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من جهود في خدمة الطلبة الباحثين في ميزان حسناته، فلك  والعافية، وأن يجعل ما بذله

 مني يا أستاذي تحية إجلال وإكبار

 ،الأستاذ يوسف عدوي المدقق اللغوي والنحوي  لتقدير إلىالاحترام وا وأتقدم بوافركما   

أعضاء لجنة جميع الأساتذة الذين ساهموا في تحكيم الاستبانة،  وللأساتذة الأفاضل ول
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محافظة رام الله  -تأثير المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات التأمين
 والبيرة

 إعداد الطالبة: ميساء كامل ثوابته

 2023الله مشارقة،  اشراف: د. عودة

 الملخص
تأثير المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في التعرف على هدفت هذه الدراسة إلى    

 ،المؤهل العلميو ، سنوات الخبرةو لمتغيرات: الجنس،  تبعا   ،والبيرة محافظة رام الله -شركات التأمين
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من  والقطاع التأميني، المسمى الوظيفيو 
وموظفة، وتم استخدام الاستبانة  ا  موظف( 220، بلغت  عشوائية، اختير منهم عينة وموظفة ا  موظف( 512 

وأظهرت   ( استبانة.208كأداة للدراسة، حيث تم توزيع أداة الدراسة على عينة الدراسة وتم استرداد  
الهيكل   أبعاد المناخ التنظيمي كل، وكذلك بدرجة مرتفعة جاء يالمناخ التنظيممستوى  النتائج أن
أما بدرجة مرتفعة، جاءت ( واتخاذ القرارات اتالصلاحيو  ،الاتصالو  ،لتكنولوجيا المستخدمةاو  ،التنظيمي

درجة ب جاءالنتائج أن مستوى الالتزام التنظيمي  وكما بينتجاء بدرجة متوسطة، فقد نظام التحفيز 
( الميياري الالتزام و  ،المستمرالالتزام و  ،العاطفي الالتزام  أبعاد الالتزام التنظيمي كلمرتفعة، وكذلك 

 ،اخ التنظيمي والالتزام التنظيميأن هناك ارتباط إيجابي بين المن وقد بينت النتائج بدرجة مرتفعة،جاءت 
المناخ التنظيمي على الالتزام  ((α ≤0.05 عند مستوى دلالة دال إحصائيا   تأثير  وجود وكما أظهرت 

فروق ذات دلالة  إحصائية  بين متوسطات إجابات المبحوثين حول  عدم وجودأظهرت  وأيضا   ،التنظيمي
لمتغيرات الجنس وسنوات في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة، تعزى  المناخ التنظيميأبعاد 

الهيكل   عند بعديفقا  فروق ذات دلالة  إحصائية   والقطاع التأميني، ووجود الوظيفيالمسمى الخبرة و 
، بينما أظهرت (البكالوريوس  متغير المؤهل العلميالتنظيمي والصلاحيات واتخاذ القرارت( لصالح 

يمي التنظ الالتزامذات دلالة  إحصائية  بين متوسطات إجابات المبحوثين حول  عدم وجود فروق النتائج 
 والقطاع التأميني، ووجود ،المسمى الوظيفيو  ،وسنوات الخبرة ،متغيرات الجنسإلى ، تعزى هافي للعاملين

فقا  هافي التنظيمي للعاملين الالتزامفروق ذات دلالة  إحصائية  بين متوسطات إجابات المبحوثين حول 
وفي ضوء نتائج هذه الدراسة   .(البكالوريوس  متغير المؤهل العلمي الالتزام العاطفي( لصالح عند بعد 

توفير مناخ تنظيمي ملائم للموظفين بجميع أبعاده كضرورة لتحقيق  العمل على بضرورة ةالباحث توصي
وحث شركات التأمين على توفير حوافز للموظفين قائمة على أسس  ،المستوى المطلوببتزام تنظيمي لالا

وذلك بالعمل على مناسبة أجور الموظفين في الشركة مع تطلعاتهم؛ أوصت  وكذلكموضوعية عادلة، 
  من أجل ضمان النجاح للشركة وتقدمها.

 المناخ التنظيمي، الالتزام التنظيميالكلمات المفتاحية: 
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Commitment of workers in Insurance Companies –Ramallah and AL -
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Abstract  
This study aimed to identify the impact of the organizational climate on the 

organizational commitment of workers in the insurance companies in Ramallah 

and Al-Bireh cities, according to the variables of: gender, years of experience, 

qualifications, professional degree and the insurance sector. The study relied 

on the descriptive method. The sample study included (512) employees of 

whom a simple random sampling of (220) was selected. The questionnaire was 

used as a tool of the study. It was distributed to the study sample, while (208) 

were retrieved. The results showed that the level of the organizational climate 

came with a high degree, as well as all dimensions of the organizational climate 

(Organizational structure, technology used, communication, authorities and 

decision- making) come with a high degree. While the incentive system come 

with a medium degree. In addition, the results showed, the level of the 

organizational commitment come with a high degree, as well as all  dimensions 

of organizational commitment (Emotional commitment, sustained commitment 

and normative commitment) come with a high degree, and the results showed 

that there is a positive correlation between the organizational climate and the 

organizational commitment, and it also showed a statistically significant effect 

at level of significance (α ≤0.05) the organizational climate on the 

organizational commitment, and also showed that there were no statistically 

significant differences between the  averages of the respondent’s answers about 

the dimensions of the organizational climate in the insurance companies in 

Ramallah and Al-Bireh Governate, due to the variables of gender, years of 

experience, qualifications, job grade and the insurance sector. Also, there were 
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statistical and significant differences only in the two dimensions 

(Organizational structure and authorities and decision- making) in favor of the 

educational qualification variable (Bachelor’s),while the results showed that 

there were no statistically significant differences between the averages of the 

respondents’ answers about the organizational climate of workers, attributable 

to the variables of gender, years of experience, job grade and the insurance 

sector, and there were statistically significant differences between The averages 

of the respondents’ answers about the organizational commitment of its 

workers only on the dimension (Emotional commitment) in favor of the 

educational qualification variable (Bachelor’s).  Based on the findings of the 

study, the researcher recommends the need to work on providing an appropriate 

organizational climate for employees in all its dimensions as a necessity to 

achieve  compliance at the required level, and urges insurance companies to 

provide incentives for employees based on fair objective grounds, as well as 

recommended to work at matching the wages of employees in the company 

with their aspirations, to ensure the success and progress of the company. 

Key word: the organizational climate, the organizational commitment.   
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة 1.1
وتجسيد الرسالة التي قامت من تسعى المنظمات إلى تحقيق أهدافها الرئيسة عبر صياغة رؤيتها    

أجلها، والتي تمثل الغرض الأساسي من إنشائها، لذا فإنها تعمل على اتباع الاستراتيجيات والسياسات 
والتكتيكات المختلفة في سبيل تحقيق ذلك، وحتى تتمكن من الوصول إلى أهدافها يتطلب الأمر منها 

المادية والبشرية والتقنية والمعلوماتية  مزهود وخالد،  إيجاد مناخ ملائم من خلال توفير مختلف الإمكانات
 ، ص ب(.2019

وعليه فإن لكل بناء ركائز أساسية، ويعتبر العنصر البشري من ضمن أهم الركائز التي تعتمد عليها   
التطور السريع للآلات والأجهزة إلا أنها لا تزال تعتمد على العقل البشري الذي يديرها  المنظمات، فبرغم

ويحركها.  ولذلك يبقى العنصر البشري هو المحرك الأساس لأداء جميع الوظائف، كما أن كفاءة وفعالية 
الأمر الذي يتطلب تنميته والحفاظ عليه وتحقيق التكامل  ر،أداء المنظمة يتوقف على فعالية هذا العنص

فة دائمة لجهة عمله، إذ أن والتوازن بينه وبين المنظمة التي يعمل فيها، حيث يتحقق الرضا والولاء بص
كفاءة العاملين وولائهم لمنظماتهم وتنامي الطاقات الإبداعية لديهم من العوامل الرئيسية لإنجاز أهداف 

 ، ص أ(.2015المنظمات بشكل متكامل  بن صافية، 
وبناء  على ذلك فإن المناخ التنظيمي يمثل بيئة العمل الداخلية بمختلف متغيراتها وخصائصها   

تفاعلاتها، وبالتالي يؤدي المناخ التنظيمي دورا  كبيرا  في ترصين السلوك الأخلاقي والوظيفي للأفراد و 
العاملين من ناحية تعديل وتغيير القيم والعادات والاتجاهات والسلوك، ومن هنا يمكن القول إن المناخ 

الملائم للأفراد من شأنه أن  التنظيمي يمثل شخصية المنظمة بكل أبعادها، وإن نجاحها في خلق المناخ
يشجع على خلق أجواء عمل هادفة ترصد سبل الثبات والاستقرار للأفراد والتنظيم على حد سواء، إذ إن 
الأفراد في البيئة التنظيمية الفاعلة يشعرون بأهميتهم في العمل وقدرتهم، على المشاركة في اتخاذ القرار، 

 (.1، ص2016ود شعور بالثقة بين الإدارة والأفراد  النوري،والإسهام في رسم السياسات والخطا، ويس
ويعد الالتزام التنظيمي من المفاهيم حديثة الاستخدام في مجال العلوم الإنسانية، ويصفه البعض على   

أنه نوع من الارتباط النفسي الذي يشعر به الفرد تجاه منظمته، أو هو العملية التي تصبح فيها أهداف 
ها والأفراد أكثر اندماجا  وتطابقا ، وعليه فإن الفرد في المنظمة كلما تطابقت أهدافه مع المنظمة وقيم

تولدت لديه الرغبة القوية في المحافظة على عمله، وبذل أعلى درجات الجهد للبقاء  أهداف المنظمة،
زيد من ارتباط الفرد فيه ذلك جليا  في أدائه وقيامه بالمهام المطلوبة منه في عمله، فالالتزام التنظيمي ي

بعمله ويقلل من السلوك السلبي كالإهمال، والتقصير في العمل، أو الغياب، وترك العمل، بينما ضعف 
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الالتزام لدى الفرد وعدم إحساسه بالمسؤولية يؤثر سلبا  على سلوكه وعلاقته بزملائه ورؤسائه  القحطاني 
 (.62، ص2021وعلي، 

في هذه الدراسة بالتركيز على موضعي المناخ التنظيمي والالتزام  قامت الباحثةومن هذا المنطلق   
هذه الدراسة لك جاءت وبناء  على ذالتنظيمي لما لهما من أهمية على الفرد والمنظمة على حد  سواء.  

مين في محافظة أفي شركات التلدى العاملين الالتزام التنظيمي تأثيره على تبحث في المناخ التنظيمي و 
 . والبيرة رام الله

 مشكلة الدراسة  2.1
الدراسات السابقة تناولت موضوع المناخ التنظيمي وعلاقته بمتغيرات العديد من لاحظت الباحثة أن   

ن ياللت (2017، ودراسة  معاش، (2019 بكوش،  ما ورد في دراسةك ،تابعة آخرى أو قياس أثره عليها
والتي تبين تأثير أبعاد المناخ التنظيمي إدارة المعرفة، و  الوظيفيبحثتا في أثر المناخ التنظيمي على الأداء 

 االمناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي، وكذلك إن أبحاث تأثيرولم تتطرق إلى  الأداء الوظيفي، على
، كما أو قياس أثرها عليه ،ى وعلاقتها بمتغيرات أخر  ،أخرى تناولت المتغير التابع في الدراسة الحالية

، حثت في الالتزام التنظيمي وعلاقته بالثقافة التنظيميةالتي ب (2021بن سليم وبقادير،  في دراسة  ورد
فإن هناك  وعليه، الإدارة بالمشاركة على الالتزام التنظيمي التي تبين أثر (2020ودراسة  بقلزي وكيال، 

العاملين في شركات التأمين، ما الالتزام التنظيمي لدى  فجوة بحثية تتعلق بتأثير المناخ التنظيمي على
هذا التأثير الذي لم تتطرق له الدراسات السابقة، كما أن مجتمعات  إلىالتعرف دفع الباحثة لتناوله و 

الدراسة التي أجريت عليها البحوث السابقة مختلفة عن الدراسة الحالية التي ميدانها شركات التأمين في 
ثنائية تختلف عن بيئات الدراسات السابقة، ما يؤكد الفجوة فلسطين التي تييش ظروفا  اقتصادية است

 العلمية التي ستتناولها الدراسة، والتي ترى الباحثة أنه يمكن تغطيتها وإفادة هذا القطاع الحيوي الهام،
وكالات شركات التأمين اهتمام العاملين  لاحظت الباحثة وخلال زيارتها إلى أحد مكاتبومن جانب آخر 

وترى الباحثة  قلون من شركة إلى أخرى دون تردد،نتي ، حيثعليه من إيرادات مالية كحوافز بما يحصلون 
تزام التنظيمي لهؤلاء العاملين بالشركات التي يعملون لتعلق بالمناخ التنظيمي وأثره على الاتأن مشكلة ما 

 ،لى الالتزام التنظيميوقد بحثت العديد من الدراسات عن عوامل أخرى أثرت ع أو مكاتبها الفردية، ،بها
، وأيضا  الترقية الوظيفية التي (2018والتي منها تطوير المسار الوظيفي كما ورد في دراسة  الشوابكة، 

جديد جاءت هذه الدراسة للبحث في موضوع في حدود علم الباحثه و ، (2018تناولتها دراسة  حجاج، 
التنظيمي لدى العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله  الالتزام على المناخ التنظيمي تأثيروهو 

 السؤال الرئيس التالي:  تتمثل فيمشكلة الدراسة ، وعليه فإن والبيرة
التنظيمي لدى العاملين في شرررررررررركات التأمين في محافظة  الالتزام علىالمناخ التنظيمي  تأثيرما  "

 رام الله والبيرة؟"
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 الدراسة أهمية 3.1
 :يأتيتتمثل أهمية الدراسة إلى ما 

ترى الباحثة من خلال اطلاعها على الأدب النظري السابق أهمية الموضوع  العلمية:الأهمية  1.3.1
الذي يربا بين المناخ التنظيمي ودوره في تحسطططططططططططين الالتزام التنظيمي، حيث تتمثل أهمية الدراسطططططططططططة في 

نظيمي وكططذلططك الالتزام التنظيمي، ثم تزويططد البططاحثين بمططا كونهططا قططد توفر مرجعططا  للبططاحثين في المنططاخ الت
الالتزام التنظيمي لدى العاملين في أحد على سططططططططططططططتتوصطططططططططططططططل إليه من نتائج حول أثر المناخ التنظيمي 

 القطاعات الهامة الخدماتية، وهو قطاع التأمين.
تتمثل الأهمية العملية للدراسططططططططة في التوصططططططططيات المبنية على النتائج العلمية  الأهمية العملية: 2.3.1

لها، التي قد تفيد شطططططططططططططركات التأمين في كيفية تحسطططططططططططططين المناخ التنظيمي، وصطططططططططططططولا  إلى تعزيز الالتزام 
 التنظيمي، كما أنها سططططططتفيد منظمات الأعمال الأخرى نظرا  لتشططططططابه المناخات التنظيمية فيما بينها، وبما

 يعزز مواردها البشرية ويمكنها من تحقيق أهدافها. 
 أهداف الدراسة 4.1

 : يأتيتهدف الدراسة إلى ما 
التكنولوجيطططططا، و وبعض أبعطططططاده الهطططططامطططططة  الهيكطططططل التنظيمي،  واقع المنطططططاخ التنظيميإلى التعرف  .1

رام الله في شططركات التأمين في محافظة  نظام التحفيز(و الصططلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصططال، و 
 .والبيرة

الالتزام و الالتزام المسططتمر، و وأبعاده الهامة  الالتزام العاطفي،  الالتزام التنظيميمسططتوى  إلىالتعرف  .2
 .والبيرة لدى العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله الميياري(

نظيمي والالتزام التنظيمي لططططدى العططططاملين في وجود علاقططططة ارتبططططاطيططططة بين المنططططاخ الت إلىالتعرف  .3
 .والبيرة شركات التأمين في محافظة رام الله

المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شططططططططططططططركات التأمين في  تأثير إلىالتعرف  .4
 .والبيرة محافظة رام الله

المنططاخ أبعططاد  المبحوثين حولبين إجططابططات  فروق ذات دلالططة إحصطططططططططططططططائيططةلتعرف إلى مططدى وجود ا .5
التكنولوجيطططا، و  الهيكططططل التنظيمي، في شططططططططططططططركطططات التططططأمين في محططططافظططططة رام الله والبيرة  التنظيمي

سطططططنوات و تعزى إلى متغيرات  الجنس، نظام التحفيز( و الصطططططلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصطططططال، و 
 القطاع التأميني(.و ، المسمى الوظيفيوالمؤهل العلمي، و الخبرة، 

الالتزام أبعطاد  بين إجطابطات المبحوثين حول فروق ذات دلالطة إحصطططططططططططططططائيطةالتعرف إلى مطدى وجود  .6
الالتزام و  الالتزام العططاطفي، التنظيمي للعططاملين في شططططططططططططططركططات التططأمين في محططافظططة رام الله والبيرة 
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مي، المؤهل العلو تعزى إلى متغيرات  الجنس، وسططططططططططططططنوات الخبرة،  الالتزام الميياري(و المسططططططططططططططتمر، 
 القطاع التأميني(.، و المسمى الوظيفيو 

 وفرضياتها الدراسة أسئلة 5.1
 تساؤلات الدراسة 1.5.1

التنظيمي لدى العاملين في شرررررررررركات التأمين في محافظة  الالتزامعلى المناخ التنظيمي  تأثيرما  "
 رام الله والبيرة؟"

 :تيةوتتفرع منه الأسئلة الآ
الاتصطططططططططططططططططططال، و التكنولوجيطططططا، و من خلال أبعطططططاده  الهيكطططططل التنظيمي،  مطططططا واقع المنطططططاخ التنظيمي .1

 في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة؟نظام التحفيز( و الصلاحيات واتخاذ القرارات، و 
الالتزام و الالتزام المسططططططططططططططتمر، و من خلال أبعاده  الالتزام العاطفي،  الالتزام التنظيميمسططططططططططططططتوى ما  .2

 العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة؟لدى  الميياري(
وجد علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات التأمين تهل  .3

 في محافظة رام الله والبيرة؟
افظة رام المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شطركات التأمين في مح تأثير ما .4

 الله والبيرة؟
في  المنططاخ التنظيميأبعططاد بين إجططابططات المبحوثين حول  فروق ذات دلالططة إحصطططططططططططططططائيططةهططل توجططد  .5

الاتصطططططططططططططططططال، و التكنولوجيطططا، و  الهيكطططل التنظيمي،  شططططططططططططططركطططات التطططأمين في محطططافظطططة رام الله والبيرة
سططططططططططططططنوات الخبرة، و تعزى إلى متغيرات  الجنس، نظططام التحفيز( و الصططططططططططططططلاحيططات واتخططاذ القرارات، 

 القطاع التأميني(.و ، المسمى الوظيفيوالمؤهل العلمي، و 
الالتزام التنظيمي للعاملين أبعاد بين إجابات المبحوثين حول  فروق ذات دلالة إحصطططططائيةهل توجد  .6

الالتزام و الالتزام المسططططططططططططططتمر، و  الالتزام العاطفي،  في شططططططططططططططركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة
، المسطططططططططططططمى الوظيفيو المؤهل العلمي، و تعزى إلى متغيرات  الجنس، وسطططططططططططططنوات الخبرة،  الميياري(

 القطاع التأميني(.و 
 فرضيات الدراسة 2.5.1

( بين α ≤ 0.05: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصططططائية عند مسططططتوى  الفرض الرئيس الأول
 والالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة. ،المناخ التنظيمي

( للمناخ التنظيمي α ≤ 0.05دلالة إحصطائية عند مسطتوى   وذ تأثيرلا يوجد  الفرض الرئيس الثاني:
 على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة.



 

 

6 
 

( بين إجابات  (α ≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصططططططائية عند مسططططططتوى ت: لا ئيس الثالثالفرض الر 
 الهيكطططل في شططططططططططططططركطططات التطططأمين في محطططافظطططة رام الله والبيرة  المنطططاخ التنظيميأبعطططاد المبحوثين حول 

تعزى إلى متغيرات  نظام التحفيز(و الصطططططلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصطططططال، و التكنولوجيا، و التنظيمي، 
 القطاع التأميني(.و ، المسمى الوظيفيو المؤهل العلمي، و سنوات الخبرة، و  الجنس، 

 :تيةوتتفرع منه الفرضيات الفرعية الآ
أبعاد ( بين إجابات المبحوثين حول α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى   .1

التكنولوجيا، و  الهيكل التنظيمي، في شططططططططططططركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة  المناخ التنظيمي
 تعزى إلى متغير الجنس. نظام التحفيز(و الصلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصال، و 

أبعاد ( بين إجابات المبحوثين حول α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى   .2
التكنولوجيا، و  الهيكل التنظيمي،  شططططططططططططركات التأمين في محافظة رام الله والبيرةالمناخ التنظيمي في 

 تعزى إلى متغير سنوات الخبرة.نظام التحفيز( و الصلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصال، و 
 أبعاد ( بين إجابات المبحوثين حولα≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى   .3

التكنولوجيا، و  الهيكل التنظيمي، شططططططططططططركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة المناخ التنظيمي في 
 تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.نظام التحفيز( و الصلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصال، و 

أبعاد ( بين إجابات المبحوثين حول α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى   .4
التكنولوجيا، و  الهيكل التنظيمي،  شططططططططططططركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة في المناخ التنظيمي

 .المسمى الوظيفيتعزى إلى متغير  نظام التحفيز(و الصلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصال، و 
أبعاد ( بين إجابات المبحوثين حول α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى   .5

التكنولوجيا، و  الهيكل التنظيمي،  في شططططططططططططركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة المناخ التنظيمي
 تعزى إلى متغير القطاع التأميني. نظام التحفيز(و الصلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصال، و 

( بين إجابات  (α≤ 0.05 : لا يوجد فروق ذات دلالة إحصططططططائية عند مسططططططتوى الفرض الرئيس الرابع
 الالتزام الالتزام التنظيمي للعاملين في شططركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة أبعاد  حولالمبحوثين 
المؤهل و تعزى إلى متغيرات  الجنس، وسططططنوات الخبرة، الالتزام الميياري( و الالتزام المسططططتمر، و العاطفي، 

 القطاع التأميني(.و ، المسمى الوظيفيو العلمي، 
 : تيةية الآوتتفرع منه الفرضيات الفرع

أبعاد ( بين إجابات المبحوثين حول α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى   .1
 الالتزام العططاطفي، الالتزام التنظيمي للعططاملين في شططططططططططططططركططات التططأمين في محططافظططة رام الله والبيرة 

 تعزى إلى متغير الجنس.الالتزام الميياري( و الالتزام المستمر، و 
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 أبعاد ( بين إجابات المبحوثين حولα≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى  لا توجد  .2
 الالتزام العططاطفي،  الالتزام التنظيمي للعططاملين في شططططططططططططططركططات التططأمين في محططافظططة رام الله والبيرة

 تعزى إلى متغير سنوات الخبرة. الالتزام الميياري(و الالتزام المستمر، و 
 أبعاد ( بين إجابات المبحوثين حولα≤ 0.05حصطططططائية عند مسطططططتوى  لا توجد فروق ذات دلالة إ .3

 الالتزام العططاطفي،  الالتزام التنظيمي للعططاملين في شططططططططططططططركططات التططأمين في محططافظططة رام الله والبيرة
 تعزى إلى متغير المؤهل العلمي. الالتزام الميياري(و الالتزام المستمر، و 

 أبعاد( بين إجابات المبحوثين حول α≤ 0.05ى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتو  .4
 الالتزام العططاطفي،  الالتزام التنظيمي للعططاملين في شططططططططططططططركططات التططأمين في محططافظططة رام الله والبيرة

 .المسمى الوظيفيتعزى إلى متغير  الالتزام الميياري(و الالتزام المستمر، و 
أبعاد ( بين إجابات المبحوثين حول α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى   .5

 الالتزام العططاطفي، الالتزام التنظيمي للعططاملين في شططططططططططططططركططات التططأمين في محططافظططة رام الله والبيرة 
 تعزى إلى متغير القطاع التأميني.الالتزام الميياري( و الالتزام المستمر، و 

 حدود الدراسة ومحدداتها 6.1
الالتزام التنظيمي لدى و  المناخ التنظيميحيث تتناول الدراسططططططططة موضططططططططوعي  الحدود الموضرررررو ية: .1

 محافظة رام الله والبيرة.-العاملين في شركات التأمين 
 محافظة رام الله والبيرة.في شركات التأمين  الحدود المكانية: .2
 المشار إليها. في شركات التأمينون العامل الحدود البشرية: .3
 .2023 – 2022من العام الدراسي  لثانيالفصل ا :انيةالحدود الزم .4

 الإجرائية لمصطلحات الدراسة التعريفات 7.1
التي تميز بيئة  ةمجموعة من الخصائص البيئية الداخلية والسمات الرئيسعن : يعبر المناخ التنظيمي

بها، وهو نتاج تفاعل مجموعة من العوامل الشطططططخصطططططية  مويتأثر سطططططلوكه ،والتي يدركها العاملون  ،العمل
 (.10، ص2021 والتنظيمية والتي تميز بين منظمة وأخرى  وقاف،

عبارة عن مجموعة من السمات الخاصة بمنظمة معينه إجرائيا  بأنه المناخ التنظيمي  الباحثة وتعرف   
وأدائهم في مكان العمل، ومن هذه  ،وتؤثر على سلوك الموارد البشرية ،تميزها عن غيرها من المنظمات

نظام و موقع المكتب، والتكنولوجيا المستخدمة، و السمات على سبيل المثال لا الحصر: علاقات العمل، 
 بيئة العمل، ونما القيادة.و الحوافز، 
عمططل على تحططديططد المهططام ي: هو عبططارة عن القواعططد والقوانين التي تحكم العمططل وتنظمططه، بحيططث التنظيم

 (.  13، ص2018ار لكل مصلحة بالمؤسسة  باعلي وعصموني، والأدو 
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جب تنفيذها لتحقيق أهداف المنظمة، اتحديد الأنشططططططة والمهام الو  إجرائيا  بأنهالتنظيم  الباحثةوتعرف    
 وتحديد الصلاحيات الموجهة لكل فرد من أجل تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية. 

المنظمة وقيمها وأهدافها إلى الدرجة التي تجعله ينصططططططططططططططهر ويندمج : هو إيمان الفرد بالالتزام التنظيمي
فيها، ويفتخر بالانتماء إليها مما يدفعه إلى بذل الجهود المطلوبة في مجال عمله، كاسططططططططططططططتعداده لتحمل 

 (.51، ص2021والمبادرة من أجل إنجاح المنظمة وتقدمها  الدرويش،  ،أعباء عمل إضافية
بططأهططداف المنظمططة، ورغبتطه  وإيمططانططهمططدى ارتبططاط الفرد إجرائيططا  بططأنططه الالتزام التنظيمي  البططاحثططة وتعرف   

وإنجازها وفق قواعد  ،المهام المترتبة عليهوالقيام ب ،لتحقيقها وتحمل المسططططططططططططططؤولية ،بهاالكاملة بالالتزام 
 وتحقيق أهدافها. ،لتطوير المنظمة يسعالالمنظمة، و عمل 
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 الثانيالفصل 

 والدراسات السابقة الإطار النظري 

  
 الإطار النظري  1.2

 المقدمة 1.1.2    

 المناخ التنظيمي 2.1.2    

 الالتزام التنظيمي 3.1.2    

 قطاع التأمين في فلسطين 4.1.2    

 الدراسات السابقة 2.2
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 النظري الإطار  1.2
 المقدمة 1. 1. 2

إن المناخ التنظيمي يمثل شطططططخصطططططية المنظمة بكل أبعادها، وإن نجاحها في خلق مناخ ملائم للأفراد    
سطططططبل الثبات والاسطططططتقرار في الالتزام الوظيفي  تعززمن شطططططأنه أن يشطططططجع على خلق أجواء عمل هادفة، 

وكذا  ر،تهم في المشططططططططططططططاركة في اتخاذ القراللأفراد إذ أنهم في المناخ التنظيمي الفاعل يشططططططططططططططعرون بأهمي
ويرفع من التزامهم الوظيفي  ،شعورهم بقدر كاف  من الأمن الوظيفي يجعلهم في تركيز تام على الإنجاز

 (.5، ص2020وهو ما تهدف إليه المنظمة  بن غالية،  ،بشكل محسوس
الفرد والمنظمطططة، فطططالأفراد لهم كمطططا أن الالتزام التنظيمي يعتبر عمليطططة تقوم على تبطططادل المنطططافع بين   

ويقدمون مهارات مختلفة، والمنظمة توفر البيئة السطططليمة الصطططحيحة  ،ورغبات متنوعة ،حاجات أسطططاسطططية
والمناخ التنظيمي الجيد لأفرادها لممارسطططططططة مهاراتهم وقدراتهم وإشطططططططباع حاجاتهم، والنتيجة الطبييية لذلك 

لتزام التنظيمي وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة الا ،يادة الثقة بينهموز  ،التبادل والتفاهم بين الأفراد والمنظمة
 ،وإدماجهم وتحفيزهم وتنميتهم ،منظمتهم، وعندما تفشططططططططل المنظمة في مشططططططططاركة الأفراد تجاه لدى الأفراد

لتزام التنظيمي وبالتالي انخفاض مسطططططططتوى الا ،فإن هذا سطططططططيؤدي حتما  إلى انخفاض مسطططططططتوى الثقة لديهم
 (. 11، ص2018ي وعصموني، عندهم  باعل

وتحقيق  ،على كل منظمة الاهتمام بالموارد البشططططططرية التي تعد هي أسططططططاس نجاح المنظمةوهذا يُحتم   
ويجعلهم أكثر  ،أهطططدافهطططا، من خلال توفير المنطططاخ التنظيمي الملائم للأفراد، الطططذي يحفزهم على العمطططل

 وانتماء للمنظمة، ويقلل دوران العمل في المنظمات.   ا  التزام
مفهوم المناخ  وتناولالمتغير المسطتقل المناخ التنظيمي  إلىفهذا الفصطل من الدراسطة اشطتمل التعرف   

المتغير  إلى، ومسطططتوياته.  وأيضطططا  التعرف وأبعاده التنظيمي، وأهميته، وأنواعه، ونماذج المناخ التنظيمي
الالتزام التنظيمي من حيططث المفهوم، وخصطططططططططططططططائصطططططططططططططططه، وأهميتططه، والعوامططل المؤثرة بطط ملتزاالاوهو التططابع 

 .   التنظيمي، وأبعاده
 المناخ التنظيمي 2. 1. 2

 تمهيد
 مفاهيمظهور المناخ التنظيمي في بداية السطططططططتينيات من القرن الماضطططططططي، فأصطططططططبح من ال ةبدأت فكر   

 المنظمات الأكثر اسطططططتخداما  في الأوسطططططاط الإدارية الحديثة، لما له من دور أسطططططاسطططططي في تحقيق أهداف
توفير المناخ التنظيمي المناسطططب الذي له تأثير قوي على الإنتاجية إلى  المنظمات، لذا تسطططعى ونجاحها

 وعلى مستوى الأداء لدى الموارد البشرية في المنظمات. 
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واتصطططططططططططططططالات بين  ،يمي عن كل ما يوجد داخل أي منظمة من هياكل تنظيميةيعبر المناخ التنظو   
والتي تسططهل قيام الموظفين بواجباتهم وأدوارهم ومسططؤولياتهم،  ،الموظفين وأنماط القيادة الإدارية المختلفة

 لى تهذيب سططططططططططططططلوكياتبالإضططططططططططططططافة إلى الثقافة التنظيمية المتمثلة بالعادات والتقاليد والقيم التي تعمل ع
 (. 1، ص2019، هالموظفين  طملي

 مفهوم المناخ التنظيمي
يعتبر المناخ التنظيمي من المواضططططططططططططططيع التي نالت اهتماما  كبيرا  من قبل العديد من الباحثين، وعليه   

تعددت مفاهيمه وذلك لاختلاف المجالات التي يبحثون فيها، وبالرغم من هذا التعدد إلا أنها تتفق في 
وينحصططططططر التباين في بعض الاختلافات الثانوية، ومن بين هذه المفاهيم الخاصططططططة بالمناخ  ،المضططططططمون 

 : يأتيالتنظيمي نجد كما 
المناخ لغة : هو حالة الجو لفترة زمنية محددة، إلا أنه تم تجاوز هذا المفهوم ليسطططتخدم إداريا وتنظيميا ، 

والتي تشكل  ،كررة بين العاملين في المنظمةحيث يشير إلى محطة العلاقات الاجتماعية المستمرة والمت
 (.6، ص2021بدورها أنماطا  سلوكية للنظام الاجتماعي التنظيمي  العابد وبن مداحي، 

المناخ التنظيمي " بأنه مجموعة الخصططططططططائص والسططططططططمات المختلفة  (11، ص2019  هيويعرف طمل   
بيئططة التنططافسططططططططططططططيططة، وتططأتي هططذه اللبيئططة العمططل التي تميز منظمططة داخليططا  عن المنظمططات الأخرى في نفس 

فراد داخلها بشطططططططكل والتي تؤثر في أداء الأ ،الخصطططططططائص من ثقافة وتوجهات وسطططططططياسطططططططات هذه المنظمة
 ."كبير
مجموعة من الخصطططططططططائص التي تميز " بأنه المناخ التنظيمي( 21، ص2019  وأيضطططططططططا  يعرف طه   

المنظمة عن غيرها، والناتجة عن تفاعل السياسات والإجراءات والقوانين والأنظمة المطبقة فيها، وتكون 
 ."مدركة من قبل العاملين، والتي تؤثر سلبا  أو إيجابا  على سلوكهم وأدائهم في العمل

أن المناخ التنظيمي يعبر عن الخصطططططططططططططططائص المميزة لكل منظمة " (15، ص2020  ويرى عبد الله  
والتي تتسططططططططططططم بالثبات النسططططططططططططبي، ويعبر عن البيئة  ،عن غيرها وبيئتها الداخلية وخصططططططططططططائص هذه البيئة

 ."والأنماط السلوكية  ،والاعراف ،والتقاليد ،والمعتقدات ،والقيم ،الاجتماعية للمنظمة التي تشمل الثقافة
بيئة العمل بها مجموعة من الخصططططططططططائص التي تتصططططططططططف  ويعرف أيضططططططططططا  المناخ التنظيمي على أنه  

وتميز المنظمة عن غيرها من المنظمات وتتمتع بالثبات النسططبي، والتي بدورها تؤثر إيجابا  او  ،الداخلية
، والتي من والرضطططططططا الوظيفي ومسطططططططتوى الأداء ،وذلك بالتأثير على الدافيية ،سطططططططلبا  على سطططططططلوك الأفراد

 (. 4، ص2017خلالها يتم تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية  عيساني، 
والتي يدركها  ،وكذلك عُرف بأنه مجموعة من الخصططططائص والصططططفات التي تميز بيئة العمل الداخلية  

 لكونها تتصطططف بدرجة عالية من الاسطططتقرار والثبات النسطططبي ،وتؤثر في سطططلوكياتهم ،العاملون بالمؤسطططسطططة
 (.3، ص2016 مفتاحي، 
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والخصطططططططائص المميزة للمنظمة،  ،عُرف المناخ التنظيمي بأنه عبارة عن مجموعة من العناصطططططططركما   
ومع الأفراد الآخرين،  ،والتي يدركها العاملون من خلال تفاعلهم مع المتغيرات التنظيمية في بيئة العمل

، 2015وتتمتع هذه الخصطططططططططططططططائص بقدرتها على التأثير على دوافع العاملين وسططططططططططططططلوكياتهم  المطيرى، 
 (.15ص
هو عبارة عن مجموعة من الخصطططططططططططططططائص التي تميز المنظمات  ترى الباحثة أن المناخ التنظيميو    

الموارد البشططططططططططرية في  ى أداءعن غيرها من المنظمات المنافسططططططططططة، ولها تأثير على سططططططططططلوكيات ومسططططططططططتو 
 المنظمة، والتي من خلالها يتم تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية.  

 أهمية المناخ التنظيمي
سططططلوك وأداء المورد البشططططري في المنظمات،  في تؤثرالتي  المناخ التنظيمي يعد من أكثر المواضططططيع   

على  اسطططططططتحوذوتحقيق أهدافها المنشطططططططودة، ولذلك  ونجاحها، المنظمات ولما له من أهمية على اسطططططططتقرار
 كثير من الباحثين في الإطار الإداري.  اهتمام

 (:21، ص2018ملعب، ) يأتيأهمية المناخ التنظيمي كما  إبرازوهنا يمكن 
للمناخ التنظيمي دور هام في التأثير على المخرجات السططططططططلوكية للعاملين في أي مؤسططططططططسططططططططة،  .1

حيث يقوم المناخ ببناء وبلورة السطططلوك الوظيفي والأخلاقي للعاملين في المؤسطططسطططات من حيث 
 تشكيل القيم والاتجاهات التي يحملونها وتعديلها. 

نظيمي، فهو يعد مؤشطططططططططططططرا  مهما  يمكن من المناخ التنظيمي له دور مهم في عملية التطوير الت .2
 عن المؤسسة.  الأفرادخلاله قياس مدى رضا 

الاهتمام بموضوع المناخ التنظيمي على مستوى النظرية والتطبيق نابع من دوره الأساسي  أن .3
في نجاح المؤسططططططسططططططة وتحقيقها لأهدافها، وتفاعلها مع معطيات التطلع نحو التجديد والتحديث 

 بة التطورات والمتغيرات المستمرة والمتسارعة داخل البيئة. والابتكار لمواك
أن المناخ التنظيمي له أهمية كبيرة، ودور أسططططططططططططططاسططططططططططططططي في التأثير على سططططططططططططططلوك  إلىالباحثة وترى    

، وبالتالي على تطوير وتحقيق الميزة التنافسططية اأو سططلبي اواتجاهات المورد البشططري بشططكل ملموس إيجابي
لتنظيمي الملائم يسططططططططاهم في مواكبة التغيرات والتطورات العالمية، وتحديد سططططططططلوكيات للمنظمة، فالمناخ ا

الموارد البشططرية، وتحقيق الرضططا الوظيفي لهم، وأيضططا  التأثير على أدائهم الوظيفي، فعليه لابد أن تتميز 
 والملائم لها.    ،المنظمات بالمناخ التنظيمي المناسب
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    وأبعاده: المناخ التنظيمي نماذج
، 2016 سطططططططططططططططايغى،  يأتي أربعة من أهمهاوفيما  ،أبعادها تتعددت نماذج المناخ التنظيمي واختلف   
 (: 5ص
 نموذج "ليكرت":  .أ

يعد "ليكرت" من أوائل الباحثين الذين أسططططططططهموا في إرسططططططططاء قواعد المناخ التنظيمي، وهو من    
وعلى الأهططداف  ،المنظمططة وإنتططاجيتهططاأوائططل المهتمين بططه والمشططططططططططططططخصططططططططططططططين لتططأثيره على كفططاءة 

اتخاذ القرارات، و  الاتصالات،  :وهي ،وقد حدد ستة أبعاد للمناخ التنظيمي ،الاجتماعية الأخرى 
 التكنولوجيا، والاهتمام بالعاملين(. و الضغوط، و الحوافز، و 
 ه":ئنموذج "كامبل وزملا  .ب

"، حيث تمكنوا من تحديد ؤهلامن الإسططططططططططططططهامات الجادة في هذا الجانب، ما قدمه "كامبل وزم   
عشططططرة أبعاد أسططططاسططططية للمناخ التنظيمي صططططالحة للاسططططتخدام في منظمات ذات نوعيات مختلفة، 

التدريب و الإنجاز، و مركزية القرار، و المكافآت والعقاب، و :  هيكل بناء المنظمة، ليوهي كما ي
التمييز والتشططططططجيع، و المعنوية والمكانة، و صططططططارحة والصططططططدق، مالو المخاطرة والأمان، و والتطوير، 

 نة(.  و الكفاءة والمر و 
 نموذج "جيلمر":  .ج

درجة تعقد و حدد جيلمر أربعة أبعاد أساسية للمناخ التنظيمي تتمثل بططططططططططططططططططي  الهيكل التنظيمي،    
 نما القيادة(.  و اتجاهات الأهداف، و التنظيم، 

 نموذج "لولر": .د
، سططططططططططططططتينالتنظيمي التي حددها يمكن تجميعها في مجموعتين رئييرى لولر أن أبعاد المناخ    

 تضم كل منها عددا  من الأبعاد الفرعية: 
 درجطة المركزيطة في اتخططاذ   وتحتوي على: ،المجموعطة الاولى: تتعلق بطالهيكططل التنظيمي

 التداخل بين الأنظمة الفرعية للمنظمة(. و الرسمية في إجراءات العمل، و القرارات، 
  نظم و نما القيادة،   طططططططططططططططططططططا العملية التنظيمية وتتمثل بالثانية: التي أطلق عليهالمجموعة

حل التناقضططططططات التنظيمية(.  وعليه فإن تقسططططططيم و نظم مواجهة الصططططططراعات، و المكافآت، 
بيئتين: البيئطططة الطططداخليطططة  أسططططططططططططططططاسأبعطططاد المنطططاخ التنظيمي في هطططذه النمطططاذج كطططان على 

 وارتباطها بأداء العامل.  ،والخارجية
، وذلك وعناصطططططططططره المناخ التنظيمي وعليه ترى الباحثة بأنه تعددت واختلفت أراء الباحثين حول أبعاد   

والأهداف الخاصطططططططططططططططة بكل منظمة، وبالتالي قامت الباحثة بتحديد الأبعاد التي تراها  ،وفق بيئة العمل
 وهي كالآتي:  ،واعتمدت عليها في هذه الدارسة ،مناسبة لهذه الدراسة
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يقصطططططد بالهيكل التنظيمي البناء الذي يحدد التركيب الداخلي للمنشطططططأة حيث  التنظيمي: الهيكل .1
والأنشطططططططة  ،والوحدات الفرعية التي تؤدي مختلف الأعمال ،والتنظيمات ،يوضططططططح التقسططططططيمات

اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة، كذلك يحدد طبيعة العلاقة بين أقسامها وطبيعة الصلاحيات 
ملين فيها، وتحديد طرق سير المعلومات بين مختلف المستويات الإدراية في والمسؤوليات للعا

 (. 17، ص2015المنظمة  عبد السلام، 
الأسطططططططططططططططاس الداخلي الذي يبين التقسططططططططططططططيمات  عن ترى الباحثة بأن الهيكل التنظيمي عبارة   

بين  ، ويحدد نما السططططططططططططلطة، وطرق الاتصططططططططططططالووظائفهم الأفراد في المنظمة الإدارية، ومهام
، فيجب أن يتميز الهيكل التنظيمي تالقرارانما اتخاذ أيضطططططططططا  الأفراد والمسطططططططططتويات الإدارية، و 

ليحقق  ؛ليكون قادرا  على مواكبة التغيرات السططططططططططططططريعة في البيئة المحيطة بالمنظمة ؛بالمرونة
 أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية.  

تؤثر التكنولوجيا المسطططططتخدمة في المنظمة على جو العمل في الوقت  التكنولوجيا المسرررتخدمة: .2
يتمثل في  اإيجابي االذي تعتبر فيه التكنولوجيا المتطورة ميزة تنافسططططططططططية، كما أن للتكنولوجيا جانب

تحقيق الأجواء التنظيميطططة القطططادرة على قتطططل الجو الروتيني، وتطلق الإبطططداعطططات الطططذاتيطططة للأفراد 
لإنجططاز الأعمططال على أكمططل وجططه،  ا  ملائمطط االعمططل، وهططذا مططا يخلق منططاخطط والجمططاعططات في حقططل

توفير الإدارات ذوي المهططارات التي تمكنهططا من متططابعططة مططا يحططدث في  ويجططب على كططل منظمططة
تلك البيئة، حيث تعتبر القاعدة الأسططططاسططططية التي تسططططتطيع المنظمة أن تنطلق منها الإحداث أي 

ماتها، فتأثيرها على سطططططلوك العاملين يتمثل في دفع العمال إلى تغيير في نوعية منتجاتها أو خد
 (.156، ص2019محاولة اكتساب المهارات اللازمة لمواكبة التغيرات التكنولوجية  صالح، 

من أكثر الأبعاد المهمة في المناخ التنظيمي، هي ترى الباحثة أن التكنولوجيا المسطططططططتخدمة و    
لمططا لهططا من تططأثير إيجططابي على كططل من المنظمططة والأفراد، وعنططد مواكبططة التطورات والمتغيرات 
التكنولوجية يَكسطططططططططططططب الأفراد المزيد من المهارات التي تسطططططططططططططاعدهم على إنجاز أعمالهم وتحقيق 

 أهداف المنظمة بشكل أفضل. 
لبعد مسططططططططططؤولا  عن تدفق البيانات والمعلومات والآراء والمفاهيم ووجهات يعتبر هذا ا الاتصررررررال: .3

والذي يمكن من خلاله تحقيق وحدة الفهم بين مختلف أرجاء التنظيم، ولا تسطططططططططتطيع أي  ،النظر
مؤسططسططة في الوقت الحاضططر أن تحيا بدون نظام فعال للاتصططالات. فعدم كفاءة نظام الاتصططال 

كنها من الوقوف على حاجاتهم ومشطططططططططططاكلهم الخاصطططططططططططة فضطططططططططططلا  عن بين الإدارة والعاملين لا يم
مشططاكل العمل. وعندما تتوفر في المؤسططسططة نظم الاتصططالات بنوعيها الهابا والصططاعد يسططتطيع 

وعندما تكون توجيهات الرؤسططططططاء واضططططططحة  ،العاملون الوصططططططول بكل سططططططهولة لعرض مشططططططاكلهم
ي للإنجاز، ويصطططططبح العاملون أكثر ومفهومة لدى المرؤوسطططططين يتحقق للمؤسطططططسطططططة المناخ المحاب

 (.46، ص2016انتماء لمؤسساتهم  بنات، 
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والططذي يتم من خلالططه نقططل الأفكططار  ،ترى البططاحثططة أن الاتصططططططططططططططططال لططه دور مهم في المنظمططة   
أو العليا، فعندما يكون هناك نما  ،أو الوسططططططططططططى ،والمعلومات بين المسطططططططططططتويات الإدارية الدنيا

وأيضططططططططا   ،على الروح المعنوية للأفراد يؤثر، فبذلك يةويات الإدار اتصططططططططال فعال بين هذه المسططططططططت
 . إيجابيوأدائهم بشكل  ،مإنجازاتهعلى مستوى 

يتاح للعاملين فرص إبداء أفكارهم وآرائهم واقتراحاتهم، الأمر الذي  الصلاحيات واتخاذ القرارات: .4
ويرفع من مسططططططتوى  ،العاملينا  بين وكم   ،ويخفض الصططططططراع نوعا   ،يزيد من تحسططططططين طرق العمل

 (. 37، ص2019الانسجام في بيئة العمل  محمد، 
والمشطططططططططططططططاركة بالاقتراحات  ،ترى الباحثة بأن إعطاء الصططططططططططططططلاحيات للأفراد باتخاذ القرارات   

والأفكار، من العوامل المهمة التي تؤدي إلى رفع الروح المعنوية للأفراد، وتجعلهم أكثر انتماء  
للمنظمة، وتحقيق الانسطططططططجام فيما بينهم، فبذلك يسطططططططاهم في تحقيق المناخ التنظيمي الجيد الذي 

 .  وإنجازاتهايحقق أهداف المنظمة 
دوات والوسططططططططائل التي تسططططططططعى المنظمة لتوفيرها للعاملين بها سططططططططواء مجموعة الأ نظام التحفيز: .5

أو سططططططططططططططلبية، بهدف إشططططططططططططططباع الحاجات  إيجابيةكانت مادية، أو معنوية، فردية أو جماعية، أ
وذلك بمراعاة  ،والرغبات الإنسطططططططططططططططانية من ناحية، وتحقيق الفعالية المنشططططططططططططططودة من ناحية أخرى 

 (. 8، ص2017معاش،   الظروف البيئية المحيطة
ما تمنحه الإدارة للأفراد من قيم مادية أو معنوية، تشطططططططططبع تقوم على ترى الباحثة أن الحوافز    

 وتحفيزهم على العمل وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية.  ، فيها حاجاتهم، بهدف تشجيعهم
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثة((: أبعاد المناخ التنظيمي )من إعداد 2الشكل )
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 مستويات المناخ التنظيمي
 (47، ص2018  شنيبور، : أتيوهما كما ي يينمستو بيتمثل المناخ التنظيمي 

 على مستوى مجموعة الأفراد أو ،المناخ التنظيمي على مستوى المنظمة ككل .1
يتم إدراك هذا المناخ التنظيمي بشطططططططططكل  المناخ التنظيمي على مسطططططططططتوى المنظمة ككل: .أ

الأفراد داخططططل المنظمططططة، أي أن جميع الأفراد داخططططل المنظمططططة يططططدركون متمططططاثططططل بين 
 وظروف عملهم الداخلية بشكل موحد متماثل. ،خصائص المنظمة

المنططاخ التنظيمي على مسططططططططططططططتوى مجموعططة الأفراد: تططدرك كططل مجموعططة من الأفراد في  .ب
إلى العديد من  فالاختلاويرجع هذا  ،أو قسطططططططم المناخ التنظيمي بشطططططططكل مختلف ،إدارة

في طبيعة  الاختلافاتأو  ،في الموقع داخل الهيكل التنظيمي الاختلافالعوامل مثل 
العمل، ويتكون هذا المناخ عندما يكون هناك شططططططططططططططبه إجماع بين أفراد المجموعة من 

للمنطططاخ حيطططث يلاحد أن إدراك كطططل مجموعطططة للمنطططاخ التنظيمي ينعكس  إدراكهمحيطططث 
عمل.  وأن الاتجاهات ناحية العمل تكون مسططططططططططططططتقلة جزئيا  عن هم ناحية الاتعلى اتجاه

مكان العمل وذلك نظرا  للقيم والاتجاهات التي يحملها الأفراد معهم إلى مكان العمل، 
أي أن الأفراد من خلفية اجتماعية واحدة تكون لديهم اتجاهات وقيم مشططططططططططططططتركة تجاه 

لططذا فططإن  ،تلف عن الآخرينممططا يؤدي لإدراكهم للمنططاخ التنظيمي بشططططططططططططططكططل مخ ،العمططل
 معرفة اتجاهات وقيم الأفراد تساعد في تفسير نوعية إدراكهم للمناخ التنظيمي.

ن كبير في خصائص ايالمناخ التنظيمي على المستوى الفردي: يتكون هذا المناخ حال وجود تب .2
 ،الآخرعن  الأفراد داخل المنظمة مما يؤدي إلى إدراك كل فرد للمناخ التنظيمي بشكل مختلف

وموقع الفرد داخططل  ،والتعليم ،والجنس ،السططططططططططططططن :مثططل ،ويتوقف ذلططك على العططديططد من العوامططل
والتي تؤدي بشططططططططططططكل مباشططططططططططططر إلى التأثير على  ،وغيرها من العوامل الأخرى  ،الهيكل التنظيمي

وبالتالي يتحدد بشططططططططططططططكل كبير نوعية إدراك الفرد ، درجة رضططططططططططططططا الفرد عن عمله داخل المنظمة
 ،خصططططططططططططططططائص منظمتططه إلىحيططث يتعرف كططل فرد من الأفراد  ،التنظيمي في المنظمططةللمنططاخ 

والتي  ،المختزنة في ذاكرته والظروف المحيطة ببيئة عمله، ثم يقوم بتشططططططططططططططغيل هذه المعلومات
تمثل خصططائصططه وقيمه، وبالتالي يتم إدراك المناخ التنظيمي بشططكل متباين من فرد لآخر نتيجة 

 .ةالتنظيميفردية والخصائص للتفاعل بين الخصائص ال
 الالتزام التنظيمي 3. 1. 2

 تمهيد
 العنصطططططرالتنظيمي من أهم المواضطططططيع التي تؤثر في سطططططلوك المورد البشطططططري الذي يعتبر  الالتزاميعد    

والتزامه اتجاهها، وبالتالي يكون مصطططططططططدر قوة  ،الأسطططططططططاسطططططططططي في تحقيق أهداف المنظمة التي يعمل فيها
وتحقيق الميزة التنافسطططية لها، وعليه فإن الالتزام التنظيمي لاقى اهتماما   ،المنظمة ويسطططاعدها على البقاء
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وتأثير على سططططلوك  ،في مختلف المنظمات، لما له من علاقة ارتباطية الإدارةكبيرا  وواضططططحا  في مجال 
ومسططتوى  ،حو المنظمة التي يعمل فيها، والذي بدوره يعكس على أداء المنظماتواتجاه المورد البشططري ن

 فاعليتها. 
 مفهوم الالتزام التنظيمي

ر واضح على يالتي تسعى المنظمة لتحقيقها، لما له من تأث مخرجاتيعد الالتزام التنظيمي من أهم ال   
الباحثين بالالتزام التنظيمي فتعددت واختلفت  فعالية المنظمة وزيادة إنتاجيتها، وبذلك لقد أهتم الكثير من

 :أتيمفاهيمه، باختلاف الاتجاهات التي اعتمدوا عليها في أبحاثهم.  وعليه يمكن تعريفه كما ي
، 2020، ويلزم الشططططططططططططططيء لا يفارقه، والملازم للشططططططططططططططيء المداوم عليه  أبو ريده، الاعتناق: لغةً  الالتزام

 (. 23ص
 التعريفات اصطلاحاً 

ها فيالالتزام التنظيمي يعرف بأنه درجة انغماس العامل في عمله، ومدى التزامه للمنظمة التي يعمل    
ويرتبا بقيمها  ،حيث يربا أهدافه بأهدافها، ويحرص على بقائها واسططططططططططططططتمرارها ويندمج في العمل فيها

 (.12، ص2019 عبد، 
قبل العاملين لأهداف وقيم المؤسطططسطططة التي التنظيمي بأنه التصطططور الإيجابي من وعليه عُرف الالتزام    

يعملون فيها، وقبول الأنظمة والقوانين والمبادئ المعدة لها، والرغبة في البقاء فيها وبذل الجهود لتحقيق 
 (.38، ص2018مصالحها بفاعلية  بني عبد الله، 

تجططاه منظمتططه  واعتبر الالتزام التنظيمي بططأنططه عبططارة عن الشططططططططططططططعور الإيجططابي المتولططد عن الموظف   
هططا من خلال بططذل الجهططد ئوالارتبططاط بهططا والإخلاص لهططا والتوافق مع قيمهططا وأهططدافهططا والحرص على بقططا

 (.44، ص2020وتفضيلها عن سواها من المنظمات والافتخار بمآثرها مما يعزز نجاحها  السعيدات، 
وهذه العلاقة  ،التي يعمل بها وفي حين عُرف بأنه حالة أو علاقة نفسططططية للفرد تنشططططأ بينه وبين المنظمة

النفسططططية تجعل الفرد يندمج في عمله ويتبنى أهداف منظمته ويسططططعى برغبة إلى تحقيقها مما يؤثر ويزيد 
 (.19، ص2020من إنتاجية وفاعلية المنظمة  الضمور، 

ا بشططططططططططكل وبالتالي يذكر أن الالتزام التنظيمي هو ارتباط الموظف بالمنظمة وتطابق أهدافه مع أهدافه   
ويعني أنه كلما زادت خدمة الفرد في المنظمة زاد ارتباطه بها، ويرتبا الالتزام التنظيمي بولاء  ،متزايد

والوظطططائف في العمطططل، وإن عطططدم قطططدرة  ،وينعكس ذلطططك من خلال تنفيطططذ الواجبطططات ،الموظف للمنظمطططة
فالالتزام التنظيمي مهم  ،نالمنظمة على تحقيق مستوى عالي من الالتزام سيسهم في تقليل ولاء الموظفي

 (.24، ص2021للمنظمة  فاضل، 
أن الالتزام التنظيمي هو مسطططططططططتوى الشطططططططططعور الإيجابي المتولد لدى الفرد إزاء منظمته آخرين  وأشطططططططططار   

والافتخار بالانتماء إليها  ،والشططططعور الدائم بالارتباط معها ،والإخلاص لأهدافها ،الإدارية والالتزام بقيمها
 (.38، ص2018 صقر، 
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والقيم والرغبة في بذل أقصطططى  ،فإنه ارتباط وثيق بأهداف المؤسطططسطططة وقيمتها، وقبول الأهداف ،وعليه   
، 2020جهد معقول بالنيابة عن المؤسطططسطططة والرغبة القوية بالبقاء والاسطططتمرار في عضطططويتها  سطططعيدين، 

 (.24ص
الفرد للارتباط بالمؤسطططسطططة التي يعمل  ويصطططف الالتزام التنظيمي على أنه حالة شطططعورية وجدانية تدفع   

 ،فيها، وتبنى أهدافها، والإخلاص بعمله من أجل تحقيق هذه الأهداف، يلغي فيها الفرد نفسططططططططططططططه وأنانيته
 (.23، ص2018وينصهر داخل الجماعة  البياري، 

والتفاني لدى الموظفين لمنظمتهم، واعتباره رابطا   ،يُعرف الالتزام التنظيمي على أنه؛ ميول النفسططططططيةو    
أو صطططططططلة بين الفرد والمنظمة، حيث يسطططططططتفيد كل من الأفراد والمنظمات من الالتزام التنظيمي للعاملين، 

، 2020بالمسطططططؤولية التي يتحملها الموظف تجاه مهمات المنظمة وأهدافها  آل شطططططافي،  اواعتباره شطططططعور 
 (. 29ص
ا سططططططططططططططبق؛ أن الالتزام التنظيمي هو عبارة عن الولاء والانتماء الذي يتولد لدى المورد ترى الباحثة مم   

 وتحقيق أهدافها.   ،والحرص على استمرارها ،البشري تجاه المنظمة التي يعمل فيها، وقبوله لأهدافها
 خصائص الالتزام التنظيمي

 (: 10، ص2018تميز بمجموعة من الخصائص ومنها  بلحاج، يالالتزام التنظيمي 
يعبر الالتزام التنظيمي عن اسطططططططتعداد الفرد لبذل أقصطططططططى جهد ممكن لصطططططططالح المنظمة، ورغبته  .1

 وإيمانه بأهدافها وقيمها.  ،بالبقاء فيها، ومن ثم قبوله
يشططططططططططططططير الالتزام التنظيمي إلى الرغبططة التي يبططديهططا الفرد للتفططاعططل الاجتمططاعي من أجططل تزويططد  .2

 والنشاط ومنحها الولاء.  ،المنظمة بالحيوية
وللعمل بالطريقة  ،يمثل الالتزام التنظيمي شطططططططعور داخلي يضطططططططغا على الفرد للارتباط بالمنظمة .3

 التي يمكن من خلالها تحقيق مصالح المنظمة. 
يعبر الالتزام التنظيمي عن حالة غير محسططوسططة يسططتدل عليها من خلال ظواهر تنظيمية معينة  .4

 وتجسد مدى ولائهم لمنظماتهم.  ،رفاتهموتص ،تتضمن سلوك الأفراد
 يستغرق الالتزام التنظيمي في تحقيقه وقتا  طويلا  لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد.  .5
والظروف  ،والعوامل التنظيمية ،يتأثر الالتزام التنظيمي بمجموعة من الصططططططططططفات الشططططططططططخصططططططططططية .6

 الخارجية المحيطة بالعمل. 
ي البقاء داخل المنظمة، وعدم تركها ودرجة انتظام وحضور تتمثل مخرجات الالتزام التنظيمي ف .7

 والإخلاص للمنظمة.  ،والحماس للعمل ،والأداء الوظيفي ،العاملين
 : أتي( بأن خصائص الالتزام التنظيمي تتمثل بما ي33، ص2018وكما ذكر  الييساوي، 

 الالتزام التنظيمي يمثل الشعور النفسي للموظفين. .1
 يتأثر بعدة عوامل شخصية وتنظيمية بشكل متداخل ومعقد.الالتزام التنظيمي  .2
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ولكنه يتميز بالثبات  ،أو ينخفض وفقا  لعدة أسطططططباب ،الالتزام التنظيمي نسطططططبي يحتمل أن يرتفع .3
 النسبي نوعا  ما مقارنة بالظواهر الإدارية الأخرى. 

وبذل جهد كبير الالتزام التنظيمي المرتفع يحتمل أن يسطططططططططططاهم في قبول وتبني أهداف المنظمة  .4
 لتحقيقها ومحاولة البقاء لعضوية الموظف في المنظمة. 

، ويمكن قياسه بشكل أفضل  .5 مستوى الالتزام التنظيمي يواجه صعوبة في قياسه بشكل مباشر 
 من خلال إثارة الظاهرة على شعور الموظف تجاه المنظمة. 

البشطططططططططططري  الأفراد( وما يشطططططططططططعر به تجاه ترى الباحثة بأن الالتزام التنظيمي يعبر عن سطططططططططططلوك المورد    
 ،لتحقيق سططياسططاتها وأهدافها، وكما يؤثر على قرار الفرد بالاسططتمرار ؛المنظمة، من ولاء وانتماء للمنظمة

 أو تركه للعمل في المنظمة، وأيضا  يتأثر بمجموعة من العوامل المحيطة بالعمل.  
  التنظيمي مأهمية الالتزا

ن لما لها ظيت باهتمام كبير من قبل الباحثيمن أبرز الظواهر السلوكية التي ح يعد الالتزام التنظيمي   
 لتزام التنظيمي في المنظمات، نتجمن دور كبير في نجاح المنظمات واسططططططططتدامتها، وعليه كلما ارتفع الا

 تعود على المنظمات بالمنفعة.   إيجابيةعنه ظاهرة 
 (9، ص2018 شبوعات،  :يأتبما ي أهمية الالتزام التنظيميتتثمل بذلك و 

يمثل الالتزام التنظيمي نمطا  هاما  في الربا بين المنظمة والأفراد العاملين فيها، لا سططططططططيما في  .1
وتحقيق  ،الأوقات التي لا تسطططططططططططططتطيع المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لهؤلاء الأفراد للعمل

 أعلى مستوى إنجاز. 
نظمات التي يعملون بها تعتبر عاملا  هاما  أكثر من إن التزام الأفراد وخاصطططططططططططططططة المديرين للم .2

 أو تركهم للعمل.  ،الرضا الوظيفي في التنبؤ ببقائهم في منظماتهم
والحد من مشططططططططططكلة التأخر عن الدوام  ،يسططططططططططاعد الالتزام التنظيمي في انخفاض نسططططططططططبة الغياب .3

 وتحسين الأداء الوظيفي.
وبين  ،لقياس مدى التوافق بين الأفراد من جهةيعتبر الالتزام التنظيمي من العناصطططر الرئيسطططة  .4

 المنظمات من جهة أخرى كما يعتبر عاملا  هاما  في التنبؤ بفاعلية المنظمة.
الالتزام التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالنواحي السلوكية خاصة معدل دوران  .5

 فيعمل على بقاء أطول في المنظمة وأكثر عملا  نحو تحقيق الأهداف. ،العمل
الفرد، والمنظمة،   مسططططططططططططططتويات ةعلى ثلاث إيجابيترى الباحثة بأن أهمية الالتزام التنظيمي لها تأثير    

والمجتمع(، وبذلك ارتفاع الالتزام التنظيمي في بيئات العمل ينتج عنه تقليل مسططططططططططططططتوى الغياب للأفراد، 
وبططالتططالي تخفيض  ،ادة انتمططائهم وولائهم للمنظمططة، ومن ثم تقليططل معططدل دوران العمططل داخططل المنظمططةوزيطط

 التكاليف الناجمة عنه، وإضافة إلى وجود ترابا وعلاقات اجتماعية بين العاملين في المنظمة. 
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 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي
 (33، ص2019 السبيعي،  :يأتأهمها ما ييتأثر الالتزام التنظيمي بعدة عوامل ومن 

  العوامل الشطططططططخصطططططططية: هذه العوامل مرتبطة بصطططططططفات الشطططططططخص مثل العمر، والجنس، والمؤهل
العلمي، والحالة الاجتماعية، وشطططططططخصطططططططيته، وقدرته على تحمله المسطططططططؤولية، وارتباطه النفسطططططططي 

 بالعمل، وحاجته للإنجاز. 
 بالعمل، ومنها نما القيادة، وإجراءات العمل،  العوامل التنظيمية: تشططططططططططططططمل السططططططططططططططمات المتعلقة

 والخبرة العملية في المؤسسة، وتماسك أعضاء جماعة العمل، والمشاركة في صنع القرار.
  عوامل غير تنظيمية: عبارة عن خصطططططططططططططائص البيئة الخارجية، وتتضطططططططططططططمن عوامل اقتصطططططططططططططادية

وسططططططططياسططططططططية، ويظهر فيها قوة العامل الاقتصططططططططادي المرتبا بتوافر فرص العمل البديلة للفرد، إذ 
يكون التزامه مرتفعا  عندما يكون الأجر المتوافر في الفرص البديلة أقل مما يحصططططططططططل عليه في 

 مؤسسته. 
( على أن هنططاك مجموعططة من العوامططل التي تؤثر على الالتزام 185ص، 2020  شططططططططططططططططار دودينوأ   

 :الآتيالتنظيمي، وهذه العوامل ك
 ي: أتالعوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية: وتتمثل هذه العوامل فيما ي .1

  .ظروف سوق العمل 
  .فرص الاختيار لدى الفرد 
 .رواج الظروف الاقتصادية 
  البطالة.ارتفاع مستوى 
 .الكساد 
  .انخفاض الفرص الوظيفية 
 .المعلومات المتاحة عن الوظيفة 

 العوامل المتعلقة بخصائص الفرد: مثل السن، وطول مدة الخدمة، ومستوى التعليم، والجنس.  .2
العوامل المتعلقة بخصططططائص الوظيفة: تؤثر خصططططائص الوظيفة من حيث مجالها ودرجة التوتر  .3

لتنظيمي فتنوع مجال الوظيفة، والاستقلالية والتحدي، والتغذية الراجعة، بها في مستوى الالتزام ا
والشعور بالأهمية، والشعور بالمسؤولية كل هذا يزيد من درجة الالتزام التنظيمي.  وعكس ذلك 
صحيح كلما زادت درجة التوتر والصراع في الوظيفة أو عدم وضوح دور الفرد، فإن هذا يؤدي 

 لتزام التنظيمي لدى الأفراد. إلى انخفاض مستوى الا
العوامل المتعلقة ببيئة العمل الداخلية: فالإدارة الناجحة هي تلك الإدارة التي يقودها أفراد أكفاء،  .4

من  زادويمتلكون مهارات عالية، وكلما كانت هناك أنظمة أجور عادلة، وكان هناك تحفيز، 
الأفراد بالمسؤولية كذلك إن جماعة العمل درجة الالتزام التنظيمي لدى الأفراد، ويزيد من شعور 
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في المنظمة يزيد من درجة التزامها التنظيمي، كلما كانت جماعة العمل متماسطططططططططكة بين أفرادها 
 وتسود بينها روح التعاون والإيجابية. 

العوامططل المتعلقططة بططالهيكططل التنظيمي: فططاللامركزيططة في اتخططاذ القرارات، وتوافر درجططة الاعتمططاديطة  .5
يزيد من  إيجابيا  العمل  إجراءاتء الأعمال بين المسططططططططططططططتويات الإدارية والوظيفية وتنظيم في أدا

 درجة الالتزام التنظيمي لدى أفراد المنظمة.
ملكية الأفراد للمنظمة: إن ملكية الأفراد للمنظمة أو لجزء منها يسططططططططططططاعد على شططططططططططططعور الأفراد   .6

فراد بالمسؤولية، وإحساسهم بالاعتماد على بالالتزام نحوها.  وذلك بسبب ازدياد شعور هؤلاء الأ
 المنظمة كمورد رزق لهم، وبالتالي ازدياد الارتباط النفسي والإداري لديهم تجاه المنظمة. 

الرضطططططا الوظيفي ف ،الرضطططططا الوظيفي: إن الرضطططططا الوظيفي والالتزام التنظيمي مفهومان متباينان  .7
وهو متغير حركي يتغير بتغير خبرات الفرد بطالعمططل، وبتغير  ،عن العمططل يسططططططططططططططبق الالتزام فيططه

 خصائصه الذاتية. 
 أبعاد الالتزام التنظيمي

المتغيرات  وتحططديططد طبيعططة تططأثيره في ،التنظيمي للالتزامإلى تحططديططد ثلاثططة أبعططاد  ون أشططططططططططططططططار البططاحث   
 : لآتيوهي تتمثل كاالتنظيمية والسلوكية 
 الالتزام الاستمراري 

ويشطططير الالتزام المسطططتمر عن قوة رغبة الفرد ليبقى في العمل بمنظمة معينة لاعتقاده بأن ترك العمل    
فيها سطططيكلفه الكثير، فكلما طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة فإن تركه لها سطططيفقده الكثير مما اسطططتثمره 

(.  وكثير من الأفراد دالأفرافيها على مدار الوقت مثل:  خطا المعاشطططططات، والصطططططداقة الحميمة لبعض 
لا يرغب في التضطططططططحية بمثل هذه الأمور، ويقال على هؤلاء الأفراد أن درجة ولائهم الاسطططططططتمراري عالية 

 (. 216، ص2019 أبو عساف والمرعي، 
وأيضا  يعبر عن ما يتحكم في درجة التزام الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها هي القيمة الاستثمارية    

الممكن أن يحققها لو اسطططططتمر بالعمل مع المنظمة، مقابل ما سطططططيفقده لو قرر الالتحاق بجهات التي من 
أخرى.  أي أن هذا ارتباط مصلحي يقوم بالدرجة الأولى على المنفعة التي يحصل عليها من المنظمة، 

ه المنظمات فما دامت المنظمة التي يعمل فيها تقدم له من المنافع والعوائد ما يفوق ما يمكن أن تقدم
الأخرى فيسطططططتمر بالارتباط بها، أما إذا لاحت بالأفق أي عوائد أفضطططططل من التي تقدمه له المنظمة التي 
يعمل فيها فإنه لن يتردد بالانتقال إلى الوضع الآخر، وأصحاب هذا الارتباط هم الانتهازيون وأصحاب 

 (.7، ص2018الطموحات العالية  بوهريرة، 
المنافع والعوائد التي يرتبا بيعبر على أن التزام الفرد بالمنظمة  لتزام الاسطططططتمراري ترى الباحثة بأن الا   

اجتماعيا ، ويعتقد بأنه إذا ترك  أو ،كانت ماديا  أعمل فيها سططططططططططططططواء ييحصطططططططططططططططل عليها من المنظمة التي 
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حصططططططل عليها، فهذا يجعله يرتبا بالمنظمة، والاسططططططتمرار يوتتأثر المنافع التي  ر،المنظمة سططططططيكلفه الكثي
  بالعمل فيها لمصلحته الشخصية.   

 الالتزام العاطفي
ويعبر هذا المفهوم عن قوة رغبطة الفرد في الاسططططططططططططططتمرار بالعمطل في منظمطة معينطة لأنه موافق على    

عض المنظمات إلى إحداث أهدافها وقيمها ويريد المشطططططططططططططططاركة في تحقيق هذه الأهداف.  وأحيانا  تلجأ ب
وهنا يسأل الفرد نفسه عما إذا كان باستطاعته التكيف مع الأهداف  ،وقيمها ،تغيير جوهري في أهدافها

فإنه يستمر بالمنظمة، أما إذا وجد أنه سيصعب عليه التكيف  ،والقيم الجديدة.  فإذا كانت الإجابة بنعم
 (. 216، ص2019فسيترك العمل بالمنظمة  أبو عساف والمرعي، 

ويشططططططططير الالتزام العاطفي أن الفرد يتأثر بدرجة إدراكه للخصططططططططائص التي تميز عمله من اسططططططططتقلالية،    
ما يتأثر هذا الجانب من الالتزام بدرجة وأهميته، ومهارات مطلوبة، وقرب المشططططططططططططططرفين وتوجيههم له.  ك

إحسططططططططططططاس الفرد بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بها تسططططططططططططمح له بالمشططططططططططططاركة الفعالة في مجريات اتخاذ 
أو ما يخصطططططه؛ أي هو الارتباط المحدود، وأصطططططحاب هذا التوجه  ،القرارات سطططططواء ما يتعلق منها بالعمل

ت التي تتطلبهطا ظروف العمطل المختلفطة فيكون الارتبطاط بين هم الطذين يعملون وفق تقييم ذاتي للمتطلبطا
الفرد والمنظمة وفق ما تقدمه لهم منظماتهم، ويرجع الالتزام العاطفي إلى الشططططعور بالانتماء والالتصططططاق 

 (.7، ص2018النفسي بالمنظمة  بوهريرة، 
تمرار بعمله في المنظمة يتعلق والاسطططط ،رغبة الفرد بالبقاء إلىيشططططير  الالتزام العاطفي أن ترى الباحثة   

وتتكيف أهدافه ا، فإذا كانت تتوافق ئهته في أداورغب ،ومقدرته على تحقيق أهداف المنظمة ،بمدى تكيفه
 مع أهداف المنظمة يتولد لديه شعور الانتماء والارتباط بالمنظمة.

 الالتزام المعياري 
ويشير هذا المفهوم إلى شعور الفرد بأنه ملتزم بالبقاء في المنظمة بسبب ضغوط الآخرين.  فالأفراد    
خرون لو تركوا الالتزام الميياري القوي يأخذوه في حسططططططططططططططابهم إلى حد كبير، ماذا يمكن أنه يقوله الآ ذو

لاء بسططططططططططططططبب تركهم للعمل، إذن فهؤلاء لا يريدون أن يتركوا انطباعا  سططططططططططططططيئا  لدى الزمالعمل بالمنظمة. 
، 2019وبالتالي لهذا التزام أدبي حتى ولو كان ذلك على حسطططططططططططاب أنفسطططططططططططهم  أبو عسطططططططططططاف والمرعي، 

 (. 216ص
وكما يبين هذا البعد إحسطططططططططططاس الفرد بالالتزام بالبقاء في المنظمة وغالبا  ما يعزز هذا الشطططططططططططعور دعم    

والتفاعل الإيجابي، ليس فقا في إجراءات تنفيذ  ،كةالمنظمة الجيد للعاملين فيها، والسطططماح لهم بالمشطططار 
العمل؛ بل بالمسططططططاهمة في وضططططططع الأهداف والتخطيا ورسططططططم السططططططياسططططططات العامة للمنظمة، ويعبر عنه 
الارتباط الأخلاقي السططططامي، وأصططططحاب هذا التوجه هم الموظفون أصططططحاب الضططططمير الذين يعملون وفق 

 (.7، ص2018ة، مقتضيات الضمير والمصلحة العامة  بوهرير 
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أنطططه التزام الفرد بطططالمنظمطططة والبقطططاء فيهطططا، يكون نطططاتج عن دافع أدبي  ترى البطططاحثطططة الالتزام المييطططاري    
واتجاه زملاء العمل، وعليه يتولد لديه الشطططططعور بالمسطططططؤولية من  ،هافيوأخلاقي تجاه المنظمة التي يعمل 

 ولو كان ذلك فوق مصلحته.  ،خلال واجبه بالبقاء في المنظمة، ولا يترك العمل فيها
 قطاع التأمين في فلسطين 4. 1. 2

 التأمين في فلسطين قطاعنبذة عن 
الجهة المخولة قانونا  في الإشططططططراف والرقابة  1994 عامالالسططططططلطة الوطنية الفلسطططططططينية في أصططططططبحت   

وسطططططططططططططن القوانين لقطاع التأمين، والمشطططططططططططططرفة في مجال التأمين بما يشطططططططططططططمل ترخيص المؤمنين والوكلاء 
مطلق لضطططططططططحايا  إلزاميوالإشطططططططططراف على نشطططططططططاطهم، وحافظت القوانين الفلسططططططططططينية على نظام تعويض 

هذا القطاع، وبقي قطاع التأمين يعمل بشكل غير منظم  الطريق.  لكن لم يتم العمل بشكل مباشر على
ويعاني من غياب التشريعات وآليات الإشراف والرقابة الحكومية وفوضى العمل وضعف الثقة التأمينية 

وأصططططبحت الجهة المخولة قانونيا  في  ،لفترة طويلة، إلى أن تأسططططسططططت هيئة سططططوق رأس المال الفلسطططططينية
، ولقد سططاعد صططدور قانون 2004على أعمال قطاع التأمين في أواخر العام  الإشططراف والتنظيم والرقابة

في إعادة تنظيم قطاع التأمين، الأمر الذي سططططططططططططططاعد في وضططططططططططططططع حجر  2005( لعام 20التأمين رقم  
الأسططططططاس لبناء بيئة ناظمة وضططططططابطة لقطاع التأمين.  وبموجب هذا القانون تم أيضططططططا  تأسططططططيس الاتحاد 

لتأمين على أن تكون كل شططركة تأمين مرخصططة لمزاولة أعمال التأمين عضططوا  في الفلسطططيني لشططركات ا
الاتحاد حكما ، كما تم إعادة تشطططططططكيل الصطططططططندوق الفلسططططططططيني لتعويض مصطططططططابي حوادث الطرق بموجب 

انون التأمين بعد تشطططكيله بموجب قرار رئاسطططي قبل صطططدور القانون، وبذلك تم تأسطططيس الإطار القانوني ق
 .(65، ص2019 السقا،  لقطاعالعام لهذا ا

عدة فروع رئيسطططة منها: تأمين المسطططؤوليات مثل المركبات وتأمين العمال، يشطططمل التأمين وبالتالي فإن   
وتأمينات الحوادث العامة، وتأمينات الحريق، والتأمين البحري، وتأمينات المسطططططططططططططؤولية المهنية، والتأمين 

  (.42، ص2018 الجعبري،لمتخصصة  الزراعة( على الحياة، والتأمين الصحي، والتأمينات ا
عشطططر شطططركات مع هيئة سطططوق رأس المال التي رخصطططتها الفلسططططينية بلغ عدد شطططركات التأمين  ،وعليه  

 : ما يأتيهذه الشركات من و  . 2022نهاية الربع الأول من العام 
 :شركة ترست العالمية للتأمين

كشططركة مسططاهمة خصططوصططية برأس  1994فلسطططين عام تأسططسططت شططركة ترسططت العالمية للتأمين في    
ثم انتشطططططرت في كافة مدن الضطططططفة  ،ملايين دولار أمريكي، وكانت انطلاقتها من قطاع غزة ةمال خمسططططط

الغربية في العالم التالي لتأسططططيسططططها.  تعد ترسططططت العالمية اليوم أكبر شططططركة تأمين انتشططططارا  في فلسطططططين 
لال فروعها ومكاتبها ووسطططططططططططططططاء التأمين التابعين للشططططططططططططططركة حيث تغطي كافة المدن والمناطق من خ

لتوفر الحماية والضططططططططمان لممتلكات المواطنين ورفد الوطن وقد وجدت ترسططططططططت في فلسطططططططططين  ،ووكلائها
بالكوادر والخبرات القديرة القادرة على المسطططططططاهمة في تعزيز الإقتصطططططططاد الوطني الفلسططططططططيني، ولأن تكون 
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وبالتالي يوجد لهذه الشططركة ة في خدمة فلسطططين ومواطنيها ومؤسططسططتها، صططاحبة رسططالة وسططباقة للمسططاهم
ترست العقارية، و عدة نشاطات واستثمارات في فلسطين وخارجها من خلال الشركات التابعة لها وهي: 

  )tine.comhttps://www.trustpales (ث. ترست سمارت هيلو ترست السياحية، 
 شركة فلسطين للتأمين:  

نخبة مميزة من أسططسططها كشططركة مسططاهمة خصططوصططية محدودة، وقد  1994تأسططسططت الشططركة في عام    
، والغرض رجال الأعمال الفلسططططططينيين والذين يتمتعون بخبرات إدارية وفنية عالمية في شطططططتى المجالات

كالتأمين ضطططططططططد الحريق والسطططططططططرقة والحوادث العامة من تأسطططططططططيسطططططططططها القيام بأعمال التأمين بجميع أنواعه 
م بططاسططططططططططططططتثمططار رأس المططال والموجودات اوالتططأمين على المركبططات، وكططذلططك القيطط ،والتططأمين البحري والجوي 

 25، ومنذ أكثر من المنقولة وغير منقولة بالطريقة التي يقررها مجلس الإدارة مع مراعاة أحكام القانون 
اتها وإمكانياتها في خدمة الاقتصططططططططاد الوطني الفلسطططططططططيني من خلال عاما  تعمل على وضططططططططع جميع خبر 

وتوفير فرص العمل للعديد من  ،ديد من المشططططاريع الاقتصططططاديةعوالاسططططتثمار في ال ،التوسططططع في أعمالها
في الضططططططططططططططفة الأيدي العاملة من الخرجين وذوي الخبرة والكفاءة، ومنتشططططططططططططططرة في كافة محافظات الوطن 

 .من أجل التسهيل على المواطنين في حصولهم على خدمات التأمينالغربية وقطاع غزة، 
) pal.ps-https://www.pic(   

 شركة التأمين الوطنية: 
وأهل الخبرة في بداية مرحلة غير واضطططططحة  نيينأسطططططس الشطططططركة مجموعة من رجال الأعمال الفلسططططططي   

وبعد انسطططحاب شطططركات التأمين الإسطططرائيلية من العمل في  ،المعالم من التطورات السطططياسطططية والاقتصطططادية
عينهم بأن تكون التأمين الوطنية صطرحا  اقتصطاديا  أسطاسطه رأسطمال وطني وعماده أ البلاد، وضطعوا نصطب 

عريقة عبر عشرات السنين من العمل في المهجر، يرفده ويؤازره سواعد أبناء الوطن التي اكتسبت خبرة 
ن يثمانية وعشر شعب معطاء أضناه الشوق للاعتماد على نفسه في بناء حاضره ومستقبله، وبعد مسيرة 

 يبقى هدف التأمين الوطنية دائما تقديم أفضل الخدمات التأمينية لأبناء الشعب الفلسطيني.  ا  عام
) pal.com-https://www.nic(  

 شركة العالمية المتحدة للتأمين: 
الشططركة العالمية المتحدة للتأمين شططركة مسططاهمة عامة فلسطططينية أسططسططها مجموعة من رجال الأعمال    

ية والتجارية الأخرى. الفلسطططططططينيين من ذوي الخبرات العريقة في صططططططناعة التأمين والمجالات الاقتصططططططاد
يمتد نشططططططططاط الشططططططططركة اليوم على خارطة الوطن الفلسطططططططططيني من الشططططططططمال إلى الجنوب وذلك من خلال 
فروعها ومكاتبها ووكلائها. وفي إطار التطور ومواكبة التغيرات الاقتصططططططادية والسططططططياسططططططية التي تمر بها 

وإصططططططرار وبجهد متواصططططططل ة الأمد بعزيمة قة وضططططططعت الشططططططركة خطة اسططططططتراتيجي واضططططططحة وطويطالمن
للنهوض بسطططططططوق التأمين الفلسططططططططيني والارتقاء بصطططططططناعته في فلسططططططططين. ولأجل ذلك حرصطططططططت العالمية 

للتأمين أن ترتقي الخدمة لديها إلى أعلى المستويات. وعليه تم عقد اتفاقيات إعادة تأمين بقيادة  ةالمتحد

https://www.trustpalestine.com/
https://www.pic-pal.ps/
https://www.nic-pal.com/
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اسطططتقطاب وتعيين فريق متمرس من الخبراء  معيدين من الدرجة الأولى وبطاقة اسطططتيعابية عالية، كما تم
    )https://www.gui.ps (والمختصين في صناعة التأمين المحلي والعربي والعالمي.

 شركة التكافل الفلسطينية للتأمين:  
مساهمة عامة في فلسطين، لممارسة جميع أنواع تأسست شركة التكافل للتأمين كأول شركة تكافلية    

م برأسططططططمال قدره ثمانية ملاين وخمسططططططمائة  11/3/2007بتاريخ  562601179التأمين وسططططططجلت برقم 
  .م17/2/2008ألف دولار أمريكي، وباشرت الشركة أعمالها بتاريخ 

) s.psin-https://www.altakaful(  
 شركة تمكين الفلسطينية للتأمين:

من قبل مجموعة من رجال الأعمال الفلسطينيين وعدد من المؤسسات والشركات الفلسطينية، بمبادرة    
، وقد باشططططططرت الشططططططركة أعمال ولدت فكرة تأسططططططيس شططططططركة تأمين تعمل وفقا  لأحكام الشططططططريعة الإسططططططلامية

م كشركة مساهمة عامة محدودة، وسجلت في وزارة الاقتصاد 2017 -هجري  1438التأسيس في العام 
( مليون 8,000,000(، برأس مال مصططططططططططططرح به قدره  562601476الوطني الفلسطططططططططططططيني تحت رقم  

ر أمريكي اسططططططططتنادا  ( دولا12,000,000ليصططططططططبح   2020دولار أمريكي، وتم رفع رأس المال في العام 
إلى قرار اجتماع هيئة عامة غير عادي، كما حصططططططططططططلت على إجازة مزاولة أعمال التأمين من قبل هيئة 

م لتقديم خدماتها رسطططططططططططميا  للجمهور، وتم الإعلان عن 2018سطططططططططططوق رأس المال الفلسططططططططططططينية في العام 
لقت الشركة خدماتها رسميا  تأسيس الشركة من قبل مراقب الشركات في شهر أيار من العام نفسه، وأط

وأضططحت نبراسططا  في عبر عدد من الفروع والمكاتب والوكلاء في محافظات الضططفة الغربية وقطاع غزة، 
% من 10أعوام الاستحواذ على أكثر من  ةقطاع التأمين الفلسطيني، حيث استطاع خلال أقل من ثلاث

ني بمختلف شطططرائحه من خلال أكثر من الحصطططة السطططوقية، سطططاعية لخدمة جميع أبناء مجتمعنا الفلسططططي
    )ins.ps-https://www.tamkeen (ء. نقطة بيع عبر شبكة من الفروع والمكاتب والوكلا (38 

 : شركة المجموعة الأهلية للتأمين
ولدت فكرة تأسططططيس شططططركة المجموعة الأهلية للتأمين في المهجر وبارك في تأسططططيسططططها الرئيس الرمز    

القائد أبو عمار، حيث طلب تأجيل تسططجيلها لحين دخول السطططلة، وعلى الأراضططي الفلسطططينية المحررة 
ني عام تشطططرين الثا -سطططجلت وقائع ميلادها بأحرف من الأمل، وبدات مسطططيرة انطلاقها في شطططهر نوفمبر

حول هذه الانطلاقة التي باركها مؤيدة بكل الحب ومعززة بثقة وخبرة ودفء شططططططططططططططعبنا والتفافه  1994
وتمنى لها دوام التوفيق والتقدم والعمل من أجل رفعة الاقتصططاد الوطني الفلسطططيني، وبذلك تكون "شططركة 

وطنية الفلسطططططططططينية المجموعة الأهلية للتأمين" أول شططططططططركة مسططططططططاهمة عامة تؤسططططططططس في ظل السططططططططلطة ال
براسططمال وطني وكفاءات فلسطططينية متخصططصططة تعمل بأحدث ما توصططلت إليه هذه الصططناعة في العمل 

  )https://ahlia.ps(وتسعى الى ترسيخ مفاهيم روح العمل الجماعي الجاد والمتميز. 
 

https://www.gui.ps/sections/view/1/ar
https://www.altakaful-ins.ps/
https://www.tamkeen-ins.ps/
https://ahlia.ps/
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 السابقة الدراسات  2.2
بمتغيرات الدراسططططططططة، والتي تم  ةابقة التي لها علاقعرضططططططططا  لبعض الدراسططططططططات السطططططططط يتناول هذا الجزء   

تطبيقها في البيئات العربية والبيئات الأجنبية، ولقد قسطططمت الباحثة الدراسطططات السطططابقة إلى ثلاثة محاور: 
التي  تناول الدراسططططططططططططططاتالمحور الثاني أما بالمناخ التنظيمي،  ةالمتعلقتناول الدراسططططططططططططططات المحور الأول 

بططالمنططاخ التنظيمي والالتزام  ةمتعلقططتنططاول الططدراسططططططططططططططططات الالمحور الثططالططث وأمططا بططالالتزام التنظيمي،  تتعلق
       ي:أت، كما يمن الأحدث إلى الأقدم العربية والأجنبيةالتنظيمي، وتم استعراض الدراسات 

 :متعلقة بالمناخ التنظيميالدراسات ال: المحور الأول
الثقررافررة التنظيميررة والمنرراخ التنظيمي وعلاقتهمررا بتمكين "بعنوان  (2021) دراسررررررررررة بن حجو رره   

إلى  والتي هدفت ،"العاملين في المؤسرررسرررات الاقتصرررادية: دراسرررة عينة من المؤسرررسرررات الاقتصرررادية
المنططاخ التنظيمي وتمكين و الثقططافططة التنظيميططة، و الكشططططططططططططططف عن نوع العلاقططة بين كططل من إدارة المعرفططة، 

العاملين في المؤسطططططسطططططات الاقتصطططططادية، للوصطططططول إلى أهداف هذه الدراسطططططة تم اعتماد المنهج الوصطططططفي 
والمنهج التحليلي لتحليل البيانات التي تم الحصططططططول عليها من خلال تصططططططميم اسططططططتبيان تم توزيعه على 

حيث تم معالجة واختبار فرضيات فرد عامل بمختلف المؤسسات الاقتصادية،  (327 عينة مكونة من 
، بعد المعالجة والتحليل توصططططططلت spss20الدراسططططططة باسططططططتخدام الحزمة الإحصططططططائية للعلوم الاجتماعية 

الدراسططططططططة إلى مجموعة من النتائج التي أثبتت وجود علاقة إيجابية  طردية(، بين كل من إدارة المعرفة، 
 لعططاملين، حيططث كلمططا تم تطبيق مختلف هططذه التطبيقططاتالمنططاخ التنظيمي وتمكين او الثقططافططة التنظيميططة، و 

  ساهم ذلك في تمكينهم وتحسين أدائهم. 
تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للأسررررررررراتذة " ( بعنوان2019) دراسرررررررررة بكو    

إلى التعرف على درجة تأثير مختلف  والتي هدفت"، بالجامعة: دراسررررة عينية من الأسرررراتذة الجامعيين
أبعاد المناخ التنظيمي على مسطططتوى الأداء الوظيفي للأسطططتاذ الجامعي، من خلال تشطططخيص واقع المناخ 

ظروف العمل، و ية: الممارسطططططططات القيادية والإدارية، تالتنظيمي السطططططططائد بالجامعة والمتضطططططططمن للأبعاد الآ
احة والتدريب، إضططافة إلى وقوف الباحثة على مسططتوى الأداء حوافز العمل المتو الاتصططال والتكنولوجيا، و 

الوظيفي للأسطططتاذ الجامعي. وقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصطططفي التحليلي، واسطططتخدمت الاسطططتبانة كأداة 
أسططططططططططططططتاذ دائم بكليات العلوم  384) لجمع البيانات الأولية من خلال آراء عينة الدراسطططططططططططططططة المتمثلة في 

محمد بوضياف "المسيلة" وجامعة فرحات عباس "سطيف"، جامعة محمد البشير  الاقتصادية بجامعات
.  وبعد 2017/2018الابراهيمي "برج بوعريريج"، جامعة محمد خضططططططططططر "بسططططططططططكرة" للموسططططططططططم الجامعي 

الدراسططططططة إلى أن مسططططططتوى المناخ  توصططططططلتاسططططططتخدام الأسططططططاليب الإحصططططططائية المناسططططططبة لتحليل البيانات، 
التنظيمي السطططططططائد بكليات العلوم الاقتصطططططططادية بالجامعات محل الدراسطططططططة منخفض في حين أن مسطططططططتوى 

 يراء الأسطططططططاتذة المبحوثين، بالإضطططططططافة إلى وجود تأثير ذيفي لأسطططططططاتذتها مرتفع وذلك وفقا لآالأداء الوظ
 ذكر على الأداء الوظيفي للأساتذة.دلالة إحصائية للمناخ التنظيمي بأبعاده السالفة ال
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أثر المناخ التنظيمي على السررررلوب الإبداعي للعاملين: دراسررررة "عنوان ب (2018بلحسررررن )دراسررررة    
إلى التعرف على أثر المناخ  والتي هدفت، "ميدانية في المديرية الجهوية لمؤسررررسررررة مو يليس بورقلة

التنظيمي على السلوك الإبداعي للعاملين في مؤسسة المديرية الجهوية لموبيليس بولاية ورقلة، واعتمدت 
عينة تم  (47 هذه الدراسطططططططططة على المنهج الوصطططططططططفي التحليلي، وقد تم الاعتماد على اسطططططططططتبانة شطططططططططملت 

في المؤسطططططسطططططة محل الدراسطططططة، والمتكونة من توزيعها على جميع عمال الإدارة من رؤسطططططاء ومرؤوسطططططين 
أشططططططططارت ، وقد SPSSعامل، ولغرض تحليل البيانات واختيار الفرضططططططططيات تم اسططططططططتخدام برنامج  (80 

إلى أن مستوى تأثير المناخ التنظيمي محل الدراسة بارز لدرجة مرتفعة نسبيا،  وأن هناك علاقة  النتائج
بعاده  الهيكل التنظيمي، الحوافز، نما القيادة( في حين ذات دلالة إحصططططططططططططططائية بين المناخ التنظيمي وأ

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصطططططططططططططائية على أثر المناخ التنظيمي والسطططططططططططططلوك الإبداعي للعاملين تعزى 
 لمتغيرات  الجنس، والسن، والأقدمية(.

التنظيمية: أثر المناخ التنظيمي السرررائد على سرررلوب المواطنة " بعنوان (2018) دراسرررة محمدأما    
إلى التعرف على أثر المناخ التنظيمي السططائد على سططلوك  فقد هدفت، "دراسة حالة أمانة عمان الكبرى 

المواطنة التنظيمية في أمانة عمان الكبرى، وتم اسططططتخدام المنهج الوصططططفي التحليلي، واعتماد الاسططططتبانة 
وتوصططططططلت الدراسططططططة إلى أن مسططططططتوى ( موظفا .  350كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسططططططة من  

المناخ التنظيمي السططططائد في أمانة عمان الكبرى كان بدرجة مرتفعة.  وأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصططططائية 
وأيضططططططططا  تبين أن مسططططططططتوى سططططططططلوك المواطنة ، د على سططططططططلوك المواطنة التنظيميةللمناخ التنظيمي السططططططططائ

 ت مرتفعة.  التنظيمية لدى العاملين في أمانة عمان الكبرى كان
المناخ التنظيمي والرضررررا الوظيفي بين أعضرررراء هيئة " بعنوان (Okoli, 2018) أوكولي دراسررررة  

إلى التعرف على  والتي هدفت، التدريس: خبرة من جامعات خاصرررة مختارة في جنوب شررررر نيجيريا"
العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضططططططططططططا الوظيفي بين أعضططططططططططططاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصططططططططططططة 

المنهج الوصطططططططططططفي، وقام الباحث  إجراءاتالمختارة في جنوب شطططططططططططرق نيجيريا.  وقد اعتمد الباحث على 
الخاصططططة المختارة عضططططو من أعضططططاء هيئة التدريس من الجامعات  (182 باختيار عينة عشططططوائية من 

في جنوب شرق نيجيريا، تم تحديد حجم العينة باستخدام تقنية أخذ العينات الملائمة، واستخدم الاستبانة 
إلى وجود علاقة ارتباط موجبة معنوية بين المناخ التنظيمي  وقد أشطططططططططارت النتائجكأداة لجمع البيانات.  

بين أبعاد المناخ التنظيمي  أسططططططططلوب القيادة والرضططططططططا الوظيفي، وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصططططططططائية 
والحرية الأكاديمية( وأبعاد الرضا الوظيفي  الرضا عن الدعم الإداري والرضا عن ظروف العمل(. وهذا 
يعني أن عدم الرضا بين أعضاء هيئة التدريس لن يؤثر فقا على جودة عملهم ولكن أيضا  على المناخ 

 التنظيمي. 
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المعرفة: دراسررررررررررة عينة من  إدارةأثر المناخ التنظيمي على "بعنوان  (2017) دراسررررررررررة معا    
المعرفة  إدارةللتعرف على أثر المناخ التنظيمي على  والتي هدفت، "المؤسرررررسرررررات الاقتصرررررادية بورقلة

مؤسططسططات، وقد تمثلت  (3 على ت الباحثة لعينة من المؤسططسططات الاقتصططادية بمدينة ورقلة، حيث اعتمد
ورقلة، والمسطططططتشطططططفى العمومية سطططططليمان عميرات تقرت وعيادة  للاتصطططططالاتلعملية في مؤسطططططسطططططة الوحدة ا

كأداة رئيسطططططططة لجمع  الاسطططططططتبيانحيث تم الاعتماد على واتباع المنهج الوصطططططططفي، الضطططططططياء ورقلة كعينة، 
البيانات الأولية وطبقت على عينة مسططططططططططتهدفة والتي تمثلت في العاملين في المجال الإداري بلغ عددهم 

أشطططططارت وقد ، ةفي معالجة وتحليل بيانات الدراسططططط SPSSالبرنامج الإحصطططططائي  اسطططططتخدمكما تم  (،90 
 اختلاف(، وجود 0.72أنططه يوجططد تططأثير إيجططابي للمنططاخ التنظيمي على إدارة المعرفططة بقوة   النتططائج إلى

 ختلافالاأو هذا يرجع إلى  ،الاقتصططططاديةدلالة إحصططططائية في المناخ التنظيمي ما بين المؤسططططسططططات  يذ
 .  والاتصالفي نما التنظيم والقيادة 

أثر المناخ التنظيمي على سرررلوكيات المواطنة التنظيمية لدى " بعنوان (2017)  يسرررانيدراسرررة   
حيث هدفت إلى معرفة أثر المناخ التنظيمي ، "تقرت -العاملين: دراسة حالة مؤسسة مغرب سيراميك

على سطططططططلوكيات المواطنة التنظيمية في مؤسطططططططسطططططططة مغرب سطططططططيراميك بتقرت، طبقت الدراسطططططططة على عينة 
عامل، ولتحقيق أهداف الدراسططططططططة اعتمد الباحث المنهج الوصططططططططفي  )80(عشططططططططوائية بسططططططططيطة مكونة من 

عن طريق  الاسطططططططططتباناتالبيانات الواردة في  لجمع البيانات، وتم تحليل الاسطططططططططتبانةالتحليلي، واسطططططططططتخدم 
أن المناخ التنظيمي  وقد أشططارت النتائج إلى، (SPSSاسططتخدام الحزمة الإحصططائية للعلوم الاجتماعية  

من سططلوكيات المواطنة التنظيمية في  في مؤسططسططة مغرب سططيراميك غير ملائم، بينما هناك مسططتوى عال  
المؤسطططططسطططططة محل الدراسطططططة، كما يوجد تأثير ذو دلالة إحصطططططائية لأبعاد المناخ التنظيمي على سطططططلوكيات 
المواطنة التنظيمية، حين بينت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصططططططططائية لتصططططططططور العاملين حول 

 لشخصية. سلوكيات المواطنة التنظيمية تعزى للمتغيرات ا
أثر المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي: دراسرررررررة ميدانية " ( بعنوان2016) مفتاحيدراسرررررررة    

إلى معرفة أثر المناخ  والتي هدفت، "لعينة من المؤسرررررسرررررات الصرررررغيرة والمتوسرررررطة في ولاية ورقلة
التنظيمي على الابتكار التنظيمي في المؤسطططططسطططططات الصطططططغيرة والمتوسططططططة، من خلال تحديد العلاقة بين 

( مؤسططسططات صططغيرة ومتوسطططة من مدينتي 5أبعاد المناخ التنظيمي والابتكار التنظيمي، حيث اختيرت  
لتحليلي في وصطططططططططططططف موضطططططططططططططوع ورقلة وتقرت مجال للبحث، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصطططططططططططططفي ا

( اسططططططططتمارة على العمال 56الدراسططططططططة، وقامت بتصططططططططميم اسططططططططتبيان كوسططططططططيلة لجمع البيانات، وتم توزيع  
إلى  وقد أشطططارت النتائج، اسطططتبيان( 41الإداريين، وبعد الغربلة أصطططبح عدد الاسطططتبيانات القابلة للتحليل  

نظيمي في المؤسططسططات الصططغيرة والمتوسطططة محل أنه يوجد أثر لأبعاد المناخ التنظيمي على الابتكار الت
 ،بالمؤسطططسطططات الصطططغيرة والمتوسططططة محل الدراسطططة تتوفر أبعاد المناخ التنظيمي بمسطططتوى عال   ،الدراسطططة

 تعطي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أهمية كبيرة للابتكار التنظيمي. 
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القيادة " بعنوان (Kitratporn& Puncreobutr, 2016) كيتراتبورن و ونسررررررريو اتر دراسررررررة   
 والتي ،"التحويلية والمناخ التنظيمي للمؤسرررررررسرررررررات التعليمية على طول الحدود التايلاندية الكمبودية

والمناخ التنظيمي للمؤسططسططات التعليمية على طول المنطقة الحدودية  ،إلى قياس القيادة التحويليةهدفت 
( إداريا  ومعلما  وقد اختيرت بالطريقة 384التايلاندية الكمبودية، وحيث تكونت عينة الدراسطططططططططططططططة من  

العشوائية البسيطة، واعتمد الباحثان الاستبانة لجمع البيانات وتحليلها، واعتمد الباحثان المنهج الوصفي 
الدراسطططططططططططة.  توصطططططططططططلت الدراسطططططططططططة إلى وجود علاقة إيجابية متوسططططططططططططة بين القيادة التحويلية والمناخ في 

 التنظيمي. 
 :الالتزام التنظيميبمتعلقة الدراسات ال: المحور الثاني

التمكين الإداري ودوره في الالتزام التنظيمي بالمؤسرررسرررة "( بعنوان 2021) دراسرررة قويدر و وتخيل   
 إلىالتعرف إلى  والتي هدفت ،"الجزائرية: دراسررررررررررة ميدانية بمديرية التجارة لولاية الجلفةالعمومية 

لأجل ذلك قام الباحثان و  التمكين الإداري ودوره في الالتزام التنظيمي بالمؤسططططططططططططسططططططططططططة العمومية الجزائرية،
أداة الوصطططططططططططفي التحليلي و اد على المنهج بدراسطططططططططططة ميدانية بمديرية التجارة لولاية الجلفة، حيث تم الاعتم

إلى أن هناك تمكين  وقد أشططارت النتائجالاسططتبيان، ومنه تم بناء الأسططئلة وفق مقياس ليكرت الخماسططي، 
 يوينعكس بطططدوره على التزامهم التنظيمي، وبطططالتطططالي وجود أثر ذ ،إداري يظهر في إجطططابطططات المبحوثين

 . تنظيميعلى الالتزام ال الإداري لتأثير التمكين  إحصائيةدلالة 
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي: دراسرررة بعنوان " (2021) دراسرررة بن سرررليم و قادير  

والتي هدفت إلى  ،"ميدانية بالصرررررررررندور الوطني للتأمينات الاجتما ية للعمال الاجراء بوكلة الجلفة
العلاقططة بين الثقططافططة التنظيميططة والالتزام التنظيمي من جهططة والعلاقططة بين الثقططافططة التنظيميططة  إلىالتعرف 

والمييططاري( لططدى عمططال الصططططططططططططططنططدوق الوطني  ،والمسططططططططططططططتمر ،الالتزام التنظيمي الثلاث  العططاطفي وأبعططاد
ام المنهج ، ولتحقيق أهداف الدراسطططططططططططططططة تم اسططططططططططططططتخدبوكالة الجلفة الأجراءللتأمينات الاجتماعية للعمال 

الوصططططططفي واسططططططتعملت الاسططططططتبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بعينة الدراسططططططة والتي اختيرت 
، ومن عاملا   (90 بطريقة عرضية  سحب عينة من مجتمع البحث حسبما يليق بالباحث( وتكونت من 

وتمت الاسططططططتعانة  ،ومعامل الارتباط بيرسططططططون  ،بين الأسططططططاليب الإحصططططططائية المسططططططتخدمة النسططططططب المئوية
وجود علاقة ارتباطية  أشطططارت النتائج إلى.  وقد SPSSزمة الإحصطططائية للعلوم الاجتماعية حببرنامج ال

بين الثقططافططة التنظيميططة والالتزام التنظيمي، وكططذلططك وجود علاقططة ارتبططاطيططة بين الثقططافططة التنظيميططة وأبعططاد 
ى أهميططططة الثقططططافططططة التنظيميططططة والالتزام التنظيمي في اسططططططططططططططتقرار المنظمطططة الالتزام التنظيمي، وأكططططدت عل

 .واستمرارها وتحقيق أهدافها
أثر الإدارة بالمشررراركة على الالتزام التنظيمي: دراسرررة حالة " بعنوان (2020) بقلزي وكيالدراسرررة   

إلى معرفة أثر الإدارة بالمشطططططططططططططططاركة على الالتزام  والتي هدفت ،"مديرية توزيع الكهر اء والغاز بأدرار
التنظيمي وكان مجتمع الدراسطططططططططططططة يتمثل في موظفي مديرية توزيع الكهرباء والغاز بأدرار، ولتحقيق ذلك 
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وقد  ا  ( موظف70اسططططططططططططتخدم الباحثان الاسططططططططططططتبيان لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسططططططططططططة البالغ عددهم  
تم الاعتماد على المنهج الوصططفي التحليلي بالاسططتعانة ببرنامج التحليل اختيرت بطريقة عشططوائية، حيث 

دلالة  يوجود أثر معنوي موجب ذ وقد أشططارت النتائج إلى( للوصططول إلى النتائج، SPSSالإحصططائي  
 .المشاركة على الالتزام التنظيميللإدارة ب إحصائية

على الالتزام التنظيمي في الجررامعررات أثر الاغتراب الوظيفي " ( بعنوان2019) دراسررررررررررة العجمي   
أثر الاغتراب الوظيفي على الالتزام التنظيمي في  إلىإلى التعرف  والتي هدفت ،"الخاصررررررررررة الكويتية

الجامعات الخاصططة الكويتية، اتبع الباحث في الدراسططة المنهج الوصططفي التحليلي، وتكون المجتمع الكلي 
للدراسططططططططة من جميع الأكاديميين والإداريين في الجامعات الخاصططططططططة الكويتية، حيث تم أخذ عينة ملائمة 

اسططططتبانة الدراسططططة عليهم لعدم تمكن الباحث من تحديد عددهم في مختلف ( مسططططتجيب لتوزيع 300تبلغ  
( 211( منها  267المستويات الإدارية بشكل دقيق في الجامعات الخاصة الكويتية، وقد تم استرجاع  

دلالة إحصائية للاغتراب الوظيفي على  يإلى وجود أثر ذ وقد أشارت النتائجاستبانة صالحة للتحليل، 
 ي في الجامعات الخاصة الكويتية.تنظيمالالتزام ال

البحررث  –بعنوان "العوامررل المؤثرة على الالتزام التنظيمي  (Saha, 2016) سرررررررررراهررادراسررررررررررة    
إلى العوامل التي تؤثر على الالتزام التنظيمي وهي الرضطططططططا الوظيفي وأسطططططططلوب  والتي هدفتوالدروس"، 

الموارد البشرية لتنفيذها وضمانها ويمكنهم من الاحتفاظ وتعزيز  يري القيادة والمناخ التنظيمي، وتدعم مد
المنهج الاسطتقرائي المعتمد على الدراسطات السطابقة،  ةالباحث تموظفين وإنتاجية الشطركة. واسطتخدمأداء ال

ا الموظفين على أتشططططططططططططططجع سططططططططططططططلوكيات القيادة التحويلية  أن شططططططططططططططارت النتائج إلىوأ ن يكونوا أكثر التزام 
أبعاد المناخ التنظيمي يؤدي إلى الالتزام التنظيمي وهي التدريب والتطوير، ورضططططططططا  وأن ،بمؤسطططططططططسطططططططططتهم

الاتصطططططططططططططال، وتقييم الأداء، وتمكين الموظف  اتخاذ القرار(، وتحفيز الموظف، والعمل الجماعي، والثقة 
تثبت بين الموظف والمدير، وعافية الموظف وصططططططططططططططورة المنظمة. المنظمة التي تعتبر كل هذه العوامل 

 أنها المنظمة الناجحة.
 : الدراسات المتعلقة بالمناخ التنظيمي والالتزام التنظيميالمحور الثالث

آثار التعويض والمناخ التنظيمي "بعنوان  (Imron & Others, 2020) يمرون وآخرون إ دراسة   
إلى التعر ف على تحديد أثر التعويض  واليت هدفت"، على أداء الموظفين حسرررررررررب الالتزام التنظيمي

ن المنهج التحليلي الوصطططططفي، و والمناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي العالمي أيضطططططا . اسطططططتخدم الباحث
، تم توزيعها على عينة الدراسططططططة وجمعها جميعا ، وشططططططملة عينة دموا الاسططططططتبانة كأداة للدراسططططططةكما اسططططططتخ

أن  وقد أشططططططططططططططارت النتائج إلى. SPSSنات وتحليلها ببرنامج ( موظفا ن وتم جمع البيا255الدراسططططططططططططططة  
الأجور والمناخ التنظيمي له علاقة إيجابية بالالتزام التنظيمي. وبالتالي، فإن المناخ التنظيمي والالتزام 
التنظيمي لهما علاقة إيجابية وهامة بأداء الموظف بسططططططططططططططبب التعويض له علاقة سططططططططططططططلبية كبيرة بأداء 

 الموظف.
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تررأثير المنرراخ التنظيمي " بعنوان (Ependi & Others, 2020) ايبينرردي وآخرون  دراسرررررررررررة   
إلى  والتي هدفت"، والالتزام التنظيمي بتحويل تكثيف موظفي بي تي صرررررررررلاع سررررررررراتو فرع بنك بوم

قيطاس تطأثير المنطاخ التنظيمي للالتزام التنظيمي على نوايطا دوران الموظفين في أحطد البنوك  إلىالتعرف 
المملوكة للدولة في جاكرتا. واتبع الباحث المنهج الوصططططططف التحليلي الكمي. باسططططططتخدام الاسططططططتبانة، وتم 

هناك  إلى أنوقد أشططططارت النتائج ( مسططططتجيبا . 78أخذ العينات بطريقة عشططططوائية نسططططبية لما يصططططل إلى  
هنططاك تططأثير إيجططابي كبير  ، وأنتنظيمي على نوايططا دوران الموظفينتططأثير إيجططابي معنوي بين المنططاخ ال

هناك تأثير إيجابي كبير بين المناخ التنظيمي ، كما أظهرت أن افة التنظيمية على نوايا الدورانبين الثق
 .تنظيمية على معدل دوران الموظفينوالثقافة ال

"، تأثير المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي" بعنوان (Mdhura, 2020) هورةمد دراسررررررررررة   
لى فحص العلاقة بين المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي للموظف. واعتمد إإلى التعر ف  والتي هدفت

سطططططتمائة الباحث على المنهج الكمي، بحيث طبق الاسطططططتبانة كأداة للدراسطططططة، تم توزيع الاسطططططتبيانات على 
إجابة من المسطططططططتجيبين صطططططططالحة  ةي عشطططططططر تممرضطططططططة، ولكن تم العثور على اسطططططططتجابة من ثلاثمائة واثن

ة مع الالتزام للتحليل. وأشطططططططططططططططارت نتائج هذه الدراسطططططططططططططططة إلى أن المناخ التنظيمي له علاقة إيجابية كبير 
معالجة و لتقدم، جميع أبعاد المناخ المسططططططططططططططتخدمة في هذه الدراسطططططططططططططططة  نطاق ا ، وأنالتنظيمي للموظفين

السلامة والأمن و التقدير والتقدير، و الموضوعية والعقلانية، و الإدارة التشاركية، و الفوائد المالية، و المظالم، 
 والتدريب(.

المناخ والأداء التنظيمي: " بعنوان (Rahmat & others, 2020) راهمات وآخرون  دراسرررررررررة   
إلى معرفة تأثير المناخ التنظيمي على  والتي هدفت"، أدوار الوسررراطة في التماسرررك والالتزام التنظيمي

أكاديمي ا في مؤسطططططسطططططات التعليم العالي الخاصطططططة في  (197 تم اختبار الفرضطططططية على أسطططططاس و الأداء. 
أن المناخ التنظيمي له تأثير إيجابي على التماسك والالتزام  وقد أشارت النتائج إلىالسياق الإندونيسي. 

ا أن التماسططططك والالتزام التنظيمي يتوسطططططان في تأثير المناخ التنظيمي التنظيمي والأداء. وتو  ح أيضطططط  ضطططط 
 على الأداء.

ترررأثير المنررراخ التنظيمي على الالتزام " بعنوان (Berberoglu, 2018) بير يراوجلو دراسرررررررررررة   
إلى  والتي هدفت"، التنظيمي والأداء التنظيمي المتصرررررررور: دليل تجريبي من المسرررررررتشرررررررفيات العامة

واختبار التأثير المفترض للمناخ  ،لى تقييم تصطططورات موظفي الرعاية الصطططحية للمناخ التنظيميإالتعر ف 
التنظيمي على الالتزام والأداء التنظيمي المتصططططططططو ر. واعتمدت الدراسططططططططة على المنهج الكمي الوصططططططططفي، 

( 213(، وتم اعتماد  1,000واسطططتخدمت الاسطططتبيان كأداة للدراسطططة، ووز عت على عينة الدراسطططة البالغة  
أن المناخ التنظيمي يرتبا  إلى النتائج وقد أشططارتاتها، تم واسططتبعاد باقي الاسططتبانات لعدم اسططتكفاء إجاب

ارتباط ا وثيق ا بالالتزام التنظيمي والأداء التنظيمي المحسطططططوس. والانحدار الخطي البسطططططيا إلى أن المناخ 
التنظيمي مهم في التنبؤ بالالتزام التنظيمي والأداء التنظيمي الملحوظ. بينما كانت هناك علاقة إيجابية 
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والأداء التنظيمي المتصططططططططططططور. وأن  المناخ التنظيمي  ،ة بين المناخ التنظيمي مع الالتزام التنظيميوخطي
المسططتشططفيات العامة في  له تأثير على التنبؤ بالالتزام التنظيمي والأداء التنظيمي الملحوظ للموظفين في

 تزام التنظيمي للموظفين. وجد أن المناخ التنظيمي له دلالة إحصائية في تحديد الال ، كماشمال قبرص
تأثير المناخ " بعنوان (Swastadiguna & Dewi, 2018) سررررواسررررتشررررديجونا وديوي  دراسررررة   

تحديد أثر المناخ  والتي هدفت إلى"، التنظيمي على الالتزام التنظيمي برضررررا الوظائت كمتغير وسرررري 
وشطططططططططططرح الدور الوسطططططططططططيا للرضطططططططططططا الوظيفي في تأثير المناخ  ،التنظيمي والرضطططططططططططا الوظيفي على الالتزام

التنظيمي. واعتمدت الدراسططططططططططططططة على المنهج الوصططططططططططططططفي والنوعي، واسططططططططططططططتخدمت  الالتزامالت نظيمي على 
( موظفا ، وتم إجراء 84المقابلة كأداة للدراسططة، وتكونت عينة الدراسططة من  اسططتخدمت وأيضططا  ، سططتبانةالا

أن  المناخ التنظيمي كان له أثر إيجابي وهام على  وقد أشططططارت النتائج إلىالبحث في بالي، إندونيسططططيا، 
 الالتزام التنظيمي الذي توسطه الرضا الوظيفي. 

دور المناخ التنظيمي في " بعنوان (Kalhor & Others, 2018) وآخرون كالهور  دراسررررررررررة   
لى التعر ف والتي هدفت إ"، التمريضالمشررررررراركة الوظيفية: طريقة لتطوير الالتزام التنظيمي لموظيفي 

على تأثير المناخ التنظيمي على المشططططططططططاركة الوظيفية بين الممرضططططططططططات العاملات في المسططططططططططتشططططططططططفيات 
م هذه يلائالذي  ين على المنهج الوصططططططططططططططفي التحليلو التعليمية في مقاطعة قزوين، إيران. واعتمد الباحث

( ممرضطططة، 340وتم اسطططتخدام العينات الطبقية واختيار  ، الاسطططتبانة كأداة للدراسطططةالدراسطططة. واسطططتخدمت 
إلى تأثير المناخ التنظيمي على المشططاركة الوظيفية للممرضططات. بالإضططافة إلى ذلك وقد أشططارت النتائج 

يمكن لمديري و  ،ة الوظيفيةأثر المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي من خلال وسططططططططططططططاطة المشططططططططططططططارك
وتأثيره على مشطططاركة  ،فهم من خلال فهم المناخ التنظيمي للمسطططتشطططفياتالمنظمات الصطططحية تحقيق أهدا

 واكتشاف الاستراتيجيات اللازمة لتحسين الالتزام التنظيمي. ،الموظفين في العمل
 التعقيب على الدراسات السابقة

الالتزام التنظيمي لدى على  المناخ التنظيميتأثير  يتضططططططططططططططح من خلال الدراسططططططططططططططات السططططططططططططططابقة مدى  
العاملين، لما له من أهمية كبيرة في المنظمات والمؤسسات الحكومية والخاصة، لأن تحسين بيئة العمل 
سطططططيقود حتما  إلى أجواء تنظيمية جيدة تعزز الثقة بين العاملين والمسطططططؤولين، وتزيد من رضطططططا العاملين، 

ة لتفنيد ما وردَ فيها، ولمعرفة فقد تناولت الباحثة الدراسططططات السططططابق ،وتعمق روحهم المعنوية، وبناء  عليه
 ي:أتجوانب التشابه والاختلاف مع الدراسة الحالية من حيث أهدافها، ومنهجها، ونتائجها وذلك كما ي

 :من حيث الهدف
إلى التعرف ( 2019) بكو  دراسةالدراسات التي ركزت على المناخ التنظيمي، فقد هدفت  حسبب   
لى درجة تأثير مختلف أبعاد المناخ التنظيمي على مسططططتوى الأداء الوظيفي للأسططططتاذ الجامعي، وأيضططططا  إ

لى أثر المناخ التنظيمي على السططططلوك الإبداعي للعاملين إهدفت إلى التعرف  (2018) بلحسررن دراسططططة
هدفت إلى التعرف  (2018) محمد دراسططةكذلك و في مؤسططسططة المديرية الجهوية لموبيليس بولاية ورقلة، 
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وكذلك هدفت  لى أثر المناخ التنظيمي السططططائد على سططططلوك المواطنة التنظيمية في أمانة عمان الكبرى،إ
لى العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضطططططا الوظيفي بين إإلى التعرف  (Okoli, 2018) أوكولي دراسطططططة

 معا دراسطططططططة لكن  نيجيريا، أعضطططططططاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصطططططططة المختارة في جنوب شطططططططرق 
المعرفطة لعينطة من المؤسططططططططططططططسطططططططططططططططات  إدارةلى أثر المنطاخ التنظيمي على إلتعرف ا إلىهطدفطت  (2017)

إلى معرفة أثر المناخ التنظيمي على  (2017)  يسانيوعليه هدفت دراسة الاقتصادية بمدينة ورقلة، 
 (2016) مفتاحي وهدفت دراسططططة  سططططلوكيات المواطنة التنظيمية في مؤسططططسططططة مغرب سططططيراميك بتقرت،

 إلى معرفة أثر المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي في المؤسطططسطططات الصطططغيرة والمتوسططططة، ودراسطططة
هطططدفطططت إلى قيطططاس القيطططادة  (Kitratporn& Puncreobutr, 2016) كيتراتبورن و سرررررررررريو رراتر

وأما التحويلية والمناخ التنظيمي للمؤسسات التعليمية على طول المنطقة الحدودية التايلاندية الكمبودية، 
 إلى (2021) قويدر و وتخيل دراسةمن حيث الدراسات التي ركزت على الالتزام التنظيمي، فقد هدفت 

هدفت كذلك و  التنظيمي بالمؤسططططسططططة العمومية الجزائرية،التعر ف على التمكين الإداري ودوره في الالتزام 
إلى التعرف على الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى  (2021)بن سررررليم و قاديردراسططططططة 

 بقلزي وكيالدراسطططططططططططططة وأيضطططططططططططططا  بوكلة الجلفة،  جراءالاعمال الصطططططططططططططندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 
 العجميدراسططططططططططططططططة  وأمططا هططدفططت إلى معرفططة أثر الإدارة بططالمشططططططططططططططططاركططة على الالتزام التنظيمي، (2020)
الوظيفي على الالتزام التنظيمي في الجامعات الخاصة  هدفت إلى التعرف على أثر الاغتراب (2019)

: مثلا الدراسطططططات التي تشطططططابهت في موضطططططوع الدراسطططططة المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي وأمالكويتية، 
 ,Mdhura)، (Ependi & Others, 2020) ،(Imron & Others, 2020)كل من  دراسطططططططططططططططة
2020) ،(Rahmat & others, 2020) ،(Berberoglu, 2018)، (Swastadiguna & 

Dewi, 2018) ،(Kalhor & Others, 2018)،  الدراسطططططططة الحالية في هدفها  تميزت واختلفتعليه و
الالتزام التنظيمي  علىالمناخ التنظيمي  تأثيرتهدف إلى التعر ف إلى  كونهاعن الدراسططططططططططططططات السططططططططططططططابقة 

، وفي حدود علم الباحثة يجري هذا البحث لأول مرة على رام الله والبيرةمحافظة  –بشططططططططططططططركات التأمين 
   هذه الشركات.

 :أما من حيث المنهج
من  الدراسطططططات السطططططابقة واتفقت مع مجموعة من  ،فقد اسطططططتخدمت الدراسطططططة الحالية المنهج الوصطططططفي   

 بقلزي  (،2021 قويدر وبوتخيل،  (،2021 بن حجوبه، كل من دراسطططططة  حيث المنهج المسطططططتخدم مثل
 (،2018 محمطططططد، (، 2018 بلحسططططططططططططططن،  (،2019 العجمي،  (،2019 بكوش،  (،2020وكيطططططال، 

(Kalhor & Others, 2018)،  ،2016 مفتاحي،  (،2017 عيساني). 
 :أما من حيث أداة الدراسة

 . ةاتفقت جميع الدراسات المذكورة مع الدراسة الحالية على استخدام أداة الدراسة وهي الاستبان   
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 : ومن حيث النتائج
بعد الإنتهاء من التحليل الإحصططططططططائي  قارنت الباحثة نتائج هذه الدراسططططططططة بنتائج الدراسططططططططات السططططططططابقة   

( ودراسطططططة  محمد، 2018اتفقت نتيجة هذه الدراسطططططة مع دراسطططططة  بلحسطططططن، حيث والوصطططططول إلى النتائج 
اتفقت و  ( التي بينت نتائجها أن مسططططططتوى المناخ التنظيمي مرتفع، كما2017( ودراسططططططة  معاش، 2018

( Mdhura, 2020ودراسطططططة   (Swastadiguna & Dewi, 2018)نتيجة هذه الدراسطططططة مع دراسطططططة 
( ودراسطططططططططططططططة Rahmat & Others, 2020ودراسطططططططططططططططة  ( Imron & Others, 2020ودراسطططططططططططططططة  

 Berberoglu, 2018 ،والتي بينت أن هناك ارتباط إيجابي بين المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي )
أي أنه كلما زاد مسطططططططتوى المناخ التنظيمي زاد مسطططططططتوى الالتزام التنظيمي، كما واتفقت هذه الدراسطططططططة مع 

 Swastadiguna)ودراسة  (Berberoglu, 2018) اسة( ودر Kalhor & Others, 2018دراسة  
& Dewi, 2018)   ودراسطططةRahmat & Others, 2020 والتي بينت أن هناك تأثير كبير للمناخ )

 التنظيمي على الالتزام التنظيمي.
( التي بينت عدم وجود 2017( ودراسطططة  عيسطططاني، 2018كما واتفقت النتيجة مع دراسطططة  بلحسطططن،    

( التي 2018واتفقت هذه النتيجة مع دراسة  بلحسن، لة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، دلافروق ذات 
 بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

( والتي بينت أن 2017( ودراسططططططططططة  عيسططططططططططاني، 2019بينما اختلفت هذه النتيجة مع دراسططططططططططة  بكوش، 
 مستوى المناخ التنظيمي منخفض.

والقطاع التأميني  المسمى الوظيفيالمؤهل العلمي و انفردت الدراسة الحالية باستخدام متغير  وقد   
 للتعرف إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المناخ التنظيمي.

سططنوات متغير الجنس، و باسططتخدام  وكذلكانفردت هذه الدراسططة بذكر مسططتوى الالتزام التنظيمي، و  كما   
للتعرف إلى وجود فروق في مسططططططططططططتوى والقطاع التأميني  ،المسططططططططططططمى الوظيفيو  ،والمؤهل العلمي ،الخبرة

 .الالتزام الوظيفي
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

التنظيمي لدى  الالتزامتعزيز  علىالمناخ التنظيمي تأثير  معرفة وهومن أجل تحقيق هدف الدراسطططططططة    
فقد تناول هذا الفصل منهجية الدراسة ومجتمع ، ةفي محافظة رام الله والبير  العاملين في شركات التأمين

 ،هامتغيراتتصطططميم الدراسطططة و  الدراسطططة والعينة، إضطططافة إلى وصطططف أداة الدراسطططة وصطططدقها وثباتها، وكذلك
 والمعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات للتوصل إلى النتائج. ،تنفيذ الدراسةوإجراءات 

 الدراسة يةمنهج 1. 3
تحقيقها، فقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي،  على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى بناء   

 ، ويعبر عنها تعبيرا  دقيقا   والذي يعتمد على دراسطططططة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصطططططفها وصطططططفا  
بالظاهرة من أجل اسططططططططططططططتقصططططططططططططططاء ، كما لا يكتفي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة يا  وكم   كيفيا  

مظاهرها وعلاقاتها المختلفة، بل يتعداه إلى التحليل، والربا والتفسطططططططير للوصطططططططول إلى اسطططططططتنتاجات  يبنى 
 عليها التصور المقترح، بحيث يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع.

 مجتمع الدراسة  2. 3

والبالغ ، في محافظة رام الله والبيرةأمين في شططططططططططركات الت جميع الموظفينمجتمع الدراسططططططططططة من  تكون    
وذلك وفقا  لأقسططططام الموارد البشططططرية في كل شططططركة من شططططركات التأمين  ،وموظفة ا  موظف (512عددهم  

 .(2022، والذي هم على رأس عملهم للعام  الموجودة في محافظة رام الله والبيرة
 عينة الدراسة 3. 3

لى إ الباحثة بأخذها للتعرف ت، حيث قاموموظفة ا  موظف (40من   تتكون : يةالعينة الاستطلا أولا: 
 .الدراسة اة الخصائص السيكومترية لأد
وموظفة في شركات  ا  ( موظف220)الدراسة على عينة قوامها أجريت : ثانيا: عينة الدراسة الأصلية

عينة الدراسة وفق حجم حيث تم اختيار  ،وتم توزيع الاستبانة عليهم ،التأمين في محافظة رام الله والبيرة
، الخلاقة من الصفحة Creative Research Systemsأسلوب أنظمة البحث 

http://www.surveysystem.com  ثم استخدم أسلوب العينة العشوائية95، وبدرجة ثقة ،)%  
 ي:أت( شركات موزعة كما ي7وقسم الموظفين على الشركات والبالغ عدده  

فلسطين  الشركة
 للتأمين

العالمية 
المتحدة 
 للتأمين

التأمين 
 الوطنية

التكافل 
الفلسطينية 
 للتأمين

 ترست
العالمية 
 للتأمين

تمكين 
الفلسطينية 
 للتأمين

المجموعة 
الأهلية 
 للتأمين

 المجموع

 512 20 65 100 87 90 70 80 عدد الموظفين
 220 9 28 43 37 39 30 34 عينة الدراسة

http://www.surveysystem.com/
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( من %41ما نسبته   مثلت حيث ( استبانات تم اعتمادها في الدراسة،208 عدد  استردادوقد تم    
الآتي يبين توزيع عينة الدراسة  (1.3)عشوائية، والجدول طبقية تم اختيارهم بطريقة  وقدمجتمع الدراسة، 

 حسب متغيرات الدراسة.
 للمتغيرات : توزيع عينة الدراسة وفقاً )1.3جدول )

 

 ةالدراس اةأد 4. 3
المناخ التنظيمي على تعزيز الالتزام التنظيمي  تأثيرقامت الباحثة بإعداد اسطططتبانة الدراسطططة حول "

"، بما يخدم الدراسططططططططة، إذ تعد الاسططططططططتبانة محافظة رام الله والبيرة "–لدى العاملين في شرررررركات التأمين 
الأداة الرئيسطططططططططططططة الملائمة للدراسطططططططططططططة الميدانية؛ للحصطططططططططططططول على المعلومات والبيانات التي يقوم بتعبئتها 

المعلومات الديمغرافية، أما  وهما: القسطططططططم الأول بعنوان ،سطططططططتبانة من قسطططططططمينوقد تكونت الان، و المبحوث
"، م الثاني فقد تكون من محورين وهما: القسططط تزام التنظيمي كط الالو المناخ التنظيمي كططططططططططططططططط" متغير  مسطططتقل 

"  ."متغير  تابع 

 النسبة المئوية العدد المتغير الأبعاد

 الجنس
 52.9 110 ذكر
 47.1 98 أنثى

 سنوات الخيرة
 35.6 74 سنوات 5أقل من 

 38.5 80 سنة 10–5
 26.0 54 سنوات 10أكثر من 

 المؤهل العلمي
 11.5 24 فأدنىدبلوم 

 78.4 163 بكالوريوس
 10.1 21 دراسات عليا

 المسمى الوظيفي
 13.0 27 مدير

 13.9 29 رئيس قسم
 73.1 152 موظف

 القطاع التاميني

 21.6 45 التامين الصحي
 38.0 79 تامين المركبات

 11.5 24 تامين الحياة
 8.7 18 التامين البحري 

 14.9 31 الممتلكات وأضرارالتامين ضد الحريق 
الحوادث والمسئولية  أخطارالتامين ضد 

 المهنية
11 5.3 
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والدراسطططططات  النظري من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسطططططة الحالية، وبعد الاطلاع على الأدب و    
 حيث طورالمستخدمة في بعض الدراسات،  والالتزام التنظيمي المناخ التنظيمي، وعلى مقاييس السابقة

 .ئة الفلسطينيةيوالب تها،أهداف الدراسة وعينو  يتلاءمبما  وقنن ،المقياس
 صدر الأداة وثباتها 5. 3

 تنظيميوالالتزام ال الخصائص السيكومترية لمقياس المناخ التنظيمي
 : يأتن من الصدق، كما ييم نوعااستخدتم صدر المقياس:  1.5.3
 (Face Validity) الصدر الظاهري أولًا: 

والالتزام  للتحقق من الصططططططططططططدق الظاهري، أو ما يعرف بصططططططططططططدق المحكمين لمقياس المناخ التنظيمي   
جامعة القدس  محكمين منعلى مجموعة من ال صططططططططططططططورته الأوليةقامت الباحثة بعرضططططططططططططططه ب، التنظيمي
والبالغ  ،والجامعة الأمريكية ،وجامعة خضططوري  ،وجامعة فلسطططين الأهلية ،وجامعة الاسططتقلال ،المفتوحة
(، وقد تشططططططططكل المقياس في صططططططططورته الأولية من ب، كما هو موضططططططططح في ملحق  ( محكمين9عددهم  

 الأداة تكون في  أن الفقرات التي اتفق المحكمين على  %(80( فقرة، إذ اعتمطططد مييطططار الاتفطططاق  40 
كحد  أدنى لقبول الفقرة، وبناء على ملحوظات المحكمين،  خر(آاذا تم اعتماد شيء  إلا (% 80 بنسبة 

(، كما هو مبين في 40فقد أجريت التعديلات المقترحة، وأصططبح عدد فقرات المقياس بصططورته النهائية  
 (.أالملحق  

 (:Construct Validity) صدر البناء
( من مجتمع 40صدق المقياس استخدم صدق البناء على عينة  استطلاعية  مكونة  من   للتحقق من   

( لاسططططططتخراج قيم Pearson Correlationسططططططتخدم معامل ارتباط بيرسططططططون  واالدراسططططططة وخارج عينتها، 
المعتمد لقبول الفقرة حسططططب ما جاء به جارسططططيا معاملات ارتباط الفقرة بالبعد الذي تنتمي إليه، بالمييار 

 Garcia, 2011) ضطططططييفة، والقيم التي تقع  ( تعد300.أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن   وهو
( تعد قوية، 700.( تعد متوسطططة، والقيم التي تزيد على  700.أقل أو يسططاوي  -300.ضططمن المدى  

 والجداول التالية توضح ذلك:
، كمطططا هو والالتزام التنظيمي الارتبطططاط بين البعطططد والطططدرجطططة الكليطططة لمقيطططاس المنطططاخ التنظيميمعطططاملات 

 (:2.3موضح بالجدول  
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 والالتزام التنظيمي : معاملات الارتباط بين البعد والدرجة الكلية لمقياس المناخ التنظيمي)2.3جدول )

 // غير دالة   0.05* دالة عند     0.01** دالة عند 
تتمتع بمعاملات ارتباط   والالتزام التنظيمي مقياس المناخ التنظيمي أبعاد( أن 2.3  تبين من الجدول   

 المقياس لأبعاد، حيث بلغت معاملات الارتباط (0.01 إحصائيا عند مستوى دلالة  أقل من    قوية  ودالة
اس يبلغت معاملات الارتباط لأبعاد المق بينما ( على الترتيب،895..،769التنظيمي( تساوي   المناخ 

وهذا يدل على أن المقياس يتمتع  ( على الترتيب،994.، 838.، 770.   الالتزام التنظيمي( تسططططططططططططاوي 
، بمعامل صططدق    بيرسططون بين فقرات كل إيجاد معاملات ارتباط لقياسططه. وقد تم وتقيس ما وضططعت عال 

 ي:تالذي تنتمي له الفقرة، والنتائج موضحة من خلال الجدول الآ للبُعد مع الدرجة الكلية بُعد
  الطططذي تنتمي إليطططه في مقيطططاس المنطططاخ  للبُعطططدمعطططامطططل الارتبطططاط بين درجطططة كطططل فقرة ، والطططدرجطططة الكليطططة

 (:3.3، كما هو موضح بالجدول  والالتزام التنظيمي التنظيمي
 الالتزام التنظيمي: يبين عدد فقرات المناخ التنظيمي )3.3ل رقم )جدو

 // غير دالة   0.05* دالة عند     0.01** دالة عند 

 معامل الارتباط عدد الفقرات البعد # 

المناخ 
 التنظيمي

 .**830 5 التنظيمي الهيكل 1
 . **877 5 التكنولوجيا المستخدمة 2
 **847. 5 الاتصال 3
 **895. 5 الصلاحيات واتخاذ القرارات 4
 .**769 5 نظام التحفيز 5

الالتزام 
 التنظيمي

 .**770 5 الالتزام العاطفي 1
 . **838 5 الالتزام المستمر 2
 . **994 5 الميياري الالتزام  3
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ؤال
لس
ا

رل  
امررر
معرررر

باط
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ررم  
رررررررر
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معرررر

باط
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ا

 

الطططططططمطططططططنطططططططاخ 
 التنظيمي

1 378*. 2 701**. 3 732**. 4 672**. 5 836**. 
6 771**. 7 871**. 8 757**. 9 855**. 10 558**. 
11 372*. 12 672**. 13 773**. 14 729**. 15 604**. 
16 304*. 17 732**. 18 704**. 19 773**. 20 587.** 
21 .632** 22 .547** 23 .698** 24 .635** 25 874.** 

الالررررررتررررررزام 
 التنظيمي

1 629**. 2 806**. 3 985**. 4 867**. 5 777**. 
6 782**. 7 390*. 8 668**. 9 788**. 10 867**. 
11 746**. 12 875**. 13 839**. 14 810**. 15 827**. 
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( ما يشطير إلى 0.01، دالة عند مسطتوى  الأبعاد( أن جميع الفقرات في جميع 3.3يتضطح من الجدول  
 .وفقرات مقياس الالتزام التنظيمي المناخ التنظيميوجود صدق  لفقرات مقياس 

 والالتزام التنظيمي ثبات مقياس المناخ التنظيمي 2.5.3
 الالتزام التنظيمي(: قيم معاملات الثبات لمقياس المناخ التنظيمي و 4.3جدول رقم )

 

مقيطططاس المنطططاخ  لأبعطططاد( أن معطططاملات معطططامطططل ثبطططات كرونبطططاخ ألفطططا 4.3تبين من خلال الجطططدول     
.(، كما يلاحد أن معامل ثبات كرونباخ ألفا لدرجة الكلية 943 –. 847التنظيمي، تراوحت ما بين  

ألفا لأبعاد مقياس الالتزام التنظيمي تراوحت ما بين أما معاملات معامل ثبات كرونباخ .(، 954بلغ  
وتعططد هططذه ( 931.( كمططا يلاحد أن معططامططل ثبططات كرونبططاخ ألفططا للططدرجططة الكليططة بلغ  904. - 857. 

 .ت مقبولة لأغراض الدراسة الحاليةلمعاملات الثباالقيمة 
 المستخدم في الدراسة قياسالم
 لقياس المقاييس، حيث تم اعتماد المقياس التالي:استخدمت الباحثة مقياس ليكرات الخماسي   

( 1-5( فإن الفروق في الإجابات تسططططططططططططططاوي  5تم تحديد المقياس كما يلي بما أن مقياس الإجابة من  
( في كل مرة تكون 0.8( تضطططاف  1( وابتداء من الترميز  0.8( فتكون الفرق  5مقسطططوما  على العدد  
 (.5النسبة المئوية من  

 المستخدم في مقياس المقاييس قياس: الم(5.3)جدول 

 كرونباخ ألفا معامل عدد الفقرات الأبعاد المتغير

 المناخ التنظيمي

 847. 5 التنظيمي الهيكل
 880. 5 التكنولوجيا المستخدمة

 868. 5 الاتصال
 907. 5 الصلاحيات واتخاذ القرارات

 943. 5 نظام التحفيز
 .954 25 المتغير ككل

 الالتزام التنظيمي

 857. 5 الالتزام العاطفي
 748. 5 الالتزام المستمر

 .904 5 الميياري الالتزام 
 .931 15 المتغير ككل

 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً  مستوى الموافقة

 1.80أقل من  الوسا الحسابي
إلى  1.80

2.59 
 3.39إلى  2.60

إلى  3.40
4.19 

أكبر من 
4.20 

 النسبة المئوية
 

 %36أقل من 
% إلى 36

51.9% 
% إلى 52

67.9% 
% إلى 68

83.9% 
 أكبر من

84% 
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 تصميم الدراسة ومتغيراتها 6. 3
 أنموذج الدراسة

 
 
 

 
 
 
 
 
 

      
 
 

 
 (من إعداد الباحثة) أنموذج الدراسة (:3) شكل

 متغيرات الدراسة 
الاتصطططططططال، و التكنولوجيا المسطططططططتخدمة، و المناخ التنظيمي المتمثل بالهيكل التنظيمي، المتغير المسررررتقل: 

 نظام التحفيز.و الصلاحيات واتخاذ القرارات، و 
 الالتزام التنظيمي المتمثل بالالتزام العاطفي، والالتزام المستمر، والالتزام الميياري.المتغير التابع: 

، والمسطططططططططططمى الوظيفيالمتمثلة في الجنس، وسطططططططططططنوات الخبرة، والمؤهل العلمي،  :المتغيرات الديموغرافية
 القطاع التأميني.و 
 إجراءات تنفيذ الدراسة 7. 3

 وهي على النحو الآتي: ،اتبعت الباحثة في تنفيذ الدراسة عددا  من الخطوات
 والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية. ،الاطلاع على المادة النظرية .1
 .إعداد أداة الدراسة "الاستبانة" وذلك من خلال الاستعانة بالدراسات السابقة .2
شركات  ووعينة الدراسة التي سيتم تطبيق أداة الدراسة عليها، وهم موظف ،تحديد مجتمع الدراسة .3

 التأمين في محافظة رام الله والبيرة.

 )المناخ التنظيمي( المتغير المستقلأبعاد 

 الهيكل التنظيمي..1
 التكنولوجيا المستخدمة..2
 الاتصال..3
الصرررررررررررلاحرريرررررات واتررخررررراذ .4

 القرارات.
 ز.يفتحنظام ال.5

 

 الالتزام العاطفي..1
 الالتزام المستمر..2
 .الالتزام المعياري .3

 )الالتزام التنظيمي( المتغير التابعأبعاد 

 المتغيرات الديموغرافية )الجنس،
، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

 المسمى الوظيفي، القطاع التأميني( 
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لشركات لعلمي في جامعة القدس المفتوحة كتاب رسمي من قسم الدراسات والبحث اتوجيه  .4
 الموظفين.التأمين في محافظة رام الله والبيرة؛ للسماح بتوزيع الاستبانة على 

 قامت الباحثة بتوزيعها على الموظفين. ،بعد موافقة شركات التأمين على توزيع الاستبانة .5
وموظفة باليد وبشكل مباشر،  ا  ( موظف220والبالغ عددهم  سلمت الاستبانات إلى الموظفين  .6

 ( استبانات.208وتم استرداد  
ومعالجتها إحصائيا  باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم  ،إدخال الاستبانات إلى الحاسوب .7

 (.SPSSالاجتماعية  

 الإحصائية  ةالمعالج 8. 3
 البيانات:( لتحليل SPSSالبرنامج الإحصائي   استخدم
 حساب المتوسطات، والانحراف الميياري، والوزن النسبي. .1
 ( لعينتين مستقلتين؛ للتحقق من الفروق لمتغير الجنس.t-testاستخدام اختبار   .2
اسطططططتخدام تحليل التباين الأحادي لدراسطططططة الفروق بين متغيرات الدراسطططططة  ولبيان أدنى الفروق تم  .3

 .LSDاستخدام
 ن.حساب معامل ارتباط بيرسو  .4
 معادلة ألفا كرونباخ، معامل الارتباط لحساب الصدق الداخلي. .5
 .الانحدار الخطي المتعدد .6
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 الرابع الفصل

 عرض نتائج الدراسة

 

 بالسؤال الأولالنتائج المتعلقة  1.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 2.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 3.4

 بالسؤال الرابع النتائج المتعلقة 4.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 5.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال السادس 6.4
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 الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة

 
التي توصطططلت إليها الدراسطططة، في ضطططوء أسطططئلتها وفرضطططياتها التي  للنتائج تناول هذا الفصطططل عرضطططا  ي   

 ي: أتفي العرض، وكما يطرحت، وقد نظمت وفقا لمنهجية  محددة  
 :بالسؤال الأولالنتائج المتعلقة  1.4
الصلاحيات و الاتصال، و التكنولوجيا، و من خلال أبعاده )الهيكل التنظيمي، التنظيمي ما واقع المناخ "

 "في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة؟ نظام التحفيز(و واتخاذ القرارات، 
والترتيب لمسططططتوى حسططططب المتوسططططا، والانحراف الميياري، والوزن النسططططبي،  وللإجابة عن السططططؤال الأول

 (:1.4  ، كما يوضحها الجدولالمناخ التنظيمي
يبين المتوس  الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي  ،مقياس المناخ التنظيمي أبعاد(: تحليل 1.4) جدول

 للمقياس

 

، يتفاوت من حيث قوتها، إذ كان متوسططا درجة ( أن مسططتوى المناخ التنظيمي1.4يتضططح من الجدول  
( وبلغ الوزن 3.65المقترحطة في المقيطاس ككطل  من وجهطة نظر العينطة قطد بلغطت   الأبعطادالموافقطة على 

 .مرتفعة، بدرجة  إلى أن مستوى المناخ التنظيمي %(؛ ما يشير73  ككل   للأبعادالنسبي 
 
 
 
 
 

الوس   الأبعاد رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 المستوى  الترتيب

 مرتفعة 3 %75 0.69 3.77 الهيكل التنظيمي 1

 مرتفعة 1 %80 0.71 4.02 التكنولوجيا المستخدمة 2

 مرتفعة 2 %78 0.69 3.92 الاتصال 3
 مرتفعة 4 %69 0.88 3.47 الصلاحيات واتخاذ القرارات 4
 متوسطة 5 %61 1.07 3.07 نظام التحفيز 5

 مرتفعة %73 0.67 3.65 الدرجة الكلية للمقياس 
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  الهيكل التنظيميتحليل فقرات البعد الأول:  1.1.4
 (،2.4  حسططططبت المتوسطططططات الحسططططابية، والانحرافات المييارية للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول

 .التنظيمي الهيكلالبعد الأول  في فقرات والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة
 التنظيمي الهيكل(: تحليل فقرات البعد الأول: 2.4) دولج

 درجات  ( 5  درجة  للاستجابةأقصى 
(، وبانحراف  3.77بلغ  " التنظيمي الهيكلالأول " للبُعدأن متوسططا الدرجة الكلية ( 2.4جدول   يوضططح

 %( بدرجة  مرتفعة، وقد جاءت أعلى الفقرات على النحو الآتي: 75(، وبنسبة  مئوية   0.69ميياري   
 بالمرتبة الأولى "المسططططططططططططططؤوليات الوظيفية بدقة عاليةيوضططططططططططططططح الهيكل التنظيمي " الأولى  الفقرةجاءت 

"  هيكانت الفقرة الثالثة واقل فقرة ، %(80(، وبنسطططبة  مئوية   4.02بدرجة  مرتفعة بمتوسطططا  حسطططابي   و 
 %(70(، وبنسططططططططبة  مئوية   3.52  بمتوسططططططططا  حسططططططططابي   "يخلو الهيكل التنظيمي من التداخل والازدواجية

 .وجميعها بدرجة مرتفعة
 التكنولوجيا المستخدمةتحليل فقرات البعد الثاني:  2.1.4

( 3.4  حسططططططبت المتوسطططططططات الحسططططططابية، والانحرافات المييارية للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول
 ."التكنولوجيا المستخدمة"البعد الثاني  في فقرات والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة

 التكنولوجيا المستخدمة(: تحليل فقرات البعد الثاني: 3.4) جدول

 الدرجة النسبة الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي العبارة الرقم
 مرتفعة %80 0.80 4.02 يوضح الهيكل التنظيمي المسؤوليات الوظيفية بدقة عالية. 1
 مرتفعة %76 0.79 3.82 يحقق الهيكل التنظيمي أهداف الشركة بسهولة ويسر. 4
 مرتفعة %75 0.80 3.75 يتميز الهيكل التنظيمي للشركة بالمرونة. 2
 مرتفعة %75 0.97 3.74 تنظيم مواقع المكاتب مريح ومحفز للعمل. 5
 مرتفعة %70 1.01 3.52 يخلو الهيكل التنظيمي من التداخل والازدواجية. 3

 مرتفعة %75 0.69 3.77 جميع الفقرات

 الدرجة النسبة الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي العبارة الرقم

1 
أدت التكنولوجيا المسطططططططططتخدمة في الشطططططططططركة إلى رفع مسطططططططططتوى 

 الخدمات المقدمة.
 مرتفعة 83% 0.91 4.14

3 
مهام  تساعد التكنولوجيا المستخدمة بالشركة في سرعة إنجاز

 العاملين.
 مرتفعة 81% 0.84 4.07

 مرتفعة %81 0.81 4.04 تنسجم التكنولوجيا المستخدمة بالشركة مع متطلبات العمل. 5
 مرتفعة %80 0.85 3.98 بسهولة الاستخدام. تتميز التكنولوجيا الموجودة بالشركة 4

توجططد عمليططات تطوير مسططططططططططططططتمرة للتكنولوجيططا المسططططططططططططططتخططدمططة  2
 بالشركة.

 مرتفعة 78% 0.92 3.88

 مرتفعة %80 0.71 4.02 جميع الفقرات
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 درجات   (5 أقصى درجة  للاستجابة 
(، 4.02" بلغ  التكنولوجيا المسطططططططططتخدمةالثاني " للبُعدأن متوسطططططططططا الدرجة الكلية  (3.4جدول   يوضطططططططططح

بة  مئوية   0.71وبانحراف  ميياري     الفقرة %( بدرجة  مرتفعة، وقد جاءت أعلى الفقرات80(، وبنسطططططططططططططط
بدرجة  مرتفعة  أدت التكنولوجيا المسطططططططططططتخدمة في الشطططططططططططركة إلى رفع مسطططططططططططتوى الخدمات المقدمةالأولى "

توجد  الثانية " بينما جاءت أدنى الفقرات الفقرة ،%(83(، وبنسططططططططططبة  مئوية   4.14بمتوسططططططططططا  حسططططططططططابي   
(، ونسطططططبة  مئوية  3.88 بي  ، بمتوسطططططا  حسطططططا"عمليات تطوير مسطططططتمرة للتكنولوجيا المسطططططتخدمة بالشطططططركة

 وبدرجة مرتفعة أيضا . %(78 
 الاتصالتحليل فقرات البعد الثالث:  3.1.4

( 4.4  حسططططططبت المتوسطططططططات الحسططططططابية، والانحرافات المييارية للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول
 .الاتصالالثالث في فقرات البعد  والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة
 الاتصال(: تحليل فقرات البعد الثالث: 4.4) جدول

 درجات   (5 أقصى درجة  للاستجابة 
(، وبانحراف  3.92" بلغ  الاتصططططططططططططال الثالث " للبُعدأن متوسططططططططططططا الدرجة الكلية  (4.4يوضططططططططططططح جدول  

يساهم الأولى " %( بدرجة  مرتفعة، وقد جاءت أعلى الفقرات الفقرة 78(، وبنسبة  مئوية   0.69ميياري   
(، وبنسطططبة  مئوية  4.13بدرجة  مرتفعة بمتوسطططا  حسطططابي    "،تحقيق أهدافهانظام الاتصطططال بالشطططركة على 

قنوات الاتصطططططططططططططططال في الشططططططططططططططركة مفتوحة في جميع الرابعة "  %(، بينما جاءت أدنى الفقرات الفقرة83 
 وبدرجة مرتفعة أيضا . %(76(، ونسبة  مئوية   3.78، بمتوسا  حسابي   "الاتجاهات

 

 

 

 

 

المتوس   العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة النسبة

 مرتفعة %83 0.83 4.13 يساهم نظام الاتصال بالشركة على تحقيق أهدافها. 1
 مرتفعة %79 0.82 3.95 تعتمد الشركة على استخدام وسائل حديثة ومتطورة في الاتصالات. 2

بالشطططططططططركة بسطططططططططرعة  يرينيتم إنجاز الاتصطططططططططالات بين العاملين والمد 3
 .كبيرة

 مرتفعة 78% 0.88 3.88

 مرتفعة %77 0.86 3.86 تتميز الاتصالات الإدارية في الشركة بالسهولة والمرونة. 5
 مرتفعة %76 0.88 3.78 .الاتجاهاتقنوات الاتصال في الشركة مفتوحة في جميع  4

 مرتفعة %78 0.69 3.92 جميع الفقرات
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 الصلاحيات واتخاذ القراراتتحليل فقرات البعد الرابع:  4.1.4
( 5.4  حسططططططبت المتوسطططططططات الحسططططططابية، والانحرافات المييارية للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول

 .الصلاحيات واتخاذ القرارات في فقرات البعد الرابع والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة
 الصلاحيات واتخاذ القرارات(: تحليل فقرات البعد الرابع: 5.4) جدول

 درجات   (5 أقصى درجة  للاستجابة 
(، 3.47بلغ  "الصططلاحيات واتخاذ القرارات الرابع " للبُعدأن متوسططا الدرجة الكلية  (5.4يوضططح جدول  

بة  مئوية   0.88وبانحراف  ميياري    %( بدرجة  مرتفعة، وقد جاءت أعلى الفقرات الفقرة 69(، وبنسطططططططططططططط
(، 3.79بدرجة  مرتفعة بمتوسططططططططططا  حسططططططططططابي    "،تُعزز الإدارة الثقة المتبادلة بينها وبين العاملينالأولى " 

القرارات  اتخاذيتم إشطططراك العاملين في الثالثة "  %(، بينما جاءت أدنى الفقرات الفقرة76وبنسطططبة  مئوية   
 .بدرجة  متوسطة %(65(، ونسبة  مئوية   3.25، بمتوسا  حسابي   "الخاصة بالشركة

 نظام التحفيزتحليل فقرات البعد الخامس:  5.1.4
( 6.4  حسططططططبت المتوسطططططططات الحسططططططابية، والانحرافات المييارية للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدول

 .نظام التحفيز في فقرات البعد الخامس والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة
 نظام التحفيز(: تحليل فقرات البعد الخامس: 6.4) جدول

 درجات   (5 أقصى درجة  للاستجابة 

 العبارة الرقم
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة النسبة المعياري 

 مرتفعة %76 0.98 3.79 تُعزز الإدارة الثقة المتبادلة بينها وبين العاملين. 1

5 
تسططططططططططططططمح الإدارة للعطططططططاملين بطرح آرائهم بكطططططططل حريطططططططة خلال 

 .الاجتماعات
 مرتفعة 71% 1.03 3.53

لحل المشططططاكل المتعلقة  اقتراحاتيتم إشططططراك العاملين في تقديم  3
 بالشركة.

 متوسطة 68% 1.02 3.40

 متوسطة %68 1.06 3.39 لدى الإدارة القدرة على زيادة حماس العاملين وكسب تأييدهم. 4
 متوسطة %65 1.07 3.25 القرارات الخاصة بالشركة. اتخاذيتم إشراك العاملين في  2

 مرتفعة %69 0.88 3.47 جميع الفقرات

 الدرجة النسبة الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي العبارة الرقم
 متوسطة %62 1.20 3.12 نظام الحوافز في الشركة قائم على أسس موضوعية عادلة. 5
 متوسطة %62 1.15 3.12 المكافئاتأرغب في البقاء بالشركة لعدالة  2
 متوسطة %62 1.24 3.11 تتم الترقية على أساس كفاءة العاملين. 1
 متوسطة %61 1.09 3.07 سواء. يهتم النظام بالحوافز المادية والمعنوية على حد   3
 متوسطة %58 1.22 2.92 تتناسب الأجور في الشركة مع تطلعات العاملين. 4

 متوسطة %61 1.07 3.07 جميع الفقرات



 

 

48 
 

( وبانحراف  3.07" بلغ   نظام التحفيزالخامس " للبُعدأن متوسططططططا الدرجة الكلية  (6.4يوضططططططح جدول  
الخامسطططططة " %( بدرجة  متوسططططططة، وقد جاءت أعلى الفقرات الفقرة 61(، وبنسطططططبة  مئوية   1.07ميياري   

(، 3.12متوسطة بمتوسا  حسابي      بدرجة "،نظام الحوافز في الشركة قائم على أسس موضوعية عادلة
تتناسطططططططططططب الأجور في الشطططططططططططركة مع الرابعة "  بينما جاءت أدنى الفقرات الفقرة ،%(62وبنسطططططططططططبة  مئوية   
 .متوسطةبدرجة  %(58(، ونسبة  مئوية   2.92، بمتوسا  حسابي   "تطلعات العاملين

 :بالسؤال الثانيالنتائج المتعلقة  42.
الالتزام و الالتزام المسرررررررررتمر، و من خلال أبعرراده )الالتزام العرراطفي، مررا مسرررررررررتوى الالتزام التنظيمي "

 "لدى العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة؟المعياري( 
لترتيب لمسططططتوى الميياري، والوزن النسططططبي، واوللإجابة عن السططططؤال الثاني حسططططب المتوسططططا، والانحراف 

 (.7.4  ، كما يوضحها جدولالالتزام التنظيمي
مقياس الالتزام التنظيمي يبين المتوس  الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي  أبعادتحليل  (:7.4) جدول

 للمقياس

من حيث قوتها، إذ كان متوسططا  يتقارب، ( أن مسططتوى الالتزام التنظيمي7.4يتضططح من الجدول  
(، وبلغ 3.63المقترحة في المقياس ككل  من وجهة نظر العينة قد بلغت   الأبعاددرجة الموافقة على 

  مرتفعة.   إلى أن الالتزام التنظيمي بدرجة %(؛ ما يشير73ككل    للأبعادالوزن النسبي 
 الالتزام العاطفيتحليل فقرات البعد الأول:  1.2.4

 (،8.4  المتوسطططططات الحسططططابية، والانحرافات المييارية للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدولحسططططبت 
 .الالتزام العاطفيالبعد الأول  في فقرات والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة
 الالتزام العاطفي(: تحليل فقرات البعد الأول: 8.4) جدول

 المستوى  الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري  الوس  الحسابي الأبعاد الرقم
 مرتفعة 2 %73 0.85 3.67 الالتزام العاطفي 1
 مرتفعة 3 %71 0.78 3.53 الالتزام المستمر 2
 مرتفعة 1 %74 0.90 3.70 الالتزام الميياري  3

 مرتفعة %73 0.77 3.63 الدرجة الكلية للمقياس 

 الفقرة الرقم
الوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 المستوى 

 مرتفعة %80 0.94 4.02 أشعر بالفخر كوني أحد أفراد هذه الشركة. 1
 مرتفعة %80 0.99 4.01 أعمل بإخلاص إدراكا مني بأهمية دوري في تحقيق أهداف الشركة. 5
 مرتفعة %73 1.04 3.64 أرى أن أهدافي الشخصية تتفق مع أهداف الشركة. 2
 مرتفعة %68 1.16 3.41 مشاكل الشركة جزء من مشاكلي الشخصية.أعتبر  3
 متوسطة %65 1.18 3.25 سأكون سعيدا إن أمضيت بقية حياتي الوظيفية في هذه الشركة. 4
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(، 3.67" بلغ  الالتزام العاطفيالأول " للبُعدإلى أن متوسططططططططططططططا الدرجة الكلية ( 8.4جدول   يوضططططططططططططططح
%( بدرجة  مرتفعة، حيث كانت أعلى الفقرات على 73(، وبنسططططططططططططططبة  مئوية   0.85وبانحراف  ميياري   

، "أشطططططططططططططعر بالفخر كوني أحد أفراد هذه الشطططططططططططططركة الأولى " الفقرةجاءت في المرتبة الأولى النحو الآتي: 
الرابعة ما أضططططعف الفقرات الفقرة %(، بين80(، وبنسططططبة  مئوية   4.02بدرجة  مرتفعة بمتوسططططا  حسططططابي   

بدرجة  متوسططططة  بمتوسطططا  حسطططابي   "،سطططأكون سطططعيدا إن أمضطططيت بقية حياتي الوظيفية في هذه الشطططركة"
 %(. 65(، وبنسبة  مئوية   3.25 

 الالتزام المستمرتحليل فقرات البعد الثاني:  2.2.4
 (،9.4  الواحدة، والنتائج مبينة في جدولحسططططبت المتوسطططططات الحسططططابية، والانحرافات المييارية للعينة 

 .الالتزام المستمرالبعد الثاني  في فقرات والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة
 الالتزام المستمر(: تحليل فقرات البعد الثاني: 9.4) جدول

 درجات   (5 أقصى درجة  للاستجابة 
من وجهة نظر  "الالتزام المسطططططططتمرالثاني " للبُعد( أن متوسطططططططا الدرجة الكلية 9.4جدول   يوضطططططططح

حيث كانت مرتفعة،  %( بدرجة  71(، وبوزن  نسططططططططططططططبي   0.78(، وبانحراف  ميياري   3.53العينة بلغ  
بقائي في الشركة نابع من رغبتي الأولى " الفقرة جاءت بالمرتبة الأولى أعلى الفقرات على النحو الآتي: 

%(، بينما 75(، وبنسطططططبة  مئوية   3.77بمتوسطططططا  حسطططططابي    ، بدرجة  مرتفعةالعمل فيها لمواصطططططلة العالية
بدرجة   "،أحصططططططططل على مزايا تعزز اسططططططططتمراري العمل في الشططططططططركةالثانية "الفقرة كانت أضططططططططعف الفقرات 

 %(. 66( وبنسبة  مئوية   3.29متوسطة  بمتوسا  حسابي   
 

 مرتفعة %73 0.85 3.67 جميع الفقرات

الوس   الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوى  النسبي

1 
 لمواصططططططططلة نابع من رغبتي العاليةبقائي في الشططططططططركة 

 العمل فيها.
 مرتفعة 75% 1.03 3.77

5 
حال الحصططول على عرض  أخرى شططركة   إلىسططأنتقل 

 وظيفي أفضل
 مرتفعة 72% 1.18 3.62

 مرتفعة %70 1.05 3.50 أشعر بالرضا بما يحققه لي عملي في الشركة. 4

3 
 الاجتماعيةيصططططططعب مغادرتي للعمل بسططططططبب ظروفي 

 والمالية.
 مرتفعة 69% 1.13 3.46

 متوسطة %66 1.13 3.29 أحصل على مزايا تعزز استمراري العمل في الشركة. 2
 مرتفعة %71 0.78 3.53 جميع الفقرات
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 الالتزام المعياري تحليل فقرات البعد الثالث:  3.2.4
(، 10.4  المتوسططات الحسطابية، والانحرافات المييارية للعينة الواحدة، والنتائج مبينة في جدولحسطبت 

 .الالتزام الميياري الثالث البعد  في فقرات والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة
 الالتزام المعياري (: تحليل فقرات البعد الثالث: 10.4) جدول

 درجات   5أقصى درجة  للاستجابة 
من وجهة  "الالتزام الميياري الثالث " للبُعد( إلى أن متوسططططططططا الدرجة الكلية 10.4يوضططططططططح جدول  

، وقد جاءت رتفعة%( بدرجة  م74(، وبنسططططططططططططططبة  مئوية   0.90(، وبانحراف  ميياري   3.70العينة بلغ  
(، 3.97بدرجة  مرتفعة بمتوسططططا  حسططططابي    يهمني جدا  مسططططتقبل الشططططركةالخامسططططة " الفقرة  أعلى الفقرات

سطططوف أشطططعر بالذنب في ثالثة " الالفقرة  بينما كانت أقل المتوسططططات الحسطططابية ،%(79وبنسطططبة  مئوية   
 . وبدرجة  متوسطة %(67  (، وبنسبة  مئوية  3.33، بمتوسا  حسابي   "حال تركي العمل بالشركة

 بالسؤال الثالثالنتائج المتعلقة  43.
وجد علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي لدى العاملين في شررررركات التأمين تهل "

 "الله والبيرة؟في محافظة رام 
 :تيةقامت الباحثة بصياغة الفرضية الآعن هذا السؤال  للإجابة

( بين المناخ التنظيمي والالتزام α≤ 0.05لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى  
 .التنظيمي لدى العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة

 إيجاد قيمة معامل الارتباط، ومسطططططططططططتوى الدلالة، كما يوضطططططططططططحها جدول تم وللتحقق من هذه الفرضطططططططططططية،
 11.4). 
 
 
 
 

 الفقرة الرقم
الوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوى  النسبي

 مرتفعة %79 0.96 3.97 يهمني جدا  مستقبل الشركة. 5
 مرتفعة %79 1.03 3.94 تستحق هذه الشركة ولائي لها. 1

4 
بالشطططططططركة والبقاء فيها إلى الجو الأسطططططططري  التزامييرجع 

 السائد فيها.
 مرتفعة 74% 1.09 3.69

 مرتفعة %71 1.06 3.55 مع ما تحققه الشركة لي. اهتماماتيتتماشى  2
 متوسا %67 1.15 3.33 سوف أشعر بالذنب في حال تركي العمل بالشركة. 3

 مرتفعة %74 0.90 3.70 جميع الفقرات
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 المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي أبعاد(: قيمة معاملات الارتباط بين 11.4) جدول

 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01** دالة عند 
 ( أن معاملات الارتباط كالآتي:11.4  جدول يتضح من

، والططدرجططة الكليططة المنططاخ التنظيميقويططة  مططا بين الططدرجططة الكليططة  إيجططابيططةوجود علاقططة  ارتبططاطيططة  -
 .الالتزام التنظيميزاد  المناخ التنظيميتحسين  كلما زادأنه  أي الالتزام التنظيمي

 الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال  4.4
المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شررررررركات التأمين في محافظة رام  تأثيرما "

 "الله والبيرة؟
 ية:تالفرضية الآقامت الباحثة بصياغة  عن هذا السؤال للإجابة

( للمناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي لدى α≤ 0.05ذا دلالة إحصائية عند مستوى   تأثيرلا يوجد 
 .العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة

المناخ التنظيمي على الالتزام  تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد لفحص للتحقق من صحة الفرضية،
 .التنظيمي

  (stepwise regressionبطريقة الانحدار التدريج ) دنتائج الانحدار الخطي المتعد(: 12.4) جدول
 المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي تأثيرلفحص 

الالتزام  الأبعاد 
 العاطفي

الالتزام 
 المستمر

الالتزام 
 المعياري 

 المقياس الكلي
 الالتزام التنظيمي

المناخ 
 التنظيمي

 **678. **632. **641. **581. التنظيمي الهيكل
 **558. **461. **524. **545. التكنولوجيا المستخدمة

 **604. **553. **545. **551. الاتصال
 **732. **699. **643. **655. الصلاحيات واتخاذ القرارات

 **744. **715. **662. **653. نظام التحفيز
 **815. **756. **738. **731. المناخ التنظيمي المقياس الكلي

 مستوى الدلالة Tقيمة  الخطأ المعياري  βميل خ  الانحدار قيمة   
 226. 1.214  209. الثابت النموذج الأول

 000. 20.174 815. 937. المناخ التنظيمي
 008. 2.664  497. الثابت النموذج الثاني

 000. 9.155 620. 714. المناخ التنظيمي
 001. 3.522 239. 172. نظام التحفيز

متغيرات استثنيت 
 من النموذج

 347. 942.- 093. 088.- الهيكل التنظيمي
 086. 1.723- 079. 136.- التكنولوجيا المستخدمة

 087. 1.759- 093. 156.- الاتصال
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المناخ التنظيمي  ((α≤ 0.05 عند مسططططططتوى دلالة دال إحصططططططائيا   تأثير  وجود ( 12.4 يظهر الجدول    
المناخ ، باسطططططططططططتخدام الالتزام التنظيميحيث بلغت نسطططططططططططبة تفسطططططططططططير التباينات في  ،على الالتزام التنظيمي

 αوهي دالة عند لمتغيرات أخرى ليست قيد الدراسة،%( 33.6  %(، والنسب الباقية66.4 التنظيمي 
أول المتغيرات تأثيرا  حسطططططططب النموذج هو  نأو  ،(000.0  حيث بلغت قيمة مسطططططططتوى الدلالة (،(0.05≥

وهي قيمة  ،حيث بلغت نسطططططططططبة التفسطططططططططير هو بعد نظام الحوافز تأثيرا  ثاني المتغيرات و  ،المناخ التنظيمي
أو التباينات المفسطططططططرة في المتغير التابع باسطططططططتخدام  ،ويسطططططططتخدم لمعرفة نسطططططططبة التغيرات ،معامل التحديد

زيادة وحدة واحدة في المناخ  أن إلىار يشطططططططططططططير حدميل خا الانن أو  ،(%68.3  المتغيرات المسطططططططططططططتقلة
كما يظهر ميل خا ، وحدة وهذه قيمة جيدة (0.937 التنظيمي يزيد مسططططططططتوى الالتزام التنظيمي بمقدار 

 إحصططططططططائيا  مقدار الزيادة في المناخ التنظيمي مقابل الالتزام التنظيمي والمتغيرات الغير دالة  βالانحدار 
ثيرها أ. المتغيرات التي اسطططتثنيت هي تيرات الالتزام التنظيمي والتحفيزفي مقابل المتغ قليلا   تأثيرهاكانت 

 .قليل في المتغير التابع وهو الالتزام التنظيمي
 بالسؤال الخامسالنتائج المتعلقة  45.
شركات في  المناخ التنظيميأبعاد بين إجابات المبحوثين حول  فروق ذات دلالة إحصائيةهل توجد    

الصططططططططططلاحيات واتخاذ و الاتصططططططططططال، و التكنولوجيا، و  الهيكل التنظيمي،  التأمين في محافظة رام الله والبيرة
المسطططططططططططططمى و  والمؤهل العلمي،سطططططططططططططنوات الخبرة، و تعزى إلى متغيرات  الجنس، نظام التحفيز( و القرارات، 

 القطاع التأميني(.و ، الوظيفي
 :تيةالآالفرضية  بصياغةقامت الباحثة عن هذا السؤال  للإجابة
( بين إجابات المبحوثين حول  (α≤ 0.05فرور ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى توجد لا  1.5.4
)الهيكرررل التنظيمي،  لبيرةفي شرررررررررركرررات الترررأمين في محرررافظرررة رام الله وا المنررراخ التنظيميأبعررراد 

تعزى إلى متغيرات )الجنس،  نظام التحفيز(و الصررررلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصررررال، و جيا، و التكنولو 
القطاع التأميني(.وتتفرع منه الفرضرررررريات و ، والمسررررررمى الوظيفيالمؤهل العلمي، و  سررررررنوات الخبرة،و 

 ة:تيالفر ية الآ
 
 

الصلاحيات واتخاذ 
 القرارات

-.086 .090 -.961 .337 

   مستوى الدلالة معامل التحديد معامل الارتباط 
   0.000 0.664 0.815 النموذج الأول
   0.000 0.683 0.827 النموذج الثاني
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 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى  1.1.5.4
( بين متوسطططططططططططططططات إجابات α≤0.05إحصططططططططططططططائية  عند مسططططططططططططططتوى الدلالة   توجد فروق ذات دلالة   لا   

 الهيكطططل  في شططططططططططططططركطططات التطططأمين في محطططافظطططة رام الله والبيرة المنطططاخ التنظيميأبعطططاد  المبحوثين حول
 تعزى إلى متغير نظام التحفيز(و الصططططططططططلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصططططططططططال، و جيا، و التكنولو التنظيمي، 

، أنثى(، وللتحقق من هذه الفرضية، الجنس للكشف  لعينتين مستقلتينفقد تم استخدام اختبار "ت"   ذكر 
 .(13.4  عن دلالة الفروق، كما يوضحها جدول

 بين (: حساب المتوس  الحسابي، والانحراف المعياري، وقيمة اختبار "ت"؛ للكشت عن الفرر 13.4) جدول
رام المناخ التنظيمي للعاملين في شركات التأمين في محافظة متوسطات درجات استجابات أفراد العينة على مقياس 

 الجنس تعزى إلى متغير ،الله والبيرة

 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01** دالة عند 
ذات دلالة  إحصطططططططططططططططائية  عند مسططططططططططططططتوى دلالة  لا توجد فروق  ( أنه:13.4  جدول يتضططططططططططططططح من خلال

 05.0≥α) المناخ التنظيمي في شططططططططططططركات التأمين في أبعاد إجابات المبحوثين حول  بين متوسطططططططططططططات
الصططططططططططططططلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصططططططططططططططال، و التكنولوجيا، و  الهيكل التنظيمي،  رام الله والبيرةمحافظة 

 .الجنس تعزى إلى متغيرنظام التحفيز( و 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية 2.1.5.4

إجابات  ( بين متوسطططططططططططططططاتα≤0.05إحصططططططططططططططائية  عند مسططططططططططططططتوى الدلالة   لا توجد فروق ذات دلالة     
 الهيكطططل  في شططططططططططططططركطططات التطططأمين في محطططافظطططة رام الله والبيرة المنطططاخ التنظيميأبعطططاد المبحوثين حول 

المتوس   المتغير الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة "ت" المعياري 

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 التنظيمي الهيكل
 1.097 0.64 3.82 ذكر

 
206 

 
.274 

 0.75 3.71 أنثى 
التكنولوجيا 
 المستخدمة

 1.143 0.64 4.08 ذكر
 

206 
 

.254 
 0.79 3.96 أنثى 

 الاتصال
 1.024 0.61 3.97 ذكر

 
206 

 
.307 

 0.77 3.87 أنثى 
الصلاحيات واتخاذ 

 القرارات
 547. 0.86 3.50 ذكر

 
206 

 
.585 

 0.91 3.43 أنثى 

 نظام التحفيز
 495.- 1.09 3.03 ذكر

 
206 

 
.621 

 1.05 3.11 أنثى 
الدرجة الكلية 

 للمقياس
 0.60 3.68 ذكر

.668 206 .505 
 0.74 3.62 أنثى
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تعزى إلى متغير نظام التحفيز( و الصططططططططططلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصططططططططططال، و التكنولوجيا، و التنظيمي، 
 .سنوات الخبرة
 للدرجة الكلية؛ وفقا لمتغير سنوات الخبرة(: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية 14.4) جدول

فقد تم اسطططططططتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكشطططططططف عن دلالة  وللتحقق من هذه الفرضطططططططية،
عينة الدراسطططططة، وحسطططططاب مصطططططدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية،  الفروق بين متوسططططططات

( يوضططح 15.4  ومتوسططا المربعات، وقيمة  ف(، ومسططتوى الدلالة؛ تبعا لمتغير سططنوات الخبرة، وجدول
 ذلك.

(: مصدر التباين، ومجموع المر عات، ودرجات الحرية، ومتوس  المر عات، وقيمة "ف"، ومستوى 15.4) جدول
 دلالة، تعزى إلى متغير سنوات الخبرةال

 الانحراف المعياري  لمتوس  الحسابيا سنوات الخبرة الأبعاد

 التنظيمي الهيكل
 

 0.77 3.81 سنوات 5أقل من 
 0.65 3.71 سنة 10–5

 0.65 3.81 سنوات 10أكثر من 
 التكنولوجيا المستخدمة

 
 

 0.80 4.01 سنوات 5أقل من 
 0.64 3.95 سنة 10–5

 0.68 4.15 سنوات 10أكثر من 

 الاتصال
 0.81 3.87 سنوات 5أقل من 

 0.57 3.89 سنة 10–5
 0.67 4.03 سنوات 10أكثر من 

 الصلاحيات واتخاذ القرارات
 0.94 3.49 سنوات 5أقل من 

 0.89 3.43 سنة 10–5
 0.80 3.49 سنوات 10أكثر من 

 نظام التحفيز
 1.12 3.06 سنوات 5أقل من 

 1.08 3.01 سنة 10–5
 0.98 3.16 سنوات 10أكثر من 

 الدرجة الكلية للمقياس
 0.77 3.65 سنوات 5أقل من 

 0.62 3.60 سنة 10–5
 0.60 3.73 سنوات 10أكثر من 

 مستوى الدلالة f قيمة متوس  المر عات درجات الحرية مجموع المر عات مصدر التباين الأبعاد

 التنظيمي الهيكل
 

 236. 2 472. بين المجموعات
.488 

 
 

.615 
 
 

داخل 
 484. 205 99.223 المجموعات

  207 99.695 المجموع
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 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01** دالة عند 
ذات دلالة  إحصطططططططططططططائية  عند مسطططططططططططططتوى دلالة  لا توجد فروق  ( أنه:15.4  جدول يتضطططططططططططططح من خلال   

 05.≥α) في شططططططططططططططركات التأمين في  المناخ التنظيميأبعاد إجابات المبحوثين حول  بين متوسطططططططططططططططات
الصططططططططططططططلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصططططططططططططططال، و التكنولوجيا، و  الهيكل التنظيمي،  محافظة رام الله والبيرة

 .تعزى إلى متغير سنوات الخبرةنظام التحفيز( و 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة 3.1.5.4

إجابات  ( بين متوسطططططططططططططططاتα≤0.05إحصططططططططططططططائية  عند مسططططططططططططططتوى الدلالة   لا توجد فروق ذات دلالة     
 الهيكطططل  في شططططططططططططططركطططات التطططأمين في محطططافظطططة رام الله والبيرةى المنطططاخ التنظيميأبعطططاد  المبحوثين حول

تعزى إلى متغير نظام التحفيز( و الصططططططططططلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصططططططططططال، و التكنولوجيا، و التنظيمي، 
 .المؤهل العلمي

 
 المؤهل العلمي (: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية؛ وفقا لمتغير16.4) جدول

التكنولوجيا 
 المستخدمة

 
 

 630. 2 1.260 بين المجموعات
1.242 

 
 

.291 
 
 

داخل 
 507. 205 103.989 المجموعات

  207 105.249 المجموع

 الاتصال

 421. 2 841. بين المجموعات
.883 

 
 

.415 
 
 

داخل 
 المجموعات

97.642 205 .476 

  207 98.483 المجموع

الصلاحيات 
 واتخاذ القرارات

 092. 2 185. المجموعاتبين 
.118 

 
 

.889 
 
 

داخل 
 المجموعات

161.070 205 .786 

  207 161.255 المجموع

 نظام التحفيز

 331. 2 663. بين المجموعات
.289 

 
 

.749 
 
 

داخل 
 المجموعات

234.795 205 1.145 

  207 235.458 المجموع

الدرجة الكلية 
 للمقياس

 261. 2 522. بين المجموعات
.580 

 
 

.561 
 
 

داخل 
 المجموعات

92.104 205 .449 

  207 92.626 المجموع
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 الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي المؤهل العلمي الأبعاد

 التنظيمي الهيكل
 

 1.14 3.52 فأدنىدبلوم 
 0.57 3.83 بكالوريوس

 0.85 3.57 دراسات عليا
 التكنولوجيا المستخدمة

 
 

 1.22 3.88 فأدنىدبلوم 
 0.57 4.07 بكالوريوس

 0.91 3.81 دراسات عليا

 الاتصال
 1.19 3.80 فأدنىدبلوم 

 0.55 3.96 بكالوريوس
 0.89 3.74 دراسات عليا

الصلاحيات واتخاذ 
 القرارات

 1.04 3.08 فأدنىدبلوم 
 0.82 3.55 بكالوريوس

 1.02 3.27 دراسات عليا

 نظام التحفيز
 1.14 2.78 فأدنىدبلوم 

 1.02 3.11 بكالوريوس
 1.32 3.07 دراسات عليا

 الدرجة الكلية للمقياس
 1.06 3.41 فأدنىدبلوم 

 0.55 3.71 بكالوريوس
 0.86 3.49 دراسات عليا

فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكشف عن دلالة الفروق  وللتحقق من هذه الفرضية،   
بين متوسططططات عينة الدراسطططة، وحسطططاب مصطططدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية، ومتوسطططا 

 ( يوضح ذلك.17.4  لمتغير المؤهل العلمي، وجدول المربعات، وقيمة  ف(، ومستوى الدلالة؛ تبعا  
"ف"، (: مصدر التباين، ومجموع المر عات، ودرجات الحرية، ومتوس  المر عات، وقيمة 17.4) جدول

 ومستوى الدلالة، تعزى إلى متغير المؤهل العلمي
 مستوى الدلالة f قيمة متوس  المر عات درجات الحرية مجموع المر عات مصدر التباين الأبعاد
 الهيكل

 التنظيمي
 

 3.200 1.509 2 3.018 بين المجموعات
 
 

*.043 
 
 

 472. 205 96.677 داخل المجموعات
  207 99.695 المجموع

التكنولوجيا 
 المستخدمة

 

 1.787 902. 2 1.803 بين المجموعات
 
 

 505. 205 103.446 داخل المجموعات 170.
  207 105.249 المجموع

 الاتصال
 1.327 629. 2 1.259 بين المجموعات

 
.267 

 474. 205 97.224 داخل المجموعات 
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 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01** دالة عند 
أبعاد  إجابات المبحوثين حول( بين α≤0.05إحصططائية  عند مسططتوى الدلالة   توجد فروق ذات دلالة     

التكنولوجيططا، و  الهيكططل التنظيمي،  في شططططططططططططططركططات التططأمين في محططافظططة رام الله والبيرةي التنظيمالمنططاخ 
وكانت  تعزى إلى متغير المؤهل العلمي نظام التحفيز(و الصططططططططططططططلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصططططططططططططططال، و 

 لصالح البكالوريوس.
 (.18.4  يوضحها جدولروق ودلالاتها، كما للتعرف إلى اتجاه الف LSDوبدراسة نتائج اختبار

 للتعرف إلى اتجاه الفرور ودلالاتها LSD(: نتائج اختبار18.4) جدول

 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01** دالة عند 
( بين متوسطات درجات استجابات α≤05.0توجد فروق ذات دلالة  إحصائية  عند مستوى دلالة  لا    

 الصططططططططططططططلاحيططات واتخططاذ القراراتالهيكططل التنظيمي و المنططاخ التنظيمي، عططدا في أفراد العينططة على مقيططاس 
 .(لصالح متغير المؤهل العلمي  البكالوريوس

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة 4.1.5.4

    207 98.483 المجموع
الصلاحيات 

واتخاذ 
 القرارات

 3.810 2.890 2 5.779 بين المجموعات
 
 

*.024 
 
 

 758. 205 155.476 داخل المجموعات
  207 161.255 المجموع

نظام 
 التحفيز

 1.035 1.177 2 2.354 بين المجموعات
 
 

.357 
 
 

 1.137 205 233.104 داخل المجموعات
  207 235.458 المجموع

الدرجة 
الكلية 
 للمقياس

 2.747 1.209 2 2.417 بين المجموعات
 
 

.066 
 
 

 440. 205 90.208 داخل المجموعات
  207 92.626 المجموع

 المؤهل العلمي الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 التنظيمي الهيكل
 

 **-31646.- 1 فأدنىدبلوم 
-

.05476 
 26170. 1  بكالوريوس

 1   دراسات عليا

الصلاحيات واتخاذ 
 القرارات

 *-47960.- 1 فأدنىدبلوم 
-

.19167 
 28793. 1  بكالوريوس

 1   دراسات عليا
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 إجابات المبحوثين حول ( بينα≤0.05إحصطططططططططططائية  عند مسطططططططططططتوى الدلالة    توجد فروق ذات دلالة  لا  
 الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا،  محافظة رام الله والبيرةفي شطططططططططططططركات التأمين في  المناخ التنظيميأبعاد 

 المسمى الوظيفيتعزى إلى متغير الاتصال، الصلاحيات واتخاذ القرارات، نظام التحفيز( 
 المسمى الوظيفيالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية؛ وفقا لمتغير (: 19.4) جدول

 المسمى الوظيفي الأبعاد
المتوس  
 الانحراف المعياري  الحسابي

 التنظيمي الهيكل
 

 1.04 3.59 مدير
 0.74 3.87 رئيس قسم

 0.60 3.78 موظف
 التكنولوجيا المستخدمة

 
 

 1.09 3.88 مدير
 0.70 4.19 رئيس قسم

 0.63 4.02 موظف

 الاتصال
 1.05 3.79 مدير

 0.75 3.97 رئيس قسم
 0.59 3.93 موظف

 واتخاذ القراراتالصلاحيات 
 1.18 3.37 مدير

 0.87 3.71 رئيس قسم
 0.82 3.44 موظف

 نظام التحفيز
 1.22 3.25 مدير

 1.01 3.28 رئيس قسم
 1.04 2.99 موظف

 الدرجة الكلية للمقياس
 1.04 3.58 مدير

 0.69 3.80 رئيس قسم
 0.58 3.63 موظف

 

تم اسططططططتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكشططططططف عن دلالة الفروق  وللتحقق من هذه الفرضططططططية،   
بين متوسططططات عينة الدراسطططة، وحسطططاب مصطططدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية، ومتوسطططا 

 ( يوضح ذلك.20.4  ، وجدولالمسمى الوظيفيالمربعات، وقيمة  ف(، ومستوى الدلالة؛ تبعا لمتغير 
(: مصدر التباين، ومجموع المر عات، ودرجات الحرية، ومتوس  المر عات، وقيمة "ف"، ومستوى 20.4) جدول

 المسمى الوظيفيالدلالة، تعزى إلى متغير 

درجات  مجموع المر عات مصدر التباين الأبعاد
 الحرية

متوس  
 المر عات

 قيمة
f 

مستوى 
 الدلالة

 302. 1.206 580. 2 1.159 بين المجموعات التنظيمي الهيكل
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 مجموع المر عات مصدر التباين الأبعاد
درجات 
 الحرية

متوس  
 المر عات

 قيمة
f 

مستوى 
 الدلالة

  481. 205 98.536 داخل المجموعات 
 

 
  207 99.695 المجموع 

 التكنولوجيا المستخدمة
 
 

 1.370 694. 2 1.388 بين المجموعات
 
 

.257 
 
 

 507. 205 103.861 داخل المجموعات
  207 105.249 المجموع

 الاتصال
 548. 262. 2 524. بين المجموعات

 
 

.579 
 
 

 478. 205 97.960 داخل المجموعات
  207 98.483 المجموع

الصلاحيات واتخاذ 
 القرارات

 1.327 1.031 2 2.061 بين المجموعات
 
 

.267 
 
 

 777. 205 159.194 داخل المجموعات
  207 161.255 المجموع

 نظام التحفيز
 1.365 1.548 2 3.095 بين المجموعات

 
 

.258 
 
 

 1.133 205 232.362 المجموعاتداخل 
  207 235.458 المجموع

 الدرجة الكلية للمقياس
 974. 436. 2 872. بين المجموعات

 
 

.379 
 
 

 448. 205 91.754 داخل المجموعات
  207 92.626 المجموع

 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01** دالة عند 
( بين متوسطات درجات استجابات α≤05.0إحصائية  عند مستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة     

تعزى إلى  ،ين في محافظة رام الله والبيرةفي شططططططططططططططركات التأم المناخ التنظيميأفراد العينة على مقياس 
 .المسمى الوظيفي متغير

 النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة:  5.1.5.4
 أبعاد إجابات المبحوثين حول( بين α≤0.05عند مستوى الدلالة  إحصائية    توجد فروق ذات دلالة  "لا

 القطاع التأميني"في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة، تعزى إلى متغير  المناخ التنظيمي
 
 
 

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية؛ وفقا لمتغير القطاع التاميني(: 21.4) جدول

 الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي القطاع التاميني الأبعاد

 0.85 3.65 التامين الصحي 
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 التنظيمي الهيكل
 
 
 

 0.55 3.88 تامين المركبات
 0.90 3.72 تامين الحياة

 0.79 3.64 التامين البحري 
 0.54 3.81 الممتلكات وأضرارالتامين ضد الحريق 

الحوادث  أخطارالتامين ضد 
 ولية المهنيةؤ والمس

3.73 0.66 

التكنولوجيا 
 المستخدمة

 

 0.93 3.92 التامين الصحي
 0.55 4.08 تامين المركبات

 0.88 4.13 تامين الحياة
 0.78 3.99 التامين البحري 

 0.52 4.03 الممتلكات وأضرارالتامين ضد الحريق 
الحوادث  أخطارالتامين ضد 

 المهنيةولية ؤ والمس
3.82 0.76 

 الاتصال

 0.93 3.84 التامين الصحي
 0.56 3.95 تامين المركبات

 0.83 4.00 تامين الحياة
 0.77 3.69 التامين البحري 

 0.44 4.00 الممتلكات وأضرارالتامين ضد الحريق 
الحوادث  أخطارالتامين ضد 

 ولية المهنيةؤ والمس
3.96 0.46 

الصلاحيات واتخاذ 
 القرارات

 0.94 3.56 التامين الصحي
 0.77 3.54 تامين المركبات

 1.06 3.34 تامين الحياة
 1.14 3.19 التامين البحري 

 0.86 3.46 التامين ضد الحريق واضرار الممتلكات
التامين ضد اخطار الحوادث 

 ولية المهنيةؤ والمس
3.38 0.60 

 نظام التحفيز

 0.98 3.25 التامين الصحي
 1.03 3.15 تامين المركبات

 1.15 2.86 تامين الحياة
 1.32 2.83 التامين البحري 

 1.03 3.17 الممتلكات وأضرارالتامين ضد الحريق 
الحوادث  أخطارالتامين ضد 

 ولية المهنيةؤ والمس
2.27 0.82 
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تم اسططططططتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكشططططططف عن دلالة الفروق  وللتحقق من هذه الفرضططططططية،   
عينة الدراسطططة، وحسطططاب مصطططدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية، ومتوسطططا  بين متوسططططات

 ( يوضح ذلك.22.4  المربعات، وقيمة  ف(، ومستوى الدلالة؛ تبعا لمتغير القطاع التاميني، وجدول
 (: مصدر التباين، ومجموع المر عات، ودرجات الحرية، ومتوس  المر عات، وقيمة "ف"، ومستوى 22.4) جدول

 الدلالة، تعزى إلى متغير القطاع التاميني

الدرجة الكلية 
 للمقياس

 0.85 3.64 التامين الصحي
 0.54 3.72 تامين المركبات

 0.79 3.61 تامين الحياة
 0.81 3.47 التامين البحري 

 0.55 3.69 الممتلكات وأضرارالتامين ضد الحريق 
الحوادث  أخطارالتامين ضد 

 ولية المهنيةؤ والمس
3.43 0.44 

درجات  مجموع المر عات مصدر التباين الأبعاد
 الحرية

متوس  
 المر عات

 قيمة
f 

مستوى 
 الدلالة

 التنظيمي الهيكل
 

 810. 392. 5 1.960 بين المجموعات
 
 

.544 
 
 

 484. 202 97.735 داخل المجموعات
  207 99.695 المجموع

 المستخدمة التكنولوجيا
 
 

 575. 296. 5 1.478 بين المجموعات
 
 

.719 
 
 

 514. 202 103.771 داخل المجموعات
  207 105.249 المجموع

 الاتصال
 716. 343. 5 1.716 بين المجموعات

 
 

.612 
 
 

 479. 202 96.767 داخل المجموعات
  207 98.483 المجموع

الصلاحيات واتخاذ 
 القرارات

 665. 522. 5 2.612 المجموعاتبين 
 
 

.650 
 
 

 785. 202 158.643 داخل المجموعات
  207 161.255 المجموع

 نظام التحفيز
 2.054 2.278 5 11.389 بين المجموعات

 
 

.073 
 
 

 1.109 202 224.068 داخل المجموعات
  207 235.458 المجموع

 الدرجة الكلية للمقياس
 706. 318. 5 1.592 بين المجموعات

 
 

.619 
 
 

داخططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططل 
 451. 202 91.034 المجموعات
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 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01** دالة عند 
لا توجد فروق ذات دلالة  إحصطططططططططططططائية  عند مسطططططططططططططتوى دلالة  أنه (:22.4  جدول يتضطططططططططططططح من خلال   
 05.0≥α المناخ التنظيمي في شطططططركات ( بين متوسططططططات درجات اسطططططتجابات أفراد العينة على مقياس

 .مينيأى إلى متغير القطاع التتعز  أمين في محافظة رام الله والبيرة،الت
 سادسبالسؤال الالنتائج المتعلقة  46.

في  التنظيمي للعاملينالالتزام أبعاد بين إجابات المبحوثين حول  فروق ذات دلالة إحصططططططططططائيةهل توجد 
 (الالتزام الميياري و الالتزام المسطططططططططططتمر، و الالتزام العاطفي،   شطططططططططططركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة

 القطاع التأميني(.و ، المسمى الوظيفيو  والمؤهل العلمي،سنوات الخبرة، و إلى متغيرات  الجنس، تعزى 
 ة: تيالآفرضية قامت الباحثة بصياغة العن هذا السؤال  للإجابة
( بين إجابات المبحوثين حول  (α≤ 0.05وجد فرور ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى تلا  1.6.4
الالتزام العاطفي، ) الالتزام التنظيمي للعاملين في شرررررررررركات التأمين في محافظة رام الله والبيرةأبعاد 

المسررررررررمى و تعزى إلى متغيرات )الجنس، وسررررررررنوات الخبرة،  (الالتزام المعياري و الالتزام المسررررررررتمر، و 
 القطاع التأميني(.و المؤهل العلمي، و ، الوظيفي

 وتتفرع منه الفرضيات الفرعية التالية:
 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى  1.1.6.4

أبعاد إجابات المبحوثين حول  ( بينα≤0.05إحصطططائية  عند مسطططتوى الدلالة   توجد فروق ذات دلالة   لا
الالتزام و الالتزام العاطفي،   أمين في محافظة رام الله والبيرةالالتزام التنظيمي للعاملين في شططططططططططططططركات الت

، أنثى( الجنس تعزى إلى متغير (الالتزام الميياري و المستمر،   . ذكر 
للكشطططف عن دلالة الفروق،  فقد تم اسطططتخدام اختبار "ت" لعينتين مسطططتقلتين وللتحقق من هذه الفرضطططية، 

 .(23.4  كما يوضحها جدول
بين  (: حساب المتوس  الحسابي، والانحراف المعياري، وقيمة اختبار "ت"؛ للكشت عن الفرر 23.4) جدول

الالتزام التنظيمي للعاملين في شركات التأمين في محافظة رام متوسطات درجات استجابات أفراد العينة على مقياس 
 الجنس تعزى إلى متغير ،الله والبيرة

  207 92.626 المجموع

المتوس   المتغير الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الالتزام العاطفي
 979. 0.85 3.72 ذكر

 
206 

 
.329 

 0.85 3.60 أنثى 

 الالتزام المستمر
 556. 0.80 3.56 ذكر

 
206 

 
.579 

 0.77 3.50 أنثى 
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 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01** دالة عند 
مسطططططططططططططتوى دلالة ذات دلالة  إحصطططططططططططططائية  عند  لا توجد فروق  ( أنه:23.4  جدول يتضطططططططططططططح من خلال   
 05.0≥α)أمين في الالتزام التنظيمي للعطططاملين في شططططططططططططططركططات التطططأبعطططاد إجططابططات المبحوثين حول  بين

 الجنس تعزى إلى متغير (الالتزام الميياري و الالتزام المستمر، و الالتزام العاطفي،   محافظة رام الله والبيرة
، أنثى(  . ذكر 
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية 2.1.6.4

أبعاد إجابات المبحوثين حول  ( بينα≤0.05إحصائية  عند مستوى الدلالة   لا توجد فروق ذات دلالة   
الالتزام و الالتزام العاطفي،   أمين في محافظة رام الله والبيرةالالتزام التنظيمي للعاملين في شططططططططططططططركات الت

 .تعزى إلى متغير سنوات الخبرة (الالتزام الميياري و المستمر، 
 (: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية؛ وفقا لمتغير سنوات الخبرة24.4) جدول

 الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي سنوات الخبرة الأبعاد

 الالتزام العاطفي
 

 0.81 3.67 سنوات 5أقل من 
 0.93 3.54 سنة 10–5

 0.78 3.84 سنوات 10أكثر من 

 
 المستمرالالتزام 

 0.81 3.59 سنوات 5أقل من 
 0.79 3.47 سنة 10–5

 0.74 3.54 سنوات 10أكثر من 

 الالتزام الميياري 
 0.92 3.79 سنوات 5أقل من 

 0.87 3.56 سنة 10–5
 0.91 3.78 سنوات 10أكثر من 

 الدرجة الكلية للمقياس
 0.79 3.68 سنوات 5أقل من 

 0.78 3.52 سنة 10–5
 0.72 3.72 سنوات 10أكثر من 

 

فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكشف عن دلالة الفروق  وللتحقق من هذه الفرضية،   
بين متوسططططات عينة الدراسطططة، وحسطططاب مصطططدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية، ومتوسطططا 

 ( يوضح ذلك.25.4  الخبرة، وجدولالمربعات، وقيمة  ف(، ومستوى الدلالة؛ تبعا لمتغير سنوات 

 الميياري  الالتزام
 264. 0.85 3.71 ذكر

 
206 

 
.792 

 0.95 3.68 أنثى 
الدرجة الكلية 

 للمقياس
 0.76 3.66 ذكر

.653 206 .515 
 0.79 3.59 أنثى
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(: مصدر التباين، ومجموع المر عات، ودرجات الحرية، ومتوس  المر عات، وقيمة "ف"، ومستوى 25.4) جدول
 الدلالة، تعزى إلى متغير سنوات الخبرة

 .   // غير دالة  05* دالة عند    . 01** دالة عند 
ذات دلالة  إحصطططططططططططططائية  عند مسطططططططططططططتوى دلالة  لا توجد فروق  ( أنه:25.4  جدول يتضطططططططططططططح من خلال   

 05.0≥α)  الالتزام التنظيمي للعططاملين في شططططططططططططططركططات التططأمين في أبعططاد إجططابططات المبحوثين حول بين
تعزى إلى متغير سنوات  (الالتزام الميياري و الالتزام المستمر، و الالتزام العاطفي،   محافظة رام الله والبيرة

 .الخبرة
 
 
 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة 3.1.6.4
 إجابات المبحوثين حول( بين α≤0.05إحصططططططططائية  عند مسططططططططتوى الدلالة   لا توجد فروق ذات دلالة     

الالتزام العططاطفي،   محططافظططة رام الله والبيرةأمين في الالتزام التنظيمي للعططاملين في شططططططططططططططركططات التططأبعططاد 
 .تعزى إلى متغير المؤهل العلمي (الالتزام الميياري و الالتزام المستمر، و 

 المؤهل العلمي (: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية؛ وفقا لمتغير26.4) جدول

 مستوى الدلالة  f قيمة متوس  المر عات درجات الحرية مجموع المر عات مصدر التباين الأبعاد

 الالتزام العاطفي
 

 1.995 1.435 2 2.870 بين المجموعات
 
 

.139 
 
 

 719. 205 147.440 داخل المجموعات
  207 150.311 المجموع

 
 الالتزام المستمر

 488. 299. 2 599. بين المجموعات
 
 

.615 
 
 

 614. 205 125.879 داخل المجموعات
  207 126.478 المجموع

 الميياري الالتزام 
 1.515 1.223 2 2.446 بين المجموعات

 
 

.222 
 
 

 807. 205 165.472 داخل المجموعات
  207 167.918 المجموع

 رجة الكليةالد
 للمقياس

 1.311 774. 2 1.548 بين المجموعات
 
 

.272 
 
 

 590. 205 120.993 داخل المجموعات
  207 122.540 المجموع

 المعياري الانحراف  المتوس  الحسابي المؤهل العلمي الأبعاد

 الالتزام العاطفي
 

 1.05 3.38 فأدنىدبلوم 
 0.78 3.74 بكالوريوس

 1.05 3.38 دراسات عليا
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فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكشف عن دلالة الفروق  وللتحقق من هذه الفرضية،   
المربعات، ودرجات الحرية، ومتوسطططا بين متوسططططات عينة الدراسطططة، وحسطططاب مصطططدر التباين، ومجموع 

 ( يوضح ذلك.27.4  المربعات، وقيمة  ف(، ومستوى الدلالة؛ تبعا لمتغير المؤهل العلمي، وجدول
(: مصدر التباين، ومجموع المر عات، ودرجات الحرية، ومتوس  المر عات، وقيمة "ف"، 27.4) جدول

 ومستوى الدلالة، تعزى إلى متغير المؤهل العلمي

درجات  مجموع المر عات مصدر التباين الأبعاد
 الحرية

متوس  
 المر عات

 قيمة
f 

مستوى 
 الدلالة

 الالتزام العاطفي
 

 3.345 2.375 2 4.750 بين المجموعات
 
 

.037 
 
 

 710. 205 145.560 داخل المجموعات
  207 150.311 المجموع

 
 الالتزام المستمر

 1.333 812. 2 1.624 بين المجموعات
 
 

.266 
 
 

 609. 205 124.855 داخل المجموعات
  207 126.478 المجموع

 الالتزام الميياري 
 1.546 1.248 2 2.495 بين المجموعات

 
 

.216 
 
 

 807. 205 165.423 داخل المجموعات
  207 167.918 المجموع

 الدرجة الكلية للمقياس
 2.072 1.214 2 2.428 بين المجموعات

 
 

.129 
 
 

 586. 205 120.112 داخل المجموعات
  207 122.540 المجموع

 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01** دالة عند 
 (.28.4  فروق ودلالاتها، كما يوضحها جدولللتعرف إلى اتجاه ال LSDوبدراسة نتائج اختبار

 للتعرف إلى اتجاه الفرور ودلالاتها LSD(: نتائج اختبار28.4) جدول

 
 الالتزام المستمر

 1.06 3.35 فأدنىدبلوم 
 0.70 3.57 بكالوريوس

 0.96 3.37 دراسات عليا

 الالتزام الميياري 
 1.16 3.71 فأدنىدبلوم 

 0.83 3.74 بكالوريوس
 1.04 3.37 عليادراسات 

 الدرجة الكلية للمقياس
 1.07 3.48 فأدنىدبلوم 

 0.68 3.69 بكالوريوس
 0.95 3.37 دراسات عليا
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 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01** دالة عند 
( بين متوسطات درجات استجابات α≤05.0إحصائية  عند مستوى دلالة  توجد فروق ذات دلالة  لا    

لصطططططططططططططططالح متغير المؤهططل العلمي  الالتزام العططاطفيالالتزام التنظيمي، عططدا في أفراد العينططة على مقيططاس 
 (. البكالوريوس
 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة 4.1.6.4

أبعاد  إجابات المبحوثين حول( بين α≤0.05الدلالة  إحصائية  عند مستوى  لا توجد فروق ذات دلالة   
الالتزام و الالتزام العاطفي،   أمين في محافظة رام الله والبيرةالالتزام التنظيمي للعاملين في شططططططططططططططركات الت

 .المسمى الوظيفيتعزى إلى متغير  (الالتزام الميياري و المستمر، 
 المسمى الوظيفيالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية؛ وفقا لمتغير (: 29.4) جدول

 الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي المسمى الوظيفي الأبعاد

 الالتزام العاطفي
 

 1.20 3.79 مدير
 0.84 3.77 رئيس قسم

 0.78 3.62 موظف

 
 الالتزام المستمر

 1.10 3.57 مدير
 0.80 3.63 قسمرئيس 

 0.71 3.50 موظف

 الالتزام الميياري 
 1.25 3.70 مدير

 0.90 3.68 رئيس قسم
 0.83 3.70 موظف

 الدرجة الكلية للمقياس
 1.15 3.69 مدير

 0.76 3.69 رئيس قسم
 0.69 3.61 موظف

 

تم اسططططططتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكشططططططف عن دلالة الفروق  وللتحقق من هذه الفرضططططططية،   
بين متوسططططات عينة الدراسطططة، وحسطططاب مصطططدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية، ومتوسطططا 

 ( يوضح ذلك.30.4  ، وجدولالمسمى الوظيفيالمربعات، وقيمة  ف(، ومستوى الدلالة؛ تبعا لمتغير 

 المؤهل العلمي الأبعاد
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 الالتزام العاطفي
- **36979. 1 فأدنىدبلوم 

.00595 
 36383. 1  بكالوريوس

 1   دراسات عليا
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تباين، ومجموع المر عات، ودرجات الحرية، ومتوس  المر عات، وقيمة "ف"، ومستوى (: مصدر ال30.4) جدول
 المسمى الوظيفيالدلالة، تعزى إلى متغير 

درجات  مجموع المر عات مصدر التباين الأبعاد
 الحرية

متوس  
 المر عات

 قيمة
f 

مستوى 
 الدلالة

 الالتزام العاطفي
 

 675. 492. 2 984. بين المجموعات
 
 

.510 
 
 

 728. 205 149.327 داخل المجموعات
  207 150.311 المجموع

 
 الالتزام المستمر

 361. 222. 2 444. بين المجموعات
 
 

.697 
 
 

 615. 205 126.034 داخل المجموعات
  207 126.478 المجموع

 الالتزام الميياري 
 009. 008. 2 016. بين المجموعات

 
 

.991 
 
 

 819. 205 167.903 المجموعاتداخل 
  207 167.918 المجموع

 الدرجة الكلية للمقياس
 225. 134. 2 269. بين المجموعات

 
 

.799 
 
 

 596. 205 122.271 داخل المجموعات
  207 122.540 المجموع

( بين متوسطططات درجات اسططتجابات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة  إحصططائية  عند مسططتوى دلالة    
أمين في محافظة رام الله والبيرة، الالتزام التنظيمي للعاملين في شططططططططططططططركات التأفراد العينة على مقياس 

 .المسمى الوظيفيتعزى إلى متغير 
 
 
 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة 5.1.6.4
أبعاد  إجابات المبحوثين حول( بين α≤0.05إحصائية  عند مستوى الدلالة   لا توجد فروق ذات دلالة   

الالتزام العاطفي، الالتزام   أمين في محافظة رام الله والبيرةالالتزام التنظيمي للعاملين في شططططططططططططططركات الت
 .مينيأتعزى إلى متغير القطاع الت (المستمر، الالتزام الميياري 

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية؛ وفقا لمتغير القطاع التاميني (:31.4) جدول

 الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي القطاع التاميني الأبعاد

 الالتزام العاطفي
 
 

 0.93 3.78 التامين الصحي
 0.73 3.70 تامين المركبات

 0.91 3.78 تامين الحياة
 1.05 3.42 التامين البحري 
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 الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي القطاع التاميني الأبعاد

 وأضرارالتامين ضد الحريق 
 الممتلكات

3.73 0.80 

الحوادث  أخطارالتامين ضد 
 ولية المهنيةؤ والمس

2.95 0.80 

 الالتزام المستمر

 0.85 3.47 التامين الصحي
 0.67 3.71 تامين المركبات

 0.82 3.56 تامين الحياة
 1.15 3.23 التامين البحري 
 وأضرارالتامين ضد الحريق 

 الممتلكات
3.48 0.49 

الحوادث  أخطارالتامين ضد 
 ولية المهنيةؤ والمس

3.02 0.86 

 الالتزام الميياري 

 0.94 3.80 التامين الصحي
 0.80 3.78 تامين المركبات

 1.02 3.70 تامين الحياة
 1.16 3.37 التامين البحري 
 وأضرارالتامين ضد الحريق 

 الممتلكات
3.65 0.84 

الحوادث  أخطارالتامين ضد 
 ولية المهنيةؤ والمس

3.33 0.78 

 الدرجة الكلية للمقياس

 0.83 3.68 التامين الصحي
 0.66 3.73 تامين المركبات

 0.84 3.68 تامين الحياة
 1.03 3.34 التامين البحري 
 وأضرارالتامين ضد الحريق 

 0.65 3.62 الممتلكات

الحوادث  أخطارالتامين ضد 
 ولية المهنيةؤ والمس

3.10 0.75 

تم اسططططططتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكشططططططف عن دلالة الفروق  وللتحقق من هذه الفرضططططططية،   
بين متوسططططات عينة الدراسطططة، وحسطططاب مصطططدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية، ومتوسطططا 

 ( يوضح ذلك.32.4  لمتغير القطاع التاميني، وجدولالمربعات، وقيمة  ف(، ومستوى الدلالة؛ تبعا 
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(: مصدر التباين، ومجموع المر عات، ودرجات الحرية، ومتوس  المر عات، وقيمة "ف"، ومستوى 32.4) جدول
 الدلالة، تعزى إلى متغير القطاع التاميني

درجات  مجموع المر عات مصدر التباين الأبعاد
 الحرية

متوس  
 المر عات

 قيمة
f 

مستوى 
 الدلالة

 الالتزام العاطفي
 

 2.232 1.574 5 7.869 بين المجموعات
 
 

.053 
 
 

 705. 202 142.442 داخل المجموعات
  207 150.311 المجموع

 
 الالتزام المستمر

 2.259 1.452 5 7.258 بين المجموعات
 
 

.052 
 
 

 643. 202 130.220 داخل المجموعات
  207 126.478 المجموع

 الالتزام الميياري 
 1.149 929. 5 4.645 بين المجموعات

 
 

.336 
 
 

 808. 202 163.273 داخل المجموعات
  207 167.918 المجموع

 الدرجة الكلية للمقياس
 1.934 1.120 5 5.599 بين المجموعات

 
 

.090 
 
 

 579. 202 116.942 داخل المجموعات
  207 122.540 المجموع

 .   // غير دالة  05.    * دالة عند 01دالة عند  **
لا توجد فروق ذات دلالة  إحصطططططططططططططائية  عند مسطططططططططططططتوى دلالة  أنه:( 32.4  جدول يتضطططططططططططططح من خلال   
 05.0≥α الالتزام التنظيمي للعاملين في ( بين متوسططططططات درجات اسطططططتجابات أفراد العينة على مقياس

 .مينيأتعزى إلى متغير القطاع التأمين في محافظة رام الله والبيرة، شركات الت
 
 

 الفصل الخامس

 والتوصيات تفسير النتائج ومناقشتها 

 

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها 1.5

 السؤال الثاني ومناقشتهاتفسير نتائج  2.5
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 تفسير نتائج السؤال الثالث ومناقشتها 3.5

 السؤال الرابع ومناقشتهاتفسير نتائج  4.5

 تفسير نتائج السؤال الخامس ومناقشتها 5.5

 تفسير نتائج السؤال السادس ومناقشتها 6.5

 التوصيات والمقترحات 7.5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 تفسير النتائج ومناقشتها

جاء في يتناول هذا الفصل عرضا  لنتائج الأسئلة والفرضيات، ومناقشتها وتفسيرها في ضوء ما  
 الإطار النظري والدراسات السابقة.

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها 1.5
الصلاحيات و الاتصال، و التكنولوجيا، و من خلال أبعاده )الهيكل التنظيمي، ما واقع المناخ التنظيمي "

 "في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة؟نظام التحفيز( و واتخاذ القرارات، 
(، وبلغ 3.65المناخ التنظيمي بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسططططططططا الحسططططططططابي له   مسططططططططتوى لقد أتى    

 .%(73(، وبدرجة مئوية  67.الانحراف الميياري  
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يمثل ( بأن المناخ التنظيمي 2020هذه النتيجة وبحسططططططططططب ما جاء في دراسططططططططططة  بن غالية، وتفسططططططططططر    
خلق مناخ ملائم للأفراد من شأنه أن يشجع على خلق شخصية المنظمة بكل أبعادها، وإن نجاحها في 

إذ أنهم في المناخ التنظيمي الفاعل يشطعرون  ،والاسطتقرار للأفراد ،أجواء عمل هادفة، تعزز سطبل الثبات
 وغيرها من القرارات الإدارية.بأهميتهم في المشاركة في اتخاذ القرار 

عمل في شططططركات بيئة ال من أسططططاسططططياتأن المناخ التنظيمي هو  فيالنتيجة  سططططبب هذهالباحثة  وترى    
فلا يمكن للأفراد والعطططاملين أن ينجزوا أعمطططالهم  ا ،ومريحططط ا  منطططالتطططأمين فطططإن لم يكن المنطططاخ التنظيمي آ

تعمل دائما  على توفير المناخ التنظيمي  ،بالكفاءة المطلوبة، فالمؤسطططسطططة التي تسطططعى إلى التقدم والنجاح
وإنتاجيتهم والتزامهم، كذلك فإن الحوافز  ،ي يؤثر وبشططططكل كبير على مسططططتوى أداء العاملينالمناسططططب الذ

تعتبر من أهم أبعاد المناخ التنظيمي في المؤسططططططططسططططططططة إذ أن لها دور كبير في تحسططططططططين مسططططططططتوى العمل 
دور وكذلك في تحقيق مدى رضا العاملين، أيضا  فلكل بعد من أبعاد المناخ التنظيمي الأخرى  ،وتقدمه

والعمل  ،والتكنولوجيا ،في كبير في جعله ملائما  ومناسططبا  وجاذبا  للعاملين والمتمثلة في الهيكل التنظيمي
حيث أن المشططططططططططططاركة في اتخاذ  ،والصططططططططططططلاحيات واتخاذ القرارات ،وكذلك في الاتصططططططططططططال ،على مواكبتها

  القرارات تساهم في تحقيق مناخ تنظيمي جيد.
( ودراسطططططططة  معاش، 2018( ودراسطططططططة  محمد، 2018مع دراسطططططططة  بلحسطططططططن،  وقد اتفقت هذه النتيجة   

اختلفت هذه النتيجة مع دراسطططططططططة التي بينت نتائجها أن مسطططططططططتوى المناخ التنظيمي مرتفع، بينما ( 2017
 والتي بينت أن مستوى المناخ التنظيمي منخفض. (2017( ودراسة  عيساني، 2019 بكوش، 

 
 
 

 الهيكل التنظيمي فقرات البعد الأول:  تفسير نتائج 1.1.5
بلغ المتوسطططططا  جاءت بالمرتبة الثالثة وقد حيثالهيكل التنظيمي بدرجة مرتفعة، بُعد لقد أتى مسطططططتوى    

 %(.75(، وبدرجة مئوية  69.(، وبلغ الانحراف الميياري  3.77الحسابي له  
التنظيمي يوضططططططططح المسططططططططؤوليات الوظيفية بدقة وتفسططططططططر هذه النتيجة بأن الموظفين يرون بأن الهيكل    

عالية، وأنه يحقق أهداف الشطططركة بسطططهولة ويسطططر، ويتميز بأنه مرن، كما أن تنظيم مواقع المكاتب مريح 
  .إلى حد ما ومحفز للعمل، وأيضا  فالهيكل التنظيمي للشركة يخلو من التداخل والازدواجية

إلى أن الهيكل التنظيمي هو التركيب الداخلي للشططططططركة والذي بدوره  النتيجة سططططططبب هذهالباحثة  وترى    
 ،ومدى الراحة التي توفرها للموظفين، كذلك فإن التقسطططططططططيمات الملائمة للشطططططططططركة ،يعكس جمال الشطططططططططركة

وتقدمها بسبب تأثير  ،والتي تحفد خصوصية كل قسم في الشركة تساعد في تحقيق نجاح هذه الشركة
مواكبة  على تساعد في قدرتهالهيكل التنظيمي  بأن مرونةائهم، كما ترى الباحثة دذلك على الموظفين وأ

وعليه فإن الهيكل التنظيمي ، بكفاءة وفعاليةفها ليحقق أهدا بالشركةالتغيرات السريعة في البيئة المحيطة 
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ويجعلهم أكثر انتماء  المناسططب والملائم يوفر مناخا  تنظيميا  جيدا  للعاملين الأمر الذي سططيجذب العاملين 
  لعملهم.

( والتي بينت أن أبعاد المناخ التنظيمي قد جاءت 2016مفتاحي، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة     
 هذه الأبعاد.بدرجة مرتفعة حيث يعد الهيكل التنظيمي أحد 

 التكنولوجيا المستخدمةفقرات البعد الثاني:  تفسير نتائج 2.1.5
 بلغ جاءت بالمرتبة الأولى وقد ، حيثالتكنولوجيا المسططططططططططططتخدمة بدرجة مرتفعةبُعد لقد أتى مسططططططططططططتوى    

 %(.80(، وبدرجة مئوية  71.(، وبلغ الانحراف الميياري  4.02المتوسا الحسابي له  
وتفسر هذه النتيجة بأن الموظفين يرون بأن التكنولوجيا المستخدمة في الشركة أدت إلى رفع مستوى    

فهي تنسجم مع متطلبات العمل،  ،في سرعة إنجاز المهام للعاملينالخدمات المقدمة، كما أنها ساعدت 
اك عمليات تطوير وأيضطططططططا  فقد تميزت التكنولوجيا المتوافرة في الشطططططططركات بأنها سطططططططهلة الاسطططططططتخدام، وهن

 .ة للتكنولوجيا المستخدمة بالشركةمستمر 
أو الميزة التي يقاس بها تقدم  ،أن التكنولوجيا المسططططططتخدمة هي الأداة  سططططططبب هذه النتيجة الباحثةترى    

مدى مواكبة التطور الحاصططططل في محيا الشططططركة، وأيضططططا   إلىالشططططركات، فمن خلالها يسططططتطيع التعرف 
فاسططططتخدام التكنولوجيا وتطبيقها بالشططططكل الصططططحيح أسططططاس النجاح للشططططركة، وتعتمد معظم الشططططركات في 

ولزيادة قدرتها على التنافس مع الشططططططططططططركات  ،العصططططططططططططر الحالي على التكنولوجيا كأسططططططططططططاس للتعريف بها
وتقديم  ،وظف العديد من المهارات التي تسطططططططاعده على التطورالأخرى، فمن خلالها أيضطططططططا  يكتسطططططططب الم

، فالموظف عندما يعمل في مكان يهتم بمواكبة التطور التكنولوجي أي أنه يتوفر فيه الأفضططططططل للشططططططركة
الأدوات التكنولوجيا الحديثة التي تسهل العمل وتجعله يخرج بأفضل صوره ونتائجه فإن الموظف حينها 

 كون المناخ التنظيمي ملائم جدا  لهم. سينجذب إلى مكان عمله
( والتي بينت أن أبعاد المناخ التنظيمي قد جاءت 2016وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة  مفتاحي،    

 بدرجة مرتفعة حيث تعد التكنولوجيا المستخدمة أحد هذه الأبعاد.
 الاتصالفقرات البعد الثالث:  تفسير نتائج 3.1.5

بلغ المتوسطططا الحسطططابي  جاء بالمرتبة الثانية وقد حيثلقد أتى مسطططتوى بُعد الاتصطططال بدرجة مرتفعة،    
 %(.78(، وبدرجة مئوية  69.(، وبلغ الانحراف الميياري  3.92له  
وتفسططططر هذه النتيجة بأن الموظفين يرون بأن نظام الاتصططططال يسططططاهم في تحقيق أهداف الشططططركة، وأن    

استخدام وسائل حديثة ومتطورة في الاتصالات، كما أنه يتم إنجاز الاتصالات بين  الشركة تعتمد على
بالشطططططركة بسطططططرعة مرتفعة، وبينوا أيضطططططا  بأن الاتصطططططالات الإدارية في الشطططططركة تتميز  يرينالعاملين والمد

 بالسهولة والمرونة، وأن قنوات الاتصال في الشركة مفتوحة في جميع الاتجاهات.
والذي بدوره يعمل على  ،هذه النتيجة إلى أن الاتصال هو البعد الهام في الشركة سبب وترى الباحثة   

وكذلك بين المسططططططططططططططتويات الإدارية المختلفة، وأن أي خلل ، نقل الأفكار والمعلومات إلى الجهات المهنية
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كبير على  فإنه بالتأكيد سطططيعود بالضطططرر الفادح على الشطططركة، لذلك فإن الاتصطططال له أثر ،في هذا البُعد
ة للموظفين وعلى أدائهم في وعلى المنططاخ التنظيمي أيضططططططططططططططططا  كونططه يؤثر على الروح المعنويطط ،العططاملين

العمل، فالموظف الذي لا يرى الأمان والراحة في مكان العمل يمكن أن يؤثر ذلك على بعد الاتصططططططططططال 
وجود التركيز والانتباه  والذي من الممكن أن يكون سطططببا  في حدوث العديد من المشطططكلات في حال عدم

أثناء هذه الاتصالات، وهذا بالتأكيد سيؤثر على المناخ التنظيمي في العمل، وعليه فالاتصال هو سبب 
 نجاح المنظمة وهو بدوره يعبر عن مدى ملائمة المناخ التنظيمي للموظفين ونجاحهم في العمل.

( والتي بينت أن أبعاد المناخ التنظيمي قد جاءت 2016وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة  مفتاحي،    
 بدرجة مرتفعة حيث يعد الاتصال أحد هذه الأبعاد.

 الصلاحيات واتخاذ القراراتعد الرابع: فقرات الب   تفسير نتائج 4.1.5
جاءت في المرتبة الرابعة وقد حيث لقد أتى مسططتوى بُعد الصططلاحيات واتخاذ القرارات بدرجة مرتفعة،    
 %(.69(، وبدرجة مئوية  880.(، وبلغ الانحراف الميياري  3.47المتوسا الحسابي له   بلغ
العاملين، كما وتفسططططططططططططططر هذه النتيجة بأن الموظفين يرون بأن الإدارة تعزز الثقة المتبادلة بينها وبين    

أنها تسططططططمح للعاملين بطرح آرائهم بكل حرية خلال الاجتماعات، وأيضططططططا  فهي تعمل على إشططططططراكهم في 
م تهتقديم اقتراحات لحل المشاكل المتعلقة بالشركة، فالإدارة وبرأي الموظفين لديها القدرة على زيادة حماي

 الخاصة بها. وكسب تأييدهم، كما أنها تشرك العاملين في اتخاذ القرارات
أن المؤسسة التي تسعى إلى تحقيق النجاح والتقدم لا بد لها إشراك ب هذه النتيجةوترى الباحثة سبب  

عططامليهططا وموظفيهططا في اتخططاذ القرار، فهي من خلال هططذه الخطوة تعمططل على كسططططططططططططططططب ثقتهم وتططأييططدهم 
يجب أن يتخذها تجاه  وتشطططططططططططططعرهم بأنهم عنصطططططططططططططر هام ومؤثر فيها، كما أن له دوره ومسطططططططططططططؤولياته التي

في رفع  ا  كبير  ا  مؤسطططططسطططططته ويحسطططططن عملية اتخاذ القرار، وبهذا فإن لبُعد الصطططططلاحيات واتخاذ القرارات دور 
والذي يسططططاعد في تحقيق أهدافها،  ،في الشططططركةالروح المعنوية للموظفين ورفع مسططططتوى المناخ التنظيمي 

لها أثر كبير على نفوس الموظفين حيث يشططططططططعر أيضططططططططا  يمكن القول بأن المشططططططططاركة في اتخاذ القرارات 
الموظف بطأن لطه كلمتطه ولطه حريتطه بطالتعبير عن رأيطه وطرح أفكطاره التي قطد تسطططططططططططططططاعطد في تحقيق نجطاح 

 المنظمة وتقدمها، وهذا كله يجعل من المناخ التنظيمي مناخ جيد وجاذب للعاملين.
بينت أن أبعاد المناخ التنظيمي قد جاءت  ( والتي2016وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة  مفتاحي،    

 بدرجة مرتفعة حيث تعد الصلاحيات واتخاذ القرارات أحد هذه الأبعاد.
 نظام التحفيزعد الخامس: فقرات الب   تفسير نتائج 5.1.5

بلغ المتوسطططططا  جاء بالمرتبة الخامسطططططة وقد حيث، متوسططططططةبدرجة  نظام التحفيزلقد أتى مسطططططتوى بُعد    
 %(.61(، وبدرجة مئوية  071.(، وبلغ الانحراف الميياري  3.07الحسابي له  

وتفسطططططر هذه النتيجة بأن الموظفين يرون بأن نظام الحوافز في الشطططططركة قائم على أسطططططس موضطططططوعية    
على أسططاس  ت، وأن الترقية في الشططركة تتمفي الشططركة نتيجة لعدالة المكافآ عادلة، وأنهم يرغبون بالبقاء
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وأن النظام يهتم بالحوافز المادية والمعنوية على حد سططططططططططططططواء، كما بينوا أن الأجور في كفاءة العاملين، 
 الشركة تتناسب مع تطلعات العاملين.

على الشطططططركة أن تقدمه وأن  ا  هام ا  أسطططططاسطططططي ا  بُعدتعدُّ  الحوافز أن النتيجة إلى سطططططبب هذهالباحثة  وترى    
مادية أكانت فالحوافز بمختلف أنواعها سططططططواء لموظفيها بهدف تشططططططجيعهم وتحفيزهم وزيادة حبهم للعمل، 

وتسططططططططططاعدهم على تحقيق أهداف الشططططططططططركة وتقدمها، كما  ،أو معنوية تترك أثرا  كبيرا  في نفوس الموظفين
، فالموظف عندما يرى الي تحقيق نجاحهاوبالت ،يمي للشطططركةأنها تسطططاعد على رفع مسطططتوى المناخ التنظ

أن هناك حوافز تقدم له باسطططططططططتمرار بناء  على مدى النجاح الذي يقدمه فإنه بالفعل سطططططططططيكون هناك مناخ 
تنظيمي جيد يشطططططططططططططجع الموظفين على التقدم وتقديم الأفضطططططططططططططل للمنظمة بهدف الحصطططططططططططططول على حوافز 

 ومكافآت ترفع من مستواهم ومن مسماهم في العمل.
اختلفت هذه النتيجة مع دراسطططططططططططة لم تتفق هذه النتيجة مع أي نتيجة من الدراسطططططططططططات السطططططططططططابقة، بينما    

( والتي بينططت أن أبعططاد المنططاخ التنظيمي قططد جططاءت بططدرجططة مرتفعططة حيططث يعططد نظططام 2016 مفتططاحي، 
 الحوافز أحد هذه الأبعاد.

  تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتها 5.2
الالتزام و الالتزام المسرررررررررتمر، و لالتزام العرراطفي، من خلال أبعرراده )امررا مسرررررررررتوى الالتزام التنظيمي "

 "لدى العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة؟المعياري( 
(، وبلغ 3.63لقد أتى مسططططططططتوى الالتزام التنظيمي بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسططططططططا الحسططططططططابي له     

 %(.73(، وبدرجة مئوية  77.الميياري   الانحراف
التنظيمي ( بأن الالتزام 2018وتفسطططططططر هذه النتيجة وبحسطططططططب ما جاء بدراسطططططططة  باعلي وعصطططططططموني،    

يعتبر عملية تقوم على تبادل المنافع بين الفرد والمنظمة، فالأفراد لهم حاجات أسطططاسطططية ورغبات متنوعة 
والمناخ التنظيمي الجيد لأفرادها  ،بيئة السططططططططططليمة الصططططططططططحيحةويقدمون مهارات مختلفة، والمنظمة توفر ال

والتفاهم بين الأفراد  ،لممارسطططططططططططططططة مهاراتهم وقدراتهم وإشططططططططططططططباع حاجاتهم، والنتيجة الطبييية لذلك التبادل
 .التنظيمي لدى الأفراد تجاه منظمتهم الالتزاموهذا بدوره يؤدي إلى زيادة  ،وزيادة الثقة بينهم ،والمنظمة

أن الالتزام التنظيمي يتوافر عند توافر الراحة والثقة عند العاملين  هذه النتيجة إلى الباحثة سططططططططططططببوترى 
بمكان  هناك راحةويكون  ،على رغباته ومنافعه من الشططططططركة بالشططططططركة، فعندما يكون الموظف حاصططططططلا  

 هفإن ،هوتعمل بشططططططكل مسططططططتمر على دعمه وتشططططططجيي ،عمله، وعندما توفر الشططططططركة كل ما يلزم الموظف
اه شطططركته التي لم تبخل عليه سطططيقابل جميع هذه الأعمال بالالتزام التنظيمي تجاه عمله ودوره وواجبه تج

، فشططططركات التأمين في فلسطططططين بشططططكل خاص تسططططعى دائما  على توفير كل ما يلزم للموظف من بشططططيء
ذي قد يحقق لهم رغباتهم أجل بقاءه والتزامه في العمل حيث أن الموظفين دائما  يبحثون على العمل ال

 وراحتهم وهذا بالطبع موجود لدى شركات التأمين الفلسطينية.
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وقد انفردت هذه الدراسطططة بذكر مسطططتوى الالتزام التنظيمي، حيث لم تتطرق أي من الدراسطططات السطططابقة    
 التنظيمي. مستوى الالتزام إلى قياس
 العاطفيالالتزام فقرات البعد الأول:  تفسير نتائج 1.2.5

بلغ المتوسطططططططططططا  بالمرتبة الثانية وقد جاء ، حيثلقد أتى مسطططططططططططتوى بُعد الالتزام العاطفي بدرجة مرتفعة   
 %(.73(، وبدرجة مئوية  85.(، وبلغ الانحراف الميياري  3.67الحسابي له  

أفراد الشططططططركة التي ينتمون إليها،  ضططططططمنوتفسططططططر هذه النتيجة بأن الموظفين يشططططططعرون بالفخر كونهم    
وأنهم يعملون بإخلاص إدراكا  منهم بأهمية دورهم في تحقيق أهداف الشططركة، كما أنهم يرون أن أهدافهم 

مشطططاكل الشطططركة جزء من مشطططاكلهم الشطططخصطططية، كما أنهم بينوا الشطططخصطططية تتفق مع أهداف الشطططركة، وأن 
 ظيفية في الشركة التي ينتمون إليها.أنهم سيكونون سعداء لو أمضوا بقية حياتهم الو 

أن الالتزام العاطفي يرتبا بمدى قدرة الموظف على التكيف في ب النتيجة هذه وترى الباحثة سططططططططططططططبب   
أو بالمؤسطططططسطططططة التي ينتمي إليها، فإن توافرت الرغبة بالاسطططططتمرارية بالعمل في المؤسطططططسطططططة فإن  ،شطططططركته

وخاصطططططططططططططططة الالتزام العاطفي، وبالتأكيد فإن الرابا القوي بين أهداف الفرد  ،الموظف يزداد لديه الالتزام
اء والارتباط بين الموظف ومؤسسته، وبالتالي فإن ذلك سيؤدي إلى تزيد شعور الانتم ،وأهداف المؤسسة

وفيما يتعلق التنظيمي بشطططكل عام لدى الموظفين،  والالتزام ،رفع مسطططتوى الالتزام العاطفي بشطططكل خاص
ت التأمين فإن الموظف يعكس بالطبع صطططورة للشطططركة أمام العملاء سطططواء من خلال تصطططرفاته أو بشطططركا

من خلال طريقطة كلامطه و طريقطة التفطاهم معهم وهطذا بطالتطأكيطد لطه دور كبير في مطدى الالتزام التنظيمي 
 لديه فحب الموظفين لشركتهم يعكس تمام  مدى رضاهم عن الشركة وإخلاصهم لها.

 بقياس بُعد الالتزام العاطفي أحد أبعاد الالتزام التنظيمي بشكل منفرد.انفردت الدراسة الحالية  وقد   
 الالتزام المستمرفقرات البعد الثاني:  تفسير نتائج 2.2.5

المتوسططططططططا  بلغ جاء بالمرتبة الثالثة وقد حيثلقد أتى مسططططططططتوى بُعد الالتزام المسططططططططتمر بدرجة مرتفعة،    
 %(.71(، وبدرجة مئوية  78.(، وبلغ الانحراف الميياري  3.53الحسابي له  

هم في الشطططططططركة نابع من رغبتهم العالية لمواصطططططططلة ءوتفسطططططططر هذه النتيجة بأن الموظفين يرون بأن بقا   
العمل فيها، ومن الممكن أن ينتقلوا إلى شركات أخرى في حال حصولهم على عروض وظيفية أفضل، 

أنه يصعب عليهم مغادرة  عملهم بالشركة، وقد بين الموظفون  ا أنهم يشعرون بالرضا بما يحققونه فيكم
العمل بسطططططططططططبب ظروفهم الاجتماعية والمالية، وأنهم يحصطططططططططططلون على مزايا تعزز اسطططططططططططتمرارية عملهم في 

 الشركة.
المؤسططططسططططة في حال من الممكن أن يلتزم ويسططططتمر في  أن الموظفوترى الباحثة سططططبب هذه النتيجة ب   

ه من أجل الاستمرارية كونها هي الداعم الأول ل مؤسستهتوافرت العوائد والمنافع التي يحصل عليها من 
، نبا  إلى جنب مع أهداف المؤسططسططة، فالموظف دائما  يسططعى إلى تحقيق أهدافه الشططخصططية جوالبقاء فيها

درجة عالية من الولاء والاستمرارية في  اكفإنه وبالتأكيد سيكون هن ،طالما توافرت هذه العوائد والمنافعو 
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ويعد ، وظيفيوالذي يعد أحد أبعاد الالتزام ال المسطططططططتمرتزام لالا المؤسطططططططسطططططططة والتي بدورها تؤدي إلى توليد
موظف شططططططططططططططركات التأمين من بين أكثر الموظفين الذين يثبتون ولائهم في عملهم وانتمائهم له في حال 

م المحفز والمنفعة التي تُظهر نجاحهم وتقدمهم في العمل وبالتالي فهم يحافظون على استمرارية توفر له
 عملهم وتقدمه طالما يكون الرضا والقناعة والحوافز متوافرة لديهم.

 بقياس بُعد الالتزام المستمر أحد أبعاد الالتزام التنظيمي بشكل منفرد.انفردت الدراسة الحالية  وقد   
 الالتزام المعياري فقرات البعد الثالث:  تفسير نتائج 3.2.5

المتوسططا  بلغ جاء في المرتبة الأولى وقد حيثلقد أتى مسططتوى بُعد الالتزام الميياري بدرجة مرتفعة،    
 %(.74(، وبدرجة مئوية  90.(، وبلغ الانحراف الميياري  3.70الحسابي له  

هم لها، كما أن ءَ فهي تسطططتحق ولا ،جدا  بمسطططتقبل الشطططركةن و وتفسطططر هذه النتيجة بأن الموظفين مهتم   
هم فيها يعود إلى الجو الأسططري السططائد فيها، كما بينوا أن اهتماماتهم تتماشططى مع ءالتزامهم بالشططركة وبقا

 ما تحققه الشركة لهم، وأنهم سوف يشعرون بالذنب في حال تركهم العمل بالشركة.
أن كل موظف يتمتع بأخلاق عالية وأدب تجاه المؤسططططسططططة التي  ىهذه النتيجة إل وترى الباحثة سططططبب   

والعمل على مواجهة التحديات للبقاء فيها ودعمها،  ،اههينتمي إليها، وهذا ما يشططططططططططعره بالمسططططططططططؤولية تجا
وق أو يبتعد عنها حتى لو كان ذلك ف ،فالموظف الذي يشططططططططططعر بالولاء لمؤسططططططططططسططططططططططته لا يمكن أن يتركها

وعليه فإن د من أهم أبعاد الالتزام الوظيفي، والذي يع ،الالتزام الميياري  د لديهمصططططططلحته، وهذا بدوره يول
موظف شططططركة التأمين يتمتع بالأخلاق العالية والأدب تجاه مؤسططططسططططته وعملاء المؤسططططسططططة والذي يسططططمى 
  الالتزام الميياري( فالتزامه تجاه شطططركته هو واجب عليه طالما الشطططركة لم ينتج عنها أي تقصطططير تجاهه

وفي حال وجود التقصططططططير فإنه بأخلاقه وأسططططططلوبه يمكن أن يضططططططع الحلول لهذه المشططططططكلة دون أن يكون 
 هناك أي تقصير منه تجاه الشركة.

 بقياس بُعد الالتزام الميياري أحد أبعاد الالتزام التنظيمي بشكل منفرد.انفردت الدراسة الحالية  وقد   
 ومناقشتها ثالسؤال الثال تفسير نتائج 5.3
وجد علاقة ارتباطية بين المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي لدى العاملين في شررررركات التأمين تهل "

 "في محافظة رام الله والبيرة؟
 :تيةقامت الباحثة بصياغة الفرضية الآعن هذا السؤال  للإجابة

التنظيمي ( بين المناخ α≤ 0.05لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصطططططططططططططططائية عند مسططططططططططططططتوى     
 .والالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة

، لمناخ التنظيميلقوية  ما بين الدرجة الكلية  إيجابيةوجود علاقة  ارتباطية أظهرت نتائج الدراسطططططططططططططططة    
 .الالتزام التنظيميزاد  المناخ التنظيمي تحسنأنه كلما  أي ،لتزام التنظيميللاوالدرجة الكلية 

أن المناخ التنظيمي الجيد والمناسطططططططب في المؤسطططططططسطططططططة يؤدي إلى تحقيق الالتزام التنظيمي  ومما يؤكد   
ترغب في تحقيق  خاصططططة التيلدى الموظفين والعاملين في المؤسططططسططططة، لذلك تسططططعى المؤسططططسططططات دائما  
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وتعمل على تلبية احتياجاتهم  ،للموظفينالنجاح والتطور إلى توفير المناخ التنظيمي المناسطططططططب والملائم 
ورغبططاتهم، وكططذلططك توفير الحوافز المططاديططة والمعنويططة لهم لكي تزيططد من انتمططائهم وولائهم تجططاههططا، الأمر 
الذي سططططيصططططعب عليهم تركها والابتعاد عنها، وبذلك فإن توافر المناخ التنظيمي في المؤسططططسططططة سططططيؤدي 

 دى الموظفين. إلى توافر وزيادة الالتزام التنظيمي ل
 ,Mdhuraودراسطططططططططة   (Swastadiguna & Dewi, 2018)وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسطططططططططة    

( ودراسطططططة Rahmat & Others, 2020( ودراسطططططة  Imron & Others, 2020 ( ودراسطططططة 2020
 Berberoglu, 2018 التنظيمي، ( والتي بينت أن هناك ارتباط إيجابي بين المناخ التنظيمي والالتزام

 أي أنه كلما زاد مستوى المناخ التنظيمي زاد مستوى الالتزام التنظيمي.
 ومناقشتها الرابعالسؤال  تفسير نتائج .54
المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شررررررركات التأمين في محافظة رام  تأثيرما "

 "الله والبيرة؟
 :تيةالفرضية الآقامت الباحثة بصياغة عن هذا السؤال  للإجابة

( للمناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي α≤ 0.05دلالة إحصططائية عند مسططتوى  و ذ تأثيرلا يوجد    
 .لدى العاملين في شركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة

المناخ التنظيمي على ( α≤ 0.05  عند مسططططططططططتوى دلالة دال إحصططططططططططائيا   تأثير  وجود  أظهرت النتائج   
زيططادة وحططدة واحططدة في المنططاخ  أن إلىار يشططططططططططططططير حططدن ميططل خا الانحيططث بينططت أ ،الالتزام التنظيمي

، مما يعني أن المناخ وحدة وهذه قيمة جيدة (0.937 التنظيمي يزيد مسطططططططتوى الالتزام التنظيمي بمقدار 
 .ر تقريبا  وبنفس القدالتنظيمي والالتزام التنظيمي يسيران معا  وجنب إلى جنب 

 مما يؤكد أهميةكبير على الالتزام التنظيمي للموظفين،  تأثيرأن المناخ التنظيمي له  وهذا يشططير إلى   
ة المؤسططططططططططططططسطططططططططططططططة المناخ التنظيمي الجيد للموظفين، فهي من خلال هذه الخطوة تعمل على جذب ئتهي

زاد ذلك من مسططططتوى  ا  ومرتفع ا  وزيادة تمسططططكهم فيها، فكلما كان مسططططتوى المناخ التنظيمي جيد ،الموظفين
وكون المؤسططططططسططططططة تلبي  ،الالتزام التنظيمي لدى الموظفين كونهم يحصططططططلون على الخدمات التي يريدونها

ير على تقدم والعوائد لهم، وهذا الأمر سططيسططاعد وبشططكل كب ،وتوفر الحوافز ،وتشططبع احتياجاتهم ،رغباتهم
 .وتحقيق نجاحها المؤسسة

 (Berberoglu, 2018) ( ودراسطططططةKalhor & Others, 2018وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسطططططة  
( والتي بينت Rahmat & Others, 2020 ودراسة  (Swastadiguna & Dewi, 2018)ودراسة 

 أن هناك تأثير كبير للمناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي.
 ومناقشتها السؤال الخامستفسير نتائج  5.5
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المناخ التنظيمي في شركات حول أبعاد هل توجد فرور ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين "
الصرررلاحيات واتخاذ و الاتصرررال، و التكنولوجيا، و ) الهيكل التنظيمي، التأمين في محافظة رام الله والبيرة 

المسررررررمى و لمؤهل العلمي، او تعزى إلى متغيرات )الجنس، وسررررررنوات الخبرة، نظام التحفيز( و القرارات، 
 "القطاع التأميني(؟و ، الوظيفي
 :تيةالآ ةالفرضيقامت الباحثة بصياغة عن هذا السؤال  للإجابة
( بين إجابات المبحوثين حول  (α≤ 0.05فرور ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى توجد لا  1.5.5
) الهيكرررل التنظيمي،  لبيرةفي شرررررررررركرررات الترررأمين في محرررافظرررة رام الله وا المنررراخ التنظيميأبعررراد 

تعزى إلى متغيرات )الجنس،  (نظام التحفيزو الصررررررلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصررررررال، و التكنولوجيا، 
  القطاع التأميني(.و ، المسمى الوظيفيو المؤهل العلمي، و  سنوات الخبرة،و 

 ة:تيوتتفرع منه الفرضيات الفر ية الآ
 
 
 
 
 
 
 

 ومناقشتهاالفرضية الأولى تفسير نتائج  1.1.5.5
إجابات متوسرررررررطات ( بين α≤ 0.05ة )إحصرررررررائية  عند مسرررررررتوى الدلال لا توجد فرور ذات دلالة  "

تأمين في محافظة رام الله والبيرةأبعاد  المبحوثين حول ) الهيكل  المناخ التنظيمي في شرررررررررركات ال
تعزى إلى متغير نظام التحفيز( و الصررررررلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصررررررال، و التكنولوجيا، و التنظيمي، 

 الجنس""
بين  (α≤ 0.05ذات دلالة  إحصططططططائية  عند مسططططططتوى دلالة   فروق عدم وجود أظهرت نتائج الدراسططططططة    

المناخ التنظيمي للعاملين في شطططططططركات التأمين في محافظة رام الله  إجابات المبحوثين حول متوسططططططططات
 .الجنس والبيرة، تعزى إلى متغير

مستوى المناخ التنظيمي للعاملين  إلى أنه لا علاقة للجنس بالتعرفالنتيجة ب وترى الباحثة سبب هذه   
وبالتالي فإذا تأثر  ،ونفس المناخ ،ن في نفس البيئةو في الشططططططططططططططركات، حيث أن كلا الجنسططططططططططططططين متواجد

الإناث أيضا  سيتأثرن كون كلاهما يعمل في نفس مكان  الذكور مثلا  من المناخ السائد في الشركة فإن
 وما يؤثر على فرد يؤثر على باقي الأفراد بغض النظر عن جنسه ذكر كان أم أنثى. ،العمل
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التي بينت عدم وجود  (2017ودراسططططة  عيسططططاني،  (2018وقد اتفقت النتيجة مع دراسططططة  بلحسططططن،    
 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.

 ومناقشتها الفرضية الثانيةتفسير نتائج  2.1.5.5
إجابات  متوسرررررررطات ( بينα≤ 0.05الدلالة )إحصرررررررائية  عند مسرررررررتوى  لا توجد فرور ذات دلالة  "

تأمين في محافظة رام  المناخ التنظيميأبعاد  المبحوثين حول ) الهيكل  الله والبيرةفي شرررررررررركات ال
تعزى إلى متغير نظام التحفيز( و الصررررررلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصررررررال، و التكنولوجيا، و التنظيمي، 

 "سنوات الخبرة
بين  (α≤ 0.05ذات دلالة  إحصططططططائية  عند مسططططططتوى دلالة   فروق  أظهرت نتائج الدراسططططططة عدم وجود   

مين في محافظة رام الله التنظيمي للعاملين في شطططططططركات التأالمناخ إجابات المبحوثين حول  متوسططططططططات
 .تعزى إلى متغير سنوات الخبرة والبيرة

مدى سطططططططططططططنوات الخبرة لديهم في أن الموظفين وبغض النظر عن ب وترى الباحثة سطططططططططططططبب هذه النتيجة   
أم جدد، فالموظف الجديد  ،كانوا موظفين قدماءأالشططططططركة، فجميعهم يعملون في بيئة عمل واحدة سططططططواء 

بالتأكيد سيعمل في مناخ تنظيمي مشابه للمناخ التنظيمي الذي يعمل فيه الموظف القديم، ومن الممكن 
بيئة عمل واحدة وهذا ما يؤكد على عدم وجود فروق تعزى في وبالتالي  ،أن يكون كلاهما في قسم واحد
 لسنوات الخبرة لدى الموظفين.

التي بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( 2018سن، النتيجة مع دراسة  بلحاتفقت هذه  وقد   
 تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

 
 ومناقشتها الفرضية الثالثةتفسير نتائج  3.1.5.5

إجابات  متوسرررررررطات ( بينα≤ 0.05مسرررررررتوى الدلالة )إحصرررررررائية  عند  لا توجد فرور ذات دلالة  "
تأمين في محافظة رام الله والبيرة التنظيميلمناخ اأبعاد  المبحوثين حول ) الهيكل  في شرررررررررركات ال

تعزى إلى متغير  نظام التحفيز(و الصررررررلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصررررررال، و التكنولوجيا، و التنظيمي، 
 ."المؤهل العلمي

( بين α≤ 0.05إحصطططططططططططائية  عند مسطططططططططططتوى الدلالة   فروق ذات دلالة  أظهرت نتائج الدراسطططططططططططة وجود    
المناخ التنظيمي للعاملين في شطططططططركات التأمين في محافظة رام الله  إجابات المبحوثين حول متوسططططططططات

 .والبيرة، تعزى إلى متغير المؤهل العلمي
فروق ذات دلالة  إحصططائية  عند مسططتوى دلالة أظهرت النتائج عدم وجود  LSDوبدراسططة نتائج اختبار   

 05.≥αالمناخ التنظيمي، عدا في درجات استجابات أفراد العينة على مقياس  مستوى  ( بين متوسطات
 (.لصالح متغير المؤهل العلمي  البكالوريوس واتخاذ القرارات ،الصلاحياتالهيكل التنظيمي و 
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المناخ واتخاذ القرارات هي من أهم أبعاد  ،الهيكل التنظيمي أنبوترى الباحثة سططططططططططططططبب هذه النتيجة    
مؤهل البكالوريوس  حاملونجح في حال نجاحها، ويعتبر وت ،بناء  عليها تبنى المؤسططسططةالتنظيمي، والتي 

وكون  ،وذلك كونهم قد تلقوا المعلومات بشططططكل دقيق وواضططططح ،من أكثر الموظفين الذين يتقنون أعمالهم
لتالي باو  ،البكالوريوس من المراحل العلمية التي من خلالها يحصل الطالب على أهم المعلومات العملية

 ،لها الدور الكبير في مسططططططاعدته على اتخاذ القرارات السططططططليمة والهادفة يكون من الصططططططعب أن ينسططططططاها، 
 ومن خلالها يسعى الموظف إلى إنجاح مؤسسته وتطويرها.

للتعرف إلى وجود فروق ذات دلالة  المؤهل العلميلقد انفردت الدراسة الحالية باستخدام متغير    
 المؤهل العلمي، حيث أنه لم تتطرق أي دراسة سابقة إلى اتخاذ إحصائية في مستوى المناخ التنظيمي

 .كمتغير لدراستها
 ومناقشتها الفرضية الرابعةتفسير نتائج  4.1.5.5

 إجابات المبحوثين حول ( بينα≤ 0.05الدلالة )إحصرررائية  عند مسرررتوى   توجد فرور ذات دلالة  لا"
) الهيكرررل التنظيمي،  المنررراخ التنظيمي في شرررررررررركرررات الترررأمين في محرررافظرررة رام الله والبيرةأبعررراد 

المسررررررمى تعزى إلى متغير نظام التحفيز( و الصررررررلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصررررررال، و التكنولوجيا، و 
 "الوظيفي

( بين α≤ 0.05فروق ذات دلالة  إحصططططططائية  عند مسططططططتوى دلالة   أظهرت نتائج الدراسططططططة عدم وجود   
ن في المناخ التنظيمي للعاملين في شركات التأميمتوسطات درجات استجابات أفراد العينة على مقياس 

 .المسمى الوظيفي تعزى إلى متغيرمحافظة رام الله والبيرة، 
بمسطططططتوى المناخ التنظيمي،  المسطططططمى الوظيفين لا علاقة لمتغير أوترى الباحثة سطططططبب هذه النتيجة ب   

وذلك بهدف تحقيق الرضطططططططططططا  ،يسطططططططططططعون إلى تهيئة مناخ تنظيمي مناسطططططططططططب للموظفين ينحيث أن المدير 
وظائفهم ومسطططططططططماهم الوظيفي فهم  وباختلاف ،في الشطططططططططركة ون للموظفين وكسطططططططططب ثقتهم، كذلك فالموظف

 المسططططططططمى الوظيفيلهم المديرون، وبذلك فإن  والمكان الذي يهيئه ،ونفس الظروف ،يعملون بنفس البيئة
 لا علاقة له بتحديد مستوى المناخ التنظيمي في الشركة.

للتعرف إلى وجود فروق ذات دلالة  المسمى الوظيفيلقد انفردت الدراسة الحالية باستخدام متغير    
 المسمى الوظيفي، حيث أنه لم تتطرق أي دراسة سابقة إلى اتخاذ إحصائية في مستوى المناخ الوظيفي

 .كمتغير لدراستها
  ومناقشتها الفرضية الخامسةتفسير نتائج  5.1.5.5

 إجابات المبحوثين حول ( بينα≤ 0.05الدلالة )إحصرررائية  عند مسرررتوى   توجد فرور ذات دلالة  لا"
) الهيكرررل التنظيمي،  محرررافظرررة رام الله والبيرةالمنررراخ التنظيمي في شرررررررررركرررات الترررأمين في أبعررراد 

القطاع تعزى إلى متغير  نظام التحفيز(و الصرررررررررلاحيات واتخاذ القرارات، و الاتصرررررررررال، و التكنولوجيا، و 
 التأميني"
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( بين α≤ 0.05فروق ذات دلالة  إحصططططططائية  عند مسططططططتوى دلالة   أظهرت نتائج الدراسططططططة عدم وجود   
أمين في المناخ التنظيمي للعاملين في شركات التمتوسطات درجات استجابات أفراد العينة على مقياس 

 .مينيأى إلى متغير القطاع التتعز  محافظة رام الله والبيرة،
شططططططططركات التأمين بشططططططططكل عام وبغض النظر أي قطاع تأميني  أنوترى الباحثة سططططططططبب هذه النتيجة ب   

أو تأمين الحياة وغيرها من القطاعات، فهي جميعها تسطططططعى  ،أو تأمين المركبات ،سطططططواء تأمين صطططططحي
مهما كان إلى توفير مناخ تنظيمي يشططططططططططططططجع العاملين ويحفزهم، فالموظف بشططططططططططططططركة تأمين هو موظف 

القطاع التأميني الذي ينتمي له، وبالتالي هو يسططططططططططططططعى ليعمل في بيئة عمل مناسططططططططططططططبة موفرة له المناخ 
فالموظف مهما اختلف قطاع العمل والذي يسططططططططططاعده في تحقيق أهداف الشططططططططططركة،  ،ئم لهالتنظيمي الملا

الذي ينتمي إليه هو بحاجة إلى مكان مناسطططططططططططططططب ومناخ ملائم له ليتمكن من إنجاز أعماله على أكمل 
 وجه.

دلالة للتعرف إلى وجود فروق ذات  القطاع التأمينيلقد انفردت الدراسة الحالية باستخدام متغير    
 القطاع التأميني، حيث أنه لم تتطرق أي دراسة سابقة إلى اتخاذ مستوى المناخ الوظيفي إحصائية في

 .كمتغير لدراستها
 ومناقشتها تفسير نتائج السؤال السادس 5.6
 حول أبعاد الالتزام التنظيمي للعاملينهل توجد فرور ذات دلالة إحصررررررررائية بين إجابات المبحوثين "

الالتزام و الالتزام المسرررررررررتمر، و الالتزام العاطفي،  )في شرررررررررركات التأمين في محافظة رام الله والبيرة 
القطاع والمسمى الوظيفي، و لمؤهل العلمي، او تعزى إلى متغيرات )الجنس، وسنوات الخبرة، ( المعياري 
 "التأميني(؟

 الفرضية الآتية:قامت الباحثة بصياغة عن هذا السؤال  للإجابة
( بين إجابات المبحوثين حول  (α≤ 0.05لا يوجد فرور ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى  1.6.5
) الالتزام العاطفي،  الالتزام التنظيمي للعاملين في شرررررررررركات التأمين في محافظة رام الله والبيرةأبعاد 

المؤهل العلمي، و تعزى إلى متغيرات )الجنس، وسررنوات الخبرة،  الالتزام المعياري(و الالتزام المسررتمر، و 
 القطاع التأميني(.و ، المسمى الوظيفيو 

 ة:تيوتتفرع منه الفرضيات الفرعية الآ
 ومناقشتهاالفرضية الأولى  تفسير نتائج 1.1.6.5

 حولإجابات المبحوثين ( بين α≤.05إحصرررررررائية  عند مسرررررررتوى الدلالة ) توجد فرور ذات دلالة   لا"
) الالتزام العاطفي،  الالتزام التنظيمي للعاملين في شرررررررررركات التأمين في محافظة رام الله والبيرةأبعاد 

، أنثى( الجنس تعزى إلى متغيرالالتزام المعياري( و الالتزام المستمر، و   ")ذكر 
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بين  (α≤ 0.05ذات دلالة  إحصططططططائية  عند مسططططططتوى دلالة   فروق أظهرت نتائج الدراسططططططة عدم وجود    
، أمين في محطافظطة رام الله والبيرةالالتزام التنظيمي للعطاملين في شططططططططططططططركطات التط إجطابطات المبحوثين حول

، أنثى( الجنس تعزى إلى متغير  . ذكر 
مسطططتوى الالتزام التنظيمي، فكل فرد سطططواء  دلا علاقة للجنس بتحدي أنوترى الباحثة سطططبب هذه النتيجة ب

 ا  أخلاقياته التي تلزمه باحترام عمله والولاء له، فالجنس لا يمكن أن يكون مقياسططططططططططكان ذكرا  أم أنثى له أ
ومناخ  ،أو عدم وجوده، فكلا الجنسططين يعملون في بيئة واحدة ،ووجوده ،يحدد على أسططاسططه مدى الالتزام

وبالتالي فإن أي تأثير على الالتزام في العمل من قبل موظف بغض النظر عن جنسطططططططططططططططه فإنه  ،واحد
 لتأكيد سيؤثر على باقي الموظفين.با

، في مستوى الالتزام الوظيفي فروق  للتعرف إلى وجودالجنس الدراسة الحالية باستخدام  لقد انفردت   
 .كمتغير لدراستها الجنسحيث أنه لم تتطرق أي دراسة سابقة إلى اتخاذ 

 ومناقشتها الفرضية الثانيةتفسير نتائج  2.1.6.5
 إجابات المبحوثين حول ( بينα≤ 0.05الدلالة )إحصرررائية  عند مسرررتوى  دلالة  لا توجد فرور ذات "

) الالتزام العاطفي،  الالتزام التنظيمي للعاملين في شرررررررررركات التأمين في محافظة رام الله والبيرةأبعاد 
 "تعزى إلى متغير سنوات الخبرة الالتزام المعياري(و الالتزام المستمر، و 

إجابات بين  (α≤ 0.05ذات دلالة  إحصطططططططططططططططائية  عند مسططططططططططططططتوى دلالة   فروق هرت النتائج عدم ظأ   
، تعزى إلى رام الله والبيرة الالتزام التنظيمي للعاملين في شططططططططططططططركات التأمين في محافظةالمبحوثين حول 

 .متغير سنوات الخبرة
الوظيفي،  أن لا علاقة لسطططططططططططططنوات الخبرة بتحديد مسطططططططططططططتوى الالتزامب وترى الباحثة سطططططططططططططبب هذه النتيجة  

فالموظف سطططططواء القديم أو الجديد لا بد أن يكون له الولاء لعمله ولمؤسطططططسطططططته، فأي موظف بالمؤسطططططسطططططة 
يجب أن يكون لديه الأخلاق الجيدة والأدب تجاه مؤسطططسطططته، فطالما المؤسطططسطططة تلبي احتياجاته وتسطططاعده 

فعليه أن يلتزم بالعمل وباسططططططططططططططتمراريته، فمن خلال التزامه  ،والمنافع ،وتقدم له العوائد ،اراتهفي تنمية مه
وتطوره بغض النظر عن سططططططططططططططنوات  ،ومدى حرصططططططططططططططه على نجاحه ،فهو يعكس درجة حبة وولائه لعمله

 خبرته في العمل.
سنوات الخبرة للتعرف إلى وجود فروق في مستوى الالتزام الدراسة الحالية باستخدام  لقد انفردت   

 .كمتغير لدراستها سنوات الخبرةلم تتطرق أي دراسة سابقة إلى اتخاذ  ، حيث أنهالوظيفي
 ومناقشتها الفرضية الثالثةتفسير نتائج  3.1.6.5

 إجابات المبحوثين حول ( بينα≤ 0.05الدلالة )إحصرررائية  عند مسرررتوى  لا توجد فرور ذات دلالة  "
) الالتزام العاطفي،  محافظة رام الله والبيرةالالتزام التنظيمي للعاملين في شرررررررررركات التأمين في أبعاد 

 "تعزى إلى متغير المؤهل العلميالالتزام المعياري( و الالتزام المستمر، و 
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( بين α≤ 0.05إحصطططططططططططائية  عند مسطططططططططططتوى الدلالة   فروق ذات دلالة  أظهرت نتائج الدراسطططططططططططة وجود    
التنظيمي للعطاملين في شططططططططططططططركطات التطأمين في محطافظطة رام الله والبيرة،  الالتزام إجطابطات المبحوثين حول

فروق ذات أظهرت النتائج عدم وجود  LSDوبدراسطططططططططططططططة نتائج اختبار، تعزى إلى متغير المؤهل العلمي
( بين متوسطططططططات درجات اسططططططتجابات أفراد العينة على α≤ 0.05دلالة  إحصططططططائية  عند مسططططططتوى دلالة  

 (.لصالح متغير المؤهل العلمي  البكالوريوس الالتزام العاطفييمي، عدا في الالتزام التنظمقياس 
ئص التي تميز عمله من يتأثر بدرجة إدراكه للخصطططططططا أن الموظفبوترى الباحثة سطططططططبب هذه النتيجة    

، فالفرد يظهر مدى التزامه من خلال إظهار بة، وقرب المشرفين وتوجيههم لهومهارات مطلو  ،استقلالية
البكالوريوس هم الأكثر وضطططوحا  وتأثرا   ووعدم تركها، ويعد حامل ،لمؤسطططسطططته ورغبته في البقاء فيهاولائه 

كونهم استطاعوا  ،فهو يظهر لديهم بشكل أكبر من حاملي المؤهلات العلمية الأخرى  ،بالالتزام العاطفي
وبالتالي هم  ،اتأن يحصطططططططططلوا على وظيفتهم بعد مرحلة الدراسطططططططططة الجاميية التي لا تقل عن أربع سطططططططططنو 

 والالتزام به وتحقيق أهدافه. ،والراغبين في الاستمرارية في العمل ،الأفراد الأكثر ولاء
المؤهل العلمي للتعرف إلى وجود فروق في مستوى الالتزام الدراسة الحالية باستخدام  لقد انفردت   

 .كمتغير لدراستها المؤهل العلمي، حيث أنه لم تتطرق أي دراسة سابقة إلى اتخاذ الوظيفي
 ومناقشتها الفرضية الرابعةتفسير نتائج  4.1.6.5

 إجابات المبحوثين حولبين  (α≤ 0.05مسرررتوى الدلالة )إحصرررائية  عند  لا توجد فرور ذات دلالة  "
) الالتزام العاطفي،  الالتزام التنظيمي للعاملين في شرررررررررركات التأمين في محافظة رام الله والبيرةأبعاد 

 "المسمى الوظيفيتعزى إلى متغير  الالتزام المعياري(و الالتزام المستمر، و 
( بين α≤ 0.05فروق ذات دلالة  إحصططططططائية  عند مسططططططتوى دلالة   أظهرت نتائج الدراسططططططة عدم وجود   

أمين الالتزام التنظيمي للعاملين في شطططططركات التمتوسططططططات درجات اسطططططتجابات أفراد العينة على مقياس 
 .المسمى الوظيفيتعزى إلى متغير في محافظة رام الله والبيرة، 

يبنى على تبادل المنافع بين الأفراد والمؤسطسة  التنظيميالالتزام  أنوترى الباحثة سطبب هذه النتيجة ب   
 ،بغض النظر عن الوظيفة، فكل فرد وبعيدا  عن مسطططططططططططماه الوظيفي بحاجة إلى تلبية العديد من الرغبات

والتحفيز سواء  ،وتوفير المناخ البيئي المناسب، كذلك فهو بحاجة إلى الدعم المستمر ،وإشباع الحاجات
برضططططاه على الالتزام التنظيمي الذي يظهر ر، أو فإنه مجب ،أو المعنوي، فإذا تحقق له كل ذلك ،المادي

ؤسطططسطططة لموظفيها تسطططاعد على مدى ولائه لمؤسطططسطططته وانسطططجامه فيها، وبالتأكيد فإن الثقة التي تمنحها الم
 وزيادته لدى الموظفين تجاه مؤسستهم. ،تحقيق الالتزام التنظيمي

للتعرف إلى وجود فروق في مستوى الالتزام  المسمى الوظيفيالدراسة الحالية باستخدام  لقد انفردت   
 .كمتغير لدراستها لدرجة الوظيفيةا تتطرق أي دراسة سابقة إلى اتخاذ ، حيث أنه لمالوظيفي

 ومناقشتها الفرضية الخامسةتفسير نتائج  5.1.6.5
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 إجابات المبحوثين حول ( بينα≤ 0.05الدلالة )إحصرررائية  عند مسرررتوى  لا توجد فرور ذات دلالة  "
) الالتزام العاطفي،  الالتزام التنظيمي للعاملين في شرررررررررركات التأمين في محافظة رام الله والبيرةأبعاد 

 "مينيأتعزى إلى متغير القطاع الت الالتزام المستمر، الالتزام المعياري(
( بين α≤ 0.05فروق ذات دلالة  إحصططططططائية  عند مسططططططتوى دلالة  أظهرت نتائج الدراسططططططة عدم وجود    

أمين ات التالالتزام التنظيمي للعاملين في شطططططركمتوسططططططات درجات اسطططططتجابات أفراد العينة على مقياس 
 .تعزى إلى متغير القطاع التامينيفي محافظة رام الله والبيرة، 

الالتزام التنظيمي من أكثر المواضططططططططططيع التي تؤثر في سططططططططططلوك  أنوترى الباحثة سططططططططططبب هذه النتيجة ب   
 وويعمل فيها يقع عليه العديد من المسطططططططؤوليات تجاهها، فموظف ،الأفراد، فكل فرد ينتمي إلى مؤسطططططططسطططططططة

 ،شططططططططركات التأمين بغض النظر عن أن قطاع تأميني ينتمون له هم يعملون بشططططططططركة تأمين بشططططططططكل عام
وزيادة إنتاجيتها،  ،وهذه الشطططططركات هدفها تحقيق الالتزام التنظيمي لما له من تأثير واضطططططح على فعاليتها

ئه للشطططططططركة، زاد ذلك من إخلاصطططططططه وولا ،فالموظف كلما كان مرتاحا  ومنسطططططططجما  في عمله وفي شطططططططركته
 والعمل على تحقيق أهدافها. ،هائوحرصه على بقا ،وكذلك سيزداد تمسكه بها

للتعرف إلى وجود فروق في مستوى الالتزام  يالتأمين القطاعام الدراسة الحالية باستخد لقد انفردت   
 .كمتغير لدراستهاالقطاع التأميني ، حيث أنه لم تتطرق أي دراسة سابقة إلى اتخاذ الوظيفي

 التوصيات والمقترحات 5.7
 :في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها، فقد انبثقت عنها عدة توصيات، وهي

توفير مناخ تنظيمي ملائم للموظفين بجميع أبعاده كضرورة لتحقيق التزام تنظيمي في  العمل علىأولا : 
 المستوى المطلوب.

 على أسس موضوعية عادلة. شركات التأمين على توفير حوافز للموظفين قائمةحث ثانيا : 
 ملين فيها.العاءة كفام الحوافز للموظفين بناء  على يتقد شركات علىالحث ثالثا : 
من أجل ضمان من شركات التأمين؛ بنظام الحوافز المادية والمعنوية المقدم للموظفين  الاهتمامرابعا : 

 استمراريتهم في العمل.
أجور الموظفين في الشركة مع تطلعاتهم؛ وذلك من أجل خامسا : عمل شركات التأمين على مناسبة 

 ضمان النجاح للشركة وتقدمها.
 الدراسات العليا( والعمل على تلبية احتياجاتهم –فأدنى  : الاهتمام بحاملي المؤهل العلمي  دبلومسادسا  

 لهم.من أجل تحقيق الالتزام التنظيمي  ؛وتوفير المناخ التنظيمي لهم ،التدريبية
 ،والالتزام التنظيمي ،: إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول موضوع مفهوم المناخ التنظيميسابعا  

 وباستخدام متغيرات مختلفة. ،وتطبيقها على قطاعات مختلفة من المجتمع
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 .ورقلة، الجزائر -جامعة قاصدي مرباح .غير منشورة
التنظيمي على الإصلاع الإدراي: دراسة أثر عناصر المناخ "(. 2018شنيبور، عاجب موسى علي.  

 .رسطططالة دكتوراه غير منشطططورة "م،2014 -2004حالة ديون الضرررائب ولاية شررمال كردفان 
 .جامعة أم درمان الإسلامية، السودان

أثر تطوير المسرررار الوظيفي على الالتزام التنظيمي في أمانة (. "2018الشطططططوابكة، نوال علي كريم.  
 .الأردنرسالة ماجستير غير منشورة. جامعة عمان العربية،  "،الأردنعمان الكبرى في 

أثر المناخ التنظيمي في الميزة التنافسية: تطبيقا على "(. 2019صططالح، عزيز عبد الكريم حسططين.  
 .رسالة دكتوراه غير منشورة ،"م(2018 -2008القطاع المصرفي في الجمهورية اليمينة )

 .جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، السودان
أثر التمكين الإداري على الالتزام التنظيمي للعاملين: دراسة حالة الجهوية (. " 2018  صقر، عبلة.

 .الجزائر ،ورقلة –رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة قاصدى مرباح  ،مو يليس ورقلة"
"الدور الوسرررررري  للتمكين النفسرررررري في العلاقة بين (. 2020الضططططططططططمور، عالية ماجد عبد الرحمن.  

رسالة  ،القيادة التنشاركية والالتزام التنظيمي: دراسة حالة في مؤسسة الضمان الاجتماعي"
 . الأردن ،ماجستير غير منشورة. جامعة آل البيت

ي على الصرررررررراع التنظيمي في مجمع المناصرررررررير أثر المناخ التنظيم"(. 2019طمليه، ليث وائل.  
 .الأردنجامعة عمان العربية،  غير منشورة. رسالة ماجستير ،"الصناعي

أثر المناخ التنظيمي على إدارة الموارد البشررررررية: دراسرررررة "(. 2019طه، معاذ حسططططططططين وداعة الله.  
غير  رسططططالة ماجسططططتير ،"م2017-2019حالة بنك فيصرررل الإسرررلامي السررروداني في الفترة 

 جامعة النيلين، السودان.  منشورة.
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المنرراخ التنظيمي وتررأثيره على الولاء "(. 2021العططابططد، جمططال الططدين وبن مططداحي، محمططد الطيططب.  
 ،"أدرار(-جامعة أحمد دراية ) التنظيمي في المؤسرررررسرررررة بالجنوب الجزائري دراسرررررة ميدانية

 .أدرار، الجزائر -جامعة أحمد دراية .رسالة ماجستير غير منشورة
المناخ التنظيمي وعلاقته بالروع المعنوية: دراسررة ميدانية على "(. 2015عبد السططططلام، العصططططمي.  

 -جامعة قاصدي مرباح .، رسالة ماجستير غير منشورة"عينة من عمال إدارة سونلغاز ورقلة
 .ورقلة، الجزائر

المناخ التنظيمي ودوره في الإبداع الإداري والأداء الوظيفي: "(. 2020عبد الله، دانية حسن محمد.  
جامعة النيلين، السططودان،  رسططالة ماجسططتير غير منشططورة. ،"دراسررة حالة بنك أمدرمان الوطني

1-128 . 
التنظيمي في تحسررررررررين جودة الخدمة  الالتزامأثر "(. 2019عبد، مصطططططططططططططفى عبد الجبار رشططططططططططططيد.  

 .رسططططالة ماجسططططتير غير منشططططورة "،البنوب العراقية التجاريةالمصررررفية: دراسرررة تطبيقية على 
 .الأردنجامعة عمان العربية، 
"أثر الاغتراب الوظيفي على الالتزام التنظيمي في الجامعات (. 2019العجمي، محمد ناصططر سططالم.  

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، الأردن. ،الخاصة الكويتية"
أثر المناخ التنظيمي على سررلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين: "(. 2017عيسطططاني، شطططفاء.  

جامعة قاصدى  .رسالة ماجستير غير منشورة ،"تقرت- دراسة حالة مؤسسة مغرب سيراميك
 .ورقلة- مرباح

التنظيمي لدى القيادة الملهمة وأثرها على الالتزام (. "2018الييسطططططططططططططططاوي، محمد حميد جاسططططططططططططططم.  
رسطططططالة ماجسطططططتير غير منشطططططورة. جامعة آل  ،الموظفين في وزارة الصرررناعة والتجارة الأردنية"

  .الأردن ،البيت
أثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي في شررركات الاتصررالات "(. 2021 فاضططططل، ليلى حسططططن. 

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الشرق الأوسا، الأردن.  "،الخلوية في الأردن
الرضططططططططططططططا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي "(. 2021القحطاني، علي محمدو علي، فهمي احمد.  
 :والاجتما ية الإنسررررررررانيةمجلة جامعة عدن للعلوم ". لدى القيادات الأكاديمية بجامعة عدن

2 1 ،)61-86  . 
التمكين الإداري ودوره في الالتزام التنظيمي بالمؤسططططططططططططسططططططططططططة "(. 2021وبوتخيل، معطي.  قويدر، حوة 

مجلررة إدارة الأعمررال  ".العموميططة الجزائريططة: دراسططططططططططططططططة ميططدانيططة بمططديريططة التجططارة لولايططة الجلفططة
 . 696-679(، 1 7 :والدراسات الاقتصادية
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تحقيق التميز التنظيمي دراسرررررة  دور المناخ التنظيمي في"(. 2019مزهود، حميدة وخالد، سطططططططمية.  
رسالة ماجستير غير  ،"ميدانية في مؤسسة مطاحن بني هارون )القرارم قوقة ميلة( نموذجاً 

 .المركز الجامعي عبد الحفيد بوالصوف ميلة، الجزائر . منشورة
ثر المناخ التنظيمي السائد على سلوب المواطنة التنظيمية: دراسة "أ(. 2018محمد، سامي نايف.  

  .الأردنجامعة آل البيت،  .ماجستير غير منشورة رسالة، "حالة أمانة عمان الكبرى 
أثر المناخ التنظيمي في الرضرررررا الوظيفي لدى العاملين في البنوب "(. 2015المطيرى، على فالح.  

 .جامعة عمان العربية، الأردن .رسالة ماجستير غير منشورة ،"التجارية في دولة الكويت
أثر المناخ التنظيمي على إدارة المعرفة: دراسررررررة عينة من المؤسررررررسررررررات "(. 2017معاش، باية.  

  .ورقلة، الجزائر -جامعة قاصدى مرباح .، رسالة ماجستير غير منشورة"الاقتصادية بورقلة
أثر المناخ التنظيمي على الابتكار التنظيمي: دراسرررررررررة ميدانية لعينة من "(. 2016مفتاحي، زينة.  

جامعة  .رسططططالة ماجسططططتير غير منشططططورة ،"مؤسرررسرررات لصرررغيرة والمتوسرررطة في ولاية ورقلةال
    .ورقلة، الجزائر -قاصدى مرباح

الرضرررا الوظيفي وعلاقته بالمناخ التنظيمي لدى العاملين "(. 2019محمد، ميمونة حسططططين خوجلي.  
جامعة النيلين،  .رسططططططططالة ماجسططططططططتير غير منشططططططططورة ،"بديوان شرررررؤون الخدمة المدنية القومية

 .السودان
علاقة المناخ التنظيمي بالرضططططططططططططططا الوظيفي للعاملين في المؤسططططططططططططططسططططططططططططططة "(. 2018ملعب، سططططططططططططططليمة.  
 .35-19 (،1 18 :مجلة الاقتصاد الجديدة ".الاقتصادية

المناخ التنظيمي وعلاقته بالفعالية التنظيمية: دراسررررررة حالة لشررررررركة "(. 2016النوري، صطططططططططورية.  
 -جامعة الشططهيد حمة لخضططر .رسططالة ماجسططتير غير منشططورة ،"بتقرتمطاحن رياض سطيف 

 .الوادي، الجزائر
المناخ التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإداري: دراسرررررررررة ميدانية بمعهد علوم "(. 2021وقاف، زليخة.  

 .رسطططططالة ماجسطططططتير غير منشطططططورة ،"وتقنيات النشررراطات البدنية والرياضرررية بجامعة المسرررلية
 .اف بالمسلية، الجزائرجامعة محمد بوضي
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 جامعة القدس المفتوحة
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي
 ماجستير إدارة الموارد البشرية التطبيقة

 أخي الكريم /أختي الكريمة
 طيبة و عدتحية 
إنجاز متطلبات دراسة الماجستير في رسالة علمية بعنوان  بهدفبإجراء دراسة ميدانية  باحثةتقوم ال

محافظة رام –تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات التأمين  علىأثر المناخ التنظيمي "
 الله والبيرة "

لذا أرجو من حضرتكم قراءة هذه الاستبانة والإجابة عنها بدقة وموضوعية وبكل ثقة للمساعدة في 
  تحقيق أهداف الدراسة، علما  أن المعلومات الواردة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقا. 

 وتقبلوا فائق الاحترام
 ميساء ثوابته باحثةال                                                                              

 إشراف د. عودة الله مشارقه 
 ( في المربع المناسب لرأيكمxوضع إشارة   الرجاء

 القسم الأول: المعلومات الديمغرافية

 
 

 محاور الدراسةالقسم الثاني: 
 ( أمام كل فقرة بما يناسب درجة استجابتك:xالرجاء وضع إشارة  

 المحور الأول: المناخ التنظيمي
 البعد الأول: الهيكل التنظيمي

 أنثى ذكر الجنس
 سنوات 10أكثر من  سنوات10 - 5من  سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة
 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم فأدنى المؤهل العلمي

المسمى 
 موظف رئيس قسم  مدير الوظيفي

القطاع 
 التأميني

 تأمين الحياة تأمين المركبات التأمين الصحي

 التأمين ضد أخطار الحريق  التأمين البحري 
 وأضرار الممتلكات

 ضد أخطار الحوادثالتأمين 
 والمسؤولية المهنية
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حدد الأنشطة والمهام التي تم توزيعها على توضح الوحدات الإدارية ومستوياتها في المنظمة، و تي تال خارطةهو بارة عن ال
 العاملين بشكل متناسق لتحقيق أهداف المنظمة بالشكل المطلوب.

رقم
ال

 

 العبارات

شدة
ق ب
واف
م

 

فق
موا

 

حم
فق ايد
موا
ير 
غ

ق  
واف
ر م
غي

شدة
ب

 

      يوضح الهيكل التنظيمي المسؤوليات الوظيفية بدقة عالية. 1
      .بالمرونةللشركة يتميز الهيكل التنظيمي  2
      يخلو الهيكل التنظيمي من التداخل والازدواجية. 3
      يحقق الهيكل التنظيمي أهداف الشركة بسهولة ويسر. 4
      تنظيم مواقع المكاتب مريح ومحفز للعمل. 5

 البعد الثاني: التكنولوجيا المستخدمة
 وقت والجهد. لل توفيراً في إنجاز مهامهم المختلفة  ون يعتمدها العاملهي  بارة عن التقنيات والبرامج الالكترونية التي 

6 
الخدمات إلى رفع مستوى  الشركةالتكنولوجيا المستخدمة في أدت 

 المقدمة.
     

      الشركة.توجد عمليات تطوير مستمرة للتكنولوجيا المستخدمة ب 7

8 
مهام في سرعة إنجاز  بالشركةالتكنولوجيا المستخدمة  تساعد

 العاملين.
     

      .الاستخدام بسهولة بالشركةالتكنولوجيا الموجودة تتميز  9
      .مع متطلبات العمل بالشركةتنسجم التكنولوجيا المستخدمة  10

 البعد الثالث: الاتصال 
التي تستخدم لنقل وتبادل الأفكار والمعلومات بيسر من جهة إلى أخرى وايصالها بشكل  والأساليب هو  بارة عن الوسائل

 موحد ومفهوم.
      يساهم نظام الاتصال بالشركة على تحقيق أهدافها. 11
      يتم إنجاز الاتصالات بين العاملين والمدراء بالشركة بسرعة كبيرة. 12
      الشركة بالسهولة والمرونة.تتميز الاتصالات الإدارية في  13
      قنوات الاتصال في الشركة مفتوحة في جميع الإتجاهات. 14
      تعتمد الشركة على استخدام وسائل حديثة ومتطورة في الاتصالات. 15

 
 البعد الرابع: الصلاحيات واتخاذ القرارات 

بها، وإعطائهم الصلاحيات لتقديم الأفكار والاقتراحات، وإشراكهم في يقوم الرؤساء بتفويض الأعمال والمهام للعاملين للقيام 
 اتخاذ القرارات.
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      .العاملينالثقة المتبادلة بينها وبين  تُعزز الإدارة 16
      بالشركة.يتم إشراك العاملين في إتخاذ القرارات الخاصة  17
      يتم إشراك العاملين في تقديم إقتراحات لحل المشاكل المتعلقة بالشركة. 18
      تسمح الإدارة للعاملين بطرح آرائهم بكل حرية خلال الإجتماعات. 19
      .وكسب تأييدهم لعاملينالقدرة على زيادة حماس الإدارة لدى ا 20

 : نظام التحفيزالبعد الخامس
هو  بارة عن الوسائل )مادية، معنوية( التي تقدمها المنظمة لموظفيها لتحفيزهم على العمل وتحقيق الإنتاجية والأهداف 

 المطلو ة. 
      تتم الترقية على أساس كفاءة العاملين. 21
      نظام الحوافز في الشركة قائم على أسس موضوعية عادلة. 22
      سواء. المادية والمعنوية على حد  يهتم النظام بالحوافز  23
      تتناسب الأجور في الشركة مع تطلعات العاملين. 24
      أرغب في البقاء بالشركة لعدالة المكفاءات 25

 الاللتزام التنظيميالمحور الثاني: 
 : الالتزام العاطفيالبعد الأول

 هو  بارة عن استمرار الفرد بالعمل واندماجه ورغبته القوية في البقاء بالمنظمة، لتوافق أهدافه مع أهداف المنظمة 
      لشركة.أشعر بالفخر كوني أحد أفراد هذه ا 26
      .الشركةأرى أن أهدافي الشخصية تتفق مع أهداف  27
      .جزء من مشاكلي الشخصية لشركةأعتبر مشاكل ا 28
      .الشركةسأكون سعيدا إن أمضيت بقية حياتي الوظيفية في هذه  29

30 
أهداف  أعمل بإخلاص إدراكا مني بأهمية دوري في تحقيق

 الشركة.
     

 : الالتزام المستمرالبعد الثاني
هذه المنفعة  هتركه للعمل سيفقدبأن بالمنظمة لما ما يعود عليه من منافع، ويعتقد هو  بارة عن رغبة الفرد في البقاء والعمل 

 ويكلفه الكثير
      العمل فيها.العالية لمواصلة  يفي الشركة نابع من رغبت بقائي 31
      أحصل على مزايا تعزز استمراري العمل في الشركة. 32
      .والمالية الإجتماعية يبسبب ظروف مغادرتي للعمل صعبي 33
      عملي في الشركة.أشعر بالرضا بما يحققه لي  34

35 
الى شركة  اخرى حال الحصول على عرض وظيفي  سأنتقل
 أفضل

     

 : الالتزام المعياري البعد الثالث
 وشعور بالمسؤولية اتجاه المنظمة والزملاء ةأخلاقي معايير ناجم عنتزام الفرد و قاءه في المنظمة العن   بارة
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      هذه الشركة ولائي لها.تستحق  36
      تتماشى إهتماماتي مع ما تحققه الشركة لي. 37
      العمل بالشركة. يسوف أشعر بالذنب في حال ترك 38
      فيها.لسائد يرجع إلتزامي بالشركة والبقاء فيها إلى الجو الأسري ا 39
       .مستقبل الشركة ا  يهمني جد 40

 

 
 شكراً لكم ولاهتمامكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملحق )ب(: قائمة المحكين للأداة

 الجامعة المحكم الرقم
 جامعة فلسطين الأهلية د. محمود صلاحات  .1
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 جامعة الاستقلال د. محمد هلسه  .2
 جامعة القدس المفتوحة د. رانية البصير  .3
 جامعة القدس المفتوحة د. عطية مصلح  .4
 جامعة القدس المفتوحة د. شاهر عبيد  .5
 جامعة القدس المفتوحة د. صلاح صبري   .6
 جامعة القدس المفتوحة د. عمر جابر  .7
 الجامعة الأمريكية د. رائد عريقات  .8
 جامعة خضوري  د. فراس صليح  .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملحق )ت(: كتاب تسهيل مهمة الباحثة
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