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Abstract  

This study aimed at identifying the influence of the job enrichment in 

strengthening the administrative empowerment among workers who deal with 

the supervisory positions in private hospitals of the north and the central part of 

the West Bank. The study followed the following variables including: (the job 

title, the number of beds, the governorate and the type of job).  The study 

depended on the descriptive approach. The target group formed 196 employees. 

The researcher distributed 196 questionnaires so that the questions were used as 

a study tool. 

The results had shown that both the degree of the job enrichment and the 

dimensions of the job enrichment (independence, feedback, diversity of skills, 

defining tasks) was high. The results also had shown that the administrative 

empowerment was high. Similarly, the dimensions of the administrative 

empowerment (training, delegation, incentives, communication, work teams). 

Speaking as a researcher, the researcher recommends to promote the culture of 

enhancing by providing the workers with more freedom and authority of making 

decisions, giving them more responsibilities to be achieved, encouraging the 

participation among the working team working collectively and showing interest 

via the administrative body in the field of independency and feedback to 

empower the work.  

Keywords: job enrichment, administrative empowerment, health sector, 

hospitals.
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 128.364 158    
 5.103 3 1.701 3.624 .014 
 72.753 155 .469   

 77.856 158    
 15.933 3 5.311 7.631 .000 
 107.880 155 .696   

123.813 158    
 5.980 3 1.993 3.721 .013 
 83.041 155 .536   

89.020 158    
 2.793 3 .931 1.977 .120 
 73.005 155 .471   

75.798 158    

 
 7.751 3 2.584 7.233 .000 
 55.369 155 .357   

63.121 158    

α = 0.05
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0.05

0.05Tukey

Tukey 

(I-J) 
 

 
 *.80072 .001 
 .23922 .135 

 *.86763 .000 

 

 -
*-.80072 .001 

 -
*-.56150 .021 

 .06691 .811 

 
 -.23922 .135 
 *.56150 .021 

*.62841 .007 

 

 -
*-.86763 .000 

 -.06691 .811 

 -
*-.62841 .007 

 
 .19231 .296 
 -.13497 .298 

 *.44231 .011 

 
 -.19231 .296 
 -.32727 .096 

 .25000 .270 

 
 .13497 .298
 .32727 .096 
 *.57727 .002 
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 -
*-.44231 .011 

 -.25000 .270 
-

*-.57727 .002 

 
 *.90241 .000 
 .02086 .895 

 *.59359 .005 

 

 -
*-.90241 .000 

 -
*-.88155 .000 

 -.30882 .264 

 
 -.02086 .895 
 *.88155 .000 
 *.57273 .012 

 

 -
*-.59359 .005 

 .30882 .264 

 -
*-.57273 .012 

 
 .34827 .077 
 .02179 .875 

 *.54179 .004 

 
 -.34827 .077 
 -.32647 .120 

 .19353 .424 

 
 -.02179 .875 
 .32647 .120 
 *.52000 .009 

 

 -
*-.54179 .004 

 -.19353 .424 
-

*-.52000 .009 

  
 *.52078 .001 
 .02826 .802 
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 *.54122 .000 

 

 -
*-.52078 .001 

 -
*-.49251 .004 

 .02044 .918 

 
 -.02826 .802 
 *.49251 .004 
 *.51295 .002 

 

 -
*-.54122 .000 

-.02044 .918 

 -
*-.51295 .002 
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، حلامأ

 

" .(

فاعلية اتخاذ القرار وقت الأزمات في المؤسسات الأهلية "أثر التمكين الإداري على (. 2017وفاء محمود عواد. )، أبو زهري

 . فلسطينغزة، رسالة ماجستير غير منشورة،  ،بقطاع غزة"

"دور التمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي " دراسة ميدانية على الكليات (. 2014عبد المعطي محمود. )، البحيصي

 .فلسطين، غزة، غير منشورة، جامعة الازهر رسالة ماجستير ،التقنية في محافظات قطاع غزة"

المكتبة :  ". عماننظريا وتطبيقا -ادارة الموارد البشرية الحديثة "(. 2019احلام ابراهيم. )، لعيثاوي، خالد محمد، واحمدان بني

 الوطنية.

الهياكل المعدنية دراسة حالة مؤسسة بناء -أثر التمكين على تحقيق الإبداع الإداري"(. 2015فاطمة. )، تدرانت

 .، رسالة ماجستير غير منشورةوحدة أم البواقي" -(BATICIMالمصنعة)

أثر نظام الرقابة الداخلية على الفاعلية التنظيمية )دراسة ميدانية على المستشفيات الاهلية في "(. 2021اية امين سالم. )، ثابت

 غزة. -. جامعة الازهر"قطاع غزة(

، رسالة ماجستير "جوال -التمكين الاداري وعلاقته بالابداع في شركة الاتصالات الخلوية "(. 2018)مكرم عبد المجيد. ، الجعبري

 .غير منشورة

درجة ممارسة الاثراء الوظيفي وعلاقته بالابداع التنظيمي لدى مديري المدارس الاساسية "(. 2020هناء محمد. )، الجهران

 .، دراسة ماجستير غير منشورة"مساعدي المديرين الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر
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، "علاقة التمكين الإداري بالالتزام التنظيمي في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة"(. 2015أمل فوزي إبراهيم. )، الحاج

 غزة، فلسطين. رسالة ماجستير غير منشورة،

، رسالة ماجستير غير "والتوسع الوظيفي في بلدية الخليل مدى تطبيق الاثراء الوظيفي"(. 2019مرام محمد. )، الحرباوي

 .الخليل، فلسطين -جامعة الخليل منشورة،

 -"اثر الاثراء الوظيفي على التطوير المهني للافراد _ دراسة حالة مديرية الخدمات الجامعية(. 2018. )،وأخرون قورين ، حسنية

 .(2(، العدد)3المجلد) ،. المجلة الجزائرية للموارد البشرية"-جامعة معسكر

الاثراء الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين "(. 2018احمد عبد الغني. ) ، ، والفرشوطي، بانقا طه الزبيرحسين

لامية للدراسات مجلة الجامعة الاس تبوك_ ،"العامة للتربية والتعليم في منطقة تبوك إدارةالتربويين والمشرفات التربويات في 

 .(1(، العدد)28، المجلد )لتربوية والنفسيةا

، رسالة ماجستير "دور الاثراء الوظيفي في التمكين الاداري لدى مديري المدارس الابتدائية بالمسيلة"(. 2019بلعباس. )، حمزة

 . ، الجزائرالمسيلةغير منشورة، جامعة محمد بوضياف _

التنظيمي في علاقة التمكين الاداري بالاداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة مديرية اثر ابداع " (.2019رحال، الزهرة ، وأخرون. )

 .، رسالة ماجستير غير منشورة"توزيع الكهرباء والغاز بالوادي

. مجلة المنتدى لدراسات والابحاث "التمكين الاداري كثقافة جديدة في منظمات الاعمال"(. 2018عيساوي. )، ، وفلة، خلفةسارة

 .(3العدد)(،2مجلد)ال، ديةالاقتصا

 عيون.مجلة . "التمكين الاداري"(. 2013محمد. )، سعفان

دراسة حالة: الصندوق القومي للضمان الاجتماعي -أثر التمكين على مستوى فرق العمل"(. 2019عشي. ) ،، ودلال، لبيضسمية

 .، رسالة ماجستير غير منشورة"-ميلة -لغير الأجراء الوكالة الوطنية

 دار المسيرة للنشر والتوزيع.:  عمان. "التطوير التنظيمي والاداري"(. 2013بلال خلف. )، السكارنه

. "اثر ابعاد التمكين الاداري على السلوك الابداعي في شركة الاتصالات الفلسطينية"(. 2016سلامة محمد وليد سالم. )، سلامة

 (.6(،العدد)2المجلد) جامعة القدس المفتوحة للبحوث الادارية والاقتصادية،

متطلبات التمكين الاداري لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتها بثقافة "(. 2015محمد يوسف عزات . )، شقوره

 .، رسالة ماجستير غير منشورة"الإنجاز لديهم

العاملين في الهيئات المحلية الكبرى في "التمكين الاداري وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى (. 2015ايمان عمر العبد. )، طموس

 ._غزة، فلسطينجامعة الازهر  ، رسالة ماجستير غير منشورة،"قطاع غزة

ة الفيوم الازهرية: واقع الاثراء الوظيفي لدى شيوخ ووكلاء المعاهد الثانوية بمنطق(. "2019, 4عبد المجيد، أشرف عبد التواب. )

 .(182(، العدد)38)، المجلدمعة الازهرجا -مجلة كلية التربيةدراسة مسحية"، 

التمكين الاداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل "في المؤسسات الاهلية الدولية العاملة في "(. 2015. )، وآخرونحسن مروان، عفافة

 .(1، العدد)(23غزة، فلسطين، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإقتصادية والإدارية، المجلد) - جامعة الازهر، قطاع غزة"

التمكين الاداري واثره على جودة الخدمات"دراسة ميدانية"لمديرية الشؤون الاجتماعية مصلحة الصحة "(. 2016حبة. )، عقبة

 .، الجزائررسالة ماجستير غير منشورة"-بسكرة  -سوناطراك 

الابتدائية بمدينة تبوك من وجهة نظرهن في "واقع الاثراء الوظيفي لدى قادات المدارس (. 2017فوزية تايه شميلان. )، العنزي

 .(176(، العدد)36، المجلد)جامعة الازهر -تبوك، المملكة العربية السعودية: مجلة كلية التربية، ضوء بعض المتغيرات"

العربي  : المركز الديمقراطي"منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية. المانيا، برلين"(. 2019بوحوش. )، عمار

 للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية.
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 HRM Way، من 2022, 10 1. تاريخ الاسترداد ""التوسع الوظيفي والاثراء الوظيفي : ما الفرق بينهما(. 2019سناء. )، عمر

Blog: https://cutt.ly/1EYEyer 

-التنظيمي دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية زيوشي محمد ثر التمكين الاداري على الالتزام ا"(.  2016شتح. )، كريمة

 .، رسالة ماجستير غير منشورة"-طولقة

الاثراء الوظيفي كمدخل اساسي لدعم سياسة التمكين الاداري لدى مدراء المؤسسات "(. 2018ثابتي. ) ، والحبيبمخلوفي، كنزة، 

 .(3(، العدد)4، المجلد)البشائر الاقتصاديةمعسكر، الجزائر: مجلة ، "ةالتربوية الجزائري

، مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وادارة الاعمال، "التمكين كاسلوب لادارة المواهب في المنظمة"(. 2018برني. )، لطيفة

 .(7العدد)

كة البوتاس العربية في اثر الاثراء الوظيفي في تحقيق دافعية الانجاز لدى العاملين في شر"(. 2019بشرى حمود. )، الليمون

 .، دراسة ماجستير غير منشورة"المملكة الاردنية الهاشمية : دراسة حالة

، التمكين الوظيفي وأثره على الارتباط الوظيفي" (. "2021).، نجلاء إبراهيمالماضي، أشواق بنت سعود بن عبد الله، والشنيفي

 (.4(، العدد)41المجلة العربية للإدارة، المجلد)

اثر الاثراء الوظيفي على تقليل غموض الدور الوظيفي"دراسة "(. 2021ميادة فريد حسن. )، بيومي، وايمن محمد عامر، محمد

". المجلة الجزائرية للابحاث الاقتصادية (2016-2015تطبيقية على الشرركة السودانية للاتصالات )سوادتل( خلال الفترة)

 .(3(، العدد)10، المجلد)والمالية

. مجلة "دور الاثراء الوظيفي في بناء استراتيجية تمايز الخدمة"(. 2015انتظار احمد. ) ،، والشمريصباح ابراهيم، مها محمد

 دراسات محاسبية ومالية.

 للنشر والتوزيع. دار اسامة:  الاردن ."-من منظور اسلامي وتقليدي -نحو قيادة ابداعية للجودة الشاملة "(.2017ربيع. )، المسعود

، فاعلية التمكين الاداري لرفع الاثراء الوظيفي للعاملين بالاتحاد المصري لكرة السلة""(. 2021امي سيد ابراهيم. )ر، المصري

 .(57(، العدد)3، المجلد)مجلة اسيوط لعلوم وفنون التربية

الفلسطينية بمحافظات متطلبات التمكين من وجهة نظر العاملين الاداريين في الجامعات "(. 2015شادي حمدان عطية. )، المصري

 .غزة، فلسطين -جامعة الازهر ، رسالة ماجستير غير منشورة،"غزة

-اثر التمكين الوظيفي في السلوك الابداعي لدى العاملين في هيئة تنشيط السياحة الاردنية"(. 12016عمر جهاد عبدالله. )، محمدية

 ، الاردن.عة الشرق الاوسطجام ، رسالة ماجستير غير منشورة،"-دراسة حالة

، "غزة يين في الجامعات الفلسطينية بقطاعالتمكين الاداري وعلاقته بابداع العاملين الادار"(. 2011ماهر زكي حسن. )، نسمان

 .غزة، فلسطين -جامعة الازهر رسالة ماجستير غير منشورة، 

 . فلسطين ."ادارة المستشفيات والمراكز الصحية"(. 2018فريد توفيق. )، نصيرات

مستوى الاثراء الوظيفي واثره في تطبيق جودة الرعاية الصحية في المستشفيات الحكومبة  "(.2016نور وليد محمود. )، نوافلة

 .، رسالة ماجستير غير منشورة"الاردنية

 -س ؤسسة الاتالات موبيلييق الميزة التنافسية دراسة حالة مدور التمكين الاداري في تحق"(. 2015بن سديرة. )، نوالدين

 .بكسرة_ الجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد خضير_ "-قسنطينة

 . الصادر بالمرسوم الملكي."ةنظام المؤسسات الصحية الخاص"(. 2019وزارة الصحة. )
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