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 الرحي الفمدطيشي العامواقع التخطيط لمسؽارد البذخية وتأثيخه عمى الأداء الؽظيفي في القطاع 
    صابخيغ شتيفانا ماجج فارس صبحةإعجاد: 

 محسػد حدغ حجازؼ إشخاؼ الجكتػر: 

 السمخص
ىجفت ىحه الجراسة إلى فيع تأثيخ التخصيط لمسػارد البذخية عمى الأداء الػضيفي في القصاع الرحي 

واعتسجت عمى الاستبانة كأداة الفمدصيشي. تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي لتحقيق ىحا اليجؼ، 
مػضفًا يعسمػف في إدارة السػارد البذخية في القصاع  108لمجراسة. شسمت الجراسة مجتسعًا مكػنًا مغ 

الرحي العاـ في فمدصيغ. استخجمت الجراسة السدح الذامل بدبب صغخ حجع العيشة. وتع استخجاـ 
 .لاختبار الفخضيات SmartPLS4 لإحرائينسحجة السعادلات الييكمية باستخجاـ بخنامج التحميل ا

تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج ميسة؛ فقج وجج أف درجة تخصيط السػارد البذخية في القصاع الرحي 
(، وأف الجرجة الكمية لستغيخ الأداء 4.193العاـ في الزفة الغخبية كانت مختفعة بستػسط حدابي )

(. كسا وججت الجراسة وجػد 4.161حدابي )الػضيفي في القصاع الرحي كانت مختفعة بستػسط 
تأثيخ إحرائي ممسػس لتخصيط السػارد البذخية عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في القصاع الرحي 
العاـ في فمدصيغ، بيشسا لع يتع العثػر عمى أؼ تأثيخ لاستخاتيجية الاستقصاب والاختيار عمى الأداء 

 .الػضيفي في القصاع الرحي العاـ

اسة بتذجيع السؤسدات الرحية العامة عمى تشفيح تحميل العسل وتحميل الػضائف تػصي الجر 
لمسػضفيغ الحالييغ والسدتقبمييغ، وتػفيخ الجعع والسػارد اللازمة لعسمية التشبؤ بالاحتياجات وترسيع 
العسل في السؤسدات الرحية العامة. كسا تذجد الجراسة عمى أىسية تصػيخ خصط فعالة للاستقصاب 

ختيار لزساف انتقاء السػضفيغ السشاسبيغ والسؤىميغ لتمبية متصمبات العسل في السؤسدات الرحية والا
 .العامة

وبالإضافة إلى ذلظ، تؤكج الجراسة عمى ضخورة تحجيث وصياغة وصف الػضائف الحالية والسدتقبمية 
استخاتيجيات  لتػفيخ صػرة دؾيقة عغ الستصمبات الػضيؽية لمسؤسدات الرحية، والعسل عمى تصػيخ

لجحب السػضفيغ السسيديغ وتقجيع عخوض مغخية لاستقصابيع والاحتفاظ بيع في السؤسدات الرحية 
 .العامة

 تخصيط السػارد البذخية، الأداء الػضيفي، القصاع الرحي العاـ.  الكمسات السفتاحية:
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The reality of human resource planning and its impact on job 
performance in the Palestinian public health sector 

    صابخيغ شتيفانا ماجج فارس صبحةإعجاد: 
 محسػد حدغ حجازؼ إشخاؼ الجكتػر: 

Abstract 
This study aimed to understand the impact of human resource planning on job 

performance in the Palestinian healthcare sector. The descriptive-analytical method was 

used to achieve this objective, relying on a questionnaire as a research tool. The study 

included a population of 108 employees working in human resource management in the 

public healthcare sector in Palestine. Due to the small sample size, a comprehensive 

survey was conducted. Structural equation modeling using the statistical analysis 

program SmartPLS4 was employed to test the hypotheses. 

The study revealed several important findings. It found that the degree of human 

resource planning in the public healthcare sector in the West Bank was high with an 

average of (4.193), and the overall score of job performance in the healthcare sector 

was high with an average of (4.161). The study also found a significant statistical impact 

of human resource planning on the job performance of employees in the public 

healthcare sector in Palestine. However, no significant impact was found for recruitment 

and selection strategies on job performance in the public healthcare sector. 

The study recommends encouraging public healthcare institutions to conduct job 

analysis and job evaluation for current and future employees, as well as providing the 

necessary support and resources for workforce forecasting and job design in public 

healthcare institutions. It emphasizes the importance of developing effective 

recruitment and selection plans to ensure the selection of suitable and qualified 

employees to meet the work requirements in public healthcare institutions. 

Furthermore, the study highlights the need to update and formulate current and future 

job descriptions to provide an accurate picture of job requirements in healthcare 

institutions. It also emphasizes the development of strategies to attract and retain 

exceptional employees by offering enticing incentives in public healthcare institutions. 

Keywords: Human Resource Planning, Job Performance, Public Healthcare Sector.
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 السقجمة 1.1

، الامخ الحؼ الػضيفييعج العشرخ البذخؼ مغ أىع عشاصخ الانتاج السؤثخة عمى جػدة الاداء 

بإدارة الافخاد ورفع مدتػػ ادارة السػارد البذخية وتػجيو السػارد والتكشػلػجيا الحجيثة جعل الاىتساـ 

اساسياً لمسيدة التشافدية  افالسػارد البذخية تعتبخ اليػـ مرجر  .لخجمتيا مغ أولػيات السشطسات

فقج  ،ةسيسا في مجالات انتاج السعخفة وتقشياتيا ووسائل الاتراؿ الحجيثلا السدتجامة لمسشطسات، 

ثة الاخيخة تػجياً يجعػ لمتفكيخ بطاىخة الاستثسار السعخفي لجػ العامميغ وتشسية لاشيجت العقػد الث

 ,Aust) رأس الساؿ السعخفي والفكخؼ  لاؾالسػارد البذخية عالية التأىيل والتسكيغ بقرج امت

Matthews, & Muller-Camen, 2020).  فأصبحت وضيفة السػارد البذخية مغ اىع الػضائف

السدؤولة عغ تحقيق السخاكد التشافدية عمى السدتػييغ السحمي والقصاعي وضسغ الشسػ والتػسع 

 .ءلاوالابجاع وخجمة العس

عشاصخ ضغط عمى ادارة السػارد البذخية ومسارساتيا الػضيؽية.  لقج شكمت ىحه التجاعيات

مسا استػجب عمييا تكييف استخاتيجياتيا في جسيع مجالات عسميا ووضائفيا الخئيدة مع تمظ 

باستقصاب وتعييغ العامميغ او التجريب والتصػيخ او التحفيد وانتياء بتقييع ق الجػانب، سػاء ما يتعم

 .(Glaister, Karacay, Demirbag, & Tatoglu, 2018) الاداء

يداعج عمى تعبئة  يجؼ تخصيط السػارد البذخية إلى تحقيق أىجاؼ متصمبات القػػ العاممة.ي

الاحتياجات السدتقبمية لمقػػ  تخصيط السػارد البذخية ويحجد .السػارد السعيشة للأنذصة الإنتاجية

الخارجية مثل السختبط بالعػامل البيئية  لمتعامل مع التغييخ ميسًا، ويعج مغ حيث العجد والشػع العاممة

لغخض (، وا2019)احسج وعمي،  القػػ التكشػلػجية والدياسية والاجتساعية والثقاؼية والاقترادية

 .لسلء الػضائف الذاغخة تعييغ واختيار أكثخ السػضفيغ ملاءمة الآخخ مغ تخصيط السػارد البذخية ىػ
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، القػػ العاممة س / نقزفائ يداعج تخصيط السػارد البذخية / تخصيط القػػ العاممة في اكتذاؼو 

السختمفة لشقل السيارات والقجرة  والتصػيخ خلاؿ حسلات التجريب تصػيخ السػضفيغ مغ مغ السفيج فيو 

الاستخجاـ الأمثل لمسػارد  يخكد عمى، و السصمػبة في السػضفيغ لأداء السيسة بكفاءة وفعالية

 (2018)ابػ جميجة،  لتقميل التكمفة الإجسالية للإنتاج البذخية

ستخاتيجيات لمسػارد البذخية لاوىحا يدتجعي في الػقت نفدو ضخورة وجػد تػافق بيغ تمظ ا

قترادية الانتاجية او التدػيؿية او الات الاستخاتيجيات السعتسجة في السشطسة سػاء في السجالاوباقي 

ى تحقيق اىجاؼ السشطسة بالبقاء الخ. وبالذكل الحؼ يكػف ؼيو تػافق وتكامل يداعج عم....او السالية

 (.2013)حسج،  داء الحؼ يحقق ليا ذلظالاستسخارية والحؼ لغ يتع دوف وجػد الاو 

تعتبخ السؤسدات الرحية في فمدصيغ احجػ اىع السؤسدات العاممة في الجولة، ويقع عمى 

بيخ مع عاتقيا تقجيع الخجمات الرحية لمسجتسع، ويراحب ىحا الجور الحيػؼ تعامل وتفاعل ك

السجتسع  وبشاء عمى ذلظ فانو مغ الزخورؼ تبشي انطسة ادارية تزسغ الفعالية والكفاءة في تقجيع 

الخجمة اولا والتعامل مع الجسيػر والسدتفيجيغ مغ جية اخخػ، ومغ ىشا جاءت اىسية ىحه الجراسة 

ضيفي في القصاع التخصيط لمسػارد البذخية واثخه في الاداء الػ مغ اجل تدميط الزػء عمى اىسية 

واقع التخصيط لمسػارد البذخية وتأثيخه عمى الأداء الرحي الفمدصيشي، وستقػـ ىحه الجراسة بجراسة 

 .الػضيفي في القصاع الرحي الفمدصيشي العاـ

 وتداؤلاتيا مذكمة الجراسة 1.2

التخصيط لمسػارد البذخية يمعب دورا حاسسا في تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ في القصاع 

مغ خلاؿ تشفيح استخاتيجيات فعالة لمتػضيف والاختيار وتصػيخ السػضفيغ، يسكغ  ،الرحي الفمدصيشي

عشجما يتع تخصيط السػارد البذخية  ،لمسؤسدات الرحية تحقيق مدتػيات أعمى مغ الأداء والكفاءة
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الػقت بذكل جيج، يسكغ تمبية احتياجات السخضى بذكل فعاؿ وتػفيخ الخعاية الرحية اللازمة في 

 .السشاسب

تحقيق التػازف السثمى بيغ عجد السػضفيغ واحتياجات السخضى يسشح العامميغ في القصاع 

عشجما يكػف ىشاؾ عجد مشاسب مغ السػضفيغ، يتع  ،الرحي الفمدصيشي فخصة لمعسل بكفاءة وفعالية

ػضيفي والتفاني تقميل الزغط والإرىاؽ الشاجسيغ عغ العسل الدائج، مسا يداعج عمى تحديغ الأداء ال

بالإضافة إلى ذلظ، يمعب التخصيط لمسػارد البذخية دورا ىاما في تصػيخ ميارات ومعخفة  ،في العسل

مغ خلاؿ تػفيخ بخامج تجريب وتصػيخ مدتسخة، يسكغ لمعامميغ تصػيخ  ،العامميغ في القصاع الرحي

ىحا يداىع في  ،ػاجييع في العسلمياراتيع الفشية والاحتخاؼية والتعامل مع التحجيات الستشػعة التي ت

 .تعديد الأداء الػضيفي وتحديغ جػدة الخعاية التي يقجمػنيا لمسخضى في القصاع الرحي

الييكل الػقائي الخئيدي للإنداف الفمدصيشي، وتقجـ وزارة  ةالفمدصيشيتعتبخ وزارة الرحة 

الرحة الفمدصيشية الخجمات والإشخاؼ عمى القصاعات الأخخػ عشج الحاجة. يعتبخ القصاع الرحي 

 53يعسل  ما بيغ حكػمي وخاص مدتذفى 87الحكػمي العشرخ الأوؿ في القصاع الرحي ويػجج 

% مغ أسخة السدتذؽيات 54.8تسمظ وزارة الرحة وتجيخ و  مشيا في الزفة الغخبية بسا فييا القجس،

 .سخيخاً  3.590، بدعة سخيخية قجرىا ىمذف 28في فمدصيغ، يبمغ عجد مدتذؽيات وزارة الرحة 

 1.760مغ مدتذؽيات وزارة الرحة في الزفة الغخبية، بدعة سخيخية قجرىا  ىمدتذف 15يػجج 

مغ  ىمدتذف 13يات وزارة الرحة، بيشسا يػجج % مغ مجسل أسخة مدتذؽ49سخيخاً، وىػ ما يعادؿ 

مدتذؽيات وزارة الرحة في قصاع غدة حيث يبمغ عجد أسخة مدتذؽيات وزارة الرحة في قصاع غدة 

، اما السدتذؽيات % مغ مجسل أسخة مدتذؽيات وزارة الرحة في فمدصيغ51سخيخاً، أؼ  1.830
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مدتذفى  59ات العدكخؼ فيبمغ عجدىا الخاصة والغيخ حكػمية ومدتذفى وكالة الغػث والسدتذؽي

 (.2021/ حديخاف 2020وزارة الرحة/ التقخيخ الرحي الدشػؼ )

في الزفة الغخبية   2020وبمغت ندبة اشغاؿ الاسخة في مدتذؽيات وزارة الرحة في العاـ 

عسمية وعجد زيارات العيادات  117.872% وبمغت عجد العسميات الجخاحية في نفذ العاـ 95.9

وزارة الرحة/ التقخيخ الرحي زيارة ) 1120832ية في السدتذؽيات الحكػمية فقط بمغت الخارج

(، وتذيخ ىحه الاحرائيات الى الزغط اليائل الحؼ يتحسمو القصاع 2021/ حديخاف 2020الدشػؼ 

الرحي في فمدصيغ ولا سيسا الحكػمي، ولا بج مغ وجػد كادر مؤىل ومجرب ليتحسل ىحا العبء، 

دور ادارة السػارد البذخية فسغ خلاؿ الػضائف التي تقػـ بيا ىحه الادارة مغ استقصاب ومغ ىشا جاء 

وتعييغ وتجريب وتقييع لمعامميغ سيكػف ليا الاثخ الاكبخ في نػعية الكادر الستػاجج داخل ىحه 

 عمى الاسئمة التالية:  للإجابةالسؤسدات الرحية، ومغ ىشا جاءت ىحه الجراسة 

تحميل العسل، التشبؤ بالاحتياجات، ترسيع العسل، ) لمسػارد البذخيةما مدتػػ التخصيط  .1

 ؟في القصاع الرحي الفمدصيشي العاـ في الزفة الغخبية (استخاتيجية الاستقصاب والاختيار

ما مدتػػ الأداء الػضيفي لمعامميغ في إدارة السػارد البذخية )جػدة الاداء، حجع الاداء، اجخاءات  .2

 ؟الرحي الفمدصيشي العاـالاداء( في القصاع 

 ؟التخصيط لمسػارد البذخية عمى الاداء الػضيفي لمعامميغ في القصاع الرحي الفمدصيشي ما تأثيخ .3

 ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات السبحػثيغ تعدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية؟  .4

 ىجاف الجراسةأ 1.3

الأداء الػضيفي في القصاع عمى التخصيط لمسػارد البذخية ىحه الجراسة عمى التعخؼ الى تأثيخ  ىجفت

 وتدعى الى تحقيق الاىجاؼ الفخعية التالية:  الرحي الفمدصيشي



6 

 

تحميل العسل، التشبؤ بالاحتياجات، ترسيع التعخؼ الى مدتػػ التخصيط لمسػارد البذخية ) .1

العاـ في الزفة  ( في القصاع الرحي الفمدصيشيالعسل، استخاتيجية الاستقصاب والاختيار

 الغخبية.

التعخؼ الى مدتػػ الأداء الػضيفي لمعامميغ في إدارة السػارد البذخية )جػدة الاداء، حجع  .2

 الاداء، اجخاءات الاداء( في القصاع الرحي الفمدصيشي العاـ.

 .التعخؼ عمى الفخوؽ في استجابات السبحػثيغ التي تعدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية .3

 أىسية الجراسة 1.4

  عمى الشحػ التالي:تشقدع اىسية ىحه الجراسة الى اىسية عمسية واىسية عسمية 

  الاىسية العمسية

التي تخبط ما حدب عمع الباحثة تشبع الاىسية العمسية ليحه الجراسة مغ كػنيا احجػ الجراسات القميمة 

ويسكغ تمخيز الاىسية  والاداء الػضيفي في القصاع الرحي الفمدصيشيمسػارد البذخية ل التخصيطبيغ 

 العمسية بالشقاط التالية: 

  إف ىحا البحث يداعج عمى فيع العلاقة بيغ التخصيط لمسػارد البذخية والأداء الػضيفي في

 .القصاع الرحي الفمدصيشي العاـ، ويعخؼ العػامل التي تؤثخ في ىحه العلاقة

  السػارد البذخية والأداء الػضيفي في يتيح ىحا البحث الفخصة لإجخاء تحميلات متعسقة لبيانات

القصاع الرحي الفمدصيشي العاـ، والتي يسكغ استخجاميا في دراسات أخخػ في السجاؿ 

 .الرحي
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  يسكغ ليحا البحث أف يداعج في تعديد فيع العػامل السؤثخة في أداء السػضفيغ في القصاع

مات الرحية وتقميل الرحي، وبالتالي يسكغ استخجاـ ىحه السعخفة لتحديغ جػدة الخج

 .التكاليف

  الاىسية العسمية

مغ معخفة الفخوقات في التخصيط لمسػارد البذخية بيغ مؤسدات القصاع الرحي ستسكغ ىحه الجراسة 

، ويسكغ تمخيز الأىسية العاـ والاستفادة مغ الشتائج في تصػيخ وتحديغ الاداء الػضيفي لمعامميغ فييا

 العسمية بالشقاط التالية:

  استخجاـ نتائج ىحا البحث لتحديغ الخصط الاستخاتيجية لإدارة السػارد البذخية في يسكغ

 .القصاع الرحي الفمدصيشي العاـ

  يسكغ ليحا البحث أف يداعج في تعديد قجرة السؤسدات الرحية في الفمدصيشية عمى إدارة

 .السػارد البذخية بذكل أفزل وتحديغ جػدة الخجمات الرحية السقجمة لمسخضى

 كغ استخجاـ نتائج ىحا البحث لتػجيو الاستثسارات السالية في قصاع الرحة، حيث يسكغ سي

لمسدؤوليغ في القصاع الرحي استخجاـ الشتائج لتحديغ تػزيع السػارد والاستثسار في 

 .السجالات التي تؤثخ بذكل أكبخ عمى الأداء الػضيفي

  التجريبية لمسػضفيغ في القصاع الرحي يسكغ ليحا البحث أف يداعج في تحجيج الاحتياجات

 .الفمدصيشي العاـ، وبالتالي يسكغ تػجيو الجيػد التجريبية وتعديد قجرات السػضفيغ
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  يسكغ استخجاـ ىحا البحث كأداة لتصػيخ مؤشخات الأداء الػضيفي لمسػضفيغ في القصاع

ات في تحديغ الرحي الفمدصيشي العاـ، وبالتالي تحديغ عسميات التقييع وتحجيج الأولػي

 الأداء الػضيفي لمسؤسدات الرحية.

 فخضيات الجراسة  1.5

 :الجراسة باختبار الفخضيات التالية قامت

( لتخصيط α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) لا يػجج تأثيخ: الفخضية الخئيدية الاولى

استخاتيجية الاستقصاب ادارة السػارد البذخية )تحميل العسل، التشبؤ بالاحتياجات، ترسيع العسل، 

 . ويشبثق عشيا الفخضيات الفخعية التالية:والاختيار( عمى الاداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ

( لتحميل α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) لا يػجج تأثيخ :الفخضية الفخعية الاولى

 العسل عمى الاداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ.

( لمتشبؤ α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) لا يػجج تأثيخ :الفخعية الثانيةالفخضية 

 بالاحتياجات عمى الاداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ.

( لترسيع α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) لا يػجج تأثيخ :الفخضية الفخعية الثالثة

 الرحي العاـ. العسل عمى الاداء الػضيفي في القصاع

( α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) لا يػجج تأثيخ :الفخضية الفخعية الخابعة

 لاستخاتيجية الاستقصاب والاختيار عمى الاداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ.
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( في α≤0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) :الفخضية الخئيدية الثانية

تأثيخ تخصيط السػارد البذخية عمى الاداء الػضيفي في القصاع العاـ تبعا لمستغيخات الجيسػغخاؼية 

 )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 نسؽذج الجراسة(: أ1.1الذكل رقػ )

 حجود الجراسة ومحجداتيا 1.6

 تتسثل حجود الجراسة الحالية في الآتي:

في  في إدارة السػارد البذخية العامميغ: يقترخ تصبيق الجراسة عمى الحجود البذخية  -

 . مؤسدات القصاع الرحي في الزفة الغخبية

في  ومجيخيات الرحة السدتذؽيات الحكػميةىحه الجراسة عمى  ت: شبقالحجود السكانية -

  الزفة الغخبية.

 المتغير المستقل

 تخطيط الموارد البشرية

تحميل العسل، التشبؤ 
بالاحتياجات، ترسيع 
العسل، استخاتيجية 
 الاستقصاب والتػضيف

التابعالمتغير   

 الاداء الوظيفي

 

 

 

 

 

 جودة الاداء

 حجم الاداء

 اجراءات الاداء

الديموغرافية اتالمتغير  

 الجنس، العمر، المؤهل، الخبرة
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 . ـ2022/2023تع تصبيق ىحه الجراسة في العاـ  الحجود زمانية: -

 ىحه الجراسة عمى الحجود السفاـيسية والسرصمحات التالية: تقترخ ا: ود السفاليسيةالحج -

تخصيط السػارد البذخية، تحميل العسل، التشبؤ بالاحتياجات، ترسيع العسل، استخاتيجية )

 (.الاستقصاب والاختيار، الاداء الػضيفي، جػدة الاداء، حجع الاداء، اجخاءات الاداء

أداة الجراسة وضسغ مؿياس )ليكخت الخساسي( وسيتع اعتساد الاستبانة ك تع الحجود الإجخائية: -

تحكيسيا والتأكج مغ درجة صجقيا وثباتيا ومغ ثع معالجتيا إحرائياً ضسغ بخنامج التحميل 

 (. SmartPLS3الاحرائي )

 مرطمحات الجراسة 1.7

تعتبخ السػارد البذخية ىي السدؤولة عغ خبخة السػضف  " ادارة السؽارد البذخية في القطاع العام:

خلاؿ دورة حياة التػضيف بأكسميا أنو عامل الجحب الأساسي لاستقصاب السػضف السشاسب مغ خلاؿ 

أصحاب العلامات التجارية ومغ ثع يجب اختيار السػضف السشاسب مغ خلاؿ عسميات التعييغ ثع 

تعييشيع والإشخاؼ عمى تجريبيع وتصػيخىع خلاؿ مجة خجمتيع يعسل قدع السػارد البذخية بعج ذلظ عمى 

السػارد البذخية بتقييع مػاىب السػضفيغ مغ خلاؿ اختبارات الأداء، ومغ ثع  مػضفػمع السشطسة يقػـ 

 .(Chaudhary, 2020) "يتع مكافأتيع تبعاً لحلظ

التقجيخ الكسي والكيفي للاحتياجات السدتقبمية مغ كل أنػاع القػػ العاممة  " تخطيط السؽارد البذخية:

خلاؿ فتخة زمشية معيشة، ورسع الاستخاتيجيات لدجّ تمظ الاحتياجات في الػقت السشاسب مغ خلاؿ 

دراسة وتحميل مرادر عخضيا. وذلظ عمى أسذ عمسية، في ضػء الػضع الخاىغ وتحجيج أبعاده، 

" واستقراء الستغيخات السدتقبمية الستػقعة، ووضع الافتخاضات والبجائل والتشبؤاتواستقخاء الساضي، 

(Kosheleva & Bordunos, 2018). 
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دراسة السياـ والأعساؿ السيشية التي يجب الؿياـ بيا داخل السؤسدة السيشية،  وىػ " تحميل العسل:

" بحيث تجرس الػاجبات والسياـ السصمػبة مغ كل فخد، وتتصخؽ لسعخفة الفخد والسيشة التي تتشاسب معو

(Gawade, Kumari, & Dagur, 2020). 

السػارد البذخية لتحقيق الاىجاؼ وىي عسمية "تقجيخ ما تحتاجو السؤسدة مغ  التشبؤ بالاحتياجات:

 .(Bonnario, Madiistriyatno, & Zulfikar, 2021)السخسػمة في السدتقبل" 

حجيج السياـ والػاجبات والسدؤوليات والأساليب والسؤىلات والعلاقات السصمػبة  وىػ " ترسيػ العسل:

لتشطيسية والذخرية لأداء مجسػعة محجدة مغ السياـ ومغ أجل تػفيخ السػارد التكشػلػجية وا

.. ىشاؾ أربع تقشيات يتع استخجاميا في ترسيع الػضائف وىي الإثخاء الػضيفي، وتبديط .لمسػضف.

 .(Gawade, Kumari, & Dagur, 2020)" الػضيفة، والتجويخ الػضيفي وتػسيع مياـ العسل

خارج او داخل  ىي "العسمية التي يتع فييا جحب السػضفيغ مغ استخاتيجية الاستقطاب والاختيار:

السؤسدة واختبارىع ومقابمتيع واختيار الاندب مشيع حدب حاجة السؤسدة وحدب التػافق مع 

 .(Bonnario, Madiistriyatno, & Zulfikar, 2021)الػصف الػضيفي لصبيعة العسل السصمػب" 

فخدية أو  الػصف السشطع لشػاحي القػة والزعف السختبصة بالػضيفة سػاء برػرة " الاداء الؽظيفي:

جساعية بسا يخجـ غخضيغ أساسييغ في السشطسات: تصػيخ أداء العامميغ بالػضيفة، بالإضافة إلى 

 .(Budur & Poturak, 2021) " إمجاد السجيخيغ والعامميغ بالسعمػمات اللازمة لاتخاذ القخارات

استخاتيجية عسل أساسية تديع في تقػيع سمع وخجمات تخضى العسلاء في  : "جؽدة الاداء الؽظيفي

 & ,Audenaert, Decramer)" الجاخل والخارج وذلظ مغ خلاؿ تمبية تػقعاتيع الزسشية والرخيحة

George, 2021). 
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جار الصاقة الجدسانية، أو العقمية التي يبحليا الفخد في العسل خلاؿ فتخة مق " حجػ الاداء الؽظيفي:

, حيث يقرج بيا حجع العسل السشجد وىحا يجب ألا يتعجػ زمشية معيشة، كحلظ الدخعة في أداء العسل

 ,.Audenaert et al)" قجرات وإمكانات الأفخاد وفى الػقت نفدو لا يقل عغ قجراتيع وإمكاناتيع

2021). 

الخصػات التي يديخ فييا أداء العسل، لحلظ يجب الاتفاؽ عمى الصخؽ  :"اجخاءات الاداء الؽظيفي

 .(Audenaert et al., 2021)" والأساليب السدسػح بيا والسرخح باستخجاميا لتحقيق الأىجاؼ

 ليكمة الجراسة  1.8
 تشقدع ىحه الجراسة الى خسدة فرػؿ عمى الشحػ التالي: 

  .خمؽية الجراسة ومذكمتياالفرل الأوؿ: 

 الشطخؼ والجراسات الدابقة. الإشارالفرل الثاني: 

 .مشيجية الجراسةالفرل الثالث: 

 . وعخض الشتائج حرائيالفرل الخابع: التحميل الإ

 .الفرل الخامذ: الشتائج والتػصيات
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 والجراسات الدابقة الإطار الشعخي : الفرل الثاني
 

 السقجمة

 إدارة السؽارد البذخية   2.1

 تخطيط السؽارد البذخية    2.2

 الأداء الؽظيفي   2.3

 الجراسات الدابقة  2.4
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 مقجمة 
تعتبخ السػارد البذخية ىي أساس السشطسات ورأس الساؿ الحؿيقي ليا، وإف كفاءة ىحه السػارد تحجد 

(، ومعيار ؾياس الشجاح في السؤسدة يعتسج عمى 2017مجػ فذل أو نجاح السشطسة )الذخباتي، 

تبحث عغ الشجاح مجػ اىتساميا بالكادر البذخؼ لسا لو مغ أىسية إستخاتيجية، فالسشطسات التي 

والتسيد تدخخ أولػياتيا بالاىتساـ بالكادر البذخؼ عغ شخيق إنذاء إدارة متخررة فييا )فخحي، 

2019.) 

إف صشاعة التسيد والشجاح السدتسخ بالابتكار وشخيقة العسل الستبعة في الإدارة والؿيادة ىي نتيجة ما 

قادرة عمى أداء وضائفيا، فالؿيادات الكفؤة  يستمكو السػرد البذخؼ مغ قجرات ومسيدات وميارات وخبخات

(، تحقيق أىجاؼ السشطسة 2015ىي مغ تقػد مشطساتيا لمشجاح وتحقيق أىجافيا السشذػدة )المبجؼ، 

وجػدة مخخجاتيا يعتسج عمى الصخيقة التي تدتخجميا السشطسة للاستفادة مغ السػارد البذخية بأقرى 

 & Macke)سػارد البذخية ثخوة أساسية في السشطسات درجة والعسل عمى تصػيخىا، حيث تعتبخ ال

Genari, 2019). 

ذات الرمة والستخابصة، عمى  )الأنذصة(إف إدارة السػارد البذخية ىي نطاـ متكامل ومتخابط لمعسميات  

شطخ إلى العامل كعشرخ إنتاجي تدعى السشطسة لتحقيق عكذ إدارة شؤوف السػضفيغ، والتي ت

الإنتاجية السثمى مع الحفاظ عمى إندانيتيا. وىشاؾ العجيج مغ الفخوؽ بيغ إدارة الأفخاد وإدارة السػارد 

البذخية، ؼيدعى الأوؿ إلى تعطيع الكفاءة لمسشطسة مع تمبية بعس مصالب الأفخاد أيزًا، بيشسا يدعى 

الأىجاؼ لمسشطسة مع الأىجاؼ الفخدية، وكحلظ الاحتياجات الػضيؽية والاحتياجات الثاني إلى مػاءمة 

الفخدية ومتصمبات الكػادر البذخية، والشسػ الفخدؼ والتصػر، والسكافأة الفخدية مغ خلاؿ الأجػر 

 .(Chaudhary, 2020) والخواتب، والريانة الفخدية، وخمق علاقات مع السػضفيغ
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في السقابل لا تقترخ مدؤوليات إدارة السػارد البذخية عمى مدؤوليات إدارة الأفخاد، وىي تذسل  

أيزًا تخصيط السدار الػضيفي، والتصػيخ التشطيسي، والاترالات، والإعلاـ، وتػسيع مجالات 

اء. لحا فإف استذارية الأد الخجمة، وىي أداة تشفيحية في الإدارة العميا، في حيغ أف إدارة الأفخاد ىي

إدارة السػارد البذخية ىي عسمية تتعمق بتخصيط السػارد البذخية واختيار السشاسب مشيا والتحميل 

 ,Stewart & Brown) الخاص بالسشطسة للأعساؿ، وكحلظ تعييغ وتخؾية وتقييع أداء السػضف

2019). 

 إدارة السؽارد البذخية 2.1

كاف دور قدع شؤوف السػضفيغ في الساضي يجور حػؿ السدؤولية الإدارية ودعع قخارات الإدارة العميا 

فقط، فعشجما بجأت السػارد البذخية )قدع شؤوف السػضفيغ( بالطيػر لأوؿ مخة في مشطسات الأعساؿ 

كل رئيدي وتشفيح كاف تخكيدىا عمى السػارد السالية والسادية، وكاف دورىا ىػ دعع الإدارة العميا بذ

-Chams & García)القػانيغ والتذخيعات وتشطيع الخواتب والاحتفاظ ببيانات السػضفيغ 

Blandón, 2019). 

ر السفاـيع الإدارية والأساليب الحجيثة في الإدارة وتصػر أىجاؼ السشطسات أصبحت ولكغ مع تصػ 

 ,Davidescu, Apostu, Paul, & Casuneanu)السػارد البذخية عشرخا أساسيا وحخجا فييا 

، وليا دور أكثخ فاعمية في تشطيع العسل ودراسة أوضاع السػضفيغ واحتياجاتيع والعسل عمى (2020

ػضيفي وذلظ مغ أجل تحقيق تصػيخ أدائيع مغ خلاؿ بخامج متشػعة لخفع كفاءة وفعالية الأداء ال

 . (Hamadamin & Atan, 2019)أىجاؼ السشطسة بأقل تكمفة وجيج 

الإنداف ميسة صعبة لمغاية بدبب شبيعة الإنداف الجيشاميكية، حيث لا يػجج شخراف إف إدارة 

متذابياف في القجرات العقمية والتكتيكية والسذاعخ والدمػكيات، كسا أنيا تختمف بذكل كبيخ 
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كسجسػعة وتخزع لمعجيج مغ التأثيخات الستشػعة وىشا يطيخ أىسية دراسة عمع الدمػؾ التشطيسي 

(، فالشاس يتجاوبػف ويذعخوف ويفكخوف ويترخفػف، ولحلظ لا Saini, 2018( و )2019)فخحي، 

لمسشطسة، لحلظ فيع بحاجة إلى إدارة متخررة ية يسكغ تذغيميع كآلة أو تحػيميع في البيئة الجاخم

بيع تقػـ بتػفيخ احتياجاتيع ومتصمباتيع لتخمق ليع بيئة مشاسبة لمعسل حتى يتع استغلاليع بكفاءة 

 (.Saini, 2018وفعالية لتحقيق أىجاؼ السشطسة )

إف تحقيق أىجاؼ السشطسة يحتاج إلى عشاصخ بذخية ذات كفاءة، حيث يعتبخ السػرد البذخؼ أساسا 

لمفكخ والتصػر والعسل، لحلظ يجب استقصاب واختيار وتعييغ الكفاءات السجربة والسؤىمة، والتخصيط 

تسخ، وإقخار نطاـ عادؿ لمخواتب والتخؾيات والعلاوات ليا والسحافطة عمييا بتصػيخىا بذكل مد

 .(Macke & Genari, 2019)والحػافد والسكافئات يتستع بسعاييخ الذفاؼية والػضػح 

لسعاصخة وذلظ لمعسل عمى الحاجة إلى إنذاء إدارة متخررة لحلظ، ىػ أمخ ميع في ضل التصػرات ا

تػاجو السػارد البذخية في ىحا العرخ  ،إدارة شؤوف السػضفيغ بالسشطسة بأفزل الآليات والدبل

تحجيات سياسية واجتساعية واقترادية تديج مغ صعػبة التعامل مع مكػنات البيئتيغ الجاخمية 

 ,Olson)رة السػارد البذخية والخارجية لمسشطسات، ليحا يبخز لجيشا الجور الأساسي والسحػرؼ لإدا

Slater, Hult, & Olson, 2018). 

إف مفيػـ إدارة السػارد البذخية متشػع السعاني والتفديخات، ويعػد ذلظ إلى أف ىحا السرصمح مخف 

كثخت تعخيفات إدارة السػارد ويغصي مجسػعة مغ العسميات التي تختمف باختلاؼ السشطسة، ولحلظ 

البذخية في جسيع أنػاع السشطسات، تعج أف إدارة السػارد وججا  (2019، فالدبيجؼ وعباس )البذخية

 في السشطسة. واحجة مغ أكثخ الػضائف أو الأقداـ الأساسية
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الدياسات والسسارسات السدتخجمة لإدارة العشرخ البذخؼ واستجامتو، "بأنيا  (2018وعخفتيا العالع )

الإدارية التي تؤثخ بسا في ذلظ عسميات التػضيف والسكافأة والتقييع، فزلًا عغ القخارات والإجخاءات 

 . "عمى شبيعة تفاعل السشطسة مع مػضفييا

( فقج عخفيا عمى "أنيا إدارة تجيخ السػارد البذخية بفاعمية وكفاءة نحػ اليجؼ 2017اما الذخباتي )

السشذػد، إما ىجؼ السؤسدة أو ىجؼ السػضفيغ أو ىجؼ السدتفيجيغ مغ الخجمة، عغ شخيق وضائف 

والتخصيط والاستقصاب والاختيار والتجريب والتصػيخ والسحافطة عمى  معيشة مثل وضيفة التحميل

العشاصخ السسيدة وإبخاز ؾيع السشطسة، عغ شخيق رسع الإستخاتيجيات السختبصة بالأىجاؼ الخئيدية 

 لمسؤسدة".

( فعخؼ ادارة السػارد البذخية عمى انيا "ذلظ الجدء مغ الإدارة الحؼ ييتع 2018) Sainiاما   

بالأشخاص في العسل وعلاقاتيع داخل السؤسدة، فيي تيتع بالإنداف داخل السشطسة واليجؼ مشيا ىػ 

الجسع بيغ مشطسة مغ الخجاؿ والشداء الحيغ يذكمػف السؤسدة ويخاعػف رفاـية الأفخاد ومجسػعات 

وتصػيخىا ليربحػا مشطسة فعالة لتسكشيع مغ الشجاح والػصػؿ إلى أىجاؼ السشطسة. فإدارة  العسل

 السػارد البذخية ىي عسمية إدارة الشاس في مشطسة ذات نيج إنداني".

( إشار واسع بعجة مفاـيع، ومجسػعة 2019) صووقج شسل مفيػـ ادارة السػارد البذخية ل            

 أيزا إدارة استخاتيجية بالسفاـيع التالية: البذخية، وتعجلحرػؿ عمى السػارد خاصة با أنذصة، وبخامج

تعتبخ إدارة السػارد البذخية مثل باقي الأنذصة التشفيحية مثل الإنتاج والتدػيق، تمعب دورًا  -

 إداريًا أساسيًا في السشطسة.

 ة.لمسشطسيذارؾ قدع إدارة السػارد البذخية في التخصيط الاستخاتيجي العاـ  -
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تشطخ إدارة السػارد البذخية إلى العشرخ البذخؼ )العامميغ( عمى أنو أصل استثسارؼ يجب  -

إدارتو وتصػيخه بفعالية وكفاءة إذا كانت السشطسة تخيج الحرػؿ عمى عائج إيجابي شػيل 

 الأجل، كسا يتزح مغ زيادة الإنتاجية والأداء الستفػؽ. 

 اجات العامل اقتراديا. يجب تصػيخ البخامج والدياسات وفقًا لاحتي -

 خمق بيئة عسل تذجع السػضفيغ عمى التعبيخ عغ مػاىبيع وشاقاتيع في العسل.  -

ترسيع وتخصيط أىجاؼ إدارة السػارد البذخية، وسياساتيا، وأنذصتيا بصخيقة تخمق الاندجاـ  -

 والاتداؽ ؼيسا بيشيا مع ضساف التكامل مع بؿية أىجاؼ السشطسة وسياساتيا وأنذصتيا. 

القدع السدؤوؿ ىي أف إدارة السػارد البذخية  (Pamela, Umoh, & Worlu, 2017)وبيغ         

لتمبية عغ تخصيط وترسيع وتشفيح وتصػيخ الأنذصة لزساف الحرػؿ عمى أفزل السػارد البذخية 

احتياجات عسميات السشطسة في الحاضخ والسدتقبل،  فزلا عغ استخجاميا الدميع، والحفاظ عمييا، 

وصيانة وتصػيخ وتقييع الأداء وتشطيع القجرة والخغبة في العسل لتحقيق أىجاؼ السشطسة بأعمى مدتػػ 

 مغ الفعالية.

رة السػارد البذخية عبارة عغ عسميات بأف إدا ةالباحثوججت عمى السفاـيع الدابقة  الاشلاعمغ خلاؿ 

تقػـ عمى جحب العامميغ واستقصابيع وتجريبيع في أمكشة خاصة بيع تكػف بذكل مذتخؾ بيغ السشطسة 

وتصػيخىع وتبشي قػػ عاممة ذات كفاءة عالية  يعوالعامميغ مغ أجل الػصػؿ إلى تقػية ميارات

ة حدب السيارات والقجرات ومداعجتيع عمى يضيؽالػ اغخ ػ ذمع ال وتعييشيع في الػضائف التي تتشاسب

 التخصيط لػضائفيع ووضع أىجاؼ خاصة لمسشطسة.
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 أىسية إدارة السؽارد البذخية 2.1.1

السػارد  أىع الإدارات الػضيؽية في السشطسة لأنيا تتعامل مع أىع مغ تعج إدارة السػارد البذخية

لحلظ بجأت السشطسات بالإىتساـ بذكل أكبخ  ،الجاخميةالخارجية و  تيغيخات البيئيعشاصخ السعخضة لتغوال

 (.Al Shobaki, et al, 2017في ىحه الإدارة )

إف إعتبار القػػ العاممة كسػرد ميع لمسشطسة يسكشيا مغ تحقيق الشسػ والتشسية والخضى الحاتي للأفخاد 

سػارد البذخية مغ العامميغ فييا وبالتالي فإف نطاـ إدارة السػارد البذخية ىػ نطاـ يخكد عمى تشسية ال

جية والإدارة الفعالة للأفخاد العامميغ مغ جية أخخػ حتى يتستعػا بالكخامة الإندانية في عسميع 

(Saini, 2018.) 

السؤسدة التي تيتع بإستقخارىا وسيخ كافة أعساليا بكفاءة عالية لتحقيق اليجؼ السشذػد ىي السؤسدة 

يخا وذلظ لجرايتيا بالأىسية الكبيخة ليحه الإدارة في إعجاد التي تػلي إدارة السػارد البذخية إىتساما كب

السػارد البذخية وتجريبيع وتصػيخىع وزيادة كفاءتيع وإستغلاليع الإستغلاؿ الأمثل الحؼ يرب في 

 (. 2017مرمحتيع ومرمحة السؤسدة عمى حج سػاء )شاشة، 

الإدارية والعسميات الستعمقة بيا  ومغ أىسية ىحه الإدارة أيزا التشديق بيغ جسيع الػحجات والأقداـ

وبالعامميغ عغ شخيق وحجات إدارية مسثمة عغ كل قدع وعقج إجتساعات دورية لسشاقذة آليات سيخ 

 (.2015العسل والسذاكل الستعمقة بو وإيجاد حمػؿ وإستخاتيجيات لمشيػض بالسؤسدة )شػييخؼ، 

لإجخاءات التي تدتخجميا السشطسة لإدارة كسا تعتبخ إدارة السػارد البذخية مجسػعة مغ الفمدفات وا

العسميات مثل عسميات التػضيف وإنياء الخجمة وتصػيخ وزيادة كفاءة العامميغ، وتػفيخ نطاـ عادؿ 

 Al shobaki, etلمسكافآت والحػافد، وتشطيع السشاخ الكمي لكيؽية التعامل مع العامميغ والسخاجعيغ )

al, 2017.) 
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البذخية تعج عشرخا حاسسا في نجاح أؼ مؤسدة أو مشطسة.  مغ وجية نطخؼ، فإف السػارد

ؼبالإضافة إلى الجػانب الأخلاؾية والإندانية التي تحتع عمى أؼ مؤسدة التعامل بحخص مع 

مػضفييا، فإف الاىتساـ بتػضيف الكػادر السؤىمة وتصػيخىا وتحفيدىا يسكغ أف يؤثخ بذكل كبيخ عمى 

دية والشسػ السدتجاـ لمسؤسدة. ولحلظ، فإف الاىتساـ بتخصيط وإدارة نتائج الأعساؿ والإنتاجية والتشاف

 .السػارد البذخية يعتبخ أمخا حيػيا ولا يسكغ التغاضي عشو في أؼ قصاع أو مؤسدة

 أىجاف إدارة السؽارد البذخية 2.1.2

إف إدارة السػارد البذخية تيجؼ إلى الإىتساـ بشسػ السشطسة بسػارد بذخية فعالة، مسا يؤدؼ إلى       

مديج مغ تصػر العامميغ، ؼيحقق مغ رغباتيع واحتياجاتيع والحرػؿ عمى أىجاؼ السشطسة ومغ ىحه 

 :(Macke & Genari, 2019)الأىجاؼ 

 الأىجاف الاجتساعية .1

بتحقيق الخفاـية لأفخاد السجتسع وذلظ بتػفيخ العسل السشاسب والسذجع والسخبح ليع بسا لا يتعارض 

تع ترسيع ىحه و  مع القػانيغ والتذخيعات، والحؼ يذجعيع عمى العسل بحساسة وإنتساء لمسؤسدة،

أىجافو مغ خلاؿ الاستعانة بالأفخاد وتػضيفيع بالؿياـ بػاجبات الاىجاؼ لسداعجة السجتسع عمى تحقيق 

مختمفة بشاءا عمى قجراتيع وخبخاتيع بصخيقة بصخيقة تدسح لمسجتسع بالتصػر والإزدىار في كل 

السجالات والأعساؿ، حيث تشطخ إدارة السػارد البذخية لبعس السحجدات الاجتساعية كالقػانيغ 

قػانيغ في ىحا السجاؿ، حيث تخمق بيئة عسل تدػد فييا حخية تشقل السختبصة بالعسل والعساؿ وال

العساؿ وتعبيخ ارائيع. مسا يؤدؼ إلى رفع مدتػػ السعيذة والدساح للأفخاد ببحؿ قرارػ جيجىع 

 ,Chaudhary) وشاقاتيع والتعػيس عشيا مع ضساف سلامة العساؿ وحسايتيع والحفاظ عمييع

2020). 
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 أىجاف تشعيسية .2

تعج إدارة السػارد البذخية الشطاـ الأكبخ في السشطسة حيث تعسل كشطاـ داخل السشطسة فيي تؤدؼ  

اخل السشطسة فاف الأىجاؼ التشطيسية للأفخاد وضائفيا بصخيقة متكاممة ومتخابصة مع الأنطسة الأخخػ د

 بحيث تقػـ بػضائفيا التشفيحية والاستذارية لإدارة السػارد البذخية.

 لأىجاف الؽظيفية ا .3

عغ شخيق إختيار وتعييغ الأفخاد الأكفاء حدب الذخوط والسعاييخ السصمػبة ومغ ثع الإستفادة 

خبخاتيا السعخؼية لتتساشى مع تصػر السؤسدة،  القرػػ مغ شاقة السػارد البذخية بتجريبيا وزيادة

وتكخيذ الإنتساء لمسؤسدة وحب العسل وتػحيج الأىجاؼ بيغ الأفخاد والسؤسدة وذلظ بتحقيق العجؿ 

والسداواة في الأجػر وإعصاء الحقػؽ عشج التقاعج أو السخض، ويصمق عمييا أيزا الأىجاؼ الػضيؽية 

مغ ضساف تجفق السػارد البذخية لمعسل بالسؤسدة والإستفادة  التي تقػـ بيا إدارة السػارد البذخية

القرػػ مغ شاقاتيع والعسل عمى تذجيعيع وزيادة رغبتيع في العسل داخل السؤسدة )شاشة، 

2017.) 

  الأىجاف الاندانية .4

تيجؼ ىحه الاىجاؼ إلى مداعجة العساؿ في تمبية وتحقيق الاحتياجات والأىجاؼ والإعتخاؼ بيا عمى 

اليجؼ والسكػف الأساسي للإنتاج، مسا يديع في تحديغ وزيادة مداىسة السػارد البذخية لمسشطسة أنيا 

بصخيقة أخلاؾية وقانػنية مع مخاعاة السداواة في معاممة الأفخاد والتعاوف معيع وكأنيع فخيق واحج مغ 

 . (2018 حيث تػزيع السياـ أو مغ حيث بخامج الحػافد والسكافات )الحخيخؼ،

مغ وجية نطخؼ، فإف أىجاؼ السػارد البذخية تتحجد بشاء عمى شبيعة وأىجاؼ السؤسدة أو القصاع 

الحؼ تشتسي إليو. ومغ أبخز أىجاؼ السػارد البذخية تػفيخ الكػادر السؤىمة والستسيدة التي تدتصيع 
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لتحقيق  تحقيق أىجاؼ السؤسدة وتصػيخىا بذكل مدتسخ، وتعديد رضا وإنتاجية السػضفيغ وتحفيدىع

أداء عاؿٍ وتحديغ أدائيع بذكل مدتسخ، كسا تذسل الأىجاؼ تحقيق التػافق بيغ احتياجات السؤسدة 

واحتياجات السػضفيغ مغ خلاؿ تػفيخ بيئة عسل صحية ومخيحة وفخص التجريب والتصػيخ السدتسخ، 

سػؿ بيا في السجتسع. وكحلظ التأكج مغ امتثاؿ السؤسدة لمسعاييخ الأخلاؾية والقػانيغ والتذخيعات السع

وبذكل عاـ، فإف تحقيق أىجاؼ السػارد البذخية يسكغ أف يديع بذكل كبيخ في نجاح السؤسدة 

 .وتحقيق مديج مغ التشافدية والشسػ السدتجاـ في الدػؽ 

 خرائص إدارة السؽارد البذخية 2.1.3

 ه الخرائزإف إدارة السػارد البذخية ليا خرائز تتسيد عغ غيخىا مغ الإدارات الأخخػ ومغ ىح

 (:2019،العػاساو  )الداعاتي

 التخكيد عمى التكامل والتػحيج مع وضائف السشطسة، فيحه سسة استخاتيجية. .1

 الالتداـ تجاه السػضفيغ وأىجاؼ السشطسة. .2

مغ الأصػؿ الأساسية الػحيجة لمسشطسة، لأنيا  أصلبجءا مغ فكخة أف السػارد البذخية ىي  .3

 تسثل رأس الساؿ البذخؼ بالإضافة إلى رأس الساؿ السالي.

تعسل السػارد البذخية بجلا مغ مجسػعة مغ الأشخاص، كعامل مػحج لمسشطسة لأف العامميغ  .4

 والإدارة يذتخكاف في مرمحة مذتخكة في العسل معا لتحقيق أىجاؼ السشطسة. 

لسػارد البذخية تتخح نيجا فخديا وليذ مجتسعيا عشجما يتعمق الأمخ بتشذيط فإف إدارة ا .5

 العلاقات بيغ السػضفيغ.

 أنذصة إدارة السػارد البذخية تحخؾ إداريا بجءا مغ القاعجة حتى قسة السشطسة. .6
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عمى البعج الاخلاقي بعيغ الاعتبار في العسل  بالاعتسادالعسل عمى التخكيد مبادغ الاعساؿ  .7

 ؼ. ر الإدا

مغ وجية نطخؼ، فإف السػارد البذخية تتسيد بعجة خرائز تجعميا عشرخا حيػيا في نجاح أؼ 

مؤسدة أو مشطسة. ومغ أبخز ىحه الخرائز القجرة عمى التعمع والتصػيخ السدتسخ، حيث يسكغ 

لمسػضفيغ الحرػؿ عمى السعخفة والخبخات الججيجة وتصػيخ مياراتيع وكفاءاتيع مغ خلاؿ التجريب 

لتعميع السدتسخ. كسا تتسيد السػارد البذخية بالتشػع والاختلاؼ في الخبخات والسؤىلات والثقافات، مسا وا

يداعج في تحقيق تػافق أفزل بيغ الأىجاؼ والاحتياجات السؤسدية وميارات وخبخات السػضفيغ. 

خاح عمى أفكار وتعتبخ السػارد البذخية أيزا مرجرا للإبجاع والابتكار، حيث يسكغ لمسػضفيغ الاقت

وحمػؿ ججيجة تداعج في تحديغ الأداء وتحقيق أىجاؼ السؤسدة بذكل أفزل. وبذكل عاـ، فإف 

السػارد البذخية تتسيد بالقجرة عمى التكيف مع التحجيات السختمفة وتحسل مدؤولية نجاح السؤسدة، 

 .العسلوىحا يجعميا عشرخا حيػيا في تحقيق الأىجاؼ السؤسدية ونجاح السؤسدة في سػؽ 

 وظائف وميام إدارة السؽارد البذخية  2.1.4

علاقتو إستقصابو حتى إنتياء مغ لحطة شرخ البذخؼ حػؿ العتجور وضائف ومياـ ىحه الإدارة 

 (.Al Shobaki, et al, 2017) ستقالة أو الفرللإالتقاعج أو اإما عغ شخيق  بالسشطسة

يسكغ حرخ وضائف ومياـ إدارة السػارد البذخية في أؼ مؤسدة تيتع بالتسيد والتصػر والتشافدية 

 في خسدة وضائف أساسية وىي: (Davidescu et al., 2020)وتحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية 

 التعييغ والإختيار. .1

 التجريب والتصػيخ. .2

 إدارة الأداء. .3
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 البشاء. .4

 التػضيف. .5

( مياـ أخخػ لإدارة Simon & Esteves, 2016و ) (Armstrong, 2017كسا أضاؼ كل مغ  )

‌وتسثمت في:السػارد البذخية 

 .حتفاظ بالسػضفيغالإ .1

 .العسميات الإدارية .2

 .إضافة الؿيسة .3

 .إدارة التغييخ .4

 ات.ستخاتيجيالسذاركة وصياغة وتشفيح الإ .5

 . ؼ السػضفيغاىجأ تكامل التشطيع و   .6

وكل ىحه السياـ ترب في مرمحة السؤسدة والعامميغ فييا وتداعج في التصػر ومجاراة  

 السػارد البذخية مغ تصبيق ىحه العسميات بالذكل السشاسب والرحيحالعالسية إذا ما تسكشت إدارة 

(Grugulis, 2017.) 

وتع ترشيف وضائف ومسارسات إدارة السػارد البذخية إلى ثلاث وضائف رئيدية إستشادا عمى  

أف لكل إدارة مغ إدارات السؤسدة مياـ خاصة بيا و تختمف عغ الإدارات الأخخػ في عسميا، وىشاؾ 

خ مغ السياـ والآليات لكل إدارة في السؤسدة وتحتاج إلى تخرز معيغ قادر عمى إدارتيا عجد كبي

 ( ىي:2017ووضع إستخاتيجيات خاصو بيا، وىحه الػضائف حدب )الذخباتي، 

: ىي "الػضائف التي تسارسيا إدارة السػارد البذخية في السؤسدة الاختراصيةالػضائف  -1

الحكػمية أو الخاصة، وتمعب فمدفة الإدارة العميا وحجع السؤسدة والتكشػلػجيا السعسػؿ بيا 
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وميارة السػضفيغ وكفاءتيع دورا ميسا في تحجيج عجد ونػعية الػضائف التي تسارسيا 

تػصيف وتقييع الػضائف، وتخصيط السػارد البذخية، السؤسدة"، ومغ ىحه السسارسات تحميل و 

والتػضيف ويذسل إستقصاب وإختيار وتعييغ السػضفيغ وتثبيت الذخز السشاسب في السكاف 

السشاسب، وتقييع سمػكيع، وتحجيج الأجػر والسكافآت السشاسبة، وتحجيج البخامج التجريبية 

 اللازمة لعسمية التصػيخ، ومخاؾبة بيئة العسل.

ئف الإدارية: ىي "الػضائف التي تسارسيا إدارة السػارد البذخية لإنجاز وإتساـ أعساؿ الػضا -2

 الػضائف التخررية، وتتسثل الػضائف الإدارية بالتخصيط، التشطيع، التػجيو، والخقابة".

الػضائف الإستذارية: ىي "الػضائف التي تعسل عمى تقجيع الإستذارات لجسيع العامميغ  -3

غ وإدارات وىشا نشػه عمى ضخورة أف تكػف إدارة السػارد البذخية مشخخشة بالسؤسدة مغ مػضفي

بالسػضفيغ والإدارات حتى تكػف قادرة عمى إعصاء السذػرة الرحيحة والسشاسبة لسرمحة 

 السؤسدة وأىجافيا".

مغ وجية نطخؼ، فإف وضائف ومياـ إدارة السػارد البذخية تعج حاسسة في نجاح أؼ مؤسدة أو 

ى سبيل السثاؿ، تتزسغ ىحه السياـ التػضيف والتعييغ، والتجريب والتصػيخ، والإدارة مشطسة. فعم

والتقييع وغيخىا الكثيخ. ومغ خلاؿ تػضيف مػضفيغ مؤىميغ ومتحسديغ، يسكغ لإدارة السػارد البذخية 

بالإضافة إلى ذلظ، فإف إدارة  .أف تداعج في تحقيق أىجاؼ السؤسدة، وتحديغ أدائيا وكفاءتيا

سػارد البذخية تعسل عمى تػفيخ بيئة عسل جاذبة ومحفدة لمسػضفيغ، مسا يعدز الانتساء والػلاء ال

لمسؤسدة، ويداعج في الحفاظ عمى السػضفيغ السػىػبيغ والستسيديغ. كسا تعسل إدارة السػارد البذخية 

عمى إدارة  عمى تشطيع وتشديق العلاقات العامة لمسؤسدة مع السػضفيغ والجسيػر الخارجي، والعسل

 .الرخاعات وحل السذاكل التي تشذأ في بيئة العسل
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 حجيات إدارة السؽارد البذخيةت 2.1.5

تعسل مشطسات الأعساؿ حاليًا في عالع ججيج يختمف اختلافًا كبيخًا عغ العقػد الدابقة في القخف 

حيث يػاجيػف مجسػعة متشػعة مغ التحجيات والستغيخات التي تؤثخ عمى استخاتيجياتيع  ،الساضي

لحلظ، تتأثخ أنذصة أقداـ السػارد البذخية بذكل كبيخ  ةوأنطستيع وثقافتيع التشطيسية السختمفة، ونتيج

ف ىشاؾ ويتفق معطع السؤلفيغ في أدبيات إدارة السػارد البذخية عمى أ ،بسا يحجث في تمظ السشطسات

العجيج مغ التحجيات الجاخمية التي تػاجو إدارات السػارد البذخية، مثل الانتقاؿ مغ السفيػـ التقميجؼ 

)إدارة الأفخاد( إلى السفيػـ الحجيث ) إدارة السػارد البذخية (، فزلًا عغ التحجيات الخارجية مثل 

السيارات الستغيخة لمسشطسات، وإدارة  تقميل، العػلسة، والتكشػلػجيا الستقجمة، وإعادة ـيكمة السشطسات

 :(Hamadamin & Atan, 2019)ونحكخ مغ ىحه التحجيات ما يمي  الجػدة الذاممة،

 الانتقال مؼ السفيؽم التقميجي لإدارة الأفخاد إلى السفيؽم الججيج   .1

لا يداؿ الشطخ إلى العشرخ البذخؼ عمى أنو سمعة أو عامل إنتاج يخجـ غخضًا معيشًا في التفكيخ 

في حيغ أف الشطخة الحجيثة لمعشرخ البذخؼ تعتبخه السػرد الأكثخ ؾيسة والأىسية الستاح  ،التقميجؼ

للإدارة والتي تعتسج عمييا في تحقيق أىجافيا، وىحا بالفعل ما أحجثتو التغييخات العالسية ومفاـيع الإدارة 

تحقيق تكيف الججيجة، وىػ تحػؿ كبيخ في وعي السشطسات الحجيثة بأىسية السػارد البذخية في 

 . (Macke & Genari, 2019) السشطسات مع التغييخ وقجرتيا عمى تحقيق أىجاؼ ججيجة

 العؽلسة .2

وىحا يعشي عجـ وجػد حػاجد إقميسية أماـ التجارة والأعساؿ والثقافة بيغ البمجاف حػؿ العالع، مسا 

سح بحخكة غيخ مقيجة لمدمع والحخكة الفكخية، فزلًا عغ ضيػر اتجاىات تشطيسية حجيثة في يد
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مشطسات الأعساؿ ناشئة عغ إنتاج وتدػيق السشتجات عمى نصاؽ عالسي، والتي تختمف في الذكل 

 .(Chams & García-Blandón, 2019) والسحتػػ والػضيفة عغ الأساليب التشطيسية التقميجية

 التغييخ التقشي)التغيخات في التكشؽلؽجيا( .3

ت تعج التكشػلػجيا ووسائميا الحجيثة مغ أىع التحجيات التي تػاجو إدارات السػارد البذخية في مؤسدا

، حيث يجب عمييا تقييع قجرتيا عمى استخجاـ وتبشي ىحه الأدوات والتقشيات، وكحلظ  الأعساؿ اليػـ

 ,Macke & Genari) وتصػيخ السشتجات، وتحديغ الجػدة ،إدارتيا واستثسارىا لتحديغ الأداء

2019). 

 ( السيارات ) اكتداب ميارات ججيجةتغيخ  .4

مسارسات العسل، مثل تصػرت مغ مجتسعات زراعية إلى مجتسعات صشاعية،  بانتقاؿ السجتسعات

استخجاـ الآلات الأولية وخصػط التجسيع، وتغيخت السيارات الفخدية السصمػبة لأداء الػضائف الججيجة 

مع الديادة في التخرز في ارات السصمػبة تغيخت السيالشتائج السصمػبة، و  السصمػبة لمحرػؿ عمى

العسميات السختمفة سػاء صشاعية او ادارية، بالاضافة الى تصػر السجتسعات وتصػر وسائل الاتراؿ 

واختلاؼ الاىتسامات وشخؽ التدػيق وقشػاتيا، كل ىحه التصػرات وغيخىا استجعت تصػيخ وتغييخ 

 . (Chams & García-Blandón, 2019)ل ميارات العشاصخ البذخية السصمػبة في مكاف العس

 الجؽدة الذاممة  .5

الدبػف وتػقعاتو  وىي فمدفة ادارية تزع كل الأنذصة التي يتحقق عشجىا الاشباع الكافي لحاجات

ومتصمبات السجتسع، مع درجة انجازية عالية لأىجاؼ السشطسة بصخيقة فاعمة وكفؤة الكمف بػاسصة 

في ىحا الاتجاه، تدتخجـ السشطسات تعطيع اسياـ جسيع العامميغ في جيػد التحديغ السدتسخ لمجػدة، 
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ح إلييا مؤسدات الأعساؿ، بل لع تعج الجػدة رفاـية تصسحيث  الجػدة الشػعية كدلاح تشافدي أساسي

 .(Olson et al., 2018) ا لتحقيق أعمى مدتػػ مغ الأداءمبأصبحت مص

مغ وجية نطخؼ، فإف إدارة السػارد البذخية تػاجو العجيج مغ التحجيات في العرخ الحالي، ومغ 

أبخزىا الاستسخارية في تصػيخ وتحديغ العسميات والدياسات الخاصة بإدارة السػارد البذخية. فسع 

إدارة السػارد البذخية الاستجابة لتمظ التغيخات بذكل تغيخات سػؽ العسل والتكشػلػجيا، يجب عمى 

كسا تػاجو إدارة  .سخيع وفعاؿ، والتأكج مغ أف الدياسات والعسميات الخاصة بيا تػاكب ىحه التحػلات

السػارد البذخية تحجيات في تػضيف وحفع السػضفيغ السػىػبيغ، والتعامل مع التشافذ الذجيج عمى 

عسل. يجب أف تعسل إدارة السػارد البذخية عمى جحب السػضفيغ السؤىميغ السػارد البذخية في سػؽ ال

والستسيديغ، وتػفيخ بيئة عسل محفدة ومخضية ليع، بالإضافة إلى الحفاظ عمييع وتصػيخىع بذكل 

ومغ بيغ التحجيات الأخخػ التي تػاجو إدارة السػارد البذخية، ىي تحجيات في إدارة  .مدتسخ

المغػية والجيشية في مكاف العسل، وتحجيات في تػاجو الأزمات السفاجئة الاختلافات الثقاؼية و 

 .والتحػلات الاقترادية والدياسية التي تؤثخ عمى سػؽ العسل

ولحلظ، فإف إدارة السػارد البذخية تحتاج إلى مديج مغ التحديغ والتصػيخ لسػاجية تمظ التحجيات، 

دتسخ، وتػفيخ التجريب والتصػيخ السدتسخ وذلظ مغ خلاؿ تصػيخ سياساتيا وعسمياتيا بذكل م

لمسػضفيغ في ىحا السجاؿ. كسا يجب أف تعسل إدارة السػارد البذخية عمى التعاوف والتشديق مع باقي 

  .الإدارات في السؤسدة لزساف تحقيق أىجاؼ السؤسدة

 تخطيط السؽارد البذخية 2.2

العسمية السدتسخة لمتخصيط السشتطع " يى( Human Resource Planning)تخصيط السػارد البذخية 

يزسغ تخصيط السػارد و  وىػ السػرد البذخؼ،تحقيق الاستخجاـ الأمثل لأىع أصػؿ السؤسدة  مغ اجل
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" في القػػ العاممة اف او الديادةالبذخية أفزل ملاءمة بيغ السػضفيغ والػضائف مع تجشب الشقر

(Gawade, Kumari, & Dagur, 2020).  

لػضع تعخيف محجد لتخصيط السػارد البذخية يسكغ تعخيفيا بأنيا "العسمية التي تدعى السشطسة مغ و 

مغ العامميغ القادريغ والسؤىميغ عمى تشفيح  في الػقت السشاسب عمى احتياجاتياخلاليا إلى الحرػؿ و 

بسعشى انو تقجيخ الاحتياجات السدتقبمية مغ القػػ العاممة  السشطسة السياـ السػكمة إلييع لتحقيق أىجاؼ

مغ حيث العجد والسيارات لكل مشطسة أو قصاع  كلا حدب تخررو في فتخه زمشية معيشو مغ ذلظ 

ج أف نلاحع أف تخصيط السػارد البذخية يصمق عميو أحيانا تخصيط لمقػػ العاممة حيث يعبخ عغ لاب

قػة العسل السدتيجفة لمسدتقبل مغ خلاؿ وضع أسذ لاختيار ىحه القػػ وتصػيخىا خلاؿ فتخة 

التخصيط سػاء كانت خصو قريخة السجػ أو متػسصة أو حتى شػيمة السجػ كل مشطسة حدب 

عة في عسميات التخصيط و لكغ السيع ىػ خجمة العشرخ البذخؼ مدتؿبلا مغ جية سياستيا الستب

 ,Musi)وتحجيج الاختراصات السصمػبة بالكسيات السحجدة مغ جية أخخػ في فتخة زمشية معيشة 

Mukulu, & Oloko, 2019). 

أف تخصيط السػارد البذخية ىػ عسمية حيػية لشجاح أؼ مشطسة. فيػ يداعج  وتخػ الباحثة

عمى تحجيج الاحتياجات الحالية والسدتقبمية لمسػارد البذخية ويزسغ تػفيخ العجد السشاسب مغ 

السػضفيغ السيخة في السكاف والػقت السشاسبيغ. يداعج تخصيط السػارد البذخية في تػجيو التػضيف 

خ السػضفيغ وتحديغ أدائيع. كسا يداعج في تحديغ تخريز السػارد وتحديغ والتجريب وتصػي

الإنتاجية والكفاءة والتشافدية لمسشطسة. ومغ الججيخ بالحكخ أف تخصيط السػارد البذخية يػاجو بعس 

التحجيات مثل التغييخات الدخيعة في الدػؽ والتكشػلػجيا والستغيخات الجيسػغخاؼية والقػانيغ والتذخيعات 
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الستغيخة، لحلظ يجب عمى إدارة السػارد البذخية أف تكػف دائساً متصػرة ومتأـبة لمتعامل مع ىحه 

 .التحجيات

 تخطيط السؽارد البذخيةأىسية  2.2.1

كمسا اعتسج تخصيط السػارد البذخية عمى الاسذ الرحيحة زادت اىسيتو في السشطسة ويتزح ذلظ مسا 

 :(Bonnario, Madiistriyatno, & Zulfikar, 2021)يمي 

الخاص  تخصيط السػارد البذخية عمى مشع ارتباكات فجائية في خط الإنتاج والتشفيحيداعج  .1

 .بالسشطسة

 .العجد يداعج تخصيط السػارد البذخية في التخمز مغ الفائس وسج .2

 .يتع تخصيط السػارد البذخية قبل الكثيخ مغ وضائف إدارة الأفخاد  .3

 ػضيفي لمعامميغ حيث يتزسغ ذلظيداعج تخصيط السػارد البذخية عمى تخصيط السدتقبل ال  .4

 .تحجيج أنذصة التجريب والشقل والتخؼيو

معخفة أسباب تخكيع لمخجمة أو بقائيع فييا ومجػ  يداعج تحميل قػة العسل الستاحة عمى .5

 .رضائيع عغ العسل

 .تقجيخ إمكانيات السشطسة كمسا تغيخت الطخوؼ الجاخمية والخارجية  في أؼ وقت مغ الأوقات .6

أفزل الكفاءات بالكسية السصمػبة فعلا والتخمز مغ البصالة السقشعة حيث الحرػؿ عمى  .7

 .السسكغ انجاز العسل بجونيا السشطسة ومغتػضح كسية العسالة الفائزة عغ حاجة 
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تبيغ علاقات الػضائف مغ خلاؿ تخصيط  البذخية حيثتخابط أنطسة ووضائف السػارد  .8

 .مغ خلالوالػصف الػضيفي ومعخفة تذابو وارتباط الػضائف 

تحجيج احتياجات سػؽ العسل مدتؿبلا وتػجيو السؤسدات التعميسية وفق حاجات السشطسة  .9

 .مدتؿبلا

السحافطة عمى السػارد البذخية الفاعمة مغ خلاؿ تحميل العسل و كذف مدتػيات العسالة و  .10

بسا يتػافق  مياراتيع الستػفخة وما يحتاجػف مدتؿبلا مغ بخامج تجريبية وتصػيخية لتشسية مياراتيع

 .مع تصػرات السشطسات مدتؿبلا

تقميز اليجر في السػارد البذخية والسداعجة في تقجيخ السػارد التي  تحتاجيا السشطسة  .11

 مدتؿبلا.

 .التدود بالػضائف الذاغخة ومدتػيات السيارة التي تحتاجيا كل وضيفة وفق لصبيعة العسل بيا .12

والتػضيف وتحميل مجػ الاستفادة مشيا  والفائجة وضع الخصط السدتقبمية لبخامج التجريب  .13

 .السخجػة مشيا بالشدبة لمفخد والسشطسة

أف التخصيط لمسػارد البذخية ىػ عشرخ حاسع في نجاح أؼ مشطسة، ولا يسكغ  وتخػ الباحثة

الاستغشاء عشو في عرخنا الحالي الحؼ يتدع بالتغيخ السدتسخ والسشافدة الذجيجة. فالتخصيط لمسػارد 

البذخية يداعج عمى تحجيج احتياجات السشطسة مغ السػضفيغ وتػفيخىع، بالإضافة إلى تصػيخىع 

ع ومياراتيع وإدارة علاقاتيع داخل السشطسة. ومغ خلاؿ تحجيج احتياجات السشطسة مغ وتحديغ أدائي

السػضفيغ وتػفيخىع، يسكغ تعديد فخص الشسػ والتصػر السدتقبمي لمسشطسة وتحديغ إنتاجيتيا 

وتشافديتيا. كسا يداعج التخصيط لمسػارد البذخية عمى تخريز السػارد بكفاءة وتحقيق التػازف بيغ 
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ات السشطسة ومتصمبات العسل وتحقيق الخبحية السصمػبة. وبالتالي، فإف التخصيط لمسػارد احتياج

البذخية يعج عشرخاً حاسساً في إدارة السشطسات الشاجحة، ويسكغ أف يكػف عامل الفارؽ بيغ الشجاح 

 .والفذل في الدػؽ الستشافدة

 السؽارد البذخيةأىجاف تخطيط  2.2.2

كبخ قجر ىػ الحرػؿ عمى العجد الأمثل مغ السػضفيغ لتحقيق أ اليجؼ مغ تخصيط السػارد البذخية

تتغيخ بسخور الػقت، فإف  السشطساتنطخا لأف أىجاؼ واستخاتيجيات و  مغ الكفاءة والفعالية في العسل،

ومع ازدياد حجع السشطسات بالإضافة إلى ذلظ،  ومدتسخ، تخصيط السػارد البذخية ىػ حجث مشتطع

مغ إدارات السػارد البذخية استخجاـ أساليب وأدوات ججيجة لتػضيف العساؿ سيتصمب وخاصة الحكػمية 

 ,Ahmad)، ويسكغ تمخيز اىجاؼ التخصيط لمسػارد البذخية بالشقاط التالية وتجريبيع والاحتفاظ بيع

2019): 

  .ت السشاسب نػعاً وكساً استيفاء الاحتياجات البذخية في الػق .1

 .إعجاد ميدانية السػارد البذخية سػاء في مجاؿ التػضيف أو التجريب .2

 .البذخية وزيادة دافعتييا لمعسل السحافطة عمى شاقات السشطسة .3

 .أىجافيا ) إنتاجية أكبخ وتكمفة اقل ( مداعجة الإدارة في تحقيق .4

 .إستخاتيجية إدارة السػارد البذخيةلمسشطسة وبيغ  تحقيق التكامل بيغ الخصة الإستخاتيجية .5

 .الإعجاد الجيج لأعساؿ الاستقصاب والاختيار والتعييغ والتجريب .6

أف أىجاؼ التخصيط لمسػارد البذخية ىي مغ أىع الأىجاؼ التي يجب أف تخكد عمييا  وتخػ الباحثة

إدارة السػارد البذخية في أؼ مشطسة. فيحه الأىجاؼ تداعج عمى تحقيق التػافق بيغ احتياجات 
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السشطسة والقجرات والسيارات الستاحة لمسػضفيغ، كسا تداعج في تصػيخ السػضفيغ وتحفيدىع وتحديغ 

وإدارة علاقاتيع في السشطسة. بالإضافة إلى ذلظ، تيجؼ التخصيط لمسػارد البذخية إلى ضساف أدائيع 

تػفيخ العجد السشاسب مغ السػضفيغ السيخة في السكاف والػقت السشاسبيغ، وتعديد فخص الشسػ والتصػر 

 السدتقبمي لمسشطسة. كسا أف التخصيط لمسػارد البذخية يداعج عمى تخريز السػارد وتحديغ

الإنتاجية والكفاءة والتشافدية لمسشطسة. وبرفتي خبيخاً افتخاضياً في التحجث عغ ىحا السػضػع، أعتقج 

أف إدارة السػارد البذخية يجب أف تشرب اىتساميا عمى تحقيق ىحه الأىجاؼ وضساف تػفيخ العشاصخ 

 .البذخية السشاسبة لتحقيق رؤية وأىجاؼ السشطسة

  ابعاد تخطيط السؽارد البذخية 2.2.3

 اولا: تحميل العسل

إنو إجخاء لتحجيج واجبات الػضيفة ومتصمبات  ،ىػ فحز مشيجي ومفرل لمػضائفالعسل تحميل 

حجد مغ خلالو واجبات يىػ الإجخاء الحؼ و  ،السيارة ونػع الذخز الحؼ يجب تعييشو مغ أجميا

ويشتج عشو  اليجؼ مغ الػضيفة،وشبيعة الػضائف وأنػاع الأشخاص الحيغ يجب تعييشيع لتحقيق 

 يتع استخجامو في التػضيف والاختيار والتعػيس وتقييع الأداء والتجريب التػصيف الػضيفي الحؼ

(Bonnario et al., 2021). 

دراسة كاممة لمػضيفة، وتجدج كل عامل معخوؼ ومحجد، بسا في ذلظ الػاجبات ويعتبخ تحميل العسل 

والسدؤوليات التي يشصػؼ عمييا أدائيا، والطخوؼ التي يتع بسػجبيا الأداء، وشبيعة السيسة، والرفات 

يتع تعخيفو وارتباط تمظ الػضيفة بباقي الػضائف في السشطسة، و  العسل وشخوطالسصمػبة في العامل 

دراسة وجسع السعمػمات الستعمقة بعسميات ومدؤوليات الػضيفة  التي يتع مغ خلاليا عسميةالو عمى أن

 .(Musi et al., 2019) الػصف الػضيفي ومػاصفات الػضيفةويشتج عغ ىحا التحميل  السحجدة
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تحجيج الييكمي والػضيفي لسشطسة ما وفقًا لمشسػذج الكلاسيكي لمشطخية ال العسلتحميل  لاؿيتع مغ خ

ع السدؤوليات، وتحجيج الأدوار، وتحجيج الشصاؽ والدمصة في كل مدتػػ مغ ميتعامل و  ،الإدارية

 Boxall)تحديغ الكفاءة التشطيسية مغ خلاؿ تعطيع القجرات الفخدية ، ويداعج في مدتػيات السشطسة

& Purcell, 2022). 

 عسلأىسية تحميل ال

وتتجمى اىسية تحميل العسل مغ خلاؿ  ميسًا ججًا لسجيخؼ السػارد البذخية  عسليعج تحميل ال

(Mintzberg, 2019): 

 إعادة ترسيػ العسل .1

تتصمب إعادة و  ،كفاءة أو لتحديغ الجػدةغالبًا ما تدعى السشطسة إلى إعادة ترسيع العسل لجعمو أكثخ 

بالإضافة إلى ذلظ، فإف إعادة الترسيع  ،الترسيع معمػمات مفرمة حػؿ الػضيفة )الػضائف( الحالية

 يذبو تحميل وضيفة غيخ مػجػدة بعج.

 تخطيط السؽارد البذخية .2

ف بتحميل احتياجات السػارد البذخية وكيؽية تمبية تمظ الاحتياجات، يجب أف يكػف بيشسا يقػـ السخصصػ 

لجييع معمػمات دؾيقة حػؿ مدتػيات السيارة السصمػبة في الػضائف السختمفة، حتى يتسكشػا مغ معخفة 

 أنػاع السػارد البذخية التي ستكػف مصمػبة.

 الاختيار .3

مختمفة، يحتاج صانعػ القخار إلى معخفة السياـ التي لتحجيج أكثخ الستقجميغ مؤىميغ لذغل مشاصب 

ومقارنتيا بالسيارات الستػفخة بالستقجميغ لمعسل وذلظ مغ اجل الاختيار يجب عمى الأفخاد الؿياـ بيا، 

 الامثل.
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 التجريب .4

يتصمب أؼ بخنامج و  تعسل السشطسات التي تيتع بالسػارد البذخية الى اعجاد بخامج تجريبية لسػضفييا،

 تجريبي معخفة السياـ التي يتع تشفيحىا في الػضيفة، بحيث يختبط التجريب بالسعخفة والسيارات اللازمة.

 تقييػ الأداء .5

يتصمب تقييع الأداء الجقيق معمػمات حػؿ مجػ جػدة أداء كل مػضف مغ أجل مكافأة السػضفيغ 

يداعج تحميل الػضيفة في  ،يالحيغ يؤدوف أداءً جيجًا وتحديغ أدائيع إذا كاف دوف السدتػػ الؿياس

 تحجيج الدمػكيات والشتائج السختبصة بالأداء الفعاؿ.

 التخطيط الؽظيفي .6

غ عغ التخصيط الػضيفي تػجيو يمسدؤولل يدسحمصابقة ميارات الفخد وتصمعاتو مع الفخص الػضيؽية 

در البذخية داخل ويتع مغ خلاؿ ذلظ الاستغلاؿ الامثل لمكػاالأفخاد إلى الػضائف التي سيشجحػف فييا 

 السشطسة.

 تقييػ الؽظيفة .7

مغ أجل إنذاء ـياكل وذلظ  في السشطسةتتزسغ عسمية تقييع الػضيفة تقييع الؿيسة الشدبية لكل وضيفة 

إذا كاف السػضفػف لا يعتقجوف أف ـياكل الأجػر عادلة، فديربحػف غيخ  ، وذلظ لانوالأجػر العادلة

يع يقتلػضع و  ،ة كبيخة في الدعي لمحرػؿ عمى التخؾياتراضيغ وقج يدتقيمػا، أو لغ يخوا فائج

 سغ الزخورؼ الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ الػضائف السختمفة ومقارنتيا.فلمػضائف، 

متصمبات تتعمق بتكافؤ  اتتفخض الحكػمحيث  ،تحميل الػضيفة ميع أيزًا مغ وجية نطخ قانػنية

يقة والسػضػعية صانعي القخار عمى تداعج السػاصفات الػضيؽية السفرمة والجؾو  ،فخص العسل
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تػفخ ىحه الػثائق أيزًا دليلًا عمى و  ،مغ خلاؿ التخكيد عمى السياـ والقجراتالامتثاؿ ليحه المػائح 

 .(Mintzberg, 2019) الجيػد السبحولة للانخخاط في مسارسات التػضيف العادلة

إلى جانب مداعجة الستخرريغ في السػارد البذخية، يداعج تحميل الػضائف السذخفيغ والسجيخيغ و 

في تحجيج أنػاع انات مغ تحميل الػضيفة السجيخيغ يسكغ أف تداعج البيو  ،الآخخيغ عمى تشفيح واجباتيع

العسل في وحجاتيع، بالإضافة إلى تػفيخ معمػمات حػؿ عسمية تجفق العسل، بحيث يسكغ لمسجيخيغ 

 ,Boon, Den Hartog, & Lepak)اـ لا  تقييع ما إذا كاف العسل يتع بالصخيقة الأكثخ كفاءة

2019). 

 ثانيا: التشبؤ بالاحتياجات

التشبؤ بالصمب عمى السػارد البذخية ىػ عسمية تقجيخ متصمبات السػارد البذخية السدتقبمية بالجػدة 

لسػارد البذخية السحتسمة مع مخاعاة خصط يجب تقجيخ متصمبات ا، حيث الرحيحة والعجد الرحيح

مثل يتأثخ التشبؤ بالصمب بعجد مغ العػامل الخارجية والجاخمية و  ،السشطسة خلاؿ فتخة زمشية معيشة

ج؛ قاعتحميل اتجاىات التػضيف؛ احتياجات استبجاؿ السػضفيغ بدبب الػفاة والاستقالات وإنياء الت

يعج التغيب ودوراف العسالة مغ العػامل ذات الرمة لمتشبؤ و نسػ وتػسع التشطيع؛  ،إنتاجية السػضفيغ

  .(Boon et al., 2019) بالسػارد البذخية

 تقشيات تقجيخ / تؽقع الطمب عمى السؽارد البذخية

 الإداري الحكػ  .1

يتع تصبيق ىحا الشيج مغ قبل السشطسات  ،تقشية الحكع الإدارؼ ىي تقشية شائعة ججًا لمتشبؤ بالصمب

"نيج مغ أسفل إلى  وىساتتزسغ ىحه التقشية نػعيغ مغ الأساليب،  ،الرغيخة وكحلظ الكبيخة الحجع

متصمبات  جوائخالبسػجب "الشيج التراعجؼ"، يخسل مجيخو  ،أعمى" و "نيج مغ أعمى إلى أسفل"
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تتػقع الإدارة العميا في الشياية متصمبات السػارد البذخية  ،إداراتيع مغ السػارد البذخية إلى الإدارة العميا

، تتػقع الإدارة العميا متصمبات السػارد "الشيج التشازلي"في و  يع،لمسشطسة ككل عمى أساس مقتخحات

ع تػفيخ ىحه السعمػمات لخؤساء الأقداـ السختمفة يتو  ،البذخية لمسؤسدة بأكسميا والإدارات السختمفة

، يجب تصبيق مديج مغ كلا الشيجيغ، أؼ "الشيج ولكغ في الغالب ،لسخاجعتيا والسػافقة عمييا

السختمفة في  بسػجب ىحا الشيج، يجتسع رؤساء الإدارة العميا والإدارات ،التذاركي" لمتشبؤ بالصمب

لحلظ، يسكغ التشبؤ بالصمب عمى السػارد  ،ذخية السدتقبميةويقخروف متصمبات السػارد الب السشطسة

 .(Gawade et al., 2020) البذخية بالإجساع في ضل ىحا الشيج

 تحميل عبء العسلتقشية  .2

ىحه التقشية مشاسبة حيث يسكغ ؾياس عبء العسل السقجر بديػلة، بسػجب ىحه الصخيقة، يتع تػقع 

إجسالي الإنتاج والأنذصة السقجرة لفتخة مدتقبمية محجدة، تتع تخجسة ىحه السعمػمات إلى عجد ساعات 

يسكغ أف تداعج الخبخة الدابقة و القػػ العاممة،  العسل السصمػبة للإنتاج لكل وحجة مع مخاعاة قجرة

للإدارة في تخجسة أحساؿ العسل إلى عجد ساعات العسل السصمػبة، وبالتالي، يتع تػقع الصمب عمى 

 Musi) السػارد البذخية عمى أساس إجسالي الإنتاج السقجّر ومداىسة كل مػضف في إنتاج كل وحجة

et al., 2019). 

 ساذج الاقتراد الكياسين .3

تعتسج ىحه الشساذج عمى تقشيات رياضية وإحرائية لتقجيخ الصمب السدتقبمي، بسػجب ىحه الشساذج، 

البذخية( يتع إنذاء علاقة بيغ الستغيخ التابع الحؼ سيتع تػقعو )مثل القػػ العاممة / السػارد 

والستغيخات السدتقمة )عمى سبيل السثاؿ، السبيعات، إجسالي الإنتاج، عبء العسل، إلخ(، باستخجاـ 

 .(Bonnario et al., 2021) ىحه الشساذج، يسكغ التشبؤ بالصمب السقجر لمسػارد البذخية
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 تقشية دلفي  .4

ا تدتخجـ لتقجيخ الصمب عمى السػارد البذخية، تأخح ىحه التقشية جا تقشية ميسة جزتعج تقشية دلفي أي

السػارد البذخية التي قجميا مجسػعة مغ الخبخاء، أؼ السجيخيغ، يقػـ خبخاء في الاعتبار متصمبات 

السػارد البذخية بجسع احتياجات القػػ العاممة وتمخيز الخدود السختمفة وإعجاد تقخيخ، وتدتسخ ىحه 

 .(Ahmad, 2019) العسمية حتى يتفق جسيع الخبخاء عمى تقجيخ الاحتياجات مغ السػارد البذخية

 السؽارد البذخية عمى طمبالأنؽاع البيانات السطمؽبة لمتشبؤ ب

، ومع ذلظ، لمتشبؤ بالسػارد البذخية السصمػبةأساليب عجة يسكغ اختيار أسمػب معيغ أو الجسع بيغ 

 & Boxall) ت التالية متاحة ومحجثةبالشدبة لجسيع أنػاع تقشيات التشبؤ، يجب أف تكػف أنػاع البيانا

Purcell, 2022): 

 قبميةبيانات اتجاىات الؽظائف السدت .1

التي تحتاج الى يتع تفديخ بيانات اتجاىات الػضيفة مغ إشار زمشي سابق لتحجيج قصاعات العسل 

، فقج اكثخ اىسيةإذا أضيخ الاتجاه أف بعس الأدوار الػضيؽية الججيجة ستربح تعديد او الى تقميز، 

ضفيغ في تمظ لبعس العامميغ او زيادة عجد السػ  تخرز السشطسة مػارد لإعادة التجريب الػضيفي

 الادارات.

 البيانات الجيسؽغخافية .2

تُطيخ البيانات الجيسػغخاؼية مشاشق البمج التي بيا تخكيدات لمسيغ السختمفة والحيغ يعسمػف في تمظ 

ويتع  الجولةالػضائف، عمى سبيل السثاؿ، يػضح ما إذا كانت ميشة معيشة مخكدة في جدء واحج مغ 

 تمظ الجولة.ء مختمفة مغ رواتب نفذ الػضيفة في أجدا مقارنة
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 بيانات تجسع السؽاىب .3

يؤثخ تجسع السػاىب الحالي ومجسػعة السػاىب السدتقبمية الستػقعة بذكل مباشخ عمى إنتاجية 

معخفة السػاىب والسيارات الحالية الستاحة داخل السؤسدة في السدتقبل، لحلظ، تحتاج السشطسة إلى 

نفديا لديادة الإنتاجية في السدتقبل، ستداعجؾ التػقعات السدتقبمية القائسة عمى السيارات السشطسة 

 .الحيغ يحتاجػف إلى إعادة تأىيميع أو صقميع لتمبية الصمب السدتقبميعمى فيع السػضفيغ 

 مقاييذ السؽارد البذخية .4

السػارد البذخية البيانات التي يحتاجػنيا لتحجيج ما إذا كانت  سجراءتػفخ مقاييذ السػارد البذخية ل

ع ما يجب أف تكػف السػارد البذخية عمى في مجراءالذخكة تشفق مػاردىا بحكسة، تداعج ىحه السقاييذ 

عميو الشفقات السدتقبمية لسصابقة شمب القػػ العاممة في السدتقبل، ؼيسا يمي مقاييذ السػارد البذخية 

 :(Boon et al., 2019) الخئيدية التي يسكغ تتبعيا لمتشبؤ بالصمب عمى السػارد البذخية

  مؤشخا مبكخا عمى دوراف السػضفيغ، عشج التشبؤ بالصمب السدتقبمي  والحؼ يعجمعجل التغيب

عمى القػػ العاممة، فإف معجؿ التغيب السختفع يعصي نطخة ثاؾبة حػؿ عجد السػضفيغ الحيغ 

تعييشيع لسلء فجػة الإنتاجية التي تحجث سيتع إنياء خجمتيع أو عجد السػضفيغ الحيغ يجب 

 .بدبب التغيب

  يداعج قادة السػارد البذخية عمى تقجيخ عجد البجائل التي ستكػف مصمػبة في معجل الجوران

الدشػات القادمة، يذسل دوراف السػضفيغ الاستقالة الصػعية مغ قبل السػضفيغ وعجد حالات 

صي ىحه البيانات صػرة عامة عغ الػضع الحالي الإنياء خلاؿ الدشة التقػيسية الدابقة، تع

 .لمسػضفيغ وتتصمب تحميلًا أعسق

 

https://hrforecast.com/employee-training-software-for-professional-growth/
https://hrforecast.com/employee-training-software-for-professional-growth/
https://hrforecast.com/employee-training-software-for-professional-growth/


41 

 

 ثالثا: ترسيػ العسل

يػفخ تحميل العسل معمػمات حػؿ السيارات حيث  يعج ترسيع العسل ىػ الخصػة التالية لتحميل العسل،

جاىجا إلى والكفاءات السصمػبة لأداء العسل بكفاءة، عمى العكذ مغ ذلظ، يدعى ترسيع العسل 

تشطيع السياـ والػاجبات والسدؤوليات السختبصة بالعسل لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية وكحلظ الفخدية، 

 .(Gawade et al., 2020) ترسيع العسل ىػ مرصمح ججيج ندبيا في إدارة السػارد البذخية

، غالبا امميغمقج أدرؾ مجيخو السػارد البذخية أف ترسيع العسل لو تأثيخ كبيخ عمى الإنتاجية ورضا العف

ما تؤدؼ الأعساؿ السرسسة بذكل سيء إلى السمل وزيادة معجؿ دوراف السػضفيغ وعجـ الخضا عغ 

عسل وانخفاض الإنتاجية وزيادة التكمفة الإجسالية لمسؤسدة، وبالتالي، فإف ترسيع العسل ىػ محاولة ال

 .(Musi et al., 2019) لإنذاء تصابق بيغ متصمبات العسل وخرائز السػارد البذخية الستاحة

يشصػؼ عمى جيػد و ترسيع العسل ىػ عسمية تشطيع العسل في السياـ السصمػبة لأداء عسل معيغ،  

يجب أف يكػف و واعية لتشطيع السياـ والػاجبات والسدؤوليات في وحجة عسل لتحقيق أىجاؼ معيشة، 

جب ي، حيث لسجيخ السػارد البذخية اىتساـ كبيخ بترسيع وتحجيج الأعساؿ الفخدية داخل السشطسة

أدػ التخرز فمقج ترسيع الأعساؿ بصخيقة تحفد السػضفيغ عمى تشفيحىا بأفزل شخيقة مسكشة، 

والسيكشة السفخشاف إلى جعل العجيج مغ الأعساؿ متكخرة ومسمة، ويسيل السػضفػف الحيغ يؤدوف مثل 

ىحه الأعساؿ إلى التعب بديػلة، لحلظ مغ السيع ترسيع الأعساؿ بذكل صحيح لديادة تحفيد 

 .(Olson et al., 2018) لسػضفيغ وأدائيعا

الحافد  عمى تيعومخون تيعراحرضا السػضفيغ و أف تؤثخ ترسيسات العسل التي تديج مغ مغ السحتسل و 

يحجد ترسيع العسل محتػػ العسل، أؼ السياـ والػضائف وأساليب حيث والإنتاجية بذكل إيجابي، 
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آت العسل والسيارات والسعخفة والقجرات السصمػبة لأداء الأعساؿ والعلاقة الستبادلة بيغ الأعساؿ والسكاف

 .(Pamela et al., 2017) التي سيحرل عمييا السػضفػف عشج الانتياء مغ العسل

ترسيع العسل الفعاؿ ىػ عسمية معقجة يجب الشطخ إلييا مغ عجة وجيات نطخ، تعج الأىجاؼ 

يغ ومعاييخ الأداء وبيئة العسل مغ العػامل الخئيدية التي يجب مخاعاتيا التشطيسية وتصمعات السػضف

في ترسيع العسل، السكػنات الخئيدية لترسيع العسل ىي محتػػ العسل أو نصاقو وعسق العسل، 

يتزسغ محتػػ العسل مختمف السياـ أو الأنذصة التي يجب أف يقػـ بيا صاحب العسل، و 

العلاقات مع الأعساؿ الأخخػ في الييكل التشطيسي، عسق العسل ىػ والسدؤوليات السختبصة بالعسل و 

 (.2019)فخحي،  الاستقلالية أو الدمصة التي يتستع بيا صاحب العسل في تخصيط وتشطيع العسل

العسل السحجد جيجا سيجعل العسل مستعا ومخضيا لمسػضف، والشتيجة ىي زيادة الأداء والإنتاجية، إذا 

مقشعا أو مثيخا للاىتساـ ويؤدؼ إلى عجـ رضا السػضف، فيحا يعشي أنو يجب  فذل العسل في أف يبجو

بذكل عاـ، يسكغ ترشيف العػامل و  إعادة ترسيع العسل بشاء عمى التعميقات الػاردة مغ السػضفيغ،

 :(Musi et al., 2019)الى السختمفة التي تؤثخ عمى ترسيع العسل 

 العؽامل التشعيسية .1

العػامل التشطيسية التي تؤثخ عمى ترسيع العسل ىي شبيعة العسل أو خرائرو، وتجفق العسل،  اف

 :(Gawade et al., 2020) والسسارسات التشطيسية وبيئة العسل

  ىشاؾ عشاصخ مختمفة لمعسل وترسيع العسل مصمػب لترشيف السياـ  -شبيعة العسل

السختمفة إلى عسل أو مجسػعة متساسكة مغ الأعساؿ، قج تكػف السياـ السختمفة ىي التخصيط 

 .ح والسخاؾبة والتحكع وما إلى ذلظ، ويجب أخح كل ذلظ في الاعتبار أثشاء ترسيع العسلوالتشفي
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  تيجؼ بيئة العسل إلى ترسيع الأعساؿ بصخيقة تؤخح في الاعتبار القجرات  -بيئة العسل

 .البجنية والدسات الفخدية لمسػضفيغ لزساف الكفاءة والإنتاجية

 التػازف ىػ سصمػب واللخجمة تدمدل تجفق العسل، غالبا ما يحجد نػع السشتج وا -سيخ العسل

 .بيغ عسميات السشتج أو الخجمة السختمفة ويزسغ ترسيع العسل ذلظ

  تحجد الثقافة التشطيسية الصخيقة التي يتع بيا تشفيح السياـ في أماكغ العسل،  -الثقافة

ا تؤثخ ىحه السسارسات ىي الأساليب أو السعاييخ السػضػعة لتشفيح ميسة معيشة، غالبا م

 السػضفيغ.السسارسات عمى ترسيع العسل خاصة عشجما لا تتػافق السسارسات مع مرالح 

 العؽامل البيئية .2

تؤثخ العػامل البيئية عمى ترسيع العسل إلى حج كبيخ، تذسل ىحه العػامل كلا مغ العػامل الجاخمية 

وتػافخىع، وآفاقيع الاجتساعية والخارجية، وىي تذسل عػامل مثل ميارات السػضفيغ وقجراتيع، 

 :(Chams & García-Blandón, 2019) والاقترادية والثقاؼية

  تمعب ميارات السػضفيغ وقجراتيع ووقت التػفخ دورا ميسا أثشاء  -تػافخ السػضفيغ وقجراتيع

ترسيع الأعساؿ، تؤخح في الاعتبار العػامل السحكػرة أعلاه لمسػضفيغ الحيغ سيؤدوف العسل 

إلى انخفاض  السػضفيغ ميارات ذا متصمبات تفػؽ سيؤدؼ ترسيع عسل حيث بالفعل، 

 .ػضفيغالإنتاجية ورضا الس

  أصبحت الأعساؿ في الػقت الحاضخ أكثخ  -التػقعات الاجتساعية والاقترادية والثقاؼية

 .تخكيدا عمى السػضفيغ بجلا مغ التخكيد عمى العسمية، لحلظ تع ترسيسيا مع مخاعاة السػضفيغ
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 العؽامل الدمؽكية .3

البذخية والتي يجب إشباعيا الدمػكية أو العػامل البذخية ىي تمظ التي تتعمق بالحاجة العػامل 

لزساف الإنتاجية في مكاف العسل، وىي تذسل عشاصخ مثل الاستقلالية والتشػع وردود الفعل وما إلى 

 :(Stewart & Brown, 2019) ذلظ

  يجب أف يعسل السػضفػف في بيئة مفتػحة بجلا مغ بيئة تحتػؼ عمى الخػؼ،  -الاستقلالية

 .يعدز الإبجاع والاعتساد الستبادؿ ويؤدؼ إلى زيادة الكفاءةوىحا مغ شأنو اف 

 يجب أف تكػف التعميقات جدءا لا يتجدأ مغ العسل، يجب أف يتمقى كل مػضف  - تقييساتال

 .لاحطات مشاسبة حػؿ أداء عسموم

  غالبا ما تجعل الأعساؿ الستكخرة العسل رتيبا مسا يؤدؼ إلى السمل، يجب أف يحسل  -التشػع

أثشاء  اىسيةيجب إعصاء تشػع العسل و ، الػقت بحيث يطل مستعا مع مخور االعسل تشػعا كاؼي

 .ترسيع العسل

  خيقة تجعل السػضف قادرا عمى يجب ترسيع الأعساؿ بص -استخجاـ السيارات والقجرات

 .الاستفادة الكاممة مغ قجراتو وأداء العسل بفعالية

 الاستقطاب والتؽظيف ةرابعا: استخاتيجي

يعخؼ الاستقصاب بأنو:" عسمية البحث والجراسة والتحخؼ عغ السػارد البذخية ذات كفاءة وتأىيل لسلأ 

الػضائف الذاغخة في مختمف السدتػيات التشطيسية، والعسل عمى جحبيا وانتقاء الأفزل مغ بيشيا 

ستقجـ لمسشطسة لمعسل بالسشطسة"، كسا انو يعخؼ بأنو:" العسمية التي مغ خلاليا يسكغ جحب شالبي لم

 .(Davidescu et al., 2020)كذغل الػضائف الذاغخة" 
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 الاستقطاب اىجاف 

 :(Adam, 2020)ييجؼ الاستقصاب الى تحقيق ما يمي 

 معخفة الافخاد السشاسبيغ لمعسل بػضائف معيشة. .1

الستػاججيغ خارجيا، اعلاـ ما تػفخه السشطسات مغ وضائف شاغخة لمسحيصيغ بالسشطسة  .2

 وإضيار مسيداتيا والخرائز التي تعصييا شابع التسيد عغ غيخىا مغ السشطسات.

كدب اراء الافخاد مغ خارج السشطسة سػاء عسمػا في ىحه السشطسة او لع يعسمػا للاستفادة مغ  .3

 خبخاتيع في السدتقبل.

واختيار الأندب لمعسل اعلاـ الافخاد بتػفخ شػاغخ لمعسل وجحب عجد اكبخ مشيع لتقييسيع  .4

 بالػضائف السحجدة مع ضخورة السػازنة ما بيغ التكمفة والعائج.

 نذاطات الاستقطاب

 :(Onik, Miraz, & Kim, 2018)الشذاشات التي تخكد عمييا عسمية الاستقصاب 

 ئف شاغخة داخل السشطسة لحا فاف عسمية البحث والجحب جحب السخشحيغ لذغل وضا

يفتخض اف تبجأ بعج اشلاع القائع بيا عمى مػاصفات وخرائز الػضائف الذاغخة 

 ونػعية الافخاد الحيغ تخغب السشطسة باختيارىع وتعيشيع.

  تحجيج سػؽ العسل يعج ىحا الشذاط مغ الأنذصة الجاعسة لشجاح عسمية الاستقصاب اذ اف

تيار سػؽ العسل وخاصة في الرشاعات او الخجمات التي تتسيد بعخض عالي سػء اخ

لمسػارد البذخية يحسل السشطسة تكاليف مالية إضافة الى تكاليف ووقت قج يؤدؼ الى 

 ضياع فخصة الاستقصاب وتعخقل نذاشات السشطسة الإنتاجية والتدػيؿية.
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  الاداء الؽظيفي 2.3
 وبخامجيا أنػذصتيا، تشفيػح في السؤسدات عمييا تعتسج التي العشاصخ أىع مغ البذخػ  العشرخ يعتبخ

 ما أفزل يقػجـ الإنداني العشرخ ىحا تجعل كيف تبحث السؤسدات إدارة تداؿ ولا أىجافيا، وتحقيق

 الإنتاجية وزيػادة والتصػر الشسػ نحػ السؤسدات أىجاؼ تحقيق إلى يؤدػ بسا السؤسدة، لرالح لجيو

 السجخلات أو الإنتػاج لعشاصػخ استغلاؿ أفزل أف حيث بكفاءة الخجمات تقجيع أو الأرباح، وتحقيق

 .(2016 والاثخؼ، العسخ) السؤسدة في العامميغ أو البذخػ، العشرخ عمى أساسية برػرة يعتسج

 بسدتػياتيع مدؤوليتيا حيث مغ السشطسات لجػ كبيخة بأىسية الاداء الػضيفي مػضػع يحطى وعميو

 أو خجمية كانت سػاء أىجافيا تحقيق خلاليا مغ يسكغ التي الػسيمة أو الأداة  يسثل حيث السختمفة،

 العامميغ قبل مغ السبحولة الجيػد مجسػعة تفاعل حريمة ىػ الاداء الػضيفي فإف وعميو إنتاجية،

 ويتشاوؿ(.  2018 جميجة، أبػ) ليع السػكمة السياـ أداء في( الخغبة القجرة،) بالكفاءة تستعيع مدتػػ 

 التقييع وشخؽ  السؤثخة والعػامل والعشاصخ والأىسية السفيػـ حيث مغ الاداء الػضيفي السبحث ىحا

 .والسحجدات

الاداء  لأف وذلظ والسؤسدات، الأفخاد مغ كل حياة في السػضػعات أىع مغ الاداء الػضيفي يعج

 السيارة ومدتػػ  والسثابخة العسل أخلاؾيات عمىً  أولا تعكذ كسية تقشيات باستخجاـ تقييسو يتع الػضيفي

 الإدارة اتجاىات ركدت ذلظ، إلى بالإضافة التعميع، خلاؿ مغ ججيجة خبخات بكدب وذلظ والالتداـ

 مػضػعًا كاف والحؼ الاداء الػضيفي، تقييع مػضػع بذأف السػضػع ىحا عمى قػيًا تخكيدًا الحجيثة

 البذخؼ  بالعشرخ الاىتساـ لزخورة جػانبيا، مغ العجيج تشاولت التي العمسية الجراسات مغ لمعجيج ميسًا

 .(2017 درؼ،)
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 الاداء الػضيفي تقييع إلى الشطخ في السعاصخة الإدارية الييئات غالبية بجأت ذلظ، إلى بالإضافة 

 مشيا الجػانب مغ العجيج في تتسثل الاداء الػضيفي أىسية فإف وحتسية، ضخورية عسمية أنو عمى

 الاحتياجات وتحجيج والأجػر، الخواتب في والتغييخات والسذخفيغ، السجيخيغ وتقييع والشقل، التخؾية

 وتشسية السحدػبية، وتجشب لمتخؾية، السخشحيغ أفزل اختيار بقرج تتع الأشياء ىحه كل  التجريبية،

 إنتاجية وؾياس العاممة، القػػ  تخصيط لتدييل الإدارات بيغ السشافدة وتعديد الأفخاد، بيغ السشافدة

 غاية لتحقيق وسيمة ىػ الاداء الػضيفي فتقييع الإدارات، إنتاجية وتعديد السختمفة، الإدارات وكفاءة

 عمى السشطسة يداعج مسا السػضف، إنتاجية زيادة ىػ اليجؼ لأف وذلظ ذاتو، حج في غاية وليذ

 عمى يداعجىع مسا لمتخؾية، فخص واكتداب لمتفػؽ  فخصة السػضفيغ يسشح أنو كسا أىجافيا، تحقيق

 (.2018 بػزرقاشة،) الحات وتأكيج الاخخيغ وتقجيخ احتخاـ مغ احتياجاتيع تمبية

أمخا حاسسا في السؤسدات الرحية في القصاع العاـ، حيث يعتبخ الأداء الػضيفي وتخػ الباحثة اف 

والخضا لجػ يؤثخ بذكل كبيخ عمى جػدة الخجمات الرحية التي يتمقاىا السخضى وعمى مدتػػ الثقة 

السخضى وأسخىع. بالإضافة إلى ذلظ، يؤثخ الأداء الػضيفي عمى كفاءة وإنتاجية السؤسدات الرحية 

وعمى قجرتيا عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة ليا. لحلظ، فإف تحديغ الأداء الػضيفي يعتبخ أمخا حاسسا 

ى تصػيخ ميارات في القصاع الرحي العاـ، ويتصمب ذلظ تػضيف استخاتيجيات وأدوات تحفد عم

وكفاءات السػضفيغ وتذجيعيع عمى الإنجاز والإبجاع. علاوة عمى ذلظ، يتصمب تحديغ الأداء 

الػضيفي تعديد الخوح الفخيؿية بيغ السػضفيغ وتػفيخ بيئة عسل صحية ومذجعة للإبجاع والتسيد، مسا 

 .يداعج عمى تحقيق الأىجاؼ السحجدة لمسؤسدات الرحية في القصاع العاـ

 تعخيف الاداء الؽظيفي 2.3.1
التي تدتصيع مغ خلالو  باعتباره الػسيمةيعج الأداء السحػر الأىع الحؼ تخكد السشطسات جيػدىا نحػه 

السشطسة تحقيق أىجافيا، فيػ يسثل الشاتج الشيائي لسحرمة جسيع الأنذصة بيا، ونطخا لأىسية الأداء 
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تعخيفاتيع اختلاؼ لتػجياتيع البحثية وؼيسا  فقج حطي باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ وعميو فقج تعجدت

 يمي ندتعخض أبخز تمظ التعخيفات:

( بأنو:" الشتيجة الشيائية لمدمػؾ التشطيسي في ضػء مجسػعة 2020فقج عخفو )الشذسي والغذسي، 

الفعاليات والأنذصة والسياـ والإجخاءات بيجؼ الاستغلاؿ الأمثل لمسػارد الستاحة لتحقيق أىجاؼ 

(  عمى انو: " تشفيح السػضف لأعسالو ومدؤولياتو 2020بكفاءة وفعالية"، وعخفو )العتيبي، السشطسة 

التي تكمفو بيا السشطسة، أو الجيػد التي تختبط وضيفتو بيا، يعشي الشتائج التي يحققيا السػضف 

 لمسشطسة". 

( بتعخيفو عمى انو "ؾياـ الفخد بالأنذصة والسياـ السختمفة التي يتكػف 2019كسا قاـ )خميفي وسلاـ، 

مشيا عسمو ويسكششا أف نسيد بيغ ثلاثة أبعاد جدئية يسكغ أف يقاس أداء الفخد وىحه الابعاد ىي كسية 

 الجيج السبحوؿ ونػعية الجيج ونسط الأداء". 

 الذخز لجيػد الشيائية الشتيجة تحجيج يتع الاداء الػضيفي أف( 2020 الخيخ، عبج) دراسة وتحجثت

 يذسل والحؼ جيج، كل بيغ التفاعل نتيجة ىػ الأداء فإف وعميو،. ومػقفو وفيسو قجرتو خلاؿ مغ

 السدتخجمة الذخرية الخرائز تسثميا التي والقجرات الذخز، يبحليا التي والبجنية العقمية الصاقة

 ويجب(. يتحخكػا) يديخوا أف يجب أنيع يعتقج الحؼ بالاتجاه يتعمق ؼيسا السياـ وإدراؾ الػضيفة، لأداء

 .عمييا التغمب يخيج كاف إذا الاتجاه ىحا في شاقاتو يخكد أف

: بأنو "قجرة السػضف السجرب السؤىل الكفء لمؿياـ بسياـ وواجبات ومدؤوليات (2022عخفو عمي )

وقت وأقل تكمفة مسكشة، لتحقيق أقرى درجة مغ الإنتاج في الػضيفة الػاضحة خيخ ؾياـ، وبأقرخ 

 ."ضل بيئة تشطيسية متكاممة تترف بسشاخ ملاءـ وجيج لمعسل
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( بأنو "مجسػعة الذخوط السفتخض 2019( كسا ورد في دراسة سعيج )1999عخفو تػفيق وياغي )

بأقل تكمفة وجيج  وجػدىا لإنجاز عسل ما لمػصػؿ إلى تحقيق غايات مصمػبة حدب مػاصفات معيشة

 جدساني وعقمي وبدخعة واتقاف في زمغ أقل".

( بانو "مجسػعة الدمػكيات الإدارية السعبخة عغ ؾياـ الفخد Paais, & Pattiruhu, 2020عخفو )

بأداء ميامو وتحسل مدؤولياتو وحدغ تشفيحه لعسمو والخبخة السصمػبة في العسل إضافة للاتراؿ 

سدة وقبػؿ السياـ الججيجة والابجاع والالتداـ بالشػاحي الإدارية لمعسل والتفاعل مع بؿية أفخاد السؤ 

 والدعي نحػ الاستجابة ليا بكل حخص وفاعمية".

أف الأداء يجسع بيغ الجيػد التي يبحليا العامل وذلظ في سبيل الؿياـ بالسياـ السػكمة  ةخػ الباحثتولحا 

السشطسة الستسثمة في البقاء والاستسخارية  إليو بسػجب وصف العسل الخاص بو لغاية تحقيق أىجاؼ

 وغيخىا مغ الأىجاؼ التي تخجـ مرمحة كلا الصخفيغ.

 اىسية الاداء الؽظيفي  2.3.2
يعتبخ الاداء الػضيفي مغ أىع العشاصخ في السشطسات الخاصة أو الحكػمية وذلظ عمى  

 & ,Kayarلحلظ )مدتػييغ عمى مدتػػ السشطسة، كحلظ عمى مدتػػ السػضف وؼيسا يمي تػضيح 

Bulur, 2017:) 

 أولًا: أىسيتو عمى مدتؽى العامل في السشعسة

يعج الأداء انعكاس لأداء السؤسدة التي يشتسي إلييا كسا أف كفاءة وفاعمية العامميغ ما ىػ إلا تعبيخ 

 عغ درجة كفاءة السؤسدة التي يعسمػف فييا واف اىتساـ الفخد بسدتػػ أداءه يشعكذ ايجاباً كسا يمي

(Farisi & Fani, 2019): 
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يسثل الأداء مؿياس لتحجيج قجرة الفخد وتػقع مدتقبمو، وبشاء عميو تبشي القخارات الإدارية التي  .1

 تتعمق بأمػر تسذ السدار السيشي لمسػضف كالتخؾية والشقل والتكػيغ والانتجاب لسشاصب عميا.

سػضف في السؤسدات بأدائو عادة ما تختبط الحػافد والسكافئات والأجػر التي يتقاضاىا ال .2

 الػضيفي. 

يختبط الأداء بإحجػ الاحتياجات الأساسية، وىي الحاجة إلى الاستقخار في عسمو وإثبات  .3

 ذاتو.

ومغ خلاؿ ما سبق يتزح أف اىتساـ الفخد بأدائو الػضيفي يتعكذ عميو بالجرجة الأولى ايجابياً حيث 

سثل في التقجيخ والاحتخاـ ومكاسب مادية في يؤدؼ تحديشو وتصػيخه إلى تحقيق مكاسب معشػية تت

 الحرػؿ عمى السكافئات والأجػر والتخؾية في العسل.

 ثانياً: أىسية الاداء الؽظيفي عمى مدتؽى السشعسة

يسثل الاداء الػضيفي أحج أىع العػامل والسحجدات التي تدتخجـ في تقييع السؤسدة التي يخأسيا أو 

داء معيارا لتقييع أداء السؤسدة بذكل عاـ وتحجيج درجة فاعميتيا يجيخىا، لحلظ غالباً ما يسثل الأ

وكفاءتيا، كسا يختبط الأداء الػضيفي بجورة حياة السؤسدة في مختمف مخاحميا إذ اف قجرتيا عمى البقاء 

 .(Rizky & Ardian, 2019) وتصػرىا يعتسج عمى الأداء الػضيفي

غع كافة الجيػد حرخ أىسية الأداء سػاء عمى مدتػػ الفخد أو ر أنو مغ غيخ السسكغ  ةخػ الباحثتو 

السشطسة بجسمة مغ البشػد فالأداء عشرخ حيػؼ مختبط بالعشرخ البذخؼ فيي الحؼ يعسل ويبتكخ 

الأداء مؤشخا واضحا لمتفاعل بيغ سمػؾ الانتاج   اعتبارنحػ  التػجولحا يسكغ   ويبجع ويشفح،

ومخخجات السشطسة فشجاح السشطسة يسكغ أف يقاس عبخ اداء عاممييا الحؼ يشعكذ عمى جػدة 
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مشتجاتيا وتصػرىا وسخعتيا في الاستجابة لاحتياجات السدتيمكيغ بانتقاؿ السشطسة كاممة مغ مخحمة 

خػ مغ خلاؿ مخاحل تصػرىا، فيػ يذيخ إلى التفاعل بيغ سمػؾ الإنجاز لإنتاج إلى مخحمة أخ

 .مخخجات ذات ؾيسة تداعج عمى بقاء السشطسة وعاممييا ضسغ بيئة تشافدية في سػؽ العسل

 عشاصخ الاداء الؽظيفي ومحجداتو 2.3.3
يج الاداء حجد الباحثػف في عمع الإدارة جسمة مغ العشاصخ التي تتكامل سػيا لتسثل وسيمة لتحج

يسكغ ولحا ستعخض الباحثة  الػضيفي كسيا ونػعيا ومشيا ما يسكغ الديصخة عميو والتأثيخ ومشيا ما لا

 ( وجج الباحث أف ىحه العشاصخ ىي أربعة:2019) ىحه العشاصخ وفقا لػجيتي نطخ فجراسة سعيج

السعشية والسعخفة السعخفة بستصمبات الػضيفة: وتسثل ذلظ في مجػ امتلاؾ الفخد لمسيارات  .1

 الفشية الخمؽية العامة بستصمبات الػضيفة ومجالاتيا السختبصة بيا وكيؽية أداءىا.

نػعية العسل: ويتسثل في مجػ دقة العالع وتشطيسو ومجػ اتقانو لعمسيو وبخاعتو الفشية، وقجرتو  .2

 عمى تدييخ وتشطيع العسل، والتحخر مغ الأخصاء.

لعامل عمى انجاز وتأدية مدؤولياتو السيشية مغ حيث كسية كسية العسل: وتتسثل ؼيسا قجرة ا .3

 الإنتاج، مع الاخح في الاعتبار ضخوؼ العسل الستاحة.

السثابخة والػثػؽ: وتتسثل في مجػ تفاني العامل وججيتو في تأدية وضيفتو وقجرتو عمى حسل  .4

و ومجػ حاجتو السدؤولية إنجاز الأعساؿ في مػاعيجىا، والسػاضبة وتقجيخ العامل لسدؤوليات

 لمستابعة والاشخاؼ والتػجيو.
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فقج حجد عشاصخ الأداء بثلاثة عشاصخ  (Asbari, Hidayat, & Purwanto, 2021)أما دراسة 

 ىي: 

 تقجمو مغ فخص وما يمدميا مغ متصمبات وتحجيات وتغحية راجعة.  الػضيفة: عبخ ما .1

 لجيو مغ ميارات ومػاىب شخرية واىتسامات ودوافع.   السػضف: وما .2

 كل التشطيسي. السػقف: وتتزسغ مشاخ العسل والاشخاؼ ووفخة السػارد إلى جانب اليي .3

 تتسثل محجدات الاداء الػضيفي كسا أجسعت عمييا الجراسات والبحػث كالتالي:

درجة الجقة والاتقاف مجػ مصابقة العسل لمسػاصفات  ويذيخ إلىجؽدة العسل السشجد:  .1

والسعاييخ السحجدة مدبقا ويشجرج ضسغ ىحا الإشار مخخجات الأداء )خجمة أو سمعة( 

لمسػاصفات السحجدة مغ قبل الإدارة او ضسغ السػاصفات العالسية )معاييخ الجػدة السعتسجة(، 

التشفيح اؼ ما يعخؼ بالأخصاء  وكحلظ تؿيذ خمػ الأداء مغ لأخصاء او الثغخات اثشاء

السرشعية، فزلا عغ ؾياسيا لجرجة الابجاع والابتكار المحاف ابجاىسا الفخد اثشاء الأداء السقجـ، 

وتختبط الجػدة بجسيع أنذصة السشطسة حيث تعبخ عغ مدتػػ أداء العسل السقجـ مغ قبل 

التداـ الفخد بسدتػيات العامميغ بسختمف مدسياتيع أو مػاقعيع الػضيؽية، فيي تعبيخ عغ 

معيشة تديع في تقجيع خجمة أو سمعة تكػف مقبػلة مغ قبل الإدارة وتخضي في الػقت نفدو 

 زبائغ السشطسة او الستعامميغ معيا مغ خلاؿ تمبية تػقعاتيع الزسشية او الرخيحة

(Diamantidis & Chatzoglou, 2018). 

ويقرج بو الاستثسار الستبادؿ بيغ الفخد والسشطسة استسخار العلاقة التعاقجية بيشيسا، الالتدام:  .2

مسا يتختب عميو سمػؾ مخغػب ؼيو مغ جانب لفخد اتجاه السشطسة، كسا ويذخح الالتداـ 
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عة العلاقة بيغ الفخد والسشطسة ككل، ويعسل الالتداـ الػضيفي عمى تحديغ لقجرة الػضيفي شبي

لتشافدية لمسشطسات يؤثخ بالإيجاب عمى الفاعمية التشطيسية. إف فالتذخيز الجقيق لسدتػيات 

الالتداـ مغ قبل مدتػيات الإدارة يسثل أحج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بدمػؾ العامميغ 

سشطسة. وبالتالي تلافي أوجو الدمػؾ الدمبي، ومغ أوجو الالتداـ القػؼ السدتقبمي داخل ال

 (:2017لمعامميغ اتجاه السشطسة )يػنذ وأحسج، 

  الؿياـ بأنذصة أكثخ مسا ىػ مصمػب ومحجد رغبة مغ الفخد في الاستسخار بالعسل

داخل السشطسة نتيجة اندجامو مع اىجافيا ويسيا ورغبة في السذاركة بتحقيق 

 ا.أىجافي

 .احتخاـ قػاعج عسل السشطسة ولػائحيا إجخاءاتيا 

 .استعجاد الفخد لمعسل بطخوؼ عسل غيخ مشاسبة دوف شكػػ أو تحمخ 

  ،الاسياـ والسذاركة لبعس الفعاليات التشطيسية مثل حزػر الاجتساعات والشجوات

واداء عسل غيخ مصمػب، تقجيع بعس الشرائح والاستذارات في مجالات تحديغ 

عسل والاسياـ في تشفيحىا، السذاركة باتخاذ القخارات السؤثخة في مجالات وتصػيخ ال

 .عسمو

يقرج بيا مقجار العسل الحؼ يدتصيع الفخد العامل اف يشجده في كسية العسل السشجد: و .3

الطخوؼ العادية لمعسل خلاؿ وحجة زمشية محجدة عبخ ما يبحلو الفخد مغ شاقة جدسانية 

وعقمية اثشاء تأديتو ذلظ العسل، ومعبخة عغ الأداء او البعج الكسي لمصاقة السبحولة وبالتالي 

الأسمػب عمى الجيج الحؼ يبحلو الفخد في العسل، عغ كسية العسل السشجد، ويتزسغ ذا 
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والصخيقة التي تؤدؼ بيا أنذصتو السعيشة أو مديج ف ىحه وتمظ وستحجد كسية مخخجات لأداء 

الجيج مدتػاه السقجـ مغ الفخد، ومغ الأمػر السيسة في ىحا السجاؿ ضخورة الاتفاؽ عمى كسية 

ق درجات مقبػلة مغ الشسػ في معجؿ الأداء وحجع العسل السشجد بيغ الإدارة العامميغ لتحقي

بسا يتشاسب مع ما يكتدبو الفخد ف خبخات تجريب تدييلات أثشاء العسل بحيث لا يتعجػ 

قجرات إمكانات الفخد في الػقت نفدو لا يقل عغ قجراتيع وإمكاناتيع لأف ذلظ يعشي البطء في 

عسل السشجد أحج أىع مخخجات وتجدج كسية ال ،الأداء مغ ثع قج يرعب تجاوزه في السدتقبل

عشرخ الكفاءة في الاداء الػضيفي التي تعتسج عمى الخغبة في العسل القجرة عميو فالكفاءة 

تعشي العلاقة بيغ كسية السػارد السدتخجمة في عسمية الإنتاج او تقجيع الخجمة وبيغ كسية 

جات والاستخجاـ الشاتج الستحقق مغ تمظ العسمية، مغ خلاؿ الخبط بيغ السجخلات والسخخ 

 (.2018الأمثل لمسػارد )أبػ جميجة، 

ومغ خلاؿ ما سبق يتزح أف يتزح أف الاداء الػضيفي يتحجد بحلظ بسجػ قجرة السػضف عمى تقجيع 

مخخجات سػاء خجمية أو سمعية، ذات جػدة عالية تتػافق مع السعاييخ والامتيازات السصمػبة، وأيزا 

يخاعي السػضف الجقة والجػدة والدخعة في العسل، بالإضافة إلى مع كسية السخخجات السشجدة بحيث 

 مجػ التدامو

 العؽامل السؤثخة في الاداء الؽظيفي 2.3.4
ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ سمبا أو ايجابا عمى مدتػػ أداء العامل، ومػقعو مغ الػضيفة 

 :(Paais & Pattiruhu, 2020) ومغ الإدارة وجساعة العسل وىي كالتالي

يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ أىع السقػمات العسمية الإنتاجية في السؤسدة ولحلظ كاف الحؽافد:  .1

ى السؤسدة أف تحفد الأفخاد بكفاءة وفاعمية فالحػافد ىي السؤثخات الخارجية التي تذجع عم
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الانداف أو تحفده لأداء أفزل، وتدداد أىسية الحػافد لاف بيا تتحجد الخغبة في أداء العسل، 

وذلظ عغ شخيق الطخوؼ لاجتساعية السادية السحيصة بالعسل، واحتياجات الفخد ومجػ ملائة 

يػلو واتجاىاتو وتشقدع الحػافد إلى حػافد مادية تسثل في زيادة في الاجخ، وحػافد العسل لس

 معشػية تتسثل في التخؾية الاعتخاؼ بأىسية العامل والثشاء عميو.

ويعتبخ التحفيد الإدارؼ مغ بيغ السسارسات الإدارية السيسة التي لا غشى عشيا في تعديد الأداء 

الػضيفي وزيادة كفاءة وفاعمية العسل التشطيسي، وذلظ باعتساد سياسات إدارية تجعل مغ نطاـ التحفيد 

غ ذلظ بخبط ججوػ وسيمة فاعمة تجفع الجيػد التشطيسية بحيػية نحػ تحقيق الأىجاؼ السشذػدة، ويُسك

حيث يذكل التحفيد دورا  ،(Adnan Bataineh, 2019)نطاـ التحفيد بالأداء الػضيفي السخجػ مشو 

رئيديا في تػفيخ بيئة العسل السشاسبة، ويتحقق ىحا الجور في السؤسدات السختمفة مغ خلاؿ تحفيد 

خجماتيع، ولزساف تحفيدىع والتداميع تجاه تحقيق أىجاؼ السؤسدة، في السقابل إف الأفخاد لتقجيع 

تجاىل وجػد نطاـ حػافد قانػني وفعاؿ يكفل حقػؽ وامتيازات العامميغ ويعخض السؤسدات لمعجيج 

 ,Okeke & Ikechukwu) مغ السخاشخ التي تؤثخ سمبا عمى مجسل الأداء الػضيفي والدمػكي

2019). 

وىي عسمية اجتساعية شبيعية حؿيؿية في حياة كل كائغ اجتساعي السؤسدة كائغ الإشخاف:  .2

حخص عمييا لتحقيق أداء الفعاؿ، والسذخؼ يعسل عمى اجتساعي بامتياز، وبالتالي فالسؤسدة ت

تػفيخ السحيط السلائع عغ شخيق التحفيد وتشطيع لعسل وبث روح العسل لجساعية التعاوف، 

 والاشخاؼ سلاح ذو حجيغ يسكغ أف يخفع مغ مدتػػ الأداء والعكذ.

رجة ممسػسة عمى وىي التي تحيط الفخد أثشاء ؾيامو بعسمو التي تؤثخ بجظخوف العسل السادية:  .3

مقجرة الفخد الحىشية والجدسية التي يدتصيع التحكع بيا كالحخارة البخودة الزػضاء الجخاف 
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التيػية، وضخوؼ العسل السادية يختبط بيا معجؿ دوراف العسل، ومعجؿ غياب العامميغ سػاء 

لعسل كانت مشاسبة أو غيخ مشاسبة، إضافة إلى ىحه العػامل ىشاؾ عػامل أخخػ ثل جساعة ا

 التي تؤثخ بالدمب او الايجاب عمى أداء العامل.

تدتيجؼ تحقيق التكيف التفاعل لستبادؿ بيغ الأفخاد بيئتيع الاجتساعية الخجمة الاجتساعية:  .4

تتػاصل في تحقيق ىحا ف خلاؿ مجسػعة ف البخامج الأنذصة السشطسة وذلظ بالاىتساـ 

 ة، وغيخىا ف الخجمات.بطخوؼ العسل الاجتساعية السادية ف سكغ علاج تخؾي

ويزيف مجسػعة أخخػ مغ السحجدات التي تؤثخ عمى الأداء الػضيفي بالشدبة للأفخاد وىي كالتالي 

(Song, Wang, Chen, Benitez, & Hu, 2019): 

ىػ السؤىل العمسي الحاصل عمية السػضف وكمسا كاف تعميسة عاليا في السؤىل الجراسي:  .1

التخرز كمسا ناؿ مكاف أفزل في العسل ويتختب عمية سمصة وصلاحيات تفػؽ السػضف 

لسدتػؼ العمسي الجيج فاختلاؼ التعميع يؤدؼ الي اختلاؼ الغيخ مؤىل بعجـ حرػلو عمى ا

 درجات الدمع الػضيفي والرلاحيات التي تسشح لمسػضف لمؿياـ بالعسل السدشج اليو.

وىي الخبخة التي يحرل عمييا السػضف مغ العسل وتعاونو مع زملاءه في انجاز الخبخات:  .2

عمي السدتػؼ السصمػب ليشاؿ رضا  العسل والجورات التي يمتحق بيا ليصػر نفدة للإنتاجية

مجراءه وليقجـ افزل ما لجية في مجاؿ العسل وكمسا كاف ذلظ ارتباط بيغ ما تعمسو الفخد وبيغ 

ميامو كمسا زاد إدراكو لجوره ومغ ثع مسارستو لو بالذكل السصمػب، لمخبخات علاقة بأقجمية 

ات والسعارؼ والسيارات يزعيا الفخد في العسل حيث يحسل مغ خلاليا قجرة ىائمة مغ السعمػم

في خجمة العسل مسا يشعكذ عمى اىتساماتو بالجانب السيشي والتخرري في الأداء وفي 

بعس الػضائف يسكغ لدشػات الخبخة تعػيس السػضف بالأىسية عمي ضعف شيادتو العمسية 
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ة كػف الخبخة والسعخفة التي اكتدبيا مغ العسل تعػضو عغ ذلظ لكغ لا يغشي عغ الذياد

 .العمسية لمحرػؿ عمي ارقي السشاصب

: يعخؼ التجريب عمى أنو جيج مخصط لتغييخ سمػؾ وميارات العامميغ وتػجياتيع التجريب .3

وأراءىع باستخجاـ شخؽ تجريبية وارشادية مختمفة لتييئتيع لأداء الأعساؿ السصمػبة وفقا لسعاييخ 

تجريبية مشطسة أو أثشاء تأدية العسل العسل بذكل مقبػؿ ويسكغ أف يتع التجريب وفق بخامج 

ومغ الػاضح أنو كمسا تمقى الفخد التجريب السشاسب كمسا انعكذ ذلظ عمى مدتػػ الإنتاج 

الػضيفي وذلظ لا يتع إلا عغ شخيق السػارد البذخية الكفء وحث السػضفيغ لمتجريب 

اكسل وجو دوف وخرػصا التي تدشج الييع مدتؿبلا مشاصب ادارية لتػلي زماـ الامػر عمي 

الحاجة الي السداعجة مغ قبل الادارة العميات حيث يكػنػف اصحاب قخارات ادارية صائبة 

 .باتخاذ القخار

 تقييػ الاداء الؽظيفي  2.3.5
يسثل تقييع الاداء الػضيفي تحجيج وتعخيف الفخد بكيؽية أدائو لػضيفتو، كسا أنو يسثل عسل خصة 

قييع لأداء برػرة جيجة وصحيحة فإنو لا يػضح لمفخد لتحديغ تصػيخ أدائو، وعشجما يصبق ؾياس ت

مدتػػ إدائو الحالي فقط إنسا يكػف لو انعكاسات إيجابية عمى أدائيع السدتقبمي الستػقع، كسا يدتخجـ 

تقييع الاداغ كأداة لتحديغ كفاءة في وحجة العسل مغ خلاؿ ما تقجمو مغ مؤشخات حػؿ ما ىػ متػقع 

(، وتعخؼ عمسية تؿيع الأداء "بالعمسية 2019لتغحية الخاجعة ليع )سعيج، ف الاداء الػضيفي وتقجيع ا

السدتسخة لتي يسكغ مغ خلاليا تحجيج مجػ كفاءة فاعمية الفخد الأدائية وفقا لمسعاييخ السحجدة سمفا، 

 ,Arif, Syaifani, Siswadi, & Jufrizen)ة" واتخاذ القخارات السشاسبة في مجالات السػارد البذخي

2019)  . 
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 أىجاف تقييػ الأداء

يعتبخ تقييع الأداء مغ أىع الأنذصة التي تسارسيا إدارة السػارد البذخية حيث تدتيجؼ ىحا العسمية 

 :(Buil, Martínez, & Matute, 2019) أىجافاً عمى مدتػػ السؤسدة وعمى مدتػػ العامميغ

 لسؤسدة:أولًا أىجاف تقييػ الأداء عمى مدتؽى ا

الخبط والتكامل بيغ الأىػجاؼ التشطيسيػة )الإسػتخاتيجية( ونذاشات العامميغ، وخرائريع  .1

 السشاسبة لتشفيح الاستخاتيجية التشطيسية.

 بيا. تػضيح أساليب التعاير في السشطسة، وتحديغ علاقات العسل .2

الػضيفي، ونقاط إعجاد سياسة جيجة لمخقابة، مغ خلاؿ تػفيخ ببيانات مشطسة عمػى الاداء  .3

 القػة والزعف ؼيو.

 وضع معجلات مػضػعية لأداء العسل مغ خلاؿ دراسة تحميمية لمعسل ومدتمدماتو. .4

 تقػيع بخامج وأساليب إدارة السػارد البذخية. .5

 تػفيخ التػثيق السلائع لمقخارات الإدارية والأسباب التي بشيت عمييا. .6

 .السداعجة في ؾياس الكفاءة الإنتاجية .7

الاحتفاظ بالسػارد البذخية ذات السيارات والسعارؼ والقجرات والقابميػات الػتي تػدتيجؼ  .8

 بيا. السشطسة الاحتفاظ
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 ثانياً: أىجاف تقييػ الأداء عمى مدتؽى العامميؼ بالسؤسدة:

 .تشسية الإحداس بخوح السدؤولية 

  ضيفة، السياـ ؾياس مدتػػ الاداء الػضيفي مقارنة بسعاييخ خاصة )مختبصة بتعخيف الػ

 السدتسخة، الأىجاؼ الدشػية(، أو مقارنة بسيدات عامة في حالة التقيػيع الشقصي السحس.

 .اسػتثسار ميػارات وقجرات العامميغ بذكل أفزل في السدتقبل 

 إمجادىع بتغحية مختجة عغ أدائيع بالسقارنة مع ما كاف متػقعا مشيع. 

 تصػيخ سمػؾ العػامميغ وتصػيخ بيئتيع الػضيؽية.اقتخاح مجسػعة مغ الػسائل والصخؽ السشاسبة ل 

أف تقييع الأداء عسمية تيجؼ إلى تصػيخ وتحديغ الأداء الػضيفي سػاء عمى السدتػػ  ةخػ الباحثتو 

الذخري لمسػضف حيث يتع إعصائو تغحية راجعة يدتصيع مغ خلاليا العامل العخؼ عمى نقاط القػة 

قاط الزعف أو عمى مدتػػ السؤسدة حيث تيجؼ ىحه والزعف لجيو وبالتالي يعدزىا ويعالج ن

 العمسية إلى تصػيخ الأداء الكمي لمسؤسدة.

 اساليب تقييػ الاداء

الحثيث والستػاصل شػاؿ فتخة اعجاد الجراسة الى جسع البيانات الثانػية مغ  ةفي ضل سعي الباحث

الى أف شخؽ تقييع الأداء متعجدة ومتشػعة وقج اختمف الباحثػف في  تمرادرىا السختمفة تػصم

تقديسيا وفقا لأساليب تقميجية وغيخ تقميجية / حجيثة ىػ الترشيف الأكثخ  ارتأت اترشيفيا الا أني

 :(Farisi & Fani, 2019) تجاولا والأسيل لمقارغ 
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 الأساليب التقميجية في التقييػ  .1

 أولا: التجرج البياني/ الرفات 

مفيػـ شخيقة التقييع بالتجرج  (Narkunienė & Ulbinaitė, 2018)يصمق بعس الباحثيغ مثل 

فأشمق  (Halawi & Haydar, 2018) البياني شخيقة التقػيع مغ خلاؿ بحث الرفات، أما دراسة

عمييا شخيقة التجرج البياني و تتذابو كافة السدسيات رغع اختلافيا عمى تجسيع الرفات السذتخكة 

في الشياية تجسيع ىحه الشقاط  ذات العلاقة بالعسل والاداء ويتع مشح كل صفة درجة بحيث يتع 

ليربح السجسػع مداوؼ لسدتػػ معيغ وتستاز ىحه الصخيقة بالديػلة والبداشة وتتع بػاسصة السجؼ 

الذخرية لذخز الحؼ يقػـ بالتقييع، لحا لمتجشب السذاكل  بالآراء تتأثخالسباشخ يعاب عمييا أنيا 

 بإضافةذكيل لجشة لتقييع مع احتفاظ الإدارة الحؼ تػاجو مثل ىحا الذكل مغ التقييع يسكغ المجػء لت

 نقاط أو التقميل مشيا. 

 ثانيا: طخيقة التختيب 

 : (Sanyal & Hisam, 2018) تزع شخيقة التختيب ضسشيا أربعة اصشاؼ مغ التختيب ىي

 :يتع تختيب السػضفيغ بالتدمدل وفقا لأدائيع ومقارنتيع بسغ يذغمػف وضيفة  التختيب البديط

بالسػضف الأفزل فالأقل  أمذابو في السشطسة بحيث يؤدوف ذات السياـ والػاجبات، حيث يبج

مثل ىحا التقييع  استخجاـويتع  بحلظ تكػف القائسة مختبو تشازليا، الأسػأفالأقل لأف يرل إلى 

لأغخاض العلاوات والديادات حيث يديل إستخجاميا ويرعب في السشطسات ذات الأعجاد 

 الكبيخة، كسا يعج ىحا الأسمػب بسثابة عامل التحفيد لمعامميغ. 
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  التقييع وفقا ليحه الصخيقة برػرة تبادلية بيغ الأفزل أداءً والأسػأ أداءً  يتع التبادلي:التختيب

 أداء.  أإلى أف تشتيي القائسة، حيث يتع التسييد بيغ الأفزل أداء والاسػ 

  /حيث يتع التقييع وفقا لعجد السخات التي يحرل فييا السػضف  :الثشائيةالسقارنة السددوجة

ي يحجدىا السجيخ بأنيا الأفزل أداء بحيث يتع مقارنة عمى أفزل أداء داخل السجسػعة الت

كل اثشيغ مغ السػضفيغ سػيا لحيغ الػصػؿ إلى الافزل أداء، ويرعب تصبيقيا في 

الذخكات كبيخة الحجع، كسا أف كثيخا ما تتذابو الشتائج مسا يجعميا تدتغخؽ وقت شػيل فلا 

 مميغ بجقة.  ترمح لأغخاض التجريب والتخؾية فيي لا تحجد مذاكل العا

 :عمى السشحشى الصبيعي لمتػزيع  بالاعتسادحيث يتع تػزيع السػضفيغ  طخيقة التؽزيع الإجباري

عغ  ابتعجناالسعتجؿ و يتخكد عادة عشج الػسط بيشسا يكػف عشج الأشخاؼ قميل ويقل أكثخ كمسا 

أداء  الػسط بحيث تسثل الأشخاؼ أداء جيا إلى جيج ججا، وندبة أقل عشج الأشخاؼ وتسثل

ىحه الصخيقة ىي عجـ  يسيدمستاز عمى اليسيغ ومقبػلا وضعيف عمى اليدار، وأىع ما 

التداىل وعجـ التذجد في ؾياس الاداء نتيجة استبعاد التحيد الذخري وترمح في السشطسات 

 التي يديج فييا عجد العامميغ في السدتػػ الػاحج. 

 ثالثا: طخيقة تقؽيػ السيارات

ميارات الأداء لجػ العامميغ والذاغميغ لمػضيؽية التي يتع تقييسيا وتتع بجاية  عبخ ؾياس مجػ تػافخ

 ,Na-Nan) تحجيج السيارات والعشاصخ التي تحتػييا كل ميارة والحج الادنى الحؼ يحتاجو العامل

Chaiprasit, & Pukkeeree, 2018)  . 
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 رابعا: طخيقة القؽائػ 

يدتخجـ السؿيع قػائع بالأوصاؼ الدمػكية محجدة مدبقا مغ قبل مدتػيات إدارية عميا، حيث تقترخ 

في الغالب ىػ السذخؼ  السؿيعالعبارة التي تذبو أداء العامل ويكػف ىحا  اختيارعمى  السؿيعميسة 

السباشخ حيث يتع تحميل ىحه الإجابات التي تحسل أوزاف لتحجيج الجرجات حدب وزف كل عبارة 

السباشخ لسشاقذتو مع العامميغ بحيث لا يتجخل بذكل  لمسؿيعفي القائسة، ويعػد التقييع الشيائي  ةتقييسي

العسمية، تستاز ببعجىا عغ التحييد، ويعاب عمييا تكمفتيا إلى جانب عجـ خمػىا مغ التحيد  مباشخ في

 . (Murphy, 2020)السباشخ وزف كل عبارة تقييسو وأىسيتيا  السؿيعبذكل تاـ حيث يسكغ أف يقجر 

 السيسةخامدا: طخيقة التعبيخ بحخية التقييسية/ طخيقة الؽاقائع 

حيث يقػـ السذخؼ خلاؿ ىحا الأسمػب بتدجيل ملاحطاتو الذخرية والػقائع والأحجاث السيسة  

مغ السذخؼ تخريز الػقت الكافي  عالتقييوتختيبيا في مجسػعات، ويحتاج مثل ىحا الأسمػب مغ 

خري بذكل مباشخ عمى الجيج الذ اعتسادهوالتفكيخ بالإجخاء الحؼ سيتبعو،  إلا أنو يعاب عميو 

فزعف قجرتو تشعكذ عمى تقييسو كسا يسكغ الحرػؿ عمى مثل ىحا  الكتابةلمسذخؼ وقجرتو عمى 

 . (Narkunienė & Ulbinaitė, 2018) التقييع مغ خلاؿ مخاجعة سجلات العامميغ في الذخكة

 سادسا: طخيقة الؽقائع الحخجة

حيث تخكد ىحه الصخيقة عمى جسع أكبخ عجد مسكغ مغ الػقائع التي تتدبب في نجاح أو فذل العسل 

تدجيل ىحه الػقائع  السؿيعفذل العسل، يتػلى  والتي تؤثخ في الأداء والتي قج تتدبب في نجاح أو

ا، لا يصمع عمى تمظ الؿيع السذخؼ عمى التقييع وتقػـ الإدارة ويحجد وزف  لكل حادثة وفقا لأىسيتي

بتحجيج كفاءة العامل، وذلظ عمى أساس عجد الأحجاث السسيد والتي فذل فييا، تستاز بتقجيسيا تغحية 
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 عكدية عغ العامل، إلا انو تسثل أسمػب ضغط عميو حيث يذعخ بأنو تحت السخاؾبة السدتسخة

(Halawi & Haydar, 2018) . 

 الأساليب الحجيثة في التقييػ  .2

 بالأىجافأولا: الطخيقة السبشية عمى نتائج الأعسال/ الإدارة 

حيث يتع التخكيد عمى نتائج الأعساؿ كسعيار رئيدي لمتقييع, حيث يتع تقييع الأداء مغ خلاؿ مقارنة   

/السذخؼ وبيغ العامميغ وتحجيج السؿيعالأداء مع الأىجاؼ السحجدة للأداء، حيث يتع عقج لقاءات بيغ 

جة العامميغ مغ خلاؿ تقجيع الاىجاؼ السخاد تحؿيقيا والسجة الدمشية اللازمة لتحؿيقيا، حيث يقػـ بسداع

الشرح والإرشاد وتحليل العؿبات وتتع عسمية التقييع في نياية السجة الستفق عمييا، حيث تستاز بتفعيل 

بيغ السجراء والعامميغ وزيادة الجافعية لجػ العامميغ، إلا أنو يعاب عمييا تخكيدىا عمى العامل  الاتراؿ

 . (Sanyal & Hisam, 2018) والجيج الفخدؼ لو

 ثانيا: الطخق السبيشة عمى مقاييذ 

 : (Na-Nan et al., 2018) ويذسل ىحا الأسمػب ثلاثة مقاييذ ىي

  مجسػعات مغ العبارات ترف  غتتزسحيث يتع ترسيع قائسة الإجباري:  الاختيارطخيقة

 مدتػػ الاداء الػضيفي، بحيث تحتػؼ عمى جسمتيغ وصفيتيغ بذكل ثشائيات ايجابية وسمبية،

جسمة واحجة تشصبق عمى أداء العامل، بحيث يتع إعصاء وزف  اختيارويجبخ السذخؼ عمى 

ندبي لكل جسمة وتحجيج الشتيجة الشيائية مغ خلاؿ تجسيع الأوزاف، وتستاز بالبعج عغ التذجد 

والتداىل والتحيد، ويعاب عمييا تحتاج إلى وقت وجيج وكحلظ جيل السذخؼ بأوزاف العبارات 

 تجاىل الشػاحي التصػيخية لمعامل.  مسا يجعمو ي
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  :أسمػب التجرج  استخجاـضسغ الأساليب التقميجية يتع التجرج عمى أساس السدتؽى الدمؽكي

البياني والػقائع الحخجة ويجسع ىحا الأسمػب في التقييع بيشيسا حيث يتع ترسيع  خاص لكل 

صفات عامة محجدة  صفة أو سمػؾ عمى أف يكػف مغ واقع العسل الفعمي ولا يعتسج عمى

العامل لمرفات التي تختبط بستصمبات العسل  امتلاؾمدبقا حيث يتع تقييع الفخد وفقا لسجػ 

الأساسية، حيث يتع تػضيح وتفديخ السدتػيات السختمفة لمدمػؾ ودرجة فاعميتو، كأف يكػف 

أداء متسيد أو جيج أو ضعيف الأمخ الحؼ يديل عمى السذخؽ ربط التقييسات بدمػؾ الفخد 

ت تحجيج نقاط القػة والزغط في مباشخة أثشاء العسل بعسمية التقييع، تستاز بتقميل الرخاعا

يسكغ استخجاميا في السشطسات الرغيخة  الاداء الػضيفي وتقميل الأخصاء، ويعاب عمييا لا

 لمثبات.  وافتقادىاوحاجتيا لمػقت والجيج 

  :يتع تحجيج الأبعاد الدمػكية الستػقعة للأداء  وتستاز طخيقة مكياس السلاحعات الدمؽكية

يقػـ بسلاحطة سمػؾ الأفخاد العامميغ وتختيبيا عمى خسدة أوزاف بأف السذخؼ عمى التقييع 

لكل بعج، بجلا مغ وزف واحج ومغ ثع تجسع الجرجات التي يحرل عمييا العالع  لكل بعج مغ 

أبعاد العسل، أؼ أف كل بعج مغ الأبعاد الدمػكية يحتػؼ عمى مػاقف متعجدة، تستاز بالتخكيد 

 الستابعةالستػقع، يعاب عمييا حاجتيا لسذخؼ يقع دائع عمى الدمػؾ الفعمي وليذ بالدمػؾ 

 فكثيخا ما يؤدؼ إلى نتائج غيخ عادلة.  

 ثالثا: طخيقة مخاكد التقييػ 

يتع التخكيد مغ خلاؿ ىحه الصخيقة عمى ؾياس  ميارات وصفات محجدة ىي ) التخصيط، التشطيع، 

حه الرفات إلا أف ىحه الصخيقة تدعى العلاقات الإندانية(، و ورغع صعػبة تحجيج مقاييذ معيشة لي

لتقييع السجراء في مختمف السدتػيات الإدارية والسخشحيغ لذغل مشاصب إدارية عميا، حيث يػكل ليع 
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القخارات ومػاجية الزغػط وصخاعات العسل،  واتخاذمحاكاة بعس السياـ والػاجبات وحل السذكلات 

اراتو وقجراتو التي تع عخضيا في محاكات الػاقع، ثع يقػـ السؿيسػف بتحميل سمػؾ كل فخد وتقييع مي

تستاز بانيا تػفيخ مؿياس مػضػعي لمسياـ الإدارية الامخ الحؼ يداىع في إعجاد بخامج تشسية فخدية 

 إداريةتكمفتيا مسا يجعميا حكخا عمى مدتػيات  ارتفاعوقبػليا نتيجة صلاحية نتائجيا، يعاب عمييا 

 معيشة. 

 قج صشف مقاييذ تقييع الأداء كسا يمي:  (Murphy, 2020)في حيغ أف 

  :وتخكد ىحه السقاييذ برػرة رئيدية عمى فجر ذاتو تتجاىل لسػاقف مقاييذ الدسات

والدمػكيات الشتائج بالتالي فإذا ما تبشى السؿيع مقاييذ الدسات فإنو يعسج إلى تقييع الرفات 

الشدبي لجػ الفخد، ويسكغ أف يذسل ذلظ عمى القجرات معخؼية التي لا التي تتدع بالاستقخار 

يسكغ لمفخد أف يتجرب عمييا بديػلة، أو الذخرية والتي غالبا ما تتدع باستقخار ندبي مع 

 .لػقت مخور

  :تخكد ىحه السقاييذ برػرة رئيدية عمى ما يفعمو السػضفػف ؼ عسميع، دوف مقاييذ الدمؽك

ضف، أو العػائج الشاتجة عغ سمػكو، وتعج ىحه السقاييذ ملائسة الاىتساـ بدسات السػ 

 للاستخجاـ.

العلاقة بيؼ التخطيط لمسؽارد البذخية والاداء الؽظيفي لمعامميؼ في القطاع  2.4

 الرحي الفمدطيشي العام

يمعب التخصيط لمسػارد البذخية دورًا حاسسًا في تحديغ أداء السؤسدات وكفاءتيا، ولاسيسا في 

عاية الرحية. في سياؽ القصاع الرحي العاـ الفمدصيشي، يسكغ أف يؤثخ التخصيط الفعاؿ قصاع الخ 
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لمسػارد البذخية بذكل كبيخ عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في ىحا القصاع. تيجؼ ىحه السقالة إلى 

العاـ استكذاؼ أثخ التخصيط لمسػارد البذخية عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في قصاع الخعاية الرحية 

 .الفمدصيشي وتقجيع نرائح واستذارات تخررية في ىحا السجاؿ

يتزسغ التخصيط لمسػارد البذخية  :فيع العلاقة بيغ التخصيط لمسػارد البذخية والأداء الػضيفي

تحجيج احتياجات السػارد البذخية الحالية والسدتقبمية بذكل مشيجي وتشفيح استخاتيجيات لتمبية تمظ 

لاؿ مصابقة ميارات وكفاءات العامميغ في الخعاية الرحية مع متصمبات الاحتياجات. مغ خ

 .السؤسدة، يعدز التخصيط الفعاؿ لمسػارد البذخية الأداء الػضيفي العاـ

عشج تشفيح التخصيط الفعاؿ لمسػارد البذخية، يتع ضساف تػافق أفزل بيغ احتياجات السؤسدة 

ات الانتقاء والتػضيف الجؾيقة وفقًا لستصمبات العسل الرحية وقجرات العامميغ الحالييغ. تعسل عسمي

عمى تعديد الأداء الػضيفي. يكػف لجػ السػضفيغ الحيغ يستمكػف السيارات والسعخفة اللازمة لمسياـ 

 .التي يقػمػف بيا القجرة عمى تحقيق الشتائج السخجػة وتقجيع خجمات ذات جػدة عالية

التصػيخ السدتسخ لمسػضفيغ جدءًا أساسيًا مغ تعتبخ التجريب و  :دور التجريب والتصػيخ

التخصيط لمسػارد البذخية. مغ خلاؿ تػفيخ فخص التجريب السدتسخ، يسكغ لمسؤسدات تعديد قجرات 

وأداء العامميغ. البخامج التجريبية السرسسة خريرًا لاحتياجات العامميغ في الخعاية الرحية تعدز 

 .جابًا عمى أداء الػضائفالثقة والكفاءة والتحفيد، مسا يشعكذ إي

علاوة عمى ذلظ، يداىع التخصيط الفعاؿ لمسػارد البذخية في تصػيخ وتشسية السػضفيغ، 

وتحديغ مدتػػ مياراتيع وأدائيع. مغ خلاؿ تػفيخ فخص التجريب والتصػيخ السدتسخ، يسكغ تعديد 

لثقة والكفاءة والتحفيد قجرات السػضفيغ وتحديغ معخفتيع في مجالات عسميع. وىحا يؤدؼ إلى زيادة ا

 .لجييع، مسا يشعكذ إيجابًا عمى أداء الػضائف
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يتختب عمى تشفيح التخصيط الفعاؿ لمسػارد  :فػائج لقصاع الخعاية الرحية الفمدصيشي العاـ

البذخية في قصاع الخعاية الرحية العاـ الفمدصيشي العجيج مغ الفػائج. أولًا، يزسغ تػافخ العجد 

يغ السيخة والسؤىميغ لمػضائف السصمػبة. مغ خلاؿ تقييع احتياجات القػػ العاممة السشاسب مغ العامم

بجقة ومصابقتيا مع استخاتيجيات التػضيف، يسكغ لمسؤسدات الرحية تحديغ استخجاـ السػارد 

 .البذخية، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الأداء الػضيفي

لثغخات السيارية السحتسمة وتصػيخ ثانيًا، يتيح التخصيط الجيج لمسػارد البذخية التعخؼ عمى ا

بخامج التجريب السشاسبة. تداعج ىحه الخصػة الاحتخازية في مػاجية التحجيات الستغيخة في قصاع 

الخعاية الرحية، وتعديد كفاءة العامميغ في ىحا السجاؿ، وضساف جاىديتيع لتقجيع خجمات الخعاية 

 .الرحية عالية الجػدة

التخصيط الفعاؿ لمسػارد البذخية في زيادة كفاءة وفاعمية السؤسدات علاوة عمى ذلظ، يديع 

الرحية بذكل عاـ. مغ خلاؿ تعديد بيئة العسل الجاعسة وتذجيع العسل الجساعي وتػفيخ فخص 

 .الشسػ، يتع تعديد الأداء الػضيفي وتحقيق رضا العامميغ

إلى  يؤدؼ التخصيط الجيج لمسػارد البذخية في القصاع الرحي العاـ الفمدصيشي وتخػ الباحثة اف

تحديغ الأداء الػضيفي لمعامميغ وتعديد كفاءة وفاعمية السؤسدات الرحية. يشعكذ ىحا إيجابًا عمى 

جػدة الخجمات الرحية السقجمة وتحقيق أىجاؼ السؤسدات في تمبية احتياجات السجتسع وتحديغ 

ة. مغ أجل تحقيق ىحه الفػائج، يجب عمى السؤسدات الرحية الفمدصيشية أف تعتسج حالتو الرحي

 .استخاتيجيات تخصيط السػارد البذخية الفعالة وتػلييا أىسية قرػػ في عسميا
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 الجراسات الدابقة 2.5

 الجراسات العخبية  2.5.1

ء أثخ استخاتيجيات إدارة السؽارد البذخية عمى الأدا( بعشؽان "2023دراسة )العدري،  .1

 "الؽظيفي: دراسة حالة جامعة الذخقية في سمطشة عسان

ىجفت الجراسة التعخؼ عمى مجػ تأثيخ استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية عمى الأداء الػضيفي 

دراسة حالة )جامعة الذخؾية( في سمصشة عساف، وقج تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع 

تػفيخ  ترسيع استبانة وتػزيعيا عمى مجتسع الجراسة، وسػؼ تديع الجراسة في ىحا السجاؿ مغ خلاؿ

الأساس الشطخؼ والأدلة العسمية التي تبيغ كيف يسكغ أف تؤثخ استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية عمى 

الأداء الػضيفي، كسا ىجفت الجراسة أيزًا إلى الكذف عغ أىع السعػقات والتحجيات التي تػاجو وتؤثخ 

ضيف، استخاتيجية التجريب والتصػيخ عمى تشفيح استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية مغ استخاتيجية التػ 

واستخاتيجية التعػيزات عمى الأداء الػضيفي. وقج أضيخت الجراسة عجدًا مغ الشتائج، مغ أىسيا وجػد 

أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية والأداء الػضيفي. وكانت أىع 

اث مػضفي الجامعة لمسذاركة في الجورات التجريبية التػصيات: التخكيد عمى تشفيح وتصبيق سياسة ابتع

الخارجية لسا ليا مغ أىسية وتأثيخ عمى الأداء الػضيفي، ضخورة الاستسخار في تعديد ومخاجعة 

استخاتيجية التجريب والتصػيخ لمسػضفيغ في جامعة الذخؾية بسا يتشاسب مع الجرجة العمسية والػضيؽية، 

مى الأداء الػضيفي مغ خلاؿ السعاييخ السحجدة، وكحلظ لابج مغ وأيزًا ؾياس أثخ ىحا التجريب ع

مخاجعة سياسة الحػافد السالية التي تتشاسب مع الجرجة العمسية والػضيؽية لجػ السػضفيغ في الجامعة 

لسا لو مغ تأثيخ عمى الأداء الػضيفي والاستقخار الػضيفي، والتخكيد عمى وضع سياسة تخبط الأداء 

افد السادية والتخؾيات، ويقتخح الباحث إجخاء دراسات أخخػ حػؿ أثخ استخاتيجيات الػضيفي مع الحػ 
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إدارة السػارد البذخية عمى الأداء الػضيفي بذكل عاـ في مؤسدات التعميع العالي الخاصة في سمصشة 

 .عساف

أثخ وظائف إدارة السؽارد البذخية في الأداء الؽظيفي ببشغ ( بعشؽان "2023)بابكخ، دراسة  .2

 "".م 2021-2016يرل الإسلامي الدؽداني "ف

تيجؼ ىحه الػرقة لجراسة أثخ وضائف إدارة السػارد البذخية في الأداء الػضيفي دراسة تصبيؿية 

عمى بشظ ؼيرل الإسلامي الدػداني. تسثمت مذكمة الجراسة في أف الأداء الػضيفي ببشظ ؼيرل 

اىتساـ إدارة البشظ بإدارة السػارد البذخية  الإسلامي الدػداني يعاني مغ تجني في السدتػيات رغع

وإنفاؽ ميدانيات كبيخة ليحا الغخض. نبعت أىسية الجراسة مغ أىسية دور وضائف إدارة السػارد البذخية 

في الأداء الػضيفي ببشظ ؼيرل الإسلامي الدػداني. اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي 

غ الفخضيات أبخزىا: وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ وضائف والسشيج التاريخي واختبخت عجد م

إدارة السػارد البذخية والأداء الػضيفي ببشظ ؼيرل الإسلامي. تػجج علاقة ذات دلالو إحرائية بيغ 

الاستقصاب والتعييغ والأداء السؤسدي ببشظ ؼيرل الإسلامي. تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

ية والأداء الػضيفي بالبشظ. تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحػافد والأداء تخصيط السػارد البذخ 

الػضيفي بالبشظ تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا: أف ضعف الأداء الػضيفي بالبشظ يعدؼ 

لزعف التصبيق الأمثل لػضائف إدارة السػارد البذخية. تخصيط السػارد البذخية بالبشظ لا يتع وفق 

لخؤػ العمسية الحجيثة. عمى ضػء ىحه الشتائج أوصت الجراسة بزخورة تبشي السعاييخ السدتخجمة ا

عالسيا في تصبيق وضائف إدارة السػارد البذخية برػرة مثمى لديادة كفاءة وفاعمية الأداء الػضيفي 

 .بالبشظ
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الخزخاء في  أثخ مسارسات إدارة السؽارد البذخية" ( بعشؽان2023، الياشػ والذعاردراسة ) .3

الأداء الؽظيفي: الجور الؽسيط لسقاومة التغييخ: دراسة تطبيكية عمى الذخكات الرشاعية 

 "الأردنية

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ إلى مدتػػ مسارسات إدارة السػارد البذخية الخزخاء وأثخىا 

يط. اعتسجت الجراسة السباشخ وغيخ السباشخ في الأداء الػضيفي في ضػء مقاومة التغييخ كستغيخ وس

( مغ 200السشيج الػصفي التحميمي، تع تػزيع الاستبانة باستخجاـ أسمػب السدح الذامل عمى )

شاغمى السشاصب الؿيادية والاشخاؼية في الذخكات الرشاعية التي تصبق مسارسات إدارة السػارد 

الجراسة إلى وجػد أثخ  ( شخكة. وتػصمت66البذخية الخزخاء أو لجييا شيادة جػدة بيئية، وعجدىا )

إيجابي مباشخ لسسارسات إدارة السػارد البذخية الخزخاء في الأداء الػضيفي. كسا تػصمت الجراسة إلى 

وجػد أثخ سمبي مباشخ لسقاومة التغييخ في الأداء الػضيفي. بالإضافة لسا سبق، فإف )التجريب 

ومة التغييخ. كسا تتػسط مقاومة والتصػيخ الأخزخ، والتعػيزات الخزخاء( تؤدؼ إلى تقميل مقا

التغييخ أثخ )التجريب والتصػيخ الأخزخ والتعػيزات الخزخاء( في الأداء الػضيفي، بيشسا لا تتػسط 

مقاومة التغييخ أثخ )تحميل وترسيع الػضيفة الخزخاء، والتػضيف الأخزخ، وإدارة وتقييع الأداء 

الجراسة ضخورة نذخ الػعي لجػ السشطسات  الأخزخ( في الأداء الػضيفي. وأبخز ما أوصت بو ىحه

 .والأفخاد حػؿ الاستجامة البيئية

( بعشؽان "أثخ الثقافة التشعيسية في الأداء الؽظيفي مؼ 2021دراسة )الجشاعي وعمي،  .4

 خلال التسكيؼ الإداري: دراسة ميجانية في السدتذفيات الأىمية بأمانة العاصسة صشعاء"

ىجفت الجراسة الى معخفة ما اذا كاف ىشاؾ دور وسيط لمتسكيغ الإدارؼ في أثخ الثقافة  

التشطيسية في الأداء الػضيفي، ولتحقيق ىجؼ الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، 

وكاف مجتسع الجراسة يتكػف مغ العامميغ في السدتذؽيات الأىمية مػضػع الجراسة، وبػية التػصل 
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(، 256( استسارة واستخجع مشيا )375( فقخة، وقج تع تػزيع )57ذلظ صسست استبانة مكػنة مغ ) الى

( استسارة، ومغ اىع نتائج الجراسة أف 241وبعج فحز الاستسارات كانت الرالحة لمتحميل مشيا )

داء التسكيغ الإدارؼ يؤثخ بذكل إيجابي عمى الأداء الػضيفي بالتالي فإف عسمية التسكيغ تعدز الأ

والػضيفي في السدتذؽيات مػضػع الجراسة بالإضافة الى أف التسكيغ الإدارؼ يتػسط أثخ الثقافة 

التشطيسية في الأداء الػضيفي بذكل جدئي، بالتالي فيػ يداعج في دعع التأثيخ الإيجابي لمثقافة 

سكيغ الإدارؼ في التشطيسية في الأداء الػضيفي، وأوصت الجراسة باتخاذ إجخاءات تجعع وتديج مغ الت

 السدتذؽيات الأىمية مغ أجل تحديغ الأداء الػضيفي.

دراسة تحميمية لأثخ إدارة السؽارد البذخية عمى أداء  ( بعشؽان "2019، تغلابتدراسة ) .5

 "العامميؼ في السؤسدة الخجمية

لخجمي فت الجراسة إلى ؾياس مجػ تأثيخ إدارة السػارد البذخية عمى أداء العامميغ في القصاع اىج

فخدا عاملا في القصاع عمى السدتػػ الػششي، إلى  470بالجدائخ. وتع التػصل بعج تحميل إجابات 

مجسػعة مغ الشتائج، أىسيا وجػد تأثيخ مباشخ لأبعاد إدارة السػارد البذخية عمى أداء العامميغ 

( بقجرة 1+الؿيادة و شبيعة الاشخاؼ 0.102السكافاة+ 0.082-4.254)معادلتو: اداء العامميغ=

%، ووجػد تأثيخ غيخ مباشخ ليحه الأبعاد عمى أداء العامميغ بػساشة الستغيخ  5,4تفديخية ؾيستيا 

الؿيادة و  0.015بيئة العسل+ 0.036+4.21الػسيط "مػاقف العامميغ ")معادلتو: اداء العامميغ =

أف القجرة التفديخية %، ما يعشي  1% بقجرة تفديخية ؾيستيا .(2السكافاة+ 0.001شبيعة الاشخاؼ+

% كسا تججر الإشارة إلى وجػد تأثيخ لسػاقف العامميغ عمى أداء ،6,4الإجسالية لمشسػذجيغ تقجر ب 

بيشسا لا يػجج تأثيخ بالشدبة لمستغيخيغ الػسيصيغ الآخخيغ  49,40العامميغ بقجرة تفديخية عالية وىي 

 .)معارؼ، ميارات وقجرات العامميغ، وسمػكيع( عميو
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( بعشؽان اثخ استخاتيجيات ادارة السؽارد البذخية عمى اداء 2018دراسة )أبؽ جميجة،  .6

 العامميؼ في شخكات الاترالات الميبية. 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية عمى أداء العامميغ في شخكات 

رئيدية لجسع البيانات والسعمػمات. وزعت الاستبانات الاترالات الميبية. تع استخجاـ الاستبياف كأداة 

فخداً. تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية: تدعى شخكات  346عمى عيشة عذػائية قػاميا 

الاترالات الميبية لمحرػؿ عمى أفزل ما ىػ متاح في سػؽ العسل الميبي مغ الكػادر البذخية مغ 

سا تطيخ اىتساميا الكبيخ باستخاتيجية التجريب والتصػيخ بسا خلاؿ استخاتيجية التػضيف والتػضيف. ك

يتساشى مع التصػر التكشػلػجي السدتسخ في مجاؿ الاترالات. بالإضافة إلى الاىتساـ الكبيخ بأداء 

التقييع الجورؼ لأداء السػضفيغ لمتعخؼ عمى الشقاط الإيجابية وبشاءً عمى الشتائج الدابقة تقتخح الجراسة 

مثل: استقصاب العسالة الستخررة في مجاؿ الاترالات والعسل عمى تصػيخىا  عجة تػصيات

والحفاظ عمى استسخارية عسميا. مخاعاة أحجث التصػرات التكشػلػجية والتقشيات في العالع في مجاؿ 

الاترالات واستخجاماتيا عشج تحجيج استخاتيجيات التجريب. بالإضافة إلى الحاجة إلى نطاـ حػافد 

فيػ يذسل الحػافد السادية والسعشػية. الكمسات السفتاحية: استخاتيجيات إدارة السػارد  ،تداوٍ متكامل وم

 شخكات الاترالات الميبية. ،أداء السػضف ،البذخية

أثخ الإدارة الإستخاتيجية لمسؽارد البذخية عمى أداء العامميؼ ( بعشؽان 2018دراسة )قاضي،  .7

 "كة الجدائخية لتؽزيع الكيخباء والغاز بالسديمةفي السؤسدة الاقترادية دراسة حالةالذخ 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ الإدارة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية عمى أداء العامميغ في الذخكة 

الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغاز بالسديمة، مغ خلاؿ الإستخاتيجيات الػضيؽية لإدارة السػارد البذخية 

السػارد البذخية، إستخاتيجية تجريب وتشسية السػارد البذخية، إستخاتيجية التعػيزات،  )إستخاتيجية تكػيغ

 51استسارة استبياف تع اعتساد  65إستخاتيجية علاقات العسل، إستختيجية تقييع الأداء(. وقج تع تػزيع 
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ئية إجاباتيع. مشيا تخز الإشارات والإشارات الدامية وتع استبعاد أعػاف التشفيح والتحكع نطخا لعذػا

وقج خمرت الجراسة إلى وجػد تأثيخ الاستخاتيجيات الػضيؽية لمسػارد البذخية عمى أداء العامميغ، لكغ 

بجرجات متفاوتة حيث كانت إستخاتيجية التعػيزات ىي الأكثخ تأثيخا، لكغ تع إىساؿ مؤثخات أخخػ 

 ذات أىسية تتعمق بالفخد )العػامل الجاخمية والخارجية(.

( بعشؽان " الكيادة التحؽيمية وأثخىا عمى الأداء الؽظيفي 2018زيج وعسخون، دراسة ) .8

 لمعامميؼ في الإدارة الخياضية: دراسة ميجانية لمخابطة الخياضية لكخة القجم لؽلاية السديمة "

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى أثخ الؿيادة التحػيمية عمى الأداء الػضيفي لجػ العامميغ في  

الخياضية بػلاية السديمة، ولتحقيق ىجؼ الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، الخابصة 

( 34وتكػف مجتسع الجراسة مغ عساؿ الخابصة الخياضية لكخة القجـ بػلاية السديمة حيث بمغ عجدىع )

عاملًا، وبػية التػصل الى ذلظ صسست استبانة مكػنة مغ جدئيغ، الجدء الأوؿ يحتػػ عمى 

عبارة وزعت عمى ثلاث محاور وىي:  22ػمات أولية تتعمق بسجتسع الجراسة، والثاني يتكػف مغ معم

الحفد الاليامي، والتأثيخ السثالي "الكاريدمي"، والاعتبار الفخدؼ لمقائج التحػيمي، وتع تػزيع الاستبانات 

 عمى السجتسع كامل )باستخجاـ اسمػب الحرخ الذامل(.

أف ىشاؾ أثخ لمؿيادة التحػيمية عمى الأداء الػضيفي، بسعشى اخخ كمسا ومغ اىع نتائج الجراسة  

كانت الؿيادات الإدارية تستمظ سسات وخرائز القائج التحػيمي ومشيا التأثيخ الإيجابي والحفد 

الاليامي والاعتبار الفخدؼ كمسا كاف مخؤوسيو يسمكػف ميارات وقجرات إبجاعية بالإضافة الى أف القائج 

ظ سسات القائج التحػيمي يداىع بجرجة كبيخة في تشسية قجرات مخؤوسيو، واوصت الجراسة الحؼ يستم

بديادة الاىتساـ بحاجات العامميغ الذخرية والعسمية وتػفيخىا جسباً الى جسب مع احتياجات الؿيادة 

 التحػيمية في الخابصات الخياضية.



73 

 

ادية عمى أداء العامميؼ: ( بعشؽان " أثخ الأنساط الكي2018دراسة )يؽسفي ونعيجات،  .9

 دراسة حالة بسرشع عسؽري لرشع الأجخ"

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى أثخ الأنساط الؿيادة ) نسط الؿيادة التحػيمية، نسط الؿيادة  

التبادلية، ونسط الؿيادة الستداىمة( عمى أداء العامميغ في مرشع للأجخ بػلاية الاغػاط، وتكػف 

( عامل حدب مرمحة 220العامميغ في السرشع والحؼ قجر عجدىع ب)مجتسع الجراسة مغ جسيع 

( عامل في السرشع، وتع استخجاـ 142السػارد البذخية لمسرشع أما حجع العيشة السأخػذة فكانت )

لتحميل بياناتيا، اذ أضيخت نتائجو عجـ وجػد أثخ ذو معشػية لشسط  SPSSالبخنامج الاحرائي 

كحلظ عجـ وجػد أثخ ذو معشػية لشسط الؿيادة التحػيمية والأداء في حيغ الؿيادة الستداىمة والأداء، و 

ىشاؾ أثخ ذو دلالة إحرائية لشسط الؿيادة التبادلية عمى أداء العامميغ، واوصت الجراسة بزخورة 

إعصاء السديج مغ العشاية وتػضيح الجور الخيادؼ لمؿيادة في السؤسدة وذلظ مغ خلاؿ تدويج العامميغ 

الشطخية التي تبخز أىسية الؿيادة وأنساشيا لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، الاىتساـ بالعػامل بالسعارؼ 

 والخرائز التي تؤدؼ الى ارتفاع مدتػػ أداء العامميغ.

( بعشؽان " التأثيخ الكمي والجدئي لمتسكيؼ الإداري 2018دراسة )الجشاعي وصالح،  .10

يات الأىمية بأمانة العاصسة صشعاء في ابعاد الأداء الؽظيفي: دراسة ميجانية في السدتذف

 الجسيؽرية اليسشية "

ىجفت الجراسة الى الكذف عغ التأثيخ الكمي والجدئي لمتسكيغ الإدارؼ في أبعاد الأداء  

الػضيفي في السدتذؽيات الأىمية بأمانة العاصسة بالجسيػرية اليسشية ودور ذلظ في تعديد وتحديغ 

ة استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، وتكػف مجتسع أداء العامميغ، ولتحقيق ىجؼ الجراس

الجراسة مغ عذخة مدتذؽيات كأكبخ السدتذؽيات مغ حيث عجد الأسخة وفق بيانات اتحاد 

( مػضف ومػضفة، بيشسا اعتحرت 2195السدتذؽيات الأىمية، وتع تحجيج السجتسع الستاح ب)
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ت استبانة مكػنة مغ محػريغ، الأوؿ واستبعجت ثلاث مدتذؽيات، وبػية التػصل الى ذلظ صسس

 التسكيغ الادارؼ، ومحػر الأداء الػضيفي، واستخجمت العيشة العذػائية الشدبية.

وتػصمت الجراسة الى عجد مغ الشتائج، مشيا وجػد أثخ إيجابي معشػؼ لمتسكيغ الإدارؼ في  

لػضيفي، وأف التفػيس لا يسثل الأداء الػضيفي وأبعاده، وكحلظ أثخ إيجابي لأبعاد التسكيغ في الأداء ا

البعج السؤثخ بيغ أبعاد التسكيغ في الأداء الػضيفي، واوصت الجراسة بالاىتساـ بجػانب التسكيغ 

الإدارؼ التي تػفخ لمسػضف مداحة مغ الحخية مثل التفػيس والسذاركة مغ أجل الانتقاؿ الى مخاحل 

ذ مجػ إمكانية تسكيغ العامميغ ضسغ متقجمة مغ التسكيغ الإدارؼ، وضخورة اعتساد محاور تؿي

 معاييخ التقػيع الجورؼ للأداء في السدتذؽيات الأىمية.

 الجراسات الاجشبية 2.5.2

تأثيخ تخطيط السؽارد البذخية عمى  بعشؽان " (Ellinger & Svendsen, 2021)دراسة  .1

 "الأداء التشعيسي ؛ حالة شخكات الترشيع في الشسدا

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج تأثيخ التخصيط لمسػارد البذخية عمى الأداء التشطيسي في شخكات 

الترشيع الترشيع في الشسدا. تع تحجيج مجتسع الجراسة في ىحا البحث عمى أنو جسيع شخكات 

شخكة ترشيع في الشسدا. وتع استخجاـ  50السدجمة في الشسدا. وتع اختيار عيشة عذػائية مؤلفة مغ 

أداة الاستبياف لجسع البيانات مغ الذخكات السذاركة في الجراسة. تع استخجاـ تحميل الانحجار لتحميل 

يسي. وأضيخت الشتائج أف ىشاؾ البيانات وتحجيج العلاقة بيغ التخصيط لمسػارد البذخية والأداء التشط

علاقة إيجابية بيغ التخصيط لمسػارد البذخية والأداء التشطيسي في شخكات الترشيع في الشسدا. وبشاء 

عمى الشتائج، تػصي الجراسة بأف يقػـ قادة الذخكات الترشيعية في الشسدا بإدراج التخصيط لمسػارد 

 .طيسي أفزلالبذخية كجدء مغ استخاتيجياتيع لتحقيق أداء تش
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تأثيخ تخطيط السؽارد البذخية عمى  بعشؽان " (Mwangi & Wanyama, 2021)دراسة  .2

 "Deloitte Kenyaالأداء التشعيسي لذخكة 

تحميل العلاقة بيغ تخصيط السػارد البذخية والأداء التشطيسي في شخكة ديمػيت  الىالجراسة  تىجف

مػضفاً في شخكة ديمػيت في كيشيا باستخجاـ الاستبياف. وتع  59كيشيا. وقج تع جسع البيانات مغ 

تحميل البيانات باستخجاـ الإحراء الػصفي وتحميل الانحجار الخصي الستعجد. وجاءت الشتيجة 

جراسة بأف ىشاؾ علاقة إيجابية ومعشػية بيغ تخصيط السػارد البذخية والأداء التشطيسي في الخئيدية لم

شخكة ديمػيت كيشيا. وأوصت الجراسة بأنو يشبغي عمى شخكات القصاع الخاص في كيشيا التخكيد عمى 

 .تخصيط السػارد البذخية لتحديغ الأداء التشطيسي والتشافدية

تخطيط السؽارد البذخية والأداء  بعشؽان " (Chioke & Mbamalu, 2020)دراسة  .3

 "التشعيسي: نيج فمدفي

ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ التخصيط لمسػارد البذخية عمى الأداء التشطيسي مغ خلاؿ الشيج 

الفمدفي. تع تحجيج السجتسع السدتيجؼ مغ ىحه الجراسة كذخكات القصاع الخاص في نيجيخيا. وتع 

مػضف في عجة شخكات خاصة. وتع جسع البيانات مغ خلاؿ  400اختيار عيشة عذػائية بمغت 

ستبياف تع تػزيعو عمى السذاركيغ في الجراسة. وأضيخت الشتائج أف التخصيط لمسػارد البذخية يؤثخ ا

بذكل إيجابي عمى الأداء التشطيسي في الذخكات. كسا أوصت الجراسة بأنو يجب عمى الذخكات 

داء الاستثسار في التخصيط الفعاؿ لمسػارد البذخية وتحديغ استخجاـ السػارد البذخية لتحديغ الأ

 .التشطيسي
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 "تخطيط السؽارد البذخية: الأداء الفعال بعشؽان " (Ahmad, 2019)دراسة  .4

السؤسدات. تع تتشاوؿ ىحه الجراسة اليجؼ مغ تخصيط السػارد البذخية وأىسيتو في تحديغ أداء 

استخجاـ مشيجية الجراسة الػصؽية والتحميمية وتع جسع البيانات مغ خلاؿ استبياف أجخؼ عمى عيشة 

مػضفًا في قصاع الخجمات السرخؼية في باكدتاف. تػصمت الجراسة إلى أف تخصيط السػارد  120مغ 

ارد البذخية تذسل تحميل البذخية يداىع في تحديغ أداء السؤسدات، وأف الجػانب اليامة لتخصيط السػ 

الػضائف والاحتياجات اللازمة لتحديغ الأداء. كسا تػصي الجراسة بأىسية تصبيق تخصيط السػارد 

 .البذخية بذكل مشتطع ومدتسخ لتحقيق أفزل الشتائج

تأثيخ تخطيط السؽارد البذخية عمى أداء الذخكات  بعشؽان " (Musi et al., 2019)دراسة  .5

 "السجرجة في بؽرصة نيخوبي للأوراق السالية في كيشيا

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية عمى الأداء في معاىج 

وصؽياً تحميمياً لجسع البيانات وتحميميا، البحػث الدراعية في كيشيا. وقج استخجمت الجراسة مشيجاً 

مػضف وإدارؼ في ثلاث معاىج بحثية في كيشيا باستخجاـ  100حيث تع جسع البيانات مغ 

استبيانات. وكانت نتيجة الجراسة أنو تػجج علاقة إيجابية وقػية بيغ التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد 

ة في كيشيا. كسا تػصي الجراسة بزخورة أف البذخية والأداء السؤسدي في معاىج البحػث الدراعي

يكػف لمتخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية دور حاسع في تحديغ أداء السؤسدات البحثية وتحقيق 

أىجافيا الإستخاتيجية، وأف يتع تػجيو السديج مغ الاىتساـ والسػارد لتصػيخ التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد 

 .كيشيا البذخية في السؤسدات البحثية في
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تخطيط السؽارد البذخية والأداء التشعيسي في  بعشؽان " (Pamela et al., 2017)دراسة  6

 "شخكات الشفط والغاز في ميشاء ىاركؽرت

الاستخاتيجي لمسػارد البذخية والأداء التشطيسي في تتحجث ىحه الجراسة عغ العلاقة بيغ التخصيط 

شخكات الشفط والغاز في بػرت ىاركػرت بشيجيخيا. وقج تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي والحؼ 

يعتسج عمى جسع البيانات مغ الجراسات الدابقة وتحميميا. وتع تحجيج السجتسع الحؼ يتسحػر حػؿ 

مػضف.  200رت، وتع اختيار عيشة عذػائية مكػنة مغ شخكات الشفط والغاز في بػرت ىاركػ 

وتػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ علاقة إيجابية بيغ التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية والأداء 

التشطيسي في شخكات الشفط والغاز في بػرت ىاركػرت. وأوصت الجراسة بأف يتع التخكيد عمى تحديغ 

صاء الأولػية لمتخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية في ىحه إدارة السػارد البذخية مغ خلاؿ إع

 .الذخكات

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة  2.5.3

تيجؼ الجراسة الحالية إلى استكذاؼ أثخ التخصيط لمسػارد البذخية عمى الأداء الػضيفي 

ت لمعامميغ في القصاع الرحي الفمدصيشي العاـ. وقج تست مخاجعة الجراسات الدابقة التي تخكد 

جسيعيا عمى دور التخصيط لمسػارد البذخية في تحديغ الأداء التشطيسي في مجالات مختمفة. وتُعَجّ 

ىحه الجراسات ذات أىسية كبيخة لفيع العلاقة بيغ التخصيط لمسػارد البذخية والأداء التشطيسي في 

 .السجالات السختمفة

سػارد البذخية وتأثيخىا عمى الأداء وفي الجراسات العخبية، تع تدميط الزػء عمى أىسية إدارة ال

( عمى تأثيخ 2021الػضيفي لمعامميغ في مجالات متشػعة. وقج تخكدت دراسة الجشاعي وآخخوف )

الثقافة التشطيسية والتسكيغ الإدارؼ في السدتذؽيات الأىمية في أمانة العاصسة صشعاء. وتحمّل دراسة 
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العامميغ في السؤسدات الخجمية. وتتشاوؿ دراسة  ( تأثيخ إدارة السػارد البذخية عمى2019تغلابت )

( أثخ استخاتيجية إدارة السػارد البذخية عمى أداء العامميغ في شخكات الاترالات 2018أبػ جميجة )

( عمى أثخ الاستخاتيجية لمسػارد البذخية عمى أداء العامميغ في 2018الميبية. وتخكد دراسة قاضي )

( عمى الؿيادة التحػيمية وأثخىا عمى الأداء 2018اسة زيج وآخخوف )السؤسدات الاقترادية. وتخكد در 

 .الػضيفي لمعامميغ في الإدارة الخياضية في الخابصة الخياضية لكخة القجـ بػلاية السديمة

ومغ خلاؿ الجراسات الدابقة، يتزح أف تشطيع السػارد البذخية يمعب دورًا ىامًا في تعديد 

السؤسدات وتصػيخىا. ويػصي الباحثػف بتصػيخ استخاتيجيات إدارة السػارد أداء العامميغ وتحديغ أداء 

 .البذخية والاىتساـ بثقافة التشطيع والؿيادة التحػيمية لتعديد أداء العامميغ

أما في الجراسات الأجشبية، فقج تع التخكيد عمى تأثيخ التخصيط لمسػارد البذخية عمى الأداء التشطيسي 

 وتخكدت دراسة .Ellinger & Svendsen (2021) ة في الشسدا في دراسةفي الرشاعات التحػيمي

Mwangi & Wanyama (2021)  عمى تأثيخ التخصيط لمسػارد البذخية عمى الأداء التشطيسي في

الشطخية الفمدؽية لتحميل  Chioke & Mbamalu (2020) شخكة ديمػيت كيشيا. واستخجمت دراسة

عمى  Musi et al. (2019) الأداء التشطيسي. وتخكدت دراسة أثخ التخصيط لمسػارد البذخية عمى

 تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية عمى أداء السعاىج الدراعية في كيشيا. وتحجثت دراسة

Pamela et al. (2017)  عغ تأثيخ التخصيط لمسػارد البذخية عمى أداء السؤسدات في قصاع الشفط

 .يجيخياوالغاز في بػرت ىاركػرت، ن

وبشاءً عمى الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية، يطيخ أىسية التخصيط لمسػارد البذخية في 

تحديغ الأداء الػضيفي في مختمف القصاعات. كسا أف ىحه الجراسة تتسيد ببحثيا في القصاع الرحي 

 .الفمدصيشي، وىػ مجاؿ بحثي يفتقخ إلى دراسات سابقة مغ ىحا الشػع والأسمػب
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 ادة الباحثة مغ الجراسات الدابقة مغ خلاؿ:استف

استخجاـ الجراسات الدابقة لفيع العلاقة بيغ التخصيط لمسػارد البذخية والأداء  تعفيع العلاقة:  .1

الػضيفي. مغ خلاؿ مخاجعة الأبحاث الدابقة، يسكغ تحميل الشتائج واستخلاص الأنساط 

 .بيغ ىحيغ العشرخيغ والاتجاىات السذتخكة، مسا يسشح فيسًا أعسق لمعلاقة

استخجاـ الجراسات الدابقة لمسداىسة في تصػيخ الشطخية الستعمقة  تعتصػيخ الشطخية:  .2

بالتخصيط لمسػارد البذخية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي. مغ خلاؿ تحميل ومخاجعة الجراسات 

تعديد الفيع الدابقة، يسكغ تحجيج الثغخات في الأدبيات الحالية وتػجيو الأبحاث السدتقبمية ل

 .وتصػيخ الشطخية

استخجاـ الجراسات الدابقة لتػجيو صياغة الدياسات  تعتػجيو الدياسات والسسارسات:  .3

وتصػيخ السسارسات الستعمقة بالتخصيط لمسػارد البذخية. مغ خلاؿ استشتاجات الجراسات 

خية وتحديغ الدابقة، يسكغ تػجيو القخارات السؤسدية لتعديد التخصيط الفعاؿ لمسػارد البذ

 .الأداء الػضيفي لمعامميغ

استخجاـ الجراسات الدابقة لتصبيق السشيجيات والأدوات التي  تعتصبيق السشيجيات والأدوات:  .4

تع استخجاميا في الأبحاث الدابقة. مغ خلاؿ دراسة السشيجيات والأدوات السدتخجمة في 

في البحػث السدتقبمية لؿياس الجراسات الدابقة، يسكغ اختيار الأدوات السشاسبة وتصبيقيا 

 .التأثيخات وتقييع الأداء الػضيفي
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 مشيجية الجراسة: الفرل الثالث
 

 مشيج الجراسة 3.1

  مجتسع الجراسة 3.2

 عيشة الجراسة 3.3

 أداة الجراسة 3.4

 صجق السحتؽى  3.5

 ثبات الأداة 3.6

 إجخاءات الجراسة 3.7

 السعالجات الإحرائية 3.8
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 تسييج

شة الجراسة، وصجؽ الأداة وثباتيا، تشاولت الجراسة في ىحا الفرل مشيج الجراسة ومجتسع وعي

 حرائية السدتخجمة فييا.وإجخاءات الجراسة والسعالجات الإ

 مشيج الجراسة 3.1

التخصيط انصلاقا مغ شبيعة البحث والسعمػمات السخاد الحرػؿ عمييا مغ اجل التعخؼ عمى 

، فقج ارتأت الباحثة استخجاـ الأداء الػضيفي في القصاع الرحي الفمدصيشيلمسػارد البذخية وأثخه في 

رسائل  أحج أبخز السشاىج السيسة السدتخجمة في الجراسات العمسية والسشيج الػصفي التحميمي وىػ 

ومشاىج البحث العمسي بػجو عاـ تداىع في التعخؼ عمى ضاىخة الجراسة،  ،الساجدتيخ والجكتػراة 

ووضعيا في إشارىا الرحيح، وتفديخ جسيع الطخوؼ السحيصة بيا، ويعج ذلظ بجاية الػصػؿ إلى 

الشتائج الجراسية التي تتعمق بالبحث، وبمػرة الحمػؿ التي تتسثل في التػصيات والسقتخحات التي يدػقيا 

ء الججؿ الحؼ يتزسشو متغ البحث، واستخجاـ مشيج معيغ في البحث يتصمب وقتًا وجُيجًا الباحث لإنيا

 & Pandey) كبيخيغ في سبيل الػصػؿ إلى جسيع السعمػمات والبيانات التي تتعمق بطاىخة البحث

Pandey, 2021)،  عمى الشحػ التالي: وذلظ 

والسجلات  كالكتب :شخيق جسع البيانات مغ مرادرىا الثانػية : وذلظ عغالسشيج الؽصفي .1

لقاء الزػء عمى ، ولإالشطخؼ لمجراسة الإشاروذلظ لرياغة  ،بحاثالدابقة والأ والجراسات

  .متغيخات الجراسة بذكل واؼٍ 

كأداة لجسع  ،ذسل متغيخات الجراسةة تانوذلظ عغ شخيق ترسيع استبالسشيج التحميمي:  .2

 عمى الشحػ التالي:  ،فحز ىحه البيانات وتحميميا ومغ ثعّ  ،البيانات

 تداؽ الجاخمي والخارجي ليافحز صجؽ الاستبانة والا.  

https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=33&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%A9
https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=33&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%A9
https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=33&title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%A9
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 ابعةجخاء التحميل الػصفي لمستغيخات الجيسػغخاؼية والستغيخات السدتقمة والتإ ،

 .ؾيسة ودرجة التصبيق قلّ وأ وأكبخنحخاؼ السعيارؼ باستخخاج الػسط الحدابي والا

 حرائي الستقجـ ضيات باستخجاـ بخنامج التحميل الإختبار الفخ اSmart-PLS 4. 

 مجتسع الجراسة  3.2

يتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في ادارة السػارد البذخية في القصاع الرحي العاـ في 

 الرحيمػضفا ومػضفة إدارة مػارد بذخية يعسمػف في القصاع ( 108) عالزفة الغخبية والبالغ عجدى

 :( يػضح السجتسع بذكل اوضح3.1والججوؿ رقع ) عاـ تابع لػزارة الرحة الفمدصيشيةال

 (: مجتسع الجراسة3.1ججول رقػ )

 عجد السؽظفيؼ السحافعة الخقػ
 4 شػلكخـ 1
 7 نابمذ 2
 4 سمفيت 3
 8 قمقيمية 
 9 جشيغ 
 7 شػباس 
 11 راـ الله والبيخة 
 16 بيت لحع 
 38 الخميل 
 4 القجس 
 108 السجسؽع 
 . %(61.1انة حيث بمغ معجؿ الاستخداد )استب (66) استخجاع وتعّ انة ستبا( 108)تػزيع  تعّ   

 عيشة الجراسة  3.3

 & Bougie)السجتسع وتحجيجه بذكل دقيق وذلظ بدبب صغخ حجع  ،السدح الذاملاستخجاـ  تعّ 

Sekaran, 2019) فخداً ( 108)ج بمغت وق. 
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 أداة الجراسة 3.4

ترسيسيا عمى الشحػ  وتعّ ، (1)ممحق رقع  أداة لجسع بيانات الجراسةكستبانة الا ةالباحث تاستخجم

 :التالي

والعسل  مخاجعة الأدب الشطخؼ الستعمق بسػضػع الجراسة، وأىػجافيا، ومجالاتيػا، وتصبيقاتيػا، .1

 بيا.

 .مخاجعة الأبحاث والجراسات ذات العلاقة بعشػاف الجراسة .2

 أجداء: ثلاثةوقج تكؽنت أداة الجراسة مؼ 

العمسي،  )الجشذ، العسخ، السؤىل السدتجيبلى جسع معمػمات عامة عغ إ ؼييج الأول:القدػ 

.الخبخة(  

تخصيط السػارد البذخية )تحميل العسل، التشبؤ  جسع البيانات عغلى إ: ييجؼ القدػ الثاني

  .بالاحتياجات، ترسيع العسل، استخاتيجية الاستقصاب والاختيار(

الاداء الػضيفي )جػدة الاداء، حجع الاداء، جسع بيانات عغ لى معخفة إييجؼ القدػ الثالث: 

                                                                                   .الاداء(اجخاءات 

 ،دابقةعتساد عمى الجراسات الالخساسي والستجرج بالا(Likert)  استخجاـ مؿياس ليػػكارت لقج تعّ 

درجة مػافقتو أو  أف يحجد يبحيث يصمب ؼيو مغ السدتج ،خ شيػعاً كثالحؼ يعتبخ مغ السقاييذ الأ

: 3: مػافق(، )4: مػافق بذجة(، )5)عجـ مػافقتو عمى الخيارات السحجدة، بحيث يكػف كسا يمي: 

 : غيخ مػافق بذجة(.1) : غيخ مػافق( و أخيخاً 2محايج(، )
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 السحتؽى صجق  3.5

عساؿ فػي تخرز إدارة الأ ،كسيغ السختريغعخض أداة الجراسة عمى مجسػعة مغ السح تعّ 

وقج شُمب مغ السحكسيغ إبجاء الخأؼ في فقخات أداة الجراسػة مغ حيث  (2)ممحق رقع  العامةدارة والإ

تعجيل صياغتيا،  صياغة الفقخات، ومجػ مشاسبتيا لمسجاؿ الحؼ وُضعت ؼيو، إما بالسػافقػة عمييػا، أو

الأخح بخأؼ أغمبية أعزاء لجشة السحكسيغ  أو ححفيا لعجـ أىسيتيا، أو إضافة فقخات ججيجة، ولقج تعّ 

ستبانة، وأصبحت أداة الجراسة في للا في عسمية التحكيع، وبحلظ يكػف قج تحقق صػجؽ السحتػػػ 

  .صػرتيا الشيائية

 ثبات الأداة 3.6

السػضح  Cronbach’s Alphaاستخخاج معامل ثبات الأداة، باستخجاـ معادلػة كخونبػاخ ألفػا  لقج تعّ 

 حيث يبيغ معاملات الثبات لأداة الجراسة ومجالاتيا.( 3.2رقع )الججوؿ في 

 : معاملات الثبات لسحاور أداة الجراسة3.2الججول 

 معامل كخونباخ الفا  عجد الفقخات الستغيخ
 0.967 8 تحميل العسل

لتشبؤ بالاحتياجاتا  8 0.927 
 0.939 6 ترسيع العسل

 0.935 6 استخاتيجية الاستقصاب والاختيار
 0.962 28 تخطيط السؽارد البذخية

 0.900 5 جػدة الأداء
 0.924 5 حجع الأداء

 0.900 5 إجخاءات الاداء
 0.939 15 الأداء الؽظيفي

 SmartPLS4مؼ بخنامج  ةعجاد الباحثإ السرجر:

في  (0.967-0.900الاستبانة تخاوح بيغ )ثبات مجالات أف  3.2الججوؿ رقع يتزح مغ 

 (0.939) الأداء الػضيفيولستغيخ  (0.962) تخصيط السػارد البذخيةلستغيخ  حيغ بمغ الثبات الكمي
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قترادية والإندانية كسا ىػ مػصى بو لمجراسات الا ،عمسيما يجعميا مشاسبة لأغخاض البحث ال

ف ثبات أداة الجراسة أما يعشي ، (Harris, Holyfield, Jones, Ellis, & Neal, 2019)بحدب 

 . اً مقبػؿ عمسي

 إجخاءات الجراسة 3.7

 :إجخاء ىحه الجراسة وفق الخصػات الآتية لقج تعّ 

 .إعجاد أداة الجراسة برػرتيا الشيائية .1

 .تحجيج أفخاد عيشة الجراسة .2

 (108)تػزيع  الجراسة، واستخجاعيا، إذ تعّ  عيشةبتػزيع أداة الجراسة عمى  ةالباحث تقام .3

 . (%61.1)حيث بمغ معجؿ الاستخداد  انةاستب (66) ستخجاعا وتعّ انة استب

 .Smart PLS4تفخيغ البيانات في بخنامج تعّ  .4

 استخخاج الشتائج، وتحميميا، ومشاقذتيا، ومقارنتيا مع الجراسات الدابقة، واقتخاح التػصيات .5

 السشاسبة.

 الإحرائيةالسعالجات  3.8

معالجة  ثػع بعج جسع إجابات أفخاد العيشة، جخػ تخميدىا وإدخاؿ البيانات باستخجاـ الحاسػب،

ومغ السعالجات  Smart PLS 4حرائي الستقجـ الإباستخجاـ بخنامج التحميل  البيانات إحرائياً 

 يمي:و نفي الفخضيات ما أ توثبات صحإو  ،لاختبار نسػذج الجارسةالإحرائية السدتخجمة 
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 Measurement Modelأولا: تحميل الشسؽذج الكياسي 

 يسكغ تحميل نتائج الشسػذج الؿياسي مغ خلاؿ التحقق مغ السعاييخ التالية:

 :مغ خلاؿ وتتعّ  Convergent validityالرجؽ التقاربي .1

  التذبعات -الاتداؽ الجاخميFactor Loading  

  ثبات السؿياسReliability -  السػثػؾية السخكبةComposite Reliability (CR) 

  متػسط التبايغ السفدخAverage Variance Extracted (AVE) 

 Discriminant validity Fornell and Larcker (1981)  الرجؽ التسايدؼ  .2

 Cross loadings  

 Forner & Larcker 

 HTMT 

 Structural Modelانيا: تحميل الشسؽذج الييكمي ث

 يسكغ تحميل نتائج الشسػذج الييكمي مغ خلاؿ التحقق مغ السعاييخ التالية:

 معامل التفديخ coefficient of determination (  ) 

  حجع التأثيخEffect size (  ) 

  جػدة التشبؤ  

 ( جػدة السصابقةGoF) 

 معامل السدار( اختبار الفخضيات( 
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 تحميل وعخض نتائج الجراسة: الفرل الخابع

 السقجمة 4.1

 معجل الاستجابات عمى أداة الجراسة 4.2

   تحميل السؤشخات الستعمقة بستغيخات الجراسة 4.3

 حرائيالتحميل الإ 4.4
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 تسييج 
وعخض الشتائج وتفديخىا، واختبار  ،يتزسغ ىحا الفرل تحميل بيانات الجراسة الحالية

الفخضيات والتحقق مغ نفييا أو إثبات صحتيا، ويتكػف الفرل مغ عجة محاور، ومغ خلاليا يعخض 

السحػر الأوؿ الخرائز الجيسػغخاؼية لعيشة الجراسة، باستخجاـ الأسمػب الإحرائي الػصفي مغ 

الرجؽ اني يتحقق مغ )نسػذج الؿياس( خلاؿ )الشدب السئػية، والستػسصات الحدابية(، والسحػر الث

انة(، ويتشاوؿ السحػر الثالث تقييع الشسػذج الييكمي مغ خلاؿ تحميل ستبالبشائي لأداة الجراسة )الإ

مغ خلاؿ بخنامج التحميل  (SEM) بيانات الجراسة الحالية، باستخجاـ مشيجية السعادلات الييكمية

مغ أفزل الصخؽ الحجيثة التي تدتخجـ لاختبار الشساذج  وتعجّ " ،Smart-PLS4الإحرائي الستقجـ 

إمكانية اختبار العلاقة بيغ ىحه الستغيخات دفعة واحجة مع تحجيج  ةمتعجدة الستغيخات، وتعصي الباحث

يصمق عمييا مؤشخات  ،تجسيعيا مغ خلاؿ مجسػعة مؤشخات مجػ ملاءمة الشسػذج، لمبيانات التي يتعّ 

استخجاـ نسػذج السعادلات  ، وبشاءً عميو تعّ (Sarstedt & Cheah, 2019) جػدة السصابقة"

، لتقييع )الشسػذج الييكمي( مغ أجل اختبار مجػ ملاءمة الشسػذج السقتخح مع بيانات SEM))الييكمية 

 ما وضعت مغ أجل ؾياسو. العيشة السدتخجمة وأنيا تؿيذ فعمياً 

 معجل الاستجابات عمى أداة الجراسة 4.1
في العامميغ السكػنة مغ  ،لعيشة الجراسةفي التػجو الذخري  ستبانةتسثمت شخيقة تػزيع الا      

تػزيع  بحيث تعّ  ،إدارة السػارد البذخية في القصاع الرحي العاـ في السحافطات الذسالية في فمدصيغ

الحرػؿ  عّ وبعج انتياء عسمية الجسع ت ، فخداً  108عمى السجتسع بذكل كامل والسكػف مغ الاستبانة 

مسثمػة و  كافيػة جػجاً  وىػحه الشدػبة تعػجّ ة، البحػث الأصػمي عيشة % مغ961.1ستبانة بػاقع ا 66عمى 

( يبيغ الخرائز  4.1 الججوؿ رقع) ،(Bougie & Sekaran, 2019) البحث لسجتسػع

 .لعيشة الجراسة الجيسػغخاؼية
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 فخاد العيشة الجيسؽغخافيةأ(: خرائص 4.1ججول رقػ )

 الشدبة التكخار فخاد عيشة الجراسةأخرائص 
 الجشذ

 %45.5 30 ذكخ
 %54.5 36 نثىأ

 العسخ
 %10.6 7 عاـ 30اقل مغ 

 %45.5 30 عاـ 40الى  30مغ 
 %43.9 29 عاـ فأكثخ 40

 العمسيالسؤىل 
 %56.1 37 فأقل بكالػريػس

 %24.2 16 ماجدتيخ
 %19.7 13 دكتػراه 

 سشؽات الخبخة
 %18.2 12 سشػات 5قل مغ أ

 %21.2 14 سشة 10-5ما بيغ 
 %60.6 40 سشػات فأكثخ 10

 SPSSعجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ   

، 30في عيشة الجراسة بمغ ) ف عجد الحكػر، أ( الدابق4.1تبيغ مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

غ عمى شيادة %(، وأف عجد أفخاد العيشة الحاصمي54.5، 36( وأف الإناث بمغت )45.5%

، 13وعمى شيادة دكتػراه )%( 24.2، 16%( وعمى شيادة ماجدتيخ )56.1، 37) فأقل بكالػريػس

19.7.)% 

%( ما 45.5، 30عاما و) 30%( اقل مغ 10.6، 7وتخاوحت اعسار افخاد عيشة الجراسة )

-5خبخة تخاوحت ما بيغ )مغ ليع وكاف عاما،  40%( أكبخ مغ 43.9، 29( عاما و)40-30بيغ )

ومغ كانت  %(60.6، 40)سشػات  10مغ  أكثخ%( ومغ كانت ليع خبخة 21.2، 14( سشػات )10

 .%(18.2، 12شػات )قل مغ خسذ سخبخة أليسغ 
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تػضح ىحه الشتائج خرائز العيشة التي تع جسعيا في الجراسة. ويسكغ التفديخ بأف العيشة 

تتكػف بذكل أكبخ مغ الإناث وذلظ يعكذ أف الجراسة قج تع تشفيحىا في مجاؿ يذغل ؼيو الإناث عجداً 

شيادة البكالػريػس فأقل، وىحا كبيخاً مغ الػضائف. كسا يسكغ التفديخ بأف أغمبية العيشة حاصميغ عمى 

يسكغ تفديخه بأف معطع العامميغ في ىحا السجاؿ لجييع مؤىلات عميا. وبالشدبة لمعسخ، فإف أغمبية 

سشػات ىع الأكثخ عجدًا في  10عامًا ومغ لجييع خبخة أكثخ مغ  40و  30العيشة تتخاوح أعسارىع بيغ 

 .شة متسخسة وذات خبخة في السجاؿ السجروسالعيشة، وىحا يذيخ إلى أف الجراسة قج استيجفت عي

 تحميل السؤشخات الستعمقة بستغيخات الجراسة   4.2
 حدب متػسصيا الحدابي وذلظ وفقاً  ،بعادالتالية في تقييع درجة تصبيق الأ ستخجاـ السعاييخوسيتع ا

 لمججوؿ التالي: 
 كبيخة متؽسطة مشخفزة

 3.67مغ  أكبخ 2.34-3.67 1-2.33
 

  تخطيط السؽارد البذخية الستعمقة بستغيخ تحميل السؤشخات
وذلظ  ،تخصيط السػارد البذخيةداة الجراسة الستعمقة بستغيخ لجدء قامت الجراسة بتحميل فقخات أفي ىحا ا

 عمى الشحػ التالي:
 

 تحميل العسلالبعج الاول / 
 تحميل العسل بعجىسية الشدبية لدابية والانحخافات السعيارية والأ( الستؽسطات الح4.2ججول رقػ )

 تحميل العسلول/ البعج الأ  #
 الستؽسط
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الأىسية
 الشدبية 

 تختيب
 ىسيةالأ 

 4 %84.85 1.096 4.24 تقػـ السؤسدة بعسمية تحميل العسل داخميا دوف الاستعانة بذخكات استذارية. 1
 7 %82.73 1.108 4.14 بالسؤىلات السشاسبة لحلظ.يتستع القائسػف عمى وضيفة تحميل العسل  2
 3 %84.85 1.039 4.24 يتع تحجيج الػضائف التي سيذسميا تحميل العسل بجقة. 3
 2 %85.15 1.100 4.26 شخؽ جسع السعمػمات واضحة ومحجدة مدبقا. 4
 1 %87.27 0.987 4.36 يتع التشديق مع السجراء ورؤساء الاقداـ في عسمية جسع السعمػمات. 5
 5 %84.24 0.886 4.21 يداىع العاممػف في السؤسدة في تػفيخ السعمػمات اللازمة لمتحميل. 6
 6 %83.33 0.921 4.17 يتع دراسة تأثيخ تػصيف الػضائف عمى سمػؾ العامميغ في السؤسدة. 7
 8 %82.12 0.930 4.11 تعسل السؤسدة عمى بشاء التػصيف الػضيفي بذكل يتشاسب مع الاجخ الستػقع. 8

  0.911 4.22 السدتؽى الكمي

 SPSSعجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ
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 فخاد عيشة الجراسةأحدب  تحميل العسلف الجرجة الكمية لبعج أ ،يتبيغ مغ الججوؿ الدابق

( 4.36-4.11(، وتخاوحت ؾيع الستػسصات الحدابية ما بيغ )4.22، بستػسط حدابي )مختفعةكانت 

يتع التشديق مع السجراء ورؤساء الاقداـ في  ىسية الشدبية ىي فقخة "عمى فقخة مغ حيث الأأ فقج جاءت 

ىسية أ قل فقخة ذات أ(، و 0.987( وانحخاؼ معيارؼ )4.36بستػسط حدابي ) "عسمية جسع السعمػمات

 "الستػقع تعسل السؤسدة عمى بشاء التػصيف الػضيفي بذكل يتشاسب مع الاجخ ندبية كانت فقخة "

 (. 0.930( وانحخاؼ معيارؼ )4.11بستػسط حدابي )

 التشبؤ بالاحتياجات/ ثانيالبعج ال
 التشبؤ بالاحتياجاتبعج لىسية الشدبية رية والأ( الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيا4.3ججول رقػ )

 الستؽسط التشبؤ بالاحتياجاتالبعج الثاني/  #
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الأىسية
 الشدبية 

 تختيب
 ىسيةالأ 

1 
تدتعيغ السؤسدة بالبيانات الستػفخة ليا عشج تقجيخ متصمباتيا مغ السػارد 

 4 %86.06 1.067 4.30 البذخية.

2 
يتع تحميل الاحتياجات مغ السػارد البذخية وفق متصمبات التػجو السدتقبمي 

 1 %88.48 0.860 4.42 لمسؤسدة

3 
عمى حرخ السػارد البذخية الستاحة ليا مغ حيث العجد والشػع تعسل السؤسدة 

 2 %88.18 0.859 4.41 ومقارنتيا بستصمباتيا الاستخاتيجية.

4 
تعسل السؤسدة عمى تحميل احتياجاتيا مغ السػارد البذخية بالاعتساد عمى 

 6 %85.45 0.851 4.27 مقاييذ كسية وعمسية مثل معجؿ التغييب ومعجؿ الجوراف.

 3 %86.97 0.903 4.35 تبشى عسمية تخصيط السػارد البذخية عمى اساس شػيل الامج. 5

6 
تختبط عسمية تحجيج الاحتياجات مغ السػارد البذخية بالخصة الاستخاتيجية 

 5 %85.76 0.799 4.29 لمسؤسدة.

 7 %84.24 1.031 4.21 تعتسج الإدارة الشيج التذاركي في التشبؤ بالصمب عمى السػارد البذخية 7
 8 %79.09 1.073 3.95 تعتسج الإدارة أسمػب تحميل عبء العسل لمتشبؤ بالصمب عمى السػارد البذخية. 8

  0.762 4.28 السدتؽى الكمي

 SPSSعجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

فخاد عيشة الجراسة أحدب  التشبؤ بالاحتياجاتف الجرجة الكمية لبعج أ ،يتبيغ مغ الججوؿ الدابق

( 4.42-3.95(، وتخاوحت ؾيع الستػسصات الحدابية ما بيغ )4.28، بستػسط حدابي )مختفعةكانت 

يتع تحميل الاحتياجات مغ السػارد البذخية  ىسية الشدبية ىي فقخة "عمى فقخة مغ حيث الأأ فقج جاءت 
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(، 0.860وانحخاؼ معيارؼ )( 4.42" بستػسط حدابي )وفق متصمبات التػجو السدتقبمي لمسؤسدة

تعتسج الإدارة أسمػب تحميل عبء العسل لمتشبؤ بالصمب عمى  كانت فقخة " ىسية ندبيةأ قل فقخة ذات أو 

 (. 1.073( وانحخاؼ معيارؼ )3.95" بستػسط حدابي )السػارد البذخية

 ترسيػ العسل/ الثالبعج الث
 ترسيػ العسلبعج ىسية الشدبية لالسعيارية والأدابية والانحخافات ( الستؽسطات الح4.4ججول رقػ )

 ترسيػ العسلالبعج الثالث/  #
 الستؽسط
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الأىسية
 الشدبية 

 تختيب
 ىسيةالأ 

1 
يتع اعادة تػصيف الػضائف الحالية وانذاء وصف ججيج لمػضائف السدتقبمية 

 6 %82.42 0.886 4.12 بشاءً عمى السعمػمات التي تع جسعيا.

2 
يتع اخح مياـ التخصيط والتشفيح والسخاؾبة والتحكع في عيغ الاعتبار عشج ترسيع 

 5 %83.33 0.887 4.17 العسل.

3 
ترسيع الأعساؿ بصخيقة تؤخح في الاعتبار القجرات البجنية والدسات الفخدية يتع 

 1 %86.06 0.877 4.30  .لمسػضفيغ

 2 %85.45 0.869 4.27 لمثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة.يتع ترسيع العسل وفقا  4

5 
يتع ترسيع العسل بحيث تتػافق متصمبات العسل مع الكفاءات في سػؽ العسل 

 3 %84.85 0.860 4.24 بذكل واقعي.

 4 %84.55 0.873 4.23 يتع ترسيع العسل بصخيقة تزسغ تحفيد العامميغ لتقجيع أفزل أداء ليع.  6
  0.767 4.22 السدتؽى الكمي

 SPSSعجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

فخاد عيشة الجراسة أحدب  ترسيع العسلف الجرجة الكمية لبعج أيتبيغ مغ الججوؿ الدابق 

( 4.30-4.12(، وتخاوحت ؾيع الستػسصات الحدابية ما بيغ )4.22، بستػسط حدابي )ةمختفعكانت 

ترسيع الأعساؿ بصخيقة تؤخح في يتع  ىسية الشدبية ىي فقخة "حيث الأعمى فقخة مغ أ فقج جاءت 

( وانحخاؼ معيارؼ 4.30" بستػسط حدابي )الاعتبار القجرات البجنية والدسات الفخدية لمسػضفيغ

يتع اعادة تػصيف الػضائف الحالية وانذاء  ىسية ندبية كانت فقخة "أ قل فقخة ذات أ(، و 0.877)

( 4.12" بستػسط حدابي )تقبمية بشاءً عمى السعمػمات التي تع جسعياوصف ججيج لمػضائف السد

 (. 0.866وانحخاؼ معيارؼ )
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  استخاتيجية الاستقطاب والتؽظيف/ خابعالبعج ال
استخاتيجية بعج ىسية الشدبية لدابية والانحخافات السعيارية والأ( الستؽسطات الح4.5ججول رقػ )

  الاستقطاب والتؽظيف

 استخاتيجية الاستقطاب والتؽظيفالبعج الخابع/  #
 الستؽسط
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الأىسية
 الشدبية 

 تختيب
 الاىسية 

 1 %85.76 0.907 4.29 يتستع القائسػف عمى عسمية الاستقصاب بالخبخة والكفاءة. 1
 5 %79.39 1.163 3.97 تدعى السؤسدة لاستقصاب العامميغ وفق معاييخ الكفاءة والفعالية. 2
 4 %80.00 1.081 4.00 تتبشى السؤسدي الادوات اللازمة لمكذف عغ كفاءة السخشحيغ. 3
 6 %78.18 1.237 3.91 تقجـ السؤسدة عخوضا مغ اجل استقصاب العامميغ السسيديغ. 4

5 
تعتسج الادارة عمى الخبخة بالجرجة الاولى في حالة السػافقة عمى تعييغ مػضف 

 2 %82.12 1.178 4.11 ججيج.

 3 %81.82 1.019 4.09 ىشاؾ وضػح وشفاؼية في عسمية الاستقصاب والتػضيف. 6
  0.957 4.06 السدتؽى الكمي

 SPSSعجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

حدب  استخاتيجية الاستقصاب والتػضيفف الجرجة الكمية لبعج أ ،يتبيغ مغ الججوؿ الدابق

(، وتخاوحت ؾيع الستػسصات الحدابية ما 4.06، بستػسط حدابي )مختفعةفخاد عيشة الجراسة كانت أ

يتستع القائسػف عمى ىسية الشدبية ىي فقخة "عمى فقخة مغ حيث الأأ ( فقج جاءت 4.29-3.91بيغ )

قل فقخة أ(، و 0.907( وانحخاؼ معيارؼ )4.29" بستػسط حدابي )عسمية الاستقصاب بالخبخة والكفاءة

" بستػسط تقجـ السؤسدة عخوضا مغ اجل استقصاب العامميغ السسيديغ ىسية ندبية كانت فقخة "أ ذات 

 (. 1.237( وانحخاؼ معيارؼ )3.91حدابي )
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 الأداء الؽظيفيحميل السؤشخات الستعمقة بستغيخ ت

 لأداء الؽظيفيلىسية الشدبية دابية والانحخافات السعيارية والأالستؽسطات الح (4.6ججول رقػ )

 الستؽسط الأداء الؽظيفي #
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الأىسية
 الشدبية 

 تختيب
 ىسيةالأ 

 جؽدة الأداء
 1 %85.45 0.814 4.27 يتع التأكج مغ مصابقة مخخجات الأداء مع السػاصفات السحجدة مغ قبل الإدارة. 1
 4 %83.03 0.789 4.15 لمتأكج مغ خمػه مغ الأخصاء. يتع ؾياس الأداء الفعمي ومصابقتو مع السخصط 2
 5 %81.21 0.909 4.06 تذجع الادارة الأساليب الإبجاعية في أداء العسل. 3
 3 %83.64 0.910 4.18 تحخص السؤسدة عمى التأكج مغ رضى السخاجعيغ وتمبية تػقعاتيع. 4

5 
تتصمبو شبيعة يحخص العاممػف في السؤسدة عمى بحؿ الجيج السشاسب حدب ما 

 2 %84.55 0.800 4.23 العسل.

  0.714 4.17 جؽدة الأداءالسدتؽى الكمي لبعج 

 حجػ الأداء
 3 %85.15 0.810 4.26 يتحسل العاممػف الأعباء الإضاؼية عشجما تتصمب السيسة ذلظ. 6
 4 %82.73 0.762 4.14 تفػض الإدارة العميا صلاحياتيا لمسدتػيات الإدارية الأدنى لمتفخغ للأعساؿ السيسة. 7
 5 %82.42 0.775 4.12 يمتدـ العاممػف بإنياء أعساليع حدب الججوؿ الدمشي السحجد لمسيسات. 8

 2 %86.06 0.859 4.30 يتجشب العاممػف التحمخ والذكػػ اثشاء الؿياـ بالعسل.  9
 1 %86.67 0.791 4.33 السؤسدة أىجاؼ لتحقيق كبيخ مجيػد بحؿ في الخغبة السػضفيغ لجػ 10

  0.700 4.23 حجػ الأداءالسدتؽى الكمي لبعج 

 اجخاءات الأداء
 3 %82.42 0.832 4.12 يعخؼ العاممػف تفاصيل أعساليع بذكل جيج. 11
 2 %83.64 0.802 4.18 يتػفخ لجػ العاممػف السيارات الكاؼية لتجشب مذكلات العسل. 12
 4 %81.82 0.907 4.09 القخارات الإدارية.تيتع السشطسة بسذاركة العامميغ في اتخاذ  13
 1 %83.64 0.783 4.18 يتػفخ لجػ العاممػف السعخفة العمسية الكافي لمؿياـ بأعساليع. 14
 5 %76.06 0.827 3.80 تسشح السؤسدة الرلاحيات اللازمة لمسػضفيغ لمؿياـ بأعساليع بكفاءة 15

  0.702 4.07 اجخاءات الأداءالسدتؽى الكمي لبعج 
  0.605 4.16 الأداء الؽظيفيلستغيخ  السدتؽى الكمي

 SPSSعجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

فخاد عيشة الجراسة أحدب  الأداء الػضيفيلستغيخ ف الجرجة الكمية أ ،يتبيغ مغ الججوؿ الدابق

بجرجة  الاولىبُعج حجع الأداء فقج جاء في السختبة وكاف ، (4.16، بستػسط حدابي )مختفعةكانت 

وتخاوحت ؾيع ( 0.700( والانحخاؼ السعيارؼ )4.23، حيث بمغ الستػسط الحدابي )مختفعة
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عمى فقخة مغ حيث أ ( فقج جاءت 4.33-4.12)ما بيغ  لفقخات بُعج حجع الأداء الستػسصات الحدابية

" السؤسدة أىجاؼ لتحقيق كبيخ مجيػد بحؿ في الخغبة السػضفيغ لجػىسية الشدبية ىي فقخة "الأ

يمتدـ ىسية ندبية كانت فقخة "أ قل فقخة ذات أ(، و 0.791( وانحخاؼ معيارؼ )4.33) بستػسط حدابي

وانحخاؼ  (4.12" بستػسط حدابي )العاممػف بإنياء أعساليع حدب الججوؿ الدمشي السحجد لمسيسات

 (.0.775معيارؼ )

( 4.17، بجرجة مختفعة حيث بمغ الستػسط الحدابي )في السختبة الثانيةبعج جػدة الاداء ما أ

ما بيغ  لفقخات بعج جػدة الأداء وتخاوحت ؾيع الستػسصات الحدابية( 0.714والانحخاؼ السعيارؼ )

يتع التأكج مغ مصابقة ىسية الشدبية ىي فقخة "عمى فقخة مغ حيث الأأ فقج جاءت  (4.06-4.27)

( وانحخاؼ معيارؼ 4.27) " بستػسط حدابيقبل الإدارةمخخجات الأداء مع السػاصفات السحجدة مغ 

" تذجع الادارة الأساليب الإبجاعية في أداء العسلىسية ندبية كانت فقخة "أ قل فقخة ذات أ(، و 0.814)

 (.0.906وانحخاؼ معيارؼ ) (4.06بستػسط حدابي )

حيث بمغ الستػسط  ،مختفعةفقج جاء في السختبة الثالثة بجرجة  ،اجخاءات الأداءعج ما بُ أ

عج لفقخات بُ  وتخاوحت ؾيع الستػسصات الحدابية( 0.702نحخاؼ السعيارؼ )( والا4.07الحدابي )

 ىسية الشدبية ىي فقخة "غ حيث الأعمى فقخة مأ ( فقج جاءت 4.18-3.80)ما بيغ  اجخاءات الأداء

( وانحخاؼ 4.18) حدابي" بستػسط يتػفخ لجػ العاممػف السعخفة العمسية الكافي لمؿياـ بأعساليع

تسشح السؤسدة الرلاحيات اللازمة  انت فقخة "ىسية ندبية كأ قل فقخة ذات أ(، و 0.783معيارؼ )

 (.0.827وانحخاؼ معيارؼ ) (3.80" بستػسط حدابي )لمسػضفيغ لمؿياـ بأعساليع بكفاءة
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 ولي لمبيانات الأ التحميل  4.3
حرػائية ملاءمػة بيانػات الجراسػة لمصػخؽ الإ مػجػولػي لمبيانػات ىػػ التأكػج مػغ الغخض مغ التحميل الأ

لتػػػاء والتفػػخشح احتدػػاب ؾيسػة الا قػػج تػعّ ، فالتػي سػػػؼ تدػتخجميا الجراسػػة فػي اختبػػار فخضػػيات الجراسػة

Skewness and Kurtosis يانػػات عتػػجالي والصبيعػػي لمبلمبيانػػات والمػػحاف يػػجلاف عمػػى التػزيػػع الا

ف ؾيسػػة الالتػػػاء أانحخافػػات تػػحكخ فػػي البيانػػات، حيػػث ؼ ألػػى عػػجـ وجػػػد إالسدػػتخجمة، وتذػػيخ الشتػػائج 

جػجوؿ رقػع رػائييغ، والخغ قبػل الأ( وىػػ السعيػار السدػسػح بػو مػ2و + 2-والتفخشح تخاوحت ما بيغ )

   التالي يػضح ىحه الشتائج:  (4.7)

 لستغيخات الجراسة Kortosis وال  Skewnessقيػ ال : (4.7ججول رقػ )

 الأداء الؽظيفي تخطيط السؽارد البذخية 
Skewness -1.324 1.506 
Kurtosis -1.273 1.253 

 SPSSعجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

 نتائج تحميل بيانات الجراسة 4.4
 يغ وىسا:يغ رئيدألى جد إ Smart-PLS4حرائي الستقجـ حميل باستخجاـ بخنامج التحميل الإيقدع الت

الجدء وىػ ذلظ  :Measurement Modelتحميل الشسؽذج الكياسي )الشسؽذج الخارجي(  .1

نسػذج السعادلة الييكمية، والحؼ يتعامل مع متغيخات الجراسة ومؤشخاتيا حيث يحجد  مغ

سئمة( والستغيخات غيخ السذاىجة و الأأغ الستغيخات السذاىجة )السؤشخات العلاقات بي

 يرف صجؽ وثبات الستغيخات السذاىجة.)الكامشة(، كسا أنو أيزا 

وىػ الشسػذج الجاخمي  :Structural Modelتحميل الشسؽذج الييكمي )الشسؽذج الجاخمي(  .2

نو يػضح شبيعة أػجػدة بيغ متغيخات الجراسة، حيث العلاقات الدببية الس الحؼ يػضح

التفديخ لكل مغ العلاقة بيغ العػامل السدتقمة والتابعة، وكحلظ يبيغ ندبة الأثخ ومعامل 
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العػامل السدتقمة في العامل التابع. ومغ خلاؿ نتائج الشسػذج الييكمي يسكغ تػضيح نتائج 

 و سالبة(.أ)مػجبة  شارتياوإالعلاقات  وؾيسةفخضيات الجراسة 

ف تحميل إف Smart-PLS4حرائي مغ خلاؿ بخنامج ميل الإبشاءً عمى السخاحل الأساسية لمتح    

جسعيا قج اجتازت معاييخ  ف البيانات التي تعّ أمغ  ولاً أالتأكج  عمى مخحمتيغ لكي يتعّ  البيانات سيتعّ 

 Structural Modelتقييع الشسػذج الييكمي  يتعّ  ، وثانياً Measurement Modelالشسػذج الؿياسي

 .ىجاؼ ىحه الجراسةأ ػصػؿ الى نتائج الفخضيات وتحقيق جل الأوذلظ مغ 

 Measurement Model)الشسؽذج الخارجي الكياسي )تحميل الشسؽذج  4.4.1
 يغ ىسا:لى قدسيغ رئيدإ Measurement Modelيقدع تحميل الشسػذج الؿياسي 

 Convergent validityالرجؽ التقاربي -1

  Discriminant validity الرجؽ التسايدؼ  -2

في قجرتو عمى تقجيخ الرجؽ البشائي  (Smart-PLS4)تتسثل إحجػ السدايا الأساسية لبخنامج 

لمسقاييذ. ويذيخ الرجؽ البشائي إلى الجرجة التي تعكذ بيا عشاصخ مؿياس البشاء الشطخؼ 

سؿياس مغ خلاؿ اختبار تػافخ التحقق مغ الرجؽ البشائي لم والسفاـيسي الحؼ صسست لؿياسو. ويتعّ 

وؼيسا يمي نتائج اختبار كلا الشػعيغ مغ مغ الرجؽ التقاربي، والرجؽ التسايدؼ لحات السؿياس. لٍ ك

 الرجؽ.

 Convergent validityالرجق التقاربي لمسقاييذ تحميل .1

إلى درجة اتداؽ العشاصخ السدتخجمة لؿياس السفيػـ  Convergent Validityالتقاربييذيخ الرجؽ 

فإف  Hair Jr, Hult, Ringle, and Sarstedt (2016)مع بعزيا البعس. ووفقًا لسا أشار إليو 

 Factorالتذبعات -الاتداؽ الجاخمي ( Aمغ خلاؿ ثلاثة معاييخ ىي: ) يتعّ  التقاربيتقجيخ الرجؽ 
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Loading( ،B ) ثبات السؿياسReliability -  السػثػؾية السخكبةComposite Reliability 

(CR) ،(C) متػسط التبايغ السفدخAverage Variance Extracted (AVE). 

 لمسعاييخ السعتسجة عمسياً لقبػؿ عشاصخ الرجؽ التقاربي: تػضيحالججوؿ  وفي 
 

 : معاييخ قبؽل عشاصخ الرجق التقاربي والرجق التسايدي 4.8الججول 
 القيم المعتمدة المعايير 

الصدق 

 التقاربي

 Factorالاتساق الداخلً 

loading  

 0..0كبرمن أسئلة لكل الأ Factor loading ٌجب أن تكون لٌمة التشبعات

 (Sarstedt & Cheah, 2019)و (Hair Jr et al., 2016)بحسب 

 الموثولٌة المركبة 

Composite Reliability 

(CR) 

لتجسٌد التناسك الداخلً  0.70أكبر من  CRٌجب أن تكون لٌم الموثولٌة المركبة 

 & Sarstedt)و (Hair Jr et al., 2016)بٌن مؤشرات العام وذلن بحسب 

Cheah, 2019) 

 Averageمتوسط التباٌن المفسر 

Variance Extracted 

(AVE) 

لتجسد نجاح جمٌع أسئلة   0.50كبر من أ((AVE ن تكون لٌم التباٌن المفسرأٌجب 

 & Sarstedt)و (Hair Jr et al., 2016)العامل فً لٌاسه وذلن بحسب 

Cheah, 2019) 

الصدق 

 التمايزي

The cross loading 

matrix 

ن تتجاوز لٌمة عامل التحمٌل لكل عنصر فً البناء ٌتطلب لبول نتٌجة هذا الاختبار أ

 (Hair Jr et al., 2016)خرى خاص به الارتباط مع التركٌبات الأال

 (Sarstedt & Cheah, 2019)و

Fornell & Larcker 
ن تتجاوز لٌمة عامل التحمٌل لكل عنصر فً البناء أ الاختبارٌتطلب لبول نتٌجة هذا 

 ( (Fornell and Larcker, 1982خرى ات الأالخاص به الارتباط مع التركٌب

HTMT 
بٌن أي  0..0لل من أ HTMTن تكون لٌمة نتٌجة هذا الاختبار أٌتطلب لبول 

 (Sarstedt & Cheah, 2019) زوجٌن من المتغٌرات.
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ضيخىا بخنامج أ كسا  Measurement Modelنتائج تحميل الشسػذج الؿياسي 4.1الذكل رقع يطيخ 

Smart-PLS4. 

 SmartPLS-4عجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

 ( الشسؽذج الكياسي ويعيخ قيػ التذبعات قبل الححف4.1شكل رقػ )

 التذبعات - الاتداق الجاخمي: Factor Loading  

بعات الأسئمة )الفقخات( لجسيع تقجيخ الاتداؽ الجاخمي لشسػذج الجراسة مغ خلاؿ اختبار تذ يتعّ 

تقييع صجؽ الشسػذج مغ خلاؿ ؾياس  بعاد. ولمتحقق مغ الرجؽ التقاربي لشسػذج الجراسة، يتعّ الأ

والذكل  4.9الججوؿ رقع حيث تذيخ الشتائج في  Factor loading)تذبعات فقخات نسػذج الجراسة )

 العبارات )الأسئمة( لجسيع عػامل الجراسة. Factor Loadingsلى ؾيع تذبعات إ 4.1رقع 
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 قبل الححفبعاد نسؽذج الجراسة أتائج تذبعات الأسئمة لكل : 4.9 الججول

 التشبع الفمرة الرمز المتغٌر

تخطيط 
السؽارد 
 البذخية

 تحميل العسل

a1 

تقػـ السؤسدة بعسمية تحميل العسل داخميا دوف الاستعانة بذخكات 
 استذارية.

0.925 

a2 .0.855 يتستع القائسػف عمى وضيفة تحميل العسل بالسؤىلات السشاسبة لحلظ 

a3  0.948 سيذسميا تحميل العسل بجقة.يتع تحجيج الػضائف التي 

a4 .0.898 شخؽ جسع السعمػمات واضحة ومحجدة مدبقا 

a5 .0.885 يتع التشديق مع السجراء ورؤساء الاقداـ في عسمية جسع السعمػمات 

a6 .0.898 يداىع العاممػف في السؤسدة في تػفيخ السعمػمات اللازمة لمتحميل 

a7  0.900 تػصيف الػضائف عمى سمػؾ العامميغ في السؤسدة.يتع دراسة تأثيخ 

a8 

تعسل السؤسدة عمى بشاء التػصيف الػضيفي بذكل يتشاسب مع الاجخ 
 الستػقع.

0.919 

التشبؤ 
 بالاحتياجات

a9 

تدتعيغ السؤسدة بالبيانات الستػفخة ليا عشج تقجيخ متصمباتيا مغ السػارد 
 البذخية.

0.690 

a10 

الاحتياجات مغ السػارد البذخية وفق متصمبات التػجو يتع تحميل 
 السدتقبمي لمسؤسدة

0.883 

a11 

تعسل السؤسدة عمى حرخ السػارد البذخية الستاحة ليا مغ حيث العجد 
 والشػع ومقارنتيا بستصمباتيا الاستخاتيجية.

0.861 

a12 

بالاعتساد تعسل السؤسدة عمى تحميل احتياجاتيا مغ السػارد البذخية 
 عمى مقاييذ كسية وعمسية مثل معجؿ التغييب ومعجؿ الجوراف.

0.903 

a13 .0.887 تبشى عسمية تخصيط السػارد البذخية عمى اساس شػيل الامج 

a14 

تختبط عسمية تحجيج الاحتياجات مغ السػارد البذخية بالخصة 
 الاستخاتيجية لمسؤسدة.

0.890 

a15  0.778 التذاركي في التشبؤ بالصمب عمى السػارد البذخيةتعتسج الإدارة الشيج 

a16 

تعتسج الإدارة أسمػب تحميل عبء العسل لمتشبؤ بالصمب عمى السػارد 
 البذخية.

0.685 

 ترسيػ العسل

a17 

يتع اعادة تػصيف الػضائف الحالية وانذاء وصف ججيج لمػضائف 
 السدتقبمية بشاءً عمى السعمػمات التي تع جسعيا.

0.733 

a18 

يتع اخح مياـ التخصيط والتشفيح والسخاؾبة والتحكع في عيغ الاعتبار عشج 
 ترسيع العسل.

0.913 

a19 

ترسيع الأعساؿ بصخيقة تؤخح في الاعتبار القجرات البجنية والدسات يتع 
  .الفخدية لمسػضفيغ

0.913 

a20  0.896 السؤسدة.يتع ترسيع العسل وفقا لمثقافة التشطيسية الدائجة في 

a21 

يتع ترسيع العسل بحيث تتػافق متصمبات العسل مع الكفاءات في سػؽ 
 العسل بذكل واقعي.

0.916 

a22 

يتع ترسيع العسل بصخيقة تزسغ تحفيد العامميغ لتقجيع أفزل أداء 
 ليع. 

0.878 
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استخاتيجية 
الاستقطاب 
 والتؽظيف

a23 0.801 بالخبخة والكفاءة. يتستع القائسػف عمى عسمية الاستقصاب 

a24 .0.815 تدعى السؤسدة لاستقصاب العامميغ وفق معاييخ الكفاءة والفعالية 

a25 .0.887 تتبشى السؤسدي الادوات اللازمة لمكذف عغ كفاءة السخشحيغ 

a26 .0.920 تقجـ السؤسدة عخوضا مغ اجل استقصاب العامميغ السسيديغ 

a27 

عمى الخبخة بالجرجة الاولى في حالة السػافقة عمى تعييغ تعتسج الادارة 
 مػضف ججيج.

0.891 

a28 .0.844 ىشاؾ وضػح وشفاؼية في عسمية الاستقصاب والتػضيف 

الأداء 
 الؽظيفي

 جؽدة الأداء

b1 

يتع التأكج مغ مصابقة مخخجات الأداء مع السػاصفات السحجدة مغ قبل 
 الإدارة.

0.890 

b2 

الأداء الفعمي ومصابقتو مع السخصط لمتأكج مغ خمػه مغ يتع ؾياس 
 الأخصاء.

0.939 

b3 .0.895 تذجع الادارة الأساليب الإبجاعية في أداء العسل 

b4 .0.780 تحخص السؤسدة عمى التأكج مغ رضى السخاجعيغ وتمبية تػقعاتيع 

b5 

يحخص العاممػف في السؤسدة عمى بحؿ الجيج السشاسب حدب ما 
 تتصمبو شبيعة العسل.

0.730 

 حجػ الأداء

b6 .0.893 يتحسل العاممػف الأعباء الإضاؼية عشجما تتصمب السيسة ذلظ 

b7 

تفػض الإدارة العميا صلاحياتيا لمسدتػيات الإدارية الأدنى لمتفخغ 
 للأعساؿ السيسة.

0.907 

b8  0.895 لمسيسات.يمتدـ العاممػف بإنياء أعساليع حدب الججوؿ الدمشي السحجد 

b9  .0.841 يتجشب العاممػف التحمخ والذكػػ اثشاء الؿياـ بالعسل 

b10 0.853 السؤسدة أىجاؼ لتحقيق كبيخ مجيػد بحؿ في الخغبة السػضفيغ لجػ 

اجخاءات 
 الأداء

b11 .0.842 يعخؼ العاممػف تفاصيل أعساليع بذكل جيج 

b12  0.898 الكاؼية لتجشب مذكلات العسل.يتػفخ لجػ العاممػف السيارات 

b13 .0.903 تيتع السشطسة بسذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات الإدارية 

b14 .0.847 يتػفخ لجػ العاممػف السعخفة العمسية الكافي لمؿياـ بأعساليع 

b15 0.735 تسشح السؤسدة الرلاحيات اللازمة لمسػضفيغ لمؿياـ بأعساليع بكفاءة 

 SmartPLS-4عجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

سؤاؿ  43 أف أداة الجراسة اشتسمت عمىيتبيغ ، 4.1والذكل رقع  4.10الججوؿ رقع مغ خلاؿ 

فقج  مغ الفقخات فقخةيدتػجب ححؼ لا نو أتبيغ  التذبعات–وعشج الؿياـ باختبار الاتداؽ الجاخمي 

 ححؼ أؼ مغ مؤشخاتيا فتبقى عمى ما ىي.  ولع يتعّ  0.50كبخ مغ كانت ؾيع التذبعات ليا أ

 

 



112 

 

  السخكبة. ثبات السكياس السؽثؽقيةComposite Reliability  

مجسػع أحساؿ العامل الستغيخ الكامشة بالشدبة إلى مجسػع أحساؿ  معيار السػثػؾية السخكبةيؿيذ 

 & Sarstedt) فسا فػؽ بحدب 0.7العامل زائج تبايغ الخصأ ويجب أف تكػف الؿيسة السػصى بيا 

Cheah, 2019) ويسكغ تػضيح نتائج ثبات مؿياس السػثػؾية السخكبة .  Composite 

Reliability (CR)  التالي 4.10الججوؿ رقع في: 

 CRنتائج السؽثؽقية السخكبة  :4.10الججول 

 CR السؽثؽقية السخكبة الستغيخ
 0.973 تحميل العسل

 0.945 التشبؤ بالاحتياجات
 0.952 ترسيع العسل

 0.945 استخاتيجية الاستقصاب والتػضيف
 0.928 جػدة الأداء
 0.944 حجع الأداء

 0.927 اجخاءات الأداء
 0.933 تخصيط السػارد البذخية

 0.946 الأداء الػضيفي
 SmartPLS-4عجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

الججوؿ رقع  كسا في 0.70أف جسيع الؿيع أكبخ مغ  CRتذيخ نتائج مؿياس السػثػقة السخكبة 

الجاخمي بيغ  ف مدتػػ الاتداؽأالسػثػؾية السخكبة قج تحقق، أؼ  ف مؿياسأويسكغ القػؿ  4.10

 .(Sarstedt & Cheah, 2019)وذلظ بحدب  اً عالي جّ عػامل الجراسة يع

  متؽسط التبايؼ السفدخAverage Variance Extracted (AVE). 

بأنو الؿيسة الستػسصة الكبخػ لمتحسلات السخبعة لمسؤشخات السختبصة  :يعخؼ ىحا السؿياس

وباستخجاـ السشصق  ،بالعامل، أؼ مجسػع التحسيلات السخبعة مقدسػماً عمى عجد السؤشخات )الأسئمة(

( )العامللى البشاء إأو أكثخ  0.50البالغة  AVEنفدو السدتخجـ في السؤشخات الفخدية تذيخ ؾيسة 

 AVEسط أكثخ مغ نرف التبايغ في مؤشخاتو. وعمى الشؿيس مغ ذلظ، تذيخ الؿيسة يفدخ في الستػ 
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مغ  ا يداؿ ىشاؾ تبايغ أكبخ في خصأ العشاصخ بجلاً منو في الستػسط ألى إ 0.50التي تقل عغ 

 Average Varianceوؼيسا يتعمق بشتائج متػسط التبايغ السفدخ التبايغ السفدخ في البشاء. 

Extracted (AVE) التالي: 4.11الججوؿ رقع ي كسا في في 

 AVE: نتائج متؽسط التبايؼ السفدخ4.11الججول 

 Average Variance Extracted (AVE)متؽسط التبايؼ السفدخ  الستغيخ
 0.817 تحميل العسل

 0.683 التشبؤ بالاحتياجات
 0.770 ترسيع العسل

 0.741 استخاتيجية الاستقصاب والتػضيف
 0.723 جػدة الأداء
 0.771 حجع الأداء

 0.718 اجخاءات الأداء
 0.738 تخصيط السػارد البذخية

 0.542 الأداء الػضيفي
 SmartPLS-4عجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

الججوؿ رقع كسا في  Average Variance Extractedتذيخ نتائج متػسط التبايغ السفدخ 

تػسط التبايغ السفدخ قج تحقق معيار مفإف جسيع الؿيع تجاوزت السعيار السػصى بو. أؼ أف   4.11

 نو يػجج تػافق بيغ أسئمة العامل مع بعزيا البعس.أأؼ 

  Discriminant Validityالرجق التسايدي  .2

تباعج الستغيخات عغ بعزيا إلى درجة  Discriminant Validityيذيخ معيار الرجؽ التسايدؼ 

جل التأكج أوذلظ مغ  ،أف كل متغيخ يسثل نفدو ولا يسثل غيخه مغ الستغيخات ،خخآو بسعشى أالبعس 

 غيخ مكخرة. ف الستغيخات السدتخجمةأمغ 
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 اولا: فحص التحسيل الستقاطع 

 التأكج مغ الرجؽ التسايدؼ يجب أف تتجاوز ؾيسة عامل التحسيل لكل عشرخ في الستغيخ لكي يتعّ 

 .ت الكامشة الأخخػ االكامغ الخاص بو الارتباط مع الستغيخ 

 ( أف ؾيسة عامل التحسيل لكل مؤشخ إلى3أضيخت نتائج اختبار التحسيل الستقاشع في السمحق رقع )

 ت الأخخػ. وبالتالي فإف الرلاحيةات الارتباط مع الستغيخ ات الكامشة السختبصة بيا تجاوز خ الستغي

 .سةاسة قج استػفت الذخوط التي تثبت صحة مقاييذ الجر االتسييدية لمتجابيخ السدتخجمة في ىحه الجر 

  Fornell and Larcker (1981)معيار  ثانيا:

لكل متغيخ  Fornell-Larckerف يكػف معيار أؾ صجؽ تسايدؼ لأداة الجراسة يجب حتى يكػف ىشا

مغ متغيخات الجراسة أكبخ ما يسكغ مقارنتو ببؿية الستغيخات، أؼ أف الستغيخ يسثل نفدو أكثخ مغ 

 4.12 الججوؿ رقعتسثيمو لبؿية الستغيخات، وبالتالي لا يكػف ىشاؾ تجاخل بيغ متغيخات الجراسة. 

 رسة محقق.داة الجامعيار الرجؽ التسايدؼ لأ فإف بالتالي ،نو لا يػجج تجاخلأيػضح 

 : نتائج الرجق التسايدي 4.12الججول رقػ 

 1 2 3 4 5 
     0.792 جػدة الأداء

    0.896 0.579 حجع الأداء

   0.869 0.826 0.727 اجخاءات الأداء

  0.733 0.665 0.654 0.712 تخصيط السػارد البذخية

 0.896 0.683 0.852 0.747 0.697 الأداء الػضيفي

 SmartPLS-4عجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ
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 HTMTثالثا: 

كثخ السػصى بو لتقييع الرجؽ التسايدؼ في نسػذج السعادلة ىػ السعيار الأ HTMTمعيار 

مغ خلالو تأكيج الرجؽ التسايدؼ بيغ متغييخيغ  (. يتعّ PLS-SEMالييكمية القائسة عمى التبايغ )

 ف الرلاحية التسييدية قج تعّ ( يسكغ الاستشتاج أ0.90اقل مغ ) HTMTعاكديغ فاذا كانت ؾيسة 

( 0.90لع تتجاوز ؾيسة ) HTMTف ؾيع اؿ ( أ4الستغيخات ويػضح السمحق رقع )تحؿيقيا بيغ جسيع 

 وعميو فقج تحقق ىحا السعيار.

سئمة السدتخجمة في ؾياس الستغيخات مغ خلاؿ عمى ما سبق، تطيخ الشتائج صحة الأبشاءً 

 Convergent validityبذؿيو الرجؽ التقاربي  Measurement Modelتحميل الشسػذج الؿياسي 

نو مغ السسكغ البجء بتحميل الشسػذج الييكمي )الشسػذج إف Discriminant validityوالرجؽ التسايدؼ 

 و في القدع التالي.والحؼ سيتع مشاقذت Structural Modelالجاخمي( 

 Structural Modelتحميل الشسؽذج الييكمي )الشسؽذج الجاخمي(  4.4.2
لمشسػذج الؿياسي، فإف الخصػة التالية  والتسايدؼ بعج قبػؿ نتائج مقاييذ الرجؽ التقاربي 

تتشاوؿ تقييع نتائج الشسػذج الييكمي. وىحا يشصػؼ عمى دراسة القجرات التشبؤية لمشسػذج والعلاقات بيغ 

الييكل اختبار مجسػعة مغ السعاييخ يشبغي استخجاميا لتقييع الشسػذج  متغيخات الجراسة، ولقج تعّ 

 Smart-PLS4الييكمي بحدب نتائج بخنامج يػضح نتائج الشسػذج  4.2الذكل رقع 

 



116 

 

 
 الشسؽذج الييكمي :4.2رقػ الذكل 

 لقبػؿ الشسػذج الييكمي: سياً التالي يبيغ الؿيع السػصى بيا عم 4.13الججوؿ رقع 

 
 Structural Modelمعاييخ تقييػ الشسؽذج الييكمي ) الشسؽذج الجاخمي (  :4.13الججول 
 الوصف المعايير

   معامل التفسٌر 

تكون     فإن لٌمة معامل التفسٌر (Strijker, Bosworth, & Bouter, 2020) بحسب 
 كما ٌلً:

    0.00    <لا ٌوجد معامل تفسٌر فً حال كانت  

   0.00    ≥  0.12 >صغٌرة فً حال كانت  

 0..0    ≥  0.25 >فً حال كانت   متوسطة  

 0.0    ≥   ≥ .فً حال كانت  كبٌرة.  

   حجم الأثر 

فإن   Hair, Ringle, and Sarstedt (2013); (Liamputtong, 2019) بحسب
 تكون كما ٌلً:    لٌمة حجم الأثر 

 0.00   <فً حال كانت    حجم أثر لا ٌوجد  

   0.00    ≥  0.15 >صغٌرة فً حال كانت  

 0    ≥  0.35 >فً حال كانت   متوسطة...  

 0   ≥   ≥ .فً حال كانت  كبٌرة... 

ستخدام افحص معامل المسار ب
Boot Strapping 

 مة والمٌمة المستخدمة عادة كما ٌلً:ءم والملاٌجب تمدٌر معامل المسار من حٌث الحج

  ٌساوي 0.عند مستوى الدلالة %.... 

  ٌساوي .عند مستوى الدلالة %.... 

  بحسب   ...0%  ٌساوي .عند مستوى الدلالة(Liamputtong, 2019) 
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 :  معامل التفديخ . أ

لتقييع الشسػذج الييكمي وىػ  التحجيج( يعتبخ السؿياس الأكثخ شيػعاً معامل التفديخ )معامل 

نو التخابط أقػة التشبؤية لمشسػذج ويحدب عمى لم ويسثل ىحا السعامل مؿياساً ،   السعخوؼ بؿيسة 

في التخبيعي بيغ الؿيع الفعمية والتشبؤية الخاصة بالشسػذج الييكمي. بالاعتساد عمى الشسػذج الؿياسي 

 :   يبيغ نتائج معامل التفديخ التالي 4.14والججوؿ رقع ، سابقاً  4.1رقع الذكل 

   : نتائج معامل التفديخ4.14الججول 

                الستغيخ 
 0.297 0.331 الأداء الوظٌفً

 SmartPLS-4عجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

 

 Effect sizeلمستغيخات الخارجية     جػ الأثخح . ب

والحؼ بجوره    تائج حجع الأثخن 4.15 الججوؿ رقع، يطيخ  ؼيسا يتعمق بؿيع حجع الأثخ 

ثخ حجع الأف أالتحميل  يذخح قجرة كل متغيخ مدتقل عمى تفديخ الستغيخ التابع، ويتبيغ مغ نتائج

 ( التالي: 4.15كبيخ عمى الستغيخات التابعة كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع ) ةالسدتقم اتلمستغيخ 

   : نتائج حجػ الأثخ4.15الججول 

 اجخاءات الأداء حجػ الأداء جؽدة الأداء الستغيخ
 0.321 0.447 0.563 تخطيط السؽارد البذخية

 SmartPLS-4عجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ
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  جؽدة التشبؤ  . ت
القجرة التشبؤية خارج نسػذج العيشة أو أىسيتيا التشبؤية، عشجما    يسثل مؿياس جػدة التشبؤ 

غيخ السدتخجمة في  ؤية، فإنو يتشبأ بجقة البياناتعلاقة تشب PLSبخنامج  ييطيخ نسػذج السدار ف

الأكبخ مغ صفخ لستغيخ كامغ داخمي معيغ إلى الرمة التشبؤية    تقجيخ الشسػذج، وتذيخ ؾيع 

( يػضح نتائج جػدة نسػذج 4.16الججوؿ رقع )، (Hair Jr et al., 2016)لشسػذج السدار 

 الجراسة.

 .  (: جؽدة التشبؤ 4.16الججول رقػ )

 Q²predict RMSE MAE 

 0.426 0.596 0.653 حجم الأداء

 0.479 0.654 0.584 جودة الأداء

 0.475 0.656 00.58 إجراءات الاداء

 0.406 0.591 0.659 الأداء الوظٌفً

 SmartPLS-4عجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

أف ؾيسة جػدة التشبؤ معشػية مقبػلة مغ الشاحية الإحرائية لأنيا أكبخ مغ يتزح مغ الججوؿ الدابق، 

، مسا يجؿ عمى أف الستغيخات السػجػدة في نسػذج (Hair Jr et al., 2016)ؾيسة صفخ بحدب 

 .الجراسة لجييا القجرة عمى التشبؤ بحدب البيانات السدتخجمة

 :Goodnes of Fit (GoF)جؽدة السطابقة  . ث
 ,Nattino) (GoFمة )السصابقة ءلسؤشخ حدغ السلا عالسياً  الباحثػف الدابقػف معياراً  اقتخح

Pennell, & Lemeshow, 2020) يدتخجـ ىحا السعيار لؿياس السلاءمة الإجسالية لمتحقق مغ ،

  .لمستغيخ التابع GoFوتػضح السعادلة الحدابية التالية ؾيسة وتأكيجه،  PLSصحة نسػذج 

  (AVE) x  R  
2

GOF  

GoF= √            

GoF= √        
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GoF=0.423 

 ,.Nattino et al)حدب معيار  0.36ىي أكبخ مغ و   0423تداوؼ  GoFؾيسة معيار 

 ، مسا يجؿ عمى جػدة مصابقة كبيخة لشسػذج الجراسة.  (2020

ستشادًا إلى الؿيع السػضحة أعلاه، فإف مدتػػ ملاءمة الشسػذج مختفع بجرجة كاؼية، مسا يذيخ ا

إلى أف صلاحية الشسػذج العالسي مشاسبة، في الختاـ، دعست نتائج التحميل ىحه الفخضيات البحثية 

 كبيخة. tمع معاملات مدار مقبػلة وؾيع 

 تبار الفخضيات خا . ج

اختبار فخضيات  تعّ وجػدة التشبؤ ،   وحجع الأثخ   بعج التأكج مغ ؾيع كل مغ معامل التفديخ

السدار كسا ىػ مػضح في  ومعامل  P-valueاختبار ؾيع ، ولاختبار الفخضية الخئيدية تعّ الجراسة

 التالي:  4.3الذكل رقع 

 

 ولىلمفخضية الخئيدية الأ   P-value( قيػ ال 4.3الذكل رقػ )
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( 4.4ولى كسا ىػ مػضح في الذكل رقع )لمفخضية الخئيدية الأ T-valueاختبار ؾيع اؿ  كسا تعّ 
 التالي:

 
 لمفخضية الخئيدية  T-value(: قيػ 4.4الذكل رقػ )

 

التالي:  4.17وكانت الشتائج كسا يطيخ في الججوؿ رقع   

 الفخضية الخئيدية : نتائج اختبار 4.17 الججول

معامل  الفخضية
 السدار

متؽسط 
 العيشة

الانحخاف 
 السعياري 

 الشتيجة Pقيسة  Tقيسة 

  معشؽية 0.001≥ 5.996 0.087 0.546 0.523 الأداء الؽظيفي ←تخطيط الموارد البشرية
 (α≤0.05*معشػية عشج )*(α≤0.01* معشػية عشج )            SmartPLS-4عجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ

( α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتؽى دلالة ) لا يؽجج تأثيخولى: الفخضية الخئيدية الأ 

لتخطيط ادارة السؽارد البذخية )تحميل العسل، التشبؤ بالاحتياجات، ترسيػ العسل، استخاتيجية 

 عمى الاداء الؽظيفي في القطاع الرحي العام. (الاستقطاب والاختيار
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ف معامل السدار بيغ ( أ4.4والذكل رقع )( 4.3والذكل رقع ) 4.17رقع  يتبيغ مغ الججوؿ

 ≥ p =0.000عشج مدتػػ دلالة  حرائياً داؿ إ (0.523) الأداء الػضيفيو  تخصيط السػارد البذخية

لا  نوس الفخضية الرفخية التي تشز عمى أرفوىحا يعشي  .t =5.996≥‌1.96ف ؾيسة أو ، 0.05

( لتخصيط ادارة السػارد البذخية )تحميل α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) يػجج تأثيخ

العسل، التشبؤ بالاحتياجات، ترسيع العسل، استخاتيجية الاستقصاب والاختيار( عمى الاداء الػضيفي 

  في القصاع الرحي العاـ.

السدار وؾيع السعشػية  جخاء اختبارالفخضيات الفخعية قامت الجراسة بإجل التحقق مغ ومغ أ

 ( التالي: 4.5ليا كسا ىػ مػضح في الذكل رقع )

 لمفخضيات الفخعية P(: قيػ 4.5الذكل رقػ )
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 ( التالي: 4.6لمفخضيات الفخعية كسا ىػ مػضح في الذكل رقع ) Tاختبار ؾيع  تعّ  يزاً وأ

 

 ومعاملات السدار لمفخضيات الفخعية T( قيػ 4.6الذكل رقػ )

 يات الفخعية الفخض: نتائج اختبار 4.18 الججول

 الفخضية
معامل 
 السدار

متؽسط 
 العيشة

الانحخاف 
 الشتيجة Pقيسة  Tقيسة  السعياري 

 معشؽية 0.001≥ 3.311 0.121 0.431 0.439 الأداء الؽظيفي ←تحليل العمل
 معشؽية 0.002 2.674 0.134 0.394 0.396 الأداء الؽظيفي ←التنبؤ بالاحتياجات

 معشؽية 0.008 2.666 0.143 0.404 0.381 الأداء الؽظيفي ←العملتصميم 

← استراتيجيات الاستقطاب والتوظيف

 الأداء الوظيفي
غيخ  0.239 1.178 0.093 0.351 0.352

 معشؽية
 (α≤0.05*معشػية عشج )*(α≤0.01* معشػية عشج )            SmartPLS-4عجاد الباحثة باستخجام بخنامج السرجر: إ
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( لتحميل α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) لا يػجج تأثيخ: الفخضية الفخعية الاولى

 العسل عمى الاداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ.

ف معامل السدار بيغ ( أ4.6والذكل رقع )( 4.5)والذكل رقع ( 4.18رقع ) يتبيغ مغ الججوؿ

ف أو ، p =0.000 ≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة  حرائياً إداؿ  (0.439) تحميل العسل والأداء الػضيفي

 لا يػجج تأثيخنو س الفخضية الرفخية التي تشز عمى أوىحا يعشي رف .t =3.311 ≥‌1.96ؾيسة 

( لتحميل العسل عمى الاداء الػضيفي في القصاع α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة )

 الرحي العاـ.

( لمتشبؤ α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) يػجج تأثيخلا  :الفخضية الفخعية الثانية

 بالاحتياجات عمى الاداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ.

ف معامل السدار بيغ ( أ4.6والذكل رقع )( 4.5)والذكل رقع ( 4.18رقع ) يتبيغ مغ الججوؿ

 ≥ p =0.002عشج مدتػػ دلالة  حرائياً داؿ إ (0.396) التشبؤ بالاحتياجات والأداء الػضيفي

لا نو س الفخضية الرفخية التي تشز عمى أوىحا يعشي رف .t =2.674 ≥‌1.96ف ؾيسة أو ، 0.05

( لمتشبؤ بالاحتياجات عمى الاداء α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) يػجج تأثيخ

 الػضيفي في القصاع الرحي العاـ

( لترسيع α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) تأثيخلا يػجج  :الفخضية الفخعية الثالثة

 العسل عمى الاداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ.

ف معامل السدار بيغ ( أ4.6والذكل رقع )( 4.5)والذكل رقع ( 4.18رقع ) يتبيغ مغ الججوؿ

، p =0.008 ≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة  حرائياً داؿ إ (0.381) ترسيع العسل والأداء الػضيفي
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لا يػجج نو س الفخضية الرفخية التي تشز عمى أوىحا يعشي رف .t =2.666 ≥‌1.96ف ؾيسة أو 

( لترسيع العسل عمى الاداء الػضيفي في α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) تأثيخ

 .القصاع الرحي العاـ

( α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) لا يػجج تأثيخ :الفخضية الفخعية الخابعة

 لاستخاتيجية الاستقصاب والاختيار عمى الاداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ.

( أف معامل السدار بيغ 4.6والذكل رقع )( 4.5)والذكل رقع ( 4.18رقع ) يتبيغ مغ الججوؿ

 ≤p =0.239عشج مدتػػ دلالة داؿ إحرائياً غيخ  (0.352) استخاتيجيات الاستقصاب والتػضيف

لا الفخضية الرفخية التي تشز عمى أنو قبػؿ وىحا يعشي  .t =1.178≤ 1.96ف ؾيسة وأ، 0.05

( لاستخاتيجية الاستقصاب والاختيار عمى α≤0.05ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) يػجج تأثيخ

 الاداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ.

( في α≤0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة ) :الثانيةالفخضية الخئيدية 

تأثيخ تخصيط السػارد البذخية عمى الاداء الػضيفي في القصاع العاـ تبعا لمستغيخات الجيسػغخاؼية 

 )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة(. 

 اولا: الجشذ

 ( عمى الشحػ التالي: Independent Sample T-Testلاختبار ىحه الفخضية تع اجخاء اختبار )

 (: اختبار الفخوق في استجابات السبحؽثيؼ تعدى لستغيخ الجشذ4.19ججول رقػ )

الستؽسط  الجشذ الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

T 
 السحدؽبة

قيسة 
"P" 

الجلالة 
 الاحرائية

تخطيط السؽارد 
 البذخية

 0.784 4.202 ذكخ
 غيخ دالة 0.833 0.092 64

 0.613 4.186 انثى

 الأداء الؽظيفي
 0.440 4.215 ذكخ

 غيخ دالة 0.104 0.657 64
 0.718 4.116 انثى

 SPSS28باستخجام بخنامج  ةالسرجر: اعجاد الباحث
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لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة انو ( 4.19يتبيغ مغ الججوؿ رقع ) 

(α≤0.05 في تأثيخ تخصيط السػارد البذخية عمى الاداء الػضيفي في القصاع العاـ ) تعدػ لستغيخ

 الجشذ.

 عسخ ال: ثانيا

 One Wayالفخض قامت الجراسة باستخجاـ اختبار تحميل التبايغ الاحادؼ ) امغ اختبار ىح

Analysis of Variance – ANOVA( كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )التالي: 4.20 ) 

( One Way Analysis of Variance – ANOVA( نتائج اختبار تحميل التبايؼ الاحادي )4.20ججول رقػ )

 العسخلستغيخ 

 

درجات  مرجر التبايؼ 
 الحخية

مجسؽع مخبعات 
 الانحخافات

متؽسط 
 الانحخاف

مدتؽى  ف السحدؽبة
 الجلالة

تخطيط السؽارد 
 البذخية

 0.761 1.522 2 بيغ السجسػعات
 0.469 29.528 63 داخل السجسػعات 0.205 1.624

  31.050 65 السجسػع

 الأداء الؽظيفي
 0.596 1.192 2 بيغ السجسػعات

 0.360 22.675 63 داخل السجسػعات 0.199 1.656
  23.867 65 السجسػع

 
 

( انو One Way Analysis of Variance – ANOVAيتبيغ مغ اختبار تحميل التبايغ الاحادؼ )

( في تأثيخ تخصيط السػارد البذخية α≤0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة )

 عسخ.تعدػ لستغيخ العمى الاداء الػضيفي في القصاع العاـ 
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  السؤىل العمسي: ثالثا

 One Wayالفخض قامت الجراسة باستخجاـ اختبار تحميل التبايغ الاحادؼ ) امغ اختبار ىح

Analysis of Variance – ANOVA( كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )التالي: 4.21 ) 

( One Way Analysis of Variance – ANOVA( نتائج اختبار تحميل التبايؼ الاحادي )4.21ججول رقػ )

 السؤىل العمسيلستغيخ 

 

درجات  مرجر التبايؼ 
 الحخية

مجسؽع مخبعات 
 الانحخافات

متؽسط 
 الانحخاف

مدتؽى  السحدؽبةف 
 الجلالة

تخطيط السؽارد 
 البذخية

 0.237 0.473 2 بيغ السجسػعات
 0.485 30.576 63 داخل السجسػعات 0.616 0.488

  31.050 65 السجسػع

 الأداء الؽظيفي
 0.100 0.201 2 بيغ السجسػعات

 0.376 23.666 63 داخل السجسػعات 0.766 0.267
  23.867 65 السجسػع

 
 

( انو One Way Analysis of Variance – ANOVAيتبيغ مغ اختبار تحميل التبايغ الاحادؼ )

( في تأثيخ تخصيط السػارد البذخية α≤0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة )

 .السؤىل العمسيتعدػ لستغيخ عمى الاداء الػضيفي في القصاع العاـ 

  السؤىل العمسي: ثالثا

 One Wayالفخض قامت الجراسة باستخجاـ اختبار تحميل التبايغ الاحادؼ ) امغ اختبار ىح

Analysis of Variance – ANOVA( كسا ىػ مػضح في الججوؿ رقع )التالي: 4.22 ) 
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( One Way Analysis of Variance – ANOVA( نتائج اختبار تحميل التبايؼ الاحادي )4.22ججول رقػ )

 الخبخة سشؽاتلستغيخ 

 

 مرجر التبايؼ 
درجات 
 الحخية

مجسؽع مخبعات 
 الانحخافات

متؽسط 
 ف السحدؽبة الانحخاف

مدتؽى 
 الجلالة

تخطيط السؽارد 
 البذخية

 0.136 0.271 2 بيغ السجسػعات
 0.489 30.778 63 داخل السجسػعات 0.758 0.278

  31.050 65 السجسػع

 الأداء الؽظيفي
 0.129 0.259 2 بيغ السجسػعات

 0.375 23.609 63 داخل السجسػعات 0.710 0.345
  23.867 65 السجسػع

 
 

( انو One Way Analysis of Variance – ANOVAيتبيغ مغ اختبار تحميل التبايغ الاحادؼ )

( في تأثيخ تخصيط السػارد البذخية α≤0.05لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة )

 سشػات الخبخة.تعدػ لستغيخ عمى الاداء الػضيفي في القصاع العاـ 
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 الشتائج والتؽصيات: الفرل الخامذ
 

 

 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الاول 5.1

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني 5.2

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث 5.3

 الستعمقة بالدؤال الخابعالشتائج  5.4

 ممخص الشتائج   5.5

 التؽصيات  5.6

 الجراسات السدتقبمية 5.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 

 

 تسييج 
شخح  لييا في الفرل الدابق، كسا سيتعّ التػصل إ يتشاوؿ ىحا الفرل مشاقذة لمشتائج التي تعّ  

 بعس التػصيات عمى ضػء تمظ الشتائج. 

 ولالشتائج الستعمقة بالدؤال الأ  5.1

 ؟مدتؽى التخطيط لمسؽارد البذخية في القطاع الرحي الفمدطيشي العام في الزفة الغخبيةما 

تػضح نتائج التحميل الاحرائي اف الجرجة الكمية لتخصيط السػارد البذخية في القصاع الرحي العاـ 

كانت  أفخاد عيشة الجراسةحدب  ف الجرجة الكمية لبعج تحميل العسلأفي الزفة الغخبية كاف مختفعا، و 

. العاـ وىحا يعشي أف ىشاؾ جيػدا جيجة لإدارة وتخصيط السػارد البذخية في القصاع الرحيمختفعة، 

يسكغ أف يخجع ذلظ إلى اىتساـ السدؤوليغ والسجراء بتحديغ إدارة السػارد البذخية في القصاع الرحي، 

ل في بشاء التػصيف ومع ذلظ، تذيخ الشتائج إلى وجػد خم .وتػضيف السػضفيغ السيخة والسؤىميغ

الػضيفي بذكل يتشاسب مع الأجخ الستػقع، وىحا يعشي أف ىشاؾ عجـ تػافق بيغ الأجخ الستػقع 

والػصف الػضيفي لمسػضفيغ في القصاع الرحي. يسكغ أف يكػف الدبب وراء ذلظ ىػ عجـ معخفة 

، أو عجـ وجػد آليات الأماكغ الأكثخ حاجة إلى السػضفيغ والكفاءات اللازمة لتمبية تمظ الاحتياجات

تحجيج وتػصيف الػضائف بذكل دقيق ومتشاسب مع الأجخ الستػقع. ومغ السسكغ أف يؤدؼ ىحا الخمل 

 .إلى صعػبة في جحب والحفاظ عمى السػضفيغ السيخة والسؤىميغ في القصاع الرحي

حميل يتع تمختفعة حيث كانت  في القصاع الرحي التشبؤ بالاحتياجاتف الجرجة الكمية لبعج أ

الاحتياجات مغ السػارد البذخية وفق متصمبات التػجو السدتقبمي لمسؤسدة ولكغ يلاحع اف الإدارة لا 

ىحه الشتيجة . تذيخ تدتخجـ أسمػب تحميل عبء العسل لمتشبؤ بالصمب عمى السػارد البذخية بذكل كبيخ

غ السػارد البذخية وفقاً لتػجو إلى أف الإدارة قج اتبعت عسمية تحميل جيجة لتحجيج الاحتياجات اللازمة م
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السؤسدة في السدتقبل. ومع ذلظ، فإف الشتائج تذيخ إلى أف الإدارة لع تدتخجـ بذكل كبيخ أسمػب 

تحميل عبء العسل في تشبؤ الصمب عمى السػارد البذخية. وبالتالي، فإف الإدارة يسكغ أف تػاجو 

ة الصمب الحالي والسدتقبمي عمى الخجمات صعػبة في تحجيج العجد الرحيح لمسػضفيغ اللازميغ لتمبي

الرحية، مسا يؤثخ عمى كفاءة وفعالية القصاع الرحي. ويسكغ أف يكػف الدبب وراء عجـ استخجاـ 

أسمػب تحميل عبء العسل ىػ نقز البيانات اللازمة لإجخاء ىحا التحميل أو عجـ وجػد السيارات 

 .والخبخات اللازمة لتصبيق ىحه الصخيقة

، تذيخ ىحه الشتيجة مختفعةكانت  في القصاع الرحيالجرجة الكمية لبعج ترسيع العسل  افكسا تبيغ 

إلى أف ترسيع العسل في القصاع الرحي كاف مختفعًا بذكل عاـ، ويعشي ذلظ أف الػضائف تع 

ترسيسيا بصخيقة تتشاسب مع القجرات البجنية والدسات الفخدية لمسػضفيغ. ومع ذلظ، تذيخ الشتيجة إلى 

ػد نقصة ضعف محتسمة في ترسيع الػضائف في القصاع الرحي وىي عجـ إعادة تػصيف وج

 .الػضائف الحالية وإنذاء وصف ججيج لمػضائف السدتقبمية بشاءً عمى السعمػمات التي تع جسعيا

أحج الأسباب الخئيدية ليحا الشقز في ترسيع الػضائف في القصاع الرحي يسكغ أف يكػف عجـ 

ي مغ إدارة السؤسدة لتحميل الػضائف وتػصيفيا بذكل جيج. كسا يسكغ أف يكػف وجػد الجعع الكاف

الدبب الآخخ ىػ عجـ تخريز السػارد اللازمة لتحميل وصياغة وصف الػضائف الججيجة في 

السدتقبل. كسا يسكغ أف يكػف الدبب الثالث ىػ عجـ تػفخ السعمػمات الكاؼية لتحجيج احتياجات 

 التالي يتع تجاىل ىحا الجانب في ترسيع الػضائفالسؤسدة في السدتقبل وب

، مختفعةكانت  في القصاع الرحياستخاتيجية الاستقصاب والتػضيف الجرجة الكمية لبعج  كسا يتبيغ اف

تذيخ ىحه الشتيجة إلى أف عسمية استخاتيجية الاستقصاب والتػضيف في القصاع الرحي تتع بذكل جيج 

وأف القائسيغ عمى ىحا الجانب يتستعػف بالخبخة والكفاءة اللازمة لتشفيحىا. ومع ذلظ، تذيخ الشتيجة إلى 



121 

 

ا يسكغ أف يؤدؼ إلى أف السؤسدات الرحية لا تقجـ عخوضًا كاؼية لاستقصاب العامميغ السسيديغ، مس

صعػبة في جحب السػضفيغ السؤىميغ والسػىػبيغ. يسكغ أف يكػف سبب ذلظ ىػ عجـ وضػح 

تػصيف الػضيفة والسدؤوليات السختبصة بيا وكحلظ عجـ تػفيخ مدايا وحػافد تشافدية وجحابة لمسػضفيغ 

الديئة  ساليةؼ العالسحتسميغ. علاوة عمى ذلظ، قج يكػف سػء سسعة السؤسدة أو قزايا مثل الطخو 

والخواتب السشخفزة ىي بعس العػامل التي تؤثخ عمى القجرة عمى جحب العامميغ السسيديغ إلى 

السؤسدة. لحلظ، يسكغ تحديغ ىحا الجانب عغ شخيق تحديغ صػرة السؤسدة وزيادة التخكيد عمى 

 غ.تػفيخ مدايا وحػافد تشافدية وتػفيخ بيئة عسل جاذبة لمسػضفيغ السحتسمي

 شتائج الستعمقة بالدؤال الثانيلا 5.2

ما مدتؽى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ في إدارة السؽارد البذخية )جؽدة الاداء، حجػ الاداء، اجخاءات 
 ؟الاداء( في القطاع الرحي الفمدطيشي العام

تػضح الشتيجة أف الجرجة الكمية لستغيخ الأداء الػضيفي في القصاع الرحي كانت مختفعة، وىحا يعشي 

السؤسدة تحقق نتائج إيجابية في الأداء الػضيفي. ؼيسا يتعمق بحجع الأداء، تبيغ أف السػضفيغ  أف

يسمكػف الخغبة في العسل بجيج كبيخ لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، وىحا يعشي أف ىشاؾ دافع قػؼ ورغبة 

ء أعساليع في تقجيع أداء مستاز مغ قبل السػضفيغ. ولكغ، وجػد التقريخ في التداـ العامميغ بإنيا

حدب الججوؿ الدمشي السحجد لمسياـ، يسكغ أف يذيخ إلى عجـ وجػد تحفيد كاؼٍ مغ قبل الإدارة أو 

 .إلى عجـ تحجيج ججوؿ زمشي مشاسب لإنجاز السياـ

جػدة الأداء، فإف وجػده في السختبة الثانية بجرجة مختفعة يعشي أف السؤسدة تػلي اىتسامًا لأما بالشدبة 

الأداء، ويتع التأكج مغ مصابقة مخخجات الأداء مع السػاصفات السحجدة مغ قبل بالجػدة وتقييع 

الإدارة. ومع ذلظ، يذيخ التقريخ مغ قبل الإدارة في تذجيع الأساليب الإبجاعية في أداء العسل، إلى 
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أف السؤسدة قج تحتاج إلى تحديغ العسميات التي تذجع عمى الإبجاع والتفكيخ الإبجاعي لتحديغ جػدة 

 .الأداء

تعمق بإجخاءات الأداء، تبيغ أف العامميغ يستمكػف السعخفة العمسية الكاؼية لمؿياـ بأعساليع، وىحا سا يؼيو 

مشح  يعشي أف السؤسدة تعسل عمى تصػيخ مػضفييا وتدويجىع بالسعخفة اللازمة. ومع ذلظ، فإف عجـ

ارة والتشطيع، حيث أف صلاحيات اللازمة لمسػضفيغ يعشي أف السؤسدة تعاني مغ نقز في الإد

السػضفيغ لا يدتصيعػف الؿياـ بأعساليع بكفاءة بدبب عجـ حرػليع عمى الرلاحيات اللازمة. وىحا 

يؤدؼ إلى تأخخ في إنجاز السياـ وعجـ الالتداـ بالججوؿ الدمشي السحجد لمعسل، مسا يؤثخ عمى الأداء 

ل عمى تحديغ عسميات الإدارة الػضيفي لمسؤسدة بذكل عاـ. لحلظ، يشبغي عمى السؤسدة العس

والتشطيع وتقجيع الرلاحيات اللازمة لمسػضفيغ، حتى يتسكشػا مغ الؿياـ بأعساليع بكفاءة وتحقيق 

 .الأىجاؼ السحجدة بالجػدة السصمػبة

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث 5.3

 ؟التخطيط لمسؽارد البذخية عمى الاداء الؽظيفي لمعامميؼ في القطاع الرحي الفمدطيشي ما تأثيخ

لتخصيط ادارة السػارد البذخية )تحميل العسل، التشبؤ بالاحتياجات، ترسيع العسل،  تأثيخيػجج 

وقج تػافقت ىحه  استخاتيجية الاستقصاب والاختيار( عمى الاداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ

بػزرقاشة ( ودراسة 2019ودراسة تغلابت ) Pamela et al., (2017)الشتيجة مع دراسة 

تذيخ ىحه الشتيجة إلى أف استخجاـ تقشيات تخصيط إدارة السػارد البذخية يؤثخ بذكل و  .(2018)

بالاحتياجات يدسح تحميل العسل والتشبؤ فإيجابي عمى الأداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ. 

وىحا ما يتػافق مع  لمسؤسدة بتحجيج احتياجاتيا مغ السػضفيغ وتخصيط العسميات والسياـ بذكل فعاؿ

، بيشسا يداعج ترسيع العسل عمى (2018( وقاضي )2018( وأبػجميجة )2019تغلابت ) دراسات
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ستخاتيجية الاستقصاب تحديغ تػزيع السياـ بيغ السػضفيغ وتعديد الإنتاجية والكفاءة. كسا يدسح ا

وىػ ما اوضحو  والاختيار بجحب السػضفيغ السؤىميغ والسػىػبيغ والستحسديغ لمعسل في السؤسدة

Mwangi & Wanyama (2021) بالتالي، يسكغ اعتبار تصبيق تخصيط إدارة السػارد البذخية .

 .كاستخاتيجية ميسة لتعديد الأداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـ

أف التحميل الػضيفي وتحميل العسل يؤثخاف عمى الأداء نتيجة اختبار الفخضيات الفخعية كسا تذيخ 

 Ellinger & Svendsen (2021)والحؼ يتػافق مع دراسة  الػضيفي في القصاع الرحي العاـ

يسكغ القػؿ أف عسمية التحميل الػضيفي تعتبخ وعميو . Mwangi & Wanyama (2021)ودراسة 

السػارد البذخية، حيث تسكغ السؤسدة مغ تحجيج ماـية الػضيفة والسيارات والخبخات أساسية في إدارة 

السصمػبة ليا، وىحا يداعج في تػجيو العامميغ وتحجيج ما يتػقع مشيع في العسل، ويديل ليع فيع 

 .متصمبات العسل وزيادة فعاليتيع وكفاءتيع في أداء السياـ السػكمة ليع

شبؤ بالاحتياجات وترسيع العسل يسكغ أف يداعج السؤسدة عمى تػفيخ بالإضافة إلى ذلظ، فإف الت

( 2018( وأبػجميجة )2019تغلابت )وىحا ما تػافق مع دراسة  السػارد البذخية اللازمة لتحقيق أىجافيا

، حيث يدسح التشبؤ بالاحتياجات بتحجيج العجد السصمػب مغ السػضفيغ والسيارات (2018وقاضي )

لسدتقبمية، ويداعج ترسيع العسل في تحجيج البيئة السلائسة لمعامميغ وتشطيع السياـ اللازمة لمػضائف ا

 .والػضائف بذكل يداعج عمى زيادة الإنتاجية والفعالية في العسل

أما بالشدبة للاستخاتيجية الاستقصاب والاختيار، فإنيا لع تطيخ أؼ تأثيخ عمى الأداء الػضيفي في 

تغلابت نتيجة الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة مثل دراسة واختمفت  القصاع الرحي العاـ

، وىحا Mwangi & Wanyama (2021)ودراسة  (2018( وقاضي )2018( وأبػجميجة )2019)

قج يخجع إلى عجـ تػفخ السؤسدة لمسرادر اللازمة والخصط الفعالة للاستقصاب والاختيار، أو عجـ 
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ومغ السسكغ أف يكػف الدبب وراء ، الاختيار والأداء الػضيفيوجػد ربط فعاؿ بيغ عسمية الاستقصاب و 

عجـ وجػد تأثيخ ىػ عجـ تػفخ السؤسدة لمسرادر اللازمة والخصط الفعالة للاستقصاب والاختيار، 

حيث أف الاستقصاب والاختيار يتصمباف تخريز مػارد كاؼية وترسيع خصط استخاتيجية لزساف 

بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ أف يكػف عجـ وجػد تأثيخ  .الذاغخة استقصاب العشاصخ السشاسبة لمػضائف

بدبب عجـ وجػد ربط فعاؿ بيغ عسمية الاستقصاب والاختيار والأداء الػضيفي. وىحا يعشي أف العسمية 

قج تكػف محجودة في نصاقيا الدمشي والسكاني، ولا تأخح في الاعتبار الاحتياجات الفعمية لمسؤسدة 

بذكل عاـ، يسكغ أف يذيخ عجـ وجػد تأثيخ للاستخاتيجية  .لمػضائف الستاحة والستصمبات الػضيؽية

الاستقصاب والاختيار عمى الأداء الػضيفي إلى ضخورة إعادة الشطخ في العسميات والخصط السعتسجة 

في ىحا السجاؿ، وترسيع خصط أفزل وتحديغ العسميات القائسة حالياً لتحديغ جػدة الاستقصاب 

 .أثيخ عمى الأداء الػضيفي لمسؤسدةوالاختيار والت

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخابع 5.4

 ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابات السبحؽثيؼ تعدى لمستغيخات الجيسؽغخافية؟

يتبيغ مغ التحميل الاحرائي انو لا تػجج فخوؽ في استجابات السبحػثيغ في تأثيخ تخصيط السػارد 

البذخية عمى الاداء الػضيفي في القصاع العاـ تبعا لمستغيخات الجيسػغخاؼية )الجشذ، العسخ، السؤىل 

ية الأساسية )الجشذ، تعشي ىحه الشتيجة أنو لا يػجج أؼ تأثيخ لمستغيخات الجيسػغخاؼالعمسي، الخبخة(. 

العسخ، السؤىل العمسي، الخبخة( عمى العلاقة بيغ تخصيط السػارد البذخية والأداء الػضيفي في القصاع 

العاـ. وبسعشى آخخ، فإف تأثيخ تخصيط السػارد البذخية عمى الأداء الػضيفي يبجو أنو يختمف بذكل 

 .لجيسػغخاؼيةشؽيف ججًا بيغ السػضفيغ السختمفيغ بشاءً عمى الخرائز ا
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قج يكػف ىحا الشتيجة بدبب عجة أسباب. عمى سبيل السثاؿ، قج يكػف تحميل العسل وتحجيج احتياجات 

السػارد البذخية اللازمة وترسيع العسل مياـ واجبات متصابقة لجسيع السػضفيغ، مسا يؤدؼ إلى عجـ 

ػف السؤسدة تستمظ إجخاءات وجػد فخوؽ واضحة في الأداء الػضيفي بيشيع. بالإضافة إلى ذلظ، قج تك

ومسارسات مػحجة ومػضػعية لتقييع الأداء الػضيفي تجعميا غيخ تأثخ بالستغيخات الجيسػغخاؼية 

الأساسية. أو يسكغ أف يكػف العاممػف مجربػف عمى نفذ السدتػػ وتتػفخ لجييع نفذ السدتػػ مغ 

 الشطخ عغ الخرائز الجيسػغخاؼيةالخبخة والسؤىلات، مسا يجعل العامميغ يعسمػف بشفذ الأداء بغس 

 ممخص الشتائج  5.5

 ويسكغ تمخيز نتائج الجراسة عمى الشحػ التالي:

درجة تخصيط السػارد البذخية في القصاع الرحي العاـ في الزفة الغخبية كانت مختفعة،  .1

 .لكغ يػجج خمل في بشاء التػصيف الػضيفي بذكل يتشاسب مع الأجخ الستػقع

في القصاع الرحي كانت مختفعة، لكغ الإدارة لا تدتخجـ أسمػب درجة تشبؤ الاحتياجات  .2

 .تحميل عبء العسل لمتشبؤ بالصمب عمى السػارد البذخية بذكل كبيخ

درجة ترسيع العسل في القصاع الرحي كانت مختفعة، ولكغ لا يتع إعادة تػصيف  .3

ات التي تع الػضائف الحالية وإنذاء وصف ججيج لمػضائف السدتقبمية بشاءً عمى السعمػم

 .جسعيا

درجة استخاتيجية الاستقصاب والتػضيف في القصاع الرحي كانت مختفعة، ولكغ  .4

 .السؤسدات الرحية لا تقجـ عخوضًا كاؼية مغ أجل استقصاب العامميغ السسيديغ

 .الجرجة الكمية لستغيخ الأداء الػضيفي في القصاع الرحي كانت مختفعة .5
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ولى بجرجة مختفعة، ويذيخ إلى وجػد رغبة مغ بُعج حجع الأداء جاء في السختبة الأ .6

السػضفيغ في بحؿ مجيػد كبيخ، ولكغ ىشاؾ تقريخ في التداميع بالججوؿ الدمشي 

 .السحجد

بُعج جػدة الأداء جاء في السختبة الثانية بجرجة مختفعة، ويذيخ إلى أنو يتع التأكج مغ  .7

تقريخ في تذجيع مصابقة مخخجات الأداء مع السػاصفات السحجدة، ولكغ ىشاؾ 

 .الأساليب الإبجاعية في أداء العسل

بُعج إجخاءات الأداء جاء في السختبة الثالثة بجرجة مختفعة، ويذيخ إلى أف العامميغ  .8

يستمكػف السعخفة العمسية الكاؼية لمؿياـ بأعساليع، ولكغ السؤسدة لا تسشح الرلاحيات 

 .اللازمة ليع لمؿياـ بأعساليع بكفاءة

 .إيجابي لتحميل العسل عمى الأداء الػضيفي في القصاع الرحي العاـيػجج تأثيخ  .9

يػجج تأثيخ إيجابي لتشبؤ الاحتياجات وترسيع العسل عمى الأداء الػضيفي في القصاع  .10

 .الرحي العاـ

لا يػجج تأثيخ لاستخاتيجية الاستقصاب والاختيار عمى الأداء الػضيفي في القصاع  .11

 .الرحي العاـ

 التؽصيات 5.6

 تػصي الجراسة بسا يمي:  ،قذة الشتائجبعج مشا

تذجيع السؤسدات الرحية العامة عمى تشفيح تحميل العسل وتحميل الػضائف لمسػضفيغ  .1

 يغ.الحالييغ والسدتقبمي
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تػفيخ الجعع والسػارد اللازمة لعسمية التشبؤ بالاحتياجات وترسيع العسل لمسؤسدات نػصي ب .2

  .الرحية العامة

تصػيخ الخصط الفعالة للاستقصاب والاختيار لزساف اختيار السػضفيغ السشاسبيغ  الحث عمى .3

 .والسؤىميغ لتمبية متصمبات العسل في السؤسدات الرحية العامة

تػفيخ التجريب والتػجيو اللازـ لمسػضفيغ الحالييغ والججد بشاء عمى نتائج عسمية الحث عمى  .4

 وكفاءتيع تحميل العسل وتحميل الػضائف لتحديغ أدائيع

تصػيخ العلاقة بيغ عسمية الاستقصاب والاختيار والأداء الػضيفي لمسػضفيغ في السؤسدات  .5

 الرحية العامة لتحديغ جػدة الاختيار وتحديغ الأداء الػضيفي

تحجيث وصياغة وصف الػضائف الحالية والسدتقبمية لتػفيخ صػرة دؾيقة عغ  تذجيع .6

العسل عمى تصػيخ استخاتيجيات لجحب السػضفيغ و ، الستصمبات الػضيؽية لمسؤسدات الرحية

 .السسيديغ وتقجيع عخوض مغخية لاستقصابيع والاحتفاظ بيع في السؤسدات الرحية

تقييع عبء العسل لمسػضفيغ وتػفيخ السػارد اللازمة لتمبية الاحتياجات السدتقبمية ب نػصي .7

العسل واستخجاميا في العسل عمى تصػيخ استخاتيجيات تحميل عبء ، و لمسؤسدات الرحية

 .التشبؤ بالاحتياجات السدتقبمية لمسػارد البذخية في السؤسدات الرحية

تصػيخ وتجريب العامميغ في مجاؿ تخصيط السػارد البذخية وتحميل الاحتياجات تذجيع  .8

لاستفادة مغ التحميلات ، وا.الػضيؽية لزساف تحقيق الأداء الأمثل في السؤسدات الرحية

 .يقيا في تحديغ عسميات ادارة السػارد البذخية في السؤسدات الرحيةالاحرائية وتصب

العسل عمى تػفيخ بخامج تجريب وتصػيخ مدتسخ لمعامميغ في السؤسدات الرحية لتحديغ  .9

تحديغ الاتراؿ والتػاصل بيغ الإدارة و  .مياراتيع وتصػيخ قجراتيع الػضيؽية والاحتخاؼية
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عل في السؤسدة، وىحا يسكغ أف يداعج عمى تحقيق والسػضفيغ لتحديغ مدتػػ الثقة والتفا

 .الأىجاؼ وتحديغ الأداء بذكل عاـ

، ةتذجيع الإدارة للأساليب الإبجاعية في أداء العسل لتعديد الجػدة وتحقيق الأىجاؼ السحجد .10

مشح السػضفيغ الرلاحيات اللازمة لمؿياـ بأعساليع بكفاءة، مسا يداعج عمى تحديغ جػدة و 

 الأىجاؼ السحجدة.الأداء وتحقيق 

 الجراسات السدتقبمية  5.7

يسكغ اقتخاح العجيج مغ الجراسات السدتقبمية الستعمقة بتأثيخ تخصيط السػارد البذخية عمى الأداء 

 :الػضيفي في القصاع العاـ، بسا في ذلظ

راسة أكثخ تفريلًا لتأثيخ التحميل الػضيفي وتحميل العسل عمى الأداء الػضيفي في القصاع د .1

 .العاـ، مع التخكيد عمى العػامل التي قج تؤثخ عمى ىحا التأثيخالرحي 

دراسة تأثيخ ترسيع العسل عمى الأداء الػضيفي في السؤسدات الحكػمية الأخخػ غيخ  .2

 .القصاع الرحي، مثل القصاعات الحكػمية الأخخػ والسؤسدات التعميسية

السػارد البذخية عمى الأداء دراسة تأثيخ العػامل الثقاؼية والاجتساعية عمى تأثيخ تخصيط  .3

الػضيفي، وكيف يسكغ تحديغ ىحا التأثيخ مغ خلاؿ تزسيغ عػامل مختمفة في عسمية 

 .التخصيط

دراسة تأثيخ التكشػلػجيا والابتكارات عمى تخصيط السػارد البذخية وكيف يسكغ استخجاميا  .4

 .بذكل فعاؿ لتحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات الحكػمية

تصبيق أساليب التحميل الحكي والتعمع الآلي في تخصيط السػارد البذخية عمى  دراسة تأثيخ .5

 .الأداء الػضيفي في السؤسدات الحكػمية
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ادية عمى أداء العامميؼ: دراسة حالة أثخ الأنساط الكي(. 2018يػسفي، أحسج الأميغ، نعيجات، عبج الحسيج، )

، السخكد الجامعي عبج 37-15(، 5مجمة اقتراديات الساؿ والأعساؿ، )بسرشع عسؽري لرشع الأجخ. 
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 (: الاستبانة1السمحق رقػ )

 
  جامعة القجس السفتؽحة

 كمية الجراسات العميا 

 ماجدتيخ إدارة السؽارد البذخية التطبيكية

 

واقع التخطيط لمسؽارد البذخية وتأثيخه عمى الأداء الؽظيفي في  " تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف
تكسيمي لشيل درجة الساجدتيخ في ادارة السػارد البذخية  كستصمب"، القطاع الرحي الفمدطيشي العام

ولحلظ نخجػ التكخـ بقخاءة التصبيؿية مغ كمية الجراسات العميا التابعة لجامعة القجس السفتػحة، 
أماـ كل )×( بة عمى جسيع فقخاتيا بجقة ومػضػعية مغ وجية نطخكع بػضع علامة والإجا الاستبانة

 فقخة.
علما بأن جمٌع الإجابات ستستخدم لأغراض البحث العلمً فمط وسوف تعامل بسرٌة تامة، حٌث 

 ستوصلنا نتائج هذه الدراسة إلى توصٌات مهمة تساهم فً رفع كفاءة العمل الإداري.

 تعاونكمشاكرٌن لكم حسن 

 صابرين شتيفانا ماجد فارس صبحة: ةالباحث

 محمود حسن حجازي: الدكتور اشراف
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 الستغيخات الجيسؽغخافية )الذخرية والؽظيفية(

 الرحيحة: ( امام الإجابةXيخجى وضع إشارة )

 

 الجشذ:                 ذكخ                               انثى

 عاما 40الى  30عام                 مؼ  30اقل مؼ                    :العسخ

   عاما فأكبخ 40                         

 

 ماجدتيخ           بكالؽريؽس او اقل          :   السؤىل العمسي

       دكتؽراه                          

 

 سشؽات 10-5مؼ                سشؽات 5اقل مؼ  سشؽات الخبخة:          

 سشؽات فأكثخ 10                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



141 

 

( امام الإجابة الرحيحة التي تعبخ عؼ وجية نعخك لكل فقخة مؼ الفقخات Xيخجى وضع إشارة )
 التالية:

 تخطيط السؽارد البذخية: السحؽر الأول

الخ
 قػ

 تخطيط السؽارد البذخية

 درجة السؽافقة

مؽافق 
 بذجة

 محايج مؽافق
 غيخ

 مؽافق

 غيخ

مؽافق 
 بذجة

 ول: تحميل العسل: معمؽمات حؽل السيارات الكفاءات السطمؽبة لأداء العسل.الأ  السجال

الاستعانة تقػـ السؤسدة بعسمية تحميل العسل داخميا دوف  1
 بذخكات استذارية.

     

يتستع القائسػف عمى وضيفة تحميل العسل بالسؤىلات  2
 السشاسبة لحلظ.

     

      يتع تحجيج الػضائف التي سيذسميا تحميل العسل بجقة. 3

      شخؽ جسع السعمػمات واضحة ومحجدة مدبقا. 4

جسع يتع التشديق مع السجراء ورؤساء الاقداـ في عسمية  5
 السعمػمات.

     

يداىع العاممػف في السؤسدة في تػفيخ السعمػمات اللازمة  6
 لمتحميل.

     

يتع دراسة تأثيخ تػصيف الػضائف عمى سمػؾ العامميغ في  7
 السؤسدة.

     

تعسل السؤسدة عمى بشاء التػصيف الػضيفي بذكل يتشاسب  8
 مع الاجخ الستػقع.

     

عسمية تقجيخ متطمبات السؽارد البذخية السدتقبمية بالجؽدة الرحيحة والعجد التشبؤ بالاحتياجات: الثاني:  السجال
 .الرحيح

     تدتعيغ السؤسدة بالبيانات الستػفخة ليا عشج تقجيخ متصمباتيا  9
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 مغ السػارد البذخية.

يتع تحميل الاحتياجات مغ السػارد البذخية وفق متصمبات  10
 لمسؤسدة التػجو السدتقبمي

     

تعسل السؤسدة عمى حرخ السػارد البذخية الستاحة ليا مغ  11
 حيث العجد والشػع ومقارنتيا بستصمباتيا الاستخاتيجية.

     

تعسل السؤسدة عمى تحميل احتياجاتيا مغ السػارد البذخية  12
بالاعتساد عمى مقاييذ كسية وعمسية مثل معجؿ التغييب 

 ومعجؿ الجوراف.

     

تبشى عسمية تخصيط السػارد البذخية عمى اساس شػيل  13
 الامج.

     

تختبط عسمية تحجيج الاحتياجات مغ السػارد البذخية بالخصة  14
 الاستخاتيجية لمسؤسدة.

     

تعتسج الإدارة الشيج التذاركي في التشبؤ بالصمب عمى السػارد  15
 البذخية

     

العسل لمتشبؤ بالصمب عمى  تعتسج الإدارة أسمػب تحميل عبء 16
 السػارد البذخية.

     

 السجال الثالث: ترسيػ العسل: تشعيػ السيام والؽاجبات والسدؤوليات السختبطة بالعسل لتحقيق الأىجاف.

يتع اعادة تػصيف الػضائف الحالية وانذاء وصف ججيج  17
 لمػضائف السدتقبمية بشاءً عمى السعمػمات التي تع جسعيا.

     

يتع اخح مياـ التخصيط والتشفيح والسخاؾبة والتحكع في عيغ  18
 الاعتبار عشج ترسيع العسل.

     

ترسيع الأعساؿ بصخيقة تؤخح في الاعتبار القجرات يتع  19
  .البجنية والدسات الفخدية لمسػضفيغ

     

يتع ترسيع العسل وفقا لمثقافة التشطيسية الدائجة في  20
 السؤسدة.

     

يتع ترسيع العسل بحيث تتػافق متصمبات العسل مع  21
 الكفاءات في سػؽ العسل بذكل واقعي.

     



142 

 

يتع ترسيع العسل بصخيقة تزسغ تحفيد العامميغ لتقجيع  22
 أفزل أداء ليع. 

     

ذات كفاءة عسمية البحث والجراسة والتحخي عؼ السؽارد البذخية السجال الخابع: استخاتيجية الاستقطاب والتؽظيف: 
وتأىيل لسلأ الؽظائف الذاغخة في مختمف السدتؽيات التشعيسية، والعسل عمى جحبيا وانتقاء الأفزل مؼ بيشيا 

 لمعسل بالسشعسة.

      يتستع القائسػف عمى عسمية الاستقصاب بالخبخة والكفاءة. 23

تدعى السؤسدة لاستقصاب العامميغ وفق معاييخ الكفاءة  24
 والفعالية.

     

تتبشى السؤسدي الادوات اللازمة لمكذف عغ كفاءة  25
 السخشحيغ.

     

تقجـ السؤسدة عخوضا مغ اجل استقصاب العامميغ  26
 السسيديغ.

     

تعتسج الادارة عمى الخبخة بالجرجة الاولى في حالة السػافقة  27
 عمى تعييغ مػضف ججيج.

     

      والتػضيف.ىشاؾ وضػح وشفاؼية في عسمية الاستقصاب  28

 

 السحؽر الثاني: الاداء الؽظيفي

الخ
 قػ

 الاداء الؽظيفي

 درجة السؽافقة

مؽافق 
 بذجة

 محايج مؽافق
 غيخ

 مؽافق

 غيخ

مؽافق 
 بذجة

 جؽدة الاداءالاول:  السجال

يتع التأكج مغ مصابقة مخخجات الأداء مع السػاصفات  29
 السحجدة مغ قبل الإدارة.

     

الأداء الفعمي ومصابقتو مع السخصط لمتأكج مغ خمػه يتع ؾياس  30
 مغ الأخصاء.
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      تذجع الادارة الأساليب الإبجاعية في أداء العسل. 31

تحخص السؤسدة عمى التأكج مغ رضى السخاجعيغ وتمبية  32
 تػقعاتيع.

     

يحخص العاممػف في السؤسدة عمى بحؿ الجيج السشاسب  33
 شبيعة العسل.حدب ما تتصمبو 

     

  حجػ الاداءالثاني:  السجال

يتحسل العاممػف الأعباء الإضاؼية عشجما تتصمب السيسة  34
 ذلظ.

     

تفػض الإدارة العميا صلاحياتيا لمسدتػيات الإدارية الأدنى  35
 لمتفخغ للأعساؿ السيسة.

     

السحجد يمتدـ العاممػف بإنياء أعساليع حدب الججوؿ الدمشي  36
 لمسيسات.

     

      يتجشب العاممػف التحمخ والذكػػ اثشاء الؿياـ بالعسل.  37

 أىجاؼ لتحقيق كبيخ مجيػد بحؿ في الخغبة السػضفيغ لجػ 38
 السؤسدة

     

 السجال الثالث: اجخاءات الاداء

      يعخؼ العاممػف تفاصيل أعساليع بذكل جيج. 39

السيارات الكاؼية لتجشب مذكلات يتػفخ لجػ العاممػف  40
 العسل.

     

      تيتع السشطسة بسذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات الإدارية. 41

      يتػفخ لجػ العاممػف السعخفة العمسية الكافي لمؿياـ بأعساليع. 42

تسشح السؤسدة الرلاحيات اللازمة لمسػضفيغ لمؿياـ  43
 بأعساليع بكفاءة

     

 

 لتعاونكػشكخا 
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 السحكسيؼ سساءأ (:2السمحق رقػ )

 الجامعة  إسم المحكم  الرقم 

ن التقنية د. سهير الشومل   1  جامعة فلسطير

 الجامعة العربية الامريكية د. مجيد منصور 2

ن التقنية د. محمد أبوعمشة 3  جامعة فلسطير

4   
 جامعة القدس المفتوحة د. أمجد القاضن

ن التقنيةجامعة  د. بهاء رزية 5  فلسطير

ية يحير  6  جامعة الاستقلال د. خير

 الجامعة العربية الامريكية د. رائد عريقات 7
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 Cross Loadings(: التحسيل الستقاطع 3السمحق رقػ )
 7 6 5 4 3 2 1 الرمز المتغٌر

تخطيط 
السؽارد 
 البذخية

 تحميل العسل

0.721       

0.734       

0.697       

0.781       

0.913       

0.822       

0.784       

0.699       

 التشبؤ
 بالاحتياجات

 0.667      

 0.913      

 0.715      

 0.771      

 0.784      

 0.764      

 0.777      

 0.803      

 ترسيػ العسل

  0.777     

  0.716     

  0.713     

  0.768     

  0.752     

  0.733     

استخاتيجية 
الاستقطاب 
 والتؽظيف

   0.685    

   0.699    

   0.705    

   0711    

   0.807    

   0.819    
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الأداء 
 الؽظيفي

 جؽدة الاداء

    0.753   

    0.951   

    0.843   

    0.741   

    0.841   

 حجم الاداء

     0.715  

     0.719  

     0.748  

     0.718  

     0.713  

 إجخاءات الاداء

      0.777 

      0.703 

      0.700 

      0.809 

      0.806 
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 HTMT(: 4السمحق رقػ )
 

 
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 

  
ية< -> الأداء الوظيف   0.789 تخطيط الموارد البشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


