
 

 جامعة  القدس المفتوحة

 والبحث العلميعمادة الدراسات العليا  

 

 

وزارة العمل  دارية في تخاذ القرارات الإإدور إدارة المعرفة وعلاقتها في  

 الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها  

The role of knowledge management and its relationship 

in making administrative decisions in the Palestinian 

Ministry of Labor " from the point  

view of its employees" 

 

 رولا مقبل محمود مقبل إعداد : 

 

 د. ميرفت شاهين : بإشراف 
 

  إستكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في إدارة الموارد البشرية التطبيقية 

 جامعة القدس المفتوحة )فلسطين (  
 

2022/2023 



 

 أ‌

ةلرسال إجازة ا  
 

 وزارة العمل الفلسطينية دارية في  تخاذ القرارات الإإدور إدارة المعرفة وعلاقتها في 
 من وجهة نظر العاملين فيها 

 
The role of knowledge management and its relationship in making 

administrative decisions in the Palestinian Ministry of Labor " from the 

point view of its employees" 

 
: الباحثة  إعداد  

 رولا مقبل محمود مقبل 
 
 

 بإشراف: 
 د. ميرفت شاهين

 

 م 04/2023/ 26بتاريخ  الأربعاءم يو وأجيزت نوقشت هذه الرسالة 

 

 أعضاء لجنة المناقشة 

 
 ..............  مشرفاً ورئيساً   جامعة الاستقلال   ميرفت شاهين . د 
 ...... ..............  عضواً     جامعة القدس المفتوحة    جازي محمود ح   د.          
 ....... ..............  عضواً             جامعة القدس المفتوحة          عبد الحميد شعبان د.  

 

 



 

 ب‌

 

 تفويض واقرار

فوو/ ‌ااععوة‌السوال‌المحةوبوة‌ية نسوا‌ن و ‌عو ‌أ،‌‌‌‌رولا مقبللم مودللقب مقبللمدناه‌‌أ‌‌ةنا‌الموقعأ‌

شخاص‌عنوا‌للوبه ،‌يب ول‌الةعليموات‌النافو  ‌فوي‌لأن‌اأيئات،هن‌الأن‌المؤس ات،‌‌ألمكةبات،‌‌رسالةي‌ل

 الجاععة.

نأقر‌يأنني‌قا‌الة عت‌يسواني ‌ااععة‌السال‌المحةوبة‌نأنظمةها‌نتعليماتهوا‌نقراراتهوا‌ال وارسة‌‌

دور إدارة   :وة‌يوالمعمول‌يها‌نالمةعلسة‌يإعااد‌رسائل‌الماا ةير،‌عناعا‌قمت‌يإعوااد‌رسوالةي‌الموسووع

وزارة العمةةل الفلسةةطينية مةةن وجهةةة نظةةر العةةاملين داريةةة فةةي تخةةاذ القةةرارات الإإقتهةةا فةةي لاالمعرفةةة وع

 نذلك‌يما‌سن ج ‌عع‌الأعانة‌العلمية‌المةعارف‌عليها‌في‌كةاية‌الرسائل‌العلمية.‌‌.فيها

‌

‌رولا مقبم مودقب مقبمالاس :‌

 0330012010074الرق ‌الجاععي:‌

‌رنلا‌عسبل‌عرعي‌يع:‌الةوق

‌‌2023 04 25الةارس :‌



 

 ج‌

 الآية الكريمة: 

 قال الله تعالى: 
ۖ ًنْسَانَ بوَِالِدَيْهِ إِحْسَانا يْناَ الِْْ هُ كُرْهًا وَوَضَعتَهُْ كُرْهًا ۖ وَوَصَّ  حَمَلتَهُْ أمُُّ

هُ وَبلَغََ أرَْبَ  وَحَمْلهُُ وَفِصَالهُُ ثلَََثوُنَ شَهْرًا ۚ عِينَ سَنةًَ حَتَّى إذِاَ بلَغََ أشَُدَّ

ِ أَ  نِي أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتكََ الَّتِي أنَْعمَْتَ عَليََّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأنَْ  وْزِعْ قاَلَ رَب 

يَّتِي ۖ إنِ ِي تبُْتُ إِليَْكَ وَإنِ يِ مِنَ  أعَْمَلَ صَالِحًا ترَْضَاهُ وَأصَْلِحْ لِي فيِ ذرُ ِ

 الْمُسْلِمِينَ 
 

 ( 15)الأحقاف:  
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 الإهداء 

 
لده عقم غيره أو هدي بالجقاب الصويح حيرة سائليه فأظهر بسداحته تقاضع  أضاء بع إلى كم من 

 العلداء أو برحابته سداحة العارفين 
 إلى كم من نذروا أنفسهم لصقن حققق الناس وتخفيف معاناتهم 

ر الظلم هأسر وق إلى كم طفم لايزال بعالم الغيب إلى كم أطفال فلسطين الذين يعيشقن توت  
ي الطاهره رحدة الله عليهمدي واختالى روح وال  

 الى رمز الدوبة وسار معي خطقه خطقه زوجي العزيز 
اسلام(  ،بسدله ،كدال  ،الى امتداب طريق النقر والنجاح اولابي )وليد  

ي )اخقاني( دالي سندي عض  
الوياة )أخقاتي(  الي من قيم عنهم يد يدني وضلع ثابت لا يديم وقطعة من الأم تقرب لك  

من كانقا برفقتي ومصاحبتي اثناء براستي في الجامعة الي كم من لم يدخر جهدا  صدقاء و إلى كم الأ 
كم من ساندني بودم   ىفي مساعدتي والي كم من ساهم في تلقيني ولق بورف في حياتي الدراسية وال

 أعباء هذا العدم. اهدي هذا العدم الدتقاضع. 
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 شكر وتقدير 

 
سلطانه، ونشكره على نعده التي لا تعد ولا توصى، والصلاة  وعظيم   د لله كدا يليق بجلال وجههودال

والسلام على سيدنا مودد نبي هذه الأمة وقدوة الأولين والآخرين وعلى آله وصوبه أجدعين، وانطلاقًا  
 من ققل رسقل الله صلى الله عليه وسلم "لا يشكر الله من لا يشكر الناس". 

هذا الصرح العلدي الشامخ مدثلةً  عة القدس الدفتقحة جامإلى بخالص الشكر والتقدير اتقدم بداية 
كدا أتقدم بالشكر الجزيم لكلية الدراسات العلياسدير النجدي  برئيسها الأستاذ الدكتقر:  

اف  بالإشر  ت تفضل  ، التي  ميرفت شاهينالدكتقرة كدا أتقدم بقافر الشكر والتقدير وعظيم الامتنان إلى 
أشد الورص على إثرائها وإخراجها بأفضم صقرة   ت، وحرص ا لدهعليّ بع  تهذه الرسالة، وأفاض على 

، لتفضلهدا عبد الوديد شعبان، والدكتقر: مودقب حجازي مدكنة، ويشرفني أيضاً أن أتقدم للدكتقر:  
 بدناقشة هذه الرسالة، فلهدا مني كمُّ التقدير وأسدى آيات العرفان بالجديم والفضم.

كان لهم من الفضم والعقن جزءاٌ كبيرٌ في بعدي إلى أن وصلت أناساً وإنه لوقٌّ عليّ أن لا أنسى 
إلى نقطة النهاية، ولا يتسع الدجال لذكرهم ولكنهم بوماً في الذاكرة والقلب، فلهم مني أسدى آيات  

. الشكر وجزاهم الله عني خير الجزاء  
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ل الفلسطينية من رة العماذ القرارات الإدارية في وزادور إدارة المعرفة وعلاقتها في اتخ
 وجهة نظر العاملين فيها 

 إعداد: رولا مقبل محمود مقبل 
 إشراف: د. ميرفت شاهين

 

 ملخص ال
      

إلى   التعرف  الدراسة  هذه  الدعرفة  ما  هدفت  إبارة  وتخزين    –بأبعابها    -بور  الدعرفة،  )تقليد 

الإبارية في وزارة العدم من   لقراراتلدعرفة( وعلاقتها في إتخاذ االدعرفة، ومشاركة الدعرفة، وتطبيق ا

فيها.   العاملين  نظر  القصفيوجهة  الدنهج  على  الدراسة  الإستبانة  التوليلي  إعتددت  على  بالإعتداب   ،

من جديع العاملين في وزارة العدم الفسطينية ومديرياتها   الدراسة  تكقن مجتدعكأباة الدراسة الرئيسية.  

تقصلت الدراسة    . ( مقظف ومقظفة236غ حجم العينة )بلو (،  610ة الغربية والبالغ عدبهم )في الضف 

ل الدراسة  عينة  أفراب  لتقديرات  الكلية  الدرجة  أن  الدعرفة  إلى  إبارة  للأبعاب قاقع  مرتفعة  بدرجة  جاءت 

الدعرفة( ) وتطبيق  الدعرفة  وم  ،تخزين  الدعرفة  )تقليد  للأبعاب  متقسطة  بدرجة  جاءت  شاركة  بيندا 

كذلك   .فجاء بدرجة متقسطة  القرارات الإبارية في وزارة العدم الفلسطينية  اذ  اتخ  واقعالدعرفة(، أما عن  

أهم   من  أن  إلى  الديدانية  الدراسة  نتائج  العدم  أظهرت  وزارة  في  الدعرفة  إبارة  مدارسة  معيقات 

السلبية) الفلسطينية   التنظيدية  الصراعات  التغيير،  وجقب  االدرك،  مقاومة  مستقى  ،  لزائدةزية  انخفاض 

وجقب ارتباط طربي ققي وبال إحصائياً بين مجالات  كذلك تبين    .(لعاملين في صنع القرار شاركة ام

إلى  أيضا    أشارت النتائج  و :)تقليد الدعرفة، مشاركة الدعرفة، تطبيق الدعرفة( واتخاذ القرارات الإبارية.  

الدستقى  عند  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  وجقب  تقديراتα≤ 0.05)  عدم  متقسط  في  عينة أفراب    ( 

لدتغيرات: )الجنس، العدر،    الدراسة تجاه معيقات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية تبعاً 

العلدي(. الدؤهم  الخبرة،  سنقات  القظيفي،  الدراسة  الدسدى  وتقصلت  بلالة    لقجقب  كدا  ذات  فروق 



 

 ز‌‌

ارية في وزارة العدم الفلسطينية  ات الإبنة الدراسة تجاه تخاذ القرار إحصائية في متقسط تقديرات أفراب عي

استقطاب  . وبناء على نتائج الدراسة أوصت الباحثة وزارة العدم  تبعاً لدتغير الجنس، ولصالح الذكقر

الاستفابة قدر الدستطاع  ،    الأفراب الدختصين في أبارة الدعرفة، وتعيينهم كدستشارين في إبارة الدعرفة

   القزارة والعاملين فيها.لصالح  ا التقنيات الدتقفرة، وتقظيفهمن 

 : إبارة الدعرفة ، إتخاذ القرار ، وزارة العدم الفلسطينية.  الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 

‌‌‌‌‌The objectives of the study is to identify the role of knowledge management - 

with its dimensions - (knowledge generation and acquisition, knowledge storage, 

knowledge sharing, knowledge application) and its relationship to administrative decision-

making in the Palestinian Ministry of Labor from the viewpoint of its employees. The 

study relied on the analytical descriptive approach, relying on the questionnaire as the main 

study tool.  

The study population consisted of (610) workers in the Palestinian Ministry of 

Labor and its directorates in the West Bank, and the sample size was (236) male and 

female employees. The study concluded that the total degree of the estimates of the study 

sample for the reality of knowledge management came with a high degree for the 

dimensions (knowledge storage and application of knowledge), while it came with a 

medium degree for the dimensions (knowledge generation and knowledge sharing). As for 

the reality of administrative decision-making in the Palestinian Ministry of Labor, it came 

with a medium degree. The results of the field study also showed that one of the most 

important obstacles to the practice of knowledge management in the Palestinian Ministry 

of Labor (the presence of negative organizational conflicts, resistance to change, excessive 

centralization, low level of employee participation in decision-making). It was also found 

that there is a strong direct and statistically significant correlation between the domains of: 
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(knowledge generation, knowledge sharing, knowledge application) and administrative 

decision-making. The results also indicated that there were no statistically significant 

differences at the level (α≤0.05) in the average estimates of the study sample towards the 

obstacles to the practice of knowledge management in the Palestinian Ministry of Labor, 

according to the variables: (gender, age, job title, years of experience, and educational 

qualification). Also, there are statistically significant differences at the level (0.05 α≤) in 

the average estimates of the study sample towards the administrative decision-making 

process in the Palestinian Ministry of Labor according to the gender variable, in favor of 

males. Based on the results of the study, the researcher recommended the Ministry of 

Labor to attract individuals specialized in knowledge management, appointing them as 

consultants in knowledge management, benefiting as much as possible from the available 

technologies, and employing them for the benefit of the ministry and its employees. 

Keywords: knowledge management , administrative decisions , Palestinian 

Ministry of Labor. 
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 الفصل الأول 
 ومشكلتها خلفية الدراسة

 مقدمة  1.1

التغييللر  معللدلات إرتفللاعتدثلت فللي كثيرة رات وتوديات يتغيئة الأعدال في العققب الأخيرة شهدت بي     

والإجتداعيلللة فلللي العلللالم، وتعقلللد معلللايير  قرار الأوضلللاع الإقتصلللابيةاسلللت وعلللدم ،ت الدختلفلللةالاجللل فلللي الد

وسللرعة  لإباريةلدة اق الع حركةبة ا وزي لصراع وازبياب حدة الدنافسة بين الدنظدات،وزيابة انجاح الإبارة  

قل مللن الفكللر الإقتصللابي التقليللدي إلللى الفكللر الإقتصللابي الدسللتند إلللى والتولل ، فللي التكنقلقجيللا التغيللرات 

 إقتضللت الواجللة لدعرفللة علللى أنهللا الأباة الواسللدة لتقليللد القللقة، مدللا لدعرفللة، حتللى أصللبح ينظللر إلللى اا

الوللللقل الدناسلللبة لدقاجهتهلللا، وظيلللام الدنظدلللات بالبولللث علللن طرائلللق جديلللدة تدكنهلللا ملللن البقلللاء  لإيجلللاب

ارة ت إبفظهلللر  والتكيلللف، وعلللن اسلللتراتيجيات غيلللر تقليديلللة لتوقيلللق السلللبق فلللي مقاجهلللة تللللك التولللديات.

نظيدللللي، كإحللللدى التطللللقرات الفكريللللة الدعاصللللرة والتقجهللللات الوديثللللة، كقنهللللا تدكللللن الدعرفللللة والللللتعلم الت

 (.2013،  حسين)الدنظدات التي تنتهجها من إحداث التطقير والتغيير الدطلقب  

ة للقلللارات الشلللركات العالديلللة الكبلللرى العلللابر  حتللى أنعناصلللر الانتلللاج،    مللن أهللم  تعتبر الدعرفة اليقم     

الدسلللاهدة فلللي تدقيلللم وتعلللليم العلللاملين للللديها، ورفلللع مسلللتقى تلللدريبهم وكفلللاءاتهم،  تركلللز عللللىأصللبوت 

ويلللث ابرا الدسلللتثدرين والشلللركات ب ،وتخصلللص جلللزءا مهدلللا ملللن اسلللتثداراتها للبولللث العلدلللي والابتكلللار

هلللق ملللن  التنظيدلللي وربلللط إبارة الدعرفلللة بلللالأباء  .(2014، العلللزاوي ) هديللللة الكبيللللرة لاقتصلللاب الدعرفلللةالأ

حيلللللث ظهللللرت موللللاولات جللللابة لقياسللللها وتطبيقهلللا فلللي ظلللم التقلبللللات ، الدقضلللقعات الوديثلللة والويقيلللة

الاقتصابية السريعة على الدستقيين الدولي والعللالدي وانعكللاس و والاجتداعية    السياسيةالبيئية  والتغيرات  

وللد الفاصللم بللين النجللاح أو الإخفللاق ت الأعدللال الللذي يدثلللم النظدللا في م  كم ذلك على مستقيات الأباء

عدليللة وضلللع واتخلللاذ القلللرارات الدهدللة مللن توديللد لاتجاهللات سللير نشللاط  ىلهللا، فعلللى أسللاس الأباء تبنلل 
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والإسلللتخدام الدنظدللة وتوديلللد ملللدى الاقتللراب أو الابتعلللاب علللن توقيللق الأهلللداف وتنفيلللذ الخطللط والبلللرامج 

 (.2010،  الفارس)  ءة وفاعلية الدنظدةستقى كفا دقارب ومالامثم لل

حيلللث  ، من الأسباب التي تدعق إلللى الاهتدللام بللإبارة الدعرفللة ظيللابة عدليللة صللنع القللراروهناا العديد     

أن يدتلكلللقا مهلللارات إبارة الدعرفللللة التللللي  بدنظدلللاتهمإن أرابوا النهلللقض  ملللدراء الدنظدلللاتيتقجلللب عللللى 

، تخدام تكنقلقجيللا الدعلقمللات بكافللة أشلللكالها الدعرفة، وامتلاا مهارات اس تدكنهم من تقليد وتنظيم ونشر

فللي اتخللاذ القللرارات والتخطلليط ويتبللابلقن معهللم الدعلقملللات والخبللرات  العللاملينوكدللا ينبغللي عللليهم إشللراا 

لأن القلللرار  (.2009، شلللوابة) توقيلللق فقائلللد كبيلللرة للدنظدلللةوبالتلللالي  الدنظدلللةليلللتم تقظيفهلللا فلللي خدملللة 

و نشللاط معللين تقللقم بلله الدنظدللة ويتطلللب تقظيللف معظللم الدقجللقبات اختيللار مجللال أسللتراتيجي يدثللم الا

خلللال فتللرة زمنيللة معينللة ، وهللذا بوللد ذاتلله  ةمدكن عقائدوالدقارب التي بوقزتها بغية الوصقل على أعظم 

نجاحللاً فللي  يعني مدى نجاح أو إخفاق الدنشآت في توقيق أهدافها، وبالتالي إن الدنظدات ستكقن أكثللر

 (.2014)الشدري والدوري،  تدكنت من اعتداب الددخم الدعرفي  استثداراتها إذا  

بناء على ماسبق ومن خلال عدم الباحثة بقزارة العدم ، ومن منطلق أهدية إتخللاذ القللرارات فللي الللقزارة، 

لللقزارة فللي ، كان من الضروري تقظيللف الدخللزون الدعرفللي لللدى اوما لها من أهدية على مستقبم القزارة  

وهذا التقظيف لا يأتي إلا من خلال إبارة حكيدة للدعرفة ، والتي تتناول الدراسة بوللث إتخاذ القرارات ،  

 علاقتها مباشرة بإتخاذ القرارات.
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 الدراسةمشكلة  2.1

في بيئللة متغيللرة الدجللالات، حتللى اصللبح يطلللق عليهللا " بيئللة العصللر الرقدللي"،   اليقميعيش العالم         

حيلللث تتلللقفر ثلللروة دللد علللى التكنقلقجيللا والتطللقرات الدسللتدرة ، الققللت الللذي أصللبح فيلله كللم شلليء يعت أي

مللللن يدللللللك ( أن  2015تللرى عبيللد )حيللث  فللللي شللللتى الدجللللالات،    وتكنقلقجيا متطقرةضلخدة ملن الدعرفلة  

يكلللقن قلللابرا عللللى ي الأباء، للللن الدعرفللللللة ولللللليس لديللللله الدقلللللدرة عللللللى إبارتهلللللا وترجدتهلللا بشلللكم ملللؤثر فللل 

خصقصللللا ملللع حلللللقل الألفيلللة الثالثللللة وسيلللللابة  التولللديات ومخلللاطر الدنافسلللة ملللن أجللللم التديلللز، بهلللةمجا 

 إبارة الدعرفلللة ( إن2017)معدلللر  يلللرى أبلللقو اقتصللللاب الدعلقمللللات او الإقتصلللاب الدبنلللللي علللللى الدعرفلللللة ، 

أباء الدنظدللات ي توسللين فلل  تأثيرهللا القاضللح والدهللممللن الدفللاايم التللي لهللا  أصللبوت فللي الققللت الوللالي

ت، وتعتبر الجهد الدللنظم الدقجلله مللن قبللم الدنظدللة مللن أجللم التقللاط وتنظلليم وتخللزين أنللقاع لاوحم الدشك

الدعرفلللة كافلللة ذات العلاقلللة بنشلللاط تللللك الدنظدلللة وجعلهلللا جلللاهزة للتلللداول بلللين أقسلللام الدنظدلللة وأفرابهلللا 

الللقعي الثقللافي للدعرفللة رفللة علللى بنللاء اتخللاذ القللرارات تعدللم إبارة الدع ووحللداتها، بدللا يرفللع مسللتقى كفللاءة

الدعرفللة، بغللرض بنللاء مجتدللع معرفللي  فوبنللاء ققاعللد نشللر الدعرفللة، وبنللاء التكنقلقجيللا لتقظيلل وتقليللده، 

 .  (2015  ،الدصري والأغا )متطقر  

 شللاطاتلدعظللم النالإنطلللاق   وهللللي نقطللللةتعتبر القللرارات الإباريللة هللي جللقهر عدللم القيللابة الإباريللة       

الفللرا  يللرى . (2013، نللقري ) يةفللي عللالم تعللد الدنافسللة هلللي صلللبغته الأساسلل  الدؤسسللاتتم باخللم التللي تلل 

( وأنلله نظللرا للللدور الويللقي الللذي تقللقم بلله إبارة الدعرفللة فللي تطللقير عدللم الدؤسسللات مللن خلللال 2012)

قن لهللا ، وتطبيقهللا (، فدللن الدتققللع أن يكلل عدلياتها التي تتدثم في )إكتساب الدعرفللة ، تخزينهللا وحفظهللا 

 . تطقير أباء الدؤسسات الوكقمية في فلسطين  العدم على  في   اا وكبيرنهتأثير  
وتناوللللت ( ، 2019) صلللارمكدراسلللة تناوللللت العديلللد ملللن الدراسلللات إبارة الدعرفلللة وعلاقتهلللا بالإبلللداع      

 وهنللاا (.2010)الفللارس  ، وبراسللة(2011) الزطدللةرفللع أباء الدنظدللات كدللا فللي براسللة براسللات أخللرى 
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وطبقللت علللى قطاعللات  العديللد مللن الدراسللات التللي إهتدللت بدراسللة علاقللة إبارة الدعرفللة فللي إتخللاذ القللرار

وبراسللللة  ،(2013)نللللقري   ، وبراسللللة(2015)وسللللام    ، وبراسللللة(2016) وربايعلللله عبيللللدكدراسللللة  مختلفللللة

معلللة الهيئلللة التدريسلللية فلللي الجا ( عللللى 2016) وربايعللله ، حيلللث طبقلللت براسلللة عبيلللد)2011)الزريقلللات 

ولا سلليدا بعللدي إنتللاج الدعرفللة ، وأوصللت الدراسللة زيللابة الإهتدللام بأبعللاب إبارة الدعرفللة، العربيللة الامريكيللة

مللن هنللا تكدللن مشللكلة البوللث و وإكتسابها، وتطبيقها، بتقظيللف كللم الإمكانللات الدابيللة والبشللرية الدتاحللة.  

 التالي:    التسائم الرئيسفي  

، وتخزين الدعرفة، ومشاركة الدعرفللة، وتطبيللق الدعرفللة( ليد الدعرفة)تق   –بعابها بأ   -إبارة الدعرفةور  ما ب

 ؟  وزارة العدم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها في   تخاذ القرارات الإباريةإ  وعلاقتها في

 

 أسئلة الدراسة 3.1

ا ويتفللرع من وجهة نظر العاملين فيه (طينيةوزارة العدم الفلس)إبارة الدعرفة  في ما هق واقع مدارسة  .1

 منه الأسئلة الفرعية التالية؟

 العاملين فيها؟  من وجهة نظر  )وزارة العدم الفلسطينية(    فيما هق واقع بعد ) تقليد الدعرفة(   -أ

 العاملين فيها؟من وجهة نظر  )وزارة العدم الفلسطينية(    فيما هق واقع ) تخزين الدعرفة (  -ب

 العاملين فيها؟من وجهة نظر  الفلسطينية(  )وزارة العدم   فياركة الدعرفة (  ما هق واقع ) مش -ت

 العاملين فيها؟من وجهة نظر )وزارة العدم الفلسطينية(    فيما هق واقع ) تطبيق الدعرفة (  -ث

مللن وجهللة نظللر العللاملين )وزارة العدللم الفلسللطينية( مللا هللق واقللع عدليللة إتخللاذ القللرارات الإباريللة فللي  .2

 ؟فيها 

 ؟ )وزارة العدم الفلسطينية(  ة الدعرفة في  ات التي تقاجه مدارسة إبار الدعيقما هي  .3
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)وزارة العدلللم فلللي  الدعرفللة بارةإ مدارسلللة سللتجابات أفلللراب عينللة الدراسلللة تجللاهإ فلللي  فللروق هنلللاا  هللم .4

 الدسللدى العلدللي، الدؤهللم الخبللرة، سنقاتالعدر،  للدتغيرات الديدغرافية ) الجنس،  تعزى   الفلسطينية(  

 ؟)فيالقظي

)وزارة عدليللة إتخللاذ القللرارات الإباريللة فللي  تجللاهإفللراب عينللة الدراسللة سللتجابات أإ فللروق فللي تقجللد هللم .5

 الدؤهللم العلدللي، الخبللرة، سللنقات العدللر، )الجللنس،: للدتغيللرات الديدغرافيللة تعللزى العدللم الفلسللطينية( 

 ؟  ي(القظيف  الدسدى
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 الدراسةأهداف  4.1

مللن وزارة العدللم الفلسللطينية ية فللي تخاذ القرارات الإبار إعدلية و  رفةين إبارة الدعإلى العلاقة بالتعرف   .1

 العاملين فيها، ويتفرع منه الأهداف التالية:  وجهة نظر  

العللاملين مللن وجهللة نظللر )وزارة العدللم الفلسللطينية( فللي واقع بعد ) تقليللد الدعرفللة (   إلىالتعرف    -أ

 فيها.

العللاملين ر مللن وجهللة نظلل )وزارة العدللم الفلسللطينية( فللي عرفللة ( واقللع ) تخللزين الد إلللىالتعللرف  -ب

 .  فيها 

العللاملين مللن وجهللة نظللر )وزارة العدللم الفلسللطينية( فللي  واقع ) مشاركة الدعرفللة (    إلىالتعرف    -ت

 فيها.

العللاملين مللن وجهللة نظللر )وزارة العدللم الفلسللطينية( فللي واقللع ) تطبيللق الدعرفللة (  إلللىالتعللرف  -ث

 .فيها 

ملللن وجهلللة نظلللر العدلللم الفلسلللطينية( )وزارة إتخلللاذ القلللرارات الإباريلللة فلللي واقلللع عدليلللة التعلللرف إللللى  .2

 العاملين فيها.

 .)وزارة العدم الفلسطينية(التعرف إلى أبرز الدعيقات التي تقاجه مدارسة إبارة الدعرفة في   .3

فيللللة للدتغيللللرات الديدغرا تعللللزى  الدعرفللللةإبارة إجابللللات الدبوللللقثين حللللقل  الفللللروق فللللي  إلللللىالتعللللرف  .4

 .) القظيفي  لدسدىالخبرة،الدؤهم العلدي،ا  سنقاتالعدر،)الجنس،

للدتغيللرات  تعللزى إجابللات الدبوللقثين حللقل عدليللة إتخللاذ القللرارات الإباريللة  الفللروق فللي  التعللرف علللى .5

 .) القظيفي  الخبرة،الدؤهم العلدي،الدسدى  سنقاتالعدر،الديدغرافية ) الجنس،

 



 

8 

 الدراسةفرضيات  5.1

بللين إبارة  )0.05α ≥)مسللتقى بلالللة ذات بلالة إحصائية عنللد علاقه لا تقجد الأولى:  الفرضية الرئيسة

 ويتفرع منها:   العاملين فيها،  لدى )وزارة العدم الفلسطينية(  الدعرفة واتخاذ القرارات الإبارية في  

بعللد تقليللد الدعرفللة بللين  )α(0.05 ≥ذات بلالللة إحصللائية عنللد مسللتقى بلالللة  علاقللهلا تقجد -أ

 .(العدم الفلسطينيةوزارة  )واتخاذ القرارات الإبارية في  ة الدعرفة  لإبار 

بعد تخزين الدعرفللة بين  )α(0.05 ≥ذات بلالة إحصائية عند مستقى بلالة  علاقهلا تقجد  -ب

 .)وزارة العدم الفلسطينية(واتخاذ القرارات الإبارية في  لإبارة الدعرفة  

بعلللد مشلللاركة بلللين  ) α(0.05≥لاللللة ذات بلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتقى ب علاقلللهلا تقجلللد  -ت

 .)وزارة العدم الفلسطينية(واتخاذ القرارات الإبارية في  الدعرفة  الدعرفة لإبارة 

بعلللد تطبيلللق بلللين  ) α(0.05≥ذات بلاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتقى بلاللللة  علاقلللهلا تقجلللد   -ث

 )وزارة العدم الفلسطينية(.واتخاذ القرارات الإبارية في  الدعرفة لإبارة الدعرفة  

فلللي  )α(0.05≥لاللللة إحصلللائية عنلللد مسلللتقى بلاللللة لا تقجلللد فلللروق ذات ب:  الثانيةةةةالفرضةةةية الرئيسةةةة 

العدللر،  للدتغيللرات الديدغرافيللة ) الجللنس، تعللزى  الدعرفللة  ابارة  مدارسةإستجابات أفراب عينة الدراسة تجاه  

 .) القظيفي  الدسدى،  الخبرة سنقات  الدؤهم العلدي،

فللي  )α(0.05 ≥ة لا تقجد فللروق ذات بلالللة إحصللائية عنللد مسللتقى بلاللل  : الثالثةالفرضية الرئيسة 

إسللللتجابات أفللللراب عينللللة الدراسللللة تجللللاه الدعيقللللات التللللي تقاجلللله مدارسللللة إبارة الدعرفللللة فللللي وزارة العدللللم 

 الدسلللدى، الخبلللرة سلللنقات الدؤهلللم العلدلللي،العدلللر،  ) الجلللنس، للدتغيلللرات الديدغرافيلللة تعلللزى  الفلسلللطينية

 .) القظيفي
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فلللي  )α(0.05≥صلللائية عنلللد مسلللتقى بلاللللة لا تقجلللد فلللروق ذات بلاللللة إح:  الرابعةةةةيسةةةة ة الرئالفرضةةةي

 للدتغيللرات الديدغرافيللة )الجللنس،  تعللزى إستجابات أفراب عينة الدراسة تجاه عدليللة إتخللاذ القللرارات الإباريللة  

 .)القظيفي  الدسدى،  الخبرة سنقات  الدؤهم العلدي،العدر،  

 

 أهمية الدراسة  6.1

رة وفللي قللدرتها علللى تقظيللف عدللال مقاكبللة كللم مللا هللق جديللد فللي الإبامنظدات الأ  يتطلب نجاح •

مقاربهلا في نشاطات توصم من خلالها علللى مخرجللات تسللهم فللي بقائهللا وندقهللا، ويضللدن لهللا 

فعنللدما تللتدكن الدنظدللات مللن بلللقرة  ،القصلقل إللى مراكللز متقدمللة فللي الدنافسللة والريللابة والإبللداع

برة وأن تجسللد ذلللك فللي القاقللع بارة الدعرفة فإنها تستطيع الإمساا بزمللام الدبللا أفكارهلا الدتعلقلة بإ 

 .بنتائج مديزة
التقصم إلى نتائج مودوبة عن أثر إبارة الدعرفة في اتخللاذ القللرارات الإباريللة، ومواوللللة تعريللف  •

 مقضلللع الدراسلللة بقللللصد تعزيللللز قللللدراتها وتوقيلللق  ةطبيلللق تللللك النتلللائج ملللن قبلللم اللللقزار متطلبلللات ت

  .رياً أهدافها في الريابة والإبداع وتأطير ذلك نظ 

تطللقير الطرائللق والأسللاليب العلديللة الددكللن اتباعهللا للاسللتفابة الأفضللم مللن الدللقارب البشللرية فلللي  •

  .القزارات الدبوقثة في تقليد وتطبيق الأفكار الخلاقة في جقانب العدم الدختلفة

ليللة عد، وفللي تطللقير ال الاعدللال توسللين مللن اجللمتقللديم التقصلليات الدناسللبة فللي هللذا الدجللال  •

 ي ظروف العدم والإنفتاح والدنافسة الشديدة .بارية فالإ
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 الدراسة :حدود  7.1

 .التعاونيات الدسؤوله عنها ومديرياتها و وزارة العدم الفلسطينية  :  ةالدكاني  وبالود

 .2022-2021من العام الدراسي   الأول  : الفصم الدراسي  ةالزماني  وبالود

 .وزارة العدم العاملين في  :   ةالبشري  وبودال
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 لحات الدراسة طمص 8.1

ر فللةً وهللي  المعرفة رفللة عرفانللاً و معع  رعفع ع  إبراا الشلليء  : الأصم في كلدللة معرفللة اشللتقاقها مللن الفعللم عللع

ة للدعلقمللات فللي بأنهللا : " تراكدللات متنقعلل   (2015حلللاق )عرفهللا  . ت  (1992  )الدنجد،  علللللى ما هق عليه

لكللم مللن الدسللتخدم والدنللتج لهللذه التراكدللات طبيقللات مختلفللة بويللث تصللبح ذات نفللع وفعاليللة مجللالات وت

الجديلللدة للدعلقملللات، وعنلللدما يكتسلللب هلللذا التنلللقع عدقلللاً تاريخيلللاً تصلللبح أكثلللر تلللأثيراً وفعاليلللة لاسلللتقراء 

 . الدستقبم والتنبؤ بأحداثه  

  إدارة المعرفة

ت في عدليللة التي تساعد الدنظدا  الأنشطة الإباريةبأنها مجدقعة   (2016)أبق معدر  : تعرفها  التعريف  

سللتفابة منهللا فللي رفللع مسللتقى أبائهللا و للإالوصقل على الدعلقمات التي توتاجها وتنظيدها واسللتخدامها  

 .توقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

قاء ملللقظفين أو مستشلللارين أو الإبارة التلللي تعدلللم عللللى التعلللرف عللللى ملللا للللدى الأفلللراب )سللل  إصةةةطلاحا :

هلللانهم، أو جدلللع وإيجلللاب الدعرفلللة الظلللاهرة فلللي السلللجلات فلللي عقلللقلهم وأذ مسلللتفيدين( ملللن معلللارف كامللللة

والقثللائق، وتنظيدهلللا بطريقلللة تسلللهم اسلللتخدامها والدشلللاركة فيهلللا بلللين منسلللقبي الدؤسسلللة بدلللا يوقلللق رفلللع 

، صللارم) ."التكللاليف الددكنللةب وبأقللم الأسللالي بأحسللن الأسللاليب وافضلللها مسللتقى الأباء وإنجللاح العدللم 

2019.) 

تقظيللف الدعرفللة الدتللقفرة العدللم علللى راب الدنظدة لأفكارهم وإبداعاتهم مللن خلللال : تقديم أفتوليد المعرفة

 (.2017) الطيط والعايد،  في الدنظدة  
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تدتلكهللا : الاحتفللاب بالدعرفللة وإبامتهللا فللي ذاكللرة الدنظدللة والتللي تتضللدن الدعرفللة التللي تخةةزين المعرفةةة

العدللم، وعدليللات التوقيللم فللي الدنظدللة الدنظدة بدختلللف صللقرها، كالقثللائق أو ققاعللد بيانللات وإجللراءات  

 (.  2008)عليان،  

لدنظدللة، ا: الدشللاركة فللي الدعرفللة وتبللابل الخبللرات والتعللرف علللى الأفكللار بللين أفللراب  المعرفةةة مشةةار ة

 ؤ بللين أفللراب الدنظدللة، لا سلليدا فللي ظللم تللقفرالدعرفللة يعتدللد علللى التقزيللع العللابل والكفلل  ةمشللاركونجللاح 

 (.2009)العلي،    بين أفراب الدنظدةالدعرفة    ركةلدشا القسائم الإلكترونية  

الدنظدلللة، ونقلهلللا  باخلللمبالدعرفلللة وتطبيقهلللا  ملللن خللللال العدلللمهلللذه العدليلللة وتشلللدم :  تطبيةةةق المعرفةةةة

 (.2008وتعليدها لأفراب الدنظدة )عليان،  

فللي ة اختيللار حللم معللين مللن بللين حلللين أو أكثللر مللن الولللقل الدتاحللة ة عللن عدليلل هللق "عبللار  اتخةةاذ القةةرار

 (.2017، أبق معدر)  بيئة العدم

هي الجهة الوكقمية الدعنية بقيللابة قطللاع العدللم وإبارتلله وتنظلليم سللقق العدللم :  الفلسطينيةوزارة العمل  

التللزام فلسللطين بالدعللايير وتقللديم الخللدمات للفئللات الدسللتهدفة فيلله  وفللق أفضللم الددارسللات وعلللى أسللاس 

 (2022لقزارة العدم للعام    التنظيدي  هيكمال. )الدولية والعربية والتشريعات القطنية
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة  

  خاذ إتبور إبارة الدعرفة وعلاقتها في    راسةبدقضقع الد  يشدم هذا الفصم الأبب التربقي الدتعلق      

الإ السابقة  ويتكق بارية  القرارات  الدراسات  الثاني:  والقسم  النظري،  الإطار  الأول:  القسم  قسدين:  من  ن 

 كالآتي: 

   الإطار النظري  1.2
 

   بارية.لإ االقرارات   تخاذإدور إبارة الدعرفة وعلاقتها في بيتناول هذا القسم الأبب التربقي الدتعلق      

نقاع  أ  ،حيث سيتم بالبداية التطرق للدعرفة  :  ة، يتعلق الأول بإبارة الدعرفإلى قسدينوسيتم تقسيده       

وظائفها   أهدافها،  أهديتها،  الدعرفة،  إبارة  إلى  التطرق  سيتم  ثم  ومن  وأهديتها،  على   والتركيز الدعرفة 

، وأبرز الدشكلات التي يدكن أن تقاجهها،  ها ومتطلبات  أبعاب الدعرفة، تطبيق إبارة الدعرفة بالدؤسسات

 تخاذ بإ ما القسم الثاني فيتناول الدتغير الثاني للدراسة والدتدثم  أالدشكلات.    حلقل لتلك  ومواولة إيجاب 

تعريف   سيتم  حيث  تنفيذ    تخاذ إالقرار،  خطقات  إلى  التطرق  ثم  ومن  وأنقاعه،  أهديته   تخاذ إالقرار، 

 القرار وأبرز معققاتها.    تخاذإثرة في قامم الدؤ لذلك، والع يب الدناسبةالقرارات، والأسال

 

المعرفة   1.1.2  

عليه        هق  ما  على  الشيء  إبراا  بأنها:  لغة  الدعرفة  فقد  إأما  (،  2008)الدنجد  عرفت  صطلاحاً 

( والعدري  وقنديلجي  العلي  من  كم  البوث  (  2009عرفها  حصيلة  من  تكقينه  يتم  الذي  الرصيد  بأنها: 

ل الإنتاج الفكري للإنسان بتكارية، وغيرها من أشكا والدراسات الديدانية وتطقير الدشروعات الإ  والتفكير

كدا   الزمان.  )عبر  حجازي  كذلك  2005وعرفها  مجدقع (  ووجهات    بأنها  والآراء    النظر،الوقائق، 
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والاست والدفاايم،  والبيانات،  والدعلقمات  والتجارب،  والخبرات  العدم،  وأساليب  راتيجيات  والأحكام، 

إلى أن الدعرفة نتاج لعناصر متعدبة    (2013)أشار النقري  و .  أو الدنظدة الأفراب  والدبابئ التي يدتلكها  

وعرف الدعرفة على إنها كم شيء يويط بالإنسان ،  تجاهات  ، القدرات والإالبيانات، الدعلقمات أهدها  

يستوضره    الواضر،الداضي أو  سقاء كان في    حكدة(ذكاء، قدرات، اتجاهات،  )من بيانات ومعلقمات  

أو بإتقان  أعدالهم  لأباء  ناجوة.   تخاذلإ  الأفراب  )وترى    قرارات  الدعرفة  (  2015عبيد  إلا بأن  هي   ما 

كالودس   الشخصية  القدرات  عن  فضلًا  والدعلقمات  والقيم  والدهارة  الخبرة  من  كم  من  مدتزجا  خليطا 

وتعرف الباحثة    للأهداف الدرجقة.  همسليدة تؤبي بتخاذ قرارات  بتقظيفها لإالأفراب  والتخيم والتي يققم  

بأنها   عن  عبار الدعرفة  و   ةمجدقعة  الدعلقمات  يدتلكها  من  التي  والقدرات  تؤثر الأفراب  البيانات  والتي 

 . م لدهامهمبائهأعلى 

 

 أنواع المعرفة   2.1.2

   إلى:( الدعرفة 2012) بقركقهصنف 

)الكامنة(:1) الضمنية  المعرفة  الدعرفة  (  وت  وهي  غير الدخفية،  تكقن  وقد  الشاملة  العدليات  تضدن 

السلقا، فهي حصيلة الدهارات الدقجقبة في عقم كم فرب، والتي من الصعب    مكتقبة وتنعكس على 

نقلها أو توقيلها للآخرين، وليس من السهم فهدها كعدلية التعبير عنها بكلدات لا نستطيع الاستيلاء 

  ن خلال العدليات العقلية. وتدثم الدعرفة الضدنية العابات والتقاليد عليها، ولكن يدكن السيطرة عليها م

والثقافة، فهي حصيلة العدليات العقلية التي تتم باخم عقم الإنسان، لذلك من الصعب إبارة مثم هذه 

بعض  خلال  من  استشارتها  ويدكن  فقط،  مالكيها  رؤوس  في  مقجقبة  لأنَّها  فيها  والتوكم  الدعرفة 

الخا طريقالددارسات  عن  ظاهرية  إلى  الضدنية  الدعرفة  بعض  توقيم  الددكن  من  وعليه    صة. 
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الدلاحظة والددارسة العدلية وتدوينها بنشرات وكتيبات لتصبح معلقمات، لذلك تلجأ بعض الدؤسسات  

 ستخدام معرفة الآخرين.إتباع نظام حقافز تشجع به الأفراب على تقاسم الدعرفة و إإلى 

  ، رشيفتتعلق بالدعلقمات الظاهرة الدقجقبة والدخزنة بالأوهي التي    :(صريحة( المعرفة الظاهرة )ال2)

وب  الدضغقطة  والأشرطة  الكتاب  من إ مثم  تقاسدها  ويدكن  واستخدامها  إليها  القصقل  الجديع  ستطاعة 

يققل،   مدا  أكثر  يعرف  الإنسان  أنَّ  يؤكد  وهذا  الخ.  والكتيبات..  واللقاءات  والدؤتدرات  الأبوات  خلال 

ي وواضوقد  مودبة  بكلدات  التعبير  على  قدرته  مودوبية  إلى  ذلك  في  السبب  الدعلقمات  عقب  عن  وة 

وقد     .إذا كانت الدعرفة تتعلق بدهارة فنية مثم التقنيات  ةوالدعارف الدختزلة باخم العقم البشري خاص

ا السياق نفرق  الدعلقمات، ولعلنا في هذ  يعقب السبب إلى السرية النابعة عن رغبة الفرب بالدوافظة على

الدعر  لتوبين  مجال  ولا  الظاهرة،  والدعرفة  الضدنية  أفكار  فة  إلى  الإشارة  طريق  عن  إلا  ذلك  قيق 

بيندا  يتعلق بالدعرفة الظاهرية،  هذا فيدا  الجديع،  يتعامم معها  واضوة ومودبة يدكن نقلها وترميزها 

لفظي عنها  التعبير  الصعب  من  وتقنية  وفنية  حدسية  الضدنية  يدتلكها  الدعرفة  فربية  أيضاً  وهي  اً 

إيصا يصعب  وبالغالب  والخبراء،  عليها  الدختصقن  توافظ  التي  الددتلكات  من  وهي  للآخرين  لها 

 الدؤسسة لكسب الديزة التنافسية. 

 

 أهمية المعرفة   3.1.2

 تبللرز أهديللة الدعرفللة للدؤسسللة للليس فللي الدعرفللة ذاتهللا، إندللا فللي إضللافة ظيدللة لهللا أولًا، وفللي الللدور     

قتصللاب الدعرفللة والللذي إ ت يعللرف بقتصاب الجديد الدعتدد علللى الدعرفللة والللذي بللا الذي تؤبيه الدؤسسة للإ

 التأكيد على رأس الدال والتنافس من خلال القدرات البشرية ثانياً.يتم من خلاله  
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   (:2014بينها حلاق )  الآتية كدا وتبرز أهدية الدعرفة من خلال النقاط  

ير الجللذري فللي يالتغمن شأنها إحداث عات معرفية يم الدنظدات إلى مجتدأسهدت الدعرفة في توق  .1

 الدنظدة، لتتكيف مع التغيير الدتسارع في بيئة الأعدال، ولتقاجه التعقيد الدتزايد فيها.  

 تعدم الدعرفة الإبارية على تقجيه مديري الدنظدات إلى كيفية إبارة منظداتهم.   .2

 ي للقيدة.تعد الدعرفة البشرية الدصدر الأساس .3

 وإعابة تشكيلها ثانية.  تعتبر موركاً أساسياً لكيفية خلق الدنظدة وتطقرها ونضجها  .4

 الدعرفة أصبوت الأساس لخلق الديزة التنافسية وإبامتها. .5

عتدللللاب أشللللكال التصللللديم والتنسلللليق أسللللهدت الدعرفللللة فللللي مرونللللة الدنظدللللات مللللن خلللللال بفعهللللا لإ .6

 والهيكليللللة تكقن أكثر مرونة.

الدتقاصللم لأفرابهللا وحفللزت الإبللداع  إبللداعاً،نظدللة بللالتركيز علللى الأقسللام الأكثللر دجللال للدأتاحللت ال .7

 وجداعتها.  

   خلال:( أن أهدية الدعرفة في الدؤسسات تبرز من 2008) يؤكد الزياباتكدا 

قرار إنشاء الدنظدة في حد ذاته يعتدد بشكم مباشر على حجم الدعرفة الدتاحللة عللن فللرص العدللم  .1

 نافسين والعدلاء وقدراتهم ورغباتهم.وطبيعة الد

ثم لدجال النشاط الرئيسي للدؤسسة، وذلك مللن خلللال الدعرفللة التامللة تقفر الدعرفة يودب القرار الأم .2

العامللللة، والتوللللقلات الجاريللللة والدوتدلللللة، والتقنيللللات السللللائدة  (والاجتداعيللللةالاقتصللللابية )للظللللروف 

 والدتققعة.  

الآخلللرين، تلللؤثر فلللي قلللرارات إعلللابة الهندسلللة وغيرهلللللا ملللللن  وتجلللاربالدعرفلللة الدكتسلللبة ملللن خبلللرات  .3

 طقير والتوسين في أباء الدنظدات.مواولات الت
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 إدارة المعرفة  4.1.2

من  تعتبر      الدعرفة  وعلى    إبارة  الدنظدات  تسعى  التي  الوديثة  الدفاايم  إلى    ختلافإأهم  أنقاعها 

م جيد يساعد هذه الدنظدات على توقيق مزايا  فة بشك الدعر   إبارة  ، وذلك لأن  والأخذ بدبابئها   تطبيقها

من تدكنها  الدلقرب   تنافسية  أصلبوت  إذن  فالدعرفلة  وتطقرها،  بقائها  وضدان  الدنافسين  على  التفقق 

يتديز  الإ الذي  النضق الإبستراتيجي  وعدم  الإ  ج ستدرار  ظم  في  الأخرى  الدقارب  الجديد كباقي  قتصلاب 

  " عليه  يطلق  الدعر إالذي  لذلك  (،  2014) حلاق  "  فةقتصاب  التعاريف  من  العديد  ظهقر  إلى  أبى  مدا 

ذكرها الطيط  وهي كدا  ختلاف وجهات نظرهم،  إالباحثين و   ختلاف تخصصاتإختلفت بإم والتي  الدفهق 

(2017 )  : 

المعلوماتي:  -أ ققاعد   المدخل  وتطقير  الدعلقمات  تدفقات  وإبارة  البيانات  معالجة  أنشطة  يتضدن 

  .ل في الدنظم شطة الأعدا وتقثيق أن  بيانات

التقني:    -ب نظم  المدخل  وتطقير  ببناء  على  يهتم  الدستندة  الدعرفة  مثم    تكنقلقجيا إبارة  الدعلقمات 

مس عن البيانات،  البيانات، النظم الخبيرة نظم التنقيب  الدستندة على القيب  تقبعات  ، نظم الدعلقمات 

 .وغيرها 

الثقافي:-ج السلقكية    المدخل  بالأبعاب  الدعرفيهتم  لإبارة  الفكرية  التعلم أو  حققل  تناول  خلال  من  ة 

 .علم الدتقاصم، وبناء الدنظدات الساعية للتعلمالجداعي، الت

التي تساعد   الأنشطة الإباريةمجدقعة  بأن إبارة الدعرفة هي عبارة عن    (2016)وترى أبق معدر       

منها في    ستفابةللإيدها واستخدامها  الدنظدات في عدلية الوصقل على الدعلقمات التي توتاجها وتنظ 

و  أبائها  مستقى  أهدافهرفع  بكفاءة  توقيق  )  وفعالية.ا  الكبيسي  الدعرفة  2011ويضيف  إبارة  بأن  هي  ( 

والأ" العدليات  عن  الدعبر  الدستفيدون الدصطلح  وأبائها  صياغتها  في  يشترا  التلي  واللسلقكيات  بوات 
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لإ الدنظدة،  الدعرفلة  من  وتقزيع  وخزن  الأكتساب  عدليات  على  اللى  لتنعكس  للقصقل    أفضم عدال 

 .  مد والتكيفسة طقيلة الأالتطبيقات بقصد الدناف

يرى        هي  Laudon     (2009  )فيدا  الدعرفة  إبارة  منهجية بأن  عدلية  عن  ورصلد   عبارة  لتقجيله 

ل الدملج لاة ملن خلأو إنشلاء القيدل  الإضافةبهلا فلي الدنظدلة، وهلي مدخلم    الدهداتالدعرفلة، وتوقيلق  

م تقافلق  إيجلاب  أجلم  ملن  الدعرفلة  عناصلر  أو  بيلن  معلقملات  أو  كبيانلات  عليله  هلي  مدلا  أفضلم  عرفيلة 

منفلربة الأكلبي  ،  معلارف  الأفراب  2008)وعرفها  لدى  ما  على  التعرف  على  تعدم  التي  الإبارة  تلك   )

كام معارف  من  مستفيدين(  أو  مستشارين  أو  مقظفين  وإيجاب )سقاء  جدع  أو  وأذهانهم،  عققلهم  في  لة 

السجلات   في  الظاهرة  بين الدعرفة  فيها  والدشاركة  استخدامها  تسهم  بطريقة  وتنظيدها  والقثائق، 

العدم   وإنجاح  الأباء  مستقى  رفع  يوقق  بدا  الدؤسسة  وبأقم    وأفضلها  الأساليب  باحسنمنسقبي 

 ". التكاليف 

تتضدن التي  دستدرة  ال ديناميكية  ال  ة عدليالبأنها:  رة الدعرفة  باإ  ةرف الباحث تعبناءاً على ما سبق       

ستخدامها  إعة من الأنشطة والددارسات الهابفة إلى توديد الدعرفة وإيجابها وتطقيرها وتقزيعها و مجدق 

وتيسير   القدرات  إوحفظها  وتوسين  التكاليف  وخفض  الأباء  مستقى  رفع  عنه  ينتج  مدا  سترجاعها، 

 . في البيئة الدويطة بالدنظدة  مع التغيرات السريعة كيف جم التأ من الدتعلقة 

 

 :المعرفة إدارة  أهمية 5.1.2

تنبع أهديتها  2014يرى حنا )      أن إبارة الدعرفة  من  (  غيره  مع  يتكامم  مقضقع حديث  كقنها  من 

فيها، العاملين  للأفراب  أو  للدنظدة  بالنسبة  سقاء  الإبارة،  مجال  في  الوديثة  الفكرية  وقد    الدقاضيع 

بتكار والتجديد،  يدة وزيابة معدلات الإزبابت هذه الأهدية فلي السلنقات الأخيرة، بسبب الدنافسة الشدإ

  وما يترتب عليها من تقلليص فلي حجم الققى العاملة
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   التالية:( فقد أكد أهدية الدعرفة في النقاط  2009) أما الظاهر 

 الدنظدة ككيان تفاعلي. من تطقير وتندية  والخبرات بدا يديزالدعارف و ربط كم من الدعلقمات  •

 .دعلقمات في ظرف أجزاء من الثانية ال الوصقل على كديات كثيرة من •

 .ات التجارية والشهرةختراع، العلاق توديد هقية رأس الدال الفكري، براءات الإ •

 . إبخال تقنيات جديدة للدعلقمات والاتصالات لتشجيع التعاون )الأنترنت( •

   التالي:( بعض النقاط لأهدية إبارة الدعرفة على النوق 2013ويضيف حدابي )

 عتداب أشكال للتنسيق والتصديم والهيكلة. فة في مرونة الدنظدات من خلال بفعها لإ تسهم الدعر  •

في    الهامة  اتتودث التغيير   إلى منظدات قائدة على الدعرفةتؤبي الدعرفة إلى توقيم الدنظدات   •

 الأعدال، ولتقاجه التعقيد الدتزايد فيها. ارع في بيئة التغير الدتس الدنظدة لتتكيف مع

 مدراء الدنظدات لأباء مهامهم بكفاءة.   تقجه الدعرفة •

 الدعرفة هي الأساس وراء تطقر الدنظدة ونضجها.  •

 الدعرفة أصبوت أساس لخلق ميزة تنافسية وإبامتها.  •

 الندرة،  تعاني من مشكلة  تعد الدقرب القحيد في الدنظدة الذي لا يخضع لقانقن تناقص الغلة، ولا •

يبنإ ب الذي  القافر  القحيد  الدقرب  بالإ  ى عتبارها  يتناقص  ولا  يدكن بالتراكم  العكس  على  بم  ستخدام، 

 ستخدامها في تقليد وتطقير أفكار جديدة بتكلفة أقم أو بون تكلفة إضافية. إ

اخم الإبارة الوديثة التي  أن أهدية إبارة الدعرفة تكدن في أنها مدخم من مد  ة رى الباحثت  مدا سبق     

ضدنية والصريوة، فيدا يوقق أهداف الدنظدات، ويساعدها وإنتاج الدعرفة ال تساعد عللى تقليد ونشر  

لإإعللى   الإستراتيجية  الخطط  ووضع  الدشكلات  وحم  القرارات  في  تخلاذ  الفكري  الدال  رأس  ستثدار 

 .قتصاب الدعرفةإعصلر يتجله نوق 
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 رفة أهداف إدارة المع 6.1.2

التي تشترا فيها إبارة الدعرفة  العامة  مجدقعة من الأهداف    إلى وجقب (  2009أشار أبق خضير )    

 :  تيالآفي مختلف أنقاع الدنظدات ويدكن بيانها وفق 

والسرعة   • بالشكم  وتقفيرها  وجدعها  الدعرفة  إستخدامها ،  الدلائدةتوديد  و في    ليتم  الققت  الزمان 

 .الدناسب 

  .سترجاعها عند الواجة إليهاإو وتخزينها الدعرفة ى تقفير د علتساعققاعد بيانات  •

 . تبابل الدعرفة بين جديع العاملينفي عدليات ال تسهيم •

  .ستدرارإ في الدنظدة، وتقديم خدمات ومنتجات مبتكرة ب  بتكارالإتطقير عدليات  •

 .تهيئة بيئة تنظيدية مشجعة وباعدة لثقافة التعلم والتطقير الذاتي الدستدر •

  .وتبابلها وأفضم الددارسات الداخلية والخارجيةوالتجارب الخبرات  ر نش •

 . غير الضرورية الإجراءاتعن طريق التخلص من   فالتكاليتبسيط إجراءات العدم وخفض  •

 

 وظائف إدارة المعرفة 7.1.2

ال الدعرفة كإبارة وظيفية في منظدات الأعدإبارة  براستهدا أن( في 2016أشارت إيدان وكقثر )      

 . ف الدهدةائبدجدقعة من القظتققم 

  موتقاها، أشكالها وطرق القصقل إليها  وطبيعتها ،  من الدعرفة  الدؤسسةالتي تدتلكها  موارد  التحديد  •  

التنافسية   وإبامتها،  ومعققاتها،ستخدامها  إو  الديزة  توقيق  في  وبورها  تضيفها  أن  يدكن  التي    والقيدة 

 الإستراتيجية للدؤسسة

دعرفة وتطبيقها  : وتتضدن كم أنشطة الدؤسسة لصياغة إستراتيجية الللمعرفة  ستراتيجيةالإدارة الإ •   

 ستثدارها باخم الدؤسسة وخارجها.  إتنظيم الدقارب التنظيدية والتكنقلقجية والإبداعية و  من اجم
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وإتاحتها•   المعرفة  وخزنها  تنظيم  وترميزها  وتبقيبها  ترتيبها  الدعرفة  تصنيف  أنشطة  وتتضدن   :

 مودبة.سترجاعها وبثها وتنسيق عدليات تدفقها عبر قنقات وا

التي تستند إلى   الأنظدة الواسقبية: وتعني هذه القظيفة الإشراف على تخطيط  المعرفة  بناء نظم•   

وتصديدها    ققاعد الأخرى  وتشغيلها الدعرفة  الجهقب  وبعم  التوتية،  بالبنية  مثم   النظم، لهذه    للنهقض 

   وغيرها. الدعلقمات الإبارية نظم

وتتضمن•   وتطويره  الجماعي  العقل  القظيفة تعني  :  تنمية  في  إ  هذه  الإنساني  الدال  رأس  ستثدار 

بصقرة   وتدريبه  تعليده  وإعابة  والوفاب  إو   مستدرة،الدؤسسة  الدتديزة  والخبرات  العققل  أفضم  ستقطاب 

الإ  عليها، العلاقات  الإ وتشجيع  على  القائدة  العاملين  بين  واليجابية  والتعحترام  بدا  ثقة   ، الفعال  اون 

 ب شبكات الدعرفة التعاونية بينهم .يساعد على تقاسم الدعرفة وتشاركها وإيجا

: وتعني هذه القظيفة بناء فرق العدم وتشجيع العاملين والقحدات الإبارية على العدم  إدارة التعاضد•   

 ككم. كفريق متكامم لتوقيق ظيدة أكبر للعدم الدعرفي وللدؤسسة 

 

 أبعاد إدارة المعرفة   8.1.2

  ، فنجد أن بعضهم صنفها إلى ثلاث   أبعاببارة الدعرفة من  اختلف الباحثقن والكتاب فيدا تتضدنه إ     

أهم   إلى  التعرف  ولغرض  ذلك،  من  أكثر  لتضم  الآخرون  تقسع  تمتلك  بيندا  من  إ  الأبعاب،  عدب  نتقاء 

، باسربة)،  (2005،  العدري )،  (2002،  يسيالكب)  ، ومنهم:التصنيفات وذلك بإجداع عدب من الباحثين

2006) .   
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 لي خلاصة أبعاب إبارة الدعرفة التاويقضح الشكم 

 

 
 

‌

 

 

 

 

 ( 2006،  باسردة)( ،  2005،  العمري )( ،  2002،  الكبيسي)  المصدر:

 

 أبعاد إدارة المعرفة   9.1.2

  المعرفة:توليد  ❖

ذلك من خلال مشاركة فرق العدم وجداعات العدم   تموي،  إن تقليد الدعرفة يعني إبداع الدعرفة       

مال معرفي جديد في قضايا ومدارسات جديدة تساهم في تعريف الدشكلات وإيجاب    الداعدة لتقليد رأس

والإ الدعرفة  أن  حيث  ومستدرة،  ابتكارية  بصقرة  لها  ذات  الولقل  مزبوجلة  عدلية  : إبتكار    تجلاهين 

للإ مصدر  جديدة  كا بتالإو ،  بتكار  فالدعرفلة  لدعرفة  مصدرا  ليصبح  يعقب  جب  يو ،  ( 2006،  العلي) ر 

بم يجلب أن تدتد ،  ى أن عدلية تقليد الدعرفة يجب ألا تقتصر على إبارات البوث والتطقيرالإشارة إل 

يرى   حيلث  الدعرفلة،  يقلدون  الذين  هم  فقط  الأفراب  إن  أي  بالدنظدة،  والخبرة  العدم  مجالات  كم  إلى 

بيئة تقفير    لابد عليها منولذلك  ،  تستطيع تقليد الدعرفة بدون الأفراب  نظدة لا  ( أن الد2005)  حجازي 

من  الدنظدة    وحتى تتدكنتقليد الدعرفة التي يققم بها الأفراب.  الخاصة بنشاطات  التوفز وتدعم    مناسبة

لابد   ةعمستقى الجدا أو عللى    كان ذلك على مستقى الأفرابلتقليد الدعرفة سقاء    الدناسبةتقفير البيئة  

   (:2001،  بروبست)  تقافر العناصر التالية من

توليد 
 المعرفة 

تخزين 
 المعرفة 

مشار ة  
‌المعرفة

 المعرفة‌‌

تطبيق 
 المعرفة 



 

24 

 لتفاعم بين الأفراب. ( الاتصال وا1 
 ( الشفافية وتقليم الوقاجز. 2
 ( التكامم بين الخبرات. 3

إلى أن من النداذج الدستخدمة    ،(2005)حجازي (، و 2002)الكبيسيو   (، 2004) العدري  وأشار كم من  

( ندقذج  الدعرفة  تقليد  عدلية  اشتق    (SECIفي  وقد  وتاكقتشلي،  نقناكلا  منظدة  من إفي  الندقذج  سم 

الأو ق الو ترف  التي  للكلدات  التطبيع  بدثم  تلى  وهي  ألا  للدعرفلة  الأربعلة  التوقيلية  العدليات 

(Socialization،)  ( )  (،Extemalizationالإخراج  الإبخال Combinationالدمج   ،)  

(Internalization  )  إيداعوالتي بورة  عليه  وأن    يطلق  من   تقليدالدعرفة،  تقسيعها  إلى  يعقب   الدعرفة 

توقيم الدعرفة من الدستقى الفربي   -2الدعرفة الضدنية إلى الدعرفة الصريوة،  توقيم    -1:    خلال

إلى الدستقى الجداعي، ويقدم هذا الندقذج أربع طرائق تتقلد بها الدعرفة من خلال التفاعم والتوقل  

 الظاهرة وهي:   بين الدعرفة الضدنية والدعرفة

ال  -أ   الدعرفة  من  توقيلا  وتتضدن  الدشتركة:  عندما الدعرفة  ذلك  ويتم  ضدنية،  معرفة  إلى  ضدنية 

 يلاحظ أو يقلد أو يتودث شخص مع أخر.

الدعرفة الخارجية: وتتضدن توقيلا من الدعرفة الضدنية إلى معرفة صريوة، حيندا يكقن الفرب   -ب   

 تلكه من معرفة ضدنية. قابرا على أن يبين ويلفظ ما يد

ال  -ج   من  توقيلا  وتتضدن  التجديعية:  الصريوة،  الدعرفة  الدعرفة  إلى  الصريوة  في دعرفة    كدا 

 الاتصال بين الجداعات مثم الكليات والددارس. 

الدعرفة الداخلية: وتتضدن توقيلا من الدعرفة الصريوة إلى الدعرفة الضدنية من خلال تكرار    -ب   

عندها  الدهدة  م  أباء  بشكم  يتم  الدعرفة  تكقين  أن  سبق  مدا  ونلاحظ  اعتيابيا.  الأمر  تتابع  يصبح 

 .ومستدر
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 تخزين المعرفة ❖

منالدعرفة    تخزينب  يقصد      تشدم    مجدقعة  التي  والبوث  والقصقل  الاحتفاب  )العدليات  والإبامة 

  اللذاكرة التنظيديلة،   الدعرفلة إللى أهديلة  تخزين(، وتشير عدلية  2008،  الزيابات)  (والاسترجاع والدكان

لفقدانه نتيجة  كبيراً  خطراً  تقاجه  يغابرونهلا  فالدنظدات  الذين  الأفراب  حدلها  التي  الدعرفة  من  للكثير  ا 

اع يحتفاب بها أمراً مهداً لأن إهدال هذه العدلية يعنلي ضلللسبب ما. ومن هنا بات خزن الدعرفة والإ

لل تتعلرض  ما  إزاء  وتوليلاتها  الدنظدة  الخبرات  ذاكرتهلا  يلسلدى  ملا  ضليلاع  أو  مقاقلف  ملن  تنظيدية  ه 

أنها  2001،  بروست ) على  التنظيدية  الذاكرة  وتعرف  الداضي  "(  معرفة  تؤثر  خلالها  من  التي  الطرق 

الواليةوخبراته وأحداثه فلي   هدا: الذاكرة اللفظيلة  "أنشطة الدنظدة  والتي  ، ويدكن تصنيفها في نقعين 

ا الدعرفة  إللى  العتشليلر  بها  ويقصد  مولصريوة،  سياق  في  معين  بدققف  الدرتبطة  الدودبة  دب  لاقة 

كدا يشير أيضلا إللى أن حفلظ    ،(2006،  العلقاني)تخلاذ قلرار معين ونتائجه في زمان ومكان مودبين  إ ك

على أساس   الدؤكد للدعرفلة فلي  إالدعرفة يجب أن يكقن  نتقائي. وإن حفظ الدعرفة يأتي بعد الانتقاء 

 :منها ال عديدة أشك

جراءات الإبارية التي تكفلم الوفلاب عللى خبراتهم  : الأفراب هم حفظة الخبرات ويجب تقفير الإالأفراد -1

 نتقال الدنظم للخبرات في السلم القظيفي.  من خلال نظام حقافز والتشجيع وإجراءات الإ

رفة لكفاءتها وبقتها والاتسلاع : تعتبر الوقاسيب من القسائم الشائعة الآن في حفظ الدعالحاسبات  -2

التخزين لدساحات  والقدرة  الهائم  شلكلها   بها  فلي  الدستندات  تخزين  مع  للتعامم  تتودلها  التي  العالية 

الرقدي القابم للدعالجة بطرق متنقعة وكيفية ضدان أنسب وسيلة لتقديم الإجابات للعاملين بالدنظدلة  

 (  2004الاقتصابية لغربي آسيا،  و ة الاجتداعي والرب على استفساراتهم )اللجنة 

م طريقة  التقثيق  أن  الباحثة  وأن  وترى  وخزنهلا  ترميزها  بعد  الظاهرة  الدعرفة  على  الدوافظة  في  لائدة 

حلفلظ   عدليلات  تنتهلي  لا  أنه  إلى  نشير  وهنا  الضدنية،  بالدعرفة  للاحتفاب  ملائدان  والوقار  التدريب 
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فإ  ذلك  حدث  وإذا  الوفظ،  بدرحلة  والتالدعرفة  للتدهقر  عرضة  سيكقن  بالدنظدة  العدم  نظام  كلم،  آ ن 

 . عدلية الوفظ عدلية توديث مستدرة تهدف إلى توسين انتقاء الدعرفة تبعتلذلك يجب أن 

 

 مشار ة المعرفة  ❖

العدلية    تتضدن على  هذه  أفراب  العدم  بين  الأفكار  على  والتعرف  الخبرات،  تبابل  الدعرفة،  مشاركة 

يدا في ظم  لا س،  تقزيع الدعرفة على التقزيع العابل والكفؤ بين أفراب الدنظدة  الدنظدة، ويعتدد نجاح

الإ من  لابد  ومشاركتها  الدعرفة  تقزيع  ولنجاح  الدعرفة،  لتقزيع  الإلكترونية  القسائم  على تقفر  عتداب 

عل  الدنظدة  أفراب  وتوفيز  الدشاركة  وسلائم  وتعدب  الدنظدة  في  الجداعي  الإبداعي   ىالعدم  التفكير 

على    أن تكقن الدنظدة    على  لابد(. ومن أجم مشاركة الدعرفة بكفاءة،  2019،  صارم)   لتطقير الدعرفة

لتصاقها  إوعي بطبيعة الدعرفة، لأنّ الدعرفة الضدنية يدكن أن تكقن أكثر تعقيداً في الدشاركة بسبب  

لدعرفة ترتبط بالأنا  بالشخص، ولذلك فإنّ الدافع لتبابل الدعرفة هق عامم آخر يجب النظر إليه لأنّ ا

استعدا على  ليسقا  فهم  وبالتالي  الأشخاص  ققية.  وبوافع  شخصية  بوافع  بون  الدعرفة  لتبابل  ب 

لأن  الرسدية،  غير  الوالات  سيدا  ولا  مهم  عامم  الدعرفة  هذه  تبابل  فرص  فإن  ذلك،  إلى  وبالإضافة 

ثقة التي تم تسليط الضقء عليها  هذه القنقات تسهم عدلية التفاعم الدباشر بين الأفراب مدا يزيد من ال

. ويعني أيضا نشر ومشاركة الدعرفة  ((‌‌Hernandez, 2015لدعرفةبالفعم بقصفها نقطة رئيسية لتبابل ا

بين أفراب الدؤسسة حيث يتم تقزيع الدعرفة الضدنية عن طريق أساليب كالتدريب والوقار، أما الدعرفة  

 .خلية والتعليمالصريوة فيدكن نشرها بالقثائق والنشرات الدا
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 تطبيق المعرفة  ❖

الدنظدة، ونقلها وتعليدها لأفراب الدنظدة، مدا يشير إلى    باخم  بها العدم    تطبيق الدعرفة  تتضدن     

على التعلم والتوسين، مدا يسهم في تعزيز فرص مقاجهة معققات  بالأساس  تطبيق تعتدد  الأن عدلية  

بارتكاب أخطاء في أباء العدم، ولهذا تسعى عدلية التطقير    تطبيق الدعرفة، وهذا التطبيق يصاحب 

لا   ذو الكفاءة(. إن نظام الدعرفة  2008،  عليان)الأخطاء إلى أقصى حد مدكن    التقليم منأجم  من  

ضدان النجاح في الشركة، لكنه بدثابة خطقة إيجابية للتعلم، وأن الققة فيه تكدن في  من اجم  يكفي  

أكث الدعرفة  تطبيق  وإن  والتخزين،  استخدامه،  الإبداع،  عدليات  تققب  ولن  نفسها،  الدعرفة  من  أهدية  ر 

إلى  وال على  تقزيع،  التنظيدي  العدم  الأباء  الفعالة  عدلية  تتضدنه  مثلدا  ،  توسين  الدعرفة  ،  تطبيق 

الإ العدليات  في  حاجات  وخاصة  الدقابلة  والخدمات  للدنتجات  العالية  الجقبة  توقيق  في  ستراتيجية 

الددير الذي    وتقع مسؤولية التطبيق على عاتق  (.2009،  العلي)لدعرفة ققة إذا طبقت  الزبائن، لذلك فا 

 فإن الإنترنت لا بد من أن يعدم على حث منظدته لتطبيق الدعرفة بشكم جيد، ولا يخفي على أحد  

لدعرفة الدتدثلة بدبابرات العدم،  اكان له بور واضح في استخدام الدعرفة إضافة إلى أساليب تطبيق  

ليا على إبارة الدعرفة وتطبيقها  ن نجاح الدنظدة يعتدد اعتدابا كخبير الداخلي، التدريب، وبالتالي فإ ال

 . (2015، عبد القهاب) بالوجم الدطلقب

 

 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة  10.1.2
الكثير      الضرورية    يقجد  الإجراءات  تطبيقأ من  من  الهياكم    جم  تغيير  مثم:  الدعرفة  إبارة 

والثقافة  التنظ  التنظيدية(  يدية،  الثقافة   ( الدنظدة  في  والإستر السائدة  التغيير،  ،  وتشجيع  اتيجية، 

 ( أهم العقامم اللازمة لتطبيق إبارة الدعرفة كدا يلي: 2016. وبين أبق عقبة )بتكاروالإ
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  الدنظدةباخم  الدقجقبة  مجدقعة القيم والدعتقدات والأحاسيس    ويقصد بها بأنها:  الثقافة التنظيمية.  1

أية في  الدعرفة  إبارة  تطبيق  ويتطلب  العاملين.  بين  السائدة    والسائدة  الثقافية  القيم  تكقن  أن  منظدة، 

ويشير   العدم.  في  الفريق  لروح  مشجعة  التنظيدية  الثقافة  تكقن  وأن  التعلم  مبدأ  مع  ومتقافقة  ملائدة 

Bollinger, 2001))   من خلال إيجاب ثقافة توترم وتقدر   إلى أهدية بور القيابة في نجاح تطبيق الدعرفة

وكذلك ا الدعرفة وتع مشاركتها،  وتقفير  زز  توتية للدعرفة،  لدوافظة على صناع الدعرفة، وإنشاء بنية 

 أنظدة بعم تعزز وتسهم من عدلية مشاركة وتبابل وتطبيق الدعرفة.

ت تطبيق إبارة الدعرفة، فإنها  : تعتبر الإبارة أساس النجاح، وعندما تتبنى الإبارة العليا عدليا القيادة.  2

ف ومستخدميها  لأتباعها  القدوة  ظيابية  ي  تكقن  أسلقب  يتطلب  الدعرفة  إبارة  وتطبيق  والتندية.  التعلم 

مبدعة ومبتكرة يدير مقارب الدؤسسة بطريقة تؤبي إلى أفضم الدخرجات، وذلك من خلال تكقين وتبني  

مشتركة تشبع حاجات الفرب والدؤسسة والدجتدع جديع أفراب الدؤسسة،    رؤية  وبالتالي يسعى لتوقيقها 

تعني   الدؤسسة    لتصا الإوالقيابة  أفراب  من  والقرب  الدستدر  والتفاعلية    تصافوالإوالتفاعم  بالدرونة 

و  الوكم  في  أكد  إوالدقضقعية  وقد  القرارات.  لها الإأن    (Zyngier, 2006)تخاذ  العليا  وبور   بارة  أهدية 

  تساب كلإوتقفير البيئة الخصبة والدقارب اللازمة    التي تتلائم مع الدنظدةالثقافة  ونشر  في تعزيز    هام

 . الدنظدةوتشخيص ومشاركة وإبارة الدعرفة في 

الدنظدة والذي  أعدال  ب: نقصد بالققى البشرية أنها تدثم الكابر البشري الذي يققم  القوى البشرية.  3

والتطقر والتقسع. إذ يعتبر    ستدراروالإالبقاء    جمأمن    الدنظداتأهم الدقارب التي تعتدد عليه    منيعتبر  

  تهدف لتوقيقالدؤسسات التي  ففي الدؤسسة عنصر نجاح أو فشم للدؤسسة،    كم عامم من العاملين

التديز والنجاح هي القابرة على خلق وتبني كابر بشري متديز وماهر ومتخصص من خلال التأهيم  

بيق عدليات وأنظدة  دية الققى البشرية بشكم كبير في تط والتطقير الدستدر. وتساعد برامج تنوالتدريب  

 (. 2007، الدطيران)بأقم مستقيات الدقاومة والنزاع  إبارة الدعرفة 



 

29 

: لا شك أن هذا هق عصر التكنقلقجيا الوديثة ولا يدكن إنكار بورها في  يةتكنولوجيا المعلوماتال.  4

خلال من  وذلك  الدؤسسات  أباء  في  الفاعلية  وزيابة  على    تطقير  الققت  العدم  في  الدعلقمات  تقفير 

الدؤثوالزمان   والدور  تقليد  الدناسب  في  كبير  بور  وللتكنقلقجيا  القرارات.  ترشيد  في  للدعلقمات  ر 

الدؤسسات.  إو  في  جديدة  معرفة  وتطقير  أن  كتساب  في تقفر  التكنقلقجيا  حيث  تساهم  عديدة  أبوات 

نترنت، وققاعد البيانات والبرامج والأجهزة الإلكترونية  تطبيق إبارة الدعرفة، ومن هذه الأبوات شبكة الإ

( أن التكنقلقجيا تلعب بوراً جقهرياً ومتعاظداً في  2006(. وقد أكدت باسي )2007،  دطيرانال) الوديثة  

 تطبيق إبارة الدعرفة، وتقديم الدعم اللازم لها. 

 

 مشكلات تطبيق إدارة المعرفة  11.1.2

الدعرفة      إبارة  تطبيق  تبر   عند  قد  مشكلات  هناا  أوربتها ز،  فإن  كدا  لبعضها  التطرق  سيتم  وهنا 

 : ( في براستها2016) يةزك

وتطقير   • بناء  إلى  يؤبي  وهذه  للدؤسسة،  العليا  الإبارة  عن  عزلة  في  الدعرفة  وإبارة  منفذ  يعدم  قد 

ة، وليست تهم الشخصية وقناعتهم بالأنشطة والددارسات التشغيلياوإمكانيات تتلاءم مع معتقد  قدرات

 . تستخدم بصقرتها الكاملة  تفضم الدؤسسة. هذا الأمر يؤبي إلى بناء قدرات لن تلك التي

نظام إبارة الدعرفة بصقرة وإمكانيات غير واقعية وهذا قد ينعكس في صقرة فشم    تطبيق   قد يجري  •

 . متكررة وعدليات تصفية أو حذف بعض الدنتجات أو خطقط الدنتجات  حباطاتإو 

  ميزة تنافسية  على فرص تسقيقية وهذا التركيز يؤبي إلى توقيق   يتم الإهتدامالأحيان  في الكثير من   •

 . قم من الدتققعأمودوبة 

تخصيص • عدم  بسبب  تقديدها  بعد  وتخفق  تفشم  الدعرفة  إبارة  جهقب  من  البشرية   الكثير  الدقارب 

 . والدابية الكافية لنجاحها 
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وكاف • كاملا  فهدا  يتطلب  الدعرفة  إبارة  مدخم  وعدم تطبيق  التطبيق،  جهقب  قبم  الطقيم  للأمر  يا 

 با في النتائج الجقهرية للدؤسسة. هذا الأمر ينعكس سل مراعاة 

 :  (2013كدا بينها القهيقي )ويدكن إضافة بعض الدشكلات 

 . بتكار السياقات الدشتركة عبر الوقار إتجاهم الهدف الأساسي لإبارة الدعرفة والدتدثم في  •

 . بدل التفاعم البشري  إحلال الاتصال التكنقلقجي  •

 قط.  السعي نوق تطقير الدقاييس الدباشرة للدعرفة ف •

 

 إدارة المعرفة لبعض المشكلات إيجاد حلول  12.1.2

لة متققعة عليه ينبغي التخطيط  أ دشروعات مسللتنفيذ  ال  القيام بعدليةإن ظهقر الدشكلات خلال       

والتدخم   و   لتوسينلدقاجهتها  التنفيذ  ا إإجراءات  لتلك  لقرارا تخاذ  الولقل  هذه  بين  ومن  الدلائدة  ت 

 : ( 2015)  بينت حسينةكدا الدشكلات 

 . والتأكيد على فرص التعلم الدستدر للأفراب بتكارلإا •

 . تقفير فرص للأفراب للدشاركة في الوقار والبوث والنقاش •

 . التركيز على تدفق الدعرفة أكثر من تخزينها  •

 . ة بهتأسيس أنظدة للفهم ونشر التعلم والدشارك  •

تدريجيا بعد ذلك على مستقى تطقير الفهم الدشترا على الدستقيات الدعنية أولا، ثم التوقل  •

 .الدؤسسة ككم 

 . الأعدال لإنجازمساعدة الإفراب لتوديد بور ومتطلبات وتطبيقات الدعرفة  •

التي  للتطقير في الدهارات وتقليد الثقافة  أكبرتقديم الوقافز والدكافآت لتوفيز الأفراب بصقرة  •

 الأفراب الدستدر. تقيم وتكافئ تعلم
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 القرارات الإدارية:  13.1.2

 تخاذ القرارات الإدارية: إ 1.13.1.2

عبارة عن عدلية اختيار حم معين من بين حلين أو   القرار على أنه  تخاذإ(  2010يعرف ياغي )     

خاذ القرار على أنه  إت  ارف( فقد ع2009)  الخطيب ومعايعة  أما ،  أكثر من الولقل الدتاحة في بيئة العدم

الإ أسلقب  أو  الب "عدلية  بين  الرشيد  معين.  ختيار  هدف  لتوقيق  الدتاحة  وحتاملة  دائم  العقاملة  ويعرفه 

في  وسياستها وظيدتها الاستراتيجية    بأنه أحد البدائم الدتاحة التي تنسجم مع أهداف الدؤسسة(  2021)

الهدف  الدستقبم وتوقيق  النتائج  أفضم  إلى  الدعرفة    للتقصم  إبارة  تجقيد  طريق  عن  لدى الدنشقب 

ختيار البديم الأنسب  إ عدلية  ( فعرفته على أنه  2014ما حلاق )أ.  دؤسساتمتّخذي القرار في تلك ال

مقاجهة   عند  الثانقية  الددرسة  في  القرار  اتخاذ  عن  الدسؤولين  قبلم  ملن  مختلفة  بدائم  عدة  بين  من 

 مققف معين

 : تستنتج الباحثة ما يلي ما سبق من تعريفاتمن خلال  

متتالية تشكم أسلقب منطقي للقصقل إلى حم    تباع عدة خطقاتإ تخاذ القرار يتم من خلال  إ •

 أمثم. 

 ة. مودب ا بققاعد ومقاييسهلكم مققف أو مشكلة حلقل بديلة يدكن توديدها وتوليلها ومقارنت •

مثم تعتدد على هدف أو  ، واختيار الوم الأ ختيار الإالبدائم وتوديد ققاعد    كتشافإإن طريقة   •

 مجدقعة أهداف التي يدكن توقيقها. 

العدلية التي من خلالها يققم متخذ القرار بوم مشكلة معينة   هي   القرار:اتخاذ  عدلية    ة إنوترى الباحث

 الوم الأفضم من بين الولقل الدتاحة .   ختيارإ من خلال 
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 القرارات الإستراتيجية   اتخاذأهمية عملية  2.13.1.2

 : (2013)القهيقي والقابي    القرارات كدا ورب في براسة اتخاذية أهد تكدن

الأساسية   ▪ ووسيلتها  الإبارية  العدلية  جقهر  الإستراتيجي  القرار  أجم  يعد  في هداف  الأتوقيق  من 

 الدنظدة. 

   وفاعلية.يساهم في تدكين الدنظدة من مقاصلة أنشطتها الإبارية بكفاءة  ▪

على   قتصابية والسياسية مدا ينعكسالإأثيرا فعالا في عدم الدنظدات  تؤثر القرارات الاستراتيجية ت  ▪

 . قتصابيات وسياسات الدولةا

 . ستراتيجية تسهم في أهداف الدنظدة الدستقبلية، وقدرتها على الاستدرارالقرارات الإ ▪

جديدة   كدا تكدن أهدية القرارات الاستراتيجية في كقنها ترتبط بالنشاط الساعي لاكتشاف أهداف ▪

 . الأهداف الوالية  و تعجيمأ

يتعلق    ، ويكقن تأثيره شاملا على القحدة التنظيدية لكقنهكدا أنه يودب الرؤية الدستقبلية للدنظدة ▪

تقدمها  إ ب التي  والخدمات  الدنتجات  أو  التنافسي،  مركزها  أو  حجدها،  توديد  أو  الدنظدة،  ندماج 

قرار انتقاء استراتي  هنا في أنه  من بين استراتيجيات بديلة تسهم في الدنظدة )وتكدن أهديته  جية 

   (.م بلقغ أهداف الدنظدة بشكم أفض

بالإضافة    التنافسية،إن نجاح القرارات الاستراتيجية يسهم في زيابة أرباح الدنظدة، وتهيئة الفرص   ▪

 . إلى بوره الجقهري في التأثير على حياة الدنظدة ومخرجاتها التي تؤثر فيدا بعد العاملين فيها

 

 أنواع القرارات الإدارية  3.13.1.2

من       العديد  الإبارية  للقرارات  عائد  إن  أمر  وذلك  أو    ختلافلإالتصنيفات  منها    اختلاف الغرض 

   :(2012كدا بين الطيب )جدال هذه الأنقاع إتخاذها ومن الددكن إ الأشخاص الدخقلين ب
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   :(مبرمجةالغير و المبرمجة )القرارات  -1

متكرر روتيني  الدبرمجة:القرارات   • إلى  ة  بالإضافة  للدديرين  الشخصية  الخبرات  على  وتعتدد  ة 

الشخصي استخدا التقدير  الدشكلاتم  عن  أما  الدبرمجة   ،  القرارات  مقاجهتها  في  تتخذ    التي 

 سهلة ولا توتاج إلى توليم طقيم وتقتضي سرعة. 

غير   • القر و   الدبرمجة:القرارات  هذه  وتتديز  الروتينية  غير  الدشكلات  لدعالجة  بأنها  تتخذ  ارات 

الددى الطقيم ويصعب تغييرها ثار مهدة على نشاط الدنظدة في  آ جديدة وغير متكررة ولها  

بتكارية( في ضم التأكد والدخاطرة  فترة طقيلة وتتخذ القرارات غير الدبرمجة )الإ  يإلا بعد مض

 التأكد.وعدم 

 القرارات التنظيمية والقرارات الفردية  -2

التي  التنظيدية:القرارات   • ا  وهي  الرسدية  يصنعها  الإبارية  أبوارهم  بدقجب  مثم لدديرون    وذلك 

 ستراتيجيات ووضع الأهداف والدقافقة على الخطط وغيرها  للإتبنيهم 

ب • وليس  كفرب  بالددير  وتتعلق  الفربية:  بالتقاعد إ القرارات  قراره  مثم  الدنظدة  في  عضقا    عتباره 

 مثلا.

 القرارات الأساسية والقرارات الروتينية:   -3

الأساسية    دم القراراتالروتينية حيث تشالقرارات  أكثر أهدية من تلك    تعتبرالأساسية:    ارات القر  •

هذه القرارات    خطا يودث في مثم  يالتزامات طقيلة الأجم وصرف مبالغ كبيرة مدا يعني إن ا

 . يدكن إن يعرض الدنظدة للخطر

 . ي على الدنظدةالقرارات الروتينية: وهي متكررة بطبيعتها وذات تأثير يسير وثانق  •
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 القرارات  تخاذإ خطوات 4.13.1.2

اتخاذ   عدلية  الدعرفة  عتداب بالإالقرارات  تجري  الإبارية    على  العدلية  استدرار  مع  مستدرة  بورة  في 

عدلية اتخاذ القرارات بشكم تام مع حم الدشكلات فعابة ما تتخذ القرارات لوم  ترتبط  الدتعاظبة نفسها،  

أثناء   ظهرت  معينة  يرى العدم  مشكلة  و 2013)  نقري   ،  والدوري (  إن  2008)  الشدري    اتخاذ عدلية  ( 

عديدة  أ مستعتبر  قرار  ال أبعاب  ذات  حيث  لة  مراحم    ااتفقق ،  توديد  القرار لعلى  اتخاذ  وفقا  ات  عدلية 

   للخطقات التالية :

الحالي  الوضع  وتتأ دراسة  تؤثر  التي  الأشياء  كم  عن  تفصيلي  بوث  فيها  يتم  التي  الخطقة  وهي  ثر  : 

   القرار.والدتعلقة بدقضقع اتخاذ 

ا  ▪ دراسة  من خلال  المشكلة  الدشكلةحيث    :لوضع  تحديد  توديد  بأمر   الدتعلقةالدشكلات    /  يتم 

هنا    القرار،اتخاذ   الدققف  ذلك  حيث يتطلب  سليم وبقيق  وصياغتها بشكم  براسة وتوديد الدشكلة 

  الفائدة. تكقن عديدة  تشخص الدشكلة بشكم سليم وتدقيق الخطقاتيتم إذا لم  هلأن

يتم    :المشكلةدراسة   ▪ التي  الخطقة  في  تو  فيها وهي  توديدها  تم  التي  الدشكلات  أو  الدشكلة  ليم 

ثارها وتقضيح العلاقة بين هذه الدكقنات  آالخطقة السابقة وذلك بتوديد الدشكلة الدوقرية وأسبابها و 

   الثلاثة.

الحلول ▪ الدشكلة    عند:  وضع  على  والتعر   الدوقرية،توديد  الولقل    وآثارها،أسبابها  ف  اقتراح  يتم 

لدختلف الولقل الددكنة للدشكلة ومن ثم يتم   بإفساح الدجالذلك في البداية  ويتم    ،الدختلفة للدشكلة

جقانبه   بتوديد  حدة  على  الولقل  هذه  من  واحد  كم  سلبيةبراسة  أو  إيجابية  كانت  حد    سقاء  على 

 سقاء.

  اختيار العدم على  يتم    الدقترحة،ختلف الولقل  دفاضلة بين مبناء على ال  :  الحل الأنسب  اختيار ▪

 . سب لظروف منظدة الأعدال والأمر بدراسة القرار والظروف الدويطة بهالوم الأن
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بم يدتد ذلك إلى وضع حم مقضع    فقط،لا ينتهي الأمر عند توديد الوم الأنسب    :القرارتنفيذ   ▪

الجهات   أو  الأفراب  بقاسطة  الأنسب تم  وي  الدختصة،التنفيذ  بالوم  الدعنيين  كم  إخطار  بعد  ذلك 

 ار زمني للتنفيذ.ووضع خطقات عدلية في إط

 هذا القيام بدراسة مدى كفاءة    لابد من  التنفيذ،بعد أن يتم وضع الوم الدقترح مقضع  :  القرارتقييم   ▪

معالجة  الوم   بتقييم    الدشكلة، في  ذلك  وبناءاويسدى  التأكيد  القرار،  يتم  التقييم  هذا  على    على 

 الوم الدقترح أو تنفيذ خيار أخر بديم. في تنفيذ ال استدرارية

‌

  أساليب اتخاذ القرارات الإدارية 5.13.1.2

وم الدشكلات في أي مستقى عدباً من الأساليب منها ما هق تقليدي  ل   سعيهيستخدم الإباري في       

ضلية كبوقث العدليات  ة ورياعلديل  أسس ومنها ما هق قائم عللى    وخبرته،   ييعتدلد على حكده الشخص 

ستخدامات هذه الأساليب تبعاً للظروف الخاصة بالدشكلة  إ  وتختلف  القرارات،والبرمجة الخطية وشجرة  

ما  أسلقب  لتطبيق  الدتقافرة  والإمكانات  الددير  الأسالي  غيلره،بون    وتقدير  حلاقب  هلذه    وضوها 

(2014 )  : 

متخذ القرار للأسلقب والدنهج العلدي عند   ستخدامإ  عدم  بهايقصد  و   :(الأساليب التقليدية )الكيفية  -1

لاذ القرار، وإندا يعتدد بشكم كلي على معرفته وتقديره الشخصي وهناا عدباً من ظيامه بعدلية اتخ

   منها:هذه الأساليب  

ي  الشخصي:الوكم   • بهقحيث  الخلفيات   اعتداب  صد  واستخدام  البديهة  سرعة  على  الددير 

يعتدد على   حيث أنه   مراحلها،ظيامه بعدلية اتخاذ القرار، في مختلف  والدعلقمات السابقة عند  

الشخصح وتقييم    يكده  توليم  وفي  لها  يتعرض  التي  الدشكلة  أبعلاب  إبراا  بيانات  للفلي 

    : (2006بينهدا العزاوي ) ويستخدم الددير حكده الشخص في حالتين ،  الدتقفرةوالدعلقمات 
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ة عدم تقفر معلقمات كافية في ظم  شخصي لاتخاذ القرارات في حالالإبارة توتاج إلى الوكم ال  إن  -1

 . تأكد، والذي يساعد في وضع ورسم خطط الدستقبم غير معروفعدم ال

  اتخاذ إن الوكم الشخصي مفيد عندما تتجه القرارات إلى التكرار في حالة ثبات البيئة، حيلث أن    -2

 .القرار في هذه الوالة هق بدثابة إعابة لقرار سابق

التجارب  والدعرفة:الخبرة   • خلال  الد  من  حم  في  الددير  بها  يدر  أساسلاً  تشكم  شكلات،  التي 

لزيلابة خبرتله ومعارفه التي يستخدمها في اتخاذ القرارات لدقاجهة الدشكلات التي يتعرض لها  

يجب   فالددير  طالدا    ألا مستقبلًا،  أخرى،  مرة  ظهر  إذا  معين  مققف  مقاجهة  في  وقته  يضيع 

ى خبرته ومعارفه  ة علنه مقاجهتله وبنفس الأسلقب، ولا تقتصر استفابة الددير من الخبر بإمكا 

الشخصية، بم تتعداها إلى استفابته وتعلده من الخبرات التي يتدتع بها الدديرون الذين سبققه 

 .أو زملائله

يدكنه    والوقائق:الآراء   • القرارات    عتدابالإمن  فالددير  تكقن  حتى  الوقائق  ذات خذة  الدتعلى 

ولكن قد لا تتقافر هذه الوقلائق    في اتخاذ القرار  قاعدة أساسيةتعتبر  جذور ققية ، فالوقائق  

معين مققف  أو  مشكلة  إزاء  القرارات  اتخاذ  اتخاذ    ،وقلت  في  بديدقراطية  الددير  يتدتع  وقد 

وذللك قب   القلرارات  من  الدشكلة،  حقل  له  تقدم  التي  والاقتراحات  الآراء  على  م  باعتدابه 

أجم  الإ ملن  والدتخصصين  هذإستشاريين  فإتباع  الأفضم،  البديم  يضدن ختيار  الأسلقب  ا 

 .التزام الأفراب بتنفيذ القرار بشكم جيلد

الأبوات الرياضية والعلدية    استخداميققم هذا النقع من الأساليب على    (:الأساليب الكمية )العلمية.  2

النداذج الرياضية لقصف الدشاكم    ستخدام إعن طريق  لوم الدشكلات التلي تقاجههلا الدنظدة، وذلك  

وفل القاقع،  التلي  وتبسيط  القصفية،  النداذج  فهناا  النداذج  من  عديدة  أنقاع  هناا  الكدي  التوليلم  ي 

 . تهلدف إللى وصلف العلاقلات والوقائق 
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 القرار   اتخاذعملية  التي تؤثر علىالعوامل  6.13.1.2

دسهم من العقامم منها ما يتعلق به أو بالأفراب اللذين ي   بعدبذ القرار  خا اتبيتأثر متخذ القرار عند ظيامه  

ويدكن تبيان   خارجية،أو    باخليةكانت    القرار أو ما يسدى بالعقامم الإنسانية أو ما يتعلق بالبيئة سقاء 

 : هذه العقامم كدا يلي

 : القرار هي اتخاذ التي تؤثر علىأن من أهم العقامم   (walter, 2018) بين

 .لآخرينا  على فتاحهان ومن بينها القيم ومعتقداته وتقجهاته، وبرجة  : العوامل الشخصية  •

: وهي رشد متخذ القرار إلى القرار الرشيد، وقد  العوامل الإنسانية  ( فاعتبر أن2019) أما الرفايعة   •

شخصه، أو من شخص من يساعده في عدليات صناعة القرار من مساعدين أو   تكقن نابعة من

امم متخذ القرار ارين، أو مدن أشركهم في صناعة القرار من الأطراف ذات الدصالح. ويتعمستش

مع أنداط مختلفة من الناس، ولا بخم له في اختيارهم بم هم مفروضقن عليه في غالبهم، فددير 

ط  الددرسة لا يدكن له اختيار الدعلدين وأولياء الأمقر، لذلك ليس أمامه إلا التعامم مع هذه الأندا

 الرشيد.الدختلفة، مع ضدان القصقل إلى القرار 

:    القرار   اتخاذ عامم مهم أيضا في عدلية    باعتبارها  العوامل التنظيمية (Sezar, 2016)     أضاف  •

لها الدؤسسة، ومدى مقافقة السلطات    بالققانين والسياسات العامة للدولة والقزارة التي تتبع  كالالتزام

  لك، ومراعاة الجهات الرقابية والتشريعيةالعليا على القرار إلى غير ذ 

بالدنظدة التي تويط  الخارجية ا   العقاممتتدثم في  والتي  : العوامل البيئي   ( أن2008)  يرى جلدةفيدا   •

برجة الدنافسة  ،  في الدجتدع    الدقجقبة   (الاقتصابية،  السياسية)الظروف   مثم:  والتي تخضع لها  

تي تققم عليها الأنشطة الاقتصابية والتي تستلزم من متخذ لا التكنقلقجية    التطقرات ،الدنظدات    بين

 اكبتها والتكيف معها حتى لا تتعرض الدنظدة للتقابم. القرار مق 
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 القرار   اتخاذمعوقات  7.13.1.2

تخاذ القرار منها ما هق مرتبط إ  الأمقر التي تعيقمجدقعة من    وجقب( إلى  2016)رمال    أشارت     

 بالبيئة الدويطة ومن أهدها ما يلي:  مرتبط   قه ما باتخاذ القرار ومنها 

تدارس ضغقطات خارجية على متخذ القرار لتفصيم حلقل    القرار: تخذ  ضغقطات خارجية على م •

الاهتدام   بون  ومرغقبة  مطلقبة  الأهداف  أثناء    باعتباراتوتوقيق  لدراعاتها  اللازمة  أخرى  وجقانب 

 عدلية اتخاذ القرار.  

، الأهدافعلى توديد    الدقدرةذلك إما لعدم  في  سبب  ويعقب ال  القرارات:  تربب والخقف من إصدارال •

توديد النتائج الدتققعة من البدائم أو تعدب الأساليب الرقابية على تصرفات متخذ   إمكانيةعدم    وأ

 القرار الذي يقلد الخقف.  

حم أقم ظيدة من  مدا يجعله يختار    الددكنة:عدم القدرة لدتخذ القرار على الإلدام بجديع الولقل   •

 ولقل الأخرى.ال

ويرجع سبب ذلك إما لعدم تقفر الأساليب العلدية   القرار:عدم وفرة الدعلقمات اللازمة لاتخاذ  •

الوديثة أو التربب في تقديم الدعلقمات أو الإنكار من وجقبها بوجة السرية أو الخقف من النتائج 

 السلبية.  

 الثقة وغياب مبدأ التعاون.   انعدامبسبب  وسين:درؤ والوالتفاعم بين الرئيس  الانسجام انعدام •

الكافي لدراسة البدائم وتقييدها: فالدؤسسة لا تعطي أهدية لاتخاذ القرار. عدم تخصيص الققت  •

 .  وهي ايدنة السلطة في أيدي معينة التعامم:وجقب البيروقراطية في 
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 القرار   واتخاذإدارة المعرفة  8.13.1.2

اس، ولعم  التوديات في عالم تعد الدنافسة صبغته الأس  العديد من  الأعدال اليقمتقاجه منظدات       

إبارة   فيه  تفكر  أن  ينبغي  الأفق  وتقسع  تؤبي تنامي  أن  تلك    الدنظدة  أو  ترسيخ  في  موقرياً  بوراً 

مجال   في  مجدقعة   قراراتها،التوديات  يتطلب  والصويوة  العلدية  القرارات  إصدار  الوقائق    حيث 

ل  الإباريةوالبيانات  الدشاكم  ال  وم  اتخاذ  كان  لذلك  ومقضقعيه  علدية  ذكية  أصعب  بطريقة  من  قرار 

منظدة   في  الددير  نققل    الأعدال. مهدات  أن  الدنظدات    إننستطيع  في  القرار  يتخذ  من  هق  الددير 

إلى   للقصقل  وخبرات  وظيم  ومعارف  بصفات  يتدتع  أن  الددير  من  يتطلب  أنقاعها.  اختلاف  وعلى 

الت الفالرسالة  عبر  القاقع  ارض  صقب  وتقجيهدا  ترجدتها  إلى  الأعدال  منظدة  تسعى  والتقجه  ي  كر 

بالقرار الاستراتيجي بهدف التكيف مع البيئة الدتغيرة ضدن رؤية شاملة للدستقبم، فلا يزال رأس الدال  

 ,Lucierالإنساني  إذ أن مرب هذه التطقرات الواصلة هي نتاج الفكر    الأول.الفكر البشري في الدقام  

1997)‌‌‌‌&Torsilier)   بصق الددراء  أذهان  في  الدتقافرة  وتفكير    حدسرة  فالدعرفة  ومهارات  وخبرات 

ستثداراً أمثم في تعزيز واتخاذ القرار الإباري فلابد  إهتدام ولم تستثدر  وقدرات، لم تنم حظاً وافراً من الإ

القدرات   تفجير  في  تسهم  التي  العقامم  إلى  الدنظدات  فكر  تقجيه  البشرية من  للدقارب  لأن    ،الدعرفية 

يتولى بالدعرفة حتى يستطيع اتخاذ القرار الصويح في الققت  منظدات العصر توتاج بوماً إلى مدير  

 الدناسب. 

الإبارية   العدلية  جقهر  القرار  الأساسية يعد  الأعدال    والقسيلة  منظدة  أهداف  توقيق  ،  الشداع )في 

نسب بديم بين مجدقعة بدائم مطروحة لوم مشكلة  أ  ياراختالقرار في الوقيقة عبارة عن  ف   ،  (2010

ختيار البديم يير عدم معين بعد توديد عناصر الققة والضعف لكم بديم تدهيدا لإما أو أزمة أو تس

عليه   (.2015،  السالم) الأفضم   تكقن  سقف  ما  تودب  التي  القرارات  فهي  الإستراتيجية  القرارات  أما 

تأ  ويكقن  مستقبلا  الأعدال  باندماج  منظدة  الدتعلقة  القرارات  مثم  التنظيدية  القحدة  على  شاملا  ثيرها 
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وتقع    (.  2013،  علي) أو الدنتجات والخدمات التي تقدمها    التنافسي،لدنظدات، أو بوجدها أو مركزها  ا

ت  التسلح بالدعلقما  فلابد للإبارة العليا ،  هذا النقع من القرارات على الإبارة العليا غالباً    اتخاذمسؤولية  

لاتخا  يدخم  والدعرفة  وبذلك  القرارات  من  النقع  هذا  مثم  الدتذ  من خزين  يدتلكه  بدا  للددير  علقمات 

حم   على  والقدرة  والإبداع  الدتراكدة  والخبرات  والتفكير  والودس  القدرات  كذلك  وبيانات  معلقمات 

،  إبراايم)القرارات  الدشكلات فضلًا عن كم ما تقدم فإن القيم تؤثر وتلعب بورا بارزا في عدلية اتخاذ  

2010  .) 

( والزامم  القرني  براسة  التي    لىع  رفالتع(  2021هدفت  في    تطبيق   تعيق الصعقبات  الدعرفة  إبارة 

، حيث تقصلت    " السعقبية"  الددارس الابتدائية في الرياض  مديراتلدى    التنظيديتوسين الاتصال  

أن إلى  الروتينية  الدراسة  القرظية  الإبارية  الإجراءات  من    وجدقبها  كثرة  لتقظيف  هي  التوديات  أبرز 

هدفت التعرف إلى بور ف  (2017غقلة )   براسةما  أ  .الاتصال التنظيديعدليات إبارة الدعرفة لتوسين  

القرار   اتخاذ  على  بالقدرة  وعلاقتها  الدعرفة  مديري إبارة  من  عينة  الأحدر    على  الهلال  في  جدعية 

  اكتساب ها الكلية ) ية ققية بين إبارة الدعرفة بأبعابتقصلت الدراسة إلى وجقب علاقة طرب، و   فلسطين

الدعرفة، نشر وتقزيع الدعرفة، تطبيق الدعرفة وامتلاا الدعرفة وحفظها( والقدرة على   الدعرفة، تطقير

إليه    تيتشابه مع ما تقصل، وهق ما  اتخاذ القرار لدى الدديرين في جدعية الهلال الأحدر الفلسطيني

الدعرفة  وجقب علاقة ايجابية بالة إحصائيا بين إبارة    ( حيث بينت الدراسة2020)    أيضا   الربيعبراسة  

البنقا  بعض  عينة من  على  للدراسة،  الاستبانة كأباة  (  2015إستخدمت عبيد )  .وبين الأباء الددرسي

)  العاملة غزة  قطاع  و (بنقا  8في  إلى،  الدراسة  الدراسةأن    تقصلت  عينة  إبارة   تصقرات أفراب  لأبعاب 

 . رفة جاءت مرتفعة الدع
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 ( 2023-2022اتيجية قطاع العدم للأعقام ))مققع وزارة العدم، استر وزارة العمل الفلسطينية 

يستند    إن العدم  لقطاع  الشامم  والدعايير    إلىالدفهقم  والتقصيات  الاتفاظيات  والعربية)كافة    ( الدولية 

  إطار ذا القطاع عناصره ومكقناته في  حيث يعكس الشركاء الاجتداعيين في ه  ،  بة الثلاثيةتركيذات ال

والعدم اللائق، ومرونة سقق العدم وتنظيده واستقراره واحتياجاته    قضايا التشغيممنظقمة كاملة تهتم ب

التندية   يخدم  وبدا  أطرافه،  وعلاقات  والددربة،  الدؤهلة  العاملة  الققى  والاجتداعية  )من  الاقتصابية 

ضطلع بدورها في  تكدؤسسة حكقمية، فإن وزارة العدم الفلسطينية    ، ويوفظ الكرامة الإنسانية.(والبيئية

ى الخطة القطنية التي تصدر عدم الوكقمي الدقجه من قبم الوكقمة ، والتي تستند بدورها السياق ال

 في تنظيم أعدالها واختصاصاتها إلى ما يلي:  عنها 

ا • العدم  قانقن  وتشدم  العدم  لقزارة  مباشرة  اختصاصات  تشدم  )تشريعات  رقم  لسنة 7لفلسطيني   )

الدهني،   دقجبه. و ققانين )التنظيم النقابي، التنظيموالأنظدة والقرارات والتعليدات الصابرة ب  2000

 حال انجازها.   (،مشرفي السلامة

بإنشاء صندوق    2003( لسنة  9تشريعات تشدم اختصاصات تابعة وتشدم الدرسقم الرئاسي رقم )  •

بشأن الضدان الاجتداعي قانقن    2016( لسنة  19رار بقانقن رقم )التشغيم والوداية الاجتداعية وق

 دم التعاوني. هيئة الع

من   • عدب  وتشدم  اختصاص،  وزارة  بقصفها  للقزارة  مباشرة  غير  اختصاصات  تشدم  تشريعات 

( رقم  الخيرية  الجدعيات  كقانقن  لسنة  1الققانين   )2000( رقم  الدعققين  حققق  وقانقن  لسنة  4،   )

 نين الشركات السارية وغيرها من الققانين ذات العلاقة. نفيذية، وققاولائوته الت 1999

تفاظيات والدعاهدات العربية والدولية الخاصة بقطاع العدم والدققعة من قبم الوكقمة الفلسطينية  الا •

 .ومنظدة التورير 
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 ( 2022لعدم للعام ) النظام والهيكم التنظيدي لقزارة اوزارة العدم الفلسطينية  ايكلية الدرجع:         

(http://www.mol.pna.ps/strategies)‌‌‌

 

ا      الدكقنات  أحد  العدم،  وزارة  في  التنظيدي  الهيكم  ابارة    تساعدالتي    لهامةيعتبر  عدلية  في 

الهيكم   هذا  يبين  حيث  والاف  شكمالدعرفة،  العدقبية  الدعلقمات  القزير  انسياب  مكتب  من  بدءا  قية، 

ب  فالددراءمرورا  الدساعدون  فالقكلاء  الدوائر    القكيم  فددراء  فالدقظفين    فالأقسام العامقن  فالشعب 

الصاعد   بشكليه  العدقبي  التدفق  صعيد  على  والاقسام    والنازل،وبالعكس  والدوائر  الابارات  بين  وما 

الدابة  خاصة والصابرة ، فيه في الدقاب ال وهق ما منصقص عل  الأفقي. والشعب الدختلفة على الصعيد  

http://www.mol.pna.ps/strategies
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الدابة  ، واختصت  وكم منهم مسؤول مباشرة تجاه الددير العام الدختص  ئرددراء الدوا الدتعلقة ب  ) 16)

الدختص   الأقسامبرؤساء  ) 17) الدائرة  مدير  تجاه  مباشرة  مسؤول  منهم  فودبت  وكم   ،(   ) 18الدابة 

ومثال ذلك انه في حال اصدار  ،  رئيس القسم الدختص  وكم منهم مسؤول مباشرة تجاه  رؤساء الشعب 

العامة للشؤون   فالإبارة، فإنه يدر عدقبيا الى القكيم فالقكيم الدساعد الدختص  تعديم عن وزير العدم

الابارات،   بقية  الى  افقيا  بنشره  بدورها  تققم  التي  الى    وتققمالابارية  عدقبيا  بنشره  بدورها  الابارات 

شكم افقي،  التابعة لهم بي الدوائر الذين يتقلقن تعديده على كافة مقظفي الدوائر  الدختصين بالتعديم ف

 في عدلية مختلطة ما بين العدقبي والافقي في انسياب الدعلقمات.  

جانب        على  الذي  إاما  الاول  الدرجع  هق  الفلسطيني  العدم  قانقن  فإن  القزارة،  في  القرارات  تخاذ 

فيها  تستند اليه القزارة وخاصة الا التشغيم، علاقات العدم، التدر )التفتيش بارات العامة الرئيسية  يب ، 

الدهني( والذي يعتبر مرجعا لأعدالها، في حين تستند الابارات  والقحدات الدساندة  مثم الابارة العامة  

الى   القزراء  مجلس  ووحدة  والدالية  الابارية  من  للشؤون  تو  والانظدة   الققانينمجدقعة  التي  كم العامة 

، ونظام وحدات مجلس  الفلسطينيةي، مثم قانقن الخدمة الددنية والقانقن الدالي للسلطة  العدم الوكقم 

القزراء. بالتالي فإن هناا ضقابط تجعم من وزارة العدم كدؤسسة حكقمية قابرة على استثدار الدعرفة  

م  اتها على اتخاذ قرارات تنسجالدتاحة في سبيم تعزيز قدر   والتقنياتمن خلال الهياكم والدقارب والبرامج  

    .الفلسطينيةمع طبيعة وظيفتها في الوكقمة 

يخص        وزارة    الإبارات وفيدا  في  العاملة  بقكيم    العدم،العامة  مباشرة  ترتبط  وتعدم   ةالقزار فإنها 

 .البشرية  والإبارية والعناصرتوت إشرافه، وهنا تقضح الباحثة عدم الإبارة العامة للشؤون الدالية 

 :لاختصاصات التاليةالدهام وا ( الابارية والدالية والبشرية)تتقلى الإبارة العامة للشؤون 

 .حفظ الدلفات والقثائق الابارية الخاصة بالقزارة -

 .نشر وتعديم القرارات الإبارية الصابرة لإجراءات العدم في القزارة - 
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 .ةالإشراف على الخدمات الإبارية والخدمات العامة والصيان  - 

 .السائقينتقفير وسائم النقم اللازمة للعدم والإشراف على حركة السيارات و  - 

 .إعداب كشقفات القظائف الخاصة بالقزارة وتوديد الشقاغر بالتعاون مع كافة الجهات الدعنية - 

 .الاحتفاب بدلفات لجديع مقظفي القزارة   -

 .خاصة بإنهاء الخدمة للدقظفينمتابعة قرارات التعيين للدقظفين الجدب والقرارات ال   -

 .الدعدات واللقازمتوديد احتياجات القزارة من الأثاث و  - 

 .استقبال طلبات التقظيف ومتابعة إجراءاتها باخم وخارج القزارة  - 

 متابعة الدوام اليقمي والعلاوات والترظيات ومهدات العدم وساعات العدم الاضافي والإجازات   -

 .ى مع الققانين والأنظدة الدرعية تب والإعارة بدا يتداشوالدورات وتعديم الروا

 انتقاء الدقظفين وتقيم الدؤهلات والخبرات لاختيار الدقظفين الدؤهلين والقابرين على   الدشاركة في -

 .تلبية حاجات العدم

مقظف   -  كم  ووظيفة  وبرجاتهم  وأسداؤهم  الفروع  جديع  في  الدقظفين  عدب  عن  البيانات  توديث 

 .وتاريخ تعيينه في القظيفة وراتبه وأي معلقمات مناسبة أخرى  ومؤهلاته

 .ركة في وضع سياسات وبرامج التدريب الاباري والفني الدشا  - 

 .القيام بالجرب السنقي لدقجقبات القزارة  - 

 .الاشتراا في لجان التوقيق في الدخالفات الإبارية  - 

ال   - يخص  بدا  الإبارات  مع  والتنسيق  الدشترا  ذات العدم  والدشاريع  والبرامج  والفعاليات    نشاطات 

 .العلاقة

 .ن العاملين في الإبارةتقييم الدقظفي - 

 .إعداب الدقازنة العامة للقزارة ومتابعة تنفيذها بعد إقرارها  - 
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 .تنفيذ الققانين والأنظدة الدالية الصابرة عن وزارة الدالية  -

 .ظات ومراكز التدريب الدهنيمتابعة وتدقيق حسابات مديريات/مكاتب الدواف  -

طابقتها للققانين والأنظدة واللقائح الدتبعة، وتنظيم سندات التأكد من عدليات الصرف في القزارة وم - 

 .الصرف وفق الأصقل 

 .إعداب الوسابات الختامية وميزان الدراجعة وإغلاق الوسابات الشهرية - 

أ  -  في  الدالية  والسجلات  والدستندات  القثائق  بوسابات  حفظ  خاص  ارشيف  عدم  مع  آمنة  ماكن 

 ات. التشريعحسبدا نصت عليه  القزارة و 

 .الدتبعة العدم على استيفاء الايرابات وفق الاصقل   -

بشكم  -  الدالية  التقارير  بإعداب  والقيام  بها  الخاصة  السجلات  في  الدالية  الدعاملات  كافة  تسجيم 

 .بوري 

لجد -  اللازمة  البنكية  الدطابقات  ومإجراء  بالقزارة  الخاصة  البنقا  حسابات  الدعلقة يع  الدبالغ    تابعة 

 .ومعالجتها 

 .اعداب ووضع مشاريع الأنظدة الدالية بالقزارة - 

الوقالات  -  صدور  ومتابعة  الرأسدالية  والنفقات  الجارية  بالنفقات  تتعلق  التي  الدالية  الأوامر   متابعة 

 .ة لتغطية النفقات في القزارةالدالية الخاصة والعدم على تقفر السيقلة النقدي

 .ين بنقب الدقازنة وفقا لاحكام التشريعات الدعدقل بها العدم على إجراء مناقلات للدخصصات ب  -

 .العدم على ختم فقاتير الدقاصة من بائرة الدقاصة الدركزية - 

 .متابعة إغلاق حسابات السلف والدقاقف الدالية مع وزارة الدالية   -

 .لسياسات واحتياجات القزارة وضع الخطط وا الدشاركة في  - 
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 لوزارة العمل  الأهداف و  الرؤية والرسالة 9.13.1.2

الوزارة بيئة  :  رؤية  وفق  ومنظم  الدستدامة،  التندية  في  بفعالية  يساهم  وموفز  مستقر  عدم  قطاع 

 . تشريعية مودثة ومتقافقة مع أفضم الددارسات والدعايير الدولية

ت مديزة  ي التندية الاقتصابية والاجتداعية والبيئية، من خلال تقديم خدما هدة فالدسا :    الوزارة   رسالة  

ظروف   ضدن  وتشغيلها  تهيئها  الى  تصم  عالية،  وشفافية  بدهنية  الجنسين  كلا  من  العاملة  للققى 

وشروط عدم لائقة، وتقفر الوداية الاجتداعية لها، كدا تعدم على تنظيم سقق العدم الفلسطيني وفقاً  

 ات العدم السارية، وتقافقاً مع الدعايير والددارسات الدولية. لتشريع
 

 أهداف الوزارة   10.13.1.2

 . خفض معدلات البطالة :  الأول الهدف الاستراتيجي

 . تتناسب مع إحتياجات سقق العدمأيابي عاملة مهنية مدربة  رالثاني: تقفيالهدف الاستراتيجي 

 في التشغيم والتندية الدستدامة. ني اع التعاو بور القط  تعظيم:  الثالثالهدف الاستراتيجي 

 تعزيز مبابئ العدم اللائق في فلسطين. : عالراب الهدف الاستراتيجي

الاستراتيجي   على  :  الخامسالهدف  بورها  وتعزيز  الثلاثية،  الشراكة  مؤسسات  وحقكدة  قدرات  بناء 

 الدستقيين الدولي والدولي. 

 

 ختصاصات ومهام الوزارة: إ  11.13.1.2

ور إعدا .1 الإ ب  الشركاء  مع  بالتعاون  العدم  قطاع  سياسات  بالإضافة سم  الدعايير    جتداعيين،  بمج  إلى 

 العربية والدولية الخاصة بقطاع العدم والققانين الدنظدة لقطاع العدم ومراظبة تطبيقها. 

يب التدريب والتقجيه الدهني وتشدم وضع ومتابعة وتطبيق سياسات التقجيه الدهني، إنشاء مراكز للتدر  .2

 ف عليها. الدهني تابعة للقزارة، ترخيص مراكز التدريب الدهني الخاصة والإشرا
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مكاتب   .3 وإنشاء  الدهني،  والتدريب  التشغيم  مجال  في  العامة  السياسات  اقتراح  وتشدم  التشغيم،  خدمات 

ن  للتشغيم مجانية الخدمات إعداب إحصائيات بورية خاصة بالبطالة والتشغيم كدا ونقعا، تسجيم الباحثي 

وتسجيم   العدم،  بطلب  الدتعلقة  والإجراءات  البيانات  وتنظيم  العدم  العدال  عن  تشغيم  عن  الباحثين 

 الفلسطينيين في الخارج، وترخيص مكاتب التشغيم الخاصة. 

واتفاقات   .4 العدم  تشريعات  تطبيق  متابعة  وتشدم  العدم،  بيئة  في  العدم  وظروف  شروط  على  التفتيش 

وظروف العدم ومراظبة تطبيق الود الأبنى للأجقر، وحداية الأحداث    العدم الجداعية الخاصة بشروط 

الإجراءا والن واتخاذ  الدهنة،  وأمراض  العدم  إصابات  في  القانقنية  الإجراءات  واتخاذ  بوق    تساء، 

 الدخالفين من أصواب العدم. 

العد .5 علاقات  وتشدم  الجداعية،  العدالية  النزاعات  وتسقية  الجداعية  العدم  علاقات  الجداعية  إبارة  م 

 ي، وتسقية النزاعات العدالية الجداعية. إبارة الدفاوضة الجداعية، وحفظ ورعاية اتفاق العدم الجداع

 الإشراف على عدم النقابات العدالية ومنظدات أصواب العدم.  .6

 الدساهدة في تقفير منظقمة حديثة للوداية والضدان الاجتداعي  .7

البطالة من خلال    الريابي وإبارة البرامج الهابفة الى تخفيضالدساهدة في زيابة مساحة التشغيم الذاتي و  .8

 صندوق التشغيم( )الدظلة القطنية للتشغيم  تعزيز بور

 الدساهدة في تعزيز بور الوركة التعاونية في التندية من خلال هيئة العدم التعاوني.  .9

 الدهام الدساندة وتشدم: .10

 الخدمات الإبارية والدالية.  -

 الخدمات القانقنية.  -

 ت الإعلام والعلاقات العامة. ما خد -

 خدمات الشكاوى. -
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 الدعلقمات. خدمات الواسقب وأنظدة  -

 شؤون مجلس القزراء.  -

 الرقابة الداخلية.  -

 بقطاع العدم. ة البوقث والدراسات والإحصاءات الخاص -

 التعاون الدولي.  -

 التنسيق مع الدجتدع الددني. -

 بعم مؤسسات ولجان الشراكة الثلاثية.   -

 تشدم: وظائف تقاطعيه و  .11

 تعزيز النقع الاجتداعي.  -

 حققق الأشخاص ذوي الإعاقة.  -

 ة للقزار ت تطقيرية )مستقبلية( ناتجة عن تطقير الإطار القانقني  اختصاصا  .12

‌

‌
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   الدراسات السابقة 2.2

     الدراسات العربية  1.2.2

ل التنظيمي لدى قائدات إدارة المعرفة في تحسين الاتصا( بعنوان: دور  2021دراسة القرني والزامل )

 الابتدائية الحكومية في الرياض  المدارس

الدراسة   لدى    فالتعر هدفت  التنظيدي  الاتصال  توسين  في  الدعرفة  إبارة  عدليات  تطبيق  واقع  على 

قائدات الددارس الابتدائية الوكقمية في الرياض، والكشف عن الصعقبات التي تقاجه تطبيق عدليات  

توسي في  الدعرفة  الاتصال  إبارة  الدعرفة    التنظيدي،ن  إبارة  عدليات  تطبيق  لتوسين  مقترحات  وإيجاب 

استخدمت الدراسة  تصال التنظيدي لدى قائدات الددارس الابتدائية الوكقمية في الرياض.  لتوسين الا

التوليلي القصفي  حيث  ،  الدنهج  الاستبانة،  على  مشرفات  بالاعتداب  جديع  من  الدراسة  مجتدع  تكقن 

ال بالقيابة  الابتدائية  بالدرحلة  الأولية  والصفقف  الرياض  ددرسية  في  للبنات  الوكقمية  البالغ  الددارس 

الابتدائية اتمشرف  ۱۰  عدبهن بالددارس  التربقيات  الدشرفات  جديع  من  الدراسة  عينة  وتكقنت   ،

الرياض في  الدراسة    .الوكقمية  الاتصال    تقصلت  توسين  في  الدعرفة  إبارة  عدليات  تطبيق  أن  إلى 

تقصلت الدراسة ، كدا  بدرجة كبيرةكان  ياض  لتنظيدي لدى قائدات الددارس الابتدائية الوكقمية في الر ا

أن الاتصال    إلى  لتوسين  الدعرفة  إبارة  عدليات  لتقظيف  الددراس  تقاجه قائدات  التي  أبرز التوديات 

تغيير ثقافة    سة ضرورةأوصت الدراالتنظيدي هي: كثرة الإجراءات الإبارية القرظية الروتينية وجدقبها،  

لاستغناء عن التفصيلات غير الضرورية،  التعامم مع الأعدال القرظية، وتقليص الإجراءات الإبارية، وا

سلطة اتخاذ القرارات. في ضقء واقع تطبيق عدليات إبارة الدعرفة    تقزيع  بدعنى والتقليم من الدركزية  

الاب الددارس  قائدات  لدى  التنظيدي  الاتصال  توسين  بضرورة  في  الدراسة  تقصي  الوكقمية  تدائية 

قصقل إليها، كذلك الاتصالات والقنقات غير الرسدية هتدام بتصنيف وحفظ الدعرفة بصقرة تسهم الالإ

 .لدا لها من أهدية في نقم الدعلقمات وتبابل الخبرات
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تها بالأداء إدارة المعرفة لدى مديري المدارس في محافظة إربد وعلاقبعنوان:    (2020)  دراسة الربيع

 المدرسي من وجهة نظر معلمي المدارس 

برج   التعرف على  مديري الددارس في موافظة إربد  هدفت الدراسة إلى  الدعرفة لدى  ة مدارسة إبارة 

الددرسي،   بالأباء  وعلاقتها  الددارس  معلدي  نظر  وجهة  القصفي  من  الدنهج  الدراسة  استخدمت 

كأباة   الاستبانة  على  بالاعتداب  حيث  التوليلي،  الرئيسية،  ) الدراسة  من  الدراسة  عينة  ( 370تكقنت 

ومعلدة  في    معلدا  العاملين  .من  بالأربن  إربد  موافظة  في  إلى  الددارس  الدراسة  برجة    تقصلت  أن 

مدارسة عدليات إبارة الدعرفة لدى مديري الددارس جاء كالآتي: جاء كم من تخطيط الدعرفة وتنظيم  

جيه الدعرفة في الدرتبة الثانية، بيندا جاء تطبيق الدعرفة واعتدابها في  الدعرفة في الدرتبة الأولى، وتق 

ا الدعرفة    ،لأخيرةالدرتبة  إبارة  مدارسة  برجة  في  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  وجقب  النتائج  بينت  كدا 

الخدمة،   لدتغيرات  تعزى  فروق  وجقب  وعدم  الإناث،  لصالح  الفروق  وجاءت  الجنس،  لدتغير:  تعزى 

العلد  بلالة  الدؤهم  ذات  فروق  وجقب  النتائج  بينت  كدا  كبيرا،  جاء  الددرسي  الأباء  مستقى  وأن  ي. 

صائية في توديد برجة الأباء الددرسي تعزى لدتغيرات: الجنس، والخدمة، وعدم وجقب فروق تعزى  إح

في للدؤهم. وبينت الدراسة وجقب علاقة ايجابية بالة إحصائيا بين إبارة الدعرفة وبين الأباء الددرسي  

ارة الدعرفة،  العدم على تشكيم فرق مختصة بإبأوصت الدراسة    جديع الدجالات وفي الدرجة الكلية.

 .من الدعلدين الدتديزين في الددارس الوكقمية

 دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية( بعنوان: 2019دراسة الحميدي )

 دراسة تطبيقية على جامعة الطائف 

ة الطائف من وجهة  الدراسة التعرف إلى بور إبارة الدعرفة في توقيق الديزة التنافسية بجامع هذه  هدفت  

بالاعتداب على الاستبانة  ،  التوليليالدراسة الدنهج القصفي    الأكابيدية، استخدمتنظر أعضاء الهيئة  

الدراسة،   بجا كأباة  التدريس  هيئة  أعضاء  جديع  من  الدراسة  مجتدع  تكقن  والبالغ  وقد  الطائف  معة 
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الدراسة إلى أن برجة تطبيق    تقصلت  عضقا.(  319بلغت )ف  اما عينة الدراسة   عضقا،(  1494عدبهم )

الأكابيدية كان   وجهة نظر أعضاء الهيئة  التنافسية بجامعة الطائف من  ومستقى الديزة  إبارة الدعرفة 

ة بجامعة  فة في توقيق الديزة التنافسيوجقب تأثير ققي لإبارة الدعر كدا أظهرت النتائج  بدرجة متقسطة،  

ضرورة  الطائف،   الدراسة  موفأوصت  ثقافة  باخم  إيجاب  ومشاركتها  الدعرفة  تقليد  على  ومشجعة  زة 

جامعة الطائف، وتقفير الدقارب الدالية الكافية لتشجيع وبعم الباحثين والدبدعين الإنتاج الدعرفة وتقفير  

معة وكلياتها بدعايير الجقبة والاعتداب الأكابيدي من أجم توقيق  البيئة الدناسبة لهم، وربط برامج الجا 

 . للجامعةالديزة التنافسية 

( البلوي  بعنوان:2019دراسة  مدارس   (  في  المعرفة  إدارة  لعمليات  المدرسية  الإدارة  ممارسة  درجة 

 بتبوك  البنين 

التعرف   الدراسة  برجةهدفت  إبارة    إلى  لعدليات  الددرسية  الإبارة  البنين مدارسة  مدارس  في  الدعرفة 

السعقبية، العربية  بالددلكة  الدن  بتبقا  الدراسة  التوليلياستخدمت  القصفي  على ،  هج  بالاعتداب 

. تقصلت الدراسة إلى أن برجة مدارسة عدليات إبارة  479الاستبانة، حيث تكقنت عينة الدراسة من  

کم   وفي  متقسطة  بدرجة  جاءت  وجقبالدعرفة  ذات    العدليات،  إحصا فروق  متقسطات  بلالة  بين  ئية 

وتقزيعها وتطبيقها وجديع العدليات تبعاً لدتغير   استجابات أفراب عينة الدراسة في تقليد الدعرفة وخزنها

عدم وجقب فروق ذات بلالة إحصائية  ،  ( حكقميومتغير نقع مبنى الددرسة لصالح )   ،الدرحلة التعليدية

خزن الدعرفة وتطبيقها وجديع العدليات تبعاً لدتغير    بين متقسطات استجابات أفراب عينة الدراسة في

التع في  الخدمة  سنقات  ضرورة.  ليمعدب  الدراسة  تطبيق   أوصت  من   تبني  الددارس  في  الدعرفة  إبارة 

من خلال الاستفابة من    وذلكخلال وضع استراتيجيات وخطط واضوة وواقعية لتطبيقها في الددارس  

ووضع نداذج لتطبيق إبارة الدعرفة في    ،ة للبيئة الددرسية السعقبيةالخبرات والتجارب العالدية الدلائد

 . ميزانية خاصة لإبارة الدعرفةورصد   ،الددارس
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دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية لدى أعضاء الهيئة  ( بعنوان:  2019دراسة الروسان )

 التدريسية والإدارية بکلية التربية للبنات بالجبيل 

التدريسية بور إبارة الدعرفة في تندية الدهارات الإبارية لدى أعضاء الهيئة  إلى  ف  اسة التعر هدفت الدر  

استخدمت الدراسة الدنهج القصفي التوليلي، بالاعتداب على  والإبارية في کلية التربية للبنات بالجبيم،  

عضقا (  109غ عدبهم )أعضاء الهيئة التدريسية والإبارية وبل  الاستبانة، حيث تكقن مجتدع الدراسة من

إلى  وإباريا  الدراسة  تقصلت  الده أ  .  تندية  في  الدعرفة  إبارة  الهيئة  ن  أعضاء  لدى  الإبارية  ارات 

وأشارت النتائج أيضا الى عدم وجقب  كدا  التدريسية والإبارية في کلية التربية للبنات بالجبيم کان کبيرا.  

الدؤهم   لأثر  تعزى  إحصائية  بلالة  ذات  وافروق  جديع    لقظيفةالعلدي  الدراسة،  في  ووجقب  مجالات 

أوصت الدراسة العدم على تشجيع   .في جديع الدجالاتفروق ذات بلالة إحصائية تعزى لأثر الخبرة  

 الدعرفة ومشاركتها مع التقفير الدعم اللازم لذلك.  

( حسين  المنظما  بعنوان:(  2017دراسة  داخل  التنظيمية  الثقافة  تحسين  في  المعرفة  إدارة  ت دور 

 الكهرباء والطاقة"العامة " دراسة تطبيقية على الشر ة القابضة لإنتاج وتوزيع 

دفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير عدليات إبارة الدعرفة في توسين مودبات الثقافة التنظيدية  ه

الكهرباء   وتقزيع  لإنتاج  القابضة  الشركة  الدراسةاستخد  والطاقة، في  الت   مت  القصفي    ي، وليلالدنهج 

للدراسة كأباة  الاستبانة  على  الدديريبالاعتداب  من  عينة  على  تقزيعها  تم  حيث  مختلف    -ن  ،  في 

الإبارية   )  -الدستقيات  عدبها  )  ،  (150البالغ  استرباب  تم  صالوة  142وقد  جديعها  كانت  استدارة   )

إلىالتوليم.   الدراسة  ا  تقصلت  متقسطة  اتجاهات  هناا  الدراسة    لأفراب أن  إبارة  لياعد  نوقعينة  ت 

الدعرفة )الدعرفة   اكتساب  تنظم  الدعرفة  ،عدلية  إبارة  نظم  تطبيق  عدلي  ،عدليات  نظم  الدعرفة،  ات 

تقزيع   وتقييدها الدعرفة،  عدلية  الدعرفة  تنظيم  كذلكعدلية  الدراسة  أظهرت    (،  تأثير  أن  نتائج  هناا 

شركة القابضة  رورة اهتدام الأوصت الدراسة ض.  الثقافة التنظيدية   نوق مودبات  لدعرفةعدليات إبارة ال
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رفة وذلك من خلال تأسيس إبارة مستقلة في الشركة للإنتاج وتقزيع الكهرباء والطاقة بعدليات إبارة الدع

التنظيدي    اسمتوت   الهيكم  في  تظهر  الدورقة(  الدعرفة    وتودب)إبارة  بإنشاء    وامتلاكهاسياساتها 

الاهتو والدشاركة   على  والعدم  والتقييم  الدطبقة    بنظمدام  الانتفاع  الدعرفة  على  لل  وذلكاكتساب  عدم 

ا وإكساب  الجديدة  الدعارف  الدعارف  تجديع  تلك  في   ،لعاملين  الجديدة  بالدستجدات  العاملين  وإعلام 

 .  باخم الدستقيات الإبارية الدختلفة عرفةمشاريع إبارة الد دعموضع الديزانية الدناسبة لو مجال الدعرفة 

 

إدارة المعرفة وعلاقتها بالقدرة على اتخاذ القرار لدى المديرين في   ان:نو بع( 2017دراسة غولة ) 

 في فلسطينلهلال الأحمر جمعية ا

في   الدديرين  لدى  القرار  اتخاذ  على  بالقدرة  وعلاقتها  الدعرفة  إبارة  بور  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت 

الأحدر   الهلال  فلسطين  جدعية  القصفي    إسخدمت  . في  الدنهج    الاستبانة على    لاعتدابا ب،  الدراسة 

الرئيسية،   الدراسة  الدكأباة  جديع  من  الدراسة  مجتدع  الأحدر  تكقن  الهلال  جدعية  في  في ديرين 

(، واشتدلت  233عدبهم )  بفروعها في الضفة الغربية وموافظات غزة والقدس الشريف والبالغ  فلسطين

عرفة بأبعابها الكلية  ة بين إبارة الدقجقب علاقة طربيلتقصلت الدراسة  .  ( مدير168عينة الدراسة على )

وتقزي  اكتساب ) نشر  الدعرفة،  تطقير  وحفظها(  الدعرفة،  الدعرفة  وامتلاا  الدعرفة  تطبيق  الدعرفة،  ع 

وأن   جيدة،والقدرة على اتخاذ القرار لدى الدديرين. وأن مستقى إبارة الدعرفة لدى الدديرين جاء بدرجة  

وتقصلت الدراسة أيضا إلى وجقب    جيدة.الدديرين في جاء بدرجة  مستقى القدرة على اتخاذ القرار لدى  

بلالة إحصائ ذات  لدى الدديرين في جدعية الهلال الأحدر فروق   ى تعز ،  ية في مستقى إبارة الدعرفة 

بالة إحصائية وفقا لبقية الدتغيرات    ا لم تظهر نتائج هذه الدراسة فروق   لدتغير الدسدى القظيفي، بيندا 

لعي الدراسة.  الديدقغرافية  الدراسة  نة  إنشاء  أوصت  الدعرفة   "نظام"ضرورة  لإبارة  منهجي  علدي  إباري 

وتقفير كامم الدعم لهدا من الإبارة   في فلسطينمثله لعدلية اتخاذ القرار في جدعية الهلال الأحدر  و 
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ؤسسات  العليا، ليكقنا مدخلًا لتطقير وتوسين الأباء الفربي والدؤسسي وندقذجاً يوتذى من قبم باقي م

الدعرفة  إبارة  مجال  في  تدريبية  وبورات  عدم  وورش  مواضرات  عقد  وضرورة  اتخاذ   القطن،  وعدلية 

على جسر وربم الفجقة الدعرفية  بها، والعدم  القرار لتعريف العاملين بهذه الأنظدة وأهديتها وبمجهم 

ق القاقع بين ما نعرف التي يعاني منها الكثير من الأفراب والدجدقعات والدؤسسات والدتدثلة في الفر 

 .وما نطبق مدا نعرف

: جودة المعلمات وتأثيرها في القرارات الاستراتيجية "دراسة  ( بعنوان 2017دراسة )الساعدي وزياره،  

 ".ةصارف العراقيميدانية في عينة الم

وتأثيرها  هدف الدعلقمات  جقبة  الى  التعرف  الى  الدراسة  مدى  ت  وتشخيص  الاستراتيجية  القرارات  قي 

وملاءمتها  م وانعكاسهلدتخذي  عياريتها  الدصارف،    ا القرار  تتخذها  التي  الاستراتيجية  القرارات  على 

الدناعتدد على  الدراسة  هذه  البوث الق ت  عينه  هج  على  الدارسة  هذه  طبقت  وقد  البعدي،  والتوليم  ائم 

القيابات   )   الإباريةمن  ققامها  العراظية  الدصارف  من  عينة  في  والقسطى  الافراب    (40العليا  من  فرب 

الاستراتيجية تعتدد على    القرارات، تقصلت الدراسة الى استنتاجات مهدة كانت  عاملين في الدؤسسةال

وكفا  الدعلقمات  وتنببقة  ان  ،  ؤيتها ءتها  كانت  التقصيات  معت ابرز  مناسبة  عتدد  للتقجيهات  يارية 

الدصر  ت الاستراتيجية  معلقمات  على  الوصقل  في  التودناسب  فية  واقع  تقاج مع  التي  الصنا يات  عة  ه 

 الدصرفية وحاجتها الى البعد التنبؤ والدقة والدنفعة 

 ميدانية علىالقرار" دراسة    اتخاذوعلاقتها بعملية  المعرفة    أبعاد إدارة   بعنوان:(  2015دراسة عبيد )

 "البنوك التجارية في قطاع غزة

الدعلقمات، الدقارب البشرية،  )تكنقلقجيا   العلاقة بين أبعاب إبارة الدعرفة التعرف إلىالدراسة هذه اهدفت 

ة الإبارية في البنقا التجارية  الدشاركة التنظيديةل الثقافة التنظيدية( وعدليات اتخاذ القرارات لدى الفئ

مكان  الخبرة،، العدر، الدؤهم العدلي، سنقات )الجنسفي قطاع غزة، وكذلك بيان أثر الدتغيرات 
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اتخاذ   وعدليةاب إبارة الدعرفة ات تقديرات الددراء للعلاقة بين أبعالعدم، عدر الدنظدة( على متقسط 

وقد تم تطبيق   للدراسة،لي، مستخدمة الاستبانة كأباة القرارات. استخدمت الباحثة الدنهج القصفي التولي

، وتكقنت   ( بنقا 8الدراسة على عينة من مجتدع الدراسة الذي يضم البنقا التجارية في قطاع غزة )

أن  تقصلت الدراسة إلى .العاملين في البنقا التجارية في قطاع غزة  ( من100دراسة من )عينة ال

الدعرفة جاءت بدرجة مرتفعة ويعتبر هذا مؤشر إيجابي على مدى  تصقرات الدبوقثين لأبعاب إبارة

تقظيف هذه  إبراا الفئة الإبارية في البنقا التجارية في القطاع لدفهقم إبارة الدعرفة وأبعابها وبالتالي

أن إبراا الدبوقثين لأهدية عدلية اتخاذ   كدا تقصلت الدراسة إلىالدفاايم في عدلية اتخاذ القرارات. 

رات جاءت عالية في البنقا التجارية في القطاع وذلك يعتبر مؤشر إيجابي على التقجه العام القرا

جقب علاقة ذات بلالة إحصائية بين لتقظيف كافة السبم العلدية والدعرفية في عدلية اتخاذ القرارات. و 

الدراسة ضرورة   أوصتأبعاب إبارة الدعرفة وعدلية اتخاذ القرارات في البنقا التجارية في قطاع غزة. 

العدم على تعزيز ثقافة إبارة الدعرفة لدى العاملين وتطقير مهاراتهم، وتقفير رؤية استراتيجية واضوة  

م القدرات الدعرفية الفعالة للدنظدة، والتزام الدديرين والعاملين الدعالم للدنظدة وأهدافها. وذلك بتدعي

ستراتيجية الدنظدة وتنفيذها وتققيدها بغية خلق  بتقظيف إبارة الدعرفة وفاعلية الدنظدة في صياغة ا

 .منظدات معرفية فعالة 

 )دراسة بعنوان(: العلاقة بين ممارسات إدارة المعرفة و الاداء الوظيفي في الدوائر الحكومة الماليزية. 

مؤسسات   باء وكفاءةلا ة الدعرفة في توسين ا ةإبار هدفت هذه الدراسة إلى بيان الدور الهام لددارسات   
الدعرفة   تطبيق إبارة خلالالقظيفي الوكقمي من  الأباءالقطاع العام، وكيف يدكن أن يتوسن 

واعتددت أباة  ف البوث،أهدا استخدمت الباحثة الدنهج القصفي التوليم في إجراء الد راسة وتوقيق 
  العاملين في   جديع الددراء) من مجتدع الدراسة، والذي يدثم  اللازمةلجدع الدعلقمات   الاستبيان

مفربة  ( 500)تبلغ  وزارة، حيث تم أخذ عينة عشقائية منتظدة (28)والبالغ عدبها ( القزارات الداليزية 
قة إيجابية بين  لاوجقب ع م النتائجانت أهكو  87.%  الاستربابمن مجتدع الدراسة، وكانت نسبة 

أما أهم ما أوصت   .العام الداليزي  القظيفي في مؤسسات القطاع  الأباءمدارسات إبارة الدعرفة وكفاءة 
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وتقفير  ، القظيفي   الأباءالعليا للعقامم والعناصر التي تساهم في فعالية  الإبارةضرورة فهم  به الدراسة
تعزيز وخلق   العليا  الإبارةمدارسات إبارة الدعرفة في الدنظدات، وعلى   لى للتأثير ع اللازمة الدقارب 

 . نيا ومه ا  شخصي ً الأفرابالتديز التنظيدي حيث يتطقر 

 

 الدراسات الأجنبية   2.2.2

 "دارية على اتخاذ القرارات في المنظمة لابعنوان: "أثر نظم المعلومات ا (2018م، لاسا)دراسة 

Impacts of Management Information System on Decision Making of The 

Organization 

إ‌ الاراسة‌ اهافت‌ه ه‌ المعلوعات‌ آثار‌نظ ‌ تسيي ‌ المنظمةلالى‌ السرار‌في‌ اتخاذ‌ اسةرشات‌ .دارسة‌على‌

يا‌ الاالاراسة‌ المعلوعات‌ نظ ‌ تأثيرات‌ لمعرفة‌ العلاهااف‌ نععرفة‌ نظ ل‌دارسة‌ يي ‌ المعلوعات‌‌‌‌قة‌

السرالاا نصنع‌ نظدارسة‌ المنظمة.‌ في‌ عثل‌ر‌ المخةلحة‌ الموارد‌ ع ‌ ع سج‌ هو‌ المعلوعات‌ اه  ‌‌لا‌ا‌‌ ‌

نانالبراع نالشبكة‌ البيانات‌ نقواعا‌ لةوفير‌لا‌ج‌ نععالجةها‌ نبحظها‌ البيانات‌ لجمع‌ المعلوعات‌‌‌‌شخاص‌

ا المعلوعات‌ نظ ‌ سمارل‌ الاللمؤس ة.‌ عنظمة‌ في‌ ععلوعات‌ نظ ‌ الغالل‌ في‌ اسةخاعت‌‌ .عمال‌لادارسة‌

المن الالاراسة‌ امع‌ نت ‌ الوصحي‌ اهج‌ عرااعة‌ نيعا‌ ثانوسة.‌ عصادر‌ ع ‌ المخةلحة،‌‌‌‌دييات‌لابيانات‌

دار .‌‌لالبسيسي‌ل‌‌‌دارسة‌سوفر‌ععلوعات‌عنظمة‌نفي‌الوقتلانكشحت‌نةائج‌الاراسة‌أن‌نظ ‌المعلوعات‌ا

اذ‌‌ناتخ‌‌‌دارسة‌لاالمعلوعات‌ا‌‌‌‌قة‌قوسة‌يي ‌نظ ‌له،‌فإنه‌سعني‌أن‌هناك‌علياسةخاام‌النةائج‌الم كور ‌أع

نفس‌‌السرار‌‌ المنظمة.‌ المعلوعات‌‌للاراسة‌‌‌ ‌افي‌ نظ ‌ سلعل‌ بيوسدنر‌‌الإدارسة،‌ في‌‌‌‌اا‌ السرار‌ اتخاذ‌ في‌

خ ع ‌ المعلوعات‌‌‌‌للالمنظمة‌ نتباسااللتوفير‌ الموقف‌ نفه ‌ نتبليل‌ فرسق‌لالمشك‌‌زعة‌ ندع ‌ ‌‌ت‌

 .دار لاا

 

 ء  رفة في التأثير على الأدابعنوان : دور إدارة المع (Boswell, Lai and Lin, 2015) دراسة 

اء في  الأبتأثيره على  التكنقلقجي وكيفية    الابتكار  إلى إبارة الدعرفة وامكانيةهدفت هذه الدراسة التعرف  

أبوات   صناعة  في  الجديدة  الدنتجات  التوليلي   استخدمت،  الآلاتتطقير  القصفي  الدنهج  ،  الدراسة 

أن إبارة الدعرفة  تقصلت الدراسة إلى    شركة،  (240)ن  شدلت الدراسة عينة م  الاستبانة،على    بالاعتداب

على  هل كبير  تأثير  من  ل  التكنقلقجي    الابتكارا  ذلك  مراحمخلا ويتضح  تشدم    ل  التي  الدعرفة  إبارة 
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وارتباطيا   الدعرفة  وبمج  ونشر  وحيازة  يكسب   بالابتكار انشاء  ذلك  أن  النتائج  بينت  كدا  التكنقلقجي. 

أوصت الدراسة ضرورة بعم غدارة الدعرفة من   الأخرى. افسية أمام الشركات  الشركات التايقانية ميزة تن

 ملين حقل أهدية الدعرفة . خلال عقد القرش والدورات التدريبية للعا 

 دور ممارسات إدارة المعرفة في تحسين الأداء   بعنوان: (Kassim, 2015) دراسة

وكفاءة مؤسسات القطاع   الأباءفة في توسين هدفت الدراسة إلى بيان الدور الهام لددارسات إبارة الدعر 

وكي يتوسن    ف العام،  أن  من    الأباءيدكن  الوكقمي  إب  خلال القظيفي  استخدمت  تطبيق  الدعرفة،  ارة 

القصفي   الدنهج  من    الاستبيان،على    واعتددت  التوليلي،الباحثة  الدراسة  مجتدع  الددراء  تكقن  جديع 

 وزارة، حيث تم أخذ عينة عشقائية منتظدة تبلغ    (  28)دبها  العاملين في القزارات الداليزية والبالغ ع

القظيفي    الأباءدارسات إبارة الدعرفة وكفاءة  إيجابية بين م  علاقةوجقب  تقصلت الدراسة إلى    .( 500)

الداليزي  العام  القطاع  مؤسسات  توفيز    .في  مواولة  الددراء  الدراسة  خلال العاملين  أوصت  من 

 . باخم الدستقيات الإبارية الدختلفة عرفةمشاريع إبارة الد دعمل للدعرفةيدة الدستجدات الجد مشاركتهم ب

نموذج    عمال بفاعلية اتخاذ القرار: تحليللات الا بعنوان: "ربط تحلي  (2015لي وآخرون،   (د ارسة

 .  المسار

" Linking Business Analytics to Decision Making Effectiveness: A Path 

Model Analysis‌

،‌‌ر‌السرا‌‌قائمة‌على‌البيانات‌لاع ‌اتخاذ‌كة اب‌رؤى‌‌لاسا‌‌ اعمال‌يشكل‌عةلات‌ا‌لا‌سة ‌اسةخاام‌تبلينميي

ا‌‌لا ع ‌ السليل‌ سوى‌ يا‌لاسواا‌ المةعلسة‌ ع ‌‌لا‌يباث‌ سمك ‌ الةي‌ تبليللخلية‌ اسةخاام‌ عمال‌‌لاا‌‌‌تلها‌

السرار اتخاذ‌ فعالية‌ يا‌(DME) لةب ي ‌ الةنظيمي.‌ الم ةوى‌ عر/لاعلى‌ على‌ ععالجة‌‌‌‌عةماد‌

نموذ الورقة‌ ه ه‌ تطور‌ الطوارئ،‌ ننظرسة‌ تبليالمعلوعات‌ سريط‌ يبث‌ ا‌ل‌ج‌  DME يو‌عمال‌‌لات‌

 (740)‌‌‌على‌‌يناءالهيكلية‌‌‌‌المعادلات على.‌بيث‌ت ‌اخةبار‌نموذج‌الببث‌ياسةخاام‌نموذاة‌‌الةنظيمي‌

ل‌‌ل‌خ‌‌عمال،‌ع لات‌ال‌ ‌امعها‌ع ‌شركات‌المملكة‌المةبا .‌توضح‌النةائج‌الرئي ية‌أن‌تبليثاسةبانة‌‌

لها‌‌يانرها‌‌‌‌ل‌إسجايي‌على‌قار ‌ععالجة‌المعلوعات،‌نالةينسالة‌ييئية‌تعةما‌على‌البيانات،‌تؤثر‌يشك

تبلي‌‌تأثير أي‌ النةائج‌ للطاقة.‌توضح‌ ديي‌ للطاقة‌‌لاا‌‌‌ت‌لإسجايي‌على‌يورصة‌ إلى‌يورصة‌ديي‌ عمال‌

نلك  نالمةوسطة،‌ الكبير ‌ الشركات‌ يي ‌ إبصائية‌ فرنق‌ لها‌ يهنا‌‌‌ليس‌ اك‌ يي ‌‌لخة‌لاعض‌ فات‌
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ت‌‌لتوصلنا‌إليها‌في‌أدييات‌تبلي‌‌‌سلية‌نصناعات‌الخاعات‌المهنية.‌ت اه ‌النةائج‌الةي‌الصناعات‌الةبو

خ‌‌مالعالأ تبلي‌‌‌للع ‌ لةطبيسات‌ عحيا ‌ رؤى‌ التوفير‌ إلى‌‌‌‌عمال‌لات‌ الم ةنا‌ السرار‌ اتخاذ‌ نت هيل‌

خ ع ‌ الماسرس ‌ نفه ‌ ععرفة‌ في‌ ت اه ‌ أنها‌ كما‌ تبلي‌‌إظهار‌‌للالبيانات.‌ تنحي ‌ ا‌لكيحية‌ ال‌‌عملات‌

‌.لةب ي ‌يورصة‌ديي‌للطاقة

 

الموارد  ا  وان:بعن  (Bogner & Bansal, 2014)دراسة   إلى  المستندة  النظر  لوجهة  الرئيسية  لعناصر 

  ووجهة النظر المستندة على معرفة المؤسسة

ر الدستندة إلى الدقارب ووجهة  هدفت هذه الدراسلة إلى توليم البعض من العناصر الرئيسية لقجهة النظ 

معرفة   على  الدستندة  الدؤسسات  اعتددت  ،الدؤسسةالنظر  من  عدب  على  )الدراسة  عدبها  بلغ   ،42  

الدراسة أسلقب توليم الانودار من خلال توليم البيانات الدقجقبة في سجلات تلك    اعتددت  (،مؤسسة

تقليد   بشكم إيجابي مع قدرتها على  أن معدل ندق الدؤسسات يرتبط تقصلت الدراسة إلى    .الدؤسسات

 . الدعرفة النابرة والثدينلة، وبنلاء الدعرفة الخاصة بها

 

 التعقيب على الدراسات السابقة  3.2.2

القرارات، في عدة جقانب وطبقت    واتخاذالدراسات السابقة الى مقضقع إبارة الدعرفة  لقد تطرقت        

قطاعات   من  مختلفة،على  العديد  تناولت  العربية  فقد  إبارة    بور  الدراسات  في  مدارسة  الدعرفة 

الإبارية، طبقت هذه الدراسات على   القرارات  اتخاذ  وبعضها الآخر ربط إبارة الدعرفة في  الدؤسسات،

فيعينات   مديري    مختلفة  وبعض  والددارس  الوكقمية  إبارة   الأعدال.الدؤسسات  مقضقع  أن  يتضح 

  اتفقت وبشكم عام فقد    الدراسات.د من  العدي  ن موقر أساسي فيالقرارات قد كا   اتخاذوعدلية    الدعرفة،

فقد  الآخر،  بعضها  في  معها  واختلفت  الأهداف  من  البعض  في  السابقة  الدراسات  مع  الدراسة  هذه 

من حيث   ) 2017غقلة،   ؛  2021كدراسة ) القرني والزامم،    هذه الدراسة مع بعض الدراسات    اتفقت
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بين عدلية إتخاذ القرارات وأبعاب إبارة الدعرفة،  على توديد العلاقة ما  الدقاييس التي تساعد    ستخدامإ

مع   في  (    Boswell, Lai and Lin, 2015  ؛  2020الربيع،    ؛2015عبيد،  (كدا تتفق هذه الدراسة 

عن الدراسة  هذه  وتختلف  التوليلي.  القصفي  الدنهج  وهق  الدعتدد  والزامم  براسة    -  الدنهج  )القرني 

،    ;  2020,  الربيع  ;  ,2021 على  2019البلقي  طبقت  التي  )الوديدي،  (  ؛  2019الددارس، 

الخاصة،NG    ،2010  ؛2019الروسان،   الجامعات  على  أجريت  التي  حسين،    (   ؛   2017) 

Boswell, Lai and Lin, 2015  )  في أن مجتدع بوثها فئة    -الدؤسسات الخاصة  والتي إهتدت بدراسة

 الفلسطينية. ات  وهي فئة العاملين في القزار  مختلفة،

بور إبارة الدعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات    يديز الدراسة الوالية عن الدراسات السابقة بتناول   أهم ما 

، هق مقضقع لم العاملين فيها من خلال تطبيق ذلك في القزارات الفلسطينية من وجهة نظر    الأبرية،

 السابقة. يتم التطرق إليه في الدراسات 
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 لثالثا  الفصل 

ة  منهجية الدراس
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 التمهيد  1.3

بور إبارة الدعرفة وعلاقتها في اتخاذ    من أجم توقيق أهداف الدراسة والدتدثلة في التعرف إلى      

الفلسطينية العدم  وزارة  في  الإبارية  للدنهج القرارات  تقضيواً  الدراسة  من  الجزء  هذا  يتضدن  سقف   ،

ة، أيضاً سيتودث عن الأباة وصدقها وثباتها، كدا وسيشدم خطقات  والدجتدع وكذلك العين  الدستخدم

 . ةها الباحث تالبوث والإجراءات الإحصائية التي استخدم

 

 منهج الدراسة   2.3

الباحث     القصفي  ة استخدمت  الدنهج  مستخدمة  الكدية،  الدعرفة    لدراسة   التوليلي   الدراسة  إبارة  بور 

ات في  الإباريةوعلاقتها  القرارات  الفلسطينية  خاذ  العدم  وزارة  الدراسات،    ،في  من  النقع  لهذا  ولدلائدته 

حيث يهتم هذا الدنهج بكيفية حدوث الظاهرة، ويدكن إتخاذ هذا الدنهج لكم من البوقث الاجتداعية  

  التي تهتم بالواضر والداضي.

 

 :أداة الدراسة 3.3

وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإبارية في    ياس بور إبارة الدعرفةقامت الباحثة بإعداب إستبانة لق       

السابقة والدراسات  التربقي  الأبب  إلى  بالإستناب  الفلسطينية،  العدم  )الطيط  2019)صارم،    وزارة   )

)2017والعابد،   عبيد  و  الإستبانة    (2015(  تكقنت  وقد  البوث،  على  الدشرفة  الدكتقرة  ومساعدة 

 ام: بدجدلها من ثلاثة أقس 
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 تقي هذا القسم على متغيرات الدراسة الشخصية وهي: : ويوالقسم الأول -

 )الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(. 

( مقزعة على  27ويقيس واقع إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية، ويتكقن من )  القسم الثاني:-

 أربعة أبعاب: 

 فقرات. ( 6كقن من )دعرفة، ويت: تقليد الالبعد الأول-

 ( فقرات. 7: تخزين الدعرفة، ويتكقن من )البعد الثاني -

 ( فقرات. 7: مشاركة الدعرفة، ويتكقن من )البعد الثالث -

 ( فقرات. 7: تطبيق الدعرفة، ويتكقن من )البعد الرابع-

 ( فقرة. 16من ) : ويقيس واقع اتخاذ القرارات في وزارة العدم الفلسطينية، ويتكقن القسم الثالث-

)  الرابع:  القسم- من  ويتكقن  الفلسطينية،  العدم  وزارة  في  الدعرفة  إبارة  تطبيق  معققات  (  13ويقيس 

 فقرة. 

الدوكدين          آراء  وفق  الفقرات  بعض  وحذف  وإضافة  التعديم  بعد  تناولت  ( 4ملوق)وذلك  وقد   ،

بشدة،    أوافق لابدرجة  -1رت الخداسي )الإستبانة أسئللة الدراسلة وإجاباتها وتم توديدها حسب سلم ليك

 بشدة(.   أوافق بدرجة -5،  أوافق بدرجة  -4بدرجة موايد، -3، لا أوافق بدرجة -2

ق هوتم تصديم أباة الدراسة للإجابة على أسئلة الدراسة والتي تؤكد صدق الأباة الدستخدمة كدا       

 مقضح بالجدول التالي: 
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 ب فقرات الاستبانة. (: توزيع أسئلة الدراسة حس1-3جدول)

 فقرات الإستبانة  ال الدراسة سؤ 
وزارة العدم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين إبارة الدعرفة  في  ما هق واقع مدارسة  

 فيها؟  
1-27 

وزارة الدعم الفلسطينية     فيما هق واقع بعد ) تقليد الدعرفة وإكتسابها ( لإبارة الدعرفة   
 العاملين فيها؟ من وجهة نظر  

1-6 

من وجهة  وزارة العدم الفلسطينية    فيتخزين الدعرفة ( لإبارة الدعرفة    ما هق واقع بعد )
 العاملين فيها؟نظر  

7-13 

الدعرفة   لإبارة   ) الدعرفة  مشاركة   ( بعد  واقع  هق  الفلسطينية    فيما  العدم  من وزارة 
 العاملين فيها؟وجهة نظر  

14-20 

من وجهة  العدم الفلسطينية    وزارة  فيبارة الدعرفة  ما هق واقع بعد ) تطبيق الدعرفة ( لإ
 العاملين فيها؟نظر  

21-27 

الفلسطينية   العدم  وزارة  في  الإبارية  القرارات  إتخاذ  عدلية  واقع  هق  نظر  ما  وجهة  من 
 ؟   العاملين فيها

28-43 
  

 56-44 ما هي الدعيقات التي تقاجه مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية؟ 

 

 صدق الأداة:  4.3

 لصدق الظاهري: ا

يعبر صدق الأباة عن مدى صلاحية الأباة الدستخدمة لقياس ما وضعت لقياسه، وقد قامت الباحثة    

بعرض الإستبانة على عدب من الدوكدين والدختصين من حدلة شهابة الدكتقراه في ميدان علم الإبارة 

العلدي، البوث  ومناهج  والإحصاء  الإجتداع  م  وعلم  عدب  في  الخبرة  الفلسطينية  وذوي  الجامعات  ن 

، وقد تم تعديم فقرات الإستبانة وفق الدلاحظات والتعديلات الدقترحة، وأعيد صياغة  (1ملوق)  والعربية

الفقرات،   مناسبة  برجة  على  الوكم  ذلك  من  الغرض  كان  وقد  لذلك،  وفقاً  النهائي  بشكلها  الإستبانة 

بناءً على آراء ومقترحات الدوكدين تمّ تعديم مة الصياغة اللغقية، و ووضقحها وإنتدائها للدجال، وسلا
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صياغة بعض الفقرات لُغقياً، وحذف بعض الفقرات وإضافة فقرات أخرى ليُصبح عدب فقرات الإستبانة  

 ( فقرة .  56)

 صدق المحتوى: 

تها   الاستبانة  مع   لفقرات   الإرتباط   معاملات   مصفوفة (:  2-3)   جدول       . مجالا

المجال الذي  قرةرقم الف
 اليه   تنتمي 

الدلالة   قيمة )ر(
 الإحصائية 

المجال الذي  رقم الفقرة
 تنتمي اليه 

الدلالة   قيمة )ر(
 الإحصائية 

1 

رفة
لدع

د ا
تقلي

 

0.748 ** 00.00 14 

رفة
لدع

ة ا
ارك

مش
 

0.848 ** 00.00 
2 0.808 ** 00.00 15 0.838 ** 00.00 
3 0.812 ** 00.00 16 0.848 ** 00.00 
4 0.825 ** 00.00 17 0.808 ** 00.00 
5 0.851 ** 00.00 18 0.890 ** 00.00 
6 0.838 ** 00.00 19 0.837 ** 00.00 
7 

رفة
لدع

ن ا
خزي

ت
 

0.741 ** 00.00 20 0.868 ** 00.00 
8 0.570 ** 00.00 21 

رفة 
لدع

ق ا
طبي

ت
 

0.844 ** 00.00 
9 0.807 ** 00.00 22 0.828 ** 00.00 

10 0.816 ** 00.00 23 0.837 ** 00.00 
11 0.797 ** 00.00 24 0.841 ** 00.00 
12 0.804 ** 00.00 25 0.775 ** 00.00 
13 0.797 ** 00.00 26 0.756 ** 00.00 

00.00 27 0.794 ** 00.00 
1 

رات 
لقرا

ذ ا
تخا

ا
 

0.776 ** 00.00 1 

رفة
لدع

ق ا
طبي

ت ت
ققا

مع
 

0.590 ** 00.00 
2 0.813 ** 00.00 2 0.711 ** 00.00 
3 0.742 ** 00.00 3 0.812 ** 00.00 
4 0.567 ** 00.00 4 0.752 ** 00.00 
5 0.804 ** 00.00 5 0.802 ** 00.00 
6 0.719 ** 00.00 6 0.776 ** 00.00 
7 0.780 ** 00.00 7 0.814 ** 00.00 
8 0.808 ** 00.00 8 0.762 ** 00.00 
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9 0.480 ** 00.00 9 0.711 ** 00.00 
10 0.743 ** 00.00 10 0.742** 00.00 
11 0.769 ** 00.00 11 0.768 ** 00.00 
12 0.825 ** 00.00 12 0.766 ** 00.00 
13 0.751 ** 00.00 13 0.768 ** 00.00 
14 0.758 ** 00.00     
15 0.693 ** 00.00     
16 0.743 ** 00.00     

 (. 0.01) **دالة عند المستوى 

     ( جدول  الى  الدعرفة  2-3بالنظر  واقع  فقرات  كم  بين  إحصائياً  وبال  ققي  إرتباط   وجقب  يتبين   )

الدلالة) مستقى  )0.01ومجالاتهاعند  الفقرة  في  متقسطاً  الارتبط  جاء  بيندا  وجقب  8(،   يتبين  كدا   .)

ال اتخاذ  فقرات  جديع  بين  إحصائياً  وبال  ققي  في  ارتباط  متقسطاً  الارتباط  جاء  بيندا  الإبارية،  قرارات 

(. كدا جاء الارتباط ققيا في جديع فقرات الدعققات باستثناء  9( وضعيفاً في الفقرة )15،  8الفقرتين )

 ( التي جاء الارتباط فيها متقسطاً، وهذا كله يشير إلى تقفر صدق مبني على أباة الدراسة. 1الفقرة )

     . درجتها الكلية   الاستبانة مع   لمجالات   الإرتباط   ملات معا   مصفوفة :  ( 3-3)   جدول 

الدلالة   قيمة )ر( مجالات الاستبانة
 الإحصائية 

الدلالة   قيمة )ر( مجالات الاستبانة
 الإحصائية 

 00.00  ** 0.874 اتخاذ القرارات  00.00  ** 0.803 تقليد الدعرفة
  00.00 ** 0.687 تخزين الدعرفة

 00.00 ** 0.818 مشاركة الدعرفة
 00.00 ** 0.829 تطبيق الدعرفة 

 

      ( جدول  الى  الإستبانة  3-3بالنظر  مجالات   كم  بين  إحصائياً  وبال  ققي  إرتباط  وجقب  يتبين   )

الدلالة)  مستقى  عند  الكلية  الارتباط  0.01وبرجتها  فيه  جاء  الذي  الدعرفة  تخزين  مجال  باستثناء   ،)

 لى أباة الدراسة. متقسطاً، مدا يشير إلى تقفر صدق مبني ع
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 ثبات أداة الدراسة  5.3

ألفا          كرونباخ  معامم  بوساب  الإستبانة  لفقرات  الثبات  فوص  تم  القياس  أباة  ثبات  من  للتوقق 

Cronbach Alpha)( وذلك وفق الجدول  ،)4-3 :) 

ومعيقات تطبيقها،   (: مصفوفة معاملات الثبات )كرونباخ ألفا( لفقرات الدراسة الخاصة بإدارة المعرفة4-3جدول )

 واتخاذ القرارات على الدرجة الكلية، وفي  ل مجال من مجالات الدراسة.

 قيمة ألفا عدد الفقرات المجالات

 0.897 6 تقليد الدعرفة
 0.882 7 تخزين الدعرفة

 0.934 7 مشاركة الدعرفة
 0.912 7 تطبيق الدعرفة 

 0.958 27 الدرجة الكلية لإبارة الدعرفة
 0.943 16 قرارات اتخاذ ال

 0.936 13 معققات إبارة الدعرفة 
 0.942 56 الدرجة الكلية للاستبانة

 

      ( الجدول  من  بلغت)4-3يتضح  الدعرفة  لإبارة  الثبات  معامم  ظيدة  أن  وبلغت  0.958(   ،)

(0.943( الدعرفة  إبارة  لدعققات  الثبات  معامم  ظيدة  بلغت  كدا  الإبارية،  القرارات  لاتخاذ   )0.936 ،)  

(، وهي بشكم عام معاملات ثبات  0.942وأخيراً بلغت ظيدة معامم ثبات الاستبانة على الدرجة الكلية )

 عالية مدا يشير إلى بقة أباة القياس. 

 

 نموذج الدراسة  6.3

 اشتدلت الدراسة على الدتغيرات الآتية: 

 وتشدم خدسة مستقيات هي: : والشخصيةالمتغيرات الديمغرافية 
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 . تقيان: )ذكر، أنثى(وله مس. الجنس: 1

العمر:  2 من.  )أقم  مستقيات:  أربعة  من-30عام،  30وله  من40اقم  من-40عام،  عام،  50أقم 

 عام فأكثر(. 50من

وله ستة مستقيات: )وكيم مساعد، مدير عام، مدير، رئيس قسم، رئيس شعبة،  . المسمى الوظيفي:  3

 مقظف إباري(. 

الخبرة:  4 سنوات  مستقيات.   ثلاثة  م:  ولها  من    5ن  )أقم  من    10-5سنقات،  أكثر   10سنقات،  

 سنقات(. 

 وله أربعة مستقيات: )ثانقية عامة، ببلقم، بكالقريقس، ماجستير فأكثر(. . المؤهل العلمي: 5

 إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية.  واقع  المتغير المستقل:

 اتخاذ القرارات في وزارة العدم الفلسطينية.   المتغير التابع:

 

 موذج الدراسة ن

 

  

 

 

 

 

 

 

 أبعاد إدارة المعرفة 

 توليا‌المعرفة‌نإكة ايها

 تخ س ‌المعرفة‌‌

 عشاركة‌المعرفة‌

 طبيق‌المعرفةت

 إتخاذ القرار   

عالتابالمتغير  المتغير المستقل  

(ات الديموغرافية:)الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العلميالمتغير   
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 إجراءات الدراسة:  7.3

من العاملين في وزارة العدم    عشقائية( استبانة وتقزيعها على عينة  300قامت الباحثة بطباعة )      

صدق   من  التأكد  وبعد  قصدية،  بطريقة  تقزيعها  تم  حيث  الغربية،  الضفة  في  ومديرياتها  الفلسطينية 

ق  وثباتها،  الأباة  )موتقى  ققامها  عشقائية  عينة  على  الاستبانة  بتقزيع  الباحثة  مقظف  240امت   )

ومقظفة من العاملين في وزارة العدم الفلسطينية ومديرياتها في الضفة الغربية وبطريقة عشقائية، حيث  

( استبانة  4واتلاف )  %( من حجم الدجتدع الكلي، 39( استبانة صالوة للتوليم، بنسبة )236تم جدع )

صالوة برنامج    ، غير  باستخدام  الواسقب  إلى  البيانات  إبخال  ذلك  بعد  برنامج وتم  باستخدام  وذلك 

 ، استعدابا لتوليلها والخروج بالنتائج. SPSSالرزم الإحصائية 

 

 :المعالجة الإحصائية 8.3

لعدم           للواسقب،  لإبخالها  تدهيدا  وذلك  بدراجعتها  الباحثة  قامت  الدراسة،  بيانات  جدع  بعد 

ليكرت الدعا  لدقياس  وفقاً  معينلة  أرقاملاً  بإعطائهلا  وذلك  إبخالها  تم  وقد  للبيانات،  الإحصائية  لجة 

الخداسي، بويث كلدا زابت الدرجة كلدا زابت أهدية الدقياس وزابت برجة القبقل والدقافقة، وذلك كدا 

 هق مقضح في الجدول الآتي:  

 SPSSمية لإدخالها على برنامج التحليل الإحصائي  (: تحويل الإجابات اللفظية إلى إجابات رق5-3جدول )

 الإجابة اللفظية 
 أوافق

 بشدة 
 لا أوافق بشدة  لا أوافق محايد  أوافق

 1 2 3 4 5 الإجابة بالأرقام 
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 تصحيح المقياس  9.3

بهدف تقدير برجات الاستجابة وفق مقياس الدراسة، قامت الباحثة باعتداب التدريج التالي الذي         

 مدى الاستجابة إلى خدس فئات تقديرية، على النوق الآتي: يقسم 

 =   8.0 طقل الفئة =

يتم       بويث  ظياسي،  كدفتاح  الاستجابة  بدرجات  الخاصة  التقديرات  جدول  تكقين  تم  عليه،  وبناء 

 الاعتداب عليه في تقدير برجات الاستجابة، كدا يلي: 

 لدرجات الاستجابةمفتاح الفئات التقديرية   (:6-3جدول )

 الدلالة في الاستبانة التقدير الفئة

 لا أوافق بشدة  منخفض جداً  1.8أقم من   –  1
 لا أوافق  منخفض  2.6أقم من   –1.8
 موايد  متقسط 3.4أقم من  –  2.6
 أوافق  مرتفع  4.2أقم من   –3.4

 بشدة   أوافق مرتفع جداً  5  –4.2
 

وفرضياتها تم إستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلقم   سةومن أجم الإجابة عن تساؤلات الدرا        

 ( وذلك من خلال الإستعانة بالدقاييس والإختبارات الإحصائية التالية: SPSSالاجتداعية ) 

 . فوص صدق موتقى الاستبانة، وذلك من خلال إستخدام معامم إرتباط بيرسقن.1

 . فوص معامم ثبات الأباة، باستخدام  كرونباخ ألفا. 2

والأشكال البيانية لقصف البيانات  3 جداول التقزيعات التكرارية  وذلك بإستخدام  القصفي:  . الإحصاء 

الدتقسط   )خاصة  الدركزية  النزعة  بدقاييس  الإستعانة  تم  كذلك  وعينتها،  الدراسة  بدجتدع  الدرتبطة 
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الدراسة عينة  إستجابات  لقصف  الدعياري(  الإنوراف  )وخاصة  التشتت  ومقاييس  بور  نوق    الوسابي( 

 . إبارة الدعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإبارية في وزارة العدم الفلسطينية

وإتجاه  4 ققة  فوص  وبهدف  الإرتباط،  مقاييس  إستخدام  خلال  من  وذلك  الاستدلالي:  الإحصاء   .

للعينات   "ت"  )إختبار  الدتقسطات  مقارنة  مقاييس  إستخدام  تم  كذلك  مودبة،  مكقنات  بين  الإرتباط 

نوق  ا العينة  أفراب  إستجابات  في  الفروق  ولفوص  الإتجاه(  أحابي  التباين  وتوليم  إبارة  لدستقلة  بور 

الفلسطينية العدم  وزارة  في  الإبارية  القرارات  اتخاذ  في  وعلاقتها  شخصية    الدعرفة  لدتغيرات  تعزى 

 وبيدقغرافية ووظيفية. 

 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 10.3

جديع         من  مجتدع  الغربية    تكقن  الضفة  في  ومديرياتها  الفسطينية  العدم  وزارة  في  العاملين 

( عدبهم  العينة  610والبالغ  حجم  بوساب  الباحثة  قامت  الدراسة  هذه  ولأغراض  ومقظفة،  مقظف   )

( مفربة، ويدكن حساب  236(، حيث بلغ حجم العينة )sample size calculatorحسب برنامج  )

 وبرت كدا يلي: حجم العينة حسب معابلة ماسقن ر 

 

 

 

 حيث إن:  

 M  حجم المجتمع  : 
 S   ( أي قسمة نسبة الخطأ  0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )1.96على  0.05 
P  ( 0.50: نسبة توافر الخاصية وهي  ) 
Q( 0.50: النسبة المتبقية من الخاصية وهي)   

( )( )  112 +−
=

pqMS

M
n
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n = 610/{(0.05/1.96)^2)*(610-1)}/0.5*0.5]+1} 

n= 610/{[0.00065*609/0.25]+1} 

n=610/{1.5834+1} 

n= 610/2.5834 = 236.1 = 236 

طبقية       عينة  على  الاستبانة  بتقزيع  الباحثة  قامت  )قصدية  ثم  تقزيع  تم  حيث  استبانة،  300،   )

  ( استبانة للتوليم 236( استبانة، أبخم منها )240لضدان استرباب حجم العينة الدطلقب، وتم استرباب )

( الدراسة،  39بنسبة  مجتدع  حجم  من  استبانات  %(  اربعه  صالوة)واتلاف  بطريقة  (  غير  اختيارها  تم 

 ( والجدول  الجغرافية  7-3عشقائية،  الدنطقة  حسب  الدختارة  والعينة  الدراسة  مجتدع  تقزيع  يبين   ،)

 ( خصائص العينة الديدقغرافية للدراسة. 8-3لدجتدع الدراسة، كدا يقضح الجدول )

 (: توزيع مجتمع الدراسة وعينتها حسب المنطقة الجغرافية.7-3جدول )  

 حجم العينة  النسبة من المجتمع حجم المجتمع الوزارة/المديرية 
 76 % 0.239 146 الوزارة

 56 % 0.321 196 التعاونيات 
 12 % 0.05 31 رام الل 
 8 % 0.036 22 القدس 
 7 % 0.027 17 اريحا 
 9 % 0.40 25 الخليل

 8 % 0.032 20 بيت لحم 
 16 % 0.067 41 نابلس
 9 % 0.037 23 طولكرم
 8 % 0.032 20 قلقيلية
 8 % 0.032 20 سلفيت
 11 % 0.045 28 جنين

 8 % 0.034 21 طوباس 
 236  %100 610 المجموع
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 (: خصائص العينة الدراسة حسب متغيراتها الديموغرافية. 8-3جدول) 

 النسبة المئوية العدد  المتغيرات 

 الجنس
 % 45.8 108 ذ ر 
 % 54.2 128 أنثى 

 % 100 236 المجموع

 العمر

 % 20.0 47 عام  30اقل من  
 % 34.7 82 عام 40اقل من -30من
 % 25.0 59 عام 50اقل من-40من  
 % 20.3 48 عام فأكثر  50من

 % 100 236 المجموع

 المسمى الوظيفي

 %0.8 2 و يل مساعد
 %6.8 16 مدير عام

 % 20.8 49 مدير 
 % 28.0 66 رئيس قسم 

 %4.6 11 رئيس شعبة 
 % 39.0 92 موظف إداري 

 % 100 236 المجموع

 سنوات الخبرة 

 % 27.5 65 سنوات  5أقل من  
 % 20.0 47 سنوات  10  -5من  

 % 52.5 124 سنوات  10أكثر من 
 % 100 236 المجموع

 المؤهل العلمي 

 %8.9 21 ثانوية عامة 
 %8.1 19 دبلوم

 % 66.1 156 بكالوريوس 
 % 16.9 40 ماجستير فأكثر

 % 100 236 المجموع
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 ( يتضح الآتي:8-3بالنظر إلى الجدول ) 

-( نبستهم  بلغت  حيث  الإناث  من  كانقا  الدراسة  عينة  أفراب  )54.2معظم  مقابم  من  %45.8(   )%

 الذكقر.  

لاهم %(، ت 34.7( عام، حيث بلغت نسبتهم )40أقم من-30معظم أفراب العينة تراوحت أعدارهم بين )-

عام   50%(، تلاهم من كانت أعدارهم )25( عام بنسبة )50أقم من  -40من تراوحت أعدارهم بين ) 

 %(.20.0عام، حيث بلغت نسبتهم ) 30%(، وأخيراً من قلت أعدارهم عن 20.3فأكثر( بنسبة )

(،  % 28%(، تلاهم رؤساء أقسام بنسبة ) 39معظم أفراب العينة مقظفين إباريين، حيث بلغت نسبتهم )-

( بنسبة  الددراء  )20.8تلاهم  بنسبة  العامقن  الددراء  تلاهم  بنسبة %6.8(،  الشعب  رؤساء  تلاهم   ،)%

 %(. 0.8%(، وأخيراً القكلاء الدساعدون، حيث بلغت نسبتهم )4.6)

عن  - خبرتهم  زابت  العينة  أفراب  )  10معظم  نسبتهم  بلغت  حيث  قلت  52.5سنقات،  من  تلاهم   ،)%

عن   بنسبة  5خبرتهم  )27.5)  سنقات  خبرتهم  تراوحت  من  وأخيراً  بلغت %5-10(،  حيث  سنقات،   )

 %(. 20.0نسبتهم )

-( نسبتهم  بلغت  حيث  البكالقريقس،  مؤهم  يودلقن  العينة  أفراب  يودلقن  66.1معظم  من  تلاهم   ،)%

( بنسبة  فأكثر  ماجستير  ) 16.9مؤهم  بنسبة  العامة  الثانقية  مؤهم  يودلقن  من  تلاهم   ،)%8.9   ،)%

 %(. 8.1يودلقن مؤهم الدبلقم، حيث بلغت نسبتهم )وأخيراً من 
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 (: تقزيع أفراب العينة حسب متغير الجنس.1-3شكم)

 

 
 (: تقزيع أفراب العينة حسب متغير العدر. 2-3شكم)
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 (: تقزيع أفراب العينة حسب متغير الدسدى القظيفي.3-3شكم)

 
 (: تقزيع أفراب العينة حسب متغير سنقات الخبرة.4-3شكم)
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 (: تقزيع أفراب العينة حسب متغير سنقات الدؤهم العلدي. 5-3شكم)
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

 

 عرض النتائج وتحليلها . 4

  الدراسة   عينة  أفراب  بةإستجا   خلال  من  الباحثة  إليها  تقصلت  التي  للنتائج  عرضاً   الفصم  هذا  يتناول  

  لتساؤلات   وفقاً   ، بور إبارة الدعرفة وعلاقتها في اتخاذ القرارات الإبارية في وزارة العدم الفلسطينية  حقل

   الدراسة وفرضياتها.

 عرض نتائج أسئلة الدراسة:   1.4

الدعرفة  ما هق واقع بعد )تقليد الدعرفة واكتسابها( لإبارة  عرض نتائج السؤال الفرعي الأول:    1.1.4

 في وزارة العدم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟  

 (: 1-4تم إستخراج الدتقسطات الوسابية والإنورافات الدعيارية، وكدا هق واضح في الجداول )

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات توليد المعرفة حسب الأهمية، والدرجة الكلية.1-4جدول )

رقم 
 قرةالف

رتبة 
 الفقرة

المتوسط  فقرات واقع توليد المعرفة 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الإجابة

 مرتفع 0.860 3.71 تدكن القزارة فرق العدم في الوصقل على الدعرفة.  1 2
 مرتفع 0.896 3.70 تقفر القزارة الفرصة من أجم الوقار بين زملاء العدم 2 1
 متقسط  0.967 3.35 ن على تبابل الدعرفة بين بعضهم تساعد القزارة العاملي 3 6
 متقسط  1.04 3.34 تعقد القزارة اجتداعات بورية لتبابل الافكار والدعرفة  4 3
تعدم القزارة على تشجيع الزملاء الذين يدتلكقن الخبرة  5 5

 والدعرفة في العدم  
3.14 1.06 

 متقسط 

جم العدم تستقطب القزارة الأشخاص الدبدعين من ا  6 4
 لديها

3.05 1.10 
 متقسط 

 متوسط 0.806 3.38 الدرجة الكلية لواقع توليد المعرفة 
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( أن الدرجة الكلية لتقليد الدعرفة جاء متقسطأ بدتقسط  1-4تشير البيانات القاربة في الجدول )      

فعة الفقرة (. وجاءت أعلى فقرات تقليد الدعرفة وبدرجة مرت0.806( وانوراف معياري ) 3.38حسابي ) 

( حسابي  بدتقسط  الدعرفة(  على  الوصقل  في  العدم  فرق  القزارة  )تدكن  على  تنص  (  3.71التي 

(، تلاها  الفقرة التي تنص على )تقفر القزارة الفرصة من أجم الوقار بين 0.860وانوراف معياري )

( حسابي  بدتقسط  العدم(  )3.70زملاء  معياري  وانوراف  ا0.896(  أبنى  جاءت  حين  في  لفقرات  (. 

وبدرجة متقسطة الفقرة التي تنص على )تستقطب القزارة الأشخاص الدبدعين من اجم العدم لديها(  

حسابي ) وانوراف معياري )3.05بدتقسط  تنص على )تعدم القزارة على 1.10(  التي  (، تلاها الفقرة 

حسابي ) والدعرفة في العدم( بدتقسط  معياري  ( و 3.14تشجيع الزملاء الذين يدتلكقن الخبرة  انوراف 

(، تلاها الفقرة التي تنص على )تعقد القزارة اجتداعات بورية لتبابل الافكار والدعرفة( بدتقسط  1.06)

(، وأخيراً الفقرة التي تنص على )تساعد القزارة العاملين على 1.04( وانوراف معياري )3.34حسابي )

 ( 0.967ياري )( وانوراف مع3.35تبابل الدعرفة بين بعضهم( بدتقسط حسابي )

 

ما هق واقع بعد )تخزين الدعرفة( لإبارة الدعرفة في وزارة عرض نتائج السؤال الفرعي الثاني:    2.1.4

 العدم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟  

 (:2-4تم إستخراج الدتقسطات الوسابية والإنورافات الدعيارية، وكدا هق واضح في الجداول )   

( المتو 2-4جدول  والدرجة  (:  الأهمية،  حسب  المعرفة  تخزين  واقع  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  سطات 

 الكلية.

رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط  فقرات واقع تخزين المعرفة
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الإجابة

 مرتفع 0.838 3.94 تعتدد القزارة في تخزين الدعرفة على الأرشيف  1 1
تعتدد القزارة في تخزين الدعرفة على الدستندات  2 2

 القرظية
3.92 0.722 

 مرتفع
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رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط  فقرات واقع تخزين المعرفة
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الإجابة

يتم تخزين الدعرفة بناءا على معايير معرفية  3 3
 واضوة  

3.61 0.864 
 مرتفع

 مرتفع 0.927 3.61 زارة قاعدة بيانات تخزن عليها الدعرفة. تتقفرفي الق  4 5
تعتدد القزارة في تخزين الدعرفة على أبوات حديثة  5 4

 متطقرة
3.50 0.956 

 مرتفع

تقفر القزارة ابوات سهلة ومرنه لتخزين البيانات  6 7
 واسترجاعها 

3.49 0.969 
 مرتفع

وصم تقفر القزارة معايير لتقييم الدعرفة التي ي 7 6
 عليها العاملين 

3.38 0.954 
 متوسط

 مرتفع 0.684 3.64 الدرجة الكلية لواقع تخزين المعرفة
 

     

  ( الجدول  في  القاربة  البيانات  بدتقسط  2-4تشير  مرتفعاً  جاء  الدعرفة  لتخزين  الكلية  الدرجة  أن   )

رجة مرتفعة الفقرة  (. وجاءت أعلى فقرات تخزين الدعرفة وبد0.684( وانوراف معياري ) 3.64حسابي )

( وانوراف  3.94التي تنص على )تعتدد القزارة في تخزين الدعرفة على الأرشيف( بدتقسط حسابي )

( الدستندات 0.838معياري  على  الدعرفة  تخزين  في  القزارة  )تعتدد  على  تنص  التي  الفقرة  تلاها    ،)

رة التي تنص على )يتم تخزين (. تلاها الفق0.722( وانوراف معياري ) 3.92القرظية( بدتقسط حسابي ) 

( حسابي  بدتقسط  واضوة(  معرفية  معايير  على  بناءا  )3.61الدعرفة  معياري  وانوراف   )0.864  ،)

(  3.61والفقرة التي تنص على )تتقفرفي القزارة قاعدة بيانات تخزن عليها الدعرفة( بدتقسط حسابي )

د القزارة في تخزين الدعرفة على أبوات  (، تلاها الفقرة التي تنص على )تعتد0.927وانوراف معياري )

( حسابي  بدتقسط  متطقرة(  )3.50حديثة  معياري  وانوراف  على 0.956(  تنص  التي  الفقرة  وأخيراً   ،)

واسترجاعها  البيانات  لتخزين  ومرنه  سهلة  ابوات  القزارة  )  ))تقفر  حسابي  وانوراف  3.49بدتقسط   )

ة متقسطة الفقرة التي تنص على )تقفر القزارة  (، في حين جاءت أبنى الفقرات وبدرج 0.969معياري )
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( حسابي  بدتقسط  العاملين(  عليها  يوصم  التي  الدعرفة  لتقييم  معياري  3.38معايير  وانوراف   )

(0.954 .) 

 

ما هق واقع بعد )مشاركة الدعرفة( لإبارة الدعرفة في وزارة  عرض نتائج السؤال الفرعي الثالث:    3.1.4

 ظر العاملين فيها؟  العدم الفلسطينية من وجهة ن

 (: 3-4تم إستخراج الدتقسطات الوسابية والإنورافات الدعيارية، وكدا هق واضح في الجداول )

( المعرفة حسب الأهمية، والدرجة  3-4جدول  لفقرات واقع مشار ة  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات   :)

 الكلية.

رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط  عرفةفقرات واقع مشار ة الم
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الإجابة

 مرتفع 0.973 3.56 توث القزارة على الوقار الفعال بين زملاء العدم 1 3
 متوسط 1.05 3.38 تدعم القزارة الأفكار الجديدة  2 1
 متوسط 1.01 3.34 توث القزارة العاملين على تبابل الدعرفة بسهقلة 3 6
 متوسط 0.971 3.30 الدبابرات الجداعية في العدم تشجع القزارة 4 5
توفز القزارة فرق العدم لتلقي الدعلقمات في الققت   5 7

 الدناسب
3.28 0.964 

 متوسط

 متوسط 1.05 3.27 تشجع القزارة الأفكار الإبداعية  6 2
 متوسط 0.986 3.15 توفز القزارة الدبابرات الفربية في العدم 7 4

 متوسط 0.853 3.32 ار ة المعرفة الدرجة الكلية لمش
 

      

 ( الجدول  في  القاربة  البيانات  بدتقسط  3-4تشير  متقسطاً  جاء  الدعرفة  لدشاركة  الكلية  الدرجة  أن   )

(. وجاءت أعلى فقرات مشاركة الدعرفة وبدرجة مرتفعة الفقرة  0.853( وانوراف معياري )3.32حسابي )

( وانوراف  3.56الفعال بين زملاء العدم( بدتقسط حسابي )التي تنص على )توث القزارة على الوقار  

( )توفز  0.973معياري  على  تنص  التي  الفقرة  متقسطة  وبدرجة  الفقرات  أبنى  جاءت  حين  في    ،)
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(، تلاها الفقرة 0.986( وانوراف معياري ) 3.15القزارة الدبابرات الفربية في العدم( بدتقسط حسابي ) 

(،  1.05( وانوراف معياري ) 3.27فكار الإبداعية( بدتقسط حسابي )التي تنص على )تشجع القزارة الأ

تلاها الفقرة التي تنص على )توفز القزارة فرق العدم لتلقي الدعلقمات في الققت الدناسب( بدتقسط  

( )3.28حسابي  معياري  وانوراف  الدبابرات  0.964(  القزارة  )تشجع  على  تنص  التي  الفقرة  تلاها   ،)

العدم( في  )  الجداعية  حسابي  )3.30بدتقسط  معياري  وانوراف  تنص 0.971(  التي  الفقرة  تلاها   ،)

 ( حسابي  بدتقسط  بسهقلة(  الدعرفة  تبابل  على  العاملين  القزارة  )توث  معياري  3.34على  وانوراف   )

(1.01( حسابي  بدتقسط   ) الجديدة  الأفكار  القزارة  )تدعم  على  تنص  التي  الفقرة  وأخيراً   ،)3.38  )

 (. 1.05) وانوراف معياري 

 

ما هق واقع بعد )تطبيق الدعرفة( لإبارة الدعرفة في وزارة  عرض نتائج السؤال الفرعي الرابع:    4.1.4

 العدم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟  

 (: 4-4تم إستخراج الدتقسطات الوسابية والإنورافات الدعيارية، وكدا هق واضح في الجداول )

حسابية والانحرافات المعيارية لفقرات واقع تطبيق المعرفة واكتسابها حسب الأهمية،  (: المتوسطات ال 4-4جدول )

 والدرجة الكلية.

رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط  فقرات واقع تطبيق المعرفة
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الإجابة

 مرتفع 0.855 3.67 .تسهم الدعرفة التي يوصم عليها العاملين في تلبية إحتياجات العدم 1 1
تساعد الدعرفة التي يوصم عليها العاملين في توقيق اهداف   2 2

 الدنظدة  
3.60 0.914 

 مرتفع

 مرتفع 0.861 3.60 تساعد الدعرفة باخم القزارة في حم مقاقف مختلفة وجديده   3 4
تعدم الدعرفة باخم القزارة في الربط بين اسباب الدشكلة ونتائجها   4 3

 لولقل قبم وضع ا
3.57 0.888 

 مرتفع

تسهم الدعرفة باخم القزارة في تقظيف طرقا غير مألقفة لاباء الدهام  5 5
 القظفية لدى العاملين

3.41 0.873 
 مرتفع
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تققم القزارة بتطبيق الدبابرات والبرامج ذات العلاقة بالدعرفة بشكم   6 7
 مستدر. 

3.40 0.929 
 مرتفع

 متوسط 0.953 3.24 لدقاييس للسيطرة على الدعرفة الدطبقةتستخدم القزارة العديد من ا 7 6
 مرتفع 0.726 3.50 الدرجة الكلية لتطبيق المعرفة

 

( أن الدرجة الكلية لتطبيق الدعرفة جاء مرتفعاً بدتقسط  4-4تشير البيانات القاربة في الجدول )        

ق الدعرفة وبدرجة مرتفعة الفقرة  (. وجاءت أعلى فقرات تطبي0.726( وانوراف معياري )3.50حسابي )

بدتقسط   العدم(  إحتياجات  تلبية  في  العاملين  عليها  يوصم  التي  الدعرفة  )تسهم  على  تنص  التي 

( )3.67حسابي  معياري  وانوراف  التي  0.855(  الدعرفة  )تساعد  على  تنص  التي  الفقرة  تلاها    ،)

حسابي   بدتقسط  الدنظدة(  اهداف  توقيق  في  العاملين  عليها  معياري  3.60) يوصم  وانوراف   )

وجديده( 0.914) مختلفة  مقاقف  حم  في  القزارة  باخم  الدعرفة  )تساعد  على  تنص  التي  والفقرة   ،)

( حسابي  )3.60بدتقسط  معياري  وانوراف  الدعرفة  0.861(  )تعدم  على  تنص  التي  الفقرة  تلاها   ،)

الولقل(   وضع  قبم  ونتائجها  الدشكلة  اسباب  بين  الربط  في  القزارة  ) باخم  حسابي  (  3.57بدتقسط 

(، تلاها الفقرة التي تنص على )تسهم الدعرفة باخم القزارة في تقظيف طرقا  0.888وانوراف معياري ) 

(،  0.873( وانوراف معياري ) 3.41غير مألقفة لاباء الدهام القظفية لدى العاملين( بدتقسط حسابي )

الدباب بتطبيق  القزارة  )تققم  على  تنص  التي  الفقرة  بشكم وأخيراً  بالدعرفة  العلاقة  ذات  والبرامج  رات 

(، في حين جاءت أبنى الفقرات وبدرجة  0.929( وانوراف معياري ) 3.40بدتقسط حسابي )   ) مستدر

الدطبقة(   الدعرفة  على  للسيطرة  الدقاييس  من  العديد  القزارة  )تستخدم  على  تنص  التي  الفقرة  متقسطة 

 . (0.953( وانوراف معياري )3.24بدتقسط حسابي )
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السؤال    عرض ممارسة  الرئيسنتائج  واقع  هو  ما  من  :  الفلسطينية  العمل  وزارة  في  المعرفة  إدارة 

 وجهة نظر العاملين فيها؟

للإجابة عن هذا السؤال تم إستخراج الدتقسطات الوسابية والإنورافات الدعيارية، وذلك كدا هق واضح 

 (: 5-4في الجدول ) 

( والا 5-4جدول  الحسابية  المتوسطات  وزارة (:  في  الكلية  والدرجة  المعرفة  إدارة  واقع  لمجالات  المعيارية  نحرافات 

 العمل الفلسطينية حسب الأهمية.

 
 واقع إدارة المعرفة بشكل عام 

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 مستوى الإجابة 

 مرتفع 0.660 3.46
 

ة في وزارة العدم الفلسطينية جاء مرتفعاً ( أن واقع إبارة الدعرف5-4تشير البيانات القاربة في الجدول )

 (.  0.660( وانوراف معياري )3.46بدتقسط حسابي )

 

عرض نتائج السؤال الثاني: ما هو واقع عملية اتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية  

 ؟من وجهة نظر العاملين فيها

 (: 6-4، وكدا هق واضح في الجداول )تم إستخراج الدتقسطات الوسابية والإنورافات الدعيارية 

( العمل 6-4جدول  وزارة  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  واقع  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :)

 الفلسطينية حسب الأهمية، والدرجة الكلية. 

رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط  فقرات واقع اتخاذ القرارات الإدارية
 الحسابي

راف  الإنح
 المعياري 

مستوى  
 الإجابة

 متوسط 0.946 3.39 تتابع القزارة تنفيذ القرارات بعد إصدارها 1 15
توقق القرارات الدتخذة باخم القزارة النتائج الدرجقة  2 1

 منها
3.38 0.966 

 متوسط
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يولرص متخلذو القلرارات فلي القزارة عللى تلقافر   3 2
 قرار جديلع الدعلقملات حقل مقضقع اتخاذ ال

3.32 0.980 
 متوسط

 متوسط 1.01 3.29 يتم اتخاذ القرارات بشكم سريع  4 4
يدنح الدسؤولقن صلاحيات للعاملين لاتخاذ  5 11

 القرارات الطارئة 
3.29 1.00 

 متوسط

 متوسط 1.00 3.27 تختار القزارة الققت الدناسب لاعلان القرار  6 12
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رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط  القرارات الإدارية  فقرات واقع اتخاذ
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الإجابة

تتقفر الدقدرة لدى القزارة لتققيم نتائج القرارات  7 13
 الدطبقة

3.26 0.950 
 متوسط

تتقفر الدقدرة لدى القزارة لدعرفة الصعقبات التي  8 14
 تقاجه تنفيذ القرار

3.25 0.905 
 متوسط

تنظيدية السائدة في القزارة عدلية تسهم الثقافة ال 9 16
 اتخاذ القرارات 

3.22 0.943 
 متوسط

تتقفر الية واضوة لتنفيذ القرارات لدى الدقظفين في   10 7
 القزارة

3.21 0.917 
 متوسط

 متوسط 0.961 3.21 تعيق الدشاكم التكنقلقجية من عدلية اتخاذ القرار 11 9
يذ القرارات  يدتلك العاملقن الدعرفة اللازمة لتنف 12 6

 الدقكلة إليهم
3.20 0.896 

 متوسط

يقجد شعقر بالرضى عن نتائج القرارات التي يتم   13 3
 اتخاذها

3.13 0.955 
 متوسط

يتم تقفير الدعلقمات اللازمة في الققت الدناسب  14 8
 مدا يزيد من فعالية اتخاذ القرارات 

3.10 0.904 
 متوسط

ريب الدستدر على  مكن القزارة العاملين من التد  15 10
 اتخاذ القرار

3.10 0.977 
 متوسط

 متوسط 1.00 2.97 تتم مشاركة العاملين في عدلية اتخاذ القرارات  16 5
 متوسط 0.705 3.23 الدرجة الكلية لاتخاذ القرارات الإدارية

 

      ( الجدول  في  القاربة  البيانات  وزارة  6-4تشير  في  الإبارية  القرارات  اتخاذ  واقع  أن  العدم ( 

(، كدا  0.705( وانوراف معياري )3.23الفلسطينية جاء متقسطاً على الدرجة الكلية بدتقسط حسابي )

أن جديع فقرات اتخاذ القرارات الإبارية جاءت متقسطة، وجاءت أعلى الفقرات الفقرة التي تنص على 

(، تلاها   0.946معياري )( وانوراف  3.39)تتابع القزارة تنفيذ القرارات بعد إصدارها( بدتقسط حسابي )

حسابي   بدتقسط  منها(  الدرجقة  النتائج  القزارة  باخم  الدتخذة  القرارات  )توقق  على  تنص  التي  الفقرة 

(، تلاها الفقرة التي تنص على )يولرص متخلذو القلرارات فلي القزارة  0.966( وانوراف معياري ) 3.38)
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القر  مقضقع اتخاذ  حقل  الدعلقملات  جديلع  تلقافر  ) عللى  حسابي  بدتقسط  معياري  3.32ار(  وانوراف   )

(0.980( حسابي  بدتقسط  سريع(  بشكم  القرارات  اتخاذ  )يتم  على  تنص  التي  الفقرة  تلاها   ،)3.29  )

( معياري  لاتخاذ  1.01وانوراف  للعاملين  صلاحيات  الدسؤولقن  )يدنح  على  تنص  التي  والفقرة   ،)

( حسابي  بدتقسط  الطارئة(  م3.29القرارات  وانوراف   ) ( على 1.00عياري  تنص  التي  الفقرة  تلاها    ،)

 ( حسابي  بدتقسط  القرار(  لاعلان  الدناسب  الققت  القزارة  ) 3.27)تختار  معياري  وانوراف   )1.00  ،)

تلاها  الفقرة التي تنص على )تتقفر الدقدرة لدى القزارة لتققيم نتائج القرارات الدطبقة( بدتقسط حسابي  

تلاها  الفقرة التي تنص على )تتقفر الدقدرة لدى القزارة لدعرفة    (،0.950( وانوراف معياري ) 3.26)

(، تلاها  الفقرة  0.905( وانوراف معياري ) 3.25الصعقبات التي تقاجه تنفيذ القرار( بدتقسط حسابي ) 

حسابي   بدتقسط  القرارات(  اتخاذ  عدلية  القزارة  في  السائدة  التنظيدية  الثقافة  )تسهم  على  تنص  التي 

(، تلاها  الفقرة التي تنص على )تتقفر الية واضوة لتنفيذ القرارات  0.943راف معياري ) ( وانو3.22)

( حسابي  بدتقسط  القزارة(  في  الدقظفين  )3.21لدى  معياري  وانوراف  تنص 0.917(  التي  والفقرة   ،)

( حسابي  بدتقسط  عدلية اتخاذ القرار(  من  التكنقلقجية  الدشاكم  )تعيق  معياري  3.21على  وانوراف   )

(، تلاها  الفقرة التي تنص على )يدتلك العاملقن الدعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات الدقكلة إليهم(  0.961)

( حسابي  )3.20بدتقسط  معياري  وانوراف  شعقر 0.896(  )يقجد  على  تنص  التي  الفقرة  تلاها    ،)

( حسابي  بدتقسط  اتخاذها(  يتم  التي  القرارات  نتائج  عن  معيار 3.13بالرضى  وانوراف   )( (،  0.955ي 

مدا يزيد من فعالية   تلاها  الفقرة التي تنص على )يتم تقفير الدعلقمات اللازمة في الققت الدناسب 

( حسابي  بدتقسط  القرارات(  )3.10اتخاذ  معياري  وانوراف  )مكن 0.904(  على  تنص  التي  والفقرة   ،)

حسابي   بدتقسط  القرار(  اتخاذ  على  الدستدر  التدريب  من  العاملين  معياري  3.10)القزارة  وانوراف   )

بدتقسط  0.977) القرارات(  اتخاذ  عدلية  في  العاملين  مشاركة  )تتم  على  تنص  التي  الفقرة  وأخيراً   ،)

 (. 1.00( وانوراف معياري )2.97حسابي )
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الثالث:   السؤال  نتائج  العمل عرض  وزارة  في  المعرفة  إدارة  ممارسة  تواجه  التي  المعيقات  هي  ما 

 الفلسطينية؟

 (: 7-4ج الدتقسطات الوسابية والإنورافات الدعيارية، وكدا هق واضح في الجداول )تم إستخرا

العمل 7-4جدول ) المعرفة في وزارة  إدارة  لفقرات معيقات ممارسة  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات   :)

 الفلسطينية حسب الأهمية، والدرجة الكلية. 

رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط  ارسة المعرفة فقرات معيقات مم 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الإجابة

 مرتفع 1.01 3.71 وجقب الصراعات التنظيدية السلبية  1 3
 مرتفع 0.909 3.71 مقاومة التغيير  2 11
 مرتفع 1.00 3.70 الدركزية الزائدة  3 5
 مرتفع 0.915 3.68 انخفاض مستقى مشاركة العاملين في صنع القرار  4 2
ضعف التقثيق للدعارف الضدنية   5 4

 )خبرات/مهارات/إبداعات( 
3.66 0.919 

 مرتفع

 مرتفع 0.999 3.66 نكران الجديم والخقف من الفشم  6 13
 مرتفع 0.958 3.64 تجاهم أفكار الآخرين  7 10
 مرتفع 0.918 3.64 ضعف الاستفابة مدا هق متاح من معارف وخبرات 8 12
 مرتفع 1.02 3.61 الدعرفة شيقع ثقافة احتكار  9 7
 مرتفع 1.00 3.59 الإجراءات الإبارية الدعقدة 10 6
 مرتفع 0.936 3.55 ضعف التنسيق بين إبارات القزارة 11 8
 مرتفع 1.00 3.55 ندرة الأفراب الدختصين في أبارة الدعرفة 12 9
 مرتفع 0.956 3.52 ضعف الاستفابة من التقنيات الدتقفرة 13 1

 مرتفع 0.727 3.63 كلية لدعيقات مدارسة الدعرفةالدرجة ال

      

( أن معيقات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية  7-4تشير البيانات القاربة في الجدول )  

(، كدا أن جديع  0.727( وانوراف معياري )3.63جاءت مرتفعة على الدرجة الكلية بدتقسط حسابي )

مر  جاءت  الدعيقات  الفقرة  فقرات  الدعيقات  فقرات  أعلى  وجاءت  )  تفعة،  على  تنص  وجقب  التي 

السلبية التنظيدية  )الصراعات  حسابي  بدتقسط   )3.71( معياري  وانوراف  تنص  1.01(  التي  والفقرة   ،)
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( التغييرعلى  )مقاومة  حسابي  بدتقسط   )3.71( معياري  وانوراف  تنص  0.909(  التي  الفقرة  تلاها   ،)

( الزائدةعلى  )  (الدركزية  حسابي  )3.70بدتقسط  معياري  وانوراف  تنص 1.00(  التي  الفقرة  تلاها    ،)

( وانوراف معياري  3.68( بدتقسط حسابي )انخفاض مستقى مشاركة العاملين في صنع القرارعلى )

(  ضعف التقثيق للدعارف الضدنية )خبرات/مهارات/إبداعات( (، تلاها الفقرة التي تنص على ) 0.915)

نكران الجديم والخقف  (، والفقرة التي تنص على )0.919( وانوراف معياري )3.66بدتقسط حسابي )

الفشم )من  حسابي  بدتقسط   )3.66( معياري  وانوراف  على  0.999(  تنص  التي  الفقرة  تلاها    ،)

(، والفقرة التي تنص على  0.958( وانوراف معياري ) 3.64( بدتقسط حسابي )تجاهم أفكار الآخرين)

مدا  ) الاستفابة  وخبراتضعف  معارف  من  متاح  )هق  حسابي  بدتقسط  معياري  3.64(  وانوراف   )

(0.918( على  تنص  التي  الفقرة  تلاها   الدعرفة(،  احتكار  ثقافة  )   )شيقع  حسابي  (  3.61بدتقسط 

( بدتقسط حسابي  الإجراءات الإبارية الدعقدة(، تلاها  الفقرة التي تنص على )1.02وانوراف معياري )

(  ضعف التنسيق بين إبارات القزارة (، تلاها الفقرة التي تنص على )1.00ي ) ( وانوراف معيار 3.59)

ندرة الأفراب الدختصين (، والفقرة التي تنص على )0.936( وانوراف معياري )3.55بدتقسط حسابي )

الدعرفة أبارة  )في  حسابي  بدتقسط   )3.55( معياري  وانوراف  على  1.00(  تنص  التي  الفقرة  وأخيراً   ،)

 (.  0.956( وانوراف معياري )3.52( بدتقسط حسابي )فابة من التقنيات الدتقفرةضعف الاست )

 

 عرض نتائج فرضيات الدراسة:  2.4

لا تقجد علاقة بين إبارة الدعرفة بكافة أبعابها: )تقليد   :عرض نتائج الفرضيّة الرئيسية الأوّلى  1.2.4

الدعرفة(   تطبيق  الدعرفة،  مشاركة  الدعرفة،  تخزين  العدم الدعرفة،  وزارة  في  الإبارية  القرارات  واتخاذ 

   لدى العاملين فيها. الفلسطينية
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لإبارة       الكلية  الدرجة  بين  بيرسقن  ارتباط  معامم  استخراج  تم  فقد  الفرضية  هذه  عن  وللإجابة  

 (: 8-4الدعرفة والدرجة الكلية لاتخاذ القرارات الإبارية، ويقضح ذلك الجدول )

ار بيرسون لقياس العلاقة الارتباطية بين إدارة المعرفة واتخاذ القرارات الإدارية في وزارة (: نتائج اختب8-4جدول )

 العمل الفلسطينية.

 حجم العينة  الدلالة الإحصائية Rمعامل الارتباط  المتغيرات)المستقل& التابع( 

 236 00.00 ** 0.814 إدار المعرفة& القرارات الإدارية 
  

( بين إبارة α≤0.05قب ارتباط ققي وبال إحصائياً عند مستقى الدلالة )(، وج8-4يتضح من الجدول ) 

الدعرفة واتخاذ القرارات الإبارية من وجهة نظر العاملين في وزارة العدم الفلسطينية، حيث بلغت ظيدة  

 ( وهق معامم ارتباط ققي. 0.814معامم الارتباط )

ين بعد توليد المعرفة واكتسابها لإدارة المعرفة لا توجد علاقة ب  :عرض نتائج الفرضيّة الفرعية الأوّلى

 . واتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية

واكتسابها    الدعرفة  تقليد  بعد  بين  بيرسقن  ارتباط  معامم  استخراج  تم  فقد  الفرضية  هذه  عن  وللإجابة 

 (:9-4الجدول ) لإبارة الدعرفة والدرجة الكلية لاتخاذ القرارات الإبارية، ويقضح ذلك

( المعرفة 9-4جدول  لإدارة  واكتسابها  المعرفة  توليد  بعد  بين  الارتباطية  العلاقة  لقياس  بيرسون  اختبار  نتائج   :)

 واتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية.

معامل الارتباط  المتغيرات)المستقل& التابع( 
R 

الدلالة  
 الإحصائية 

 حجم العينة 

 236 00.00 ** 0.716 فة واكتسابها & القرارات الإدارية توليد المعر 
  

( بين  α≤0.05( وجقب ارتباط ققي وبال إحصائياً عند مستقى الدلالة )9-4يتضح من الجدول )     

تقليد الدعرفة واتخاذ القرارات الإبارية من وجهة نظر العاملين في وزارة العدم الفلسطينية، حيث بلغت  

 ( وهق معامم ارتباط ققي. 0.716) ظيدة معامم الارتباط 
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لا توجد علاقة بين بعد تخزين المعرفة لإدارة المعرفة واتخاذ  :عرض نتائج الفرضيّة الفرعية الثانية

 .  القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية

الدعرفة      تخزين  بعد  بين  بيرسقن  ارتباط  معامم  استخراج  تم  فقد  الفرضية  هذه  عن    وللإجابة 

 ( 10-4واكتسابها لإبارة الدعرفة والدرجة الكلية لاتخاذ القرارات الإبارية، ويقضح ذلك الجدول )

( واتخاذ 10-4جدول  المعرفة  لإدارة  المعرفة  تخزين  بعد  بين  الارتباطية  العلاقة  لقياس  بيرسون  اختبار  نتائج   :)

 القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية.

معامل الارتباط  التابع(   المتغيرات)المستقل&
R 

الدلالة  
 الإحصائية 

 حجم العينة 

 236 00.00 ** 0.567 تخزين المعرفة & القرارات الإدارية 
  

من الجدول )    عند مستقى الدلالة )10-4يتضح  وبال إحصائياً  وجقب ارتباط متقسط   ،)α≤0.05  )

لين في وزارة العدم الفلسطينية، حيث  بين تخزين الدعرفة واتخاذ القرارات الإبارية من وجهة نظر العام

 ( وهق معامم ارتباط متقسط. 0.567بلغت ظيدة معامم الارتباط )

 

لا توجد علاقة بين بعد مشار ة المعرفة لإدارة المعرفة واتخاذ  :عرض نتائج الفرضيّة الفرعية الثالثة

 .  القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية

لإبارة وللإجابة  عن هذه الفر   ارتباط بيرسقن بين بعد مشاركة الدعرفة  ضية فقد تم استخراج معامم 

 (: 11-4الدعرفة والدرجة الكلية لاتخاذ القرارات الإبارية، ويقضح ذلك الجدول )
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( واتخاذ  11-4جدول  المعرفة  لإدارة  المعرفة  مشار ة  بعد  بين  الارتباطية  العلاقة  لقياس  بيرسون  اختبار  نتائج   :)

 الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية. القرارات

معامل الارتباط  المتغيرات)المستقل& التابع( 
R 

الدلالة  
 الإحصائية 

 حجم العينة 

 236 00.00 ** 0.774 مشار ة المعرفة & القرارات الإدارية 

  

( بين  α≤0.05(، وجقب ارتباط ققي وبال إحصائياً عند مستقى الدلالة )11-4يتضح من الجدول )    

حيث  م الفلسطينية،  العدم  وزارة  في  العاملين  نظر  وجهة  من  الإبارية  القرارات  واتخاذ  الدعرفة  شاركة 

 ( وهق معامم ارتباط ققي. 0.774بلغت ظيدة معامم الارتباط )

لا توجد علاقة بين بعد تطبيق المعرفة لإدارة المعرفة واتخاذ   :عرض نتائج الفرضيّة الفرعية الرابعة

 .  ة في وزارة العمل الفلسطينيةالقرارات الإداري

لإبارة   الدعرفة  تطبيق  بعد  بين  بيرسقن  ارتباط  معامم  استخراج  تم  فقد  الفرضية  هذه  عن  وللإجابة  

 (: 12-4الدعرفة والدرجة الكلية لاتخاذ القرارات الإبارية، ويقضح ذلك الجدول )

( بين  12-4جدول  الارتباطية  العلاقة  لقياس  بيرسون  اختبار  نتائج  واتخاذ (:  المعرفة  لإدارة  المعرفة  تطبيق  بعد 

 القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية.

معامل الارتباط  المتغيرات)المستقل& التابع( 
R 

الدلالة  
 الإحصائية 

 حجم العينة 

 236 00.00 ** 0.733 تطبيق المعرفة & القرارات الإدارية 
  

     ( الجدول  من  قق 12-4يتضح  ارتباط  وجقب  الدلالة  (،  مستقى  عند  إحصائياً  وبال    ( α≤0.05)ي 

بين تطبيق الدعرفة واتخاذ القرارات الإبارية من وجهة نظر العاملين في وزارة العدم الفلسطينية، حيث  

 ( وهق معامم ارتباط ققي. 0.733بلغت ظيدة معامم الارتباط )
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الثانية  2.2.4 الرئيسية  الفرضيّة  نتائج  ذات دلا   :عرض  توجد فروق  استجابات  لا  إحصائية في  لة 

أفراد عينة الدراسة تجاه ممارسة ادارة المعرفة تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، المسمى 

 الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.

 حسب متغير الجنس:-

 (: 13-4لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدول ) Tإستخدام إختبار تم 

 (: نتائج اختبار "ت" للفروق حول واقع تطبيق إدارة المعرفة تبعاً  لمتغير الجنس.13-4جدول )

المتوسط   العدد  الجنس المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات  
 الحرية 

الدلالة   قيمة ت
 الإحصائية 

 234 0.682 3.51 108 ذ ر  توليد المعرفة 
 

2.246 0.026 
 0.886 3.27 128 أنثى 

 234 0.640 3.73 108 ذ ر  المعرفة تخزين 
 

1.932 0.055 
 0.711 3.56 128 أنثى 

 234 0.763 3.48 108 ذ ر  مشار ة المعرفة 
 

2.670 0.008 
 0.903 3.19 128 أنثى 

 234 0.642 3.60 108 ذ ر  تطبيق المعرفة 
 

1.930 0.055 
 0.782 3.41 128 أنثى 

 234 0.581 3.58 108 ذ ر  الدرجة الكلية 
 2.586 0.010 

 0.706 3.36 128 أنثى 
 (.1.960" الجدولية ) "ت                                             (α  ≤0.05 *دالة عند مستوى الدلالة ) 

في    (α≤0.05)( أنه تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى 13-4يتضح من الجدول )       

ال عينة  أفراب  تقديرات  في  متقسط  الفلسطينية  العدم  وزارة  في  الدعرفة  إبارة  مدارسة  تجاه  دراسة 

كانت   حيث  الجنس،  لدتغير  تبعاً   الكلية  الدرجة  وعلى  الدعرفة(،  ومشاركة  الدعرفة،  مجالات:)تقليد 

الإحصائية   إحصائياً،   0.05 <الدلالة  بالة  وهي  "ت"   ،  ظيدة  من  أكبر  الدوسقبة  "ت"  ظيدة  أن  كدا 

في    ( للإناث.3.36( مقابم )3.58وكانت الفروق لصالح الذكقر بدتقسط حسابي )   (. 1.960الجدولية )
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في متقسط تقديرات أفراب   (α≤0.05)حين تبين أنه لا تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى 

الدعرفة،   مجالات:)تخزين  في  الفلسطينية  العدم  وزارة  في  الدعرفة  إبارة  مدارسة  تجاه  الدراسة  عينة 

الإحصائية وتطبيق   الدلالة  كانت  حيث  الجنس،  لدتغير  تبعاً   بالة    0.05 >الدعرفة(  غير  وهي   ،

 (. 1.960كدا أن ظيدة "ت" الدوسقبة أقم من ظيدة "ت" الجدولية )  إحصائياً،

 

 حسب متغير العمر:-

-4إستخدام إختبار توليم التباين الأحابي لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدولين ) تم  

 ب(: /14-4أ( و)/14

أ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول تقديرات الموظفين لواقع ممارسة إدارة المعرفة /14-4جدول)

 تبعاً  لمتغير العمر. 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  العمر
 0.634 3.59 47 عام  30أقل من  

 0.686 3.45 82 عام 40اقل من -30من
 0.676 3.39 59 عام 50قل من أ-40من
 0.620 3.45 48 عام فأكثر50من

 0.660 3.46 236 المجموع
 

لقاقلللع أ( أن برجلللة تقلللديرات الدلللقظفين فلللي وزارة العدلللم الفلسلللطينية /14-4يتضلللح ملللن الجلللدول )      

، (3.46تبعللاً  لدتغيللر العدللر كانللت مرتفعللة بشللكم عللام، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة )  مدارسة إبارة الدعرفة

تبعلللاً  لدتغيلللر العدلللر أعللللى برجلللة للللدى  لقاقلللع مدارسلللة إبارة الدعرفلللةوكانلللت برجلللة تقلللديرات الدلللقظفين 

(، تلاهللم الدللقظفين اللللذين 3.59عللام، حيللث بلغللت هلللذه الدرجللة )30الدللقظفين الللذين أعدللارهم أقللم ملللن 

بي علللام فلللأكثر(، بدتقسلللط حسلللا 50علللام(، والدلللقظفين اللللذين أعدلللارهم )ملللن40أقلللم ملللن-30أعدلللارهم )ملللن
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عللام( بدتقسللط 50أقللم مللن-40(. فللي حللين كانللت اقللم برجللة لللدى الدللقظفين الللذين أعدللارهم )مللن3.46)

 (.3.39حسابي )

تبعةاً     لواقةع ممارسةة إدارة المعرفةةب(: نتائج اختبةار تحليةل التبةاين الأحةادي حةول تقةديرات المةوظفين  /14-4جدول )

 لمتغير العمر.

مجموع  مصدر التباين  المجال
 المربعات

ات  درج
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

الدلالة   قيمة "ف" 
 الإحصائية 

 0.564 0.682 0.445 3 1.336 بين المجموعات توليد المعرفة 
 0.653 232 151.547 داخل المجموعات

 235 152.882 المجموع
 0.456 0.856 0.401 3 1.204 بين المجموعات تخزين المعرفة 

 0.469 232 108.809 داخل المجموعات

 235 110.013 المجموع
مشار ة  
 المعرفة

 0.800 0.335 0.246 3 0.738 بين المجموعات
 0.734 232 170.319 داخل المجموعات

 235 171.057 المجموع
 0.207 1.533 0.803 3 2.409 بين المجموعات تطبيق المعرفة 

 0.524 232 121.478 داخل المجموعات

 235 123.887 المجموع
 0.471 0.844 0.369 3 1.106 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 0.437 232 101.327 داخل المجموعات

 235 102.433 المجموع
 (. 2.30قيمة "ف" الجدولية )

  (α≤0.05)ب( أنه لا تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى /14-4يتضح من الجدول )     

  لقاقع مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية راب عينة الدراسة الدقظفين  في متقسط تقديرات أف

الدلالة   كانت  حيث  الدعرفة،  إبارة  مجالات  كم  وفي  الكلية،  الدرجة  على  العدر،  لدتغير  تبعاً  
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إحصائياً.  0.05 >الإحصائية   بالة  غير  وهي  "ف"   ،  ظيدة  من  أقم  الدوسقبة  "ف"  ظيدة  أن  كدا 

 (. 2.30)  الجدولية

 حسب متغير المسمى الوظيفي: -

-4إستخدام إختبار توليم التباين الأحابي لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدولين ) تم  

 ب(: /15-4أ( و)/15

أ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول تقديرات الموظفين لواقع ممارسة إدارة المعرفة /15-4جدول)

 تغير المسمى الوظيفي.تبعاً  لم 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المسمى الوظيفي
 1.04 3.41 2 و يل مساعد

 0.653 3.49 16 مدير عام
 0.565 3.23 49 مدير 

 0.702 3.45 66 رئيس قسم 
 0.727 3.59 11 رئيس شعبة 
 0.647 3.57 92 موظف إداري 

 0.660 3.46 236 المجموع
 

لقاقللللع أ( أن برجللللة تقللللديرات الدللللقظفين فللللي وزارة العدللللم الفلسللللطينية /15-4ن الجللللدول )يتضللللح ملللل      

تبعاً  لدتغير الدسدى القظيفي كانت مرتفعة بشكم عللام، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة   مدارسة إبارة الدعرفة

في تبعللاً  لدتغيللر الدسللدى الللقظي لقاقللع مدارسللة إبارة الدعرفللة(، وكانللت برجللة تقللديرات الدللقظفين 3.46)

(، تلاهللم الدللقظفين الإباريللين، بدتقسللط 3.59أعلى برجة لدى رؤساء الشعب، حيث بلغت هذه الدرجللة )

(، تلاهم رؤساء الأقسام بدتقسط حسللابي 3.49(، تلاهم الدراء العامين بدتقسط حسابي )3.57حسابي )

ى الدللدراء (. فللي حللين كانللت اقللم برجللة لللد3.41(، تلاهللم الللقكلاء الدسللاعدون بدتقسللط حسللابي )3.45)

 (.3.23بدتقسط حسابي )
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تبعاً    لواقع ممارسة إدارة المعرفةب(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حول تقديرات الموظفين  / 15-4جدول )

 لمتغير المسمى الوظيفي.

مجموع  مصدر التباين  المجال
 المربعات

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

الدلالة   قيمة "ف" 
 الإحصائية 

 0.068 2.087 1.327 5 6.636 بين المجموعات المعرفة   توليد
 0.236 230 146.246 داخل المجموعات

 235 152.882 المجموع
 0.051 2.248 1.025 5 5.125 بين المجموعات تخزين المعرفة 

 0.456 230 104.887 داخل المجموعات

 235 110.013 المجموع
مشار ة  
 المعرفة

 0.658 1.620 1.164 5 5.818 تبين المجموعا
 0.718 230 165.239 داخل المجموعات

 235 171.057 المجموع
 0.704 0.595 0.316 5 1.581 بين المجموعات تطبيق المعرفة 

 0.352 230 122.305 داخل المجموعات

 235 123.887 المجموع

 0.098 1.883 0.806 5 4.028 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 0.428 230 98.405 داخل المجموعات

 235 102.433 المجموع
 

   

  ( α≤0.05)ب( أنه لا تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى /15-4يتضح من الجدول )     

  لقاقع مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة الدقظفين  
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كانت  تب حيث  الدعرفة،  إبارة  مجالات  كم  وفي  الكلية،  الدرجة  على  القظيفي،  الدسدى  لدتغير  عاً  

كدا أن ظيدة "ف" الدوسقبة أقم من ظيدة "ف"  ، وهي غير بالة إحصائياً.  0.05 >الدلالة الإحصائية  

 (. 2.30الجدولية ) 

 حسب متغير سنوات الخبرة:-

-4ي لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدولين ) إستخدام إختبار توليم التباين الأحابتم  

 ب( /16-4أ( و)/16

أ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول تقديرات الموظفين لواقع ممارسة إدارة المعرفة /16-4جدول)

 تبعاً  لمتغير سنوات الخبرة.

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  سنوات الخبرة 
 0.597 3.61 65 سنوات5ل من  أق

 0.713 3.42 47 سنوات10-5من
 0.664 3.40 127 سنوات  10أكثر من 
 0.660 3.46 236 المجموع

 

لقاقلللع أ( أن برجلللة تقلللديرات الدلللقظفين فلللي وزارة العدلللم الفلسلللطينية /16-4يتضلللح ملللن الجلللدول )       

فعللة بشللكم عللام، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة تبعللاً  لدتغيللر سللنقات الخبللرة كانللت مرت مدارسللة إبارة الدعرفللة

تبعللاً  لدتغيللر سللنقات الخبللرة أعلللى  لقاقع مدارسللة إبارة الدعرفللة(، وكانت برجة تقديرات الدقظفين 3.46)

(، تلاهللم 3.61سنقات(، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة ) 5برجة لدى الدقظفين الذين كانت خبرتهم )أقم من 

(. في حين كانللت اقللم برجللة 3.42ت(، بدتقسط حسابي )سنقا  10-5الدقظفين الذين كانت خبرتهم )من

 (.3.40سنقات( بدتقسط حسابي )  10لدى الدقظفين الذين كانت خبرتهم)أكثر من 
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تبعةاً     لواقةع ممارسةة إدارة المعرفةةب(: نتائج اختبةار تحليةل التبةاين الأحةادي حةول تقةديرات المةوظفين  /16-4جدول )

 لمتغير سنوات الخبرة.

مجموع  التباين   مصدر المجال
 المربعات

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

الدلالة   قيمة "ف" 
 الإحصائية 

 0.171 1.779 1.150 2 2.300 بين المجموعات توليد المعرفة 
 0.646 233 150.582 داخل المجموعات

 235 152.882 المجموع
 0.131 2.047 0.950 2 1.900 بين المجموعات تخزين المعرفة 

 0.646 233 108.013 ل المجموعاتداخ

 235 110.013 المجموع
مشار ة  
 المعرفة

 0.245 1.413 1.025 2 2.050 بين المجموعات
 0.725 233 169.07 داخل المجموعات

 235 171.057 المجموع
 0.158 1.862 0.974 2 1.949 بين المجموعات تطبيق المعرفة 

 0.523 233 121.938 داخل المجموعات

 235 123.887 المجموع
 0.108 2.246 0.969 2 1.938 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 0.431 233 100.496 داخل المجموعات

 235 102.433 المجموع
 

  ( α≤0.05)  ب( أنه لا تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى /16-4يتضح من الجدول )     

  لقاقع مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية أفراب عينة الدراسة الدقظفين  متقسط تقديرات    في

تبعاً  لدتغير سنقات الخبرة، على الدرجة الكلية، وفي كم مجالات إبارة الدعرفة، حيث كانت الدلالة 

إحصائياً.  0.05 >الإحصائية   بالة  غير  وهي  "ف"  ،  ظيدة  من  أقم  الدوسقبة  "ف"  ظيدة  أن    كدا 

 (. 2.30الجدولية ) 
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 حسب متغير المؤهل العلمي: -

إستخدام إختبار توليم التباين الأحابي لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدولين تم      

 ب(: /17-4أ( و) /4-17)

فة أ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول تقديرات الموظفين لواقع ممارسة إدارة المعر /17-4جدول)

 تبعاً  لمتغير المؤهل العلمي. 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي 
 0.657 3.51 21 ثانوية عامة 

 0.486 3.60 19 دبلوم
 0.669 3.48 156 بكالوريوس 

 0.693 3.31 40 ماجستير فأكثر
 0.660 3.46 236 المجموع

 

لقاقلللع يرات الدلللقظفين فلللي وزارة العدلللم الفلسلللطينية أ( أن برجلللة تقلللد/17-4يتضلللح ملللن الجلللدول )      

(، 3.46تبعاً  لدتغير العلدي كانت مرتفعللة بشللكم عللام، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة )  مدارسة إبارة الدعرفة

تبعللاً  لدتغيللر الدؤهللم العلدللي أعلللى برجللة  لقاقللع مدارسللة إبارة الدعرفللةوكانللت برجللة تقللديرات الدللقظفين 

(، تلاهللم الدللقظفين الللذين 3.60مؤهللم الللدبلقم، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة ) لللدى الدللقظفين الللذين يودلللقن 

(، تلاهللللم الدللللقظفين الللللذين يودلللللقن مؤهللللم 3.51يودلللللقن مؤهللللم الثانقيللللة العامللللة، بدتقسللللط حسللللابي )

(. في حللين كانللت اقللم برجللة لللدى الدللقظفين الللذين يودلللقن مؤهللم 3.48البكالقريقس، بدتقسط حسابي )

 (.3.31)الداجستير بدتقسط حسابي  
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تبعاً    لواقع ممارسة إدارة المعرفةب(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حول تقديرات الموظفين  / 17-4جدول )

 لمتغير المؤهل العلمي.

مجموع  مصدر التباين  المجال
 المربعات

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

الدلالة   قيمة "ف" 
 الإحصائية 

 0.585 0.648 0.423 3 1.270 بين المجموعات توليد المعرفة 
 0.654 232 151.612 داخل المجموعات

 235 152.882 المجموع
 0.121 1.961 0.907 3 2.721 بين المجموعات تخزين المعرفة 

 0.462 232 107.291 داخل المجموعات

 235 110.013 المجموع
مشار ة  
 المعرفة

 0.457 0.836 0.610 3 1.830 بين المجموعات
 0.729 232 169.227 داخل المجموعات

 235 171.057 المجموع
 0.486 0.817 0.432 3 1.295 بين المجموعات تطبيق المعرفة 

 0.528 232 122.592 داخل المجموعات

 235 123.887 المجموع
 0.379 1.032 0.450 3 1.349 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 0.436 232 101.084 داخل المجموعات

 235 102.433 المجموع

      

  ( α≤0.05)  ب( أنه لا تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى /17-4يتضح من الجدول )    

الدراسة   عينة  أفراب  تقديرات  متقسط  الفلسطينيةفي  العدم  وزارة  في  الدعرفة  إبارة  مدارسة  تبعاً     لقاقع 

على العلدي،  الدؤهم  الدلالة    لدتغير  كانت  حيث  الدعرفة،  إبارة  مجالات  كم  وفي  الكلية،  الدرجة 

إحصائياً.  0.05 >الإحصائية   بالة  غير  وهي  "ف"   ،  ظيدة  من  أقم  الدوسقبة  "ف"  ظيدة  أن  كدا 

 (. 2.30الجدولية ) 
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الثالثة  3.2.4 الرئيسية  الفرضيّة  نتائج  استجابات    :عرض  إحصائية في  دلالة  ذات  توجد فروق  لا 

نة الدراسة تجاه عملية اتخاذ القرارات الإدارية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، أفراد عي

 مي(. المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العل

 حسب متغير الجنس:-

 (: 23-4لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدول ) Tإستخدام إختبار تم 

 للفروق حول عملبة اتخاذ القرارات الإدارية تبعاً  لمتغير الجنس.(: نتائج اختبار "ت"  23-4جدول )
المتوسط  العدد  الجنس  المجالات

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجات 

 الحرية

الدلالة  قيمة ت

 الإحصائية

 234 0.658 3.36 108 ذ ر اتخاذ القرارات الإدارية

 
2.729 0.007 

 0.725 3.11 128 أنثى

 (.1.960"ت" الجدولية )                                                            (. α  ≤0.05 ى الدلالة ) *دالة عند مستو 

في    (α≤0.05)( أنه تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى 23-4يتضح من الجدول )       

في وزارة العدم الفلسطينية تبعاً     متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة تجاه عدلية اتخاذ القرارات الإبارية

الإحصائية   الدلالة  كانت  حيث  الجنس،  إحصائياً،   0.05 <لدتغير  بالة  وهي  "ت"   ،  ظيدة  أن  كدا 

أ )الدوسقبة  الجدولية  "ت"  ظيدة  من  حسابي  1.960كبر  بدتقسط  الذكقر  لصالح  الفروق  وكانت   ،)

 ( للإناث.  3.11( مقابم )3.36)

 

 

 حسب متغير العمر:-

إستخدام إختبار توليم التباين الأحابي لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدولين تم       

 ب(: /24-4أ( و) /4-24)
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الحسابية والانحرافات المعيارية حول تقديرات الموظفين لعملية اتخاذ القرارات الإدارية   أ(: المتوسطات/24-4جدول)
 تبعاً  لمتغير العمر. 
 الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  العدد  العمر

 0.730 3.38 47 عام 30أقل من 
 0.730 3.21 82 عام40اقل من-30من
 0.734 3.13 59 عام50أقل من-40من
 0.586 3.22 48 ثر عام فأك50من

 0.705 3.23 236 المجموع
 

      

لعدليللة اتخللاذ ية أ( أن برجة تقديرات الدقظفين في وزارة العدم الفلسطين/24-4يتضح من الجدول )    

(، 3.23تبعللاً  لدتغيللر العدللر كانللت متقسللطة بشللكم عللام، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة ) القللرارات الإباريللة

تبعللاً  لدتغيللر العدللر أعلللى برجللة لللدى  لعدليللة اتخللاذ القللرارات الإباريللة وكانللت برجللة تقللديرات الدللقظفين

(، تلاهللم الدللقظفين الللذين 3.38)عللام(، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة 30الدقظفين الذين أعدللارهم )أقللم مللن  

أقللم -30(، تلاهم الدقظفين الذين أعدللارهم )مللن3.22عام فأكثر(، بدتقسط حسابي )  50أعدارهم )من  

(. فللللي حللللين كانللللت اقللللم برجللللة لللللدى الدللللقظفين الللللذين أعدللللارهم 3.21حسللللابي ) عللللام( بدتقسللللط 40مللللن

 (.3.13عام بدتقسط حسابي )50أقم من-40)من

 

تبعاً    لعملية اتخاذ القرارات الإداريةختبار تحليل التباين الأحادي حول تقديرات الموظفين  ب(: نتائج ا/ 24-4جدول )

 لمتغير العمر.

مجموع   مصدر التباين المجال 
 لمربعاتا

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة "ف"
 الإحصائية

القرارات   اتخاذ 
 الإدارية 

 0.350 1.100 0.547 3 1.640 بين المجموعات
 0.497 232 115.239 داخل المجموعات 

 235 116.879 المجموع

 (. 2.30قيمة "ف" الجدولية )
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  ( α≤0.05)  فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى   ب( أنه لا تقجد/24-4يتضح من الجدول )    

  دم الفلسطينية عدلية اتخاذ القرارات الإبارية في وزارة الع  في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة تجاه

كدا أن ظيدة  ، وهي غير بالة إحصائياً.  0.05 >تبعاً  لدتغير العدر حيث كانت الدلالة الإحصائية  

 (. 2.30ة "ف" الجدولية )"ف" الدوسقبة أقم من ظيد 

 حسب متغير المسمى الوظيفي: -

ذلك الجدولين   إستخدام إختبار توليم التباين الأحابي لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضحتم      

 ب(: /25-4أ( و) /4-25)

رات الإدارية أ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول تقديرات الموظفين لعملية اتخاذ القرا/25-4جدول)

 تبعاً  لمتغير المسمى الوظيفي.

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المسمى الوظيفي
 0.707 3.50 2 و يل مساعد

 0.693 3.21 16 عام  مدير
 0.612 2.95 49 مدير 

 0.768 3.28 66 رئيس قسم 
 0.554 3.48 11 رئيس شعبة 
 0.699 3.30 92 موظف إداري 

 0.705 3.23 236 المجموع
 

لعدلية اتخللاذ أ( أن برجة تقديرات الدقظفين في وزارة العدم الفلسطينية /25-4يتضح من الجدول )     

لدتغيللر الدسللدى الللقظيفي كانللت متقسللطة بشللكم عللام، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة   تبعللاً القللرارات الإباريللة 

تبعللاً  لدتغيللر الدسللدى الللقظيفي   اريللةلعدلية اتخاذ القرارات الإب(، وكانت برجة تقديرات الدقظفين  3.23)

(، تلاهللم رؤسللاء الشللعب، 3.50أعلى برجللة لللدى رؤسللاء الللقكلاء الدسللاعدين، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة )

(، تلاهللم رؤسللاء الأقسللام 3.30(، تلاهللم الدللقظفين الإباريللين بدتقسللط حسللابي )3.48سللابي )بدتقسللط ح
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(. فللي حللين كانللت اقللم برجللة 3.21حسللابي ) (، تلاهللم الدللدراء العللامين بدتقسللط 3.28بدتقسللط حسللابي )

 (2.95لدى الددراء بدتقسط حسابي )

تبعاً    لعملية اتخاذ القرارات الإداريةت الموظفين  ب(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حول تقديرا/ 25-4جدول )

 لمتغير المسمى الوظيفي.

مجموع   مصدر التباين المجال 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مربعاتال

الدلالة  قيمة "ف"
 الإحصائية

القرارات   اتخاذ 
 الإدارية 

 0.064 2.119 1.029 5 5.147 بين المجموعات
 0.486 230 111.732 داخل المجموعات 

 235 116.879 المجموع

 (. 2.30قيمة "ف" الجدولية )

  ( α≤0.05)  الدستقى ب( أنه لا تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند  /25-4يتضح من الجدول )     

  عدلية اتخاذ القرارات الإبارية في وزارة العدم الفلسطينية   في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة تجاه

كدا   ، وهي غير بالة إحصائياً.  0.05 >الدسدى القظيفي حيث كانت الدلالة الإحصائية  تبعاً  لدتغير  

 (. 2.30أن ظيدة "ف" الدوسقبة أقم من ظيدة "ف" الجدولية )

 حسب متغير سنوات الخبرة:-

ذلك الجدولين  تم      ويقضح  الدتقسطات،  الفروق بين  لدلالة  الأحابي  التباين  إستخدام إختبار توليم 

 ب(: /26-4و)  أ(/4-26)

أ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول تقديرات الموظفين لعملية اتخاذ القرارات الإدارية /26-4جدول)

 لمتغير سنوات الخبرة.تبعاً   

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  سنوات الخبرة 
 0.698 3.32 65 سنوات5أقل من  

 0.747 3.22 47 سنوات10-5من
 0.692 3.18 127 سنوات  10أكثر من 
 0.705 3.23 236 المجموع
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لعدلية اتخللاذ ة العدم الفلسطينية أ( أن برجة تقديرات الدقظفين في وزار /26-4يتضح من الجدول )     

تبعلللاً  لدتغيلللر سلللنقات الخبلللرة كانلللت متقسلللطة بشلللكم علللام، حيلللث بلغلللت هلللذه الدرجلللة  القلللرارات الإباريلللة

تبعللاً  لدتغيللر سللنقات الخبللرة  لعدليللة اتخللاذ القللرارات الإباريللةبرجللة تقللديرات الدللقظفين (، وكانللت 3.23)

(، 3.32سللنقات(، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة )5قللم مللن أعلى برجة لللدى الدللقظفين الللذين كانللت خبللرتهم )أ

(. في حين كانللت اقللم 3.22سنقات(، بدتقسط حسابي ) 10-5تلاهم الدقظفين الذين كانت خبرتهم )من

 (.3.18سنقات( بدتقسط حسابي )10)أكثر من لدى الدقظفين الذين كانت خبرتهم  برجة

حول تقديرات الموظفين لعملية اتخاذ القرارات الإدارية تبعاً    ب(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي/ 26-4جدول )

 لمتغير سنوات الخبرة. 

مجموع  مصدر التباين  المجال
 المربعات

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 مربعاتال

الدلالة   قيمة "ف" 
 الإحصائية 

القرارات  اتخاذ 
 الإدارية 

 0.393 0.937 0.466 2 0.932 بين المجموعات
 0.498 233 115.947 داخل المجموعات

 235 116.897 المجموع
 (. 2.30قيمة "ف" الجدولية )

  ( α≤0.05)  لدستقى ب( أنه لا تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند ا/26-4يتضح من الجدول )    

  عدلية اتخاذ القرارات الإبارية في وزارة العدم الفلسطينية   في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة تجاه

كدا أن   ، وهي غير بالة إحصائياً.  0.05 >لدتغير سنقات الخبرة حيث كانت الدلالة الإحصائية    تبعاً  

 (. 2.30ظيدة "ف" الدوسقبة أقم من ظيدة "ف" الجدولية )

 حسب متغير المؤهل العلمي: -

 إستخدام إختبار توليم التباين الأحابي لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدولين تم      

 ب(: /27-4أ( و) /4-27)
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أ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حول تقديرات الموظفين لعملية اتخاذ القرارات الإدارية /27-4جدول)

 غير المؤهل العلمي. تبعاً  لمت

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي 
 0.587 3.39 21 ثانوية عامة 

 0.440 3.35 19 دبلوم
 0.735 3.22 156 بكالوريوس 

 0.732 3.08 40 ماجستير فأكثر
 0.705 3.23 236 المجموع

 

لعدليللة ن فللي وزارة العدللم الفلسللطينية أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفي/27-4يتضللح مللن الجللدول )       

رجلللة تبعلللاً  لدتغيلللر العلدلللي كانلللت متقسلللطة بشلللكم علللام، حيلللث بلغلللت هلللذه الد اتخلللاذ القلللرارات الإباريلللة

تبعللاً  لدتغيللر الدؤهللم العلدللي  لعدليللة اتخللاذ القللرارات الإباريللة (، وكانت برجللة تقللديرات الدللقظفين  3.23)

(، تلاهم 3.39هم الثانقية العامة، حيث بلغت هذه الدرجة )أعلى برجة لدى الدقظفين الذين يودلقن مؤ 

لدقظفين الللذين يودلللقن مؤهللم (، تلاهم ا3.35الدقظفين الذين يودلقن مؤهم الدبلقم، بدتقسط حسابي )

(. في حللين كانللت اقللم برجللة لللدى الدللقظفين الللذين يودلللقن مؤهللم 3.22البكالقريقس، بدتقسط حسابي )

 (.3.08بي )الداجستير فأكثر بدتقسط حسا 

 لواقع عملية اتخاذ القرارات الإدارية ب(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حول تقديرات الموظفين  / 27-4جدول )

 تبعاً  لمتغير المؤهل العلمي. 

مجموع  مصدر التباين  المجال
 المربعات

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

الدلالة   قيمة "ف" 
 الإحصائية 

القرارات  اتخاذ 
 دارية الإ

 0.332 1.143 0.568 3 1.703 بين المجموعات
 0.496 232 115.176 داخل المجموعات

 235 116.879 المجموع
 (. 2.30الجدولية )قيمة "ف" 
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       ( الجدول  من  عند / 27-4يتضح  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه  ب( 

الدراسة  (α≤0.05)الدستقى  عينة  أفراب  تقديرات  متقسط  في    في  الإبارية  القرارات  اتخاذ  عدلية  تجاه 

الفلسطينية العدم  الإحصائية    وزارة  الدلالة  كانت  حيث  العلدي  الدؤهم  لدتغير  وهي   0.05 >تبعاً    ،

 (. 2.30كدا أن ظيدة "ف" الدوسقبة أقم من ظيدة "ف" الجدولية ) غير بالة إحصائياً.

 

الرابعة  4.2.4 الرئيسية  الفرضيّة  نتائج  تو   :عرض  استجابات  لا  إحصائية في  دلالة  ذات  جد فروق 

عي الديمغرافية أفراد  للمتغيرات  تعزى  المعرفة  ادارة  ممارسة  تواجه  التي  المعيقات  تجاه  الدراسة  نة 

  )الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(. 

 حسب متغير الجنس:-

 (: 18-4ت، ويقضح ذلك الجدول )لدلالة الفروق بين الدتقسطا Tإستخدام إختبار تم 

 ر "ت" للفروق حول المعيقات التي تواجه ممارسة إدارة المعرفة تبعاً  لمتغير الجنس.(: اختبا18-4جدول )

المتوسط   العدد  الجنس المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات  
 الحرية 

الدلالة   قيمة ت
 الإحصائية 

ممارسة   معيقات 
 إدارة المعرفة 

 234 0.711 3.60 108 ذ ر 
 

0.685- 0.494 
 0.742 3.66 128 أنثى 
 (. 1.960"ت" الجدولية )                                                         (. α  ≤0.05 *دالة عند مستوى الدلالة ) 

  

  ( α≤0.05)  ( أنه لا تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى 18-4يتضح من الجدول )       

ات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية  في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة تجاه معيق 

كدا أن ظيدة  ، وهي غير بالة إحصائياً،  0.05 >تبعاً  لدتغير الجنس، حيث كانت الدلالة الإحصائية  

 (.  1.960"ت" الدوسقبة أقم من ظيدة "ت" الجدولية )
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 حسب متغير العمر:-

لة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدولين إستخدام إختبار توليم التباين الأحابي لدلاتم      

 ب(: /19-4أ( و) /4-19)

 

إدارة /19-4جدول) ممارسة  لمعيقات  الموظفين  تقديرات  حول  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  أ(: 

 المعرفة تبعاً  لمتغير العمر.

 الانحراف المعياري  ط الحسابيالمتوس العدد  العمر
 0.634 3.56 47 عام  30أقل من  

 0.686 3.70 82 عام 40اقل من -30من
 0.676 3.61 59 عام 50أقل من -40من
 0.620 3.61 48 عام فأكثر50من

 0.726 3.63 236 المجموع
 

لدعيقللات أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية /19-4يتضللح مللن الجللدول )     

(، 3.63ر كانللت مرتفعللة بشللكم عللام، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة )تبعللاً  لدتغيللر العدلل   مدارسة إبارة الدعرفة

تبعللاً  لدتغيللر العدللر أعلللى برجللة لللدى  لدعيقللات مدارسللة إبارة الدعرفللةوكانللت برجللة تقللديرات الدللقظفين 

(، تلاهللم الدللقظفين 3.70عام(، حيث بلغللت هللذه الدرجللة )40أقم من  -30الدقظفين الذين أعدارهم )من  

عللام فللأكثر(، بدتقسللط حسللابي 50عللام(، والدللقظفين الللذين أعدللارهم )مللن50أقللم مللن-40الللذين أعدللارهم )

عللام( بدتقسللط حسللابي 30(. فللي حللين كانللت اقللم برجللة لللدى الدللقظفين الللذين أعدللارهم )أقللم مللن3.61)

(3.56.) 

   تبعةاً   لمعيقات ممارسة إدارة المعرفةةيرات الموظفين  ب(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حول تقد/19-4جدول )

 لمتغير العمر.
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مجموع  مصدر التباين  المجال
 المربعات

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

الدلالة   قيمة "ف" 
 الإحصائية 

معيقات  
إدارة  ممارسة 

 المعرفة

 0.750 0.404 0.215 3 0.646 بين المجموعات
 0.534 232 123.773 داخل المجموعات

 235 124.419 المجموع
 (. 2.30)  قيمة "ف" الجدولية

في    (α≤0.05)  ب( أنه لا تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى /27-4يتضح من الجدول ) 

تبعاً     تجاه معيقات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينيةمتقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة  

كدا أن ظيدة "ف"   ائياً. ، وهي غير بالة إحص   0.05 >انت الدلالة الإحصائية  لدتغير العدر حيث ك

 (. 2.30الدوسقبة أقم من ظيدة "ف" الجدولية )

 حسب متغير المسمى الوظيفي: -

إستخدام إختبار توليم التباين الأحابي لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدولين تم       

 ب(: /20-4أ( و) /4-20)

المعيا/20-4)جدول والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  إدارة أ(:  ممارسة  لمعيقات  الموظفين  تقديرات  حول  رية 

 المعرفة تبعاً  لمتغير المسمى الوظيفي.

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المسمى الوظيفي
 1.52 3.07 2 و يل مساعد

 0.842 3.39 16 مدير عام
 0.685 3.63 49 مدير 

 0.603 3.74 66 ئيس قسم ر 
 0.629 3.70 11 رئيس شعبة 
 0.803 3.60 92 موظف إداري 

 0.727 3.63 236 المجموع
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لدعيقللات أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية /20-4يتضللح مللن الجللدول )     

م، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة تبعاً  لدتغير الدسدى القظيفي كانت مرتفعة بشكم عللا   مدارسة إبارة الدعرفة

تبعاً  لدتغير الدسللدى الللقظيفي  لدعيقات مدارسة إبارة الدعرفةات الدقظفين (، وكانت برجة تقدير 3.63)

(، تلاهللم رؤسللاء الشللعب، بدتقسللط 3.74أعلللى برجللة لللدى رؤسللاء الأقسللام، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة )

لدللقظفين الإباريللين بدتقسللط حسللابي (، تلاهللم ا3.63(، تلاهللم الدللدراء بدتقسللط حسللابي )3.70حسللابي )

(. فلللي حلللين كانلللت اقلللم برجلللة للللدى اللللقكلاء 3.39دلللدراء العلللامين بدتقسلللط حسلللابي )(، تلاهلللم ال3.60)

 (.3.07الدساعدين بدتقسط حسابي )

تبعاً    لمعيقات ممارسة إدارة المعرفةب(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حول تقديرات الموظفين  /20-4جدول )

 غير المسمى الوظيفي.لمت

مجموع  مصدر التباين  المجال
 لمربعاتا

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

الدلالة   قيمة "ف" 
 الإحصائية 

معيقات  
إدارة  ممارسة 

 المعرفة

 0.440 0.965 0.511 5 2.557 بين المجموعات
 0.530 230 121.862 داخل المجموعات

 235 124.419 المجموع
 (. 2.30لية )قيمة "ف" الجدو 

  ( α≤0.05)  تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى   ب( أنه لا/20-4يتضح من الجدول )     

تجاه معيقات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم  في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة الدقظفين  

الإحصائية  الفلسطينية الدلالة  كانت  حيث  القظيفي  الدسدى  لدتغير  بالة   0.05 >  تبعاً   غير  وهي   ،

 (. 2.30" الدوسقبة أقم من ظيدة "ف" الجدولية )كدا أن ظيدة "ف إحصائياً.

 حسب متغير سنوات الخبرة:-

إستخدام إختبار توليم التباين الأحابي لدلالة الفروق بين الدتقسطات، ويقضح ذلك الجدولين تم      

 ب(: /21-4أ( و) /4-21)
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الحس/21-4جدول) المتوسطات  الموظفين أ(:  تقديرات  حول  المعيارية  والانحرافات  إدارة   ابية  ممارسة  لمعيقات 
 المعرفة تبعاً  لمتغير سنوات الخبرة.

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  سنوات الخبرة 
 0.792 3.53 65 سنوات5أقل من  

 0.801 3.74 47 سنوات10-5من
 0.658 3.65 127 سنوات  10أكثر من 
 0.727 3.63 236 المجموع

لدعيقللات برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية  أ( أن/32-4يتضللح مللن الجللدول )     

تبعللاً  لدتغيللر سللنقات الخبللرة كانللت مرتفعللة بشللكم عللام، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة  مدارسللة إبارة الدعرفللة

تبعللاً  لدتغيللر سللنقات الخبللرة  فللةلدعيقللات مدارسللة إبارة الدعر (، وكانللت برجللة تقللديرات الدللقظفين 3.63)

(، 3.74سللنقات(، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة )10-5قظفين الللذين كانللت خبللرتهم )مللنأعلللى برجللة لللدى الدلل 

(. فللي حللين كانللت 3.65سللنقات(، بدتقسللط حسللابي ) 10تلاهم الدقظفين الذين كانت خبرتهم )أكثر من 

 (.3.53دتقسط حسابي )سنقات( ب5اقم برجة لدى الدقظفين الذين كانت خبرتهم)أقم من 

تبعاً    لمعيقات ممارسة إدارة المعرفةتحليل التباين الأحادي حول تقديرات الموظفين    ب(: نتائج اختبار/21-4جدول )

 لمتغير سنوات الخبرة. 

مجموع  مصدر التباين  المجال
 المربعات

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

الدلالة   قيمة "ف" 
 الإحصائية 

معيقات  
إدا رة ممارسة 

 المعرفة

 0.294 1.232 0.651 2 1.302 بين المجموعات
 0.528 233 123.117 داخل المجموعات

 235 124.419 المجموع
 (. 2.30قيمة "ف" الجدولية )

  ( α≤0.05)  ب( أنه لا تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى /21-4يتضح من الجدول )     

  العدم الفلسطينية معيقات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة    راسة تجاهفي متقسط تقديرات أفراب عينة الد
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كدا أن   ، وهي غير بالة إحصائياً.  0.05 >تبعاً  لدتغير سنقات الخبرة حيث كانت الدلالة الإحصائية  

 (. 2.30ظيدة "ف" الدوسقبة أقم من ظيدة "ف" الجدولية )

 حسب متغير المؤهل العلمي: -

طات، ويقضح ذلك الجدولين توليم التباين الأحابي لدلالة الفروق بين الدتقس  إستخدام إختبارتم       

 ب(: /22-4أ( و) /4-22)

إدارة /22-4جدول) ممارسة  لمعيقات  الموظفين  تقديرات  حول  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  أ(: 

 المعرفة تبعاً  لمتغير المؤهل العلمي.

 الانحراف المعياري  سابيالمتوسط الح العدد  المؤهل العلمي 
 0.673 3.67 21 ثانوية عامة 

 0.470 3.62 19 دبلوم
 0.720 3.67 156 بكالوريوس 

 0.871 3.47 40 ماجستير فأكثر
 0.727 3.63 236 المجموع

 

لقاقلللع أ( أن برجلللة تقلللديرات الدلللقظفين فلللي وزارة العدلللم الفلسلللطينية /22-4يتضلللح ملللن الجلللدول )      

(، 3.63حيللث بلغللت هللذه الدرجللة )تبعاً  لدتغير العلدي كانت مرتفعللة بشللكم عللام،   رفةمدارسة إبارة الدع

تبعللاً  لدتغيللر الدؤهللم العلدللي أعلللى برجللة  لقاقللع مدارسللة إبارة الدعرفللةوكانللت برجللة تقللديرات الدللقظفين 

 (،3.67لللدى الدللقظفين الللذين يودلللقن مؤهللم الثانقيللة العامللة والبكللالقريقس، حيللث بلغللت هللذه الدرجللة )

(. في حللين كانللت اقللم برجللة لللدى 3.62سط حسابي )تلاهم الدقظفين الذين يودلقن مؤهم الدبلقم، بدتق 

 (.3.47الدقظفين الذين يودلقن مؤهم الداجستير فأكثر بدتقسط حسابي )

اً  تبع   لمعيقات ممارسة إدارة المعرفةب(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حول تقديرات الموظفين  /22-4جدول )

 لمتغير العمر.
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مجموع  مصدر التباين  المجال
 ربعاتالم

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

الدلالة   قيمة "ف" 
 الإحصائية 

معيقات  
إدارة  ممارسة 

 المعرفة

 0.501 0.790 0.419 3 1.258 بين المجموعات
 0.531 232 123.161 داخل المجموعات

 235 124.419 المجموع
 (. 2.30ة )قيمة "ف" الجدولي

  ( α≤0.05)  قجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى ب( أنه لا ت/22-4يتضح من الجدول )     

  معيقات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية   في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة تجاه

كدا   ي غير بالة إحصائياً.، وه  0.05 >تبعاً  لدتغير الدؤهم العلدي حيث كانت الدلالة الإحصائية  

 (. 2.30قم من ظيدة "ف" الجدولية )أن ظيدة "ف" الدوسقبة أ 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج، الإستنتاجات والتوصيات

عنه أسفرت  التي  النتائج  مناقشة  الفصم  هذا  مرتبة  يتناول  الدراسة  إلى  ا  تهدف  والتي  أسئلتها،  حسب 

من  خاصة  براسة  الفلسطينية:  القزارات  في  الأبارية  القرارات  اتخاذ  في  وعلاقتها  الدعرفة  إبارة  بور 

 وجهة نظر العاملين فيها، كدا تضدن هذا الفصم الإستنتاجات والتقصيات. 

 

  مناقشة نتائج الدراسة: 1.5

لإبارة الدعرفة في وزارة    (هق واقع بعد )تقليد الدعرفة  ما الفرعي الأول:  مناقسة نتائج السؤال    1.1.5

 العدم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟  

( أن الدرجة الكلية لتقليد الدعرفة جاء متقسطأ. وجاءت  1-4أشارت النتائج القاربة في الجدول )     

الأه وحسب  مرتفعة،  وبدرجة  الدعرفة  تقليد  فقرات  القزاأعلى  )تدكن  الوصقل  دية:  في  العدم  فرق  رة 

على الدعرفة، تقفر القزارة الفرصة من أجم الوقار بين زملاء العدم(. في حين جاءت الفقرات التالية  

بدرجة متقسطة، وحسب الأهدية: )تساعد القزارة العاملين على تبابل الدعرفة بين بعضهم، تعقد القزارة  

الافكار   لتبابل  بورية  ااجتداعات  تعدم  الخبرة  والدعرفة،  يدتلكقن  الذين  الزملاء  تشجيع  على  لقزارة 

   والدعرفة في العدم، تستقطب القزارة الأشخاص الدبدعين من اجم العدم لديها(. 

التي توفز وتدعم نشاطات تقليد الدعرفة  ويعزى ذلك إلى عدم تقفر البيئة الدناسبة لتقليد الدعرفة      

الأفراب بها  يققم  كدالتي  ا،  تشجيع  عدم  أن  وتقديم ا  العدم،  في  والدعرفة  الخبرة  يدتلكقن  الذين  لأفراب 

 مام تقليد الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية.الوقافز لهم يشكم عائقاً أ

،  أن عدلية تقليد الدعرفة يجب ألا تقتصر على إبارات البوث والتطقير(  2005وقد بين حجازي )    

  وهذا ما لا تدعده القزارة. بالدنظدة، ت العدم والخبرةبم يجلب أن تدتد إلى كم مجالا 
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(، 2017(، وبراسة حسين )2019(، وبراسة البلقي )2019واتفقت نتائج الدراسة مع براسة الوديدي )

 (. 2015في حين اختلفت مع براسة عبيد )

ة  الدعرفة في وزار   ما هق واقع بعد )تخزين الدعرفة( لإبارةمناقشة نتائج السؤال الفرعي الثاني:    2.1.5

 العدم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟  

( أن الدرجة الكلية لتخزين الدعرفة جاء مرتفعاً،  وجاءت  2-4أشارت النتائج القاربة في الجدول )    

) تعتدد القزارة في تخزين الدعرفة على    أعلى فقرات تخزين الدعرفة وبدرجة مرتفعة، وحسب الأهدية:

ف  الأرشيف، القزارة  على تعتدد  بناءا  الدعرفة  تخزين  يتم  القرظية،  الدستندات  على  الدعرفة  تخزين  ي 

معايير معرفية واضوة، تتقفر في القزارة قاعدة بيانات تخزن عليها الدعرفة، تعتدد القزارة في تخزين  

.في  )استرجاعها الدعرفة على أبوات حديثة متطقرة، تقفر القزارة ابوات سهلة ومرنه لتخزين البيانات و 

ن جاءت أبنى الفقرات وبدرجة متقسطة الفقرة التي تنص على )تقفر القزارة معايير لتقييم الدعرفة  حي

التي يوصم عليها العاملين(. أي أن قدرة وزارة العدم على توديد حجم ونقع الدعرفة يؤثر على قدرة  

عدلهم في  تساعدهم  جديدة  أساليب  إبتكار  في  القزارة  ويعز مقظفي  الا،  عدم  إلى  ذلك  الكافي  ى  هتدام 

 بتقفير معايير واضوة لتقييم الدعرفة التي يوصم عليها العاملقن في القزارة. 

 

ما هق واقع بعد )مشاركة الدعرفة( لإبارة الدعرفة في مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثالث:  3.1.5

 وزارة العدم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟  

( أن الدرجة الكلية لدشاركة الدعرفة متقسطة،  وجاءت  3-4في الجدول ) النتائج القاربة  أشارت       

بين   الفعال  الوقار  على  القزارة  الأهدية:)توث  وحسب  مرتفعة،  وبدرجة  الدعرفة  مشاركة  فقرات  أعلى 

كار  زملاء العدم(.  في حين جاءت أبنى الفقرات وبدرجة متقسطة، وحسب الأهدية:) تدعم القزارة الأف

توث في    الجديدة،  الجداعية  الدبابرات  القزارة  تشجع  بسهقلة،  الدعرفة  تبابل  على  العاملين  القزارة 
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العدم، توفز القزارة فرق العدم لتلقي الدعلقمات في الققت الدناسب، تشجع القزارة الأفكار الإبداعية،  

من قبم القزارة    الاهتدام الكافي  ويعزى ذلك إلى عدم إيلاءتوفز القزارة الدبابرات الفربية في العدم(.  

 بدعم الأفكار الإبداعية، وعدم تشجيع الدبابرات الإبداعية الفربية والجداعية. 

 

ما هق واقع بعد )تطبيق الدعرفة( لإبارة الدعرفة في وزارة  مناقشة نتائج السؤال الفرعي الرابع:  4.1.5

 العدم الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها؟  

( أن الدرجة الكلية لتطبيق الدعرفة جاء مرتفعاً،  وجاءت  4-4ة في الجدول )ت النتائج القاربأشار     

عليها  يوصم  التي  الدعرفة  تسهم  الأهدية:)  وحسب  مرتفعة،  وبدرجة  الدعرفة  تطبيق  فقرات  أعلى 

اهدا توقيق  في  العاملين  عليها  يوصم  التي  الدعرفة  تساعد  العدم،  إحتياجات  تلبية  في  ف العاملين 

الدعرفة باخم القزارة في حم مقاقف مختلفة وجديده، تعدم الدعرفة باخم القزارة في    الدنظدة، تساعد

تقظيف طرقا   وضع الولقل، تسهم الدعرفة باخم القزارة في  ونتائجها قبم  الربط بين اسباب الدشكلة 

الدبابر  بتطبيق  القزارة  تققم  العاملين،  لدى  القظفية  الدهام  لاباء  مألقفة  ذات  غير  والبرامج  العلاقة  ات 

على   تنص  التي  الفقرة  متقسطة  وبدرجة  الفقرات  أبنى  جاءت  حين  في  مستدر(،  بشكم  بالدعرفة 

  الربيع )تستخدم القزارة العديد من الدقاييس للسيطرة على الدعرفة الدطبقة(. وهق ما يتقافق مع براسة  

 . ، والتي أشارت إلى وجقب تطبيق مرتفع لإبارة الدعرفة( 2020)

إدارة المعرفة في وزارة العمل الفلسطينية  تائج السؤال الأول: ما هو واقع ممارسة  مناقشة ن  5.1.5

 من وجهة نظر العاملين فيها؟

إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية  مدارسة  ( أن واقع  5-4أشارت النتائج القاربة في الجدول )    

م إلى أهدية اكتساب الدعرفة لدى العاملين ين في وزارة العدجاء مرتفعا. ويعزى ذلك إلى إبراا الدسؤول



 

119 

نتائج   واتفقت  أهدافها.  توقيق  وبالتالي  القزارة،  أباء  تعزيز  في  كبيرة  أهدية  من  لها  لدا  القزارة،  في 

 . (2015) عبيد(. كدا اتفقت مع براسة 2021)القرني والزامم الدراسة مع براسة 

 

الثاني:    2.5 السؤال  نتائج  عمليةمناقشة  واقع  هو  العمل   ما  وزارة  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ 

  ؟من وجهة نظر العاملين فيهاالفلسطينية 

     ( الجدول  في  القاربة  النتائج  العدم  6-4أشارت  وزارة  في  الإبارية  القرارات  اتخاذ  واقع  أن   )

تنفيذ ) تتابع القزارة  الفلسطينية جاء متقسطاً. وجاءت أعلى الفقرات وبدرجة متقسطة، وحسب الأهدية:

متخلذو  يولرص  منها،  الدرجقة  النتائج  القزارة  باخم  الدتخذة  القرارات  توقق  إصدارها،  بعد  القرارات 

القلرارات فلي القزارة عللى تلقافر جديلع الدعلقملات حقل مقضقع اتخاذ القرار، يتم اتخاذ القرارات بشكم 

لاتخا  للعاملين  صلاحيات  الدسؤولقن  يدنح  الطار سريع،  القرارات  الدناسب  ذ  الققت  القزارة  تختار  ئة، 

القزارة  لدى  الدقدرة  تتقفر  الدطبقة،  القرارات  نتائج  لتققيم  القزارة  لدى  الدقدرة  تتقفر  القرار،  لاعلان 

اتخاذ   عدلية  القزارة  في  السائدة  التنظيدية  الثقافة  تسهم  القرار،  تنفيذ  تقاجه  التي  الصعقبات  لدعرفة 

يذ القرارات لدى الدقظفين في القزارة، تعيق الدشاكم التكنقلقجية من  الية واضوة لتنف  القرارات، تتقفر

عدلية اتخاذ القرار، يدتلك العاملقن الدعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات الدقكلة إليهم، يقجد شعقر بالرضى  

الد  الققت  في  اللازمة  الدعلقمات  تقفير  يتم  يتم اتخاذها،  التي  نتائج القرارات  منعن  يزيد  مدا   ناسب 

مشاركة   تتم  القرار،  اتخاذ  على  الدستدر  التدريب  من  العاملين  القزارة  مكنت  القرارات،  اتخاذ  فعالية 

ويعزى ذلك إلى اتباع الدركزية في اتخاذ القرارات، وعدم مشاركة    العاملين في عدلية اتخاذ القرارات(.

، وربدا يعقب ذلك  لى اتخاذ القرارتدريب العاملين عالعاملين في عدلية اتخاذ القرار، وعدم ظيام القزارة ب

 إلى عدم تقفر الدعلقمات اللازمة في الققت الدناسب. 
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الثالث:    3.5 السؤال  نتائج  وزارة  مناقشة  في  المعرفة  إدارة  ممارسة  تواجه  التي  المعيقات  هي  ما 

   العمل الفلسطينية؟

     ( الجدول  في  القاربة  النتائج  معيقات 7-4أشارت  أن  ال  (  إبارة  العدم مدارسة  وزارة  في  دعرفة 

الأهدية:) حسب  الدعيقات  وجاءت  مرتفعة،  جاءت  السلبية الفلسطينية  التنظيدية  الصراعات    ، وجقب 

ضعف التقثيق   مقاومة التغيير، الدركزية الزائدة، انخفاض مستقى مشاركة العاملين في صنع القرار، 

)خبرات/مهارات/إبداعات(  الضدنية  والخقف  نكرا ،  للدعارف  الجديم  الفشمن  أفكار  ،  من  تجاهم 

الإجراءات  ،  الآخرين، ضعف الاستفابة مدا هق متاح من معارف وخبرات، شيقع ثقافة احتكار الدعرفة

الإبارية الدعقدة، ضعف التنسيق بين إبارات القزارة، ندرة الأفراب الدختصين في أبارة الدعرفة، ضعف 

 . الاستفابة من التقنيات الدتقفرة

كزية السائدة في وزارة العدم، وعدم الإبارا الكافي لأهدية فهم الدعرفة وتطبيقها،  عزى ذلك إلى الدر وي

(، وكذلك عدم 2019لدا لها من أثر إيجابي في تندية الدهارات الإبارية كدا أشارت براسة الروسان )

براسة   أشارت  كدا  الأباء،  توسين  في  للدعرفة  البارز  الدور  إبراا  عدم(Kasim, 2015)عدم  ولعم   . 

التنسيق بين الإبارات الدختلفة في القزارة واحتكار الدعرفة لدى الإبارات في القزارة يعتبر توديا وعائقا  

 أمام شيقع الدعرفة وتطبيقها باخم وزارة العدم.
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 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة:  4.5

الأوّلى  1.4.5 الرئيسية  الفرضيّة  نتائج  علاقة :مناقشة  توجد  إدارة    لا  أبعادها: بين  بكافة  المعرفة 

)توليد المعرفة، تخزين المعرفة، مشار ة المعرفة، تطبيق المعرفة( واتخاذ القرارات الإدارية في وزارة  

 لدى العاملين فيها.   العمل الفلسطينية

وبال إحصائياً عند مستقى الدلا8-4أشارت النتائج القاربة في الجدول )       لة  (، وجقب ارتباط ققي 

(α≤0.05)    العدم وزارة  في  العاملين  نظر  وجهة  من  الإبارية  القرارات  واتخاذ  الدعرفة  إبارة  بين 

( وهق معامم ارتباط ققي. حيث يتضح بأن إبارة 0.814الفلسطينية، حيث بلغت ظيدة معامم الارتباط )

جقبة  علقمات الدق الدعرفة بدا تتضدنه من مفاايم سقاء كانت معلنة أم كامنة ومن خلال الدعارف والد

الدور   لها  الدنظدات  هذه  مدراء  يدتلكها  التي  والخبرات  الدهارات  خلال  من  أو  الأعدال  منظدات  في 

فاعم وكبير في عدلية اتخاذ القرارات الناجوة والتي تجعم لدنظدة الأعدال مققعاً تنافسياً فريداً يدكنها 

عليه   اتفقت  ما  وهق  اليقم.  عالم  في  التوديات  مقاجهة  على    ،(2015)عبيد  براسة  من  أكدت  والتي 

 وجقب علاقة طربية ققية بين إبارة الدعرفة واتخاذ القرارات الإبارية. 

 

الأوّلى  2.4.5 الفرعية  الفرضيّة  نتائج  واكتسابها  :مناقشة  المعرفة  توليد  بعد  بين  علاقة  توجد  لا 

 . ةلإدارة المعرفة واتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطيني

) أشا      الجدول  في  القاربة  النتائج  الدلالة  9-4رت  مستقى  عند  إحصائياً  وبال  ققي  ارتباط  وجقب   )

(α≤0.05  العدم وزارة  في  العاملين  نظر  وجهة  من  الإبارية  القرارات  واتخاذ  الدعرفة  تقليد  بين   )

 ( الارتباط  معامم  ظيدة  بلغت  حيث  ققي. 0.716الفلسطينية،  ارتباط  معامم  وهق  يتقافق    وهق  (  مع  ما 

 والتي أكد فيها أن ندق الدؤسسة يتودب من خلال تقليد الدعرفة. ، (Bogner & Bansal, 2014)براسة 
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لا توجد علاقة بين بعد تخزين المعرفة لإدارة المعرفة  :مناقشة نتائج الفرضيّة الفرعية الثانية  3.4.5

 . واتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية

ال      )أشارت  الجدول  في  القاربة  مستقى  10-4نتائج  عند  إحصائياً  وبال  متقسط  ارتباط  وجقب   ،)

( بين تخزين الدعرفة واتخاذ القرارات الإبارية من وجهة نظر العاملين في وزارة العدم  α≤0.05الدلالة )

 ( وهق معامم ارتباط متقسط. 0.567الفلسطينية، حيث بلغت ظيدة معامم الارتباط )

إلىوي ذلك  الصويوة    عزى  الدعلقمات  من  الكافي  الكم  يتطلب  والفعالة  الصويوة  القرارات  اتخاذ  أن 

 والكافية، وهذا ما تقفره إبارة الدعرفة من خلال تخزين الدعلقمات الدفيدة في اتخاذ القرارات الدختلفة. 

 

الثالثة  4.4.5 الفرعية  الفرضيّة  نتائج  مشار  :مناقشة  بعد  بين  علاقة  توجد  المعرفة  لا  لإدارة  ة 

 .  المعرفة واتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية

(، وجقب ارتباط ققي وبال إحصائياً عند مستقى الدلالة  11-4أشارت النتائج القاربة في الجدول )       

(α≤0.05  وزارة في  العاملين  نظر  وجهة  من  الإبارية  القرارات  واتخاذ  الدعرفة  مشاركة  بين  العدم  ( 

 ( وهق معامم ارتباط ققي. 0.774طينية، حيث بلغت ظيدة معامم الارتباط )الفلس 

الصويوة   الدعلقمات  من  الكافي  الكم  يتطلب  والفعالة  الصويوة  القرارات  اتخاذ  أن  إلى  ذلك  ويعزى 

خلال   من  الدعرفة  إبارة  تقفره  ما  وهذا  الدفيدة    مشاركةوالكافية،  الإبارات  الدعلقمات  مختلف  بين 

 . القزارة  العاملين فيو 
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لا توجد علاقة بين بعد تطبيق المعرفة لإدارة المعرفة   :مناقشة نتائج الفرضيّة الفرعية الرابعة  5.4.5

 . واتخاذ القرارات الإدارية في وزارة العمل الفلسطينية

ى الدلالة  (، وجقب ارتباط ققي وبال إحصائياً عند مستق 12-4أشارت النتائج القاربة في الجدول )       

(α≤0.05  العدم وزارة  في  العاملين  نظر  وجهة  من  الإبارية  القرارات  واتخاذ  الدعرفة  تطبيق  بين   )

 ( وهق معامم ارتباط ققي. 0.733الفلسطينية، حيث بلغت ظيدة معامم الارتباط )

الصويوة  الدعلقمات  من  الكافي  الكم  يتطلب  والفعالة  الصويوة  القرارات  اتخاذ  أن  إلى  ذلك    ويعزى 

   تطبيق الدعرفة التي يدتلكها العاملقن في القزارة.وهذا ما تقفره إبارة الدعرفة من خلال والكافية، 

 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات    :مناقشة نتائج الفرضيّة الرئيسية الثانية  6.4.5

لعمر، المسمى ة )الجنس، اأفراد عينة الدراسة تجاه ممارسة ادارة المعرفة تعزى للمتغيرات الديمغرافي

 الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.

 حسب متغير الجنس:-

     ( الجدول  في  القاربة  النتائج  الدستقى 13-4أشارت  عند  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  أنه   )  

(α≤0.05)    العدم وزارة  في  الدعرفة  إبارة  مدارسة  تجاه  الدراسة  عينة  أفراب  تقديرات  متقسط  في 

ي مجالات:)تقليد الدعرفة، ومشاركة الدعرفة(، وعلى الدرجة الكلية تبعاً  لدتغير الجنس،  لفلسطينية فا

أنه لا  3.36( مقابم )3.58وكانت الفروق لصالح الذكقر بدتقسط حسابي )  في حين تبين  ( للإناث. 

اه  الدراسة تج   في متقسط تقديرات أفراب عينة  (α≤0.05)  تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى 

مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية في مجالات:)تخزين الدعرفة، وتطبيق الدعرفة( تبعاً   

(، في حين اختلفت مع براسة القرني  2021القرني والزامم )  لدتغير الجنس، وهق ما يتقافق مع براسة 
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الدعرفة يعتدد على   رسةمدا إلى أن    ( في أن الفروق كانت لصالح الإناث، ويعزى ذلك2021والزامم )

 الدعرفة لكلا الجنسين.  مدارسةسياسة القزارة في 

 حسب متغير العمر:-

أ( أن برجلللة تقلللديرات الدلللقظفين فلللي وزارة العدلللم /14-4أشلللارت النتلللائج اللللقاربة فلللي الجلللدول الجلللدول )

انلللت برجلللة شلللكم عللام، وكتبعللاً  لدتغيلللر العدللر كانلللت مرتفعللة ب لقاقلللع مدارسللة إبارة الدعرفلللةالفلسللطينية 

تبعللاً  لدتغيللر العدللر أعلللى برجللة لللدى الدللقظفين الللذين  لقاقللع مدارسللة إبارة الدعرفللةتقللديرات الدللقظفين 

عللام(، والدللقظفين الللذين 40أقللم مللن-30عللام، تلاهللم الدللقظفين الللذين أعدللارهم )مللن30أعدللارهم أقللم مللن 

أقلللم -40دللارهم )مللنين الللذين أععللام فللأكثر(. فللي حللين كانللت اقلللم برجللة لللدى الدللقظف50أعدللارهم )مللن

 عام(.50من

 ( الجدول  في  القاربة  النتائج  عند /14-4أشارت  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه  ب( 

لقاقع مدارسة إبارة الدعرفة في  ( في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة الدقظفين  ≥α  0.05الدستقى)

الفلسطينية العدم  على  وزارة  العدر،  لدتغير  الك  تبعاً   الدعرفة ليالدرجة  إبارة  مجالات  كم  وفي    . ة، 

العاملين   لكافة  الدعرفة  مدارسة  في  القزارة  سياسة  على  يعتدد  الدعرفة  مدارسة  أن  إلى  ذلك  ويعزى 

 بغض النظر عن أعدارهم.

 

 حسب متغير المسمى الوظيفي: -

فلسللطينية رة العدللم الأ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزا/15-4أشللارت النتللائج الللقاربة فللي الجللدول )

تبعلللاً  لدتغيلللر الدسلللدى اللللقظيفي كانلللت مرتفعلللة بشلللكم علللام، وكانلللت برجلللة  لقاقللع مدارسلللة إبارة الدعرفلللة

تبعللاً  لدتغيللر الدسللدى الللقظيفي أعلللى برجللة لللدى رؤسللاء   لقاقللع مدارسللة إبارة الدعرفللةتقديرات الدللقظفين  
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اء العللامين، تلاهللم رؤسللاء تلاهللم الدللدر (، 3.57الشللعب، تلاهللم الدللقظفين الإباريللين، بدتقسللط حسللابي )

 الأقسام، تلاهم القكلاء الدساعدون. في حين كانت اقم برجة لدى الددراء.

 ( الجدول  في  القاربة  النتائج  عند /15-4أشارت  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه  ب( 

عرفة في  ة إبارة الدلقاقع مدارس( في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة الدقظفين  ≥α  0.05الدستقى)

الفلسطينية العدم  الكل  وزارة  الدرجة  على  القظيفي،  الدسدى  لدتغير  إبارة  تبعاً   مجالات  كم  وفي  ية، 

بصرف .  الدعرفة  الدعرفة  مدارسة  في  القزارة  سياسة  على  يعتدد  الدعرفة  مدارسة  أن  إلى  ذلك  ويعزى 

 النظر عن الدقاقع التي يشغلقنها. 

 حسب متغير سنوات الخبرة:-

أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية /16-4ئج الللقاربة فللي الجللدول )أشللارت النتللا 

تبعاً  لدتغير سنقات الخبرة كانت مرتفعة بشللكم عللام، وكانللت برجللة تقللديرات   لقاقع مدارسة إبارة الدعرفة

قظفين اللللذين رجللة لللدى الدلل تبعلللاً  لدتغيللر سللنقات الخبللرة أعللللى ب لقاقللع مدارسللة إبارة الدعرفللةالدللقظفين 

سللنقات(. فللي حللين  10-5سنقات(، تلاهم الدقظفين الللذين كانللت خبللرتهم )مللن  5كانت خبرتهم )أقم من  

 سنقات(. 10كانت اقم برجة لدى الدقظفين الذين كانت خبرتهم)أكثر من 

( الجدول  في  القاربة  النتائج  الد/16-4أشارت  عند  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه    ستقى ب( 

(α≤0.05)    الدقظفين الدراسة  عينة  أفراب  تقديرات  متقسط  وزارة  في  في  الدعرفة  إبارة  مدارسة  لقاقع 

الفلسطينية الدعرفة،    العدم  إبارة  مجالات  كم  وفي  الكلية،  الدرجة  على  الخبرة،  سنقات  لدتغير  تبعاً  

النظر عن دعرفة بصرف  ويعزى ذلك إلى أن مدارسة الدعرفة يعتدد على سياسة القزارة في مدارسة ال

 سنقات خدمتهم.
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 حسب متغير المؤهل العلمي: -

أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية /17-4أشللارت النتللائج الللقاربة فللي الجللدول )

تبعلللاً  لدتغيلللر العلدلللي كانلللت مرتفعلللة بشلللكم علللام، وكانلللت برجلللة تقلللديرات  لقاقلللع مدارسلللة إبارة الدعرفلللة

تبعللاً  لدتغيللر الدؤهللم العلدللي أعلللى برجللة لللدى الدللقظفين الللذين  ارة الدعرفللةع مدارسللة إبلقاقلل الدللقظفين 

يودلللقن مؤهللم الللدبلقم، تلاهللم الدللقظفين الللذين يودلللقن مؤهللم الثانقيللة العامللة، تلاهللم الدللقظفين الللذين 

 ير.يودلقن مؤهم البكالقريقس. في حين كانت اقم برجة لدى الدقظفين الذين يودلقن مؤهم الداجست

ا ) أشارت  الجدول  في  القاربة  عند /17-4لنتائج  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه  ب( 

لقاقع مدارسة إبارة الدعرفة في  ( في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة الدقظفين  ≥α  0.05الدستقى)

الفلسطينية العدم  مج  وزارة  كم  وفي  الكلية،  الدرجة  على  العلدي،  الدؤهم  لدتغير  إبارة  تبعاً   الات 

بغض الدعرفة،   الدعرفة  مدارسة  في  القزارة  سياسة  على  يعتدد  الدعرفة  مدارسة  أن  إلى  ذلك  ويعزى 

 النظر عن مؤهلاتهم العلدية.

 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات    :نتائج الفرضيّة الرئيسية الثالثةمناقشة    7.4.5

غرافية )الجنس، العمر، ة تعزى للمتغيرات الديمأفراد عينة الدراسة تجاه عملية اتخاذ القرارات الإداري

 المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(. 

 حسب متغير الجنس:-

    ( الجدول  في  القاربة  النتائج  عند 23-4أشارت  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  أنه   )

اتخاذ    (α≤0.05)الدستقى  عدلية  تجاه  الدراسة  عينة  أفراب  تقديرات  متقسط  في  في  الإبارية  القرارات 

الجنس،  و  لدتغير  تبعاً   الفلسطينية  العدم  على زارة  يعتدد  الإبارية  القرارات  اتخاذ  أن  إلى  ذلك  ويعزى 
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لكلا   الإبارية  القرارات  اتخاذ  على  حثهم  في  للدقظفين  الددنقحة  الصلاحيات  تجاه  القزارة  سياسة 

 الجنسين. 

 حسب متغير العمر:-

ة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية أ( أن برجلل /24-4الجللدول )أشللارت النتللائج الللقاربة فللي 

تبعللاً  لدتغيللر العدللر كانللت متقسللطة بشللكم عللام، وكانللت برجللة تقللديرات  لعدليللة اتخللاذ القللرارات الإباريللة

تبعللاً  لدتغيللر العدللر أعلللى برجللة لللدى الدللقظفين الللذين أعدللارهم   لعدلية اتخاذ القرارات الإباريللةالدقظفين  

عام فأكثر(، تلاهم الدقظفين الللذين أعدللارهم  50الدقظفين الذين أعدارهم )من عام(، تلاهم 30)أقم من 

أقلللم -40علللام(. فلللي حلللين كانلللت اقلللم برجلللة للللدى الدلللقظفين اللللذين أعدلللارهم )ملللن40أقلللم ملللن-30)ملللن

 عام(.50من

 ( الجدول  في  القاربة  النتائج  إحصائية/24-4أشارت  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه  عند   ب( 

تجاه (  ≥α  0.05الدستقى) الدراسة  عينة  أفراب  تقديرات  متقسط  في    في  الإبارية  القرارات  اتخاذ  عدلية 

الفلسطينية العدم  العدر  وزارة  لدتغير  على تبعاً   يعتدد  الإبارية  القرارات  اتخاذ  أن  إلى  ذلك  ويعزى   ،

النظر  القرارات الإبارية بغض  سياسة القزارة تجاه الصلاحيات الددنقحة للدقظفين في حثهم على اتخاذ  

 عن عدر الدقظف. 

 حسب متغير المسمى الوظيفي: -

أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية /25-4اشللارت النتللائج الللقاربة فللي الجللدول )

تبعاً  لدتغير الدسللدى الللقظيفي كانللت متقسللطة بشللكم عللام، وكانللت برجللة لعدلية اتخاذ القرارات الإبارية  

تبعاً  لدتغير الدسدى القظيفي أعلى برجة لدى رؤسللاء   اتخاذ القرارات الإبارية  لعدليةقديرات الدقظفين  ت

(، تلاهم الدقظفين الإباريللين، تلاهللم 3.48القكلاء الدساعدين، تلاهم رؤساء الشعب، بدتقسط حسابي )

 ء.رؤساء الأقسام، تلاهم الددراء العامين. في حين كانت اقم برجة لدى الددرا
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القار  النتائج  ) أشارت  الجدول  في  عند /25-4بة  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه  ب( 

تجاه ≥α  0.05الدستقى) الدراسة  عينة  أفراب  تقديرات  متقسط  في  في    (  الإبارية  القرارات  اتخاذ  عدلية 

الفلسطينية العدم  القظيفي   وزارة  الدسدى  لدتغير  القرا  ،  تبعاً   اتخاذ  أن  إلى  ذلك  الإبارية  ويعزى  رات 

سياسة القزارة تجاه الصلاحيات الددنقحة للدقظفين في حثهم على اتخاذ القرارات الإبارية   يعتدد على

 بغض النظر عن الدققع القظيفي للدقظف.

 حسب متغير سنوات الخبرة:-

ية أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطين/26-4أشللارت النتللائج الللقاربة فللي الجللدول )

تبعللاً  لدتغيللر سللنقات الخبللرة كانللت متقسللطة بشللكم عللام، وكانللت برجللة  ات الإباريللةلعدليللة اتخللاذ القللرار 

تبعاً  لدتغير سنقات الخبرة أعلللى برجللة لللدى الدللقظفين   لعدلية اتخاذ القرارات الإباريةتقديرات الدقظفين  

 سللنقات(. فللي  10-5تهم )مللنسنقات(، تلاهللم الدللقظفين الللذين كانللت خبللر 5الذين كانت خبرتهم )أقم من  

 سنقات(.10حين كانت اقم برجة لدى الدقظفين الذين كانت خبرتهم)أكثر من

 ( الجدول  في  القاربة  النتائج  عند /26-4اشارت  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه  ب( 

تجاه ≥α  0.05الدستقى) الدراسة  عينة  أفراب  تقديرات  متقسط  في  الإبارية  (  القرارات  اتخاذ  في    عدلية 

سنقات الخبرة    ينيةوزارة العدم الفلسط  إلى أن اتخاذ القرارات الإبارية يعتدد تبعاً  لدتغير  ذلك  ويعزى 

على سياسة القزارة تجاه الصلاحيات الددنقحة للدقظفين في حثهم على اتخاذ القرارات الإبارية بغض 

 النظر عن سنقات خدمة الدقظف. 

 حسب متغير المؤهل العلمي: -

أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية /27-4)ائج الللقاربة فللي الجللدول أشللارت النتلل 

تبعللاً  لدتغيللر العلدللي كانللت متقسللطة بشللكم عللام، وكانللت برجللة تقللديرات  لعدليللة اتخللاذ القللرارات الإباريللة

ى الدللقظفين الللذين تبعاً  لدتغير الدؤهم العلدي أعلللى برجللة لللد  لعدلية اتخاذ القرارات الإبارية  الدقظفين  
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ن مؤهللم الثانقيللة العامللة، تلاهللم الدللقظفين الللذين يودلللقن مؤهللم الللدبلقم، تلاهللم الدللقظفين الللذين يودلللق 

يودلقن مؤهم البكالقريقس. في حللين كانللت اقللم برجللة لللدى الدللقظفين الللذين يودلللقن مؤهللم الداجسللتير 

 فأكثر.

 ( الجدول  في  القاربة  النتائج  تقجد  /27-4أشارت  لا  أنه  إحصائيةب(  بلالة  ذات  عند   فروق 

الدراسة    (α≤0.05)الدستقى  عينة  أفراب  تقديرات  متقسط  في  في  الإبارية  القرارات  اتخاذ  عدلية  تجاه 

الفلسطينية العدم  في   وزارة  العاملين  جديع  أن  إلى  ذلك  تفسير  ويدكن  العلدي.  الدؤهم  لدتغير  تبعاً  

م الدودبة  والانظدة  بالققاعد  يتقيدون  العدم  العليا،  وزارة  الإبارة  قبم  بيئة  ن  في  تشابه  هناا  وبالتالي 

العدم بين الدديرين الدؤهلين وغير الدؤهلين والذي يفرض هذا التشابه في وجهات النظر حقل اتخاذ  

الددنقحة  القرارات  الصلاحيات  تجاه  القزارة  سياسة  على  يعتدد  الإبارية  القرارات  اتخاذ  أن  كدا   ،

 النظر عن الدققع القظيفي للدقظف. القرارات الإبارية بغض للدقظفين في حثهم على اتخاذ 

 

 

 

 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات      :مناقشة نتائج الفرضيّة الرئيسية الرابعة  8.4.5

توا التي  المعيقات  تجاه  الدراسة  عينة  الديمغرافية أفراد  للمتغيرات  تعزى  المعرفة  ادارة  ممارسة  جه 

 لمسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(. )الجنس، العمر، ا

 حسب متغير الجنس:-

  ( الجدول  في  القاربة  النتائج  الدستقى 18-4أشارت  عند  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه   )  

(α≤0.05)  لدراسة تجاه معيقات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم في متقسط تقديرات أفراب عينة ا
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ويعزى ذلك إلى أن معيقات مدارسة إبارة الدعرفة تعتدد على سياسة  بعاً  لدتغير الجنس،  الفلسطينية ت

 القزارة تجاه مدارسة الدعرفة لكلا الجنسين.

 حسب متغير العمر:-

تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية  أ( أن برجللة/19-4أشللارت النتللائج الللقاربة فللي الجللدول )

تبعللاً  لدتغيللر العدللر كانللت مرتفعللة بشللكم عللام، وكانللت برجللة تقللديرات  دعرفللةلدعيقللات مدارسللة إبارة ال

تبعاً  لدتغير العدر أعلللى برجللة لللدى الدللقظفين الللذين أعدللارهم   لدعيقات مدارسة إبارة الدعرفةالدقظفين  

عللام(، والدللقظفين الللذين 50أقللم مللن-40الدللقظفين الللذين أعدللارهم ) عللام(، تلاهللم40أقللم مللن -30)مللن 

 عام(.30عام فأكثر(. في حين كانت اقم برجة لدى الدقظفين الذين أعدارهم )أقم من50منأعدارهم )

( الجدول  في  القاربة  النتائج  الدستقى /19-4أشارت  عند  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه    ب( 

(α≤0.05)  عدم تجاه معيقات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة الرات أفراب عينة الدراسة  في متقسط تقدي

ويعزى ذلك إلى أن معيقات مدارسة إبارة الدعرفة تعتدد على سياسة    .تبعاً  لدتغير العدر  الفلسطينية

 القزارة تجاه مدارسة الدعرفة بصرف النظر عن عدر الدقظف. 

 حسب متغير المسمى الوظيفي: -

دللم الفلسللطينية أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة الع/20-4ئج الللقاربة فللي الجللدول )أشللارت النتللا 

تبعللاً  لدتغيللر الدسللدى الللقظيفي كانللت مرتفعللة بشللكم عللام، وكانللت برجللة   لدعيقات مدارسة إبارة الدعرفللة

للللدى  تبعلللاً  لدتغيلللر الدسلللدى اللللقظيفي أعللللى برجلللة لدعيقلللات مدارسلللة إبارة الدعرفلللةتقلللديرات الدلللقظفين 

ن الإباريللللين، تلاهللللم الدللللدراء رؤسللللاء الأقسللللام، تلاهللللم رؤسللللاء الشللللعب، تلاهللللم الدللللدراء، تلاهللللم الدللللقظفي

 العامين. في حين كانت اقم برجة لدى القكلاء الدساعدين.

( الجدول  في  القاربة  النتائج  الدستقى /20-4أشارت  عند  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه    ب( 

(α≤0.05)   ي  تجاه معيقات مدارسة إبارة الدعرفة ف يرات أفراب عينة الدراسة الدقظفين  في متقسط تقد
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الفلسطينية العدم  الإحصائية    وزارة  الدلالة  كانت  حيث  القظيفي  الدسدى  لدتغير  ،  (α≤0.05) تبعاً  

الدعرفة   مدارسة  تجاه  القزارة  سياسة  على  تعتدد  الدعرفة  إبارة  مدارسة  معيقات  أن  إلى  ذلك  ويعزى 

 ر عن الدققع الذي يشغله الدقظف. بصرف النظ 

 حسب متغير سنوات الخبرة:-

أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية /21-4ئج الللقاربة فللي الجللدول )أشللارت النتللا 

تبعلللاً  لدتغيلللر سلللنقات الخبلللرة كانلللت مرتفعلللة بشلللكم علللام، وكانلللت برجلللة  لدعيقلللات مدارسلللة إبارة الدعرفلللة

الدقظفين   تبعاً  لدتغير سنقات الخبرة أعلى برجة لدى  عيقات مدارسة إبارة الدعرفةلدتقديرات الدقظفين  

سللنقات(.  10سللنقات(، تلاهللم الدللقظفين الللذين كانللت خبللرتهم )أكثللر مللن 10-5الللذين كانللت خبللرتهم )مللن

 سنقات(.5في حين كانت اقم برجة لدى الدقظفين الذين كانت خبرتهم)أقم من 

في   القاربة  النتائج  )اشارت  الدستقى /21-4الجدول  عند  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه    ب( 

(α≤0.05)  معيقات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم   في متقسط تقديرات أفراب عينة الدراسة تجاه

ويعزى ذلك إلى أن معيقات مدارسة إبارة الدعرفة تعتدد على    .تبعاً  لدتغير سنقات الخبرة  الفلسطينية 

 القزارة تجاه مدارسة الدعرفة بصرف النظر عن سنقات خدمة الدقظف. سياسة 

 تغير المؤهل العلمي: حسب م-

أ( أن برجللة تقللديرات الدللقظفين فللي وزارة العدللم الفلسللطينية /22-4أشللارت النتللائج الللقاربة فللي  الجللدول )

برجلللة تقلللديرات تبعلللاً  لدتغيلللر العلدلللي كانلللت مرتفعلللة بشلللكم علللام، وكانلللت  لقاقلللع مدارسلللة إبارة الدعرفلللة

هللم العلدللي أعلللى برجللة لللدى الدللقظفين الللذين تبعللاً  لدتغيللر الدؤ  لقاقللع مدارسللة إبارة الدعرفللةالدللقظفين 

يودلللقن مؤهللم الثانقيللة العامللة والبكللالقريقس، تلاهللم الدللقظفين الللذين يودلللقن مؤهللم الللدبلقم. فللي حللين 

 ر.كانت اقم برجة لدى الدقظفين الذين يودلقن مؤهم الداجستير فأكث
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 ( الجدول  في  القاربة  النتائج  بلا/22-4أشارت  ذات  فروق  تقجد  لا  أنه  عند ب(  إحصائية  لة 

تجاه  (α≤0.05)الدستقى  الدراسة  عينة  أفراب  تقديرات  متقسط  في    في  الدعرفة  إبارة  مدارسة  معيقات 

ارة الدعرفة  ، ويعزى ذلك إلى أن معيقات مدارسة إبتبعاً  لدتغير الدؤهم العلدي  وزارة العدم الفلسطينية

 عن الدؤهم العلدي للدقظف. تعتدد على سياسة القزارة تجاه مدارسة الدعرفة بصرف النظر 
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 النتائج والتوصيات  
 

 نتائج الدراسة:

أن  .  1 النتائج  مرتفعأظهرت  الفلسطينية  العدم  وزارة  في  الدعرفة  إبارة  تطبيق  واقع  خلال  من  وذلك   ،

 الدعرفة وتخزينها. 

تدكن فرق العدم    ن القزارةتقليد الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية متقسط، رغم أبينت النتائج أن  .  أ

 في الوصقل على الدعرفة، وتقفر الفرصة من أجم الوقار بين زملاء العدم.  

 من خلال: ذلك، وتجلى  ا تخزين الدعرفة في وزارة العدم مرتفعجاء .  ب

 الاعتداب على الأرشيف في تخزين الدعرفة. -

 الاعتداب على الدستندات القرظية في تخزين الدعرفة. -

 ءا على معايير معرفية واضوة. دعرفة بنا تخزين ال -

 تتقفر في القزارة قاعدة بيانات تخزن عليها الدعرفة.  -

 اعتداب القزارة على أبوات حديثة متطقرة في تخزين الدعرفة. -

 تقفير ابوات سهلة ومرنه لتخزين البيانات واسترجاعها.  -

القز جاءت  .  ج أن  رغم  متقسطة،  العدم  وزارة  في  الدعرفة  عمشاركة  توث  بين  ارة  الفعال  الوقار  لى 

 زملاء العدم.  

 ذلك من خلال: و ،  في وزارة العدم مرتفع للدعرفةتطبيق يقجد . ب

 إسهام الدعرفة التي يوصم عليها العاملين في تلبية إحتياجات العدم.-

 مساهدة الدعرفة التي يوصم عليها العاملين في توقيق اهداف الدنظدة. -

 ي حم مقاقف مختلفة وجديده. القزارة فمساهدة الدعرفة باخم   -
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 مساهدة الدعرفة باخم القزارة في الربط بين اسباب الدشكلة ونتائجها قبم وضع الولقل.  -

 مساهدة الدعرفة باخم القزارة في تقظيف طرقا غير مألقفة لاباء الدهام القظفية لدى العاملين. -

 فة بشكم مستدر.قة بالدعر ظيام القزارة بتطبيق الدبابرات والبرامج ذات العلا -

 ، وتجلى ذلك من خلال: . واقع اتخاذ القرارات الإبارية في وزارة العدم الفلسطينية متقسط2

 . تنفيذ القرارات بعد إصدارها متقسطة ل متابعة-

 . النتائج الدرجقة منها  برجة متقسطة من توقق القرارات الدتخذة -

لدى  - متقسط  حرص  عللى   يمتخلذ  يتقفر  ج  القلرارات  اتخاذ تلقافر  مقضقع  حقل  الدعلقملات  ديلع 

 . القرار 

 .يتم اتخاذ القرارات بشكم سريع -

 . للعاملين لاتخاذ القرارات الطارئة غير كافية يدنح الدسؤولقن صلاحيات  -

 . تختار القزارة الققت الدناسب لاعلان القرار -

 . لدى القزارة لتققيم نتائج القرارات الدطبقة  مقدرة متقسطةتتقفر -

 . لدى القزارة لدعرفة الصعقبات التي تقاجه تنفيذ القرار   مقدرة متقسطة تتقفر -

 . تسهم الثقافة التنظيدية السائدة في القزارة عدلية اتخاذ القرارات -

 . تتقفر الية واضوة لتنفيذ القرارات لدى الدقظفين في القزارة  -

 . إليهملتنفيذ القرارات الدقكلة   معرفة متقسطةيدتلك العاملقن  -

 . عن نتائج القرارات التي يتم اتخاذها  رضى متقسط قجد ي-

   .متقسطة مشاركة العاملين في عدلية اتخاذ القرارات -

 . معيقات مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية مرتفع، وجاءت الدعيقات حسب الأهدية: 3

 وجقب الصراعات التنظيدية السلبية. -
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 مقاومة التغيير. -

 الزائدة.الدركزية  -

 انخفاض مستقى مشاركة العاملين في صنع القرار. -

 . ضعف التقثيق للدعارف الضدنية )خبرات/مهارات/إبداعات( -

 . نكران الجديم والخقف من الفشم-

 تجاهم أفكار الآخرين. -

 ضعف الاستفابة مدا هق متاح من معارف وخبرات. -

 . شيقع ثقافة احتكار الدعرفة -

 عقدة.بارية الدالإجراءات الإ-

 ضعف التنسيق بين إبارات القزارة. -

 ندرة الأفراب الدختصين في أبارة الدعرفة.  -

 . ضعف الاستفابة من التقنيات الدتقفرة  -

 . وجقب ارتباط طربي ققي وبال إحصائياً بين إبارة الدعرفة واتخاذ القرارات الإبارية. 4

مجا 5 بين  إحصائياً  وبال  ققي  طربي  ارتباط  وجقب  :)تقل.  تطبيق  لات  الدعرفة،  مشاركة  الدعرفة،  يد 

 الدعرفة( واتخاذ القرارات الإبارية. 

  . وجقب ارتباط طربي متقسط وبال إحصائياً بين تخزين الدعرفة واتخاذ القرارات الإبارية.6

( في متقسط تقديرات  ≥α  0.05. أشارت النتائج إلى وجقب فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى)7

اسة تجاه مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية في مجالات:)تقليد الدعرفة،  عينة الدر أفراب  

لا   ولصالح الذكقر. في حين تبين أنه  ومشاركة الدعرفة(، وعلى الدرجة الكلية تبعاً  لدتغير الجنس، 

سة تجاه  ينة الدرا ( في متقسط تقديرات أفراب ع≥α  0.05تقجد فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى)
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مدارسة إبارة الدعرفة في وزارة العدم الفلسطينية في مجالات:)تخزين الدعرفة، وتطبيق الدعرفة( تبعاً   

 لدتغير الجنس.

الدستقى)8 عند  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  وجقب  عدم  إلى  النتائج  أشارت   .0.05  α≤  متقسط في   )

الدقظفين   الدراسة  عينة  أفراب  مدار تقديرات  إبارة  لقاقع  الفلسطينيةسة  العدم  وزارة  في  تبعاً     الدعرفة 

 لدتغيرات:) العدر، الدسدى القظيفي، سنقات الخبرة، الدؤهم العلدي(.

الدستقى)9 عند  إحصائية  بلالة  ذات  فروق  وجقب  عدم  إلى  النتائج  أشارت   .0.05  α≤ متقسط في   )

الدعرفة إبارة  مدارسة  معيقات  تجاه  الدراسة  عينة  أفراب  وزارة  تقديرات  تبعاً     في  الفلسطينية  العدم 

 لدتغيرات: )الجنس، العدر، الدسدى القظيفي، سنقات الخبرة، الدؤهم العلدي(. 

( في متقسط تقديرات  ≥α 0.05. أشارت النتائج إلى وجقب فروق ذات بلالة إحصائية عند الدستقى)10

لسطينية تبعاً  لدتغير الجنس،  العدم الفأفراب عينة الدراسة تجاه عدلية اتخاذ القرارات الإبارية في وزارة  

 ولصالح الذكقر.

( فللي متقسللط ≥α 0.05. أشللارت النتللائج إلللى عللدم وجللقب فللروق ذات بلالللة إحصللائية عنللد الدسللتقى)11

تبعللللاً   عدليللللة اتخللللاذ القللللرارات الإباريللللة فللللي وزارة العدللللم الفلسللللطينية تقللللديرات أفللللراب عينللللة الدراسللللة تجللللاه

 ، سنقات الخبرة، الدؤهم العلدي(.ى القظيفي) العدر، الدسد  لدتغيرات:

 

 التوصيات 

الدعرفة    ابارة  في  االدساهدة  أجم  من  الباحثة  تقصي  الدراسة،  إليها  تقصلت  التي  النتائج  ضقء  في 

 عدلية اتخاذ القرارات الابارية في وزارة العدم الفلسطينية على النوق التالي:  هاتجا 

الدعرفة في عدلية تطقير ابارة الدعرفة وفق ابعاب )تقليد   تقليدبية ضرورة اهتدام ابارة الدقارب البشر  -1

 : من خلالالدعرفة، تخزينها، مشاركتها، وتطبيقها( 
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القصقل الى تقنيات للتعامم لتعرف على الانداط البشرية الدختلفة لتساعدهم على فهم الاخرين  -

 وصقم مهارات الوقار والاقناع ورفع الكفاءة. 

 قظفين من خلال طرح اسئلة جيده لاكتساب الكثير من الاراء عند سداعهم.تشجيع الد الالتزام على  -

بناء الثقة الدتبابلة بين اعضاء الفريق او اللجان من خلال تدكين الدقظفين بالقعي الكافي لكي  -

 يتخلص من الافكار الجامدة وحسن الانصات والتودث مع الاخرين.

 ارات/إبداعات(. )خبرات/مهتعزيز التقثيق للدعارف الضدنية  -

 الاستفابة من الخبرات والدعارف الدقجقبة. -

 حث الدقظفين على ضرورة عدم احتكار الدعرفة، وأن الاحتكار مخالف لديننا الونيف.  -

حفز العاملين على إعابة الدواولة لدرات عدة حتى بلقغ الهدف، وإقناعهم بأن الفشم ليس نهاية   -

 الطريق. 

 ين في أبارة الدعرفة، وتعيينهم كدستشارين في إبارة الدعرفة. اب الدختص استقطاب الأفر  -

 الاستفابة قدر الدستطاع من التقنيات الدتقفرة، وتقظيفها لصالح القزارة والعاملين فيها.  -

قصيم  بتان تتقلى الابارة العليا  فريق عدم بالاتصال اثناء عدلية اتخاذ القرار بهدف الدساهدة  -2

 في: الاهتدام الدعلقمات و 

 أ. رفع مستقى مشاركة العاملين في صنع القرار. 

 ب. تقدير جهقب الدبدعين.

 ت. الانتباه إلى أفكار الآخرين، وتقبلها. 

 تبسيط الإجراءات الإبارية التي تعيق الإبداع والتطقر، وتوبط الدبدعين. -ج 

 ب تعزيز التنسيق بين الإبارت الدختلفة في  القزارة. 
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ية في القزارة بهدف التطقير والاصلاح لكسب خبرات وقدرات لازمة من خلال  الديدقراط ه. بعم ثقافة 

 شعقر الدقظفين بالرضى عن نتائج القرارات التي يتم اتخاذها.  

نظام الدكافأة والوقار للدقظفين لتدكنهم من تودم الدسؤولية وتوفيزهم على الابتكار   ىو. التشجيع عل

 والابداع.

  ىتعنوالتي القزارة في من اجم متابعة الخطط والاستراتيجية  دة جديلجان   استوداث طرق او -3

من الدعيقات التي تساهم لتقصيم الدعلقمات الدطلقبة،  للتقليم بالدراجعة الدورية وتقييدها واختبارها 

 ضرورة الاهتدام في: وبالتالي  

 تقليص الصراعات التنظيدية السلبية. -

 لزائدة. مواولة التخلص من الدركزية ا -

 القيابيين في مدارسة اساليب حديثة من أجم مقاومة التغيير. مساعدة -

تقبم أفكار الآخرين من قبم الابارة العليا والرؤساء فيدا يخص الدصلوة العامة ومواولة مناقشتها  -

 وتطقير هذه الفكرة. 

نين  ة بالدقاط تقفير منصة خاصة بتقديم الاقتراحات والشكاوي فيدا يتعلق بالقرارات الخاص -

 والدقظفين. 

 تدكين الدقظفين بالخدمات التي تقدمها وزارة العدم الالكترونية للصقل اليها بطريقة مرنه وسهلة.  -

 .نشر القعي حقل الققانين والانظدة والعققبات الدترببة على الدقظفين والدقاطنين -
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 المراجع العربية 
سلللات التعلللليم العلللالي "أفكلللار ومدارسلللات"، فلللة فلللي مؤس( تطبيلللق إبارة الدعر 2009أبلللق خضلللير، إيدلللان )

الدللؤتدر الللدولي للتنديللة الإباريللة نوللق أباء متديللز فللي القطللاع الوكللقمي، الريللاض، الددلكللة 
 .العربية السعقبية

براسللة تطبيقيللة "( بور مدارسللة إبارة الدعرفللة فللي اتخللاذا لقللرارات الإسللتراتيجية 2017) أبق معدر، تهللاني
قطللاع غللزة، رسللالة ماجسللتير غيللر منشللقرة، جامعللة الأقصللى، الغللقث فللي علللى مللدراء وكالللة 

 غزة.
(  إبارة الدعرفللة فللي الدكتبللات ومراكللز الدعلقمللات "، مؤسسللة الللقراق للنشللر 2008) الأكلبللي، علللي ذيللب

 .والتقزيع، عدان، الأربن
 كلية حالة اسةالدؤسسي، بر  الأباء توسين في الدعرفة إبارة (  بور2016إيدان، حسينة، كقثر، قلبق )

خيضللر، رسللالة ماجسللتير غيللر  مودللد جامعللة التسلليير وعلللقم والتجاريللة الاقتصللابية العللقم
 منشقرة، جامعة بسكرة، الجزائر.

 ( برجة مدارسة الإبارة الددرسية لعدليات إبارة الدعرفة في مللدارس البنللين بتبللقا2019البلقي، صباح )
 .4، العدب 34مجلة كلية التربية، الدجلد  

( إبارة الدعرفللة مللدخم لتطللقير الإبارة الددرسللية فللي الدرحلللة الثانقيللة للبنللات مللن 2012)قه، مللريم بقركلل 
 مكللة بددينللة والتعللليم التربيللة بللإبارة وجهللة نظللر الدللديرات والدعلدللات والدشللرفات الإباريللات

 جدة، رسالة ماجستير غير منشقرة، السعقبية.   وموافظة الدكرمة
، بار أسلللامة للنشلللر والتقزيلللع ،النظريلللات الإباريلللة الوديثلللة لتنظيدلللي و ( السللللقا ا2008جللللدة، سلللامر )

 عدان الاربن.
 بارة الوديثلللة نظريلللات واسلللتراتيجيات وندلللاذج حديثلللة،لا، ا(2009)الخطيلللب. أحدلللد، ومعايعلللة. علللابل، 

 .ربنلاا –عالم الكتب الوديث، إربد   1ط،
خللم الدنظدللات العامللة براسللة بارة الدعرفللة فللي توسللين الثقافللة التنظيديللة با( بور إ2017حسللين، رامللز)

مجلللة البوللقث الإباريللة ،  ،تطبيقيللة علللى الشللرکة القابضللة لإنتللاج وتقزيللع القهربللاء والطاقللة
 .4، العدب 34الدجلد  

( أثللر إبارة الدعرفللة علللى اباء الدؤسسللاتي " براسللة حالللة مؤسسللة مللامي فللارم "، 2013حسللين، ريللان )
 ، الجزائر.  رسالة ماجستير غير منشقرة، جامعة أم البقاقي
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( بور إبارة الدعرفللة فللي اتخللاذ القللرارات مللن وجهللة نظللر الدللديرين والددرسللين فللي  2014حلللاق، ريدللا )
الدللدارس الثانقيللة العامللة فللي مدينللة بمشللق، رسللالة ماجسللتير غيللر منشللقرة، جامعللة بمشللق، 

 سقريا.
ات السلللعقبية: براسلللة الدعرفلللة فلللي توقيلللق الديلللزة التنافسلللية بالجامعللل  ( بور إبارة2019الوديلللدي، منلللال)

 .5، العدب 35كلية التربية، الدجلد    ،تطبيقية على جامعة الطائف
عللللالم الكتلللللب  ،نظريللللات وإسلللللتراتيجيات وندللللاذج حديثللللة –الإبارة الوديثللللة   (2009) الدعايعللللة، عللللابل

 الوديث، جدارا للكتاب العالدي للنشر والتقزيع.
الدللللدارس فللللي موافظللللة إربللللد وعلاقتهللللا بللللالأباء إبارة الدعرفللللة لللللدى مللللديري   (2020) يللللع، رضللللقانالرب

مجللللة الجامعلللة الإسللللامية للدراسلللات التربقيلللة  ،الددرسلللي ملللن وجهلللة نظلللر معلدلللي الدلللدارس
 .2، العدب  28الدجلد  ،  والنفسية

ديري الدللدارس فللي الريللف ( العقامللم الدللؤّثرة فللي صللناعة القللرار واتخللاذه لللدى ملل 2019عدللر )، الرفايعللة
 .43العدب  -جامعة عين شدس –تربية  مجلة كلية ال  ،الأرني

تطللقير عدليتللى صللنع واتخللاذ القللرار بدللدارس الولقللة الأولللى مللن التعللليم  (2016رمللال،  عبللد العزيللز )
الأساسللى فلللى ضلللقء بعلللض الا تجاهلللات الإبرايلللة الدعاصلللرة ،رسللالة ماجسللتيرغير منشللقرة، 

 ، جامعلة قنلاة السقيس.كلية التربيلة
بور إبارة الدعرفللة فللي تنديللة الدهللارات الإباريللة لللدى أعضللاء الهيئللة التدريسللية  (2019الروسللان، هللدى)

 .11، العدب 32مجلة كلية التربية ، الدجلد    ،بارية بکلية التربية للبنات بالجبيموالإ
(  أثر إبارة الدعرفة في فاعلية اتخاذ القرار في الشركات الاستخراجية الأربنيللة، 2011)  الزريقات، خالد

 .2العدب  38، العلقم الإبارية ، الدجلد    براسات
أثرها علللى تديللز الأباء براسللة تطبيقيللة علللى الكليللات والدعاهللد إبارة الدعرفة و   (  2011)  الزطدة، نضال

التقنية الدتقسطة العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجسللتير غيللر منشللقرة، الجامعللة الإسلللامية، 
 غزة.

ظيديللة وتأثيرهللا فللي بنللاء الدعرفللة التنظيديللة )براسللة تطبيقيللة فللي (  الثقافللة التن2008الزيللابات، رشللاب )
 .  2العدب  2ربني(، الدجلة الأربنية في إباراة الأعدال، الدجلد  القطاع الدصرفي الأ

براسللة تطبيقيللة -( الأسللاليب الكديللة فللي صللنع القللرار وحللم الدشللكالت 2015السالم، فارس عبللد الجللقاب )
 .غزة، فلسطين-، عدابة الدراسات العليا، الجامعة الإسلاميةعلى جهاز الدفاع الددني بغزة"
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العقلدة، جامعة الجنللان،  عصر في للدنظدات حديث إباري  كتقجه الدعرفة إبارة( 2009) شوابة، ليليا 
 لبنان .

 ( نظرية الدنظدة، بار الدسيرة للنشر والتقزيع والطباعة، عدان، الطبعة الأولى.2010الشداع، خليم )
( . إبارة الدعرفلللة كتقجللله إباري حلللديث للدنظدلللات فلللي عصلللر العقلدلللة، بولللث 2014بلللارا )الشلللدري، م

دم إللللى الدلللؤتدر العلدلللي اللللدولي " عقلدلللة الإبارة فلللي عصلللر الدعرفلللة "، جامعلللة الجنلللان، مقللل 
 لبنان . 

عرفة في توقيق الإبداع الإباري )براسة حالة برنامج الأغذية العالدي ( بور إبارة الد2019صارم، ندى)
واللجنللللة الدوليللللة للصللللليب الأحدللللر(، رسللللالة ماجسللللتير غيللللر منشللللقرة، الجامعللللة الإفتراضللللية 

 السقرية.
 مللديرات نظللر وجهللة مللن عدلياتهللا  تطبيللق  مللدى و الدعرفللة أهديتهللا  (  إبارة2016طاشللكندي، زكيللة )

  .الإبارات
د البولللللقث و ( بور إبارة الدلللللقارب البشلللللرية فلللللي الإبلللللداع الإباري، معهللللل 2012الطيلللللب مودلللللد، النلللللقار.)

 .الدراسات الإستراتيجية : جامعة ام برمان الإسلامية، السقبان
( أثر متطلبات إبارة الدعرفة في توقيللق التغييللر الإباري ، براسللة 2017العايد، اظبال ) الطيط ، سلدان،

  .4العدب  25إستطلاعية في جامعة بابم ، مجلة جامعة بابم ، الدجلد  
 .عدان:عالم الكتب الوديث،  عرفة. إبارة الد(2009الظاهر، نعيم إبراايم )

 مللن عينللةالدنظدللي " براسللة تطبيقيللة فللي  الأباء فللي الدعرفللة إبارة (  بور2015عبللدالقهاب، باسللم )
  .42الجامعة ، العدب  الاقتصابية للعلقم بغداب الصناعية " ، مجلة كلية الدنظدات

لدعرفللة فللي الدنظدللة الدتعلدللة مللن وجهللة نظللر ( تللأثير أبعللاب إبارة ا2016) عبيللد، شللاهر وربايعللة، سللائد
 فلسللطين ، الدجلللة الأربنيللة فللي –أعضللاء الهيئللة التدريسللية فللي الجامعللة العربيللة الأمريكيللة 

 .4،العدب 12إبارة الأعدال، الدجلد  
( أبعلللاب إبارة الدعرفلللة وعلاقتهلللا بعدليلللة اتخلللاذ القلللرار" براسلللة ميدانيلللة عللللى البنلللقا 2015) عبيلللد، غلللابة

 في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشقرة ، جامعة الأزه، غزة، فلسطين.  التجارية
 مللن ظدللي " براسللة تطبيقيللة فللي عينللةالدن الأباء فللي الدعرفللة إبارة ( بور2014) العللزاوي، باسللم

 .  42الجامعة، العدب  الاقتصابية للعلقم بغداب الصناعية "، مجلة كلية الدنظدات
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عرفللللي وعلاقتلللله بالإبللللداع ، بار الصللللفاء للنشللللر والتقزيللللع ، عدللللان، ( الأسلللللقب الد2009) العلللللي، ليللللث
 الأربن. 

 شركات على ميدانية الدنظدات )براسة باءأ كفاءة رفع في الدعرفة إبارة ( بور2008) عليان، سليدان
 والقانقنيللة، الاقتصللابية للعلللقم بمشللق  جامعللة بدمشللق(، مجلللة التوقيلية الخاصة الصناعات

   .الثاني العدب  26  الدجلد
( إبارة الدعرفلللة وعلاقتهلللا بالقلللدرة عللللى اتخلللاذ القلللرار للللدى الدلللديرين فلللي جدعيلللة 2017غقللللة، إبلللراايم )

 جامعة القدس، فلسطين.  ،الهلال الأحدر الفلسطيني
 علللى ميدانيللة الدنظدللات )براسللة أباء كفللاءة رفللع فللي الدعرفللة إبارة ( بور2010الفللارس، سللليدان )

 الاقتصللابية للعلللقم بمشللق  جامعللة بدمشللق(، مجلللة الخاصللة التوقيليللة الصللناعات اتشللرك
   .الثاني العدب  26  الدجلد والقانقنية،

الأعدللال، رسللالة بكتللقراة غيللر  أباءمنظدللات فللي وأثللره التنظيديللة الدعرفللة نقللم  (2012) الفللرا، مودللد
 منشقرة، جامعة حلب.  

ن الاتصللال التنظيدللي لللدى قائللدات إبارة الدعرفللة فللي توسللي( بور 2021) القرنللي، شللروق، الزامللم، مهللا 
، 16الددارس الابتدائية الوکقمية بالرياض. مجلة كلية التربية فللي العلللقم التربقيللة ، الدجلللد 

 .44العدب 
فللللي الإبتكللللار التنظيدللللي فللللي  (  أثللللر عدليللللات إبارة الدعرفللللة2015الدصللللري، جدللللال، الأغللللا، مودللللقب )

 الاهلية، عدان، الأربن.  شركات الصناعات الدوائية في الأربن، جامعة عدان
للنشللر  الللقراق  مؤسسللة والعدليللات، الدفللاايم والإسللتراتيجيات الدعرفللة (  إبارة2008) نجللم الدنجللد،

 والتقزيع، عدان، الأربن. 
( والهيكلللللم 2023-2020للللللقزارة العدلللللم للعلللللام الدققلللللع الرئيسلللللي للللللقزارة العدلللللم )الخطلللللة الاسلللللتراتيجية 

 .2022التنظيدي لقزارة العدم للعام  
 (.http://www.mol.pna.ps/strategies(. )2022مققع وزارة العدم الفلسطينية.)

( بور إبارة الدعرفلللة فللللي اتخلللاذ القللللرار براسللللة حاللللة لعينللللة ملللن مللللديري منظدللللات 2013نلللقري، مظفللللر)
لللة جامعللة كركللقا للعلللقم الإباريللة والإقتصللابية  الدجلللد الأعدللال  فللي موافظللة بهللقا ، مج

 (.2( العدب )3)
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( إبارة الدعرفللة وبورهللا فللي تعزيللز عدليللة إتخللاذ القللرارات الإسللتراتيجية " براسللة حالللة 2015، نللقرة )وسللام
مؤسسللة بنللاء الهياكللم الدعدنيللة وحللدة أم البللقاقي ،رسللالة ماجسللتير غيللر منشللقرة ، جامعللة أم 

 ر.البقاقي الجزائ
 .الأربن  قزيع، عدان،بار الدناهج للنشر والت ،  1(. نظم مساندة القرارات، ط 2010ياغي، غالب )
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 قائمة الملاحق 

 ( الإستبانة1ملحق ) 

‌

 ي  ‌الله‌الربم ‌الربي 

 
 جامعة القدس المفتوحة
 عمادة الدراسات العليا 

 ماجستير إدارة الموارد البشرية التطبيقية 
 

 ة :أخي الكريم /أختي الكريد

 تحية طيبة وبعد 

إبارة  الداجستير فيتققم الباحثة بإجراء براسة ميدانية لاستكدال متطلبات الوصقل على برجة     
دور إدارة المعرفة والهدف منها هق التعرف على  الدقارب البشرية التطبيقية في جامعة القدس الدفتقحة
سطينية: دراسة خاصة من وجهة نظر العاملين الفلوعلاقتها في اتخاذ القرارات الأدارية في الوزارات 

ة عن فقرات الاستبيان بأمانه وبقة  "، لذا ترجق منكم الباحثة التكرم قراءة هذه الاستبانة والإجاب فيها
ومقضقعية، مع العلم بأن استجابتكم سقف تعامم بسرية تامة، علدا أن الدعلقمات القاربة لن تستخدم 

 إلا لأغراض البوث العلدي فقط . 
 ، وتقبلوا فائق الاحترام

 
 الباحثة: رولا مقبل محمود مقبل
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‌

‌

 لوضعك:  ( في المربع المناسب الرجاء وضع الإشارة )

 الجنس .1
‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر                       أنثى      

 العمر: . 2   ‌
 سنة  40أقل من – 30من     سنة  30أقل من          
 سنة فأكثر  50    سنة  50أقل من  –40من           

‌

 المسمى الوظيفي .3
‌عاسر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نكيل‌ع اعا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عاسرعام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌عوظف‌اداري‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئيس‌شعبه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئيس‌ق  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 . سنوات الخبرة4
         سنقات     10سنقات           أكثر من  10  -5سنقات             5قم من أ      

 
 . المؤهل العلمي 5 
‌عاا ةير‌فأعلى‌‌‌   يكالورسول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   ‌‌‌‌‌‌‌‌ ديلوم‌‌‌‌‌‌        ‌‌‌‌ ثانوسة‌عاعة‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

 ( أمام كل فقرة بما يناسب درجة استجابتك:الرجاء وضع إشارة )

 لا
 أوافق
 بشدة 

 
لا 

 اوافق

 
 محايد 

 
 أوافق

 
 أوافق
 بشدة 

 
 الفقرة

 المحور الثاني : أبعاد إدارة المعرفة 
 لاول: توليد المعرفة المجال ا

 تقفر القزارة الفرصة من أجم الوقار بين زملاء العدم  .1     
 تدكن القزارة فرق العدم في الوصقل على الدعرفة.  .2     
 ات بورية لتبابل الافكار والدعرفة  تعقد القزارة اجتداع .3     

الديموغرافيةبيانات الالقسم الأول:   
 

 القسم الثاني: الفقرات
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تستقطب القزارة الأشخاص الدبدعين من اجم العدم   .4     
 لديها 

لقزارة على تشجيع الزملاء الذين يدتلكقن الخبرة تعدم ا .5     
 والدعرفة في العدم  

 تشجع القازارة العاملين على تبابل الدعرفة فيدا بينهم .6     
 ماتالمجال  الثاني: تخزين المعلو 

 تعتدد القزارة في تخزين الدعرفة على الأرشيف  .7     
 ت القرظية تعتدد القزارة في تخزين الدعرفة على الدستندا .8     
 يتم تخزين الدعرفة بناءا على معايير معرفية واضوة   .9     
تعتدد القزارة في تخزين الدعرفة على أبوات حديثة   .10     

 متطقرة 
 بيانات تخزن عليها الدعرفة. تتقفرفي القزارة قاعدة  .11     
تقفر القزارة معايير لتقييم الدعرفة التي يوصم عليها   .12     

 العاملين 
القزارة ابوات سهلة ومرنه لتخزين البيانات   تقفر .13     

 واسترجاعها

 المجال الثالث: مشار ة المعرفة

 تدعم القزارة الأفكار الجديدة  .14     
 عيةتشجع القزارة الأفكار الإبدا  .15     
 توث القزارة على الوقار الفعال بين زملاء العدم  .16     
 توفز القزارة الدبابرات الفربية في العدم  .17     
 تشجع القزارة الدبابرات الجداعية في العدم .18     
 توث القزارة العاملين على تبابل الدعرفة بسهقلة  .19     
توفز القزارة فرق العدم لتلقي الدعلقمات في الققت   .20     

 لدناسب ا
 المجال الرابع: تطبيق المعرفة

تسهم الدعرفة التي يوصم عليها العاملين في تلبية   .21     
 م.إحتياجات العد
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تساعد الدعرفة التي يوصم عليها العاملين في توقيق   .22     
 اهداف الدنظدة  

تعدم الدعرفة باخم القزارة في الربط بين اسباب الدشكلة  .23     
 ل  ونتائجها قبم وضع الولق 

تساعد الدعرفة باخم القزارة في حم مقاقف مختلفة   .24     
 وجديده 

طرقا غير مألقفة  تسهم الدعرفة باخم القزارة في تقظيف  .25     
 لاباء الدهام القظفية لدى العاملين

تستخدم القزارة العديد من الدقاييس للسيطرة على الدعرفة   .26     
 الدطبقة 

ت والبرامج ذات العلاقة  تققم القزارة بتطبيق الدبابرا  .27     
 بالدعرفة بشكم مستدر.

 إتخاذ القرارات القسم الثالث: 

 ة باخم القزارة النتائج الدرجقة منها . توقق القرارات الدتخذ1     
. يولرص متخلذو القلرارات فلي القزارة عللى تلقافر جديلع 2     

 الدعلقملات حقل مقضقع اتخاذ القرار 
 لرضى عن نتائج القرارات التي يتم اتخاذها. يقجد شعقر با 3     
 .  يتم اتخاذ القرارات بشكم سريع4     
 ملين في عدلية اتخاذ القرارات . تتم مشاركة العا 5     
. يدتلك العاملقن الدعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات الدقكلة  6     

 إليهم
في  . تتقفر الية واضوة لتنفيذ القرارات لدى الدقظفين7     

 القزارة 
. يتم تقفير الدعلقمات اللازمة في الققت الدناسب مدا يزيد  8     

 من فعالية اتخاذ القرارات 
 . تعيق الدشاكم التكنقلقجية من عدلية اتخاذ القرار 9     
تدكن القزارة العاملين من التدريب الدستدر على اتخاذ  . 10         

 القرار 
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حيات للعاملين لاتخاذ القرارات  . يدنح الدسؤولقن صلا 11     
 الطارئة 

 . تختار القزارة الققت الدناسب لاعلان القرار 12     
 قفر الدقدرة لدى القزارة لتققيم نتائج القرارات الدطبقة . تت13     
. تتقفر الدقدرة لدى القزارة لدعرفة الصعقبات التي تقاجه  14     

 تنفيذ القرار 
 تنفيذ القرارات بعد إصدارها . تتابع القزارة15     
. تسهم الثقافة التنظيدية السائدة في القزارة عدلية اتخاذ  16     

 القرارات 
 عيقات تطبيق إدارة المعرفة م

 ضعف الاستفابة من التقنيات الدتقفرة  .1     
 انخفاض مستقى مشاركة العاملين في صنع القرار  .2     
 ة وجقب الصراعات التنظيدية السلبي .3     
ضعف التقثيق للدعارف الضدنية   .4     

 )خبرات/مهارات/إبداعات( 
 الدركزية الزائدة .5     
 رية الدعقدة الإجراءات الإبا .6     
 شيقع ثقافة احتكار الدعرفة  .7     
 ضعف التنسيق بين إبارات الجامعة  .8     
 ندرة الأفراب الدختصين في أبارة الدعرفة  .9     
 تجاهم أفكار الآخرين  .10     
 مقاومة التغيير  .11     
 ضعف الاستفابة مدا هق متاح من معارف وخبرات  .12     
 نكران الجديم والخقف من الفشم .13     

ملاحظات أخرى 
 ..................................................................................................

........................................ ................................................ 
 لحسن تعاونكم.شكرا 
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 ( قائمة محكمي الإستبانة 2ملحق )

ؤسسه التعليميةالم  الرقم   أسماء المحكمين التخصص  
 1 أمجد سميح محمد القاضي  د توراه ادارة وتسويق   جامعة القدس المفتوحة
تصادد توراه في الاق  جامعة القدس المفتوحة  2 رسلان احمد رسلان محمد 
مجدي عبد الغفار محمود   د توراه في الاقتصاد  جامعة القدس المفتوحة

 سلامة
3 

جامعة فلسطين التقنية خضوري  
 فرع العروب 

 4 باسم ابو داوود  د توراه في الاقتصاد 

لسمير الجم د توراه إدارة عامة  جامعة فلسطين الاهلية   5 
خضوري  جامعة فلسطين التقنية  
 فرع العروب 

 6 فادي الشروف  د توراه علوم ادارية  

 7 ابراهيم الطروث  د توراه علوم ادارية   جامعة القدس
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 (  تاب تسهيل المهمة 3ملحق ) 
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 (4ملحق رقم )

 ردود المحكمين على الاستبانه

 
ستبانة يوتقي على معلقمات  الدقدمة والتي توقي العنقان الرئيس، تضدن الهدف من إجراء الا

 شخصية عن عينة الدراسة. 
عدب  حة في الفقرات، طلب زيابة فيتم تعديم بعض من الكلدات الدفتا إبارة الدعرفةمقياس  اما 

 الإبارية التي تتعلق باتخاذ القراراتالفقرات و 
باحثين ولا الأسئلة في ترتيب تصاعدي من الأسهم إلى الأصعب حتى يكقن الاستبيان شيق ومدتع لل

 يشعرون بالدلم عند الإجابة عليه 
 جابة عليهاخلقها من الأسئلة التي لها إجابات مفتقحة أو معقدة التي يصعب الإ 

 الخلاصة 
الاستبانة مناسبة من حيث الدضدقن والشكم وطبيعة الدراسة إلى بنقب الدجالات فهي تعدم على 

بشكم صويح.  ةمجالات إبارة الدعرفوتغطي  جيدتوقيق الأهداف بشكم   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


