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 لإهداءا
 حنانالتي كانت وما زالت نبع ال أميوإلى  ،لعطاءل اً الذي كان وما زال رمز  أبيلى إهدي هذا العمل أ 

 .داخلي حب العلم والمثابرة والتفوق  افهما من زرع ،والأمان

فهو من تحمل وصبر وأعطى دون ملل "، ناصر طاهر"لى شريكي ورفيقي وداعمي في هذه المسيرة إ
 .فترات طويلة اللذين تحملا انشغالي عنهما "،ونسيم ليلى"طفلي ...أكباديذات فل، ولن أنسى وتعب

 .حفظهم الله منتصر.. وجميع عائلتي الغالي وشقيقي ،شقيقاتي العزيزات إلى

ولم يترددوا في دعمي ومساندتي  .بصمت.ون حالذين يضة الفلسطيني في مهنة الصحافةلى زملائي إ
 في تحقيق هذا الانجاز العلمي.

ملهمتي  لى صاحبة الدعم الأولى في تلمس مهنتي وعظمت شغفي بهذه المهنة، فإلىإأقدم  ...أخيراً 
)فارسة الصحافة  زرعت داخلي حب الصحافة والإعلام من إلى ،الأولى منذ صغري وقدوتي في عملي

 .شيرين أبو عاقلة( الشهيدة الصحفيةوصوت الحقيقة 

لتعلم ال تحقيق مساهمتي في تطوير هذه المهنة التي تعتبر مهنة أقدم هذه الرسالة على أم إليهم جميعاً 
 المفتوح ولا يمكن حصرها في وقت أو مكان واحد.
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 شكر وتقدير
 ( (يشكر الله الناس لامن لا يشكر )) قال رسول الله صلى لله عليه وسلم

 ةمنذ البدايطريقي في مسيرتي العلمية  ناروأ أمري شكر الله الذي وفقني ويسر أبداية وقبل كل شيء 
 .وحتى كتابة هذا الشكر

ة كلية الدراسات العليا وكلي ، وخاصةكما أتوجه بالشكر لكافة العاملين في جامعة القدس المفتوحة
 فيها من هيئات تدريسية وإدارية. بما الإعلام

ش الذي رافقني في هذا العمل الدكتور شادي أبو عيا مشرفي الفاضل إلىالخاص أتوجه بالشكر وهنا 
 .النور أبصرت هذه الرسالةالأولى فأشرف ووجه وطور حتى  منذ الصفحة

( لسطينيةالف زملائي في الإعلام الرسمي )الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون  إلىفي الختام أتوجه بالشكر 
أخص و بالموظفين،  وانتهاءً  المدراء العامين بكافة مروراً من المشرف العام الوزير احمد عساف  بدءاً 

 .ومساندتهم لي، الدائم معي الإنتاج لتعاونهمموظفي دوائر  بالذكر

 

 

 شكراً لكم جميعاً 

 والحمد لله رب العالمين
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 هند خليفة
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 ملخص الرسالة
مي لاهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على انعكاسات توظيف التكنولوجيا الحديثة في دوائر الإنتاج الإع

على جودة المحتوى البصري، وذلك من خلال التعرف على كيفية توظيف التكنولوجيا الحديثة في 
عمليات إنتاج المحتوى البصري ونتائج هذا التوظيف على شكل وجودة المحتوى البصري، بالإضافة 

ة العام الهيئةفي  اج على أداء دوائر إنتاج المحتوى إلى التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا الإنت
 الفلسطينية. للإذاعة والتلفزيون 

ل التفسيري، واستخدمت الباحثة المنهج الخليط )الكمي والكيفي( من خلا البحثاعتمدت الدراسة على 
الهيئة  المعمقة، وتكونت عينة الدراسة من مدراء وموظفي دوائر الإنتاج في والمقابلاتأداتي الاستبانة 

 طينية.العامة للإذاعة والتلفزيون الفلس

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن استخدام التكنولوجيا الحديثة يساعد على توفير
 ومن جهة أخرى ئهم، تزيد من فعالية أداو  الوقت والجهد لدى الموظفين العاملين في قطاع الإنتاج،

 .الموظفين التكنولوجيا على تقليص عدد الوظائف، وتحديد العلاقات الشخصية بينهذه تعمل 

وكشفت النتائج أن أهم الاحتياجات الواجب توافرها لدى دوائر الإنتاج الإعلامي وتؤثر على شكل 
وجودة المحتوى البصري تتمثل في الدورات التدريبية المتخصصة، والآلات والأجهزة والمعدات 

افية نات المالية الكالمتطورة، البرامج المتخصصة، الكادر البشري المؤهل والمتخصص، وأخيراً المواز 
 للقيام بالمهام المطلوبة.

وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة العمل على توعية موظفي دوائر الإنتاج 
رهم بأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في مجال عملهم، ودور هذه التقنيات في تحسين أدائهم وتطو 

تستطيع من خلالها الهيئة تزويد دوائرها بأحدث التقنيات المهني، وضرورة تخصيص ميزانية جيدة 
والبرامج  والبرامج والأجهزة لتتمكن من مواكبة التطور التكنولوجي العالمي، بالإضافة إلى توفير الدورات

ستخداماتها وا على التعامل مع التقنيات الحديثةالتدريبية اللازمة لموظفي دوائر الإنتاج لإعطائهم القدرة 
ياجات بد من توفير الكادر البشري المؤهل )فنيين ومختصين( لسد احتلا  أخيراً اة التكنولوجيا، و لمجار 

 الهيئة في التعامل مع التكنولوجيا واستخدام التقنيات الحديثة.

، المحتوى الإعلامي، المحتوى البصري ، الجودة، دوائر الإنتاج، تكنولوجيا الإنتاج :ةمفتاحيكلمات 
 .إدارة إعلامية
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Abstract 

This study aimed at examining the possible reflections of employing modern 

technology in media production on the quality of visual content. Through 

identifying the outcomes of use of technology on visual content, the study 

examined results of this employment on the form and quality of visual 

content. It also aimed at identifying the impact of using production 

technology on the performance of the content production circuits in the 

Palestinian Broadcasting Corporation (PBC). 

The study employed the explanatory approach, and a mixed methods 

approach (quantitative and qualitative) was, where data collection relied on 

used of questionnaire and in-depth questions. The study sample consisted of 

managers and employees of production departments in the (PBC). 

The study concluded that the use of modern technology helps saving time 

and effort for employees working in the media content production filed, and 

increases the effectiveness of their performance. It found, however that 

modern technology reduces the number of jobs and limits personal 

relationships between employees. 

The results revealed that the most important needs that must be met by media 

production departments which affect the form and quality of visual content 

are: specialized training courses, advanced machines, devices and equipment, 

specialized programs, qualified and specialized human cadres, and finally 

sufficient financial budgets to carry out the required tasks. 

The study recommends educating the employees on the importance of using 

modern technology in their field of work, and for improving their 

performance and professional development. It also recommended allocating 

a budget through which the PBC can provide its departments with the latest 

technologies, programs and devices to be able to keep pace with 

technological development. In addition to that, it recommends providing the 

necessary courses and training programs for employees in production 

departments to give them the ability to deal with modern technologies and 

their use to keep pace with technology advancement. It is also necessary to 

provide qualified human resources (technicians and specialists) to meet the 

needs of the (PBC) in dealing with technology and use of modern 

technologies. 

Keywords: production technology, production circles, quality, visual 

content, media content, media management. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1.1
أس وتعمل على تحسين أدائه، بل امتدت لتكون ر  مجرد أدوات وتقنيات تطور العمللم تعد التكنولوجيا 

الحربة في تطور المشهد الإعلامي برمته، حيث أصبح كل مصطلح جديد متداول وكل اتجاه جديد 
ج بإنتا الأمر، وخاصة عندما يتعلق التكنولوجياتوظيف ن في العمل والممارسة الإعلامية لا ينفصل ع

 المحتوى البصري.

، اتيؤمن ماكلوهان بأن الاختراعات التكنولوجية المهمة هي التي تؤثر تأثيراً أساسياً على المجتمع
ر ط التطو فيما ارتبفعملية التقدم في التكنولوجيا تعمل على تغيير علاقة الفرد بالمجتمع وطريقة تفكيره، 

 ؤثروتلتطور العالم الرئيسي وسائل الإعلام هي المحرك ، فالتكنولوجي بتطور صناعة الإعلام تاريخياً 
 .(McLuhan, 1968) الفرد سلوك بشكل كبير على

من  اً بدءتشهد صناعة الإعلام تحولات كبيرة ومتواصلة بفضل العديد من الابتكارات التكنولوجية و 
 صحافة الطائرات المسيرة، وهو اندماجمروراً ب ،حوسبة السحابيةفال ،الاصطناعيالذكاء و الروبوت 

قق الإخبارية القصيرة والتطبيقات الخاصة بالتح والفيديوهات (info-graph) فغراالإنفو صحافة  أفرز
التي أصبحت  العناصر الرقميةوغير ذلك من  من الأخبار، وصولًا إلى أمن البيانات وأمن المحتوى 

لفة المؤتمرات والفعاليات الإعلامية والتكنولوجية المختأيضاً ، بل فحسب خبارتتصدر ليس نشرات الأ
 (.2018)الإفرنجي،  حول العالم

فزيوني تهتم الدوائر الفكرية ومراكز البحث العلمي بتأثير التكنولوجيا الحديثة على تطور العمل التلو 
 على تطور إيجاباً جمهور بما يؤثر البصري بطريقة تلاقي اهتمام ال الإعلاميمن خلال بناء الخطاب 

 تعدو"، إذ (2016)بوسعدة،  مميزين إعلاميوخطاب  إعلاميةرسالة  إنتاجمن خلال  الإعلاميالعمل 
 اةلمجار الحديثة المتطلبات من الإعلامية المؤسسات في الإنتاج والاتصال تكنولوجيا استخدام عملية

كبيرةً  أهميةً تعطي أن المؤسسات هذه إدارات على لذا وجب ،لالعم بنية في الكبيرة التطورات
 المستلزماتتوفير  عبر لى جانب توليد الاستعدادات لدى عامليهاإ ،المفهوم هذا لتبني خاصةًو

 . (4 :2009)العلاوين،  "لنجاحه الخاصة والمتطلبات والبرامج والأدوات والمعداتلهم  الأساسية
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 نفإ المرئي، المحتوى الحديثة في دوائر الإنتاج وجودة وبالربط بين استخدام وتوظيف التكنولوجيا 
 طبيعة الوسيلة وتطورها والتقنيات المستخدمة في إيصال المحتوى الإعلامي للجمهور الخارجي تؤثر

وبشكل كبير على عقل المتلقي وبالتالي قدرتها على جذب واستمالة المجتمع الخارجي وتشكيل رأي 
 طرحها.عام إيجابي نحو القضايا التي ت

في درة نلى إالتي تناولت العلاقة بين التكنولوجيا والعمل الإعلامي تشير السابقة  تالدراسا مراجعةإن 
لال تبين من خ حيثالتكنولوجيا الحديثة وجودة المحتوى الإعلامي  بين العلاقةتتناول  التيالدراسات 

تكنولوجيا التوظيف الجة علاقة في مع وجود فجوة بحثية وتحديداً المراجعة للأدبيات ذات العلاقة 
جاء التفكير لذا ، إنتاج المحتوى البصري في المؤسسات الإعلامية في فلسطين بشكل عامو  الحديثة

ة وعلاقاستخدام التكنولوجيا وتوظيفها على المحتوى البصري تأثير  تفسرعملية إعداد دراسة بضرورة 
 .متميزة إيصال الرسالة الإعلامية بتقنيات عالية وجودةذلك ب

 لمحتوى توظيف تكنولوجيا الإنتاج على اتقديم معالجة بحثية للعلاقة بين هذه الدراسة إلى تسعى  ،وعليه
، وذلك البصري في المؤسسة الإعلامية بشكل عام وهيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطينية بشكل خاص

لوطنية السطينية، وإحدى المؤسسات من الهوية الإعلامية الف يعود لأهمية الهيئة باعتبارها جزء أساسياً 
 .الهامة للمجتمع الفلسطيني

 ما تطرحه نظرية الحتمية التكنولوجية من مفاهيم ذاتفي سياقها النظري على وتعتمد هذه الدراسة 
التطور المجتمعي علاقة، وبخاصة ما تشير إليه من دور مركزي تلعبه التكنولوجيا في قيادة 

ائل الحتمية التكنولوجية من النظريات التي اهتمت بتأثير تكنولوجيا وس، حيث تعتبر نظرية ومؤسساته
 في عملية الربط بين ، وأكثرها وضوحاً تعتبر من أهم النظريات الإعلاميةالإعلام على الفرد، بل 

يوضح إذ ، أجزاء الرسالة الإعلامية التي تشكل وتتحكم في مقياس نشاط الناس وعلاقاتهم ببعض
، ير الأساسي في التطور الحضاري يقسم إلى عدة مراحل تتمثل في المرحلة الشفويةماكلوهان أن التغ

 .(McLuhan, 1968) مرحلة كتابة النسخ، عصر الطباعة، وعصر وسائل الإعلام الإلكترونية

الاستبانة والمقابلات المعمقة بغرض جمع  اتيأد التفسيري  البحثالمختلطة ضمن  وتوظف الدراسة
تقارن فيه  متسلسللى بحث مختلط إالدراسة من عينة مجتمع الدراسة، بالاستناد معلومات ومعطيات 

ن ، حيث يشكل العاملو كيفي )المقابلة(البحث ة النتائج المعطيات الكمية )الاستطلاع( من خلال أدا 
 والمدراء في دوائر الإنتاج في الهيئة مجتمع الدراسة.
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 يتضمن الفصل الثاني، و للدراسة العامالإطار من يتضالفصل الأول فصول:  خمسة منالدراسة كون تت
دراسات السابقة التي تحدثت عن الموضوع الوالإطار النظري، و  للدراسة المفاهيميالإطار  ثلاثة أقسام

لتحليل  عرضاً الرابع الفصل ، و وإجراءاتها يتضمن منهجية الدراسةكانت في فلكه، أما الفصل الثالث  أو
 .والمقترحات المناسبة التوصياتو  النتائج مناقشة خامس والأخير، والفصل النتائج الدراسة

 

 مشكلة الدراسة 1.2

ن الضغوط مبما أن المعلومة تمثل القوة في البيئة الإعلامية التي تتسم بالمنافسة الشديدة، فقد زاد ذلك 
سالة، مواكبة المتغيرات المستمرة على مستويي الجودة والر  حثها علىلعلى المؤسسات الإعلامية 

ى ولتطور من قدرتها وإمكانياتها عبر مواكبة توظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتاج المحتو 
لتالي باينعكس على مجالات زيادة الإنتاجية، ودفع عملية التنمية المؤسساتية، و  الأمر الذي ،الإعلامي

 مي.عملها وزيادة قدرتها التنافسية في السوق الإعلا ضمان بقائها واستمرار

التكنولوجيا  توظيف وتحديداً العلاقة التوأمية بين التكنولوجيا والمؤسسة ن هذه الدراسة تناقش فإ وعليه
ه الهيئة المحتوى البصري الذي تنتججودة الحديثة في عمليات الإنتاج الإعلامي وانعكاس ذلك على 

 .العامة للإذاعة والتلفزيون 

 

 أسئلة الدراسة 1.3
ي فهي انعكاسات توظيف التكنولوجيا الحديثة ما  :جابة عن السؤال الرئيسلإالى إتسعى الدراسة 

 ؟ ينيةالهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطفي  دوائر الإنتاج على جودة المحتوى البصري 

 : ومن هذا السؤال الرئيسي نضع عدة أسئلة فرعية ستساعد في الحصول على النتائج المطلوبة

 ؟نتاج المحتوى الإعلامي في الهيئةكنولوجيا الحديثة في عمليات إكيف يتم توظيف الت .1

 ما هو أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على أداء دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة؟ .2

 ؟وجودة المحتوى البصري في الهيئة ما هي نتائج توظيف تكنولوجيا الإنتاج على شكل .3

 ؟في قطاع الإنتاجحديثة الهيئة في توظيف التكنولوجيا ال كيف تستثمر .4
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 ؟الإنتاجعمل دوائر التكنولوجيا الحديثة على بيئة  ما انعكاس توظيف .5

 ؟في الهيئة الإنتاجنسبة مشاركة الإناث في دوائر  ما هي .6

 

 أهداف الدراسة 1.4

تفسير كيفية توظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتاج المحتوى الإعلامي في الهيئة  (1
 لتلفزيون الفلسطينية.العامة للإذاعة وا

لإذاعة لتأطير أثر استخدام تكنولوجيا الإنتاج على أداء دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة العامة  (2
 والتلفزيون الفلسطينية.

 مناقشة نتائج توظيف تكنولوجيا الإنتاج على شكل وجودة المحتوى البصري في الهيئة العامة (3
 للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية.

الهيئة في توظيف التكنولوجيا الحديثة على جودة المحتوى  استثمار مدىلى التعرف ع (4
 البصري.

 .الإنتاجفهم انعكاس توظيف التكنولوجيا الحديثة على بيئة العمل في دوائر  (5

 .في الهيئة الإنتاجنسبة مشاركة الإناث في دوائر التعرف على مدى  (6

 

 أهمية الدراسة 1.5
 الدراسة في جانبين:تكمن أهمية 

لوجيا في مجال العلاقة بين التكنو  الدراسات والبحوث العلميةونقص نظراً لندرة  أهمية علمية: -
إضافة علمية تقديم و  ،سد الفجوة البحثيةالدراسة هذه  تحاول ،الحديثة والمحتوى الإعلامي

 ، في سياق العمل الإعلامي المؤسسي.ومعرفية في مجال تكنولوجيا الإنتاج والمحتوى البصري 

من الناحية  تتمثل في الاستفادة من النتائج والتوصيات التي سنحصل عليها ية عملية:أهم -
وكذلك للمؤسسات الإعلامية ، لهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون أو للموظفينل سواءً  العملياتية،

 بشكل عام.
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 حدود الدراسة ومحدداتها 1.6
وعددهم  ةالفلسطيني للإذاعة والتلفزيون  دوائر الإنتاج في الهيئة العامةموظفو الحدود البشرية:  -

 .(2022الموارد البشرية، الهيئة، ) ( موظف147)

، الثاني الفصل الدراسيتم إجراء الدراسة في بداية تاريخ إجراء هذه الدراسة.  الحدود الزمنية: -
 .م2022لعام  حزيران( -)كانون ثانيفي الفترة الزمنية الممتدة من 

  .، ومكاتبهااللهالعام للهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية في رام المقر  الحدود المكانية: -

 الفرعية في محافظتي نابلس والخليل. -

 

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة 1.7

 تكنولوجيا الإنتاج: 

هي "كافة الوسائل المادية )الآلات، مكائن، معدات، أجهزة( والبشرية )معارف،  اصطلاحاً: -
المنظمية وماتية )بيانات، معلومات، اتصالات( والأساليب والنظم خبرات، مهارات( والمعل

راءات( التي تساهم بشكل فاعل في تحويل المدخلات إلى مخرجات ودعم سياسات، قواعد، إج)
 (.8: 2011وآخرون،  طالب) في تحقيق الأسبقيات التنافسية" ةوتوجيه المنظم

في مجال  ةالحديث ةالتكنولوجيف المعدات توظيهي مجموعة الأدوات المبنية على  إجرائياً: -
التي تنتجه  في تحسين نوعية وجودة المنتج والمحتوى الإعلامي ستخدامهاواالإعلامي الإنتاج 

 .ةالهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطيني

 دوائر الإنتاج: 

اذ لرقابة واتخهي دوائر تتبع للمنظمات تكون مهمتها التخطيط والتنظيم والتوجيه وا إجرائياً: -
يث أو متطلب للجمهور لإشباع احتياجاته بأفضل نوعية، بح خدمةالتي من شأنها تقديم و القرارات 

لفزيون ، ودوائر الإنتاج في الهيئة العامة للإذاعة والتفي السوق  تستطيع هذه السلعة من المنافسة
 (.، الجرافيكالأخبار، البرامج، الإنتاج، التصوير، الإخراجالفلسطينية تتمثل في )
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 : لجودةا 

 فكلما كانت مواصفات المنتج مطابقة لمتطلبات ،مدى المطابقة مع المتطلبات"هي  اصطلاحاً: -
 (.19 :2008)جودة،  "ةالعميل كلما كان هذا المنتج ذا نوعية جيد

 لمحتوى البصري:ا 

تها وذلك دقات عاطفية وتنمية الأعمال وزياالمعلومات للجمهور وبناء علاهو نقل  اصطلاحاً: -
 GIF (2020Mahnoor,.)الصور ومقاطع الفيديو وصور من خلال 

 المحتوى الإعلامي: 

"عملية تحويل محتويات مجالات المعرفة السياسية والاقتصادية والثقافية هو  اصطلاحاً: -
 (.4: 2017المؤسسة الإعلامية" )عمرو، والاجتماعية المختلفة إلى مادة إعلامية تمثل رسالة 
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 لفصل الثانيا
 والدراسات السابقة والمفاهيمي الإطار النظري 

إلى  مويقسالناظم للدراسة  المفاهيميالإطار  يتمثل فيالقسم الأول ، ثلاثة أقساميقسم هذا الفصل إلى 
فهوم مالى جانب  تكنولوجيا الإنتاج، وتكنولوجيا الإنتاج الإعلامي،بمفاهيم عدة مباحث رئيسية تتمثل 

عامة الهيئة ال ةنشأ اوأخيرً  ،ومعاييرها وأهميتها الجودة مفهومو وأهميته وأنواعه،  البصري،المحتوى 
 حهما تطر  أما القسم الثاني وهو الإطار النظري، فيناقش للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية وأهدافها.

تم و  قةراسات السابالديتمثل في  الثالثالقسم و  .الحتمية التكنولوجيةالناظمة للدراسة، نظرية نظرية ال
 .من الأحدث إلى الأقدمحسب محاور الدراسة تقسيمه إلى عدة عناوين رئيسية 

 إلى عدة مباحث رئيسية، وهي على النحو التالي: ينقسم :المفاهيميالقسم الأول: الإطار  2.1

 أولًا: تكنولوجيا الإنتاج 2.1.1

 مفهوم التكنولوجيا

فراد في علاقة الأ الهيكلية التي توثر بصورة مباشرة ومستمرة حد أهم المتغيراتأتعتبر التكنولوجيا 
 .(2017)ضيف الله،  بالنسبة لتحقيق المنظمة لأهدافها سواء كانت كمية أو كيفية لكوكذبالمنظمة، 

على  في المنظمات والمجتمعات التي تعتمد في عملياتها مهماً  أن تحدث تغييراً  للتكنولوجيايمكن  كما
بحاث على جانبين الأول أنها تهتم بالأساليب والأتعمل التكنولوجيا  وذلك لأنلوجية، التطورات التكنو 

فية العلمية التي تساعد على نضوج الأفكار والإبداع، والجانب الآخر تهتم في الآلات المستخدمة وكي
 .(2010)زعلان،  فهي من شأنها المساعدة على تطوير عمليات الإنتاج والتقدم والإبداع ،تطويرها

من  يمكننا ترجمتها إلالا ( أنه لا وجود لكلمة تكنولوجيا باللغة العربية ولكن 2015ذكرت باديس )و 
تعني  التيو "لوجي" الثاني ، و تكنيك" والذي معناه الطريق أو الوسيلة"الأول  ،لى جزأينإخلال تقسيمها 

 .علم الوسيلة""لتصبح كلمة تكنولوجيا تعبر عن ،العلم

( أن مفهوم التكنولوجيا هو استخدام الإنسان لعلمه لإنتاج وسائل تقنية 2022قنديلجي ) ويقول
 وتطبيقات ذات كفاءة عالية، ومن ثم توظيف مكتشفاته واختراعاته لتحقيق التطور المعرفي والعملي

 بأداء المنظمات وتحقيق أهدافها.  رتقاءي الاالمنشود، وبالتال
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لى أنها الجهود المبذولة لتطوير الخدمات وتسمى بذلك ع الأوللى التكنولوجيا بمنظورين إينظر و 
لى إ وليةالأوالعمليات التي تحول المواد  والإجراءاتمجموعة المعدات  بأنهاوالثاني  ،تكنولوجيا المنتوج

 (.2010)زعلان،  العمليات اتكنولوجي مخرجات ذات قيمة لتحقق أداء متميز للمنظمة وتسمى بذلك

أهمية أهمية التكنولوجيا في العمل المؤسساتي، إذ يقولان: أن  (2000)ويبين الشماع وحمود 
في  م، وتساهفراد والجماعاتعلى توزيع المهمات والعمل بين الأ تضع قيوداً "بأنها التكنولوجيا تتمثل 

، شبكات الاتصال وتحديدها بطريقة تحقق من خلالها التلاحم المنظمي بأقصى كفاءة وفاعلية إيجاد
بما يتلاءم مع حاجات تحقيق أعلى كفاءة ممكنة  ،في تحسين ظروف العمل المادية همكما أنها تسا

 المواردوالضياع في  الهدرمن حيث السرعة وتقليل فرص  الأفرادرفع كفاءة وتعمل على  في الأداء،
ة ظيمي، وأخيراً تعمل التكنولوجيا على تحديد المستويات والعلاقات التنالبشرية والمادية والمعلومات

 .(341) ص للاحتياجات الحقيقية في شبكات تدفق العمل" طبقاً 

ومن جانب آخر يمكن تحديد أهمية التكنولوجيا الحديثة على وسائل الإعلام بمجموعة من النقاط 
ل إلى توفير الجهد والمال، ناهيك عن سرعتها في إيصا تتمثل في سهولة التواصل بين الناس، إضافةً 

علامي ى دورها المهم في تسهيل العملية الإنتاجية ورفع مستوى جودة المنتج الإالمعلومة مع الإشارة إل
 (.2018)سعودي، بوجردة، 

 المعلوماتتكنولوجيا مفهوم 

ة لى مصادر المعرفإوبالرجوع في الاستخدام اليومي في حياتنا،  يعتبر مصطلح المعلومات شائع جداً 
البيانات السمعية أو المرئية المنظمة بطريقة الباحثة أن هذا المصطلح يركز على مجموعة  وجدت
 وتساعده على ،وهي ذات تركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم والتي ترتقي بفكر المواطن ،مناسبة

 (.2014صة وأهداف المنظمة التي يعمل بها )قنديلجي، تحقيق أهدافه الخا

ومات ت يتم معالجتها وتحويلها إلى معلكما يمكن تعريف المعلومات بأنها عبارة عن مجموعة من البيانا
ار تساعد على تنمية المهارات الفكرية أو الجسدية وزيادة المعرفة بالمستقبل مما يمكن صانعي القر 

 (.2005)سراج،  من اتخاذ قرارات جيدة ومناسبة لتحقيق قدرة على البقاء والمنافسة

وتتمثل هذه لمعلومات الجيدة هناك مجموعة من الخصائص المهمة التي يجب أن تتوفر في او
مع احتياجات المستفيد،  املاءمتهالخصائص في دقة هذه المعلومات وخلوها من الأخطاء، إضافة إلى 
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كما يجب أن تكون هذه المعلومات واضحة وكاملة وبدون نقص وبعيدة عن التحيز وسهلة الوصول 
 .(2015فرها في الوقت المناسب )هيكل، اشريطة تو 

 ( أن هناك مجموعة من الخصائص المهمة والضرورية للمعلومات2005)سراج ذكر من جانب آخر 
أو  ةعلى المستويات الإداري ، والتي تختلف بناءً حتى يتمكن المسؤولين من اتخاذ قراراتهم بشكل سليم

 بمعنى توفير كافة المعلومات حول الموضوع دون نقص، وأن تكون  ،وهي التكامل والشمولية الوظيفية
، لمعلومات مرتبطة بموضوع القرار أي ملائمتها للموضوع، وأن تكون دقيقة وخالية من الأخطاءهذه ا

ت إلى ذلك يجب أن تكون هذه المعلوما وأن يتم توفير في الوقت المناسب والسرعة المناسبة، إضافةً 
 اقتصاديةيجب أن تكون كلفة الحصول عليها  موضوعية وصادقة وبعيدة عن التحيز والمحاباة، وأخيراً 

 غير مرتفعة.و 

، إذ هذا المصطلحمل لاختلاف واضح في تحديد مفهوم واحد وشا هناكفإن  تكنولوجيا المعلوماتأما 
 وبالنظر إلىمرجعياتهم العلمية والثقافية، معظم الكتاب والباحثين يردون ذلك السبب لاختلاف أن 

 وعة المعرفة العلمية والتكنولوجيةمجم( قد عرفها بأنها "2006)البعلبكي هذه التعريفات نرى أن 
 .(954ص) "والهندسية والأساليب والفنون اللازمة لتحويل المدخلات إلى المخرجات

يد تعتبر تكنولوجيا المعلومات مجموعة من الموارد المترابطة والمتفاعلة معاً بطريقة منظمة لتزو و 
الشبكات و  البياناتو  الموارد البشريةو  ياتالبرمجو  الأجهزة وتشتمل هذه الموارد على ،الأفراد بالمعلومات

، فيما يشير (2011)حسام الدين، والاتصالات التي تستخدم نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب
أن مصطلح تكنولوجيا المعلومات حسب ما عرفها المجلس الاستشاري للبحوث إلى ( 2000)بدر 

سية التكنولوجية والهنديف المجالات العلمية و معالجة المعلومات بتوظالتطبيقية في بريطانيا بأنها 
 .مع مراعاة ارتباطه بالنواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافيةوالإدارية، 

 

 تكنولوجيا المعلومات: الفوائد والوظائف والأهمية

ضعف تكنولوجيا المعلومات في أي منظمة يؤدي إلى ضعف في اتخاذ القرارات الصحيحة، إن 
كمن في قدرتها على ت تأهمية تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المنظما نإ( 2019)محمد فبحسب 

وأنشطتها، خاصة في تقليص حجم هذه المنظمات إحداث تغييرات جذرية في كل مفاصل المنظمة 
وتقليص عدد المستويات الإدارية، كما أن استخدام هذه التكنولوجيا يجبر المنظمات باللحاق بالتطور 
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ته، وبالتالي ينعكس ذلك على الأداء والدقة والثبات وزيادة القدرة التنسيقية الأفقية العلمي ومواكب
والعمودية، وذلك لقدرتها على تقليل حدوث الأزمات من خلال بناء وتوفير قواعد المعلومات 

 الأمر الذي يساعد على تحسين عملية اتخاذ القرارات في الوقت المناسب. الاستراتيجية

أهمية تكنولوجيا المعلومات تتمثل في دورها على إحداث أن (، 2015)ت هيكل ذكر ومن جانب آخر 
لبات ، وبالتالي قدرتها على الاستجابة والتكيف مع متطتغييرات جذرية في كل مفاصل المنظمة وأعمالها

عد البيئة، وتساهم في تقليل حدوث الأزمات وتساعد على تنمية المهارات والمعارف للعاملين مما يسا
منظمة على تنمية الجانب الفكري لديهم، كما تظهر أهميتها في قدرتها على زيادة التنسيق بين أقسام ال

من جهة، ومن جهة أخرى تعمل على تقليص حجم المنظمات وعدد المستويات الإدارية، مما يحسن 
 من عملية اتخاذ القرارات بالوقت المناسب.

م فوائد العديدة على أداء المنظمات ووظائفها إذا ما تاستخدام تكنولوجيا المعلومات يعود بالإن 
تكاليف استخدامها بطرق مثلى، وأهم هذه الفوائد تتمثل في السرعة والدقة في انجاز الأعمال، وتقليل ال

ليه ، إضافة إلى أرشفة البريد الخاص بالمنظمة والتخلص من العبء الورقي مما يسهل الرجوع إالمالية
حسين ت، مما يساعد على القدرة العالية على حفظ المعلومات والبيانات الكترونياً  في أي وقت وبالتالي

بالتالي الكفاءة وزيادة فعالية أداء المنظمة ويجعلها تواكب التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة و 
 (.2012تفوقها وقدرتها على المنافسة بشكل كبير مع المنظمات الأخرى )العربي، 

( أن هناك عدة وظائف رئيسية وهي السرعة 2019تكنولوجيا المعلومات ترى محمد )ائف وظبالنظر لو 
 ويتمثل دورها بقدرة هذه التكنولوجيا على توثيق المعلومات والقدرة على استرجاعها عند الحاجة،

ة، بالإضافة إلى قدرتها على القيام بالوظائف المطلوبة بأقل الأخطاء الممكنة وهذا ما يعرف بالدق
 زين.المبذول من خلال التخطيط والمعالجة والتخ هذه الوظائف متكاملة تؤدي إلى توفير الجهد وأخيراً 

 ثانياً: تكنولوجيا الإنتاج الإعلامي 2.1.2

 الإعلام تكنولوجيامفهوم 

أدى تطور التكنولوجيا إلى ظهور وسائل وتطبيقات جديدة أطلق عليها التكنولوجيا الجديدة للإعلام 
 تسهيلعلى ساعد كما ، الإعلام، هذا التطور ساعد على تغيير شكل وأسلوب عمل وسائل والاتصال

، مما مكنها من زيادة قدرتها على إيصال المعلومة، وتسريع الحصول على المعلومة في مختلف أشكالها
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منحها فرصة أكبر للانتشار ونقل المعلومات بسرعة وكفاءة عاليتين، وبالتالي قدرة عالية على و 
 (.2015لمنافسة في السوق الإعلامي )باديس، ا

على أنها كافة المعدات ووسائل الاتصال المستخدمة في  للإعلاملى التكنولوجيا الحديثة إينظر و 
وبومعيل،  علام )بوباكرةفي عمليات الإنقل وتخزين المعلومات الكترونياً والتي تستخدم تشغيل و 

ت بأنها عبارة عن خبرات متراكم ومتاحة، ووسائل وأدوا تكنولوجيا الإعلامإلى أيضا يشار و  (.2004
ومعالجتها وإنتاجها بطريقة جديدة ومن ثم إعادة مادية وإدارية مستخدمة في جمع هذه المعلومات 

 .(2015بطريقة مثلى )باديس،  من أجل إيصالها للأفراد والمجتمعاتنشرها 

ين حسب ما ذكر علم الد حديثة إلى عدة مراحلتقسيم التطور الذي عرفته تكنولوجيا الإعلام ال يمكنو 
 : (، أهمها50: 1990)

عرف الإنسان الطباعة أي تجسيد  ي هذه المرحلةف :الطباعةتكنولوجيا الإعلام في مرحلة  (1
عن  وبكميات وبشكل مقروء أجود نسبياً  استنساخه يدوياً  المخطوطات في شكل مادي يتم

اختراع في فضل اللهم الذين كان  نالفينيقيية إلى المخطوط، ويعود السبق في معرفة الطباع
روف ، وقد بدأت الطباعة على القوالب الخشبية، ثم الفخار حتى اخترع "جوتنبرغ" الحأيضاً  الورق 

 وبعدها انتشرت الطباعة في أوروبا ومنها، م1445الطباعة المتحركة المسبوكة من المعدن عام 
 ككل. إلى العالم

شر صف القرن التاسع عتمرحلة بدأت في من وهي :الإلكترونيةالمرحلة  الإعلام في تكنولوجيا (2
واستمرت حتى أواخر التسعينات من القرن الماضي وقد بدأت بتجارب واكتشافات واختراعات في 

لتي الجماهيرية ا واللاسلكية، وانتهت باستقرار وانتشار للأجهزة الاتصالية الاتصالات السلكية
ة واللاسلكية، الثور  عليها مرحلة الاتصالات السلكية ية الآن، ويطلقشكلت لب الثورة الاتصال

 .التكنولوجيةالاتصالية، الانفجار الاتصالي، أو مرحلة الدوائر 

نينات هذه المرحلة في منتصف الثما بدأت :الرقمية التفاعليةالإعلام في المرحلة  تكنولوجيا (3
 معلوماتية المزج بين أكثر من تكنولوجيا ومازالت مستمرة حتى الآن، وتتميز بسمة أساسية وهي

لق واتصالية تمثلها أكثر من وسيلة، لتحقيق الهدف النهائي وهو توصيل الرسالة الإعلامية، ويط
 لتكنولوجياالرقمية أو ا التكنولوجيا :نعيشهاعلى التكنولوجيا السائدة أو المميزة لهذه المرحلة التي 

 ئط.الوسا التفاعلية، أو التكنولوجيا المتعددة
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 تكنولوجيا الإعلام: الفوائد والوظائف والأهمية

ية تساهم في تنمو للمعلومات،  مجموعة من الوظائف لتكنولوجيا الإعلام تتمثل في كونها مصدراً  هناك
يعتبر و الفرصة للأقليات في المجتمع لممارسة حقها في الإعلام، كما أنها تتيح المشاركة الديمقراطية، 

والمعرفة عن طريق  قدرتها في نشر العلم بسببن أهم وظائف تكنولوجيا الإعلام التعلم عن بعد م
لإعلامية اأما الوظيفة الرابعة فتتمثل في تقديم الخدمة الإعلامية المتكاملة من خلال المواقع  .الشبكات

 مع بعضهم البعضالتواصل  وتساعد الأشخاص علىعلى شبكة الانترنت وسهولة الاتصال بها، 
اوز لوجه وبالتالي توسيع علاقاتهم وتنوع ثقافاتهم وهذا ما يعرف بوظيفة تج تصال بهم وجهاً دون الا

ة بوظيفة أخرى تقوم على إنشاء مجتمعات افتراضي هذه الوظيفة تتصل تلقائياً وعليه فقيود العزلة، 
حتى  رض الواقع، وأخيراً أومناقشة عدة أهداف وغايات دون أن يكون لهذه المجتمعات وجود على 

وضوعاتها لتحقيق تتمكن هذه المجتمعات من القيام بكل هذه الوظائف تحتاج إلى تسويق وإعلان لم
 (.2015)باديس،  ستخدامأكبر نسبة من الا

 صإلى تطور وسائل الإعلام وتقنياته، وعليه هناك مجموعة من الخصائأدى تطور التكنولوجيا  إن
حسب ما ذكر عبد  التكنولوجيا، وتمثلت هذه الخصائصعلام عن غيرها من التي ميزت تكنولوجيا الإ

 ( بما يلي:2004الحميد )

 :ويقصد بها أن العملية الإعلامية أصبحت في اتجاهين في ظل التطور  التفاعلية
 ومستقبل يتأثر كل منهما في الآخر.مرسل  وهي التكنولوجي

 :في عناصرها من حيث تطور هذه العملية الإعلامية أدى إلى تنوع ويقصد بها أن  التنوع
 محتوى أو أشكال الاتصال المتاحة.ال

 :بمعنى أن ما هو مظهر من مظاهر الترف في وقتنا الحالي يصبح  التنوع والانتشار
 مستقبلا ضرورة أساسية.

 :ة هذا التطور إلى حدوث التكامل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال بمعنى قدر  أدى التكامل
ة بيانات بالطريقة التي يراها مناسبة من حيث التخزين الطباعالمتلقي على استخدام هذه ال

 الحفظ أو حتى إعادة الإرسال.
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 في شبكة  هذا التطور جعل المواقع العالمية والدولية تلتقي :والكونية تجاوز الحدود الثقافية
 تتجاوز الحدود الجغرافية. الإعلامواحدة، مما جعل كل وسائل  عنكبوتيه

، يبصورة كبيرة على المحتوى الإعلامالحديثة التكنولوجيا استخدام يظهر تأثير  على ما سبق وبناءً 
، الأمر إحداث تغييرات مهمة وكبيرة في الصوت والصورة من حيث الجودة والدقةيتمثل دورها في إذ 

الذي ينعكس على إبراز أفضل مضمون إعلامي للبرامج المنتجة، وبالتالي تحسين الأداء الإعلامي 
 الإعلامية على المنافسة. قدرة المؤسسةد من مما يزي

 ثالثاً: المحتوى البصري  2.1.3

 مفهوم المحتوى البصري 

يحصل عليها الفرد من خلال المصادر  أنيعرف المحتوى البصري بأنه المعلومات التي يمكن 
 (.2022)الزهراني،  البصرية المتمثلة بالصور والرسوم

توى البصري هو ذلك المحتوى الذي يجمع أكبر عدد ممكن ( بأن المح2015وقد أشار الرحماني )
من العناصر البصرية، وذلك لرفع جودة هذا المحتوى من جهة، ومن جهة أخري ليتمكن صانع هذا 

( بأن هناك مجموعة Lee, 2014)أكبر عدد من الجمهور والمشاهدين، فيما يرى  المحتوى من جذب
أنواع  9تتمثل بـ قون لإنشاء محتوى بصري ناجح، وهي من الطرق والأساليب التي يقوم بها المسو 

ض فيديو، لقطات الشاشة، رسوم بيانية، عر الالتصوير الإبداعي الملفت للنظر، )رئيسية وشائعة وهي 
 .(ةمرئي للمعلومات، مذكرات، تدوين ملاحظات مرئية، وأخيراً رسومات متنوع

أنواع من المحتوى البصري  7بأن هناك  (،2020نشرت مجلة فوربس الأمريكية بواسطة موتولا )و 
 الفعال، وهي تتمثل في:

 حيث يمكن جذب الجمهور الخارجي وإيصال رسالة معينة بواسطة صورة واحدة. :الصور 

 يمكن من خلالها تقديم معلومات من خلال مخططات أو  :والرسوم البيانية الإنفوغراف
 أشكال.

 على مقاطع فيديو توضيحية أو  تحتوي يتم من خلالها نشر إعلانات  :مقاطع الفيديو
 استرشادية، أو عروض فيديو تقديمية.

 تقديم المحتوى المطلوب من خلال صور تتضمن الفكاهة وروح الدعابة :والميمز الكوميكس. 
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 أسرع طريقة لجذب الجمهور وإيصال الرسالة المطلوبة :الاقتباسات. 

 في عرض أهدافك أو طلباتك. بيراً ك يمكن للقطات الشاشة أن تحدث فرقاً  :لقطات الشاشة 

 الفوائد والوظائف والأهمية المحتوى البصري:

 التسويق منها: فوائد في مجال البصري المحتوى  ن لتوظيفإ( ف2020) Monttiبحسب 

 أظهرت الأبحاث أن الصور يمكن أن تؤثر على مزاج القارئ، المهم في :الصور جذابة عاطفياً  -
 .في يمكن أن يساعد في الواقع على وصول رسالتك التسويقيةهذا هو أن هذا التأثير العاط

ن صفحة الكلمات لا تزال تبدو وكأنها عمل روتيني، مما يمك :الصور تقلل من إجهاد القراءة -
 التسويقية. للصور تفكيك المقاطع النصية أثناء توصيل رسالتك

هذا و لى تذكر الصور، اكتشف البحث العلمي أن للعقل قدرة رائعة ع :الصور أسهل في التذكر -
 .يجعل الصور وسيلة فعالة بشكل ملحوظ لنقل المشاعر أو الرسالة

ه المشتري على جذب انتبا اً يإيجاب أن للصور في الواقع تأثيراً  :الصور تبني الثقة وتزيد الربحية -
 .وبناء الثقة في البائع وزيادة معدل التحويل

صيله ثانية للتواصل عن طريق القراءة يمكن تو  20ما يستغرق  :الرسوم البيانية تتواصل بصرياً  -
ق يقوم المسو و ، بياني أو تصور آخر مشابه للنجاح رسم ستخدامابفي أجزاء من الثانية مع صورة، 

 .بتوصيل المفهوم نفسه بشكل فعال عبر آلية التحفيز البصري 

)الصور  ( أن المحتوى البصري له مجموعة من المكونات تتمثل في2022أشارت الزهراني )و 
، العروض التقديمية، الرسم الرقمي، كالانفوجرافيوالتصوير، الصور الرقمية، الملصق الرقمي، 

 الإعلانات، الشعارات(.

 طرق إنشاء محتوى بصري ناجح

للشركات، ( أن هناك ثلاثة طرق أساسية وسهلة لإنشاء محتوى بصري ناجح 2021أشارت ديرنيل )
 في: ليتمث

 ( رسوم متحركة بسيطةShort animations):  للرسوم المتحركة القدرة على إثارة العاطفة
 على نقل الرسالة للجمهور. بشكل أكبر من تلك الثابتة، ولها القدرة أيضاً 
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 ( الرسوم البيانيةCharts and graphs): الهدف منها هو إيصال المعلومة للمشاهد في أقل 
تؤدي بيانية بالأرقام المسجلة عليها فإنها سوقت ممكن، بمعنى آخر عند النظر إلى تلك الرسوم ال
 إلى إيصال الرسالة بشكل أفضل وتكون مقنعة أكثر.

 ( مخطط المعلومات البيانيInfo-graphic):  للتسلسل  تنظيمها وفقاً الميزة هنا أنه يمكن
 الزمني والجغرافي والعلمي، ومن خلالها يتم استخلاص التصميم.

 رابعاً: الجودة 2.1.4

 جودةمفهوم ال

يمكن تعريف الجودة على أنها القدرة على تحقيق الأهداف والغايات الموضوعة من قبل المنظمات 
بحسب النيل  (، وهي أيضاً 2019بأعلى درجة من الإتقان والأداء ضمن أعلى المواصفات )الطائي، 

شباع ( تتمثل بقدرة المؤسسات والمنظمات بتقديم خدمات ذات مواصفات وكفاءة عالية، لإ2019)
 رغبات الجمهور ومتطلباته.

في ، ومستقبلاً  تحقيق احتياجات وتوقعات المستهلك حاضراً بأن الجودة هي  (2007) كورتلوقد ذكر 
ن المستعملي تلبية رغبات للجودة على أنها اً تعريف (AFNOR) حين قدمت الجمعية الفرنسية للمعيارية

 :تتمثل في (2007)سيفر،  ربعة ثوابتلتتركز الجودة على أك، لقدرة المنتج على ذل وفقاً 

 .الجودة هي التطابق مع احتياجات المستفيدين (1

 .الأخطاء كتشافاالجودة هي المنع والوقاية وليس مجرد  (2

 ب.معيار الجودة هو اللاخطأ أو الخلو من العيو  (3

 شئةإن مقياس الجودة هو التكلفة وفي هذا المجال فقد تفسر تكلفة الجودة بأنها التكلفة النا (4
عن الأخطاء ثم التكلفة المترتبة على إعادة إصلاحها ومنع حدوث الخطأ مرة أخرى بهدف 

 التوافق مع متطلبات المستفيدين.

 أهمية الجودة

على مستوى الفرد والدولة، كونها أحد أهم العوامل الأساسية لتحديد حجم  استراتيجيةإن للجودة أهمية 
تحقيق التحسين في أنشطة المنظمات والعمليات الداخلية  الطلب لمنتجات أي منظمة، وأداة فاعلة في
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فيها، وذلك من خلال انتقاء الخدمة الأفضل التي تلاقي رضا الزبون واستبعاد غير الصالح منها 
 (.2017)ضيف الله، 

من الدعائم التي تعتبر من أهم مرتكزات الجودة، والتي لا يتم أن  (2013) حموديو  حواسويعتبر 
جودة التصميم أي بمعنى أن يلاءم المنتج المصمم من قبل  هيإلا من خلال تطبيقها،  تحقيق الجودة

المنظمة أو الهيئة لرغبات ومتطلبات الجمهور ضمن مواصفات ومقاييس معينة تلبي الاحتياج 
الدعامة الثانية تتمثل في جودة التنفيذ أي أن يكون المنتج الذي تم تصميمه متطابق أما  .المطلوب

جودة الأداء ويقصد بها أن يلبي المنتج المصمم ما صُمم لأجله  وأخيراً ، فات المحددة مسبقاللمواص
على تلبية الوظائف المتوقع منه تنفيذها، وبعض المنظمات تضيف خاصية  من جهة وأن يكون قادراً 

 .القدرة على صيانة هذا المنتج بسهولة مما يرفع من جودة الأداء

 تلفزيونيمعيار الجودة في العمل ال

( أن هناك ضرورة ملحة لاستخدام معيار الجودة في عمليات الإنتاج الإعلامي 2019ذكر الطائي )
اولة ية لمح، لذلك لا بد من سعي المؤسسات الإعلامية لتطوير وسائلها التقنية والفنيوخاصة التلفزيون

تغيير بنى المجتمعات، لتحقيق أهداف تربوية وترفيهية واستثمارية من أجل جذب الجمهور الخارجي 
 ،أي بمعنى أخر كلما ازداد معيار الجودة كلما أصبح العمل التلفزيوني متقن وذو متابعة عالية

فالسمات العلمية والموضوعية تتمثل بمقدار الانجازات المبتكرة في المجالات العلمية النظرية 
 ر والجودة في العمل.والتطبيقية، وهي ما يميز المجتمعات الحديثة ويقودها نحو الابتكا

د (، أن الفضائيات الفلسطينية تتباين في تطبيق معايير الجودة، وذلك يعو 2018أشارت عبد الغني )و 
لك اختلاف التوجهات الفكرية والسياسية للقائمين على تو إلى الإمكانيات المادية لتلك الفضائيات، 

الأمر الذي أدى إلى انخفاض تطبيق الفضائيات، بالإضافة إلى وجود ضعف في الإمكانيات التقنية 
معيار جودة سهولة التعامل، وعليه أوصت الباحثة بضرورة الاهتمام بتطبيق معيار جودة المحتوى 

 والاستفادة من الإمكانيات التقنية التي توفرها الشبكة العنكبوتية.

 الإطار المفاهيمي وموضوع الدراسة

تأثيرات للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية  لهيئة العامةخلال تجربتها في العمل في او  الباحثةلامست 
، إذ الإعلاميالمحتوى  إنتاجفي والجهد التكنولوجيا الحديثة على عملها من خلال توفير الوقت 
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 في الذي كان يعد يدوياً و  الإعلاميللمحتوى  الإنتاجتسريع عملية التكنولوجيا الحديثة في  أسهمت
 .الحديثة الالكترونيةوالبرامج  الأدواتعلى بشكل كامل تمد اليوم يع أصبحفي حين  ،السابق

 على الشاشة التي باتت تعتمد المحتوى الإعلامي جودة ظهورطرأ على  كبيراً  أن تطوراً  كما لاحظت
الحديثة وجودة الصوت  الإضاءةبفعل وسائل وذلك  ،حديثة في ضمان صفاء الصورة أدواتعلى 

 .لمرسلوضمان التفاعلية بين المتلقي وا

ظروف الدراسة من حيث الكيفية وال تستحقبتجربة  ةالفلسطيني التلفزيون و  للإذاعةالهيئة العامة  ومرت
ة عملها بطرق تقليديالهيئة ، باشرت م١٩٩٣عام  أوسلوتوقيع اتفاقية  منذوعملت فيها، ف التي نشأت

من تطور ملحوظ  الآنيه مع مرور الوقت لتصبح ما عل هذه الطرق والأدوات طورتت ، ومن ثموبدائية
واعتماد  لاستخدام، حيث يعود الفضل في ذلك للجمهور وكفاءة الخدمة المقدمةونوعية  الأداءفي 

 .بشكل عام والمحتوى البصري بشكل خاص الإعلاميالمحتوى  وإنتاجالتكنولوجيا الحديثة في صناعة 

ئم ممارسات الإسرائيلية، ونقل جراكما قامت الهيئة باستغلال تكنولوجيا الإنتاج الإعلامي لفضح ال
ساعدت حيث ، الاحتلال إلى كافة دول العالم وتعرية الإسرائيليين، وبيان حقيقتهم للعالم أجمع

مواد  إعداد إمكانيةمن حيث توفير  ،متنوع ومتعدد إعلاميمحتوى  إنتاجفي الحديثة  التكنولوجيا
 ،غرافيك وفيديو (Info-graphic) رافيكنفوغإتشمل نصوص مكتوبة وصور ومقاطع فيديو و  إعلامية

انعكس مباشرة على تحسين جودة المحتوى  يالذ الأمروطرق حديثة في عرض المعلومات والبيانات 
 الإعلامي.

للمتلقي  إيصالهار مساحات متنوعة للنشر والبث وبطرق ووسائل متعددة بغرض يتوفكما ساعدت على 
 .قل جهد وتكلفةأوقت و  بأقل تهاوأرشفالعودة لها وحفظها  إمكانيةوتوفير 

ن في تحسي واستخداماتهالى انعكاسات التكنولوجيا الحديثة إلمعدة الدراسة، تؤشر  التجربةن واقع إ
قياس مستويات تفاعل  إمكانيةلى توفير إ إضافة ،ون ممن حيث الشكل والمض الإعلاميجودة المنتج 

ائل نشر المحتوى البصري عبر وس إعادةينما يتم وبثه عبر الشاشة، خاصة ح إنتاجهالمتابعين لما يتم 
ساهمت في تعزيز التدقيق قد التكنولوجيا  وعليه فإن .شره على الشاشةنالتواصل الاجتماعي بعد 

 .لى توفير تقييم مستوى تفاعل المتابعين مع ما ينشرإ إضافةمباشرة  الأخطاءومعالجة 
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 (PBCالفلسطينية ) : الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون خامساً  2.1.5

 نشأة الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية

في عدة مراحل منذ نشأتها وحتى تاريخنا الحاضر  الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينيةمرت 
الإذاعة م، و 1948الإذاعة الفلسطينية بعد عام م، و 1948الإذاعة الفلسطينية قبل عام تمثلت في 
 ،التلفزيون الفلسطيني، وأخيراً مرحلة أوسلو ةالإذاعة الفلسطينية بعد اتفاقي، و ومنظمة التحرير الفلسطينية

فزيون على أرض فلسطين، بظهور أول تلفزيون الأولى للفلسطينيين في مجال التلظهرت التجربة حيث 
ض للحصول معاناة طويلة وقاسية في التفاو و م، بعد تجارب 1994عام  فلسطيني بدأ بثه في سبتمبر
 .((wafa.ps) مركز المعلومات الوطني الفلسطيني) ةعلى موجات البث التليفزيوني

بر تجربة عليه تعت يتسابق العالم في التطور العلمي والتكنولوجي وامتلاكه للتقنيات والإمكانيات، وبناءً 
اء ي جديدة على العمل الإعلامي في فلسطين، حيث يتحمل العاملين مسؤوليات وأعبالتلفزيون الفلسطين

يد من وممارساته، حيث يواجه العد الإسرائيليكبيرة في نقل معاناة هذا الشعب العظيم نتيجة الاحتلال 
رد االمعوقات أهمها الحصار المستمر وإغلاق المكاتب التابعة لتلفزيون فلسطين، إضافة إلى قلة المو 

 (.2016المالية اللازمة لعملية مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة )المصري، 

، طينيةرج نطاق حدود الأراضي الفلسوتطور البث التليفزيوني إلى خابدأ العمل في الفضائية الفلسطينية 
 حشد فكان للتليفزيون الأثر الكبير في ،التي تدور على الأرض الفلسطينية لشرح وتوضيح الحقائق

الرأي العام العربي والدولي ضد الاحتلال والوقوف إلى جانب الحقوق الفلسطينية المشروعة التي 
 .(2006)تايه،  كفلتها قرارات الشرعية الدولية

 أهداف هيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطينية

بأن  (https://www.pbc.ps/الفلسطينية ) ن يذكر الموقع الرسمي للهيئة العامة للإذاعة والتلفزيو 
 هيئة تتمثل فيما يلي:الأهداف 

 أوسعالمعالم الثقافية والحضارية للشعب الفلسطيني والمساهمة في تطويرها ونشرها على  إبراز 
 .وحضارتهنطاق بينها وبين ثقافات العالم 

  تهإرادايتلاءم و فرزها الواقع الفلسطيني بما أ والمكتسبة التي الإبداعيةتوحيد الخبرات الفلسطينية 
 .الإبداعيةالوطنية القومية والحضارية والاستعانة بكل قدرات شعبنا 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=5134
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  ًاً وثقافي واجتماعياً  مواكبة تطور الوطن والمواطن الفلسطيني في مختلف مناحي الحياة اقتصاديا 
ات بالعالم وشعوبه وتنمية تبادلها مع مثيلاتها بما يخدم تواصل نمو هذه المناحي وثب وحضارياً 

 شعوب ودول العالم.مراكزها بين 

  العام الفلسطيني في الوطن والخارج الرأيمخاطبة. 

  ن بين شرائحه المختلفة م والأبعادتوثيق وتوطيد علاقات شعبنا الفلسطيني على كافة المستويات
 .الأقطار والأمصارفي شتى  أخرى ناحية ومع الوطن العربي من ناحية 

 شريعية الوطنية الفلسطينية القضائية والت اطلاع المواطنين على توجيهات وقرارات السلطة
لى بدورهم المشارك والفعال في عملية بناء الدولة والمجتمع ع رتقاءللاوالاجتماعية والسياسية 

 .اءالبن   والانفتاحالديمقراطية والتعددية  أسس

  انوحقوق الإنسوالتعبير والنشر والبث  الرأيالتمسك الثابت المنسجم مع تقاليد شعبنا بحرية 
 المواثيق العربية والدولية أقرتهاالفلسطيني وضمان حقه الطبيعي بممارسة هذه الحقوق والتي 

 .سسات شعبنا الدستورية الرسمية في منظمة التحرير الفلسطينيةؤ التي وافقت عليها م

  ية وحما الإنسانالسمحة والديمقراطية وحقوق  الأديانكمبادئ  الإنسانيةالتركيز على الاهتمامات
 .الطبيعية الإنسانيةلمواطن وحقوقه ا

 نع الحرص والحفاظ على تميز الشخصية الوطنية الفلسطينية عبر البرامج الاجتماعية والثقافية وم
 المختلفة.تمس فئات المجتمع  إحداث أضرار

 طبيعة المحتوى البصري الذي تنتجه الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية

ة )مقابل محمد البرغوثي ار في الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينيةمدير عام الأخب يوضح
م ، والذي يقدالتلفزيوني من خلال البث نوعوتقديم محتوى متتقوم بإنتاج ة بأن الهيئ( 2022شخصية، 

 قسمين:ضمن 

التي تعتمد البرامج الإخبارية السياسية ويشمل نشرات الأخبار و  الأول/ قسم الأخبار )طابع إخباري(:
كافة المحتويات، وقد طورت الهيئة من شكل  على نظام الأوتوكيو، وبرامج مقابلات مع مسؤولين على

لحديثة المتعلقة حدث الأجهزة التكنولوجية اأ خلال السنوات الخمس الماضية عن طريق إدخالالمحتوى 
 الفيديو وول() نظامالهيئة لت كما أدخ ،المونتاج والجرافيك أحدث الكاميرات وأجهزة بالإنتاج، كشراء
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ورة مصممة بأسس ثلاثي الأبعاد وهو الذي يعتمد على تقديم المحتوى عبر شاشات كبيرة متط والنظام
 بالواقع. مع الحدث بإحساس أشبه مج المشاهد، تدتكنولوجية حديثة

عي، ى اجتمانوعة )محتو يقدم المحتوى فيه من خلال برامج مت الثاني/ قسم البرامج )طابع برامجي(:
 المرأة والطفل والشباب( وجميع هذه البرامجترفيهي، ومحتوى يخص  ثقافي، ديني، صحي، ،اقتصادي

الاستوديوهات المصممة والمزودة بأحدث شاشات الحائط  ي بناءتستخدم تقنيات تكنولوجية حديثة ف
ء الألوان ووضوح د على نقاالتي تقرب الصورة للمشاهد بشكل ملفت ضمن برامج مونتاج حديثة تعتم

 .الصورة

ورة بص الاستوديوهات بشكل يظهر المذيع ومقدم البرامجبكما طورت الهيئة نظام الإضاءة المستخدم 
 أفضل تليق بالمحتوى والمضمون.

 

 القسم الثاني / الإطار النظري  2.2

 نظرية الحتمية التكنولوجية

 مفهوم النظرية

قوة نظراً ل ،م نظريات الاتصال والنظريات الإعلامية انتشاراً نظرية الحتمية التكنولوجية من أهتعد 
 ،عيتأثيرها في تغيير المجتمعات من خلال توظيف التكنولوجيا في التأثير على الفرد والوسط الاجتما

جيا فقد سببت تكنولو ، والمجتمعات التي تظهر فيها الإعلامبين تكنولوجيا  وطيدة كما أن هناك علاقة
 ،لما تقدمه من تقنيات اتصال سمعي وبصري متطورة بوجه عام ،مجتمعية واضحة المعلومات نقلة

ت المعلوما فتعتبر ،على تطور تكنولوجيا المعلومات فيه إيجاباً نعكس يوفي المقابل تطور أي مجتمع 
 جعل الفصل بينهما أمراً بطريقة ت خربالآكل منهما يؤثر  ،وتكنولوجيا الاتصال وجهان لعملة واحدة

 .لاً مستحي

هور يشير مفهوم النظرية إلى أن الكيفية التي تقوم بها المؤسسات الإعلامية بعرض موضوعاتها والجمو 
 الذي يتم توجيه الرسالة الإعلامية له، يؤثران بشكل كبير على ما تطرحه تلك الوسائل، ومن جانب

مضمون الاتصال  آخر فإن الوسائل الإعلامية التي يتصل بها الجمهور تشكل المجتمعات أكثر من
 (.2020نفسه )زايد، 
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ل لنظريات الحديثة التي ظهرت عن دور وسائا من الإعلاموتعد نظرية ماكلوهان التكنولوجية لوسائل 
ة من حيث اعتبارها وسائل لنشر المعلومات والترفي، وطبيعة تأثيرها على مختلف المجتمعات الإعلام

 وهنا نهتم ،بارها جزء من سلسلة التطور التكنولوجيوهنا يظهر الاهتمام بالمضمون والهدف، أو اعت
 (.2013بالتأثيرات بغض النظر عن المضمون )تواتي، 

 الاتصال من كان الإنسان تعلم أن منذ الحضاري  التطور في الأساسي التغير أن" ماكلوهان ويوضح
ل لتاريخ والتواصا تطور ، حيث يقسم"أخرى  مرة الشفهي الاتصال إلى ثم السطري  الاتصال إلى الشفهي

 :(Mc Luhan. 1968, p404مراحل ) أربع إلى الإنساني

 ةالمرحل أي التعلم قبل ما مرحلة وهي الشفهي، الاتصال على اً كلي تعتمد :الشفوية المرحلة (1
 .البشري  التاريخ استغرقت معظم وقد القبلية

  .عام ألفي ستمرتوا القديمة اليونان في هومر بعد ظهرت وهذه المرحلة :النسخ كتابة مرحلة (2

 .تقريباً  1900 سنة إلى، م 1500 سنة من :الطباعة عصر (3

 .الحالي الوقت حتى، و تقريباً ، م 1900سنة من :الإلكترونية الإعلام وسائل عصر (4

 الحتمية التكنولوجية فرضيات النظرية

 فرضيات أساسية تتمثل في: ية الحتمية التكنولوجية على ثلاثترتكز نظر 

 وسائل الاتصال امتداد لحواس الإنسانالفرضية الأولى:  (1

حسب وجهة نظر ماكلوهان أن طبيعة وسائل الاتصال التي تسود أي حقبة زمنية هي التي تكون 
ثر المجتمعات أكثر مما تكونها الرسائل الاتصالية، بمعنى آخر أن التكنولوجيا الحديثة هي التي تؤ 

وني جديد يعمل على تقوية حاسة من الحواس على تكوين المجتمعات، فعملية اختراع أي جهاز الكتر 
لطبيعة استخدامه، فالاختراعات الجديد تكون ذات صلة وثيقة بالحواس الأساسية  الخمسة طبقاً 

 (.2020للجمهور )زايد، 

 الفرضية الثانية: الوسائل الساخنة والوسائل الباردة (2

وهو الوسائل الساخنة  لأولايقصد بهذه الفرضية أن هناك صنفان من الوسائل المستخدمة الصنف 
حيث تمتاز هذه الوسائل بوضوحها العالي وامتلاكها لقدر كبير من المعلومات مما يجعل تلقيها من 
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الجمهور دون مساهمة منه أو جهد ويستخدم فيها المتلقي حاسة واحدة كالإذاعة مثلًا فهو يحتاج فقط 
حيث تمتاز  صنف الثاني وهو الوسائل الباردةلحاسة السمع للتركيز على المعلومات المقدمة، بينما ال

بوضوحها المنخفض وتتطلب المشاركة والتفاعل من قبل المتلقي للحصول على المعلومة بشكل كامل 
ليتمكن من ملء الثغرات الناقصة، وبالتالي اندماج وتفاعل ومشاركة للحصول على معلومة كاملة 

)عباس،  على الصورة الكاملة مثل التلفاز مما يجعل المتلقي يستخدم أكثر من حاسة للحصول
2021). 

 الفرضية الثالثة: الوسيلة هي الرسالة (3

ها لالسلوك الإنساني وتقوم بعملية التغيير، فالوسائل الإعلامية تعتبر الوسيلة هي التي تؤثر على 
، وترى دور كبير في عملية تشكيل المجتمع أكثر مما تسهم فيه مضامين الرسائل الإعلامية الموجهة

هذه الفرضية أن لكل وسيلة موجهة جمهور خاص بها فهناك مجموعة تؤمن بالتلفاز وتتابعه وتعتبره 
 الوسيلة الأمثل لها، وهناك من يرى في الكتاب وسيلته الإعلامية الأمثل، وعليه يصبح لكل وسيلة

ها وإثارة خصائص معينة تمتاز بها عن غيرها من الوسائل تجعلها الأفضل في استقطاب جمهور 
 .(2016موضوعاتها )سويقات، عبد الإله، 

 المجتمع" التي حملت عنوان( 2022دراسة بشبيش )في سياق تأثير التكنولوجيا على المجتمع، بينت و 
ديد الج الإعلام المتغيرينالتي تربط بين  العلاقةإلى فهم هدفت و ، "الجزائري والحتمية التكنولوجية

نتقاله تغيير السياق الاتصالي للمجتمع الجزائري، وافي مية التكنولوجية ، دور الحتالجزائري  والمجتمع
من مجتمع جماهيري بوسائل إعلام تقليدية، إلى استغلال الإعلام الجديد بواسطة الاستحواذ على 

ان" سماه "ماكلوهأإلى ما وسيلة اتصالية جديدة، والغوص في الحتمية التكنولوجية، التي حولت العالم 
 العالمية.القريب بالقرية  يالماضفي 

ن أ ترى الباحثة إذ، فرضياتمن مفاهيم تعتمد هذه الدراسة نظرية الحتمية التكنولوجية وما تطرحه و 
الاختراعات التكنولوجية والتطور في تكنولوجيا الإعلام والاتصال تؤثر بشكل كبير ومهم على 

وطريقة تفكيرهم، وعليه لا بد ، وخاصة في طبيعة سلوكهم الإعلاميةوالمؤسسات  المجتمعات
ن وهنا يمك. للمؤسسات من مواكبة هذه التكنولوجيا وتطوير نفسها لتتمكن من مجاراة المجتمع وتطوره

 تفسر مخرجات هذه الدراسة وتضعها في سياقها العلمي. أنلهذه النظرية 
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المتطورة  يثة والتكنولوجيانظرية الحتمية التكنولوجية تسعى إلى إظهار وسائل الإعلام والتقنيات الحد إن
 ثيقاً و  كعنصر أساسي في عمليات التغيير الاجتماعي، لذا ترتبط هذه النظرية بالدراسة الحالية ارتباطاً 

 .في مخرجات العمل الإعلامي ومنه المحتوى المرئي تفسر كيف تعلب التكنولوجيا دوراً فهي 

 

 / الدراسات سابقة الثالثالقسم  2.3

 نجزء من الدراسة أبرز الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت العلاقة بييعرض هذا ال
ية تكنولوجيا الإنتاج والمحتوى البصري، حيث سيتم الإشارة إلى الهدف من الدراسة والمشكلة الرئيس

 هم النتائج والتوصيات التي تضمنتها كل دراسة، وسيتم ترتيبها حسب المحاور التالية:أ لها، و 

  :التكنولوجيا الحديثةالمحور الأول 

شةةةةةئة ( بعنوان "أثر وسةةةةةائل الإعلام والتكنولوجيا الحديثة على التن2022دراسةةةةةة الطنطاوي ) (1
 الاجتماعية للطفل"

لطفل، لعلى تأثير القنوات الفضائية والتكنولوجيا على التنشئة الاجتماعية  التعر فهدفت الدراسة إلى 
ات، كأداة لجمع المعلومات والبيان ةلاجتماعي، واعتمدت على الاستباناستخدمت الباحثة منهج المسح ا

 ( شخص من الذكور.250وتكونت عينة الدراسة من عينة عشوائية بلغت )

يا توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها أن الأطفال يفضلون مشاهدة وسائل الإعلام والتكنولوج
وتساهم على خروجهم من الضغط والملل، كما أظهرت  الحديثة لأنها تعمل على تسلية وقت فراغهم

ين الطفل النتائج أن لوسائل الإعلام والتكنولوجيا الحديثة ايجابيات وسلبيات تتمثل في تقليل التفاعل ب
 وأسرته.

خلصت الدراسة لمجموعة من التوصيات تتمثل أهمها في محاولة تشجيع الأطفال على الاستفادة من 
ة في تنمية ذكاء الطفل وتعليمهم أنشطة متنوعة بدلا من الجلوس أمامها بصور  التكنولوجيا الحديثة

 غير مفيدة.
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 مالعلو  مادة تعليم في الحديثة التكنولوجيا اسةةةةةتخدام ( بعنوان "درجة2019دراسةةةةةة أحمد ) (2
 الزرقاء" مدارس في الثانوية المرحلة معلمي وجهة نظر من الحياتية

 من يةالحيات العلوم مادة تعليم في الحديثة التكنولوجيا استخدام ةدرج على التعر ف إلى سةراالد هدفت
 ي،التحليل الوصفي المنهج، وقد استخدم الباحث الزرقاء مدارس في الثانوية المرحلة معلمي نظر وجهة

 ( معلم ومعلمة.88كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من ) ستبانةاعتمد على الاو 

مع ، متوسطة بدرجة جاءت التكنولوجيا استخدام درجة أنوعة من النتائج أهمها توصلت الدراسة لمجم
 تبعًا المعلمين نظر وجهة من التكنولوجيا استخدام درجة نحو إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم

 ، ووجود فروق لمتغير المدرسة ولصالح المدارس الخاصة.الخبرة وسنوات، الجنس لمتغير

 التعليمية والتقنيات بالأجهزة المدارس تزويد ضرورةعة من التوصيات أهمها وخلصت الدراسة لمجمو 
 توظيف في المتخصصة التدريبية الدورات وتوفير لها، المستمر والتحديث، الصلة ذات الحديثة

 ن.لمعلميل الحديثة التكنولوجيا

ة الخدم ( بعنوان "انعكاسةةةةات اسةةةةتخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم2018دراسةةةةة دروي  ) (3
 المصرفية على تحسين أداء البنوك العاملة في فلسطين"

صرفية إلى التعرف على انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمة المراسة دال هذهدفت ه
على تحسين أداء البنوك العاملة في فلسطين، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، وقام بتصميم 

لعاملة امديري الفروع ورؤساء أقسام التسويق في البنوك ، وتمثلت عينة الدراسة بناتاستبانة لجمع البيا
 .تم اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية فرداً  (112) وبلغ حجم العينة، الغربيةالضفة في 

ة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن البنوك في فلسطين تستخدم التكنولوجيا الحديث
اء إيجابية على تحسين أد اً الخدمة المصرفية بدرجة كبيرة، وأن هذه الاستخدام يعكس آثار  في تقديم

 الوقت ية فيالبنوك من حيث القدرة على المنافسة، وخفض التكاليف، وفاعلية تقديم الخدمات المصرف
بما  مة لهمالمناسب والمكان الملائم، إضافة إلى تلبية احتياجات العملاء من تسهيل عملية تقديم الخد

 يحقق رضاهم بدرجة عالية.
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ي وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها تعميق فهم وأدراك البنوك لأهمية التكنولوجيا ف
ستخدام امواجهة التحديات الكبيرة والمنافسة الشديدة التي تواجههم، والعمل على توعية العملاء بضرورة 

 مختلف الوسائل الإلكترونية.

 اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةال وأثره على( بعنوان "2017ضةةةةةةيف الله )دراسةةةةةةة  (4
 "الجامعات الجزائرية تحسين جودة العملية التعليمية: دراسة عينة من

ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة أالتعرف على هدفت هذه الدراسة إلى 
فة من جهة، ومن جهة أخرى معرفة معيقات استخدام تكنولوجيا العملية التعليمية بعناصرها المختل

، يليالوصفي التحل، وقد استخدمت الباحثة المنهج المعلومات والاتصال الحائلة دون استخدامها الفعال
معة المنهج الكمي لتكميم البيانات المج، و لغرض تأكيد الارتباط بين المتغيرات المنهج الاستنباطيو 

 استبيان مدعم بمجموعة من المقابلات التي أجريت معب، وتمثلت أداة الدراسة اموتحويلها إلى أرق
ثل تم اختيار عينة مقدرة بسبعة جامعات تم، و الإداريين التابعين لمؤسسات التعليم العالي المعنية

 .خصائص مجتمع الدراسة

 لية التعليمية حسبتكنولوجيا المعلومات والاتصال تؤثر على تحسين جودة العمبأن  جأظهرت النتائ
ر أما بالنسبة لمعيقات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فقد ،% 97.7 آراء الأساتذة بنسبة

ن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تؤثر على تحسين إراء الطلبة ف، وبالنسبة لآ% 68.5 تأثيرها ب
تصال دام تكنولوجيا المعلومات والابالنسبة لمعيقات استخأما  ،%96.8 جودة العملية التعليمية بنسبة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تؤثر ، في حين كان رأي الإداريين بأن % 91.7 فقدر تأثيرها ب
يا ما بالنسبة لمعيقات استخدام تكنولوج، أ%82.4على تحسين جودة العملية التعليمية إداريا بنسبة 

 .% 76.5المعلومات والاتصال فقدر تأثيرها ب 

ضرورة توفير الفنيين والمتخصصين في استخدام أهمها  التوصيات عدد من لت الدراسة إلىوتوص
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتفادي المشاكل التقنية للاستخدام
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ي ف الأخبار نشراتإسهامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ( بعنوان "2017دراسة كروش ) (5
 الجزائرية"القنوات الإخبارية 

نشرات الأخبار في ا الاتصال الحديثة يتكنولوج تسهاماإ دىمهذه الدراسة إلى التعرف على هدفت 
تخدم اسو ، التلفزيون الجزائري في  للحاصا جيولولتكنا طورلتا فةرمعوالإخبارية الجزائرية  واتلقنا في

 ، واعتمد على تحليل المضمون كأداة للدراسة.المنهج الوصفي التحليليالباحث 

لمحلية ا النشراتالمجالات الأمنية العسكرية من أكثر المجالات التي يتم تناولها في أن  جتائأظهرت الن
 أن المصادر الداخلية هي من أكثر المصادر التي تعتمد عليها القناة في تحرير أخبارها، و للقناة

ية التي لها العديد من الخدمات في النشرات المحل شبكة الإنترنت كانأن ، و وعرضها على المشاهد
 .النسبة الكبيرة في ذلك الاجتماعيتبثها وكان لمواقع التواصل 

التكنولوجيات لكسب  عديد توظيفأنه لا بد من وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها 
 .قدر ممكن من المشاهدين أكبر

ة تأثير التطور التكنولوجي على إنتاج وتلقي المعلوم" بعنوان (2016بوسةةةةةةةةةعدة )دراسةةةةةةةةةة  (6
 "الاقتصادية التلفزيونية

 اجتقديم دراسة حول تأثير التطور التكنولوجي الذي يعرفه حقل الإعلام على تلقي وإنتقام الباحث ب
ة في الأساليب التكنولوجية المستخدم بيان، وذلك من خلال الجزائري  المعلومة الاقتصادية بالتلفزيون 

 المنهج في دراسته على الباحث اعتمد ،ة التلقيأثرها على عملي وتوضيحإنتاج الصورة التلفزيونية 
ستنباطي وعلى المنهج الاستقرائي الا ،لأساليب إنتاج المعلومة الاقتصادية التلفزيونيةالوصفي التحليلي 

 .في تلقي هذه المعلومة

 ةيونيأظهرت الدراسة عدة نتائج أهمها أن للتكنولوجيا دور هام في إنتاج المعلومة الاقتصادية التلفز 
ون من وتلقيها من قبل الجماهير والمؤسسات الاقتصادية، حيث يتم إنتاج المعلومة الاقتصادية بالتلفزي

ي خلال توظيف القيم بمختلف أنواعها في الصورة التلفزيونية بهدف التأثير وتوجيه اتجاهات المتلق
ورة لاقتصادية عبر الصنحو سلوكيات معينة، كما توفر التكنولوجيا أساليب متطورة لإنتاج المعلومة ا

 التلفزيونية.
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 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها بأنه لا بد من استخدام آليات متطورة في عمليات
 المونتاج والإضاءة والدمج والمؤثرات الخاصة.

 "أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء المنظمات( بعنوان "2015دراسة هيكل ) (7

مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات في شركة الأمل لصناعة سة إلى التعرف على هدفت هذه الدرا
د اعتمو ، شركةالإلى أي مدى يمكن أن يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء سوريا، و -الأدوية

 .منهجية البحث الوصفي، والميداني التحليليالباحث في دراسته على 

نة الدراسة من تم اختيار عيو ، للصناعات الدوائية الأملظمة من موظفي من الدراسةمجتمع تكون 
( موظف، وتمثلت 65حيث بلغ عددهم ) والمشرفين والتقنيين وموزعي المناطق في المنظمة الإداريين

 أداة الدراسة باستبيان.

 التكنولوجيا والاتصالات الحديثة هيخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج والمقترحات تمثلت في أن 
من أربعة محاور أساسية: المحور المـالي، المنظمي يتكون الأداء ، وان عصب الصناعة الحديثة

لى عبأنه و  التوصيات، وكانت أهم ومحور التعلم والنمو ور الزبائن،محو  العمليـات الداخليـة، محورو 
ولة محا ضاالرغم من حرص الشركة على استخدام تكنولوجيا المعلومات إلا أنه من الضروري أي

 .اللحاق بكل ما هو جديد في تكنولوجيا المعلومات والاتجاه بشكل أكبر لاقتناء التقنيات الحديثة

من الضروري محاولة اللحاق بكل ما هو وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها بأنه 
لمبتكرة االتصنيع  يبوأسالالتقنيات الحديثة  لاقتناءبشكل أكبر  والاتجاهجديد في تكنولوجيا المعلومات، 

 .في ميدان الصناعة الدوائية

المنافسةةةةةةةة والقيود  ثقافة الصةةةةةةةحافة في كونمينق: السةةةةةةةوق ( بعنوان "2012) Liuدراسةةةةةةةة  (8
 "التكنولوجيا في مدينة صينية السياسية والجديدة

 ، وتحديدا ولايةلصيني لالمهنية للصحافة في الجنوب الغربالثقافة استكشاف هدفت الدراسة إلى 
إعطاء معنى لعملهم من  يمكن ماذا وكيف حول لصحفيينلأسئلة ، حيث تجيب الدراسة على نمينغكو 

 .خلال تحليل مضمون وشكل الصحافة
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ي ن والمعاني التيي التي يتطلع إليها هؤلاء الصحفيبين المعان عن وجود فجوةكشفت نتائج الدراسة 
اخلة أن ثقافة الصحافة متد، و ة والاقتصادية، بسبب القيود السياسيمن خلال الممارسة يمكنهم تحقيقها

 .الثقافية والعالمية التي كانت تعيش فيهاو البيئة و الثقافة الاجتماعية بشكل جوهري مع 

 "تكنولوجيا الإنتاج في أداء المنظمة ( بعنوان "أثر2010دراسة زعلان ) (9

ء ميدانية في شركة كربلاة دراس-تكنولوجيا الإنتاج في أداء المنظمة أثرمعرفة إلى هدفت الدراسة 
ت، المنظما في تطوير أداء هذه التكنولوجيا وكيفية الاستفادة من بغداد،-بات الغازيةو المشر  لإنتاج

 واعتمد الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة.استخدم الباحث المنهج التحليلي في دراسته، و 

أداء  جيا وأهميتها في تطوير وتحسينلى الاهتمام بالتكنولو إفتقار الشركة أشارت نتائج الدراسة إلى ا
 .الشركة أداءالعاملين والذي تنعكس على 

 من خلال التأكيد على الاستمرار في وأبعادهاضرورة اهتمام الشركة بالتكنولوجيا أوصت الدراسة ب
حديثة والتقليل من صعوبة العمل  أساليبتغيرات في طرائق الأداء العمل ومحاولة تبين  إجراء

مزايا دارة الشركة بتحضير العاملين وتعريفهم بإضرورة قيام ، و من التكنولوجيا المستخدمة والاستفادة
 .التكنولوجيا وكيفية الاستفادة منها في تحسين أدائهم

 اسةةةتخدام تكنولوجيا الاتصةةةال الحديثة في المؤسةةةسةةةة( بعنوان "2008دراسةةةة بولعويدات ) (10
 "الاقتصادية الجزائرية

 شبكة جهاز الحاسوب،( مدى الاستخدام الفعلي للتكنولوجيات الحديثةعلى  هدفت الدراسة إلى التعرف
ي تحكم والعوامل الت، في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية )الانترانت، شبكة الانترنيت، شبكة الإكسترانت

 ، وقد استخدمت الباحثة منهج المسحهذا الاستخدام وآثار هذا الاستخدام على مستوى أداء المؤسسة
 ليلي، واعتمدت على الاستبانة والمقابلات والملاحظة في جمع المعلومات والبيانات.التح

لتكنولوجيا الاتصال  متبايناً  أن هناك استخداماً توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في 
بكة ستخدام، بينما احتلت شالمدروسة بحيث احتل جهاز الحاسوب المرتبة الأولى من ناحية الا ةالأربع
المرتبة الثالثة،  internet تالاستخدام، واحتلت شبكة الإنترن المرتبة الثانية في intranet نتاالإنتر 
العوامل الذاتية للمبحوثين تؤثر في نسبة  ، وأنextranetالمرتبة الأخيرة لشبكة الإكسترانت جاءتفيما 

الاستفادة من و المنصب، و  ييخص المستوى التعليماستخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة فيما 
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تلفزيون(  إذاعة، التدريب، فيما لم يكن للاهتمام بمتابعة وسائل الاتصال الجماهيرية )صحافة مكتوبة،
 .أثر على ذلك

إلى تحسين مستوى أداء المؤسسة أدى استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة كما أشارت النتائج أن 
تحسين الإنتاجية  لكبشقيه الداخلي والخارجي، وكذ صالالمدروسة، حيث ساهمت في تفعيل الات

 .ومحيط العمل

 

 تعقيب

 تناولت الدراسات السابقة أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة وإسهاماتها على تطوير وسائل الإعلام
 وهذا ما اتفقت عليه ،وأثرها على تحسين جودة العمل ،مهاداستخالتكنولوجيا وكيفية اه ذه فةرمعو

لوجيا استخدام التكنو  الذي تلعبه عملية الدور المهم وتحديداً الية مع الدراسات السابقة الدراسة الح
في تحسين الخدمة المقدمة للجمهور الخارجي وقدرتها على المنافسة في السوق والتقنيات الحديثة 
 المحلي والعالمي. 

هو الحالي و موضوع الدراسة الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية كونها لم تقم بالبحث في  واختلفت
انعكاسات توظيف التكنولوجيا الحديثة في دوائر الإنتاج الإعلامي على جودة المحتوى البصري 

لحديثة اوبالتالي ندرة الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع ودمجت بين المفهومين )التكنولوجيا 
 .وأثر توظيفها في عمليات الإنتاج على المحتوى البصري(

 بدراسة معمقة لطبيعة تأثير توظيف هذه التكنولوجيا على المحتوى البصري فيوعليه قامت الباحثة 
هيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطينية، مع تفسير العلاقة التي تنعكس على المحتوى البصري عبر 

ولة مجال في محاللباحثة للبحث في هذا ال قوياً  مما يخلق مبرراً ، توظيف تكنولوجيا الإنتاج الحديثة
 لسد هذه الثغرة البحثية.
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  :المحتوى الإعلامي البصري المحور الثاني 

( بعنوان "المحتوى البصةةةةري للدعابة وأثره على مسةةةةتخدمي 2021دراسةةةةة موسةةةةى وآخرون ) .1
 منصات التواصل الاجتماعي في ظل جائحة كورونا"

الاجتماعي وتداولهم للمحتوى  لمنصات التوصل الأفرادكيفية استخدام هدفت الدراسة إلى التعرف 
ها وانعكاس تلك التبعات والتأثيرات الشعورية التي يواجه، البصري الساخر والدعابات على الانترنت

منهج ال الفرد على استهلاكه هذا النوع من المحتوى وإنتاجه محتوى بصري جديد، استخدم الباحثون 
ج التي تم تداولها عبر منصات التواصل دراسات تحليلية لعدد من النماذ، واعتمدت على الوصفي

 في جمع المعلومات والبيانات. الاجتماعي بين المستخدمين

لها  بأن ميمات الانترنت التي تم إنتاجها في تلك الفترة كانتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
ت ر المنزلي، كاندور كبير في مساعدة الأفراد على التعبير عن أفكارهم ومخاوفهم وخاصة فترة الحج

لأولى اهذه الميمات طريقة للأفراد للتعبير عن التكاتف المجتمعي لمواجهة التحديات والتي كانت تعتبر 
 من نوعها.

ي فتصور صحافة البيانات لوسائل الإعلام السائدة في الصين ( بعنوان "2020) Liuدراسة  .2
 "الصحة العامةأزمات حالات نشوء 

في نموذج الطلب والخصائص السردية لممارسة تصور وسائل الإعلام  الابتكارات الدراسة تناقش
، حيث استخدم البحث واقترح تحسينات على أوجه القصور، السائدة في الصين من ثلاثة جوانب

لبيانات طريقة تحليل المحتوى لتحليل تقارير أخبار البيانات المتعلقة بالوباء الصادرة عن قسم أخبار ا
 م.2020، أكتوبر 26إلى  م2020يناير  22من  Xinhua Netفي 

، اجليل البيانات من حيث طرق الإنتأن أخبار البيانات المتعلقة بالوباء تركز على تح الدراسة توجد
م البيانية التقليدية الرسو  كما تستخدم، سيطة وسهلة الفهم للتصميم المرئيمخططات ب وتستخدم
، بما في ذلك بشكل أساسي مخططات مصدر البياناتثراء إالافتقار إلى  ا تعكسولكنه ،والمتقدمة

 المعلومات الثابتة وعدم كفاية التفاعل.
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ية الرؤية المسةةةتقبلية لأنظمة التلفزيون التفاعل( بعنوان "2020وآخرون ) Guedesدراسةةةة  .3
 "Edge AIباستخدام والذكية 

تفاعلية والذكية، مع المستقبلية في أنظمة التلفزيون ال TeleMedia Labرؤية الدراسة هذه قدمت 
استخدام الإمكانات داخل  Edge AIتعني حيث التركيز بشكل خاص على حافة الذكاء الاصطناعي. 

م نشر تطبيقات عملية باستخداعليه تم ، و بدلًا من تشغيلها في السحابة AIالجهاز لتشغيل تطبيقات 
 .اليف المرتبطة بهون وتقليل التك( لتحسين كفاءة إنتاج التلفزيAIالذكاء الاصطناعي )

من أجل توفير تكامل  ،TV 2.5، المسماة البرازيلي DTVترقية معايير نظام وتناولت هذه الدراسة 
، البرازيلي DTVسيعالج التطور التالي لنظام ، حيث طاق العريضأفضل بين خدمات البث والن

ات الشبكة منخفضة بشكل أعمق هذا التقارب لأنظمة التلفزيون ليس فقط في طبق ،TV 3.0المسمى 
إحدى الميزات الجديدة التي ستعالجها طبقة التطبيق و  ،في طبقة التطبيق اً ستوى ولكن أيضالم

 النجاح في تشغيل لى أنإأشارت الدراسة و ، ستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعيالمستقبلية هذه هي ا
 . الاصطناعي في التلفزيون  الذكاء وملائمة هتماما على  اً قوي اً مؤشر يعد هذه التطبيقات وتقييمها 

المحتوى البصةةةةةري لمشةةةةةاهد العنف في الفيلم السةةةةةينمائي ( بعنوان "2019دراسةةةةةة خفاجي ) .4
 "وتأثيرها على المجتمع

 ،عدراسة تأثير المحتوى البصري لمشاهد العنف في الفيلم السينمائي على المجتمإلى  البحث هدف هذا
معات على المجت ةوالسلبي ةالصورة السينمائية الإيجابي دورفي دراسة  للبحثوتمثلت المشكلة الرئيسية 

 تخدم، وقد استفرة هذه الجدلية التي اقترن ظهورها مع بداية ظهور الفن السابعيش كالعربية ومحاولة ف
 لمجتمع.االمنهج الوصفي التحليلي لدراسة الدور الذي تلعبه الصورة السينمائية في التأثير على  ةالباحث

نشر إن لم  يأحد العوامل المهمة ف السينمائيةالصورة عدد من النتائج أهمها أن  إلى البحث خلص
قع يبأنه ، و ز مجتمعاتنايتم تيال يمة بالإضافة إلى هدم القيات السلبيالعادات والسلوك بعضكن خلق ي

 يق التوازن الفكري والنفسيوتحق يالمجتمع يوعالل كيتش يرة فية كبيولؤ نما مسيعلى عاتق صناع الس
 . ن فئاته المختلفةيب

رها على المجتمع يوتأث الفنيةلقوة وخطورة أعمالهم  السينماإدراك صناع تمثلت التوصيات في ضرورة 
ة يمن توع الأفلام، وبأنه لا بدل يوتحل يالندوات والنقد الفن خلاله من غيبأو ت يوقدرتها على رفع الوع

 الأعمالها والعكس مع يإقباله عل خلالجادة من ة اليالفن الأعمالدعم ي ر فيالجمهور بدوره الكب
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 الاجتماعية، إضافة إلى ضرورة مه وثوابتهيق فتستهدو تحمل أفكار هادمة  ية والتيئالهابطة والمس
 .توازن المجتمع وتقدمهالمجالات المختلفة لحفظ  ية فيالدولة للأبحاث العلم التفات

  التلفزيوني" تطوير الإنتاج في عددةالمت الوسائط ( بعنوان "توظيف2018دراسة إدريس ) .5

 استخداماتها وأشكال المتعددة الوسائط استخدام ترامها توضح شاملة رؤية تقديم إلى سةراالد هدفت
 كلاً ش التلفزيونية الصورة على وانعكاساتها التلفزيونية مجراالب إنتاج في تستخدم التي وإمكانياتها

الدراسة  في الاستبانة على الباحث واعتمد، التحليلي الوصفي المنهج الباحث ستخدما ،ناً ومضمو 
ن م، وتمثلت عينة الدراسة أداتي المقابلة والملاحظة غير المشاركة استخدام، إضافة إلى الميدانية

 .السودان بتلفزيون  "الإنتاج"مجال في للعمل والممارسينراء الخب

 إنتاجية بيئةووجود ، المتاحة لماديةا الإمكانيات ضعفتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها 
 حديثال تيجيتراالاس والتخطيط المشترك، التفكير غياب، و الفني والتميز والابتكار للإبداع محفزة غير

 .المتعددة للوسائط

 تشجيع مهمته والابتكار للإبداع قطاع إنشاءوخلصت الدراسة لعدة توصيات تمثلت في ضرورة 
 الإنتاج تدعم جديدة فنية أساليب ابتكار في المتعددة الوسائط ظيفتو  على البشرية الأطر وتحفيز

 الأطر مواكبة على يعتمد السودان تلفزيون  برامج تطوير، والعمل على والعرض والتقديموالإخراج 
 عووض المتعددة، الوسائط وتوظيف استخدام مهارات لإتقان المستمر والتدريب التقني للتطور البشرية

 .المتعددة الوسائط لتوظيف ومبتكرة ثةحدي استراتيجيات

 دةياز على هارتأثيو يثةدلحا نيةويزلتلفا تلتقنياا ( بعنوان "اسةةةةةتخدام2017دراسةةةةةة العزة ) .6
 ني"ردلأا ون يزلتلفا فيالإخبارية مج رالبا دةمشاه متابعة

 دةاــيز ىــعل اــهرثأو  ةــثيدلحا ةــنيويزلتلفا تاــلتقنيا دامتخــسا وى تــمس ــنع ــفلكشا ىــلإ ةــسرادلا تفــده
حث البا مدتخـسا ةـسادر لا ـدافهأ قلتحقيو ،نيردلأا ون يزلتلفا فيالإخبارية مج رالبا دةمشاه متابعة

 في الإخباريةمج رالبافي  نيـلفنيوا نامليـلعا، تكونت عينة الدراسة من التحليليفي ـصولا نهجـلما
 الأردني. ون يزلتلفا

 كما، دةاهـلمشا ةـجدر ـنم ـديزي ةـيثدلحا ةـنيويزلتلفا تاـلتقنيا دامتخـسأن ا سةادر لا نتائج رتهأظ
 .هورمحا بكامل يثةدلحا ةـنيويزلتلفا تلتقنياا بين ئيةحصاإدلالة ذات  علاقة ودجو لنتائجا رتهأظ
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 على بيدرلتا نم نفيوظلموا نلعامليا نتمك لتيا يبيةدرلتا البرامج رفيوبضرورة ت ثلباحا صىأو
 تار ثؤم ،سمعية تار ثؤم ك،فيار ج ك،فيار جونفا)نية ويزلتلفا تلتقنياا دثحأ نم نلتمكوا دامستخا

 ، والاستفادة من خبراتعالية ءةبكفا يةرلبصوا لسمعيةا استغلال الأجهزةعلى  لعملا، و ية(ربص
 الفضائية الأخرى. واتلقنا

 تعقيب

ائر الحديثة في دو ور التكنولوجيا ا تدخل ضمن البحوث التي تتناول دنهالدراسة في أهذه تكمن أهمية 
 ، وهنا تتفق الدراسة الحالية مع الدراساتجودة المحتوى البصري  ىتأثيرها علو الإنتاج الإعلامي 

ودور المحتوى البصري وتأثيره على المجتمع  السابقة كونها تتناول موضوع التكنولوجيا الحديثة
 .الخارجي

حث منهجية البعلى اعتمدت الدراسات السابقة  السابقة كون وقد اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات 
ئمته الوصفي والميداني التحليلي، بينما اعتمدت الدراسة الحالية منهجية البحث التفسيري، وذلك لملا

تفسير أسباب ظهور المحتوى البصري في الهيئة كما هو بفعل تسعى الى لطبيعة هذه الدراسة، حيث 
بعين الاعتبار العنصر يأخذ المنهج التفسيري  كون أنلإنتاج الحديثة، توظيف أدوات تكنولوجيا ا

 م.البشري بشكل أساسي كمصدر لبيانات الدراسة وفهم موظفي الهيئة لدور التكنولوجيا في سياق مهنته

 المحور الثالث: توظيف التكنولوجيا في المؤسسة الإعلامية 

I. ( بعنوان "الأثر2018دراسة ساعد ) الجديد" للإعلام الاقتصادية البيئة في التكنولوجي 

 الإعلام اقتصاد مفاهيم تغيير في الحديثة التكنولوجيات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على قدرة
 عينة واعتمد علىالوصفي،  المنهج الباحث الالكترونية، استخدم الصحف ذلك في أثر الجديد، وما

 .الخليجي التعاون  مجلس دول صحف من عشوائية

 في الصحفية المؤسسات على التكنولوجيا تأثير بأنه يجب رصدالدراسة إلى عدة نتائج أهمها  توصلت
ولا بد  الصحفية، للمؤسسات الاجتماعي المقر مفهوم خلال تغيير من الخليجي التعاون  مجلس دول

 وخارجه. العمل وبيئة محيط وفي الصحفية المؤسسات الاتصال داخل مستوى  من تطور

 بالشعب ىتعن الإعلام أقسام في تخصصات بمجموعة من التوصيات تتمثل في إدراجوأوصى الباحث 
 والتلفزيون، وإجبار والإذاعة الرقمي للصحافة والإخراج الالكتروني التحرير مجال في والفنية التقنية
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واعتباره  الشبكي الإعلام مجال في التكنولوجي التحول معايشة على العربية الصحفية المؤسسات كل
 .منه بد لا يارخ

II. ( بعنوان " توظيف2016دراسة بشرى ) لتطوير إخراج دراما الراديو" الحديثة التقنيات 

 ةالرقمي التقنية من واستفادتها السودانية الإذاعة مواكبة مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
ع لجم الملاحظةو  بلةالمقا أسئلةعلى  تواعتمد، التحليلي الوصفي المنهج ةالباحث ت، استخدمالحديثة

 .)كتاب، ومخرجين، وممثلين الدراما حقل في العاملينالدراسة من  عينة، وتكونت المعلومات

 والجهد الوقت توفير في يساهم الرقمية التقنية استخدام أنتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 
 الحاسوب تقنياتا، وأن للدرام اجيةوالإخر  الإنتاجية العمليات في تبذل كانت الذي الميزانيات من والكثير

 .الدراما إنتاج عملية تلازم كانت التي الأعباء و المهن من العديد تقليص علي قد عملت

 رساءوإ المناهج في الحديثة التقنية دخالضرورة إ بمجموعة من التوصيات تتمثل في ةالباحث توأوص
 اتمعين وتوفير للمخرجين العامة الثقافة من جزء والمعرفة الحديث العلم وجعل العلمي، الفكر دعائم
 عةمسمو  دراما تنتج التي والمؤسسات بالإذاعة الإعلامية البيئة تهيئة، والعمل على الذاتي التعليم
 .للأجهزة فوري  صيانة نظام وتوفير مع احترافية بأجهزة مجهزه للدراما متخصصة ديوهاتو است بإنشاء

III. ( بعنوان " تكنولوج2015دراسةة باديس )لإعلامي يا الإعلام الحديثة ودورها في تطوير الأداء ا
 الجهوية للتلفزيون أنموذجا" محطة قسنطينة

 جاءت هذه الدراسة للوقوف على مستويات استخدام القائمين بالاتصال لتكنولوجيا الإعلام الحديثة
ولوجيا لاقة بين تكنوذلك من خلال معرفة أثرها على منظومة الممارسة المهنية والإنتاجية وكذا فهم الع

 جاً الإعلام الحديثة والأداء الإعلامي إضافة إلى إجراء مقابلات مع القائم بالاتصال سواء كان مخر 
 .أو صحفياً  ، تقنياً أو مصوراً 

 استخدم الباحث المنهج المسحي في دراسته، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاستعانة بأكثر من وسيلة
ة لت في الاستمارة كأداة أساسية لجمع المعلومات إضافة إلى الملاحظعلمية في تجميع البيانات تمث

 ة.( موظف وموظف56والمقابلة، وقد تكون مجتمع الدراسة من كافة العاملين في المحطة ويبلغ عددهم )

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن استخدام التكنولوجيا الحديثة للإعلام وتطوراتها 
ي مختلف مراحل إنجاز العمل الإعلامي قد رفع من مستوى الرسالة الإعلامية وأثر في واعتمادها ف
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تكنولوجيا الإعلام  قتناءاجاهدين إلى  مستوى أدائها بشكل مقبول، وأن القائمين على المحطة يسعون 
 اماً الحديثة كلما اقتضت الضرورة وناسبت الظروف، ويعتبر جهاز الهاتف النقال الواسطة الأكثر استخد

 لاتصال الإدارة بالمرؤوسين.

وتدريب رجال الإعلام وبصفة مستمرة في  وأوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها أنه لابد من تأهيل
سام الحديثة داخل كل أق وخارجية، وضرورة زيادة الأجهزة والوسائل التكنولوجية داخلية مراكز تدريب

 مية.المحطة بحيث تكفي كل القائمين على الخدمة الإعلا

IV. ( بعنوان " تكنولوجيا2009دراسةةةة العلاوين ) مية الإعلا المؤسةةةسةةةات بأداء وعلاقتها الاتصةةةال
 "أنموذجا"الأردنية  والتلفزيون  الإذاعة مؤسسة

 سةودرا المؤسسات الإعلامية، بأداء وعلاقتها الاتصال التعرف على تكنولوجيا إلى الدراسة هذه هدفت
 سةمؤس وأداء الاتصال استخدام تكنولوجيا مدى حول الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات بين الفروق 
 المؤهل ،العمر الاجتماعي، بـ )النوع الديمغرافية المتمثلة للخصائص وفقاً  الأردنية والتلفزيون  الإذاعة
 مؤسسة وأداء أنشطة على الاتصال تكنولوجيا أثر الوظيفي(، وكذلك قياس المسمى الخبرة، العلمي،
 لقرارات،ا اتخاذ والتقويم، المتابعة التنظيم، )التخطيط، متمثلًا بمجالات الأردنية، لتلفزيون وا الإذاعة
 الأداء(. كفاءة الإنتاجية، ،البشرية الموارد

 (٦٠) اشتملت استبانة بإعداد قامت، و فيـصولا نهجـلمدمت الباحثة استخا ةـسدرالا ـدافهأ قلتحقيو
عام  خلال الأردنية والتلفزيون  الإذاعة مؤسسة في العاملين من جميع الدراسة مجتمع فقرة، وتكون 

( ٣٥٠) بلغت عينة اختيار إلى الباحثة ولجأت وموظفةً، ( موظفاً ١٤٠١) عددهم ( والبالغ٢٠٠٨)
 .العشوائية الطبقية للعينة وفقاً  توموظفةً، اختير موظفاً 

 مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود أهمها عدم النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت
 الاجتماعي، )النوع لخصائص تعزى  ككل، الأداة  حول عينة الدراسة أفراد تقديرات بين المعنوية،

 والخبرة(. والعمر،

 بالكوادر الأردنية الإعلامية المؤسسات رفد على أهمها العمل التوصيات من بمجموعة وأوصت الباحثة
 مفهوم عن العاملين لدى الوعي وزيادة الاتصال تكنولوجيا على استخدام والقادرة المؤهلة البشرية

الأردنية، وضرورة  الإعلامية المؤسسات أداء على فاعل أثر من التقنية لما لهذه الاتصال تكنولوجيا
 مع مراعاة الأردنية، الإعلامية المؤسسات في الإعلامي الإنتاج جودة بضبط خاصة مراكز إنشاء
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 التدريبية وتنفيذ البرامج تصميم عاتقها على تأخذ الإعلامية، للمؤسسة يميالتنظ الهيكل ضمن إدخالها
 .ومستمر دائم بشكل

 

 تعقيب
تها ثر مهم للتكنولوجيا الحديثة وعلاقأفي وجود  (،2009دراسة العلاوين )تتفق الدراسة الحالية مع 

 مية.رفع مستوى تقديم الرسالة الإعلابتطوير أداء المؤسسات الإعلامية خاصة و 

، وهي استخدامها للنظرية الحتمية التكنولوجية كافة في امتازت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
م إحدى أبرز السياقات النظرية في حقل الإعلام، والتي تناقش بشكل مباشر علاقة التكنولوجيا بتقد

 المجتمعات ومؤسساته.

توى والمح ،ث عنها تتمثل في التكنولوجيا الحديثةلقد تناولت الدراسات السابقة محاور مهمة في الحدي
ا ولكنها كانت بشكل منفرد، وموتوظيف هذه التكنولوجيا في المؤسسة الإعلامية،  ،الإعلامي البصري 

 يميز هذه الدراسة بأنها جمعت بين هذه المحاور الثلاث في دراسة واحدة في محاولة لمعرفة تأثير
 حتوى البصري في دوائر الإنتاج الإعلامي.استخدام هذه التكنولوجيا على الم

ج نتائج توظيف تكنولوجيا الإنتاسد فجوة بحثية مهمة تتمثل في التعرف على تسعى الدراسة إلى كما 
في وسائل الإعلام، وما هو انعكاس توظيف هذه التكنولوجيا  على شكل وجودة المحتوى البصري 

 على بيئة عمل دوائر الإنتاج.
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 الثالث لفصلا
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

راسة، يتم من خلاله انجاز الجانب التطبيقي من الد رئيسياً  تعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها محوراً 
لتي لى النتائج اإللتوصل  الإحصائيوعن طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل 

سعى وبالتالي تحقيق الأهداف التي ت، يتم تفسيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة
رض لمنهج وطريقة البحث، ع في هذا الفصل، وعليه سيتم إلى تحقيقها من خلال هذه الدراسة

 .ومستلزمات البحث وأدواته، وإجراءات تطبيق أداة الدراسة وأدوات تحليل النتائج

 ية الدراسةمنهج 3.1
يما فالتفسيري  البحث على الدراسة اعتمدتلى تحقيقها، إ سعتالتي  هاوأهداف على طبيعة الدراسة بناءً 

 المتسلسل الذي يقوم من خلاله الباحث بتفسير نتائج أداة جمع معلومات من البحث المختلط انتهجت
 .الدراسةللحصول على نتائج داة الأخرى، خلال الأ

عن طريق  ،لى تفسير كيفية حدوث الظاهرةإالبحوث التي تهدف يقع ضمن " بأنه البحثويعرف 
لى حدوثها، إما وصل إليه في أثناء البحث، وتفسير الأسباب التي أدت  ىلإتتبعها من بدايتها و 

 .(26، ص 2017" )الخفاجي، التحقق من صحة الفرضيات التي وضعت كتفسير لهاو 

بأنه "المنهج الذي يتضمن جمع بيانات كمية المتسلسل ط ( المنهج المختل2019وقد عرف السلمي )
ونوعية ودمجها من خلال استخدام تصاميم بحثية متمايزة، فهو منهج يمزج بين منهجي البحث الكمي 

 (.366والنوعي والبيانات الخاصة بكل منهما في دراسة واحدة" )ص 

متمثلة اعتمدت الاستبانة كأداة كمية والالكمية والكيفية، بحيث أدوات جمع البيانات  استخدمت الباحثة
 ( موظف.147وعددهم ) استطلاع رأي العاملين في دوائر الإنتاج البصري ب

هيئة دوائر الإنتاج في المعمقة مع مدراء أما كيفياً فاعتمدت على أداة المقابلة حيث أجرت مقابلات 
ابة عن بأن هذه الأدوات ستقوم بالإج ، علماً ( مدراء6وعددهم ) الفلسطينية العامة للإذاعة والتلفزيون 

 الباحثة لتحقيقها. سعتأسئلة الدراسة التي تعتبر ترجمة للأهداف التي 
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 مجتمع الدراسة 3.2
لمحتوى تكون مجتمع الدراسة من موظفي هيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطينية العاملين في دوائر إنتاج ا

، وهي دوائر: الأخبار، البرامج، الإنتاج، التصوير -الإعلامي في مقر الهيئة الرئيس في رام الله
( 147، وعددهم )الإخراج، الجرافيك، وأيضا العاملين في مكاتبها الفرعية في محافظتي نابلس والخليل

 موظف.

 عينة الدراسة 3.3
 عينة الدراسة من العينات التالية: تكونت

 يث تم حدراسة كأداة رئيسية للبحث، ال ةالباحثة استبان صممت :العينة الأولى: عينة الاستبانة
في  دوائر إنتاج المحتوى الإعلاميالعاملين في  موظفي الهيئةلمسح شامل عينة توزيعها على 

ر، البرامج، مدينة رام الله ومكاتبها الفرعية في محافظتي الخليل ونابلس، في الدوائر التالية الأخبا
ذه ن العدد الإجمالي للموظفين العاملين في هعلماً أالإنتاج، التصوير، الإخراج، الجرافيك، 

 .( موظف147المكاتب والدوائر هو )

محل البحث والدراسة،  المجتمع الإحصائي الذي يشمل كافة أفراد المسح هو: المسح الشاملمفهوم 
ن ينة، لك، نظراً لشموله لكافة أفراد العوقلة الأخطاء في النتائج بالدقة والإتقان المسح الشامل يتميز

عد، هو أنها تتطلب الكثير من الوقت والجهد والتكلفة الباهظة )س المسح الشامل أكثر ما يعيب عملية
2021.) 
 ة مكونة الباحثة باستخدام هذه الأداة مع عين قامت: العينة الثانية: عينة المقابلات المعمقة

وهم  ية في رام الله،( مدراء عاملين في مقر الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطين6من )
)مدير الأخبار، مدير البرامج، مدير الإنتاج، مدير التصوير، مسؤول الإخراج، مسؤول 

ا الجرافيك(، لما لهذا الأسلوب من أهمية بالغة في التعمق في معرفة سياسات دعم التكنولوجي
 نوعية.في الإنتاج الإعلامي، وبغرض مقارنة نتائج الاستطلاع الكمي بأداة المقابلة ال

المعمقة )غير المنظمة(: هي أسلوب في جمع البيانات الكيفية، تتضمن توجيه عدد المقابلة مفهوم 
محدود من الأسئلة، لعدد محدد وصغير من عينة الدراسة، هدفها الحصول على نتائج ومعلومات 

 (. 2020موضوع الدراسة )تيسير، لإثراء أكبر 
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 أدوات جمع المعلومات 3.4

على مجموعة من  ةالباحث تتطلبات الدراسة وتقديمها بطريقة علمية ممنهجة، اعتمدلغرض تلبية م
 باستخدام الأدوات التالية: تالأدوات العلمية المتبعة في البحث العلمي، إذ قام

 الأداة الأولى: الاستبانة 

 علوماتة بتصميم وتطوير أداة الدراسة وتحكيمها لغايات الدراسة وجمع البيانات والمالباحث قامت
 (.2)انظر المحلق رقم للإجابة عن تساؤلات الدراسة وأهدافها، 

 ةالأداة الثانية: المقابل 

ذاعة ( مدراء عاملين في مقر الهيئة العامة للإ6عدد من المقابلات مع عينة مكونة من ) ةالباحث أجرت
لتصوير، الإنتاج، مدير اوالتلفزيون الفلسطينية في رام الله، وهم )مدير الأخبار، مدير البرامج، مدير 

 .مسؤول الإخراج، مسؤول الجرافيك(

 المعالجة الإحصائية 3.5

هاء من اد العينة، وبعد الانتبيانات الأولية من خلال المقابلات الفردية مع أفر القامت الباحثة بجمع 
نات البيا على قاعدة إدخالهاإرسالها للمحلل الإحصائي الذي قام بدوره بالبيانات ومراجعتها تم  جمع

(، حيث أعطيت إجابات SPSS) الاجتماعيةالتي تم تطويرها على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
 (.3.1) حسب الجدول رقم سب مقياس ليكرت الخماسي لكل فقرة من فقرات الاستبانةالمبحوثين ح

ئوية اد والنسب المكما قامت الباحثة بالمعالجة الإحصائية اللازمة للبيانات من خلال استخراج الأعد
 الية:عن طريق استخدام الاختبارات الت، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الدراسة

النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية: يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض  .1
 معرفة تكرار فئات متغير ما وتفيد الباحثة في وصف عينة الدراسة.

( لقياس درجة الارتباط: يقوم Pearson Correlation Coefficientامل ارتباط بيرسون )مع .2
ي هذا الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين وقد استخدمته الباحثة لحساب الاتساق الداخل

 والصدق البنائي للاستبانة.
 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. (Alpha Cronbach) ألفا كرونباخ اختبار .3

 .(3.1وفق الجدول رقم ) في تحليل البيانات الخماسي الاعتماد على مقياس ليكرت .4
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 لقياس استجابات المشاركين في الدراسة لفقرات الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي (3.1)الجدول 

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 
 صدق أداة الدراسة 3.6

ة الاستبان أسئلةيقصد بصدق الأداة للتحقق أن تقيس ، و اسة تم التحقق من صدقهابعد بناء أداة الدر 
والتي تتضمن التحقق من ، ما صممت لقياسه من حيث الشمولية، ومدى وضوح فقراتها ومفرداتها

 .صدق المحتوى وصدق الاتساق الداخلي

 (الصدق الظاهري ) صدق المحتوى  3.7
محتوى كل بعد فرعي من أبعاد المقياس، وذلك في ضوء  قامت الباحثة بفحص البنود التي تشكل

من المحكمين من أعضاء الهيئة  ثلاثةتم عرض الاستبيان على حيث الهدف التي وضعت من أجله، 
، وبعد مراجعتها وإبداء ملاحظاتهم حول مضمونها، (1)انظر الملحق رقم اء المحكمين موأس، التدريسية

وبعد التشاور مع الدكتور المشرف ووضوح عباراتها، وفهم لغتها، من حيث تغطيتها لمحاور الدراسة، 
 .خرجت الاستبانة بصورتها النهائيةحتى الملاحظات التي أبدوها ب تم الأخذ

 صدق الاتساق الداخلي 3.8
 إليهيعبر الاتساق الداخلي عن مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي 

لمحور لال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية لمن خوذلك الفقرة، 
يؤكد مما  إحصائياً ، وقد جاءت جميع قيم الاتساق الداخلي دالة وذلك للتأكد من صدقها، نفسه

 صلاحيتها ومناسبتها للدراسة والجداول التالية توضح قيم الاتساق: 
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 .ا الحديثة في عمليات إنتاج المحتوى الإعلامي في الهيئةتوظيف التكنولوجي الأول: المحور

توظيف التكنولوجيا الأول "المحور ( أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات 3.2يتضح من الجدول رقم )
، صائياً " مع الدرجة الكلية للمحور كانت دالة إحالحديثة في عمليات إنتاج المحتوى الإعلامي في الهيئة

لفقرات المحور، وبذلك يعتبر المحور صادق وقاس ما صمم  داخليتساق ا مما يشير إلى أن هناك
 لقياسه.
مع الدرجة الكلية  الأول المحورفقرات  كل فقرة من املات صدق الاتساق الداخلي بينمع( 3.2)الجدول 

 للمحور

 الرقم
 فقرات المحور

معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 العينة الدلالة

يات البث الحديثة في نقل الصوت تستخدم الهيئة تقن 1
 والصورة في النشرات والبرامج الإخبارية

.729** .000 136 

الهيئة كافية  لتكنولوجية الحديثة المستخدمة فيالوسائل ا 2
 لإنتاج محتوى ذي جودة عالية

.771** .000 136 

تسعى الهيئة إلى تحسين أدوات البث عبر الاعتماد على  3
 136 000. **656. التكنولوجيا الرقمية

 136 000. **780. تتبنى الهيئة تقنيات حديثة تدعم البث عالي الوضوح 4

الهيئة مهتمة بتوظيف التقنيات الحديثة في عمليات إنتاج  5
 المحتوى 

.752** .000 136 

الهيئة مهتمة بتوظيف التقنيات الحديثة في عمليات إنتاج  6
 البرامج المتخصصة

.803** .000 136 
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تستخدم الهيئة مؤثرات سمعية خاصة حديثة ومتطورة في  7
 بثها للبرامج الإخبارية

.770** .000 136 

تدخل الهيئة المؤثرات الصوتية المتطورة في محتوى  8
 النشرات والبرامج الإخبارية

.762** .000 136 

تستخدم الهيئة التقنيات الحديثة لتطوير جودة ووضوح  9
 136 000. **824. الصورة

تستخدم الهيئة التقنيات الحديثة لتطوير جودة ووضوح  10
 الصوت

.823** .000 136 

الهيئة على التكنولوجيا الحديثة في تطوير المحتوى تعتمد  11
 الموجه للجمهور عبر منصات التواصل

.654** .000 136 

تراعي دوائر الإنتاج في الهيئة توظيف البرامج التقنية  12
 توى يراعي الفروقات العمريةالمتخصصة لتقديم مح

.766** .000 136 

تراعي دوائر الإنتاج في الهيئة توظيف البرامج التقنية  13
المتخصصة لتقديم محتوى يراعي الفروقات العمرية العقلية 

 للجمهور
.792** .000 136 

 .0.01**. معامل الارتباط دال عند مستوى  

 .0.05*. معامل الارتباط دال عند مستوى  
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 .يئةأثر استخدام تكنولوجيا الإنتاج على أداء موظفي دوائر إنتاج المحتوى في اله :الثاني المحور

 أثر استخدام تكنولوجيا" الثانيالمحور ( أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات 3.3يتضح من الجدول رقم )
لمحور كانت دالة " مع الدرجة الكلية لالإنتاج على أداء موظفي دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة

لفقرات المحور، وبذلك يعتبر المحور صادق وقاس  داخلياتساق  ، مما يشير إلى أن هناكإحصائياً 
 ما صمم لقياسه.

 
الثاني مع الدرجة الكلية  المحورفقرات  فقرة من كل املات صدق الاتساق الداخلي بينمع( 3.3)الجدول 

 للمحور

 الرقم
 فقرات المحور

معامل 
 الارتباط
 بيرسون 

مستوى 
 العينة الدلالة

استخدم التكنولوجيا الحديثة في الهيئة يساعد على توفير  1
 الوقت والجهد لدى الموظفين العاملين في قطاع الإنتاج

.598** 
.000 136 

استخدم التكنولوجيا الحديثة في الهيئة يساعد على توفير  2
 الجهد لدى الموظفين العاملين في قطاع الإنتاج

.665** .000 136 

توظيف التكنولوجيا يزيد من فعالية تنفيذ مهام أو أداء  3
 العاملين في قطاع الإنتاج

.576** .000 136 

في  إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة أحدث تجديداً  4
 شكل وعمل الهيئة

.674** .000 136 

إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة أحدث تغييراً في نمط  5
 136 000. **635. ين في قطاع الإنتاجعمل العامل
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إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة أحدث تغييراً في نمط  6
 الهيئة من حيث أساليب العمل

.714** 
.000 136 

ساهم إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين  7
الاتصال الداخلي بين موظفي دوائر إنتاج المحتوى في 

 الهيئة
.704** .000 136 

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة زاد من مستوى  8
 الرضا الوظيفي

.756** .000 136 

تحسين إنتاجية  نولوجيا الاتصال الحديثة استطاعتتك 9
 العاملين في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة

.790** .000 136 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت من محيط العمل من  10
 136 000. **796. أفضل للعملخلال  توفير بيئة 

تتمثل سلبيات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  11
 الهيئة في  تقليص عدد الوظائف

.602** .000 136 

تتمثل سلبيات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  12
 الهيئة في  تقليص العلاقات الشخصية

.625** .000 136 

كنولوجيا الاتصال الحديثة في تتمثل سلبيات استخدام ت 13
 الهيئة في  تهديد حماية المعلومات الشخصية للموظف

.509** .000 136 

 .0.01**. معامل الارتباط دال عند مستوى  

 .0.05*. معامل الارتباط دال عند مستوى  
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في  نتائج توظيف تكنولوجيا الإنتاج على شكل وجودة المحتوى البصري والسمعي :الثالث المحور
 الهيئة

نتاج أثر استخدام تكنولوجيا الإ" الثالثالمحور ( أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات 3.4)يتضح من الجدول 
مما  ،" مع الدرجة الكلية للمحور كانت دالة إحصائياً على أداء موظفي دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة

 ر المحور صادق وقاس ما صمم لقياسه.لفقرات المحور، وبذلك يعتب داخلياتساق  يشير إلى أن هناك

 
الثالث مع الدرجة الكلية  المحورفقرات  فقرة من كلاملات صدق الاتساق الداخلي بين مع( 3.4)الجدول 

 للمحور

 الرقم
 فقرات المحور

معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 العينة الدلالة

يثة تستخدم الهيئة تقنيات المؤثرات البصرية والجرافيك الحد 1
 136 000. **649. لعرض الرسومات التوضيحية

ثر على جذب انتباه أالمؤثرات البصرية والسمعية لها  2
 المشاهدين والمستمعين

.590** 
.000 136 

تستخدم الهيئة برامج المؤثرات السمعية والبصرية الحديثة  3
 في إنتاج محتواها

.746** .000 136 

ستوى الصوت والصورة استخدام التقنيات الحديثة على م 4
 يعزز من شكل المحتوى 

.617** .000 136 

تحقق المؤثرات البصرية والسمعية هدفها في جذب انتباه  5
 136 000. **689. المشاهدين لقنوات الهيئة
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بشكل  برامجها تقنية الوسائط المتعددةتستخدم الهيئة في  6
 فعال في عرض المعلومات

.657** .000 136 

ج المحتوى البصري والسمعي الحديثة في تساعد برام 7
 عرض المعلومات للجمهور بشكل بسيط وسهل الفهم

.606** .000 136 

 136 000. **716. يتم توظيف التكنولوجيا في الإعلام بصورة مهنية ومتقنة 8

استخدام برامج المحتوى البصري يساعد على التقليل من  9
 جهد القراءة

.669** .000 136 

ام برامج المحتوى البصري يساعد على يسهم في استخد 10
 136 000. **691. إيصال الرسالة المطلوبة للجمهور بشكل أسهل وأسرع

برامج المحتوى البصري تسهم في جعل المحتوى أكثر  11
 إمتاعا

.753** .000 136 

تقوم الهيئة باقتطاع أجزاء من الصورة للتركيز على جوانب  12
 معينة

.402** .000 136 

 تستعين الهيئة بالانفوجرافيك الحديثة في النشرات والبرامج 13
 136 000. **643. الإخبارية
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 ثبات أداة الدراسة 3.9
فس نيقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها مرة أخرى تحت 

ساب الثبات معادلة كرونباخ ألفا تم التحقق من ثبات الأداة من خلال ح الظروف والشروط،
Cronbach Alpha معاملات الثبات كرونباخ ألفا لكل عامل من عوامل أجزاء تم حساب ، حيث

 (.3.5رقم ) جدولالعلى حدة ثم لكل جزء من هذه الأجزاء ككل ويتضح ذلك من  يانالاستب
 

 الدراسة حسب المحاور لأداة( Cronbach’s Alpha) قيم الثبات كرونباخ ألفا( 3.5)الجدول 

 قيم كرونباخ ألفا الفقراتعدد  المحور

توظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتاج المحتوى 
 939. 13 الإعلامي

أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على أداء دوائر إنتاج 
 المحتوى 

13 .889 

توظيف تكنولوجيا الإنتاج على شكل وجودة المحتوى 
 البصري 

13 .883 

 953. 39 الدرجة الكلية

 

 جداً وبالإمكان استخدامه في الدراسة الحالية بحسب وهذا يشير إلى أن المقياس يتمتع بثبات جيد
 .المقبول .( كحد أدنى للثبات70مقياس نانلي والذي اعتمد على )
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 متغيرات الدراسة 3.10

 اشتملت الدراسة على المتغيرات المستقلة والتابعة الآتية:

I. غيرات المستقلة:المت 

 .(ذكر، أنثى) له مستويان الجنس: -

إلى أقل من  40من  ،40إلى أقل من  30من ، 30أقل من ) له خمسة مستويات العمر: -
 .(فأكثر50، 50

ثانوية عامة أو أقل، دبلوم، بكالوريوس، ماجستير، له خمسة مستويات ) المؤهل العلمي: -
 .(دكتوراه فأعلى

 نسنوات، م 3أقل من سنة، من سنة إلى أقل من يات )لها خمسة مستو  سنوات الخبرة: -
، من خمس سنوات إلى أقل من سبع سنوات، سبع ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات

 .(سنوات فأكثر

 .(، مدير عام فأعلىرئيس قسم، مدير موظف،له أربعة مستويات ) المسمى الوظيفي: -

II. :المتغير التابع 

 اتجاهات العاملين نحو انعكاسات توظيف ية التي تقيسالدرجة الكلية وجميع المجالات الفرع -
اعة التكنولوجيا الحديثة في دوائر الإنتاج على جودة المحتوى البصري في الهيئة العامة للإذ

 والتلفزيون الفلسطينية لدى عينة الدراسة

 تطبيق أداة الدراسة إجراءات 3.11
 .( استبانة147بعد التأكد من صدق الأداة وثباتها تم توزيع ) -

 مدراء لدوائر الإنتاج في الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية. 6تم مقابلة  -

( استبانة مكتملة البيانات، وذلك بنسبة استرداد بلغت 136قامت الباحثة بجمع نتائج ) -
(94.4.)% 

 قامت الباحثة بجمع نتائج أسئلة المقابلة مع مدراء دوائر الإنتاج في الهيئة. -
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 ئص عينة الدراسة الديمغرافيةوصف خصا 3.12
 :وهي موضحة في الجدول المرفقبيانات الديمغرافية لأفراد العينة، لتناول هذا القسم عرض ل

 
 التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب المتغيرات المستقلة المستخدمة في الدراسة( 3.6)الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المستويات المتغير

 67.6% 92 ذكر

 32.4% 44 أنثى

 27.2% 37 30أقل من 

 52.2% 71 40إلى أقل من  30من 

 14.7% 20 50إلى أقل من  40من 

 5.9% 8 فأكثر  50

 2.2% 3 ثانوية عامة أو أقل

 18.4% 25 دبلوم

 57.4% 78 بكالوريوس

 19.9% 27 ماجستير

 2.2% 3 دكتوراه فأعلى

 4.4% 6 أقل من سنة
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سنوات ثلاثمن سنة إلى أقل من   15 %11.0 

 11.0% 15 من ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات

 25.0% 34 من خمس سنوات إلى أقل من سبع سنوات

 48.5% 66 سبع سنوات فأكثر

 73.5% 100 موظف

 9.6% 13 رئيس قسم

 8.8% 12 مدير

دير عام فأعلىم  11 %8.1 

 41.9% 57 الأخبار

 41.2% 56 البرامج

 19.1% 26 الإنتاج

 15.4% 21 التصوير

 22.1% 30 الإخراج

 12.5% 17 الجرافيك

 %19.1 26 جرافيك

 %33.1 45 مونتاج
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طبيعة المهام 
في دوائر 

 الإنتاج

 %22.1 30 مصور

 %16.9 23 إضاءة

 %13.2 18 مهندس صوت

 %10.3 14 مهندس ديكور

 %27.2 37 مخرج

أستوديومهندس   18 13.2% 

 

% فيما 67.6إلى أن نسبة الذكور قد بلغت الديمغرافية الدراسة  خصائص عينة أشارت نتائج تحليل
 الهيئة.وهذا مؤشر على تدني نسبة مشاركة الإناث في دوائر الإنتاج في %، 32.4بلغت نسبة الإناث 

 %، فيما بلغت27.2قد بلغت سنة  30قل من أأن الفئة العمرية  العمروبينت النتائج الخاصة بمتغير 
% 14.7، في حين بلغت النسبة سنة 40أقل من  إلىسنة  30% للفئة العمرية من  52.2النسبة 

 فأكثرسنة  50 للفئةالنسبة المئوية بينما بلغت  ،سنة 50إلى أقل من سنة  40من  للفئة العمرية
 ، وهذه المؤشرات تدل على أن الغالبية العظمى للموظفين هم من فئة الشباب متوسطة العمر.5.9%

% ثانوية عامة أو 2.2أما على صعيد متغير المؤهل العلمي فقد جاءت النتائج على النحو الآتي: 
في حين  %،57.4قع % للدبلوم، أما الغالبية العظمى فقد كانت للمؤهل بكالوريوس بوا18.4وأقل، 

وهذا مؤشر طبيعي  %،2.2فأعلى ، فيما بلغت نسبة حملة الدكتوراه %19.9نجد أن الماجستير قد بلغ 
 في المجتمع. يدل على أن حملة الشهادة العلمية الأولى هم الأكثر شيوعاً 

، بينما % لمن هم أقل من سنه4.4 النسبة فقد بلغت متغير عدد سنوات الخبرة في العملل أما بالنسبة
% لمن كانت خبرتهم من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات، في حين نجد أن من 11نجد أن هناك 

للفئة من خمس سنوات إلى أقل  أما%، 11خبرتهم من ثلاث سنوات إلى أقل خمس سنوات قد بلغت 
 ،سنوات فأكثرسبع % لمن خبرتهم كانت 48.5%، بينما نجد أن هناك 25سنوات فقد بلغت  سبعمن 
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ذا مؤشر يدل على أن غالبية موظفي الهيئة هم من ذوي الخبرة المرتفعة )أي ليسوا بموظفين جدد وه
 على العكس هم من الموظفين الذين لديهم الباع الطويل في مجال عملهم. وأصحاب خبرة قليلة(،

% 73.5كان على النحو التالي: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي أن فيما نلاحظ 
مسمى وظيفي % ب8.1، وكانت ما نسبتهم % منهم مدراء8.8و% رئيس قسم، 9.6موظف، مقابل 

مدير عام فأعلى، وبقراءة هذه النسبة تدل على أن العدد الأكبر من الموظفين هم بدرجة موظف، 
 وهذا مؤشر طبيعي على وجود سلم وظيفي سليم يلبي احتياجات العمل.

في طبيعة  المرتبة الأولىل )الدائرة( فقد احتلت دائرة الأخبار والبرامج متغير طبيعة العمل بالنسبةأما 
%(، مقابل 22.1%( بالترتيب، تليها دائر الإخراج بنسبة بلغت )41.2%( و )41.9العمل بنسبة )

%( و 15.4ت )%( لدائرة الإنتاج، وكانت التصوير والجرافيك أقل درجة للموظفين بنسبة بلغ19.1)
 رتيب.%( على الت12.5)

اج ت مهام المونتطبيعة المهام في دوائر الإنتاج فقد احتلالخاص بأما بالنظر للمتغير الديمغرافي 
%( على التوالي، وبلغت نسبة 27.2%( و )33.1الأولى بنسبة مئوية بلغت ) والإخراج المراتب
ي حين %(، ف16.9مهام الإضاءة بنسبة مئوية )%(، تليها 22.1) دوائر الإنتاجالمصورين في 

مهندس مهمة وأخيراً %(، 13.2) ومهندس الأستوديو بنسبة مئوية بلغت مهندس الصوت مهمةتساوت 
 %(.10.3الديكور بنسبة مئوية )
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 

 الدراسة واستعراض أسئلةلتحليل نتائج الدراسة وذلك من خلال الإجابة عن  ل عرضاً صتضمن هذا الف
م تومن أجل تحليل النتائج  ،فقراتهاتبانة والتي تم التوصل إليها من خلال تحليل أبرز نتائج الاس

(، SPSSإدخال استجابات عينة الدراسة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية )
 .للحصول على نتائج الدراسة والتي سيتم عرضها في هذا الفصلوذلك 

 تحليل أسئلة الدراسةنتائج  4.1

ت استخراج المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقران أجل تحليل أسئلة الدراسة قامت الباحثة بم
 افقة:للمو المستويات الآتية  ةالباحث تاعتمد، وقد وذلك للإجابة على أسئلة الدراسة ،ومجالات الدراسة

 
 ( مفتاح التصحيح لتفسير فقرات الدراسة4.1)جدول 

 الدرجة فترة المتوسط الحسابي

 مستوى منخفض  فأقل 2.33

 مستوى متوسط  3.67 -2.34

 مستوى مرتفع  5 -3.68

 
ن عرض النتائج يتم من خلال عرض إبالاعتماد على البحث المختلط المتسلسل الناظم للدراسة، ف

ي ك فليتم تفسير نتائجها من خلال المقابلات، بحيث يسهم ذل نتائج استطلاع الرأي )الاستبانة( أولاً 
 التفسيري. البحثتفسير النتائج في هذه الدراسة التي تتبع 
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 ى البصري انعكاسات توظيف التكنولوجيا الحديثة في دوائر الإنتاج على جودة المحتو أولًا:  4.1.1

ل المتعلقة بالإجابة عن السؤا للدرجة الكلية لمحاور الدراسةالمتوسط الحسابي أن  أظهرت النتائج
ري سات توظيف التكنولوجيا الحديثة في دوائر الإنتاج على جودة المحتوى البص)ما هي انعكا الرئيسي

 انظر(، 0.473، وبانحراف معياري )(3.93)( هو ؟في الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية
 (.4.2الجدول رقم )

لترتيب با محاور الدراسةوقد جاءت  .مرتفعة وهذا يدل على أن درجة المحاور ككل كانت بدرجة
ب في الترتي توظيف تكنولوجيا الإنتاج على شكل وجودة المحتوى البصري جاء: الثالثالمحور  :التالي

 توظيف التكنولوجيا الحديثة في: الأولتلاه المحور  ،مرتفعة بدرجةو  (4.06الأول بمتوسط حسابي )
 بدرجةو  (3.88)في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي  عمليات إنتاج المحتوى الإعلامي وقد جاء

توى وقد أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على أداء دوائر إنتاج المح: وأخيراً المحور الثاني ،مرتفعة
 مرتفعة أيضاً. بدرجةو  (3.86جاء في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي )

 

 ى البصري ( انعكاسات توظيف التكنولوجيا الحديثة في دوائر الإنتاج على جودة المحتو 4.2)جدول 

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 614. 3.88 ميتوظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتاج المحتوى الإعلا المحور الأول:

 538. 3.86 محتوى أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على أداء دوائر إنتاج ال المحور الثاني:

 468. 4.06 نتاج على شكل وجودة المحتوى البصري توظيف تكنولوجيا الإ المحور الثالث:

 473. 3.93 الدرجة الكلية

وظيف يتم تبأنه  (2022)مقابلة شخصية،  البرغوثيويبين مدير عام الأخبار في الهيئة محمد 
حيث أن هذه  ،المحتوى الإعلامي في دائرة الأخبار بشكل مميز الحديثة في عملية إنتاجالتكنولوجيا 
 لتكنولوجيا الحديثة وأهمها نظام )الأوكتوبس( الذي يساعد على إعدادمن استخدام ل أكثرالدائرة لها 
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لى استخدام التكنولوجيا بشكل كبير فيما يتعلق بموضوع إنتاج إ إضافة، النشرة الإخبارية بطريقة مميزة
 ةة بمعالجي لها علاقوالتقنيات الت أربع غرف إنتاج مجهزة بأحدث الأجهزة وهمالمادة الإعلامية، 

المبني على تقنيات حديثة  والمحتوى الإعلامي من فيديوهات وصور وبرنامج الفيديو وول، والأستودي
في العمل  مما يعطي مساحة أوسعمميز وقادر على التعامل مع الأخبار العاجلة في كل وقت 

 الإعلامي.

يعة عمل الهيئة كصرح (، أن طب2022)مقابلة شخصية،  أوس البرغوثي مدير دائرة الإنتاج وضحوي
كل شيء حديث واستبدال القديم بشكل  ولوجيا وما هو حديث منها وتوفيرصحفي يجب أن تواكب التكن

الصورة لإنتاج محتوى أقوى و  والأجهزة للصوتلتكنولوجي من حيث توفير المعدات يواكب التطور ا
 وأجمل.

التكنولوجيا تعد من أهم أن ، (2022)مقابلة شخصية، محمد قديمات ذكر مدير دائرة الإخراج و 
التطورات الخاصة بالعمل بالإعلامي وأصبح العمل الإعلامي مرتكز بشكل أساسي على التكنولوجيا 

 ين أداءه في عمليات الإنتاج.سلتح

ثة التي تواجهها دوائر الإنتاج الإعلامي في توظيف التكنولوجيا الحديوالمعوقات الصعوبات أما عن 
(، 2022)مقابلة شخصية،  نزار الغول يرى مدير دائرة البرامجف، توى البصري على جودة وشكل المح

 بأن الصعوبات والمعوقات التي تواجههم في عملهم تتمثل في:

  تواصل بين إدارة البرامج والإنتاجالعدم وجود أنظمة تكنولوجية كافية يساهم في سوء 
 تقليدية.التأخير في تقديم الدورة البرمجية بأنظمة يدوية  من حيث

 الفلسطينية وعدم توفير الدعم المالي دي يتمثل في النظام المالي للسلطةماالعائق ال 
 الكافي للهيئة.

  ديكورات الاستوديوهات لإنتاج محتوى جذاب أكثر ميزانية لتغيرعدم توفير. 

 في طواقم العمل نقص. 

 يثهناك أجهزة قديمة لا تصلح لمواكبة التطور التكنولوجي والإنتاج الحد. 

تتلخص في  والصعوبات العقبات(، بأن 2022أفاد مدير دائرة الإنتاج )البرغوثي، مقابلة شخصية، 
 جهد.لى استنزاف الوقت والإما يؤدي ملمواكبة التطور التكنولوجي  البشري الموجود ل الكادريعدم تأه
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الكادر م توفر ( مع البرغوثي بأن عد2022ويتفق مدير دائرة الإخراج )قديمات، مقابلة شخصية، 
 ، يشكل عقبة كبيرة تواجهها دوائر الإنتاج،البشري المتخصص والمؤهل بشكل مهني في مجال الإنتاج

 مهارات الاتصال والتواصل. ةإضافة إلى قل

( بأن الصعوبة التي 2022)مقابلة شخصية،  محمد الرجوب وأشار مدير دائرة التصوير المركزي 
قبل  الدورات التدريبية المتطورة والشاملة للأجهزة المستخدمة من ضرورة إعطاءتواجه عمله تتمثل في 

 .الشركات المصنعة للتقنيات الحديثة

(، 2022)مقابلة شخصية، أشرف حسين  ولكن وحسب وجهة نظر نائب مدير دائرة الجرافيك والمونتاج
لى إالتي ترد  تنحصر في تأخر المواد الإنتاجالتي تواجه موظفي دوائر بأن الصعوبات والمعوقات 

لى صعوبة إنترنت بشكل عام بالإضافة بب معيقات جمة منها بطء خدمات الإبس الإنتاجدوائر 
وتنزيل  نترنتحماية المواقع عبر الإ أدواتلى الفيديوهات بشكل عاجل لأسباب منها إالوصول 

الحاصلة  حداثالأفي تغطية  الاحتلال مثلاً  بإجراءاتلى معيقات تتعلق إ إضافة ،الفيديوهات منها
على  أساسيفي مدينة القدس حيث يمنع الاحتلال عمل التلفزيون فيها مما يجعلنا نعتمد بشكل 

 .ال ميديايفيديوهات يلتقطها المواطن العادي وينشرها عبر السوش

المشاكل (، بأن الصعوبات تتمثل في 2022وختم مدير دائرة الأخبار )البرغوثي، مقابلة شخصية، 
كلة مشتواجه  هناك العديد من الأخبار، ففيديوهاتالتتعلق بالمدة اللازمة للحصول على التي الحالية 

لق الجزئية الأخرى تتع، و الطواقم في دوائر الإنتاجما يعيق قدرة م ،الحصول على مادة الفيديو لها
 .وغرف أكثر أجهزة أكثرالتكنولوجيا أي وجود بموضوع 

م تكنولوجيا الإنتاج ووسائل الاتصال الحديثة تعمل على أن استخدا النتيجة التي تشير الى وحول
أجاب مدير دائرة البرامج )الغول، ، تقليص عدد الوظائف وتحديد العلاقات الشخصية بين الموظفين

وجيا دقيقة، ففي بعض الحالات استخدام التكنول هذه النتائج عتقد أنلا ي(، بأنه 2022مقابلة شخصية، 
لى موظفين مهرة في التعامل مع إوصعوبة التوظيف بسبب الحاجة  قد يزيد من عدد الموظفين

 التكنولوجيا الحديثة.

(، الذي أفاد بأنه وحسب وجهة 2022اختلف معه مدير دائرة الإنتاج )البرغوثي، مقابلة شخصية، و 
هذه النتيجة صحيحة فاستخدام التكنولوجيا ألغى بعض الوظائف التقليدية، كما أن بعض نظره بأن 

 قنيات الحديثة قد ألغت استخدام الأجهزة القديمة.الت
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استخدام (، مع البرغوثي بأن 2022وهنا اتفق مدير دائرة الإخراج )قديمات، مقابلة شخصية، 
لى عبشكل أساسي  فيه بين الزملاء ويكون الاعتماد اً أقل احتكاك يجعل من العمل مكاناً التكنولوجيا 

( 2022دائرة التصوير المركزي )الرجوب، مقابلة شخصية، بينما اتفق مدير ، البرامج المتخصصة
تكنولوجيا الإنتاج والاتصال الحديثة تقلل من جهد الموظفين وليس من عدد وسائل مع الغول بأن 

زيد من العلاقات الشخصية والتواصل وأضاف على العكس فإن استخدام التكنولوجيا يالوظائف، 
 الاجتماعي بين الموظفين.

 ( مع الرجوب والغول بأن هذه النتيجة2022دائرة الأخبار )البرغوثي، مقابلة شخصية، واتفق مدير 
ضوع اتهام واسع للتكنولوجيا بأنها تعمل على إحلال الآلة مكان الإنسان، ولكن بالإعلام المو تعتبر 

مختلف فهناك مزاوجة بين العنصر البشري والتكنولوجي، وكل ما كان هناك تكنولوجيا أكثر، كان 
 .هناك حاجة لأشخاص يقومون بتشغيلها أكثر

 ( قوله بأنه يتفق مع هذه2022، مقابلة شخصية، حسين) وختم نائب مدير دائرة الجرافيك والمونتاج
 الإداراتمن خلال سرعة التواصل بين  يتم ذلكالنتيجة وبالتالي يتفق مع البرغوثي وقديمات بأن 

 إنتاجلى الحدث مما يجعل من عدد المشاركين في إالمختلفة وسرعة نقل الصورة وسهولة الوصول 
ويعد تقريره باستخدام الهاتف  منتجوييصور  أنالمراسل الصحفي  بإمكان أصبح، و قلأمادة واحدة 

 .إضاءةلى مهندس صوت وفني إلى مونتير و إلى مصور و إوجد بلا حاجة  أينماالنقال 

 والنصف الآخر رفضها حيث ترى المجموعةها حول هذه النتيجة فنصفهم اتفق مع اختلف مدراء الدوائر
الأولى أن التكنولوجيا ألغت بعض الوظائف وبالتالي قلصت عدد الموظفين، ناهيك عن قدرة موظف 

 تحتاجوبالتالي أصبحت بعض الوظائف  ،واحد بالقيام بعدد من الوظائف بواسطة التكنولوجيا الحديثة
ما متنفيذ العمل من خلال الآلات الحديثة والبرامج لة إمكانيأنه هناك أو  ،الموظفينمحدود من عدد 

 جعل قلة في الاحتكاك بين الموظفين وبالتالي تقلصت العلاقات بين الزملاء.

 أما أصحاب وجهة النظر الرافضة لتلك النتيجة تعتمد على أن التكنولوجيا ساعدت على تقليل الجهد
، إضافة إلى أن خصوصية الإعلام تتطلب المبذول من قبل الموظفين وليس تقليل عدد الوظائف

ية المؤسسة الإعلام تالتوأمة بين التكنولوجيا وامتلاك الآلات ووجود الموظفين، بمعنى كلما امتلك
 تكنولوجيا أكثر فهي بحاجة لموظفين أكثر.
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ا هالتي تواجهوالمعوقات الصعوبات أن على أجمعت ومن خلال النظر إلى النتائج السابقة نرى أنها قد 
تتمثل  دوائر الإنتاج الإعلامي في توظيف التكنولوجيا الحديثة على جودة وشكل المحتوى البصري 

 في:

 .غياب الكادر البشري المؤهل 

 .غياب الدعم المالي الكافي واللازم لعمليات التطوير والتحديث 

 صعب عدم توفر دورات تدريبية مؤهلة ومتخصصة من قبل الشركات المصنعة للتكنولوجيا مما ي
 استخدامها.

 توظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتاج المحتوى الإعلاميثانياً:  4.1.2

سة أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة والتي تجيب على سؤال الدراأظهرت النتائج 
مة الهيئة العا فيالمحتوى الإعلامي إنتاج الحديثة في عمليات تكنولوجيا الفرعي )كيف يتم توظيف ال

 .(4.3الجدول رقم )أنظر (، 4.13-3.61تراوحت ما بين )؟( للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية

ت وجاءت فقرة "تستخدم الهيئة تقنيا، مرتفع( وبتقدير 3.88)ككل  للمحوروقد بلغ المتوسط الحسابي 
سابي حرتبة الأولى بمتوسط البث الحديثة في نقل الصوت والصورة في النشرات والبرامج الإخبارية" بالم

لتقنية ا، بينما جاءت فقرة "تراعي دوائر الإنتاج في الهيئة توظيف البرامج مرتفع( وبتقدير 4.13قدرة )
 المتخصصة لتقديم محتوى يراعي الفروقات العمرية العقلية للجمهور" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط

 .متوسط( وبتقدير 3.61حسابي بلغ )
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 ( توظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتاج المحتوى الإعلامي4.3)جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

تستخدم الهيئة تقنيات البث الحديثة في نقل الصوت والصورة في النشرات 
 665. 4.13 والبرامج الإخبارية

لإنتاج محتوى ذي الهيئة كافية  لتكنولوجية الحديثة المستخدمة فيالوسائل ا
 جودة عالية

3.91 .847 

 658. 4.07 تسعى الهيئة إلى تحسين أدوات البث عبر الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية

 788. 3.90 تتبنى الهيئة تقنيات حديثة تدعم البث عالي الوضوح

 720. 3.99 الهيئة مهتمة بتوظيف التقنيات الحديثة في عمليات إنتاج المحتوى 

 811. 3.87 مهتمة بتوظيف التقنيات الحديثة في عمليات إنتاج البرامج المتخصصة الهيئة

 880. 3.74 الإخباريةتستخدم الهيئة مؤثرات سمعية خاصة حديثة ومتطورة في بثها للبرامج 

 871. 3.76 يةالإخبار تدخل الهيئة المؤثرات الصوتية المتطورة في محتوى النشرات والبرامج 

 821. 3.91 التقنيات الحديثة لتطوير جودة ووضوح الصورة تستخدم الهيئة

 814. 3.89 تستخدم الهيئة التقنيات الحديثة لتطوير جودة ووضوح الصوت

الهيئة على التكنولوجيا الحديثة في تطوير المحتوى الموجه للجمهور  تعتمد
 عبر منصات التواصل

3.93 .766 



62 
 

برامج التقنية المتخصصة لتقديم تراعي دوائر الإنتاج في الهيئة توظيف ال
 محتوى يراعي الفروقات العمرية

3.73 .898 

تراعي دوائر الإنتاج في الهيئة توظيف البرامج التقنية المتخصصة لتقديم 
 محتوى يراعي الفروقات العقلية للجمهور

3.61 .928 

 614. 3.88 الدرجة الكلية

 

ة يوضح مدير دائر في الهيئة  اج المحتوى الإعلاميتوظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتوحول 
طوير التكنولوجيا الحديثة في الهيئة لم تعد فقط آلية ت(، بأن 2022البرامج )الغول، مقابلة شخصية، 

وإنما أصبحت جزء من عملية إنتاج المحتوى الإعلامي، كما أن المحتوى الإعلامي والتكنولوجيا 
وم بدعم تلفزيونية وتقديم المحتوى الإعلامي على الشاشة، كما أنها تقالحديثة مهمة للترويج للبرامج ال

 ورفد المحتوى الإعلامي بما هو جديد.

ا يتم استخدام التكنولوجيبأنه  (2022مدير دائرة التصوير المركزي )الرجوب، مقابلة شخصية، ويرى 
زيون مثل الهاتف الحديثة في تصوير الأحداث التي تجري بشكل يومي وبثها على شاشات التلف

 المحمول والكاميرات الحديثة وتكمن سهولتها من حيث الحجم والبث والاستخدام.

استخدام  يقول بأنه يتم( 2022، مقابلة شخصية، حسينائب مدير دائرة الجرافيك والمونتاج )أما ن
 أحدث تقنيات البث وأحدث تقنيات صناعة الصورة فيما يتعلق بالمؤثرات البصرية واستخدام أحدث

 متنوعة من الوسائط أنماطجرافيك والموشن جرافيك في صناعة المعنى من خلال  طرق مونتاج الفيديو
م عرضها ث video wall على سبيل المثال في صناعة تقارير virtual studioتقنية  وإدخالالمتعددة 

 .عبر الشاشة

لجهد لدى الموظفين العاملين في وحول أن استخدام التكنولوجيا الحديثة يساعد على توفير الوقت وا
الحديثة أن التكنولوجيا (، 2022أجاب مدير دائرة البرامج )الغول، مقابلة شخصية،  ،قطاع الإنتاج

هي جزء من حالة العولمة، مما يعني بالضرورة اختصار واختزال الوقت، وعليه بالفعل فقد ساعدت 
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بصراحة زادت من كمية الجهد العقلي وليس  التكنولوجيا الحديثة على توفير الوقت والجهد ولكنها
 البدني.

استخدام مع هذه النتيجة بأن  (،2022رغوثي، مقابلة شخصية، واتفق مدير دائرة الإنتاج )الب
 أسرع وتوفيرانجاز ي توفر نظام الكتروني حديث يساهم ف خاصة إذا التكنولوجيا يوفر الوقت والجهد

 وتوفر الدقة. الوقت والجهد

سرعة الحصول  جعلت(، بأن التكنولوجيا 2022ر دائرة الإخراج )قديمات، مقابلة شخصية، وأشار مدي
على المعلومة وسهولة نشرها خاصة بوجود وسائل التواصل الاجتماعي في المرتبة الأولى لدى 

 الموظفين.

ي ( مع النتيجة ومع البرغوث2022واتفق مدير دائرة التصوير المركزي )الرجوب، مقابلة شخصية، 
 التكنولوجيا الحديثة تعمل على توفير الوقت والجهد على الموظفين وتزيد من إنتاج العمل.بأن 

 بالإمكان أصبح(، أنه 2022، مقابلة شخصية، حسين) وأجاب نائب مدير دائرة الجرافيك والمونتاج
م حتى بشكل مباشر من خلال استخدا أولى البث بلحظات من مكان الحدث إمادة مصورة  أينقل 

 . live uوأجهزة TV uأجهزة

، مع هذه النتيجة بأن (2022)البرغوثي، مقابلة شخصية، وهنا اتفق أيضا مدير دائرة الأخبار 
 التكنولوجيا الحديثة توفر الوقت والجهد لدى العاملين في دوائر الإنتاج، فمن خلال العمل هناك

 بنفس الوقت، مما يعطي قوة للدائرة مراسلون منتشرون في كافة المحافظات يقومون بإيصال الرسالة
 الإخبارية.

وفير تاتفق كافة مدراء دوائر الإنتاج في الهيئة على أن التكنولوجيا الحديثة ساعدت وبشكل كبير على 
 الوقت والجهد على الموظفين، وساعدت على زيادة إنتاج العمل وتحسين جودته.

نقل  تستخدم تقنيات البث الحديثة فيأن الهيئة  تالاستبانة والمقابلانتائج من خلال مقارنة يتبين و 
ماد إلى تحسين أدوات البث عبر الاعتدائماً تسعى ، و الصوت والصورة في النشرات والبرامج الإخبارية

 ، وهذا ينعكس على المحتوى الإعلامي من حيث الدقة والجودة.على التكنولوجيا الرقمية

 أساسي على التكنولوجيا الحديثةكبير و أصبح يعتمد بشكل  ئةفي الهي النتائج أن العمل الإعلامي وتبين
أجمع مدراء دوائر ة التطور وتحسين الأداء والإنتاج، إذ في تقديم برامجه ورسالته الإعلامية لمواكب
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وساعدت على  ساهمت في تحسين بيئة العمل توظيف التكنولوجيا الحديثةالإنتاج في الهيئة على أن 
 .مجالات الإنتاج تعزيز التعاون في شتى

 تقليل الأخطاءساعد على  توظيف التكنولوجيا الحديثةعلى أن مع بعض اتفق مدراء دوائر الإنتاج و 
ي ف توظيف التكنولوجيا الحديثة ، ويبدو أن هناك قناعة في دوائر الإنتاج بأهميةالبشرية في العمل

 .عمليات إنتاج المحتوى الإعلامي

 هيئة العامةتكنولوجيا الحديثة على أداء دوائر إنتاج المحتوى في ال: أثر استخدام الثالثاً  4.1.3

ائر مقابلة مع مدراء دو  جراءإعداد فقرات خاصة به في الاستبانة، وتم إللإجابة على هذا السؤال تم 
 الإنتاج حول هذا السؤال وكانت النتائج على النحو التالي:

سة فراد عينة الدراسة والتي تجيب على سؤال الدراأن المتوسطات الحسابية لإجابات أأظهرت النتائج 
امة ما هو أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على أداء دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة العالفرعي )

 (، وقد بلغ4.15-3.43تراوحت ما بين ) ،(4.4الجدول رقم )أنظر  (؟للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية
وجاءت فقرة "توظيف التكنولوجيا يزيد من ، مرتفع( وبتقدير 3.86)ككل  للمحورالمتوسط الحسابي 

( 4.15بمتوسط حسابي قدرة )و فعالية تنفيذ مهام أو أداء العاملين في قطاع الإنتاج" بالمرتبة الأولى 
 في ا الاتصال الحديثة في الهيئة، بينما جاءت فقرة "تتمثل سلبيات استخدام تكنولوجيمرتفعوبتقدير 

 .متوسط( وبتقدير 3.43) قدرهبمتوسط حسابي و  " في المرتبة الأخيرةقات الشخصيةتقليص العلا

 
 ( توظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتاج المحتوى الإعلامي4.4)جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

د م التكنولوجيا الحديثة في الهيئة يساعد على توفير الوقت والجهااستخد
 لدى الموظفين العاملين في قطاع الإنتاج

4.04 .769 

استخدم التكنولوجيا الحديثة في الهيئة يساعد على توفير الجهد لدى 
 697. 4.06 الموظفين العاملين في قطاع الإنتاج
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ع توظيف التكنولوجيا يزيد من فعالية تنفيذ مهام أو أداء العاملين في قطا
 الإنتاج

4.15 .715 

 693. 4.13 ولوجيا الاتصال الحديثة أحدث تجديدا في شكل وعمل الهيئةإدخال تكن

 إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة أحدث تغييراً في نمط عمل العاملين في
 الإنتاجقطاع 

4.03 .719 

إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة أحدث تغييراً في نمط الهيئة من حيث 
 أساليب العمل

4.02 .784 

ل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الاتصال الداخلي بين ساهم إدخا
 732. 3.93 موظفي دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة

 890. 3.79 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة زاد من مستوى الرضا الوظيفي

تحسين إنتاجية العاملين في دوائر  نولوجيا الاتصال الحديثة استطاعتتك
 في الهيئةإنتاج المحتوى 

3.87 .748 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت من محيط العمل من خلال  توفير بيئة 
 أفضل للعمل

3.77 .860 

تتمثل سلبيات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الهيئة في  تقليص 
 1.017 3.46 عدد الوظائف

في  تقليص تتمثل سلبيات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الهيئة 
 العلاقات الشخصية

3.43 .971 

تتمثل سلبيات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الهيئة في  تهديد 
 حماية المعلومات الشخصية للموظف

3.46 .981 
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 538. 3.86 الدرجة الكلية

 
ديثة ر استخدام التكنولوجيا الحآثامن أن (، 2022شخصية،  )مقابلة يوضح الغولا المحور وحول هذ

هم نقلة هم الحافز لمواكبة التطورات الحديثة، ونقلتاء العاملين في الهيئة، وخلقت لديأنها طورت من أد
 .لى الإعلام الحديثإالإعلام التقليدي  ننوعية م

 تعتمد على النظام اليدوي في دائرة الإنتاجلى أن إ(، فيشير 2022)مقابلة شخصية،  أما البرغوثي
ي الكتروني للمساهمة في السرعة ف لى نظامإتحويل هذا النظام  ، ويجبلدوائروالتنسيق بين ا العمل

 أي عند انجاز برنامج معين يتم ،لى عدم الازدواجيةإإضافة  انجاز العمل، وتوفير الوقت والجهد،
 م فيأن التكنولوجيا الحديثة تساه اللازمة والتنسيق بين الكوادر بشكل أسهل، مبيناً  تحديد المعدات

 تساعد في تقديم محتوى جيد وممتع، من حيث الخامة هم من ذلك أنهاوالأ ،ار الوقت والجهداختص
 ما يوفر للدوائر آلية تمكنها من إنتاج محتوى قوي.م ،عالية الجودة

ف بأن هناك أثر هائل في التطور والتغيير الذي أثر بشكل كامل على مختلذكر مدير دائرة الإخراج و 
 مي، خاصة فيما يتعلق بالأخبار العالمية والمحلية، مثل تطوير الأداء فيمجالات الإنتاج الإعلا

 المعلومات والأخبار، إضافة للحصول على المعلومات بشكل أسرع للجمهور وأهم أثر هو دعم الأخبار
 .(2022)قديمات، مقابلة شخصية،  التي يتم نشرها مرفقة بمقاطع الفيديو

ر، بأنه يتم استخدام أجهزة بث تكنولوجيا حديثة تحمل على الظه، مدير دائرة التصوير المركزي ويرى 
ويتم تزويدها لجميع المصورين )كاميرا وجهاز بث( بحيث يتم البث في أسرع وقت ممكن دون تأخير، 

، )الرجوب مما يضيف سرعة في الأداء وسرعة في نقل الخبر والجودة العالية وتوفير الوقت بشكل كبير
 .(2022مقابلة شخصية، 

مع بدء حالة التطور الحاصل في الهيئة منذ عام (، أنه 2022مقابلة شخصية، ) حسينويوضح 
المحتوى المرئي عبر الشاشة من خلال استخدام  إنتاجلى دوائر إتقنيات متعددة  إدخالتم  م،2016
 أجهزةوبرنامج فيرتيجو عبر  وأستوديالمونتاج واستخدام برامج افتر ايفيكت واكس  أنظمة أحدث

 الشاشة.في تحسين جودة ونوعية المحتوى المعروض عبر  تساهم كمبيوتر متطورة جداً 
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يد توظيف التكنولوجيا يز يتضح أن الهيئة تتفق مع أن من خلال مقارنة نتائج الاستبانة والمقابلات 
ة أحدث ثإدخال تكنولوجيا الاتصال الحدي، وأن من فعالية تنفيذ مهام أو أداء العاملين في قطاع الإنتاج

الموظفين بطريقة في نمط عمل من جهة ومن جهة أخري أحدث تغييراً  في شكل وعمل الهيئة تجديداً 
 تساعد على توفير الجهد والوقت عليهم.

لجهد أجمع كافة مدراء دوائر الإنتاج أن استخدام التكنولوجيا الحديثة ساعد على توفير الوقت واكما 
 نتاج، وذلك بسبب القدرة على الحصول على المعلومة دون عناءلدى الموظفين العاملين في قطاع الإ

حيث كان من الضروري التواجد في مكان الحدث للحصول على  ،كبير ومشقة كما كان سابقاً 
 المعلومات، ولكنها من جانب أخر زادت من كمية الجهد العقلي.

قات الشخصية للعاملين في كما تفيد النتائج أن استخدام هذه التكنولوجيا ساعد على تقليص العلا
الاتصال  اتفق معظم مدراء دوائر الإنتاج في الهيئة أن استخدام تكنولوجيا الإنتاج ووسائل الهيئة، وهنا

الحديثة ساعدت على التقليل من عدد الموظفين، وقللت عملية التواصل بين الموظفين في دوائر 
ة التكنولوجيا ألغت بعض الوظائف التقليدي نلأالإنتاج، وحددت علاقاتهم، وحسب تقديرهم يعود ذلك 

وبالتالي الاستغناء عن عدد من الموظفين، ومن جهة أخرى استخدام التكنولوجيا يجعل من العمل 
 بين الزملاء ويكون الاعتماد فيه بشكل أساسي على البرامج المتخصصة. اً أقل احتكاك مكاناً 

ن بالتعامل مع آلات وبرامج بشكل مباشر دون وحسب تقدير الباحثة يعود ذلك لأن الموظفين يقومو 
دون التعامل الشخصي مع بعضهم البعض، بمعنى أصبح تعامل الموظف مع التقنيات الحديثة 

 .تقليل العلاقات الاجتماعية، الأمر الذي أدى بدوره إلى التعامل البشري 

 بصري نتائج توظيف تكنولوجيا الإنتاج على شكل وجودة المحتوى الرابعاً:  4.1.4

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة والتي تجيب على سؤال الدراسة أظهرت النتائج 
ما هي نتائج توظيف تكنولوجيا الإنتاج على شكل وجودة المحتوى البصري في الهيئة العامة الفرعي )

(، وقد بلغ 4.35-3.85تراوحت ما بين )، (4.5الجدول رقم )أنظر  (للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية؟
استخدام التقنيات الحديثة على وجاءت فقرة "، مرتفع( وبتقدير 4.06)ككل  للمحورالمتوسط الحسابي 

( 4.35بمتوسط حسابي قدرة )و " بالمرتبة الأولى مستوى الصوت والصورة يعزز من شكل المحتوى 
من الصورة للتركيز على جوانب تقوم الهيئة باقتطاع أجزاء " احتلت الفقرتين، بينما مرتفعوبتقدير 
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الأخيرة  " المرتبةتقوم الهيئة باقتطاع أجزاء من الصورة للتركيز على جوانب معينةوالفقرة "" معينة
 .متوسط( وبتقدير 3.85) قدرهبمتوسط حسابي و 

 
 ( توظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتاج المحتوى الإعلامي4.5)جدول 

المتوسط  الفقرات
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري 

تستخدم الهيئة تقنيات المؤثرات البصرية والجرافيك الحديثة لعرض 
 784. 3.91 الرسومات التوضيحية

ثر على جذب انتباه المشاهدين أالمؤثرات البصرية والسمعية لها 
 والمستمعين

4.33 .667 

 اجتستخدم الهيئة برامج المؤثرات السمعية والبصرية الحديثة في إنت
 محتواها

3.87 .768 

استخدام التقنيات الحديثة على مستوى الصوت والصورة يعزز من 
 615. 4.35 شكل المحتوى 

تحقق المؤثرات البصرية والسمعية هدفها في جذب انتباه 
 المشاهدين لقنوات الهيئة

4.18 .722 

تستخدم الهيئة في برامجها تقنية الوسائط المتعددةٍ  بشكل فعال 
 لمعلوماتفي عرض ا

3.99 .667 

تساعد برامج المحتوى البصري والسمعي الحديثة في عرض 
 674. 4.11 المعلومات للجمهور بشكل بسيط وسهل الفهم
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 756. 3.85 يتم توظيف التكنولوجيا في الإعلام بصورة مهنية ومتقنة

استخدام برامج المحتوى البصري يساعد على التقليل من جهد 
 القراءة

3.97 .750 

استخدام برامج المحتوى البصري يساعد على يسهم في إيصال 
 الرسالة المطلوبة للجمهور بشكل أسهل وأسرع

4.21 .649 

 730. 4.23 برامج المحتوى البصري تسهم في جعل المحتوى أكثر إمتاعاً 

 788. 3.85 تقوم الهيئة باقتطاع أجزاء من الصورة للتركيز على جوانب معينة

الانفوجرافيك الحديثة في النشرات والبرامج تستعين الهيئة ب
 الإخبارية

3.96 .829 

 468. 4.06 الدرجة الكلية

 

(، بأن نتائج توظيف 2022الموضوع أجاب مدير دائرة البرامج )الغول، مقابلة شخصية،  وحول هذا
 تكنولوجيا الإنتاج على شكل وجودة المحتوى البصري تتمثل بما يلي:

 ويساهم في إيصالالصورة وجودة المحتوى  يحسنكنولوجية توظيف الإمكانيات الت ، 
 للمشاهدين.رسالة دقيقة وجذابة 

 الأجهزة التكنولوجية يساهم في  ت بث متخصصة وحديثة ومزودة بأحدثاستخدام سيارا
 سرعة انجاز العمل ونقل صورة أوضح وأقوى.

توظيف التكنولوجيا في نتائج أن (، 2022، مقابلة شخصية، البرغوثي) مدير دائرة الإنتاج واعتبر
فالتكنولوجيا  ،وضوح المضمون  وألى تطور الهيئة سواء في وضوح الصورة إالإنتاج الحديث أدت 

 الى مواكبة التطور وتمكنإجال لننتظر التطوير بل سارعنا فرضت نفسها علينا فرضا ولم تترك لنا م
 .من اللحاق به
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نتائج توظيف تكنولوجيا بأن  (،2022ابلة شخصية، ، مققديماتمدير دائرة الإخراج )ذكر بينما 
 تتمثل بما يلي: الإنتاج على شكل وجودة المحتوى البصري 

 .تطوير الأداء الإعلامي على كافة الأصعدة 

 .ًجعل الرسائل الإعلامية أكثر وضوحا 

يف (، أن نتائج توظ2022، مقابلة شخصية، حسينكما أفاد نائب مدير دائرة الجرافيك والمونتاج )
لى مضمون إعناصر كثيرة  إدخاللى إ بالإضافةلى تحسين صورة الشاشة إ أدتالتكنولوجيا الحديثة 

نية صناعة فيديو جرافيك يحتوي على نسب بيا بالإمكان أصبح الإخباريةلى التقارير إ فبالإضافةالبث 
 .بلحظات على سبيل المثال

نتائج توظيف بأن (، 2022لة شخصية، ينما رأي مدير دائرة التصوير المركزي )الرجوب، مقابب
 تتمثل بما يلي: تكنولوجيا الإنتاج

 .إعطاء جودة صورة رائعة 

 .جودة بث عالية وبتقنية عالية 

 .تعمل على جذب المشاهدين 

 موضوع توظيف التكنولوجيا يؤثرأن (، 2022)البرغوثي، مقابلة شخصية،  مدير دائرة الأخبار وأشار
 نوعية ويكون عامل مساعد في إيصال الفكرةوى والمضمون من حيث الالمحت ةبشكل مباشر على جود
جيا التكنولو  أنإلى بالإضافة ، القدرة على إيصال الرسالة للجمهور ، مما يقوي للمشاهد بطريقة جذابة

 .لأخبار حالية ةالقديم الحديثة تساعد في موائمة العديد من الفيديوهات

استخدام التقنيات الحديثة على مستوى الصوت أن عملية من خلال مقارنة نتائج الاستبانة يتضح 
المؤثرات البصرية ، وذلك لأن المقدم من قبل الهيئة للجمهور والصورة يعزز من شكل المحتوى 

عرض المعلومات بسبب قدرتها على  على جذب انتباه المشاهدين والمستمعينكبير  ثرأوالسمعية لها 
 حفظه.  ويمكن للجمهور بشكل بسيط وسهل الفهم

كما أفادت النتائج أن عملية توظيف التكنولوجيا الحديثة أدت إلى التأثير بشكل كبير على نوعية 
المقدم، وبالتالي وضوح الصورة والمضمون مما أعطى جودة بث عالية في تقديم  الإعلاميالمحتوى 
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أصبحت الهيئة  البرامج الإعلامية الأمر الذي ساعد على جذب المشاهدين من جهة، ومن جهة آخري 
 قادرة على الدخول في سوق المنافسة بسبب جودة المحتوى المقدم ودقته العالية.

 ةعلى شكل وجودة المحتوى البصري في الهيئأظهرت نتائج الدراسة أن نتائج توظيف التكنولوجيا كما 
 تتمثل في: 

 إيصال رسالة دقيقة للجمهور. 

 جذب المشاهدين. 

 أوضح وأقوى  سرعة انجاز العمل ونقل صورة. 

 جودة بث عالية. 

 في قطاع الإنتاج استثمار الهيئة في توظيف التكنولوجيا الحديثة: خامساً  4.1.5

جات والاحتيا، في قطاع الإنتاج توظيف التكنولوجيا الحديثة في قش هذا المحور كيف تستثمر الهيئةينا
في  المحتوى البصري إيجاباً الواجب توافرها في دوائر الإنتاج الإعلامي وتؤثر على شكل وجودة 

 ماتستثمر  أن الهيئة(، 2022، مقابلة شخصية، الغولمدير دائرة البرامج )وحول ذلك يشير الهيئة، 
(% في مواكبة التطور التكنولوجي وتحاول تطوير استثمارها في مواكبة 90-85نسبته بين )

ي ففرها في دوائر الإنتاج تتمثل الواجب توا ، وأن الاحتياجاتالتكنولوجيا لتحسين المحتوى البصري 
كن هناك لأجهزة والأدوات متوفرة ولعلى ذلك فإن ا الجانب التقني، والتدريب والكفاءة والمهارة، وبناءً 

 .حديثةالتقنيات امتلاك ال لىإحاجة دائمة 

ي فأن الأولوية في الاستثمار تتمثل (، 2022مقابلة شخصية،  ،البرغوثي) مدير دائرة الإنتاجأفاد و 
ب لى منصات دولية لإيصال الرسالة الوطنية، وهذا يتطلإمواكبة مواقع التواصل الاجتماعي والوصول 

، وأن احتياجات دوائر الإنتاج تتلخص في ضرورة توفير نظام برامج حديثة تسعى الهيئة لتوفيرها
ط أفضل برامج حديثة تساهم في تخطيالكتروني يربط جميع الدوائر التقنية بعضها ببعض، ووضع 

 .قبل مدة معينة لتوفير الأجهزة التقنية الملائمة لها ةالبرمجي اتللدور 

أن الأولوية في (، 2022، مقابلة شخصية، قديمات) مدير دائرة الإخراجبينما وحسب وجهة نظر 
ا الاستثمار تكون في الكادر البشري من مهندسين ومخرجين وفنيين للتعامل مع وسائل التكنولوجي

حسب وجهة نظره تتلخص في توفير احتياجات دوائر الإنتاج  ي العمل داخل الهيئة، وأنالمختلفة ف
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المحتوى برامج الإنتاج المتطورة، واختيار ضرورة توفر العامل البشري المتخصص، إضافة إلى 
 الهادف.

حول هذه النقطة (، 2022، مقابلة شخصية، الرجوبويختلف رأي مدير دائرة التصوير المركزي )
وبجهد الحديثة ولكن هذا الاستثمار يكون بشكل بطئ  اأن الهيئة تستثمر في التكنولوجي أفادحيث 

على واكب التطور التكنولوجي باستمرار، فذاتي، وأضاف أن الهيئة تمتلك الأجهزة المتطورة ولكن لا ت
ق بينما اتفيير نمط البث والتصوير بشكل كامل، الهيئة تغيير أجهزتها كل عشر سنوات على الأقل لتغ

دة ة ذات جو الأجهزة الحديثة المتطور مع قديمات بأن احتياجات دوائر الإنتاج تتمثل في ضرورة توفير 
 الدورات التدريبية المتطورة.البث والتصوير العالي، إضافة إلى توفير 

هناك اهتمام أن (، 2022مدير دائرة الأخبار )البرغوثي، مقابلة شخصية،  وحول ذات الموضوع يرى 
نوات خلال الس وهناك قفزة نوعية شهدتها الهيئة واستثمار واسع من قبل الهيئة في توظيف التكنولوجيا،

واحدة  ارةكان هناك سي فقديماً  ،فيما يتعلق بعربات البث الموجودة القديمة بموضوع التكنولوجيا، تحديداً 
 إلى إضافةبنفس الوقت،  من مكان خبار في أكثرالألتغطية  كبرأاستثمرت الهيئة بعدد  أما الآن

ا وغيره (live uما يمكن من البث من الميدان )م ،لاستثمار في المعدات اللازمة للطواقم الخارجيةا
بالعمل الإعلامي الاحتياجات الأساسية الحديثة التي تغطي ضروريات العمل، وأن  من التقنيات

أكثر مجهزة  تاجغرف مون إلىحاجة  ، كما أن هناكولوجياً المتطورة تكن وتحديداً  مرتبطة بالطواقم
نقل لمباشرة بحاجة لمواكبة التطور  أوقات ذروة وتغطيةفهناك  ةتطور والبرامج المبالتقنيات الحديثة 

 الصورة أسرع والرجوع للأرشيف بطرق أسرع.

اهتمام الهيئة  بأن(، 2022، مقابلة شخصية، حسين) نائب مدير دائرة الجرافيك والمونتاجوأشار 
 بالإضافةحديثة  أجهزةفي تطوير التقنيات المستخدمة من خلال استثمار ميزانيات في توفير  يتركز

 أيتغطية  من السهل جداً  أصبح فمثلاً  ،لى الفيديوإلى توفر كل ما هو جديد فيما يخص الوصول إ
لنص حدث في مكان من العالم بالاعتماد على اشتراكات مع الوكالات العالمية فيما يخص الفيديو وا

، في حين تتمثل ى يحافظ التلفزيون على جودة البثبشكل مستمر حت الأجهزةلى تجديد إ بالإضافة
بما تشمل  grass vallyالمستخدمة ومجموعة برامج  الأجهزةنوعية أن باحتياجات دوائر الإنتاج 

تنزيل برامج التحرير والمونتاج والبث تجعل من كل حدث عاجل يظهر بسرعة عبر الشاشة من خلال 
بالتزامن مع كتابة النص عبر  الأستوديولى إ وإرسالهاال ميديا ومونتاجها يمن السوش الفيديوهات مثلاً 
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مهر موظفين أيجعل من الحدث آني ويظهر على الشاشة خلال لحظات بأيدي مما  octopusبرنامج 
 .المذكورةمتمرسين في العمل ومتمكنين من هذه البرامج  أصبحواالمونتاج والتحرير الذين 

ن أنتائج تلك الأجمعت وبالنظر إلى كافة الاحتياجات التي تم ذكرها من خلال مدراء دوائر الإنتاج، 
صري الاحتياجات الواجب توافرها لدى دوائر الإنتاج الإعلامي وتؤثر على شكل وجودة المحتوى البأهم 

 تتمثل في:

 .الدورات التدريبية المتخصصة 

 المتطورة. الآلات والأجهزة والمعدات 

 .البرامج المتخصصة 

 .الكادر البشري المؤهل والمتخصص 

 .الموازنات المالية الكافية للقيام بالمهام المطلوبة 

 الإنتاجانعكاس توظيف التكنولوجيا الحديثة على بيئة عمل دوائر : سادساً  4.1.6

فين الموظ التواصل بين التكنولوجيا تقلل(، أن 2022ذكر مدير دائرة البرامج )الغول، مقابلة شخصية، 
، قمساهمة في عملية التوثيق وانجاز أسرع وأدالوتساهم في تحسين بيئة العمل، و  في دوائر الإنتاج،

على  دخول التكنولوجيا الحديثة(، أن 2022بينما يرى مدير دائرة الإنتاج )البرغوثي، مقابلة شخصية، 
 العمل وسهولة التواصل والاتصال وأيضاً  ةلى إعادة مأسسإزيون فلسطين أدى دوائر الإنتاج في تلف

 .لى تقليل الأخطاء البشرية في العملإ

أن توظيف التكنولوجيا انعكس بشكل (، 2022وأشار مدير دائرة الإخراج )قديمات، مقابلة شخصية، 
 وعززتبشكل أفضل مع الفريق بين الزملاء في الهيئة بحيث أصبح التواصل كبير على عملية 

 ى مجالات الإنتاج وبالتالي السرعة في الانجاز.التعاون في شت

قامت بأن هذه التكنولوجيا  (2022مدير دائرة التصوير المركزي )الرجوب، مقابلة شخصية،  ىرأو 
بعملية تسهيل الاستخدام وتوفير الوقت والجهد ومن جانب آخر ساعدت على التقليل من عدد 

(، أنه 2022، مقابلة شخصية، حسين) والمونتاج نائب مدير دائرة الجرافيكبينما ذكر ، الموظفين
تناقل الفيديوهات بين الموظفين مما يساهم في تعزيز العمل الجماعي على  من السهل جداً  أصبح

 ةأجهز مكان بسبب توفر التقنيات اللازمة من  أيحدث في  أيمن السهل تغطية  وأصبحعمل معين 
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(live u)  التلفزيون مما يساهم في تزويدنا بالصور المباشرتنتشر في مواقع تواجد مراسلين التي، 
 .في تعزيز ثقة الموظفين بالمحتوى المنتج ذلك ويساهم

 خلق بيئةي(، أن استخدام التكنولوجيا 2022، مقابلة شخصية، البرغوثي)مدير دائرة الأخبار  وقال
ه قائم يعمل من خلال ، فهناك نظامفي العمل نمتساوية للموظفي أفضل للعمل وذلك لأنها توفر فرصاً 

ل ادوتب ءلى خلق حالة من التراكم خاصة في إعداد التقارير، فهناك تعاون بين الزملاإالجميع، إضافة 
يدة جما يخلق بيئة مللآخر  ، فالجميع يستفيد ويتعاون ويقدم النصيحةخبرات في تقارير سابقة متراكمة

 تقدم محتوى جيد. 

 في الهيئة الإنتاجفي دوائر نسبة مشاركة الإناث : سابعاً  4.1.7

ي في الهيئة، حيث بلغت نسبة الذكور ف الإنتاجنسبة مشاركة الإناث في دوائر أوضحت النتائج تدني 
مدير دائرة البرامج وحول ذلك يعتقد  %(.32.4%( بينما بلغت نسبة الإناث )67.6عينة الدراسة )

يعود  اث في دوائر النتاج في الهيئةتدني نسبة مشاركة الإنإن ( 2022)الغول، مقابلة شخصية، 
لى إعادة تمكين المرأة من حيث فتح إنحن نحتاج و ، بشكل كامل ةهذه قضية مجتمعيلاعتبار أن 

يع التوز ، فإن الوضع الآن بسنوات سابقة تم مقارنةالمجال لتساوي الفرص بين الذكور والإناث، وإذا 
افي الرجل في العمل الميداني فالموضوع ثقمثل  هاأن أثبتت ةالمرأة الفلسطيني، فالجندري يبشر بخير

 .عملي هواجتماعي أكثر من

لى طبيعة مهمات العمل، إذلك  (2022مدير دائرة الإنتاج )البرغوثي، مقابلة شخصية، عزى في حين 
لى جهد بدني أكثر إام العمل تحتاج بعض مه أن لىإلى ذكور، إضافة إفهناك فترات مسائية تحتاج 

اج اتفق معه مدير دائرة الإخر ، لى العادات والتقاليدإخر يعود الآوالسبب  ،ت الثقيلةكحمل المعدا
 ( ساعة24يعود لطبيعة العمل التي تكون على مدار الــ )ذلك ( بأن 2022، مقابلة شخصية، قديمات)

في أي  دون توقف، هذا بالإضافة إلى خصوصية العمل في الهيئة التي تحتاج إلى أن تكون حاضراً 
 قت.و 

 (، والذي أفاد أيضاً 2022، مقابلة شخصية، الرجوبولم يختلف معهم مدير دائرة التصوير المركزي )
مهنة التصوير مهنة خطرة وأجهزتها ثقيلة، فالأفضل تجنب توظيف الإناث في مثل هذه الوظائف أن 

، ل الإسرائيليلما تشكل من خطورة على حياتها وخاصة في التعامل مع الأحداث المباشرة مع الاحتلا
 .عن الميدان والمواجهات المباشرة وبالتالي ننصح بوجودها في المكتب بعيداً 
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(، 2022، مقابلة شخصية، حسيننائب مدير دائرة الجرافيك والمونتاج )تحليل كما اتفق مع هذه ال
ية مع بنلى مجهود بدني مرهق قد لا يتوافق إحاجة الدوائر المذكورة يعتقد أن السبب يعود إلى الذي 
ة لى عمل متواصل على مدار الساعة وجهوزية دائمإلى حاجة هذه الدوائر إ بالإضافةالبدنية  الأنثى

للعمل قد لا تتفق مع طبيعة تعامل المجتمع مع طبيعة المرأة على سبيل المثال لا أستطيع كمدير 
 عيقات مجتمعية تقيدحتى الصباح بسبب بنية الموظفة وبسبب م مونتاج تكليف موظفة للمناوبة ليلاً 

 .من حريتها

ناك خبار جيدة وهلاحظ أن نسبة الإناث في الأنه يألى رأي مختلف إذ إفأشار  مدير دائرة الأخبارأما 
لى فكل دائرة تحتوي ع جالهندسة أو التصوير أو المونتا جيد للزميلات في جميع الدوائر سواءً حضور 

 .(2022 )البرغوثي، مقابلة شخصية، عدد جيد من النساء

ي يمكن الاستنتاج هنا اتفاق غالبية مدراء دوائر الإنتاج على أن سبب تدني نسبة مشاركة الإناث ف
 العمل في دوائر الإنتاج يعود إلى العوامل التالية:

  ( ساعة دون توقف24التي تكون على مدار الــ )طبيعة مهمات العمل. 

  ر كحمل المعدات الثقيلةلى جهد بدني أكثإتحتاج التي ام العمل بعض مهوجود. 

 في فترات مسائية متأخرة. التي لا تسمح بعمل الإناث العادات والتقاليد 

  بسبب المواجهاتخطورة بعض مهام العمل الإعلامي وخاصة في الوضع الفلسطيني. 
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصياتنقاش 

 
 سات السابقةنتائج الدراسة بالمقارنة مع الدرا أولًا: مناقشة 5.1

لتي االدراسات السابقة  أهمج ئبالمقارنة مع نتاليه نتائج الدراسة إما خلصت  أبرزيناقش هذا القسم 
 عرضتها الدراسة.

داء أ يعكس آثار إيجابية على تحسينأظهرت نتائج الدراسة الحالية بأن استخدام التكنولوجيا الحديثة 
، وتحسين إنتاجية العمل ومحيطه، إضافة التكاليفالقدرة على المنافسة، وخفض المؤسسات من حيث 

(، 2018إلى تلبية احتياجات الجمهور بما يحقق رضاهم، وهذه النتيجة تتفق مع دراسات درويش )
 (.2008(، وبولعويدات )2015وهيكل )

تاج الإن الدراسة الحالية بأن استخدام التكنولوجيا الحديثة له تأثير قوي على تحسين جودةنتائج أشارت و 
( التي ذكرت أن استخدام 2017الإعلامي في كافة مجالاتها، وهي بذلك تتفق مع دراسة ضيف الله )

العملية التعليمية، أي أن هناك دور واضح  ؤثر على تحسين جودةيتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 .المجالات شتىوكبير للتكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة العمل في 

 الجمهورل للتكنولوجيا دور هام في إنتاج المعلومة التلفزيونية وتلقيها من قبلحالية بأن كشفت الدراسة ا
ومة كما توفر التكنولوجيا أساليب متطورة لإنتاج المعل، من خلال توظيف القيم بمختلف أنواعهاوذلك 

 (.2014بذلك مع دراسة بوسعدة )تتفق )المحتوى السمعي والبصري(، وهي  عبر الصورة التلفزيونية

برامج المحتوى البصري والسمعي الحديثة في عرض المعلومات أظهرت النتائج بأن استخدام كما 
 Liu (2020.) وواضح، وهي تتفق مع دراسةبشكل بسيط يساعد على فهمها للجمهور 

 ـنم ـديزيرامج في النشرات الإخبارية والب ةــيثدلحا تاــلتقنيا دامتخــسابينت نتائج الدراسة الحالية بأن و 
دراسة العزة  إليهما وصلت  بهذه الخلاصة مع، وهي تتفق يعزز من شكل المحتوى و  دةاهـلمشا ةـجدر

(2017.) 
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كما بينت نتائج الدراسة الحالية بأن استخدام التكنولوجيا الحديثة يزيد من فعالية أداء العاملين في 
الاهتمام ت أن الافتقار إلى (، التي أشار 2010المنظمات، وهي بذلك تتفق مع دراسة زعلان )

 على أداء المنظمة. ينعكس سلباً بالتكنولوجيا وأهميتها في تطوير وتحسين أداء العاملين 

 مناقشة النتائج في ضوء النظرية الحتمية التكنولوجية: ثانياً  5.2
نتائج الدراسة في ضوء ما تطرحه فروضات نظرية الحتمية  لأبرزعرض هذا القسم مناقشة ي

 لوجية. التكنو 

ية نتائج الدراسة الحالية أن استخدام تكنولوجيا الإنتاج ووسائل الاتصال الحديثة قللت عملأظهرت 
لتي ترى التواصل بين الموظفين في دوائر الإنتاج، وهذا يتفق مع معايير النظرية الحتمية التكنولوجية ا

وجعلته يتبع بشكل كامل لتلك أن وسائل التكنولوجيا الحديثة قد ساعدت على تكبيل حرية الإنسان 
 التكنولوجيا، مما حددت من علاقاته الاجتماعية. 

ت نتائج الدراسة الحالية أن استخدام تكنولوجيا الإنتاج ووسائل الاتصال الحديثة قد ساعدوأشارت 
ن ان ألرأي ماكلوه على توفير الوقت والجهد، وهذا يتفق مع معايير النظرية الحتمية التكنولوجية وفقاً 

 .وسهلاً  الوسائل الالكترونية تجعل الاتصال سريعاً 

هذا بتأثير تكنولوجيا وسائل الإعلام على تفكير وسلوك الجمهور، و  نظرية الحتمية التكنولوجية تهتم
بدوره يتفق مع نتائج الدراسة الحالية التي أظهرت أن استخدام برامج المحتوى البصري تعمل على 

ر ، وبالتالي التأثيجذب انتباه المشاهدين والمستمعينعة، وتعمل على حتوى إعلامي أكثر متتقديم م
 .عليهم

كما أظهرت نتائج الدراسة أن التكنولوجيا الحديثة تؤثر على تكوين المجتمعات من خلال استخدام 
زاد  كلما كانت هذه المؤثرات ذات جودة عالية كلماالبصرية والإضاءة والديكور، و المؤثرات الصوتية و 

صال وهذه النتيجة تتفق مع الفرضية الأولى للنظرية الحتمية التكنولوجية )وسائل الات ،الجمهورجذب 
 امتداد لحواس الإنسان(.

تتفق نتائج الدراسة الحالية مع الفرضية الثانية للنظرية الحتمية التكنولوجية من حيث أنها تعتمد على 
، حيث يتطلب ذلك استخدام أكثر من حاسة الوسائل الباردة في إيصال محتواها الإعلامي للجمهور

للحصول على الصورة الكاملة، فيما أتت النتائج لتتفق مع الفرضية الثالثة )الوسيلة هي الرسالة(، 
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حيث تعتمد الهيئة على التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في استقطاب الجمهور، من خلال المحتوى 
ومتطورة، كان المحتوى الإعلامي أكثر  ة)الوسيلة( حديث الإعلامي، وعليه كلما كانت هذه التكنولوجيا

 للجمهور )الرسالة(. وجذباً  جودة ووضوحاً 

 التوصيات 5.3
يات الدراسة توصاعتماد على نتائج الدراسة التي توصلت إليها الباحثة تم الخروج بمجموعة من ال

الإعلامي في المؤسسات  توصيات عملية خاصة بالعملحيث تم تقسيمه إلى ، و القائمة على النتائج
 الإعلاميةالصحفية، والأخرى توصيات علمية موجهة لجمهور الباحثين في حقل إدارة المؤسسات 

 والاتصال.

 توصيات خاصة بعمل المؤسسات الإعلاميةأولًا:  5.3.1

ال ضرورة العمل على توعية موظفي دوائر الإنتاج بأهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في مج .1
 ودور هذه التقنيات في تحسين أدائهم وتطورهم المهني. عملهم،

تخصيص ميزانية جيدة تستطيع من خلالها الهيئة تزويد دوائرها بأحدث التقنيات والبرامج  .2
 والأجهزة لتتمكن من مواكبة التطور التكنولوجي العالمي.

لتعامل القدرة على اتوفير الدورات والبرامج التدريبية اللازمة لموظفي دوائر الإنتاج لإعطائهم  .3
 مع التقنيات الحديثة واستخداماتها لمجاراة التكنولوجيا.

توفير الكادر البشري المؤهل )فنيين ومختصين( لسد احتياجات الهيئة في التعامل مع  .4
 التكنولوجيا واستخدام التقنيات الحديثة.

دائم ومستمر،  العمل على تحديث وتطوير البنية التحتية لدوائر الإنتاج في الهيئة بشكل .5
والتطور التكنولوجي  لتتناسب مع طبيعة العمل من جهة، والسعي لاقتناء التقنيات الحديثة

 العالمي من جهة أخري.

الاهتمام بشكل مستمر في تحديث طرق العمل وأساليب تقديم المحتوى الإعلامي بما يتلاءم  .6
 وياتهم العمرية والعلمية.مع التطور التكنولوجي ليتناسب مع رضا الجمهور على اختلاف مست
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ضرورة إرسال موظفي دوائر الإنتاج في الهيئة لمقرات إعلامية في دول صديقة للتعرف على  .7
الإمكانيات المتوفرة والتقنيات المستخدمة في المجال الإعلامي، مما يساعد على تطوير 

 قدراتهم وإمكانياتهم.

ن في تطوير المحتوى البصري في الاستفادة من مهارات وقدرات الخريجين المؤهليأهمية  .8
 ةللإذاعوالهيئة العامة  الإعلاممن خلال علاقات الشراكة المهنية مع كليات  الإعلاموسائل 

معلومات دقيقة تعرض  احتياجات الجمهور في الحصول على والتلفزيون الفلسطيني بما يلبي
 .بطرق شيقة ومؤثرة

 .وعملياً  مؤهلة عملياً  إعلاميةلكوادر  الإعلامتلبية احتياجات وسائل  .9

 توصيات خاصة بالبحوث المستقبليةثانياً:  5.3.2

ديثة في واقع التكنولوجيا الحمستقبلية حول  ةالاستفادة من نتائج الدراسة الحالية، لإجراء دراس .1
 في فلسطين. دوائر العمل الإعلامي

 ولوجي والعلمي.واقع المؤسسات الإعلامية في ظل التطور التكنمستقبلية حول  ةإجراء دراس .2

حول  تقترح الباحثة على الدارسين في المستقبل وبناء على نتائج الدراسة الحالية إجراء دراسة .3
 .أثر استخدام التقنيات الحديثة على زيادة جذب المشاهدين

 مجال تكنولوجيا الإنتاج الإعلامي، ومجال المحتوى البصري.التطبيقية في  الأبحاثتشجيع  .4
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 الملاحق
 (1ملحق رقم )

 أسماء المحكمين

معين الكوع، أستاذ الاتصال الاستراتيجي والعلاقات العامة في جامعتي النجاح الوطنية  الدكتور -
 .والقدس المفتوحة

 في قسم الصحافة المكتوبة والالكترونية في كلية الإعلام الدكتور فريد أبو ظهير، أستاذ مساعد -
 .نابلس –في جامعة النجاح الوطنية 

 .المتحدث باسم وزارة الداخلية الفلسطينيةالدكتور غسان نمر،  -
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 (2ملحق رقم )
 استبانة الدراسة

 
 جامعة القدس المفتوحة

 كلية الدراسات العليا

 أخي الموظف / أختي الموظفة 

 تحية طيبة وبعد،

توظيف التكنولوجيا الحديثة في دوائر الإنتاج الإعلامي على  "انعكاساتتجري الباحثة دراسة بعنوان 
للتعرف على  الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية" -جودة المحتوى البصري: دراسة حالة 

العلاقة بين توظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات الإنتاج الإعلامي وانعكاس ذلك على جودة 
جه الهيئة، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحتوى البصري الذي تنت

 .جامعة القدس المفتوحةتخصص إدارة المؤسسات الإعلامية من 

وعليه ترجو الباحثة من حضرتكم التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقة بدقة وموضوعية، وذلك بوضع إشارة 
(Xفي المكان المناسب، علما بأن المعلومات الت ) ي سيتم تقديمها من قبلكم ستبقى سرية وستستخدم

 لأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا لما فيه خير البحث العلمي

 

 جامعة القدس المفتوحةخليفة/ فاروق برهانالباحثة: هند 

 د. شادي أبو عياشالمشرف: 
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 القسم الأول: المعلومات الشخصيّة: 

 ة، والتي تنطبق عليك في كل عبارةالمربع أمام الإجابة المناسب( في xيرجى وضع إشارة )

 الجنس: .1

 ذكر                         أنثى   

 العمر:  .2

   50إلى أقل من  40من             40إلى أقل من  30من                 30أقل من 

 فأكثر  50

 المؤهل العلمي:  .3

 دبلوم                         بكالوريوس          ثانوية عامة أو أقل               

 دكتوراه فأعلى             ماجستير               

 سنوات الخبرة: .4

من ثلاث سنوات إلى أقل من          من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات        أقل من سنة 
 سنوات فأكثر  سبع         نوات من خمس سنوات إلى أقل من سبع س           خمس سنوات

 طبيعة العمل )الدائرة(:  .5

 الجرافيك          خراجالإ        التصوير          الإنتاج الأخبار          البرامج         

 المسمى الوظيفي:  .6

 وكيل مساعد فأعلى             عام فأعلى مديرمدير           رئيس قسم       موظف       

 بيعة المهام في دوائر الإنتاجط .7

مهندس صوت                                  اضاءة         مصور          مونتاج           جرافيك
 مهندس ديكور
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انعكاسات توظيف التكنولوجيا الحديثة في دوائر الإنتاج الإعلامي على جودة المحتوى القسم الثاني: 
 البصري 

 ( أمام الخيار الذي يناسب وجهة نظركمX)يرجى وضع إشارة 

 توظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتاج المحتوى الإعلامي في الهيئة المحور الأول: 

وافق م الفقرة #
عارض م عارضم محايد وافقم بشدة

 بشدة

تستخدم الهيئة تقنيات البث الحديثة في نقل   .1
الصوت والصورة في النشرات والبرامج 

 ةالإخباري

     

الوسائل التكنولوجية الحديثة المستخدمة في    .2
 الهيئة كافية لإنتاج محتوى ذي جودة عالية

     

تسعى الهيئة إلى تحسين أدوات البث عبر   .3
 الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية

     

تتبنى الهيئة تقنيات حديثة تدعم البث عالي   .4
 الوضوح

     

ات الحديثة في الهيئة مهتمة بتوظيف التقني  .5
 عمليات إنتاج المحتوى 

     

الهيئة مهتمة بتوظيف التقنيات الحديثة في   .6
 عمليات إنتاج البرامج المتخصصة

     

تستخدم الهيئة مؤثرات سمعية خاصة حديثة   .7
 ومتطورة في بثها للبرامج الإخبارية 

     

تدخل الهيئة المؤثرات الصوتية المتطورة في   .8
 البرامج الإخباريةمحتوى النشرات و 
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 اء موظفي دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة أثر استخدام تكنولوجيا الإنتاج على أد المحور الثاني:

تستخدم الهيئة التقنيات الحديثة لتطوير   .9
 جودة ووضوح الصورة

     

تستخدم الهيئة التقنيات الحديثة لتطوير   .10
 جودة ووضوح الصوت

     

تعتمد  الهيئة على التكنولوجيا الحديثة في   .11
تطوير المحتوى الموجه للجمهور عبر 

 منصات التواصل

     

الإنتاج في الهيئة توظيف  تراعي دوائر  .12
البرامج التقنية المتخصصة لتقديم محتوى 

 يراعي الفروقات العمرية 

     

تراعي دوائر الإنتاج في الهيئة توظيف   .13
البرامج التقنية المتخصصة لتقديم محتوى 

 يراعي الفروقات العقلية للجمهور

     

موافق  الفقرة م
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

استخدم التكنولوجيا الحديثة في الهيئة   .1
يساعد على توفير الوقت والجهد لدى 

 الموظفين العاملين في قطاع الإنتاج

     

استخدم التكنولوجيا الحديثة في الهيئة   .2
لجهد لدى الموظفين يساعد على توفير ا

 العاملين في قطاع الإنتاج
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توظيف التكنولوجيا يزيد من فعالية تنفيذ   .3
 مهام أو أداء العاملين في قطاع الإنتاج

     

إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة أحدث   .4
 تجديدا في شكل وعمل الهيئة

     

إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة أحدث   .5
عمل العاملين في قطاع تغييراً في نمط 

 الإنتاج

     

إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة أحدث   .6
تغييراً في نمط الهيئة من حيث أساليب 

 العمل

     

ساهم إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة في   .7
تحسين الاتصال الداخلي بين موظفي دوائر 

 إنتاج المحتوى في الهيئة 

     

ل الحديثة زاد من استخدام تكنولوجيا الاتصا  .8
 مستوى الرضا الوظيفي

     

تكنولوجيا الاتصال الحديثة استطاعت    .9
تحسين إنتاجية العاملين في دوائر إنتاج 

 المحتوى في الهيئة

     

تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت من   .10
محيط العمل من خلال  توفير بيئة أفضل 

 للعمل

     

الاتصال تتمثل سلبيات استخدام تكنولوجيا   .11
الحديثة في الهيئة في  تقليص عدد 

 الوظائف
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نتائج توظيف تكنولوجيا الإنتاج على شكل وجودة المحتوى البصري والسمعي في  الثالث:المجال 
 الهيئة

تتمثل سلبيات استخدام تكنولوجيا الاتصال   .12
الحديثة في الهيئة في  تقليص العلاقات 

 الشخصية

     

يا الاتصال تتمثل سلبيات استخدام تكنولوج  .13
تهديد حماية  الحديثة في الهيئة في

 المعلومات الشخصية للموظف

     

موافق  الفقرة م
 محايد موافق بشدة

 معارض بشدة معارض

نيات المؤثرات البصرية تستخدم الهيئة تق  .1
الحديثة لعرض الرسومات  والجرافيك

 التوضيحية

     

على جذب  ثرأالمؤثرات البصرية والسمعية لها   .2
 انتباه المشاهدين والمستمعين

     

تستخدم الهيئة برامج المؤثرات السمعية   .3
 والبصرية الحديثة في إنتاج محتواها

     

استخدام التقنيات الحديثة على مستوى الصوت   .4
 والصورة يعزز من شكل المحتوى 

     

تحقق المؤثرات البصرية والسمعية هدفها في   .5
 دين لقنوات الهيئةجذب انتباه المشاه

     

تستخدم الهيئة في برامجها تقنية الوسائط   .6
 المتعددةٍ  بشكل فعال في عرض المعلومات
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 شكراً لحسن تعاونكم

 دمتم بخير
 

 

 

تساعد برامج المحتوى البصري والسمعي   .7
الحديثة في عرض المعلومات للجمهور بشكل 

 بسيط وسهل الفهم

     

توظيف التكنولوجيا في الإعلام بصورة يتم   .8
 مهنية ومتقنة

     

استخدام برامج المحتوى البصري يساعد على   .9
 التقليل من جهد القراءة 

     

استخدام برامج المحتوى البصري يساعد على   .10
يسهم في إيصال الرسالة المطلوبة للجمهور 

 بشكل أسهل وأسرع

     

برامج المحتوى البصري تسهم في جعل   .11
 المحتوى أكثر إمتاعا 

     

طاع أجزاء من الصورة للتركيز تقوم الهيئة باقت  .12
 على جوانب معينة

     

تستعين الهيئة بالانفوجرافيك الحديثة في   .13
 النشرات والبرامج الإخبارية
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 (3ملحق رقم )
 أسئلة المقابلة

 ؟ى الإعلامي في الهيئةكيف يتم توظيف التكنولوجيا الحديثة في عمليات إنتاج المحتو  السؤال الأول:

 

 ؟ما هو أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على أداء دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة السؤال الثاني:

 

ما هي الاحتياجات الواجب توافرها لدى دوائر الإنتاج الإعلامي وتؤثر على شكل  السؤال الثالث:
 وجودة المحتوى البصري إيجاباً في الهيئة؟

 

التي تواجهها دوائر الإنتاج الإعلامي في توظيف والمعوقات ما هي الصعوبات  ابع:السؤال الر 
 التكنولوجيا الحديثة على جودة وشكل المحتوى البصري؟

 

ما هي نتائج توظيف تكنولوجيا الإنتاج على شكل وجودة المحتوى البصري في  السؤال الخامس:
 ؟الهيئة

 

 ؟ئة في توظيف التكنولوجيا الحديثةهياستثمار ال أولويةما هي  السؤال السادس:

 

 الإنتاج؟ما انعكاس توظيف التكنولوجيا الحديثة على بيئة العمل في دوائر  السؤال السابع:

 

 ىانته
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 (4ملحق رقم )
 تعليق مدراء الدوائر على أهم النتائج التي حصل عليها الباحث من فقرات الاستبانة:

نتاج ووسائل الاتصال الحديثة يعمل على تقليص عدد أظهرت النتائج أن استخدام تكنولوجيا الإ
 ن الموظفين، كيف يحدث ذلك برأيك؟الوظائف، وتحديد العلاقات الشخصية بي

 

أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوجيا الحديثة يساعد على توفير الوقت والجهد لدى الموظفين 
 املين في قطاع الإنتاج، وضح ذلك؟الع

 

موظفي الهيئة في مدينة رام الله ومكاتبها الفرعية في محافظتي الخليل ونابلس، ن بلغت نسبة الذكور م
في عينة  وتحديدا العاملين في الدوائر التالية الأخبار، البرامج، الإنتاج، التصوير، الإخراج، الجرافيك،

 ك؟بب تدنى مشاركة الإناث حسب رأي%(، ما س32.4%( بينما بلغت نسبة الإناث )67.6الدراسة )

 

 

 ىانته

 


