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 شكر وتقدير
رَ السبيل لمن أراد، وهدى إلى الصراط المستقيم من شاء من العباد، وجعل  الحمد لله الذي يسَّ

ل ل الن ِّقَم، ومبل ِّغ اللَّقَم حمدا تعظُمُ به المَبَاهِّج،  الأعمال الصالحة ذخيرةً ليوم المعاد مخو ِّ النعم، ومُحو ِّ
 .وتتضحُ بنوره المناهِّج

نجاز بحثي هذا، إعلى  أعاننيالحمد لله رب العالمين حمدا كثيرا على ما حققته بفضل الله والذي 
دروب الخير والصلاح لى إينفعنا بما علمنا ويعلمنا ما ينفعنا ويهدينا  أنالله العلي القدير  سألأو 

 .والفلاح

لى آله وصحبه وسلم اللهم صل وسلم وبارك على سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة والتسليم وع
 تسليما كثيرا.

دارتها وكل من يعمل إجامعة القدس المفتوحة و  فتخر بهاأالتي بجزيل الشكر لإدارة جامعتي  أتقدم
 بهذا الصرح العلمي المتميز.

الذين تتلمذت على يديهم كما أتوجه بالشكر والتقدير  الأساتذةكذلك بالشكر والعرفان لكل  وأتقدم
، بأي جهد ومشورة وبوقته وسعة صدره يلمشرف بحثي د. شادي أبو عياش الذي لم يبخل عل

محمود الفروخ الممتحن الخارجي، والدكتور نور الأقرع  الدكتورلجنة المناقشة  عضوي شكر أو 
 الممتحن الداخلي على ملاحظاتهما القيمة.

يكون علما ينتفع به  أنالله  سألأو البحث  شكر كل من ساعدني وزودني بالمعلومات لأكمل هذاأو 
 وللباحثين 1111ها منذ العام فيعمل أ و  إليها ينتمألتطوير الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون التي 

 والطلبة.

 

 
 شكراً لكم جميعاً 
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 ملخصال
هدفت الدراسة إلى معالجة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى 

الكيفية التي تؤثر بها ، وذلك من خلال التعرف على ةالفلسطيني والتلفزيون  ةذاعللإللهيئة العامة 
بهدف ؛وأسباب هذا التأثير ،في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة المتوفرعلى الإبداع الثقافة التنظيمية 

في عملية صناعة المحتوى الإعلامي  تحقيق الإبداععلى الثقافة هذه مدى تأثير  تقديم فهم حول
 المقدم للجمهور.

عبر ي والكيفي( )الكم   المختلطاعتمدت الدراسة على البحث التفسيري، واستخدمت الباحثة المنهج 
مدراء من  ةعشوائي  نة عي  راسة من نة الد  نت عي  وتكو  . قةأداتي الاستبانة والمقابلات المعم   توظيف

. إنتاج المحتوى الإعلاميالعاملين في دوائر  ة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينيةالهيئة العام   فيموظ  و 
 ( مدراء.9)( موظف، و141الدراسة )وبلغ العدد الإجمالي لعينة 

وبينت النتائج  ،في نظام التحفيز الخاص بعمليات الإبداع والمبدعين اضعف ووجدت الدراسة أن هناك
ية بيئة تنظيمية تساعد وتدعم الحاجات النفس توفيرتركيز الإدارة العليا في الهيئة على  غياب

نتائج أن أهم المعوقات التي تعيق تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الأظهرت كما  ،للعاملين
ونقص  المدراء المباشرين،التقدير من قبل غياب الهيئة تتمثل في الاحتلال الإسرائيلي وممارساته، و 

 ه.صة التي تساهم في تطوير الموظف وتنمية قدراتالدورات التدريبية المتخص  

الواجب توافرها لدى دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة لتحقيق  وكشفت النتائج أن أهم الاحتياجات
 ،المعدات والأجهزة والمستلزمات الخاصة بإنتاج المحتوى بالوقت المناسب تتمثل في توفيرالإبداع، 

برز المدنية أالجمود في قانون الخدمة  دعلى هذه المعدات، في وقت يع فنيةالطواقم التدريب و 
 ات التي تواجه عملية تنمية الإبداع.لتحديا

ت المادية والمعنوية، والعمل آوضع آلية واضحة ومحددة لنظام الحوافز والمكافبوأوصت الدراسة 
العمل على لى إكما دعت على توفير الدورات التدريبية المتخصصة وذات الصفات الإبداعية، 

 علىينعكس إيجابا لإشراك الموظفين في صناعة القرار مما يزيد من دافعية الموظف نحو العمل 
 .تحقيق الأهداف وزيادة الإنتاج وبالتالي تحقيق الإبداع

، الإدارة المؤسسات الإعلامية الإنتاج الإعلامي، : الثقافة التنظيمية، الإبداع،ةكلمات مفتاحي
 .الإبداع، الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينيةالإعلامية، تنمية 
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Abstract 

The study aimed to address the relationship between organizational culture 

and the development of creativity in the content production departments of 

Palestinian Broadcasting Corporation (PBC), by identifying how the 

organizational culture affects the creativity in the content production 

departments in order to provide an understanding of the extent of this 

culture’s impact on achieving creativity in the process of creating media 

content presented to the public. 

The study relied on explanatory research, in which the researcher used the 

mixed method (quantitative and qualitative) by employing the questionnaire 

and in-depth interviews as data collection tools. The study sample consisted 

of a random sample of directors and employees of  the PBC working in 

media content production departments. The total number of the study 

sample was (242) employees, and (9) managers. 

The study found that there is a weakness in the stimulus system for the 

creative processes and creators. The results showed an absence of the 

corporation's senior management focus on providing an organizational 

environment that helps and supports the psychological needs of employees. 

The results also showed that among the main obstacles that hinder the 

development of creativity in the content production departments are the 

Israeli occupation practices, the lack of appreciation by direct managers, 

and the lack of specialized training courses that contribute to employee 

development and capacity development. 

The results revealed that among the most important needs that must be met 

by the content production departments to achieve creativity, is to provide 

equipment, devices and supplies for content production in a timely manner, 

and to train technical staff on equipment, at a time when the stalemate in the 

civil service law is the most prominent challenge facing the process of 

developing creativity. 

The study recommends developing a clear and specific mechanism for the 

system of incentives and material and moral rewards, It also calls for 

providing specialized training courses with creative qualities, and involving 

employees in decision-making, which could increase the employee's 

motivation towards work. That could have a positive reflection on 

achieving goals and increasing production and thus achieving creativity. 



 ص
 

Keywords: Organizational culture, creativity, Media production, media 

institutions, media management, Creativity development, PBC. 
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 لفصل الأولا
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1.1
الثقافة التنظيمية الإطار الذي يحكم ويوجه سلوك الأفراد في المنظمة، وذلك من خلال القيم تعد 

وعلى  ،وتؤثر بشكل مباشر على أدائهم من جهة ،ن و المعايير التي يشترك فيها العاملوالمعتقدات و 
وجود ثقافة تنظيمية قوية ومتميزة تساعد المنظمة على فنجاح المنظمة وتقدمها من جهة أخرى، 

 النهوض والتقدم والارتقاء مع الأخذ بعين الاعتبار أهمية العنصر البشري.

أن دعاة الإصلاح التنظيمي ى وللثقافة التنظيمية دور مركزي في تطوير فعالية المؤسسة، إذ ير 
للمتغيرات لا بد والاستجابة  التنافسيةفي أي مؤسسة من حيث زيادة القدرة  الفعالية التنظيمية تطوير

من أبرز الاستراتيجيات الواجب توفرها لإحداث و  .تغيير الثقافات التنظيميةن يتم من خلال أو 
عن  الابتعاد( Shafritz et al., 2016)ز وآخرون شافريتكما يرى  التغيير في الثقافة التنظيمية

 .والعمل بروح الفريق الواحد داخل المؤسسة ،وتشجيع ثقافة التنوع والتشارك ،ثقافة السيطرة

، النمط الأساسي للقيم والافتراضات التي يتقاسمها الموظفون داخل المنظمةالثقافة التنظيمية  دوتع
 المشتركة التي تعطي أعضاء المنظمة معنى وتزودهم بقواعد السلوكوتتكون من القيم والمعتقدات 

 .(Bwalya, 2020) وإجراءات التشغيل القياسية ومعاملة الموظفين وسلوك القادة تجاه الآخرين

      وحول قدرة المؤسسات بشكل عام على إحداث التغيير في الثقافة التنظيمية، يرى 
(Alvesson, 2002 ) عمل بما يتناسب معها هو التوجيه دفة و أن الوعي بطبيعة ثقافة المؤسسة

ير في هذا يعملية التغ في هذا السياق لا تفيد، موضحا أنن القرارات الإدارية أالتحديات، و  أبرزمن 
 اً معمق اً وفهم اً يتضمن تحديدإطار عمل مفصل السياق يمكن أن ترى النور من خلال إيجاد 

 ورمزيتها. لثقافةالمتعلقة بهذه ايم الأساسية المفاهو مفردات لل

وبما أن المؤسسات الإعلامية تعتمد بشكل رئيسي على الكادر البشري، فإن تحقيق الأهداف 
الشخصية للكادر بما يخدم المصلحة العامة قد يكون سببا في تحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة، 

التشجيعية للعناصر العاملة والمجتهدة، ومحاولة إشراكهم بوضع  والمكافآتكما أن تفعيل الحوافز 
 لديهم. خلق روح الإبداعقد يسهم في  العامة للمنظمة ستراتيجيةالاالخطة 
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 بتكارللاالثقافة التنظيمية هي أحد العوامل التي يمكن أن تحفز الميل  نَّ إوفي هذا السياق، ف
يمكن للمرء أن يحقق  التأثير على سلوك الموظفين خلالهذا يرجع إلى حقيقة أنه من والإبداع، و 

من المناسب تعميق العلاقة بين الثقافة  كقيمة أساسية في المنظمة والالتزام به. لذلك بتكارللاقبولهم 
 (.Schuldt,2020) والأداء التنظيمي بتكاروالاالتنظيمية 

ن تتأثر بثقافة المؤسسة، إذ صلب العمل الإعلامي اليومي، ولا بد وأ عملية الإبداع هي في وتعد
، أن من أبرز ة( الرائدة في بحوث إدارة المؤسسات الإعلاميKung, 2017توضح لوسي كنغ )

 ستراتيجية للمؤسسة الإعلامية هو الإبداع. العناصر الا

في العصر الحالي  الإعلاممؤسسات ستراتيجية التي تواجه من أكبر التحديات الاأن وتعتقد كنغ 
وما تبعه من تغييرات ناجمة عن تطور التقدم التكنولوجي لى الإبداع، ففي ظل إزدياد الحاجة اهي 

صناع القرار في  فإن الإعلامي، ستهلاكالاوعادات الإعلامية والمنتجات الرقمية المنصات 
 بالمحتوى الإعلامي. مليءتطوير الإبداع في عالم واسع يتعلق ب اً تحدي يواجهون  المؤسسة الإعلامية

 ( أن(Cottle, 2003سيمون كوتل  الباحث في حقل الإعلام في جامعة كارديف البريطانيةويعتبر 
ن أو  بمثابة مشاريع تجارية ومواقع للاستثمار ومصادر لتوظيف العاملين، الصناعات الإعلامية هي

لمساندة لهذه الصناعة. في المؤسسات الخدماتية ا اً عتوس   ع الصناعة الإعلامية حول العالم يعنيتوس  
 اً المنظمات التي تنتج نصوص تلك الشركات الإعلامية هيفيرى أن ( Lacey, 2002يسي )أما ل

الطريقة التي تعمل بها هي مؤسسية إلا أن ليست بالضرورة  الأعمال الإعلاميةن أ، و إعلامية
 .الطابع المؤسسييضفي عليها  النصوصإنتاج هذه من خلالها يتم والعمليات التي  المنظمة

 اً واسع اً اهتمامتلقى الثقافة التنظيمية  على ما سبق من نقاش أكاديمي بين الباحثين، نرى أن اً وعطف
للدور الذي تلعبه في  نتيجةوذلك من طرف الباحثين والمختصين في مجال إصلاح المؤسسات، 

ها وزيادة تحسينالذي يسهم في زيادة مستوى الكفاءة و ، بداعأنشطة المنظمات، ومنها الإ ىعلالتأثير 
تطوير الثقافة التنظيمية من الأسس  أصبحة. وعليه، الإنتاجيي المنظمات الخدماتية و ففاعليتها 

 ير في المؤسسات وخاصة الإعلامية منها.يفي ظل البيئة الإدارية والتقنية دائمة التغللنجاح ة الهام  

( أن 2002)Lacey وحول دافعية الإبداع في الحقل الإعلامي وعلاقته باحتياجات الجمهور، يبين 
السعي وراء الربح. التي تتمحور حول  قتصادية الدافعة في المجتمع الغربي هي الرأسماليةالقوة الا

ما م، من أجل توليد الإيرادات امنتجاتهلى تسليع إتحتاج هذا يعني أن المؤسسات الإعلامية و 
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تعمل بشكل متزايد على أساس عالمي الإعلام شركات أن  ، معتقداً الطريقة التي تعملعلى  ينعكس
 . اً ولكن التفكير محلي التصرف عالمياً  ةمحاولا من حيث يؤثر على طريقتها مم

، فمن خلال مهارة تحقيق الميزة التنافسية والمصداقية للمتلقيفي  ويمكن للإبداع أن يسهم أيضاً 
قدرته على لى إإضافة ، رفع نسبة المشاهدة والاستماع للمحتوى الإعلامي الإبداع والابتكار يمكن

 .دة بناء على سياسة المؤسسة وأهدافهاسلوك المتلقين تجاه قضايا محد  في تغيير إحداث 

( يأتي في سياق التركيز على سياق Lacey, 2002يسي )ول ((Cottle, 2003ما يشير إليه كوتل 
المؤسسات الربحية أو الشركات الإعلامية في السياق الغربي، إلا أن طبيعة عمل المؤسسات عمل 

سواء كانت شركات  -المختلفة  ةالإعلامية على اختلاف سياقاتها الاجتماعية والجغرافية والمؤسساتي
تتشابه من حيث شكل المنتج )أي المنتج  -ة خاصة ربحية أو مؤسسات إعلامية عامة غير ربحي

الإعلامي( وطريقة صناعته وتطويره، وتداخل العناصر المؤسساتية والإبداعية في عميلة الإنتاج 
على المؤسسات الإعلامية خارج السياقات الغربية بما في  الإعلامي هذه. وهو أمر ينطبق أيضاً 

 .ذلك العربية والفلسطينية ومنها الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية

 :الدراسة محور هذه

وفيه شرح لمشكلة  للدراسة العامالإطار اشتملت الدراسة على خمسة فصول، تضمن الفصل الأول 
ومراجعة الدراسات  الناظم للدراسة الإطار النظري  تضمن والفصل الثاني الدراسة وأهدافها وأهميتها.

منهجية الدراسة على  الفصل الثالث فيحتوي  أما الحالية. السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة
قة، فيما دراسة والمقابلات المعم  الفصل الرابع نتائج تحليل أسئلة ال ومستلزمات البحث وأدواته. ويضم

 والتوصيات العلمية والعملية. الأخير مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الإطار النظري تضمن الفصل 
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 مشكلة الدراسة 1.1

يكتسبها الفرد بطريقة ما، مما يوثر من القيم والمعتقدات التي ثقافة المنظمة تتمثل في مجموعة إن 
العوامل الرئيسة  موتعتبر أحد أه ،للأعمال في المنظمات ئهعلى سلوكه وتفكيره وطريقة أدا

فالمنظمات التي تمتلك ثقافة تنظيمية قوية تدفع بالعاملين  ،والضرورية لإدارة المعرفة في المنظمات
 وبالتالي نجاحها وتطورها وتقدمها.ن المنظمة من تحقيق أهدافها متميز يمك  فيها بالقيام بأداء 

أهمية الإبداع بالنسبة للفرد في تعزيز الصحة النفسية وتقليل التوتر والقلق، وتعزيز الثقة  كما تتمثل
د للاقتصاهو الدافع والمحرك الأساسي ، و بالنفس، وزيادة القدرة على حل المشكلات وزيادة الإنتاجية

العالمي، وهو من يدفع المجتمع للأمام، حيث أنه أصبح أهم مطلب للنجاح بناءً على ما يمر به 
، يرفع قيمة المجتمع الثقافية، و خلق فرص عمل جديدة، فهو يالعالم من تحديات ومشاكل عالمية

 .رهلارتقاء المجتمع وتطو   مهم   مر، وهو أز الخبرات والكفاءاتيعز  و 

ها عملية الإبداع لكونه يعتبر أحد للثقافة التنظيمية على أنشطة المنظمات وأهم   لذلك يوجد تأثير مهم
أهم السبل التي تساعد على رفع وتحسين كفاءة وفاعلية المنظمات، كون الثقافة التنظيمية تعتبر 

 الموجه لسلوك الأفراد ونشاطهم.

لفاعلة والرئيسية في الدول لكافة المؤسسات ا اً أصبحت الثقافة التنظيمية القوية تمثل اهتمامف
المتقدمة، حيث أن الثقافة القوية تساعد على خلق إبداع وظيفي قادر على مواجهة التحديات 

 رها.مها وتطو  والصعوبات التي تواجه المؤسسات، مما يساعد على النهوض بها وتقد  

مات الأساسية في ، فهي أحد المقو  وعليه فإن حاجة المنظمات إلى عملية الإبداع ضرورية جداً 
عملية التطوير التنظيمي، ونتيجة لأهمية الثقافة التنظيمية في صياغة سلوك الأفراد والجماعات 

محتوى ال إنتاجالإبداع في دوائر  تنميةو التنظيمية  الثقافة العلاقة بين لتفسيرجاءت هذه الدراسة 
 .عة والتلفزيون اذلهيئة العامة للإل
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 أسئلة الدراسة 1.1
على تنمية السائدة الثقافة التنظيمية  ما دورلإجابة عن السؤال الرئيسي اهذه الدراسة  ستحاول

 ؟ الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينيةدوائر إنتاج المحتوى في الإبداع في 

 ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟في الهيئةالثقافة التنظيمية شكل ما  .1

 ؟في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئةما هو مستوى الإبداع  .1

 ؟في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئةتحقيق الإبداع على ما مدى تأثير الثقافة التنظيمية  .1

 ؟في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئةقات الداخلية والخارجية التي تعيق تنمية الإبداع ما المعو   .4

 الإبداع؟ لتنميةالهيئة حتياجات الواجب توافرها لدى دوائر إنتاج المحتوى في ما هي الا .5

 أهداف الدراسة 1.1
 .دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة رة فيمستوى الثقافة التنظيمية المتوف   بيان (1

 .في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئةر ف على مستوى الإبداع المتوف  التعر   (1

 .في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة تأثير الثقافة التنظيمية في تحقيق الإبداع توضيح (1

 .دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة تنمية الإبداع فيتقف أمام قات التي المعو  على  التعرف (4

 .الاحتياجات الواجب توافرها لدى دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة لتحقيق الإبداع أهم تحديد (5

 راسةات الد  فرضي   1.1
   سات تفترض الباحثة أن الثقافة التنظيمية القوية تساهم في تنمية الإبداع لدى المؤس

 الإعلامية.

   قات الداخلية تحول دون تنمية الإبداع في دوائر إنتاج الهيئة.تفترض الباحثة أن المعو 

  المطلوب. ر في الهيئة ليس بالحد  مستوى الإبداع المتوف  تفترض الباحثة أن 
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 راسةالد  ة أهمي   1.1
   ةة عملي  أهمي 

ة في مجال العمل الجماعي ث عن أحد الموضوعات المهم  ها ستتحد  ة الدراسة في أن  تكمن أهمي  
والفردي، وقد تساهم هذه الدراسة في إيجاد الطرق السليمة والجيدة في تنمية الإبداع لدى موظفي 

 .ةة للإذاعة والتلفزيون الفلسطيني  الهيئة العام  

هذه الدراسة مستنداً للجهات الإدارية وأصحاب القرار في الهيئة العامة للإذاعة  ويمكن أن تكون 
الثقافة التنظيمية وقدرتها على تنمية الإبداع لدى  هوض بشكلات للن  والتلفزيون لوضع الاستراتيجي  

 .ذه المنظمةالعاملين لدى ه
   ةة علمي  أهمي 

الإدارة الإعلامية وحقل الاتصال  وخصوصاً ير البحوث في الحقل لهذه الدراسة دور مهم في تطو 
 ص جديد وفريد.في فلسطين كتخص  بشكل عام 

، ياق الفلسطينية في الس  الحقل الإعلامي بدراسات حديثة وخاص  هذه الدراسة  ترفدع أن كما يتوق  
 موضوع الثقافة التنظيمية مع ة التي تناولتة الدراسات والفجوة في الأبحاث العلمي  قل  وذلك بسبب 

 ة تحديداً.سات الإعلامي  الإبداع في المؤس  

 داتهاراسة ومحد  حدود الد   1.1
ة، ، أخبار تلفزيوني  ةأخبار إذاعي  )الإعلاميالمحتوى إنتاج في دوائر  العاملون  البشرية:الحدود  -

الإنتاج، ، ة، الهندسة الإذاعي  دائرة الإخراج، الرقمي الإعلاموحدة ، ةبرامج تلفزيوني  ، ةبرامج إذاعي  
 (.يكورالد  ة، ارجي  المكاتب الخة، التلفزيوني  هندسة ، التصوير، الالجرافيك

 1111/1111العام الدراسي تاريخ إجراء هذه الدراسة، الحدود الزمنية: -

رام الله، مدينة العام للهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية في  المقر   الحدود المكانية: -
القدس، رام الله، )، وهي تبا( مك11، وعددها )الضفة الغربيةمدن في  الفرعية اومكاتبه

 .(الخليل، نابلس، جنين، طولكرم، طوباس، أريحا، قلقيلية، بيت لحم
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 مفاهيم الدراسة اصطلاحاً وإجراءً  1.1

 ة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينيةالهيئة العام 

ة للمجتمع ة العام  في البنية الوطني   اً وهام   اً أساسي   ل جزءاً ة، تشك  ة عام  سة وطني  مؤس   اصطلاحاً: -
ة ر والاستقلال وقيام دولته المستقل  حر  ة في الت  الفلسطيني، على طريق تلبية حقوقه الأساسي  

( 4511)، بقرار يحمل رقماً ة إقامة الهيئة، فلسطيني  ت مشروعي  وقد ورد، على أرض الوطن
ة عرفات؛ كما وردت مشروعي  ياسر  هيدالش  ئيس عن سيادة الر   م،1/1/1991صادر بتاريخ 

إعلان " ة حد بنود اتفاقي  أإذاعي وتلفزيوني في  تي بث  الفلسطيني في امتلاك محط   الحق  
أيلول  11ة، يوم والحكومة الإسرائيلي   "ةحرير الفلسطيني  مة الت  منظ  "عة بين الموق   "المبادئ
لام في بناء الاستقرار والس  ة قيام الهيئة؛ لتلعب دورها الهام دة بذلك على أهمي  ، مؤك  م1991

 (.(pbc.ps) ةلفزيون الفلسطيني  ة للإذاعة والت  الهيئة العام   -من نحن ) املالعادل والش  
   ةقافة التنظيمي  الث 

 لتيا كيةالسلو والقواعدوالأعراف القيم  من خاصة"مجموعة  أنها على تعرف اصطلاحاً: -
 بعضهم مع بها يتفاعلون التي الطريقة تحكم والتي المنظمة في والجماعات الفرد يتقاسمها
 بأنواع المرتبطةوالأفكار المعتقدات  لتشك مةالمنظ قيم نأ مع بها يتعاملون والتي البعض

يجب أن يتحلى بها  التي السلوك ومعايير تبنيها المنظمة أعضاء على يتعين التي الأهداف
 (.11، ص1111المنظمة لتحقيق الأهداف" )ضنبري، أعضاء 

د تحد  و  ماتالمنظ  العاملين في لدى والمتعارف عليها  مشتركةالمعتقدات القيم و هي الاً: إجرائي   -
 .فينخاطب بين الموظ  ، والت  خاذ القراراتة تفكيرهم وأساليب عملهم، وطرق ات  وكيفي   همسلوك

 الإبداع 

لاقة ز بأكبر قدر من الط  الفرد على إنتاج حلول وأفكار تتمي  قدرة "هف بأن  يعر   اصطلاحاً: -
)العتوم،  "وذلك استجابة لموقف أو مشكلة ما ،داعيات البعيدةوالمرونة والأصالة، وبالت  

 (.151، ص1111
قة وتطبيقها على القدرة على خلق وتوليد أفكار وتقنيات ووجهات نظر مبتكرة وخلا   اً:إجرائي   -

ن ة التي تتضم  ها العملي  أي أن  ائد المألوف، الخروج عن الوضع الس   رض الواقع من خلالأ

https://www.pbc.ps/network/
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ات التي تعالج أو الفرضي   ،الإحساس بالمشكلات والفجوات في مجال تكوين بعض الأفكار
 .لى الآخرينإواختبارها وإيصال نتائجها  ،هذه المشكلات

   ةسات الإعلامي  المؤس 

 قواعدوفق أدوارا  يؤدون  صشخاأالنشاطات المتميزة يقوم بها من "مجموعة : اصطلاحاً  -
وتعد كذلك همزة لثقافة( وا وتوزيع المعرفة )كالإشهار أي الإعلان جبإنتا كذلكوتتميز  ،معينة

وصل بين أفراد المجتمع حيث توفر قنوات تربط فيها بين الناس وتربط كل فرد بمجتمعه" 
 (.15، ص1111)جلاط، 

ة تحكمهم ة والإداري  ن العديد من الأفراد بمختلف المجالات الإعلامي  شأة تتضم  هي منإجرائياً:  -
ة تها وهي إنتاج محتوى إعلامي من برامج إذاعي  لتقوم بمهم   ؛علاقات وفق أنظمة وقوانين

لى تطوير وتنمية المجتمع إوتهدف ة، وقصص حياتي   ،ةونشرات إخباري   ،اريروتق ،ةوتلفزيوني  
لى دورها إإضافة  ،اس والأحداث الجاريةوتعمل على إخبار الن   ،ةالاجتماعي  تها ضمن مسؤولي  

اس وتثقيفهم بمختلف اس ومحاولة معالجتها وتنوير الن  نموي والاجتماعي في طرح هموم الن  الت  
 وعية بحقوقهم. القضايا لتمكين الأفراد والت  
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 لفصل الثانيا
 ابقةراسات الس  ظري والد  الإطار الن  

 :راسات السابقةالد  مراجعة راسة و ظري الناظم للد  ، الإطار الن  ينيقسم هذا الفصل إلى قسمين رئيسيَّ 

   ة ةتقسيمه إلى مباحث رئيسي   تم  و  ظري القسم الأول: الإطار الن  الي:حو الت  ، وهي على الن  عد 

 ةنظيمي  قافة الت  ل: الث  المبحث الأو   1.1
 مةمقد   0.1.1

الكثير من القادة والمسؤولين يتجاهلون دورها،  مة، لكن  ة قصوى في المنظ  أهمي  ة لها قافة التنظيمي  الث  
حديث في ات الإدارة، وتساعد كذلك على دعم الت  تها في تهيئة المناخ الملائم لعملي  رغم أهمي  

 (.1119ف )زغدودي، مما ينعكس على وضع الموظ   ،ماتالمنظ  

يطرة" بثقافات استبدال ثقافات "القيادة والس  لى إ (Shafritz et al., 2016)شافريتز وآخرون يدعو 
ة، شاركي  من انتهاج طريقة العمل الت   فين وتمكينهمعة ومشاركة الموظ  متنو  العاملة الة قو  ال ع وتدعمتشج  

 .أي تشجيع العمل بروح الفريق
 ةنظيمي  قافة الت  اريخي لمفهوم الث  ر الت  طو  الت   0.1.0

قة دراسات متفر  ها كانت لكن   ،ةنظيمي  قافة الت  دراسات حول الث  ات القرن الماضي إجراء ي  أربعينشهدت 
الاهتمام من  ادازدو ، اتمانيني  أوائل الث   في ركاتفي إطار جامع، حتى ازدهر حقل ثقافة الش   توليس

 (.(Alvesson,2002 ومفهومه ةنظيمي  قافة الت  ين بحقل الث  ين وكذلك المهني  قبل الأكاديمي  

 ، وتحديداً 1911صة عام حافة المتخص  ة من قبل الص  ل مر  ة لأو  نظيمي  قافة الت  استخدم مصطلح الث  و 
 Fortumة مجل   ، حيث أدرجتBusiness week ةة الأمريكي  ة الاقتصادي  المجل  من قبل صحيفة 

-A-A Kennedy-Tلى أن جاء الباحثان إ Corporate cultureعنوان  ة تحتخاص   زاوية
Edeal الذي جاء بعنوان  ام بكتابهم1911 عامCorporate Culture   بنة واضعين بذلك الل

 .(1111)ضنبري،  الأولى لهذا المفهوم
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 مفهوم الثقافة التنظيمية 0.1.2

 ن  إ( Shafritz et al., 2016يقول شافريتز وآخرون )ف ؛ةنظيمي  قافة الت  عريفات لمفهوم الث  الت   دتتعد  
ن تكو  وت ،مجتمعيةالقافة لث  شبيه باشيء وهي مة، قافة الموجودة في المنظ  الث  تلك هي ة نظيمي  قافة الت  الث  

رات والمعايير صو  المعتقدات والافتراضات والت  و  مثل القيم، ،واهر غير الملموسةمن العديد من الظ  
وغير ة ة غير المرئي  القو  فون بمثابة وهي كما يصفها المؤل   ،داخل المؤسسة لوكة وأنماط الس  لوكي  الس  

 .ةنظيمي  وراء الأنشطة الت   التي تقف دائماً  لملاحظةا

بأنها عبارة عن منظومة من القيم والمعتقدات والمعايير  Kurt Lewin الكاتب الشهير فهاوقد عر  
 .(1114مة )حريم، ات التي يشترك بها أفراد المنظ  لوكي  والس  

ة عبارة عن مجموعة من القواعد نظيمي  قافة الت  الث   أن  على  Schermerhorn (1998) فق معهوات  
 مة ما ويعملون ضمن تنظيم واحد.والقيم والعادات التي يشترك بها أفراد منظ  

، مـةاها المنظ  ة التي تتبن  الأساسي   منظومة القيم"هي ة نظيمي  قافة الت  الث   ( أن  1111وأشار العاجز )
، بها إنجـاز المهـام ريقة التي يتم  والط  فين والعملاء، سياساتها تجاه الموظ  والفلسفة التي تحكم 

ويمكن ا، والالتفـاف حولهـ الإيمـان بهـا والافتراضات والمعتقدات التي يشترك أعضاء التنظيم في
 (.11" )صنظيمائدة فـي الت  ة تشير إلى منظومة المعـاني والرمـوز الـس  نظيمي  قافة الت  الث   ن  إ القول أيضاً 

 قوسموز والمـعتقدات والط  ومة المعاني والر  ة تشير إلى منظنظيمي  قافة الت  الثَّ  نَّ إويمكن القول 
نظيم بحيث تخلق ة للت  من، وأصبحت سمة خاص  ت مع مرور الز  رت واستقر  والممارسات التي تطو  

 .فيهع من الأعضاء لوك المتوق  نظيم والس  ة الت  نظيم حول ماهي  بين أعضاء الت   اً فهماً عام  
 ةنظيمي  الت   قافةة الث  أهمي   0.1.2

مة ومستويات ة المنظ  فاعلي  أثير على الت  ة لها دور في ة خفي  ة من كونها قو  نظيمي  قافة الت  ة الث  تأتي أهمي  
، نظيمي  لوك الت  أثير على الس  ة في الت  نظيمي  قافة الت  ة الث  رين قو  العديد من المفك   ثبتأحيث أدائها، 
 اً ة تكون مصدر ة قوي  ثقافة تنظيمي  ه في حال وجود ، وأن  ةالمخفي  ة نظيمي  الت   للقدراتل مشغ  كونها ال

 (:1114اد، فيما يلي )عي   ةنظيمي  قافة الت  ة الث  وتكمن أهمي   .ةنافسي  للميزة الت   فاعلاً 

   مةلتحقيق الأهداف المشتركة للمنظ  وبذل الجهود اقات توحيد الط. 
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   لى تحقيق إوصول ال للصال الفع  الات  لال مة من خة بين أعضاء المنظ  اخلي  ة الد  كاملي  تعزيز الت
قدر ممكن من الموارد والتي تشمل الوقت والجهد  قل  أاستخدام ب ،الأهداف بفاعلية

 والمدخلات.
   ة.مة وبيئتها الخارجي  المنظ   ن فيعامليالف بين أعضاء و كي  تحقيق الت 
   هدافالأتحقيق و  ،لتوجيه الجهود ؛مةلمنظ  ه للأعضاء والأنشطة في االقيام بدور الموج، 

 وإيصالها. ،الرسالةوتنفيذ 
   حتياجات العملاء، بما اكات المنافسين وتلبية مة لتحر  تحديد سرعة استجابة أعضاء المنظ

 ها.مة ونمو  ق بقاء المنظ  يحق  
 اعتداء  أي   يعد  إذ ، مةالمنظ  ساعد في مقاومة من يهدف إلى تغيير أوضاع الأعضاء في ت

 .مرفوضاً  أمراً دة ة المحد  لوكي  على أحد القواعد الس  
  سلوك الأفراد والجماعات عتوق   علىالمساعدة. 
   عتزاز للعاملين بها، ا وهي مصدر  مات،المنظ  مة عن غيرها من زة للمنظ  من الملامح الممي   تعد

 ب على المنافسين.غل  ز، والت  مي  بتكار، والت  الا اءة مثلدة وبن  جي   د قيماً إذا كانت تؤك   ةخاص  
   إلى  جوءإلى الل  فهم لا يحتاجون الإدارة، وقادة الفرق،  مهام  ل تسه   الةوالفع   ةالقوي   قافةالث

 .نظيممن قبل إدارة الت   لوك المطلوبالس   لفرضارمة ة، أو الص  سمي  الإجراءات الر  
   ن موحين مم  الط  تجذب فهي ، ينز تمي  مالو  لمناسبينالعاملين ا استقطابفي  اً مهم   عاملاً  تعد

 .ذاتهم وتطويرها ويسعون إلى تحقيق ،قةة خلا  رؤى إبداعي   يمتلكون 

 ةنظيمي  قافة الت  خصائص الث   0.1.2

 وهي ،اهب ماوالالتز  اهتواجد درجة في تفاوتت نإو  ة بمجموعة من الخصائصنظيمي  قافة الت  الث   زتتمي  
 :ل فيتتمث   (11، ص 1119)زغدوديبحسب 

 العمل في تصرف ومسؤولية حرية من الموظفون ه بع يتمت وما الفردية المبادرة درجة. 

 والمبادرة التجريبلى ع الموظفينع وتشجي المخاطرة، قبول درجة. 
 ينلالعام من وبةلالمط والتوقعات دافهالأ وضوح درجة. 

 التنظيم في فةتلالمخ الوحدات بين التكامل درجة. 
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 ينلعامللليا العالإدارة  دعم مدى. 
 الرقابة أو ينلالعام ىلع الدقيقالإشراف  وأحكام والتعميماتبالإجراءات  المتمثل الرقابة ومهمف 

 .الذاتية

 الفرعية التنظيمية الولاءات بدل منظمةلل الولاء مدى. 

 الأقدمية معايير ىلع أو الأداء ىلع تقوم كانتإذا  وفيما والمكافآت، الحوافز أنظمة طبيعة 
 .والواسطة

 سلللتسا نمط اهيحدد التي الرسمية القنوات ىلعة قاصر ت كان إذا وفيما الاتصالات طبيعة 
 .اتهالاتجا كل في وماتلالمع بتبادل يسمح شبكيا نمطا تأخذ أو الرئاسي

 ةنظيمي  قافة الت  عناصر الث   0.1.2

على سلوك  لها تأثير قوي  ، والتي ةمجموعة من العناصر ذات الأهمي  من ة نظيمي  قافة الت  الث   ن تتكو  
ن بي  مة، حيث ن في المنظ  و ل الطريقة التي يفكر بها الأعضاء العاملكما تشك   مة،الأفراد داخل المنظ  

 :ل فيوالتي تتمث   ،ةنظيمي  قافة الت  عناصر الث   ( أهم  1111عطا الله )
 روفسلوك العاملين ضمن الظ   هتوج   والتي ،في بيئة العمل رةالمتوف  القيم  ة:نظيمي  القيم الت   (1

 .الأداءبتحسين وتطوير  هتماممثل الا ،دةة المتعد  نظيمي  الت   والأحوال
في بيئة العمل، مثل  التي يؤمن بها العاملون  الأفكار المشتركة ة:نظيمي  المعتقدات الت   (1

 .خاذ القراراتالمشاركة في ات  

التزام مات مثل الالتزام بها في المنظ   يتم  دات ومحد  ن من معايير تتكو   ة:نظيمي  الأعراف الت   (1
 ة وغيرها.ة وليست شخصي  تهم على أسس مهني  آومكاففين مة بترقية الموظ  المنظ  

فترة  خلالمنهما من الآخر  مة كل  عها الفرد والمنظ  عات التي يتوق  وق  الت  ة:نظيمي  عات الت  وق  الت   (4
 .من قبل المسؤولين ة للفردفسي  توفير بيئة تدعم الحاجات الن  الاحترام المتبادل، و مثل ، العمل
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 ةنظيمي  قافة الت  ات الث  نظري   0.1.2

ة ل ركائز أساسي  تمث  ة ات رئيسي  ل من أربع نظري  ة تتشك  نظيمي  قافة الت  الث   أن  إلى ( 1115أشار مختار)
 الي: حو الت  وهي على الن  ة، نظيمي  قافة الت  للث  

تسيطر و ، ةفقاالث   تلك ل الواقع لدى حامليتشك   جاهاتت  والادة من القيم مجموعة محد   ة القيم:نظري  
 ة.قافي  د أنماطهم الث  الأفراد، وتحد  على تفاعل 

دة، مات المجر  ل في الخصائص، والس  نة تتمث  ز بروح معي  ة تتمي  نظيمي  قافة الت  الث   قافة:ة روح الث  نظري  
 .مةة، وتسيطر على القادة والعاملين في المنظ  قافي  من تحليل المعطيات الث  ستنتاجها والتي يمكن ا

 .محيطهعامل مع الت  بنظيم فرد في الت   لكل   خاص   أسلوب وجود فاعل مع الحياة:ة الت  نظري  

نة مشتركة، قيمة معي  ها نويمنحو نظيم أعضاء الت   بها يهتم  الخبرة المكتسبة التي  قافة:ة الث  ة سجي  نظري  
 .مةر على سلوك أفراد المنظ  لوك أو المشاعر التي تؤث  ة للس  يغة العاطفي  هذه الخبرة الص   د  وتع

 ةنظيمي  قافة الت  أنواع الث   0.1.2

 منونجاحها  مةالمنظ   ثقافة بين مباشرة علاقة وجود تفترضة مالمنظ   ثقافة حول المراجع معظم
ة ة أنواعقافة التنظيمي  للث   ( أن  1111نت ساسوي)بي   ، وقدالمرتفع أدائها خلال  أبرزها: عد 

من قيمها التي  تكون نتاجاً نة، ة معي  من خصوصي  تأخذها سة شهرة المؤس   اكتساب: ةقافة القوي  الث  
 .مثل الابتكار باتز بالث  تتمي  

قة والقبول من ولا تحظى بالث   ،مةمن أعضاء المنظ   هايتبن   لا يتم   افةهي ثق عيفة:قافة الض  الث  
 .يمهامة أو مع أهدافها وقالمنظ   وافق معالت  صعوبة في لى إي تؤد  ، و الأعضاء
ة أكثر من الفرد، وتولي القواعد والأنظمة ص وبالأدوار الوظيفي  خص  ز على أنواع الت  ترك   ور:ثقافة الد  

 ة.سمي  ة والر  بها المستويات العليا من البيروقراطي   وتختص   ،كبيراً  اهتماماً 
 مة.بها المنظ  ز تتمي  ة ووحيدة، ة مثالي  وجود ثقافة تنظيمي   ة:قافة المثالي  الث  

 .مة بشكل جماعي  لأهدافهم داخل المنظ   تحقيقاً ن في عملهم يتجعل الأفراد مندمجثقافة الفرد: 
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 المبحث الثاني: الإبداع 1.1

مة منظ   رها لنجاح أي  ات الواجب توف  بتكار من الأساسي  في عالمنا اليوم أصبح مفهوم الإبداع والا
ورات والث   سارع المعرفي  ما نشهده في زمن العولمة والت   ة في ظل  ها، خاص  ونمو   وضمان استمرارها

مة في منظ   تواكبه أي   أن ر الرقمي الذي أصبح لزاماً طو  واستخدام التكنولوجيا والت   ،ة الهائلةالمعرفي  
جل أوتحديات على المنظمات من  ،جديداً  لتواجه المنافسة التي تفرض واقعاً  ؛عصرنا الحالي

 .(1111)مسودي،  استمرار وجودها

( ومارك Kung, 2017التقاء بين لوسي كنغ ) ة الإبداع في العمل الإعلامي هي نقطةمركزي   إن  
، إذ حافة اليوم هو الإبداعي الأكبر الذي يواجه الص  حد  الت   ن  أالذي يجادل ب (Deuze, 2019)دووز

هذا الإبداع تكمن الإجابة  في هن  إوفي جوهرها إبداع، و زة حافة على أنها متمي  فهم الص  ينادي بضرورة 
ة جاري  عتبارات الت  ة والاسي  على الهياكل المؤس   وهي الاعتماد المفرط ،بعض أكثر مشاكله إلحاحاً  نع

 ة.سة الإعلامي  للمؤس  

 فهوم الإبداعم 0.0.1

ة إنتاج المحتوى، في عملي   هو عنصر مركزي   حفي  الص   وبالأخص   ،الإبداع في العمل الإعلامي إن  
يجب أن  كصحفي   كن  إ، و هي شكل من العمل الإبداعي Deuze (2019)حافة كما يرى فالص  

فهو يجادل  ،طريقة غير تقليديةبتغطيتها أو  ،تطوير زاوية جديدة لقصة مالتتمكن من  تكون مبدعاً 
، ةأفكار وإلهام القص  ولادة  من ، بدءاً الإنتاج الصحفيفي جميع جوانب دورة  دوراً يلعب الإبداع  ن  أب

، ق من المعلوماتحق  والت   رختياوالا المعلوماتع لبحث وجمة اة في عملي  الإبداعي  مناهج الب مروراً 
 طرق مبتكرة لإشراك الجمهور.بوزيع، شر والت  رويج والن  ة الإنتاج والت  عملي  و 

ن كما يبي   ، ومن أبرزهااليومي   ساتي  ل المؤس  ر بعناصر ذات صلة بالعمهذا الإبداع يحتكم ويتأث   لكن  
ياق ة الملموسة والس  الممارسات اليومي   هي (Westlund&Ekström, 2019) واكستروم ويستلند

 .سي  المؤس  

بتحليل مضمون العديد من تلك المفاهيم Rhodes (1961 ) قام الكاتب ياقوفي هذا الس  
تشمل المفهوم المختصر ة ضمن أربعة محاور رئيسي   افقام بتصنيفه ،ة بالإبداععريفات الخاص  والت  

 .ة، شخص، إنتاج، إعلام(وهي )عملي   ،اسم محاور الإبداع الأربعة اأطلق عليهو  ،للإبداع
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سم بالأصالة ومقبول اجتماعياً، ، يت  إنتاج عقلي  و  ه نظام إجرائي  ن  الإبداع بأ (1111) محمود فعر  يو 
الإبداع يعد في أساسه حالة عقلية بشرية تعمل لإيجاد أفكار ووسائل  أنو يحل مشكلة ما منطقياً، و 

 .ة على أرض الواقعتكون ذات فائدة حقيقي  ، و ة لمجموع النتاج البشري ل إضافة حقيقي  تشك  فريدة ل

القدرة على تكوين شيء هو فة، ة أو أدبي  ة أو اجتماعي  عن حالة ثقافي   جديداً أسلوباً ل يشك  والإبداع 
، صورة أحدثالجديدة في و دمج الآراء القديمة  وأ، مبتكرةتقديم القديم بصورة جديدة  إعادة، أو جديد

 .(1111قة )محمود، خلا   ق شيء جديد ملموس أو غير ملموس بطر  إنشاءأو 
 الإبداعمستويات  0.0.0

ة ن من مستوياتالإبداع يتكو   أن  إلى ( 111، ص 1111محمد وبزيو ) أشار  ل في:تتمث   عد 

 وذلك العمل لتطوير خلاقة إبداعية العاملين لدى يكون  بحيث د:الفر  مستوى  على الإبداع 
 مكتسبة خصائص خلال من أو والموهبة كالذكاء بها يتمتعون  فطرية خصائص خلال من

 ذكاء ذلك في ويساعد وتنميتها عليها التدريب يمكن الخصائص وهذه مثلا، كلاالمش كحل
 .وموهبته الفرد

 لتطبيق بينها فيما تتعاون  العمل في جماعات هناك تكون : الجماعات مستوى  على الإبداع 
 .الأفضل نحو الشيء وتغيير يحملونها التي الأفكار

 ما وغالبا وعملها أدائها مستوى  في متميزة منظمات هناك: المنظمات مستوى  على الإبداع 
 .الأخر للمنظمات ومثاليا نموذجيا المنظمات هذه عمل يكون 

 ة الإبداعأهمي   0.0.2

 ومعقدة متغير ة ظروفا تعيش المنظمة المعاصرة أن على الإداريون  والممارسون   علماء الإدارة أجمع
 توليد على العاملين قدرات تحسين يسهم في فهو الإداري، إلى الإبداع ملحة حاجة يجعلها في مما

 في المناسبة القرارات اتخاذ في المشكلات والمشاركة وحل الحديثة التقنية التطورات ومواكبة الأفكار
 من التنظيم وأفراد المنظمة الإدارية فيها تشترك متكاملة منظومة فالإبداع الإداري المناسب، الوقت 
المنظمة  أداء في العنصر الفاعل هي الإدارة وتعتبر المنظمة، بيئة وموظفين وكذلك مديرين

 (.141-141، ص1111)سلامة،  لإبداعنحو ا المنظمة تنطلق وبه منه الذي والموظف هو
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 دور الإبداع في تحقيق التنمية الإدارية 0.0.2

عبر توسيع قاعدة المشاركة بممارسة الديمقراطية في الإدارة (، أن الاهتمام 1111ترى مكناسي )
ق المسؤولية ما يتطلبه ذلك من عقلية اللأفكار، والعاملين من خلال تفويض السلطات وتوسيع نط

الإبداع في ، ويتمثل دور إدارية جديدة في تفكيرها وإيمانها بالإبداع وضروراته ورعايتها للمبدعين
 فيما يلي: تحقيق التنمية الإدارية

 وتشكيلاتها غير الرسمية هتمام بجماعات العمل الصغيرة والتنظيماتالا. 

 على تحفيز المنظمات لتكون بيئة حاضنة لاكتشاف المواهب والعمل على  المساعدة
 ك.لتطويرها من خلال توفير برامج متخصصة لتحقيق ذ

 شياء بنفسه.جعل الفرد يستمتع باكتشاف الأ 

 استنباط الأفكار الجدية والخلاقة.ر قدرة الفرد على يطو ت 

 نفتاح على الأفكار الجديدة والاستجابة بشكل فاعل للفرص والتحديات والمسؤوليات لإدارة الا
 الأزمات والتكيف مع المتغيرات.

  والمبدعين.تحقيق الذات وتطوير المنتجات الإبداعية، والمشاركة في تنمية المواهب 

 الإبداع مكونات 0.0.2

 :المكونات الأساسية للإبداع هي كما يأتي أن  إلى ( 1111، )الكحكيأشار 

 :ي فترة زمنية حول قضية ما.فالإبداعية  من الأفكارعدد ر أكبقدرة الفرد على إنتاج  الطلاقة 

  :حول موضوع ما أو قضية معينة. جديدةالتفكير بأساليب قدرة على الالمرونة 

 :مختلف.و القدرة على إنتاج حلول جديدة ومبتكرة والرغبة في خلق شيء جديد  الأصالة 

 أسباب تبني الإبداع في المنظمات 0.0.2

كانت ظروف سياسية أو ثقافية أو اجتماعية أو ، سواء ظروف متغيرة تعيشها المنظماتوجود 
لضمان بقائها واستمرارها الاستجابة لهذه المتغيرات بأسلوب إبداعي تجبر هذه المنظمات على  غيرها

 (.1111)النجار،  ي الإبداعن  وهو أحد أسباب تب ،ونموها
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 أنمات على المنظ  م يحت  الإبداع الفني والتكنولوجي في مجال السلع والخدمات وطرق إنتاجها و 
ظمة وأسلوب إدارتها تغييرات في هيكل المن إجراء يتطلبمما  ،لهذه الثورة التكنولوجية تستجيب

 (.1111)النجار،  قدرتها على المنافسةو من زيادة أرباحها  ، لتتمكنإبداعيةبطرق 

 لمبحث الثالث: المؤسسات الإعلاميةا 1.1
 يتم بموجبهاقواعد وتقاليد وإجراءات  وضعيقوم على في المؤسسات الإعلامية  السياق التنظيمي إن  

وبالأخص بين العاملين في أقسام ، الفصل بين بعض الفاعلين الاجتماعيين في المؤسسة الإخبارية
الصحفي وزملائهم العاملين في الأقسام التجارية في المؤسسة. بمعنى آخر،  جالأخبار والإنتا

مع تغير التسويقية. و و  التنسيق بين الإدارات، لا سيما بين الوظائف التحريرية والتجارية الفصل بين
في المؤسسات الإخبارية، تغير السياق لابتكار لتحقيق االضغط الإعلام وازدياد اقتصاديات 

 التنسيق بين الإدارات المختلفة داخل المؤسسة لمزيد منالحياة التنظيمي، وأعاد 
(Westlund&Ekström, 2019.) 

 المؤسسة الإعلامية مفهوم 0.2.1

طبيعة العمل الروتيني وممارساته، ومنها يبرز عنصر  يمن المؤثرات على الإنتاج الإعلامي ه
السياق المؤسسي والممارسات الملموسة داخل هذه المؤسسة، وهو سياق يتقاطع مع الثقافة التنظيمية 

أن المقصود بالسياق  (Westlund&Ekström, 2019) واكستروم وتأثيراتها. ويوضح ويستلند
القواعد التنظيمية والإجراءات بما في ذلك هي تلك   (organizational context)المؤسسي

من  الضغوط الاجتماعية والثقافية والهيكلية من مختلف الأنواع التي تؤثر على الأشكال المختلفة
بما في ذلك الطرق ، لتسيير العملالإعلامية هذه القواعد  لمنظمات، إذ تستخدم االعمل الإعلامي

ويتطرق ، بعضهم البعضبين  ة من الفاعلين الاجتماعيينمتنوعالعمل الالتي تنسق مجموعات 
لى عنصر آخر يؤثر على عملية الإنتاج الإعلامي، وهي الممارسات الملموسة إالباحثان 

(concrete practices) . 

الممارسات الروتينية التي فهو يتعلق بفي سياق العمل الإعلامي  مفهوم الممارسات الملموسةأما 
، فالروتين يمكن أن ينظر إليه كدليل للممارسات والحد من عدم اليقينالعمل ستقرار لاتعمل كآليات 

أنماط العمل من حيث  الروتينيةالممارسات ب اً وثيق يرتبط إنتاج الأخبار ارتباطاً وهنا،  .اليومية
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ما يُنظر إليها على أنها جزء لا يتجزأ من العمل التنظيمي  اً الإخباري، وغالب
(Westlund&Ekström, 2019) . 

ومن العناصر الهامة، والتي يمكن أن ننظر إليها على أنها عنصر يتقاطع مع مفهوم الثقافة 
 واكستروم وهنا يعتقد ويستلند ،التنظيمية في العمل الإعلامي هي عملية التنسيق

(Westlund&Ekström, 2019)  أن التنسيق بين إدارات المؤسسة هو ليس ذاته التعاون، إذ
وهو التعلم التنظيمي،  لتسهيلداخل هيكل  تنسيق المعرفة بين الأفراد والجماعاتيمكن للمؤسسة 

 انسجاميتطلب أن يكون هناك فأما تحقيق التعاون برأيهما  ،بينها لا يتطلب بالضرورة التعاون أمر 
 سسة وأفرادها مع الهدف العام الأكبر للمؤسسة.بن الأهداف المختلفة للمؤ 

ن المؤسسة الإعلامية تمثل مجموعة من النشاطات المتميزة التي يقوم بها أشخاص يؤدون إوهنا، ف
المعرفة كالإعلان والثقافة، وتعد كذلك همزة وصل  عوفق قواعد معينة، وتتميز بإنتاج وتوزي أدواراً 

كما يمكن اعتبار  وتربط كل فرد بمجتمعه، ،تربط بين الناس حيث توفر قنوات ؛بين أفراد المجتمع
وتكون في قواعد متعددة  ،أنها كل المواد المنتجة التي تصدر عن المطبوع أو الإذاعة أو التلفزيون 

 (.1111)جلاط،  اشرة لهذه المواد  دها طبيعة الوسيلة الن  تحد  
 الإعلامية الرسالة عناصر 0.2.0

ة، ن من عناصر مهمةة تتكو  سالة الإعلامي  الر   أن  إلى ( 54، ص1119أشار عثمان ) وهي  عد 
 تشمل:

 محتواها تذكر على القدرة مع وسهولة بسرعة المستقبل الى الرسالة نفاذ :الانقرائية . 

 في فجوة وجود دون  طبيعي بانسياب الرسالة على وترتيبها الأفكار تداعي :الانسيابية 
 .الأفكار في بطاالتر  عدم أو ئهااأجز 

 طرق بأقصى  النقطة الى والوصول محدد وبشكل مباشرة الموضوع تناول :الرشاقة. 

 :أمثلة وتقديم أخرى  بكلمات المعنى تأكيد، و ومحددة واضحة كلمات استخدام الوضوح 
 ح.الوضو  على تساعد التي المقارنة واستخدام المعني توضح

 :ملل يحدث لاحتى  واحدة بوتيرة السير عدم التلوين. 
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ه ن  أة، بمعنى ة والموضوعي  ق  ة الد  سالة الإعلامي  من عناصر نجاح الر   ( أن  1119عثمان ) كما وترى 
ة ا الموضوعي  رق وأقصرها أم  لى الجمهور بأسهل الط  إتصل  ى سالة دقيقة في المحتو كلما كانت الر  

وإضافة عنصر الجذب  ،ةنة، وأخيراً الجاذبي  ة معي  لقضي   ل في أن تحمل الرسالة موضوعاً معيناً تتمث  
 شويق في إيصال المعلومة.والت  

 ةسة الإعلامي  المؤس   عناصر 0.2.2

مات لا يعني ضرورة اختلافها في سات والمنظ  اختلاف أشكال المؤس   ( أن  1994ت )يرى عز  
ة وخاص   ،ةة ومهم  ة، فهي تشترك في مجموعة من العناصر تعتبر أساسي  العناصر الأساسي  

سة التي تسعى إلى تحقيقها، كادر ل في أهداف المؤس  وغيرها، وهي تتمث  ة سات الإعلامي  للمؤس  
، طبيعة كافَّة يشتمل على الأدوات والآلات ين، مكتب أو مقر  فين وإداري  ال وموظ  سة من عم  المؤس  

توفير التمويل  سة، وأخيراً مة للمؤس  ة المنظ  صال، الهيئة الإداري  سة وعملها، أنظمة الات  نشاط المؤس  
 ة المطلوبة. ات الإداري  العملي   ةزم لإجراء كاف  اللا

 ل في:ة والتي تتمث  سة الإعلامي  مع عزت حول عناصر المؤس   (1115مروش )فق وتت  
 :المتاحة،  أفرادها وإمكانياتهاد و ة لتحقيقها بجهسة الإعلامي  تائج التي تسعى المؤس  الن   الأهداف

 قصيرة الأجل(. –ة تكتيكي   وأهدافطويلة الأجل،  – ةستراتيجي  ا)أهداف  وهي
 ات والآلاتوالقدرة على شراء المعد   ،من توظيف الكفاءات نلتتمك   (:مويلالمال )الت   رأس ،

 بشكل واسع. هاوممارسة نشاطات

   ة التي تحتاج الإعلامي  ة وخاص   شاطاتالن  تنفيذ به  المكان الذي سيتم   ات:والآلات والمعد   المقر
 .تحقيق أهدافها تقوم بعملها وتصنع منتجاتها ليتم   أن عات لتستطيأجهزة ومعد  لى إ
   سةالمؤس   إليهاتائج التي تطمح تحقيق الن  لشاط لة الن  محص   سة:نشاط المؤس. 

  بين مختلف المستويات في المؤسسةالمتوفرة الاتصال  أشكال تصال:الا. 

 :وتوجيه الموظفين لتأدية واجبهم  ،المؤسسةالسيطرة على مختلف أوجه نشاط القدرة على  الإدارة
 .كاليفأقل الت  بو  الطرق سة بأفضل تحقيق أهداف المؤس  ل ؛بكفاءة وفاعلية

   وضع الرجل المناسب في و  الكفاءات اللازمة توظيف ال(:ن وعم  وفالعنصر البشري )موظ
 تحقيق أهداف المؤسسة الرئيسية.المكان المناسب ل
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 ةالإعلامي  سة ة في المؤس  ات الإداري  العملي   0.2.2

التي والوظائف النشاطات  عبارة عن مجموعة العمليات الإدارية هي لى أن  إ( 1111يشير حلاق )
، وثيقاً  فيما بينها ارتباطاً وترتبط هذه الوظائف الإداري لتحقيق هدف معين، الموظف يقوم بها 

التنظيم، خطيط، الت هيو في أربع وظائف  تلخيصها حيث تم  وظيفة على الأخرى،  وتعتمد كل  
 .التوجيه، الرقابة

ة أساس عمل المدير، والقاعدة التي تستند إليها الوظائف تمثل هذه العملي  : وظيفة التخطيط (1
ة وتحديد أهداف تنظيمي   خطيطة الت  هتمام بعملي  ة الاسالإدارية الأخرى، لذلك يتطلب من إدارة المؤس  

 ومترابطة.واضحة 
 نظيم وتحديد اختصاصاتها.ات لأفراد الت  لاحي  والص  ات تحديد المسؤولي  : نظيموظيفة الت   (0

وتفعيل نشاط تحفيز الأفراد لتوجيه جهودهم وعملهم نحو تحقيق الأهداف، : وظيفة التوجيه (2
 .واستمراريتهاتكون القوة المحركة لكافة الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة لضمان بقائها المؤسسة ل

 فيجب توفيرتعد الرقابة الإدارية عنصرا أساسيا من عناصر العملية الإدارية، : وظيفة الرقابة (2
 نظام يعمل على التحقق من أن الأعمال والنشاطات تسير في اتجاه الأهداف الموضوعة.

 الإبداع الإعلامي 0.2.2

من العمل الإبداعي العام، ولكنها تختلف في خصائصها  تمثل العملية الإبداعية الإعلامية جزءاً 
ومهامها ومتطلباتها عن الأعمال الإبداعية الأخرى، فالعمل الإبداعي يرتبط بشكل مباشر مع 

من يضع شروط ومعايير العمل الإعلام المهني هم  م له هذا العمل، أي أن  ي الذي سيقد  المتلق  
العمل الإعلامي الإبداعي يتأثر بردود  ن  أتوى الإعلامي، و الجمهور المتلقون المتابعون لهذا المح

ريع في ر الس  بالتطو   ر أيضاً العمل الإبداعي يتأث   لى أن  إإضافة  الجمهور المتلقين وتفاعلهم معه،
 جال التكنولوجيا وتقنيات الإنتاج.م

ة أو ة الإعلامي  إنتاج الماد   علىالإبداع الإعلامي هو قدرة الإعلامي  ن  أ( ب1115ا )ويرى المحي  
المحتوى الإعلامي وجذب الجمهور لمتابعتها والتفاعل معها، وعندما يجمع المبدع الإعلامي بين 

ذلك  فإن   ،اتهاوإدراكه لفعالي   ،رات البيئة المحيطة بهوالتدريب ومراقبة متغي   لاعط  والاالدراسة والعلم 
 و كبير.على نحه وتنميته ونمو  ن الإبداع الإعلامي ييسهم في تكو 
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 واقع الإبداع الإعلامي العربي 0.2.2

الراوي العربي، في فلك ثلاثة محاور، وذلك حسب ما أشار إليه واقع الإبداع الإعلامي يدور 
 ( وهي:1111)

دها الن سب المرتفعةوهذه الأأزمة المضمون  الأولالمحور  - لشراء البرامج المستوردة  زمة تؤك 
والبـرامج العربية تدن ي نسـب إنتاج الدراما  حهاوض  يو  ،وإقبال الجمهور عليها ،والمدبلجة

ة للمواهب تكون أفكارها وعدم الإقبال على إنتاج برامج إبداعي   نشئةة وبرامج الت  نموي  الت  
 لى استنساخ نسخ متطابقة من البرامج العالمية.إجوء قة، دون الل  وفعالياتها خلا  

 .مجال الإنتاج التلفزيونية في لكفاءات العربي  ا رعدم توف   المحور الث اني -

يعمل  جعل التلفزيون مما يالإنتاج التلفزيوني، و واقـع الفاصلة بـين  وجود مسافة الثالث المحور -
وتوفرها  بقدر ما تحـكمه الوسـائط التقنية العمل الإبداعي ، لأن  وقضاياه المجتمععن  بعيداً 

 عملاً كون  يالعمل والإنتاجه في كل مرحلة من مراحل ن  أ إلا ،وتطورها ومواكبة الجديد
 :ثلاثة عوامل وهي رتوف  ت أنيجب  ولكي يستقيم بناء العمل الفكري   ،اً فكري  
 في إثراء  لمساهمتهحرية التعبير والاعتراف بـالرأي الآخر وجود مساحة من  :بيئة التفكير

 .البناء الثقافي للمجتمع
 عمادها المعرفة الخالصة :أدوات التفكير. 

  وطرح مشكلاته  بخصائص المجتمع وإدراك قضاياه الحقيقية المعرفة :التفكيرموضوعات
 ها من خلال إدراكها الحقيقي.مها والعمل على حل  وتفه  

 مات الإبداع في العمل الإعلاميمقو   0.2.2

ة ماتة الإبداع الإعلامي بحاجة لمقو  عملي   ( أن  1115)ا المحي  بين   ل في:تتمث   عد 
ز بوحدة تربط بين أجزائه أن يتمي   لا بد   ي  عمل فن   كل  ف الإعلامي:لوحدة بين أجزاء العمل ا .1

 .كاً العمل يظهر مفك   ن  إر هذه الوحدة فه في حال لم تتوف  ن  أد بينها، و المختلفة وتوح  

بحيث لا يطغى عنصر على  :هناتومكو   بين عناصر العمل الإعلامي   والانسجاموازن ت  ال .1
 الذي تحتاج إليه. ورونقها إلى فقدان جمالها وبهائها يا يؤد  مم   عنصر آخر،
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ي يتيح للمتلق  ، مما د للعمل الإعلامييساهم بشكل كبير في صناعة إيقاع جميل ومحد   :عالتنو   .1
 .وء ولا يحيط به الملليشوبه الس  لا  عاً متنو   أن يجد عملاً 

ياغة وحسن أسلوب الكتابة جودة الص   :المكتوب أو المقروء ص  ئقة في الن  العناية الفا .4
 .اً العناية بالإلقاء يسهم على نحو كبير بأن يكون العمل إبداعي  و  المفرداتواختيار 

ستوجب ي :ةوتي  الص   وت للمواد  الص   اختيارحسن و ة المرئي   الألوان للمواد   اختيارز في مي  الت   .5
صورة مثلى لخروج بل دبشكل كبير بتوظيف الألوان واختيار الأصوات بشكل جي   هتمامالا

 .زللعمل الإعلامي المبدع والمتمي  

 

لاع على الكثير من المواقع وتحليلات الباحثين ومداخلات ط  ابقة والاات الس  وبعد مراجعة الأدبي  
سات ة للمؤس  ة وجود ثقافة تنظيمي  دوا على أهمي  جميعهم أك   نجد أن   ،ةصوص الأدبي  العلماء وقراءة الن  

ة ة قوي  وجود ثقافة تنظيمي   ، وبناء على ذلك ترى الباحثة أن  ة بشكل خاص  بشكل عام والإعلامي  
 وتحقيق أهداف الإعلامي   وإنتاجهابعملها  قدم والارتقاءهوض والت  مة على الن  زة تساعد المنظ  ومتمي  
 ويل والقصير.على المدى الط   ةستراتيجي  الاوتسهيل تنفيذ خططها مة المنظ  

ة تسهم سة الإعلامي  رها مرتفعة في المؤس  كانت نسبة توف   وإذاة نظيمي  قافة الت  الث   ن  أكما ترى الباحثة 
لى مساهمتها في خلق ثقافة الانتماء إبالإضافة  ،الإبداعوارتفاع مستوى هذا  الإبداعفي تحقيق 

 ةالمستمر   بذل الجهود أعلى معة مة مما يجعلهم يعملون بكفاءة أكبر وبإنتاجي  للعاملين في المنظ  
ة في الإنتاج الإعلامي على كاف   الإبداعم مهارات جديدة لرفع نسبة ات وتعل  في تطوير الذ   ةلمتواصلوا
 شكاله.أ

مة والعاملين هو لصالح المنظ  بشكل عام مة ة في المنظ  ة قوي  وجود ثقافة تنظيمي   ن  أوتعتقد الباحثة ب
فبالتالي يجب على ، الملقاة على كاهلهم حجم المهام  على اختلاف وظائفهم و سواء و  على حد   

ها ر وتطو   مةالمنظ   ستضمن نمو  ها لأن   ؛ة وطقوسهانظيمي  قافة الت  طبيق عناصر الث  بتن تقوم أمة المنظ  
مة على ما، ويأتي ذلك بسبب قدرة المنظ   لى حد   إصها من المنافسين واستمرار عملها وتخل  وبقاءها 

م مة تقد  المنظ   ن  لأ ،بداعفين قادر على الإووجود كادر من الموظ  ، تنفيذ الخطط والبرامج الموضوعة
 مبقيمته ينالنفسية وتشعر الموظفم ورغباته مي احتياجاتهوتلب   ،المعنوي  و  حفيز المالي  الت   فينلموظ  ل

 ؛نسبة الانتماء للمنظمة ى الموظفين والعاملين، فلذلك ترتفع لدمهما كان صغيراً  موبأهمية عمله



23 
 

رورة ووفق أخرى عند الض   ع للقيام بمهام  قد يتطو  ، و وجه كملأبواجباته وعمله على الموظف فيقوم 
 في المجتمع. ة دورهاوأهمي   مةللمنظَّ  وتقديراً  نتماءً ا ؛الطوارئ حالات زمات و الحاجة وفي الأ

والمبدعة للعمل  العاليةلات بالكوادر ذات المؤه   مة تحتفظالمنظ  ة ستجعل ة القوي  نظيمي  قافة الت  الث  ف
حفيز ات الت  خلال عملي   من وذلك ،والمبدعز المتمي   نتاج المحتوى الإعلامي  إضمن فريقها لضمان 

ى المبدعين ات تتبن  ة ونزاهة للمبدعين، واعتماد استراتيجي  المكافآت بشفافي  وصرف  ،رقياتالت  تنفيذ و 
في فين المبدعين من خلال تناقل الخبرات بين الموظ   لتكون مبدعةة شاب   بهم، وتدريب كوادر وتهتم  
رة ة متوف  من خلال ثقافة تنظيمي   مةة بالمنظ  ة الخاص  لى الحفاظ على الهوي  إإضافة  ،مةالمنظ  

 .هاؤ ة ومعروفة عناصرها ومبادوواضحة وقوي  

 سابقةالراسات / الد   الثانيلقسم ا
ة والإبداع أو نظيمي  قافة الت  تناولت موضوع الث   تضمن هذا القسم مجموعة من الدراسات السابقة التي

على  تقسيم الدراسات السابقة اعتماداً  تم  يها وربطها بالدراسة الحالية. و دارت في فلكها والتعقيب عل
ة، والإبداع، وأخرى تناولت الثقافة التنظيمية والإبداع قافة التنظيمي  راسات التي تناولت الث  محاور الد  

 ث للأقدم:، ومن الأحدمعاً 

 ةنظيمي  قافة الت  الث  الأول/ محور ال

 "ةة تطبيقي  ة: مراجعة نظري  نظيمي  قافة الت  مفهوم الث  ( بعنوان "0200دراسة عبد الحميد ) (1

ـة ودورهـا فــي تعزيـز كفـاءة قافـة التنظيمي  للث   الحقيقي   المفهومعلـى رف هدفـت الدراسـة إلـى التع ـ 
 المنهجاستخدمت الباحثة ، و ةالحالي   ةالعالمي   راتالمتغي  فــي ضـوء  ماتبالمنظ   ةالإداري  ياسـات الس  

 الحكومية ماتالمنظ  ة علـى نـة عشـوائي  لعي   بإجـراء مسـح ميدانـي  ، لم تقم الباحثة التحليلـي   الوصفـي  
 .بسبب ضيق الوقت لديها كدراسـة حالـة المصرية

الثقافة  ة دورمحوري  علـى المبحوثين  جميعق افات  ها لت الدراسة لمجموعة من النتائج أهم  توص  
كيفيـة  بالأساسكفـاءة أدائهـا؛ فهـي تعكـس  وتحسين المنظماتفــي تنفيـذ اسـتراتيجيات التنظيمية 

، كمــا أنهــا ترســم والخارجيةفـــي بيئتهــم الداخليــة  المحتملواسـتجابتهم للتغييــر  العاملينتفاعـل 
 الأخرى. المنظماتعـن غيرهـا مـن  والمميزةنيــة للمنظمــة الفريــدة الصــورة الذه
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الثقافـة التنظيميـة  لمكوناتبـدور أكبـر  بالاهتمام الحكومية المنظماتضـرورة قيـام أوصت الدراسة ب
وتتفـق مـع تطلعاتهـم  للعاملينإيجـاد بيئـة عمـل محفـزة وجاذبـة  خلالمـن  الأداءكفـاءة  نيتحسفــي 

 .المستقبلية
 ستراتيجيةالا الإدارة بين العلاقة في التنظيمية الثقافة أثر( بعنوان "0212دراسة الديراوي ) (0

 غزة" قطاع في العاملة الأهلية المنظمات وأداء

قطاع غزة،  في العاملة ةالأهلي   وأداء المنظمات ستراتيجيةالا دراسة العلاقة بين الإدارة لىإهدفت 
، حليلي  الت   استخدم الباحث المنهج الوصفي  ة، قافة التنظيمي  ار الحاجة إلى الث  بعين الاعتب الأخذمع 

منظمة من المنظمات العاملة في  91نة الدراسة من نت عي  واعتمد على الاستبانة كأداة دراسة، وتكو  
 قطاع غزة بأسلوب العينة القصدية.

 الإدارة أبعادموجبة بين جميع  ةارتباطيها وجود علاقة النتائج أهم  توصلت الدراسة لمجموعة من 
ز للآثار ة كوسيط ومعز  نظيمي  قافة الت  أكيد على دور الث  ة مع الت  مات الأهلي  ة وأداء المنظ  ستراتيجي  الا

 .ماتة وأداء المنظ  ستراتيجي  بين الإدارة الا

ة، وزيادة وعي الإدارة والعاملين ستراتيجي  الخطط الا إعدادراسة بالاستعانة بالخبراء عند وأوصت الد  
 ة كوسيلة لوصول المنظمات إلى الثقافة التنظيمية.ستراتيجي  ة الإدارة الاي  بأهم  

( بعنوان "الثقافة التنظيمية وتأثيـرها في تحديد التوجه 0212دراسة عبد الرزاق ) (2
 الاستـراتيجـي للمنظمة"

عات القيم والمعتقدات والتوق   وتحديداً  ،ةعناصر الثقافة التنظيمي   تأثيرعن  لى الكشفإهدفت الدراسة 
ة الاستباقي   ةستراتيجي  الالة في ه الاستراتيجي، بعناصره المتمث  وج  الت   على ةنظيمي  والأعراف الت  

على الباحث  اعتمد، و م العالي والبحث العلمي العراقيةة، في ديوان وزارة التعليحليلي  ة والت  فاعي  والد  
على مستوى القيادات الإدارية  مسؤولاً  51نة الدراسة عي  حيث بلغ حجم ، للقياسكأداة  الاستبانة

 ديوان.الالعليا في 

ة معنوي بين الثقاف وأثروجود علاقة ارتباط إيجابية منها راسة إلى مجموعة من النتائج لت الد  توص  
 .ه الاستراتيجينظيمية والتوج  الت  
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الكبيرة التوقعات والقيم التنظيمية لأهميتها و ترسيخ مفهوم الثقافة التنظيمية ضرورة ة بأوصت الدراس
 في تحديد التوجه الاستراتيجي للوزارة.

 "تأثير الثقافة التنظيمية على التأخير في البناء ( بعنوان "0212)Arditiدراسة  (2

تم إجراء  ،العلاقة بين الثقافة التنظيمية لشركة البناء والتأخير التعرف علىالدراسة إلى  هدفت
من أجل جمع  في دراسة مقارنة، استبيان لشركات البناء الموجودة في الولايات المتحدة والهند

 البيانات حول ثقافتهم التنظيمية ومقدار التأخير الذي واجهوه في مشاريعهم. 

نتائج الدراسة أن مؤسسات البناء في الولايات المتحدة تهيمن عليها ثقافة "العشيرة" بينما  أظهرت
 تهيمن ثقافة "السوق" على تلك الموجودة في الهند. 

لتأخير بالنسبة إلى مدة المشروع أقل في الولايات المتحدة مقارنة الدراسة أن النسبة المئوية لأظهرت 
ما يتم ذكرها  اً غالببالهند. على الرغم من حقيقة أن التأخيرات ناتجة عن العديد من الأسباب التي 

علاقة مهمة بين الثقافة التنظيمية  أيضاً يشير التحليل الإحصائي إلى أن هناك كما ، في الأدبيات
يمكن أن تكون هذه العلاقة مفيدة لشركة إنشاءات في زراعة ثقافة تنظيمية من  ،اتوحجم التأخير 

 .المشروع المتوقع أن تقلل من تأخير

( بعنوان "الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز الولاء الوظيفي 0212دراسة مصلح وعودة ) (2
 لدى العاملين في الوزارات الحكومية في فلسطين"

معرفة أبعاد الثقافة التنظيمية ومستوى الولاء الوظيفي للعاملين في الوزارات هدفت الدراسة إلى 
 بين الثقافة التنظيمية والولاء الوظيفي. طالفلسطينية، ومعرفة وجود علاقة ارتبا

استخدم الباحثان المنهج و تكون مجتمع الدراسة من موظفي بعض الوزارات في مدينة رام الله، 
الاستبانة على الباحثان  اعتمدفيما ( موظف، 111) من عينة الدراسة وتكونتالوصفي التحليلي، 

 لجمع البيانات والمعلومات.

معنوية بين الثقافة التنظيمية والولاء الوظيفي، وذات وجود علاقة ارتباط قوية الدراسة إلى توصلت 
طية في العمل من ضرورة الحد من البيروقرا مع، عدم وجود علاقة بين الثقافة الإبداعية والولاء مع

 الموظفين مرونة أكثر، وتفويض الصلاحيات، وتمكين العاملين.خلال منح 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786316303052#!
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بأصحاب الكفاءة والمهارة والإبداع ورعاية قدراتهم وتنميتها مما  الاهتمامبضرورة أوصت الدراسة 
 على ولائهم. اً ي  ينعكس إيجاب

ة وتأثيره على سلوك العامل نظيمي  قافة الت  ر نمط الث  ( بعنوان "تطو  0212راسة طواهرية )د (2
 سة العمومية"داخل المؤس  

ة بضبط وتوجيه سلوك العاملين في ف على طبيعة قيم ثقافة التنظيم الخاص  عر  هدفت الدراسة إلى الت  
فهم نمط العلاقات التي تحدثها ثقافة التنظيم والمدعمة  لىإوسعت  ،سة العمومية الجزائريةالمؤس  

ق الأهداف يتحق مستوى بين الأعضاء بالمؤسسة العمومية، والوقوف على  والمساندةللمشاركة 
 .ةسة العمومي  الأطراف في المؤس   والتي تسعى إليها كل   ،المرسومة للتنظيم

لجمع البيانات  ؛ستبانةوالااستخدم الباحث المنهج الوصفي، واستعان بالملاحظة والمقابلة 
 يعملون في مكاتب الإدارة المحلية لولاية إدرار الجزائرية. اً موظف 49حجم العينة بلغ و والمعلومات، 

، وغياب المراقبة الإدارة يساعد أكثر على نجاحها ر عامل الخبرة داخلتوف   أن   لىإ وخلصت الدراسة
في  اً رئيسي   ة كبيرة للعاملين في مجال العمل كان سبباً ومنح حري   ،والمتابعة في أوقات العمل

 .الانضباط انخفاض نسبة

مكانته داخل بشعور العامل ة بأهمي  توفير ظروف العمل المناسبة، و بوجوب راسة الد   وأوصت
عي نحو إحراز نجاح العاملين المهارة الكافية للس   ذلك سيمنح لأن  ، ة وجوده فيهاوبأهمي   سةالمؤس  

 سة.ة للمؤس  كبير في تحقيق الأهداف العام  
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 الإبداع الثاني/ محورلا
 والرياضة الشباب بمديريات الإداري  الإبداع معوقات( بعنوان "0202وبزيو )دراسة دالة  .1

 "الجزائرية

 معرفة معوقات الإبداع الإداري بمديريات الشباب والرياضة الجزائرية.  إلىسة رادلا تفده

واستخدم الباحث المنهج الوصفي، واعتمد على الاستبانة كأداة دراسة، حيث طبقت على عينة 
 من إجمالي العاملين بمديرية الشباب والرياضة بولاية إدرار الجزائرية. فرداً  14 تكونت منعشوائية 

ة تحول دون إحداث الإبداع الإداري قات عقلي  ها غياب معو  توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهم  
 ة.ة وتنظيمي  ة ودافعي  قات هي انفعالي  المعو   بمديريات الشباب والرياضة، حيث أن  

ة، صت الدراسة لتوصياتوخل ها العمل على مساعدة القيادة العليا للعاملين على القيام أهم   عد 
بأعمال إبداعية، وانتهاج اللامركزية في تسيير الأعمال وإعطاء الفرصة للإدارة التنفيذية في إبداء 

 .اقتراحاتها وتقبل أفكارهم مهما كانت وتثمينها

ف السمات الإبداعية في الإعلانات التلفزيونية على ( بعنوان "أثر توظي0212دراسة ثروت ) .0
 فهم وتذكر الجمهور للمحتوى دراسة تحليلية تجريبية"

أثر توظيف السمات الإبداعية في الإعلانات التلفزيونية على فهم وتذكر  لاختبارهدفت هذه الدراسة 
 الإعلانات التلفزيونية.، والكشف عن استراتيجيات الإبداع المستخدمة في الجمهور للمحتوى 

، وقامت بالإضافة إلى الأسلوب المقارن الإعلامي استخدمت الباحثة المنهج التجريبي ومنهج المسح 
هما دراسة تحليلية كمية وكيفية على عينة من الإعلانات المقدمة في الباحثة بتطبيق دراستين أولا

راسة تجريبية على عينة عشوائية م، والثانية د1111التلفزيون المصري خلال شهر رمضان لعام 
 .( شخص15مقسمة على ثلاث مجموعات تجريبية وعددها كاملة )

توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها أن الإعلانات المقدمة سعت لتحقيق الإبداع بتوظيف 
بوجود  سمات الإبداع اللفظي بمزج الكلمات والخروج من الاستخدام التقليدي للفظ، كما أفادت النتائج

 تأثير لتوظيف السمات الإبداعية في الإعلانات التلفزيونية على فهم وتذكر الجمهور للمحتوى.
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 "التنظيمي التطوير على الإداري  الإبداع أثر"( بعنوان 0212دراسة بومرقود ) .2

 الدراسة مدخل في التنظيمي التطوير في الإبداع دور على التعرفهدفت هذه الدراسة إلى 
 .المنظمة في تطوير كأسلوب الإداري  الإبداع استخدام كيفيةو  معلومات من أمكن ما واستعراض

عينة  من الدراسة استخدمت الباحثة، واعتمد الباحث على الاستبانة في جمع البيانات، وتكونت عينة
 موظف. 51عشوائية موزعة على مختلف الفئات وعددها 

 والدليل عملها في الإداري  الإبداع تطبق سسةالمؤ توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها أن 
 التجديد تريد فالمؤسسة التنظيمي، التطوير وأبعاد الإداري  الإبداع نبي الإيجابي الأثر هو ذلك على

 .والتغيير

 جميع في الإداري  الإبداع استخداموأوصت الدراسة بمجموعة من المقترحات أهمها ضرورة 
 .للعمل المناسب المناخ توفير، و الجزائرية المؤسسات

عليم ب الحلقة الأولى من الت  قات الإبداع لدى طلا  ( بعنوان "معو  0212) الهيمليةدراسة  .2
 الأساسي بمدارس ولاية المضيبي من وجهة نظر المعلمات وأولياء الأمور"

 دارسبمـدى طلاب التعليم الأساسي ل ـداعلإبا تاـقومع وى تـمس ىـعلإلى التعرف سة رادلا تفده
 .ظـر أولياء الأمورن ةـجهو ـنمو تاـلمعلما ظـرن ةـجهو ـنمالمضيبي في سلطنة عُمان  لايةو

( معلمة 194عددهن )الغ ـــلبوا ىـــلولأا ةـــلحلقا ـــدارسم تاـــمعلم عـــجميمن  ةـــسدارلا عـــمجتمتكون 
 .دراسته يــف فيــصولا نهجــلماالباحث  دامتخــــساو الأمور بكل مدرسة،  ءوجميع أعضاء مجلس أوليا

 لىولأا لحلقةا بلاط دىل داعللإب تقاومعوجود توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 
 الدراسي والبيئة التعليمية وولي الأمر.نهج ــلموا ــملمعلوا ــبالطبال ةــمتعلق بباــلأس ــزى تع

 داعــيس وبلــبأس يةــسدارلا اهجــلمنا ريطــوت ــرورةضوخلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها 
 نيتمكــــــلعمل م برامج تدريبية وورش يـــــدتقــدى الطلاب، وضرورة ل عيــدالإبتنمية التفكير اى ــعل

 .وتقويمهيسه درتوطرق ته رامهاــــــداع واستراتيجياته ولإبا ــــــوممفه ىـــــعل ــــــرفلتعا ــــــنم تاـــــلمعلما
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 "الإبداع في المنظمات: الأهمية والنهج( بعنوان "0210) Mumfordدراسة  .2

المفهوم ف ؛ماتوأداء المنظ   الإبداع والابتكار أمران حاسمان لنمو   ة إلى أن  أشارت هذه الورقة البحثي  
 سألة إنتاج فكرةالإبداع ليس مجرد مف؛نطوي على إنتاج أفكار جديدةيللإبداع يقضي بأن  الحدسي  

 على الإبداع. يكون له تأثير مهم   هذا قد على الرغم من أن  

سات للاستفادة من مؤس  و  ة وأنيقة للمشكلاتة الجودة وأصلي  ه إنتاج حلول عالييُعرَّف الإبداع بأن  و 
 :رئيسية أركاني اعتباره ثلاثة يجب على المرء أن يضع ف بتكارالإبداع والا

 التعقيد في أي مستوى معين من التحليل. تاالإبداع والابتكار ظاهرتان شديد :أولاً 

 توجد ظواهر متعددة على المستوى الفردي والجماعي والتنظيمي. : اثاني

مجة أو متوافقة مع تلك التي تعمل الظواهر التي تعمل على مستوى ما ليست بالضرورة مند :ثالثا
 على مستويات أخرى. 

 "الإبداع والابتكار والمنظمات التعاونية( بعنوان "0210) De Sousa et alدراسة  .2

متعدد  منهجتقديم مساهمة في توضيح مفاهيم الإبداع والابتكار باستخدام  راسة إلىهدفت الد  
 ه يمكن دمجها بشكل أفضل في المنظمات.ظهار أن  لإ، مةمستويات للفرد والجماعة والمنظ  ال

السلطة أو بطريقة تجعل من الممكن إلغاء دور تعمل مركزية مات اللا  هذه المنظ   راسة أن  دت الد  أك  
، كما أفادت مات الناجحةالمطاف مستقبل المنظ   د في نهايةسيحد  ، مما التخفيف منه على الأقل

 .ها مبتكرة أو غير مبتكرةعلى أن  مات نظ  وق لتصنيف المالدراسة أنه سيترك الحكم للس  

 الثقافة التنظيمية والإبداع الثالث/ محورال

 بعنوان "تأثير الثقافة التنظيمية على بيئة الابتكار والإبداع والأداء" Schuldt (0202)دراسة  (1

ء والأداتحليل تأثير الثقافة التنظيمية على البيئة الداخلية والخارجية للابتكار هدفت الدراسة إلى 
استخدم الباحث المنهج الوصفي الكمي، وتكونت عينة الدراسة ، التنظيمي في منظمة قطاع النسيج

 .اً ( مبحوث111من )

هناك تأثير إيجابي للثقافة التنظيمية على البيئة  أن  ها أهم   جراسة لمجموعة من النتائلت الد  توص  
 .الأداء التنظيمي في المنظمة المبحوثة تنميةو  الداخلية والخارجية في تطوير الابتكارات

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B978012374714300001X#!
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 ( بعنوان "الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع المؤسسي"0202دراسة أبو شريعة ) (0

هدفت الدراسة إلى التحقق من علاقة الثقافة التنظيمية بالإبداع المؤسسي في عيادة النصيرات، 
الاستبانة كأداة دراسة حيث بلغت استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد الباحث على 

 وموظفة. اً ( موظف51عينة الدراسة )

توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية 
 .ومجالاتها والإبداع المؤسسي

استغلالها تتضمن خطط عمل يمكن للموظف بتوفير سياسات عمل واضحة ومرنة  وأوصت الدراسة
في فهم سلوكه وتطوير أدائه الوظيفي، وتوفير معلومات كافية لتطوير أفكار الموظفين، وتحسين 

 .مستوى الإبداع الإداري لديهم
أثر الثقافة التنظيمية على تنمية السلوك الإبداعي " ( بعنوان0202) Abdelbakدراسة  (2

 الجزائر"-ةسكيكد سوناطراك دراسة حالة لشركة سوميك للصيانة الصناعية -للموظفين

املين في هدفت الدراسة للتعرف على أثر الثقافة التنظيمية على تنمية السلوك الإبداعي لدى الع
 حثان على المنهج الوصفي التحليلي.وقد اعتمد البافي الجزائر،  مؤسسة الصيانة الصناعية

السلوك الإبداعي في المؤسسة  معنوي للثقافة التنظيمية في تنميةأثر  أظهرت نتائج الدراسة وجود
محل الدراسة، ولا توجد فروق ذات دلالة معنوية لاستجابة عينة الدراسة حول كل من مستوى الثقافة 

 .التنظيمية والسلوك الإبداعي تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة المهنية

المادي  في ضرورة دعم القيم التنظيمية في المؤسسة من خلال التحفيز التوصياتأهم تمثلت 
والمعنوي، بالإضافة لترك مجال من الحرية لأداء مهامهم دون اللجوء إلى التعليمات الصارمة 

ضرورة استغلال الكفاءات البشرية الموجودة في المؤسسة وعدم تقييدها من خلال و والمفصلة، 
 معتقدات وأعراف لا تتناسب والظروف الحالية.
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الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري من وجهة نظر ( بعنوان "أثر 0202)دراسة سلامة  (2
 عضوات هيئة التدريس بكلية العلوم والآداب للبنات في طريف "

هـــدفت الدراسة إلى تحديـــد أثـــر الثقافـــة التنظيميـــة علــى الإبـــداع الإداري مـــن وجهـــة نظـــر عضـــوات 
تحديـــد  خلال، وذلـــك مـــن السعودية-في طريف ـوم والآداب للبنـــاتهيئـــة التدريـــس بكليـــة العلــ

 .مســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة والإبـــداع الإداري بالكليـــة

كأداة دراسة، وتكونت عينة  ةستبانعلى الا ، واعتمدتالباحثـــة المنهـــج الوصفـــي المســـحي استخدمت
 .مـــن عضـــوات هيئـــة التدريـــس ةعضو ( 19)الدراسة من 

توصلـــت الباحثـــة لعـــدد مـــن النتائـــج منهـــا؛ أن مســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة الســـائدة جـــاء بدرجـــة 
 .)عاليـــة(، ومســـتوى الإبـــداع الإداري جـــاء بدرجـــة )عاليـــة(

دريـــس توجيـــه عضـــوات هيئـــة الت  ضرورة وصيـــات منهـــا مـــن الت   إلى عـــدد وتوصلت الباحثـــة أيضاً 
ـــة بمـــا يكفـــل ـــة للكلي  نظيمي  قافـــة الت  نـــة للث  ـــة المكو  مـــوز الإداري  ـــات والر  لتوحيـــد المعتقـــدات والفرضي  

 ـــة.علـــى تعزيـــز الإبـــداع في بيئـــة العمـــل بالكلي   تعاملات الإداريـــة، والعمـــلالـــة تهـــا في كاف  فاعلي  

تنمية الإبداع الإداري في  على( بعنوان "أثر الثقافة التنظيمية 0212) عبد الباقي وطياردراسة  (2
 ئر سكيكدة"ادارسة حالة مؤسسة اتصالات الجز - المنظمات

سة الإبداع الإداري لدى العاملين في مؤس  نظيمية في تنمية الدراسة إلى بيان أثر الثقافة الت   هدفت
 سة محل  ة والإبداع الإداري في المؤس  ومعرفة مدى تطبيق أبعاد الثقافة التنظيمي   ،ت الجزائراتصالا

 .المنهج الوصفي التحليليعلى  اناعتمد الباحثستبانة كأداة لجمع البيانات، و استخدام الا تم  الدراسة، 

من القيم التنظيمية  في كل   اً يجابي  إقافة التنظيمية كان مستوى تطبيق أبعاد الث   تائج أن  نت الن  وبي  
في كل من المعتقدات التنظيمية والأعراف التنظيمية، وهذا يدل على  اً والتوقعات التنظيمية، وحيادي  

المؤسسة تشجع القيم التي تعزز العمل الجماعي وتبادل المعارف والمعلومات بينهم، كما تحاول  أن  
 كسب ثقتهم وتوسيع قدراتهم التعليمية.

ضرورة إيجاد سبل لتشجيع العاملين على العمل الجماعي وبأهمية أفكارهم الإبداعية وأوصت ب
 سسة وتنافسيتها.كتدريبهم وصقل معارفهم لتوجيهها نحو تحسين أداء المؤ 
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 ( بعنوان "الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري: أية علاقة؟0212)حامدي نبيل و دراسة  (2

هدف البحث إلى دراسة الدور الذي تقوم به الثقافة التنظيمية في تحقيق الإبداع الإداري في 
ناعية الجزائرية، وذلك من خلال البحث عن الدور الذي تؤديه الثقافة التنظيمية سة الص  المؤس  

في السائدة بالمؤسسة في تحقيق الإبداع الإداري لدى العاملين بغرفة الصناعة التقليدية والحرف 
 الجزائرية. بسكرةمدينة 

وتحقيقاً لذلك تم ، دراسةالباحثان المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج المناسب لهذه ال استخدم
 .الاستبانة كأداة للدراسة واشتملت العينة على جميع أفراد مجتمع الدراسة اعتماد

ة الثقافة التنظيمية في تفعيل أنشطة غرفة الصناعة التقليدية والحرف، من لى أهمي  إأشارت النتائج 
إيجابي  القيم التنظيمية لها دور وبينت أن   ،خلال التركيز على الدعم الدائم لعملية الإبداع الإداري 

 في تشجيع قدرات العاملين.

لت في ضرورة غرس القيم والمعتقدات التنظيمية التي تكون الشخصية الفردية تمث   وصياتالت   أهم  و 
والجماعية بالمؤسسة، وضرورة تطوير بيئة ثقافية ترفع من مكانة الإبداع وقيمه من خلال تبني 

 .الاتجاهات الإبداعية مجموعة من القيم التي تنمي

 "إدارة الإبداع في المؤسسات الإعلامية( بعنوان "0212) Dwyerدراسة  (2

 .إذا كان بالإمكان تحسين الإبداع في هيئة الإذاعة البريطانية هدفت الدراسة إلى تحليل ما

 كلما ارتفع مستوى التجديد والإبداع، زادتتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أنه 
ولئك من المعرفة والإلهام الإبداعي لأ قيمة المنتجات الإعلامية مستمدةف ،إمكانيات الميزة التنافسية
 .الذين يصنعون المحتوى 

دمج مهارات المجالات الخاصة طرق جديدة لإدارة الإبداع من خلال  إيجاد لىإكما دعت 
 .بالمؤسسات الإعلامية مع أدوات أكثر عمومية لتعزيز الإبداع
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة كونها تسعى إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية على تنمية 

حلقة وصل ، وتعد وسائل مخاطبة الجمهورأحد أهم  باعتبارهاالإبداع في المؤسسات الإعلامية، 
ضمن مسؤوليتها  هبتقديم خدمات للمجتمع بهدف تطوير وتقوم قنوات لربط الأفراد بمجتمعهم، و 

لى دورها التنموي والاجتماعي في طرح هموم الناس وقضاياهم ومعالجتها، كما إالاجتماعية، إضافة 
 . تدعم بدورها مؤسسات المجتمع المدني وأفراده كل حسب احتياجاته وإمكاناته

 مالسابقة كونها تستخد تعلى أدوات جمع البيانات تتفق الدراسة الحالية مع الدراسا واعتماداً 
الاستبانة كأداة رئيسية أولى في جمع البيانات والمعلومات، وتختلف عنها بأنها تستخدم المقابلة 

 إثراء النتائج. فيالمعمقة كأداة ثانية لجمع البيانات والمعلومات لما لها من دور مهم 

خلافاً للدراسات السابقة التي  التفسيري المتسلسل يزت الدراسة الحالية باعتمادها البحثكما تم
 اعتمدت المنهج الوصفي.

في طبيعة الإطار النظري المستخدم، حيث تناولت الدراسة الحالية ثلاثة مفاهيم  وهي تختلف أيضاً 
 رئيسية وهي الثقافة التنظيمية، الإبداع، المؤسسات الإعلامية.

وتميزت الدراسة الحالية بأنها بحثت في مستوى الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى الإعلامي، بينما 
تناول موضوع الإبداع الإداري ومعرفة مستواه في المنظمات بشكل على اقتصرت الدراسات السابقة 

 عام لتحقيق أهداف هذه المنظمات.

دراسة العلاقة بين الإبداع والثقافة التنظيمية من ومع قلة وجود الدراسات السابقة التي تسعى الى 
خلال مراجعة الباحثة للدراسات السابقة، وغياب الدراسات في السياق الفلسطيني خلق لدى الباحثة 

هذه الدراسة ن إتوصلت إليها الباحثة، ف علمية فجوة بحثية لإجراء هذه الدراسة كونها تقوم بسد   حافزاً 
تنمية الإبداع وتشجيعه في التأثير على هم الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في الدور الم في بحثتتأتي ل

 .سياق المؤسسة الإعلامية
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 لفصل الثالثا
 الطريقة والإجراءات

 منهجية الدراسة 1.1

، استخدمت الباحثة البحث التفسيري، مع تطبيق أسلوب دراسة هدافهادراسة وأ طبيعة ال بناء على
البحث المختلط المتسلسل الذي يعتمد على أداة الاستبانة بشكل أولي يتبعه الحالة، بالاعتماد على 

 ر نتائج الأداة الأولى.يلمعمقة لتفسأداة المقابلة ا

عن  ،لى تفسير كيفية حدوث الظاهرةإالبحوث التي تهدف ويعرف البحث التفسيري بأنه يقع ضمن "
لى إحث، وتفسير الأسباب التي أدت ما وصل إليه في أثناء الب ىلإطريق تتبعها من بدايتها و 

 .(11، ص 1111" )الخفاجي، التحقق من صحة الفرضيات التي وضعت كتفسير لهاو حدوثها، 

، علماً ستطلاع الرأي والمقابلات المعمقةالباحثة أدوات جمع البيانات التالية: الاستبانة لا تمستخدا
الباحثة  سعتبالإجابة عن أسئلة الدراسة التي تعتبر ترجمة للأهداف التي  قامتبأن هذه الأدوات 

 لتحقيقها.

 مجتمع الدراسة 1.1
والذي يشمل كل من )مخرجين، فنيي ن موظفي إنتاج المحتوى الإعلامي تكون مجتمع الدراسة م

في موظ معدين، سكرتاريا تحرير، الصوت والمونتاج، مصورين، مراسلين، محررين، رؤساء تحرير،
، مهندسي ديكور، مساعدي مصورين، ديكور وني، مذيعين ومقدمي برامج، مصمميالإعلام الإلكتر 

لهيئة العامة للإذاعة ل إضاءة، منتجين ومنفذين، موظفي جرافيك، مهندسي استوديوهات( فنيي
 موظف، علماً أن العدد الإجمالي لموظفي الهيئة تقريباً  (591)عددهم  البالغ ،والتلفزيون الفلسطينية

القدس، رام الله، وهي  مكاتب 11ومكاتبها في الضفة وعددها  ،في كافة القطاعاتموظف ( 1111)
 .(1111)إحصاءات الهيئة،  الخليل، نابلس، جنين، طولكرم، طوباس، أريحا، قلقيلية، بيت لحم
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 عينة الدراسة من العينات التالية: تكونت :عينة الدراسة 1.1
ل أداة الاستطلاع خلانم ليةولأجمع البيانات ا إلىالباحثة  لجأت :الاستبانةالعينة الأولى: عينة 

موظفي من ( 141)بلغت ممثلة عشوائية توزيعها على عينة  تمث، إذ للبحداة رئيسية كأ)الاستبانة( 
 في مكاتبالهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية العاملين في دوائر إنتاج المحتوى الإعلامي 

وهم  الإبداع بشكل كبير ، وهي الدوائر التي يبرز فيها عنصر تنمية(11الضفة الغربية وعددها )
مراسلون، محررون، رؤساء  ،، مساعدو مصورين)مخرجون، فنيو الصوت والمونتاج، مصورون 

، منتجون ومنفذون، سكرتاريا برامجمعدو و تحرير، موظفو الإعلام الإلكتروني، مذيعون ومقدمو 
 (.ديكور، مهندسو استوديوهاتوفنيو ، مصممو جرافيك، مهندسو ةضاءإمهندسو و تحرير، فنيو 

مدراء  معالمقابلات المعمقة الباحثة في دراستها  استخدمت: المعمقة المقابلةالعينة الثانية:  (1

( 9) وعددهمالعينة القصدية  باستخدام الهيئة في الإعلامي بالإنتاج الخاصةالدوائر العامة 
 من الاستبانة. استخلصتالتي  الإجاباتوالهدف من إجراء المقابلات إثراء  ،مدراء

 مستلزمات البحث وأدواته 1.1

 تقام حيث، ة من الأدوات العلمية المتبعةعلى مجموع ةالباحث ت، اعتمدلتلبية متطلبات الدراسة
 باستخدام الأدوات التالية:

 على الأقسام التالية: الاستبانة واشتملت :الاستبانة (1

، رالعم، الجنس) معلومات شخصية حول المبحوثين وتشمل المتغيرات التالية القسم الأول/ -
 .(الوظيفيالمسمى ، سنوات الخبرة، دائرة العمل، المؤهل العلمي

الهيئة العامة أثر الثقافة التنظيمية على تنمية الإبداع بالإنتاج الإعلامي في  القسم الثاني/ -
 :مجالات عدة، ويقسم إلى للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية

 الثقافة التنظيمية المتوفرة في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة. شكلالأول:  المحور .1

 الإبداع المتوفر في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة. مستوى الثاني:  المحور .1

 الثقافة التنظيمية في تحقيق الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة.تأثير  الثالث: المحور .1

 .المعوقات التي تعيق تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة الرابع: المحور .4
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 توزيع مجالات الاستبانة وعدد الفقرات (2.1الجدول رقم )

 عدد الفقرات القياس

 إنتاجفي تنمية الإبداع أثرها على و الثقافة التنظيمية  شكلالمحور الأول: 
 الإعلامي المحتوى 

13 

 13 الإبداع المتوفر في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة لمحور الثاني: مستوى ا

تحقيق الإبداع في دوائر إنتاج  علىتأثير الثقافة التنظيمية  المحور الثالث:
 المحتوى في الهيئة

13 

 11 تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة أمامالمعوقات المحور الرابع: 

 50 المجموع الكلي

 

الدوائر العامة مع مدراء المقابلات المعمقة الباحثة في دراستها  استخدمت: المقابلات المعمقة (1
، في دوائر إنتاج المحتوى المذكورة ( مدراء9وعددهم ) الخاصة بالإنتاج الإعلامي في الهيئة

بداع والخروج بمقترحات تعزز تحقيق الإ ،الاستبانة تفسير نتائجوالهدف من إجراء المقابلات 
 .الإبداعفي الإنتاج الإعلامي، والتعرف على أهم الاحتياجات الواجب توافرها لتنمية 

 
 الخاصة بالإنتاج الإعلامي في الهيئةالدوائر العامة مدراء أسماء ( 2.0الجدول رقم )

 # الاسم المسمى الوظيفي

 1 ب نصارسماح صائ الرقمي الإعلاممدير عام 

 1 زاهر محمد زهد مدير عام وحدة التقييم وضبط الجودة

 1 الربحسن ربحي أبو  مدير عام المكاتب الداخلية والخارجية
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 4 الناصر جهاد البابا مدير عام الهندسة

 5 حازم السويطي رئيس التحرير الأخبار، و نائب مدير عام 

 1 نزار الغول مدير عام البرامج

 1 حيدر غالب دغلس الإذاعية الأخبارمدير عام 

 1 ساجد توفيق شعيبي نائب مدير عام الإنتاج

 9 عايد عويمر قطاع الإذاعةرئيس 

 

 المعالجة الإحصائية 1.1

قامت الباحثة بالمعالجة الإحصائية اللازمة للبيانات من ، الدراسة ضياتللتحقق من تساؤلات وفر 
، خلال استخراج الأعداد والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الدراسة

وقد تم استخدام الأساليب  (،SPSS)ة الاجتماعيلحزم الإحصائي للعلوم برنامج ا ةالباحث تاستخدمو 
 التالية:الإحصائية 

 التكرارات والنسب المئوية. .1

 لحساب ثبات الاستبانة. Cronbach's Alphaاستخدام معادلة الثبات معادلة كرونباخ ألفا  .1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة على أسئلة الدراسة. .1

 .(1.1وفق الجدول رقم ) في تحليل البيانات الخماسي الاعتماد على مقياس ليكرت .4
 

 لقياس استجابات المشاركين في الدراسة لفقرات الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي (2.2الجدول رقم )

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
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 صدق القياس والأداة 1.1

 الأساليب التالية:، من خلال أداة الدراسة تم التحقق من صدق
 صدق المحتوى  -أ

على أسلوب الصدق الظاهري للاستبانة وأسئلة  ةالباحث اعتمدتللتحقق من صدق الأدوات، 
)انظر  لتحكيمهماالمقابلة، وذلك من خلال عرضهما على مجموعة من الخبراء والمختصين، 

قياس ما يطلب قياسه في هذه  ا علىموقدرتهعلى صلاحيتهما للتطبيق،  والتأكيد (1 الملحق رقم
بإجراء  ةالباحث قامتالدراسة، وبشكل يتوافق مع الأهداف المرجوة منها، وبعد الاستعانة بالمحكمين 

 مشاورته والأخذ برأيه وقراره.و التعديلات المقترحة وفقاً لتوجيهاتهم، وذلك بعد الرجوع للمشرف 
 ثبات أداة الدراسة -ب

نفس بإعادة توزيعها مرة أخرى  تالاستبانة نفس النتيجة لو تميقصد بثبات الاستبانة أن تعطي 
لكل  كرونباخ ألفامعامل الثبات حساب تم التحقق من ثبات الأداة من خلال ، الظروف والشروط

 (.1.4رقم  )جدول الويتضح ذلك من ،المحاورعلى حدة ثم لكل  يانالاستبمحاور من محور 

 
 ولعوامل كل جزء من هذه الأجزاء للاستبيان ألفاقيم الثبات كرونباخ  (2.2جدول رقم )

 قيم كرونباخ ألفا عدد البنود المجال

 911. 13 الإعلامي المحتوى  إنتاجفي تنمية الإبداع و أثر الثقافة التنظيمية 

 938. 13 الإبداع المتوفر في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة مستوى 

تحقيق الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى  علىتأثير الثقافة التنظيمية 
 في الهيئة

13 .915 

 820. 11 تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة أمامالمعوقات 

 932. 50 الدرجة الكلية
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 الحالية،وبالإمكان استخدامه في الدراسة  عال  أن المقياس يتمتع بثبات  يتبين من الجدول السابق
 .(.11الحد الأدنى المقبول للثبات هو )

 الاستبانةمتغيرات  1.1
I. المعلومات الديمغرافية: 

 .(ذكر، أنثى) له مستويان الجنس: -

إلى أقل من  41من  ،41إلى أقل من  11من ، 11أقل من له أربعة مستويات ) العمر: -
 .(فأكثر51، 51

بكالوريوس، ماجستير،  ثانوية عامة أو أقل، دبلوم،له خمسة مستويات ) المؤهل العلمي: -
 .(ة دكتورا 

)أخبار إذاعية، أخبار تلفزيونية، برامج إذاعية، برامج  عدة مستوياتلها  :دائرة العمل -
تلفزيونية، تصوير، وحدة الإعلام الرقمي، إخراج، جرافيك، هندسة إذاعية، هندسة تلفزيونية، 

 المكاتب الخارجية )المراسلين(، ديكور، إنتاج(.

ثلاث سنوات،من  1أقل من سنة، من سنة إلى أقل من لها خمسة مستويات ) سنوات الخبرة: -
 عشرسنوات،  عشر، من خمس سنوات إلى أقل من سنوات إلى أقل من خمس سنوات

 .(سنوات فأكثر

، مدير ، مديررئيس وحدة إداريةلها ستة مستويات )موظف، رئيس قسم،  :ةالوظيفي الدرجة -
 .(وكيل مساعد فأعلى، عام

رئيس تحرير، ، مذيع أخبار، مقدم برامج، محررلها عدة مستويات ) الوظيفية:المهام  -
سكرتير تحرير، معد برامج، منتج ومنفذ، مخرج، مصور، مهندس صوت، مونتير إذاعي 
وتلفزيوني، مصمم، مراسل صحفي، مهندس أستوديو، مهام إشرافية، فني صوت، فني 

 مهندس إضاءة(. إضاءة، مساعد مصور، مدير تحرير، مهندس ديكور،
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 إجراءات تطبيق أداة الدراسة 1.1

، قامت الباحثة بحساب عدد العينة المراد التوزيع عليهابعد التأكد من صدق الأداة وثباتها  -
 اعتماداً  اً موظف 111، وبلغ حجم عينة الدراسة اً ( موظف591حيث بلغ حجم مجتمع الدراسة )

 .1(SurveyMonkey)على الموقع 

بطريقة  على عينة المسح العشوائي اعتماداً ( 591من أصل ) استبانة( 111تم توزيع ) -
 لة.الممث  نة للحصول على العي   لكترونيةإ

( استبانة مكتملة البيانات، وذلك بنسبة استرداد بلغت 141قامت الباحثة بجمع نتائج ) -
(19%.) 

 مدراء لدوائر الإنتاج في الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية. 9مقابلة  تتم   -

 قامت الباحثة بجمع نتائج المقابلة مع مدراء دوائر الإنتاج في الهيئة. -

 وصف خصائص عينة الدراسة الديمغرافية 1.3

 :المرفقوهي موضحة في الجدول ، عينة الدراسةبيانات الديمغرافية لأفراد لتناول هذا القسم عرض ل
 

 التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب المتغيرات المستقلة المستخدمة في الدراسة (2.2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستويات المتغير

 الجنس
 56.6% 137 ذكر

 43.4% 105 أنثى

 %100 242 المجموع

                                                           

 (Sample Size Calculator: Understanding Sample Sizes | SurveyMonkeyتم احتساب العينة عبر موقع )1
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 العمر

 23.1% 56 عام 11أقل من 

 47.1% 114 41إلى أقل من  11من 

 15.7% 38 51إلى أقل من  41من 

 14.0% 34 فأكثر 51

 %100 242 المجموع

 المؤهل العلمي

 1.7% 4 ثانوية عامة أو أقل

 9.1% 22 دبلوم

 71.5% 173 بكالوريوس

 16.1% 39 ماجستير

 1.7% 4 ة دكتورا 

 %100 242 المجموع

 

 دائرة العمل

 18.6% 45 أخبار إذاعية

 19.8% 48 تلفزيونيةأخبار 

 14.0% 34 برامج إذاعية

 20.2% 49 برامج تلفزيونية
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 9.1% 22 وحدة الإعلام الرقمي

 8.7% 21 الإخراج

 4.5% 11 جرافيك

 9.1% 22 تصوير

 7.9% 19 هندسة إذاعية

 5.0% 12 هندسة تلفزيونية

 4.1% 10 المكاتب الخارجية

 3.7% 9 ديكور

 7.9% 19 إنتاج

 

 سنوات الخبرة

 2.5% 6 أقل من سنة

 11.6% 28 من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات

 10.3% 25 من ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات

 28.5% 69 من خمس سنوات إلى أقل من عشرة سنوات

 49.6% 120 عشر سنوات فأكثر

 %100 242 المجموع

 63.1% 149 موظفطبيعة العمل 
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 7.2% 17 رئيس قسم )الدائرة(

 1.7% 4 رئيس وحدة إدارية

 28.0% 66 مدير

 0% 0 وكيل مساعد فأعلى

 

 

 

طبيعة المهام 
في دوائر 

 الإنتاج

 16.1% 39 محرر

 15.7% 38 مذيع أخبار

 22.7% 55 مقدم برامج

 2.5% 6 رئيس تحرير

 5.8% 14 سكرتير تحرير

 21.9% 53 معد برامج

 10.3% 25 منتج ومنفذ

 9.9% 24 مخرج

 11.2% 27 مصور

 8.3% 20 مهندس صوت

 10.3% 25 مونتير إذاعي وتلفزيوني

 10.7% 26 مصمم
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 8.7% 21 مراسل صحفي

 7.4% 18 مهندس أستوديو

 14.0% 34 مهام إشرافية

 3.3% 8 مهندس إضاءة

 2.5% 6 مهندس ديكور

 

 تحليل خصائص العينة

أن نسبة الذكور قد  إلى للجنسبالنسبة الديمغرافية الدراسة  خصائص عينة أشارت نتائج تحليل
وهذا مؤشر على تساوي نسبة مشاركة الإناث ، % 41.4فيما بلغت نسبة الإناث  %51.1بلغت 

 .والذكور في عينة الدراسة تقريباً 
، فيما %11.1قد بلغت سنة  11قل من أأن الفئة العمرية  العمربمتغير وبينت النتائج الخاصة 

 %15.1بلغت النسبة و ، سنة 41أقل من  سنة إلى 11للفئة العمرية من  % 41.1بلغت النسبة 
 فأكثرسنة  51 للفئةالنسبة المئوية بينما بلغت  ،سنة 51إلى أقل من سنة  41من  للفئة العمرية

 متوسطة العمر.شباب فئة العينة الدراسة من الموظفين  أن غالبية، وهذه المؤشرات تدل على 14%

ثانوية عامة أو  %1.1جاءت النتائج على النحو الآتي:  فقد متغير المؤهل العلميأما على صعيد 
حين  ي، ف%11.5للدبلوم، أما الغالبية العظمى فقد كانت للمؤهل بكالوريوس بواقع  %9.1وأقل، 

وهذا  ،% 1.1 ة الدكتورا ، فيما بلغت نسبة حملة %11.1الماجستير قد بلغ  المؤهل العلمي نجد أن
 مؤشر طبيعي يدل على أن حملة الشهادة العلمية الأولى هم الأكثر شيوعاً في المجتمع.

المراتب  ذاعيةالإخبار لت دائرة الأحص  فقد  للمتغير الديمغرافي الخاص بدائرة العملأما بالنظر 
العاملين في وبلغت نسبة ، (%19.1) الأخبار التلفزيونية( و %11.1الأولى بنسبة مئوية بلغت )

 الإعلاموحدة وحصلت ، ( على التوالي%11.1( و)%14ِّ) تلفزيونيةال البرامج، و ذاعيةالإبرامج ال
(، في حين تساوت دائرة الهندسة الإذاعية %1.1(، ودائرة الإخراج )%9.1على نسبة ) الرقمي
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ك على ما نسبته حصلت دائرة الجرافي اكم ،(%1.9ودائرة الإنتاج بحصولهما على نسبة )
تلفزيونية الهندسة الحصلت دوائر عمل  (. وأخيراً %9.1(، ودائرة التصوير على نسبة )4.5%)

 (.%1.1(، )%4.1(، )%5على التوالي ) ةوالمكاتب الخارجية والديكور على النسب التالي
، ةسن لمن هم أقل من %1.5 النسبة فقد بلغت متغير عدد سنوات الخبرة في العملل أما بالنسبة

لمن كانت خبرتهم من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات، في حين نجد  %11.1بينما نجد أن هناك 
للفئة من خمس  أما، %11.1خمس سنوات قد بلغت من أن من خبرتهم من ثلاث سنوات إلى أقل 

لمن خبرتهم كانت فقد حصل المتغير  وأخيراً ، %.11.5سنوات فقد بلغت  عشرسنوات إلى أقل من 
موظفي الهيئة هم من  معظم، وهذا مؤشر يدل على أن %49.1 على نسبةنوات فأكثر سعشر 

 عالية في مجال عملهم. الخبرة الالأفراد الذين لديهم 
 %11.1كان على النحو التالي:  ةالوظيفيالدرجة متغير توزيع عينة الدراسة حسب أن نلاحظ 

بمسمى  %11، وكانت ما نسبتهم رئيس وحدة إدارية %1.1ورئيس قسم،  %1.1، مقابل اً موظف
 (.%1في حين حصلت الدرجة الوظيفية وكيل مساعد على ما نسبته )، وظيفي مدير

مرتفعة وهذا مؤشر  كافة الدرجات الوظيفيةمقارنة مع  وبتحليل هذه الأرقام نجد أن نسبة الموظفين
اء الأقسام والوحدات سليم، ولكن في المقابل نجد أن نسبة المدراء مرتفعة فهي تجاوزت نسبة رؤس

مما  ؛تدني رواتب الموظفين وفق قانون الخدمة المدنيةلك ل، ويعود ذالإدارية وهذا مؤشر غير سليم
لى منح درجات مدير مالي للعاملين بالوظيفة الإبداعية ولمن قضى على تعيينه بالوظيفة إأدى 

 أنلى إ فأعلى Cلك من مدير ويتدرج بناء على ذ مس سنوات فأكثر بدون مهام إشرافيةالإبداعية خ
لا بقرار من إ ،لى الدرجة التي تليها وهي مدير عامإيترفع  أن، بدون Aلى درجة مدير إيصل 

 الرئيس محمود عباس.
المرتبة الأولى في مهام المحرر فقد احتلت  لمهام في دوائر الإنتاجاطبيعة لمتغير أما بالنسبة 

(، وكانت مهام %15.1مذيع أخبار بنسبة مئوية ) تليها مهام، (%11.1بنسبة ) المهامطبيعة 
 .(%1.5رئيس التحرير ومهندس الديكور بأقل مرتبة وبنسبة مئوية بلغت )
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 المتوسطات الحسابية 1.13
 ومحاورالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات من أجل تحليل أسئلة الدراسة تم حساب 

 : المستويات الآتية ةالباحث تاعتمدأسئلة الدراسة وفرضياتها، وقد  ن، وذلك للإجابة عالدراسة
 

 ( مفتاح التصحيح لتفسير فقرات الدراسة2.2جدول رقم )

 الدرجة فترة المتوسط الحسابي

 مستوى منخفض  فأقل 1.11

 مستوى متوسط  1.11 - 1.14

 مستوى مرتفع  5 -1.11
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 مؤثرات الثقافة التنظيمية محورأولًا:  1.1

المتعلقة بالإجابة عن السؤال  للدرجة الكلية لمحاور الدراسةالمتوسط الحسابي أن  أظهرت النتائج
الثقافة التنظيمية على تنمية الإبداع بالإنتاج الإعلامي في الهيئة العامة للإذاعة  ما دور الرئيسي

انظر  %11.1وبنسبة مئوية (، 1.491وبانحراف معياري )، (1.14)هو  ؟والتلفزيون الفلسطينية
 (.4.1الجدول رقم )

بية قد االحس ترتيب المحاور بناء على متوسطاتها أن( 4.1من الجدول المرفق رقم )يتضح كما 
 :اً جاءت على النحو التالي مرتبة تنازلي  

  :تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في  )المعوقات أمام الرابع محورالالمرتبة الأولى
 ( وبدرجة متوسطة.1.14) أعلى متوسط حسابي وحصل على( الهيئة

  :تحقيق الإبداع في دوائر إنتاج  علىتأثير الثقافة التنظيمية المحور الثالث )المرتبة الثانية
 ( ودرجة متوسطة.1.19متوسط حسابي )على وحصل ( المحتوى في الهيئة

  :المحتوى  إنتاجفي تنمية الإبداع و أثر الثقافة التنظيمية المحور الأول )المرتبة الثالثة 
 .( ودرجة متوسطة أيضاً 1.11متوسط حسابي )وحصل على ( الإعلامي

  :الإبداع المتوفر في دوائر إنتاج المحتوى في  المحور الثاني )مستوى المرتبة الرابعة والأخيرة
 ( ودرجة متوسطة.1.11سابي )متوسط حوحصل على ( الهيئة

 
 ( النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي2.1رقم ) جدول

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 65.3% 713. 3.26 الإعلامي المحتوى  إنتاجفي تنمية الإبداع و أثر الثقافة التنظيمية 
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 64.2% 778. 3.21 الإبداع المتوفر في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة مستوى 

تحقيق الإبداع في دوائر إنتاج  علىتأثير الثقافة التنظيمية 
 المحتوى في الهيئة

3.29 .716 %65.8 

 72.7% 648. 3.64 تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة أمامالمعوقات 

 66.8% 497. 3.34 الدرجة الكلية

 

 شكل الثقافة التنظيمية المتوفرة في الهيئة: أ المحور الأول 1.1
هو  والطارئة تناسب مع الظروف المحيطةتالتعديل على الخطط ل( أن 4.1يتضح من الجدول رقم )

 حيث جاءت بأعلى متوسط حسابي ،هيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الجزء من الثقافة التنظيمية في 
 مع وجود يسود مستوى عال من الرقابة في الهيئة كما بينت النتائج أنهوبدرجة مرتفعة، ( 1.11)
بيئة  توفيرعدم تركيز الإدارة العليا في الهيئة على  من النتائج يتضحكما ، ستراتيجية عمل واضحةا

( 1.14) بأدنى متوسط حسابيعاملين حيث جاءت تنظيمية تساعد وتدعم الحاجات النفسية لل
 .ة متوسطةبدرجو 

 
 الهيئةشكل الثقافة التنظيمية المتوفرة في ( 2.0رقم ) جدول

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 %72.2 1.065 3.61 ستراتيجية عمل واضحةايوجد لدى هيئة الإذاعة والتلفزيون 

 %59.2 1.072 2.96 ستراتيجية العامةجميع موظفي الهيئة لديهم معرفة بالخطة الا

 %65.2 975. 3.26 ستراتيجيةللخطة الا يتم إنجاز الخطط والبرامج وفقاً 
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يتم التعديل على الخطط للتناسب مع الظروف المحيطة 
 والطارئة

3.71 .984 74.2% 

 %65.6 1.004 3.28 توجد هيكلية واضحة في الهيئة

الخطة يتم التنسيق بين دوائر العمل في الهيئة لتحقيق أهداف 
 ستراتيجيةالا

3.40 .956 68% 

 %62 985. 3.10 تم مراجعة الخطط وتقييمها باستمرارت

تساعد القوانين والأنظمة واللوائح الداخلية للهيئة على تطوير 
 نفسها

3.08 1.096 61.6% 

 %64.4 1.084 3.22 تسود ثقافة الانتماء للهيئة من قبل موظفيها

 %62 1.028 3.10 الهيئةوجد ثقة متبادلة بين موظفي ت

 %72.8 1.051 3.64 يسود مستوى عال من الرقابة في الهيئة

يقيم ويشارك موظفو الهيئة في العديد من الفعاليات والمناسبات 
 الاجتماعية خارج نطاق العمل

3.42 1.004 68.4% 

يتوفر في الهيئة بيئة تنظيمية تساعد وتدعم الحاجات النفسية 
 %52.8 1.031 2.64 للفرد

 65.3% 713. 3.26 الدرجة الكلية
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شكل الثقافة التنظيمية المتوفرة  على السؤال الفرعي الأول وحول نتائج الدراسة التي ظهرت اعتماداً 

بيئة تنظيمية تساعد وتدعم الحاجات  توفيرعدم تركيز الإدارة العليا في الهيئة على ضح ات   في الهيئة
 .فسية للعاملينالن

)مقابلة  الرقمي في الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون  الإعلاممدير عام  سماح نصار أوضحتو 
ه إذا كانت الهيئة غير قادرة على توفير دعم الحاجات النفسية للعاملين فيجب ن  أ، (1111شخصية، 

مسؤولية  الأنه إدارتهيوفرها للعاملين الذين يعملون تحت  أنبل عليه  ،يستسلم ألاعلى المدير 
 أو ،أم لايحقق ذلك  أنوهي مسؤولية فردية تنبع من شخصية المدير نفسه إذا كان يريد  ،المدير

يغلف العمل  أنب اً وأنها معنية تمام ،تعمل على مبدأ العمل بحب أنهانصار  وتبين ،يدرك أهميتها
من خلال منحهم  إدارتهاحاجات النفسية للعاملين تحت الوأنها تعمل جاهدة على دعم  ،الحب

لى تفهم إإضافة  ،على رقاب العاملين طاً مسل   سيفاً  الإجازاتتجعل  وألا ،العمل بسهولة إجازات
 .بعين الاعتبار في فترات الدوام المختلفة وأخذها ،الظروف الاجتماعية للعاملين

هذه  مع(، 1111)مقابلة شخصية،  مدير عام وحدة التقييم وضبط الجودةفق زاهر زهد ولم يت  
حمد عساف وهو أالرسمي  الإعلامالوزير المشرف العام على  نإه بحسب ما يرى فلأنالنتيجة، 

نه يدعم الحاجات النفسية أمما يعني  ؛الهرم الإداري يشيد بعمل الإدارات العامة المختلفة أعلى
مختلف  اراتالإدهذه  ومسؤولويقدم  ،عامليها وموظفيهالكل إدارة عامة متحيزة ويضيف أن  ،للأفراد

 أنهملى إ، إضافة وظيفتهر في جانب من جوانب قص   أوأحد منهم  المبررات للعاملين في حال أخطأ
يقومون باستمرار بالإشادة بأداء العاملين حتى لو كانت هناك  وأنهم ،يشيدون بموظفيهم وبأدائهم

 .اً ويقومون بعد ذلك بالدفاع عن الموظفين وحمايتهم إداري   ،تم معالجتهاتأخطاء مهنية 

هذه  ، أن(1111)مقابلة شخصية،  مدير عام المكاتب الداخلية والخارجيةحسن أبو الرب  واعتقد
تكامل الأدوار بين الموظف والمسؤول يعكس حالة من  أنمسؤولية مشتركة فردية وجماعية، حيث 

لى خلل في النسق إنه في حال اختلال أي من القواعد المذكورة يؤدي أالانسجام بين العاملين، و 
لا نه أو  ،وجماعية لا يتحملها المسؤول وحدهالعام المؤسساتي في الهيئة، وهذه هي مسؤولية فردية 

هناك مسؤولية على الإدارة وحدها في خلق هذه البيئة الداعمة للحاجات النفسية للعاملين  أنعتقد ي
 .شتركةهي مسؤولية مف
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مع الموظفين  اً جد  (، أنهم يتعاونون 1111)مقابلة شخصية،  مدير عام الهندسةوذكر الناصر البابا 
مجاملتهم بالمناسبات الحزينة و بتلبية الحاجات النفسية للعاملين من خلال مشاركتهم  ويقومون 

هم ظروف كون لديتمعهم عندما  اً مرنين جد   ويكونون  ،ظروفهم الاجتماعية ويتفهمون  ،والسعيدة لهم
 .اجتماعية معينة

كل إدارة لها طريقتها بالتعامل مع الموظفين في تلبية حاجاتهم النفسية من خلال ساعات  ويعتقد أن
لعمل في الأعياد والطوارئ ا في مضاعفاً  لطبيعة العمل الإعلامي يتطلب ذلك جهداً  نظراً و  ،الدوام
خلال ، مما يجعلهم يدعمون الحاجات النفسية من والكوارث والظروف غير الطبيعية الأزماتوفي 

تغيير ساعات عمله وفترة دوامه حسب وضع الموظف الاجتماعي لكي يعمل بالإنتاجية المطلوبة 
 .ن عمله مقدر من قبل مسؤوله وبالتالي من قبل مؤسستهأبأداء متطور ولكي يشعر 

)مقابلة شخصية،  تلفزيون فلسطين في الأخبارئيس التحرير نائب مدير عام واتفق حازم السويطي ر 
أن الإدارة العليا لا تركز على توفير بيئة تساعد على دعم الحاجات النفسية لأنه ب مع زهد (1111

بأن الجانب التنظيمي في الهيئة يعتمد على هيكلية واضحة تساهم في وحسب وجهة نظره يرى 
لى تحقيق إوهو ما يساهم في خلق بيئة عمل أفضل مما يهود  ،انسياب العمل وتدفقه بشكل سلس

لى وجود التواصل المباشر بين إإضافة  ،ويحقق حاجاتهم النفسية ،وضع نفسي جيد للعاملين
 أفضل لدعم الحاجات النفسية. العاملين والإدارة مما يخلق فرصاً 

 تلكمع  (1111)مقابلة شخصية،  مدير عام البرامج في تلفزيون فلسطيننزار الغول تفق اكما 
كون لديهم المعرفة والخبرة والكفاءة بتطبيق ت أن العاملين في الإدارات العليا بأنه يجب علىالنتيجة 

للحاجات النفسية  اً يقدم دعم أنعليه  أنالمدير يجهل  أنمبدأ دعم الحاجات النفسية للعاملين لدرجة 
، ويضيف هو كمدير عام يدعم هذه ومسؤوليته هإدارتللعاملين والموظفين الذين يقعون تحت 

 مرونة بالعمل وتفهم الظروف الحياتية لهم من خلال وضع جدول دوام فلديه ،الحاجات النفسية
بالشكل اللائق  وإنتاجهوبما يحقق مصلحة العمل  ،وعملهم بما يتلاءم مع ظروفهم الحياتية الموظفين

 والمطلوب.

( مع النتيجة فهو بصفته 1111)مقابلة شخصية، الإذاعية  الأخبارمدير عام  دغلسحيدر  ختلفاو 
ما يتعلق  أوتم مراعاة كافة الجوانب المتعلقة بالموظفين سواء في العمل تنه أالوظيفية يرى 

، ن هناك دور في حل بعضهاالعمل وفي كثير من الأحيان يكو  بالمشاكل الشخصية وخارج إطار
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 .النفسية في محاولة للتخفيف عنهم ودعم حاجاتهم الإجازاتتم مراعاة الموظفين في العمل وفي تو 
وليس من  ،من منطلق أخوي  الإذاعيةتعامل مع الموظفين في الإدارة العامة للأخبار ي هويوضح أن

لى مراعاة ظروف حياة الموظفين عند وضع جداول العمل والدوام إإضافة  ،منطلق مسؤول وموظف
 ا لا يؤثر على مصلحة وسير العمل.بم

ن البيئة في الهيئة تلبي الحد ( أ1111)مقابلة شخصية،  الإذاعةرئيس قطاع  عايد عويمر عتقدوا 
الأدنى من احتياجات الموظفين الذين يؤدون عملهم في مختلف الأوقات وفوق طاقاتهم في ظروف 

والإنتاج الكبير في  عدد ممكن في فترة جائحة كورونا بأقلالعمل  أهمهاوالشواهد كثيرة  ،الطوارئ 
تتحول كافة الطواقم  ، وكيفالاقتحامات أثناء الطوارئ  أوقاتبالإضافة للعمل في كثير من  العمل،

بذل جهد  ، مما يستدعىتواجدهم أماكنمن خلال  أوعملهم  رأستواجدهم على  أوقاتلى جنود في إ
في ظل للموظفين النفسية وتوفيرها  الاحتياجات والمسؤولين لدعممضاعف من قبل مدراء الإدارات 

 ضغوط العمل المستمرة.

مع  ،(1111)مقابلة شخصية،  مدير دائرة الإنتاج نائب مدير عام الإنتاجساجد شعيبي تفق وا
بسبب عدم سرعة الاستجابة لتنفيذ حقوق العاملين المختلفة وتلبية النتيجة ويعتقد أن ذلك جاء 

لظروف العاملين الاجتماعية، لكن في المقابل هناك مدراء يعملون  متقديره مم الوظيفية وعدمطالبه
على دعم الحاجات النفسية للموظفين من خلال الاستماع لمشاكل الموظفين الشخصية والمهنية 

دعم الحاجات  أن  بمعنى ، لهم نفسياً  تقديم النصح لهم مما يخلق دعماً  أوويعملون على حلها 
يفهمون ويدركون  اءُ هناك مدر ف ،نبع من شخصية المدير وليست الإدارة العليا للهيئةيالنفسية للأفراد 

 أولا يدركون ذلك  ن و وآخر  والإبداعأهمية دعم الحاجات النفسية للعاملين وأثرها على الإنتاج 
 ه.يتجاهلون

ن يكونوا فعالين وفاعلين في تحسين واقع ألا يرغبون ب هناك مدراء أيضاً  شعيبي أنويضيف 
مما ينعكس على الوضع  ،إداراتهممن الناحية المهنية والعملية وتلبية حقوق العاملين في  إداراتهم

 .إبداعهعلى  بالتاليو  ،إنتاجيتهيؤثر على و النفسي للموظف 

بدعين النفسية، ترى وبمقارنة نتائج المقابلات المعمقة مع نتائج الاستبانة حول دعم احتياجات الم
فمنهم من وافق على أن الهيئة تدعم الحد  ،الباحثة أن المدراء العامين انقسموا إلى قسمين رئيسيين

ولكن الاعتماد يجب أن يكون على المدراء أنفسهم بالتعاون  ،الأدنى من الحاجات النفسية للموظفين
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فض النتيجة وكان من المعارضين كونها مسؤولية مشتركة، أما القسم الآخر فقد ر  ؛مع موظفيهم
ن الوزير يوفر لهم كل الإمكانيات اللازمة لدعم حاجاتهم أكونه يعتبر نفسه يدعم هذه الحاجات و 

 النفسية.

ن ذلك فإ دعم الحاجات النفسية للعاملينترى الباحثة أنه وبخصوص عدم تركيز الإدارة العليا على و 
مع الأخذ بعين الاعتبار  ،الموظف ومشاكله الاجتماعيةمرتبط بالمسؤول المباشر في تفهم ظروف 

مصلحة العمل والإنتاج، فنرى أن هناك مسؤولين يراعون مشاكل وظروف الموظفين من خلال 
 ،المشاكل التي تنجم من خلال العمل وأيضاً  ،مساندتهم والوقوف معهم في حل مشاكلهم الشخصية

في العمل أو المشاكل التي تنجم بين الموظفين مشاكل الناتجة عن اختلاف وجهات النظر المثل 
 بسبب الصلاحيات الممنوحة للعاملين.

 ستراتيجية:الدراية بالخطة الا: المحور الأول ب 1.1
 .ستراتيجية العامة للهيئةبالخطة الاالموظفين معرفة للسؤال الفرعي الأول بخصوص  استكمالاً 

ستراتيجية كافة موظفي الهيئة بالخطة الاأن عدم معرفة ب( 1111)مقابلة شخصية، نصار أفادت 
لا يوجد اهتمام  أنهبمعنى  ؛يتعلق بالموظف نفسهو داخلي  الأول ،إطارينيقع ضمن  العامة للهيئة

وهو عدم الاهتمام بشكل  ،خر يتعلق بنظام الإدارة برمته في فلسطين، والجزء الآالموظفمن قبل 
ن مؤسسات فلسطين تعتبر مؤسسات لأ ،النظريات المتعلقة بالإدارة والثقافة التنظيمية فيكبير 
تعد مؤسسات ناشئة  أنها إلا ،أنشأت منذ نحو ثلاثين عاماً  أون كانت أقيمت إحتى و  ،ناشئة

المؤسسات الفلسطينية تتعامل وتدير العمل بناء على القوانين في  حيث ما زالت الإدارة وحديثة،
مؤسسات من المؤسسات لم تستطع الانتقال من  ن جزءاً إة التي صدرت عن منظمة التحرير، و الثوري

كاملة  ستراتيجيةاأي مؤسسة أخرى وضع  أو، وبالتالي لا تستطيع الهيئة لى مؤسسات الدولةإالثورة 
 .للأوضاع السياسية والميدانية المتغيرة ن وضعت لا يوجد حتى ضمانات لتطبيقها، نظراً إو  ،ومحددة

الموظف بالسؤال عن من وعدم اهتمام  هناك جهلاً  ( أن1111)مقابلة شخصية، زهد  اعتقدكما 
 ودائماً  ،وعدم الاهتمام بمعرفتها والبحث عنها، لكنها موجودة ومعروفة ،العامة ستراتيجيةالاالخطة 

وهي جلب العالم لفلسطين وجلب فلسطين  ،الرسمي يرددها الإعلامالوزير المشرف العام على 
يكون هناك نظام داخلي فعال يحدد تسلسل الأوامر الصاعدة والهابطة  أنلكنه قال يجب  ،للعالم
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وتلتزم به كل إدارة ليعرف كل موظف في الهيئة الخطة  ،اً يكون مكتوب أنيجب وهذا النظام 
 العامة للهيئة وتفاصيلها. ستراتيجيةالا

الجهة المعنية لديها جانب من التقصير من خلال ( أن 1111)مقابلة شخصية، رب أبو اليرى و 
ية ؤ وعلى الر  ستراتيجيةالاعدم وضع لافتات واضحة بأماكن محددة تتيح للجميع الاطلاع على 

هناك بعض الملصقات والكتيبات توضح  أنالهيئة، رغم  ستراتيجيةابف الموظفين يلتعر  والأهداف
 التي لم تصل لجميع العاملين في الهيئة العامة للإذاعة التلفزيون الفلسطينية. ستراتيجيةالاهذه 

الهيئة يتم اعتماد الإدارة على شهادة الموظف العلمية أن في  (1111)مقابلة شخصية، البابا  عتقدوي
هو فعليا يتعلم من  الموظف عندما يعملوهو مهم  خرآولكن هناك جانب  ،وخبراته السابقة فقط

ولكن يجب ، ورفع مستوياته الإبداعرفع الإنتاجية وتحقيق  لىإيؤدي خلال العمل والممارسة مما 
بتعريف الموظفين الجدد في كل الإدارات بكل مبادئ الهيئة  القيامعلى إدارة التدريب في الهيئة 

ماله وما عليه من حقوق  على تعريف الموظفستراتيجية، و الالى خطتها إإضافة  ،وسياستها العامة
إذا لم يعرف  وهذا يعني وكيفية دمج الموظفين الجدد في بيئة العمل، ،هإليوواجبات والمهام المناطة 
ه يلإالمهام المناطة  وأهمية ،لن يعرف فعليا أهمية عمله ،ستراتيجيةالاالموظف خطة مؤسسته 

دور مجتمعي  فلهمرسمي  إعلامن ضمن الموظفين في الهيئة يعملو  ولأن، وجه أكمللتنفيذها على 
وهذا دور يقع على  ،ومحاورها وثوابتها الوطنية أبعادهابالقضية الفلسطينية بكل  بالتعريفووطني 

ورسالتها والتعريف  وأهدافهاورؤيتها  للهيئة الإستراتيجيةبالخطة  العاملين عاتق إدارة التدريب بتعريف
 بأهمية عمل كل عامل وموظف فيها حتى لو كانت مهام صغيرة وبسيطة. 

الخطة موجودة ويتم العمل بها وتنفيذها وتحديثها بين  ( أن1111)مقابلة شخصية،  السويطي ويرى 
لكن عدم المعرفة بها تتعلق بعدم وجود جهد شخصي من قبل الموظف لمعرفة  ،الفترة والأخرى 

أيضا تقع مسؤولية عدم ، لكتروني للهيئةرة على الموقع الإمنشو  أنهارغم  ،للهيئة ستراتيجيةالاالخطة 
على الإدارات والتي يجب عليها التعريف بها وتوضيح ما  ستراتيجيةالامعرفة الموظفين بالخطة 

 يستجد فيها للموظفين. 

مدراء الدوائر كل عام ( أنه وبسبب كونه مديرا عاما فهو يضع 1111الغول )مقابلة شخصية،  ويرى 
بتعميمها  ويقوم ،لى الخطط المرحلية للمدراءإإضافة  ،للإدارة العامة للبرامج ستراتيجيةالابالخطة 

 على كافة الموظفين. 



55 
 

يعرف ما هي  أنكل موظف  على يجب ( فهو يعتقد أنه1111وحسب دغلس )مقابلة شخصية، 
ن الإذاعة أو الخاص،  أوفي المكان الذي يعمل فيه سواء في القطاع العام  ستراتيجيةالاالخطة 

رسمية للوطن والمجتمع تطرح كافة القضايا بمسؤولية  مإعلاوسيلة  امأنهوالتلفزيون من المعروف 
تعنى  إعلامالرسمي وخاصة صوت فلسطين بشكل خاص هي وسيلة  الإعلام أنوشفافية، بمعنى 

بالشؤون الفلسطينية في الداخل والخارج وتطرح القضايا المختلفة بمسؤولية وشفافية بموازاة الهم 
 ستراتيجية ولكن السببالايكون هناك بعض الموظفين لا يعلمون بالخطة  أنممكن ، ولكن الوطني

ك تقصير من يكون هنا أنوثانيا يمكن  ،بالدرجة الأولى يكمن بضعف وخلل لدى الموظف نفسه
 قبل المدير العام المسؤول عن هذه الإدارة.  

الإدارة العامة للإنتاج عممت الخطة  ن  إوقال ( ذلك 1111شعيبي )مقابلة شخصية،  ىنفو 
 ،لكترونيمنشورة على موقع الهيئة الإ أنهالى إإضافة  ،والمرحلية على كافة الموظفين ستراتيجيةالا

وقد يكون هناك قصور في اتصال المؤسسة الداخلي بضرورة نشرها وتعميمها بشكل دائم من خلال 
 .بذلك لموظفينا وإبلاغ في هذه الخطة التحديث المستمرلى إإضافة  ،ملصقات وكتيبات

ستراتيجية ومع مقارنة نتائج الاستبانة والمقابلات المعمقة حول عدم معرفة الموظفين بالخطة الا
معظم المدراء العامين أن ذلك يعود في المقام الأول للموظف نفسه بعدم اهتمامه بمعرفة أجمع 

المقابلة أن الخطة مكتوبة وموجودة على الصفحة الرسمية  نتائجالخطة وتفاصيلها، حيث أكدت 
ومن جهة أخرى أفاد بعض المدراء أنه يوجد تقصير  هناك لا مبالاة من قبل الموظفين. للهيئة ولكن

ى الجهة المسؤولة عن الخطة بعدم نشرها بطريقة مثلى، فيجب تعميمها على الكل حتى يتمكن لد
 بنودها.بالجميع من معرفتها والدراية 

لى قصور إستراتيجية يعود ذلك تعتقد الباحثة أنه بخصوص عدم معرفة كافة الموظفين بالخطة الاو 
للموظفين، وعدم نشر الكتيبات الخاصة  ستراتيجيةالادة العلاقات العامة في توضيح الخطة وح

كما تعتقد الباحثة لكتروني. ورة على موقع الهيئة الإمنش أنهابرؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها رغم 
للموظفين هي تقع ضمن مسؤوليات وحدة التدريب في توضيح بنود  ستراتيجيةالاتوضيح الخطة  أن

 ى تتمكن الهيئة من تحقيق كافة أهدافها المنشودة. هذه الخطة لكافة الموظفين القدامى والجدد حت
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 الإبداع المتوفر في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة مستوى المحور الثاني:  1.1
بالإجابة عن السؤال  المتعلق ور الدراسةللدرجة الكلية لمحالمتوسط الحسابي أن  أظهرت النتائج
، (1.11)هو  ؟الإبداع المتوفر في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة ما مستوى  الفرعي الثاني

 (.4.1.(، انظر الجدول رقم )111وبانحراف معياري )

 تحرص على تقديم أحدث الخدمات وأكثرها تميزاً ( أن الهيئة 4.1كما يتضح من الجدول رقم )
وبدرجة  (1.41) حسابيحيث جاءت بأعلى متوسط  في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة لجمهورها
حيث جاءت  د نظام لتحفيز عمليات الإبداع والمبدعينو وجلم يتفق أفراد العينة على ، كما متوسطة

 .بأدنى متوسط حسابي
 الإذاعة والتلفزيون  الإبداع المتوفر في دوائر إنتاج المحتوى في هيئة ( مستوى 2.2جدول رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تعمل الهيئة على توفير الدورات والبرامج التدريبية الخاصة 
 %65.6 1.076 3.28 لموظفي الهيئة لصقل مهاراتهم

 %65.8 1.023 3.29 تعتبر الهيئة بيئة حاضنة للإبداع والتطور والتقدم المهني

 %62 1.042 3.10 تحرص الهيئة على جذب واستقطاب المبدعين

 %67.8 1.014 3.39 بين موظفي الهيئة لتحقيق الأهداف هناك مثابرة

 %66.8 952. 3.34 يتصف العاملون في الهيئة بالديناميكية

 %69.4 1.031 3.47 لجمهورها تحرص الهيئة على تقديم أحدث الخدمات وأكثرها تميزاً 

يلتزم العاملون بالهيئة بالتحسين المستمر لذاتهم واكتسابهم لموارد 
 متجددة

3.45 1.006 69% 
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 %54.8 1.066 2.74 يوجد نظام لتحفيز عمليات الإبداع والمبدعين

 %60.6 1.028 3.03 يتم الإنجاز في دوائر الهيئة والعمل بشكل تنافسي ومهني

 %62.4 1.022 3.12 تعمل الهيئة على إزالة العوائق أمام الأفكار الجديدة

 %67.6 971. 3.38 تتقبل الهيئة الأفكار الجديدة والإبداعية

يوجد لدى الهيئة مستوى من الإبداع الإداري يتعلق مباشرة بالهيكل 
 %57.4 1.099 2.87 التنظيمي والعملية الإدارية في المنظمة

يوجد في الهيئة إبداع على مستوى الجماعات فيما بينها لتطبيق 
 الأفكار التي يحملونها وتغيير العمل نحو الأفضل

3.29 .992 65.8% 

 64.2% 778. 3.21 الدرجة الكلية

 ضعف في نظام التحفيز الخاص بعمليات الإبداع والمبدعينوجود نتيجة الاستبيان التي تفيد بوحول 
لا يوجد نظام تحفيز لا معنوي ولا مادي وفق قانون ( أنه 1111ترى نصار )مقابلة شخصية، 

وفي أيام العطل  على مدار اليوم الخدمة المدنية وهذا القانون لم يتطرق لأولئك الذي يعملون 
من قانون  بقاء الهيئة جزءاً  أن، وتضيف والأوبئةوفي الطوارئ والأزمات والكوارث  والأعيادالرسمية 

الخدمة المدنية يعيق العمل والتحفيز وخاصة في الوظائف الإبداعية، وحتى الوظائف الإدارية في 
ل الهيئة وفترات لطبيعة عم نظراً  ؛بحاجة لنظام مختلف عن قانون الخدمة المدنية الهيئة هي أيضاً 

تكون القوانين التي تعمل وفقها المؤسسات والوزارات  أنتقترح بضرورة ، و عملها وخصوصيتها
خاصة بما يتعلق بالعمل الإبداعي  ،مأخوذة من نصوص التنمية البشرية وعلماء النفس والاجتماع

 تنظيم العمل وطبيعته وأنظمة التحفيز المختلفة. آلياتبداعية والمبدعين من خلال والوظائف الإ

الداخلية  ةالتدريبيالحوافز موجودة ومتوفرة بالدورات ( أن 1111يعتقد زهد )مقابلة شخصية، 
المكافآت المالية  والخارجية والمشاركة بالمؤتمرات واللقاءات العربية والدولية في الخارج وأيضاً 

المالية التي تعاني منها  الأزمةللموظفين لكنها انقطعت منذ عامين بسبب  موجودة وتصرف سنوياً 
إضافة ، كما يتم تحفيز الموظفين المبدعين بكتب شكر وتقدير من خلال المسؤولين عنهم الحكومة
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قد يكون ه أن إلالهم ولعملهم،  نه تم زيادة نسبة الرواتب وخاصة رواتب العقود مما يعد تحفيزاً ألى إ
الأقسام بعدم تقديم الحوافز وخاصة الحوافز  أوالدوائر  أوبعض الإدارات  ىبعض التقصير لدهناك 

مع الموظفين لاستقطابهم وتحفيزهم على  وأخوةيتعامل بمحبة  أنلذلك يجب على المدير  ،المعنوية
 وتنميته. الإبداعالعمل والإنتاجية وصنع 

التحفيز المعنوي يختلف من إدارة عامة الى أخرى ( أن 1111رب )مقابلة شخصية، يرى أبو ال
لية آحسب شخصية المسؤول نفسه وكيفية و  من مدير لمدير آخر، ويختلف أيضاً  ويختلف أيضاً 

التحفيز المالي فهناك ضعف في هذا الجانب على  أما، عدم تحفيز الموظفين أوتحفيزه للموظفين 
ن النفقات المالية الإضافية تواجه أو  ،ن المؤسسات الحكومية ملتزمة بالرواتبأمدار سنوات لا سيما و 
والتي  ،ةالمالي   والمكافآتعلى الحوافز مثل الترقيات  وبالتالي ينعكس سلباً  ،صعوبات في صرفها

يكون  وأحياناً ، الإبداعمما يقلل من  ،وإنتاجيتهعلى أداء الموظف عدم تقديمها بصورة سلبية  نعكسي
لى الكفاءة بالدرجة إتستند  أنهناك التباس وعدم وضوح في عملية التقييم والتي من المفترض 

والتي بدورها تنعكس على  ،لى خلق حالة من عدم الرضا لدى الموظفإالذي يؤدي  الأمر ،الأولى
 .وإبداعه إنتاجيته وبالتالي ،أدائه وانضباطه

لى عدم إإضافة  ،يوجد ضعف بنظام التحفيز( مع نصار بأنه 1111ويتفق البابا )مقابلة شخصية، 
قد ترفض مبدأ المكافآت المالية برمتها ، ووزارة المالية والمعدات اللازمة والإبداعتوفير وسائل النجاح 

من خلال توفير  خرآمن نوع  اً هناك تحفيز ويضيف بأن  .تحدد هي نسبة هذه المكافآت أو
وذلك في  ،وتوفير وجبات الطعام لهم ،والتي تعمل خارج مقر الهيئة ،المواصلات للطواقم العاملة

 ،تعديل ساعات العمل والفتراتو  ،وفي حالات الطوارئ والأزمات ،والأعيادالمناسبات الوطنية 
، كما يقول البابا أنه مصلحة العمل للعاملين بما يتناسب مع الإجازاتومنح  ،وتعديل جداول الدوام

، ت الماليةوالمادية ليتم تحفيز الموظفين من ناحية المكافآ ةكل الامتيازات الماليلا يتم منح الهيئة 
 .القضية الفلسطينية وفضح جرائم الاحتلالب التعريف دور كبير فيوخاصة أن لهم 

حيث لم  ؛المالية كان لها الأثر في ذلك الأزمة( أن 1111ويعتقد السويطي )مقابلة شخصية، 
 تلكن كانو  ة،ي كانت معتمدة من قبل الهيئتالحوافز المادية الو تتمكن الهيئة من صرف المكافآت 

مما يعني تحسين وضع  ؛أعلىخذ درجات وظيفية أفرص للترقية و الماضية خلال الفترة  هناك
تم تعيين جزء من موظفي العقود من خلال ديوان  ،لى ذلكإإضافة  ،اً ومالي   اً الموظف وظيفي  
 الموظفين العام.
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حيث  ؛التحفيز غائب لعدة أسباب ن  إ ( ليتفق مع النتيجة قائلاً 1111ويعود الغول )مقابلة شخصية، 
 ألقتالمالية التي تواجها الحكومة  الأزمة أنبحيث  ؛يبحث الموظف بشكل دائم عن التحفيز المالي

والتي نتج عنها قلة عدد  ،لى تبعات جائحة كوروناإإضافة  ،لتحفيز المالي للهيئةبظلالها على نظم ا
 أنلى إإضافة  ،الدورات والمشاركات العربية والإقليمية في الندوات وورش العمل والمؤتمرات

لى إإضافة  ،حياة كريمة ليتمكن من عيشبالعمل على رفع وزيادة راتبه  الموظف منهمك أصلاً 
بسبب ضعف الرواتب والعائد المالي مقابل ساعات  ؛تثبيت الموظفين في الهيئة وجود مشكلة في

 العمل والإنتاج.

بقية الموظفين  أماموتقدير الموظف  "شكراً "كلمة  أن( 1111ويعتقد دغلس )مقابلة شخصية، 
، مع والزملاء هي أكبر محفز للموظف، وتغني في كثير من الأحيان عن التحفيز المالي والمادي

ض له وكذلك ما تتعر   ،لى بذل جهد أكبر في عملهمإويدفع بالموظفين  اً التحفيز المالي مهم جد   أن
وحصار مالي هو ما خفف من صرف المكافآت للموظفين خلال السنوات  ،مالية أزمةالحكومة من 

 وفي الأعياد والمناسبات الرسمية. اً كانت تصرف سنوي   المكافآتن بأالقليلة الماضية، علما 

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون  أن  إلى ( 1111وبخصوص الحوافز أشار عويمر )مقابلة شخصية، 
الأنظمة المالية في أن لكن من المعروف  ،الحوافز أهمالمالي هو  مؤسسة حكومية والحافز

مع ذلك يبذل المؤسسات الحكومية ليست سهلة خاصة في ظل الأزمات المالية المتلاحقة، و 
كبيرة لتوفير علاوات خاصة  الرسمي معالي الأخ أحمد عساف جهوداً  مالإعلالعام على المشرف ا

 المبدعةللكوادر  عن الحوافز المالية بالتكريمات المتكررة الاستعاضةويتم  ،بقطاع الإعلام الرسمي
 .توجيه كتب شكر للمبدعين والمبدعات من خلال الدروع أو

موظفين منذ ثلاث للالهيئة التي لم تصرف مكافآت  ( إن1111ويقول شعيبي )مقابلة شخصية، 
لى عدم إقرار إإضافة  ،بشكل سنوي  كانت تصرف سابقاً  أنها إلاأسباب ذلك  يعلمولا  ،سنوات

بسبب وجود  ؛وصعوبة تحصيل الترقيات وتنفيذها ،صرف علاوات عديدة من بينها علاوة المخاطرة
 معيقات من قبل ديوان الموظفين العام ووزارة المالية.

ضعف في نظام التحفيز الخاص بعمليات الإبداع التي تفيد بوجود  ةومع مقارنة نتائج الاستبان
من قبل عينة المقابلات بوجود  امبدئي امع نتائج المقابلات المعمقة نجد أن هناك اتفاق والمبدعين

والسبب حسب اعتقادهم يعود لقانون الخدمة المدنية نفسه  ،ضعف في نظام الحوافز الخاص بالهيئة
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ن أنه يمكن و الذي يمنع وجود الحوافز المادية أو المعنوية للموظفين، ولكن يرى المدراء العام
لتشجيعه  ؛موظف أو تحفيزه بأي وسيلةتعويض ذلك بالحوافز المعنوية متمثلة بكتب شكر وتقدير لل

 على الإبداع والعطاء غير المطلوب منه.

ضعف في نظام التحفيز الخاص بعمليات الإبداع في وجود  الأسباب الرئيسيةتعتقد الباحثة أن و 
عدم وجود تحفيز معنوي من خلال عدم  يتمثل في )معنوي( الأول إطارينتندرج تحت  والمبدعين

 أمامبه وبعمله  والإشادة ،وعدم تقديم كتب الشكر ،ظف وعمله الإبداعي والمتميزتقدير المدير للمو 
تم ت خرآومن جانب  وخاصة العمل في أوقات الطوارئ والأزمات وفي الأعياد، ،الآخرينزملائه 

وحسم من  والإنذارلفت النظر  توجيهوعقابه من خلال  ،محاسبة الموظف على الأخطاء المهنية
ومحاسبته على الراتب وتحويله للجان تحقيق إدارية على أخطاء مهنية بسيطة لا تستدعي ذلك 

 والإبداعوليس على الإنتاج  ،ساعات العمل الرسمية ضمن قانون الخدمة المدنية إكمالضرورة 
هام الملقاة الأدنى من الم ويعمل بالحد   ،الإبداع أوبالإنتاج مما يجعل الموظف لا يرغب  ؛المتميز

في  الإبداعن نجاح الموظف بعمله وتحقيق أمن يعمل يخطئ وسيحاسب، و  أنعلى عاتقه، بحجة 
سيصب في مصلحة المسؤول الذي سيسجل النجاح له، وفي حال أخطأ الموظف سيتحمل  إنتاجه

 على أداء الموظف وعدم التفكير خارج الصندوق. نتيجة خطئه الذي اقترفه مما سينعكس سلباً 

الثاني )مادي( ويتمثل بعدم تقديم مكافآت مالية للموظفين مبنية على أسس مهنية وشفافة  الإطارأما 
لى عدم بذل جهد لاعتماد علاوات مالية خاصة بالمهن الإبداعية وعلاوة إومستمرة، إضافة 

 المخاطرة لخصوصية عمل موظفي الهيئة وعدم منح الترقيات والدرجات بشكل منتظم.

تحقيق الإبداع في دوائر إنتاج  علىتأثير الثقافة التنظيمية الث: المحور الث 1.1
 المحتوى في الهيئة

بالإجابة عن السؤال  المتعلق ور الدراسةللدرجة الكلية لمحالمتوسط الحسابي أن  أظهرت النتائج
 ؟تحقيق الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة علىتأثير الثقافة التنظيمية ما  الفرعي الثالث

 (.4.4.(، انظر الجدول رقم )111، وبانحراف معياري )(1.19)هو 

تأثير للثقافة التنظيمية على الإبداع، هو أنه يعزز قدرة أن أهم ( 4.4كما يتبين من الجدول رقم )
جاءت بأعلى متوسط حسابي ، حيث مع الجهات الدولية المثيلة لتبادل الخبرات بالتعاون الهيئة 
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على قدرة ، كما يتضح وجود تأثير بدرجة متوسطة للثقافة التنظيمية متوسطةوبدرجة ( 1.1)
 .(1.1) أدنى متوسط حسابيفقد حصلت هذه الفقرة على  لموظفين بالمشاركة في صنع القرارا

 

 تحقيق الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة علىتأثير الثقافة التنظيمية ( 2.2الجدول رقم )

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 %66.2 951. 3.31 تقوم الهيئة بتشجيع تبادل الأفكار والمعلومات بين موظفيها

 %71.6 949. 3.58 يعمل موظفو دوائر الإنتاج بروح الفريق

الإنتاج مهاراتهم عند تنفيذ الخطط يمارس موظفو دوائر 
 ستراتيجية الإبداعيةالا

3.49 .974 69.8% 

توفر البيئة الداخلية في دوائر الإنتاج مساحة للإبداع في العمل 
 اليومي

3.26 1.027 65.2% 

يوجد ثقة من قبل إدارة الهيئة في كفاءة الموظفين وقدرتهم على 
 %62.6 1.057 3.13 حل المشكلات بأنفسهم

 %65.4 1.047 3.27 تسعى الهيئة إلى توسيع معارفها وتحفيز أفرادها

 %62.4 1.019 3.12 تساعد الهيئة في تكوين فرص عمل مبدعة للموظفين

 %54 1.168 2.70 تسمح الهيئة للموظفين بالمشاركة في صنع القرار

 %62.4 1.013 3.12 تهتم الهيئة بإطلاع الموظفين على أفكار زملائهم الإبداعية

 %66.8 1.024 3.34 تقوم الهيئة بتبني الأفكار الإبداعية وتدعمها
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 %66.2 992. 3.31 تسود الصراعات بين الموظفين عند العمل الجماعي

 %71 1.002 3.55 يتكاتف الموظفون مع بعضهم البعض عند الأزمات

 %72 972. 3.60 تقوم الهيئة بالتعاون مع الجهات الدولية المثيلة لتبادل الخبرات

 65.8% 716. 3.29 الدرجة الكلية

تسمح للموظفين بالمشاركة في صنع الهيئة لا وبالنسبة لهذا السؤال فقد أظهرت نتائج الدراسة أن 
 .القرار

في المشاركة  اً كبير  هناك هامشاً أن على هذه النتيجة ( 1111نصار )مقابلة شخصية،  تعقبو 
ويطلب المختلفة  اتبصنع القرار من الوزير نفسه الذي يجتمع مع المدراء العامين ورؤساء الوحد

 .اقتراحات يتم مناقشتها وتطبيقها منهم

منهم  وتسمعبرأي الموظفين بكل ما يتعلق بالعمل  اً جد   تهتم فهيلكتروني الإوبالنسبة للإعلام 
بالخشية من أن الموظفين يشعرون وترى ، لتنفيذ العمل وكيفية التنفيذتهم لى تقديم اقتراحاإ وتدعوهم

 لا لكيالمشاركة في صنع القرار مهم ف، تبعات القرار منيخشى المشاركة بصنع القرار والمدير 
سهم في تالمشاركة  أنلى إالمسؤول لسبب ما، إضافة  أويتعطل تنفيذ العمل في حال غياب المدير 

 .الإبداعوالتفكير بصوت عال وخلق أفكار مبتكرة مما يحسن الإنتاج ويحقق  الإبداعتحقيق 

وجد مشاركة في صنع تأنه ب( مع تلك النتيجة حيث أفاد 1111ولم يتفق زهد )مقابلة شخصية، 
، يتعلق بخطط سير العمل بشكل يومي وخاصة بما ،القرار من خلال المشاركة في وضع الخطط

الموظفين بالمشاركة بصنع القرار من خلال تقديم مقترحات منطقية نه يتم تحفيز ألى إإضافة 
وبعدها يتم إقرار هذه  ،وتكون ملائمة للسياسة العامة للهيئة وضمن الإمكانيات المتوفرة والمتاحة

 بصنع القرار. ةفعليالمما يعني المشاركة  ؛تنفيذها ويتم ،المقترحات من قبل الهيئة

تم استشارة تعلى المستوى الإداري والأمور الإدارية لا بأنه  (1111 )مقابلة شخصية، يرى أبو الرب
بالتنسيق مع ، بينما في الشق العملي يقومون في المستويات الإدارية المختلفة أصحاب العلاقة إلا

ن من يتواجد في لأ ؛وهذا معمول به منذ سنوات ،الزملاء في الميدان لاتخاذ القرار الأنسب للتغطية
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 ،يقوم بصنع القرار واتخاذه اً فعلي   وفه ؛وأفضل أدقيقيم الأمور والوضع بشكل  أنالميدان يستطيع 
 .الإبداعفي زيادة مستوى  مما يساهم أيضاً 

 ،عمل في الهيئةالحسب طبيعة ( أن هذه الأمر مرتبط 1111في حين يعتقد البابا )مقابلة شخصية، 
العمل  آلياتلتحديد  ؛لمدراء الدوائر في الإدارة العامة للهندسة أسبوعيعقد اجتماع  يتم  حيث 

 والأخذ ،بصنع القرار إشراكهميتم ، و تحديد الصلاحيات بالشراكة مع الدوائر والإدارات المتداخلةو 
والمشاركة فيه بما  ،مدراء الدوائر ورؤساء الأقسام بصنع القرار إشراك أيضاً  ويتم   ،بآرائهم وتبنيها

 مل قطاع الهندسة برمته. يتعلق بع

يتم عقد حيث الموظفين يشاركون في صنع القرار  أن( 1111ويرى السويطي )مقابلة شخصية، 
وطرح الأفكار  ،المستجدة والأحداثاجتماعات دورية لتغطية الفعاليات والمناسبات الوطنية 

لى إعطاء مساحة إإضافة  ،الأحداثالتغطية وخطط العمل الخاصة بهذه  آلياتبخصوص 
سب الظروف حلاتخاذ القرارات  ،الإخباريةلسكرتاريا التحرير ورؤساء الأقسام ومناوبي الفترات 

 والمستجدات المتغيرة وتفويض بعض الصلاحيات لهم لاتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب.

من تعليمات  ناكهأن حيث أشار إلى  ،( مع هذه النتيجة1111ولم يتفق الغول )مقابلة شخصية، 
 إشراكفي كل اجتماع له مع المدراء العامين ورؤساء الوحدات بأهمية وضرورة  للهيئةالمشرف العام 

عن قصد أو غير قد يكون هناك تغييب في المشاركة بصنع القرار ولكن الموظفين بصنع القرار، 
يقدم  لكي ؛دمقصو هو تصرف  في القرارنه شريك أالموظف بأهميته و  إشعار أنقصد، ويضيف 

 الموظف المحتوى الإعلامي بشكل لائق وبمستوى راق وعال ومتميز ومبدع.

هناك ( مع الغول بأنه لا يتفق مع تلك النتيجة، فهو يعتقد أن 1111واتفق دغلس )مقابلة شخصية، 
وجد مشاركة ، لأنه تهم مصطلح المشاركة في صنع القرارعند بعض الموظفين في تعريف وف لاخل

، لى وجود تعاون وتنسيق دائم بين مختلف الإدارات العامة في الهيئةإبالإضافة  ،القرارفي صنع 
نه يتم عقد اجتماع يومي في صالة التحرير بمشاركة كافة إف ،والإبداعيوفيما يتعلق بالعمل المهني 

إقرار لمناقشتها ثم تبني و  ؛ويتم فيه عرض الأفكار والمقترحات ورؤى الموظفين ،الموظفين الزملاء
علاوة ، صنع القرار وتحديد الأولويات تم المشاركة فيتنه أبمعنى  ؛أهمها وأبرز الملفات لتغطيتها

وإنتاج التقارير من خلال  الأخبارتحرير  آلياتالقرار من خلال  عصنتم المشاركة في تعلى ذلك 
 مشاركة الزملاء بهذا الخصوص.
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( أنه إذا كان الحديث عن القرارات التي لها علاقة بسياسة 1111يرى عويمر )مقابلة شخصية، 
وبالتنسيق مع  اختصاص جهات عليا ممثلة بالمشرف العام على الإعلام الرسمي فهذا منالهيئة 

يما ف، أما م ولا غبار عليها وطنياً ومهنياً وهي على الدوام قرارات للصالح العا ،المستوى السياسي
معالي المشرف العام بالتشاور مع المدراء العامين الذين يمثلون  فيقوم دائماً  ،يخص القرارات الداخلية

بما يراعي الصالح العام ورسالة  الاعتباركثير منها بعين الخذ أوي ،لمعاليه همءآراوظفين وينقلون الم
 .الهيئة

في الموظفين لا يشاركون  أن( مع النتيجة لأنه وحسب رأيه 1111ويتفق شعيبي )مقابلة شخصية، 
 الأفرادوتمسك بعض  ،ن القرار يتم صنعه واتخاذه من خلال الإدارة العليا للهيئةأو  ،صنع القرار

، ويضيف أن الدنيا بالمناصب واحتكار صلاحياتهم وعدم تفويض بعض الصلاحيات للإدارات
 إعلاميوإنتاج محتوى  ،حقق الوصول لأهداف الهيئةت اهلأن اً جد   ةاركة في صنع القرار مهمالمش

القرارات تقتصر على فئات محددة في الإدارة  أن إلاوالتميز،  والإبداع الإتقانبمستوى عال من 
 العليا للهيئة.

مع  بالمشاركة في صنع القرارتسمح للموظفين الهيئة لا وبمقارنة نتائج الاستبانة التي أفادت بأن 
حيث يختلف البعض منهم مع  ،بين المدراء كبيراً  نتائج المقابلات المعمقة نجد أن هناك اختلافاً 

ولديهم تعليمات من الوزير بذلك، في حين  ،أنهم يشاركون موظفيهم القراراتبمبررين ذلك  ؛النتيجة
وإنما  ،تم مشاركة الموظفين فيهاتالإدارية لا اتفق المعظم مع النتيجة من حيث أن القرارات العليا و 

للمشاركة في القرارات التي تخص العمل بشكل  ةعليا. وبالنسبلأنها تمثل سياسة  ؛عليهم التنفيذ فقط
فهم يشاركون موظفيهم كل حسب اختصاصه، لأنهم يعتقدون أن مشاركة صنع القرار مع  ،مباشر

 الموظف يساعد على تحقيق أهداف المؤسسة ونجاحها.

وجود سياسة عليا للوضع  ضمنعدم مشاركة الموظفين في صنع القرار تندرج  ترى الباحثة أنو 
وحالة  الإسرائيلينتيجة الاحتلال العام الفلسطيني والخصوصية التي تتأثر بها دولة فلسطين 

 العام الوضعلتتلاءم مع طبيعة  ؛الانقسام مما يستدعي بالهيئة تحديث قراراتها بشكل مستمر
 .يالفلسطين
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على قدر كبير من ن قراراتها تكون إف ،وكون الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون مؤسسة سيادية
مما يتطلب في كثير من  ؛عامة أووزارة حكومية  أوعن أي هيئة  الحساسية والأهمية ومختلفة

 لحماية المشروع الوطني والسلم المجتمعي. ؛الهرم أعلىالأحيان اتخاذ القرار من 

 تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة أمامالمعوقات المحور الرابع:  1.1
المتعلق بالإجابة عن السؤال  للدرجة الكلية لمحور الدراسةالمتوسط الحسابي أن  أظهرت النتائج

هو ؟ تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة أمامالمعوقات ما هي  الرابعالفرعي 
 (.4.1.(، انظر الجدول رقم )141، وبانحراف معياري )(1.14)

المعيقات التي يواجهها العاملين في الهيئة وتؤثر على أن أهم ( 4.5من الجدول رقم ) اتضحكما 
هي العراقيل والعقبات التي يضعها الاحتلال الإسرائيلي أمام تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى 

بنسبة  وبدرجة مرتفعة (4.11) حيث جاءت بأعلى متوسط حسابيعمل الطواقم الصحفية 
الاهتمام باستخدام تقنيات  غيابوأقل هذه المعيقات التي تواجه العاملين في الهيئة هي  ،86.2%

 متوسطة. بدرجة( و 1.11) بأدنى متوسط حسابي تجاءفقد  التكنولوجيا الحديثة

 
 تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة أمامالمعوقات ( 2.2الجدول رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 %78.4 1.015 3.92 لى مزيد من الكادر المؤهلإبحاجة 

 %72.4 1.080 3.62 غياب عدد كاف من الموظفين لسد احتياجات العمل

 %83.6 955. 4.18 المبدعين غياب الحوافز المادية والعينية للموظفين

 %60.2 1.318 3.01 غياب الاهتمام باستخدام تقنيات التكنولوجيا الحديثة

 %56 1.331 2.80 غياب المعرفة باستخدام تطبيقات الانترنت
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 %86.2 834. 4.31 الاحتلال يضع عراقيل على عمل الطواقم الصحفية للهيئة

 %70.6 1.082 3.53 غياب متابعة الإدارة للعمل الإبداعي للموظفين

 %82.6 737. 4.13 لى المزيد من تطوير الأداءإبحاجة 

 %79.2 946. 3.96 تحد بيروقراطية العمل من الإبداع

 %70.4 1.120 3.52 والتطوير المهنيالافتقار إلى التدريب 

 %60.6 1.318 3.03 محدودية توظيف الأدوات التكنولوجية الحديثة

 72.7% 648. 3.64 الدرجة الكلية

المعيقات التي تعيق تنمية ( أن 1111نصار )مقابلة شخصية، عقيب على هذا المحور تعقب وبالت  
عدم و  الخوف من الخطأ من قبل الموظفتتمثل في  الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة

، عدم تطوير عمل الموظفين وتحسين الأداء وتطويره، و بالمسؤولية الملقاة على عاتقه هإحساس
، وتضيف إدارتهالمسؤول للموظفين الذين يعملون تحت  أوالتقدير من قبل المدير إضافة إلى عدم 

عدم وجود اتصال ، مع الإبداعهي ين من شخصية القائد ظهور شخصية المدير بدلاً نصار أن 
 داخلي فعال بين إدارات الهيئة المختلفة.

عدم زيادة التحفيز المالي ( أن المعيقات يمكن تلخيصها في 1111يعتقد زهد )مقابلة شخصية، و 
في  القيود المفروضة من الاحتلال الإسرائيلي والتي تمنع دخول التقنيات المتطورة، و والمعنوي 

مل وتش ،العقبات المالية التي تواجهها الهيئة برمتها من خلال وزارة المالية، و المجال الإعلامي
 .المعدات بمواصفات عالية وبجودة ممتازة أفضلصعوبة شراء المعدات وشراء 

( أن معيقات تنمية الإبداع في دوائر الإنتاج تكمن في 1111يعتقد أبو الرب )مقابلة شخصية، 
 المالية التي تؤثر على سرعة الانجاز والإنتاج ونوعيته، إضافة إلى الاحتلال الإسرائيليالصعوبات 

 وإغلاق ومنع الطواقم من التصوير والوصول للمناطق المهمشة والمستهدفة بالاستيطان والتهجير
 .تب الهيئةامك
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عدم تفهم بعض أن المعيقات في مجال عملهم هي  إلى (1111البابا )مقابلة شخصية،  ويشير
ول المباشر للموظف للأفكار الإبداعية الخلاقة والمبتكرة وعدم تبنيها مما قد يؤدي ؤ المس أوالإدارات 

إبداعية وخلاقة وحتى لا يقوم بإيجاد  ن يقدم أفكاراً أب لى عدم تحفيز الموظف وعدم التفكير أصلاً إ
، ويدرك هذه الأفكار ولن يتم تبنيها ميفهنه لا يوجد أحد ألأنه يعلم  ؛ةأفكار مبدعة ومبتكرة وخلاق

أكبر معيق للإبداع والتحفيز نظرا لاحتوائه على نصوص يعتبر قانون الخدمة المدنية إضافة إلى أن 
 حسب تعبيره. قد تكون مجحفة بحق المبدعين ومن يعملون بالوظائف الإبداعية

، المعيق التقنيوهي  ات( أن هناك مجموعة من المعيق1111 ويرى السويطي )مقابلة شخصية،
نقص في عدد استوديوهات ، والوالاتصالات للإنترنتعدم توفر شبكات الجيلين الرابع والخامس و 

نقص الدورات التدريبية المتخصصة التي تساهم وعدم انتظامها، و  انقطاع الرواتب، إضافة إلى البث
بسبب نقص  الإبداعورفع مستوى  ،خلاق ومبتكر إعلاميفي تعزيز المضمون وإنتاج محتوى 
 الأموال وبسبب تأثيرات جائحة كورونا.

عدم وجود محفزات مالية ( أن المعيقات تتلخص في 1111ويعتقد الغول )مقابلة شخصية، 
 .عدم وجود دورات تنمية مهارات وكفاءات، و للعاملين

العمل ولا تقتصر  المعيقات توجد في كافة أماكن( أن 1111بينما يرى دغلس )مقابلة شخصية، 
، إضافة إلى المعيقات الإبداعالاحتلال يعيق تنمية ، فهذه المعيقات على مؤسسة دون الأخرى 

 المالية بسبب الحصار المفروض على الحكومة.

مجال الإبداع في الهيئة لا حدود له، والميدان مفتوح ن إ( 1111عويمر )مقابلة شخصية،  ويقول
تتماشى رؤيته للإبداع مع السياسة  أنلكن يجب  ،حقهمن وهذا  ،نفسه مبدعاً  لكل موظف يرى في

الشاشة أو  ن محتوى ما يقدم علىأالعامة للهيئة وخصوصية العمل وطبيعة المحتوى، لا سيما و 
 .فيها مرونة عالية واجتماعيةعلى الإذاعة محدد بضوابط وطنية 

 طواقموفي  المعداتفي نقص الفي ( أن المعيقات تتمثل 1111يعتقد شعيبي )مقابلة شخصية، و 
، الإبداعوتطوير العمل ورفع مستوى  الأداءنقص في الدورات التدريبية الداخلية لتحسين العمل، و 
 ؛أنظمة الشراء والبيروقراطية الموجودة في عمليات شراء المعدات والمستلزمات والأجهزةوصعوبة 

البرامج التي تحتاج لديكورات معينة ومتخصصة  إنتاجمما يعيق  ؛التعامل مع شركات محددةبسبب 
 .لنوع البرنامج وطبيعته نظراً 
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تنمية ن أهم المعوقات التي تعيق أ تجد الباحثة، مع نتائج المقابلات المعمقةنتائج الاستبانة مقارنة بو 
 تتمثل في: الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة

 إغلاقات ومصادرة أجهزة وإغلاق مكاتب الهيئة.الاحتلال الإسرائيلي وممارساته من  -

 .إدارتهالمسؤول للموظفين الذين يعملون تحت  أوالتقدير من قبل المدير عدم  -

 .التحفيز المالي والمعنوي  ضعف -

ول المباشر للموظف للأفكار الإبداعية الخلاقة والمبتكرة ؤ المس أوعدم تفهم بعض الإدارات  -
 .وعدم تبنيها

 في تطوير الموظف وتنمية قدراته.ريبية المتخصصة التي تساهم نقص الدورات التد -

استغلال كافة الإمكانيات المتوفرة لدى الموظف من خلال وضعه في المكان المناسب عدم  -
 فائدة ممكنة. أكبرلتحقيق 

الاحتياجات الواجب توافرها لدى دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة : أ المحور الخامس 1.1
 لتحقيق الإبداع

 الفرعيالمتعلق بالإجابة عن السؤال الخامس  لمحور الدراسةنتائج المقابلات المعمقة  أفادت
 لتحقيق الإبداع؟ ما هي الاحتياجات الواجب توافرها لدى دوائر إنتاج المحتوى في الهيئةالخامس 

يجب بأنه  الاحتياجات الواجب توافرها لتحقيق الإبداع( أن 1111ذكرت نصار )مقابلة شخصية، 
الخروج من قانون الخدمة المدنية ومن تشكيلاته الوظيفية والخروج من حالة الاصطدام مع ديوان 

الشراء العام الذي يعد نتيجة  نظامالخروج من ، و وجمود قانون الخدمة المدنية العام الموظفين
لعمل على ، وامعاملات الشراء في إطاره لإنجازالعالية في نظامه والوقت الطويل  ةالبيروقراطي

لأنه يوجد فيه عديد من المحددات والاشتراطات لا تلبي عمل الهيئة وعملها الإنتاجي  تطويره
 .والإبداعي

تدريب طواقم فنية )إبداعية( على ( أن الاحتياجات تتمثل في 1111يرى زهد )مقابلة شخصية، و 
المعدات والأجهزة والمستلزمات توفير ، و كل ما هو جديد وخاصة بما يتعلق بالتكنولوجيا الإعلامية

توفير عدد أكبر من العاملين والطواقم المهنية ، إضافة إلى الخاصة بإنتاج المحتوى بالوقت المناسب
 .لتلك الدوائر الخاصة بإنتاج المحتوى والتي تحتاج لعدد أكبر من العاملين
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المعدات ومواكبة و  الأجهزةتحديث ( أنه لا بد من 1111ويعتقد أبو الرب )مقابلة شخصية، 
تحسين في لرفد المكاتب الداخلية والخارجية بكل الأجهزة الحديثة التي تسهم  ؛التطورات التقنية

وتحسين الأداء وتدريب العاملين على الأجهزة المتطورة ومواكبة  الإبداعنوعية الإنتاج ولتحقيق 
 لتقنيات المختلفة.ا

نقص الموظفين نتيجة طبيعة ات تتلخص في ( أن الاحتياج1111يرى البابا )مقابلة شخصية، 
تفعيل المشاركات في ، ويجب ساعة لسبعة أيام أسبوعياً  14عمل المؤسسة التي تعمل وفق نظام 

لاع على كل ما هو جديد بما يتعلق بقطاع الاتصالات ط  المعارض الدولية وفتح المجال للا
من برامج  يستجدفرص التدريب على ما  زيادةو ، وتكنولوجيا المعلومات والأجهزة والمعدات التقنية

وتحسين الإنتاج الذي بدوره سينعكس  ،لتأهيل الكادر بشكل أفضل ؛تكنولوجية وأجهزة تقنية للعاملين
 .إبداعهمعلى العاملين ويرفع من مستوى 

ضرورة مواكبة التطور ( أن أهم الاحتياجات تتمثل في 1111ويضيف السويطي )مقابلة شخصية، 
الحفاظ على مستوى وجودة المضمون والمادة الإعلامية التي يتم في التقني المتلاحق بما يساهم 

، إضافة إلى لا سيما في ظل تسارع التطور التكنولوجي والإعلامي ،المتلقي أوتقديمها للمشاهد 
توفير خبراء لتدريب الكادر في ، و تدريب الكوادر العاملة على التقنيات الحديثة والأجهزة الجديدة

 .مختلف مجالات صناعة المحتوى وما يستجد بهذا الخصوص
المواظبة على ( أن الاحتياجات اللازمة لتحقيق الإبداع هي 1111ويعتقد الغول )مقابلة شخصية، 

ومواكبة التطور التقني والتكنولوجيا الخاصة بإنتاج المحتوى  ،توفير المعدات والتقنيات الجديدة
 .والاستمرار في رفع كفاءة الكادر بشكل متزامن مع التطور التقني والتكنولوجي، الإعلامي

بعض الأحيان ، ففي وجد احتياجات محددةتلا ( أنه 1111بينما يرى دغلس )مقابلة شخصية، 
د بأجهزة متطورة تواكب التطور التقني الحاصل في الإنتاج الإعلامي وإنتاج الهيئة بحاجة للتزو  

لى تكثيف الدورات التدريبية المتخصصة والمختلفة لمواكبة التطورات المتلاحقة إبحاجة ، و المحتوى 
 .وإنتاج المحتوى  الإعلامفي مجال 

والإرادة  ،التخصص أولاً ( أن أهم الاحتياجات تتمثل في 1111يرى عويمر )مقابلة شخصية، و 
التخصص في العمل يعطي ، ويضيف أن غير تقليدية أفكار إيجادوالعمل على  ،والعزيمة ثانياً 

ما يجعل طريقة تناول ومعالجة الموضوع تساهم في تحقيق  ؛المحتوى طابعاً مميزاً إلى حد كبير
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 ،كما أن الإرادة تعد شرطاً برأيي للخروج بمحتوى لائق تكون جودته عالية المستوى  ،الهدف المنشود
 إضافة للأفكار الخلاقة والجديدة.

توفير احتياجات تحقيق الإبداع تتمثل في ضرورة  أن  إلى ( 1111ابلة شخصية، ويشير شعيبي )مق
، مع المتلاحقة ةوالتكنولوجيتوفير المعدات التي تواكب التطورات التقنية ، و للعاملين ةتدريبيدورات 

استبدال المعدات القديمة التقليدية و  ،صيانة المعدات وتوفير القطع اللازمة للصيانة بسرعةضرورة 
 .بأخرى حديثة مع تدريب الكادر والعاملين على استخدامها

، لدى دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة لتحقيق الإبداعالاحتياجات الواجب توافرها وتلخص الباحثة 
 :بالتالي

الخروج من قانون الخدمة المدنية ومن تشكيلاته الوظيفية والخروج من حالة الاصطدام مع  -
 .وجمود قانون الخدمة المدنية العام ديوان الموظفين

 .تدريب طواقم فنية )إبداعية( على كل ما هو جديد وخاصة بما يتعلق بالتكنولوجيا الإعلامية -

 .توفير المعدات والأجهزة والمستلزمات الخاصة بإنتاج المحتوى بالوقت المناسب -

 تاجما هي الرؤية المستقبلية لتطوير الإبداع في دوائر الإن: ب المحور الخامس 1.1
حول الخامس الفرعي المتعلق بالإجابة عن السؤال  أفادت نتائج المقابلات المعمقة لمحور الدراسة

 ؟الرؤية المستقبلية لتطوير الإبداع في دوائر الإنتاج

إقرار قانون خاص يحفز العاملين ودفع أجور ( أن لا بد من 1111ترى نصار )مقابلة شخصية، 
وضع قانون شراء خاص بالهيئة لتسهيل العمل و ، الإضافي في الهيئةوتقديم حوافز مالية للعمل 

عدم وضع المكافآت على أسس شخصية ، مع ضرورة تيةساللوجيو وشراء المعدات التقنية والمكتبية 
 .تكون على أسس مهنية أنيجب بل  ،المديربعلى علاقة الموظف  وبناء

استمرار ( مجموعة من المقترحات في هذا الصدد تمثلت في 1111وطرح زهد )مقابلة شخصية، 
وإدخال  ،نترنت في فلسطينضرورة تقوية الإ، مع الإعلاممواكبة التطور التقني والعلمي في مجال 

العائق ن الاحتلال هو لأ ؛الاحتلال وإقامة الدولة الفلسطينية إنهاء، و شبكات الجيلين الرابع والخامس
 .تطور مختلف المؤسسات الفلسطينية أماموالعقبة الكبرى 
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اعتماد نظام مالي خاص بالهيئة يسمح ( أن 1111في حين يعتقد أبو الرب )مقابلة شخصية، 
تكثيف الدورات المهنية واللغوية للعاملين الجدد ، و باتخاذ القرار المناسب في حينه دون بيروقراطية

مع  ىيتعاط سن قانون  أوخلق نظام ، إضافة إلى تظمة وغير موسميةبحيث تكون من ،في المكاتب
 قد يساعد على تحقيق الإبداع. بها العاملين في الهيئة وعملهم كوظائف ومهن إبداعية والاعتراف

تفعيل نظام خاص بالهيئة وإقرار قانون ( أنه لا بد من 1111بينما يرى البابا )مقابلة شخصية، 
وليس من خلال عدد  والإبداعخاص لإدارة المؤسسة وإدارة ومتابعة الموظفين من خلال الإنتاجية 

والعمل على  ،للتكنولوجيا ةالمتلاحق اتمواكبة التطور ، و الساعات التي يقضيها الموظف في العمل
إعادة تدوير الموظفين في الدوائر ير ذاتهم، مع وتطو  الاستفادة من الموظفين الموجودين وتأهيلهم

ن لديهم و لأنه يوجد في الهيئة موظف ،تقليل نسبة البطالة المقنعة، مع ضرورة المختلفة والأقسام
يكون لهم عمل حقيقي في الهيئة وفي الإدارات المختلفة  أنمن دون  إشرافيةدرجات عليا وعلاوات 

 حسب رأيه. فيها

زيادة عدد الموظفين في ( لتحقيق الإبداع ضرورة 1111كما يقترح )السويطي، مقابلة شخصية، 
زيادة عدد الاستوديوهات للبث ، و في فنون التحرير والإخراج والإنتاج المهن الإبداعية وتحديداً 

التي ستكون التهيئة والاستعداد للمرحلة المقبلة لإطلاق قناة فلسطين الإخبارية و ، و المباشر والتسجيل
 .ساعة 14متخصصة تبث على مدار  إخبارية

التشبيك مع المؤسسات الخاصة المحلية ( أنه لا بد من 1111ويضيف الغول )مقابلة شخصية، 
التعاون وإنتاج  التنفيذ لتحقيقليات آوالأجنبية وتوقيع مذكرات تفاهم لتبادل الخبرات ووضع الخطط و 

 .ويرفع من مستواه  الإبداعالبرامج المختلفة بما يحقق 

حول التعامل  أكبرلى تدريب الموظفين بشكل إ( أنه بحاجة 1111ويعتقد دغلس )مقابلة شخصية، 
لى مزيد من الدورات إبحاجة ة، و الجديد الإعلامصناعة محتوى مبدع وخلاق مع وسائل مع 

 المختلفة للموظفين لرفع كفاءاتهم ومواكبة التطورات التقنية المتلاحقة. ةالتدريبي

أن مقومات النجاح والإبداع متوفرة بشكل شبه ( 1111في حين يعتقد عويمر )مقابلة شخصية، 
ة ميه معالي المشرف العام ويوليه أهلمزيد من التطوير وهذا ما يعمل علي يتطلعون  هملكنو كامل، 

والعمل على وضع  ،الاحتياجاتوتوفير مختلف  ،يف التدريبات للموظفينكبيرة من خلال تكث
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والتواصل بشكل مستمر ومباشر مع الموظف لتقديم كافة الإرشادات التي  ،خاصة للعاملينعلاوات 
 .مستوى الإبداعرفع تساهم في 

ل في المقترحات اللازمة لتحقيق الإبداع تتمث   لى أن  إ( 1111ويشير شعيبي )مقابلة شخصية، 
، نجاز معاملات الإدارية والسرعة في عمليات شراء المستلزمات المطلوبة للإنتاجإسرعة ضرورة 

مثل الديكور والتصاميم  الإنتاجالمعتمدة والمزودة لمستلزمات  من الشركات التعامل مع عدد أكبرو 
امج التي تبث توفير طواقم متخصصة للبرامج المسجلة عن البر ، و المختلفة الخاصة بإنتاج البرامج

 .منفصلة للقنوات المتخصصة للهيئة إنتاجم تخصيص طواق، مع الهواء مباشرة عبر

أن أهم المقترحات وحسب وجهة نظرها وتمثل الرؤية المستقبلية وتساعد على تحقيق وجدت الباحثة 
 الإبداع في دوائر الإنتاج تتمثل في:

الموظفين وتشجيعهم على تقديم أفضل ت هدفها تحفيز آالعمل على وضع نظام حوافز ومكاف -
 ما لديهم وبالتالي تنمية الإبداع.

 .الإعلام تمجالاكافة مواكبة التطور التقني والعلمي في العمل على متابعة و  -

 .لرفع كفاءاتهم ومواكبة التطورات التقنية المتلاحقة تدريب الموظفين وتأهيلهم -

 وإيفادالدولية لتبادل الخبرات  الإعلاميةوالهيئات  الإذاعاتعقد شراكات وبرامج زمالة مع  -
 .وشفافة ومعايير مهنية أسس، ويكون اختيار الموظفين على الإذاعاتالموظفين لهذه 
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 ملخص النتائج 1.3
يسود مستوى عال من الرقابة في ه أناتضح  شكل الثقافة التنظيمية المتوفرة في الهيئةحول  -

تناسب مع الظروف تل التعديل على الخطط، وأنه يتم ستراتيجية عمل واضحةامع وجود  الهيئة
بيئة  توفيرالإدارة العليا في الهيئة على  من قبل عدم تركيز ، ولكن هناكوالطارئة المحيطة

 .تنظيمية تساعد وتدعم الحاجات النفسية للعاملين

 بالخطةعلى علم كافة موظفي الهيئة ليس  هأن  اتضح  ستراتيجيةالدراية بالخطة الاحول  -
 .ستراتيجية العامة للهيئةالا

ضح أن الهيئة تحرص على تقديم أو مستوى الإبداع المتوفر في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة  -
أحدث الخدمات وأكثرها تميزاً لجمهورها في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة، ولكن يوجد ضعف 

 في نظام تحفيز عمليات الإبداع والمبدعين في الهيئة.

مع الجهات الدولية  بالتعاون الهيئة أنه يعزز قدرة  تبينير للثقافة التنظيمية على الإبداع، أهم تأث -
 .تسمح للموظفين بالمشاركة في صنع القرارالهيئة لا ، ولكن المثيلة لتبادل الخبرات

تنمية الإبداع في دوائر إنتاج أهم المعيقات التي يواجهها العاملون في الهيئة وتؤثر على  -
 هي العراقيل والعقبات التي يضعها الاحتلال الإسرائيلي أمام عمل الطواقم الصحفية.المحتوى 

روج الخو ه الاحتياجات الواجب توافرها لدى دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة لتحقيق الإبداعأهم  -
إنتاج بوالمستلزمات الخاصة توفير المعدات ، و تشكيلاته الوظيفيةمن قانون الخدمة المدنية و 

 .المحتوى بالوقت المناسب

لرفع تمثلت في تدريب الموظفين وتأهيلهم  الرؤية المستقبلية لتطوير الإبداع في دوائر الإنتاج -
 .كفاءاتهم ومواكبة التطورات التقنية المتلاحقة
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 الفصل الخامس
 نقاش النتائج والتوصيات

 

 دراسةالمناقشة نتائج الدراسة مع فرضيات  1.1
بداع لدى الثقافة التنظيمية القوية تساهم في تنمية الإعلى الفرضية الأولى والتي تفيد بأن  اعتماداً 

أنه كلما كانت الثقافة التنظيمية قوية ساهم ذلك في تنمية المؤسسات الإعلامية، بينت نتائج الدراسة 
 الفرضية.  الإبداع وتطوره وبالتالي نقبل

ة الإبداع في دوائر المعوقات الداخلية تحول دون تنميعلى الفرضية الثانية والتي تفيد بأن  اعتماداً 
إنتاج الهيئة، وضحت النتائج أن غالبية المعوقات التي تعيق تحقيق وتنمية الإبداع في دوائر الإنتاج 

ول ؤ المس أوم بعض الإدارات عدم تفه  و ، التحفيز المالي والمعنوي  ضعف هاأهم   ،هي معوقات داخلية
نقص الدورات التدريبية و ، ف للأفكار الإبداعية الخلاقة والمبتكرة وعدم تبنيهاالمباشر للموظ  

 في تطوير الموظف وتنمية قدراته، وعليه نقبل الفرضية الثانية.المتخصصة التي تساهم 

، المطلوب الإبداع المتوفر في الهيئة ليس بالحد  مستوى  على الفرضية الثالثة والتي تفيد بأن   اعتماداً 
في دوائر إنتاج  لجمهورها تحرص على تقديم أحدث الخدمات وأكثرها تميزاً الهيئة  أظهرت النتائج أن  
 .لذلك نقبل الفرضية ،د نظام لتحفيز عمليات الإبداع والمبدعينو وج، مع عدم المحتوى في الهيئة

 الدراسات السابقةمناقشة نتائج الدراسة مع  1.1
نتائج الدراسة مقارنة مع نتائج الدراسات السابقة التي تم عرضها في هذه  أهميناقش هذا القسم 

 الدراسة.

( بأنه يوجد تأثير للثقافة التنظيمية بشكل 1111) Schuldtاتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
وذلك من خلال تعزيز التعاون وتبادل  ،ينيجابي على تطوير الإبداع وتنمية الابتكار لدى الموظفإ

 وتنمية روح العمل ضمن فريق. ،الخبرات مع الجهات الدولية

بينت نتائج الدراسة أن أهم الاحتياجات الواجب توافرها لتحقيق الإبداع في المؤسسة توفير دورات 
 ليتمكنبرامج تدريبية ( بضرورة توفير 1111تدريبية متخصصة، وهذا يتفق مع دراسة الهيملية )

 . هتقاومع صتشخيوتحقيقه وطرق ته رامهاـداع واستراتيجياته ولإبا مفهوم على التعرف ــــــنم الموظف
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نتائج الدراسة الحالية أن الحد من البيروقراطية في العمل يساعد على إنجاز المهام بشكل بينت كما 
بأن الحد من البيروقراطية يساعد على  (1115أسرع، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة مصلح وعودة )

 تحقيق ثقافة الإبداع والولاء.

أن إعطاء الموظف قيمته ومكانته وشعوره بالانتماء للمؤسسة من خلال  اً أيضأظهرت نتائج الدراسة 
وهذه النتيجة تتفق ، ستراتيجية يساعد على تحقيق الإبداعإشراكه في صنع القرار ووضع الخطط الا

وبأهمية وجوده فيها يساعد  مكانته داخل المؤسسةبشعور العامل بأن  (1114طواهرية )راسة مع د
 .إحراز نجاح كبير في تحقيق الأهداف العامة للمؤسسةعلى 

 مفاهيم الثقافة التنظيمية بالمقارنة معمناقشة النتائج  1.1
الثقافة التنظيمية من أن  (Shafritz et al., 2016شافريتز وآخرون )بالمقارنة مع ما ذهب إليه 

داخل المؤسسة من مثيل المعتقدات والتصورات والسلوكيات  غير ملموسة والتي تضم عدة ظواهر
شكل الثقافة التنظيمية لى أن إن نتائج الدراسة تشير إ، فدور مركزي في تطوير فعالية المؤسسة لها

تسود ثقافة الانتماء للهيئة من ، و ثقة متبادلة بين موظفي الهيئةتتمثل في وجود  المتوفرة في الهيئة
 .بيئة تنظيمية تساعد وتدعم الحاجات النفسية للفرد، مع ضعف في توفير قبل موظفيها

 Shafritz) شافريتز وآخرون  أما عن طبيعة الثقافة الواجب تشجيعها داخل الهيكل المؤسسي يدعو
et al., 2016) بثقافة أخرى تعتمد على تشجيع القيادة والسيطرة الابتعاد عما أسموه بثقافة لى إ

 التنوع والتشارك مع العاملين، وتقوية ثقافة العمل التشاركي والعمل بروح الفريق. وفي هذا السياق،
ونعتقد هنا أن .تسمح للموظفين بالمشاركة في صنع القرارأن الهيئة لا لى إن نتيجة البحث تشير إف

قراراتها مختلفة عن أي هيئة أو و مؤسسة سيادية  ذلك يعود كون الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون 
 وزارة مما يتطلب في كثير من الأحيان اتخاذ القرار من أعلى الهرم لحماية المشروع الوطني.

لصقل  نلموظفيلالنتائج أن الهيئة تعمل على توفير الدورات والبرامج التدريبية الخاصة أوضحت 
 .الأداءبتحسين وتطوير الاهتمام مهاراتهم وهذه النتيجة تتفق مع القيم التنظيمية التي تدعو إلى 

وجد ثقة متبادلة بينهم تو  ،ها ثقافة الانتماء من قبل موظفيهافيوجد تبينت النتائج الحالية أن الهيئة 
مجموعة بضرورة وجود ( 1115)مختار، وهذه النتيجة تتفق مع نظرية روح الثقافة  ،بدرجة متوسطة

 لمعظم أفراد التنظيم. اً مرجعيَ  اً إطار تعد التي من القيم 
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وهذه تتفق مع  ،أوضحت النتائج وجود علاقات اجتماعية بين موظفي الهيئة خارج نطاق العمل
ون أن العلاقة بين أفراد التنظيم يجب أن تكالتي تؤكد ( 1115)مختار، نظرية التفاعل مع الحياة 

 علاقة أخلاقية تستند على القيم الاجتماعية.

أحد الهيئة لا تدعم الحاجات النفسية للأفراد، وهي بذلك تختلف مع  أنَّ إلى نتائج الحالية الأشارت 
توفير بيئة والتي تتطلب ( 1111)عطا الله، وهو التوقعات التنظيمية  ،أهم عناصر الثقافة التنظيمية
 .تدعم الحاجات النفسية للفرد

قد حصلت على  للموظفين بالمشاركة في صنع القراربينت نتائج الدراسة الحالية أن سماح الهيئة 
، وهذه النتيجة لا تتفق مع عناصر الثقافة التنظيمية المتمثلة في المعتقدات أدنى متوسط حسابي

المشاركة في اتخاذ القرارات والعمل الجماعي ضرورة والتي تتمثل في ( 1111)عطا الله، التنظيمية 
 .تحقيق الأهداف التنظيمية ذلك ودوره فيوتأثير 

أظهرت نتائج الدراسة أن نظام الحوافز في الهيئة يعاني من ضعف، وأن الحوافز المقدمة لا تكون 
التي تطلب من ( 1111)عطا الله، وهذا يتعارض مع الأعراف التنظيمية  ،على أسس مهنية

 .ترقية الموظفين ومكافأتهم على أسس مهنية وليست شخصية وغيرهاالمنظمة 

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك تخصصية في العمل بين موظفي الهيئة بحيث يمارس كل منهم دور 
التي تركز ( 1111)ساسوي، محدد وواضح دون خلط في العمل وهذا يتفق مع نظرية ثقافة الدور 

 .التخصص وبالأدوار الوظيفية أكثر من الفرد أنواععلى 

تميزت الهيئة بخصوصية كبيرة كونها مؤسسة وطنية تأخذ قوتها من طبيعة عملها ودورها الوطني 
التي تكتسب المؤسسة بها ( 1111)ساسوي، المطلوب منها وهذا يتفق مع نظرية الثقافة القوية 

 من قيمها التي تتميز بالثبات. تكون نتاجاً  ةمن خصوصية معينتأخذها شهرة 

 الإبداع بمفهومبالمقارنة مناقشة النتائج  1.1
ستراتيجية للإبداع في المؤسسة من الحاجة الا (Kung, 2017في ضوء ما تطرحه لوسي كنغ )

 حيث ترى في الإبداع عنصراً  ،الإعلامية في ظل التطور الرقمي وانعكاسه على المحتوى الإعلامي
وما تبعه من منافسة  ،وخاصة في ظل التحول الرقمي ،من عناصر العمل الإعلامي اليومي اً مركزي  
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مستوى  في لدى الهيئةلى وجود ضعف إفي إنتاج المحتوى، تشير نتائج الدراسة في هذا السياق 
 .يتعلق مباشرة بالهيكل التنظيمي والعملية الإدارية في المنظمةالذي الإبداع الإداري 

ل الإنتاج الإعلامي تتواجد في مختلف مراح (Deuze, 2019) ييوزد بداع كما يوضحإن عملية الإ
بعمليات إنتاجها وانتهاء بإخراجها بشكلها النهائي للجمهور، وحتى  والصحفي من تولد الفكرة مروراً 

الهيئة  يإشراك الجمهور في التفاعل معها. وفي هذا السياق، أوضحت نتائج الدراسة أن درجة سع
نجاز عملها بشكل تنافسي ومهني لا يتعدى الدرجة المتوسطة، بمعنى إلجذب واستقطاب المبدعين و 

الإبداع وتشجيعه وتحفيز الموظفين على ذلك، حيث أفادت  يآخر يجب على الهيئة العمل على تبن
 .هيئةفي ال ضعف في نظام التحفيز الخاص بعمليات الإبداع والمبدعينبوجود  النتائج أيضاً 

 حول المؤسسة الإعلامية ومؤثرات الإنتاج الإعلامي الإبداعيمناقشة النتائج  1.1
القواعد  ، من أن السياق المؤسسي وتحديداً Westlund&Ekström(2019) لى ما طرحهإبالعودة 

ن نتائج الدراسة إفي عملها الروتيني، ف داخل المؤسسة الإعلامية يلعب دوراً  التنظيمية والإجراءات
، ومن جهة ستراتيجية الإبداعيةعند تنفيذ الخطط الالى أن الموظفين يمارسون مهاراتهم إتشير هنا 

 .تسود الصراعات بين الموظفين عند العمل الجماعيأخرى 

عند الأزمات ويعملون بروح الرفيق، وهذا بينت النتائج أن الموظفين يتكاتفون مع بعضهم البعض 
 بالعمل الروتيني داخل المؤسسة، الذي تطرق إليه أيضاً  ةالخاصالممارسات الملموسة و ضمن 

Westlund&Ekström (2019) ويتمثل بالممارسات الروتينية في عمليات إنتاج المحتوى ،. 

 اكستروملى أهميته ويستلند و إوهو ما أشار  داخل المؤسسة، أما فيما يتعلق بعنصر التعاون 
(Westlund&Ekström, 2019) نسجام أهداف الأفراد والمؤسسة مع أهداف المنظمة ا، وخاصة

ستراتيجية العامة كافة موظفي الهيئة لديهم معرفة بالخطة الاليس أن لى إن النتائج تشير إالعليا، ف
الأول عدم اهتمام الموظف بمعرفة الخطة وتفاصيلها،  ،، وهذا يعود حسب النتائج إلى شقينللهيئة
 ستراتيجية للهيئة للموظفين.قصور وحدة العلاقات العامة في توضيح الخطة الا وثانيا
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 الدراسة توصيات 1.1
على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، قامت الباحثة بصياغة مجموعة من التوصيات  عتمادبالا

 القائمة على تلك النتائج، وهي في طبيعتها توصيات عملية وتوصيات علمية على النحو التالي:

 توصيات خاصة بعمل المؤسسات الإعلامية 1.1.1

ز على دعم الحاجات النفسية التركييجب  شكل الثقافة التنظيمية المتوفرة في الهيئةبخصوص  -
 للأفراد العاملين في الهيئة، مع توفير بيئة تنظيمية تساعد وتدعم تلك الحاجات.

ستراتيجية العامة العمل على توضيح الخطط الاستراتيجية يجب الا ةبخصوص الدراية بالخط -
تحقيق على مما يساعد  ،للهيئة وتعميمها على كافة الموظفين والأخذ بآرائهم وملاحظاتهم

 أهداف المؤسسة من خلال تحقيق الموظف لذاته.

وضع آلية واضحة ومحددة لنظام الحوافز  يجبحول مستوى الإبداع المتوفر في الهيئة  -
تصال الداخلي والتنسيق بين دوائر ، وضرورة العمل على تفعيل الاةت المادية والمعنويآوالمكاف

 ممكنة ويساعد على تنمية مستوى الإبداع.إنتاج المحتوى الإعلامي بما يحقق أقصى فائدة 

إشراك ب في غاية الأهمية تتعلق ضرورةفهناك  ،حول تأثير الثقافة التنظيمية على الإبداع -
 وبالتالي ينعكس إيجاباً  ،مما يزيد من دافعية الموظف نحو العمل ،الموظفين في صناعة القرار

لإبداع، والارتقاء بمستوى الخدمة وبالتالي تحقيق ا ،تحقيق الأهداف وزيادة الإنتاج على
 المقدمة.

 تتمثل في:يجب توفير مجموعة من الاحتياجات العمل في  الإبداعلتحقيق  -

  واضحة حول أهمية الإبداع وتنميته،  اً يتضمن بنودهيئة نظام مالي وإداري خاص بالإقرار
العطل الرسمية، مما  أيامفي والعمل لاختلاف ساعات العمل والدوام لفترات طويلة  وذلك

، إضافة وتتعامل معها من الناحيتين الإدارية والمالية يتطلب تحديد بنود تعالج هذه القضايا
ويراعي إبداعية،  الإعلامية المختلفة باعتبارها مهناً  إلى الاعتراف بمهنة الصحافة والفنون 

 سياسية والاجتماعيةحقيق أهدافها التنموية والخصوصية عمل الهيئة الإبداعي والمتواصل لت
 .ولحماية المشروع الوطني

 .الحد من البيروقراطية في نظام الشراء المعمول به في الهيئة 
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 .تحديث الأجهزة والمعدات والأدوات التقنية الخاصة بالعمل الإبداعي 

  ،توفير المناخ الملائم لتنمية الإبداع وتعزيز الثقة وتقليل الصراعات بين الموظفين من جهة
 .مسؤولي الدوائر من جهة أخرى وبين 

 بخصوص عملية تطوير الإبداع في المستقبل في دوائر الإنتاج يتطلب ذلك العمل على: -

 .توفير كادر بشري مؤهل وكاف لسد الاحتياجات الخاصة بالعمل 

 توفير الدورات التدريبية المتخصصة وذات الصفات الإبداعية. 

 توصيات خاصة بالبحوث المستقبلية 1.1.1

إجراء دراسة حول ايجابيات وسلبيات توفير بيئة تنظيمية تساعد وتدعم الحاجات  العمل على -
 .الإعلامية النفسية للأفراد العاملين في المؤسسات

 دور الحوافز المادية والمعنوية في تحقيق الإبداع وتنميته.إجراء دراسة مستقبلية حول  -

في إجراء دراسات مستقبلية حول دور الثقافة التنظيمية  من نتائج الدراسة الحالية في الاستفادة -
 تحقيق الإبداع.
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 ائمة المصادر والمراجعق
 مراجع باللغة العربية 

 الكتب

، الأعمال منظمات في والجماعات الأفراد سلوك :التنظيمي السلوك (.1114. )حسين حريم، -
 .عمان والتوزيع، للنشر الحامد دار

 (. إدارة المؤسسات الإعلامية، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا.1111)حلاق، بطرس.  -

 (. إدارة المؤسسات الإعلامية، القاهرة، مصر.1994عزت، محمد فريد. ) -

 .151، ص1ر المسيرة للنشر والتوزيع، ط. دا( علم النفس المعرفي1111. )نالعتوم، عدنا -
 الرسائل العلمية

التنظيمي"، رسالة ماجستير،  التطوير على الإداري  الإبداع "أثر(. "1111بومرقود، كريمة. ) -
 ، الجزائر.البواقي أم-ديمه بن العربي التسيير، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

(. "دور الاتصال في إدارة وتسيير مؤسسة إعلامية"، رسالة ماجستير، 1111، رجاء. )جلاط -
 الجزائر. -سعيدة  جامعة الدكتور مولاي الطاهر،

(. "دور الثقافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدى العاملين"، رسالة 1114ربيعة، عياد. ) -
 الجزائر.-ماجستير، جامعة قاصدي مرباح

ستراتيجية المؤسسة الاقتصادية ا(. "دور الثقافة التنظيمية في بناء 1111ساسوي، فتيحة، ) -
 سيلة، الجزائر.الجزائرية"، رسالة ماجستير، جامعة الم

تير، الموارد البشرية، رسالة ماجس أداء على التنظيمية الثقافة "تأثير (.1111سالم، إلياس. ) -
 الجزائر.–جامعة محمد بوضياف، المسيلة

(."تطور نمط الثقافة التنظيمية وتأثيره على سلوك العامل داخل 1114طواهرية، عبد القادر. ) -
 الجزائر.–جامعة أدرار ة"، رسالة ماجستير،المؤسسة العمومي

 (. "دور الثقافة التنظيمية في ضبط سلوك العامل داخل المنظمة"،1111ضنبري، نجية. ) -
 الجزائر.-رسالة ماجستير، جامعة المسيلة
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(. "دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية، 1111العاجز، إيهاب فاروق، ) -
 ية، غزة.رسالة ماجستير، الجامعة الإسلام

(. "إدارة المؤسسات الإعلامية وانعكاساتها على إنتاج الرسالة 1119عثمان، صباح حسن. ) -
م("، رسالة 1119م، وحتى 1111التلفزيونية بالتطبيق على تلفزيون السودان في العام )

 السودان.–ة السودان للعلوم والتكنولوجياماجستير، جامع

"دور إدارة المعرفة في تشكيل الثقافة التنظيمية لدى (. 1111عطا الله، عبد الحكيم محمود. ) -
 العاملين في شركات المقاولات الفلسطينية"، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين.

دور الثقافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدى العاملين"، رسالة (. "1114) .عياد، ربيعة -
 ة وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر.ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري

، رسالة ماجستير، نظيمية ودورها في الرضا الوظيفي"(. "الثقافة الت1115مختار، يونسي. ) -
 بسكرة، الجزائر.-جامعة محمد خيضر

دراسة ميدانية بمؤسسة –. "القيادة في المؤسسة الإعلامية(1115مروش، حسام الدين. ) -
–ضياف، المسيلةم نية، جامعة محمد بورسالة ماجستير، كلية العلوم الإنساالإذاعة الجزائرية"، 

 الجزائر.

(. دور الثقافة التنظيمية في التطوير الأكاديمي دراسة على الجامعات 1111مسودي، بشائر. ) -
 ، فلسطينة، رسالة ماجستير، جامعة الخليلالفلسطينية العام

ات الإبداع لدى طلاب الحلقة الأولى من التعليم (. "معوق1111الهيملية، إيمان بنت سليمان. ) -
الأساسي بمدارس ولاية المضيبي من وجهة نظر المعلمات وأولياء الأمور"، رسالة ماجستير، 

 جامعة نزوي، سلطنة عُمان.
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 المجلات العلمية والأبحاث المنشورة

اع المؤسسي"، مجلة (. "الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبد1111أبو شريعة، عامر سليمان. ) -
 (.1) 5جامعة الاستقلال للأبحاث 

(. "أثر توظيف السمات الإبداعية في الإعلانات التلفزيونية 1119)ثروت، وفاء عبد الخالق.  -
على فهم وتذكر الجمهور للمحتوى دراسة تحليلية تجريبية"، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، 

1119 (19.) 

(. "محاضرات منهج البحث لطلبة المرحلة الثانية"، كلية 1111الخفاجي، هدى كريم حسين. ) -
 التربية، الجامعة المستنصرية، العراق.

 والرياضة الشباب بمديريات الإداري  الإبداع (. "معوقات1111دالة، محمد، بزيو، عادل ) -
 .11( 1العلوم الإنسانية والاجتماعية، )الباحث في الجزائرية"، مجلة 

ستراتيجية (. "أثر الثقافة التنظيمية في العلاقة بين الإدارة الا1119الديراوي، أيمن حسن. ) -
قتصادية وأداء المنظمات الأهلية العاملة في قطاع غزة"، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الا

 .11( 1والإدارية، )

(، متطلبات الإبداع الإعلامي العربي في البرامج، مجلة الباحث 1111الراوي، بشرى جميل، ) -
 .119 – 194، ص (1)الإعلامي، 

( "دور الثقافة التنظيمية في تشجيع الإبداع لدى العاملين" مجلة الباحث 1111ربيعة، بركات. ) -
 .11-11، ص(1) 4الاقتصادي: 

دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية"، دراسة ميدانية "(. 1119، أميرة. )ديزغدو  -
 ماي، الجزائر. 1مديرية الإدارة المحلية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة -بالولاية

ت (. "أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري من وجهة نظر عضوا1111سلامة، ابتسام. ) -
 .(1) 5هيئة التدريس بكلية العلوم والآداب للبنات في طريف"، مجلة الشمال للعلوم الإنسانية: 

مية الإبداع الإداري (. "أثر الثقافة التنظيمية على تن1119عبد الباقي، أميرة، طيار أحسن. ) -
دارسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر سكيكدة"، مجلة المشكاة في الاقتصاد -في المنظمات

 .(11)5التنمية والقانون: 

https://ejsc.journals.ekb.eg/issue_13044_13052.html
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 ،"مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقية(. "1111عبد الحميد، رباب محروس. ) -
 جلسلمودعم اتخاذ القرار التابع  المعلوماتمركز )الدولية للسياسات العامة فـي مصر  المجلة
 .11-51ص  ،(1) 1، (الوزراء

(. "الثقافة التنظيمية وتأثيـرها في تحديد التوجه الاستـراتيجـي 1119عبد الرزاق، وآخرون. ) -
للمنظمة"، دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقية، الجامعة العراقية، 

 .(1) 19جمهورية العراق، المجلة العربية للإدارة: 

(. "تأثير الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين 1111تيقة، حرايرية، خالد تيطراوي. )ع -
 .(1) 1داخل المؤسسة الصناعية". مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات: 

(، "رؤية مستقبلية لتفعيل دور أخصائي الإعلام التربوي في 1111الكحكي، عزة مصطفى. ) -
 .(14) 1111 ى الطلاب"، المجلة المصرية لبحوث الإعلام،تنمية الإبداع والتفكير لد

دار المجلة العربية للنشر مصنع الإبداع والطلاقة"،  "العقل .(1111محمود، رضا إبراهيم، ) -
 .(541): والترجمة

(. اتجاهات طلاب الإعلام نحو الإبداع الإعلامي وعوامل 1115المحيا، مساعد بن عبد الله، ) -
 .(11)تنميته، مجلة البحوث الإعلامية، 

(. "الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز الولاء الوظيفي 1115مصلح، عطية، مشارقه، عودة. ) -
جامعة القدس المفتوحة للأبحاث لدى العاملين في الوزارات الحكومية في فلسطين"، مجلة 

 .(4) 1والدراسات الإدارية والاقتصادية: 

 المواقع الإلكترونية

الحديث، المرجع الإلكتروني  (. النظريات الإدارية والفكر الإداري 1111النجار، أسامة، ) -
 .(almerja.net) الإبداع والتفكيرللمعلوماتية 

 الموقع الرسمي للهيئة العامة للإذاعة التلفزيون الفلسطينية، أنظر الموقع الإلكتروني: -

 (pbc.ps) من نحن - الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية
 

http://www.arabicmagazine.com/Arabic/book.aspx
http://www.arabicmagazine.com/Arabic/book.aspx
http://www.arabicmagazine.com/Arabic/book.aspx
https://almerja.net/reading.php?idm=46736
https://www.pbc.ps/network/
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 المقابلات

، الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون  ،الرقمي الإعلاممدير عام (، 1111-9-15سماح نصار ) -
 صباحاً، مكتب الهيئة. 11:11الساعة 

، الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون ، مدير عام الهندسة، (1111-9-15)، الناصر جهاد البابا -
 ، مكتب الهيئة، رام الله، فلسطين.مساءً  11:11الساعة 

الهيئة العامة ، لتقييم وضبط الجودةمدير عام وحدة ا(، 1111-9-11، )زاهر محمد زهد -
 صباحاً، مكتب الهيئة، رام الله، فلسطين. 11:15الساعة ، للإذاعة والتلفزيون 

الساعة ، مدير عام المكاتب الداخلية والخارجية(، 1111-9-11)، حسن ربحي أبو الرب -
 ، مكتب الهيئة، رام الله، فلسطين.مساءً  14:11

الساعة ، الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون  ،عام البرامجمدير ، (1111-9-11، )نزار الغول -
 صباحاً، مكتب الهيئة، رام الله، فلسطين. 11:15

الهيئة العامة للإذاعة  ،نائب مدير عام الإنتاج، (1111-9-11، )ساجد توفيق شعيبي -
 ، مكتب الهيئة، رام الله، فلسطين.مساءً  11:11الساعة ، والتلفزيون 

الهيئة العامة للإذاعة  الإذاعية، الأخبارمدير عام ، (1111-9-14، )حيدر غالب دغلس -
 ، رام الله، فلسطين.صباحاً، مكتب الهيئة 11:11الساعة ، والتلفزيون 

، الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون  رئيس قطاع الإذاعة،، (1111-11-1عايد عويمر، ) -
 ، رام الله، فلسطين.، مكتب الهيئةمساءً  11:11الساعة 

الهيئة العامة ورئيس التحرير،  الأخبارنائب مدير عام ، (1111-9-11)، حازم السويطي -
 صباحاً، مكتب الهيئة، رام الله، فلسطين. 11:11الساعة ، للإذاعة والتلفزيون 
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 الملاحق
 أسماء المحكمين (1ملحق رقم )

لكترونية في كلية الإعلام في قسم الصحافة المكتوبة والإ الدكتور فريد أبو ظهير، أستاذ مساعد (1
 نابلس. –في جامعة النجاح الوطنية 

 -في قسم تكنولوجيا الإعلام، جامعة فلسطين التقنية الدكتور علاء عياش، أستاذ مساعد (1
 خضوري.

 الدكتور محمد أبو الفحم، أستاذ الإعلام والاتصال في جامعة القدس المفتوحة. (1
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 استبانة الدراسة(1ملحق رقم )
 

 
 جامعة القدس المفتوحة

 كلية الدراسات العليا

 استبانة الدراسة

 أخي الموظف / أختي الموظفة 

 تحية طيبة وبعد،

"أثر الثقافة التنظيمية على تنمية الإبداع بالإنتاج الإعلامي في الهيئة دراسة بعنوان  تجري الباحثة
وذلك للتعرف على مدى تأثير الثقافة التنظيمية في تحقيق  العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية"

الإبداع في المؤسسات الإعلامية، واستكمالًا للحصول على درجة الماجستير في إدارة المؤسسات 
 .جامعة القدس المفتوحةالإعلامية من 

ي ( فXوعليه يرجى من حضرتكم التكرم بتعبئة الاستبانة بدقة وموضوعية، وذلك بوضع إشارة )
المكان المناسب، علما بأن المعلومات التي ستقدمونها ستبقى سرية وستستخدم لأغراض البحث 

 العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا
 الباحثة: سلمى ياسر إبراهيم احمد

 د. شادي أبو عياشالمشرف: 
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 القسم الأول: المعلومات الشخصي ة. 

 المناسبة، والتي تنطبق عليك في كل عبارة:( في المربع أمام الإجابة xيرجى وضع )
 ذكر                         أنثى الجنس: .1

           41إلى أقل من  11من          11أقل من الفئة العمرية:  .1

 فأكثر  عام  51                 51إلى أقل من  41من  
 بكالوريوس                                   دبلوم              ثانوية عامة أو أقل المؤهل العلمي: .1

 دكتوراه                       ماجستير                                           

 أخبار إذاعية           أخبار تلفزيونية           ائرة العمل )اختر جميع ما ينطبق(:د .1

 تصوير وحدة الإعلام الرقمي          برامج تلفزيونية            برامج إذاعية          
هندسة تلفزيونية                              جرافيك         هندسة إذاعية              وحدة إخراج 

 ديكور                 إنتاج                الخارجية )المراسلين(   بالمكات
                     من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات  أقل من سنة           الخبرة:سنوات  .1

ن خمس سنوات إلى أقل من عشرة سنوات                            م          من ثلاث سنوات إلى أقل خمس سنوات 
 عشر سنوات فأكثر

موظف           رئيس قسم        رئيس وحدة إدارية  مدير                    الدرجة الوظيفية:  .6
 مدير عام         وكيل مساعد فأعلى 

             مذيع أخبار           مقدم برامج محرر             المهام الوظيفية )اختر جميع ما ينطبق(: .1
 ير          معد برامج           منتج ومنفذ         تحر كرتير س                رئيس تحرير

مهندس صوت             مونتير إذاعي وتلفزيوني             مخرج          مصور           
مصمم              مراسل صحفي                       مهندس أستوديو               مهام 

مساعد مصور                           فني صوت            فني إضاءة           إشرافية      
 مدير تحرير           مهندس ديكور          مهندس إضاءة

 



91 
 

 أثر الثقافة التنظيمية وتنمية الإبداع في إنتاج المحتوى الإعلامي القسم الثاني: 

 ( أمام الخيار الذي يناسب وجهة نظركمXيرجى وضع إشارة )
 شكل الثقافة التنظيمية في الهيئةالأول:  المحور

موافق  الفقرة م
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة 

يوجد لدى هيئة الإذاعة والتلفزيون   .1
 ستراتيجية عمل واضحة ا

     

جميع موظفي الهيئة لديهم معرفة   .0
 ستراتيجية العامةبالخطة الا

     

للخطة يتم إنجاز الخطط والبرامج وفقا   .2
 ستراتيجيةالا

     

يتم التعديل على الخطط للتناسب مع   .2
 الظروف المحيطة والطارئة

     

      توجد هيكلية واضحة في الهيئة  .2

يتم التنسيق بين دوائر العمل في   .2
الهيئة لتحقيق أهداف الخطة 

 ستراتيجيةالا

     

      يتم مراجعة الخطط وتقييمها باستمرار  .2

القوانين والأنظمة واللوائح تساعد   .2
 الداخلية للهيئة على تطوير نفسها
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 مستوى الإبداع المتوفر في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة الثاني:  المحور

تسود ثقافة الانتماء للهيئة من قبل   .2
 موظفيها

     

      يوجد ثقة متبادلة بين موظفي الهيئة  .12

يسود مستوى عال من الرقابة في   .11
 الهيئة

     

يقيم ويشارك موظفو الهيئة في العديد   .10
والمناسبات الاجتماعية من الفعاليات 

 خارج نطاق العمل

     

يتوفر في الهيئة بيئة تنظيمية تساعد   .12
 وتدعم الحاجات النفسية للفرد

     

موافق  الفقرة م
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

توفير الدورات تعمل الهيئة على   .1
والبرامج التدريبية الخاصة لموظفي 

 الهيئة لصقل مهاراتهم

     

تعتبر الهيئة بيئة حاضنة للإبداع   .0
 والتطور والتقدم المهني

     

تحرص الهيئة على جذب واستقطاب   .2
 المبدعين
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هناك مثابرة بين موظفي الهيئة   .2
 لتحقيق الأهداف

     

يتصف العاملون في الهيئة   .2
 بالديناميكية 

     

تحرص الهيئة على تقديم أحدث   .2
 لجمهورها الخدمات وأكثرها تميزاً 

     

يلتزم العاملون بالهيئة بالتحسين   .2
المستمر لذاتهم واكتسابهم لموارد 

 متجددة

     

يوجد نظام لتحفيز عمليات الإبداع   .2
 والمبدعين

     

دوائر الهيئة والعمل يتم الإنجاز في   .2
 بشكل تنافسي ومهني

     

تعمل الهيئة على إزالة العوائق أمام   .12
 الأفكار الجديدة

     

تتقبل الهيئة الأفكار الجديدة   .11
 والإبداعية 

     

يوجد لدى الهيئة مستوى من الإبداع   .10
الإداري يتعلق مباشرة بالهيكل 
التنظيمي والعملية الإدارية في 

 المنظمة
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 تأثير الثقافة التنظيمية على تحقيق الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة الثالث: المحور

يوجد في الهيئة إبداع على مستوى   .12
الجماعات فيما بينها لتطبيق الأفكار 
التي يحملونها وتغيير العمل نحو 

 الأفضل

     

موافق  الفقرة م
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة 

تقوم الهيئة بتشجيع تبادل الأفكار   .1
 والمعلومات بين موظفيها

     

ـــــروح   .0 ـــــر الإنتـــــاج ب يعمـــــل موظفـــــو دوائ
 الفريق

     

يمارس موظفو دوائر الإنتاج مهاراتهم   .2
ستراتيجية عند تنفيذ الخطط الا

 الإبداعية 

     

توفر البيئة الداخلية في دوائر الإنتاج   .2
 مساحة للإبداع في العمل اليومي

     

ــــة فــــي   .2 ــــل إدارة الهيئ يوجــــد ثقــــة مــــن قب
كفــــاءة المــــوظفين وقــــدرتهم علــــى حــــل 

 المشكلات بأنفسهم 

     

تسعى الهيئة إلى توسيع معارفها   .2
 وتحفيز أفرادها 
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 المعوقات أمام تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة الرابع: المحور

تساعد الهيئة في تكوين فرص عمل   .2
 مبدعة للموظفين

     

تسمح الهيئة للموظفين بالمشاركة في   .2
 صنع القرار

     

تهتم الهيئة بإطلاع الموظفين على   .2
 أفكار زملائهم الإبداعية 

     

تقوم الهيئة بتبني الأفكار الإبداعية   .12
 وتدعمها

     

تسود الصراعات بين الموظفين عند   .11
 العمل الجماعي

     

يتكاتف الموظفون مع بعضهم   .10
 البعض عند الأزمات

     

تقوم الهيئة بالتعاون مع الجهات   .12
 المثيلة لتبادل الخبراتالدولية 

     

موافق  الفقرة م
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة 

      لى مزيد من الكادر المؤهلإبحاجة   .1

غيــــاب عــــدد كــــاف مــــن المــــوظفين لســــد   .0
 احتياجات العمل
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 شكراً لحسن تعاونكم

 دمتم بخير

 

 

 

الحوافز المادية والعينية غياب   .2
 للموظفين المبدعين

     

غياب الاهتمام باستخدام تقنيات   .2
 التكنولوجيا الحديثة

     

غيــــــــاب المعرفــــــــة باســــــــتخدام تطبيقــــــــات   .2
 الانترنت

     

الاحتلال يضع عراقيل على عمل   .2
 الطواقم الصحفية للهيئة

     

غياب متابعة الإدارة للعمل الإبداعي   .2
 للموظفين

     

      لى المزيد من تطوير الأداءإبحاجة   .2

      تحد بيروقراطية العمل من الإبداع  .2

      الافتقار إلى التدريب والتطوير المهني  .12

محدودية توظيف الأدوات التكنولوجية   .11
 الحديثة
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 المعمقةأسئلة المقابلة  (1ملحق رقم )

توفر بيئة تنظيمية عدم تركيز الإدارة العليا في الهيئة على أن ت أظهرت نتائج الدراسة الأول:السؤال 
موظفي الهيئة لديهم معرفة بالخطة عاملين، وأن ليس كافة تساعد وتدعم الحاجات النفسية لل

 ؟للهيئة؟ ما رأيك ستراتيجية العامةالا

 

في نظام التحفيز الخاص بعمليات الإبداع  أفادت نتائج الدراسة أنه يوجد ضعف السؤال الثاني:
 ؟والمبدعين؟ ما رأيك

 

؟ ما تسمح للموظفين بالمشاركة في صنع القرارأظهرت نتائج الدراسة أن الهيئة لا  :الثالثالسؤال 
 ؟رأيك

 

 حسب رأيك؟ ما المعيقات التي تعيق تنمية الإبداع في دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة السؤال الرابع:

 

ما هي الاحتياجات الواجب توافرها لدى دوائر إنتاج المحتوى في الهيئة لتحقيق الخامس: السؤال 
 الإبداع؟

 

مقترحات أخرى ترونها مناسبة وضرورية لنجاح دوائر إنتاج المحتوى في هيئة  :السؤال السادس
 الإذاعة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية لتحقيق الإبداع في دوائركم؟

 

 

 انتهى


