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 تفويض
 

؛ أفوض/ جامعة القدس المفتوحة بتزويد نسخ من رسالتي ولبوعلأعلي  ريم زيدانأنا الموقع أدناه 
 للمكتبات أو المؤسسات أو الهيئات أو الأشخاص عند طلبهم بحسب التعليمات النافذة في الجامعة.

 ارية المفعوليماتها وقرارتها السبقوانين جامعة القدس المفتوحة وأنظمتها وتعلوأقر بأنني قد التزمت 
 انعكاسات " :ياً بإعداد رسالتي الموسومة بـبها، والمتعلقة بإعداد رسائل الماجستير عندما قمت شخص

 ية العامة بنظر العاملينفلسطينال الإعلاميةالمؤسسات  في التحول الرقمي جائحة كورونا على
وذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل ، تلفزيون فلسطينفي 

 العلمية.
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 داءــــــــــــــــالإه

 من الرحيمبسم الله الرح
 ." صدق الله العظيموَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ "

 

 الى كل من سهل لنا إلى الذين أناروا لنا طريق العلم والمعرفة، والذين سهروا وتعبوا لأجلنا،
  .الحصول على المعرفة والعلم

 .(رحمها الله) مي الغاليةإلى روح أ

 .إلى نور عيني والدي الغالي أطال الله في عمره

 أبنائي. و...زوجي....من بهم أستمد عزتي وإصراري.و إلى من هم أقرب إليّ من روحي، 

 إلى الحب كل الحب.. إخوتي وأخواتي.

 إلى الأهل والأصدقاء كافة.

 إلى من مهّدوا الطريق أمامي للوصول إلى ذروة العلم.

 جميعاً أهدي عملي هذا.إليكم 
 

 

 ةـــالباحث                                                                              
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 شكر وتقدير
ن شيء ما شئت م وات وملء الأرض، وملىءااللهم لك الحمد حمدًا كثيرًا طيبًا مباركًا فيه، ملء السم

د، أشكرك ربي على نعمك التي لا تعد، يبعد، أهل الثناء والمجد، أحق ما قال العبد، وكلنا لك عب
وآلائك التي لا تحد، أحمدك ربي وأشكرك أن يسّرت لي إتمام هذا البحث على الوجه الذي أرجو أن 

 .ترضى به عني

، هذه جامعة الكل الفلسطيني -س المفتوحةجامعة القد -بداية؛ أتوجه بالشكر والعرفان إلى جامعتي
 الجامعة التي خُلدت بأجمل عبارة قيلت فيها: "جامعة في وطن، ووطن في جامعة".

بالشكر إلى من رعاني طالباً في برنامج الماجستير، ومعداً هذا البحث أستاذي ومشرفي  خصأو 
ن على البحث والباحثة منذ كا -الله تعالى بعد -، الذي له الفضلمعين كوعالفاضل الدكتور: 

 .فله مني الشكر كله والتقدير والعرفان ،الموضوع فكرةً، فعنواناً إلى أن صار رسالةً فبحثاً 

يد عم أ. د. محمد شاهينونائب رئيس الجامعه للشؤون الأكاديمية  أ. د. حسني عوضأشكر كما 
 على رعايتهما لي ولزملائي في برنامج الماجستير. الدراسات العليا

وجيهي، جامعة الذين لم يألوا جهداً في تهذه الوأتوجه بالشكر الجزيل إلى جميع أساتذتي الأفاضل في 
 وإمدادي بما احتجت إليه من كتب من مكتباتهم العامرة.

لجنة ضو ع معين كوعلدكتور حترام والتقدير إلى رئيس لجنة المناقشة وأعضائها: اوأتقدم بوافر الإ
نة عضو لج محمود خلوف والأستاذ الدكتور ،تأسيس برنامج ماجستير إدارة المؤسسات الإعلامية
حمد سلامه "م والأستاذ الدكتور ،في الجامعة تأسيس برنامج ماجستير إدارة المؤسسات الإعلامية

على ما قدموه من جهود طيبة في قراءة هذه الرسالة،  ،الأستاذ المشارك في العلوم الإدارية وليد" سالم
 ة. فجزاهم الله عني خير الجزاء. وإثرائها بملحوظاتهم القيم
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 ينيةالفلسط الإعلاميةالمؤسسات بجائحة كورونا على التحول الرقمي  انعكاسات
 تلفزيون فلسطين بنظر العاملين في  العامة

 

 ملخص
 جائحة كورونا على التحول الرقمي في المؤسسات انعكاساتلى إالتعرف  هدفت الدراسة

جميع  تكون مجتمع الدراسة من. بنظر العاملين في تلفزيون فلسطين العامة الفلسطينية الإعلامية
ددهم عالعاملين في تلفزيون فلسطين في مقر الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون في رام الله، والبالغ 

( من مجتمع %01)أي ما نسبته  ؛هم( من221تكونت عينة الدراسة من )و  ،وموظفة ( موظفاً 122)
 لدراسة إلىتوصلت استبانة كأداة للدراسة. عتمدت الإأ  ، ولغاية جمع البيانات،اختيرت عشوائيا الدراسة

لمؤسسات ا الرقمي فيعلى التحول كان لها تأثير كبير جائحة كورونا  أن :مجموعة من النتائج أهمها
 جائحة كورونا على مجالات التحول الرقمي في انعكاسات نأ تبينو  ،الفلسطينية العامة الإعلامية

 ،مرتفع جداً  انكمن وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين  الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات 
مستوى بفلسطين" بالمرتبة الأولى، و أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون كما جاء 

 "أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا" في المرتبة الأخيرة. وجاء، مرتفع جداً 
المؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتفروق لا عدم وجودظهرت الدراسة أو 

الجنس،  ي في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير من وجهة نظر العاملين الفلسطينية العامة  الإعلامية
ي جائحة كورونا على التحول الرقم نعكاساتفروق لاوجود ولكن بينت الدراسة  ستدامة الوظيفية،الإ
من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى الفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  في

. لفة، المسمى الوظيفي، طبيعة العمطبيعة الوظي العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، ات:لمتغير 
نجاز إللتقليل من الجهد المبذول في جديدة حديثة و  لكترونيةإتقنيات  تبني :ومن توصيات الدراسة

اراة التحول الحديثة لمجتدريب العاملين على الأساليب والأدوات و  ،العاملين في التلفزيون لواجباتهم
ة جائحة الجديدة خلال فتر التي فرضتها المرحلة تكارات الجديدة بوالإتماشياً مع التقنيات الرقمي، 

 .كورونا
ة لقبول ، النظرية الموحد، تلفزيون فلسطينالإعلاميةمؤسسات : التحول الرقمي، الالكلمات المفتاحية

  التكنولوجيا.واستخدام 
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Reflections of the Corona pandemic on digital 

transformation in the Palestinian public 

institutions from the point of view of Palestinian 

TV employees. 

 

Abstract 

The study aimed to identify the repercussions of the Corona pandemic 

on the digital transformation in the Palestinian public media institutions from 

the point of view of the Palestinian tv employees. The study population 

consisted of all employees of Palestine TV at the headquarters of the Public 

Authority for Radio and Television in Ramallah, and they numbered (700) 

male and female employees, and the study sample consisted of (248) of them. 

That is, (35%) of the study population was chosen randomly, and for the 

purpose of data collection, the questionnaire was adopted as a tool for the 

study. The study reached a set of results, the most important of which are: 

that the Corona pandemic had a significant impact on the digital 

transformation in the Palestinian public media institutions, and it was found 

that the repercussions of the Corona pandemic on the areas of digital 

transformation in the Palestinian public media institutions from the point of 

view of workers in Palestine TV was very high, as The impact of the available 

conditions on the digital transformation in Palestine TV came in the first 

place, and at a very high level, and the “performance of workers in light of 

the digital transformation during the Corona pandemic” came in the last place. 

From the point of view of Palestine TV workers due to gender, job 

sustainability, but the study showed that there are differences in the 

repercussions of the Corona pandemic on digital transformation in Palestinian 

governmental media institutions from the point of view of workers in 

Palestine TV due to the variables: age, years of experience, educational 

qualification, nature of the job One of the recommendations of the study is 

the adoption of modern and new electronic techniques to reduce the effort 

expended in completing the work. TV workers for their duties, and training 

workers on modern methods and tools to keep pace with digital 

transformation, in line with new technologies and innovations imposed by the 

new phase during the Corona pandemic period.  

Keywords: digital transformation, media institutions, Palestine TV, the 

unified theory of technology acceptance. 





1 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 

 خلفية الدراسة ومشكلتها 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



2 
 

 

 الفصل الأول 

_____________________________________________________________ 

 المقدمـــة: .3.3

أصبح التحول الرقمي ضرورة حتمية واتجاهاً عصرياً يتوافق وطبيعة ما يشهده عالمنا من 

سات يعني في المؤسزدهار، فالتحول الرقمي إيه دول العالم وشعوبها من تطور و متغيرات، وما تصبو إل

وابتكارها  على إنتاج المعرفةتجاهات المستقبلية التي تشدد تجاهات التقليدية إلى الإالإنتقال من الإ

نفتاح على الثقافة العالمية، بما يكفل عدم العزلة عن العالم من جهة، ويحفظ الهوية الدينية والثقافية والإ

الأكثر اهتماماً والأجدر مطالبةً  الإعلاميةلمؤسسات وتعد ا .(2229والقيمية من جهة أخرى )الجبير، 

تتنامى نخراط في العصر الرقمي الذي تتسارع خطواته، و لتطورات التكنولوجية الحديثة والإبالتفاعل مع ا

 ,Dapena؛ 2229قدراته يوماً بعد يوم للحاق بركب التقدم التقني وثورة المعلومات )الشريف، 

2021.) 

شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورات هائلة ومتسارعة في مجال التكنولوجيا، وتطورت 

ة الخدمات في طبيع مركزي وسائل وأساليب تعلمها وتعليمها وحفظها وتداولها؛ وأدى هذا إلى تغيير 

ت متعلقة في لزمن الذي يحكم كل ما يحدث من تطوراومفهوم عنصر ا ،والمعارف ،والمنتجات

 .(Siapera, 2011 ) وجيا والعالم الرقميالتكنول

أطلق المنتدى الاقتصادي العالمي مبادرة التحول الرقمي بوصفها جزءاً من  2291في عام 

مبادرات متعددة أطلقها العالم لتشكيل المستقبل؛ إذ يُعد التحول الرقمي للمرحلة الثالثة من تبني 
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ول ستخدامات الرقمية، والتحفاءة أو المهارة، والإل: )الكالتكنولوجيا الرقمية التي تمر بثلاث مراح

كلة ضافة إلى إعادة هيالرقمي(. إن التغير التكنولوجي وما أحدثه من اعتماد مهارات جديدة للأفراد، إ

أحدث نقلة نوعية في أداء المؤسسات المختلفة التي أدركت أهمية اللحاق بثورة التقنيات المؤسسات، 

ا التحول ذعلى التجديد والإبداع والابتكار؛ هاً ومرونةً في العمل، وأكثر قدرةً الحديثة لتكون أكثر إدراك

  (Dapena, 2021; Braña, 2019).عتبر أساس الثورة الصناعية الرابعةالرقمي الذي أُ 

إلى زيادة الوعي بين الأفراد وعبر  ؛سم جائحة كوروناإ، والمعروفه ب91 –كوفيد أدت جائحة 

 ل. إن التحولتصال الرقمي والتقنيات والخدمات والحلو ت الأعمال المختلفة حول أهمية الإقطاعا

قتصاد والإعلام قد بدأ قبل وقت طويل من حدوث الوباء، لكن الأزمة الصحية الرقمي للمجتمع والإ

 ةبدافع الضرورة، حركة التحول الرقمي أكثر عالمي، جعلت، 2222ول أالتي بدأت في يناير/ كانون 

لمهارات البنية التحتية الرقمية، وا :المكونات الأربعة الرئيسية وهيويقوم على  في الجزء التمهيدي،

 (OECD, 2020).ة الخدمات العامة، ورقمنة الأعمالالرقمية، ورقمن

واصل، والت لقد غيرت جائحة كورونا وماتبعها من أزمات إقتصادية عادات الناس في الإتصال

في التعليم و إذ أصبح تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصالات هو المعيار في كل مكان: في العمل، 

علاوة على ذلك، كان لها آثار بعيدة المدى على الموظفين ، المعاملات اليومية والتعلم، وفي

 .(Guillermo et al., 2020) قد عجلت بعملية التحول الرقمي غالباً والمؤسسات، إذ أنها 

لقد نجحت العديد من المؤسسات بالفعل في تحويل مهام سير عملها؛ إذ حدث انتقال سريع 

جداً إلى العمل عن بُعد. وأصبح العمل عبر الإنترنت شائعاً بشكل متزايد، ويميل عدد الموظفين الذين 

كورونا المؤسسات على تبني  جائحة تأجبر ؛ إذ ((AliAhmad, 2020 يعملون عن بُعد إلى الزيادة

 (.(Lugtu, 2020التحول الرقمي وتغيير طريقة إنشائها وتقديمها وتحقيق القيمة لعملائها 
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علاوة على ذلك، في المستقبل القريب، ستواجه الشركات تحدياً إضافياً يتمثل في إدارة البيانات 

داية لثورة ير إذا أصبح نقطة البالضخمة. إذا لم يتقنوا ذلك، فإن مركزهم التنافسي سيضعف بشكل خط

 ,Dapena, 2021; Global Trends to 2030)صناعية حقيقية قائمة على التقنيات المتقاربة 

2015). 

إذ  ،هناك حاجة إلى مزيد من الإجراءات لتنفيذ التحول الرقمي في جميع المجالاتصبح أ

ن الكفاءات كتساب الموظفو في مواقف مختلفة ولأغراض مختلفة ا التكنولوجيا الرقمية يتطلب استخدام

المعارف والمهارات الجديدة، ومهارات تنظيم العمل والإدارة، بالتحول الرقمي التي تشمل  ذات الصلة

ة ككل. التنافسية للأفراد والمؤسسمكوناً مهماً في التطوير والقدرة  باتتوغيرها من الخصائص التي 

كفاءات تطوير اليُمكن من التحول الرقمي؛ فإن أهم قضية هي وجود نظام تعليمي  مع تعميق عمليات

 . ) (ITU,2021 بيعة عملهموفق طفي مجال التكنولوجيا الحديثة واستخداماتها والمهارات الجديدة 

لتقليدية في إسراع وسائل الإعلام ا 2222أسهمت جائحة كورونا التي واجهها العالم بداية عام 

ة والتباعد غلب على حالة العزلللت ،متطورة اعتماد على نظم وأساليب تكنولوجينحو التحول الرقمي، والإ

الجائحة أو انفراد الشركات العاملة في هذا القطاع بتقديم الخدمات ظروف جتماعي التي فرضتها الإ

ومنصات  راد أمام شاشــات التليفزيون وتزايد عدد السـاعات التي يمضيها الأفــ ،للمواطنين عبر الإنترنت

ها عتــماد عليها بوصفخبار حول الجائحة وتطوراتها، والإالإعلام البديل للبحث عن المعلومات والأ

لقضاء الوقت وتحقيق المتعة والتسلية والترفيه في ظل التوقف شبه  -وربما وحيدة-وسيلة أساسية 

ر يـورونا غأن فــيروس كـ ،ويمكــن القولن اللعب والترفيه. والمقاهي وأماكالكامل للمسارح ودور السينما 

أنماط الحياة في العالم، وحصر أنشطة الناس داخل منازلهم لفترات طويلة، إذ نشطت الشركات 

إذ  ،قدمتها من خلال منصات رقميةوالتي والمؤسسات المتخصصة في إنتاج الأفلام والمسلسلات 
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نجحت في جذب المشاهدين لمتابعة الأعمال السينيمائية والتليفزيونية، وسرعان ما وجد المشاهدون 

ضالتهم في هذه النوعية من الخدمات الترفيهية التي تـُـقدم دون فواصل إعلانية وفي الأوقات التي 

-Koeze & Popper 2021; Allam and Chan؛ 2229العطار، يرغبون المشاهدة فيها )

Olmsted, 2021) . 

صر على اللحاق بسرعة بالع الإعلاميةفرضت جائحة كورونا واقعاً جديداً أجبر كل المؤسسات 

يرة المختلفة، لأن مس الإعلاميةالرقمي، لكي تجد لها مكاناً في ظل منافسة شرسة بين المؤسسات 

توقف لا جائحة كورونا، ولن ت نتشارإسراع في مسيرتها بقوة تحت تأثير الرقمي بدأت في الإالتحول 

هو يس ل الإعلاميةالمؤسسات  سيمــا مع توفر الإمكانيات الداعمة لهذا التحول. أن التحول الرقمي في

 يتطلبل واستبدالها بوسائل وتقنيات حديثة؛ ب، الإنتقال السريع من استخدام وسائل وتقنيات قديمةفقط 

رق ذرياً في صناعة المحتوى الإعلامي، وط، وتحولًا جتغييراً حقيقياً في هيكلة عمل تلك المؤسسات

والتحرر من القوالب الجامدة والساكنة، وابتكار أساليب جديدة تعزز مكانة وسائل تقديمه للجمهور، 

أذواقه حتياجات الجمهور و إير من خلال منصات تفاعلية تواكب الإعلام التقليدية وقدرتها على التأث

 (.Koeze & Popper, 2021؛ 2229)سعدة، 

أصبح التحول الرقمي في الإعلام واقعاً معاشاً في الدول المتقدمة التي دخلت بالفعل عصر 

الإعلام عبر المنصات الرقمية، وفتحت شبكات الجيل الخامس الباب أمام التحول الرقمي الذي شمل 

 لإصطناعيااستناداً إلى التقنيات الحديثة، وأصبحت تكنولوجيا الذكاء  الإعلاميةكل أساليب الممارسة 

جزءاً رئيساً في الطفرة التي يشهدها الإعلام المعاصر، وإذا كانت وسائل الإعلام في الدول المتقدمة 

قد قطعت شوطاً كبيراً وحققت تقدماً ملحوظاً في مجال التحول الرقمي الذي أصبح واقعاً معاشاً لدى 

ير منها، فإن وسائل الإعلام في المجتمعات النامية والعربية لا تزال تخطو خطواتها الأولى في الكث
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هذا المجال، بل إن البعض منها ربما يعجز عن استيعاب التقنيات الحديثة لأسباب متعددة؛ منها 

، لذلك جاءت هذه (2229ذاتها )سعده،  الإعلاميةضعف الإمكانيات وقصور النظم والمؤسسات 

ية في الحكوم الإعلاميةجائحة كورونا على التحول الرقمي في المؤسسات  انعكاساتالدراسة لمعرفة 

 فلسطين، مما قد يساعد في التعامل مع أزمات مشابهه.

 مشكلة الدراسة:  3.2

نجاز التحول الرقمي والتغيير بطرق وآليات إالمؤسسات من تحديات كبيرة في  جميعتعاني 

نتشار جائحة كورونا، والذي سبب إحجم تلك المشاكل والعقبات في ظل تقديم خدماتها، وقد ازداد 

 (. (Koeze & Popper, 2021معظم دول العالم في  كافة تدهوراً كبيراً بالقطاعات الاقتصادية

ةً أشد؛ نتيجة الإقبال الشديد عليها وخاصة تحديات أكبر ومنافس الإعلاميةوواجهت المؤسسات 

زيون ، الأمر الذي رفع من نسبة مشاهدة التلفتنقلالتلفزيون، وذلك بحكم الإغلاقات وعدم المقدرة على ال

عاً جديداً فرضت جائحة كورونا واقوحتم على إدارته العمل على مواكبة التطور واستقدام التكنولوجيا، إذ 

على اللحاق بسرعة بالعصر الرقمي، وإلا فلن تجد لها مكاناً في ظل  ميةالإعلاأجبر كل المؤسسات 

لما  -بعد انتهاء الجائحة –منافسة شرسة لا ترحم. ويبدو أنه سيكون من الصعب جداً عودة الإعلام

، لجائحةاكان عليه من قبلها؛ لأن مسيرة التحول الرقمي بدأت في الإسراع في مسيرتها بقوة تحت تأثير 

 (.2222أبو عاقلة، ) الإمكانيات الداعمة لهذا التحول تتوقف لا سيمــا مع توفرولن 

كان صوت الإعلام الخاص أعلى من الإعلام الرسمي قبل الجائحة في إثارة قضايا المجتمع لقد  

 ،ومساءلة المسؤولين، لكنه تراجع خلال الجائحة ولم ينجح في سد الفجوات التي خَلَّفَها الإعلام الرسمي

فية المكتوبة والمصورة التي تفسر ما يحدث فكانت محدودة أو غائبة، ولا أمّا التحقيقات والقصة الصح
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تتناسب مع التفاعل والتعاضد المجتمعي والتطوع والدعم، ولا مع معاناة الناس الذين انقطعت موارد 

لومات الخطأ ومن جهة أُخرى، تسللت الإشاعات والمع عيشهم، ولا مع جيش العاطلين عن العمل،

جتماعي وبعض مراكز المعلومات التي تداولت الشائعات المواطنين عبر وسائل التواصل الإ إلى

وخاصة الدينية منها حول أن فيروس كورونا لا يصيب المسلمين لأنه جاء كعقاب من الله ضد الكفار 

 في أوروبا وأميركا والصين.

وكان من نتيجة ذلك إضعاف الالتزام بالتباعد  ،التداول سلباً على الرأي العام هذا نعكسالقد  

الاجتماعي، وعصيان قرار إغلاق المساجد كمصدر للاختلاط، وذلك حين قامت مجموعات وأئمة 

مساجد بالتمرد عليه في بعض المحافظات. ولم يتصد الإعلام لهذا التفسير المتداول، ولا سيما بعد 

؛ 2222 )أبو عاقلة، فيروس لإنهم لم يلتزموا بالإجراءاتازدياد عدد المتدينين المصابين والناقلين لل

 (.2222، ؛ عبدالحميد2222صالحة، 

 زيون الفلسطينية بشكل عام وتلف الإعلاميةتظهر مشكلة الدراسة مما قد تعاني منه المؤسسات وعليه 

لتحول الرقمي لنقص قد يكون في التجهيزات ومعدات ووسائل جاهزية لالفلسطين بشكل خاص من عدم 

لمؤسسات ا يتطلب منالفلسطينية، مما  الإعلاميةتقنية حديثة، ومن قدرات العاملين في المؤسسات 

بتكار أساليب إ الفلسطينية والعاملين فيها بشكل عام ومن تلفزيون فلسطين بشكل خاص الإعلامية

تها وسائل الإعلام التقليدية المتمثلة بالتلفزيون وقدر  قمي من خلال تطويرالإعلام الر  جديدة تعزز مكانة

ت الجمهور لتواكب احتياجا الرقمنة والتحول الرقمي على التأثير من خلال منصات تفاعلية تعتمد على

وسوف يعتمد إعلام المستقبل على عمل الصحفيين والإعلاميين جنباً إلى جنب مع الآلات وأذواقه، 

في فلسطين بشكل عام ومن  الإعلاميةوهو ما يتطلب جهداً مضاعفاً من جانب المؤسسات  الذكية،
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الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية لتطوير برامجها وآليات عملها وتطبيقاتها الذكية لتستطيع 

 بشكل خاص. الصمود والبقاء في حلبة المنافسة

ى جائحة كورونا عل انعكاساتما مدى  عن السؤال الرئيس: وعليه تتمثل مشكلة الدراسة بالإجابه

من وجهة نظر العاملين في تلفزيون  العامة الفلسطينية الإعلاميةالمؤسسات في التحول الرقمي 

 ؟فلسطين

 أسئلة الدراسة: 3.1

 وتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات الآتية: 

 الإعلاميةل الرقمي في المؤسسات جائحة كورونا على التحو  انعكاسات دىما م :السؤال الرئيس

 ؟من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين العامة الفلسطينية

  ويتفرع عنه الأسئلة الآتية:

 الإعلاميةل الرقمي في المؤسسات جائحة كورونا على التحو كيف أثرت السؤال الفرعي الأول: 

العاملين في تلفزيون فلسطين؟من وجهة نظر العامة الفلسطينية   

ما مستوى أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا في  السؤال الفرعي الثاني:

من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين؟ العامة الفلسطينية الإعلاميةالمؤسسات   

ن في تلفزيون فلسطين على ما أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العامليالسؤال الفرعي الثالث: 

 التوجه لتبني التحول الرقمي من وجهة نظرهم؟

ما مستوى التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول السؤال الفرعي الرابع: 

 الرقمي أثناء جائحة كورونا من وجهة نظر العاملين؟
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التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين من ما أثر الظروف المتيسرة على السؤال الفرعي الخامس: 

 وجهة نظر العاملين؟

  1.4 فرضيات الدراسة:

في تقديرات  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الأولى:

لفلسطينية ا الإعلاميةجائحة كورونا على التحول الرقمي في المؤسسات  نعكاساتلاأفراد عينة الدراسة 

 .الجنسمن وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير العامة 

في تقديرات ( α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الثانية

لفلسطينية ا الإعلاميةجائحة كورونا على التحول الرقمي في المؤسسات  نعكاساتأفراد عينة الدراسة لا

 العمر.تعزى لمتغير  وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطينمن العامة 

في تقديرات  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الثالثة:

لفلسطينية ا الإعلاميةجائحة كورونا على التحول الرقمي في المؤسسات  نعكاساتأفراد عينة الدراسة لا

 لمتغير سنوات الخبرة.تعزى  العاملين في تلفزيون فلسطينمن وجهة نظر العامة 

في تقديرات  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الرابعة:

لفلسطينية ا الإعلاميةل الرقمي في المؤسسات جائحة كورونا على التحو  نعكاساتأفراد عينة الدراسة لا

 لمتغير المؤهل العلمي.تعزى  العاملين في تلفزيون فلسطينمن وجهة نظر العامة 

في تقديرات  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الخامسة:

لفلسطينية ا الإعلاميةجائحة كورونا على التحول الرقمي في المؤسسات  نعكاساتأفراد عينة الدراسة لا

 لمتغير طبيعة الوظيفة.تعزى  العاملين في تلفزيون فلسطينمن وجهة نظر العامة 
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في تقديرات  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية السادسة:

 لفلسطينيةا الإعلاميةل الرقمي في المؤسسات جائحة كورونا على التحو  نعكاساتأفراد عينة الدراسة لا

 لمتغير المسمى الوظيفي.تعزى  من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين العامة

في تقديرات  (α ≤ 2.21): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية السابعة

 لفلسطينيةا الإعلاميةالرقمي في المؤسسات  جائحة كورونا على التحول نعكاساتلاأفراد عينة الدراسة 

 الاستدامة الوظيفية.من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير العامة 

في تقديرات  (α ≤ 2.21): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الثامنة

لفلسطينية ا الإعلاميةجائحة كورونا على التحول الرقمي في المؤسسات  نعكاساتأفراد عينة الدراسة لا

 .لمتغير طبيعة العملتعزى  من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطينالعامة 

 أهداف الدراسة:1.5 

جائحة كورونا على التحول الرقمي في  انعكاسات مدى التعرف على الهدف العام للدراسة هو:

الأهداف نه ويشتق م .تلفزيون فلسطين العامة بنظر العاملين في الفلسطينية الإعلاميةالمؤسسات 

 الآتية:

 .العامة ةالفلسطيني الإعلاميةفي المؤسسات  التحول الرقميجائحة كورونا على التعرف على أثر . 9

 في تلفزيون فلسطين أثناء جائحة كورونا على تبني التحول الأداء المتوقع. التعرف على أثر 2

 الرقمي. 

 في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني الجهد المتوقع . التعرف على أثر0

 التكنولوجيا. 
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في تلفزيون فلسطين أثناء جائحة كورونا على تبني التحول  التأثير الإجتماعي . التعرف على أثر2

 الرقمي.

 على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين. الظروف المتيسرة . التعرف على أثر1

 سة:أهمية الدرا1.6 

الحياة  واحينتستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تطرح موضوعاً حديثاً ذا أهمية كبيرة على 

الهيئة  ه علىانعكاسات، وبالتحديد العامة الفلسطينية الإعلاميةالتحول الرقمي في المؤسسات وهو كافة 

ية تعامل في ظل الأزمة، والتعرف على كيفالعامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية "تلفزيون فلسطين" 

 مع متطلبات الرقمنة في ظل جائحة كورونا. الفلسطينية الإعلاميةالمؤسسات 

 : قد تفيد الدراسة في الآتي:الأهمية النظرية

تالي الكشف ، وبالالإعلاميةالكشف عن أثر جائحة كورونا في تسريع عمليه الرقمنه في المؤسسات . 9

 الأزمات في التوجه للتطوير والتقدم.عن أثر بعض 

جائحة  في ظل الفلسطينية الإعلاميةالتحول الرقمي في المؤسسات  . تحديد العوامل المؤثرة في2

 كورونا. 

 ذلك كاساتانعو الفلسطينية "تلفزيون فلسطين"  الإعلاميةفي المؤسسات  . أهمية استخدام الرقمنة0

 رونا. أثناء جائحة كو  وأدائها على الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسطينية والعاملين فيها

 قد تفيد الدراسة في الآتي: الأهمية التطبيقية:

لعامة للإذاعة الهيئة ا بأداء رتباطهاوحساسة على المجتمع الفلسطيني لإ الدراسة قضية مهمة تتناول .9

 وتبنيها الرقمنة في ظل جائحة كورونا. والتلفزيون الفلسطينية "تلفزيون فلسطين" 
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 الفلسطينية نحو أهمية تبني الرقمنة خلال الأزمات.  الإعلاميةتوعية وتوجيه إدارات المؤسسات  .2

 التحول الرقمي في انعكاسات تسهم هذه الدراسة في إثراء المجال البحثي العلمي في مجال. 0

 باحثين إلى؛ وستقود الالفلسطينية والعاملين فيها على أداءها أثناء جائحة كورونا الإعلاميةالمؤسسات 

إجراء بحوث جديده في هذا المجال، لقله الدراسات حول هذا الموضوع في البيئة الفلسطينية في حدود 

 علم الباحثة.

 لإعلاميةاوضع خطة عمل تلائم التحول الرقمي في المؤسسات  الخروج بتوصيات قد تساهم في .2

 تبني تقنيات الكترونية حديثة تحسن وتطور العمل فيلالتشجيع وتعمل على ، العامة الفلسطينية

 .العامة الفلسطينية الإعلاميةالمؤسسات 

 حدود الدراسة: 1.7 

 .يون الفلسطينيةهيئة العامة للإذاعة والتلفز التابع لل البشري: جميع العاملين في تلفزيون فلسطين الحد-9

 .2229حتى آب/ الفترة الزمنية الواقعة مابين شباطهذه الدراسة في  أجريتالحد الزماني: -2

 المقر العام في رام الله. - تلفزيون فلسطينالمكاني:  الحد-0

 محددات الدراسة:  1.8 

-لأخرى ا الإعلاميةولم تتناول المؤسسات العاملين في تلفزيون فلسطين، تناولت هذه الدراسة  -

 نها.الخاصة والحزبية والدولية م
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 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 1.9 

كورونا  سببها فيروس: هي "جائحة عالمية مستمرة حالياً لمرض فيروس كورونا، جائحة كورونا. 9

صينية ثم الأولى في مدينة أوهان الالمرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة، وتفشى المرض للمرة 

أعلنت منظمة الصحة العالمية رسمياً أن تفشي الفيروس يُشكل حالة طوارئ صحية عامة تبعث على 

 (.2222الصحة العالمية، القلق الدولي، وأكدت تحول التفشي إلى جائحة" )منظمة

شامل بقرار من  وتبعها إغلاق، 1/0/2291هي جائحة مرضية دخلت فلسطين في شهر إجرائياً و 

على مجالات الحياة كافة، وعلى أداء ثر هذا الإغلاق أ ، إذ1/0/2291 الحكومة الفلسطينية بتاريخ

التعليم كسارع في وتيرة التحول الرقمي في بعض المؤسسات في فلسطين، إذ  الإعلاميةالمؤسسات 

 والإعلام.

"عملية ضرورية للتغيير التكنولوجي والثقافي الذي تحتاجه المنظمة بأكملها  هو :التحول الرقمي. 2

 (.932، ص2222من أجل الارتقاء إلى مستوى عملائها الرقميين" )المطرف، 

عتماد التدريجي على التقنيات الرقمية والتطبيقات التكنولوجية في نتقال إلى الإبأنه الإ إجرائياً و 

ال الادارية والفنية بهدف إيص الإعلاميةفي شتى نواحي العملية  الفلسطينية الإعلاميةالمؤسسات 

 بسهولة ووضوح للجمهور. الإعلاميةة الرسال

كيان اجتماعي يحقق مجموعه نشاطات وأهداف متميزة من قبل افراد هي  :الإعلاميةالمؤسسات . 0

حدود واضحة ومنضبطة، كما تعد يؤدون ادوارهم بكفاءة وفق قواعد معروفة ومنسقة إداريا، وضمن 

حلقة وصل توفر قنوات لربط الافراد بمجتمعهم، وتدعم بدورها مؤسسات المجتمع المدني وخدمة 

 (.2229) جلاط،  المجتمع وافراده كل حسب احتياجاته وامكانياته
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ال صيهي مؤسسات مستقلة إدارياً توظف إمكانياتها في مجالات الإعلام المختلفة عبر إ إجرائياً و 

خبار ومعلومات للمجتمع بطرق ووسائل مختلفة، وتعمل بشكل دائم على تطوير الأداء بما رسائل وأ

 عصر الحديث.يتلائم مع متطلبات ال
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

  المقدمة 2.3

حتوائها إلى أزمة عميقة في إرونا والإجراءات المتخذة من أجل في فلسطين، أدت جائحة كو 

قطاع الإعلام والصحافة بشكل عام، والصحافة الورقية على الخصوص، عمقت الأزمة الهيكلية التي 

برزت تجلياتها منذ أكثر من ثلاثة سنوات والتي أرخت بظلالها على مختلف الجوانب الاقتصادية 

. ومنذ ذلك الحين توالت (2222)عبد الحميد،  الفلسطينية الإعلاميةآت والمالية واللوجستية للمنش

هذه ارعت وتس ،يةالمقالات الصحففي العديد من  التي سببتها جائحة كورونا الأزماتالكتابات حول 

علام لإبفعل الرقمنة والتحول الرقمي والتغيرات التكنولوجية المتعاقبة التي عرفها قطاع االمقالات 

تثمارات ستسبب في تدني المبيعات وتضخم القراءة المجانية، وتراجع الإ بشكل عام، ما تصالوالإ

الإعلانية /الإشهارية في حين تطور قطاع السمعي البصري المستقل المعتمد على الرقمنة والوسائط 

كوسيلة قرب جماهيرية تستجيب لحاجيات جزء كبير من  الإعلاميةوعزز مركزه في الساحة ، الذكية

مستمعين غير المتعلمين، كما تكاثرت الصحف الرقمية، وتنوعت المضامين المجانية وأصبحت في ال

لإخبار جتماعي كفضاء عمومي جديد، لفلسطينيين، عبر وسائل التواصل الإمتناول شريحة كبيرة من ال

؛ صالحة، 2229عساف، وتبادل المعلومات والمعطيات خارج السياقات المؤسساتية المهيكلة )

2222). 

ادر تنقل المعلومات من مص لعبت وسائل الإعلام التقليدية، مثل التلفزيون والصحف التي

ومع ذلك، على مدى العقود القليلة الماضية، أدى ظهور الإنترنت والرقمنة مرخصة دورا بارزا ومهما، 
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 ,Allam and Chan-Olmsted)والتحول الرقمي إلى تغيير بيئة وسائل الإعلام بشكل كبير 

2021; Wiener, 2019) ولأن هذه الوسائط تتحدى دور وسائل الإعلام التقليدية، من خلال توفير ،

على  ؛ (Dapena, 2021; Napoli, 2019)قنوات فعالة للوصول إلى مصادر بديلة للمعلومات

، إلا أنهما (الرغم من الطبيعة المختلفة جداً لهذين النوعين من الوسائط )الوسائط التقليدية والرقمنة

تماد الأفراد عإ مترابطان للغاية؛ إذ إن استخدامها المشترك والدائم يحافظ، وإلى حد كبير، على تعميق 

 على نظام الإعلام المعتمد على الوسائل التقليدية والرقمنة.

م خلال العقد الأول من هذا القرن أدت الأزمة العالمية التي واجهها قطاع الصحافة والإعلا

ارع منذ عام كنها بدأت تتسوالتي تأخر وصولها الى المنطقة العربية، لشار التطورات التقنية، إنت إلى

قنيات الهواتف الذكية، وانتشار الشبكات الاجتماعية، وسهولة الوصول بالإنتشار من خلال ت 2292

ء اإلى الإنترنت وتكلفتها المنخفضة، هي عناصر تسببت معاً في تغييرات عميقة في سلوك القر 

يكعوبي، )والمشاهدين، والتي تمثلت في الهجرة الهائلة من الصحافة التقليدية إلى المساحات الرقمية 

 .(Olmsted, 2021-Allam and Chan؛ 2222

 التحول الرقمي: 2.2

؛ 2222؛ البوشية وآخرون، 2229؛ عبدالزهرة، 2229أشارت الدراسات السابقة )الجبير، 

ستخدام التكنولوجيا أصبح من ضروريات الحياة إ(، أن 2222كوع وفخر الدين، ال ؛2229العطار، 

 العملية لما تشكله من سهولة في العمل وسرعه ودقة في الإنجاز، وقلة التكلفة، إذ تعمل المؤسسات

ستفادة القصوى من التكنولوجيا الحديثة التي أضحت الرقمنه أحد أهم سماتها، بل أصبحت على الإ كافة

ت التحول الرقمي في المؤسسات والهيئات ليست مسألة اختيارية بل هي مسألة إجبارية ومفروضة عمليا

ة الحالية أن ، وتفترض الدراسفي ظل استخدام التطبيقات التقنية، التي تسهم في تقديم خدمات أفضل
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وذلك ة، الفلسطيني الإعلاميةفي تسريع عجلة التحول الرقمي في المؤسسات  جائحة كورونا ساهمت

بسبب البروتوكول الصحي لهذه الجائحة، الذي فرض على أفراد المجتمع الفلسطيني بما فيهم العاملين 

 في مجال الإعلام عدم الاختلاط والتنقل.

 مفهوم التحول الرقمي: 2.2.3

يقصد بالتحول الرقمي دمج التكنولوجيا في جميع مجالات العمل الذي يتطلب من المؤسسات 

 الحكومات من أداء باستمرار الوضع الراهن وتجربة ذلك. كما أن التحول في الأعمال أوأن تتحدى 

العمليات في المؤسسة، وقد يطال هذا جميع خلال إجراءات جذرية تمس نموذج العمل والإجراءات و 

ن و التحول تغيير المنتج أو طريقة تقديم الخدمة لتصبح ملائمة ومتماشية مع التغيرات الحديثة، وقد يك

لايمي )س كافة التحول استراتيجي بما يتلاءم مع التطور الرقمي، إذ يتدخل في وظائف المؤسسة

  Koeze & Popper, 2021) .؛2291وبوشي، 

( التحول الرقمي أيضا بأنه العملية المستمرة التي IDCوتُعرف شركة الاستشارات الدولية )

تقوم بها المؤسسات للتكيف مع متطلبات عملائها وأسواقها )البيئة الخارجية( عبر توظيف القدرات 

الرقمية من أجل ابتكار نماذج عمل جديدة وخدمات تمزج بين الأعمال الرقمية واليدوية، وتجارب 

 & Koeze؛ 2291ية والأداء التنظيمي معاً )سلايمي وبوشى، الزبائن مع تحسين الكفاءة التشغيل

Popper, 2021.) 

يُعرف التحول الرقمي أنه التغيير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية لإحداث تغيير جذري كما 

 ,Koeze & Popper؛ 2222في طريقة العمل ولخدمة المستفيدين بشكل أسرع وأفضل )الحارثي، 

( بأنه الاستثمار في الفكر وتغيير السلوك لإحداث تحول جذري 2222لشرباز، ويُعرفه )ا(. 2021

بشكل  خدمة المستفيدينفي طريقة العمل عن طريق الاستفادة من التطور التقني الكبير الحاصل ل
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يعتمد على  ( بأنه عملية انتقال الشركات إلى نموذج عمل2222بينما يُعرفه )البار، أسرع وأفضل، 

بتكار المنتجات والخدمات وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من إالتقنيات الرقمية في 

وسائل دام الستخإالانتقال التدريجي من في هذه الدراسة بأنه  وتعرفه الباحثة إجرائيامنتجها،  قيمة

لحديثة في المؤسسة التقنية وتطبيقاتها ستخدام وسائل التكنولوجيا واإعلام الى والأساليب التقليدية في الإ

بسهولة  الإعلاميةبهدف إيصال الرسالة الفلسطينية، مما يؤدي الى تحسين الأداء والمنتج  الإعلامية

 ووضوح للجمهور.

 أهمية التحول الرقمي: 2.2.2 

الواسع في مجتمع المعلومات والمعرفة ساعد على تشجيع وبناء الحكومة  نتشارإن الإ

الإلكترونية بكل مكوناتها، إذ تُعد الإدارة الإلكترونية من سمات العصر الحديث وهي بحاجة إلى تطور 

داماتها في ستخإيق زيادة الحواسيب الإلكترونية و مستمر في مؤشر مجتمع المعلومات والمعرفة عن طر 

وزيادة عدد المشتركين في الشبكة الدولية للمعلومات، وتكمن أهمية التحول الرقمي في كافة ت المجالا

بتكار عمال والإلأنب الإيجابية المتعلقة بريادة االمؤسسات بشكل عام في تحقيق العديد من الجوا

 وتطوير الأداء من خلال: 

ؤية لر  ت الرقمية على فهم الحكوماتإذ يعتمد نجاح الخدما كفاءة المعاملات والخدمات الحكومية: -

ستعداد الحكومة لتعديل سياساتها وخدماتها لتتوافق مع تفضيلات إواحتياجات الجمهور؛ ومدى 

الجمهور مثل: تقديم الخدمات عبر تطبيقات الهواتف الذكية؛ كما وتستعين الحكومات بالأدوات الرقمية 

 لتحسين تعاملها مع الجمهور والقطاع الخاص.
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تستفيد المؤسسات بشكل عام من تحليل البيانات الضخمة في شتى المجالات  ءة اتخاذ القرارات:كفا -

بشكل دقيق، كما وتستطيع توظيف خوارزميات وأنظمة معقدة للتحليل تستقي البيانات من عدة مصادر 

 وتستجيب للتغيرات في الوقت الحقيقي وبزمن قصير.

من خلال تقليل مدة الإجراءات، ووجود بيئة  لفساد:التحول الرقمي يساهم في القضاء على ا -

لمعاملات غير ا جميعمعلوماتية ذات كفاءة وفعالية وارتباطها بتنفيذ الشمول المالي في القضاء على 

 الشرعية.

: بهدف تعزيز الثقة والشفافية بين المواطن والمؤسسة في ظل تسهيل تبادل البيانات والمعلومات -

 مار المتاحة.ستثمات المتعلقة في الأعمال وفرص الإلجميع للحصول على المعلو إتاحة فرص متساوية ل

تقليدية، ليساهم في خلق فرص لتقديم خدمات نوعية وإبداعية بعيداً عن الطرق ا التحول الرقمي -

 نتشار.ويساعد على التوسع والإ

داً عن إلى الخدمات الرقمية بعي نتقالوالإ التحول الرقمي أصبح ضرورة لمواكبة الثورة التكنولوجية -

الخدمات التقليدية، والقضاء على البيروقراطية وتقليل أخطاء العامل البشري، والفصل بين المواطن 

 .(2293)منصة حكومية، ومقدمي الخدمة لترشيد النفقات والحد من الفساد

له  لعامةا نيةالفلسطي الإعلاميةوتفترض الدراسة الحالية أن التحول الرقمي في المؤسسات 

خطيه تجاوز الحدود وت وأداء العاملين في هذا المجال، لقدرته على تحسين وتطوير الإعلام أهمية في

العوائق في نقل الأخبار والأحداث المحلية والعالمية إضافة لدوره في الرقابة على المؤسسات الرسمية 

وانتشار الأوبئة، وجائحة كورونا خير . كما أن للتحول الرقمي أهمية كبيرة في ظل الأزمات وأداءها

 دليل على ذلك.
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 التحول الرقمي: ومميزات الرقمنة  خصائص 2.2.1

ا هلم تكن موجودة في الإعلام التقليدي ومن عدة الرقمنه والتحول الرقمي بخصائص وتتميز

;Allam  Dapena, 2021؛2292، لونيس؛ 2291؛ غفيلة 2291؛ ابراهيم، 2229، عفانالآتي )

and Chan-Olmsted, 2021 :) 

. المشاركة الفعّالة للأفراد بالمساهمة بدرجة كبيرة في صناعة الأخبار وتشكيل الرأي العام مقارنة 9

 بالإعلام التقليدي الذي كان يعتمد على تلقين الأخبار. 

ج الإعلامي ا. تقليل التكاليف إذ ساهمت وسائل الرقمنة والتحول الرقمي في تخفيض نفقات الإنت2

 باستخدام أجهزة الهواتف المحمولة والتابلت.

أصبح لدى الفرد القدرة على التعبير بشكل سريع ربما يصل الأمر إلى بضع  إذ. السهولة والتفاعلية 0

دقائق أو ثوانٍ، وأصبحت هناك إمكانية لإجراء استطلاعات الرأي العام عبر وسائل الرقمنة والتحول 

 الرقمي الحديثة.

 .إعلام عابر للحدود واللغات والثقافات )افتراضي(. 2

 . اللاتزامنية إذ يمكن إرسال واستقبال الرسائل والمعلومات دون التقيد أو الإلتزام بوقت معين.1

 ةللمادة الصحفيراً على مصدر معين؛ بل أصبح . تعدد مصادر المعلومات فلم تعد المعلومة حك3

مزيداً من الإلتباس حول أصل المعلومة الحقيقي أو المصدر  أكثر من مصدر في آن واحد، وهذا خلق

 الأولي.

 . السرعة الفائقة في نقل الأحداث مقارنة بالأدوات التقليدية الأخرى.1

 .. القدرة على مساهمة الأفراد ومشاركتهم1
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 . قوة الفاعلية والتأثير.1

 .. السهولة في الإستخدام92

 لسطينيةالف الإعلاميةي المؤسسات مميزات التحول الرقمي فوتفترض الدراسة الحالية أن من 

الصور ب نها تقوم بنقل الأحداث والأخبار الميدانية بشكل سريع ودقيق وفي غالب الأحيان موثقاً أ

عه وجودة ر بس حداث عالمياً ومما يميز التحول الرقمي في الإعلام في فلسطين نقل الأوهات، يوالفيد

علام الفلسطيني سرعة إرسال واستقبال الرسائل والمعلومات الرقمي في الإ ، ومن ميزات التحولعالية

 دون التقيد في وقت محدد.

في  ل الرقمي، إلا أنهابالرغم من المميزات الهامة للرقمنة والتحو نه أالباحثة أيضا  عتقدوت

ة لذلك ضافإ ،يعيبها كالإغراق المعلوماتي الضخم الذي أصبح يهدد أمن الدوللها ما نفسه الوقت 

 .عدم التيقن من صحة هذه المعلومات الكثيرة مقارنة بالإعلام التقليدي

 الرقمنة في ظل جائحة كورونا: 2.2.4

صعوبة ل سرعت جائحة كورونا التحول إلى استخدام الرقمنه والوسائل التكنولوجية الحديثة نظراً 

دمة من شكل التقليدية المستخ الوسائلوبذلك نجد تحول  الحركة والتنقل منعاً لتفشي وانتشار المرض،

ة إذ أصبحت الوسائل الحديثة للرقمنإلى شكل آخر من الوسائط تتميز بإمكانية الاستخدام عن بعد؛ 

والتحول الرقمي كالهواتف المحمولة والمدونات وتويتر وفيس بوك ويوتيوب وانستجرام تلعب دوراً محورياً 

( مليار مستخدم للهواتف المحمولة في العالم بزيادة 1.99يوجد )في حلقات الحياة اليومية والسياسية، و 

( مليار مستخدم 2.01، وبلغ عدد مستخدمي الإنترنت )2291( في العام %2) بنسبة مليون  922
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 ,Digital) 2291( في يناير %1) بنسبة مليون فرد (033)(؛ أي بزيادة قدرها 2291في يناير )

2019). 

 2291( مليار مستخدم في عام 0.21بلغ عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ) كما

( مليار 0.23(، ويستخدم )%1( مليون أي بمقدار )211مع إجمالي عدد مستخدمين ما يقرب من )

 .(Digital, 2019)نسمة مواقع التواصل الاجتماعي على الأجهزة المحمولة 

إلى أن نسبة مستخدمي وسائل التواصل الفلسطيني  في الواقع( 2222أشار تقرير أيبوك )

من الإناث،  (%23.0)ومن الذكور،  (%10.9الاجتماعي في فلسطين حسب الجنس وصلت إلى )

فيما بلغت نسب مستخدمي أشهر مواقع وتطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي في فلسطين بواقع 

يشاهدون  (%19.10)وتويتر، يتابعون  (%23.92)و( نسبة مستخدمي فيسبوك، 11.93%)

 .يتابعون انستغرام (%30.21)ويوتيوب، 

من باقي الأجهزة  (%10ويرصد التقرير استخدام الهاتف المحمول بنسبة تصل إلى )

المستخدمة في تصفح وسائل التواصل الاجتماعي، بينما تحتل الهواتف بنظام الأندرويد النسبة الأكبر 

 (.%11دمة بواقع )من أنظمة التشغيل الأخرى المستخ

بعض الدراسات أن هذه الوسائل مرحلة انتقالية لغيرها من الوسائل وأنه ربما تندثر في  وتظهر  

والذي  My Space على ذلك هو موقعدليل العقود القادمة لتتيح فرصة لظهور وسائل أخرى جديدة، و 

اصل الاجتماعي اليوم مواقع التو اكتسب شهرة كبيرة على مستوى العالم، ولكنه تراجع بشكل كبير لنرى 

ى هذه الوسائل عل قد ينطبق كفيس بوك وتويتر وانستجرام وغيرها من الوسائل الأخرى، فالأمر نفسه

الحالية. وتتميز مواقع التواصل الاجتماعي كوسائل وأدوات للرقمنة والتحول الرقمي بعدة مميزات 

 :(Olmsted, 2021-Allam and Chan؛ 2293علي، كآلاتي )
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 الفاعلية: الإتصال المباشر بالجماهير وهو ما تفتقده الأسالب الأخرى. -9

 عائدها الاجتماعي والاستثماري كبير. -2

 دعم اللغات العالمية مما يساعد في زيادة انتشارها بين الثقافات وبالأخص دعم اللغة العربية. -0

صفت في مقاربة الجائحة التي ع الرقمي الرقمنة والتحول وظهر دور وسائل الإعلام التقليدية، ووسائل

غطية ارتباك واضح في ت الرقمنة والتحول الرقمي المرحلة الأولى شاب وسائل ه فيبالعالم ومنها أنّ 

كانت ضعيفة، فاكتفت بنشر التوصيات والنصائح بالتباعد الاجتماعي  حولهاالجائحة، لأنّ المعلومات 

وسبل الوقاية. ولكن في المراحل المتقدمة أصبحت وسائل الإعلام التقليدية كالتلفزيون أكثر حضوراً 

وحرفيةً بسبب امتصاص الصدمة أولًا، وبسبب لجوء الجمهور إليها كمصدر موثوق للأخبار ثانياً، 

شائعات والمغالطات والخرافات ونظريات المؤامرة وغيرها بين الناس عبر وسائط بعدما انتشرت ال

 لذلك عزّز؛ انتشار الفيروس وهلع الناس؛ من، للرقمنة والتحول الرقمي التواصل الاجتماعي كوسائل

ثقتهم في وسائل الإعلام التقليدية التي تراجع حضورها في السنوات السابقة بسبب انزياح الجمهور 

 (.Koeze & Popper, 2021؛ 2229وسائط التواصل الاجتماعي )عواد، نحو 

ن العصر؛ إلا أن الإفادة م في هذا جديدة بدايةهذه الجائحة قد تتشكل أنّ  وتعتقد الباحثة  

التجربة السابقة سيكون مؤثراً وفاعلًا وحاضراً في أي استحقاق قادم على مستوى العالم وعلى رأسه 

 .باستخدام وسائل التكنولوجيا والرقمنة عبر الانترنت الإعلاميةت لمؤسسالجودة الأداء 
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 متطلبات التحول الرقمي التقنية: 2.2.5

يتطلب التحول الرقمي توفير جملة من الحاجات الضرورية والبنية الأساسية المكونة لهذا 

تصال الحاسبات الآلية وشبكات الإالتحول، إذ تتمثل في الظروف التي تؤدي إلى التزاوج ما بين 

 الرقمي، ويمكن استعراضها من خلال التعرف على الأدوار التي تقوم بها وفق الآتي:

لات الرقمية و : إن فكرة عمليات الاتصال لم تعد بالصورة التقليدية وفق ما أثبتته التحالحاسبات الآلية -

رط من شتقبل، ووجود رسالة بينهما كنسان كعامل أساسي ما بين مرسل ومسالتي تقضي بوجود الإ

مر يتعلق بحوار الآلة مع الانسان والتفاعل بين العامل الإنساني شروط التواصل، بل أصبح الأ

والمادي، إذ زاد تطور أنظمة الحاسوب وبرامجها الرقمية شدة هذا التفاعل. وقد تطورت الحاسبات 

إلى آلة لمعالجة المعارف، إذ أصبح الحاسوب  الآلية من معالجة البيانات إلى معالجة المعلومات ثم

، مما جعله ذو قدرة عالية على الاستنتاج والاستخلاص، الأمر الإصطناعييتمتع بخاصية الذكاء 

الذي أدى إلى أن يُطلق على هذه العمليات بالنظم الخبيرة، كونها قادرة على القراءة والسمع والرؤية؛ 

قوم شكال والقدرة على أن تفهم وتحلل المسائل وتبرهن النظريات وتبل وحتى التمييز بين المسافات والأ

باتخاذ القرارات بل وتؤلف النصوص والأشكال حتى أصبح اليوم يوجد الالاف من النظم الرقمية ذات 

 (.Triputra, & Atqiya, 2021؛ 2221الاستخدام اليومي في شتى المجالات )كريم، 

ت كان موعه من الأماكن أو العلاقات بين عدة وحدات سواءً : الشبكة تعني مجالشبكات الرقمية -

أما الشبكة الرقمية فتتمثل في شبكات الاتصال بين الأجهزة الرقمية وفي ، اجتماعية أو تكنولوجية

مقدمتها الكمبيوتر، وتعني الربط بين الأجهزة بعضها البعض كما لو أنها جهاز واحد، وهناك نوعان 

شبكة محلية تربط بين مجموعه من الحواسيب في نطاق جغرافي ضيق من شبكات الاتصال هما: 

 .ومحدود، تُمكن المستخدمين من المشاركة في استخدام الموارد المتاحة، طباعة ومسح ضوئي
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: وهي شبكة توفر إمكانية التعامل والاتصال بين محطات عمل مختلفة شبكة واسعه النطاق -

وله أو مواقع منتشرة في جميع أنحاء العالم، ومن أبرز المعدات ومتباعدة جغرافيا في نطاق مدينة أو د

 المستخدمة في التحول الرقمي الآتي: 

 الحاسبات الآلية ذات المواصفات الملائمة لعملية الرقمنه. -

 .Scannerالماسحات الضوئية المرقمنة  -

 الكاميرات الرقمية لرقمنه المواد التي لا يمكن نقلها. -

 ة من الزيادة المفاجئة للكهرباء )تفادياً لأتلاف الأجهزة وفقدان المعلومات(.أجهزة الحماي -

أجهزة النسخ الاحتياطية: تضمن هذه الأجهزة تخزين وحفظ الملفات الرقمية بطريقة آمنه في حال  -

 حدوث خطر، ويفضل حفظها خارج المؤسسة.

 الطابعات لطباعة المعلومات المرقمنة في حاملات ورقية. -

 لبرمجيات المستخدمة في عمليات الرقمنه وبرامج الإدخال ومنها: ا -

 يسمح بتحرير أو كتابه أي أكواد عن طريق عملية الترميز. HTML* محرر 

 .HTMLيعمل بشكل كبير بطريقة محرر  XML* محرر

 * محرر النص أو معالج الكلمات: يسمح بإنشاء النص وكتابته وصياغته وتحريره.

 مح بإنتاج وتحرير الصور لأغراض الحفظ والعرض.* محرر الصور: يس

 * برمجيات المسح الضوئي.

 * برمجيات التعرف الضوئي للحروف.

 .FTP* برمجيات بروتوكول نقل الملفات 

 * برمجيات تخطيط الصفحات وتصميمها.
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 .PDF* برمجيات 

 * برمجيات ضغط وضبط الصورة.

 الوثائق المرقمنة(.* برمجيات الاسترجاع )استرجاع المعلومات من 

 .(.2291)يس،  * برمجيات نسخ الوثائق المرقمنة على الوسائط الفارغة

 تقنيات التحول الرقمي: 2.2.6 

 : (2202)المملكة العربية السعودية، رؤية التقنيات التي تدعم التحول الرقمي

 القرارات والتنبؤ بالأعمال. تخاذإيل خاصة وبيانات ضخمة تساعد على . أدوات تحل9

. الهواتف النقالة: إذ يستطيع العملاء متابعه كل ما يهمهم من خدمات إضافة إلى انجاز الكثير من 2

معاملات وإنجاز ال ،ودفع الفواتير ،وحجز التذاكر، الأعمال التي تحتاج بعض الوقت والجهد كالشراء

 البنكية وغيرها.

( من الزبائن يعتمدون على السوشيال %19تقدر الدراسات أن نسبة ). شبكات التواصل الاجتماعي: 0

 ميديا لاتخاذ قرارات الشراء، الأمر الذي يعزز الأعمال التجارية وخاصة التسوق.

. انترنت الأشياء: يعتبر من العوامل المساعدة في تحول أي شركة رقمياً مثل إدخال الروبوتات 2

ى التكنولوجيا بهدف التسويق وجمع المعلومات، مثل الساعات وابتكار أحد الأدوات التي تعتمد عل

( مليار جهاز 12أصبح هناك حوالي ) 2222والطابعات والسيارات وغيرها من الأشياء، فبحلول عام 

 متصل بالأنترنيت.

 . تقنية كشف المواقع والتوثيق وكشف عمليات الاحتيال.1

 . التفاعل المتقدم بين الآلة والإنسان.3

 زة الطباعة ثلاثية الأبعاد، وأجهزة الاستشعار الذكية.. أجه1
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 . الواقع المعزز: أجهزة قابلة للارتداء.1

 . تحليل البيانات الكبيرة والخوارزميات المتقدمة.1

 .. التفاعل مع المستخدمين وجمع بياناتهم92

  :الإصطناعيالذكاء  2.1 

لي لآحقق التعلّم او  ،لغة جديدة ومن أهم أوجه العصر الحديث الإصطناعيأصبح الذكاء   
 جتماعية والسياسية حول العالم.قتصادية والإتغيرات جذرية في الأنظمة الإ

ز جتماعي إلى تحويل مفهوم الرأي العام إلى أبر نتشار السريع لوسائل التواصل الإأدّى الإ وقد
ة والخوارزميات بمكان الإصطناعيى مستوى العالم. ويحظى الذكاء قوة اجتماعية وسياسية عل

 الاجتماعي.الزاوية لوسائل التواصل  هما حجر؛ لكونصميم هذه الحركةخاصة في 

جعلــــــــــــت التكنولوجيــــــــــــا حياتنــــــــــــا أفضــــــــــــل، وأدّت إلــــــــــــى إمكانيــــــــــــات أقــــــــــــوى وأســــــــــــهل  لقــــــــــــد
وأســـــــــــــــرع للتواصـــــــــــــــل بـــــــــــــــين النـــــــــــــــاس. عـــــــــــــــززت التكنولوجيـــــــــــــــا ســـــــــــــــبل تبـــــــــــــــادل المعرفـــــــــــــــة 

 وسمحت بإمكانية وصول أكبر إلى كل شيء تقريبًا.

ـــــــــا بـــــــــين التكنولوجيـــــــــا والمصـــــــــلحة العامـــــــــة ا إيجابيً ـــــــــرت  .والأهـــــــــم أننـــــــــا نشـــــــــهد ترابطًـــــــــ وأثّ
إيجــــــــــــابي علــــــــــــى حيــــــــــــاة الإنســــــــــــان منــــــــــــذ فجــــــــــــر الحضــــــــــــارات مــــــــــــن  التكنولوجيــــــــــــا بشــــــــــــكل

مـــــــــع اســـــــــتمرارنا فـــــــــي  ،خـــــــــلال حـــــــــل مشـــــــــاكلنا اليوميـــــــــة وتســـــــــهيل حياتنـــــــــا وســـــــــبل عيشـــــــــنا
، اً جتماعيــــــــــــــة والبيئيــــــــــــــة الأكثــــــــــــــر إلحاحــــــــــــــواجهــــــــــــــة بعــــــــــــــض التحــــــــــــــديات السياســــــــــــــية والإم

ــــــــــــا كقــــــــــــســــــــــــتعتمد البشــــــــــــرية بشــــــــــــكل متزايــــــــــــد علــــــــــــى  ــــــــــــة مــــــــــــن أجــــــــــــل التكنولوجي وة متنامي
 (.2222،ةحماد) المنفعة العام

بالذكاء المرتبط بالأجهزة الرقمية أو  ((Artificial Intelligenceالإصطناعييرتبط مفهوم الذكاء و   
ن قدرة هذه ع الإصطناعيالإلكترونية مثل؛ الكمبيوتر، الأجهزة الخلوية أو الروبوتات، ويعبر الذكاء 

 طناعيالإصوينطبق مصطلح الذكاء  الأجهزة الرقمية على أداء المهمات المرتبطة بالكائنات الذكية
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على الأنظمة التي تتمتع بالعمليات الفكرية للإنسان مثل؛ القدرة على التفكير، واكتشاف المعنى والتعلم 
لذكاء الأجهزة الرقمية والتي تعود لوجود امن التجارب السابقة. ومن الأمثلة على العمليات التي تؤديها 

؛ اكتشاف البراهين للنظريات الرياضية، ولعب الشطرنج، والتشخيص الطبي، ومحركات الإصطناعي
 (.Copeland,2021ثم) أو خط اليد ة، والتعرف على الصوتالبحث على الشبك

وع وجود ، وبدأت دراسة موضإلى الفلاسفة الكلاسيكيين في اليونان الإصطناعييعود تاريخ الذكاء و   
م في مدرسة فكرية تسمى الاتصالية، بحيث بدأت دراسة عملية  9122في عام  الإصطناعيالذكاء 

د اختلافات فيها آلة للتفكير تقلد الإنسان دون وجو  التفكير فيها، وقدّم آلان تورينج ورقة بحثية يعرض
 .Foote),2222 )م 9112ملحوظة في عام 

هكسلي بعده ليقدم نموذج يحاكي دماغ الإنسان على شكل شبكة كهربائية تمثل جاء هودجكين و  
الخلايا العصبية، وتيار كهربائي يشبه النبضات التي تشغل أو توقف الخلايا، وساعدت هذه النماذج 

م في مؤتمر أقامته كلية دارتموث. نظرًا 9113عام  الإصطناعيوالدراسات على إطلاق مفهوم الذكاء 
طويلة، ثم  لفترة الإصطناعية العالية توقفت أبحاث الذكاء ر السرعات والسعات التخزينيلعدم توف

استؤنفت في الثمانينات بعد تقديم الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا مشروع الجيل الخامس في 
ى سممجالها إلى ما ي الإصطناعيالتسعينات حولت أبحاث الذكاء  تكنولوجيا الكمبيوتر في بداية

بالوكيل الذكي، والذي يستخدم في خدمات استرداد الأخبار، والتسوق عبر الإنترنت وتصفح الويب، 
في مجالات غير مسبوقة مثل؛ المساعدات  الإصطناعياحثون يحاولون استخدام الذكاء ولا يزال الب

 .Foote),2222 )لعملاء، والرد على الهاتف وغيرهاالمادية التي تقدمها الروبوتات، وبرامج خدمة ا

في البيئة الرقمية من خلال توفر الأجهزة الرقمية والبرامج المتخصصة  الإصطناعييعمل الذكاء و     
وعب كميات يست الإصطناعيلتحليل وتصميم خوارزميات، والتعلم الآلي، وبشكل عام فإنّ نظام الذكاء 

ستخدم فيما الارتباطات والأنماط التي تفي تكوين  هذه البيانات كبيرة من البيانات التدريبية وتستخدم
بعد في بناء التنبؤات المستقبلية، مثل الرد الآلي في الروبوتات الذكية، وعملية تحديد الكائنات في 

 (.Burns,2021)مثلة المحفوظة لدى الجهاز الذكيالصور ووصفها من خلال مراجعة ملايين الأ

تتبع  بهدف، الإصطناعيالبيانات والذكاء جميع  تجميعلتستخدم اليوم التكنولوجيات الرقمية، و    
امل والبيئة، أو لأداء مهام يومية مثل التع،والصحة ،الزراعة ،المختلفة مجالاتالالمشكلات وتشخيصها في 
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نه يمكن إلا أ -مع حركة المرور أو دفع الفواتير. ويمكن استخدامها للدفاع عن حقوق الإنسان وممارستها 
لانتهاك تلك الحقوق، من خلال، مثلا، رصد تحركاتنا ومشترياتنا ومحادثاتنا  استخدامها أيضاً 

 (.,Un75 2222)وسلوكياتنا

الحكومات والشركات تتوافر لديها بشكل متزايد الأدوات اللازمة لاستخراج البيانات واستغلالها للأغراض إن 
ية إذا أتيحت صيغة لتنظيم ملك ومع ذلك، قد تصبح البيانات الشخصية مكسبا للشخص،.المالية وغيرها

البيانات الشخصية بشكل أفضل. فالتكنولوجيا التي تعمل على أساس البيانات لها القدرة على تمكين الأفراد، 
 (.,Un75 2222) وتحسين رفاه البشر، وتعزيز الحقوق العالمية، تبعا لنوع الحماية المتوافرة

 تلفزيون فلسطين 2.4

مؤسسة وطنية عامة بصفتها  9110والتلفزيون الفلسطينية عام  للإذاعةتم إنشاء الهيئة العامة 

قيام بدورها الهام في تلبية الحقوق الوطنية للشعب ال (؛ بهدف2223للمجتمع الفلسطيني )التاية، 

الفلسطيني، وإبراز الهوية الوطنية والموحدة للشعب الفلسطيني، وتعزيز حريته واستقلاله، وتعتمد الهيئة 

في تنفيذ خدماتها العامة على الديمقراطية والإنفتاح الفكري والتعددية وعمق تراث وحضارة الشعب 

 (.2292الفلسطيني )الزويني، 

عية الاقتصادية ر فلسطين من التبيلتحر و ولتعزيز هذه التجربة الرائدة للفضائية الفلسطينية،   

بتاريخ  في مدينة رام الله هيئة الإذاعة والتلفزيون  مقرح اافتتتم والملكية الفكرية لأي طرف كان؛ 

 ي تاريخعلامة فارقة ف؛ لتمثل هيئة الأقمار الصناعية الفلسطينيةم، متزامناً مع تشكيل 2/2/2291

هيئة الإذاعة والتلفزيون الفلسطيني؛ ليكون تلفزيون فلسطين المنبر الذي ينقل للعالم صورة واضحة عن 

 .(2229 ،)وفا فلسطين ومعاناة الشعب الفلسطيني تحت الاحتلال
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 (UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ) 2.5

 المقدمة  2.5.3 

م شامل ومتكامل ويساعد على فههي إطار نظري النظرية الموحد لقبول استخدام التكنولوجيا 

ي إكتساب والتنبوء بالسلوك الفعلي المرتبط بالإستجابة الصادرة فيما يتعلق ف ،آلية تبني التقنيات الحديثة

اعية والإجتممهارات التعليم، وتعتمد بشكل أساسي على مجموعة من النظريات والنماذج النفسية 

(Venkatesh,2010.) 

(" والهادفة UTAUTتعتمد الدراسة الحالية على "النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

إلى قياس قبول استخدام التكنولوجيا في السياق التنظيمي للمساعدة على فهم العوامل المؤثرة في تقبل 

التكنولوجيا الحديثة التي تقوم على تفسير نية وسلوك الاستخدام لها، إضافة إلى أنها تقترح أن الأداء 

ن خلال شر على نية استخدام التكنولوجيا. موالجهد المتوقعان والتأثير الاجتماعي لهم تأثير بشكل مبا

لتقبل  ومدى استعدادها الإعلاميةهذه النظرية يمكن التعرف على الأداء الذي تقوم به إدارة المؤسسات 

في ظل جائحة كورونا )المزاهرة،  الإعلاميةالتكنولوجيا الحديثة وانعكاس ذلك على أداء المؤسسة 

2291 .) 

( على ثمانية نماذج أهمها UTAUTول واستخدام التكنولوجيا )قبلتشتمل النظرية الموحدة 

(، ونظرية انتشار المبتكرات، ونموذج الدافعية، ونظرية التصرفات المسببة TPBالسلوك المخطط )

(TRA وغيرها من النماذج. وتحتوي أيضاً على أربعة عوامل رئيسية تؤثر بشكل مباشر على النزعة ،)

تكنولوجيا وهي: الأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والتأثيرات الاجتماعية، السلوكية لتقبل استخدام ال

والتسهيلات المتاحة، وتخضع هذه العوامل للتعديل بناءً على أربعه متغيرات )النوع، والعمر، والخبرة، 
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ء اوطواعية الاستخدام(، وتهدف هذه النظرية إلى تفسير نية وسلوك الاستخدام؛ كما أنها تقترح أن الأد

 ,Vankateshوالجهد المتوقعان والتأثير الاجتماعي تؤثر بشكل مباشر على نية استخدام التكنولوجيا )

Morros & Davis, 2003.) 

( الذي يُعد من النماذج TAM( بشكل خاص نموذج تقبل التكنولوجيا )UTAUTتدعم نظرية )

خدم لأول تخدم تجاهها والذي استالصادقة والموثوقة لتفسير قبول نظم المعلومات وتفسير سلوك المس

(؛ ومفاده أن تقبل أي تكنولوجيا والعمل عليها ناتج Davisمن قبل الباحث دافيس ) 1989مرة عام 

تجاه المتوقعة، واللذان يؤثران على الإعن عاملين أساسيين هما: المنفعة المتوقعة، وسهولة الاستخدام 

 ستخدام.السلوكي للإ

قبول المستخدمين للعمل على نظم تكنولوجيا المعلومات يُعد ( أن "عدم TAMكما يفترض )

عاملاً مهماً أمام نجاح هذه النظم، وقد أثبت أن من أكبر التحديات للباحثين في مجال أنظمة المعلومات 

 ,Handerson & Divettهو الإجابة على السؤال: لماذا يُختار قبول أو رفض أي تكنولوجيا؟ )

2003 .) 

( بالأداء والجهد المتوقعان من خلال دمج البناء المكون من UTAUTنظرية )وقد استعانت 

فترض أن الجهد ( في عامل الأداء المتوقع، إذ يُ TAMالمنفعة المدركة وسهولة الاستخدام في نموذج )

سهولة  أعدما بين ،المبذول يمكن أن يشكل أهمية في قبول المستخدمين لتكنولوجيا المعلومات الحديثة

ن المستخدم يتوقعها في المراحل الأولى من الاستخدام، لذلك يمكن أن تكون ة لأمهمخدام غير الاست

(. Marchewka & Kostiwa, 2007ذات تأثير إيجابي على تصوره لمصلحة هذه التكنولوجيا )

رتباطها بشكل مباشر ووثيق بالعوامل التي تؤثر على المتغيرات المدرجة أدناه وذلك لإ وتم استخدام

 لتحول الرقمي في هيئة الإذاعة والتلفزيون والعاملين فيها كل في مجال عمله، وهذه المتغيرات هي: ا



33 
 

: هي الدرجة التي يعتقد الشخص أن تبني المؤسسة لنظام التحول الرقمي سوف المنفعة المتوقعة* 

 يحسن أداء مهامه، أو هي توقعات الشخص أن التحول الرقمي سوف يحسن أداؤه العملي.

هي الدرجة التي يعتقد الشخص أن تبني التحول الرقمي لا يتطلب  سهولة الاستخدام المتوقعة:* 

 بذل أي جهد يذكر.

 (.Davis, 1989: هو مدى السهولة المتوقعة عند تحول المؤسسة رقمياً )الجهد المتوقع* 

ليه التماشي د أنه يجب عهي الدرجة التي يدرك بها الفرد أهمية الآخرين ويعتق * التأثيرات الاجتماعية:

 (.Okonkwo, 2012مع النظام الجديد إرضاءً لهم )

هي الدرجة التي يمكن أن يعتقد فيها الفرد بوجود البنية التحتية التنظيمية  * التسهيلات المتاحة:

 لتقنية لدعم عملية التحول الرقمي.وا

 :(UTAUTالمعلومات ) دة لقبول واستخدام تكنولوجيا النظرية الموحعناصر  2.5.2

استخدام تكنولوجيا  ( النظرية الموحدة لقبول(Venkatesh, Morris et al 2003طور 

فق ما يمثله و تتعلق بقبول التكنولوجيا  أو نظريات نماذج ثمانية المعلومات إذ تم بناء هذه النظرية على

 :تيالشكل الآ
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 (UTAUTعناصر النظرية الموحدة لقبول واستخدام تكنولوجيا المعلومات )  :(3شكل )
 (Vankatesh, Morros & Davis, 2003): المصدر من إعداد الباحثة إستناداً إلى المراجع التالية

 

والذي يعد من النماذج TAM ساسي على نموذج قبول التكنولوجياه النظرية بشكل أذهتقوم 

خلال  تبني التكنولوجيا منم بشكل قوي في فهم العوامل المؤثرة على هسا إذالقوية في هذا المجال 

متوقع من داء الن متغير الأإذ أ ايا والسلوك والاتجاه الداخلي؛ثر المتغيرات الخارجية على النو دراسة أ

 TAMوذج مهو مقدار الفائدة المدركة من استخدام التكنولوجيا بمقدار الفائدة بالنسبة لن النظرية الموحدة

 .TAMالمتوقع بالنظرية الموحدة يتمثل بسهولة الاستخدام في نموذج  والجهد

رين للآخ بالنسبةهمية استخدام التكنولوجيا أ ن أ( (Venkatesh, Morris et al 2003 عتقدوي  

هي والتقنية  ن البنية التحتية، كما يرى أه التكنولوجياهم العوامل المؤثرة في تبني هذفي المجتمع من أ 

ختلاف إتخدام تختلف بسن تأثير هذه العوامل على نية الإوأ عوامل مؤثرة على تبني التكنولوجيا،

 متغيرات السيطرة 
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 ،هنالك العديد من الدراسات التي استخدمت هذة النظرية .ستخدام الطوعيوالإ الجنس والعمر والخبرة

، ((UTAUTبأستخدام نظرية  العامة والخاصةنترنت في الخدمة وقد ركزت على فهم استخدام الإ

قعة، كل من الجودة المتو يجابي للى وجود تأثير إ( إCarolina et la., 2014وتوصلت دراسة )

 .نترنت في الخدماتالإ جتماعي، والمخاطر المدركة على نية استخدامالجهد المتوقع، والتأثير الإ

  في قبول التكنولوجيا: النماذج الثمانية 2.5.1 

 النظرية التي تساعد على فهم العوامل المؤثرة في تقبل تكنولوجياتوجد العديد من النماذج 

 ،2292المعلومات، وقد تم تطوير النظرية الموحده لقبول واستخدام التكنولوجيا على يد فنجاتش عام

 :وهي( (Venkatesh,2010 ماذج تتعلق بقبول التكنولوجياو نأتقوم النظرية على ثمانية نظريات و 

 The Theory of Reasoned Action     (TRA) المسببه نظرية التصرفات. 9

 The Technology Acceptance Model    (TAM)ا نموذج قبول التكنولوجي. 2

  The Model of PC Utilization     (MPCU) استخدام الكمبيوتر وذجمن. 0

  The Theory of Planned Behavior     (TPB)السلوك المخطط نظرية. 2

 (C-TAM –TPB)يجمع بين نموذج قبول التكنولوجيا ونظرية السلوك المخطط  نموذج. 1

Combined Technology Acceptance Model/Theory of Planned   A 

         Innovations of Diffusion (IDT) المبتكرات انتشار ظريةن. 3

  Social CognitiveTheory       (SCT) نظرية المعرفية الاجتماعية. 1

 MM)          )The Motivational Modelالنموذج التحفيزي . 1
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إن مفهوم قبول إستخدام التقنية في أي مجال يتوفر فية العنصر البشري كونه الأداة التي تقوم   

أن النظرية لا تعمل بذاتها بل بحاجة الى العنصر البشري والذي هو  إذبتنفيذ وتبني هذا الإستخدام، 

 ,Ouedraogaفي التعليم وجديرة بالإهتمام ويشير )ا اعتبرت النظرية أداة أساسية عمادها ولهذ

( أن نتائج تقصي قبول استخدام المعلمين للتقنية بوجه صناع القرار في مجال التعليم الى 2017

ن وتطوير برامج الإعداد والتنمية المهنية بما يضم ات فاعلة في تخطيط وتنفيذ وتقويموضع سياس

استخدام أن  (Majarro & Duarte ,2019) ويرى  بأقل قدر من التحديات القصوى من التقنية الفائدة

قائمة على توظيف لهذه النظرية يساعد في تفسير تباين استجابة الطلاب لطرق واستراتيجيات التعليم ا

 .تخاذ الإجراءات الملائمةإو  التكنولوجيا

للنظرية الموحدة لقبول واستخدام  (TAMلوجيا )و التكن نموذج تقبلالدراسة الحالية على  اعتمدت

في مجال دراسة  هذا النموذج من النظريات القوية والفاعلة يُعدو ؛ بشكل عام( UTAUTالتكنلوجيا )

 دوراً  وذجلعب هذا النموأيضا ي على وجه الخصوص؛ تصالاتلوجيا الإو فراد تجاه قبول تكنسلوك الأ

 بر الانترنتع لوجيا المعلوماتو من تطبيقات تكن يٍ وفهم العوامل المؤثرة على تبني أ في اكتشاف هاماً 

 .(2291)الشهراني، 

ر المتغيرات كتشاف تأثيإعلى قدرته وتعتقد الباحثة أن السبب الأساسي في اعتماد هذا النموذج 

وجيا ونوايا لتكنولأن قبول ا انطلاقا منتجاهات والنوايا لدى الأفراد اخلي والإالد عتقادعلى الإ الخارجية

لباحثة في فلسطين. وترى ا الإعلاميةكبر التحديات التي يمكن أن تواجهها المؤسسات ستخدام من أالإ

ات في ن لتبني تكنولوجيا المعلومساسياهما المحددان الأ ستعمالن المنفعة المتوقعة وسهولة الإيضا أأ

 ي مؤسسة.أ
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ا لوجيا المعلومات وامكانية تطبيقهو على النظرية الموحدة لقبول تكن الحالية ركزت الدراسة

الحكومية  لاميةالإعفي المؤسسات  عبر الانترنت التحول الرقمي م المتغيرات التي تؤثر علىأه لمعرفة

ل عام، بشكالتكنولوجي المهمة لمواكبة التطور  هذا الموضوع من المواضيع في فلسطين، إذ يُعد

  مات الطارئة كما حدث في فترة الكورونا بشكل خاص.ولمواجهة الأز 

 الدراسات السابقة: 2.6

الباحثة إلى استعراض  تُعد الدراسات السابقة أحد السبل الأساسية لتحديد المشكلة البحثية لذلك تسعى

لى إ بالمشكلة البحثية، ولذلك تم تناول الدراسات السابقة من )الأحدث أهم الدراسات السابقة التي ترتبط

 :الأقدم( كالآتي

 (2023دراسة الجبير )

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة جائحة كورونا في التسريع في التحول الرقمي، 

ادر عدة على مص عتمادنات بالإاوقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقامت بجمع البي

 .كتب ومجلات إنترنت وغيرها لرصد أثر الجائحة على التحول الرقمي

إلى عدة نتائج أهمها: أن جائحة كورونا اختزلت على الأقل عشر سنوات  وقد خلصت الدارسة

من عمر الدول وسرعت في التحول الرقمي خاصة في مجالات التعليم والأعمال والصحة، كما أن 

ظل جائحة كورونا ساهم وبشكل كبير في الإستمرار في تقديم الخدمات في شتى  التحول الرقمي في

المجلات دون كسر القيود المفروضة على الحركة، كما كان لجائحة كورنا دور رئيسي في التحول 

الرقمي إذ فرضت على الحكومات تطوير أجهزتها الإدارية وتوفير الخدمات بشكل رقمي. أوصت 

سراع في توفير متطلبات التحول الرقمي وذلك لتخفيف كلفة الانتاج في شتى الدراسة الحكومات الإ
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المجلات، كما أوصت بتدريب الكوادر البشرية وتأهيلهم وتكيفهم للعمل في العالم الرقمي وتطوير أداء 

 مؤسساتهم.

 (2023) دراسة الجمل وأبو داود

إلى التعرف على الدور الوظيفي للإعلام في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر  الدراسة هدفت

راد العينة ختلافات بين أفإمحافظة الخليل، والكشف عن وجود  عينة من أفراد المجتمع الفلسطيني في

العمر، المؤهل العلمي، مكان السكن(. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي )الجنس،  وفقاً لمتغيرات:

ستبانة ن محافظة الخليل، وتم استخدام الإ( مواطن م922وتكونت عينة الدراسة من ) الإعلامي.

 لجمع البيانات.

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود دور وظيفي متوسط لوسائل الإعلام في ظل جائحة كورونا. 

ية م)التوعية الاجتماعية، التوعية الوطنية، تن وجاءت أعلى مجالات الدور الوظيفي حسب الأهمية:

عديل بية، التوعية السياسية، تروح العمل الجماعي، خلق الثقة لدى المواطنين، خلق الشخصية الإيجا

 قتصادية(.جاهات لدى المواطنين، التوعية الإتالإ

في الدور الوظيفي لوسائل الإعلام في ظل جائحة  وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً 

كورونا تعزى لمتغير الجنس، في حين تبين وجود فروق وفق متغير العمر ولصالح المواطنين دون 

، ووجود فروق وفق متغير المؤهل العلمي ولصالح المواطنين من حملة الثانوية العامة فما اعام 02

متغير السكن ولصالح المواطنين الذين يسكنون  دون وحملة البكالوريوس، ووجود فروق وفق

 المخيمات.
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لى كمثال للحث ع الإعلاميةزيادة التعاون بين الوسائل  منها:عدة  توصياتوخرجت الدراسة ب

العمل الجماعي، تعزيز التعاون المشترك بين وسائل الإعلام المختلفة للخروج ببرنامج موحد للتوعية 

مل الأحزاب السياسية في التعامل مع الجائحة، المساهمة في الحد من الوطنية، المساواة في إبراز ع

 .قتصاديجتماعي للحديث عن التراجع الإقم سوء استخدام وسائل التواصل الإتفا

 (2023) الزهرة دراسة عبد

الطرق و دية والتوجه نحهدفت الدراسة إلى التعرف على طرق الإستغناء عن الأساليب التقلي

الإلكترونية من خلال التحول الرقمي، كونها الطريق الوحيد لتسيير حياة البشر في ظل جائحة الحديثة 

 .إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كورونا.

ن أ، وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج: واستخدمت الدراسة الإستبانه كأداة لجمع البيانات

ل من عمر التحول الرقمي، وأن معظم دول العالم جائحة كورونا إختزلت عشر سنوات على الأق

اتجهت إلى التعليم والعمل وتوفير الخدمات عن بعد مستخدمة التكنولوجيا في ظل القيود المفروضة 

على الحركة والتجمع، وتماشياً مع شروط الحظر. أوصت الدراسة بضرورة الإسراع بالإعتماد على 

يير الأعمال وتقديم الخدمات بما لايتعارض مع شروط التقنيات الرقمية" في تس التكنولوجيا "

 .البروتوكول الصحي بالحظر والتباعد

تتكيف البنية التحيتة التقنية لبتطوير الأجهزة الإدارية وتوفير  كما أوصت الدراسة الحكومة

 مع متطلبات مواجهة جائحة كورونا مع ضمان سير الأعمال.
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 (2023دراسة العطار )

 على دور وسائل الاعلام الجديدة فى زيادة وعى الجمهور المصرى  التعرفإلى الدراسة  هدفت

دور الذى تقوم اللوصف وتحليل  المنهج الوصفي التحليليالدراسة  إستخدمتلمواجهة فيروس کورونا. 

حية )أزمة فيروس به وسائل الإعلام الجديدة فى توعية الجمهور المصرى لمواجهة الأزمات الص

 الدراسة منهج المسح بالعينة من الجمهور المصرى. استخدمت. کورونا(

وذلك بعد انتهاء المرحلة  02/1/2222إلى  21/1/2222أجريت الدراسة فى الفترة من 

عاماً  32-22الأولى لإنتشار فيروس کورونا. اقتصرت الدراسة على عينة من الجمهور المصرى من 

 ممثلة للمجتمع ککل.

مفرده تمثل المجتمع  222البحث جاءت العينه عشوائية منتظمة قوامها وبالنسبة لعينة ومجتمع 

)الجمهور المصرى( من "الذکور والإناث" و"الحضر والريف" وعلى اختلاف المؤهلات العلمية 

علاقة ارتباطية طردية دالة بين درجة اعتماد  : أن هناكنتائجالأهم  وخلصت الدراسة إلى والعمرية.

 ،زيادة نشر الوعى الصحى بينهم ( على وسائل الإعلام الجديدة ودورها فىالحضر–الجمهور )الريف

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجمهور المصرى )الذکور والإناث( فى درجة اعتمادهم  وأنه

ات اتضح وجود فروق ذ، و عى الصحى بفيروس کورونا لديهمعلى وسائل الإعلام الجديدة لزيادة الو 

بين المراحل العمرية المختلفة ودرجة اعتمادهم على وسائل الإعلام الجديدة لزيادة دلالة إحصائية 

 وعيهم الصحى بفيروس کورونا.

اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المؤهلات العلمية المختلفة فى درجة اعتمادهم كما 

 .على وسائل الإعلام الجديدة لزيادة وعيهم الصحى بفيروس کورونا
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 (2020كوع وفخر الدين )الدراسة 

لوية تصالات الخائر العلاقات العامة في شركات الإالدراسة إلى الكشف عن درجة توظيف دو  هدفت  

د إلى نظرية ستنافي إدارة السمعة المؤسساتية بالإ لموقع الفيس بوك« أوريدو»و« جوال»الفلسطينية 

المنهج الوصفي استخدمت الدراسة  .Dialogic Communication Theoryتصال الحواري الإ

بهدف الحصول  Inductive content analysisعتماد على تحليل المحتوى الاستقرائي التحليلي بالإ

 تصال الحواري الفعال بشمولية ودقة.على بيانات كمية تصف عملية الإ

 Dialogicقياس الاتصال الحواري عبر الفيس بوك كأداة لستمارة لإاوقد استخدمت الدراسة 

Communication Checklist. 

وقد أظهرت نتائج تحليل المحتوى أن كلتا الشركتين تعتمدان على الفيس بوك بشكل كبير في إدارة 

 .Corporate reputation managementالسمعة المؤسساتية 

ق تطبي« أوريدو»كما تستخدم كل من الشركتين الرد الآلي للرد على التعليقات بشكل كبير، وتخصص 

نظرية  بحذفها الكترونياً، وهذا يتعارض مع ما جاءت به« جوال»خاص لفلترة التعليقات السلبية، وتقوم 

تركز في منشوراتها على الخدمات والإعلانات « أوريدو»الاتصال الحواري. وأظهرت النتائج أن 

ما تقوم الشركة، كعلى الأنشطة، والأحداث، والإنجازات التي تقوم بها « جوال»والعروض، بينما تركز 

، ومنشورات «لجوال» %19، و«لأوريدو» %12كلتا الشركتان بنشر المناسبات الدينية والوطنية بنسبة 

ضرورة  إلى :الدراسةوقد أوصت «. لجوال» %33، و«لأوريدو» %12استطلاع رأي الجمهور بنسبة 

تصال ، ووضع استراتيجية واضحة للإ«جوال»هتمام بالردود والتغذية الراجعة وبشكل أكبر في شركة الإ

الحواري على مواقع التواصل الاجتماعي لكل منهما، بحيث تعتمدان على النموذج الثنائي المتوازن 
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Two-way Symmetrical Model بالإضافة إلى تحديث محتوى الصفحات الاجتماعية بشكل ،

على وجه « جوال»ية في شركة الرأي، والمنشورات الاجتماع ستطلاعاتإهتمام بوالإممنهج، 

لًا إلى ها، وصو الخصوص، ومتابعة اقتراحات المتابعين فيما يتعلق بالخدمات والعروض والأخذ ب

 التفاهم المشترك.

 ( 2020دراسة البوشية وآخرون )

ف التعر  هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التحول الرقمي في سلطنة عمان، من خلال

قييم تبها المؤسسات العمانية في مجال التحول الرقمي والحكومة الإلكترونية، و  على الأدوار التي تقوم

 مع التوجهات العالمية في التحول الرقمي، بالإضافة إلىمستوى التحول الرقمي بالسلطنة ومؤسساتها 

لوصفي، االتعرف على أبرز المشاريع التي تم تنفيذ التحول الرقمي فيها. واعتمدت الدراسة على المنهج 

 والمقابلة كأداة رئيسة لجمع البيانات.

ومن أهم  بقت الدراسة على أربع مؤسسات حكومية ومؤسسة واحدة من القطاع الخاص.وطُ 

قيام المؤسسات بجهود وأدوار واضحة للتحول الرقمي من خلال توعية وتثقيف وتدريب : نتائج الدراسة

ل الرقمي بالمؤسسات عينة الدراسة إلا أن جميعها مستوى التحو  في وتكامل وجاهزية، وأن هناك تفاوت

بذلت جهوداً ساعدت في تقدّم السلطنة في مستوى التحوّل الرقمي وارتفاع مستواها في مجالات التقييم 

الأخرى كالمشاركة الإلكترونية في مشاريع المؤسسات عينة الدراسة كالبوابة التعليمية، وبوابة الصحة 

 .لخدمات المختلفة المتاحة على الهواتف الذكيةالإلكترونية، وتطبيقات ا

بضرورة الترويج للخدمات الإلكترونية المتاحة، عن طريق استغلال وسائل : وأوصت الدراسة

الإعلام المختلفة وتقنياتها، وشبكات التواصل الاجتماعي، حتى يتم التعرف إليها من قبل المستفيدين 
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ة، وضرورة تكثيف استغلال المؤسسات لتقنيات الثورة الصناعية الرابعومن ثَمَّ توسيع دائرة استخدامها، 

في استحداث مشاريع تقنية تخدم عملها في التحول الرقمي بصورة فعلية، ويكون لها تأثير واضح في 

 العمل المنجز وآلية تقديمه.

 (2020حمد )مدراسة الأمين و

الوعي  الاجتماعي في تعزيزسهامات شبكات التواصل إالكشف عن إلى هدفت الدراسة 

الدراسة على المنهج الكيفي،  رونا؛ اعتمدتو الصحي لدي المجتمع السوداني للوقاية من فيروس ك

ي رونا المستجد في صفحة فيسبوك بالموقع الرسمو ويتكون مجتمع الدراسة من الرسائل عن فيروس ك

 .لوزارة الصحة السودانية

 لكل الرسائل في صفحة فيسبوك بالموقع الرسمي عينة الحصر الشامل وقامت الدراسة على

رونا في و تصاعد جائحة ك وهي فترة 8/4/2020 لوزارة الصحة السودانية لمدة سبعة أيام تبدأ من يوم

 السودان.

بموقع الوزارة بتعزيز الوعي الصحي بنشر الأخبار  وكشفت الدراسة عن اهتمام صفحة فيسبوك

 شر رسائل التوعية الصحية بمختلف أشكالها وباستخدام اساليبكرونا، وكذلك ن المستمرة عن فيروس

 متنوعة والاعتماد على مصادر مختلفة.

استمرارية نشر الأخبار عن الفيروس والاستفادة من تفاعل  المحافظة على: وأوصت الدراسة

الصورة  الرسائل والتشجيع على مشاركتها، والبحث عن أساليب جديدة بديلاً  لرسائل الجمهور مع هذه

  الثابتة لعدم فعاليتها في التوعية الصحية.
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 (2020دراسة الشرمان )

الوقاية من الأوبئة  هدفت الدراسة إلى بيان أهمية الإعلام الصحّي ودوره في نشر الوعي بطرق 

ظهور وباء فيروس كورونا ومعرفة توجّهاتها،  والأمراض المعدية، والتعرف على الشائعات التي رافقت

والباحثين والكتاب والإعلاميين في كيفية تعامل الإعلام مع وباء  آراء عدد من المختصينوتناولت 

الوباء حتى  قدّمه، ودوره في زيادة الوعي بطرق الوقاية من الوباء خلال فترة ظهور كورونا، وكيف

 .2020نهاية شهر مايو

إلى عدد من  وتوصلت الدراسةالاستكشافي؛  واستخدمت الدراسة المنهج الاستطلاعي أو

تتمتع بثقة أكبر لدى الجمهور من وسائل التواصل الاجتماعي  أن وسائل الإعلام التقليدية :النتائج أهمها

الحكومات  الأزمات، وهذا ما بينته الدراسة في أزمة وباء كورونا، وأوضحت أن بعض المستحدثة خلال

أوقات الأزمات، واتخذت من وباء  لإعلامالعالمية والعربية منها لا تتعامل بشفافية ووضوح مع وسائل ا

 .الإعلام كورونا ذريعة لتشديد رقابتها على وسائل

نشر الوعي الصحّي  كما بيّنت الدراسة أن وسائل الإعلام بشكل عام أسهمت إلى حد كبير في

واسع لتبادل الآراء بين المختصين حول  بطرق الوقاية من مرض كورونا، وفتحت المجال على نحو

 لطرق للوقاية منه والتعامل معه. اأفضل 

  (2020)العنزي عبد دراسة 

العامة للأزمة الصحية في وزارة الصحة  إدارة العلاقاتهدفت الدراسة إلى التعرف على دور 

عبر صفحة وزارة الصحة  19الصحية أثناء انتشار فايروس كوفيد والبيئة عبر موقع "الفيسبوك" للأزمة

 ساليبهاألاقات العامة وكيف وظفت الع ،21/4/2020حتى21/3/2020 في الفيسبوك فى الفترة من
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تفشي الوباء وإقامة اتصالات  الاتصالية لإدارة الأزمة عبر الموقع الرسمي للوزارة في الفيسبوك للحد من

 مستمرة بين الوزارة وجمهورها المستهدف.

وتوصلت  ل المضمون.على المنهج المسحي وأداتي الملاحظة العلمية وتحلي الدراسة واعتمدت

وقد بذلت جهوداً اتصالية لتوجيه  إن للعلاقات العامة دوراً في إدارة الأزمة الصحية،: إلى نتائج أبرزها

واستعمالها بكثافة في ذروة الأزمة،  الإعلاميةالمضامين  الرسائل الاتصالية إلى الجمهور عبر تنوع

 وقد وظفت العلاقات أساليب متعددة لإدارة الأزمة منها أسلوب احتواء الأزمة لمنع تفشي الوباء عبر

الجمهور وتزويده بالأخبار  إذ حرص القائم بالاتصال على التعامل بمصداقية مع، اهتمامها بالجمهور

ودحض الشائعات التي رافقت ذروة الأزمة وضمان  جدات الأزمةوالمواقف الوبائية اليومية وإعلامه بمست

 .رإثارة الفوضى والهلع لدى الجمهو عدم التناقض و 

أوصت الدراسة إلى ضرورة تبني الشفافية في التعامل مع الجمهور في مستجدات الأزمة، و 

 وذلك لكسب ثقتهم وتعزيز الإتصال بهم.

 (2020دراسة الحاج )

لمكافحة  المواطنين مع الأمراض حول مدى ما ينشره المركز الوطني هدفت الدراسة إلى بيان

وكذلك التعرف على ماتقوم به الحكومة والجهات الصحية  الأمراض حول الإصابات بفيروس كورونا.

المختصة للمساهمة في حماية المجتمع وتوفير السلامة له. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

، ومن خلال ما يقدمه المركز الوطني المختلفةالإعلام  المتعددة من قبل وسائل الملاحظاتمن خلال 

 .بديه المواطنون من تعليقات وآراءبيانات حول جائحة كورونا، ومن خلال ما ي لمكافحة الأمراض من
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كاملاً تجاه المجتمع  أوصت الدراسة بضرورة قيام المركز الوطني لمكافحة الأمراض بدورهو 

الحجر الصحي مع توقف الكثير من  ومراعاة المرحلة التي يعيشها المواطن الليبي في ظلالليبي، 

 الأنشطة الاقتصادية. 

 ( 2020دراسة موسى )

الفضائيات الإخبارية لجائحة كورونا في عصر  معرفة محددات تغطية إلى هدفت الدراسة

 المنهج النوع الدراسة تستخدميات عربية وأمريكية، واأربع فضائ الرقمنة، وشملت عينة مكونة من

 هيمنة شبكات التواصل الاجتماعي على اهتمامات المتواصلينإلى  :خلصت الدراسةو  الاستكشافي،

إلى ضرورة الاهتمام بالتكوين الإعلامي المختص  . أوصت الدراسةمن حيث النشر والتلقي والتفاعل

، وتأهيل العاملين فيها وفق الإعلاميةل الوسائ في المجال الصحّي، وإنشاء أقسام للإعلام الصحّي في

 إستراتيجية تهدف إلى تأسيس إعلام صحّي محترم، يضطلع بأدواره الحيوية.

 (2020دراسة محمد )

مــدى اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى وســائل الإعلام الجديــد  علىلتعــرف إلى ا هدفت الدراسة

ودوره في تعزيــز الوعــي  (91ـة فيــروس كورونــا )كوفيــدكمصــدر للمعلومــات والأخبار حــول جائحـ

 رسـتبانة إلكترونيـة ووزعت على الجمهــو إ استخدمت الدراسة المنهج المسحي، من خلالالصحــي لديــه، 

 مستخدم. 222عددهم  المصــري مســتخدمي وســائل الإعلام الجديــد متضمنــة مقياســاً للوعــي الصحــي

 كثافـة التعـرض لوسـائل الإعلام الجديـد وارتفـاع الإعتماد: أهـم النتائـجوخلصت الدراسة إلى 

عليهـا كمصـدر للمعلومـات والأخبار حـول جائحـة فيـروس كورونـا، وجـاءت طـرق الوقايـة والأعراض 

وطـرق انتقـال العـدوى والطـرق الوقائيـة والاحترازية، واكتسـاب المعلومـات الصحيـة الجيـدة ومتابعـة كل 
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 الإعلاميةمـة المصادر غيـر مسـتجدات الجائحة كأكثـر المضامين المفضلة، وجـاء الأطباء في مقد

التـي يعتمـد عليهـا المبحوثون وزادت الثقـة في المواقـع الرسـمية أكثـر مـن غيرهـا مـن وسـائل الإعلام 

الجديد، وثبتـت صحـة الفـرض البحثـي القائـل بوجـود علاقة ارتباطيـة طرديـة بـن دوافـع التعـرض ومسـتوى 

لاقة طرديـة إيجابيـة بيـن اعتمـاد الجمهـور المصـري علـى وسـائل الوعـي الصحـي، وكذلـك وجـود ع

الإعلام الجديــد ومســتوى الوعــي الصحــي بجائحــة كورونــا، ووجـود فـروق نحو اعتمــاد الجمهــور 

ـا ـالمصــري علــى وســائل الإعلام الجديــد كمصــدر للمعلومــات والأخبار حــول جائحــة فيــروس كورون

 تعزى إلى متغيرات )المؤهل العلمي، والفئة العمرية، وسنوات الخبرة في استخدام التقنيات الرقمية(.

 (2020دراسة فلوس وتومي )

معات النفسية داخل المجت هدفت الدراسة إلى التعرف على الإعلام الجديد الذي قد يهدد الصحة

وخصائصه ومجالات تأثيره والتعرف على مفهوم الصحة النفسية والعلاقة  من جرّاء جائحة كورونا

 .الوصفي التحليلي على المنهجالدراسة اعتمدت  التي تربط كل من الإعلام الجديد والصحة النفسية.

لصحة ة واحدة هي اأن الصحة النفسية والجسمية وجهان لعمل أهم النتائج: خلصت الدراسة الى

رامج الوقاية والتوجية والإرشاد التي تبثها وسائل الإعلام الجديدة حول فايروس ن بالعامة، وكذلك أ

كورونا قادرة على أن تقضي على الصحة النفسية للأفراد بدليل أنها تسبب القلق النفسي والخوف 

لحسبان اوالتوتر الذي يجعل المواطن اكثر عرضة للإصابة بفايروس كورونا، كما أن الدراسة لم تأخذ ب

 .كافة فراد الذين لديهم حساسية من المواضيع المتعلقة بصحتهمالأ

وقد أوصت الدراسة بضرورة مناشدة الجهات المعنية بالإعلام الجديد أن تأخذ بعين الإعتبار الصحة 

 حسن استخدامها.النفسية للمواطنين، حيث أنها تشكل داعم كبير في الأزمات إذا أُ 
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 (2020دراسة المغير )

من أخطار تفشي انتشار  السياسات العالمية ودورها في الحدالتعرف على هدفت الدراسة إلى 

الذي يعتمد على خبرات الباحث،  المنهج الوصفي والحدسي ت الدراسةفيروس كورونا، واستخدم

السياسات والإستراتيجيات العالمية في التعامل مع فيروس  وخلصت الدراسة إلى أن هناك حاجة لتحليل

 ذلك من إجراءات إعلامية وتوعوية، وكذلك أهمية الإعلام التفاعلي والاجتماعي ورونا وما صاحبك

و أوصت الإلكتروني،  في تواصل العمل والأنشطة البشرية في أماكن الحجر الصحي واستدامة التعليم

 للتعايش الآمن مع الفيروس. الإعلاميةضرورة إعادة رسم مسار السياسات الدراسة ب

 (2032العلمي ) دراسة

عملية نشر الوعي  ( في (Dr. OZالتعرف على الدور الذي يلعبه برنامجالى هدفت الدراسة 

نشر الوعي  في (Dr. OZ) برنامج والتثقيف الصحي من خلال طرح التساؤل الآتي: ما هو دور

اسات الدر نهج المسح بالعينة كون الدراسة تنتمي إلى استخدمت الدراسة مالصحي لدى مشاهديه؟ 

الصحية  للوصول إلى الأهداف التي تتمثل بشكل عام في الوقوف على دور البرامج الوصفية

على درجة إقبال الأفراد على  خاصة في نشر الوعي الصحي من خلال التعرف (Dr.OZ)مجوبرنا

، ( (Dr. OZالبرامج الصحية التي تُعرض على التلفزيون، والكشف عن دوافع تعرض الأفراد لبرنامج

 ( في نشر الوعي الصحي. (Dr. OZمساهمة برنامج والاطلاع على مدى

تتكون من مشاهدين  التي وزعت على عينة قصدية لجمع البيانات ةانستبالإبتم الاستعانة 

 مفادها أن أفرادالتي  :نتائجال أهم إلى . خلصت الدراسة( مفردة (61والتي تقدر: (OZ)برنامج الدكتور

 على توجيهات صحية سليمة، وأكثر أسباب إقبال الأفراد للحصول (Dr. OZ) برنامجالعينة يتابعون 
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المفيدة، كما كان  هو من أجل الاطلاع على المعلومات الصحية (Dr. OZ) على مشاهدة برنامج

أوصت الدراسة بضرورة زيادة  .الصحي ( تأثير إيجابي ودور فعال في نشر الوعي (Dr. OZلبرنامج

 مهور.توح معهم ومع الجالبرامج التثقيفية الصحية التي تهم صحة المواطنين من خلال الحوار المف

 ( 2032دراسة الفرم )

مستوى استخدام وتوظيف المدن الطبية بمدينة الرياض  التعرف علىالى الدراسة  هدفت

 تويتر( في استراتيجيات-فيسبوك–ي )يوتيوبلشبكات التواصل الاجتماع ومستشفياتها الحكومية

التوعية الصحية لمرض كورونا وتقييم درجة مشاركة المدن الطبية ومستشفياتها الحكومية بالرياض 

استخدمت  التواصل الجماهيرية بالمملكة. في برامج التوعية الصحية لمرض كورونا عبر شبكات

بمدينة الرياض  من المدن الطبية 73%)) لى أنالدراسة المنهج الوصفي التحليلي. خلصت الدراسة ا

 .تويتر(–فيسبوك–الاجتماعي )يوتيوب ومستشفياتها الحكومية لا تمتلك منصات على شبكات التواصل

الطبية بمدينة الرياض لم تستخدم شبكات التواصل  ( من المدن%32كما بينت الدراسة أن )

غياب استراتيجية صحية وطنية تسهم من خلالها مرض كورونا، ما يعني  الاجتماعي في التوعية حيال

عف ض، كما أن هنالك نخراط في الجهد الوطني الصحيالمدن الطبية ومستشفياتها الحكومية في الا

تصالية الحديثة للتوعية ستخدام المنظومة الإلإ المدن الطبية ومستشفياتها الحكومية في توظيف

ة الصحية والطب الوقائي، ما يعني أيضا التفريط بتوظيف وتعزيز الثقاف والتواصل مع المجتمع المحلي،

 .تصالية الفاعلة خلال الأمراض والأوبئة، مما يعزز من حجم الخسائر الوطنيةالإ الشبكات

أوصت الدراسة بضرورة إيلاء أهمية خاصة في تبني إستراتيجيات إتصال حديثة لتوعية 

 الثقافة الصحية والطب الوقائي.الجمهور والتواصل معهم بهدف تعزيز الثقة وزيادة 
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 ( 2032سلايمي )دراسة 

البحث عن مكانة الجزائر ومدى تبنيها لتقنية التحول الرقمي مقارنة مع  هدفت الدراسة إلى

الدول العربية، ومعرفة مدى مواكبة المنظومة القانونية لهذه التحولات الرقمية، أي هل توجد بيئة 

 التحول الرقمي في الجزائر. تشريعية ملائمة تحضن وتسهل عملية

لجمع  ستبانة والمقابلة كأدواتالوصفي التحليلي، واعتمدت على الإالمنهج  الدراسة واستخدمت

تســـعى إلــــى مواكبــــة التطــــورات والاســــتفادة مــــن  الجزائــــر أن ،نتائج الدراسة أظهرت ، إذالبيانات

ى الرغم عل، العالميــــة والفــــرص المتاحة بما يمكنها من التحول إلى حكومات رقميةأفضــــل الممارســــات 

من غياب المنافسة في القطاع العام؛ إلا أن الجزائر كانت من أولى الدول التي تبنت التحول الرقمي 

 في القطاع العام.

ينت لــف القطاعــات. وبأوصت الدارسة أنه يجــب علــى الجزائــر تبني التحول الرقمي فــي مخت

في السنوات الأخيرة حدث تحول جوهري في مجال التكنولوجيا والمعلومات، فظهر الدراسة أيضاً أنه 

من بين أهم الاستراتيجيات الذي أصبح والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها في كل من  التحول الرقمي

هور من جهة، والمؤسسات والشركات والخاص، بالنظر لفوائده على العملاء والجم القطاع الحكومي

 .من جهة أخرى 

التحول الرقمي أدى إلى تطوير الخدمات الحكومية، لتصبح الحكومة وبات واضحا أن 

الأكثر ابتكاراً على الساحة العربية من خلال تقديمها لخدمات رقمية  الجزائرية واحدة من بين الحكومات

، كما على المستفيدين، وكذلك ترشيد الإنفاق الحكومي بطريقة سلسة وسهلة توفر الجهد والوقت والمال

يساعد على تأسيس اقتصاد رقمي مكن من خلاله الأفراد والقطاعات والشركات العمومية والخاصة 
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محفزة قادرة على المنافسة لاستقطاب الاستثمارات والشراكات  من رفع الإنتاجية وخلق مكانة تجارية

يقابله مخاطر عديدة، لذا يجب مواجهته بتطوير المنظومة القانونية الدولية، إلا أن التحول الرقمي 

في مجالات التكنولوجيا المعلومات والاتصالات من جهة،  لتواكب الثورة التكنولوجية والتطور التقني

الإلكتروني من جهة أخرى، خاصة وأن الابتكار الرقمي  وضرورة تعزيز فرق أمن التقنية ومسألة الأمن

 تحديات التحول الرقمي. ر الأمن الإلكتروني الذي يعتبر من أبرزتجاوز تدابي

 (2032دراسة سلايمي وبوشي )

الخدمات  وتطوير أداء كأداة لتخفيض النفقاتالتحول الرقمي هدفت الدراسة إلى التعرف على 

 الحكومية والحد من إستخدام الورق في الجهات الحكومية.

 أصبح التحول الرقمي أن الى :وخلصت الدراسة التحليلي،الدراسة المنهج الوصفي استخدمت 

أحدثت  المعلومات والاتصالات التي، وذلك بفعل ثورة اريةبين الحكومات والشركات التج عاملاً مشتركاً 

ل جذري سواء بشكوتغيير طريقة تقديم الخدمات تغييرا في المفاهيم والمصطلحات القانونية من جهة، 

ظهرت ما يعرف بالحكومات الالكترونية، الشركات الرقمية، التجارة الالكترونية، للمواطنين والعملاء، ف

م اتخذت الجزائر أولى خطواتها نحو عالو ، سياحة الذكية، التعلم الذكيالمدن الذكية، التنقل الذكي، ال

 .م في القضاء على الفسادتوفير الوقت والجهد وتساهلالمعرفة في مجموعة من القطاعات، 

إلى تأسيس اقتصاد رقمي يمكن من خلاله الأفراد والقطاعات والشركات من رفع  تسعىكما 

 ستثمارات والشراكات الدولية.ستقطاب الإتاجية وخلق مكانة تجارية محفزة لإالإن

ب تواكالتي لمنظومة القانونية أوصت الدراسة بضرورة مواجهة المخاطر من خلال تطوير ا

ة، وضرورة تصالات من جهجالات التكنولوجيا المعلومات والإالتقني في مالثورة التكنولوجية والتطور 
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جاوز الرقمي ت بتكاركتروني من جهة أخرى، خاصة وأن الإتعزيز فرق أمن التقنية مسالة الأمن الال

 من أبرز تحديات التحول الرقمي.  الالكتروني الذي يعتبرإ تدابير الأمن

 ( 2038الرمحي )دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على توظيف العالم الرقمي في إنتاج البرامج الإخبارية في التلفزيون 

ـــــي مجـــال ف والتعــــرف علـــــى التطبيقـــــات الرقـــمـــــــــية المســـــتخدمة لــــدى التــلـــفـــزيــــــون الأردنيالأردني، 

 نعكاساتظـــر العـــاملين لـــدى البـــرامج الإخبارية، والتعـــــرف علـــــى الأثار والاإنتـــاج الأخبار مـــن وجهـــة ن

 .المتحققة جراء التتطبيقات الرقمية في التلفزيون الأردني

كما هدفت إلى التعـــرف علــــى المعيقات والصـــعوبات التــــي تعتـــرض التطبيقــــات الرقمية في 

مــــن وجهــــة نظـــر العاملين لدى البرامج الاخبارية والتعــــرف علــــى الحلــــول  التلفزيون الأردني

 والمعالجــــات التــــي تقترحهــــا الفئــــة المبحوثــــة للنهــــوض بمســــتوى تطـــوير التطبيقـــات الرقـــمـــــــية فــي

 .إنتـــاج الأخبار

صفي التحليلي بأسلوب المسح الميداني لأفراد العينة المتمثلة في المنهج الو  استخدمت الدراسة

 العاملين في برامج الأخبار في التلفزيون الأردني، وقد استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات.

أن مؤسسة التلفزيون الأردني تستخدم وسائل إعلام رقمية حديثة  :الدراسة تائجنأهم من جاء و 

ة كانت المتحقق نعكاساتأثر ايجابا على أدائها وزيادة متابعيها، وأن الأثار والاومواكبة للعصر مما 

مرتفعة ايجابا جراء التطبيقات الرقمية، كما أن القائمين على وسائل الإعلام الرقمية الحديثة مختصون 

وذو خبرة وكفاءة عالية.وقد أوصت الدراسة بضرورة تخصيص ميزانيات مالية لأستقدام كل ما هو 

 حديث في مجال التطبيقات الرقمية.
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 (2032دراسة قعودي )

بين طالبات معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية  العلاقة الى التعرف على هدفت دراسة

من خلال الوقوف على دور الإعلام الرياضي في نشر الوعي الصحي  والرياضية ووسائل الإعلام

أداة من الاستبيان كاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم استخدام الرياضي لدى الوسط النسوي. 

 أدوات جمع البيانات.

المـواضيع التي ينشرها الإعلام المكتـوب أن  :دراسةتوصلت إليها ال من أهم النتائج التيوكان 

ها ل كتساب المعارف التيكما أنها لا تشجـعها على البحث لإعلى ممارسة الرياضة  لا تحفز المرأة 

من طرف الوسط النسوي،  ستماع لهاذ التعرض للبرامـج الإذاعية والإتحبو علاقة بالرياضة الصحية. 

يرين في الإذاعة وسيلة قادرة على إشباع حاجتهن  الأخرى، فهن الإعلاميةأكثر من غيرها من الوسائل 

ة ة الإخبارية، خاصمن ناحية التغطي وأن هناك نقصبمجال الرياضة الصحـية  لإثراء معارفهن الخاصة

بمواضيع  فتقار لبرامج تلفزيونية تختصالإو  ت والمباريات والأحداث الرياضيةبث البطولا من ناحية

غير كاف لإقناع المرأة بأهمية  الرياضة الصحية الموجهة للوسط النسوي جعل تأثير الإعلام المرئي

 .عن هذا المجال الرياضة الصحية ولا لسعيها للبحث عن معلومات

أوصت الدراسة بضرورة زيادة البرامج التلفزيونية الرياضية الخاصة بالنساء من خلال بث 

 عوامل جذب لمشاهدة النساء لهذه البرامج.

 ( 2035دراسة الأمين )

واقع برامج الإعلام المرئي المتاح في محلية أم درمان، ولاية الخرطوم،  إبراز الدراسة إلى هدفت

 الوعي الصحي.توى وإيضاح أثره في رفع مس
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كأداة لجمع  الإستبانة. واستخدمت الدراسة والتجريبي المنهج الوصفي دراسةاستخدمت الو 

عينة البحث المكونة من ثمانين إمرأة. تم التحليل  ثلاث إستبانات غطت دراسةصممت ال البيانات.

 tإختبار)ت(مع إستخدام  (SPSS)الإحصائية للدراسات الإجتماعية بواسطة إستخدام برنامج الحزم

– test. 

سماع ومشاهدة البرامج  أن آداء عينة البحث ونتائجهن بعد: أهم النتائجوخلصت الدراسة إلى 

عينة المساق العلمي في الإختبارين القبلي  الطبية الصحية كان أفضل من الإختبار القبلي، وأن أداء

العينة "المساق العلمي والأدبي" بعد الأدبي، وأن أداء مجموعة  والبعدي كانت أفضل كثيراً من المساق

التجريبي كان جيد جدأ وممتازاً لصالح المساق العلمي، توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  البرنامج

 والتجريبي لصالح العينة التجريبية. استجابات العينة الضابطة والتجريبية في الإختبار القبلي والبعدي

لام الجديد على البرامج الصحية الموجهه للنساء بشكل خاص، أوصت الدراسة إلى ضرورة تركيز الإع

 والمعنية بصحتهم.

 ( 2035دراسة العكيلي )

للطلبة، لكونهم  معرفة دور وسائل الاتصال كمصادر للمعلومات الصحية إلى الدراسة تهدف

واجتماعياً بناء المجتمع فكرياً  شريحة مهمة وفاعلة في المجتمع وتمثل الجيل الذي يعمل على

انات من دة لجمع البيالوصفي التحليلي، وتم استخدام الإستبانه كأاستخدمت المنهج و  ،واقتصادياً 

 الطلبة.

غباتهم للحصول شباع ر الطلبة لوسائل الاتصال لإ تعدد اختياراتإلى أن  :خلصت الدراسة

 احتل التلفاز والانترنت المرتبة الاولى والثانية كمصادر للمعلومات ألصحية وأنتقائهمو  ،على المعلومات
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واتضح عدم وجود  للبرامج الصحية في القنوات العربية، وضعف في متابعة برامج القنوات المحلية.

وأن الوعي الصحي الذي يضم معرفة  فروقات واضحة بين كلا الجنسين في متابعة وسائل ألاتصال

متوسطاً عند الطلبة والطالبات حسب المقياس الرقمي الذي أعده  وخصائص وطبيعة المرض كان إسم

أوصت الدراسة إلى ضرورة زيادة وسائل الإتصال  .مقدار الوعي الصحي للطلبة الباحث لمعرفة

مراض المعدية والسارية بهدف زيادة وعي الصحي الموجهه للطلبة حول الأالخاصة بالمعلومات وال

 ي الصحي لديهم.الوع

 ( 2035دراسة مطر )

 إلى التعرف على تبعيات التحول الرقمي على الإعلام الفلسطيني والتعرف على الدراسة هدفت

ال الأدوات والقنوات والأشك، و تصال والبث والمعدات الرقميةتغيرات التكنولوجية في مجالات الإال

 ذلك على الإعلام. انعكاساتو  والمجالات التي سيؤثر عليها التحول إلى البث الرقمي،

المنهج الوصفي التحليلي، وحدد مجتمع الدراسة بمحطات الإذاعة  ت الدراسةوقد استخدم

( %22( قناة متلفزة، إذ تم اختيار )21( محطة؛ منها )32والتلفزيون الفلسطينية المحلية والبالغ عددها )

 لجمع البيانات.ستبانه كأداة الإواستخدمت الدراسة كعينة للدراسة، منها 

من قبل  بشكل مدروس استغلال التحول الرقمي :وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج المتمثلة في

دولة فلسطين يبقى المجال مفتوحاً لإدخال خدمات رقمية جديدة مستقبلا، ومواكبة عصر التطورات 

 لي الجودة.بث الرقمي عاجاهزية للالتقنية والتحولات الرقمية، إضافة إلى أنه ليس لدى كل المحطات ال
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ودة، تحول للبث الرقمي عالي الجخلصت الدراسة إلى أن التكلفة العالية هي أحد معيقات الكما 

 ةستعداد إلى التحول للبث الرقمي في حال كانت الكلفة قليلبدت الإأ كافة ن المحطات المستطلعهأو 

 وتوفرت شبكة للبث الرقمي.

التحول الرقمي من خلال تسخير الموارد الضرورية لذلك وصت الدراسة بتسريع خطوات أو 

وإنجاز الشبكة الرقمية الاولى في فلسطين، والتركيز في عمل المحطات على المحتوى مع ضرورة 

 .إعادة النظر في مناهج تدريس برامج الإعلام في الجامعات الفلسطينية بما يتناسب مع عصر الرقمنة

 الدراسات الأجنبية:

 (et. al. Jöhnk, 2022) وآخرون  كنجو دراسة 

 ،"كيف تعزز المبادرات المتزامنة المتعددة البراعة المهجنة -إدارة تعقيد التحول الرقمي "بعنوان 

 Digital Transformation)الرقمي  الشركات القائمة مبادرات التحول وتعتمد على اطلاق

Initiatives DTIs)  ة، ومتطلبات للبيئات التنافسيللتعامل مع التغيرات التكنولوجية التي تمثل تحديًا

 .، وتحديات الرقمنة الأخرى العملاء المتزايدة

تطلق  غالبًا ما. واسع ويغطي التغييرات الهيكلية والسياقية( DTI)التحول الرقمي  طيف إذ أن

 ،ومع ذلك. ، مما أدى إلى تعقيد تنظيمي كبيرالمتزامنة (DTIs) عدة مبادرات التحول الرقمي الشركات

 (DTIs)حول الإدارة الناجحة للتفاعل بين مبادرات التحول الرقمي  كان هناك القليل جدًا من الأبحاث

تكنولوجيا / والأساليب، المواءمة الاستراتيجية، والحوكمة)ب إدارية بالاعتماد على خمسة جوان

والرؤى من ثلاث شركات حالة، يتضح من تفاعل مبادرات التحول ( قافة، والثالمعلومات، والأفراد

المفيدة تؤدي إلى ازدواجية تكميلية بدلًا من ثنائية منافسة في  DTI ، أن إدارة التفاعل(DTIs)الرقمي 



57 
 

 ؛زز البراعة الهيكلية والسياقيةتعالمتزامنة يمكن أن  DTIs أن العديد منويتضح من . البراعة التنظيمية

اف لاستكش، واستنتاج أن المهارة السياقية تترابط وتوازن جهود ايؤدي إلى مهارة هجينةما قد 

، وأدوارها في تعزيز وإدارة تفاعلها ،DTI ، فإننا نساهم في فهم أفضل لمؤشراتوبالتالي. والاستغلال

 .البراعة المهجنة

 Moran & Bui( 2020)وران وبيو دراسة م

التحديات التي تواجه تدريس صحافة الهاتف المحمول في مدارس هدفت الدراسة إلى التعرف على 

الصحافة، والتعرف على التحديات التي تواجه صحافة الهاتف في ظل التحول الرقمي، وأثر ذلك على 

 .المستخدمين

وقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات 

: منها نتائجإلى خلصت إذ (، 1/2222جين الجدد، وأجريت الدراسة خلال شهر )( من الخري12من )

أن برامج التعليم فشلت في إعداد الطلاب حتى الأن في مجال المعرفة والمهارات والتعامل مع 

 المشكلات.

وقد أوصت الدراسة إلى ضرورة أن يتم تأهيل المناهج التعليمية والطلبة للتعامل بشكل تقني مع 

نة المرتبطة بصحافة الهاتف المحمول ليكونوا قادرين على استخدام التقنيات الحديثة المرتبطة الرقم

 بالهاتف المحمول والاستخدام الأمثل في اتباع المحتوى والقصص الصحفية الخاصة بهم.

 ( Loglio, 2018)لوجليو  دراسة

لى إ إلى استكشاف كيف اختبر الصحفيون التحول الرقمي من الوسائط المطبوعة دراسةهدف الت

 .ة كأداة عمل أساسيةستخدام المتزايد لوسائل الإعلام الاجتماعيالوسائط الرقمية والإ
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ل بشكل متكرر أكثر على وسائل التواص ،بنظرة عامة على طريقة جمع الأخبار اليومدراسة تبدأ ال

لإعلام ا إزاحة وسائل ،من خلال نظرية البيئة المتخصصة ،خاصة بين الشباب ويشرح ،الاجتماعي

على الممارسة الصحفية الحالية وعلى التحديات الجديدة التي يتعين على راسة تركز الد. المطبوعة

" كيةالصحافة الشب" ،الممارسين مواجهتها تجاه الأطفال حديثي الولادة وأنواع النشاط الأكثر مرونة

على  نظرة عامة كما تقدم الدراسة ،الصحافة الإيطالية نظرًا لأن الدراسة تستند إلى(. 2292 ،بيكيت)

 .الوضع الحالي للمشهد الإعلامي الإيطالي مما يدل على خصوصيته مقارنة بالدول الأوروبية الأخرى 

 فيينحمقابلات مع الصإلى ثماني تستند الدراسة  ،بشكل أفضل من وجهة نظر الممارس لفهم الظاهرةو 

من كشف المشكلة والحصول على استجابة مرضية لأسئلة البحث وفقًا  دراسةمكنت الطبيعة النوعية لل

 .لآرائهم الشخصية وتصوراتهم

نظرت المقابلات التي تم إجراؤها في معتقدات المشاركين بالإضافة إلى تفضيلاتهم الشخصية 

 أوصت .لدراسةاوتم التحقيق فيها جميعًا وتنفيذها كجزء من  ،فيما يتعلق بوسائل التواصل الاجتماعي

 لإعلاميةاأن وسائل التواصل الاجتماعي قد أثرت بشدة على الصحافة الإيطالية وغيرت البيئة ب دراسةال

 .التي تقدم مجموعة من الفرص الجديدة لتقديم محتوى عالي الجودة

  Line, Carolyn & Lago( 2033دراسة لين وكارلن ولاجو )

شبكات التواصل الاجتماعي على الإدراك الصحي والمعرفي  اجريت الدراسة بعنوان "تأثير

التعرف على تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على إلى  هدفت الدراسةالخنازير"،  حيال انفلونزا

بين  علاقة المعرفي والسلوكي حيال وباء انفلونزا الخنازير؛ إذ خلصت الرسالة إلى وجود الجانب

الشباب الجامعي لىتناول اللقاح  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والتأثيرات السلوكية التي دفعت
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تناولوا اللقاح أكثر استخداماً لشبكات التواصل الاجتماعي  الواقي من المرض إذ كان الطلاب الذين

 لم يتناولوا اللقاح. مقارنة بزملائهم الذين

  Usten & Nupur( 2030دراسة أوستين ونبور )

في البحث عن المعلومات الصحية عبر الإنترنت،  جريت الدراسة بعنوان "درجة رضا المريضأ

 .مجلة الاتصالات الصحية"

عن المعلومات  هدفت الدراسة التعرف على أسباب تحول الجمهور إلى شبكة الإنترنت للبحث

 لكونهاالبريدية يفضلون شبكة الإنترنت  ( من مستخدمي القوائم%01الصحية، وخلصت إلى أن )

ما لمختص، ك( يفضلون الطبيب ا%91المعلومات الصحية مقابل ) المصدر الرئيس للحصول على

 .للحصول على المعلومات الصحية أن المرضى المستاؤون يفضلون شبكة الإنترنت أكثر من غيرها

 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.2

 :على فعالية التحول الرقمي وتأثيره الإيجابي، وهذا ما أثبت في دراسات أكدت الدراسات السابقة

كوع وفخر الدين،  ؛2229العطار، ؛ 2222؛ البوشية وآخرون، 2229؛ عبدالزهرة، 2229)الجبير، 

موسى،  ؛2222؛ الحاج، 2222؛ العنزي، 2222الشرمان، ؛ 2222؛ الأمين ومحمد، 2222

 2022et. al. Jöhnk2020;  Matthew ,؛ 2222ير، (؛ المغ2222؛ فلوس وتومي، )2222

8 Rachel, 2011; Loglio, 2018; Line, Carolyn & Lago, Usten & Nupur, 2010;.) 

ات ضرورة بل ب ؛استعراض الدراسات السابقة فإن التحول الرقمي للمؤسسات لم يعد ترفاً بو 

ملحة برزت أهميتها وحاجتها وقت الأزمات، كما أن التحول الرقمي ساهم ويشكل كبير في تخفيض 

كلفة الإنتاج وتطوير وسائل وأدوات العمل واستثمار التكنولوجيا، وساهمت الأدبيات السابقة في صياغة 
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اسات على ة، واتفقت جميع الدر مشكلة البحث وأهدافه والتعرف على المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراس

 .وخاصة الإعلام المرئي )التلفزيون( الإعلاميةأهمية التحول الرقمي في المؤسسات 

الدراسات السابقة مع الحالية من حيث الأهداف والمشكلة والأهمية وكذلك المفاهيم  متءوقد توا

نية يوشرحها؛ إلا أن الدراسة الحالية تميزت بأن ركزت على الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الفلسط

 جائحة كورونا على التحول الرقمي في المؤسسة وأدائها. نعكستوكيف أ "تلفزيون فلسطين"

ا هالدراسة بالإعلام الرقمي الذي كان محور معظم الدراسات السابقة، وما يميّز هذه هتمّت ا  ماك

ال الإعلام العام بنظر القائمين بالاتصالرقمي على  تحولال انعكاساتبيان عن الدراسات السابقة هو 

 لأداء.اتلفزيون فلسطين خلال جائحة كورونا ومدى قبول واستخدام التكنولوجيا وأثر ذلك على في 

وتتميز هذه الدراسة أيضاً أنها من بين الدراسات القليلة التي أجريت في البيئة الفلسطينية إذ 

أن معظم الدراسات السابقة أجريت في بيئات أجنبية وعربية والمختلفة في ظروفها عن البيئة الفلسطينية 

 ل هذهالباحثة على الحاجة لمثالمحكومة للاحتلال الصهيوني في مجالات الحياة المختلفة، لهذا تؤكد 

انسجاماً مع  ،في فلسطين نترنتخدام الوسائل التكنولوجية عبر الإواست التحول الرقميحول الدراسات 

ة من الفائدة تكون أعلى إذا كانت نابع ما أكدته الدراسات العربية والأجنبية السابقة في هذا المجال أن

 لتحول الرقمي،ا الحالية مع نتائج باقي الدراسات الأخرى في أهمية. وتتفق نتائج الدراسة البيئة المحلية

المهارات  العديد من علاميينساب الأتاك عبرالفلسطينية  الإعلاميةتحسين أداء المؤسسات  ودوره في

 والخبرات المختلفة.

الدراسات مجموعة من النتائج التي أفادت في صياغة المشكلة البحثية  عكست هذه وقد

 هذه النتائج:ومن أهم 
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رتفاع معدل متابعة الجمهور لوسائل الإعلام الجديدة مما يؤكد على أهمية الدور الذي يقوم به في إ -

 تلبية احتياجاتهم وحل مشكلاتهم.

 رتفاع نسبة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام الجديدة للحصول على المعلومات الصحية.إ -

 علاميةالإلوحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة تزايد اهتمام الباحثين في مجال الدراسات  -

 بالدور الكبير لوسائل الاعلام فى عملية التثقيف الصحى، وإن كان هذا الاهتمام قد جاء متأخراً.

 ميدانية.دراسات لكانت ا ولكن فى غالبها تنوعت الدراسات السابقة بين الدراسة الميدانية والتحليلية -

لجأت الباحثة إلى بعض الدراسات الحديثة المشابهة لموضوع دراستها والذي يعتمد على التحول  -

 الرقمي واستخدام التكنولوجيا؛ وهذا الاطلاع أفاد الباحثة في الأمور الآتية:

 .وأسئلتها صياغة فرضيات الدراسة -

 أداة الدراسة المستخدمة في هذه الدراسة. وإعداد بناء -

 اختيار العينة وتحديد شكلها وحجمها ومجانسة أفرادها. -

 اختيار أدوات الدراسة الحالية وآلية تطبيقها. -

 استخراج نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها وتفسيرها بالاعتماد على نتائج الدراسات السابقة. -
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 الفصل الثالث

 والإجراءات المنهجية

 ،جراءات التي تتعلق بموضوع الدراسة، كمنهج الدراسةهذا الفصل الطريقة والإ يتناول

قق من وأداة الدراسة وكيفية بناءها، والتح ،وكيفية اختيارها للدراسة والعينة التي ستخضع ،والمجتمع

والمعالجة الإحصائية التي استخدمها البحث في  جراءات الدراسة،إكما يتناول  صدقها وثباتها،

 استخلاص نتائج الدراسة وتحليلها.

 :منهجية الدراسة 1.3

المنهج الوصفي التحليلي الكمي وهو المنهج الذي يهتم بجمع وتلخيص  ت الدراسة علىاعتمد

وتصنيف المعلومات والحقائق المدروسة المرتبطة بسلوك عينة من الناس أو وضعيتهم، أو عدد من 

 الأشـياء، أو سلسلة من الأحداث، أو منظومة فكرية، أو أي نوع آخر من الظواهر أو القضايا، أو

ة، ويوضح تعبيراً كيفياً وكمياً، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهر عنها  ويعبر ستها،دراالمنوي المشكلات 

 تفسيرهاو  خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً دقيقاً، كما سيتم العمل على تحليل النتائج

لنظريات الناظمة ابشكل علمي وموضوعي في ضوء  وتقييم طبيعتها للتنبؤ بها وضبطها أو التحكم فيها

هذه هو المنهج الأنسب والملائم ل الكمي للأدبيات والدراسات السابقة. إن المنهج الوصفي التحليلي

 (.9112)عوده وملكاوي،  شكل الذي يضمن الدقة، والموضوعيةالدراسة، ويحقق أهدافها بال
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لهيئة فلسطين في مقر ايون تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في تلفز  :مجتمع الدراسة 1.2

حسب إحصائيات الإدارة  وموظفة ( موظفاً 122والتلفزيون في رام الله، والبالغ عددهم ) للإذاعة العامة

 .2229/2222للشؤون الإدارية لتلفزيون فلسطين للعام  العامة

  عينة الدراسة: 1.1

قة بطرياختيرت  من العاملين في تلفزيون فلسطينفرداً ( 221تكونت عينة الدراسة من )

ة ، وتم احتساب حجم عينة الدراسمن قبل الباحثة ورقياً  وزعت عليهم الاستبانة ،عشوائية بسيطة

 . (Robert, 1989)( من حجم مجتمع الدراسة %01باستخدام معادلة )روبيرت ماسون(، بنسبة )

  :رت ماسون يمعادلة روب

 

البيانات الشخصية والعامة علماً بأنه تم وفيما يلي وصف لعينة الدراسة حسب متغيرات   

 ( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي.221استرداد )

 :والعامة الشخصيةالبيانات أولًا: متغيرات 
 (1.3جدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية

 النسبة المئوية % العدد المستوى المتغير

 الجنس

 

 %44 108 ذكر

 أنثى
140 56% 

 العمر

 

 %27 66 سنة 10أقل من 

 %55 137 سنة 00إلى أقل من  10من 

 %15 38 سنة 00إلى أقل من  00من 

 %3 7 سنة فأكثر 00

 سنوات الخبرة

 

 %11 27 أقل من سنتين

 %23 58 سنوات 0من سنتين إلى أقل من 



65 
 

 %45 112 سنوات 30إلى أقل من -0من  

 %11 28 سنة 30إلى أقل من  30من 

 %9 23 سنة فأكثر 30

 المؤهل العلمي

 

 %9 22 ثانوية عامة أو أقل

 %16 39 دبلوم

 %65 161 بكالوريوس

 %10 26 ماجستير

 طبيعة الوظيفة

 

 %33 81 إدارية

 %54 132 فنية وتقنية

 %13 33 خدماتية

 المسمى الوظيفي

 

 

 %4 9 مدير عام فأعلى

 %22 55 مدير دائرة

 %19 47 رئيس قسم

 %15 37 رئيس شعبة

 %40 100 موظف بدون درجة

 الاستدامة الوظيفية

 

 %39 96 عقد

 %61 152 مثبت

 طبيعة العمل

 

 %6 15 محرر

 %17 43 مراسل

 %27 66 تقني يشمل المونتاج وتكنولوجيا المعلومات

 %12 30 مقدم

 %36 90 إداري أو إشرافي

 %2 4 رئيس تحرير

( من عينة الدراسة من العاملين في تلفزيون فلسطين من %13( أن )9.0يتبين من الجدول )

سنة فأكثر،  12( تبلغ أعمارهم %0سنة، ) 22وأقل من  02( تتراوح أعمارهم ما بين %11الإناث، )

( %31سنة فأكثر، ) 91( لديهم خبرة %1سنوات، ) 92أقل من -1( منهم لديهم خبرة من 21%)

( لديهم وظائف فنية %12( يحملون درجة الماجستير، )%92ون درجة البكالوريوس، )منهم يحمل

( لديهم وظائف %03( لديهم استدامة وظيفية مثبت، )%39( لديهم وظائف خدماتية، )%90وتقنية، )

 ( لديهم وظائف تقنية تشمل المونتاج وتكنولوجيا المعلومات.%21إدارية أو إشرافية، )
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 :وخصائصها أداة الدراسة 1.4

 ختيارها،اأداة رئيسية لجمع البيانات من العينة التي تم بصفتها استخدمت الدراسة الاستبانة 

يلجأ لها الباحث لاستقراء المجتمع والعينة، وجمع المعلومات التي تتعلق بهم وفهم العلاقات بينهم  إذ

 (.SPSS) برنامج التحليل الاحصائي باستخداممن خلال البرهان واستخراج النتائج بعد التحليل 

 :لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت الاستبانة كأداة الدراسة وتكونت من المقياس الآتي

 .الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاسات -

بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة، وعدد لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، و 

 الإعلاميةالمؤسسات جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاساتمن الأدوات ذات العلاقة ب

(، 2229اعتمد على الأدوات المستخدمة في دراسات كل من )عبد الزهرة،  ،الفلسطينية العامة

(، وذلك لملاءمتهم 2222(، و)كوع وفخر الدين، 2222 (، و)كوع وفخر الدين،2229و)العطار، 

( فقرة، بما يتلاءم 11من ) (المقياس في صورته الأوليةتم بناء وإعداد الاستبانة )لأهداف الدراسة، 

 مع البيئة الفلسطينية، كما هو موضح في ملحق )ب(.

 صدق الأداة وثباتها 1.5

 :الدراسة( لأداة Face validityالصدق الظاهري ) 1.5.3

داة لأاعرُضت هذه  ،للتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لأداة الدراسة

عتمد ا ( من المحكمين المتخصصين، كما هو موضح في ملحق )ت(، إذ 2في صورتها الأولية على )

أجريت ، ئهموآرا ( كحد أدنى لقبول الفقرة. وبناءً على ملاحظات المحكمين%11معيار الاتفاق )

 التعديلات المقترحة، فعُدلت صياغة بعض الفقرات، وحذفت وأضيفت فقرات أخرى.
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 :الدراسةالخصائص السيكومترية لأداة  1.5.2 

( 02لأداة الدراسة، طبقت على عينة استطلاعية مكونة من ) فحص الخصائص السيكومتريةل

تطوير ل ؛من العاملين في تلفزيون فلسطين، ووزعت على المشتركين من مجتمع الدراسة وخارج العينة

الاستبانة، وجعلها تحقق أكبر قدر من الدقة، وبهدف التعرف على مدى فهم المبحوثين لفقرات 

تظهر خلال إجراء الدراسة، وفحص إمكانية تطبيقها، والحصول  الاستبانة، والكشف عن أي مشاكل

على معلومات متعلقة بصدق الأداة وثباتها، ومن خلال العينة الاستطلاعية تم احتساب معامل 

 .الارتباط

واتضح من خلال نتائج العينة الاستطلاعية أن معامل الارتباط للفقرات مع الدرجة الكلية جاء 

ا فقرتين تم حذفهما، وقورنت بالمعيار المعتمد لقبول الفقرة حسب ما جاء في ( ما عد0.40أكبر من )

(، وبذلك تكون جميع الفقرات مقبولة إحصائياً، Garcia & Gonzalez, 2006جارسيا وجونزالس )

 مما يؤكد انسجام فقرات الاستبانة مع مجالاتها وعلى صدق البناء.

تطلاعية فقد اتضح من خلال قيمة معامل كرونباخ أما بالنسبة لثبات الأداة لدى العينة الاس

(، وهذا يؤكد ثبات أداة الدراسة، أي إمكانية 702.ألفا للدرجة الكلية وللمجالات على أنه أكبر من )

 في حال تم استخدام نفس الأداة مرة أخرى.نفسها الحصول على النتائج 

 وكانت النتائج كالآتي:

 :(Construct Validity)صدق البناء لأداة الدراسة أ( 

( لاستخراج Pearson Correlationاستخدم صدق البناء؛ إذ حُسب معامل ارتباط بيرسون )

 (.2.0قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليه، كما هو مبين في الجداول )
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 (1.2جدول )

ة الفلسطيني الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاساتقيم معاملات ارتباط فقرات  

 (10الكلية للمجال التابعة له )ن=مع الدرجة  العامة

 
رة

فق
ال

 

الارتباط 

مع 

 المجال

 
رة

فق
ال

 

الارتباط 

مع 

 المجال

 
رة

فق
ال

 

الارتباط 

مع 

 المجال

رة
فق

ال
 

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع  الفقرة

 المجال

تأثير 

جائحة 

كورونا 

على 

التحول 

 الرقمي

أداء 

العاملين 

في ظل 

التحول 

الرقمي 

أثناء 

جائحة 

 كورونا

أثر 

الجهد 

المتوقع 

في 

إنجاز 

مهام 

العاملين 

في 

تلفزيون 

فلسطين 

على 

التوجه 

لتبني 

التحول 

 الرقمي

 

التأثير 

 الإجتماعي

أثر الظروف  

المتيسرة على 

التحول 

 الرقمي

3.  .69**0 3.  .81**0 3.  .86**0 3.  .74**0 3.  .64**0 

2.  .88**1 2.  .78**1 2.  .82**1 2.  .86**1 2.  .68**1 

1.  .89**1 1.  .84**1 1.  .84**1 1.  .82**1 1.  .81**1 

4.  .92**1 4.  .85**1 4.  .83**1 4.  .85**1 4.  .81**1 

5.  .88**1 5.  .86**1 5.  .83**1 5.  .85**1 5.  .78**1 

6.  .84**1 6.  .82**1 6.  .82**1 6.  .83**1 6.  .81**1 

7.  .81**1 7.  .64**1 7.  .79** 7.  .84**1 7.  .81**1 

8.  .85**1 8.  .68**1 8.  .81** 8.  .84**1 8.  .61**1 

9.  .84**1 9.  .79**1 9.  .81** 9.  .82**1 9.  .81**1 

11.  .35**1 11.  .61**1 11.  .78** 11.  .64**1 11.  .77**1 

  11.  .85**1 11.  .82** 11.  0.83**   

  12.  .83**1 12.  .64** 12.  .82**1   

  11.  .84**1   11.  .25**1   

  14.  .84**1       

 (p <.01 **الدلالة ) **دال إحصائياً عند مستوى
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(، 92.2-61.2)تراوحت ما بين معاملات ارتباط الفقرات قيم ( أن 2.0يلاحظ من الجدول )

 & Garciaوكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً حسب ما جاء في جارسيا وجونزالس )

Gonzalez, 2006( ما عدا الفقرات ،)تم حذفهما ( في المجال الرابع 90( في المجال الأول، و)92

، وأصبح عدد فقرات الأداة 0.40)كل منهم أقل من ) إليه وذلك لان الارتباط مع المجال الذي تنتمي

 ( فقرة موزعة على خمس مجالات، كما هو موضح في الملحق )ث(. 11)

 ب( ثبات أداة الدراسة: 

للتأكد من ثبات أداة الدراسة، جرى التحقق من ثبات الاتساق الداخلي، باستخدام معامل 

( على بيانات العينة الاستطلاعية، بعد استخراج الصدق، Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

 :( يوضح ذلك0.0والجدول )

 (1.1جدول )

 ألفا موزعة حسب المجالات والدرجة الكلية لأداة الدراسة بطريقة معامل كرونباخمعاملات الثبات 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال الأداة

جائحة كورونا  انعكاسات
على التحول الرقمي 

 الإعلاميةالمؤسسات في
 الفلسطينية العامة 

 2.11 1 تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي

 2.11 92 ناكورو أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون 
 2.10 92 فلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي

التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني 
 2.11 92 التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا

يون تلفز أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في 
 2.11 92 فلسطين

 0.28 52 الدرجة الكلية 
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جائحة كورونا على  انعكاسات( أن قيم معامل ثبات كرونباخ ألفا لمجالات 3.0يتضح من الجدول )

ت غوبل(، 2.11 – 2.10)تراوحت ما بين  الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات التحول الرقمي في

 هذه القيم مناسبة وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصلية. د(. وتع2.11الدرجة الكلية )

  :تصحيح أداة الدراسة

( فقرة، موزعة على خمس 11في صورتها النهائية من ) بناءها وإعدادهاتم التي  تكونت أداة الدراسة

 للمقياس. مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابيإذ مجالات، كما هو موضح في ملحق )ث(، 

عطيت الأوزان ( الخماسي، وأُ Likertلب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )وقد طُ 

( 2( درجات، معارض )0( درجات، محايد )2( درجات، موافق )1للفقرات كما يلي: موافق بشدة )

 ( درجة واحدة. 9درجتان، معارض بشدة )

 يجائحة كورونا على التحول الرقمي ف انعكاساتى: ولتفسير المتوسطات الحسابية، وتحديد مستو 

ح ولت العلامة وفق المستوى الذي يتراو لدى عينة الدراسة، حُ  الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات 

 ( درجات، وذلك وفقاً للمعادلة الآتية:1-9ما بين )

 طول الفئة =   
 1-5=تدرج(لالحد الأعلى _ الحد الأدنى )ل 

 =1.81 
 5=عدد المستويات المفترضة   

-9.12(، مستوى منخفض )9.12وصنف إلى خمسة مستويات، هي: مستوى منخفض جداً )أقل من 

(، 2.22أقل من -0.22(، مستوى مرتفع )0.22أقل من -2.32(، مستوى متوسط )2.32أقل من 

 (.1-2.22مستوى مرتفع جداً من )
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 :متغيرات الدراسة 1.6

 الديمغرافية:المتغيرات  1.6.3

 )ذكر، أنثى(. الجنس، وله مستويان:* 

إلى أقل  22من  سنة،  22إلى أقل من  02، من سنة 02)أقل من  العمر، وله أربعة مستويات:* 

 سنة فأكثر(. 12سنة،  12من 

-1سنوات، من  1من سنتين إلى أقل من  )أقل من سنتين،سنوات الخبرة، وله خمسة مستويات:  *

 سنة فأكثر(. 91سنة،  91إلى أقل من  92من  سنوات، 92إلى أقل من 

 وراة(.دكت ماجستير،امة أو أقل، دبلوم، بكالوريوس، )ثانوية ع المؤهل العلمي، وله خمسة مستويات:* 

 )إدارية، فنية وتقنية، خدماتية(. طبيعة الوظيفة، وله ثلاثة مستويات:* 

على، مدير دائرة، رئيس قسم، رئيس شعبة، )مدير عام فأ المسمى الوظيفي، وله خمسة مستويات:* 

 موظف بدون درجة(.

 )مثبت، عقد(.الاستدامة الوظيفية، وله مستويان: * 

 )محرر، مراسل، تقني يشمل المونتاج وتكنولوجيا المعلومات، طبيعة العمل، وله ستة مستويات:* 

 م، إداري أو إشرافي، رئيس تحرير(.قد  مُ 

 جائحة كورونا انعكاسات المتغيرات المستقلة: -ثانياً 

 التحول الرقمي المتغيرات التابعة: -ثالثاً 
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 :(UTAUT)نموذج الدراسة  1.6.2

(؛ فقد اعتمدت الدراسة UTAUTمن خلال استخدام النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

ر الجهد المتوقع، التأثيالحالية النموذج أدناه، إذ تم اعتماد المتغيرات المستقلة )الأداء المتوقع، 

 الاجتماعي، الظروف المتيسرة(، والمتغير التابع وهو )التحول الرقمي بأبعاد مجتمعة(.

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة :(2شكل )

 : المصدر من إعداد الباحثة إستناداً إلى المراجع التالية

(Vankatesh, Morros & Davis, 2003) 

 

  :إجراءات تنفيذ الدراسة 1.2

 نُفذت الدراسة وفق الخطوات الآتية:

  .موضوعال. جمعت البيانات الثانوية من خلال مراجعة الدراسات السابقة والنشرات التي تتعلق ب9

 متغيرات السيطرة 

  متغيرات مستقلة المتغير التابع 

 الأداء المتوقع  

Performance Expectancy 

 الجهد المتوقع 

Effort Expectancy  

 التأثير الإجتماعي 

 Social Influence  

 الظروف المتيسرة 
Facilitating Conditions   

التحول 

 الرقمي

Digital 

Transfor

mation 

   الجنس
المؤهل 

 العمر العلمي 

 جائحة كورونا

 الخبرة 
طبيعة 

 الوظيفة
طبيعة 

   العمل
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مراجعة أداة الدراسة، والتأكد من صدقها، وذلك بعرضها على مجموعة من . بعد الانتهاء من 2

( من المتخصصين، قام المحكمون بتعديل صياغة مجموعة من فقرات أداة 2المحكمين وعددهم )

 الدراسة، وإضافة وحذف أخرى.

 . أعُدت أداة الدراسة بالصورة النهائية بعد تعديلها بناءً على ملاحظات المحكمين.0

( استبيان كعينة استطلاعية للتأكد 02زعت أداة الدراسة ورقياً على عينة الدراسة، بعد أن وزع ). و 2

 من وضوح فقرات الاستبانة.

 ( استبانة، واعتمدت بعد تدقيقها وتبين أنها جميعها قابلة للتحليل.221. استردت )92

(، حتى أصبح SPSS25( إلى ملف )Excel sheet. عولج الملف المستلم بحيث حول من )99

 جاهزاً للتحليل والإجابة على أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها.

( حللت البيانات للإجابة عن SPSS25بالاعتماد على البيانات التي جمعت وباستخدام برنامج ). 92

 أسئلة الدراسة وفرضياتها.

 نوقشت النتائج وفسرت وصولًا إلى التوصيات.. 90

  :المعالجات الإحصائية 1.8

التحليلات  ( الذي من خلاله عولجت البيانات واستخدمتSPSS25البرنامج الإحصائي ) استخدم

 الإحصائية الآتية:

التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديمغرافية، والمتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية لكل  -

 فقرة من فقرات الأداة.
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( لاختبار الفروق المعنوية بين Independent Sample t-testاستخدم اختبار )ت( ) -

 المتوسطات الحسابية، وذلك حسب المتغير المستقل ذي المستويين مثل الجنس. 

( لاختبار الفروق المعنوية بين One Way Anovaاستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي ) -

 وات الخبرة. ذلك سنالمتوسطات الحسابية حسب المتغير المستقل ذي الثلاث المستويات فأكثر، مثال 

إحصائي اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمعرفة دلالة الفروق للمتغيرات  دال فرق  أقل استخدم اختبار -

 المستقلة التي تزيد مستويات متغيراتها عن متغيرين.

الفقرات  لمعرفة دلالة العلاقة بين (Person Correlation)استخدم معامل ارتباط بيرسون  -

 التابعة لها. والمجالات
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة 

_____________________________________________________ 
 عرض نتائج الدراسة 4.3

دة في ظمت وفقاً لمنهجية محديتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة، وقد نُ 

لي ، ويتمثل ذلك في عرض نص السؤال أو الفرضية، يأسئلتها وفرضياتهارضت في ضوء عُ  إذالعرض، 

ذلك مباشرة الإشارة إلى نوع المعالجات الإحصائية المستخدمة، ثم جدولة البيانات، ووضعها تحت 

كل سؤال ة؛ إذ عرضت النتائج المرتبطة بعناوين مناسبة، يعقبها تعليقات على أبرز النتائج المستخلص

 أو فرضية على حدة.

 :النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

 :والذي ينص رئيسالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

من عامة الاالفلسطينية  الإعلاميةجائحة كورونا على التحول الرقمي في المؤسسات  انعكاسات مدىما "

 "؟فلسطينوجهة نظر العاملين في تلفزيون 

ائحة ج نعكاساتحُسبت المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية، لاللإجابة عن السؤال الأول، 

 من وجهة نظر العاملين في العامة الفلسطينية الإعلاميةالرقمي في المؤسسات  كورونا على التحول

 ( يوضح ذلك: 2.9تلفزيون فلسطين، والجدول )
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 (4.3جدول )

لى جائحة كورونا ع نعكاساتلا  والدرجة الكلية مجالاتللالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
من وجهة نظر العاملين في تلفزيون  العامة الفلسطينية الإعلاميةل الرقمي في المؤسسات التحو

 فلسطين

 المجال الرتبة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المستوى 

9 3 
تأثير جائحة كورونا على التحول 

 الرقمي
 مرتفع جداً  0.87 4.26

أداء العاملين في ظل التحول الرقمي  5 2
 أثناء جائحة كورونا

 مرتفع جداً  0.72 4.21

0 4 
أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام 
العاملين في تلفزيون فلسطين على 

 التوجه لتبني التحول الرقمي
 مرتفع جداً  0.66 4.22

2 2 
التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين 

ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء 
 جائحة كورونا

 مرتفع جداً  0.87 4.27

أثر الظروف المتيسرة على التحول  9 1
 الرقمي في تلفزيون فلسطين

 مرتفع جداً  0.84 4.34

 مرتفع جداً  0.65 4.25  ةالكلي الدرجة    
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 جائحة كورونا على نعكاساتالمتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لا( أن 2.9يتضح من الجدول )

سطين من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فل الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  التحول الرقمي في

 (، وبمستوى مرتفع جداً.4.25ككل بلغ )

 لإعلاميةاالمؤسسات ل الرقمي فيجائحة كورونا على التحو  انعكاساتأما المتوسطات الحسابية لمجالات 

(، 2.02-4.21من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين، فقد تراوحت ما بين ) الفلسطينية العامة

وجاء مجال "أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين" بالمرتبة الأولى، بمتوسط 

اء المجال "أداء العاملين في ظل التحول الرقمي (، ومستوى مرتفع جداً، بينما ج4.34حسابي قدره )

 (، ومستوى مرتفع جداً.2.29أثناء جائحة كورونا" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي قدره )

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل 

 يةالفلسطين الإعلاميةل الرقمي في المؤسسات جائحة كورونا على التحو  انعكاساتمجال من مجالات 

ى النحو ، وعلللإجابة عن الأسئلة الفرعيةمن وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين وذلك  العامة

 الآتي:

 لفلسطينيةا الإعلاميةجائحة كورونا على التحول الرقمي في المؤسسات  كيف أثرتالأول:  الفرعي السؤال

 من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين؟ العامة
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 (4.2جدول )

 يةالإعلامالمؤسسات  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لتأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي في
 من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين الفلسطينية العامة

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المستوى 

9 
ل ضرورة ملحه في ظ الإعلاميةأصبح التحول الرقمي في المؤسسة 

  جائحة كورونا
 مرتفع جداً  0.83 4.56

 مرتفع جداً  0.97 4.34  سرعت جائحة كورونا عملية التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين 2

 الإعلاميةغيرت جائحة كورونا من وسائل وطرق ايصال الرسالة  0
  باستخدام وسائل الاتصال الرقمية والاتصال عن بعد

 مرتفع جداً  1.01 4.41

4 
فرضت جائحة كورونا واقعا جديدا اجبر تلفزيون فلسطين على تبني 

 التحول الرقمي
 مرتفع جداً  0.94 4.27

5 
ساهم تبني التقنيات الجديدة في تلفزيون فلسطين خلال جائحة كورونا 

 تداعياتها السلبية على عمل التلفزيون في الحد من 
 مرتفع 1.17 4.17

6 
شكلت جائحة كورونا عائق أمام عملية التحول الرقمي في المؤسسات 

 الإعلامية
 مرتفع 1.31 3.95

7 
التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا ساهم في ابتكار أساليب جديدة 

 لمواجهة الأزمات
 مرتفع جداً  0.90 4.24

8 
الرقمي في تطوير الخدمات في مجال عمل تلفزيون  ساهم التحول

 فلسطين أثناء جائحة كورونا
 مرتفع جداً  0.89 4.32

 مرتفع 1.21 4.18 أجبرت جائحة كورونا تلفزيون فلسطين على التحول الرقمي 9

 مرتفع جداً  0.87 4.26 الدرجة الكلية
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 الدراسة لتأثير جائحة كورونا على التحول( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة 2.2يتضح من الجدول )

 من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين بلغالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  الرقمي في

رقمي تأثير جائحة كورونا على التحول الأما المتوسطات الحسابية لفقرات (، ومستوى مرتفع جداً. 2.23)

قد تراوحت ما ف من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين، الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات في

 ضرورة ملحه في الإعلامية(، وجاءت الفقرة: "أصبح التحول الرقمي في المؤسسة 4.56-3.95بين )

، بينما جداً  (، ومستوى مرتفع4.56ظل جائحة كورونا " في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

في  "،الإعلاميةرة: "شكلت جائحة كورونا عائق أمام عملية التحول الرقمي في المؤسسات جاءت الفق

 (، ومستوى مرتفع. 0.11المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

سات لمؤسا ما مستوى أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا في الثاني: الفرعي السؤال

 من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين؟ الفلسطينية العامة الإعلامية

 (4.1جدول )

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمستوى أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا في
 من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المستوى 

9.  
كفاءة أداء العاملين في  من استخدام التحول الرقمي يحسن

 مرتفع  1.18 4.18 تلفزيون فلسطين 

2.  
التحول الرقمي هو الأفضل بالنسبة للعاملين في تلفزيون 

 فلسطين لمواصلة عملهم باستمرار وبشكل متقن
 جداً مرتفع  1.03 4.3
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0.  
التحول الرقمي هو الأفضل بالنسبة للعاملين في تلفزيون 

 فلسطين لمواصلة عملهم باستمرار وبشكل ممتع
 مرتفع جداً  0.76 4.40

2.  
افاد التحول الرقمي العاملين في تلفزيون فلسطين ولبى  

 مرتفع  0.96 4.18 احتياجاتهم في الإخراج والانتاج والتصوير.

1.  
ة خلال إلى تبني تقنيات الكترونية جديدلجأ تلفزيون فلسطين 

 جائحة كورونا للتقليل من عواقب الجائحة على آداء موظفيه
 متوسط 0.89 3.39

3.  
عمل تلفزيون فلسطين إلى تبني تقنيات الكترونية جديدة خلال 

 جائحة كورونا لرفع أداء موظفيه
 متوسط 1.02 3.38

1.  
جائحة التحول الرقمي خلال من  استغل تلفزيون فلسطين

 كورونا للتقليل من الوقت المهدور في انجاز العمل
 مرتفع  0.91 4.08

1.  
استفاد تلفزيون فلسطين من التحول الرقمي خلال جائحة 

 كورونا لتمكين موظفيه من أداء عملهم رغم الاغلاقات
 مرتفع  0.87 4.14

1.  
تلفزيون فلسطين جعل من التحول الرقمي خلال جائحة 

 للغيابات المتوقعة عن العمل كورونا وسيلة لتفادي
 مرتفع 0.93 4.12

92.  
ساهم التحول الرقمي خلال جائحة كورونا بزيادة جودة 

 التي يقدمها التلفزيون  الإعلاميةالرسالة 
 مرتفع جداً  0.75 4.37

القائمون على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين مختصون   .99
 وذو خبره وكفاءة عالية

 مرتفع جداً  0.93 4.27

92.  
يحتاج العاملون في تلفزيون فلسطين إلى التدريب على 

 الأساليب والأدوات الحديثة للتحول الرقمي.
 مرتفع جداً  0.87 4.32

90.  
يتخذ العاملون في تلفزيون فلسطين الاحتياطات بشأن الأمان 

 والخصوصية في بيئات الإنترنت والتحول الرقمي 
 مرتفع 0.97 4.19



82 
 

92.  
جائحة كورونا إلى إكساب ساهم التحول الرقمي في ظل 

 العاملين في التلفزيون مهارات جديدة
 مرتفع جداً  1.06 4.23

 مرتفع جداً  0.72 4.21 الدرجة الكلية

 

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لمستوى أداء العاملين في ظل 2.0يتضح من الجدول )

املين من وجهة نظر الع الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا في

 مستوى أداءأما المتوسطات الحسابية لفقرات (، ومستوى مرتفع جداً. 2.29في تلفزيون فلسطين بلغ )

من  الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا في

 .(4.40-3.38فقد تراوحت ما بين ) ون فلسطين،وجهة نظر العاملين في تلفزي

وجاءت الفقرة: "التحول الرقمي هو الأفضل بالنسبة للعاملين في تلفزيون فلسطين لمواصلة عملهم 

، بينما جداً  (، ومستوى مرتفع4.40باستمرار وبشكل ممتع" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

جاءت الفقرة: "عمل تلفزيون فلسطين إلى تبني تقنيات الكترونية جديدة خلال جائحة كورونا لرفع آداء 

 . متوسط(، ومستوى 0.01بلغ )موظفيه"، في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي 
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ما أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه  الثالث: الفرعي السؤال

 لتبني التحول الرقمي من وجهة نظرهم؟

 (4.4جدول )

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون 
 جهة نظرهمفلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي من و 

 رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المستوى 

9.  
لجأ تلفزيون فلسطين إلى تبني تقنيات الكترونية جديدة 
خلال جائحة كورونا للتقليل من الجهد المبذول في انجاز 

 العاملين في التلفزيون لواجباتهم
 متوسط 0.88 3.37

2.  
احتاج العاملين في تلفزيون فلسطين خلال جائحة كورونا 

 مرتفع جداً  1.01 4.26 الى مهارات عالية لإنجاز عملية للتحول الرقمي 

0.  
تطلب التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة  

 كورونا تدريبا مجهداً وخاصاً.
 مرتفع  1.06 4.09

2.  
ي عملية بالدخول فاستطاع العاملون في تلفزيون فلسطين 

 التحول الرقمي بشكل سهل وسلس.
 مرتفع  1.04 4.1

1.  
تطلب التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة  

 مرتفع 1.13 4 كورونا جهداً عقلياً وفكرياً كبيراً.

3.  
احتاج التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة  

 كورونا الى معدات جديدة. 
 مرتفع 0.95 4.07



84 
 

1.  
التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة كورونا 

 تطلب خطة عمل خاصة 
 متوسط  0.63 3.35

1.  
احتاج تلفزيون فلسطين خلال جائحة كورونا الى تبني 

 أسلوب إعلامي جديد تماشيا مع التحول الرقمي
 مرتفع جداً  0.54 4.31

التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة كورونا   .1
 تطلب توفير بنية تحتية حديثة 

 مرتفع جداً  0.73 4.29

92.  
تلفزيون فلسطين خلال جائحة كورونا احتاج الى وجود 

 أجهزة استقبال رقمية خاصة لإنجاز التحول الرقمي 
 مرتفع جداً  0.89 4.31

99.  
تخدام في اس أصبح العاملون في تلفزيون فلسطين مهرة

 تقنيات التحول الرقمي.
 متوسط 0.83 3.32

تمكن العاملون في تلفزيون فلسطين من التكيف بسرعه مع   .92
 التحول الرقمي 

 مرتفع جداً  0.74 4.38

 مرتفع جداً  0.66 4.22 الدرجة الكلية

 

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لأثر الجهد المتوقع في إنجاز 2.2يتضح من الجدول )

(، 2.22مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي من وجهة نظرهم بلغ )

ملين في هام العاأثر الجهد المتوقع في إنجاز مأما المتوسطات الحسابية لفقرات ومستوى مرتفع جداً. 

-0.02فقد تراوحت ما بين ) تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي من وجهة نظرهم،

(، وجاءت الفقرة: "تمكن العاملون في تلفزيون فلسطين من التكيف بسرعه مع التحول الرقمي" في 4.38

ن أصبح العاملو ما جاءت الفقرة: "، بينجداً  (، ومستوى مرتفع4.38المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )
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ط حسابي بلغ "، في المرتبة الأخيرة، بمتوسفي تلفزيون فلسطين مهرة في استخدام تقنيات التحول الرقمي

 . متوسط(، ومستوى 0.02)

ما مستوى التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول  الرابع: الفرعي السؤال

 الرقمي أثناء جائحة كورونا من وجهة نظر العاملين؟

 (4.5جدول )

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمستوى التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول 
 من وجهة نظر العاملين الرقمي أثناء جائحة كورونا

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المستوى 

9.  
أثر اعتقاد الجماهير الفلسطينية بضرورة تبني تلفزيون فلسطين 
للتحول الرقمي خلال جائحة كورونا على قرار الإدارة بتبني أدوات 

 وتكنولوجيا جديد في العمل.
 مرتفع جداً  2.12 2.02

2.  
تلفزيون فلسطين للتواصل مع جماهيره خلال جائحة كورونا  حاجة

 بشكل أسرع ساهم بتبنيه للتحول الرقمي.
 مرتفع جداً  2.10 2.29

0.  
في الكثير من دول العالم  الإعلاميةتحول العديد من المؤسسات 

الى العمل ضمن تكنولوجيا حديثة ساهم باعتقاد العاملين في 
 تلفزيون فلسطين بضرورة التحول الرقمي

 مرتفع جداً  2.11 2.01

2.  
غياب التواصل المباشر والاتجاه للعمل عن بعد ساهم في سرعة 

 التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين في ظل جائحة كورونا
 مرتفع جداً  2.12 2.21

1.  
اعتماد الجماهير على وسائل الإعلام الرقمية في ظل جائحة 

 كورونا حتم على تلفزيون فلسطين تبني التحول الرقمي
 مرتفع جداً  2.10 2.21
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3.  
حو جعل تلفزيون فلسطين يتجه ن الإعلاميةاتساع دائرة المنافسة 

 التحول الرقمي 
 مرتفع جداً  9.21 2.22

1.  
ة فلسطين قرار مسبق بالتحول الرقمي قبل جائحلدى إدارة تلفزيون 

 مرتفع جداً  2.11 2.01 كورونا

1.  
لدى العاملين في تلفزيون فلسطين الاستعداد على تبني التحول 

 الرقمي في ظل جائحة كورونا
 مرتفع  9.93 2.93

1.  
لدى إدارة تلفزيون فلسطين القدرة على الإنتقال من البث التناظري 

 إلى البث الرقمي 
 مرتفع  9.99 2.91

92.  
يستخدم العاملون في تلفزيون فلسطين التحول الرقمي إذا كان 

 الجمهور من حولهم يستخدمونه
 مرتفع  9.91 2.21

99.  
جاء التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين نتيجة لانتشار استخدامه 

 في المجتمع
 مرتفع جداً  9.21 2.22

92.  
وجيهات نتيجة لتاستخدام التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين 

 وارشادات المسؤولين في المجتمع والتلفزيون 
 مرتفع جداً  9.22 2.2

 مرتفع جداً  0.87 4.27 الدرجة الكلية

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لمستوى التأثير الإجتماعي في 2.1يتضح من الجدول )

(، 2.21تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا من وجهة نظر العاملين بلغ )

ن سطيلمستوى التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلأما المتوسطات الحسابية لفقرات ومستوى مرتفع جداً. 

-2.21) فقد تراوحت ما بين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا من وجهة نظر العاملين،

2.29). 
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وجاءت الفقرة: "حاجة تلفزيون فلسطين للتواصل مع جماهيره خلال جائحة كورونا بشكل أسرع ساهم 

، بينما جداً  ومستوى مرتفع(، 4.41بتبنيه للتحول الرقمي" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

جاءت الفقرة: "يستخدم العاملون في تلفزيون فلسطين التحول الرقمي إذا كان الجمهور من حولهم 

 (، ومستوى مرتفع. 4.09يستخدمونه"، في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

من وجهة  ن فلسطينما أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيو  الخامس: الفرعي السؤال

 نظر العاملين؟

 (4.6جدول )

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون 
 فلسطين

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 المستوى 

9.  
 لدى تلفزيون فلسطين البنية التحتية الملائمة والتي ساهمت

 .بتوجهه نحو التحول الرقمي
 مرتفع جداً  9.22 2.03

2.  
توفر الدعم المالي للتلفزيون ساهم بوتيرة التحول الرقمي خلال 

 .جائحة كورونا
 مرتفع جداً  2.11 2.21

0.  
امتلاك العاملين في تلفزيون فلسطين للمهارات اللازمة ساهم 

 متوسط 9.23 0.02 .في قرار التحول الرقمي لدى الإدارة

2.  
امتلاك إدارة تلفزيون فلسطين رؤيا واضحة نحو التحول 

 الرقمي
 مرتفع جداً  2.12 2.02
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1.  
تلفزيون فلسطبن اتجه الى التحول الرقمي نتيجة وجود خطة 

 وطنية للتحول الرقمي لدى الحكومة
 مرتفع جداً  2.13 2.0

3.  
امتلاك المشاهدين أجهزة تلفزيون رقمية ساهم في عملية 

 التحول الرقمي
 مرتفع جداً  2.11 2.01

تلبية رغبات المشاهدين لتلفزيون فلسطين سارع في عملية   .1
  التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا

 مرتفع جداً  2.19 2.01

1.  
يمكن الحصول على الإرشادات والمساعدة في كيفية استخدام 
التحول الرقمي من نظام تلفزيون فلسطين وذوي الخبرة في 

 التلفزيون 
 مرتفع جداً  2.11 2.03

1.  
يمكن الحصول على الارشادات والمساعدة في طريقة 
استخدام وتشغيل أجهزة وتقنية التحول الرقمي من نظام 

 تلفزيون فلسطين وذوي الخبرة في التلفزيون 
 مرتفع جداً  2.11 2.01

 مرتفع جداً  0.84 4.34 الدرجة الكلية

 

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لأثر الظروف المتيسرة على 2.3يتضح من الجدول )

أما المتوسطات الحسابية لفقرات (، ومستوى مرتفع جداً. 2.02التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين بلغ )

(، 2.01-0.02فقد تراوحت ما بين ) أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين،

الفقرة: "امتلاك المشاهدين أجهزة تلفزيون رقمية ساهم في عملية التحول الرقمي" في المرتبة وجاءت 

، بينما جاءت الفقرة: "امتلاك العاملين في جداً  (، ومستوى مرتفع4.39الأولى، بمتوسط حسابي قدره )
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الأخيرة،  مرتبةتلفزيون فلسطين للمهارات اللازمة ساهم في قرار التحول الرقمي لدى الإدارة"، في ال

 . متوسط(، ومستوى 3.30بمتوسط حسابي بلغ )

 

 :فرضيات الدراسةنتائج  4.2

 : على وتنص ،النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

في تقديرات أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

وجهة  منالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 "الجنس.نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير 

استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية والمجالات، واستخدم اختبار )ت( 

(، وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول Independent Sample t-testلمجموعتين مستقلتين )

(1.2.) 
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 (0.0) الجدول

ائحة كورونا ج انعكاساتللدرجة الكلية ومجالات  نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق  
 تلفزيون من وجهة نظر العاملين في  الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  على التحول الرقمي في

 فلسطين تعزى لمتغير الجنس

 المجال

 أنثى  ذكر

المتوسط  مستوى الدلالة (ت) قيمة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

تأثير جائحة كورونا على التحول 
 الرقمي

4.18 1.01 4.32 0.74 -1.27 0.21 

أداء العاملين في ظل التحول 
 جائحة كوروناالرقمي أثناء 

4.23 0.77 4.19 0.68 0.46 0.65 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام 
العاملين في تلفزيون فلسطين على 

 التوجه لتبني التحول الرقمي
4.24 0.64 4.21 0.68 0.46 0.65 

التأثير الإجتماعي في تلفزيون 
فلسطين ودوره في تبني التحول 

 الرقمي أثناء جائحة كورونا
4.37 0.72 4.18 0.96 1.68 0.09 

أثر الظروف المتيسرة على التحول 
 الرقمي في تلفزيون فلسطين

4.32 0.79 4.35 0.87 -0.36 0.72 

 0.68 0.41 0.64 4.24 0.68 4.27 الدرجة الكلية
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لة لا توجد فروق ذات دلانقبل الفرضية الصفرية، بمعنى أنه ( 2.1) من خلال البيانات الواردة في الجدول

جائحة كورونا  نعكاساتفي تقديرات أفراد عينة الدراسة لا (α ≤ 2.21)إحصائية عند مستوى الدلالة 

ون من وجهة نظر العاملين في تلفزيالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  على التحول الرقمي في

ها ما المجالات، وتراوح مستوى الدلالة ل ، حسب الدرجة الكلية وعلى جميعفلسطين تعزى لمتغير الجنس

 (.052.) وهذه القيم جميعاً أكبر من مستوى الدلالة(، 722.-092.) بين

 : على وتنص، النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

في تقديرات أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

وجهة  من الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 ".العمرتعزى لمتغير  نظر العاملين في تلفزيون فلسطين

وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول  استخرجت المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية، وللمجالات،

(2.1.) 

 (0.4دول )ج

سات المؤس جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاساتلدرجة الكلية ومجالات المتوسطات الحسابية ل 
 من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير العمر الفلسطينية العامة الإعلامية

 المجال
أقل من 

 سنة 10

إلى  10من 
 40أقل من 
 سنة

إلى  40من 
 50أقل من 
 سنة

سنة  50
 فأكثر

 4.73 4.11 4.31 4.19 تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي

 4.80 4.09 4.27 4.10 أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا
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أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون 
 4.81 4.05 4.32 4.06 فلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي

التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني 
 4.88 4.32 4.15 4.38 التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا

أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون 
 4.76 4.27 4.35 4.30 فلسطين

 4.80 4.17 4.27 4.20 الدرجة الكلية

ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، وذلك تبعاً لمتغير يتضح من خلال الجدول السابق وجود فروق 

 One)الأحادي ) التباين تحليل اختبار العمر، ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً، استخدم

Way ANOVA  (2.1)لأكثر من مجموعتين مستقلتين، كما هو موضح في الجدول. 

 (4.2جدول )

 انعكاساتللدرجة الكلية ومجالات  الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار نتائج
 من وجهة نظر العاملين في الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

 تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير العمر

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *

تأثير جائحة كورونا 
 على التحول الرقمي

 1.00 3 3.00 بين المجموعات

1.33 

 

0.27 

 
 0.76 244 184.19 داخل المجموعات

  247 187.19 المجموع

 1.41 3 4.22 بين المجموعات
2.75 

 

0.04* 

 0.51 238 121.56 داخل المجموعات 
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *

أداء العاملين في ظل 
التحول الرقمي أثناء 

 جائحة كورونا

 المجموع
125.78 241  

أثر الجهد المتوقع في 
إنجاز مهام العاملين 
في تلفزيون فلسطين 
على التوجه لتبني 

 التحول الرقمي

 2.12 3 6.36 بين المجموعات

5.13 

 

0.00** 

 

 0.41 244 100.96 داخل المجموعات

 المجموع
107.32 247  

التأثير الإجتماعي في 
 تلفزيون فلسطين ودوره

في تبني التحول 
الرقمي أثناء جائحة 

 كورونا

 1.75 3 5.25 بين المجموعات

2.35 

 

0.07 

 

 0.75 244 182.16 داخل المجموعات

 المجموع
187.41 247  

أثر الظروف المتيسرة 
على التحول الرقمي 
 في تلفزيون فلسطين

 0.52 3 1.55 بين المجموعات

 0.70 244 170.68 داخل المجموعات 0.53 0.74

  247 172.22 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.87 3 2.60 بين المجموعات

2.05 

 

0.11 

 
 0.42 244 103.15 داخل المجموعات

  247 105.75 المجموع
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 (α ≤ 2.29* دال إحصائياً عند مستوى )*

 (α ≤ 2.21* دال إحصائياً عند مستوى )

 

بمعنى أنه لا توجد فروق ذات ، الفرضية الصفرية ( نقبل2.1البيانات الواردة في الجدول )من خلال 

جائحة  نعكاساتفي تقديرات أفراد عينة الدراسة لا (α ≤ 2.21)الدلالة دلالة إحصائية عند مستوى 

ي ف من وجهة نظر العاملينالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  كورونا على التحول الرقمي في

تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير العمر، حسب الدرجة الكلية وعلى المجالات )تأثير جائحة كورونا على 

التحول الرقمي، التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة 

الدلالة لها ما  ح مستوى كورونا، أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين(، وتراو 

 (.052.(، وهذه القيم جميعها أكبر من مستوى الدلالة )532.-072.بين )

الفروق حسب مجالات )أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا،  مواطن إلى وللتعرف

 تحول الرقمي( تبعاً الأثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني 

البعدية،  (، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد وجهتها، وتحديد لمتغير العمر،

 (. 2.92دول )وكانت النتائج كما هو موضح في الج

 (4.30جدول )

التحول الرقمي أثناء البعدية حسب مجالات )أداء العاملين في ظل  إحصائي )شيفيه(، للمقارنات دال فرق  أقل اختبار
جائحة كورونا، أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي(، 

 تبعاً لمتغير العمر

 العمر (J)  العمر (I)  المجال
الفرق في 
 المتوسطات
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أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء 
 جائحة كورونا

سنة  51

 فأكثر

 *0.69635 سنة 11أقل من 

 51إلى أقل من  41من 

 سنة
0.70381* 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين 
في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني 

 التحول الرقمي

سنة  51

 فأكثر

 *0.74639 سنة 11أقل من 

 41إلى أقل من  11من 

 سنة
0.49322* 

 51إلى أقل من  41من 

 سنة
0.75470* 

 (α ≤ 0.05)* دال إحصائياً عند مستوى 

 

 نعكاساتتقديرات أفراد عينة الدراسة لا متوسطات بين مواطن الفروق  أن ( إلى2.92يشير الجدول )

ملين من وجهة نظر العا الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

)أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا، أثر حسب مجالات في تلفزيون فلسطين 

 الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي(، تبعاً 

 سنة فأكثر. 12لصالح الفئة العمرية  لمتغير العمر كانت

 :على وتنص ،الثالثةلنتائج المتعلقة بالفرضية ا

في تقديرات أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة " 

وجهة  من الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 "لمتغير سنوات الخبرة.تعزى  نظر العاملين في تلفزيون فلسطين
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وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول  الحسابية للدرجة الكلية، وللمجالات،استخرجت المتوسطات 

(2.99.) 

 (4.33) جدول

ات المؤسس جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاساتالمتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ومجالات 
 رةلمتغير سنوات الخبمن وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى  الفلسطينية العامة الإعلامية

 المجال

أقل من 
 سنتين

من سنتين 
إلى أقل من 

 سنوات 5

إلى -5من 
 30أقل من 
 سنوات

إلى  30من 
 35أقل من 
 سنة

سنة  35
 فأكثر

تأثير جائحة كورونا على التحول 
 الرقمي

3.80 4.48 4.22 4.31 4.36 

أداء العاملين في ظل التحول 
 الرقمي أثناء جائحة كورونا

3.85 4.63 4.18 3.64 4.46 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام 
العاملين في تلفزيون فلسطين على 

 التوجه لتبني التحول الرقمي
4.12 4.40 4.21 4.01 4.24 

التأثير الإجتماعي في تلفزيون 
فلسطين ودوره في تبني التحول 

 الرقمي أثناء جائحة كورونا
4.48 4.34 4.20 3.90 4.51 

المتيسرة على التحول أثر الظروف 
 الرقمي في تلفزيون فلسطين

4.31 4.27 4.44 3.78 4.71 

 4.45 3.90 4.25 4.41 4.11 الدرجة الكلية
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يتضح من خلال الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، وذلك تبعاً لمتغير 

الأحادي  التباين تحليل اختبار استخدمسنوات الخبرة، ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً، 

((One Way ANOVA  (.1.2)لأكثر من مجموعتين مستقلتين، كما هو موضح في الجدول 

 (4.32جدول )

 انعكاساتللدرجة الكلية ومجالات  الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار نتائج
 من وجهة نظر العاملين في الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

 تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

 مستوى 

 الدلالة *

تأثير جائحة كورونا على التحول 
 الرقمي

 2.22 4 8.88 بين المجموعات

3.03 

 

0.02* 

 
 0.73 243 178.31 داخل المجموعات

  247 187.19 المجموع

أداء العاملين في ظل التحول 
 الرقمي أثناء جائحة كورونا

 6.03 4 24.12 بين المجموعات

14.06 

 

0.00** 

 
 0.43 237 101.66 داخل المجموعات

  241 125.78 المجموع

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام 
العاملين في تلفزيون فلسطين 

 على التوجه لتبني التحول الرقمي

 0.85 4 3.40 بين المجموعات

1.99 

 

0.05* 

 
 0.43 243 103.93 داخل المجموعات

  247 107.32 المجموع

 *0.05 2.39 1.78 4 7.11 بين المجموعات
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مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

 مستوى 

 الدلالة *

التأثير الإجتماعي في تلفزيون 
فلسطين ودوره في تبني التحول 

 الرقمي أثناء جائحة كورونا

 0.74 243 180.30 داخل المجموعات
  

  247 187.41 المجموع

أثر الظروف المتيسرة على 
التحول الرقمي في تلفزيون 

 فلسطين

 3.36 4 13.44 بين المجموعات

5.14 

 

0.00** 

 
 0.65 243 158.79 داخل المجموعات

  247 172.22 المجموع

 الدرجة الكلية

 1.59 4 6.37 بين المجموعات

3.90 

 

0.00** 

 
 0.41 243 99.38 داخل المجموعات

  247 105.75 المجموع

 (α ≤ 2.29* دال إحصائياً عند مستوى )*

 (α ≤ 2.21* دال إحصائياً عند مستوى )

 

بمعنى أنه توجد فروق ذات ، الفرضية الصفرية ( نرفض2.92من خلال البيانات الواردة في الجدول )

جائحة  نعكاساتفي تقديرات أفراد عينة الدراسة لا (α ≤ 2.21)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 من وجهة نظر العاملين فيالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  كورونا على التحول الرقمي في

ح مستوى الكلية وعلى جميع المجالات، وتراو تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير سنوات الخبرة، حسب الدرجة 

 (.0.05(، وهذه القيم جميعها اقل أو تساوي مستوى الدلالة )052.-002.الدلالة لها ما بين )
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 وجهتها، وتحديد لمتغير سنوات الخبرة، الفروق حسب الدرجة الكلية والمجالات تبعاً  مواطن إلى وللتعرف

كما هو موضح  البعدية، وكانت النتائج (، للمقارناتLSDي )إحصائ دال فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد

 (. 2.90في الجدول )

 (4.31جدول )

البعدية حسب الدرجة الكلية والمجالات، تبعاً لمتغير  إحصائي )شيفيه(، للمقارنات دال فرق  أقل اختبار
 سنوات الخبرة

 المجال
(I)  سنوات

 الخبرة
 (J) سنوات الخبرة

الفرق في 
 المتوسطات

 تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي
  

 أقل من سنتين
 

 1من سنتين إلى أقل من 
 سنوات

-0.67454* 

 92إلى أقل من -1من 
 سنوات

-0.41777* 

 91إلى أقل من  92من 
 *0.51102- سنة

 *0.55985- سنة فأكثر 91

أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء 
 جائحة كورونا تلفزيون فلسطين 

 أقل من سنتين
 

 1من سنتين إلى أقل من 
 *0.11213- سنوات

 92إلى أقل من -1من 
 سنوات

-0.00221* 

 *0.32102- سنة فأكثر 15
أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين 

تبني لفي تلفزيون فلسطين على التوجه 
 التحول الرقمي

من سنتين إلى 
 1أقل من 
 سنوات

 91إلى أقل من  92من 
 سنة

0.01212* 
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التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين 
ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة 

 كورونا

 أقل من سنتين
 91إلى أقل من  92من 

 سنة
0.11231* 

من سنتين إلى 
 1أقل من 
 سنوات

 91من إلى أقل  92من 
 سنة

0.20122* 

أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي 
 في تلفزيون فلسطين

 أقل من سنتين
 91إلى أقل من  92من 

 سنة
0.10212* 

من سنتين إلى 
 1أقل من 
 سنوات

 91إلى أقل من  92من 
 سنة

0.33939* 

 الدرجة الكلية

إلى  30من 
 35أقل من 
 سنة
 

 5من سنتين إلى أقل من 
 سنوات

-
0.53062* 

 30إلى أقل من -5من 
 سنوات

-
0.14145* 

 (α ≤ 2.21)* دال إحصائياً عند مستوى 

 

 نعكاساتتقديرات أفراد عينة الدراسة لا متوسطات بين مواطن الفروق  أن ( إلى2.90يشير الجدول ) 

ملين من وجهة نظر العا الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

 لمتغير سنوات الخبرة جاءت على النحو الآتي: حسب الدرجة الكلية والمجالات تبعاً في تلفزيون فلسطين 

-1سنوات، ومن  1مجال تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي ما بين )من سنتين إلى أقل من  -9

فأكثر( من جهة وأقل من سنتين من  سنة 91سنة،  91إلى أقل من  92سنوات، ومن  92إلى أقل من 

إلى  92سنوات، ومن  92إلى أقل من -1سنوات، ومن  1جهة أخرى ولصالح )من سنتين إلى أقل من 

 سنة فأكثر(. 91سنة،  91أقل من 
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مجال أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا تلفزيون فلسطين ما بين )من سنتين  -2

سنة فأكثر( من جهة وأقل من سنتين  91سنوات، و 92إلى أقل من -1ت، ومن سنوا 1إلى أقل من 

سنة  91سنوات،  92إلى أقل من -1سنوات، ومن  1من جهة أخرى ولصالح )من سنتين إلى أقل من 

 فأكثر(.

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول  مجال -0

سنة من جهة  91إلى أقل من  92سنوات( من جهة ومن  1الرقمي ما بين )من سنتين إلى أقل من 

 سنوات(. 1أخرى ولصالح )من سنتين إلى أقل من 

ونا ما وره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كور مجال التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ود -2

إلى أقل  92سنة فأكثر( من جهة ومن  91سنوات، و 1بين )أقل من سنتين، من سنتين إلى أقل من 

سنة  91سنوات، و 1سنة من جهة أخرى ولصالح )أقل من سنتين، من سنتين إلى أقل من  91من 

 فأكثر(.

تحول الرقمي في تلفزيون فلسطين ما بين )أقل من سنتين، من مجال أثر الظروف المتيسرة على ال -1

سنة من جهة أخرى  91إلى أقل من  92سنة فأكثر( من جهة ومن  91سنوات، و 1سنتين إلى أقل من 

 سنة فأكثر(. 91سنوات، و 1ولصالح )أقل من سنتين، من سنتين إلى أقل من 
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 91سنوات، و 92إلى أقل من -1سنوات، من  1الكلية ما بين )من سنتين إلى أقل من  الدرجة -3

سنة من جهة أخرى ولصالح )من سنتين إلى أقل من  91إلى أقل من  92سنة فأكثر( من جهة ومن 

 سنة فأكثر(. 91سنوات، و 92إلى أقل من -1سنوات، من  1

لة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا لا :وتنص على ،النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة

(α ≤ 2.21) جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتفي تقديرات أفراد عينة الدراسة لا 

لمتغير ى تعز  من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين فلسطينية العامةال الإعلاميةالمؤسسات 

 المؤهل العلمي.

وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول  الحسابية للدرجة الكلية، وللمجالات،استخرجت المتوسطات 
(2.92.) 

 (0.30دول )ج

سات المؤس جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاساتلدرجة الكلية ومجالات المتوسطات الحسابية ل 
 ميلمتغير المؤهل العلمن وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى الفلسطينية العامة  الإعلامية

 ماجستير بكالوريوس دبلوم ثانوية عامة أو أقل المجال
 4.14 4.19 4.49 4.47 تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي

أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء 
 جائحة كورونا

4.54 4.57 4.16 3.66 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين 
 فلسطين على التوجه لتبنيفي تلفزيون 

 التحول الرقمي
4.70 4.29 4.21 3.80 

التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين 
ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة 

 كورونا
4.66 4.59 4.20 3.80 
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أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي 
 في تلفزيون فلسطين

4.69 4.78 4.32 3.47 

 3.74 4.21 4.54 4.61 الدرجة الكلية

 

يتضح من خلال الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، وذلك تبعاً لمتغير المؤهل 

 One)الأحادي ) التباين تحليل اختبار العلمي، لمعرفة إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً، استخدم

Way ANOVA  (.2.91)لأكثر من مجموعتين مستقلتين، كما هو موضح في الجدول 

 (4.35جدول )

 انعكاساتللدرجة الكلية ومجالات  الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار نتائج
ي ف من وجهة نظر العاملين الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

 تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *

تأثير جائحة كورونا على 
 التحول الرقمي

 1.4 3 4.26 بين المجموعات

1.89 

 

0.11 

 
 0.8 244 182.93 داخل المجموعات

  247.00 187.19 المجموع

أداء العاملين في ظل التحول 
 الرقمي أثناء جائحة كورونا

 4.9 3.00 14.66 بين المجموعات

10.47 

 

0.00** 

 
 0.5 238.00 111.11 داخل المجموعات

  241.00 125.78 المجموع
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *

أثر الجهد المتوقع في إنجاز 
مهام العاملين في تلفزيون 
فلسطين على التوجه لتبني 

 الرقميالتحول 

 3.3 3.00 9.95 بين المجموعات

8.31 

 

0.00** 

 
 0.4 244.00 97.37 داخل المجموعات

  247.00 107.32 المجموع

التأثير الإجتماعي في 
تلفزيون فلسطين ودوره في 
تبني التحول الرقمي أثناء 

 جائحة كورونا

 4.6 3.00 13.82 بين المجموعات

6.48 

 

0.00** 

 
 0.7 244.00 173.59 داخل المجموعات

  247.00 187.41 المجموع

أثر الظروف المتيسرة على 
التحول الرقمي في تلفزيون 

 فلسطين

 10 3.00 30.18 بين المجموعات

17.28 

 

0.00** 

 
 0.6 244.00 142.05 داخل المجموعات

  247.00 172.22 المجموع

 الدرجة الكلية

 4.4 3 13.15 بين المجموعات

11.55 

 

0.00** 

 
 0.4 244 92.61 داخل المجموعات

  247 105.75 المجموع

 (α ≤ 2.29* دال إحصائياً عند مستوى )*

 

بمعنى أنه توجد فروق ذات ، الفرضية الصفرية ( نرفض2.91ن خلال البيانات الواردة في الجدول )م

جائحة  نعكاساتأفراد عينة الدراسة لافي تقديرات  (α ≤ 2.21)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 من وجهة نظر العاملين فيالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  كورونا على التحول الرقمي في
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تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حسب الدرجة الكلية وعلى جميع المجالات ما عدا مجال 

(، وهذه 0.04-002.وتراوح مستوى الدلالة لها ما بين ))تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي(، 

الفروق حسب الدرجة الكلية  مواطن إلى (. وللتعرف0.05القيم جميعها اقل من مستوى الدلالة )

إحصائي  دال فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد وجهتها، وتحديد لمتغير المؤهل العلمي، والمجالات تبعاً 

(LSDللمقارنات ،) (. 2.93ت النتائج كما هو موضح في الجدول )البعدية، وكان 

 (4.36جدول )

البعدية حسب الدرجة الكلية والمجالات، تبعاً لمتغير  إحصائي )شيفيه(، للمقارنات دال فرق  أقل اختبار
 المؤهل العلمي

 المجال
المؤهل العلمي 

(I) ( المؤهل العلميj) 
الفرق في المتوسط 

 الحسابي
التحول الرقمي أثناء أداء العاملين في ظل 

 جائحة كورونا
  
  
  
  

 *0.37884- ثانوية عامة أو أقل بكالوريوس
 *0.41273- دبلوم  
 2*49228. ماجستير  

 *0.87112- ثانوية عامة أو أقل ماجستير
 *0.90500- دبلوم  
 *0.49228- بكالوريوس  

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في 
فلسطين على التوجه لتبني التحول  تلفزيون 

 الرقمي
  

ثانوية عامة أو 
 دبلوم أقل

.41181*2 

 2*49647. بكالوريوس  
 2*90326. ماجستير  

التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين 
ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة 

 كورونا
  

 *0.46033- ثانوية عامة أو أقل بكالوريوس
 *0.39099- دبلوم  
 2*39748. ماجستير  

 *0.85781- ثانوية عامة أو أقل ماجستير
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 دبلوم    

-0.78846* 

 *0.39748- بكالوريوس    
أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي 

 في تلفزيون فلسطين
  
  
  
  
  

 *0.36793- ثانوية عامة أو أقل بكالوريوس

 *0.45651- دبلوم  
 2*85760. ماجستير  

 *1.22552- ثانوية عامة أو أقل ماجستير
 *1.31410- دبلوم  

 *0.85760- بكالوريوس  

 الدرجة الكلية
  
  
  
  
  

 *0.40250- ثانوية عامة أو أقل بكالوريوس
 *0.32793- دبلوم  
 2*47006. ماجستير  

 *0.87256- ثانوية عامة أو أقل ماجستير
 *0.79799- دبلوم  
 *0.47006- بكالوريوس  

  (α ≤ 0.05) ى * دال إحصائياً عند مستو 
 

 نعكاساتتقديرات أفراد عينة الدراسة لا متوسطات بين مواطن الفروق  أن ( إلى93.2يشير الجدول ) 

ملين من وجهة نظر العا الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

لمتغير المؤهل العلمي جاءت لصالح من  حسب الدرجة الكلية والمجالات تبعاً في تلفزيون فلسطين 

 .انوية عامة أو أقل ودبلوميحملون درجة ث
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 : على وتنص ،النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة

في تقديرات أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

وجهة  منالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 "لمتغير طبيعة الوظيفة.تعزى  نظر العاملين في تلفزيون فلسطين

وجاءت النتائج كما هو موضح  استخرجت المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية، وللمجالات،
 (.2.91)بالجدول 

 (0.30دول )ج

سات المؤس جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاساتلدرجة الكلية ومجالات المتوسطات الحسابية ل 
 من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير طبيعة الوظيفة الفلسطينية العامة الإعلامية

 

 خدماتية فنية وتقنية إدارية المجال
 4.37 4.19 4.34 تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي

أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء 
 جائحة كورونا

4.21 4.20 4.37 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين 
في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني 

 التحول الرقمي
4.38 4.11 4.34 

الإجتماعي في تلفزيون فلسطين  التأثير
ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة 

 كورونا
4.41 4.30 3.84 

أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي 
 في تلفزيون فلسطين

4.46 4.23 4.57 
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 4.29 4.20 4.35 الدرجة الكلية

 

ر الحسابية، وذلك تبعاً لمتغييتضح من خلال الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات 

الأحادي  التباين تحليل اختبار طبيعة الوظيفة، ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً، استخدم

((One Way ANOVA  (.2.91)لأكثر من مجموعتين مستقلتين، كما هو موضح في الجدول 

 (4.38جدول )

 انعكاساتللدرجة الكلية ومجالات  الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار نتائج
 من وجهة نظر العاملين في الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

 تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير طبيعة الوظيفة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *

تأثير جائحة كورونا على 
 التحول الرقمي

 0.79 2 1.58 بين المجموعات

1.03 

 

0.36 

 
 0.76 243 185.48 داخل المجموعات

  245 187.06 المجموع

أداء العاملين في ظل التحول 
 الرقمي أثناء جائحة كورونا

 0.39 2 0.79 بين المجموعات

0.81 

 

0.45 

 
 0.49 237 115.13 داخل المجموعات

  239 115.92 المجموع

أثر الجهد المتوقع في إنجاز 
مهام العاملين في تلفزيون 

 2.09 2 4.18 بين المجموعات
4.99 

 

0.01** 

 0.42 243 101.83 داخل المجموعات 
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *

فلسطين على التوجه لتبني 
 التحول الرقمي

 المجموع
106.01 245  

زيون تلفالتأثير الإجتماعي في 
فلسطين ودوره في تبني التحول 

 الرقمي أثناء جائحة كورونا

 3.91 2 7.82 بين المجموعات

5.50 

 

0.01** 

 
 0.71 243 172.74 داخل المجموعات

  245 180.56 المجموع

أثر الظروف المتيسرة على 
التحول الرقمي في تلفزيون 

 فلسطين

 2.11 2 4.22 بين المجموعات

3.18 

 

0.04* 

 
 0.66 243 161.19 داخل المجموعات

  245 165.41 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.59 2 1.19 بين المجموعات

 0.41 243 100.26 داخل المجموعات 0.24 1.44

 0.79 2 1.58 المجموع

 (α ≤ 2.29* دال إحصائياً عند مستوى )*

 (α ≤ 2.21* دال إحصائياً عند مستوى )

 

بمعنى أنه لا توجد فروق ذات ، الفرضية الصفرية ( نقبل2.91البيانات الواردة في الجدول )من خلال 

جائحة  نعكاساتفي تقديرات أفراد عينة الدراسة لا (α ≤ 2.21)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 من وجهة نظر العاملين في الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  كورونا على التحول الرقمي في
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تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير طبيعة الوظيفة، حسب الدرجة الكلية وعلى مجالات )تأثير جائحة كورونا 

على التحول الرقمي، أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا(، وتراوح مستوى الدلالة 

 مواطن إلى (. وللتعرف0.05اكبر من مستوى الدلالة )(، وهذه القيم جميعها 0.45-242.لها ما بين )

الفروق حسب مجالات )أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه 

لتبني التحول الرقمي، التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة 

 لمتغير طبيعة الوظيفة، تيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين( تبعاً كورونا، أثر الظروف الم

البعدية، وكانت النتائج  (، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد وجهتها، وتحديد

 (. 2.91كما هو موضح في الجدول )

 (4.32جدول )

البعدية حسب الدرجة الكلية والمجالات، تبعاً لمتغير طبيعة  إحصائي )شيفيه(، للمقارنات دال فرق  أقل اختبار
 الوظيفة

 المجال
طبيعة 
 (Iالوظيفة )

طبيعة 
 (jالوظيفة )

الفرق في المتوسط 
 الحسابي

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على  
 *0.27114 فنية وتقنية إدارية التوجه لتبني التحول الرقمي

التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول  
 الرقمي أثناء جائحة كورونا

 إدارية

 فنية وتقنية

 *0.57164 خدماتية

 *0.45707 خدماتية

 *0.33182 فنية وتقنية خدماتية أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين 

 (α ≤ 0.05)* دال إحصائياً عند مستوى 
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 نعكاساتتقديرات أفراد عينة الدراسة لا متوسطات بين مواطن الفروق  أن ( إلى2.91يشير الجدول )

ملين من وجهة نظر العا الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

على  ؤسسةهذه المحسب مجالات أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في في تلفزيون فلسطين 

التوجه لتبني التحول الرقمي، التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء 

عة لمتغير طبي جائحة كورونا، أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين( تبعاً 

 الوظيفة جاءت كالآتي:

مجال أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول -9

 الرقمي بين الإدارية من جهة والفنية التقنية من جهة أخرى ولصالح الإدارية.

ائحة كورونا بين أثناء ج مجال التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي-2

 الإدارية والفنية التقنية من جهة والخدماتية من جهة أخرى ولصالح الإدارية والفنية التقنية.

مجال أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين بين الخدماتية من جهة والفنية -0

 التقنية من جهة أخرى ولصالح الخدماتية.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى " :وتنص على المتعلقة بالفرضية السادسةالنتائج 

 جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتفي تقديرات أفراد عينة الدراسة لا (α ≤ 2.21)الدلالة 

لمتغير ى تعز  من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات 

 "المسمى الوظيفي.
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وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول  استخرجت المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية، وللمجالات،

(2.22.) 

 (0.20دول )ج

ات المؤسس جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاساتلدرجة الكلية ومجالات المتوسطات الحسابية ل
 وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير المسمى الوظيفيمن الفلسطينية العامة  الإعلامية

 المجال
مدير عام 

 فأعلى
 رئيس قسم مدير دائرة

رئيس 
 شعبة

موظف 
 بدون درجة

تأثير جائحة كورونا على 
 التحول الرقمي

4.49 4.11 4.43 4.23 4.25 

أداء العاملين في ظل التحول 
 الرقمي أثناء جائحة كورونا

4.42 4.43 3.97 4.11 4.22 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز 
مهام العاملين في تلفزيون 

فلسطين على التوجه لتبني 
 التحول الرقمي

4.61 4.31 4.14 4.23 4.18 

التأثير الإجتماعي في تلفزيون 
فلسطين ودوره في تبني التحول 

 الرقمي أثناء جائحة كورونا
4.64 4.45 3.79 4.34 4.32 

المتيسرة على أثر الظروف 
التحول الرقمي في تلفزيون 

 فلسطين
4.66 4.36 4.36 4.37 4.27 

 4.24 4.25 4.11 4.35 4.56 الدرجة الكلية
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يتضح من خلال الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، وذلك تبعاً لمتغير 

الأحادي  التباين تحليل اختبار استخدمالمسمى الوظيفي، ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً، 

((One Way ANOVA  (.2.29)لأكثر من مجموعتين مستقلتين، كما هو موضح في الجدول 

 (4.23جدول )

جائحة كورونا  انعكاساتللدرجة الكلية ومجالات  الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار نتائج
من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى  الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  على التحول الرقمي في

 لمتغير المسمى الوظيفي

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *

تأثير جائحة كورونا على التحول 
 الرقمي

 0.82 4 3.26 بين المجموعات

1.08 

 

0.37 

 
 0.76 243 183.93 داخل المجموعات

  247 187.19 المجموع

أداء العاملين في ظل التحول 
 الرقمي أثناء جائحة كورونا

 1.57 4 6.28 بين المجموعات

3.11 

 

0.02* 

 
 0.50 237 119.50 داخل المجموعات

  241 125.78 المجموع

أثر الجهد المتوقع في إنجاز 
العاملين في تلفزيون مهام 

فلسطين على التوجه لتبني 
 التحول الرقمي

 0.59 4 2.36 بين المجموعات

1.37 

 

0.25 

 
 0.43 243 104.96 داخل المجموعات

  247 107.32 المجموع

 5.03 3.59 4 14.34 بين المجموعات

 

0.00** 

 0.71 243 173.07 داخل المجموعات 
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *

التأثير الإجتماعي في تلفزيون 
فلسطين ودوره في تبني التحول 

 الرقمي أثناء جائحة كورونا

 المجموع
187.41 247  

أثر الظروف المتيسرة على 
التحول الرقمي في تلفزيون 

 فلسطين

 0.36 4 1.44 بين المجموعات
0.51 

 

0.73 

 
 0.70 243 170.78 داخل المجموعات

  247 172.22 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.59 4 2.35 بين المجموعات

1.38 

 

0.24 

 
 0.43 243 103.40 داخل المجموعات

  247 105.75 المجموع

 (α ≤ 2.29* دال إحصائياً عند مستوى )*

 (α ≤ 2.21* دال إحصائياً عند مستوى )

 

بمعنى أنه لا توجد فروق ذات ، الفرضية الصفرية ( نقبل2.29من خلال البيانات الواردة في الجدول )

جائحة  نعكاساتفي تقديرات أفراد عينة الدراسة لا (α ≤ 2.21)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 من وجهة نظر العاملين فيالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  كورونا على التحول الرقمي في

ة الدرجة الكلية وعلى مجالات )تأثير جائحتلفزيون فلسطين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي، حسب 

كورونا على التحول الرقمي، أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه 

لتبني التحول الرقمي، أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين(، وتراوح مستوى 

 إلى (. وللتعرف0.05(، وهذه القيم جميعها اكبر من مستوى الدلالة )732.-0.24الدلالة لها ما بين )

الفروق حسب مجالات )أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا، التأثير  مواطن
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لمتغير المسمى  الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا( تبعاً 

البعدية، وكانت  (، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد وجهتها، تحديدو  الوظيفي،

 (. 22.2النتائج كما هو موضح في الجدول )

 (4.22جدول )

البعدية حسب الدرجة الكلية والمجالات، تبعاً لمتغير المسمى  إحصائي )شيفيه(، للمقارنات دال فرق  أقل اختبار
 الوظيفي

 المجال
المسمى 
 (Iالوظيفي )

المسمى 
 (jالوظيفي )

الفرق في المتوسط 
 الحسابي

أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء 
 جائحة كورونا

 مدير دائرة

 

 *0.46460 رئيس قسم

 *0.32306 رئيس شعبة

التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره 
 في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا

مدير عام 

 فأعلى
 *0.47281 رئيس قسم

 (α ≤ 0.05)* دال إحصائياً عند مستوى 
 نعكاساتتقديرات أفراد عينة الدراسة لا متوسطات بين مواطن الفروق  أن ( إلى2.22يشير الجدول )

 لمبحوثينامن وجهة نظر  الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

مجالات )أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا، التأثير الإجتماعي في تلفزيون حسب 

 لمتغير المسمى الوظيفي جاءت كالآتي: فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا( تبعاً 

أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا بين مدير دائرة من جهة ورئيس  مجال -9

 شعبة ورئيس قسم من جهة أخرى ولصالح مدير دائرة.
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مجال التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا  -2

 أخرى ولصالح مدير عام.بين مدير عام من جهة ورئيس قسم من جهة 

 : على وتنص النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة

في تقديرات أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

وجهة  منالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 "الاستدامة الوظيفية.نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير 

استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية والمجالات، واستخدم اختبار )ت( 

(، وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول Independent Sample t-testلمجموعتين مستقلتين )

(2.20.) 

 (0.21) لجدولا

حة كورونا جائ انعكاساتللدرجة الكلية ومجالات  نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق 
من وجهة نظر العاملين في تلفزيون  الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  على التحول الرقمي في

 فلسطين تعزى لمتغير الاستدامة الوظيفية

 المجال
 مثبت  عقد

 (ت) قيمة
مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

تأثير جائحة كورونا على 
 التحول الرقمي

4.24 0.63 4.27 1.00 -0.26 0.80 

أداء العاملين في ظل التحول 
 الرقمي أثناء جائحة كورونا

4.23 0.61 4.20 0.79 0.41 0.69 
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الجهد المتوقع في إنجاز أثر 
مهام العاملين في تلفزيون 
فلسطين على التوجه لتبني 

 التحول الرقمي

4.19 0.63 4.24 0.68 -0.57 0.57 

التأثير الإجتماعي في تلفزيون 
فلسطين ودوره في تبني التحول 

 الرقمي أثناء جائحة كورونا
4.24 0.86 4.27 0.88 -0.22 0.82 

 أثر الظروف المتيسرة على
التحول الرقمي في تلفزيون 

 فلسطين
4.50 0.48 4.23 0.98 0.49 0.59 

 0.63 0.48 0.74 4.23 0.50 4.28 الدرجة الكلية

 

لا توجد فروق ذات نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى أنه ( 20.2) من خلال البيانات الواردة في الجدول

جائحة  نعكاساتأفراد عينة الدراسة لافي تقديرات  (α ≤ 2.21)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 من وجهة نظر العاملين فيالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  كورونا على التحول الرقمي في

راوح ، حسب الدرجة الكلية وعلى جميع المجالات، وتتلفزيون فلسطين تعزى لمتغير الاستدامة الوظيفية

 (.052.) وهذه القيم جميعاً أكبر من مستوى الدلالة(، 822.-0.57) مستوى الدلالة لها ما بين
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  :على وتنص النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة

في تقديرات أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "

وجهة  من الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 "لمتغير طبيعة العمل.تعزى  نظر العاملين في تلفزيون فلسطين

 (.2.22)وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول  استخرجت المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية، وللمجالات،
 (0.20دول )ج

ات المؤسس جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاساتلدرجة الكلية ومجالات المتوسطات الحسابية ل
 من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير طبيعة العمل الفلسطينية العامة الإعلامية

 مراسل محرر المجال

تقني يشمل 
المونتاج 

وتكنولوجيا 
 المعلومات

 مقدم
إداري أو 
 إشرافي

رئيس 
 تحرير

 4.33 4.30 4.06 4.25 4.11 4.83 قميالر تأثير جائحة كورونا على التحول 

أداء العاملين في ظل التحول الرقمي 
 أثناء جائحة كورونا

4.62 3.88 4.26 4.24 4.26 4.07 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام 
العاملين في تلفزيون فلسطين على 

 التوجه لتبني التحول الرقمي
4.63 3.91 4.22 4.00 4.37 4.50 

الإجتماعي في تلفزيون فلسطين التأثير 
ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء 

 جائحة كورونا
4.52 3.79 4.45 4.17 4.33 4.33 

أثر الظروف المتيسرة على التحول 
 الرقمي في تلفزيون فلسطين

4.81 4.25 4.34 4.37 4.29 4.45 

 4.32 4.30 4.17 4.31 3.97 4.67 الدرجة الكلية
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الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، وذلك تبعاً لمتغير يتضح من خلال 

الأحادي  التباين تحليل اختبار طبيعة العمل، ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً، استخدم

((One Way ANOVA  (.2.21)لأكثر من مجموعتين مستقلتين، كما هو موضح في الجدول 

 (4.25جدول )

 انعكاساتللدرجة الكلية ومجالات  الفروق  دلالة مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار نتائج
 من وجهة نظر العاملين في الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

 تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير طبيعة العمل

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *

تأثير جائحة كورونا على 
 التحول الرقمي

 1.44 5 7.22 بين المجموعات

1.94 

 

0.09 

 
 0.74 242 179.97 داخل المجموعات

  247 187.19 المجموع

أداء العاملين في ظل التحول 
 الرقمي أثناء جائحة كورونا

 1.53 5 7.65 المجموعاتبين 

3.06 

 

0.01** 

 
 0.50 236 118.12 داخل المجموعات

  241 125.78 المجموع

أثر الجهد المتوقع في إنجاز 
مهام العاملين في تلفزيون 
فلسطين على التوجه لتبني 

 التحول الرقمي

 2.09 5 10.47 بين المجموعات

5.23 

 

0.00** 

 
 0.40 242 96.85 داخل المجموعات

  247 107.32 المجموع
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 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 

 الدلالة *

التأثير الإجتماعي في تلفزيون 
فلسطين ودوره في تبني التحول 

 الرقمي أثناء جائحة كورونا

 2.71 5 13.54 بين المجموعات

3.77 

 

0.00** 

 
 0.72 242 173.87 داخل المجموعات

  247 187.41 المجموع

أثر الظروف المتيسرة على 
تلفزيون  التحول الرقمي في
 فلسطين

 0.81 5 4.04 بين المجموعات

1.16 

 

0.33 

 
 0.70 242 168.19 داخل المجموعات

  247 172.22 المجموع

 الدرجة الكلية

 1.33 5 6.65 بين المجموعات

3.25 

 

0.01** 

 
 0.41 242 99.10 داخل المجموعات

  247 105.75 المجموع

 (α ≤ 2.29* دال إحصائياً عند مستوى )*

 (α ≤ 2.21* دال إحصائياً عند مستوى )

 

بمعنى أنه توجد فروق ذات ، الفرضية الصفرية ( نرفض21.2من خلال البيانات الواردة في الجدول )

جائحة  نعكاساتفي تقديرات أفراد عينة الدراسة لا (α ≤ 2.21)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تعزى  ينالمبحوثمن وجهة نظر الفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  كورونا على التحول الرقمي في

لمتغير طبيعة العمل، حسب الدرجة الكلية وعلى مجالات )أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء 

جائحة كورونا، أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول 
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الرقمي، التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا(، 

 (.052.(، وهذه القيم جميعها أقل من مستوى الدلالة )012.-002.وتراوح مستوى الدلالة لها ما بين )

التحول الرقمي أثناء  الفروق حسب الدرجة الكلية ومجالات )أداء العاملين في ظل مواطن إلى وللتعرف

جائحة كورونا، أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول 

الرقمي، التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا(، 

 (، للمقارناتLSDإحصائي ) دال فرق  أقل اختبار أُستخدم فقد وجهتها، وتحديد لمتغير طبيعة العمل، تبعاً 

 (. 2.23البعدية، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول )

 (4.26جدول )

 البعدية حسب الدرجة الكلية والمجالات، تبعاً لمتغير طبيعة العمل إحصائي )شيفيه(، للمقارنات دال فرق  أقل اختبار

 المجال
طبيعة العمل 

(I)  طبيعة( العملj) 
الفرق في 
المتوسطات 

 الحسابية

 أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا
  
  
  

 مراسل
  
  
  

 *0.73699- محرر
تقني يشمل المونتاج 
 *0.37871- وتكنولوجيا المعلومات

 *0.35604- مقدم
 *0.38231- إداري أو إشرافي

مهام العاملين في تلفزيون أثر الجهد المتوقع في إنجاز 
 فلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي

  
  

 محرر
  
  

 *0.72080 مراسل
تقني يشمل المونتاج 
 *0.40934 وتكنولوجيا المعلومات

 *0.62500 مقدم
التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني 

 التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا
  

 مراسل
  
  

 *0.73152- محرر
تقني يشمل المونتاج 
 *0.65880- وتكنولوجيا المعلومات
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 0.37875- مقدم  
 *0.53615- إداري أو إشرافي

 الدرجة الكلية
  
  

 محرر
  
  
  

 2*69884. مراسل
تقني يشمل المونتاج 
 2*36253. وتكنولوجيا المعلومات

 2*49942. مقدم
 *0.36900 إداري أو إشرافي

  (α ≤ 0.05) * دال إحصائياً عند مستوى 

 

 نعكاساتتقديرات أفراد عينة الدراسة لا متوسطات بين مواطن الفروق  أن ( إلى2.23يشير الجدول )

لمبحوثين امن وجهة نظر  الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في

)أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا، أثر الجهد حسب الدرجة الكلية ومجالات 

المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي، التأثير الإجتماعي 

اءت لمتغير طبيعة العمل ج في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا( تبعاً 

 كالآتي:

مجال أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا بين )محرر، تقني يشمل المونتاج -9

وتكنولوجيا المعلومات، مقدم، إداري أو إشرافي( من جهة ومراسل من جهة أخرى ولصالح )محرر، تقني 

 يشمل المونتاج وتكنولوجيا المعلومات، مقدم، إداري أو إشرافي(.

مجال أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول -2

الرقمي بين )محرر( من جهة و)مراسل، تقني يشمل المونتاج وتكنولوجيا المعلومات، مقدم( من جهة 

 أخرى ولصالح محرر.
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كورونا بين  التحول الرقمي أثناء جائحةمجال التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني -0

)محرر، تقني يشمل المونتاج وتكنولوجيا المعلومات، مقدم، إداري أو إشرافي( من جهة ومراسل من جهة 

 أخرى ولصالح )محرر، تقني يشمل المونتاج وتكنولوجيا المعلومات، مقدم، إداري أو إشرافي(.

راسل، تقني يشمل المونتاج وتكنولوجيا المعلومات، أما الدرجة الكلية فكانت بين محرر من جهة و)م

 مقدم، إداري أو إشرافي( ولصالح محرر.

 

 

 

 

 

 

 

 



124 
 

 

 

 

 الفصل الخامس
 
 النتائج  مناقشة
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 الفصل الخامس
 النتائج  مناقشة

____________________________________________________ 
 تفسير النتائج ومناقشتها 5.3

مناقشــة النتائج التي توصــلت إليها الدراســة، من خلال أســئلتها وما انبثق عنها من تضــمن هذا الفصــل 

فرضيات، وذلك بمقارنتها بالنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة الواردة في هذه الدراسة، إضافة 

ضــوء هذه  التي يمكن طرحها في والمقترحات التوصــياتو  الاســتنتاجات إلى تفســير النتائج، وصــولًا إلى

 النتائج.

 :ومناقشته رئيسالتفسير نتائج السؤال 

 الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاسات مدىما 

 ؟من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين

حول جائحة كورونا على الت نعكاساتالمتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لاأظهرت النتائج أن 

 من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين ككل الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  الرقمي في

 .مرتفع جداً  وبمستوى  ،(4.25بلغ )

(، وجاء مجال "أثر الظروف 4.14-4.21فقد تراوحت ما بين ) ،لمجالاتلأما المتوسطات الحسابية 

 ،(4.34ه )بمتوسط حسابي قدر  ،التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين" بالمرتبة الأولىالمتيسرة على 
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مجال "أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا" في ال، بينما جاء مرتفع جداً  مستوى و 

 .مرتفع جداً  مستوى و  ،(4.21) قدرهالمرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي 

م أه لوجيا المعلومات وامكانية تطبيقها لمعرفةو على النظرية الموحدة لقبول تكن الحالية ركزت الدراسةو  

، ي فلسطينالحكومية ف الإعلاميةفي المؤسسات  عبر الانترنت التحول الرقمي المتغيرات التي تؤثر على

لمواكبة التطور التكنولوجي بشكل عام، ولمواجهة الأزمات المهمة  هذا الموضوع من المواضيع إذ يُعد

 الطارئة كما حدث في فترة الكورونا بشكل خاص.

فراد أاستخدام هذه النظرية يساعد في تفسير تباين استجابة أن  (Majarro& Duarte ,2019) وضحوي

 .واتخاذ الإجراءات الملائمة القائمة على توظيف التكنولوجياستراتيجيات لالطرق واالدراسة ل

ى فهم وقد ركزت عل، العديد من الدراسات التي استخدمت هذة النظريةوتتفق هذه النتيجة مع نتائج 

 توصلتكما تتفق مع ما ، ((UTAUTبأستخدام نظرية  العامة والخاصةاستخدام الانترنت في الخدمة 

 هدالج، الظروف المتيسرة) :كل منايجابي ل( الى وجود تأثير Carolina et la., 2014دراسة ) إليه

  .اتالتحدي على نية استخدام الانترنت في الخدمات. (أداء العاملين، المتوقع، والتأثير الاجتماعي

هم العوامل المؤثرة على تبني لف TAM ه النظرية بشكل أساسي على نموذج قبول التكنولوجياذتقوم هو 

 .دراسة أثر المتغيرات الخارجية على النوايا والسلوك والاتجاه الداخلي عبرالتكنولوجيا 

 ات الخارجيةعلى اكتشاف تأثير المتغير وتعتقد الباحثة أن السبب الأساسي في اعتماد هذا النموذج لقدرته 

ن ن قبول التكنولوجيا ونوايا الاستخدام ملأ نظرا فراداخلي والاتجاهات والنوايا لدى الأالد على الاعتقاد
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قعة ن المنفعة المتو أ ، كمافي فلسطين الإعلاميةأكبر التحديات التي يمكن أن تواجهها المؤسسات 

 ي مؤسسة.أن لتبني تكنولوجيا المعلومات في ساسياهما المحددان الأ وسهولة الاستعمال

في ساهمت جائحة كورونا نتائجها أن  تأظهر  يالت(، 2121)الجبير، هذه النتيجة مع دراسة  اتفقتوقد 

 هيمنةأن ال بينتالتي  (2121كما اتفقت مع دراسة )موسى،  ،بشكل كبير التسريع في التحول الرقمي

 .من حيث النشر والتلقي والتفاعل شبكات التواصل الاجتماعي على اهتمامات المتواصلينل الكبيرة

تتمتع  أن وسائل الإعلام التقليدية(، والتي أظهرت 2121اختلفت مع دراسة )الشرمان، في المقابل فقد و 

 .الأزمات بثقة أكبر لدى الجمهور من وسائل التواصل الاجتماعي المستحدثة خلال

لإعلامي وخاصة في المجال ا لاتاالإستمرار في تقديم الخدمات في شتى المجوتُعزى هذه النتيجة إلى أن 

ونا بحيث والتي أوجدتها جائحة كور  دون كسر القيود المفروضة على الحركة تلفزيون فلسطين،وبالأخص 

تبنى تلفزيون فلسطين تقنيات رقمية جديدة خلال جائحة كورونا للتقليل من الجهد المبذول في إنجاز 

ن خدماته يالعاملين لواجباتهم، وتقليل حركتهم من أماكن سكناهم مع الحفاظ على تقديم تلفزيون فلسط

وخاصة في الظروف الصعبة التي فرضتها جائحة كورونا بحيث كان التلفزيون الوجهة التي يعتمد عليها 

الاجراءات الوقائية للتقليل من حجم الجائحة، بالاضافة إلى أن تلفزيون فلسطين  جميعالمواطن في اتخاذ 

ات والحد من التنقل، فكانت كان ينقل ما يرد عن الحكومة من قرارات بخصوص الجائحة من اغلاق

تلفزيون خدماته باستخدام طرق جديدة وكان الاعتماد الأكبر على الإعلام الالحاجة ملحة إلى مواصلة 

الرقمي، وإجراء مقابلات من خلال سكايب والوسائل الرقمية الأخرى بدون الحاجة إلى التنقل والخروج 
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ته جائحة قمي والتي سببريع إلى التحول الر التس لذلك ظهرت النتيجة مرتفعة بخصوص من البيوت،

 كورونا.

ن الفهم السليم لأهمية استخدام التكنولوجيا وتبنيها في مجال الإعلام من خلال تطبيق النظرية الموحدة إ  

المتوقع، والجهد المتوقع،  لأداء" جعل لها تأثير إيجابي لكل من اUTAUTلقبول واستخدام التكنولوجيا"

والتأثير الاجتماعي، والمخاطر المدركة على نية استخدام التكنولوجيا في الإعلام، والتوجه نحو التحول 

الرقمي، أو ماعرف بالظروف المتيسرة، وكذلك درجة اعتقاد المستخدم للتكنولوجيا بوجود دعم تنظيمي 

ي ي في التلفزيون، ووجود بنية تحتية تقنية ساهمت فوتقني من أجل دعم استخدام وتبني التحول الرقم

دعم عملية التحول الرقمي، ولهذا كان محور الظروف المتيسرة في المرتبة الأولى في الدراسة، أما كون 

النظرية عملية تنبوء فعاله لقبول واستخدام التكنولوجيا في مجال الإعلام بالإعتماد على الجهد المبذول 

نعكس سلباً على الأداء المتوقع للعاملين في التلفزيون وذلك نتيجة الظروف والمطلوب، والذي إ

كفي ي لم يبذل ما إذالموضوعية التي أحاطت بها وعكستها جائحة كورونا وخاصة في مجال الإعلام، 

من الجهد لتحسين الأداء وذلك نتيجة لغياب التواصل المباشر والإكتفاء بسد الإحتياج من خلال تغطية 

حة إعلاميا، واستخدام أساليب جديدة للبقاء على قيد الحياة. وجاء تدني أداء العاملين والذي عبر الجائ

قبول النظرية الموحدة لعن إحتياج حقيقي في مجال تنمية الكادر البشري وهذا يتماشى مع ما طرحته 

داء، والتأثير المباشرة لنية الإستخدام، وتوقع الأ المحددات عبر" UTAUTواستخدام التكنولوجيا"

 الاجتماعي، والذي انعكس سلباً على أداء العاملين في الدراسة.
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  ومناقشتها تفسير نتائج فرضيات الدراسة 5.2

 ومناقشتهانتائج الفرضية الأولى  تفسير: 

في تقديرات أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 2.21) مستوى الدلالةلالة إحصائية عند لا توجد فروق ذات د 

ن وجهة مالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 .الجنسمتغير لنظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى 

في تقديرات أفراد  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أنهبينت النتائج 

 نية العامةالفلسطي الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتعينة الدراسة لا

ميع ج، حسب الدرجة الكلية وعلى من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير الجنس

 من مستوى الدلالة أكبر وهذه القيم جميعاً ، (721.-0.09) تراوح مستوى الدلالة لها ما بين، و مجالاتال

(0.05). 

فروق ذات دلالة إحصائية بين الجمهور  وجودأظهرت (، والتي 2121واختلفت مع دراسة )العطار، 

 علام الجديدة لزيادة الوعى الصحى بفيروسناث( فى درجة اعتمادهم على وسائل الإالمصرى )الذکور والإ

عدم وجود فروق في توجهات  ( والتي أظهرت2121، واتفقت مع دراسة )البوشيه وآخرون، کورونا لديهم

 الأدوار التي تقوم بها المؤسسات العمانية في مجال التحول الرقمي والحكومة الإلكترونيةأفراد العينة حول 

 تبعاً لمتغير الجنس.
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فلسطينية ال الإعلاميةالمؤسسات  في جائحة كورونا على التحول الرقمي انعكاسات أن قد يفسر ذلك إلىو 

، اتيفي العمل المؤسس أساسياً  أضحت متطلباً من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين  العامة

والفنية  لإداريةاالمهام ما انعكس عليها من ، و بالوضع الذي نتعايشه والتي فرضته جائحة كورونامرتبطة و 

، وهذا ما يؤكد نيةوالف فلا يوجد تفاوت في تأدية الأعمال الإدارية، في تلفزيون فلسطين الموكلة للموظفين

 انخراط العاملين الذكور، والإناث في تنفيذ متطلبات العمل بغض النظر عن جنسهم.

 ومناقشتهانتائج الفرضية الثانية  تفسير: 

في تقديرات أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 2.21)مستوى الدلالة لالة إحصائية عند لا توجد فروق ذات د 

ن وجهة م الفلسطينية العامة الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 .العمرمتغير لنظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى 

في تقديرات أفراد عينة  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بينت النتائج 

من امة الفلسطينية الع الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتالدراسة لا

 لمجالاتا وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير العمر، حسب الدرجة الكلية وعلى

تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي، التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره في تبني )

 ،(أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين ،التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا

 .(0.05من مستوى الدلالة ) أكبر(، وهذه القيم جميعها 53.-0.07وتراوح مستوى الدلالة لها ما بين )
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التحول الرقمي أثناء أداء العاملين في ظل ت )مجالاالفروق حسب  مواطنأن  كما أوضحت النتائج 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني  ،جائحة كورونا

 .سنة فأكثر 51لمتغير العمر جاءت لصالح الفئة العمرية  تبعاً ( التحول الرقمي

توظيف الأساليب  وجود فروق في أداء العاملين فيأظهرت (، والتي 2121واتفقت مع دراسة )العنزي، 

واستعمالها بكثافة في  الإعلاميةالمضامين  لتوجيه الرسائل الاتصالية إلى الجمهور عبر تنوع المختلفة

عدم وجود  ( والتي أظهرت2121مع دراسة )موسى، أيضا ، واتفقت تبعاً لمتغير الفئة العمرية ذروة الأزمة

عاً تب ارية لجائحة كورونا في عصر الرقمنةالفضائيات الإخب محددات تغطيةفروق دالة إحصائياً في 

 .لمتغير العمر

لفلسطينية ا الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاسات أن قد يفسر ذلك إلىو 

الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على و  ،أداء العاملينب فيما يتعلقالعامة 

سنة بسبب أن هذه الفئة اعتادت  51جاء لصالح الفئة العمرية التي تزيد عن  التحول الرقميالتوجه لتبني 

على النمط التقليدي في العمل والتحول إلى النمط الرقمي بشكل فجائي تطلب منهم الزيادة في الأداء 

كنولوجيا التحتى يتم التأقلم مع هذه الظاهرة الجديدة على عكس ما يحتاجه الجيل الذي درس الرقمنة و 

إذن انعكس ذلك على الجهد المتوقع لإنجاز مهام العاملين الذين تتجاوز ، في الجامعات والمدارس

سنة، بحيث يحتاج العامل إلى جهد أكبر وذلك من أجل إنجاز عمله الذي تحول من  51أعمارهم ال 

 عمل تقليدي إلى عمل يعتمد على الجانب الرقمي.
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 ومناقشتها الثالثةنتائج الفرضية  تفسير: 

في تقديرات أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ن وجهة مالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 .سنوات الخبرةمتغير لنظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى 

في تقديرات أفراد عينة  (α ≤ 2.21)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وجودبينت النتائج 

من مة الفلسطينية العا الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتالدراسة لا

جميع  لية وعلىالك وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير سنوات الخبرة، حسب الدرجة

مستوى  أقل أو تساوي  ، وهذه القيم جميعها(052.-0.00)وتراوح مستوى الدلالة لها ما بين  ،المجالات

، وذلك لصالح الفئات العمرية التي تقل أو تساوي سنوات خبرتها في مجال العمل عن (0.05الدلالة )

 سنوات. 11

مصــري لجمهــور الاعتمــاد ا نحوأظهرت وجود فروق (، والتي 2121واتفقت نتائج هذه الدراسة مع )محمد، 

غير تبعاً لمت حــول جائحــة فيــروس كورونــا والأخبارجديــد كمصــدر للمعلومــات لا الإعلامعلــى وســائل 

وعدم  ( والتي أظهرت2121، واختلفت مع دراسة )موسى، سنوات الخبرة في استخدام التقنيات الرقمية

 الفضائيات الإخبارية لجائحة كورونا في عصر الرقمنة محددات تغطيةروق دالة إحصائياً في وجود ف

 تبعاً لمتغيرات سنوات الخبرة.

رتهم في الجدد والذين تقل أو تساوي خبالعاملين في تلفزيون فلسطين وقد تفسر هذه النتيجة إلى أن  

ت المؤسساالتحول الرقمي في( سنوات لديهم معرفة ومهارات تسهل عليهم مواكبة 11مجال العمل )
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أكثر من باقي الفئات خبرة، ويتضح ذلك من خلال إعلانات تلفزيون فلسطين الفلسطينية العامة  الإعلامية

عن الوظائف الجديدة نجد أن من ضمن شروطها الأساسية أن لدى الموظف خبرة في استخدام برامج 

 ة إحصائية ولصالحوب والتعامل معها، وهذا توافق مع النتيجة والتي أظهرت وجود فروق دالالحاس

 حديثي التوظيف.

 ومناقشتها الرابعةنتائج الفرضية  تفسير: 

أفراد عينة الدراسة  في تقدير (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

ن وجهة مالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 المؤهل العلمي.متغير لتعزى  نظر العاملين في تلفزيون فلسطين

في تقدير  (α ≤ 2.21)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  وجود بينت النتائج

لسطينية الف الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتأفراد عينة الدراسة لا

من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حسب الدرجة الكلية العامة 

وتراوح مستوى الدلالة لها ما  ولصالح من يحملون درجة ثانوية عامة أو أقل، ودبلوم، المجالات وعلى

  .(052.(، وهذه القيم جميعها أقل من مستوى الدلالة )042.-002.)بين 

جمهــور لاعتمــاد ا (، والتي بينت وجود فروق نحو2121اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )موسى، و 

 حــول جائحــة فيــروس كورونــا والأخبارجديــد كمصــدر للمعلومــات لا الإعلاممصــري علــى وســائل لا

(، والتي أظهرت عدم وجود 2121اختلفت مع دراسة )المغير، فيما تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، 
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توعوية والإستراتيجيات العالمية في التعامل الو  الإعلاميةالسياسات  تحليلفروق ذات دلالة إحصائية نحو 

 وذلك تبعاً لمتغير المؤهل العلمي. مع فيروس كورونا

إلى أن العاملين الذي يحملون درجتي الدبلوم والثانوية العامة وأقل يمتلكون القدرة وقد تفسر هذه النتيجة 

والخبرة الكافية بالمتطلبات التقنية والفنية ولديهم مهارات في تطبيق متطلبات التحول الرقمي مقارنة بمن 

رسمون ، وييحملون باقي الشهادات، لإن من يحملون باقي الشهادات يشغلون مناصب إدارية وإشرافية

السياسات ويشرفون على مجموعة من الفنيين الذين يحملون الشهادات التي تقل عن بكالوريوس والذين 

هم على دراية بمتطلبات وإجراءات التحول الرقمي وينخرطون في العمل ويضاعفون أدائهم لأداء مهام 

ن فلسطين ني تلفزيو نتيجة تبعملهم، فنجد أنهم يبذلون جهداً وذلك لإنجاز ما يترتب عليهم من أعمال 

 .للتحول الرقمي

 النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة: 

أفراد عينة الدراسة  في تقدير (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

ن وجهة مالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير طبيعة العمل.

في تقديرات أفراد  (α ≤ 2.21)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا  عدم بينت النتائج

 ية العامةالفلسطين الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتعينة الدراسة لا

 العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير طبيعة الوظيفة، حسب الدرجة الكلية وعلىمن وجهة نظر 

أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة ، تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي) مجالات
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مستوى الدلالة  اكبر من(، وهذه القيم جميعها 452.-0.24وتراوح مستوى الدلالة لها ما بين ) (،كورونا

(.052.) 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في تلفزيون فلسطين على مجالات ) الفروق حسب مواطن أما

بين الإدارية من جهة والفنية التقنية من جهة أخرى ولصالح الإدارية وتعزى  التوجه لتبني التحول الرقمي

ي يحتاجون إلى عمل الترتيبات الإدارية التي تحتاج إلى هذه النتيجة إلى أن العاملين في المجال الإدار 

تواجدهم في مكان العمل أكثر من الفنيين والتقنيين الذي يمكن أن يعالجوا المشاكل التقنية والتي تتعلق 

 التأثير الإجتماعي في تلفزيون فلسطين ودوره فيبالتحول الرقمي عن بعد من خلال البرامج الذكية، 

ن جهة أخرى موالخدماتية مي أثناء جائحة كورونا بين الإدارية والفنية التقنية من جهة تبني التحول الرق

 .ولصالح الإدارية والفنية التقنية

ويعزى ذلك أن طبيعة العمل الإدارية والفنية التقنية متكامل بحيث يضع الإداري السياسات والخطوات 

اقع ني والفني بتنفيذ هذه الخطوات على أرض الو والتي من خلالها يعزز النواحي الاجتماعية ويقوم التق

تيسرة على أثر الظروف المفي حين أن طبيعة العمل الخدماتية يتهتم بالأمور الخدماتية داخل التلفزيون، 

 من جهة والفنية التقنية من جهة أخرى ولصالح الخدماتيةالتحول الرقمي في تلفزيون فلسطين بين 

 .الخدماتية

وتعزى هذه النتيجة إلى أن طبيعة العمل الخدماتية تساعد من خلال الارشادات والنصائح التي تسهم في 

معرفة كيفية التحول النظام الرقمي، كما يمكن الاشاد والمساعدة في طريقة تشغيل واستخدام الأجهزة 

  .والتي تعتمد على تقنية التحول الرقمي(
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متغير طبيعة العمل على حد علم الباحثة فهذه الدراسة هي من ولا يوجد دراسات سابقة تعرضت إلى 

 أوائل الدراسات التي تعرضت لمتغير طبيعة العمل.

  السادسة: النتائج المتعلقة بالفرضية 

أفراد عينة الدراسة  في تقدير (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وجهة  منالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 .المسمى الوظيفي تعزى إلى متغير نظر العاملين في تلفزيون فلسطين

في تقديرات أفراد  (α ≤ 2.21)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  عدم وجود بينت النتائج

 ية العامةالفلسطين الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتعينة الدراسة لا

 من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي، حسب الدرجة الكلية وعلى

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام العاملين في ، تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي) مجالات

في  أثر الظروف المتيسرة على التحول الرقمي ،تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي

مستوى  اكبر من(، وهذه القيم جميعها 732.-0.24وتراوح مستوى الدلالة لها ما بين ) (،تلفزيون فلسطين

 .(0.05الدلالة )

 التحول الرقمي أثناء جائحة كوروناأداء العاملين في ظل مجالات ) الفروق حسب مواطن إلى للتعرفو 

ذه النتيجة وتُفسر ه مدير دائرةبين مدير دائرة من جهة ورئيس شعبة ورئيس قسم من جهة أخرى ولصالح 

على أن مدير الدائرة هو مسؤوول عن أداء كل من رئيس القسم ورئيس الشعبة وهو الذي يقيم أدائهما 

التأثير الإجتماعي في أما بخصوص ، اء كل منهمافيرشدهما ويوجههما في حال حدث اي خلل في أد
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 ورئيس قسمهة من ج مدير عامبين  تلفزيون فلسطين ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا

مدير عام، وتعزى هذه النتيجة إلى أن منصب مدير عام تقع من ضمن من جهة أخرى ولصالح 

لال جائحة تبني تلفزيون فلسطين التحول الرقمي خ عبرمسؤولياته، معرفة توجهات الجماهير الفلسطينية 

كورونا وخاصة أن منصبه يقع من ضمن المناصب المهمة في التلفزيون والتي من خلالها يتم اتخاذ 

التي تتعلق بهذا الموضوع، فهو متابع جيد لكل ما يصدر عن الجمهور ويلبي  القرارات الحساسة

 .احتياجاتهم والتي تقع من ضمن صلاحياته(

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (، التي بينت 2121واختلفت هذه النتيجة مع دراسة )المغير،  

ذلك و  ية في التعامل مع فيروس كوروناتوعوية والإستراتيجيات العالمالو  الإعلاميةالسياسات  تحليلنحو 

 . تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

  السابعة:النتائج المتعلقة بالفرضية 

أفراد عينة الدراسة  في تقدير (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وجهة  من ة العامةالفلسطيني الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 .الاستدامة الوظيفية تعزى إلى متغير نظر العاملين في تلفزيون فلسطين

في تقديرات  (α ≤ 2.21)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وجودبينت نتائج الدراسة عدم 

لسطينية الف الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتأفراد عينة الدراسة لا

سب الدرجة ، حستدامة الوظيفيةي تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير الإمن وجهة نظر العاملين ف العامة



138 
 

 أكبر وهذه القيم جميعاً ، (821.-0.57) تراوح مستوى الدلالة لها ما بين، و مجالاتجميع الالكلية وعلى 

 .(0.05) من مستوى الدلالة

وائل على حد علم الباحثة فهذه هي من أ ستدامة الوظيفيةالإتعرضت إلى متغير  أبحاث سابقةولا يوجد 

 فيما يتعلق بموضوع الدراسة. ستدامة الوظيفيةالإالدراسات التي تعرضت لمتغير 

العاملين من عينة الدراسة في تلفزيون فلسطين بغض النظر عن  جميعوتعزى هذه النتيجة إلى أن 

استدامتهم الوظيفية يعملون في وظائف إدارية، وفنية تقنية، وخدماتية، ويستفيد كل من العاملين المثبتين 

جات امن الخبرات الخاصة بالعاملين الذين الذين يوظفهم التلفزيون بعقود لأن توظيفهم يكون حسب احتي

دارية والخدماتية، فيكون لديهم الخبرات والمهارات الكافية في مجال ن، سواء الفنية والإالتلفزيو 

تخصصاتهم، والعكس صحيح في حال احتاج العاملون بعقود إلى أي مساعدة للقيام بما يترتب عليهم 

  من أعمال ناتجة من التحول الرقمي فإنهم يتلقونها من المثبتين في الوظيفة.

 الثامنة:قة بالفرضية النتائج المتعل 

أفراد عينة الدراسة  في تقدير (α ≤ 2.21)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

وجهة  منالفلسطينية العامة  الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتلا

 .طبيعة العمل تعزى إلى متغير نظر العاملين في تلفزيون فلسطين

في تقديرات أفراد  (α ≤ 2.21)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وجودبينت نتائج الدراسة 

 ية العامةالفلسطين الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتعينة الدراسة لا

 ية وعلىالدرجة الكلمن وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغير طبيعة العمل، حسب 



139 
 
 

 

أثر الجهد المتوقع في إنجاز مهام  ،أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا) مجالات

لفزيون فلسطين التأثير الإجتماعي في ت ،العاملين في تلفزيون فلسطين على التوجه لتبني التحول الرقمي

ها ما وتراوح مستوى الدلالة ل وذلك لصالح محرر،( ودوره في تبني التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا

 (.0.05مستوى الدلالة ) أقل من(، وهذه القيم جميعها 012.-0.00بين )

 تحليل(، والتي بينت عدم وجود ذات دلالة إحصائية نحو 2121واختلفت مع نتائج دراسة )المغير، 

ك تبعاً لمتغير وذل العالمية في التعامل مع فيروس كورونا توعوية والإستراتيجياتالو  الإعلاميةالسياسات 

 )طبيعة عمل الإعلامي(.

 العاملين من عينة الدراسة في تلفزيون فلسطين بمختلف طبيعة عملهمجميع وتعزى هذه النتيجة إلى أن 

الإخبارية د موالتأكد من أنَّ جميع المراسلين قادرين على تغطيَة اليعتمدون على المحرر والذي من مهامه ا

لوقت كافٍ، مع ضرورة وضع جداول لكل من سيقوم بتغطيتها خلال اليوم من العاملين في مختلف 

ون خلال عملفهم ي ،الإخبارية التي من الممكن تغطيتها معالجاتالتخصصات، مع أهمية وضع أفكار ال

سار لى أي سؤال أو استفالاستعداد الكامل للرّد ع عملهميتطلَّب فخلال ساعات الليل، و ساعات النهار 

المتناولة والمُذاعة، مع ضرورة أن يكون هناك  المعالجات الإخباريةمن جميع الجهات للقنوات حول 

على  قدرة، فلديه الاتصال مباشر لفريق العمل الإخباري للميادين لمواجهة المشكلات التي تخرج أمامه

ية طويل المدى في تغطيته للوقائع الإخبار  التخطيط، و التعامل مع المحررين في صالة تحرير الأخبار

 .يكون مسؤولًا عن متابعة الحلقات وتنفيذها في ما يخص الأحداث الاستثنائية، و المستقبلية
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 ،اريةالإخب معالجاتالمسؤول بالدرجة الأولى باختيار التجعله  إلى المحررطبيعة المهام الموكلة إن 

سة في متابعة النشرات المناف، و وسائل الإعلام المختلفة رتيب ظهور القصص والأحداث الإخبارية فيوت

 المستجدات.الوسائل الإعلانية المختلفة لمعرفة آخر 

 الاستنتاجات: 5.1

لفلسطينية ا الإعلاميةالمؤسسات  في ومجالاته جائحة كورونا على التحول الرقمي انعكاسات. تبين أن 9

  .فلسطين كانت بمستوى مرتفع جداً  من وجهة نظر العاملين في تلفزيون العامة 

 ةالإعلاميالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاساتفروق لاتبين عدم وجود . 2

الاستدامة و  زيون فلسطين تعزى لمتغيري الجنسمن وجهة نظر العاملين في تلف الفلسطينية العامة

 .يفيةالوظ

لفلسطينية ا الإعلاميةالمؤسسات  جائحة كورونا على التحول الرقمي في نعكاسات. تبين وجود فروق لا0

من وجهة نظر العاملين في تلفزيون فلسطين تعزى لمتغيرات: العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العامة 

 العلمي، طبيعة الوظيفة، المسمى الوظيفي، طبيعة العمل.
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  :المقترحات 5.4

 تي:الآ تقترح إليها الدراسة الحالية، فإن الباحثةفي ضوء النتائج التي توصلت 

 أولا: مقترحات تخص تلفزيون فلسطين

 بشكل  ستئناف العمــلوضع خطة عمل واضحة لتتلاءم مع التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين، لإ

لرسمية الشاشة ا همتطور ويتلاءم مع المرحلة، ولمواكبة التطور في العالم والعالم العربي وخاصة أن

 التي تطل على العالم.

  تبني تلفزيون فلسطين تقنيات إلكترونية حديثة وجديدة لتتلاءم مع التحول الرقمي، للتقليل من الجهد

 المبذول في إنجاز العاملين لواجباتهم في التلفزيون.

 وسائل الإعلام المحلية عموما: مقترحات تخص ثانيا

  تبين من هذه الدراسة أن  إذالمختلفة،  بموضوع الدراسة، وبمتغيراتهاضرورة زيادة الأبحاث المتعلقة

  .فلسطينيةال تحول الرقمي في واقع المؤسسات الإعلاميةهناك نقصا كبيراً في الدراسات المتعلقة بال

  ة الجوانب الممكنة خاص جميعالى استغلال التحول الرقمي في  الإعلاميةضرورة سعي المؤسسات

 .رونية والاتصالية الرقميةالمجالات الإلكت

  ضرورة التعريف بالخدمات الإلكترونية المتاحة والترويج لها، عن طريق استغلال التقنية كوسائل

جتماعي، حتى يتم التعرف إليها من قبل المستفيدين والعمل لاوشبكات التواصل ا ،الإعلام المختلفة

 على توسيع دائرة استخدامها. 
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  تغيير والحد من عملية ال ،سات لمتابعة عمليات تحديث التحول الرقميدائمة في المؤس تشكيل فرق

ادة، من بهدف تحقيق الإستدامة والإستف ؛المستمرة فيها، التي تؤثر سلبا في جودة العمل واستمراره

 الخبرات المتراكمة، وتجنب تأخر العمل أو توقفه. 

 فلسطين،  في الإعلاميةعلى زيادة المشاريع التي تخدم مشروع التحول الرقمي في المؤسسات  لحرصا

 .وفقا للتوجهات العالمية، مما يساعد على رفع مستويات التحول الرقمي في فلسطين

  في استحداث  الإصطناعيتكثيف عملية استغلال المؤسسات لتقنيات الثورة الصناعية الرابعة، والذكاء

 تقنية تخدم عملها بصورة فعلية، ويكون لها تأثير واضح في العمل المنجز وآلية تقديمه.مشاريع 

 ناعيتحول الرقمي والذكاء الإصطفي مواضيع ال تخصيص برامج تدريس في الجامعات الفلسطينية ،

وى لمستلما له من تأثير كبير على ا ومواكبة التطورات الدولية ،للحاق بركب الثورة الصناعية الرابعة

 الاقتصادي.

  وتطوير  دريبهمتعبر زيادة قدرات الكوادر البشرية العاملة في المؤسسات الفلسطينية الحكومية والعامة

 .على تحقيق الاستغلال الأمثل لتكنولوجيا المعلوماتقدراتهم 

  جهزة تتناسب ومتطلبات التحول الرقمي في المؤسسات أدعم وتعزيز بيئة التكنولوجيا بمعدات و

 .الفلسطينية الإعلامية
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 أولًا: المراجع العربية:
 .9، الأردن: دار المعتز، طالتكامل بين الإعلام التقليدي والجديد(. 2291إبراهيم، علي حجازي. ) -
دراسة حالة برامج صحتك  ،الإعلام المرئي في نشر الوعي الصحي(. دور 2291حمد. )مالأمين، أثيلة  -

 ،كلية علوم الإتصال-جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  ،مجلة العلوم الإنسانية ،وصحة وعافية
1(93:) 232-211. 

 (. وسائل التواصل الاجتماعي 2222، خالد عبدالحفيظ. )حمدالأمين، مرتضى البشير عثمان و  -
 وتعزيز الوعي الصحي للوقايىة مىن فيىروس كورونا صىفحة الفيسىبوك بالموقع الرسىمي لوزارة 

 .112-112: (99)0، الإعلاميةات مجلة الدراسالصحة السودانية أنموذجاً، 
https://democraticac.de/?p=66666  

 ن الفلسطينيو  -الصحافيون (. الإعلام في زمن كورونا تحديات لم يعهدها 2222أبو عاقلة، شيرين. ) -
 :مؤسسة الدراسات الفلسطينيةوالإعلام والكورونا. 

https://www.palestine-studies.org/ar/node/1650080  

لك . جامعة المتقنيات التحول الرقمي، تقرير استشاري حلول الاعمال التقنية(. 2222البار، عدنان. ) -
 عبد العزيز، المملكة العربية السعودية.

واقع التحول الرقمي في المؤسسات (. 2222البلوشية، نوال والحراصي، نبهان والعوفي، علي. )  -
 . جامعة السلطان قابوس، عمان.العمانية

مجموعة . في خدمة الاستدامة والمساواة  الإصطناعيماهو دور الذكاء  (.2222. )، بهاءحمادة -
 WWW.arabic.cnn.com .المعرفة المتعمقة

 
اعة منشورات دار الماجد للطب :. رام اللهالإعلام الثقافي في الإذاعة والتليفزيون (. 2223التاية، عبدالله. ) -

 :21/92/2291 (. تم استرجاعة بواسطة الإنترنت بتاريخ2291تلفزيون فلسطين. ) ،والنشر
https://www.pbc.ps/aboutus/ الهيئة-عن  

 :2023تقريرها السنوي للواقع الرقمي الفلسطيني (. 2222تقرير أيبوك ) -
https://www.alhadath.ps/article/1-2021 

(. وسائل التواصل الاجتماعي وجائحة كورونا الفيسبوك أنموذجاً: دراسة 2222الحاج، سالم محمد. ) -
، جامعة لقلعةمجلة االمركىز الوطني لمكافحة الأمراض ليبيا. التفاعلات المواطنين الليبيين مع بيانات 

 .912-931، ص92كلية الآداب والعلوم بمسلاته، ع –المرقب

http://www.arabic.cnn.com/
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ير ، تقر التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية ضمن العطاء الرقمي(. 2202الحارثي، دلال. ) -
 .2202عن رؤية 

الرقمي في انتاج البرامج الاخبارية في التلفزيون توظيف العالم (. 2291الرمحي، تمارا محمد. ) -
 .المملكة الاردنية الهاشمية ،، جامعة الشرق الاوسط، عمانغير منشورة( رسالة ماجستير). الاردني

. عمان: دار أسامه للنشر والتوزيع، القنوات الفضائية والعالم الإقتصادي(. 2292الزويني، حسن دبي. ) -
 .9ط

المجلة الاكاديمية للبحوث القانونية تحول الرقمي في ظل جائحة كورونا. (. ال2229جبير، علي. ) -
 .222-012(: 1)9، ، جامعة النهرين، العراقوالسياسة

 دراسة. سائل الإعلام في ظل جائحة كورونا(. الدور الوظيفي لو 2229أبو داود، باسم. )الجمل، سمير و  -
الخليل. كلية العلوم الإدارية، جامعة فلسطين ميدانية على عينة من الجمهور الفلسطيني في محافظة 

 .12-00(: 1)9خضوري، فلسطين، مجلة جامعة فلسطين التقنية للأبحاث، -التقنية
جامعة البتراء، المملكة  .أنماط وأساليب القيادة – الإعلاميةإدارة المؤسسات (. 2229جلاط، رجاء. ) -

 الأردنية الهاشمية. 
 .بر وسائل الإعلام على اللحاق بالتحول الرقميكورونا أج(. 2229سعدة، طارق. ) -

www.elwatannews.com/new  
 (. مؤتمر التحول الرقمي في جمهورية مصر العربية.2229سعدة، طارق. ) -

https://nuomnews.com/news-445628599 
 

 ، (رسالة دكتوارة غير منشورة). التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطرأ(. 2291جميلة. ) ،سلايمي -
  http://dspace.univeloued.dz/bitstream جامعة تيارات، الجزائر.

 مجلة العلوم ب(. التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر، 2291سلايمي، جميله، وبوشي، يوسف. ) -
-http://dspace.univ .131-122ص  (:92)2، ، الجزائرالقانونية والسياسية
eloued.dz/handle 

  مكونات استراتيجية التحول الرقمي ضمن اهداف التنمية المستدامة(. 2222الشرباز، علي. ) -
 تقرير الهيئة العراقية لخبراء التكنولوجيا، كلية المنصور، العراق. ،2030



146 
 

 (. دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراض المعديىة: وباء فيىروس 2222الشرمان، عديل أحمد. ) -
 .221-911(: 03)2، المجلة العربية للدراسات الأمنيةكورونا نموذجاً، 

  www.arabmediasociety.com .الإعلام والتحول الرقمي(. 2229الشريف، سامي. ) -
 (. العوامل المؤثرة على تقبل طلاب جامعة الملك خالد لاستخدام 2291الشهراني، حامد علي مبارك. ) -

آب في دعم العملية التعليمية في ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنلوجيا  تطبيق الواتس
(UTAUT .)(32المملكة العربية السعودية، ع) -أبها-، جامعة الملك خالدالمجلة التربوية. 

 21/21/2222(. الفلسطينيون والإعلام والكورونا. جامعة القدس، فلسطين، 2222صالحة، نادر. ) -
https://www.palestine-studies.org/ar/node/1650120  

  : غياب النقد والمساءلة والتعدد.(. الإعلام الفلسطيني وجائحة كورونا2222عبدالحميد، مهند. ) -
                  https://www.palestine-studies.org/ar/node الفلسطينيون والإعلام والكورونا

 (. التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا. المجلة الأكادمية للبحوث 2229، علي سعدي. )عبدالزهرة -
 .222-012 (:1)9 القانونية والسياسية. -
 (. العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وإدارة الأزمة الصحية 2222عبدالعنزي، نهله نجاح. ) -

 29/0/2222عبر صفحة وزارة الصحة في فيسبوك للمدة من 91دراسة تحليلية لإدارة أزمة فايروس كوفيد
 .213-232 (:0)01، المجلد مجلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية ،29/2/2222حتى

 (. تقييم دور الجامعات الفلسطينية في مواجهة الكوارث وادارة الازمات في ظل 2229عساف، محمود. ) -
 (:1)2. مجلة العلوم والتربية النفسيةالتعليم الفلسطينية. جائحة كورونا. وزارة التربية و  -

http://www.ajsrp.com    
(. دور وسائل الاعلام الجديدة في زيادة وعي الجمهور المصري 2229العطار، هبه محمد فهمي. ) -

لمواجهة الأزمات الصحية )دراسة ميدانية بالتطبيق على ازمة كورونا(. قسم الاعلام، كلية العلوم 
(: 22)9، أي العامر المجلة المصرية لبحوث الالاجتماعية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، 

221-210. 
  ، المركزدراسات البحثيةالإعلام الجديد ومدى تأثيره في المجتمع. ال(. 2229عفان، الذهب. ) -

 العربي، معهد الصحافة وعلوم الإخبار، جامعة منوبة، تونس. الديمقراطي
 أنموذجاً، دراسة  dr.ozدور التلفزيون في نشر الوعي الصحي برنىامج (. 2291العلمي، نسيبة. ) -
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علىوم ، كلية ال(رسالة ماجستير غير منشورة)، على عينة من المشاهدين بمدينىة أم البواقي ميدانية -
 .جامعة أم البىواقي، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الإنسانية والاجتماعية

 (. الوعي الصحي عبر وسائل الاتصال دراسة لقياس الوعي الصحي لدى 2291العكيلي، جهاد كاظم. ) -
 .922-992 (:1)21 ،مجلة الباحث العلميطلبة جامعية بغداد بشأن مرض الايىدز. 

 . 92-1(، ص2293)اليازوري،  الإعلام الاجتماعي. (.2293)علي، عبد الفتاح.  -
 صحيفة الجمهورية اللبنانية،. دور وسائل التواصل الاجتماعي في زمن كورونا(. 2229عواد، شادي. ) -

21/2/2229 . 
اصر عنأساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانية:  .(9112) .عودة، أحمد ومكاوي، فتحي -

كلية التربية، جامعة اليرموك، إربد، المملكة الأردنية  .البحث ومناهجه والتحليل الإحصائي لبياناته
 .الهاشمية

 . المنصورة، المكتبة الإعلام الجديد وعصر التدفق الإخباري (. 2291غفيلة، عبد المحسن حامد أحمد. ) -
 .12-99 :9طالعصرية، 

 (. إسىتخدام وسائل التواصل الإجتماعي في التوعية الصحية لمرض 2291الفرم، خالد فيصل. ) -
 كورونا: دراسة تطبيقية على المدن الطبية ومستشفياتها الحكومية بمدينة الرياض السعودية. 

 .221-221: 92، عالجمعية المصرية للعلاقات العامة
 (. الإعلام الجديد يهدد الصحة النفسية داخل المجتمعىات 2222لخنساء. )فلوس، مسعودة وتومي، ا -

 الديمقراطي العربي، برلين،  المركز-، الإعلاممجلة الدراساتجرّاء جائحة فيروس كورونا.  من
  .213-212 (:99ع) ألمانيا،

 الوسط  دور الإعلام الرياضي في نشر الوعي الصحي الرياضي في(. 2291قعودي، ياسمين إناس. ) -
 معهد العلوم وتقنيات  المسيلة،–، جامعة محمد بوضياف(رسالة ماجستير غير منشورة). النسوي 

 .النشاطات البدنية والرياضية، قسم الإعلام والاتصال الرياضي
 تابع للحكومة متطلبات الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات ال(. 2221كريم، فارس. ) -

 ، تخصص إدارة الاعمال، قطر.غير منشورة( ماجستير )رسالة .الإلكترونية في قطر
 (. إدارة الاتصال الفعال عبر الفيس بوك: مدى توظيف 2222الكوع، معين، وفخر الدين، عايدة. ) -

 العلاقات العامة في شركات الاتصالات الخلوية الفلسطينية لنظرية الاتصال الحواري في إدارة 
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  .(9)12 لية الإعلام، جامعة الأزهر، مصر،ك، الإعلاميةث مجلة البحو  السمعة المؤسساتية.
 لعلوم مجلة ا .نظرية في جدلية العلاقة والتأثير(. الإعلام الجديد والهُوية دراسة 2292لونيس، باديس. ) -
 .211–212(: 09، ع)الاجتماعية والإنسانية -
 (.2)، مدار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعه ،الأردن ،عمان .نظريات الاتصال(. 2291مزاهرة، منال. ) -
 (. دراسة بحثية بعنوان: تأثير التحول الرقمي على المحطات الاذاعية والتلفزيونية 2291. )مطر، مأمون  -

 .991-9: ، جامعة بيرزيتمركز تطوير الإعلامسطينية. سلسة بحوث وسياسات الاعلام، لالف
 (. اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديد كمصدر 2222محمد، ريحاب سامي لطيف. ) -

 ودوره في تعزيز الوعي الصحي  (91-للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا )كوفيد
 .0912-0212(: 11) 1، جامعة الأزهر، الإعلاميةمجلة البحوث  .لديه

 (. التحول الرقمي للتعليم الجامعي في ظل الأزمات بين الجامعات 2222المطرف، عبدالرحمن بن فهد. ) -
 المجلة العلمية لكلية الحكومية والجامعات الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

 .932 (:03)1 ، جامعة أسيوط، مصر،التربية
 -الإعلاميةمجلة الدراسات في الحد من أخطار كورونا،  الإعلامية(. السياسات 2222المغير، محمد. ) -

 . 2010رؤية المملكة العربية السعودية،  .(99ع) ، برلين، المانيا،المركز الديمقراطي العربي
 :الموقع الالكتروني للمنصة الوطنية الموحدة

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation  
  https://info.wafa.ps/index.aspx  (.2229)وفا(. ) مركز المعلومات الوطني الفلسطيني -
 (. محددات تغطية الفضائيات الإخبارية لجائحة كورونا في عصر الرقمنة. 2222موسى، محمد. ) -
   https://studies.aljazeera.net/ar/article/4595 .مركز الجزيرة للدراسات -

                 
     https://clgov.com .2كيف تنفذ الحكومات التحول الرقمي (.2293منصة حكومية، ) -
  :(32-فيروس كورونا )كوفيد(. 2222منظمة الصحة العالمية. ) -

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus 
 ت مجلة المكتبا(. متطلبات التحول الرقمي لمؤسسات المعلومات العربية. 2291، نجلاء احمد. )اسيني -

  (90ع) ،والمعلومات
 الدور التربوي للإعلام الإسلامي ووسائل التنمية من وجهة نظر طلبة الجامعات (. 2222نجم، نور. ) -
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 .. )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية التربية، جامعة الأزهرالفلسطينية في قطاع غزة
 مجلة المستقبل يبدأ الآن. ”. 91كوفيد “(. وسائل الإعلام ما بعد أزمة 2222يعكوبي، يوسف. ) -

  https://institute.aljazeera.net  .3/92/2222، معهد الجزيرة للإعلام الصحافة
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 :الاستبانه قبل التحكيم

 
 المفتوحةجامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي
 الله الرحمن الرحيم بسم

 استبانة للتحكيم

 ة/المحترم ...................................................الدكتورحضرة 

 تحية طيبة وبعد،

  يةالإعلامادارة المؤســــســــات ســــتكمال متطلبات الحصــــول على درجة الماجســــتير في بالعمل على ااقوم 
: ة الفلســطينية العام الإعلاميةالمؤســســات جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاســات": بعنوان

ولما كنتم من أهل العلم والدراية والاهتمام في هذا المجال، فإنني أتوجه "، تلفزيون فلســـــــــطين نموذجاً 
تها الدراســـــــــة الحالية، من حيث مناســـــــــبإليكم لإبداء آرائكم وملاحظاتكم القيمة في تحكيم فقرات مقاييس 

 ، لذا يسر الباحثة ان تكون أحد أعضاء لجنة التحكيم لإبداء رأيك فيما يلي:لقياس ما وضعت لقياسه

 ملائمة مضمون الاستبانة وفقراتها لموضوع البحث. -3
 صحة المادة العلمية لمحتوى الاستبانة. -2
 السلامة اللغوية للاستبانة من حيث ترتيبها. -1

  وأقبلــــوا الاحترام           

 

 

 زيدان مالطالبة: ري    
 بيانات المحكم:
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 الايميل التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم

     

 :القسم الأول

 الديموغرافية:البيانات  

 اسبك:تن تيول رمز الإجابة الدائرة حضع يرجى و 
 . الجنس:9

  أنثىب.        ذكرأ.  
 بالسنوات: . العمر2

 أكثر ف 19د.   12 – 29ج. بين    22 – 09ب. بين    فأقل 02أ.  

 سنوات الخبرة:. 0

 سنوات 92أقل من  –سنوات  1من ج.  سنوات 1أقل من  –سنتين ب.   اقل من سنتينأ.  

 سنه فأكثر 91ه.        سنه 91أقل من  –سنوات  92د.  
  المؤهل العلمي:. 4

 ه. دكتوراه   رد. ماجستي  ج. بكالوريوس   ب. دبلوم  نوية عامة أو أقلثا أ. 

 طبيعة الوظيفة. 5

  خدماتيه ج.    ب. فنية وتقنية     إدارية .أ
  . المسمى الوظيفي:6

 ه. موظف بدون درجة د. رئيس شعبه  ج. رئيس قسم  ب. مدير دائرة  أ. مدير فأعلى

 . الاستدامة الوظيفية:2

   ب. مثبت       أ. عقد 

  طبيعة العمل: .1
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   يشمل المونتاج وتكنولوجيا المعلومات :تقني ج.   مراسلب.    محررأ. 

 رئيس تحريرو.     إداري أو اشرافيه.    مقدمد. 

 

 الاستبانةالقسم الثاني: فقرات 
 تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي: المحور الأول

موافق  الفقرة الرقم
معارض  محايد موافق  بشدة

 معارض بشدة

 الإعلاميةأصبح التحول الرقمي في المؤسسة   .9
  ضرورة ملحه في ظل جائحة كورونا

     

سرعت جائحة كورونا عملية التحول الرقمي في   .2
 تلفزيون فلسطين 

     

غيرت جائحة كورونا من وسائل وطرق ايصال   .0
  الإعلاميةالرسالة 

     

ون تلفزيفرضت جائحة كورونا واقعا جديدا اجبر   .2
 فلسطين على تبني التحول الرقمي

     

ساهم تبني التقنيات الجديدة في تلفزيون فلسطين   .1
خلال جائحة كورونا في الحد من تداعياتها السلبية 

 لفزيون تعلى عمل ال

     

شكلت جائحة كورونا عائق أمام عملية التحول   .3
 الإعلامية الرقمي في المؤسسات

     

ظل جائحة كورونا ساهم في التحول الرقمي في   .1
 ابتكار أساليب جديدة لمواجهة الأزمات

     

في تطوير الخدمات في  ساهم التحول الرقمي  .1
 مجال عمل تلفزيون فلسطين أثناء جائحة كورونا
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أجبرت جائحة كورونا تلفزيون فلسطين على   .1
 التحول الرقمي

     

التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين في ظل   .92
جائحة كورونا فتح آليات للتحول الرقمي في 

 كافةالمؤسسات 

     

 : أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كوروناالمحور الثاني

ت نتقال إلى الاعتماد التدريجي على التقنيات الرقمية والتطبيقاهو الإالتعريف الاجرائي للتحول الرقمي: 
ة والفنية بهدف الاداري الإعلاميةالفلسطينية في شتى نواحي العملية  الإعلاميةالتكنولوجية في المؤسسات 

 وضمن حدود واضحة ومنضبطة. بسهولة ووضوح للجمهور الإعلاميةإيصال الرسالة 
 موافق الفقرة الرقم

 معارض محايد موافق  بشدة
 معارض  بشدة 

يحسن استخدام التحول الرقمي من كفاءة أداء   .9
 العاملين في تلفزيون فلسطين 

     

التحول الرقمي هي الأفضل بالنسبة للعاملين في   .2
تلفزيون فلسطين لمواصلة عملهم باستمرار وبشكل 

 متقن

     

ي بالنسبة للعاملين فالتحول الرقمي هي الأفضل   .0
بشكل باستمرار و تلفزيون فلسطين لمواصلة عملهم 

 ممتع

     

التحول الرقمي مفيد للعاملين في تلفزيون فلسطين   .2
 ويلبي احتياجاتهم

     

جأ تلفزيون فلسطين إلى تبني تقنيات الكترونية ل  .1
جائحة كورونا للتقليل من عواقب  جديدة خلال

 الجائحة على آداء موظفيه

     

لجأ تلفزيون فلسطين إلى تبني تقنيات الكترونية   .3
 جائحة كورونا لرفع آداء موظفيه جديدة خلال
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جأ تلفزيون فلسطين إلى التحول الرقمي خلال ل  .1
جائحة كورونا للتقليل من الوقت المهدور في انجاز 

 العمل

     

لجأ تلفزيون فلسطين إلى التحول الرقمي خلال   .1
لتمكين موظفيه من أداء عملهم رغم  جائحة كورونا

 الاغلاقات

     

لجأ تلفزيون فلسطين إلى التحول الرقمي خلال   .1
جائحة كورونا لتفادي التلفزيون للغيابات المتوقعة 

 عن العمل

     

ساهم التحول الرقمي خلال جائحة كورونا بزيادة   .92
 التي يقدمها التلفزيون  الإعلاميةجودة الرسالة 

     

القائمين على التحول الرقمي في تلفزيون يعد   .99
 فلسطين مختصون وذو خبره وكفاءة عالية

     

يحتاج العاملين في تلفزيون فلسطين إلى التدريب   .92
 على الأساليب والأدوات الحديثة للتحول الرقمي

     

يتخذ العاملون في تلفزيون فلسطين الاحتياطات   .90
بشأن الأمان والخصوصية في بيئات الإنترنيت 

 والتحول الرقمي 

     

ساهم التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا إلى   .92
 إكساب العاملين في التلفزيون مهارات جديدة
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 تبنيل التوجه على فلسطين تلفزيون  في العاملين مهام إنجاز فيثر الجهد المتوقع أ: المحور الثالث
  التحول الرقمي

 موافق الفقرة الرقم
 بشدة

 معارض محايد موافق 
 بشدة

 معارض 

9.  
ديدة ججأ تلفزيون فلسطين إلى تبني تقنيات الكترونية ل

جائحة كورونا للتقليل من الجهد المبذول في  خلال
 انجاز العاملين في التلفزيون لواجباتهم

     

الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة  التحول  .2
 كورونا لم يحتاج الى مهارات عالية.

     

لتحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة ا  .0
 كورونا لم يتطلب تدريبا مجهداً وخاصاً.

     

ستطاع العاملون في تلفزيون فلسطين بالدخول في ا  .2
 عملية التحول الرقمي بشكل سهل وسلس.

     

لتحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة ا  .1
 كورونا لم يتطلب جهداً عقلياً وفكرياً كبيراً.

     

التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة   .3
 كورونا لم يتطلب معدات جديدة 

     

التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة   .1
 كورونا تطلب خطة عمل خاصة 

     

التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة   .1
 كورونا تطلب تبني أسلوب إعلامي جديد 

     

التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة   .1
 كورونا تطلب توفير بنية تحتية حديثة 

     

التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة   .92
 كورونا تطلب وجود أجهزة استقبال رقمية خاصة 

     

أصبح العاملين في تلفزيون فلسطين مهرة في استخدام   .99
 تقنيات التحول الرقمي
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 تمكن للعاملين في تلفزيون فلسطين من التكيف بسرعه  .92
 مع التحول الرقمي 

     

 

 التحول تبني على كورونا جائحة أثناء فلسطين تلفزيون  في أثر التأثير الإجتماعي: رابعال محورال
 الرقمي

 موافق الفقرة الرقم
 بشدة 

 محايد موافق 
 معارض
 بشدة

 معارض

ثر اعتقاد الجماهير الفلسطينية بضرورة تبني أ 3
تلفزيون فلسطين للتحول الرقمي خلال جائحة 

جيا أدوات وتكنولو كورونا على قرار الإدارة بتبني 
 جديد في العمل.

     

 إدارة تلفزيون فلسطين بضرورة تواصلها مع اعتقاد 2
جماهيرها خلال جائحة كورونا بشكل أسرع ساهم 

 بتبنيها للتحول الرقمي.

     

ير في الكث الإعلاميةحول العديد من المؤسسات ت 1
من دول العالم الى العمل ضمن تكنولوجيا حديثة 
ساهم باعتقاد العاملين في تلفزيون فلسطين 

 بضرورة التحول الرقمي

     

غياب التواصل المباشر والاتجاه للعمل عن بعد  4
ساهم في سرعة التحول الرقمي في تلفزيون 

 فلسطين في ظل جائحة كورونا

     

على وسائل الإعلام الرقمية في اعتماد الجماهير  5
ظل جائحة كورونا حتم على تلفزيون فلسطين 

 تبني التحول الرقمي

     

جعل تلفزيون  الإعلاميةاتساع دائرة المنافسة  6
 فلسطين يتجه نحو التحول الرقمي 
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لدى إدارة تلفزيون فلسطين قرار مسبق بالتحول  2
 الرقمي قبل جائحة كورونا

     

العاملين في تلفزيون فلسطين الاستعداد على لدى  8
 تبني التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا

     

لدى إدارة تلفزيون فلسطين القدرة على الإنتقال من  2
 البث التناظري إلى البث الرقمي 

     

قد يستخدم العاملون في تلفزيون فلسطين التحول  30
 يستخدمونهالرقمي إذا كان الناس من حولهم 

     

استخدم التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين  33
 كنتيجة لانتشار استخدامه في المجتمع

     

قد يكون استخدام التحول الرقمي في تلفزيون  32
فلسطين نتيجة لتوجيهات وارشادات المسؤولين في 

 المجتمع والتلفزيون 

     

التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين يلبي  31
 احتياجات الجمهور

     

 

 فلسطين تلفزيون  في الرقمي التحول على : أثر الظروف المتيسرةالمحور الخامس

 موافق الفقرة الرقم
 معارض محايد موافق  بشدة 

 معارض بشدة

ئمة والتي التحتية الملا يةدى تلفزيون فلسطين البنل 9
 ساهمت بتوجهه نحو التحول الرقمي.

     

 المالي للتلفزيون ساهم بوتيرة التحولوفر الدعم ت 2
 الرقمي خلال جائحة كورونا.

     

العاملين في تلفزيون فلسطين للمهارات  امتلاك 0
 اللازمة ساهم في قرار التحول الرقمي لدى الإدارة.

     

امتلاك إدارة تلفزيون فلسطين رؤيا واضحة نحو  2
 التحول الرقمي
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الرقمي في تلفزيون قد يكون التوجه للتحول  1
 فلسطين نتيجة لوجود خطة حكومية لذلك

     

امتلاك المشاهدين أجهزة تلفزيون رقمية ساهم في  1
 عملية التحول الرقمي

     

تلبية رغبات المشاهدين لتلفزيون فلسطين سارع  1
 في عملية التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا 

     

والمساعدة في يمكن الحصول على الإرشادات  1
كيفية استخدام التحول الرقمي من نظام تلفزيون 

 فلسطين وذوي الخبرة في التلفزيون 

     

والمساعدة يمكن الحصول على الإرشادات  92
حول التبخصوص اكتساب المعرفة حول استخدام 

برة في الخالرقمي من نظام تلفزيون فلسطين وذوي 
 التلفزيون 

     

الارشادات والمساعدة في يمكن الحصول على  99
طريقة استخدام وتشغيل أجهزة وتقنية التحول 
الرقمي من نظام تلفزيون فلسطين وذوي الخبرة في 

 التلفزيون 

     

 

 ولكم جزيل الشكر والتقدير

 الطالبـة                                     

 ريم زيدان

 

 

 

 ملحق )ت(
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 : النهائيةفي صورتها  الاستبانة بعد التحكيم

  
 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 " " استبانة الدراسة
  اخي الموظف /اختي الموظفة

  ،تحية طيبة وبعد
 لاميةالإعالمؤسسات جائحة كورونا على التحول الرقمي في انعكاسات"  انتجري الباحثة دراسة بعنو 

ي فوذلك استكمالا لمتطلبات منح درجة الماجستير  "،تلفزيون فلسطين نموذجاً  :الفلسطينية العامة 
 ( في جامعة القدس المفتوحة.الإعلاميةبرنامج )إدارة المؤسسات 

( في المكان Xمن حضرتكم التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقة بدقة وموضوعية، وذلك بوضع إشارة ) يرجى 
سيتم تقديمها من قبلكم ستبقى سرية وستستخدم لأغراض البحث المناسب، علما بأن المعلومات التي 

 العلمي فقط.

 لما فيه خير البحث العلميشاكرين لكم حسن تعاونكم 

 زيدان/جامعة القدس المفتوحة مالطالبة: ري              

 المشرف: د. معين كوع                   

                  reem_zeidan@salfeet.plo.psالبريد الالكتروني: 

 :القسم الأول

 الديموغرافية:البيانات  
 اسبك:تن تيول رمز الإجابة الدائرة حضع يرجى و 

mailto:reem_zeidan@salfeet.plo.ps
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 . الجنس:9

  أنثىب.        ذكرأ.  

 بالسنوات: . العمر2

   12الى أقل من 22من ج.    22أقل من الى  02من ب.     02أقل من أ.  

 أكثر ف 12من  د. 

 سنوات الخبرة:. 0

 سنوات 92أقل من  –سنوات  1من ج.    سنوات 1أقل من  –سنتين ب.   اقل من سنتينأ.  

 سنه فأكثر 91ه.        سنه 91أقل من  –سنوات  92د.  

  المؤهل العلمي:. 4

 ه. دكتوراه   رد. ماجستي  ج. بكالوريوس   ب. دبلوم   ثانوية عامة أو أقل أ. 

 طبيعة الوظيفة. 5

  خدماتيه ج.    ب. فنية وتقنية     إدارية .ب
  . المسمى الوظيفي:6

 ه. موظف بدون درجة د. رئيس شعبه  ج. رئيس قسم  ب. مدير دائرة  أ. مدير عام فأعلى

 . الاستدامة الوظيفية:2

   ب. مثبت       أ. عقد 

  طبيعة العمل: .1

   يشمل المونتاج وتكنولوجيا المعلومات :تقني ج.   مراسلب.    محررأ. 

 رئيس تحريرو.     إداري أو اشرافيه.    مقدمد. 
 الاستبانةالقسم الثاني: فقرات 

( مقابل كل فقرة أدناه، وبما يتناسب مع درجة الموافقة عليها حسب √أرجو العمل على وضع إشارة )
 وجهة نظركم الشخصية.
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 هو الإنتقال إلى الاعتماد التدريجي على التقنيات الرقمية والتطبيقاتالتعريف الاجرائي للتحول الرقمي:  -
ة والفنية بهدف الاداري الإعلاميةالفلسطينية في شتى نواحي العملية  الإعلاميةالتكنولوجية في المؤسسات 

 ومنضبطة. بسهولة ووضوح للجمهور وضمن حدود واضحة الإعلاميةإيصال الرسالة 
 المحور الأول: تأثير جائحة كورونا على التحول الرقمي

موافق  الفقرة الرقم
معارض  محايد موافق  بشدة

 معارض بشدة

 ةالإعلاميأصبح التحول الرقمي في المؤسسة   .1
  ضرورة ملحه في ظل جائحة كورونا

     

سرعت جائحة كورونا عملية التحول الرقمي   .2
 في تلفزيون فلسطين 

     

غيرت جائحة كورونا من وسائل وطرق ايصال   .0
باستخدام وسائل الاتصال  الإعلاميةالرسالة 

  الرقمية والاتصال عن بعد

     

فرضت جائحة كورونا واقعا جديدا اجبر   .2
 تلفزيون فلسطين على تبني التحول الرقمي

     

ساهم تبني التقنيات الجديدة في تلفزيون   .1
في الحد من  فلسطين خلال جائحة كورونا

 لفزيون تتداعياتها السلبية على عمل ال

     

شكلت جائحة كورونا عائق أمام عملية التحول   .3
 الإعلامية الرقمي في المؤسسات

     

التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا ساهم في   .1
 ابتكار أساليب جديدة لمواجهة الأزمات

     

في تطوير الخدمات في  التحول الرقمي ساهم  .1
 مجال عمل تلفزيون فلسطين أثناء جائحة كورونا

     

أجبرت جائحة كورونا تلفزيون فلسطين على   .1
 التحول الرقمي
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 : أداء العاملين في ظل التحول الرقمي أثناء جائحة كوروناالمحور الثاني

 موافق الفقرة الرقم
 معارض محايد موافق  بشدة

 معارض  بشدة 

كفاءة أداء  من يحسن استخدام التحول الرقمي  .9
 العاملين في تلفزيون فلسطين 

     

التحول الرقمي هو الأفضل بالنسبة للعاملين في   .2
تلفزيون فلسطين لمواصلة عملهم باستمرار وبشكل 

 متقن

     

 بالنسبة للعاملين فيالتحول الرقمي هو الأفضل   .0
شكل باستمرار وبتلفزيون فلسطين لمواصلة عملهم 

 ممتع

     

افاد التحول الرقمي العاملين في تلفزيون فلسطين    .2
 ولبى احتياجاتهم في الإخراج والانتاج والتصوير.

     

جأ تلفزيون فلسطين إلى تبني تقنيات الكترونية ل  .1
جائحة كورونا للتقليل من عواقب  جديدة خلال

 الجائحة على آداء موظفيه

     

تلفزيون فلسطين إلى تبني تقنيات الكترونية عمل   .3
 جائحة كورونا لرفع آداء موظفيه جديدة خلال

     

الرقمي خلال  التحولمن  تلفزيون فلسطين استغل  .1
جائحة كورونا للتقليل من الوقت المهدور في انجاز 

 العمل

     

ل التحول الرقمي خلا منفلسطين  استفاد تلفزيون   .1
جائحة كورونا لتمكين موظفيه من أداء عملهم رغم 

 الاغلاقات

     

التحول الرقمي خلال  جعل من تلفزيون فلسطين  .1
ن للغيابات المتوقعة ع وسيلة لتفادي جائحة كورونا

 العمل
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ساهم التحول الرقمي خلال جائحة كورونا بزيادة   .92
 التي يقدمها التلفزيون  الإعلاميةجودة الرسالة 

     

القائمون على التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين   .99
 مختصون وذو خبره وكفاءة عالية

     

يحتاج العاملون في تلفزيون فلسطين إلى التدريب   .92
 على الأساليب والأدوات الحديثة للتحول الرقمي

     

يتخذ العاملون في تلفزيون فلسطين الاحتياطات بشأن   .90
الأمان والخصوصية في بيئات الإنترنيت والتحول 

 الرقمي 

     

ساهم التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا إلى   .92
 إكساب العاملين في التلفزيون مهارات جديدة

     

 

 تبنيل التوجه على فلسطين تلفزيون  في العاملين مهام إنجاز فيثر الجهد المتوقع أ: المحور الثالث
  التحول الرقمي

 موافق الفقرة الرقم
 بشدة

 معارض محايد موافق 
 بشدة

 معارض 

9.  
ديدة ججأ تلفزيون فلسطين إلى تبني تقنيات الكترونية ل

جائحة كورونا للتقليل من الجهد المبذول في  خلال
 انجاز العاملين في التلفزيون لواجباتهم

     

2.  
في تلفزيون فلسطين خلال جائحة  العامليناحتاج 

لإنجاز عملية للتحول  كورونا الى مهارات عالية
 الرقمي 

     

لتحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال تطلب ا   .0
 مجهداً وخاصاً. كورونا تدريباجائحة 

     

ستطاع العاملون في تلفزيون فلسطين بالدخول في ا  .2
 وسلس.عملية التحول الرقمي بشكل سهل 
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لتحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال تطلب ا   .1
 جائحة كورونا جهداً عقلياً وفكرياً كبيراً.

     

احتاج التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال    .3
 جائحة كورونا الى معدات جديدة 

     

التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة   .1
 كورونا تطلب خطة عمل خاصة 

     

احتاج تلفزيون فلسطين خلال جائحة كورونا الى تبني   .1
 أسلوب إعلامي جديد تماشيا مع التحول الرقمي

     

التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين خلال جائحة   .2
 كورونا تطلب توفير بنية تحتية حديثة 

     

30.  
تلفزيون فلسطين خلال جائحة كورونا احتاج الى 
وجود أجهزة استقبال رقمية خاصة لإنجاز التحول 

 الرقمي 

     

أصبح العاملون في تلفزيون فلسطين مهرة في   .33
 استخدام تقنيات التحول الرقمي

     

تمكن العاملون في تلفزيون فلسطين من التكيف   .32
 بسرعه مع التحول الرقمي 

     

 

 كورونا جائحة أثناء الرقمي التحول ودوره في تبني فلسطين تلفزيون  في التأثير الإجتماعي: رابعال محورال

 موافق الفقرة الرقم
 بشدة 

 محايد موافق 
 معارض
 بشدة

 معارض

 ثر اعتقاد الجماهير الفلسطينية بضرورة تبني تلفزيون أ  .3
فلسطين للتحول الرقمي خلال جائحة كورونا على 

 الإدارة بتبني أدوات وتكنولوجيا جديد في العمل.قرار 
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حاجة تلفزيون فلسطين للتواصل مع جماهيره خلال   .2
جائحة كورونا بشكل أسرع ساهم بتبنيه للتحول 

 الرقمي.

     

ن في الكثير م الإعلاميةحول العديد من المؤسسات ت  .1
دول العالم الى العمل ضمن تكنولوجيا حديثة ساهم 
باعتقاد العاملين في تلفزيون فلسطين بضرورة التحول 

 الرقمي

     

غياب التواصل المباشر والاتجاه للعمل عن بعد ساهم   .4
في سرعة التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين في ظل 

 جائحة كورونا

     

وسائل الإعلام الرقمية في ظل  اعتماد الجماهير على  .5
جائحة كورونا حتم على تلفزيون فلسطين تبني التحول 

 الرقمي

     

طين جعل تلفزيون فلس الإعلاميةاتساع دائرة المنافسة   .6
 يتجه نحو التحول الرقمي 

     

لدى إدارة تلفزيون فلسطين قرار مسبق بالتحول الرقمي   .2
 قبل جائحة كورونا

     

العاملين في تلفزيون فلسطين الاستعداد على لدى   .8
 تبني التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا

     

لدى إدارة تلفزيون فلسطين القدرة على الإنتقال من   .2
 البث التناظري إلى البث الرقمي 

     

يستخدم العاملون في تلفزيون فلسطين التحول الرقمي   .30
 إذا كان الجمهور من حولهم يستخدمونه

     

جاء التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين نتيجة   .33
 لانتشار استخدامه في المجتمع

     

استخدام التحول الرقمي في تلفزيون فلسطين نتيجة   .32
لتوجيهات وارشادات المسؤولين في المجتمع 

 والتلفزيون 
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 فلسطين تلفزيون  في الرقمي التحول على : أثر الظروف المتيسرةالمحور الخامس

 موافق الفقرة الرقم
 معارض محايد موافق بشدة

 معارض بشدة

التي التحتية الملائمة و  يةدى تلفزيون فلسطين البنل  .9
 ساهمت بتوجهه نحو التحول الرقمي.

     

 وفر الدعم المالي للتلفزيون ساهم بوتيرة التحول الرقميت  .2
 خلال جائحة كورونا.

     

العاملين في تلفزيون فلسطين للمهارات اللازمة  امتلاك  .0
 ساهم في قرار التحول الرقمي لدى الإدارة.

     

امتلاك إدارة تلفزيون فلسطين رؤيا واضحة نحو التحول   .2
 الرقمي

     

تلفزيون فلسطبن اتجه الى التحول الرقمي نتيجة وجود   .1
 خطة وطنية للتحول الرقمي لدى الحكومة

     

المشاهدين أجهزة تلفزيون رقمية ساهم في امتلاك   .3
 عملية التحول الرقمي

     

تلبية رغبات المشاهدين لتلفزيون فلسطين سارع في   .1
 عملية التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا 

     

يمكن الحصول على الإرشادات والمساعدة في كيفية   .1
استخدام التحول الرقمي من نظام تلفزيون فلسطين 

 الخبرة في التلفزيون وذوي 

     

والمساعدة بخصوص يمكن الحصول على الإرشادات   .1
التحول الرقمي من اكتساب المعرفة حول استخدام 

 ون الخبرة في التلفزينظام تلفزيون فلسطين وذوي 
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يمكن الحصول على الارشادات والمساعدة في طريقة   .92
ظام ناستخدام وتشغيل أجهزة وتقنية التحول الرقمي من 

 تلفزيون فلسطين وذوي الخبرة في التلفزيون 

     

 ولكم جزيل الشكر والتقدير

 الباحثة

 ريم زيدان
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 :المحكمين على الاستبانةعضاء لجنة أ قائمة بأسماء السادة 

 الايميل  مكان العمل  الرتبة العلمية الاسم الرقم 

أستاذ الإعلام الرقمي  د. محمود خلوف  9
 وعلوم الاتصال 

الجامعة الامريكية وجامعة 
 الاستقلال 

Mahmoud.khlouf@aaup.edu 

 Dr.husseinsaed@gmail.com جامعة القدس المفتوحة أستاذ الاعلام  د. حسين سعد 2

 –جامعة فلسطين التقنية   أستاذ مساعد  د. محمد تحسين سليمي 0
 خضوري 

Mohammad.sleimi@ptuk.edu.ps 

-جامعة فلسطين التقنية  أستاذ مساعد  د. أحمد عدنان عبد الرحيم زيد 2
 خضوري 

A.zaid@ptuk.edu.ps 
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