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 الفرل الأول

 ممخز الجراسة
 

الباحث في ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى تأثيخ مسارسة سياسات الخقابة الجاخمية في الػحجات ييجؼ 
استخجـ الباحث  السشيج الػصفي ك الحكػمية مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة السالية كالإدارية، 

 لجراسةفي دراستو لسجتسع الجراسة كالستسثل في مػضفي ديػاف الخقابة السالية، كقج أجخيت ىحه ا
كتع  دابقةالجراسات الب لإستعانواب، كقاـ الباحث بإعجاد استبانو سدح الذامل لسجتسع الجراسةبصخيقة ال
تتعمق بستغيخات  رتشاكلت سبع محاك  كاخخاجيا بذكل مشاسب يلائع ىجؼ الجراسة، كالتي تصػيخىا

كىي ( ٔٓٔ)  علبالغ عجدىعمى مجتسع الجراسة ايا ( ليتع تػزيع ٘ٗالجراسة ك بمغ مجسػع مفخداتيا ) 
لى مجسػعة مغ الاستشتاجات ك التػصيات إكافة مفخدات مجتسع الجراسة ، ك قج خمرت الجراسة 

سارسة سياسات الخقابة الجاخمية لستأثيخ  ىشاؾ أفالجراسو لييا إ تكمغ أىع الاستشتاجات التي تػصم
في الػحجات الحكػمية عمى الأداء السؤسدي بجرجات متػسصة في السجالات الفخعية كالسؿياس ككل، 

%( كبجرجة متػسصة ، ك ٕ.ٖٙ( بػزف ندبي )ٙٔ.ٖحيث جاء الستػسط الحدابي لمسؿياس ككل )
 لدياسات الخقابة الجاخميةنػني الإشار القاتحجيث  الباحث ليياإبخز التػصيات التي تػصل أف مغ أ

دارية كالسالية لسا يفزي مغ فائجة كمرمحة كربصيا فشياً مع ديػاف الخقابة الإ الػحجات الحكػمية في
 السيشية كالسعاييخ الجكلية الخقابية. غعامة مغ خلاؿ تػحيج مشيجية العسل كفقاً لمسباد
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Abstract 
 

The objective of the researcher in this study is to identify the impact of the 

practice of internal control policies in government units from the point of view of 

the staff of the Office of Financial and Administrative Oversight. The study 

community, and the researcher prepared a questionnaire using previous studies in 

its preparation and development that dealt with seven axes related to the variables 

of the study, and the total of its vocabulary reached (45) to be distributed to the 

study population of (101), which are all the vocabulary of the study community, 

and the study concluded to a group Among the conclusions and recommendations 

, and one of the most important conclusions he reached is that the impact of the 

practice of internal control policies in government units on institutional 

performance came to medium degrees in the sub-domains and the scale as a 

whole, where the arithmetic average of the scale as a whole came (3116) with a 

relative weight (63126) and a medium degree. And one of the most prominent 

recommendations reached is to update the legal framework of the control units in 

ministries and government institutions and to link them technically with the 

Administrative and Financial Oversight Bureau due to the It leads to benefit and 

public interest by unifying the work methodology in accordance with 

professional principles and international control standards. 
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 الفرل الأول

 :السقجمة 2.2
 

ستقخار لأؼ بمج كصػلًا إلى التشسية ة الخكغ الأساسي لبشاء كتحقيق الاتعتبخ السقجرات السالية كالبذخي
لمسؤسدات التي تػد أف  السدتجامة السشذػدة، إذ تذكل التشسية السدتجامة قزية إدارية ميسة بالشدبة

فق مدتقبمي في ىحا القخف، حيث الإدارة الخشيجة تسثل عاملًا ميساً لشجاح السشطسات، مغ أيكػف ليا 
صػليا مغ أالفعالة لحساية خلاؿ إعصاء العشاية الكاؼية لمسحافطة عمى مػاردىا مغ خلاؿ الإدارة 

 .الزياع

صػيخؼ في الجكؿ تعتبخ الخقابة مغ مكػنات العسمية الإدارية، كليا كضيفة حيػية ذات بعج ت حيث 
رة لمػصػؿ الى تعكذ كفاءة الإدا ةتعج عسمية متججدة كمدتسخ ك  ػيخ، ىتساـ كتصا التي تزفي عمييا 

لتشطيع عسميات أساساً  -كالتي تسثل البعج الخابع مغ الإدارة -كحجات الخقابة الجاخمية أىجافيا. كتعتبخ
كفاءة كفعالية، نتاجيتيا بإقجراتيا السالية كالإدارية كرفع السؤسدات في القصاع العاـ لمسحافطة عمى م

 ستخجاـ الأمثل لمسػاردالافي السؤسدات العامة بتقييع في تحديغ كتصػيخ الأداء  ةكالأداة السدتخجم
لى خجمة الرالح العاـ كتحقيق العسل السؤسدي السشطع، إذ تػفخ مدتػػ ثقة إكصػلًا كتقػيسيا 

ة كالتي تذكل تغحي ةمجػ تػافقيا مع الدياسات السػضػعلية كالإدارية ك معقػؿ في السخخجات السا
 .جميو عغ الأداء السؤسدي ةتعصي صػر  حيث راجعة للإدارة العميا

 تغحية الخاجعة للإدارة العميا عادة ترسيع العسميات الإدارية بتفعيل الستابعة كالإ  فإف ،كمغ ىحا السشصمق
حج الدبل التي يجب عمى أاخمية في الػحجات الحكػمية ليعج يداعج عمى تشذيط فاعمية الخقابة الج

تحديغ بجاباً عمى سمػؾ الجيات الإدارية يإسحافطة عمى مقجراتيا، مسا يشعكذ الجكؿ أف تدمكيا لم
نفاؽ.  )عبج تخشيج الإ لاسيسا في الحكػمية كلمجكلة بذكل عاـقترادؼ لمػحجات الأداء السالي كالا

 .(ٜٕٔٓالكخيع،
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يخ مخخجات كفعالية كترج ةالسؤسدة في تشطيع مػاردىا بكفاء لى قجرةإيخمد إف الأداء السؤسدي 
مدتخجمييا، بتكامل سمػؾ الفخد كالسؤسدة بإعتباره السخخج الشيائي  ىجاؼأ ك  متشاغسو مع تػجيات

 ،كبتكامميا مع البيئة الجاخمية كالخارجية تسثل السشطػمة الستكاممة ،لسجسػع الأنذصة في السؤسدة
، كبالتالي مغ الػاجب عمى  شذػدةلى الأىجاؼ السإلأداء لمػصػؿ لى تحديغ كتصػيخ اإكالحؼ يؤدؼ 

عتبخ القػة عغ غيخىا مغ السؤسدات كالتي ت ةالتي تسيد السؤسد ةؤسدة التخكيد عمى الأبعاد الفخيجالس
سذ أك  غركاف كؾيع تشطيسية كمبادأالصاقات بصخيقة مشطسة قائسة عمى  غلاؿحدغ استالحؿيؿية ل

 .(ٕٕٕٓ)ادريذ، ة.محجد

ية يختكد في مخخجاتو كمؤشخاتو عمى الخكغ الخابع مغ العسمية الإدار داء السؤسدي تجػيج الأإف 
الدياسات، كتصػيخ جدائو الستسثمة بػضع أرضية سميسة كسػية لكل أالستسثمة في الخقابة في بشاء 

ات اليياكل كالشطع، كاستثسار السقجرات، كتخصيط العسميات الإدارية، كتصػيخ الكادر البذخؼ كالإمكان
 .ىجاؼ السؤسدةأ  لىإالسادية بسا يحقق الػصػؿ 

يعتبخ الأداء السؤسدي مغ الخكائد الأساسية في العسمية الإدارية كالتي مغ خلاليا يسكغ تحديغ  
يل لمدياسات ملى ما تقجمو تمظ العسمية الإدارية مغ فحز كتحإت العامة، بالإضافة صػيخ السؤسداكت

، سؤسداتالثقافة رفع ، ك يةؿيادالسادية ك البذخية ك السػارد تشطيع عسل الكالدمػكيات مغ تخصيط كتشفيح ك 
بالصخؽ  ةلى غاياتيا السحجدإداء السؤسدة، كمجػ الػصػؿ أكما تقجمو مغ تغحية راجعة حػؿ 

دارية كتقػيسيا )حتاممة في الػضائف الإ ةا كبالتالي عخض نقاط الزعف كالقػ كالػسائل لتحؿيقي
ٕٜٓٔ). 

اىتست الجكؿ العخبية بتصبيق كمدايخة مفيػـ الأداء السؤسدي في إداراتيا الستشػعة،  بشذخ ثقافة 
الكفاءة كاللامخكدية  كالخاصة كالتي تكسغ في أىسية الأداء السؤسدي في كافة مؤسداتيا العامة

في  قرى فاعميةلى ألمػصػؿ إيا السعمػمات كالذفاؼية كالإبجاع كتفػيس الرلاحيات كتكشػلػج
 .(ٜٕٔٓ)حتاممة،  العسل.
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سئمتيا كفخضياتيا أالفرل الأكؿ عغ مذكمة الجراسة ك  ربعة فرػؿ، تحجثأكقج جاءت الجراسة في 

كسا جاء الفرل الثاني  نسػذج الجراسة،أجخائية ك ة لمجراسة كالحجكد كالتعخيفات الإكالأىسيكالأىجاؼ 

كالفرل الثالث ليتحجث عغ الصخيقة كالإجخاءات لسػضػع  الشطخؼ كالجراسات الدابقة،شار ليشاقر الإ

 تلاىا الفرل الخابع لعخض الشتائج كالفرل الأخيخ تحجث عغ الشتائج كالتػصيات. ،الجراسة

 

 :الجراسة مذكمة 0.2
 

العجيج مغ التقاريخ السيتسة بالذأف الجاخمي ؼيسا يخز الإدارة الحكػمية الفمدصيشية مشيا  كذفت

مطاىخ خمل كانحخاؼ  ٕٕٓٓعمى سبيل السثاؿ التقخيخ الدشػؼ لجيػاف الخقابة السالية كالإدارية لعاـ ك 

عمى ذلظ فإنو يػجج ضعف في عسل الخقابة الجاخمية  كمختكداتيا  عغ الدياسات السػضػعة، كبشاءً 

إف تعجد نذاشات الػحجات الحكػمية كتػسعيا كارتباشيا كسا ك الأساسية في القصاع الحكػمي، 

ج التشفيح، بالسشطػمة العالسية في تحديغ كتصػيخ القصاع الحكػمي يعخضيا لكثيخ مغ السخاشخ عش

نػع الشذاط في كل كحجة، لحلظ يشعكذ ذلظ عمى ضخكرة تفعيل ختلاؼ كتختمف ىحه السخاشخ با

ط الزعف لى نقالػحجات الحكػمية لمػصػؿ إافي في تقييع السخاشخ في االخقابة كشذاط إض

كبالتالي إدارتيا بذكل سميع  ،لؿياسيا الثقة السصمػبلى مدتػػ كالحرػؿ عمى معاييخ ترل إ

سذكلات كمعيقات الأداء في ىحه الػحجات السشاسبة ل اقع مشيا ككضع الحمػؿلمتخؽيف مغ الأثخ الػ 

تتبع كتدمدل العسميات الإدارية في  إف الآليات كالأدكات الخقابية تيجؼ إلى .(ٕٛٔٓ)عمي كاخخكف،

تداع الشذاشات كتشػعيا في الػحجات ككثخة ا مغ خلاؿ السخاجعة كالإشخاؼ بدبب الػحجات الحكػمية

مخاجعة  لحلظ يتصمب مغ أصحاب القخارلعامميغ في ىحه الػحجات التشطيسات الإدارية كالسػضفيغ ا
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كافة  السخغػب بكفاءة كفعالية كيقجـ لى السخخجليديل الػصػؿ إ الآليات كالشذاشات لمخقابة الجاخمية

غياب  صة العميا في ىحه الػحجات، كيحػؿ ذلظ دكف تخاذ القخارات لمدمقتخاحات التي تداعج في االا

لسسارسة الشذاشات الخقابية  بالجياز الخقابي الأعمى في الجكلة السػحجة كالسختبصة يةالسخجعيات القانػن

 لازمة  لعسل الػحجات الخقابية بالػحجات الحكػمية.ال

 ومغ ىشا جاء التداؤل الخئيدي : 

 ؟ ما تأثيخ مسارسة سياسات الخقابة الجاخمية في الػحجات الحكػمية عمى الأداء السؤسدي

 الفخعية التالية : الأسئمةمجسػعة مغ عغ الدؤاؿ الخئيذ كقج انبثق 

 الجراسة: أسئمة 1.2

 ما مدتػػ مسارسة الخقابة الجاخمية في السؤسدات الحكػمية؟ (ٔ
 ما مدتػػ الأداء في السؤسدات الحكػمية؟ (ٕ
ىل يػجج تأثيخ لسسارسة الخقابة الجاخمية عمى الأداء مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف  (ٖ

 كالسالية؟الخقابة الإدارية 
 

 الجراسة: أىجاف 2.2 

التعخؼ عمى تأثيخ مسارسة الخقابة الجاخمية لدياساتيا في السؤسدات الحكػمية عمى الأداء  (ٔ
 السؤسدي.

 .داء السؤسدي بأبعادهبيئة العسل عمى الأ تأثيخمعخفة  (ٕ

 .داء السؤسدي بأبعادهالسخاشخ عمى الأ تأثيخح يضتػ   (ٖ

 .داء السؤسدي بأبعادهالأنذصة الخقابية عمى الأبياف دكر  (ٗ

 .داء السؤسدي بأبعادهتراؿ عمى الأالسعمػمات كالادكر عمى  التعخؼ  (٘
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 الجراسة: فخضيات 2.2
 

( ٘ٓ.ٓ≥aعغ مدتػػ الجلالة) تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائياً لا  : الخئيدية الأولىالفخضية 
( الخقابية، السعمػمات كالاتراؿ، السخاؾبةالأنذصة بيغ الخقابة الجاخمية )بيئة العسل، تقجيخ السخاشخ، 

 مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية. )، الفعالية، الجػدةالكفاءةكالأداء السؤسدي )

 :  كىي كالآتيالفخعية ك يشبثق عشيسا مجسػعة مغ الفخضيات 

مدتػػ الجلالة الإحرائية  داؿ إحرائياً عغ ارتباشية تػجج علاقةلا :  الأولى الفخعية الفخضية (ٔ
 (a≤ٓ.ٓ٘ لبيئة الخقابة عمى الأداء الس )( مغ كجية نطخ الكفاءة، الفعالية الجػدةؤسدي )

 .مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية
مدتػػ الجلالة الإحرائية  جداؿ إحرائياً عش تػجج علاقة ارتباشيةلا :  انيةالث الفخعية الفخضية (ٕ

(a≤ٓ.ٓ٘  لتقجيخ ال )( مغ كجية الكفاءة، الفعالية، الجػدةسخاشخ  عمى الأداء السؤسدي )
 نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية.

مدتػػ الجلالة  إحرائياً عغ ودال تػجج علاقة ارتباشيةلا :  ثالثةال الفخعية الفخضية  (ٖ
( الكفاءة، الفعالية، الجػدة) عمى الأداء السؤسدي( للأنذصة الخقابية    ٘ٓ.ٓ≥aالإحرائية )

 . مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية
مدتػػ الجلالة الإحرائية  جداؿ إحرائياً عش تػجج علاقة ارتباشيةلا :  خابعةال الفخعية الفخضية (ٗ

(a≤ٓ.ٓ٘  لمسعمػمات كالا )( مغ كجية الكفاءة، الفعالية، الجػدةاؿ عمى الأداء السؤسدي )تر
 نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية.

(  ٘ٓ.ٓ≥aلا يػجج تأثيخ داؿ إحرائياً عغ مدتػػ الجلالة الإحرائية ) : الخئيدية الثانيةالفخضية 
( عمى ةتراؿ، السخاؾبلمخقابة الجاخمية )بيئة العسل، تقجيخ السخاشخ، الأنذصة الخقابية، السعمػمات كالا

 ( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية.الفعالية، الجػدةالكفاءة، الأداء السؤسدي )
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 الجراسة: أىسية 3.2

مغ دكر في تصػر كنسػ السشطسات  الخقابة الجاخمية بو لسا تقػـ ة أىسيتيا نطخاً تدتسج ىحه الجراس
، كنتائج أعساليا ك قجرتيا عمى تحقيق أىجافياالسؤسدة السجتسعات الحؼ يشعكذ بجكره عمى قػة ك 

سا بيشيسا ؼيالباحث لجراسة ىحيغ الستغيخيغ ك محاكلة الكذف عغ العلاقة  اىتساـلحلظ تسحػر 
 : الأتي كفق  أىسيتيا بإجخاء ىحه الجراسة مبخراً 

 : الأىسية العمسية
الجراسة في بحث تأثيخ مسارسة سياسات الخقابة الجاخمية  في السؤسدات  هتتمخز أىسية ىح

السالية كالإدارية حيث لع  الحكػمية عمى الأداء السؤسدي مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة
ثخائياً إمرجراً بحثياً  تكػف ع الباحث كالتي مغ السسكغ أف جخاء مثل ىحه الجراسة عمى حج عمإيدبق 

لى إحة، كسا أنيا ستداىع في الإشارة لصلاب الجراسات العميا في جامعة القجس السفتػ ضاؼياً إك 
كالسالي ليتعجػ ذلظ لمػصػؿ  لحكػمية في سلامة الأداء الإدارؼ مػحجات ال ةأىسية الخقابة الجاخمي

عسميا ة لى دكرىا السحػرؼ ككجػب قػنشإػحجات مغ خلاؿ الإشارة كالتشبيو لى أداء مسيد ليحه الإ
 مختبصة بالأجيدة الخقابية العميا في الجكلة لمػصػؿ الى أىجافيا.ك مييكمة ك  بصخيقة عمسية مشيجيو

  : الأىسية العسمية
الخقابة الجاخمية عمى الأداء السؤسدي  مسارسة سياسات في معخفة تأثيخ الجراسةفيج ىحا تيسكغ أف 

ىسيتيا في أ ية في القصاع العاـ، كالتي تكسغ دار ػضفي ديػاف الخقابة السالية كالإمغ كجية نطخ م
ت في الػصػؿ الى أىجافيا أنيا أحج العشاصخ الأساسية لمعسمية الإدارية كالتي تؤكج نجاح السؤسدا

لتشفيحية حج الأذرع الخئيدية للإدارة العميا في صشع قخاراتيا كالتي تؤكج عمى التداـ الإدارات اأبكػنيا 
نحخافات كالتجاكزات كأكجو القرػر كمػاشغ الزعف معالجة كافة الاىجافيا ك أ مغ تصبيق خصصيا ك 

السؤسدات  أكلا بأكؿ بالإضافة إلى التػصيات التي ستقجميا الجراسة كالتي يسكغ أف تدتفيج مشيا
إلى   مغ أجل تحليل جسيع الرعاب كالعؿبات التي تحػؿ دكف  تسكيغ الخقابة الجاخمية لمػصػؿ

كيشطخ مغ ىحه الجراسة أف تدتفيج كحجة  .ىع أىجاؼ السؤسداتأ  حجأ الأداء الستسيد التي تذكل
تػصياتيا الإجخائية، كسا الخقابة الجاخمية في الػحجات الحكػمية مغ ىحه الجراسة كذلظ بتصبيق 
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ستفادة مشيا في الشطخ في كافة السػضػعات في ىحه الجراسة ذات الرمة. كيشعكذ ذلظ يسكغ الا
 ية.عمى كافة الػحجات الحكػم

 

 حجود الجراسة: 2-5

تأثيخ مسارسة سياسات الخقابة الجاخمية في الػحجات : تتشاكؿ ىحه الجراسة  الحجود السػضػعية
 . الحكػمية عمى الأداء السؤسدي مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة السالية كالإدارية

 

 .ديػاف الخقابة السالية كالإدارية :  الحجود السكــــــــــانية
  

 ـ .ٕٕٕٓ: أجخيت ىحه الجراسة سشة  نــــــــــــــــيةاالحجود الدم
 

باستثشاء مػضفي الذؤكف  ديػاف الخقابة السالية كالإدارية: السػضفيغ العامميغ في  الحجود البـــــــــــــذخية
 .الإدارية كالسالية

الػاردة فييا كخاصة الخقابة ستقترخ ىحه الجراسة عمى السرصمحات كالسفاـيع الحجود السفاليسية : 
 الجاخمية.

ستقترخ عمى الأدكات السدتخجمة لجسع البيانات كدرجة صجقيا كثباتيا عمى الحجود الإجخائية : 
 عيشة الجراسة كخرائريا كالسعالجات الإحرائية السشاسبة.

 
 

 مرصمحات الجراسة : 6.2

 
تأكيج معقػؿ عمى العسميات ىي العسميات التي يتع ترسيسيا لإيجاد الرقابة الداخلية :  (1

 1السشفحة مغ الجيات الخاضعة لمخقابة بسا يحقق الأىجاؼ السػضػعة لمسشطسة
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التكامل كالتفاعل ما بيغ الػحجات كالإدارات لمػصػؿ إلى فاعمية ككفاءة الأداء السؤسدي :  (ٕ
ق لمسػارد البذخية لتحقيق أىجاؼ السشطسة كفق الخصة الإستخاتيجية السػضػعة بيجؼ تحقي

 جػدة مثمى.
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 الجراسة: نسػذج 4.2

 

 بأبعاده خ التابع: الأداء السؤسديالستغي                 االستغيخ السدتقل: الخقابة الجاخمية بأبعادى

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفرل الثاني
 

 

 

 

 بيئة الرقابة 

 تقدير المخاطر

 الأنشطة الرقابية

تصالالمعلومات والا  

 

 المتغيرات الديمغرافية 

الجنس، المؤهل العلمي،سنوات 

 الخبرة ، المسمى الوظيفي

 الكفاءة

 الفعالية

 الجودة
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 الإشار الشطخي والجراسات الدابقة

 

 .الخقابة الجاخمية 2.0

 السؤسدي. الأداء 0.0

 الدابقة. الجراسات 1.0

  العخبية. الجراسات 2.1.0

 السحمية. الجراسات 0.1.0

 الأجشبية.الجراسات  1.1.0 

 الدابقة.عمى الجراسات  التعقيب 2.1.0
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 الفرل الثاني

 الإشار الشطخي والجراسات الدابقة
 

 

 السقجمو:

يدتعخض ىحه الفرل كيشاقر السفاـيع كالأدكار لمخقابة الجاخمية كسياساتيا في ضل الجراسات الدابقة 
الشطاـ الخقابي، كسا  تعسل عمى تحديغ جػدةا يجب أف تتحمى مغ خرائز كسسات كأبعاد كالتي كم

بعاد، كيشاقر ما يسيد لأبحاث كالجراسات كما يتزسشو مغ أكيدتعخض الإشار العاـ للأداء في ضل ا
 ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة.

 الدياسات -السبحث الأكؿ: الخقابة الجاخمية

في السشاشق الجغخاؼية، كزاد الاىتساـ  وتجسعك  متجاد لتكاثخ الجشذ البذخؼ لدياسة كطاىخة تعتبخ اإف ا
تعسل  ىتساـ بالدياسات التيمعات الأكركبية كالحؼ نتج عشو الاكعمع في الجا بجراسة ىحه الطاىخة

كالتأثيخات التي تفخزىا في السجتسعات مغ  بيحه الدياسات ىا الحكػمات الفاعمة كالسؤثخةز افخ عمى إ
سدي لمجكلة كالدمصات الثلاث كشبيعة العلاقة ؼيسا بيشيسا خلاؿ البحث عغ البشاء الييكمي كالسؤ 

 (   ٕٔٓٓ عغ الفخكع الأخخػ )الفيجاكؼ،كالسجالذ التذخيعية كبحلظ أصبح عمع الدياسة عمع مدتقل 

قتراد ة الثانية بعج تجخل الجكلة في الانتياء الحخب العالسيلعامة بعج اىتساـ بالدياسة اكقج زاد الا
قترادؼ الدياسي تسع مغ خلاؿ بمػرتو مغ العالع الابصخيقة عادلة تدج حاجات السجكتػزيع السػارد 

رتبط مفيػمو بالدياسة العامة كالحؼ ا (جػز عمى ماذا؟كمتى ككيف؟.مغ ي )ىاركلج لاسػيل في كتابو
في العمػـ الدياسية، فقج عخفيا ىشخػ تػني بتمظ الػسائل السعتسجة مغ خلاؿ الحكػمة ك نػعاً ما 

الخصط كالقخارات  لمجكلة، كعخفيا دؼ كػسيػلاس بتمظ جتساعيث تغييخات معيشة داخل الشطاـ الاالإحج
(، ٕٔٔٓ، لعامة في السجتسع )الفيجاكؼ التي تخسسيا السؤسدات الحكػمية لمػصػؿ لحل القزايا ا
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فخاد أمذ أكجو الحياة الدياسية كالاجتساعية كالاقترادية كبالتالي تسذ كافة فالدياسة العامة تلا
تخاذ ما الحكػمات بسختمف الأنطسة تحتاج إلى دعع كمؤازرة مجتسعاتيا في ا كبحلظ فإف ،السجتسع

يشتج عشيا مغ قخارارت كما تشتجو مغ أعساؿ كخجمات لدج حاجات شعػبيا مغ خلاؿ البخامج 
اعات الجس نجرسػف أنيا بخنامج ىادؼ يتبعو أداء الأفخاد أك، فعخفيا جيسذ أ)الدياسات( التي تتبشاىا

( بأنيا كل القخارات كالترخفات ٜٕٓٓ(، كسا عخفتيا )ياغي،  ٕٛٔٓ ) حديغ،في مػاجية معزمة
لى حمػؿ كلدج التجخل في شؤكف السجتسع لمػصػؿ إ التي تقػـ بيا الحكػمات أك مغ يشػب عشيا في

اءات ( الدياسات الإدارية بأنيا مجسػعة مغ الإجخ ٕٙٓٓكسا عخؼ )الفزل، حاجات السجتسع.
. كعخفيا كالدبل كالصخؽ كالتي تعتبخ أساساً في معخفة اتجاه الأداء الإدارؼ لمسؤسدة

رخفات الخاصة لسخخج العسل كتدسى ( بأنيا مجسػعة القػاعج العامة التي تحكع التٕ٘ٔٓ)الؿيدي،
 ك الخئيدية بدبب إنذاءىا مغ خلاؿ الإدارة العميا.أيزاً الدياسات العميا أ

 سة العامة:خرائز الديا 2.0

لتفاعلات بيغ السكػف الدياسي إف الدياسة العامة تقػـ عمى تكػيغ العلاقات كالتذابكات كا
جتساعي بسا في ذلظ التذابكات في سمػكيات السؤسدة الخسسية كبحلظ تتجمى خرائز الدياسة كالا

الفئات أفعاؿ لمحكػمة كذات سمصة شخعية كتكػف ىادفة ككاقعية كشاممة كتػازف بيغ  :العامة في أنيا
كسا  (،ٕٔٔٓالججكػ الدياسية )الفيجاكؼ،كتعكذ  ما أف تكػف معمشة أك غيخ معمشةكإ ،كالجساعات

( بأنيا تترف بالعسػمية كذلظ بتصبيقيا بذكل متساثل عمى جسيع  ٕٛٔٓ، أشارت دراسة ) حديغ
الأخح بسسيدات بعس الفئات كالأفخاد كػنيا تسثل سمدمة متخابصة مغ الشذاشات  السجتسع دكف 
 .يجكلػجية كالعسمية لمحكػماترات كالتي تشجرج تحت التػجيات الأكالأفعاؿ كالقخا

يخات لمسشاىج العمسية ىتساـ بالدياسات العامة كالدياسة ضيخ نتيجة التأثإف ازدياد كتصػر الا
لمشطاـ الدياسي،  ة الدياسية مغ خلاؿ الأداء العاـلمعسمي دياسة كالشطخةمكإضافاتيا لكالجراسات 

بػاسصة الشيج الشطسي  ة سػاءً كبالتالي نتج عغ كل نيج إضافة زادت في تعديد حقل الدياسة العام
في فيع  فاعمةكال الجساعي أك الشيج القائع عمى الاختيار لمدياسات السفيجةأك 

(. كمغ الأمثمة عمى الدياسات العامة السصبقة في فمدصيغ: قانػف ٕٙٓٓ،الخفاجي ،الدياسة)الحجيثي
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، قانػف الخجمة في قػػ الأمغ الفمدصيشية رقع ٕٗٓٓ( لدشة ٘ٔديػاف الخقابة السالية كالإدارية رقع )
بذأف  ٜٜٛٔ( لدشة ٚ، قانػف رقع )ٜٜٛٔ(  لدشة ٗ، قانػف الخجمة السجنية رقع )ٕ٘ٓٓ( لدشة ٛ)

بالشطاـ السالي  ٕ٘ٓٓ( لدشة ٖٗلعامة كالذؤكف السالية، قخار مجمذ الػزراء رقع )تشطيع السػازنة ا
( لدشة ٛ، قخار بقانػف  رقع )ٜٜٛٔ( لدشة ٜلمػزارات كالسؤسدات العامة، قانػف المػازـ العامة رقع )

قع ، قانػف التأميغ كالسعاشات ر ٕ٘ٓٓ( لدشة ٚبذأف الذخاء العاـ، قانػف التقاعج العاـ رقع ) ٕٗٔٓ
كاـ، كجاء بعجه بذأف تعجيل بعس الأح ٜٜٙٔ( لدشة ٗكعجؿ عميو بقانػف رقع ) ٜٗٙٔ( لدشة ٛ)

بذأف تعجيل قانػف التأميغ كالسعاشات، كقانػف  ٜٕٔٓ( لدشة ٕٙقانػف رقع )تعجيل آخخ بقخار 
، كقانػف العصاءات للأشغاؿ ٕٗٓٓ( لدشة ٙٔالتأميغ كالسعاشات لقػػ الأمغ الفمدصيشي رقع )

 .ٜٜٜٔ( لدشة ٙكػمية رقع )الح

ضعيا أك تبشييا مغ قبل الإجخاءات كالتػجييات كالقػاعج التي يتع ك  الدياسات : ىي مجسػعة مغ
معيشة تعتسجىا الػحجة ضسغ لى أىجافيا كتعتبخ بسثابة شخؽ ككسائل الػحجة الاقترادية لمػصػؿ إ

  1مخغػبلى مخخج تذغيمية كتزسغ ىحه الدياسات الػصػؿ إعسمياتيا ال

 ةالخقابة الجاخميمفيػم 

حػؿ مفيػـ الخقابة الجاخمية إلا أنيا تذتخؾ في مجسميا كإف  عجة مفاـيع في دراسات عجيجة تكرد
( كفقاً لمسشطسة الجكلية للأجيدة العميا ٕ٘ٓٓفعخفتيا دراسة السقخف ) ،تغيخت صياغتيا كنرػصيا

، كيتع تشجد عغ شخيق إدارة كأفخاد  عسمية متكاممة :لمخقابة السالية كالسحاسبية "انتػساؼ" بأنيا
دعي الجية ل شسئشاف لغاية الػصػؿلسخاشخ كتػفيخ درجة معقػلة مغ الاترسيسيا بقرج معالجة ا

مغ تشفيح عسميات مشطسة جاؼ العامة الآتية يجخؼ تحؿيقيا لبمػغ الغايات السشػشة بيا فإف الأى
لتداـ بالقػانيغ كالمػائح ، كالػفاء بستصمبات السداءلة كالافعاليةقتراد كالكفاءة كالية كتتدع بالاكأخلاؾ

 .ستخجاـمستمكات الجية مغ الزياع كسػء الاالدارية كحساية 

خخػ يا الخصة التشطيسية كالسقاييذ الأكسا عخفيا السجسع الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنييغ عمى أن
ة الإنتاجية رتقاء بالكفاءالجقة السحاسبية كالاصػليا، كضبط جخاءات التي تزعيا الػحجة لحساية أكالإ



17 
 

تالي فإنيا تداىع في الػصػؿ الى كبال (،ٕٛٔٓالسحجدة )عمي،لتداـ بالدياسات الإدارية كتذجيع الا
عتساد عمى مػثػؾية البيانات أىجاؼ الػحجة الاقترادية كالحفاظ عمى الاستثسارات كتزسغ الا

 .رةالسشذػ 

الخقابة يتجاكز السدائل التي تختبط بالػضائف السحاسبية كالبيانات ( أف نطاـ ٖٕٔٓ,BRIANكيخػ )
 جة التخابط بيغ السعاييخ السػضػعة كالسحجدةلى التقييع لجر لية، بل ىػ إجخاءات مشيجية تؤدؼ إالسا

 كالسخخجات الحؿيؿية للأعساؿ.

تشتيجيا أؼ كحجة  جخاءات كالدياسات التي( بأنيا تتزسغ كافة الإٓٓٗكعخفيا السعيار الجكلي رقع )
كتذاؼ السبكخ لمغر كمشع اـ بدياساتيا لحفع السػجػدات كالالتد اقترادية لمػصػؿ إلى الأىجاؼ كالا

خصاء كتدمدل الدجلات السالية كالحرػؿ عمى بيانات محاسبية يسكغ البشاء عمييا في الػقت قػع أك 
بذكل يمبي حخكة السػارد نيا رصج بأ( ٜٕٔٓعخفتيا دراسة )ادريذ، (، كسإٛٔٓالسشاسب.)عمي، 

 .ؼ مشطسة كبيخة أك صغيخة التصػرات الإدارية في أ

ية أخصاء أك مخالفات اخمية تذكل الحرغ الأكؿ ضج كقػع أكيخػ الجارسػف كالباحثيغ أف الخقابة الج
اظ عمى الأصػؿ، كالارتقاء بالكفاءة أك تحخيفات بسا يزسغ مػثػؾية التقاريخ الإدارية كالسالية كالحف

 لتداـ بالدياسات كالقػانيغ كالمػائح.لفعالية كالاكا

سباب نتيا بالخصط أك السعاييخ كتذخيز أ( بأنيا عسمية ؾياس الشتائج كمقار ٕٙٔٓكعخفيا )عمي،
 جخاءات الترحيح عشجما يكػف ذلظ ضخكرياً.تائج الفعمية عغ الشتائج السخغػبة كاتخاذىا لإانحخاؼ الش

أف  لمسعمػمات يتيح التأكج بذكل دائععسمية تتزسغ كضع نطاـ دقيق  ( بأنيإ٘ٔٓ)مخيع يا تكعخف
العسميات تتع حدب الخصة السػضػعة كيقػـ ىحا الشطاـ عمى كجػد بيانات مختجة دائسة عغ الأداء 

 الفعمي كيتع مقارنتيا بالخصة السػضػعة.

قترادية كالإدارة الاحىا مغ قبل مجمذ إدارة الػحجة (  بأنيا عسمية يتع تشفيٕٛٔٓخفيا )عمي، كع
العميا كالسػضفيغ الإدارييغ كغيخىع مغ السػضفيغ الآخخيغ، كالسرسسة لتػفيخ تأكيج معقػؿ ؼيسا يتعمق 

 لتداـ بيا.مقة بالعسميات كالإبلاغ عشيا كالابتحقيق الأىجاؼ الستع
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بأنيا: تذسل كسا كرد السفيػـ في مجسع السحاسبيغ بأمخيكا في تقخيخ أعجه عغ الخقابة الجاخمية 

صػلو، كضبط الستبعة في السذخكع بيجؼ حساية أ الخصة التشطيسية ككسائل التشديق كالسقاييذ

عتساد عمييا كزيادة الكفاءة الإنتاجية كتذجيع حاسبية كالتأكج مغ دقتيا كمجػ الاكمخاجعة البيانات الس

 (.ٜٕٔٓادريذ،عمى التسدظ بالدياسات ) غالعاممي

 

تأكيج معقػؿ عمى العسميات كيخػ الباحث أف الخقابة الجاخمية ىي العسميات التي يتع ترسيسيا لإيجاد 
 مغ الجيات الخاضعة لمخقابة بسا يحقق الأىجاؼ السػضػعة لمسشطسة. السشفحة

 

 .أىسية الخقابة الجاخمية:0.0

قترادية مشح كقت فة لمػحجات الات السختمىتساـ السخاجعيغ كالإداراتتحجد أىسية الخقابة الجاخمية مغ ا 
يخ الرادرة عغ عتسادىا عمى التحميل كالتقار في الأعساؿ كالتشػع بو كبالتالي ا قجيع نطخاً لمتػسع 
ف الزبط الجاخمي كالحؼ يعتبخ مغ كسا أـ الأنذصة الخقابية عمى العسميات،حكاالػحجات الخقابة لأ

ية قترادعييغ غيخ الكفاءات في الػحجات الايقمل مغ مخاشخ استقصاب كتفخع الخقابة الجاخمية أ
كالعػامل التي أدت إلى (، ٜٕٔٓلتداـ بالمػائح كالقػانيغ  )ادريذ،كإحتسالات الغر كالأخصاء كبالا

قترادية ككبخ حجع عسمياتيا كاحتياجيا لتقديع العسل كتقاريخ السػازنات زيادة حجع الػحجات الا
حساية كالرلاحيات لمسدتػيات الإدارية، كضساف كالإحراءات كبالتالي تفػيس السدؤكليات 

ىسية الخقابة الجاخمية في محػر كلا تتػقف أ (. ٕٗٓٓقترادية )كلاب،الأصػؿ كالأمػاؿ لمػحجة الا
شعيا مغ الأساس، بل تمقي الزػء عمى الإيجابيات عسميا مغ ضبط الأخصاء كالعسل عمى تعجيميا كم

كبالتالي  للازمة لمسػضفيغ الأكفاءاات جخاء التقييسعمى إمغ خلاؿ العسل  قتراديةداخل الػحجات الا
 حػافد السعشػية كالسادية لمػصػؿ إلى الارتقاء بالعسل كتعديد تحقيقالتشديب للإدارة العميا بال

امميغ نيصت بعكميا إلا إذا أقابة الجاخمية لا يسكغ أف تؤتي أإف الخ  (.ٕٚٔٓلأىجاؼ )ششيشو،ا
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قترادية كألا تتحػؿ الخقابة إلى عسمية الانتساء كالشداىة لمػحجة الامتخرريغ يتستعػف بالإخلاص ك 
بخاز نقاط الزعف في أداءىع) أداة ضغط لمعامميغ في الػحجة الاقترادية مغ خلاؿ إ ركتيشية أك

 .(ٜٕٓٓمؤيج،
 

 .أىجاف الخقابة الجاخمية:0.1

بيغ سمػكيات  التسازجلشطاـ رقابي داخمي لمػصػؿ إلى قترادية مغ كضعيا تيجؼ الػحجات الا
لييا مغ خلاؿ الػحجات كما بيغ الأىجاؼ السػضػعة كالتي تيجؼ لمػصػؿ إالأفخاد العامميغ في 

 ىسيا:حقيق عجد مغ الأىجاؼ الفخعية مغ أ ت

لسدتػيات ت كالرلاحيات كالدمصات كالتقييع قترادية لتبياف السدؤكلياتشطيع الأعساؿ لمػحجات الا
مى أمػاؿ الػحجات مغ التلاعب قترادية، كالحفاظ ععة في الػحجات الاالأقداـ الستشػ  العسل في

ختلاس لمحفاظ عمى حقػؽ الغيخ، كحساية الأصػؿ لمػحجات مغ خلاؿ كضع الإجخاءات الخقابية كالا
تحاد سكشة، فقج حجد الالى الأخصاء السػصػؿ إالالسادية كالسحاسبية لكافة العشاصخ للأصػؿ لسشع 

سة كمشفحة لمحفاظ عمى الػحجات ليجؼ مغ نطاـ الخقابة الجاخمية عمى أنيا مرسالجكلي لمسحاسبيغ ا
ي تكػف قترادية مغ السخاشخ التي تذكل تيجيجاً لتحقيق الأىجاؼ كالتي تتعمق بخقابة العسميات كالتالا

لثقة ستخجاـ لمسػارد، كرقابة التقاريخ السالية كالتي تكػف مختبصة بسدتػػ امختبصة بفعالية ككفاءة الا
ػرة، كرقابة الإذعاف كالسختبصة بامتثاؿ السشطسة لمقػانيغ في تجييد كإعجاد السعمػمات السالية السشذ

 (.ٕٛٔٓنطسة الدارية كالسصبقة )عمي،كالأ

لتداـ جاخمية يكسغ في التحقق مغ صحة الا( بأف ىجؼ الخقابة الٜٕٔٓكتخػ دراسة )ادريذ،
قترادية ككفاءة السدتػيات الإدارية في الػحجة الا بالإجخاءات كالدياسات كالزبط الجاخمي لكل

 كفعالية نتائج الأداء ليحه السدتػيات.

السعمػمات ( أىجاؼ الخقابة الجاخمية بالتأكج مغ مرجاؾية كصحة ٕٗٔٓكتمخز  دراسة )العبادؼ،
ت كالأصػؿ مغ الزياع عتساد عمييا في اتخاذ القخارات كحساية الدجلالتتسكغ الإدارات مغ الا
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كالحج مغ السخالفات  كالمػائحلتداـ بالدياسات كالقػانيغ كالدخقة كالاستخجاـ الأمثل لمسػارد كالا
نتاجية سميات كالسخخجات لخفع الكفاءة الانحخافات. كدمج كتشديق علاقة مثمى بيغ السجخلات كالعكالا

  الاقترادية.لمػحجة 

كاف أأك الزعف سػاء  ليا مغ حيث القػة الشطاـ السػضػع كيخػ الباحث أف الخقابة الجاخمية تعتسج
قترادية فإلإدارة تكػف مصالبة بتػفيخ لبذخية أك السادية أك التكشػلػجية في الػحجة الامغ الشػاحي ا

 كافة ما يمدـ لقػة الشطاـ.

 

 :نػاع نطام الخقابة الجاخمية.أ0.2

الأنطسة الفخعية ؼيسا بيشيا لتكسل يتكامل كيتجاخل نطاـ الخقابة الجاخمي بسجسػعة مغ العلاقات ذات 
لى الأنطسة التالية مغ حيث شقدع إقترادية، كتيق الأىجاؼ لمػحجة الابعزيا البعس في تحق

 الصبيعة:

الخصػة ك  تعبخ عغ الإجخاءات كالػثائق كالدجلاتالخقابة الإداريػة  إفالخقابة الإدارية:  (ٔ
كالتي تزفي مرجاؾية  تخاذ القخارسترمة بالعسميات الإدارية لاال السػضػعة التشطيسيػة
 (.ٕٛٔٓقترادية )عمي،كالػضائف الإدارية عمى نحػ يحقق أىجاؼ الػحجة الالمعسميات 

ضساف إعصاء مدتػػ ثقة معيغ عغ صحة السعمػمات السالية، كتأكيج الخقابػة السحاسػبية:  (ٕ
 ىجفيا بذكل قترادية تديخ نحػ تحقيقف الػحجة الامعقػؿ للإجخاءات الستبعة لمتحقق مغ أ

كتحجيج السدؤكليات كالرلاحيات كالفرل بيشيسا كتذسل نطاـ التكاليف  يةكفعال اءةكف أكثخ
البخامج التقاريخ الجكرية ، السػازنات التقجيخية،،( ٕٛٔٓدراسة الػقت كالحخكة )عمي، السعيارية،

 .(ٕٕٓٓالتجريبية لمعامميغ،نطاـ التكاليف السعيارية)السججكب،

تيجؼ إلى ضبط العسميات في الػحجة حاسػبية كمتشطيسيػة  اجػخاءات ككسػائل  الزبط الجاخمي: (ٖ
ختلاس كسػء ق الحساية لأصػليا مغ الزياع كالايحق بسا قترادية بذكل تمقائي كمدتسخالا
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شار خزػع السػضفيغ بذكل كمشع التلاعب كالعسل عمى اكتذاؼ الأخصاء تحت إ الإدارة
 .(ٕٚٔٓالإدارية)ششيشو، تدمدمي لبعزيع البعس في العسميات

بػبة عغ السخاجعة الجاخمية كجػدة التقاريخ السالية: فحز الدجلات كالسعمػمات كالبيانات الس (ٗ
كالتحقق لمحرػؿ عصاء حكع عمييا مغ خلاؿ الفحز سخكد السالي لمػحجة الاقترادية كإ ال

 .(ٕٙٔٓ)الدامخائي،عمى تقاريخ مػثػقة

لشطاـ الخقابة الجاخمية،  يعتبخ الخكغ الأخيخ مغ الإجخاءاتالتجقيق الجاخمي التجقيق الجاخمي:  (٘
ـ الخقابو الجاخمي، مغ قبل نطا فػجػده يعتبخ أداة فعالة في تقييع الإجخاءات السػضػعة

كغ ؾياس حدغ الأداء ليحه الإجخاءات كالفعالية في تحقيق أىجافيا كبجكنيا لا يس
 (.ٕٛٔٓ)عمي،

 :التػقيت أنػاع الخقابة الجاخمية مغ حيث.0.3

 لى:قابة تقدع حدب تػقيت تشفيحىا إخ ( بأف الٕٗٓٓكتذيخ دراسة كلاب )

ما  اءات التي تزسغ سيخ العسل كتشطيسومجسػعة القػاعج كالزػابط للإجخ  :الخقابة الدابقة -ٔ
 بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة كالعامميغ بذكل يدبق حجكث انحخافات.

ػاكب تشفيح العسل كبحلظ تعالج الانحخاؼ العسميات الخقابية التي تالخقابة الستدامشة: كتتسثل في  -ٕ
 بأكؿ. كلاً أ

ل كالأداء كاكتذاؼ مػاشغ الخقابة اللاحقة: كتتجمى في التحاليل كالجراسات لديخ العس -ٖ
بعج الصجار المػائح ذات تخاذ الإجخاءات اللازمة مغ خلاؿ اتخاذ كإسبابو كاالزعف كأ

 .عمى أداء السؤسدة يشعكذ إيجاباً  الحؼ ذسػليال

 
 لشطام الخقابة الجاخمية: الخئيديةالسقػمات .0.4

)عمي،خالج صباح حدب دراسة  ىا لمشطاـ الخقابي الكفءجب إنذاؤ تتسثل السقػمات الأساسية التي ي 
 :بالآتي (ٕٛٔٓكاخخكف،
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الجاخمية إف تػفخ ـيكل تشطسي مشاسب لمخقابة : لمخقابة الجاخمية دارؼ الإتشطيسي الييكل ال (ٔ
تحجيج السدؤكليات ترالية ك الإدارات كالػحجات، كالقشػات الا يػضح العلاقات بيغ

سذ العسمية الخقابية في سلاسة التخصيط كالرلاحيات كالاختراصات ليعج أساس مغ أ
 ( ٕٚٔٓقترادية. )ششيشو،ة العسميات الإداية في الػحجة الاكالتػجيو لخقاب

الإجخاءات كالقػاعج الستكاممة مغ الدجلات السحاسبية مجسػعة مغ نطاـ محاسبي سميع:   (ٕ
ػاحي القانػنية كالذكمية لحساية أصػؿ كالجكرة السدتشجية كدليل محاسبي كامل متكامل مغ الش

 (ٕٙٔٓقترادية مغ الزياع.)الدامخائي،الػحجة الا

اجب كضيفة بذكل محجد كالذخكط الػ تحجيج الػاجبات كالسدؤكليات لكل  التػصيف الػضيفي:  (ٖ
لمدمصات كالسدؤكليات بسا يفزي كالتحجيج الػاضح في العامميغ بتمظ الػضيفة  تػافخىا

 (ٕٗٓٓ)كلاب،.ستقلالية في الػضائف كعجـ التجاخلللا

عمى العشرخ البذخؼ كحجة اقترادية تعتسج  ةساسية لشجاح أيإف الخكيدة الأكفاءة السػضفيغ:  (ٗ
اؼ الػحجة ستجلاب كفاءات تشاسب أىججخاءات استقصاب كتعييغ لاكبالتالي كضع إ

رػرة إيجابية عمى أداء الػحجة الاقترادية مع الأخح بعيغ قترادية كالحؼ يشعكذ بالا
 (.ٕٕٓٓالسججكب،عتبار تصػيخىع كتحديغ قجراتيع )الا

يخ الكفاية كالسػازنات لمػحجة إف كجػد تقاريخ أداء كتجقيق داخمي كتقار  رقابػػػة الأداء: (٘
سل عمى صحة ع اً يعتبخ مؤشخ لػحجة الاقترادية في ا عاً لمخصة السػضػعةالاقترادية تب

يعبخ العسميات الإدارية في الػصػؿ إلى أىجافيا مغ خلاؿ ترحيح الانحخافات كالأخصاء ك 
 )عميبػػة الأداءلتحقيػػػق كفػػاءة كفاعميػػػة عاليػػة فػػػي رقا عغ فاعمية ككفاءة الأداء الخقابي

  .(ٕٛٔٓ،كاخخكف 

سميات السالية مسا لى الإنجاز الجقيق لمعاستخجاميا يؤدؼ إ: التكشػلػجيو  اسػتخجاـ الػسػػائل (ٙ
دقة  في العسل كتحقق تمظ الػسائل  مخخجات دؾيقة تدسػ إلى الكفاءةيقمل الأخصاء كيخفع 

 (ٕٛٔٓ)عمي كاخخكف، .كصحة البيانات السحاسبية كتقجيسيا للأشخاؼ السعشية

ة كترسيع العسميات يؤدؼ لمخقابة الجاخمي يةاحث أف البشاء التشطيسي كإعادة الييكمالب كمسا سبق يدتشتج
في الأداء، كإجخاء ترسيع مقبػؿ مغ العسميات الستسثمة بالأنذصة  لمػصػؿ إلى تصػيخ جػىخؼ كفعاؿ
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الستفاعمة مع بعزيا البعس بسا يشدجع مع فمدفة الػحجة كالتػضيف الكامل لسا تػصل لو عالع 
ستقصاب  كتعييغ كتصػيخ سل كالػجيا مغ نطع رقابية مالية كإدارية بسا يزفي التسيد كسخعة العالتكشػ 

مدار الأداء  تقييعيداىع ب حيث فعاؿ في صبغ الشطاـ الخقابي بذكل الكفاءات البذخية ليداىع
 الستكامل لجسيع مكػنات الػحجة الاقترادية كتقػيسو.

 

 :)تخيجواي(.لجشة السشطسات الخاعية 0.5

معيج  خقابة كالتجقيق كىي: ىي لجشة مكػنة مغ خسذ مشطسات دكلية ميشية تعشي بالسحاسبة كال
  يج الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنيغالسجيخيغ التشفيحييغ السالييغ الجكلييغ، معيج السجققيغ الجاخمييغ، السع

قخت ، كأ ٜ٘ٛٔسشة  كتذكمت ىحه المجشة كمعيج السحاسبيغ الإدارييغ كجسعية السحاسبة الأمخيكية
كتعتبخ بيئة الخقابة الجاخمية  ػمةكلحؼ يعبخ عغ متصمبات الحالمجشة إشاراً عاماً لشطاـ رقابي فعاؿ كا

قترادية، كتزع أىجافاً كالتي تعبخ عغ ثقافة الػحجة الا مغ أىع العشاصخ في مكػنات نطاـ الخقابة
 .(0226عمي واخخون،)كاقعية بسخجعية السػارد الستاحة لتحؿيقيا

 

إف الشطاـ الخقابي الفعاؿ يتكػف مغ ثساف ركائد أساسية يجب عمى الإدارة التخكيد عمييا لتحقيق 
لسعالجة  ة مػجيةتعج أدا ابة فعاؿ يحقق الأىجاؼ لمػحجة الاقترادية كىحه الخكائد كجػد نطاـ رق

عمي )كالساليةقترادية في الجػانب الإدارية السخاشخ كالسذكلات التي تتعخض ليا الػحجة الا
 كالآتي:  .(0226واخخون،

ية: كتعتبخ القاعجة التي تختكد عمييا باقي مكػنات الييكل الخقابي كفق الأنسػذج التي مالبيئة الجاخ
كضعتو المجشة كتعتبخ السطمة لمسكػنات الأخخػ، كغيابيا يؤدؼ إلى غياب الزػابط الخقابية الفاعمة 

تجاىات  للإدارة العميا لأىسية الخقابة كبالتالي فإف تعكذ الالإجخاءات كالدياسات التي كتتكػف مغ ا
لتداـ الا، الؿيع كالأخلاؽ كالشداىة، فمدفة الإدارة كشخيقة عسميا :ة ىيالعػامل السؤثخة عمى بيئة الخقاب

كاعتبخ  ،بالكفاءة كلجشة التجقيق كالييكل التشطيسي كالسدؤكليات كالدياسات كمسارسة السػارد البذخية
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(Lansiluoto,ٕٓٔٙ)  التي تزسغ تػفيخ السػارد ىجاؼ كاقعية ك بيئة الخقابة بأنيا فاعمة إذ كضعت أ
 .صمػبةاللازمة لتحقيق الأىجاؼ السكتزسغ تػافخ السػارد  لمػصػؿ إلى تمظ الأىجاؼ السػضػعة

ذغيمية، أىجاؼ التقخيخ، أىجاؼ ستخاتيجية ، الأىجاؼ التع الأىجاؼ: كتتسثل في الأىجاؼ الاكض
تخاذ ا لمػصػؿ إلى أىجافيا كبحلظ تحجيج السخاشخ كاعمى الإدارة أف تمتدـ بػضعيـ ،حيث يجب لتداالا

 القخارات اللازمة لسعاجمة تمظ السخاشخ.

اث قترادية يجب عمى الإدارة تحميل كتحجيج الأحججاث: لمػصػؿ إلى أىجاؼ الػحجة الاتعخيف الأح
يع العلاقات ؼيسا بيشيا كتقييع الفخص كالسخاشخ لتعديد قترادية كفالجاخمية كالخارجية لمػحجة الا

 ستخاتيجيتيا لتحقيق أىجافيا .كأساس لقييع السخاشخ كعكديا عمى االسعمػمات 

خؼ البػصمة لعجـ تحقيق الػحجة تقييع الخصخ: كىي الأحجاث التي يسكغ أف تقع كتعسل عمى ح
كتخصييا بتقييسيا كاكتذافيا  تتلاشاىا قترادية أفىجافيا، كالتي يجب عمى الػحجة الاقترادية لأالا

 تخاذ كافة الدبل لسشع ىحه السخاشخ.الإدارة ا ىمكتكػف داخمية كخارجية كع

ستجابة أك معالجة الخصخ: إف تقييع الخصخ كتحجيجه يتصمب مغ الإدارة معالجتو بإحجػ الصخؽ الا 
تيجية اخ ستباع أسمػب كضع اتبالتالي اك  التالية ) تجشبو، تخؽيزو، مذاركة الخصخ، قبػؿ الخصخ(

حتسالات السخاشخ، ستعخاض لاسخاشخ التي تتسحػر حػؿ الػحجة الاقترادية كاستجابة لتمظ الالا
كالآثار التي يسكغ أف تقع مع كضع ترػر عاـ لمتكاليف كالسشافع الستختبة عمى كضع استخاتيجية 

 دؾيقة لسعاجة تمظ السخاشخ.

قترادية لمخقابة الجاخمية مغ كضع الأنذصة الخقابية لتكػف فعالة الػحجة الا نذصة الخقابية: تسكيغالأ
تخحت كافة التجابيخ لسشع الأخصار كمعالجتيا بفعالية ة الإجخاءات كالدياسات لتكػف قج افي تشفيح كاف

 .(ٕٚٔٓ)ششيشو،

اشخ دارة السخالسخاؾبة : كتذكل الخكيدة الأساسية لمتصػيخ كالتحديغ في كل جية مغ جيات عسمية إ
غ فعالية إدارة السخاشخ كالتقييسات السشفرمة أك مديج ؼيسا بيشيا لمتأكج م كتشقدع إلى السخاؾبة السدتسخة

 قترادية .لمػحجة الا
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رة العميا مغ خلاؿ تخاذ القخارات الرائبة عمى البيانات السقجمو للإداتراؿ:يعتسج االسعمػمات كالا
ىجاؼ نطاـ ماتي سميع يحقق أ كقشػات اتراؿ سميسة، كبالتالي إيجاد نطاـ معمػ  ءػ نطاـ رقابي كف
 (.ٕٕٓٓ)السججكب،الخقابة الجاخمية 

 
 

 :أدوات الخقابة الجاخمية.0.6

تعجد الأساليب كالأدكات الخقابية يعتسج عمى الشطاـ الخقابي في كل كحجة، كتخػ دراسة 
 ( بأف الأدكات ىي:ٕٗٔٓ،العبادؼ)

تخاذ القخار تبعاً ليحه الججاكؿ كتدتخجميا الإدارة لاالخسػـ كالبيانات كالججاكؿ الإحرائية:  (ٔ
 بأرقاـ مدتيجفة. بيانات السجسعة كالسقارنو كالتى تقتخف كال

 فعالية ككفاءة الإدارة تتمخز في تقاريخ تقجـ للإدارة تتزسغتقاريخ الكفاية الجكرية:  (ٕ
 لقخارات الإدارة. تبيغ مجػ الكفاءةعغ فتخات مختمفة مقارنة  معمػمات

ديغ الكفاءة الإنتاجية لى تحخيقة مغ الأساليب الخقابية تيجؼ إشدراسات الحخكة كالدمغ:  (ٖ
 الكمفة.قترادية مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات كخفس لمػحجة الا

 .مغ خلاؿ الججاكؿ الإحرائية الخقابة عمى الجػدة باستخجاـ خخائط الجػدة (ٗ

السقجر حجكثيا  كىي التقجيخات السالية كالكسية لكافة العسميات الإداريةية: السػازنات التخصيص (٘
 .دكات الخقابة الجاخميةخلاؿ فتخة محجدة كتعتبخ أداة مغ أ

صاع قػـ عمييا العسميات الخقابية في القكالتعميسات: كتعتبخ الأساس الحؼ تالقػانيغ كالأنطسة  (ٙ
 بخزىا:كعجـ مخالفتيا كمغ أالعاـ، كيجب عمى السػضفيغ الالتداـ بيا 

 كتبيغ الإعجاد كالإقخار كالتشفيح لمسػازنة. ٜٜٚٔ( لدشة ٚقانػف السػازنة العامة رقع ) .ٔ
كتعجيلاتو كالحؼ يختز بالأشغاؿ  ٜٜٜٔقانػف الأشغاؿ كالعصاءات الحكػمية لدشة  .ٕ

 كلجاف العصاءات.
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تسثل بالخقابة السالية كي ٕٗٓٓ( لدشة ٘ٔقانػف ديػاف الخقابة السالية كالإدارية رقع ) .ٖ
 ( ٕٕٓٓ) السججكب،دارية عمى الػحجات الإدارية.كالإ

كفقاً لمدياسات بأف الخقابة الجاخمية ىي عسميات تذخيز لمػاقع السصبق  كقج استذعخ الباحث
نحخافات كالأخصاء الا برػرة مغ خلاؿ كضع الإدارة العميا لى الأىجاؼ السخجػةالسػضػعة لمػصػؿ إ

أف شبيعة عسل  شار القػانيغ كالشطع، كلا شظمقتخحات لتعجيل ىحه السدارات في إكمحاكلة تقجيع 
لمػصػؿ داة تقييع كتقػيع عتبارىا أيخ العسل في الػحجة الاقترادية لاز مشطػمة سيثخؼ كيعد الخقابة 

 قترادية.إلى استخاتيجية الػحجة الا

فاعمة في الجولة الفمدصيشية وتتسثل مغ خلال اشلاع الباحث وعسمو في الأجيدة الخقابية ال . 7. 0
  لى مدتػيات عجة في الدمصة الػششية الفمدصيشة:صاع الحكػمي أن الخقابة تقدع إالق

بجاية  حالحكػمية مش بحرة الػحجات الخقابية في الجكائخبجأت   الػحجات الخقابية الجاخمية: (2
ػزارة السالية سشة خة الخقابة السالية الجاخمية الستعمقة بدائ عغيا تأسيذ التجقيق الجاخمي بفرم

خة تجقيق داخمي مخكدؼ في كزارة السالية تقجـ خجمات التجقيق ئكبحلظ تذكمت دا ٕٗٓٓ
ة في التجقيق اللامخكدي لىإ لحكػمية، ثع تحػؿ العسل كتػجوائخة االجاخمي لسختمف الجك 
عجـ قجرة فخيق  بالآتي: سباب نجسميالعجة أ ٜٕٓٓسشة  الحكػمية الجاخمي في الجكائخ

 مغ خجمات تجقيق داخميالتجقيق الجاخمي في كزارة السالية عمى تمبية حاجة الجكائخ الحكػمة 
كزيادة  ادريغ عمى تمبية الخجمات السصمػبةمشيا، ككجػد كػادر قمدتسخة كبالتكخارية السصمػبو 

ىا إعجاد في تقاريخ التجقيق الجاخمي مغ خلاؿ دةندبة تقبل الػزارات كتبشييا لمتػصيات الػار 
مجمذ  نذصة التجقيق. تع إقخارقميل تكاليف أالعامميغ في الجائخة الحكػمية ذاتيا، كت مغ قبل

الجاخمي  نطاـ التجقيق السالي ٕٔٔٓ/ٛٓ/ٖٕ الػزراء الفمدصيشي في جمدتو السشعقجة بتاريخ
متجقيق كبسقارنة ىحا الشطاـ مع حيث حجد الػضائف الأساسية ل ٕٔٔٓ( لدشة ٔٔرقع )

 ػانب اليامة كالتي تعسل عمى بعس الجالجكلية لمتجقيق الجاخمي يلاحع افتقاره ل السعاييخ
شيجية : عجـ تػضيح بعس الجػانب الفشية في مالتالية التجقيق الجاخمي كفق السعاييخ الجكلية

بة الجاخمية كفقاً كالخقا يق الجاخميالإشار القانػني لمتجقالتجقيق كالخقابة الجاخمية، عجـ تحجيث 
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ميشية التجقيق الجاخمية في الجكائخ الحكػمية الفمدصيشية كالسسارسات  لسعاييخ كمبادغ
كالعلاكات كالسياـ  كصاؼ الػضيؽية كالسؤىلات العمسيةكميات كالأيالفزمى، عجـ تػحيج الي
مية بسا يتساشى مع معاييخ كمػضفي التجقيق الجاخمية كالخقابة الجاخ كغيخىا كالخاصة بجكائخ

الحكػمية الفمدصيشية، الحاجة إلى أتستة إجخاءات  شية التجقيق الجاخمية في الجكائخمي كمبادغ
دكائخ غيخ فعالة  عسل دكائخ التجقيق الجاخمي لزساف تصبيق السشيجية كإدارة السمفات، كجػد

ية، كجػد ضعف جػىخؼ لجػ التجقيق كالخقابة الجاخمية في فيع الحكػم في بعس الجكائخ
كتصبيق السشيجية، تقمب كادر التجقيق كالخقابة الجاخمية كالحاجة السدتسخة لتجريب الكادر 
الججيج لتييئتو لمعسل ، ضعف التػاصل مع الجيات ذات العلاقة، عجـ كجػد دعع كافي 

ىي جائخة الحكػمية. كبالتالي فإف الػحجة الخقابية كمتابعة فعالة مغ قبل الػزيخ السختز في ال
تشطيع ـيكمي داخل الػزارة بحيث تعسل الػزارة عمى مخاؾبة الأعساؿ التي تقػـ بيا لكافة 

لى أخخػ تبعاً لسياميا كشبيعة عسميا كيختمف الييكل التشطسي مغ كزارة إالسدتػيات الإدارية 
 مشيا بكفاءة كفعالية. اؼ السصمػبةحقيق الأىجكذلظ لسداعجة الإدارة العميا في الؿياـ بت

تعتبخ الجية السخػلة عمى الخقابة كالإشخاؼ لمساؿ العاـ إف كزارة السالية رقابة وزارة السالية : (0
شخافيا السخكدؼ لمسخاكد السالية كسا جاء في نز الدمصة الػششية الفمدصيشية بحكع إفي 

كالحؼ يشز "يعتبخ  ،(ٚٗلذؤكف السالية بالسادة )تشطيع السػازنة العامة كا مغ قانػف السػازنة
الػزيخ ىػ السدؤكؿ الأكؿ عغ رقابة حدابات الػزارات كالسؤسدات العامة كمعاملاتيا السالية 
كالتحقق مغ أنيا تقػـ بسخاعاة أحكاـ ىحا القانػف في أعساليا السالية كالسحاسبية كيعتبخ الػزيخ 

لًا عغ تشفيح أحكاـ ىحا القانػف ؼيسا يتعمق بػزارتو السختز أك مدؤكؿ السؤسدة العامة مدؤك 
 أك مؤسدتو مغ خلاؿ السخاقب السالي التابع لسجيخية الخقابة كالتجقيق،  كبالتالي نتاج ىحه

ة السخاقب السالي لمسجيخية في الػزارة عغ الخقابة يقترخ عمى الخكغ السالي مغ خلاؿ تبعي
 "نطسة كالقػانيغتعميسات كالسػازنة السعتسجة كللأمشخيق التأكج مغ صخؼ الشفقة كمصابقتيا ل

 .(ٕٚٔٓ )عميػؼ،
 ٜٜٛٔ( مغ قانػف الخجمة السجنية لعاـ ٚنرت السادة رقع ) :رقابة ديػان السػضفيغ العام (ٖ

أنو مغ مياـ كمدؤكليات ديػاف السػضفيغ الإشخاؼ عمى تصبيق الأحكاـ الخاصة بالقػانيغ 
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في الػحجات الحكػمية كالخقابة مغ تصبيق الجكائخ لدائخ كالمػائح السشطسة لمجياز الإدارؼ 
 .خيعات الخجمة السجنية برػرة صحيحةتذ

لى أرض الػشغ كبجاية ؿ الدمصة الػششية الفمدصيشية إدخػ  ية:ر داديػان الخقابة السالية والإ (ٗ
 ، حيث تسخسٜٜٗٔبالعاـ  تضيخ حيث تكػيغ السؤسدات بسا فييا السؤسدات الخقابية 

مة تلاه مخسػـ رئاسي يبيغ مياـ ىيئة الخقابة العابإنذاء  ٜٜٗٔلعاـ  ٕٕار الخئاسي رقع القخ 
 ٘ٔختراص ىيئة الخقابة العامة حتى صجكر قانػف ديػاف الخقابة السالية كالإدارية رقع كا

 ٕ٘ٓٓقخاره في عاـ ، كإٖٕٓٓالأساسي الفمدصيشي لعاـ  بسخجعية القانػف  ٕٗٓٓلعاـ 
ف مؤسدة دستػرية يتستع صبح الجيػايث أحػف الأعمى لمخقابة في فمدصيغ قانكبحلظ يعتبخ ال

 ختراص بالخقابة.بسػازنة كا

ستقخار الإدارؼ كالسالي لمجكلة الفمدصيشية بالدمصات لجيػاف التحقق كالزساف لمعسل كالاىجؼ ا
تحقق كالإدارية كالنحخافات السالية يعية كالتشفيحية( كتبياف كافة الاالثلاث )القزائية، كالتذخ 

كفق خصة تشدجع مع  يغ كالقخارات كالمػائح بكفاءة كفعالية،مغ مصابقة الأداء مع القػان
السشطسة الجكلية للأجيدة العميا لمخقابة السالية كالسحاسبية )الأنتػساؼ(، كبحلظ فإف ديػاف 

الأعساؿ الخقابية لكافة  الخقابة السالية كالإدارية يسمظ الػلاية القانػنية كالتي تدسح لو بسسارسة
في العسل  خجعة قانػنية كاضحة تيجؼ لمػصػؿ إلى زيادة الجػدةالجيات الخاضعة ليا بس
القجرات السعخؼية في مجاؿ الخقابة مغ خلاؿ التعاكف متقخيخ الخقابي ك الخقابي كتعديد الؿيسة ل

 كالسذاركة مع الجيات الخارجية كالجاخمية السيتسة في ىحا السجاؿ.
( مشو: ٖٔل الجيات الخاضعة لخقابة الجيػاف استشاداً لمقانػف كخرػصاً السادة رقع )تتسث

رئاسة الدمصة الػششية الفمدصيشية كالسؤسدات التابعة، رئيذ كأعزاء مجمذ الػزراء كمغ 
القزائية كالشيابة العامة  كىيئاتو، الدمصة حكسيع، السجمذ التذخيعي الفدصيشيفي 

رات كأجيدة الجكلة، قػات الأمغ كالذخشة ككافة الأجيدة الأمشية ، كزاىا كمػضفػىاكأعزاؤ 
تحادات بجسيع كالا كالعدكخية، الييئات كالسؤسدات العامة كالأىمية، الشقابات كالجسعيات

كالذخكات التي تسمكيا أك تداىع الدمصة  ، السؤسداتأنػاعيا كمدتػياتيا كمغ في حكسيا
لسؤسدات ك مغ الجيات السانحة لمدمصة الػششية ، كاالػششية فييا أك تتمقى مداعجة مشيا أ
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ستغلاؿ أك إدارة مخفق عاـ، الييئات السحمية كمغ في كالذخكات التي رخز ليا با
 saacb.ps)حكسيا.

 

 :الأداء السؤسدي: السبحث الثاني.1

التي يدتعخض الباحث في ىحا الجدء مفيػم الأداء السؤسدي، والسبادىء والسقػمات وأنػاع التقييع 
 يقػم عمييا والفػائج الستختبة عمى الأخح بو وكل ما يتعمق بسا استصاع الباحث جسعو ودراستو:

 مفيػميا:1.2

قترادية كالتػجو كالتفكيخ بالعسل كف ما بيغ العامميغ في الػحجة الاشكاؿ التعاىػ شكل مغ أ
 .تعبخ عغ تػجو كاحجكؾيع مشدقة  خدية كجساعية بشدق مشطع عمى قػاعجالجساعي بصخيقة سمػكية ف

التي ىي محػر التقييع بؿياس ك  قتراديةلػحجة الافي ا عمى العشاصخ السسيدة كبالتالي التخكيد
، (ٕٕٕٓتخاتيجي )ابػ الخكس، ادريذ،سرد البذخية كالعسميات كالأداء الاالسؤشخات كالسػجػدات كالسػا

مخيكية بتقييع الشطع خلاؿ رئاسة جػف كزارة الجفاع الأ كؾياسو إلا بعج ؾياـكلع يكغ الإىتساـ بالإداء 
 .(ٕٛٔٓكشيجؼ خلاؿ فتخة الدبعيشات )صايج،

قترادية مع البيئة الجاخمية كالخارجية ( بأف تفاعل الػحجة الإٛٓٓعاير )كسا تذيخ دراسة  
جة كمخخجات أعساليا بذكل متكامل يعبخ عغ الأداء السؤسدي مغ خلاؿ أداء العامميغ في الػح

ترادية كأداء الػحجة الاقترادية قتشطيسية في ضػء سياسات الػحجة الاالتشطيسية كأداء الػحجات ال
جتساعية، كبالتالي الأداء السؤسدي ىػ الإشار كالسحرمة تحت مطمة البيئة الاقترادية كالثقاؼية كالا

كػنيا جتساعة عمييع بة كالالكل مغ أداء العامميغ كالػحجات كانعكاس تأثيخ البيئة الاقترادية كالثقاؼي
 قترادية.خارج إشار إدارة الػحجة الا

( مدتػػ القجرة لمقادة بجاخل الجامعة في ٜٕٔٓ،اكشودر  فالأداء مغ كجية نطخ الباحثيغ )حتاممة،
إدارة العسميات كالأنذصة الإدارية كالأكاديسية بكافة أنػاعيا بكفاءة كتحقيق السيسات كالأعساؿ بفعالية 

لى مخخجات نػعية. السدتسخ كعكذ السجخلات كالسػارد إكدة مغ الدمغ مغ خلاؿ التحديغ بفتخة محج
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ككل ما لو  ؾياس سمػؾ السػضف، كتأدية السياـ السصمػبو مغ الػضيفة، :(ٕٗٔٓ،كعخفو )العذساكؼ 
  شخات تحجد سابقاً.مغ خلاؿ ؾياسيا بسؤ  علاقة بيا بذكل مباشخ كغيخ مباشخ

ىجافيا كغاياتيا التي رمة جيػد السؤسدة في سبيل تحقيق أ ىي مح:(  ٕٕٕٓكعخفيا )ادريذ، 
السادية كالسالية كعسميات الإدارة مع البيئة الجاخمية ج تفاعل السػارد البذخية ك تدعى إلييا، كىػ نتا

جب عمى السؤسدة أف كالخارجية، كلكي تتع عسمية ؾياس كتقييع الأداء السؤسدي بكفاءة كفعالية، ي
ء الػحجات التشطيسية، أداء السؤسدة اثلاث مدتػيات )الأداء الفخدؼ، أد الأداء في لى ؾياستعتسج إ

مع  ككل(، كبالصبع ؾياس أداء السؤسدة ككل يتكػف مغ أداء الأفخاد كأداء الػحجات معاً كالتي تتكامل
 لتذكل الأداء السؤسدي. بعزيا البعس كمع أداء الإدارة

ستخدام الأمثل للموارد المتاحة بهدف المؤسسة على الا قدرة هً :( ٕٕٕٓكسا كعخفيا )الخيصاف،

 إنتاج سلعة أو تقدٌم خدمة تحقٌقاً لرغبة المستهلك.

فالأداء ىػ السشطػمة الستكاممة لشاتج أعساؿ السشطسة في ضػء تفاعميا مع عشاصخ بيئتيا الجاخمية 

أداء الػحجات –فخاد في كحجتيع التشطيسية أداء الأ ة كىػ يذتسل عمى الأبعاد التالية :كالخارجي

 (.ٕٕٓٓالتشطيسية في إشار الدياسات العامة لمسشطسة )الؽياض،

 

لى لمػصػؿ إ كيخػ الباحث أف الأداء السؤسدي ىػ التكامل كالتفاعل ما بيغ الػحجات كالإدارات
الاستخاتيجية السػضػعة بيجؼ  حقيق أىجاؼ السشطسة كفق الخصةلت لسػارد البذخيةفاعمية ككفاءة ا

 مثمى. تحقيق جػدة

 ىسية الأداء السؤسدي:.أ1.0

مغ خلاؿ  لى الأىجاؼػؿ إالتحقق مغ الفعالية لمعسميات كالأنذصة لمػصتكسغ أىسية الأداء في 
مغ  كالشتائج التي تحققت فعمياً  الشتائج السػضػعة نحخاؼ ما بيغكالتي تبيغ الا معاييخ كمؤشخات

قترادية نحػ الأفزل دائساً مغ خلاؿ كتعخؼ بعسمية الؿياس حيث تػجو الػحجة الالاؿ السقارنة خ
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نحخافات كتعجيل السدارات الدمبية كتحجيج فعالية العسميات كالفخص لمتصػيخ تقميل الأخصاء كالا
 (.ٕٕٕٓكالتحديغ)ابػ الخكس، ادريذ،

 

 (0226)صايج، ا الأداء السؤسدي: ييمالسبادئ التي يقػم ع.1.1

 أىسيا: سؤسدي يقػـ عمى مجسػعة مغ السبادغإف الأداء ال

لى مدتػيات عجة مغ الأداء سػاء عمى مدتػػ الأفخاد أك الػحجات تقدع الػحجة الاقترادية إ (ٔ
ىحا الكل ىػ جدء مغ مشطػمة قترادية ك اً لا يتجدأ مغ الأداء الكمي لمػحجة الاكتعتبخ جدء

 عمى مشو.أداء أ 

رتباشية داء السؤسدي مغ خلاؿ العلاقات الادارية كشبيعتيا في الأالعسميات الإ التعخؼ عمى (ٕ
 .خدةما بيغ الأجداء مشف

ليدت في نتائج سمبية كتفاعلات مزادة إلى التقييع للأداء مغ الشاحية الجدئية يؤدؼ  (ٖ
 .قترادية، كإف ضيخ ىشاؾ تحدغ مؤقت فلا يدتسخ شػيلاً مرمحة الػحجة الا

 

 :اء السؤسديأبعاد الأد.1.2

قترادية مغ لسعاييخ لؿياس الأداء لمػحجات الالى بعس ا( إٕٕٕٓخ دراسة )ابػ الخكس،ادريذ تذي
 خلاؿ:

استخاتيجيتيا  بشاءً عمى قترادية مغ خلاؿ كصػليا لمغخض مغ كجػدىافاعمية الػحجة الا (ٔ
 .ىجافيا()رؤيتيا، رسالتيا، أ 

ردىا بػية الػصػؿ للأىجاؼ السخجػة بذكل لسػاستخجاـ الأمثل كفاءة الػحجة الاقترادية بالا (ٕ
 .السخخجات مع التكاليف كحجع العامميغ تتلائع ؼيو
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قترادية كذكؼ كالسلائسة كتتسثل بخضا السدتفيجيغ أك الجية السدتيجفة مغ الػحجة الا الجػدة  (ٖ
 نذصتيا.العلاقة بسا يتلائع مع شمباتيع كاحتياجاتيع مغ خلاؿ أ

ستسخارية في تػفيخ الأمػاؿ لتأميغ تكاليفيا كتغحية الاقترادية عمى الا قجرة الػحجة :الاستجامة (ٗ
 بخامجيا بذكل مدتسخ بالكفاءة كالفعالية.

قترادية مغ خلاؿ السؤشخات التي أىسية التقييع للأداء لمػحجات الاكتكسغ  ضا الػضيفي: الخ  (٘
عخ بيا الإنداف تتعمق بالعشرخ الإنداني مثل الخضا الػضيفي )مجسػعة الأحاسيذ التي يذ

 نحػ الػضيفة التي يعسل بيا فإما أف تكػف إيجابية أك سمبية( لتقييع فعالية التشطيع الػضيفي.

 

 
 .أىسية تقييع الأداء:1.3

لمتغيخات السحيصة  ستجابورية السخنة القادرة عمى الاالعسميات الإداكتتسثل في تقييع الأداء السؤسدي 
اء الفعمي كالخارجية مغ خلاؿ استخجاـ السؤشخات السػضػعة لسقارنة الأدقترادية الجاخمية بالػحجة الا

التشفيح لمشذاط الفخعي الػاحج كفي كافة الأنذصة في السشطسة )جػديت  بالسشذػد في جسيع خصػات
ٕٓٔٛ .) 

تصػيخ الأداء كتحديشو  ميشياً تصػر مع مخكر الدمغ ييجؼ إلىيعتبخ مجخلًا إف أىسية التقييع كؾياسو 
 السشطسة يعج الأساس التي تشصمق مشوكبحلظ ث يعسل عمى تذخيز الػاقع يالقصاع الحكػمي، بح في

ذ تخاتكػف داعساً لا جو كتحديشو كبالتالي لى علاكضع الجراسات الخاصة كالتي تؤدؼ إلمعسل عمى 
حجات خز الػ لى التصػيخ في الجانب الإدارؼ، كسا تداعج عمى فالقخارات الحكػمية كالتي تيجؼ إ

لى تجني ا، كمعخفة الأسباب التي قج تؤدؼ إالحكػمية حدب مدتػيات الأداء كآفاؽ السشافدة ؼيسا بيشي
السالية كالبذخية كالتي تؤدؼ  مدتػيات تقجيع الخجمات لمسػاشغ، كالؿياس لسػاضع اليجر في السػارد

 (.ٕٔٔٓصاني،رفع التكاليف لمخجمات، كؾياس تجني مدتػػ الخضا لجػ السػاششيغ )القح إلى
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 قترادية تحقق غايات عجة عمى مدتػيات التقييسية للأداء في الػحجات الا إن العسميات
 : ( كالآتي0226مميغ )جػديت،السشطسة،السجيخيغ، العا

o قترادية:قييع الأداء عمى مدتػى الػحجة الاغايات ت _أولا 

كالدمػكية كالتي تؤدؼ خلاؾية العسل عمى إحجاث مشاخ مشاسب مغ كجػد الثقة كالسعاييخ الأ (ٔ
 مغ قبل العامميغ. ضعف كإنياء الذكاكػ  إلى

 قترادية كرفع قجراتيع.لػحجات الاتصػيخ كتحديغ الأداء لمعامميغ في ا (ٕ

التقييع لتشفيح الدياسات كالبخامج لمسػارد البذخية تدتخجـ كسعاييخ لمحكع عمى تمظ البخامج  (ٖ
 كالدياسات.

 .ت أداء مشاسبة كجيجةتقييع الأداء يداعج عمى إنذاء معجلا (ٗ

 

o غايات تقييع الأداء عمى مدتػى السجيخيغ: _ثانيا 
التشسية للإمكانات كالقجرات كالسيارات الفكخية كالإبجاعية لػضع تقييع ميشي كمػضػعي  (ٔ

 لشصاؽ الإشخاؼ الحؼ يخريع.
  تحديغ العلاقات ما بيغ السخؤكسيغ كالخؤساء لسعخفة السعيقات التي تػاجييع. (ٕ

 
o غايات تقييع الأداء عمى مدتػى السػضفيغ: _ثالثا 
كبالتالي يؤدؼ إلى زيادة  العجالة لمسػضفيغتقييع العامميغ في الػحجة الاقترادية يحقق  (ٔ

 تجاه العسل.السدؤكلية 

حية السعشػية كالسادية مغ قبل التحديغ كالتصػيخ مغ قبل السػضفيغ نتيجة تقجيخىع مغ الشا (ٕ
 سائيع.رؤ 
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 الأداء:.أىجاف قياس 1.5

لى السشافع لمػحجات لى أف ىشاؾ أىجاؼ مختمفة تدعى لمػصػؿ إإ (ٕٔٔٓالقحصاني )تذيخ دراسة 
 الحكػمية تتسثل في:

كالجياز الحكػمي تػجو كل الجيػد الفخدية كالػحجات كالأدارات  ستخاتيجية:الأىجاف الا - أ
تصػيخ عمى  كالعسل ستخاتيجيىجاؼ لمجياز الحكػمي الالى الأفي سبيل الػصػؿ إ
 نحخافات.الإيجابيات كإنياء الا

تغحية راجعة تعدز قخارات العسميات الإدارية لرشاع القخار مغ خلاؿ  الأىجاف الإدارية: - ب
بيانات عغ  الحػافخ كالتخؾيات كالكفاءات كمعخفة الأداء الستػقع كغيخ الستػقع كفاعمية 

 السػضفيغ كالحػافد السادية كالسعشػية.

سعمػمات كالبيانات بسخخجات الجياز الحكػمي، الالأىجاؼ السعمػماتية:الحرػؿ عمى  - ت
 كتقػية نقاط القػة كمعالجة نقاط الزعف كتقدع العسل حدب الأىسية لمػحجات الإدارية.

الأىجاؼ التصػيخية:تداعج السعمػمات كالبيانات عمى تحديغ كتصػيخ الأداء لمجياز  - ث
 نحخافات.يشية كالتصػيخية كتقػيع الاالتحد الحكػمي مغ خلاؿ الخصط

أىجاؼ الريانة:ييجؼ ؾياس التقييع في التخصيط لمعسل ككضع الذخز السشاسب في  - ج
، يعختراصات كقجراتيع كمياراتاسب مغ خلاؿ تػزيع السػضفيغ حدب االسكاف السش
 جكرات السدتقبمية كالحالية، كفعالية السػارد البذخية.الحتياجات مغ كحرخ الا

الأىجاؼ التػثيؿية: العسل عمى إنذاء قاعجة معمػماتية تتسثل في تخديغ كافة أنذصة  - ح
 الجياز الحكػمي.

 الأىجاؼ السالية: تحقيق الكفاءة كالفعالية كالعسل عمى كقف ىجر الساؿ العاـ. - خ
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 .مكػنات الأداء1.6

 بأن مكػنات الأداء تتسثل في الآتي: (0226)صايج، تخى دراسة

كالعقلانية التي تجتسع في الفخد لتعبخ  ػعة الصاقات الجدسانية كالشفديةمجس : حجع العسل (ٔ
 قترادية.لأداء في الػحجة الاعغ حجع الصاقة السدتيمكة في العسل كالتي تعج مؿياس ل

ل كنػعية الجيج متيا لسياـ العسمدتػيات الجيػد كالجػدة كمجػ مػاء : نػعية العسل (ٕ
 مػب بكفاءة كفعالية.لى الأداء السصالسدتشفح لمػصػؿ إ

 مغ خلاؿ الأنذصة كالحخكات كالػسائل التي الستبعة : الخصة أك الصخيق نسط العسل (ٖ
 لى الأداء السصمػب.ادية لمػصػؿ إقتريدتخجميا العاممػف في الػحجة الا

 مؤشخات الأداء: .معاييخ و 1.7

ياً لجػ القائسيغ عمى قترادية كأىجافيا يجعل مغ ؾياس الأداء تحجإف اختلاؼ شبيعة الػحجات الا
عاييخ كالسؤشخات للأداء مغ كحجة إلى اخخػ باختلاؼ أىجافيا كشبيعتيا التقييع بحيث تتبايغ الس

ىسيتيا كمرادر البيانات السعتسجة في الؿياس كالكيؽية التي يتع مغ خلاليا دمج ىحه السؤشخات كأ 
عميو اختمف الجارسػف كالباحثػف في قترادية، كبشاءً لمخخكج برػرة عامة عغ الػحجة الا السختمفة

 (:0226صايج،)حدب دراسة  التحجيج الجقيق كالسحرػر في مؤشخات الأداء كالتي نحكخ أىسيا

 سؤشخات والسقاييذ الساليةال: أولاً 

قترادية، كالتي تحتػؼ مخخجات فعمية للأداء شػاتج أداء الػحجة الال كىي معاييخ تاريخية تابعة 
مة لى الأىجاؼ السخسػ ديخ نحػ الخصة السعجة ليا لمػصػؿ إفي أف الػحجة ت ػف دكرىا الأساسيكيك

 (.ٕٔٔٓتأثيخات في السدتقبل عمى الأداء )القحصاني، ةيكبجكف أف يكػف ليحه السقاييذ أ

 مقاييذ السػارد البذخيةثانيا : 

شيا الإنتاجية م ذخية تستاز بالسػضػعية بذكل كبيخإف السعاييخ كالسؤشخات التي تختز بالسػارد الب
كالتحديغ لمعامميغ في الػحجة  لمعامل، كالشفقات التي تخز التصػيخ كالبحث كمراريف التجريب
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تبخ إنتاجية العامل في الػحجة فسشيع مغ يعىحه السقاييذ تتسايد ؼيسا بيشيا،  فالاقترادية، إلا أ
ياس الرحيح لشجاح السؿىػ كمشيع مغ يعتبخ التحديغ كالتجريب لمعامميغ  ،لمشجاج اً قترادية مؿياسالا

 قترادية.   أداء الػحجة الا

 التدػيق مقاييذ:  ثالثا

قترادية كلا تتعجاىا، إذ يعتبخ رفع جة الاكىي السؤشخات كالسعاييخ التي تؿيذ الأداء الجاخمي لمػح
إلا أنو حجع السبيعات في الدػؽ  لأداء ككحلظل اً ساسيأ اً الحرة الدػؾية لسشتج معيغ مؿياسمدتػػ 

 مغ الرعػبة الػصػؿ لسؿياس أفزل لأداء الحرة الدػؾية.

 :مقاييذ نػعية تحػل السشطسةرابعا : 

التكيفي كىي رفع مدتػػ لى مؤشخيغ كمعياريغ ىسا التخرز تشتيج الػحجة الاقترادية لمتحػؿ إ
التكيفي كىػ الاستثسار الفائس لمػحجة الاقترادية لمػصػؿ ، كالترسيع قترادية مع بيئتياالػحجة الا

 الدػؽ.ب السدتقخة لكي تدتسخ في البقاء لى مدتػػ معيغ لمتكيف مع البيئة غيخإ

 :عية الأسمكية حسممقاييذ قيسة مخامدا : 

الإدارة ليحه قترادية كفعالية ككفاءة تعتبخ مؤشخاً لأداء الػحجات الا سالكيغؾية لأسيع الإف الؿيسة الدػ 
ستثسار كالعائج عمى حق السمكية للأسيع ىي معاييخ ؤشخات السالية مثل العائج عمى الاكالس ،الػحجات

 تؿيذ الؿيسة الدػؾية لمػحجة.

 

 :ياممقاييذ تقػيع الإدارة العسادسا : 

عمى رة العميا ىي مجسل الأرباح مقاسةً بالعػائج سعاييخ كالسؤشخات التي تؿيذ تقػيع الإداالإف 
جة كؾيسة حسمة الأسيع لمػحجات ستثسار كالعائج عمى حقػؽ السمكية، كالعائج عمى ؾيسة الديع الػاحالا
الإدارة قترادية كالعامميغ في الإدارة العميا يؿيع مغ قبل مجمذ ، كالأداء لخئيذ الػحجة الاقتراديةالا

 ستخاتيجية كالخكاتب كالسخاجعة كالتجقيق.بػاسصة المجاف الا

 Effectiveness:تتعمق بالفعالية  مؤشخات
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سج ىحه السؤشخات عمى لى الشتائج السػضػعة لمػحجات الحكػمية عغ شخيق خصصيا، كتعتالػصػؿ إ
 (ٜٕٔٓنذصة لكل كحجة حكػمية.)فخحي،الأىجاؼ كالأ

 :Efficienceمؤشخات تتعمق بالكفاءة 

ػقعة التي تقجميا الػحجات عغ شخيق لى السخخجات الستيذ لشدبة التكمفة الشيائية بالاستشاد إكىي مقاي
 .(ٜٕٔٓ)فخحي،ئية لمخجمة السقجمة مغ الػحجة ( السػارد السػجػدة)التكمفة الشيا

 

 .العلاقة التي تخبط بيغ تقييع الأداء والخقابة1.20

فالخقابة ، ارتباشاً كثيقاً  أف الأداء يعتبخ جدءاً مغ الخقابة كيختبط بو (ٕٕٔٓ، عصاشخة)تخػ دراسة  
التي تحيط ك عمى تحميل كافة الجػانب مغ قػة كضعف  نحخاؼ كسا تعسلعمى تعجيل ؾياس الا تعسل

بالشذاط الفخدؼ كالجساعي بيجؼ فعالية السشطسة كؾياس مخخجاتيا، كتختمف السعاييخ كالسؤشخات 
ع لؿياس الفعالية بتعجد الأىجاؼ كشخؽ الجراسة كشبيعة الشذاط التي تسارسيا السشطسة كبالتالي تقيي

 لى السشافع التالية:الحؼ ييجؼ إ الأداء

ساليب التقييع اـيع التي ليا علاقة بالأداء مغ أ*تصػيخ كتحديغ الإدراؾ للأفخاد بخرػص السف
نحػ  الثقة بالفخد كتػجيو الإدارةكالأداء الدابق كالستػقع كالفخص الستػقعة لمشيػض بالأداء كتعديد 

نحخافيع كسمػكياتيع كتجشب الػقػع فييا كتحديغ للأفخاد لتعجيل االتقييع ىي فخصة الأفزل.كسا أف 
 .(ٕٙٔٓت )عداؼ، صػؿ إلى أىجافيع مغ تخؾيات كمكافئاالسيارات لجييع لمػ 

*يعسل تقييع الأداء عمى تػضيح سبل تعديد الدمػكيات للأفخاد كالتخصيط لمسػارد البذخية بالشدبة 
التشطيع  تترالافي ازعف ال أنفديع كمعالجة نقاطالثقة بسخكؤسييع كب لمسجيخيغ كدعع كتخسيخ

 .(ٕٙٔٓالييكمي إف كجج )عداؼ، 

لزعف كمداعجة الإدارة العميا في ا اء السدتقبمي لمسشطسة كعلاج مػاشغ*تصػيخ سبل التشبؤ بالأد
حتياجات إلى التعخؼ عمى ا لسشاسبة، كسا يؤدؼ التقييعتخاذ القخارات السشاسبة مغ خلاؿ السعمػمات اا



38 
 

تكشػلػجية،  اجات الزخكرية سػاء كانت مادية أـحتيخية مغ بخامج كدكرات تجريبية كالالسػارد البذا
 .كالتػضيف السشاسب لأفخاد السشطسة

ييجؼ إلى الإحاشة رتباشية، فالتقييع يغ الخقابة كتقييع الأداء علاقة االباحث أف العلاقة ما ب كيخجح
ككضع العلاجات السشاسبة في كافة السدتػيات الإدارية، كالشطاـ الخقابي يجب أف  ،نحخافاتبالا

 .يتزسغ الأنطسة الجيجة لتقييع الأداء
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 : الجرسات الدابقة

الجراسات الدابقة السترمة بسػضػع الجراسو، وسػف يجخي عخض  البحث سيتشاول ىحا الجدء مغ
 : لى الأقجممغ الأحجث إالجراسات 

 الجراسات السحمية:

 ةلى التعخؼ عمى دكر إدارة الجػدإ: ىجفت الجراسة  (0200) ادريذ،ابػ الخوس دراسة (ٔ
بفمدصيغ كاختار  ءالذاممة في تحديغ مدتػػ الأداء السؤسدي في شخكات تػزيع الكيخبا

كأداة دراسة لجسع البيانات الأكلية ككاف السجتسع السدتيجؼ مغ السػضفيغ  ةستبانالباحث الا
العامميغ في )شخكة كيخباء القجس، شخكة كيخباء الذساؿ، شخكة كيخباء شػباس، شخكة 

كمغ أىع نتائج الجراسة أف مدتػػ الأداء السؤسدي كيخباء الجشػب، شخكة كيخباء الخميل، 
ىع تػصيات الجراسة أف تيتع الإدارة بتصبيق إدارة أ كمغ  في الذخكات قج جاء بجرجة عالية،

الذاممة بذخكاتيا لسا لو مغ تأثيخ إيجابي عمى مدتػيات الأداء السؤسدي، كالعسل  ةالجػد
الذاممة لمحرػؿ عمى  ةتخز إدارة الجػد ةعمى تثبيت سياسات مكتػبة ككاضحة كمشذػر 

ركة السػضفيغ في عسميات اتخاذ القخارات، العالسية كتدجيميا، كالعسل عمى مذا ةشيادة الجػد
  سمػب الفخيق الػاحج كالعسل السذتخؾ.أككضع نطاـ حػافد لمسػضفيغ، كتكخيذ 

 

ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ تصبيق مبادغ الحػكسة في الأداء  : (0226دراسة صايج ) (ٕ
لأقداـ ة نطخ السجراء كرؤساء ايالسؤسدي في جسعية اليلاؿ الأحسخ الفسدصيشي مغ كج

تكػف مجتسع الجراسة مغ السجراء كرؤساء الأقداـ كالسكمفيغ إدارياً في  .كالسكمفيغ إدارياً 
الفمدصيشي بفخكعيا في الزفة الغخبية كمحافطات غدة كالقجس  جسعية اليلاؿ الأحسخ

الجراسة مائة كاثشاف كستػف مغ السجراء كرؤساء الأقداـ  الذخيف، حيث بمغ حجع مجتسع
دارة العامة كالفخكع. استخجمت في الإ حرائيات دائخة شؤكف السػضفيغإدارياً كفقاً لإكالسكمفيغ 

كأداة لجسع البيانات اللازمة.  الباحثة السشيج الػصفي لإنجاز أىجاؼ ىحه الجراسة كالاستبانة



41 
 

ىع أ إدارياً. ك  اً عذخ مجيخاً كرئيذ قدع كمكمف ياثشمائة ك كاشتسمت عيشة الجراسة عمى 
 ةمعاييخ الحػكسعمى جليل يذتسل بإنجاز العسل  نتجت عغ الجراسة ىي تيالتػصيات ال

ة كالحؼ يعدز السداءلة، كعقج دكرات ككرش لتعديد يخلاؾيات العسل خاص بالجسعأكدليل 
 لتداـ الأخلاقي كالسسارسات الفزمى.متثاؿ، كتعديد مبجأ الاكمفيػـ دائخة الا ةمفيػـ الحػكس

 

ىحا البحث إلى تحميل كتذخيز كاقع الخقابة الجاخميػة فػي : ىجؼ  (0222دراسة كلاب )  .1
الفمدصيشية بقصاع غدة، كمجػ استكساؿ مقػماتيا الإدارية كالسالية  ةكزارات الػدمصة الػششي

الأساسية، كمدتػػ تصبيق مػا تػفخ مغ ىحه السقػمات، مقارنة مع الشطاـ الستكامل كالفعاؿ 
 غقبياخ سستصلاع اللا ةج الػصفي مغ خلاؿ تصػيخ استبانتباع السشيالمخقابة الجاخمية.  كتع 

العامميغ بالػحجات الحكػمية في قصاع غدة كالجراسات كالتقاريخ كالسقابلات الذخرية، كمغ 
ىتساـ اللازـ مغ الػزراء كمجمدو بالشطع ضخكرة الا ةشارت ليا الجراسأىع التػصيات التي أ 

ىتساـ ا يزسغ تجعيسيا لمسخخج الخقابي كالاالخقابية كمقػماتيا كاليياكل التشطيسية بس
عتباره الأساس في العسمية الخقابية، كحدغ اختيارىع مغ اكتصبيقاً ب بالعشرخ البذخؼ أداءً 

لػحجات الخقابية في اكالخبخات كالكفاءات، كتقػيع سشػؼ لعسل  مسيةذكؼ السؤىلات الع
ت الخقابية كالخقابة الخارجية بسا لى تصػيخ العلاقة ما بيغ الػحجاإالقصاع الحكػمي، كالدعي 

 يجاباً عمى الإجخاءات كالزػابط الخقابية.إيشعكذ 

 الجراسات العخبية:

لى التعخؼ عمى مدتػػ تصبيق أبعاد إدارة ىجفت الجراسة إ : (0202دراسة الخيصان ) (ٔ
ات شبقاً لاستخاتيجية كخ اعة الأغحية الأردنية كترشيف الذالجػدة الذاممة في شخكات صش

يجية الأعساؿ في الأداء السؤسدي، تفي تأثيخ استخا الأعساؿ كالجكر الػسيط لإدارة الجػدة
غحية في السسمكة الأردنية كتكػف السجتسع السدتيجؼ مغ السػضفيغ في شخكات صشاعة الأ

درقاء، الكخؾ( كاستخجـ دبا، الالياشسية كشسمت عمى العامميغ في أربع محافطات )عساف، مأ
أف الأداء  سةىع الشتائج التي تػصمت ليا الجراكمغ أ  انة كأدة لجسع السعمػماتستبالباحث الا
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سدتػػ متػسط في السرانع عيشة الجراسة بدبب حجة السشافدة بالسؤسدي عسػماً ضيخ 
ستخاتيجية الأعساؿ صيات التي نتجت عغ الجراسو كجػد أثخ لاكمغ أىع التػ  كالتحجيات البيئية

لي تصػيخىا بصخيقة عمسية مجركس كضخكرة استخجاـ نطع الخقابة في الأداء السؤسدي كبالتا
جعة في العسميات كضخكرة استخجاـ الشطع السحػسبة في عسميات االإحرائية كالسعمػمات الخ 

 الخقابة كتجريب العامميغ عمى الأساليب الإحرائية الستعمقة بالخقابة عمى جػدة السشتج.

 

داء ثخ إدارة الػقت عمى الألتعخؼ عمى ألى اإ ىجفت الجراسة : (0202دراسة ابخاليع ) (ٕ
دارة الػقت في السؤسدة في مدتػػ الأداء السؤسدي ككاقع إ ختلاؼالسؤسدي كمعخفة الا

جسع البيانات كالعلاقة ؼيسا بيشيع كاستخجمت الجراسة الأسمػب الػصفي التحميمي في 
لتػصيات التي كضعتيا أىع ا ـ درماف ككالسعمػمات لمتػصل إلى نتائج مػضػعية في بشظ أ

 لمػقت كبأىسيتو. بذكل مباشخ بالإدارة الشاجحة الجراسة بتأثخ مدتػػ الأداء

 
 

ىحه الجراسة التعخؼ إلى مدتػػ الأداء السؤسدي  يجؼ: ت (0227دراوشو ) ،اممةدراسة حت (ٖ
القادة الأكاديسييغ،  في تحديغ إنتاجية الجامعات الخاصة شساؿ الأردف مغ كجية نطخ

 كتكػنت العيشة مغ خسدة كثسانػف قائجاً أكاديسياً  ،ستبانة كأداة لمجراسةالا الباحث كاستخجـ
ى تشسية ذاتيع كتحديغ أدائيع عمى ة أف القادة الأكاديسييغ يدعػف إلىع نتائج الجراسكمغ أ 

كافة الأصعجة السيشية كالأكاديسية عمى الخغع مغ سشػات الخبخة التي قزػىا في العسل 
ذاتيع لى تصػيخ دائع لسػاكبة التغيخات مغ أجل إثبات إالأكاديسي كيخكف أنيع بحاجة 

ي حػؿ مدتػػ ستسخار في العسل كسا بيشت عجـ كجػد فخكؽ تعدػ لستغيخ السؤىل العمسكالا
كمغ أىع تػصيات الجراسة تجعيع كتصػيخ العامميغ بإعصائيع دكرات يغ الأداء السؤسدي دتح

في الأداء  يع كتعدز السيارات كالكفاءات مغ أجل التسيدمشيجية تخفع أدائيع في كضائف
السؤسدي الجامعي بعيجاً عغ البيخقخاشية، كاستقصاب كتعييغ السبجعيغ كالسشتجيغ الحؼ 

لى تقجيع خجمات لمسجتسع السحمي كالعسل عمى نذخ الخجمات التي تقجميا الجامعة إ دعػف ي
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لسشاسبة ضسغ مغ خلاؿ التكشػلػجيا الستصػره ليدتفيج مشيا الأشخاؼ السعشيو، كتػفيخ البيئة ا
از في الجامعة، كزيادة لى زيادة الجافعية للإنجء العامميغ لمػصػؿ إداالإمكانات لتصػيخ أ

 راؿ كالتػاصل بأساليب متشػعة تداىع في رفع مدتػػ الأداء كالإنتاجية.تفعالية الا

 
ػجؼ ىػحه الجراسػة إلى معخفػة مشيجيػة السخاجعػة الخارجيػة تي : (0223) عبج القػي دراسة  (ٗ

لى إبجاء ػصػؿ إكمعخفة التقييع اللازـ لمخقابة الجاخمية لمكتأثيخىػا عمػى نطػاـ الخقابػة الجاخميػة 
الفشي السحايج حػؿ صجؽ كصحة الدجلات كالبيانات السحاسبية عغ أعساؿ إدارة الخأؼ 
ستبياف لمسخاجعيغ الخارجييغ كالأكاديسييغ في السخاجعة مغ خلاؿ تػزيع الا ،الذخكة

العجيج  كخمرت الجراسة إلىكالسحاسبة ككحلظ السيشييغ لسجتسع الأكاديسييغ في كلاية الػادؼ، 
قة الإيجابية بيغ سلامة الشطاـ الخقابي الجاخمي مع سلامة التصبيق مغ التػصيات أىسيا العلا

  لمسخاجعة.

 
تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى ضػابط نطاـ الخقابة الجاخمية  : (0222دراسة العبادي ) (٘

 ، كالػقػؼ عمىنػاع كعشاصخ نطاـ الخقابةكعمى مفاـيع كأ الحكػمي كعلاقتيا بزبط الإنفاؽ
بترسيع الاستبانة مغ  كقاـ الباحثفي الػحجات الحكػمية في الأردف،  نقاط القػة كالزعف

السكػف مغ مائة كستة كعذخكف فخداً  سجتسع السدتيجؼالمغ خسديغ فخداً مغ  عيشة مكػنة
نتائج الجراسة كجػد أىسية لاختيار كتجريب كمغ أىع  .كتع استخجاع خسدة كأربعػف استبانةً 

ضػابط الخقابة  التػصيات كضع كمغ أىع اؽ الحكػمي،سػضفيغ في عسميات الزبط للإنفال
 ضبط الإنفاؽ الحكػمي كالحج مغ اليجر،لى التػصل إمغ أجل  اللازمةعشاية لمالجاخمية 

كتعديد كمػاكبة التحديغ كالتصػيخ مغ خلاؿ عقج كرشات كدكرات تجريب لمسػضفيغ السالييغ 
للإنفاؽ الحكػمي  للإنفاؽ كالرلاحيات اللازمةجعيات ، كتحجيج السخ نتساءالؿيع كالشداىة كالا

 .لزػابط الكاؼية للإنفاؽ مغ خارج إشار السػازنو العامةكا
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ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دكر كحجات الخقابة الإدارية  : (0222دراسة الدعبي ) (ٙ
 ا مغ كجية نطخ العامميغ فيي الجامعات الأردنية في أداء أعزاء ىيئة التجريذ الجاخمية في

ردنية الخقابة الجاخمية في الجامعات الأمغ ستة كثلاثػف فخداً في  كتست الجراسة عمى عيشة
ستبانة السحكسة في جسع سشيج الػصفي التحميمي كاعتسجت الاالحكػمية كاستخجمت ال

الجامعات الأردنية بالخقابة ىتساـ إدارات يانات كمغ أىع التػصيات ضخكرة ا السعمػمات كالب
الؿياـ بأدكار الػحجات ب عسميا لأىسية دكرىا مغ التأكج  نذصتيا كالتػسع فيديادة أبالجاخمية 

 .الإدارية بالذكل السدتيجؼ

 
 

عمى إجخاءات ديػاف السحاسبة في  تھجؼ الجراسة إلى التعخؼ : (0222) دراسة خراونة (ٚ
الجراسة في لكتخكنية، كتسثل مجتسع في ضػء تصبيق الحكػمة الإ السسمكة الأردنية الياشسية

ديػاف السحاسبة في السسمكة الأردنية الستسثل في كل العامميغ بػضيفة الخقابة كالتجقيق في 
كمغ  تباع السشيج الػصفي التحميمي في اختيار العيشة( مػضفاً با٘ٙٔلجيػاف، حيث شسمت )ا

الخقابية  بأنو لا يتػفخ في ديػاف السحاسبة إجخاءات تخصيط ملائسة لمعسميةأىع نتائج الجراسة 
في ضػء تصبيق الحكػمة الإلكتخكنية كلا يتػفخ في ديػاف السحاسبة إجخاءات تحجيج لسجالات 
الخقابة الحكػمية في ضػء تصبيق الحكػمة الإلكتخكنية كلا يتػفخ إجخاءات لتشفيح عسمية 

ىع التػصيات ضخكرة مػاكبة التصػر أ  كمغ الخقابة الحكػمية في مجاؿ الأنطسة الإلكتخكنية
 ةستفادة مغ تجارب الجكؿ السصبقكتخكنية بالالمخقابة الحكػمية في ضل تصبيق الحكػمة الإل

يق الحكػمة دلة تجقيق ملائسة لمخقابة الحكػمية في ضل تصبكتخكنية، كتػفيخ ألمحكػمة الإل
 جخاءات تخصيصية لمخقابة بذكل ملائسة لمحكػمة الإلكتخكنية.تخكنية مغ خلاؿ اكالإل

 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ إدارة السعخفة عمى  :( 0222)دراسة قاسسي  (ٛ
بجامعة غخداية، كلتحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ ىحه الجراسة، فقج تع  تصػيخ الأداء السؤسدي

تحديغ كتصػيخ  لظتزسغ الستغيخات الستعمقة بإدارة السعخفة كعسمياتيا ككح ترسيع استبياف
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، كمغ أىع نتائج الجراسة العسل عمى مػضفي جامعة غخدايةكزعت عمى عيشة مغ  الأداء، ثع
اختيار كتجريب الأشخاص كفق السؤىلات السحجدة يداعج في تحديغ الأداء السؤسدي، 
كإضفاء السخكنة عمى اليياكل التشطيسية لتتػافق مع الستغيخات الجاخمية كالخارجية، كمغ أىع 

مشاسبة تذجع كتحفد العامميغ بيئة عسل  تػفيخالتػصيات التي صجرتيا ىحه الجراسة ضخكرة 
نحػ الابتكار كالتججيج في الجامعة، كمذاركة العامميغ في صشع القخار كتشسية قجرات 

 كميارات العامميغ بعقج دكرات مغ خلاؿ الخبخاء كالسحاضخيغ مغ خارج إشار الجامعة.
 
 الجراسات الأجشبية : 

 Factors Affecting Institutional": بعشػاف (ٕٙٔٓ) jose دراسة (ٔ
Performance" التعخؼ عمى العػامل التي تؤثخ عمى الأداء السؤسدي، في الجامعات

، كتع ھحا الترشيف )مشح الجكتػراه، كأعمى مدتػيات الأنذصة البحثية(كالعالية ججاً  العالية
ھحه الستحجة، كتتسثل  لمشھػض بالتعميع فى الػلايات(Carngie)كفقا لسؤسدةً  لمجامعات

 :فى العػامل
 

تعييغ الجامعات لأكبخ عجد مغ أعزاء ھيئة التجريذ، ندبة إؾباؿ الصلاب عمى الجامعات، 
لمجامعات ، انذصة بخاءات الخاصة بحكع إمكانياتھا كمػاردھا السالية، السذاركة السجتسعية  الجامعات

 :جامعة،كأضھخت نتائج الجراسة)ٕٚٓ(بالتصبيق عمى عيشة مكػنة مغالإختخاع 
 كالجامعات لتعيغ الجامعات لأكبخ عجد مغ أعزاء ھيئة التجريذ(لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية-

 .عمى الأداء السؤسدي)الخاصة بحكع إمكانياتھا كمػاردھا السالية
 لشدبة الصلاب السقبػليغ، السذاركة السجتسعية، زيادة بخاءت(كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية-

 .السؤسدي لمجامعاتعمى الأداء )الاختخاع

:ىجفت ىحه الجراسة إلى العسل عمى السشاقذة لأثخ الخقابة ٕٗٔٓ) ) Nyakundi.elt دراسة (ٕ
الجاخمية عمى الأداء السالي لمسذاريع القريخة كالستػسصة في السجػ، ككاف مجتسع الجراسة 
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ما بيغ  في مجيشة كيدػمػ الكيشية، كتع اختيار عيشة عذػائية لمسجتسع، كذلظ لحرخ العلاقة
الخقابة الجاخمية كالعائج عمى الاستثسار كالإحاشة بالأثخ لمسذاريع، كتع استخجاـ السشيج 
الػصفي التحميمي مغ خلاؿ الاستبانة كمغ أىع التػصيات العسل عمى تقػية نطاـ الخقابة 

 الجاخمية لانعكاسو عمى الأداء السالي لمسذاريع الرغيخة كمتػسصة السجػ.
  ,The role of knowledge":( بعشػاف  Issa,&Hasan(ٕٗٔٓدراسة  (ٖ

management processes to improve organizational performance" ىجفت ،
عمى التعخؼ عمى دكر عسميات إدارة السعخفة ؼ تحديغ الأداء السؤسدي، كعمى دلالة 

تياجات السعخؼية الفخكؽ في إجابات أفخاد عيشة الجراسة لأبعاد إدارة السعخفة الستسثمة في الأح
كالػعي السعخفي كعسميات إدارة السعخفة كفق متغيخات )السختبة الأكاديسية، سشػات الخبخة، 

عصػاص مغ أعزاء الييئة التعميسية في  ٖٕٗالتػصيف الػضيفي(، كشسمت عيشة الجراسة 
 :جامعة دمذق ، كأضيخت الجراسة

  
 .سؤسدي، لجػ العامميغ فى الجامعةأف إدارة السعخفة لھا دكر كبيخ فى تحديغ الأداء ال-
أستاذ -مجرس(كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية كفق متغيخ السختبة الأكاديسية الستسثمة فى-

 .لرالح الأفخاد الحيغ يستمكػف رتبة أستاذ جامعي)أستاذ –مداعج
لرالح الأفخاد الحيغ لجيھع  إحرائية كفق متغيخ سشػات الخبخة كجػد فخكؽ ذات دلالھ-

 .)سشة فأكثخٕٔ)خبخة سشػات
 
تجريذ، رئيذ قدع، عسيج (كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية كفق متغيخ التػصيف الػضيفي-

 .)عسيج كمية، نائب عسيج(لرالح التػصيف الػضيفي)عسيج كمية أكنائب
 

 The impact of"بعشػاف Tuama & Alqhiwi(ٕٗٔٓ ),دراسة  (ٗ
Application of Business Reengineering on Improvement the 

Institutional Performance Effectiveness" 
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ىجفت الجراسة عمى التعخؼ عمى تأثيخ تصبيق إعادة ىشجسة الأعساؿ في شخكات الأدكية الأ}دنية، 
كالتي تتسثل في إعادة ترسيع العسميات كالأبتكار كالتججيج كشخح مشتجات ججيجة عمى تحديغ فاعمية 

ػ الخسالة كالأىجاؼ كالسجاؿ السؤسدي كمدتػػ السػارد السؤسدية ، كتسثمت الأداء السؤسدي )مدتػ 
مجيخاً كأضيخت نتائج الجراسة كدكد اثخ ذك دلالة إحرائية لإعادة ىشجسة  ٕٓٔعيشة الجرساة مغ 

الأعساؿ عمى تحديغ فاعمية الأداء السؤسدي  كتخاكحت تصبيق درجة أبعاد إعادة ىشجسة الأعساؿ 
 السؤسدي بيغ الأعمى كالستػسط مغ كجية نطخ السبحػثيغ. كفاعمية الأداء 

 

ستخجاـ استخاتيجيات الى دراسة الأداء التشطيسي بإ: ىجفت  Ologunde  (0220)دراسة  (٘
السدتخجمة لبعس الدشػات ستخاتيجية تػصيف الابعمى التحجيج في البشظ الشيجيخؼ، الأعساؿ 

كالخبحية  ةالديػلستخاتيجيات مغ حيث الكفاءة ك سؤشخات السالية كالتقييع ليحه الاالمغ خلاؿ 
خح العيشة مغ السجراء عمى السدتػػ العالسي لكثخة فخكعو في العالع أكحرتو بالدػؽ، كتع 

التجخل الحكػمي  ةمل لمبيئة السحيصة بالبشظ، كضخكر كأىع التػصيات كانت الحاجة لمفيع الذا
 ستقخار الدياسي.الستكخر لعجـ الا

لى ؾياس مجػ (:ىجفت الجراسة إٕٕٔٓ) Dineshkumar and ,Kogulacumar دراسة (ٙ
، كمعخفة بة الجاخمية عمى الأداء لذخكة الاترالات الدخيلانكية السحجكدةالتأثيخ لشطع الخقا

، كتع استخجاـ السشيج الػصفي في الجراسة مسثمة في الأداءك  لعلاقة ؼيسا بيغ التجقيق الجاخميا
أداة الجراسة كالسقابمة كالسلاحطة، مغ خلاؿ عيشية الجراسة البالغة ستػف مػضفاً في الذخكة 

طيسي في الاترالات الجاخمية كالأداء التشكالتي تسخزت عغ كجػد علاقة قػية بيغ الخقابة 
 .الديخلانكية السحجكدة
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 جراسات الدابقة التعقيب عمى ال

 
شلاع الباحث عمى الجراسات الدابقة العخبية كالأجشبية كالسحمية زادت السعمػمات الستعمقة قصعاً كبا

في السجارؾ حػلو مغ خلاؿ الاشلاع عمى الستغيخات الجراسية بسػضػع الجراسة كنتج عشو تػسع 
ببعزيسا  كتأثخىعالجراسات  كأبعادىا كأثخىا كما تحقق تمظ الجراسات مغ نتائج كمجػ علاقة

 .ىحه الجراسة مغ الجراسات الستسيدة كذات الأىسية بسكاف لمغػص في أعساقيا البعس، لحلظ تعتبخ

(،الخيصاف ٕٕٕٓريذ، ابػ الخكس )دكاختمفت الجراسة الحالية مغ ناحية اليجؼ مع دراسة ا
يع )ٕٕٔٓ) (، ٕٛٔٓيج )(، صأٜٕٓ(،قاسسي،عبج المصيف )ٜٕٔٓ(،حتاممة )ٕٕٓٓ(،ابخاـ

 (،.ٕٗٓٓ(،كلاب )ٕٓٔٓخراكنو ) (، دراسةٕٔٔٓالدعبي )(،ٕ٘ٔٓ(،عبج القػؼ )ٕٗٔٓالعبادؼ)

Ologunde (ٕٕٓٔ) Nyakundi.elt (ٕٓٔٗ) Dineshkumar and ,Kogulacumar 
(ٕٕٓٔ) 

اريذ، ( مع دراسة كل مغ  دراسة في استخجاميا لأداة الجراسة )الاستبانة التقت الجراسة الحالية بيشسا
يع )ٕٕٔٓ(،الخيصاف )ٕٕٕٓابػ الخكس ) عبج المصيف  ، قاسسي ، (ٜٕٔٓ(،حتاممة )ٕٕٓٓ(،ابخاـ

خراكنو  (،ٕٔٔٓ(،الدعبي )ٕ٘ٔٓ(،عبج القػؼ )ٕٗٔٓ(، العبادؼ)ٕٛٔٓ(، صايج )ٜٕٔٓ)
 Ologunde (ٕٕٓٔ،) Nyakundi.elt(ٕٓٔٗ) Dineshkumar (،.ٕٗٓٓ(،كلاب )ٕٓٔٓ)

and ,Kogulacumar(ٕٕٓٔ) ( ٕٔٔٓكاختمفت مع دراسة عػدة.) 

كسا لع تتػافق الجراسة الحالية مغ ناحية مجتسع الجراسة مع دراسة اريذ، ابػ الخكس 
يع )ٕٕٔٓ(،الخيصاف )ٕٕٕٓ) (، ٜٕٔٓ(،قاسسي،عبج المصيف )ٜٕٔٓ(،حتاممة )ٕٕٓٓ(،ابخاـ

،كلاب (ٕٓٔٓ، خراكنو )(ٕٔٔٓالدعبي )(،ٕ٘ٔٓ(،عبج القػؼ )ٕٗٔٓ(، العبادؼ)ٕٛٔٓصايج )
(ٕٓٓٗ.،) Ologunde (ٕٕٓٔ) Nyakundi.elt(ٕٓٔٗ) Dineshkumar and 

,Kogulacumar(ٕٕٓٔ). 



48 
 

كتقاشعت الجراسة الحالية تبعاً لمستغيخ السدتقل )الخقابة الجاخمية( مع دراسة كل مغ عبجالقػؼ 
(. كسا كتػافق ٕٗٓٓ(،كلاب )ٕٓٔٓ، خراكنة )(ٕٔٔٓ(،الدعبي )ٕٗٔٓ(، العبادؼ )ٕ٘ٔٓ)

يع ٕٕٔٓ(،الخيصاف )ٕٕٕٓالستغيخ التابع مع دراسة كل مغ اريذ، ابػ الخكس ) (،ابخاـ
  Ologunde (،ٕٛٔٓ(، صايج )ٜٕٔٓ(،قاسسي،عبج المصيف )ٜٕٔٓ(،حتاممة )ٕٕٓٓ)
(ٕٕٓٔ) Nyakundi.elt(ٕٓٔٗ) Dineshkumar and ,Kogulacumar(ٕٕٓٔ). 
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 السعالجة الإحرائية 1.5



51 
 

 الفرل الثالث

 السشيج والإجخاءات
 

 الصخيقة والإجخاءات

 مقجمة: 1.2
نجاز الجانب التصبيقي مغ الجراسة، إيتع مغ خلالو  رئيدياً  تعتبخ مشيجية الجراسة كإجخاءاتيا محػراً 

لى الشتائج إحرائي لمتػصل انات السصمػبة لإجخاء التحميل الإكعغ شخيقيا يتع الحرػؿ عمى البي
كبالتالي تحقيق الأىجاؼ التي  ،الجراسة الستعمقة بسػضػع الجراسةالتي يتع تفديخىا في ضػء أدبيات 

 ،جراسةلمسشيج كمجتسع ال كيتشاكؿ ىحا الفرل كصفاً  ،الجراسةإلى تحؿيقيا مغ خلاؿ ىحه تدعى 
عجادىا ككيؽية بشائيا كتصػيخىا كمجػ صجقيا كثباتيا ككسا إ أداة الجراسة السدتخجمة كشخيقة  ككحلظ

جخاءات التي قاـ بيا الباحث في ترسيع أداة الجراسة كالأدكات التي استخجميا للإ يتزسغ كصفاً 
لفرل بالسعالجات الإحرائية التي استخجمت في تحميل البيانات كاستخلاص لجسع البيانات كيشتيي ا

 نتائج الجراسة.

 
 مشيجية الجراسة 1.0
ـ الباحث السشيج الػصفي لى تحؿيقيا، فقج استخجإىجاؼ التي تدعى الأعمى شبيعة الجراسة ك  بشاءً 

كذلظ لسلائسة أغخاض الجراسة، كالحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع كييتع  ،التحميمي
 إلى لى ربط نتائج التحميل لمػصػؿإ، بالإضافة ككساً  كيعبخ عشيا كيفاً  دؾيقاً  بػصفيا كصفاً 

راسة، فقج استشتاجات يبشى عمييا الترػر السقتخح بحيث يديج بيا رصيج السعخفة حػؿ مػضػع الج
 : ايغ لمسعمػمات كىسيساسأاستخجـ الباحث مرجريغ 
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لى مرادر البيانات إفي معالجة الإشار الشطخؼ لمبحث  حيث اتجو الباحث:  در الثانػيةلمصا. ا2
ضافة ذات العلاقة بسػضػع الجراسة، بالإالثانػية كالتي تتسثل في الكتب كالسخاجع العخبية كالأجشبية 

 نتخنت التي تشاكلت مػضػع الجراسة.حاث كالجراسات الدابقة كمػاقع الإكالسقالات كالأبات لى الجكر إ
لى جسع البيانات إكع الجراسة، لجأ الباحث ضكمية لملتحميب انكالجالمعالجة :  ليةولأدر المصا. ا0
صيراً لغخض الجراسة، حيث تع تػزيعيا خت صمم ثلمبحداة رئيدية بانة كأستلاؿ اخلاف لية مكلأا

 .مغ مػضفي ديػاف الخقابة السالية كالإدارية اً ( مبحػثٔٓٔسكػف مغ )كال مجتسع الجراسة كاملاً ى عم
 

 : اتيوعيش الجراسة مجتسع 1.1
الجراسة ىػ ف مجتسع إجرسيا الباحث، كبحلظ فيمجتسع الجراسة يعخؼ بأنو جسيع مفخدات الطاىخة التي 

ف مجتسع إاء عمى مذكمة الجراسة كأىجافيا فمذكمة الجراسة كبش ذكمػف شياء أك الأفخاد الحيغ يجسيع الأ
 ءستثشابا (ٔٓٔكالبالغ عجدىع ) الجراسة السدتيجؼ يتكػف مغ مػضفي ديػاف الخقابة السالية كالإدارية

 ( مػضفيغ.ٙ) ىعمػضفي الذؤكف الإدارية كالسالية البالغ عجد
 

 عيشة الجراسة:
ة لرغخ حجع السجتسع البالغ عيشة شاممة لجسيع مجتسع الجراسإف عيشة الجراسة التي تع أخحىا ىي 

لمخخكج بشتائج أكثخ دقة رتأيشا بأف تكػف العيشة شاممة اً، كنطخاً لأىسية الجراسة فقج ا( مػضفٔٓٔ)
 ( اسبتانؤٕكالبالغ عجدىا ) حداب كخكنباخ الفا عيشةكمػضػعية.مع الأخح بعيغ الإعتبار 

 مكتسمو لعسل التحميل مغ مجتسع الجراسة.( استبانو ٕٛستخجاع )كتع إ .لحداب صجؽ الاستبانة
 

 

  أدوات الجراسة 1.2
تأثيخ مسارسة سياسات الخقابة الجاخمية في الػحجات الحكػمية عمى الأداء تع إعجاد استبانة لؿياس 

الخئيدية ، حيث تعتبخ الاستبانة الأداة السؤسدي مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة السالية كالإدارية
قبل السدتجيب،  السلائسة لمجراسة السيجانية لمحرػؿ عمى السعمػمات كالبيانات التي يجخؼ تعبئتيا مغ

 لى قسديغ رئيدييغ ىسا:  إكقدست الاستبانة 
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، سشػات الخبخة، السؤىل العمسي، الجشذ) بيانات الذخرية لمسبحػث مغ حيثالاول:  القدع .ٔ
 (. السدسى الػضيفي

محاكر لؿياس تأثيخ مسارسة سياسات الخقابة الجاخمية في  سبعةعبارة عغ القدع الثاني:  .ٕ
الػحجات الحكػمية عمى الأداء السؤسدي مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة السالية 

 محاكر عمى الشحػ التالي: سبعةفقخة مػزعة عمى  ٘ٗكالإدارية، حيث تتكػف الاستبانة مغ 

 

 .اتفقخ  ٚػف مغ ، كيتكبيئة الخقابةالأول:  السحػر

 .اتفقخ  ٛ، كيتكػف مغ تقجيخ السخاشخالسحػر الثاني: 

 .اتفقخ  ٗ، كيتكػف مغ الأنذصة الخقابيةالسحػر الثالث: 

 .اتفقخ  ٛ، كيتكػف مغ السعمػمات كالاتراؿالسحػر الخابع: 
 .اتفقخ  ٜ، كيتكػف مغ الكفاءة: الخامذالسحػر 
 .اتفقخ  ٘، كيتكػف مغ الفعالية: الدادسالسحػر 
 .اتفقخ  ٗ، كيتكػف مغ الجػدة: الدابعالسحػر 

 

تع استخجاـ مؿيػاس ليكػخت الخساسػي لؿيػاس اسػتجابات السذػاركيغ فػي الجراسػة لفقػخات الاسػتبانة عمػى 
 الشحػ التالي"

 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة
٘ ٗ ٖ ٕ ٔ 

 

 السعالجة الإحرائية 1.3
، كبعػج فػخاد مجتسػع الجراسػةبعػس أبيانات الأكلية مغ خلاؿ السقابلات الفخديػة مػع القاـ الباحث بجسع 

دخاليا عمػى قاعػجة البيانػات التػي تػع تصػيخىػا عمػى بخنػامج إمغ جسع  البيانات كمخاجعتيا تع  الانتياء
(، حيػػػث أعصيػػػت إجابػػػات السبحػػػػثيغ حدػػػب مؿيػػػاس SPSS) الاجتساعيػػػةالحدمػػػة الإحرػػػائية لمعمػػػػـ 

ساسػػػي لكػػػل فقػػػخة  مػػػغ فقػػػخات الاسػػػتبانة، كسػػػا قػػػاـ الباحػػػث بالسعالجػػػة الإحرػػػائية اللازمػػػة ليكػػػخت الخ
لمبيانػػات مػػغ خػػلاؿ اسػػتخخاج الأعػػجاد كالشدػػب السئػيػػة كالستػسػػصات الحدػػابية كالانحخافػػات السعياريػػة 
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( عػغ شخيػق ≥٘ٓ.ٓ)لفقخات الجراسة، كتع فحػز الفخضػيات الجراسػية عشػج مدػتػػ دلالػة إحرػائية 
 اـ الاختبارات التالية:استخج

الشدػػب السئػيػػة كالتكػػخارات كالستػسػػصات الحدػػابية: يدػػتخجـ ىػػحا الأمػػخ بذػػكل أساسػػي لأغػػخاض  .ٔ
 معخفة تكخار فئات متغيخ ما كتفيج الباحث في كصف عيشة الجراسة.

( لؿيػاس درجػة الارتبػاط: يقػػـ Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػػف ) .ٕ
عمػػى دراسػػة العلاقػػة بػػيغ متغيػػخيغ كقػػج اسػػتخجمو الباحػػث لحدػػاب الاتدػػاؽ الػػجاخمي  ىػحا الاختبػػار

 كالرجؽ البشائي للاستبانة.
 لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة. :(Cronbach's Alpha)ختبار ألفا كخكنباخ ا .ٖ

لمستغيخات السدتقمة لسعخفة ما اذا كاف ىشاؾ فخكقات ذات دلالة إحرائية  :(Test-Tت ) اختبار .ٗ
 بيغ مجسػعتيغ مغ البيانات السدتقمة.

لسعخفة ما اذا كاف ىشاؾ فخكقات ذات  :(One-Way ANOVAاختبار التبايغ الأحادؼ ) .٘
دلالة إحرائية بيغ ثلاث مجسػعات أك أكثخ مغ البيانات. استخجمو الباحث لمفخكؽ التي تعدػ 

 لمستغيخ الحؼ يذتسل عمى ثلاث مجسػعات فأكثخ.

 الاعتساد عمى مؿياس ليكخت الخامدي في تحميل البيانات. .ٙ

 

 داة الجراسة: أصجق  1.4
إذا ما قاست ما صسست لؿياسو  تقػؿ أف الأداة تكػف صادقة ىشاؾ مقػلة

سئمة الاستبانة ما صسست ألتحقق أف تؿيذ ىػ اج برجؽ الأداة يقرك (، ٕٕٔٓساس)عصاشخه،بالأ
لؿياسو مغ حيث الذسػلية، كمجػ كضػح فقخاتيا كمفخداتيا، أؼ بسعشى أف تكػف الاستبانة مفيػمة 

 التأكج مغ صجؽ الأداة بصخيقتيغ:لكل مغ يدتخجميا، كقج قاـ الباحث ب
 الرجق الطاىخي )صجق السحكسيغ( لأداة الجراسة: .2

مغ السحكسيغ السختريغ  ختار الباحث عجداً ييقرج بالرجؽ الطاىخؼ أك صجؽ السحكسيغ كىػ أف 
كأصحاب الخبخة في مػضػع الجراسة حيث قاـ الباحث بعخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ 

اء السحكسيغ مخفق بالسمحق ضسغ ىحه الجراسة، كقج س( مختريغ كأسٓٔمغ ) السختريغ تتألف
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استجاب الباحث لآراء السحكسيغ كقامت بإجخاء ما يمدـ مغ ححؼ كتعجيل كإضافة في ضػء 
 السقتخحات السقجمة كبحلظ خخجت الاستبانة برػرتيا الشيائية. 

 

  :(Interval Validity) (الاتداق الجاخمي)يذ يصجق السقا .0

، مغ للاستسارةيعبخ الاتداؽ الجاخمي عغ مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات الاستبانة مع الجرجة الكمية 
ككانت  للاستسارةخلاؿ حداب معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات الاستبانة كالجرجة الكمية 

 الشتائج عمى الشحػ التالي: 
 

 الخقابة الجاخمية :الستغيخ الأول
كانت دالة ف ،للاستسارةمع الجرجة الكمية  الخقابة الجاخميةارتباط فقخات  (ٔمغ الججكؿ رقع ) يتزح

حقق ، كبحلظ يعتبخ السحػر صادؽ ك الاستسارة، مسا يذيخ إلى أف ىشاؾ اتداؽ داخمي لفقخات إحرائياً 
  الؿياس الحؼ صسع لأجمو.

 ( بيغ كل فقخة مغ فقخات محػرPearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف )(: ٔججكؿ )
 للاستسارةمع الجرجة الكمية  الخقابة الجاخمية

رقع 
 الفقخة

معامل 
بيخسػن 
 للارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

(Sig)  

رقع 
 الفقخة

معامل 
بيخسػن 
 للارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

(Sig)  

رقع 
 الفقخة

معامل 
بيخسػن 
 للارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

(Sig)  
2 .422** .222 22 .503** .222 27 .621** .222 

0 .443** .222 22 .553** .222 02 .546** .222 

1 .532** .222 20 .515** .222 02 .520** .222 

2 .561** .222 21 .556** .222 00 .513** .222 

3 .454** .222 22 .554** .222 01 .572** .222 

4 .500** .222 23 .560** .222 02 .624** .222 

5 .432** .222 24 .566** .222 03 .550** .222 

6 .527** .222 25 .622** .222 04 .516** .222 
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رقع 
 الفقخة

معامل 
بيخسػن 
 للارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

(Sig)  

رقع 
 الفقخة

معامل 
بيخسػن 
 للارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

(Sig)  

رقع 
 الفقخة

معامل 
بيخسػن 
 للارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

(Sig)  
7 .501** .222 26 .572** .222 05 .535** .222 

**. Correlation is significant at the 2.22 level (0-tailed). 
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 الأداء السؤسدي :الستغيخ الثاني
مع الجرجة الكمية  الأداء السؤسدي( أف ؾيع مرفػفة ارتباط فقخات ٕيتزح مغ الججكؿ رقع )

، كبحلظ يعتبخ الاستسارة، مسا يذيخ إلى أف ىشاؾ اتداؽ داخمي لفقخات كانت دالة إحرائياً  للاستسارة
 . حقق الؿياس الحؼ صسع لأجموالسحػر صادؽ ك 

الأداء ( بيغ كل فقخة مغ فقخات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف )(: ٕججكؿ )
 للاستسارةمع الجرجة الكمية  السؤسدي

رقع 
 الفقخة

معامل 
بيخسػن 
 للارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

(Sig)  

رقع 
 الفقخة

معامل 
بيخسػن 
 للارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

(Sig)  

رقع 
 الفقخة

معامل 
بيخسػن 
 للارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

(Sig)  
2 .471** .222 5 .532** .222 21 .612** .222 

0 .525** .222 6 .413** .222 22 .622** .222 

1 .426** .222 7 .473** .222 23 .612** .222 

2 .502** .222 22 .605** .222 24 .516** .222 

3 .470** .222 22 .652** .222 25 .615** .222 

4 .572** .222 20 .571** .222 26 .410** .222 

**. Correlation is significant at the 2.22 level (0-tailed). 
 

 

 : Reliabilityثبات أداة الجراسة  1.5
يقرج بثبات الاستبانة أف تعصي ىحه الاستبانة نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيعيا مخة أخخػ تحت 

الاستقخار في الشتائج كعجـ تغييخىا نفذ الطخكؼ كالذخكط، كيسكغ القػؿ أف ثبات الاستبانة يعشي 
بذكل كبيخ ؼيسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى أفخاد العيشة عجة مخات خلاؿ فتخة زمشية معيشة، كقج تحقق 

ثبات كخكنباخ ألفا حداب معادلة ك  ( استبانةٕٔتػزيع ) الباحث مغ ثبات الأداة مغ خلاؿ
(Cronbach Alphaإذ بمغت ؾيسة الثابت لكاف ،)(، كبحلظ تتستع ٜٚٚ.ٓمحاكر الاستبياف ) ة
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كػف الباحث قج تأكج مغ صجؽ كثبات استبانة الجراسة يمغ الثبات، كبحلظ  اً الاستبانة بجرجة عالية جج
سئمة الجراسة أيا لتحميل الشتائج كالإجابة عمى مسا يجعميا عمى ثقة تامة برحة الاستبانة كصلاحيت

 كاختبار فخضياتيا.  
 

 ( لأداة الجراسة حدب السحاكر Cronbach Alphaئج معامل كخكنباخ ألفا )(: نتاٖججكؿ )

 كخونباخ ألفاتخبعي السػجب لسعامل * الثبات = الجحر ال
 

 مكياس الأداة: 6-1
ستعخض الباحث في ىحا الفرل االقدع الثاني تصخؽ الباحث لاختبار فخضيات الجراسة، كسا ك كفي 

مجػ تػافق نتائجو مع الجراسات الدابقة في نفذ السجاؿ كذلظ للاستجلاؿ عمى مجػ صحة ما 
تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج، كسا شخح الباحث كجية نطخه كتفديخه ليحه الشتائج الجدئية مغ 

حث بتحجيج درجة متػسصات استجابة أكرده في الإشار الشطخؼ ليحه الجراسة، كسا كقاـ البا مشطػر ما
 فخاد عيشة الجراسة فقج تع اعتساد الجرجات التالية: أ

 السحػر الخقع
عجد 
 الفقخات

معامل كخونباخ 
 ألفا

 الثبات*

 2.745 2.713 5 بيئة الخقابة 2

 2.767 2.757 6 تقجيخ السخاشخ 0
 2.743 2.710 2 الأنذصة الخقابية 1
 2.760 2.743 6 ترالالسعمػمات والا  2
 2.766 2.754 05 الخقابة الجاخمية 3
 2.754 2.731 7 الكفاءة 4
 2.760 2.742 3 الفعالية 5
 2.723 2.671 2 الجػدة 6
 2.765 2.752 26 الأداء السؤسدي 7

 2.721 2.760 23 جسيع محاور الاستبانة
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 لتفديخ الشتائج:  ٜٜٓٔ Mary and Allenاعتسج الباحث عمى السؿياس الحؼ شػره كل مغ 
 

 الجرجة ندبة السػافق فئة الػسط الحدابي

 مشخفزة ججا %14أقل مغ  2.62-2مغ 
 مشخفزة 30%-14% 2.62-0.42

 متػسصة %46-%31 1.22 – 0.42مغ 

 مختفعة 62%-47% 1.22-2.02
 مختفعة ججا 222%-63% 2.02-3

 
 : وصف خرائز عيشة الجراسة الجيسغخافية1.7

 يتشاكؿ ىحا القدع عخض لبيانات الجيسغخاؼية لأفخاد العيشة، ككانت عمى الشحػ التالي: 
 

 التػزيع الشدبي لأفخاد العيشة حدب الستغيخات السدتقمة السدتخجمة في الجراسة  (ٗ)ججكؿ 

 التكخار مدتػيات الستغيخ الستغيخ
الشدبة 

 %يةئػ الس

 الجشذ
 52.5 36 ذكخ

 07.1 02 أنثى

 العمسيالسؤىل 
 2.0 2 دبمػم فسا دون 

 67.2 51 بكالػريػس

 7.6 6 الجراسات العميا

 سشػات الخبخة
 7.6 6 ( سشػات3أقل مغ )

 00.2 26 ( سشػات22اقل مغ -3)

 46.1 34 ( سشػات22أعمى مغ )

 السدسى الػضيفي
 2.0 2 وكيل

 2.0 2 وكيل مداعج
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 التكخار مدتػيات الستغيخ الستغيخ
الشدبة 

 %يةئػ الس
 4.2 3 مجيخ عام

 0.2 0 رئيذ وحجة

 25.2 22 مجيخ

 13.2 07 رئيذ قدع

 14.4 12 مجقق )مفتر(

 %222.2 60 السجسػع
 

%، ؼيسا بمغت ٚ.ٓٚقج بمغت  ندبة الحكػرأف  الجشذأشارت نتائج تحميل الجراسة الخاصة بستغيخ 
ب متغيخ السؤىل العمسي فخاد عيشة الجراسة حدأ، كمغ جية أخخػ تبيغ تػزيع للإناث% ٖ.ٜٕالشدبة 

% ٛ.ٜفي حيغ نجج أف ىشاؾ ، بكالػريػس% ٓ.ٜٛ، مقابل دبمػـ فسا دكف % مشيع ٕ.ٔلى كجػد إ
، بيشسا نجج أف ( سشػات٘أقل مغ )% ٛ.ٜلى إ سشػات الخبخة. ؼيسا تػزع متغيخ لفئة الجراسات العميا

قج  ( سشػاتٓٔندبة أعمى مغ )، في حيغ نجج أف ( سشػاتٓٔاقل مغ -٘لمفئة )% ٓ.ٕٕىشاؾ 
، ككيل% ٕ.ٔلى إ السدسى الػضيفيعيشة الجراسة حدب متغيخ %. ؼيسا نلاحع تػزيع ٖ.ٛٙبمغت 
% رئيذ كحجة، ؼيسا بمغت الشدبة ٗ.ٕمجيخ عاـ، ك % مشيع ٔ.ٙ، ك لػكيل مداعج% ٕ.ٔمقابل 
مجقق )مفتر(. كيلاحع الباحث مغ خلاؿ % ٙ.ٖٙ، ك رئيذ قدع% ٗ.ٖ٘، ك % لفئة مجيخٔ.ٚٔ

 يعدك الباحث ذلظ إلى إعصاء الفخصة( إناث ك ٕٗ( مقابل )ٛ٘الحكػر )الججكؿ أعلاه أف ندبة 
خبخة  مغ مػضفيغ ذكؼ  ، ككجػد كػادرلمجسيع في الػضائف السجرجة في ججكؿ التذكيلات الػضيؽية

كمعخفة مشاسبة بالعسل كذلظ مغ خلاؿ سشػات الخبخة حيث بمغت مغ خسذ سشػات فأعمى بشدبة 
(% مسغ يحسمػف شيادات عمسية مسا يجؿ عمى الجراية كالسيشية ٛ.ٜٛكسا جاءت ندبة ) (%،ٖ.ٓٚ)

جػد كسا جاء التقديع في السدسيات الػضيؽية بذكل سميع مسا يجلل عمى ك  في مجاؿ الخقابة كالتفتير.
 عمى نصاؽ الإشخاؼ في السػاقع الػضيؽية. ـيكل كضيفي مشاسب يمبي القجرة
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 الفرل الخابع

 عخض الشتائج ومشاقذتيا
 

 سقجمةال 
فخضيات كذلظ مغ خلاؿ الإجابة عغ لتحميل نتائج الجراسة كاختبار ال اً ل عخضريتزسغ ىحا الف

سئمة الجراسة كاستعخاض أبخز نتائج الاستبانة كالتي تع التػصل إلييا مغ خلاؿ تحميل فقخاتيا أ
عة لاستبانة نات السجتساكالػقػؼ عمى متغيخات الجراسة، ليحا تع إجخاء السعالجات الإحرائية لمبي

( لمحرػؿ عمى نتائج SPSSالجراسة، اذ تع استخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية لمجراسات الاجتساعية )
كالتي سيتع عخضيا في تحميل ىحا الفرل، حيث يبجأ الفرل بتحميل إجابات أفخاد عيشة  ،الجراسة

تقجيخ  ،بيئة الخقابةسئمة الجراسة كىحه السحاكر ىي: أػؿ محاكر الجراسة بسا يتشاسب مع الجراسة ح
  .الجػدة، الفعالية، الكفاءة تراؿ،الأنذصة الخقابية، السعمػمات كالاالسخاشخ، 

 
 

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة 2.2
 

ما مدتػى مسارسة سياسات الخقابة الجاخمية في الػحجات : الخئيدينتائج الدؤال  2.2.2
 ؟يالأداء السؤسدالحكػمية عمى 

الحدابية كالانحخافات السعيارية لجسيع السجالات للإجابة عغ الدؤاؿ الأكؿ، حُدبت الستػسصات 
 ( يػضح ذلظ: ٗ.ٔ، كالججكؿ )الفخعية كالسؿياس ككل

استسارة الجراسة حػؿ سجالات (: يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لٗ.ٔججكؿ )
 .مختبة تشازلياً  يالخقابة الجاخمية في الػحجات الحكػمية عمى الأداء السؤسدمدتػػ مسارسة سياسات 
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رقع 
 السجاؿ

 السجاؿ
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 الجرجة الختبة

 متػسصة ٔ ٔ.ٚٙ ٗٛ.ٓ ٖٙ.ٖ بيئة الخقابة ٔ

 متػسصة ٗ ٖ.ٚ٘ ٙٔ.ٔ ٚٛ.ٕ تقجيخ السخاشخ ٕ

 متػسصة ٕ ٘.٘ٙ ٜٚ.ٓ ٕٛ.ٖ الأنذصة الخقابية ٖ

 متػسصة ٖ ٚ.ٖٙ ٜٓ.ٓ ٛٔ.ٖ تراؿالسعمػمات كالا ٗ

 متػسصة  ٗ.ٖٙ ٘ٛ.ٓ ٚٔ.ٖ الخقابة الجاخمية ٘

 متػسصة ٖ ٓ.ٕٙ ٙٛ.ٓ ٓٔ.ٖ الكفاءة ٙ

 متػسصة ٔ ٓ.ٗٙ ٜٛ.ٓ ٕٓ.ٖ الفعالية ٚ

 متػسصة ٕ ٙ.ٕٙ ٕٜ.ٓ ٖٔ.ٖ الجػدة ٛ

 متػسصة  ٜ.ٕٙ ٚٛ.ٓ ٗٔ.ٖ الأداء السؤسدي ٜ

 متػسصة  ٕ.ٖٙ ٓٛ.ٓ ٙٔ.ٖ الجرجة الكمية

 
تأثيخ مسارسة سياسات الخقابة الجاخمية في  جػمكؿ الستعمقة بالإجابة عغ الدؤاؿ الأ أضيخت الشتائج

ت الفخعية جاء بجرجات متػسصة في السجالا ثحي ،يالػحجات الحكػمية عمى الأداء السؤسد
 متػسصة%( كبجرجة ٕ.ٖٙ( بػزف ندبي )ٙٔ.ٖلمسؿياس ككل )الستػسط الحدابي ف كالسؿياس ككل، 

بيئة : الأكؿالسحػر بالتختيب التالي: الخاصة بالخقابة الجاخمية حدب السحظ، كقج جاءت السجالات 
الأنذصة : الثالثالسحػر تلاه  ،متػسصة%( كىػ بجرجة ٔ.ٚٙفي التختيب الأكؿ )بػزف ندبي  الخقابة
)بػزف  تراؿالسعمػمات كالاالخابع السحػر تلاه  ،متػسصةكىػ بجرجة  %(٘.٘ٙ)بػزف ندبي  الخقابية
%( ٖ.ٚ٘)بػزف ندبي  تقجيخ السخاشخ: الثانيالسحػر ، تلاه متػسصة%( كىػ بجرجة ٚ.ٖٙندبي 
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في  الفعالية: الثانيالسحػر بالتختيب التالي: أما مجالات الأداء السؤسدي  ،متػسصةكىػ بجرجة 
)بػزف ندبي  الجػدة: الثالثالسحػر تلاه  ،متػسصة%( كىػ بجرجة ٓ.ٗٙالتختيب الأكؿ )بػزف ندبي 

%( كىػ بجرجة ٓ.ٕٙ)بػزف ندبي  الكفاءةالأكؿ السحػر تلاه  ،متػسصةكىػ بجرجة  %(ٙ.ٕٙ
 متػسصة.

 

 كؼيسا يمي عخض كمشاقذة الشتائج الستعمقة بسجالات استسارة الجراسة ككل كل عمى حجة: 
 ما مدتػػ مسارسة الخقابة الجاخمية في السؤسدات الحكػمية: الأكؿنتائج الدؤاؿ  ٗ.ٔ.ٕ

كالانحخافات السعيارية لجسيع السجالات  الأكؿ، حُدبت الستػسصات الحدابيةللإجابة عغ الدؤاؿ 
 ػضح ذلظ: ت التاليةكؿ ا، كالججالفخعية

 ": بيئة الخقابةالسجاؿ الأكؿ "  -
 مختبة تشازلياً  بيئة الخقابة(: يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسجاؿ ٗ.ٕججكؿ )

رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 السدتػػ  الختبة

ٖ 

مغ تػفخ قػاعج مكتػبة تتأكج الخقابة الجاخمية 
 مختفعة ٔ ٘.ٔٚ ٜٗ.ٓ ٚ٘.ٖ تحجد الػاجبات كالسدؤكليات لجسيع السػضفيغ

ٔ 
تتزسغ الخقابة الجاخمية تػزيع السدؤكليات في 

 الػحجات الحكػمية
 مختفعة ٕ ٘.ٜٙ ٜٙ.ٓ ٛٗ.ٖ

ٕ 
تتحقق الخقابة الجاخمية مغ كجػد سياسات فاعمة 

 لمتػضيف
 مختفعة ٖ ٘.ٛٙ ٜٓ.ٓ ٖٗ.ٖ

ٗ 
تزسغ الخقابة الجاخمية كجػد قػاعج ارشادية 

 لتصبيق الدياسات
 مختفعة ٗ ٘.ٛٙ ٜٛ.ٓ ٖٗ.ٖ

ٙ 
تتزسغ الخقابة الجاخمية في الػحجة الحكػمية 
مخاؾبة السعاملات كالأنذصة كالفعاليات السختبصة 

 بالأحجاث
 متػسصة ٘ ٙ.ٚٙ ٖٓ.ٔ ٖٛ.ٖ
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رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 السدتػػ  الختبة

٘ 
 متػسصة ٙ ٜ.ٗٙ ٗٓ.ٔ ٕٗ.ٖ تتأكج الخقابة الجاخمية مغ كاقعية أىجاؼ الأداء

ٚ 
متلاؾ الخبخة تتأكج الخقابة الجاخمية مغ ا

 لمسػضفيغ
 متػسصة ٚ ٘.ٜ٘ ٘ٓ.ٔ ٜٛ.ٕ

 متػسصة  ٔ.ٚٙ ٗٛ.ٓ ٖٙ.ٖ بيئة الخقابةمجاؿ  

 
( أف الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة تخاكحت ما بيغ ٗ.ٕيتزح مغ الججكؿ )

تتأكج الخقابة الجاخمية مغ تػفخ قػاعج مكتػبة تحجد الػاجبات  (، كجاءت فقخة "ٜٛ.ٕ-ٚ٘.ٖ)
( ٘.ٔٚ( كبشدبة مئػية )ٚ٘.ٖ" بالسختبة الأكلى بستػسط حدابي قجرة ) كالسدؤكليات لجسيع السػضفيغ

في السختبة  متلاؾ الخبخة لمسػضفيغ "تتأكج الخقابة الجاخمية مغ ا كبتقجيخ مختفع، بيشسا جاءت فقخة "
( كبتقجيخ متػسط، كقج بمغ الستػسط ٘.ٜ٘( كبشدبة مئػية )ٜٛ.ٕػسط حدابي بمغ )الأخيخة، بست

جاء بالسختبة  ، حيثمتػسط( كبتقجيخ ٔ.ٚٙ( كبشدبة مئػية )ٖٙ.ٖ) بيئة الخقابةالحدابي لسجاؿ 
إجابات السبحػثيغ لبيئة الخقابة  كمسا سبق يدتشتج الباحث أف مدتػػ  (.ٗ.ٔالأكلى كفقًا لججكؿ رقع )

كمعتسجة  جة كفق سياسات مشرػصةيعدػ إلى كجػد ـياكل تشطيسية معتس جاء بجرجة متػسصة كالحؼ
لتشطيع اليياكل بصخيقو تحقق التشطيع الدميع كبسا يعػد بالفائجة عمى أىجاؼ الػحجات الحكػمية، كالتي 

شعكذ عمى سياسات ل في الػضائف كالعلاقات كخصػط الاتراؿ مسا يتبشى عمى التحجيج كالفر
في  تبخ مخجعية كأساس للأنذصة الخقابيةتع كسا بيشت الشتائج بأف ىشاؾ سياساتتػضيؽية سميسة، 

بالعسميات كالإجخاءات التي  لذخري كبالتالي زيادة الػعيجتياد امغ الا الػحجات الحكػمية كتقمز
( ٚغ لمفقخة )بات السبحػثينخفاض استجاكسا كيعدك الباحث إلى اتخز الإدارة الخقابية ككاجباتيا 

 تدتشج إلييا في معخفة الخبخات لمسػضفيغ. بعجـ كجػد معاييخ كإرشادات عسل مشطسة كمعسسة
%( كىػ بجرجة ٔ.ٚٙفي التختيب الأكؿ )بػزف ندبي  لبيئة الخقابة: الأكؿالسحػر حيث جاء 

 .( حيث جاءت بيئة الخقابة بجرجة مختفعةٕٙٔٓكقج خالفت دراسة )الدامخائي، متػسصة
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 ": تقجيخ السخاشخ السجال الثاني " -
 

مختبة  تقجيخ السخاشخ(: يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسجاؿ ٗ.ٖججكؿ )
 تشازلياً 

رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 السدتػػ  الختبة

ٚ 
تقجـ الخقابة الجاخمية التػصيات اللازمة لتحديغ 

 كفاءة العسميات
 متػسصة ٔ ٕ.ٔٙ ٕٖ.ٔ ٙٓ.ٖ

٘ 
تؤخح تقاريخ نتائج تقييع السخاشخ بججية كاىتساـ 

 مغ قبل الإدارة العميا 
 متػسصة ٕ ٘.ٛ٘ ٖٓ.ٔ ٖٜ.ٕ

ٔ 

الحكػمية مع تعسل الخقابة الجاخمية في الػحجة 
 متػسصة ٖ ٖ.ٛ٘ ٕٕ.ٔ ٜٔ.ٕ الجية السدؤكلة مغ أجل تحجيج السخاشخ

ٙ 
يتع تػثيق نتائج تقييع السخاشخ التي مغ شأنيا 

 متػسصة ٗ ٖ.ٚ٘ ٕٛ.ٔ ٚٛ.ٕ الحج مغ السخاشخ لكل نذاط عمى حجا

ٛ 
تخاجع الخقابة الجاخمية السخاشخ التي تذيخ الى 

 متػسصة ٘ ٛ.ٙ٘ ٖٕ.ٔ ٗٛ.ٕ ضعف تصبيق عسميات إدارة السخاشخ

ٗ 
تقػـ الخقابة الجاخمية بسداعجة الإدارة في تحجيج 

 مدتػيات السخاشخ
 متػسصة ٙ ٜ.٘٘ ٕٕ.ٔ ٜٚ.ٕ

ٖ 

تزسغ الخقابة الجاخمية السصبقة تػافخ إجخاءات 
رقابية متبعة لمتأكج مغ كجػد خصة شػارغ 

 تذسل كافة السخاشخ
 متػسصة ٚ ٙ.٘٘ ٕٔ.ٔ ٛٚ.ٕ
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رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 السدتػػ  الختبة

ٕ 

الجاخمية الؿياـ بإجخاء مقابلات  تزسغ الخقابة
مع السدتػيات الإدارية لتحجيج أىجاؼ كل 

 مدتػػ 
 متػسصة ٛ ٜ.ٗ٘ ٛٔ.ٔ ٗٚ.ٕ

 متػسصة  ٖ.ٚ٘ ٙٔ.ٔ ٚٛ.ٕ تقجيخ السخاشخمجاؿ  

 
( أف الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة تخاكحت ما بيغ ٗ.ٖيتزح مغ الججكؿ )

"  تقجـ الخقابة الجاخمية التػصيات اللازمة لتحديغ كفاءة العسميات(، كجاءت فقخة " ٗٚ.ٕ-ٙٓ.ٖ)
، بيشسا جاءت متػسط( كبتقجيخ ٕ.ٔٙ( كبشدبة مئػية )ٙٓ.ٖبالسختبة الأكلى بستػسط حدابي قجرة )

 تزسغ الخقابة الجاخمية الؿياـ بإجخاء مقابلات مع السدتػيات الإدارية لتحجيج أىجاؼ كل مدتػػ فقخة " 
، كقج بمغ متػسط( كبتقجيخ ٜ.ٗ٘( كبشدبة مئػية )ٗٚ.ٕ، بستػسط حدابي بمغ )الأخيخةة " في السختب

 ، حيثمتػسط( كبتقجيخ ٖ.ٚ٘( كبشدبة مئػية )ٚٛ.ٕ) تقجيخ السخاشخالستػسط الحدابي لسجاؿ 
بالييكل  رتباط الػحجات الخقابيةاكيخػ الباحث أف  (.ٗ.ٔ)كفقًا لججكؿ رقع ) الخابعةجاء بالسختبة 

 لتعاكف ىتساـ بالتقاريخ الخقابية السقجمة كاالايحقق التشطيسي كخط الاتراؿ السباشخ مع الإدارة العميا 
في تحجيج الطخكؼ الجاخمية كالخارجية التي يسكغ أف تذكل عائقاً  كالسذاركة مع الجيات ذات العلاقة

  ،مغ خلاؿ تػصياتيا جخاءاتفي الحج مغ تحقيق أىجاؼ السؤسدة الحكػمية ككضع خصط كبخامج كإ
كسا كيخػ الباحث متػسصة %( كىػ بجرجة ٖ.ٚ٘)بػزف ندبي  تقجيخ السخاشخ جاء محػرحيث 

شار قانػني يشطع كيصػر إجخاءات العسل كيتػسع في ذلظ لعجـ كجػد إ يعدػ ك ( ٕانخفاض الفقخة )
 عسل الػحجات الخقابية. 
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 ": الأنذصة الخقابيةالسجال الثالث "  -
مختبة  الأنذصة الخقابية(: يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسجاؿ ٗ.ٗججكؿ )

 تشازلياً 
رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

 السدتػى  الختبة

ٕ 

تتأكج الخقابة الجاخمية مغ مجػ استجابة 
لتقػيع الإدارة لمتػصيات الجاخمية السعجة 

 نطاـ الخقابة الجاخمية
 متػسصة ٔ ٖ.ٚٙ ٔٓ.ٔ ٖٚ.ٖ

ٔ 

لخقابة الجاخمية التأكج مغ حجكث تخاعي ا
نذصة السخاؾبة السدتسخة لتقييع كافة أ

 الأنطسة
 متػسصة ٕ ٛ.ٙٙ ٛٓ.ٔ ٖٗ.ٖ

ٗ 
تقػـ الخقابة الجاخمية بتقييسات دكرية 

 مشفرمة شاممة للأنذصة التذغيمية 
 متػسصة ٖ ٙ.ٗٙ ٙٓ.ٔ ٖٕ.ٖ

ٖ 

تداعج الخقابة الجاخمية عمى التأكج مغ 
فحز أداء السػضفيغ في الفتخات 

 السشاسبة
 متػسصة ٗ ٗ.ٖٙ ٔٔ.ٔ ٚٔ.ٖ

 متػسصة  ٘.٘ٙ ٜٚ.ٓ ٕٛ.ٖ الأنذصة الخقابيةمجاؿ  

 
( أف الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة تخاكحت ما بيغ ٗ.ٗيتزح مغ الججكؿ )

تتأكج الخقابة الجاخمية مغ مجػ استجابة الإدارة لمتػصيات الجاخمية  كجاءت فقخة "(، ٚٔ.ٖ-ٖٚ.ٖ)
( كبشدبة مئػية ٖٚ.ٖ" بالسختبة الأكلى بستػسط حدابي قجرة ) السعجة لتقػيع نطاـ الخقابة الجاخمية

تداعج الخقابة الجاخمية عمى التأكج مغ فحز أداء  ، بيشسا جاءت فقخة "متػسط( كبتقجيخ ٖ.ٚٙ)
( كبشدبة مئػية ٚٔ.ٖ" في السختبة الأخيخة، بستػسط حدابي بمغ ) لسػضفيغ في الفتخات السشاسبةا
( كبشدبة مئػية ٕٛ.ٖ) الأنذصة الخقابية، كقج بمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ متػسط( كبتقجيخ ٗ.ٖٙ)
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دتشتج كيلاحع كي (.ٗ.ٔ)كفقًا لججكؿ رقع ) الثانيةجاء بالسختبة  ( كبتقجيخ متػسط، حيث٘.٘ٙ)
قػاعج تدتشج إلييا الػحجات الخقابية في عسمياتيا كجػد لى باحث مغ خلاؿ استجابة السبحػثيغ إال

حيث جاء محػر كتعسل عمى ترػيب أية انحخافات عغ ىحه الدياسات بالعسل عمى تعجيل السدار 
( ٕٙٔٓمتػسصة كاختمفت مع دراسة )الدامخائي،كىػ بجرجة  %(٘.٘ٙ)بػزف ندبي  الأنذصة الخقابية

كيخػ الباحث ارتفاع استجابة  ،( مغ حيث جاءت بجرجة متػسصةٕٕٓٓكاتفقت مع دراسة )السججكب،
عميا كإعتساد تػصياتيا ( كجػد قشػات اتراؿ ما بيغ الػحجات الخقابية كالإدارة الٕالسبحػثيغ لمفقخة )

تدتشج إليو ؼيسا  عسل مشطسة كمخجعيةارية كلا يػجج اؼ اشار ؼيسا يخز الخقابة السالية كالإد بذكل 
 (.ٖيخز مخاؾبة الأداء لحلظ جاء انخفاض الفقخة )

 
 ": السعمػمات والإترال السجال الخابع " -

مختبة  السعمػمات كالإتراؿ(: يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسجاؿ ٗ.٘ججكؿ )
 تشازلياً 

رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 السدتػػ  الختبة

ٕ 

تخاعي الخقابة الجاخمية التأكج مغ تػفيخ 
السعمػمات الكاؼية للإدارة لتسكيشيع مغ اتخاذ 

 القخار في الػقت السشاسب
 متػسصة ٔ ٜ.٘ٙ ٗٓ.ٔ ٜٕ.ٖ

ٖ 
يقػـ نطاـ الخقابة الجاخمية بتقييع خصػط الاتراؿ 

 التشطيسي بيغ الػضائف
 متػسصة ٕ ٗ.٘ٙ ٜٗ.ٓ ٕٚ.ٖ

٘ 
تتأكج الخقابة الجاخمية مغ إجخاءاتيا لتدكيج 

 السجيخيغ بالسعمػمات اللازمة
 متػسصة ٖ ٔ.٘ٙ ٜٛ.ٓ ٕٙ.ٖ

ٗ 

تتأكج الخقابة الجاخمية مغ كجػد خصػط اتراؿ 
 متػسصة ٗ ٜ.ٗٙ ٜٛ.ٓ ٕٗ.ٖ فعالو لمتقخيخ عغ الأخصاء السذتبو بيا
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رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 السدتػػ  الختبة

ٔ 
يتأكج نطاـ الخقابة الجاخمية أف الإدارة لجييا 

 السعمػمات الكاؼية لسخاؾبة الأداء لجييا
 متػسصة ٘ ٔ.ٗٙ ٙٓ.ٔ ٕٔ.ٖ

ٙ 
تتأكج الخقابة الجاخمية مغ تػفخ استخاتيجية لتصػيخ 

 نطاـ السعمػمات
 متػسصة ٙ ٕ.ٕٙ ٜٗ.ٓ ٔٔ.ٖ

ٛ 
تزسغ الخقابة الجاخمية كجػد آلية لجراسة 

 السػضفيغاقتخاحات 
 متػسصة ٚ ٓ.ٔٙ ٗٓ.ٔ ٘ٓ.ٖ

ٚ 

تداعج الخقابة الجاخمية عمى كجػد قشػات اتراؿ 
تسكغ السػضفيغ مغ تػصيل السعمػمات الخاصة 

 بأية مخالفة
 متػسصة ٛ ٚ.ٓٙ ٕٓ.ٔ ٗٓ.ٖ

 متػسصة  ٚ.ٖٙ ٜٓ.ٓ ٛٔ.ٖ السعمػمات كالإتراؿمجاؿ  

 
-ٜٕ.ٖلإجابات أفخاد عيشة تخاكحت ما بيغ )( أف الستػسصات الحدابية ٗ.٘يتزح مغ الججكؿ )

تخاعي الخقابة الجاخمية التأكج مغ تػفيخ السعمػمات الكاؼية للإدارة لتسكيشيع مغ (، كجاءت فقخة "ٗٓ.ٖ
( كبشدبة مئػية ٜٕ.ٖ" بالسختبة الأكلى بستػسط حدابي قجرة ) اتخاذ القخار في الػقت السشاسب

تداعج الخقابة الجاخمية عمى كجػد قشػات اتراؿ تسكغ خة " ، بيشسا جاءت فقمتػسط( كبتقجيخ ٜ.٘ٙ)
" في السختبة الأخيخة، بستػسط حدابي بمغ  السػضفيغ مغ تػصيل السعمػمات الخاصة بأية مخالفة

السعمػمات ، كقج بمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ متػسط( كبتقجيخ ٚ.ٓٙ( كبشدبة مئػية )ٗٓ.ٖ)
)كفقًا لججكؿ  الثالثةجاء بالسختبة  ، حيثمتػسط( كبتقجيخ ٚ.ٖٙ( كبشدبة مئػية )ٛٔ.ٖ) كالإتراؿ

كجػد قاعجة معمػمات تحتػؼ عمى بشية بدبب ( ٕرتفاع الفقخة رقع )أف ا ػ الباحثكيخ  (.ٗ.ٔرقع )
تحتيو مغ عشاصخ مادية كبخامج حاسػبية جعميا أكثخ دقة في إنتاج السعمػمات كالدخعة التي يستاز 

 لى( إٚمفقخة )كيعدك الباحث لإستجابات السبحػثيغ لالسدتػيات بيا في إيراؿ السعمػمات بيغ جسيع 
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ؼ مػضف جـ كجػد دعع مغ الإدارة العميا لأيتبعيا مغ عالشطخة الذخشية لػحجات الخقابة الجاخمية كما 
 يقجـ تقخيخ عغ مخالفة مالية أك إدارية.
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 ما مدتػى الأداء في السؤسدات الحكػمية: الثانينتائج الدؤال  1.2.2
الحدابية كالانحخافات السعيارية لجسيع ، حُدبت الستػسصات الحدابية الثانيللإجابة عغ الدؤاؿ 

 ػضح ذلظ: ت التاليةكؿ ا، كالججالفخعيةالسجالات 
 ": الكفاءة" الأكؿالسجاؿ 

مختبة تشازلياً  الكفاءة(: يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسجاؿ ٗ.ٙججكؿ )  

رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 السدتػػ  الختبة

ٔ 
لمعامميغ كفقاً لمسػاقع تسشح الرلاحيات 
 الإدارية التي يذغمػنيا

 متػسصة ٔ ٖ.ٚٙ ٕٓ.ٔ ٖٚ.ٖ

ٚ 
ة اللازمة لتشفيح يستمظ العامميغ السيارات التقشي

 بيع الأعساؿ السشػشة
 متػسصة ٕ ٔ.٘ٙ ٜٗ.ٓ ٕٙ.ٖ

يمتدـ العاممػف في الػحجة الحكػمية بذكل  ٗ
 جساعي تجاه الأعساؿ السكمفيغ بيا

 متػسصة ٖ ٔ.ٗٙ ٓٓ.ٔ ٕٔ.ٖ

ٕ 
 تتشاسب كضائف العامميغ مع مؤىلاتيع العمسية

 متػسصة ٗ ٚ.ٖٙ ٙٓ.ٔ ٛٔ.ٖ

ٜ 
يستمظ السػضفيغ القجره عمى مػاجية التحجيات 

 التي تػاجييع
 متػسصة ٘ ٗ.ٕٙ ٜٙ.ٓ ٕٔ.ٖ

ٙ 
تخاجع الػحجة الحكػمية قخاراتيا في ضػء 

 سخسػمةالأىجاؼ ال
 متػسصة ٙ ٚ.ٔٙ ٔٓ.ٔ ٜٓ.ٖ

ٖ 
تخاذ الحكػمية العامميغ في خؾ الػحجة اتذ

 القخارات
 متػسصة ٚ ٖ.ٛ٘ ٙٓ.ٔ ٜٔ.ٕ

٘ 
تديع السشافدات الفخدية بيغ العامميغ في 

 تعديد ركح الإبجاع بعيجاً عغ السدايا الذخرية
 متػسصة ٛ ٖ.ٛ٘ ٙٓ.ٔ ٜٔ.ٕ
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رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

 السدتػػ  الختبة

ٛ 
تدعى الػحجة الحكػمية إلى التغييخ الفعاؿ 

 بغس الشطخ عغ التكاليف
 متػسصة ٜ ٖ.ٚ٘ ٜٜ.ٓ ٚٛ.ٕ

 متػسصة  ٓ.ٕٙ ٙٛ.ٓ ٓٔ.ٖ الكفاءةمجاؿ  

 
( أف الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة تخاكحت ما بيغ ٗ.ٙيتزح مغ الججكؿ )

"  تسشح الرلاحيات لمعامميغ كفقاً لمسػاقع الإدارية التي يذغمػنيا(، كجاءت فقخة " ٚٛ.ٕ-ٖٚ.ٖ)
، بيشسا جاءت متػسط( كبتقجيخ ٖ.ٚٙ( كبشدبة مئػية )ٖٚ.ٖبالسختبة الأكلى بستػسط حدابي قجرة )

" في السختبة الأخيخة،  تدعى الػحجة الحكػمية إلى التغييخ الفعاؿ بغس الشطخ عغ التكاليففقخة " 
، كقج بمغ الستػسط الحدابي متػسط( كبتقجيخ ٖ.ٚ٘( كبشدبة مئػية )ٚٛ.ٕبستػسط حدابي بمغ )

)كفقًا  الثالثةجاء بالسختبة  ، حيثمتػسط( كبتقجيخ ٓ.ٕٙمئػية )( كبشدبة ٓٔ.ٖ) الكفاءةلسجاؿ 
لى كجػد كصف كضيفي التي بالسختبة الأكلى يعدػ إ كيخػ الباحث ترجر الفقخة (.ٗ.ٔلججكؿ رقع )
( يعدػ إلى محجكدية مػازنة ٛنخفاض الفقخة رقع )التشطيسية في اليياكل الإدارية كالكل السػاقع 

 لكل بشج مغ بشػد الرخؼ.  لسػازنة الدشػية ضسغ أسقف محجدةحكػمية في االػحجات ال
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 ": الفعالية السجال الثاني " -
 

 مختبة تشازلياً  الفعالية(: يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسجاؿ ٗ.ٚججكؿ )
رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

الخت
 بة

 السدتػػ 

ٕ 
قادرة عمى تحقيق  الػحجة الحكػمية
 بيا الأىجاؼ السشػشة

 متػسصة ٔ ٗ.٘ٙ ٗٓ.ٔ ٕٚ.ٖ

ٔ 
في الػحجة  تؤثخ التجييدات الستػفخة

الحكػمية إيجاباً في تحديغ نػعية 
 الخجمات السقجمو لمسدتفيجيغ

 متػسصة ٕ ٜ.ٗٙ ٓٔ.ٔ ٕٗ.ٖ

٘ 
 حجة الحكػمية السػارد الستاحةتدتخجـ الػ 

 لتحقيق أىجافيا بفعالية
 متػسصة ٖ ٜ.ٖٙ ٛٓ.ٔ ٕٓ.ٖ

ٗ 
تتصابق الخجمات السقجمة مع السعاييخ 

 في الخصط السػضػعة
 متػسصة ٗ ٗ.ٖٙ ٖٓ.ٔ ٚٔ.ٖ

ٖ 
ما تقجمو الػحجة  السدتفيجيغ مقتشعيغ بجرجة

 الحكػمية مغ خجمات
 متػسصة ٘ ٚ.ٕٙ ٓٓ.ٔ ٖٔ.ٖ

 متػسصة  0.46 1.98 3.21 الفعاليةمجاؿ  

 
( أف الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة تخاكحت ما بيغ ٗ.ٚيتزح مغ الججكؿ )

" بالسختبة  بيا قادرة عمى تحقيق الأىجاؼ السشػشة الػحجة الحكػمية(، كجاءت فقخة " ٖٔ.ٖ-ٕٚ.ٖ)
" ، بيشسا جاءت فقخة متػسط( كبتقجيخ ٗ.٘ٙ( كبشدبة مئػية )ٕٚ.ٖالأكلى بستػسط حدابي قجرة )

، بستػسط الأخيخة" في السختبة  ما تقجمو الػحجة الحكػمية مغ خجمات السدتفيجيغ مقتشعيغ بجرجة
، كقج بمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ متػسط( كبتقجيخ ٚ.ٕٙ( كبشدبة مئػية )ٖٔ.ٖحدابي بمغ )

)كفقًا لججكؿ رقع  الأكلىجاء بالسختبة  ، حيثمتػسط( كبتقجيخ ٓ.ٗٙ( كبشدبة مئػية )ٕٓ.ٖ) الفعالية
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كقادرة لى كجػد خصط استخاتيجية في الػحجات الحكػمية مػثقة كيخػ الباحث أف ذلظ يعدك إ (.ٗ.ٔ)
( فإف الباحث يخػ ٖأما الفقخة رقع ) عمى تحقيق الأىجاؼ السشػشة بيا ضسغ مجة زمشية محجدة

 ضعف في كجػد مؤسدات قادرة عمى ؾياس رضا السدتفيجيغ ؼيسا تقجمو الػحجات الحكػمية.
 
": الجػدةالسجال الثالث "  -  

 مختبة تشازلياً  الجػدة(: يػضح الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسجاؿ ٗ.ٛججكؿ )
رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

الخت
 بة

 السدتػػ 

ٖ 
راسة كافة لى دتدعى الػحجة الحكػمية إ

 مغ الجسيػر الذكاكػ السقجمة
 متػسصة ٔ ٔ.ٙٙ ٗٓ.ٔ ٖٓ.ٖ

ٔ 
سمػب العسل كفخيق تػجج علاقة بيغ أ

كبيغ مدتػيات الخجمات التي تقجميا 
 الػحجة الحكػمية

 متػسصة ٕ ٙ.ٗٙ ٜٓ.ٔ ٖٕ.ٖ

ٕ 
يتقبل السػضفيغ التغحية الخاجعة مغ 

 السدتفيجيغ ميسا كانت شبيعتيا
 متػسصة ٖ ٗ.ٖٙ ٙٓ.ٔ ٚٔ.ٖ

ٗ 

حجة الحكػمية ييتع العاممػف في الػ 
بحاجات السدتفيجيغ أكثخ مغ اىتساميع 

 في التشفيح بالإجخاءات الستبعة
 متػسصة ٗ ٔ.ٙ٘ ٘ٓ.ٔ ٓٛ.ٕ

 متػسصة  ٙ.ٕٙ ٕٜ.ٓ ٖٔ.ٖ الجػدةمجاؿ  

 
( أف الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة تخاكحت ما بيغ ٗ.ٛيتزح مغ الججكؿ )

مغ  تدعى الػحجة الحكػمية إلى دراسة كافة الذكاكػ السقجمة (، كجاءت فقخة "ٓٛ.ٕ-ٖٓ.ٖ)
، متػسط( كبتقجيخ ٔ.ٙٙ( كبشدبة مئػية )ٖٓ.ٖ) هالسختبة الأكلى بستػسط حدابي قجر " ب الجسيػر

ىتساميع حجة الحكػمية بحاجات السدتفيجيغ أكثخ مغ ا ييتع العاممػف في الػ  جاءت فقخة " بيشسا
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( كبشدبة مئػية ٓٛ.ٕ" في السختبة الأخيخة، بستػسط حدابي بمغ ) في التشفيح ءات الستبعةبالإجخا
( ٙ.ٕٙ( كبشدبة مئػية )ٖٔ.ٖ) الجػدة، كقج بمغ الستػسط الحدابي لسجاؿ متػسط( كبتقجيخ ٔ.ٙ٘)

 لى قػةكيعدك الباحث ذلظ إ (.ٗ.ٔ)كفقًا لججكؿ رقع ) الثانيةجاء بالسختبة  كبتقجيخ متػسط، حيث
سػع كيدمط الزػء عمى الغيخ متابعة مغ الجيات الحكػمية في الإعلاـ السخئي كالسد تمقى الذكاكػ 

ميا كمحاكلة حية شكػػ ات الحكػمية كبالتالي يتع دراسة أنحخافات في الػحجكافة الذكاكػ كالا
خقخاشية يعدػ لػجػد البي ٓٛ.ٕ( بشدبة ٗالفقخة رقع ) بالصخؽ السشاسبة، كيخػ الباحث بأف تختيب

 .لى ركح القانػف الدائجة كالإجخاءات الإدارية السعقجة كعجـ الشطخ إ
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 الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة
 

 ≥α) ٘ٓ.ٓالأكلى: لا تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائية عغ مدتػػ الجلالة ) الخئيدية الفخضية
سات الخقابة الجاخمية عمى الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي الدي

 ؟ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية
 

سات الخقابة الجاخمية ارائياً لديداؿ إح تأثيخ( لػجػد Correlations: نتائج اختبار )ٗ.ٜججكؿ رقع 
عمى الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية 

 كالسالية

 

 سيدات الخقابة الجاخمية   

 الأداء السؤسدي

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٖٜٚ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الكفاءة

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٙ٘ٔ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الفعالية

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٕٕٚ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الجػدة

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٕٚٓ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد
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 ٘ٓ.ٓبػػيغ أف ؾيسػػة مدػػتػػ الجلالػػة أقػػل مػػغ ( تالاسػػتشاد إلػػى اختبػػار تحميػػل )معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف ب
كىي بحلظ دالػة إحرػائيا، لػحا فإنشػا نػخفس الفخضػية الرػفخية القائمػة بعػجـ كجػػد علاقػة ارتباشيػة دالػة 

لديدػات الخقابػة الجاخميػة عمػى الأداء السؤسدػي )الكفػاءة،  ≥α) ٘ٓ.ٓإحرائية عغ مدػتػػ الجلالػة )
 ػاف الخقابة الإدارية كالسالية.الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي دي

   
كىػػي ؾيسػػة  ٜٖٚ.ٓكػػحلظ الأمػػخ كبالاسػػتشاد إلػػى اختبػػار تحميػػل معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف كالػػحؼ ؾيستػػو ك 

 ٓٓٓ.ٓقػيػػة كفػػي نفػػذ الػقػػت الأمػػخ الػػحؼ يؤكػػج صػػحة الفخضػػية ؾيسػػة مدػػتػػ الجلالػػة كالتػػي بمغػػت 
 ≥α) ٘ٓ.ٓإحرػائية عػغ مدػتػػ الجلالػة )إحرائيا كمسا يعشي كجػد علاقة ارتباشية دالة  ةكىي دال

لديدػػات الخقابػػة الجاخميػػة عمػػى الأداء السؤسدػػي )الكفػػاءة، الفعاليػػة، الجػػػدة( مػػغ كجيػػة نطػػخ مػػػضفي 
 ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية.
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 ≥α) ٘ٓ.ٓ: لا تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائية عغ مدتػػ الجلالة )الفخعية الاكلى الفخضية
لبيئة الخقابة عمى الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة 

 ؟الإدارية كالسالية
 

اثخ داؿ إحرائياً لبيئة الخقابة عمى الأداء ( لػجػد Correlations: نتائج اختبار )ٗ.ٓٔججكؿ رقع 
 في ديػاف الخقابة الإدارية كالساليةالسؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػض

 
 ٘ٓ.ٓبػػيغ أف ؾيسػػة مدػػتػػ الجلالػػة أقػػل مػػغ ( تالاسػػتشاد إلػػى اختبػػار تحميػػل )معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف ب

كىػػػي بػػػحلظ دالػػػة إحرػػػائيا، لػػػحا فإنشػػػا نػػػخفس الفخضػػػية الرػػػفخية القائمػػػة بعػػػجـ علاقػػػة ارتباشيػػػة دالػػػة 

 بيئة الخقابة    

 الأداء السؤسدي

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٙٔٗ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الكفاءة

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٕ٘ٗ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الفعالية

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.٘ٛٚ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الجػدة

معامل ارتباط  
 **ٕٛٙ. بيخسػف 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد
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لبيئػػػة الخقابػػػة عمػػػى الأداء السؤسدػػػي )الكفػػػاءة، الفعاليػػػة،  ≥α) ٘ٓ.ٓإحرػػػائية عػػػغ مدػػػتػػ الجلالػػػة )
 الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية.

   
كىػػي ؾيسػػة  ٗٔٙ.ٓكػػحلظ الأمػػخ كبالاسػػتشاد إلػػى اختبػػار تحميػػل معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف كالػػحؼ ؾيستػػو ك 

 ٓٓٓ.ٓالأمػػخ الػػحؼ يؤكػػج صػػحة الفخضػػية ؾيسػػة مدػػتػػ الجلالػػة كالتػػي بمغػػت قػيػػة كفػػي نفػػذ الػقػػت 
 ≥α) ٘ٓ.ٓإحرائيا كمسا يعشي كجػد علاقة ارتباشية دالة إحرػائية عػغ مدػتػػ الجلالػة ) ةكىي دال

لبيئة الخقابػة عمػى الأداء السؤسدػي )الكفػاءة، الفعاليػة، الجػػدة( مػغ كجيػة نطػخ مػػضفي ديػػاف الخقابػة 
 سالية.الإدارية كال
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 ≥α) ٘ٓ.ٓ: لا تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائية عغ مدتػػ الجلالة )الفخعية الثانية الفخضية
لتقجيخ السخاشخ عمى الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف 

 ؟الخقابة الإدارية كالسالية
 

اثخ داؿ إحرائياً لتقجيخ السخاشخ عمى جػد ( لػ Correlations: نتائج اختبار )ٗ.ٔٔججكؿ رقع 
 الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية

 
 ٘ٓ.ٓبػػيغ أف ؾيسػػة مدػػتػػ الجلالػػة أقػػل مػػغ ( تالاسػػتشاد إلػػى اختبػػار تحميػػل )معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف ب

كىي بحلظ دالػة إحرػائيا، لػحا فإنشػا نػخفس الفخضػية الرػفخية القائمػة بعػجـ كجػػد علاقػة ارتباشيػة دالػة 

 تقجيخ السخاشخ   

 الأداء السؤسدي

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.٘ٚٗ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الكفاءة

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٗ٘ٚ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الفعالية

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.٘ٚٔ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الجػدة

معامل ارتباط  
 **ٜٗ٘. بيخسػف 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد



81 
 

لتقجيخ السخاشخ عمػى الأداء السؤسدػي )الكفػاءة، الفعاليػة،  ≥α) ٘ٓ.ٓإحرائية عغ مدتػػ الجلالة )
 الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية.

   
كىػػي ؾيسػػة  ٗٚ٘.ٓكػػحلظ الأمػػخ كبالاسػػتشاد إلػػى اختبػػار تحميػػل معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف كالػػحؼ ؾيستػػو ك 

 ٓٓٓ.ٓمدػػتػػ الجلالػػة كالتػػي بمغػػت قػيػػة كفػػي نفػػذ الػقػػت الأمػػخ الػػحؼ يؤكػػج صػػحة الفخضػػية ؾيسػػة 
لتقجيخ  ≥α) ٘ٓ.ٓإحرائيا كمسا يعشي علاقة ارتباشية دالة إحرائية عغ مدتػػ الجلالة ) ةكىي دال

السخػػاشخ عمػػى الأداء السؤسدػػػي )الكفػػاءة، الفعاليػػػة، الجػػػدة( مػػغ كجيػػػة نطػػخ مػػػػضفي ديػػػاف الخقابػػػة 
 الإدارية كالسالية.
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 ≥α) ٘ٓ.ٓتػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائية عغ مدتػػ الجلالة ): لا الفخعية الثالثة الفخضية
للأنذصة الخقابية عمى الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف 

 ؟الخقابة الإدارية كالسالية
 

ية عمى اثخ داؿ إحرائياً للأنذصة الخقاب( لػجػد Correlations: نتائج اختبار )ٗ.ٕٔججكؿ رقع 
 الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية

 
 ٘ٓ.ٓبػػيغ أف ؾيسػػة مدػػتػػ الجلالػػة أقػػل مػػغ ( تالاسػػتشاد إلػػى اختبػػار تحميػػل )معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف ب

كىػػػي بػػػحلظ دالػػػة إحرػػػائيا، لػػػحا فإنشػػػا نػػػخفس الفخضػػػية الرػػػفخية القائمػػػة بعػػػجـ علاقػػػة ارتباشيػػػة دالػػػة 

 الأنذصة الخقابية   

 الأداء السؤسدي

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٕٚٓ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الكفاءة

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٖٙٔ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الفعالية

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٜٙٓ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الجػدة

معامل ارتباط  
 **ٙٙٙ. بيخسػف 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد
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للأنذصة الخقابية عمى الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعاليػة،  ≥α) ٘ٓ.ٓإحرائية عغ مدتػػ الجلالة )
 الإدارية كالسالية.الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة 

   
كىػػي ؾيسػػة  ٕٓٚ.ٓكػػحلظ الأمػػخ كبالاسػػتشاد إلػػى اختبػػار تحميػػل معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف كالػػحؼ ؾيستػػو ك 

 ٓٓٓ.ٓقػيػػة كفػػي نفػػذ الػقػػت الأمػػخ الػػحؼ يؤكػػج صػػحة الفخضػػية ؾيسػػة مدػػتػػ الجلالػػة كالتػػي بمغػػت 
 ≥α) ٘ٓ.ٓدػتػػ الجلالػة )إحرائيا كمسا يعشي كجػد علاقة ارتباشية دالة إحرػائية عػغ م ةكىي دال

للأنذػػصة الخقابيػػة عمػػى الأداء السؤسدػػي )الكفػػاءة، الفعاليػػة، الجػػػدة( مػػغ كجيػػة نطػػخ مػػػضفي ديػػػاف 
 الخقابة الإدارية كالسالية.
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 ≥α) ٘ٓ.ٓ: لا تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائية عغ مدتػػ الجلالة )الفخعية الخابعة  الفخضية
لمسعمػمات كالإتراؿ عمى الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف 

 ؟الخقابة الإدارية كالسالية
 

اثخ داؿ إحرائياً لمسعمػمات كالإتراؿ ( لػجػد Correlations: نتائج اختبار )ٗ.ٖٔججكؿ رقع 
ية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية عمى الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كج

 كالسالية

 
 ٘ٓ.ٓبػػيغ أف ؾيسػػة مدػػتػػ الجلالػػة أقػػل مػػغ ( تالاسػػتشاد إلػػى اختبػػار تحميػػل )معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف ب

كىػػػي بػػػحلظ دالػػػة إحرػػػائيا، لػػػحا فإنشػػػا نػػػخفس الفخضػػػية الرػػػفخية القائمػػػة بعػػػجـ علاقػػػة ارتباشيػػػة دالػػػة 

 السعمػمات كالإتراؿ   

 الأداء السؤسدي

معامل ارتباط  
 **ٖٗٚ. بيخسػف 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الكفاءة

معامل ارتباط  
 **ٖٔٚ. بيخسػف 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الفعالية

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٚٔٔ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد

 الجػدة

معامل ارتباط  
 بيخسػف 

.ٙٙٓ** 

 ٓٓٓ. مدتػػ الجلالة

 ٕٛ العجد
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لمسعمػمػػػات كالإترػػػاؿ عمػػػى الأداء السؤسدػػػي )الكفػػػاءة،  ≥α) ٘ٓ.ٓإحرػػػائية عػػػغ مدػػػتػػ الجلالػػػة )
 ة الإدارية كالسالية.الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقاب

   
كىػػي ؾيسػػة  ٖٗٚ.ٓكػػحلظ الأمػػخ كبالاسػػتشاد إلػػى اختبػػار تحميػػل معامػػل ارتبػػاط بيخسػػػف كالػػحؼ ؾيستػػو ك 

 ٓٓٓ.ٓقػيػػة كفػػي نفػػذ الػقػػت الأمػػخ الػػحؼ يؤكػػج صػػحة الفخضػػية ؾيسػػة مدػػتػػ الجلالػػة كالتػػي بمغػػت 
 ≥α) ٘ٓ.ٓػ الجلالػػػة )إحرػػػائيا كمسػػػا يعشػػػي علاقػػػة ارتباشيػػػة دالػػػة إحرػػػائية عػػػغ مدػػػتػ  ةكىػػػي دالػػػ

لمسعمػمات كالإتراؿ عمى الأداء السؤسدي )الكفاءة، الفعالية، الجػدة( مغ كجية نطخ مػػضفي ديػػاف 
 الخقابة الإدارية كالسالية.
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 الفخضية الخئيدية الثانية:
Hٓلسسارسة الخقابة الجاخمية عمى الأداء السؤسدي مغ كجية  ذك دلالة احرائية تأثيخجج ػ : لا ي

 .٘ٓ.ٓ≥αمػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية عشج مدتػػ نطخ 
Hٔلسسارسة الخقابة الجاخمية عمى الأداء السؤسدي مغ كجية نطخ  ذك دلالة احرائية تأثيخجج ػ : ي

 .٘ٓ.ٓ≥αمػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية عشج مدتػػ 
تع استخجاـ شخيقة الانحجار الؿياسي في تحميل الانحجار الخصي، لفحز كجػد تأثيخ لمستغيخات 

لاختبار معشػية الانحجار، نلاحع   ANOVAالسدتقمة عمى الستغيخ التابع، كمغ خلاؿ ججكؿ نتائج 
، كنقبل الفخض Hٓكبالتالي نخفس الفخض الرفخؼ  ٘ٓ.ٓكىي اقل مغ  ٓٓ.ٓىي  sigاف ؾيسة 

لسسارسة الخقابة الجاخمية عمى الأداء  ذك دلالة احرائية تأثيخجػد ػ كالتي تقػؿ ب Hٔل البجي
 .٘ٓ.ٓ≥αالسؤسدي مغ كجية نطخ مػضفي ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية عشج مدتػػ 

 
الخقابة الجاخمية عمى الأداء السؤسدي مغ خلاؿ الستغيخات السدتقمة  تأثيخكبالتالي ندتصيع التشبؤ ب

 Rتذيخ ؾيسة السخبع  (. كالإتراؿ الخقابية، السعمػمات السخاشخ، الأنذصة الخقابة، تقجيخ بيئة)
% مغ ٔ.ٚ٘ يفدخ ما يقخب مغنساذج الخضا، إلى أف تصبيق  ٔٚ٘.ٓالبالغة )معامل التحجيج( 

كىي ؾيسة  ٓٚٚ.Rٓ=كسا بمغت ؾيسة معامل الارتباط   .الخقابة الجاخمية عمى الأداء السؤسدي تأثيخ
 عتبخ مختفعة القػة.ت

مع الؿيسة الاحتسالية  t( معاملات الانحجار كالخصأ السعيارؼ كؾيسة اختبار ٗ.ٗٔيػضح الججكؿ )
( داؿ احرائيا، كىػ كالإتراؿ السعمػماتللاختبارات )الجالة الاحرائية(، حيث تبيغ أف متغيخ )

 سبب معشػية تحميل التبايغ للانحجار.
 

لمستغيخات السدتقمة، مسا يجؿ  ٘.ٗفقج بمغت اقل مغ  VIFزخع التبايغ كؾيسا يتعمق بؿيع معاملات ت
 عمى عجـ كجػد مذكمة التعجدية الخصية بيغ متغيخات نسػذج الانحجار.
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 كبحلظ تربح  معادلة نسػذج خط الانحجار الستعجد كسا يمي:
+ السخاشخ  (* تقجيخٛٔٓ.ٓالخقابة + ) (* بيئةٜٕٔ.ٓ+ ) ٕٙٗ.ٓالسؤسدي=  الأداء 
 eكالإتراؿ + (* السعمػماتٗٗٗ.ٓالخقابية + ) (* الأنذصةٙٗٔ.ٓ)

 
(: نتائج تحميل الانحجار الخصي لمستغيخات التابعة كالسدتقمةٗ.ٗٔججكؿ )  

 
 Model Summary ممخز الشسػذج

 R مخبع  R الشسػذج
 مخبع 

Rالخصأ في التقجيخ السعجؿ 

ٔ .ٚٚٓa .ٜٕ٘ .٘ٚٔ .٘ٚٔٗٛ 

: a.   الستشبأة: )الثابت(، بيئةالستغيخات  الخقابية، السعمػمات السخاشخ، الأنذصة الخقابة، تقجيخ 
 كالإتراؿ

     
لشسػذج )اتحميل تبايغ  ANOVA a) 

  الشسػذج
مجسػع 

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

F Sig. 

ٔ 

 bٓٓٓ. ٖٜٛ.ٕٚ ٜٖٔ.ٜ ٗ ٙ٘٘.ٖٙ الانحجار

   ٕٖٚ. ٚٚ ٛٗٔ.ٕ٘ البػاقي

    ٔٛ ٖٓٚ.ٔٙ السجسػع

a. السؤسدي الستغيخ التابع: الأداء 

b. كالإتراؿ الخقابية، السعمػمات السخاشخ، الأنذصة الخقابة، تقجيخ الستغيخات السدتقمة: بيئة 

 

 Coefficientsa  السعاملات 

 السشغيخات

معامل 
 غيخ 

  معيارؼ 
B 

معيار 
 الخصا

معامل 
معيارؼ 

Beta 

T Sig. 

Collinearity التعجدية 
 

Tolerance VIF 
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   ٖٓٔ. ٜٕ٘.ٔ  ٕٖٓ. ٕٙٗ. الثابت

 ٛٓ٘.ٖ ٕ٘ٛ. ٕٙٔ. ٘ٗ٘.ٔ ٕٔٔ. ٕٗٔ. ٜٕٔ. الخقابة بيئة

 ٕ٘ٛ.ٖ ٕٔٙ. ٛٙٛ. ٚٙٔ. ٕٗٓ. ٚٓٔ. ٛٔٓ. السخاشخ تقجيخ

 ٛٗٗ.ٗ ٕٕ٘. ٕٜٕ. ٔٙٓ.ٔ ٖٙٔ. ٖٛٔ. ٙٗٔ. الخقابية الأنذصة

 السعمػمات
 كالإتراؿ

.ٗٗٗ .ٖٖٔ .ٗ٘ٚ ٖ.ٖٕ٘ .ٓٓٔ .ٕٛ٘ ٖ.٘ٓٛ 

a. السؤسدي الستغيخ التابع: الأداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



88 
 

 ذالفرل الخام

 الشتائج التػصيات
 

  الشتائج 1.5

 التػصيات  1.5
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 الفرل الخامذ

 و التػصيات ستشتاجاتالإ

 

 الاستشتاجات 1.5

عتبارىا أحج الخكائد تكتدب أىسية ضخكرية باالخقابية في السؤسدات الحكػمية  الػحجاتإف  (ٔ

عتبار ىحه الػحجات خط الجفاع الأكؿ في تصػيخ عمى أداء القصاع العاـ مغ خلاؿ ا  التي تؤثخ

كفاءة كفعالية كجػدة الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ مغ القصاع الحكػمي، كحلظ تعديد إيجاد 

تدييل متابعة السقػمات الأساسية كتصػيخىا يداعج عمى حساية السقجرات كالأصػؿ العامة، ك 

ثخ الأتشفيح الدياسات كرفع كفاءتيا كجػدتيا كفعاليتيا للإرتقاء بسشيجية الإصلاحات ليشعكذ 

عمى السجتسع بأسخه كقج تأكج ذلظ مغ خلاؿ كجػد علاقة ارتباشية معشػية بيغ مسارسة 

اس سياسات الخقابة الجاخمية كالأداء السؤسدي بجرجة متػسصة كفي السجالات الفخعية كالسؿي

%( كبجرجة ٕ.ٖٙ( بػزف ندبي )ٙٔ.ٖحيث جاء الستػسط الحدابي لمسؿياس ككل )ككل،

عتبار عجـ كجػد تحجيث للإشار القانػني لػحجات الخقابة صة ، مع الأخح بعيغ الامتػس

 .الجاخمية كفقاً لمسسارسات الفزمى

ـياكل تشطيسية دػ إلى كجػد يعإجابات السبحػثيغ لبيئة الخقابة تشتج مغ دإف السدتػػ الس (ٕ

كفق سياسات الحكػمة الفمدصيشية كالتي تختكد عمى فرل كتحجيج شبيعة الػضائف  معتسجة

لى مشع إزدكاجية سا بذكل عسػدؼ كأفقي كالحؼ يفزي إالستشػعة كالعلاقات كما بيشي
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السدؤكليات كالرلاحيات كالفرل بيغ الػضائف مغ خلاؿ بصاقات الػصف الػضيفي لجسيع 

لى كجػد قػانيغ كتذخيعات ت التػضيف، بالإضافة إدارية كالحؼ يعدز سياساتػيات الإالسد

في الػحجات الحكػمية كتحج مغ الاجتياد الذخري تبخ مخجعية كأساس لمعسل الخقابي تع

حيث جاء  ،بالعسميات كالإجخاءات التي تخز الإدارة الخقابية ككاجباتيا كبالتالي زيادة الػعي

 متػسصة%( كىػ بجرجة ٔ.ٚٙفي التختيب الأكؿ )بػزف ندبي  بةلبيئة الخقا: الأكؿالسحػر 

، مع الأخح بعيغ ( حيث جاءت بيئة الخقابة بجرجة مختفعةٕٙٔٓكقج خالفت دراسة )الدامخائي،

كالسؤىلات العمسية كالسياـ  ر عجـ كجػد تػحيج لمييكل التشطيسي كالأكصاؼ الػضيؽيةعتباالا

لػحجات الخقابة  ميشة التجقيق كالسسارسات الفزمى السشػشة بسا يتساشى مع معاييخ مبادغ

 .الجاخمية في الػحجات الحكػمية

مة ىتساـ بالتقاريخ الخقابية السقجى اليخـ في الػحجات الخقابية كالارتباط الػحجات الخقابية بأعما (ٖ

التي يسكغ ك ختراص في تحجيج الطخكؼ الجاخمية كالخارجية كالتعاكف كالسذاركة مع جية الا

كل عائقاً في الحج مغ تحقيق أىجاؼ السؤسدة الحكػمية ككضع خصط كبخامج أف تذ

متػسصة كلع %( كىػ بجرجة ٖ.ٚ٘)بػزف ندبي  تقجيخ السخاشخ كإجخاءات حيث جاء محػر

عتبار عجـ كجػد أتستة لإجخاءات العسل مع الأخح بالا ،(ٕٙٔٓتتفق مع دراسة )الدامخائي،

 لزساف تصبيق السشيجية الدميسة.

كتعميسات كالتي تعتبخ الأساس في العسميات الخقابية لمػحجات  أنطسة كقػانيغ كلػائح كجػد (ٗ

ندجامة مع الدياسات السعتسجة كالعسل عمى تصبيق كؾياس الأداء الفعمي كمجػ التذكل أداة ل

نحخافات عغ ىحه الدياسة كبالتالي تعجيل الأداء بسا يتفق مع الخصة ة اتعجيل أك ترػيب أي
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متػسصة كىػ بجرجة  %(٘.٘ٙ)بػزف ندبي  ث جاء محػر الأنذصة الخقابيةحي السػضػعة

( مغ حيث ٕٕٓٓ( كاتفقت مع دراسة )السججكب،ٕٙٔٓكاختمفت مع دراسة )الدامخائي،

 جاءت بجرجة متػسصة.

ستخجاـ أدكات رقابية مشاسبة كفاعمة تعسل عمى كجػد خصػط اترالات تشطيسية فعالة كا  (٘

دارة العميا بسا يفزي إلى إتخاذ قخارات صائبة تعسق الكفاءة تػفيخ معمػمات كبيانات للإ

 تراؿالسعمػمات كالاالخابع  السسكشة لمػحجات الحكػمية ليعدػ لإستجابات السحبػثيغ لمسحػر

مع ، (ٕٙٔٓمتػسصة كلع تتفق مع دراسة )الدامخائي،%( كىػ بجرجة ٚ.ٖٙ)بػزف ندبي 

صػط اتراؿ كمتابعة فعالة مغ قبل الػزيخ عتبار عجـ كجػد دعع كافي كخالأخح بعيغ الا

 السختز لسا يرجر عغ الػحجات الخقابية في بعس السؤسدات الحكػمية. 

يداعج في متابعة العسل  اً كتشطيسي اً ساسياً أاسة إلى أف الخقابة الجاخمية تسثل جدءر خمرت الج (ٙ

في السؤسدات الحكػمية كالسذخؼ عمى الأداء، كسا يداىع في تعديد الأداء العاـ لمعامميغ 

كتحديغ جػدتيع في العسل، كسا أف مدتػػ الأداء يتأثخ بسدتػػ السقػمات الخقابية بذكل 

سا يديع في رفع ب ى بمػرة كتعديد الذفاؼية كالشداىةشخدؼ، كسا أف الخقابة الجاخمية تعسل عم

قابية التي تيتع بالكفاءة كالجػدة مدتػػ الإنتاجية ككفائتيا كجػدتيا إذا ما عدزت البخامج الخ 

إلى تأثيخ الػحجات الخقابية مغ خلاؿ تصبيق سياساتيا كسا جاء في نتائج مجالات  كذلظ يعدػ 

لأكؿ )بػزف ندبي في التختيب ا الفعالية: الثانيالسحػر بالتختيب التالي: الأداء السؤسدي 

كىػ  %(ٙ.ٕٙ)بػزف ندبي  الجػدة: الثالثالسحػر تلاه  ،متػسصة%( كىػ بجرجة ٓ.ٗٙ

 متػسصة.%( كىػ بجرجة ٓ.ٕٙ)بػزف ندبي  الكفاءةالأكؿ السحػر تلاه  ،متػسصةبجرجة 
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 :التػصيات  1.5

 

ربصيا فشياً ك  ية في الػحجات الحكػميةلمػحجات الخقابلمخقابة الجاخمية تحجيث الإشار القانػني  (ٔ

تػحيج دارية كالسالية لسا يفزي مغ فائجة كمرمحة عامة مغ خلاؿ مع ديػاف الخقابة الإ

 السيشية كالسعاييخ الجكلية الخقابية. مشيجية العسل كفقاً لمسبادغ

العسل عمى أتستة العسميات الخقابية في الػحجات الحكػمية لزساف تصبيق السشيجية الدميسة  (ٕ

بخنامج تجريبي سشػؼ كششي يداعج في نقل السعخفة كالخبخات مغ خلاؿ  لإدارة العسل كتشفيح

 تصػيخ محكخات تفاىع مع القصاع الخاص.

فق اتأىيل الػزراء كرؤساء السؤسدات الحكػمية مغ خلاؿ بخامج تعدز التػعية بإدارة السخ  (ٖ

عغ  كانة كدكر الخقابة الجاخمية كأىسيتيا في ترػيب كمشع الانحخافاتالعامة كخرػصاً م

 لتعديد السشتج الخقابي. السعاييخ السػضػعة

) رقابة الخصط الإستخاتيجية تصػيخ العسل الخقابي في الػحجات الحكػمية ليذسل رقابة الأداء (ٗ

شعكذ ذلظ عمى الأداء العاـ لمجكلة مغ خلاؿ مؤشخات أداء ، ليكالتشفيحية لمػحجات الحكػمية(

 مدبقاً. معجة
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 السخاجع  و السلاحق
 

 

 

 السخاجع العخبية

 السخاجع الأجشبية

 السلاحق 
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 العخبية: قائسة السخاجع

 (دكر إدارة الجػدة في تحديغ مدتػيات الأداء، ٕٕٕٓادريذ،الفاضل تيساف،ابػ الخكس،تيساف ،)
 (.ٓٗالسجمة العخبية لمشذخ العمسي،العجد )

 الأداء السؤسدي في الذخكات (، أثخ تصبيق إدارة الجػدة عمى كفاءة ٕٕٓٓ)الؽياض، سيا
 الخجمية )دراسة حالة الذخكة الفشية لخجمات التأميغ(.

 مجػ فاعمية الأنذصة الخقابية الجاخمية السصبقة في الػحجات  ،(ٕٕٓٓ) السججكب، محمد
 الحكػمية(.

 ( يع،اسامة  أثخ إدارة الػقت عمى الأداء السؤسدي،السجمة العخبية لمشذخ العمسي. ،(ٕٕٓٓابخاـ

  
  دكر الخقابة الجاخمية في تقػيع أداء الػحجات الحكػمية في ( "ٜٕٔٓ)ادريذ ، معاذ الصيب

 ".السالية الدػداف بالتصبيق عمى كزارة

  أثخ نطاـ الخقابة الجاخمية عمى جػدة التقاريخ السالية ،(ٕٙٔٓ)الدامخائي، محمد. 

 درساة حالة بشظ ؼيرلالأداء، أثخ الدياسات الإدارية عمى تحديغ (ٕٙٔٓلقاسع )الفزل، ابػ ا: 

 ( ٕ٘ٔٓالؿيدي، محمد) دكر الؿيادة الإستخاتيجية في تصػيخ الدياسات الإدارية بػزارة الرحة ،
 .الفمدصيشية

  يع )العبادؼ،ابخ دكر نطاـ الخقابة الجاخمية في ضبط الإنفاؽ الحكػمي،مجمة الجامعة  ،(ٕٗٔٓاـ
 (.ٕ(، العجد )ٕٕمج)الإسلامية لمجراسات الإقترادية كالإدارية، السج

 أثخ استخاتيجية الأعساؿ في الأداء السؤسدي مغ خلاؿ إدارة الجػدة  ،(ٖٕٔٓ،ىادؼ )الخيصاف
 الذاممة، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الإقترادية كالإدارية.

 ( ٕٔٔٓالدغبي،ميدػف) دكر كحجات الخقابة الإدارية في تشسية أعزاء ىيئة التجريذ في،
 .(ٔ(، العجد)ٖٛالأردنية الحكػمية،دراسات العمػـ التخبػية،السجمج)الجامعات 

 لمشذخ  ةمشطػر كمي في البشية كالتحميل، دار السديخ  –،الدياسة العامة (ٕٔٔٓ)الفيجاكؼ، فيسي
 .كالتػزيع
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 (ٕٔٔٓالقحصاني، مذبب)،  ؾياس كإدارة الأداء في القصاع الحكػمي في السسمكة العخبية
ثاني لسعاىج الإدارة العامة كالتشسية الإدارية في دكؿ مجمذ التعاكف لجكؿ الحكػمية،السؤتسخ ال

 الخميج العخبية.

 ( ٕٓٔٓالخراكنة، ريع)،  ،تقييع اجخاءات الخقابة الحكػمية في ضػء تصبيق الحكػمة الإلكتخكنية
 (.ٜ(، العجد)ٕٗمجمة جامعة الأبحاث)العمػـ الإندانية(،السجمج)

 مخكد الفخات لمتشسية ة، الشطاـ الدياسي كالدياسة العام(ٕٙٓٓ)، ميا،الخفاجي، محمديالحجيث ،
 كالجراسات الإستخاتيجية

 

 ،ةنطسة الخقابة الجاخمية لمقصاع الحكػمي"دراسة تحميمية كصؽيأترسيع  ،(ٕ٘ٓٓ)سصاـ  السقخف. 
 ( ٜٕٔٓحتاممة، حابذ محمد، دراكشة،نجػػ،)  الأداء السؤسدي كدكره في تحديغ إنتاجية

الجامعات الخاصة في شساؿ الأردف مغ كجية نطخ القادة الأكاديسيغ،دراسات العمػـ التخبػية، 
 (.ٕ(، العجد)ٙٗمجمج)

 تحميل الدياسات العامة: التصػر كالسفيػـ،مجمة كمية التجارة لمبحػث (ٕٛٔٓ ) حديغ، ميا ،
 (.ٔ(، العجد )٘٘جامعة الإسكشجرية، السجمج ) -العمسية 

  (، الخقابة الإدارية كعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس ٕٙٔٓ)حدغ عمي، مخح
 الحكػمية الأساسية في محافطات شساؿ الزفة الغخبية مغ كجية نطخ السجيخيغ أنفديع.

 ،الجامعة"الذارقة"،إثخاء خية،مجخل استخاتيجي تكاممي،مكتبة،إدارة السػارد البذ(ٜٕٓٓ)سالع، مؤيج
 لمشذخ كالتػزيع

 أثخ تصبيق مبادغ الحػكسة في الأداء السؤسدي في جسعية اليلاؿ  ،(ٕٛٔٓ)صايج،جػديت
 الأحسخ الفمدصيشي.

 ثخ الخقابة الجاخمية عمى الأداء، دراسة تصبيؿية عمى القصاع السرخفي أ، (ٕٚٔٓ) يشو،فيجشش
 .في الزفة الغخبية

 "،جات الحكػمية عمى أداء أثخ تصػيخ نطع الخقابة الجاخمية في الػحعبج الكخيع، رجاء سعج
 )دراسة ميجانية في ليبيا(".الأجيدة الخقابية العميا
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 ( إٔٛٔٓعمي، خالج صباح ،) نسػذج مقتخح لتقػيع إدارة مخاشخ الخقابة الجاخمية في الػحجات
( ٕاربيل العمسية، مجمج )(،العجد) –، مجمة جامعة جيياف cosoالحكػمية عمى كفق اشار 

 (.A)الجدء )

  ،مؤسددة الخقابة العامة في فمدصيغ ، السخكد الجيسقخاشي العخبي.(ٕٚٔٓ معاذ )عميػؼ ، 
 السخاجعة الخارجية كأداة لتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية. (،ٕ٘ٔٓ) عبج القػؼ، مخيع 
 دكر تقييع الأداء في تشسية السػارد البذخؼ،، (ٕٗٔٓ)عذساكؼ، محمد عبج الػىاب حدغ 

 .تدػيق كالتػريجات، مرخ، القاىخةمالذخكة العخبية الستحجة ل 

 الخقابة الإدارية الجاخمية في السؤسدات الحكػمية في تحديغ أداء (ٕٕٔٓ)عصاشخة، أشخؼ ،
 .العسل مغ كجية نطخ ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية الفمدصيشي

 الحكػمية، داء السؤسدات الية الخقابة الجاخمية في تقييع أكفاءة كفع ،(ٕٔٔٓ) عػدة،احسج نػفل
 (.ٕٓمجمة كمية التخاث الجامعية، العجد )

 أثخ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة عمى الأداء)درساة تصبيؿية عمى (ٕٛٓٓ) عاير، شادؼ،
 السرارؼ الإسلامية العاممة، الجامعة الإسلامية(.

 دراسة حالة مؤسدة كػسيجار-،أثخ التغيخ التشطيسي عمى أداء السؤسدة(ٜٕٔٓ)فخحي،الياـ-
 بدكخه.–اش اكم

 كاقع الخقابة في القصاع الحكػمي )دراسة ميجانية عمى كزارات الدمصة  (،ٕٗٓٓ) كلاب، سعيج
 الػششية  الفمدصيشية في قصاع غدة(.

 دارة السعخفة عمى تصػيخ الأداء أثخ إ ،(ٜٕٔٓ) سي محمد،عبج المصيف،مريصفىمشيخ،قاس
 (.ٖالعجد) (،ٔٔالسؤسدي في جامعة غخداية،مجمة افاؽ عمسية،السجمج)

 الدياسات العامة: الشطخية كالتصبيق ، السشطسة العخبية لمتشسية (ٜٕٓٓ) ياغي، عبج الفتاح ،
 .مرخ-الإدارية،القاىخة
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 (22ممحق رقع )
 في صػرتيا الشيائيةالإستبانة 

 الإستبانة 

 

 القجس السفتػحة جامعة     

 عسادة الجراسات العميا والبحث العمسي 
 

 بدع الله الخحسغ الخحيع

 السحتخم/ة.السػضف/ة      حزخة

 ،،،كبعجشيبة تحية 
 

تأثيخ مسارسة سياسات الخقابة الجاخمية في الػحجات الحكػمية عمى  بجراسة حػؿ "يقػـ الباحث 
" ، كسُتصمب لخسالة  الأداء السؤسدي مغ وجية نطخ مػضفي ديػان الخقابة السالية والإدارية

مغ ،  نأمل مشكع التفزل بالسذاركة الفاعمة كالبشاءةلحا  ،والدياسات العامة الإدارةفي الساجدتيخ 
، لسا لحلظ مغ أثخ  العمسية الجؾيقة عمى جسيع الأسئمة السصخكحة الاستبانة كالإجابةتعبئة ىحه خلاؿ 

كنػجو عشايتكع  ، يسكغ الاعتساد عمييا كيسكغ تعسيسيا كحؿيؿية دؾيقة  إلى نتائججػىخؼ في الػصػؿ 
اض البحث كلغ تدتخجـ إلا لأغخ  ، تعامل بدخية تامة ك  أف جسيع الإجابات سػؼ تكػف مػضع ثقة

يذار إلى أؼ اسع مغ الأسساء  ، كلغ ، كسا أف نتائج الجراسة ستعخض بذكل عاـ العمسي فقط
 . السذاركة في الإجابة عمى الأسئمة في ىحه الاستبانة

 مع بالغ شكخي وتقجيخي 
 

 ىاني مرصفى خالج ابػ البياءباحث: ال 

  يػنذ جعفخد.إشخاف: ب
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 :  يما يمرجػ مشظ بياف أ : الأولدءالج
 

 .الستغيخات الجيسػغخافية :  أولاً 
 ( في السخبع الحي يشصبق عميظ: / الخجاء وضع إشارة )

 
o الجشذ : 

 
 أنثى   )    (ذكخ                 )    (        

 
o السؤىل العمسي : 

 
 )    (  دراسات عميا      بكالػريػس )    ( دبمػـ فسا دكف           )    (     
 
 

 سشػات الخبخة:

 ( سشػات     22اقل مغ -3( سشػات      )     (   )3)   (  أقل مغ )    

 ( سشػات22أعمى مغ ) )    (   

 السدسى الػضيفي:

                                       رئيذ وحجة                                                       )    (مجيخ عام          )    (وكيل مداعج        )    (وكيل         )    (     

 مجقق )  مفتر( .      )    (رئيذ قدع               )    (مجيخ             )    (     
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 .ة( في العسػد السشاسب بجانب كل فقخ xبػضع إشارة ) الأداة  التالي يخجى الإجابة عمى فقخات  الجدء الثاني:

 بأبعادىاالقدع الأول:الخقابة الجاخمية 

غيخ  محايج مػافق مػافق بذجة السجال الأول: بيئة الخقابة الخقع
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

تتزسغ الخقابة الجاخمية تػزيع السدؤوليات  2
      في الػحجات الحكػمية

تتحقق الخقابة الجاخمية مغ وجػد سياسات  0
      فاعمة لمتػضيف

قػاعج مكتػبة تتأكج الخقابة الجاخمية مغ تػفخ  1
      تحجد الػاجبات والسدؤوليات لجسيع السػضفيغ

2 
 

رشادية سغ الخقابة الجاخمية وجػد قػاعج إتز
      لتصبيق الدياسات

      تتأكج الخقابة الجاخمية مغ واقعية أىجاف الأداء 3

4 
تتزسغ الخقابة الجاخمية في الػحجة الحكػمية 

والفعاليات مخاقبة السعاملات والأنذصة 
 السختبصة بالأحجاث

     

متلاك الخبخة تتأكج الخقابة الجاخمية مغ ا 5
      لمسػضفيغ

      السجال الثاني: تقجيخ السخاشخ 

تعسل الخقابة الجاخمية في الػحجة الحكػمية مع  6
      الجية السدؤولة مغ أجل تحجيج السخاشخ

7* 
مقابلات تزسغ الخقابة الجاخمية الكيام بإجخاء 

مع السدتػيات الإدارية لتحجيج أىجاف كل 
 مدتػى 

     

     تزسغ الخقابة الجاخمية السصبقة تػافخ إجخاءات  22
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رقابية متبعة لمتأكج مغ وجػد خصة شػارئ 
 تذسل كافة السخاشخ

غيخ  محايج مػافق مػافق بذجة  
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

22 
الإدارة في تقػم الخقابة الجاخمية بسداعجة 

 تحجيج مدتػيات السخاشخ
 

     

20 
تؤخح تقاريخ نتائج تقييع السخاشخ بججية 

 واىتسام مغ قبل الإدارة العميا
 

     

يتع تػثيق نتائج تقييع السخاشخ التي مغ  21
      شأنيا الحج مغ السخاشخ لكل نذاط عمى حجا

تقجم الخقابة الجاخمية التػصيات اللازمة  22
      كفاءة العسمياتلتحديغ 

لى الجاخمية السخاشخ التي تذيخ إ تخاجع الخقابة 23
      ضعف تصبيق عسميات إدارة السخاشخ

      السجال الثالث:الأنذصة الخقابية 

لخقابة الجاخمية التأكج مغ حجوث تخاعي ا 24
      نذصة السخاقبة السدتسخة لتقييع كافة الأنطسةأ

25 
الجاخمية مغ مجى استجابة الإدارة تتأكج الخقابة 

لمتػصيات الجاخمية  السعجة لتقػيع نطام الخقابة 
 الجاخمية

     

تداعج الخقابة الجاخمية عمى التأكج مغ فحز  26
      أداء السػضفيغ في الفتخات السشاسبة

تقػم الخقابة الجاخمية بتقييسات دورية مشفرمة  27
      شاممة للأنذصة التذغيمية
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غيخ  محايج مػافق مػافق بذجة ترالالسجال الخابع: السعمػمات والا  
 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

يتأكج نطام الخقابة الجاخمية أن الإدارة لجييا  02
      السعمػمات الكافية لسخاقبة الأداء لجييا

02 
تخاعي الخقابة الجاخمية التأكج مغ تػفيخ 

اتخاذ السعمػمات الكافية للإدارة لتسكيشيع مغ 
 القخار في الػقت السشاسب

     

يقػم نطام الخقابة الجاخمية بتقييع  خصػط  00
      الاترال التشطيسي بيغ الػضائف

لجاخمية مغ وجػد خصػط اترال تتأكج الخقابة ا 01
      لمتقخيخ عغ الأخصاء السذتبو بيا فعالة

تتأكج الخقابة الجاخمية مغ إجخاءاتيا لتدويج  02
      بالسعمػمات اللازمة السجيخيغ

تتأكج الخقابة الجاخمية مغ تػفخ استخاتيجية  03
      لتصػيخ نطام السعمػمات

04 
تداعج الخقابة الجاخمية عمى وجػد قشػات 

اترال تسكغ السػضفيغ مغ تػصيل السعمػمات 
 الخاصة بأية مخالفة

     

تزسغ الخقابة الجاخمية وجػد آلية لجراسة  05
      السػضفيغاقتخاحات 

 القدع الثالث: الأداء السؤسدي بأبعاده
      السجال الأول: الكفاءة 

تسشح الرلاحيات لمعامميغ وفقاً لمسػاقع الإدارية  06
      التي يذغمػنيا

      تتشاسب وضائف العامميغ مع مؤىلاتيع العمسية 07
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مػافق   
غيخ  محايج مػافق بذجة

 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

تخاذ خك الػحجة الحكػمية العامميغ في اتذ 12
      القخارات

يمتدم العاممػن في الػحجة الحكػمية بذكل  12
      جساعي تجاه الأعسال السكمفيغ بيا.

تديع السشافدات الفخدية بيغ العامميغ في تعديد  10
      روح الإبجاع بعيجاً عغ السدايا الذخرية

قخاراتيا في ضػء تخاجع الػحجة الحكػمية  11
      الأىجاف السخسػمة

ة اللازمة لتشفيح يستمظ العامميغ السيارات التقشي 12
      بيع الأعسال السشػشة

تدعى الػحجة الحكػمية إلى التغييخ الفعال بغس  13
      الشطخ عغ التكاليف

عمى مػاجية التحجيات  يستمظ السػضفيغ القجرة 14
      التي تػاجييع

      السجال الثاني: الفعالية 

15 
في الػحجة الحكػمية  لستػفخةتؤثخ التجييدات ا

 في تحديغ نػعية الخجمات السقجمة إيجاباً 
 لمسدتفيجيغ

     

قادرة عمى تحقيق الأىجاف  الػحجة الحكػمية 16
      بيا السشػشة

ما تقجمو الػحجة  السدتفيجيغ مقتشعيغ بجرجة 17
      الحكػمية مغ خجمات
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22 
مع السعاييخ  تتصابق الخجمات السقجمة

 في الخصط عةالسػضػ 
 

     

مػافق   
غيخ  محايج مػافق بذجة

 مػافق

غيخ 
مػافق 
 بذجة

 الػحجة الحكػمية السػارد الستاحة تدتخجم 22
      لتحقيق أىجافيا بفعالية

      السجال الثالث: الجػدة 

وبيغ سمػب العسل كفخيق تػجج علاقة بيغ أ 20
      مدتػيات الخجمات التي تقجميا الػحجة الحكػمية

يتقبل السػضفيغ التغحية الخاجعة مغ السدتفيجيغ  21
      ميسا كانت شبيعتيا

تدعى الػحجة الحكػمية إلى دراسة كافة الذكاوى  22
      مغ الجسيػر السقجمة

23 
حجة الحكػمية بحاجات ييتع العاممػن في الػ 

أكثخ مغ اىتساميع بالإجخاءات السدتفيجيغ 
 في التشفيح الستبعة

     

 

 

 ىاني مرصفى خالج أبػ البياءالباحث: 
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 (20السمحق رقع )
 أسساء الدادة محكسيغ الاستبانة 

 

 

 

 
 

 مكان العسل التخرز الأكاديسيةالختبة  أسع السحكع الخقع
 جامعة القجس السفتػحة الإدارة العامة استاذ مذارؾ شاىخ محمد احسج عبيج ٔ

 جامعة القجس السفتػحة الإدارة العامة استاذ مداعج الدػيصي شبمي اسساعيل مخشج ٕ

 جامعة القجس السفتػحة دارة اعساؿإ استاذ دكتػر ذياب عمي ذياب جخار ٖ

 جامعة القجس السفتػحة الإدارة العامة استاذ مداعج صلاح يحيى صلاح صبخؼ  ٗ

 جامعة القجس السفتػحة الإداريةالقانػف كالعمػـ  استاذ مذارؾ سلامة محمد سلامة سالع سلامة ٘

 جامعة القجس السفتػحة إدارة القػػ البذخية استاذ مداعج شارؽ فتحي اسعج السبخكؾ ٙ

 جامعة القجس السفتػحة الإدارة العامة استاذ مداعج آلاء محسػد شخذيخ ٚ

 جامعة القجس السفتػحة إدارة أعساؿ استاذ مداعج فػاز بجكؼ عبج الله بجكؼ  ٛ

 جامعة بيخزيت الإدارة العامة استاذ مداعج اسساعيل سلامة اسساعيل عخيقات ٜ

 جامعة الإستقلاؿ فمدفة الإدارة استاذ مذارؾ عبج المصيف محمد  ابػ عػدة ٓٔ
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