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خ من  أفوّض/ جامعة القدس المفتوحة بتزويد نس  ؛محمد عبد القادر حجةأدناه    أنا الموقع

شخاص عند طلبهم، بحسب التّعليمات النّافذة ي للمكتبات، أو المؤسّسات، أو الهيئات، أو الأتلرسا

 في الجامعة.

ين جامعة القدس المفتوحة وأنظمتها وتعليماتها وقراراتها السّارية وأقرّ بأنّني قد التزمت بقوان

  اد رسالتي الموسومة بـ: " د عخصيًا بإالمعمول بها والمتعلّقة بإعداد رسائل الماجستير، عندما قمت ش

درجة تطبيق المساءلة الإدارية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية  

المشرفين نظر  وجهة  الشمالية  من  المحافظات  في  والمعلمين  مع  .  "التربويين  ينسجم  بما  وذلك 
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 الإهداء          
 إلى نبع الحنان ومن تعلّمت منها معنى الصّبر والإيمان والتّفاؤل

 الله في عمرها. أمّي الغالية أطال 

ة الّذي ترك فيَّ بصمة لن أنساها وهي المثابرة، وأن أضحّي من أجل العلم؛ في الحيا إلى قدوتي

 ويعتزّ به، وعلّمني الطّيبة في التّعامل والإخلاص  لإنّه الرّصيد الدّائم الّذي يفتخر

 أبي الغالي. 

 اً لك.شكر  ي...تأوّل مراحل الدّراسة زوج منبجانبي  ت وقف التي المرأة إلى 

وح الرّوح والقلب ودقّاته إلى من هم قطعة منّي إلى من هم سبب  ي وجودي إلى ر ما ف أغلى إلى

 . وبناتي سعادتي في الحياة أبنائي

 وأخواتي. أخوتيلسّند الّذين أفتخر وأعتزّ بهم، إلى من كانوا نبراسًا يضيء حياتي إلى ا

 على جهوده.شكراً له   باسم شلش  دكتورإلى دكتوري الغالي، وهو بمقام الأخ الدّاعم لي 

 إلى كلّ طلاب هذا العالم ............ إلى طلاب وطني الحبيب الّذي أعتزّ وأفتخر به فلسطين.

 ا الجهد المتواضع الّذي تمثل في رسالتي. أهديكم هذ 

 

 الباحث                                                                          

 ةالقادر حج عبد محمد
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 شكر وتقدير                

جهد  للخالق، وإلى من كان الدّاعم والمساند والمعزّز الّذي عمل معي بكلّ  االشّكر أولًا وأخيرً 

وإخلاص من أجل أن تخرج رسالتي بأفضل حلّتها، الّذي علّمني معنى الصّبر من أجل أن يصل  

 الرّسالة. هذهي على ف، مشر باسم شلش الإنسان إلى الهدف المنشود، أ. د.

إلى من أمضوا وقتاً كبيراً من وقتهم الثّمين وهم يقرؤون ويراجعون رسالتي، أعضاء لجنة     

 على الملاحظات الّتي أثّروا بها رسالتي. المناقشة، أشكرهم

ت العليا، إلى عمادة الدّراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة، والهيئة الإدارية في الدّراسا

 بذلتموها. ق قلبي على جهودكم الّتي  م من أعما كأشكر 
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 الصفحة الموضوع
 ب  ف صفحة الغلا

 ج قرار لجنة المناقشة 
 د  تفويض وإقرار 

 ه الإهداء
 و  شكر وتقدير 
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 حق قائمة الملا

 صفحةلا حقالمل نعنوا رقملا
 126 حكيم راسة قبل التّ أدوات الدّ  أ

 136 مين قائمة المحكّ  ب 

 137 حكيم راسة بعد التّ أدوات الدّ  ت 

 144 ة كتاب تسهيل المهمّ  ج
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وعلاقتها بالتوافق المهني لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية  درجة تطبيق المساءلة الإدارية 
 ةي المحافظات الشماليلمعلمين ف اتربويين و ين المن وجهة نظر المشرف

 حجة  محمد عبد القادرإعداد:  

 باسم محمد شلشبإشراف: أ.د.    
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 ملخّص                                             
إلى   التّعرف  الدّراسة  لدى  هدفت  المهني  بالتوافق  وعلاقتها  الإدارية  المساءلة  تطبيق  درجة 

ا مدارس  الأ مرحللمديري  وج  ةساسية  الهة  من  المشرفين  المحافظانظر  في  والمعلمين  ت  تربويين 

(، ولتحقيق ذلك المسمى الوظيفي سنوات الخبرة،  المؤهّل العلمي،  : )الجنس،  ، تبعًا لمتغيّرالشمالية

من  الباحث   ستخدما الارتباطي  الوصفي  الك  المنهج  البيانات  جمع  )المختلطخلال  والكيفية   (، مّية 

ضمّت   على عينةالمقابلة    ، ونفّذ ومشرفاً معلّمًا    (426)ائية ضمّت  ة عشو نيّ ع على    الاستبانة  قطبّ و 

 وقد جرى التّأكد من صدقهما وثباتهما.، ومشرفاً معلّماً  (30)

النّ  الكلّية  وأظهرت  الدّرجة  أنّ  مدارس  لتائج  مديري  لدى  الإدارية  المساءلة  ممارسة  درجة 

الأساسية   الشمالظاحافالمفي  المرحلة  و فتمر جاء    يةت  اعًا  مجالاته  نتائج  على  وبيّنت  لأربعة، 

في سوء تحقيق  المع النتيجة منها  تتوافق  يقوم بمجموعة من الممارسات  أنّ مدير المدرسة  ،  ةبلالمقا

 في الحضور للعمل في المواعيد  لعدم انتظـامهم  ، ومراجعتهماستغلال المعلمين لوقت العمل الرسمي

  لّ قضايا يعرضها على جّع عمل الفريق في حيش، و ص الخر التحضير ادفت  على  عويطل،  المحددة

التوافق ، كما بينت النتائج أن مستوى  ناسبةيح لهم الفرصة في نقاشها والخروج بحلول م المعلّمين ويت

جاء مرتفعاً، وهذا ما أكدته   المحافظات الشماليةالمهني لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية في  

بحيث بلقا المنتائج   على ا  ر مدي  أنأظهرت    ة  يعمل  ا  لمدرسة  على  المعلم  الجلتخطيتشجيع  يد  ط 

من خلال    والنشاطات التي تدعم الأهداف، وتنفيذها  للدرس "بكل شموليته من حيث تحديد الأهداف

 .ومعرفـة جوانـب المـادة العلميـةالإلمام 



 

 م  
 

عند   إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النّتائج  بين    (α≤.  05)الدّلالة    مستوى وأظهرت 

الإداريةت  توسّطام المساءلة  المهوالتوا  ممارسة  في    ني فق  الأساسية  المرحلة  مدارس  مديري  لدى 

الشمالية   إالمحافظات  العلميتعزى  والمؤهّل  الجنس،  متغيّرات:  فروق   ،لى  دلالة    ووجود  ذات 

، برةالخات  و سنعاً لمتغيرات )بت  هنيوالتوافق الم  ممارسة المساءلة الإداريةبين متوسّطات    إحصائيّة

الوظيفي(، وجود   والمسمى  أظهرت  إحصائيةلاع  كما  دلالة  ذات  ارتباطية  وموجبة  قة  بين    طردية 

 . التوافق المهني لدى مديري مدارس المرحلة الأساسيةو تطبيق المساءلة الإدارية 

الدّراسة   نتائج  ضوء  الباحث ي وفي  على  ير  المد تشجيع    بضرورة  وصي  ام استخد المعلمين 

كن من خلالها المعلم قياس قدرات تلاءم مع الاختلافات الفردية للطلبة، يتممتنوعة ت   مأساليب تقوي 

    .الطلبة المعرفية

المفتاحية:   الإداريةالكلمات  المهني،  المساءلة  المدارس  التوافق  المحافظات ،  الأساسية، 

 الشمالية.
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Abstract 

     The study aimed to identify the degree of implement of administrative accountability 

and its relationship to professional compatibility among primary school principals from 

the point of view of educational supervisors and teachers in the northern governorates, 

according to the variable: (gender, educational qualification, years of experience, job 

title). During the collection of quantitative and qualitative (mixed) data, the 

questionnaire was applied to a random sample of (426) teachers and supervisors, and the 

interview was carried out on a sample of (30) teachers and supervisors, and their 

validity and reliability were confirmed . 

     The results showed that the overall degree to the degree of administrative 

accountability of principals of basic schools in the northern governorates was high and 

on its four areas. Attending to work on the specified dates, reviewing the special 

preparation book, encouraging team work in solving issues presented to the teachers and 

giving them the opportunity to discuss them and come up with appropriate solutions. 

The results also showed that the level of professional compatibility among the principals 

of primary schools in the northern governorates was high. This was confirmed by the 

results of the interview, as it showed that the school principal encourages the teacher to 

plan well for the lesson “in all its comprehensiveness in terms of setting goals and 

activities that support the goals, and implementing them through familiarity and 

knowledge of the aspects of the scientific subject”. 

     The results showed that there were no statistically significant differences at the 

significance level of  (α≤.05) between the averages of the practice of administrative 

accountability and professional compatibility among principals of basic schools in the 

northern governorates due to the variables: gender, educational qualification, and the 

presence of statistically significant differences between the means of practicing 

administrative accountability and compatibility. The professional according to the 

variables (years of experience, job title), and it also showed the existence of a positive 
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and direct statistical correlation between the application of administrative accountability 

and professional compatibility among principals of basic schools . 

In the light of the results, the researcher recommends that the principal necessary 

encourages teachers to use appropriate assessment methods according to students 

differences, through which the teacher can measure students' cognitive abilities. 

Keywords: Administrative accountability, professional compatibility, basic 

schools, Northern Governorates 

 

 



 

 

 

 ل  وّ الفصل الأ 

 دّراسة ومشكلتهاة الخلفي

 

 مة المقدّ  1.1        

 مشكلة الدّراسة وأسئلتها  2.1

 الدّراسة فرضيات 3.1         

 الدّراسة  أهداف 4.1

 سة الدّرا يةأهمّ  5.1

 ومحدّداتها ةالدّراس حدود 6.1

   التّعريفات الاصطلاحية والإجرائية 7.1

 

 

 

 



 

2 
 

 الفصل الأول 

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة  1.1

من مكوّنات بشرية ومادّية أصبح يمثّل المنظومة المعبّرة عن رقي    هيحتويقطاع التّعليم بما  

فيها، المستقبل  لتطوّر  والصّائغة  زادت    المجتمعات،  العالمي  والانفتاح  المعرفي  الانفجار  ومع 

لج التّعليمية  المنظومة  في  مستمرّة  تغييرات  إحداث  إلى  مواكالحاجة  العلمية   رات للتّغيي   بةعلها 

أصبح  و والمهنية المتسارعة، وتنمية قدرتها على إبداع الأفكار الّتي تواجه العقبات المعرقلة للتّطور،  

ن مخرجاتها، وجعلها مواكبة للتّطورات  تنمية المنظّمات التّربوية وتحسيالإبداع حاجة ملحّة لتحقيق  

لى جعل الإبداع ثقافة سائدة لدى جميع  ل عإنّ العم.  ة الأصعدةالعلمية والتّغيرات العالمية على كافّ 

نحو تعزيز    أفراد المؤسّسة يؤدّي إلى تكوين ظاهرة تنظيمية مبدعة توجّه الأداء الوظيفي للعاملين

 قة لمواجهة المشكلات الّتي تحول دون تحقيق الأهداف المنشودة.ج الحلول الخلاّ إنتا

ال من  كثير  في  التربوية  المؤسسات  مشكدو وتعاني  من  إدار ل  التعقيد  لات  في  تتمثل  ية، 

وصوال الآثار  روتين،  من  ذلك  على  يترتب  وما  الإداري؛  الترهل  يسبب  مما  العمل؛  إجراءات  عوبة 

الأف على  التحصيل و راد  السلبية  وتدني  الأداء  ضعف  من  عام  بشكل  المؤسسة            على 

هدف الحد منها شكلات؛ بتلك الم  هة(، ولذلك لا بد من وجود بعض الآليات لمواج2017)الغامدي،  

وا لتوتحجيمها،  المنشودة لسعي  الأهداف  وتحقيق  التعليمية،  المؤسسة  على  السلبية  آثارها  جنب 

المساءلة الإدارية بما يتناسب مع أنظمة   فاءة، ويتم ذلك بتطوير عمليةكلية والبدرجة عالية من الفاع

التعليمية،  المؤسسة  في  وقوانين  المساءلة  المؤ ك  فتطبيق  على افة  أصبح  اخت  سسات  أنواعها  لاف 

ملحة، المؤسسات   وأولوية  ضرورة  تلك  نجاح  ت  ؛لضمان  إدارة  عفهي  نُظم  تحسين  على  العمل  مل 
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، وتحقيق مبدأ  المقدمة  تحسين جودة الخدمات العامةو ضمان الحكم الرشيد،  ، من خلال  المؤسسي

 .(2019)النقري، تكافؤ الفرص، والحدّ من فرص انتشار الفساد 

الإفالمسا المت ءلة  الحديثة  المفاهيم  من  للإدارة "ددة،  جدارية  الأساس  حجر  بمثابة  فهي 

والقوانين اللوائح  تنفيذ  من  التأكد  بهدف  العاملين؛  مساءلة  تضمن  آليات  بوضع  وتتم    " المدرسية، 

للوصولالقد   تفعيلإلى    تهدفو (،  279  :2017)المحيميد،   الضامن إلى    رات  فهي  الإدارة،   فاعلية 

التزام  "كما تعني  (،  2017مية )حتاملة وسلامة،  يوتصحيح العملية التعللعاملين،  ى أداء الحفاظ علل

على   المستندة  التقييم  عملية  خلال  من  العمل  مسؤوليات  أداء  في  العاملين  بسؤال  المدرسي  القائد 

عملية ي  (، فه141  :2021)سفر،    "سين أدائهم، ورفع كفاءتهممعايير واجراءات واضحة؛ بهدف تح

لمدرسة من أداء وأعمال وممارسات، وإشعارهم بذلك من  ايم وضبط وتعديل ما يقوم به العاملين بظ نت

للوصول  المتفق عليها؛  المعايير  المحددة، ووفق  يكون الأداء ضمن الأطر  المساءلة؛ لكي  خلال 

 ة. الكفاية الفاعليمستوى متميز من إلى  بالمؤسسة

التربوية الأدبيات  تطبرر مبإلى    وتشير  المات  التربو يق  النظام  في  الإدارية  "فهي ي ساءلة   ،

نتائجها عن  المسؤولية  وتحميلهم  أعمالهم،  عن  بسؤالهم  وتحسينه  العاملين  أداء  ضبط  في  "  تساعد 

للمما"(،  230  :2015)الشهراني،   صلبة  قواعد  وإرساء  الموارد،  هدر  من  الأخلاقية،  والحد  رسات 

ساءلة حافز م(، فاستخدام ال3  :2020)الشديفات،    "تمرالمس   سينحتلوتقويم الأداء وتطويره وضمان ا

ومكافآتهم وتشجيعهم وتحفيزهم، أو معاقبتهم وردعهم  ابي لإظهار الإنجاز الجيد لدى العاملين،  إيج

كقيم وإحباطهم وانتشارها  إدارية،  وعملية  كمبدأ  المساءلة  فتفعيل  التربوية؛  ؛  الإدارة  ممارسة  في  ة 

اإلى    يؤدي التلعتصحيح  وتنعملية  إدارية  ثقافة  إيجاد  خلال  من  التوجه ظليمية  على  تعتمد  يمية 

 بالنتائج والتزام الشفافية في الأداء المؤسسي.
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تشجيع   منها  إيجابية  نتائج  تحقيق  على  يقود  المدارس  مديري  لدى  المساءلة  تبني  وإن 

طرا لتحسين  عالمعلمين  والتركيز  والتعليمية،  التربوية  وأساليبهم  التربوية  العملية  مخرجات    لى ئقهم 

، وتوفير بيانات ومعلومات يُعتمد عليها في  حقيق الأهداف المنشودة(، وت2019)خمايسة،  ا  ونتائجه

القرارات  وآخرون،  اتخاذ  كوش  )أبو  عليها  المتفق  العمل  أساليب  اتباع  في  والمساعدة   ،2018 ،)

بإتإلى    ساءلة يؤديفنظام الم نين؛ بهدف إنجاز  ة والقواع الأنظمباضبط سلوك العاملين، وإلزامهم 

تركيز العاملين على نتائج عملهم، وتعمل على تنمية الابتكار والإبداع والرغبة لدى   لعمل، وتوجيها

ضوعية  نجازاتهم الحسنة، وتقوم المساءلة على جمع وتقديم البيانات المو إالعاملين في حالة إظهار  

وتقويمه   الأداء  ودقيقةعن  موضوعية  معوف،  بصورة  المنظم؛ محد   اييرق  التخطيط  ثم  ومن  دة، 

 .  (Habil, 2017)أهدافها المأمولةالواقع، وتوجيه الطاقات في المؤسسة نحو   لتحسين

حظي   الإدارية  وقد  المساءلة  كدراسة  موضوع  دراساتهم  تناولوه في  الذين  الباحثين  باهتمام 

أظهرت (  2017  المحيميد،) توجود    التي  على  للمساءلة  طردي  الأداءحسأثر  فكلما  ن  زادت  ، 

( بأن هناك  2018  ،والطراونةالطويسي  دراسة )  أظهرت حسن الأداء، كما  تاءلة الإدارية يزداد  المس

علاقة ارتباط إيجابية بين درجة المساءلة ودرجة الفاعلية الإدارية لدى الموظفين، ودراسة )الحارثي، 

الإدا(2019 المساءلة  تطبيق  في  بالاستمرار  أوصت  التي  المري،  في  لأثة  تحس دارس  في  ن  ي رها 

بينما دراسة )يمستوى الرضا الوظ فأكدت أهمية عقد  (  2019،  أبو شرخ والأسود في لدى العاملين، 

صحيحة   بطريقة  الإدارية  المساءلة  ممارسة  في  كفاياتهم  لرفع  المدارس  لمديري  تدريبية  دورات 

و وفاعلة )  بينت ،  وعاشوردراسة  ل(  2021،  طلفاح  الفاعل  جودة  وحالدور  في التعليم  دة  والمساءلة 

 . دارية لمديري المدارسلإتطوير الكفايات ا

فمدير المدرسة هو المسؤول الأول والقائد والقدوة الحسنة لكل من العاملين والطلبة على حد  

يُع الإداري  العمل  في  المساءلة  لمفهوم  ممارسته  فإن  الكبيرة،  سواء،  الأهمية  ذات  الأمور  من  د 
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، وهنا لا بد من امتلاك  دارية وفنيةإللمسؤوليات المتعددة والمختلفة، من    اارسة وفقً مموتتحدد هذه ال

في  بالعاملين  والعلاقة  العمل،  بيئة  مع  والانسجام  التكيف  على  الكافية  القدرة  المدارس  مديري 

ة  ي حظى بدراسات متعددة؛ لأهميته البالغة في حيالذواالمدرسة، وهذا ما يسمى بالتوافق المهني،  

(، فالتوافق  2017)الرجيبي والشيخ،    أية مهنة  مهنية، فهو مؤشر على النجاح فيمدراس المديري ال

خلاله  ومن  المناسبة،  وبالطريقة  وجه  أكمل  على  عمله  بمهام  المدير  لقيام  ضروري  أمر  المهني 

  (Bolanle, 2013). يقاس مدى رضا المدير عن مهنته

المدار  لمديري  ضرورة  المهني  تعاملس  فالتوافق  الفي  مع  ومتطلباتهم  المدرسة  ها،  ضغوط 

المدارس ويبذلوه من أجل الإحساس والشعور    و فهو ما يقوم به مدير ساس النجاح في العمل،  أفهو  

علا تكوين  في  ويساعدهم  العمل،  عن  بالرضا  وشعورهم  التعليم،  مهنة  وبين  بينهم  قات  بالتوافق 

وما يصدر عن  ،  (2019جلاني،  والع  عسيري )  مئهسة ورؤساإنسانية مناسبة مع العاملين في المدر 

ديري المدارس من أفعال والتي تعبر عن معتقداتهم حول قدرتهم على القيام بوظيفتهم على أكمل  م

وا المهنة،  صعاب  وتحدي  المعقدة،  التعليمية  المواقف  مع  التعامل  في  ومرونتهم  في  وجه،  لكفاءة 

المطلوبة الإدارية  المهام  تحقيق طموحه  نسوي(،  2015  )الفليكاوي،  إنجاز  مع  المدير  وما  جم رضا 

مما   الأهداف  من  ينجز  أن  إيجاب يتوقع  الإيعكس  على  ننسى  ياً  ولا  به،  الخاصة  والكفاية  نتاجية 

المهني لديه الرضا  تحقيق  إلى  ذلك يؤدي  العمل كل  بيئة  بالعاملين وتوافقه مع  )حشيش،    علاقته 

2021). 

المحيطة عوامل  ل، وال مالع، وتحمل ظروف  لاستقرارالأمن واب  ويشمل التوافق المهني الشعور     

المدير   بين  العمل، وتكوين علاقات اجتماعية  إنجاز  الكفاءة في  على  الداخلية والخارجية، والقدرة 

المدرسة في  مطلبً والعاملين  المهني  التوافق  أصبح  لذلك  التعليمية    ا؛  المؤسسات  سعي  ظل  في 

عكس قدرته  ، ويةر نجح صو أه على أفضل وجه وببمهام  م المديريافهو ضروري لقلتحقيق أهدافها،  
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التي يشغلها المهنة  ذاته ومع متطلبات  وقريري،    على الانسجام مع  (، والتكيف مع 2020)زروقة 

ثر في قدرات مديري المدارس على التفكير،  البيئة المدرسية الاجتماعية والمادية، فالتوافق المهني يؤ 

منسج أداؤهم  كان  وظي   ا مً فكلما  كمع  طاقاتهفتهم،  تفجرت  وتعد ملما  الابتكارية  أفك  ت د ،  ارهم 

 (Ragheb, 2011) اوكيفً  ا والإبداعية؛ مما ينعكس على تطور العملية التعليمية كمً 

و  أهميته  وأبرزت  المهني  التوافق  تناولت  التي  الدراسات  )حيمور  وتعددت  دراسة  منها 

ارتبا2021والشقران،   علاقة  وجود  أكدت  التي  إيجابي طي(  بين مس ة  الة  التوافق  و همتوى    تباط ر الاني 

وخليفة،   )الشيخي  دارسة  وأوضحت  الموظف    (2021الوظيفي،  لدى  النفسية  الرفاهية  ارتفاع  أن 

)بوعطيط،   دراسة  وأبرزت  لديه،  المهني  بالتوافق  الت2019مرتبط  سوء  بأن  ل(  المهني  دى  وافق 

وجود    ىإل  (2016)عون،    لت دراسةفي، وتوصظي عواقب وخيمة على أدائهم الو إلى    الموظفين يؤدي

الأساسي،  ارتباطية طردية بين التوافق المهني والذكاء الوجداني لدى مديري مدارس التعليم    قةلاع

( دراسة  والشيخ،  وأوصت  تد 2017الرجيبي  لبرنامج  المدارس  مديري  بإخضاع  مستوى  (  لرفع  ريبي 

 يهم. التوافق المهني لد 

سبق،   ما  خلال  ا  اادً واعتمومن  المستند لمبرراعلى  السابقة  الدراسات و تإلى    ةت  صيات 

المساء تتناول  بدراسة  القيام  الباحث  ارتأى  التربوي،  والأدب  المهني؛ لالسابقة،  والتوافق  الإدارية  ة 

على   الضوء  مد لتسليط  مديري  لدى  الإدارية  ب المساءلة  وعلاقته  الأساسية  المرحلة  التوافق ارس 

 المهني لديهم.  

   وأسئلتها  الدراسة لةمشك 2.1

ب الباحث  اد قام  والمشرفين  طلاعتسراسة  المدارس،  مديري  بعض  مقابلة  خلال  من  ية 

ذلك   فأسفر  الأساسية،  المرحلة  مدارس  وطلبة  معلمي  وبعض  من التربويين  العديد  ظهور    عن 

تتعلق  ال البمشكلات،  وانتشار    عاملين،أداء  التعليم،  نحو  الدافعية  وقلة  الطلابي،  هرة  ظاوالتسيب 
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الالعن بين  الطلاف  وبين  والمطلاب،  من    مين،لعب  وغيرها  عام،  بشكل  التعليم  مخرجات  وضعف 

وأيضً  بالمعنى    االمشكلات،  والمعرفة  الكافي  الفهم  لديهم  ليس  بالمدارس  العاملين  من  كثير  أن 

أ كما  للمساءلة،  يجعل الحقيقي  مما  الإدارية؛  للمساءلة  الصحيحة  للآليات  وضوح  عدم  هناك  ن 

وهذا ما أشارت إليها العديد من الدراسات   عليمات؛والت  نلقواني ادون بحرفية الأنظمة و تقين يو عاملال

)الشهراني،   دراسة  أهمها  ومن  و)الغامدي،  2015السابقة  و)أبو 2017،  و)المحيميد   (،2017(،   ،)

والآخرون،   و)الشديفات،  2018كوش  و)الهلالي2020(ـ،  تبرز  (،2021،  وعاشور  (،  هنا    ومن 

المساءلى  إل  لحاجةا ممارسة  المدرسي،    فية  ريالإدا  ةضرورة  العمل  جوانب  من  جانب  وبيان  كل 

 . وجعلها أكثر إيجابيةالمشكلات المختلفة، وزيادة فاعليتها، قدرتها على التعامل مع 

ة خاصة ونحن نعيش في عالم تعصف به  عات المهممن الموضو فهو  المهني  التوافق  أما  

جانب  كل  من  بصمو   التغيرات  علىتترك  الاجتم  اتها  واا الحياة  الذي   يةهن لمعية  الأمر  والنفسية، 

يتمكن من مواجهة هذه التغيرات، فمدير احيويً   ايصبح معه الاهتمام بمديري المدارس أمرً  ؛ حتى 

مجتمع من ثروة متمثلة في الطلبة، ويعتمد عليه في المدرسة الشخص المؤتمن على أهم ما يملكه ال

يُعد  تح ى  علقدرته    ه لنزيد منحتاج كل ما ي  من توفيرد  رعايتهم، فلا ب التوافق المهني؛ لأنه  قيق 

للنجاح، وهو أمر ضروري للقيام بمهام العمل على أكمل وجه، ويساهم في زيادة القدرة على   امؤشرً 

خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث وجد أن هناك  الإنجاز والنجاح في الحياة، ومن  

الت  انً تباي الفي  مديري  وافق  لدى  كدراسة    ذاوه،  لمدارسامهني  السابقة  الدراسات  بعض  أكدته  ما 

(،  2021(، و)الشيخي وخليفة،  2019و)بوعطيط،    (،2019و)عسيري والعجلاني،  (،  2016)عون،  

الحومن هنا  (  2021و)حيمور والشقران،   المهني إلى    اجةتبرز  التوافق  دراسة تسلط الضوء على 

مديري  المم  لدى  الأدارس  ما  ع  وبناءً   ساسية.رحلة  السؤال   تتلخص ،  دمتقلى  في  الدراسة  مشكلة 

 الرئيس الآتي: 
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لدى مديري مدارس المرحلة بالتوافق المهني    اوعلاقتهالإدارية  المساءلة    يقب تطدرجة  ما  

 ؟ والمعلمين في المحافظات الشمالية شرفين التربويينمن وجهة نظر المالأساسية 

تقدم    اوتحديدً       توضيح  لما  وفي  من  هذه    يق حق لتحاولة  مللمشكلة  تجيب  الدراسة،  أهداف 

 الفرعية التالية:   سئلةالدراسة عن الأ

الإدارية لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية من    المساءلة  تطبيق  درجة: ما  السؤال الأول

 لية؟ نظر المشرفين التربويين والمعلمين في المحافظات الشماوجهة 

المهن  مستوى   : مالثانياالسؤال   المرحلة الأساسية من وجهة  م  ري دي لدى م  يالتوافق  دارس 

 نظر المشرفين التربويين والمعلمين في المحافظات الشمالية؟ 

  تطبيقهل توجد فروق دالّة إحصائيًا في استجابات أفراد عيّنة الدّراسة لدرجة    :السؤال الثالث

ويين  نظر المشرفين الترب  ة من وجهةة الأساسي لالمساءلة الإدارية لدى مديري مدارس المرح

وسنوات   العلمي،  والمؤهل  )الجنس،  لمتغيرات:  تعزى  الشمالية  المحافظات  في  والمعلمين 

 (؟ الخبرة، المسمى الوظيفي

الرابع ت:  السؤال  لمستوى  هل  الدّراسة  عيّنة  أفراد  استجابات  في  إحصائيًا  دالّة  فروق  وجد 

مد  مديري  لدى  المهني  المرحلاالتوافق  الأساسيرس  المشر ة  نظر  وجهة  من  التربويين  ة  فين 

وسنوات   العلمي،  والمؤهل  )الجنس،  لمتغيرات:  تعزى  الشمالية  المحافظات  في  والمعلمين 

 الخبرة، والمسمى الوظيفي(؟  

لدى    لمهنيوالتوافق ا  الإدارية  المساءلة  تطبيقتباط بين  علاقة ار   : هل توجد السؤال الخامس

الم مدارس  الأسار مديري  م حلة  وجهة  سية  المن  النظر  في  والمتربويين  شرفين  علمين 

 ؟ المحافظات الشمالية
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 فرضيات الدراسة   3.1

 : وانبثق عن السؤال الثالث والرابع والخامس الفرضيات الآتية

بـين متوسـطات  )α≤.05 (وى الدلالـةلـة إحصـائية عنـد مسـتتوجد فـروق ذات دلا لا: الفرضية الأولى

حافظـات الشـمالية مـن المفـي ساسـية لـة الأالمرح سر مـدالدى مـديري  ريةداءلة الإاالمس  تطبيقدرجة  

 .وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين تعزى لمتغير الجنس

متوسـطات بـين  )α≤.05 (لـةتوجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلا: لا الفرضية الثانية

ين لتربــويرفين اشــمال نظــر ة مــن وجهــةة الأساســيلــلــدى مــديري مــدارس المرح المســاءلة تطبيــق درجــة

 لمتغير المؤهل العلمي.  تعزى  ةمحافظات الشماليمين في الوالمعل

 متوسـطات بـين  )α≤.05 (توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـةلا : الفرضية الثالثة

ربــويين شــرفين التملــدى مــديري مــدارس المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظــر ال المســاءلة تطبيــق جــةر د 

 لمتغير سنوات الخبرة.  تعزى  الشمالية حافظات في الم نلمعلميوا

 متوسـطات بـين  )α≤.05 (توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـةلا  الفرضية الرابعة:

ارس المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين يري مــد لــدى مــد  المســاءلة تطبيــق درجــة

 . يمى الوظيفر المسلمتغي ى ز تع يةات الشمالي المحافظفوالمعلمين 

بـــــين  )α≤.05( لــــةتوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلا لا: الفرضيييييية الخامسييييية

ية مـن وجهـة نظـر المشـرفين لـدى مـديري مـدارس المرحلـة الأساسـ التوافق المهني  مستوى   متوسطات 

 الجنس. لمتغير ى ز تع ين والمعلمين في المحافظات الشماليةالتربوي

بـــين  )α≤.05 (حصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــةذات دلالـــة إتوجـــد فـــروق  لا: ةالسادسييي الفرضيييية

لـدى مـديري مـدارس المرحلـة الأساسـية مـن وجهـة نظـر المشـرفين  التوافق المهني  مستوى   متوسطات 

 المؤهل العلمي. لمتغير تعزى  والمعلمين في المحافظات الشماليةالتربويين 
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 متوسـطات بين  )α≤.05 (ى الدلالةعند مستو  حصائيةدلالة إ توجد فروق ذات  لا سابعة:لالفرضية ا

لــدى مــديري مــدارس المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين  التوافــق المهنــي مســتوى 

 سنوات الخبرة. لمتغير تعزى  ماليةوالمعلمين في المحافظات الش

 ات متوسـطبـين  )α≥05. (لـةلاد وى الة عنـد مسـتلة إحصائيتوجد فروق ذات دلا لا الفرضية الثامنة:

لــدى مــديري مــدارس المرحلــة الأساســية مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين  التوافــق المهنــي مســتوى 

 وظيفي.المسمى ال لمتغير تعزى  والمعلمين في المحافظات الشمالية

 تطبيــقبــين ( α≤.05الدلالــة ) عنــد مســتوى  إحصـائياً لا توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة  الفرضييية التاسييعة:

لـدى مـديري مـدارس المرحلـة الأساسـية مـن وجهـة نظـر المشـرفين   المهني  والتوافق  اريةد الإ  لةءاسالم

 . التربويين والمعلمين في المحافظات الشمالية

 أهداف الدراسة  4.1

 : الآتيةيق الأهداف سعى الدراسة لتحقت

ة  وجهمن    ة المرحلة الأساسي  ارسمديري مد   ى الإدارية لد   المساءلة  تطبيق  درجةإلى    التعرف .1

 لمعلمين في المحافظات الشمالية. التربويين واظر المشرفين ن

لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية من وجهة نظر   التوافق المهني  مستوى إلى    التعرف  .2

 المعلمين في المحافظات الشمالية. المشرفين التربويين و 

أفراد عينة الدراسة بية لاستجابات  طات الحساي المتوسّ فالتّعرف فيما إذا كان هناك فروق   .3

ن  المساءلة الإدارية لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية من وجهة نظر المشرفي  تطبيقلدرجة  

تعزى  الشمالية  المحافظات  في  والمعلمين  العلمي،    التربويين  والمؤهل  )الجنس،  لمتغيرات: 

   وسنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(.
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تجابات أفراد عينة الدراسة ان هناك فروق في المتوسّطات الحسابية لاسك  ذافيما إ  فالتّعر  .4

مدارس المرحلة الأساسية من وجهة نظر المشرفين التربويين   لمستوى التوافق المهني لدى مديري 

ات الشمالية تعزى لمتغيرات: )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمعلمين في المحافظ

  .الوظيفي( والمسمى

المهني  يةالإدار   المساءلة  تطبيقبين  علاقة  ال  تقصي .5 ة حلالمر   لدى مديري مدارس  والتوافق 

 . الأساسية من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين في المحافظات الشمالية

 أهمية الدراسة  5.1

واه د حث تكون جتكمن أهمية هذه الدراسة من خلال الموضوع والمضمون وبقدر أهمية الب

 : تيي الآلت أهمية هذه الدراسة البحثية ف تمث الايجابي في خدمة أهدافه في المجتمع، وقد  وأثره

 الأهمية النظرية  1.5.1

 رية في عدّة محاور:تتجلّى أهمّية الدّراسة من النّاحية النّظ

،  س المدار   مديري لدى    والتوافق المهني  المساءلة الإداريةمعرفية في  اسة قاعدة  ر لدّ تشكّل هذه ا  -1

 .تّعليميةلية الف العما لهما من أثر كبير في تحقيق أهدالم

المساءلة  تمع ألا وهما  نها تعالج موضوعين حيويّين في المجتستمد هذه الدّراسة أهميّتها من كو   -2

ي تشكّل هذه الدّراسة منطلقًا مهمًا للدّراسات التّ وبال،  الإدارية والتوافق المهني لدى مديري المدارس

 حول الموضوع.  رى خوسّع والبناء عليها في مجالات أبهدف التّ العلاقة  ت ذا

 الأهمية التطبيقية  2.5.1

ذ بعين الاعتبار بأهمّ النّتائج حول المساءلة  تقديم تغذية راجعة للمسؤولين وصانعي القرار للأخ  -1

ي  علية مدير كفاءة وفا  الإدارية الّتي تزيد من التوافق المهني لمديري المدارس الأساسية، وتؤثّر على 

 المدارس. 
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 الدّراسات.  ربية بهذا النّوع منإثراء المكتبة الع -2

التّربية على حدّ سواء وتشكّل إفادة المسؤولين وذوي العلاقة في مجالها ومضمونها في وزارة    -3

 أساسًا عمليًا للباحثين وطلبة الدّراسات العليا.

 حدود الدراسة ومحدداتها 6.1

 ت الآتية:ار المحددافي إط جرت  ة حيث اتها بالعوامل الآتيعميملدراسة وتاتتحدد نتائج 

عينة عشـوائية مـن المشـرفين التربـويين والمعلمـين فـي  تطبيق الدراسة على  اقتصر  الحدود البشرية:

 المحافظات الشمالية.

 .هذه الدراسة على مدارس المرحلة الأساسية بالمحافظات الشماليةطبقت الحدود المكانية: 

 .م2022 اسيدر الالعام  يف دراسةهذه ال طبقت  لزمانية:الحدود ا

 الدراسة على الحدود المفاهيمية والمصطلحات الواردة في الدراسة. اقتصرت  :ةالمفاهيميالحدود 

التوافـق المهنـي لـدى مـديري و ءلة الإداريـة، مسـاال مقيـاسيستخدم في هذه الدراسـة   الحدود الاجرائية:

نـات، ودرجـة مـع البياتخدمة لجمسـالدوات علـى الأ  اقتصـرت   اليبالتـوهي    ية،اسمدارس المرحلة الأس

 صدقها وثباتها على عينة الدراسة وخصائصها، والمعالجات الاحصائية المناسبة.

ت صــدق وثبــات الأدوات المســتخدمة، لالابــد  اكمــا أن تعمــيم نتــائج الدراســة الحاليــة ســيكون مقيــدً      

جتمعــات ، وعلــى مهــةج ات مــنعلــى هــذه الأدو  الدراســة راد عينــةفــومــدى الاســتجابة الموضــوعية لأ

 شابهة لمجتمع الدراسة من جهة أخرى.م

 الإجرائية  الاصطلاحية و التعريفات  7.1

الإداريةعرف  ت    المدرسة"  :بأنها  المساءلة  مدير  يتخذها  التي  قيام    الإجراءات  من  للتأكد 

معلمي  من  إلالمرؤوسين  الموكلة  بالمهام  وغيرهم  وأنهايهن  بال  م؛  والكيفيتمت  ، بة لو المط  ةطريقة 
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هذه  ويترتب  للتصحيح  على  توجيهات  من  لاحقة  خطوات  عدم   الإجراءات  بهدف  عقوبات؛  أو 

 (.112 :2019، الثبيتي) "مكافآت بهدف التعزيزالتقصير أو 

إجرائيً  الباحث  مدير   بأنها:  اويعرفها  بها  يقوم  الأساسية    وعملية  المرحلة  مدارس 

مدرسة على ما أسند إليهم  لمين بالين والمعملعابة الل متابعة ومحاسة من خلاالشمالي  ات بالمحافظ

العام   بالمستوى  والارتقاء  التدريسية،  وممارساتهم  أدائهم  تحسين  بهدف  ومسؤوليات؛  مهام  من 

من  للمدرسة،   قياسها  يمكن  عيوالذي  أفراد  استجابة  الخاصة  خلال  الاستبانة  على  الدراسة  نة 

 .ضغر اللهذا ف يتم تطويرها التي سو  الإداريةة بالمساءل

قدرة مديري المدارس على التكيف والانسجام مع بيئة العمل "  : بأنه  التوافق المهني  عرفي  

ت التي تطرأ على بيئة  بجميع جوانبها، وعلاقته بزملائه ورؤسائه، والقدرة على التكيف مع التغيرا

 (. 285 :2021الشيخي وخليفة، ) "ه وأدائهملالعمل، وتحدي صعاب المهنة، ومدى رضاه عن ع

مدارس المرحلة الأساسية    والعملية المستمرة التي يقوم بها مدير أنه    ارائيً باحث إجعرفه اليو 

وبي  يؤديها،  التي  الوظيفة  أو  المهنة  وبين  بينه  والانسجام  التكيف  العمل،  من أجل  وبين  والذي  نه 

قياسه ال  يمكن  أفراد عينة  الخاصة  الاستبان اسة على  در من خلال استجابة  ابالتو ة  التي    يهنلمافق 

 . تطويرها لهذا الغرض وف يتم  س

الشــخص المســئول الأول عــن إدارة المدرســة، وتــوفير البيئــة التعليميــة ": بأنييه مييدير المدرسييةيعييرف و 

 لضمان سلامة سير العمليـة التعليميـة، وتنسـيق جهـود العـاملين فيهـا،المناسبة فيها، والمشرف الدائم 

 (.11: 2020)أبو شاويش،  "لعامة للتربيةـــداف اهـــــــلأا تحقيق عمالهم من أجلوتقويم أ توجيههم و 

والذي  المحافظات الشمالية    في  الأساسية  المدرسة الحكوميةمدير  ويُعرفه الباحث إجرائياً بأنه       

إداري أيتقلد   منصب  "المدرسة"    رفع  عاتقه  في  على  متابعة  وتقع  ة  الفنيا  بشقيهال  عمالأ مسؤولية 

 .  والإدارية داخل مدرسته



 

 

 اني الث لفصل ا
 ةالإطار النظري والدراسات السابق

 
 النظري  لإطارا 1.2

 المساءلة الإدارية  1.1.2

 التوافق المهني  2.1.2

 الدراسات السابقة  2.2

 متعلقة بالمساءلة الإداريةات الالدراس 1.2.2

 ني الدراسات المتعلقة بالتوافق المه 2.2.2
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 لفصل الثاني ا
 ةالسابقت ي والدراساالإطار النظر 

 الإطار النظري  1.2

 تمهيد 

الف هذا  للإ يقدم  عرضاً  السابقة  صل  والدراسات  النظري  الدراسة  المتعلقةطار  ففي بموضوع   ،

منه   الأول  عرض الجزء  الرئيسةمتغي   يتم  الدراسة  فيرات  المتمثلة  والتوافق ،  الإدارية،  المساءلة   :

الفصل،  الج   أما  هني،لما هذا  من  الثاني  في  ي فزء  صلة  ض  ر عتمثل  لها  التي  السابقة  الدراسات 

ة، وفي  عربية وأخرى أجنبي  ات ، إذ وزعت بحسب متغيرات الدراسة، وتضمنت دراسبالبحث الحالي

 .   الدراسات السابقةعلى   نهاية الفصل يتم التعقيب 

 المساءلة الإدارية 1.1.2

 يةة الإدار ءلمفهوم المسا  1.1.1.2

  صطلح مرادف للمسؤولية، فهي تمثل وهو م  الإدارية،  أ من مبادئتُعد المساءلة الإدارية مبد 

الأداء، قيام مسؤول بمساءلة أحد العاملين عن أداء من المفروض أن يقوم به، وإشعاره بدرجة هذا  

 مسؤوليات لطات واللسلة يتم بواسطتها متابعة العاملين عن كيفية استخدامهم للصلاحيات واه وسيوأن

لهم الالموكلة  وعلى  كو ،  من  المستخدمة  ن رغم  المفاهيم  من  الإدارية  المساءلة  في    مفهوم  بكثرة 

يفتقر زال  ما  المصطلح  أن  إلا  الإدارة  مفإلى    أدبيات  لتداخل  الدقيقي؛  المفاهيمي  هوما  التحديد 

 تي: ارية كالآد المساءلة والمسؤولية، وفيما يلي بعض التعريفات لمفهوم المساءلة الإ
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( والأسود  شرخ  أبو  من  كل  يقوم  55:  2019عرف  "عملية  بأنها:  الإدارية  المساءلة  بها  ( 

إليهم من  م بالمدرسة على ما أُسند  العاملين والمعلمين  بمتابعة ومحاسبة  المدرسة من خلالها  دير 

 والارتقاء بالمستوى العام للمدرسة".ين أدائهم ؛ بهدف تحسمهام ومسؤوليات 

الشيُ و       )واعرف  بأنها:  106:  2019بكة  الإدارية  المساءلة  أو "(  بمحاسبة  المدرسة  مدير  قيام 

أ  من  به  يقوموا  ما  على  المرؤوسين  وإشعامساءلة  بمستوى عمال  خلال    رهم  من  وذلك  الأداء،  هذا 

 . "الأعمالتقييم هذه 

اختصاص  من    ارية ة إد يفوظ"( فيعرفا المساءلة الإدارية بأنها:  470:  2018أما القرني وعطية )     

في المؤسسة نتيجة تقصيرهم في الأعمال التي أسندت إليهم بعد   محاسبة العاملين معهرين لالمدي

 . "تقييمها

ليمية المسؤولية عن  ( بأنها: "عملية تقوم على تحميل الأنظمة التعBall, 2016)  لبو   تهاوعرف     

ترتب والتي  منتجاتها  ومجودة  الطلبة  معرفة  بمستوى  وسهاط  مسلوكياتهمراتهم  وهي  مشتركة    ؤولية. 

تؤدي إلى تحسين مستوى العملية التعليم بجميع مدخلاتها من معلمين وطلبة وإدارة مدرسية، وأولياء 

 ويين، وصانعي السياسات".حثين التربمور، والباالأ

)  اهعرفويُ       الس17  :2015حسن  ذات  الهيئة  تقوم  خلالها  التي من  "العملية  بأنها:  بسؤال لط(  ة 

 و هي عملية تقديم التبريرات عن القيام بعمل معين". هم، أعن أفعالالأشخاص 

تعريف   يمكن  سبق  يقوم:  بأنها   اجرائيً إالإدارية  المساءلة  مما  مدير   عملية  مدارس    وبها 

ال بالمحافظات  الأساسية  بالمدرسالمرحلة  والمعلمين  العاملين  ومحاسبة  متابعة  خلال  من  ة شمالية 

أس ما  م   ند على  مها إليهم  ومسؤوليات ن  بهد م  والارتقاء  ؛  التدريسية،  وممارساتهم  أدائهم  تحسين  ف 

 .بالمستوى العام للمدرسة
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 المساءلة الإداريةأهمية  2.1.1.2

الم الإتساهم  المرتبطساءلة  الجوانب  فعالية  تحقيق  في  عمليات  دارية  حيث  من  بالإدارة  ة 

المهارات التي ينبغي    ة أحد ا أن المساءلم، إذ والتقيي   يفضبط، والتوظالتخطيط والتنسيق والتنظيم، وال

  داريين إو  معلمين من المدرسة في العاملين على التأثير من المدير ليتمكن ،إتقانها المديرينعلى  

نظرًا   التعليمية، التربوية  والسياسة المدرسية الأهداف  تحقيق سبيل في أيضاً  المحلي المجتمع وعلى

  الإداري  القائد  تعترض  التي والمشكلات تحديات ال امأم الوقوف على اعلفلا المساءلة نظام لقدرة

 .(2019)خمايسه، 

الإدارية   المساءلة  تقوم  التربوي،  الميدان  متابعةوفي  ا  على  والمناهج  الأهداف  لتربوية 

أساالدراسي وتقييم  بالإة  التدريس،  تم    ضافة ليب  والتي  المتبعة  التقييم  أساليب  جدوى  دراسة  إلى 

عملده اعتما في  قياس  ا  اأية  على  داء  العمل  وفي  وجهود إلطلبة،  الطلبة  أداء  بين  العلاقة  يجاد 

باعتبار سة يحتاج معلومات حول أداء المدر أن مستوى    المدرسة المبذولة في رفع مستوى أدائهم، 

ولي المدرسة  تُ وضع  وعملياتها  وأبعادها  بجوانبها  المساءلة  فإن  وبالتالي،  الطلبة  نتائج  عن  عد  س 

لاعليلة فوس لما هو مخطط    من أن لتحقق  ة  وفقًا  الموضوعو الأمور تسير  للمعايير  والمتفق    ةوفقًا 

 (.2018ني وعطية، ة )القر والكفايية عليها للوصول إلى مستوى متميز من الفاعل

باتباع الأنظمة    وإلزامهم  العاملينضبط سلوك  في  ارية  ساءلة الإد أهمية الم  ومن هنا تتضح

، والحفاظ على حقوق العاملين )حسن،  بهدف إنجاز العمل  ليميالتعام  نظ ال  يضعها ي  لقواعد التا  وأ

و (2015 الإ،  على  تفعيلالمساعدة  إن  حيث  والابتكار،  حال  المساءلة    بداع  الانجاز  إفي  ظهار 

سائل لتحقيق ذلك )أبو سنجر،  الرغبة بمحاولة الإبداع، والبحث عن الو  الحسن، وتنمي لدى العاملين 

و (2016 بق باطتر ا،  جودة  يفالشفايم  ها  لتحقيق  الدؤوب  السعي  خلال  من  والتمكين،  والديمقراطية  ة 

ال  وفعالية  كفاءة  مستوى  وتحسين  التعليمية،  التعالخدمات  )الشعملية  و (2019وابكة،  ليمية  توجيه  ، 
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  يخفق داف الاستراتيجية للمؤسسة، وتحديد الفجوات التي  الأه  تحقيق   سة التعليمية نحوطاقة المؤس

)أبو سنجر،  اجع في الأداء، ومعرفة الموظفين بالنتائج المتوقعة وبشكل واضح  التر   ءأثناعمل  ا اليهف

أهمية  ،  (2016 تظهر  الفي    المساءلةكما  داخل  الإدارية  العملية  التعضبط  والمؤسسة  عمل ليمية، 

ي  )القرن  لعمتحسين جودة الإلى    قيق الكفاية والفاعلية؛ للوصولالتحسين التدريجي للأداء، وتحعلى  

 (. 2018، وعطية

  يمكن القول بأن أهمية المساءلة تتمثل في الدور الذي تؤديه في   ره ذك  على ما سبق  وبناءً 

إلى    سسات تسعى جميع المؤ   اصة حيث أن المؤسسات بصفة عامة، والمؤسسات التربوية بصفة خ

الإيج الانحرافات  أتحديد  ومعرفة  والسلبية  تصحيحهاابية  على  والعمل  حدوثو   سبابها  في منع    ها 

أ من  التأكد  وكذلك  سالمستقبل،  مسبقً   يرن  وضعها  تم  التي  الأهداف  يخدم  هذه  االعمل  قبل   من 

 المؤسسات التعليمية. 

 أهداف المساءلة الإدارية 3.1.1.2

القائمون على النظام التربوي   بدأ  تجويد التعليم وضبط مخرجاته  حولل الدائر  ي ظل الجد ف

يره لتحقيق الأهداف طو وت  يهدف إلى تحسين العمل التربوي   الذي  ،بيةالتر ي  ف  للمساءلةبتحديد نظام  

 (. 2006المرجوة )أخوارشيدة، 

 ي: كل من الآت وتحددت أهداف المساءلة الإدارية في 

والتحكم:  - للرقابة  الأداء،  تشكل  بحيث    وسيلة  ضبط  آليات  حسن    فهد وتإحدى  لضمان 

 .(Yuliandi, 2019) الاستخدام أو منع استغلال السلطة

أن:  الضمان  - ال  تطبيقها  حيث  العاملين    سؤولون ميضمن  عليه  بالقانون  التزام  نص  الذي 

لل  تقديم  حال في    المشرع وعدمجمهورالخدمات  ل  ،  تطبيقه  عن  والانحراف  تعرضهم  الحياد 

 .(2019 ، أبو شرخ والأسود )للمساءلة 
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المستمرا  - إيجابيةبحيث  :  لتحسين  أكثر  أداة  رفع  تصبح  من  ،  الأداء  ى تو مس  في  يتلافى 

 . (2013)الشريف،  اقتراف الخطأ في العملتؤدي إلى  عمال التيخلالها العاملون الأ

أهداف المساءلة  أوضحت فقد  ،(Ministry of Education, 2018) وزارة التربية الأردنية أما 

ها  تصحيحف و ضع نقاط ال  ، من خلال تحديد التغيير الإيجابي في الأداء  على  تركزوالتي  الإدارية،  

منع حدوثها من جديد وتكرارها من  إضافة إلى  ،  الاتقانى  مستو ل إلى  للوصو   ةتحويلها إلى نقاط قو و 

 . العقوبة فقط إيقاع خلال التوجيه بدلًا من 

تتبلور من وتنفيذها  على وضع استراتيجية واضحة  هاأو فشل  مؤسسةأي  نجاح    ويتوقف  ،

تنف ابولمت،  ياتها وأهدافهارسالتها وغاخلالها   بد من    تيجيتها وتقويمهاالمؤسسة استرا  يذ عة   قيامها لا 

 . تصحيحه  نحراف حتى يتسنىسبب الامن خلالها تكتشف  والتيبعملية المساءلة الإدارية، 

 المساءلة الإدارية  اعأنو  4.1.1.2

تعتمإلى  الإدارية  المساءلة    ت صنف      والتي  الأنواع،  من  علىالعديد  استخدمه مدخال  د  الذي  ل 

،  ، وأنماطمنها: أصناف  تعابير متعددة،عليها    د أطلقعملية، وق  كعلاقة أو  تهادراس  احثون فيلبا

 :الآتيةلة ءيما يلي أنواع المسا فو  ،وأبعاد 

الأخلاقية .1 مسؤو   :المساءلة  المدارس  ومديرو  المعلمون  أيكون  وأولياء   اقيً خلالين  الطلبة  أمام 

 .(Komari & Djafar, 2013) مهممهاقهم لقيتح  ليا عن مدىالأمور، والإدارة التربوية الع

البيروقراطية .2 النوع  :  المساءلة  هذا  حشيش)  الإدارية  التعليمات بتنفيذ    بالالتزاميمتاز    ، أبو 

2010). 

بها إشراك العاملين في اتخاذ القرارات واعتماد مبدأ اللامركزية صد  ويق :  طيةالمساءلة الديمقرا .3

 .(Sarwani, 2017) قابةفي الر 
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ال  :المهنيةة  المساءل .4 أفضل  باتباع  وتطالب  التعليمية،  الممارسات  على  ممارسات وترتكز 

 .(2008)سمير،  نتائج البحوث العلميةإلى  ااستنادً 

قيم الشخص وأخلاقه إلى    لى فكرة الانضباط الذاتي، والعائدةة عبنيالموهي    :المساءلة الذاتية .5

 .(2019 ،أبو شرخ والأسود ) جال العملجه له في م ومبادئه كمو 

القائمة على منطق السوق ساءالم .6 تعمل: وتعني أن من واجلة  المدرسة أن  على ارضاء   ب 

منها، وهو ما    ءهمبنابوا أمطلب المستهلك في سوق تنافسية، وهو ما يرغب به الأهل أن يسح

 . (2015 ،الشهراني) يهدد بإغلاقها في نهاية الأمر

االمسا .7 المدار   ة:لسوقي ءلة  أن  فرضية  إلى  م س  تستند  استتحسن  خلال  ويشن  مل  لمنافسة، 

ال المناصب  على  أفضل  أو  تدريسية  التنافس  خيارات  الأمور  لأولياء  يوفر  مما  المدارس،  بين 

التعليمية والوصول إلى خيارات سة  نافن المقد ألأبنائهم. ويعت تؤدي إلى تحسين جودة العملية 

 (.2017 ،يد المحيم) فةتعليم مختل

 يمكن تلخيصها فيما يلي: اً (، أنواعBall, 2016ل )و ب ل  كما تتضمن المساءلة وفقاً 

والتي تعكس مسؤولية الأشخاص الذين تم انتحابهم لشغل مناصب عامة    المساءلة السياسية: .8

يشوالذ  مغلو ين  على  ن  بناء  السياسات  وتغيير  إنشاء  من  يمكنهم  مما  القرار،  صنع  ناصب 

 المجتمع.  جات ورغبات احتيا

بها لضمان التزم  السياسات التشريعية والقوانين المعمول  مع  فق  تتوا  تيوالالمساءلة القانونية:   .9

بالقوا فيها  العاملين  والأفراد  االمدارس  المحددة  التوجيهية  والمبادئ  تنين  الحكومة،  ها  فرضلتي 

و  المدارس.  عمل  كيفية  تحكم  التي  هي  التعليمية  مدير لل  فإن  المدرسةداخل  أما  فالقوانين 

القانونية كتلبية الأءاها كجزء من مسبالوفاء    اسات يجب سيات قائمة على التفويض  حكام  لتهم 

  ت الطلبة التعليمية.التعليمية لاحتياجا
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الأداء .10 أساس  على  تحسينالمساءلة  على  تركز  و رسةالمد   :  تقييمه،  تحديد  اليس  فعند   .

يتم إعطا  المتدنيالمدارس ذات الأداء   حيث يقع  ،  التحسين والتطوير  ي عمليةولوية فالأها  ءفإنه 

 يق الطلبة لمستويات الأداء العالية.يري المدارس والمدرسين مسؤولية ضمان تحقمد  على عاتق

الإفقد  (  2017)لولو  أما        المساءلة  أنواع  )مهنية(إلى  دارية  صنفت  داخلية  قبل    ،مساءلة  من 

وتكون    ،ة )ودية(قيمساءلة أف، و من قبل المستفيدين والزبائن،  ارجيةمساءلة خ، و المسؤولين والرؤساء

ط وتأخذ  الزملاء  ابين  تحقيق  بهدف  الاستفسار  العامةابع  و لمصلحة  )رسمية(،،  رأسية   مساءلة 

للمرؤوس   الرئيس  من  العمل  بهدفوتكون  الجودة في  نظرً   تحقيق  أنه  الإدارية    اويتضح  للتغييرات 

الصعب  من  أنو   أصبح  المساءلتطبيق  التقليدية،  اع  استخدامها  نطاأصبح  ة  الق  أضيق  ق، ساب من 

وضعت   على  ولذا  تعتمد  والتي  الأداء،  على  المبنية  المساءلة  تضم  والتي  الحديثة  المساءلة  أنواع 

علىونتائالمخرجات،   المبنية  والمساءلة  الإدارية،  المساءلة  لتطبيق  كمعيار  المؤسسة  سياسة    ج 

 قها. بيتطلى أهمية النقاش، والحوار، والانفتاح، والشفافية في  وهي تركز عالتشاور، 

 ريةالمساءلة الإدامتطلبات تعزيز   5.1.1.2

نشـر وتعميـق  ا:منهـتؤدي المساءلة الغايات المرجوة ل  لبات المتطأن تتوفر مجموعة من  ينبغي        

وتدعيم ممارستها، وفرض اجراءات لجعلهـا تعزيز مبادئ ، و الوعي الايجابي بثقافة المساءلة الإدارية

وافز لأعضاء الهيئـة التدريسـية مبنـي ظام حوضع نإلى  ضافة  لإبا  ،مكونًا رئيسيًا في النظام التعليمي

ا لأدائهــــم وكفاالحــــوافز  كتلــــكوابط والضــــ علــــى مســــتويات الــــداء، ووضــــع اللــــوائح  يــــاتهم المهنيــــةوفقــــً

 .(2015 ،الشهراني)

ف صـيجـاد و إ، و مـن المتطلبـات المهمـة في ثقافـة المجتمـعدارية  الإة  المسائل  غرس قيمةكما أن       

ــام و للم ل ودقيـــقامشـــوظيفـــي  ــاملينهـ ــة للعـ ــيح المســـؤوليات الموكلـ ــيط اجـــراءات العمـــل، وتوضـ ، وتبسـ

توظيــف نتــائج المســاءلة الإداريــة فــي ، و مدرســةن بالتيــة للعــامليتنميــة الرقابــة الذا، و الأنظمــة وشــرحها
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ائيــة وقلوالعمــل علــى اتخــاذ التــدابير ا نــب القــوة وأولويــات التطــوير،وتحديــد جواالمدرســية  تقــويم الإدارة

فـتح قنـوات تواصـل مـع هذا بالإضافة إلـى  .(2016، سانيالخروصي وع) في المخالفات   وعنع الوقلم

ت وأســاليب للمســاءلة الإداريــة لتحقيــق أدوا تشــكيل لجــان لتطــوير، و تمــع المحلــيأوليــاء الأمــور والمج

 ق عليهــاتفــمتطــوير معــايير ومؤشــرات واضــحة ومحــدده و ، و ت حــد مــن الانحرافــاالأداء والالجــودة فــي 

ــة، ) لأداء المدرســـيا لتقيـــيم ــام ي ومـــن الضـــرور  (.2018القرنـــي وعطيـ ــة  للشـــكاوى تطبيـــق نظـ بمنهجيـ

 لاداريـة ونتـائج تقـاريراصـب االـربط مـا بـين الترقيـة والترشـح للمن، و ع الجهـات واضحة ومعروفـة لجميـ

، المحيميـد ) عاملينال تطوير الأدوات والأساليب المستخدمة في تقييم أداء، و مينلوظيفي للمعالأداء ال

2017). 

ويـــرى الباحـــث أن متطلبـــات تعزيـــز المســـاءلة التخطـــيط التشـــاركي بـــين مـــدير المدرســـة كقائــــد      

اف حقيـق الأهـد اللازمـة لتت المادية والمعنوية مكاناالعاملين، وتلبية حاجات العاملين وتوفير كل الإو 

نجــازات كلمــا الاالــدعم و وإظهــار د د الطموحــة، وتفــويض للمهــام والمســئوليات فــي إطــار واضــح ومحــ

 تحقق هدف.

 أساليب المساءلة الإدارية  6.1.1.2

ــدا ــون أداة لإحـ ــاءلة لتكـ ــميم المسـ ــل تصـ ــلتغيث ايفضـ ــلوك والأداء، وألار الإيـ ــابي فـــي السـ  يجـ

فـي المسـاءلة فإنـه يمكـن أن تلجـأ المؤسسـة   قـاب، وعليـهحاسـبة والعهداف المساءلة على المأ   تصرتق

ومراعـاة  حفـاظإلزام العـاملين بال إلىيستند الذي  ،السلبيلوب الأسهمها: ساليب أ لأاإلى مجموعة من  

مـــة هــداف المنظوســيلة لتحقيــق أ ســـت الوعليــه جعــل الجـــزاء بحــد ذاتــه هــو الغايــة، ولي ،النظــام د قواعــ

إلــى  ويســتند هــذا الأســلوب  ،الأســلوب الإيجــابيو  ،(2019)أبــو شــرخ،  الحفــاظ علــى حقــوق العــاملينو 

ين إذا كان ، حيث يوجه المدير الثناء والمكافآت للعاملرغبة والالتزام بقواعد المؤسسةلابلية و قالتنمية ا

 ،لمرغـوب فيـهك غيـر اتيجـة السـلو م المـدير العقـاب نيسـتخد ، وقـد مع قواعد المؤسسة  اسلوكهم متمشيً 
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ة العقوبـ دفهـ، ويكون عاملمرغوب فيه والعقاب في ذهن الويحاول المدير الربط بين السلوك الغير 

فــي ا الأســلوب ويســاعد هــذ  ،ولــيس الإضــرار بــه ،اعدة العامــل تجنــب الســلوك غيــر المرغــوب فيــهمســ

 .(2015)منصور،  عاملينوق الوالحفاظ على حق ،تحقيق أهداف المؤسسة

يجـــابي مـــن تـــوفير ألـــوان التعزيـــز الإنســـاني والـــدعم المعنـــوي ث أن الأســـلوب الإالباحـــويـــرى 

مـن وجـود قواعـد واضـحة دارية الناجحـة، وفـي المقابـل لابـد جيات الإستراتيالا للعاملين من  والمكافآت 

 تكنولــ ،ة مــن العــاملينمتعمــد ليهــا لمنظمــة ســلوك تضــبط الانحرافــات والأخطــاء الفــق عومت ،ومحــددة

، لنظــام والانضــباط للعــاملين يشــارك فــي بناءهــا كــل العــاملين مــن خــلال ورشــات عمــلقواعــد امدونــة 

ــل أ ولكــــن ــلكــ ــلوب مــ ــاليب اأ نســ ــواءً لمســ ــة ســ ــاءلة الإداريــ ــلب ســ ــابي الســ المناســــب  الوقــــت ي أو الإيجــ

 .   مؤسسة التعليميةلاستخدامه في ال

 رية:مبادئ المساءلة الادا  7.1.1.2

 تقـوم التـي والطـرق  الوسـائلتتمثـل فـي  الإداريـة المسـاءلة مبادئأن ى إل) 2019، النقري ) أشار     

 فـي والقـيم والشـفافية والنزاهـة المعلومـات، فرو تـ مـدى كذلكـو  المسـاءلة، قـوى  وتفعيـل علـى تنشـيط

 الراجعة تغذيةال عن فضلاً  ،والمراجعة التدقيق وعمليات  والبيروقراطية الهرميةإلى   ضافةالعمل، بالإ

 .الإدارية الممارسات  وتقارير مهاتقدي يتم يالت

 يتقيـد  أن ينبغـي تـيوال عـدهوا قو  نظـاملا تعليمـات فـي    وضـوح :الإداريـة المساءلة مبادئ وتتضمن     

 أن لجـأ مـن ءاوالجز  المخالفة بين ارتباط وجود  من بد  لا ذ إ ؛فينال العقاب كل من يخالو  ون العامل بها

المحيميـد، ( تطبيقهـا يـتم أن قبـل العقوبـة سـةاودر  وقوعهـا أسـباب  والتعرف على  بلاً مستق عامللا هاتجنبي

 آخـر دون  لعامـل العقوبـة تخفيـف أجـل مـن خلبالتـد  حماسـال وعـدم ءاالجـز  تطبيـق فـي لـةالعدا، و (2016

 وانمـا العامـل ص بشـخ طتـرتب لا بحيـث  المخالفـة مـع العقوبـة تجـانسإلـى  ضـافةلإبا المحسـوبية، نتيجـة
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 فـي التـدرج، و شخصـه عـن النظـر بغـض  مخالفـة يرتكـب  من كل على تطبيقها يتم والتي سهافن لمخالفةاب

 .(Argon, 2015) رهااتكر  ةودرج فةالخالم نوع مع يتناسب  بما ةقوبالع شدة

 الإدارية  المساءلة أبعاد 8.1.1.2

 :يلآتكا وهي الأبعاد، من عدد  على الإدارية المساءلة تشتمل

والتزامهم  ا  ت السلوكيا:  يفيالوظ الانضباط- التدريسية  الهيئة  لأعضاء  فيها  المرغوب  لوظيفية 

والل والسياسات  والتعليمات  بالقواعد  والأنظمة  يالخاص  جراءات الإو وائح  التي  بالمدرسة  بها  ة  عملون 

 سؤوليات الم لوتحم المهام، وأداء بدورهة  المؤسس داخل فرد  كل ما تز لا  لضمانو   (.2019)أبو شرخ،  

  (. Sarwani, 2017)  العقاب  وأنظمة والمكافآت، للحوافز  الواضحة القواعد   ضمنتت  كما ،به المنوطة

 في  حسنة قدوة تكون  أن على وقدرتها المؤسسة ةقياد  ةاءف ك من التأكد  في الوظيفي باطالانض  يتمثلو 

  بين  عادل بشكل عليمات والت للقواعد  تطبيقه ومن المؤسسي، بالنشاط مرتبطةلا الجوانب  مختلف

 دون  الخلل عن المسؤولين جميع محاسبة يتم بحيث  المساءلة، في والتمييز الحيادية دمعو  عاملين،لا

)نااستث   بالأنظمة  المؤسسية الإدارة ماالتز  في الوظيفي ضباطالان  ريظه كما،  (Yuliandi, 2019ء 

 في كهماواشر  العاملين، مع التعامل في افيةوالشف  الهرمي،  كالتسلسل الجوانب، مختلف في ت والتعليما

 المؤسسة،  لداخ الأنشطة مختلف أداء متابعة على الإدارة قدرة من يعزز ما  وهو ر،االقر  صنع عمليات 

 وأشار.  (Arslan & Roudaki, 2019)بها الخاصة والقوانين بالأنظمة عاملينلا جميع ماز الت من والتأكد 

 فرد كل ماالتز  لضمان واللوائح ت والتعليما القواعد من   بمجموعة ما تز الالإلى  (  Debes, 2021)دبس  

 الواضحة القواعد  تتضمن كما ،به المنوطة  المسؤوليات  وتحمل المهام، وأداء بدوره المؤسسة داخل

 .العقاب  وأنظمة لمكافآت،او  زوافللح

 والإنجاز العمل يتحققضاء الهيئة التدريسية في المدارس، أي  أع ب  طة: المهام المنو والإنجاز العمل-

إلى   الإدارة تسعى التي  السنوية الخطط تحقيق نحو المؤسسية الجهود  يهتوج من أكد الت خلال من
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 وتوزيعها الملائمة،  الرقابة آليات  تطبيق لخلا  من ايهلع والرقابة المهام تنظيم نم والتأكد  تحقيقها،

)وكفاءته ينالعامل قدرة بحسب   وتنمية العاملين  تطوير على ارة د الإ حرص  عدويُ (.  Ball, 2016م 

 ةالتدريبي ت االدور  توفير خلال  من الأداء، في إيجابي بشكل تساهم التي الجوانب  من مختلفةلا تهمامهار 

  لعمال مجال في التكنولوجية ت االتطور   لمواكبة وتوظيفها نولوجياتكال دامتخس ا على وتشجيعهم الملائمة،

Erdag, 2017))  ، العلاقة، ذات  الجهات  من الصادرة والتعليمات  القوانين طبيقت نحو الإدارة تسعىو 

 وضمان المؤسسي، الأداء سلامة لضمان ودوليا محليا عليها المتفق والتشريعات  بالسياسات   ماوالالتز 

 والسعي والأهداف طالخط بوضع ماالالتز إلى    ضافةبالإ المؤسسية، الأنشطة مختلف في جودةلا  قيتحق 

ة الإداري المساءلة آلية ززيتع في اعد سي ما  وهو دورية، بصورة وتقوينها ايمهقيوت إنجازها،  نحو

 (.2015 )الطراونة والعضايلة،

 العاملين وبين والعاملين، الإدارة نيب قات علالا بفعالية الإدارية مساءلةلا تتأثر:  الإنسانية العلاقات-

 على التعرف في  كبير  بشكل هميسا ةالاجتماعي  العلاقات  وبناء التفاعل ىعل الحرص   إن  إذ  أنفسهم،

 المشكلات  عن الكشفإلى    ضافةبالإ المؤسسي، الأداء تواجه التي الضعف ونقاط  كلات المش

 تحقيق مع يتوافق بما واللوائح والأنظمة قوانينلا على زمةاللا التعديلات  ءاجر إو  ،هامالم  بأداء المرتبطة

 .(Wang et al., 2019) تحقيقهاإلى  المؤسسة تسعي التي شودةالمن الأهداف

  و أ  القوانين تطبيق يتم وأن والتقدير، ما بالاحتر  المؤسسي المناخ يتسم أن يبغ ين إذ :  يفةالوظ أخلاقيات-

 ومن الجوانب  مختلف في يتم ما وهو الإدارية، المساءلة تفعيل من د للتأك العاملين بين بعدالة لتعليمات ا

 كما  .(Painigrahi & Al-Nashash, 2019)  ب قالعوا والثواب  والمكافآت، الحوافز  أنظمة ضمنها

 وتقبل لة،المساء ثقافة تعزيز من للتأكد  الوظيفة أخلاقيات  تعزيز من التأكد  الإدارية المساءلة  نضم تت

 ةقيأخلا  اللا المشكلات  من الحد  على تساعد  التي الجوانب  توفير على هم جيعوتش المسؤولية،  تحمل
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 & Komari المؤسسة اإليه تسعى التي الأهداف تحقيق عن سارالم فا بانحر  تتسبب  أن يمكن  التي

Komari & Djafar, 2013)). 

 :الإدارية المساءلة تفعيل معوقات  9.1.1.2

ى عـدة عوامـل مـن بينهـا: داريـين إلـلإد مـن االعديـ عهـاج، والتـي أر الإداري   حالـة الترهـل  رجعت

مكلفــة بتنفيــذ لمؤسســات الالجهــات وا غيــاب وجــود نظــام واضــح لهــا، حيــث تكــون و  اءلة،ضــعف المســ

ــا،  ــعاف تفعيلهـ ــرامجو عمليـــة وإضـ ــق بـ ــدول بتطبيـ ــدأت مختلـــف الـ ــفت  بـ ــوير الإداري، والتـــي وصـ التطـ

الجهـــاز الإداري عـــن أداء  زاب عجـــأســـب الأنشـــطة والمجهـــودات التـــي تبـــذل مـــن أجـــل الـــتخلص مـــن

باط، وشـيوع الأمـراض جية، وعدم الانضد والازدواجود التعقيو   والتي من أسبابهاة وكفاءة،  ه بقو وظيفت

ــة فــي المحســوبية والواســطة والمحابــاة، والتــي تحمــل عمليــة معالجتهــا معــاني هامــة؛  الإداريــة المتمثل

ا  لجهـازالإدارية عـن أداء اأو  اسيةسيال ت ومنها ما يدل على عدم الرضا من قبل القيادا الإداري كمـً

ا، ويشــكل هــذا فــي  دارة العامــة بــالرغم مــن الــذي تلعبــه الإ اك الــدور الســلبيكيــدًا لإدر حــد ذاتــه تأونوعــً

دارة الشـؤون العامـة، وقـد تأكـد الشـعور بـأن إخضـاع الجهـاز الإداري لكثيـرة فـي إهـا اتايجابيأهميتها وإ

 (.2019لحارثي، دة )االمتوخاة من وجو  فالأهد يق احقلت اللمساءلة يشكل ضمانً 

 كالآتي:إلى فئتين الإدارية  المساءلة تفعيل ن و د تحول لتي تم تقسيم المعوقات او 

بالج تتعلق  إدارية  معوقات  الأولى:  الإداري،  الفئة  فيهاز  كبير  المركزية  تنفيذ   :وتتمثل  ، بشكل 

بحيث يفتقر هذا  ،  الإدارة المركزيةرأس  أو من    همئملى عليهم من رؤسابحيث ينفذ الموظفون ما يُ 

إلى   أو الصلاحيات  تفويض  النوع  في  المستيكون  مساءلة  و ،  ويات ضعف  المسؤول  على  يصعب 

الإ التعليمات  ينفذ  الذي  فإن  ،  جباريةالموظف  لذلك  تنفيذ  لموظف  امهام  ونتيجة  في  تنحصر 

 إضافة إلى ذلك فإن الموظف   ،لديه  اركالابتعدم إبراز مهاراته في العمل وخفض روح  و التعليمات  

سبب المشكلة التي يعاني    التي هيمات  لتعلياتنفيذ  يقوم ب و ،  بشكل مباشرلا يتعامل مع الجمهور  
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بحذافيرها الموظف  ينفذها  أن  تقتضي  التعليمات  لأن  المواطن  المساءلة ي  مام،  منها  تنفيذ  عيق 

عن  .(Walder et al., 2021)الإدارية   الأمثل  مع  يتلاءم    لابما  يط  طالتخ أن    ناهيك  الاستخدام 

  فيالازدواجية    بحدوث   ، مما يتسبب بشكل دقيقتحديد الأدوار  يشكل إعاقة في    للطاقات التنظيمية 

مساءلة الشخص الذي قام بتنفيذ و   تحديد   خلل في  حيث يظهر،  تي يتم تنفيذهاال  الواجبات والمهام

  إضافة   ،العمل  تضخم حجم و   اري الإد   زاجهل ا  تعدد نشاطات سبب  ي  مما،  صحيحغير    بشكل  المهمة

في  وصعوبة  عمليات المساءلة،    ةممارس، مما يعقد  البطالة المقنعة في الجهازود  وجإلى ذلك تزايد  

ت  اللوائح والإجراءات   تنفيذ  القاكثمن خلال  تضح  والتي  التجارب    دياد واز ،  تبسيط الإجراءات ئمة لرة 

للأشخاص الذين  ضعف الحماية  ك عن  هينا ،  هملاتممن الروتين في إنجاز معا  المواطنينوى  اشك

الإدارية  يشغلون   الرقابةالوحدات  أو  المساءلة  أعمال  تمارس  و التي  القوانين  ث ك،  في  المتغيرات  رة 

 .(2022)الشوابكة،  والتعليمات 

تقلل  المعوقات  أحد  شكل لذيا  ساد فلا انتشار  :ومنها  ة ثقافيةمعوقات اجتماعي-الفئة الثانية  التي 

ال  المساءلة  مفهوم لعيفت من خلال   انتشار  في  تشجع  والتي  التقليدية  جتماعيةلاا ولاءات من 

بالإ،  الإدارة عمل في المحسوبية إلىهذا   تكاليف عتفابار  مقارنة  الموظفين رواتب انخفاض   ضافة 

 الاستثمارات  يعلتشج  مختلفةلا الدول ات توجه  ناهيك عن لفساد،ا مما شجع على ظهور ،اليوميةالحياة 

تتعلق    تدريبية  نشاطات  على البرامج احتواء ضعف، و السيولة داولتل المغرية العروض  افرو ت لخلامن  

 مجال في خاصة الجدد  الموظفين تأهيل ضعفكما تؤدي إلى  ،  ومنافعها باتهاطلمت  المساءلة، وبيانب

 سيةالأسا عيةاالاجتم  التنشئةو   المساءلة نحو السلبية الاتجاهات حيث تنتشر  ،  المساءلة ومقتضياتها

  التنظيمي  التكيف برامج في مراعاة ذلك عدمناهيك عن   مة،العا الإدارية المنظمات  في العاملين للأفراد 

 .(2016، )الخروصي وعيسان
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 تحديـد  :كـالآتي التربـوي  المجـالفـي الإداريـة  بالمسـاءلة المتعلقـة المشـكلات  تصـنيف يمكـنو      

 سـتقبليةالم ةبالصـدم يسـمى مـا مواجهـة علـى اريـةالإد  ةاءلسـالم أنظمـة قـدرةو  ت،لياو ؤ للمسـ الأولويـات 

هـذا  ،السـوق  ومتطلبـات  التوقعـات  فـي تسـارع مـن يتبعها وما العالم في السريعة التغير حركة الناتجة عن

هـذا  ،قعـات(تو ال انفجـار )مشـكلة الإداريـين توقعـات  تطـور دون  المجتمـع توقعـات  تطـورلإضـافة إلـى با

 ءلةالمسا تقبل ناهيك عن وتعريفها،  الأهداف تحديد و ، التعليم ت اجنتا ةوليؤ تحديد مس بالإضافة إلى 

 .(2008)سمير،  وقياسها المخرجات  بتحديد المحتملة،  السلبية وآثارها الإدارية

 :التربوية الإدارة في المساءلة 10.1.1.2

يـر غبطـرق رسـمية أو  امـا يـتم قياسـهغالبـاً  خـاص، بشـكلو  عـام، بشـكل المسـاءلة فكـرة إن

نـا كثيـرًا مـا نسـأل لأن ،المسـؤوليات بء والقيـام الأدامـن خـلال التعـرف علـى نتـائج قيـاس  وذلـكرسـمية 

 ويـأتي ذلـك مـن خـلال، ملقـاة علـى عاتقنـا كمـربين ومعلمـينليات المسـئو وتحملنـا للوى أدائنـا عن مست

 يساســالأ المــدخل زويبــر  ، مدرســةالتقــدير الــذي يعكــس فــي النهايــة ، الطلبــة تحصــيلى مســتو قيــاس 

 وتسـعىه الـدول المتقدمـة تدركـ وهـذا مـا ،ه ومعـاييره الوطنيـةمؤشراتو  المحاكاةى د عليعتمنظام  يلأ

ى التعـرف علـو  والتكنولوجيـة العلميـة مـن النـاحيتينت المجتمعـا نهضـة عوامـل مـن التعليم ليكون  جاهدة

  (.(Yenipinar, 2021 الأداء المثالي أو النموذجي وإبرازه

لا بـد مـن  فإنـه، بويـةتر ال المسـاءلة نظم يرتطو  أو اءنب عند  ((Yenipinar, 2021 ينبار ويرى  

ا مكوناتهـا تعمـل عنـدماف نظمالومنها: بعض الأمور المهمة ب الأخذ بعين الاعتبار  متكاملـة بصـورة معـً

 لمعـاييراإلـى  للوصـول وعادلـة واضحة بصورة الدراسي تحصيله تقدم تقييم، و الطالب  تحصيل لتحسين

 ت محاكـا مع تكاملتو  تتناغم تبرز أهمية التقويم والتيوهنا  ،ستهدفلما الأداء ت ااكمح ضمن يةنالوط

الأمثلـة الواقعيـة ومـن  ، تقويمال طرق  أفضللى للوصول إ متعددة مؤشرات  استخدامو ، هدفالمست الأداء

 مقـد ت لهـاوالتـي مـن خلا، النجـاح وتسـربه وكـذلكه ر حضـو  ت لاومعـد  الطالـب  تحصـيل التـي تحـدد ذلـك



 

29 
 

 التحصـيل مسـتوى  تـدني مـن نيعـاي تالتـ للمدرسـة والمسـتمرة المبكـرة المسـاعدة والتعلـيم التربيـة وزارة

 فـي المـوارد  توجيـه وهـذا يتنـاغم مـع التركيـز علـى الفشـل، مـن المرجـوة الأهـداف تحقيـق فـي والإخفـاق

، منتهـاه وصـل د قـ لشـالف ن يكـو  أن بعـد  المدرسـة من محاسبة بدلاً  المدرسة مشكلات  لحل كرالمب التدخل

تغفـل عــن حــل التــي  للمـدارس محاســبةو  والمكافـآت  فزللحــوا أنظمــة وضـعويكـرس مــن خـلال ذلــك 

 ب.المناسمشكلاتها في الوقت 

 المدارس:  في الإدارية المساءلة 11.1.1.2

 دارةإ من للتمكن كبيرة أهمية ذو المعلمين مساءلة في رهدو  بممارسة المدرسة مدير قيام يُعد 

 .فـي المدرسـة للعـاملين الحسـنة والقـدوة المدرسـة في والقائد  المسؤول باعتباره ةعليبفا وي بتر لا النظام

الجوانـب  فـي المتعـددة لمسـؤولياته وفقـا والطلبـة المعلمـين مسـاءلة عاتقـه علـى يقـع فإنـه وبالتـالي،

 فـي لينمعـالا إلـى قيـادة ةفضـالإبا هـا،وعمليات المسـاءلة ثقافـة نشـر نحـو والسـعي والمهنيـة، الإداريـة

 الجديـدة، للتوقعـات  الاسـتجابة شـأنها من والتي المناسبة التعليمية الاستراتيجيات  عن البحث  مليات ع

يكـون  أن بـد  لا وأخيـرا المعـايير، علـى القائمـة المسـاءلة لمنحـى الاسـتجابة يحقـق بمـا المـوارد  وتنظيم

حشـيش،  أبـوا )هـوثقافت سـةر المد  قـيم علـى ةظـحافالم مـع إيجابيـة بطريقـة للمعـايير مـدركا رالمـدي

2010.)  

ا الإدارةن لأ ونظـرًا  بالكفـاء مـةالأنظ اتصـاف لمسـتوى  الحيويـة المتغيـرات  مـن تُعـد  حاليـً

 مسـتواها زاد  يوالتـ الحديثـة المجتمعـات  أولويـات  مـن يُعـد  الإداريـة بالعمليـة الاهتمـام نوالفاعليـة، ولأ

 يحظى أند  بُ   فلا والتنوع، تخصصيةلا نحو ههااواتج وتوسعها ةيدار الإ ت المجالا زيادة وتوسع نتيجة

 داخـل المتحققـة القـوة نقـاط إلـى رفتعـال أجـل مـن مسـتمرة بصورة والمتابعة بالاهتمام التربوي  النظام

 إليهـا، تـؤدي التـي الأسـباب  مـن والـتخلص  ومعالجتهـا الضـعف نقـاطإلـى تعـرف الو  وتعزيزها، النظام

 مواكبـة علـى وقدرتـه العمـل، سير مستوى  على الوقوف لجأ للرقابة من ماالنظ هذا عيخض أن ولابد 
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 امكون ـً المسـاءلة تكـون  أن ينبغـي تـالي،الوب الحيـاة، كافـة مجـالات  فـي الحاصـلة والتطورات  التغيرات 

للوصـول  وهادفـة مخططـة بطريقـة لـهكمبأ النظـام فـي سـير العمـل لضمان التربوي؛ النظام في ارئيسيً 

 (.2018رون، وآخ شودة )أبو كوشنالم لأهدافإلى ا

 للارتقـاء ةالرئيسـ ت االمؤشـر  أحـد  التربـوي  الميـدان فـي الإداريـة بالمسـاءلة الاهتمـام عـد ويُ 

 ظـل في وذلك المجتمع، لتوقعات  التربوية النظم تحقيق من وللتأكد  الميدان، هذا في الأداء توى بمس

 المعرفيـة الأطـر اءنـب علـى وقـدرتها ةيـربو الت ات المخرجـ وكفايـة فاعليـة حـول المطروحـة لات التسـاؤ 

 .(2016 هميسة،) المجتمع لخدمة تقدمه أن يتوقع وما الطلبة لدى والمهارية والاتجاهية والقيمية

 :دور مدير المدرسة في نشر ثقافة المساءلة التربوية  12.1.1.2

 علـىتركـز  يالتـو  ،بويةالتر  الأنظمة مجال في التطبيقي الجانب  في التربوية المساءلة أهمية تبرز     

 مـدير المدرسـة ممارسـة أهميـة هنـا تظهـر ومـنالصـالحة.  المواطنـة مبـادئ الصـغر منـذ  أالنشـ سـةر مما

 ناحية من ، والطلبةناحية من العاملين  عنفي مدرسته ومسؤول   نةحس قدوة بوصفه الإدارية لمساءلةل

 سـواءً  ةللمساءا لنوع المدير ات مسؤولي تحدد بحيث ت  ،وطلابه يهلممع مساءلة عاتقه على تقعف أخرى،

ين فـي الإشـراف لمعلمـا لزملائـهته رك: مشـاوتتمثل في الآتـيالمهنية،  الجوانب  أو الإدارية نب الجوا يف

الذين يسيئون لأخلاقيـات  واتخاذ إجراءات عقابية بحقمتابعة المعلمين  كذلك  اليومي على الطلاب،  

 إرشــــاد عــــن ناهيــــك  ،نيللمســــؤولا عــــن أداء المعلمــــين ورفعهــــ تقــــاريرإعــــداد  بالإضــــافة إلــــى المهنــــة،

كمــا يمــنح المعلمــين موضــوع الــدرس الجديــد، وتشــجيعهم لمراجعــة الــدرس الســابق وربطــه بالمعلمــين 

تعزيـز و  توضـيحية لوسـائعلـى اسـتخدام  كـذلك يشـجعهمو هـداف المحـددة،  م للأعلى تحقيقه  مكافئات 

اد د عــــإ م فــــي لهالمعلمــــين علــــى إهمــــل تنبيــــهتوجيــــه لــــى هــــذا بالإضــــافة إيجابيــــة فــــي عمليــــة الــــتعلم، إ

 متنوعــة تشــجيع المعلمــين علــى اســتخدام أســاليب تقــويم ناهيــك عــنات المتنوعــة، بيوالتــدر ات بــار الاخت

البحــث عــن فــي  وتحفيــز المعلمــين، الحصــص الصــفيةلفــروق الفرديــة فــي تنفيــذ ا ةاومراعــ، مناســبةو 
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 & Prysmakova) الجديــدة طــورات للتأفضــل اســتراتيجيات تعليميــة التــي مــن شــأنها أن تســتجيب 

Vandenabeele, 2019). 

تنظيم الموارد   من خلال  القائمة على المعاييرءلة  الاستجابة لمنحى المساإلى    ضافة لإهذا با      

 (. 2019)أبو شرخ،   يجابيةإ  ةبطريقالمعايير  واستخدام، على اختلاف أنواعها

 التوافق المهني  2.1.2

 تركـزلا  الـنفسدراسـة علـم فـإن  كيئـة لـذللبانسـان وتوافقـه مـع وك الإعلـم سـلهـو علم الـنفس   نّ إ

ق وطبيعـة العمليـات التـي يـتم بواسـطتها التوافـ إليـهعلى التوافق نفسه بـل تـدور حـول كيفيـة الوصـول 

 (.2008)الداهري، ه مو عد أ

 والدارسـيناهتم فيها كـل مـن البـاحثين المهمة والتي من الموضوعات عتبر يُ التوافق المهني فأما  

نمـوذج يمكـن مـن بنـاء أو ، دد لـهعريـف محـإيجـاد ت فـيالتبـاين يتضـح بحيـث ، فسنفي مجال علـم الـ

 صـعوبة فـيالفـرد  يجـد  ضـغوط عمليـة ونفسـية مـن، وما يترتب عليـه تفسير أبعاد هذا المفهوم  هخلال

ويعتبـر التوافـق المهنـي (. 2010جام مع عمله، وبالتالي عدم الاسـتمرار فيـه )فحجـان، الانسالتكيف و 

الرواحيــة، )مجــالات التوافــق الاجتمــاعي  وأحــد  ،العمــلجــال صصــة بمم المتخفــق العــاواتأحــد فــروع ال

2016). 

 فق المهني مفهوم التوا  1.2.1.2

منسجمة تتضـمن القـدرة علـى إشـباع حاجـات الفـرد، فهـو لاقة وجود عإلى    المهني  التوافقيشير  

ر ئه، وهو أمملابز قته علا جزء من التوافق العام، وأحد مظاهره، ويعكس رضا الفرد عن عمله، وعن

ل، وتكيفـه مـع لفرد بمهام عمله على أكمل وجه؛ لأن التوافق يرتبط بالنجـاح فـي العمـيام اضروري لق

 (.2016، زروقة) لتحقيق أكبر قدر من التوازن  اديً وما اواجتماعيً  افسيً بيئة العمل ن

 بعض تعريفات التوافق المهني: يليوفيما 
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)تُ       أبو عنزة  ال26  :2021عرف  المهنيافتو (  يقوم  رة  مستم   عملية "   نه:بأ   اصطلاحاً   ق  ديناميكية 

ين إدارته نه وبوالتوافق بيا  البيئة المهنية التي يعمل به بها الفرد لتحقيق التلاؤم والانسجام بينه وبين  

توافق مهني فإن الفرد لن يتكيف   ورضاه عن نظام الرواتب والحوافز، فإذا كان هناك سوء  ،وزملائه

 . "الانتفاع منها ها أويعمل ب ته التيادر مما يؤدي لنقص ق ؛العملسجم مع ين أو

المدرسة    مدير  حالة من التواؤم والانسجام بين"هني بأنه:  ( التوافق الم25:  2021عرف سعد )وتُ      

  لًا يجعله متقبوبالقدر الذي    ،اأداء مرضيً   هأدائعلى    ايجعله قادرً ، بالقدر الذي  بيئته المهنيةوجوانب  

 ."في أدائه اعنه سعيدً   اراضيً يث يكون بح؛ وانبه ونواحيه جميع جله من 

بذله ظف ويما يقوم به المو "بأنه:    التوافق المهني(  35:  2019عرف عسيري والعجلاني )يُ كما       

بالرضا عن العمل، ويساعده    ويشعره من أجل الإحساس والشعور بالتوافق بينه وبين مهنة التعليم،  

تكوين إنعلا  على  زملائسانية  قات  مع  ورؤسائهمناسبة  نتيه،  الذي  ،  المناسب  بالعمل  قيامه  جة 

 ." يسخر فيه إمكانياته وقدراته

نه: "حالة متغيرة من الاتساق أو التطابق بين  ني بأ( التوافق المه161:  2019عرف الزهراني )وتُ      

 ". دية والاجتماعيةل المائة العمبيلقدرات الفرد وحاجاته من جهة، والمتطلبات العقلية والاجتماعية 

زيادة القدرة    لىإ  عملية مستمرة تهدف( بأن التوافق المهني: "61:  2018عرف عبد الباري )وتُ      

بالرضا  لمهنيعلى القيام بالمسؤوليات ا ة، والملائمة مع ظروف ومتطلبات العمل؛ لتحقيق الشعور 

وبالتالي   للفرد،  المهني  النجاح  على  ينعكس  التو حقتالذي  خلاافق،  يق  من  ذلك  التفاعل  ويتم  ل 

 ."الاجتماعيةابي بين الفرد بقدراته واستعداداته وميوله، وبيئة العمل المادية و الإيج

التواف      أن  سبق  مما  الميتضح  عنهني  ق  مديرو  عبارة  بها  يقوم  التي  في   العمليات  المدارس 

ات ات وإشباع الحاج لطموحهداف والأاالمرحلة الأساسية في عملهم؛ من أجل تحقيق مجموعة من  

  .التوافق العاممن الشعور بالراحة النفسية والرضا، ويُعد جزء من كنهم التي تم
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الباحث       المس  ا إجرائيً   ويعرفه  العملية  أنه  المرحلة تمرة  على  مدارس  مديري  بها  يقوم  التي 

العمل،   ه وبينا، وبين ي يؤديهلتاالأساسية من أجل التكيف والانسجام بينه وبين المهنة أو الوظيفة  

 ل عليها أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة المعدة لذلك.ي يحصالدرجة التويقاس ب

   التوافق المهنيية أهم 2.2.1.2

درجة عالية من الصحة النفسية، إلى    للموظف؛ وذلك للوصول  لمهنيتتعدد أهمية التوافق ا

ون القيام  ات التي تحول د العقب   مواجهة  مكنه مني   ث والوقاية من الإصابة بالأمراض النفسية، بحي

ره، وهو يعكس رضا الفرد  من التوافق العام، وأحد مظاه  جزءم عمله اليومية، فالتوافق المهني  بمها

عم العن  ويُعد  لقيام    توافقله،  منه  بد  لا  أمر  وهو  مهنة،  أي  في  النجاح  مؤشرات  من  المهني 

وبه   وجه،  أكمل  على  عمله  بمهام  ر قاي الموظف  مدى  المو س  عضا  لظف  لذلك  عمله؛  لتوافق ن 

همية التوافق ، ويمكن حصر أ (2019بوعطيط،  )  أهمية كبيرة في حياة الموظفين بشكل عامهني  الم

خلال: من  الفرد    المهني  مقدرة  بمعرفعلى  مشكلاته  عليهاواجهة  التغلب  ومحاولته  الأسباب  ،  ة 

مع    وقدرته التكيف  والحف  المتغيرات على  تواظ  االمختلفة  و ليالانفعازنه  على  علا،  قات إقامة 

أفر   ية اجتماع  باقي  مع  يسودها  اإيجابية  المجتمع  والاحترامد  و المتبادل  الود    المهارات   ساب اكت ، 

من    الخبرات و  تمكنه  العمليةادر ق  لالاستغالتي  حياته  في  وتوظيفها  طريق    ته  عن    احتكاكه وذلك 

 يزيد مما    يوالاجتماعنفسي  توافق البالرد  الف  تعمت، كل ذلك يسهم في  بالجماعات وحسن توافقه معها

 إنتاجية. من

رة  أهمية كبي يشكل  الذي    ،ملالعا:  هماوافق المهني في جانبين أساسيين،  أهمية الت  وتتمثل

مما    في نفس الفرد من الروح المعنوية العالية، وما يحققه من اشباع  بثه يما  بالتوافق المهني،    في

أهمية كبيرة في التوافق المعني، يشكل  الذي  و   ،نتاجالإو   . (2021)سعد،    ار كيدفعه إلى المبادرة والابت
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كفاية الانتاجية كمًا وكيفًا فضلًا عن التوفير في  من الكلما أدى ذلك لمزيد    فكلما زاد التوافق للمهنة

 .(2021)أبو عنزة،  الجهد والمال والوقت 

 شروط التوافق المهني   3.2.1.2

شعور  أهمها  ملة من الشروطجتوفرت    ذاإ  حيح إلاّ ص  يتم بشكل  لا  للموظفالتوافق المهني  

 به، وإدراكهل يقدره ويعتني  العم  شعور العامل بأن صاحب ، و الاقتصاديالعامل بالرضا عن مستواه  

العمال من  غيره  مع  بالمساواة  عنزة،    وشعوره  العمل و   (،2021)أبو  لنوعية  فرص  و   ،حبه  توفر 

في عملية الإنتاج    وأراءهأفكاره    لغلااستفرص  ير  فو تو   (،2021  )سعد،  التدريب المهني في العمل

وأخذ صوته باحترام رأيه،  إنسانية    عاملةمعاملة العامل م(، و 2019)خلو،  والاستقرار  وشعوره بالأمن  

 (. 2018)خلاف،  باقتراحاتهتاحة الفرص له والأخذ إو 

وط شر ال  من  دد ع  اكان هن كإذا    إلاّ   تهوبيئ لا يتوافق مع عمله    الموظفأن    يتبين مما سبق

بالرضا   ذاتهإو   ،والتقدير  والاحترامكشعوره  لتطوير  الفرص  له  هذه حال  وفي  ،تاحة  بعض  غياب    ة 

  الاجتماعية مما يؤثر على عمله وعلاقاته    ؛ط قد يخل ذلك بتوازن شخصية العامل ونفسيتهالشرو 

 العمل. في

 أبعاد ومكونات التوافق المهني  4.2.1.2

المرت  تتمثل ب الأبعاد  لدىملا  لتوافقابطة  العمل،    في،  الموظفين  هني  عن  عن  و الرضا 

العمل داخل  الاجتماعية  الع  وكذلك،  العلاقات  بيئة  و عن  تحقيق  مل،  في  تساهم  الأبعاد  هذه  كل 

كما أن من الأبعاد المرتبطة بالتوافق ختلف من موظف لآخر،  افق المهني بشكل كلي، وهي تالتو 

العمالمهني   وظروف  الضوضاء  والهدوء،  ،والتهوية  ةالإضاء  من  :لطبيعة  عن   ,Gajda)  والبعد 

والإد و ،  (2019 المسؤولين  مع  الموظ  بحيث   :ارةالعلاقة  علىيكون  اللوائح  ف  بكافة  دقيقة    معرفة 

للمؤسسة الداخلي  والنظام  ونظام  ،والتشريعات  الموظف  بين  حسنة  العلاقة  تكون  المؤسسة    وأن 
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  ، تتمثل في علاقة الموظف بزملائه  والتي  :ء ملامع الز   ةالعلاقو ،  (2020)محمود،    ولوائحها الإدارية

  ، من الإبداع والتطوير في المؤسسة  اجوً   تخلق  التي  ،ن الزملاءفة بي الشري  وتكوين التعاون والمنافسة

بعمله  وعلاقات  والتنظيمات   ،الموظف  والتشريعات  والقوانين  اللوائح  مع  الموظف  توافق  التي    وهي 

المؤسسة بالإ(Gheyratmand et al., 2016)  تضعها  هذا  طبيعة    الراتب مناسبة  إلى    ضافة ،  مع 

 ، والتعويضات  ،والبدلات  ،مل سياسات الأجورالتدرج الوظيفي وتش يف الموظف العمل مع حفظ حق

والذي للموظفين    النمو المهني، كل ذلك يصب في  (2021)أبو عنزة،    وغيرها  والمعاشات   ،والترقيات 

له مجال  رات و والتطدات  جالمست   لكافة  متابعةب  تتيح  على    ،عمله  في  الحصول  في    دورات وسعيه 

وخبر  كفاءته  لزيادة  العمل  تهتدريبية  مجال  المهنة  وملا  ،في  الله،    وإمكانياته  لقدراتهئمة  )عوض 

2017). 

 مظاهر التوافق المهني  5.2.1.2

التوافق المهني مؤشرً       أنماط  اأصبح   على  الفرد   قدرة  ها وعلىللنجاح في المهن على اختلاف 

ا من خلال  وف عليهيمكن الوق  التيو ف مع العمل ومتطلباته، فللتوافق المهني مظاهر عديدة  التكي

 :كالآتيأو مظهرين أساسيين محكين 

مشرفيه، زملائه،  )  جوانب بيئة عمل الفرد   والرضا عن مختلف  ،العمل  إجماليويشمل    الرضا: .1

فيها يعمل  التي  ساعات المؤسسة  الأالعمل  ،  ن،  اال  ع و جر،  يعمل  إشباع    (،شغلهلذي  يشمل  كما 

 (. 2020، وقريري )زروقة ته وتوقعا تحقيق أوجه طموحاتهحاجات العامل، و 

  ، وزملائه  ،مشرفه  ومن الطريقة التي ينظر بها إليه  ،فإنه يتضح من إنتاجيته وكفايته  الإرضاء: .2

البقاء في  درته على  قومن عدم    خرهأن غيابه وتكما يتضح م  ،اوالشركة أو المؤسسة التي يعمل له

 (. Prysmakova & Vandenabeele, 2019) العمل لمدة مرضية من الزمن
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الرضاو  هي  النتائج  هذه  وإحدى  نتائجه  خلال  من  المهني  التوافق  على  نستدل  أن   يمكن 

ة التي  المهنيمقاييس  الو   بيئة العمل،  عن جوانب محددة من  وكذلكعن العمل،    جماليالإو المهني،  

لاستفادة  او شعبية العامل،  و   العمل،  ير للتوافق المهني، منها الثبات فيتش  بطةامتر ب  نجوا  تتحدد في

قدر  الفرد،  امن  والعملتلاإلى    بالإضافة ت  الشركة  داخل  الأجرو   ،قدم  التطور    ،زيادة  عن  ناهيك 

 .(2019)خلو،  الذاتي للمؤسسة

 التوافق المهني  قياس  6.2.1.2

  ، قياس الرضا الوظيفيمنها    الوسائل،  ن مجموعة مهني عن طريق  يمكن قياس التوافق الم

ن حيث الأجر والمكانة الاجتماعية التي يحققها له  م  الفرد عن عمله  والذي يعبر عنه بمدى رضا 

بالإ والعلاقات   ضافة عمله،  التيسير  ونمط  المؤسسة  داخل  الإشراف  نمط  عن  العامل  رضا  إلى 

ال بأن  وإحساسه  السائدة  لالاجتماعية  توفر  الأمن  مؤسسة  غربال،  )  دالةلعاو ه  قياس و ،  (2015بن 

بيئة ااتجاه   ةمن خلال معرفوذلك     الروح المعنوية النابع من    ت الفرد نحو  التعاون  العمل، ونحو 

يعملون   التي  المؤسسات  داخل  الموضوعية  الأهداف  تحقيق  سبيل  في  طاقة  أقصى  لبذل  ذواتهم 

عوامل ب  والتي تتمثل   ،قدرات الو   ستعدادات قياس الاو ،  (Prysmakova & Vandenabeele, 2019)بها

لتوافق في بيئته المهنية، فقياس القدرات  لى تحقيق اد علفر الجسمية والعقلية، التي تساعد ا  الاستعداد 

 .(2019، بن رحال) ضروري لمعرة فيما إذا كان الفرد يستطيع أن يحقق التوافق في محيطه المهني

توافق المهني لدى العاملين أو  اس الكن قييم  اهلمن خلا  لمقاييس التييتضح مما سبق تعدد ا     

المخت المؤسسات  في  و لفةالموظفين  ابت ،  تلك  الموظف، ين  لدى  المهني  التوافق  درجة  لمقاييس 

والجوانب القوية في التوافق لديه، وجوانب الضعف، وما يحتاجه، وما يريده من المؤسسة التي يعمل  

 ل عام. ظف بشكمو لامل وعلى وافق على العفيها، وتأثير ذلك الت
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 : عوامل المؤثرة في التوافق المهنيال 7.2.1.2

عملهيتأثر   عن  ورضاه  للفرد  لمهني  العم  العديد ب  التوافق  و ال  واملن  تكنولوجية الحضارية 

تتعلق بطب   والعوامل ا  يعة التي  تسود العلاقات  الفرد و   ،العمل   لتي  بشخصية  تتعلق  وظروف    عوامل 

الرؤ مة  قبالعلا  يرتبط منها  العمل والتي التي،  العمل  ساء فيع  العوامل  التوافق    وتصنف  تؤثر في 

 :  تيالآ كي المهن

انخفاض الحاجة  إلى    في مجال العمل  التكنولوجيا  انتشار  أدى  :عوامل حضارية وتكنولوجية  -أولاً 

اليدوي  المطردة في العمل  إلى العمل  اع  ارتفإلى  أدى  العقلي. من ناحية أخرى،  التقني و ، والزيادة 

المادية  و   ج الإنتات  عدلام العمل  ظروف  اتحسن  العاملةحتياجات  لاوانخفاض  الأيدي  . رافقت  إلى 

المجتمعتحو كنولوجي  الت  التطورعملية   إلى    من  ل  الريفي  صناعي، مما خلق  المجتمع  الالمجتمع 

  ي لت ازراعية  والعقلية ال،  الحياة المدنيةالعقلية الصناعية المندمجة في    تعدد مطالب   بين   نوعياً   فرقاً 

 (.2010، )مطاطلة يةالريف ة الحياة، وبساطالهدوءتعكس 

شخصية:  -ثانياً  يؤديان    تنافرإن  عوامل  المهنة  ومتطلبات  الشخصية  تقدم  تعطيل  إلى  السمات 

العمل  يظهرلذي  او ،  الفرد   نجاحو  في  الكفاية  ونقص  كالتعاسة  مختلفة  أشكال  في ،  في  والإسراف 

العوامل الشخصية المؤثرة في التوافق   أن  واضحال  ومن  .رةبيكالعية  ا لاجتمكلات اوالمش،  ترك العمل

ذلك أن أي خلل في الكيمياء ،  أساس فيسيولوجيإلى    الحالة الصحية والتي ترجع  تتمثل فيالمهني  

وظائفهاإلى    يؤديالجسمية   في  الفرد ،  خلل  سلوك  في  يؤثر  الحال  بطبيعة  الخلل  وفي ،  وهذا 

أوسع كان تأثيره أعمق و ،  الخلل كلما كان كبيراً ن  أ  شك فين  مس  ولي،  ختلفةقف الماستجابته للموا

عن التكوين    بمعزلذلك أن التكوين البيولوجي ليس  ،  الوظائف النفسية المختلفةإلى    إذ يمتد ،  مدى

 Valieiev et)  ذلك أن الإنسان الفرد وحدة جسمية نفسية ،  بل أنهما يكونان وحدة متكاملة،  يالنفس

al., 2019) . 
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 :ق المهني للعاملينالتواف تحقيق  ةيلآ 8.2.1.2

علاقاته مع  عمل على تحسين توافق العامل و ، ونرفع مستوى التوافق المهني للعاملنلكي  

،  بحرفته  العامل  علاقات   علينا تعزيز  ،طلوب له في عملهتحقيق التوافق المو كل من مكونات بيئته  

المؤسسةو  البظرو و   ،بزملائهو ،  بالرؤساءو   ،بنظام  المؤسسة  و   ،العمل  ت ايلبآو   ،لم عف  ببيئته خارج 

 .(2011، شقة وأبو الملاحة)

   الآتية:ويمكن حصر آليات تحقيق التوافق المهني في الطرق      

بظرو  − العامل  العم علاقة  حيث  :  لف  من  العمل  ظروف  الذي  صفات  تتنوع  به  يتالمكان  واجد 

من   و الموظف  و ضوء  حيث    ،رطوبةتهوية  في  ومن  الموظف  يتلالذ االمكان  تعيين  مع    مءي 

بيئة العملو   ،اختصاصه وميوله   على استخدام قدراته   ناجحاً   قد يدرب تدريباً   للتوافق الصحيح مع 

التوافق لدوام    والمهنيةالظروف البيئية  له  هيأ  تُ   حتفاظ بهذا التوافقوللا.  ةه ومصلحة المؤسس لحتلمص

في  .  تحسينهو  يسهم  زيمما  على  علاوة  الإنتاج  معدلات  رضارفع  عناعال  ادة  ، ةزروق)  هعمل  مل 

2016). 

بالرؤسا  − العامل  تسود  ء:  علاقة  و بحيث  الاجتماعية  الالنفسيالعلاقات  بين  الصحية  رئيس  ة 

ممارسات والمرؤوس خلال  من  الرئيس  ،  شخصياتهماح ب  ينالمرؤوس  شعرت   ينفذها  ومعاونتهم  ،  ترام 

فردية  الالخاصة  زات  المي فة  عر مو ،  نياً نمو والتقدم مهلإعطائهم فرصة كافية لوودعمهم    على التحسن 

بقصد  ل منهم  يناسبهممعاملكل  بما  عامل    وترشيح،  تهم  الذي   للعملكل  المكان  قدراته    في  يناسب 

 .(2019)بوعطيط، وميوله 

العامعلاق − بزملا ة  دينامي  يمثل العمل  ف:  ئهل  اجتماعي  يتعاون كي  موقف  فيما ء  الزملا  بحيث 

، ()التعاون والمنافسة  أمرين هما:  ،مؤسسةالخل  دا  لائهزمو   العاملة بين  قالعلا  ويحدد طبيعة  ،بينهم
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في أداء العمل فحسب،   ليس اا أو ضمنيً ا صريحً استخدامً  عامل المنافسة  أغلب المؤسسات وتستخدم 

 . بل وفي نظام العلاقات الشخصية التي تكتنف حياة العامل

بن − العامل  المؤسسةعلاقة  عمله  العامل  توافق    يبين  :ظام  الجيال  علاقةالمع  تر دة  مع    بطه تي 

  فنجد أن العامل الذي يتقاعس عن أداء عمله بالشكل الصحيح ،  لإداريةا  الهيئات و   المؤسسةنظام  

المشاكل في مجال عمله  تكثر شكواه وتذمره،   العديد من  لديه   الذاتيةالاعتبارات  لإرضاء  ويقترف 

سوء  إلى    تؤدي  يالتية  حقيقال  ب الأسبادراسة  ولكي تنجح المؤسسة لا بد من  ،  والتي أدت إلى فشله

 ,.Mirsafian et al)  حلهاة وتحاول جادة العمل على  وهيئاتها الإداري  والمؤسسةالعلاقة بين العامل  

2020) . 

  المهني: للتوافق المفسرة النظريات 9.2.1.2

المف النظرية  الأطر  لسلتتعدد  الفر سرة  في د  وك  وتختلف  تتقاطع  فهي  المنظمات،  داخل 

التغطجوان ب النظريةة  يب  إعط ،  تحاول  فهي  المهني التالي  السلوك  نواتج  لتفسير  معينة  نماذج  اء 

 (. 2016للعاملين )زروقة،  والمؤسساتي

 هي كالآتي:وفسرته من خلال أبعاده، لتوافق المهني التي تطرقت ل نظريات ومن ال

  :الرضا مظهر جنموذ  نظرية -1

 العمل كأصدقاء هملماهر عظم نم  مظهر عن ضينار  الأفراد  يكون  النظرية لهذه وطبقاً 

  ( 1973نادى بها لاولر ) التي المهني الرضا لتحديد  نموذج نظريةهذه ال عتبر ت، و والرواتب  والمشرفين

Lawler ،   لون  يحص  ما  بمقدار كه الأفراد يكون يدر  الذي المظهر مقداروتتحدث هذه النظرية بأن

يوالذ  نهكو ر يد  الذي المقدار يعادل لاو   عملهم، بأداء للقيام عليه بحيث  ،فعلًا  عليه  حصلون ي 

 بأنهم يحصلون  أدركوا إذاوعدم رضاهم    وتتوقع النظرية استياء الأفراد   الذنب، و  باللامساواة  يشعرون 

 .(2019)بن رحال،  المظهر  من قليل شيء على
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 : )ةالصحي ةالدافع لالعوام ةنظري) العاملين نظرية -2

النظري      هذه   الألم، تجنب أولهما  :  الحاجات  من نعي نو  لديه د ر الف أن  حقيقة على ةوترتكز 

ة  النظريوتبين    العمل، محفزات  نظريات  من النظرية  هذه وتُعتبر  ،النفسية الناحية من النموثانيهما  و 

 نفسه، العملطبيعة  و ،  والتميز  ز،نجالإا : منها  تتوافر ليكون الفرد راضياً عن عملهالعوامل التي  

 في لها أهمية الأخيرة الثلاثة العوامل وتُظهر النظرية أن العمل، في لترقيةاو  والتقدم، المسؤوليةو 

المتعلقة  سميت  و  العمل، نحو الاتجاه  في التغير الداخلية  أو  الدافعية  وذلك  بعوامل  العمل،  ببيئة 

الف تحفيز  في  تساهم  عوامل  أداء لأنها  من  لديه  ما  أفضل  يبذل  حتى  تلاقي   رد  العوامل  وهذه 

من   عليها   التي املالعو  امأ ،الأفراد استحسان  فيطلق  الأفراد  منها  والتي  بيستاء  الصحية  العوامل 

 وظروف الاجتماعية، العلاقات و  الأجور،و  شراف،الإو  المؤسسة والإدارة، تعليمات   تأتي من ضمن 

 (.2020،  شاويش)أبو  المادية لالعم

 :القيمة نظرية -3

 قـدرة هـي العمـل عـن رضـالل يةئيسـر لا ببات مسـال أن Locke (1969 – 1974) يـرى أوديـن لـوك      

 اسـتطاع كلمـا وأنـه حـده، علـى فـرد  لكـل العاليـة والمنفعـة ةالقيمـ ذات  العوائـد  تـوفير على العمل ذلك

 الفـرد  بها يرغب  التي العوائد  وأن العمل، عناً ضيرا كان اكلم لفرد ل القيمة ذات  العوائد  توفير العمل

 كل وشعور راكلى إد ع الأولى بالدرجة تمد عت وإنما، ولماسل ت الحاجا تدرج نظرية في  الموجودة هي

 وتناسـب  والاجتمـاعي، الـوظيفي ومسـتواه  وظيفتـه تناسـب  أنها ى ير  عوائد  من يولد  بما حده على فرد 

 تحقيـق خاصـيتي إلـى يسـعى ماسـلو لنظريـة وفقـاً  المـديرين ركبـا فأحـد  الحيـاة، فـي وأسـلوبه رغباتـه

 العوائـد  تتضـمن قـد  المـدير يرغبهـا التي العوائد  فإن مةالقي يةظر نل وفقاً  ولكن الذات، وتحقيق التقدير

 (.2020، محمود د يراها مناسبة )عوائ وأي والأمان المادية
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 :الاجتماعي التأثير نظرية -4

 زمـلاء فعـل رد  تنـتج مـن خـلال قـد  للوظيفـة العاطفيـة الفـرد  سـتجابةا أن هـي الأساسـية وفكرتها     

سـالانك  مـن كـل واعتبـر، نفسـها للوظيفـة موضـوعيةلا ص صـائللخ نتيجـة فهـي، فـي الوظيفـة عمـللا

 لاو  الحاجـة، مـن مفهـوم تخلـوأنهـا  الـوظيفي لرضـاا نظريـة(  Salancil & Pfeffer,  1978وبفيفـر )

 لبعوامـ تتـأثر فقـط، ولكنهـا للوظيفـة الموضـوعية الخصـائص  أسـاس علـى ةالوظيفـ ت إدراكـا متقـو 

اسـتجابة الفـرد  بحسـب  ةمختلفـ بطـرق  الوظيفـة سفـنإلـى  نظـريُ  تـاليوبال ،العمـل مـن بيئـة اجتماعيـة

 .(2021، سعد )للوظيفة  العاطفية

 :ولماسل  ميالهر  التدرج نظرية -5

 والحاجـات  الدافعيـة حقـل فـي العـاملين الأوائـل الـرواد  أحـد  (Maslow, 1943)  ماسـلويعتبـر و      

 سلسلة من في يةساسالأ ات جالحا فتصنبحيث    ،أمرين لتحقيق الحاجات  نظريةوتهدف نسانية،  الإ

 مـن خمـس ماسـلو جنمـوذ  فويتـأل .ثانية ناحية من للفرد  العام بالسلوك الحاجات  هذه وتربط ،ناحية

  (.2019أهميتها )بن رحال،  في يؤثر، وإشباع هذه الحاجات متدرجة نسانيةإحاجات 

  :فهي كالآتي للحاجات الأساسية الخمسة المستويات أما      

للحفاتصوت   :يةلوجو الفسي الحاجات − ضرورية  تعتبر  التي  الحاجات  قائمة  الحاجات  هذه  ظ  در 

أجناسهم    اختلافطرية يشترك فيها جميع الأفراد بغض النظر عن  على بقاء الفرد، فهذه الحاجات ف

 الحاجةمثل    حاجة إلى إشباعئة التي يعيشون فيها، فمثل هذه الحاجات ضرورية وبوأعمارهم والبي 

 الاشباعو الجنس،  و  النشاط،و  الملبس،و  السكن،و  النوم،و  الراحة،و  ن،جيكسالأو  ء،امالو  ،طعاماللى  إ

 .الحسي

فالفرد ،  سيولوجيةالف  الحاجات   إشباع  تي في المرتبة الثانية بعد وهذه الحاجات تأ  :الأمن حاجات −

ص لوالتخ  الاستقرار،  كما أنه بحاجة إلى ،ا يعرض حياته للتهديد والابتعاد عن م  الأمنبحاجة إلى  
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مين  تأوالذي يتمثل في ال  والادخارة، كما أنه بحاجة إلى توفير المال  قاء بصحة جيد ض للبالمر   نم

 . (Debes, 2021) الاقتصادي

الحاجات    :والانتماء الحب حاجات − النفسية  وهذه  الفرد  لصحة  في  تتمثل  بحيث  ضرورية 

يبحثون عن  فالأفراد    ،د فراالأ  عي ها جموالتي يشترك ب  الاستجابة العاطفية والمحبة والقبول الاجتماعي

ملا اجتماعية  يشبهونه    ئمةبيئة  الذين  الأصدقاء  من  يجمع  خلالها  من  والتي  العاطفي  لميوله 

 .(2019)بوعطيط،  .، ليسعدهم ويُسعد بهمله بسهولة ويستجيبون  ه العاطفيةويشاركونه في صفات 

مهمة  و   :الثقة حاجات − الحاجات  احتهذه  في  الفرد  رغبة  الرا في  في    حفزهتوالتي  ات  ذ م  كذلك 

يس  نجازلإبا الشخصي للشعور  الفرد   ويحتاج،  احترام الآخرين تعزيزوالذي   بالنفس الثقة اهم في 

من قبل  وقيمتهد شعور بأهميته  تولد لدى الفر في  ،له  الآخرين حترام لتميز واا  فتضفي عليه خاصية 

بها لأنهمافاعتر  ثم ومن الآخرين  تقدير،وال الاحترام ونهيمنح منهإفلذلك    ونتيجة كذلك، يرونه هم 

يستند  وقدراتهإ تعكسو  ،يمتلكها التي والحقيقية الفعلية  الشخص  قدرات  على  والذي   في مكاناته 

  .(2019)الزهراني،  والعمل الإنجاز

 يفعله أنه يعرف  أن قبل يفعله أن يمكن ما الفرديعرف  ن  أ  ةالحاج وهي  :الذات قيقحت حاجات −

 أن يستطيع ما الفرد  يكون  "أنالمشهورة  ك من خلال عبارته  لذ و عن  اسلموعبر    ،تقانوإ بكفاءة

الأفراد    تحقيقيظهر  خلال ذلك  ومن   الكامنة، مكاناتهوإ طاقاته لتحقيق الفرد  وهذا ما يدفع  ،يكون"

من   ينبع  والذي  إمكانيات  الواضحة المعرفة أو  الفهملذواتهم  من  يمتلكون  الأفراد    فيقوم  ،ذاتية  بما 

البأ يامل  عداء  ق  تلاءملذي  خلامع  من  ويبرز  وميولهم  ومؤهلاتهم  وامكانياتهم   اتجاهاتهم ها  لدراتهم 

العملواستعداداته لأداء  أن  ف ،م  ميوله  الفرد نجد  ويعزز  رغباته  يشبع  الذي  العمل  وطموحه    يؤدي 

 الذات   قتحقي  إشباع  تبرع يو  ،وبالتالي يحقق ما لديه من مكنون داخلي يسهم في إبداعه في عمله

لتحقيق هو الفرد  عمل قدرات   ذاته  الأساس  من  بداخله  ما  عن  الأجواء  ،والتعبير  تتوفر  لم  فاذا 
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د تضغط عليه باستمرار مما  المناسبة لتحقيق الذات فإنها تسهم في زيادة التوتر النفسي لدى الأفرا

الإحباط إلى  يستلزم،  يؤدي  المؤسسة   لذلك  تنا  وضعمن  التي  الأماكن  في  مؤهالأفراد  م  تهلاسب 

 ماسلو ويعتقد  ،بداع إيمكنهم من إظهار ما لديهم من  بشكل    العملانجاز   إلى واستعداداتهم  لهموميو 

الفرد  لا يمكن أن تصل إلى الدرجة الكاملة من الإشباع وذلك لأن  الذات    تحقيقى  إل  لحاجةا بأن

 نهفإ اتهحاج بعض  ملالع أشبع إذا اأم،  وظيفته  عندما يُشبع حاجاته في العمل يكون راضياً عن 

 .(2021)الشيخي وخليفة،  عمله  عن راض    رغي يكون 

 ي: نفسال ليلتحال نظرية  -6

الإنسـان  وأن المنـتج، والعمـل الحـب  علـى القـادر هـو بـالتوافق عتـالمتم الفـرد  أن فرويـد  يـرى      

 ينم بـدائـ صـراع   فـي وأنـه ،شـعورية لا بدوافع مدفوع سلوكه لأن داخلية، لصراعات  يتعرض  بطبيعته

 توافـقغيـر م لـقالق لشـخص ا إن المجتمـع، بهـا يقـر ونـواهي ومطالـب  المجتمـع، بلهـاقي لا عافـو د 

 .(2010)صالح،  الاجتماعية وعلاقاته عمله من خلال ملتوية اتجاهات  لديه وتوجد  ،اجتماعياً 

 :سوبر نظرية -7

و نمـال وأن المهنـي، نمـولا مراحـل مـن لاحقـة كمرحلـة يـأتي المهنـي التوافـق أن سـوبر يـرى 

 علاقة دائمـة كفهنا فق،التوا ثم فالالتحاق، فالاختيار، بالتفضيل، تبدأ مراحل عدة في ريسي هنيلما

 مـا ضـوء فـي يتحـدد  المهنـي وإن التوافق المهني، التوافق في تؤثر العلاقة وهذه ،هومحيط الفرد  بين

 وب سـلوأ رد فـال ت اسـتعدادا علـى وقـفيت كمـا والميـول، والشخصـية القـدرات  إبـراز مـن المهنـة تحققـه

 .(2017، جيبي والشيخالر ) تهراوخب وهنم يتناسب مع الذي الدور يؤدي أن من يمكنه الذي حياته

 :التدعيم نظرية وتسمى الإجرائيالاشتراط  نظرية -8

 قيامـه بـذلك مـن الفـرد  عليهـا يحصل التي والمكافأة السلوك بين ما علاقة هناك أن سكنر يرى      

 لضـمان اسـتمرار العمـل لإنجـاز المرغـوب  الـوظيفي داءالأ ئافتكـ أن ةالمنظمـ علـى لـذا ،لوكالسـ
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 أوخ سـلبية كـالتوبي تكـون  وقـد  والثنـاء، الأجـر مثـل يجابيـةإ تكـون  قـد  ات مـدعم وكوللسـل اء،الأد 

 كالإنتاجيـةللفـرد  الخـارجي السـلوك وهـو ملاحظتـه يمكـن مـا مـع النظريـة هـذه وتتعامـل الخصـم،

مثـل  مباشـرة، يمكـن ملاحظتهـا لا مجـردة مفاهيم مع لامتعال ضلفت لاو  الأداء، في لسرعةاو  والغياب 

 فـي الداخليـة الـدوافع وتهمـل أهميـة للفـرد، الداخليـة بالحالـة النظريـة هـذه تهـتم ولا ماس،والح فعيةالدا

 .(2010)صالح،  كالسلو  توجيه

:  ل ثم العمل وانب ج على  ركز قد  منها  كلاً  نأ يتضح   السابقة للنظريات  العرض  خلال من     

 أكثر كانت  ماسلو نظرية نوأ الزملاء، مع قةعلاالو  الوظيفية، المكانةو  الراتب،و  المادية، يةالناح

 جميعاً  النظريات  نأ نجد  ذلك وعلى الحاجات  كيفية إشباع تجاهلت  أيضاً  ولكنها  شمولاً  النظريات 

  البعض. بعضها ويكمل ،معاً  تتظافر

 :المهني افقالتو  ءو س  مظاهر 10.2.1.2 

 ذلك وفي الآخر بالبعض  عضهاب يرتبط ما عادة المهني التوافق لسوء المختلفة المظاهر إنّ 

 سـيئ العامـل فـإنّ  وهكـذا الفـرد، نفـس جانـب  من طريقة من بأكثر ينعكس التوافق سوء أنّ  كاي يري 

 مـن ارهـغي أو ابات الإصـ أو فقـط ى الشـكاو  أو الغيـاب  فـي توافقـه سـوء مظـاهر يحـدّد  لا قـد  التوافـق

 ,Komari, & Djafarه )كلـ أو منـه الكثيـر سيمـار  قـد  إنـه بـل العمـل فـي ب رغـو الم غيـر كو السـل

2013.) 

 بعـذر العمـل عـن والتمـارض  التغيـب  كثـرة المـوظفين لـدى المهني التوافق سوء مظاهر ومن

 ،كـمال حيـةان مـن وقلتـه الكيـف، ةناحيـ مـن الإنتـاج سـوء، و لآخـر عمـل مـن لتقلـّب ا وأ عـذر، وبـدون 

 أو الشكوى  في فالإسر ا  وأ لتكاسل،او  اللامبالاة، و العمل أثناء والإدارية الفنية الأخطاء نم الإكثارو 

 بالتعليمـات  الالتـزام وعـدم والرؤسـاء، العمـل زمـلاءمـع  العلاقـة اضـطراب  وأ المشـاغبة أو التمـرد 

 .Mirsafian, 2020)) لرؤساءاو  بالزملاء الاحتكاك كثرة، و بالعمل المتعلّقة
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 أو جتهادها في كنقص  نفسه، لى العاملترجع إ شخصية عوامل من المهني التوافق ءسو  وينشأ     

 فـي عيـوب  مـن ينشـأ أو النفسـية صـحته اعتلال من أو عمله، نوع مع تهار د ق تناسب  لعدم أو تدريبه

     ةارجيلخوا الشخصية العوامل من كثير فرتضا من ينشأ ما وغالباً ،  يةالاجتماع والبيئة المادية البيئة

 .(2010فحجان، )

 

 الدراسات السابقة  2.2

الجز يت  هذا  الدراسة،    ءناول  بموضوع  المتصلة  السابقة  الدراسات  الدراسة  عرض و من  يجري 

الأ من  والأجنبية  العربية  قسمت الأإلى    حدث الدراسات  وقد  مرتبطة  إلى    قدم،  المساءلة  بدراسات 

 المهني:بالتوافق ى مرتبطة ر خأو  الإدارية،

 الإداريةبالمساءلة  المرتبطة تالدراسا 1.2.2

مديري    إلىالتعرف    ،(2022)الشوابكة  سة  رادهدفت   لدى  الإدارية  المساءلة  ممارسة  درجة 

الحكومية   الثانوية  الأردن  المدارس  المعلمين،  في  نظر  وجهة  الوصفي  حيث  من  المنهج  استخدم 

ا  التحليلي الفرضيات في  وفحص  الأسئلة  عن  أداة    كما  ،لإجابة    على   (انةب ستلاا) الدراسة  وزعت 

معلماً 350) الدراسةوقد  .  ومعلمة  (  نتائج  الإداريةدرجة  أنّ    أظهرت  المساءلة  جاءت   ممارسة 

فروق ذات دلالة    جود كما أظهرت نتائج الدراسة و ،  لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية  متوسطة

في   ،دمةالخ  ت ا ص وسنو لتخصري المتغي   تبعاً   الإدارية  للمساءلةبين المتوسطات الحسابية    إحصائية

تبعاً  الفروق  الدراسة  تظهر  لم  الإداريةممارسفي    حين  المساءلة  والمؤهل لمت  تبعاً   ة  الجنس  غيري 

 .العلمي

)  دراسةهدفت   وعاشور  تعليمات إلى    التعرف(،  2021الهلالي  تطبيق  الجودة    درجة  وحدة 

الشمالية  ر  واة الأغير ة في مديميكو لحديري المدارس ارسات الإدارية لدى موالمساءلة لتحسين المما



 

46 
 

( 316تم اختيار عينة عشوائية بلغت )، تخدم المنهج الوصفي التحليلياسو المعلمين،  ظرمن وجهة ن

أن درجة تطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءلة كانت بدرجة    أظهرت نتائج الدراسة  .ومعلمة  امعلمً 

المج  نأو متوسطة،   الشراكة  المجال  احتل  و الأ  رتبةمتمعية  مجاجولى،  اء  في لقياال  والإدارة  دة 

وجود فروق دالة  بينت نتائج الدراسة  ، و رتبة الأخيرةموجاء مجال التعلم والتعليم في الرتبة الثانية،  ملا

ة لتحسين  بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق تعليمات وحدة الجودة والمساءل  إحصائياً 

  ائياً إحصود فروق دالة  وجو   ،الإناث   تقديرات   لك لصالحذ و   ير الجنس،لمتغتعزى  الإدارية  الممارسات  

  لصالح المؤهل العلمي )بكالوريوس(. و تعزى لمتغير المؤهل العلمي، 

والحربي  دراسة  هدفت   والمساءلة   ،(2021)الغليقة  التفويض  إدارة  بين  العلاقة  عن  الكشف 

ال في  بمدي الإدارية  الأهلية  ض جامعات  في  الرياض  ر نة  المملكؤ وء   ،2030عودية  الس  العربية  ةية 

ي، تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء  الارتباط م المنهج الوصفي  ستخد ايق هدف الدراسة  ولتحق

التدريس   )هيئة  عددهم  عضو 1395والبالغ  )اً (  الدراسة  عينة  وبلغت  عضو 302،  نتائج ،  اً (  أظهرت 

ع  الدراسة اوجود  طرديةلاقة  إدا  رتباطية  بين  الجامعارية  الإد   ءلةاسوالم  تفويض ال  ةر قوية  ات في 

الريالأ بمدينة  التفويض    وجاءت اض،  هلية  إدارة  عاليةممارسة  تطبيو ،  بدرجة  المساءلة درجة  ق 

، كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة  الإدارية عالية

ى  ض، تعز مدينة الرياة بهليت الأ اعي الجامفة  يدار الإق المساءلة  ودرجة تطبي  التفويض   حول إدارة

 .لخبرةلمتغير سنوات ا

تطبيق المساءلة في التدريس   التعرف إلى درجة،  (Yenipinar, 2021)  يانيبنار  وسعت دراسة

مباشر بشكل  الظاهرة  هذه  ويختبرون  يواجهون  الذين  المعلمين  تصورات  تحليل  خلال  في    من 

التعلي ا،  ميةالعمليات  العينة ،  ابلةالمقتحليل  لال  نوعي من خل اج الوصفي  لمنهواستخدم    وبلغ حجم 

معلمً 150) المباشرةو   ،ا(  بالاقتباسات  ووصفها  المحتوى  تحليل  أن  الدراسة    نتائجأظهرت    .تم 
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حاسبة لا  أصحاب المصلحة بالمدرسة ليسوا على دراية كاملة بالمساءلة التعليمية وأن عمليات الم

ركز  تعليمي التركي وتظام المساءلة في الن  ة كيل آليشتولا يتم    ،لمينموعات عمل المعتعمل في مج

 .ا على تجعل عمليات المساءلة التعليمية المعلمين يشعرون بالقلق من تراجع إبداعهم

التعليم والمساءلة إلى    تعرفال  فهدفت ،  (2021)طلفاح وعاشور    دراسةأما   دور وحدة جودة 

م في  المدارس  لمديري  الإدارية  الكفايات  تطوير  منظة  حاففي  ن  إربد  الوجهة  تكون    ،مديرينظر 

(  654دهم )إربد والبالغ عد   محافظةساسية والثانوية في  الأ  سمدار يري المد ع  ميالدراسة من جمجتمع  

)  امديرً  من  تكونت  عينة  اختيار  تم  وقد  مديرً 327ومديرة،  تم    ،ومديرة  ا(  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

ءلة في  والمسا  جودة التعليمأن دور وحدة    ج الدراسةأظهرت نتائ   التحليلي.استخدام المنهج الوصفي  

ر المديرين جاء بدرجة  ة نظإربد من وجه  محافظةة لدى مديري المدارس في  ييات الإدار لكفا تطوير ا

لصالح  مرتفعة الجنس،  متغير  تعزى لأثر  إحصائية  دلالة  ذات  وجود فروق  النتائج  أظهرت  كما   ،

نو  متغير  لأثر  تعزى  فروق  ووجود  المدرسة، الإناث،  الم  ع  الثانويةدالصالح  تب  ، رس  عدم  كما  ين 

 الخبرة.العلمي. وسنوات  المؤهلصائية تعزى لأثر متغيري حات دلالة إوق ذوجود فر 

ة اقع الاستفادة من وحدة جودة التعليم والمساءلو إلى    التعرف(  2020)  الشديفات  دراسة  وهدفت 

المنهج الوصفي    واستخدم  ،لأردنالمفرق با  نظر مديري مدارس قصبة   في العملية التربوية من وجهة

عيانة  استب  زعت و و   ،ليحليالت م167)من    ةنعلى  أن    ،ومديرة  اديرً (  الدراسة  نتائج    مستوى أظهرت 

من    خفضة(بدرجة )من  جاءت واقع الاستفادة من وحدة جودة التعليم والمساءلة في العملية التربوية  

د فروق ذات دلالة إحصائية  دم وجو نتائج عال  بينت كما    ،قصبة المفرق وجهة نظر مديري مدارس  

ستفادة من وحدة جودة التعليم والمساءلة في العملية التربوية من  لاالواقع  بية  لحساالمتوسطات افي  

     .للجنس لمتغير تبعاً 
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ليمية  يق المساءلة التعبات اللازمة لتطبتطلالمإلى    التعرف(  2020)   محمد  دراسةبينما هدفت  

قبل   التعليم  و في  التشر الدرا  اختصت الجامعي،  بالجانب  لتطب سة  والقانوني  ايعي  دايق    ل خلمساءلة 

للدراسةت  الإدارا كأداة  الاستبانة  استخدام  وتم  والمدارس،  )وزعت    التعليمية  شملت  عينة  (  6على 

لتعليم الثانوي العام بمحافظة سي واالأسامرحلة التعليم  ( مدير مدرسة ل58تعليمية، و)  ات إدار مديري  

نتائج الدراسالوصفي النوعي،    المنهجم  تخد واسقهلية،  الد  تطبيق  الخاصة ب  المتطلبات   ة أنأظهرت 

تنقسم التعليمية  وأيدلوجية، إلى    المساءلة  )ثقافية  ومتطلبات  تشريعية،  ومتطلبات  إدارية  متطلبات 

 مدارس.التعليمية ومديري الصة بمديري الإدارات شخصية، دينية، اجتماعية( خا

بين  إلى    فالتعرّ   ،(2019)  الثبيتي  دراسة  وهدفت  القيالعلاقة    تطبيق و ئد  الساادي  النمط 

الإدارية  ا الطائفلمساءلة  محافظة  مدارس  قادة  المعلمين،    لدى  نظر  وجهة  المنهج    استخدممن 

الإ   يالارتباط الوصفي   و في  الأسئلة  عن  الفرضيات جابة  على،  فحص  الدراسة  أداة  عينة    طبقت 

معلمً 381)  بلغت  الهر أظ  ،ا(  نتائج  الديمقراطية    دراسةت  القيادة  نمط  مأنّ  بدرجة  وهو    ةرتفعجاء 

  بحيث احتل   ،درجة عاليةب  أن المساءلة الإدارية جاءت   کما تبين  ،ة نظر المعلمينمن وجه  د ئالسا

  جاء بدرجة مرتفعة وفي  فقد خلاقيات المهنة  أمجال  أما  ،  المرتبة الأولىمجال الانضباط الوظيفي  

  ن مية لكل  ساب الح  ت متوسطاالفروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجود  كما تبين    ،خيرةرتبة الامال

الإدارية   والمساءلة  القيادية  لمتغيرات:الأنماط  العلمي)  تبعاً  الخبرةو   ،المؤهل  والمرحلة    ،سنوات 

 .  (التعليمية

المساءلة هدفت  ف  ( 2019)  الحارثي  دراسةأما   تطبيق  درجة  بين  العلاقة  طبيعة  عن  الكشف 

قد استخدم المنهج الوصفي  الوظيفي للمعلمين، و تربة ومستوى الرضا    فظةمدارس محا  لإدارية فيا

وتكو يالارتباط  الدراسة  ،  عينة  معلمً 608)  مننت  الإدارية   ةسالدرا  ائجتن  رت أظه  .ا(  المساءلة  أن 

الوظيفي   الرضا  وحقق  المعلمين،  نظر  وجهة  من  )عالية(  بدرجة  تربة  محافظة  مدارس  في  تطبق 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  تبين  و ين،  من وجهة نظر المعلم   مين لدى المعل  ستوى مرتفعم

أف عياستجابات  تبعاً راد  الدراسة  العلم  نة  المؤهل  لصلمتغير  ال ي  فئة  المؤهل ونو   الوريوس، كبالح  ع 

قوية    طيةارتباوجود علاقة  كما أظهرت النتائج    ،ي لدرجة تطبيق المساءلة الإداريةلصالح فئة التربو 

 . توى الرضا الوظيفي لدى المعلميندارية ومسلمساءلة الإاة تطبيق ين درجموجبة ب و 

)ايردا  دراسة  وسعت  ضغوط   إلى   لتعرفا  (Erdag, 2017غ  الأكاد الأ  آثار  على  ي  مي داء 

( مديرًا  154( معلمًا ومعلمة و)357تكونت عينة الدراسة من )،  في تركيا  سياسات المساءلة الإدارية

موجبة ودالة   ارتباطيةوجود علاقة    ج الدراسةأظهرت نتائ   لتحليلي.في امنهج الوصاستخدم ال  ،ومديرة

اين مستب   إحصائياً  الأداء  الم  لأكاديميوى ضغوط  الإداريةساءلوسياسات  ضغوط   تُشكلحيث    ،ة 

 الأداء الأكاديمي مزيدًا من الدعم لسياسة المساءلة الإدارية.

إتعر ال  (Ball, 2016ل )بو  وسعت دراسة المدارس  استفادة    يفيةلى كف    من   الابتدائيةمديري 

في    من مديري المدارس  رةومدي( مديرًا  16)سة من  وتكونت عينة الدرا  في عملهم،توقعات المساءلة  

الدراسة  ال  مد واستخ  ندا،ك نتائج  أظهرت  المقابلة،  تحليل  في  النوعي  الوصفي  مستوى  منهج  أن 

  أنارت النتائج  أش و   ا،عليم كان مرتفعً لتربية والتا  رة ارس ووزاالمساءلة المفروض من قبل مجالس المد 

الطلبا المد حجم  مديري  على  المفروضة  خلال  الابتدائيةارس  ت  المس  من  يزيد أشكال  من    اءلة 

القابلة للتفاوض   ديرين، كما بينت ملامستوى عمل   كيفية عمل    فيثر  يؤ   أن أشكال المساءلة غير 

المدارس   مديري  بارت و ،  الابتدائيةبعض  مستوى  يتسبب  المديري التفاع  لدى  أن   وأظهرت   ن،  وتر 

ءلة لتحقيق توقعات المسا  تراتيجيات والدعمن الاسيستخدمون مجموعة م   الابتدائيةمديري المدارس  

 المدرسية.  البيئةاصة باحتياجات جوانب المساءلة الأخلاقية الخ احترامتزايدة، مع الم  ةيروقراطالبي

)وهدفت   أرغون  والإدا  رات تصو إلى  تعرف  لا  (Argon, 2015دراسة  حول المعلمين  ريين 

مًا  ( معل42الدراسة من )  وتكونت عينة  ،كيافي تر   الابتدائيةلمساءلة لدى مديري المدارس  مستوى ا
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المنهج الوصفي النوعي في تحليل  ولتحقيق أهداف الدراسة،    ،( مساعدين3( مديرًا و)11ومعلمة و)

ساءلة بصورة  ائص الملكون خصلا يمت  الابتدائيةالمدارس  أن مديري    . أظهرت نتائج الدراسةالمقابلة

فروق جود  كما بينت و ئهم فحسب،  سؤولين أمام رؤسا دارس مأن مديري المكما أشارت إلى    عالية، 

لى تكوين مناج  تؤدي إ  ة كما بينت أن المساءلت عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي  هاجو بين ت

لياتهم  ضطلاع بمسؤو المديرين بالان مطلب  يأتي م   ةاءلمسللب الأهم  وأن السبإيجابي في المدارس،  

  .بشكل صحيح وبما يتماشى مع القانون 

 بالتوافق المهني  قةلعالمتالدراسات  2.2.2

العاطفي إلى    التعرف(  Debes, 2021)  دبس   دراسة  هدفت  وعلاقته  EI)  الذكاء  بالتوافق ( 

وبلغت   ،التحليلي فيالمنهج الوص مواستخد  ،رص في جمهورية شمال قب لدى مديري المدارس  المهني

الذكاء   نوية بينع مقة ارتباط موجبة  أن هناك علا  الدراسة  نتائجأظهرت  اً.  مدير   (50)  لدراسةعينة ا

المهنيوا(  EI)  المدرك  اطفيالع النتائج أن  لتوافق  هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ، كما أظهرت 

الدلالة   مستوى  المهتو اللمستويات  (  α≤05.)عند  مديري    نيافق  شمال  جمهورية  المدارس في  لدى 

 .تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الإناث  ص قبر 

وخليفة    ةدراسأما        اف(  2021)الشيخي  اللا  لىإ  لتعرفهدفت  وعلافنرفاهية  بالتوافق  سية  قتها 

بمدينة    ويات والمشرفات الترب  المهني لدى عينة من معلمات التعليم العام ومعلمات التربية الخاصة

 أظهرت   .يالارتباط واستخدم المنهج الوصفي    ،تربويةرفة  ومش  ( معلمة402اسة )شملت الدر و ة،  جد 

هني لدى عينة الدراسة، لتوافق الموا  سيةية النفهرفاال  دلالة إحصائية بين  النتائج وجود علاقة ذات 

النفسية و  الرفاهية  الدراسةووجود مستوى مرتفع من  المهني لدى عينة  ق ذات  وجود فرو و   ،التوافق 

التالية  (  α≤05.)دلالة  مستوى العند  حصائية  لة إدلا الكلية للتوافق المهني وفي الأبعاد  في الدرجة 



 

51 
 

م  ق)التواف العمل،  بيئة  والمكافئفاو الحالعمل،    بات تطلمع  والمعنوية(ز  المادية  لمتغيرات   ، ات    تبعاً 

 . (وظيفي، والمسمى الةت الخبر نواوس ،والعمر ،وعدد الأبناءوالمؤهل العلمي،  ،طبيعة المكان)

مستوى التوافق المهني لدى  العلاقة بين  إلى    التعرف(  2021حيمور والشقران )  دراسةوسعت  

المر ى  لد الوظيفي    الارتباط تعزيز  و  الحمعلمي  الحثلة  المدارس  في  والخاصة  انوية  لواء كومية  في 

عما الجامعة/ العاصمة  نظرهم  نمحافظة  وجهة  وطبقت  ي،  اط رتبالاالوصفي  المنهج    استخدم،  من 

أن مستوى التوافق   سةار أظهرت نتائج الد .  مةومعل  ا( معلمً 322عينة الدراسة من )  أداة الدراسة على

متوسجالمهني   بدرجة  ماء  نظرطة  وجهة  ا  ن  المرحلة  الحثلمعلمي  المدارس  في  كومية انوية 

الجامعة/ والخاصة   لواء  عمافي  العاصمة  متوسطة ر د ب   الوظيفي   الارتباط  جاءكما  ،  نمحافظة    جة 

المرحلة   معلمي  المدارسلدى  في  والخاصةالحكومي  الثانوية  و ة  إيجابيةتبين  ،  علاقة  دالة   وجود 

 . ييف ظالو  تباطر الاو  مستوى التوافق المهنيإحصائياً 

معلمي التربية الخاصة نحو دمج الطلبة   اتجاهات  إلىالتعرف  (2021سعد ) دراسةكما هدفت 

عقلي والمعاقين  ال  اً الصم  لديهم،  شف  الكو العادية،  س  ار مد في  المهني  التوافق  مستوى  واستخدم  عن 

التربية   مدارسمن  ة  لممعو   ( معلماً 44)  الدراسة على عينة من  ءاوتم إجر المنهج الوصفي التحليلي،  

بمال الدراسة  .  حافظة دمياطفكرية والأمل للصم  نتائج  أفراد عينة    اتجاهوجود  أظهرت  إيجابي لدى 

مستوى التوافق المهني  ، وأن  في مدارس التعليم العام  عقلياً الصم والمعاقين  ة  لب دمج الط  البحث نحو

لخاصة  معلمي التربية ا  ات اتجاهة بين  دال  ارتباطيةلا يوجد علاقة  اً، و متوسط  ءاجلدى أفراد العينة  

ال المهني نحو  وتوافقهم  معلمو   ،دمج  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  توجد فروق  ي  لا 

نحو الدمج وكذلك   الاتجاهات في مقياس  ي المعاقين سمعياً درجات معلمومتوسطات  قلياً ع ينالمعاق

 .ق المهنيفامقياس التو 
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وآخرون   دراسةوهدفت    للتكيف المفاهيمي النضج تحديد   (Walder et al., 2021)  والدر 

لفهم الخطوات  وتحديد  المهني،  قواعد  بعر أ الدراسة واستخدمت  المهني، التكيف واستخدام اللازمة 

 نضج لوتحلي المفهوم  لتطور مسح إجراء تم كما ،"المهني  التكيف "مصطلح باستخدام وذلك بيانات 

 النص  مراجعة د بع (161)وبلغت العينة   بحثية، ةقور (  784)  ةدراسوبلغ مجتمع ال  ة،الهيكلي  ميزاته

الدراسةهذ  واستخدمت والملخص،   الكامل نت   .النوعي  التحليليالمنهج   ه   أنسة  الدراج  ائ أظهرت 

 ليس مفهوملا ولكن والبحث، سياقات الممارسة من العديد  عبر تطبيقه يتم مفهوم هو المهني يفالتك

وأوصت الدراسة  لجدل،وا الغموض  من بدرجة كبيرة المهنة لداخ مفهوملا  اماستخد  وأن تمامًا، ناضجًا

 المشترك مالفه إلى تؤدي قد  تيوال يقيةالتطب  البحوث  من إجراء مزيد  قبل المفهوم صقل مطلوب ال أن

 .المهني للتكيف

ل التعليمي  قياس تأثير التدخ  (Mirsafian et al., 2020)  ميرسفيان وآخرون   وهدفت دراسة

لمعلمي التربية    جتماعيةالافة والتوافق المهني والرفاهية  على الكفاءة الذاتية للوظي  التفاعلية  ارات للمه

( أصفPEالبدنية  مدينة  تكو ( في  من  ع   نت هان،  الدراسة  واتبعت  33)ينة  ومعلمة،  معلمًا  الدراسة ( 

ل  كلية أثر بشتفاعيمي للمهارات الأن التدخل التعل  اسة ر د المنهج الوصفي التحليلي. أظهرت نتائج ال

م لوظيفة  المهني  التوافق  تحسين  في  البدنية،  كبير  التربية  التعليمي    إضافةعلمي  التدخل  أن  إلى 

 معلمي التربية البدنية. لوظيفية  الرفاهية الاجتماعيةكبير في تحسين  كل بشلية أثر  للمهارات التفاع

-لذاتية  اى الكفاءة  مستو -مستوى إدارة الذات  إلى    التعرف  فسعت   (2020محمود )  دراسةأما  

اعتمدت الدراسة و   ،مدارس محافظة الجيزةفي    المهني لدى معلمي التربية الخاصةمستوى التوافق  و 

الو  عينياطتبالار صفي  المنهج  تكونت  )لد ا  ة،  من  معلمً 144راسة  التربية   ا(  مدارس  من  ومعلمة 

ال بمحافظه  الحكومية  فروق    أظهرت   .زةيجالخاصة  وجود  الدراسة  إحصاذات  نتائج  في  ئدلاله  ية 

التربية    لدى أفراد المهني    التوافق، و الكفاءة الذاتية، و مستوى مهارات إدارة الذات  العينة من معلمي 
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اليراتغ لمتبعاً    ةالخاص العمل(  علمي، وسنوات ت )المؤهل    ارتباطيةوجود علاقة  ، و الخبرة، وطبيعة 

،  ة من معلمي التربية الخاصةن لعيأفراد الدى  بين إدارة الذات والتوافق المهني    اً ي إحصائ  دالةموجبة  

لذات،  بين متوسطات درجات العينة في كل مهارات إدارة ا  ةعدم وجود فروق ذات دلاله إحصائيو 

 . المهني تعزى لمتغير الجنس افقلتو ة الذاتية وااءكفال

  التوافق المهني لضباط   إلىالتعرف  (  Valieiev et al., 2019)فاليف وآخرون    دراسة  وسعت 

الأوكر الش )ارطة  من  الدراسة  عينة  وتكونت  وشرطية203نية،  شرطيًا  ال(  واتبعت  المنهج  ،  دراسة 

التحليلي،   الدر الوصفي  نتائج  يتمتبض   أنإلى    اسةوأظهرت  الشرطة  مرتاط  بمستوى  من  عون  فع 

المهني،   مستو التوافق  على  حصلوا  الجنود  الشرطة  أفراد  من  يو أن  المهني  التوافق  من  أقل  ات 

 في الشرطة. اصب العلياالمنأصحاب 

  فهدفت(  Prysmakova & Vandenabeele, 2019)  وفاندينابيلي   بريسماكوفا  دراسة  أما

ب  التعرف العلاقة  الدافإلى  والللع  ين  العامة  هذه تو خدمة  فيها  تتوسط  التي  والطريقة  المهني  افق 

  ط الجيكا وضبفي بوالتنظيمات الشخصية عند ضباط الشرطة    العلاقة من خلال الوظيفة الشخصية

بولندا،   في  )وبلغت  الشرطة  البولنديين  الشرطة  ضباط  وشرطيًا  (305عينة  ضباط  207)،  من   )

النتائج إلى أن الموظفين في    وأظهرت   .يالارتباطلوصفي  ا  هجلال المنالشرطة البلجيكيين، من خ 

بمستويا يتمتعون  والذين  الدولتين  من  العامة   ت كل  للخدمة  أكبر  دافع  لديهم  أيضًا  ولد   أعلى  يهم 

المهني،  م التوافق  من  أعلى  أن  ستوى  النتائج  بين  وبينت  العامة  الدافع  العلاقة  والتوافق للخدمة 

 يجابية.إالمهني 

فاعلية الذات الإرشادية وعلاقتها بالتوافق المهني  إلى    التعرف(  2019الزهراني )  سةدرادفت  هو 

ماد المنهج  ، وتم اعتشدةر م(  60)ة من  لعينتكونت ا و ،  في مدينة جدة  لة الثانويةحر لدى مرشدات الم

فاعلية    بين درجات   ارتباطيةعلاقة    وجود راسة  الد   أظهرت نتائجو   .بنوعيه الكمي والنوعيالتحليلي  



 

54 
 

فروق بين متوسطات    وجود كما تبين  توافق المهني لدى عينة الدراسة،  جات الت الإرشادية ودر ذاال

علم  و ات علم النفس،  مرشد لصالح  ص  صخللت   وفقاً   مهني، والتوافق الفاعلية الذات الإرشادية  درجات 

لدى    نيلمهافق اوالتو درجات فاعلية الذات الإرشادية  اجتماع، بينما لا توجد فروق بين متوسطات  

 وسنوات الخبرة. ،العلميلمستوى التأهيل  وفقاً  عينة الدراسة

العوامل  إلىالتعرف  (  2019)  نيلا عسيري والعج  دراسة  وسعت  بين  الكبرى الخ  العلاقة    مسة 

و  المر للشخصية  معلمي  لدى  المهني  المخوا التوافق  محافظة  في  الثانوية  السعودية  ة حلة   ،في 

. ومعلمة  ا( معلمً 150)وطبقت أداة الدراسة على عينة بلغت    ،يالارتباط وصفي المنهج ال  واستخدمت 

درجة  الدراسة  نتائج    ظهرت أ العوامأن  الم  لتوافر  لدى  للشخصية  الكبرى   جاءت ن  علميالخمسة 

بينت أن درجة،  ةر كبي  ا  كما  التوافق  الثانوية في محافظة توافر عوامل  المرحلة    لمهني لدى معلمي 

النتو ة،  كبير جاءت  المخواة   فيائج  أظهرت  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  المتوسطات    عدم 

لمتغير    عزى العوامل الخمسة الكبرى للشخصية تدرجة توافر    رات عينة الدراسة حولحسابية لتقديال

ا  سنالج الإناث وجاءت  لصالح  ذات    ،لفروق  فروق  وجود  تبين  التوافق كما  في  إحصائية  دلالة 

ت لصالح جاءفقد  سنوات الخبرة  أما  ،  الإناث   لصالحفروق  ءت الالمهني تعزى لمتغير الجنس وجا

   .سنوات  5عن   تقل سنوات خبرتهم  ذينال المعلمين

دراسة وآخرون يغ  وهدفت  معدل   ، (Gheyratmand et al., 2016)  ريتماند  من  التحقق 

الأدوار وتضارب  الشخصية،  سمات  مثل  الفعالة  والعوامل  الوظيفي  والتوافق  الوظيفي  ،  الإرهاق 

(  152)  راسة منينة الد تكونت ع اس المنظمة،  وتقدير الذات على أس سرة،  والأبين العمل  والصراع  

تم الدراسة  هدف  ولتحقيق  الوصفي  شخص،  المنهج  سمات    ت ر أظه  يلي.لحالت   اعتماد  أن  الدراسة 

ت الشخصية وتضارب الأدوار، والصراع بين العمل والاسرة، واحترام الذات القائم على المؤسسة ليس

 الوظيفي.  بالإرهاق الوظيفي والتوافقبؤ  جيدًا للتن متغيرًا 
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      التّعقيب على الدّراسات السّابقة 3.2.2

أوجه الاختلاف  ببيان    قوم الباحث ية،  ة العربية والأجنبي من خلال استعراض الدّراسات السّابق

الحالية   الدّراسة  اراسوالدّ بين  منهج  الدّراسة،  أهداف  حيث  من  السّابقة  ال   لدّراسة،ات  راسة، دّ أداة 

ثمّ  ومن  الدّراسة،  وعيّنة  الضّوءومجتمع  تسليط  الدّراسات      إليها  توصّلت  التّي  النّتائج  أهمّ  على 

بالإضاف الاستفاالسّابقة،  أوجه  إلى  الة  الدّراسات  من  السّادة  الدّراسة  به  تتميّز  ما  وإبراز  ة  حاليبقة 

 ارنة بالدّراسات السّابقة. مق

 داف من حيث الأه .1

خ الأدبيامرالال  من  لم  جعة  والتوافق  بين    ت جمع  دراسة  أي  الباحث جد  يت،  الإدارية  المساءلة 

 .التوافق المهنيل رى حو ، وأخالإدارية اءلةالمسدراسات في عناوين منفصلة حول  ، ووجد المهني

المحور الأ   (، 2022،  الشوابكة)دراسة  هدفت  حيث    المسائلة الإداريةبتعلّقة  الم  وّلوجاءت دراسات 

لمدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر ري اية لدى مديءلة الإدار رسة المسادرجة مما  إلىعرف  لتا

وعلا)  دراسة   وسعت ،  المعلمين إلى  (،2021  اشور، هلالي  تطبي  التعرف  تعليمات درجة  وحدة    ق 

الحكومية في مديرية   المدارس  الممارسات الإدارية لدى مديري  لتحسين  لأغوار  االجودة والمساءلة 

الكشف عن العلاقة   فسعت   (،2021  ،الحربيالغليقة و )ة  اسدر   أما  ،ظر المعلمينة من وجهة نالشمالي

في ضوء رؤية المملكة    ة بمدينة الرياض الجامعات الأهليفي  ارية  ءلة الإد اسبين إدارة التفويض والم

السعودية   دراسة    ،2030العربية  تناولت  حين  )في  يق  طب ت  درجة  ،(Yenipinar, 2021يانيبنار 

الذين يواجهون ويختبرون هذه الظاهرة  تصورات المعل  للتدريس من خلال تحليالمساءلة في ا مين 

تعرف إلى دور (، فهدفت ال2021،  اشورطلفاح وع)ا دراسة  مأ،  يةالتعليم  ت ابشكل مباشر في العملي
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ف المدارس  لمديري  الكفايات الإدارية  التعليم والمساءلة في تطوير  ن إربد م  محافظة  يوحدة جودة 

نظر   د المديرينوجهة  وحدة (  2020،  الشديفات )راسة  ، كما سعت  من  الاستفادة  واقع  إلى  التعرف 

دراسة ، أما  س قصبة المفرق نظر مديري مدار   لتربوية من وجهةة العمليءلة في ا اسجودة التعليم والم

ال  فسعت  (2020،  محمد ) المساءلة  لتطبيق  المتطلبات اللازمة  إلى  التععليمية  تالتعرف  ليم قبل  في 

ريعي والقانوني لتطبيق المساءلة داخل الإدارات التعليمية  انب التشة بالجامعي، واختصت الدراسالج

 . رسا د والم

ال  عدّدت ين تفي ح      والّتي تطرّقت  دّراأهداف  الثّاني  سات الأخرى،  المحور  المهني إلى   التوافق 

ديري  لدى م  بالتوافق المهنيقته  ( وعلاEI)  فيالعاط  الذكاء  (Debes, 2021دبس )دراسة  فقد تناولت  

  (Mirsafian, et al., 2020)وهدفت دراسة ميرسفيان وآخرون    ،ص ورية شمال قبر لمدارس في جمها

ال  سياق اتأثير  المهني لتتدخل  والتوافق  للوظيفة  الذاتية  الكفاءة  على  التفاعلية  للمهارات  عليمي 

التربي لمعلمي  الاجتماعية  البدنيوالرفاهية  )ة  في  PEة  أصفهان(  تناولت مدينة  كذلك  دراسة    ، 

ليم  عتالاهية النفسية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى عينة من معلمات  الرف(  2021  ،فةالشيخي وخلي)

ومعلالعا جدةمام  بمدينة  الخاصة  التربية  دراسة  ت  سعت  كما  والشقران )،   التعرف(  2021  ،حيمور 

الخاصة وعلاقته  وية في المدارس الحكومية و انرحلة الثعلمي الممستوى التوافق المهني لدى مإلى  

 جاهات تا  ىإلالتعرف  (  2021،  سعد )  كما هدفت دراسة،  وظيفي من وجهة نظرهمال  الارتباطيز  بتعز 

 وهدفت دراسة،  في المدارس العادية   ية الخاصة نحو دمج الطلبة الصم والمعاقين عقلياً تربال  لميمع

 ت الخطوا وتحديد  ني،مهال للتكيف المفاهيمي النضج تحديد (  Walder et al., 2021والدر وآخرون )

ة  ار ى إد مستو إلى    فعر الت  فسعت (  2020،  محمود )  أما دراسة،  المهني التكيف واستخدام اللازمة لفهم

الذاتية  -الذات   الكفاءة  الخاصةو -مستوى  التربية  المهني لدى معلمي  التوافق  في مدارس    مستوى 

افق المهني ( التعرف إلى التو Valieiev et al., 2019خرون )فاليف وآ  ةت دراسدفوه،  محافظة الجيزة
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الأوكرانيةلضب الشرطة  وفاندينابيلي  ،  اط  بريسماكوفا  دراسة   & Prysmakova)وسعت 

Vandenabeele, 2019التعرف والطريقة    (  المهني  والتوافق  العامة  للخدمة  الدافع  بين  العلاقة  إلى 

هذه   فيها  تتوسط  خلال  العلاقة  التي  والتنظيمات  المن  الشخصية  ضباط  وظيفة  عند  الشخصية 

فال بلجيكاشرطة  بولندا،    ي  في  الشرطة  )وضباط  دراسة  إلى   رفعتال  فسعت (  2019،  الزهرانيأما 

  بينما هدفت دراسة ،  الإرشادية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى مرشدات المرحلة الثانوية  الذات علية  اف

العكشال(  2019،  عسيري والعجلاني) الخمسة ا ف عن  العوامل  بين  والتو لاقة  للشخصية  افق لكبرى 

 .في السعودية  معلمي المرحلة الثانوية في محافظة المخواة  مهني لدىال

والعيّنات المستخدمة في الدّراسات من حيث الفئة  وّعت مجتمعات الدّراسات  نت :  العيّنةحيث    من -2

تضمّ  فقد  وحجمها،  وطبيعتها  منت  المستخدمة  الدّ عدد  المعلّمين  واراسات  المدارس  لمعلّ ن  في  مات 

 وأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات. ، لمدارس الخاصّةالحكومية أو ا

اختلفت       الدّر الحالية  الدّراسة    وقد  المعلّمين عن  فئة  تستهدف  كانت  أنّها  في  السّابقة    اسات 

 لشّمالية من فلسطين.افظات االمح ية فيكوم الحالمرحلة الأساسية مدارس في  والشرفين التربويين

،  التّحليلي  الدّراسات السّابقة في استخدام المنهج الوصفي أو الوصفي  اهتمت   :تخدمالمنهج المس-3

 . (2020، محمد )و ،(2020، الشديفات )و(، 2021، شورطلفاح وعااسات )در  مثل

من   الوصفي الارتباطي  جللمنهها  استخدامفي  قة  ت الدراسة الحالية عن الدراسات السابتلفواخ     

 .ة )المختلط(والنوعي  ةالكمي  خلال الاعتماد على جمع البيانات 

مثل   ستبانة كأداة للبحث لاا لخدامهبقة في استمعظم الدّراسات السّابهت  تشا  من حيث الأداة:  -4

وخلي)دراسات   و(2021  ، فةالشيخي  والشقران )،  و(2021  ،حيمور  وآخرو   ،(2021،  سعد )،  ن والدر 

(Walder et al., 2021) . 

 . والمقابلةما الاستبيان الدّراسات السّابقة في اعتمادها أداتين: ه عنراسة الحالية  الدّ لف ختوت 
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ة من الدراسات السابقة المذكورة في مجال بناء الإطار  الحالي  ةت الدراسد ااستف :  ةأوجه الاستفاد  -5

االنظري وكذلك توظيف الدراسات السابقة كمراجع في ا ستفادة من مراجع  للا  إضافة لحالية  لدراسة 

  لاستبيان وصياغة ثلة في اة والمتمساالدر   أداة في مجال بناء  و ية،  الحال  السابقة في الدراسة   الدراسات 

 والتوافق المهني،  المسائلة الإداريةالدراسة الرئيسة وهي    لمحاورعا  لخاصة به تبالاستجابة ا  أسئلة

 لمتعلقة بهما. والمتغيرات ا

المســاءلة الإداريــة بــين ة العلاقــ لــت و تنابأنهــا  :ات السييابقةالييية عيين الدراسييلحدراسيية اتميييز الت -6

فـــي البيئـــة  ةهـــذه الدراســـوتـــم تطبيـــق ، ساســـيةلـــدى مـــديري مـــدارس المرحلـــة الأمعـــاً والتوافـــق المهنـــي 

  تتصـــلليـــة لابموضــوع الدراســـة الحاالدراســات التـــي لهـــا علاقـــة ن يتضـــح ممـــا ســـبق أو .الفلســطينية

المســاءلة إلـى  عـرفهـدف التب ةســجـراء هـذه الدراإضـرورة إلـى  يــدفع، ممـا امباشـرً  لاً ا اتصـاموضـوعهب

لمشـرفين اسـية مـن وجهـة نظـر امـدارس المرحلـة الأسالإدارية وعلاقتهـا بـالتوافق المهنـي لـدى مـديري  

اســة ت الدر راقة بــين متغيــالدراســات الســابتجمــع ذ لــم إ ؛المحافظــات الشــماليةوالمعلمــين فــي  التربــويين

لـم تـتم دراسـته مـن قبـل فـي حيـث  لأصـالة،وا ةيتمتـع موضـوع هـذه الدراسـة بالجـد وبذلك  ،  معاً   حاليةال

 المجتمع الفلسطيني. 
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجراءات

هذ       ايتناول  الفصل  منهجيةا  تحديد  تضمنت  والتي  اتبعت،  التي  والإجراءات  الدراسة   لطرق 

ات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء أدوات عينة، وعرض الخطو ومجتمع الدراسة والالمتبعة،  

وخصائ شرحالدراسة  ثم  الإحصائية  ال  متغيرات   صها،  الاختبارات  أنواع  إلى  والإشارة  دراسة، 

 ات الدراسة. حليل بيانخدمة في تتالمس

 الدراسة  يةمنهج 1.3

للحصول على    )الخليط(  النوعيو الكمي    رتباطيلالى المنهج الوصفي ا اعتمدت هذه الدراسة ع

 .الدراسة هذهلطبيعة  ناهج ملائمةالمعلومات الخاصة بموضوع الدراسة، وذلك لأنه أكثر الم

 مجتمع الدراسة وعينتها  2.3

 راسة: دمجتمع ال -أولاً 

تربويين  والمشرفين الية  كوم الح  الأساسيةفي المدارس    المعلمين تكون مجتمع الدراسة من جميع       

(، 553)و(، معلمًا ومعلمة،  8598)  والبالغ عددهم  م(  2022  -  2021للعام )  الشماليةفي المحافظات  

 .إحصائية وزارة التربية والتعليمسب مشرفة، حمشرفًا و 

 :ةعينة الدراس -ثانياً 

 سة، فقد اختيرت كالآتي: ة الدراأما عين

اختي  -أولاً  الاستطلاعية:  استطلاعية  العينة  عينة  )بالتساوي  رت  من  المعلمين من  (  30مكونة 

رض التأكد غب  ، وذلك يةالمحافظات الشمال  في   الحكومية  المدارس الأساسية  والمشرفين التربويين في

 ت.امن صلاحية أدوات الدراسة واستخدامها لحساب الصدق والثب
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الأصلية  -ثانياً  الدراسة  بالطريقة:  عينة  الدراسة  عينة  حجم    بلغوقد  ،  البسيطةالعشوائية    اختيرت 

التربويين  من    (426)العينة   والمشرفين  الحكومية  المعلمين  الأساسية  المدارس  المحافظات في  في 

  تها يرامتغ  ب سح  الذين وزعت عليهم الاستبانة  الدراسة  عينة  ( يوضح توزيع1.3دول )لجوا،  يةالشمال

 : المستقلة

 تقلةالمس متغيراتها حسبالدراسة  عينة يوضح توزيع(: 1.3الجدول )

 النسبة % العدد  الفئات  المتغير

 الجنس 

 24.2 103 ذكر

 75.8 323 أنثى

 100.0 426 المجموع

 ميالمؤهل العل

 81.7 348 فأقل وسبكالوري

 18.3 78 دراسات عليا

 100.0 426 المجموع

 برة سنوات الخ عدد

 23.2 99 سنوات  5  من أقل

 16.0 68 سنوات  10 من  أقل  -5 من

 60.8 259 فأكثر سنوات 10

 100.0 426 المجموع

 المسمى الوظيفي

 9.4 40 تربوي  مشرف

 90.6 386 معلم

 100.0 426 المجموع

 
  ويين في تربمشرفين اللالمعلمين وامن  عينة الدراسة    من  (%75.8)  أن  (،1.3)  من الجدول  بينتي      

الأساسية ال  في  الحكومية  المدارس  الإناث   شماليةالمحافظات  يحملون  كم،  من  من  نسبة  بلغت  ا 
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  10ن  أكثر ملديهم    من عينة الدراسة  (%60.8)ن  وتبين أ   ،(%81.7)  مؤهل علمي بكالوريوس فأقل

 .ميحملون مسمى وظيفي معل من عينة الدراسة ممن   %(90.6)، كما أن خبرة سنوات 

)جد ال      توزيع2.3ول  يوضح  والمش  الدراسة  عينة  (  المعلمين  الأرفين  من  المدارس  ساسية  في 

 : يراتها المستقلةمتغ حسب   الذين تمت مقابلتهم ية في المحافظات الشماليةالحكوم

 متغيراتها حسب  مقابلتهممن المعلمين والمشرفين الذين تمت سة دراال عينة يعيوضح توز (: 2.3الجدول )
 ستقلةمال

 العدد   العدد   رتغيالم

 20 أنثى 10 ذكر الجنس

 12 دراسات عليا 18 بكالوريوس فأقل لميالمؤهل الع

 27 فأكثر ةسن 15 3 سنة  15أقل من   سنوات الخبرة

 20 معلم 10 مشرف تربوي  المسمى الوظيفي

 

 وخصائصها  الدراسة تأدوا 3.3

  .لجمع البيانات  لمقابلة،ستبانة واهما: الا نالباحث على أداتي لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمد 

 أولًا: الاستبانة 

 : كالآتي التوافق المهني ومقياس ،المساءلة الإداريةمقياس  ما:هنة مقياسين، اعتمدت الاستبا     

   المساءلة الإدارية مقياس-1

عـدد  وعلـىبقة، اعلـى الدراسـات السـ الباحث بعد اطلاع الدراسة الحالية، و ة من المرجو   الغاية  ققيلتح

(، و)الثبتــي، 2020الأســود، دراســة )أبوشــرخ و ا: منهــ، المســاءلة الإداريــةبمــن المقــاييس ذات العلاقــة 

 (،2021(، و)ســفر، 2021(، و)الهلالــي وعاشــور، 2020(، و)الشــديفات، 2019(، و)الحــارثي، 2019

 المقياس؛ بما يتلاءم مع البيئة الفلسطينية. وطور
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 الإدارية  اءلةالمسقياس م الخصائص السيكومترية ل 1.3.3

 صدق المقياس:  

 وكما يلي: استخدم نوعان من الصدق،  

 (Face validity) أ( الصدق الظاهري 

لمقياس   المحكمين  بصدق  يعرف  ما  أو  الظاهري  الصدق  من  الإداريةللتحقق  ، المساءلة 

(  10)، وقد بلغ عددهم  والخبرة  الاختصاص   ذوي   منالأولية على مجموعة    ياس بصورتهعرض المق

( فقرة؛ 45من )  ا هو موضح في ملحق )ب(، وقد تشكل المقياس في صورته الأوليةمحكمين، كم

أعتمد   )إذ  الاتفاق  المحكمين %80معيار  وآراء  ملاحظات  على  وبناءً  الفقرة،  لقبول  أدنى  كحد   )

  ، ياغة بعض الفقرات المقترحة، واستناداً إلى ملاحظات المحكمين فقد عُدلت ص  التعديلات   أجريت 

 (، كما هو مبين في الملحق )ت(. 45ت المقياس ) عدد فقرا  بقيو 

 Construct Validity) ) ب( صدق البناء

من أجل التحقق من الصدق للمقياس، استخدم صدق البناء على عينة استطلاعية مكونة من  

، ليةالمحافظات الشما  في  الحكومية  المدارس الأساسية  ن والمشرفين التربويين في المعلميمن  (  30)

ع  خارج  بيرسون  ومن  ارتباط  معامل  واستخّدم  المستهدفة،  الدراسة    ( Correlationrson Pea)ينة 

مع    لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات 

 (: 3.3جدول )(، كما هو مبين في الالمساءلة الإداريةالكلية لمقياس ) الدرجة

كذلك قيم و ذي تنتمي إليه، بالمجال ال المساءلة الإدارية مقياسمعاملات ارتباط فقرات  ( يوضح قيم3.3) جدول
 (30)ن= معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس

الارتباط مع  لفقرة ا 

 مجال 

 رتباط الا الفقرة   

 مع المجال  

 الارتباط   الفقرة   

 مع المجال 

 الارتباط مع  الفقرة 

 ل مجا ال

  الانضباط

 الإداري   
 الجانب الفني 

الإنسانية  العلاقات 

 والاجتماعية 

 
 معايير التقويم 

1 .71** 14 .83** 24 .79** 36 .81** 
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2 .68** 15 .81** 25 .65** 37 .87** 

3 .79** 16 .78** 26 .81** 38 .79** 

4 .60** 17 .78** 27 .77** 39 .84** 

5 .81** 18 .84** 28 .83** 40 .71** 

6 .77** 19 .85** 29 .86** 41 .77** 

7 .78** 20 .86** 30 .82** 42 .90** 

8 .79** 21 .82** 31 .84** 43 .85** 

9 .74** 22 .64** 32 .83** 44 .86** 

10 .86** 23 .68** 33 .83** 45 .85** 

11 .82**   34 .82**   

12 .85**   35 .79**   

13 .85**       

 كلية ال درجةال 

.95** 

 كلية ال درجةال 

.96** 

  كليةال درجةال 

.91** 

 كلية ال درجةال 

.92** 

 (  p < .01 ****دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 

( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  أ3.3يلاحظ  معاملات  (  الفقرات  ن  بين  ما  تراوحت  ارتباط 

أن قيمة    ((Garcia, 2011ر جارسيا  ائياً؛ إذ ذكإحصات مقبولة ودالة  (، وكانت ذات درج.90-.60)

أقل أو   -.30( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى ).30عن )معامل الارتباط التي تقل  

بر قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة من ( تعت.70)  ( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن.70يساوي  

 . هو موضح في الملحق )ث( كما فقرة،  (45)  دد فقرات المقياسوبقي ع فقرات المقياس

 :  المساءلة الإداريةثبات مقياس 

وبهدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس    ،المساءلة الإداريةللتأكد من ثبات مقياس  

لاعية،  على بيانات العينة الاستط  (Cronbach's Alpha)نباخ ألفا  معامل كرو   ، فقد استخدمومجالاته

 :يوضح ذلك ( 4.3)والجدول 

 ألفا  كرونباخ ريقةبط المساءلة الإدارية مقياس ثبات معاملاتيوضح  :(4.3) جدول
 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات المجال 

 .**92 13 الانضباط الإداري 
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 .**96 10 الفنيالجانب 

 .**91 12 نية والاجتماعية قات الإنساالعلا

 .**92 10 معايير التقويم 

 .**94 45 درجة الكلية  ال

 
الإدارية  المساءلة  قياس  لمجالات م   ألفا   كرونباخ  ثبات ( أن قيم معاملات  4.3الجدول )  يتضح من

بين    تراوحت  ثبات   (،.96-.91)ما  معامل  أن  يلاحظ  بلغ    ألفا  كرونباخ   كما  الكلية  ، (.94)للدرجة 

ي تحدد قيمة  التو ،  لعينة الأصليةعلى اتطبيق  قابل للمقياس  الوتجعل من    مناسبةهذه القيم    وتعتبر

أكثر  (70.)  (70.) اسل،  أو  تم  حال  في  النتائج  نفس  على  أخرى لحصول  مرة  الأداة  نفس    تخدام 

(Fraenkel &Wallen, 2003). 

 التوافق المهني مقياس -2

من   المرجوة  الغاية  تحقيق  أجل  المن  اطلاع  حالية،  الدراسة  التربوي   الباحث وبعد  الادب  على 

مقاوالدراسات   وعلى  الم  ييسالسابقة  منها:    هنيالتوافق  الدراسات  بعض  في  دراسة المستخدمة 

(، 2021والشقران،    (، و)حيمور2019(، و)بوعطيط،  2021و)الشيخي وخليفة،    ،(2019)الزهراني،  

بتطوير    الباحث   (، قام2020(، و)محمود،  2019لاني،  (، و)عسيري والعج2020و)زروقة وقريري،  

 الدراسات.لك بناءً على ت مهنيالتوافق المقياس 

 التوافق المهني خصائص السيكومترية لمقياس ال 2.3.3

 صدق المقياس   

 نوعان من الصدق كما يلي:   الباحث تخدم اس

 (Face validity)أ( الصدق الظاهري 

، عرض التوافق المهنيمحكمين لمقياس  رف بصدق الللتحقق من الصدق الظاهري أو ما يع     
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الأو  بصورته  م المقياس  مجموعة  على  ذ لية  الاختصاص  ن  )وي  عددهم  بلغ  وقد  ( 10والخبرة، 

( فقرة، 18)ب(، وقد تشكل المقياس في صورته الأولية من )محكمين، كما هو موضح في ملحق  

( الاتفاق  معيار  أعتمد  و %80إذ  الفقرة،  لقبول  أدنى  كحد  على  (  المحكمين بناءً  وآراء  ملاحظات 

بقي  لى ملاحظات المحكمين،  واستناداً إ  ،ات صياغة بعض الفقر   وعدلت   أجريت التعديلات المقترحة

 (. ت ا هو مبين في الملحق )كم فقرة،( 18)فقرات المقياس  عدد 

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

من (  30)ة استطلاعية مكونة من  ء، على عينللتحقق من الصدق للمقياس استخدم صدق البنا     

، ومن خارج  الشماليةالمحافظات    في  يةالحكوم  ساسية الأالمدارس    ويين في المعلمين والمشرفين الترب

المستهدف الدراسة  بيرسون  عينة  ارتباط  معامل  واستخّدم  قيم    ( Pearson Correlation)ة،  لاستخراج 

الفقرات   ارتباط   الدرجة   مع  مجال  كل  ارتباط  معاملات   قيمو   ،إليه  ميتنت  الذي  بالمجالمعاملات 

 ذلك: ضح يو  (5.3والجدول )، للمقياس الكلية

قيم معاملات  و  ،بالمجال الذي تنتمي إليه  التوافق المهني( يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 5.3جدول )
 (30)ن= ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكلية للمقياس

  
قرة 

الف
 

ال   مجال   الارتباط مع
قرة 

ف
 

   الارتباط مع المجال 
قرة 

الف
 

 الارتباط مع المجال 

   مله علاقة المعلم بع
الإنسانية  العلاقات 

 والمجتمعية 

 علاقة المعلم بالتقويم

1 .81** 7 .87** 13 .84** 

2 .88** 8 .85** 14 .87** 

3 .93** 9 .88** 15 .91** 

4 .89** 10 .89** 16 .91** 

5 .88** 11 .83** 17 .90** 

6 .90** 12 .88** 18 .78** 

 ( p < .01 **) د مستوى الدلالة  عن *دال إحصائياً *    

)يلا الجدول  في  الواردة  البيانات  من  ارتبا5.3حظ  معاملات  أن  بين  ما  تراوحت  الفقرات  ط  ( 

 ,Garciaجميع معاملات الارتباط ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا  و (،  .93-.78)



 

67 
 

ع ضمن المدى تق  يفة، والقيم التي( تعتبر ضع .30أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )  ((2011

يساوي    -.30) أو  تزيد  .70أقل  التي  والقيمة  متوسطة،  تعتبر   )( لم .70عن  لذلك  قوية،  تعتبر   )

 ( فقرة.18، وبقي عدد فقرات المقياس )تحذف أي فقرة من فقرات المقياس

 هني لتوافق الما ثبات مقياس

ثبات   من  المهني  مقياسللتأكد  ثباوبه،  ومجالاته  التوافق  من  التحقق  ا دف  لاتساق  ت 

ألفا  الداخ ب   (Cronbach's Alpha)لي، استخدمت معادلة كرونباخ  العينة الاستطلاعيةعلى   ، يانات 

 :يوضح ذلك  :(6.3)والجدول 

 ألفا  قة كرونباخبطري التوافق المهني(: يوضح معاملات ثبات مقياس 6.3جدول )
 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال 

 .**94 6 عملهالمعلم بعلاقة  

 .**91 6 ة والمجتمعية قات الإنسانيعلاال

 .**93 6 علاقة المعلم بالتقويم

 .**98 18 رجة الكلية الد

 
 

( الجدول  من  معاملات  6.3يتضح  قيم  أن  مقياس    ألفا  كرونباخ  ثبات (  المهنيلمجالات    التوافق 

الكلية    األف  كرونباخ  (، كما يلاحظ أن معامل ثبات .94  -  .91بين )  تراوحت ما (. .98)  بلغللدرجة 

مرتفعة،    وتعد  القيم  من  هذه  الع  المقياسوتجعل  على  للتطبيق  الأصليةقابل  قورنت    ، ينة  ما  إذا 

ألفا  ب كرونباخ  قيمة  معامل  تحدد  أكثر   ( 70.)والتي  حال  للحصول،  أو  في  النتائج  نفس  تم    على 

 .(Fraenkel &Wallen, 2003) مرة أخرى  المقياسم نفس استخدا

 المقابلةاً: ثاني

تائج التي استخرجت من وذلك لتعزيز الن ؛الاستبانةاة بالاعتماد على أداة الدراسة نيت هذه الأد ب     

يع  ، وصيغت جمالدراسة  أهدافبما يتلاءم مع    أداة المقابلة  ت طور .  الاستبانةخلال تحليل إجابات  
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مجالات    الأسئلة من  يعزز  لاستجا  عمل   وتم  ،الاستبيانبما  والمبة  تصنيفات  ين  شرفالمعلمين 

في  في  التربويين الاساسية  الشمالية  المدارس  أ  ،المحافظات  عن  ومناقشة  للإجابة  المقابلة  سئلة 

 النتائج. 

 : وهي كالآتي خمسة أسئلةبلغ عدد أسئلة المقابلة       

الوس  :الأولالسؤال   هي  يما  التي  أوكلها  ائل  التي  المهام  أن  من  للتأكد  المدرسة  مدير  ستخدمها 

 ؟ مطلوبةوالكيفية ال يقةتمت بالطر  للمعلم

الثاني ا:  السؤال  بها  ما  يقوم  التي  الفني المدارس  مديرو  لممارسات  الدعم  تُظهر  والتي  الأساسية 

   ؟للمعلمين وتساعدهم على إنجاز ما هو مطلوب منهم في عملهم 

يقم  يقوم بها مدير المدرسلخطوات التصحيحية والارشادية التي  ا: ما  ثالثالالسؤال   ة في حال لم 

 ؟ لموكلة إليه علم بمهامه االم

الرابع:   مد السؤال  يستخدمها  التي  النشاطات  المدارسما  وخارجها   الأساسية  يرو  المدرسة  داخل 

 والتي يظهر من خلالها دعمهم للعلاقات الإنسانية والاجتماعية؟  

توضح    :الخامسال  السؤ  التي  النشاطات  مدير ما  المع  فيالمدارس    ي قدرة  مجال  دعم  في  لمين 

 التكيف والانسجام مع بيئة العمل وخارجها لتمكينهم من  داخل المدرسةهم عمل

 :أداة المقابلة صدق

المتخصصين في العلوم التربوية والاجتماعية،    ينمحكم من ال  (10) تم عرض أداة المقابلة على      

  أهداف ا على قياس  الأداة، ومدى وضوحها، وقدرته  أسئلةك لمعرفة آرائهم حول  وذل  ،(ت ق )ملح

متها للغرض  ءلامن ناحية سلامة صياغتها، وم   الأسئلةمعرفة صحة    إلىالإضافة  هذا ب  ،دراسةال

لم تكن موجودة،    أسئلة وأضيفت    ، وحذفت أخرى،الأسئلةالذي وضعت من أجله، وقد عدلت بعض  

 . من الأسئلةجاء  مان على ي المحكم من %(85) واتفق
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 ثبات أداة المقابلة:

تم من  نين من المحللين المختصين، بحيث  بتوزيعها على اث  ة قام الباحث ابلالمقلنسبة لثبات  با     

تم حساب  و  محلليْنالللاتفاق بين  (Holsti) "لهما حساب نسبة التوافق، باستخدام معادلة هولستي خلا

المحللان  سئلةالأعدد  ل )نسبة الاتفاق من خلا اتفق عليها  التي  منقوصا منها عدد الأسئل  التي  ة 

  المقابلة   ليكون الحكم على ارتفاع ثبات تحليل محتوى (،  الأسئلةمجموع    مقسوماً علىها  اختلف علي

يؤكد ثبات    ما  ، وهذا(90.)، وبلغت نسبة اتفاق المحللان  (85.)أو يفوق    إذا كان المعامل مساوياً 

 . الأداة مرة أخرى  نية الحصول على نفس النتائج في حال تم استخدام نفساإمك ، أيمقابلةالأداة 

 الدراسة:مقياسي  صحيحت

( فقرة، 45في صورته النهائية من )  اءلة الإداريةالمستكون مقياس    :المساءلة الإدارية  مقياس :  أولاً 

على   جمي  مجالات   أربعة موزعة  مثلت  وقد  )ث(،  ملحق  في  موضح  هو  الاتجاه  الفقرات  ع  كما 

 .  لمساءلة الإداريةالإيجابي ل

مقياس   المهنيالثانياً:  تكتوافق  المهنيالتوافمقياس  ون  :  )  ق  النهائية من  فقرة،  18في صورته   )

على   الاتجاه    ثلاثةموزعة  الفقرات  جميع  مثلت  وقد  )ث(،  ملحق  في  موضح  هو  كما  مجالات 

   .لتوافق المهنيالإيجابي ل

ت وأعطي( خماسي،  Likertقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )المستجيب توقد طُلب من       

للفقرا  لةقلي( درجات،  3)  متوسطة( درجات،  4)  كبيرة ( درجات،  5)  ة جداً كبير   :ما يليت كالأوزان 

 (، درجة واحدة. 1) قليلة جداً ، درجتان (2)

لدى    ق المهنيالتوافو   يةالمساءلة الإدار ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى  

ف المستوى إلى درجات وتصني   (5-1لذي يتراوح من )عينة الدراسة، حولت العلامة وفق المستوى ا

 وفقاً للمعادلة الآتية: ثلاثة مستويات: مرتفع، ومتوسط ومنخفض، وذلك 
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 =  طول الفئة        
 الحد الأعلى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

3

51
33.1

−
=    

 المفترضة   المستويات عدد               

 لنحو الآتي:  ى االمقياس تكون عل وبناءً على ذلك، فإنّ مستويات الإجابة على

 فق المهنيالتواو  المساءلة الإدارية(: درجات احتساب مستوى 7.3جدول )
 فأقل  2.33 مستوى منخفض  

 3.67 - 2.34 مستوى متوسط  

 5 -3.68 مستوى مرتفع  

 

 متغيرات الدراسة    4.3

 الآتية:  )التصنيفية( والتابعة ت الدراسة على المتغيرات المستقلةاشتمل      

 : المستقلةات المتغير  -أ

   (.أنثى -2، ذكر -1هي: )  مستويانوله : جنسال .1

   (.دراسات عليا -2، فأقل بكالوريوس -1هي: ) مستويانوله : العلمي المؤهل .2

  من   أقل  -5  من  -2،  سنوات   5  من  أقل  -1هي: )  ثلاثة مستويات وله  :  الخبرة  سنوات  عدد .3

  (.فأكثر سنوات  10 -3، سنوات  10

   (.معلم -2، تربوي   فمشر  -1هي: )  يانمستو وله : لوظيفيا المسمى .4

 المتغير التابع: -ب

 . الدراسة عينة لدى المساءلة الإدارية تقيس التي جالات والم الكلية الدرجة .أ

 . ةالدراس ينةع لدى  التوافق المهني تقيس التي الدرجة الكلية والمجالات  .ب 
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 إجراءات تنفيذ الدراسة    5.3

 أداة الاستبانة  إجراءات تنفيذ 1.5.3

 : سة وفق الخطوات الآتية نُفذت الدرا     

الدراسات السابقة والنشرات التي تتعلق بموضوع  مراجعة    جمعت البيانات الثانوية من خلال.  1

 الدراسة.

وذلك بعرضها على مجموعة من    ا،كد من صدقهالدراسة، والتأ  أداة نتهاء من مراجعة  بعد الا .  2

عددهم   ا  (10)المحكمين  والا وم  العلفي    لمتخصصينمن  المحكمون  جتماعيةالتربوية  قام   ،

 الدراسة. أداة  مجموعة من فقرات  صياغةتعديل ب

 الدراسة بالصورة النهائية بعد تعديلها بناءً على ملاحظات المحكمين.  اة أعُدت أد  .3

إ  .4 استبانة  على    أداة فقرات    ومثلت   اً لكترونيصممت  الرابط  ووزع  الدراسالدراسة،  بعد عينة  ة 

مهمة اءً على كتاب تسهيل العلى عينة الدراسة بن  توزيع الاستبيان على  التربية  رة  وزاموافقة  

 . الصادر من عمادة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة

 .تدقيقها وتبين أنها قابلة للتحليل بعد   جميعاً واعتمدت  ،لكترونياً إاستبانة  (380) استردت . 5

(، حتى  SPSS25)إلى ملف  (  Excel sheetحول من )  حيث تلم إلكترونياً بعولج الملف المس.  6

 جابة على أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها. جاهزاً للتحليل والإ أصبح

للإجابة  البيانات    حللت (  SPSS, 25بالاعتماد على البيانات التي جمعت وباستخدام برنامج ).  7

 .عن أسئلة الدراسة وفرضياتها

 .توصيات ال وفسرت وصولًا إلىنوقشت النتائج . 8
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 المقابلة  أداة إجراءات تنفيذ 2.3.5

مع    .1 اللقاءات  فيالمأجريت  التربويين  والمشرفين  الأساسية  علمين    في   الحكومية  المدارس 

  مختلفة. حيث تم دعوة   ، وفي أيام، وبشكل وجاهي لكل منهم على حدةالمحافظات الشمالية

 اسة. منهم للمقابلة من مجتمع الدر  (30)

  في   الحكومية  المدارس الأساسية  والمشرفين التربويين في لمعلمين  االبحث على    كرة. عُرضت ف2

، ولمدة عشرة دقائق، وبعد ذلك تم طرح الأسئلة عليهم، وتمت الإجابة  المحافظات الشمالية

  عن الأسئلة من قبلهم.

 إجاباتهم، وصنفت حسب مجالات ومحاور الدراسة.. دونت 3

 الإحصائية  جات المعال 36.

أم ال ن  معالجة  جمعها  بيانات  جل  ا  استخدم وبعد  للعلوم  الإحصائية  الرزم  لاجتماعية  برنامج 

(25SPSS,  وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية ) :الآتية 

 ئوية. والنسب المالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  .1

 .ات لفحص الثب  (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .2

الأحاد ال   تحليل  اختبار .3 )تباين  المتعلقة  ،(Way ANOVA-Oneي  الفرضيات    بالفروق   لفحص 

 . العمر، الخبرة  سنوات  عدد ات بمتغير 

 .للمقارنات البعدية ( LSD) دال فرق  أقل اختبار .4

  (، لفحص الفرضيات المتعلقة test-amples tependent SInd)  مستقلتين)ت( لمجموعتين    اختبار .5

 .الوظيفي المسمى، علميال المؤهل، الجنسات بمتغير   بالفروق 

،  التوافق المهنيو   المساءلة الإداريةلاقة بين  لمعرفة الع  (Pearson Correlationاختبار بيرسون ) .6

 .الدارسة مقياسي كذلك لفحص صدق 



 

 
 

 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 

 بأسئلة الدراسة المتعلقة  جالنتائ 1.4

 ت الدراسة بفرضياالمتعلقة  النتائج 2.4
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 

للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضيتها  يتناول هذا الفصل عرضاً  

 :  تيوجاءت كالآ التي طرحت، وقد نظمت وفقاً لمنهجية محددة في العرض،

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  -1.4

الأول:  نتائ  1.1.4 السؤال  مديري    يقبتطدرجة  ما  ج  لدى  الإدارية  المرحلة المساءلة  مدارس 

 ؟ ة نظر المشرفين التربويين والمعلمين في المحافظات الشماليةالأساسية من وجه 

الحسابي المتوسطات  حُسبت  الأول  السؤال  عن   والنسب   المعيارية  ات والانحراف  ةللإجابة 

الإداريةلمقياس    المئوية مدارس  المساءلة  مديري  الأساسال  لدى    الشمالية المحافظات  في    يةمرحلة 

 ( يوضح ذلك:1.4، والجدول )لتربويينمن وجهة نظر المعلمين والمشرفين ا

المساءلة   الات مقياسج(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من م1.4جدول )
   مرتبة تنازلياً  ككل وعلى المقياس الإدارية 

 الترتيب
    رقم 

 ال لمجا
 المجالات

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

لإداري الانضباط ا 1 1  مرتفع  67. 3.95 
 مرتفع  74. 3.82 الجانب الفني 2 2
 مرتفع  76. 3.78 العلاقات الإنسانية والاجتماعية  3 3
ر التقويم معايي 4 4  مرتفع  60. 3.67 

دارية لمساءلة الإالدرجة الكلية ل عرتفم 69. 3.85   
المساءلة على مقياس    ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة1.4الجدول )من    يتضح     

سة عن  ا( وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدر 3.85ككل بلغ )  الإدارية

مقياس  مجالا الإداريةت  )فقد    المساءلة  بين  ما  وجاء  3.95-3.67تراوحت  نضباط  الا"  مجال(، 



 

75 
 

)ري الإدا قدره  حسابي  بمتوسط  الأولى  بالمرتبة  مرتف3.95"  وبتقدير  جاء (  بينما  معايير  "  مجال  ع، 

 ( وبتقدير مرتفع. 3.67" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )التقييم

ا اللوقد حُسبت  الد متوسطات  أفراد عينة  لتقديرات  المعيارية  راسة على  حسابية والانحرافات 

 على حدة، وعلى النحو الآتي: المساءلة الإدارية  مقياست مجالا جال من ل مفقرات ك

 الانضباط الإداري  مجال (1

ياً رتبة تنازلم الانضباط الإداري  مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  يوضح(: 2.4جدول )
 حسب المتوسطات الحسابية 

 الترتيب 
رقم   

 الفقرة 
 ات الفقر 

المتوسط  

 بي الحسا

الانحراف  

 عياري الم
 المستوى 

 مرتفع  73. 4.21  .ات الموكلة إليهمسائل المعلمين الذين لا ينفذون المهميُ  11 1
 مرتفع  75. 4.01 . يُتابع مدير المدرسة دوام العاملين في المدرسة 1 2
 فع مرت 80. 3.98  ت.مية التزام المعلمين بأوقات الاجتماعاؤكد على أهي 3 3
 مرتفع  82. 3.97 ن. لتزمين بالأنظمة والقوانيلمين غير الملمعيُناقش ا 5 4
 مرتفع  81. 3.92  .داب العامة في العمليُتابع الآ 4 5
 مرتفع  83. 3.90  .يُوجه المعلمين للإفادة من أوقات عملهم 6 6
 مرتفع  84. 3.88 .ن في إشرافهم اليومي على الطلبةبع المعلميايُت 2 7

8 7 
الاختصايزود   بذوي  أص  حول  في تقارير  المعلمين  داء 

 .مدرسته
 مرتفع  78. 3.87

 مرتفع  81. 3.86 .لمعلمين بأنظمة العقاب البدني ولوائحهيُتابع تقيد ا 9 9
 فع مرت 75. 3.80 .يتحقق من أداء المعلمين بعيداً عن المحسوبية 12 10
 فع مرت 83. 3.82 .ة لهمالممنوحيُلزم المعلمين بعدم تجاوز الصلاحيات  8 11
 مرتفع  84. 3.81  .يم أداء المعلمين في ظل معايير الجودةيق 10 12
 مرتفع  78. 3.77  .يوصي بعقوبات للمعلمين المقصرين 13 13

 مرتفع 67. 3.95 الدرجة الكلية
فقرات   علىالحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة    المتوسطات   ن( أ2.4يتضح من الجدول )

الإداري   مجال بين  تر   الانضباط  ما  "_4.21  3.77)اوحت  فقرة  وجاءت  الذين لا  (،  المعلمين  يسائل 

( وبتقدير مرتفع، بينما  4.21" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )المهمات الموكلة إليهمينفذون  
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(  3.77في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )  " ن المقصرينات للمعلميبيوصي بعقو جاءت فقرة " 

 ( وبتقدير مرتفع. 3.95) الانضباط الإداري  وسط الحسابي لمجالوقد بلغ المتع. وبتقدير مرتف

،  المقابلة حصل عليها الباحث من خلال  ، التي  الانضباط الإداري   لمجالج الكيفية  ئ أما النتا

 ( الآتي: 3.4فهي موضحة في الجدول )

 زلياً مرتباً تنا ةابلالمقخلال  لإداري مجال الانضباط االنسبة المئوية لنتائج : (3.4الجدول )
 النسبة المئوية  الفقرة  الرقم 
%90 .المعلمين لوقت العمل الرسمييحقق في سوء استغلال  1  

 80% المحددة. في الحضور للعمل في المواعيد المعلمين لعدم انتظـامهميراجع  2

 78% .لمحددالموعد ا  خروجهم مـن المدرسـة قبـل لمعلمـين علـى عـدميحفـز ا 3

%70 المدرسية. باللوائح والأنظمة والتعليمـات المعلمـين في عدم تقيـدقق يح 4  

يحقق في سوء    ( والتي تنص على " 1(، السابق أن الفقرة )3.4يتبين لنا من خلال الجدول )     

، (%90" حصلت على المرتبة الأولى وبنسبة مئوية بلغت )سميالعمل الر   ت استغلال المعلمين لوق

واعيد  ميراجع المعلمين لعدم انتظـامهم في الحضور للعمل في العن "  والتي تتحدث   (،2تلتها الفقرة )

يحفـز المعلمـين علـى عـدم خروجهم مـن  ( "3)   كما جاءت الفقرة(،  %80)  وبنسبة مئوية بلغت "  المحددة

المو   ةالمدرسـ المحدد قبـل  بلغت عد  مئوية  بنسبة  الفقرة(،  78%)  "  " 4)  أما  تقيـد ي(  عدم  في   حقق 

 . (%70) ية نسبتها المئو " فقد بلغت وائح والأنظمة والتعليمـات المدرسيةمعلمـين باللال

 الجانب الفني مجال (2

تنازلياً حسب  مرتبة لفنياالجانب  مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  يوضح(: 4.4جدول )
 الحسابية المتوسطات 

رقم   الرتبة

 الفقرة 

المتوسط   لفقرات ا

 ابي لحس ا

  الانحراف 

 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع  81. 3.99 . الدراسيةالحصص انتظام مدير المدرسة  يُتابع 14 1

 مرتفع  74. 3.96 . تنفيذ المعلمين لأهداف خططهم الدراسية يتأكد من 15 2
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المعلمي  يتواصل 18 3 أداء واجباتهم ن  مع  يتأخرون عن  الذين 
 مرتفع  84. 3.89 .التعلمية

 مرتفع  92. 3.84 . لمينخطته مع المعقش نايُ  22 4

 مرتفع  89. 3.82    .عمليعقد اجتماعات دورية لمتابعة ال 23 5

 مرتفع  87. 3.79 .التي يعدها المعلمون  يتابع كفاية الاختبارات 19 6

 مرتفع  91. 3.75 . ة في المدرسةنجاح الطلب نسب يتحقق من 16 7

.673 مين لخطط الدروس.يتابع إعداد المعل 21 8  مرتفع  86. 

 متوسط  93. 3.66 .دافعية العمـل لـدى المعلمينعالج فتور يُ  20 9

 متوسط  95. 3.65 يتابع عملية تحفيز المعلمين للطلبة.  17 10

 مرتفع 74. 3.82 الجانب الفني مجالالدرجة الكلية ل

 

 فقرات   لىعاد عينة الدراسة  ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفر 4.4ضح من الجدول )يت

الفني  مجال )  الجانب  بين  ما  " 3.99-3.65تراوحت  فقرة  وجاءت  انتظام  يُتاب(،  المدرسة  مدير  ع 

قرة  ف( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت  3.99" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الحصص الدراسية

الدروس  يتابع" لخطط  المعلمين  بمت"  إعداد  الأخيرة،  المرتبة  )في  بلغ  حسابي  وبتقدير  3.65وسط   )

 تقدير مرتفع.  ( وب3.82) الجانب الفني  مجالبلغ المتوسط الحسابي لوسط. وقد مت

فهي ، المقابلةحصل عليها الباحث من خلال ، التي الجانب الفني لمجالج الكيفية ئ أما النتا

 ( الآتي: 5.4الجدول ) يموضحة ف

 اً تنازلياً مرتب لمقابلةال خلا  الجانب الفنيمجال النسبة المئوية لنتائج : (5.4الجدول )
 النسبة المئوية  الفقرة  الرقم 
%80 .إدارة الصف وتنظيمه بشكل فعال على تقصيرهم في يؤنب المعلمين  1  

م بشكل  حدد ويذكرهميشجع المعلمين على تقديم ما هو مطلوب منهم في الموعد ال 2
 . مستمر

75% 

%74 لتحفيز.لم كنوع من المعلمعلم ويحضر حصص  يطلع على دفتر التحضير الخاص بال 3  

يناقش فيها المدير ما يستجد من أمور  يتواصل مع المعلمين من خلال لقاءات أسبوعية   4
 تتعلق بترتيبات العملية التربوية.  

70%  
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الجدول        لنا من خلال  السا5.4)يتبين  الفقرة )(،  "1بق أن  المعلمين  ( والتي تنص على  يؤنب 

تق  المرتبة الأولى وبنسبة مئوية  ل فعالوتنظيمه بشك  لصفإدارة اصيرهم في  على  " حصلت على 

يشجع المعلمين على تقديم ما هو مطلوب منهم  (، والتي تتحدث عن "2تلتها الفقرة )(،  %80بلغت )

يطلع    ( "3)  كما جاءت الفقرة(،  %75)  بة مئوية بلغت وبنس "  ستمرمفي الموعد المحدد ويذكرهم بشكل  

  " بنسبة مئوية بلغت ر حصص للمعلم كنوع من التحفيزبالمعلم ويحضاص  التحضير الخدفتر  على  

"4)  الفقرة  أما(،  74%) ما    (  المدير  فيها  يناقش  أسبوعية  لقاءات  خلال  من  المعلمين  مع  يتواصل 

 . (%70) " فقد بلغت نسبتها المئوية تربويةالعملية ال يستجد من أمور تتعلق بترتيبات 

 قات الإنسانية العلا جالالم  (3

مرتبة تنازلياً  قات الإنسانيةالعلا مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  يوضح(: 6.4)ول جد
 حسب المتوسطات الحسابية 

رقم   الرتبة

 الفقرة 

المتوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  

 معياري لا

 ستوى الم 

 مرتفع  86. 3.98 المدرسةقيم علاقات طيبة مع أسرة يُ  33 1

2 24 
المدر شار يُ  مدير  مناسباتهم ك  في  المحلي  المجتمع  سة 

 مرتفع  86. 3.94 الاجتماعية. 

 مرتفع  88. 3.88 يُشارك المعلمين في مناسباتهم الاجتماعية.  25 3

4 28 
أمور أولياء  مجالس  دور  تفعيل  على  الطلبة    يعمل 

 مرتفع  89. 3.85 مة المدرسة. لخد

5 30 
  الطلبة ويعمل ن و ماعية من المعلمييهتم بالحالات الاجت

 مرتفع  90. 3.80 على مساعدتهم. 

 مرتفع  70. 3.75 بين المعلمين والطلبة.  يبتعد عن إثارة التعصب 31 6

7 32 
والطلبة   بالمعلمين  الخاصة  المعلومات  سرية  يُراعي 

71.3 على حد سواء.   .83 
 فع مرت

8 26 
بملاحظات   الأداء يهتم  حول  الطلبة  أمور    أولياء 

 سة. مدر الأكاديمي في ال
3.70 .90 

 مرتفع 

 فع مرت 76. 3.68 يبث الثقة بين المعلمين والطلبة.  34 9
.673 المعلمين.يتعامل بعدالة مع  35 10  مرتفع  55. 
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11 29 
المجت ومؤسسات  المدرسة  بين  تبادلية  زيارات  ع ميُنظم 

 متوسط  92. 3.64 المحلي. 

12 27 
اء  التواصل مع أولي  وظف وسائل الاتصال الحديثة فييُ 

 متوسط  94. 3.60 أمور الطلبة. 

 مرتفع 76. 3.78 الكليةدرجة ال
 على فقرات ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة  6.4جدول )يتضح من ال

يُقيم علاقات طيبة مع أسرة  فقرة "(، وجاءت  3.98  -  3.60ن )يتراوحت ما ب  العلاقات الإنسانيةمجال  

بالمرتبة الأولالمدرسة ب"  " 3.98قدره )متوسط حسابي  ى  بينما جاءت فقرة  يُوظف    ( وبتقدير مرتفع، 

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي  الاتصال الحديثة في التواصل مع أولياء أمور الطلبةوسائل  

قدير  ( وبت3.78) العلاقات الإنسانية  ابي لمجال  المتوسط الحس  ط. وقد بلغس( وبتقدير متو 3.60بلغ )

 مرتفع.  

الكيفيئ نتاال  أما الإنسانية  لمجال ة  ج  التي  العلاقات  خلال ،  من  الباحث  عليها   حصل 

 ( الآتي:7.4فهي موضحة في الجدول )، المقابلة

 مرتباً تنازلياً  ةالمقابلل لا خالعلاقات الإنسانية مجال النسبة المئوية لنتائج : (7.4الجدول )
النسبة   الفقرة  الرقم 

 المئوية 
ور من خلال كتب خطية يرسلها إليهم فيما يتعلق بأداء أولياء الأم مع اصل مدير المدرسةيتو  1

                                                              .المدرسي أبناءهم
85 % 

دوري ليطلعهم على نشاطات المدرسة ويناقشهم مور بشكل لأيجتمع مدير المدرسة بأولياء ا 2
 .بأبنائهمعلق في قضايا تت

80 % 

لطلبة الذين لديهم  االمدرسة مع المعلمين أوضاع الطلبة المالية ليتسنى مساعدة  يناقش مدير 3
 أوضاع اقتصادية صعبة. 

%78 

%65 .يرية وأولياء الأمورزارة والمدو يستخدم مدير المدرسة التكنولوجيا فيما يتعلق بالمراسلات مع ال 4  

الج      خلال  من  لنا  )يتبين  الساب7.4دول  أ(،  )ق  الفقرة  "  (1ن  على  تنص  مدير  والتي  يتواصل 

" لال كتب خطية يرسلها إليهم فيما يتعلق بأداء أبناءهم المدرسيالمدرسة مع أولياء الأمور من خ

( بلغت  مئوية  وبنسبة  الأولى  المرتبة  على  ا%85حصلت  تلتها   ،)( عن 2لفقرة  تتحدث  والتي   ،)  
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بأوليا " المدرسة  مدير  دو يجتمع  بشكل  الأمور  على  ري  ء  في  ليطلعهم  ويناقشهم  المدرسة  نشاطات 

يناقش مدير المدرسة مع   ( "3)  كما جاءت الفقرة(،  %80)  ئوية بلغت وبنسبة م"  بأبنائهمقضايا تتعلق  

" بنسبة  اقتصادية صعبةن لديهم أوضاع  لطلبة الذياالمعلمين أوضاع الطلبة المالية ليتسنى مساعدة  

الفقرة  (،%78)  مئوية بلغت  مدرسة التكنولوجيا فيما يتعلق بالمراسلات مع  تخدم مدير اليس" (  4)  أما 

 .(%65)  " فقد بلغت نسبتها المئوية رية وأولياء الأمورالوزارة والمدي

 معايير التقويم  جالالم (4

لياً مرتبة تناز   معايير التقويم مجالافات المعيارية لفقرات ية والانحر بالمتوسطات الحسا يوضح(: 8.4جدول )
 الحسابية ات حسب المتوسط

رقم   تبةالر 

 الفقرة 

المتوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 المستوى 

1 38 
الصف   إدارة  تنظيم  في  تقصيرهم  على  المعلمين  يُؤنب 

 مرتفع  55. 3.78 بفاعلية.

2 39 
المعلمين الحصة  يُنبه  تمهيدي    لبدء  بنشاط  الدراسية 

 مناسب. 
 مرتفع  61. 3.74

 مرتفع  53. 3.72 ي حل المشكلات.ية قدراتهم فتنمحث المعلمين على ي 41 3
 مرتفع  51. 3.7 ضعفهم في تخطيط الدروس.  يلفت نظر المعلمين على 37 4

5 36 
وضع  يوجه النقد الموضوعي للمعلمين على ضعفهم في  

 يدرسونه.مبحث الذي لالخطة السنوية ل
 مرتفع  55. 3.69

6 42 
عد  على  المعلمين  بتسلسيُحاسب  التزامهم  خم  طوات  ل 

 متوسط  45. 3.65 وقف التعليمـي.سير الم

 متوسط  73. 3.64 تخدام أساليب تقويم متنوعة.يُشجع المعلمين على اس 45 7

8 44 
الـذين   المعلمـين  دور  نتائج يُعـزز  تحليل  من  يستفيدون 

 م.يالتقو 
 متوسط  70. 3.63

9 40 
الك تحليل  في  قصورهم  على  المعلمين  تب يحاسب 

 متوسط  61. 3.62 المقررة.

10 43 
المعلومات   بين  ما  الربط  عملية  في  المعلمـين  يتابع 

 ة وموضوع الدرس الجديد. السابق
 متوسط  76. 3.58

 مرتفع 60. 3.67 الكليةدرجة ال
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 على فقرات ابات أفراد عينة الدراسة  حسابية لإجل( أن المتوسطات ا8.4يتضح من الجدول )

يُؤنب المعلمين على تقصيرهم  وجاءت فقرة "(،  3.78  -  3.58)تراوحت ما بين    م معايير التقويمجال  

مرتفع، بينما  ( وبتقدير  3.78" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )ف بفاعليةفي تنظيم إدارة الص

"  ما بين المعلومات السابقة وموضوع الدرس الجديد لية الربط  ميتابع المعلمـين في ع  جاءت فقرة " 

( وبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحسابي لمجال  3.58)ط حسابي بلغ  توسرتبة الأخيرة، بمفي الم

 ( وبتقدير مرتفع.  3.67) ر التقويممعايي

النتا الكيفية  ئ أما  التقويم  لمجالج  التي  معايير  خلال  ،  من  الباحث  عليها  ،  لمقابلة احصل 

 ( الآتي: 9.4هي موضحة في الجدول )ف

 مرتباً تنازلياً  المقابلةخلال قويم معايير التل مجاالمئوية لنتائج  النسبة: (9.4الجدول )
النسبة   الفقرة  الرقم 

 مئوية ال
 % 80                                                   .                  المتنوعة المعلمين على إعـداد الاختبـارات والتـدريبات يشجع 1
 %68 .كتابيةوية كانت أم شف في وسائل التقويمالتنويع يحفز المعلمين علـى  2
حانات السابقة بعد وضع جدول مواصفات  الامتيحفز المعلمين على الاستفادة من نتائج  3

 .للأسئلة
%65 

%60 مقرر.الالمنهاج  يشجع المعلمين على تحليل نتائج الاختبارات وربطها بأهداف 4  

يشجع المعلمين    "لتي تنص على  وا  (1بق أن الفقرة )(، السا9.4يتبين لنا من خلال الجدول )     

الاختبـارات   إعـداد  المتنو على  بلغت    "عةوالتـدريبات  مئوية  وبنسبة  الأولى  المرتبة  على  حصلت 

وسائل التقويم شفوية    التنويع في   يحفز المعلمين علـى(، والتي تتحدث عن "2(، تلتها الفقرة )80%)

يحفز المعلمين على الاستفادة  ( " 3)  الفقرةءت  كما جا(،  %70)  غت وبنسبة مئوية بل"  كانت أم كتابية

أما (،  %65)  " بنسبة مئوية بلغت عد وضع جدول مواصفات للأسئلةنتائج الامتحانات السابقة بمن  

" فقد بلغت ا بأهداف المنهاج المقررارات وربطهب يشجع المعلمين على تحليل نتائج الاخت  ( "4)  الفقرة

 . (%60) نسبتها المئوية
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لة مديري مدارس المرحلدى    التوافق المهني  مستوى   ما:  الثاني  ؤالالسب  لمتعلقةا   جنتائال  2.1.4

 من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين؟  المحافظات الشماليةفي الأساسية 

حُسبت  الثاني  السؤال  عن  لمقياس    المعيارية  والانحرافات   الحسابية  المتوسطات   للإجابة 

المهني مدارسلدى    التوافق  الأساسال  مديري  الشماليةفي  ية  مرحلة  نظر    المحافظات  وجهة  من 

 ( يوضح ذلك:  10.4، والجدول )التربويينالمعلمين والمشرفين 

جال من مجالات  ئوية لكل م(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب الم10.4جدول )
 رتبة تنازلياً وعلى المقياس ككل م التوافق المهنيمقياس 

رقم  ةرتبال
 المجال 

المتوسط  المجال 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع  0.72 3.99 لاقة المعلم بعملهع 1 1
 مرتفع  0.66 3.92 العلاقات الإنسانية والمجتمعية  2 2
 مرتفع  0.69 3.85 تقويمعلاقة المعلم بال 3 3

فعمرت 0.67 3.90 الدرجة الكلية                
 

الج من  ا10.4)  دوليتضح  أن  الدراسة  (  عينة  لتقديرات  الحسابي  التوافق   مقياس للمتوسط 

  على ( وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة  3.90ككل بلغ )  نيالمه

مقياس   المهنيالتوافمجالات  )قد  ف  ق  بين  ما  "3.99-3.85تراوحت  مجال  وجاء  المعل  (،  م علاقة 

المعلم    علاقة( وبتقدير مرتفع، بينما جاء مجال "3.99ط حسابي قدره )الأولى بمتوسبة  " بالمرت  بعمله

 ( وبتقدير مرتفع. 3.89" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )بالتقويم

الحسابية   المتوسطات  الدراسة على  والانحرافاوقد حُسبت  أفراد عينة  لتقديرات  المعيارية  ت 

 على حدة، وعلى النحو الآتي:   مهنيالتوافق الس قيامجالات م مجال منفقرات كل 
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 علاقة المعلم بعمله  (1

مرتبة تنازلياً   علاقة المعلم بعملهالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  يوضح(: 11.4دول )ج
 سابية توسطات الححسب الم

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة 

 الحسابي 
راف  الانح

 ى ستو الم المعياري 

1 50 
ك في تحديد مصادر المعرفة التعليمية المتاحة في  يشار 

 مرتفع  78. 4.03 .المدرسة

2 48 
يُوضح توزيع زمن الحصة على خطوات الدرس في  

 مرتفع  79. 4.00 .الخطة

 مرتفع  77. 3.98 .تعليمية المرتبطة بالدرسالأنشطة اليُوجه المعلم نحو  49 3

4 46 
د الذهني  م نحو الإعدامعلدير/ة المدرسة اليُوجه م
 مرتفع  78. 3.97 .للدرس

 مرتفع  80. 3.97 .هداف التعليمية المنشودةيُساعد في صياغة الأ 47 5

6 51 
يُوضح أهمية اختيار الوسائل التعليمية المناسبة في  

 .الخطة
 مرتفع  78. 3.96

 مرتفع 72. 3.99 الدرجة الكلية 
 

من   )يتضح  ا11.4الجدول  المتوسطات  أن  لإجابات لحس(  ع  ابية  الدراسة  عينة  لى أفراد 

" 4.03-  3.96اوحت ما بين )تر   علاقة المعلم بعمله  مجال  فقرات  يشارك في تحديد (، وجاءت فقرة 

المدرسة في  المتاحة  التعليمية  المعرفة  بالمرتبةمصادر  بم   "  )الأولى  قدره  حسابي  ( 4.03توسط 

" في  تعليمية المناسبة في الخطةر الوسائل التيايُوضح أهمية اخ "   مرتفع، بينما جاءت فقرةوبتقدير  

حس بمتوسط  الأخيرة،  )المرتبة  بلغ  الحسابي  3.96ابي  المتوسط  بلغ  وقد  مرتفع.  وبتقدير    لمجال( 

 ( وبتقدير مرتفع. 3.99) علاقة المعلم بعمله

ا الكئلنتا أما  المعلم    لمجاليفية  ج  التي  بعملهعلاقة  الباحث  ،  عليها  خلال حصل  من 

 ( الآتي:12.4الجدول )هي موضحة في ف، المقابلة
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 مرتباً تنازلياً  المقابلةخلال علاقة المعلم بعمله مجال ائج النسبة المئوية لنت: (12.4الجدول )
النسبة   الفقرة  الرقم 

 المئوية 
  شموليته من حيث تحديد الأهدافجيد للدرس "بكل لتخطيط الا تشجيع المعلم على  1

                                                         .           ومعرفـة جوانـب المـادة العلميـةخلال الإلمام من  وتنفيذهااف التي تدعم الأهد والنشاطات
90 % 

المعلم داخل الغرفة  الذي يثيره صف الذهني  تشجيع الطلبة على التفكير والعمل من خلال الع 2
 . الصفية

85% 

قشة والحوار والمحاضرة ولعب الأدوار والتعليم  طريقة المنا مثل مناسبة رق تعليمطاختيار  3
 .التعاوني

80%  

%75 . الوسائل المتاحة وطريقة التعلم المناسبة للمرحلة العمرية التي يعلمها استخدام 4  

لجيد لتخطيط اا( والتي تنص على "1(، السابق أن الفقرة )12.4)ل الجدول  يتبين لنا من خلا     

المرتبة  حصلت على    "تحديد الأهداف ومعرفـة جوانـب المـادة العلميـةليته من حيث  شمو للدرس "بكل  

تشجيع الطلبة على التفكير (، والتي تتحدث عن "2(، تلتها الفقرة )%90الأولى وبنسبة مئوية بلغت ) 

الوالعمل   خلال  الصفيةمن  الغرفة  داخل  المعلم  يثيره  الذي  الذهني  بلغت وبنس"  عصف  مئوية    بة 

لحوار والمحاضرة المناقشة وااختيار طرق تعليم مناسبة مثل طريقة  ( "3)   لفقرةكما جاءت ا،  (85%)

متاحة  استخدام الوسائل ال( "4)  أما الفقرة(،  %80)  " بنسبة مئوية بلغت ولعب الأدوار والتعليم التعاوني

 .(%75) ية لغت نسبتها المئو " فقد ب قة التعلم المناسبة للمرحلة العمرية التي يعلمهاوطري

 قات الإنسانية والمجتمعية العلا (2

  العلاقات الإنسانية والمجتمعية مجالسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتوسطات الح يوضح(: 13.4جدول )
 ة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابي

قم ر  الرتبة
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لمستوى ا

1 52 
علاقات إنسانية مع الطلبة مبنية على   مدير/ة إقامةزز  يُع

 مرتفع  65. 4.05 .التفاهم والاحترام

2 55 
الأمور  أولياء  مع  وتنفيذها  لقاءات  تنظيم  في  يشارك 

 .والمجتمع
 مرتفع  77. 3.92

3 54 
تو  المعلميدعم  والمجتمع  اصل  الأمور  أولياء  مع  ين 

 مرتفع  67. 3.92 .المحلي
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4 56 
لم فرص  اشار يمنح  المجتمع  المناسبات كة  في  لمحلي 

 مرتفع  73. 3.90 .المدرسية

5 57 
ال الاجتماعية  يحث  المناسبات  في  المشاركة  على  معلم 
 مرتفع  64. 3.89 .المختلفة

6 53 
لفظية وغير التعزيز اليرشد المعلمين إلى استخدام أساليب  

 مرتفع  68. 3.87 اللفظية. 

 مرتفع  66. 3.92 الدرجة الكلية

ميتض  )ح  الجدول  الدراسة  13.4ن  عينة  أفراد  لإجابات  الحسابية  المتوسطات  أن   على ( 

يُعزز   (، وجاءت فقرة " 4.05-  3.87تراوحت ما بين )  العلاقات الإنسانية والمجتمعيةمجال    فقرات 

علا إقامة  إنسانيمدير/ة  والاحترامقات  التفاهم  على  مبنية  الطلبة  مع  الأة  بالمرتبة  بمتوسط  "  ولى 

أساليب التعزيز  يرشد المعلمين إلى استخدام  "   تقدير مرتفع، بينما جاءت فقرةوب(  4.05ره )قد   حسابي 

اللفظية وغير  )اللفظية  بلغ  حسابي  بمتوسط  الأخيرة،  المرتبة  في  بلغ  3.87"  وقد  مرتفع.  وبتقدير   )

 ر مرتفع. ( وبتقدي3.92)  العلاقات الإنسانية والمجتمعيةابي لمجال متوسط الحسال

الن الكيفية  ئ تاأما  التي  العلاقات الإنسانية والمجتمعية  جاللمج  الباحث ،  من   حصل عليها 

 ( الآتي:14.4فهي موضحة في الجدول )، المقابلةخلال 

مرتباً  المقابلةخلال لمجتمعية نسانية واالعلاقات الإ مجال النسبة المئوية لنتائج : (14.4الجدول )
 تنازلياً 

لنسبة  ا الفقرة  الرقم 
 المئوية 

بيرة بين  حيث يساعد على إقامة حواجز كللطلبة العقاب الجماعي تجنب ي لمعلم أنا كريذ 1
 .من أخطا ومن لم يخطئ في حين يتساوى في العقوبـة  الطلبةالمعلم وبين 

85 % 

  يشارك بها أولياء أمور الطلبة مع الطلبة التي و الرياضية والفنية و  تنظيم المسابقات الثقافية 2
 أنفسهم. 

80% 

تقصير للتواصل مع أولياء الأمور وخاصة في حال تعرض الابن لضف أو  يع المعلمين  تشج 3
 في مادته. 

75%  

 موالاجتماعية ومشاركة زملاءهم في أفراحه  الوطنيةتشجيع المعلمين للمشاركة في المناسبات   4
 وأتراحهم.

70%  
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     ( الجدول  خلال  من  لنا  أ14.4يتبين  السابق   ،)( الفقرة  وال1ن  "تي  (  على  المعلم تجنتنص  ب 

حواجز   إقامة  على  يساعد  حيث  للطلبة  الجماعي  حين  العقاب  في  الطلبة  وبين  المعلم  بين  كبيرة 

يخطئ لم  ومن  أخطا  من  العقوبـة  في  وبنسب  "يتساوى  الأولى  المرتبة  على  بلغ  ةحصلت  ت مئوية 

(85%( الفقرة  تلتها   ،)2" عن  تتحدث  والتي  الم(،  الثقافية  تنظيم  والرياضوالسابقات  والتي  فنية  ية 

(  3)  كما جاءت الفقرة(،  %80)  بنسبة مئوية بلغت و "  يشارك بها أولياء أمور الطلبة مع الطلبة أنفسهم

تقصير في  بن لضف أو  تشجيع المعلمين للتواصل مع أولياء الأمور وخاصة في حال تعرض الا "

  الوطنية المناسبات  للمشاركة في  ين  تشجيع المعلم( "4)  أما الفقرة (،  %75)  " بنسبة مئوية بلغت مادته

 .(% 70) " فقد بلغت نسبتها المئويةوأتراحهموالاجتماعية ومشاركة زملاءهم في أفراحهم 

  علاقة المعلم بالتقويم (3

مرتبة   علاقة المعلم بالتقويمعيارية لفقرات مجال حرافات المن المتوسطات الحسابية والا  يوضح(: 15.4جدول )
 الحسابيةات لياً حسب المتوسطتناز 

رقم  تبةالر 
المتوسط  الفقرات الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 لمستوى ا المعياري 

1 60 
مستوياتهم   حسب  الطلبة  تصنيف  في  المعلم  يُساعد 

 مرتفع  79. 3.92 .المختلفة

2 61 

اليب المناسبة لتنمية تحصيل تخدام الأساسالمعلم في    يُحفز
 مرتفع  74. 3.91 .الطلبة

3 63 

  لأسئلة ذات المستويات المتنوعة لى استخدام ام عيُحفز المعل
 مرتفع  75. 3.90 حسب الفروق الفردية للطلبة. 

4 58 
المواصفات   جدول  بناء  إلى  المعلم  مدير/ة  المتعلقة يُرشد 

 .بتحليل النتائج
 مرتفع  79. 3.86

5 62 
التعليمية يُوضح   بالأهداف  التقويم  عملية  ربط  كيفية 
 مرتفع  77. 3.85 .المنشودة

6 59 
ا الاختبارات يُساعد  في  الطلبة  نتائج  تحليل  في  لمعلم 
 .المختلفة

 مرتفع  78. 3.70

 مرتفع 69. 3.85 الدرجة الكلية
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 ( الجدول  من  عينة15.4يتضح  أفراد  لإجابات  الحسابية  المتوسطات  أن    على لدراسة  ا  ( 

لمعلم في  يُساعد ا  ة "فقر (، وجاءت  3.70-3.92تراوحت ما بين )  علاقة المعلم بالتقويممجال    فقرات 

المختلفة الطلبة حسب مستوياتهم  الأ تصنيف  بالمرتبة   "( قدره  حسابي  بمتوسط  وبتقدير (  3.92ولى 

" في المرتبة تلفةبارات المخختيُساعد المعلم في تحليل نتائج الطلبة في الا  مرتفع، بينما جاءت فقرة "

( بلغ  حسابي  بمتوسط  و 3.70الأخيرة،  وق(  مرتفع.  ببتقدير  اد  المتوسط  لمجال  لغ  علاقة  لحسابي 

 ( وبتقدير مرتفع. 3.80) المعلم بالتقويم

النتا أ الكيفية  ئما  بالتقويم  لمجالج  المعلم  التي  علاقة  خلال ،  من  الباحث  عليها  حصل 

 لآتي:( ا16.4ل )دو فهي موضحة في الج، المقابلة

 مرتباً تنازلياً  ةالمقابلخلال يم قة المعلم بالتقو علامجال النسبة المئوية لنتائج : (16.4الجدول )
النسبة   الفقرة  الرقم 

 المئوية 
مدي 1 حول  يناقش  المعلم  المدرسة  مستوياتر  الأكاديمي   تصنيف  تحصيلهم  على  بناءً  الطلبة 

 وسلوكهم في المدرسة. 
90 % 

ال 2 عملمعيحفز  على  )  لم  التعلم  مهارات  حسب  أسئلته  وتصنيف  الاسئلة  في  التذكر، تنويع 
 لاستقراء(. وا المعرفة،

85% 

شرائح   3 كافة  باستهداف  المعلم  خيُذكر  من  الصف  في  منها الطلبة  فيكون  الاسئلة  وضع  لال 
 السهل، والمتوسط، وما يحتاج إلى التفكير.

80%  

المعلم بشمولية الأسئلة و  4 المقرر وخاصة أن لكل وحدة  تركيز على  ال يُذكر  الكتاب  كافة وحدات 
 الخاصة.  أهدافها 

75%  

من      لنا  )  يتبين  الجدول  )16.4خلال  الفقرة  أن  السابق   ،)1" على  تنص  والتي  مدير  ي(  ناقش 

تحصيلهم   على  بناءً  الطلبة  مستويات  تصنيف  حول  المعلم  في  المدرسة  وسلوكهم  الأكاديمي 

لتي تتحدث (، وا2(، تلتها الفقرة )%90لأولى وبنسبة مئوية بلغت )المرتبة ا  لىحصلت ع  "المدرسة

" عفز  يحعن  على  )التذكالمعلم  التعلم  مهارات  حسب  أسئلته  وتصنيف  الاسئلة  في  تنويع  ر، مل 

والاستقراء( بلغت "  المعرفة،  مئوية  جاءت  (،  %85)  وبنسبة  "3)  الفقرةكما  باستهداف  (  المعلم  يُذكر 
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وما يحتاج  صف من خلال وضع الاسئلة فيكون منها السهل، والمتوسط،  طلبة في الالكافة شرائح  

لة والتركيز على  يُذكر المعلم بشمولية الأسئ( " 4)  أما الفقرة(،  %80)  وية بلغت " بنسبة مئيرتفكإلى ال

وحدة   لكل  أن  وخاصة  المقرر  الكتاب  وحدات  الخاصةكافة  المئويةأهدافها  نسبتها  بلغت  فقد   "  

(75%). 

 ئج المتعلقة بالفرضيات النتا -2.4

المتعلقة - فر لا    :ولىالأ   الفرضيةب  النتائج  دلالة  وق  توجد  الدّلالة   صائيّةإحذات  مستوى    عند 

(.05≥α)  الأساسية  ا  يق بتط درجة  متوسطات    بين المرحلة  مدارس  مديري  لدى  الإدارية  لمساءلة 

للمتغيرات )الجنس، ى  ربويين تعز التفي المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين  

  .ي(ظيفبرة، والمسمى الو والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخ

 تفرع منها الفرضيات التالية: وي     

  عند مستوى الدّلالة   إحصائيّة توجد فروق ذات دلالة  لا  :  الأولى  بالفرضية   المتعلقة  النتائج  2.41.

(.05≥α)   في  سية  مدارس المرحلة الأساري  ية لدى مديالمساءلة الإدار درجة تطبيق  متوسطات    بين

 .الجنس لمتغير  يين تعزى لتربو والمشرفين ا ن وجهة نظر المعلمينالمحافظات الشمالية م

)ت(    استخدم اختبار  الجنس،  لمتغير  د الفروق تبعاً تحديالأولى و   الفرضية  فحص   ومن أجل

   تبين ذلك: (17.4دول )ونتائج الج(،  Independent Samples t-test) مستقلتينلمجموعتين 

مدارس  ي لإدارية لدى مدير ءلة االمساتوسطات م  بينلدلالة الفروق نتائج اختبار )ت( : يوضح (17.4)الجدول 
 الجنس  لمتغير  لشمالية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين تعزى في المحافظات االمرحلة الأساسية 
 توى الدلالةمس يمة )ت( ق الانحراف المتوسط العدد  الجنس  المجالات

 الإداري الانضباط 
 90. 12. 0.56 3.96 103 ذكر

   0.70 3.95 323 أنثى

 ب الفنيالجان
 95. 06. 0.76 3.78 103 ذكر

   0.76 3.77 323 أنثى

 65. 44. 0.73 3.85 103 ذكر العلاقات الإنسانية والاجتماعية 
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   0.74 3.81 323 أنثى

 معايير التقويم 
 54. 35. 55. 3.67 103 ذكر

   65. 3.68 323 أنثى

 81. 0.23 0.65 3.87 103 ذكر  الدرجة الكلية

   0.70 3.85 323 أنثى

  المساءلة الإدارية    مقياس ى الدلالة المحسوب على  أن قيمة مستو   (17.4)يتبين من الجدول            

للدراسة    كبرأكانت؛  ومجالاته   المحدد  الدلالة  مستوى  قيمة  وب( α>05.) من  الفرضية  التالي  ،  نقبل 

وسطات  ، بين مت(α>05.)  لالةند مستوى الدّ ات دلالة إحصائيّة ع لا توجد فروق ذ صفرية بمعنى،  ال

ة في المحافظات الشمالية من  مديري مدارس المرحلة الأساسيالمساءلة الإدارية لدى  تطبيق  درجة  

 . جنسوجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين تعزى لمتغير ال 

 لةلدّلاعند مستوى ا  إحصائيّةذات دلالة    توجد فروق لا  :  الثانية  فرضيةبال  المتعلقة  النتائج  2.2.4

(.05<α )  في  مدارس المرحلة الأساسية  مديري  المساءلة الإدارية لدى  تطبيق  توسطات درجة  م  بين

 .العلمي المؤهل لمتغير المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

أجلوم تبعاً و   ثانيةال  الفرضية   فحص   ن  الفروق  استخدم    ،العلمي  المؤهل  متغيرل  تحديد 

الجدول )ونتائ (،  Independent Samples t-test)  قلتين مستت( لمجموعتين  )  بار اخت تبين  18.4ج   )

   ذلك:

مدارس  ي لدى مدير  ة المساءلة الإداريمتوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق : يوضح (18.4)الجدول 
 المؤهل لمتغير  ويين تعزى التربن والمشرفين من وجهة نظر المعلميفي المحافظات الشمالية  اسيةالمرحلة الأس

 العلمي
 مستوى الدلالة قيمة )ت(  الانحراف المتوسط دد الع العلمي المؤهل المجالات

 الانضباط الإداري 
 16. 1.40 65. 3.97 348 فأقل بكالوريوس

   75. 3.85 78 عليا دراسات

 فنيالالجانب 
 06. 1.84 73. 3.81 348 فأقل بكالوريوس

   87. 3.63 78 سات عليادرا

الإنسانية العلاقات 
 والاجتماعية

 18. 1.32 73. 3.85 348 فأقل بكالوريوس

   77. 3.72 78 دراسات عليا
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 معايير التقويم 
 16. 1.25 70. 3.72 348 فأقل بكالوريوس

   50. 3.62 78 ت عليادراسا

 لكليةالدرجة ا
 11. 1.57 67. 3.88 348 فأقل  بكالوريوس

   76. 3.74 78 فأعلى  اجستيرم

  المساءلة الإدارية   مقياس الدلالة المحسوب على  أن قيمة مستوى    (18.4)يتبين من الجدول            

للدراسة    كبرأكانت؛  ومجالاته   المحدد  الدلالة  مستوى  قيمة  وبالتا( α>5.0) من  الفرضية    لي،  نقبل 

بمعنىالصف الدّلادلالة إحصائيّة عند  لا توجد فروق ذات    رية  بين متوسطاα<.05لة )مستوى  ت ( 

مدارس المرحلة الأساسية في المحافظات الشمالية من  المساءلة الإدارية لدى مديري  تطبيق  درجة  

 .المعلمين والمشرفين التربويين لمتغير المؤهل العلميوجهة نظر 

 ة دّلالال  مستوى   عند   إحصائيّة  دلالة  ذات   فروق   توجد   لا  الثالثة:  رضيةالفنتائج المتعلقة بال  3.2.4

(.05<α )  في  مدارس المرحلة الأساسية  ري  المساءلة الإدارية لدى مديتطبيق  وسطات درجة  مت  بين

 . ةالخبر  نوات س عدد   لمتغير تعزى  وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويينالمحافظات الشمالية من 

الف المتو الثالثةرضية  ومن أجل فحص  الحسابية والان، استخرجت  المعيسطات  ارية  حرافات 

لمتغير   التباين  الخبرة  سنوات   عدد تبعاً  تحليل    ( One-Way ANOVA)الأحادي  ، ومن ثم استخدم 

 ينان ذلك:يب (20.4)و (19.4). والجدولان الخبرة  سنوات  عدد   الفروق تبعاً لمتغيرللتعرف على دلالة 

لدى مديري  يةلإدار المساءلة اس فات المعيارية لمقياالمتوسطات الحسابية والانحرا يوضح: (19.4)جدول 
 لمتغير تعزى  التربويينن وجهة نظر المعلمين والمشرفين في المحافظات الشمالية مرس المرحلة الأساسية مدا

 الخبرة  سنوات عدد

المتوسط  العدد  المستوى  المجالات
 ي الحساب

ف  الانحرا
 المعياري 

 اط الإداري الانضب
 73. 4.08 99 سنوات  5  من أقل

 61. 4.03 68 وات سن 10 من  أقل  -5 من

 66. 3.88 259 فأكثر سنوات 10

 الجانب الفني
 85. 3.92 99 سنوات  5  من أقل

 76. 3.80 68 سنوات  10 من  أقل  -5 من

 72. 3.71 259 فأكثر سنوات 10
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 اعية ية والاجتمالعلاقات الإنسان
 82. 3.96 99 ت سنوا 5  من أقل

 78. 3.80 68 سنوات  10 ن م أقل  -5 من

 69. 3.78 259 كثرفأ اتسنو  10

 معايير التقويم 
 81. 3.75 99 سنوات  5  من أقل

 55. 3.68 68 سنوات  10 من  أقل  -5 من

 45. 3.57 259 فأكثر سنوات 10

 الكلية الدرجة
 76. 3.99 99 سنوات  5 من أقل

 67. 3.88 68 سنوات  10 من أقل -5 من

 65. 3.80 259 فأكثر  سنوات 10

ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل  وجود فروق    (19.4)دول  من خلال الج  يتضح

التباين  معرف تحليل  الدلالة الإحصائية استخدم اختبار  لمستوى  الفروق قد وصلت  ة إن كانت هذه 

 يوضح ذلك: (20.4)والجدول   ،(One-Way ANOVA)الأحادي 

المساءلة لمقياس  المجالات الفرعيةلية و ى الدرجة الكالتباين الأحادي عل يوضح نتائج تحليل :(20.4)ول جد
في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين لمرحلة الأساسية مدارس الدى مديري  الإدارية 

 ة الخبر  سنوات عدد لمتغير تعزى  التربويين

مجموع   صدر التباين م المجال 
 المربعات 

رجات د
 الحرية

 متوسط
 مستوى  ف المربعات 

 لدلالة *ا
 3.90 1.75 2 3.50 مجموعاتبين ال ط الإداري نضباالا 

 

.02* 

 45. 423 190.14 موعات داخل المج 

  425 193.64 المجموع

 2.65 1.53 2 3.07 بين المجموعات الجانب الفني 

 

.07 

 57. 423 244.52 لمجموعات داخل ا  

  425 247.59 المجموع

 2.29 1.25 2 2.50 وعاتالمجمبين  جتماعيةقات الإنسانية والاالعلا

 

.10 

 54. 423 231.35 داخل المجموعات  

  425 233.85 المجموع

 35. 1.67 0.9 2 1.8 بين المجموعات 

   0.54 423 228.35 داخل المجموعات  معايير التقويم 

    425 230.15 جموعالم 

 3.019 1.42 2 2.85 ات بين المجموع الدرجة الكلية

 

.05* 

 
 0.47 423 199.68 لمجموعات اخل اد

  425 202.53 المجموع
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       ( p < .05 *عند مستوى الدلالة )  صائياً *دال إح

الجدول   من  على  قيمة  أن    (20.4)يتبين  المحسوب  الدلالة  ياس  لمق  الكلية  الدرجةمستوى 

الإدا الإداري ومجال    ريةالمساءلة  مست  قلأ  جاء   الانضباط  قيمة  امن  الدلالة  للدراسة    لمحدد وى 

(.05≥α)،    أنه  وبالتالي بمعنى  الصفرية  الفرضية  عند  نرفض  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق  توجد 

حلة مدارس المر المساءلة الإدارية لدى مديري  تطبيق  بين متوسطات درجة    (α≤05.)مستوى الدّلالة  

عزى لمتغير عدد  يين تشرفين التربو ة نظر المعلمين والمي المحافظات الشمالية من وجهالأساسية ف

العلاقات ،  الجانب الفنيمجالات: )المحسوب على  قيمة مستوى الدلالة  . كما تبين أن نوات الخبرةس

والا التقويم(  جتماعيةالإنسانية  ومعايير  ا  كبرأكانت  ،  مستوى  قيمة  الممن  للدراسة لدلالة  حدد 

(05.≥α)،    جتماعيةت الإنسانية والاعلاقاال،  نب الفنيالجافي مجالات: )وق  وجود فر عدم  وبالتالي  ،

التقويم(   مدارسومعايير  مديري  نظر    الأساسية  مرحلةال  لدى  وجهة  من  الشمالية  المحافظات  في 

 . الخبرة سنوات  عدد  لمتغير المعلمين والمشرفين التربويين تعزى 

مو  عن  بينللكشف  الفروق  الحسابية    وقع  الإدارية   لمقياس المتوسطات   مجال و   المساءلة 

  نظر   وجهة  من  المحافظات الشمالية  فيالمرحلة الأساسية    دارسم  مديري   لدى  داري ط الإالانضبا

  (LSD)أقل فرق دال    ، أجري اختبار الخبرة  سنوات   عدد   لمتغير  تبعاً   التربويين  والمشرفين  معلمينال

 :ضح ذلك( يو 21.4) والجدول

 اسمقيالحسابية على  سطات ية بين المتو للمقارنات البعد (LSD) نتائج اختبار يوضح(: 21.4جدول )
 الخبرة  سنوات عدد لمتغير تبعاً  الانضباط الإداري  ومجال المساءلة الإدارية

  5 من أقل مستوى ال المجال 
 سنوات

  من أقل -5 من
 سنوات 10

 سنوات 10
 فأكثر 

 *20.   وات سن 5  من أقل ري ضباط الإداالان المجال

 *19.   سنوات  5 من قلأ الدرجة الكلية

       ( p < .05 *ة ) عند مستوى الدلال ئياً *دال إحصا

 تي: الآ( 21.4يتبين من الجدول )
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  ومجال ككل  المساءلة الإدارية    لمقياس  ،(α≤ 05.)وجود فروق دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -

 ت سنوا  10)، و  من جهة  (سنوات   5  من  أقلبين )  الخبرة  سنوات   عدد غير  تبعاً لمت  الانضباط الإداري 

 . (سنوات  5 من أقلق لصالح )خرى، وجاءت الفرو جهة أ( من فأكثر

 الدّلالة   مستوى   عند   إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق   توجد   لا  الرابعة:  الفرضيةعلقة بالنتائج المت  4.2.4

(.05<α )  في  مدارس المرحلة الأساسية    رية لدى مديري اءلة الإداالمستطبيق  متوسطات درجة    بين

 المسمى الوظيفي.  لمتغير تعزى  تربويينمين والمشرفين الالمعلمن وجهة نظر المحافظات الشمالية 

أجل و   الفرضية  حص ف  ومن  تبعاً الرابعة  الفروق  استخدم    ،الوظيفي  المسمى  لمتغير  تحديد 

الجدول )ونت(،  Independent Samples t-test)  مستقلتين )ت( لمجموعتين    اختبار  تبين  22.4ائج   )

   ذلك:

ي لدى مدير  المساءلة الإداريةمقياس متوسطات  بين ت( لدلالة الفروق بار )نتائج اختضح : يو (22.4)الجدول 
 لمتغير في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين تعزى  مدارس المرحلة الأساسية

 وظيفيال  المسمى

  المسمى الاتالمج
 الدلالةمستوى  ة )ت( قيم الانحراف المتوسط العدد  الوظيفي 

 ي لإدار الانضباط ا
 **00. 3.79 76. 3.99 386 معلم

   65. 3.57 40 تربوي   مشرف

 الجانب الفني
 **00. 3.89 79. 3.82 386 معلم

   74. 3.34 40 تربوي   مشرف

العلاقات الإنسانية 
 والاجتماعية

 *00. 2.66 74. 3.85 386 لممع

   73. 3.53 40 تربوي   شرفم

 **00. 2.71 65. 3.75 386 معلم التقويم عايير م

   54. 3.58 40 بوي  تر  مشرف

 **00. 3.56 72. 3.89 386 معلم الدرجة الكلية

   67. 3.49 40 تربوي   مشرف 

       ( p < .01 *عند مستوى الدلالة )  *دال إحصائياً *        
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من ق  (22.4)الجدول    يتبين  عأن  المحسوب  الدلالة  مستوى  الكلية  لى  يمة    قياس لمالدرجة 

، وبالتالي (α>05.)لدراسة  من قيمة مستوى الدلالة المحدد ل   قلأانت؛  كومجالاته    داريةة الإالمساءل

بمعنى   الفرضية الصفرية،  الدّلالة  نرفض    ،(α>05.)توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى 

ت  في المحافظا رس المرحلة الأساسية اءلة الإدارية لدى مديري مدا المستطبيق ات درجة بين متوسط

لمتغمالية من وجهة نظالش التربويين تعزى  المعلمين والمشرفين  الوظيفير  المسمى  إذ جاءت ير   ،

 . المعلمالفروق لصالح 

المتعلقة- دلالة  لا  :  الثانيةالفرضية  ب  النتائج  ذات  فروق  الدّلالة   عند  صائيّةإحتوجد    مستوى 

(05.≥α)  مستوى    بين المهنيالتمتوسطات  مدي  وافق  الملدى  مدارس  في  رحلة  ري  الأساسية 

والمالمح المعلمين  نظر  وجهة  من  الشمالية  تعزى  افظات  التربويين  )الجنس، شرفين  للمتغيرات 

 .والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(

 لآتية:االفرضيات  ويتفرع منها      

يّة عند مستوى الدّلالة  دلالة إحصائ  وجد فروق ذات لا ت  :ةالخامسالفرضية  النتائج المتعلقة ب  4.2.5

(05.≥α)  متوس المهالتوافمستوى  طات  بين  مدارس    نيق  مديري  الأساسيةلدى  في    المرحلة 

 ر الجنس.من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين تعزى لمتغي المحافظات الشمالية

أجلو  تبعاً و   الخامسةالفرضية    فحص   من  الفروق  اختبار است  ،الجنس  رلمتغي  تحديد    خدم 

  ( تبين ذلك:23.4جدول )ائج الونت(، Independent Samples t-test)  مستقلتينت( لمجموعتين )

الفروق  يوضح    :(23.4)الجدول   لدلالة  المهنيمتوسطات    بيننتائج اختبار )ت(  مدارس   ي لدى مدير   التوافق 
 الجنس  لمتغير  تعزى  نفين التربوييعلمين والمشر نظر الممن وجهة  المحافظات الشماليةفي  مرحلة الأساسيةال

 مستوى الدلالة ة )ت( قيم افالانحر  المتوسط د العد الجنس  المجالات

 بعملهعلاقة المعلم 
 07. 1.78 57. 4.02 103 ذكر

   68. 3.89 323 أنثى

 35. 92. 61. 3.94 103 ذكرالعلاقات الإنسانية 
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   71. 3.87 323 أنثى المجتمعيةو 

  تقويمة المعلم بالعلاق
 84. 19. 70. 3.86 103 ذكر

   75. 3.85 323 أنثى

 50. 66. 60. 3.94 103 ذكر  ةالكلي الدرجة

   69. 3.89 323 أنثى

 
الجدول   من  على    (23.4)يتبين  المحسوب  الدلالة  مستوى  قيمة    ياس لمقالكلية  الدرجة  أن 

، وبالتالي (α>05.) حدد للدراسة  الدلالة الم  ة مستوى من قيم  كبرأ؛  جاءت ومجالاته    التوافق المهني

الفرضية   صحة  بمعنى  الصفريةنقبل  ت،  فرو لا  الدّلالة  وجد  مستوى  عند  إحصائيّة  دلالة  ذات  ق 

(05.≥α)    متوسطات المهنيمستوى  بين  مدارس    التوافق  مديري  الأسلدى  في    اسيةالمرحلة 

 .لمتغير الجنسربويين تعزى فين التمن وجهة نظر المعلمين والمشر  محافظات الشماليةال

لة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة  ذات دلا  توجد فروق لا    :سةالسادالفرضية  النتائج المتعلقة ب  6.2.4

(.05≥α  متوسطات بين  مدارس  مستوى  (  مديري  لدى  المهني  الأساسيةالتوافق  في    المرحلة 

 .العلمي لمؤهلا لمتغير عزى تبويين الشمالية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التر المحافظات 

أجل الو   السادسةالفرضية    فحص   ومن  تبعاً تحديد  استخدم    ،العلمي  لالمؤه  رلمتغي  فروق 

الجدول )(،  Independent Samples t-test)  مستقلتين )ت( لمجموعتين    اختبار  تبين  (  24.4ونتائج 

   ذلك:

ري المدارس  لدى مدي مهنيالتوافق الت متوسطا بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق يوضح  :(24.4)الجدول 
 العلمي المؤهل لمتغير  تعزى  والمشرفين التربويين لمعلمينمن وجهة نظر ا يةالمحافظات الشمالالحكومية في 

 لدلالةمستوى ا قيمة )ت(  الانحراف المتوسط العدد  العلمي المؤهل المجالات

 قة المعلم بعملهعلا
 26. 1.10 0.65 3.94 348 فأقل بكالوريوس

   0.67 3.84 78 عليا دراسات

العلاقات الإنسانية 
 والمجتمعية

 24. 1.16 0.68 3.90 348 فأقل بكالوريوس

   0.74 3.80 78 دراسات عليا

علاقة المعلم  
   بالتقويم

 21. 1.25 0.74 3.87 348 فأقل بكالوريوس

   0.76 3.76 78 ادراسات علي
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 الكلية الدرجة
 15. 1.41 0.66 3.92 348 قل فأ  بكالوريوس

   0.71 3.80 78 سات عليا درا

 
الجد  من  قيم  (24.4)ول  يتبين  مستوى أن  على    ة  المحسوب  الكلية  الدلالة    لمقياس الدرجة 

،  (α>05.)  دد للدراسةمن قيمة مستوى الدلالة المح  كبرأ؛  جاءت ومجالاته    التوافق المهنيمستوى  

الصفرية    وبالتالي الفرضية  صحة  فروق  لا  بمعنىنقبل  توجد  إح  دلالة  مستوى  ذات  عند  صائيّة 

لمهني لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية في  توافق امتوسطات مستوى البين  ،  (α>05.)الدّلالة  

 .ل العلميتغير المؤهالشمالية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين تعزى لم المحافظات 

 : سابعةالالفرضية النتائج المتعلقة ب 7.2.4

لتوافق  امستوى  متوسطات    بين  (α≤05.)  عند مستوى الدّلالة  إحصائيّةق ذات دلالة  توجد فرولا   

من وجهة نظر المعلمين    المحافظات الشماليةفي    مدارس المرحلة الأساسيةلدى مديري    المهني

 .الخبرة سنوات عدد متغيرل تعزى  والمشرفين التربويين

حرافات المعيارية  حسابية والان المتوسطات الستخرجت  ، االسابعةومن أجل فحص الفرضية  

لمتغير   التباين الأحادي  استخدم  ، ومن ثم  الخبرة  سنوات   عدد تبعاً    ( One-Way ANOVA)تحليل 

 بينان ذلك:ي (26.4)و (25.4). والجدولان الخبرة  سنوات  عدد   للتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمتغير

لدى مديري  التوافق المهني مستوى  سعيارية لمقيانحرافات المبية والا المتوسطات الحسا يوضح: (25.4)جدول 
 لمتغير تعزى  من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين حافظات الشماليةالمفي   المرحلة الأساسيةمدارس  

 . الخبرة سنوات عدد
 الانحراف المعياري  لحسابيالمتوسط ا العدد  المستوى  المجالات

 هعلاقة المعلم بعمل
 74. 4.05 99 سنوات  5  نم أقل

 55. 3.94 68 سنوات  10 من  أقل  -5 من

 65. 3.86 259 فأكثر سنوات 10

العلاقات الإنسانية 
 والمجتمعية

 74. 4.06 99 سنوات  5  من أقل

 58. 3.90 68 سنوات  10 من  أقل  -5 من

 69. 3.82 259 ثرفأك سنوات 10

 83. 4.01 99 ت سنوا 5  من أقل 
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 60. 3.88 68 سنوات  10 من  أقل  -5 من علاقة المعلم بالتقويم

 73. 3.79 259 فأكثر سنوات 10

 ة الكليةالدرج
 75. 4.05 99 سنوات  5 من أقل

 56. 3.91 68 سنوات  10 من أقل -5 من

 66. 3.84 259 فأكثر  سنوات 10

ل  ومن أج  وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية،  (25.4)لجدول  يتضح من خلال ا

الفر معرفة إن ك الدلالة الإحصائية استانت هذه  لمستوى  تحليلوق قد وصلت    التباين   خدم اختبار 

 يوضح ذلك: (26.4)والجدول   ،(One-Way ANOVA)الأحادي 

التوافق   لمقياس جالات الفرعيةلكلية والمعلى الدرجة ا نتائج تحليل التباين الأحادي يوضح :(26.4)جدول 
المشرفين من وجهة نظر المعلمين و  محافظات الشماليةالفي   ساسيةالمرحلة الأس ري مدار لدى مدي المهني

 . الخبرة سنوات عدد لمتغير تعزى ين التربوي

مجموع   مصدر التباين  المتغير
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة

مستوى 
 لدلالة ا

 قة المعلم بعملهعلا
 *05. 3.010 1.311 2 2.621 بين المجموعات

   0.435 423 184.170 المجموعات  داخل

    425 186.792 المجموع

 لإنسانيةالعلاقات ا
 والمجتمعية

 **01. 4.545 2.153 2 4.306 بين المجموعات

   474. 423 200.383 داخل المجموعات 

    425 204.689 المجموع

 المعلم بالتقويم  علاقة
 *04. 3.212 1.761 2 3.522 بين المجموعات

   548. 423 231.917 المجموعات  داخل

    425 235.439 المجموع

 يةالكل الدرجة
 *03. 3.512 1.589 2 3.178 لمجموعات بين ا

   0.452 423 191.405 المجموعات داخل 

    425 194.583 المجموع

    ( p < .05 *ى الدلالة ) عند مستو  *دال إحصائياً 
   ( p < .01 **لدلالة )مستوى ا عند  *دال إحصائياً *

الجدول  يت  من  الدلا  (26.4)بين  مستوى  قيمة  على  أن  المحسوب  الة  لمقياس  لكلية  الدرجة 

المهني للدراسة    قلأ  جاءت ،  ومجالاته  التوافق  المحدد  الدلالة    وبالتالي   ،(α≤05.) من قيمة مستوى 

صح الفرضية  نرفض  بمعنىة  دلالة    الصفرية  ذات  فروق  مست  إحصائيّة توجد  الدّلالة عند    وى 
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(.05≥α)  مستوى    بين المهنيمتوسطات  مديري    التوافق  الألدى  المرحلة  ي  ف   ساسيةمدارس 

  .الخبرة سنوات  عدد   لمتغير تعزى  المحافظات الشمالية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين

لدى ه  جالات وم  التوافق المهنيالمتوسطات الحسابية لمقياس  لفروق بين  وللكشف عن موقع ا

المرحلة  مد مديري   الشماليةفي    الأساسيةارس  وجهة    المحافظات  والمن  المعلمين  مشرفين  نظر 

الخبرة  لمتغير  تبعاً   لتربويينا سنوات  اختبارعدد  أجري  دال    ،  فرق  )  (LSD)أقل  (  27.4والجدول 

 :يوضح ذلك

التوافق س مقيابية على ت الحساللمقارنات البعدية بين المتوسطا (LSD) اختبارنتائج  وضحي(: 27.4جدول )
 خبرة لمتغير عدد سنوات التبعاً ه مجالاتو  مهنيال

 فأكثر نواتس 10 توى مسال المجال 
 *190. سنوات  5  من أقل علاقة المعلم بعمله

 *245. سنوات  5  من أقل العلاقات الإنسانية والمجتمعية 

 *220. سنوات  5  من أقل التقويمة المعلم بعلاق

 *210. سنوات  5 من أقل الكلية الدرجة

        ( p < .05 *عند مستوى الدلالة )  ائياً *دال إحص 

 الآتي:  (27.4ل )يتبين من الجدو 

الدلالة   - مستوى  عند  إحصائياً  دلالة  فروق  المهني مستوى  في    ،(α≤05.)وجود    التوافق 

، سنوات فأكثر(  10)  و(  سنوات   5أقل من  برة بين )سنوات الخ  عدد تبعاً لمتغير  ه  مجالات و 

 .(سنوات  5أقل من ح )الفروق لصال وجاءت 

 : الثامنة الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 8.2.4

بين متوسطات مستوى التوافق    (α≤05.)  عند مستوى الدّلالة  إحصائيّةذات دلالة  جد فروق  تو لا  

المعلمين  افظات الشمالية من وجهة نظر  ية في المحالمهني لدى مديري مدارس المرحلة الأساس

 . الوظيفي المسمىمتغير ل تعزى  بويينين التر والمشرف 
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أجل تبعو   الثامنة الفرضية    فحص   ومن  الفروق  استخدم    ،الوظيفي  المسمى  رلمتغي  اً تحديد 

الجدول )(،  Independent Samples t-test)  مستقلتين )ت( لمجموعتين    اختبار  تبي 28.4ونتائج  ن  ( 

   ذلك:

لدى مديري مدارس   يلتوافق المهنامتوسطات  ينبلفروق نتائج اختبار )ت( لدلالة ايوضح  :(28.4)جدول ال
  المسمى لمتغير  تعزى  ة نظر المعلمين والمشرفين التربويينمن وجه ةلمحافظات الشماليافي  المرحلة الأساسية

 الوظيفي 
 الدلالةستوى م قيمة )ت(  الانحراف المتوسط العدد  الوظيفي  المسمى المجالات

 علاقة المعلم بعمله
 *04. 2.10 0.62 3.94 386 معلم

   0.66 3.71 40   تربوي  مشرف

العلاقات الإنسانية 
 المجتمعيةو 

 **00. 2.96 0.67 3.92 386 معلم

   0.68 3.58 40   تربوي  مشرف

 علاقة المعلم بالتقويم
 *03. 2.10 0.66 3.88 386 معلم

23.6 40   ي تربو  مشرف  0.74   

 الكلية الدرجة
 **01. 2.79 0.60 3.93 386 معلم

   0.67 3.62 40    ربوي ت مشرف 

    ( p < .05 *لة ) عند مستوى الدلا  *دال إحصائياً 
   ( p < .01 **عند مستوى الدلالة ) إحصائياً *دال *
  

الجدول   من  على    (28.4)يتبين  المحسوب  الدلالة  مستوى  قيمة  اأن    اس لمقيلكلية  الدرجة 

المهني قيم  قلأ؛  جاءت ومجالاته    التوافق  الم  ة مستوى من  للدراسة  الدلالة    ، وبالتالي (α>05.)حدد 

الصف الفرضية  صحة  بمعنىنرفض  ذات توجد    رية،  الدّلالة   إحصائيّةدلالة    فروق  مستوى    عند 

(.05≥α)    مستوى متوسطات  الأساسية  بين  المرحلة  مدارس  مديري  لدى  المهني  في  التوافق 

، وظيفيال  المسمىير  لمتغ   تعزى   ينالتربويات الشمالية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين  المحافظ

 . يفي معلمالمسمى الوظإذ جاءت الفروق لصالح 

المتعالنتا- بئج  ذات  الثالثة  الفرضية لقة  ارتباطية  علاقة  توجد  لا  إحصائية :  مستوى    دلالة  عند 

  المرحلة الأساسية لدى مديري مدارس    المهني  التوافقو   ة المساءلة الإداريبين    (α≤05.)الدلالة  

 .المعلمين والمشرفين التربويين من وجهة نظر  ظات الشماليةالمحاف في
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مقياسي    بين  ( CorrelationPerson) بيرسون  ارتباط    رج معامل، استخ الفرضيةعن  للإجابة  

الإدارية المهنيو   المساءلة  مديري    التوافق  الأسلدى  المرحلة  الشماليةالفي  اسية  مدارس    محافظات 

معامل ارتباط  يوضح نتائج اختبار    (29.4)جدول  ، والتربويينرفين المن وجهة نظر المعلمين والمش

 بيرسون:  

لدى   التوافق المهنيو  المساءلة الإدارية مقياسي ت ارتباط بيرسون بين معاملا حيوض (29.4)جدول 
  وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويينمن  شماليةالمحافظات الفي  المرحلة الأساسية مديري مدارس  

 (426)ن=
  ق المهنيالتواف                        

علاقة المعلم  

   بعمله

الإنسانية ت العلاقا

   جتمعيةوالم

علاقة المعلم 

   بالتقويم

 الدرجة الكلية

 للتوافق المهني

 بيرسون  ارتباط معامل المساءلة الإدارية 

 **81. **77. **74. **79. الانضباط الإداري 

 **80. **76. **70. **80. الجانب الفني 

 **77. **74. **69. **75. لاجتماعيةالإنسانية واالعلاقات 

 **82. **79. **78. **78. ير التقويم معاي

 ** 83. **81 . **76. **81. الإدارية  للمساءلةالدرجة الكلية 

  ( p < .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً *

الجدول  ي من  ذات    (429.)تضح  ارتباط  علاقة  إوجود  مدلالة  عند   الدلالةستوى  حصائية 

(.05≥α)،    الإداريةبين المهنيالتوافو   المساءلة  مدي  ق  مدارسلدى  الأساسية  ري  في    المرحلة 

الشمالية التربويين  المحافظات  والمشرفين  المعلمين  نظر  وجهة  ارتباط  ،  من  معامل  قيمة  بلغت  إذ 

بين  (،  83.)  مابينه  يرسون ب العلاقة  أن  الإويتضح  المهو   داريةالمساءلة  مديري   نيالتوافق   لدى 



 

101 
 

المرحلة الأساسية   الفي  مدارس  ن  شمالية المحافظات  المعلمن وجهة  التربويينظر  ، مين والمشرفين 

 . يالتوافق المهن ازداد مستوى  المساءلة الإداريةجاءت طردية موجبة؛ بمعنى كلما ازدادت درجة 
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 خامس الفصل ال

 تفسير النتائج ومناقشتها 

ا  انبثق عنه   الدراسة، من خلال أسئلتها وماتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها       

ت التي  بالنتائج  بمقارنتها  وذلك  فرضيات،  إلمن  الدراسات وصلت  الو   يها  الدراسة،  السابقة  هذه  في  اردة 

 ات التي يمكن طرحها في ضوء هذه النتائج. ى التوصينتائج، وصولًا إلإضافة إلى تفسير ال

 ومناقشتها الدراسة  أسئلةتفسير نتائج  5.1

 ومناقشته ل  الأو سؤالنتائج ال تفسير 1.1.5

لأساسية من وجهة  رس المرحلة ادى مديري مدادارية لالمساءلة الإ  تطبيق ما درجة  السؤال الأول:   

 شمالية؟ حافظات الوالمعلمين في المنظر المشرفين التربويين  

مقياس   على  الدراسة  عينة  لتقديرات  الحسابي  المتوسط  الإدارية  بلغ    (3.85)ككل  المساءلة 

ا أما  اوبتقدير مرتفع،  الدراسة  لمتوسطات  أفراد عينة  ة  المساءللات مقياس  على مجا لحسابية لإجابات 

تبة الأولى بمتوسط  " بالمر الإداري الانضباط  "  مجال، وجاء ال( 3.95-3.67)فقد تراوحت ما بين    الإدارية

قدره   مرتفع،  (  3.95)حسابي  بمتوسط    مجال  جاء كما  وبتقدير  الأخيرة،  المرتبة  في  التقويم"  "معايير 

 وبتقدير مرتفع.  (3.67)سابي بلغ ح

ها،  التي تم اجراؤ إجابات المبحوثين من خلال المقابلة  ع ما جاء في  ذه النتيجة موافقت هكما ت

والتي كان من    المرحلة الأساسية  التي يقوم بها مديرو مدارسلإدارية  المساءلة اممارسات  بدليل  وذلك  

المدرسة مدير  تحقيق  المعل  ضمنها  استغلال  سوء  افي  لوقت  الرسميمين  ومراجلعمل  دم  لع  عتهم، 

ل انتظـامهم الحضور  المواعيد في  في  د المحددة لعمل  على  واطلاعه  الخا،  التحضير  بالمعلمفتر    ص 



 

104 
 

 المعلمين على إعـداد الاختبـارات والتـدريبات   من التحفيز، كما أنه يشجعوحضوره حصص للمعلم كنوع  

يالمتنوعة المدرسة  بأن مدير  يؤكد  ذلك  المدرستابع مهام  ، كل  ي  ب الخطأ ويثنة، فيصو المعلمين في 

 لون بشكل صحيح ويعزز من سلوكهم وأفعالهم.على من يعم

هذه  وتُع إلى  زى  المد النتيجة  مدير  المسؤو أن  هو  المجتمعرسة  أمام  الأول  مديرية   وكذلك  ل 

لبي على  عكس بشكل سلتربية والتعليم، فقصور المعلمين وعدم متابعتهم من قبل مدير المدرسة يووزارة ا

قي وعدم  المعلمين  تقصير  بسبب  المدرسة  مدير  ويُلام  الأولى،  الدرجة  في  المدير  وعلى  امهم  المدرسة 

   رسة والمجتمع.الطلبة والمد اجبهم اتجاه بو 

ينسجم      وعاشور  وهذا  طلفاح  دراسة  التعليم حيث  (،  2021)  مع  جودة  وحدة  دور  أن  أظهرت 

الكفايا تطوير  في  الإداريةوالمساءلة  مرتفعة   ت  بدرجة  جاء  إربد  محافظة  في  المدارس  مديري    لدى 

  لمين عمالمساءلة الإدارية لدى ال  مندرجة عالية  وجود  ي بينت  والت،  (2019) الثيبي  بدرجة، ومع دراسة  

 لطائف. في منطقة ا

حين        الشوابكةفي  دراسة  نتائج  مع  على    (2022)  اختلفت  أجريت  الثانو التي  المدارس  ية  مديري 

رية لدى  ة الإداساءلأنّ ممارسة الم في محافظة مأدبا، حيث أظهرت    ة من وجهة نظر المعلمينالحكومي

والتي   (2021)  الهلاليمع نتائج دراسة    ت اختلف، كما  ثانوية الحكومية كانت متوسطةي المدارس المدير 

الحأظهرت   المدارس  مديري  لدى  والمساءلة  الجودة  وحدة  تعليمات  تطبيق  درجة  مأن  ديرية  كومية في 

 .  الأغوار الشمالية من وجهة نظر المعلمين كانت بدرجة متوسطة

 ومناقشته الثاني  سؤالنتائج ال  تفسير 2.1.5

في المحافظات الشمالية من وجهة  مدارس المرحلة الأساسية    مديري لدى  التوافق المهني    درجة  ما

 نظر المعلمين والمشرفين التربويين؟ 
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عين اجابات  نتائج  الدراسة  جاءت  مقياس ة  مد المهني  التوافق    على  مديري  المرحلة لدى  ارس 

  ككل بمتوسط حسابي   مشرفين التربوييننظر المعلمين والالأساسية في المحافظات الشمالية من وجهة  

( "3.90بلغ  مجال  وجاء  مرتفعة،  بدرجة  بعمله(  المعلم  قدره  علاقة  حسابي  بمتوسط  الأولى  بالمرتبة   "

بينما  ( وبتقدير مرت3.99) التقويممعلم باعلاقة الجاء مجال "فع،  رة، بمتوسط حسابي  لمرتبة الأخي" في 

 فع. ( وبتقدير مرت3.89بلغ )

توافقت   اكما  إجابات  في  جاء  ما  مع  النتيجة  بدليل هذه  وذلك  المقابلة،  خلال  من  لمبحوثين 

مدارسال مديرو  بها  يقوم  التي  الأساسية  ممارسات  ا  المرحلة  التوافق  تعزيز  للمعفي  والتي  لمهني  لمين 

من   تكان  المعلم  ضمنها  اشجيع  ا لتخطيط  على  تحديد  حيث  من  شموليته  "بكل  للدرس   لأهداف الجيد 

، كما يُذكر ومعرفـة جوانـب المـادة العلميـةلال الإلمام  من خ  التي تدعم الأهداف، وتنفيذها   والنشاطات 

  لبةالطبين  كبيرة بين المعلم و امة حواجز  حيث يساعد على إقة  للطلب العقاب الجماعي  المعلم أن يتجنب  

ي  حين  العفي  في  يخطئ  قوبـةتساوى  لم  ومن  أخطا  المعلم،  من  الأ  يُحفز  استخدام  ذات  على  سئلة 

 حسب الفروق الفردية للطلبة. اليب المناسبة لتنمية تحصيل الطلبةالأسو  المستويات المتنوعة

والمشرفين    وتُعزى  المعلمين  أن  إلى  النتيجة  يدر التهذه  بمساعدةِ   المديرين اهتمام  كون ربويين 

التعليمية،   وتوجيههم لإنجاح المعلّمين المعلمين في مجال عملهم، وعلاقاتهم  من خلال توجيه  العمليةِ 

م مع  وطلبتهمالإنسانية  لتجتمعهم  ودعمهم  وتحفيزهِم،  للطعال   صيلتح حقيق،  معرفي   وتوازن  لبة   

ذلكللمعلمين  ووجداني يؤدي  حيثُ  تشجعسة  المدر  نجاحلى  إ  ،  ما  وهو  وتدعمه  وتميزها،  وزارة   عليه 

والتعليم المد التربية  على  يكون  مردوده  وبالتالي  لذلك فمن مصلحة ،  المدرسة،  مدير  على  وكذلك  رسة 

بيئة العمل، من   والانسجام مععلى التكيف    تساعده  المدرسة تعزيز مجموعة من الجوانب التيمدير  
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ورؤ  بزملائه  علاقته  والتكيفسائخلال  التي    مع   ه،  والتحديات  العمل،  بيئة  على  تطرأ  التي  التغييرات 

 تواجهه في العمل.

النتيجة مع   ع من  مستوى مرتف  وجود   (، والتي بينت 2021شيخي وخليفة )دراسة الواتفقت هذه 

، واتفقت مع  لخاصة بمدينة جدةمعلمات التعليم العام ومعلمات التربية ا  لدى عينة من  توافق المهنيال

)عسير   دراسة والعجلاني  أظهرت    (،2019ي  المرحلة والتي  معلمي  لدى  المهني  التوافق  عوامل  توافر 

 . بدرجة كبيرةو  بالسعودية  ة الثانوية في محافظة المخوا 

النتيجةواختلفت   درا  هذه  والمع  حيمور  )سة  أن  (2021شقران  أظهرت  والتي  التوافق  ،  مستوى 

جاء    في محافظة العاصمة عمانلحكومية والخاصة  المدارس ا  الثانوية في  دى معلمي المرحلة المهني ل

من   مستوى التوافق المهني لدى أفراد العينة(، والتي أظهرت أن  2021، ودراسة سعد )بدرجة )متوسطة(

ر وآخرون والد اً، ودراسة  متوسط  جاء  بمحافظة دمياط  والأمل للصم  ربية الفكريةارس التمد علمين في  الم

(Walder et al., 2021) ب التي  أن  ،  سياقات  من العديد  عبر تطبيقه يتم مفهوم هو المهني  التكيفينت 

 من كبيرة  بدرجة لمهنةا داخل المفهوم استخدام وأن تمامًا، ناضجًا ليس المفهوم ولكن حث،والب الممارسة

 . لجدلوا  الغموض 

 تفسير نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها   2.5

 يسي أنه:لقد افترضت الدراسة بشكل رئ     

نتائج    1.2.5 دلالة  توجلا    :شتهاومناق  الأولى  لفرضيةاتفسير  ذات  فروق  مستوى    إحصائيّةد  عند 

دارية لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية  المساءلة الإ  تطبيق درجة  متوسطات   نبي  (α≤05.)  لالةالدّ 
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تعزى   التربويين  والمشرفين  المعلمين  نظر  وجهة  من  الشمالية  المحافظات  )اللفي  لجنس،  متغيرات 

 .الوظيفي( برة، والمسمىدد سنوات الخلمي، وعوالمؤهل الع

حداث فروق في لمي( لم تكن ذات تأثير لإالمؤهل العتغيرات )الجنس، و حيث بينت النتائج أن الم     

المساءلة الإدارية لدى مديري   تطبيقدرجة  إجابات المبحوثين من المعلمين والمشرفين التربويين، حول  

 .الشماليةحافظات الأساسية في الم رس المرحلةمدا

أن    هذه  وتُعزى       إلى  المساءلة النتيجة  حملة    الإدارية  تطبيق  كافة  ومن  وإناث  ذكور  للمعلمين 

علالشهادات   والمديرات  يتم  المديرين  قبل  من  سواء  حد  المعلمين  ى  وإدراك  وعي  على  يدلل  وهذا 

ن  وذلك لأن المعلمي،  ة الإدارية من قبل المديرينيق المساءلب محاباة في تطبعدم وجود    رمقدا  ينوالمعلم

 واحدة مهما اختلفت أجناسهم ومستوياتهم التعليمية. بأعباء وظيفية لمعلمات يقومون وا

)  مع واتفقت        الشوابكة  دراسة  بين2022نتيجة  والتي  فروق  ت  (،  وجود  إحصائية  ذات  عدم  دلالة 

ثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيري  المدارس اللدرجة المساءلة الإدارية لدى مديري  

جود فروق و والتي بينت  (،  2021، في حين اختلفت مع نتيجة دراسة عاشور )الجنس والمؤهل العلمي

ساءلة لتحسين الممارسات الإدارية  الم  عينة لدرجة تطبيقة إحصائياً بين متوسطات تقديرات أفراد الالد 

المدار  مديري  الحكوميةلدى  لمتغير    س  تعزى  المعلمين  نظر  وجهة  من  الشمالية  الأغوار  مديرية  في 

الإناث  تقديرات  لصالح  وذلك  داو   ،الجنس،  فروق  إحصاوجود  لملة  تعزى  المؤهئياً  العلمي،  ل  تغير 

  (. لصالح المؤهل العلمي )بكالوريوسو 

ن  لمعلمين والمشرفي حوثين من افي حين تبين أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المب      

ات حافظالأساسية في الم  مساءلة الإدارية لدى مديري مدارس المرحلةال  تطبيقجة  در ويين، حول  الترب
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للمتغير )عدد س  الشمالية الذين  تبعاً  التربويين  المعلمين والمشرفين  الخبرة(، حيث جاءت لصالح  نوات 

 سنوات(.  5لديهم سنوات خبرة )أقل 

ه      النتيجةوتُعزى  والمشرفين  ذه  المعلمين  أن  خ الجدد    إلى  تقل  عن  والذين  على  س   5برتهم  نوات 

الأساس المدارس  مديري  بأن  أقناعة  بشكل  يهتمون  المعلمي ية  من  الفئة  بهذه  إصدار كبر  خلال  من  ن 

ه  تعليمات تتعلق بالانضباط الوظيفي، والتحذير من عدم الالتزام بالدوام والانتظام في الحصص، والتنبي 

بنائهم الدراسية وتحذير الآباء  م بمستويات أطلبة لإعلامهأمور الم يتواصل المعلم مع أولياء  في حال ل

تع حال  أقفي  مع  الطالب  به،  امل  مرغوب  غير  بسلوك  أسئلة  رانه  في  التنويع  على  المعلمين  وحث 

 الاختبارات وطرق قياسها. 

وق ذات دلالة إحصائية  وجود فر ت  ظهر والتي أ(،  2022بكة )واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الشوا     

الإ المساءلة  مديري  لدرجة  لدى  الحكوميةدارية  الثانوية  مأدبا  المدارس  محافظة  نظر    في  وجهة  من 

  سنوات. 5سنوات الخبرة ولصالح من تقل خبرتهم عن  رالمعلمين تعزى لمتغي

المبح      إجابات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  أن  تبين  الكما  من  والمشرفي وثين  ن  معلمين 

حافظات الأساسية في الم  مساءلة الإدارية لدى مديري مدارس المرحلةال  تطبيقجة  در ويين، حول  الترب

 الوظيفي(، حيث جاءت لصالح المسمى الوظيفي معلم. تبعاً للمتغير )المسمى الشمالية

النتيجة لصالح معلم، كونه الأكثر احتكاكاً بمدير       التربوي، الأمر الذي ه من المشر وتُعزى هذه  ف 

هو    صة أن المعلمرية وخالمدير المساءلة الإدايعطيه مساحة وحجم أكبر من المعرفة والقدرة لممارسة ا 

   يكون مباشرة معه.التعامل الإداري والشخصي  اءلة، سيما وأنهدف المس

ت عينة  توجها  د فروق بينوجو   والتي أظهرت  (، Argon, 2015أرغون )واتفقت هذه النتيجة مع دراسة    

 ظيفي. ا حسب المسمى الو لة لدى مديري المدارس الابتدائية في تركيمستوى المساءالدراسة حول 



 

109 
 

نتائج    2.2.5 دلالة  لا  :  شتهاومناق  الثانيةالفرضية  تفسير  ذات  فروق  مستوى    إحصائيّةتوجد  عند 

مستوى    بين  (α≤05.)  الدّلالة المهنيمتوسطات  م  التوافق  مديري  المرحلدى  في  لة الأساسيدارس  ة 

، والمؤهل  للمتغيرات )الجنسنظر المعلمين والمشرفين التربويين تعزى   الية من وجهةمحافظات الشمال

 .سمى الوظيفي(العلمي، وعدد سنوات الخبرة، والم

فروق في حيث بينت النتائج أن المتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي( لم تكن ذات تأثير لإحداث       

ستوى التوافق المهني لدى مديري مدارس مبويين، حول  لمشرفين التر لمين واين من المعات المبحوثإجاب

 . المحافظات الشمالية رحلة الأساسية فيالم

الن      لمين على قناعة بأن مدير المدرسة يوجههم في المدرسة بعض  يجة إلى أن المعت وتُعزى هذه 

يمي من خلال مجموعة من الممارسات التي  اد صيلهم الأك النظر عن جنسهم، ومستوياتهم التعليمية وتح

للإعدا تشجيعهم  مثل  بها  الذهنيقوم  وتو د  للدرس،  الخطي  زمن  التعليمية، زيع  الدرس  خطوات  على  ة 

التعليمية، هذا بالإضافة إلى تعزيز المدير للعلاقات الإنسانية مع الطلبة    اختيار الوسائل   يوالتنويع ف

اهم والاحترام، كما يحفز المعلمين على استخدام الأسئلة ذات  تفساس على الوالتي تكون مبنية في الأ

 الفردية للطلبة.  لاءمة الفروق نوعة وذلك لمات المتالمستوي

د       نتيجة  مع  )واتفقت  محمود  بينت  2020راسة  والتي  إحصائية (،  دلالة  ذات  فروق  وجود    عدم 

،  جنس زى لمتغير التع  جيزة حافظة الفي مدارس م  لدى معلمي التربية الخاصةمستوى التوافق المهني  ل

مستوى التوافق المهني  ل  صائية روق ذات دلالة إحعدم وجود ف(، والتي أظهرت  2019الزهراني )ودراسة  

المر  الثانويةلدى مرشدات  لمتغير    حلة  جدة تعزى  العلميبمدينة  اختلالتأهيل  نتيجة  ، في حين  مع  فت 

( بينت  Debes, 2021دبس  والتي  دالة  وجود (،  م إحصائياً   فروق  بين  تقدير   العتوسطات  أفراد  ينة  ات 
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تبعاً لمتغير الجنس، ودراسة    ة شمال قبرص لمدارس في جمهوريلدى مديري ا  لمستويات التوافق المهني

لكلية للتوافق المهني لدى وجود فروق دالة إحصائياً في الدرجة ا  والتي بينت (  2021)  خي وخليفةالشي

  .تغير المؤهل العلميجدة تعزى لم  لخاصة بمدينةتربية اعلمات الم العام ومعينة من معلمات التعلي 

ين والمشرفين  لة إحصائية في إجابات المبحوثين من المعلمهناك فروق ذات دلافي حين تبين أن       

  مستوى التوافق المهني لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية في المحافظات الشمالية التربويين، حول  

)ع  تبعاً  المتغير  سنوات  لص  لخبرة(،دد  جاءت  المعلمينحيث  التربوي  الح  لديهم  والمشرفين  الذين  ين 

 ت(.سنوا 5خبرة )أقل سنوات 

هذهوتُ       إلى  عزى  المعلم  النتيجة  عن    ينأن  خبرتهم  تقل  والذين  الجدد  على    5والمشرفين  سنوات 

كبير في توجيه وإرشاد هذه  تمون بشكل  بأن مديري المدارس الأساسية في المحافظات الشمالية يه  قناعة 

  ن لديهم حتى يكو الفئة من المعلمين وخاصة أنهم حديثي التوظيف ويلزمهم الإرشاد والنصح والتوجيه،  

للتأ بيئ القدرة  المجتمع، وبناء  ة  قلم مع  العلاقات مع  الطلبةالعمل، وعمل  المحبة    علاقات مع  تسودها 

لاجتماعية والتي تعود على المعلمين بشكل إيجابي  لمناسبات اوالتفاهم، ومشاركة المجتمع المحلي في ا

 ئهم.  عليمية لأبنانواحي تتجد من يستطيع المعلمون من خلالها وضع أولياء الأمور في كل ما يس

وجود فروق ذات دلالة  (، والتي أظهرت  2019واتفقت هذه النتيجة مع دراسة العسيري والعجلاني )     

ال التوافق  في  تعزى  إحصائية  وجاءت لصالح  لمتغير  مهني  الخبرة  المرحلسنوات  الثانمعلمي  وية في  ة 

المخواة محافظ عن  في  ة  الذين  عن    السعودية  خبرتهم  اختلفت سنوا  5تقل  حين  في  درا  ت،  سة  مع 

  من   لدى عينة الدراسة التوافق المهني  فروق بين متوسطات    وجود   (، والتي بينت عدم2019الزهراني )

 .لمستوى سنوات الخبرة وفقاً  مدينة جدةفي  ثانويةمرشدات المرحلة ال
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إحصائية      دلالة  ذات  فروق  هناك  أن  تبين  المبح  كما  إجابات  والمشرفين  في  المعلمين  من  وثين 

  مستوى التوافق المهني لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية في المحافظات الشمالية ن، حول  التربويي 

 في معلم. ى الوظيجاءت لصالح المسميفي(، حيث تبعاً للمتغير )المسمى الوظ

من المشرف التربوي، الأمر الذي يدرك من  احتكاكاً بمديره  وتُعزى هذه النتيجة كون المعلم أكثر       

عمل من خلال علاقته  م مدى قدرة مدير المدرسة على القيام بمهامه والانسجام مع بيئة الخلاله المعل

وا التوجيهات  بإعطاء  وتعزيبزملائه،  المعلمين   العلاقةز  لنصح  ال  مع  وتجاوز  والمجتمع  محلي، 

 س على توافقه المهني مع البيئة التربوية والمجتمع.  عمله اليومي وتعك الصعوبات التي تواجهه خلال 

هذ       دراسة  واتفقت  مع  النتيجة  )ه  وخليفة  أظهرت   ،(2021الشيخي  فروق  وج  والتي  دلالة ود  ذات 

لدى عينة من معلمات التعليم  في الدرجة الكلية للتوافق المهني  (  α≤05.لالة )عند مستوى الد إحصائية  

 ى الوظيفي. مسم ال لمتغيرتبعاً  بمدينة جدة والمشرفات التربويات  العام ومعلمات التربية الخاصة

نتائج    3.2.5 عند  :  ومناقشتها  ةالثالثالفرضية  تفسير  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  لا 

المس  (α≤05.)الدلالة    مستوى  الإبين  والتو اءلة  لدارية  المهني  المرحلة افق  مدارس  مديري  دى 

 . يينن وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربو افظات الشمالية مالأساسية في المح

بين    ،(α≤05.)الدلالة  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى  بينت نتائج التحليل  

االمساءلة الإدارية   المحالمرحلة الأسمدارس    لمهني لدى مديري والتوافق  الشمالية من  اسية في  افظات 

ويتضح  ،  (83.ينهما )إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ب ،  مشرفين التربويينوجهة نظر المعلمين وال

فظات  علاقة بين المساءلة الإدارية والتوافق المهني لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية في المحاأن ال

نظرالشما وجهة  من  والمشرفينالمعلم  لية  موجبةط  التربويين  ين  درجة    ،ردية  ازدادت  كلما  بمعنى 
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الإدارية  المس مستوى از اءلة  لدى    داد  المهني  مالتوافق  المرحلة  مديري  المحافظات  دارس  الأساسية في 

 الشمالية.

ق المهني من وضع إلى  زيز التوافعية مطلوبة لتالإدارية عملمساءلة  أن العزى هذه النتيجة إلى  وت     

علم بعمله، والعلاقات الإنسانية والمجتمعية، وعلاقة المعلم  ت علاقة المإيجابية في مجالا  وضع أكثر

التوافق المهني من شأنه    منطقي، بمعنى أن التغيير الإيجابي على مجالات بالتقويم وأن هذا والوضع  

الإدارية عاملًا الأمر الذي يجعل من المساءلة  الحسبان،    ية الإدارية فتبار المساءلين الاع أن يأخذ بع

 .  توافق المهني من خلال استغلاله لصالح العملية التربوية التعليميةمؤثراً في ال

هذه        الحارثي  واتفقت  دراسة  مع  علاقة    (2019)النتيجة  وجود  إلى  توصلت  حيث  النتيجة  هذه 

مو ارتب إح اطية  ودالة  د صائياً  جبة  تبين  الرضلمسااطبيق  رجة  ومستوى  الإدارية  لدى  ءلة  الوظيفي  ا 

كما  معلمينال والشقران  ،  حيمور  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وجود و(  2021)تطابقت  أظهرت  التي 

 .  مستوى التوافق المهني والارتباط الوظيفيية ايجابية بين  علاقة ارتباط 

 والمقترحاتالتوصيات  3.5

 التوصيات 1.3.5 

 لآتي:  راسة باليه الدراسة من نتائج، توصي الد ما توصلت افي إطار      

 عمل دورات تدريبية حول آليات متابعة المدير تحفيز المعلمين لطلابهم. أولًا: 

وجيهية )أفلام( أو لقاءات توجيهية للمديرين لتحفيز المعلمين على العمل من أجل  عمل لوائح تثانياً:   

   .زيادة دافعيتهم
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الضرور ثالثاً  من  تنظيم :  المحليزي  ي  المجتمع  ومؤسسات  المدرسة  بين  تبادلية  بدورها  ارات  والتي   ،

 لمدرسة.  وا لبةمعلم والطعلى ال  تشارك في دعم مجموعة من الأنشطة التربوية والتي تعود بالفائدة

تفعيل  و  ،التواصل مع أولياء أمور الطلبة تصال الحديثة فيوسائل الا : على مدير المدرسة توظيفرابعاً 

 .امبينه   بالعلاقة للارتقاءالمجتمع المحلي مع ل طرق التواص

الضروري  :  خامساً  متنوعةالمدير    تشجيعمن  تقويم  أساليب  استخدام  على  مع تت  المعلمين    لاءم 

 لطلبة المعرفية. بة، يتمكن من خلالها المعلم قياس قدرات اردية للطلالفات الاختلاف

تعزيز  :سادساً  المدرسة  مدير  الم  على  الـدور  التقويمعلمـين  نتائج  تحليل  من  يستفيدون  ومتابعة ذين   ،  

 . المعلمـين في عملية الربط ما بين المعلومات السابقة وموضوع الدرس الجديد 

ج  من تحليل للمنها   لذين يقصرون بأداء المهمات الموكلة إليهمة المعلمين ااسبلضروري محمن ا  :سابعاً 

 . لتعليمـيعدم التزام بتسلسل خطوات سير الموقف او 

 مقترحات  2.3.5 

 دراسات تحت العناوين الآتية: يقترح الباحث إجراء ال       

ا  في   المدارس  ي : دور الانضباط الإداري لدى مدير أولاً  المتطور  وجهة نظر    منللمعلمين    هنيلأداء 

 .  المعلمين

 . لسطينيةلمدارس الفحقيق الانضباط الوظيفي لدى المعلمين في ادارية في تلة الإدور المساء: ثانياً 

الفلسطيني ثالثاً   المدارس  في  المعلمين  لدى  الوظيفي  والرضا  الإدارية  المساءلة  بين  العلاقة  ة. : 
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 جع المصادر والمرا

 ية باللغة العرب جعدر والمرا: المصاأولاً 

)  أبو بسام.  ممارسة  2010حشيش،  درجة  الث(.  المدارس  بمحمدير  تجاه  انوية  للمساءلة  غزة  افظة 

الن،  المعلمي )سلمجلة  الاسلامية  الانسانية(جامعة  الدراسة  غزة،  سلة   ،18  (2  :)597– 

626. 

زة وعلاقتها ت غة بمحافظافلسطينيالشفافة الادارية في الجامعات ال(.  2016أبو سنجر، رامي. )

 سلامية، غزة، فلسطين جامعة الاغير منشورة(، ال ، )رسالة ماجستيرة الاتصال الاداري بفاعلي

شاويش، مدارس.  (2020)سحر.    أبو  مديري  التنمية    دور  في  الحكومية  الأساسية  المرحلة 

التميز بإدارة  وعلاقته  العلوم  لمعلمي  غير  المهنية  ماجستير  )رسالة  جامعة منشورة(،   ،

 . طينهر، غزة، فلسلأز ا

الثانوية محافظات غزة  ديري المد درجة ممارسة م(.  2019بو شرخ، ضياء والأسود، فايز. )أ ارس 

المعالإدار   ءلةللمسا نظر  وجهة  من  المتغيرات،  ية  ببعض  وعلاقته  الجامعة لمين  مجلة 

 .78 -52(: 2) 28، غزة، التربوية والنفسية للدراساتالإسلامية 

شرخ،أ )  بو  ممار (.  2019ضياء.  مديدرجة  غزة  سة  بمحافظات  الثانوية  المدارس  للمساءلة ري 

وعلاقتهالإداري لديهمة  العاطفي  الذكاء  بمستوى  ما  ،ا  جامع)رسالة  منشورة(،  ة  جستير 

 الأزهر، غزة، فلسطين. 

لينا.   والتوافق.  (2021)أبو عنزة،  المهني  التوافق  بين  ي  الزواج  الذكاء الأخلاقي كمتغير وسيط 

الصحلي  لدى عام الجامعة، )ر يةالخدمات  منشورة(،  غزة،   سالة ماجستير غير    الإسلامية، 

 . فلسطين
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طبيق المساءلة الإدارية لمديري درجة ت(.  2018يرة. )لشرمان، منأبو كوش، سالم والبركات، علي وا

الأخضر الخط  داخل  الثانوية  الترب،  المدارس  للدراسات  الإسلامية  الجامعة  وية  مجلة 

 .546-528(: 4) 26ة، ، غز نفسيةوال

)أ عالية.  الإ  المساءلة(.  2006خوارشيدة،  في  التوالفعالية  للنشر ربويةدارة  الحامد  دار  عمان:   ،

 والتوزيع. 

الضغط النفسي وعلاقته بالتوافق المهني لدى مربيات رياض الأطفال:  (.  2019بن رحال، أميرة. )

المسيلة بمدينة  ميدانية  )رسالدراسة  ماجست،  منشورةة  ب(،  ير  محمد    وضياف، جامعة 

 المسيلة، الجزائر. 

لى عينة  ميدانية ع  وعلاقته بالتوافق المهني: دراسةالعاطفي    الذكاء(.  2015. )بن غربال، سعيد 

ج أساتذة  بسكرةمن  خيضر  محمد  محمد امعة  جامعة  منشورة(،  غير  ماجستير  )رسالة   ،

 خيضر، بسكرة، الجزائر. 

( سفيان.  االتواف  ى و مست(.  2019بوعطيط،  هي ق  لدى  التلمهني  فارقية ئة  دراسة  الجامعي:  دريس 

الشرق    جامعات بثلاث   تربوية   الجزائري،من  ثلي دراسات  عمار  جامعة  بالأغوا،  ط،  جي 

 .40-15(: 84الجزائر، )

(. النمط القيادي السائد لدى قادة مدارس محافظة الطائف وعلاقته بدرجة  2019الثبيتي، سلطان. )

، أسيوطالمجلة العلمية لكلية التربية ب ن،  لمعلمي ن وجهة نظر اة م ة الإداريللمساءلتطبيقهم  

35 (8 :)108-139. 

)ا عوض.  تطبي2019لحارثي،  درجة  المساءلة(.  مدارس    ق  في  وعلاقتها  الإدارية  تربة  محافظة 

 .416-382(: 5) 35، المجلة العلمية لكلية التربية بأسيوطبالرضا الوظيفي للمعلمين. 
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لحوكمة المؤسسية  درجة تطبيق المساءلة الإدارية وا.  (2017)لامة، كايد.  وس  بد السلاماملة، عحت

،  قادة الإداريين فيهاردن من وجهة نظر العليم في الأالتربية والت  بينهما في مديريات والعلاقة  

 . 101-71(: 1) 11، سلطنة عُمان، مجلة الدراسات التربوية والنفسية

مساءلة الإدارية وعلاقتها بدرجة مية للجامعة الإسلاال  رسة إدارةرجة مماد.  (2015)حسن، نور.  

الإدفا الأداء  لموظفعلية  منشورةيهااري  غير  ماجستير  )رسالة  ال،  كلية  الجامعة (،  تربية، 

 . لامية، غزة، فلسطينالإس

( شيماء.  التربية(.  2021حشيش،  معلمي  لدى  المهني  بالتوافق  وعلاقتها  الذات  إدارة    مهارات 

 .419-381(: 21) 14ة عين شمس، ، جامعاءة والمعرفةلقر مجلة اة. الفكري

والشقران،حيمو  نور  )  ر،  معلمي(.  2021رامي.  لدى  المهني  الم  التوافق  في  مدارس  الثانوية  رحلة 

بمحافظةلو  الجامعة  بتعزيز    اء  وعلاقته  عمان  جامعة  ،  الوظيفي  الارتباط العاصمة  مجلة 

 .131-101(: 1) 6، النفسيةة و ث التربوية البحو سلسل -عمان العربية للبحوث 

المساءلة الإدارية على المدارس  ات تطبيق  (. متطلب2016ة. )الخروصي، شيخة وعيسان، صالح

، جامعة  مجلة العلوم التربوية والنفسيةة نظر مديريها،  ي سلطنة عمان من وجهالحكومية ف

 . 79–45(: 2) 17البحرين، 

خديجة.   المهالتوا.  (2018)خلاف،  والفعافق  دالتنظيمي  لية ني  مرا،  المؤسسة  سة  في  يدانية 

سانية  لعلوم الإنكلية الة ماجستير غير منشورة(،  ، )رسااتهللجلود ومشتقرية  جزائالصناعية ال

 . ، الجزائرجيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي ، والاجتماعية

،  بتدائي الا  التعليم  ةى أساتذالضغوط النفسية وعلاقتها بالتوافق المهني لد.  (2019)خلو، حدي.  

ما)رس الإالة  العلوم  كلية  منشورة(،  والاجتما جستير غير  ة قاصدي مرباح جامع  عية،نسانية 

 .، الجزائرورقلة
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صف  )خمايسة،  المديرين المساءل  (. 2019اء.  قبل  من  الأردنية  المدارس  في  السائدة  الإدارية  ة 

القيادية،    وعلاقتها للعلبأنماطهم  الدولية  التر المجلة  والنوم  اةفسي بوية  المؤسسة    لعربية ، 

 .166-134(: 68للبحث العلمي والتنمية البشرية، )

، والانفعاليية الاضيطرابات السيلوكيةق النفسيي و أساسييات التوافي(، 2008) لح حسـن.داهري، صـاال

 .للنشر والتوزيع عمان: دار صفاء

ليم ما بعد لتعي مرحلة ادى معلم(. التوافق المهني ل2017الرجيبي، يوسف والشيخ حمود، محمد. )

رابطة التربويين  متغيرات،  وعلاقته ببعض ال  بمحافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان  لأساسيا

 . 456-431(: 91) 91، عُمان، العرب

بالفاعلية الذاتية المدركة لدى عينة من  2016بدرية محمد. )الرواحية،   (. التوافق المهني وعلاقته 

لية، )رسالة ماجستير منشورة(، الداخ  عليم بمحافظةالتللتربية و العامة  الموظفين في المديرية  

 ان. ة نزوي، سلطنة عمجامع

  توافق المهني: دراسة ميدانيةوعلاقتها بال نظيمية  لثقافة الت(. ا2020، هشام وقريري، رشدي. )زروقة

بسكرة.   فرع  الجزائر  اتصالات  مؤسسة  موظفي  المخبرعلى  دفاتر  محمد مجلة  جامعة   ،

 .71-51(: 1) 15رة، يضر بسكخ

ميدانية على موظفي  ة راسد ،هنيتها بالتوافق المالثقافة التنظيمية وعلاق . (2016). ، هشامزروقة

العلوم الإنسانية  دكتوراه غير منشورة(،    ، )رسالةر فرع بسكرةئالات الجز مؤسسة اتصا كلية 

 .، الجزائرجامعة محمد خيضر بسكرة، والاجتماعية

المرحلة  قتها بالتوافق المهني لدى مرشدات  ية وعلالذات الإرشاد ة افاعلي(.  2019د. )الزهراني، سعا

 .192-152(: 28) 8، مصر، يلمجلة التربية الخاصة والتأهدة، بمدينة ج الثانوية
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اتجاهات معلمي التربية الخاصة نحو دمج الطلبة الصم والمعاقين عقليا في  (.  2021، هبة )سعد 

وعلا  المدارس باالعادية  القتها  لديهم،  مهنلتوافق  كليةمجلي  سعيد، التربية  ة  بور  جامعة   ،

(33 :)21-43 . 
منال. والمساءل(.  2021)  سفر،  الشفافية  تطبيق  الإداريةمعوقات  مؤسسات    ة  قائدات  رياض لدى 

منها،    الأطفال الحد  التربويةوسبل  للدراسات  الإسلامية  الجامعة  غزة، والنفسية  مجلة   ،     

29 (5 :)138-158. 

ظتي  والتعليم في محافساءلة الإدارية في مديريات التربية  ع المواق(.  2008)  سى.، حنان مو سمير

االخل مديري  نظر  وجهة  من  لحم  وبيت  الحيل  ماجس كوميةلمدارس  )رسالة  منشورة(، ،  تير 

 جامعة القدس، القدس، فلسطين. 

  التربوية من   ليةة في العمالمساءلاقع الاستفادة من وحدة جودة التعليم و و   (.2020الشديفات، منيرة. )

بالأر   وجهة المفرق  قصبة  مدارس  مديري  العلوم  دن،  نظر  غزة،والنفسية  التربويةمجلة   ،     

4 (7 :)1-19.  

أثر المساءلة الادارية على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين (.  2013حنين نعمان. )الشريف،  

بقطاع   العالي  والتعليم  التربية  وزارة  )ر غزة في  ماجس،  منشورة(  تيرسالة  الجغير  امعة ، 

 الاسلامية، غزة، فلسطين. 

نة  للبنات بشمال مدي  الحكومية  طبيق المساءلة الإدارية في المدارسواقع ت .  (2015اني، نورة )الشهر 

 .278-227(: 102) 26، جامعة بنها، مجلة كلية التربية، الرياض من وجهة نظر مديراتها

حسن.   رولا  الأستخا  إمكانية.  (2019)الشوابكة،  بطاقة  المدارس   داءدام  مديري  لدى  المتوازن 

، معلمينجهة نظر المن و   للمساءلة الإداريةة ممارستهم  تها بدرجة الحكومية وعلاق الثانوي

 .اجستير غير منشورة(، كلية التربية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن)رسالة م
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( حسن.  رولا  ا(.  2022الشوابكة،  ممارسة  المد لد   الإدارية  لمساءلةدرجة  مديري  اى  لثانوية  ارس 

م مأدبا  محافظة  في  المعلالحكومية  نظر  وجهة  الجمين ن  التربوية، ،  للعلوم  السعودية               لة 

1 (11 :)105 – 123. 

  الرفاهية النفسية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى عينة من (.  2021الشيخي، صالحة وخليفة، هدى. )

التربية  ااسادر بجدة،    الخاصة   معلمات  في  عربية  النفسلتربيت  وعلم  التربويين  ،  ة  رابطة 

 .302-277(: 136) 9، ب العر 

)صال سامي.  عامر  الم2010ح،  التوافق  ذو (.  لدى  فهني  الصحية  المهن  جراحة  ي  مستشفيات  ي 

المتغيرات،   ببعض  وعلاقته  العراق  في  التربيةالقلب  كلية  العراق،  مجلة   ،1  (6  :)166- 

206. 

نايل  طراونة،ال عليوا  رشا  م  لعضايلة،  )بن  عل(.  2015حمد.  الشفافية  تطبيق  مستوى أثر  ى 

الأردنيةالإداري  المساءلة الوزارات  في  ميد:  ة  )رساانيةدراسة  م،  غير  ماجستير  نشورة(، لة 

 جامعة مؤتة، مؤتة، الاردن. 

( محمد  وعاشور،  أسماء  في  (.  2021طلفاح،  والمساءلة  التعليم  جودة  وحدة  ادور  لكفايات  تطوير 

  6،  ةالأردني   المجلة التربوية  محافظة أربد من وجهة نظر المديرين،  مدارسلمديري    اريةلإد ا

(1 :)230-254. 

زياد   )  والطراونة،الطويسي،  في (.  2018اخليف.  الإدارية  بالفاعلية  وعلاقتها  التربوية  المساءلة 

ا رؤساء  نظر  وجهة  من  الأردن  في  والتعليم  التربية  التربوية    جلةالمفيها،  لأقسام  مديريات 

 .73-50(: 1) 3، ةردني الأ 

أسماء الباري،  )عبد  االإيجابيالقوى  (.  2018.  لمعلمة  المهني  بالتوافق  كمنبيء  ة  مجل،  لروضةة 

 .71-58(: 33) 10، جامعة الإسكندرية، يةالطفولة والترب
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( يوسف.  والعجلاني،  العزيز  عبد  الكبرى  (.  2019عسيري،  الخمسة    وعلاقتها   للشخصيةالعوامل 

، جامعة ية ية التربمجلة كل. المخواة معلمي المرحلة الثانوية في محافظة  ي لدىلتوافق المهنبا

 . 317-294(: 12) 35أسيوط، 

مجلة  الحكومية،    لدى العاملين بالمؤسسات الإعلامية  المهنيالتوافق  (.  2017د. )، محمعوض الله

 .492-471(: 7) 58 ين،الاجتماعي ين صائي الجمعية المصرية للأخ، الخدمة الاجتماعية

  مدارس التعليم  مديري لدى    الوجدانيوالذكاء    المهني ن التوافق  العلاقة بي (.  2016عون، الفيتوري. )

ليبيا،  ، جامعة المرقمجلة علوم التربية الرياضيةهم بمنطقة الزاوية،  مساعديالأساسي و  ب، 

(1 :)117-134. 

التعليم في منطقة الباحة من  ة لدى إدارة  ارياءلة الإد لمسيق ادرجة تطب (.  2017الغامدي، هالة. )

 .175-166(: 5) 6، ة التربوية الدولية المتخصصةالمجلة المدارس. قاد  وجهة نظر

عبد الغليق عبد   ة،  بن  )  الله  سلطان.  بنت  شذى  والحربي،  وعلاقتها  التفويض  (.  2021العزيز 

بمدين الأهلية  الجامعات  في  الإدارية  الريبالمساءلة  ضوء  ا ة  في  الرؤي ض  المملكة  عربية  ة 

 .130 – 109(: 2) 1، الاجتماعيةعلوم الانسانية و مجلة جامعة تبوك لل، 2030السعودية 

وافق المهني والمسئولية الاجتماعية وعلاقتهما بمرونة الأنا  الت(.  2010خليل. )  فحجان، سامي

الخاصةل التربية  معلمي  منشورة(،  دى  غير  ماجستير  )رسالة  غزة  ة،  الإسلامي   ةالجامع، 

 فلسطين. 

( حليمة.  الوجدا(.  2015الفليكاوي،  بالتو الذكاء  وعلاقته  معلميني  لدى  المهني  ومعلمات    افق 

 .335-297(: 3) 23، جامعة القاهرة، مجلة العلوم التربوية ،الكويت  نوية بدولةالمرحلة الثا
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)الق محمد.  وعطية،  محمد  مدارس  2018رني،  قادة  تطبيق  واقع  لل  مالتعلي(.  الإداريةمساالعام    ءلة 

السعودي العربية  بالمملكة  بلقرن  التة،  بمحافظة  كلية  غزة،  ربيةمجلة  الأزهر،  جامعة   ،37  

(180 :)467-515. 

ض )لولو،  الدو (.  2017ياء.  الغوث  بوكالة  التعليمية  المناطق  مديري  ممارسة  في  درجة  لية 

بالانتم وعلاقتها  الإدارية  للمساءلة  غزة  الممحافظات  لمديري هاء  )رسالمدارسال  ني  ة ، 

 ة، غزة، فلسطين.ماجستير غير منشورة(، الجامعة الاسلامي

( عوض.  متولي  نيرمين  الم (.  2020محمد،  التعآليات  فيساءلة  الجامعي    ليمية  قبل  التعليم 

 .45-21(: 1) 11، مجلة جامعة المنصورة، جامعيمجلة تطوير الأداء ال، ومعوقات تطبيقها

معلمي   ني لدىوعلاقتها بالكفاءة الذاتية والتوافق المهإدارة الذات  ات  مهار (.  2020ان. )محمود، إيم

 .134-85(: 106) 30، سيةالمجلة المصرية للدراسات النفربية الخاصة، الت

( سعد.  بتح(.  2017المحيميد،  وعلاقتها  الإدارية  دراسة  المساءلة  بمركز  للموظفات  الأداء  سين 
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 حكيم راسة قبل التّ دّ ال أدوات: )أ( لحق الم

 

     القدس المفتوحة  جامعة
 عمادة الدراسات العليا  
شراف التربوي الإو  الإدارةبرنامج الماجستير في   

 أولًا: الاستبانة 
  المحترم                       الدكتور  ستاذالأ ةحضر 

لتوافق المهني لدى باعلاقتها  دارية و بيق المساءلة الإدرجة تط"  معرفةقوم الباحث بدراسة تهدف  ي
المشرفين التربويين والمعلمين في المحافظات رس المرحلة الأساسية من وجهة نظر  مديري مدا 

 التربوي   الإشرافو   الإدارةر في  لماجستيلحصول على درجة اا  استكمالًا لمتطلبات   وذلك  ،"الشمالية
درجة  "  بماجستير المتعلقة  بدراسة ال  ةالخاص  أيديكم الاستبانةأضع بين    ة،في جامعة القدس المفتوح

من  المرحلة الأساسية  مدارس  مديري  لدى  المهني  بالتوافق  الإدارية وعلاقتها  المساءلة  تطبيق 
التربوي المشرفين  نظر  ال  ينوجهة  في  فإنني  .  "الشمالية  محافظاتوالمعلمين  بكم،  المطلقة  وللثقة 

يق ذلك قولتحمتعلقة بالبحث المذكور،  ماجستير السالة الة ليتسنى إتمام ر أرجو منكم تحكيم هذه الأدا 
 مجموعة من المقاييس بهذا المجال.فقد اطلع الباحث على 

 : ماه  جزأين،وقد صممت الاستبانة من  
 عامة.والصية مل البيانات الشخيشالجزء الأول: و 

 .ق المهنيوالتواف ،المساءلة الإدارية يمقياسالثاني: ويتكون من الجزء 
  ن تعاونكملكم حس اً شاكر 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،
 

 عبد القادر حجة  محمدالباحث:                                                           
  باسم محمد شلش د.أ.إشراف:                                                            

 م حكم:بيانات ال
 التخصص  العلمية الرتبة  عةالجام م اسم المحك
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يتفق   الذي المربع( في Xأرجو التكرم بوضع إشارة ) :البيانات الشخصية والعامةالجزء الأول: 
 وحالتك:

 
 الجزء الثاني:

 رية ة الإدا المساءل: مقياس أولاً 

"الإجراءات التي يتخذها مدير المدرسة للتأكد من قيام المرؤوسين مـن   :اصطلاحاً   لة الإداريةالمساء

خطوات  اعليهويترتب  مطلوبة،ريقة والكيفية اللطمعلمين وغيرهم بالمهام الموكلة إليهم؛ وأنها تمت با

 ف التعزيــــز"فــــآت بهــــد م التقصــــير أو مكالاحقــــة مــــن توجيهــــات للتصــــحيح أو عقوبــــات؛ بهــــدف عــــد 

 (.112: 2019)الثبيتي، 

عمليـة يقـوم بهـا مـديرو مـدارس المرحلـة الأساسـية بالمحافظـات   ويعرفها الباحيث إجرائيياً بأنهيا:     

ــيهم مــن مهــام علــى مــا أُ  ةلمــين بالمدرســن والمعومحاســبة العــاملي عــةالشــمالية مــن خــلال متاب ســند إل

رتقـاء بالمسـتوى العـام للمدرسـة، والـذي يسـية، والام التدر أدائهم وممارساتهومسؤوليات؛ بهدف تحسين 

يمكن قياسها من خلال استجابة أفراد عينة الدراسة على الاستبانة الخاصـة بالمسـاءلة الإداريـة التـي 

 ض.طويرها لهذا الغر ت سوف يتم

   مهنيالتوافق الس مقيا

ل بجميــع بيئــة العمــ ســجام مــععلــى التكيــف والانقــدرة مــديري المــدارس ": اصييطلاحاً التوافييق المهنييي 

علاقته بزملائه ورؤسائه، والقدرة على التكيف مع التغيرات التـي تطـرأ علـى بيئـة من خلال  جوانبها،  

 (.285 :2021خليفة، لشيخي و ا) عمله وأدائه" عنالعمل، وتحدي صعاب المهنة، ومدى رضاه 

A1  انثى )  (                                  )   (              ذكر الجنس    
A2 دراسات عليا  )  (            (         وس    ) لوريبكا         دبلوم )   (        المؤهل العلمي  
A3 سنة فأكثر )   (  15)  (      سنة 15قل من وأ 10سنوت )  ( من  10أقل من           سنوات الخبرة  
A4   مشرف تربوي                (    )          معلم وظيفي   الالمسمى )   (           
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ساسـية مـن أجـل المرحلـة الأمـدارس  ة يقـوم بهـا مـديرومستمر عملية  أنه  بعرفه الباحث إجرائياً  يو      

مـن خـلال اسـتجابة أفـراد عينـة  يمكـن قياسـهو ، مع المهنة أو الوظيفـة التـي يؤديهـاالتكيف والانسجام  

 أن علمــاً  .ذا الغــرض م تطويرهــا لهــســوف يــت التــي وافق المهنــيلتبــاالدراســة علــى الاســتبانة الخاصــة 

 التالي:   لنحوا على ماسيالخ كرت لي لتدرج وفقاً  ن ستكو  المقياسين فقرات  على الإجابة

 موافق بشدة  موافق  محايد   معارض  معارض بشدة 
1 2 3 4 5 
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الصياغة 

 اللغوية 
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سبة
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سبة 
منا
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غ

 

 اريةلة الإدالمساءور الأول: المح
   الانضباط الإداري ال الأول: المج
العاملين  مدير/ة المدرسة دوام  تابع يُ   .1

   .في المدرسة 
       

المعلمين في إشرافهم اليومي تابع يُ   .2
   .على الطلاب

       

بأوقات  على الالتزاممعلمين شجع اليُ   .3
  .الاجتماعات

       

          .في العملتابع الآداب العامة يُ   .4
ين غير الملتزمين اقش المعلمنيُ   .5

   .بالأنظمة والقوانين
       

المعلمين للإفادة من أوقات وجه يُ   .6
  .عملهم

       

زود المشرفين التربويين بتقارير عن  يُ   .7
   .المعلمينء أدا

       

بعدم تجاوز الصلاحيات زم المعلمين ليُ   .8
   .الممنوحة لهم
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لعقاب أنظمة اتقيد المعلمين ب تابعيُ   .9
. ني ولوائحه البد  

       

معايير يقيم أداء المعلمين في ظل   .10
   .الجودة

       

المعلمين الذين لديهم قلة تنفيذ تابع يُ   .11
  .للمهام الموكلة إليهم

       

حسوبية في  طة والمواجه الواسيُ   .12
   .مدرسةال

       

         .يوصي بعقوبات للمعلمين المقصرين  .13
 ي الفن لجانباثاني: المجال ال

انتظام راقب مدير/ة المدرسة يُ   .14
   .الدراسيةالحصص  

       

تنفيذ المعلمين لأهداف خططهم تابع يُ   .15
   .الدراسية

       

          .في المدرسةة راجع نسب نجاح الطلبيُ   .16
من تحفيز المعلمين قوم بالتأكد ي  .17

   .للطلبة
       

ن  الذين يتأخرون ع  ينمراجع المعليُ   .18
  .لتعلميةواجباتهم اأداء 

       

الاختبارات التي يعدها تابع إعداد يُ   .19
.المعلمون   

       

عالج فتور دافعية العمـل لـدى  يُ   .20
.المعلمين  

       

          .الدروس اليوميةت مذكراتابع يُ   .21
. ته مع المعلمينناقش خطيُ   .22         
         .ة العمليعقد اجتماعات دورية لمتابع  .23
 والاجتماعية الإنسانيةالعلاقات  الثالث:ل المجا

المجتمع  يُ   .24 المدرسة  مدير/ة  شارك 
 الاجتماعية.  مالمحلي في مناسباته
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مناسباتهم  يُ   .25 في  المعلمين  شارك 
مناخ خي  والذي  جتماعيةلاا   لق 

 المدرسة. اجتماعي في 

       

يهتم بملاحظات أولياء أمور الطلبة   .26
 المدرسة.  ديمي فيحول الأداء الأكا

       

في  وظف  يُ   .27 الحديثة  الاتصال  وسائل 
 التواصل مع أولياء أمور الطلبة. 

       

يعمل على تفعيل دور مجالس أولياء   .28
 . سةأمور الطلبة لخدمة المدر 

       

المدرسة   تبادلية بين  زيارات نظميُ   .29
 ومؤسسات المجتمع المحلي. 

       

بالح  .30 الاجتماعية  يهتم  من  الات 
والطلالمع على  لمين  ويعمل  بة 

 مساعدتهم. 

       

يبتعد عن إثارة التعصب بين المعلمين   .31
 والطلبة. 

       

راعي سرية المعلومات الخاصة  يُ   .32
حد سواء. ى بالمعلمين والطلبة عل   

       

مع أسرة المدرسة.  علاقات طيبة قيميُ   .33         
الطلبة. بين المعلمين و يبث الثقة   .34         
التعامل مع العدل والم  يُطبق  .35 ساواة في 

 . المعلمين والطلبة
       

 التقويم معايير  :الرابعالمجال 
النقد  .36 المدرسة    يوجه  لمعلمين ل مدير/ة 

لسنوية ا  على ضعفهم في وضع الخطة 
 .ونهذي يدرسللمبحث ال

       

المعلمين على ضعفهم في    .37 يلفت نظر 
 .تخطيط الدروس

       

المعليُ   .38 علىؤنب  ف  مين         ي  تقصيرهم 
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 . الإدارة الصف بـشكل فعّ  تنظيم
اليُ   .39 لبدء  المعلمين  الدراسية نبه  حصة 

 .بنشاط تمهيدي مناسب
       

في  يُ   .40 قصورهم  على  المعلمين  حاسب 
 .تب المقررةهج والكاسة وتحليل المنادر 

       

المعلمين على    .41 تنمية قدراتهم في  يحث 
 .لاتحل المشك

       

اليُ   .42 علىحاسب  التزامهم    معلمين  عدم 
الموقف  سير  خطوات  بتسلسل 

 . التعليمـي

       

المعلومات  يُ   .43 بين  للربط  المعلمـين  شجع 
 . السابقة وموضوع الدرس الجديد

       

المعلمـين  ـز عيُ   .44 دور  يستفيدون الـذين  ز 
 .تحليل نتائج التقويممن 

       

المعلمين على اسيُ   .45 تخدام أساليب شجع 
 .عةيم متنو تقو 

       

  التوافق المهني: نيالمحور الثا
 علاقة المعلم بعملهالمجال الاول: 

مديريُ   .46 نحو   ةالمدرس   ة/وجه  المعلم 
 . الإعداد الذهني للدرس

       

الأهداعسيُ   .47 صياغة  في  التعد  ليمية  اف 
 دة.المنشو 

       

على  وضح  يُ   .48 الحصة  زمن  توزيع 
 في الخطة. خطوات الدرس  

       

نوجيُ   .49 المعلم  التعليمية  ه  الأنشطة  حو 
 المرتبطة بالدرس.

       

المعرفة يُ   .50 مصادر  تحديد  في  رشد 
 التعليمية المتاحة في المدرسة. 
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سائل التعليمية  لو وضح أهمية اختيار ايُ   .51
 في الخطة.  لمناسبةا

       

 ة العلاقات الإنسانية والمجتمعي: الثانيالمجال  
إنسإقامة    ة/مدير  عززيُ   .52 انية علاقات 

الطلبة   التفاهم   مبنيةمع  على 
 والاحترام.

       

أساليب المعلم  رشد  يُ   .53 استخدام  في 
 التعزيز اللفظية وغير اللفظية.  

       

تواصل    .54 أولياءاليدعم  مع   معلمين 
 محلي. الوالمجتمع  الأمور

       

مع يُ   .55 لقاءات  وتنفيذ  تنظيم  في  ساعد 
 حلي.  تمع المياء الأمور والمجأول

       

المحلي   .56 المجتمع  لمشاركة  فرص  يمنح 
 في المناسبات المدرسية.

       

في    .57 المشاركة  على  المعلم  يحث 
 المناسبات الاجتماعية المختلفة.

       

 التقويم ب لمقة المععلا : الثالثمجال ال
المعلم في بناء جدول   ة/مدير رشديُ   .58

.  جقة بتحليل النتائ المتعل المواصفات  
       

في تحليل نتائج الطلبة المعلم عد سايُ   .59
 في الاختبارات المختلفة.

       

في تصنيف الطلاب  المعلم ساعديُ   .60
 حسب مستوياتهم المختلفة.

       

ام  المعلم في استخد معيتعاون   .61
ة لتنمية تحصيل اليب المناسبالأس

 الطلاب.

       

ية التقويم وضح كيفية ربط عمليُ   .62
نشودة. عليمية المداف التبالأه  
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حفز المعلم على استخدام الأسئلة  يُ   .63
 ذات المستويات المتنوعة.

       

 انة  انتهت الاستب
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الم قابلة ثانياً: أسئلة   

 المفتوحة  جامعة القدس

 العليا   لدراساتعمادة ا

 شراف التربوي الإو الإدارةامج الماجستير في برن

 

 ة وبعد، تحية طيب

مدارس    المشرفين التربويين والمعلمين فيعينة من  لمُقابلة  ستخدامها  لا لة كأداة  ذه الأسئعدت هأُ  

الأساسية لمعرفة  في  المرحلة  الشمالية  الإ"  المحافظات  المساءلة  تطبيق  وعلاقتها  ددرجة  ارية 

ملتوافق  با لدى  المرحلة الأساسيةالمهني  مدارس  ومساعدتك"ديري  تعاونكم  نرجو  تحكيم   في م  ، 

 . رسالة الماجستير المتعلقة بالبحث المذكور تسنى إتماملأداة ليهذه ا

 شاكراً لكم حسن تعاونكم  
 فائق الاحترام والتقدير،،،وتفضلوا بقبول  

 
 محمد عبد القادر حجةالباحث:                                                         

 د. باسم محمد شلشإشراف: أ.                                                         



 

135 
 

 الأسئلة: 

وربطه بما يقوم به  المساءلة الإدارية  بعبارات بسيطة هل يمكنك أن توضح مفهوم    السؤال الأول:

 تطبيقها؟ كيفية   ت تظهر من خلالهاامديرو المدارس من نشاط

علمين  المعلى    لانضباط الوظيفي ا  ساسيةالأ  ممارسة مديرو المدارس  تعكس كيف    ؤال الثاني:الس

 جال عملهم؟ في م

الثالث ا:  السؤال  بها  ما  يقوم  التي  المدارس  لممارسات  الفني  الأمديرو  الدعم  تُظهر  والتي  ساسية 

 ؟ م لوب منهم في عملهطللمعلمين وتساعدهم على إنجاز ما هو م

الرابع:  السؤ  مدير مال  يستخدمها  التي  النشاطات  وخارجهداخ  الأساسية  المدارس  وا  المدرسة  ا ل 

 لها دعمهم للعلاقات الإنسانية والاجتماعية؟  يظهر من خلاوالتي 

لتشجيع    :الخامس  السؤال الأساسية  المدارس  مديرو  عليها  يركز  محدده  جوانب  هناك  هل  برأيك 

 ؟  ة في التقويمب متنوعلى استخدام أسالي عالمعلمين 

لدىبرأيك    :السادسالسؤال   يوجد  ا  هل  المدارس  الربط  مديري  على  نشاطات  تطبيبين  لقدرة  ق 

 ؟ تعكسه مهنياً على النشاطات التي يقوم بها المعلمون ما و كممارسة  لمساءلة الإداريةا

 

 انتهت الاسئلة 
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 حق )ب( لملا

 قائمة المحكمين 
 الجامعة التخصص  الاسم  الرقم    

 المفتوحة جامعة القدس  اد نفسي وتربوي ارش حسني عوض  د.أ.   .1
 فتوحة القدس الم جامعة ربوية ارة تإد خالد القرواني  أ.د.  .2
 المفتوحة جامعة القدس  التربيةصول أ مجدي زامل .أ.د  .3
 المفتوحة جامعة القدس  سي وتربوي رشاد نفإ شاهين د محمد احم أ.د.  .4
 المفتوحة  ة القدسجامع تربوية  دارةإ يحيى ندى  د.أ.  .5
 ة المفتوح القدس جامعة وتخطيط تربوي  دارةإ جمال بحيص د.  .6
 المفتوحة قدس امعة الج تدريس ناهج وطرق م خالد عبد الدايم  د.  .7
 كلية الأمه تربوية  دارةإ ربيع عطير د.  .8
 غزه الإسلامية الجامعة التربيةفلسفة  الفتاح الهمص عبد د.  .9

 المفتوحة جامعة القدس  مرحلة أساسية  نسكفاح ح د.  .10
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 حكيم راسة بعد التّ أدوات الدّ الملحق )ت(: 

 لقدس المفتوحة جامعة ا

 ا  لياسات الع ادة الدرعم

 شراف التربوي الإ دارة و الإماجستير برنامج  
                                                 

 الاستبيان  أولًا:

 ترمةحالم المشرفة المحترم/ المشرف
 ةعلمة المحترمترم/المالمعلم المح

 تحية طيبة وبعد، 
قتها بالتوافق المهني  علادارية و ساءلة الإدرجة تطبيق الم"  معرفةقوم الباحث بدراسة تهدف إلى  ي

في   والمعلمين  التربويين  المشرفين  نظر  وجهة  من  الأساسية  المرحلة  مدارس  مديري  لدى 
الشمالية علاستكمالًا    وذلك  ،"المحافظات  الحصول  درجةمتطلبات  ف  لى  لادارة ا ي  الماجستير 

البحث    بموضوعة  والمتعلق ستبانة  لذا أعدت هذه الا  ،ةفي جامعة القدس المفتوح  التربوي   والاشراف
نرجو تعاونكم ومساعدتكم في تعبئة الاستبانة بدقة وعناية وموضوعية، علماً بأن المعلومات التي 

 العلمي.البحث  ستخدم إلا لأغراض تتامة ولن   نحصل عليها ستعالج بسرية 

 الغ شكري وتقديري،مع ب
 

 محمد عبد القادر حجةالباحث:   
  باسم محمد شلش د.أ.راف: إش                                  
 

 : المناسب المربع في(  X) إشارة بوضع التكرم أرجو           

 : البيانات الشخصية والعامة -الأول الجزء               

A1  (     أنثى                                   )   (     ذكر الجنس   (    

A2 دراسات عليا           )   (      فأقل  بكالوريوس ميالمؤهل العل (              ) 
A3  فأكثر )   (  سنوات 10 )  (  سنوات  10قل من سنوات إلى أ 5ت )  ( من اسنو  5أقل من    رةخبسنوات العدد 
A4   معلم                     )   (        مشرف تربوي   الوظيفيالمسمى(    ) 
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ني:الجزء الثا  

 ية ة الإدار المساءل أولًا: مقياس
"الإجراءات التي يتخذها مدير المدرسة للتأكد من قيام المرؤوسين مـن   :اصطلاحاً   المساءلة الإدارية

رتب عليها خطوات لمطلوبة، ويتكيفية اتمت بالطريقة وال معلمين وغيرهم بالمهام الموكلة إليهم؛ وأنها
لتعزيــــز" ا فــــآت بهــــدفر أو مكابهــــدف عــــدم التقصــــي لاحقــــة مــــن توجيهــــات للتصــــحيح أو عقوبــــات؛

 .(112: 2019)الثبيتي، 

 الفقرة  الرقم 
 الدرجة

 كبيرة
 قليلة قليلة متوسطة  كبيرة  جداً 

 جداً 
   الانضباط الإداري المجال الأول: 

   .رسةملين في المدام العاالمدرسة دو  مدير عتابيُ   .1
          

             . الطلبةعلى  تابع المعلمين في إشرافهم اليومييُ   .2
            .المعلمين بأوقات الاجتماعات أهمية التزام لىيؤكد ع  .3
        .تابع الآداب العامة في العمليُ   .4
             .قوانينلناقش المعلمين غير الملتزمين بالأنظمة وايُ   .5
        .للإفادة من أوقات عملهم وجه المعلمينيُ   .6
      . هستن في مدر المعلمي  بتقارير حول أداءيزود ذوي الاختصاص   .7
       .لزم المعلمين بعدم تجاوز الصلاحيات الممنوحة لهميُ   .8
      . تابع تقيد المعلمين بأنظمة العقاب البدني ولوائحهيُ   .9

        .لجودةعايير االمعلمين في ظل م يقيم أداء  .10
      .إليهمسائل المعلمين الذين لا ينفذون المهمات الموكلة ي    .11
      .عن المحسوبية بعيداً ين لمداء المعحقق من أيت  .12
       .يوصي بعقوبات للمعلمين المقصرين  .13

الجانب الفني المجال الثاني:   
             .راسيةدالحصص الانتظام المدرسة  مدير يُتابع  .14
             .المعلمين لأهداف خططهم الدراسيةتنفيذ  كد منيتأ  .15
             .مدرسةبة في النسب نجاح الطل منيتحقق   .16
           . يتابع عملية تحفيز المعلمين للطلبة  .17
            .الذين يتأخرون عن أداء واجباتهم التعلميةيتواصل مع المعلمين   .18
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 الفقرة  الرقم 
 الدرجة

 كبيرة
 قليلة متوسطة  كبيرة  جداً 

 قليلة
 جداً 

      .ن عدها المعلمو التي ي كفاية الاختبارات يتابع  .19
      .المعلمينعالج فتور دافعية العمـل لـدى  يُ   .20
      .لدروسا مين لخططاد المعليتابع إعد  .21
      . ناقش خطته مع المعلمينيُ   .22
         .يعقد اجتماعات دورية لمتابعة العمل  .23

والاجتماعية المجال الثالث: العلاقات الإنسانية  
           الاجتماعية.  مفي مناسباته مجتمع المحليدرسة الالم شارك مديريُ   .24
           . عيةالاجتما مين في مناسباتهمشارك المعليُ   .25
في    .26 الأكاديمي  الأداء  حول  الطلبة  أمور  أولياء  بملاحظات  يهتم 

           المدرسة. 
           الطلبة. ور موظف وسائل الاتصال الحديثة في التواصل مع أولياء أيُ   .27
           يل دور مجالس أولياء أمور الطلبة لخدمة المدرسة. يعمل على تفع  .28
      لمدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي. ا دلية بينارات تبانظم زييُ   .29
على    .30 ويعمل  والطلبة  المعلمين  من  الاجتماعية  بالحالات  يهتم 

      مساعدتهم. 
      ة. المعلمين والطلب نيبتعد عن إثارة التعصب بي  .31
      ية المعلومات الخاصة بالمعلمين والطلبة على حد سواء. راعي سر يُ   .32
      لمدرسة. ا مع أسرة قات طيبةقيم علايُ   .33
      المعلمين والطلبة. يبث الثقة بين   .34
      .المعلمينبعدالة مع  يتعامل  .35

معايير التقويم : الرابعالمجال   
النقد   .36 لو الموض  يوجه  على  عي  فلمعلمين  الخطة  ضعفهم  وضع  ي 

      .السنوية للمبحث الذي يدرسونه
      . دروستخطيط الين على ضعفهم في يلفت نظر المعلم  .37
      . إدارة الصف بفاعلية تنظيمؤنب المعلمين على تقصيرهم في يُ   .38
      . حصة الدراسية بنشاط تمهيدي مناسبنبه المعلمين لبدء اليُ   .39
      .مقررةالكتب ال ليلتحم في معلمين على قصورهليحاسب ا  .40
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 الفقرة  الرقم 
 الدرجة

 كبيرة
 قليلة متوسطة  كبيرة  جداً 

 قليلة
 جداً 

      .المشكلاتيحث المعلمين على تنمية قدراتهم في حل   .41
الموقف  ع  المعلمينحاسب  يُ   .42 سير  خطوات  بتسلسل  التزامهم  عدم  لى 

      . التعليمـي
المعلومات  ما    في عملية الربطالمعلمـين    يتابع  .43 السابقة وموضوع بين 

      . الدرس الجديد
      .ستفيدون من تحليل نتائج التقويمـين الـذين يالمعلم عـزز دوريُ   .44
      .عةويم متنو ساليب تقأين على استخدام شجع المعلميُ   .45
 مقياس التوافق المهني   :ثانياً 

خلال   التوافق المهني اصطلاحاً: "قدرة مديري المدارس على التكيف والانسجام مع بيئة العمل بجميع جوانبها، من 
ة، وتحدي صعاب المهنة على التكيف مع التغيرات التي تطرأ على بيئة العمل،  سائه، والقدر ئه ورؤ علاقته بزملا

 (.285: 2021له وأدائه" )الشيخي وخليفة، عمرضاه عن  ومدى 

 الفقرة  الرقم
 الدرجة

 كبيرة
 قليلة قليلة متوسطة  كبيرة  جداً 

 جداً 
 هالمجال الاول: علاقة المعلم بعمل

      .الإعداد الذهني للدرسالمعلم نحو  المدرسةيُوجه مدير/ة   .46
      .شودةف التعليمية المنيُساعد في صياغة الأهدا  .47
      .الخطةتوزيع زمن الحصة على خطوات الدرس في  ضحيُو   .48
      .يُوجه المعلم نحو الأنشطة التعليمية المرتبطة بالدرس  .49
      .المدرسةاحة في ة التعليمية المتفيشارك في تحديد مصادر المعر   .50
      .ي الخطة يُوضح أهمية اختيار الوسائل التعليمية المناسبة ف  .51

 قات الإنسانية والمجتمعية علاثاني: اللمجال الا
التفاهم   .52 على  مبنية  الطلبة  مع  إنسانية  علاقات  إقامة  مدير/ة  يُعزز 

 .والاحترام
     

      .ير اللفظيةفظية وغاليب التعزيز اللسيرشد المعلمين إلى استخدام أ  .53
      .ع المحلييدعم تواصل المعلمين مع أولياء الأمور والمجتم  .54
      .أولياء الأمور والمجتمعاءات وتنفيذها مع لقي تنظيم يشارك ف  .55
      .يمنح فرص لمشاركة المجتمع المحلي في المناسبات المدرسية  .56
      .لمختلفةماعية االمناسبات الاجت  ييحث المعلم على المشاركة ف  .57
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 الفقرة  الرقم
 الدرجة

 كبيرة
 قليلة قليلة متوسطة  كبيرة  جداً 

 جداً 
 المجال الثالث: علاقة المعلم بالتقويم 

       .بتحليل النتائجالمتعلقة   اتالمواصف ناء جدولر/ة المعلم إلى بيُرشد مدي  .58
      .يُساعد المعلم في تحليل نتائج الطلبة في الاختبارات المختلفة  .59
      .ةستوياتهم المختلفمحسب  الطلبةيُساعد المعلم في تصنيف   .60
      .لطلبةاالمعلم في استخدام الأساليب المناسبة لتنمية تحصيل  يتعاون مع  .61
      .ة التقويم بالأهداف التعليمية المنشودةلية ربط عموضح كيفييُ   .62
      .يُحفز المعلم على استخدام الأسئلة ذات المستويات المتنوعة  .63

 انتهت الاستبانة 
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ئلة الم قابلة س: أثانياً   
 قدس المفتوحة الامعة ج

 عمادة الدراسات العليا  

 شراف التربوي الإ دارة و الإبرنامج ماجستير 
 

 وبعد، ية طيبة تح

مدارس    المشرفين التربويين والمعلمين فيلاستخدامها لمُقابلة عينة من  دت هذه الأسئلة كأداة  عأُ  

في الأساسية  لمعرفة  المرحلة  الشمالية  المساءلر د"  المحافظات  تطبيق  الإداجة  وعلاقتها ة    رية 

المرحلة الأساسية مدارس  مديري  لدى  المهني  وم  ،"بالتوافق  تعاونكم  إنجاز ساعدتكم  نرجو    في 

ذا العمل، علماً بأن المعلومات التي نحصل عليها ستعالج بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض ه

 .البحث العلمي

 شاكراً لكم حسن تعاونكم  
 ر،،،والتقديل فائق الاحترام ووتفضلوا بقب

 
 الباحث: محمد عبد القادر حجة                              

 إشراف: أ.د. باسم محمد شلش                                       

 

 

 

 

 
 



 

143 
 

 الأسئلة:
أوكلها    :الأولالسؤال   التي  المهام  أن  من  للتأكد  المدرسة  مدير  يستخدمها  التي  الوسائل  هي  ما 

 ؟ ة المطلوبةوالكيفي تمت بالطريقة  لمعللم

ا:  الثانيالسؤال   بها  ما  يقوم  التي  الملممارسات  وادارس  مديرو  تُظهالأساسية  الدعم  لتي  فني  الر 

   ؟عملهم للمعلمين وتساعدهم على إنجاز ما هو مطلوب منهم في 

حال لم يقم    يف  بها مدير المدرسة  يقومالتي  التصحيحية والارشادية    الخطوات: ما  الثالثالسؤال  

 ؟ ليه مه الموكلة إلم بمهاالمع

الرابع:   مديروالسؤال  يستخدمها  التي  النشاطات  ا  ةالأساسي  المدارس  ما  و داخل  رجها خالمدرسة 

 والتي يظهر من خلالها دعمهم للعلاقات الإنسانية والاجتماعية؟  

توضح    :الخامسالسؤال   التي  النشاطات  مدير ما  المعلمي  فيالمدارس    ي قدرة  مجال    ندعم  في 

 ؟ التكيف والانسجام مع بيئة العمللتمكينهم من  درسة وخارجهااخل المعملهم د 

 

 المقابلة  أسئلة انتهت
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تسهيل المهمة   ابكت)ج(:  الملحق  

 


