
 جامعة القدس المفتوحة

 والبحث العلميعمادة الدّراسات العليا 

 برنامج ماجستير الإدارة والإشراف التّربوي 

 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية وعلاقتها 
 القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشماليةبأنماطهم 

 
The Degree to Which Public School Principals Practice Their 

Supervisory Rules and its Relation to Their Leadership Styles 

from Teachers Points of View of the Secondary Schools in the 

Northern Governorates 
 

 داد: ـــإع 

 لانا عوني عبد الفتاح حمدان

 

 

 استكمالًا لمتطلبات درجة الماجستير في الإدارة والإشراف التربوي  الرسالةقدمت هذه 

 جامعة القدس المفتوحة )فلسطين( 

م 2023



 

 ب‌
 

 جامعة القدس المفتوحة

  والبحث العلمي الدّراسات العلياعمادة 

 برنامج ماجستير الإدارة والإشراف التّربوي 

 
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية 
وعلاقتها بأنماطهم القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات 

 الشمالية
 

The Degree to Which Public School Principals Practice Their 

Supervisory Rules and its Relation to Their Leadership Styles 

from Teachers Points of View of the Secondary Schools in the 

Northern Governorates 
 
 
 : إعداد

 لانا عوني عبد الفتاح حمدان

 بإشراف:

 أ. د. خالد نظمي قرواني

لمتطلّبات درجة الماجستير في الإدارة والإشراف قدّمت هذه الرّسالة استكمالًا 
 التّربوي 

 جامعة القدس المفتوحة )فلسطين( 

 م 2023





 
 

 د‌
‌

 

 تفويض وإقرار           
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لمية المتعارف عليها وذلك بما ينسجم مع الأمانة الع. وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية"

 في كتابة الرّسائل العلمية.
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 الإهداء         
الذي علمني المثابرة والاجتهاد، … تنشئتي وتعليمي... إلى أبي الغاليإلى من كان لهما الفضل في 

 وأمي الحنونة... التي تشملني بالدعاء دائمًا

 إلى إخوتي الأحبة الذين لم يبخلوا بتشجيعهم ودعمهم طيلة فترة دراستي

 وإعدادي لهذه الرسالة.

دراستي وتحمل في سبيل ذلك  إلى زوجي الحبيب" ايهاب" الذي ساندني ووقف إلى جانبي طيلة فترة

 الكثير جزاه الله كل خير.

إلى مشرفي العزيز، الدكتور خالد قراوني، وما بذله من جهد في متابعتي ومساندتي لإتمام هذه 

 والامتنانالرسالة، فله جزيل الشكر 

 إلى كل من ساندني ودعمني في التحضير لهذه الرسالة...

 أهدي لكم هذا الجهد المتواضع.
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 شكر وتقدير               

 الحمد لله تعالى الذي أنعم وتفضل علي وأعانني على إتمام هذا البحث.

أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والعرفان لأستاذي الفاضل الدكتور خالد قرواني الذي لا يسعني إلا أن 

 أشرف بشكل رئيس على رسالتي، ولم يبخل علي بوقته وجهده، وأرشدني وأمدني

 بخبراته، فكان نعم الأخ والأستاذ جزاه الله عني كل خير.

راجعة رسالتي، أعضاء لجنة والشكر الخاص أيضا إلى من أمضوا من وقتهم الثمين في قراءة وم

 المناقشة، أشكرهم كل الشكر على الملاحظات التي ما بخلوا بها في إثراء رسالتي.

 كما وأتوجه بالشكر أيضا للأساتذة الكرام الذين تفضلوا بتحكيم الاستبانة.

اسات كما وأشكر عمادة الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة، والهيئة الإدارية في كلية الدر 

 العليا.
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 وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية

 عداد: لانا عوني عبد الفتاح حمدانإ
 د. خالد قيرواني إشراف: أ.

2023 

 ملخص

دوارهــــم ممارســــة مــــديري المــــدارس الثانويــــة لأ درجــــةالــــى لــــى التعــــرف إالدراســــة الحاليــــة  هــــدفت

شرافية وعلاقتها بأنماطهم القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظـات الشـمالية. وقـد تـم اعتمـاد الإ

للحصول على المعلومات الخاصة بموضوع المنهج الوصفي الارتباطي من خلال جمع البيانات الكمية 

ممارســة مــديري ول الأداة الدراســة المتمثلــة بالاســتبانة، قــد تكونــت مــن مقياســين، أمــن خــلال  ،الدراســة

علـــى مجـــالات )التنميـــة المهنيـــة للمعلمـــين،  موزعـــةً  فقـــرةً  33الاشـــرافية وشـــمل علـــى  لأدوارهـــمالمـــدارس 

 فقــرةً  44نمــاط القياديــة لــدى مــديري المــدارس، وشــمل علــى الألانســانية، والتقــويم(، والثــاني والعلاقــات ا

على مجالات )النمط الديمقراطي، والمتسلط، والمتسيب، والتشاركي(. وقـد تكـون مجتمـع الدراسـة  موزعةً 

من جميع المعلمين والمعلمـات فـي المـدارس الثانويـة الحكوميـة فـي المحافظـات الشـمالية والبـال  عـددهم 

ختيــار عينـــة اســـتطلا ية إ. وتـــم 2022/2023للعــام  حصـــائية وزارة التربيــة والتعلـــيمإحســب  (12775)

ـــة بغـــرض التأكـــد مـــن صـــلاحية أداة الدراســـة واســـتخدامها  معلمـــا 30مكونـــة مـــن  فـــي المـــدارس الحكومي

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكوميـة لأدوارهـم  درجةوأظهرت النتائج ان لحساب الصدق والثبات. 

جـــاء مُتوســـطاً، بمتوســـط حســـابي بلـــ  ية مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين فـــي المحافظـــات الشـــمالية الإشـــراف

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهـم الإشـرافية فقـد تـراوح مـا  درجة(، أما مجالات 3.26)

ومســتوى (، 3.26التقــويم" بالمرتبــة الأولــى، بمُتوســط حســابي قــدره ) (، وجــاء مجــال 3.16-3.26بــين )

(، 3.16مُتوسط، بينما جاء مجال "التنمية المهنية للمعلمين" في المرتبة الأخيرة، بمُتوسط حسابي قـدره )
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ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة الحكوميــة للأنمــاط  درجــةكمــا اظهــرت النتــائج ان  ومســتوى مُتوســط.

(، 3.03مُتوسطاً، بمتوسط حسـابي بلـ  )جاء القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية 

(، ومستوى مُتوسط، بينمـا 3.22وجاء مجال "النمط الديمقراطي" بالمرتبة الأولى، بمُتوسط حسابي قدره )

كذلك  (، ومستوى مُتوسط.2.90جاء مجال "النمط المتسيب" في المرتبة الأخيرة، بمُتوسط حسابي قدره )

( فـــي α ≤0.05إحصـــائية عنـــد مُســـتوى الدلالـــة الإحصـــائية )فُـــروق ذات دلالـــة  وجـــود اظهـــرت النتـــائج

ممارســـة مـــديري المـــدارس الثانويـــة الحكوميـــة لأدوارهـــم درجـــة عـــن عينـــة الدراســـة  اســـتجابةمُتوســـطات 

الإشــرافية مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي المحافظــات الشــمالية تعــزى إلــى متغيــر الجــنس وذلــك لصــالح 

( فــي α ≤0.05دلالــة إحصــائية عنــد مُســتوى الدلالــة الإحصــائية )فُــروق ذات ، وعــدم وجــود المعلمــات

ممارســـة مـــديري المـــدارس الثانويـــة الحكوميـــة لأدوارهـــم   عـــن درجـــةعينـــة الدراســـة  اســـتجابةمُتوســـطات 

) المؤهـــل العلمـــي،  الإشــرافية مـــن وجهـــة نظـــر المعلمــين فـــي المحافظـــات الشـــمالية تعــزى إلـــى متغيـــرات

 α≤0.05)) فُـروق ذات دلالـة إحصــائية عـدم وجـود كمـا اظهـرت النتــائج التخصـص(.و سـنوات الخدمـة، و 

ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة الحكوميــة للأنمــاط  عــن درجــة عينــة الدراســة  اســتجابةفــي مُتوســطات 

القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلـى متغيـر الجـنس علـى الدرجـة الكليـة 

المتســيب، والــنمط المــوقفي(، أمــا بالنســبة لمجــال )الــنمط الــديمقراطي( فجــاءت الفــروق  ومجــالي )الــنمط

فُـروق  ، وكـذلك عـدم وجـودرلصالح المعلمات، وبالنسبة للنمط التسلطي فجاءت لصـالح المعلمـين الـذكو 

ممارســة مــديري  عــن درجــةعينــة الدراســة  اســتجابةفــي مُتوســطات α≤0.05) ذات دلالــة إحصــائية فــي)

المــدارس الثانويــة الحكوميــة للأنمــاط القياديــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين فــي المحافظــات الشــمالية تعــزى 

 وجــودكمــا وقــد اظهــرت النتــائج ايضــا  التخصــص(.و ســنوات الخدمــة، و إلــى متغيــرات ) المؤهــل العلمــي، 

لأدوارهـــم الإشـــرافية وأنمــــاطهم ممارســــة مـــديري المـــدارس الثانويــــة  درجـــةإيجابيــــة بـــين  ارتباطيـــةعلاقـــة 

رتباطيــة ســلبية بــين الأدوار الإشــرافية إبالنســبة لمجــال الــنمط الــديموقراطي، بينمــا توجــد علاقــة  ،القياديــة
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    .والأنماط القيادية بالنسبة للنمط التسلطي والمتسيب

ية فــي كافــة شــرافشــراف التربــوي والأســاليب الإعقــد دورات تدريبيــة فــي الإبضــرورة وقــد أوصــت الباحثــة 

 مهـائيلامـا  مـعللتعامـل مـع البيئـة المدرسـية و  ،الاسـتفادةلضمان أكبر قـدر مـن  هحدالمجالات كل على 

والتـي مـن شـأنها ، تقليل الأ باء والمهام الإدارية التي تقع على عاتق مدير المدرسـةو  ،من هذه الدورات

، هـــذا كمـــل وجـــهألـــى التشـــتت وعـــدم القيـــام بالمهـــام الإشـــرافية علـــى إزيـــادة ضـــغوط العمـــل ممـــا يـــؤدي 

 عقد لقاءات دورية بين مديري المدارس لتبادل الخبرات ومناقشتها للاستفادة منها.بالإضافة إلى 

الكلمـــات المفتاحيـــة: الأدوار الإشـــرافيةا الأنمـــام القياديـــةا مـــديري المـــدارس الثانويـــة الحكوميــــةا 

 فلسطين(.المحافظات الشمالية )
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Abstract 

 The current study aims to identify the degree to which public school principals 

practice their supervisory rules and its relation to their leadership styles from teachers 

points of view of the secondary schools in the northern governorates. The descriptive 

correlative approach was adopted by collecting quantitative data to obtain information on 

the subject of the study using the study tool represented by the questionnaire. It consisted 

of two scales. The first one was the practices of school principals for their supervisory 

roles and included 33 paragraphs distributed over the fields of (professional development 

for teachers, human relations, and evaluation). The second one is the leadership styles of 

school principals, which included 44 paragraphs distributed in the fields of (the 

democratic, authoritarian, laxity, and participatory styles). The study population consisted 

of all male and female teachers in government secondary schools in the northern 

governorates, whose number is (12775), according to the statistics of the Ministry of 

Education in the same year. An exploratory sample of 30 teachers in public schools was 

selected in order to ensure the validity of the study tool and its use in calculating validity 

and reliability. The most prominent results are that the degree of government secondary 

school principals’ practices of their supervisory roles from the point of view of teachers in 

the northern governorates is average, with an arithmetic mean of (3.26). The areas of the 

degree of government secondary school principals’ practices of their supervisory roles, it 
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ranged between (3.16-3.26), and the field of “evaluation” came in the first place, with a 

mean of (3.26), and an average level, while the field of “professional development for 

teachers” came in the last place, with a mean of (3.16), with a medium level. Meanwhile 

the level of leadership styles practiced by governmental secondary school principals from 

the point of view of teachers in the northern governorates is average, with an arithmetic 

mean of (3.03). The field of “democratic style” ranked first, with an arithmetic mean of 

(3.22), and a medium level, while the field of “dismissive style” came in the last place, 

with an arithmetic average of (2.90), and an average level. Also, there are statistically 

significant differences at the level of statistical significance (α ≤ 0.05) in the averages of 

the study sample response towards the degree of government secondary school principals 

practicing their supervisory roles from the point of view of teachers in the northern 

governorates due to the gender variable in favor of female teachers. However, there are no 

statistically significant differences at the level of statistical significance (α ≤ 0.05) in the 

study sample response averages towards the degree of government secondary school 

principals practicing their supervisory roles from the point of view of teachers in the 

northern governorates due to the variables (educational qualification, years of service, 

specialization). And there are no statistically significant differences (α≤0.05) in the 

averages of the response of the study sample towards the practice of leadership styles by 

public secondary school principals from the point of view of teachers in the northern 

governorates due to the gender variable on the total score and the two domains (the lax 

style and the attitudinal style). In the field of (democratic style), the differences were in 

favor of female teachers, and as for the authoritarian style, it was in favor of male teachers. 

In addition, there are no statistically significant differences (α≤0.05) in the study sample 

response averages towards the practice of leadership styles by public secondary school 

principals from the point of view of teachers in the northern governorates due to the 
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variables (educational qualification, years of service, specialization). And last, there is a 

positive correlation between secondary school principals' practices of their supervisory 

roles and their leadership styles in relation to the field of democratic style, while there is a 

negative correlation between supervisory roles and leadership styles in relation to the 

authoritarian and lax style. The researcher presented several recommendations as holding 

training courses in educational supervision and supervisory methods in all fields separately 

to ensure the greatest benefit, and reducing the administrative burdens and tasks that fall on 

the school principals, which would increase work pressures, and lead to dispersion and 

failure to carry out the supervisory tasks to the fullest 

 

Key words: Supervisory rules, leadership styles, school principals in the 

governmental secondary schools, northern governorates (Palestine). 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة 1.1

يقاس تقدم الشعوب وقوتها بقوة المنظومة التعليمية التي تقوم بتحريك كافة أشكال الحياة في 

المجتمع. وفي ظل التقدم السريع الحاصل في مجال التعليم في جميع أنحاء العالم، تسعى وزارة التربية 

. حيث تعمل الوزارة والتعليم في فلسطين إلى التطوير المستمر في النظام التعليمي لمواكبة هذا التقدم

على بناء نظام تعليمي متين يمتاز بطواقم عمل مدربة ومؤهلة ومتماسكة لتتمكن من إنجاح المنظومة 

 التعليمية. 

 إن المؤسسة التربوية المتمثلة بالمدرسة تعد من أهم ركائز المنظومة التعليمية التي تسعى لبناء 

بالمجتمع والارتقاء به. لذلك عمدت وزارة التربية والتعليم الفرد المتعلم وتنميته، فهو يؤدي دوره للنهوض 

إلى تزويد وتجهيز وتطوير المدارس الحكومية في فلسطين بكل ما يسهم في بناء جيل لا يهدف إلى 

حفظ المعارف فقط، بل ليكون قادرا على تطبيق تلك المعارف بشكل عملي ليتمكن من مواجهة 

(. ومن أجل ضمان ذلك، فقد سعت الوزارة إلى 2008تنبؤ )الشهري، التحديات المستقبلية غير قابلة لل

تطوير الإدارة المدرسية بما يتلاءم مع متطلبات وأهداف المنظومة التعليمية المعاصرة. وقد أشارت 

( إلى ضرورة وجود إدارة لكل مؤسسة تعمل على إدارتها وتنظيمها وتطويرها، واستغلال 2013الحاج )

كافة بغية تحقيق أهدافها. فعملية الإدارة تقوم على وضع الخطط ورسم السياسات الموارد المتاحة 

وتنظيمها واستغلال كافة الموارد المتاحة سواء أكانت موارد مادية أم بشرية أم زمنية لتنفيذ هذه 

الخطط، ومن ثم الإشراف على سير العمل وتوجيه العاملين وتحفيزهم وتشجيعهم لرفع كفاءتهم، 

 تحقيق أمثل لأهداف المؤسسة. وبالتالي
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دارة المدرســـية تطـــوراً فـــي العمليـــة التعليميـــة، فقـــد شـــهدت الإ ونتيجـــة للتطـــور الســـريع الحاصـــل فـــي

ـــى التطـــورات التـــي حصـــلت فـــي سياســـة الادارة 2019) أبـــو عـــزامسياســـاتها وأهـــدافها. حيـــث يشـــير  ( إل

شــؤون المدرســة، بــل إنهــا أصــبحت المدرســية التــي لــم تعــد تقتصــر علــى الأعمــال الروتينيــة فــي تســيير 

والمنهـاج، والمجتمـع  والطلبـة، تجمع بـين النـواحي الإداريـة والفنيـة معـا لتشـمل كـل مـا يتعلـق بـالمعلمين،

 المحلي والاشراف التربوي في المجالات كافة.

( علــى أهميــة الإدارة المدرســية بكونهــا تجمــع بــين العلــم 2012) صــالحة ويؤكــدوفــي ذات الســياق، 

فهي علم يتطلب معارف ومعلومات علمية ومهنية. ومهـارات إداريـة وقياديـة لاسـتثمار المصـادر والفن. 

 المختلفة في تحقيق أهداف المؤسسة والقدرة على اتخاذ القرارات الضرورية لتحفيز ذلك.

الدراسات التربوية بالإدارة المدرسية بوصـفها حجـر الأسـاس  اهتمام( إلى 2007كما تشير بلبيسي )

المنظومة التعليمية والتي لم يعد يقتصر عملها على تسيير شـؤون المدرسـة الروتينيـة مـن حصـر  لنجاح

أعــداد حضــور الطــلاب و،يــابهم، وتنفيــذ الحصــص حســب الجــدول الموضــوع. بــل أصــبحت تقــوم علــى 

، وخلق أجواء من الاحترام والتعاون بين هموتأهيل المعلمينتوفير بيئة مدرسية شاملة تعمل على تطوير 

العــاملين وتشــجيعهم للوصــول الــى حلــول للمشــكلات التــي قــد تعتــرض طــريقهم، بالإضــافة إلــى الحفــا  

 على صحة وسلامة العاملين والطلبة على حد سواء. 

وبالتــالي فــإن مــا تقــوم بــه الإدارة المدرســية اليــوم يهــدف بشــكل أساســي إلــى إعــداد الطالــب وبنائــه 

بشــكل متكامــل، وتــوفير كــل الظــروف والإمكانــات التــي تســاعد فــي نمــوه الجســدي، والعقلــي، والنفســي. 

ة بمـا يـتلاءم فنجاح الإدارة المدرسية في تحقيق أهدافها يعتمد على قدرتها على تنظيم الإمكانـات المتاحـ

ـــراده )حمـــدان،  ـــة حاجـــات أف ـــاء المجتمـــع وتلبي ـــة لتحقيـــق أهـــدافها مـــن أجـــل بن وطبيعـــة المؤسســـة التربوي

2005.) 
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فقــد  ؛وتنبــع أهميــة الإدارة المدرســية مــن أهميــة دور مــدير المدرســة الــذي يتوقــف نجــاح الإدارة عليــه

ر عـــن تنفيـــذ الخطـــط حســـب ( علـــى أن مـــدير المدرســـة هـــو المســـؤول الأول والمباشـــ2009أكـــد شـــبير )

كمـا أن  ،الأهداف الموضوعة، كما أنـه المسـؤول الأول عـن سـير العمـل فـي المدرسـة فـي كافـة النـواحي

نجاح الادارة المدرسية يتوقف على وجود قائد يعمل على قيادة المدرسة بطريقة تـدل علـى أنـه يـدرك مـا 

 يقوم به دون تردد أو تخبط. 

المدرسة وحجم المسؤولية المكلف بها، لا بد أن يتمتع بصلاحيات وبالنظر إلى أهمية عمل مدير  

( أن بعــض الصــلاحيات الممنوحــة لمــدير المدرســة قــد 2010تعمــل علــى تســهيل مهمتــه. إذ يــرى زايــد )

تمنحه الثقة وقوة الشخصية عند اتخاذ أي قرار يتعلق بمصلحة المؤسسـة تربويـاً وإداريـاً ومجتمعيـاً. كمـا 

وى أدائــه وبالتــالي ضــمان نجــاح العمليــة الإداريــة فــي المدرســة بوصــفها المؤسســة وتعمــل علــى رفــع مســت

 التربوية الأولى المسؤولة عن التعليم في المجتمع. 

وزارة التربية والتعليم إلى زيادة الصلاحيات الممنوحة لمدير المدرسة بوصفه المسؤول عـن  وتسعى

ــم، فقــد أشــار  ــدائم مــع المعل ( الــى ضــرورة تفعيــل دور المــدير 2014ت حمــد )الاتصــال المباشــر وشــبه ال

ليقوم بـبعض المهـام الإشـرافية وزيـارة صـفوف المعلمـين مـن مختلـف التخصصـات بوصـفه مشـرفاً مقيمـاً 

فالمدير لا يكـون متخصصـا فـي كافـة  ؛المشرف التربوي المتخصص معفي المدرسة يؤدي دوراً تكاملياً 

المشــــرف التربــــوي فــــي تشــــخيص الصــــعوبات التــــي تواجــــه التخصصــــات، وإنمــــا يتكامــــل دوره مــــع دور 

 المعلمين والعمل على علاجها في أسرع وقت.

تحقيـــق وتعــد عمليـــة الإشـــراف التربـــوي مـــن الاتجاهـــات التربويـــة التـــي تهـــدف بالدرجـــة الاولـــى الـــى 

ة ( علـى دور الإشـراف التربـوي فـي تطـوير نو يـ2016التعليمية بفاعلية. حيـث يؤكـد الـدليمي ) الاهداف

المعلـم المهنيــة ورفــع كفاءتــه. فــالمعلم مــن وجهــة نظـره بحاجــة إلــى مــن يــزوده بــالخبرات التربويــة اللازمــة 

أهميـة عمليـة كما تبـرز وتقديم العون له في حل مشكلاته كونه أحد عناصر العملية التعليمية الرئيسية. 



 

5 
‌

مـن تغييـر فـي المنهـاج ودراسـة الإشراف التربوي في إحداث التغييرات اللازمة لتطوير الموقف التعليمي 

نقــاط القــوة والضــعف فيــه لتعــديلها حســب الحاجــة، بالإضــافة إلــى تغييــر أســاليب التــدريس والتنويــع فــي 

 عمليات التقويم المتبعة، واحترام الفروق الفردية بين الطلاب ومراعاتها.

الإشـــرافية وأدواره ( علـــى ضـــرورة التـــزام مـــدير المدرســـة بمهامـــه 2016)قروانـــي وشـــل  وهنـــا يؤكـــد 

الفنية كمشرف تربوي مقيم، والعمل بالأفكار والأساليب الاشرافية الجديدة والمبتكـرة لضـمان قيامـه بكافـة 

مهامه المتعددة علـى أكمـل وجـه، ومعالجـة أي خطـأ قـد ينـتج أثنـاء العمـل، ومسـاعدة المعلمـين فـي أداء 

 عملهم بشكل فعال.

يســعى لــه التربوييــون هــو الارتقــاء بالمنظومــة التعليميــة، وعليــه، يتضــح ان الهــدف الاساســي الــذي 

وتطوير المعلم مهنيا، وما تقوم به وزارة التربية والتعليم من مـنح العلاجـات الضـرورية لمـديري المـدارس 

لتمكينهم من مماسة ادوا ومهامهم الاشرافية لهذا الغرض وضرورة اتباع النمط القيادي المناسب في كل 

اجــه مــدير المدرســة. مــن هنــا، فقــد ارتــأت الباحثــة ان تجــري دراســة متخصصــة فــي موقــف اشــرافي يحت

التعرف على مدى ممارسة مديري المـدارس الحكوميـة لادوارهـم الاشـرافية والانمـاط القياديـة التـي يتبعهـا 

مديرو تلك المدارس. وقد اختارت الباحثـة هـذا المجـال لاهميـة دور مـدير المدرسـة وحساسـية المسـؤولية 

لقاة على عاتقه، ولقلة عدد الدراسات التي تناولـت هـذا الجانـب ) حسـب علـم الباحثـة(. ومـن المتوقـع الم

ان يستفيد من هذه الدراسة كل كم: مديري المدارس الحكومية فـي فلسـطين، كـذلك المعلمـي، والمشـرفين 

سـات اخـرى تتعلـق بهـذا التربويين، وكل من له علاقة بالتربية والتعليم، وقـد تفـتح المجـال امـام اجـراء درا

 الجانب.
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1

المهــام يقــع علــى عــاتق مــدير المدرســة العديــد مــن المهــام والمســؤوليات الإداريــة، والفنيــة، بمــا فيهــا 

. وبما أن المدير هو المسؤول الأول عن حسن سير العمل في المدرسة، فإن ذلك يتطلب منه الإشرافية

 لضمان نجاح العمل في المدرسة.أن يكون قائدا ناجحا 

وبما أن الإشراف يهدف بصورة أساسية لتحسين أداء المعلمين، فقد سعت وزارة التربية والتعليم في 

فلسطين إلى تطوير أداء مديري المدارس واسـناد إلـيهم بعضـا مـن مهـام الاشـراف ليصـبح المـدير مشـرفاً 

ور المتوقـع منهـا فـي تنميـة المجتمـع. بالإضـافة إلـى مقيماً في مدرسته، يقود تطويرها بما ينسجم مع الـد

قيام الوزارة بتنظيم برامج تدريبية لمديري المدارس لتطوير أدائهـم الإداري، والفنـي، والإشـرافي، مـن أجـل 

 ســين،حإطلاعهــم علــى المســتجدات التربويــة الحديثــة التــي تســهم فــي تحســين كفــاءة المعلمــين المهنيــة )

2019) 

المسؤولية الملقاة على عاتق مـدير المدرسـة، والـدور الـذي يقـوم بـه كمشـرف  ونظرا لحجم وصعوبة

مقــيم، بوصــفه المســؤول المباشــر والأول عــن حســن ســير المدرســة ومتابعــة المعلمــين إشــرافياً، ولمــا لهــذا 

ممارسة  درجةالدور الإشرافي من أهمية في تحسين أداء المعلمين، فقد جاءت هذه الدراسة للكشف عن 

مدرســة لــدوره الإشــرافي والأنمــاط القياديــة الخاصــة بــه فــي تنفيــذ أدواره الإشــرافية مــن وجهــة نظــر مــدير ال

 معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية.

 يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي: وبناءً على ما تقدم، 

ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة الحكوميــة لأدوارهــم الإشــرافية وعلاقتهــا بأنمــاطهم  درجــةمــا 

 القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية؟
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 وينبثق عن سؤال الدراسة الرئيس الأسئلة الفرعية الاتية:

وجهـة نظـر المعلمــين ممارسـة مـديري المــدارس الثانويـة الحكوميـة لأدوارهـم الإشــرافية مـن  درجـةمـا  .1

 في المحافظات الشمالية؟

 درجــة عــنهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات اســتجابات المعلمــين والمعلمــات  .2

ممارســـة مـــديري المـــدارس الحكوميـــة الثانويـــة فـــي المحافظـــات الشـــمالية لأدوارهـــم الإشـــرافية تعـــزى 

 لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخدمة(؟

مـا الأنمــاط القياديـة لمــديري المـدارس الثانويــة الحكوميـة مــن وجهـة نظــر المعلمـين فــي المحافظــات  .3

 الشمالية؟

قـة ارتباطيـة دالـة إحصـائيا بـين الادوار الاشـرافية والأنمـاط القياديـة لمـديري المـدارس علاهل توجـد  .4

 ؟الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية

 فرضيات الدراسة 3.1

 تسعى الدراسة الحالية الى فحص الفرضيات التالية:

بـــين  ( α ≤0.05)لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  الفرضـــية الأولـــ :

ممارســة مــديري المــدارس الحكوميــة الثانويــة فــي  درجــة عــنمتوســطات اســتجابات المعلمــين والمعلمــات 

 المحافظات الشمالية لأدوارهم الإشرافية التي تعزى لمتغير الجنس.

بـــين ( α ≤0.05)لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  الفرضـــية الثانيـــة:

ممارســة مــديري المــدارس الحكوميــة الثانويــة فــي  درجــة عــنالمعلمــين والمعلمــات  اســتجاباتمتوســطات 

 المحافظات الشمالية لأدوارهم الإشرافية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
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بـــين ( α ≤0.05)لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  الفرضـــية الثالثـــة:

ممارســة مــديري المــدارس الحكوميــة الثانويــة فــي  درجــة عــنالمعلمــين والمعلمــات  اســتجاباتمتوســطات 

 المحافظات الشمالية لأدوارهم الإشرافية، تعزى لمتغير التخصص.

بـــين ( α ≤0.05)لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  الفرضـــية الرابعـــة:

ممارســة مــديري المــدارس الحكوميــة الثانويــة فــي  درجــة عــنالمعلمــين والمعلمــات  اســتجاباتمتوســطات 

 المحافظات الشمالية لأدوارهم الإشرافية، تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

في ( α ≤0.05)الإحصائية  إحصائية عند مُستوى الدلالة: لا توجد فُروق ذات دلالة الفرضية الخامسة

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية  درجة عنعينة الدراسة  استجابةمُتوسطات 

 من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير الجنس.

في  (α ≤0.05): لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية السادسةالفرضية 

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية  درجة عنمُتوسطات استجابة عينة الدراسة 

 من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.

في  (α ≤0.05): لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية عةالسابالفرضية 

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية  درجة عنعينة الدراسة  استجابةمُتوسطات 

 من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

( في α ≤0.05: لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية )الثامنةالفرضية 

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية  درجة عنمُتوسطات استجابة عينة الدراسة 

 تعزى إلى متغير التخصص. من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية

الأنمـــاط القياديـــة و  الادوار الاشـــرافيةدالـــة إحصـــائيا بـــين  ارتباطيـــة توجـــد علاقـــة لا :التاســـعةالفرضـــية 

  الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية لمديري المدارس



 

9 
‌

 أهداف الدراسة 4.1

 تسعى الدراسة الحالية تحقيق الأهداف التالية:

ممارســــة مــــديري المــــدارس الثانويــــة الحكوميــــة لأدوارهــــم الإشــــرافية وعلاقتهــــا  درجــــةالتعــــرف علــــى  .1

 بالمعيقات التي تواجههم من وجهة نظر المعلمين والمعلمات في المحافظات الشمالية.

الخاصـة بمـديري المـدارس الثانويـة الحكوميـة مـن وجهـة نظـر  السـائدة الأنماط القياديـة إلىالتعرف  .2

 المعلمين والمعلمات في المحافظات الشمالية.

تــأثير متغيــرات الدراســة )الجــنس، المؤهــل العلمــي، التخصــص، ســنوات الخدمــة( فــي  عــنالتعــرف  .3

 شرافية.ممارسة مديري المدارس الحكومية الثانوية لأدوارهم الإ درجة عنأفراد العينة  استجابات

التعرف الى العلاقة بين الادوار الاشرافية والانماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية  .4

 من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية.

 أهمية الدراسة 5.1

 الأهمية النظرية .1

 درجــةمــن المتوقــع أن تســهم هــذه الدراســة فــي إثــراء المحتــوى العلمــي والتربــوي فيمــا يتعلــق بقضــية 

ممارسـة مــديري المـدارس الحكوميــة الثانويـة لأدوارهــم الإشـرافية وعلاقتهــا بأنمـاطهم القياديــة. حيــث 

يمـا تتركـز تكمن أهمية الدراسة الحالية في أنها مـن الدراسـات الحديثـة التـي تناولـت هـذه القضـية، ف

المدراء الاشرافية ودرجة ممارستهم لتلـك الأدوار فقـط. ولـذلك فإنـه مـن  معظم الدراسات حول أدوار

المتوقــع أن تقــدم الدراســة معرفــة جديــدة فــي مجــال البحــث، وقــد تفــتح المجــال للعديــد مــن البــاحثين 

ســة الحاليــة لإجــراء بحــوث جديــدة بنــاء علــى مــا ستتوصــل إليــه مــن نتــائج وتوصــيات، لتصــبح الدرا

لمــا تثيــره مــن قضــايا وتســانلات يمكــن أن تؤخــذ بعــين للاحقــة فــي هــذا المجــال امرجعــا للدراســات 

 الاعتبار.
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 الأهمية التطبيقية

من المتوقع أن تفيد هذه الدراسة العـاملين فـي مجـال الإدارة المدرسـية مـن مـديرين ومـديرات فـي 

ممارســـة مـــديري المـــدارس الحكوميـــة الثانويـــة لأدوارهـــم الإشـــرافية وعلاقتهـــا بأنمـــاط  درجـــةالتعـــرف علـــى 

. كما قد تفيد هذه الدراسة العاملين في وزارة التربية والتعليم والقائمين على وضع وإعـداد البـرامج القيادية

لمواقـف التـي لمساعدة مديري المدارس في تطبيق بعـض الأنمـاط القياديـة حسـب المتغيـرات وا ؛التدريبية

 يواجهونها في عملهم. 

 حدود الدراسة ومحدداتها 1.6

 يقتصر إجراء هذه الدراسة على المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية.  الحدود المكانية:

 .2021/2022يقتصر إجراء هذه الدراسة على العام الدراسي  الحدود الزمنية:

يقتصــر إجــراء الدراســة الحاليــة علــى عينــة مــن معلمــي ومعلمــات المرحلــة الثانويــة فــي  الحــدود البشــرية:

 .في المحافظات الشمالية المدارس الحكومية

فـي الدراسـة مـن أنمـاط هـذه الدراسـة علـى المصـطلحات والمفـاليم الـواردة  اقتصـرت الحدود المفاهيمية:

 .قيادية وأدوار إشرافية

ممارسـة مـديري المـدارس الحكوميـة  درجـةيقتصـر إجـراء هـذه الدراسـة علـى تحديـد  الحدود الموضوعية:

 .الثانوية لأدوارهم الإشرافية وعلاقتها بأنماطهم القيادية في المحافظات الشمالية

 التعريفات الإجرائية للمصطلحات 1.7

 التالي:تناولت الدراسة بعضا من المصطلحات والمفاليم التي تم تعريفها على النحو 

هـو المشـرف الـذي يعـي  فـي المدرسـة، ويعـرف حاجاتهـا ومشـكلاتها ويتمتـع  المشرف التربـوي المقـيم:

 (.3: 2014بقدرة قيادية على الإبداع والتجديد في كافة مجالات عمله )عطوي، 
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 وتعــرف الباحثــة المشــرف التربــوي المقــيم إجرائيــا بأنــه مــدير المدرســة الحكوميــة الــذي أُســند إليــه مهــام

 وأدوار إشرافية من قبل وزارة التربية والتعليم بصفته متواجد في المدرسة بشكل مستمر.

 (.10: 2010هو المهمة التي يقوم بها المشرف التربوي وتقع ضمن مهامه )العوران،  الدور الإشرافي:

ثـم أُســندت  وتعـرف الباحثـة الــدور الاشـرافي إجرائيـا بأنــه تلـك المهمـة التــي يقـوم بهـا المشــرف التربـوي،

لتواجــــده فــــي المدرســــة بشــــكل يــــومي ، ومطلعــــا علــــى حاجــــات  ،لمــــدير المدرســــة الحكوميــــة للقيــــام بهــــا

 ومشكلات العاملين فيها. 

وفــي التعامــل مــع اوخــرين وفقــا لفلســفته  هــو الأســلوب الــذي يتبعــه القائــد فــي العمــل، الــنما القيــادي: 

 (.12: 2022، الدقسالشخصية )

 وتعــرف الباحثــة الــنمط القيــادي بأنــه ذلــك الأســلوب أو أكثــر الــذي يتبعــه مــدير المدرســة الحكوميــة فــي

، وتســـتخرجه المدرســـة والتعامــل مــع العـــاملين فــي المدرســـة حســب الموقــف الـــذي يواجهــهتســيير شــؤون 

 .الباحثــة مــن الخــلال المتوســطات الحســابية لاســتجابات عينــة الدراســة



 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولا: الإطار النظري.

 .الإشراف التربوي  2.1
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 القيادة 2.4

 ثانيا: الدراسات السابقة.

 .التربوي بالإشراف الدراسات المتعلقة  2.3.1

  .بالأنمام القياديةالدراسات المتعلقة  2.3.2



 

13 
‌

 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولا: الإطار النظري 

 مقدمة 2.1

ـــاول الجـــزء الأول الحـــديث عـــن المفـــاليم والمتغيـــرات  يضـــم هـــذا الفصـــل جـــزئين أساســـيين، يتن

عن الإدارة ومفهومها، كذلك سيتم الحديث عن  الرئيسية التي وردت في الدراسة. وسيتم التطرق للحديث

الإدارة التربوية، والإدارة التعليمية، والادارة المدرسـية، والفـرق بـين كـل منهـا، ووظـائف الإدارة المدرسـية. 

كمـــا ســـيتم التطـــرق للحـــديث عـــن الإشـــراف التربـــوي مـــن حيـــث المفهـــوم، والاهميـــة، والأهـــداف، والمهـــام 

. أمــا الجــزء الثــاني مــن هــذا والأنمــاط القياديــة التــي يمارســها مــدير المدرســة الاشــرافية، ومــدير المدرســة،

 الفصل فسيتناول الحديث عن عدد من الدراسات السابقة التي ساهمت في إثراء موضوع الدراسة.

 الإدارة 2.2

عُــرف مصــطلح الادارة بشــكل عــام منــذ القــدم فــي حيــاة البشــر، وإن لــم تكــن بصــورتها العلميــة 

والنظـر إلـى الأمـور بالشـكل الـذي يضـمن لــه  ففطـرة الإنسـان تتطلـب منـه التفكيـر، والتخطـيط،الحاليـة، 

تـدبير أمــور حياتـه. ومــع مـرور الوقــت والتطــور السـريع فــي الـنظم التكنولوجيــة والاجتما يـة، كــان لا بــد 

 افهم؛والجماعات، والأفراد من تسيير حياتهم بالشكل الذي يحقـق أهـد من وضع نظام يمكن المؤسسات،

فكان نظـام الادارة الـذي يقـوم علـى تنظـيم المـوارد البشـرية والماديـة واسـتخدامها لتحقيـق أهـداف المجتمـع 

 مما يؤدي إلى تقدمه وزيادة إنتاجه.

تــزداد بازديــاد مجــالات أعمــال البشــرية  اذ فقــد أصــبحت الإدارة عمليــة مهمــة فــي بنــاء المجتمــع،

إدارة الحكومــة، وإدارة و  وإدارة المؤسســات، ا: إدارة الأعمــال،ونشــاطاتها، كمــا وتختلــف بــاختلاف ميادينهــ
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التعلــيم وغيرهــا مــن الميــادين التــي يتبــع كــل منهــا أســلوبه الخــاص فــي تحقيــق أهدافــه ومعالجــة مشــكلاته 

 (.2014)عطوي، 

وتعتبـــر الادارة بمثابـــة حجـــر الأســـاس فـــي نجـــاح أو فشـــل أي منظمـــة فـــي أي مجـــال مـــن كمـــا  

لمــا ، والتعلــيم وغيرهــا. لتكــون مــن أهــم أســباب تقــدم المجتمــع أو تخلفــه، الصــحةو  والخــدمات، الصــناعة،

 ؛ماديـةوالاسـتغلال الأمثـل للمـوارد البشـرية وال ،والتطـوير، واتخـاذ القـرار ،تحتاجه من قدرة علـى الابتكـار

رورة الكـوادر البشــرية والأمــوال للمؤسســة لا يعنــي بالضــ حيــث ان تــوفربغيـة تحقيــق الأهــداف المنشــودة. 

وسوء التخطيط، والضـعف فـي  ،صة في ظل وجود إدارة تتسم بالكسلنجاحها واستمرارها في العمل، خا

الجيـدة قـادرة علـى تحقيـق أفضـل النتـائج بأقـل الإمكانيـات لقـدرتها علـى  فـالإدارةاتخاذ القـرارات السـليمة. 

لمجتمـــع المحـــيط، واتخـــاذ التخطـــيط الجيـــد، والفهـــم العميـــق لطبيعـــة عملهـــا، والقـــدرة علـــى التكيّـــ  مـــع ا

 القرارات المناسبة تبعا لذلك.

 مفهوم الإدارة 1.2.2

تناولــت العديـــد مـــن الدراســـات والنظريـــات مفهــوم الادارة، حيـــث تختلـــف وجهـــات نظـــر البـــاحثين 

( إلــى اخــتلاف البــاحثين 2013) الســبيليشــير  فــي حــينحــول مفهومهــا لتتعــدد التعريفــات الخاصــة بهــا. 

فقـــد عرفهـــا علــــى أنهـــا فـــن إنجـــاز الأعمـــال بطريقــــة فاعلـــة مـــن خـــلال عمليــــات  حـــول تعريـــ  الإدارة،

الطرق لتحقيق  والتوجيه، والتنسيق، والتقويم، واستخدام كافة الموارد المتاحة بأفضل التخطيط، والتنظيم،

( إلـــى أن الإدارة تعنـــي أنهـــا عمليـــة نشـــاط جمـــاعي موجـــه 2013يشـــير البعـــداني )الأهـــداف المرغوبـــة. 

مـــن خـــلال عمليـــات التخطـــيط،  أهـــداف مرســـومة عـــن طريـــق اســـتغلال المـــوارد اســـتغلالًا أمثـــل،لتحقيـــق 

 والتوجيه، والرقابة، لتكون عملية شاملة ومستمرة بهدف تطوير المنظمات. والتنظيم،

 ( عدة تعريفات للإدارة تهدف إلى إظهار العديد من خصائصها، 2014وقد أورد عطوي )كما 
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التفكيــر والتخطــيط والتنظــيم والتوجيــه للمــوارد البشــرية والماديــة، لتكــون فهــي عمليــة تعتمــد علــى 

 عملية متكاملة وشاملة للجهود الانسانية بهدف الوصول إلى تحقيق أهداف المؤسسة.

( علــى أن الإدارة عمليـــة تقــوم علــى وضـــع الخطــط وتوزيـــع 2016كمــا يؤكــد بطـــاح والطعــاني )

ظيمي، بالإضافة إلى تحديـد الكـادر الـذي يقـوم بإنجـاز العمـل، الأعمال والمسؤوليات بناءً على ليكل تن

 ومن ثم التوجيه والتنسيق أثناء تنفيذ العمل لضمان سيره على أكمل وجه.

( أن عمليــة الإدارة تختلــف عــن بــاقي النشــاطات الأخــرى لكونهــا 2020ويوضــح أبــو عــزام )كمــا 

ات العامـــة. فيعرفهـــا علـــى أنهـــا نشـــاط المســـؤولة عـــن تحقيـــق كافـــة الأهـــداف التـــي تســـعى إليهـــا المنظمـــ

الـذي يقـوم علـى  واتخاذ القرار والتنسيق، والتوجيه، يتضمن مجموعة من العمليات كالتخطيط، والتنظيم،

توجيــه ســلوك الافــراد والاســتغلال الأمثــل للمــوارد البشــرية والماديــة التــي يُعتمــد عليهــا فــي تحقيــق أهــداف 

 المنظمة.

 الإدارة المدرسية   2.2.2

تقــوم علــى  اجتما يــة( إلــى مفهــوم الإدارة المدرســية بأنهــا  بــارة عــن عمليــة 2014يشــير مدم )

يقـوم بهـا المـديرون والمعلمـون بصـورة  حيـث عمليات التخطيط، والتنظيم، والتنسيق، والمراقبـة، والتقـويم.

 مشتركة من أجل تحقيق أهداف محددة مسبقا.

ضـرورة تـوفر صـفة القيـادة لـدى مـدير المدرسـة. علـى  (Pont et al, 2008)يؤكد بونت ومخـرون 

لأن عمليــة الإدارة تعتبــر عمليــة اجتما يــة يتفاعــل فيهــا المــدير مــع كافــة عناصــر المدرســة، يجــب علــى 

المدير أن يمتلك القدرة على التأثير في اوخرين لتتم عملية قيادة الإدارة بطريقة فعالة وناجحـة. فمفهـوم 

تجــاه بــاقي الأفــراد فــي المؤسســة. حيــث ان  لمســؤولية التــي يتحملهــا شــخصالإدارة المدرســية يشــير إلــى ا

الإدارة المدرســية تعنــي تكليــ  الكــادر التعليمــي بمســؤوليات وأعمــال تنجــز ضــمن فريــق يقودهــا المــدير 

 القيادي في جو من التعاون والاحترام.
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الفعلـي للخطـط والبـرامج التـي وتعد الإدارة المدرسية جزء من الإدارة التعليمية التي تقوم بالتنفيـذ 

تضعها الإدارة التربويـة، فهـي كـالأداة تسـتخدم لتحقيـق أهـداف الإدارة التعليميـة والتربويـة. إذ تقـوم الإدارة 

التعليميـــة بتقـــديم كـــل مـــا قـــد يســـاعد الإدارة المدرســـية فـــي تحقيـــق الأهـــداف التربويـــة مـــن كـــوادر بشـــرية، 

 قد تطورت بشكل ملحو  لتنتقـل أهداف الإدارة المدرسية ان يتضح هناوبذلك  .وفنية ومساعدات مالية،

مــن تلقــين المعلومــات إلــى بنــاء شخصــية الأفــراد وتــربيتهم لبنــاء المجتمــع. الأمــر الــذي أدى إلــى توســيع 

 مجال الادارة المدرسية لتشمل النواحي الإدارية، والفنية، والاجتما ية.

المدرســـية تعـــد بمثابـــة حجـــر الأســـاس فـــي العمليـــة ( أن الادارة 2009يـــرى خليـــل وديـــاب )كمـــا 

التعليمية كونهـا تقـوم علـى تحديـد المعـالم ورسـم الطـرق وتيسـيرها أمـام العـاملين فـي الحقـل التعليمـي مـن 

 أجل الوصـول إلـى أهـداف المؤسسـة التربويـة. فالمدرسـة مـن وجهـة نظـرهم ليسـت مجـرد مكـان ضـبط أو

مراقبـة تنفيـذهم للحصـص الموضـوعة، أو  أو معلمـين،تنفيذ جدول حصص، أو رصد حضور و،يـاب ال

فيهـــا مـــن عـــاملين ومعلمـــين  بـــالأفراديقـــوم عملهـــا علـــى الاهتمـــام  هـــي مكـــان إجــرائهم للاختبـــارات، وإنمـــا

وطلبة، كذلك الاهتمام بالمنهج ومـا يحتاجـه مـن تخطـيط وتنظـيم ومتابعـة مسـتمرة وتطـوير. إضـافة إلـى 

بالمجتمع المحلي والبيئة المحيطة من مدارس أخرى ومؤسسات  امالاهتمذلك، يقوم عمل المدرسة على 

ومراكــز تأهيــل. أي أن عمــل المدرســة تطــور مــن مجــرد نقــل وبنــاء المعــارف لــدى الطالــب ليشــمل كــل 

 الكادر البشري القائم على نجاح العملية التعليمية.

ـــوفر الســـمات القياديـــة لإدارة المد2013كمـــا يؤكـــد البعـــداني ) رســـة مـــن وضـــوح ( علـــى أهميـــة ت

الأهــداف، وتنظــيم العمــل المدرســي، وتحديــد المســؤوليات وتوزيعهــا حســب التخصصــات، وتــوفير المنــاخ 

الإيجابي القائم على العلاقـات الانسـانية والتشـجيع والتحفيـز، كـذلك الاطـلاع المسـتمر علـى كـل مـا هـو 

رة المدرسية يكمن في دور . وبذلك يتضح أن نجاح الإدا؛ لضمان نجاح عملهاجديد في المجال التربوي 

 مدير المدرسة كقيادي ناجح.
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 وظائف الإدارة المدرسية  3.2.2

أصــبحت الإدارة المدرســية أولويــة فــي سياســة التعلــيم القائمــة علــى تطــوير العمليــة التعليميــة بمــا 

يخدم بناء الطلاب وتجهيـزهم لمواجهـة تحـديات العـالم الخـارجي. وبـالرغم مـن أن عمـل الإدارة المدرسـية 

المعلمـين  مـعق يكون خارج الغرفة الصفية، إلا أن عملها يكون من خلال متابعة شـؤون الطلبـة بالتنسـي

 (Pont et al, 2008). داخل الغرفة الصفية القائمين على العملية التعليمية

( علـى أن المـدير النـاجح لا يحتـاج الـى مكتـب منفصـل ليقـوم Mulford,2003 ويؤكـد ملفـورد )

بعمله، فهو لا يقوم بالعمل الإداري بمعزل عن اوخرين، بـل يتفاعـل مـع كافـة عناصـر وأفـراد المدرسـة، 

فــي عملــه هــو الطالــب الــذي  الأســمىويتعــاون معهــم لإنجــاز العمــل. فالمــدير النــاجح يــدرك أن الهــدف 

ائــه وتنميتــه. ولــذلك، ونظــرا لأهميــة دور مــدير المدرســة فــي إنجــاح العمليــة تســعى المؤسســة التربويــة لبن

 التعليمية، فقد اتسع مجال عمله ليتضمن مهام جديدة ليقوم بأدائها إن لم تكن مسندة إليه من قبل.

 ( إلى أهمية الإدارة المدرسية التي تنبع من النقاط اوتية:2016كما يشير مل ناجي )

 الأسلوب والطريقة التي يتم بها التعليم داخل المدرسة.العمل على توضيح  .1

 السعي إلى تحقيق الأهداف التربوية حسب طبيعة المرحلة ونوع المدرسة. .2

 تعتبر وسيلة لإعداد وبناء الطلبة لمواجهة متطلبات العصر. .3

ط جديـد تحول الادارة المدرسية من نمط يقوم على التجربة والخطأ واتبـاع العـادات والتقاليـد الـى نمـ .4

 يقوم على أسس علمية توضح وتنظم كيفية انجاز العمل داخل المدرسة.

يؤكــد محمـد مل نــاجي أن وظــائف الإدارة المدرسـية لا تقتصــر علــى الأعمـال الروتينيــة فــي كمـا 

 تسيير شؤون المدرسة، بل إن وظائفها تتسع لتشمل ثلاث مجالات موجزة كما يلي:

التخطـيط، والتنظـيم، والتوجيـه، والرقابـة، والتقيـيم، ومـا يتخللهـا  التي تشمل عمليات الوظائف الإدارية .1

 من وظائف فر ية.
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والقيــام بالزيــارات  وتــدريب المعلمــين، وعقــد النــدوات، والتــي تشــمل توجيــه المعلمــين، الوظــائف الفنيــة .2

 الإشرافية، وعقد برامج تقوية للطلبة وغيرها.

والتــي تشــمل توثيــق العلاقــات الإنســانية بــين العــاملين داخــل المدرســة، وتوثيــق  الاجتما يــةالوظــائف  .3

 علاقة الطلاب بالمجتمع المحيط.

 ( فيصنف وظائف الإدارة المدرسية إلى ست وظائف رئيسية موجزة كالتالي:2014أما مدم )

 ربط الطالب بالمجتمع من خلال برامج خدمة البيئة والأنشطة الخدماتية. .1

ـــاهج التـــي يـــتم تطـــوير العم .2 ـــدريس، وتطـــوير محتـــوى المن ـــة مـــن حيـــث الأداء وأســـاليب الت ـــة التربوي لي

 تعليمها.

 توفير الخدمات الصحية والتعليمية والاجتما ية للطلبة. .3

توفير القوى البشرية المؤهلة لتنفيذ البرامج التعليمية وتوزيعهم على مجالات العمل، والإشراف عليهم  .4

 .وتقويمهم ودعم نموهم المهني

 الإشراف على المبنى المدرسي وصيانة وتوفير كافة التجهيزات اللازمة للعملية التعليمية. .5

 إعداد ميزانية المدرسة والإشراف على عمليات شراء احتياجات المدرسة. .6

 إلى دور الإدارة المدرسية الذي يشمل: (Pont et al, 2008) وينظر بونت ومخرون     

ورفـــع مســـتوى أدائهـــم مـــن خـــلال تطـــوير المنـــاهج وبـــرامج التعلـــيم دعـــم وتطـــوير المعلمـــين مهنيـــا  .1

 وتطوير طرق وأساليب التدريس.

وضع ورسم الأهداف التعليمية بوضوح، ووضع الخطط لتنفيذ تلك الأهداف ومتابعة تحقيقها من  .2

 أجل تطوير قدرات الطلاب وتنمية مهاراتهم.

ن خـلال تنفيـذ نشـاطات قائمـة بصـورة رصد ميزانية خاصة تهدف إلى تطوير المعلمين والطلبة مـ .3

 أساسية على تحقيق الأهداف التعليمية المرسومة.
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ربـــط البيئـــة التعليميـــة للطالـــب بالبيئـــة الخارجيـــة. حيـــث التواصـــل مـــع أوليـــاء الأمـــور والمؤسســـات  .4

الأخـــرى كـــالنوادي، الملاعـــب، مؤسســـات الأعمـــال لـــدمج الطلبـــة فيهـــا وتـــدريبهم وتـــأهيلهم وبنـــاء 

 خلالها بغرض تجهيزهم لمواجهة تحديات مستقبلهم.معارفهم من 

( فيوضــح بعضــا مــن أدوار مــدير المدرســة كمــا أشــارت لهــا Arikewuyo, 2009امــا اركيويــو ) 

 بعض الأدبيات:

 تنظيم المنهج الدراسي ومتابعته. .1

 تنظيم ومتابعة المبنى المدرسي ومرافقه والتأكد من سلامتهم وصلاحية استخدامها. .2

 المصادر المعرفية في المدرسة. متابعة وتطوير .3

 متابعة تطوير وتأهيل المعلمين.  .4

 بناء جو يسوده الاحترام والتعاون بين العاملين والطلاب. .5

 متابعة نشاطات المدرسة. .6

 تشكيل قدوة للعاملين في المدرسة والتأثير فيهم. .7

 ( الى اهم الواجبات والأدوار التي يقوم بها مدير المدرسة:2014ويشير ادم )

الواجبات ذات الطابع الإداري من تسجيل الطلبة وتوزيـع الكتـب وتحديـد احتياجـات المدرسـة والعنايـة  .1

 بالمرافق وغيرها.

الواجبات ذات الطـابع الفنـي، وتتضـمن الإشـراف الفنـي علـى المعلمـين وتـوجيههم وتطـويرهم، تطـوير  .2

 أداء المعلمين وغيرها.المنهاج، التعاون مع المشرفين والاداريين، كتابة تقارير عن مستوى 

الواجبات ذات العلاقة بـالمجتمع المحلـي، وتتضـمن تشـكيل المجـالس ومقابلـة أوليـاء الأمـور ومتابعـة  .3

 مشاكل الطلاب، والعمل كحلقة وصل بين المدرسة والمؤسسات المحلية الأخرى.
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 الإشراف التربوي  3.2

الإشراف التربوي ودوره فـي تحسـين جـودة تناولت العديد من الدراسات والأبحاث التربوية قضية 

العمليـــة التعليميــــة، وتطورهــــا بفعــــل تطــــور الدراســــات والأبحــــاث المســــتمرة التــــي تســــعى لتطــــوير النظــــام 

التربــوي. وقــد اختلفــت مراء البــاحثين التربــويين حــول طبيعــة الإشــراف التربــوي، فمــنهم مــن اعتبــره عمليــة 

ـــة المعلمـــين ورصـــد أخطـــائهم،  ـــى مراقب واســـتخدام أســـاليب التســـلط واصـــدار الاوامـــر فقـــط دون تقـــوم عل

محاولــة معالجــة الأخطــاء التــي تصــدر مــنهم. ومــنهم مــن ينظــر الــى الإشــراف التربــوي علــى أنــه عمليــة 

تفاعليــة بــين المشــرف التربــوي والمعلــم تقــوم علــى النصــح والإرشــاد والاحتــرام بــدلا مــن الترهيــب وإصــدار 

ه عمليــة تشــاركية تواصــلية قائمــة علــى نظــام متكامــل لــه مدخلاتــه، الأوامــر. بينمــا ينظــر مخــرون إلــى أنــ

وعملياته، ومخرجاتـه، بهـدف تطـوير المعلمـين مهنيـا لتحسـين عمليـة التعلـيم والـتعلم. وبـالرغم مـن وجـود 

كل هذه الاختلافات حول طبيعة الإشراف التربوي، إلا أنها جميعا تتفـق فـي أن عمليـة الإشـراف وُجـدت 

 لية التعليمية.بهدف تحسين العم

ولقـــد تطـــورت النظـــرة الحديثـــة لمفهـــوم الإشـــراف التربـــوي. إذ كانـــت عمليـــة الإشـــراف تقـــوم علـــى 

. أمـا اليـوم ومـع تقـدم الدراسـات والبحـوث التربويـة، أخطاءهالمعلم بزيارة صفية تهدف إلى تصيد  مفاجأة

يـــؤدي الـــى فشـــله. فقـــد اتفـــق وُجـــد أن هـــذا الأســـلوب لا يجـــدي ولا يفيـــد فـــي تحســـين جـــودة التعلـــيم، بـــل 

تقتصــر علــى  يجــب ان البــاحثون التربويــون مــن خــلال دراســاتهم الحديثــة علــى أن العمليــة الاشــرافية لا

الاهتمــام بــالمعلم فقــط، وإنمــا بالطالــب وجميــع الظــروف المحيطــة بــه أيضــا. حيــث أن العمليــة الإشــرافية 

مناســبة الوســائل والأدوات  درجــةفــي المدرســة و تقــوم علــى التخطــيط، التحليــل، والنقــد للعمليــة التعليميــة 

ملائمة المنهج وصلاحيته لمستوى الطالب والبيئة المحيطـة بـه، والعمـل  درجة، و والتجهيزات المستخدمة

ـــد تطـــور مفهـــوم الإشـــراف التربـــوي ليشـــمل الاهتمـــام بالجانـــب  كـــذلك. علـــى تطـــويره كلمـــا لـــزم الامـــر فق

 .(Alzamil, 2021) لإشرافية من أجل تحسين أدائه بصورة فعالةالإنساني للمعلم، وإشراكه في العملية ا
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كمـــا تغيـــر مفهـــوم الإشـــراف التربـــوي بنـــاء علـــى النظريـــات التربويـــة التـــي تناولـــت ســـلوك الفـــرد 

والجماعة بالدراسة والبحـث. فكـان التغييـر الحاصـل نتيجـة للعوامـل الثقافيـة والاجتما يـة والمعرفيـة التـي 

الإشــراف التربــوي بشــكل معمــق أكثــر. فتطــور مفهــوم الإشــراف ليصــبح مفهومــا فتحــت المجــال لدراســة 

شاملا لا يقتصر على توجيه سلوك المعلم، بل يهتم بكافة عناصر العمليـة التعليميـة. فأصـبح الإشـراف 

اليوم يعالج الموقف التعليمي بمختلـف الأسـاليب التربويـة التـي تعنـى بكـل جوانـب الموقـف التعليمـي مـن 

 .(2013وبيئة وصفية، وأساليب تدريس وغيرها )البعداني،  وطلبة،معلمين، 

 مفهوم الإشراف التربوي  1.3.2

( علـى أنـه 2013تناول العديد من الباحثين التربويين مفهوم الإشـراف التربـوي. فعرفـه الشـهري )

العملية التعليميـة عملية إنسانية قيادية شاملة تضم المشرف، المعلم، والمدير، تهدف إلى تقويم وتطوير 

 والتربوية لتحسين مخرجاتها النو ية.

( بأنه عملية متابعة تنفيذ كل ما يهدف إلى تطوير العملية التعليمية 2005كما عرفه أبو عابد )

بصورة مستمرة داخل المدرسة وخارجها، أي أنها لا تقتصر على زيارة أو زيـارتين للمشـرف التربـوي مـن 

بل إنها تقوم على التعاون المستمر بين المشرف والمعلـم مـن أجـل تطـوير  أجل اكتشاف أخطاء المعلم،

أداء المعلم بهدف تحسين العملية التعليمية وتحقيق الأهـداف التربويـة التـي هـدفها الأسـمى نمـو الطالـب 

 بشكل متكامل في كافة المجالات.

ياديـة شـاملة تـؤثر ( بأن مفهوم الإشراف قـد تطـور ليصـبح عمليـة تربويـة ق2010ويرى العوران )

فــــي كافــــة عناصــــر العمليــــة التعليميــــة مــــن معلمــــين، ومشــــرفين، وإدارة مدرســــية، وطلبــــة، وبيئــــة صــــفية 

ومدرســية، ومــنهج، وأســاليب تــدريس، وعلاقــات إنســانية، وكــل مــا تتطلبــه هــذه العمليــة مــن نمــو مســتمر 

 يشجع على الابتكار والتجديد.
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علــى أنــه العمليــة التــي يــتم فيهــا تقــويم وتطــوير ( الإشــراف التربــوي 2016كمــا يــرى ال نــاجي )

العمليــة التعليميــة واختيــار الشــخص المناســب لهــذه الوظيفــة، ومــا تقــوم هــذه العمليــة بــه مــن إثــارة اهتمــام 

المعلمين وتوجيههم ومتابعة نموهم وتقويم أدائهم وتصويب أخطائهم عند الضرورة للتأكد من أداء العمل 

 طلاب للمشاركة في التفاعل مع المجتمع الذي يعيشون فيه.بفعالية بقصد توجيه نمو ال

( الإشــراف التربــوي بأنــه عمليــة قياديــة تقــوم علــى التخطــيط والدراســة 2020ويعــرف أبــو عــزام )

والتنســيق وتوجيــه الجهــود لتحقيــق الأهــداف المنشــودة، كمــا تقــوم علــى إحــداث تغييــر فــي ســلوك المعلــم 

 ى ممارسة مهارات جديدة تقوم على تنظيم تعلم الطلبة.والطالب من خلال تدريب المعلمين عل

( الإشـراف التربـوي بأنـه عمليـة إنسـانية قياديـة فنيـة تعاونيـة متكاملـة 2016كما يعـرف الـدليمي )

تهــدف إلــى تحســين عمليتــي التعلــيم والــتعلم مــن خــلال دراســة كافــة الظــروف المحيطــة بــالمعلم والطالــب 

وف، بقصـد تزويـد الطالـب بتعلـيم أفضـل. حيـث أن الإشـراف عمليـة والتخطيط السليم لتحسين هذه الظـر 

إنســانية تقــوم علــى الاعتــراف بقيمــة الفــرد الإنســان، وعمليــة قياديــة تقــوم علــى التــأثير فــي اوخــرين مــن 

، وهـو كـذلك عمليـة فنيـة تقـوم برعايـة وتوجيـه والابتكـارمعلمين وطلاب وغيـرهم وتشـجعهم علـى الإبـداع 

للمشرف والمعلم والطالب وأي شخص له القـدرة والأثـر فـي التحسـين مـن جـودة العمليـة النشاط المستمر 

 التعليمية.

( بأنــه نظــام متكامــل لــه مدخلاتــه، وعملياتــه، ومخرجاتــه. حيــث تشــير 2013ويعرفــه البعــداني )

المــدخلات الـــى أهــداف الإشـــراف مفاليمــه، أدواتـــه وعناصــره المتمثلـــة فــي المعلـــم، والمــدير، والمشـــرف، 

والطالـــب. وتشـــير العمليـــات إلـــى أســـاليب الاتصـــال والتفاعـــل، وعمليـــة التخطـــيط والأســـاليب الإشـــرافية، 

والتوجيـــه، وتقـــويم الاشـــراف. وتمثـــل المخرجـــات النمـــو المهنـــي والشخصـــي لكـــل مـــن المعلـــم والمشـــرف، 

 والعلاقات المتطورة مع البيئة، وبناء اتجاهات مهنية سليمة.
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 أهمية الإشراف التربوي  2.3.2

أهمية عملية الإشراف في إظهـار مـواطن القـوة فـي العمليـة التعليميـة وتعزيزهـا وتطويرهـا،  تكمن

وكــذلك تحليــل مـــواطن الضــعف ومحاولــة علاجهـــا ووضــع الحلـــول المناســبة لهــا. وقـــد أصــبحت عمليـــة 

الإشراف عملية ضرورية في ظل التطور والتقدم السريع الحاصل في مجـال التعلـيم الـذي أصـبح يهـدف 

تثمار الطالـــب وانخراطـــه فـــي تجـــارب وتقنيـــات حديثـــة لتلقـــي المعرفـــة والخبـــرة التـــي تخـــدم بنـــاء إلـــى اســـ

 المجتمع. 

( إلى أهمية الإشـراف التربـوي فـي الحاجـة إلـى إعـداد وتـدريب وتأهيـل 2010كما يشير العوران )

بسـبب سـرعة  المعلمين وتجهيزهم للعمل المدرسي، حيث أن فترة الإعداد الجامعي لهم تعتبر غير كافية

التطـــور والتجديـــد والتغيـــر فـــي أســـاليب وطرائـــق التـــدريس المســـتخدمة. كـــذلك ضـــرورة تـــدريب المعلمـــين 

وتشــجيعهم لمواجهــة المشــكلات التربويــة التــي قــد تــواجههم فــي عملهــم مثــل ازديــاد أعــداد الطلبــة وازديــاد 

 الفروق الفردية بينهم.

اف عليــه أقــوى وأشــد مــن حاجــة بــاقي ( بــأن حاجــة المعلــم للإشــر 2009ويــرى العــاجز وحلــس )

 المهن لتلك العملية، ويرجع السبب في ذلك إلى:

التطــور المســتمر الحاصــل فــي الميــدان التربــوي بكــل مجالاتــه بمــا فيــه مجــال الإشــراف، ممــا يتطلــب  .1

وجود هيئة متفرغة لمتابعة هذا التطور، والعمل على التجديد المستمر بالاستفادة مـن خبـرة الإشـراف 

 التربوي في الميدان.

ضــرورة نقــل الخبــرات والتجــارب المدرســية ونشــرها بــين المعلمــين بهــدف تطــوير الخبــرة وتحســين أداء  .2

المعلمــين، ولــذا فقــد حــرص الإشــراف علــى عمليــة نقــل وتبــادل الخبــرات بــين المعلمــين والمؤسســات 

 التعليمية الاخرى.
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التــدريس مــن توضــيح للحــدود بطريقــة تضــمن  ارتبــاط العمليــة التعليميــة بــالمجتمع ومــا تتطلبــه مهنــة .3

 للمعلم حريته وكرامته.

الحاجة لتطوير المعلمين مهنيا والتجديـد فـي أسـاليب التـدريس حتـى لا تـدخل عمليـة التـدريس مرحلـة  .4

 الملل والروتين المتكرر.

 ( أن أهمية الإشراف التربوي تنبع من النقاط التالية:2013وفي ذات السياق، يرى السبيل )

 لية الإشراف عملية منظمة لها نظرياتها ومبادئها التي تسعى للرقي بالإنسان.عم .1

يحتاج الإنسان بطبيعته للتعاون مع اوخرين والمساعدة عنـد الحاجـة، لـذلك كانـت عمليـة الإشـراف  .2

 لتقديم المساعدة والمشورة للمعلم أثناء قيامه بعمله.

 ويوجههم من أجل تحسين أدائهم.حاجة بعض المعلمين الغير مؤهلين لمن يرشدهم  .3

التطور والتجديد في أساليب التدريس التي قد تكون جديدة وصعبة التطبيق على بعـض المعلمـين،  .4

 مما يستدعي وجود الإشراف لمساعدتهم وتدريبهم عليها.

حاجة المعلم المبتـد  للتكيـ  مـع الجـو المدرسـي وبنـاء العلاقـة مـع الإدارة والطلبـة، كـذلك التعـرف  .5

 المستجدات التربوية والاطلاع الدائم عليها.  على

( علـــى أهميـــة الإشـــراف التربـــوي الـــذي يهـــدف بصـــورة 2016إضـــافة إلـــى ذلـــك، يؤكـــد الـــدليمي )

 أساسية لتحسين وتطوير جودة التعليم، حيث يعمل الإشراف التربوي على:

 برات التربوية اللازمة.تطوير المعلم مهنيا ورفع كفاءته وتقديم العون له بشكل مستمر وتزويده بالخ .1

إحــداث التغييــر المطلــوب فــي الموقــف التعليمــي، حيــث تتــأثر عمليــة التعلــيم والــتعلم بكــل مــا يحــيط  .2

 لها، فتصبح الحاجة للتغيير ضرورية بما يتناسب وحاجات الطلاب.

 أهداف الإشراف التربوي  3.3.2

 يتفق الباحثون التربويون أن الهدف الأساسي لعملية الإشراف هو تحسين العملية التعليمية مع  
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( إلــى أهــم مــا تهــدف إليــه عمليــة 2013اخــتلاف الطــرق والأســاليب المتبعــة فــي ذلــك. ويشــير الــدليمي )

 الإشراف التربوي موجزة كما يلي:

 قيادة العملية التعليمية ومتابعتها المستمرة. .1

 المعلمين على فهم الأهداف التربوية ومساعدتهم على تنمية أدائهم لتحقيقها.مساعدة  .2

الاطـــلاع علـــى المســـتجدات التربويـــة وخبـــرات المعلمـــين والعمـــل علـــى نقلهـــا ونشـــرها بـــين المعلمـــين  .3

 للاستفادة بها.

 العمل على خلق جو من الاحترام والتعاون بين المعلمين والمجتمع المحيط. .4

تقويم عناصر العملية التعليمية من منهج، معلمين، كتب، طلاب، بيئـة صـفية، المشاركة في عملية  .5

 إدارة مدرسية بهدف تحسين ومعالجة نقاط الضعف.

( أن أهــداف الإشــراف التربــوي تتمركــز حــول هــدف عــام وشــامل هــو 2010كمــا يؤكــد العــوران )

 الإشراف كما يلي: تحسين عملية التعليم والتعلم وتطويرها بكافة عناصرها، حيث يوضح أهداف

 استمرارية عملية الاتصال بين الإدارة التربوية والمدرسة. .1

 توضيح الأهداف التربوية وتزويد المعلمين بها. .2

 تطوير المعلمين وتنميتهم مهنيا وتدريبهم وزيادة كفاءتهم. .3

 م.تقويم البرامج التعليمية وأداء المعلمين ومساعدتهم في عمليات التخطيط والتنفيذ ومتابعته .4

 الاهتمام بالطلبة وتوفير حاجاتهم وتنمية سلوكهم وانشاء برامج تدريبية لربطهم بالمجتمع. .5

 ربط البيئة المدرسية بالمجتمع المحيط والافادة منه وتفعيل المجالس. .6

( أبرز أهداف الإشراف التربوي والـذي يهـدف بصـورة 2013الشهري ) وفي ذات السياق، يوضح 

 الأداء التربوي والتعليمي وتحسين نوعيتها:أساسية لتحقيق جودة 
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رصــد الواقــع التربــوي وتحليلــه والتعــرف علــى مــواطن القــوة وتعزيزهــا ومــواطن الضــعف لمعالجتهــا.  .1

تطــوير الكفايــات العلميــة والمهنيــة للمعلمــين مــن خــلال التخطــيط، والتنســيق، وتنفيــذ بــرامج تطــوير 

 تعليمية المستخدمة.التعليم والمناهج، وطرائق التدريس والوسائل ال

العمل على بناء جسور بين العاملين في حقل التربية والتعليم من أجل نقل الخبرات والاستفادة من  .2

 التجارب الميدانية.

 النهوض بمستوى التعليم من خلال تنفيذ الخطط المرسومة. .3

 استغلال كافة الموارد البشرية والمادية المتاحة بأقل جهد وأفضل نتائج. .4

علاقــة بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي مــن خــلال ترســيخ القــيم والاتجاهــات الوطنيــة لــدى تطــوير ال .5

 المعلمين والطلاب وتشجيع المجتمع على التواصل مع المدرسة.

 مهام الإشراف التربوي  4.3.2

يعد الإشراف التربوي نظام متكامل له مهامه ووظائفـه الخاصـة التـي يجـب أدانهـا بدقـة لتحقيـق 

أهداف هذا النظام. فعمل المشرف التربوي لم يعد يقتصر علـى الزيـارة الصـفية للمعلـم وتقـويم أدائـه، بـل 

 (:2010اشتمل عمله على جوانب أخرى مثل )العوران، 

 مهني.مساعدة المعلمين وتطوير نموهم ال .1

 تزويد المعلمين بالمستجدات التربوية. .2

 مساعدة المعلمين في وضع الأهداف والخطط التعليمية. .3

 تدريب وتأهيل المعلمين الجدد ورفع كفاءتهم وتعريفهم بعملهم. .4

 تقويم المناهج الدراسية وأساليب التدريس بالتعاون مع المعلمين. .5

 والطالب.بناء جو يقوم على الاحترام والثقة بين المعلم  .6
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( إلى وجود العديد من المهـام والوظـائف التـي يقـوم بهـا المشـرف التربـوي 2016ويشير مل ناجي )      

 لتحقيق الهدف الأساسي من العملية الإشرافية وهو تحسين عملية التعليم والتعلم:

 مساعدة المعلمين على التقدم العلمي والمهني. .1

 تقويمها وتطويرها.دراسة وتحليل المناهج والكتب الدراسية و  .2

 تشجيع المعلمين على تشخيص نقاط قوتهم وضعفهم بأنفسهم لمواجهتها. .3

 متابعة المستجدات التربوية وعقد الدورات التدريبية. .4

 اكتشاف مواهب المعلمين والعمل على تنميتها للاستفادة منها. .5

 والمشرفين لتبادل الخبرات.بناء أجواء من العلاقات الإيجابية بين المعلمين أنفسهم وبين المعلمين  .6

 استغلال كافة الموارد البشرية والمادية المتاحة بأفضل صورة. .7

لـــس ) ( إلـــى تعـــدد وظـــائف الإشـــراف التربـــوي وتـــداخلها، حيـــث يمكـــن 2009ويشـــير العـــاجز وح 

 إجمال تلك الوظائف كما يلي:

تعاون مع إدارة المدرسة وتتمثل في تحمل مسؤولية القيادة في العمل التربوي، وال الوظائف الإدارية .1

في إعداد الجدول المدرسي، وإعداد الخطط التطويرية للمدرسة، كذلك إعداد تقارير متنوعة تتضمن 

مختلـف الفعاليـات المتعلقـة بالمـادة وطـرق تدريسـها ومسـتوى أداء المعلمـين والخطـط المسـتقبلية فــي 

 ضوء نتائج التقويم.

علمــــين علــــى النمــــو الــــذاتي والاســــتفادة مــــن تجــــارب وتتمثــــل فــــي مســــاعدة الم الوظــــائف التنشــــيطية .2

اوخرين، والمساعدة في ابتكار وسائل وطرق تدريس جديدة، ومتابعة كل ما هو جديد فـي الميـدان 

 التربوي وتزويد المعلمين بها.

وتتمثــل فــي تــدريب المعلمــين وتحســين مســتوى أدائهــم وبالتــالي تحســين الموقــف  الوظــائف التدريبيــة .3

 . ويمكن تحقيق ذلك من خلال:التعليمي عامة
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 الورش الدراسية المتصلة بالمواد الدراسية والطرق والوسائل والنشاطات -

 حلقات البحث -

 النشرات التربوية -

 مساعدة المعلمين على وضع البرامج وأساليب النشاط التربوي. -

 مساعدة المعلمين على فهم الأهداف التربوية ومراجعتها وانتقاء المناسب منها. -

وتتمثل في تحديد المشكلات والقضايا التي تعيـق مسـيرة العمليـة التربويـة والتفكيـر  الوظائف البحثية: .4

الجاد فـي حلّهـا وفـق برنـامج خـاص لهـذا الغـرض، بالإضـافة إلـى تكـوين فـرق بحثيـة فـي كـل مدرسـة 

 لدراسة مشكلات المادة والطلاب واقتراح حلول واقعية لها.

توافــــق عمـــل المعلـــم مـــع أهـــداف المؤسســـة التربويــــة  درجـــة: وتتمثـــل فـــي قيـــاس الوظـــائف التقويميـــة .5

ومناهجهــا وتوجيهاتهــا، التعــرف علــى مــواطن القــوة فــي أداء المعلــم والعمــل علــى تعزيزهــا، واكتشــاف 

 نقاط الضعف في أداء المعلم والعمل على علاجها.

هـــاج، وتحليـــل المنـــاهج الدراســـية، : وتتمثـــل فـــي تزويـــد المعلـــم بكيفيـــة تحليـــل المنالوظـــائف التحليليـــة .6

 وتحليل أسئلة الاختبارات.

وتتمثــــل فــــي ابتكــــار أفكــــار وأســــاليب وطــــرق تــــدريس جديــــدة لتطــــوير العمليــــة الوظــــائف الابتكاريــــة:  .7

الى وضـع الأفكـار والأسـاليب موضـع الاختبـار والتجريـب ومـن ثـم تعميمهـا بعـد  بالإضافةالتعليمية، 

 ثبوت صلاحيتها.

 ( أبرز مهمات الإشراف التربوي كما يلي:2012يبين خليل ) وفي ذات السياق،

 الانتقال بالعملية التعليمية من التعليم إلى التعلم. .1

 الانتقال من المعرفة إلى أنشطة تنمية التفكير. .2

 الانتقال من تقييم معلومات المعلم إلى عملية التقويم الذاتي. .3
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 ة.الانتقال من تقييم المدرسة إلى التفاعل مع المدرس .4

 الانتقال من دراسة المدرسة إلى النظام التعليمي وعلاقته بغيره. .5

 ( أهم المهمات الجديدة التي يقوم بها المشرف التربوي:2012كما يوضح خليل )

 تهيئة المعلمين الجدد وتدريبهم. .1

 عقد الدورات للمعلمين أثناء الخدمة. .2

 تنظيم اجتماعات مع المعلمين. .3

 العمل على تطوير المنهج. .4

 نماذج للمحاكاة في إدارة الصفوف. عرض .5

 المشاركة في اختيار المعلمين وتوزيعهم على المدارس. .6

 تشجيع المعلمين على تجاوز إطار الكتاب المدرسي المقرر لتحقيق أهداف المنهج. .7

 العمل كحلقة اتصال بين الإدارة التربوية والميدان التربوي. .8

ـــدليمي )  ( أن عمـــل الإشـــراف التربـــوي الأساســـي هـــو تحســـين 2016إضـــافة لمـــا ســـبق، يؤكـــد ال

العملية التعليمية، وأن دور المشرف التربوي لا يقتصر فقط على زيارة المدارس وتفقـد أعمـال المعلمـين، 

بل اتسـعت مهامـه لتشـمل كافـة جوانـب العمليـة التعليميـة، اسـتناداً إلـى الدراسـات والبحـوث التربويـة التـي 

تنميـة شخصـية الطالـب وتحديـد  مثـلام الإشـرافية الجديـدة للمشـرف التربـوي. أشارت الى العديد من المهـ

جوانب القوة والضعف في تعلمه والعمل على تحسـينها بالتعـاون مـع الكـادر التعليمـي، وتطـوير المنـاهج 

وإعادة تصميمها إن تطلب الأمر ذلك. كذلك تأمين التسهيلات المادية والبشرية وإجراء البحـوث لغـرض 

لعمليــة التعليميــة، إضــافة إلــى التقــويم المســتمر للعمليــة التعليميــة وتقــديم تغذيــة راجعــة تســهم فــي تســهيل ا

معالجة القصور فـي أداء العمـل، وأيضـا تـدريب المعلمـين وإعـدادهم قبـل وأثنـاء أدائهـم لعملهـم. كـل ذلـك 

 .الاشراف التربوي ضمن المهام الإشرافية الجديدة للمشرف التربوي يقع على عاتق 
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( علـــى أن العمليـــة الإشـــرافية لا يجـــب أن تقتصـــر علـــى الأســـاليب 2005مـــا يؤكـــد أبـــو عابـــد )ك

 العمليــة الاشــرافيةالتقليديــة فــي الإشــراف كالزيــارة الصــفية وعقــد اللقــاءات والنــدوات، بــل اتســعت وظيفــة 

ســتمرة لتشــمل مجــالات جديــدة مثــل إجــراء البحــوث وإعــداد النشــرات التربويــة وتنظــيم دورات التــدريب الم

 وغيرها. ويشير إلى أهم أدوار المشرف التربوي الجديدة في الميدان موجزة كما يلي:

 إدارة الفريق الإشرافي لدراسة المنهج وتطويره وتبادل الخبرات وتوزيع الأدوار والمهام. .1

 إدارة الوقت واستثماره لتنفيذ المهمات والأعمال حسب الأولويات. .2

المــدير والمعلــم، أو بــين المعلــم والمشــرف التربــوي، أو بــين المعلــم  إدارة النــزاع الــذي قــد يحصــل بــين .3

 والطالب، أو بين المدير وولي أمر الطالب.

تحفيــز المعلمــين ورفــع روحهــم المعنويــة مــن خــلال تحســين ممارســاتهم وســلوكهم فــي ظــل الإمكانــات  .4

 والموارد المتاحة.

 ا أثناء الخدمة.إدارة دورات التدريب العملي للمعلمين وتنظيمها ومتابعته .5

 مدير المدرسة مشرف تربوي مقيم  5.3.2

نتيجـــة لتطـــور الميـــدان التربـــوي وتطـــور وظيفـــة الإدارة المدرســـية، اتجهـــت الدراســـات والبحـــوث 

التربوية للاهتمام بوظيفة مدير المدرسة باعتباره المسؤول الأول في المؤسسة، وعلى اطلاع مباشر عن 

تابعــة علــى حاجــات المدرســة مــن معلمــين وطلبــة وم بالإشــرافســير العمليــة التعليميــة فيهــا. فهــو يقــوم 

مشكلاتهم ومحاولة علاجها. مـن هنـا ظهـرت الحاجـة لتوسـيع مجـال عمـل مـدير المدرسـة وتوكيلـه مهـام 

إشرافية إلى جانب عمل المشرفين التربويين ليكون مكمل ومساند لهم. وحيـث أن العمليـة الإشـرافية هـي 

لتحقيـق الأهـداف  عملية منظمة يسعى مدير المدرسة من خلالها تطوير أداء المعلمـين وتحسـين عملهـم

 التربوية، فكان من الضرورة بمكان أن يمتلك المدير مهارات وكفايات خاصة تمكنه من القيام بعمله.
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لأهمية دور مدير المدرسة فـي قيـادة المؤسسـة التعليميـة، ولمـا لهـذا الـدور مـن أهميـة فـي  ونظراً 

ن يتمتــع بقــدرة عاليــة مــن القيــادة الإشــراف علــى القــائمين بعمليــة التعلــيم، فيتوجــب علــى مــدير المدرســة أ

والتنظــيم لمعالجــة الامــور بحكمــة وعقلانيــة. مــن هنــا اتســع مجــال مــدير المدرســة ليشــمل المجــال الفنــي 

الإشرافي الذي يتسم بالمسؤولية والحكمة. وتجدر الاشارة إلى أن هذا الدور لا يتنافى مع عمل المشرف 

يير العمليــــة التعليميـــة، وإنمـــا هـــو مكمـــل ومســـاند لــــه التربـــوي ولا يلغـــي دور الإشـــراف التربـــوي فـــي تســـ

وبخاصــة أن مــدير المدرســة هــو المطلــع المباشــر علــى احتياجــات ومشــاكل المعلمــين المتجــددة. وبــذلك، 

يتوجب على مدير المدرسة أن يمتلك صفات وكفايات تمكنه من العمل لتحقيـق الأهـداف التربويـة، كمـا 

ؤكــد علــى ضــرورة قدرتــه علــى القيــادة والتجديــد والإبــداع فــي كافــة أن الــدور الإشــرافي لمــدير المدرســة ي

 مجالات عمله.

وبذلك تتضح أهميـة الـدور الإشـرافي الـذي يقـوم بـه مـدير المدرسـة، ومـا لـه مـن أثـر فـي تطـوير 

( علـى 2013العملية التعليمية، فمدير المدرسة مطالب بأداء مهامه على أكمل وجه، فقد أكـد البعـداني )

 بعض الكفايات الإشرافية في مدير المدرسة مثل: وجوب توافر

كفايات شخصية تساعده على تنفيذ الأهداف بسهولة، وتشمل النشاط والحيوية، القدرة على التحمل،  .1

الاتــزان، العمــل بــروح الفريــق، ســرعة البديهــة، القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الســليمة، وســرعة التصــرف 

 في المواقف.

درة علــى التخطـــيط والتحليـــل واتخــاذ القـــرارات، واســتخدام الأســـاليب والطـــرق كفايــات فنيـــة وتشــمل القـــ .2

 الابدا ية، وتقويم المعلمين بطريقة موضو ية.

كفايــات إنســانية وتشــمل احتــرام المعلمــين، وإنشــاء علاقــات طيبــة معهــم، وتنســيق جهــودهم، والعمــل  .3

 الجماعي معهم، ومعرفة ميولهم وإتاحة الفرصة لهم لإبداء مرائهم.
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كفايات إدراكية وتشمل القدرة على رنية عناصر العملية التعليمية وإنشاء الترابط بينهـا، والقـدرة علـى  .4

 التصور وفهم العلاقات بين المعلمين.

( علـى ضـرورة أن يكـون مـدير المدرسـة مـؤهلا للقيـام بـدوره الإشـرافي، 2014كما يؤكد عطوي ) 

 مثل: ويتحقق ذلك من إتقانه لبعض الكفايات الإشرافية

 الاتصال والتفاعل مع المعلمين وإيجاد الجو الصحي للعمل. .1

 الكفايات الفنية والقدرة على استخدام الأساليب المتنوعة في الإشراف. .2

القـــدرة علـــى تحديـــد الأهـــداف التربويـــة التـــي تســـعى المدرســـة لتحقيقهـــا، والتخطـــيط الجيـــد لتنفيـــذ هـــذه  .3

 الأهداف.

 ستمر لهم.تنمية المعلمين وتقديم التوجيه الم .4

 التعامل مع المعلمين ضمن العلاقات الإنسانية والتشجيع على التعاون والعمل بروح الفريق. .5

 تقويم وتطوير المناهج بشكل مستمر. .6

( بضرورة تحلي مدير المدرسة بالكفايات الإشـرافية التاليـة 2016وفي ذات السياق، يرى الدليمي )      

 التربوية وليكون عون وسند ودعم لمعلميه:من أجل تحقيق التقدم في العملية 

القــدرة علــى التخطــيط الــذي يتفــق واحتياجــات المدرســة مــن تجهيــزات وأدوات، بالإضــافة إلــى توزيــع  .1

الطلاب على الصفوف وتوزيع الكتب، وتنظيم الأنشـطة والبـرامج وتفعيـل اللجـان المدرسـية، وإعـداد 

 الجدول المدرسي والخطة السنوية.

داد المنـاهج الدراسـية وتحليـل بعـض الوحـدات الدراسـية وتوضـيح الأهـداف التربويـة المشاركة في إع .2

وتحديـــدها لتصـــميم المنـــاهج، واقتـــراح بعـــض التعـــديلات علـــى الأهـــداف، وتحديـــد وتـــوفير المراجـــع 

 والمصادر التي تستخدم في عملية إعداد وتصميم المناهج.
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لـــى الأســـاليب التربويـــة الحديثـــة وتزويـــد القـــدرة علـــى تنميـــة المعلمـــين مهنيـــا مـــن خـــلال الاطـــلاع ع .3

المعلمين بها، وتنظيم عمل الزيارات التبادلية بهدف تبـادل الخبـرات، ومسـاعدة المعلمـين الجـدد فـي 

 أداء عملهم.

 القدرة على توضيح الأهداف التربوية وربطها بالمجتمع وربط المدرسة بالمجتمع المحلي. .4

عـداد والممارسـة والتنميـة لمـدير المدرسـة لاسـتمرارية ( إلـى ضـرورة الإ2016كما يشير الدليمي ) 

 قدرته على أداء وظيفته الإشرافية التي تتركز في المهام التالية:

تقــويم وتطــوير المنــاهج وعمليــة الــتعلم مــن حيــث العمــل علــى تصــميم المــنهج فــي ضــوء حاجــات  .1

 للبرنامج.الطلاب، وإعداد البرنامج التعليمي، وتجهيز المواد التعليمية المناسبة 

الاهتمام بالطلاب من حيث التواصل مع أوليـاء الأمـور وجمـع بيانـات الطـلاب وتسـجيلها، وتحليـل  .2

نتــائج الطــلاب المدرســية وإعــداد الخطــط التعليميــة المناســبة للنتــائج، وربــط الخــدمات الإشــرافية مــع 

 البرنامج التعليمي الذي يخدم الطالب.

الرضــا الــوظيفي لــديهم، وتقــويم  درجــةهم والتعــرف علــى متابعــة حاجــات المعلمــين ومتابعــة توصــيات .3

 الكفاءات والاتجاهات المهنية ومعرفة احتياجات نموهم المهني.

إعــداد التنظيمــات والترتيبــات وتفــويض الســلطات والمســؤوليات وتحديــد الجوانــب الايجابيــة والســلبية  .4

 في العمل المدرسي ومعالجة الخلل بسرعة.

ـــة وإعـــداد الميزانيـــة المدرســـية، واتبـــاع الطـــرق الســـليمة فـــي معالجـــة الإشـــراف علـــى النـــواحي الما .5 لي

 المعلومات المالية، ووضع نظام جيد لحفظ السجلات المالية بشكل سليم ودقيق.

( أهميـــة دور مـــدير المدرســـة الإشـــرافي الـــى جانـــب 2010اضـــافة لمـــا ســـبق، يوضـــح العـــوران ) 

المشـــرف التربـــوي مـــن حيـــث قـــدرة المـــدير علـــى معرفـــة الحاجـــات وتحديـــد الأولويـــات الخاصـــة بمعلميـــه 

وطلابه ومدرسته كونه متواجد في المدرسة بشكل يومي أو شـبه يـومي، فتكـون لـه القـدرة علـى ملاحظـة 
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عــوران إلــى أن أهــم الأدوار التــي يقــوم بهــا مــدير المدرســة التغيــرات الحاصــلة ومتابعتهــا. وبــذلك يوضــح ال

 في المجال الإشرافي إلى جانب المشرف التربوي هي:

التخطــيط المشــترك بــين المــدراء والمشــرفين التربــويين الــذي يقــوم علــى تحديــد الأهــداف والأولويــات  .1

 التي تصب في مصلحة المدرسة.

ممــا يــؤدي إلــى تقبــل المعلمــين لنشــاط مشــترك بــين المشــاركة فــي تنظــيم تنفيــذ الخطــط الإشــرافية،  .2

 المدير والمشرف من الحصول على أنشطة منفردة من كل من المدير والمشرف.

المشـــاركة فـــي تقـــويم العمليـــة التعليميـــة بكافـــة عناصـــرها مـــن أهـــداف، ومعلمـــين، وطلبـــة، ووســـائل  .3

 تعليمية، وأنشطة، وأساليب تدريس.

 ميم وابتكار أنشطة واستراتيجيات تساعد في تعزيزه وتطبيقه.إغناء المنهج وتقويمه وتطوير وتص .4

التنميــة المهنيــة والنفســية للمعلمــين مــن خــلال تــوفير مصــادر المعلومــات التربويــة وتبــادل الخبــرات  .5

 معهم ومع المدارس الأخرى، وتوفير أجواء إيجابية من العلاقات الإنسانية في المدرسة.

 وحل المشكلات.مساعدة المعلمين في إدارة الصفوف  .6

 المدرسة لمدير الإشرافي الدور مجالات 6.3.2

 كل من المجالات التالية: فيمجالات الدور الإشرافي لمدير المدرسة في هذه الدراسة  تتركز    

 وبين والعاملين، هبين العلاقات بفعالية الدور الإشرافي لمدير المدرسة تأثريالإنسانية:  العلاقات--1

 التعرف في كبير بشكل يساهم الاجتما ية العلاقات وبناء التفاعل على الحرص إن إذ أنفسهم، العاملين

 المشكلات عن بالإضافة إلى الكشف المؤسسي، الأداء تواجه التي الضعف ونقاط المشكلات على

 تحقيق مع يتوافق بما واللوائح والأنظمة القوانين على اللازمة التعديلات ءاجر إو  المهام، بأداء المرتبطة

 .(Wang et al., 2019) المؤسسة إلى تحقيقها تسعي التي المنشودة الأهداف
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 التنمية المهنية للمعلمين: -2

تعد الممارسات الإشرافية عملية ديناميكية متطورة مهمة للمدرسة، نحو جميع عناصر العملية      

البرامج و الوسائل التعليمية، و تحسين المناهج، مهنياً من خلال  التربوية بما في ذلك رفع كفاية المعلمين

حيث تولي الإدارة العامة للإشراف والتأهيل التربوي في وزارة التربية  ،التربوية، وتنمية بيئة التدريس

أثناء الخدمة، بهدف إثراء معارفهم  المعلمين مهنياً وأكاديمياً بالغاً بتنمية  والتعليم الفلسطينية اهتماماً 

هارات الجديدة وصقل اتجاهاتهم نحو التوجهات الإيجابية وذلك من خلال تزويدهم بالطرق وإكسابهم الم

 (.2021)دسة،  والأساليب الحديثة في التعليم وتد يم خبراتهم في مجال التخصص

المشتركة والفردية، والذي يتطلب منه معرفة مؤهلاتهم  ويحدد مدير المدرسة احتياجات المعلمين       

براتهم والظروف التي يعملون بها، واتجاهاتهم المهنية والشخصية، للمعلمين الجدد والقدامى العلمية وخ

مع المعلم بتقديم صورة واضحة له عن مهنته وعن  المدير(، إذ يبدأ 2022 ،)سلامة على حد سواء

ير المجتمع المدرسة التي يعمل فيها، وعن طبيعة البيئة التي تقع فيها المدرسة، ونمط التفكير الذي يُس

المحلي، وبذلك يستطيع المعلم التعامل والتفاعل بنجاح مع اوخرين من حوله، والتخطيط لزيارة المعلم 

في مباشرة عمله بأقل درجة ممكنة من التوتر ضماناً للانسجام بين  يساعد المعلم الغرفة الصفيةفي 

طوير المعلمين واستمرار نموهم، البحث عن سبل من شأنها ت المديرالمعلم وعمله الجديد، ومن مهام 

حتى يتمكنوا من مواجهة متطلبات التفجر المعرفي وخاصة في مجال مهنة التربية والتعليم، ويمكن أن 

يكون ذلك عن طريق النظرية المصحوبة بالممارسة الفعلية والتطبيق العملي الهادف إلى زيادة كفاية 

 (.2022 ،جبي)ر  المعلمين وإتاحة الفرصة لهم للبحث والتجريب

 التقويم:-3

وهي إحدى المهام التي يقوم بها مدير المدرسة وتهدف إلى مساندة المعلم في وضع الاختبارات واختيار 

طريقة التقويم المناسبة للطلبة في ضوء عمليات وأهداف المنهج التعليمي، والتي تعتمد على التقويم 
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القبلي والبعدي والتكويني للمعلم؛ لتحقيق مدى انسجام المعلم وتطويره مع الأهداف التربوية، ولا يقل 

الأمر أهمية عن مساعدة المعلم في تقويم المنهاج المدرسي، وتحديد جوانب الضعف والقوة فيها، إضافة 

لمناسبة لذلك )عليان إلى إرشاد المعلم بكيفية الاهتمام بتحصيل الطلبة ووضع الخطط العلاجية ا

 (.2010ومخرون، 

وترى الباحثة أهمية هذه المهمة التي تقع على عاتق مدير المدرسة، والدور في تحقيق الأهداف      

التربوية، والتي لها الأثر الكبير على الطالب وتنمية مهاراته، ومنها يكون التركيز على متابعة دور 

تطويره وتقويمه، ليصبح التعليم أكثر فاعلية وأكثر تحقيقاً  المعلم من خلال تأهيله وتدريبه ومن ثم

 للأهداف التربوية المناسبة.

 القيادة 4.3

تلعــب القيــادة دورا أساســيا فــي نجــاح أي مؤسســة، وتعتبــر ركيــزة أساســية تســعى الــدول المتقدمــة 

الـــى إصـــلاحها والعمـــل علـــى تطويرهـــا وتكـــريس كافـــة القـــرارات التـــي يتخـــذها القـــادة فـــي خدمـــة المجتمـــع 

جودة وتحقيق طموحاته. كما أولت المؤسسة التربوية عناية خاصة بالقيادة وما لها من دور في تحسين 

، حيث ساهمت القيادة المدرسـية فـي انتقـال العمـل الإداري مـن مستوى المخرجات التعليميةالتعليم ورفع 

الإطار التقليدي إلى إطار جديد يكون فيه المدير قائدا تربويا يبني خططه الاستراتيجية في ضوء رنيـة 

علمية مستقبلية لاستثمار كافة الطاقات المتاحة والتأثير في اوخرين وتحفيزهم وتوجيه سـلوكهم لتحقيـق 

 سة. أهداف المدر 

 مفهوم القيادة 1.4.3

 ( الى وجود عدة تعريفات لمصطلح القيادة، وقد أورد بعضها مثل:2017) صيامأشار     

أن القيادة تعني ، كما أن القيادة هي عملية التأثير وشحذ الهمم مع بعض الجهد بهدف تحقيق الأهداف

عمليــة  ، وهــيلتحقيــق أهــداف المنظمــةالجهــود المبذولــة فــي ســبيل التــأثير فــي ســلوك النــاس أو تغييــره 
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ـــاءة  ـــة دوافعهـــم ور،بـــاتهم لتحقيـــق أهـــداف المنظمـــة بكف توجيـــه لســـلوك الأفـــراد وتنســـيق لجهـــودهم وموازن

 القدرة على التأثير في الاخرين من خلال الاتصال للوصول الى تحقيق الاهداف الموضوعة.، و وفعالية

( أن تعــدد التعريفــات واختلافهــا حــول 2010)الحــر وضــح أمــن خــلال تلــك التعريفــات وغيرهــا، 

مفهوم القيادة تشير في مضمونها أنها عملية تأثير يقوم بها القائد على اوخرين من خلال توجيه سلوك 

 معين لديهم لتحقيق هدف معين.

أصبح مفهوم القيادة اليوم محط أنظار التربويين والباحثين في المجال التربوي، ومـا يحمـل هـذا 

مفهــومي الإداري  اخــتلافلــى إ( 2016) يشــير الشــاعرتلاف عــن مفهــوم الإدارة. حيــث المفهــوم مــن اخــ

الإداري النـــاجح هـــو مـــن يقـــوم بترجمـــة القـــوانين بدقـــة مـــع تحقيـــق العـــدل بـــين فـــالنـــاجح والقائـــد النـــاجح، 

مرنوسيه بالرغم من تنفيذ أوامره بالإجبار، أمـا القائـد النـاجح هـو مـن يتـرك أثـرا لا ينسـى لـدى مرنوسـيه 

 مع اتباع أوامره بدون تذمر أو انتقاد. كما أن الاداري يؤمن بإدارة تسيير العمـل لتحقيـق الأهـداف بـدون 

النظر إلى الابداع والتغيير، أمـا القائـد فيعمـل علـى الإصـلاح والتطـوير والتغييـر والإبـداع وتنظـيم العمـل 

 لتحقيق الأهداف. 

 نظريات القيادة 2.4.3

الإنســـان منـــذ القـــدم، وقـــد حـــاول العديـــد مـــن  اهتمـــامتعتبـــر عمليـــة القيـــادة عمليـــة قديمـــة جـــذبت 

البــاحثين والمنظّــرين صــياغة تعــاري  لوصــف هــذه الظــاهرة، ممــا أدى إلــى وضــع نظريــات توضــح هــذا 

 ( كما يلي:2009) سليمالمفهوم اعتمادا على عدة مداخل اوضحها 

علـى الاسـتبداد الـذي يـرى أن العلاقـة بـين القائـد والتـابعين يجـب أن تكـون قائمـة  المدخل الكلاسـيكي .1

 والشدة والطاعة المطلقة والإكراه. كما يعتمد نظام الحوافز المادية على الانتاج ويتناسب طرديا معه.

الذي يرى بوجود عدد محدود من الخصائص والسمات الفرديـة التـي تميـز بـين القائـد  مدخل السمات .2

النــاجح، وهــذه الســمات هــي:  النــاجح والغيــر نــاجح، ومــن تتــوفر فيــه هــذه الســمات يعتبــر مثــال للقائــد
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الخصــائص الجســمية، والخلفيــة والاجتما يــة، والــذكاء، والكاريزمــا الشخصــية، والخصــائص المتعلقــة 

 بالعمل.

اتجه بعض التربويين إلى هذا المدخل الذي يركـز علـى سـلوك القائـد وأسـلوبه بعـد  المدخل السلوكي: .3

ى تصنيفين للسـلوك القيـادي همـا: السـلوك عدم الاقتناع بمدخل السمات، حيث يؤكد هذا المدخل عل

 الدكتاتوري والسلوك الديمقراطي للقائد.

: ظهــر هــذا المـــدخل فــي الســتينات مــن القــرن الماضـــي ليعــالج أوجــه القصــور فـــي المــدخل المــوقفي .4

المداخل والنظريـات التـي تناولـت القيـادة، حيـث ينظـر هـذا المـدخل إلـى الموقـف الـراهن الـذي يعيشـه 

حتاجــه مــن ســرعة بديهــة فــي التصــرف واتخــاذ القــرارات فــي مختلــف المواقــف التــي تتغيــر القائــد ومــا ي

بتغيــر الظــروف. فالقيــادة فــي هــذا المــدخل تُعتبــر موقــف يعتمــد علــى ســلوك القائــد قــد يــنجح فيــه وقــد 

يفشـــل فـــي موقـــف مخـــر، ممـــا يســـتوجب مـــن القائـــد تشـــخيص الموقـــف ودراســـة المتغيـــرات والعوامـــل 

 أثر في أسلوبه المتبع اعتمادا على شخصية وخصائص التابعين وطبيعة العمل.المحيطة التي لها 

نقــد لهــذه النظريــات كونهــا لــم تعــالج بعضــاً مــن  (2019فقــد وجــه الصــرايرة )وفــي ذات الســياق،  

ــم تقــدم تفســيرا منطقيــا لفاعليــة القيــادة بســبب  همالهــا كثيــرا مــن المتغيــرات إ المواقــف الاداريــة الواقعيــة ول

 شير إلى تقسيم نظريات القيادة إلى نظريات كلاسيكية وأخرى حديثة كما يلي:يالموقفية، ل

 النظريات الكلاسيكية وتشمل: .1

بالقائد نفسه والسمات التي يتميز بهـا مثـل القـدرة علـى  اهتمتالتي  نظرية السمات والخصائص ●

الإقنــاع، وغــرس الثقــة فــي اوخــرين، وكــان أبــرز هــذه النظريــات: نظريــة الرجــل العظــيم ونظريــة 

 السمات.

والتــــي تهــــتم بســــلوك القائــــد ولــــيس ســــماته، وتشــــمل علــــى: دراســــات أيــــوا،  النظريــــات الســــلوكية: ●

 ونظرية ليكرت، وأنماط القيادة الأربعة، ونظرية الشبكةودراسات واوهايو، ودراسات ميشيغان، 



 

39 
‌

 الإدارية، ونظرية المشاركة. 

: التــي تــرى أن فاعليــة القائــد هــي نتــاج تفاعــل متغيــرات أهمهــا نمــط القيــادة النظريــات الشــرطية ●

وشخصــية القائــد والمرنوســين، وتضــم عــدة نظريــات أهمهــا: النظريــة الموقفيــة لفيــدلر، ونظريــة 

 رية هيرسي وبلانشارد الموقفية.المسار. ونظ

 النظريات الحديثةا وتشمل: .2

التي تقوم على مبدأ قدرة القائد على التعامل مع التغيير بأسلوب فعال يعتمـد لقيادة التحويلية ا ●

 على العلاقة الإيجابية بين الرئيس والمرنوس.

التي تركـز علـى أهميـة الموقـف الـذي يواجـه القائـد التربـوي، وأن نجـاح القيـادة  القيادة الموقفية ●

يعتمد على قدرة القائد على مواجهة المواقف الطارئة ومعالجة الأزمات التي تعترض المنظمة 

التربوية. كما يجب أن يتناسب سلوك القائد مع الموقف أو المتغيـرات البيئيـة المحيطـة أو مـع 

ي يقـوم بقيادتهـا، وأنـه لا يجـب علـى القائـد ألا يعتمـد اتجاهـاً قياديـاً واحـداً فـي نوع الجماعة الت

 قيادته، بل أن يعتبر أن المواقف هي من تحدد الاتجاه المتبع.

: التي ترى في اتخاذ القرارات عملية تشاركية بين العاملين والقائـد ممـا يـؤدي القيادة التشاركية ●

أهـــداف المنظمـــة. كمـــا تركـــز علـــى التـــأثير فـــي الأفـــراد إلـــى تحفيـــز العـــاملين للعمـــل وتحقيـــق 

والاهتمــــام بمصــــالحهم ممــــا يولــــد شــــعورهم بالمســــؤولية تجــــاه العمــــل وتحفيــــزهم نحــــو التعــــاون 

 والإنتاج.

: تقـــوم علـــى مبـــدأ القـــدرة علـــى التـــأثير فـــي اوخـــرين وتحفيـــزهم لإنجـــاز أهـــداف قيـــادة التغييـــر ●

وتركز قيـادة التغييـر  غيير في مؤسسته التربوية،المؤسسة، فالقائد هو المسؤول عن إحداث الت

علــى الجانــب الانفعــالي الثقــافي إلــى الجانــب التنظيمــي، فيحــرص قــادة التغييــر علــى صــياغة 

 رنية مشتركة للمؤسسة وتنمية الالتزام بتنفيذها وتعزيزها لدى جميع العاملين فيها.
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 الأنمام القيادية 3.4.3

ينظــر اليــوم إلــى القيــادة علــى أنهــا اتجــاه حــديث لكونهــا عمــل تعــاوني مشــترك يســعى لتحقيــق 

مصلحة الجماعة، لتصبح مهمة مدير المدرسة الأساسية هي إشراك العاملين في عملية صناعة أهداف 

 المدرسة ووضع الخطط اللازمة لتنفيذها. 

مـــن القيـــادة تعكـــس شخصـــية لـــى ظهـــور أنمـــاط مختلفـــة إ( 2019)الغـــزو شـــير يمـــن أجـــل ذلـــك، 

 المدير في مختلف المواقف، منها:

التــي تعتمــد علــى الســمات والخصــائص الشخصــية  (Charisma Leadership)القيــادة الكاريزميــة  ●

للقائد، وما لها من دور في قيادة الجماعة والتأثير فيهم، ويتمتع القائـد الكاريزمـاتي بالـذكاء وسـرعة 

البديهـــة، والثقـــة بـــالنفس والقـــدرة علـــى تحمـــل المســـؤولية، والحكمـــة فـــي اتخـــاذ القـــرار، والمهـــارة فـــي 

 عمال.نجاز الأإالتواصل مع اوخرين، والمهارة في 

التـي تعتمـد علـى طبيعـة الموقـف المحـيط بالعمليـة  (Situational Leadership)القيـادة الموقفيـة  ●

ر أدواره وأنماطـــه بنـــاء علـــى الظـــروف المحيطـــة، يـــالقياديـــة، فتغيـــر الموقـــف يتطلـــب مـــن القائـــد تغي

 وطبيعة العمل والعاملين.

تــي تعتمــد علــى مشــاركة العــاملين فــي صــنع ال (Participative Leadership)القيــادة التشــاركية  ●

واتخـــاذ القـــرار، واعتمـــاد مبـــدأ تفـــويض الســـلطة للعـــاملين، واســـتثمار قـــدراتهم وإبـــداعاتهم فـــي تحقيـــق 

أهميـة  مصلحة الجماعة. هذا النمط من القيادة يتطلب من القائد التحلي ببعض  الصبتام م بد اد ا 

ة على إثارة الدافعية لدى العاملين، وتفويض بعـض مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرار، والقدر 

 صلاحياته للعاملين حسب قدراتهم وإمكاناتهم.

المنبثقــة مــن القيــادة التشــاركية والمعتمــدة علــى ( Transactional Leadershipالقيــادة التبادليــة ) ●

تبادل الخبرات والأدوار والقرارات بين القائد والعاملين، حيث يعمل القائد التبادلي على تحديد حجـم 
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العمــل المطلــوب إنجــازه، والكشــف عــن حاجــات الأفــراد ور،بــاتهم واســتثمارها لتحقيــق أهــداف العمــل 

قصـــى الجهـــود لتحقيـــق أا، وتشـــجيع العـــاملين علـــى بـــذل مـــن خـــلال تحقيـــق تلـــك الر،بـــات وإشـــباعه

 أفضل النتائج وبث الثقة بينهم لتحقيق النتائج المتوقعة منهم.

المعتمــــدة علــــى اســــتثارة قــــدرات الأفــــراد  (Transformational Leadership)القيــــادة التحويليــــة  ●

المســـاهمة فـــي وضـــع العـــاملين بالمنظمـــة، وتحفيـــزهم المســـتمر علـــى تجويـــد الأداء والارتقـــاء بـــه، و 

 .الأهداف، والبحث عن حلول إبدا ية للمشكلات التي تعترض العمل وتؤثر على تحقيق الأهداف

القائمــة علــى الإبــداع والابتكــار والتجديــد فــي الحلــول ( Creative Leadershipالقيــادة الإبدا يــة ) ●

 للمشكلات التي تعترض العمل.

اعتماد القيادة على أساليب عديدة في تسيير  ( على2012) المدهون علاوة على ما سبق، تؤكد 

الأعمـــال واتبـــاع الـــنمط الـــذي يحـــدده الأســـلوب وفقـــا لمعـــايير معينـــة، إذ مـــن الممكـــن للقائـــد الجمـــع بـــين 

 نمطين أو أكثر في أسلوبه في العمل، وتشير إلى عدة أنماط منها:

الريفيـة والمجتمعـات التقليديـة التي تبرز في المناطق  ((Traditional Leadershipالقيادة التقليدية  ●

وتعتمــــد علــــى فصــــاحة اللســــان والحكمــــة والخبــــرة والطاعــــة التامــــة مــــن المرنوســــين ممــــا يــــؤدي إلــــى 

 المحافظة على الوضع الراهن ويقاوم التغيير.

التي تعتمد على قوة القائد على جـذب اوخـرين نحـوه ( Charismatic Leadershipلقيادة الجذابة )ا ●

إضــافة الــى حــب العمــل  الــذي يعــزز لــدى المرنوســين الــولاء والتقـدير والطاعــة لــه، بأسـلوبه الإيجــابي

 والمواظبة عليه سواء أكان في حضوره أم ،يابه.

التــي تمــنح القائــد صــلاحياته مــن التفــويض الرســمي  ((Rational Leadershipالقيــادة العقلانيــة  ●

الممنوح له، أي أنه مخوّل بالقيام بما هو من ضمن صلاحياته الوظيفية فقط دون وجود مرونـة فـي 

 والقوانين التي يعاقب كل من يخترقها وليس للقائد نفسه. للأنظمةالعمل، فيكون الولاء والطاعة 
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القائمـة علــى التفـرد فــي اتخـاذ القــرارات التـي تتمركــز  ((Autocratic Leadershipالقيـادة المسـتبدة  ●

في السـلطة فقـط، وتعتمـد علـى الترهيـب والتهديـد، والجمـود فـي القـرارات والقمـع ومنـع المشـاركة، ممـا 

يخلــق أجــواء مــن الســلبية والحقــد والكراليــة فــي التعامــل، ممــا يــؤدي إلــى حــدوث الفوضــى فــي حــال 

 اف المؤسسة.،ياب السلطة وإعاقة تحقيق أهد

لقائمـة علـى الاحتـرام المتبـادل بـين ا(Democratic Leadership) القيـادة التشـاركية )الديمقراطيـة(  ●

القائـــد والمرنوســـين، حيـــث ينشـــر القائـــد الـــروح الايجابيـــة والمرونـــة بـــين العـــاملين، ويبـــث فـــيهم روح 

وتقـوم علـى مبـدأ تفـويض السـلطة و المبادرة والتطوير والإبداع واكتشاف المواهب والقدرات المختلفة، 

 مبدأ العلاقات الانسانية.

التي تتميز بالفوضى وعدم وضوح  (Laissez – Fair Leadership)القيادة الفوضوية )المتساهلة(  ●

الأهــداف، فالقائــد يتســم باللامبــالاة ويتــرك العمــل ليســير بشــكل تلقــائي دون تنظــيم وتخطــيط بهـــدف 

ن يقومون بتسيير العمل بناء على ر،باتهم وأهدافهم الشخصـية، الحصول على رضا المرنوسين الذي

العمــل بــروح  وانعــدامممــا يــؤدي إلــى عــدم الجديــة فــي العمــل، وضــياع الوقــت، وانخفــاض الإنتاجيــة، 

 الفريق، وعدم احترام المرنوسين للقائد.

هــو الــنمط الــديمقراطي والتــي تركــز عليهــا هــذه الدراســة وتــرى الباحثــة أن أكثــر الأنمــاط شــيوعاً     

يقوم على مجموعة من الأسـس منهـا الإقـرار بـالفروق الفرديـة بـين التـابعين، والتحديـد الواضـح والذي 

والكامل لكل عضو في المؤسسة التعليمية، وتنسيق جهود العاملين وتشجيع التعاون بينهم بما يـدعم 

الجميـــع فـــي تحديـــد السياســـات  فـــي تحقيـــق الأهـــداف بطريقـــة متناســـبة ومتناســـقة ومتكاملـــة، واشـــراك

بناء على  هيقوم هذا النمط على التفاعل بين القائد ومرنوسي، والبرامج واتخاذ القرارات وتقويم النتائج

. المتبــادل والثقــة والتعــاون البنــاء والتفــويض فــي تيســير العمــل وتوزيعــه وفــي اتخــاذ القــرارات الاحتــرام

ـــذي  (الاســـتبدادي) الاوتـــوقراطي الـــنماو  يطلـــق علـــى هـــذا النـــوع مـــن الأنمـــاط القياديـــة بالقيـــادة وال
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حيــث يلجــا مــدير المدرســة الــى ممارســة بالتســلطية، واوراء الحديثــة تطلــق عليهــا القيــادة التوجيهيــة ،

وينفـرد فـي صـنع القـرارات المتعلقـة بالمدرسـة دون اشـراك  الأساليب الاستبدادية لأداء وتنفيذ وظيفتـه،

طبيعـــــة الأنشــــطة المدرســــية دون الالتـــــزام بتطبيــــق الأســـــاليب  فهـــــو الــــذي يحــــدد أي شــــخص اخــــر،

وعنصر الجـزاء الـذي يطبقـه ثوابـا او  شخصي فقط، اي نومن ثم فعلاقته مع المرنوسي التخطيطية،

ومـــن ثـــم يـــؤدي الـــى حـــدوث عـــداءات فـــي المدرســـة  يكـــون قائمـــا علـــى أســـس موضـــو ية، عقابـــا لا

: (الفوضــوي  او)المتســاهل  الحــر الــنماو .دافهاوانقســامات قــد تســبب تعثــر المدرســة فــي تحقيــق أهــ

يتميــز هــذا الأســلوب بتفــويض متطــرف للســلطة حيــث يقــوم بتفــويض كــل الســلطات او اغلبهــا الــى و 

ويلتــزم هــذا الأســلوب  مــع اعطــائهم قــدرا كبيــرات مــن حريــة التصــرف فــي اتخــاذ قــراراتهم، نالمرنوســي

قــادر علــى تحمــل المســؤولية واتخــاذ القــرارات  فهــو غيــر بالحيــاد إزاء المواقــف التــي تحتــاج الــى حــزم،

 الحاسمة وتتمثل بعض جوانب سلوك المدير في ضوء هذا الأسلوب أيضا بكثرة تغيبه عن المدرسة،

 .وتأثيره فالعاملين غير واضح وغير محدد يؤثر كثيرا على العمل المدرسي، حيث ان وجوده لا

 

 ثانيا: الدراسات السابقة

من الدراسات التي تناولت موضوع الإدارة والإشراف التربـوي، ومـدير جرى الاطلاع على عديد 

وســـتعرض الباحثـــة هـــذه  المدرســـة المشـــرف المقـــيم، والأنمـــاط القياديـــة التـــي يمارســـها مـــديرو المـــدارس.

المتعلقـــة بالإشـــراف التربـــوي، والأنمـــاط القياديـــة الدراســـات بحســـب ارتباطهـــا بمتغيـــرات الدراســـة الرئيســـة 

 فالأحدث: بالأقدموفقاً للتسلسل الزمني بدءا س لمديري المدار 

 الدراسات المتعلقة بالإشراف التربوي  1.3.2

تـــوافر المهـــارات الإشـــرافية لـــدى  درجـــةالتعـــرف إلـــى  (2021)طيطـــي وقفيشـــ ا  هـــدفت دراســـة

المشــرف المقــيم فــي مــدارس مديريــة شــمال الخليــل مــن وجهــة نظــر المعلمــين. وقــد اســتخدمت الباحثتــان 



 

44 
‌

المنهج الوصفي في الدراسـة. وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع معلمـي ومعلمـات مديريـة شـمال الخليـل 

نــة عشــوائية لتمثيــل مجتمــع الدراســة، وبلــ  ( معلــم ومعلمــة، وقــد تــم اختيـار عي2005والـذين بلــ  عــددهم )

تــوافر المهــارات الإشــرافية لــدى  درجــة( معلــم ومعلمــة. وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة أن 198عــدد أفرادهــا )

المشرف المقيم في مدارس مديرية شمال الخليل مـن وجهـة نظـر المعلمـين جـاء "متوسـطا"، كمـا أشـارت 

النتــائج إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية تعـــزى لمتغيـــر جـــنس المدرســـة، لصـــالح مـــدارس الـــذكور 

ئج عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية ومدارس الإناث مقارنة بالمدارس المختلطة. كما أظهرت النتا

توافر المهارات الإشـرافية لـدى المشـرف المقـيم فـي مـدارس مديريـة شـمال الخليـل مـن وجهـة نظـر  درجةل

 المعلمين تعزى لمتغيرات الجنس وعمر المعلم.

ــا و هــدفت دراســة و  الكشــف عــن الممارســات  ((Sayee, & Adomako, 2021ســايي وادوم

دارس الثانويــة فــي مدينــة مينيرفــا فــي ليبيريــا. كمــا هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن الإشــرافية لمــديري المــ

التحـــديات والعقبـــات التـــي تواجـــه المـــديرين أثنـــاء عملهـــم الاشـــرافي. اعتمـــد الباحثـــان المـــنهج الكيفـــي فـــي 

فية ( مديراٌ ومديرة. أظهرت النتائج بعضاً مـن الممارسـات الاشـرا30الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )

التي يقوم بها مديري المدارس الثانوية منها: متابعة أعمال المعلمين الكتابية، متابعة مهارات المعلمـين، 

 وضبط وتنظيم البرامج التدريبية عند الحاجة.

دور مدير المدرسة كمشرف تربـوي مقـيم فـي إلى فقد هدفت التعرف  (2019)الغزوا أما دراسة 

ثـــر متغيـــرات الدراســـة أعجلـــون فـــي الاردن مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين، و المـــدارس الثانويـــة فـــي محافظـــة 

ســتبانة تــم إعليهــا. وقــد تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي لتحقيــق أهــداف الدراســة. وقــد تــم تصــميم وتطــوير 

( معلم ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة. وقد أظهرت النتائج أن دور 560توزيعها على )

كمشـرف تربــوي مقـيم فــي المــدارس الثانويـة فــي محافظـة عجلــون فـي الاردن جــاء بدرجــة مـدير المدرســة 

مرتفعة، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائية لاسـتجابات أفـراد العينـة نحـو 
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دور مــدير المدرســة كمشــرف تربــوي مقــيم فــي المــدارس الثانويــة فــي محافظــة عجلــون فــي الأردن تعــزى 

ت الدراســة كافــة مــا عــدا مجــال التقــويم الــذي أظهــرت النتــائج وجــود فــروق لصــالح متغيــر الخبــرة لمتغيــرا

 سنوات(. 10 -5)

دور مـدير المدرسـة كمشـرف تربـوي مقـيم إلـى التعـرف  (2018 الخصـاونةا) بينما هدفت دراسة

م لمحافظـة اربـد. وقـد في التنمية المهنية للمعلمين الجدد في المـدارس الثانويـة فـي مديريـة التربيـة والتعلـي

اعتمدت الدراسة المنهج الوصـفي، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن جميـع أفـراد مجتمـع الدراسـة مـن المعلمـين 

(، 2018/2019( معلـــم للعـــام الدراســـي )170الجـــدد مـــن الـــذكور فـــي المـــدارس الثانويـــة والبـــال  عـــددهم )

ـــنهم فـــي بدايـــة العـــام الدراســـي ( مـــن المعلمـــين الجـــدد الـــذين تـــم 150وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن ) تعيي

(. وقــد أظهــرت النتــائج أن دور مــدير المدرســة كمشــرف تربــوي مقــيم فــي التنميــة المهنيــة 2018/2019)

(، بدرجـــة تقـــدير 3.59للمعلمـــين الجـــدد لمجـــالات التنميـــة المهنيـــة ككـــل حصـــل علـــى متوســـط حســـابي )

 متوسطة.

ى العلاقة بين الكفايات الاشرافية وتحسين التعرف إل( (Al-Mutairi, 2017 المطيري هدفت دراسة 

نو ية التعليم لدى مديري المدارس في منطقة الفروانية التعليمية التابعة للكويت، وزعت أداة الدراسة 

( مديراً ومديرة، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي. أظهرت النتائج الدرجة 315على عينة مكونة من )

س للكفايات الاشرافية، كما بينت الدرجة المرتفعة لمستوى تحسين نو ية المرتفعة لممارسة مديري المدار 

التعليم، كما أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغيري )الخبرة التدريسية، والمؤهل 

العلمي(، ووجود علاقة طردية بين ممارسة الكفايات الاشرافية وتحسين نو ية التعليم لدى مديري 

 لمتوسطة في منطقة الفروانية التعليمية.مدارس المرحلة ا

التعرف إلى درجة امتلاك الكفايات الاشرافية الاستراتيجية لدى  ,Baz) 2016) باز سعت دراسة     

مديري المدارس الأساسية في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين. طبقت استبانة على عينة من 
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التحليلي. بينت النتائج الدرجة المرتفعة لامتلاك  ( معلماً ومعلمة، واستخدم المنهج الوصفي312)

الكفايات الاشرافية الاستراتيجية لدى مديري المدارس الأساسية في العاصمة عمان، ووجود فروق دالة 

إحصائياً لدرجة امتلاك مديري المدارس الأساسية في العاصمة عمان للكفايات الاشرافية الاستراتيجية 

المؤهل العلمي، كما بينت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً لدرجة امتلاك تبعاً لمتغيرات الجنس، و 

 .المديرين لكفايات القيادة الاستراتيجية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

تحديد إلى ( فهدفت ,Falender & Shafranske 2007شافرانسك )و فالندر  أما دراسة    

ي تتضمن كفايات التعليم، والتربية، والتدريب، وتقييم الكفايات الإشرافية لدى مشرفي المدارس والت

الأداء، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  والاستبيان كأداة للدراسة وطبقت على 

( معلماً ومعلمة، وأظهرت 290مجتمع الدراسة في مدارس مدن بلجيكا، وتمثلت عينة الدراسة في )

الخاصة بالممارسات الإشرافية تحتاج إلى التطوير المستمر والتدريب، وذلك الكفايات  نتائج الدراسة أن

لدعم المعرفة والمهارات والقيم القائمة على العملية الإشرافية، وأكدت نتائج الدراسة أن الخبرة والالتزام 

 بعمليات التقييم الذاتي من أهم ممارسات العملية الإشرافية.

الكشف عن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  (2016، قرواني وشلش)كما هدفت دراسة 

لمهامهم الإشرافية في مـدارس محافظـة سـلفيت مـن وجهـة نظـر المـديرين أنفسـهم والمعلمـين والمعلمـات. 

وقــد اســتخدم الباحثــان المــنهج الوصــفي التحليلــي برنــامج الرزمــة الإحصــائية للعلــوم الاجتما يــة لتحقيــق 

( مـــديراً ومـــديرة، 30باحثـــان اســـتبانة تـــم توزيعهـــا علـــى عينـــة تكونـــت مـــن )كمـــا أعـــد ال أهـــداف الدراســـة.

( معلمــــاً ومعلمــــة. وقــــد أظهــــرت النتــــائج أن درجــــة ممارســــة مــــديري المــــدارس الثانويــــة لمهــــامهم 101و)

 الإشرافية كانت مرتفعة.

تحديـد درجـة ممارسـة مـديري المـدارس الإعداديـة بوكالـة الغـوث  (2015 شـرابا)هدفت دراسة و 

الدوليــة بمحافظــات غــزة للعلاقــات الانســانية وعلاقتهــا بفعاليــة العمليــات الإشــرافية لــديهم، أثــر متغيــرات 
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الدراسة عليها. وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة. وتكونـت عينـة الدراسـة مـن 

( اســـتبانة بنســـبة اســـترداد 487%( مـــن مجتمـــع الدراســـة واســـترجعت )13معلمـــة بنســـبة )( معلـــم و 500)

%(. وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة درجـــة عاليـــة لممارســـة مـــديري المـــدارس الإعداديـــة بوكالـــة الغـــوث 97.4)

%(، وبلـ  مسـتوى فعاليـة العمليـات الإشـرافية 82.34الدولية بمحافظات غـزة للعلاقـات الإنسـانية بلغـت )

 يضا.أ%(، أي بدرجة عالية 80.28من وجهة نظر المعلمين والمعلمات )لديهم 

الكشف عن درجة ممارسة المدير بصفته مشرفاً مقيمـاً فـي التنميـة  (2014، حمد)دراسة  سعت

المهنيـــة للمعلمـــين فـــي المـــدارس الخاصـــة فـــي الضـــفة الغربيـــة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين فيهـــا. وكـــذلك 

التعــرف علــى أثــر متغيــرات الدراســة فــي درجــة ممارســة المــدير بصــفته مشــرف مقــيم فــي التنميــة المهنيــة 

اصة في الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين فيها. وتكوّن مجتمع الدراسة للمعلمين في المدارس الخ

 (،2013/2014( للعــــام الدراســــي )5606مـــن جميــــع المعلمــــين فــــي المــــدارس الخاصــــة والبــــال  عــــددهم )

( معلـم ومعلمـة. أظهـرت نتـائج الدراسـة 548واختيرت عينة الدراسة بطريقـة عشـوائية وبلـ  عـدد أفرادهـا )

ســة المــدير بصــفته مشــرف مقــيم فــي التنميــة المهنيــة للمعلمــين فــي المــدارس الخاصــة فــي أن درجــة ممار 

 %(، أي أنها بدرجة عالية.76.3( أي بنسبة )3.8132الضفة الغربية بلغت )

درجـة فعاليـة العمليـات الإشـرافية، وعلاقتهـا بـالإدارة إلـى  تعـرفال (2013الحاجا )هدفت دراسة 

لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة. ولتحقيق أهداف هـذه الدراسـة اتبعـت الباحثـة  الاستراتيجية

( معلمـاً، 390المنهج الوصفي التحليلي. وقد طبقـت الباحثـة الاسـتبانة علـى عينـة الدراسـة المكونـة مـن )

 بــارة ومعلمـة مــن معلمـي المرحلــة الثانويــة بمـدارس محافظــات غــزة مـن مجتمــع الدراســة الأصـلي، وهــو 

 فعاليــة(. وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة درجــة 2012/2013( معلمــاً، ومعلمــة للعــام الدراســي )4120عــن )

العمليـــات الإشـــرافية لمـــديري المـــدارس الثانويـــة مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــيهم قـــد جـــاءت بدرجـــة كبيـــرة فـــي 
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، الاسـتراتيجيةتحليل البيئة الداخلية والخارجية، تحديد الأهـداف  .مجالات صياغة رنية ورسالة المدرسة

 .الاستراتيجية، التقويم والرقابة الاستراتيجيةتحديد البدائل 

ــاني)هــدفت دراســة و  تحديــد درجــة ممارســة مــديري المــدارس فــي الأردن لمهــامهم  (2012، الطع

( معلـــمم ومعلمـــة، وتكونـــت عينـــة 3200تنفيـــذهم لهـــا. وقـــد تكـــون مجتمــع الدراســـة مـــن ) درجـــةالإشــرافية و 

( معلــــمم ومعلمــــة. وقــــد أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن ترتيــــب مجــــالات الدراســــة حســــب 201) الدراســــة مــــن

المتوســطات الحســابية كانــت كالتــالي: تطــوير العلاقــات الإنســانية، التخطــيط، النمــو المهنــي للمعلمــين، 

فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لمتغيـــر الجـــنس كمـــا أظهـــرت نتـــائج الدراســـة عـــدم وجـــود . تطـــوير المنـــاهج

ودرجة ممارسة مديري المدارس لمهـامهم الإشـرافية مـن وجهـة نظـر المعلمـين فـي الأردن، ووجـود فـروق 

وتفاعـــل الجـــنس مـــع الخبـــرة  ،ذات دلالـــة لكـــل مـــن الخبـــرة والمؤهـــل العلمـــي وتفاعـــل الجـــنس مـــع الخبـــرة

ريبيــة لمـــديري المــدارس تتعلــق بتحليــل وتطـــوير ومــن أبــرز توصـــيات الدراســة، عقــد دورات تد .والمؤهــل

 المناهج.

تحديــد الكفايــات المهنيــة لمشــرفي الإدارة المدرســية، والتعــرف  (2008الشــهريا )وهــدفت دراســة 

على درجـة أهميـة توافرهـا لـديهم ودرجـة ممارسـتهم لهـا مـن وجهـة نظـر مـديري المـدارس ومشـرفي الإدارة 

التدريبيـــة لهـــم فـــي ضـــوء ممارســـتهم لكفايـــاتهم المهنيـــة وكـــذلك  المدرســـية أنفســـهم، وتحديـــد الاحتياجـــات

التعرف على الفروق بين مراء أفراد مجتمع الدراسة تبعًا لمتغيـرات الدراسـة. وقـد اسـتخدم الباحـث المـنهج 

( مشـرف 16) الوصفي المسحي كما استخدم الاستبانة كـأداة لجمـع المعلومـات مـن أفـراد مجتمـع الدراسـة

( مدير مدرسة ثانوية في إدارات تعليم محايل عسير. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن 58) إدارة مدرسية و

جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة يــرون أهميــة تــوفر الكفايــات المهنيــة لــدى مشــرفي الإدارة المدرســية بدرجــة 

 عالية جدًا.
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الإشـرافي دور مـديري المـدارس الإعداديـة إلى التعرف  (Nzambi, 2008) نزامبي دراسة وسعت

في تطوير وتحسين مستوى أداء الطلبة في المدارس الحكومية في مدينة كيتو في كينيا من وجهة نظر 

ـــم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي فـــي إجـــراء هـــذه الدراســـة. وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن كافـــة  المعلمـــين. ت

ومعلمــة،  ا( معلمــ60ومــديرة و ) ا( مــدير 60المــدارس الإعداديــة فــي كيتــو، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )

%( لمديري المـدارس الاعداديـة 62.6اختيروا بطريقة عشوائية. أظهرت نتائج الدراسة دور فعال بنسبة )

 في تحسين مستوى الطلبة.

فاعليـــة مـــدير المدرســـة فـــي ضـــوء معـــايير  التعـــرف إلـــى (2008 ابـــو حصـــيرةا)دراســـة هـــدفت و  

تطبيق الجودة الشاملة في مـدارس وكالـة الغـوث الدوليـة بغـزة مـن وجهـة نظـر المشـرفين، وتكونـت عينـة 

( 14و)مشرفاً  (61) مشرفا تربويا بواقع (75( مشرفا تربويا، من مجتمع الدراسة البال  )73الدراسة من )

خدمت الباحثة المنهج الوصـفي التحليلـي مـن خـلال تطبيـق أداة واست .مشرفة تربوية وهم مجتمع الدراسة

الدراســة لجمــع المعلومــات والبيانــات مــن عينــة الدراســة، وهــم المشــرفون التربويــون العــاملون فــي وكالـــة 

تكونــــت مــــن خمســــة مجــــالات وهــــي: فعاليــــة إســــتبانة وتكونــــت أداة الدراســــة مــــن  الغــــوث الدوليــــة بغــــزة،

وفعاليـــة الإشـــراف التربـــوي، وفعاليـــة التقـــويم وفعاليـــة العلاقـــة مـــع المجتمـــع التخطـــيط، وفعاليـــة التنظـــيم، 

ن أوتوصــلت الدراســة إلــى العديــد مــن النتــائج أهمهــا . ( فقــرة73وتكونــت فقــرات الاســتبانة مــن ) المحلــي،

 فاعلية الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين التربويين كانت متوسطة. 

دور المشــرف التربــوي فــي تطــوير الإدارة إلــى هــدفت التعــرف  فقــد (2005، حمــدان) دراســةأمــا 

المدرســية والكشــف عــن الفــروق فــي التقــديرات التقويميــة لــدور المشــرف التربــوي مــن منظــور المشــرفين 

التربــــويين والمــــديرين تبعــــاً لاخــــتلاف متغيــــر الجــــنس، المؤهــــل العلمــــي، ســــنوات الخدمــــة، ونــــوع العمــــل 

ج الوصفي التحليلي في إجراء هذه الدراسة. ولتحقيق أهـداف الدراسـة )مشرف/مدير(. وتم استخدام المنه

لقياس دور المشرف التربوي في تطوير الإدارة المدرسية، واشـتملت علـى  استبانةقامت الباحثة بتصميم 
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( فقرة موزعة علـى مجـالات الدراسـة الأربعـة القيـادة، والإدارة، المجتمـع المحلـي، المرافـق المدرسـية. 44)

ون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المشــرفين التربــويين والمــديرين فــي المرحلــة الأساســية الــدنيا فــي وقــد تكــ

(، وتكونـت عينـة الدراسـة 2004/2005مدارس وكالة الغوث في محافظات غزة التعليمية للعام الدراسي )

ن مــــن جميــــع المشــــرفين والمــــديرين. وقــــد أظهــــرت نتــــائج الدراســــة عــــدم وجــــود فــــروق دالــــة إحصــــائياً بــــي

ــــدور المشــــرف التربــــوي فــــي تطــــوير الإدارة المدرســــية تبعــــاً  متوســــطات تقــــديرات المشــــرفين والمــــديرين ل

 لاختلاف الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، ونوع العمل.

 الدراسات المتعلقة بالأنمام القيادية لمديري المدارس. 2.3.2

الكفايـــات الإداريـــة لـــدى مـــديري إلـــى التعـــرف  (2022ابـــو عاشـــور وقســـايمةا )هـــدفت دراســـة 

اسـتخدمت الباحثــة المـنهج الوصــفي، واســتخدمت  ،المـدارس فــي محافظـة إربــد مـن وجهــة نظـر المعلمــين

حيــث تــم تطبيقهــا علــى عينــة تــم اختيارهــا بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية  ،الاســتبانة كــأداة لجمــع البيانــات

أن الكفايـات الإداريـة لـدى مـديري المـدارس فـي  ( معلماً ومعلمة. أظهرت نتائج الدراسة850مكونة من )

شــارت نتــائج الدراســة إلــى وجــود أمحافظــة إربــد مــن وجهــة نظــر المعلمــين جــاءت بمســتوى مــنخفض. و 

( بـــين المتوســـطين الحســـابيين α=  0.05فـــروق ذي دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة الإحصـــائية )

لتقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة علـى كـل مجـال مـن مجـالات أداة الدراسـة المتعلقـة بالكفايـات الاداريـة لـدى 

مجـال الكفايـات الانسـانية، مجـال الكفايـات الادراكيـة، مجـال )مديري المدارس من وجهة نظـر المعلمـين 

ق لصالح الإناث، وأشارت نتائج الدراسـة إلـى عـدم وجـود يُعزى لمتغير الجنس, والفرو  (الكفايات المهنية

( يُعـزى لمتغيـر المؤهـل العلمـي، α=  0.05فروق ذي دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائية )

(  تُعــزى لمتغيــر عــدد α=  0.05ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة الإحصــائية )

 سنوات فأكثر. 10سنوات الخدمة 
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ت القياديـــة اللازمـــة ار الكشـــف عـــن درجـــة ممارســـة المهـــا  (2022الـــدقسا )مــا هـــدفت دراســـة في

 اختيـارلإدارة الأزمات من قبل مديري المدارس في لواء قصبة مأدبا مـن وجهـة نظـر المعلمـين، وقـد تـم 

الوصفي ( معلما ومعلمة من مجتمع الد راسة، واستخدم المنهج 405عينة عشوائية بسيطة عدد أفرادها )

رسة، ما ة الأزمات، ومن أبرز نتائج الداالقيادية اللازمة لإدار  المهاراتي، كما تم تطوير استبانة المسح

القياديـة اللازمـة لإدارة الأزمـات فـي لـواء قصـبة مأدبـا  للمهـاراتيلي: أن درجة ممارسة مديري المـدارس 

( 3.93عــة بمتوســط حســابي )اءت بدرجــة مرتفمــن وجهــة نظــر المعلمــين مرتفعــة، بشــكل عــام حيــث جــ

القياديـة فـي  مهـارةفر يـة علـى النحـو التـالي: ( وجاء مجال ترتيب المجالات ال0.66) وانحراف معياري 

القيادية في مرحلة حدوث الأزمة، وجاء في  المهاراتتبة الأولى، يليها مجال مرحلة ما بعد الأزمة بالمر 

فــي مرحلــة مــا قبــل الأزمــة. وتبــيّن عــدم وجــود فــروق ذات القياديــة  ةر ة الثالثــة والأخيــرة مجــال مهــاالمرتبــ

رات القيادية اللازمة لإدارة الأزمات في لـواء قصـبة ادلالة إحصائية لدرجة ممارسة مديري المدارس للمه

مأدبــــا مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــين تعــــزى لمتغيــــري الجــــنس وســــنوات الخبــــرة، ووجــــود فــــروق ذات دلالــــة 

 لمي ولصالح البكالوريوس.إحصائية تعزى لمتغير المؤهل الع

جـل المسـتقبل أفاعليـة برنـامج القيـادة مـن  علـىلـى التعـرف إ (2017، صـيام) كما هدفت دراسة

هـداف أ ولتحقيـق  وعلاقته بقيادة التغيير لدى مديري المدارس بوكالة الغـوث الدوليـة فـي محافظـات غـزة.

الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي. تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مــديري مــدارس  اســتخدمالدراســة 

شـمال غـزة( والبـال   –خـانيونس  –وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة المناطق التعليمية التابعة )رفـح 

وحــــدة التطــــوير  –تيجية )وحــــدة الجــــودة ار ة(، وجميــــع منســــقي الوحــــدات الاســــتمديرا/مــــدير  134) عــــددهم

(، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج المعالجـات 47وحدة التقييم( والبال  عددهم ) –ي والمناهج المهن

ن درجـــة فاعليـــة برنـــامج القيـــادة مـــن أجـــل المســـتقبل بلـــ  وزنهـــا النســـبي أظهـــرت النتـــائج أالاحصـــائي. 
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وكالــة الغــوث ن درجــة ممارســة مــديري مــدارس أظهــرت النتــائج أ%( بدرجــة موافقــة كبيــرة. كمــا 81.57)

 %( بدرجة موافقة كبيرة.82.41الدولية بمحافظات غزة لقيادة التغيير بل  وزنها النسبي )

درجة ممارسة الإبداع الإداري وعلاقته إلى التعرف ( 2016 الشاعرا) كما هدفت دراسة

مين. بالمهارات القيادية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعل

( معلماً ومعلمة، وتكونت عينة 4343وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من )

: الأولى لقياس درجة ممارسة مديري استبانتين( معلماً ومعلمة. وقد استخدم الباحث 500الدراسة من )

مدارس وكالة الغوث الدولية للإبداع الإداري، والثانية لقياس واقع ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث 

لى أن ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث إالدولية للمهارات القيادية. وقد توصلت نتائج الدراسة 

%(، كما أن ممارستهم 81.52ت بدرجة كبيرة تصل إلى )الدولية بمحافظات غزة للإبداع الإداري كان

%(. كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية 84.81للمهارات القيادية كانت بدرجة كبيرة تصل الى )

 قوية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة بين ممارسة الإبداع الإداري والممارسات القيادية.

ى المهارات القيادية إلالتعرف  (Michael & Jambo, 2015)ميشيل وجامبو  دراسة هدفت     

واعتمد فيها المنهج الوصفي المسحي وقد  ،لمديري المدارس الثانوية في ولاية بلاتو في نيجيريا الفاعلة

 (18) مديرة و (32) استخدم الاستبانة كأداة للدراسة، طبقت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من

مدير من مدارس جوس الشمالية في ولاية بلاتيو، وقد توصلت الدراسة إلى افتقار مديري المدارس 

في ضعف الأداء الأكاديمي للطلاب، وعزى الباحثون سبب  والتي كانت سبباً  للأساليب الإدارية

ت إلى مشكلات تتعلق بالتمويل والتجهيزا للأساليب الإداريةالضعف في امتلاك مديري المدارس 

وكثرة التغيرات بالسياسات التعليمية،  ،شراف بالمدارسالمعنوية للمعلمين وضعف الإ وانخفاض الروح

كالقيادة التشاركية، والإبداع الإداري،  المهارات الإداريةوتبين مدى حاجة مديري المدارس لامتلاك 
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دارة المدرسية ومهارات واتخاذ القرارات ومهارات الاتصال بالمجتمع المحلي وتطبيقات الحاسوب في الإ

 العلاقات الإنسانية.

إلى قيادة إبدا ية في مدارس جنوب  الاحتياجإلى التعرف  )Botha ,2013)بوثا دراسة  وهدفت      

 ،وتم تطبيقها في مدارس جنوب افريقيا التحليلي، واستخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي ،إفريقيا

أن مدراء المدارس أظهرت نتائج الدراسة ، ( مديراُ 150وبل  عددهم ) وكانت عينة الدراسة من المديرين

ولذا فإن عليهم أن يستخدموا ممارسات إدارية أكثر  ،لا يمكن أن يقودوا مدارسهم بطرق تقليدية قديمة

  ر.بشكل مختلف تتطلب طرقاً خلاقة من التفكي المدارس أن تكون إدارةإبداعاً، وأنه يستوجب 

( التعرف إلى  ,2013Bakker & Xanthopolouإ سانتوبولو )و با ر كما هدفت دراسة      

 ( من مديرات المدارس في هولندا،300الإبداع والشخصية عند القيادات النسوية، بلغت عينة الدراسة )

 ي.الاستبيان عبر موقع الكترونتعبئة  أتمت المديرات استخدم المنهج الوصفي التحليلي بعد أن 

على الالتزام عبر منح موارد عمل كافية  المعلمات أن تحثالمدرسية أظهرت النتائج أنه يمكن للإدارة 

كما أظهرت النتائج بأنه لا يوجد للتطوير، طالما أن موارد العمل تعزز الكفاءة الشخصية والمرونة، 

النتائج التأثيرات المتداخلة كما دعمت  لمدراء كالخبرة والجنس،ل الديمغرافية لمتغيراتلوفقاً  فروق 

للموارد الشخصية والالتزام بالعمل على علاقة موارد العمل والإبداع. إضافة إلى ذلك سجلت مديرات 

  ة.المدارس الملتزمات أعلى النتائج في القيادة الساحر 

أنماط القيادة وفعالية إلى معرفة  )& 2012Iqbal,  Tatlahوإقبال )  تاتلدراسة وهدفت      

، حيث شمل مجتمع الدراسة مدراء ومديرات مدارس مقاطعة المدرسة دليل تجريبي من المرحلة الثانوية

( مديراً ومديرة. 300البنجاب، وتم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، تكونت عينة الدراسة من )

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية قوية بين أسلوب الإدارة القيادية وفعالية المعلمين في 

 ،المدارس مديري المدرسة، وأن العامل المسؤول عن التأثير في التحصيل الدراسي هو درجة مشاركة 
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ي أسلوب الإدارة المدرسية للمدراء تبعاً وتبني أسلوب الإدارة القيادية. وأشارت النتائج لوجود فروق ف

 لمتغيري الجنس لصالح الذكور والقطاع التعليمي لصالح القطاع الخاص.

درجـة ممارسـة مـديري المـدارس الثانويـة إلـى فقـد هـدفت التعـرف  (2015)الرنتيسـيا أما دراسة 

الباحـث المــنهج الوصــفي  بمحافظـات غــزة للقيـادة التشــاركية وعلاقتهـا بالعلاقــات الانســانية. وقـد اســتخدم

التحليلي في دراسته. وقد استخدم الباحث استبانتين كأداة للدراسـة: الأولـى لقيـاس درجـة ممارسـة مـديري 

المـــدارس الثانويـــة للقيـــادة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين، والثانيـــة لقيـــاس درجـــة ممارســـة مـــديري المـــدارس 

من جميع معلمي المدارس الثانوية في محافظات الثانوية للعلاقات الإنسانية. وقد تكون مجتمع الدراسة 

( معلمـاً 500ومعلمة، وقد بلغت عينـة الدراسـة )( معلماً 4978( والبال  عددهم )2014/2015غزة للعام )

ومعلمــة تــم اختيــارهم بطريقــة عشــوائية. وقــد أظهــرت النتــائج أن درجــة ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة 

%( أي بدرجة عاليـة، كمـا أن درجـة ممارسـة مـديري 74.20قد بلغت ) بمحافظات غزة للقيادة التشاركية

 يضا.أ%( أي بدرجة عالية 76.40المدارس الثانوية بمحافظات غزة للعلاقات الإنسانية قد بلغت )

ـــدهونا) هـــدفت دراســـة و  ـــى  التعـــرف  (2012 الم ـــة إل ـــة القيـــادة التربوي الدرجـــة التقديريـــة لفاعلي

لمــديري منـــاطق غـــزة التعليميـــة بوكالــة الغـــوث مـــن وجهـــة نظـــر مــديري المـــدارس بمحافظـــات غـــزة، كمـــا 

هدفت التعرف إلى الصعوبات التي قـد تحـد مـن درجـة فاعليـة القيـادة التربويـة لمـديري المنـاطق، وكـذلك 

العينــة للفعاليــة ية بــين متوســطات درجــات تقــدير أفــراد الكشــف إن كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائ

ولتحقيـق  (النـوع الاجتمـاعي، المؤهـل العلمـي، المرحلـة الدراسـية، المنطقـة التعليميـةتعزى إلى المتغيرات)

وصـــف  يالتحليلـــي لمناســـبته لمثـــل هـــذا النـــوع مـــن الدراســـات فـــ الوصـــفيذلـــك اســـتخدم الباحـــث المـــنهج 

ن الدرجــة أظهــرت النتــائج أل بياناتهــا وبيــان العلاقــة بــين مكوناتهــا. وقــد الظــاهرة موضــوع الدراســة وتحليــ

 %(.5.76الكلية لفعالية القيادة التربوية لمديري المناطق التعليمية جاءت متوسطة بوزن نسبي بل  )
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ــرا كــذلك هــدفت دراســة ) ــو زعيت درجــة ممارســة المهــارات القياديــة لــدى إلــى ( التعــرف 2009اب

الثانوية في محافظات غزة من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية، وكذلك تحديـد سـبل مديري المدارس 

تطــوير ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة فــي محافظــات غــزة للمهــارات القياديــة. وقــد اســتخدم الباحــث 

المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي فـــي الدراســـة. وقـــد اســـتخدم الباحـــث الاســـتبانة كـــأداة الدراســـة، وتكونـــت عينـــة 

( معلمـاً ومعلمـة، مـن إجمـالي معلمـي ومعلمـات المرحلـة الثانويـة فـي محافظـات غـزة. 833دراسة مـن )ال

وقد أظهرت النتائج أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة للمهـارات القياديـة مـن 

 %(.77.7وجهة نظر معلميهم كانت بدرجة عالية بلغت )

لـدى  السـلوك القيـادي وعلاقتـه بالمنـاخ المنظمـيإلى  لتعرفا (2009، سليم)كما هدفت دراسة 

مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين ، مـــديري المـــدارس الحكوميـــة الثانويـــة فـــي محافظـــات شـــمال الضـــفة الغربيـــة

% مـــن  10معلمـــا( أي مـــا نســـبته  656والمعلمـــات فيهـــا. وقـــد أجريـــت الدراســـة علـــى عينـــة مكونـــة مـــن )

معلمــا(، وقــد تـم اختيارهــا بالطريقــة الطبقيـة العشــوائية مــن معلمــي  6564مجتمـع الدراســة البــال  عـددهم )

ومعلمـات المــدارس الحكوميــة الثانويـة فــي محافظــات شـمال الضــفة الغربيــة. وقـد دلــت نتــائج الدراســة أن 

واسـتخداما لــدى مـديري المــدارس الحكوميـة الثانويــة فــي  يمقراطي هـو الســلوك الأكثـر ممارســاالسـلوك الــد

يليـه السـلوك الـدكتاتوري ونسـبته  ،%(80.73لضفة الغربية، حيث حصل على نسـبة )محافظات شمال ا

%(. أمــا بالنســبة لمجـــالات المنــاخ المنظمـــي فــان مجــال القـــوانين الإداريــة هـــو المجــال الأكثـــر 67.60)

تطبيقا واهتماما في المـدارس الحكوميـة الثانويـة فـي محافظـات شـمال الضـفة الغربيـة حيـث حصـل علـى 

 .%(.  85.20%(، يليه مجال التنظيم والإدارة حيث حصل على ) 85.40نسبة )

إلى التعرف على دور القيادة التحويلية في تطوير أداء مديري  (2008عيس ا )وهدفت دراسة 

المدارس الثانوية في محافظات غزة، وسبل تطـوير أدائهـم فـي ضـوء القيـادة التحويليـة. اعتمـدت الباحثـة 

المــنهج الوصــفي التحليلــي فــي الدراســة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مــديري المــدارس الثانويــة فــي 
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مديراً ومديرة، كما بلغت عينة الدراسـة  117( والبال  عددهم 2007/2008الدراسي ) محافظات غزة للعام

مــديراً ومــديرة مــن مــديري المــدارس فــي محافظــة غــزة. أظهــرت النتــائج أنــه توجــد ممارســة للقيــادة  110

%، وأوصــت 60التحويليـة فــي تطــوير أداء مــديري المـدارس الثانويــة فــي محافظــات غـزة بنســبة أقــل مــن 

ة بعدة توصيات منها: ضرورة تحسين شروط اختيار مدير المدرسة، وعقد دورات تدريبيـة لمـديري الباحث

 المدارس والتركيز على تنمية قادة التغيير في المدارس.

إلـــى التعـــرف علـــى درجـــة ممارســـة المهـــام القياديـــة لـــدى  (2007، بلبيســـي)هـــدفت دراســـة وقـــد 

مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظـر المعلمـين فيهـا 

أنفســـهم. كمـــا هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى أثـــر كـــل مـــن متغيـــرات )المحافظـــة، الجـــنس، المؤهـــل دراء والمـــ

ليــة، التخصــص، الوظيفــة( فــي درجــة ممارســة المهــام القياديــة لــدى العلمــي، موقــع المدرســة، الخبــرة العم

مــديري ومــديرات المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي محافظــات الضــفة الغربيــة. تكــون مجتمــع الدراســة مــن 

( مديرًا/ومــــديرًة، فـــــي 627جميــــع مــــديري ومـــــديرات المــــدارس الثانويـــــة الحكوميــــة فـــــي والبــــال  عـــــددهم )

(، ومعلمــــي ومعلمــــات المــــدارس الثانويــــة 2006/2007العــــام الدراســــي ) محافظــــات الضــــفة الغربيــــة فــــي

( معلمــا ومعلمــة. وقــد أجريــت الدراســة 8280الحكوميــة فــي محافظــات الضــفة الغربيــة، والبــال  عــددهم )

معلمًــا ومعلمــة، بمــا نســبته ( 635)%( تقريبًــا، و 20( مــديرًا ومــديرًة بمــا نســبته )107علــى عينــة قوامهــا )

من مجتمع الدراسة. وتوصـلت الدراسـة إلـى أن درجـة ممارسـة المهـام القياديـة لـدى مـديري %( تقريبا 8)

ومــديرات المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي محافظــات الضــفة الغربيــة كانــت كبيــرة، حيــث وصــلت النســبة 

 (.78.2المئوية للاستجابة للدرجة الكلية )%

مـــل الاشـــرافي لـــلإدارة المدرســـية يتضـــح ممـــا ســـبق أن العديـــد مـــن الدراســـات تناولـــت جانـــب الع

ممارسة الإدارة المدرسـية لمهامهـا  درجةودورها في تطوير المدرسة وتنمية المعلمين فيها، كذلك تناولت 

(، ودراســة )الطعـــاني، 2010(، ودراســة )زايــد، 2008الإداريــة والفنيــة والإشــرافية مثــل دراســـة )الشــهري، 
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( ودراســة 2016(، ودراســة )قروانــي وشــل ، 2015ب، (، ودراســة )شــرا2013 ،(، ودراســة )الحــاج2012

(. كما تناولت العديد من الدراسات الدور الإشرافي للإدارة المدرسية وما له مـن 2021)سايي وادوماكو، 

(، وكـذلك الأدوار الإشـرافية لمـدير 2014دراسـة )حمـد، مثل أهمية في تحسين وتطوير العملية التعليمية 

ودراسـة ، ((Nzambi, 2008نزامبـي  مثـل دراسـة شرف مقيم في المدرسة مثـل دراسـة المدرسة باعتباره م

(، وتنــــاول عـــدد قليـــل منهــــا الأنمـــاط القياديـــة والمهــــارات 2019(، ودراســـة )الغـــزو، 2018)الخصـــاونة، 

(، ودراســـة ) يســـى، 2007بلبيســـي، ري المـــدارس فـــي عملهـــم مثـــل دراســـة )القياديـــة التـــي يمارســـها مـــدي

ـــر، أودراســـة )(، 2007 ـــو زعيت (. كمـــا 2016(، ودراســـة )الشـــاعر، 2015(، ودراســـة )الرنتيســـي، 2009ب

تنوعــت العينــات المســتخدمة فــي الدراســات مــن حيــث حجمهــا والفئــات المســتهدفة، فقــد تناولــت الدراســات 

سـة فئات مثل المعلمين، والمديرين، والمشرفين. كما اختلف حجم العينة باختلاف المنطقة ومجتمـع الدرا

% مــن الحجــم الكلــي لمجتمــع الدراســة مثــل دراســة 10 و% 13المســتهدف، حيــث تــم أخــذ عينــة بنســبة 

(. كمــــــا تنوعــــــت الأســــــاليب 2009 يســــــى، (، ودراســــــة )2015(، ودراســــــة )الرنتيســــــي، 2015)شــــــراب، 

الإحصــائية المســتخدمة فــي تحليــل البيانــات، وتشــابهت معظمهــا فــي المــنهج المتبــع، فــبعض الدراســات 

(، ودراسـة 2016(، ودراسة )قرواني وشل ، 2013المنهج الوصفي التحليلي مثل دراسة )الحاج، اتبعت 

 (.2019(، ودراسة )الغزو،2018)الخصاونة 

الدراســات الســابقة مــن حيــث موضــوع الدراســة،  عــنفــي المقابــل، فــإن الدراســة الحاليــة تختلــف 

قليل مـن الدراسـات السـابقة تطرقـت لقضـية الأنمـاط القياديـة التـي يمارسـها  حيث وجدت الباحثة أن عدد

مــديرو المــدارس أثنــاء ممارســتهم لمهــامهم الاشــرافية بشــكل غيــر كــافي، فمعظــم الدراســات تناولــت أدوار 

 ومهــام المــدير الاداريــة والاشــرافية أو المهــارات والمهــام القياديــة لهــم دون التطــرق للأنمــاط القياديــة التــي

يمارسونها أثناء الممارسات الإشـرافية فـي عملهـم. وقـد تركـز إجـراء معظـم تلـك الدراسـات فـي محافظـات 

المحافظــات الشــمالية مــن الضــفة الغربيــة أو فــي خــارج الــوطن، ولــذلك فقــد عمــدت عــدد قليــل فــي غــزة و 
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الثانويـة فـي المـدارس معلمـي المرحلـة كافة الباحثة لإجراء هذه الدراسة على مجتمع الدراسة المكون من 

، مسـتخدمة المـنهج الوصـفي من كـلا الجنسـين فـي المحافظـات الشـمالية (2021/2022الحكومية للعام )

. لتكون هـذه الدراسـة مكملـة للجهـود السـابقة فـي التعـرف علـى الأنمـاط القياديـة التـي يمارسـها الارتباطي

تكــــــون مرجــــــع لبحــــــوث مســــــتقبلية.ل مــــــديرو المــــــدارس الحكوميــــــة اثنــــــاء ممارســــــة مهــــــامهم الاشــــــرافية،
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

الدراسة،  وكيفية بناء أدوات، وعينة الدراسة، ومجتمع، يشتمل هذا الفصل على كل من منهج     

والتحقق من صدقها وثباتها، كما ويتضمن إجراءات الدراسة والمعالجة الإحصائية التي استخدمها 

 البحث في استخلاص نتائج الدراسة وتحليلها.

 منهجية الدراسة 1.3

تباطي، من خلال جمع البيانات الكمية، للحصول على المعلومات ر صفي الااعتمد المنهج الو       

 الخاصة بموضوع الدراسة، وذلك لأنه أكثر المناهج ملاءمة لطبيعة هذه الدراسة.

 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلّمين والمعلمات في المدارس الثانوية الحكوميّة في المحافظات 

للعام ، حسب إحصائية وزارة التربية والتعليم في معلماً ومعلمة (12775الشّمالية والبال  عددهم )

 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب متغيري المحافظة والجنس:1.3. الجدول )2021/2022
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 ) (1.3الجدول 
حسب متغيري  2022/2021توزيع أعداد المعلمين في المدارس الحكومية الثانوية في المحافظات الشمالية للعام  

 والجنس المحافظة
 المجموع إناث ذكور المحافظة
 1736 949 787 جنين
 129 74 54 طوباس
 1750 1024 726 نابلس
 480 323 157 سلفيت
 931 533 398 طولكرم
 603 361 242 قلقيلية

 1505 1021 484 رام الله والبيرة
 171 126 45 أريحا
 838 653 185 القدس
 920 580 339 بيت لحم
 3712 2205 1507 الخليل

 12775 7849 4924 المحافظات الشمالية

 

 عينة الدراسة: -ثانياً 

 أما عينة الدراسة، فقد اختيرت كاوتي:

العشوائية، فقد  الطبقية العنقودية الدراسة بالطريقةاختيرت عينة  (Sample Study) :عينة الدراسة

( 11الباحثة في المرحلة الأولى؛ المحافظات الشمالية باعتبارها عناقيد والبال  عددها )اختارت 

الطبقية وذلك بالطريقة  ،محافظة، أما في المرحلة الثانية فقد اختيرت عينة ممثلة وفق جنس المعلم

 العينة بناءً على معادلة روبرت ماسون، كما في المعادلة اوتية:وقد حدد حجم  .العشوائية

 

  
 

ماسون لتحديد  رتمعادلة روب
 حجم العينة 

 
   
 

 
  N   حجم المجتمع

S  أي  (0.95)قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة

( )( )  112 +−
=

pqNS

N
n



 

59 
‌

(1.96( على الدرجة )0.05معامل الخطأ )قسمة   

p 
0.50نسبة توافر الخاصية وهي    

q 
0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي    

( من المعلّمين والمعلمات في المدارس الثانوية الحكوميّة في المحافظات 373بل  حجم العينة )     

معلمة(، ووزعت أداة الدراسة )الاستبانة( على أفراد العينة  229معلماً،  144الشمالية موزعين على )

ستبانة، وكانت جميعها إ( 373عن طريق الرابط الإلكتروني الخاص بالاستبانة، واستردت الباحثة )

 ( توزيع عينة الدراسة2.3( من حجم العينة، كما يوضح الجدول )%100صالحة للتحليل أي بنسبة )

 لتصنيفية(:حسب متغيراتها المستقلة )ا

عينة الدراسة من المعلّمين في المدارس الثانوية الحكوميّة  من(%61.4) (، أن2.3من الجدول ) يتبين

 .(%86.1)في المحافظات الشمالية من الإناث. كما بلغت نسبة من يحملون مؤهل علمي بكالوريوس 

سنوات، كما أن  10أقل من  -5من عينة الدراسة لديهم سنوات خدمة ما بين  (%40.2)وتبين أن 

من عينة الدراسة من المعلّمين في المدارس الثانوية الحكوميّة في المحافظات الشمالية  (66.8%)

 يحملون تخصص علوم إنسانية.
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 (2.3الجدول )
 (الجنسا والمؤهل العلميا وسنوات الخدمةا والتخصصتوزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة ) 

 % النسبة العدد الفئات المتغير

 الجنس
  38.6  144 ذكر
 61.4 229 أنثى

 100.0 373 المجموع

 المؤهل العلمي

 86.1 321 بكالوريوس
 11.8 44  ماجستير
 2.1 8 دكتوراة 
 100.0 373 المجموع

 سنوات الخدمة
سنوات 5أقل من   137 36.7 

سنوات 10أقل من  – 5من    150 40.2 
فأكثرسنوات  10  86 23.1 

 100.0 373 المجموع 

 التخصص
 66.8 249 علوم إنسانية
 33.2 124 علوم طبيعية
 100.0 373 المجموع

 

 .وخصائصها الدراسة أدوات 3.3

ممارسة مديري المدارس  :لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت الاستبانة، وتكونت من مقياسي     

 لأدوارهم

 كاوتي: وجاءت الإشرافية، والأنماط القيادية لدى مديري المدارس 

 .مقياس ممارسة مديري المدارس لأدوارهم الإشرافية -أ

بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة، لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، و 

دوارهم الإشرافية، اعتمد على المقاييس وعدد من المقاييس ذات العلاقة بممارسة مديري المدارس لأ
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(، وذلك 2016(، وقرواني وشل  )2018(، وخصاونة )2019المستخدمة في دراسات كل من الغزو )

توزعت على ثلاثة  ( فقرة،32لملاءمتها لأهداف الدراسة. تكون المقياس في صورته الأولية من )

وطور المقياس بما يتلاءم مع  (،التقويم، و الإنسانيةالعلاقات ، و التنمية المهنية للمعلمينمجالات هي: )

 (.تالفلسطينية، كما هو موضح في ملحق ) البيئة

 مقياس الأنمام القيادية لدى مديري المدارس  -ب

بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة، لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، و      

العلاقة بالأنماط القيادية لدى مديري المدارس، اعتمد على المقاييس وعدد من المقاييس ذات 

(، وذلك 2008(، و يسى )2009) أبو زعيتر(، 2022) الدقسالمستخدمة في دراسات كل من 

توزعت على أربعة  ( فقرة47لملاءمتها لأهداف الدراسة. تكون المقياس في صورته الأولية من )

وطور والنمط المتسيب، والنمط التشاركي(،  ،النمط التسلطيو  ،النمط الديمقراطيمجالات هي: )

 (.تالفلسطينية، كما هو موضح في ملحق ) المقياس بما يتلاءم مع البيئة

 لأدوات الدراسة )validity Face( الصدق الظاهري 3.3.1 

عرُضت هذه  ،للتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين لأدوات الدراسة

(، جمن المحكمين المتخصصين، كما هو موضح في ملحق ) (10)الأدوات في صورتها الأولية على 

كحد أدنى لقبول الفقرة. وبناءً على ملاحظات ومراء المحكمين، أُجريت  (%85)إذ اعتمد معيار الاتفاق 

ى بحيث أصبح عدد التعديلات المقترحة، فعُدلت صياغة بعض الفقرات، وحذفت وأضيفت فقرات أخر 

( فقرة، أما عدد فقرات مقياس الأنماط 33فقرات مقياس ممارسة مديري المدارس لأدوارهم الإشرافية )

 ( فقرة.44القيادية لدى مديري المدارس فقد بل  )
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 .الدراسةالخصائص السيكومترية لمقاييس 2.3.3 

من أجل فحص الخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة، طبقت المقاييس على عينة استطلا ية      

من المعلّمين في المدارس الثانوية الحكوميّة  (30)مكونة من  الاصلية من مجتمع الدراسة وخارج العينة

في المحافظات الشّمالية، وذلك من أجل تطوير الاستبانة، وجعلها تحقق أكبر قدر من الدقة، وبهدف 

فهم المبحوثين لفقرات الاستبانة، والكشف عن أي مشاكل تظهر خلال إجراء  درجةالتعرف على 

على معلومات متعلقة بصدق الأداة، ومن خلال العينة الدراسة، وفحص إمكانية تطبيقها، والحصول 

بين الفقرات والدرجة الكلية للمجال التابعة له، وارتباط كل مجال  الارتباطالاستطلا ية استخرج معامل 

 .(4.3) ،(3.3مع الدرجة الكلية للمقياس، كما هو مبين في الجدولين )

 (3.3)جدول 

ممارسة مديري المدارس لأدوارهم الإشرافية مع الدرجة الكلية للمجال قيم معاملات ارتبام فقرات مقياس  
 (30التابعة ل ا وارتبام كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس )ن=

 الفقرة
 الارتبام مع مجال

 الفقرة
 الارتبام مع المجال

 الفقرة
 الارتبام مع المجال

 التقويم مجال العلاقات الإنسانية التنمية المهنية للمعلمين
1.  0.70** 11.  0.88** 23.  0.91** 
2.  0.73** 12.  0.78** 24.  0.63** 
3.  0.87** 13.  0.75** 25.  0.71** 
4.  0.81** 14.  0.74** 26.  0.78** 
5.  0.82** 15.  0.75** 27.  0.77** 
6.  0.82** 16.  0.76** 28.  0.76** 
7.  0.81** 17.  0.71** 29.  0.81** 
8.  0.80** 18.  0.89** 30.  0.82** 
9.  0.82** 19.  0.83** 31.  0.73** 

10.  0.88** 20.  0.80** 32.  0.78** 
  21.  0.81** 33.  0.75** 
    33. 0.77** 

 **0.86الدرجة الكلية للمجال= **0.88الدرجة الكلية للمجال= **0.81الدرجة الكلية للمجال=
   (p < .01 ****دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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بين ( أن معاملات ارتباط الفقرات تراوحت ما 3.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

(، كما أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر 0.63-0.91)

( تعتبر ضعيفة، والقيم التي 0.30أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )(  (Garcia, 2011جارسيا 

( تعتبر 0.70عن )( تعتبر مُتوسطة، والقيمة التي تزيد  0.70 أقل أو يساوي  -0.30) درجةتقع ضمن ال

 قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة من فقرات المقياس.

 (4.3)جدول 
قيم معاملات ارتبام فقرات مقياس الأنمام القيادية لدى مديري المدارس مع الدرجة الكلية للمجال التابعة ل ا وارتبام كل 

 (30مجال مع الدرجة الكلية للمقياس )ن=

 الفقرة

الارتبام مع 
 مجال

 الفقرة

الارتبام مع 
 المجال

 الفقرة

الارتبام مع 
 المجال

 الارتبام مع  الفقرة
 المجال

النما 
 الديمقراطي

النما 
 التسلطي

النما 
 المتسيب

 النما الموقفي

1.  0.71** 12 .88**0 23 .64**0 32 0.83** 
2.  0.83** 13 .86**0 24 0.73** 33 0.77** 
3.  0.82** 14 .71**0 25 0.75** 34 0.69** 
4.  0.92** 15 .87**0 26 0.81** 35 0.78** 
5.  0.80** 16 .82**0 27 0.68** 36 0.81** 
6.  0.80** 17 .81**0 28 0.79** 37 0.88** 
7.  0.87** 18 .78**0 29 0.65** 38 0.84** 
8.  0.78** 19 .84**0 30 0.81** 39 0.71** 
9.  0.81** 20 .85**0 31 0.77** 40  0.80** 

10.  0.75** 21 .86**0   41 0.71** 
11 0.73** 22 .85**0   42 0.68** 
      43 0.71** 
      44 0.85** 

الدرجة الكلية 
 **0.90للمجال=

 الدرجة الكلية
 **0.95للمجال=

الدرجة الكلية 
 **0.93للمجال=

الدرجة الكلية 
 **0.92للمجال=
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( أن معاملات ارتباط الفقرات تراوحت ما بين 4.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

(، كما أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر 0.64-0.92)

( تعتبر ضعيفة، والقيم التي 0.30معامل الارتباط التي تقل عن ) أن قيمة(  (Garcia, 2011جارسيا 

( تعتبر 0.70( تعتبر مُتوسطة، والقيمة التي تزيد عن )0.70أقل أو يساوي  -0.30) درجةتقع ضمن ال

 قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة من فقرات المقياس.

 ب( ثبات أداة الدراسة: 

لتحقق من الاتساق الداخلي، باستخدام معامل كرونباخ فقد جرى ا الدراسة، للتأكد من ثبات أداة 

 يوضح ذلك:  (5.3)على بيانات العينة الاستطلا ية، والجدول   (Cronbach's Alpha)ألفا 

 (5.3جدول )
 معاملات الثبات لأداة الدراسة بطريقة معامل كرونباخ ألفا موزعة حسب المقياس والمجال 
ألفا  رونباخ عدد الفقرات المجال الأداة  

مقياس ممارسة مديري 
المدارس لأدوارهم 

 الإشرافية

 **0.91 10 التنمية المهنية للمعلمين
 **0.94 11 مجال العلاقات الإنسانية

 **0.92 12 التقويم
 **0.95 33  الدرجة الكلية

مقياس الأنمام 
القيادية لدى مديري 

 المدارس

 **0.93 11 النمط الديمقراطي
 **0.95 11  النمط التسلطي
 **0.94 9 النمط المتسيب
 **0.91 13 النمط الموقفي
 **0.97 44  الدرجة الكلية

 **0.97 76  الدرجة الكلية للأداة                       

أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس ممارسة مديري  (3.5)يتضح من الجدول 

 (0.95)ت الدرجة الكلية للمقياس غ(، وبل0.91 - 0.94المدارس لأدوارهم الإشرافية تراوحت ما بين )

أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس الأنماط القيادية  (3.5)كما يتضح من الجدول 
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. كما (0.97)ت الدرجة الكلية للمقياس غ(، وبل0.91 – 0.97رس تراوحت ما بين )لدى مديري المدا

وتعتبر هذه القيم مناسبة وتجعل من أداة (0.97) بلغت الدرجة الكلية لمعامل ثبات كرونباخ ألفا للأداة 

 الدراسة ومقاييسها قابلة للتطبيق على العينة الأصلية.

 الدراسة تصحيح مقاييس 3.3.3

تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من محورين المحور الأول "ممارسة مديري المدارس      

فقرة، والمحور الثاني "الأنماط القيادية لدى مديري  (33)لأدوارهم الإشرافية" موزعة على ثلاثة مجالات 

مثلت جميع  ( فقرة، كما هو موضح في ملحق )ت(، وقد44المدارس" موزعة على أربعة مجالات )

 الفقرات الاتجاه الإيجابي للمقياسين.

وأعطيت ( خماسي، Likertوقد طلب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )

 (3)درجات، درجة مُتوسطة  (4)درجات، درجة عالية  (5)درجة عالية جداً  :الأوزان للفقرات كما يلي

 درجة واحدة.  (1)ة جداً درجتان، درجة منخفض (2) درجات، درجة منخفضة 

ممارسة مديري المدارس لأدوارهم ولغايات تفسير المُتوسطات الحسابية، وتحديد مستوى 

درجات، وذلك وفقاً  (5-1)، والأنماط القيادية حولت العلامة وفق المستوى الذي يتراوح ما بين الإشرافية

 للمعادلة اوتية:

طول الفئة =          
1-5=تدرج(لالحد الأدنى )ل -الحد الأعلى     

 =1.33  
3=عدد المستويات المفترضة              

أقل ‌-2.33) مستوى مُتوسط ،(2.33 أقل من -1)من  مستوى منخفض: ، هيمستويات ثلاثة إلى وصنف

 .(5-3.67) من مستوى مُرتفع ،(‌3.67من
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 متغيرات الدراسة  4.3

 الديمغرافية: المتغيرات -أولاً 

 وله مستويان: )ذكر، أنثى(.، الجنس *

 ، وله ثلاثة مستويات: )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراة(.المؤهل العلمي *

سنوات  10سنوات،  10أقل من -5سنوات، من  5، وله ثلاثة مستويات: )أقل من سنوات الخدمة *

 فأكثر(.

 ، وله مستويان: )علوم إنسانية، علوم طبيعية(.التخصص *

 :التابعة المتغيرات -ثانياً 

فقرات مقياس ممارسة مديري المدارس لأدوارهم الإشرافية من وجهة  عناستجابة عينة الدراسة  ●

 نظر المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية في المحافظات الشمالية.

فقرات مقياس الأنماط القيادية لدى مديري المدارس من وجهة نظر عن استجابة عينة الدراسة  ●

 المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية في المحافظات الشمالية.من وجهة نظر 

  إجراءات تنفيذ الدراسة 5.3 

 :نُفذت الدراسة وفق الخطوات اوتية     

 جمعت البيانات الثانوية من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الدراسة. .1

وذلك بعرضها على مجموعة من  والتأكد من صدقها،بعد الانتهاء من مراجعة أداة الدراسة، . 2

من المتخصصين، قام المحكمون بتعديل صياغة مجموعة من فقرات  (10)المحكمين عددهم 

 أداة الدراسة، وإضافة وحذف أخرى.

 أعُدت أداة الدراسة بالصورة النهائية بعد تعديلها بناءً على ملاحظات المحكمين. .3



 

67 
‌

بسبب التطور التكنولوجيا ولسهولة الوصول إلى عينة الدراسة، ولتوفير الجهد والوقت، صممت  .4

إلكترونية تمثل فقرات أداة الدراسة، ووزع الرابط على عينة الدراسة بعد موافقة وزارة  استبانة

 التربية والتعليم.

 .الدراسة( من عينة %100صالحة للتحليل أي بنسبة ) استبانة( 373) استردت.5

الرزمة الإحصائية  إلى ملف  (Excel sheet)عولج الملف المستلم إلكترونياً بحيث حول من .6

، حتى أصبح جاهزاً للتحليل والإجابة على أسئلة الدراسة (SPSS, 25) للعلوم الاجتما ية

 وفحص فرضياتها.

حللت البيانات للإجابة ، (SPSS, 25)برنامج  وباستخدام ،بالاعتماد على البيانات التي جمعت .7

 .عن أسئلة الدراسة وفرضياتها

 .نوقشت النتائج وفسرت وصولًا إلى التوصيات .8

 المعالجات الإحصائية  6.3

 الذي من خلاله استخدمت مجموعة من التحليلات(، و SPSS25استخدم البرنامج الإحصائي )     

 :الإحصائية اوتية

المعيارية  والانحرافاتالديمغرافية، والمُتوسطات الحسابية،  التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات .1

 لكل فقرة من فقرات الأداة.

لاختبار الفروق المعنوية بين المُتوسطات  Independent Sample t-test))ت( (اختبار  .2

 الحسابية، وذلك حسب المتغير المستقل ذي المستويين مثل الجنس. 

لاختبار الفروق المعنوية بين المُتوسطات  (One Way Anova)اختبار تحليل التباين الأحادي  .3

  .مثال ذلك سنوات الخدمة المستويات فأكثر، الثلاث الحسابية حسب المتغير المستقل ذي
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( لعمل المقارنات البعدية لمعرفة Scheffeإحصائي اختبار شيفيه ) دال فرق  أقل استخدم اختبار .4

للمتغيرات المستقلة التي تزيد مستويات متغيراتها عن دلالة الفروق للمُتوسطات الحسابية 

 متغيرين.

( لمعرفة دلالة العلاقة بين الفقرات Person Correlationاستخدم معامل ارتباط بيرسون ) .5

 والمجالات التابعة لها.

 ته.جالااستخرج معامل كرونباخ ألفا للتحقق من الاتساق الداخلي للأداة وم .6



 

 

 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 بأسئلة الدراسةالمتعلقة  النتائج 1.4

 بفرضيات الدراسةالمتعلقة  النتائج 2.4
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة

محددة في  يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة، وقد نظمت وفقاً لمنهجية

العرض، حيث عرضت في ضوء أسئلتها وفرضياتها، ويتمثل ذلك في عرض نص السؤال أو 

الفرضية، يلي ذلك مباشرة الإشارة إلى نوع المعالجات الإحصائية المستخدمة، ثم جدولة البيانات، 

ج ووضعها تحت عناوين مناسبة، يعقبها تعليقات على أبرز النتائج المستخلصة؛ إذ عرضت النتائ

 المرتبطة بكل سؤال أو فرضية على حدة.

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 4.1

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 1.1.4

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين  درجةما 

 في المحافظات الشمالية؟

المعيارية، لمجالات مقياس  والانحرافاتللإجابة عن السؤال الأول، حُسبت المُتوسطات الحسابية،      

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات 

أن المُتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لمقياس  التالي (1.4يتضح من الجدول )و الشمالية، 

مُتوسط، أما المتوسط الحسابي  ( وبمستوى 3.26ممارسة مديري المدارس لأدوارهم الإشرافية ككل بل  )

لمجالات مقياس ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين 

(، وجاء مجال "التقويم" بالمرتبة الأولى، 3.26-3.16فقد تراوح ما بين )في المحافظات الشمالية 

(، ومستوى مُتوسط، بينما جاء مجال "التنمية المهنية للمعلمين" في المرتبة 3.26بمُتوسط حسابي قدره )

 (، ومستوى مُتوسط.3.16الأخيرة، بمُتوسط حسابي قدره )

 



 

70 
‌

 (1.4)جدول 
المعيارية لمجالات مقياس ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم  والانحرافاتالمُتوسطات الحسابية  

 الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية ورتبها

 المُتوسط الحسابي المجال الرتبة المجال
 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 مُتوسط 0.82 3.16 التنمية المهنية للمعلمين 3 1
 مُتوسط 0.90 3.21 مجال العلاقات الإنسانية 2 2
 مُتوسط 0.81 3.26 التقويم 1 3
 مُتوسط 0.88 3.21 الدرجة الكلية  

المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات  والانحرافاتوقد حُسبت المُتوسطات الحسابية 

كل مجال من مجالات مقياس ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة 

 نظر المعلمين في المحافظات الشمالية كل على حدة، وعلى النحو اوتي:

 التنمية المهنية للمعلمين  مجال (1

أن المُتوسطات الحسابية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات مجال ( 2.4يتضح من الجدول )

(، وجاءت فقرة "يتيح المدير للمعلمين 3.22-3.10تراوحت ما بين ) التنمية المهنية للمعلمين

( 3.22الحصول على المعلومات التي يحتاجونها" بالمرتبة الأولى بمُتوسط حسابي قدره )

"يساعد المعلمين في بناء الخطط العلاجية" في المرتبة وبتقدير مُتوسط، بينما جاءت فقرة 

( وبتقدير مُتوسط. وقد بل  المُتوسط الحسابي لمجال 3.10الأخيرة، بمُتوسط حسابي بل  )

 .( وبتقدير مُتوسط3.16التنمية المهنية للمعلمين )
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 (2.4)جدول 
مجال التنمية المهنية لستجابة المعلمين عن أدوار مديري المدارس لا‌المعيارية والانحرافاتالمُتوسطات الحسابية  

  للمعلمين وترتيبها
رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المُتوسا 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

1 4 
يعطي المدير الفرصة للمعلمين للتعبير عن مرائهم بحرية فيما يتعلق 

 بحاجاتهم المهنية.
 مُتوسط 0.82 3.16

2 6 
يعزز المدير الأنشطة )المنهجية واللامنهجية( المختلفة داخل 

 المدرسة بما يعزز قدرة المعلمين الفنية.
 مُتوسط 0.81 3.14

3 8 
يحث المدير المعلمين على إعداد البحوث التربوية الإجرائية ذات 

 العلاقة.
 مُتوسط 0.82 3.12

 مُتوسط 0.86 3.11 يعمل المدير على تنمية الإبداع لديهم 9 4
 مُتوسط 0.87 3.22 يتيح المدير للمعلمين الحصول على المعلومات التي يحتاجونها 1 5
 مُتوسط 0.90 3.13 يشرك المدير المعلمين في صياغة الأهداف التعليمية. 7 6
 مُتوسط 0.84 3.21 يتابع المدير سير النمو المهني للمعلمين 2 7

8 5 
المشكلات التي تواجههم بما يحقق يساعد المدير المعلمين في حل 

 نموهم المهني.
 مُتوسط 0.87 3.16

9 3 
يشجع المدير المعلمين على استخدام الوسائل التعليمية الحديثة في 

 التدريس.
 مُتوسط 0.88 3.21

 مُتوسط 0.85 3.1 يساعد المعلمين في بناء الخطط العلاجية. 10 10

 مُتوسط 0.82 3.16 الدرجة الكلية

 

  مجال العلاقات الإنسانية(‌2
( أن المُتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 3.4يتضح من الجدول )

(، وجاءت فقرة "يشارك المدير المعلمين في 3.35-3.10مجال العلاقات الإنسانية تراوحت ما بين )

 بتقدير مُتوسط، بينما جاءت فقرة( و 3.35مناسباتهم الخاصة" بالمرتبة الأولى بمُتوسط حسابي قدره )

"يتعامل المدير مع أخطاء المعلمين بتسامح مما يتيح المجال لهم لتصحيحها" في المرتبة الأخيرة، 
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( وبتقدير مُتوسط. وقد بل  المُتوسط الحسابي لمجال العلاقات الإنسانية 3.10بمُتوسط حسابي بل  )

 ( وبتقدير مُتوسط.3.21)

 ((3.4جدول 
  العلاقات الإنسانية مجاللستجابة المعلمين عن أدوار مديري المدارس لا المعيارية والانحرافاتالحسابية  المُتوسطات

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المُتوسا 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 مُتوسط 0.92 3.23 يساعد المدير على خلق بيئة تنظيمية يسودها الود. 6 11
 مُتوسط 0.89 3.17 مراء المعلمين بصدر رحب. يتقبل المدير 8 21
 مُتوسط 0.86 3.24 يقدم المدير المساعدة للمعلمين الجدد. 4 31
 مُتوسط 0.93 3.21 يتفهم المدير ظروف المعلمين )بيئة وإمكانات(.  7 41
 مُتوسط 0.87 3.14 يساعد المعلمين في حل مشكلاتهم.  9 51
 مُتوسط 0.92 3.09 يتجنب المدير أسلوب التهديد بالعقوبات في إدارة المدرسة.  11 16

71 5 
ينمي المدير العلاقات التعاونية بما فيها الاحترام المتبادل بين 

 المعلمين.
 مُتوسط 0.89 3.24

 مُتوسط 0.83 3.35 يشارك المدير المعلمين في مناسباتهم الخاصة. 1 81
 مُتوسط 0.87 3.26 العمل بروح الفريق الواحد.يؤكد المدير على  3 91

20 2 
يحرص المدير على حضور الاجتماعات التي تعقد بين المعلمين 

 وأولياء أمور الطلاب.
 مُتوسط 0.91 3.34

21 10 
يتعامل المدير مع أخطاء المعلمين بتسامح مما يتيح المجال لهم 

 لتصحيحها.
 مُتوسط 0.89 3.1

 مُتوسط 0.90 3.21 الدرجة الكلية
 

  مجال التقويم( 3

( أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 4.4يتضح من الجدول )

(، وجاءت فقرة "يدون المدير ملاحظاته أثناء الزيارة 3.44-3.11تراوحت ما بين ) مجال التقويم

( وبتقدير مُتوسط، بينما جاءت فقرة "يدرب المدير 3.44الصفية" بالمرتبة الأولى بمُتوسط حسابي قدره )
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( 3.11المعلمين على استخدام استراتيجيات التقويم المختلفة" في المرتبة الأخيرة، بمُتوسط حسابي بل  )

 ( وبتقدير مُتوسط.3.26وبتقدير مُتوسط. وقد بل  المُتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمجال التقويم )

 (4.4) جدول
 لمجال التقويم ستجابة المعلمين عن أدوار مديري المدارس لا المعيارية والانحرافاتالحسابية  المُتوسطات 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المُتوسا 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 مُتوسط 0.85 3.19 يربط المدير التقويم بالأهداف. 9 22
 مُتوسط 0.83 3.21 ينوع المدير في أساليب التقويم.  7 23
 مُتوسط 0.79 3.44 يدون المدير ملاحظاته أثناء الزيارة الصفية.  1 24
 مُتوسط 0.84 3.38 يناق  المدير التقييم مع المعلم. 2 25
 مُتوسط 0.86 3.36 يتابع المدير انجازات المعلمين التربوية.  3 26
 مُتوسط 0.82 3.27 أداء المعلمين وفقا لمعايير تقييم الأداء المتبعة تمهيداً للتقويم.يقيم المدير  6 27

 مُتوسط 0.86 3.18 يشجع المدير المعلمين على التقييم الذاتي. 10 28

29 8 
يعقد المدير الاجتماعات التربوية مع المعلمين بشكل مستمر لتقويم الأداء 

 المدرسي بشكل عام.
 مُتوسط 0.85 3.21

 مُتوسط 0.78 3.11 يدرب المدير المعلمين على استخدام استراتيجيات التقويم المختلفة. 12 30

 مُتوسط 0.81 3.28 يزود المدير المعلم بالتغذية الراجعة على الأداء. 5 31

 مُتوسط 0.81 3.33 يطلع المدير المعلم على نسخة من تقرير زيارة المشرف التربوي للمعلمين. 4 32

 مُتوسط 0.78 3.17 يربط المدير التقويم بالنشاطات التي يقوم بها المعلم لتحقيق الأهداف. 11 33

 مُتوسط 0.81 3.26 الدرجة الكلية
 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  2.1.4

الأنمام القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في  درجةما 

 المحافظات الشمالية؟

 المعيارية، لمجالات والانحرافاتللإجابة عن السؤال الثاني، حُسبت المُتوسطات الحسابية،      

 نظر المعلمين فيمقياس الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة 

 .المحافظات الشمالية
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لمقياس  ( أن المُتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية5.4يتضح من الجدول ) 

مُتوسط، أما المتوسط الحسابي  ( وبمستوى 3.03الأنماط القيادية لدى مديري المدارس ككل بل  )

الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في لمجالات مقياس الأنماط القيادية لدى مديري المدارس 

(، وجاء مجال "النمط الديمقراطي" بالمرتبة الأولى، 2.90-3.22المحافظات الشمالية فقد تراوح ما بين )

(، ومستوى مُتوسط، بينما جاء مجال "النمط المتسيب" في المرتبة الأخيرة، 3.22بمُتوسط حسابي قدره )

 ومستوى مُتوسط. (،2.90بمُتوسط حسابي قدره )

 

 (5.4)جدول 
المعيارية لمجالات مقياس الأنمام القيادية لدى مديري المدارس الثانوية  والانحرافاتالمُتوسطات الحسابية  

 الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية ورتبها

 المجال الرتبة المجال
المُتوسا 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 مُتوسط 0.88 3.22 النمط الديمقراطي 1 1
 مُتوسط 0.86 2.96 النمط التسلطي 3 2
 مُتوسط 0.84 2.90 النمط المتسيب 4 3
 مُتوسط 0.69 3.05 النمط الموقفي 2 4

 مُتوسط 0.50 3.03        الدرجة الكلية                   
 

المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات  والانحرافاتوقد حُسبت المُتوسطات الحسابية 

كل مجال من مجالات مقياس الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية كل على حدة، 

 وعلى النحو اوتي:

 النما الديمقراطي مجال (1

مجال ( أن المُتوسطات الحسابية لتقديرات عينة الدراسة على فقرات 6.4يتضح من الجدول )

(، وجاءت فقرة "يستمع المدير بإنصات وراء المعلمين 3.13-3.28النمط الديمقراطي تراوحت ما بين )



 

75 
‌

( وبتقدير 3.28بما يمكن من إجراء الحوار المطلوب معهم" بالمرتبة الأولى بمُتوسط حسابي قدره )

" في المرتبة مُتوسط، بينما جاءت فقرة "يفوض المدير بعض الصلاحيات للمعلمين حسب قدراتهم

( وبتقدير مُتوسط. وقد بل  المُتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمجال 3.13الأخيرة، بمُتوسط حسابي بل  )

 ( وبتقدير مُتوسط.3.22النمط الديمقراطي )

 
 
 (6.4)جدول 

لمجال النما مديري المدارس  ممارسةالمُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المعلمين عن  
 الديمقراطي 

 الفقرة الترتيب رقم الفقرة
المُتوسا 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 مُتوسط 0.90 3.24 يثق المدير بقدرات المعلمين. 4 34
 مُتوسط 0.85 3.26 يشرك المدير المعلمين في حل المشكلات. 2 35

36 1 
إجراء الحوار  يستمع المدير بإنصات وراء المعلمين بما يمكن من

 المطلوب معهم.
 مُتوسط 0.83 3.28

 مُتوسط 0.89 3.24 يحرص المدير على تنمية قيم التعاون مع المعلمين. 5 37
 مُتوسط 0.84 3.24 ينمي المدير روح الإبداع والابتكار بما فيها التجديد. 6 38
 مُتوسط 0.88 3.18 يعطي المدير الفرصة للمعلمين الجدد بتجربة اقتراحاتهم. 9 39
 مُتوسط 0.88 3.25 يناق  المدير مشكلات المعلمين معهم. 3 40
 مُتوسط 0.82 3.19 يمارس المدير ادارته من خلال العمل بروح الفريق. 8 41
 مُتوسط 0.85 3.23 يوفق المدير بين متطلبات المدرسة وحاجات المعلمين. 7 42
 مُتوسط 0.85 3.13 حسب قدراتهم.يفوض المدير بعض الصلاحيات للمعلمين  10 43

 مُتوسط 0.88 3.22 الدرجة الكلية
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   مجال النما التسلطي( 2

( أن المُتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 7.4يتضح من الجدول )

دون أي (، وجاءت فقرة "يهتم المدير بإنجاز العمل 2.83-3.12مجال النمط التسلطي تراوحت ما بين )

( وبتقدير مُتوسط، بينما جاءت فقرة "لا يفوض 3.12أخطاء" بالمرتبة الأولى بمُتوسط حسابي قدره )

( 2.83المدير أي من صلاحياته في ،يابه عن المدرسة" في المرتبة الأخيرة، بمُتوسط حسابي بل  )

 قدير مُتوسط.( وبت2.96وبتقدير مُتوسط. وقد بل  المُتوسط الحسابي لمجال النمط التسلطي )

 
 
 (7.4)جدول 

 لمجال النما التسلطي  مديري المدارس  ممارسةالمُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المعلمين عن  

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المُتوسا 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 مُتوسط 0.90 2.96 حول سير العمللا يلتفت المدير وراء المعلمين بما فيها مقترحات  4 44
 مُتوسط 0.83 2.93 ينتقد المدير العمل بشكل متكرر 7 45
 مُتوسط 0.93 2.93 يتخذ المدير القرارات بدون استشارة المعلمين 8 46
 مُتوسط 0.82 2.9 يحدد المدير العمل لكل معلم بصورة فردية 10 47
 مُتوسط 0.92 3 يشعر المدير المعلمين بسلطته الإدارية 3 48
 مُتوسط 0.89 3.12 العمل دون أي أخطاء. بإنجازيهتم المدير  1 49
 مُتوسط 0.86 3.11 يلزم المدير المعلمين بإتباع التعليمات وفق النظام. 2 50
 مُتوسط 0.91 2.95 لا يقبل المدير النقد من المعلمين. 5 51
 مُتوسط 0.91 2.95 ظروف المعلمين.يتابع المدير عمليات التغيب بحزم دون مراعاة  6 52

53 9 
يحرص المدير على أن يكون هو فقط المتحدث الرسمي عن 

 المعلمين.
 مُتوسط 0.92 2.93

 مُتوسط 0.94 2.83 لا يفوض المدير اي من صلاحياته في ،يابه عن المدرسة 11 54

 مُتوسط 0.86 2.96 الدرجة الكلية
 



 

77 
‌

 مجال النما المتسيب( 3

( أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 8.4الجدول )يتضح من 

(، وجاءت فقرة "يسمح المدير بإجراء التغيير 2.80-2.98مجال النمط المتسيب تراوحت ما بين )

( وبتقدير مُتوسط، بينما جاءت فقرة 2.98لإرضاء اوخرين" بالمرتبة الأولى بمُتوسط حسابي قدره )

( 2.80المدير مع المقصرين في أداء عملهم" في المرتبة الأخيرة، بمُتوسط حسابي بل  )"يتساهل 

( وبتقدير 2.90وبتقدير مُتوسط. وقد بل  المُتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمجال النمط المتسيب )

 مُتوسط.

 
 
 (8.4) جدول

 لمجال النما المتسيبمديري المدارس  ممارسةالمُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المعلمين عن  

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المُتوسا 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 مُتوسط 0.85 2.94 يتوقع المدير من المعلمين الالتزام بالعمل، لذا لا يراقبهم. 3 55
 مُتوسط 0.82 2.94 يعقد المدير اجتماعات غير منتظمة مع المعلمين. 4 56
 مُتوسط 0.87 2.91 يترك المدير الأمر للمعلمين في حل المشكلات دون اهتمام. 6 57
 مُتوسط 0.81 2.86 يمنح المدير حرية مطلقة للمعلمين في علاج المشكلات. 8 58
 مُتوسط 0.90 2.95 يهمل المدير تحفيز المعلمين مما يحول دون تطوير أدائهم. 2 59
 مُتوسط 0.90 2.87 اتخاذ قراراته.يتردد المدير في  7 60
 مُتوسط 0.89 2.82 يهمل المدير الأنشطة المدرسية. 9 61
 مُتوسط 0.88 2.98 يسمح المدير بإجراء التغيير لإرضاء اوخرين. 1 62

63 5 
يتغاضى المدير عن تحديد الفترة الزمنية اللازمة لتحقيق 

 الأهداف. 
 مُتوسط 0.91 2.93

 مُتوسط 0.91 2.80 المدير مع المقصرين في أداء عملهم.يتساهل  10 64

 مُتوسا 0.84 2.90 الدرجة الكلية 
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 مجال النما الموقفي( 4(

( أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات 9.4يتضح من الجدول )

المدير بمراعاة ظروف البيئة (، وجاءت فقرة "يقوم 2.88-3.12مجال النمط الموقفي تراوحت ما بين )

( وبتقدير مُتوسط، بينما جاءت فقرة "يعتمد 3.12المدرسية" بالمرتبة الأولى بمُتوسط حسابي قدره )

المدير كلياً في تقييمه للمعلمين على تقييم المشرفين التربويين" في المرتبة الأخيرة، بمُتوسط حسابي بل  

( 3.05ط الحسابي للدرجة الكلية لمجال النمط الموقفي )( وبتقدير مُتوسط. وقد بل  المُتوس3.12)

 وبتقدير مُتوسط.
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 (9.4) جدول
 لمجال النما الموقفيالمُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة المعلمين عن ممارسة مديري المدارس  

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المُتوسا 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

65 13 
يعتمد المدير كلياً في تقييمه للمعلمين على تقييم المشرفين 

 التربويين.
 مُتوسط 0.79 2.88

 مُتوسط 0.72 2.97 يعاقب المعلمين المقصرين في أداء مهامهم. 12 66

67 8 
يحدد المدير الأهداف تبعا للمواقف المختلفة بالاشتراك مع 

 العاملين.
 مُتوسط 0.69 3.05

68 9 
يشرك المدير المعلمين في وضع البدائل المناسبة في  

 مختلف المواقف.
 مُتوسط 0.71 3.05

69 5 
يأخذ المدير بعين الاعتبار عند تحديد الأهداف مناسبتها  

 في جميع الاحوال )مواقف وظروف وامكانات(.
 مُتوسط 0.76 3.06

 مُتوسط 0.73 3.11 يحدد المدير الأهداف تبعا للحاجات المدرسية المتغيرة.  2 70
 مُتوسط 0.76 3.12 يقوم المدير بمراعاة ظروف البيئة المدرسية. 1 71

72 6 
يراعي المدير في تحديد الأهداف الشمولية والتكاملية تبعا 

 للمواقف المتعددة.
 مُتوسط 0.72 3.06

73 4 
الأهداف التربوية القابلة للتطبيق تبعا يهتم المدير بصياغة 
 للمواقف المختلفة.

 مُتوسط 0.75 3.1

 مُتوسط 0.81 3.11 يضع المدير خطط للطوار  ومواجهة الأزمات.  3 74

75 7 
يعتمد المدير في عملية اتخاذ القرارات على المعلومات  

 المتعلقة بالموقف.
 مُتوسط 0.91 3.06

76 11 
القرارات النمطية بما فيها الحلول الجاهزة يتفادى المدير 
 )الزمان والمكان(.

 مُتوسط 0.92 3.01

77 10 
يعطي المدير للعاملين الحرية في اختيار الطريقة المناسبة  

 لتنفيذ مهامهم.
 مُتوسط 0.94 3.05

 مُتوسط 0.69 3.05 الدرجة الكلية 
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  المتعلقة بفرضيات الدراسة النتائج 2.4

        : لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالةالمتعلقة بالفرضية الأول  النتائج1.2.4

(α ≤0.05 في مُتوسطات استجابة عينة الدراسة نحو )ممارسة مديري المدارس الثانوية  درجة

الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير 

 الجنس.

فحص الفرضية وتحديد الفروق تبعاً لمتغير الجنس، استخدم اختبار )ت(  ومن أجل

 .(Independent Samples t-test)لمجموعتين مستقلتين 

( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية لمقياس 10.4الجدول )يتبين من  

(، 0α>05.قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) أو يساوي ومجالاتها جاءت أقل  الأدوار الإشرافية

 αوبالتالي تُرفض الفرضية الصفرية، بمعنى توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة )

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية  درجةفي مُتوسطات استجابة عينة الدراسة نحو  (0.05≥

من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى في جميع مجالات المقياس لأدوارهم الإشرافية 

 .إلى متغير الجنس وذلك لصالح المعلمات
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  (10.4)الجدول 
يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق للدرجة الكلية ومجالات الأدوار الإشرافية لدى مديري المدارس الثانوية 

 الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى لمتغير الجنس
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسا العدد الجنس    المجالات

 للمعلمينالتنمية المهنية 
 1.82- 0.82 3.06 144 ذكر

 

0.05* 

 0.82 3.22 229 أنثى 

 مجال العلاقات الإنسانية
 2.35- 0.87 3.08 144 ذكر

 

0.02* 

 0.90 3.30 229 أنثى 

 التقويم
 2.27- 0.76 3.14 144 ذكر

 

0.02* 

 0.83 3.34 229 أنثى 

 الدرجة الكلية
 0.78 3.10 144 ذكر

-2.25 0.03* 
 0.82 3.29 229 أنثى

 *(  (p < .05 دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

: لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة      النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية 2.2.4

(α ≤0.05 في مُتوسطات )ممارسة مديري المدارس الثانوية  درجةعينة الدراسة نحو  استجابة

الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير 

 المؤهل العلمي.

المُتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ولمجالات ممارسة مديري المدارس الثانوية  استخرجت     

لال يتضح من خالحكومية في المحافظات الشمالية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين، 

وجود فُروق ظاهرية بين المُتوسطات الحسابية، وذلك تبعاً لمُتغير المؤهل العلمي، ( (11.4الجدول 

 One Wayولمعرفة إذا كانت هذه الفُروق دالة إحصائياً، استُخدم اختبار تحليل التباين الأحادي )

ANOVAلأكثر من مجموعتين مُستقلتين ). 
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 (11.4)جدول 
المُتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ولمجالات الأدوار الإشرافية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة  

 نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
 المعياري  الانحراف المتوسا الحسابي العدد المستوى  المجالات

 التنمية المهنية للمعلمين
 0.82 3.16 321 بكالوريوس
 0.88 3.08 44 ماجستير
 0.66 3.29 8 دكتوراة 

 مجال العلاقات الإنسانية
 0.90 3.22 321 بكالوريوس
 0.94 3.13 44 ماجستير
 0.48 3.50 8 دكتوراة 

 التقويم
 0.79 3.27 321 بكالوريوس
 0.96 3.19 44 ماجستير
 0.68 3.24 8 دكتوراة 

 الدرجة الكلية
 0.80 3.22 321 بكالوريوس
 0.91 3.14 44 ماجستير
 0.54 3.34 8 دكتوراة 

 ( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية للأدوار الإشرافية12.4يتبين من الجدول )

(، وبالتالي تُقبل الفرضية 0α>05.قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )من ومجالاتها جاءت أكبر 

( في α≤0.05الصفرية، بمعنى لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية )

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم  درجةعينة الدراسة نحو  استجابةمُتوسطات 

 .الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي
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 (12.4)جدول 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحاديا لاختبار مُستوى دلالة الفُروق للدرجة الكلية ولمجالات الأدوار الإشرافية لدى  

 مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

 مصدر التباين المجال
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

مُتوسا 

 المربعات

 مستوى  ف

 الدلالة *

 التنمية المهنية للمعلمين

 0.22 2 0.44 بين المجموعات
0.33 

 

0.72 

 
 0.68 370 250.82 داخل المجموعات

  372 251.26 المجموع

 مجال العلاقات الإنسانية

 0.49 2 0.97 بين المجموعات
0.60 

 

0.55 

 
 0.81 370 298.43 المجموعاتداخل 

  372 299.40 المجموع

 التقويم

 0.12 2 0.24 بين المجموعات
0.19 

 

0.83 

 
 0.66 370 242.23 داخل المجموعات

  372 242.47 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.21 2 0.41 بين المجموعات
0.31 

 

0.73 

 
 0.66 370 242.76 داخل المجموعات

  372 243.17 المجموع

: لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة       النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة 3.2.4  

(α ≤0.05 في مُتوسطات )ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية  درجةعينة الدراسة نحو  استجابة

 لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

استخرجت المُتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ولمجالات الأدوار الإشرافية لدى مديري المدارس      

 (13.4يتضح من خلال الجدول )علمين في المحافظات الشمالية، الثانوية الحكومية من وجهة نظر الم

وجود فُروق ظاهرية بين المُتوسطات الحسابية، وذلك تبعاً لمُتغير سنوات الخدمة، ولمعرفة إذا كانت 
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( لأكثر من One Way ANOVAهذه الفُروق دالة إحصائياً، استُخدم اختبار تحليل التباين الأحادي )

 .مجموعتين مُستقلتين

 (13.4)جدول 
المُتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ولمجالات الأدوار الإشرافية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة  

 نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة
 المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي العدد المستوى  المجالات

 للمعلمينالتنمية المهنية 
 0.84 3.16 137 سنوات 5أقل من 

 0.78 3.16 150 سنوات 10أقل من -5من 
 0.88 3.15 86 سنوات فأكثر 10

 مجال العلاقات الإنسانية
 0.91 3.17 137 سنوات 5أقل من 

 0.84 3.20 150 سنوات 10أقل من -5من 
 0.96 3.30 86 سنوات فأكثر 10

 التقويم
 0.81 3.25 137 سنوات 5أقل من 

 0.77 3.26 150 سنوات 10أقل من -5من 
 0.87 3.27 86 سنوات فأكثر 10

 الدرجة الكلية
 0.82 3.20 137 سنوات 5أقل من 

 0.76 3.21 150 سنوات 10أقل من -5من 
 0.86 3.24 86 سنوات فأكثر 10

 الكلية للأدوار الإشرافية ( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة14.4يتبين من الجدول )    

(، وبالتالي تُقبل الفرضية 0α>05.قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) من ومجالاتها جاءت أكبر

( في α≤0.05الصفرية، بمعنى لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية )

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم  درجةمُتوسطات استجابة عينة الدراسة نحو 

 الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير سنوات الخدمة.
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 (14.4)جدول 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحاديا لاختبار مُستوى دلالة الفُروق للدرجة الكلية ولمجالات الأدوار الإشرافية لدى 
 مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مُتوسط 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة *

 التنمية المهنية للمعلمين

 0.01 2 0.01 بين المجموعات

0.01 

 

0.99 

 
 0.68 370 251.25 المجموعاتداخل 

  372 251.26 المجموع

 مجال العلاقات الإنسانية
 0.42 2 0.84 بين المجموعات

0.52 

 

0.59 

 
 0.81 370 298.56 داخل المجموعات

  372 299.40 المجموع

 التقويم
 0.01 2 0.02 بين المجموعات

0.01 

 

0.99 

 
 0.66 370 242.45 داخل المجموعات

  372 242.47 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.05 2 0.10 بين المجموعات

0.08 

 

0.93 

 
 0.66 370 243.07 داخل المجموعات

  372 243.17 المجموع

   

: لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة       النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة 4.2.4     

(α ≤0.05 في مُتوسطات )ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية  درجةعينة الدراسة نحو  استجابة

 لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير التخصص.

فحص الفرضية وتحديد الفروق تبعاً لمتغير التخصص، استخدم اختبار )ت(  ومن أجل

( أن قيمة مستوى 15.4يتبين من الجدول ) ،(Independent Samples t-test)تين لمجموعتين مستقل

ومجالاتها جاءت أكبر من قيمة مستوى الدلالة  الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية للأدوار الإشرافية

(، وبالتالي تُقبل الفرضية الصفرية، بمعنى أنه لا توجد فُروق ذات دلالة 0α>05.المحدد للدراسة )

ممارسة  درجةعينة الدراسة نحو  استجابة( في مُتوسطات α ≤0.05إحصائية عند مُستوى الدلالة )
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مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية 

 تعزى إلى متغير التخصص.

 (15.4)الجدول 
يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق للدرجة الكلية ولمجالات الأدوار الإشرافية لدى مديري المدارس الثانوية  

 الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى لمتغير التخصص
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد التخصص    المجالات

 المهنية للمعلمينالتنمية 
 0.14 0.83 3.16 249 علوم إنسانية

 
0.89 
 0.82 3.15 124 علوم طبيعية 

مجال العلاقات 
 الإنسانية

 0.10- 0.90 3.21 249 علوم إنسانية
 

0.92 
 0.89 3.22 124 علوم طبيعية 

 التقويم
 0.37 0.80 3.27 249 علوم إنسانية

 
0.71 
 0.83 3.24 124 علوم طبيعية 

 الدرجة الكلية
 0.81 3.22 249 علوم إنسانية

0.14 0.89 
 0.81 3.21 124 علوم طبيعية

 

: لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة 5.2.4

المدارس ممارسة مديري  درجةعينة الدراسة نحو  استجابة( في مُتوسطات α ≤0.05الإحصائية )

الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير 

 الجنس.

فحص الفرضية وتحديد الفروق تبعاً لمتغير الجنس، استخدم اختبار )ت(  ومن أجل

قيمة مستوى ( أن 16.4يتبين من الجدول ) ،(Independent Samples t-test)لمجموعتين مستقلتين 

الدلالة للدرجة الكلية للأنماط القيادية ومجالي )النمط المتسيب، والنمط الموقفي( جاءت أكبر من قيمة 

(، وبالتالي تُقبل الفرضية الصفرية، بمعنى لا توجد فُروق ذات 0α>05.مستوى الدلالة المحدد للدراسة )

 درجةي مُتوسطات استجابة عينة الدراسة ( فα ≤0.05دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية )
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نحو ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر المعلمين في 

المحافظات الشمالية على الدرجة الكلية ومجالي )النمط المتسيب، والنمط الموقفي( تعزى إلى متغير 

 الجنس.

أما بالنسبة لمجال )النمط الديمقراطي( فجاءت الفروق لصالح المعلمات، وبالنسبة للنمط التسلطي      

 فجاءت لصالح المعلمين الذكور.

 (16.4) الجدول
يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق للدرجة الكلية ولمجالات الأنمام القيادية لدى مديري المدارس 

 نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى لمتغير الجنس الحكومية الثانوية من وجهة
 المتوسا العدد الجنس    المجالات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 مستوى الدلالة قيمة )ت(

 النمط الديمقراطي
 2.46- 0.84 3.08 144 ذكر

 
0.01** 

 0.89 3.31 229 أنثى 

 النمط التسلطي
 3.38 0.83 3.15 144 ذكر

 
0.00** 

 0.86 2.85 229 أنثى 

 النمط المتسيب
 1.78 0.81 3.00 144 ذكر

 
0.08 
 0.86 2.84 229 أنثى 

 النمط الموقفي
 0.76 0.31- 0.68 3.03 144 ذكر
   0.70 3.06 229 أنثى

 الدرجة الكلية
 0.50 3.07 144 ذكر

1.01 0.31 
 0.50 3.01 229 أنثى

   (p < .01 **)**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

: لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة  6.2.4

ممارسة مديري المدارس  درجة( في مُتوسطات استجابة عينة الدراسة نحو α ≤0.05الإحصائية )

القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير الثانوية الحكومية للأنماط 

 المؤهل العلمي.
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ممارسة مديري المدارس الثانوية  درجةاستخرجت المُتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ولمجالات      

الجدول يتضح من خلال من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية،  الحكومية للأنماط القيادية

وجود فُروق ظاهرية بين المُتوسطات الحسابية، وذلك تبعاً لمُتغير المؤهل العلمي، ولمعرفة إذا  (17.4)

( لأكثر One Way ANOVAكانت هذه الفُروق دالة إحصائياً، استُخدم اختبار تحليل التباين الأحادي )

  من مجموعتين مُستقلتين

 (17.4)جدول 
الكلية ولمجالات الأنمام القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة المُتوسطات الحسابية للدرجة 

 نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
 المعياري  الانحراف المتوسا الحسابي العدد المستوى  المجالات

 النمط الديمقراطي
 0.87 3.24 321 بكالوريوس
 0.99 3.11 44 ماجستير
 0.72 3.23 8 دكتوراة 

 النمط التسلطي
 0.85 2.99 321 بكالوريوس
 0.97 2.89 44 ماجستير
 0.75 2.51 8 دكتوراة 

 النمط المتسيب
 0.85 2.92 321 بكالوريوس
 0.81 2.83 44 ماجستير
 1.00 2.59 8 دكتوراة 

 النمط الموقفي
 0.69 3.06 321 بكالوريوس
 0.74 2.91 44 ماجستير
 0.39 3.14 8 دكتوراة 

 الدرجة الكلية
 0.49 3.05 321 بكالوريوس
 0.55 2.93 44 ماجستير
 0.38 2.88 8 دكتوراة 

 ( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية للأنماط القيادية18.4يتبين من الجدول )    

(، وبالتالي تُقبل الفرضية 0α>05.) ومجالاتها جاءت أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة
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( في α ≤0.05الصفرية، بمعنى لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية )

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية  درجةمُتوسطات إستجابة عينة الدراسة نحو 

 الية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشم

 (18.4)جدول 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحاديا لاختبار مُستوى دلالة الفُروق للدرجة الكلية ولمجالات الأنمام القيادية لدى  

 مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مُتوسا 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة *

 النمط الديمقراطي

 0.33 2 0.66 بين المجموعات
0.42 
 

0.66 
 

 0.78 370 287.98 داخل المجموعات

  372 288.64 المجموع

 النمط التسلطي
 1.01 2 2.02 بين المجموعات

1.36 
 

0.26 
 

 0.74 370 274.41 داخل المجموعات
  372 276.43 المجموع

 النمط المتسيب
 0.55 2 1.09 بين المجموعات

0.76 
 

0.47 
 

 0.72 370 264.37 داخل المجموعات
  372 265.46 المجموع

 النمط الموقفي
 0.52 2 1.03 بين المجموعات

 0.48 370 176.34 داخل المجموعات 0.34 1.08
  372 177.37 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.38 2 0.75 المجموعاتبين 

1.50 
 

0.22 
 

 0.25 370 92.28 داخل المجموعات
  372 93.03 المجموع

   

: لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة  7.2.4

ممارسة مديري المدارس  درجة عينة الدراسة نحو استجابة( في مُتوسطات α ≤0.05الإحصائية )
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الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير 

 سنوات الخدمة.

ممارسة مديري المدارس الثانوية  درجة استخرجت المُتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ولمجالات     

يتضح من خلال الجدول من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية،  الحكومية للأنماط القيادية

وجود فُروق ظاهرية بين المُتوسطات الحسابية، وذلك تبعاً لمُتغير سنوات الخدمة، ولمعرفة إذا  (19.4)

( لأكثر One Way ANOVAكانت هذه الفُروق دالة إحصائياً، استُخدم اختبار تحليل التباين الأحادي )

 .وعتين مُستقلتينمن مجم

 (19.4)جدول 
المُتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ولمجالات الأنمام القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة 

 نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة
 المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي العدد المستوى  المجالات

 النمط الديمقراطي
 0.89 3.22 137 سنوات 5أقل من 

 0.84 3.20 150 سنوات 10أقل من -5من 
 0.94 3.28 86 سنوات فأكثر 10

 النمط التسلطي
 0.91 3.00 137 سنوات 5أقل من 

 0.82 2.99 150 سنوات 10أقل من -5من 
 0.85 2.87 86 سنوات فأكثر 10

 النمط المتسيب
 0.88 2.94 137 سنوات 5أقل من 

 0.84 2.90 150 سنوات 10أقل من -5من 
 0.80 2.82 86 سنوات فأكثر 10

 النمط الموقفي
 0.70 3.06 137 سنوات 5أقل من 

 0.67 3.04 150 سنوات 10أقل من -5من 
 0.71 3.05 86 سنوات فأكثر 10

 الدرجة الكلية
 0.52 3.05 137 سنوات 5أقل من 

 0.50 3.03 150 سنوات 10أقل من -5من 
 0.46 3.00 86 سنوات فأكثر 10

 ( أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية للأنماط القيادية20.4يتبين من الجدول )      

(، وبالتالي تُقبل الفرضية 0α>05.ومجالاتها جاءت أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )
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( في α ≤0.05توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية )الصفرية، بمعنى لا 

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية  درجةمُتوسطات استجابة عينة الدراسة نحو 

 من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

 (20.4)جدول 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحاديا لاختبار مُستوى دلالة الفُروق للدرجة الكلية ولمجالات ممارسة مديري  

المدارس الثانوية الحكومية للأنمام القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تبعاً لمتغير سنوات 
 الخدمة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مُتوسا 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة *

 النمط الديمقراطي

 0.16 2 0.32 بين المجموعات
0.21 
 

0.81 
 

 0.78 370 288.32 داخل المجموعات

  372 288.64 المجموع

 النمط التسلطي
 0.54 2 1.08 بين المجموعات

0.73 
 

0.48 
 

 0.74 370 275.34 داخل المجموعات
  372 276.43 المجموع

 النمط المتسيب
 0.40 2 0.80 بين المجموعات

0.56 
 

0.57 
 

 0.72 370 264.67 داخل المجموعات
  372 265.46 المجموع

 النمط الموقفي
 0.02 2 0.04 بين المجموعات

0.04 
 

0.96 
 

 0.48 370 177.34 داخل المجموعات
  372 177.37 المجموع

 الدرجة الكلية
 0.27 0.07 2 0.14 المجموعات بين

 
0.76 
 

 0.25 370 92.89 داخل المجموعات
  372 93.03 المجموع

   

: لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة  8.2.4     

ممارسة مديري  درجة ( في مُتوسطات استجابة عينة الدراسة نحوα ≤0.05الدلالة الإحصائية )
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تعزى  المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية

 إلى متغير التخصص.

فحص الفرضية وتحديد الفروق تبعاً لمتغير التخصص، استخدم اختبار )ت(  ومن أجل

( أن قيمة مستوى 21.4جدول )يتبين من ال ،(Independent Samples t-test)لمجموعتين مستقلتين 

ومجالاتها جاءت أكبر من قيمة مستوى الدلالة  الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية للأنماط القيادية

(، وبالتالي تُقبل الفرضية الصفرية، بمعنى لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية 0α>05.المحدد للدراسة )

ممارسة  درجةعينة الدراسة نحو  استجابة( في مُتوسطات α ≤0.05عند مُستوى الدلالة الإحصائية )

مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية 

 .تعزى إلى متغير التخصص

 (21.4)الجدول 
لدى مديري المدارس يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق للدرجة الكلية ولمجالات الأنمام القيادية 

 الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تبعاً لمتغير التخصص
مستوى  قيمة )ت( الانحراف المتوسا العدد التخصص    المجالات

 الدلالة

 النمط الديمقراطي
 0.08 0.90 3.23 249 علوم إنسانية

 
0.94 
 0.85 3.22 124 علوم طبيعية 

 النمط التسلطي
 1.14- 0.87 2.93 249 علوم إنسانية

 
0.25 
 0.85 3.04 124 علوم طبيعية 

 النمط المتسيب
 1.09- 0.86 2.87 249 علوم إنسانية

 
0.28 
 0.80 2.97 124 علوم طبيعية 

 النمط الموقفي
 1.70- 0.65 3.00 249 علوم إنسانية

 
0.09 
 0.75 3.13 124 علوم طبيعية 

 الدرجة الكلية
 0.48 3.00 249 علوم إنسانية

-1.57 0.12 
 0.54 3.09 124 علوم طبيعية

 ( (p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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 النتائج المتعلقة بالفرضية التاسعة:  9.2.4

الإشرافية بين الأدوار ( α≥05.0) عند مستوى الدلالة لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية

والأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات 

 الشمالية.

الأدوار مقياسي  بين( Person Correlation (بيرسون رتباط إستخرج معامل إالفرضية، لفحص       

الإشرافية والأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (22.4)يتضح من الجدول المحافظات الشمالية، 

بين مجالات الأنماط القيادية )الديمقراطي، والتسلطي، والمتسيب(، وبين الأدوار  ،(α≤0.05)الدلالة 

، لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية الإشرافية

ويتضح أن هذه العلاقة إيجابية ودالة إحصائياً بالنسبة لمجال النمط الديمقراطي، وسلبية ودالة 

علاقة ارتباطية ذات دلالة حصائياً بالنسبة لمجالي )التسلطي، والمتسيب(، كما يتضح عدم وجود إ

بين الأدوار الإشرافية والنمط الموقفي لدى مديري المدارس ( α≥05.0)عند مستوى الدلالة  إحصائية

 .الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية

 (22.4) جدول
معاملات ارتبام مقياسي الأدوار الإشرافية والأنمام القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر 

 (426المعلمين في المحافظات الشمالية )ن=
 الأدوار الإشرافية                   

التنمية المهنية  
 للمعلمين

العلاقات 
 الانسانية

 الدرجة الكلية التقويم

 معامل ارتباط بيرسون                   الأنماط القيادية
 **900. **890. **870. **828. النمط الديمقراطي
 **411.- **370.- **434.- **376.- النمط التسلطي
 **347.- **328.- **344.- **327.- النمط المتسيب
 0.049 0.057 0.043 0.039 النمط الموقفي

 ( (p < .01 ****دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها 

 المقدمة

تضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة، من خلال أسئلتها وما انبثق عنها      

راسة، من فرضيات، وذلك بمقارنتها بالنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة الواردة في هذه الد

 إضافة إلى تفسير النتائج، وصولًا إلى التوصيات التي يمكن طرحها في ضوء هذه النتائج.

 

 تفسير نتائج الأسئلة ومناقشتها 5.1

 :تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشت  1.1.5

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في  درجةما 

 المحافظات الشمالية؟

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة درجة أشارت النتائج أن      

 درجة(، أما مجالات 3.26حسابي بل  )جاء مُتوسطاً، بمتوسط نظر المعلمين في المحافظات الشمالية 

(، وجاء 3.16-3.26ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية فقد تراوح ما بين )

(، ومستوى مُتوسط، بينما جاء مجال 3.26التقويم" بالمرتبة الأولى، بمُتوسط حسابي قدره ) مجال "

 (، ومستوى مُتوسط.3.26لأخيرة، بمُتوسط حسابي قدره )"التنمية المهنية للمعلمين" في المرتبة ا

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية  درجةلوتُعزى هذه النتيجة المتوسطة      

في   وليست كافية من وجهة نظر المعلمين ، أن مديري المدارس لديهم مليةمن وجهة نظر المعلمين

عملية الإرشاد التي تتعلق في التغلب على الصعوبات التي تواجه المعلمين في العملية التدريسية، 

مدير المدرسة، وكل هذه المجالات تصب  التي يمارسها وذلك بسبب تداخلات أهداف الإشراف التربوي 
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توجيهات مدير  في التنمية المهنية للمعلمين مما يجعل من الصعوبة على المعلمين الاستفادة من

 المدرسة في مجالات تصب في تنميتهم من الناحية المهنية تساعدهم على تطوير أنفسهم.

حيث بينت النتائج أن دور مدير المدرسة  (2018)واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الخصاونة      

ن ناحية كمشرف تربوي مقيم في التنمية المهنية للمعلمين الجدد جاء وبدرجة تقدير متوسطة.  م

والتي بينت أن دور مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم  (2019)أخرى، اختلفت مع نتيجة دراسة الغزو 

في المدارس الثانوية في محافظة عجلون في الاردن جاء بدرجة مرتفعة، ودراسة قرواني وشل  

  .جاءت مرتفعةأن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمهامهم الإشرافية (، والتي أظهرت 2016)

 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشت  2.1.5

الأنمام القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في  درجةما 

 المحافظات الشمالية؟

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة  درجةأشارت النتائج أن      

(، وجاء مجال 3.03جاء مُتوسطاً، بمتوسط حسابي بل  )نظر المعلمين في المحافظات الشمالية 

(، ومستوى مُتوسط، بينما جاء مجال 3.22"النمط الديمقراطي" بالمرتبة الأولى، بمُتوسط حسابي قدره )

 (، ومستوى مُتوسط.2.90" في المرتبة الأخيرة، بمُتوسط حسابي قدره )"النمط المتسيب

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط  درجةلوتُعزى هذه النتيجة المتوسطة  

إلى أن مديري المدارس يعمدون الى إشراك  ،القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية

المعلمين في عملية سير المدرسة ومناقشة المشكلات التي تواجه العملية التعليمية بدرجة غير كافية، 

 مع الأخذ بعين الاعتبار التوفيق بين متطلبات المدرسة والاحتياجات الشخصية للمعلمين. 

حيث بينت النتائج أن درجة فعالية القيادة  (2012المدهون )واتفقت هذه النتيجة مع دراسة      

 التربوية لمديري المناطق التعليمية جاءت متوسطة.
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والتي بينت  (2022الدقس )من ناحية أخرى، اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة         

 أن درجة ممارسة مديري المدارس للمهارات القيادية اللازمة لإدارة الأزمات جاءت بدرجة مرتفعة، 

 تفسير نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها 5.2

 تفسير نتائج الفرضية الأول  ومناقشتها 5.2.1

عينة  استجابةفي مُتوسطات   (α ≤0.05)لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة 

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر  درجةالدراسة نحو 

 المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير الجنس.

( α ≤0.05أظهرت نتائج الدراسة وجود فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية )    

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم  درجةعينة الدراسة نحو  استجابةفي مُتوسطات 

الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير الجنس وذلك لصالح 

 المعلمات.

لعمليات الاشرافية بشكل وتُعزى هذه النتيجة إلى اتجاه مديرات المدارس الإناث الى ممارسة ا     

أكبر، بسبب الشعور بالانضباط والتقيد بالقرارات والقوانين والتعليمات التي تصدر من وزارة التربية 

والتعليم لدى الاناث، اضافة الى الاهتمام بالعلاقات الإنسانية بين المديرات والمعلمات وإنشاء علاقات 

 جيدة مع المجتمع المحيط.

( والتي أظهرت وجود فُروق ذات دلالة إحصائية 2013دراسة الحاج ) واتفقت مع نتيجة   

( التي اظهرت 2021تعزى لمتغير الجنس لصالح الاناث، واختلفت مع نتيجة دراسة طيطي وقفيشة )

( والتي 2014عدم وجود فُروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، وكذلك ودراسة حمد )

 أظهرت أيضا عدم وجود فُروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.   
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 :تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها 5.2.2 

في مُتوسطات  (α ≤0.05)لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة  

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من  درجةاستجابة عينة الدراسة نحو 

 وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية         

(α ≤0.05 في مُتوسطات استجابة عينة الدراسة نحو )ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية  درجة

 لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.

رات وتُعزى هذه النتيجة إلى تلقي مديري المدارس من كلا المستويات العلمية لنفس الدو      

التدريبية والمهام الاشرافية من قبل وزارة التربية والتعليم، اذ أن ممارسة مديري المدارس لأدوارهم 

الإشرافية لا تقتصر على مؤهل دون اوخر، ولا يؤثر المؤهل العلمي لدى المعلمين في متوسطات 

 ممارسة مديري المدارس لتلك الأدوار. درجةل استجاباتهم

( والتي أظهرت 2015(، ودراسة شراب )2019اسة مع نتيجة دراسة الغزو )واتفقت نتيجة الدر   

 ، واختلفت مع نتيجة دراسةصائية تعزى لمتغير المؤهل العلميعدم وجود فُروق ذات دلالة إح

 ( والتي أظهرت وجود فُروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.   2012)الطعاني، 

 :الفرضية الثالثة ومناقشتها تفسير نتائج 5.2.3     

عينة  استجابةفي مُتوسطات  (α ≤0.05)لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة 

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر  درجةالدراسة نحو 

 المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير سنوات الخدمة.
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            أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية    

(α ≤0.05 مُتوسطات )ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية  درجةعينة الدراسة نحو  استجابة

 لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

لا تقتصر على المعلم الجديد لمدير المدرسة العملية الإشرافية أن وتُعزى هذه النتيجة إلى          

لكافة المعلمين مهما اختلفت سنوات  الإشرافي فمدير المدرسة يقدم النصح والإرشاد م القديمدون المعل

، وإنما على كافة المعلمين في المدرسة، ويمارسها المديرون مهما اختلفت خبرتهم في العملية التعليمية

نحو ممارسة  استجاباتهمسنوات خبرتهم. وبالتالي فإن عدد سنوات الخدمة لدى أفراد العينة لا يؤثر في 

 مديري المدارس لأدوارهم الاشرافية.

( والتي أظهرت عدم وجود فُروق ذات دلالة 2008واتفقت مع نتيجة دراسة ابو حصيرة )   

( والتي أظهرت وجود 2014إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخدمة، واختلفت مع نتيجة دراسة حمد )

 سنوات الخدمة.   فُروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

 :تفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها 5.2.4

في مُتوسطات استجابة عينة  (α ≤0.05)لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة 

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر  درجةالدراسة نحو 

 المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير التخصص.

           أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية     

(α ≤0.05 في مُتوسطات )ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية  درجةنة الدراسة نحو عي استجابة

 لأدوارهم الإشرافية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير التخصص.

وتُعزى هذه النتيجة إلى كون العملية الإشرافية لمدير المدرسة بغض النظر عن تخصصاتهم       

تشمل تخصصات تتعلق بالعديد من المجالات في العلاقات الانسانية، والتقويم، بالإضافة إلى التنمية 
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ة الإشرافية على المهنية للمعلمين بكافة تخصصاتهم العلمية والأدبية، وهنا تتضح أهمية شمول العملي

 مجالات متنوعة تضمن قيام المدير بأدائه بصورة عادلة بين كافة المعلمين في المدرسة.

ظهرت عدم وجود فُروق ذات دلالة أ( والتي 2012واتفقت كذلك مع دراسة الخصاونة ) 

 إحصائية تعزى لمتغير التخصص.   

 :تفسير نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتها 5.2.5

 استجابةفي مُتوسطات  (α ≤0.05)لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية  

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر  درجة عينة الدراسة نحو

 المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير الجنس.

في مُتوسطات α≤0.05) ) أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فُروق ذات دلالة إحصائية في     

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة  درجة عينة الدراسة نحو استجابة

نظر المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير الجنس على الدرجة الكلية ومجالي )النمط 

 المتسيب، والنمط الموقفي(، أما بالنسبة لمجال )النمط الديمقراطي( فجاءت الفروق لصالح المعلمات

نتيجة إلى طبيعة المعلمات اللواتي يتصفن بالالتزام بتطبيق القوانين واتباع تعليمات مديرة وتعزى هذه ال

، وبالنسبة للنمط التسلطي فجاءت لصالح المدرسة والتي يصب في النهاية في صالح العملية التعليمية

ة وطريقة ، وتعزى هذه النتيجة على أن طبيعة المعلمين الذكور وصفاتهم الذكوريالمعلمين الذكور

تعاملهم مع المديرين التي تتصف بإهمال بعض التعليمات التي تصدر عن المديرين مما يضطر مدير 

المدرسة إلى ممارسة النمط التسلطي ليجبر المعلم بالالتزام بتطبيق التعليمات الإشرافية التي يصدرها 

 .له للالتزام بها
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واتفقت مع نتيجة دراسة الدقس والتي أظهرت  ،(2022) الدقسواتفقت مع نتيجة دراسة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة مديري المدارس للمهارات ( والتي أظهرت 2022)

  .القيادية اللازمة لإدارة الأزمات في لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيري الجنس

 :تفسير نتائج الفرضية السادسة ومناقشتها 5.2.6

 استجابةفي مُتوسطات  (α ≤0.05)لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية  

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر  درجة نحوعينة الدراسة، 

 المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.

في مُتوسطات استجابة عينة  α≤0.05)) أظهرت النتائج عدم وجود فُروق ذات دلالة إحصائية في     

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر  درجة نحو ،الدراسة

 تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.؛ المعلمين في المحافظات الشمالية

وتُعزى هذه النتيجة إلى أن النمط القيادي الواحد لا يفرق بين المؤهلات العملية المختلفة، إذ أن       

المدير الديمقراطي أو التشاركي مثلا يتعامل بنفس الأسلوب مع كافة المعلمين من كافة المؤهلات 

سيب إلى خلق حالة من العلمية؛ ليخلق جواً من التعاون وتبادل الخبرات، بينما يتجه المدير المت

 الفوضى في المدرسة عند إهمال كافة المعلمين وعدم متابعتهم.

فروق ذات دلالة إحصائية  وجود والتي أظهرت عدم ،(2009واتفقت مع نتيجة دراسة سليم )

تعزى لمتغير المؤهل ؛ نحو السلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية عند مستوى الدلالة

( والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2012واختلفت مع نتيجة دراسة المدهون ) العلمي،

تعزى إلى  ؛بين متوسطات تقديرات مديري المدارس لمستوى فاعلية القيادة التربوية لمديري المدارس

 .متغير المؤهل العلمي
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 :تفسير نتائج الفرضية السابعة ومناقشتها 5.2.7

  استجابةفي مُتوسطات  (α ≤0.05)لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية 

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر  درجة عينة الدراسة نحو

 المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

 استجابةفي مُتوسطات  α≤0.05))أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فُروق ذات دلالة إحصائية       

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر  درجة عينة الدراسة نحو

 المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير سنوات الخدمة.

وتُعزى هذه النتيجة إلى وضوح النمط المتبع من قبل مدير المدرسة من خلال شخصيته            

وتصرفاته مع كافة المعلمين. فالمدير المتسلط يتعامل بذات الأسلوب سواء مع المعلم الجديد أو المعلم 

 سنوات، وكذلك المدير المتسيب، والتشاركي، والديمقراطي. 10الذي أمضي في التعليم أكثر من 

( والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2022واتفقت مع نتيجة دراسة الدقس ) 

لدرجة ممارسة مديري المدارس للمهارات القيادية اللازمة لإدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين تعزى 

( والتي أظهرت وجود 2022ت مع نتيجة دراسة ابو عاشور وقسايمة )لمتغير وسنوات الخدمة، واختلف

  لصالح من؟ فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تُعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة. 

 :تفسير نتائج الفرضية الثامنة ومناقشتها 5.2.8

في مُتوسطات  ) α≤0.05)لا توجد فُروق ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالة الإحصائية   

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة  درجةستجابة عينة الدراسة نحو إ

 تعزى إلى متغير التخصص. نظر المعلمين في المحافظات الشمالية
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استجابة في مُتوسطات  ) α≤0.05)أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فُروق ذات دلالة إحصائية      

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية للأنماط القيادية من وجهة نظر  درجة عينة الدراسة نحو

 المعلمين في المحافظات الشمالية تعزى إلى متغير التخصص.

وقد تُعزى هذه النتيجة إلى اتباع المدير نمط قيادي موحد في المدرسة مع كافة المعلمين من      

بهدف السير بالعملية التعليمية وضمان تقدم المدرسة. فاختلاف النمط المتبع من  مختلف التخصصات

قبل مدير المدرسة مع المعلمين بناء على اختلاف التخصصات قد يخلق حالة من التوتر وعدم 

الانضباط بين المعلمين وزعزعة الثقة بين المدير والمعلمين وهو ما يؤثر على وحدة المدرسة وسير 

 لتعليمية فيها.العملية ا

( والتي أظهرت عدم توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 2009اتفقت مع نتيجة دراسة سليم )قد و     

 مستوى الدلالة نحو السلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير التخصص.

 :تفسير نتائج الفرضية التاسعة ومناقشتها 5.2.9

بين الأدوار الإشرافية   )α≥05.0)عند مستوى الدلالة  ذات دلالة إحصائية ارتباطيةلا توجد علاقة 

والأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات 

 الشمالية.

 ،) α≤0.05) الدلالةذات دلالة إحصائية عند مستوى  ارتباطوجود علاقة أظهرت نتائج الدراسة 

لدى مديري  بين مجالات الأنماط القيادية )الديمقراطي، والتسلطي، والمتسيب(، وبين الأدوار الإشرافية

، ويتضح أن هذه العلاقة المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية

إيجابية ودالة إحصائياً بالنسبة لمجال النمط الديمقراطي، وسلبية ودالة إحصائياً بالنسبة لمجالي 

)التسلطي، والمتسيب(، كما يتضح عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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(α≤0.05 ( ى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة بين الأدوار الإشرافية والنمط الموقفي لد

 نظر المعلمين في المحافظات الشمالية.

وتُعزى هذه النتيجة إلى أن المديرين الذين يمتلكون الكفايات الإشرافية ينعكس ذلك على نمط 

مين، قيادتهم. فالمدير الذين يمتاز بممارسة القيادة الديمقراطية ينشر المحبة والتعاون بين طاقم المعل

والتي تشكل أساساً في كفايات العلاقات الإنسانية التي يمتلها مدير المدرسة، كما يكون لديه ملية 

ومعايير في تقويم المعلمين وتوجيههم وإرشادهم بما يضمن سير العملية التربوية، فكلما زاد امتلاك 

النسبة للمدير الذي يمتلك نمط المدير للكفايات الاشرافية كلما زادت ممارسته للنمط الديمقراطي، أما ب

التسيب والتسلط فيكون لديه القليل من الكفايات الاشرافية ويستعيض عنها بنمط قيادته المتسلط 

 والمتسيب فلذلك كلما زاد هذين النمطين كلما قل ما يمتلكه المدير من الكفايات الإشرافية. 

والتي أظهرت وجود علاقة  ،(2016مع نتيجة دراسة الشاعر )نتيجة الدراسة الحالية واتفقت 

إيجابية بين درجة ممارسة الإبداع الإداري والمهارات القيادية لدى مديري مدارس وكالة الغوث  ارتباط

 الدولية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين.

 التوصيات والمقترحات 3.5

 أولًا: التوصيات

 :يلي فان الباحثة توصي بما، نتائج الدراسةفي ضوء        

عقد دورات تدريبية في الاشراف التربوي والأساليب الاشرافية فـي كافـة المجـالات كـل علـى حـدة . 1

إعــداد بــرامج تدريبيــة فــي القيــادة التربويــة للتعامــل مــع ، مــن خــلال لضــمان أكبــر قــدر مــن الاســتفادة

 .البيئة المدرسية كل بما يلائمها

ع علـــى عـــاتق مـــدير المدرســـة والتـــي مـــن شـــأنها زيـــادة تقليـــل الأ بـــاء والمهـــام الإداريـــة التـــي تقـــ . 2

 كمل وجه.ألى التشتت وعدم القيام بالمهام الإشرافية على إضغوط العمل مما يؤدي 
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 عقد لقاءات دورية بين مديري المدارس لتبادل الخبرات ومناقشتها للاستفادة منها.. 3

 ثانياً: المقترحات

 استناداً إلى إجراءات الدراسة ونتائجها، يمكن اقتراح عمل الدراسات اوتية:      

 سبل تطوير العمليات الإشرافية لدى مديري المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية. -1

.فـــــي مــــــدارس فلســــــطين الديمقراطيــــــةلتفعيــــــل تطبيـــــق الادارة مقتـــــرح  اعـــــداد دراســــــة حـــــول تصــــــور -2
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 المصادر والمراجع العربية والأجنبية

 المراجع العربيةالمصادر و : أولاً 

فاعليـة مـدير المدرسـة فـي وكالـة الغـوث الدوليـة بغـزة مـو (. 2008أبو حصيرة، نيفين محمـد سـعد. )

، )رســـالة ماجســـتير غيـــر الشـــاملةوجهـــة نظـــر المشـــرفين التربـــويين فـــي ضـــوء معـــايير الجـــودة 

 منشورة(، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للمهارات القيادية (. 2009أبو زعيتر، منيـر. )

 . )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.وسبل تطويرها

 . اربد: دار الكتاب الثقافي.المرجع في الاشراف والعملية الاشرافية(. 2005أبو عابد، محمود محمد. )

محافظـة إربـد  (. الكفايات الإدارية لدى مديري المـدارس فـي2022أبو عاشور، خليفة وقسايمة، حنين. )

-320: (30)، مجلـة الجامعـة الإسـلامية للدراسـات التربويـة والنفســيةمـن وجهـة نظـر المعلمـين. 

338. 

(. عمان: دار زهدي للنشـر 1. ط )التعليمية والاشراف التربوي الادارة (. 2019محمد خالد. )أبو عزام، 

 والتوزيع.

ـــــة(. 2014ادم، طلعـــــت محمـــــد. ) ـــــدنيا 1. ط )الإدارة المدرســـــية الميداني (. الاســـــكندرية: دار الوفـــــاء ل

 الطباعة والنشر.

(. الريــاض: رفــد للاستشــارات 7. ط )الادارة التعليميــة والمدرســية(. 2016مل نــاجي، محمــد عبــد الله. )

 الادارية والتربوية.

(. عمـان: دار الفكـر 1. ط )رؤيـة معاصـرة -التربويةالإدارة (. 2016بطاح، احمد، والطعاني، حسن. )

 للنشر والتوزيع.
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. أساسيات الإدارة والإشراف التربوي مـن منظورهـا العـام والإسـلامي(. 2013البعداني، محمد نعمـان. )

 عدن، اليمن. ،يمانجامعة الإ

المدارس  درجة ممارسة المهام القيادية لدى مديري ومديرات(. 2007بلبيسي، فاتنة جميل محمد. )

، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، الثانوية الحكومية في فلسطين

 فلسطين.

لــدى مــديري ومــديرات المــدارس الثانويــة درجــة ممارســة المهــام القياديــة (. 2007بلبيســي، فاتنــة جميــل. )

، جامعـة النجـاح الوطنيـةرسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة(، ، )الحكومية في محافظات الضفة الغربيـة

 ، فلسطين.نابلس

درجـة فعاليـة العمليـات الإشـرافية وعلاقتهـا بـالإدارة الاسـتراتيجية لـدى مـديري  (.2013الحاج، نجاة. )

ــة بمحافظــات غــز  . )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(، الجامعــة الإســلامية، غــزة، ةالمــدارس الثانوي

 فلسطين.

. )رسـالة ماجسـتير استراتيجيات الإدارة المدرسية في تفعيل الإشـراف التربـوي (. 2019حسين، حنـان. )

 غير منشورة(، جامعة مولانا مالك إبراليم الإسلامية الحكومية مالانق، طرابلس، ليبيا.

درجــة ممارســـة مـــدير المدرســـة بصـــفت  مشـــرفا مقيمـــا فـــي التنميـــة المهنيـــة (. 2014حمــد، الهـــام. )

. )رســالة للمعلمــين فــي المــدارس الخاصــة فــي الضــفة الغربيــة مــن وجهــات نظــر المعلمــين فيهــا

 ماجستير غير منشورة(، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.

المدرسـية فـي المرحلـة الأساسـية  دور المشـرف التربـوي فـي تطـوير الإدارة (.2005حمدان، سـناء. ) 

. )رســالة ماجســتير غيــر الــدنيا بمحافظــات غــزة مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين والمــديرين

 منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
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(. دور مـــدير المدرســـة كمشـــرف تربـــوي مقـــيم فـــي التنميـــة المهنيـــة للمعلمـــين 2018الخصـــاونة، ثابـــت. )

 ،مجلـة العلـوم التربويـة والنفسـيةلثانوية لمديرية التربية والتعلـيم قصـبة إربـد. الجدد في المدارس ا

.62-34: (15) 53. 

 (. الزقازيق: جامعة الزقازيق.1. ط )الإشراف التربوي المعاصر(. 2012خليل، عماد محمد. )

المسـتقبل فـي (. المهـارات القياديـة والإداريـة لمـديري مـدارس 2009خليل، نبيل، ودياب، عبد الباسـط. )

-20 (:16جمهوريــة مصــر العربيــة: رنيــة مســتقبلية. مجلــة كليــة التربيــة: مجلــة علميــة محكمــة، )

38. 

 درجة امتلاك المشرفين التربويين للكفايات الإشرافية وعلاقتها(. 2021جهاد  يسى محمد. ) ،دسة 

المدارس بالممارسات الإشرافية في ضوء خصائص مجتمع المعرفة من وجهة نظر مديري 

 ،جامعة القدس المفتوحة ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ،في المحافظات الشمالية الحكومية

 فلسطين.

(.  درجــة ممارســة المهــارات القياديــة اللازمــة لإدارة الأزمــات مــن قبــل مــديري 2022الـدقس، ليجــر. )

منشـورة(، جامعـة . )رسالة ماجستير غيـر المدارس في لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

 الشرق الاوسط، عمان، الاردن

(. عمـان: مركــز ديبونــو 1. ط )الإشــراف التربــوي واتجاهاتــ  المعاصــرة(. 2016الـدليمي، طــارق عبـد. )

 لتعليم التفكير.

 مستوى الدعم الفني المقدم من المشرفين التربويين للمعلمين في(. 2022رنا عبد الجواد. ) ،رجبي

المعرفة من وجهة نظر المعلمين ومديري المدارس الحكومية في مديريتي ضوء عمليات إدارة 

 فلسطين. ،جامعة القدس المفتوحة ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ،وضواحي القدس القدس
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درجــــة ممارســـة مــــديري المـــدارس الثانويــــة بمحافظـــات غــــزة للقيــــادة (. 2016الرنتيســـي، محمــــد ســـمير. )

الجامعة الإسـلامية، ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، تهم الإنسانيةالتشاركية وعلاقتها بدرجة علاق

 غزة، فلسطين.

(. واقع ممارسات مديرو المدارس الحكومية لصـلاحياتهم التربويـة فـي محافظـات 2010زايد، محمـد. )

. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة النجاح الوطنية، شمال الضفة الغربية من وجهات نظرهم

 فلسطين.نابلس، 

(. الرياض: مكتبـة الملـك 1. ط )الإبداع في الإدارة والإشراف التربوي (. 2013السبيل، مضاوي علي. )

 فهد الوطنية.

 درجة التمكين الإداري وعلاقت  بالانضبام المدرسي لدى مديري (. 2022محمد عزيز محمد. ) ،سلامة

المحافظات الشمالية في فلسطين من المدارس الحكومية في مديريات التربية والتعليم في 

 فلسطين. ،جامعة القدس المفتوحة ،)رسالة ماجستير غير منشورة( ،مديري المدارس وجهة نظر

السلوك القيـادي وعلاقتـ  بالمنـاخ المنظمـي لـدى مـديري المـدارس الحكوميـة  (.2009سليم، أشرف. )

. )رســالة ماجســتير غيــر معلمــيهمالثانويــة فــي محافظــات شــمال الضــفة الغربيــة مــن وجهــة نظــر 

   منشورة(. جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.

الإبــداع الإداري وعلاقتــ  بالمهــارات القياديــة لــدى مــديري مــدارس وكالــة  (.2016الشــاعر، حســين. )

. )رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة(، جامعـة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين

 ة، فلسطين.الازهر، غز 

ضغوم العمل لدى مـديري المـدارس الحكوميـة بمحافظـات غـزة وسـبل التغلـب  (.2009شبير، محمد. )

 . )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.عليها
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درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية بوكالة الغوث الدولية بمحافظـات غـزة (. 2015شراب، ريا. )

)رســـالة ماجســـتير غيـــر . للعلاقـــات الانســـانية وعلاقتهـــا بفعاليـــة العمليـــات الإشـــرافية لمـــديرهم

 منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

 الدمام: مكتبة الملك فهد الوطنية. ،الإشراف التربوي  تجديد(. 2013الشهري، خالد محمد. )

. )رسـالة ماجسـتير غيـر الإدارة المدرسـية واقـع الكفايـات المهنيـة لمشـرفي(. 2008الشهري، عوض. )

 منشورة(، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.

درجــة ممارســة مــديري التربيــة والتعلــيم للســلوك القيــادي التفــاعلي وعلاقتهــا ( 2013صــالحة، جــواد. )

الاســلامية، . )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(، الجامعــة بتطــوير الأداء الإداري لمــديري المــدارس

 غزة، فلسطين.
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(أالملحق )  

أداة الدراسة قبل التحكيم   

 جامعة القدس المفتوحة      
ستبانةإعمادة الدراسات العليا والبحث العلمي          تحكيم   

 
 حضرة الأستاذ الدكتور ...................................................... المحترم  

ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم جريته حول درجة أستبيان بحث إرفق لك أ 
 وعلاقتها بأنماطهم القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية.، الإشرافية
ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية  درجةتقوم الباحثة بدراسة تهدف إلى معرفة ) 

 (،لأدوارهم الإشرافية وعلاقتها بأنماطهم القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية
دس استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة والإشراف التربوي في جامعة الق

ممارسة مديري  درجةئين: الأول يتعلق بستبانة من جز إالمفتوحة، ولتحقيق أهداف الدراسة أعُدت 
نماط القيادية لمديري المدارس الثانوية بالأ، والثاني يتعلق المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية

لثقة المطلقة بكم، فإن ول الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية في فلسطين
الباحثة ترجو منكم تحكيم هذه الأداة ليتسنى لها إتمام رسالة الماجستير المتعلقة بالبحث المذكور، 

 الباحثة على مجموعة من الدراسات المتعلقة بهذا المجال.   اطلعتولتحقيق ذلك فقد 
 شاكرةً  لكم حسن تعاونكم 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 

 الباحثة: لانا عوني عبد الفتاح حمدان
 إشراف: أ. د. خالد قيرواني

 
 بيانات المُحكم:

 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم
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 ( في المربع الذي يتفق وحالتك:Xالجزء الأول: المتغيرات الديمغرافية: أرجو التكرم بوضع إشارة )
 أ. ذكر )  (      ب. أنثى )  ( الجنس 1

 أ. بكالوريوس )  (     ب. دراسات عليا )  ( المؤهل العلمي 2

 سنة فأكثر )  ( 11سنوات )  (    ج.  10-6سنوات فأقل )  (    ب.  5أ.  سنوات الخدمة 3

 أ. علوم انسانية )  (     ب. علوم طبيعية )  ( التخصص 4

 
 : ويتكون هذا الجزء من قسمين:الجزء الثاني: مقياس الدراسة

، وقد اعتمدت الباحثة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية درجة: قياس الاول
       (، ودراسة الغزو 2016عددا من الدراسات السابقة في إعداد هذا المقياس مثل دراسة قرواني وشل  )

 (.2014(، ودراسة حمد )2018(، ودراسة الخصاونة )2019)
لأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في اقياس الثاني: 

، وقد اعتمدت الباحثة عددا من الدراسات السابقة في إعداد هذا المحافظات الشمالية في فلسطين
(، ودراسة 2008(، ودراسة المخلافي )2008(، ودراسة  يسى )2007المقياس منها: دراسة بلبيسي )

( فقرة، 77(. وقد شمل المقياس في صورته الاولية على )2013(، ودراسة العدواني )2012العجارمة )
 علما أن الإجابة على فقرات المقياس ستكون وفقاً لتدرج ليكرت الخماسي على النحو التالي:  

 كبيرة جدا كبيرة متوسطة  قليلة قليلة جدا

1 2 3 4 5 
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 المدرسة لأدواره الإشرافيةالقسم الاول: درجة ممارسة مدير 

بحاجة الى  غير مناسبة مناسبة الفقرة الرقم
 تعديل

   

 المجال الأول: التنمية المهنية للمعلمين

    .رائهم بحريةميعطي المدير الفرصة للمعلمين للتعبير عن   .1

2.  
يعزز المدير الانشطة المنهجية واللامنهجية المختلفة 

 .داخل المدرسة
   

3.  
المدير المعلمين على إعداد البحوث التربوية يحث 
 .الإجرائية

   

    .يعمل المدير على تنمية الإبداع لديهم  .4

5.  
يتيح المدير للمعلمين الحصول على المعلومات التي 

 .يحتاجونها
   

    .يشركهم في صياغة الأهداف التعليمية  .6

    .يتابع المدير سير النمو المهني للمعلمين  .7

    .في حل المشكلات التي تواجههميساعدهم   .8

9.  
الوسائل التعليمية  مالاستخدايشجع المدير المعلمين على 

 .في التدريس
   

    .يساعد المدير على خلق بيئة تنظيمية يسودها الود  .10

    .المعلمين بصدر رحب ءراميتقبل   .11

    .يقدم المدير المساعدة للمعلمين الجدد  .12

    .يتفهم ظروف المعلمين )بيئة وإمكانات(   .13
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    .يساعد المعلمين في حل مشكلاتهم   .14

    .دارة المدرسةإسلوب التهديد بالعقوبات في أيتجنب    .15

16.  
ينمي العلاقات التعاونية بما فيها الاحترام المتبادل بين 

 .المعلمين
   

    .يشارك المعلمين في مناسباتهم الخاصة  .17

    .العمل بروح الفريق الواحديؤكد على   .18

يحرص على حضور الاجتماعات التي تعقد بين   .19
 .المعلمين وأولياء أمور الطلاب

   

يعامل مع اخطاء المعلمين بتسامح مما يتيح المجال لهم   .20
 .لتصحيحها

   

 المجال الثالث: التقويم

    .يربط المدير التقويم بالأهداف  .21

    .ينوع المدير في أساليب التقويم   .22

    .يدون ملاحظاته أثناء الزيارة الصفية   .23

    .يساعد المعلمين في بناء الخطط العلاجية  .24

    .يناق  التقرير مع المعلم  .25

    .يتابع المدير انجازات المعلمين التربوية   .26

يقوم بتقويم أداء المعلمين وفقا لمعايير تقويم الأداء   .27
 .المتبعة

   

    يشجع المعلمين على التقييم الذاتي  .28

    .يعقد الاجتماعات التربوية مع المعلمين بشكل مستمر  .29
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ستراتيجيات التقويم إيدرب المعلمين على استخدام   .30
 .المختلفة

   

    .يزود المعلم بالتغذية الراجعة على الأداء  .31

التربوي يطلع المعلم على نسخة من تقرير زيارة المشرف   .32
 .للمعلمين

   

 

 الأنمام القيادية لمدير المدرسة القسم الثاني:

  الفقرة الرقم

 المجال الأول: النما الديمقراطي

    .يثق بقدرات المعلمين 1

    .يشرك المدير المعلمين في حل المشكلات 2

جراء إيستمع المدير بانصات لاراء المعلمين بما يمكن من  3
 .معهمالحوار المطلوب 

   

    .يحرص على تنمية قيم التعاون مع المعلمين 4

    .يتقبل الانتقاد بصدر رحب 5

    .ينمي روح الإبداع والابتكار بما فيها التجديد 6

    .قتراحاتهمإيعطي الفرصة للمعلمين الجدد بتجربة  7

    .يناق  مشكلات المعلمين معهم 8

    .العمل بروح الفريقدارته من خلال إيمارس المدير  9

    .يوفق المدير بين متطلبات المدرسة وحاجات المعلمين 10

    .يفوض بعض الصلاحيات للمعلمين حسب قدراتهم 11
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لا يلتفت المدير وراء المعلمين بما فيها مقترحات حول  1
 .سير العمل

   

    .ينتقد المدير العمل بشكل متكرر 2

    .بدون استشارة المعلمينيتخذ المدير القرارات  3

    .يحدد العمل لكل معلم بصورة فردية 4

    .يشعر المعلمين بسلطته الإدارية 5

    .خطاءأي أالعمل دون  بإنجازيهتم  6

    .يلزم المعلمين باتباع التعليمات وفق النظام 7

    لا يقبل المدير النقد من المعلمين. 8

التغيب بحزم دون مراعاة ظروف يتابع المدير عمليات  9
 المعلمين.

   

يحرص على أن يكون هو فقط المتحدث الرسمي عن  10
 المعلمين.

   

    ي من صلاحياته في ،يابه عن المدرسةألا يفوض  11

 المجال الثالث: النما المتسيب

    يتوقع من المعلمين الالتزام بالعمل. 1

    المعلمين.جتماعات منتظمة مع إيعقد  2

    .يترك الامر للمعلمين في حال المشكلات دون اهتمام 3

    يمنح حرية مطلقة للمعلمين في علاج المشكلات. 4

    يهتم بتحفيز المعلمين بغية تطوير ادائهم. 5

    يتردد في اتخاذ قراراته. 6
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    يهمل الأنشطة المدرسية. 7

    اوخرين.يسمح بإجراء التغيير لإرضاء  8

    يحدد فترة زمنية لتحقيق الأهداف. 9

    يهتم بما هو جديد في المجال التربوي. 10

    يعتمد في تقييمه للمعلمين على تقييم المشرفين التربويين. 11

    يتساهل مع المقصرين في أداء عملهم. 12

يحدد الأهداف تبعا للمواقف المختلفة بالاشتراك مع  1
 .العاملين

   

يشرك المعلمين في وضع البدائل المناسبة في مختلف   2
 .المواقف

   

يأخذ بعين الاعتبار عند تحديد الأهداف مناسبتها في   3
 جميع الاحوال )مواقف وظروف و امكانات(

   

    .يحدد الأهداف تبعا للحاجات المدرسية المتغيرة  4

    .يقوم بمراعاة ظروف البيئة المدرسية 5

يراعي في تحديد الأهداف الشمولية والتكاملية تبعا للمواقف  6
 .المتعددة

   

يهتم بصياغة الأهداف التربوية القابلة للتطبيق تبعا  7
 .للمواقف المختلفة

   

    .زماتيضع خطط للطوار  ومواجهة الأ  8

يعتمد في عملية اتخاذ القرارات على المعلومات المتعلقة   9
 .بالموقف

   

)الزمان  يتفادى القرارات النمطية بما فيها الحلول الجاهزة 10
 .والمكان(
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يعطي للعاملين الحرية في اختيار الطريقة المناسبة لتنفيذ   11
 .مهامهم

   

يتسم بالمرونة في تنفيذ المهام تبعا لعناصر الموقف  12
 .)خصائصه، خصائص المرنوسين، متطلبات الموقف(

   

    .دارية بمرونة في مختلف المواقفالتعليمات الإيطبق  13

  مع خالص شكري واحترامي ،،                            
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 الملحق )ب(
 قائمة المحكمين

 الجامعة التخصص الاسم الرقم   

 جامعة القدس المفتوحة  ادارة تربوية  أ.د ناصر الاغا   .1

 بيرزيتجامعة  إدارة تربوية أ.د. موسى الخالدي  .2

 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية د. باسم شل   .3

 جامعة بيرزيت مناهج وطرق التدريس د. حسن عبد الكريم  .4

 وزارة التربية والتعليم  إدارة تربوية د. يوسف حرفوش  .5

 وزارة التربية والتعليم الدراسات التربوية د. ثائر ابو خليل  .6

 التربية والتعليموزارة  إدارة تربوية د. بثينة رمضان  .7

 جامعة بيرزيت مناهج وطرق تدريس الجغرافيا د. محمود ابو شمة  .8

 وزارة التربية والتعليم  فلسفة  د. محمود زياد   .9

 وزارة التربية والتعليم ساليب تدريسأ د. معمر حسن شتيوي   .10
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 (:تالملحق )      
 أداة الدراسة بعد التحكيم 

   
 جامعة القدس المفتوحة    

           عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي
 
)درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لأدوارهم تقوم الباحثة بدراسة تهدف إلى معرفة 

استكمالًا  ،الإشرافية وعلاقتها بأنماطهم القيادية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية( 
لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة والإشراف التربوي في جامعة القدس المفتوحة، 

الأول يتعلق  بدرجة ممارسة مديري المدارس  :ينئولتحقيق أهداف الدراسة أعُدت استبانة من جز 
مديري المدارس الثانوية الثانوية الحكومية لأدوارهم الإشرافية، والثاني يتعلق بالأنماط القيادية ل
 الحكومية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الشمالية في فلسطين.

والإجابة عن كافة  ،مع وجهة نظرك باهتمامم وموضو ية فقمملةً منك تعبئة فقرات هذا المقياس بما يت 
 ةق الأهداف المرجوة من هذه الدراسستثناء، وذلك حتى نتمكّن من تحقيإالفقرات دون 

 ونؤكد لك بأن هذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط وستحاط بسرية تامة.
 

 شاكرةً  لكم حسن تعاونكم 
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 الباحثة: لانا عوني عبد الفتاح حمدان
 إشراف: أ. د. خالد قيرواني

 
  



 

124 
‌

 ( في المربع  الذي يتفق وحالتك:Xكرم بوضع إشارة )الجزء الأول: المتغيرات الديمغرافية: أرجو الت
 
 أ. ذكر )  (      ب. أنثى )  ( الجنس 1

 أ. بكالوريوس )  (     ب. ماجستير )  ( ج. دكتوراه  المؤهل العلمي 2

 سنة فأكثر )  ( 11سنوات )  (    ج.  10-6سنوات فأقل )  (    ب.  5أ.  سنوات الخدمة 3

 انسانية )  (     ب. علوم طبيعية )  (أ. علوم  التخصص 4
 

 .الرجاء الإجابة على درجة الحكم الأكثر دقة من وجهة نظرك
بدرجة  الفقرة الرقم

عالية 
 جداً 

بدرجة 
 عالية 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 

 .القسم الأول: درجة ممارسة مدير المدرسة لأدواره الإشرافية

 التنمية المهنية للمعلمينالمجال الأول: 

1.  
يعطي المدير الفرصة للمعلمين للتعبير عن 
 مرائهم بحرية فيما يتعلق بحاجاتهم المهنية.

     

2.  
يعزز المدير الأنشطة )المنهجية 

واللامنهجية( المختلفة داخل المدرسة بما 
 يعزز قدرة المعلمين المهنية.

     

3.  
يحث المدير المعلمين على إعداد البحوث 

 التربوية الإجرائية ذات العلاقة.
     

      يعمل المدير على تنمية الإبداع لديهم  .4

5.  
يتيح المدير للمعلمين الحصول على 

 المعلومات التي يحتاجونها
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6.  
يشرك المدير المعلمين في صياغة الأهداف 

 التعليمية.
     

      .يتابع المدير سير النمو المهني للمعلمين  .7

8.  
المدير المعلمين في حل المشكلات يساعد 

 التي تواجههم بما يحقق نموهم المهني.
     

9.  
يشجع المدير المعلمين على استخدام 
 .الوسائل التعليمية الحديثة في التدريس

     

      .يساعد المعلمين في بناء الخطط العلاجية  .10

 المجال الثاني: مجال العلاقات الإنسانية.

11.  
خلق بيئة تنظيمية يساعد المدير على 

 يسودها الود.
     

      يتقبل المدير مراء المعلمين بصدر رحب.  .12

      يقدم المدير المساعدة للمعلمين الجدد.  .13

14.  
يتفهم المدير ظروف المعلمين )بيئة  

 وإمكانات(.
     

      يساعد المعلمين في حل مشكلاتهم.   .15

16.  
يتجنب المدير أسلوب التهديد بالعقوبات في  

 إدارة المدرسة.
     

17.  
ينمي المدير العلاقات التعاونية بما فيها 

 الاحترام المتبادل بين المعلمين.
     

18.  
يشارك المدير المعلمين في مناسباتهم 

 الخاصة.
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19.  
      يؤكد المدير على العمل بروح الفريق الواحد.

20.  
حضور الاجتماعات  يحرص المدير على

التي تعقد بين المعلمين وأولياء أمور 
 الطلاب.

     

21.  
يتعامل المدير مع أخطاء المعلمين بتسامح 

 مما يتيح المجال لهم لتصحيحها.
     

 المجال الثالث: التقويم

      يربط المدير التقويم بالأهداف.  .22

      ينوع المدير في أساليب التقويم.   .23

24.  
يدون المدير ملاحظاته أثناء الزيارة  

 الصفية.
     

      يناق  المدير التقييم مع المعلم.  .25

      يتابع المدير انجازات المعلمين التربوية.   .26

27.  
يقوم المدير بتقييم أداء المعلمين وفقا 

 لمعايير تقييم الأداء المتبعة تمهيداً للتقويم.
     

      التقييم الذاتي.يشجع المدير المعلمين على   .28

29.  
يعقد المدير الاجتماعات التربوية مع 
المعلمين بشكل مستمر لتقويم الأداء 

 المدرسي بشكل عام.

     

30.  
يدرب المدير المعلمين على استخدام 

 استراتيجيات التقويم المختلفة.
     

31.  
يزود المدير المعلم بالتغذية الراجعة على 

 الأداء.
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32.  
المعلم على نسخة من تقرير يطلع المدير 

 زيارة المشرف التربوي للمعلمين.
     

      يربط المدير التقويم بالأهداف.  .33

 

 القسم الثاني: الأنمام القيادية لمدير المدرسة

 المجال الأول: النما الديمقراطي

      يثق المدير بقدرات المعلمين.  .1

      يشرك المدير المعلمين في حل المشكلات.  .2

يستمع المدير بإنصات وراء المعلمين بما   .3
 يمكن من إجراء الحوار المطلوب معهم.

     

يحرص المدير على تنمية قيم التعاون مع   .4
 المعلمين.

     

      يتقبل المدير النقد البناء بصدر رحب.  .5

ينمي المدير روح الإبداع والابتكار بما فيها   .6
 التجديد.

     

الفرصة للمعلمين الجدد يعطي المدير   .7
 بتجربة اقتراحاتهم.

     

      يناق  المدير مشكلات المعلمين معهم.  .8

دارته من خلال العمل بروح إيمارس المدير   .9
 الفريق.

     

يوفق المدير بين متطلبات المدرسة وحاجات   .10
 المعلمين.

     

 المجال الثاني: المجال التسلطي

المعلمين بما فيها لا يلتفت المدير وراء   .11
 مقترحات حول سير العمل
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      ينتقد المدير العمل بشكل متكرر  .12

يتخذ المدير القرارات بدون استشارة   .13
 .المعلمين

     

      يحدد المدير العمل لكل معلم بصورة فردية  .14

      يشعر المدير المعلمين بسلطته الإدارية  .15

      العمل دون أي أخطاء. بإنجازيهتم المدير   .16

يلزم المدير المعلمين بإتباع التعليمات وفق   .17
 النظام.

     

      لا يقبل المدير النقد من المعلمين.  .18

يتابع المدير عمليات التغيب بحزم دون   .19
 مراعاة ظروف المعلمين.

     

يحرص المدير على أن يكون هو فقط   .20
 المتحدث الرسمي عن المعلمين.

     

لا يفوض المدير اي من صلاحياته في   .21
 ،يابه عن المدرسة

     

 المجال الثالث: النما المتسيب

يتوقع المدير من المعلمين الالتزام بالعمل   .22
 لذا لا يراقبهم.

     

يعقد المدير اجتماعات غير منتظمة مع   .23
 المعلمين.

     

يترك المدير الأمر للمعلمين في حل   .24
 اهتمام.المشكلات دون 

     

يمنح المدير حرية مطلقة للمعلمين في   .25
 علاج المشكلات.

     

يهمل المدير تحفيز المعلمين مما يحول   .26
 تطوير أدائهم.
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      يتردد المدير في اتخاذ قراراته.  .27

      يهمل المدير الأنشطة المدرسية.  .28

يسمح المدير بإجراء التغيير لإرضاء   .29
 اوخرين.

     

يتغاضى المدير عن تحديد الفترة الزمنية   .30
 اللازمة لتحقيق الأهداف.

     

 المجال الرابع: النما التشاركي

يعتمد المدير كلياً في تقييمه للمعلمين على   .31
 تقييم المشرفين التربويين.

     

يتساهل المدير مع المقصرين في أداء   .32
 عملهم.

     

المختلفة يحدد المدير الأهداف تبعا للمواقف   .33
 بالاشتراك مع العاملين.

     

34.  
يشرك المدير المعلمين في وضع البدائل  

 المناسبة في مختلف المواقف.
     

35.  
يأخذ المدير بعين الاعتبار عند تحديد  

الأهداف مناسبتها في جميع الاحوال 
 )مواقف وظروف وامكانات(.

     

يحدد المدير الأهداف تبعا للحاجات    .36
 المدرسية المتغيرة.

     

      يقوم المدير بمراعاة ظروف البيئة المدرسية.  .37

يراعي المدير في تحديد الأهداف الشمولية   .38
 والتكاملية تبعا للمواقف المتعددة.

     

يهتم المدير بصياغة الأهداف التربوية   .39
 المختلفة.القابلة للتطبيق تبعا للمواقف 

     

40.  
يضع المدير خطط للطوار  ومواجهة  

 الأزمات.
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يعتمد المدير في عملية اتخاذ القرارات على    .41
 المعلومات المتعلقة بالموقف.

     

يتفادى المدير القرارات النمطية بما فيها   .42
 الحلول الجاهزة )الزمان والمكان(.

     

يعطي المدير للعاملين الحرية في اختيار    .43
 الطريقة المناسبة لتنفيذ مهامهم.

     

 
 مع خالص شكري واحترامي اا
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كتاب تسهيل المهمة(: ثالملحق )  

 


