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 ىداءالا
 

الذم عمـ إلى الأمي  ، كازاؿ الله بو الغمة، كنصح الأمة ، كأدل الأمانة ، إلى مف بمغ الرسالة

 ؽ رسكلنا كسيدنا محمد صمى الله عميو كسمـ.إلى سيد الخم ، المتعمميف

دم كعمي كعماتي رحميـ الله فينا ... إلى جداتي كج ... باقكف أركاحان  إلى الأحبة فارقكنا أجسادان 

 .جميعان 

 نجاحي.. إلى الينبكع الذم لا يمؿ مف العطاء .. إلى أمي الغالية.إلى مف كاف دعاؤىا سر 

 .... زكجي. إلى رفيؽ دربي كشريؾ حياتي

جماؿ  ، شاـ ، نشغالي عنيـ إلى بيجة عمرم أبنائي زينةمىف تحممكا بعدم كا ، إلى الشمكع المضيئة

 الديف.

 لي. أداميـ الله عزان كسندان  إلى إخكاني

 السعادة كالتكفيؽ.إلى أخكاتي أتمنى ليف 

 كزملائي. ، كأصدقائي ، إلى جميع أقربائي

الذيف يقع عمى عاتقيـ العبء الكبير في صالح العممية  ، إلى القيادات التربكية في كزارة التربية كالتعميـ

 التعميمية.

 
 

 أىدم ثمرة النجاح لكـ جميعان 
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 شكر وتقدير
 
فيك المنعـ كالمتفضؿ قبؿ  ، السماكات كالأرض كثيران طيبان مميء حمدان  ، اشكر الله_ تعالى_ كاحمده   

 أحمد الله تعالى الذم أعانني لإتماـ ىذا العمؿ كالذم أنعـ عميى بنعمة العمـ. ، كؿ شيء

رضي الله عنو( عف النبي صمى الله عميو كسمـ قاؿ" ) كانطلاقان مف الحديث الشريؼ فيما ركاه أبك ىريرة

 (.330ج: ، ت ، ب ، كدأبك دا) ر الناس"لا يشكر الله مف لا يشك

الػذم  ، جمػاؿ بحػيص الدكتكر اني الشكر كالعرفاف لمنارة العمـ الأستاذأف أرفع أسمى مع فالكاجب عمي

شرافو عمى ىذا العمؿ شكلان كمضمكنان  عمػى مػا أسػداه لػي  اشكره جزاء الشػكر، شرفني بكضع بصماتو كا 

 مف نصائح كنقد بناء أفادني في مسار الرسالة.

الػػػذيف تفضػػػمكا كاجتيػػػدكا فػػػي مراجعػػػة كمػػػا يطيػػػب لػػػي أف أتقػػػدـ بالشػػػكر كالامتنػػػاف ل سػػػاتذة الأفاضػػػؿ 

بػػػداء ئرائيػػـ كممحكظػػػاتيـ ، الرسػػالة كالػػػدكتكرة ، عضػػكم المجنػػػة الأسػػتاذ الػػػدكتكر مجػػدم عمػػػي زامػػؿ ، كا 

أسػػػػاتذتي الأجػػػػلاء فػػػػي برنػػػػام   ،كالشػػػػكر مكصػػػػكؿ إلػػػػى مػػػػف منىػػػػكا بجيػػػػكدىـ كأكقػػػػاتيـ، سػػػػيير القاسػػػػـ

 الماجستير.

ككػػػذلؾ عمػػػادة الدراسػػػات العميػػػا ، امعػػػة القػػػدس المفتكحػػػةج ، كمػػػا أتقػػػدـ بالشػػػكر الػػػكافر لمصػػػرح الشػػػامخ

 لما قدمكه مف تسييلات كمساعدة لي. ،كالبحث العممي

از ىػذا العمػؿ العممػي ككؿ عبػارات الامتنػاف كالشػكر لكػؿ مػف كقػؼ إلػى جػانبي ككػاف سػندان لػي فػي إنجػ

 ـ.لي ىذا الجيد كيفيد كؿ مف طالب عمالله أف يحتسب  الذم أدعك
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 صالمُمخ

 

التعرؼ إلى دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس ىذه الدراسة ىدفت     

كسنكات  ، الجنس)متغيرات:  تحديد دكر كؿ مفك ، الحككمية مف كجيو نظرىـ في المحافظات الشمالية

كنكع المدرسة( في دكر الرقابة الإدارية مف كجية نظر ، كالمديرية ،كالمؤىؿ العممي ،الإدارية الخدمة

كر الرقابة الإدارية في تطكير كالتعرؼ إلى د ،مديرم المدارس في مديريات المحافظات الشمالية

تحديد دكر كؿ ك ، بداع الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في المحافظات الشماليةالإ

كنكع المدرسة( في دكر ، كالمديرية ،كالمؤىؿ العممي، الإدارية كسنكات الخدمة ،نسالج) متغيرات: مف

 ،الرقابة الإدارية في تطكير الابداع الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجية نظر المديريف

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المني  الكصفي الارتباطي مف خلاؿ أداتي الاستبانة 

 ، ( فردان 298)كبمغ حجـ العينة  ،ران كمديرة( مدي1862) حيث تككف مجتمع الدراسة مف، كالمقابمة

يرت نتائ  كقد أظ(، SPSS) لمعمكـ الاجتماعية ةالإحصائي ةالرزم تحميميا إحصائيا باستخداـ جرلك 

دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ  الدراسة أف

كأف دكر الرقابة الإدارية في تطكير الابداع الإدارم  ،في المحافظات الشمالية جاءت بدرجة كبيرة

رت كأظي ،لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في المحافظات الشمالية جاءت بدرجة كبيرة

في دكر الرقابة الإدارية في تطكير ( .≥05α) الدٌلالة عند مستكل النتائ  كجكد فركؽ دالة إحصائيان 

 ، كلصالح الإناث، الأداء الإدارم  لمديرم المدارس مف كجية نظر المديريف تعزل لمتغيرات الجنس
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 ، كقمقيمية، جنكب نابمسكلصالح ، كالمديرية ،سنكات (10) كلصالح أكثر مف، الإدارية كسنكات الخبرة

كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير المؤىؿ ، كلصالح المدارس المختمطة ،كنكع المدرسة

كأظيرت النتائ  كجكد  فركؽ دالة إحصائيان في دكر الرقابة في تطكير الإبداع الإدارم في  ،العممي

 ، كجنكب نابمس ،لصالح مديريات سمفيتك ، كالمديرية ،سنكات (10)كلصالح أكثر مف  ،متغيرات الخبرة

 .كلصالح المدارس المختمطة ،كنكع المدرسة ،كقمقيمية

ككما أظيرت النتائ  ككجكد علاقة ارتباط خطية مكجبة دالة إحصائيان بيف درجة ممارسة الرقابة    

حككمية في  المدارس اللإبداع الإدارم في الإدارم لمديرم المدارس كعلاقتو باالإدارية في تطكير الأداء 

في تطكير الإبداع الإدارم المحافظات الشمالية، كأظيرت نتائ  المقابمة أف الرقابة الإدارية تسيـ في 

كتصكيب ، المدرسية الإدارة مشكلات كمناقشة رصد الملاحظات،‌مف خلاؿ لدل مديرم المدارس

بعة كتحسيف كتطكير بيئة المتا‌لاؿكأف مظاىر الإبداع يككف مف خكالتدريب المكثؼ،   الكضع القائـ،

القكانيف ، كأف الصعكبات التي تكاجو مديرم المدارس تتمثؿ في كالتشبيؾ مع المجتمع المحمي المدرسة،

 ، كزيادة أعداد الطمبة، كقمة المكارد.التي لا تستند إلى بعد تطكيرم بؿ تكجو سياسي كالبيركقراطية

الجدد عمى ميارات الإبداع  مديرم المدارستدريب  بضركرة أكصت الدراسةعمى النتائ   كبناء   

يارتيـ الإبداعية، تشجيع براز قدراتيـ كمكضركرة تمكيف مديرم المدارس في مدارسيـ لإ ،الإدارم

ابة كتدعيـ أجيزة الرقي في مديريات التربية كالتعميـ، عمى المشاركة في كضع النظاـ الرقاب مديرم

نشر الكعي بأىمية الرقابة الإدارية كالدكر ك ضكح الإجراءات كمعايير الرقابة، كعلانية كك  كتطكيرىا،

 الذم تحققو في تحقيؽ الأىداؼ كتصحيح الأداء.

 
 المحافظات الشمالية ، الإبداع الإداري ، الإداري الأداء ، الكممات المفتاحية: الرقابة الإدارية
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Abstract 

   This study aimed to identify the role of administrative control in developing the 

administrative performance of public school principals from their point of view in the 

northern governorates, and to determine the role of each of the variables: (gender, years of 

administrative service, academic qualification, directorate, and type of school) in the role 

of administrative control from the point of view of School principals in the directorates of 

the northern governorates, and to identify the role of administrative control in developing 

the administrative creativity of government school principals from their point of view in 

the northern governorates, and to determine the role of each of the variables: (gender, years 

of administrative service, academic qualification, directorate, and type of school) in the 

role of oversight. Administrative in developing the administrative creativity of public 

school principals from the principals' point of view, To achieve the objectives of the study, 

the researcher used the descriptive correlative approach through the questionnaire and 

interview tools, where the study population consisted of (1862) male and female managers, 

and the sample size was (298) individuals, and it was statistically analyzed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The role of administrative control in 

developing the administrative performance of government school principals from their 

point of view in the northern governorates came to a large extent, and that the role of 

administrative control in developing the administrative creativity of government school 

principals from their point of view in the northern governorates came to a large extent, and 

the results showed that there were statistically significant differences at the level of 

significance. (α≤.05) on the role of administrative control in developing the administrative 

performance of school principals from the principals’ point of view due to gender 

variables, And the years of administrative experience, in favor of more than (10) years, the 

directorate, in favor of south Nablus and Qalqilya, the type of school, and in favor of 



 

 ‌ط

mixed schools, and there were no statistically significant differences due to the educational 

qualification variable. The results showed that there were statistically significant 

differences in the role of oversight in developing administrative creativity. In the variables 

of experience, in favor of more than (10) years, the district, in favor of the districts of 

Salfit, South Nablus, and Qalqilya, the type of school, and in favor of mixed schools. 

 The results also showed the existence of a positive, linear, statistically significant 

relationship between the degree of administrative control practice in developing the 

administrative performance of school principals and its relationship to administrative 

creativity in public schools in the northern governorates. Discussing the problems of 

school administration, correcting the existing situation, intensive training, and that the 

manifestations of creativity are through follow-up, improvement and development of the 

school environment, and networking with the local community, and that the difficulties 

facing school principals are represented in laws that are not based on a developmental 

dimension but rather a political orientation and bureaucracy, The increase in the number of 

students, and the lack of resources. 

 Based on the results, the study recommended the necessity of training new school 

principals on administrative creativity skills, and the necessity of empowering school 

principals in their schools to highlight their creative abilities and skills, encouraging 

principals to participate in setting up the supervisory system in the education directorates, 

and strengthening and developing oversight bodies, openness and clarity of procedures and 

control standards, And spreading awareness of the importance of administrative control 

and the role it plays in achieving goals and correcting performance. 

.  

Keywords: administrative control, management performance , administrative 

creativity, the northern governorates. 

 

 
 



 

1 

 الفصل الأول 
 خمفية الدراسة ومشكمتيا

 
 

 المقدمة 2.2
 وأسئمتيامشكمة الدراسة  2.2
 فرضيات الدراسة 3.2
 أىداف الدراسة 4.2
 أىمية الدراسة 5.2
 حدود الدراسة ومحدداتيا 6.2
 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية 7.2

 
 
 

  



 

2 

 الفصل الأول
 خمفية الدراسة ومشكمتيا

 المقدمة 2.2 
معايير الأداء كفقاى ل ىداؼ الإنسانية بأنيا الجيد لتحديد  الرقابة في جميع مجالات الحياة تهعد

حيث تبدأ العممية الرقابية بتحديد ، مؤسسة ما كمقارنة الأداء الفعمي مع تمؾ المعاييرالتي تخططيا 

 ،الأداء الفعميما يجعؿ كظيفة الرقابة تتطمب تحديد معايير ، الأىداؼ كتنتيي بتحقيؽ ىذه الأىداؼ

المنشكدة تعمؿ الرقابة عمى متابعتيا  الأىداؼانحرافات نحك تحقيؽ كانت ىناؾ  إذا في المقابؿ

ذلؾ لا يعني انيا أقؿ اىمية إنما كظيفة الرابعة مف كظائؼ الإدارة الرقابة ىي الما أف ك كتصحيحيا،

ككنيا عممية مستمرة بحاجة إلى متابعة دائمة  بالييكؿ التنظيمي يتعمؽ الأمر بطبيعتيا الخاصة

مكانيات في الدكؿ المتقدمةكمتجددة كملازمة لمكظائؼ الإدارية الأخرل  كمف أىـ كسائؿ ، كليا مكانة كا 

 الرقابة الإدارية. دكر تفعيؿ بشكؿ خاص كتطكيرهبشكؿ عاـ مقاكمة الفساد الإدارم 

معمميػػػة ل المسػػػتمر لتحسػػػيف إلػػػى يشػػػيد القػػػرف الحػػػادم كالعشػػػريف الكثيػػػر مػػػف الدراسػػػات التػػػي تسػػػعىك   

مف متابعة أعمػاليـ كتحمميػـ  يـبحيث تمكن ، الميني لممكظفيفالإدارية لاسيما الأنظمة التربكية كالنمك 

 كمحاسبة، راجعةالمخرجات مف خلاؿ التغذية الكضركرة متابعة النتائ  ك  ، القراراتالمسؤكلية في اتخاذ 

 رقابيػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػمف مقػػػػػػػػػػػاييس محػػػػػػػػػػػددة أنظمػػػػػػػػػػػة كتطبيػػػػػػػػػػػؽ الإداريػػػػػػػػػػػة ع الكحػػػػػػػػػػػداتكجميػػػػػػػػػػػ المػػػػػػػػػػػكظفيف

نقطػػػػة التػػػػي عنػػػػدىا تبػػػػدأ كظػػػػائؼ الإدارة الأخػػػػرل الف نتػػػػائ  الرقابػػػػة ىػػػػي إ ،(Harrison,2015ة)كاضػػػػح

، عقيمػػي) التنظػيـ كالتكجيػػو العمػؿ بػإجراء التعػػديلات الضػركرية مػف أجػػؿ تلافػي الانحرافػاتك  ، التخطػيط

2013.) 

فالغرض ، دارة ىي المككنات الأساسية لمعممية الإدارية بمختمؼ أبعادىا كمستكياتياكظائؼ الإكتيعد  

 ، فيذ الأعماؿ مف خلاؿ أشخاص ئخريفالأساسي مف الإدارة ىك تحقيؽ أىداؼ معينة عف طريؽ تن
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فقد اتجيت معظـ ، أقؿ جيد بشرم ممكفب أفضؿ النتائ  بأكفأ الطرؽ نيا مسؤكلة عف تحقيؽ أكما 

كالرقابة ، التكجيو ،التنظيـ، دارية كىي التخطيطكظائؼ لمعممية الإ لى تحديد أربعالبحكث كالدراسات إ

مثؿ ىك الذم يتدارؾ كقكع كنظاـ الرقابة الأ، التأكيد مف أف التنفيذ يتـ طبقا لمخطة المكضكعة يتعن

تككف  دارم الداخمي أكتككف داخمية نابعة مف التنظيـ الإكالرقابة قد ، قضي عمى أسبابويالخطأ ك 

 (.0313، كميعط) خارجية تنبع مف النظاـ كالقانكف العاـ لمدكلة

باستحداث الإدارة العامة لمتدقيؽ كالرقابة  ،ـ(1111) كزارة التربية كالتعميـ العالي في فمسطيف عاـقامت 

 كف الميداف التربكم حتى عاـؤ م  الإدارة مع الإدارة العامة لشـ( تـ د0330)الداخمية كمف ثـ في عاـ 

 ـ قراران 18/11/0331ىمية دكر الرقابة الداخمية أصدر كزير التربية كالتعميـ العالي بتاريخ لأك  ،ـ(0331)

كتككف تابعة يتـ فيو فصؿ الإدارة العامة لمرقابة الداخمية عف الإدارة العامة لمتابعة الميداف التربكم 

الإدارة العامة لمرقابة الداخمية في كزارة التربية كالتعميـ العالي بالتدقيؽ المالي  ىكتعن لمكزير مباشرة.

كالإدارم عمى جميع المؤسسات التعميمية التابعة لمكزارة عمى مستكل المديريات كالمدارس ككذلؾ 

القرارات بالمعمكمات  داء مف جانب كتزكيد الإدارة كصناعلجامعات كالمعاىد. بغرض تحسيف الأا

 (.0313، كزارة التربية كالتعميـ) كالتكصيات عف الكاقع التربكم الفمسطينيكالبيانات 

كما كأنيا عمميات مساندة  ،تعد الرقابة الإدارية مف أىـ الأسس التي تقكـ عمييا العممية الإداريةك 

كىي تقكـ بإجراءات معينة لمتأكد مف سير  ،لمكظائؼ الإدارية مف خلاؿ المراجعة الدائمة كالمستمرة

كالسياسات المستقبمية في حدكد التعميمات ، العمؿ داخؿ المؤسسة الإدارية تتماشى مع الخطط المحددة

كما أف  ،(0311، رزكقي كعبد الأمير) المنصكص عمييا لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى جادة لتحقيقيا

ية الإدارية فيي تحد مف القصكر كالانحراؼ الذم يشكب مراحؿ الرقابة الإدارية أمران ضركريا في العمم

كتدرؾ القصكر مع عدـ  ،كتعمؿ عمى صياغة الإجراءات المضادة لذلؾ الانحراؼ، النشاط الإدارم
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الكقت في د الرقابة الإدارية رقابة ذاتية تعك  ،السماح بخركج النشاط الإدارم عف الحدكد المرسكمة لو

 (.0333، الحمك) الإدارة تراقب نفسيا بنفسيا فه إذ أنفسو 

يتعمؽ الجانب الأكؿ منيا بمتابعة ، يفة الرقابة الإدارية ذات جانبيفف كظأرل بعض الإدارييف يك " 

كتقكيـ النتائ  المنبثقة عف الجيكد المختمفة في المشركع كتصحيح الاختلافات أك الانحرفات عند 

بالرقابة عمى منجزات الأفراد أنفسيـ مف خلاؿ كظيفة التكجيو أما الجانب الثاني فيتعمؽ ، حدكثيا

 (. 103:0310، العلاؽ) " كالقيادة

ة يتـ مف خلاليا التصحيح كبشكؿ عاـ تبرز أىمية الرقابة عف الأداء فيما تقدمو مف تغذية عكسي  

لأىميتيا في تصحيح  كالتركيز عمى ىذه الكظيفة نظران  ،م انحراؼ يطرأ عمى العممية الإداريةالقكم لأ

، (0330، النيماف) داءكمستمر في الأ حتى ضماف مستكل عاؿو دارية مف تخطيط كتنظيـ العممية الإ

نجاز أعماليا ، مف أىـ الكظائؼ الإدارية لما ليا دكر كبير في تحقيؽ أىداؼ المؤسسةكتعد الرقابة  كا 

المحدد كالمقصكد مف الرقابة أنيا نشاط كبأقؿ تكمفة ضمف الكقت ، تكازفمك  ،تناسؽمك  ، تكامؿمكؿ شب

ظيار النتائ  الإيجابية ، دكديف) كمكافأة العامميف ،إدارم ييدؼ إلى تحسيف العمؿ كتحقيؽ الكفاءة كا 

0311). 

عامميف داخؿ الداء أكلية الرقابة الإدارية عمى ؤ إف المدير تقع عميو مس إلى (0313) سيفكتشير يا

سمككيـ كتكجيييـ إلى ما يحقؽ أىداؼ المدرسة التربكية كغيرىا ىذه مف المدرسة كرقابة الطلاب لتقكيـ 

كمف ناحية أخرل تنمية جانب الرقابة الذاتية لديو كلدل معمميو كمتابعة سير العمؿ مف منطمؽ  ، ناحية

عممية أك مجمكعة مف العمميات لمساعدة الأنظمة عمى تحقيؽ  الأداء الإدارميعد كمف ىنا مسؤكلياتو. 

يا، كتيتـ بكجكد فيـ مشترؾ بيف المديريف كفريؽ عمميـ عما يجب تحقيقو، ثـ إدارة كتطكير أىداف

 .نجازىا عمى المدل القصير كالطكيؿالعامميف بطريقة تزيد مف احتماؿ إ
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اف تطكير أداء الإدارات المدرسية يمكف تحقيقو عف طريؽ رؤية مشتركة كاضحة يشارؾ فييا  لذلؾ نجد

جميع مديرك المدارس في كزارة التربية كالتعميـ ، كييتمكف بالكصؿ إلييا مف خلاؿ منظكمة القيـ 

الاختيار التربكية كأىدافيا الفعالة كخططيا المتكازنة، مع ضركرة الاىتماـ بالعنصر البشرم مف حيث: 

كالإعداد كالتطكير كالتحفيز كالتشجيع الدائـ باستخداـ خطط كاستراتيجيات المكارد البشرية كالتي تتكامؿ 

مع استراتيجيات المدرسة كرؤيتيا، كالاىتماـ بمعايير الجكدة العالمية كالتحسيف كالتطكير لأداء 

 (. 2004كمقترحات المديريف البناءة )فتحي،

كتزايد الطمب  ،المستمرة في نظـ التعميـ كما يصاحبيا مف مشكلات إدارية كفنيةأف التغيرات   

كتنكع الكاجبات  ،بعد عاـ كزيادة عدد التلاميذ كالممتحقيف بالمدارس عامان ، الاجتماعي عمى التعميـ

 ، المعرفي اليائؿالتعميمية المكاكبة التقدـ  كالتغييرات المستمرة في المناى ، كالأعماؿ الإدارية كالفنية

كالخدمات التكجييية كالإرشادية ، كطرؽ تدريس ىذه المناى  كالمستحدثات مف كسائؿ كتكنكلكجيا التعميـ

اء المدارس عمى مف مشكلات كقضايا قد تطمبت أف يككف مدر  لاقة بيف المدرسة كالبيئة كغيرىاكالع

  (.0313، عطيكم) داء الإدارمدرجة عالية مف الأ

اء مما ينعكس عمى تطكير أد، المدرسي ئودير أف يفكر في كيفية تطكير أداعمى المصبح لذلؾ أ

كذلؾ بتزكيدىـ بالميارات كالخبرات التي تساعدىـ عمى  ، نجاز العمؿكدافعيتيـ نحك إ، العامميف معو

التعميـ  يتأثر بشكؿ كبير بقدر ما يحدثو مدير المدرسة مف تطكير في أداء إف حيث ، يرىـتطك 

فإف نجاح مدير المدرسة في أداء رسالتو يتكقؼ  ،كفي النكاحي الإدارية التي يمارسيا يكميا ،ميفالعام

 (.1999،منصكر) دارمالعكامؿ التي تساعد عمى تنمية الإبداع الإعمى مدل تييئة 

كالإبداع الإدارم لتككف الحؿ لمكثير مف المشاكؿ التي تكاجو  رقابة الإداريةكتبرز أىمية العلاقة بيف ال

كعمى أفراد ، الإدارات المدرسية لذا فإف تطكير مستقبميا إنما يعتمد عمى تكفير نكع متميز مف العامميف

مبدعيف كبالتالي تنكيع في أساليب إداراتيا في العمؿ كالتخمي عف السياسات الإدارية القديمة كتحديثيا 
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البنى التحتية كتكظيؼ تقنيات إبداعية حديدة لتككف أكثر قدرة عمى المنافسة كمكاجية  كتطكير

إف القائد الإبداعي أك المبدع ىك الذم ييتـ  (.0310، كالشقراف عباينة) طر كالتحديات المستقبمية المخا

تفكيره متسـ بالأصالة  تسـكي ،أك يطكر مف كسائميا كأساليبياليا   أىداؼه  المنظمة فيبتكربتطكير 

نما يبتكر أساليب غير مسبكقةطلاقة كالمركنة فلا يتعامؿ مع الأكال ، الشيخمي) ساليب التقميدية كا 

133،0330.) 

ساسية المطمكبة في رم كأساليبو مف أحد الضركريات الأف الإبداع الإداأإلى ( 0311)يشير الخصاكنة ك 

 ، المدارس إلى ضركرة امتلاؾ ثقافة الإبداع الإدارم دارة المدرسية كمف ىنا ظيرت حاجة مديرمالإ

لأف عمى مديرم المدارس أف ، بيدؼ تطكير كفاءتيـ الإدارية بما ينعكس عمى المجتمع المدرسي ككؿ

 .يأخذكا بأساليب الإبداع الإدارم في فكرىـ كتعامميـ مع العمؿ الإدارم

كما  ،كبيران  معاصرة اىتمامان التعميمية ال ؤسساتالمالمنظمات ك دارم في بداع الإي مكضكع الإكحظ

كالباحثيف كالميتميف الذيف أكصكا في دراساتيـ  ،دارةلإ المختصيف بعمـجانب مف حظي باىتماـ 

 (.0310، الحارثي) دارم في مختمؼ المنظماتبداع الإمة البحكث كالدراسات في مكضكع الإبمكاص

ف يقتصر عمى إدخاؿ الأدكات أدارم لا ينبغي اع الإبدجاه المنظمات نحك الاىتماـ في الإلذلؾ فإف ات 

كمف ، كسمككيات العامميفبؿ لا بد أف يشمؿ إحداث تغييرات فعمية في تكجيات  ،كالتقنيات المتطكرة

ف يككف لممديريف السبؽ في تمثيؿ السمككيات كالتكجييات المطمكبة ككنيـ أكثر المتغيرات أالطبيعي 

 (.0313، جماؿ) اتكف المنظمؤ ية في تسيير شأىم

دكر مدير المدرسة تطكر بشكؿ كبير خلاؿ ك الإدارم كالإبداع الإدارم تطكير الأداء  جاء مف ىنا 

كأىمية اختيار مدير ناجح  لأنو أصبح ، العقكد الماضية نتيجة لتزايد المسؤكليات الإدارية التي يقكـ بيا

أفراد المؤسسة التعميمية مف يكاجييـ كمتابعتيـ مف الضركرم لكزارة التربية كالتعميـ أف تخصص لجميع 

 المستمرة كتطكيرىـ مف خلاؿ قسـ المتابعة كالرقابة الإدارية.
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الضكء عمى قضية تربكية تجمع إحدل كظائؼ العممية الإدارية كأىـ  جاءت ىذه الدراسة لتسميطك 

، الإدارم لا كىي الإبداعأبكية أىـ السمككيات التر  مف عناصرىا الرقابة الإدارية كالأداء الإدارم كاحد

دارية كتطكير لتكضيح طبيعة العلاقة الرابطة مابيف عممية الرقابة الإالحالية  الدراسة  سعتك كلقد 

الحككمية في المحافظات  بالإبداع الإدارم في المدارس كعلاقتو مدارسال مديرمالأداء الإدارم ل

 في فمسطيف. الشمالية

 وأسئمتيا:مشكمة الدراسة  2.2
كزارة التربية  لا كىيأحجمان تعتبر عمى المستكل الكطني أكبر مؤسسة في  عمؿ الباحثة في ضكء    

كاف  ، كتضمـ عددان كبيران مف العامميف ، عد مف أىـ المؤسسات تأثيران حيث تي  ، لأىميتياكالتعميمكنظران 

لا بد مف تسميط الضكء عمى دكر الرقابة الإدارية في تطكير العمؿ الإدارم لمديرم المدراس الحككمية 

ينعكس عمى  ان ىدافيا المخطط ليا أثر أتحقؽ كزارة التربية كالتعميـ  كعندما، كعلاقتو بالإبداع الإدارم

العممية الإدارية كالتي تتمثؿ مف تحتاج الكزارة إلى أسس كمرتكزات تعتمد عمييا في  ،الدكلة بأكمميا

التربية مديريات ة كالتعميمات التي تتـ مف خلاؿ خلاؿ قياس النتائ  كالأداء لجميع العمميات كالأنشط

 .ات الشماليةالمحافظكالتعميـ المنتشرة في 

عمى مجمكعة مف المياـ  تحتكمالتي ك  ،عد قسـ المتابعة كالرقابة مف أىـ الأقساـ الإداريةكيه     

د مف تنفيذ ما خطط لو بدقة نحك تحقيؽ الأىداؼ كالاتجاه الصحيح في السير مف أبرزىا التأك ،الإدارية

لرقابة كبالتالي ترتبط الرقابة ببقية الكظائؼ الإدارية الأخرل بحيث يؤثركف في ا، نحك تطبيقيا كتنفيذىا

تسعى  ،ةيات التربية كالتعميـ في المحافظات الشماليكتخصيص فركع ليا في جميع مدير  ،كيتأثركف بيا

جميعيا نحك تحسيف كتطكير دكر العامميف فييا مف خلاؿ المتابعة المستمرة كخاصة مديرم المدارس 

فالمدير الناجح يقكد مدرستو بطريقة ناجحة ذات  ساسي كفعاؿ في العممية التربكية.لما ليـ دكر أ

 ، إلى عكامؿ كمياـ تؤثر عمى أدائيـ مديرميتعرض  ،المدرسيةمخرجات تخدـ المجتمع كالبيئة 
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كبالتالي تحاكؿ ىذه الدراسة معرفة إحدل ىذه العكامؿ كىي الرقابة الإدارية في تطكير أداء مديرم 

كالمدارس ك التي تؤثر  مديرمرقابة الإدارية في متابعة المدارس الحككمية بشكؿ خاص. لدراسة مياـ ال

 يرم المدارس كالارتقاء بو إلى الأفضؿ.في تطكير أداء مد

المدراس( لدكر الرقابة الإدارية في تطكير  يرممد)معرفة تقدير أفراد عينة الدراسة إلى سعت الباحثة ك  

لمتطكر الإدارم كالمؤثر  ان حديث ان ككفى الإبداع أصبح متطمب ، الأداء الإدارم كعلاقتو بالإبداع الإدارم

( إلى كجكد علاقة طردية إيجابية قكية بيف 0313). كقد أشارت دراسة ياسيف ةالمدرسعمى كينكنة 

إلى ضركرة تطبيؽ  ،(0311) ارل شكرم في دراستيتك  ،فاعمية الرقابة الإدارية كالأداء الكظيفي

دارم الذم يؤثر سمبا عمى التربية كالتعميـ لمنع  الخمؿ الإالتعميمات الرقابة كالقكانيف الصادرة مف كزارة 

( ضركرة تدريب 2021الجزار)، كدراسة داء الكظيفي بشكؿ خاصكبالتالي عمى الأالمدرسة كانجازاتيا  

سباب باحثة مكضكع دراستيا بناء عمى الأكلقد اختارت ال كالقيادات عمى الإبداع الإدارم، المديريف

كبشكؿ  ، أية منظمةالمتعمقة بأىمية مكضكع الرقابة الإدارية بشكؿ عاـ كلما لو دكر في تطكير أداء 

بالإضافة إلى عدـ  ،خاص في تطكير أداء مديرم المدارس الحككمية كتنمية قدراتيـ البشرية كالمالية

بداع الرقابة الإدارية كعلاقتيا بالإ) الدراسات المنجزة في ىذا المكضكع (حسب عمـ الباحثة) كجكد

ىمية بمكاف دراسة مكضكع الرقابة الأ مف ة أنوكلأف المدير قائد العممية التعميمية رأت الباحث  (،الإدارم

كايضان الأىمية ، الإدارية في تطكير أدائيـ الإدارم كعلاقتو بالإبداع الإدارم لدل المديريف دكف غيرىـ

المتكقعة لمخرجات الدراسة كالتي تؤدم إلى تطكير عمؿ مديرم المدارس الحككمية عمى الساحة 

 المحمية الفمسطينية.

 تتمخص مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي الآتي: ، ما تقدـكبناءن عمى 

بداع الإداري ري المدارس الحكومية وعلاقتو بالإداء الإداري لمديور الرقابة الإدارية في تطوير الأما د

 من وجية نظرىم في المحافظات الشمالية؟
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 الأسئمة الفرعية الآتية:ينبثؽ عف السؤاؿ الرئيسي، ك 

ما دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو  : السؤال الأول

  نظرىـ في المحافظات الشمالية؟

الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس الحككمية مف كجية نظرىـ في  درجةما  : السؤال الثاني

 المحافظات الشمالية؟

بيف متكسطات ( .≥05α) ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة ثالث : السؤال ال

م المدارس عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمدير أفراد تقديرات 

نكع ك  ،المديريةك  ،سنكات الخبرة الإداريةك  ،المؤىؿ العمميك  ،الجنس) تعزل المتغيرات الحككمية 

 المدرسة(؟

بيف متكسطات ( α .≥05( ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة  :رابع السؤال ال

تعزل المدارس الحككمية  بداع الإدارم لدل مديرممستكل الإ عينة الدراسة حكؿ أفراد تقديرات

 نكع المدرسة(؟ك  ، المديريةك  ، سنكات الخبرة الإداريةك ، المؤىؿ العمميك ، الجنس) لمتغيرات ا

ل الدلالة بيف الرقابة ذات دلالة إحصائية عند مستك  (تفاعؿ) ىؿ تكجد علاقة ارتباط  :خامسالسؤال ال

كالإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس الحككمية في المحافظات  الإدارم تطكير الأداءفي الإدارية 

 الشمالية؟

 فرضيات الدراسة: 3.2
 الدراسة لاختبار الفرضيات الصفرية الآتية: سعت

بيف متكسطات  ( .≥05α( تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة  لا الفرضية الأولى:

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس تعزل  أفراد تقديرات

 لمتغير الجنس.
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بيف متكسطات  ( .≥05α( لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة الفرضية الثانية: 

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس تعزل  أفراد تقديرات

 لمتغير المؤىؿ العممي.

بيف متكسطات ( .≥05α) عند مستكل الدٌلالةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية الفرضية  الثالثة: 

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس تعزل أفراد  تقديرات

 لمتغير سنكات الخبرة الإدارية.

بيف متكسطات  ( .≥05α( لالة إحصائية عند مستكل الدٌلالةلا تكجد فركؽ ذات دالفرضية الرابعة: 

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس تعزل  افراد تقديرات

 لمتغير المديرية.

بيف متكسطات  ( .≥05α( لالة إحصائية عند مستكل الدٌلالةلا تكجد فركؽ ذات دالفرضية الخامسة: 

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس تعزل  أفراد تقديرات

 لمتغير نكع المدرسة.

بيف متكسطات  (.≥05α( لالة إحصائية عند مستكل الدٌلالةلا تكجد فركؽ ذات دالفرضية السادسة: 

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في الإبداع الإدارم لمديرم المدارس تعزل لمتغير  أفراد تقديرات

 الجنس.

بيف متكسطات  ( .≥05α( لالة إحصائية عند مستكل الدٌلالةلا تكجد فركؽ ذات دالفرضية السابعة: 

لمديرم المدارس تعزل لمتغير عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في الإبداع الإدارم أفراد تقديرات 

 المؤىؿ العممي.
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بيف متكسطات ( .≥05α( لالة إحصائية عند مستكل الدٌلالةلا تكجد فركؽ ذات دالفرضية الثامنة: 

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في الإبداع الإدارم لمديرم المدارس تعزل لمتغير  أفراد تقديرات

 سنكات الخبرة الإدارية.

بيف متكسطات  (.≥05α( عند مستكل الدٌلالة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةة التاسعة: الفرضي

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في الإبداع الإدارم لمديرم المدارس تعزل لمتغير أفراد تقديرات 

 المديرية.

بيف متكسطات  (.≥05α( لالة إحصائية عند مستكل الدٌلالةلا تكجد فركؽ ذات دالفرضية العاشرة: 

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في الإبداع الإدارم لمديرم المدارس تعزل لمتغير  أفراد تقديرات

 نكع المدرسة.

ل الدلالة بيف إحصائية عند مستك  تفاعؿ ( ذات دلالة )ارتباط لا تكجد علاقة الفرضية الحادية عشرة: 

الحككمية في كالإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس  الإدارم تطكير الأداءفي الرقابة الإدارية 

 المحافظات الشمالية.

 أىداف الدراسة: 4.2
 :الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية سعت

التعرؼ إلى دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو  .1

 نظرىـ في المحافظات الشمالية.

بداع الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في المحافظات الإ درجةلى إ التعرؼ .2

 الشمالية.
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، المديرية ،سنكات الخبرة الإداريةك ، المؤىؿ العمميك  ، الجنس): التعرؼ إلى دكر كؿ مف متغيرات .3

استجابات مديرم المدارس الحككمية في مديريات التربية كالتعميـ في كنكع المدرسة( في 

 المحافظات الشمالية في دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية.

 ، المديرية، لإداريةسنكات الخبرة اك ، المؤىؿ العمميك  ،الجنس) :متغيرات التعرؼ إلى دكر كؿ مف  .4

 استجابات مديرم المدارس الحككمية في مديريات التربية كالتعميـ في في نكع المدرسة(ك 

 الإبداع الإدارم لمديرم المدارس الحككمية . درجة المحافظات الشمالية حكؿ

دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة بيف الرقابة  ذات (تفاعؿ )ارتباط الكشؼ عف كجكد علاقة  .5

 الإدارية كتطكير الأداء كالإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس الحككمية في المحافظات الشمالية.

 أىمية الدراسة: 5.2
 أىمية ىذه الدراسة مف الناحيتيف النظرية كالتطبيقية عمى النحك الآتي:  مثؿتت     
 الأىمية النظرية  2.5.2

الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس  معرفة دكر فيتيتـ الدراسة 

عمى اعتبار أف الرقابة الإدارية عممية يتـ مف خلاليا فحص مستكل ، الحككمية  كبالإبداع الإدارم

تعتبر جكىر الأداء الفعمي الذم تـ إنجازه بالأداء المتكقع كالمخطط لو كحسب الأىداؼ المرسكمة الذم 

يرم أىميتيا بككنيا تتناكؿ مد تبرزكما س ، العممية الرقابية لقياس الأداء لمطابقتو بالأداء المتكقع

يعطي فرصة كبيرة لإمكانية تطبيؽ النتائ  ، المدارس الحككمية في المحافظات الشمالية كمجتمع دراسة

 ى تطكير الحالة الإدارية في المدارس.كما سيككف لذلؾ مف نتائ  عممية عم، التي تتكصؿ إلييا الدراسة

 

 الأىمية التطبيقية 2.5.2
كعلاقتو بالإبداع الإدارم لدل مديرم  الرقابة الإداريةتقكـ الدراسة بتسميط الضكء عمى العلاقة بيف     

ـ بشكؿ ي  التي ستخرج بيا الدراسة قد تسالمدارس الحككمية في المحافظات الشمالية. كما أف النتائ

كبير كفعاؿ في تقديـ معطيات كصفية حكؿ مستكل الرقابة الإدارية كعلاقتو بتطكير الأداء الإدارم 
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كالأبداع الإدارم تساعد الرقابة الإدارية بالتعامؿ بمينية مع مديرم المدارس الحككمية في المحافظات 

الدراسات حكؿ طبيعة العلاقة  كالتشجيع عمى إجراء مزيد مف، الشمالية كتقديـ الخدمات الإدارية ليـ

بيف الرقابة الإدارية كتطكير الأداء الإدارم كالإبداع الإدارم في المدارس الحككمية في المحافظات 

في تكضيح العلاقة ما بيف الرقابة الإدارية  تسيـسلى نتائ  كتكصيات الدراسة  ؿ إك صك لكا ،الشمالية

لية كتظير الفئات المدارس الحككمية في المحافظات الشمادارم لدل مديرم الأداء الإدارم كالإبداع الإك 

جراء  تفيدالتي  منيا: كزارة التربية كالتعميـ مف خلاؿ تعزيز الرقابة الإدارية بصكرة  إيجابية فعالة كا 

تكضح الدراسة ليـ مستكل ك كلمديرم المدارس ، رقابة كالأداء كالإبداع اللإدارمدراسات تطبيقية حكؿ ال

ارية كدكرىا في التطكير الإدارم كتعطي فرصة ليـ لتقديـ اقتراحات حكؿ الرقابة الإدارية الرقابة الإد

 مدارسيـ كتعزيز الإبداع الإدارم.المتبعة في 

  ا:ومحدداتي حدود الدراسة 6.2
 :ةالآتي كالمحددات حدكدال أجريت الدراسة في إطار

طبقت ىذه الدراسة عمى المدارس الحككمية في المحافظات الشمالية كالبالغ  الحدود المكانية:. 2

مديريات  ،مديرية قمقيمية، شماؿ: مديرية جنكب نابمسالمديريات ) كالمتمثمة في ،( مديريات1) عددىا

بيت مديرية ك  ،مديريات الجنكب: مديرية شماؿ الخميؿ ،سمفيت مديرية، كالبيرة : مديرية راـ الله الكسط

 الحـ(.

 عمى عينة مف مديرم المدارس الحككمية في المحافظات الشمالية.  ت: اقتصر الحدود البشرية .2

 الدراسيأجريت الدراسة الحالية في الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ . الحدود الزمانية: 3

 ـ(.0300/0301)

اقتصرت الدراسة عمى الحدكد المفاىيمية كالمصطمحات الكاردة  . المحددات الموضوعية"المفاىيمية":4

 في الدراسة.
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دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء : مقياس ، كىيالمستخدمة اةتحددت بالأد . الحدود الإجرائية:5

قياس الإبداع الإدارم مف كجية نظر مديرم المدارس في مك ، الإدارم لمديرم المدارس الحككمية

ستخدمة. بالإضافة ثباتو، كالمعالجات الاحصائية المك  كدرجة صدقو، المحافظات الشمالية في فمسطيف

ابة في مديريات التربية إلى مقابمة مجمكعة مف مديرم المدارس الحككمية، كمقابمة رؤساء أقساـ الرق

 كالتعميـ ضمف الحدكد المكانية.

كمدل الاستجابة ، المستخدمة بدلالات صدؽ كثبات الأداةمقيدان  ،كما أف تعميـ نتائ  الدراسة الحالية 

كعمى مجتمعات متشابية لمجتمع الدراسة ، ى ىذه الأدكات مف جيةالمكضكعية لأفراد عينة الدراسة عم

 مف جية أخرل.

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية  7.2
 اشتممت الدراسة عمى المصطمحات الاتية:

كىي عممية مستمرة كمتجددة يتـ بمقتضاىا التحقؽ مف ، كظيفة إدارية"عبارة عف  بأنيا الرقابة الإدارية:

كذلؾ بقياس درجة نجاح الأداء ، أف الأداء يتـ عمى النحك الذم حددتو الأىداؼ كالمعايير المكضكعة

  (.33، 0338ت، ثاب) "الفعمي في تحقيؽ الأىداؼ كالمعايير بغرض التقكيـ كالتصحيح

المتابعة الميدانية التي تتـ مف قبؿ قسـ المتابعة كالرقابة  :ابأني إجرائياً  الرقابة الإداريةوتعرف الباحثة 

المدارس في المديريات التي تـ  يرمؿ مدإداريان لمتابعة أعمافي مديريات التربية كالتعميـ لتشرؼ 

 يرممد)ؿ استجابات أفراد عينة الدراسة اختيارىا كمحددات مكانية كيتبيف دكر الرقابة مف خلا

  عمى أداتي الدراسة الاستبانة كالمقابمة المعدة لذلؾ كالمتعمقة بمكضكع الرقابة الإدارية. (المدارس

مجمكعة المياـ المترابطة كالمسؤكليات المتكقع مف الفرد القياـ بيا في ضكء الرؤل  : عبارة عفالأداء

 (.0311، طكيؿال) كالأىداؼ المؤسسية المكضكعة 
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: الطرائؽ التي تمارس بيا الأعماؿ كالمسؤكليات في شكؿ أنشطة أك جرائيا بأنوإتعرف الباحثة الأداء 

 ىداؼ المرسكمة في خطط التطكير.ة قابمة لمملاحظة كالقياس كفقا ل سمككيات محدد

المدارس( كالمخرجات ) يرمعماؿ التي يمارسيا مدنشطة كالميمات كالأعبارة عف الأ الأداء الإداري:

ك المنظمة التي أؽ أىداؼ كزارة التربية كالتعميـ كالنتائ  التي يحققيا في عممو بنجاح مف أجؿ تحقي

 دارية المحددة الإجراءات العمؿنظمة الإكفقا لممكارد المتاحة كطبيعة الأ ينتمي إلييا بكفاءة كفعالية

 (.0331 ،مساد)

تصالات كقرارات كممارسات عممية جرائيا بأنو: تعرف الباحثة الآداء الإداري إ عبارة عف أعماؿ كا 

كعممية كنظرية يقكـ بيا المدير لمتأثير في سمكؾ العامميف، كمحصمة  تفاعؿ عكامؿ كتيرة مف ابرزىا، 

خبرة، كمتطمبات العمؿ)الكظيفة(، كالبيئة المحيطة كالتي تتككف مف التدريب ك الميارات ك المعمكمات ك ال

 جية كداخمية تؤثر في الأداء الفعاؿ للإدارم.عكامؿ خار 

كميمتو تيسير  ،: "المسؤكؿ الأكؿ أماـ الجيات الرسمية عف كؿ ما يجرم داخؿ مدرستومدير المدرسة

كيعد المرجعية الأكلى لكافة العامميف ، كتسيير العمؿ التربكم كالتعميمي كالاجتماعي كالإدارم كالإبداعي

 (.11،0313،ربية كالتعميـكزارة الت)ناط بو مجمكعة مف المياـ كالمسئككليات" كي ،كالطمبة كأكلياء الأمكر

إداريان  كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية ابعة لإشراؼ ىي المدارس الت :الفمسطينية المدارس الحكومية

 (.0313، كزارة التربية كالتعميـ) كفنيان عمى اختلاؼ مراحميا التعميمية الأساسية كالثانكية

مجمكعة مف الميارات الفطرية كالمكتسبة التي تمكف الفرد مف استغلاؿ كافة " :الإبداع الإداري

الإمكانات سكاء المادية أك البشرية المتاحة كابتكار الأساليب كالحمكؿ التي تسيـ في تحقيؽ أىداؼ 

 .(001:0311، البشير)" المؤسسة التعميمية

ة نكعية متميزة عمى مستكل : عممية تسعى إلى إحداث نقمبأنو وتعرف الباحثة الإبداع الإداري إجرائيا

مف خلاؿ تكليد مجمكعة مف الأفكار الابتكارية كتنفيذىا مف قبؿ أفراد العمؿ مديرم المدارس، 
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كمجمكعاتو مف خلاؿ مجمكعة مف الخصائص العقمية كالشخصية كالمعرفية التي تتصؼ بيا القيادات 

كسيتـ ، التي تعمؿ عمى صقؿ قدراتيـ الإبداعية، لمعكامؿ البيئية كالعممية التربكية بدرجات متفاكتو تبعا

ستجابات في المحافظات الشمالية مف خلاؿ ا المدارس الحككمية بداع لدل مديرمتقدير مستكل الإ

 الإدارم. بداعة الدراسة المتعمقة بمكضكع الإأفراد عينة الدراسة لأدا

قسمت السمطة الفمسطينية بعد إعلاف المجمس الكطني الفمسطيني في دكرة اؿ ": المحافظات الشمالية

( 11) ( محافظة منيا11)( أراضي الدكلة الفمسطينية إدارية إلى 1188) المنعقدة في الجزائر عاـ (11)

 ، كبيت الحـ ، كراـ الله ، القدس) كىي ما أطمقت عمييا المحافظات الشمالية كىي:  ، بالضفة الغربية

الجياز ) (".كأريحا كالأغكار ، كجنيف ، كطكباس ، كطكلكراـ ، كقمقيمية ، كسمفيت ، كنابمس ، الخميؿك 

 (.01:0318، المركزم للإحصاء الفمسطيني
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 ، كىما: الرقابة الإدارية ، يتضمف ىذا الفصؿ الحديث بالتفصيؿ عف متغيرم الدراسة الرئيسيف      

كذلؾ بالرجكع إلى الأدب ، كالعلاقة بيف الرقابة الإدارية كعلاقتو بالإبداع الإدارم ،الإدارم كالإبداع

لفصؿ عددا مف الدراسات التي تحدثت عف ىذيف المتغيريف. كما يعرض ا ، النظرم كالدراسات السابقة

كتضمنت دراسات عربية  ، إذ كزعت بحسب متغيرات الدراسة ، السابقة التي ليا صمة بالدراسة الحالية

 كالإفادة منيا في الدراسة الحالية. ، مع التعقيب عمى نتائ  تمؾ الدراسات ،كأجنبية

 الإطار النظري 2.2
 تمييد 2.2.2
خر مراحؿ العمؿ ئتقع في ، سيةظائؼ الإدارية الرئتعد الرقابة الإدارية الكظيفة الرابعة بيف الك      

لتحديد أماكف  ، الإدارم كتحتكم عمى قياس نتائ  أعماؿ العامميف بغض نظر عف مسمياتيـ الكظيفية

ىداؼ كالخطط مف خلاؿ التأكيد مف أف الأ، الانحرافات كتصحيحيا بغرض التقكيـ لا التصيٌد

ات صمة كطيدة مع لذلؾ فإف عممية الرقابة الإدارية ذ ،مطمكب ىك المكضكعة قد نفذت كتحققت كما

 .(2013) العجمي،دارية الأخرلكافة الكظائؼ الإ

يا الإدارة في أم ان مف عناصر العممية الإدارية التي تقكـ عميرئيس عممية الرقابة الإدارية عنصران ك     

غير أف أىميتو كضحت في ، دارية بالتحديد أمر قديـث في الرقابة الإف عممية البحأك ، مستكل إدارم

كالرقابة ، يا كضخامة حجميا كتطكر تقنياتياتلإدارة كتعدد أجيز االكقت الحاضر نتيجة اتساع نطاؽ 

إلى  كانما تمتد ،كظيفة إدارية مطمكبة في جميع المستكيات الإدارية  فيي لا تقتصر عمى الإدارة العميا

 (.0303، بكادنة) دارية ارتباطان كثيقان نيا ترتبط بالعممية الإأكما ، ستكيات الإدارية الأخرلجميع الم

نيا تؤدم الحمقة الأقكل في أم عمؿ مؤسسي لأكأما الدكر الذم تمارسو الإدارة فإنيا تشكؿ    

ستغناء لإالتي لا يمكف ا، كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة كاتخاذ القرار( ، التخطيط) مجمكعة مف الكظائؼ
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 ، ف أسمكب أك ئلية الكظائؼ  الإدارية بحكمة كعقلانية ىك جكىر العممية المحتكلإكبالتالي ف ،عنيا

دارة اؼ يجب تطبيقيا عمى جميع فركع الإكىذا ينطبؽ عمى كؿ ما تحممو الإدارة مف كظائؼ كأىد

 (.0311، الخصاكنة) منيا الإدارات المدرسيةكمجالاتيا 

 ف يككف لديو أيجب ، معيف مف الكفاءة كالفعاليةف يقؼ إلى حد أمدير المدرسة العصرم لا ينبغي ك 

كالعمؿ عمى تفجير الطاقات  ، عمى استعداد لمتكيؼ مع متطمبات العصر، مف الطمكح كالدافعية القكية

بتكار في المحؾ بداع كالإلتجدد كالإبحيث تصبح المركنة كا، معوبتكار في العامميف كالإ، بداعيةالإ

 الرئيسي الذم مف خلالو يمارس العممية التعميمية التربكية داخؿ مدرستو كتفاعمو مع البيئة المحيطة 

(fridge,2011.) 

الإبداع مف الأنشطة كالجيكد الشاممة التي تيدؼ إلى إضافة شيء جيد ذك قيمة ليزيد مف مستكل ك 

بداعية كدعميا ة الجيكد الإدارة في تنميكيأتي دكر الإ ، سة كالعامميف فيياالأداء كالتميز لإدارة المدر 

 (.0333 ،اليكيدم) بداعية حقيقية تنعكس عمى الأداءإلإيجاد أفكار 

الجكانب التطبيقية ، ةبداعية  بأشكاؿ مختمفة تسمى الممارسات الإداريكيكمف أساس الإدارة لمجيكد الإ

 ، كدعـ الإدارة ،كالتمكيف ،المشاركة الحكافز ،نمط الاتصاؿ ،ك ممارسات مثؿ التدريبأدارة لعناصر الإ

 المرتبطة مع بعضيا في ، تتمحكر العلاقة بيف الإدارة كالإبداع بالعلاقة المتداخمة كالعلاقة التنظيمية

ف دارية داعمة لو كلا يمكف أف يتحقؽ الإبداع في غياب ممارسات إألا يمكف  ،مصير النجاح أك الفشؿ

لذلؾ تككف العلاقة بينيما أف كؿ منيما يستخدـ الآخر ككسيمة  ، بداعدارة ناجحة في غياب الإتككف الإ

ثبات الذات كالتميزإحيث ، لتحقيؽ أىداؼ معينة كذلؾ ، ف الإدارة تستخدـ الإبداع لتحقيؽ الكفاءة كا 

لتحقيؽ النجاح كتطكير الأفكار الإبداعية إلى حيز الإبداع بحاجة إلى استخداـ الإدارة كعناصرىا 

، خصاكنة) دكف ممارسات إدارية داعمة يفنى كيزكؿ أك يعيش في شمؿ كجمكدلأف الإبداع ، الكجكد

0311.) 
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 الرقابة الإدارية  3.2.2.2

 عممية تقكـ عمى المكاءمة بيف المدير كمتطمبات  كأىداؼ المؤسسةبأنيا الرقابة الإدارية كتهعرؼ  

كأف مف النتائ   ، كأنيا عممية ديناميكية مستمرة لا تتكقؼ عند مرحمة معينة ، التربكية التي ينتمي إلييا

رقابة الإدارية تككيف علاقات جيدة كتطكيرية في الأداء الإدارم بيف المدير كلإدارات التربكية مالإيجابية ل

بالإضافة الى تحقيؽ  ، كالمدير كالعامميف معو داخؿ المدرسة كزملائو مف جية أخرل ، العميا مف جية

 الإبداع الإدارم.

تيدؼ كظيفة الرقابة إلى الػتأكد بأف الأداء الفعمي يسير حسب الخطط المكضكعة عمى نحك يؤكد مدل 

حديد مكاطف كمف ثـ يمكف تصحيح المسار عف طريؽ اكتشاؼ الانحرافات كت، الاتجاه نحك اليدؼ

كالتأكيد مف  ، الخمؿ كالعمؿ عمى تلافي أسبابيا باتخاذ إجراءات التصحيح المناسبة بالأسمكب الملائـ

أف التنفيذ تـ طبقان لما خطط لو. فالرقابة عممية مستمرة كمتجددة يتـ بمقتضاىا التحقؽ مف أف الأداء 

 (.0338، ثابت)  كالتصحيحيتـ عمى النحك الذم حددتو الأىداؼ كالمعايير بغرض التقكيـ 

 تعريف الرقابة الإدارية 4.2.2.2  

 ، : تعني المراقبة كالملاحظة كالحراسة كىي مشتقة مف الفعؿ راقب يعني حرسو كلاحظولغتاً  الرقابة    

 كيتضح مف أف كممة الرقابة كردت في القراف الكريـ مثاؿ ذلؾ قكلو تعالى :"إف الله كاف عميكـ رقيبا".

 (.0333، الجكىرم) النساء الآية كاحدسكرة 

عرؼ فايكؿ الرقابة بأنيا تنطكم عمى التحقيؽ إذا كاف كؿ شيء يحدث طبقا لمخطة الرقابة اصطلاحاً:

خطاء بقصد معالجتيا ا ىك الإشارة إلى نقاط الضعؼ كالأالمكضكعة كالتعميمات الصادرة كأف غرضي

 (.2012، عباس) كأفعاؿ ،أفراد ،كمع تكرار حدكثيا كىي تنطبؽ عمى كؿ شيء معدات
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لكسيمة التي يمكف مف خلاليا اىي الطريقة ك كظيفة إدارية ك  ( إلى أف الرقابة0318) القصص كيشير

لمقيادة الادارية أف تعرؼ كتحدد بيا كؿ الاىداؼ قد تحققت عمى أكمؿ كجو كبكفاية كفي الكقت 

 يتماشى مع أىداؼ كخطط كمعايير المنظمة. ، المناسب كالمحدد

( الرقابة "ىي التأكيد مف أف التنفيذ يتـ طبقا لمخطة المكضكعة كأنو 0313:11)بينما عرفيا عطيكم     

 يؤدم إلى تحقيؽ اليدؼ المحدد في البداية كالعمؿ عمى كشؼ مكاطف الضعؼ لعلاجيا كتقكيميا".

 الأىداؼ تحقيؽ مدل مف التحقؽ بمكجبيا يتـ عممية:  بأنيا (0318) في حيف أشار عساؼ كمسكدة   

 أقصر المعكقات في تمؾ يؿتذل عمى كالعمؿ تحقيقيا تعيؽ التي المعكقات عف لمكشؼ تحقيقيا، المراد

 .ممكف كقت

كذلؾ عرفت بأنيا: تنظيـ التفاعؿ بيف المؤسسات المختمفة ضمف مجمكعة مف الضكابط    

 (.peter,2016) ساليب السيطرة كالقكة الإداريةمراقبة المعمكمات كاستخداـ أ ،ماتكالتعمي

كعنصر ، عرفتيا بأنيا عممية الدم  بيف التخطيط كالتحكـ كاعداد التقارير (Anna,2017) أما ئنا    

 أساسي للإدارة لتكجيو أنشطة المؤسسة عف طريؽ التنسيؽ بيف عممية التخطيط كالتنفيذ.

يتعمؽ الجانب الأكؿ بمتابعة كتقكيـ  ، دارية ذات جانبيفلإداريكف المحدثكف أف الرقابة الإكيرل ا    

أما الجانب  ، نحرافات عند حدكثياكتصحيح الاختلافات أك الإ ، النتائ  المنبثقة عف الجيكد المختمفة

 (.0310، العلاؽ ) دةالثاني فيتعمؽ بالرقابة عمى منجزات الأفراد أنفسيـ مف خلاؿ كظيفة التكجيو كالقيا

حيث عرفيا كؿ منيـ  ، ؼ الرقابة كاختمفت بيف الإدارييف كعمماء الإدارة كالكتابيلقد تعددت تعار     

بأنيا كمنيـ مف منظكر الرقابة  فمنيـ مف عرفيا مف منظكر الرقابة عمى لأداء ، مف زاكية تخصصو

بالرغـ مف الاختلاؼ إلا انيـ قد اجمعك عمى  ، كالبعض مف منظكر إدارة الاعماؿ ، ة كالماليةالمحاسب

 المبادئ العامة لمرقابة.
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 فمـ يعد اليدؼ مف الرقابة ، ف التطكر العممي الحديث أدل إلى التكسع كالتعمؽ في مفاىيـ الرقابةإ  

  بؿ أصبح اليدؼ مف الرقابة أكسع كأعـ  ، ىداؼ المكضكعة كحسبلتأكد مف أف النتائ  تتفؽ مع الأا

مختمفة مف مراجعة الخطط كفحص جميع الكأشمؿ مف ذلؾ بحيث يغطي مفيكميا الحديث النكاحي 

قتصاد قياس عناصر الإ، متابعة التغيرات التي تؤثر عمى تحقيؽ أىداؼ الأنشطة، الأنشطة كالبرام 

 ، لحككمةتقييـ أداء الأنشطة كالبرام  التي تنفذىا أجيزة ا ،كالكفاءة التي قد تؤثر في أداء الحككمة

 قتصادية كالتربكيةجتماعية كالإالمستقبمية في مختمؼ المجالات الإالمساعدة في عممية اتخاذ القرارات 

 .(0311، طراكنة كعبد اليادم )

ف الرقابة كظيفة إدارية تعمؿ عمى قياس إ" ، شنكاني تعريفان أكتر تحديدا يقدـ الدكتكر صلاح  

 قتىداؼ كالخطط المرسكمة قد حقبغرض التأكد مف أف الأكالمرؤكسيف كتصحيح أعماؿ المساعديف 

 (.0310، عباس) "تكنفذ

ف، ىناؾ تعريفات أخرل كثيرةإف ، كتمخص الباحثة بعد تحميؿ التعريفات السابقة       إلا أنيا كا 

نيا تؤدم إلى مضمكف كاحد كمفيكـ متكامؿ لمصطمح الرقابة أبعض إلا عف بعضيا اختمفت قميلا 

ف الرقابة الإدارية إ: عمى التعميمات التالية تأجمع أنيا ابقة نجدفمف خلاؿ التعريفات الس، الإدارية

نحرافات السمبية لإثـ تصحيح ا ، تيتـ بقياس الأداء كمقارنتو بتمؾ المعايير التي تـ تحديدىا لمخطة

ل خر كمنفصمة عف الكظائؼ الإدارية الأ الرقابة ليست كظيفة مستقمة .يجابيةنحرافات الإكتدعيـ الا

فيا كضع الخطة كتحديدىا أىدا دارية مف بدايتيا حتى نيايتيا.ا ىي كظيفة تكتمؿ بيا العممية الإنما  ك 

 لا يمكف لممدير أف يقكـ بالرقابة بدكنيا. ساسيان أشرطاف 

 النظريات والاتجاىات المختمفة الرقابة الإدارية: 5.2.2.2  

 كىي: ، حكؿ الرقابة الإدارية كتـ تناكليا مف زكايا متعددةكالاتجاىات  النظريات لقد اختمفت      
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حسب ، النظرية السمبية الكلاسيكية التقميدية: مف أنصار ىذا الاتجاه ىنرم فايؿ كقكلات كىيكز

برز مفاىيـ ىذه النظرية أمف  ، عف الأخطاء كتيديد الأفراد إعتقادىـ أف الرقابة عممية تفتيش كبحث

ف يستخدـ قكتو كسمطتو أف المسؤكؿ عمى العممية الرقابية كالرقابة تنطمؽ بأف يكك  ، السمطة ، القكة

ىتماـ بتنفيذ قكانيف كتعميمات ليس رغبة في الإنجاز بقدر الأ ، عمى الأفراد لإجبارىـ عمى تنفيذ الأكامر

 (.0331، إدريس كمكسى) كتطبيقيا كما جاءت

ينظـ انصار ىذا النظرية إلى الرقابة مف جانبيا ، ىذا الفكر قانكف بكـنصار أالنظرية السمككية: مف 

الإنساني حيث يركزكف في تعريفيـ لمرقابة اقتدارىا في التأثير عمى السمكؾ كتصرفات الأفراد العامميف 

كتعكس ىذه النظرية أىمية العلاقات الانسانية في  ، بنظرة إيجابية تساعد عمى تنمية كتطكير أدائيـ

، النيماف) ياـ بالعممية الرقابية كما يبرز دكر القيادة كالدكافع كالإشراؼ في تحقيؽ النتائ  كالاىداؼالق

0330.) 

رقابة ترتكز  إفىذه الاتجاه ثرم كجكرج كيركف  نصارأمف ، يقية: تسمى بالاتجاه العمميالنظرية التطب

قياس الأداء كمقارنتو  ،كالمقاييسعمى خطكات رئيسية لمقياـ بعمميا مف حيث كضع المعايير 

 (.0313، القبيلات)تصحيح الفركؽ بيف النتائ  الفعمية كالخطط المكضكعة ، بالمعايير

نظرية التكقع عف الأداء: تعتبر نظرية التكقع التي أسسيا فيكتكر فركـ أف دافعية الفرد لأداء عمؿ 

داء الذم يمارسو كتعتبر قكة الجذب مف معيف ىي محصمة لمعكائد التي سيحصؿ عمييا الفرد نتيجة ل 

 احتمالي بقدر تحقيؽ المنفعة الناتجة عف عمؿ ما كأداء مماثؿ ل  كقع فيك تقديركالت ،أىـ أفكارىا

 (.0331، إدريس كمكسى)

فقد كانت ىذه النظرية قريبة مف الدراسة التي تقكـ الباحثة في دراستيا فيي تبيف دكر الأداء     

طو كىذا ما ستحاكؿ الباحثة دراستو مف خلاؿ رب ، كتقييـ نتائجو مديريفملمساىمتو في العمؿ الإدارم ك 

 دارم في الإبداع الإدارم.الرقابة كالأداء الإ ةبالرقابة الإدارية كعلاق
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 ، السمككية، الكلاسيكية) تجاىات الفكرية الاربعختلافات بيف الإلإكترل الباحثة بالرغـ مف كجكد ا     

مف الممكف ، بعضتعارض مع بعضيا فيي تكمؿ بعضيا نيا لا تإلا أ، تكقع الأداء( ،التطبيقية

كفي نفس الكقت ، التعامؿ مع العممية الرقابية مف ناحية تطبيقية  كفؽ خطكات التي يجب  القياـ بيا

قيامو بتمؾ أثناء يمكف التعامؿ معيا مف خلاؿ تركيز المسؤكؿ بالرقابة عمى الجانب الإنساني 

مر كالتدخؿ مطتو في تصحيح المسار إذا لزـ الايمنع ذلؾ مف استخداـ نفكذه كس فأدكف ، الخطكات

 في الكقت المناسب.

 ىداف الرقابة الإداريةأ 6.2.2.2  

يتمثؿ اليدؼ العاـ لمرقابة في مساعدة الإدارة لمتأكيد مف أف الأداء الفعمي يتـ كفقان لمخطط     

 ، ( إلى أف الرقابة الإدارية  تسعى إلى تنفيذ كتحقيؽ العديد مف الأىداؼ0338)عمي  يشير المكضكعة،

التأكد مف أف المستكيات  ،تذليؿ المشكلات كالعقبات التي تعترض انسياب العمؿ التنفيذم كىي:

الإدارية العميا في المنظمة عمى إلماـ تاـ بما يتـ مف أعماؿ في مستكيات التي تشرؼ عمييا كأف 

ستكيات الادارية الأخرل تصميا معمكمات الضركرية بكضكح كسيكلة حتى تتـ عمميات التنسيؽ الم

التأكد مف أف الحقكؽ كالمزايا المقررة ل فراد كالعامميف  يضان أ ،كالتكجيو كاتخاذ القرارات الضركرية

تقييـ المديريف ك ، كأنو لا يكجد تعسؼ في استخدـ السمطة كاف الجميع سكاسية أماـ النظاـ ،محترمة

معرفة كفاءة أداء العامميف لأنشطتيـ في ، لمتأكد مف كفاءتيـ في كافة المستكيات كحسف سمككيـ

تكشؼ عف مدل كلاء كرضا المكظفيف  ،كتقكيـ الأداء لتحقؽ الأىداؼ العامة لممنظمات ،المنظمات

المكائح ك القكانيف التي خضاع المؤسسة لمنظـ ك ا ،كالعماؿ كرؤسائيـ عمى المؤسسة التي يعممكف فييا

 .تنظـ عمؿ الأفراد
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القكاعد المقررة مطبقة عمى الكجو الصحيح  أف تأكد مفتعمؿ الرقابة الإدارية عمى بالإضافة       

كخاصة المسائؿ المالية كفي حدكد التصرؼ فييا لمنع حدكث انحرافات مف جانب الأمناء عمى 

 .(0310، ياغي) الأمكاؿ كتفاديا لأم إسراؼ في النفقات لا مبرر ليا

 أىمية الرقابة الإدارية 7.2.2.2 

كىي الكظيفة التي تبيف نقاط  ،في التخطيط ارتباط قكم جدان الرقابة في العممية الإدارية ليا       

إف  حكؿ أىمية الرقابة الإدارية: ، (0338 ) عياصرة كبني أحمد كأشار ، لضعؼ في العممية الإداريةا

الكقكؼ عمى تنفيذ الخطط ككشؼ الصعكبات في الكقت ك  ىداؼرقابة تشجع الإدارة عمى تحقيؽ الأال

الرقابة في تغيير كتعديؿ يـ كما تس، خطاء عند تنفيذ الخططالمناسبة لمنع الأ اتخاذ القراراتالمناسب ك 

النظر إلى ظركؼ التشغيؿ الفعمي أك النظر إلى العكامؿ التي تؤثر في  مف خلاؿ الخطط كالبرام 

ف تكبر دائرة أاءات لكضع الأمكر في طريقيا قبؿ جر كتعديؿ الخطط كتحديد الإ، تطبيؽ التخطيط

تضمف نتائ  سميمة في العمؿ لأنيا تضع الأجيزة  الرقابة فييا ضماف لحسف سير العمؿ ،الانحرافات

المسؤكلة عمى مدل ما حققتو الكحدات الاقتصادية أك القطاعات مف أىداؼ اقتصادية كصناعية سكاء 

 عف طريؽ الرقابة الداخمية أك الخارجية.

تكمف في معرفة المقصريف مف العامميف  الرقابة تحقؽ العدالةأف  إلى (0311)سعدم  تكأشار     

كالرقابة إذا تمت مف قبؿ  ،كتشجع الذيف يبذلكف جيدىـ لرفع مستكل الخطط التي كضعتيا الإدارة

الرقابة تنير الطريؽ أماـ الإدارة في ف ، إالأجيزة المسؤكلة فإف ذلؾ يكفر انتاجية سريعة بكمفة قميمة

يريف مف المكارد البشرية كالمكارد المادية الذم يمكف لمدير معرفة مستكل العمؿ حيث تقكـ بتزكيد المد

 مف متابعة العماؿ سكاء كاف أسبكعيا أك شيريان.

الرقابة فييا تجكيد ل داء كتصحيح الأخطاء بأف إلى أىمية الرقابة ( 0310) كيضيؼ ياغي        

كتقكـ بتصحيح الخطأ الذم يقع في العممية ، عف طريؽ الجكدة في الانتاج بأقؿ تكمفة كمنع للانحرافات
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قكـ عمى تحقيؽ ت تيلتنسيؽ بيف المجمكعة الكاحدة الاك  ،تحسيف الأداء فتشجيع المسؤكؿ ع ، الانتاجية

مف خلاؿ ، مكاطف الضياععف  كشؼ ل بالتالي أقصى نتائ  سميمة كتنفيذ لمخطط بشكؿ سريع كسميـ

 التنسيؽ الذم يتـ عف طريؽ الرقابة.

( أف الرقابة الإدارية مف أىـ الكظائؼ الإدارية لما ليا دكر كبير في 0311) كيذكر دكديف       

ضمف الكقت ، كأقؿ تكمفة ،كتكازف، نجاز أعماليا بكؿ تكامؿ كتناسؽا  ك  ،تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 المحدد.

كالتي منيا ، تيدؼ إلى تحقيؽ العديد مف أىداؼ المؤسسات ،الباحثة أف الرقابة الإدارية تستنت     

مف ، مديريات التربية كالتعميـ، يمكهف الإدارة  الرقابية  في حيث إف تطبيقيا في المدارس، التعميمية

ينعكس  مستكل العمؿكمعرفة  ،تطكير الأداء الإدارم كتحسيف مف مديرم المدارس كتصحيح الأخطاء

ىك تطكير أدائيـ ، مف الرقابة الإدارية فاليدؼ، بالتالي عمى الارتقاء بالمدرسة كزيادة كفاءتيا كفاعميتيا

كفشؿ كاضح في  ،النيكض بالمدارس التي تعاني مف ترىؿ كضعؼ إدارم، بداع كالتميزنحك الإ

 مخرجاتيا.

 خصائص الرقابة الإدارية 8.2.2.2

عممية تحتكم العديد مف الخصائص فيي  ، عممية الرقابة ىي البداية كالنياية لمكظائؼ الإدارية      

الرقابة الإدارية ىي نشاط ككظيفة كعممية تيدؼ : منيا (0311) ا طراكنة كعبد اليادمإلييأشار  التي

عممية إدارية كما أنيا  ، ىداؼ المكضكعةإلى تكضيح الانحراؼ أك الخطأ كتصحيحو استنادا إلى الأ

عممية تساعد أنيا  إلى ضافةبإ ،تمارسيا المستكيات الإدارية الثلاثة كبنسب تختمؼ مف مستكل لآخر

مف ناحية  نفسو الكقت المديريف في تساعد في تقييـ العامميف ك عمى إعطاء التغذية العكسية ل ىداؼ ك 

كمعرفة أسباب  المتابعة كالتنفيذ الخطط المكضكعة مسبقاكمف ناحية  ،دارية كتطبيقياالميارات الإ
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الحمكؿ كالمقترحات لأصحاب القرار بعد  عممية إدارية تسيؿ عممية تقديـكايضان  ،الخطأ أك نحراؼالا

 .تحديد لأسباب كتحميميا

( أف الرقابة تعد ظاىرة ديناميكية انعكاسية كليست كظيفة مف Byers,2015) كيضيؼ بيرس     

تعمؿ عمى الكشؼ عمى ، كظائؼ الإدارة فقط إذ تشمؿ اطرافان متعددة كناتجان ىك التأثير عمى السمكؾ

 نجاز الممارسات الإدارية.في إكرفع المستكل الأداء ، بداعيةالنكاحي الإ

 أنواع الرقابة الإدارية

حسب المعيار المستخدـ في تصنيفيا  إلييايمكف التعرؼ  ، ىناؾ العديد مف أنكاع الرقابة الإدارية   

 .ىي معايير شائعة كمعركفةك  ،التكمفة كالشمكلية ، النكعية، الكمية، مثلان حسب معيار الزمف

 الرقابة من حيث توقيت حدوثيا

 عمى أساس ىذه المعيار الزمني يمكف تصنيؼ الرقابة إلى ثلاثة أنكاع:( 0310) يشير عباس    

الرقابة الكقائية: يعمؿ ىذا النكع مف الرقابة عمى أساس التنبؤ أك تكقع الخطأ كاكتشافو قبؿ  -1

يأخذ ىذا النكع مف الرقابة بالحسباف ضركرة الاستعداد لمكاجيتو أك الحيمكلة دكف  ، حدكثو

 حدكثو.

داء فتقيس الأ ، م منذ بدايتو كحتى نيايتوأ ، الرقابة المتزامنة: مراقبة سير العمؿ أكلا بأكؿ  -0

ك الخطأ لحظة كقكعو أايير المكضكعة لاكتشاؼ الانحراؼ الحالي كتقيمو بمقارنتو مع المع

 كالعمؿ عمى تصحيحو فكرا لمنع تفاقـ حجـ الخسارة.

 )مستويات الرقابة الإدارية(. الرقابة من حيث مستوياتيا الإدارية

 الرقابة كفؽ ىذا المعيار ضمف ثلاثة أنكاع كىي:( 0318)  عساؼ كمسكدةصنؼ ي    

أداء الأفراد العامميف الرقابة عمى مستكل الفرد: يسعى ىذا النكع مف الرقابة الإدارية إلى تقييـ  -1

 كمعرفة مستكل كفاءتيـ في العمؿ كسمككيـ كذلؾ بمقارنة أدائيـ مع المعايير الخاصة يذلؾ.



 

28 

الرقابة عمى مستكل الكحدة الإدارية: ييدؼ ىذا النكع إلى قياس كتقييـ الإنجاز الفعمي لإدارة  -0

 لأىداؼ المطمكبة منيا.كتحقيؽ ا لممياـ ا لمعرفة مدل كفاءة أدائياكاحدة أك قسـ مف أقسامي

تشمؿ جميع  ،كىي التي يمارسيا المسؤكؿ عمى مرؤسيو في اليرـ الإدارم: الرئاسيةالرقابة  -0

 .المستكيات العميا كالكسطى كالدنيا

 الرقابة من حيث مصدرىا

إلى رقابة داخمية كأخرل  تصنيؼ الرقابة كفؽ ىذا المعيار ( أنو يمكف 0311) أشار محمد كالعبكدم

 خارجية:

كالأفراد  ، الرقابة الداخمية: كىي الرقابة التي تتـ داخؿ المؤسسة كعمى كافة المستكيات الإدارية -1

 اختلاؼ كظائفيـ كمكقعيـ في التنظيـ سكاء  كانكا مدراء أك رؤساء ػقساـ. ىالعامميف فييا عم

 ، تخصصةرقابة الخارجية: كىي الرقابة التي تتـ مف خارج المؤسسة كتقكـ بيا أجيزة رقابية م -2

يراقب عممية التكظيؼ كتحديد مثؿ ديكاف الخدمة المدنية  ، كتككف تبعيتيا في الغالب لمدكلة

نياء الخدمةالدر   يضا ديكاف الرقابة.أ، جات الكظيفية كالترقيات كا 

 الرقابة من حيث نوعية الانحراف

 تصنؼ الرقابة كفؽ ىذا المعيار إلى نكعيف رقابة إيجابية كرقابة سمبية:

الرقابة الإيجابية: تحديد الانحرافات الايجابية لمعرفة أسبابيا كتدعيميا كمف ثـ الاستفادة منيا  -1

، كتعد ىذه الرقابة كالتنبؤ بالأخطاء كالانحرافات المتكقع حدكثيا ،بشكؿ أكثر في المستقبؿ

 (.0311، كطراكنة عبداليادم) رتقاء بالمؤسسةكالا ، طرؽ حفز العامميفإحدل 

خطاء كالانحرافات السمبية كتحديد كمعرفة أسبابيا كمسبباتيا السمبية: الكشؼ عف الألرقابة ا -0

كمعاقبة مرتكبي الانحرافات  ، كالعمؿ عمى تصحيحيا كاتخاذ الاجراءات لمنع تكرار حدكثيا

 (.0310، ياغي)  كالأخطاء
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 الرقابة من حيث تنظيميا

 الرقابة الكقائية مف حيث التنظيـ تقسـ إلى: ( إلى0311) كالحيالي ، (0311) كيشير النقشبندم     

رقابة مفاجئة: الرقابة الذم يتـ بصكرة مفاجئة كدكف سابؽ إنذار مف أجؿ مراقبة العمؿ   -1

 كضبطو دكف اتخاذ ترتيبات مسبقة مف المدير أك الرئيس المباشر.

تحديدىا ث يتـ حي، رة زمنية أم حسب جدكؿ زمني منتظـالرقابة الدكرية: التي تنفذ كؿ فت -0

ك نصؼ أقد يكضع جدكؿ زمني عمى أساس ربع ك  ، سبكع أك كؿ شيرأيكميا أك أكثر كؿ 

 يككف اليدؼ منيا الكقاية أكثر مف المعالجة.ك  ، سنكم

كتتسـ  ، الرقابة المستمرة: كتتـ عف طريؽ المتابعة كالإشراؼ كالتقييـ المستمر لأداء العمؿ -0

 بالديمكمة كالاستمرارية.

أساس توقيت القيام يقكـ عمى السابقة بنكع  أنكاع الرقابة  إلى( 0330) القحؼ كأب ضيؼكي     

 ىناؾ ثلاثة أنكاع لمرقابة كىي: :بالرقابة

قبؿ البدء  ،الرقابة السابقة: ييتـ بالتحقيؽ مف تكفير جميع متطمبات ككسائؿ لإنجاز العمؿ -1

تعمؿ عمى  ،فيك يقمؿ مف درجة الانحراؼ بيف الأداء الفعمي كبيف الأداء المتكقع ، بالتنفيذ

عمى مكاجية المشاكؿ المستقبمية الرقابة تساعد  لذلؾ ،يجاد الحمكؿ المناسبةا  التنبؤ كالاستعداد ك 

 التي قد تعترض طريؽ التنفيذ الأحسف.

خلاؿ ممارستيا حيث يلاحظ ة نشطبة ل داء كتتابع الأمصاح والرقابة الجارية: رقابة اني -0

ك المدير الأداء كيحدد الانحرافات عف المعيار في مكقع المعيار في مكقع العمؿ أالمشرؼ 

 ك القرار المناسب.أيييأ في الحاؿ التكصية المناسبة ك 
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تنفيذ الأنشطة كبالتالي التركيز عمى الأداء  ا النكع مف الرقابة بعدالرقابة اللاحقة: يطبؽ ىذ -0

كتزكيدىا بنتائ  المقارنة دارة بنتائ  التنفيذ بعد فترة زمنية معينة حيث يتـ إبلاغ الإ، الماضي

 ىداؼ الفعمية  كالأىداؼ المكضكعة سمفان.بيف الأ

لاحظت الباحثة مما سبؽ أنو يكجد شبو اتفاؽ بيف أغمب الباحثيف كالكتاب أف الرقابة  المتزامنة      

ف تطبيؽ كؿ مف الرقابة السابقة كالرقابة اللاحقة أك  ، ابع الأنشطةمصاحبة ل داء كتت ويانىي الرقابة 

يؤدم بالمؤسسة  ، أم تنفيذىا كميا كبتسمسؿ حسب تكقيت كؿ كاحدة، كالرقابة المتزامنة بصكرة جماعية

 لمؤسساتبالتالي تساعد عمى تحسيف عمؿ ا ، لمكصكؿ إلى الأىداؼ المكضكعة كالمخطط لوالتعميمية 

 ؤسسات التربكية كالمدارس بشكؿ خاص.بشكؿ عاـ كالم

نوع وسائل جمع المعمومات لإنكاع الرقابة الإدارية حسب يضان ( أ0338) كما أضاؼ الفاعكرم

 إلى: والحقائق

 ئؽ كالسجلات كالممفات كالمستنداتالرقابة عمى الكثا .1

صحة ىذه يككف النشاط الرقابي ىنا عمى الكثائؽ كالسجلات المكجكدة في المنظمة لمتثبت مف 

 ، ليذا تشكؿ الكثائؽ كالمستندات كالسجلات كسيمة أخرل مف كسائؿ الرقابة الإدارية ،المستندات

كتطبؽ ىذه  ، فعف طريؽ مراقبتيا يمكف لمرقابة التكصؿ إلى معرفة سير العمؿ داخؿ المنظمة

يد مف أف لأف ىذا النكع مف الرقابة قادر عمى التأك، الرقابية في المنظمات الكبيرة الكسيمة

التصرفات كالإجراءات تسير كفقان لمتعميمات كالقكانييف المعمكؿ بيا كالمخططة أصلان لتحقيؽ 

 الأىداؼ.

 الرقابة عمى سمكؾ العامميف كأدائيـ لمعمؿ .2

كتعتبر  ،يـ لمعمؿحظة الشخصية لسمكؾ العامميف كأدائيعتمد ىذا النكع مف الرقابة عمى الملا

إذ يقكـ  ، كسائؿ لجمع المعمكمات عف سمكؾ العامميف كأدائيـالملاحظة الشخصية مف أحسف ال
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المسؤكؿ عف المراقبة بنفسو بمشاىدة ما يجرم في ظركؼ طبيعية تمامان مما يزيد في دقة 

كىناؾ أدكات يمكف استخداميا  ، عف طريؽ الملاحظة الشخصيةعمييا المعمكمات التي يحصؿ 

 ؿ: أدكات التسجيؿ كالأشرطة.لمحصكؿ عمى صكرة كاقعية لسمكؾ العامميف مث

رقابة كالمتابعة الميدانية الأقساـ رؤساء  كبعد اطلاع الباحثة عمى الكتب الرسمية المكجية مف قبؿ   

ضمف الحدكد المكانية المدراس  إلى مديرمالمكجية ة ية كالتعميـ المحافظات الشماليفي مديريات الترب

كسجؿ إجازة  ،تر الدكاـ كالمغادرةادارية مف دفالإممفات الكلان حكؿ سجلات ك أتركز  اكجدت انيلمدراسة، 

سجؿ تنظيـ  ،البطاقات التراكمية ، سجؿ المراسلات الداخمية ، سجؿ غياب الطمبة المدرسي ، العامميف

ممؼ المجاف ، سجؿ الصادر كالكارد ،الخطة السنكية، قبكؿ كتسجيؿ الطلاب الجدد كالمتفكقيف

ثانيان سجلات  ، مف المياـ المطمكبة ممؼ تسرب الطمبة كغيرىا العديد ، تقارير الدكاـ  ،المدرسية

دفاتر مستندات الإدخاؿ  ، كسجؿ المكازـ المستيمكة ،كممفات لكازـ ككتب مثؿ سجؿ المكازـ المخصصة

 قكائـ الإتلاؼ كمستندات الإخراج.سجؿ الكتب ك  ،كالإخراج

  الحاجة إلى الرقابة الإدارية 9.2.2.2 

ك أالخاصة ىناؾ حاجة ماسة لمرقابة الإدارية كىذه الحاجة لا تقتصر عمى المنظمات العامة دكف      

يـ في اتساع نشاط المنظمات عممية تس: ف ىذه الحاجة تبرز مف العكامؿ التاليةأالكبيرة دكف الصغيرة ك 

عمييا الاعتماد عمى العامة كالخاصة كزيادة حجميا كتنكع كتعقد أعماليا كازدياد عدد مكظفييا بفرض 

استخداميا يحقؽ الكفر المادم كيحد مف ، ساليب المتنكعةبة الإدارية مف خلاؿ الأدكات كالأالرقا

نشطة الفنية عمى رفع مستكل ككفاءة كفاعمية الأدارية تعمؿ الرقابة الإكما  ، الإسراؼ غير المبرر

لأصحاب القرار مف خلاؿ دكرة  عممية ترشيد عمميةأنيا  إلى إضافة كغيرىا في جميع القطاعات.

 .( 0311،طراكنة كعبد اليادم  )طيط كالتنظيـ كالتكجيو كالتنسيؽالعمؿ الكاممة كالتي تبدأ مف التخ
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 وسائل الرقابة الإدارية 22.2.2.2

يانات يستطيع المدير مراقبة ما يجرم داخؿ كحدتو التنظيمية مف خلاؿ الب الملاحظة الشخصية:

يجرم فعميا في كما  ،ك مف خلاؿ الملاحظة الشخصية المباشرةأخركف يرسميا الآكالمعمكمات التي 

المنظمات الكبيرة تحتاج في كلكف  ، يمكف ممارستيا داخؿ المنظمات الصغيرة كالمتكسطة مكقع العمؿ.

 (.0311، حسيف) تكمفة مالية عاليةإلى 

كامر جية السميمة عف طريؽ الأجيكد العامميف بيدؼ تكجيييـ الك  ملاحظة :كالمتابعة الإشراؼ

 (.0310ريمة:) ك المكتكبة في القياـ بالعمؿ عمى النحك المطمكبأكالتعميمات الشفيية 

 لشكاك : كالشكاكم نكعاف ، تعتبر مف أىـ الكسائؿ الفعالة في الرقابة الإدارية :كالتظمـ لالشكاك 

التي تقدـ إلى المرجع نفسو الذم صدر عنو العمؿ الذم ألحؽ الضرر  لشكاك الاسترجاعية كىي 

 يقدميا المتضرر إلى رئيس المكظؼ المتسبب بالضرر التي تسمسمية: كىي الشكاكم ل.الشكاك ىالشاكب

 (.0310، عباس)

 ، كقد تتناكؿ جكانب متعددة كمختمفة ، : تقدـ ىذه التقارير عادة بناء عمى طمب المديرالإدارية التقارير

 .(0310، عباس) كقد تككف إحصائية اك كصفية

 (.0311، حسيف ) لفترة زمنية معينة غالبا ما تككف سنةمالية لمخطة : ترجمة رقمية المكازنة

حيث تعتبر إحدل الطرؽ  ، تتـ ممارسة الرقابة عف طريؽ استخداـ أسمكب المراجعةالمراجعة الإدارية: 

كىي عممية إخلاء الأىداؼ كالسياسات كالبرام  كالاجراءات  ،الكاسعة الانتشار في الرقابة الإدارية

كتحديد إمكانية إدخاؿ التعديلات  ، كازنات باستمرار كخلاؿ فترات زمنية محددة لممراجعة كالمتابعةمكال

 (.0338، رمالفاعك  ) عمييا في ضكء الظركؼ كالأحكاؿ المفاجئة

كىي تدكيف سير عمؿ المؤسسة كمف ثـ مقارنة مع ما كاف مخطط لو مف السجلات كالمتابعة الداخمية: 

 (.0310، ريمو) الإنجاز
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 خطوات ومراحل الرقابة 22.2.2.2

 ( مجمكعة مف الخطكات كالمراحؿ التي تتـ مف خلاليا الرقابة:0333) العامرم كالغالبي يضيؼ   

داؼ كلا بد مف كالمعايير: إف الخطط التي تعدىا المنظمة تشتمؿ عمى أىتحديد الأىداؼ  -1

 إلى فرادالعمؿ كالأ تسعى الأقساـ كمجاميعكالتي  مجالات العمؿ الرئيسية كضع معايير أداء 

لممنظمة لذا فإف العممية الرقابية تركز عمييا كتعتبرىا  ميمان  كىذه المعايير تعد أمران  ، تحقيقيا

لييا كاعتبارىا كالمعيار ىك رقـ محدد كميا أك حالة نكعية تسعى لمكصكؿ إ ،ىمرحمتيا الأكل

 .أك رفضو الإنجاز حكما لقبكؿ

مياـ قياس الأداء الفعمي: إف الخطكة الثانية ىي قياس ما حصؿ أك ما أنجز فعلا مف   -0

ي مجاؿ المخرجات كالمدخلات كيجب ك المنظمة بأكمميا فأقساـ كأنشطة سكاء لمعامميف في الأ

رض الكاقع لمقارنتو في ما بعد بما تـ أقيقا لمعرفة ما تحقؽ بالضبط عمى ف يككف القياس دأ

 تخطيطو مسبقان.

مقارنة النتائ  بالمعايير كالأىداؼ: في ىذه المرحمة تقكـ المنظمة بمقارنة النتائ  المتحققة  -0

 فعلا بما تـ تحديده مف معايير كأىداؼ.

خيرة مف مراحؿ العممية الرقابية حيث يتكجب تصحيح ىذه الخطكة الأ اتخاذ الإجراءات التصحيحية: - 3

 .رالأخطاء كالانحرافات التي اكتشفت في المرحمة السابقة عند المقارنة مع المعايي

 مجالات استخدام الرقابة الإدارية 22.2.2.2

كظائؼ الإدارة فمف الضركرم الإلماـ بمجالات الرقابة التأكيد عمى أىمية الرقابة ككظيفة أساسية مف 

 ( إلى عدة مجالات لمرقابة الإدارية:0311) كأشار طراكنة كعبد اليادم

يضا أقائمة في المشركع كالتأكد ىداؼ المرجكة مف نشاطات : لضماف تحقيؽ الأالرقابة عمى الأىداؼ

 شرحيا كتفسيرىا.إلى لجميع العامميف كبحث مدل الحاجة ف ىدؼ المشركع كاضحة أب
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كدراسة ، ف الأعماؿ تسير كفقا لمسياسات المقررةأتيدؼ إلى التأكد مف الرقابة عمى السياسات: 

 قضي الأمر.اخطاء بسرعة أك تعديؿ السياسات ذاتيا إذا كتصحيح الأ ،إف كجدت ،الانحرافات عنيا

لمحدد لأكجو النشاط كالتقسيمات التنظيمية التزاـ بالتخطيط التنظيمي بمراقبة الا الرقابة عمى التنظيـ:

جراءاتو كا التعاكف عمى كافة ، لدكر المحدد لمكحدات الاستشاريةكمكاصفات الكظائؼ كخرائط العمؿ كا 

 المستكيات الإدارية.

كتدريبيـ ، كظائؼتركز ة عمى عممية اختيار العامميف كتسكينيـ في ك  :الرقابة عمى المكارد البشرية

 .كتقييـ أدائيـ

تيدؼ إلى التأكد مف أف التنبؤات المستقبمية دقيقة كملائمة مف ناحية  الرقابة عمى مكارد المعمكمات:

 لأغراض اتخاذ القرارات.لؾ التأكد مف المعمكمات المتاحة الكقت كذ

ك مع الاتحادات أأك الصناعية  اء كانت ىذه العلاقات مع الجميكر: سك الرقابة عمى العلاقات العامة

 أك النقابات كغيرىـ.

د مف الالتزاـ بإجراءات العمؿ المقررة كمدل الحاجة إلى تعديؿ تيدؼ إلى التأك الرقابة عمى الإجراءات:

 ىذه الاجراءات بما يكفؿ تكفير أفضؿ الأساليب الممكنة لتنفيذ الأعماؿ كالميمات.

 يةمعوقات نجاح الرقابة والإدار  23.2.2.2

كيرجع ذلؾ إلى عكامؿ كثيرة   ، تعاني الرقابة الإدارية في منظمات عديدة مف مقاكمة العامميف ليا    

يقبؿ العاممكف عادة درجة معينة مف الرقابة بمعنى  الرقابة الزائدة ( مف أىميا:0310)  عقيميأشار ليا 

تركز بعض النظـ الرقابية في ، التركيز في غير محمو أيضا إذا زادت عنيا تؤدم إلى رفضيـ ليا.

أحياف كثيرة عمى نقاط معينة لا تتفؽ مع كجية نظر العامميف حيث تعكس مف كجية نظرىـ رؤية 

يشعر ، عدـ التكازف بيف المسؤكليات كالصلاحياتك  محدكدة جدان بما قد يثير العامميف ضد ىذه الرقابة.

الكقت  وىك ممنكح ليـ مف صلاحيات كفي نفس العاممكف أحيانا باف المسؤكلية الكاقعة عمييـ تفكؽ ما



 

35 

كالمراجعة التفصيمية لكؿ جزئيات العمؿ مما ترتبط سمبيا بقبكؿ  دقيقةمب النظاـ الرقابي الرقابة القد يتط

قد يككف عدـ كفاية  عدـ التكازف بيف العائد كالتكاليؼ:كأيضا  العامميف كالتجاكب مع النظـ الرقابية.

عدـ بأضافة  العائد أك المكافآت التي يحصؿ عمييا العاممكف مف أسباب مقاكمة ىؤلاء لمنظـ الرقابية.

  قد يؤدم عدـ تصميـ النظـ الرقابية بشكؿ محايد إلى عدـ قبكؿ العامميف ليذه النظـ.، الحيادية

 :يرينلممدر الأداء الإداري الرقابة الإدارية في تطويدور  14.1.1.2

ـ الأداء يعتبر جزء مف نظاـ الرقابة ك إذا يفتقي كثيقان  ترتبط عممية تقييـ الأداء بالرقابة ارتباطان      

يـ الأداء يستيدؼ دراسة كتحميؿ ممية قياس الأداء كتصحيحو فإف تقكانت الرقابة تنطكم عمى ع

الفرد أك الكحدة التنظيمية أك جكانب القكة كالضعؼ التي تصاحب إنجاز الأنشطة سكاء عمى مستكل 

كأف التداخؿ كالارتباط بيف عممية الرقابة كتقييـ كالأداء يعتبر حقيقة لا يمكف  ،المنظمة بكجو عاـ

ـ الأداء يساعد في تحديد الانحرافات كتكضيح طرؽ كأساليب علاجيا في مختمؼ ييفتق ،تجاىميا

، إدريس) لتقييـ الأداء نظاـ جيدعمى  د كأف يحتكمنظاـ الرقابة الجيد لابف أكما  ، المستكيات الإدارية

2005.) 

( تطكير الأداء المدرسي بأنو: الجيد 2009) افمالتربية كالتعميـ في سمطنة عي  كعرفت كزارة   

المخطط كالمستمر لتحسيف مستكل الأداء المدرسي كتجكيد المخرجات مف خلاؿ الإشراؼ كالتقكيـ 

التشخيص العممي الدقيؽ لأداء المدرسة باستخداـ أدكات عممية  كيتضمف، المستمر ل داء المدرسي

مقننة تجمع بكاسطتيا الأدلة لمحكـ عمى كؿ مف مجالات التعمـ كالتعميـ كالإدارة المدرسية كفؽ المعايير 

تحديد نقاط القكة كأكلكيات التطكير كبناء الخطة التطكيرية  مؤشرات المكضكعة لكؿ مف مجالاتكال

 .كالمادية اللازمة لتحقيؽ الأىداؼفير الإمكانيات البشرية لممدرسة التك 

ية لمقكل الداخم محدكدان  استراتيجية تتضمف استخدامان  عبارة عف تطكير: ال (2015كقد عرؼ مشيكر)

تاحةكالخارجية لتحقيؽ التغير ك  إمكانيات كبيرة لتنمية الأفراد كالجماعات كترسيخ الانتماء كالعمؿ  ا 
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إحداث تغيرات إيجابية في طبيعة النشاطات الفكرية  بأنو التطكير الإدارمك . الجماعي كتماسكو

 .مكانات المتاحةكالسمككية داخؿ الجياز الإدارم ككيفية الاستفادة المثمى مف الإ

مف الضركرم كالأىمية عرض أىداؼ التطكير الإدارم كالتي تتمثؿ بأنو ( 2015) يرل مشيكرك      

دارييف كفنييف كعامميف يريفمد تطكير المكارد البشرية مفب عداد  ، كتطكير الأعماؿ كالأشغاؿ ،كا  كا 

فحص اليياكؿ التنظيمية كتقسيـ العمؿ ك  ،الكصؼ الكظيفي بيدؼ تكفير تطكير الرقابة الإدارية

تطكير الأنظمة ك  ،تطكير مفاىيـ كقدرات المكظفيف كتطكير الإدارة العامةك ، كالعلاقات المتداخمة

لتخطيط كالتقكيـ كنظـ ا، تطكير الأىداؼ الإدارية، تطكيرالعلاقات الإنسانيةك ، يماتكالقكانيف كالتعم

  تطكير الأساليب الإشرافية.ك  ،المعمكمات كاليياكؿ التنظيمية

خصائص معدلات الأداء الإدارم للإدارة المدرسية أنو يمكف تحديد ( إلى 0311) أشار الشمبي   

قائمة تفصيمية بالخصائص التي سيتـ تكفيرىا لأداء القائميف  معدلات القياس كالتي لا بد مف اعداد

مدل اىتماـ معيار التقييـ بإظيار الارتباط  ،التكافؽ الاستراتيجي عمى شؤكف الإدارة المدرسية منيا:

ف أضركرة  الصدؽ أيضا المكجكد بيف أداء الكظيفة كاستراتيجية المؤسسة التعميمية كغاياتيا كثقافتيا.

مدل إمكانية الاعتماد عمى المعيار كتكرار  الثباتو المعيار بالفعؿ ما كضع مف أجؿ قياسو.يقيس 

 أم مدل الثبات في كصؼ كتفسير المديريف المختمفيف لنفس البيانات التي تجميعيا. ،استخدامو

 يريفداء القبكؿ العاـ مف قبؿ المدمف أىـ الخصائص التي يجب اف تتصؼ فييا معدلات الأ القبكؿك 

بأضافة  كاستخداميا كيعتبر القبكؿ خاصية جكىرية لمعايير تؤدم إلى زيادة فعالية نظـ تقييـ الأداء.

 ،تعطي معدلات الأداء لدرجة محدكدة  كخاصة لمعامميف عف ما يتكقعكنو عف أدائيـ الخصكصية

للإدارة ية طكير ىداؼ كالاستراتيجية التالأككيؼ يمكنيـ مكاجية التكقعات كالخصكصية ميمة لكؿ مف 

 الأداء.
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( أف نظاـ تطكير الأداء المدرسي ييدؼ إلى تحقيؽ: تحسيف 0331) في حيف يرل المساعيد    

ترسيخ ثقافة التقكيـ الذاتي لدل  ، تنمية المدرسة كمنظمة قائمة بأدكارىا في المجتمع، مخرجات التعميـ

العمؿ التعاكني ك  ، مقيميف بالمدرسة تفعيؿ دكر المعمميف المتميزيف كمشرفييفك ، العامميف في المدرسة

تشخيص مستكيات الأداء الحالية في المدرسة مف أجؿ ك  ،كتنمية ركح العمؿ  فريؽ لدل المعمميف

كتخطيط كتدريب  كتصميـ في  ، تمكيف المدرسة الاستفادة مف إمكانياتيا المادية كالبشرية، تطكيرىا

 المدارس.ضكء الاحتياجات التدريبية الفعمية لمعامميف في 

 العوامل المدرسية المؤثرة في تطوير أداء مديري المدارس 1.14.1.1.2 

لذا  ، كالكاقع الاجتماعي الذم تعيش معو ، تتأثر العممية التعميمية  بالكاقع البيئي المحيط بيا   

الرقابة ب عمى كالبشرية كالتي يج، يتكقؼ نجاح الإدارة المدرسية عمى عكامؿ عديدة: العكامؿ المادية

 (:0333) كما يراىا نشكاف الإدارية مراعاتيا

 ، تتأثر العممية التربكية بكافة مستكياتيا بالظركؼ الاقتصادية السائدة في المجتمعالعكامؿ المادية: 

 ، كتتمثؿ في المباني المدرسية كمرافقيا كالمختبرات ،كتتمثؿ الامكر المادية بعكامؿ تتعمؽ بالمدرسة

تتعمؽ بالحكافز المادية كتتمثؿ بالإجكر أخرل عكامؿ بأضافة ، حدائؽ ساحات ، الملاعب ، المكتبات

ىـ مدخلات النظاـ التعميمي التي تعتبر المدرسة مف أ بحيث ، كالترقيات كالعلاكات السنكية كالمكافئات

 .دكنيا لا يمكف أف تتـ عمميات التعميـ

القكانيف كالأنظمة  مف الأمكر الميمة في التطكير الإدارم ىك البدء في تغيير العكامؿ التشريعية:

 لتصبح عممية التطكير منسجمة مع القكانيف كالأنظمة. ، ليات كتقسيـ الصلاحياتؤك كتكضيح المس

ف ىذا الجانب يركز إحيث  ، يعتبر مف أىـ الجكانب الداعمة لجيكد تطكير الادارم الجانب التنظيمي:

بيئة لممدرسة تسمح بالابتكار  إيجادف إدارات كأقساـ حتى تتمكف مف كير المنظمة بما فييا معمى تط

 كالتطكير.
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نب الميمة : يعتبر التخطيط للاحتياجات الحالية كالمستقبمية مف القكل البشرية مف الجكاالبشرم الجانب

تحديد الكفاءة كفعالية الجياز  مف دكر كبير فيالتي ليا ىمية القكل البشرية ك لمتطكير الإدارم كذلؾ لأ

 الادارم.

 الأداء الإداري لمديري المدارس: مجالات تطوير2.14.1.1.2 

مدير المدرسة ىك المسؤكؿ الأكؿ عف إدارة المدرسة في اتجاه تحقيؽ الأىداؼ المتكقعة يعهد     

يحاكؿ تطكير العمميات ، كالمنشكدة في إطار القكانيف كالتعميمات الصادرة عف كزارة التربية كالتعميـ

ىـ مجالات التطكير  ،كالمخرجات المدرسية في إطار الفكر الإدارم الصادر مف الكزارة كالمديريات

 الإدارم:

لا يخفى عمى أحد أىمية التخطيط في العمؿ المدرسي الذم يتميز بتعدد أىدافو كتنكع  التخطيط:

تعميمية قدرتيا عمى التخطيط في ضكء السياسات البفالنجاح لأم إدارة مدرسية تتمثؿ أنشطتو كمجالاتو 

نما كسيمة لتحقيؽ الأىداؼ التربكية. ،المرسكمة مف قبؿ الكزارة  فالتخطيط ليس غاية في حد ذاتو كا 

يعرؼ التخطيط بأنو أسمكب التفكير في المستقبؿ كاستعراض احتياجات كمتطمبات ىذا المستقبؿ 

كالتخطيط يعتبر  ، بما يكفؿ تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة كظركفو؛ حتى يتـ ضبط التصرفات الحالية

بحث دقيؽ كمدركس بغرض كضع الخطة كتحديد التتابع كالتسمسؿ المنظـ لمتصرفات التي يتكقع 

 (.2013، العجمي) تحقيقيا 

في حيف يعرؼ التخطيط التربكم: بأنو عممية منظمة كمستمرة لتحقيؽ أىداؼ مستقبمية بكسائؿ مناسبة 

جراءات الرشيدة لبدائؿ كاضحة كفقا لأكلكيات مختارة بعناية بيدؼ مجمكعة مف القرارات كالإتقكـ عمى 

كالتكمفة كي يصبح نظاـ  مكانات المتاحة كلعنصرم الزمفؽ أقصر استثمار ممكف لممكارد كالإتحقي

 (.0310، البكىي) لاستجابة لاحتياجات المتعمميف كتنميتيـ الدائمةفكثر فاعمية أالتربية 
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تحميؿ لجميع ك  ، بالعنصر الزمني كالمكاني يتـتخطيط بأنو يلمبكم ل الباحثة مف خلاؿ المفيكـ التر تر 

عمميات متفاعمة كفؽ الأسمكب العممي ك  ،استثمار للإمكانيات المتاحةك  ،المعمكمات المادية كالبشرية

 ضركرية التخطيط بالعممية التربكية.ك ، المنظـ

حيث يعتبر  يريفر الأداء الإدارم لممدالتخطيط الدراسي في تطكيلأىمية ( 0330) كأشار عمايرة

تعد ك  ،التخطيط الكظيفة الأساسية الأكلى لمدير المدرسة التي تسبؽ الجميع الكظائؼ الإدارية الأخرل

كانات المتكفرة  تنظيـ الإمك ، القدرة عمى التخطيط مف الكفايات التعميمية التي يجب أف يمتمكيا المدير

يحدد التخطيط مراحؿ العمؿ كالخطكات ، زـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدةلامناخ التكفير ال

تكفير الامكانيات الازمة ك  ، دارية بطريقة عمميةيسيـ التخطيط في حؿ المشاكؿ الإ ، الكاجب اتباعيا

 تحقيؽ السعي الجماعي لتحقيؽ الأىداؼ المكضكعة.ك  ، لمعمؿ

التنظيـ عمى في  يـ بحيث يس ، مدير المدرسة الرئيسية تإحدل ميايعتبر التنظيـ  التنظيـ المدرسي:

تحقيؽ الاىداؼ ك ، تكفير الانسجاـ كالتكافؽ بيف المدخلات البشرية كالمادية الخاصة في مدرستو

 التعميمية المكضكعة لممدرسة بكفاءة عالية.

كتحديد  ، المدرسة ( أف التنظيـ يحدد العمؿ المطمكب أداءه مف كؿ فرد في0310) كيضيؼ البكىي

كتككيف جيكد أكثر فعالية ككفاءة في تحقيؽ أىداؼ  ، فراد داخؿ المدرسةأعضاء الأ العلاقات بيف

بذلؾ يعد التنظيـ العممية التي ترسـ لمعمؿ مساره كفقان لمستكياتو كنكعياتو كتكفير ما يمزـ مف  ، المدرسة

 كالرغبة في العمؿ لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ. القكل المدربة عمى العمؿ المنت  أك أنو نظاـ لمتعاكف

كيحدد سمطات العامميف  ،طار الذم يضـ القكاعد كالمكائح كالصلات بيف الأفراديعرؼ التنظيـ: الإ

، زكيمؼ)كمسؤكلياتيـ ككاجباتيـ لتحقيؽ أىداؼ الخطة بعد ما تـ تجميع أكجو النشاطات اللازمة لذلؾ 

0330.) 
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يث دكار التي يقكـ بيا مف حالتنظيـ المدرسي مف خلاؿ بياف الأ( أىمية 0331) كترل الميدم    

الكاجبات المطمكبة منو كالسمطة بلتعريؼ كؿ فرد في المدرسة  تحديد المسؤكليات كالاختصاصات

تحديد شكؿ الإطار العاـ كالاتصاؿ داخؿ المدرسة بالتالي تزداد كفاءة العمؿ كيقمؿ مف  ، الممنكحة لو

 ، بداع كالابتكارتحقيؽ الإ ، تحقيؽ التنسيؽ بيف مختمؼ الجيكد الفردية كالجماعية ،ضياع الكقت

لمقدرة عمى إلى  إضافة ، متقميؿ مف احتماؿ التعارضلكتنسيؽ بيف الجيكد المختمفة الفردية كالجماعية 

 التعامؿ مع المكارد البشرية المختمفة.

فيتكلى ، المدارس كمة كالرئيسية التي يقكـ بيا مدير أيضا تعد كظيفة التكجيو مف الكظائؼ المي التكجيو:

دارييف فة التكجيو في أنيا تعطي كتتضح أىمية كظي ، تكجيو العامميف معو مف معمميف ك طلاب كا 

كتعزيز العلاقات الإنسانية مف خلاؿ رفع الركح  ، يـئيع أفراد المدرسة التعبير عف ئرالجمالفرصة 

 مف جانب الإدارة المدرسة.المعنكية بينيـ كبيف مف يكجييـ 

كظيفة ف، عممية ككظيفة تعاكنية لمساعدة الطلاب عمى تحقيؽ أىداؼ التربيةفي المدارس  جيوالتك د يع

المساعدة كالتي تقدـ إلى الطلاب في اختيار نكع الدراسة الملائمة  يالتكجيو مف كجية نظر ىذه ى

 (.0338، سيد) كالتكيؼ معيا كالتغمب عمى الصعكبات

فالتكجيو ككظيفة ، دارةلمعمؿ مف جانب الإعممية إرشاد المرؤكسيف  :التكجيو ككظيفة إدارية يعرؼ

إدارية طبقا لكاجية النظر ىذه ىك إرشاد المرؤكسيف إلى أسمكب الأداء الصحيح عف طريؽ الأكامر 

 (.0338، سيد) كالتعميمات الصادرة مف مدير المدرسة

يـ في تنمية الاتجاه نحك العمؿ تكجيو في الإدارة  في ككنيا تسال( أىمية  كظيفة 0331) كيرل إبراىيـ

فيـ المرؤكسيف لكاجباتيـ كمياميـ كالسمطات المفكضة  ، كفريؽ كتدريبيـ عمى الاستفادة مف الآخركف

بالإضافة إلى الاىتماـ ، تنمية ركح القيادة في نفكس الأفراد كالعامميف في المدرسة، ليـ مف رؤسائيـ

 كالاىتماـ بالبيئة المحيطة.، التي تقدـ لكؿ مف الطلاب كالمعمميفبالخبرات 
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بحيث تتجاكز ككنيا  ،القيادة ككظيفة إدارية بعد التخطيط كالتنظيـ ت بعض الدراسات أضاف القيادة:

كالمكاقؼ التي ، سمات خاصة بالمدير إلى عممية تفاعمية بيف عدد مف العكامؿ منيا القائد كالمرؤكسيف

شراؼ عمى العامميف كتكجيييـ كمعرفة احتياجاتيـ كتحفيزىـ لمعمؿ ، كىي تيتـ بالإالقيادة تمارس فييا

 (.0331، زاىر) يـئتطكير مف أداالك 

عممية التأثير قي الأفراد لمقياـ بعمميـ بحماس كطكعية دكف الحاجة إلى السمطة بكتعرؼ القيادة: 

فالقيادة تستمد سمطتيا مف شخصية القائد كخبرتو كقدرتو عمى التعامؿ مع الأفراد بطريقة  ، الرسمية

 (.0331، كبني احمد عياصرة) تشكؿ الدافع الداخمي لمقياـ بالعمؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

كالتربكية  ةسمات القائد في العممية التعميمي، (0331)كضعت كزارة التربية كالتعميـ في فمسطيف كلذلؾ  

تطكيع نمط القيادة لممكقؼ ك  ،عاؿن كمتكازف بكؿ إنجازات العمؿ كرضا العامميفمف أبرزىا الاىتماـ 

بالإضافة إلى تكظيؼ ميارات  ،تركيز القائد عمى خمؽ كتنمية ركح الفريؽ، الذم يعايشو القائد

، كالمصداقية كزرع الثقة ، لممرؤكسيفنقؿ التكقعات ك  ، كتييئة العامميف ككجكد رؤية مستقبمية، الاتصاؿ

 المشاركة في صنع القرار.ك 

 ، تعد الرقابة مف الضركريات الميمة في العمؿ الإدارم لمكقكؼ عمى سير كمستكل العمؿ: الرقابة

كمقارنة مع  ، كنقاط الضعؼ في الأداء التنفيذم كالعمؿ عمى تصحيحيا ، كنقاط القكة كتشجيعيا

 الخطط المكضكعة سابقان.

فإذا كانت عمميتا  ، ف الرقابة تعتمد عمى العمميات الإدارية الأخرل كتدعيمياأ( 0331) كيرل حجي    

كتنظيـ العمؿ فإف تأكيد سير التنفيذ في الإطار السميـ ىداؼ ط كالتنظيـ تختصاف بكضع الأالتخطي

فاليدؼ الاكؿ لمرقابة ىك تأكيد النتائ  التي تحققت أك تمؾ  ، يظؿ أمرا معمقان مف دكف إعماؿ الرقابة

ثاني مف الرقابة اليدؼ ال ، ك غير مطابقةأالتحقيؽ مطابقة ل ىداؼ المخططة التي في طريقيا نحك 

 ، معرفة العقبات التي تعترض الأداء، ىداؼ المكضكعتقديـ معمكمات فكرية تساىـ في مراجعة الأ
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معرفة ، كالتنسيؽ بيف مختمؼ الكظائؼ كالكحدات المدرسية، برام  التدريبإعداد  ،تقكيـ العامميف

  احتمالات حدكث الأخطاء قبؿ كقكعيا.

 معوقات التطوير الإداري 3.14.1.1.2 

دكف تحقيؽ التطكر الإدارم منيا ما يتعمؽ بتركز السمطات  تحكؿ يكجد بعض المعكقات التي   

معب الخجؿ ي ،السياسات الكيدية كتضيؽ الخناؽ عمى المبدعيفبالإضافة إلى ، كاحتكارىا بيد المدير

تكريس قيـ ، سباب التخمؼ الإدارم لأنو يحكؿ دكف اتخاذ قرارات حاسمةأالإدارم دكر رئيسي في 

 خمؿ القيـ الاجتماعية حيث حمت قيـ جمع الثركة محؿ قيـ الأمانة ،الطاعة المطمقة العمياء لممدير

 (.0311، مشيكر ) 

عدـ  في معكقات السابقة لمتطكر الإدارم يكجد معكقات أخرل تتمثؿلإلى  الباحثة بالإضافة ترل    

رفض التغيير سكاء مف قبؿ الإدارات أك العامميف في حاؿ عدـ  ، التدرج في تطبيؽ الخطط التطكيرية

ـ في كمساعدتي المديريفتكجيو عدـ ، نقص التدريب كالتأىيؿ لدل الإدارات كالعامميف ، مشاركتيـ

عدـ مساىمة الرقابة في دراسة المدارس كحؿ ، اختيار الخبرات التي تساعدىـ عمى نمك الشخصي

 المشاكؿ كتحقيؽ الأىداؼ المشتركة.

 الإبداع الإداري 3.2.2

رتقاء بيدؼ النيكض كالا ، لإبداع الإدارمأت المؤسسات كخاصة التعميمية بالاىتماـ بمفيكـ ابد     

 كبالتالي قدرتيا عمى الصمكد أماـ المنافسة في كجو التطكر كالتقدـ الحاصؿ. ، بالأداء

 مفيوم الإبداع الإداري  1.3.1.2

إف أصؿ كممة إبداع في المغة العربية مأخكذة مف بدع الشيٍء أك ابتدعو أم أنشأه كبدأه. "الإبداع لغتان: 

 كنقكؿ فلاف بدع في ىذا الأمر" ، أم صياغة غير مسبكقة ، كبدعو بدعان أم أنشأ عمى غير مثاؿ

 (.00:0333، اليكيدم)
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بداع عمى أنو القدرة عمى إيجاد حمكؿ لمشكمة أك أداة د عرفت المكسكعة البريطانية الإفقأما الإبداع 

 (.0311، خير الله) جديدة أك أثر فني أك أسمكب جديد

مجمكعة مف التغيرات التي مف الممكف أف تطرأ عمى  دارمبداع الإف الإأ( 0338) الفاعكرم كعرؼ  

جديدة أفكار  يجاد ا  ار الجديدة كالعمؿ عمى تطكيرىا ك كاستثمار الافك، الييكؿ كالسمكؾ التنظيمي

 ساليب جديدة.أك خدمات ك أك منتجات أكالحمكؿ 

التربكية كالقائميف عمييا قدرة الإدارة بأنو  الإبداع الإدارم مف الناحية التربكية( 0310) كعرؼ الدليمي  

أك المؤسسة التربكية كعمى إضافة كأساليب عمؿ أكثر  كبيئة المدرسة كتطكيرىا عمى تغيير بيئة العمؿ

دارة التربكية عمى الاستمرار بدعـ كتشجيع كتييئة المناخ كقدرة الإ، انتاجا كنفعان لمعممية التعميمية

 لتعميمية.كالظركؼ الإبداعية لمعامميف في ىذه المؤسسة ا

 تمقي تجاكبان مثاليان القدرة عمى ابتكار الأفكار كالأساليب التي ب( الإبداع الإدارم 0303) كعرؼ داكد  

كتحفيزىـ عمى استثمار مياراتيـ كقدراتيـ كتشجعيـ عمى الابتكار بيدؼ تحقيؽ  ، مف قبؿ العامميف

 أىداؼ المؤسسة كتميزىا.

التي تساعد عمى إيجاد  ، الإدارية التي يجب أف يتميز بيا القائدالقدرات ب( 81:0303) كيعرفو الفيد   

 أفكار جديدة كمتميزة بيدؼ حؿ المشكلات كتطكير العمؿ الإدارم.

( بأنو: مجمكعة مف الميارات كالقدرات التي تمكف المدير مف 303:0301) في حيف يعرفو الغامدم

 تحقيؽ أىداؼ المنطمة بكفاءة عالية.إنتاج أفكار جديدة مبتكرة قابمة لمتطبيؽ مف أجؿ 

دة فريدة مبدعة مف قبؿ كتستنت  الباحثة مما سبؽ بأف الإبداع الإدارم عممية ابتكار لأفكار جدي    

كتطكير كتحسيف في الأساليب المستخدمة في العممية  ، المؤسسات المختمفة بما فييا التعميمية مديرم

كاستثمار المكارد المادية كالبشرية المتاحة بشكؿ مثالي يحقؽ جكدة  ، التعميمية عمى مختمؼ الأصعدة
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عالية لمخرجات المؤسسة التعميمية كبالتالي القدرة عمى مكاكبة التحديات كالتطكرات السريعة بما 

 الاستمرار.ك ينعكس بالتميز 

 أىمية الإبداع الإداري 2.3.2.2

تكفيرىا داخؿ التنظيمات المختمفة مف خلاؿ القدرة يـ الإبداع في يمكف إجماؿ الإيجابيات التي يس   

 إلىكبالإضافة  ، عمى الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة بشكؿ لا يؤثر في سير العمميات التنظيمية

القدرة عمى إحداث التكزاف بيف البرام  لإنمائية ك  ،تنمية القدرات الفكرية كالعقمية لمعامميف في التنظيـ

كتساىـ في حسف استغلاؿ المكارد البشرية كالاستفادة ، يات المادية كالبشرية المتاحةالمختمفة كالإمكان

كالتحدث المستمر ، مف قدراتيـ عف طريؽ إتاحة الفرصة ليا في البحث عف الجديد في مجاؿ العمؿ

 ، في عالـ شديد السرعة كالتغير مف أجؿ تقدميا، لأنظمة العمؿ بما يتفؽ مع المتغيرات المحيطة

 (.2020، السركر) ادم الأزماتكتف

ـ في تنمية الميارات الشخصية يف الإبداع الإدارم يسأ( 0330) كمف ناحية أخرل أشار الجيزاف     

يا تزيد مف جكدة أنكما  ، في التفكير كالتفاعؿ الإبداعي الجماعي مف خلاؿ عمميات العصؼ الذىني

ك عمى مستكل قطاعاتيا أ ، مستكل المستكل القرارات التي تصنع المعالجة المشكلات كالمكاقؼ عمى

دارتيا في المجالات المختمفة الفنية كالإدارية كالمالية دارم يعد قكة فاعمة لمتحرؾ كأف الإبداع الإ ، كا 

( أف القائد التربكم المبدع عامؿ رئيس النجاح 0311) كيذكر المالكي  نحك تجاكز تكقعات المجتمعات.

خلالو نستطيع أف نكاكب ركب الحضارة كأف يككف لنا مكقع في الحضارة كىذا الإبداع مف ، المنظمة

بالنظر إلى عناصر العممية الإبداعية فإف حجر الزاكية فييا ىك المعمـ الذم منو كبو تنطمؽ  ، البشرية

 المنظمة نحك الإبداع الإدارم.

مكاجية المتغيرات  ( بالقدرة عمى0303) كتتضح أىمية الإبداع الإدارم كما أشار ليا مصطفى    

كجكد مناخ جاذب للإبداع بالمنظمة ، كىذا يدعـ استقرار المنظمة ،البيئية بتقديـ كؿ ما ىك جديد
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بالإضافة إلى الاستغلاؿ الأمثؿ عف طريؽ تطبيؽ أساليب ، كتحسينيا الخدماتيساعد عمى تطكير 

ضان التغمب عمى كأي، بتكار لدييـعممية حديثة. كتنمية القدرات الفكرية كالعقمية بتنمية الإبداع كالا

المشكلات التي تكاجو المنظمة باستخداـ طرؽ إبداعية جديدة تستطيع التعامؿ مع ىذه المشكلات 

 كحميا.

 بداع الإداريالإخصائص  3.3.2.2

( خصائص الإبداع الإدارم بػأنو يعمؿ عمى إيجاد أفكار أك أشياء جديدة 0301) يحدد الغامدم    

 ، كتشاؼ طرؽ إبداعية كمدخؿ لمتغيير نحك الأفضؿ، كالمتطبيؽ ككضعيا مكضع التنفيذتككف قابمة 

ككجكد الإدارم المتميز ، كقدرة المنظمة عمى تبني الأفكار كالأستفادة منيا كاستخداميا استخداما ناجحان 

مكاف إدارة الإبداع كتنميتة سكاء مف  ،المبدع الذم يممؾ القدرة عمى التفكير الإبداعي خلاؿ تكفير كا 

 المناخ الملائـ للإبداع.

متعددة تتكاءـ مع المخرجات التي تأتي مف عممية الإبداع التي تككف ضمف  شكالان أخد الإبداع أي  

 :فيما يمي ، خصائص الإبداع الإدارم (0311)  خيراللهكيضيؼ  ، أشكاؿ متعددة

المنافسيف المباشريف خريف مف كىك الإتياف بما ىك مختمؼ عف الآ الإبداع يعني التمايز .1

 كغيرىـ حيث ينشئ شريحة مف خلاؿ الاستجابة المتفردة بحاجاتيا عف طريؽ الإبداع.

الإبداع يمثؿ الجديد: كىك الإتياف بالجديد كميا أك جزئيا في مقابؿ الحالة القائمة كما يمثؿ  .2

 ك المنظمة كتطكيرىا.أمف أجؿ المحافظة عمى حصة الشركة مصدر التجديد 

كىك أف يككف بمثابة كضع أشياء معركفة كقديمة في تكليفة جديدة  :التكليفة الجديدةالإبداع  .3

 المجاؿ أك نقميا إلى مجاؿ ئخر لـ تستخدـ فيو مف قبؿ. وفي نفس

إلى مف أنماط الإبداع الذم يستند  ان الإبداع ىك القدرة عمى اكتشاؼ الفرص: كىك يمثؿ نمط .4

 قراءة جديدة لمحاجات كالتكقعات.
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 لإبداع الإداري:االمرتكزات الأساسية التي يقوم عمييا  4.3.2.2

بداع الإدارم يعد عممية متكاممة تقكـ عمى جممة مرتكزات أساسية لا يستقيـ الإبداع إلا بكجكدىا الإ   

 (:0311، السكارنة) دارمبداع الإكتشكؿ بحؽ مبادئ ينطمؽ منيا الإان مع

كيتمثؿ في كجكد القدرة عمى التفكير عند الأفراد كيشمؿ القدرات الإبداعية لدل  العمؿ الفسيكلكجي:

كالقدرة عمى ، كالأصالة ، المركنة ، الأفراد كالسمات التي يتصؼ بيا المبدعكف مف أىميا الطلاقة

 كالقدرة عمى المثابرة كتحمؿ الضغط. ، كالاحساس بالمشكمة ، التنبؤ

ناخ الذم يسكد المنظمات فيما يتعمؽ بظركؼ العمؿ كالعامميف داخؿ كيتمثؿ في الم :العامؿ البيئي

نماطيـ السمككية أقيادة المنظمة كالعامميف فييا ك كتتككف البيئة التنظيمية في القيـ الفردية لدل  ،المنظمة

كمعتقداتيـ إذ تتفاعؿ ىذه العكامؿ مجتمعة لتشكيؿ المناخ التنظيمي الذم يؤثر بشكؿ بالغ في الإبداع 

 الإدارم.

كيتمثؿ في العكامؿ التي تدفع العامميف في المنظمات إلى الإبداع الإدارم الحاجة  العامؿ السيككلكجي:

كالحاجة إلى تحقيؽ الذات كىي رغبة العامميف في إنجاز ، كالحاجة إلى الجكدة في الأداء ،إلى الانجاز

 الأعماؿ التي تككف نابعة مف داخميـ.

 ومستوياتو الإداريمراحل الإبداع  5.3.2.2

كمػا كرد  دارم عممية إنسانية تشاركية تمر بمراحؿ كخطػكات يمكػف إيجازىػا بالنقػاط التاليػةبداع الإالإ   

 (:0311) في الحريرم

 ، داء المتكقع كالأداء الحػاليع حتى لا يككف فجكة كبيرة بيف الأمرحمة إدراؾ الحاجة إلى الإبدا  -1

 كبالتالي  فإف التفكير الإبداعي يحدث كاستجابة ليذه الفجكة.

بداعيػػة لرخػػريف كالعمػػؿ عمػػى بداعيػػة كتشػػمؿ الاقتراحػػات الإفكػػار الإمرحمػػة المبػػادرة: بطػػرح الأ -0

 احتضانيا الذيف يمثمكف جماعة العمؿ بالتالي حؿ المشكمة كتحسيف الكضع الراىف.
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 بداعية.فكار الإالايتـ فييا تبني كتكظيؼ ك لتطبيؽ: مرحمة ا -0

 ،بداعية جزءا اعتياديا مف المنظمةك الفكرة الإأدارم الثبات: التي يصبح فييا العمؿ الإمرحمة  -3

 حيث يرتبط بثقافة كمعايير إجراءات الرقابة في المنظمة.

كيستنت  مما سبؽ أف عممية الإبداع الإدارم تمر بمراحؿ مختمفة كلا بد أف يككف ىناؾ مكضكع أك     

كجكد معطيات كبيانات كمعمكمات المرحمة التفكير  ، مة تشكؿ محكر اىتماـ الشخص المبدعمشك

  كتنفيذىا بالطرؽ المناسبة. ياكتحكيميا إلى كاقع مممكس مف خلاؿ تطبيق ، كالخركج بالأفكار الإبداعية

كاختمؼ الباحثكف حكؿ تقسيـ مستكيات الإبداع  ، كقدتتعد مستكيات الإبداع الإدارم بتعدد أىميتيا    

 -(:0311) ىك ما ذكره السكارنة  كانتشاران  إلا أف أشير تمؾ التقسيمات كأكثرىا شيكعان  ، الإدارم

فراد مف خلاؿ خصائص فطرية مف قبؿ أحد الأ الإبداع الفردم: الإبداع الذم يتـ التكصؿ إليو .1

كالمثابرة كالمركنة كحب المخاطرة كالقدرة عمى التحميؿ كمكىبة أك مف خلاؿ خصائص مكتسبة 

 كحؿ المشكلات.

ىك إبداع يتـ التكصؿ إليو أك ك ، الإبداع الجماعي: ابتكار فرص جديدة في محيط الجماعة .2

في العمؿ تتعاكف فيما بينيما لتطبيؽ  ة محددتقديمو مف قبؿ الجماعة بحيث تككف جماعات 

 الشي نحك الأفضؿ.الأفكار التي يحممكنيا كتغيير 

 ىك الإبداع الذم يتـ التكصؿ إليو عف طريؽ المنظمة ككؿ.ك : الإبداع التنظيمي .3

 والمتغيرات التنظيمية المكونة للإبداع الإدراي الإبداع الإداريعناصر   5.3.2.2

كالمخاطر( سية لممشاكؿ الطلاقة كالمركنة كالأصالة كالحسا)يعد الإبداع الإدارم بعناصره الأساسية    

 ، يف الرئيسييف لأم مؤسسة تعميمية تسعى إلى التميز كالرقي في إدارتيا كممارستيا التعميميةمف الداعم

 كلذا تسعى المؤسسة التعميمية إلى كضع الإبداع الإدارم في أكلكيات سياساتيا كخططيا كبرامجو 

 (.0313، النصار)
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( عناصر الإبداع الإدارم في 0303)( كمصطفى 0311) ( كطالب0311)كأكرد كلان مف السكارنة 

 -التالي:

 ، : كىي قدرة القائد عمى استشعار كاكتشاؼ المشكلات المختمفة قبؿ حدكثياالإحساس بالمشكمة .1

فالشخص  ، كتحديد المشكلات المختمفة في المكاقؼ المختمفة ، كالقدرة عمى تصكرىا كالتنبؤ بيا

كمف أىـ عناصر التفكير  ، المبدع يستطيع رؤية كتحديد الكثير مف المشكلات في المكقؼ الكاحد

 ، كيجمع عنو المعمكمات كحقائؽ ، الإبداعي ىك كجكد مشكمة أك مكضكع يتبناه الشخص

 كيكتشؼ العلاقات كيربط بيف ىذه الحقائؽ.

ممكف مف الأفكار كالمفاىيـ التي تعني بمكضكع : كيقصد بيا الخركج بأكبر مقدار طلاقة التفكير .2

كما أف  ، كيحتاج الإبداع إلى إطلاؽ عدد كبير مف الأفكار ، معيف كخلاؿ فترة زمنية محددة

الطلاقة تنت  عددان كبيران مف الأفكار كالخطط كالحمكؿ الفاعمة التي تساعد عمى إحداث التغييرات 

كتمكف قادة المدارس مف استكشاؼ البدائؿ  ،كاقع بكعيكالتعامؿ مع ال ،الإيجابية كحؿ المشكلات

نتاج أفكار جديدة مف شأنيا تحقيؽ الأىداؼ الإدارية كتحسيف الأداء الإدارم.  كا 

كتشير إلى درجة المركنة التي يغير  ، خرتغيير الحالة الذىنية مف مكقؼ لآ : القدرة عمىالمرونة  .3

بحيث يسيؿ عمى القائد  ، سارعة التي يمر بياالفرد مكقؼ ما؛ بما يتلاءـ مع التغييرات المت

كتنكع الأفكار التي يأتي بيا الفرد المبدع كقدرتو عمى  ، الانتقاؿ بينيما دكف مكاجية المشاكؿ

 تغيير أك تحكيؿ مسار تفكيره أك كجية نظره تبعان لمتطمبات المكقؼ.

 ، منو كليست مأخكذة ممف حكلونابعة المطركحة بالأفكار  : كىك أف يككف القائد المبدع الأصالة  .4

كالابتعاد عف  ، كذات جكدة كأف يغمب عمييا طابع الحداثة كعدـ الشيكع، بحيث تككف جديدة كخلاقة

كعادة ما  ، كالقدرة عمى خمؽ شيء جديد ، فكار الأصميةتقميدية في التفكير كالبحث عف الأالطرؽ ال

 مو في أحسف صكرة.ديكتق ، يبدأ المبدع بالتقميد ثـ تطكير ما تـ تقميده
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: كتتمثؿ في جرأة القائد كشجاعتو لمعمؿ في ظركؼ غامضة كاتخاذ القرارات دكف الخكؼ  المخاطرة .5

تبني ك  ، كأخذ زماـ المبادرة في تبني الأفكار الجديدة كالبحث عف حمكؿ ليا ، مف الفشؿ أك النقد

 المترتبة عمى تنفيذىا.ار ثيات دكف القمؽ مف النتائ  كمف الآالجديدة كتحمؿ المسؤكلأفكار 

: كىي إمكانية الفرد التركيز لفترة مف الزمف في مشكمة معينة دكف أف تحكؿ الاحتفاظ بالاتجاه .6

كالمشكمة كيدؼ تظير بدرجات متفاكتو فيما يتعمؽ بمضمكنيا كلكف يظؿ  ، المشتتات بينو كبينيا

 التكجو حياليا قائمان.

كعزؿ ىذه  ، كىي القدرة عمى تفتيت المركبات إلى عناصرىا الأكلية :القدرة عمى التحميل والربط .7

كتشكيميا في بناء  ، أما الربط فيك القدرة عمى تككيف عناصر الخبرة، العناصر عف بعضيا البعض

كترابط جديد أك ىي القدرة عمى إدراؾ العلاقات بيف الأثر كالسبب كتفسيرىا ثـ استنتاج علاقات 

 جديدة.

كنجد أف المتغيرات  ، في تييئة المناخ المناسب للإبداع الإدارم دكران ميمان  المتغيرات التنظيميةتمعب 

كالتي جميعيا تعمؿ عمى رفع مستكلى أداء العامميف ، التنظيمية المككنة للإبداع الإدارم متعددة ككثيرة

 التنظيمية: عدد مف المتغيرات( إلى 0313) فقد أشار عكاد ،كتؤدم إلى الإبداع الإدارم

 ، يكضح تقسيـ النشاطات كالأعماؿ كالكاجبات كالأقساـ ، : لكؿ منظمة بناء تنظيميالبناء التنظيمي .1

كتحديد  ، نشاط مطمكبلكؿ كتحديد العمميات ، الأىداؼ تمزـ عممية البناء التنظيمي تحديدكتس

دارة عمى تنظيـ رئيسة تساعد الإم ككنو أداة  ، كتكمف أىمية البناء التنظيمي ،الكظائؼ في كؿ عمميو

 لمكصكؿ إلى أىداؼ متفؽ عمييا.كتنسيقيا  جيكد 

: تمثؿ أنظمة العمؿ مجمكعة السياسات كالقكاعد كالأساليب كالإجراءات التي تحكـ إجراءات العمل. 0

 أنشطة المؤسسة لتحقيؽ أىداؼ محددة .
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النشاطات في المؤسسات كالمنظمات العامة : تشكؿ محكرا ميمان ترتكز عميو مختمؼ نمط القيادة. 0

كحشد طاقاتيـ كقدراتيـ كتنسيؽ  فالقيادة الحكيمة كالكاعية لا غنى عنيا لترشيد سمكؾ الأفراد ،كالخاصة

 جية الصحيحة نحك تحقيؽ الأىداؼ المكجكة.كمف ثـ تكجيييـ الك ، الجيكد

كما أنو الأداة التي إذا أحسف استثمارىا  ،يعد التدريب أداة التنمية في المنظمات التدريب: .3

ة كيعتبر التدريب أحد العكامؿ الميم، كتكظيفييا تمكنت مف تحقيؽ الكفاءة كالكفاية في الأداء كالإنتاج

الأداء الكظيفي المميز خصكصان كأف المنظمات عمى مختمؼ لذم يساعد عمى الإبداع الإدارم ك ا

 ي ظؿ الاتجاه نحك العكلمة.أنشطتيا تكاجو تغيرات كتطكرات عديدة ف

كعمى ظيكر ، : كىي إحدل الكسائؿ التي تيدؼ إلى حث الأفراد عمى العمؿ بكفاءة كفاعميةالحوافز .1

فالحكافز ليا أثرىا عمى تشجيع المكظفيف عمى الإبداع ، في المنظماتكاستمراره الإبداع الإدارم 

 لاقة الفكرية كالإنتاجية.كبذؿ مزيد مف الجيد في الانجاز كزيادة الط ، كالتجديد

 للازمة لممدير المبدعلميارات ا 6.3.2.2 

ف ميارات المبدعيف بشكؿ عاـ تتجمى بما يأتي: يرفضكف القبكؿ بالأمر أ( 0310) الدليمي ذكري    

 ، يميمكف التغيير كالتجديد، يرفضكف الرتابة في التفكير، نماط السمككية، لا يقبمكف جميع الآراء كالأالكاقع

 ، يؤمنكف بالمستقبؿ كيعيشكف مف أجمو ، لا يعرفكف الخكؼ كالقمؽ كالتردد عندما يقدمكف عمى أفكارىـ

يمتمككف الأصالة في  ،المقدرة عمى التكيؼ كالمركنة كالطلاقة، نتاج، القدرة عمى الإيحسكف بالمشكلات

 التفكير كطرح أفكار جديدة كغير معركفة.

غيرىا بالتفكير الإبداعي في خمس  القدرات الأكثر ارتباطان مف( 0310) في حيف حدد مريحيؿ    

التصرؼ ك ، الخياؿ المحددك ، الأصالة: التفرد في السمكؾ ،بداعي لدل المدير المبدعميارات لمتفكير الإ

 كىي إحدل القدرات الأساسية في السمكؾ الإدارم الابداعي. ،الملائمة ،الندرة ،بطريقة غير تقميدية

القدرة عمى الانتقاؿ مف  فكرة  ، التنكيع في الرؤية ،لتغيير كعدـ التمسؾ بالمكاقؼ السابقةكىي  المركنة
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لا يصاب ك كيتميز بالمركنة  ، لمتقاليد أك القيكد الاجتماعية فالشخص المبدع لا يككف مقيدان  ، خرلالأ

يضان  بؿ في حالة تجدد كرغبة في التغيير. ،بالإحباط أك العجز ف أرد عمى قدرة الف كىي الطلاقةكا 

 كىي بالمشكلات الإحساس. ك فكار كالمعمكمات كالصكر الذىنية بسيكلو كيسريتذكر عددا كبيرا مف الا

. خركفأك نظـ اجتماعية قد لا يراىا الآ قدرة الشخص عمى رؤية المشكلات في أشياء أك أدكات

ؿ في قدرتو عمى طاقات تتمثيمتاز الشخص المبدع بطريقة خاصة في إطلاؽ كالذم  مكاصمة الاتجاهك 

مد بالرغـ مف المشتتات تركيز المصحكب بالانتباه طكيؿ الأفترة طكيمة في مجاؿ اىتمامو كاللالتركيز 

 كالمعكقات.

 لسمات الشخصية لمدير المدرسة المبدعا 7.3.2.2 

كقد كانت الفكرة الإدارية القديمة أف  ، يعتمد نجاح الإدارة بالسمات الإدارية التي تتكفر لدل مديرىا   

خر بينما يرل الباحثكف في بعض الآبعض دكف الفطرية كمكىبة مكركثة يتمتع بيا القيادة الإدارية سمة 

بداعية كاجتماعية حتى تؤدم  الكقت الحاضر أف مدير المدرسة يجب أف تتكفر فيو سمات شخصية كا 

 .دكرىا عمى أكمؿ كجو

يؤمف بعممو كأف يككف مؤىلا  فبأ أف سمات شخصية مدير المدرسة تتمثؿ (0313) يرل عطيكمك     

يحسف تكزيع ك  ، لو كلديو الاستعداد لممارسة كتحمؿ مسؤكليتو كيعتمد أسمكب المشاركة في العمؿ

يضان  ، الدقة كالأمانة كالنزاىة كالاخلاص في العمؿ ، الكقت في مجالات عممو العديدة قدكة حسنو كا 

الإلماـ بالقكانيف كالمكائح  ، كسمككو العاـ كمطمع باستمرار عمى ما يستجد في مجاؿ عمموفي مظيره 

بالإضافة إلى  ،كالأسس الفنية التي تحكـ عممو كالتأني في معالجة المشكلات المعمقة في المدرسة

 العدؿ كالديمقراطية كالمكضكعية في عممو كالقدرة عمى تفكيض السمطة.

 المدارس للإبداع الإداريحاجة  8.3.2.2 
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( أسباب حاجة المنظمات بشكؿ عاـ كالمدارس بشكؿ خاص للإبداع 0331) يشير العجمة كبحر    

كيمكف ذكر الأسباب  المتعمقة بالمدارس بالنقاط ، في ظؿ العديد مف التحديات كالمنافسات، الإدارم

 التالية:

نتاجيتيا كمف ثـ تحسيف  أساسيان  يعد الإبداع عنصران . 1 في جميع نشاطات المدرسة لرفع كفاءتيا كا 

 مخرجاتيا.

 متغيرة كمعقدة فرضت الحاجة إلى الإدارة الإبداعية. يكاجو التعميـ أحكالان  .2

تزايد المشكلات الإدارية كالمدرسية داخؿ المدارس يفرض التغيير كالتطكير الذم يتطمب . 0

 الإبداع في مجريات حؿ المشاكؿ.

 سيمة لمتطكير كالتجديد كابتكار طرؽ كحمكؿ جديدة لمشكلات قائمة.ك  .4

حيث ، داريةي تككف الغاية العميا لمظاىرة الإيبرز الإبداع كمطمب أساسي مف بيف المطالب الت .5

بداع تحكـ عمى نفسيا بالتخمؼ كالانغلاؽ ارية أك عممية إدارية تغفؿ عف الإية قيادة إدئف إ

 كالانييار.

 الإبداع ككسيمة فعالة لمدخكؿ إلى عالـ المستقبؿ لمحفاظ عمى التفكؽ.تكفير مقكمات  .6

 معوقات الإبداع الإداري: 9.3.2.2

يكجد بعض المشكلات التي تحد مف الإبداع الإدارم لدل القيادات التربكية في محيط العمؿ كقد     

يككف أبرز المشكلات التي تقؼ عائقان أماـ الإبداع الإدارم ضعؼ الانتماء لمكظيفة أك الشعكر أف 

 (.0311 ، الحربي) عدـ الرغبة بتقديـ الطاقات في العمؿ ، العمؿ الذم يقكـ بو لا يناسبو

( مجمكعة مف معكقات الإبداع 0313) كعكاد  ، (0331) ( ك العنزم0310) أشار كؿ مف الحارثي    

المعكقات التنظيمية: كافة العكائؽ التنظيمية السائدة في إطار العمؿ الذم يعمؿ الإدارم كالتي تتمثؿ ب

الذاتية(: كتتككف مف العكامؿ التي  )  المعكقات الشخصية  .بو الفرد مف كالأنظمة كالقكانيف كالتعميمات
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جتماعية المعكقات الإك  تتعمؽ بالفرد ذاتو كالتي تؤثر بدكرىا في  تككيف شخصيتو منذ الطفكلة.

كالاتجاىات السائدة في المجتمع كالتي غالبا ما تقؼ د كالثقافية: كافة العقائد كالعادات كالأعراؼ كالتقالي

كعدـ تحمؿ  ، معكقات نفسية أك عاطفية: كالخكؼ كعدـ الثقة بالنفسك  . عائقا أماـ الإبداع الفردم

 .المسؤكلية مما يحد مف القدرات الإبداعية

 كتتمثؿ فيما يمي: ، ( أىـ المعكقات الأساسية في الإبداع الإدارم0303) كيكضح خميؿ كئخركف

اللازمة لمعظـ المناصب سيطرة كىيمنة القيادات كافتقارىـ لممعرفة كالميارة الإدارية كالأكاديمية  .1

مما يجعميـ يكبتكف الميكؿ الإبداعية خكفا عمى مصالحيـ  ، في المؤسسات المعاصرة

 كاستقرارىـ الكظيفي.

ىيمنة النكاحي القانكنية كالتقميدية عمى كثير مف القيادات التربكية؛ مما يجعميـ يتمسككف  .2

بصرؼ النظر عف قدرتيـ كفاعميتيـ  ، بالقانكف بكصفو أىـ محدد لتقييـ كفاءة المرؤكسيف

 الإبداعية.

كالاعتقاد بأف أفضؿ مدخؿ لمزيد مف الربح ىك  ، ىيمنة النظرة المالية عمى تقييـ الأعماؿ .3

 ، مما يحكؿ دكف تخصيص ميزانية لأغراض البحث العممي كرعاية المبدعيف ، تقميؿ التكاليؼ

 لأف ذلؾ سيزيد مف التكاليؼ كيقمؿ مف الربح.

للإبداع الإدارم كمنيا عدـ تكفر  ىناؾ العديد مف المعكقات  الباحثة نتيجة لما سبؽ أف  كترل  

غياب التشجيع كأنظمة  ، المناخ التنظيمي كطبيعة العلاقة بيف العامميف كالمديريف ، الإمكانيات المادية

تكاجو المنظمة دكف كتعدد الأزمات التي  ، عدـ تكافر الدافعية ، كغياب البرام  التدريبية ، الحكافز

 .القدرة عمى التعامؿ معيا

 والإبداع الإداري لمديري المدارسفي تطوير الأداء الإداري العلاقة بين الرقابة الإدارية  22.3.2.2



 

54 

شػح أف ىنػاؾ  تمف خلاؿ اطػلاع الباحثػة عمػى الأدب التربػكم المتعمػؽ بمشػكمة الدراسػة الحاليػة كجػد  

يمكػػف الباحثػػة  تػػرل ،التػػي تػػرتبط بػػيف الرقابػػة كالإبػػدع بشػػكؿ مباشػػر كالمصػػادر كضػػعؼ فػػي الدراسػػات

 ، طػػػػكير الأداء الإدارم كعلاقتػػػػو بالإبػػػػداع الإدارمالرقابػػػػة الإداريػػػػة فػػػػي ت يػػػػة بػػػػيف دكرعلاقػػػػة قك  كجػػػػكد

 ، المككمػػة الػػييـ ميػػاتفػػي تنفيػػذ ال فالرقابػػة الإداريػػة تقػػكـ عمػػى تحسػػيف كمتابعػػة ميػػارات مػػديرم المػػدارس

 ، عمػػى الإنتاجيػػة فػػي المدرسػػة ان يػػيجابكرفػػع منسػػكب الكفػػاءات التػػي تػػؤثر إ ،قػػدراتيـك  كتحسػػيف معػػارفيـ

المػػػػدارس ىػػػػك تطػػػػكير أداء المػػػػدير بطريقػػػػة تخػػػػدـ العمميػػػػة ؼ مػػػػف الرقابػػػػة الإداريػػػػة عمػػػػى مػػػػديرم كاليػػػػد

فيػػك يزيػػد مػػف فرصػػة تصػػحيح الأخطػػاء كتحقيػػؽ الأىػػداؼ المرسػػكمة مػػف قبػػؿ كزارة التربيػػة  ، التعميميػػة

كتطػكير كرفػع ، كبالتػالي تطػكير أعمػاؿ إبداعيػة، كفرصة اكتساب الخبرات كالميارات الإداريػة ، كالتعميـ

غيػػر فكػػكف المػػدير ، المكاىػػب كالقػػدرات لػػدل مػػديرم المػػدارس فضػػلان عػػف التعػػرؼ إلػػى ، كفػػاءة العػػامميف

امػػو مػػا يسػػبب تراجػػع فػػي راض عػػف العمػػؿ الػػذم يقػػكـ بػػو أكعػػدـ المتابعػػة الرقابيػػة يػػؤدم إلػػى إىمػػاؿ مي

زادت قدراتػػو فػػي   ،عميػػو كممػػا اكتسػػب مػػدير المدرسػػة العديػػد مػػف الخبػػرات كالتػػدريب كالمتابعػػةالأداء، ك 

 تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة. طرح الأفكار الإبداعية التي

 الدراسات السابقة 2.2  

كيتـ عرض الدراسات العربية كالأجنبية  ، يتناكؿ ىذا الجزء الدراسات السابقة المتصمة بمكضكع الدراسة

 مرتبة مف الأحدث الى الأقدـ. ، التي طبقة في بيئات مختمفة

 الدراسات المتعمقة بالرقابة الإدارية 2.2.2

التعرؼ إلى درجة استخداـ نظـ المعمكمات الإدارية كعلاقتيا بمستكل  (2222)  الرحاحمةدراسة  ىدفت

 ، الرقابة الادارية لدل القيادات التربكية في مركز كزارة التربية كالتعميـ في المممكة الأردنية الياشمية

استخداـ  جرلك  ،( قائدان تربكيان تـ اختيارىـ بأسمكب المسح الشامؿ113)كتككنت عينة الدراسة مف 

كلجمع البيانات تـ تطكير استبانتيف: الأكلى لاستخداـ نظـ المعمكمات  ،المني  الكصفي الارتباطي
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كأظيرت النتائ  أف  ،كقد تـ التحقؽ مف صدؽ الأداتييف كثباتيما، كالثانية لمرقابة الإدارية ، الإدارية

كما  ، مرتفعتيف القيادات التربكية كافدارية لدل كالرقابة الا ،درجتي استخداـ نظـ المعمكمات الإدارية

بينت النتائ  كجكد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف درجة استخداـ نظـ المعمكمات 

كما أظيرت النتائ   ،كبيف مستكل الرقابة الإدارية كمجالاتيا مف كجية نظرىـ ،الإدارية كمجالاتيا

 دارية في استخداـ ( في مستكل الرقابة الإ ≥05.0α) ةكجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلال

كجكدة المعمكمات( تعزل لمتغير المؤىؿ العممي الصالح الدراسات  ،كالمستمزمات البشرية، البرمجيات)

كأظيرت النتائ  كجكد فركؽ في مستكل الرقابة الإدارية لدل القيادات التربكية في مركز كزارة ، العميا

كعدـ كجكد فركؽ دالة حصائيان في  ،صالح المديرليـ تعزل لمتغير المسمى الكظيفي التربية التعم

كالمؤىؿ ، تعزل لمجنسك دارية لدل القيادات التربكية في مركز كزارة التربية كالتعميـ ابة الإمستكل الرق

دات التربكية كأظيرت النتائ  كجكد فركؽ في مستكل الرقابة الإدارية لدل القيا ،الصالح الدراسات العميا

كعدـ كجكد فركؽ دالة ، في مركز كزارة التربية التعميـ تعزل لمتغير المسمى الكظيفي الصالح المدير

 دارية لدل القيادات التربكية في مركز كزارة التربية كالتعميـ تعزل حصائيان في مستكل الرقابة الإإ

 كسنكات الخدمة(.، كالمؤىؿ العممي، لمجنس)

لى درجة ممارسة الرقابة الإدارية لدل مديرم المدارس إالتعرؼ دراسة ىدفت  (2229) الصيبية كطبقت

عماف مف الثانكية الحككمية كعلاقتيا بمقاكمة التغيير التنظيمي لدل المعمميف في محافظة العاصمة 

الدراسة مف  تمثؿ مجتمع ،اتبعت الدراسة المني  الكصفي الارتباطي ،يريفكجية نظر مساعدم المد

كقد اعتمدت  ،( مستجيبان 083)كتككنت عينة الدراسة مف ، في العاصمة عماف يريفة مساعدم المدكاف

: أف أىميا صمت الدراسة إلى عدد مف النتائ تك ك ، الباحثة عمى جمع البيانات مف خلاؿ الاستبانتيف

العاصمة عماف مف دارية لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظة درجة ممارسة الرقابة الإ

ككذلؾ أظيرت النتائ  أف درجة مقاكمة ، كجية نظر مساعدم المديريف بشكؿ عاـ كانت مرتفعة
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المدارس الثانكية الحككمية في محافظة العاصمة عماف مف كجية نظر ي التغيير التنظيمي لدل معمم

قة ارتباطية إيجابية كأظيرت النتائ  الاتية: كجكد علا ،مساعدم المديرييف بشكؿ عاـ كانت متكسطة

( بيف درجة ممارسة الرقابة الادارية لدل مديرم المدارس الثانكية  ≥05.0α) طردية عند مستكل الدلالة

ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ ذات  ،الحككمية في محافظة العاصمة عماف كبيف مقاكمة التغيير التنظيمي

 ، الجنس) التنظيمي تعزل إلى متغيراتدلالة أحصائية في درجة الرقابة الادارية كمقاكمة التغيير 

 كسنكات الخدمة(.، المؤىؿ العمميك 

ؼ جيزة الحككمية كذلؾ التعر كاقع الرقابة الادارية في الأإلى التعرؼ ( 2229) الوذنانيىدفت دراسة ك 

يضا التعرؼ عمى مدل مساىمة الرقابة الادارية أك ، جيزة الحككميةعمى كاقع التسيب الكظيفي في الأ

جاءت الدراسة بعنكاف الرقابة ، الحد مف التسيب الكظيفي مف كجية نظر منسكبي ىيئة الرقابةفي 

الإدارية كدكرىا في الحد مف التسيب الكظيفي مف كجية نظر منسكبي ىيئة الرقابة كالتحقيؽ. كتككف 

( مراقب 110) ـ الرقابة الادارية البالغ عددىـقس نسكبي ىيئة الرقابة كالتحقيؽ فيمجتمع الدراسة مف م

كاستخدمت الباحثة المني   ،( مراقب كمراقبة11) كبمغ حجـ عينة الدراسة ، في مدينة الرياض ،كمراقبة

ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بمتكسط ، الاستبانة كأداة دراسة لجمع المعمكمات، الكصفي المسحي

كقد أكصت ، المؤىؿ العممي فراد العينة حكؿ محاكر الدراسة باختلاؼ متغيرأ( في اجابات 0.33)

كتفعيؿ ، ساليب الرقابية لدل العامميف في ىيئة الرقابة الاداريةلدراسة بتنمية كتطكير ميارات كالأا

 الكسائؿ التكنكلكجية مف الحد في التسرب الكظيفي داخؿ الاجيزة الحككمية.

إلى تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديرم  تعرؼلم (2229) أبو شرخ والأسود دراسة كجاءت

 ، المؤىؿ العمميك ، الجنس)المدارس الثانكية في محافظة غزة لممساءلة الإدارية في ضكء متغيرات 

كقاـ الباحثاف بتصميـ  ، المنطقة التعميمية( كقد استخدمت الدراسة المني  الكصفيك ، سنكات الخدمةك 

( 331) طبقت الاستبانة عمى عينة مقدارىاالتي ك  ،( فقرة01) عمى المساءلة الإدارية( تحتكم) استبانة 
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كقد تكصمت الدراسة إلى أف متكسط تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديرم المدارس  ،كمعممة معممان 

كما تبيف  ، %( بدرجة كبيرة81.33) كزف نسبيية حصمت عمى الثانكية بمحافظات غزة لممساءلة الإدار 

ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديرم  أنو لا تكجد فركؽ

سنكات ، المؤىؿ العممي ،الجنس) ة لممساءلة الإدارية تعزل لمتغيرالمدارس الثانكية بمحافظات غز 

بينما ظيرت فركؽ ذات دلالة إحصائية في متغير المنطقة التعميمية لصالح منطقتي شرؽ  ،الخدمة(

غزة. كفي ضكء النتائ  فقد أكصت الدراسة بعقد دكرات تدريبية لممديريف الذيف بحاجة  خانيكنس كشماؿ

كاف تحدد الكزارة ئليات كاضحة المعالـ المساءلة الإدارية ، لرفع كفاياتيـ في ممارسة المساءلة الادارية

 لمساعدة المديريف في أداء عمميـ.

دراسة ىدفت إلى تقدير الحاجة إلى الاعتماد عمى عممية الرقابة الإدارية  (2228) الرفاعيت أجر 

كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم التربية  ،لتحسيف الأداء في مديريات التربية كالتعميـ في الأردف

سيف كاقع عممية الرقابة الإدارية كأىميتيا لتح إلىكلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تعرؼ ، كالتعميـ كمساعدييـ

الاستبانة( عمى جميع أفراد )الأداء في مديريات التربية كالتعميـ الأردنية عف طريؽ تكزيع أداة الدراسة 

( مديران إداريان 33)ك ،( مدير تربية30) ( مكزعيف عمى100) عددىا عينة الدراسة كبمغ ،مجتمع الدراسة

 ، ( منطقة إدارية30)مكزعيف عمى جميع انحاء الأردف ضمف  ،( مديران فنيان تعميميان 33)ك، ماليان 

كجرل التحقؽ مف ثبات الأداة باستخداـ معادلة  ، كاستخدمت الدراسة المني  المسحي الكصفي

كأظيرت الدراسة ، داة فقد جرل التحقؽ منو عف طريؽ صدؽ المحكميفأما صدؽ الأ ،كركنباخ ألفا

مى أبعاد عممية الرقابة الإدارية لتحسيف الأداء في مديريات التربية النتائ  الآتية: جاء كاقع الاعتماد ع

كجاءت أىمية الاعتماد عمى أبعاد عممية الرقابة الإدارية لتحسيف  ،كالتعميـ الإردنية بدرجة متكسطة

عميـ حاجة مديريات التربية كالت ككاف تقدير ،الأداء في مديريات التربية كالتعميـ الأردنية بدرجة عالية

 عممية الرقابة الإدارية لتحسيف الأداء بدرجة كبيرة. الأردنية للاعتمادعمى أبعاد
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كاقع الرقابة الإدارية كعلاقتيا بالتراخي الكظيفي التنظيمي  إلىالتعرؼ  (2227) العجموني كسعت دراسة

كمعرفة أثر الجنس كالمؤىؿ  ، يفكالمعمم يريف قصبة المفرؽ مف كجية نظر المد في مديرية تربية

كخمسة ، ( مديران كمديرة111) ك، ( معممان كمعممة0833)كتككف مجتمع الدراسة مف  ، العممي كالخبرة

عشكائية تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة  ، مف رؤساء أقساـ في مديرية التربية كالتعميـ قصبة المفرؽ

 ، كاستخدـ الباحث المني  الكصفي الارتباطي، كمديرة( مديران 81)ك، ( معممان كمعممة101) كتككنت مف

 ، داريةف لقياس الرقابة الإيعينة المدير  الباحث الاستبانة تككنت مف محكريف طبقت عمى كما طكر

القياس التراخي التنظيمي لدل مديرم  عمى للاستبانة عمى عينة المعمميفكطبؽ المحكر الثاني 

قصبة المفرؽ  دارية في مديريةالدراسة لنتائ : كاقع الرقابة الإتكصمت  ،المدارس مديرية قصبة المفرؽ

فراد أذات دلالة إحصائية في استجابات  كعدـ كجكد فركؽ، جاءت مرتفعة يريفمف كجية نظر المد

متغير إلى  تعزل ك العينة حكؿ كاقع الرقابة الادارية في مديرية التربية مف كجية نظر مديرم المدارس 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل المتغير الخبرة نحك مجاؿ البيئة ، مؤىؿ العمميكال ،الجنس

كجكد علاقة  ، كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل المتغير الخبرة  في المجاؿ الادارم ، المدرسية

بيف ككجكد علاقة سمبية  ،ارتباطية ايجابية عكسية بيف مجالات الرقابة الادارية كالتراخي التنظيمي

 مجاؿ المجاؿ الكمي الرقابة الإدارية  كمجاؿ التراخي التنظيمي.

التعرؼ إلى أىمية السمطة بيدؼ ( Sergio and Edgre,2017) سيرجو وادجار كجاءت دراسة 

كتـ استخداـ استبياف لجمع  ، دارية كدكرىا في تعزيز العدالة بيف مديرم المدارس في دكلة المكسيؾالإ

كفيما يتعمؽ بالعينة تـ تحديد حجميا كخصائصيا  ، كتـ استخداـ المني  الكصفي، البيانات كالقياس

دكف ف الرقابة الإدارية أكخمصت الدراسة إلى  ، ( مدرسة حككمية صباحية كمسائية13333) مف حكالي

ضكابط كتعميمات قد يؤدم إلى عدـ المساكة كأف السعي لتحقيؽ الكفاءة كالفاعمية في الييئات العامة 

 يحقؽ العدالة الاجتماعية.
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درجة الرقابة الإدارية كدرجة الأداء الكظيفي لدل مديرم  إلى التعرؼ (2226) شكري كما ىدفت دراسة

 ، المدارس الحككمية الأساسية في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجيات نظر المديريف أنفسيـ

تككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم المدارس الحككمية الأساسية كمديرياتيا في محافظات شماؿ 

( مديران 001)كطبقت عمى عينة عشكائية بمغ عددىا ، ( مديران كمديرة313) الضفة الغربية البالغ عددىـ

مكقع ك  ،المديريةك  ،المؤىؿ العمميك  ،سنكات الخبرةك ، الجنس) المتغيرات إلىكىدفت التعرؼ  ، كمديرة

 كالتي ،استبانة( كأداة الرسالة) كأعدت، كاستخدمت الباحثة المني  الكصفي التحميمي ،المدرسة(

المحكر كالأداء الكظيفي(  ، داريةالرقابة الإ) مكزعة عمى محكرييف رئيسييف  ،( فقرة30) كاشتممت عمى

السجلات ، داريةالتنظيمات الإ)( فقرة مكزعة عمى أربعة مجالات 30) الأكؿ الرقابة الادارية عمى

في المقابؿ اشتمؿ المحكر ، كالاجتماعات، المجاف المدرسية، الحالة العامة لبناء المدرسة، الادارية

لمستكل الادارم ضا أربعة مجالات أيمكزعة عمى  ،فقرة( 01) داء الكظيفي( عمىالأ)الثاني عمى 

لدرجة الكمية لمجالات الرقابة كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائ : ا ،داريةالشفافية الإ، كالفني كالاجتماعي

داء الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الاساسية في كالدرجة الكمية لمجالات كاقع الأ داريةالإ

ة مف قبؿ أكصت الباحثة بضركرة متابعة المياـ الإدارية كالتعميمي، شماؿ الضفة الغربية جاءت مرتفعة

مف كزارة كتأكد مف تطبيؽ التعميمات الرقابة كالقكانيف الصادرة ، المدير لجميع العامميف في المدرسة

داء كبالتالي عمى الأ ؤثر سمبا عمى المدرسة كانجازاتيادارم الذم يالتربية كالتعميـ لمنع الخمؿ الإ

 الكظيفي بشكؿ خاص.

الرقابة الإدارية كدرجة تطبيؽ الأداء  اليةدرجة فع إلىتعرؼ ل دراسة ىدفت( 2224) ياسين كطبؽ

الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية كمديراتيا في محافظات الضفة الغربية مف كجية 

، المؤىؿ العممي، الجنس) أثر كؿ مف متغيرات ىدفت تعرؼ، نظر المعمميف كالعلاقة بينيما

كقع مديرية التربية كالتعميـ( في فاعمية الرقابة الإدارية م ،مكقع المدرسة، الخبرة العممية، التخصص
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داء الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية كمديراتيا في محافظات الضفة ػأكعلاقتيا بال

الغربية مف كجية نظر المعمميف. كتككف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس الحككمية الأساسية 

( 13031) ( كالبالغ عددىـ 0310_0310) في العاـ الدراسي، الضفة الغربيةكمعمماتيا في محافظات 

ة عمى كقد أجريت الدراس ، معممان كمعممة في المدارس الحككمية الأساسية في محافظات الضفة الغربية

 كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المني  ، ( معمما كمعممة810) عينة طبقية عشكائية قكاميا

كقد أظيرت نتائ  الرسالة الدرجة الكمية ، استبانة()كقامت الباحثة بإعداد ، في الارتباطي(الكص)

لمجالات فاعمية الرقابة الادارية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي ادل مديرم المدارس الحككمية الأساسية 

الأداء الكظيفي  كالدرجة الكمية لمجالات كاقع ، كمديراتيا في محافظات الضفة الغربية كبيرة كمرتفعة

 .لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية كمديرياتيا في محافظات الضفة الغربية كبيرة كمرتفعة

المسػػػاءلة الإداريػػػة كعلاقتيػػػا بػػػالأداء الػػػكظيفي لمعػػػامميف  إلػػػى التعػػػرؼ (2223) لشرررريفىػػػدفت دراسػػػة اك 

، كبتطبيػػؽ الدارسػػة عمػػى العػػامميف الإداريػػيف فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ العػػالي فػػي قطػػاع غػػزة ،الإداريػػيف

كالخركج بتكصيات تعمػؿ عمػى زيػادة الاىتمػاـ بمكضػكع المسػاءلة لمػا لػو مػف تػأثيرات ايجابيػة ترفػع مػف 

كتكػكف مجتمػع ، الاستبانة( كأداة رئيسية في جمػع البيانػات) الباحثة ستخدمت، ك مستكل الأداء الكظيفي

، ( كتـ استخداـ المػني  الكصػفي التحميمػي003)ككانت عينة الدراسة ، ( مكظؼ إدارم833)الدراسة مف 

حصػػػائية بػػػيف المسػػػاءلة الإداريػػػة كالأداء الػػػكظيفي إاسػػػة إلػػػى  كجػػػكد علاقػػػة ذات دلالػػػة  كتكصػػػمت الدر 

تػائ  الدراسػة أف ىنػاؾ علاقػة بػيف كأظيرت ن، لمعامميف الإدارييف في كزارة التربية كالتعميـ في قطاع غزة

أخلاقيػػات الكظيفػػػة العامػػػة _المجػػػاؿ الإنسػػػاني( كبػػػيف ، العمػػػؿ كالانجػػػاز، الانضػػػباط الػػػكظيفي)كػػؿ مػػػف 

كصػػت الباحثػػة بالابتعػػاد كأ، الأداء الػػكظيفي لمعػػامميف الإداريػػيف فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ فػػي قطػػاع غػػزة

تنميػػػة ميػػػارات ك ، العمػػػؿ عمػػػى تطبيػػػؽ المسػػػاءلة الذكيػػػةمكػػػاف عػػػف تكظيػػػؼ المسػػػاءلة الإداريػػػة ك قػػػدر الإ

 لإدارييف عمى استخداـ أساليب المساءلة الحديثة.ا
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فيػـ خبػرات  إلػىالتعػرؼ  دراسة ىدفت (,2223Hebert and Shadreck) ىيربرت وشرديك كطبؽ 

 ، مػػػػديرم المػػػػدارس الثانكيػػػػة ككجيػػػػات نظػػػػرىـ حػػػػكؿ ضػػػػماف الجػػػػكدة كالمسػػػػاءلة فػػػػي المػػػػدارس الثانكيػػػػة

كبمػػػغ حجػػػـ عينػػػة  ، بالإضػػػافة لمػػػني  دراسػػػة الحالػػػة ، كاسػػػتخدـ الباحثػػػاف المػػػني  الكصػػػفي فػػػي الدراسػػػة

، تكصػػمت الدراسػػة إلػػى النتػػائ : ( مػػف مػػديرم المػػدارس الثانكيػػة بمنطقػػة غػػكيرك بزمبػػابكم1) راسػػة مػػفدال

مػف خػلاؿ خمػؽ علاقػات إيجابيػة مػع  ،يجاد بيئة مناسػبة لضػماف الرقابػة كالمسػاءلة كالجػكدة فػي التعمػيـا

كما أكصت الدراسة بضركرة تدريب العامميف في قطػاع التربيػة كالتعمػيـ كتػكفير  ، أعضاء ىيئة التدريس

تشػػكيؿ شػػركات مػػع القطػػاع الخػػاص لمحصػػكؿ ك ، كتطػػكير النمػػك المينػػي لممعممػػيف، الامكانيػػات الماديػػة

 عمى الدعـ المالي كالتمكيؿ.

التعػػرؼ إلػػى درجػػة تطبيػػؽ مػػديرم المػػدارس الرقابػػة الإداريػػة مػػف كجيػػة  (2222) صررال   ىػػدفت دراسػػةك 

( معممػػػػان كمعممػػػػة مػػػػف 101) مػػػػنيـ، ( معممػػػػان كمعممػػػػة010)نظػػػػر المعممػػػػيف كتككنػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف 

( معممػػػان كمعممػػػة مػػػف المػػػدارس الخاصػػػة. كاختيػػػرت العينػػػة بطريػػػة الطبقيػػػة 31) ، كالمػػػدارس الحككميػػػة

ك ، ( معممػان كمعممػػة مػف المػػدارس الحككميػة الثانكيػػة0313) المعممػيف البػػالغ عػدده العشػكائية مػف مجتمػػع

%. كاسػػػػتخدمت الباحثػػػػة المػػػػني  الكصػػػػفي 1كبنسػػػػبة  ،( معممػػػػان كمعممػػػػة مػػػػف المػػػػدارس الخاصػػػػة1110)

ة كالخاصػة فػي التحميمػي كقامػت بتطػكير اسػتبانة لقيػاس درجػة تطبيػؽ مػديرم المػدارس الثانكيػة الحككميػ

كتػـ التأكيػػد مػف صػػدقيا  ،داريػة مػػف كجيػة نظػر المعممػػيفردنيػػة عمػاف لمرقابػػة الإلعاصػمة الأمحافظػات ا

كقػػد اسػػتخدمت المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة كالاختبػػار الثػػاني لمعالجػػة بيانػػات ، كثباتيػػا

درجػػػػة تطبيػػػػؽ مػػػػديرم المػػػػدارس الثانكيػػػػة العامػػػػة فػػػػي محافظػػػػات  الدراسػػػػة. كأظيػػػػرت نتػػػػائ  الدراسػػػػة إف

العاصمة عماف الرقابة الإدارية مف كجية نظر المعمميف كانت متكسطة كدرجة تطبيؽ مديرم المػدارس 

ككجكد  ، الثانكية الخاصة في محافظات العاصمة عماف لمرقابة الادارية مف كجية نظر المعمميف عالية

بيف متكسػطات درجػة تطبيػؽ مػديرم المػدارس    ) ≥05.0α (ةعند مستكل دال فركؽ ذات دلالة إحصائية
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الثانكيػػػة الحككميػػػة كالخاصػػػة فػػػي محافظػػػة العاصػػػمة عمػػػاف مػػػف كجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف تعػػػزل إلػػػى نػػػكع 

  خاص( كالصالح المدارس الخاصة. ، حككمي) المدرسة 

درجة تطبيؽ المساءلة مف قبؿ المعمميف في  إلىالتعرؼ دراسة ىدفت (  (Ataphia,2011 أتافيا كأجرل

كاعتمػػػد الباحػػػث عمػػػى المػػػني  الكصػػػفي  ، إدارة المػػػدارس الثانكيػػػة فػػػي اقمػػػيـ الػػػدلتا فػػػي شػػػماؿ نيجيريػػػا

 كبمغػػػت  حجػػػـ عينػػػة الدراسػػػة  ، كاسػػػتخدـ الاسػػػتبانة كػػػأداة الدراسػػػة لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة ، التحميمػػػي

تػػـ اختيػػار العينػػػة بالطريقػػة العشػػػكائية ، مدرسػػة فػػػي اقمػػيـ الػػػدلتا( 01) معمػػـ كمعممػػة يعممػػػكف فػػي (010)

كتكصػػمت الدراسػة إلػػى نتػائ  : لا يكجػػد فػركؽ ذات دلالػػة إحصػائية بػػيف تكجيػات المعممػػيف   ، البسػيطة

تػػكفير كسػػائؿ  ، مػػف أىػػـ التكصػػيات: تطػػكير مرافػػؽ البنيػػة التحتيػػة ، كالمػػدارس حػػكؿ تطبيػػؽ المسػػاءلة

 رفع أجكر كركاتب المعمميف. ، تكفير بيئة عمؿ اكثر فعالية، ميفكمعدات التدريس المعم

ىدفت إلى التعرؼ عمى أثػر تبنػي الشػفافية عمػى مسػتكل ثقػة  دراسة( ,2222Norman) نورمان كطبؽ 

دراكيػػـ لفعاليتػػو  ، ىػػداؼ الدراسػػةأالباحثػػة الاسػػتبانة كػػأداة لتحقيػػؽ اسػػتخدمت  ،المرؤكسػػيف فػػي الػػرئيس كا 

( مشػػارؾ فػػي كلايػػة 033)كطبقػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة تككنػػت مػػف  ، كاتبعػػت المػػني  الكصػػفي التحميمػػي

ختبار فرضية الدراسة تكجد علاقة لا ، ككلكرادك بالكلايات المتحدة الامريكية تـ اختيارىـ بشكؿ عشكائي

جابيػػػة ذات دلالػػػة يإتكجػػػد علاقػػػة  ، يجابيػػػة بػػػيف تبنػػػي الػػػرئيس لمقػػػدرات النفسػػػية كثقػػػة المرؤكسػػػيف فيػػػوإ

تكصػمت الباحثػة لعػدد مػف التكصػيات مسػتكل  ، حصائية بيف شػفافية اتصػاؿ الػرئيس كثقػة العػامميف بػوإ

ف العػامميف أكثػر ثقػة بالمػدير أك شفافية الرئيس كقدراتو النفسية الايجابية تؤثر في درجػة ثقػة المرؤكسػيف 

 ع القرارات.الذم يحترـ قراراتيـ كمرؤكسيف كيقدـ المعمكمات كالدعـ لصن

اـ مشرفيف المدرسييف إلى التعرؼ عمى مدل استخد ( Lawanda, 2229)لوندا  بينما ىدفت دراسة

 ، دارية في كلاية الاباما الأمريكية كمطابقتيا لمنمكذج الفيدرالي لتقييـ مشرفييف المدرسيفلممساءلة الإ

التي ، كأداة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة عداد الاستبانةإكتـ ، ( مدير كمديرة303)كتككنت عينة الدراسة مف 
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حصيؿ الدراسي كتطبيؽ تكزعت عمى مجالات الت، كانت عبارة عف مقياس المبادئ المساءلة الادارية

كف %( مف عينة الدراسة لـ يمارس11)تكصمت  الدراسة إلى نتائ  أف ، دارية في المدارسالمساءلة الإ

 ، لدراسة تفعيؿ المشرفييف المدارس بممارسة المساءلةكأكصت ا ، داريةأم نشاطات تتعمؽ بالمساءلة الإ

 كالقياـ بأبحاث حكؿ مدل ممارسة مبادئ المساءلة الإدارية. 

دكر المساءلة الإدارية في المدرسة عمى تنقؿ إلى تعرؼ  (,2228Pulliam) بميام كما سعت دراسة

 ، أداء العامميف في المدارس دارية مف حيثكتأثير المساءلة الإ، الطمبة في كلاية تكساس الأمريكية

( مدرسة مف مدارس كلاية 033)تككنت عينة الدراسة مف ك ، استخدمت الدراسة المني  الكصفي

تكصمت الدراسة إلى نتائ  مف أىميا كجكد تأثير سمبي لتنقؿ الطمبة عمى معدلات المساءلة  ، تكساس

المساءلة في المدارس التي تعاني مف تطبيؽ مبدأ بضركرة  كأكصت الدراسة، الإدارية كمعدلات الطمبة

 معدلات انتقاؿ عالية.

درجة تطبيؽ المساءلة الإدارية مف قبؿ قادة إدارات التربية  إلىالتعرؼ ( 2227)دراسة المدني  كاىتمت

كف تكك ، استخدـ الباحث المني  الكصفي التحميمي، كالتعميـ في المممكة العربية السعكدية كمعكقاتيا

 كمساعدييـ في مديريات التربية كالتعميـ في المممكة البالغ عددىـ  يريفمف جميع المدمجتمع الدراسة 

قاـ  ،كاستخدـ الاستبانة كأداة في دراستو ،ةفراد لمجتمع عينة الدراسأث جميع خد الباحأ، بالتالي (81)

داء كالانضباط ي درجة تطبيؽ المساءلة مف حيث الأذات الدلالة الاحصائية فكحدد الباحث الفركؽ 

تكصمت ، كالخبرة كالمسمى الكظيفي(، المؤىؿ العممي)كالجكانب الشخصية كالتي تعزل لثلاثة متغيرات 

حصائية في درجة تطبيؽ المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ إلعدد مف النتائ : عدـ كجكد فركؽ الدراسة 

د علاقة ارتباطية ايجابية بيف المساءلة التربكية لمتغيرات سنكات الخبرة كالمسمى الكظيفي. ككجك 

 ،بعضمع بعضيا  ،مجالات المساءلة التربكية مف حيث الاداء كالانضباط كالجكانب الشخصية

إيجاد كصؼ كظيفي شامؿ لمياـ المطمكبة بالأفراد العامميف في مديريات التربية  إلى  تكصؿ الباحثك 
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طبيؽ المساءلة التربكية في مديريات التربية كالعمؿ عمى التدرج في اليات ت ، تطكير العامميف، كالتعميـ

 .كالتعميـ في المممكة العربية السعكدية

 الدراسات المتعمقة بالإبداع الإداري 1.2.2

عف درجة ممارسة القيادات التربكية في كزارة  دراسة ىدفت إلى لكشؼ (2222)الجزار  أجرتو    

الباحثة بتطبيؽ  كطبقت، التربية كالتعميـ الفمسطينية لمريادة الاستراتيجية كدكرىا في الإبداع الإدارم

( فردان مف القيادات التربكية حسب السمـ 018) أفراد مجتمع الدراسة كالمككف مف الاستبانات عمى جميع

 ، بداية مدير التربية كنائب المدير التعميـ كرئيس قسـ كرئيس شعبة ، التربية كالتعميـالكظيفي في كزارة 

كاستخدمت الدراسة  ،%( مف مجتمع الدراسة10.13) ( كيمثؿ ذلؾ نسبة031)كقامت الباحثة باسترداد 

ت الدراسة المني  كاتبع ،كمتاىما إعداد الباحثة() كاستبانة الإبداع الإدارم  ،استبانة الريادة الاستراتيجية

الكصفي الارتباطي. كقد تكصمت الدراسة إلى النتائ  التالية: تكجد علاقة بيف الريادة الاستراتيجية 

لا تكجد فركؽ بيف متكسطات استجابة المبحكثيف حكؿ الريادة الاستراتيجية كالابداع  ، كالإبداع الادارم

تكجد فركؽ ك كسنكات الخدمة(. ، كالمؤىؿ العممي ،الجنس) الإيدارم لدل القيادات التربكية تبعا لمتغير

بيف متكسطات استجابة المبحكثييف حكؿ الإبداع لدل القيادات التربكية تبعان لمتغير المسمى الكظيفي 

 بيف نائب مدير التعميـ كرئيس القسـ لصالح نائب مدير التعميـ.

كقياس ، عمى القيادة التحكيميةإلى تصميـ برنام  تدريبي قائـ  دراسة ىدفت( 2222) الغامدي كطبؽ

كاستخدـ  ،فاعميتو في تنمية ميارات الإبداع الإدارم لدل قادة المدارس الثانكية الحككمية بالرياض

للإبداع  ان كمقياس ،عمى القيادة التحكيمية ان قائم ان تدريبي ان الباحث برنامج صمـك  ، الباحث المني  التجريبي

مقسميف عمى  ، ( قائدان لممدارس الثانكية13)تككنت عينة الدراسة مف ك  ،الإدارم لجمع المعمكمات

تكصمت الدراسة النتائ : لا تكجد  ، ( لممجمكعة الضابطة03)ك، ( لممجمكعة التجريبية03)مجمكعتيف 

التجريبية كالضابطة عمى  ،فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي درجات كؿ مف أفراد المجمكعتيف
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لادارم في القياس القبمي. تكجد فركؽ في دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات كؿ مقياس الإبداع ا

لبعدم الصالح مف أفراد المجمكعتيف التجريبية كالضابطة عمى مقياس الإبداع الإدارم في القياس ا

بداع الإدارم لدل قادة ة بضركرة تنمية كتطكير ميارات الإكأكصت الدراس ،المجمكعة التجريبية

 الثانكية الحككمية كالأىمية في منطقة الرياض.المدارس 

دارم لمديرم المدارس بداع الإتنمية الإ يةإلى التعرؼ كيفدراسة ىدفت  (2222) القحطاني كأجرل

ضكء الثانكية في بالمممكة العربية السعكدية في ضكء الاتجاىات الإدارية المعاصرة كاستخداـ في 

( 113) كتككنت عينة الدراسة مف  ، كاستخداـ الباحث المني  الكصفي، الاتجاىات الإدارية المعاصرة

لى قمت الاىتماـ بتشجيع إكتكصمت نتائ  الدراسة  ،الثانكية مف المعمميف كالإدارييف في المدارس

قمة البرام  التدريبية التي تقدـ لمديرم ، في العممية التعميميةتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات استخداـ 

أكصت الدراسة بمنح مزيد ممف الحكافز المكافآت المتنكعة لقيادات ، المدارس لتنمية  قدراتيـ الابداعية

المدارس الثانكية لتشجيع الككادر كالكفاءات المؤىمة لإدارة المدارس دكف عزكؼ بسبب المعكقات التي 

 تكاجو أداء القيادات.

لمكشؼ عف تأثير الإبداع الإدارم كالتكنكلكجي  (Zhang et al, 2019) زىانج وآخرونىدفت دراسة ك 

( ثلاثمئة مديرو كأربعة مف 033)حيث أجريت عمى عينة مككنة مف  ، عمى أداء الشركات الباكستانية

كاستخدمت الدراسة استبانة الإبداع الإدارم  ، الرؤساء التنفيذييف ككبار المديريف التنفيذييف الباكستانييف

كتكصمت الدراسة إلى أف مستكل  ،كاتبعت المني  الكصفي التحميمي ، كأداء الشركات ،كالتكنكلكجي

أثر ذم دلالة إحصائية لعناصر الإبداع إضافة إلى كجكد  ،الابداع الإدارم جاء بمستكل مرتفع

 كالتكنكلكجي عمى أداء الشركات الباكستانية عينة الدراسة.

كاقع الإبداع الإدارم لدل مديرم عمى إلى التعرؼ دراسة ىدفت  (2228)الحشحوش  طبؽبينما 

تككنت عينة الدراسة ك  ،عمى المني  الكصفي المسحي كاعتمد، المدارس الثانكية في محافظة الزرقاء
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الدراسة استخدـ استبانة مككنة لتحقيؽ ىدؼ ك  ،( مديران كمديرة تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية83) مف

تكصمت الدراسة إلى نتائ  أف مستكل الإبداع الإدارم لدل ك مجالات.  (3)فقرة مكزعة عمى  (03) مف

يث ح ،كلمختمؼ المجالات جاءت بدرجة تقدير مرتفعة ،مديرم المدارس الثانكية في محافظة الزرقاء

تلاه مجاؿ  ،تلاه مجاؿ المجتمع المحمي بالمرتبة الثانية ،دارة المدرسية بالمرتبة الأكلىجاء مجاؿ الإ

 كىي:  تكصمت  الدراسة إلى نتائ ك كالبيئة المدرسية في المرتبة الرابعة.  ،المرتبة الثالثة المعمـ في

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لكؿ مف متغير الجنس لصالح الذككر كمتغير القطاع التعميمي 

 صحاب الخبرة الأكثر مف عشر سنكات.أكمتغير الخبرة الصالح ، الصالح القطاع الخاص

إلى الكشؼ عف مستكل الكلاء التنظيمي لمديرم بعض المدارس دراسة ىدفت  (2228) محمد طبؽكما 

كعلاقتو بدرجة الإبداع مف كجية نظر المدرسييف العامميف في ىذه ، الثانكية في مدينة طرطكس

 مدرسان كمدرسة (111) مف  تككنت عينة الدراسة، استخدـ الباحث المني  الكصفي التحميمي ، المدارس

 ، كمقياس الإبداع الإدارم، استخدـ الباحث مقياس الكلاء التنظيمي ،(0318_0313) لمعاـ الدراسي

دارم في المدارس الثانكية المديرم مف كجية بداع الإاسة إلى نتائ  أىميا: إف درجة الإتكصمت الدر 

لمرتبة ا ،عكقد جاءت في المرتبة الأكلى مجاؿ التشجع عمى الإبدا، نظر المدرسييف كانت متكسطة

 ، المرتبة الثالثة مجاؿ الرغبة في التطكير كالتغيير بدرجة متكسطة، بداعيةإالثانية مجاؿ تقيـ أفكار 

 يكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف مستكل الكلاء التنظيمي كدرجة الإبداع الإدارم.

دكارىا في تنمية أى درجة ممارسة الإدارة المدرسية التعرؼ إل (2227)أبو مديغم  كما ىدفت دراسة 

الإبداع كعلاقتيا بالأداء المدرسي مف كجية نظر معممي المدارس الابتدائية في منطقة النقب داخؿ 

( 0131) ( فردا مف مجتمع الدراسة البالغ عددىـ 313) تـ اختيار عينة عشكائية بمغت ،الخط الأخضر

استخدـ ، (0313_0311) العاـ الدراسيمعممان كمعممة مف المدارس الابتدائية في منطقة النقب خلاؿ 

كتككنت  ،أستخدـ الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات ،الباحث المني  الكصفي المسحي الارتباطي
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الأداء  :نيكالمحكر الثا، الأكؿ: دكر الإدارة المدرسية في تنمية الابداع ،الاستبانة مف محكريف

بداع كانت بدرجة المدرسية لدكرىا في تنمية الإ ارةف ممارسة الإدأكأظيرت نتائ  الدراسة  ،المدرسي

يكجد علاقة ارتباطية ، كما أظيرت النتائ  الأداء المدرسي في جميع جكانبو جاء بدرجة كبيرة، كبيرة

 ، داء المدرسي مف كجية نظر المعمميفبداع كبيف الأكر الإدارة المدرسية في تنمية الإمكجبة بيف د

مديرم المدارس عمى تطكير العلاقات مع المعمميف كتييئة البيئة ضركرة تشجيع بأكصت الدراسة 

 المدرسية للإبداع.

تحديد العلاقة بيف  إلى دفتفي (  ,2227Ying_ Leh and Kanesan) ينج ليو وكانسيان دراسة أما

بداع المعمـ كتـ تطبيؽ أداة الدراسة  ،القيادة التحكيمية لمديرم المدارس كالكفاءة الذاتية بيف لممعمـ كا 

كجكد علاقة بيف القيادة  : ياأظيرت نتائج فردا، (031) تبانة عمى عينة عشكائية تككنت مفكىي الاس

بداع المعمـ الفعالية الذاتية لممدارس تأثير كسيط  ايضان  ، التحكيمية لممدير كالكفاءة عند المعمـ الذاتية كا 

بداع المعمـ.  عمى العلاقة بيف القيادة التحكيمية لممدير كا 

إلى التعرؼ عمى مستكل إدارة الإبداع كعلاقتو بالأداء الإدارم  (2226) السوديىدفت دراسة بينما 

مميف لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجية نظر المع

كذلؾ جاءت ىذه الدراسة لتبيف دكر المدير في إدارة الابداع كعلاقتو بالأداء الادارم لديو  ، كالمعممات

سنكات  ، المؤىؿ العممي ، الجنس ، العمر)مف كجية نظر المعمميف كالمعممات باختلاؼ المتغيرات 

لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف  ، الخبرة(

كذلؾ جاءت ىذه الدراسة لتبيف دكر المدير في إدارة الابداع كعلاقتو بالأداء الادارم لديو  ، كالمعممات

سنكات ، المؤىؿ العممي ،الجنس، العمر) مف كجية نظر المعمميف كالمعممات باختلاؼ المتغيرات 

 ، كاستخدمت الباحثة المني  الكصفي، ( معممان كمعممة000)تككنت عينة الدراسة مف ك الخبرة( 

تكصمت الدراسة  ، ( فقرة مكزعة عمى محكريف11)تككنت مف  ، كالاستبانة كأداة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة
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النمكذج ، المدارس دارم لدل مديرمفقط قد أثرا في مستكل الأداء الإ إلى  نتائ  :اف ىناؾ نمكذجيف

كقد تبيف أف دكر  ،دارم مع المؤىؿ العمميبداع الإكالنمكذج الثاني كاف الإ، دارمالأكؿ الإبداع الإ

بداع كاف مرتفعا بمتكسط شماؿ الضفة الغربية في إدارة الإ مدير المدرسة في المدارس الحككمية في

  .(%33.3 )كبنسبة (0.83 )حسابي بمغ

الكشؼ عف العلاقة بيف إلى  (Ariari and Tavakoli,2015) وتافاكوليتاياري دراسة ىدفت ك  

حيث  ، الإبداع الإدارم كالابتكار التنظيمي لدل مديرم المدارس الثانكية لمبنات كمعممييا في ايراف

 ، مف المدارس الثانكية لمبنات في إيراف( مديران كمديرة 011) جريت الدراسة عمى عينة مككنة مفا

 ، كاتبعت المني  الكصفي التحميمي ،كالابتكار التنظيمي ، بداع الإدارمكاستخدمت الدراسة استبانة الإ

ككجكد علاقة قكية طردية مكجبة الاتجاه بيف ، بداع الإدارم جاء متكسطان تكل الإكتكصمت إلى أف مس

 الإبداع الإدارم كالابتكار التنظيمي لدل المعمميف كالإدارييف.

بداع الإدارم لمديرم المدارس مستكل الإإلى الكشؼ عف دراسة ىدفت  (2224) رينصاب كطبقت 

بداع الإدارم كالأداء الكظيفي عمى العلاقة بيف الإك ، الحككمية لمتكسطة مف كجية نظر الأساتذة

لمديرم المدارس المتكسطة كعف الكشؼ إمكانية التنبؤ بالأداء الكظيفي لمديرم المدارس المتكسطة مف 

كاستخدمت  ، اختيرت بطريقة قصدية ،( أستاذا03) تككنت عينة الدراسة مف ، الإبداع الادارم خلاؿ

المدارس المتكسطة  يريفتكصمت النتائ : يمتمؾ المدك  ،الباحثة الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة

دالة إحصائيا  تكجد علاقة ارتباطية مكجبة، ساتذةالإبداع الإدارم مف كجية نظر الأ مستكل مرتفع مف

دارم كالأداء الكظيفي لمديرم المدارس المتكسطة مف ( ما بيف الإبداع الإ3.31) عند مستكل الدلالة

  ساتذة.الأ كجية نظر

اصلاح المدرسة في ضكء قيادة إلى التعرؼ  (,2223Botha, R.J) بوتا جي دراسة سعتبينما  

تطبيقيا في مدارس جنكب  جرلالكصفي ك  باحث في دراستو المني كاستخداـ ال ،المدرسية إبداعية
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كتكصمت الدراسة إلى  ، ( مديرا كمديرة001) كتككنت عينة الدراسة مف المديريف بمغ عددىا، إفريقيا

يجب استخداـ ، دارة التقميدية في إدارة مدارسيـف لا يمكف استخداـ الإمدراء المدارس الآأف النتائ : 

 طرقا خلاقة مف التفكير تقكد المدارس. ، ساليب إبداعيةأميارات ك 

إلى التعرؼ عمى مستكل الإبداع الادارم لدل مديرم  (2223) أبو دليوح وجرادات ىدفت دراسةك 

تككنت عينة  ، مدارس منطقة بني كنانة كمديراتيا مف كجية نظر المعمميف كالمعممات العامميف فييا

% مف مجتمع 13.1كشكمت ما نسبتو  ،بالطريقة العشكائية( معممان كمعممة تـ اختيارىا 013) الدراسة مف

ة مكزعة عمى أربعة ر ( فق10) تـ استخداـ الاستبانة كأدة لجمع البيانات مككنة مف، الدراسة الكمي

تكصمت الدراسة إلى نتائ  أف مستكل ، الحساسة لممشكلات( ، الأصالة ، المركنة ، الطلاقة)  مجالات

كمديريات مدارس منطقة بني كنانة بحسب كجيات نظر المعمميف كالمعممات الإبداع لدل مديرم 

كما أظيرت النتائ  أف مديرم كمديرات ، جاءت بدرجة تقدير كبيرة ،كلمختمؼ المجالات، العامميف فييا

المدارس في منطقة بني كنانة بحسب كجيات نظر المعمميف كالمعممات العامميف فييا يتمتعكف 

بركح الفريؽ مع المعمميف في تعامميـ مع المكاقؼ كالمشكلات التي تعترض مسيرة بالمركنة كالعمؿ 

 ، كما انيـ يستخدمكف التكنكلكجيا المعمكمات بكفاءة كفاعمية عالية في إدارتيـ المدرسية ، العمؿ التربكم

تييئة  ،كأكصت الدراسة العمؿ عمى تنمية الإدارية المستمرة لمقيادات التربكية في البيئة المدرسية

 الظركؼ المادية كالمعنكية المساعدة عمى ممارسة الابداع بفاعمية.

إلى التعرؼ عمى كاقع الإيداع دراسة ىدفت  (2010) أبو عمشا ، والطيطي، أبو سمرة كأجرل  

كتككف مجتمع  ،الإدارم كمعكقاتو لدل مديرم المدارس في محافظة بيت الحـ مف كجية نظر المعمميف

 ( كالبالغ عددىـ0313_0331) الدراسة مف جميع معممي المدارس في محافظة بيت الحـ لمعاـ الدراسي

 ، كاستخدـ الباحثكف الاستبانة كأداة لمدراسة ،( فردان 113)كتككنت العينة مف  ، ( معممان كمعممة0011)

كمعكقاتو. كأظيرت نتائ  :درجة  ،( فقرة مكزعو عمى مجاؿ كاقع الإبداع الإدارم10) كتككنت مف
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حيث بمغ ، تقديرات معممي مدارس محافظة بيت الحـ لكاقع الإبداع الادارم لدل مديرم كانت مرتفعة

في حيف كانت تقديراتيـ لمعكقات الابداع الادارم بدرجة ، (0.18) المتكسط الحسابي ليذه الدرجة

كما اظيرت نتائ  الدراسة فركقان  ،الخماسيكفؽ مقياس ليكرت  (0.33) بمتكسط حسابي قدره، متكسطة

كالجية ، الصالح الذككر ،بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لكاقع الإبداع الإدارم تعزل المتغير الجنس

  المشرفة عمى المدرسة الصالح المدارس الخاصة.

 ,2222Athanasoula, Reppa, Marki) اثاناسولا وربيا وماكري وكالبيروي وفسكارسىدفت دراسة ك 

Kalliopi and psycharis, )دارم لدل مديرم المدارس كأثره عمى لإبداع اإلى التعرؼ عمى مستكل الإ

ستخدـ الباحثكف المني  النكعي القائمة عمى إجراء  ،التكاصؿ بيف المدرسة كأكلياء الأمكر في اليكناف

مف كؿ  0)،كلي أمر 18ك  ،في قبرص( 0 ،في اليكناف 0)، ( مديريف1)مقابلات نكعية معمقة مع 

كركزت الأسئمة حكؿ أثر مستكل المدير الابداعي كممارساتو الخلاقة عمى جكدة التكاصؿ  ، مدرسة(

داع عند مديرم المدارس العامؿ تكصمت الدراسة إلى نتائ : أف مستكل الابك  ،بيف المدرسة ككلي الأمر

دارم لدل مديرم المدارس اع الإبدالإ ، اف مظاىرساسي في تأسيس قنكات الاتصاؿ مع الأسرةالأ

 تتضمف الاتصاؿ المباشر مع كلي الأمر.

في المدارس  دكر الإدارة المدرسية في تنمية الإبداعإلى التعرؼ عمى  (2228) نجود بينما ىدفت دراسة

كما سعت إلى معرفة  ، سمفيت(، طكباس، جنيف، قمقيمية ،طكلكرـ ،نابمس) الحككمية في محافظات

المؤىؿ  ،الجنس) دكر الإدارة المدرسية في تنمية الايداع مف كجية نظر المديريف باختلاؼ متغيرات

( 011) تككنت عينة الدراسة مفك ، مكاف العمؿ( ،التخصص في البكالكريكس، سنكات الخبرة، العممي

كاستخدـ الباحث  ، معمكمات الدراسةاستخدـ الباحث المني  الكصفي الميداني لجمع ك  ،مديران كمديرة

بالإضافة إلى سؤاليف إنشائييف لمتعرؼ إلى دكر  ،( سؤالان 01)تككنت مف ، الاستبانة كأداة الدراسة

قد تكصمت  ،الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس الحككمية في محافظات الشماؿ كمعيقاتيا
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في دكر الإدارة ، ( ≥05.0α) ئية عند مستكل الدلالةالدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصا

ة نظر المدرسية في تنمية الابداع في المدارس الحككمية في محافظات الشماؿ كمعيقاتيا مف كجي

مكاف العمؿ( بينما ، رتخصص المدي، سنكات الخيرة ،المؤىؿ العممي) مديرتيا تعزم إلى متغيرات

 كانت ىناؾ فركؽ تعزل إلى متغير الجنس.

عمى مدل تأثير تطبيؽ  لى التعرؼدراسة ىدفت إ (,Chen and Aryee 2227) شين وأري كطبؽ 

 ، في إحدل الشركات الكبرل في الصيف ،ء التنظيميالإدارم  كرفع درجة الكلآبداع التفكيض الإ

 ، الدراسةكاعتمدا عمى الاستبانة كالمقابمة كأدكات في جمع بيانات ، كاستخدـ الباحثاف المني  الكصفي

ف أثر غير مياشر أإلى تكصمت الدراسة ك عامؿ كعاممة في الشركة.  (301) تككنت عينة الدراسة مف

تنظيمي في إحدل الشركات  الكبرل الصناعية في ء لكلاعمى رفع  درجة دارم الإ الإبداع لمتفكيض

 الصيف.

فإنو يمكف استخلاص  ،لمدراسةمف خلاؿ استعراض الدراسات العربية كالأجنبية كدراسات سابقة     

 التعقيب عمى ىذه الدراسات كالآتي:  

درجة استخداـ نظـ المعمكمات الإدارية الدراسات التعرؼ إلى  بعض: ىدفت من حيث الأىداف .1

كالبعض  ،(0303) كما في دراسة الرحاحمة ،كعلاقتيا بمستكل الرقابة الإدارية لدل القيادات

داء أك الأ بالتغيير التنظيمي ارس كعلاقتياىدفت ممارسة الرقابة الإدارية لدل مديرم المد

 كدراسة شكرم ، (0313) كدراسة العجمكني ، (0311) التنظيمي كما جاء في دراسة الصيبية

 ، جيزة الحككميةكاقع الرقابة الإدارية في الأكبعض ىدفت دراسة ، (0313) كياسيف ، (0311)

دراسة تقديرات المعمميف كىدفت  ،(0311) اما دراسة أبك شرخ ،(0311) كما في دراسة الكذناني

لتقدير  (0318) الرفاعي كما ىدفت دراسة ، لدرجة ممارسة مديرم المدارس لممساءلة الإدارية

 ىدفت دراسة صالحك  ، الاعتماد عمى الرقابة الإدارية لتحسيف الأداء في المديريات كالجامعات
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رؼ عمى درجة تطبيؽ تعال، (0333) دراسة لمدنيو ،((Ataphia,2011 كدراسةأتافيا، (0311)

 راسة يمياـود، ( ,1033Lawanda) أما دراسة لكندا، الرقابة الإداريةمديرم المدارس 

(0338Pulliam,) ،التعرؼ عمى درجة استخداـ المساءلة الادارية عمى إداء  إلى يدفتف

كىدفت الدراسات التي تناكلت الإبداع الإدارم التعرؼ إلى درجة  ، في المدارس العامميف

ستراتيجية كدكرىا في ممارسة القيادات التربكية في كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية لمريادة الا

فيدفت إلى  ، (0301) أما دراسة الغامدم  ، (0301) كما في دراسة الجزار دارمالإبداع الإ

درام في كيمية كقياس فاعميتو في تنمية الإبداع الإتصميـ برنام  تدريبي قائـ عمى القيادة التح

كدراسة  ، (0313) كدراسة أبكمديغـ ، (0318) كىدفت دراسة الحشحكش ، المدارس الثانكية

راء في درجة ممارسة المد ، (0313) كدراسة جرادات ، (0338) كدراسة نجكد ، (0313) صابريف

كدراسة   ، (0318) أما دراسة محمد ، داء الكظيفي المدرسيتنمية الإبداع الإدارم كعلاقتو بالأ

 Chen and 0333شيف كأرم ) كدراسة، (Ariari and Tavakoli,2015تايارم كتافاككلي )

Aryee,)، بعض ، مستكل الكلاء التنظيمي كعلاقتو بالإبداع الإدارم تعرؼ إلىيدفت لف

التعرؼ عمى مستكل الإبداع الإدارم كعلاقتو بالإداء الإدارم كما جاء في دراسة  الدراسات

( ىدفت لمعرفة كاقع الإبداع الإدارم 0310) أما دراسة أبك سمرة كالطيطي، (0311) السكدم

الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم  دكر أما الدراسة الحالية فتبحث في كمعكقاتو.

طرؽ إليو أم مف الدراسات كىذا ما لـ تت ، الحككمية كعلاقتو في الإبداع الإدارمالمدارس 

 عمى حد عمـ الباحثة. السابقة

مة  في الدراسات السابقة مف حيث الفئة المستيدفة : تنكعت العينات المستخد. من حيث العينة2 

كما في دراسة  السابقة فئات مثؿ: معمميف كمديريف كقد تضمنت الدراسات ،كطبيعتيا كحجميا

 ، (0311) كدراسة الكذناني ، (0303) كدراسة الرحاحمة، (0301) دراسة الجزارأما ك ، (0303) القحطاني
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 ، (0311) كدراسة الصيينة، تناكلت قيادات تربكية في كزارة التربية كالتعميـك  ، (0310) كدراسة الشريؼ

كىذا يختمؼ ، ( التي تناكلت معمميف كمعممات0311) كدراسة صالح، (0311) كدراسة أبك شرخ كالأسكد

 ، (0318) دراسة الرفاعي، (0313) كدراسة العجمكني ، (0301) أما دراسة الغامدم ،مع الدراسة الحالية

تناكلت مديرم  كالتي، ,Hebert and Shadreck) 0310(دراسة ىيريرت كشركيؾ ،(0311) دراسة شكرم

 كىذا ما يتشابو مع الدراسة الحالية.، المدارس

  ستبانةالدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث تبني الاتشابيت : . من حيث الأداة3 

 تخدمة المقابمة عمى عينة مف مديريفبينما اختمفت الدراسة الحالية مف حيث اس ، كأدكات لمدراسة

لإضافة إلى الاستبانة كأدكات االمدارس كرؤساء أقساـ الرقابة الإدارية في مديريات التربية كالتعميـ ب

 . لمدراسة

تمثؿ المني  المستخدـ في الدراسات السابقة جميعيا باستخداـ المني  الكصفي المنيج: . من حيث 4

حيف استخدمت  في ، (Zhang et al, 2019)كدراسة زىان  كأخركف  ،(0318)التحميمي مثؿ دراسة محمد

( المني  0303) كدراسة الرحاحمة، (0301) أما دراسة الجزار ،( المني  التجريبي0301) دراسة الغامدم

كدراسة  ، (0311) كدراسة الصيبية ، (0318) الرفاعي في حيف استخدمت دراسة ، الكصفي الارتباطي

 ، المني  الكصفي المسحي ،(0313) كدراسة أبك مديغـ ،(0318) كدراسة الحشحكش ، (0311) الكذناني

 ، (0311) كدراسة السكدم، (0311) كدراسة أبكشرخ كالأسكد ،(0303) بينما استخدمت دراسة القحطاني

 المني  الكصفي.، (Botha, R.J,2013) كدراسة بكتاجي

 ، النظرم لمدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في بناء الإطار : استفادت الباحثة. من حيث النتائج5

 بما يتناسب مع التطكر في الدراسات اللاحقة. ،كتحديد صياغة المشكمة كتحديد أىدافيا كأىميتيا

كيتضح مف الدراسات السابقة محدكدية الدراسات العربية التي تناكلت دكر الرقابة الإدارية في      

 كمعرفة كاقع الرقابة الإدارية. ،كأف أغمبيا تناكؿ درجة تطبيؽ الرقابة الإدارية ، تطكير الأداء



 

74 

أف الدراسات التي ليا علاقة بمكضكع الدراسة الحالية لا تتصؿ بمكضكعيا  ترل الباحثة كمف ىنا     

ة في داريدكر الرقابة الإ إلىجراء ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ مما دفعيا إلى ضركرة إ ، اتصالان مباشران 

؛ إذ لـ تجمع  لإدارمية في فمسطيف كعلاقتو بالإبداع االمدارس الحككم ديرمتطكير الأداء الإدارم لم

كبذلؾ سكؼ يتمتع مكضكع ىذه الدراسة  ،الدراسات السابقة بيف متغيرات الدراسة الحالية مجتمعة

 حيث لـ تتـ دراستو مف قبؿ في المجتمع الفمسطيني.  ،بالجدة كالأصالة
‌
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 مقياس دور الرقابة في تطوير الأداء الإداري 2.4.3
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‌
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 الفصل الثالث
 والإجراءاتالطريقة 

كصفان تفصيميان  لمخطكات كالإجراءات التي تمت في الجانب الميداني مف  يتضمف ىذا الفصؿ       

  ، كعينة الدراسة كمكاصفاتيا ككيفية اختيارىا ،كمجتمع الدراسة ،منيجية البحثالدراسة مف حيث 

جراءات الدراسة الكمية كالنكعية ،اتا الدراسة مف حيث إعدادىا كتطبيقياكأد كأساليب المعالجات ، كا 

كالمعالجات النكعية لمبيانات النكعية المتعمقة بالمقابمة  ،الإحصائية لمبيانات الكمية المتعمقة بالاستبانة

 في تفسير النتائ .ككيفية استخداميا 

  منيجية الدراسة 2.3 

ككمية دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الح"  مًف أجؿ التعرؼ  إلى‌   

استخدمت الباحثة المني   ،"مف كجية نظرىـ في المحافظات الشماليةكعلاقتو بالإبداع الإدارم 

، كالحقائؽ المدركسة كىك المني  الذم ييتـ بجمع المعمكمات كتمخيصيا كتصنيفيا ،الكصفي الارتباطي

أك سمسمة مف الأحداث أك ، أك عدد مف الأشياء ،بسمكؾ عينة مف الناس أك كضعيتيـ المرتبطة

بيدؼ تحميميا  ،أك القضايا التي رغب الباحث في دراستيا أك أم نكع ئخر مف الظكاىر ،منظكمة فكرية

 (.0310، حريزم كغربي ) كتفسيرىا كتقييـ طبيعتيا لمتنبؤ بيا كضبطيا أك التحكـ فييا

 مجتمع الدراسة 2.3

 كعددىـ في المحافظات الشمالية  مديرم المدارس الحككمية جميع تككف مجتمع الدراسة مف     

 .(0300 -0301) لمسنة الدراسيةحصائيات كزارة التربية كالتعميـ إحسب  مديران كمديرة( 1810)

 ( يكضح تكزيع مجتمع الدراسة حسب المديرية.1.0) كالجدكؿ   
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 :المديرية متغير مجتمع الدراسة حسب توزيع( 2.3) جدول 
 المجموع مدارس مختمطة مدارس إناث مدارس ذكور المديرية
 رام الله
 سمفيت

 شمال الخميل
 بيت الحم
 قمقيمية

 جنوب نابمس

47 
30 
45 
46 
31 
27 

48 
30 
44 
42 
26 
29 

42 
14 
17 
46 
24 
30 

137 
74 

106 
134 
81 
86 

 1862 - - - لممجتمعالكمي العدد 
 
 عينة الدراسة 3.3 

 مف مديرم المدارس الحككمية في المحافظات الشماليةمديران كمديرة  (018)تككنت عينة الدراسة مف 

كب العينة العشكائية البسيطة مختيرت ست مديريات بأسيقة العينة الطبقية العنقكدية. كافي فمسطيف بطر 

كقد تـ تكزيع الاستبانة كىي) شماؿ الخميؿ، بيت الحـ، راـ الله، سمفيت، قمقيمية، جنكب نابمس(، 

 تـ استخداـ برنام  ك  ،( فقد تـ اعتمادىا كعينة لمدراسة018)الكتركنيان حيث كصؿ عدد الردكد إلى 

(Sample Size Caculate) ، :معادلة ريتشارد  وتمً احتساب عينة الدراسة بناء عمى المعادلة التالية

 جيجر   

 N                  1810حجـ المجتمع       
 018حجـ العينة=                       
            

  
  
 
 
           

  
 
 
  [(

 
 
)
 

            ]
 

   Nحجم المجتمع                                                         
 Z       1.96, وتساوي 95الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة 

  dنسبة الخطأ                                                            
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      [(
    
    

)
 

            ]

 

 كقد كصمت نسبة الردكد إلى  عمى متغير المديرية طبقية عشكائيةكقامت الباحثة باختيار عينة 
 ( يبيف تكزيع عينة الدراسة كفقا لمتغير المديرية .0.0) ( رد كالجدكؿ 018)  

 ( توزيع عينة الدراسة من مديري ومديرات المدارس في المحافظات الشمالية2.3) الجدول 

%( مف عينة الدراسة في مديريات التربية التعميـ في 31.1) ( أف 0.0) يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ      
 %( كانكا مف الإناث.18.3) ك ، المحافظات الشمالية ىـ مف الذككر

 

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف  المتغير 
 ذكر الجنس

 أنثى

103 31.1% 

133 18.3% 

 %133.3 018 المجمكع

 %18.1 11 سنكات 1أقؿ مف  الخبرة الإداريةسنوات 

 %13.3 30 سنكات 1-13

 %13.1 033 سنكات 13أكثر مف 

 %133.3 018 المجمكع

 %11.1 031 بكالكريكس المؤىل العممي

 %03.1 10 ماجستير فأعمى

 %133.3 018 المجمكع

 %13.1 11 راـ الله  المديرية

 %00.1 11 سمفيت    

 %00.8 31 جنكب نابمس   

 %13.8 33 قمقيمية  
 %13.3 30 بيت لحـ  
 %3.3 00 شماؿ الخميؿ  

 133.3% 018 المجمكع 

 %01.1 113 مدرسة ذككر نوع المدرسة

 %01.0 131 مدرسة إناث

 %03.1 80 مدرسة مختمطة

 %133.3 018 المجمكع
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لكل   عينة دراسة الستة والوزن النسبي( عينة الدراسة موزعة عمى المحافظات 3.3جدول ) 
 مديرية
العدد  الخميلشمال  الحمبيت  جنوب نابمس قمقيمية سمفيت رام الله المديرية

الكمي 
 لمعينة

 1862 106 134 86 81 74 137 العينة
الوزن 
 النسبي

7.47 3.97 4.35 4.61 7.19 5.69 100 

 
كتككنت عينة المقابمة مف مديرم المدارس الحككمية في مديريات )راـ الله كالبيرة، كسمفيت، كشماؿ   

(، كما تـ إجراء إجراء مقابمة رؤساء أقساـ 10الخميؿ، كجنكب نابمس، كقمقيمية، كبيت الحـ( كعددىـ )
كؿ عمى بيانات الجزء ( رؤساء أقساـ، بيدؼ الحص6الرقابة الإدارية في المديريات ذاتيا، كعددىـ )

 الخاص بالبيانات النكعية.
 

 أدوات الدراسة 4.3

لتحقيؽ اىداؼ الدراسة طكرت الباحثة أداة الدراسة بعد الاطلاع عمى الأدب التربكم لكؿ مف     

خضعت أداة الدراسة لعدة  (الاستبانة) ل داةالمسبؽ  رالاختباالرقابة الإدارية كالإبداع الإدارم، 

 :قبؿ اعتمادىا لمدراسة منيا الاختباراتخطكات أثناء تطكيرىا كلمجمكعة مف 

 الدراسة الاستطلاعية 2.4.3

 استطلاعيةتـ تطبيقيا عمى عينة  الأكليةبصكرتيا  الاستبانة() الأداةمف صياغة  الانتياءبعد     

بحيث جرل  ،في مديريات التربية كالتعميـ في المحافظات الشمالية مديرم المدارسمف  (03) مككنة مف

كجعميا  الاستبانةكذلؾ مف أجؿ تطكير  ،تكزيعيا عمى المشتركيف مف مجتمع الدراسة كخارج العينة

كالكشؼ عف  ،الاستبانةكبيدؼ التعرؼ عمى مدل فيـ المبحكثيف لفقرات  ، تحقؽ أكبر قدر مف الدقة

كالحصكؿ عمى معمكمات متعمقة ، كفحص إمكانية تطبيقيا، إجراء الدراسة خلاؿأم مشاكؿ تظير 
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 خلاؿكاتضح مف  ،الارتباطتـ احتساب معامؿ  الاستطلاعيةالعينة  خلاؿكمف  ، كثباتيا الأداةبصدؽ 

( كىي 3.13)  لمفقرات مع الدرجة الكمية جاء أكبر مف الارتباطأف معامؿ  الاستطلاعيةنتائ  العينة 

مع  الاستبانةمما يؤكد انسجاـ فقرات  ،كبذلؾ تككف جميع الفقرات مقبكلة إحصائياعينة تعتبر قكية 

 خلاؿفقد اتضح مف  الاستطلاعيةلدل العينة  الأداةكعمى صدؽ البناء. أما بالنسبة لثبات  مجالاتيا

كىذا يؤكد ثبات أداة ( 3.33)  عمى انو أكبر مف كلممجالاتألفا لمدرجة الكمية  خنباكرك قيمة معامؿ 

 .مرة أخرل الأداةنفسيا النتائ  في حاؿ تـ استخداـ  ياأم إمكانية الحصكؿ عمى نفس ،الدراسة

 دور الرقابة في تطوير الأداء الإداريمقياس   2.4.3 

اعتمدت الباحثة في تطكير مقياس دكر الرقابة في تطكير  ،بعد الاطلاع عمى الأدب التربكم       

 الإدارية  ( كمقياس الرقابة0311) في دراسة شكرم الإدارية مقياس الرقابة الإدارم عمىالأداء 

مع  يتلاءـتطكيره كتقنيتو بما حيث تـ ( 0310) كدراسة الشريؼ ، (0313) ياسيف المستخدـ في دراسة

  (Scale  يمقياس ليكرت الخماس ت الباحثةكقد استخدم، أىداؼ كعينة الدراسة كالبيئة الفمسطينية

Likert  )كتـ تصحيح الفقرات   ، لقياس دكر الرقابة في تطكير الأداء الإدارم بيف أفراد عينة الدراسة

 ثـ متكسطة  ، ( درجات3) ككبيرة بكاقع  ، ( درجات1)كبيرة جدا  : ليذا المقياس عمى النحك التالي

 كقد بمغ عدد فقرات ىذا المجاؿ إلى  ، ( درجة كاحدة1) قميمة جدان  ، ( درجتاف0)قميمة  ، ( درجات0)

 مجالات. ة( فقرة مقسمة عمى أربع01)

 وثباتيا الأدواتصدق  5.3

 دور الرقابة في تطوير الأداء الإداريصدق مقياس   2.5.3

 التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم ل داة مف خلاؿ:  تـ    

( محكمان مف أساتذة الجامعات 13 ) مكا بتحكيـ الاستبانة كبمغ عددىـ* الأخذ بآراء المحكميف الذيف قا

جراء التعديؿ  ، (ب ) كما ىك مبيف في الممحؽ  العمكـ التربكية كالنفسية كالاجتماعيةالمختصيف في  كا 
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بداء رأييـ في الفقرات مف حيث صياغتيا كمناسبتيا لممجاؿ  ، بعد عرضيا عمييـ ، المطمكب عمييا كا 

فتـ ، أك عدـ أىميتيا ،أك حذفيا لتكرارىا، أك تعديؿ صياغتيا ،إما بالمكافقة عمييا ،الذم كيضعت فيو

كنقؿ  ،%(70)كقد بمغت نسبة الإجماع لمتعديؿ  ،تصحيح صياغة بعض الفقرات كحذؼ فقرات لتكرارىا

لممحكر الأكؿ  ( مجالات1) ( فقرة ك11) فقرات مف مجاؿ إلى مجاؿ ئخر كقد تككنت أداة الدراسة مف

 في صكرتيا الأكلية ( مجاليف لممحكر الثاني المتعمؽ بالإبداع الإدارم0)ك ،المتعمؽ بالرقابة الإدارية

كذلؾ يككف قد ، ( مجالات3)( فقرة ك01) إلى كصمتكبعد التحكيـ كالتعديؿ ، يكضح ذلؾ (أ  ) ممحؽ

 (.ت) الممحؽلتككف الاستبانة كما ىك مبيف في  ، تحقؽ الصدؽ الظاىرم للاستبانة

 الصدق بطريقة البناء الداخمي  -2

ارتباط  معاملاتقيـ  لاستخراجاستخدـ معامؿ ارتباط بيرسكف  ،لمتحقؽ مف صدؽ بناء المقاييس   

كقكرنت بالمعيار المعتمد لقبكؿ الفقرة حسب ما جاء في أسكيرك  ،الفقرات بالمجاؿ الذم تنتمي إليو

 )3.03(ضعيفة إذا كانت أقؿ مف  الارتباطكتعتبر قيمة معامؿ  ,Asuero et al) 0331(خركف كئ

( 3.33) كتعتبر قكية إذا زادت عف( 3.33أك يساكم  3.03أقؿ مف ) كتعتبر متكسطة إذا تراكحت بيف

الأداء  دكر الرقابة في تطكير كالدرجة الكمية لمقياس مجاؿلكؿ  الارتباط معاملاتيبيف  (3.0) الجدكؿ

 .الإدارم

 ياس دور الرقابة في تطوير الأداءوالدرجة الكمية لمق مجال( معاملات الارتباط لكل 4.3) جدول 
 الإداري
 معامؿ الارتباط المجاؿ

دور الرقابة الإدارية في الإشراف عمى الممفات 
 والسجلات الإدارية.

2.92** 

 **2.93 دور الرقابة الإدارية في متابعة العاممين بالمدرسة.
 **2.94 دور الرقابة الإدارية في التطوير الإداري والمالي

 **2.82 دور الرقابة الإدارية في عممية التقييم
 (3.31) **داؿ إحصائيا عند مستكل 
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 ، مما يؤكد عمى صدؽ المقياس ، ( أف معاملات الارتباط مرتفعة كدالة3.0) يتضح مف جدكؿ 

  . كصلاحيتو لمتطبيؽ

 دور الرقابة في تطوير الأداء الإداريثبات مقياس  2.5.3
ككانت قيـ الثبات  ، تـ حساب ثبات المقياس بطريقة ألفا كركنباخ ، لمتحقؽ مف مدل ثبات المقياس

 كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:

الأداء دور الرقابة في تطوير (: يبين الجدول معامل الثبات لمدرجة الكمية وأبعاد مقياس 5.3) جدول 
  الإداري
 معامؿ الثبات عدد الفقرات المجاؿ الرقـ

دكر الرقابػػػػػػة الإداريػػػػػػة فػػػػػػي الإشػػػػػػراؼ عمػػػػػػى  2
 الممفات كالسجلات الإدارية.

13 
3.81 

دكر الرقابػػػػة الإداريػػػػػة فػػػػي متابعػػػػػة العػػػػػامميف  2
 بالمدرسة.

1 
3.81 

دكر الرقابػػػػػة الإداريػػػػػة فػػػػػي التطػػػػػكير الإدارم  3
 كالمالي

10 
3.11 

 3 الرقابة الإدارية في عممية التقييـدكر  4
3.83 

 2.96 35 الدرجة الكمية  
( أفَّ معاملات الثبات لمدرجة الكمية كمجالات مقياس دكر الرقابة في تطكير 1.0) جدكؿ  يتضح مف

كتراكحت معاملات الثبات لممجالات  ، ( 3.11 ) الأداء الإدارم مرتفع؛ حيث بمغ معامؿ الثبات الكمي 

 .كجميعيا معاملات ثبات عالية تؤكد عمى صلاحية المقياس لمتطبيؽ ، (3.83-3.11) بيف 

 مستوى الإبداع الإداريصدق مقياس  2.5.3

 مستكل الإبداع الإدارم  اعتمدت الباحثة في تطكير مقياس ،بعد الاطلاع عمى الأدب التربكم    

 هتطكير  تـ( حيث 0313) صابريف كدراسة  ،(0311) السكدم كدراسة  ،(0318) الحشحكش دراسة عمى

  .مع أىداؼ كعينة الدراسة كالبيئة الفمسطينية ءـكتقنيتو بما يتلا
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نـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم ل داة مف خلاؿ:   ت

( محكمان مف أساتذة الجامعات 13) مكا بتحكيـ الاستبانة كبمغ عددىـالأخذ بآراء المحكميف الذيف قا  

جراء التعديؿ  ،(ب) ـكما ىك مبيف في الممحؽ رق التربكية كالنفسية كالاجتماعيةالعمكـ المختصيف في  كا 

بداء رأييـ في الفقرات مف حيث صياغتيا كمناسبتيا لممجاؿ  ، بعد عرضيا عمييـ، المطمكب عمييا كا 

تـ ف، أك عدـ أىميتيا، أك حذفيا لتكرارىا ،أك تعديؿ صياغتيا ،إما بالمكافقة عمييا، الذم كيضعت فيو

، كقد كنقؿ فقرات مف مجاؿ إلى مجاؿ ئخر ، تصحيح صياغة بعض الفقرات كحذؼ فقرات لتكرارىا

لمحكر  ( مجالات 1 )( فقرة ك11)كقد تككنت أداة الدراسة مف  ،%(70بمغت نسبة الإجماع التعديؿ )

، يكضح ذلؾ (أ )ممحؽال في صكرتيا الأكلية( مجاليف لمحكر الإبداع الإدارم 0)ك ، الرقابة الإدارية

، لممقياسكذلؾ يككف قد تحقؽ الصدؽ الظاىرم ، مجاليف( فقرة ك 01) كبعد التحكيـ كالتعديؿ انتيت إلى

 (.ت) ممحؽالكما ىك مبيف في  ليككف المقياس

 الصدق بطريقة البناء الداخمي 

ارتباط  معاملاتقيـ  لاستخراجاستخدـ معامؿ ارتباط بيرسكف  ، لمتحقؽ مف صدؽ بناء المقاييس     

كقكرنت بالمعيار المعتمد لقبكؿ الفقرة حسب ما جاء في أسكيرك  ، الفقرات بالمجاؿ الذم تنتمي إليو

 )3.03(ضعيفة إذا كانت أقؿ مف  الارتباطكتعتبر قيمة معامؿ  ,Asuero et al) 0331(كئخركف 

( 3.33) كتعتبر قكية إذا زادت عف ( 3.33أك يساكم  3.03أقؿ مف ) كتعتبر متكسطة إذا تراكحت بيف 

  مستكل الإبداع الإدارم كالدرجة الكمية لمقياس مجاؿلكؿ  الارتباط معاملاتيبيف  (1.0) الجدكؿ 

  والدرجة الكمية لمقياس مستوى الإبداع الإداري مجال( معاملات الارتباط لكل 6.3) جدول 

 معامؿ الارتباط رقـ المجاؿ

 **2.95 السمات والقدرات الشخصية لممدير  المجال الأول: 

 **2.93المجال الثاني: المتغيرات التنظيمية المكونة للإبداع 
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 الإداري

 (3.31) **داؿ إحصائيا عند مستكل 

 ، مما يؤكد عمى صدؽ المقياس ، ( أف معاملات الارتباط مرتفعة كدالة1.0) يتضح مف جدكؿ 

  . كصلاحيتو لمتطبيؽ

 مستوى الإبداع الإداريثبات مقياس  

ككانت قيـ الثبات  ، تـ حساب ثبات المقياس بطريقة ألفا كركنباخ ، لمتحقؽ مف مدل ثبات المقياس

 كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:

 مستوى الإبداع الإداري(: يبين الجدول معامل الثبات لمدرجة الكمية وأبعاد مقياس 7.3) جدول 

 معامؿ الثبات عدد الفقرات المجاؿ الرقـ
 03 السمات كالقدرات الشخصية لممدير   2

3.13 
 11 المتغيرات التنظيمية المككنة للإبداع الإدارم 2

3.10 
 2.96 36 الدرجة الكمية  

مستكل الإبداع ( أفَّ معاملات الثبات لمدرجة الكمية كمجالات مقياس 8.0) جدكؿ  يتضح مف     

 كتراكحت معاملات الثبات لممجالات بيف  ، (3.11) الإدارم مرتفع؛ حيث بمغ معامؿ الثبات الكمي 

 .كجميعيا معاملات ثبات عالية تؤكد عمى صلاحية المقياس لمتطبيؽ ، (3.10-3.13)

 :أداة المقابمة  3.5.3

أكثػػػر أحػػػدىـ المقابمػػة الشخصػػػية كىػػي التػػػي تػػػتـ بشػػكؿ شخصػػػي ككجيػػان لكجػػػو بػػػيف شخصػػيف أك       

عػف الأسػئمة التػي ابتو جسػتتعرؼ إلى رأم الشخص الذم تتـ مقابمتػو مػف خػلاؿ اإلى كتيدؼ  ، الباحث

كتيعتبػػر مػػف أىػػـ طػػرؽ جمػػع  ،بغػػرض جمػػع المعمكمػػات اللازمػػة لمدراسػػة ،الباحػػث يػػتـ طرحيػػا مػػف قبػػؿ

  نفعػػالات الميقىابػػؿمشػػاعر كا إلػػىحيػػث يسػػتطيع الباحػػث التعػػرؼ  ، البيانػػات كالمعمكمػػات كأكثرىػػا صػػدقان 
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الميقابمػة د كتيعػ ، عػف أفكػاره كئراءه كالتعبيػر ، مػف القضػية البحثيػة ككذلؾ اتجاىاتػو كميكلػو ، كجيان لكجو

 .(0310 ، الخرابشة ) أداة لمتعبير كالتفاعؿ الديناميكي

كاؿ شػػالأ كىػػي مػػف أكثػػر ،المقابمػػة شػػبو المنتظمػػة تاعتمػػدة إلا أف الباحثػػ ،كلممقابمػػة أنػػكاع متعػػددة     

طػػػار عمػػػؿ مفتػػػكح بصػػػكرة مقبكلػػػة تسػػػمح بالتكاصػػػؿ شػػػيكعان لمقابمػػػة الأشػػػخاص كتػػػـ إجػػػراء المقػػػابلات بإ

مفتكحػػة لتحقيػػؽ فييػػا تكػػكف الأسػػئمة ك  ، الثنػػائي التحػػاكرم المركػػز كتسػػتخدـ لإعطػػاء كتمقػػي المعمكمػػات

كتػػدعـ كػػؿ مػػا كرد فػػي الاسػػتبانة مػػف  (0331، الحمػػداني كقنػػديمجي)، أىػػداؼ الدراسػػة كجمػػع المعمكمػػات

كقػػد تككنػػت  ،دكر الرقابػػة الإداريػػة فػػي الإبػػداع الإدارمحػػكؿ المػػدارس الحككميػػة كجيػػات نظػػر مػػديرم 

 ، كشػػػماؿ الخميػػػؿ ،راـ الله )مػػػع مػػػديرم المػػػدارس الحككميػػػة تػػػـ اختيػػػارىـ مػػػف مػػػديريات   أسػػػئمة المقابمػػػة

جػػػراء 13)ددىـ كسػػمفيت( كعػػػ ،كبيػػػت لحػػـ ،كجنػػكب نػػابمس ،كقمقيميػػة ( مػػديران كمػػديرة مػػػف سػػبعة أسئمةػػػ كا 

لتحقيؽ صياغتيا  تـك  ،(1) كعددىـ، مقابمة أخرل مع رؤساء أقساـ الرقابة الإدارية في المديريات الستو

كمػػا يتكقػػع منػػو  كجمػػع المعمكمػات لممسػػتجيب كتعريفػػو بطبيعػػة البحػث كأىدافػػوأغػراض الدراسػػة كأىػػدافيا 

كجػػػرل تحكػػػيـ أسػػػئمة المقابمػػػة مػػػف قبػػػؿ بعػػػض  حػػػديات كسػػػبؿ مكاجيتيػػػامػػػف المشػػػاركة فػػػي الكصػػػكؿ لمت

 طرحت الأسئمة التالية: كليذا  %(،33محكميف الاستبانة كبمغت نسبة عممية تحكيـ)

 أ. أسئمة المقابمة مع مديري المدارس الحكومية:

 ما الأعماؿ الإدارية التي يتـ متابعتيا مف قبؿ الرقابة الميدانية في المدرسة؟ . 1

 كيؼ يمكف أف تعمؿ الرقابة الإدارية عمى تطكير الإبداع الإدارم لمدير المدرسة مف كجية نظرؾ؟. 0

 ىؿ تعتقد أف الرقابة الإدارية تحكؿ دكف الإبداع الإدارم لمدير المدرسة؟ . 0

 ما الصعكبات التي يكاجييا مدير المدرسة كالتي تحكؿ دكف إبداعو الإدارم؟. 3

 ما سبؿ مكاجية ىذه الصعكبات مف كجية نظرؾ كمدير مدرسة؟ . 1

 . باعتقادؾ ىؿ يؤثر الأداء الإبداعي عمى تحسيف النظرة الرقابية لممدير مف ىيئة الرقابة الإدارية؟1
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 .  ما مدل إشراؾ الرقابة الإدارية لممديريف في كضع الخطط كالأىداؼ المعدة للإبداع الإدارم؟3

 :مع رؤساء أقسام الرقابة الإدارية في المديريات ب. أسئمة المقابمة 

ككيؼ يعمؿ ذلؾ عمى  ؛.  ما الجكانب التي تيتـ الرقابة الميدانية الإدارية بمتابعتيا في المدارس1

 تطكير أداء المديريف؟

.  مف خلاؿ أعماؿ الرقابة  ىؿ يمكف أف يسيـ دكرىا في تطكير الإبداع الإدارم لدل مديرم 0

 يؼ ذلؾ؟كك ، المدارس

ما مظاىر الإبداع الإدارم لدييـ التي تشاىدكنيا  ، .  مف خلاؿ زيارتكـ الميدانية لمديرم المدارس0

 كيتـ ملاحظتيا في المدارس؟

 متغيرات الدراسة  6.3

 المتغيرات المستقمة –أولا 

 أنثى(. ، ذكر ) وله مستىيان  : الجنس

 مف أكثر ، سنكات 13 لىإ 1 مف ، سنكات 1 مف قؿأ  ) مستكيات ة: كليا ثلاثسنكات الخبرة الإدارية

 سنكات( 13

 (. فأعمى ماجستير، بكالكريكس ): وله مستىيان المؤىؿ العممي

 كشماؿ ، لحـ كبيت، كقمقيمية ،نابمس كجنكب ،كسمفيت، الله راـ) : ولها ستة مستىيات المديرية

 الخميؿ(.

 (.ختمطةم ، إناث ، ذككر )  مستكيات ة: كلو ثلاث نكع المدرسة

 ثانياً: المتغيرات التابعة 
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استجابة أفراد عينة الدراسة عمى مقياس دكر الرقابة الإدارية في  تطكير الأداء الإدارم. استجابة أفراد 

المحافظات الإبداع الإدارم لدل مديريف المدارس الحككمية في  مستكلعينة الدراسة عمى مقياس 

 .الشمالية

 الدراسة تنفيذ إجراءات 7.3

دكر ‌عمى الأدب النظرم كالدراسات السابقة كتحديد عنكاف كىدؼ الدراسة حكؿ الاطلاعبعد       

الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية كعلاقتو بالإبداع الإدارم مف 

القدس ا في جامعة كالمكافقة عميو مف قبؿ عمادة الدراسات العمي ،كجية نظرىـ في المحافظات الشمالية

 تـ القياـ بالخطكات التالية:  ، المفتكحة

 أولًا إعداد الاستبانة: 

طلاع عمى بعض الدراسات كالإ ،بالرقابة الإدارية كالإبداع الإدارممراجعة الأدب النظرم المتعمؽ  *  

للاستفادة ( 0313) صابريفكدراسة  ، (0318) الحشحكشكدراسة  ،بمكضكع الدراسة السابقة ذات علاقة

 دب النظرم.ف أدكاتيـ في بناء الاستبانة كالأم

لكؿ  مف خلاؿ صياغة فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة ، إعداد الاستبانة بصكرتيا الأكلية*  

 .مقياس

( محكمان مف أساتذة الجامعات 13)الأخذ بآراء المحكميف الذيف قامكا بتحكيـ الاستبانة كبمغ عددىـ *  

 ككزارة التربية كالتعميـ كما ىك مبيف في الممحؽ  ، العمكـ التربكية كالنفسية كالاجتماعيةالمختصيف في 

جراء التعديؿ المطمكب عمييا ،(ب) بداء رأييـ في الفقرات ،بعد عرضيا عمييـ ، كا  مف حيث  ، كا 

يا إما بالمكافقة عمييا أك تعديؿ صياغتيا أك حذف ،صياغتيا كمناسبتيا لممجاؿ الذم كيضعت فيو

كنقؿ فقرات مف  ،تصحيح صياغة بعض الفقرات كحذؼ فقرات لتكرارىا جرل ،لتكرارىا أك عدـ أىميتيا

 (.      ت  ) أنظر الممحؽ ( فقرة31)كبعد التحكيـ كالتعديؿ انتيت إلى  ،مجاؿ إلى مجاؿ ئخر
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 .(Cronbach’s Alpha) باستخداـ معادلة كرك نباخ ألفا  ، * استخراج معامؿ ثبات الأداة

 في المحافظات الشمالية المدارس الحككمية  ديرم كمديرات* اخذ عينة مف مجتمع الدراسة مف م

كتكزيع  ، (0301-0303) ( حسب إحصائية كزارة التربية كالتعميـ لمعاـ الدراسي 018)كالبالغ عددىـ 

 ( كتـ اعتمادىا كعينة لمدراسة.018) الاستبانة الكتركنيا حيث كصمت عدد الردكد إلى 

 المبحكثيف تـ تحكيؿ البيانات مف برنام   تكبعد الحصكؿ عمى استجابا ، الاستبانة إلكتركنيان  تكزيع* 

(Excel  كترميزىا ليتـ نقميا عمى برنام )SPSS. 

دخاليا إلىبعد *  باستخداـ برنام   معالجتيا إحصائيان  جرل البرنام  الاحصائي ترميز البيانات كا 

 (. SPSS) الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

قارنتيا مع نتائ  الدراسات مكدمجيا مع نتائ  المقابمة ك  ،* استخراج النتائ  كتحميميا كمناقشتيا

 كاقتراح التكصيات المناسبة. ، السابقة

 الاستبانة(:)للأداة الكمية  المعالجات الإحصائية 8.3

باستخداـ  الاستبانة( جرل ترميزىا) إجابات أفراد العينة عمى الأداة الأكلى  عمىالحصكؿ بعد    

دخاؿ البيانات  (SPSS) برنام  اكسؿ كنقميا لبرنام  الرزـ الاحصائية  ثـ تمت معالجة  ، عميوكا 

( كمف المعالجات SPSS) البيانات إحصائيان باستخداـ برنام  الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 لإحصائية المستخدمة : ا

لتقدير الكزف النسبي  ، كالانحرافات المعيارية ، . التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية1

 لفقرات الاستبانة.

لفحص الأسئمة المتعمقة بمتغيرات الدراسة  ، (One-Way ANOVA) . تحميؿ التبايف الأحادم 0

  الإدارية. كسنكات الخبرة ، كالمديريةنكع المدرسة المستقمة كفرضياتيا كىي : 
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( لفحص الأسئمة المتعمقة Independent Sample t- test) عينيتيف مستقمتيفت( ل) . اختبار0

 .كالمؤىؿ العممي بمتغيرات الدراسة المستقمة كفرضياتيا كىي : الجنس

لدلالة الفركؽ بيف مستكيات المتغيرات المستقمة  بيف المتكسطات ( لممقارنات البعديةLSD) ( اختبار3

 لمفرضيات التي يتـ رفضيا.

 .درجة ثبات الاستبانة( لقياس Alpha-Cronbach) ألفا –(. معادلة كرك نباخ 1

 ثانياً: إعداد المقابمة 

بعد  بعد الحصكؿ عمى المكافقة الشفكية لمقياـ بالمقابلات الرسمية لممديريف مف قبؿ مشرؼ الرسالة    

الباحثة برتكككؿ المقابمة بناء عمى مجالات الاستبانة  متيا مف قبؿ محكمي الاستبانة طكرتتحكيـ أسئ

لإجراء المقابمة حيث تككنت الدعكة مف عنكاف الدراسة  الياتؼ مخاطبة المديريف عف طريؽ تحيث تم

الحرية أف كالسبب في اختيارىـ لممشاركة ككذلؾ تـ اعلاميـ اف المقابمة اختيارية كمجانية بحيث ليـ 

غير  ف الأسئمةالأسئمة اك الامتناع عف الإجابة أك الانسحاب في أم كقت يشعركف  بأفي الإجابة عف 

دقيقة كتـ اختيار الكقت كالمكاف المناسبيف لممدير  )31)ف مدة المقابمة غيـ بأكذلمؾ تـ ابلامناسبو. 

 ككذلؾ تـ الحصكؿ عمى المكافقة لتسجيؿ المقابمة. 

‌دراسة‌مثؿعمى الأدب النظرم كالدراسات السابقة  كالاطلاع تحميؿ البيانات الكميةبعد        

 ، مف أدكاتيـ في بناء الاستبانة كالادب النظرم( للاستفادة 0313) كدراسة صابريف، (0318) الحشحكش

كجنكب  ،كقمقيمية ،كشماؿ الخميؿ ،تـ طرح الأسئمة عمى مديرم المدارس الحككمية بمديريات راـ الله

 ، كرؤساء أقساـ الرقابة الإدارية في المديريات الستة، (13) كبيت لحـ كعددىـ، كسمفيت، نابمس

كجيات نظر أصحابيا فيما يتعمؽ  إلىكالتعرؼ  ،أكثر تكضيحان  استجاباتمحصكؿ عمى ( ل1)كعددىـ 

 بدكر الرقابة الإدارية في الإبداع الإدارم.
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عمى الاستبانة المعدة كالفكرة التي تبمكرت مف الأدب النظرم كالدراسات  إعداد أسئمة المقابمة بناءن * 

ت كالتأكد مف مناسبتيا الاستبانة مف أساتذة الجامعا يكتحكيميا مف قبؿ بعض محكم ،السابقة

 كشمكليتيا.

( بعد إرساؿ 13) المدارس في مدارسيـ كعددىـ كمديرات ديرم* قامت الباحثة بإجراء المقابلات مع مي 

جراء مقابمة ، الدعكات ليـ حكؿ عنكاف الدراسة كمكعد كمكاف كمدة المقابمة كمخاطبة رؤساء الأقساـ كا 

.  معيـ عبر منصة الزكـ

كمف ثـ تـ تفريغ المقابلات ، التي أجرتيا الباحثة مع المديريف بعد أخذ إذف المكافقةتسجيؿ المقابمة * 

ّـَ  قراءة ما  تتمَّ ، كبعد ذلؾ ، بخط اليد كتدكينيا بتفريغ البيانات كبعد ذلؾ  قامت الباحثة  ،تدكينو ت

حيث تـ  ،شتياكمناق ،كتحميميا مف خلاؿ تبكيبيا إلى محاكر كتجميعيا لاستخراج النتائ ، لمعالجتيا

تصنيؼ الفقرات المتشابية التي استجاب عمييا المديريف في بند كاحد كالفقرات المعارضة في بنكد 

 133×عدد التكرارات ) ستخراج النسبة المئكية لمتكراراتلمعرفة عدد التكرارات حكؿ كؿ سؤاؿ كمف ثـ ا

  .عدد المستجيبيف( ÷
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 مقدمة
سػيتـ الإجابػة عػف أسػئمة  حيػثي  ، يتضمف ىذا الفصؿ تحميؿ النتائ  المتعمقة بأسئمة الدراسة الكمية     

البيانػػات  عمميػػة جمػػعمػػا تمػػت  بعػػد ، عمػػى إجابػػاتيـ ختبػػار تػػأثير خصػػائص عينػػة الدراسػػةكا ،الدراسػػة

 ، ((SPSSإحصػائيا باسػتخداـ الرزمػة الإحصػائية لمعمػكـ الاجتماعيػة قامػت الباحثػة بمعالجتيػا ،كترتيبيا

التػي نتػائ  لم عرضػا كفيمػا يمػي، لمعياريػةكذلؾ لمحصكؿ عمى قيمة المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات ا

 تكصمت إلييا الدراسة.

 ت كما يظير بالجدكؿلاداة حسب تـ فحص قيمة كركنباخ ألفا لكؿ المجالأكلمتأكد مف ثبات ا      

 جميعاتيا الاداة بمجالأكليذا تعتبر  ( 0.7)قيـ أكبر مف يعيا لتي، كالذم يبيف أف جم(الآ1.4 ) 

 ثابتة.

 معامل كرونباخ الفا لمدراسة بجميع مجالاتيا(: يبين الجدول 2.4جدول  )
 النتيجة معامل الثبات عدد الفقرات المجال الرقم

دكر الرقابػػة الإداريػػة فػػي الإشػػراؼ  2
 عمى الممفات كالسجلات الإدارية.

13 
 مقبىل 3.81

دكر الرقابػػػػة الإداريػػػػة فػػػػي متابعػػػػة  2
 العامميف بالمدرسة.

1 
 مقبىل 3.81

الرقابػػػة الإداريػػػة فػػػي التطػػػكير دكر  3
 الإدارم كالمالي

10 
 مقبىل 3.11

دكر الرقابػػػػػة الإداريػػػػػة فػػػػػي عمميػػػػػة  4
 التقييـ

3 
3.83 

 
 مقبىل

5 
 

السػػػػػػػػػػمات كالقػػػػػػػػػػدرات الشخصػػػػػػػػػػية 
 لممدير  

03 
 مقبىل 3.13

المتغيػػػػػػػػػرات التنظيميػػػػػػػػػة المككنػػػػػػػػػة    6 
 للإبداع الإدارم

11 
 مقبىل 3.10
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 مقبىل 3.13 31 كافة المجالات

 

 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة  1.3
 :  نتائج السؤال الأول 2.2.4 

ما دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية من وجيو نظرىم في 
 المحافظات الشمالية؟

 دكر الرقابةل المعياريةتـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات  ، كللإجابة عف السؤاؿ السابؽ   

المحافظات  الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في

 :دكر الرقابةكاعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة المقياس الآتي لتقدير ‌، الشمالية

 % فأعمى( =  درجة كبيرة جدان.83.0فأكثر كيعادؿ  3.01) المتكسط الحسابي  •

 %( = درجة كبيرة.83.3-% 18.0كيعادؿ  3.01-0.31) المتكسط الحسابي  •

 %( = درجة متكسطة .18.3-% 10.0كيعادؿ  0.33-0.11)  المتكسط الحسابي •

 مة .يدرجة قم % ( =10.3-% 01.0كيعادؿ  0.13- 1.81)  المتكسط الحسابي •

 (  =  درجة قميمة جدان 1.81أقؿ مف ) المتكسط الحسابي  •

 المحور الأول: دور الرقابة في تطوير الأداء الإداري

 دور الرقابة الإدارية في الإشراف عمى الممفات والسجلات الإدارية.‌المجال الأول :

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال دور الرقابة الإدارية في الإشراف  (2.4) جدول 

 عمى الممفات والسجلات الإدارية

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

تتابع الرقابة تكاقيع المعمميف مف خلاؿ السجؿ اك ساعة الدكاـ  1
 الالكتركنية.

 كبيرة جدا 81.3% 0.78 4.27

 كبيرة جدا %13.3 0.80 4.52 تدقؽ الرقابة الإدارية السجؿ الخاص بالمكازنة المالية. 0
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تتابع الرقابة الإدارية افراغ الملاحظات عمى السجلات الإدارية  0
 المختمفة باستمرار لتجنب الخطأ.

 كبيرة 80.3% 0.72 4.10

 كبيرة %83.3 0.78 4.02 تقكـ الرقابة الإدارية بتدكيف ملاحظات حضكر كمغادرة الطمبة.  3
تدقؽ الرقابة السجلات الإدارية بيدؼ الإشراؼ كالتقكيـ  1

 كالتطكير.
 كبيرة 81.3% 0.73 4.07

تتابع الرقابة الإدارية زيارات كأنشطة المدرسة المكثقة في  1
 السجلات.

 كبيرة 81.3% 0.70 4.07
تراعي الرقابة الإدارية تكقيت كتاريخ كتكاقيع سجؿ الاجتماعات  3

 الرسمية.
 كبيرة 80.3% 0.70 4.15

تتابع الرقابة عمؿ المجاف باستمرار لمعرفة درجة الالتزاـ  8
 كالمجنة الصحية كالكشفية كالعممية(.) بالنشاطات كالخطط 

 كبيرة 83.1% 0.73 4.03

تقكـ الرقابة الإدارية بمطابقة السجلات لمكاقع مف خلاؿ الجرد  1
 المفاجئ لممكجكدات.

 كبيرة 31.3% 0.82 3.97

الإدارية سجؿ الكتب كقكائـ الإتلاؼ كمستندات ترصد الرقابة  13
 الإخراج.

 كبيرة 80.8% 0.76 4.19

 كبيرة %80.1 0.76 4.13 الدرجة الكمية لممجاؿ الأكؿ

دكر الرقابة الإدارية ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية( أف 1.3) يتضح مف نتائ  الجدكؿ   

فيما  المحافظات الشمالية المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ فيفي تطكير الأداء الإدارم لمديرم 

تراكحت ما بيف كبيرة  دكر الرقابة الإدارية في الإشراؼ عمى الممفات كالسجلات الإداريةيتعمؽ بمجاؿ 

في حيف حازت  ، ( كىي درجة كبيرة3.10) كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممجاؿ فقد بمغت  ، ككبيرة جدا

" عمى أعمى متكسط تدقؽ الرقابة الإدارية السجؿ الخاص بالمكازنة المالية( كالتي تنص " 0) الفقرة رقـ 

تقكـ ( كالتي تنص عمى " 1) في حيف حازت الفقرة رقـ  ، ( كبدرجة كبيرة جدا3.10) حسابي كمقداره 

متكسط " عمى أقؿ الرقابة الإدارية بمطابقة السجلات لمكاقع مف خلاؿ الجرد المفاجئ لممكجكدات

 ( كىي درجة كبيرة .0.13) حسابي بمقدار
 

 دور الرقابة الإدارية في متابعة العاممين بالمدرسة المجال الثاني :
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال دور الرقابة الإدارية في متابعة  (2.4)جدول 

 العاممين بالمدرسة
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

تدقؽ الرقابة الإدارية جداكؿ الحصص حسب التخصصات  1
 كالتفريغات.

 كبيرة جدا 88.3% 0.68 4.40

تتابع الرقابة الإدارية أعماؿ الأذنة كالتزاـ بمكاعيد الحضكر  0
 كالغياب. 

 كبيرة 81.8% 0.79 4.09

 ، علامات ، تحضير) ترصد الرقابة الإدارية أعماؿ المعمميف  0
 خطة(.

 كبيرة جدا 83.0% 0.72 4.21

لممعمميف في حصصيـ بيدؼ  الإشراقيةتقييـ الرقابة الزيارات   3
 الكقكؼ عمى مستكل أدائيـ.

 كبيرة 31.0% 0.96 3.76

سجلات تتابع الرقابة الإدارية أعماؿ مدير المدرسة الإدارية مف  1
 كتقديـ التغذية الراجعة التطكير الإداء الإدارم. ، كمتابعة كخطط

 كبيرة جدا 83.1% 0.73 4.23

 كبيرة %81.1 0.85 4.08 تتابع الرقابة إجازات الإدارييف كالمعمميف حسب القكانيف كالتعميمات. 1
تحفز الرقابة الإدارية العامميف عمى الالتحاؽ بالدكرات التدريبية  3

 لتطكيرية.
 كبيرة 33.1% 0.84 3.73

تحرص الرقابة الإدارية عمى عقد الاجتماعات الدكرية لاطلاع  8
 المديريف عمى مشكلات المدارس ككيفية علاجيا.

 كبيرة 33.3% 1.03 3.52

كالمالية(  ، البشرية) تتأكد الرقابة الإدارية مف تكافر المكارد  1
 كالادكات كالتجييزات اللازمة الإنجاز العمؿ الإدارم.

 كبيرة 30.1% 0.84 3.68

 كبيرة %31.0 0.61 3.96 الثاني الدرجة الكمية لممجاؿ

دكر الرقابة ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية( أف 0.3) يتضح مف نتائ  الجدكؿ    

 المحافظات الشمالية لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في الإدارية في تطكير الأداء الإدارم

تراكحت ما بيف كبيرة ككبيرة  ، دكر الرقابة الإدارية في متابعة العامميف بالمدرسةفيما يتعمؽ بمجاؿ 

في حيف حازت الفقرة  ، ( كىي درجة كبيرة0.11) كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممجاؿ فقد بمغت  ، جدا

كالتفريغات " عمى تدقؽ الرقابة الإدارية جداكؿ الحصص حسب التخصصات ( كالتي تنص " 1) رقـ 

( كالتي تنص 8) في حيف حازت الفقرة رقـ  ، ( كبدرجة كبيرة جدا3.33) أعمى متكسط حسابي كمقداره 
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س تحرص الرقابة الإدارية عمى عقد الاجتماعات الدكرية لاطلاع المديريف عمى مشكلات المدار عمى " 

 ( كىي درجة كبيرة .0.10) " عمى أقؿ متكسط حسابي بمقدارككيفية علاجيا

 المجال الثالث: دور الرقابة الإدارية في التطوير الإداري والمالي
دور الرقابة الإدارية في التطوير  لمجال‌( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية3.4) جدول 

 الإداري والمالي
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 كبيرة 81.0 0.78 4.06 تتابع الرقابة الإدارية الخطة السنكية كالتطكيرية لممدرسة. 1

تتأكد الرقابة الإدارية مف تطبيؽ خطة كزارة التربية كالتعميـ الاستراتيجية  0
 كفؽ الأسس المقترحة مف قبميا.

 كبيرة 38.3% 0.77 3.90

تتابع الرقابة الإدارية تحقيؽ استراتيجية المدرسة التشغيمية كفؽ الأسس  0
 العممية الإدارية كالتربكية.

 كبيرة 31.3% 0.77 3.82

تتأكد الرقابة الإدارية مف تكزيع الميمات الإدارية عمى الكادر الإدارم   3
 كالتطكيرم في المدرسة.

 كبيرة 38.1% 0.74 3.93

تتابع الرقابة الإدارية تشكيلات المدرسة سنكيان مف حيث التخصصات  1
 كعدد المعمميف كقبكؿ الطمبة كعدد الصفكؼ كالشعب.  

 كبيرة جدا 81.3% 0.69 4.30

تتابع الرقابة الإدارية كؿ ما يتعمؽ بالمالية مف التبرعات المدرسية  1
 كالمصركفات كاليدايا مكثقة في سجؿ المالية.

 كبيرة جدا 83.3 0.79 4.37

تتابع الرقابة الإدارية المخصصات المالية لاحتياجات المعمميف في  3
 المدرسة.

 كبيرة 31.3% 0.85 3.80

تتابع الرقابة أعماؿ الصيانة كسبؿ تكفير  معايير السلامة كالصحة في    8
 المدرسة.

 كبيرة 31.3% 0.75 3.95

 كبيرة جدا %13.1 0.71 4.53 فكاتير كفيش البنؾ.تحرص الرقابة الإدارية عمى ضركرة كجكد  1
الكحدات ) تراقب الرقابة الإدارية عمؿ كنظافة المرافؽ العامة بالمدرسة  13

 خزنات المياه(. ، المقصؼ ، الصحية
 كبيرة جدا 81.0% 0.68 4.31

تقدـ الرقابة الإدارية التكصيات كالحمكؿ المالية الازمة لمنيكض بمستكل  11
 الإداء.

 كبيرة  33.0% 0.91 3.71

 كبيرة %80.3 0.88 4.17 المسؤكليف عف الانحرافات المالية. يريفتحاسب الرقابة الإدارية المد 10

 كبيرة 81.3 0.55 4.07 لثالدرجة الكمية لممجاؿ الثا
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دكر الرقابة ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية( أف 0.3) يتضح مف نتائ  الجدكؿ    

 المحافظات الشمالية الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في

 ، تراكحت ما بيف كبيرة ككبيرة جدا ، التطكير الإدارم كالماليدكر الرقابة الإدارية في فيما يتعمؽ بمجاؿ 

 في حيف حازت الفقرة رقـ  ، رة( كىي درجة كبي3.33) كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممجاؿ فقد بمغت 

" عمى أعمى متكسط  تحرص الرقابة الإدارية عمى ضركرة كجكد فكاتير كفيش البنؾ( كالتي تنص " 1)

تقدـ كالتي تنص عمى "  ( 11) في حيف حازت الفقرة رقـ  ، ( كبدرجة كبيرة جدا3.11) حسابي كمقداره

" عمى أقؿ متكسط حسابي داءلمنيكض بمستكل الأ المالية الازمةالرقابة الإدارية التكصيات كالحمكؿ 

 ( كىي درجة كبيرة .0.31) بمقدار

 المجال الرابع: دور الرقابة الإدارية في عممية التقييم
عممية  دور الرقابة الإدارية في‌لمجال‌( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4.4) جدول 
 التقييم
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

تقييـ الرقابة الإدارية الخطة السنكية لمدير المدرسة مف حيث  1
 الإعداد كالإنجاز.

 كبيرة 31.0% 0.81 3.96

تقييـ الرقابة أعماؿ مدير المدرسة الإدارية مف خطط  0
 كسجلات كمتابعة.

 كبيرة 80.0% 0.73 4.11

تقييـ الرقابة الإدارية متابعة مدير المدرسة لأعماؿ المعمميف    0
 بيدؼ تقديـ التقييـ كالتطكير المستمر.

 كبيرة 83.8% 0.74 4.04

تيقييـ الرقابة التزاـ المدرسة بمعايير السلامة بما فييا   3
 البركتكككؿ الصحي.

 كبيرة 80.8% 0.69 4.19

 كبيرة %81.3 0.64 4.07 الدرجة الكمية لممجاؿ الرابع  

دكر الرقابة ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية( أف 3.3) يتضح مف نتائ  الجدكؿ    

المحافظات  في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في الإدارية 
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كفيما يتعمؽ  ، جاءت بدرجة كبيرة ، دكر الرقابة الإدارية في عممية التقييـفيما يتعمؽ بمجاؿ  الشمالية

( كالتي 3)في حيف حازت الفقرة رقـ  ، ( كىي درجة كبيرة3.33) بالدرجة الكمية لممجاؿ فقد بمغت 

" عمى أعمى متكسط  تيقييـ الرقابة التزاـ المدرسة بمعايير السلامة بما فييا البركتكككؿ الصحيتنص " 

تقييـ الرقابة ( كالتي تنص عمى " 1) يف حازت الفقرة رقـفي ح، ( كبدرجة كبيرة3.11) حسابي كمقداره 

 " عمى أقؿ متكسط حسابي بمقدارالإدارية الخطة السنكية لمدير المدرسة مف حيث الإعداد كالإنجاز

 ( كىي درجة كبيرة.0.11)

، ( المتوسرررررررطات الحسرررررررابية والانحرافرررررررات المعياريرررررررة لجميرررررررع المجرررررررالات 5.4 ) جررررررردول رقرررررررم 
مرررررديري المررررردارس ي لدور الرقابرررررة الإداريرررررة فررررري تطررررروير الأداء الإدار  والمجرررررال الكمررررري وجميعيرررررا

 الحكومية وعلاقتو بالإبداع الإداري من وجية نظرىم في المحافظات الشمالية
رقم 
 المجال

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

دكر الرقابة الإدارية في الإشراؼ   .1
 .الممفات كالسجلات الإدارية عمى

 كبيرة 80.1% 3.10 3.10

دكر الرقابة الإدارية في متابعة    .2
 .العامميف بالمدرسة

 كبيرة 31.0% 3.11 0.11

دكر الرقابة الإدارية في التطكير   .3
 الإدارم كالمالي

 كبيرة 81.3% 3.11 3.33

دكر الرقابة الإدارية في عممية   .4
 التقييـ

 كبيرة 81.3% 3.13 3.33

 كبيرة %81.0 3.10 3.31 الدرجة الكمية لممحكر
( أف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدكر الرقابة الإدارية 1.3) مف نتائ  الجدكؿ  يتبيف   

تراكحت  في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في المحافظات الشمالية

%( أم 81.3-% 31.0) ( إذ كانت النسبة المئكية للاستجابة ليا تتراكح ما بيف 3.33-0.11) مابيف 

 ( كبنسبة مئكية 3.10) كقد أتى المجاؿ الأكؿ في الترتيب الأكؿ كبمتكسط حسابي مقداره  ، كبيرة

( 3.33) أما في المرتبة الثانية جاء المجاليف الثالث كالرابع كبمتكسط حسابي مقداره  ، %(80.1)
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( كبنسبة 0.11) المرتبة الأخيرة جاء المجاؿ الثاني كبمتكسط حسابي كفي ، %(81.3) كبنسبة مئكية 

 %(.31.0) مئكية 

 : السؤال الثانينتائج    2.2.4
 مديري المدارس الحكومية من وجيو نظرىم في المحافظات الشمالية؟لدى  بداع الإداريالإ درجةما 

 لمستكل استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية تـ، كللإجابة عف السؤاؿ السابؽ   

 .المحافظات الشمالية الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في الابداع

 الإبداع الإداري درجةالمحور الثاني: 
 المجال الأول: السمات والقدرات الشخصية لممدير  

 السمات والقدرات الشخصية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لمجال 6.4) الجدول 
 لممدير

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 الأصالة
جديدة تتميز بالأصالة مف خلاؿ مبادرات سنكية  ان أطرح أفكار  1

 أتقدـ بيا.
 كبيرة 33.3% 0.76 3.72

جديدة لمشكلات تربكية تتكافؽ مع مستجدات  أقدـ حمكلان   0
 المرحمة.

 كبيرة 83.1% 0.65 4.03

أدم  كجيات النظر في الآراء التي يطرحيا المعممكف   0
 لمخركج بأفكار تطكيرية.

 كبيرة 80.3% 0.66 4.10

 الطلاقة الفكرية
دراؾ مسبباتيا كحمكليا.  3  كبيرة جدا %83.1 0.65 4.23 لدم القدرة عمى تحسس المشكلات كا 

امتمؾ القدرة عمى الربط بيف الأفكار بغية الخركج بمخرجات   1
 فكرية إبداعية.

 كبيرة 81.0% 0.60 4.06

أكظؼ ميارات العصؼ الذىني مع معممي المدرسة   1
 لاستنباط أفكارىـ تمييد لتحكيميا لمدخلات إبداعية.

 كبيرة 31.3% 0.64 3.97

 المرونة الذىنية
اختار عدة حمكؿ لمعالجة المشكلات المدرسية حسب سيكلة   3

 تطبيقيا.
 كبيرة 80.1% 0.62 4.13
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أحصؿ عمى المعمكمات التطكيرية أك العلاجية مف مصادر    8
 متنكعة كمكثكقة.

 كبيرة 81.1% 0.60 4.08

 كبيرة %80.3 0.60 4.12 أستجيب لممكاقؼ الجديدة بحكمة  في أغمب الأحياف. 1

 الحساسية لممشكلات
 كبيرة جدا %83.3 0.65 4.22 أرتب المشكلات حسب أىميتيا كحجميا في أكلكيات الحمكؿ. 13

 كبيرة %80.0 0.65 4.16 أقدـ اقتراحات عديدة لحؿ المشاكؿ التي تكاجو المدرسة. 11

 الاحتفاظ بالاتجاه

مؾ القدرة في معالجة المشكلات المتكررة لإيجاد حمكؿ تأم 10
 جديدة.

 كبيرة جدا 83.3% 0.61 4.22

 كبيرة %80.0 0.61 4.16 أممؾ القدرة في متابعة مراحؿ التخطيط السنكم في المدرسة. 10

أحفز جميع المعمميف عمى السير في نفس مسار الأنشطة  13
 المدرسية كالتفاعؿ معيا.

 كبيرة 80.1% 0.61 4.18

 قبول عنصر المخاطر

امتمؾ القدرة عمى اتخاذ القرارات في المسائؿ اليامة كأتحمؿ  11
 مسؤكليتيا.

 كبيرة جدا 81.3% 0.65 4.25

 كبيرة %80.3 0.63 4.12 عمى القياـ بأعماؿ إبداعية  كأتحمؿ النتائ .أمتمؾ الشجاعة  11

 كبيرة %81.3 0.58 4.07 تراح بدائؿ كحمكؿ لممشكمة كأنفذىا دكف تردد.أق  13

 القدرة عمى التحميل والربط
 كبيرة %81.0 0.54 4.06 أنظـ الأفكار كأربطيا كفؽ خطط استراتيجية معينة.  18

المعمكمات كالقضايا التربكية بأساليب متنكعة أعيد تنظيـ  11
 كمبتكرة.

 كبيرة 31.0% 0.62 3.96

 كبيرة جدا %81.3 0.61 4.27 أكظؼ خبراتي السابقة في حؿ المشكلات المتشابية. 03

 كبيرة %80.3 0.44 4.10 الدرجة الكمية لممجاؿ الأكؿ

كالانحرافات المعيارية لدكر الرقابة ( أف المتكسطات الحسابية 6.4) يتضح مف نتائ  الجدكؿ    

الإدارية في تطكير الابداع الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في المحافظات 

 ، جاءت ما بيف  كبيرة إلى كبيرة جدا ،السمات كالقدرات الشخصية لممدير فيما يتعمؽ بمجاؿ الشمالية
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 في حيف حازت الفقرة رقـ  ،( كىي درجة كبيرة4.10) كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممجاؿ فقد بمغت

( كالتي تتعمؽ بالقدرة عمى التحميؿ كالربط  كالتي تنص " أكظؼ خبراتي السابقة في حؿ 20)

في حيف حازت  ،( كبدرجة كبيرة جدا4.27) المشكلات المتشابية" عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره 

جديدة تتميز بالأصالة مف خلاؿ مبادرات سنكية أتقدـ  ان كار ( كالتي تنص عمى " أطرح أف1) الفقرة رقـ 

 ( كىي درجة كبيرة .3.72) بيا" عمى أقؿ متكسط حسابي بمقدار

 : المتغيرات التنظيمية المكونة للإبداع الإداريالثانيالمجال 
المكونة المتغيرات التنظيمية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لمجال 7.4) الجدول 

 للإبداع الإداري
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 نمط القيادة
 كبيرة جدا %83.3 0.66 4.22 أشرؾ العامميف في اتخاذ القرارات المدرسية. 1
أفكض إدارة المدرسة كقت غيابي لمنائب أك أحد المعمميف   0

 المميزيف.
 كبيرة جدا 1.33% 0.65 4.50

 كبيرة %30.1 0.95 3.63 أمارس البيركقراطية تجاه العامميف في إنجاز المياـ المطمكبة    0

 الحوافز
ألبي احتياجات المعمميف المينية مف قرطاسية ككسائؿ  3

 تعميمية.
 كبيرة جدا 1.38% 0.65 4.54

 جداكبيرة  %1.38 0.66 4.54 أقدر جيكد المعمميف المتميزيف. 1
 دور المدير التنظيمي

 كبيرة جدا %81.1 0.61 4.48 أكفر أجكاء العمؿ المريحة في المدرسة.  3

أممؾ القدرة عمى التكاصؿ الفعاؿ مع جميع العامميف في   8
 المدرسة

 كبيرة جدا 81.8% 0.68 4.49

أحرص عمى تعزيز العلاقات الاجتماعية بيف العامميف مف   1
 خلاؿ تحسس مشكلاتيـ كتقدير ظركفيـ.

 كبيرة جدا 81.3% 0.65 4.45

 التدريب
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ألبي احتياجات العامميف مف التدريب كؿ في مجاؿ  13
 تخصصو.

 كبيرة 80.3% 0.66 4.15

الميارات أدعـ التحاؽ العامميف بكرش التدريب لتمكينيـ مف  11
 التقنية.

 كبيرة جدا 81.1% 0.66 4.28

أكجو لعقد الكرش التدريبية في المدرسة لمجاف المدرسية   10
 المختمفة.

 كبيرة 83.1% 0.72 4.03

 إجراءات العمل
أكفر التسييلات اللازمة لمعامميف في المدرسة لإنجاز   10

 المياـ. 
 كبيرة جدا 81.3% 0.63 4.32

أنظـ اجتماعات دكرية مع المعمميف لمناقشة المستجدات   10
 المدرسية.

 كبيرة جدا 83.1% 0.68 4.38

 كبيرة جدا %83.3 0.66 4.35 أقكـ بأعمالي الإدارية كفؽ سياسة الإجراءات القانكنية.  13

 البناء التنظيمي
 كبيرة %31.1 0.69 3.98 أمارس اللامركزية في العمؿ الإدارم كاتخاذ القرارات. 11

 كبيرة جدا %83.8 0.65 4.39 أكزع المياـ كالمسؤكليات عمى العامميف بشفافية ككضكح. 11

 كبيرة جدا %81.8 0.46 4.29 الثانيالدرجة الكمية لممجاؿ 

دكر الرقابة الإدارية ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية( أف 3.3) يتضح مف نتائ  الجدكؿ 

فيما  المحافظات الشمالية الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في الابداعفي تطكير 

 ، جاءت ما بيف  كبيرة إلى كبيرة جدا ، المتغيرات التنظيمية المككنة للإبداع الإدارميتعمؽ بمجاؿ 

في حيف حازت الفقرة  ، ( كىي درجة كبيرة جدا3.01) كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممجاؿ فقد بمغت 

ألبي احتياجات المعمميف المينية مف قرطاسية ككسائؿ ( كالتي تتعمؽ بالحكافز كالتي تنص " 3) رقـ 

( 3.13) " عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره أقدر جيكد المعمميف المتميزيف( "1) " ك الفقرةتعميمية

أمارس ‌بنمط القيادة كالتي تنص عمى " ( المتعمقة0) في حيف حازت الفقرة رقـ  ، كبدرجة كبيرة جدا
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( كىي 0.10) " عمى أقؿ متكسط حسابي بمقدارالبيركقراطية تجاه العامميف في إنجاز المياـ المطمكبة

 درجة كبيرة .

 : لثالسؤال الثانتائج  3.2.4
( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى 

 نوع المدرسة(؟ ، المديرية ، داريةسنوات الخبرة الإ ، المؤىل العممي ، الجنس) المتغيرات

 ىذا السؤال تم فحص الفرضيات التالية:ن وللإجابة ع    

 : نتائج الفرضية الأولى 2.3.2.4

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة لا 

لمتغير  الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى

 الجنس .

-Independent t) كلفحص ىذه الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبار "ت" لمجمكعتيف مستقمتيف

Test( تبيف ذلؾ.8.3) ( كنتائ  الجدكؿ 

 الجنسلفحص دلالة الفروق تبعا لمتغير  ، ( نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقمتين8.4) الجدول 
 قيمة  (274ن = ) أنثى  ( 224ن= ) ذكر  المجال

 ت()
 الدلالة

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
الإشراؼ  دكر الرقابة الإدارية في

 .عمى الممفات كالسجلات الإدارية
4.06 0.59 4.19 0.49 0.31 3.33* 

بة الإدارية في متابعة دكر الرقا
 .المدرسةفي  العامميف 

3.87 0.64 4.03 0.58 0.01 3.30* 

دكر الرقابة الإدارية في التطكير 
 الإدارم كالمالي

3.98 0.62 4.13 0.49 0.03 3.30* 

 *3.31 0.33 0.60 4.15 0.67 3.96 الإدارية في عممية التقييـدكر الرقابة 
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 *3.31 0.01 0.48 4.12 0.57 3.97 الدرجة الكمية 
 

( بيف α≤ 0.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة ( كجكد8.3) يتضح مف الجدكؿ      

الأداء الإدارم لمديرم المدارس  متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير

 جميع المجالات كالدرجة الكمية كجاءت ىذه الفركؽ لصالح الاناث . في الحككمية تعزل لمتغير الجنس

 ونصيا: ، نتائج الفرضية الثانية  2.3.2.4

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير 

 . المؤىل العممي

-Independent t) كلفحص ىذه الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبار "ت" لمجمكعتيف مستقمتيف

Test( تبيف ذلؾ. 1.3) ( كنتائ  الجدكؿ 

 
لفحص دلالة الفروق تبعا لمتغير  ، ( نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقمتين 9.4 ) الجدول 

 المؤىل العممي
 الدلالة ت() قيمة  10ماجستير فأعمى= 031بكالكريكس= المجال

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
دكر الرقابة الإدارية في الإشراؼ 
 .عمى الممفات كالسجلات الإدارية

4.15 0.55 4.09 0.49 3.13 3.01 

بة الإدارية في متابعة دكر الرقا
 .المدرسةفي  العامميف 

3.98 0.63 3.92 0.59 3.31 3.31 

دكر الرقابة الإدارية في التطكير 
 الإدارم كالمالي

4.09>47 0.58 4.07 0.49 3.31 3.13 

 3.81 3.11 0.53 4.06 0.68 4.08 دكر الرقابة الإدارية في عممية التقييـ

 3.10 3.31 0.47 4.04 0.55 4.07 الدرجة الكمية 
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( α≤.05) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة عدـ ( 1.3) يتضح مف الجدكؿ     

بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم 

 .تعزل لمتغير المؤىؿ العممي المدارس الحككمية في جميع المجالات كالدرجة الكمية 

 : نتائج الفرضية الثالثة 3.3.2.4

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة لا 

الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير 

 . سنوات الخبرة الإدارية

( كنتائ  One-way ANOVA) كلفحص ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميؿ التبايف الأحادم     

 ( تبيف ذلؾ: 13.3 ) الجدكؿ

دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل22.4 ) الجدول 
 الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير سنوات الخبرة الإدارية

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المجال
 الحسابي

 الانحراف المعياري

دكر الرقابة الإدارية في 
عمى الممفات الإشراؼ 

 .كالسجلات الإدارية

 79862. 4.0327 55 سنكات 1أقؿ مف 
 57318. 4.1163 43 سنكات 13إلى  1مف 

 43218. 4.1735 200 سنكات 13أكثر مف 

 53902. 4.1393 298 المجمكع

دكر الرقابة الإدارية في 
في  العامميف متابعة 
 المدرسة

 83824. 3.9354 55 سنكات 1أقؿ مف 

 53372. 3.9225 43 سنكات 13إلى  1مف 

 56499. 3.9850 200 سنكات 13أكثر مف 

 61855. 3.9668 298 المجمكع

 
دكر الرقابة الإدارية في 
 التطكير الإدارم كالمالي

 81850. 3.9864 55 سنكات 1أقؿ مف 

 45689. 3.9845 43 سنكات 13إلى  1مف 

 47766. 4.1133 200 سنكات 13أكثر مف 
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 55481. 4.0713 298 المجمكع

دكر الرقابة الإدارية في 
 عممية التقييـ

 86882. 4.0455 55 سنكات 1أقؿ مف 

 71203. 3.8663 43 سنكات 13إلى  1مف 

 53576. 4.1300 200 سنكات 13أكثر مف 

 64013. 4.0763 298 المجمكع

 79122. 3.9932 55 سنكات 1أقؿ مف  الدرجة الكمية

 46940. 3.9927 43 سنكات 13إلى  1مف 

 44382. 4.0994 200 سنكات 13أكثر مف 

 52865. 4.0644 298 المجمكع
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  لمتغير سنوات الخبرة الادارية ًلفحص دلالة الفروق تبعا التباين الأحادي تحميل نتائج( 22.4) الجدول 
مجموع  مصدر التباين المجالات

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  ف() قيمة
 الإحصائية

دكر الرقابة 
الإدارية في 

اؼ عمى الإشر 
 الممفات كالسجلات 

. 

 1.522 441. 2 881. بيف المجمكعات
 

.220 
 

 290. 295 85.409 داخؿ المجمكعات

  297 86.291 المجمكع

 
بة دكر الرقا

الإدارية في متابعة 
في  العامميف 
 المدرسة

 267. 103. 2 205. المجمكعاتبيف 
 

.766 
 

 385. 295 113.430 داخؿ المجمكعات

  297 113.635 المجمكع

دكر الرقابة 
الإدارية في 

التطكير الإدارم 
 كالمالي

 1.754 537. 2 1.074 بيف المجمكعات
 

.175 
 

 306. 295 90.348 داخؿ المجمكعات

  297 91.422 المجمكع

دكر الرقابة 
الإدارية في 
 عممية التقييـ

 3.126 1.263 2 2.526 بيف المجمكعات
 

.045 
 

 404. 295 119.175 داخؿ المجمكعات

  297 121.701 المجمكع

 1.336 372. 2 745. بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

.265 
 

 279. 295 82.258 داخؿ المجمكعات

  297 83.003 المجمكع

 
( α≤.05) عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة ( 11.3 )يتضح مف الجدكؿ    

بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم 

ذات دلالة  فركؽ بينما ىناؾ ، المدارس الحككمية في المجالات  الأكؿ كالثاني كالثالث كالدرجة الكمية

( بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة α≤ 0.05) إحصائية عند مستكل الدٌلالة 
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تعزل لمتغير سنكات الخبرة الادارية في  الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية

 لممقارنات البعدية. LSDر تـ استخداـ اختباكلمعرفة لصالح مف تعكد ىذه الفركؽ ، المجاؿ الرابع

 
 لممقارنة البعدية لممجال الرابع LSDختبار ( نتائج ا  22.4) الجدول

سنوات الخبرة  المجال
 الادارية

 سنوات 22أكثر من  سنوات22-5من سنوات5أقل من 

 -3.38311- 3.13118  سنكات  1اقؿ مف   

 13الى  1مف  
 سنكات 

 
 

 

  

 13أكثر مف  
 سنكات

 
 

 

 
0.26372* 
 

 

   
( بيف α≤.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة  كجكد( 10.3) يتضح مف الجدكؿ   

متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس 

سنكات كمف ىـ ( 13-1)ما بيف مف  الحككمية تعزل لمتغير سنكات الخبرة الادارية في المجاؿ الرابع

 سنكات.( 13)نكات ككانت لصالح أكثر مف ( س13)أكثر مف 

 
 : نتائج الفرضية الرابعة 4.3.2.4

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير 

  المديرية.

( كنتائ  One-way ANOVA) كلفحص ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميؿ التبايف الأحادم

  الجدكؿ

 ( تبيف ذلؾ:10.3 (
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دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 23.4 ) الجدول
 المديريةالإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير 

المتوسط  العدد الميرية المجال
 الحسابي

 الانحراف المعياري

دكر الرقابة الإدارية في 
الإشراؼ عمى الممفات 

 .كالسجلات الإدارية

 77961. 3.9686 51 راـ الله   

 43535. 4.1303 66 سمفيت    

 45455. 4.2901 71 جنكب نابمس   

 45668. 4.3068 44 قمقيمية  

 38107. 3.9953 43 بيت لحـ  

 62247. 4.0261 23 شماؿ الخميؿ  

 53902. 4.1393 298 المجمكع

دكر الرقابة الإدارية في 
 بالمدرسةمتابعة العامميف 

 79049. 3.7952 51 راـ الله   

 54311. 3.9024 66 سمفيت    

 52365. 4.1894 71 جنكب نابمس   

 58609. 4.0985 44 قمقيمية  

 52699. 3.7700 43 بيت لحـ  

 66970. 3.9614 23 شماؿ الخميؿ  

 61855. 3.9668 298 المجمكع

 
دكر الرقابة الإدارية في 

 الإدارم كالماليالتطكير 

 77205. 3.9101 51 راـ الله   

 40072. 4.1010 66 سمفيت    

 46172. 4.2465 71 جنكب نابمس   

 52227. 4.1686 44 قمقيمية  

 45456. 3.8973 43 بيت لحـ  

 68046. 3.9420 23 شماؿ الخميؿ  

 55481. 4.0713 298 المجمكع

 84168. 3.8725 51 راـ الله   دكر الرقابة الإدارية في 
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 46923. 4.1629 66 سمفيت     التقييـ عممية

 49637. 4.2570 71 جنكب نابمس   

 72817. 4.1080 44 قمقيمية  

 51634. 3.9651 43 بيت لحـ  

 80435. 3.8696 23 شماؿ الخميؿ  

 64013. 4.0763 298 المجمكع

 75235. 3.8930 51 راـ الله    الدرجة الكمية

 39171. 4.0654 66 سمفيت    

 43499. 4.2455 71 جنكب نابمس   

 47255. 4.1831 44 قمقيمية  

 40986. 3.9003 43 بيت لحـ  

 63902. 3.9627 23 شماؿ الخميؿ  

 52865. 4.0644 298 المجمكع

 
  لمتغير المديرية ًلفحص دلالة الفروق تبعا التباين الأحادي تحميل نتائج(  24.4) الجدول 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 المربعات

الدلالة  ف() قيمة
 الإحصائية

دكر الرقابة 
الإدارية في 
الإشراؼ عمى 
الممفات 
كالسجلات 
 .الإدارية

 3.997 1.105 5 5.527 بيف المجمكعات
 

0.00* 
 

 277. 292 80.764 داخؿ المجمكعات

  297 86.291 المجمكع

 
دكر الرقابة 
الإدارية في 

متابعة العامميف 
 بالمدرسة

 4.257 1.544 5 7.721 بيف المجمكعات
 

0.00* 
 

 363. 292 105.914 داخؿ المجمكعات

  297 113.635 المجمكع

دكر الرقابة 
الإدارية في 

 3.857 1.133 5 5.664 بيف المجمكعات
 

0.00* 
 

 294. 292 85.758 داخؿ المجمكعات 
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التطكير الإدارم 
 كالمالي

   297 91.422 المجمكع
 

دكر الرقابة 
الإدارية في 
 عممية التقييـ

 3.290 1.298 5 6.490 بيف المجمكعات
 

0.00* 
 

 395. 292 115.211 داخؿ المجمكعات

  297 121.701 المجمكع

 4.421 1.168 5 5.842 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

0.00* 
 

 264. 292 77.161 داخؿ المجمكعات

  297 83.003 المجمكع

 
( بيف α≤ 0.05) ( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة  13.3 ) يتضح مف الجدكؿ 

المدارس متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم 

تـ استخداـ كلمعرفة لصالح مف تعكد ىذه الفركؽ  ، الحككمية في جميع المجالات كالدرجة الكمية

 لممقارنات البعدية. LSDاختبار 

 لممقارنة البعدية لممجالات والدرجة الكمية LSD( نتائج اختبار 25.4) الجدول
 شمال الخميل بيت لحم قمقيمية جنوب نابمس سمفيت رام الله المديرية المجال

المجال 
 الأول

-3.00811- *-3.00111- -3.11118-  راـ الله   
* 

-
3.30130. 

-
3.31331- 

 3.13300 3.10311 -3.13110- -3.11183-   سمفيت    

جنكب   
 نابمس 

   -3.31118- 3.01331* 3.01331* 

 *3.08330 *3.01133     قمقيمية  
بيت   
 لحـ

     -
3.30333- 

شماؿ   
 الخميؿ

      

المجال 
 الثاني

-3.03008- *-3.01311- -3.13311-  راـ الله   
* 

3.30118 -
- 3.10000 -3.11110- *-3.08333-   سمفيت     -3.11111
جنكب    -3.31133

 نابمس 
   3.31383 3.31100* 3.00831 
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 3.10310 *3.00831     قمقيمية  

بيت   
 لحـ

     -
شماؿ    -3.11100

 الخميؿ

      

المجال 
 الثالث

-3.01830- *-3.00101- -3.11388-  راـ الله   
* 

3.31083 -
 3.11818 3.03030 -3.31311- -3.13133-   سمفيت     -3.30113

جنكب   
 نابمس 

   3.33310 3.03111* 3.03331* 

 3.00110 *3.03103     قمقيمية  

بيت   
 لحـ

     -
شماؿ    -3.33333

 الخميؿ

      

المجال 
 الرابع

- -3.00131- *-3.08331- -*3.01300   رام‌الله  
3.31013- 

3.33018 
 3.01001 3.11331 3.31310 -3.31311-     سلفيت  
جنوب‌  

  نابلس
   3.13131 3.01110* 3.08338* 

 3.00801 3.13083     قلقيلية  
 3.31111      بيت‌لحم  
شمال‌  

 الخليل
      

الدرجة 
 الكمية

-3.01310- *-3.01038- -3.13003-   رام‌الله  
* 

-
3.33303- 

-
3.31133- 

 3.13013 3.11133 -3.11331- *-3.18313-   سلفيت
جنوب‌
 نابلس

   3.31001 3.03113* 3.08033* 
 3.00308 *3.08038     قلقيلية
-      بيت‌لحم

شمال‌ -3.31033
 الخليل

      

( α≤.05) ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة أف ( 11.3) يتضح مف الجدكؿ     

بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم 

 المديرية في المجاؿ الأكؿ. المدارس الحككمية تعزل لمتغير 
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 لصالح مديرية جنكب نابمس.ة راـ الله ك مديرية جنكب نابمس *بيف مديري

 لصالح مديرية قمقيمية .ديرية راـ الله كمديرية قمقيمية *كبيف م

 لصالح مديرية جنكب نابمس.بيف جنكب نابمس كمديرية بيت لحـ *ك 

 لصالح جنكب نابمس .جنكب نابمس كمديرية شماؿ الخميؿ *كبيف مديرية 

 لصالح مديرية قمقيمية.ية كمديرية بيت لحـ مديرية قمقيم*كبيف 

 لصالح مديرية قمقيمية .يف مديرية قمقيمية كشماؿ الخميؿ *كب

( بيف متكسطات تقديرات α≤.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة كما تبيف أف ىناؾ   

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية تعزل 

 الثاني ككانت ىذه الفركؽ ما بيف :لمتغير المديرية في المجاؿ 

 لصالح جنكب نابمس .ية راـ الله كمديرية جنكب نابمس *بيف مدير 

 لصالح جنكب نابمس.ة جنكب نابمس ديرية سمفيت كمديري*كبيف م

 لصالح جنكب نابمس.رية جنكب نابمس كمديرية بيت لحـ *كبيف مدي

 لصالح قمقيمية .مديرية قمقيمية كمديرية بيت لحـ *كبيف 

( بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة α≤.05) تكل الدٌلالةفركؽ ذات دلالة إحصائية عند مسككجكد 

حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية تعزل لمتغير المديرية 

 الثالث ككانت كالتالي:في المجاؿ 

 لصالح جنكب نابمس .ية راـ الله كمديرية جنكب نابمس *بيف مدير 

 ح جنكب نابمس.لصالنكب نابمس كبيت لحـ *بيف مديرية ج

 لصالح جنكب نابمس.مديرية جنكب نابمس كشماؿ الخميؿ *كبيف 

 لصالح قمقيمية .مديرية قمقيمية كمديرية بيت لحـ *كبيف 



 

114 

( بيف متكسطات تقديرات عينة α≤.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة ككجكد   

لإدارم لمديرم المدارس الحككمية تعزل لمتغير الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء ا

 المديرية في المجاؿ الرابع ككانت :

 لصالح سمفيت .مديرية راـ الله كمديرية سمفيت  *بيف

 لصالح جنكب نابمس.يف مديرية راـ الله كجنكب نابمس *ب

 لصالح مديرية جنكب نابمس.بيف مديرية جنكب نابمس كبيت لحـ *

 لصالح مديرية جنكب نابمس.جنكب نابمس كمديرية شماؿ الخميؿ *بيف مديرية 

( بيف متكسطات تقديرات α≤.05)فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة كما أف ىناؾ كجكد 

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية تعزل 

 رجة الكمية :لمتغير المديرية في الد

 لصالح جنكب نابمس .يف مديرية راـ الله كجنكب نابمس *ب

 لصالح قمقيمية .ديرية راـ الله كمديرية قمقيمية *بيف م

 لصالح مديرية جنكب نابمس.ديرية سمفيت كمديرية جنكب نابمس *بيف م

 لصالح جنكب نابمس.رية جنكب نابمس كمديرية بيت لحـ *كبيف مدي

 لصالح جنكب نابمس.مديرية جنكب نابمس كشماؿ الخميؿ *كبيف 

 لصالح قمقيمية.مديرية قمقيمية كمديرية بيت لحـ *كبيف 

 : نتائج الفرضية الخامسة 5.3.2.4_ 
( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير 

 . نوع المدرسة
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( كنتائ  One-way ANOVA) كلفحص ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميؿ التبايف الأحادم

 الجدكؿ

 ( تبيف ذلؾ:11.3) 

دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 26.4  ) الجدول
نوع المدرسةالإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير   

المتوسط  العدد نوع المدرسة المجال
 الحسابي

 الانحراف المعياري

دكر الرقابة الإدارية في 
الإشراؼ عمى الممفات 
 .كالسجلات الإدارية

 59501. 4.0136 110 مدرسة ذككر

 49561. 4.1771 105 مدرسة اناث

 48266. 4.2578 83 مدرسة مختمطة

 53902. 4.1393 298 المجمكع

دكر الرقابة الإدارية في 
 متابعة العامميف بالمدرسة

 65617. 3.8808 110 مدرسة ذككر

 59308. 3.9894 105 مدرسة اناث

 59110. 4.0522 83 مدرسة مختمطة

 61855. 3.9668 298 المجمكع

 
دكر الرقابة الإدارية في 
 التطكير الإدارم كالمالي

 62232. 3.9818 110 مدرسة ذككر

 48913. 4.1032 105 مدرسة اناث

 52765. 4.1496 83 مدرسة مختمطة

 55481. 4.0713 298 المجمكع

دكر الرقابة الإدارية في 
 عممية التقييـ

 61560. 3.9932 110 مدرسة ذككر

 64987. 4.0952 105 مدرسة اناث

 65383. 4.1627 83 مدرسة مختمطة

 64013. 4.0763 298 المجمكع

 58631. 3.9662 110 مدرسة ذككر الدرجة الكمية

 48930. 4.0941 105 مدرسة اناث
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 47843. 4.1570 83 مدرسة مختمطة

 52865. 4.0644 298 المجمكع

 
  لمتغير نوع المدرسة ًلفحص دلالة الفروق تبعا التباين الأحادي تحميل نتائج( 27.4) الجدول 

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ف()

الدلالة 
 الإحصائية

دكر الرقابة *
الإدارية في 
الإشراؼ عمى 
الممفات 
كالسجلات 
 .الإدارية

 5.411 1.527 2 3.054 بيف المجمكعات
 

.00* 
 

 282. 295 83.237 داخؿ المجمكعات

  297 86.291 المجمكع

 
دكر الرقابة *

رية في الإدا
متابعة العامميف 

 المدرسةفي 
 
 

 1.937 736. 2 1.473 بيف المجمكعات
 

.14 
 

 380. 295 112.162 داخؿ المجمكعات

  297 113.635 المجمكع

دكر الرقابة *
الإدارية في 

التطكير الإدارم 
 كالمالي

 2.454 748. 2 1.496 بيف المجمكعات
 

.08 
 

 305. 295 89.926 داخؿ المجمكعات

  297 91.422 المجمكع

دكر الرقابة *
الإدارية في 
 عممية التقييـ

 1.737 708. 2 1.416 بيف المجمكعات
 

.17 
 

 408. 295 120.284 داخؿ المجمكعات

  297 121.701 المجمكع

 3.389 932. 2 1.864 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

.03* 
 

 275. 295 81.139 داخؿ المجمكعات

  297 83.003 المجمكع

 
( α≤ 0.05) ( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة 13.3) يتضح مف الجدكؿ    

بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم 

فركؽ ذات دلالة  بينما ىناؾ ، المدارس الحككمية في المجالات الثاني كالثالث كالرابع كالدرجة الكمية
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حكؿ دكر الرقابة  ( بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسةα≤ 0.05) إحصائية عند مستكل الدٌلالة 

تعزل لمتغير نكع المدرسة في المجاؿ  الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية

لممقارنات  LSDتـ استخداـ اختبار الأكؿ كالدرجة الكمية كلمعرفة لصالح مف تعكد ىذه الفركؽ 

 البعدية.

 لممقارنة البعدية لممجال الأول والدرجة الكمية LSDختبار ( نتائج ا  28.4) الجدول
 مدرسة مختمطة مدرسة اناث مدرسة ذكور نوع المدرسة المجال

 *-3.03311- *-3.11011- ‌مدرسة‌ذكور المجاؿ الأكؿ 

 -3.38311-  ‌مدرسة‌اناث

    مدرسة‌مختلطة

 الدرجة الكمية
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 *-3.11333- -3.10310-  مدرسة‌ذكور

 -3.31080-   اناث‌مدرسة

    مدرسة‌مختلطة

( بيف α≤.05) ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة ( 18.3) يتضح مف الجدكؿ   

حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس  متكسطات تقديرات عينة الدراسة

الأكؿ بيف مدرسة الذككر كمدرس الإناث الادارية في المجاؿ  نكع المدرسةالحككمية تعزل لمتغير 

 كمدرسة الذككر كمدرسة مختمطة لصالح المدرسة المختمطة. ، كلصالح الاناث

( بيف متكسطات تقديرات عينة α≤.05) لالة إحصائية عند مستكل الدٌلالةفركؽ ذات د ككجكد   

الإدارم لمديرم المدارس الحككمية تعزل لمتغير  الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء

الدرجة الكمية بيف مدرسة الذككر كالمدرسة المختمطة كلصالح المدرسة  نكع المدرسة الادارية في

 المختمطة.
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 : الرابعنتائج السؤال  4.2.4
( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة ىل    

الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى  الابداعالدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير 

 ؟نوع المدرسة ، المديرية ، سنوات الخبرة الإدارية ، المؤىل العممي ، الجنس) المتغيرات

 وللإجابة عمى ىذا السؤال تم فحص الفرضيات التالية:

 : نتائج الفرضية السادسة 2.4.2.4

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة  

الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير  الابداعالدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير 

 . الجنس

 Independent)  "ت" لمجمكعتيف مستقمتيف اختباركلفحص ىذه الفرضية فقد استخدمت الباحثة     

t-Testمؾ:( تبيف ذل 11.3)  ( كنتائ  الجدكؿ 

لفحص دلالة الفروق تبعا لمتغير  ، ( نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقمتين29.4) الجدول 
 الجنس

 قيمة  (133ف = ) أنثى  ( 103ف= ) ذكر  المجاؿ
 ت()

 الدلالة

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

السمات والقدرات الشخصية 
 لممدير  

4.06 0.51 4.13 0.38 1.118 3.03 

المتغيرات التنظيمية المكونة 
 للإبداع الإداري

4.25 0.51 4.32 0.42 1.110 3.01 

 3.00 1.031 0.37 4.21 0.49 4.15 الدرجة الكمية
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( بيف α≤.05) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة عدـ ( 11.3) يتضح مف الجدكؿ 

الإدارم لمديرم المدارس  الابداعمتكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير 

 .الحككمية تعزل لمتغير الجنس في جميع المجالات كالدرجة الكمية 

 : نتائج الفرضية السابعة 2.4.2.4

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير  الابداعالدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير 

 . المؤىل العممي

-Independent t) مستقمتيفكلفحص ىذه الفرضية فقد استخدمت الباحثة اختبار "ت" لمجمكعتيف 

Test( تبيف ذلؾ. 03.3 ) ( كنتائ  الجدكؿ 

لفحص دلالة الفروق تبعا لمتغير  ، ( نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقمتين 22.4) الجدول 
 المؤىل العممي

 قيمة  10ماجستير فأعمى= 031بكالكريكس= المجاؿ
 ت()

 الدلالة
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 3.13 1.31 0.48 4.29 0.45 4.08 المجال الأول

3.38 0.42 4.29 0.48 4.29 المجال الثاني

- 
3.10 

3.83 0.38 4.22 0.44 4.17 الدرجة الكمية 

3- 
3.08 

( α≤.05) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة عدـ ( 03.3) يتضح مف الجدكؿ     

الإدارم لمديرم  الابداعبيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير 

 .تعزل لمتغير المؤىؿ العمميالمدارس الحككمية في جميع المجالات كالدرجة الكمية 

 :نتائج الفرضية الثامنة  3.4.2.4
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( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير  الابداعالدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير 

 . سنوات الخبرة الإدارية

( كنتائ  One-way ANOVA) كلفحص ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميؿ التبايف الأحادم

 ( تبيف ذلؾ:01.3) الجدكؿ

دور الرقابة الإدارية في تطوير ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 22.4) الجدول
 الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير سنوات الخبرة الإداريةالابداع 

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المجال
 الحسابي

 الانحراف المعياري

السمات كالقدرات 
   الشخصية لممدير

 71446. 3.9882 55 سنكات 1أقؿ مف 

 36659. 4.0384 43 سنكات 13إلى  1مف 

 35079. 4.1530 200 سنكات 13أكثر مف 

 44608. 4.1060 298 المجمكع

المتغيرات التنظيمية 
 المككنة للإبداع الإدارم

 73578. 4.1398 55 سنكات 1أقؿ مف 

 43825. 4.2311 43 سنكات 13إلى  1مف 

 35272. 4.3525 200 سنكات 13أكثر مف 

 46501. 4.2957 298 المجمكع

 70866. 4.0556 55 سنكات 1أقؿ مف  الدرجة الكمية

 35435. 4.1240 43 سنكات 13إلى  1مف 

 32165. 4.2417 200 سنكات 13أكثر مف 

 42914. 4.1903 298 المجمكع

 
  لمتغير سنوات الخبرة الادارية ًلفحص دلالة الفروق تبعا التباين الأحادي تحميل نتائج( 22.4) الجدول 

الدلالة  ؼ() قيمة متكسط المربعات درجات الحرية مجمكع المربعات مصدر التبايف المجالات
 الإحصائية

 *02. 3.584 701. 2 1.402 بيف المجمكعاتالمتغيرات 
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التنظيمية المككنة 
 للإبداع الإدارم

   196. 295 57.697 داخؿ المجمكعات

  297 59.099 المجمكع

السمات كالقدرات 
 الشخصية لممدير  

 5.138 1.081 2 2.162 بيف المجمكعات
 

.00* 
 

 210. 295 62.059 داخؿ المجمكعات

  297 64.221 المجمكع

 4.775 858. 2 1.715 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

.00* 
 

 180. 295 52.980 داخؿ المجمكعات

  297 54.696 المجمكع

  
( α≤ 0.05) ( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة  00.3) يتضح مف الجدكؿ     

بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الابداع الإدارم لمديرم 

المدارس الحككمية في المجالات كالدرجة الكمية تعزل لمتغير سنكات الخبرة الادارية كلمعرفة لصالح 

 .لممقارنات البعدية LSDتـ استخداـ اختبار مف تعكد ىذه الفركؽ 

 لممقارنة البعدية لممجال الأول والثاني والدرجة الكمية LSDختبار ( نتائج ا  23.4) الجدول
سنوات الخبرة  المجال

 الادارية
 سنوات 22أكثر من  سنوات22-5من سنوات5أقل من 

 *-3.11380- -3.31311-  سنكات  1اقؿ مف   المجاؿ الأكؿ

 13الى  1مف  
 سنكات 

 
 

 

 -3.11310- 

 13أكثر مف  
 سنكات

 
 

 

  

 *-3.01030- -3.31100-   سنكات 1اقؿ مف   المجاؿ الثاني

 13الى  1مف  
  سنكات

  -3.10133- 

 13أكثر مف  
 سنكات
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 *-3.18111- -3.31838-   سنكات 1اقؿ مف   الدرجة الكمية 

 13الى  1مف  
  سنكات

  -3.11313- 

 13أكثر مف  
 سنكات

   

( بيف α≤.05) ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة ( 00.3)يتضح مف الجدكؿ      

متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس 

سنكات كمف ىـ  (1)الأكؿ  بيف مف أقؿ مف الحككمية تعزل لمتغير سنكات الخبرة الادارية في المجاؿ 

كفي المجاؿ الثاني كانت الفركؽ بيف أقؿ  ، سنكات 13سنكات ككانت لصالح أكثر مف  (13) أكثر مف

ككذلؾ الفركؽ في الدرجة  ، سنكات( 13)سنكات ككانت لصالح أكثر مف  13سنكات كأكثر مف  (1)مف 

 سنكات.( 13)سنكات كلصالح أكثر مف 13سنكات كبيف أكثر مف  (1)الكمية جاءت بيف أقؿ مف 

 : نتائج الفرضية التاسعة 4.4.2.4

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير  الابداعالدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير 

 . المديرية

( كنتائ  One-way ANOVA) التبايف الأحادمكلفحص ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميؿ 

 .( تبيف ذلؾ 03.3) الجدكؿ

دور الرقابة الإدارية في تطوير ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 24.4) الجدول
 المديريةالإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير  الابداع

المتوسط  العدد المديرية المجال
 الحسابي

 الانحراف المعياري

السمات والقدرات 
 الشخصية لممدير  

 68102. 3.9373 51 راـ الله   

 33399. 4.2220 66 سمفيت    
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 32235. 4.1662 71 جنكب نابمس   

 36031. 4.1761 44 قمقيمية  

 35516. 4.0151 43 بيت لحـ  

 56678. 3.9978 23 شماؿ الخميؿ  

 44608. 4.1060 298 المجمكع

المتغيرات التنظيمية 
 المكونة للإبداع الإداري

 64908. 4.0956 51 راـ الله   

 30577. 4.4460 66 سمفيت    

 33455. 4.4040 71 جنكب نابمس   

 38702. 4.4020 44 قمقيمية  

 34968. 4.0945 43 بيت لحـ  

 69255. 4.1467 23 شماؿ الخميؿ  

 46501. 4.2957 298 المجمكع

 64445. 4.0076 51 راـ الله    الدرجة الكمية

 29276. 4.3215 66 سمفيت    

 29277. 4.2719 71 جنكب نابمس   

 34642. 4.2765 44 قمقيمية  

 32537. 4.0504 43 بيت لحـ  

 59943. 4.0640 23 شماؿ الخميؿ  

 42914. 4.1903 298 المجمكع

 
  لمتغير المديرية ًلفحص دلالة الفروق تبعا التباين الأحادي تحميل نتائج( 25.4) الجدول 

 قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
 ف()

الدلالة 
 الإحصائية

السمات كالقدرات 
 الشخصية لممدير

  

 3.607 688. 5 3.438 بيف المجمكعات
 

.004* 
 

 191. 292 55.661 داخؿ المجمكعات

  297 59.099 المجمكع
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المتغيرات 
التنظيمية المككنة 
 للإبداع الإدارم

 7.277 1.423 5 7.116 بيف المجمكعات
 

.000* 
 

 196. 292 57.105 داخؿ المجمكعات

  297 64.221 المجمكع

 5.679 969. 5 4.847 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

.000* 
 

 171. 292 49.848 داخؿ المجمكعات

  297 54.696 المجمكع

 
( بيف α≤ 0.05)( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة 01.3) يتضح مف الجدكؿ

متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الابداع الإدارم لمديرم المدارس 

تـ استخداـ كلمعرفة لصالح مف تعكد ىذه الفركؽ  ، الكميةالحككمية في جميع المجالات كالدرجة 

 .لممقارنات البعدية LSDاختبار 

 لممقارنة البعدية لممجالات والدرجة الكمية LSDختبار ( نتائج ا  26.4) الجدول

 شمال الخميل بيت لحم قمقيمية جنوب نابمس سمفيت رام الله المديرية المجال

المجال 
 الأول

-3.00813- *-3.08331-  راـ الله   
* 

-3.00888-* -3.33381- -3.31313- 

 *3.00313 *3.03181 3.33180 3.31133   سمفيت    

جنكب   
 نابمس 

   -3.33113- 3.11138 3.11803 

 3.13801 3.11130     قمقيمية  
 3.31301      بيت لحـ  

شماؿ   
 الخميؿ

      

المجال 
 الثاني

-3.03831- *-3.01330-  راـ الله   
* 

-3.03133-* 3.33111 -3.31111- 

 *3.01108 *3.01111 3.33330 3.3113   سمفيت    

جنكب   
 نابمس 

   3.33031 3.03113* 3.01301* 

 *3.01101 *3.03311     قمقيمية  
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 -3.31001-      بيت لحـ  

شماؿ   
 الخميؿ

      

الدرجة 
 الكمية

-3.01308- *-3.01010-  راـ الله   
* 

-3.01881-* -3.33031- -3.31180- 

 *3.01313 *3.03111 3.33130 3.33113   سمفيت    

جنكب   
 نابمس 

   -3.33311- 3.00110* 3.03313* 

 *3.01011 *3.00110     قمقيمية  

 -3.31010-      بيت لحـ  

شماؿ   
 الخميؿ

      

( بيف α≤ 0.05) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة (  01.3) يتضح مف الجدكؿ 

متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الابداع الإدارم لمديرم المدارس 

 الحككمية في المجاؿ الأكؿ بيف :

 لصالح سمفيت .ف مدرية راـ الله كمديرية سمفيت *بي

 لصالح جنكب نابمس.ية راـ الله كمديرية جنكب نابمس *بيف مدير 

 لصالح قمقيمية .ديرية راـ الله كمديرية قمقيمية *بيف م

 لصالح سمفيت.ية سمفيت كمديرية بيت لحـ *بيف مدير 

 *بيف مديرية سمفيت كمديرية الخميؿ لصالح سمفيت .

( بيف متكسطات تقديرات α≤ 0.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة كما أف ىناؾ  

عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الابداع الإدارم لمديرم المدارس الحككمية في 

 الثاني بيف:المجاؿ 

 لصالح مدرية سمفيت .مديرية راـ الله كمديرية سمفيت  *بيف

 لصالح مديرية قمقيمية .ديرية راـ الله كمديرية قمقيمية *بيف م
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 لصالح مديرية سمفيت .ديرية سمفيت كمديرية بيت لحـ ف م*بي

 لصالح مديرية سمفيت .يرية سمفيت كمديرية شماؿ الخميؿ *بيف مد

 لصالح مديرية جنكب نابمس.رية جنكب نابمس كمديرية بيت لحـ *بيف مدي

 لصالح جنكب نابمس.نكب نابمس كمديرية شماؿ الخميؿ *بيف مديرية ج

 . ةلصالح مديرية قمقيميديرية قمقيمية كمديرية بيت لاحـ *بيف م

 *بيت مديرية قمقيمية كمديرية شماؿ الخميؿ لصالح قمقيمية

( بيف متكسطات تقديرات α≤.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة كما أف ىناؾ      

رم لمديرم المدارس الحككمية في عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الابداع الإدا

 الدرجة الكمية بيف:

 لصالح مديرية سمفيت .مديرية راـ الله كمديرية سمفيت  *بيف

 لصالح مديرية قمقيمية .اـ الله كمديرية قمقيمية *بيف مديرية ر 

 لصالح مديرية سمفيت .ف مديرية سمفيت كمديرية بيت لحـ *بي

 لصالح مديرية سمفيت .يرية سمفيت كمديرية شماؿ الخميؿ *بيف مد

 لصالح مديرية جنكب نابمس.رية جنكب نابمس كمديرية بيت لحـ *بيف مدي

 لصالح جنكب نابمس.رية شماؿ الخميؿ  *بيف مديرية جنكب نابمس كمدي

 . ةلصالح مديرية قمقيميديرية قمقيمية كمديرية بيت لاحـ *بيف م

 ة كمديرية شماؿ الخميؿ لصالح قمقيمية*بيت مديرية قمقيمي
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 : نتائج الفرضية العاشرة 5.4.2.4

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير  الابداعالدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير 

 . المدرسةنوع 

( كنتائ  One-way ANOVA) كلفحص ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميؿ التبايف الأحادم

 ( تبيف ذلؾ: 03.3) الجدكؿ

دور الرقابة الإدارية في تطوير ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 27.4) الجدول
 المدرسة نوعالإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير الابداع 

المتوسط  العدد نوع المدرسة المجال
 الحسابي

 الانحراف المعياري

السمات كالقدرات 
   الشخصية لممدير

 52589. 4.0195 110 مدرسة ذككر

 40369. 4.1167 105 مدرسة اناث

 35477. 4.2072 83 مدرسة مختمطة

 44608. 4.1060 298 المجمكع

المتغيرات التنظيمية 
 للإبداع الإدارمالمككنة 

 52302. 4.2222 110 مدرسة‌ذكور

 45559. 4.3042 105 مدرسة‌اناث

 37594. 4.3825 83 مدرسة‌مختلطة

 46501. 4.2957 298 المجموع

 50307. 4.1096 110 مدرسة‌ذكور الدرجة الكمية

 39983. 4.2000 105 مدرسة‌اناث

 33150. 4.2851 83 مدرسة‌مختلطة

 42914. 4.1903 298 المجموع
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  لمتغير نوع المدرسة ًلفحص دلالة الفروق تبعا التباين الأحادي تحميل نتائج( 28.4) الجدول 
الدلالة  ف() قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجالات

 الإحصائية
المتغيرات 

التنظيمية المككنة 
 للإبداع الإدارم

 4.328 842. 2 1.685 المجمكعاتبيف 
 

0.01* 
 

 195. 295 57.414 داخؿ المجمكعات

  297 59.099 المجمكع

السمات كالقدرات 
 الشخصية لممدير  

 2.876 614. 2 1.228 بيف المجمكعات
 

0.05 
 

 214. 295 62.993 داخؿ المجمكعات

  297 64.221 المجمكع

 4.082 736. 2 1.473 المجمكعاتبيف  الدرجة الكمية
 

0.01* 
 

 180. 295 53.223 داخؿ المجمكعات

  297 54.696 المجمكع

  
( بيف α≤ 0.05) ( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة  08.3) يتضح مف الجدكؿ 

متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الابداع الإدارم لمديرم المدارس 

الحككمية في المجاؿ الأكؿ كالدرجة الكمية تعزل لمتغير نكع المدرسة كلمعرفة لصالح مف تعكد ىذه 

 لممقارنات البعدية. LSDتـ استخداـ اختبار الفركؽ 

 لممقارنات البعدية. LSDاختبار ( 29.4) جدول
 مدرسة مختمطة مدرسة اناث مدرسة ذكور نوع المدرسة المجال

 *-3.18318 -3.31310 ‌مدرسة‌ذكور المجاؿ الأكؿ

 -3.31311  ‌مدرسة‌اناث

    مدرسة‌مختلطة

 *-3.13113 -3.31333 ‌مدرسة‌ذكور الدرجة الكمية
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 -3.38113  ‌مدرسة‌اناث

    مدرسة‌مختلطة

 
( بيف α≤.05) ( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة 01.3) يتضح مف الجدكؿ 

متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الابداع الإدارم لمديرم المدارس 

حيث كانت الفركؽ بيف مدارس الذككر  ،الحككمية في المجاؿ كالدرجة الكمية تعزل لمتغير نكع المدرسة

 كالمدارس المختمطة كجاءت لصالح المدرسة المختمطة .

 : نتائج السؤال الخامس   5.2.4
( بين الرقابة (α≤.05تفاعل ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ) ىل توجد علاقة ارتباط 

 المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية؟الإدارية وتطوير الأداء والإبداع الإداري لدى مديري 

 وللإجابة عن ىذا السؤال تم فحص الفرضية الآتية:

 ونصيا. ، نتائج الفرضية الحادية عشر 2.5.2.4

(  بين الرقابة (α≤.05  تفاعل ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) لا توجد علاقة ارتباط 

 الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية.الإدارية وتطوير الأداء والإبداع 

 Pearson Correlation)  معامل الارتباط بيرسون اختباراستخدمت الباحثة  ،ولفحص الفرضية

Coefficient) ، تبين ذلك  (32.4)ونتائج الجدول. 

الإدارية وتطوير الأداء  بين الرقابة(: نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون لمعلاقة 32.4) الجدول 
 والإبداع الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط الإبداع الإدارم الأداء الإدارم
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

**3.103 3.333 
4.26 3.10 3.11 3.30 
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 (  α≤.05) **دالة إحصائيا عند مستكل   

تفاعؿ ( ذات دلالة ) تكجد علاقة ارتباط ( رفض الفرضية الصفرية أم أنو 03.3) يتضح مف الجدكؿ 

(  بيف الرقابة الإدارية كتطكير الأداء كالإبداع الإدارم لدل (α≤.05إحصائية عند مستكل الدلالة 

 كىي علاقة ارتباط خطية مكجبة. ، الشماليةمديرم المدارس الحككمية في المحافظات 

 النتائج المتعمقة  بالمقابمة 2..3
( مف مديرم المدارس 13)  الباحثة مقابمة شبو منتظمة مع أجرت، لتأكيد ما جاء في الاستبانة    

 ، كسمفيت ، كشماؿ الخميؿ ، كبيت لحـ ، كقمقيمية ، كجنكب نابمس ، الحككمية في مديريات: راـ الله

 كالجداكؿ التالية تبيف ذلؾ. ، مقابمة مع رؤساء أقساـ الرقابة الإدارية في المديريات نفسيا كما أجرت

 النتائج المتعمقة بمقابمة المديرين 2.2.4

  :نتائج السؤال الأول 2.2.2.4

 ما الأعمال الإدارية التي يتم متابعتيا من قبل الرقابة الميدانية في المدرسة؟

 ، كالتشكيلات المدرسية، كالخطط، تتابع السجلات المدرسية كافة الإدارية أف الرقابة النتائ أكدت      

كأعماؿ  ،كالفكاتير ، كالمكازنة ،كالأثاث أيضا ،أف الرقابة تيتـ بالمرافؽ المدرسيةك ، كالحضكر كالدكاـ

( 01.3) كالجدكؿ، كالأنشطة، تكقيعات المعمميف كاجازتيـ ،كتكزيع نصاب الحصص ،المعمميف الكتابية

 يبيف استجابات مديرم المدارس عمى السؤاؿ الأكؿ مف المقابمة:

 (.22ن=) ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات مديري المدارس عمى السؤال الأول32.4) جدول
 النسب المئوية التكرار النص الرقم

  ، كالخطط ،الرقابة تتابع السجلات المدرسية كافة 2
 .كالحضكر كالدكاـ ، كالتشكيلات المدرسية

13 
133% 

 ، كالمكازنة ،كالأثاث أيضا ، الرقابة تيتـ بالمرافؽ المدرسية 2
 كتكزيع نصاب الحصص، كالفكاتير كأعماؿ المعمميف الكتابية

1 
13% 

 0 .كالأنشطة ، كاجازتيـ المعمميف تكقيعات 3
03% 
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جميع المديريف عمى أف الرقابة تتابع كؿ ما يتعمؽ بالسجلات أف يتضح مف الجدكؿ السابؽ اتفاؽ    

، كىذا يتكافؽ كالحضكر كالغياب ،كالتشكيلات، كالخطط، كالمدرسة، كالمعمميف كالطمبة، المدرسية المالية

 ، الرقابة تيتـ بالمرافؽ المدرسية أف  مع ئرائيـ  جاءتكعشرة مف المشاركيف  مع النتائ  الكمية،

 3بينما  ، كتكزيع نصاب الحصص ،كأعماؿ المعمميف الكتابية ،كالفكاتير ، كالمكازنة ، كالأثاث أيضا

 .، كالأنشطة ،جازتيـا  تكقيعات المعمميف ك اكدكا عمى  مف المشاركيف 

 : .نتائج السؤال الثاني2 2.2.4  

 وجية نظرك؟كيف يمكن أن تعمل الرقابة الإدارية عمى تطوير الإبداع الإداري لمدير المدرسة من  

  ، لدكرات مكثفة في كافة الجكانبأنو يمكف تطكير المدير مف خلاؿ اخضاعو  جاءت النتائ   مع    

عداد التقارير كاشراكو في كضع الخططك   ، الدعـ كالمساندة كتقديـ الحمكؿ كالمشاركةكمف خلاؿ  ،ا 

 ، كليس بمحسكبية كىذا يعني أنيـ كصمكا مناصبيـ بجدارة، عمؿ بمصداقية كفؽ أسس عمميةكال

أف ىناؾ مجاؿ لتحكيؿ الكثير مف السجلات إلى ك  ،التقميؿ مف القكانيف التي تقيد ابداع المديرك 

أف مدير المدرسة مسؤكؿ عف أعمالو كميامو كسمككيتو كالرقابة ليا دكر في تحديد  كفاءة ك ، محكسبة

منح المزيد مف الصلاحيات ك ، يز عميياكالترك ، كمتابعة الممفات كالقضايا اليامة كالمبادرات ، الإدارة

( يبيف استجابات مديرم المدارس 00.3) كالجدكؿ ، كاستثمار المكارد البشرية كالمادية ، لمدير المدرسة

 عمى السؤاؿ الثاني مف الدراسة:

 (.22ن=) ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات مديري المدارس عمى السؤال الثاني32.4) جدول  
 النسب المئوية التكرار النص الرقم

 3 مف خلاؿ الدعـ كالمساندة كتقديـ الحمكؿ كالمشاركة 2
33% 

المدرسة مسؤكؿ عف أعمالو كميامو كسمككيتو كالرقابة ليا  2
كمتابعة الممفات كالقضايا  ، دكر في تحديد  كفاءة الإدارة

 كالتركيز عمييا ، اليامة كالمبادرات

0 
03% 
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مف خلاؿ اخضاعو لدكرات مكثفة في  يمكف تطكير المدير 3
 .كافة الجكانب

0 
03% 

 0  ، مف خلاؿ التقميؿ مف القكانيف التي تقيد ابداع المدير 4
03% 

 0 خلاؿ إعداد التقارير كاشراكو في كضع الخطط 5
03% 

أنو يمكف مف خلاؿ منح المزيد مف الصلاحيات لمدير  6
 كاستثمار المكارد البشرية كالمادية ، المدرسة

1 
13% 

كىذا ، يمكف ذلؾ إذا كانت تعمؿ بمصداقية كفؽ أسس عممية 7
 يعني أنيـ كصمكا مناصبيـ بجدارة كليس بمحسكبية

1 
13% 

 1 أف ىناؾ مجاؿ لتحكيؿ الكثير مف السجلات إلى محكسبة 8
13% 

‌عمىأربعة مف المديريف اتفقكا يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف       الدعـ كالمساندة كتقديـ الحمكؿ "

بينما ثلاثة منيـ يركف أف  كىذا يتكافؽ مع النتائ  الكمية المتعمقة بالمتغيرات التنظيمية، ،"كالمشاركة

كمتابعة ، المدرسة مسؤكؿ عف أعمالو كميامو كسمككيتو كالرقابة ليا دكر في تحديد  كفاءة الإدارة

التقميؿ مف القكانيف التي تقيد  كاثناف منيـ اتفقا مع، كالتركيز عمييا ،كالقضايا اليامة كالمبادراتالممفات 

يرل  بينما كاحد مف المديريف ، خلاؿ إعداد التقارير كاشراكو في كضع الخططكمف  ، ابداع المدير

يمكف ذلؾ كأنو  ،كاستثمار المكارد البشرية كالمادية ،منح المزيد مف الصلاحيات لمدير المدرسة ضركرة

 ، كىذا يعني أنيـ كصمكا مناصبيـ بجدارة كليس بمحسكبية، إذا كانت تعمؿ بمصداقية كفؽ أسس عممية

 .أف ىناؾ مجاؿ لتحكيؿ الكثير مف السجلات إلى محكسبةك 

 : نتائج السؤال الثالث 3.2.2.4
 ىل تعتقد أن الرقابة الإدارية تحول دون الإبداع الإداري لمدير المدرسة؟ 

أف ك ، لأنيا  تمزـ المديريف بتعميمات  ثابتة كقديمة، الإبداع تحد مفالرقابة  الإدارية أف أكد المديريف    

 كالجدكؿ ،كالتفتيش، أنو أحيانا عندما يككف اليدؼ تصيد الأخطاءك ، الرقابة بمفيكميا يثير الرىبة

 ( يبيف استجابات مديرم المدارس عمى السؤاؿ الثالث.00.3)

 (.22ن=) ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات مديري المدارس عمى السؤال الثالث33.4) جدول
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 النسب المئوية التكرار النص الرقم
لأنيا  تمزـ المديريف بتعميمات    ، تحد مف  الإبداع ، نعـ 2

 ثابتة كقديمة
1 

13% 

 0 الرقابة لا تحكؿ دكف الابداع الإدارم ، لا 2
03% 

 1 الرقابة بمفيكميا يثير الرىبة 3
13% 

 1 .كالتفتيش ، أحيانا عندما يككف اليدؼ تصيد الأخطاء 4
13% 

لأنيا تمزـ   ، تحد مف  الإبداعستة مف المديريف  يركف  أف الرقابة يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف    

، كىذه النتيجة تتعارض مع النتائ  الكمية، كالتي أكدت أف الرقابة المديريف بتعميمات ثابتة كقديمة

بينما تكافؽ ثلاثة منيـ مع النتائ  الكمية، كتعارض  ، الإدارية ليا دكر في الإبداع الإدارم بدرجة كبيرة

أحيانا عندما ك  ، الرىبة ف الرقابة الإدارية تثيررأم اثناف مف المديريف مع النتائ  الكمية، فيـ يركف أ

 .كالتفتيش ، يككف اليدؼ تصيد الأخطاء

 : نتائج السؤال الرابع 4.2.2.4
 ما الصعوبات التي يواجييا مدير المدرسة والتي تحول دون إبداعو الإداري؟

تكجو سياسي أف الصعكبات في القكانيف التي لا تستند إلى بعد تطكيرم بؿ تشير النتائ     

كقمة تشجيع ، كضعؼ الدافعية، الخكؼ كالتردد  لدل المدير الذم يحكؿ دكف التجديدك ، كالبيركقراطية

أف مف الصعكبات عدـ الالماـ بالأمكر ، ك كضعؼ الحصكؿ عمى احتراـ كتقدير الآخريف ،المبدعيف

كالأعماؿ ، الأعباء الإدارية، كسمككيات الطمبة، ككجكد مراحؿ مختمفة بالمدرسة، كجكد أعداء، ك المالية

غياب كمف الصعكبات  ،كالسعي لمتطكير، كعدـ التكصؿ مع المجتمع المحمي، كقمة المكارد ، الكتابة

أف الصعكبات  تتمثؿ في أعداد ك كعدـ المينية. ، كغياب المينية، كغياب العدالة، العمؿ بركح الفريؽ

( يبيف استجابات المديريف عمى 00.3)كالجدكؿ  ، قطالتعميمات تنفيذ التعميمات ف ىكالتركيز عم، الطمبة

 السؤاؿ الرابع.

 (.22ن=) ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات مديري المدارس عمى السؤال الرابع34.4) جدول
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 النسب المئوية التكرار النص الرقم
الصعكبات في القكانيف التي لا تستند إلى بعد تطكيرم بؿ  2

 كالبيركقراطية تكجو سياسي
1 

13% 

كالتركيز عؿ  ، الصعكبات  تتمثؿ في أعداد الطمبة 2
 التعميمات تنفيذ التعميمات فقط

3 
33% 

كعدـ  ، كقمة المكارد ، كالأعماؿ الكتابة ، الأعباء الإدارية 3
 كالسعي لمتطكير ، التكصؿ مع المجتمع المحمي

0 
03% 

كسمككيات  ، بالمدرسةككجكد مراحؿ مختمفة ، كجكد أعداء 3
 الطمبة

0 
03% 

 0 كعدـ المينية ، كغياب العدالة ، غياب العمؿ بركح الفريؽ 4
03% 

 0 صعكبات مالية  5
13% 

 ، الخكؼ كالتردد  لدل المدير الذم يحكؿ دكف التجديد 6
كضعؼ   ، كقمة تشجيع المبدعيف ، كضعؼ الدافعية

 الحصكؿ عمى احتراـ كتقدير الآخريف

1 
13% 

  
الصعكبات في القكانيف التي لا أف خمسة مف المديريف أجمعكا عمى أف  يتضح مف الجدكؿ السابؽ  

 ، الصعكبات تتمثؿ في أعداد الطمبةجاءت مع أربعة ك ، تستند إلى بعد تطكيرم بؿ تكجو سياسي

 ، داريةالأعباء الإ، كثلاثة منيـ يركف الصعكبات في التعميمات تنفيذ التعميمات فقط ىكالتركيز عم

ثناف مف كالسعي لمتطكير ،كعدـ التكصؿ مع المجتمع المحمي، كقمة المكارد ،كالأعماؿ الكتابة ، كا 

 ، ككجكد مراحؿ مختمفة بالمدرسة ،كبيرة مف الطمبة دكجكد أعداصعكبات في  المديريف يركف

لدل المدير الذم الخكؼ كالتردد  ك ، صعكبات ماليةك  ، غياب العمؿ بركح الفريؽك ، كسمككيات الطمبة

كضعؼ الحصكؿ عمى احتراـ كتقدير ، كقمة تشجيع المبدعيف، كضعؼ الدافعية، يحكؿ دكف التجديد

 .الآخريف
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 : نتائج السؤال الخامس 5. 2.2.4
 ما سبل مواجية ىذه الصعوبات من وجية نظرك كمدير مدرسة؟

كعدـ ، الدعـ كالعمؿ بركح القكانيفك ، اشرؾ المدير في كضع الخططأكدت النتائ  عمى ضركرة       

كالتكاصؿ مع المجتمع  ،كتحسيف البيئة المدرسية، تفريغ طاقات الطمبة بالأنشطة، ك التقيد بالتعميمات

المدير يجب أف ، كأف الاطلاع عمى مشكلات الإدارات المدرسية، ك كنشر ثقافة التسامح كالكد، المحمي

، تفكيض الصلاحيات لممعمميف ضركرةك ، الطمبةلإدارم ك العمؿ ا كيستطيع أف يكفؽ بيف ان يككف قائد

دارة المنافسة الإيجابية ، كالابتعاد عف الشخصنة، الاىتماـ بأخلاقيات المينة كالتكاصؿ المينيك  كا 

ابات المديريف عمى السؤاؿ ( يبيف استج01.3) كالجدكؿ، كتطبيؽ العدالة ،كتغيير الأنظمة الإدارية

 الخامس.

 (.22ن=) التكرارات والنسب المئوية لاستجابات مديري المدارس عمى السؤال الخامس( 35.4) جدول
 النسب المئوية التكرار النص الرقم

 3 تفكيض الصلاحيات لممعمميف 2
33% 

 0 .كعدـ التقيد بالتعميمات، الدعـ كالعمؿ بركح القكانيف 2
03% 

 0 شرؾ المدير في كضع الخططإ 3
03% 

  ، كتحسيف البيئة المدرسية ، الطمبة بالأنشطةتفريغ طاقات  4
 كنشر ثقافة التسامح كالكد ، كالتكاصؿ مع المجتمع المحمي

0 
03% 

كالابتعاد عف ، الاىتماـ بأخلاقيات المينة كالتكاصؿ الميني 5
دارة المنافسة الإيجابية كتغيير الأنظمة  ، الشخصنة كا 
 كتطبيؽ العدالة ، الإدارية

1 
13% 

 1 عمى مشكلات الإدارات المدرسية الاطلاع 6
13% 

 1 الطمبةكيستطيع أف يكفؽ بيف  ان يككف قائد المدير يجب أف 7
13% 

تفكيض  أف أربعة مف المديريف تكافقت ئرائيـ مع النتائ  الكمية فييتضح مف الجدكؿ السابؽ       
  ، كعدـ التقيد بالتعميمات ، القكانيفالدعـ كالعمؿ بركح كثلاثة منيـ يركف ذلؾ  ، الصلاحيات لممعمميف

تفريغ طاقات ك  ، في كضع الخطط كذلؾ تكافقت ئراء اثناف منيـ مع النتائ  الكمية مف حيث الاشراؾ
  ، كنشر ثقافة التسامح كالكد، كالتكاصؿ مع المجتمع المحمي، كتحسيف البيئة المدرسية ،الطمبة بالأنشطة
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 ، الاىتماـ بأخلاقيات المينة كالتكاصؿ المينيمف حيث كمية تفؽ رأم مدير مع النتائ  الككذلؾ ا
دارة المنافسة الإيجابية كتغيير الأنظمة الإدارية، كالابتعاد عف الشخصنة  ، كتطبيؽ العدالة ،كا 

كيستطيع أف يكفؽ بيف  ان المدير يجب أف يككف قائدك ، الاطلاع عمى مشكلات الإدارات المدرسيةك 
 ئ  النكعية اتفقت مع النتائ  الكمية في مجاؿ المتغيرات التنظيمية.، كبالتالي فالنتاكالطمبة

 ونصو: ، نتائج السؤال السادس  6.2.2.4
 عمى تحسين النظرة الرقابية لممدير من ىيئة الرقابة الإدارية؟تقادك  ىل يؤثر الأداء الإبداعي باع

أف الرقابة عنصر مف ك ، يجابية لممديرفي تحسيف النظرة الإ يؤثر الأداء الإبداعيأكدت النتائ   أف  

كاشراكو   المدرسية المختمفة، الأنشطة قياسالأىداؼ كالمعايير ك  عناصر العممية التعميمية  فيي تحدد 

كالمدير المبدع يجب ، المفترض أف يؤثر فيوكمف ، كاتباع الإجراءات المناسبة، في التخطيط ل ىداؼ

 كالجدكؿ ، يسيـ في حؿ المشكلاتكـ يمكف أف ، رسميةكيكافأ مف الجيات ال، أف تعمـ تجربتو

 ( يبيف استجابات مديرم المدارس عمى السؤاؿ السادس.01.3)

 (.22ن=) ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات مديري المدارس عمى السؤال السادس36.4) جدول
 النسب المئوية التكرار النص الرقم

يجابية تحسيف النظرة الإالإبداعي في  يؤثر الأداء ، نعـ 2
 .لممدير

1 
13% 

 الرقابة عنصر مف عناصر العممية التعميمية  فيي تحدد 2
شراكو في ا  ك ، كقياس الأنشطة المتكقع تحقيقيا،الأىداؼ 

 كاتباع الإجراءات المناسبة ، التخطيط ل ىداؼ

0 
03% 

كالمدير المبدع يجب أف تعمـ  ، مف المفترض أف يؤثر فيو 3
 كيكافأ مف الجيات الرسمية ، تجربتو

1 
13% 

 1 يسيـ في حؿ المشكلات 4
13% 

 
في تحسيف  يؤثر الأداء الإبداعييركف  أف  جدكؿ السابؽ أف تسعة مف المديريفيتضح مف ال    

ثناف منيـ يركف أف النظرة الايجابية لممدير  الرقابة عنصر مف عناصر العممية التعميمية فيي تحدد ، كا 

كاتباع الإجراءات ، كاشراكو في التخطيط ل ىداؼ المدرسية المختمفة، كقياس الأنشطةالأىداؼ، 
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كالمدير المبدع  ،فترض أف يؤثر فيوككاحد مف المديريف ي، ، كىذا يتناسب مع النتائ  الكميةالمناسبة

 .يسيـ في حؿ المشكلاتك  ، كيكافأ مف الجيات الرسمية ،يجب أف تعمـ تجربتو

 : نتائج السؤال السابع 7.2.2.4
 ما مدى إشراك الرقابة الإدارية لممديرين في وضع الخطط والأىداف المعدة للإبداع الإداري؟ 

لية أنو نحتاج إلى قرار كئك ، شراؾ المدير في كضع أم خطط بشكؿ فعاؿأنو لا يتـ إأكدت النتائ     

أف الرقابة كمدير ، ك الخطط كالبرام لمتنفيذ مف الجيات الرسمية. كتكثيؼ كرشات العمؿ لمناقشة 

يبيف  (03.3) كالجدكؿ، أنو لا بد أف يككف بينيما شراكة، ك المدرسة شركاء بالخطط كالأىداؼ

 استجابات مديرم المدارس عمى السؤاؿ السابع مف الدراسة.

 (.13ف=) ( التكرارات كالنسب المئكية لاستجابات مديرم المدارس عمى السؤاؿ السابع03.3) جدكؿ
 النسب المئوية التكرار النص الرقم

 3 .لا يتـ اشراؾ المدير في كضع أم خطط بشكؿ فعاؿ 2
33% 

 0 .الرقابة كمدير المدرسة شركاء بالخطط كالأىداؼ 2
03% 

نحتاج إلى قرار كألية لمتنفيذ مف الجيات الرسمية.  كتكثيؼ  3
 ، كرشات العمؿ لمناقشة الخطط كالبرام 

1 
13% 

 1 لا بد أف يككف بينيما شراكة أف 4
13% 

لا ئرائيـ مع النتائ  الكمية، فيـ يركف أنو  سبعة مف المديريف لـ تتفؽ يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف  
في حيف تكافؽ رأم إثناف منيـ مع النتائ  الكمية  ، يتـ اشراؾ المدير في كضع أم خطط بشكؿ فعاؿ

إلى قرار  ، ككاحد منيـ يرل أنو يحتاج بالخطط كالأىداؼالرقابة كمدير المدرسة شركاء مف حيث أف 
أنو لا بد أف ك  ، كتكثيؼ كرشات العمؿ لمناقشة الخطط كالبرام ، كألية لمتنفيذ مف الجيات الرسمية

 .يككف بينيما شراكة
 النتائج المتعمقة بمقابمة رؤساء أقسام الرقابة 2.2.4

 : نتائج السؤال الأول 2.2.2.4
وكيف يعمل ذلك عمى  ، ما الجوانب التي تيتم الرقابة الميدانية الإدارية بمتابعتيا في المدارس 

 تطوير أداء المديرين؟
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 ، ي ما يتعمؽ بالتشكيلات المدرسيةأف الجكانب التي تيتـ بيا الرقابة الميدانية ىأكدت النتائ       

 ، المكازـك  ، كالبناء المدرسي، كالمدرسة، كالمعمميف، الطمبةسجلات ) كالسجلات المدرسية، كقبكؿ الطمبة

أف مف الجكانب الأخرل التأكد مف السلامة ، ك كالالتزاـ بالمكائح كقكاعد العمؿ ، كالدكرات ، كالتجييزات

 ، كمبادرات المدير/ة ، كالخطة التطكيرية ، أنو يتـ متابعة الخطة السنكيةك  ، كالصحة المدرسية ، العامة

( يبيف استجابات رؤساء قسـ الرقابة الميدانية عمى السؤاؿ الأكؿ مف 03.3) كالجدكؿ ، ئكممؼ الطكار 

 المقابمة.

( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات رؤساء أقسام الرقابة عمى السؤال الأول من 38.4) جدول
 (6ن=) الدراسة

النسبة  التكرار النص الرقم
 المئوية

2. 
 

كالسجلات   ، كقبكؿ الطمبة ، بالتشكيلات المدرسية
 ، كالمدرسة ، كالمعمميف ، سجلات الطمبة ) المدرسية
 ، كالتجييزات ، كالمكازـ ، كالبناء المدرسي ، (كالمالية
 كالالتزاـ بالمكائح كقكاعد العمؿ  ، كالدكرات

1 
133% 

 ، كالخطة التطكيرية ، يتـ متابعة الخطة السنكية .2
 كممؼ الطكارئ ، /ةكمبادرات المدير

3 
13% 

 0 كالصحة المدرسية ، ةالتأكد مف السلامة العام .3
13% 

 
جميع رؤساء الأقساـ اتفقت ئرائيـ مع النتائ  الكمية المتعمقة بدكر يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف     

الرقابة الإدارية،  ككذلؾ جاءت ئراء أربعة منيـ منسجمة مع النتائ  الكمية، مف حيث التأكيد عمى 

  كالسجلات المدرسية، كقبكؿ الطمبة، بالتشكيلات المدرسيةمتابعة كؿ ما يتعمؽ دكر الرقابة  في 

 ، كالدكرات ،كالتجييزات ،كالمكازـ ،كالبناء المدرسي، (كالمالية ،كالمدرسة، كالمعمميف، الطمبة سجلات)

كممؼ ، كمبادرات المدير/ة،تتعمؽ بالخطة السنكية كالتطكيريةكما  ك، كالالتزاـ بالمكائح كقكاعد العمؿ

 كالصحة المدرسية. ، بالسلامة العامةفي حيف جاءت ثلاثة مف الآراء  بأنيـ ييتمكف  ، الطكارئ
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 : نتائج السؤال الثاني 2.2.2.4
 ، من  خلال أعمال الرقابة ىل يمكن أن يسيم دورىا في تطوير الإبداع الإداري لدى مديري المدارس 

 وكيف ذلك؟
كتصكيب الكضع  ،كمناقشة الإدارة ،أنو يمكف تطكير ذلؾ مف خلاؿ رصد الملاحظات أكدت النتائ    

كتفادم الجكانب ، كتعزز الجكانب الإيجابية، تقدـ  ملاحظاتيا للإدارة المدرسية  أف الرقابةك  ،القائـ

أف الرقابة ليس ، ك أف العمؿ الرقابي يمتاز بالمركنة فتنظـ العمؿ كتيسره في حدكد الإمكانيات، ك السمبية

( يبيف 08.3) كالجدكؿ ، ىناؾ جيات محفزة أخرلك  ، ليا أم دكر في تطكير الإبداع الإدارم لممدير/ة

 استجابات رؤساء أقساـ الرقابة عمى السؤاؿ الثاني مف المقابمة.

 ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات رؤساء أقسام الرقابة عمى السؤال الثاني39.4) جدول
 (.6ن=)

النسبة  التكرار النص الرقم
 المئوية

2. 
 

كتصكيب  ، كمناقشة الإدارة ، رصد الملاحظات
  ، كالتدريب المكثؼ ، الكضع القائـ

1 
80% 

كتعزز  ، الرقابة تقدـ ملاحظاتيا للإدارة المدرسية .2
 .كتفادم الجكانب السمبية ، الجكانب الإيجابية

3 
13% 

العمؿ الرقابي يمتاز بالمركنة فتنظـ العمؿ كتيسره في  .3
 حدكد الإمكانيات

0 
00% 

الرقابة ليس ليا أم دكر في تطكير الإبداع الإدارم  4
 ىناؾ جيات محفزة أخرل ، لممدير/ة

1 
13% 

 
 ، كمناقشة الإدارة ، رصد الملاحظاتجاءت مع  خمسة مف الآراء يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف    

 ، الرقابة تقدـ ملاحظاتيا للإدارة المدرسية، كأربعة مف الآراء جاءت مع أف كتصكيب الكضع القائـ

ثناف منيا ، السمبية كتفادم الجكانب، كتعزز الجكانب الإيجابية العمؿ الرقابي يمتاز جاءت مع اكا 

، كىذه الآراء تتفؽ مع النتائ  الكمية المتعمقة بدكر بالمركنة فتنظـ العمؿ كتيسره في حدكد الإمكانيات
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الرقابة ليس ليا أم دكر في تطكير الرقابة الإدارية، في حيف تعارض رأم كاحد منيـ، حيث يرل أف 

 .ىناؾ جيات محفزة أخرل ، لممدير/ةالإبداع الإدارم 

 : نتائج السؤال الثالث 3.2.2.4
ويتم  ،التي تشاىدونيا ما مظاىر الإبداع الإداري، من خلال زيارتكم الميدانية  لمديري المدارس 

 ملاحظاتيا في المدارس؟
كالتشبيؾ  ، أنو يتحقؽ الإبداع مف خلاؿ المتابعة كتحسيف كتطكير بيئة المدرسةأكدت النتائ        

عداد خطة  سنكية كيكمية لتنظيـ الأعماؿك ، مع المجتمع المحمي كتحديد  ، كالتكاصؿ مع المجتمع، ا 

، كتحفيزىـ، كاتخاذ القرارات، كأشراؾ المعمميف في الأنشطة،العمؿ بركح الفريؽ، ك نقاط القكة كالضعؼ

( يبيف استجابات 01.3) لجدكؿ كا، أف ىناؾ جكانب إبداع في المجالات الأكاديمية كالبيئة كغيرىاك 

  رؤساء أقساـ الرقابة عمى السؤاؿ الثالث:

 (.6ن=) ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات رؤساء أقسام الرقابة عمى السؤال الثالث42.4)جدول

النسبة  التكرار النص الرقم
 المئوية

2. 
 

يتحقؽ الإبداع مف خلاؿ المتابعة كتحسيف كتطكير 
 كالتشبيؾ مع المجتمع المحمي ، بيئة المدرسة

0 
00% 

 ، كأشراؾ المعمميف في الأنشطة ، العمؿ بركح الفريؽ .2
 كتحفيزىـ، كاتخاذ القرارات

3 
00% 

ىناؾ جكانب إبداع في المجالات الأكاديمية  كالبيئة  .3
 كغيرىا

1 
13% 

يتحقؽ مف خلاؿ إعداد خطة  سنكية كيكمية لتنظيـ  4
كتحديد نقاط القكة  ، المجتمعكالتكاصؿ مع ، الأعماؿ
 كالضعؼ

1 
13% 

إثناف مف المديريف اتفقت ئرائيـ مع النتائ  الكمية المتعمقة بدكر الرقابة  يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف 

الإبداع مف خلاؿ المتابعة كتحسيف كتطكير  ؽيتحقفي الإبداع الإدارم، في ككنيـ  يعتبراف أف الإبداع 

 ، شراؾ المعمميف في الأنشطةا  ك ، العمؿ بركح الفريؽك ، مع المجتمع المحمي كالتشبيؾ، بيئة المدرسة
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ىناؾ جكانب إبداع في المجالات الأكاديمية كالبيئة ، كرأم أحدىـ في أف كتحفيزىـ، كاتخاذ القرارات

 ، كالتكاصؿ مع المجتمع ،يتحقؽ مف خلاؿ إعداد خطة سنكية كيكمية لتنظيـ الأعماؿك ، كغيرىا

 .القكة كالضعؼ كتحديد نقاط

  



 

142 

 الفصل الخامس
 (تفسير النتائج ومناقشتيا) 

 
 تفسير أسئمة الدراسة ومناقشتيا 2.5   
 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتو  2.2.5  
 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتو  2.2.5  
 تفسير نتائج السؤال الثالث ومناقشتو  3.2.5  
 تفسير نتائج السؤال الرابع ومناقشتو  4.2.5  
 تفسير نتائج السؤال الخامس ومناقشتو  5.2.5  
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 الفصل الخامس
 تفسير النتائج ومناقشتيا

 
مف خلاؿ أسئمتيا   ،يتضمف الفصؿ الأكؿ  تفسير  النتائ  التي تكصمت إلييا  الدراسة كمناقشتيا    

الكاردة  ائ   التي تكصمت إلييا الدراسات السابقةكذلؾ بمقارنتيا  بالنت ،كما انبثؽ  عنيا مف فرضيات

 كصكلان  إلى التكصيات  التي يمكف تقديميا في ضكء النتائ . ،في ىذه الدراسة

 تفسير نتائج الدراسة ومناقشتيا 1.5
  تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتو:  2.2.5

الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية من وجيو نظرىم في ما دور الرقابة الإدارية في تطوير 

 المحافظات الشمالية؟

أف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدكر الرقابة الإدارية في تطكير أظيرت النتائ         

 بيف  تراكحت ما الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في المحافظات الشمالية

-% 31.0) بيفإذ كانت النسبة المئكية للاستجابة ليا تتراكح ما  كىي درجة كبيرة (0.11-3.33)

 ( كبنسبة مئكية 3.10) كقد أتى المجاؿ الأكؿ في الترتيب الأكؿ كبمتكسط حسابي مقداره ، %(81.3

( 3.33) جاء المجاليف الثالث كالرابع كبمتكسط حسابي مقداره فأما في المرتبة الثانية ، %(80.1)

( كبنسبة 0.11) في كالمرتبة الأخيرة جاء المجاؿ الثاني كبمتكسط حسابي  ، %(81.3) كبنسبة مئكية 

 %(.31.0) مئكية 

كىذا ما أظيرتو نتائ  المقايمة مع مديرم المدارس كالتي بينت بالاجماع أف دكر الرقابة الإدارية      

جاء   لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في المحافظات الشماليةفي تطكير الأداء الإدارم 

ة،  كالمعمميف كالطمبة،  %( عمى أف الرقابة تتابع كؿ ما يتعمؽ بالسجلات المدرسية المالي100)  بنسبة

%(  جاءت مع الرقابة تيتـ 50بنسبة  )ك كالتشكيلات،  كالحضكر كالغياب،  كالمدرسة،  كالخطط، 
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الكتابية،  كتكزيع نصاب  بالمرافؽ المدرسية،  كالأثاث أيضا،  كالمكازنة،  كالفكاتير،  كأعماؿ المعمميف

 يـ،  كالأنشطة.%( اكدكا عمى  تكقيعات المعمميف كاجازت30)ك الحصص،

أف متابعة الرقابة الإدارية لمديرم المدارس الحككمية سكاء كانت  إلى كتعزك الباحثة ىذه النتيجة    

مدارس أساسية دنيا أك عميا أك مدارس ثانكية تمزـ المديريف بإنجاز أعماليـ الممقاة عمى عاتقيـ 

كالمدير ممزـ  بتجييز السجلات  ،كمديرم مدارس مف متابعة ل عماؿ الإدارية كالفنية كالقيادية

كشؤكف الطمبة مف حيث  ، كالفنية ، كالمالية ، كالإدارية ، ة بشؤكف المدرسة التنظيميةالمدرسية المتعمق

 ، فالمدير قائد في مدرستو ، كشؤكف المعمميف كالعامميف، كعدد الشعب التي تستكعبيـ ، أعدادىـ كنقميـ

دير يتابع كأف الم ،الأمكر تسير في مسارىا الصحيح أف كالرقابة تسعى مف خلاؿ أعماليا لمتحقؽ مف

 ، كيكثؽ ذلؾ بممفات كسجلات لتصكيب الأخطاء كتفادم الثغرات ،جميع الأمكر المتعمقة بالمدرسة

كىذا بحد ذاتو يقكد المدير لمتطكر  ،كبالتالي فالرقابة مف خلاؿ عمميا الإدارم تدفع المدير للاستعداد

لى كذلؾ  لأف الرقابة تحتاج في كقد جاء المجاؿ المتعمؽ بالسجلات بالمرتبة الأك  ،الإدارم كالإبداع

الدرجة الأكلى إلى شكاىد كأدلة مكثقة بشؤكف المدرسة خاصة ما يتعمؽ بالمكازنة كالطمبة كمرافؽ 

كتعزك الباحثة ذلؾ انو مف ، كفي المرتبة الثانية التطكير الإدارم كالمالي كتقييـ المديريف ، المدرسة

ككيفية حسابيا كضبطيا مما  الجكانب الإدارية كالمكازنة خلاؿ أعماؿ الرقابة يتعمـ المدير الكثير مف

 يسيـ في تطكير المدير في ىذه الجكانب.

 ، تبيف أنيا تتفؽ مع نتائ  دراسةنتيجة مع نتائ  الدراسات السابقةمقارنة ىذه ال عندك    

( كالتي أظيرت أف كاقع الرقابة الإدارية كدكرىا في ضبط التراخي الكظيفي لممكظفيف 2017العجمكني)

( كالتي أظيرت أف دكر 2016) في مديرية قصبة المفرؽ بالأردف، كاتفؽ كذلؾ مع نتائ  دراسة شكرم

مف كجية نظر في المدارس الحككمية في المحافظات الشمالية مف الضفة الغربية  ةالرقابة الإداري

أف درجتي استخداـ ( كالتي أظيرت 2020، كتتفؽ مع دراسة الرحاحمة )المديريف جاءت بصكرة كبيرة
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في مركز كزارة التربية  مرتفعتيف انظـ المعمكمات الإدارية، كالرقابة الادارية لدل القيادات التربكية كانت

 كالتي أظيرت أف( 2019) اسة الصيبيةدر كالتعميـ في المممكة الأردنية الياشمية، كتتفؽ مع دراسة 

في العاصة عماف جاءت بدرجة  درجة ممارسة الرقابة الإدارية لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية

كاقع الاعتماد عمى أبعاد عممية الرقابة ( كالتي أظيرت أف 2018مرتفعة،  كتختمؼ مع دراسة الرفاعي)

 . ردنية بدرجة متكسطةية كالتعميـ الأفي مديريات الترب الإدارية لتحسيف الأداء

 تفسير نتائج  السؤال الثاني من الدراسة 2.2.5

 رىم في المحافظات الشمالية؟الابداع الإداري لمديري المدارس الحكومية من وجيو نظ درجةما 

دكر الرقابة الإدارية في تطكير ل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعياريةأظيرت النتائ  أف      

فيما يتعمؽ  المحافظات الشمالية الإدارم لمديرم المدارس الحككمية مف كجيو نظرىـ في الابداع

كفيما يتعمؽ ، جاءت ما بيف  كبيرة إلى كبيرة جدا، المتغيرات التنظيمية المككنة للإبداع الإدارمبمجاؿ 

( كالتي 3) في حيف حازت الفقرة رقـ ، درجة كبيرة جدا ( كىي3.01)  بالدرجة الكمية لممجاؿ فقد بمغت

  " ك الفقرةمينية مف قرطاسية ككسائؿ تعميميةألبي احتياجات المعمميف التتعمؽ بالحكافز  كالتي تنص " 

، ( كبدرجة كبيرة جدا3.13)  " عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره ،فيأقدر جيكد المعمميف المتميز ( "1)

أمارس البيركقراطية تجاه ‌( المتعمقة بنمط القيادة كالتي تنص عمى "0) في حيف حازت الفقرة رقـ 

 ( كىي درجة كبيرة .0.10) " عمى أقؿ متكسط حسابي بمقداريف في إنجاز المياـ المطمكبة العامم

الدعـ مف خلاؿ ( %40)حيث جاءت  كىذا ما أظيرتو نتائ  المقايمة مع مديرم المدارس‌    

كيتو كالرقابة ليا ( المدرسة مسؤكؿ عف أعمالو كميامو كسمك %30) اندة كتقديـ الحمكؿ كالمشاركة"كالمس

%( 20ك) كالتركيز عمييا،ة كالمبادرات، كفاءة الإدارة، كمتابعة الممفات كالقضايا اليامدكر في تحديد 

ؿ إعداد التقارير كاشراكو في كضع كجاءت مع التقميؿ مف القكانيف التي تقيد ابداع المدير،  كمف خلا

 الخطط،
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أف المتابعة الإدارية المستمرة مف قبؿ الرقابة الإدارية في المديرية  إلى كتعزك الباحثة ىذه النتيجة    

فالتطكر  ، يدعك المديريف في المدرس إلى تطكير أنفسيـ كتحقيؽ درجات عالية مف التميز كالإبداع

الإدارم المتابع مف قبؿ الرقابة يحفز المديريف إلى اثبات قدراتيـ كمؤىلاتيـ كميارتيـ كجدارتيـ 

كتحمؿ  ، الالتزاـاد عمى لأف مدير المدرسة عندما يعت ، كاستحقاقيـ لمنصب الإدارة المدرسية

نجاز المياـ الممقاة عمى عاتقو مف مياـ قيادية ، المسؤكلية دارية ، كا  كفنية فإنو يميؿ إلى تقديـ  ، كا 

، الأفضؿ مف خلاؿ إبداعو الإدارم الذم يتميز بو عف غيره مف زملائو المديريف في المديرية نفسيا

 ، متكسطة فجاءت بدرجة، أما بالنسبة لنمط القيادة المتعمؽ بالبيركقراطية ،لؽلإبداع كالتأفيسعى إلى ا

كالإدارة المدرسية الحديثة كالناجحة ىي الإدارة التي ف نظاـ التعميـ تغير كتعزك الباحثة ذلؾ إلى أ

فعبء الأعماؿ الإدارية الممقاة عمى عاتؽ  ، كتفكض الصلاحيات ، تشارؾ العامميف في اتخاذ القرارات

 المدير تمزمو ذلؾ.

( 0318) تبيف أنيا تتفؽ مع دراسة الحشحكش، كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة    

كلمختمؼ  ، كالتي أظيرت أف مستكل الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس الثانكية في محافظة الزرقاء

مستكل الابداع  (0313) دراسة صابريف كما أنيا اتفقت مع ، المجالات جاءت بدرجة تقدير مرتفعة

أنيا تتفؽ مع  كما ،كانت مرتفعة الإدارم لمديرم المدارس الحككمية لمتكسطة مف كجية نظر الأساتذة

مستكل الإبداع لدل مديرم كمديريات مدارس كالتي أظيرت أف   (0310)  أبك دليكح كجراداتدراسة 

كتتفؽ   ،،كانت مرتفعة ككبيرة منطقة بني كنانة بحسب كجيات نظر المعمميف كالمعممات العامميف فيو

في  أف مستكل الابداع الإدارم ‌كالتي أظيرت (Zhang et al, 2019زىان  كئخركف)مع دراسة 

ف أكالتي أظيرت ‌(،2017أبك مديغـ )كتتفؽ مع دراسة   ، جاء بمستكل مرتفع الشركات الباكستانية

كاختمفت مع  ،مدارس النقب كانت بدرجة كبيرة في‌ممارسة الإدارة المدرسية لدكرىا في تنمية الابداع

بمدينة بداع  لدل المديريف في المدارس الثانكية كالتي أظيرت  إف درجة الإ، (0318)دراسة محمد 
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  كاختمفت الدراسة مع دراسة تايارم كتافاككلي مف كجية نظر المدرسييف كانت متكسطة. طرطكس

(Ariari and Tavakoli,2015كتكصمت إلى ) بداع الإدارم جاء متكسطا.أف مستكل الإ 

 . تفسير نتائج السؤال الثالث ومناقشتو0.1.5

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى 

 نوع المدرسة(؟ ، المديرية ، سنوات الخبرة الإدارية ، المؤىل العممي ، الجنس) المتغيرات

 الإجابة عميو مف خلاؿ فحص النظريات الصفرية التالية: تكقد تم   

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا.  2.3.2.5  

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة لا 

لمتغير  لمديري المدارس الحكومية تعزىالدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري 

 الجنس .

( بيف متكسطات α≤.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة  أظيرت النتائ  كجكد     

تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية 

 ناث .لكمية كجاءت ىذه الفركؽ لصالح الإفي جميع المجالات كالدرجة ا تعزل لمتغير الجنس

نجاز الميات كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الإناث يممف بطبيعتيف إلى      الالتزاـ بالأعماؿ كا 

تخشى التقصير؛ كلذلؾ فيي  كفي مجاؿ العمؿ ،فيي مدبرة في بيتيا كمنظمة لو ، الممقاة عمى عاتقيف

سعى إلى تجييز ممفاتيا الإدارية التي تتابعيا الرقابة الإدارية مف سجلات مدرسية تتعمؽ بالمبنى دائما ت

مف مياـ كبالتالي  كغيرىا ،كالطمبة ،كالمجاف ،كالأنشطة ،كممفات العامميف كالمعمميف ،كالمالية ،المدرسي

بينما تجد  ، بحاجة لذلؾكىف  الإدارم، لرقابة تطكرمف أدائوكبالتالي فا ،الإنجاز فيي حريصة عمى
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الذككر بحكـ أف تفكيرىـ أكثر ما يحكميـ مف عكاطفيـ لذلؾ ىـ ينجزكف مياميـ دكف اف يككف لمرقابة 

 الدكر الكبير في تطكيرىـ.

 الصيبيةمع دراسة اتفقت  ، فقد تبيف أنيامقارنة ىذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة كلدل   

الجنس في استجابات مساعدم  لمتغير لفركؽ دالة إحصائيان تعز ( كالتي أظيرت كجكد 2019)

لإدارية لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية كعلاقتيا بمقاكمة ا درجة ممارسة الرقابةفي  يفير المد

( 2020) اختمفت مع دراسة الرحاحمةك  ،التغيير التنظيمي لدل المعمميف في محافظة العاصمة عماف

في د فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير الجنس في استجابات القيادية الأرنية كالتي أظيرت عدـ كجك 

كتختمؼ مع دراسة في دكر الرقابة الإدارية،  مركز كزارة التربية كالتعميـ في المممكة الأردنية الياشمية

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات  كالتي أظيرت عدـ كجكد (2019دراسة أبك شرخ كالأسكد )

إلى  عزلديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة لممساءلة الإدارية تي تق

 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة( كالتي أظيرت 2017) متغير الجنس، كتختمؼ مع دراسة العجمكني

كجية نظر مديرم دارية في مديرية التربية مف فراد العينة حكؿ كاقع الرقابة الإإحصائية في استجابات ا

 .تعزل المتغير الجنس في المفرؽ المدارس

 تفسير الفرضية الثانية ومناقشتيا 2.3.2.5

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير 

 .المؤىل العممي

( بيف α≤.05)عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة النتائ  أظيرت      

الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر 

 .  الحككمية في جميع المجالات كالدرجة الكمية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي
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سنكات مف  (8)كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف طبيعة الترشح بداية للإدارة المدرسية يككف بعد     

كمف ثـ مف يتسمـ منصب الإدارة فيك ، شيادة البكالكريكسالخدمة كتحؽ لجميع المعمميف مف حممة 

فطبيعة عمؿ الإدارة  ،ممزـ بكافة العماؿ القيادية كالإدارية كالفنية بغض النظر عف مؤىمو العممي

كلذلؾ ما تتابعو الرقابة كما يطمب مف المدير  ،كالالتزاـ، كالممارسة، كالقدرة ، المدرسية تتطمب الميارة

كشؤكف ، كمتابعة شؤكف الطمبة ، كتكزيع المياتمف متابعة لمسجلات كالممفات كالمجاف كالأنشطة

كقدرات ، كقدرات قيادية، لقدرات فنيةإلى اكشؤكف العامميف كالمعمميف بحد ذاتو يحتاج  ، المدرسة

كىناؾ مديريف مف حممة ، لبكالكريكس متطكريف في إدارتيـفيناؾ مديرم مدارس مف حممة ا ، إدارية

فالأمر بحاجة لمميارة كالقدرة الإدارية كالمتابعة المستمرة  ،الدراسات العميا تنقصيـ الخبرة الإدارية

 ل عماؿ كالمياـ.

 مةمع دراسة الرحاح اتفقتفقد تبيف أنيا  ، كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة   

في استجابات  المؤىؿ العمميلمتغير  ل( كالتي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعز 0303)

 ، نية في مركز كزارة التربية كالتعميـ في المممكة الأردنية الياشمية في دكر الرقابة الإداريةدالقيادية الأر 

إحصائيان تعزل لمتغير المؤىؿ كالتي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة  ،(0311) دراسة الكذناني‌كاتفقت مع

 ،في الرياض جيزة الحككميةكاقع الرقابة الادارية في الأفي  منسكبي ىيئة الرقابة‌العممي في استجابات

‌(0313) كاتفقت مع دراسة العجمكني ، جيزة الحككميةؼ عمى كاقع التسيب الكظيفي في الأكذلؾ التعر 

 ؤىؿ العممي في استجابات المعمميفتعزل لمتغير المكالتي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان 

كالمديريف في كاقع الرقابة الإدارية كعلاقتيا بالتراخي الكظيفي التنظيمي في مديرية تربية قصبة 

فركؽ ذات دلالة ( كالتي أظيرت عدـ كجكد 2019، كتتفؽ مع دراسة أبك شرخ كالأسكد )المفرؽ

لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة  إحصائية بيف متكسطات تقديرات المعمميف

 المؤىؿ العممي. لممساءلة الإدارية تعزل لمتغير
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 تفسير الفرضية الثالثة ومناقشتيا 3.3.2.5

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة لا 

الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير 

 . سنوات الخبرة الإدارية

( بيف متكسطات α≤.05) ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة  ان ىناؾ فركقأظيرت النتائ  أف    

تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية 

سنكات كمف ىـ أكثر مف 13-1تعزل لمتغير سنكات الخبرة الادارية في المجاؿ الرابع ما بيف مف 

 .سنكات( 13)سنكات ككانت لصالح أكثر مف 13

النتيجة إلى أف المياـ المتعمقة بالجكانب الإدارية كالقيادية كالفنية ىي أعماؿ كتعزك الباحثة ىذه    

كلذلؾ فالمدير الجديد يخضع لدكرات  ، تحتاج إلى الخبرة كالممارسة كالمتابعة بشكؿ مستمر كدكرم

لؾ كذ كيخضع لمتابعة مكثفة، مكثفة في الجكانب الإدارية المتعمقة بالتخطيط كالمكازنة المالية كالتنظيـ

كمع المتابعة المستمرة كالخبرة المكتسبة  ، خطاء كتلافي الثغراتمف قبؿ الرقابة بيدؼ تصكيب الأ

كلذلؾ فميس ىناؾ مقارنة  ، فيتطكر إداريان  ، يتعمـ كيكتسب الميارة الإدارية كالفنية كالممارسة القيادية

ف كاف يممؾ الجديد السمات القياد ية فكثير مف العماؿ الإدارية تحتاج بيف مدير جديد كمدير لو خبرة كا 

كعميو جاءت ىذه النتيجة لصالح أكثر مف عشر  ، كالدكرات المكثفة ، كالخبرة ، كالممارسة ، لممتابعة

 سنكات.

اسة تتفؽ مع در فقد تبيف أنيا ، كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة  

دلالة إحصائية تعزل المتغير الخبرة نحك مجاؿ كجكد فركؽ ذات ( كالتي أظيرت 2017العجمكني)

سنكات  ( 10)البيئة المدرسية، كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل المتغير الخبرة كلصالح أكثر مف 

( كالتي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة 2020) مع دراسة الرحاحمةكتختمؼ  ،دارمفي المجاؿ الإ
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رنية في مركز كزارة التربية كالتعميـ في دفي استجابات القيادية الأ سنكات الخدمةإحصائيان تعزل لمتغير 

( كالتي 2019) مع دراسة الصيبيةكذلؾ  كتختمؼ ،المممكة الأردنية الياشمية في دكر الرقابة الإدارم

في استجابات مساعدم المدرييف  سنكات الخدمةلمتغير  تعزلكجكد فركؽ دالة إحصائيان عدـ أظيرت 

سة الرقابة الإدارية لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية كعلاقتيا بمقاكمة التغيير في درجة ممار 

( 2019، كتختمؼ مع دراسة أبك الشرخ كالأسكد)التنظيمي لدل المعمميف في محافظة العاصمة عماف

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة ‌كالتي أظيرت عدـ كجكد 

 سنكات الخدمة.  يرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة لممساءلة الإدارية تعزل لمتغيرمد

 تفسير الفرضية الرابعة ومناقشتيا 4.3.2.5

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير 

 المديرية.

( بيف متكسطات α≤.05)ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة أظيرت النتائ  أف     

تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية 

 كسمفيت.، كقمقيمية، جنكب نابمسككانت لصالح ، المديريةتعزل لمتغير 

ريات فبعد ىذه المدي ،اختلاؼ في طبيعة البيئة كالظركؼ في ىذه المديريات إلىكقد يعزل ذلؾ     

عف مركز الكزارة يدعك إلى تشديد المتابعة مف قبؿ الرقابة الإدارية مما يدعك المديريف إلى الالتزاـ 

بينما قد تككف غالبية الإدارات المدرسية في مديرية راـ الله بحكـ قربيا مف الكزارة تتمتع بنكع ، كالإنجاز

 ، ت أقؿ في مديريات بيت لحـ كشماؿ الخميؿكقد تككف لنسبة عدد المستجيبيف فكان ، مف الإدارة الذاتية

 كلذلؾ جاءت النتيجة لصالح المديريات الذيف استجابكا مديرييا عمى فقرات الاستبانة بصكرة أكبر.
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سة أبك شرخ درافقد تبيف أنيا اتفقت  مع  ، كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة    

المديرية( ) كالتي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير المنطقة التعميمية (0311) كالأسكد

 ، تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية في محافظة غزة لممساءلة الإداريةفي 

 كلصالح شرؽ خاف يكنس كشماؿ غزة.

 تفسير الفرضية الخامسة ومناقشتيا 1.0.1.5

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير 

 . نوع المدرسة

( بيف متكسطات α≤.05) ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة أظيرت النتائ  أف     

تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية 

الأكؿ بيف مدرس الذككر كمدرس الإناث كلصالح  في المجاؿ  حككميةال نكع المدرسةتعزل لمتغير 

فركؽ ذات دلالة  ككجكد، مختمطة لصالح المدرسة المختمطةال الذككر كمدرس كمدرس، ناثمدارس الإ

( بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية α≤.05)إحصائية عند مستكل الدٌلالة 

الدرجة  فيلحككمية عزل لمتغير نكع المدرسة افي تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية ت

 الكمية بيف مدرسة الذككر كالمدرسة المختمطة كلصالح المدرسة المختمطة.

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى اف المدارس التي  يتقمد منصب الإدارة المدرسية فييا إناث يظير     

في صرار مف المديرات لإثبات أنفسيف لتنظيـ الإدارم كذلؾ في محاكلة كا  فييا نكع مف الالتزاـ  كا

نثى تميؿ كمف ناحية أخرل طبيعة الأ ، الجكانب الإدارية كالقيادية كالفنية حتى لا يتفكؽ عمييـ الذككر

داؤىف لأنيف يحتجف لمجانب الإدارم الذم يتابعيف ـ كالإنجاز كلذلؾ فالرقابة تطكر ألتزالمضبط كالإ

 بعيدان عف العكاطؼ.
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كع الإدارم مطمكب فالإدارة المدرسية التي تقكدىا كتعزل النتيجة لصالح المدارس المختمطة أف التن  

كالرغبة في إثبات  ، أنثى في مدرسة ذككر ككجكد معمميف يكلد لدييا شعكر بالخكؼ مف التقصير

براز الميارات ، الذات كالقدرات كالمدارس التي يقكدىا مدير في مدرسة مختمطة طمبة كطالبات أك  ، كا 

كأف لا  ، قدكة القيادية الناجحة لكلا الطرفيف مف معمميف كمعمماتمعمميف كمعممات يدعك لأف يككف ال

 يظير أم نكع مف التقصير حتى لا يتعرض لأم نكع مف الملامة كلذلؾ فيك يطكر مف نفسو.

( كالتي 0311) تبيف أنيا تتفؽ مع دراسة صالح ، كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة 

في  درجة تطبيؽ مديرم المدارس الرقابة الإداريةؽ دالة إحصائيان في استجابات المعمميف  ك أظيرت فر 

 كلصالح المدارس الخاصة. ، المحافظة عماف تعزل لمتغير نكع المدرسة

 تفسير نتائج السؤال الرابع ومناقشتو 4.2.5

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة ىل    

المؤىل  ، الجنس) الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى المتغيرات الابداعمستوى الدراسة حول 

 ؟نوع المدرسة ، المديرية ، سنوات الخبرة الإدارية ، العممي

 فحص الفرضيات التالية: من خلالمى ىذا السؤال وقد تم الإجابة ع     

 تفسير الفرضية السادسة ومناقشتيا   2.4.2.5

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

 . الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير الجنس بداعالإ مستوىالدراسة حول 

( بيف α≤.05) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة أظيرت النتائ  عدـ      

الإدارم لمديرم المدارس  بداعالإمتكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير 

 .الحككمية تعزل لمتغير الجنس في جميع المجالات كالدرجة الكمية 
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ثبات قدرات  ، كاجتياد ميني  كمعرفي ، كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الإبداع جيد فكرم   كا 

كلا علاقة لذلؾ  بجنس المدير كاف ذكران أـ أنثى فالإبداع مكىبة كقدرة قد يتميز بيا الذككر أك  ، كتميز

 ، بتكا جدارتيـ في الميدافكقد أث ، يبدع مديريف متميزيف  كمعمميف فقد ، الكبار أك الصغار ، الإناث

فالأمر ليس مرىكف بالجنس بقدر ما  ، كقد أثبتف جدارتيف في الميداف ، كقد  تبدع المديرات كالمعممات

 كالتفكير. ، كالقدرة ، كالميارة ، كالمعمكمات ، كالعمـ ، يحتاج الإبداع لممعرفة

كالتي  (2021أنيا تتفؽ مع نتيجة الجزار)، تبيف كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة  

عف درجة ممارسة  لمكشؼأظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية في استجابات القيادات التربكية  

 ستراتيجية كدكرىا في الإبداع الإدارمكالتعميـ الفمسطينية لمريادة الإ القيادات التربكية في كزارة التربية

دالة إحصائيان في  ان ( كالتي أظيرت فركق2018) كشدراسة الحشحر الجنس،  كاختمفت مع تعزل لمتغي

كاقع الإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس الثانكية في محافظة متكسطات استجابات المديريف في 

( كالتي أظيرت 2008،  كتختمؼ مع نتائ  دراسة نجكد )تعزل لمتغير الجنس، كلصالح الذككر الزرقاء

كر الإدارة المدرسية في تنمية في د (α≤ 0.05) ائية عند مستكل الدلالةدلالة إحصكجكد فركؽ ذات 

إلى  لقاتيا مف كجية نظر مديرتيا  تعز بداع في المدارس الحككمية في محافظات الشماؿ كمعيالإ

 متغير الجنس، كلصالح الإناث.

 تفسير  نتائج الفرضية السابعة ومناقشتيا 2.4.2.5

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

 . المؤىل العمميالإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير  بداعالإ مستوىالدراسة حول 

متكسطات ( بيف α≤.05)عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة النتائ   أظيرت   

بداع الإدارم لمديرم المدارس الحككمية كر الرقابة الإدارية في تطكير الإتقديرات عينة الدراسة حكؿ د

 في جميع المجالات كالدرجة الكمية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي .
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أف الإبداع الإدارم  يأتي بعد خبرة كممارسة كتدريب مكثؼ في  غمى كتعزك الباحثة ىذه النتيجة   

 ، كلا يشترط المؤىؿ العممي ليتميز المدير في الجكانب الإدارية كالقيادية كالفنية، ؿ الإدارة المدرسيةمجا

كالتدريب ، كالممارسة، كمبدعيف إداريان بفضؿ الخبرة، فيناؾ مديريف مف حممة شيادة البكالكريكس

كىناؾ مديريف مف حممة الماجستير كالدكتكراه كلكف  ،المكثؼ الذم أكسبيـ الميارة كالقدرة عمى الإبداع

جاء في المقابلات الشخصية مع مديرم المدارس مف حممة  عمى ما بناءن  ليس ليـ ميكؿ إدارية

 كلا يممككف القدرات أك المكىبة كالعكس كذلؾ. ، الشيادات العميا

 تبيف أنيا تتفؽ مع نتيجة الجزارفقد  ، كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة     

كجكد فركؽ دالة إحصائية في استجابات القيادات التربكية  لمكشؼ عف عدـ  كالتي أظيرت (0301)

درجة ممارسة القيادات التربكية في كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية لمريادة الاستراتيجية كدكرىا في 

كالتي أظيرت عدـ ( 0338) كاتفقت مع دراسة نجكد ، المؤىؿ العمميالإبداع الإدارم تعزل لمتغير 

دكر الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في  المديريف في‌كجكد فركؽ دالة إحصائية في استجابات

( تعزل سمفيت ، طكباس ، جنيف ، قمقيمية ، طكلكرـ ، نابمس) المدارس الحككمية في محافظات 

 لمتغير المؤىؿ العممي.

 تفسير نتائج الفرضية الثامنة ومناقشتيا 3.4.2.5

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير  الابداعالدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير 

 سنوات الخبرة الإدارية.

( بيف متكسطات α≤.05) ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة أظيرت النتائ  أف     

مية تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحكك 

سنكات كمف ىـ أكثر مف ( 1)الأكؿ  بيف مف أقؿ مف دارية في المجاؿ تعزل لمتغير سنكات الخبرة الإ
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 (1)كفي المجاؿ الثاني كانت الفركؽ بيف أقؿ مف  ، سنكات( 13)سنكات ككانت لصالح أكثر مف ( 13)

ككذلؾ الفركؽ في الدرجة الكمية ، سنكات( 13)سنكات ككانت لصالح أكثر مف (13)سنكات كأكثر مف 

 سنكات.( 13)سنكات كلصالح أكثر مف ( 13)سنكات كبيف أكثر مف ( 1)جاءت بيف أقؿ مف 

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الإبداع الإدارم يحتاج إلى خبرة في مجاؿ الإدارة المدرسية     

خاصة أف الإبداع يحتاج  لمميارة ، كيتميز بمبادرات تربكية رائدة ، ليتقف كافة العمميات الإدارية

حتى يتمكف مف الخركج بأفكار تربكية ، فيتزكد بيا جميعان  ، كالمعرفة كالممارسة كالتدريب المكثؼ معان 

بينما  ، كلذلؾ فالمدير الجديد ميما كانت قدراتو تنقصو الخبرة ، كيتميز بيا دكف غيره ، تشيد لإدارتو

فالخبرة كالتجربة كفيلاف بمنح المدير الميارة ، المدير الذم يممؾ القدرة كالخبرة معان متألؽ كيبدع إداريان 

 لكافية للإبداع.ا

، فقد تبيف أنيا تتفؽ مع دراسة كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة     

فركؽ بيف متكسطات استجابة المبحكثيف حكؿ الريادة ( كالتي أظيرت عدـ كجكد 2021الجزار)

 تبعا لمتغير ميـ الفمسطينيةفي كزارة التربية كالتع الاستراتيجية كالابداع الإيدارم لدل القيادات التربكية

كجكد فركؽ دالة إحصائية في ( كالتي أظيرت عدـ 2008) مع دراسة نجكدسنكات الخدمة، كتختمؼ 

استجابات المديريف في  دكر الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس الحككمية في محافظات 

، قمقيمية، جنيف، طكباس، سمفيت( تعزل لمتغير  مع دراسة كتتفؽ سنكات الخبرة، )نابمس، طكلكرـ

كسطات استجابات المديريف في كاقع دالة إحصائيان في مت ان ( كالتي أظيرت فركق2018) الحشجكش

، كلصالح سنكات الخبرةالإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس الثانكية في محافظة الزرقاء تعزل لمتغير 

 سنكات. (10)الأكثر مف 
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 تفسير نتائج الفرضية التاسعة ومناقشتو:   4.4.2.4

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير  الابداعالدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير 

 .المديرية

( بيف متكسطات α≤.05) النتائ  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة  أظيرت   

بداع الإدارم لمديرم المدارس الحككمية الإدارية في تطكير الإ كر الرقابةتقديرات عينة الدراسة حكؿ د

كجنكب  ، كقمقيمية ،كلصالح مديريات سمفيت، المديريةفي جميع المجالات كالدرجة الكمية تعزل لمتغير 

 نابمس.

كقد تعزل لظركؼ خاصة  ،كقد يعزل ذلؾ  لظركؼ خاصة بالمديريات كالمتابعة كالإشراؼ التربكم    

فبعد  بالمدارس في تمؾ المديريات كالإدارات المدرسية في ىذه المديريات كاىتماميا بالتطكيركالإبداع،

ثبات جدارتيـيدعك المديريف إل ىذه المديريات عف مركز الكزارة  بينما  ، كالإنجاز ى الإبداع لمتميز كا 

تتمتع بنكع مف الإدارة  اـ الله بحكـ قربيا مف الكزارةر  قد تككف غالبية الإدارات المدرسية في مديرية

كقد تككف لنسبة عدد المستجيبيف فكانت أقؿ في مديريات بيت ، الذاتية كيتكفر ليا كافة الدعـ كالمساندة

كلذلؾ جاءت النتيجة لصالح المديريات الذيف استجابكا مديرييا عمى فقرات ، لحـ كشماؿ الخميؿ

 الاستبانة بصكرة أكبر.

فقد تبيف أنيا اتفقت  مع دراسة أبك شرخ ، كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائ  الدراسات السابقة       

المديرية( )  المنطقة التعميمية كالتي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير  (0311)كالأسكد 

 ، تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية في محافظة غزة لممساءلة الإدارية في

 كلصالح شرؽ خاف يكنس كشماؿ غزة.

 



 

158 

 تفسير نتائج الفرضية العاشرة ومناقشتيا:  5.4.2.4

( بين متوسطات تقديرات عينة α≤.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة 

الإداري لمديري المدارس الحكومية تعزى لمتغير  الابداعالدراسة حول دور الرقابة الإدارية في تطوير 

 .نوع المدرسة

( بيف متكسطات α≤.05) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدٌلالة أظيرت النتائ       

الرقابة الإدارية في تطكير الابداع الإدارم لمديرم المدارس الحككمية تقديرات عينة الدراسة حكؿ دكر 

حيث كانت الفركؽ بيف مدارس الذككر كالمدارس الكمية تعزل لمتغير نكع المدرسة،  في المجاؿ كالدرجة

 المختمطة كجاءت لصالح المدرسة المختمطة.

المختمطة تؤىميـ كجكد طاقات بشرية أف مديرم المدارس الخاصة  إلى كتعزك الباحثة ىذه النتيجة     

فتنكع الأفكار كتنكع  ، كالتميز دعـ أفكارىـ كتشاركيـ في الإنجازمف المعمميف كالمعممات التي ت

بداعيا مكانياتيا كا   ،الميارات كالقدرات مف كلا الجنسيف يساعد الإدارة المدرسية عمى إثبات قدراتيا كا 

 ،كيتبيف ذلؾ مف خلاؿ الأنشطة كالمشاركة في المبادرات التربكية ،في الجكانب الإدارية كالفنية كالقيادية

 كالتميز المدرسي. ،كتفعيؿ المجاف

، كالطيطي ،دراسة أبك سمرة‌مع  تبيف أنيا تتفؽ، كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة    

كاقع الإيداع كالتي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيان في استجابات المعمميف في  (2010) أبك عمشا

ككانت  ،تعزل لمتغير لنكع المدرسةالإدارم كمعكقاتو لدل مديرم المدارس في محافظة بيت الحـ 

 لصالح المدارس الخاصة.

 

 

 تفسير نتائج السؤال الخامس ومناقشتو.   5.2.5
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( بين الرقابة (α≤.05تفاعل ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ) ىل توجد علاقة ارتباط 

 الإدارية وتطوير الأداء والإبداع الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية؟

 ىذا السؤاؿ مف خلاؿ فحص الفرضية التالية: ت الإجابة عفكقد تم

(  بين الرقابة (α≤.05 إحصائية عند مستوى الدلالةتفاعل ( ذات دلالة )  توجد علاقة ارتباطلا   

 الإدارية وتطوير الأداء والإبداع الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية.

دلالة إحصائية تفاعؿ ( ذات  ) أم أنو تكجد علاقة ارتباط ،رفض الفرضية الصفريةأظيرت النتائ     

بيف الرقابة الإدارية كتطكير الأداء كالإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس ( α≤.05) عند مستكل الدلالة

 كىي علاقة ارتباط خطية مكجبة. ، الحككمية في المحافظات الشمالية

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الرقابة الإدارية تنمي لدل مديرم المدارس الالتزاـ  في تنفيذ     

كلا يكتفكف  ،تحمؿ المسؤكلية فينجزكف أعماليـ كما تنمي لدييـ ، رسةمياـ المككمة إليو كمدير مدال

بداعيـ ، بذلؾ خاصة ، فالمتابعة المستمرة مف قبؿ الرقابة تحفز المديريف إلى إثبات قدراتيـ كتميزىـ كا 

 كالميارات.، كالخبرة، كتنظيـ الأعماؿ ،أنيـ مف خلاؿ الرقابة يكتسبكف المعرفة الإدارية

 ( 0313) أبك مديغـ تبيف أنيا تتفؽ مع نتائ  دراسة   ،كلدل مقارنة ىذه النتيجة بالدراسات السابقة     

درجة ممارسة الإدارة المدرسية ادكارىا في تنمية كالتي أظيرت كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف 

في منطقة النقب داخؿ الإبداع كعلاقتيا بالأداء المدرسي مف كجية نظر معممي المدارس الابتدائية 

دالة إحصائيا عند  علاقة ارتباطية مكجبة التي أظيرت (0313) صابريف دراسة ك، رالخط الأخض

( ما بيف الإبداع الادارم كالأداء الكظيفي لمديرم المدارس المتكسطة مف كجية 3.31) مستكل الدلالة

كجكد علاقة ( Ariari and Tavakoli,2015) تايارم كتافاككليمع دراسة  اختمفتكما ، نظر الاساتذة

دراسة ك ، قكية طردية مكجبة الاتجاه بيف الإبداع الإدارم كالابتكار التنظيمي لدل المعمميف كالإدارييف

( بيف درجة ممارسة .≥05α) كجكد علاقة ارتباطية إيجابية طردية عند مستكل الدلالة (0311)الصيبية
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الثانكية الحككمية في محافظة العاصمة عماف كبيف مقاكمة الرقابة الادارية لدل مديرم المدارس 

علاقة ارتباطية مكجبة بيف مستكل الكلاء  بكجكد (2018 )كاتفقت مع دراسة محمد .التغيير التنظيمي

( التي Chen and Aryee,2007 كاختمفت مع دراسة شيف كأرم) التنظيمي كدرجة الإبداع الإدارم.

غير مباشر لمتفكيض الإدارم كالكلآء التنظيمي في الإبداع الإدارم تكصمت إلى أنو لا يكجد أثر 

 باحدل الشركات الصينية الكبرل.

  ومناقشتو: النوعي نتائج السؤال  تفسير  2.2.2.5

 ل الرقابة الميدانية في المدرسة؟ما الأعمال الإدارية التي يتم متابعتيا من قب

أف الرقابة تتابع كؿ ما يتعمؽ بالسجلات المدرسية عمى  جميع المديريفأظيرت النتائ  اتفاؽ     

كخمسة منيـ  ، الحضكر كالغيابك  ، كالتشكيلات ، كالخطط ، كالمدرسة، كالمعمميف كالطمبة ، المالية

كأعماؿ المعمميف ، كالفكاتير، كالمكازنة ،كالأثاث أيضا ، مع الرقابة تيتـ بالمرافؽ المدرسية ئرائيـ جاءت

%( اكدكا عمى  تكقيعات المعمميف  03) كيمييا تكراران بنسبة، صاب الحصصكتكزيع ن ،الكتابية

 كالأنشطة.، كاجازتيـ

كىذا ما أظيرتو نتائ   الاستبانة في السؤاؿ الأكؿ، حيث جاءت المتكسطات الحسابية المتعمقة بدكر    

(، 4.06( كاف الدرجة الكمية لدكر الرقابة جاءت بمتكسط حسابي)4.07-4.13الرقابة الإدارية ما بيف)

 كىي درجة كبيرة.

الإدارية قائـ عمى المتابعة الميدانية أف طبيعة عمؿ الرقابة إلى  كتعزك الباحثة ىذه النتيجة     

، كأنشطة ،كلجاف، بيدؼ متابعة الأعماؿ الإدارية الفنية مف سجلات كممفات ، لممديريف في المدارس

كحضكر  ، كالاطلاع عمى المبنى المدرسي كجاىزيتو بالأثاث، كأعداد الطمبة، كتكزيع نصاب المعمميف

جازات المعمميف، كغياب الطمبة تكقيعاتيـ كقت الحضكر كالمغادرة كذلؾ بيدؼ تقييـ ك ، كحضكر كا 

 كتصكيب الأخطاء كتلافي الثغرات. ، الكضع في المدرسة
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( كالتي 0318) محمدكعند مقارنة ىذه النتيجة مع الدراسة السابقة تبيف أنيا تتفؽ مع أىداؼ دراسة     

 بدراسة الرقابة الادارية بأبعادىاأثر الرقابة الإدارية عمى تقييـ أداء العامميف قاـ الباحث ‌تناكلت

 الشكاكم كالتنظيمات( عمى تقييـ أداء، المكازنة التقديرية، الملاحظات الشخصية ،التقارير الإدارية)

 .العامميف

 ومناقشتو: نتائج السؤال الثانيتفسير  .2 2.2.5  

 المدرسة من وجية نظرك؟كيف يمكن أن تعمل الرقابة الإدارية عمى تطوير الإبداع الإداري لمدير  

الدعـ كالمساندة كتقديـ الحمكؿ "‌جاءت مع الفقرة أربعة مف الآراءالنتائ  أف  أظيرت        

المدرسة مسؤكؿ عف أعمالو كميامو كسمككيتو مدير كثلاثة مف الآراء جاءت مع أف  ،"كالمشاركة

كالتركيز ، مة كالمبادراتميكالقضايا ال، كمتابعة الممفات كالرقابة ليا دكر في تحديد  كفاءة الإدارة

بداع إالقكانيف التي تقيد خلاؿ التقميؿ مف كرأم إثنيف مف المديريف  يركف أنو  يتحقؽ ذلؾ مف  ، عمييا

أنو يمكف مف مع  كجاءكرأم كاحد  ،خلاؿ إعداد التقارير كاشراكو في كضع الخططكمف  ، المدير

يمكف ذلؾ كأنو  ، كاستثمار المكارد البشرية كالمادية ، درسةخلاؿ منح المزيد مف الصلاحيات لمدير الم

 ، كىذا يعني أنيـ كصمكا مناصبيـ بجدارة كليس بمحسكبية، إذا كانت تعمؿ بمصداقية كفؽ أسس عممية

 .أف ىناؾ مجاؿ لتحكيؿ الكثير مف السجلات إلى محكسبةك 

كىذا ما أظيرتو نتائ  الاستبانة في السؤاؿ الأكؿ المتعمؽ بدكر الرقابة الإدارية، حيث جاءت    

(، كبنسبة مئكية 4.06) المتكسطات الحسابية لمجالات دكر الرقابة الإدارية في الدرجة الكمية

(81.2.)% 

كلى ىك متابعة أعماؿ المدير أف عمؿ الرقابة الإدارية بالدرجة الأإلى كتعزك الباحثة ىذه النتيجة       

كنقاط الضعؼ بيدؼ تقديـ التغذية الرجعية  ، بيدؼ معرفة نقاط القكة لدية ، الإدارية كالفنية كالقيادية

فيي تقدـ الدعـ  ،كالتشاكر معو بيدؼ الاتفاؽ عمى تصكيب الأخطاء كتلافي الثغرات ،لممدير
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ة الذاتية المديريف لممزيد مف الصلاحيات كالإدار  كلذلؾ فقد يحتاج ،كالمساندة بعيدان عف تصيد الأخطاء

كبالتالي فالرقابة الجيدة ىي مف يعمؿ مكظفكىا عمى التعاكف ، ثبات قدراتيـلتمكينيـ في مكاقعيـ كا  

 الحقيقي مع المديريف.

( 0311) رفاعيتبيف أنيا تتفؽ مع نتيجة ال، كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة       

كاقع الاعتماد عمى أبعاد عممية الرقابة الإدارية لتحسيف الأداء في مديريات التربية كالتي أظيرت أف 

كجاءت أىمية الاعتماد عمى أبعاد عممية الرقابة الإدارية لتحسيف  ،بدرجة متكسطة الأردنيةكالتعميـ 

حاجة مديريات التربية كالتعميـ  رككاف تقدي، الأداء في مديريات التربية كالتعميـ الأردنية بدرجة عالية

 عمى أبعاد  عممية الرقابة الإدارية لتحسيف الأداء بدرجة كبيرة. الأردنية للاعتماد

 ومناقشتو ، نتائج السؤال الثالثتفسير   3.2.2.5

 ىل تعتقد أن الرقابة الإدارية تحول دون الإبداع الإداري لمدير المدرسة؟ 

لأنيا  تمزـ المديريف  ، تحد مف  الإبداع ستة مف الآراء جاءت مع أف الرقابة  أظيرت النتائ  أف     

كرأم كاحد منيـ  ،بداع الإدارمالرقابة لا تحكؿ دكف الإكثلاثة منيـ يركف أف ، ثابتة كقديمةبتعميمات 

 .كالتفتيش، أحيانا عندما يككف اليدؼ تصيد الأخطاءك ، الرقابة بمفيكميا يثير الرىبةمع أف   جاء

كقد جاءت ىذه النتيجة مخالفة لنتائ  الاستبانة التي أظيرت أف دكر الرقابة الإدارية في            

 %( كىي درجة كبيرة جدان.87.8%( كبنسبة مئكية)4.29الإبداع الإدارم جاءت بمتكسط حسابي )

الإدارية تنفذ زيارات مفاجئة   أف الرقابةبكتعزك الباحثة ىذه النتيجة لاقتناع كثير مف المديريف        

الرقابة بتدقيؽ كافة أعماؿ المدير الكتابية كالإلكتركنية مف  كيبدأ مكظفك، لممديريف في مدارسيـ

مما يجعؿ كثير مف المديريف يتخكفكف مف  ، بكضع الملاحظات التحذيرية كيباشركف ،سجلات كممفات

الي فالغالبية منيـ يركف أف الرقابة تحد مف الإبداع كبالت ،لأف تقرير الرقابة يؤثر في تقييميـ ،حضكرىـ
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كلكف في المقابؿ ىناؾ مف يرل أف الرقابة تقكـ بكاجبيا كعمى المدير أف يثبت جدارتو كقدراتو ، الإدارم

 كيعتبر رقابتيـ نكع مف التحدم. ، أماميـ

 ، (0313)   دراسة ياسيفتبيف أنيا تتفؽ مع نتائ ، كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة   

فاعمية الرقابة الإدارية كالأداء الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الاساسية في كالتي أظيرت 

علاقة طردية إيجابية قكية بيف فاعمية  كىناؾ ،محافظات الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف

 .لرقابة الإدارية كالأداء الكظيفيا

 ونصو ، الرابعنتائج السؤال  4.2.2.5

 والتي تحول دون إبداعو الإداري؟ ما الصعوبات التي يواجييا مدير المدرسة

الصعكبات في القكانيف التي لا تستند إلى بعد جاءت مع  خمسة مف الآراءأظيرت النتائ  أف     

كالتركيز ، الصعكبات  تتمثؿ في أعداد الطمبةجاءت مع  كأربعة مف الآراء، تطكيرم بؿ تكجو سياسي

كالأعماؿ ، الأعباء الإداريةفقرة جاءت مع ، كثلاثة مف الآراء التعميمات تنفيذ التعميمات فقط ىعم

ثناف مف الآراء ، كالسعي لمتطكير، كعدـ التكصؿ مع المجتمع المحمي، كقمة المكارد، الكتابة جاءت كا 

 ، غياب العمؿ بركح الفريؽك ، كسمككيات الطمبة، ككجكد مراحؿ مختمفة بالمدرسة، كجكد أعداءمع 

 ، الخكؼ كالتردد  لدل المدير الذم يحكؿ دكف التجديدمع جاءت ، كرأم كاحد منيـ صعكبات ماليةك 

 .كضعؼ الحصكؿ عمى احتراـ كتقدير الآخريف، كقمة تشجيع المبدعيف ، كضعؼ الدافعية

النظاـ البيركقراطي تشكك مف  المدرسية  في غالبيتيا كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الإدارات    

كىذا يعيؽ بعض المديريف المبدعيف في  اتخاذ بعض  ،القائـ عمى تنفيذ التعميمات كالقرارات المركزية

فبعض المشاريع التنمكية الداعمة ، القرارات الإدارية كالقيادية التي تمبي طمكحيـ كاحتياجات المدرسة

لى جانب ذلؾ ىناؾ المشكلات المتعمقة  ،التسييلات كالمكافقةلممدرسة قد  يعكؽ تنفيذىا انتظار كتب  كا 
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ككجكد أكثر مف مرحمة في المدرسة مما يزيد مف أعماؿ المدير إلى جانب الأعماؿ ، بالطمبة كأعدادىـ

 كالكتابية.، الإدارية

 نكرماف دراسةكلدل مقارنة ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة تبيف أنيا تتفؽ مع  نتيجة  كتكصيات    

(0313 , Normanكالتي أظيرت )  مستكل شفافية الرئيس كقدراتو النفسية الايجابية تؤثر في درجة أف

المعمكمات كالدعـ ف العامميف أكثر ثقة بالمدير الذم يحترـ قراراتيـ كمرؤكسيف كيقدـ أك  ،ثقة المرؤكسيف

 لصنع القرارات.

 ومناقشتو.  نتائج السؤال الخامس تفسير 5. 2.2.5

 ما سبل مواجية ىذه الصعوبات من وجية نظرك كمدير مدرسة؟

، كثلاثة  كالمديريف تفكيض الصلاحيات لممعمميف أربعة مف الآراء جاءت معأظيرت النتائ  أف     

ثناف مف الآراء كجاءت  ، كعدـ التقيد بالتعميمات، الدعـ كالعمؿ بركح القكانيفمف الآراء جاءت مع  كا 

  ، كتحسيف البيئة المدرسية، تفريغ طاقات الطمبة بالأنشطةك  ، كضع الخططالمدير في مع إشراؾ 

الاىتماـ بأخلاقيات مع كرأم كاحد جاء  ، كنشر ثقافة التسامح كالكد، كالتكاصؿ مع المجتمع المحمي

دارة المنافسة الإيجابية كتغيير الأنظمة الإدارية، كالابتعاد عف الشخصنة، المينة كالتكاصؿ الميني  ، كا 

المدير يجب أف يككف قائد كيستطيع ك  ، الاطلاع عمى مشكلات الإدارات المدرسيةك ، كتطبيؽ العدالة

 .كالطمبة و العمؿ الإدارم كبيفأف يكفؽ بين

المككنة للإبداع  كىذا ما أظيرتو نتائ  الاستبانة في المجاؿ الثاني المتعمؽ بالمتغيرات التنظيمية  

 %( كىي درجة كبيرة. 85.8( كبنسبة مئكية )4.02الإدارم ، حيث جاءت الدرجة الكمية لممجاؿ)

عف  ان لمتمكيف  كتفكيض  الصلاحيات بعيد إلى المديريف بحاجة كتعزك الباحثة ىذه النتيجة أف    

ت المدرسية تحتاج لممشاركة في كبالتالي  فالإدارا، كعمميـ ،القرارات الركتينية التي تحد مف قدراتيـ

كتحفيز  ، كتمكينيـ للاتصاؿ كالتكاصؿ مع المجتمع المحمي ، كتحسيف البيئة المدرسية ، دعـ الطمبة
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كعميو ، المبدعيف منيـ دكف أف يككف لممحسكبية كالعلاقات الشخصية دكر في تقييـ المديريف  كدعميـ

مييا بيدؼ الاتفاؽ عمى حمكؿ مع مديرم فالرقابة عمييا أف تتحسس مشكلات المدارس كتقؼ ع

 المدارس كتقديـ الدعـ كالإمكانيات.

دراسة ىيربرت ‌مع تكصياتا تتفؽ تبيف أني، مقارنة ىذه النتيجة مع الدراسات السابقةكلدل      

بضركرة تدريب العامميف في قطاع التربية ( كالتي أكصت 0310Hebert and Shadreck) كشرديؾ

تشكيؿ شركات مع القطاع الخاص ، كتطكير النمك الميني لممعمميف، مكانيات الماديةالإتعميـ كتكفير كال

بمنح مزيد ( كالتي أكصت 0303) كتكصيات دراسة القحطاني ،لمحصكؿ عمى الدعـ المالي كالتمكيؿ

 مف الحكافز المكافآت المتنكعة لقيادات المدارس الثانكية لتشجيع الككادر كالكفاءات المؤىمة لإدارة

 المدارس دكف عزكؼ بسبب المعكقات التي تكاجو أداء القيادات.

 ونصو: ، نتائج السؤال السادس  6.2.2.4

 باعتقادك  ىل يؤثر الأداء الإبداعي عمى تحسين النظرة الرقابية لممدير من ىيئة الرقابة الإدارية؟

تحسيف النظرة الايجابية يؤثر الأداء الإبداعي في ستة مف الآراء  جاءت مع  أف أظيرت النتائ    

ثناف مف الآراء  ،لممدير قياس فيي تحدد نصر مف عناصر العممية التعميمية الرقابة عجاءت مع كا 

مف أنو مع  جاءكرأم كاحد منيـ  ،كاتباع الإجراءات المناسبة، شراكو في التخطيط ل ىداؼا  ك ، الأنشطة

كيسيـ في ، كيكافأ مف الجيات الرسمية ، تجربتوكالمدير المبدع يجب أف تعمـ ، المفترض أف يؤثر فيو

 .حؿ المشكلات

كىذا ما أظيرتو نتائ  الاستبانة التي أكدت أف الرقابة ليا دكر في مستكل الإبداع الإدارم مف     

 خلاؿ ما يؤديو المديف مف أعماؿ، فجاءت الدرجة كبيرة.

كنشاطاتيـ تعطي انطباعان إيجابيان لدل  ، كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف إبداع المديريف كتميزىـ    

 ، ديريفمكىذا ينعكس عمى زيارتيـ كتعامميـ مع ال ، الرقابة الإدارية تجاه الإدارات المدرسية المبدعة
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مى خلاؼ ذؾ فالمدير الضعيؼ كع، لأف المدير المبدع  يسيؿ عمى الرقابة الإدارية أعماليا كمياميا

 كبالتالي فالرقابة تشدد في متابعتيا كتدقيقيا لأعمالو. ، يشار لو بالأصابع  كمكضع اتياـ

( كالتي 0318)محمد كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة تبيف أنيا  تتفؽ مع دراسة    

كأكصت ، برز الطرؽ لتقييـ الأداءأمف  ،مميفأف الرقابة الإدارية ليا تأثير عمى تقييـ أداء العاأظيرت 

 ، الجامعات الجزائريةفي تحسيف جكدة الخدمات دارية في اسة الأثر الذم تمعبو الرقابة الإالدراسة در 

 .دارية عمى تقييـ أداء العامميفكمدل تأثير اساليب الرقابة الإ

 ونصو: ، نتائج السؤال السابع 7.2.2.5

 ما مدى إشراك الرقابة الإدارية لممديرين في وضع الخطط والأىداف المعدة للإبداع الإداري؟ 

الرقابة كمدير كأف  ،لا يتـ اشراؾ المدير في كضع أم خطط بشكؿ فعاؿأظيرت النتائ   أنو     

كتكثيؼ ، نحتاج إلى قرار كألية لمتنفيذ مف الجيات الرسمية، ك المدرسة شركاء بالخطط كالأىداؼ

     ة.كأنو لا بد أف يككف بينيما شراك، كرشات العمؿ لمناقشة الخطط كالبرام 

أظيرتو نتائ  الاستبانة في السؤاؿ الأكؿ المتعمؽ بدكر الرقابة كجاءت ىذه النتيجة مخالفة لما      

التخطيط %( كىي تتعمؽ بمتابعة 81.2) (، كبنسبة مئكية4.06الإدارية ، حيث جاءت الدرجة الكمية )

 كالاشراؼ كالسجلات، كالتطكير الإدارم.

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة  إلى أف الرقابة الإدارية  ميمتيا متابعة التخطيط الإدارم لمديرم       

 ، كالطمبة، كالأثاث، المدارس كتدقيؽ الممفات كالسجلات المدرسية المتعمقة بالمبنى المدرسي

كجكد ثغرات  في الخطط أك  كعندما يلاحظ المتابعكف، كالأىداؼ، كالأنشطة ، كالمجاف ، كالمعمميف

كبالتالي ىـ شركاء في متابعة ، كتصكيب الأخطاء ،الأىداؼ يترككف ملاحظاتيـ لممدير بيدؼ تعديميا

 الخطط كئلية تنفيذىا.
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 كدتبيف أنيا تتفؽ مع دراسة أبك الشرخ كالأس ،كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة  

 في محافظة غزة. مساعدة المديريف في أداء عمميـكالتي أظيرت في تكصياتيا ضركرة  ، (0311)

 النتائج المتعمقة بمقابمة رؤساء أقسام الرقابةتفسير   2.2.5

 ومناقشتو  نتائج السؤال الأولتفسير   2.2.2.5

وكيف يعمل ذلك عمى  ، المدارسما الجوانب التي تيتم الرقابة الميدانية الإدارية بمتابعتيا في 

 تطوير أداء المديرين؟

 ، بالتشكيلات المدرسيةأنو يتـ متابعة كؿ ما يتعمؽ جميع المديريف اتفقكا عمى أظيرت النتائ  أف     

كالبناء  ،(كالمالية ، كالمدرسة ، كالمعمميف ، سجلات الطمبة ) كالسجلات المدرسية، كقبكؿ الطمبة

تتعمؽ كأربعة مف الآراء  ، كالالتزاـ بالمكائح كقكاعد العمؿ ، كالدكرات ، كالتجييزات ، كالمكازـ ، المدرسي

، كثلاثة مف الآراء أف الرقابة تيتـ كممؼ الطكارئ، كمبادرات المدير/ة، بالخطة السنكية كالتطكيرية

 كالصحة المدرسية. ، بالسلامة العامة

الأكؿ المتعمؽ بدكر الرقابة الإدارية ، حيث جاءت نتائ  الاستبانة في السؤاؿ كىذا ما أظيرتو     

%( كىي تتعمؽ بمتابعة التخطيط كالاشراؼ كالسجلات، 81.2(، كبنسبة مئكية)4.06الدرجة الكمية )

 كالبناء المدرسي كغيرىا. كالتطكير الإدارم.

أعماؿ المدير أف عمؿ الرقابة الإدارية بالدرجة الأكلى ىك متابعة إلى  كتعزك الباحثة ىذه النتيجة 

 ، كنصابيـ ، بما فييا التشكيلات المدرسية المتعمقة بأعداد  المعمميف ، الإدارية كالفنية كالقيادية

ككؿ ما يتعمؽ بأعماؿ المديريف  ، كالمبنى المدرسي ، كتكزيعيـ ، كاعداد الطمبة  ، كتخصصاتيـ

 الإدارية كالأنشطة كالمبادرات لمخركج بتكصيات أك ملاحظات.
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( 0318) ىداؼ دراسة الشاميسات السابقة تبيف أنيا تتفؽ مع  أكلدل مقارنة ىذه النتيجة مع الدرا     

 لالشكاك ، المكازنة التقديرية، الملاحظات الشخصية ،التقارير الإدارية) بأبعادىاكالتي تناكلت 

 .كالتنظيمات(

 ونصو: ، نتائج السؤال الثاني 2.2.2.5

 ، من  خلال أعمال الرقابة ىل يمكن أن يسيم دورىا في تطوير الإبداع الإداري لدى مديري المدارس 

 وكيف ذلك؟

كتصكيب ، كمناقشة الإدارة، رصد الملاحظاتجاءت مع  خمسة مف الآراءأظيرت النتائ  أف     

كتعزز ، المدرسية الرقابة تقدـ ملاحظاتيا للإدارةجاءت مع أف  كأربعة مف الآراء، الكضع القائـ

العمؿ الرقابي يمتاز بالمركنة كأف إثنيف مف الآراء يركف  ، كتفادم الجكانب السمبية ، الجكانب الإيجابية

الرقابة ليس ليا أم دكر في تطكير ، كرأم اتفؽ مع أف فتنظـ العمؿ كتيسره في حدكد الإمكانيات

 .ىناؾ جيات محفزة أخرل ، الإبداع الإدارم لممدير/ة

الاستبانة التي أظيرت أف دكر الرقابة الإدارية في الإبداع الإدارم جاءت أظيرتو نتائ   كىذا ما    

 %( كىي درجة كبيرة جدان.87.8%( كبنسبة مئكية)4.29بمتكسط حسابي )

عماؿ المدير كمتابعة أ ، أف الرقابة تيدؼ مف خلاؿ زيارة المدارس إلى كتعزك الباحثة ىذه النتيجة   

كتقديـ الملاحظات لممدير حكؿ نقاط ، ان أـ إيجابان بيدؼ رصد نقاط القكة كالضعؼيالكضع سمبتقييـ 

فالعممية الرقابية  ، كليس اليدؼ تصيد الأخطاء ،كالثغرات بيدؼ تلافييا، الضعؼ بيدؼ معالجتيا

 عممية إدارية تتسـ بالمركنة  بيدؼ الخركج بمعطيات إيجابية  حكؿ المدرسة.

( كالتي 0311) تبيف أف تتفؽ مع تكصيات شكرم ، نة ىذه النتيجة مع الدراسة السابقةكلدل مقار     

 ، أكصت الباحثة بضركرة متابعة المياـ الإدارية كالتعميمية مف قبؿ المدير لجميع العامميف في المدرسة
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دارم الخمؿ الإالتربية كالتعميـ لمنع  كتأكد مف تطبيؽ التعميمات الرقابة كالقكانيف الصادرة مف كزارة 

  الكظيفي بشكؿ خاص. داءنجازاتيا  كبالتالي عمى الأا  رسة ك الذم يؤثر سمبا عمى المد

 ونصو: ، نتائج السؤال الثالث 3.2.2.5

 ، ما مظاىر الإبداع الإداري لدييم التي تشاىدونيا ، من خلال زيارتكم الميدانية  لمديري المدارس 

 ويتم ملاحظاتيا في المدارس؟

كالتشبيؾ  ،الإبداع مف خلاؿ المتابعة كتحسيف كتطكير بيئة المدرسة ؽيتحقأظيرت النتائ  أنو       

 ، كتحفيزىـ ،كاتخاذ القرارات، ميف في الأنشطةكأشراؾ المعم ،العمؿ بركح الفريؽك ، مع المجتمع المحمي

طة سنكية مف خلاؿ إعداد خيتحقؽ ك  ، ىناؾ جكانب إبداع في المجالات الأكاديمية كالبيئة كغيرىاكأف 

 .كتحديد نقاط القكة كالضعؼ ،كالتكاصؿ مع المجتمع ، كيكمية لتنظيـ الأعماؿ

تنظيمية المككنة للإبداع ما أظيرتو نتائ  الاستبانة في المجاؿ الثاني المتعمؽ بالمتغيرات ال كىذا   

 .كىي درجة كبيرة %(85.8( كبنسبة مئكية )4.02، حيث جاءت الدرجة الكمية لممجاؿ)الإدارم

أف المتابعة المستمرة مف قبؿ الرقابة تحفز العامميف عمى تنفيذ إلى  كتعزك الباحثة ىذه النتيجة    

نجاز  ، أعماليـ يمكف   ذلؾفإف كبالتالي ، كالتفرغ ل نشطة ، كمتابعة السجلات كالممفات ، مياميـ كا 

 الإدارم. كالقدرة عمى الإبداع كالتميز ، اتالمديريف مف اكتساب الميارات كالمعارؼ كالمعمكم

 ، (0318) تبيف أنيا تتفؽ مع نتيجة دراسة الرفاعي ،كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة     

عمى أبعاد عممية الرقابة  تقدير حاجة مديريات التربية كالتعميـ الأردنية للاعتمادكالتي أظيرت أف 

ككجكد ( كالتي أظيرت 0313) كتتفؽ مع نتائ  دراسة العجمكني ، كبيرة الإدارية لتحسيف الأداء بدرجة

 كمجاؿ التراخي التنظيمي.رقابة الإدارية لمة سمبية بيف مجاؿ المجاؿ الكمي علاق
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 التوصيات والمقترحات 4.5  

 فإن الدراسة توصي بما يمي:، في ضوء  النتائج  التي توصمت إلييا الدراسة      

ضركرة تمكيف مديرم ك  الإدارم،مديرم المدارس خاصة الجدد عمى ميارات الإبداع  تطكير  .2

 المدارس في مدارسيـ لإبراز قدراتيـ كميارتيـ الإبداعية.

 ، عمى المشاركة في كضع النظاـ الرقابي في مديريات التربية كالتعميـتشجيع مديرم المدارس  . 0

 جراءات كمعايير الرقابة.ككضكح الإكعلانية ، كتدعيـ أجيزة الرقابة كتطكيرىا

 .ابداعية في العمؿ الإدارم تلتمكينيـ مف تكظيؼ استراتيجيا تكفير المكارد الكافية لممدراء  .3

ككذلؾ مف ىـ بحاجة ، ؿ الميارات الإدارية كالإبداعية. عقد الكرش التدريبية لممديريف الجدد حك 3

كضركرة تمكيف مديرم المدارس في مدارسيـ لإبراز ، تيالتنمية قدراتيـ عمى تفعيؿ رؤية المدرسة كرسال

كالتدريب عمى الميارات الإدارية كالعمؿ عمى  ، كمراجعة مستكيات الأداء قدراتيـ كميارتيـ الإبداعية

 تطكيرىا.

 ، كرش العمؿ ،لمديريف مف خلاؿ المقاءات التعميميةبيف ا عمى نشر ثقافة الابداعالعمؿ . 1

 .المؤتمرات

الكعي بأىمية الرقابة الإدارية كالدكر الذم تحققو في تحقيؽ الأىداؼ كتصحيح الأداء كليس .  نشر 1

كيد عمى دكر الرقابة تػأالإيجاد العقكبات كتصيد الأخطاء كالتحديث المستمر في الكسائؿ الرقابية. ك 

 نحك التميز كالإبداع. في المدارسالإدارية في إثارة دافعية المديريف 

 المديريف المبدعيف بشيادات تقديرية كحكافز مادية عمى مستكل الكزارة..  تحفيز 3

 يريف ليتسنى ليـ التفرغ ل نشطة الإبداعية.د.  تخفيؼ الأعباء الكتابية عمى الم8

. تعميـ تجارب الإدارات الناجحة في المديريات بيدؼ الإفادة مف تجارب نجاحيـ في الجكانب 1

 الإدارية كالإبداعية.
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كالاطلاع عمى  ، أكيد عمى دكر مكظفي الرقابة كالمتابعة الميدانية بتطكير أداء مديرم المدارس. الت13

ة علاجية تساعد مدير المدرسة عمى مع الأخذ بالتغذية الراجعة لعمؿ خط ، ممفات المدرسة كتدقيقيا

 تحقيؽ الأىداؼ المتكقعة.

 ، معايير الرقابة الإدارية لتحسيف أدائيـ. ضركرة أعتماد التدريب المستمر لمديرم المدارس عمى 11

 كتشجيع ركح البحث كالإبداع لدل الككادر التعميمية كافة بما فييـ المدراء,

 .  إجراء دراسات بحثية مشابية في مديريات مختمفة مف فمسطيف.10
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 مصادر والمراجع العربية والأجنبية:ال
 المراجع بالمغة العربية -أكلان  

 الاسكندرية: مكتبة المعارؼ الحديثة. .الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة(. 2006احمد. ) ،إبراىيـ
 : دار الجامعة الجديدة. القاىرة .اساسيات التنظيم والإدارة(.2002عبد السلاـ. )، ابك القحؼ
المػدارس الإبػداع الإدارم لػدل مػديرم كمػديرات (. مسػتكل 2013جرادات. )، مكسى كصفاء ،أبك دليكح

مجمرررة المنرررار والبحررروث  ،منطقػػػة بنػػػي كنانػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف كالمعممػػػات فييػػػا
 .38-9 (،3)19 ،والدراسات

(. كاقػع الإبػداع الإدارم كمعكقاتػو لػدل 2012ابػك عمشػا. ) ،كجينػا، محمكد كمحمد الطيطػي ،بك سمرةأ
الانسررررانية مجمررررة جامعررررة الشررررارقة لمعمرررروم  ، مػػػػديرم المػػػػدرس فػػػػي محافظػػػػة بيػػػػت الحػػػػـ

  .255-227(،9)19 ،والاجتماعية
(. درجػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديرم المػػػػدارس الثانكيػػػػة 2019الأسػػػػكد. ) ، ضػػػػياء رأفػػػػت كفػػػػايز عمػػػػي، أبػػػػك شػػػػرخ

 ، لممسػػاءلة الاداريػػة مػػف كجيػػة نظػػر المعممػػيف كعلاقتيػػا بػػبعض المتغيػػرات بمحافظػػات غػػزة
 .78-52(،2)28، التربوية والنفسية مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات

(. درجة ممارسػة الادارة المدرسػية لػدكرىا فػي تنميػة الإبػداع كعلاقتيػا بػالأداء 2014سالـ. ) ،ابك مديغـ
مجمررة الجامعررة  ،المدرسػػي مػػف كجيػػة نظػػر معممػػي المػػدارس الابتدائيػػة فػػي منطقػػة النقػػب

 .83- 815(،2) 27، والنفسية الاسلامية لمدراسات التربوية
       الاسكندرية: ، 1ط ،الإدارة الاستراتيجية (.2001مكسى.)، كجماؿ الديفثابت عبد الرحمف ، إدريسي

 دار الجامعية.

، الاسكندرية: الدار إدارة الأعمال )نظريات، ونماذج تطبيقية( (.2005إدريس، ثابت عبد الرحمف.)

 الجامعية.

الحكوميرررة فررري  دور الادارة المدرسرررية فررري تنميرررة الابرررداع فررري المررردارس(. 2008) بمػػػكاني. ، أنجػػػكد
رسالة ماجستير غير ) ، الضفة شمال معوقاتيا من وجية نظر مديرييا محافظات شمال

 نابمس. ، جامعة النجاح الكطنية منشكرة(.
(. متطمبػػات الإبػداع الإدارم لػػدل مػديريات مػػدارس ريػاض الأطفػػاؿ فػي مدينػػة 2019) نجػلاء. ،البشػير

 215(،19) 137، الثقافرة والتنميرة مجمرة، الرياض مف كجية نظر المشػرفات التربكيػات
-272. 

 .117-102(، 2)14 ،مجمة العموم الاجتماعية ،(. الرقابة الإدارية2020) كماؿ.، بكادنة
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القػاىرة: دار قبػاء لمطباعػة كالنشػر  ،التخطريط التعميمري وتطروير أداء المعمرم(.2013) فػاركؽ.، البكىي
 كالتكزيع.

إعرداد ، والتفكير الإبرداعي، الإدارة العميا: التخطيط الاستراتيجيمنيج (. 2002) عبد الرحمف.، تكفيؽ
 القاىرة : مركز الخبرات المينية. ، 2 ط، مركز البحوث المينية للإدارة خبراء

 عماف: دار أسامة لمنشر كالتكزيع. .الإدارة المعاصرة (.2008) عادؿ.، ثابت
 التربوية في وزارة التربية والتعميم الفمسطينية لمريادةدرجة ممارسة القيادات (. 2021) رانيا.، الجزار

 ، جامعػػة الأقصػػى، )رسػػالة ماجسػػتير منشػػكرة( ،الاسررتراتيجية ودورىررا فرري الإبررداع الإداري
 فمسطيف._غزة 

 . السعكدية: دار خالد المحياني لمنشر كالتكزيع.إدارة التميز والإبداع الإداري(. 2017) ، لينا.جماؿ
 ،لاوالمسررراكن والمنشرررأت التعرررداد العرررام لمسررركان(. 2018) للإحصػػػاء الفمسػػػطيني.الجيػػػاز المركػػػزم 

 راـ الله_ فمسطيف. ، ممخص النتائ  النيائية لمتعداد
الاسػكندرية: منشػأة ، الرقابة عمى مشروعات استثمار القطراع العرام (.2007) محمد حسف.، الجكىرم

 المعركؼ لمطباعة.
 جدة: مكتبة  الممؾ فيد الكطنية.، لمحات عامة عن التفكير الابداعي(. 2002) عبد الإلو .، الجيزاف
واقع تطبيق عناصر الإبرداع الإداري وابررز معوقاترو لردى قرادة  (.2012) مشعؿ بف مبػارؾ. ،الحارثي

مكػػة ، جامعػػة اـ القػػرل، (منشػػكرة )رسػػالة ماجسػػتير ،المرردارس الثانويررة فرري محافظررة جرردة
 المكرمة.

القػػػاىرة: مكتبػػػة ، التخطررريط والمتابعرررة برررين النظريرررة والممارسرررة الإداريرررة (.2005) محمػػػكد.، حجػػػي
 الجامعة لمنشر كالتكزيع.

(. كاقػػع الإبػػداع الإدارم كمشػػكلاتو لػػدل مكظفػػات الإداريػػات بجامعػػة الامػػاـ 2019) داليػػة. ، الحريػػرم
، غػزةالمركز القكمي لمبحػكث ، مجمة العموم التربوية والنفسية، محمد بف سعكد الإسلامية

3 (13،)1_25. 
(. دراسػة نقديػة لػبعض المنػاى  الكصػفية كمكضػكعاتيا فػي 2013صػبرينة.)، مكسػى كغربػي ،حريزم  

(: 13) 1، مجمرة العمروم الإنسرانية والاجتماعيرة ، البحكث الاجتماعية كالتربكيػة كالنفسػية
23-34                     . 

عماف: دار المسيرة ، (3ط ) ، الإدارة التربوية(. 2013العجمي.)، حسف محمد كمحمد حسنيف، حساف
 النشر كالتكزيع كالطباعة.

الادارة الذاتيررة مرردخل لترردعيم مقومررات المدرسررة الفعالررة فرري ضرروء  (.2016) احمػػد محمػػد. ،حسػػيف
 ، جامعػػة المنصػػكرة، كميػػة التربيػػة، منشػػكرة( ) رسػػالة ماجسػػتير ،المعررايير القوميررة لمتعمرريم

 مصر.
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(. كاقػػػع الابػػػداع الادارم لػػػدل مػػػديرم المػػػدارس الثانكيػػػة فػػػي محافظػػػة 2018) عبػػػد الله. ،الحشحشػػػكش
 ،56العػدد ، مجمرة البحروث التربويرة والنفسرية، جامعة العمكـ الاسلامية العالميػة، الزرقاء
107-131. 

مسػػػتكل ممارسػػػة مػػػديرم المػػػدارس الثانكيػػػة فػػػي مػػػديريات محافظػػػات شػػػماؿ . (2000) غسػػػاف.، الحمػػػك
 21، مجمة جامعة النجاح للأبحاث ،لكفاياتيـ الاشرافية مف كجية نظر المعممػيف فمسطيف

(4،)956-1002. 
أساسرريات  ، الكترراب الأول ، منرراىج البحررث العممرري(. 2006) عػػامر.، عػػدناف كقنػػدليجي، الحمػػداني

 عماف: اليازكرم لمطباعة كالنشر. ،البحث العممي
عمػػػاف : مركػػػز ، 1ط ، واسرررتخداماتو لمرقابرررة عمرررى الأداءالتحميرررل المرررالي  (.2015كليػػػد.)، الحيػػػالي

 الكتاب الاكاديمي.
 . عماف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.أساليب البحث العممي(. 2012) عمر.، الخرابشة
عمػاف: دار الحامػد ، إدارة الابداع والابتكار في منظمات الاعمرال(. 2011) عاكؼ لطفي.، الخصاكنة

 لمطباعة كالنشر.
(. معكقات تحفيز الإبداع الإدارم لدل القيػادات 2020عبد الباسط.)، ياسر كدياب، نبيؿ كحامد ،خميؿ

 .169 - 3،99، مجمة شباب الباحثيين في العموم التربوية ،الجامعية في مصر
 عماف: دار أسامة التكزيع كالنشر.، 3ط، الابداع الإداري (.2015) جماؿ.، خير الله
 . عماف: دار ابف النفيس لمنشر كالتكزيع.إدارة التميز والإبداع الاداري(. 2020)محمد. ، داككد

(. استراتيجية مقترحة لتطكير اداء كميات التربية في الجامعات الفمسطينية 2020) اياد عمي. ، الدجني
المجمة العربية لضرماني ، الجامعة الإسلامية دراسة حالة، باستخداـ كحدة التكمفة المستقمة

 .453-420(،43) 13، الجامعي يمجودة التعم
عمػاف: مركػز ديبيكنػك ، الاتجاىات الحديثة فري الادارة التربويرة والمدرسرية (.2013) طارؽ.، الدليمي

 التعميـ كالتفكير.
اليػػازكرم لمطباعػػة  عمػػاف:، 2ط  ، إدارة التغييررر والتطرروير التنظيمرري (.2019) أحمػػد يكسػػؼ.، دككيػف

 كالنشر.
اسرررتخدام نظرررم المعمومرررات الإداريرررة وعلاقتيرررا بمسرررتوى الرقابرررة (. 2020) كفػػػاء صػػػالح.، الرحاحمػػػة

 )رسػػػالة ماجسػػػتير ،لقيرررادات التربويرررة فررري مركرررز وزارة التربيرررة والتعمررريما الإداريرررة لررردى
 ردف.الأ ،جامعة الشرؽ الأكسط، (منشكرة

(.الرقابػػة الإداريػػة كالقضػػائية عمػػى 2019كزاىػػر عبػػد الحػػي عمػػي. ) ،كعبػػد الأميػػر، كفػػاء كػػريـ، رزكقػػي
مجمررررة كميررررة التربيررررة  ، مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي كالأىػػػػالي فػػػػي العػػػػراؽ )دراسػػػػة مقارنػػػػة(

 . 1638-1623(، 42جامعة بابؿ  ) ،الأساسية لمعموم التريوية والإنسانية
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جيزة الامنيرة الوظيفي: دراسة تطبيقية عمى الأء الابداع الاداري وعلاقتو بالأدا (.2002حاتـ.)، رضا
جامعػة نػايؼ العربيػة لمعمػكـ  ، )رسػالة ماجسػتير( ، الممك عبد العزيز الدولي بجدة بمطار
 رياض. ،الأمنية

(. تقػػدير الحاجػػة إلػػى الأعتمػػاد عمػػى عمميػػة الرقابػػة الإداريػػة لتحسػػيف 2019) ىيفػػاء صػػالح.، الرفػػاعي
، لتعميـ في الأردف مف كجيػة نظػر مػديرم التربيػة كمسػاعدييـفي مديريات التربية كا الأداء

 .190-165 (،4) 16، لمتربية وعمم النفس مجمة اتحاد الجامعات العربية
مػذكرة مقدمػػة لنيػؿ شػيادة الماجسػػتير ، الرقابرة الإداريررة عمرى المرافررق العامرة(. 2013) بػريش.، ريمػة 

 اـ البكاقي. ، العربي بف مييدمفي القانكف كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية جامعة 
: دار السػػحاب القػػاىرة  ،1 ط، . إدارة الررنظم التعميميررة الجررودة الشرراممة(2005) ضػػياء الػػديف.، زاىػػر

 النشر كالتكزيع.
 عماف: مكتبة المجتمع العربي.، إدارة الافراد(. 2003) ميدم.، زكيمؼ 

 الإبررداع الإداري فرري الجامعررات الأردنيررةأثررر عوامررل البنيررة الداخميررة عمررى (. 2020) جمػػاؿ. ،السػػركر
 الأردف. ، جامعة اؿ البيت، رسالة ماجستير ،الخاصة

شػركة  e_kutab Ltdدار النشػر ، مبادئ إدارة الأعمال ونظريات المنظمة(. 2019) فاطمة. ،سعدم
 بريطانية في انجميزا.

 كالتكزيع.عماف: دار المسيرة النشر ، (. الابداع الإداري2011) بلاؿ. ،السكارنة
درجة إدارة الإبداع وعلاقتيا بالأداء لدى مرديري المردارس الحكوميرة (. 2016) سناء راجي. ،السكدم

رسػػػالة )، محافظرررات شرررمال الضرررفة الغربيرررة مرررن وجيرررة نظرررر المعممرررين والمعممرررات فررري
 نابمس.، جامعة النجاح الكطنية، (غير منشكرة ماجستير

عػػػالـ : القػػػاىرة، 2 ط، المدرسرررية بالمرحمرررة الثانويرررة العامرررة. وظرررائف الادارة (2008) محمػػػد . ،سػػػيد
 الكتب النشر كالتكزيع.

 القاىرة : مؤسسة جمية لمنشر كالتكزيع.، العلاقات الإنسانية والابداع الإداري(. 2011) عمي. ،الشايع
 دور القرررانون فررري مكافحرررة الفسررراد والإداري والمرررالي فررري النزاىرررة(. 2003) عبػػػد القػػػادر.، الشػػػبخمي

عمػػػاف: دار مجػػػػدم ، والشرررفافية والادارة العربيرررة : المنظمرررة العربيررررة لمتنميرررة الإداريرررة
 الطباعة كالنشر.

أثررر المسرراءلة الاداريررة عمررى الاداء الرروظيفي لمعرراممين الاداريررين فرري وزارة (. 2013حنػػيف.)، الشػريؼ
 ، الإسػلاميةالجامعػة  ،)رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة(، العالي بقطاع غرزة التربية والتعميم

 غزة.
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الرقابررة الإداريررة وعلاقتيررا بررالأداء الرروظيفي لرردى مررديري المرردارس (. 2016) مػػرح طػػاىر.، شػػكرم
الأساسررية فرري محافظررات شررمال الضررفة الغربيررة مررن وجيررات نظررر المررديرين  الحكوميررة
 نابمس. ، جامعة النجاح الكطنية ،كمية التربية، (غير منشكرة رسالة ماجستير )، أنفسيم

(. الابداع الاداري وعلاقتو بالأداء الروظيفي لمرديري المردرس المتوسرطة مرن 2014) اليػاـ.، صابريف
جامعػػػة  ، )رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة (.كميػػػة الآداب كالمغػػػات، الأسررراتذة وجيرررة نظرررر

 جدة.، أـ البكاقي، العربي بف ميدم
 ، الإداريرة مرن وجيرة نظرر المعممرين. درجرة تطبيرق مرديري المردرس لمرقابرة (2011) عريب.، صالح

 الاردف.، جامعة عماف العربية، (منشكرة )رسالة ماجستير
الرقابة الإداريرة لردى مرديري المردارس الثانويرة الحكوميرة وعلاقتيرا  (.2019) أحلاـ عزاـ. ،الصيبية

التغيير لدى المعممين فري محافظرة العاصرمة عمران مرن وجيرة نظرر مسراعدي  بمقاومة
 الاردف.، جامعة الشرؽ الأكسط، (منشكرة )رسالة ماجستير، المديرين

ى الإبػػداع الإدارم التنيمػػي: دراسػػة (. تصػػميـ اليياكػػؿ التنظيميػػة كأثرىػػا عمػػ2019) مصػػطفى.، طالػػب
مركررز المستنصرررية  ، ميدانيػػة عمػػى مػػكظفي مصػػرؼ الرشػػيد فرعػػي الكنيػػة كالمستنصػػرية

 .348-66،136 ، لمدراسات العربية والدولية
عمػػاف: دار . الرقابررة الإداريررة المفيرروم والممارسررة(. 2011) عبػػد اليػػادم.، حسػػيف كتكفيػػؽ، طراكنػػة

 الحامد لمنشر كالتكزيع.
عمػػػاف: دار الحامػػػد لمنشػػػر ، 2ط، القيرررادة والدافعيرررة فررري الإدارة الإبداعيرررة (.2017) عمػػػي.، الطكيػػػؿ

 كالتكزيع.
. عمػػاف: الاسررتراتيجية_ منظررور منيجرري متكامررلدارة الإ(. 2007الغػػالبي. )، ماجػػد كطػػاىر ،العػػامرم

 دار كائؿ الطباعة كالنشر.
 الشارقة: اثراء لمنشر كالتكزيع.، 3ط ،الرقابة الإدارية في منظمات الأعمال (.2012) عمي.، عباس
درجػػػة ممارسػػػة الإبػػػداع الإدارم لػػػدل القػػػادة التربػػػكييف فػػػي (. 2013) رامػػػي. ،رامػػػي كالشػػػقركاف، عبانيػػػة

 ، مجمرة العمروم التربويرة والنفسرية، مديريات التربية كالتعميـ في محافظػة اربػدمديريات في 
 .486-459 (،2) 14، البحريف، جامعة البحريف

 ، الادارة الرقابيررة و مفاىيميررا النظريررة وتطبيقاتيررا العمميررة(. 2015) أحمػػد. ،محمػػد كمحمػػد، العبػػكدم
 عماف: دار الثقافة النشر كالتكزيع.

المتغيررررات التنظيميرررة وعلاقتيرررا برررالأداء الابرررداعي (. 2009بحػػػر.) ، تكفيػػػؽ عطيػػػة كيكسػػػؼ ،العجمػػػة
العاممين بمؤسسات القطاع العام: دراسة ميدانيرة عمرى المرديرين العراممين فري  لممديرين

 غزة.، الجامعة الإسلامية ، (منشكرة رسالة ماجستير) ، بوزرات قطاع غزة
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رقابة الإدارية وعلاقتيا بالتراخي التنظيمي في مديرية التربيرة ال (.2017صفكت سعيد. ) ، العجمكني
 الاردف.، جامعة اؿ البيت، (منشكرة )رسالة ماجستير ، قصبة المفرق

 .دار المسيرة لمنشر كالتكزيع عماف:الإدارة والتخطيط التربوي.(. 2013محمد.)، العجمي
اساسررريات الإدارة فررري منظمرررات  (.2018) مػػػازف عبػػػد العزيػػػز.، عبػػػد المعطػػػي محمػػػد مسػػػكدة، عسػػػاؼ

 عماف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.، 1 ط، المعاصرة الأعمال
 عماف: دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.، 2 ط، الإدارة المدرسية الحديثة(. 2014) جكدت عزت.، عطيكم
كائػػؿ عمػػاف: دار ،  3 ط، إدارة المرروارد البشرررية المعاصرررة بعررد اسررتراتيجية .(2013) عمػػر.، عقيمػػي

 الطباعة كالنشر.
عمػػػاف: دار اليػػػازكرم العمميػػػة  ،2 ط، الإدارة الحديثرررة ومفررراىيم نظريرررات(. 2012) بشػػػير.، العػػػلاؽ

 لمنشر.
 ، (. التفكيررر الابررداعي لرردى المررديرين وعلاقتررو بحررل المشرركلات الاداريررة2008لطفػػي محمػػد.) ، عمػػي

 عماف: دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع.
عمػػػػػاف: دار المسػػػػػيرة لمنشػػػػػر كالتكزيػػػػػع ، 3ط ، مبرررررادئ الادارة المدرسرررررية(. 2002) محمػػػػػد.، عمػػػػػايرة

 كالطباعة.
علاقرة التفرويض الصرلاحيات بالأبرداع الإداري لردى مكتبرة وكرلاء مرردارس (. 2009) مبػارؾ.، العنػزم

 الاردف. ، جامعة مؤتة ، ) رسالة ماجستير(، تبوك التعميمية من وجية نظرىم
واقع الابداع الاداري واساليب تطويره في جيراز قروات الامرن الخاصرة مرن  (.2017) عبد الله. ، عكاد

جامعػة نػايؼ العربيػة ، (غير منشػكرة ) رسالة ماجستير، وجية نظر ضباط الامن الخاصة
 الرياض.، لمعمكـ كالامنية

عمػػاف:  ،لقيررادة الرقابيررة والاتصررال الاداريا (.2008) بنػػي احمػػد. ، محمػػكد معػػيف كمػػركاف، عياصػػرة
 مطبعة حامد لطباعة كالنشر.

(. فاعمية برنام  تدريبي قائـ عمػى القيػادة التحكيميػة فػي تنميػة ميػارات الابػداع 2021) عمي.، الغامدم
المجمرررة التربويرررة كميرررة التربيرررة جامعرررة ، لػػػدل القػػػادة المػػػدارس الثانكيػػػة بمدينػػػة الريػػػاض

 .784 - 721(،2)82 ،سوىاج
 . عماف: دار كنكز المعرفة الطباعة كالنشر.. الادارة الرقابية(2008) محمد عيسى.، الفاعكرم
 عماف: دار الفكر الطباعة كالنشر. ،2ط . الموىبة والتفوق والابداع.(2004) جركاف.، فتحي
جامعػػة ، مجمررة كميررة التربيررة ،(. تنميػػة ميػػارات الإدارم لػػدل القيػػادات الجامعيػػة2020زىػػكة. )، الفيػػد

 .111-75(،7)36 ،مصر ،اسيكط
دراسرة تحميميرة   ،الرقابة الادارية والمالية عمى الاجيرزة الحكوميرة(. 2010حمدم سػمماف. ) ،القبيلات

 عماف: دار الثقافة. ،وتطبيقية
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لمػػديرم المػػدارس الثانكيػػة بالممكػػة العربيػػة  تنميػػة الابػػداع الادارم (.2020محمػػد قبلانػػي. )، القحطػػاني
 ، مجمرة كميرة التربيرة_ جامعرة اسريوط ، المعاصرةالسعكدية في ضكء الاتجاىات الادارية 

 .145 -123(، 11)36 ،مصر
 عماف: المكتبة الكطنية.، 1ط، تطبيق التدقيق الداخمي العممي(. 2018سائد بكر. )، القصص
(. الػػذكاء الاجتمػػاعي كعلاقتػػو بالإبػػداع الإدارم لػػدل قػػادة مػػدارس محافظػػة 2019عبػػد الله. )، المػػالكي

  (،3)38 ،جامعػة عػيف شػمس، مجمة القرراءة والمعرفرة، نظر المعمميفالطائؼ مف كجية 
213- 253. 

الررولاء التنظيمرري وعلاقتررو بدرجررة الابررداع الاداري لمررديري المرردارس (. 2018عمػػي مؤيػػد. ) ، محمػػد
دراسػػة ميدانيػػة فػػي مدينػػة طرطػػكس.  ، الثانويررة العامررة مررن وجيررة نظررر المدرسررين قبيررا

 .195 -170(،1)3، مجمة جامعة حماة
المسرراءلة الاداريررة وتطبيقاتيررا ومعوقاتيررا فرري إدارات  التربيررة (. 2007معػػيف بػػف محمػػد. )، المػػدني

 مكة المكرمة.، جامعة اـ القرل، (منشكرة )رسالة دكتكرة ،والتعميم
تأثير السموك القيادة التحويمية عمى اتجاىات العاممين نحو التغيير: دراسة  (.2005حسػيف. )، المراد

 ، كميػة التجػارة (.غيػر منشػكرة رسػالة ماجسػتير )، عمى مؤسسة الطيران السرورية تطبيقية
 مصر.، جامعة عيف شمس

كميػػة ، التربيررة الابداعيررة ضرررورة تعميميررة كمرردخل لعصررر التميررز والابررداع .(2013تكفيػػؽ. ) ،مريحيػػؿ
 ليبيا. ،جامعة طرابمس، قصر التربية

مػػاف: دار الصػػفاء ع، 1ط، فرري الاشررراف التربرروي الادارة المدرسررية ودورىررا(. 2005عمػػر. )، مسػػاد
 لمنشر كالتكزيع.

لممدارس الثانوية الحكومية فري اقمريم الشرمال  الأداء المؤسسي فاعمية (.2006مفضي. )، المساعيد
 ، اربػػد، جامعػػة اليرمػكؾ. دكتػكرة( ، )اطركحػةمررن وجيرة نظررر مرديري المرردارس فري الاردن
 الاردف.

 دار اسامة لمنشر كالتكزيع. عماف:، 2ط ،استراتيجيات التطوير الاداري (.2015ثركت. )، مشيكر
لأبتكػار الإدارم (. اثػر اسػتراتيجيات إدارة المػكارد البشػرية عمػى دعػـ الإبػداع كا2020أمػؿ. )، مصطفى

 ، مجمة بحوث الشرق الأوسط ، العامميف بالتطبيؽ عمى العامميف بجامعة عيف شمسلدل 
57،37- 96. 

(. إدارة المعرفػػة كمػػدخؿ لتطػػكير أداء القيػػادات الإداريػػة بالمػػدارس الثانكيػػة فػػي 2019ميػػا. )، المطيػػرم
 .536 -493(،2)117، مجمة كمية التربية ببنيا ،الككيت

 مصر: مجمكعة النيؿ العربية.، مبادئ الادارة أسس ومفاىيم(. 1999عمي. )، منصكر
 القاىرة : مكتبة عيف شمس.، الصفية الإدارة المدرسية والإدارة(. 2006سكزاف. )، الميدم
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غزة التعميم الاستراتيجي وعلاقترو درجة استخدام الثانوية بمحافظات (. 2015رمزم راغػب. )، النخالة
 غزة.، الجامعة الاسلامية .ادائيم الاداري بدرجة

 عماف: د ف.، 2ط، السموك التنظيمي في الإدارة والأشراف التربوي (.2000يعقكب. ) ، نشكاف
 (. مدل ممارسة مديرم المدارس ل ساليب الإبداعية في حؿ المشكلات 2017محمد. )، النصار

 .40-1(،1) 7 ،مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية ، المدرسية في محافظة عنيزة التعميمية
 بيػركت: ، 1ط  ،الرقابرة المسرتقمة عمرى تنفيرذ الموازنرة لمدولرة(. 2019ثكميػد مسػعكد. ) ، النقشبندم

 منشكرات زيف الحقيقية.
الرقابرة الإداريرة وعلاقتيرا برالأداء الروظيفي فري الأجيرزة الأمنيرة: دراسرة (. 2003عبد الله. ) ،النيماف

أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية. )رسالة ماجستير غير منشكرة(. الريػاض،  ، تحميمية
  السعكدية.

 التي تواجو المرديرين الجردد فري مردارس محافظرات غرزة وسربلالمشكلات  (.2002أسػامة. )، اليباش
 غزة.، الجامعة الاسلامية ،كمية التربية ،)رسالة ماجستير( ، مواجيتيا

 : دار الكتاب الجامعي.العيف،الأساليب الحديثة في تدريس العموم (.2007زيد. ) ،اليكيدم
الحد من التسيب الوظيفي من وجية نظر الرقابة الادارية ودورىا في  (.2019خكلة فيد. )، الكذناني

جامعػػػة نػػػايؼ العربيػػػة لمعمػػػكـ ، (منشػػػكرة )رسػػػالة ماجسػػػتير، الرقابرررة والتحقيرررق منسررروبي
 تخصص إدارة عامة.، قسـ الادارة العامة، كمية العمكـ الادارية، الأمنية

راـ الله: ، شرررراممةالرررردليل الارشررررادي والمتابعررررة ال(. 2009كزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ العػػػػالي الفمسػػػػطينية. )
 فمسطيف.

المديرية العامة ، دليل نظام تطوير الأداء المدرسي في مسقط(. 2009كزارة التربية كالتعميـ العمانية. )
 سمطنة عماف.، التنمية لمكارد البشرية

 فمسطيف: دائرة الادارات المدرسية. ،الدليل الاجرائي لمدير المدرسة(. 2014كزارة التربية كالتعميـ. )
. فاعميررة الرقابررة الإداريررة وعلاقتيررا بررالإداء الرروظيفي لرردى مررديري المرردارس (2014إسػػراء.)، سػػيفيا

 ، الحكومية الأساسية ومديراتيا فري محافظرات الضرفة الغربيرة مرن وحيرة نظرر المعممرين
 نابمس.  ، جامعة النجاح الكطنية ، )رسالة ماجستير غير منشكرة(

 عماف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.، 2ط ، الرقابة في الإدارة العامة(. 2013محمد عبد الفتاح. ) ،ياغي
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  أداة الدراسة قبل التحكيمالممحق )أ(: 

     القدس المفتوحة جامعة 
 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي 

 برنامج ماجستير الإدارة والإشراف
 

 تحكيم استبانة
  حضرة الأستاذ الدكتور ...................................................... المحترم 

لمكشؼ  ، تحقيقياتعرؼ الرقابة الإدارية  بأنيا عممية يتـ بمكجبيا التحقؽ مف مدل تحقيؽ الأىداؼ المراد  
 .عف المعكقات التي تعيؽ تحقيقيا كالعمؿ عمى تذييؿ تمؾ المعكقات  في أقصر كقت ممكف

 لمديري‌دور الرقابة الإدارية  في تطوير الأداء الإداري )  التعرؼ عمىتقكـ الباحثة بدراسة تيدؼ 
استكمالان  ، (الحكومية وعلاقتو بالإبداع الإداري من وجية نظرىم في المحافظات الشمالية المدارس

 ، لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة كالإشراؼ التربكم في جامعة القدس المفتكحة
تطكير   دكر الرقابة الإدارية فيالأكؿ لقياس  أيفكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اعداد استبانة مف جز 

مف كجية نظر مديرم  الإبداع الإدارمكالثاني لقياس  ، الأداء الإدارم لمديرم المدارس الحككمية
 في  المحافظات الشمالية في فمسطيف.  المدارس

فإنيا ترجك منكـ تحكيـ ىذه الأداة ليتسنى إتماـ رسالة الماجستير المتعمقة بالبحث  ، كلمثقة المطمقة بكـ
 كلتحقيؽ ذلؾ فقد اطمعت الباحثة عمى مجمكعة مف المقاييس بيذا المجاؿ.   ، المذككر

 ىما: ، كقد صممت الاستبانة مف جزأيف
 : كيشتمؿ عمى البيانات الشخصية كالعامة.الجزء الأول
 المدارس لمديرم الإدارم الأداء تطكير  في الإدارية الرقابة دكرقياس م أداة : كيتككف مفالجزء الثاني

 الشمالية المحافظات  في المدارس مديرم نظر كجية مف الإدارم الإبداع لقياس كالثاني ، الحككمية
 .فمسطيف في

  شاكرةً  لكم حسن تعاونكم
 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 خمود جبرين الباحثة: 
 . جمال بحيصإشراف: د     
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 بيانات المُحكم:

 التخصص العمميةالرتبة  الجامعة اسم المحكم
    

 
 

 الذم يتفؽ كحالتؾ:  ( في المربعX) أرجك التكرـ بكضع إشارة الجزء الأول: المتغيرات الديمغرافية: 
A1 انثى      ب. (              )        ذكر     أ. الجنس (   ).        
A2  سػػػػػػنكات الخبػػػػػػرة

 الإدارية
 (   ) سنكات  13الى  1مف  ب.               (  ) سنكات  1قؿ مف أ‌. أ

              .(    ) سنكات  13اكثر مف ج.                 
A3 (       ج. ماجستير فأعمى    ) ب. ماجستير     (  ) بكالكريكس ا.  المؤىؿ العممي (  .) 
A4 (   د.قمقيمية   ) ج. جنكب نابمس         (    )  سمفيتب.  (   ) راـ الله ‌. أ المديرية (                       )

 (.   ) ك. شماؿ الخميؿ (       ) ق. بيت لحـ
A5  مختمطةج.     (     )  إناثب.     (   )  ذككر‌. أ  نكع المدرسة  (  ) 

 
 ليكرت الخماسي عمى النحك التالي:   لمقياسعمما أف الإجابة عمى فقرات المقياس ستككف كفقان 

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة  قميمة قميمة جداً 
1 0 0 3 1 
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 ( أمام الاختيار الذي يتناسب مع وجية نظرك.) الرجاء وضع علامة 

 الفقرة الرقم

 

اَتًبء 

انفقرة 

 نهبعد

 

 انصيبغت

 انهغىيت

 

 يُبسبتهب

 نهبيئت
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انًقترح "اٌ 

 وجد"

يت
تً
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حت
ض
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ض
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ُب
ي

بت 
س
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 ي
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غ

 

 الأول : دور الرقابة في تطوير الأداء الإداري المحور
 المعكقات عف لمكشؼ ، تحقيقيا المراد الأىداؼ تحقيؽ مدل مف التحقؽ بمكجبيا يتـ عممية بأنيا  الإدارية الرقابة تعرؼ
 .ممكف كقت أقصر في  المعكقات تمؾ تذييؿ عمى كالعمؿ تحقيقيا تعيؽ التي

 الإدارية في الإشراف عمى الممفات والسجلاتالمجال الأول : دور الرقابة  

1 
سكاء عف طريؽ السجؿ اك  تتابع الرقابة  تكاقيع المعمميف 

 .ساعة الدكاـ الالكتركنية
       

0 
تدقؽ الرقابة الإدارية السجؿ الخاص بالمكازنة المالية كأفراغ 

 الملاحظات باستمرار لتجنب الخطأ.
       

0 
ترصد الرقابة حضكر كمغادرة الطمبة يكميا مع تدكيف  

 الملاحظات.
       

3 

سجؿ  ، سجؿ العلامات) تدقؽ الرقابة السجلات الإدارية  
 ، الخطة السنكية ، سجؿ الدكاـ الشيرم ، غياب الطمبة
سجؿ الصادر كالكارد(  ، سجلات المجاف، جدكؿ المناكبة

 بيدؼ الإشراؼ كالتقكيـ كالتطكير.

    

 

 

 

1 
تتابع الرقابة  زيارات كأنشطة المدرسة المكثقة في السجلات  

 .مع مراعاة التكقيت كالتاريخ كالتكقيع
       

1 
تتابع الرقابة عمؿ  المجاف  باستمرار لمعرفة مدل الالتزاـ 
 بالنشاطات كالخطط  كالمجنة الصحية كالكشفية كالعممية.

       

3 
مطابقة السجلات لمكاقع مف خلاؿ تقكـ الرقابة الإدارية مف 

 الجرد المفاجئ لممكجكدات.
       

 المجال الثاني:  دور الرقابة الإدارية في متابعة العاممين بالمدرسة 
       تتابع الرقابة الإدارية تكزيع  جدكؿ الحصص الأسبكعي   8
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حسب التخصصات كالتفريغات  مف خلاؿ تدقيؽ الجداكؿ 
 المدرسية.

1 
تتابع الرقابة الإدارية التزاـ العامميف بمكاعيد الحضكر 

 كالغياب . 
       

تقيـ الرقابة الزيارات الإشرافية لممعمميف في حصصيـ   13
 بيدؼ الكقكؼ عمى مستكل أدائيـ .

       

تتابع الرقابة الإدارية أعمالي الإدارية مف سجلات كمتابعة  11
 كتقديـ التغذية الراجعة التطكير الإداء الإدارم. ، كخطط

    
 

   

تتابع الرقابة إجازات الإدارييف كالمعمميف حسب القكانيف   10
 كالتعميمات.

       

تحفز الرقابة الإدارية العامميف عمى الالتحاؽ بالدكرات  10
 التدريبية كالتطكيرية.

       

تحرص الرقابة  الإدارية عمى عقد الاجتماعات الدكرية   13
 لاطلاع المدراء عمى المشكلات المدارس ككيفية علاجيا.

       

11 
كالمالية(  ، البشرية) تتأكد الرقابة الإدارية مف تكافر المكارد

     كالادكات كالتجييزات الازمة الإنجاز العمؿ الإدارم.
 

 
 

   دور الرقابة الإدارية في عممية التعميم                                الثالث: جالالم
    

‌
 

تتابع الرقابة المناى  الدراسية بيدؼ تعريؼ  المدراء   11
 كالمعمميف  بأىدافيا لتحقيؽ اثراء المناى  كتطكيرىا.

       

تقكـ الرقابة بزيارات لممعمميف  لمعرفة مستكل تعميميـ   13
 كتكظيفيـ لمكسائؿ التعميمية المناسبة.

       

تقيـ الرقابة الاختبارات اليكمية كالشيرية  كالنيائية لمعرفة     18
 مناسبتيا لممادة كمراعاتيا لمستكيات التعمـ.

       

تطالب الرقابة الإدارية المعمميف تحميؿ نتائ  الطمبة   11
 لتشخيص نقاط الضعؼ بيدؼ معالجتيا كتطكيرالمستمر.

       

 المجال الرابع:  دور الرقابة الإدارية في التطوير الإداري والمالي

تتابع الرقابة الإدارية الخطة السنكية كالاستراتيجية كالتشغيمية  03
 العممية الإدارية كالتربكية.لممدرسة كفؽ الأسس 
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تتابع الرقابة تكزيع  الميمات الإدارية عمى الكادر الإدارم   01
 كالتطكيرم في المدرسة.

       

تتابع الرقابة كؿ ما يتعمؽ بالمالية  مف التبرعات المدرسية  00
 كالمصركفات كاليدايا مكثقة  في سجؿ المالية.

       

المخصصات المالية لاحتياجات المعمميف في تتابع الرقابة   00
 المدرسة.

       

تتابع  الرقابة أعماؿ الصيانة  كسبؿ  تكفير  معايير    03
 السلامة كالصحة في المدرسة.

       

01 
تتابع الرقابة الإدارية تشكيلات المدرسة سنكيان مف حيث 
التخصصات كعدد المعمميف كقبكؿ الطمبة كعدد الصفكؼ 

 كالشعب.  
    

 
 

 

تقكـ  الرقابة الإدارية بميمة لمراقبة عمى المرافؽ العامة  01
 خزنات المياه(. ، المقصؼ ، الكحدات الصحية) بالمدرسة

       

الإدارية التكصيات كالحمكؿ المالية الازمة تقدـ الرقابة  03
 النيكض بمستكل الإداء.

       

تحاسب الرقابة الإدارية المدراء المسؤكليف عف الانحرافات  08
 المالية.

       

 المجال الخامس: دور الرقابة الإدارية في عممية التقييم

تقيـ الرقابة الخطة السنكية لممدير مف حيث الإعداد  01
 كالإنجاز.

       

تقيـ الرقابة أعمالي كمدير مدرسة الإدارية مف خطط  03
 كسجلات كمتابعة.

       

تقيـ الرقابة متابعتي لأعماؿ المعمميف بيدؼ تقديـ التقيـ     01
 كتطكير المستمر.

       

تراجع الرقابة سجلات تحصيؿ الطمبة بيدؼ تشخيص   00
 مكاطف الضعؼ كالقصكر في التعميـ.

       

تيقيـ الرقابة التزاـ المدرسة بمعايير السلامة كالبرتككؿ   00
 الصحي.
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 المحور الثاني: مستوى الإبداع الإداري
 عنيا ينت  كفكرية عقمية قدرات مف المؤسسة أفراد لدل متكفر ىك لما الأمثؿ  يعرؼ الإبداع الإدارم بأنو الاستغلاؿ 

 كالأصالة كالمركنة الطلاقة مف ممكف قدر بأكبر تتميز كخلاقة مبدعة كأساليب كأفكار جديدة علاقات كاكتشاؼ تككينات
 الاستفادة يمكف حتى القدرات حسب كالتعمـ بالتدريب كتطكيرىا تنميتيا يمكف، التحميؿ عمى كالقدرة لممشكلات كالحساسية

 .المنظمة في الأداء تفعيؿ في منيا
 المجال الأول:  السمات والقدرات الشخصية لممدير  

 الأصالة . أ

أطرح  أفكار جديدة تتميز بأصالتيا مف خلاؿ مبادرات  03
 سنكية  أتقدـ بيا.

       

أقدـ حمكؿ جديدة لمشكلات تعميمية كتربكية  تتكافؽ مع   01
 مستجدات المرحمة.

       

أدم   كجيات النظر في الآراء التي يطرحيا المعممكف   01
 لمخركج بأفكار تطكيرية.

       

 الطلاقة الفكرية  . ب

دراؾ مسبباتيا   03 لدم القدرة عمى تحسس المشكلات كا 
 كحمكليا.

       

امتمؾ القدرة عمى الربط بيف الأفكار كالخركج بمخرجات   08
 فكرية إبداعية.

       

أكظؼ ميارات العصؼ الذىني مع معممي المدرسة   01
 لاستنباط أفكارىـ كتحكيميا  لمدخلات إبداعية.

       

 ج.  المرونة الذىنية

اختار عدة حمكؿ لمعالجة المشكلات المدرسية  حسب   33
 سيكلة تطبيقيا.

       

أحصؿ عمى المعمكمات التطكيرية أك العلاجية مف    31
 مصادر متنكعة كمكثكقة.

       

        أستجيب لممكاقؼ الجديدة  بحكمة  في أغمب الأحياف. 30
 د. الحساسية لممشكلات

أستطيع الربط بيف الأشياء المتباعدة لحؿ المشكلات  30
 التعميمية.
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كحجميا في أكلكيات أرتب المشكلات حسب أىميتيا  33
 الحمكؿ.

       

        أقدـ اقتراحات عديدة  لحؿ المشاكؿ التي تكاجو المدرسة. 31
 ه.  الاحتفاظ بالاتجاه

مؾ  القدرة في معالجة المشكلات المتكررة لإيجاد حمكؿ تأم 31
 جديدة.

       

مؾ القدرة في متابعة مراحؿ التخطيط السنكم في تأم 33
 المدرسة.

       

أحفز جميع المعمميف عمى السير في نفس مسار الأنشطة  38
 المدرسية كالتفاعؿ معيا.

       

 و.   قبول عنصر المخاطرة

امتمؾ القدرة عمى اتخاذ القرارات في المسائؿ اليامة كأتحمؿ  31
 مسؤكليتيا.

       

أمتمؾ الشجاعة  عمى القياـ بأعماؿ إبداعية  كأتحمؿ  13
 النتائ .

       

        اقتراح بدائؿ كحمكؿ لممشكمة كأنفذىا دكف تردد.  11
 ي.  القدرة عمى التحميل والربط

        أنظـ الأفكار كأربطيا كفؽ خطط استراتيجية معينة.  10

أعيد تنظيـ المعمكمات كالقضايا التربكية بأساليب متنكعة  10
 كمبتكرة.

       

        المشكلات المتشابية.أكظؼ خبراتي السابقة في حؿ  13
 المجال الثاني: المتغيرات التنظيمية المكونة للإبداع الإداري

 نمط القيادة  . أ
        أميؿ إلى أسمكب المشاركة مع العامميف في اتخاذ القرارات. 11

أقكـ  بتفكيض السمطة  كقت غيابي لمنائب أك المعمميف   11
 المميزيف.

       

أمارس البيركقراطية تجاه العامميف في إنجاز المياـ   13
 المطمكبة  

       

 الحوافز . ب
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 وشكراً نحسٍ تعبوَكى

  مع خالص شكرم كاحترامي

أحرص عمى تمبية احتياجات المعمميف المينية مف قرطاسية  18
 ككسائؿ تعميمية.

       

        معنكيان(. ، ماديان ) أيكرـ المعمميف المتميزيف كأقدر جيكدىـ  11
        أقدـ الدعـ المالي لممعمميف المشاركيف في مبادرات إبداعية.  13

 ج. دور المدير التنظيمي
        أكفر أجكاء العمؿ المريحة في المدرسة.  11

مؾ القدرة عمى التكاصؿ الفعاؿ مع جميع العامميف في تأم  10
 المدرسة

       

أحرص عمى تعزيز العلاقات الكدية بيف العامميف مف خلاؿ   10
 تحسس مشكلاتيـ كتقدير ظركفيـ.

       

 د. التدريب
        ألبي احتياجات العامميف مف التدريب في مجاؿ تخصصيـ. 13

أحرص عمى تمكيف العامميف بالميارات التقنية مف خلاؿ  11
 كرش التدريب.

       

أحرص عمى عقد الكرش التدريبية في المدرسة لمجاف   11
 المدرسية المختمفة.

       

 ه.  إجراءات العمل

أكفر التسييلات اللازمة لمعامميف في المدرسة لإنجاز   13
 المياـ. 

       

أنظـ اجتماعات دكرية مع المعمميف لمناقشة المستجدات   18
 ككضع المدرسة.

       

جراءات عمؿ محددة.  11         أقكـ بأعمالي الإدارية كفؽ سياسات كا 
 و. البناء التنظيمي

        أمارس اللامركزية في العمؿ الإدارم كاتخاذ القرارات. 33
        أكزع المياـ كالمسؤكليات عمى العامميف بشفافية ككضكح. 31
        المدرسة.مؾ المعرفة بالأىداؼ التنظيمية كمياـ مدير تأم 30
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 ب(: قائمة المحكمين) الممحق

 
 الرقم الإسم الجامعة الرتبة العممية التخصص
 1 أ.د. خالد نظمي قيركاني جامعة القدس المفتكحة/ سمفيت أستاذ إدارة تربكية

 0 أ.د. يحيى محمد ندل جامعة القدس المفتكحة/ نابمس أستاذ إدارة تربكية

 0 أ.د. معزكز جابرعلاكنة جامعة القدس المقتكحة/ نابمس أستاذ قياس كتقكيـ

المنػػػػػػػػػػػػاى  كطػػػػػػػػػػػػرؽ 
 التدريس

جامعػػػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػػػدس المفتكحػػػػػػػػػػػػة /  أستاذ 
 خانيكنس

 3 أ.د. شريؼ عمي حماد

 جامعػػػػػػػػػػػػػػػػة فمسػػػػػػػػػػػػػػػػطيف التقنيػػػػػػػػػػػػػػػػة أستاذ مشارؾ إدارة تربكية
 طكلكراـ خضكرم(  /)

 1 د. جعفر أبك صاع

 1 د. أحمد أبك الخير جامعة القدس المفتكحة/ غزة أستاذ مشارؾ إدارة تربكية

 3 د. أشرؼ منذر الصايغ جامعة النجاح الكطنية/ نابمس أستاذ مشارؾ إدارة تربكية

 8 د. كماؿ مخامرة جامعة الخميؿ/ الخميؿ أستاذ مشارؾ إدارة تربكية

 1 د. عصاـ خميؿ المفتكحة/أريحاجامعة القدس  أستاذ مشارؾ إدارة تربكية

منػػػػػػػػػػػػػػػاى  كطػػػػػػػػػػػػػػػرؽ 
 التدريس

 13 د. عماد عمر أبك رب الجامعة الإمريكية/ جنيف أستاذ مساعد

د. فخػػػػػػػػػػػػػػرم مصػػػػػػػػػػػػػػطفى  جامعة القدس المفتكحة/ طكباس أستاذ مساعد تربية خاصة
 دكيكات

11 

د. أشػػػػػػػػرؼ محمػػػػػػػػد أبػػػػػػػػك  جامعة القدس/ أبك ديس أستاذ مساعد إدارة تربكية
 الخيراف

10 

 10 د. محمد طالب دبكس جامعة الأستقلاؿ/ أريحا أستاذ مشارؾ قياس كتقكيـ تربكم
 13 د. رندة الشيخ نجدم جامعة القدس المفتكحة/ القدس أستاذ مساعد إدارة تربكية
 11 د.ئماؿ حسيف خميؿ جامعة القدس المفتكحة/أريحا أستاذ مساعد إدارة تربكية
 11 د. حسيف جاد الله حمايؿ جامعة القدس المفتكحة/ راـ الله أستاذ مساعد إدارة تربكية

منػػػػػػػػػػػػػػػاى  كطػػػػػػػػػػػػػػػرؽ 
 التدريس

 13 د.معتصـ محمد مصمح جامعة القدس المفتكحة/ راـ الله أستاذ
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  أدوات الدراسة بعد التحكيمالممحق )ت( : 
 

     القدس المفتوحة جامعة     
 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي 

 ماجستير الإدارة والإشراف التربوي برنامج

   ة/المحترم............................  المدرسة ة/مدير حضرة

 لمديري‌دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء الإداري) بعنكافدراسة بإجراء تقكـ الباحثة بدراسة 
، استكمالان (الحكومية وعلاقتو بالإبداع الإداري من وجية نظرىم في المحافظات الشمالية المدارس

لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة كالإشراؼ التربكم في جامعة القدس المفتكحة، 
دكر الرقابة الإدارية في تطكير الأداء الأكؿ لقياس  أيفكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اعداد استبانة مف جز 

في  مف كجية نظر مديرم المدارس الإبداع الإدارمكالثاني لقياس الإدارم لمديرم المدارس الحككمية، 
 الشمالية في فمسطيف.  المحافظات

مػف أجػؿ إلػيكـ  ني أتكجػو، فػإن، كنظران لما تتمتعكف بو مف عمـ كخبرة في ىػذا المجػاؿكلمثقة المطمقة بكـ
عبئة ىػذه الاسػتبانة حسػب خبػرتكـ بمجػاؿ الرقابػة الإداريػة، كنأمػؿ مػنكـ أيضػان المكضػكعية التامػة عنػد ت

لا لغايػػات البحػػث العممػػي فقػػط كسػػتعامؿ إتعبئػػة الاسػػتبانة، كنؤكػػد لكػػـ أف ىػػذه المعمكمػػات لػػف تسػػتخدـ 
 بسرية تامة.

 
  شاكرةً  لكم حسن تعاونكم

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 

 خمود جبرينالباحثة: 
 . جمال بحيصإشراف: د     
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 تعريف الرقابة الإدارية.
 تحقيقيا، المراد الأىداؼ تحقيؽ مدل مف التحقؽ بمكجبيا يتـ عمميةتٌعرف الرقابة الإدارية بأنيا: 

 ممكف كقت أقصر المعكقات في تمؾ تذييؿ عمى كالعمؿ تحقيقيا تعيؽ التي المعكقات عف لمكشؼ

 (.2018،  كعساؼ  )مسكدة

كظيفة إدارية ، كىي عممية مستمرة كمتجددة يتـ بمقتضاىا التحقؽ مف أف الأداء يتـ "بأنيا:كما كتعرؼ 

عمى النحك الذم حددتو الأىداؼ كالمعايير المكضكعة ،كذلؾ بقياس درجة نجاح الأداء الفعمي في 

 (.77:2008")ثابت،تحقيؽ الأىداؼ كالمعايير بغرض التقكيـ كالتصحيح 

المتابعة الميدانية التي تتـ مف قبؿ قسـ المتابعة كالرقابة إداريان لمتابعة أعماؿ مدراء أما إجرائياً: 

المدارس في المديريات التي تـ اختيارىا كمحددات مكانية كيتبيف دكر الرقابة مف خلاؿ استجابات أفراد 

انة كالمقابمة المعدة لذلؾ كالمتعمقة بمكضكع الرقابة عينة الدراسة المدراء عمى أداتي الدراسة الاستب

  الإدارية.

 يتفؽ كحالتؾ: الذم المربع( في Xأرجك التكرـ بكضع إشارة ): المتغيرات الديمغرافية: قسم الأولال
A1 الجنس     ذكر                     أنثى 
A2  سػػػػػػنكات الخبػػػػػػرة

 الإدارية
    سنكات  5اقؿ مف 
   سنكات  10الى  5مف 
  سنكات 10مف  أكثر 

A3 المؤىؿ العممي    بكالكريكس                ماجستير فأعمى 
A4 المديرية   راـ الله  

   سمفيت  
   جنكب نابمس 
  قمقيمية 
  بيت لحـ 
  شماؿ الخميؿ 

A5  نكع المدرسة        ذككر        إناث         مختمطة 
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 المدارس لمديرم الإدارم الأداء تطكير  في الإدارية الرقابة دكرقياس : كيتككف مف القسم الثاني
 في الشمالية المحافظات  في المدارس مديرم نظر كجية مف الإدارم الإبداع لقياس كالثاني الحككمية،
 .فمسطيف

 ( أمام الاختيار الذي يتناسب مع وجية نظرك.الرجاء وضع علامة )

 الفقرة الرقم

 اندرجت

 ً دا
ج

ة 
ير

كب
 

رة
بي

ك
طت 

س
ى
يت

 

هت
هي

ق
  ً دا
ج

ت 
يه

قه
 

 المحور الأول: دور الرقابة في تطوير الأداء الإداري 
 الإدارية. المجال الأول: دور الرقابة الإدارية في الإشراف عمى الممفات والسجلات 

      .السجؿ اك ساعة الدكاـ الالكتركنية تتابع الرقابة تكاقيع المعمميف مف خلاؿ 1
      تدقؽ الرقابة الإدارية السجؿ الخاص بالمكازنة المالية. 2

3 
 تتابع الرقابة الإدارية افراغ الـ

 لاحظات عمى السجلات الإدارية المختمفة باستمرار لتجنب الخطأ.
     

      تقكـ الرقابة الإدارية بتدكيف ملاحظات حضكر كمغادرة الطمبة.  4
      تدقؽ الرقابة السجلات الإدارية بيدؼ الإشراؼ كالتقكيـ كالتطكير. 5
      تتابع الرقابة الإدارية زيارات كأنشطة المدرسة المكثقة في السجلات. 6
      سجؿ الاجتماعات الرسمية.تراعي الرقابة الإدارية تكقيت كتاريخ كتكاقيع  7

تتابع الرقابة عمؿ المجاف باستمرار لمعرفة درجة الالتزاـ بالنشاطات كالخطط  8
 )كالمجنة الصحية كالكشفية كالعممية(.

     

تقكـ الرقابة الإدارية بمطابقة السجلات لمكاقع مف خلاؿ الجرد المفاجئ  9
 لممكجكدات.

     

      سجؿ الكتب كقكائـ الإتلاؼ كمستندات الإخراج. ترصد الرقابة الإدارية 10
 .: دور الرقابة الإدارية في متابعة العاممين بالمدرسةالثانيالمجال   

      تدقؽ الرقابة الإدارية جداكؿ الحصص حسب التخصصات كالتفريغات. 11
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      تتابع الرقابة الإدارية أعماؿ الأذنة كالتزاـ بمكاعيد الحضكر كالغياب.  12
      تحضير، علامات، خطة(.)ترصد الرقابة الإدارية أعماؿ المعمميف  13

تقييـ الرقابة الزيارات الإشرافية لممعمميف في حصصيـ بيدؼ الكقكؼ عمى   14
 مستكل أدائيـ.

     

15 
الإدارية أعماؿ مدير المدرسة الإدارية مف سجلات كمتابعة تتابع الرقابة 

 كخطط، كتقديـ التغذية الراجعة التطكير الإداء الإدارم.
    

 
 

      تتابع الرقابة إجازات الإدارييف كالمعمميف حسب القكانيف كالتعميمات. 16
      لتطكيرية.تحفز الرقابة الإدارية العامميف عمى الالتحاؽ بالدكرات التدريبية  17

تحرص الرقابة الإدارية عمى عقد الاجتماعات الدكرية لاطلاع المديريف عمى  18
 مشكلات المدارس ككيفية علاجيا.

     

19 
البشرية، كالمالية( كالادكات )تتأكد الرقابة الإدارية مف تكافر المكارد 

     كالتجييزات اللازمة الإنجاز العمؿ الإدارم.
 

 الثالث: دور الرقابة الإدارية في التطوير الإداري والماليالمجال  
      تتابع الرقابة الإدارية الخطة السنكية كالتطكيرية لممدرسة. 20

21 
تتأكد الرقابة الإدارية مف تطبيؽ خطة كزارة التربية كالتعميـ الاستراتيجية كفؽ 

 الأسس المقترحة مف قبميا.
     

22 
الإدارية تحقيؽ استراتيجية المدرسة التشغيمية كفؽ الأسس تتابع الرقابة 

 العممية الإدارية كالتربكية.
     

تتأكد الرقابة الإدارية مف تكزيع الميمات الإدارية عمى الكادر الإدارم   23
 كالتطكيرم في المدرسة.

     

24 
 كعدد التخصصات حيث مف سنكيان  المدرسة تشكيلات الإدارية الرقابة تتابع

 .  كالشعب الصفكؼ كعدد الطمبة كقبكؿ المعمميف
     

تتابع الرقابة الإدارية كؿ ما يتعمؽ بالمالية مف التبرعات المدرسية  25
 كالمصركفات كاليدايا مكثقة في سجؿ المالية.

     

      تتابع الرقابة الإدارية المخصصات المالية لاحتياجات المعمميف في المدرسة. 26

تتابع الرقابة أعماؿ الصيانة كسبؿ تكفير  معايير السلامة كالصحة في  27
 المدرسة.

     

      تحرص الرقابة الإدارية عمى ضركرة كجكد فكاتير كفيش البنؾ. 28
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الكحدات )تراقب الرقابة الإدارية عمؿ كنظافة المرافؽ العامة بالمدرسة  29
 الصحية، المقصؼ، خزنات المياه(.

     

30 
تقدـ الرقابة الإدارية التكصيات كالحمكؿ المالية الازمة لمنيكض بمستكل 

 الإداء.
    

 

      تحاسب الرقابة الإدارية المدراء المسؤكليف عف الانحرافات المالية. 31
 المجال الرابع: دور الرقابة الإدارية في عممية التقييم 

32 
المدرسة مف حيث الإعداد تقييـ الرقابة الإدارية الخطة السنكية لمدير 

 كالإنجاز.
    

 

      تقييـ الرقابة أعماؿ مدير المدرسة الإدارية مف خطط كسجلات كمتابعة. 33

34 
تقييـ الرقابة الإدارية متابعة مدير المدرسة لأعماؿ المعمميف بيدؼ تقديـ   

 التقييـ كالتطكير المستمر.
    

 

      تيقييـ الرقابة التزاـ المدرسة بمعايير السلامة بما فييا البركتكككؿ الصحي.  35
 المحور الثاني: مستوى الإبداع الإداري 

 ينت  كفكرية عقمية قدرات مف المؤسسة أفراد لدل متكفر ىك لماالأمثؿ  يعرؼ الإبداع الإدارم بأنو الاستغلاؿ 
 الطلاقة مف ممكف قدر بأكبر تتميز كخلاقة مبدعة كأساليب كأفكار جديدة علاقات كاكتشاؼ تككينات عنيا

 حسب كالتعمـ بالتدريب كتطكيرىا تنميتيا يمكف التحميؿ، عمى كالقدرة لممشكلات كالحساسية كالأصالة كالمركنة
 المؤسسة. في الأداء تفعيؿ في منيا الاستفادة يمكف حتى القدرات

 المجال الأول: السمات والقدرات الشخصية لممدير   
 الأصالة . ت 
      أطرح أفكار جديدة تتميز بالأصالة مف خلاؿ مبادرات سنكية أتقدـ بيا. 36
      أقدـ حمكؿ جديدة لمشكلات تربكية تتكافؽ مع مستجدات المرحمة.  37

أدم  كجيات النظر في الآراء التي يطرحيا المعممكف لمخركج بأفكار   38
 تطكيرية.

     

 الطلاقة الفكرية  . ث 
دراؾ مسبباتيا كحمكليا.  39       لدم القدرة عمى تحسس المشكلات كا 
      امتمؾ القدرة عمى الربط بيف الأفكار بغية الخركج بمخرجات فكرية إبداعية.  40
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أكظؼ ميارات العصؼ الذىني مع معممي المدرسة لاستنباط أفكارىـ تمييد   41
 لتحكيميا لمدخلات إبداعية.

     

 ج.  المرونة الذىنية 
      اختار عدة حمكؿ لمعالجة المشكلات المدرسية حسب سيكلة تطبيقيا.  42

أحصؿ عمى المعمكمات التطكيرية أك العلاجية مف مصادر متنكعة    43
 كمكثكقة.

     

      أستجيب لممكاقؼ الجديدة بحكمة  في أغمب الأحياف. 44
 د. الحساسية لممشكلات 

      أرتب المشكلات حسب أىميتيا كحجميا في أكلكيات الحمكؿ. 45
      تكاجو المدرسة.أقدـ اقتراحات عديدة لحؿ المشاكؿ التي  46
 ه.  الاحتفاظ بالاتجاه 

      أممؾ القدرة في معالجة المشكلات المتكررة لإيجاد حمكؿ جديدة. 47
      أممؾ القدرة في متابعة مراحؿ التخطيط السنكم في المدرسة. 48

أحفز جميع المعمميف عمى السير في نفس مسار الأنشطة المدرسية كالتفاعؿ  49
 معيا.

     

 و.   قبول عنصر المخاطرة 
      امتمؾ القدرة عمى اتخاذ القرارات في المسائؿ اليامة كأتحمؿ مسؤكليتيا. 50
      أمتمؾ الشجاعة عمى القياـ بأعماؿ إبداعية  كأتحمؿ النتائ . 51
      اقتراح بدائؿ كحمكؿ لممشكمة كأنفذىا دكف تردد.  52
 والربطي.  القدرة عمى التحميل  

      أنظـ الأفكار كأربطيا كفؽ خطط استراتيجية معينة.  53
      أعيد تنظيـ المعمكمات كالقضايا التربكية بأساليب متنكعة كمبتكرة. 54
      أكظؼ خبراتي السابقة في حؿ المشكلات المتشابية. 55
 المجال الثاني: المتغيرات التنظيمية المكونة للإبداع الإداري 

 نمط القيادة  . ث  . ت
      أشرؾ العامميف في اتخاذ القرارات المدرسية. 56
      أفكض إدارة المدرسة كقت غيابي لمنائب أك أحد المعمميف المميزيف.  57
      أمارس البيركقراطية تجاه العامميف في إنجاز المياـ المطمكبة    58
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 وشكراً نحسٍ تعبوَكى

 ،، مع خالص شكرم كاحترامي
 

 

 

 جامعة القدس المفتوحة

 الحوافز . ج 
      قرطاسية ككسائؿ تعميمية.ألبي احتياجات المعمميف المينية مف  59
      أقدر جيكد المعمميف المتميزيف. 60
 ج. دور المدير التنظيمي 

      أكفر أجكاء العمؿ المريحة في المدرسة.  61
      أممؾ القدرة عمى التكاصؿ الفعاؿ مع جميع العامميف في المدرسة  62

63 
أحرص عمى تعزيز العلاقات الاجتماعية بيف العامميف مف خلاؿ تحسس  

 مشكلاتيـ كتقدير ظركفيـ.
     

 د. التدريب 
      ألبي احتياجات العامميف مف التدريب كؿ في مجاؿ تخصصو. 64
      أدعـ التحاؽ العامميف بكرش التدريب لتمكينيـ مف الميارات التقنية. 65
      أكجو لعقد الكرش التدريبية في المدرسة لمجاف المدرسية المختمفة.  66
 ه.  إجراءات العمل 

      أكفر التسييلات اللازمة لمعامميف في المدرسة لإنجاز المياـ.   67
      أنظـ اجتماعات دكرية مع المعمميف لمناقشة المستجدات المدرسية.  68
      أقكـ بأعمالي الإدارية كفؽ سياسة الإجراءات القانكنية.  69
 و. البناء التنظيمي 

      أمارس اللامركزية في العمؿ الإدارم كاتخاذ القرارات. 70
      أكزع المياـ كالمسؤكليات عمى العامميف بشفافية ككضكح. 71
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  كمية الدراسات العميا والبحث العممي

  برنامج ماجستير الإدارة والإشراف التربوي

 المقابمة

 

 ،تحية طيبة وبعد

رحيا كأداة لممقابلات مع مدراء أقساـ الرقابة كالمتابعة الميدنية في مديريات الأسئمة لطأعدت ىذه  

المدارس الحكومية  لمديري الإدارية في تطوير الأداء الإداريدور الرقابة " لمعرفة التربية كالتعميـ

نرجك تعاكنكـ كمساعدتكـ في "،  وعلاقتو بالإبداع الإداري من وجية نظرىم في المحافظات الشمالية

، عممان بأف المعمكمات التي نحصؿ عمييا ستعال  بسرية تامة كلف تستخدـ إلا إنجاز ىذا العمؿ

 لأغراض البحث العممي.

 

 
 

 ملكم حسن تعاونك ةشاكر 
 خمود خالد جبرين: ةالباحث

 جًبل بحيص. د: بإشراف
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 مع رؤساء أقسام الرقابة أسئمة المقابمة

 :السؤال الأول 

ما الجوانب الي تيتم الرقابة الميدانية الإدارية بمتابعتيا في المدارس وكيف يعمل ذلك عمى تطوير  
 أداء المدراء؟

 

 :السؤال الثاني

من خلال أعمال الرقابة ىل يمكن أن يسيم دورىا في تطوير الإبداع الإداري لدى مديري المدارس،   
 وكيف ذلك؟

 

 :السؤال الثالث

من خلال زيارتكم الميدانية لمديري المدارس ما مظاىر الإبداع الإداري لدييم التي تشاىدونيا  ويتم  
 ؟ ملاحظتيا في المدارس

 

 

 

 ،،،والأحتراممع جزيل الشكر 
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 جامعة القدس المفتوحة

  كمية الدراسات العميا والبحث العممي

  برنامج ماجستير الإدارة والإشراف التربوي

 

 المقابمة

 تحية طيبة وبعد،

 

دور الرقابة الإدارية في تطوير " أعدت ىذه الأسئمة لطرحيا كأداة لممقابلات مع المديريف لمعرفة 

المدارس الحكومية وعلاقتو بالإبداع الإداري من وجية نظرىم في المحافظات  لمديري الأداء الإداري

"، نرجك تعاكنكـ كمساعدتكـ في إنجاز ىذا العمؿ، عممان بأف المعمكمات التي نحصؿ عمييا  الشمالية

 ستعال  بسرية تامة كلف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.

 

 

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم
 

 خالد جبرينالباحثة: خمود 

 بإشراف: د. جًبل بحيص

 

 

 أسئمة المقابمة
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  :السؤال الأول 

 ما الأعمال الإدارية التي يتم متابعتيا من قبل الرقابة الإدارية في المدرسة؟ 

 :السؤال الثاني

 كيف يمكن أن تعمل الرقابة الإدارية عمى تطوير الإبداع الإداري لمدير المدرسة من وجية نظرك؟ 

 : الثالثالسؤال 

 ىل تعتقد أن الرقابة الإدارية تحول دون الإبداع الإداري لمدير المدرسة؟

 :السؤال الرابع

 والتحديات التي يواجييا مدير المدرسة والتي تحول دون إبداعو الإداري؟ ما الصعوبات 

 :السؤال الخامس 

 ما سبل مواجية ىذه الصعوبات من وجية نظرك كمدير مدرسة؟ 

 :السؤال السادس

 باعتقادك ىل يؤثر الأداء الإبداعي عمى تحسين النظرة الرقابية لممدير من ىيئة الرقابة الإدارية؟ 

 : السؤال السابع

 ما مدى إشراك الرقابة الإدارية لممدراء في وضع الخطط والأىداف المعدة للإبداع الإداري؟

 

 مع جزيل الشكر والأحترام

 

 
 

 ( : تسيل الميمة الممحق )ث 
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