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 الإىداء

 

له وأصحابه وعمى آ الرحمة سيدنا محمد صمى الله عميه وسمـو  الهدل إلى شفية الأمة ونبي
 أجمعيف.

 رفقاء دربي. رحمهما الله رحمة واسعة، إلى أبنائي قرة عيني، إلى إخوتي وأخواتي إلى روح والديّ 

إلى جمية الأهؿ والأقارب  ،دعمني وشجعني عمى مواصمة دراستي وتعميميإلى كؿ مف 
 دقاء. والأص

لى كؿ   مف يقدر العمـ والتعميـ، إليهـ جميعاً أهدي إليهـ ثمرة جهدي هذا..... وا 

 والله ولي التوفيؽ
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 تقديرو  شكرٌ 
 

الذي هداني إلى صراطه المستقيـ، وعممني ما لـ أكف أعمـ الشكر والحمد لله رب العالميف 
العمـ مة أساتذتي الأفاضؿ في جامعة أكتسب ، لقد عشت هذ  المرحمة مف دراستي عممه ودينهمف 

 .الأجياؿ المواكبة والمتعممة الذيف قدموا لي الكثير باذليف الجهود الكبيرة لبناء المفتوحه القدس
في إرشادي كاف له دور الذي  محمدعبد الإله الطيطيمشرفي الدكتور  شكرالولا أنسى ب
 لكتابة هذ  الرسالة.

الدكتور الأستاذ و  معزوز جابر علبونة الدكتورالأستاذ  إلى أتوجه بجزيؿ الشكر كما 
 المذاف تفضلب بقبولهـ مناقشة هذ  الرسالة. إبراهيـ سميماف المصري

: إدارة وأساتذة وعامميف؛ عمى جهودهـ في المفتوحة  والشكر موصوؿ إلى جامعة القدس
لى سني عوض ح ، وعمى رأسهـ الأستاذ الدكتورطمبتهـ في قسـ الدراسات العمياخدمة  حفظه الله، وا 

وعطاء في النهوض والتطور في هذا  عمى ما بذلو  مف جهدالتعميمية المسيرة سمؾ كؿ العامميف في 
 .المجاؿ

 

 شكراً وعرفاناً بالجميل.ا إلى ىؤلء جميعً 
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 ممخص

العجز المتعمـ  لواقةوجهة نظر المرشديف التربوييف  إلىهدفت الدراسة الحالية لمتعرؼ 

 الأساسية في المدارس الحكومية في فمسطيف،لدل طمبة المرحمة والعلبقة بينهما والعنؼ المدرسي 

في المحافظات والمدف  الحكومية المدارس في التربوييف المرشديفمف جمية الدراسة ؿ مجتمة ثموت

 الطبقية عينة الدراسة بالطريقةختيرت وا مرشداً ومرشدة، (1132)، والبالغ عددهـ الفمسطينية

 .الفمسطينية الحكومية المدارس في التربوييف المرشديففرداً مف  (288)حجمها  وبمغ ،العشوائية

مته لطبيعة الدراسة وتوضيح لملبء رتباطيالا عمى المنهج الوصفيالدراسة عتمدت اوقد  

العنؼ مقياس العجز المتعمـ و استخداـ مقياس ب الدراسة اتيَ دأثمت متغيراتها، وتم العلبقة بيف

المتعمـ لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس أف مستول العجز النتائج  وأظهرت .المدرسي

 له حسابيال حيث بمغ المتوسطكاف بدرجة متوسطه،  مف وجهة نظر المرشديف التربوييف الحكومية

أظهرت النتائج أف مستول العنؼ المدرسي لدل طمبة ، في حيف (66.6( وبنسبة مئوية )3.33)

 ةنظر المرشديف التربوييف كاف بدرجة متوسطالمرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة 

 .(64.2) ( وبنسبة مئوية3.21)حيث بمغ المتوسط الحسابي له ، أيضاً 
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حوؿ تفسيرهـ لكؿ مف العجز المتعمـ  التربوييف متشابهة وجاءت استجابات المرشديف

نوع المدرسة. و والمؤهؿ العممي والتخصص، سي مف حيث متغيرات الجنس والخبرة والعنؼ المدر 

، وخمصت ةالمدرس نوع تبعاً لمتغير في تفسيرهـ لمعنؼ المدرسي هـتواختمفت آراءهـ واستجابا

نى كمما المتعمـ والعنؼ المدرسي، بمع ما بيف العجزرتباط ا أف هناؾ علبقةالدراسة في نتائجها إلى 

ى انخفاض درجة ، وكمما قؿ العجز المتعمـ أدّل إللى زيادة العنؼ المدرسيدّل إأ زاد العجز المتعمـ

 .الدراسة ياسيَ عمى مق رد مف خلبؿ استجابات أفراد العينةالعنؼ المدرسي، وهذا ما و 

هتماـ بالطمبة ورعاية شؤونهـ وفهـ احتياجاتهـ، بالتعاوف ما بيف الأسرة الاوأوصت الدراسة  

عداد برامج ونشاطات  ،تنشئة جيؿ متفهـ لنفسه وقدراته ويستطية تحقيؽ ذاتهل وذلؾوالمدرسة  وا 

 .وفعاليات مناسبة لموقاية مف العنؼ في جمية المراحؿ الدراسية وخاصة في مدارس الذكور

، طمبة المرحمة العجز المتعمم، العنف المدرسي، المرشد التربويالكممات المفتاحية: 

 الأساسية،  المدارس الحكومية.
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Abstract 

 
This study aims to examine the perspective of educational counselors with 

regards to the reality of learned helplessness and school violence as well as the 

association between both of them among basic stage students in governmental schools 

in Palestine. The study population consists of all educational counselors in the 

governmental schools in the Palestinian governorates and cities; whose number is 

(1132) male and female educational counselors. The study sample was selected 

randomly, and it includes (288) educational counselors in the Palestinian governmental 

schools.  

 

This study adopted the descriptive correlational approach as it is appropriate for 

the study, and it also clarified the correlation between the study variables. The study 

tools are represented in using learned helplessness and school violence scales. The 

results indicated that the level of learned helplessness among basic stage students in 

governmental schools, from the perspective of educational counselors, was medium; in 

an arithmetic mean of (3.33) and percentage of (66.6). The results also revealed that the 

level of school violence among basic stage students in governmental schools, from the 

perspective of educational counselors, was also medium; in an arithmetic mean of 

(3.21) and percentage of (64.2). 

 

The responses of educational counselors concerning their explanation of learned 

helplessness and school violence in terms of the following variables (sex, experience, 

academic qualification and specialization, and type of school) were similar. However, 

their views and responses regarding their explanation of school violence, in accordance 

with the “type of school” variable, were various. The study concluded that there is a 
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correlation between learned helplessness and school violence; which means that when 

learned helplessness increases, school violence increases, and when learned 

helplessness decreases, school violence decreases; in accordance with the responses of 

study sample members to the study scales.  

 

The study recommended paying attention to students and student affairs as well 

as understanding their needs, in cooperation between the family and the school, in order 

to facilitate raising a generation who understand themselves and their capacities and are 

capable of achieving‌ self-realization, as well as preparing appropriate programs, 

activities and events for violence prevention in all school stages; particularly in boys 

schools. 

 

Keywords: learned helplessness, school violence, educational counselor, 

basic stage students, and governmental schools.  
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 الأول الفصل
 مشكمتياو  الدراسة خمفية

 مقدمة 1.1
تي يعد التعمـ مف أساسيات الحياة لدل الكائف الإنساني، فمف خلبله يكتسب المهارات ال

ليها، إضافة إلى ذلؾ يكتسب الخبرة إالتي ينتمي نسجاـ مة البيئه لاتساعد  في التكيؼ والتوافؽ وا

 .ةستمرار في الحياستراتيجيات أو طرؽ تساعد  عمى الابمثابة ا التي تكوف

عمميػػة ذاتيػػة يكتسػػبها الفػػرد مػػف خػػلبؿ ممارسػػته لحياتػػه اليوميػػة ومػػا يترتػػب ويعتبػػر الػػتعمـ 

الػػذي ، ولػػذلؾ نجػد مصػطمحاً يتعمػؽ بهػػذا المجػاؿ وهػو التعمػيـ ئء خػاطادأعميهػا مػف أداء صػحيح، و 

لتحقيػؽ الأهػداؼ المرتبطػة بالموضػوعات المػراد تعميمهػا  هػةموج ةمقصػود ةبينه عممية منظمػيعرؼ 

لمطالػػػب وفقػػػاً لفتػػػرة زمنيػػػة محػػػددة تػػػنعكس مػػػف خػػػلبؿ الأهػػػداؼ المػػػراد تحقيقهػػػا والأسػػػاليب المتبعػػػه 

التيكػػػد بػػػيف لػػػى التقػػػويـ بجميػػػة مجالاتػػػه، حتػػػى يتسػػػنى لممعمػػػـ إالأنشػػػطة المقدمػػػة لمطمبػػػة وصػػػولًا و 

        الإلمػاـ بػه بشػكؿ متكامػؿ اه بشػكؿ دقيػؽ وواضػح ويسػتطيعو طمبتػ الموضػوع قػد تػـ نقمػه إلػى

 . (2012ادي، )عبد اله

أف هتماـ في العديد مف المجالات، لا سيما حظي بالاأمّا عف التعميـ في فمسطيف فقد 

اهتماـ الأهالي بالتعميـ وحرصهـ يؾ عف ناههناؾ ارتفاع في نسبة الطمبة المقبميف عمى التعميـ 

، وأصبحت فرص التعميـ متوفرة لكؿ طفؿ في سف التعميـ، ولكف مازالت وتطورهـ أبنائهـعمى تعميـ 

المشكلبت الموروثة مف الظروؼ السابقة تمقي بظلبلها عمى واقة التعميـ في عهد السمطة 

الفمسطينية التي تحاوؿ إصلبح هذ  الفجوات التي أعاقت مف سبؿ العممية التعميمية وتطورها 

 . (2008 ،)النيرب
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العممية التعميمة التعممية  في وجهعائقاً الصعوبات التي تقؼ العديد مف هناؾ كما أفّ 

استدخاؿ المعرفة وهذا يعيؽ جتماعية واقتصادية، اعوامؿ جسدية ونفسية و ممثلًب ذلؾ في 

تجاهات في مجاؿ عمـ النفس التربوي والإرشاد واستيعابها، وعمى أيّة حاؿ هناؾ بعض الآراء والا

قطامي و وهذا ما أكّد عميه كلًب مف توؽ  ،عمى أف تمؾ العوامؿ تحد مف التعمـ بشكؿ متكامؿ تؤكد

نتبا  مف مشتتات الا تعتبر هذ  الصعوبات في مجاؿ عمـ النفس التربوي، بيف (2003) وعدس،

 .                  واستدخاؿ المعرفة بشكؿ غير صحيح

ممثلًب في قناعاته بينه غير قادر عمى مجاراة يعد العجز المتعمـ ظاهرة تتصؿ بالمتعمـ 

نتبا  عمى الاعدـ قدرته  مف خلبؿالآخريف في تحصيمهـ مما يؤدي ذلؾ إلى عدـ استجاباته لمتعميـ 

ضافة إداخؿ غرفة الصؼ،  ؤدي إلى التشتت والاضطراب لديهوقيامه بسموكيات مف شينها أف ت

منهجية وعدـ استجابته لما يتـ مف تفاعلبت وأنشطة  ،لموضوع المطروحا عمى لى ذلؾ عدـ تركيز إ

 (.2013، )مرقة وخارجها داخؿ غرفة الصؼوغير منهجية 

داخؿ المدرسة  التربوييف هناؾ العديد مف البرامج الإرشادية التي يقوـ بها المرشديفكما أف 

 الحويتيويرل لدراسة وتشخيص العنؼ المدرسي ممثلًب في العدوانية بجانبها المفظي والمادي، 

لى إمى النظاـ العاـ لممدرسة، ويؤدي يؤثر ع  جتماعياً امجموع السموؾ غير المقبوؿ بيف  (2008)

ارتباطاً وثيقاً في عجز المتعمـ وعدـ ويمكنه أف يرتبط  ،نتائج سمبية بخصوص التحصيؿ الدراسي

مجاراة زملبئه داخؿ غرفة الصؼ، مما ينعكس ذلؾ سمباً بسموكيات تتصؼ بالعدوانية عمى قدرته 

أيضاً مف خلبؿ التشخيص أف عجز المتعمـ قد ويتبيف والعنؼ المدرسي ظناً منه أنه يعوض ذلؾ، 

وبعض الأقراف الذيف يساعدوف وخمؿ في العممية التعميمية عزل لمتفكؾ الأسري والدخؿ المتدني يُ 

 مى القياـ بمثؿ هذا السموؾ.الطالب ع
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يتصؼ العجز المتعمـ بالقصور المعرفي وتدني الدافعية لدل الطالب، وفي سياؽ متصؿ 

عمى مشكلبته  وكي العاـ، ولا يقدـ الطالب أي مجهود يذكر في التغمبمناهيؾ عف التبمد الس

ويصؿ في المحصمة النهائية إلى تدني في القدرات والإمكانيات  الحياتية ويبقى منعزلًا عف الآخريف

والشعور بتدني دافعية الإنجاز مما ، التي تساعد  عمى التعمـ، ويعود ذلؾ إلى انخفاض الحافز

 نسجاـ.عمى التوافؽ والا يجعمه غير قادرٍ 

الذي إلى العجز المتعمـ، ( 2009) فرحاتي عند كما ورد  Sligman)) سيمجماف رؽطكما ت

فوجد البعض  ،إخضاعها لصدمات كهربائيةفي ضوء التجارب عمى الحيوانات خلبؿ عميه مف  دكّ أ

ستجابه لتمؾ أصبح لديه عجز في الاص مف تمؾ الصدمات، والبعض الآخر ممنها لديه دافعية لمتخ

 .عكاس سموكهـ إما بشكؿ انعزالي أو عدوانيانثيرات، وهذا بحد ذاته أدّل إلى الم

يعد الطالب الذي يعاني مف العجز المتعمـ لديه انخفاض في تقدير الذات لى ذلؾ إإضافة 

كتئاب، وكذلؾ عدـ الاستقرار وتيويلبت تقوـ عمى التفسير السمبي مما يحد ذلؾ مف تكيفه والإ

وانسجامه ضمف السياؽ المدرسي الذي ينتمي إليه، ويظهر ذلؾ بشكؿ سموؾ عدواني ينعكس سمباً 

 (.2017 الناهي وعمي،) ريف.عميه وعمى الآخ

 (2012 ،أبػو حػلبوة) دكمػا ورد عنػ،‌(Fick&Taylor) وفيسػؾ تػايمور تشػير سػبؽ مػا عمػى وتيكيػداً      

وخاصػػػة فػػػي ثػػػلبث  ،فػػػي الػػػتعمـيعػػػانوف مػػػف صػػػعوبات  الػػػذيف لػػػديهـ عجػػػز فػػػي الػػػتعمـ بػػػيف التلبميػػػذ

 ،كتسػاب المعرفػػةالدافعيػػة لػديهـ لاي انخفػاض مسػتول مجػالات أساسػية كالمجػػاؿ الػدافعي المتمثػؿ فػػ

وكػػذلؾ شػػعورهـ باليػػيس والإحبػػاط ممػػا يحػػد ذلػػؾ مػػف قػػدرتهـ عمػػى التفاعػػؿ مػػة الآخػػريف، أمػػا الثػػاني 

مثػػؿ فػػي الاضػػطرابات الذهنيػػة والتشػػتت الػػذي يجعمهػػـ غيػػر قػػادريف عمػػى مشػػاركة الآخػػريف فػػي تفي

المعرفية لناحية بايشير المجاؿ الثالث الذي يرتبط  مما يشعرهـ بالدونية، و  النقاش والحوار والتفاعؿ
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وعدـ الدقة في الحصوؿ عمى المعرفػة التػي تجعمهػـ قػادريف عمػى الفهػـ  ش،بينهـ يعانوف مف التشوي

 .وبالتالي فإف هذا يكوف عجزاً في مجاراة الآخريف بالتحصيؿ ،والاستيعاب

التكيؼ والتوافؽ لدل الطمبة في كؿ يؤثر سمباً عمى مفهوـ و  ،بالعنؼالعجز المتعمـ يرتبط و 

تبط في احباطاتهـ وفشمهـ ر وهذا ينعكس سمباً عمى سموكهـ الذي ي، مف غرفة الصؼ وخارجها

نعزاؿ وعدـ وتدني مستول تقدير الذات لديهـ، مما يشكؿ ذلؾ جانبيف مف السموؾ فالأوؿ يمثؿ الا

قتناعهـ لاو  النشاطات داخؿ الصؼ وخارجه زملبئهـ وعدـ مشاركة ،نظرتهـ لأنفسهـبسبب  التفاعؿ

 هـ الذيللآخريف، أما الجانب الثاني فقد ينكعس لدل بعض الفئات منهـ عمى سموك بينهـ ليسوا نداً 

ؼ المدرسي مة عن، كيف يعوضوا ذلؾ في المشاجرات والةأوالكامن ةيتصؼ بالعدوانية الظاهر 

 مما يعيؽ العممية التعميمية ويؤثر سمباً عمى التفاعؿ ،ذلؾ بشكؿ واضحويمكف أف يكوف الآخريف، 

بينهـ وبيف الآخريف داخؿ الصؼ وخارجه، أما السموؾ العدواني الكامف لديهـ ينعكس عمى عدة 

ة و القياـ بسموكات غير ظاهر أ ،وتخريب ممتمكات الطمبة ،كالسرقة :أنماط مف السموكيات العدوانية

 (.2010، وغباري شعيرةأبو ) مف شينها إعاقة عممية التعمـ

العنؼ المدرسي لدل بوما يهمنا في هذ  الدراسة أف نربط ما بيف العجز المتعمـ وعلبقته 

وصفاً  ةونيخذ بعيف الاعتبار هذ  الظاهر في المدارس الحكومية الفمسطينية، طمبة المرحمة الأساسية 

الاعتبار  المتعمـ لديهـ آخذيف بعيفنعكاس العجز لا ةلتحديد العوامؿ الظاهرة والكامن وتحميلًب،

ومدل تيثيرها ة يطوتحديد الظروؼ المح ،ذات الصمة في الظاهرتيف ةاستخلبص الخطوط العريض

يتعامؿ بها المعمموف التي  ةمبالالبعمى العجز المتعمـ بكافة أنواعها، كالتفكؾ الأسري والتهميش وال

لتوضيح حجـ الظاهرة المراد دراستها يحتاج إلى منحى وصفي تحميمي  ا، وهذةمة تمؾ الفئ

ا إذ عممية التعميمية التربوية خاصةوارتباطها بالعنؼ المدرسي الذي يعد مف الظواهر التي تعيؽ ال

 العنؼ بجمية أشكاله وأنواعه.ظهر 
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في أهـ العناصر والمؤثرات التي يمكف دراسة العجز المتعمـ والإلماـ في ضوء ما تقدـ 

ة، عمـ الذي يعاني مف هذ  الظاهر توانعكاسه عمى السموكيات السمبية التي تكوف لدل الم ،تشكمه

وسنحاوؿ أف نقدـ إشكالية هذ  الدراسة وهي بمثابة النقطة المحورية المركزية التي تدور حولها 

 تها بصورة موضوعية.اشكاليإ مىع ةجابحاوؿ الإنوس ،الدراسة

 

 وأسئمتيا اسةالدر  مشكمة 2.1
 ،لدل الطمبة مة العممية التعميمية التوافؽمتعمـ مف الظواهر التي تعيؽ عجز الالتعد ظاهرة 

الذي  جتماعي ضمف السياؽ المدرسيغير قادريف عمى التوافؽ النفسي والا هـلا سيما أنها تجعم

الذاتية وأظهرت العديد مف الدراسات أف العجز المتعمـ يعد مف أكبر معوقات الكفاءة ، ليهإينتموف 

 وأظهرت أيضاً انتشاراً واسعاً لظاهرة العجز المتعمـ ،((Kabatay, 1999 لإنسانوتحقيؽ الذات لدل ا

الأجياؿ عمى  ، عمى مستول قدرة وذلؾ قد يكوف بمثابة جرس إنذار يحذرنا مف العواقب الوخيمة

الجهاز المركزي وبعد الإطلبع عمى نتائج  .(2016)شاهيف،  خوض التحديات التي يواجهونها

( سنوات، لكنها ما زالت في 8) " تراجة ظاهرة العنؼ في آخرحيث بينت  الفمسطيني للئحصاء

مستويات خطيرة" أما بالنسبة لمعنؼ في المدارس أظهر المسح نتائج مقمقة خصوصاً ضد الطلبب 

(، ولاحظت الباحثة فمسطيف. تقرير التعميـ، راـ الله، 2017 .الجهاز المركزي للئحصاء الفمسطيني) الذكور.

كمعممة، تكرار المشاجرات الطلببية بيف الحيف  مف خلبؿ عممها في المدارس الأساسية الحكومية

، مما يؤدي في الكثير مف الأحياف عمى إحداث أضرار مادية ونفسية لمطمبة، وأضرار والآخر

. تطور هذ  المشكمة كؿبالممتمكات المدرسية مما له التيثير السمبي عمى البيئة التعميمية ك

وتداعياتها شكؿ العديد مف القناعات المقمقة والمتزايدة التي تحمؿ في طياتها دلالات عمى وجود 

مشكمة تربوية سموكية تستدعي التدخؿ مف قبؿ الباحثيف وأصحاب الشيف في المدارس الحكومية في 
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تتمثؿ في التشخيص والتحميؿ استناداً  ات وهذا يتطمب دراس (.2010، )صفاء وعكروش فمسطيف

التي يمكف اعتبارها محكات أو  ،العامميف في تمؾ المدارس التربوييف إلى وجهات نظر المرشديف

 ذلؾول تعمـ والعنؼ المدرسي،مال مف العجز معايير نستند إليها في عممية التحميؿ لأسباب كلبً 

المدارس الفمسطينية بشكؿ عاـ في مناسب لتمؾ المشكلبت محة لإيجاد الحؿ الأصبحت الحاجة مُ 

مما شكؿ حافزاً لدل الباحثة في المساهمة في معرفة أبعاد هذ  بشكؿ خاص،  الحكومية والمدارس

عمى العممية  السمبية بعادهاوأ ثارهاوذلؾ لمتخفيؼ مف آ ،ى طمبة المدارسالعلبقة وأثرها عم

 الآتي:الرئيس جابة عمى السؤاؿ لإتحاوؿ هذ  الدراسة ا هذاول ،التعميمية

العنف المدرسي لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس علاقتو بالعجز المتعمم و واقع ما 
 ؟التربويينالحكومية الفمسطينية من وجية نظر المرشدين 

 
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:

 في المدارس الحكومية في ساسيةلدل طمبة المرحمة الأ العجز المتعمـ مستول ماالسؤال الأول: 
 ؟مف وجهة نظر المرشديف التربوييففمسطيف 

 في المدارس الحكومية في ساسيةلدل طمبة المرحمة الأالعنؼ المدرسي  مستول: ما السؤال الثاني

 ؟مف وجهة نظر المرشديف التربوييففمسطيف 

( لواقة العجز .05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ): هؿ السؤال الثالث

تعزل لمتغيرات )الجنس،  فمسطيفبالمدارس الحكومية في  الأساسيةالمتعمـ لدل طمبة المرحمة 

 ؟المدرسة( مف وجهة نظر المرشديف التربوييفنوع المؤهؿ العممي، التخصص، الخبرة، 

( لواقة العنؼ لدل .05ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة ): هؿ توجد فروؽ السؤال الرابع

)الجنس، المؤهؿ العممي،  تعزل لمتغيرات فمسطيفبالمدارس الحكومية في الأساسية طمبة المرحمة 

 ؟المدرسة( مف وجهة نظر المرشديف التربوييفنوع التخصص، الخبرة، 
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بيف العجز المتعمـ والعنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة  رتباطيةا : هؿ توجد علبقةالسؤال الخامس

 ؟مف وجهة نظر المرشديف التربوييف فمسطيفبالمدارس الحكومية في الأساسية 

بيف العجز المتعمـ والعنؼ المدرسي لدل طمبة حصائياً هؿ توجد قدرة تنبؤية دالة إ :السؤال السادس

 ؟مف وجهة نظر المرشديف التربوييف فمسطيفبالمدارس الحكومية في  الأساسية المرحمة

 

 فرضيات الدراسة  3.1

 بيف متوسطات( α>05.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول الدّلالة ) :ىالأولالفرضية 

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف  العجز المتعمم

 .الجنستعزل لمتغير  التربوييف

 بيف متوسطات( α>05. توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول الدّلالة )لا :ةالفرضية الثاني

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف  العجز المتعمم

 .الخبرةتعزل لمتغير  التربوييف 

 بيف متوسطات( α>05.مستول الدّلالة )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند  :الفرضية الثالثة

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف  العجز المتعمم

 .العممي المؤهؿتعزل لمتغير  التربوييف 

 بيف متوسطات( α>05.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول الدّلالة ) :الفرضية الرابعة

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف  العجز المتعمم

 .التخصصتعزل لمتغير  التربوييف 
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 بيف متوسطات( α>05.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول الدّلالة ) :الخامسةالفرضية 

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف  العجز المتعمم

 .المدرسةتعزل لمتغير  التربوييف 

 بيف متوسطات( α>05.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول الدّلالة ) :دسةالفرضية السا

نظر المرشديف لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة  العنف المدرسي

 .الجنستعزل لمتغير  التربوييف

 بيف متوسطات( α>05.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول الدّلالة ) :السابعةالفرضية 

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف  العنف المدرسي

 .الخبرةتعزل لمتغير  التربوييف

 بيف متوسطات( α>05.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول الدّلالة ) :الثامنةالفرضية 

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف  العنف المدرسي

 .العممي المؤهؿتعزل لمتغير  التربوييف

 بيف متوسطات( α>05.الدّلالة )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول  :التاسعةالفرضية 

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف  العنف المدرسي

 .التخصصتعزل لمتغير  التربوييف

 بيف متوسطات( α>05.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستول الدّلالة ) :العاشرةالفرضية 

المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف لدل طمبة  المدرسي العنف

 .المدرسة نوع تعزل لمتغير التربوييف
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 بيف( α>05.) الدّلالة مستول عند إحصائيّاً  دالة ارتباطية علبقة توجد لاالفرضية الحادية عشرة: 

مف وجهة نظر العنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية و  العجز المتعمم

 .المرشديف التربوييف

لأبعاد  (α ≤.05) الدّلالة مستول عند لا توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائياً الفرضية الثانية عشرة:

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف  العنف المدرسيبلتنبؤ في ا المتعمم لعجزا

 .وجهة نظر المرشديف التربوييف

 

 الدراسةىداف أ 4.1

 لتحقيؽ الأهداؼ التالية:الحالية الدراسة  سعت       

 التعرؼ إلى واقة العجز المتعمـ لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية في فمسطيف .1

 .مف وجهة نظر المرشديف التربوييف

 في المدارس الحكومية في ساسيةلدل طمبة المرحمة الأ العنؼ المدرسيواقة  لىإالتعرؼ  .2

 .مف وجهة نظر المرشديف التربوييف فمسطيف

التعرؼ إلى الفروؽ الدالة إحصائياً في مستويات العجز المتعمـ لدل طمبة المرحمة الأساسية في  .3

مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير الجنس، الخبرة  المدارس الحكومية في فمسطيف

 .المؤهؿ العممي، التخصص ونوع المدرسة

الفروؽ الدالة إحصائياً في مستويات العنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الأساسية  الكشؼ عف .4

مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير الجنس،  في المدارس الحكومية في فمسطيف

 الخبرة المؤهؿ العممي، التخصص ونوع المدرسة.
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مرحمة الأساسية في المدارس العلبقة بيف العجز المتعمـ والعنؼ المدرسي لدل طمبة المعرفة  .5

 .مف وجهة نظر المرشديف التربوييف الحكومية في فمسطيف

العنؼ المدرسي( لدل طمبة ب)وعلبقتها  (العجز المتعمـ)بعاد لأ القدرة التنبؤية التعرؼ إلى .6

 .مف وجهة نظر المرشديف التربوييف المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية في فمسطيف

 

 الدراسةأىمية  5.1

 الأىمية النظرية: 1.5.1

مف والعنؼ المدرسي تكمف أهمية هذ  الدراسة في كونها تمقي الضوء عمى العجز المتعمـ 

ومعرفة العلبقة بيف العجز  العجز المتعمـ ىلإوالأسباب التي تؤدي  اموخصائصه ماحيث تعريفه

العممية  سير مما تعيؽ ،طمبة المدارس عمى سمبي المتعمـ والعنؼ المدرسي لما له مف أثر

بعض النقاط  لى توصيات نستخمص منهانصؿ إ هذ  الدراسة يمكف أف فمف خلبؿ نتائج التعميمية.

مف خلبؿ والعنؼ المدرسي  ،كؿ مف العجز المتعمـبوالإلماـ  ،علبقة بهذا المجاؿالذات الهامة 

لمحد  تمنحنا مؤشراً هاماً  لكيلهذا الموضوع  حديثه تختص في جوانب أخرلراسات العمؿ عمى د

 .موضوع الدراسة في المدارس الحكومية الفمسطينية مف الظاهرة

 

 :الأىمية التطبيقية 2.5.1

بالإستفادة مما قد تسفر عنه نتائج هذ  الدراسة، في  الجانب التطبيقي لهذ  الدراسة ينعكس

برامج إرشادية لمطمبة عقد دورات وندوات لممعمميف والمرشديف التربوييف في المدارس، وعمؿ 

تتضمف جانب العنؼ المدرسي بيشكاله وأنواعه وعلبقته بالعجز المتعمـ، لمحد مف العجز المتعمـ 

  .لديهـ وبالتالي تخفيؼ سموكيات العنؼ المدرسي
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 ومحدداتيا حدود الدراسة 6.1

في المرشديف التربوييف مف الذي يتيلؼ المجتمة الأصمي لمدراسة تتمثؿ في  :ةبشريال ودحدال. 1

 مرشد ومرشدة .( 1132والبالغ عددهـ )فمسطيف المدارس الحكومية في 

 )محافظة راـ الله فمسطيف بعض محافظات اتمديريالحكومية في مدارس ال: ةيمكانال ودحدال. 2

لتربية الوزارة التابعة وبيت لحـ(  جنيف، الخميؿ ،، القدس وضواحيها، محافظة أريحاوالبيرة

 .فمسطيف والتعميـ في

 (.2020_2019)مف العاـ  الأوؿالفصؿ الدراسي أجريت الدراسة الحالية في : ةزمانيال ودحدال. 3

، العنؼ المدرسي، العجز المتعمـ) المصطمحات الواردة في الدراسةو مفاهيمية: المفاهيـ الحدود ال. 4

 .(، المدارس الحكومية، المرشد التربويالأساسيةالمرحمة طمبة 

 

 جرائية لممصطمحاتالإالتعريفات  7.1

النظاـ العاـ،  عمى بحيث يؤثر جتماعياً سموكياً واالمقبوؿ  غير مجموع السموؾ هو: العنف المدرسي

 (.            2009 )الحويتي، عمى مستول التحصيؿ الدراسيلى نتائج سمبية إويؤدي 

التي  يعرؼ بينه مجموعة السموكيات التي يقوـ بها الطمبة ضد الآخريف العنف المدرسي إجرائياً:

 .داخؿ المدرسة بكافة الأشكاؿ المفظية والمادية تتصؼ بالعدوانية

 "ستجابة الكائف الحي نتيجة عدـ قدرته عمى التحكـ في النتائجافي  نخفاضٌ اهو  " العجز المتعمم:

 (.2005الفرحاتي، )

دـ إليه مف قبؿ المعمـ بحيث ستجابة لمتعمـ الذي قُ عدـ قدرة المتعمـ عمى الا :إجرائياً  العجز المتعمم

وقبوله لهذ  الصفة وانصياعه لها، مما يؤثر  طمبة العادييف واتصافه بهذ  السمةلا يستطية مجاراة ال

 ذلؾ عمى تكيفه وانسجامه.
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 الطمبة التربوية والصحية، كلبت، المؤهؿ لدراسة مشالعامميف في المدرسةهو أحد  المرشد التربوي:

يجاد جتماعية والسموكية، لغرض تبصرة الطالب بهذ  المشكلبت، و والا  الحموؿ المناسبة لهاا 

 (.2009 الجميمي،و  )البجاري

هو الشخص الذي يعمؿ بالمدارس ويقوـ بتوجيهات الإرشاد التربوي  جرائياً:التربوي إالمرشد 

 والنفسي، وفقاً لمعايير وأسس تستند إلى مجاؿ التربية وعمـ النفس والخدمة الاجتماعية.

الصؼ الأوؿ الصفوؼ الأساسية )ؿ في المرحمة التعميمية التي تتمث طمبة طمبة المرحمة الأساسية:

          باجتيازها ويحصموف عمى تقدير بناءاً عمى نتائجهـ بحيث يقوـ الطمبة السادس( –

 (.2014)عفونة، 

 ولى التي يجتازها الطمبة، ومدتها ستلزامية الأهي المرحمة التعميمية الإوتعرفيا الباحثة إجرائياً: 

 سنوات، وفيها يتـ التعبير عف مستول الطالب الأكاديمي مف خلبؿ التقدير والعلبمات.

تعرؼ بينها المدارس الحكومية الواقعة تحت إشراؼ وزارة التربية والتعميـ في  الحكومية:المدارس 

 (.2010 ) زايد، فمسطيف

 



 

 

 :الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة طارالإ

 
 الإطار النظري 1.1
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 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة طارالإ

 الإطار النظري 1.2

، بػالرغـ يومنػا هػذاحتػى ( Learned Helplessnes) هتمػاـ بمفهػوـ العجػز المػتعمـلا يػزاؿ الا

مػػاـ بػػه منػػذ سػػنوات السػػتينات والسػػبعينات مػػف القػػرف المنصػػرـ ، فقػػد أكػػد عمػػى أهميػػة ذلػػؾ تهمػػف الا

طريػػػػؽ عػػػػدة تجػػػػارب قػػػػاـ بهػػػػا، باسػػػػتخداـ حيػػػػث وضػػػػح هػػػػذا المفهػػػػوـ عػػػػف  (Seligman) سػػػػميجماف

لػديها، وربػػط  ى قيػاـ الدافعيػػةت الكسػولة، فهػػذا بحػد ذاتػه يػػؤدي إلػنػااالصػدمات الكهربائيػة عمػػى الحيو 

يجاد نوعاً مػف الضػبط والػتحكـ فػي سػموكه، كمػا أظهػرت نتائجػه التػي أجراهػا ذلؾ بدافعية الإ نساف وا 

تعمـ بػيف سػبب هػذ  فػي دراسػة مفهػوـ العجػز المػرات جامعة بػف سػمفانيا عمػى بعػض الطمبػة بفي مخت

 (.2012)أبو حلبوة، ورد  أوهذا ما  ضطرابات نفسية كالقمؽ والاكتئابتعزل لاالظاهرة 

 ،أفكػار  هػدرإلػى  الفػرد تػؤدييعػاني منهػا  ةأسباب ومتغيرات عديديعود العجز المتعمـ إلى و 

وعػػدـ الػػتحكـ بػػيمور حياتػػه نتيجػػة بعػػض التجػػارب الػػذي ينتابهػػا الفشػػؿ وقمػػة  عميهػػا وفقػػداف السػػيطرة

 الطالػػب، كتػػدني مفهػػوـ دافعيػػة الػػتعمـ عمػػى ويمكػػف أف يػػؤثر هػػذا العجػػز، الإدراؾ فػػي صػػناعة القػػرار

إلى تدني مستول النشاط الذي يقوـ به وتؤدي ، ةجمية الظروؼ المحيط وثيقاً في اً التي ترتبط ارتباط

عمػى أف الأفػراد لا يسػتطيعوف ( Sligmanوهػذا مػا أكػد عميػه سػميجماف ) ،داخػؿ المدرسػةالطالب في 

جزوف عمػى مجاراتهػا ولا يظهػروف نما يستسػمموف ويصػبحوف عػاا  طة ومواجهتها و يتقبؿ المواقؼ المح

 (.2006، )بخاري يير في نتائجهاحداث تغا  استجابه يمكنها تغير مسار تمؾ المواقؼ و  أي

نجػازي، وقمػة نشػاطهـ وعػدـ إلى تػدني سػموكهـ الإالعجز المتعمـ لدل طمبة المدارس  ويؤدي  

إعاقػػات نفسػػية واجتماعيػػة ويمكػػف أف تتولػػد لهػػـ جتمػػاعي الػػذي ينتمػػوف إليػػه، تفػػاعمهـ فػػي السػػياؽ الا

التػػػردد فػػػي القيػػػاـ بالنشػػػاط وهػػػذا بحػػػد ذاتػػػه يػػػؤدي إلػػػى  عػػػف ناهيػػػؾ تحػػػد مػػػف تفػػػاعمهـ مػػػة الآخػػػريف،
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الحػػػافز والشػػػعور بتػػػدني القػػػو  وانعػػػداـ الأمػػػؿ لػػػديهـ، ويمكػػػف القػػػوؿ بػػػيف الطمبػػػه ذو العجػػػز انخفػػػاض 

وتدني مما يؤثر عمى التحصيؿ ، ةالأنشط نعزاؿ، وعدـ المشاركة فيغتراب والاالمتعمـ يتصفوف بالا

 (.2015 )تاية والزغوؿ، مفهوـ الذات لديهـ

فػػي موضػػوع هػػذ  الدراسػػة وصػػفاً  ةالوطيػػدوفػػي ضػػوء مػػا تقػػدـ سنوضػػح بعػػض المفػػاهيـ ذات العلبقػػة 

 جمالها عمى النحو التالي:، ويمكف إوتفسيراً وتحميلبً 

 

 العجز المتعمم 1.1.2

يحدث العجز المتعمـ عندما يواجه الفرد مثيرات لا يستطية ضبطها والػتحكـ بهػا ممػا يشػعر 

لػػى إابات غيػػر متوافقػػه ومتوائمػػه تػػؤدي بػػالخطر حيػػاؿ التعامػػؿ مػػة تمػػؾ المثيػػرات، وينػػتج عنهػػا اسػػتج

 حباط.الفشؿ والإ

وعميػػػه فػػػإف مجموعػػػة الظػػػروؼ البيئيػػػة التػػػي تحػػػيط بهػػػـ قػػػد تعيػػػؽ مػػػف عمميػػػة الػػػتعمـ لػػػديهـ، 

أف  مكػف لمطالػب الػذي يمتػاز بهػذ  السػمةوتشكؿ لهـ نمطاً سموكياً يرتبط في العجز المػتعمـ، ولهػذا ي

 ولديه انفعالات سمبية تؤثر عمى الآخريف. ،يكوف منعزلًا، ولا يستطية مجاراة الآخريف

وقػد  ،السػمبية التػي يتػيثر بهػا الطالػب وتيكيداً عمى ذلؾ فػإف العجػز المػتعمـ يػرتبط بالأحػداث

خفاقه في التحصيؿ، وكذلؾ إتؤدي  لديه سمات نفسية سمبية كتدني تقدير يحصؿ لى تدني مهاراته وا 

بينػه يمكػف اسػتبداؿ ( Sligman) الذات والاكتئاب، والتوتر والقمؽ، وبهػذا الخصػوص أشػار سػميجماف

والتفاعػؿ مػة الآخػريف لػديهـ العجز المتعمـ بسموؾ وتصرفات لدل الطمبة عف طريؽ تشػكيؿ التفػاؤؿ 

سموكهـ، واستجابات إيجابية لديهـ مما يػؤثر ذلػؾ عمػى زيػادة مسػتول تشكؿ  بإيجاد نشاطات إيجابية

تحصيمهـ وتشجيعهـ المستمر في النظر  الإيجابية لديهـ ، وينعكس ذلؾ بشكؿ توافقي مة الآخػريف، 
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إيجابيػػة مػػة فكريػػة و بنػػاء منظو يجابيػػة تػػؤدي إلػػى الضػػبط النفسػػي، هػػذا بحػػد ذاتػػه يتطمػػب ممارسػػات إو 

 (.2017، )موسى نعزاؿكتئاب والاتبتعد عف الا

 ةابات النفسػية الناجمػر ضػطفي الاويرتبط ذلؾ  ،مف العجز المتعمـيعاني العديد مف الطمبة و   

مػة الآخػريف،  يتصػفوف بإعاقػات حركيػة ومعرفيػة تحػد مػف تفػاعمهـوقد ، يقطنوف بهاالتي  يئةعف الب

لػى ذلػؾ يكػوف إضػافة إيجابيػة، إة حياتهـ الشخصػية اليوميػة بصػورة افي مجار  ةناهيؾ عف عدـ القدر 

العجز المػتعمـ ، ولذلؾ فإف لديهـ سوء فهـ بالآخريف نتيجة لعدـ التواصؿ السوي بينهـ وبيف الآخريف

ليهػا أو عوامػؿ أخػرل تػنعكس عميػه كسػوء إالاجتماعية الػذي ينتمػي  ةقد يُشكؿ لدل الفرد نتيجة لمبيئ

 (.2015) تاية والزغوؿ،  التوافؽ مة الآخريف في المجتمة المحمي أو المدرسة

لػػى إؤدي يػػعمػػى تطبيػػؽ بػػرامج إرشػػادية خصػػائييف العمػػؿ وبهػػذا الخصػػوص يتطمػػب مػػف الأ  

لا إليهػػػا، وهػػػذا لا يػػػتـ إنسػػػجاـ مػػػة مجتمعػػػاتهـ المحميػػػة والمدرسػػػة التػػػي ينتمػػػوف تػػػدريبهـ لمتوافػػػؽ والا

نفعػالات السػمبية لػديهـ، ة الاوتشكيؿ نموذجػاً سػموكياً يػؤدي إلػى إزالػ ،يجابي بينهـبإيجاد التواصؿ الإ

يجابيػة وتفػاعلًب مػة إالمحصػمة النهائيػة فػي جعمهػـ أكثػر نماذج سموكية معرفية تؤدي في بواستبدالها 

 (.2014)عاشور،  الطمبة ومعمميهـ في داخؿ السياؽ المدرسي

 

 مفيوم العجز المتعمم 2.1.2

نفعػػػالات والتصػػرؼ بسػػػمبية عمػػى الػػػتحكـ فػػي الإ ةعػػرؼ العجػػػز المػػتعمـ بينػػػه فقػػداف السػػػيطر يُ 

لػػى إممػػا يػػؤدي  ،الواقػػة بتغييػػر ةمبػػالالبوقصػػور فػػي التخطػػيط وصػػناعة القػػرار وال ،وضػػعؼ الإدراؾ

 (.2017 )موسى، عمى توجيه أمور حياتهـ ةوالكسؿ وبالتالي عدـ القدر  ر،ستقراعدـ الا

عمػى النتػائج المسػتقبمية  ةبينػه الخبػرة المتمثمػة بعػدـ السػيطر   (Sligman) ويعرفػه  سػميجماف

 ويحػػدث تطػػوراً فػػي تنبػػؤاتهـ وتوقعػػاتهـ بعػػدـ السػػيطرة المسػػتقبمية التػػي تنػػتج ،التػػي تنػػتج عػػف الأفػػراد
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 سػػػػػػػػػػػموكاً سػػػػػػػػػػػمبياً عمػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػرغـ مػػػػػػػػػػػف المحاولػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػرات أخػػػػػػػػػػػرل لتعػػػػػػػػػػػديؿ السػػػػػػػػػػػموؾ

(Maier&Sligman&Paterson,1993.) 

والإستسلام المتعلم عندما يددك  الإنسدان  و " اليأس ( بأنه Myer 2004:56) ويعرفه مايرز

 الحيوان  نه لا يسيطك على الأحداث السيئة المتكككة".

سػػػتعداد عػػػرؼ العجػػػز المػػػتعمـ بينػػػه شػػػعور وحالػػػة مػػػف انخفػػػاض الافقػػػد ( 2005)أمػػػا الػػػرواد 

، ممػػػا يحػػػدث اسػػػتجابات والحركػػػة وقمػػػة الخبػػػرة فػػػي مواجهػػػة الظػػػروؼ الضػػػاغطة والمواقػػػؼ المتعػػػددة

وبالتالي يشعر الفرد بالفشؿ قبؿ توقعه  ،عمى المثيرات الناتجة عف المواقؼ ةلا تلبئـ السيطر ضعيفة 

(، أف العجز المتعمـ إدراؾ اللبقوة في المواقؼ المختمفػة. كمػا 2010) كما ورد عند الفرحاتي .لمنجاح

 (.2002)الفرحاتي،  أكد العديد مف الباحثيف، أف العجز المتعمـ ميؿ فطري

، كالنظريػة السػموكية التػي كػاف مػف أهػـ روادهػا سػكنر ةالنظريات النفسية هذ  الظػاهر فسرت 

لػػػى مػػػف المثيػػػرات التػػػي يتعػػػرض لهػػػا، وعػػػزت ذلػػػؾ إة بعػػػدـ قيػػػاـ الفػػػرد أو العضػػػو باسػػػتجابات نشػػػط

اؿ، كمػػػا أف تحفػػػز اسػػػتجاباته بشػػػكؿ فعّػػػ ةالتػػػي يتعػػػرض لهػػػا الفػػػرد، وعػػػدـ وجػػود بيئػػػ ةالخبػػرات السػػػيئ

اَ فػي تػدني الاسػتجابات لديػه، ممػا الخبػرات والصػدمات التػي يتعػرض لهػا الفػرد أثػراً واضػحً لمجموعػة 

 (2014 نـ،)غا الذي ينتمي إليهاالسياؽ يؤثر ذلؾ عمى نشاطاته التي تكوف ضمف 

سػػػتجابات بينػػػه تػػػدني مسػػػتول الا ةتعريػػػؼ العجػػػز المػػػتعمـ حسػػػب النظريػػػة السػػػموكي نػػػاويمكن

بػه، وعػدـ اسػتقلبليته، وكػذلؾ إيجػاد  ةعمى الظػروؼ البيئيػة المحيطػ ةالسيطر ، وفقداف ةالفعالة النشط

وتعرفه هولت كما أشػار )الرشػيدي ومحمػد،  (.2014)غانـ،  ة، وغير نشطالةنماذج سموكية غير فعّ 

( أنػه إيقػاف الشػخص بينػه غيػر قػادر عمػػى الػتحكـ بالنتػائج، وانػه لا وجػود لأي علبقػة مػا بػػيف 2013

 يقوـ بها والنتيجة الأخيرة.الأعماؿ التي 
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لا قصػػػػور فػػػػي إأف العجػػػػز المػػػػتعمـ مػػػػا هػػػػو إلػػػػى ( 2017، )موسػػػػىوتيكيػػػػداً عمػػػػى ذلػػػػؾ أشار

نفعػالي، ممػا يػؤدي ذلػؾ القدرات والإمكانات المهارية التي تتصؿ في الجانب السػموكي والمعرفػي والا

لػى مجموعػة إعػزل وسػمبية، وهػذا يُ  ةمػاـ المشػكلبت بصػورة غيػر نشػطألى التبمػد السػموكي والوقػوؼ إ

  .دراكيختلبؿ الإيجابي التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالاالظروؼ التي تحد مف النشاط الإ

خاصية سموكية أدائية ممثمة في اللبمبالاة في ضوء ما سبؽ ترل الباحثة أف العجز المتعمـ 

نفعاليػػة اوالضػػعؼ وعػػدـ القيػػاـ بالمهمػػات التػػي توكػػؿ لمطالػػب، حيػػث تػػرتبط هػػذ  الخاصػػية بحػػالات 

 ة.عف الآخريف وعدـ المواجه ةجتماعية ممثمة في العزلالات اكتئابية وحا

الموضػػػػوعات  ضوحتػػػػى يتسػػػػنى لنػػػػا توضػػػػيح ظػػػػاهرة العجػػػػز المػػػػتعمـ لا بػػػػد أف نوضػػػػح بعػػػػ

 به، كينواع العجز المتعمـ ومكوناته، والنظريات التي تفسر  بشكؿ متكامؿ. ةالمرتبط

 

 مجالت العجز المتعمم 3.1.2

 مجػالاتإلػى ثلبثػة  (2012، )أبو حلبوةكما ورد عف  (Fiske Taylor) أشار فميسؾ وتايمور  

 الآتي:جمالها عمى النحو إ، ويمكف توصيؼ العجز المتعمـ يمكنها

ة الفػرد سػمة مػف سػمات العجػز المػتعمـ حيػث لا يسػتطي تعتبػر. تدني مستول الدافعية لدل الفرد : 1

 ذكر، ناهيؾ عف عدـ المشاركة مة الآخريف أو التكيؼ معهـ.ي نشاط يُ بيالذي يعاني منه القياـ  

فوف بيفكػار صػيت . تشويه في الناحية المعرفية لدل الطمبه الذيف يعػانوف مػف العجػز المػتعمـ، حيػث2

، ةسػمبية وتفػاعمهـ مػة الآخػريف يكػوف بصػور  مما ينعكس ذلؾ سمباً عمى أفعالهـ ونشاطاتهـ، ةمشوش

 (.2006)بخاري،  الأفعاؿ مما يشكؿ ذلؾ العجز المتعمـو بمعنى لا يوجد اتساؽ بيف الأقواؿ 

كتئػاب لمطمبػة، نتيجػة للبيجابيػة متفائمػة إلي لػديهـ يتصػؼ بعػدـ تػوافر جوانػب عػافن. أما الجانب الا3

ضػػطراب النفسػػي الػػذي يعػػانوف منػػه، وهػػذا بذاتػػه يشػػكؿ تشػػويهاً فػػي المخططػػات المعرفيػػة التػػي والا
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، ممػػا يػػؤثر ذلػػؾ عمػػى تفػػاعمهـ مػػة الآخػػريف، وتػػدني مسػػتول تحصػػيمهـ وكػػذلؾ تػػدني ـتػػرتبط بسػػموكه

مرضػية تحػد مػف تفػاعمهـ ، وانفعػالات ةطربضػمفهوـ الػذات لػديهـ، لا سػيما أنهػـ يعػانوف مػف ذات م

مػة الآخػريف مػف جانػػب، وتػدني مفهػوـ المعرفػة لػػديهـ مػف جانػب آخػر، كمػػا يعػانوف أيضػاً مػف سػػمة 

سموكية  انفعالية فكرية تجعمهـ يتصموف مػة الآخػريف بصػورة غيػر سػوية، ممػا يػؤدي ذلػؾ إلػى نفػور 

 (.2009 ،فرحاتيال) الآخريف منهـ

والإحباطات النفسية التي  ةوالحزين ةئيمستول الخبرات السيعكس  يتضح مما سبؽ أف العجز المتعمـ

لى إمستول النشاطات لديهـ، ويميموف  يكتسبها الطفؿ مف بيئته الأسرية، ويؤدي ذلؾ إلى عدـ زيادة

 نعزاؿ مف ناحية والعدواف مف ناحية أخرل.الا

، ةمبػالالبوالعجػز المػتعمـ التػي تتصػؼ بتػدني دافعيػة النشػاط العديد مػف الخصػائص لمهناؾ   

وانعكاسه في  ،عمى القياـ بالمهارات الحركية والذهنية وكذلؾ تشويش في مستول التفكير ةوعدـ القدر 

 (.2014التؿ والحربي، ) أداء سمبي يؤثرعمى الطالب بشكؿ خاص والمجتمة المدرسي بشكؿ عاـ

 

 العجز المتعممأنواع 4.1.2 
لػى إتػؤدي  ليه، والتػيإ الموكمةبالمهمات تعيؽ قياـ الطالب التي الأعراض هناؾ العديد مف 

لى ذلؾ سوء التوافؽ والتكيؼ ممثلًب في العنؼ المدرسي بيشكاله إضافة إ، تحصيمه تدني في مستول

، وقبػػؿ الخػػوض فػػي هػػذا الموضػػوع لا بػػد مػػف تحديػػد أنػػواع العجػػز المػػتعمـ موضػػحيف بػػذلؾ ةالمتعػػدد

  .تصنيفاته التي ترتبط به
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 أولً: العجز الدافعي

كـ بسػػموكه وفقػػاً للؤحػػداث وعػػدـ قػػدرة الفػػرد عمػػى الػػتح ،انخفػػاض الدافعيػػةص هػػذا النػػوع عمػػى نيػػ     

وليس لديه مهارات  ،ةفي الأنشط ةيكوف لديه دافعية في المشارك يتعرض لها، عدا عف ذلؾ لا التي

 (.2005، فرحاتي) واضحة ترتبط بطبيعة المواقؼ التي يتعرض لها

 ثانياً: العجز المعرفي

بالأفكػػار، وهػػذا نػػاتج عػػف  ، وتشػػوشةويعنػػي ضػػعؼ قػػدرات الفػػرد المعرفيػػة التػػي تتصػػؿ بالػػذاكر      

 لى الضعؼ بشكؿ عاـ في التصرؼ نحو المواقؼ التي يتعرض لهاإ، مما يؤدي ذلؾ ةخبراته السابق

 .(2017)الناهي وعمي، 

 ثالثاً: العجز النفعالي

مػػػة طبيعػػػة المواقػػػؼ التػػػي يتعػػػرض لهػػػا  ةانفعػػػالات سػػػمبية وليسػػػت متوافقػػػ ويتمثػػػؿ فػػػي ظهػػػور     

نسػػػجاـ لػػػى عػػػدـ التكيػػػؼ والاإالطالػػػب، ويتصػػػؼ هػػػذا العجػػػز بػػػالتوتر والقمػػػؽ والغضػػػب، وهػػػذا يػػػؤدي 

 (.2006)سميجماف وآخروف،  وظهور نزعات العنؼ

 رابعاً: العجز السموكي

، كمػا ةعمى القياـ بنشػاطات فعالػ ة، وعدـ القدر ةمبالالبيتصؼ الفرد بالكسؿ والسمبية والفتور وال     

 .(2017)الناهي وعمي،  يرتبط سموكه بالسمبية التي تؤدي إلى عدـ تفاعمه مة الآخريف

 

 مكونات العجز المتعمم 5.1.2
البيئيػة  لأنهػا تػرتبط بػالظروؼيتصؼ العجز المتعمـ بعدة مكونػات تػرتبط ببعضػها الػبعض، 

حباطػات النفسػية لى عدـ التكيؼ والتوافؽ، ناهيؾ عف الإإليها الفرد، وهذا يؤدي إالتي ينتمي  ةالسيئ

المفهػػػوـ، كمػػػا لمتعزيػػػز أهميػػػة فػػػي تكوينػػػه خاصػػػة بعػػػض  اكػػػالقمؽ والتػػػوتر والخػػػوؼ التػػػي تشػػػكؿ هػػػذ
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ف والمعممػػيف ممثمػػة فػػي عػػدـ سػػتجابات التػػي يتعػػرض لهػػا الفػػرد مػػف الآخػػريف كالوالػػديْ السػػموكيات والا

 حتراـ والعقاب، وهذا بذاته يعد تعزيزاً لمنواحي السمبية لدل الفرد.هتماـ والاالا

 :في ؿتتمث مكونات العجز المتعمموعميه فإف 

التي تحيط بالفرد، ونظرة الفرد لنفسه وظهورها عمى شكؿ سػموكيات سػمبية  ةالظروؼ السيئ 

حبػاط والتػوتر وتػدني ضػطرابات النفسػية التػي يعػاني منهػا كػالقمؽ والخػوؼ والإتدؿ عمى العجػز، والا

مفهػػوـ الػػذات وردود الأفعػػاؿ الػػذي يتمقاهػػا الفػػرد مػػف الآخػػريف، وهػػي بمثابػػة تعزيػػز لسػػموكياته السػػمبية 

 (.2014)الشايب،  ستهزاء والعقاب مف قبؿ الآخريفهماؿ والاكالإ

 

 خصائص الفرد المصاب بالعجز المتعمم 1.26.

العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف  (2010و)محاجنددددددددة   (,Taylor&Michael,2015) وميخائيػػػػػػػػؿأورد تػػػػػػػػايمور 

 ويمكف ذكر البعض منها عمى النحو الآتي: الخصائص لمعجز المتعمـ

 شعور  بالإحباط والييس. .1

 ف الثقة بالنفس.افقد. 2

 الشعور بالكسؿ والخموؿ.. 3

 تدني الدافعية لمواجهة المواقؼ.. 4

 حداث الجديدة.قمة الإدراؾ في التحكـ في الأ. 5

 ى مواجهة الظروؼ والصعوبات.مالقدرة عنعداـ ا. 6

هماؿ الإالإ. 7  يجابية.يماف بالحظ والنظر بسمبية وا 

 عتماد عمى الآخريف.الشعور بالفشؿ والا. 8

 ينظر إلى  السمبيات والأخطاء ويضخمها.. 9
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 . أقؿ توقعاً لمنجاح وأكثر توقعاً لمفشؿ.10

حسػػاس بالفشػػؿ ويثنػػي عميػػه، ويصػػبح لائمػػاً لنفسػػه الفػػرد المصػػاب بػػالعجز المػػتعمـ الإينتػػاب 

لى فقداف ذاته وتدني إ، مما يؤدي لى الأحداث المتطورة بدونيةإوينظر غير مبالي في تعديؿ سموكه 

ة سمبية قبؿ القياـ بيعماؿ جديػدة لى تطمعات مستقبميإيؤدي ، كما و ةدافعيته وشعور  بالدونية والهزيم

وؿ عمى نتائج سمبية قبؿ وقوع الأحداث الجديدة مما يعني فقداف وبالتالي الحص ،في ظروؼ مختمفة

 (.2009)إبراهيـ،  جراء التجارب الحقيقيةإالثقة بالنفس وارتفاع أعراض العجز قبؿ 

 

 النظريات المفسرة لمعجز المتعمم 1.27.
ح أهػػػػـ النظريػػػػات التػػػػي وضػػػػحت السػػػػموؾ الفػػػػردي، يوضػػػػسػػػػنتطرؽ فػػػػي هػػػػذ  الدراسػػػػة إلػػػػى ت

وهػذا بذاتػه  ،خلبلها تفسير العجز المتعمـ وكيفية تشكيمه وبنػاء  وانعكاسػه عمػى الفػردونستخمص مف 

، وسػػػنقدـ تعميقػػاً لأهػػػـ النظريػػات التػػػي تتوافػػؽ مػػػة العجػػػز ةيعػػد مؤشػػػراً هامػػاً فػػػي تفسػػير هػػػذ  الظػػاهر 

 :ةالتي ترتبط في موضوع هذ  الدراس ةالمتعمـ موضحيف مف خلبلها أهـ الخطوط المتقاطع

 زونظرية الع

الػػذي أكػػد  ،Weinerنػػر يو  اتعػػد هػػذ  النظريػػة مػػف فػػروع النظريػػة السػػموكية ومػػف أشػػهر روادهػػ

سػباب يمكػف أف تػؤدي ، وهػذ  الأةبيف هذ  النظرية تفسر سػموؾ الأفػراد وفقػاً لأسػباب داخميػة وخارجيػ

يجاباً إنساني ينعـ يجابي أو بشكؿ سمبي، وقد فسر أيضاً بيف السموؾ الإإلى استجابات الفرد بشكؿ إ

لػى إ بنجاح الإنجاز الذي قاـ به الفرد، أو المهارات التي أوكمت لػه، ولػذا فػإف سػموؾ المػتعمـ يخضػة

وبالتػػالي فػػإف ذلػػؾ  ،يجابيػػةإ، أو مواقػػؼ ةأو مواقػػؼ صػػعب ةلػػى تجػػارب فاشػػمإإمػػا أف تػػؤدي  ،مواقػػؼ

تػؤدي لمعجػز  ةالسػيئ ةمها، وما يهمنػا هنػا مػف خػلبؿ هػذ  النظريػة أف الخبػرات المتعممػلى تعمإيؤدي 
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وفشػمها،  ةنجػاز المهمػإوهػذا بحػد ذاتػه يػرتبط فػي صػعوبات . وبالتالي إلى سموؾ غير تكيفػي المتعمـ

 (.2014)الجهني،  وهنا يتشكؿ العجز المتعمـ لدل الطالب وينعكس عميه سمباً 

فتراضػات الػى تشػكيؿ العجػز المػتعمـ لثلبثػة إ ينػروفي سياؽ متصؿ في هذ  النظرية يعزو و 

فتػػػراض مػػػف اوذكػػػر أمثمػػػة بخصػػػوص كػػػؿ  ،اهويمكػػػف توضػػػيح ،ومتسػػػقة مػػػة هػػػذا المفهػػػوـة متصػػػم

 .فتراضات التي تقوـ عميها تمؾ النظريةالا

التػػي تشػػكؿ  و بػه ةالمحيطػػ ةنسػاف بطبيعتػػه يزيػد معرفتػػه مػػف خػلبؿ تفاعمػػه مػة البيئػػأولًا: الإ

يجابػػاً، إسػػمباً أو ، وتمنحػػه مؤشػػراً لعلبقاتػػه معهػػـ، فإمػػا أف تكػػوف المعرفػػة سػػموكه مػػة سػػموؾ الآخػػريف

نحو الآخريف نتيجة لػبعض المواقػؼ التػي  عندما يكوف لدل الفرد خبرات سيئة وخير مثاؿ عمى ذلؾ

تعػػرض لهػػا، فػػإف ذلػػؾ يػػؤدي فػػي المحصػػمة النهائيػػة إلػػى عجػػز مػػتعمـ فػػي الآداء، ويػػرتبط ذلػػؾ فػػي 

 تشويه معرفي .

عػزل لأسػباب منطقيػة فػي بعػض الأحيػاف، وسػموؾ اً: تفترض هذ  النظرية بػيف السػموؾ يُ ثاني

، أو الفػرد ونػة السػموؾ فػي تشػكيمه وانعكاسػه عمػىخر غير منطقي، وهذا بحد ذاته ينعكس عمى كينآ

أف معزو الفشؿ إلى أسباب داخمية العزو )العزو الداخمي( وأسباب خارجية العػزو )العػزو الخػارجي( 

 .(1999 )عطية،

الذي تعرضنا لػه،  سابؽليه يرتبط في السموؾ الإثالثاً: إف السبب الذي نعزي سموكنا الحالي 

لى إحباط، وجميعها في المحصمة النهائية تؤدي سواء أكاف ذلؾ سمباً ممثلًب في الضعؼ والييس والإ

وهذا يعد ركناً رئيساً مف أركػاف  ،تصاؿ والتواصؿ مة الآخريفعدـ القياـ بالنشاطات والفعاليات، والإ

ه يتصػػػؼ نػػػيجابيػػػة فإإالعجػػػز المػػػتعمـ والعكػػػس صػػػحيح، بمعنػػػى لػػػو كػػػاف الفػػػرد  قػػػد تعػػػرض لخبػػػرات 

، وغباري )أبو شعيرة يجابية مما يجعمه فعالًا ونشطاً مة الآخريفإ ة، وفهـ لمذات بصور ةبدافعية عالي

2010.) 
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لى عدـ تفػاعمهـ وتػدني إات سمبية فإف ذلؾ يؤدي يوسموكوعميه فإف الأفراد الذيف يتعرضوف لمواقؼ 

 يجابية.إنجاز، بعكس الأفراد الذيف يتعرضوف لخبرات دافعيتهـ في الإ

 نظرية التكييف المعرفي 

 ةنسػجاـ مػة البيئػتقوـ هذ  النظرية عمى قػدرة الفػرد عمػى التكيػؼ والػتحكـ بذاتػه والتوافػؽ والا

 ةتاحػػة الوسػػائؿ والسػػبؿ لتكػػويف بيئػػا  و  ،توجيػػه الفػػرد معرفيػػاً  لػػىإوتتصػػؼ هػػذ  النظريػػة  بػػه، ةالمحيطػػ

حػداث والطمينينػة لمفػرد فػي إدراؾ علبقتػه مػة الظػروؼ والأ ةتحمؿ في طياتهػا الأمػف والأمػاف والراحػ

التػػػي يعتبرهػػػا الفػػرد أحػػػداث ضػػػاغطة ومواقػػػؼ سػػػمبية لا يسػػػتطية التكيػػػؼ  ةالتػػي تتشػػػكؿ داخػػػؿ البيئػػػ

رشػػاد حتػػى يتسػػنى لمفػػرد التعامػػؿ مػػة المثيػػرات السػػمبية مػػف التوجيػػه والإنسػػجاـ معهػػا، وهنػػا لا بػػد والا

قػػػادراً عمػػػى حػػػؿ مشػػػكلبته والتغمػػػب عمػػػى المثيػػػرات السػػػمبية  ويكػػػوف ،يجابيػػػة بطريقػػػة موضػػػوعيةوالإ

 (.2010، ى)رل ،لى نتائج منطقية وواقعيةإيجابية تقوـ عمى الوصوؿ إباستجابات 

 اؿبػيف المعمػـ الفعّػ (2010) كمػا أشػار الفرحػاتي (Weiner) ذكػر وينػروفي هػذا الخصػوص 

مػف يسػتطية  مف خلبؿ توفر الأدوات والطػرؽ والوسػائؿ والمحفػزات التػي اؿيقوـ بالعمؿ الجدي والفعّ 

 قػدراتهـ توظيػؼ ويؤكد لهـ أف النجاح يكوف مف ذواتهػـ ومػف ،أف يشجة طلببه لمعمؿ بجديةخلبلها 

 بعوامػؿ حباطػاتهـ وفشػمهـإوهنػا لا بػد أف نػربط جهدهـ الذي يبذلونه. وبالتالي يتكمؿ مف  ،ومهاراتهـ

حساسهـ ا  تفريغ طاقاتهـ وجهدهـ وحماسهـ وهممهـ ونشاطهـ و  عف طريؽيمكنهـ التحكـ بها يجابية إ

، حتى تصػبح النتػائج  المترتبػة عمػى الفشػؿ ضػعيفة ويمكػف لية والمبادرة والمقدرة عمى القيادةو بالمسؤ 

 وبالتالي يستطية المعمـ أف يساعد الطمبة عمى الوقاية مف العجز المتعمـ والتغمب عميه. تجنبها،
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 العجز المتعمم التعقيب عمى  8.1.2
يعػػد العجػػز المػػتعمـ ظػػاهرة سػػائدة فػػي أوسػػاط الطمبػػة، حيػػث يحػػد مػػف قػػدرتهـ عمػػى ممارسػػة 

لػػى انعػػزالهـ فػػي بعػػض إنشػػاطاتهـ التحصػػيمية، وعػػدـ تفػػاعمهـ داخػػؿ غرفػػة الصػػؼ، مػػـ يػػؤدي ذلػػؾ 

مكانيػػػػاتهـ التعميميػػػػة والا جتماعيػػػػة الأحيػػػػاف أو شػػػػعورهـ بالدونيػػػػة، وهػػػػذا يػػػػؤثر سػػػػمباً عمػػػػى قػػػػدراتهـ وا 

بػػيف هػػذا  ،فػػي التربيػػة (هوجانييػػ ،برونػػر) مثػػاؿأوقػػد أشػػار بعػػض البػػاحثيف فػػي هػػذا المجػػاؿ  والنفسػػية،

الػػتعمـ، ولهػػذا يسػتوجب عمينػػا كمرشػػديف وبػػاحثيف  لػػى بػطْءإمػػنهـ قػػريبيف  ةالعجػز يجعػػؿ بعػػض الطمبػ

يجػػاد الأسػػباب الظػػاهرة والكامنػػ  ةالأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار هػػذ  الظػػاهرة، ودراسػػتها بصػػورة تشخيصػػية، وا 

 (.2012)عبد الهادي،  ،ء التعمـبطلى إالتي تؤدي 

جمالهػا عمػى إلػى عػدة نقػاط يمكػف إعػزل بػيف العجػز المػتعمـ يُ  ةوبهذا الخصوص ترل الباحث

 النحو التالي:

لػػػى عمميػػػة التنشػػػئة الاجتماعيػػػة الأسػػػرية إولًا: يعػػػود العجػػػز المػػػتعمـ لػػػدل طمبػػػة المرحمػػػة الأساسػػػية أ

بحيث يرتبط ذلؾ بتصرفات كلب الوالػديف، ممػثلًب  ،أو الطفؿ مف الأسرةالخاصة، التي تمقاها الطالب 

نعػػزاؿ النقػػاش، أو إبػداء آراءهػـ ممػا يكسػػبهـ نوعػاً مػف الا عمػىفػي الإذلاؿ وعػدـ مػنح أولادهػػـ القػدرة 

 التي تمقوها. ةخريف نتيجة لعممية التنشئة الخاطئوعدـ التفاعؿ مة الآ

ماط شخصية تكوف لدل الطالب ممثمة في الجانب النفسي الذي ثانياً: يمكف أف يرجة هذا العجز لأن

نعزاليػاً لا ا نعزاؿ، وهذا بذاتػه يجعػؿ منػه طالبػاً يرتبط بذلؾ، كالخوؼ والقمؽ والتوتر الدائـ والتردد والا

 شارؾ في النشاطات المدرسية سواء داخؿ الصؼ أو خارجه.يُ 

ت وأسػاليب المعممػيف داخػؿ المػدارس التػي تحػد ومف أسباب العجز المتعمـ لدل الطمبة، سياساثالثاً: 

مف نشاطات الطمبة وتفاعمهـ الصفي، وتدني مستول تحصيمهـ هذا مف جانب، وكػذلؾ عػدـ موائمػة 

تكػوف فػوؽ مسػتواهـ المعرفػي ولا يسػتطيعوف  مػف جانػب آخػر، فقػدالمناهج الدراسية التي تػدرس لهػـ 
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نعػػػػزاؿ، أو هـ بالإهمػػػػاؿ وعػػػػدـ المتابعػػػػة والامجاراتهػػػػا، وهػػػػذا بحػػػػد ذاتػػػػه يشػػػػكؿ العجػػػػز المػػػػتعمـ لػػػػدي

 لإثبات وجودهـ.التي يمارسونها عمى الآخريف هتماماتهـ بنشاطات أخرل سمبية كالعنؼ والعدوانية ا

إف هذ  الظاهرة لـ يولي لها المعمميف والمدراء والمرشػديف التربػوييف أهميػة تشخيصػاً وتحمػيلًب، رابعاً: 

يجاد همػاؿ يعػزو لقمػة معػرفتهـ فػي هػذ  لإلػى تفاقمهػا، وهػذا اخطط علبجية ناجعػة ممػا أدّل ذلػؾ إ وا 

ات ر الظػػػاهرة والتعػػػرؼ عمػػػى الأسػػػباب الحقيقيػػػة التػػػي تػػػؤدي إليهػػػا، ولػػػذلؾ لا بػػػد مػػػف عقػػػد المحاضػػػ

تشػػػػخيص هػػػػذ  الظػػػػاهرة  مػػػػف الناحيػػػػة النظريػػػػة  وورشػػػػات العمػػػػؿ لػػػػديهـ حتػػػػى يسػػػػتطيعوا والنػػػػدوات

 والتطبيقية.

العجز المتعمـ بينها ظاهرة سػموكية لػدل الطمبػة داخػؿ المدرسػة حيػث تبػدأ منػذ اليػوـ يتصؼ خامساً: 

رشػادات مػف قبػؿ المعممػيف إ ةالأوؿ الذي يمتحؽ به الطالب في المرحمة الأساسػية، ولا يكػوف لديػه أيػ

فػػي عػػلبج هػػذ  الظػػاهرة، ممػػا يػػؤثر سػػمباً عمػػى تكػػيفهـ بشػػكؿ عػػاـ فػػي الحيػػاة  التربػػوييف أو المرشػػديف

وعػدـ أنعزاؿ جتماعيػة، ويػنعكس عمػى سػموكهـ إمػا بػالالأكاديميػة والنفسػية والااالمدرسية مػف الناحيػة 

لمدرسػػي العػػاـ، وقػػد الصػػعيد ا كيػػؼ عمػػىلػػى سػػوء التلآخػػريف فػػي التحصػػيؿ، ويػػؤدي أيضػػاً إمجػػاراة ا

عمػػى الآخػػريف ،  ةكظػػاهرة تمػػنحهـ القػػوة والسػػيطر هػػور العنػػؼ لػػدل بعػػض الطمبػػة ى ظلػػيػػؤدي ذلػػؾ إ

لتػػزاـ بالػػدواـ، كواقػػة يمكػػف لػػى التسػػرب مػػف المدرسػػة وعػػدـ الاإوكػػذلؾ يمكػػف لهػػذ  الظػػاهرة أف تػػؤدي 

 ني الثقة بالنفس لديهـ.دحتراـ، وتلمطمبة أف يتخذو  هروباً مف الحياة المدرسية التي لا تمنحهـ الا

أمػاـ تكيػؼ وانسػجاـ الطمبػة  غرار ما تقػدـ تػرل الباحثػة بػيف العجػز المػتعمـ يقػؼ عائقػاً عمى 

، وعمػػى هػػذا الأسػػاس نعزاؿ والتػػرددفػػي مدارسػػهـ، ويػػنعكس ذلػػؾ سػػمباً عمػػى سػػموكهـ ممػػثلّب ذلػػؾ بػػالا

 .اً هاماً وهو العنؼ المدرسي الذي يرتبط بالعجز المتعمـسنتناوؿ جانب
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 ثانياً: العنف المدرسي

 (Violence)العنف مفيوم  9.1.2
شػػػكؿ عػػػاـ والمػػػدارس بشػػػكؿ خػػػاص، حيػػػث تنتشػػػر ظػػػاهرة العنػػػؼ فػػػي جميػػػة المجتمعػػػات ب

ليهػػا، بصػػورة مباشػػرة إدراسػػة هػػذ  الظػػاهرة ومحاولػػة تفسػػير أسػػبابها الحقيقيػػة التػػي تػػؤدي  طمػػب ذلػػؾيت

 .وغير مباشرة

،  فتػه تعنيفػاً نػا، وعنّ أعنفته أو  ؼ به وعميه: عنّ كما جاء في قاموس المحيط العنؼ لغةيعرؼ 

تػا  ولػـ أخػذ  بعنػؼ و أمػر أي ويقػاؿ اعتنػؼ الأفه لامػه بعنػؼ وشػدة، خذ  بشدة، وعنّ أمر واعتنؼ الأ

 .(2008، باديأالفيروز ) ويقاؿ هو في عنفواف شبابه أي في نشاطه وحدته ،يكف له عمـ به

نػه العدائيػة والغضػب يب و ،بينه "الشدة والمشقة، ضد الرفؽ: العنؼ (2008) الخولي عرؼيُ و 

 .و الممتمكاتأالشديد عف طريؽ القوة الجسمية الموجهة نحو الأشخاص 

و أخريف عف طريؽ التعنيؼ قػولًا آ رادفأو فرد ضد أمارس مف طرؼ جماعة كؿ فعؿ يُ وهو 

 المعنوية. وأوهو فعؿ عنيؼ يجسد القوة المادية  ،فعلبً 

بعػػاد سياسػػية واقتصػػادية واجتماعيػػة، واتخػػذت أجتماعيػػة معقػػدة ولػػه ايعتبػػر العنػػؼ ظػػاهرة و 

نها ألا إوجهها أض عف كانت تختمؼ في با  وله أيضا جممة مف التعريفات الحديثة، و  مختمفة، شكالاً أ

( عػػدة تعػاريؼ لمعنػؼ منهػػا: أنػه بمثابػػة 2002لقػػد جمػة الشػاعر ) ،والمعنػى تكػاد تتفػؽ عمػػى الجػوهر

مػػة الآخػػريف  سػػموؾ عػػدواني ضػػد طػػرؼ آخػػر بهػػدؼ اسػػتغلبله، ويعرفػػه أنػػه لغػػة التخاطػػب الأخيػػرة 

 وسػػياج( 2008) النيػػرب هيعرفػػو حينمػػا يحػػس بػػالعجز عػػف إيصػػاؿ صػػوته بوسػػائؿ الحػػوار العػػادي. 

منطػػوي عمػػى رغبػػة فػػي  و أي شػػيء مػػاأو فعػػؿ مضػػاد موجػػه نحػػو شػػخص أ نػػه أي هجػػوـأ( 2013)

وقػد يتسػبب هػذا السػموؾ ، و السػخريةأيػذاء و الإأسػتخفاؼ مػا فػي الاإخػريف، ويظهػر التفوؽ عمػى الآ

 .عمى مستول الأفراد والجماعات والدوؿ و نفسية أو معنوية أضرار مادية يب
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وينتج  ،يعد العنؼ ظاهرة متعددة الأشكاؿ والأنواع ، ويؤدي إلى إيذاء الممتمكات والإنسافو 

لا يمكػػف تعريػػؼ العنػػؼ بعناصػػر موضػػوعية و  عنػه أضػػرار جسػػيمة يمكنهػػا أف تػػؤذي الػػنفس البشػرية.

في تقويـ فعؿ  ذاتياً  عتبار يدخؿ عنصراً تكوف هي مصدر ، وهذا الاالفرد و إرادة كونه ينتج عف فقط، 

المعيشػية  وضػاع عتبػار الفقػر والبطالػة والأانه يمكف إف العنؼ يفترض إرادة بشرية، فأبما و  العنؼ.

الوسػػػػػائؿ التقنيػػػػػة فػػػػػي ضػػػػػوء سػػػػػيطرة الػػػػػدوؿ العظمػػػػػى و  الصػػػػػعبة التػػػػػي تعيشػػػػػها بعػػػػػض المجتمعػػػػػات

الحديثػػػة بػػػدافة الأنانيػػػة والتممػػػؾ  وحػػػب الػػػذات ممػػػا يسػػػاعد فػػػي انتشػػػار  بكافػػػة أشػػػكاله  قتصػػػاديةوالا

ولػذلؾ  ف كممة عنؼ بمفاهيمهػا التػي وردت توصػي عمػى الأرجػح بعمػؿ مػدبر ضػد الغيػر،إ .وأنواعه

المسػػؤوليف النػػاجـ عػػف  ؤبالضػػرورة مػػف مبػػادرة إيجابيػػة، بػػؿ مػػف تواطػُػ يف الأوضػػاع العنيفػػة لا تنشػػإفػػ

 (.2009  )يونستهـ وعدـ الأمانة والإخلبص في المجاؿ الوظيفي سمبي

 

 شكال العنفأ 10.1.2

 نسػػجاـ بػػيف الفػػردوي الػػذي يشػػكؿ عػػدـ التوافػػؽ والاسّػػاليعػػد العنػػؼ مػػف أنػػواع السػػموؾ غيػػر 

وعميػػه فػػإف هػػذا السػػموؾ يتصػػؼ بالعدوانيػػة بجميػػة أشػػكالها وخصائصػػها  ،ليهػػاإالتػػي ينتمػػي  ةوالبيئػػ

جتماعيػػػة فهػػػو أحػػػد امػػػف أنمػػػاط السػػػموؾ، أو كظػػػاهرة لػػػى العنػػػؼ كػػػنمط إنظرنػػػا وصػػػفاتها، وسػػػواء 

 ف أعمػػػاؿ العنػػؼ تختمػػؼ شػػػكلبً أ، غيػػر منػػذ وجػػػود  عمػػى الأرضنسػػاف الإالمظػػاهر التػػي صػػػاحبت 

و الشػػديد الػػذي أ ،ثػػارة الغضػػبإ البسػػيط الػػذي لا يتعػػدل  هػػامن ،فيشػػكاؿ العنػػؼ كثيػػرة ،ومجػػالاً  وحػػدةً 

 (.2009 )يونس، هاء الحياةإنلى إيصؿ 

عنػؼ الملبعػب و العنػؼ السياسػي، و جتماعي لاالعنؼ امنها  حيث  تتعدد أشكاؿ العنؼكما 

العنػػػؼ و  العنػػػؼ الجسػػػدي،( أشػػػكاؿ أخػػػرل لمعنػػػؼ وهػػػي: 2013) سػػػياجوأوردت والعنػػػؼ المدرسػػػي. 
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شػػكاؿ فػػي وقػػد تتمثػػؿ تمػػؾ الأ ،مشػػروعالغيػػر  والعنػػؼ ،والعنػػؼ المشػػروع ،والعنػػؼ الرمػػزي ،المفظػػي

 و الجماعي.أالعنؼ الفردي 

لػػى تػػوفر إو العػػائمي حيػػث تحتػػاج الأسػػر أسػػري ساسػػية لمعنػػؼ: العنػػؼ الأشػػكاؿ الأمػػف الأو 

 )العيسػػػػوي، ممػػػا تتعػػػػرض لػػػػه مػػػف ضػػػػغوطرشػػػػاد والتوجيػػػػه النفسػػػي والإسػػػػلبمي لوقايتهػػػػا خػػػدمات الإ

العنؼ ما هو إلا ردة فعؿ داخمية أو خارجيػة اتجػا  الجماعػة التػي يعػيش فػي سػياقها الفػرد ف (.2015

 .كالمدرسة والأسرة أو الحي الذي يقطف فيه

 

 مفيوم العنف المدرسي 11.1.2

 سػنواتطيمػة ، فهػي تتعامػؿ مػة كػؿ طالػب مبػةفػي حيػاة الط جداً  مهمةً  تحتؿ المدرسة مكانةً 

مسػػػؤولية كبيػػػرة فػػػي  المدرسػػػة فعمػػػىداديػػػة، والثانويػػػة، عدراسػػػته فػػػي مختمػػػؼ المراحػػػؿ الأساسػػػية، والإ

ف أجتمػػاع الصػػدد أشػػار عممػػاء الا وبهػػذاسػػرية، التنشػػئة الأ مػػة تنشػػئتهـ التنشػػئة الصػػحيحة بالمزامنػػة

         تشػكيمها الأحيػاف فػي بعػض تسػاهـ فػي نهػاأكمػا  نمػاذج السػموؾ لنقػؿ اً المدرسػة تعتبػر مهػد

 (.2009 )يونس،

موجػػه نحػػو الآخػػػريف مػػف الطمبػػة بقصػػػد أي سػػموؾ هجػػػومي العنػػؼ المدرسػػػي: هػػو ويعػػرؼ 

عتػداء رمػزي، أو الاال، أو فظػيملا، أو ماديال، أو جسدياللحاؽ الضرر عف طريؽ العنؼ ا  الإيذاء و 

 و جماعيػػػػاً أ فرديػػػػاً  وقػػػػد يتخػػػػذ هػػػػذا العنػػػػؼ شػػػػكلبً  عمػػػػى الممتمكػػػػات العامػػػػة والخاصػػػػة فػػػػي المدرسػػػػة،

  .( 2018، نصارو  )المرشدي

( العنؼ المدرسي: بينه  مجموعة السػموكيات والنشػاطات التػي يقػوـ 2012ويعرؼ الصالح )

بهػػػا الطالػػػػب، مػػػف شػػػػينها إيػػػذاء الآخػػػػريف بشػػػكؿ خػػػػاص، وخمػػػؽ نوعػػػػاً مػػػف الاضػػػػطراب فػػػي الحيػػػػاة 

ربػػاؾ فػػي علبقػػاتهـ الاجتماعيػػة  المدرسػػية، ممػػا يعيػػؽ التحصػػيؿ لػػدل الطمبػػة، ويػػؤدي إلػػى تشػػويش وا 
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ظػػاهرة بينهػػا مجموعػػة الاسػػتجابات السػػمبية مػػف قبػػؿ الطالػػب فيمػػا بيػػنهـ، ولػػذلؾ يمكػػف وصػػؼ هػػذ  ال

رباكهـ بشكؿ عػاـ وتيكيػداً عمػى ذلػؾ فػإف العنػؼ هػو ردة فعػؿ يقػوـ بهػا الطالػب  .وتعنيؼ الآخريف وا 

 اتجا  المواقؼ التي يتعرض لها في بيئته المدرسية.

 

 العنف المدرسي نواعأ 12.1.2
 ،سػػػػتفزازالعنػػػؼ النػػػػاتج عػػػػف الا منهػػػػا: عػػػػدة أنػػػواع لمعنػػػػؼ المدرسػػػػي (2017) ناصػػػػريػػػذكر 

العنػؼ النػاتج ويعػد والعنؼ مف داخػؿ المدرسػة.   ،العنؼ مف خارج المدرسةو ، ثبات الذاتلإ العنؼو 

الإعتػػداء عمػػى و أحػػد الطػػلبب أسػػتفزاز يكػػوف سػػببه دفػػاع الطالػػب عػػف نفسػػه جػػراء تهديػػد مػػف لاعػػف ا

الطمبػػة بالػػدفاع عػػف أنفسػػهـ لإثبػػات ذاتهػػـ وعػػدـ ، وهنػػا يقػػوـ بعػػض وبقدراتػػه ممتمكاتػػه والإسػػتهانة بػػه

، أما العنؼ داخؿ المدرسة فيشمؿ: عنؼ بيف المعمميف أنفسػهـ، وعنػؼ بػيف المعممػيف فقداف حقوقهـ

سػتقلبلهـ اثبػات إفي مرحمػة المراهقػة ، وينتج عف صفات الطلبب والطمبة، وعنؼ بيف الطمبة أنفسهـ

، ويمجيوف ستخداـ العنؼ مة زملبئهـالى إ مما يؤدي بهـ ،والغيرة مف الأقراف وحب السيطرة والتممؾ

  العنػػؼ بػػيف المعمػػـ والطالػػب ، ويمكػػف أف يحصػػؿوالعامػػة الخاصػػة للئعتػػداء عمػػى ممتمكػػات المدرسػػة

مػا العنػؼ خػارج أ مف خلبؿ عدـ رغبة الطالب لمتعمـ أو محاولة التمرد مف قبؿ الطالب عمى المعمـ،

ف الكثيػػر مػػف الطػػلبب الػػذيف يتعرضػػوف أمػػف العنػػؼ داخػػؿ المدرسػػة، حيػػث  أساسػػاً  شػػيالمدرسػػة قػػد ين

فيحػدث نتيجػة ذلػؾ  تشػػكيؿ  ، فنفسػهـ كمػا يريػدو ألمعنػؼ داخػؿ المدرسػة ولا يسػتطيعوف الػدفاع عػف 

مجموعة مف الشمؿ الممتفيف خارج أسوار المدرسة، حيث يقوموـ بالإعتػداء عمػى بعػض الطمبػة أثنػاء 

ختلبؼ الضػػغوطات التػػي يعػػاني منهػػا الطمبػػه سػػواء كػػاف ذلػػؾ بػػا مػػؼ العنػػؼيختو  .مغػػادرتهـ المدرسػػة

، كذلؾ يمكف أف ةقتصادي التي تعاني منه الأسر أو الوضة الا ،سريةناجـ عف الحياة المدرسية، والأ
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العنػػؼ المدرسػػي  نػػواعويعكػػس ذلػػؾ أ ،كتئػػابوالاحبػػاط، واليػػيس، كالإ : عػػزل العنػػؼ لأسػػباب نفسػػيةيُ 

 أو غير مباشرة. عكس بصورة مباشرةوالمعنوية، وقد ين مف الناحية المادية

 

 أسباب العنف المدرسي 13.1.2
نتشػػػار ظػػػاهرة العنػػػؼ المدرسػػػي. وقػػػد ذكػػػر الػػػى إهنالػػػؾ العديػػػد مػػػف الأسػػػباب التػػػي تػػػؤدي 

 لػى المؤسسػة التربويػة نفسػها،إعػدة أسػباب منهػا: أسػباب تعػود ( 2017) وناصػر( 2015) العيسػوي

 وأسػباب تنظيميػة،، أسػباب تربويػةو نفسػهـ، ألػى الطػلبب إلى المعمميف، وأسباب تعود إوأسباب ترجة 

فػلب يمكػف رؤيػة مشػكمة العنػؼ مػف دوف الأسػباب  وأسباب إعلبميػة. ،وأسباب أمنية ،وأسباب قانونية

منيػػػة، والضػػػغط أعتقػػػالات االأمنيػػػة والسياسػػػية السػػػائدة فػػػي فمسػػػطيف خاصػػػة، ومػػػا يترتػػػب عميػػػه مػػػف 

و السػػيطرة عميهػػا وتحويمهػػا أو الهػػدـ أالنفسػػي المتزايػػد عمػػى البيئػػات المدرسػػية، واسػػتهدافها بالقصػػؼ 

 لى ثكنة عسكرية.إ

نفسهـ. ومف الجدير بالذكر أف ألى الطلبب إوتتناوؿ هذ  الدراسة أسباب العنؼ التي تعود  

، التػػػيثر بمشػػػاهدة أفػػػلبـ العنػػػؼ، السػػػوءطػػػة أقػػػراف الخم :وراء هػػػذا السػػػبب عػػػدة أسػػػباب أخػػػرل منهػػػا

التػػي تظهػػر أهميتهػػا جتماعيػػة لمطػػلبب لا، والتنشػػئة االشػػعور بػػالظمـ والتعػػويض عػػف الفشػػؿ الدراسػػي

وفيهػا يػتـ الأسػاس الػذي تنمػو  ،مقػيبشكؿ خاص في مرحمة الطفولة، ففيها بدايات النمو العقمي والخُ 

 (.2000، )جامعة القدس المفتوحة عميه الشخصية

 أسباب أخػرل لمعنػؼ المدرسػي منهػا الأسػباب النفسػية حيػث يػؤثر( 2014) السعايدةتناوؿ وي

 مهماً  سرة  دوراً تمعب الأحيث بسرية التنشئة الأو ، و سمباً أ ما إيجاباً إعمى سموؾ الفرد  العامؿ النفسي

تعتمػػد ذا كانػػت إ فػػي تكػػويف شخصػػية الفػػرد مػػف عػػدة نػػواحي، ومػػف الأسػػباب أيضػػا المدرسػػة ونظامهػػا

أو سػػػوء المعاممػػػة أو التهمػػػيش فػػػي السػػػياؽ  عمػػػى أسػػػموب العقػػػاب والعنػػػؼ فػػػي التعامػػػؿ مػػػة الطػػػلبب
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المدرسػي الػػذي يعػػاني منػػه الطالػػب مػػف قبػؿ المعممػػيف أو الإدارة أو الإسػػتهزاء مػػف قبػػؿ زمػػلبء ، فهػػو 

حاسػماً  في مجممه أسباب متداخمة مركبة تؤدي إلى العنؼ المدرسي، وقد يكوف البعض منهػا عػاملبً 

 في انتشار هذ  الظاهرة.
 

 مظاىر العنف المدرسي 14.1.2
العنػؼ الموجػه تتمثػؿ فػي  ؼ المدرسػيلمعن مظاهراً أف هناؾ  (2018) نصارو  المرشدييرل 

 ،تػػػػلبؼالإو  ،ة المدرسػػػػيالتمػػػػرد عمػػػػى المجتمػػػػو متنػػػػاع عػػػػف الػػػػدرس الا أو ،ضػػػػرابالإو  خػػػػريفلػػػػى الآإ

 التحطيـ. و 

اسػػػتخداـ الألفػػػاظ  يضػػػاأف مػػػف مظػػػاهر العنػػػؼ المدرسػػػي أ( 2017) حمػػػداني وبوزيػػػدوذكػػػر 

طة فػي مكـ والسخرية مف المدرسيف أو مف يمثؿ السهالت ة،يئة التدريسيهالنابية والشتـ ضد أعضاء ال

رفػػػػض  أصػػػوات غيػػػػر مرغوبػػػة،تعطيػػػؿ المدرسػػػػيف عػػػف متابعػػػة إلقػػػػاء الػػػدرس مػػػػف خػػػلبؿ  ،المدرسػػػة

سية التػي تحػافظ عمػى نظػاـ المدر  وائحممقوانيف واللوعدـ الإذعاف  ،طة المدرسيةمالخضوع لأوامر الس

تػػلبؼ أثػػاث المدرسػػة مػػف مقاعػػدو  المدرسػػة،  حػػوائط  هتشػػوي، و وأدوات أخػػرل ،راحيضومػػ ،رافوجػػد ،ا 

 .خارجة عف الأدب والتربية راتالمدرسة بعبا

 

 ثار العنف المدرسي عمى الطالبآ 15.1.2

، وبهػذا لا يمكػف حصػرها التػي متعػددة لمعنػؼ المدرسػي ال الآثػارو سػباب هناؾ العديد مف الأ

ضػعؼ و كتئاب، لاالعزلة واعمى الطالب ومنها:  ثارهذ  الآ( العديد مف 2001) مرجيةذكرت الصدد 

خػريف، الهجػوـ عمػى الآو عمػاؿ التخريبيػة القيػاـ بالأو ضعؼ التركيز، و الخوؼ والقمؽ، و الثقة بالنفس، 

تعطيػػػؿ و الهػػػروب مػػف المدرسػػػة، و تشػػػتت الأفكػػار، و رفػػض الأنظمػػػة والقػػوانيف، و الكػػذب والمرواغػػػة، و 

 وعدـ القياـ بالمسؤوليات والمهاـ. ،خريفالهجوـ عمى الآو بتكار، بداع والاالإ طاقات
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والإحبػػاط الدراسػػي لػػديهـ ممػػا  مبػػة كتئػػاب لػػدل الطثػػار فػػي الحػػزف والالآاوتتمثػػؿ نتػػائج  هػػذ  

و ألػػى عػػلبج إضػػطرابات النفسػػية العديػػدة التػػي تحتػػاج بالا بػػةالطملػػى الرسػػوب، وقػػد يصػػاب إيػػؤدي 

حتػػى  لا بػػد مػػف وجػػود مرشػػد نفسػػي وتربػػوي فػػي كػػؿ مدرسػػة بينػػه  تػػرل الباحثػػة رشػػاد نفسػػي، لػػذلؾإ

 يتسنى له القياـ بمهامه عمى الوجه الأكمؿ.

عتػػػداء ( الآثػػػار الناجمػػػة عػػػف الا2006) ت الحركػػػة العالميػػػة لمػػػدفاع عػػػف الأطفػػػاؿكمػػػا صػػػنف

دراكية، و آثار صحية وجسدية،  هماؿ والإساءة إلى ثلبثة مجالات:والإ فكرية وعقمية، و آثار معرفية وا 

 نفعالية، وسموكية.ونفسية، وا وآثار عاطفية

 

 علاج العنف المدرسي 16.1.2
طػػػلبع عمػػػى تعريػػػؼ العنػػػؼ المدرسػػػي وصػػػفاً وتشخيصػػػاً وتحمػػػيلًب، فػػػإف هػػػذ  مػػػف خػػػلبؿ الا

جمالهػا إكمػاً وكيفػاً، ويمكػف  ثػة طػرؽ علبجيػة تحػد مػف هػذ  الظػاهرةمنػا القيػاـ بثلبالظاهرة تستدعي 

 عمى النحو التالي:

العػػلبج السػػموكي: يتطمػػب هػػذا العػػلبج إيجػػاد البػػرامج السػػموكية الػػذي يشػػترؾ فيهػػا كػػلًب مػػف 

تبػػاع برنػػامج تعػػديؿ اعػػف طريػػؽ  ،داخػػؿ المدرسػػة التربػػوييف الإدارة المدرسػػية والمعممػػيف والمرشػػديف

يجػاد خطػط علبجيػة تقػوـ عمػى ملبحظػة إيتضػمف  والػذي ،العػلبج السػموكيعمى السموؾ الذي يقوـ 

يجابيػة، إممثمػة بينشػطة  ةيجاد مثيرات تستدعي مػف الطالػب اسػتجابات سػميمإوالعمؿ عمى  ،السموؾ

 إلاذا لا يػػػتـ سػػػتجابات المرتبطػػػة بػػػالعنؼ عػػػف طريػػػؽ هػػػذا البرنػػػامج، وهػػػبحيػػػث نحػػػاوؿ أف نقمػػػؿ الا

 .(2007)زيادة،  بالتعاوف ما بيف طاقـ المدرسة ككؿ

يجابيػػة النابعػػة مػػف العػػلبج المعرفػػي: يشػػتمؿ هػػذا العػػلبج عمػػى ترسػػي  المفػػاهيـ المعرفيػػة الإ

واسػػػػتخداـ الفػػػػف  ،عقػػػػد نػػػػدوات ومحاضػػػػراتتؿ والعػػػػادات والتقاليػػػػد، بحيػػػػث ثػُػػػالػػػػديف والأخلبقيػػػػات والمُ 
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يجابية التي تقمؿ مف العنؼ وتجعؿ طمبة المرحمة الأساسية المفاهيـ الإ المسرحي والدراما في ترسي 

يسػػتدخموف تمػػؾ المفػػاهيـ، وتكػػوف بالنسػػبة إلػػيهـ نماذجػػاً يعتػػدوف بهػػا ويرسػػخونها فػػي منظومػػة القػػيـ 

 .(2008)عياصرة،  الذاتيه لديهـ

يجػاد يتمثؿ هذا العػلبج دراسػة تػاري  الطالػب االعلبج النفسي:  الأسػباب التػي أدّت لأسػري وا 

عػػادة  نػػالػػى العنػػؼ وهإ لا بػػد مػػف معرفػػة الأسػػباب الحاسػػمة ومحاولػػة علبجػػه بواسػػطة هػػذا المنحػػى وا 

بالعمػػػػؿ عمػػػػى إزالػػػػة جميػػػػة الأسػػػػباب  ،تشػػػػكيؿ شخصػػػػية متوافقػػػػة ومنسػػػػجمة مػػػػة المحػػػػيط المدرسػػػػي

عػػػػلبج والمعيقػػػػات التػػػػي تحػػػػد مػػػػف تكيفػػػػه وانسػػػػجامه داخػػػػؿ المدرسػػػػة، ولا بػػػػد أف يشػػػػترؾ فػػػػي هػػػػذا ال

 .(2005)شقير،  ةخصائي النفسي مة المرشد التربوي والنفسي لتقميؿ مف حجـ هذ  الظاهر الأ

 

 نظريات مفسرة لمعنف 17.1.2
تفسػير ظػاهرة العنػؼ والوقػوؼ عمػى أسػبابها، والعوامػؿ التػي  عممػاء الػنفس حاوؿ العديد مػف

المرجعية التي تتبناها كؿ نظرية أتاح لهـ المجاؿ للئستناد إلى الأطر نتشارها، مما افرصة مف تزيد 

 التي تناولت العنؼ بشكؿ عاـ.

 :نظرية التحميل النفسي

ي استناداً إلى عممية الشعور ا في تفسير السموؾ الفردتشكؿ هذ  النظرية جانباً مهمً  

التي تعد مركز  كالأنا الأعمى، والأنا، والهو :وكذلؾ ركزت عمى جوانب الشخصية شعور،واللب

يا  التي ربطها ويعتبر مؤسس هذ  النظرية فرويد الذي ركز عمى جانب الح ،الفرد الغرائز لدل

مف خلبؿ الاطلبع عمى هذ  النظرية و  العدوانية،وجانب الموت الذي ربطه ببالغرائز الجنسية، 

بصورة واضحة وجمية، فإنها ركزت عمى مجموعة الحيؿ الدفاعية التي تمنح الفرد نوعاً مف التوافؽ 
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ليه، وبالتالي فإف هذ  النظرية تتقاطة مة موضوع هذ  فقاً لثقافة المجتمة الذي ينتمي إـ و والانسجا

 الدراسة فيما يخص العجز المتعمـ والعنؼ وهذا يمثؿ جانبيف هاميف:

توافقياً لمفرد مة  ها الفرد بجمية أنواعها تشكؿ منحىً الأوؿ: إف مجموعة الحيؿ الدفاعية التي يقوـ ب 

ثقافة لممجتمة الذي ينتمي إليه، وبالتالي يقوـ بمجموعة هذ  الحيؿ كردود أفعاؿ بما  ما يحيط به مف

ما بالعنؼ ما بالعجز المتعمـلبشعور، ممثلًب إيتضمنه ال  .وهذا يتماشى مة موضوع هذ  الدراسة ،وا 

ومدل ارتباطها في  ،ثانياً: إف هذ  النظرية جاءت في مجممها لتيكد عمى ما تمثمه جوانب الشخصية

توافقي مة مرتكزاته  ذلؾ نظاـ الشخصية الذي يقوـ بمنحىعمميات ما قبؿ الشعور، واللبشعور، وك

مف جوانب تقمص السموؾ حتى يتـ التوافؽ والانسجاـ وفقاً  باً والأنا التي تمثؿ جان ،الأعمى كالأنا

 (.2009، العايشو  )موسىلأنماط الشخصية المختمفة 

إلى إكساب الفرد سموكاً توافقياً ممثلًب في قبوله لمواقة  ف العجز المتعمـ يؤديأ يمكف القوؿ  

وهذا يشكؿ حيلًب دفاعية ذات أهمية في شخصية الفرد، وكذلؾ فإف العنؼ الذي ييتي  ،أو رفضه

 ،فرض سيطرته ، حتى يتسنى لهيات يستخدمها لإثبات ذاته وهويتهكردة فعؿ الفرد ما هو إلا آل

يجاد نوع  مف ركائز هذ  النظرية.  أساسيةً  اً مف التوازف والتوافؽ الذي يعد ركيزةً وا 

 السموكية: ةالنظري

 لمثيرات مختمفة ومتنوعةلقد قامت هذ  النظرية عمى مجموعة مف ردود الأفعاؿ نتيجة 

بالرغـ أنها ركزت في تجاربها عمى الحيوانات وردود أفعالهـ عف  ،يكتسبها الفرد مف بيئته الخارجية

طريؽ تشكيؿ سموكهـ بارتباط المثير بالاستجابات وتعزيزها، وتدعيمها لبناء سموؾ ما، أو عقابها 

يجاد سموؾ بديؿ ، وكاف مف أشه ،أو محو  ،لمتقميؿ مف هذا السموؾ ر روادها سكنر وبافموؼ وا 

الخبرة، وعميه فإف هذ   عمى بناء السموؾ وتشكيمه مف خلبؿ المراف والتدريب وبناء الذيف ركزوا

فإنها ترتبط بموضوع هذ  الدراسة  اتها ومعطياتها بصورة فاحصة دقيقةذا تفحصنا حيثيالنظرية إ
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التي جاءت بالعجز المتعمـ الذي يمكف أف يستدخمه الفرد أثناء تعرضه لمثيرات مف بيئته الخارجية، 

 نتيجة لردود أفعاله عمى تمؾ المثيرات التي يتعرض لها لعنؼ الذي يتـ تعممه مف هذ  البيئةكذلؾ او 

         استناداً إلى ويمكف تفسير ذلؾ مف خلبؿ ركيزتيف جاءت بهما النظرية .(2007 )زيادة،

 :(2011 )غانـ والقميوبي والقحطاني،

بعيف الاعتبار تمؾ المثيرات  الاستجابات بالمثيرات آخذةارتباط أولًا: إف هذ  النظرية ركزت عمى 

ة التي تستجر استجابات الفرد وارتباطها معاً وتشكيؿ السموؾ، وبالتالي فإف موضوع هذ  الدراس

مف جانب آخر خاصة فيما يتعمؽ بسموؾ العنؼ المدرسي والعجز يرتبط بالتعمـ مف جانب والخبرة 

 المتعمـ.

عمى التعزيز بينواعه وكذلؾ العقاب المذاف يركزاف عمى تدعيـ السموؾ مف  يةثانياً: ركزت هذ  النظر 

لى عض المثيرات وتدعيمها سمباً أو إيجاباً فإنه يؤدي إمف جانب آخر، فإف تعزيز ب جانب ومحو 

، فكثيراً مف المواقؼ التي يتعرض لها طمبة المدارس العنؼ المتعمـ بصورة عامه وبصورة خاصة

، وهذا يشكؿ خبرة لدل الطالب في ممارسة العنؼ كردة فعؿ  العنؼ بصورة متتابعةلى تعمـ تؤدي إ

 أو استجابات اتجا  المواقؼ التي يتعرض لها.

 :نظرية التعمم الجتماعي

تعػػد هػػذ  النظريػػة مػػف النظريػػات الهامػػة التػػي ركػػزت عمػػى بنػػاء السػػموؾ عػػف طريػػؽ النمػػوذج 

 ( Bandura)هػػـ مػػف ركػػز عمػػى ذلػػؾ بانػػدورا اكػػاة، ومػػف أالفػػرد مػػف خػػلبؿ التقميػػد والمح الػػذي يسػػتدخمه

عتبػار النمػوذج الػذي ي يقوـ بها الفػرد كإثبػات لذاتػه باالذي اعتبر النموذج مف الأساسيات الهامة الت

النظريػػة تعتبػػر التقميػػد والمحاكػػاة مػػف  اسػػتدخمه يعتػػد بػػه ويمنحػػه نوعػػاً مػػف القػػوة والثقػػة بػػالنفس، وهػػذ 

، وركػػزت أيضػػاً عمػػى التعزيػػز الػػذاتي الػػذي يختمػػؼ عػػف تقانػػه بمهػػارة فائقػػةركػػائز التعمػػيـ الػػذي يػػتـ إ

التعزيػػز فػػي النظريػػة السػػػموكية، فالػػذي يقػػوـ بتعزيػػػز نفسػػه الفػػرد ولػػيس الآخػػػريف، وهػػذا يعػػد اختلبفػػػاً 
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يػد الاجتمػاعي، وعميػه فػإف مػا يػرتبط مػا بػيف هػذ  النظريػة جوهرياً بيف النظرية السموكية ونظريػة التقم

وموضػػوع هػػذ  الدراسػػة بػػيف سػػموؾ العنػػؼ يمكػػف أف يقمػػد  الطالػػب مػػف خػػلبؿ سػػموؾ الطمبػػة الآخػػريف 

المواقػػؼ التػػػي يتعػػػرض لهػػػا،  حتػػػذل بػػه، ويسػػػتخدمه فػػػيالػػذيف يتصػػػفوف بػػػالعنؼ ويعتبػػرهـ نموذجػػػاً يُ 

ما يجوؿ في بيرتبط بالعجز المتعمـ حتى يتسنى له القياـ لى ذلؾ يمكف أف يستدخؿ نموذجاً إضافة إ

إليه مف قبؿ النظاـ المدرسي بشكؿ عاـ والػتعمـ الصػفي  بتعد عف القياـ بمسؤلياته الموكمةخاطر ، وي

بشػػكؿ خػػاص، ولػػذلؾ فػػإف محػػور هػػذ  النظريػػة ومػػا يػػرتبط بػػالنموذج المقمػػد والمػػتعمـ والمحػػاكى فإنػػه 

)النيػػػرب،  معطياتػػػه السػػػموكيات التػػػي تػػػرتبط بػػػالعجز المػػػتعمـ والعنػػػؼيشػػػكؿ فػػػي تفسػػػير  وحيثياتػػػه و 

2008.) 

 النظرية المعرفية:

تشكؿ النظرية المعرفية أساسػاً فػي تفسػير الإدراؾ المعرفػي والصػور الذهنيػة التػي تػرتبط فػي 

مػػػف أهػػػـ  ا جػػػاف بياجيػػػه، وتعتبػػػر هػػػذ  النظريػػػةجمػػػة المعمومػػػات وتشػػػكيمها، وكػػػاف مػػػف أهػػػـ روادهػػػ

ذات  اً لمراحػػػؿ معرفيػػػة متسمسػػػمة مترابطػػػةوتشػػػكيمها وفقػػػات التػػػي ارتكػػػزت عمػػػى بنػػػاء المعرفػػػة النظريػػػ

 هنا أف نفسر كيؼ نظرت هذ  النظريػةالتي تميزها عف باقي المراحؿ، وما يهمنا  خصائص وسمات

فػػػرد وكيفيػػػة ممارسػػػته لػػػدل ال ور الذهنيػػػة التػػػي ترسػػػخت فػػػي الػػػذاكرةلمعنػػػؼ عمػػػى أنػػػه مجموعػػػة الصػػػ

  وفقاً لطبيعة المرحمػة العمريػة التػي يمػر بهػا، وبالتػالي فػإف العنػؼ حسػب تفسػير هػذ مختمفةبيشكاؿ 

هػػا والتػػي تػػـ بناؤ طويمػػة الأمػػد  الذهنيػػة التػػي اسػػتدخمت فػػي الػػذاكرة يشػػكؿ مجموعػػة الصػػور النظريػػة

لصػػور ، ويمكػػف أيضػػاً اسػػتدخاؿ العجػػز المػػتعمـ بواسػػطة المخبػػرات السػػابقة حػػوؿ هػػذ  الظػػاهرة نتيجػػة

كه وتصػبح نمطػاً معرفيػاً يعكسػه الطالػب مػف خػلبؿ أقوالػه وأفعالػه وسػمو  لذهنية التي تػرتبط بالػذاكرة،ا

لػػى معارفػػه الداخميػػة التػػي تػػـ بناءهػػا نتيجػػة لػػبعض المواقػػؼ التػػي تعػػرض لهػػا فػػي الظػػاهري اسػػتناداً إ

لديه، تنعكس عمى سموكه عف المعرفة التي ذلؾ فإف مجموعة الخبرات المنعكسة سياقه المدرسي، ول
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بمثابػػػة لػػى نمػػط تفكيػػػر ، وارتباطػػه بالقيػػاـ بػػػالعنؼ المدرسػػي، أو عجػػز  المػػػتعمـ الػػذي يكػػوف اسػػتناداً إ

لدل  ة معرفية نجـ عنها السموؾ الخاطئلديه التي تشكمت بصورة بنائي ةمجموعة مف المعارؼ الثابت

 (.2004 أبوغالي،و  مصطفى )أبو الطالب داخؿ المدرسة

عمى العوامؿ البيولوجية في الكائف الحي، مثؿ الجينات  تعتمد فقدأما النظريات البيولوجية 

ثبتت ألقد  التي قد تكوف مثيرة لمعنؼ، ،والهرمونات والجهاز العصبي والأنشطة الكهربائية  في الم 

لجهاز ضطرابات في اف هناؾ علبقة بيف العنؼ مف جهة وبيف الاأ ،ديثةحالعديد مف الدراسات ال

خرل، أفي الجهاز العصبي المركزي مف جهة  ،الغددي والكروموسومات ومستول النشاط الكهربائي

له الفرد نات مسؤولة عف الوضة الذي يتعرض وبصورة أو بيخرل فإف الغدد الصماء تفرز هرمو 

ي ه ينف، ويزداد مستول العنؼ وهذا بحد ذاتففي حالة الغضب عمى سبيؿ المثاؿ تزداد إفرازاتها

وينعكس ذلؾ بصورة سمبية عميه  ،السموؾ المتزف، ولا يستطية الفرد أف يضبط مشاعر  أو سموكه

بمنحى بيولوجي وراثي، إما  نسانيهذ  النظريات قد ربطت السموؾ الإوعمى الآخريف، وبالتالي فإف 

مة هذا يرتبط و   .(2010)حسيف وسلبمة،  أو الخروج عف الميلوؼ ،ى الضبط الانفعالييؤدي إل

 :مف ناحيتيفموضوع  الدراسة 

ما بيف المواقؼ التي يتعرض لها الفرد مف جانب والعمميات الفسيولوجية التي  اً ف هناؾ ارتباطأأولًا: 

ذلؾ يزيد  ؿ عندما يقوـ الفرد بسموكيات العنؼ فإفّ تختص بالجسـ مف جانب آخر، فعمى سبيؿ المثا

غػػدد الصػػماء، ويػػنعكس ذلػػؾ عمػػى ملبمحػػه الجسػػدية فػػرازات التول الانفعػػاؿ الػػذي لديػػه، وتػػزداد إمسػػ

سػػموؾ  بطلػػى ذلػػؾ، وهػػذا يػػر قػػات القمػػب ومػػا إبتغيػػر لػػوف الجمػػد، أو زيػػادة مسػػتول التعػػرؽ أو زيػػادة د

 العنؼ بالظروؼ الخارجية التي يتعرض لها الفرد، والعمميات الفسيولوجية التي تتبعها.

الانفعػػالي بمعنػػى، عػػدـ الضػػبط المعرفػػي والتشػػويه ثانيػػاً: إف هػػذ  النظريػػات ركػػزت عمػػى الاضػػطراب 

نمػا يصػبح هنػاؾ سػموؾ غيػر وا   ،يػاـ بعممياتػه الإدراكيػةالقطية الػدماغ والخروج عف الميلوؼ فػلب يسػت
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 قيامػػه بفعػػؿ سػػمبي اتجػػا  نفسػػه والآخػػػريف. دمضػػبوط وخػػارج عػػف المػػيلوؼ، وهػػذا يكتشػػفه الفػػرد عنػػ

 (.2013، )سياج

Frustration and Aggression theory والعدوانالإحباط نظرية   

ـ امػػف أشػػهر عممػػاء هػػذ  النظريػػة  جػػوف دولارد وروبػػرت سػػيزر ونيػػؿ ميممػػر الػػذي طورهػػا عػػ

الضػػػغوط أو ف العػػػدواف يػػػيتي مػػػف الإحبػػػاط أف العنػػػؼ ينػػػتج مػػػف افتػػػراض أتقػػػوؿ النظريػػػة  ،(1941

الحياتيػػػة، حيػػػث تعمػػػؿ بمثابػػػة متغيػػػرات خارجيػػػة تػػػؤثر فػػػي بعػػػض العمميػػػات النفسػػػية التػػػي قػػػد تػػػدفة 

الاجتماعيػػػة أو  وأبسػػػبب الظػػػروؼ الاقتصػػػادية مػػػا إيحػػػدث يمكػػػف أف لػػػى العنػػػؼ، والػػػذي إالشػػػخص 

مػارس العنػؼ داخػؿ الأسػرة مػف ويمكػف أف يُ المتاحة فػي المجتمػة،  والمهارات ونقص الفرصالنفسية 

ؤثر ذلػػؾ عمػػى بعػػض الأفػػراد ويمكػػف أف يُػػسػػرة، لػػى قػػوة داخػػؿ الأإالإحبػػاط الخػػارجي خػػلبؿ تحويػػؿ 

 ضػػطهاد، بالتػػاليالطفػػؿ بػػالظمـ والاشػػعر ممػػا يُ عػػدـ المسػػاواة بػػيف الأبنػػاء فػػي الأسػػرة الواحػػدة نتيجػػة 

 يصبح سموكه عنيفاً.

ظريػػة قػػد فشػػمت فػػي تفسػػير سػػبب لجػػوء بعػػض ف هػػذ  النيحبػػاط بػػويػػرل مناهضػػو نظريػػة الإ

    ف مظػاهر العنػؼ لا تػرتبط دائمػا بالإحبػاط أحيػث  نهػـ غيػر محبطػيف،أالنػاس لمعنػؼ بػالرغـ 

 (.2015، خروفوآالمدفة )

ة متيممػػػة أف تصػػػؼ العنػػػؼ مػػػف خػػػلبؿ سػػػرد النظريػػػات السػػػابقة التػػػي حاولػػػت بنظػػػرة فاحصػػػ

فػإف لػذلؾ لػه مػف خػلبؿ مفاهيمهػا وآراءهػا واتجاهاتهػا وتطبيقاتهػا، و  والكامنة وتقديـ الأسباب الظاهرة

فسػػػير  عمػػػى أنػػػه نػػػاجـ مػػػف تمػػػؾ النظريػػػات التػػػي قػػػدمت منحػػػى وصػػػفي تحميمػػػي لمعنػػػؼ تتمثػػػؿ فػػػي ت

ممػػػا يػػػؤدي ذلػػػؾ مػػػف  ،حباطػػػات والفشػػػؿ والاضػػػطهاد والظمػػػـ الػػػذي يعػػػاني منػػػه الأفػػػرادمجموعػػػة الإ

مػػف  هـ، آممػيف فػػي ذلػؾ بنػػاء ذات مرتفعػةشػػعور المتػدني لػػديمػف اللبانعكاسػه عمػػى تصػرفاتهـ النػػابة 

التكيػػػؼ والتوافػػػػؽ بتشػػػػكيؿ سػػػمطة لػػػػديهـ وجعػػػػؿ  مػػػػة بػػػالعنؼ حتػػػػى يسػػػػتطيعوااتهـ الممثخػػػلبؿ تصػػػػرف
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افة والغرائػػز التػػي الآخػػريف يحترمػػونهـ عػػف طريػػؽ الخػػوؼ، وهػػذ  النظريػػات أكػػدت عمػػى أهميػػة الػػدو 

انػػب لتشػػكيؿ شػػباعها عػػف طريػػؽ السػػير فػػي هػػذا الجتكػػوف غيػػر مشػػبعة لمفػػرد ممػػا يػػؤدي ذلػػؾ إلػػى إ

عمػػى الآخػػريف، وجعمػػه فػػي مثػػار اهتمػػامهـ، ممػػا يشػػعر  ذلػػؾ بعػػدـ الدونيػػة  سػموؾ يقػػوـ عمػػى السػػيطرة

 .(2010)بركو،  والإهماؿ

 :(2014أف أسباب العنؼ نابة مف عدة جوانب كما أشار )التؿ والحربي، ما تقدـ م يتضح 

عػػزل إلػػى تػػدني مفهػػوـ عػػف عػػدـ التكيػػؼ والتوافػػؽ لػػدل الأفػػراد الػػذي يُ  أولًا: إف أسػػباب العنػػؼ نػػابة

لػػى هػػذا الجانػػب لإثبػػات نفسػػه ويصػػؿ يمجػػي إ الػػذات، وصػػراع اللبشػػعور مػػة الشػػعور ممػػا يجعػػؿ الفػػرد

شػكاله، وهػذا مػا جػاءت بػه نظريػة مارسػة العدوانيػة أو العنػؼ بجميػة أالرضا مػف خػلبؿ م ـلى مفهو إ

 التحميؿ النفسي.

مػاً كما أف العنؼ يمكف أف ينجـ عػف الإحبػاط والفشػؿ الػذي يعػاني منػه الطمبػة وقػد يكػوف متعمثانياً: 

سية الممثمة في التوتر والقمؽ فمف أجؿ التخمص مف مشكلبتهـ النبشكؿ نموذج يحتذل به الآخريف، 

 والدونية، وهذا ما جاءت به نظريات التقميد الاجتماعي والتحميؿ النفسي.

لطمبػه قػدرات معرفيػة قػد يكػوف عمػى صػور ذهنيػة ممػثلًب فػي التخطػيط ويكػوف لػدل اثالثاً: إف العنؼ 

 خطيط والتنفيذ، دوف أف يكوف لديه مستمسؾ عميه، وهذا يرتبط بالنظرية المعرفية.عالية في الت

 

 تعقيب عمى العنف المدرسيال 18.1.2
النظػر عػف ثقافاتهػا تعد هذ  الظاهرة اليوـ منتشرة بشكؿ واسة فػي جميػة المجتمعػات بغػض 

وعاداتها وتقاليدها، مما استدعى العامميف فػي مجػاؿ الإرشػاد النفسػي والتربػوي، والبػاحثيف والدارسػيف 

، ومحاولة إيجاد الأسباب التي تؤدي إليها، حيث يتطمػب مػنهـ دراسػتها فػي ثلبثػة ؿ هذ  الظاهرةو تنا

لتػي تحػد سيما أنها تعد مف المعيقات امناحي تعد عوامؿ حاسمة في بناء هذ  الظاهرة وتشكيمها، لا 
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ذات يجابيػػة وتحصػػيؿ الطمبػػة بشػػكؿ كامػػؿ، ومػػا يتبعهػػا مػػف أمػػور أخػػرل مػػف النشػػاطات المدرسػػية الإ

 جماؿ هذ  المناحي عمى النحو التالي:علبقة في هذا المجاؿ، ويمكف إ

اً حاسػماً فػػي جتمػاعي: يتصػؿ هػػذا الجانػب فػي الأسػػرة والمجتمػة المحمػي الػػذي لػه دور . المنحػى الا1

تشكيؿ هذ  الظاهرة التي يعزل أسبابها هنا لمعلبقات الاجتماعية داخؿ سياؽ الأسرة، وما يتبعها مف 

اضطرابات في علبقة الوالديف مة بعضهما مف جانب وعلبقتهـ مة أبنائهـ مف جانب آخر، كما أف 

داراتهػا أثػراً واضػحاً عمػى لمنظرة الدونية التي ينظرها الوالديف والمجتمػة المحمػي، ومعممػي المػدار  س وا 

ف العلبقػات ، لوجػدنا أنا لهذا المنحى بنظرة فاحصة متيممةر تشكيؿ هذ  الظاهرة لدل الطمبة، ولو نظ

 أسػػباب حاسػػمة فػػي ظهػػور هػػذا العنػػؼ يػػة فئػػات المجتمػػة لمطالػػب، مػػا هػػي إلا، مػػف جمالغيػػر سػػميمة

ضػػوف لػػه، ففػػي مجمػػؿ التحميػػؿ والتفسػػير لمػػا يتعر  وانعكاسػػه عمػػى الطمبػػة ، ويػػيتي كػػردة فعػػؿ انتقاميػػة

لهذ  الظاهرة يكوف السبب الحقيقي هو الإهماؿ وعدـ الرعاية والاحتراـ وترسػي  الثقػة مػا بػيف النسػؽ 

الأسػػػػري بجميػػػػة أفػػػػراد  ومكوناتػػػػه، والمجتمػػػػة المحمػػػػي والمدرسػػػػة يػػػػؤدي إلػػػػى تشػػػػكيؿ هػػػػذ  الظػػػػاهرة 

 وانتشارها.

السػػابؽ فإنػػه يتصػػؿ بالجانػػب النفسػػي ومػػا يػػنعكس عنػػه مػػف . المنحػػى النفسػػي: مػػف خػػلبؿ المنحػػى 2

اضطرابات نفسػية لػدل الطالػب خاصػة بالإحبػاط واليػيس، والشػعور بالدونيػة والتػوتر والعصػبية، ومػا 

لها مف انعكاسات سمبية عمى هذا الطالب، فإنه يقوـ بردود فعؿ سمبية اتجا  المجتمة المدرسي كردة 

رسػػ  لديػػه الثقػػة عنػػؼ، ظنػػاً منػػه بينػػه سيكسػػب الاحتػػراـ والتقػػدير ويُ اعتبػػار لإثبػػات ذاتػػه مػػف خػػلبؿ ال

 بالنفس مف قبؿ الآخريف، ليس احتراماً بؿ خوفاً.

ذا لػػـ يكػػف هنػػاؾ نصػػراً هامػػاً فػػي بنػػاء العنػػؼ خاصػػة إشػػكؿ هػػذا المنحػػى عتعميمػػي: يُ المنحػػى ال. 3

يت انتبػػا  الطمبػػة وعػػدـ لػػى تشػػتعميميػػة بشػػكؿ مهنػػي، ممػػا يػػؤدي ذلػػؾ إمعممػػيف يمارسػػوف العمميػػة الت

، اهج، ويػػنعكس ذلػؾ عمػػى عػدـ المتابعػػة، وانشػػغالهـ فػي ظػػواهر كثيػػرةمجػاراتهـ لهػػذ  الأسػاليب والمنػػ
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كالمعػػب والهػػروب مػػف المدرسػػة، وتشػػكيؿ العنػػؼ المدرسػػي، الممثػػؿ بالشػػممية وسػػيطرة الطمبػػة الأقويػػاء 

يجػػاد التوافػػؽ  ،دوف أف يكػػوف هنػػاؾ أي رادع مػػف ناحيػػة التوجيػػه والإرشػػاد ،عمػػى الطمبػػة الضػػعفاء وا 

إيجػػػاد النشػػػاطات الفعالػػػة والمجديػػػة التػػػي تجعػػػؿ مػػػنهـ طمبػػػة  والتكيػػػؼ المدرسػػػي لػػػديهـ عػػػف طريػػػؽ

لػى سياسػة المدرسػة عػزل إيهـ دافعية في التفاعؿ الصفي والتحصيؿ المدرسػي، وهػذا يُ دمنضبطيف ول

مـ والأمػػاف داخػػؿ المدرسػػة، كمػػا أف لممنػػاهج دوراً هامػػاً فػػي ترسػػي  الاحتػػراـ والسّػػ التعميميػػة والإداريػػة،

 ضمف السياؽ المدرسي.عتبر مف المعيقات في إرساء التقدـ والتطور وهذا بحد ذاته يُ 

 

 العجز المتعمم والعنف المدرسي العلاقة بين 19.1.2
القياـ بيعماؿ ترتبط في القدرات مف خلبؿ ما تـ عرضه يعد العجز صفة ترتبط في إمكانية 

الجسدية والمعرفية لدل التلبميذ في المدارس، وبغض النظر عف أصنافه التي تـ ذكرها فػي الفقػرات 

السػػابقة، فػػإف العجػػز المػػتعمـ يػػؤدي إلػػى ردود أفعػػاؿ سػػمبية مػػف قبػػؿ الطمبػػة ممثمػػة فػػي سػػموكيات قػػد 

سػػحاب فػػي بعػػض الأحيػػاف، والمواجهػػة فػػي نفػػي الا مػػة الواقػػة المدرسػػي، ممػػثلبً  تكػػوف غيػػر منسػػجمة

تباطيػة مػا بػيف العجػز بجميػة أنواعػه، وأشػكاؿ العنػؼ الػذي ار أحياف أخرل، ولذلؾ فإف هنػاؾ علبقػة 

ويكونػوا غيػر قػادريف عمػى المواجهػة فػي  ،يمارسه بعض الطمبػة نتيجػة لمػا يتعرضػوف لػه مػف مواقػؼ

شكالها وأنماطها التػي تعػد مػف أنػواع العنػؼ بعض الأحياف بصورة توافقية متزنة، كالعدوانية بجمية أ

فػػالأمر الػػذي ينصػػح بػػه حاليػػاً هػػو عػػدـ تشػػجية  ،الػػذي يوجهػػه الطالػػب ضػػد الآخػػريف كػػردود أفعػػاؿ

بطريقػػة عدوانيػػة أيضػػاً، إنمػػا الإسػػتمرار فػػي البحػػث عػػف فػػرص تعزيػػز  السػػموؾ العػػدواني ولا معاقبتػػه 

إثبػػات نفسػػه فػػي قدرتػػه عمػػى التحػػدي  الأعمػػاؿ العدوانيػػة، مػػف خػػلبؿالطالػػب يريػػد السػػموؾ المناسػػب، 

ب أو ف خػػلبؿ فػػرض سػػيطرته عمػػيهـ بالترهيػػحتػػى يكػػوف قػػادراً عمػػى مجػػاراة الآخػػريف مػػ ،والمواجهػػة

لا بفرض الخوؼ ة الآخريف ومنافستهـ، ولا يتـ ذلؾ إقادراً عمى مجارا ايجعؿ منه إنسانً  الخوؼ الذي
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عاني منه تعمـ الذي يُ تراـ له بصورة قصرية، ولذلؾ فإف العجز المُ حإلى مرحمة الاعميهـ حتى يصموا 

الطمبػػة يػػنعكس سػػمباً عمػػى سػػموكياتهـ، ويكػػوف لػػديهـ توافػػؽ غيػػر سػػوي فػػي السػػياؽ المدرسػػي الػػذي 

 (.1998)الخطيب والحديدي،  ينتموف إليه

 

 الدراسات السابقةثانياً: 

والعنػػػؼ المدرسػػػي ذات العلبقػػػة سػػػيتـ عػػػرض الدراسػػػات السػػػابقة التػػػي تناولػػػت العجػػػز المػػػتعمـ      

 بالدراسة الحالية.

 دراسات تتعمق بالعجز المتعمم 2.2

( بإجراء دراسة بعنواف: العجز المتعمـ وعلبقته بالمهارات الاجتماعية 2019) الحارثيقاـ 

لدل ذوي صعوبات التعمـ بالمرحمة الابتدائية، هدفت لدراسة العجز المتعمـ وعلبقته بالمهارات 

الاجتماعية لدل ذوي صعوبات التعمـ بالمرحمة الابتدائية بمدينة الطائؼ، وتـ اختيار عينة عشوائية 

تمميذًا وتمميذة بالصؼ الخامس والسادس الابتدائي مف ذوي صعوبات تعمـ القراءة  (198)بمغت 

سنة، تـ تطبيؽ مقياس العجز المتعمـ ( 13-11) عمارهـ مفأوصعوبات تعمـ الرياضيات، تراوحت 

ومقياس المهارات الاجتماعية كيدوات لجمة البيانات، واستعانت الدراسة بالمنهج الوصفي التحميمي 

عكسية دالة إحصائيًا  علبقة كاف مف أهمها: توجدلملبئمته لطبيعتها، وأبرزت الدراسة عدة نتائج 

فروؽ دالة إحصائيًا بيف الذكور والإناث في ف هناؾ وكابيف العجز المتعمـ والمهارات الاجتماعية، 

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث  دتدرجات العجز المتعمـ لصالح الإناث، وأيضًا وج

رشاد الإبتفعيؿ دور  ة، وأوصت الدراسعمى الذكور في درجات المهارات الاجتماعية لصالح الإناث

النفسي والتوجيه التربوي والقياـ بتصميـ برامج إرشادية لخفض مستول العجز المتعمـ لدل التلبميذ 
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ذوي صعوبات التعمـ، والتدريب عمى علبج العجز المتعمـ وتنمية المهارات الاجتماعية بغرؼ 

 المصادر بجانب العلبج الأكاديمي.

إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج  هدفت دراسة  (2017) الضامن وسمورأجرل كلًب مف و 

ساء إرشادي معرفي سموكي في خفض العجز المتعمـ، وتحسيف المرونة النفسية لدل الأطفاؿ المُ 

ساء إليهـ مف ( طالب مف الأطفاؿ المُ 30ليهـ في لواء بني كنانة. تكونت عينة الدراسة مف )إ

. ة الباحثاف المنهج التجريبيواتب مجموعتيف ضابطة وتجريبيةعمى  تـ توزيعهـ بالتساوي الذكور

مقياس لمعجز المتعمـ ، ومقياس لممرونة النفسية،  :بعدة مقاييس لجمة البياناتالدراسة واستعانت 

 ، وأبرزت نتائج الدراسةبرنامج إرشادي معرفي سموكيو مقياس لمكشؼ عف الأطفاؿ المساء إليهـ، و 

بيف المجموعتيف ولصالح المجموعة ( (=0.05حصائياً عند المستول إفروؽ دالة بيف هناؾ 

حصائياً لمبرنامج الإرشادي في تحسيف المرونة إوجود أثر داؿ ، و التجريبية في خفض العجز المتعمـ

 النفسية.

( بدراسة هدفت إلى استقصاء  درجات العجز 2017) الناىي وعميقامت كلًب مف كما 

البصرة المتعمـ لدل طمبة الجامعة، والتعرؼ عمى الفروؽ في العجز المتعمـ لدل طمبة جامعة 

 )راسب، يةالدراس والحالة )العموـ الإنسانية والعممي(، التخصصو ، )ذكر وأنثى( حسب متغير النوع

لمعاـ  وطالبة مف الطمبة الناجحيف والراسبيف( طالب 723) تكونت عينة الدراسة مفحيث ناجح(، 

 (49)، واستعانت الدراسة بمقياس العجز المتعمـ لسيمجماف  المتكوف مف (2016/ 2015)الدراسي 

فقرة ومقياس سكومر لممعتقدات المعرفية كيدوات لجمة البيانات، واتبعت الباحثتاف المنهج الوصفي 

، وأيضاً مف العجز المتعمـبمستول بيف الطمبة الراسبوف يتمتعوف التحميمي، وأسفرت نتائج الدراسة 

 تبعاً لمتغيرات التخصص والحالة الدراسية. حصائياً كاف هناؾ فروؽ دالة إ
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لى استقصاء منبئات العجز المتعمـ لدل عينة مف الطلبب إ (2016) شاىين دراسةهدفت و 

جامعة عيف شمس.  كمية التربية مف وطالبةً ا ( طالبً 297الجامعييف. وتكونت عينة الدراسة مف )

واتبعت المنهج الوصفي  ،ات العجز المتعمـئومنب ،العجز المتعمـ :واستخدمت الباحثة مقياسيْ 

 . ، حتى يمكف التحقؽ مف الفرضييف الإرتباطي والتنبؤيرتباطيالا

أبعاد العجز رتباطية بيف البقة وجود على عدة نتائج كاف مف أهمها: توصمت الدراسة إوقد 

مؿ، والفراغ الوجودي، والموـ، الغضب، وخيبة الأ: بعاد الخمسةدرجته الكمية وبيف الأو  المتعمـ

مؿ والغضب، والفراغ الوجودي فقط أنها ذات قدرة تنبؤية ائية. في حيف كشفت أبعاد خيبة الأوالعد

التطورات التي طرأت عمى تراثه مفهوـ العجز المتعمـ في ضوء ناقشت الدراسة ، كما بالعجز المتعمـ

 .لهذ  الظاهرةقتراح تعديلبت في الطرح النظري ا وتـ ،النظري

المتعمـ  إلى الكشؼ عف العجزبإجراء دراسة هدفت ( 2016) الصالح والزغولقاـ كلًب مف و 

سي ( طالبة مف طالبات الصؼ التاسة الأسا560تكونت عينة الدراسة مف)والتعمـ المنظـ ذاتياً إذ 

ستخدـ الباحثاف مقياس العجز او ، بالطريقة العشوائية الطبقية مدينة المفرؽ، وتـ اختيارهفّ  في

مته لحيثيات وطبيعة التحميمي لملبء واتبعا المنهج الوصفي ،المتعمـ ومقياس مستول التعمـ الذاتي

، وكاف اذاتيً جود علبقة سالبة بيف العجز المتعمـ والتعمـ المنظـ و برزت نتائج الدراسة . وأالدراسة

وبيف الأداتيف  ،ً وبيف أبعاد التعمـ المنظـ ذاتيا ،علبقة دالة إحصائياً بيف أبعاد العجز المتعمـهناؾ 

  ككؿ.

بالعوامؿ الخمسة الكبرل العجز المتعمـ وعلبقته  بعنواف دراسة (2015) السييمي وأجرل

هدفت لمتعرؼ عمى مستول العجز المتعمّـ لدل طمبة لمشخصية لدل طمبة المرحمة الأساسية، حيث 

تبعاً لمتغيرات الجنس  والتعرؼ إلى دلالة الفروؽ في درجات العجز المتعمـ،المرحمة الإعدادية، 

المرحمة الدراسية والتخصص، وهدفت أيضاً  التعرؼ إلى الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية في 
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 تواستخدمالمتعمـ وأقرانهـ منخفضي العجز المتعمـ، العوامؿ الخمسة الكبرل بيف مرتفعي العجز 

ومقياس العوامؿ مقياس العجز المتعمّـ، واستخدمت الدراسة الدراسة المنهج الوصفي التحميمي، 

موزعة بيف متفيرات  ( طالباً وطالبة240وطبقت هذ  المقاييس عمى عينة بمغت )الخمسة لمشخصية 

نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير أبرزت و   ،الجنس، المرحمة والتخصص

التخصص الإنساني عمى التخصص العممي، ولـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في العجز 

 المتعمّـ تبعاً لمتغير الجنس والمرحمة الدراسية.

عمى العلبقات بيف فاعمية  لمتعرؼ (: هدفتStrunk& Steele, 2011) سترنك وستيلدراسة 

مريكية. تكونت التعمـ المنظـ ذاتيًا، والعجز الذاتي المتعمـ لدل عينة مف طمبة الجامعات الأو الذات، 

طالبة( تـ اختيارهـ عشوائيًا مف جامعة ولاية  98طالبًا و 40( طالبًا وطالبة )138) عينة الدراسة مف

الثلبثة عمى عينة الدراسة، حيث أجاب الطمبة  طبقت مقاييس لممتغيرات ما الأمريكية.و وكلبهأ

المشاركوف في الدراسة عمى مقياس الفاعمية الذاتية، ومقياس العجز المتعمـ كانت بدرجة مرتفعة، 

ودلت النتائج إلى وجود علبقة سالبة بيف الفاعمية الذاتية وبيف العجز المتعمـ لدل الطمبة الجامعييف 

وجود علبقة ارتباطية ايجابية بيف الفاعمية الذاتية وبيف التعمـ المنظـ  المشاركيف في الدراسة الحالية،

 ذاتيًا.

أجريت ( Kitsantas, Steen, & Huie, 2009) كيتسانتاس وستين وىيويأجرل كلًب مف 

هدفت إلى الكشؼ عف العلبقات بيف استراتيجيات و  الأمريكية في الولايات المتحدة هذ  الدراسة

ذاتيًا والتوجهات الهدفية للئنجاز في التنبؤ بالتحصيؿ ومستول العجز المتعمـ لدل التعمـ المنظـ 

جابوا عمى استبانة المعمومات الشخصية واستبانة أ طالبًا وطالبةً  (88عينة مف الطلبب مكونة مف)

( فقرة، ومقياس أنماط العزو والتكيؼ 81استراتيجيات التعمـ المرتبطة بالدافعية والمكونة مف)

الأكاديمي. تـ الحصوؿ عمى درجات التحصيؿ مف ممفات الطلبب وتقارير معمميهـ، وأظهرت 
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نجاز تتنبي هداؼ الإأو  ،نتائج الدراسة أف التحصيؿ السابؽ واستراتيجيات التعمـ المنظـ ذاتيًا

 .المتعمـ، وتقمؿ مف الإصابة بالعجز كاديمي والدافعيةبالتحصيؿ الأ

( بدراسة حوؿ العجز المتعمـ عمى طمبة Dweck & Repucci،1973) دويك وريبوتشيوقاـ 

المرحمة الأساسية، وتـ اختيار العينة مف طمبة الصؼ الخامس، حيث عرض أحد المعمميف عمى 

الطمبة عدة مشكلبت قابمة لمحؿ حسب المعطيات التي طرحها الباحثيف عمى المعمميف، ومعمـ آخر 

ثاف أف هؤلاء الطمبة لـ يتمكنوا مف طرح عمى  طمبته عدة مشكلبت غير قابمة لمحؿ، فوجد الباح

 (.2010 ،وغباري شعيرة )أبو خرآحؿ المشكلبت مة العمـ أنهـ تمكنوا مف حمها مة معمـ 

 

 المدرسي تتعمق بالعنفدراسات  3.2

وجهة نظر لى التعرؼ عمى إهدفت  بدراسة (2018)ي ونصارالمرشدقاـ كلًب مف  

( معمـ 200) حيث بمغت عينة الدراسة المرحمة المتوسطة،المعمميف في العنؼ المدرسي لدل طمبة 

ستخدـ الباحثاف مقياس اومعممة، في  مدارس المرحمة المتوسطة في مدينة النجؼ في العراؽ، 

وبعد معالجة  ،التحميمي واتبة الباحثاف المنهج الوصفي ( فقرة،30العنؼ المدرسي الذي تكوف مف )

رتفاع مستول العنؼ المدرسي لدل طمبة الى إتشير لى نتائج ت الدراسة إتوصم حصائياً إالبيانات 

 ا لمتغير الجنس لصالح الذكور.عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعً  المرحمة المتوسطة، فضلبً 

العنؼ المدرسي لدل الطمبة مف وجهة لمتعرؼ عمى  دراسة  (2018) العصيميأجرل  كما

( مرشد ومرشدة 100)في محافظة الطائؼ. تكونت عينة الدراسة مف  التربوييف نظر المرشديف

طلببية في محافظة الطائؼ، واستخدـ الباحث مقياس لمعنؼ المدرسي مقنف عمى البيئة السعودية، 

في العنؼ  فروؽ ذات دلالة إحصائيةوجود  وأبرزت نتائج الدراسة، التحميمي واتبة المنهج الوصفي

 الخبرة في الإرشاد. و الخبرة في التعميـ،و الجنس، وفؽ متغيرات  المدرسي
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العنؼ المدرسي وعلبقته بالمهارات الاجتماعية  :بعنواف بإجراء دراسة ( 2017) ناصرقاـ و 

لمتحقؽ دفت الدراسة هلدل طمبة المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في مدينتي راـ الله والبيرة، 

والمهارات الاجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانوية في المدارس مف العلبقة بيف العنؼ المدرسي 

 ،والتخصص ،الأكاديمي ،والمعدؿ ،مية في مدينتي راـ الله والبيرة في ضوء متغيرات: الجنسو الحك

ومقياس المهارات ، ولتحقيؽ أهداؼ الدراسة استخدـ الباحث مقياس السموؾ العدواني .ومكاف السكف

 ( طالبًا وطالبة مف مجتمة الدراسة المكوف مف377) ة الدراسة مفتكونت عينو  ،الاجتماعية

واستخدمت تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية العنقودية، حيث ( طالبًا وطالبة، 2194)

( في spss) وبرنامج الرزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ،المنهج الوصفي الارتباطيالدراسة 

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروؽ دالة إحصائيًا في مستول العنؼ ، و عممية تحميؿ البيانات

المدرسي يعزل لمتغير الجنس ولصالح الذكور. كما أشارت النتائج إلى وجود فروؽ دالة إحصائيًا 

العنؼ  تعزل إلى متغير التخصص ولصالح الفرع الأدبي في مجاليْ  في مستول العنؼ المدرسي

تفعيؿ ، وأوصت الدراسة بؽ دالة إحصائيًا في مجاؿ العدائيةالمادي والمفظي، وعدـ وجود فرو 

وتفعيؿ الوسائط الطلببية مف خلبؿ تدريب الطمبة عمى تقديـ  ،مسؤولية وزارة التربية والتعميـ

لنزاعات مباشرة عند حدوثها وقبؿ أف تصؿ إلى مرحمة ممارسة المساعدة والعوف لزملبئهـ في حؿ ا

 شكاله المختمفة.العنؼ بي

لى معرفة عوامؿ العنؼ المدرسي إهدفت دراسة  (2017) حمداني وبوزيد أجرت كلًب مف

( أستاذ 100) بولاية الوادي، وخاصة العوامؿ المتعمقة بالتمميذ العنيؼ. تكوف مجتمة الدراسة مف

ستبياف قصدية مف ولاية الوادي. واستخدمت الباحثتاف الاوتـ اختيار العينة بالطريقة ال ،ستاذةأو 

لدراسة  التحميمي المنهج الوصفيالدراسة  تواتبع لجمة البيانات، كيداة سؤالاً  (36) المكوف مف
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، والعوامؿ الأسرية جتماعيةلاعلبقة بيف العوامؿ افي نتائجها عف وجود  سفرت الدراسةأالظاهرة. و 

 المدرسيف.ميذ ضد موعنؼ الت والعوامؿ المدرسية،

ووسائؿ الحد   ،التعرؼ عمى أسباب العنؼ المدرسيلى إ (2014) ةالسعايددراسة هدفت و 

تكونت عينة حيث  ،منه مف وجهة نظر أولياء أمور طمبة المرحمة الأساسية العميا في الأردف

لجمة البيانات ستبانة ا، واستخدمت الباحثة الام  أ (72ا و)( أبً 28) منهـ مرأ وليّ  (100) الدراسة مف

لى وأهداؼ الدراسة، وتوصمت الدراسة إمته لطبيعة لملبء وصفيالمنهج الواستخدمت ، والمعمومات

ذات دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات أولياء أمور الطمبة فروؽ وجود  عدة نتائج كاف مف أهمها:

ؽ ذات عدـ وجود فرو ، و فتراضيجتماعية والمدرسية لمعنؼ ومتوسط المقياس الاعمى الأسباب الا

فروؽ ذات دلالة إحصائية ، وأبرزت نتائجها أيضاً بوجود اختلبؼ الجنسلى إدلالة إحصائية تعزل 

 المؤهؿ العممي. متغير لىإعزل تُ 

ماط العنؼ المدرسي أنلى الكشؼ عف إ (2014) التل والحربيكلًب مف  هدفت دراسةو  

ومعرفة علبقتها بسموكيات  ،لدل طالبات المرحمة الثانوية في المدينة المنورة اودرجة ممارسته

، وفحص أثر بعض المتغيرات في درجة ممارسة العنؼ المدرسي، وتحديد مدل العجز المتعمـ

مساهمة تمؾ المتغيرات ومتغير سموكيات العجز المتعمـ في التنبؤ بينماط العنؼ المدرسي، ولتحقيؽ 

سموكيات العجز المتعمـ، هدؼ الدراسة استعانت الباحثتاف باستبانة العنؼ المدرسي واستبانة 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وتـ تطبيؽ أدوات الدراسة عمى عينة عشوائية 

طالبة، وبينت نتائج  (715عنقودية مف طالبات المرحمة الثانوية في المدينة المنورة والتي بمغت )

أنماط العنؼ ممارسة بيف  (0.39)علبقة ارتباطية موجبة متوسطة بمغت قيمتها  الدراسة بيف هناؾ

ممارسة العنؼ المدرسي فروؽ ذات دلالة إحصائية في  وجدتو ، المدرسي وسموكيات العجز المتعمـ
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ومتغير لصالح مف سبؽ لهف الرسوب، دل عينة الدراسة تعزل إلى متغير كؿ مف حالة الرسوب ل

 .لصالح طالبات الصؼ الأوؿ الثانوي الصؼ الدراسي

الى استقصاء العنؼ المدرسي وعلبقته بمستول بإجراء دراسة هدفت  (2013) سياجقامت 

ا ( طالبً 366)الغضب لدل طمبة المرحمة الثانوية في محافظة الخميؿ. وتكونت عينة الدراسة مف 

اتبعت و  كيدوات لمدراسة، مقياس العنؼ المدرسي ومقياس الغضببالباحثة واستعانت . وطالبةً 

حصائيا في إوجود فروؽ دالة نتائجها إلى:  سفرتأو  مته لطبيعتها،لملبء رتباطيالا المنهج الوصفي

وأيضاً هناؾ  ،درجة العنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الثانوية يعزل لمتغير الجنس لصالح الذكور

لى متغير الفرع في إفي مستول الغضب لدل طمبة المرحمة الثانوية يعزل  حصائياً إفروؽ دالة 

وبيف فرع العموـ الإنسانية والفروع الأخرل  والفروع الأخرل لصالح العممي ،الفرع العمميالثانوية بيف 

في مستول الغضب تعزل  حصائياً إفروؽ دالة  ، وخمصت نتائجها إلى وجودلصالح العموـ الإنسانية

 .الصؼ الدراسي والمعدؿ العاـغير لى متإ

اتجاهات طمبة المرحمة  تقصيهدفت هذ  الدراسة إلى  (2013) شاىيندراسة وهدفت 

استخدـ حيث ، تجاهاتهذ  الا ختلبؼ فيلاا الثانوية في المدارس الفمسطينية نحو العنؼ، وتحديد

 ، وتـ إعداد أداة الاستبياف كيداة لجمة البيانات لهذ  الدراسة، وتكونت المنهج الوصفيالباحث 

وتـ ( طالباً وطالبة، 394)فكاف عددهـ طلبب مديرية محافظة راـ الله والبيرة،  عينة الدراسة مف

أف تقديرات الطمبة لاتجاهاتهـ نحوالعنؼ نتائج الدراسة  أظهرتو  ،العنقوديةاختيار العينة بالطريقة 

بمجالاته الثلبثة كانت سمبية، وكاف مجاؿ الاتجاهات لمعنؼ نحو الإدارة والمعمميف هو الأعمى، 

يميه العنؼ اتجا  الطلبب، وأدنى مستول للبتجاهات كاف لمعنؼ نحو الممتمكات، وأظهرت النتائج 

تبعاً لمتغير  العنؼ ونح ت طمبة المرحمة الثانويةتجاهااوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في أيضاً 

 .الجنس ولصالح الذكور
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هدفت إلى تقصي درجة انتشار العنؼ دراسة ( 2010) فاعير حسين والأجرل في حيف 

نة الدراسة تكونت عيحيث  ،الطلببي لدل طمبة الجامعات الأردنية، والعوامؿ المؤدية إلى انتشار 

إلى أف  في نتائجها  وتوصمت الدراسة ،مف ثماني جامعات أهمية وحكومية ةً ( طالبًا وطالب630مف)

كما أف هناؾ عددًا مف ، ( مف عينة الدراسة%40مبة بنسبة)هناؾ انتشارًا متوسطًا لمعنؼ بيف الط

العوامؿ المؤدية لمعنؼ مف أبرزها: غياب الحوار، وعدـ تقبؿ رأي الآخريف، وعدـ احتراـ المدرس 

 وضعؼ دور الإرشاد الطلببي ،لبعضهـ، والميؿ لمزعامة والسيطرة عمى الزملبء لمطمبة، وتحيز 

 والوازع الديني.

إلى مشاركة الطمبة لمتعرؼ  هدفت بإجراء دراسة (2010)الصبيحي والرواجفة قاـ كلًب مف و 

كالمستول الدراسي والمعدؿ التراكمي بعدة متغيرات  بالعنؼ داخؿ الجامعة الأردنية، وعلبقته

( طالب 1000والتخصص الدراسي والجنس ومستول الدخؿ. وتـ إجراء الدراسة عمى عينة قوامها)

جود علبقة ذات واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحميمي، وأبرزت نتائج الدراسة بو وطالبة. 

، ىدلالة إحصائية بيف مشاركة الطمبة بالعنؼ داخؿ الجامعة وكؿ مف: المستول الدراسي الأدن

أيضاً  عدؿ الدراسي المنخفض، والتخصصات الإنسانية ومستول الدخؿ المنخفض. كما أظهرتوالم

 في العنؼ أعمى منها لدل الطالبات. مبةأف مشاركة الط

( إلى فحص العلبقة بيف العنؼ المدرسي والعنؼ الأسري 2009) الغامديدراسة هدفت و  

ماط أنإلى معرفة ، وهدفت أيضاً بمدينة جدة( طالب مف المرحمة المتوسطة 600) لدل عينة قوامها

، استخدـ الباحث المنهج الوصفي التحميمي العنؼ الأسري والمدرسي السائدة والعوامؿ المؤدية إليها

وأشارت نتائج الدراسة إلى ث بيداة الاستبياف لجمة البيانات، حلملبئمته لطبيعة دراسته، واستعاف البا

أف وأظهرت في نتائجها  . ابمستول منخفض إلى منخفض جدً ظهرت أف أنماط العنؼ المدرسي 

ماط العنؼ المدرسي شيوعًا، يميه العنؼ النفسي، فيما كانت أقؿ أنماط أن العنؼ المفظي كاف أكثر
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عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وكشفت نتائجها عف  العنؼ المدرسي شيوعًا العنؼ الجسدي،

الحالة الأسرية، مستول  ،مف متغيرات: الدخؿ الشهريؿ لك في ممارسة العنؼ المدرسي تعزل 

 تعميـ الوالديف.

ولة ؤ جتماعية المسلى استقصاء العوامؿ النفسية والاإهدفت  ( دراسة2008) النيرب أجرلو 

بمغ  ، حيثالمعمموف والتلبميذ في قطاع غزة عف العنؼ المدرسي في المرحمة الإعدادية كما يدركها

هـ المجتمة الأصمي لمجموع الطلبب في المرحمة و ، ا( تمميذً 10080) الدراسةفراد مجتمة أعدد 

وكاف المجتمة الأصمي مف ، تمميذ (480)وتكونت عينة الدراسة مف  الإعدادية في وكالة الغوث،

مدارس وكالة الغوث في  معمميف مف (110)مف  وتـ اختيار عينة فعمية مكونة (1673)المعمميف 

الدراسة ، واستخدمت (واستبانة لمطمبة ،ستبانة لممعمميفاالباحث بيداة الاستبياف )واستعاف غزة. 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف نظرة ، وأشارت نتائج الدراسة إلى الوصفي التحميمي المنهج

، وكذلؾ اختلبؼ المواد الدراسية التي يقوموف بتدريسهاو  ر،لى مستول العمإالمعمميف لمعنؼ تعزل 

وترتيب  والأـ بلى مستول تعميـ الأإبيف نظرة التلبميذ لمعنؼ المدرسي تعزل كاف هناؾ فروؽ 

 الطالب في الأسرة ونوعية الأسرة.

راء معممي مدارس مدينة آلى استقصاء إهدفت  بدراسة (2003) القضمانيقامت في حيف 

( معمـ ومعممة وتكونت 1836) الدراسةفراد مجتمة أبمغ عدد  ،القدس في ظاهرة العنؼ المدرسي

الباحثة المنهج  تبعت، والجمة البيانات ستبانةاواستخدمت الباحثة  ،( معمـ ومعممة232)العينة مف 

جار داخؿ الأسر  كاف بنسبة كبيرة ى أف الشّ ي، وتوصمت الدراسة في نتائجها إلالتحميم الوصفي

 الأقوياء. الطمبة الضعاؼ بتقميد الطمبةعها عدـ نجاح الطالب في دروسه، وأيضاً يقوـ تب
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 السابقة الدراسات عمى التعقيب 4.2
نلبحظ مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة التي تعد ذات علبقة غير مباشرة في 

ا لتمؾ الدراسات، بالرغـ مف فإف هذ  الدراسة مف حيث موضوعها تعد امتدادً  ،الموضوع المطروح

وعمى هذا فإف الدراسات السابقة جاءت في مجممها حوؿ العجز المتعمـ الاختلبفات فيما بينهما، 

مف حيث الثقافات والعادات في بعض الأحياف، الذي كاف لها  ،والعنؼ في بيئات اجتماعية مختمفة

دوراً أساسياً في تشكيؿ العجز المتعمـ والعنؼ، ونقطة الاختلبؼ بيف هذ  الدراسة والدراسات السابقة 

مف وجهة نظر  ساسيةالأمرحمة ال اسة تناولت العجز المتعمـ والعنؼ المدرسي فيهذ  الدر بيف 

تناوؿ العجز المتعمـ عمى فبعضها الدراسات التي استعرضتها الباحثة أما ، المرشديف التربوييف

( 2015) دراسة السهيميأما  ، (2017) والناهي وعمي (2016الطمبة الجامعييف مثؿ دراسة شاهيف )

أما و ، مف وجهة نظر الطمبة أنفسهـ تناولت الطمبة في المرحمة الإعدادية (2016) والزغوؿوالصالح 

( فقد تشابهت مة هذ  الدراسة حيث كاف الاهتماـ بالطمبة في المرحمة 2019دراسة الحارثي )

مة ما اتفقت نتائجها فمنها  واختمفت أنها مف وجهة نظر الطمبة أيضاً. أما بالنسبة لمنتائج الأساسية

إرتباطية بيف العجز المتعمـ ( حيث تبيف أنه يوجد علبقة 2016) نتائج هذ  الدراسة، كدراسة شاهيف

(، 2017) (، الناهي وعمي2017) (، الضامف وسمور2019والعنؼ، أما دراسة كؿ مف الحارثي )

لا يوجد ( 2009) ( و كيتسانتاس وستيف وهيوي2011(، سترنؾ وستيؿ )2016) الصالح والزغوؿ

الدراسات التي و تشابه أو اختلبؼ بينها وبيف الدراسة الحالية في النتائج لاف المتغيرات مختمفة. 

عف الفئة المستهدفة في الدراسة الحالية  تناولت فئات مختمفةدراسات ، فهي أيضاً تناولت العنؼ

( 2018)دراسة المرشدي ونصار ،مثؿ وهي المرحمة الأساسية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف

( فجميعهـ 2003) ( ودراسة القضماني2008)( ودراسة النيرب 2017ودراسة حمداني وبو زيد )

( التي 2018) تشابهت مة دراسة العصيميتناولوا العنؼ المدرسي مف وجهة نظر المعمميف، ولكنها 
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ز النتائج المتشابهة أبر تناولت العنؼ المدرسي مف وجهة نظر المرشديف التربوييف، وكاف مف 

بينهما، أنه يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في العنؼ المدرسي وفؽ متغيرات الجنس والخبرة في 

والمرحمة التي أجريت  صيفها لمعنؼ، وفقاً لطبيعة البيئةكما أف هذ  الدراسة اختمفت في تو  الإرشاد.

لى ، كما يمكف أف نعزي هذ  الظاهرة إعميها، فالاختلبؼ بنوعية العينة وكيفية اختيارها وتطبيقها

ليها طمبة أفراد العينة، ناهيؾ أف العنؼ يختمؼ باختلبؼ جتماعية التي ينتموف إطبيعة الثقافة الا

لى أخرل، وباتباع ما مف مرحمة عمرية إسياً في اختلبفه المرحمة العمرية، وهذا يعتبر مصدراً أسا

ية لمطالب، حيث يختمؼ مف ورد في هذ  الدراسة يمكف أف نعزي العجز المتعمـ لممرحمة العمر 

عتبر مؤشراً أساسياً في التفرقة والاختلبؼ والمقارنة بيف دراستنا الحالية لى الكبار، وهذا يُ الصغار إ

 (، دراسة سياج2017) مثؿ دراسة ناصرة متقدمة، مة عمريحوالدراسات السابقة التي تناولت مر 

( فقد تناولوا المرحمة الثانوية، 2014) ( و دراسة التؿ والحربي2013(، دراسة شاهيف )2003)

تناولتا العنؼ لدل الطمبة ( 2010) ( ودراسة الصبيحي والرواجفة2010) ودراسة حسيف والرفاعي

وعميه يمكف أف نحدد نقطتيف أساسيتيف في منهج بعكس ما تناولته هذ  الدراسة،  الجامعييف،

 المقارنة ما بيف دراستنا الحالية والدراسات السابقة:

دة، وهذا بحد سات السابقة تناولت العنؼ والعجز المتعمـ في بيئات مختمفة ومراحؿ متعداالدر  . إفّ 1

واضحاً ما بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة، خاصة فيما يتعمؽ بالعجز  عتبر اختلبفاً ذاته يُ 

المتعمـ والعنؼ، وبالتالي فإف ذلؾ يعد نقطة اختلبؼ جوهرية بيف الدراسات السابقة والدراسة 

 الحالية.

جراءات م ؽطر  الدراسات السابقة  . اتبعت2 ، وجمة داةختمفة في تحديد العينة وتطبيؽ الأوا 

العجز المتعمـ، بينما و العنؼ المدرسي  يَ الدراسة الحالية مقياس استخدمتومات لتفسيرها، المعم

( استخدـ الباحث مقياس 2017) مثؿ دراسة ناصر بعض الدراسات اتبعت مقاييس مختمفة،هناؾ 
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( استخدمت الباحثة مقياس 2013الاجتماعية، ودراسة سياج ) السموؾ  العدواني ومقياس المهارات 

لى استبياف، مما أدل ذلؾ إخدـ أداة وبعضها الآخر است مة مقياس العنؼ المدرسي، الغضب

 جراءات.اسات السابقة مف حيث الطريقة والإبيف هذ  الدراسة والدر  الاختلبؼ والتبايف

يقة تصميمها وطريقة اختيار العينة، كما استفادت هذ  الدراسة مف الدراسات السابقة مف حيث طر 

لمعطيات وحيثيات  سهؿ عمينا تطبيؽ منهجية واضحةته يُ وهذا بحد ذا ،حصائيةوالمعالجات الإ

لى التوصيات تحميؿ النتائج وتفسيرها، وصولًا إمنهجية البحث العممية، ويمكف أف يساعد ذلؾ في 

 تغطيها الدراسة الحالية والدراسات السابقة. تحاوؿ أف  التي تعتبر مف الجوانب التي
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 الثالث الفصل
 والإجراءات الطريقة

 

، والتي تضمنت تحديد منهجية ها الدراسةيتناوؿ هذا الفصؿ الطرؽ والإجراءات التي اتبعت

 هافي بناء أدوات هااتبعت، وعرض الخطوات والإجراءات العممية التي وعينتها هاالدراسة ومجتمع

الدراسة ومتغيراتها، والإشارة إلى أنواع الاختبارات  ط إجراءاتوخصائصها، ثـ شرح مخط

 . هاالإحصائية المستخدمة في تحميؿ بيانات

 

 الدراسة يةمنيج 2.1 

المنهج  استخدمت الباحثة والمعمومات المراد الحصوؿ عميها، دراسةمف طبيعة ال اً انطلبق

، اً دقيق اً ، ويهتـ بوصفها وصفكما هي في الواقةالذي يعتمد عمى دراسة الظاهرة  رتباطيالوصفي الا

العلبقة بيف المتغيرات، ويصؼ درجة العلبقة ويمكف لهذا المنهج توضيح ، اً كمي اً عنها تعبير  ويعبر

في المنهج الوصاعتبر لهذا فقد  كمياً وذلؾ باستخداـ مقاييس كمية، المتغيرات وصفاً هذ  بيف 

 . هو الأنسب لهذ  الدراسة ويحقؽ أهدافها بالشكؿ الذي يضمف الدقة والموضوعية رتباطيالا

 

 مجتمع الدراسة2.3 

في المحافظات  الحكومية المدارس في التربوييف المرشديفمف جمية الدراسة تكوف مجتمة 

الإدارة العامة  ( مرشداً ومرشدة، وذلؾ حسب إحصائيات9992، والبالغ عددهـ )والمدف الفمسطينية

 .للئرشاد والتربية الخاصة
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 الدراسة عينة 3.3
 دد حجـ العينة بناءً عمى معادلةوقد حُ ، العشوائيةالطبقية عينة الدراسة بالطريقة تـ اختيار 

أنه يجب تحديد حجـ العينة  (2097بشماني )( إذ يشير Richard Geiger equation) جيجر ريتشارد

 في التربوييف المرشديفمف ( 222)وقد بمغ حجـ العينة  المجتمة عف طريؽ معادلة إحصائية، مف

 .الحكومية المدارس

 متغيراتها المستقمة. حسب الدراسة عينة أفراد توزية يوضح (939والجدوؿ ) 

 ..المستقمة متغيراتيا حسبتوزيع مجتمع الدراسة  يوضح: (2.1)جدول 
 النسبة % العدد  الفئات   المتغير  

 الجنس
 38.9 112 ذكر

 61.1 176 أنثى

 100.0 288 المجموع

 الخبرة

سنوات 5 مف أقؿ  93 32.3 

 19.4 56 سنوات 10 مف أقؿ إلى سنوات 5 مف

 48.3 139 رفيكث سنوات 10 مف

 100.0 288 المجموع

العممي المؤىل  
 78.1 225 بكالوريوس

 21.9 63 فيعمى ماجستير

 100.0 288 المجموع

 التخصص

وتربوي نفسي إرشاد  64 22.2 

نفس عمـ  82 28.5 

اجتماع عمـ  35 12.2 

اجتماعية خدمة  107 37.2 

 100.0 288 المجموع

المدرسة نوع  

 43.8 126 إناث

 38.2 110 ذكور

 18.1 52 مختمطة

 100.0 288 المجموع
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‌الدراسة ي  أدات 4.3

الدراسة اعتماداً عمى الدراسات السابقة  رت أداتيّ و  الدراسة، فقد طُ  لأغراض جمة بيانات

 مقياس العنؼ المدرسي، كما يمي:و ، المتعمـ العجز والأدب النظري، وهما: مقياس

 أولً: مقياس العجز المتعمم

 مقياس العجز المتعمـ،قامت الباحثة بتطوير لتحقيؽ الغاية المرجوة مف الدراسة الحالية، 

استندت الباحثة في تطوير مقياس العجز المتعمـ إلى عدد مف المراجة والدراسات السابقة وقد 

(، ودراسة  2016شاهيف )دراسة و (، 2016صالح والزغوؿ )دراسة و (، 2014ومنها: دراسة الجهني )

 (.2017الناهي وعمي )

 الخصائص السيكومترية لمقياس العجز المتعمم
 صدق المقياس   ( أ

 نوعاف مف الصدؽ كما يمي: استخدمت الباحثة

 (Face validity)أولً: الصدق الظاىري 
عرؼ بصدؽ المحكميف لمقياس العجز المتعمـ، عُرض لمتحقؽ مف الصدؽ الظاهري أو ما يُ 

وقد بمغ  ،المتخصصيفذوي الإختصاص والخبرة،المقياس بصورته الأولية عمى مجموعة مف 

(، وقد تشكؿ المقياس في صورته الأولية مف ب( محكميف، كما هو موضح في ممحؽ )6عددهـ )

( كحد أدنى لقبوؿ الفقرة، وبناءً %20عتمد معيار الاتفاؽ )( مجالات إذ ا7( فقرة، موزعة عمى )74)

ض الفقرات عجريت التعديلبت المقترحة، فقد أُعيد صياغة بعمى ملبحظات وآراء المحكميف أُ 

 ( .ت( فقرة، كما هو مبيف في الممحؽ )70صبح عدد فقرات المقياس )، في( فقرات4وحذفت )
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 Construct Validity) ثانياً: صدق البناء )
مف أجؿ التحقؽ مف الصدؽ لممقياس استخدمت الباحثة أيضاً صدؽ البناء، عمى عينة 

ج عينة ( مف المرشديف التربوييف في المدارس الحكومية، ومف خار 90استطلبعية مكونة مف )

لاستخراج قيـ ؛ (Pearson Correlation)دـ معامؿ ارتباط بيرسوف واسْتُخالدراسة المستهدفة، 

معاملبت ارتباط الفقرة بالمجاؿ الذي تنتمي إليه، وقيـ معاملبت ارتباط الفقرات مة الدرجة الكمية 

العجز (، كذلؾ قيـ معاملبت ارتباط كؿ مجاؿ مة الدرجة الكمية لمقياس العجز المتعمـلمقياس)

 (:239هو مبيف في الجدوؿ )، كما المتعمـ

بالمجال الذي تنتمي إليو، وقيم معاملات  العجز المتعمم: يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس (239)جدول 
 (:30)ن=ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لممقياس، وقيم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكمية لممقياس 

قرة
 الف

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 

 الكمية
قرة

 الف

الرتباط 
مع 

 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 

 الكمية

قرة
 الف

الرتباط 
مع 

 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 

 الكمية

قرة
 الف

الرتباط 
مع 

 المجال

الرتباط مع 
الدرجة 

 الكمية
( السموكي1البُعد ) النفعالي(2البُعد )  معرفي(ال3البُعد )  الدافعية(4بُعد)   

9 .53** .55** 3 .11 .05 22 .61** .51** 94 .65** .52** 

2 .79** .67** 90 .54** .53** 29 .62** .60** 96 .78** .53** 

9 .60** .48** 99 .48** .54** 27 .77** .85** 94 .53** .40** 

7 .32* .43** 92 .61** .54** 24 .80** .69** 92 .49** .31* 

4 .67** .57** 99 .70** .38* 26 .75** .67** 93 .49** .44** 

6 .09 .23 97 .19 .02 24 .82** .64** 70 .77** .75** 

4 .16 .00 94 .01 .35* 22 .56** .44** - - - 

2 .42** .02 96 .49** .39* 23 .75** .57** - - - 

- - - 94 .74** .38* 90 .66** .70** - - - 

- - - 92 .25 .21 99 .72** .56** - - - 

- - - 93 .55** .48** 92 .68** .60** - - - 

- - - 20 .30* .42** 99 .57** .43** - - - 

- - - 29 .64** .69** 97 .70** .69**    

 **80.درجة كمية لمبُعد **88.درجة كمية لمبُعد ****73.درجة كمية لمبُعد **66.درجة كمية لمبُعد 
 (p < .01 **عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً *  (p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً 

‌6‌،4( أف معامؿ ارتباط الفقرات )239يلبحظ مف البيانات الواردة في الجدوؿ ) ،2‌ ،3‌ ،97‌،

، وتحتاج إلى حذؼ، أما باقي الفقرات اً حصائيّ إِ  ةٍ دالّ غير و  مقبولةٍ غير  ةذات درج تكان(، 94‌،92

(، كما أف جمية معاملبت الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة ‌3243_‌90)بيف ما تراوحت فقد 

( تعتبر 903أف قيمة معامؿ الارتباط التي تقؿ عف ) ((Garcia, 2011إحصائياً، إذ ذكر جارسيا 
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( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد 403أقؿ أو يساوي  -903ضعيفة، والقيـ التي تقة ضمف المدل )

وأصبح عدد فقرات المقياس (، 6‌،4‌،2‌،3‌،97‌،94‌،92) الفقراتقوية، لذلؾ حذفت  ( تعتبر403عف )

‌فقرة. (99)

 ثبات مقياس العجز المتعمم
ع المقياس عمى عينة استطلبعية مكونة مف ز  وُ  ،مقياس العجز المتعمـلمتيكد مف ثبات 

وبهدؼ  الدراسة المستهدفة،، ومف خارج عينة مف المرشديف التربوييف في المدارس الحكومية( 90)

خدمت معادلة كرونباخ تُ وأبعاد ، فقد اسْ مف ثبات الاتساؽ الداخمي لممقياس التحقؽ 

والجدوؿ  ،( فقرة99عمى بيانات العينة الاستطلبعية بُعد قياس الصدؽ )(Cronbach's Alpha)ألفا

 كما في الآتي: وأبعاد ، ، لمقياس العجز المتعمـالاتساؽ الداخمييوضح معاملبت ثبات  (939)

 بطريقة كرونباخ ألفا مقياس العجز المتعمم: يوضح معاملات ثبات (1.1)جدول 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البُعد
423 4 البُعد السموكي  

النفعاليالبُعد   3 293  

معرفيالبُعد ال  99 393  

الدافعيةبُعد   6 663  

393 99 الدرجة الكمية  

 

ت مقياس لمجالا ألفا كرونباخ ثبات معامؿ( أف قيـ معاملبت 939يتضح مف الجدوؿ )

‌_‌66)تراوحت ما بيف  العجز المتعمـ درجة عند ال ألفا كرونباخ لبحظ أف معامؿ ثباتكما يُ  (،3393

 .وتعتبر هذ  القيمة مرتفعة وتجعؿ مف الأداة قابمة لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية، (393)الكمية بمغ 

  



 

61 

 العنف المدرسي مقياس -ثانياً 

دب التربوي وبعد اطلبع الباحثة عمى الألتحقيؽ الغاية المرجوة مف الدراسة الحالية، 

دراسة المستخدمة في بعض الدراسات ومنها:  العنؼ المدرسيوالدراسات السابقة وعمى مقاييس 

قامت الباحثة (، 2018المرشدي ونصار )دراسة (، 2018العصيمي )دراسة (، 2017ناصر )

‌بتطوير مقياس العنؼ المدرسي استناداً إلى هذ  الدراسات. 

 
 الخصائص السيكومترية لمقياس العنف المدرسي

 صدق المقياس : ( أ

 :عمى النحو الآتي استخدمت الباحثة نوعاف مف الصدؽ
 (Face validity)أولً: الصدق الظاىري 

المحكميف لمقياس العنؼ المدرسي، لمتحقؽ مف الصدؽ الظاهري أو ما يعرؼ بصدؽ 

في  تخصصيف ممف يحمموف درجة الدكتوراةعرُض المقياس بصورته الأولية عمى مجموعة مف الم

( محكميف، كما هو موضح في ممحؽ 6الإرشاد النفسي والتربوي، وعمـ النفس، وقد بمغ عددهـ )

عتمد ( مجالات، إذ ا9ى )( فقرة، موزعة عم79(، وقد تشكؿ المقياس في صورته الأولية مف )ب)

جريت ( كحد أدنى لقبوؿ الفقرة، وبناءً عمى ملبحظات وآراء المحكميف أُ %20معيار الاتفاؽ )

يصبح عدد فقرات ف ،( فقرات3ذفت )ض الفقرات وحُ عالتعديلبت المقترحة، فقد أُعيد صياغة ب

 ( . ت( فقرة، كما هو مبيف في الممحؽ )97المقياس )

 Construct Validity) )ثانياً: صدق البناء 
مف أجؿ التحقؽ مف الصدؽ لممقياس استخدمت الباحثة أيضاً صدؽ البناء، عمى عينة 

ج عينة ( مف المرشديف التربوييف في المدارس الحكومية، ومف خار 90استطلبعية مكونة مف )

لاستخراج قيـ  (Pearson Correlation)دـ معامؿ ارتباط بيرسوف الدراسة المستهدفة، واستخ
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معاملبت ارتباط الفقرة بالمجاؿ الذي تنتمي إليه، وقيـ معاملبت ارتباط الفقرات مة الدرجة الكمية 

(، كذلؾ قيـ معاملبت ارتباط كؿ مجاؿ مة الدرجة الكمية لمقياس العنؼ العنؼ المدرسيلمقياس)

 (:739المدرسي، كما هو مبيف في الجدوؿ )

: يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس العنف المدرسي بالمجال الذي تنتمي إليو، وقيم (739)جدول 
معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لممقياس، وقيم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكمية لممقياس 

 (:30)ن=

قرة
الرتباط مع  الف

 المجال
الرتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الرتباط مع  الف
 المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الرتباط مع  الف
 المجال

الرتباط مع 
 الدرجة الكمية

 النفسي العنف المفظي العنف والجسدي المادي العنف
9 .82** .76** 13 .83** .84** 24 .80** .75** 

2 .81** .70** 14 .72** .70** 26 .84** .80** 

9 .80** .73** 15 .68** .57** 24 .58** .65** 

7 .62** .49** 16 .79** .74** 22 .72** .65** 

4 .85** .73** 94 .70** .70** 23 .79** .72** 

6 .06 .12 92 .83** .80** 90 .90** .77** 

4 .76** .70** 93 .82** .77** 99 .84** .71** 

2 .83** .76** 20 .78** .82** 92 .86** .75** 

3 .66** .81** 29 .59** .55** 99 .82** .79** 

90 .87** .80** 22 .82** .84** 97 .82** .84** 

99 .57** .58** 29 .87** .84** - - - 

92 .79** .83** 27 .88** .87** - - - 

 **93.درجة كمية لمبُعد  **97.درجة كمية لمبُعد  **94.درجة كمية لمبُعد 
 (p < .01 **عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً *        (p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً 
ذات  تكان(، 6( أف معامؿ ارتباط الفقرة )739لبحظ مف البيانات الواردة في الجدوؿ )يُ 

بيف ما تراوحت ، وتحتاج إلى حذؼ، أما باقي الفقرات فقد اً حصائيّ إِ  ةٍ دالّ غير و  مقبولةٍ غير  ةدرج

(73‌_‌ (، كما أف جمية معاملبت الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، إذ ذكر 3303

( تعتبر ضعيفة، والقيـ التي 903أف قيمة معامؿ الارتباط التي تقؿ عف ) ((Garcia, 2011جارسيا 

( تعتبر 403( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عف )403أقؿ أو يساوي  -903تقة ضمف المدل )

‌فقرة. (99وأصبح عدد فقرات المقياس )(، 6الفقرة )قوية، لذلؾ حذفت 
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 ثبات مقياس العنف المدرسي
وزع المقياس عمى عينة استطلبعية مكونة مف ، مقياس العنؼ المدرسيلمتيكد مف ثبات 

وبهدؼ  ، ومف خارج عينة الدراسة المستهدفة،مف المرشديف التربوييف في المدارس الحكومية( 90)

 وأبعاد ، فقد استخدمت معادلة كرونباخ ألفاف ثبات الاتساؽ الداخمي لممقياس التحقؽ م

(Cronbach's Alpha) ( فقرة99عمى بيانات العينة الاستطلبعية بعد قياس الصدؽ )،  والجدوؿ

 كما في الآتي: ،لمقياس العنؼ المدرسي ؛الاتساؽ الداخمييوضح معاملبت ثبات  (439)

 بطريقة كرونباخ ألفا  مقياس العنف المدرسي: يوضح معاملات ثبات (3.1)جدول            

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البُعد
والجسدي المادي العنف  99 393  

المفظي العنف  92 373  

النفسي العنف  90 373  

343 99 الدرجة الكمية  

 

لات مقياس المج ألفا كرونباخ ثبات معامؿ( أف قيـ معاملبت 439يتضح مف الجدوؿ )

‌39)تراوحت ما بيف  المدرسي العنؼ _‌ لدرجة  ألفا كرونباخ كما يلبحظ أف معامؿ ثبات (،3373

 .وتعتبر هذ  القيمة مرتفعة وتجعؿ مف الأداة قابمة لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية، (343)الكمية بمغ 
 

 اييس الدراسة مق تصحيح
كما ( فقرة، 99تكوف مقياس العجز المتعمـ في صورته النهائية مف ) مقياس العجز المتعمم: -أولً 

 (، وقد مثمت جمية الفقرات الاتجا  الإيجابي لمعجز المتعمـ .ثهو موضح في ممحؽ )

( فقرة 99في صورته النهائية مف ) كوف مقياس العنؼ المدرسي: تَ مقياس العنف المدرسي -ثانياً 

 ت جمية الفقرات الاتجا  الإيجابي لمعنؼ المدرسي.(، وقد مثمثكما هو موضح في ممحؽ )
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عطيت الأوزاف وأُ ( خماسي، Likertمب مف المستجيب تقدير إجاباته عف طريؽ تدرج ليكرت )وقد طُ 

( 9) متوسطة بدرجة( درجات، 7) مرتفعة بدرجة( درجات، 4) جداً  مرتفعة بدرجة :لمفقرات كما يمي

 درجة واحدة.  (9) جداً  منخفضة بدرجة، درجتاف (2)منخفضة بدرجةدرجات، 

والعنؼ  ،سمات العجز المتعمـ شيوعولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستول 

( درجات وتصنيؼ 4-9لدل عينة الدراسة، حولت العلبمة وفؽ المستول الذي يتراوح مف ) المدرسي

 لممعادلة الآتية:المستول إلى ثلبثة مستويات: مرتفة، ومتوسط ومنخفض، وذلؾ وفقاً 

 =  طوؿ الفئة        
 تدرج(مالحد الأعمى _ الحد الأدنى )ل       

 
 عدد المستويات المفترضة              

 وبناءً عمى ذلؾ، فإفّ مستويات الإجابة عمى المقياس تكوف عمى النحو الآتي: 
 

 والعنف المدرسي العجز المتعمم سمات شيوع(: يوضح درجات احتساب مستوى 4.1جدول )
 

 فأقل 6.11 مستوى منخفض 
 3.67 -6.12 مستوى متوسط 

 5 -1.46 مستوى مرتفع 
 

 

  الدراسة متغيرات 3.1
 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات المستقمة والتابعة الآتية:      

 المستقمة:المتغيرات  - أ

 أنثى(. -2،   ذكر-9: )ماوله مستوياف ه: الجنس 93

 أقؿ إلى سنوات 4مف) -2، (سنوات 4أقؿ مف ) -9هي:  مستوياتثلبثة  اوله :الخبرة 23

 (.فيكثر سنوات 90مف) -9 ، (سنوات 90مف

 (.فيعمى ماجستير -2،  بكالوريوس -9: )ماوله مستوياف ه :العممي المؤهؿ 93

3

51
33.1



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 عمـ-9، نفس عمـ -2،  وتربوي نفسي إرشاد -9مستويات هي: ) أربعةوله  :التخصص 73

 (. اجتماعية خدمة -‌7،اجتماع

 (.مختمطة-9، ذكور-2، إناث-9هي: ) ثلبثة مستوياتا وله: المدرسة نوع 43

 المتغير التابع:-ب

 .الدراسة عينة لدل العجز المتعمـ تقيس التي الفرعية الدرجة الكمية والأبعاد ( أ

 .الدراسة عينة لدل العنؼ المدرسي تقيس التي الفرعية والأبعاد الكمية الدرجة ( ب

 

 الدراسة تنفيذ إجراءات 3.6
 تبعت الباحثة في تنفيذ الدراسة عدداً مف الخطوات عمى النحو الآتي : ا 

البيانات الثانوية مف العديد مف المصادر الثانوية كالكتب، المقالات، التقارير،  جمة -

الرسائؿ الجامعية، وغيرها، وذلؾ مف أجؿ وضة الإطار النظري لمدراسة، والاستعانة بها 

 وتوظيفها في الوصوؿ إلى نتائج الدراسة لاحقاً. واتهااء أدفي بن

 تحديد مجتمة الدراسة. -

 تحديد عينة الدراسة. -

 .الدراسة لإجراء المعنية الجهاتالحصوؿ عمى موافقة  -

 .الدراسة مف خلبؿ مراجعة الأدب التربوي في هذا المجاؿ ياتتطوير أد -

 عمى عينة الدراسة. المراد تطبيقها  الدراسة ياتدأتحكيـ  -

الدراسة عمى عينة استطلبعية ومف خارج عينة الدراسة الأساسية، إذ شممت  أدواتتطبيؽ  -

، وذلؾ بهدؼ التيكد مف دلالات صدؽ الحكومية المدارس في التربوييف المرشديف مف( 90)

 الدراسة . يأداتوثبات 
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بكؿ صدؽ  هاالدراسة عمى العينة الأصمية، والطمب منهـ الإجابة عمى فقرات يأداتتطبيؽ  -

 وموضوعية، وذلؾ بعد إعلبمهـ بيف إجابتهـ لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.

( SPSS, 25إدخاؿ البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدـ برامج الرزمة الإحصائي ) -

جراء التحميؿ   الإحصائي المناسب .لتحميؿ البيانات، وا 

 ،مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحميؿ في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة -

 .التوصيات والمقترحات البحثية مف مجموعةبالخروج و 

 

 الإحصائية المعالجات 7.3 
برنامج الرزـ الإحصائية وبعد جمعها قامت الباحثة باستخداـ مف أجؿ معالجة البيانات 

 الآتية: وذلؾ باستخداـ المعالجات الإحصائية ، ( SPSSالاجتماعية )لمعموـ 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية.  93

 لفحص الثبات . (Cronbach's Alpha)معامؿ كرونباخ ألفا  23

 لفحص الفرضيات (،Independent Samples t-test) مستقمتيف)ت( لمجموعتيف اختبار 93

 المتعمقة بالجنس والمؤهؿ العممي.

 لفحص الفرضيات المتعمقة‌،(One-Way ANOVAالتبايف الأحادي ) تحميؿ اختبار 73

 نوع المدرسة.و التخصص، و بالخبرة، 

 (.LSD)باستخداـ اختبار أقؿ فرؽ داؿ المقارنات البعدية .   

والعنؼ  المتعمـالعجز لمعرفة العلبقة بيف  (Pearson Correlationاختبار بيرسوف ) 43

 المدرسي، كذلؾ لفحص صدؽ أداتي الدارسة .

 



 

 

 

 : الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 
 المتعمقة بأسئمة الدراسة النتائج 1.4 

 المتعمقة بفرضيات الدراسة النتائج 2.4
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 الرابع الفصل
 الدراسة نتائج عرض

يتناوؿ هذا الفصؿ عرضاً لمنتائج التي توصمت إليها الدراسة في ضوء أسئمتها وفرضياتها 

 عمى النحو الآتي: ظمت وفقاً لمنهجية محددة في العرضرحت، وقد نُ التي طُ 
 

 الدراسة بأسئمة المتعمقة النتائج 2.2
 المرحمة طمبة لدى المتعمم العجز واقع مستوى ماالنتائج المتعمقة بالسؤال الأول:  1.1.4

 ؟التربويين المرشدين نظر وجية من الحكومية المدارس في الأساسية
العجز المتعمـ لدل طمبة للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ حُسبت المتوسطات الحسابية لمقياس 

( 937، والجدوؿ )الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييفالمرحمة الأساسية في المدارس 

 يوضح ذلؾ: 

وعمى العجز المتعمم (: يوضح المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لكل بُعد من أبعاد مقياس 2.2جدول )
 .المقياس ككل مرتبة تنازلياً 

رقم  الرتبة
 البُعد

النحراف  المتوسط الحسابي البُعد
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 69.4 0.583 3.47 البُعد النفعالي‌9‌2
السموكي البُعد‌2‌9  متوسط 68.6 0.589 3.43 
الدافعية بُعد‌9‌7  متوسط 66.6 0.695 3.33 
المعرفي البُعد‌7‌9  متوسط 63.8 0.688 3.19 

 متوسط 66.6 0.568 3.33 المتعمم معجزالدرجة الكمية ل
‌

العجز  ( أف المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة عمى مقياس937الجدوؿ )يتضح مف 

وسط، أما المتوسطات الحسابية لإجابات ت( وبتقدير م6636( وبنسبة مئوية )3.33ككؿ بمغ )المتعمـ 

 البُعد (، وجاء "3.19-3.47فتراوحت ما بيف )العجز المتعمـ أفراد عينة الدراسة عف أبعاد مقياس 

( وبتقدير متوسط، 69.4( وبنسبة مئوية )3.47" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  )الانفعالي
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( 63.8( وبنسبة مئوية )3.19" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ )المعرفي البُعد بينما جاء "

 . وبتقدير متوسط

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى 

 عمى حدة، وعمى النحو الآتي:  بُعدكؿ و العجز المتعمـ فقرات كؿ بُعد مف أبعاد مقياس 

 البُعد النفعالي (1
مرتبة تنازلياً حسب  النفعالي البُعد(: يوضح المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات 2.4جدول )

 المتوسطات الحسابية
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 لسموكيات يدفعه الدراسة في فشمه في الطالب استمرار 11 1
..... المدرسة، مف الهروب التدخيف،. )مرغوبة غير
 . (ال 

 مرتفع 77.6 0.828 3.88

 مرتفع 77.0 0.778 3.85 . بنفسه الثقة تفقد  المتكررة الطالب إخفاقات 08 2

 موقؼ بسبب الصؼ في فعاؿ غير بينه الطالب يشعر 10 3
 . منه أصدقائه

 متوسط 72.4 0.792 3.62

 بسبب الآخريف تجا  ومشاعر  أحاسيسه الطالب يفقد 09 4
 . الفاشمة تجاربه

 متوسط 71.2 0.816 3.56

 حياته أمور في العجز له يسبب فشمه أف الطالب يشعر 12 5
. 

 متوسط 70.4 0.830 3.52

 إنجاز في عميه تفوقهـ بسبب زملبئه عمى الطالب يتنمر 14 6
 .اليومية المهاـ

 متوسط 66.0 0.887 3.30

 متوسط 65.6 0.800 3.28 . الآخريف مة تعاممه أسموب في صعوبة الطالب يجد 07 7

 فشمه إلى يؤدي دراسته في فشمه بيف الطالب يشعر 06 8
 . الشخصية حياته مجريات في مستقبلبً 

 متوسط 64.8 0.922 3.24

 متوسط 59.6 0.869 2.98 . ليهإ يتوجهوف عندما الآخريف مساعدة الطالب يتجنب 13 9
 متوسط 69.4 0.583 3.47 البُعدالنفعاليدرجة 

 

 البُعد( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف 237يتضح مف الجدوؿ )

 يدفعه الدراسة في فشمه في الطالبر استمرا(، وجاءت فقرة "3.88-2.98تراوحت ما بيف ) الانفعالي

" في المرتبة الأولى بمتوسط (ال ..... المدرسة، مف الهروب التدخيف،) مرغوبة غير لسموكيات
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 الطالب يتجنب( وبتقدير مرتفة، بينما جاءت فقرة "77.6وبنسبة مئوية )( 3.88حسابي قدر  )

( وبنسبة 2.98" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ ) ليهوف إيتوجه عندما الآخريف مساعدة

( وبنسبة مئوية 3.47) الانفعالي وقد بمغ المتوسط الحسابي لمبُعد ير متوسط،( وبتقد59.6مئوية )

 .متوسط( وبتقدير 69.4)

 السموكي بُعدال (2
السموكي مرتبة تنازلياً حسب بُعدالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات ال يوضح(: 1.2جدول )

 .المتوسطات الحسابية
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة الرتبة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 لأنه الصعبة المشكلبت مواجهة عف الطالب يعجز 01 1
 . مشكلبته جمية لحؿ والديه عمى يعتمد

 متوسط 70.8 0.741 3.54

 أف اعتاد لأنه لوحد  الدراسة مف الطالب يتهرب 04 2
 .فيها فو الآخر  يساعد 

 متوسط 69.8 0.875 3.49

 متوسط 69.6 0.778 3.48 . بمشكلبته التحكـ الطالب عمى يصعب 05 3

 مة تعاممه أسموب تغيير في صعوبة الطالب يجد 03 4
 . الآخريف

 متوسط 69.0 0.816 3.45

 التقرب في يفشؿ عندما بزملبئه الطالب علبقة تتيثر 02 5
 . المعمميف مف

 متوسط 64.2 0.854 3.21

 متوسط 68.6 0.589 3.43 السموكي البُعد درجة
 
 البُعد( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف 937يتضح مف الجدوؿ ) 

 المشكلبت مواجهة عف الطالب يعجز(، وجاءت فقرة "3.54-3.21تراوحت ما بيف ) السموكي

" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  مشكلبته جمية لحؿ والديه عمى يعتمد لأنه الصعبة

 بزملبئه الطالب علبقة تتيثرمتوسط، بينما جاءت فقرة " ( وبتقدير70.8( وبنسبة مئوية )3.54)

( وبنسبة 3.21" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ ) المعمميف مف التقرب في يفشؿ عندما

( وبنسبة مئوية 3.43) السموكي مبُعد( وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي ل6732مئوية )

 ( وبتقدير متوسط.68.6)
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 الدافعيةبُعد  (3

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات بُعد الدافعية مرتبة تنازلياً حسب  يوضح(: 4.4جدول )
 المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 أدائه عف أحد يسيله عندما الحماس بعدـ الطالب يشعر 29 1
 . الدراسي

 متوسط 69.4 0.826 3.47

 عندما ،"  بهذا القياـ أستطية لا" عبارة الطالب يردد 28 2
 . دراسية مشكمة تواجهه

 متوسط 69.4 0.847 3.47

 متوسط 66.6 0.883 3.33 . حياته له ليخططوا آخريف أشخاص إلى الطالب يمجي 32 3

 متوسط 66.4 0.889 3.32 . بسرعة والاستسلبـ بالضعؼ الطالب يشعر 30 4

 متوسط 66.2 0.920 3.31 . الصفية النشاطات في المشاركة مف الطالب يتهرب 31 5

 أية له يمثؿ ولا اعاديً ا أمرً  الفشؿ أف الطالب يعتبر 33 6
 . اعتبارات

 متوسط 62.0 0.858 3.10

 متوسط 66.6 0.695 3.33 الدافعية بُعد  درجة
 

 الدافعية( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف بُعد 737يتضح مف الجدوؿ )

 أدائه عف أحد يسيله عندما الحماس بعدـ الطالب يشعر(، وجاءت فقرة "3.10-3.47تراوحت ما بيف )

( وبتقدير متوسط، بينما 69.4( وبنسبة مئوية )3.47" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  )الدراسي

" في المرتبة الأخيرة،  اعتبارات أية له يمثؿ ولا اعاديً  اأمرً  الفشؿ أف الطالب يعتبرفقرة "جاءت 

 بُعد( وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي ل62.0( وبنسبة مئوية )3.10بمتوسط حسابي بمغ )

 . متوسط( وبتقدير 6636( وبنسبة مئوية )3.33) الدافعية
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 البُعد المعرفي  (4

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات البُعد المعرفي مرتبة تنازلياً حسب  يوضح(: 3.2جدول )
 .المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 مف بذؿ مهما محدودة تفوقه إمكانية أف الطالب يعتقد 16 1
 . جهد

 متوسط 66.0 0.855 3.30

 الآخريف مساعدة دوف نجاحه يستحيؿ أنه الطالب يعتقد 20 2
. 

 متوسط 66.0 0.864 3.30

 متوسط 64.8 0.892 3.24 . سدل تذهب جهود  معظـ أف الطالب يعتقد 22 3

 متوسط 64.6 0.848 3.23 .الإنجاز عمى قادر غير أنه نفسه الطالب يصؼ 27 4

 متوسط 64.2 0.898 3.21 .الدراسية المهمات أداء في الفشؿ الطالب يتوقة 26 5

 متوسط 64.0 0.828 3.20 .زملبئه في لتيثيرر عمى اقاد غير أنه نفسه إلى ينظر 18 6

 متوسط 64.0 0.879 3.20 .ضعيفة لمنجاح إمكاناته بيف الطالب يعترؼ 21 7

 في سيقة فإنه جهد مف بذؿ مهما أنه الطالب يعتقد 24 8
 .الخطي

 متوسط 63.8 0.903 3.19

 متوسط 63.6 0.846 3.18 .أبداً  تتحسف لف ظروفه أف الطالب يعتقد 23 9

 إحراز في مهماً  ليس الجهد بذؿ أف الطالب يعتقد 17 10
 .النجاح

 متوسط 63.0 0.955 3.15

 متوسط 62.6 0.997 3.13 .مهـ غير الصؼ غرفة في وجود  أف الطالب يعتقد 25 11

 متوسط 62.0 907. 3.10 .الحاضر مف أسوأ سيكوف المستقبؿ أف الطالب يعتقد 15 12

 مف أكثر الحظ عمى يعتمد النجاح أف الطالب يعتقد 19 13
 .الشخصية القدرة عمى اعتماد 

 متوسط 62.0 961. 3.10

 متوسط 63.8 0.688 3.19 البُعد المعرفي
 

 البُعد( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى 437يتضح مف الجدوؿ )

 محدودة تفوقه إمكانية أف الطالب يعتقد(، وجاءت فقرة "3.10 - 3.30تراوحت ما بيف ) المعرفي

( وبتقدير 66.0( وبنسبة مئوية )3.30" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  ) جهد مف بذؿ مهما

 القدرة عمى اعتماد  مف أكثر الحظ عمى يعتمد النجاح أف الطالب يعتقدفقرة "متوسط، بينما جاءت 

( وبتقدير 62.0( وبنسبة مئوية )3.10" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ ) الشخصية

 . متوسط( وبتقدير 63.8( وبنسبة مئوية )3.19)المعرفي مبُعدمتوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي ل
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 الأساسية المرحمة طمبة لدى المدرسي العنف مستوى ما: الثاني السؤالب المتعمقة النتائج 6.2.2
 التربويين ؟ المرشدين نظر وجية من الحكومية المدارس في

 طمبة العنؼ المدرسي لدلللئجابة عف السؤاؿ الثاني حُسبت المتوسطات الحسابية لمقياس 

( 637والجدوؿ ) ،التربوييف المرشديف نظر وجهة مف الحكومية المدارس في الأساسية المرحمة

 يوضح ذلؾ :

العنف المدرسي  (: يوضح المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لكل بُعد من أبعاد مقياس6.4جدول )
 كل مرتبة تنازلياً كوعمى المقياس 

رقم  الرتبة
 البُعد

النحراف  المتوسط الحسابي البُعد
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 66.4 0.752 3.32 والجسدي المادي العنف‌9‌9
 متوسط 65.2 0.750 3.26 المفظي العنف‌2‌2
النفسي العنف‌9‌9  متوسط 60.8 0.817 3.04 

 متوسط 42.6 0.735 3.21 المدرسي معنفالدرجة الكمية ل
‌

العنؼ ( أف المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة عمى مقياس 637يتضح مف الجدوؿ )

، أما المتوسطات الحسابية متوسط( وبتقدير 6732( وبنسبة مئوية )9329ككؿ بمغ )المدرسي 

(، وجاء 3.04-3.32تراوحت ما بيف )العنؼ المدرسي لإجابات أفراد عينة الدراسة عف أبعاد مقياس 

( 66.4( وبنسبة مئوية )3.32" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  )والجسدي المادي العنؼ"

( وبنسبة 9307" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ )النفسي العنؼ، بينما جاء "متوسطوبتقدير 

 .متوسط( وبتقدير 6032مئوية )

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى 

 كؿ بُعد عمى حدة، وعمى النحو الآتي:العنؼ المدرسي  مقياسفقرات كؿ بُعد مف أبعاد 
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 والجسدي المادي العنفبُعد  (2

مرتبة  والجسدي المادي العنفالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات بُعد  يوضح(: 5.2جدول )
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 أية عمى السرية بالرد قاـ إذا بالراحة الطالب يشعر 05 1
 .له توجه إهانة

 مرتفع 74.6 0.829 3.73

 متوسط 71.8 0.894 3.59 .بالقوة يشعر عندما العنؼ الطالب يمارس 07 2

 متوسط 71.4 0.946 3.57 .منها بيقول البدنية الإساءة الطالب يرد 02 3

ا مدفوعً  نفسه فيجد طالب أي قبؿ مف الطالب ثاريُ  06 4
 .لضربه

 متوسط 69.8 0.863 3.49

 بالقوة زملبئه مف الأشياء أخذ عمى الطالب قدـيُ  01 5
 .حقوقه لحماية

 متوسط 67.0 0.965 3.35

 متوسط 66.0 0.937 3.30 .المدرسة ساحة في والقمامة المخمفات الطالب يرمي 03 6

 كانت لو حتى إساءة له يوجه مف إيذاء الطالب يتعمد 09 7
 .بسيطة

 متوسط 65.0 0.974 3.25

 متوسط 63.8 0.972 3.19 .به المحيطيف الطمبة هدديُ  04 8

 غرفة في زملبئه عمى الأدوات بعض الطالب مقييُ  11 9
 .الصؼ

 متوسط 63.2 0.946 3.16

 متوسط 59.2 0.973 2.96 .الرأي يخالفه مف كؿ عمى بالضرب الطالب يعتدي 08 10

 متوسط 58.8 1.022 2.94 .الصباحي الطابور أثناء الفوضى الطالب ثيريُ  10 11

 متوسط 66.4 0.752 3.32 والجسدي المادي العنفبُعد 
‌

 العنؼ بُعد( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف 437يتضح مف الجدوؿ )

 بالرد قاـ إذا بالراحة الطالب يشعر(، وجاءت فقرة "‌2.94-3.73تراوحت ما بيف ) والجسدي المادي

( وبنسبة مئوية 3.73" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  ) له توجه إهانة أية عمى السرية

" في المرتبة الصباحي الطابوك  ثناء الفوضى يثيكالطالب ، بينما جاءت فقرة "مرتفة( وبتقدير 4736)

. وقد بمغ المتوسط متوسط( وبتقدير 58.8( وبنسبة مئوية )2.94حسابي بمغ )الأخيرة، بمتوسط 

 .متوسط( وبتقدير 66.4( وبنسبة مئوية )3.32) والجسدي المادي العنؼ الحسابي لبُعد
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 المفظي العنف بُعد (6

مرتبة تنازلياً حسب  المفظي العنف بُعدالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات  يوضح(: 6.2جدول )
 .المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

هاناتهـ الآخريف شتائـ الطالب يرد 12 1  0.891 3.52 .نفسها بالطريقة وا 
 متوسط 70.4

 0.918 3.51 .بنفسه ثقته ليكسب صوته رفة إلى الطالب يمجي 18 2
 متوسط 70.2

 داخؿ الضوضاء في زملبئه مة الطالب شارؾيُ  22 3
 .الصؼ

3.49 0.851 
 متوسط 69.8

 0.875 3.38 .زملبئه أداء مف لمسخرية الطالب يميؿ 16 4
 متوسط 67.6

 الطمبة شعور المفظية تعبيراته في الطالب يستهدؼ 15 5
 .به المحيطيف

3.37 0.820 
 متوسط 67.4

 عف لمدفاع كوسيمة العمني السب إلى الطالب يمجي 19 6
 .الذات

3.36 0.967 
 متوسط 67.2

 مف بدلًا  الجارحة بالألفاظ غضبه عف الطالب عبريُ  14 7
 .الضرب

3.30 0.879 
 متوسط 66.0

 عندما نابية بيلفاظ به لممحيطيف لطالبيُسيء ا 17 8
 .الرأي في معه يختمفوف

3.22 0.951 
 متوسط 64.4

 0.954 3.16 .زملبئه عمى بذيئةبًا ألقا الطالب طمؽيُ  23 9
 متوسط 63.2

 0.944 2.99 .المعمميف بعض عمى زملبء  الطالب حرضيُ  13 10
 متوسط 59.8

 1.042 2.93 .زملبء  يشتـ عندما الطالب يتمذذ 21 11
58.6  

 1.031 2.86 .سبب بدوف أو بسبب لممحيطيف الطالب يُسيء 20 12
 متوسط 57.2

 0.750 3.26 المفظي العنفبُعد 
 متوسط 65.2

 
العنؼ  بُعد( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف 237يتضح مف الجدوؿ )

هاناتهـ الآخريف شتائـ الطالب يرد(، وجاءت فقرة " _93422.86تراوحت ما بيف ) المفظي  بالطريقة وا 

( وبتقدير متوسط، 4037( وبنسبة مئوية )9342)" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  نفسها 

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط  سبب بدوف أو بسبب لممحيطيف الطالبيء يسبينما جاءت فقرة "

 العنؼ بُعدوقد بمغ المتوسط الحسابي ل ،متوسط( وبتقدير 57.2( وبنسبة مئوية )2.86حسابي بمغ )

 . المتوسط( وبتقدير 65.2( وبنسبة مئوية )3.26) المفظي
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 بُعد العنف النفسي (1

مرتبة تنازلياً حسب  النفسي العنفالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات بُعد  يوضح(: 7.2جدول )
 المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 64.0 0.982 3.20 .يحبهـ لا الذيف زملبئه إنجازات عمى الطالب يتهكـ 33 1

 بسبب لنجاحه يفرحوف لا زملبء  بيف الطالب يشعر 26 2
 .معهـ سموكه

 متوسط 63.2 0.925 3.16

 متوسط 62.2 0.933 3.11 .زملبئه لدل الضغينة ثيرتُ ا ألفاظً  الطالب يستخدـ 25 3

 متوسط 61.8 0.875 3.09 .جديدة صداقات تكويف منه الطمب عند الطالب يتوتر 24 4

 يتجنبوف زملبء  يرل وهو خاصة بمتعة الطالب يشعر 28 5
 .لهـ احترامه قمة بسبب مواجهته

 متوسط 61.2 0.997 3.06

 متوسط 59.6 1.010 2.98 .تصرفاته مف زملبؤ  يبكي عندما الطالب يستمتة 30 6

 متوسط 59.6 1.017 2.98 .أمامه الطمبة أحد يهاف عندما بالسعادة الطالب يشعر 29 7

 زملبئه بيف الفتف يثير عندما بالراحة الطالب يشعر 32 8
 .النابية الألفاظ يتبادلوف ليشاهدهـ

 متوسط 59.2 0.967 2.96

 متوسط 59.2 0.987 2.96 .المكائد له يدبروفء  زملب بيف هواجس الطالب لدل 27 9

 متوسط 57.0 1.015 2.85 المدرسة ساحة في زملبئه باحتقار الطالب يستمتة 31 10

 متوسط 60.8 0.817 3.04 النفسي العنفبُعد 

 العنؼ بُعد( أف المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف 337يتضح مف الجدوؿ )      

 لا الذيف زملبئه إنجازات عمى الطالب يتهكـ(، وجاءت فقرة " 2.85-3.20تراوحت ما بيف ) النفسي

( وبتقدير متوسط، 64.0( وبنسبة مئوية )3.20" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  ) يحبهـ

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط يستمتة الطالب باحتقار زملبئه في ساحة المدرسةبينما جاءت فقرة "

 العنؼ بُعدسابي لوقد بمغ المتوسط الح ( وبتقدير متوسط،57.0( وبنسبة مئوية )2.85حسابي بمغ )

 . ( وبتقدير متوسط60.8( وبنسبة مئوية )3.04) النفسي
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 الدراسة بفرضيات المتعمقة النتائج 2.4

 الأولى:النتائج المتعمقة بالفرضية  2.6.2

العجز المتعمم  بين متوسطات( α>05.ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة )

تعزى  الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويينلدى طمبة المرحمة 

 .الجنسلمتغير 

اسػػػتخدـ  الجػػػنس، لمتغيػػػر تحديػػػد الفػػػروؽ تبعػػػاً و  الأولػػػى الفرضػػػية فحػػػص ومػػػف أجػػػؿ ذلػػػؾ:

 ( تبيف9037ونتائج الجدوؿ )(، Independent Samples t-test) مستقمتيفاختبار)ت( لمجموعتيف 

العجز المتعمم لدى طمبة المرحمة الأساسية في متوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدللة الفروق  :(22.2)الجدول 
 .الجنس لمتغير المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى

جنسال الأبعاد  مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد 

السموكيالبُعد   464. 0.733- 0.629 3.40 112 ذكر 

   0.563 3.45 176 أنثى

النفعاليالبُعد   222. 1.224 0.583 3.52 112 ذكر 

   0.583 3.44 176 أنثى

معرفيالبُعد ال  745. 0.326- 0.748 3.18 112 ذكر 

   0.650 3.20 176 أنثى

الدافعيةبُعد   311. 1.015 0.756 3.39 112 ذكر 

   0.653 3.30 176 أنثى

 767. 0.296 0.605 3.34 112 ذكر الدرجة الكمية

   0.545 3.32 176 أنثى
 
 

الدرجة الكمية والأبعاد أف قيمة مستول الدلالة المحسوب عمى  (9037)يتبيف مف الجدوؿ 

(، ≥043)مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة  كبرأكانت العجز المتعمـ الفرعية لمقياس 

المتعمـ لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف العجز في وجود فروؽ عدـ وبالتالي 

 .الجنس لمتغير وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل
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 الثانية:النتائج المتعمقة بالفرضية   6.6.2
العجز المتعمم  بين متوسطات( α>05.ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة )

تعزى  لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين 
 .الخبرةلمتغير 

ومػف أجػػؿ فحػػص الفرضػية الثانيػػة، اسػػتخرجت المتوسػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة 

لمتعػرؼ عمػى (‌One-Way ANOVA)، ومػف ثػـ اسػتخدـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي الخبػرةتبعػاً لمتغيػر 

 يبيناف ذلؾ: (9237)و (9937). والجدولاف الخبرة دلالة الفروؽ تبعاً لمتغير

العجز المتعمم لدى طمبة المرحمة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: (9937)جدول 
 .الخبرة لمتغير تعزى الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المتغيرات

السموكي البُعد  
سنوات 5 مف أقؿ  93 3.43 0.581 

سنوات 10 مف أقؿ إلى سنوات 5 مف  56 3.42 0.662 

رفيكث سنوات 10 مف  139 3.44 0.567 

النفعالي البُعد  
سنوات 5 مف أقؿ  93 3.47 0.526 

سنوات 10 أقممف إلى سنوات 5 مف  56 3.46 0.555 

رفيكث سنوات 10 مف  139 3.47 0.633 

المعرفي البُعد  
سنوات 5 مف أقؿ  93 3.11 0.689 

سنوات 10 مف أقؿ إلى سنوات 5 مف  56 3.30 0.658 

رفيكث سنوات 10 مف  139 3.21 0.698 

الدافعية بُعد  
سنوات 5 مف أقؿ  93 3.27 0.692 

سنوات 10 مف أقؿ إلى سنوات 5 مف  56 3.35 0.609 

رتفيكث سنوا 10 مف  139 3.37 0.730 

 الدرجة الكمية 
سنوات 5أقؿ مف   93 3.29 0.555 

سنوات 10سنوات إلى أقؿ مف  5مف   56 3.37 0.540 

سنوات فيكثر 10مف   139 3.34 0.589 

‌

وجود فروؽ بيف المتوسػطات الحسػابية، ومػف أجػؿ معرفػة  (9937)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ 

إف كانت هذ  الفروؽ قد وصمت لمستول الدلالة الإحصائية استخداـ اختبار تحميؿ التبػايف الأحػادي 

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلؾ: (9237)والجدوؿ 
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طمبة المرحمة الأساسية في العجز المتعمم لدى  مقياس عمى الأحادي التباين تحميل نتائج يوضح :(26.2)جدول 

 .الخبرة لمتغير تعزى المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" متوسطالمربعات
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

السموكي البُعد  
 980. 0.020 0.007 2 0.014 بيف المجموعات

المجموعاتداخؿ   99.612 285 0.350   

    287 99.626 المجموع

النفعالي البُعد  
 998. 0.002 0.001 2 0.002 بيف المجموعات

   0.343 285 97.675 داخؿ المجموعات

    287 97.676 المجموع

المعرفي البُعد  
 275. 1.296 0.613 2 1.226 بيف المجموعات

   0.473 285 134.786 داخؿ المجموعات

    287 136.012 المجموع

الدافعية بُعد  
 513. 0.669 0.324 2 0.648 بيف المجموعات

   0.484 285 137.963 داخؿ المجموعات

    287 138.611 المجموع

 الدرجة الكمية 
 639. 0.449 0.145 2 0.291 بيف المجموعات

   0.324 285 92.350 داخؿ المجموعات

    287 92.641 المجموع
 

 

الأبعاد و  الكمية الدرجةأف قيمة مستول الدلالة المحسوب عمى  (9237)يتبيف مف الجدوؿ 

(، ≥043مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة ) كبرأكانت ، المتعمـ العجزالفرعية لمقياس 

 طمبة لدلالمتعمـ  العجز لمقياس الفرعية بعادوالأ الكمية الدرجةفي وجود فروؽ عدـ  وبالتالي

 .الخبرة لمتغير تعزل التربوييف المرشديف نظر وجهة مف الحكومية المدارس في الأساسية المرحمة

 

 الثالثة: النتائج المتعمقة بالفرضية  1.6.2

العجز المتعمم  بين متوسطات( α>05.ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة )

تعزى  لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين 

 .العممي المؤىللمتغير 



 

78 

اسػػػتخدـ  ،العممػػػي المؤهػػػؿ لمتغيػػػر اتحديػػػد الفػػػروؽ تبعًػػػو  الثالثػػػة الفرضػػػية فحػػػص ومػػػف أجػػػؿ

( تبػػيف 9937ونتػػائج الجػػدوؿ )(، Independent Samples t-test) مسػػتقمتيفاختبػػار)ت( لمجمػػوعتيف 

 ذلؾ: 

العجز المتعمم لدى طمبة المرحمة متوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدللة الفروق يوضح  : (21.2)الجدول 
 العممي المؤىل لمتغير تعزى الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

العممي المؤىل الأبعاد  مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد 

السموكيالبُعد   287. 1.068 0.577 3.45 225 بكالوريوس 

فأعمى ماجستير  63 3.36 0.630   

النفعاليالبُعد   978. 0.027- 0.568 3.47 225 بكالوريوس 

فأعمى ماجستير  63 3.47 0.639   

معرفيالبُعد ال  632. 0.480 0.683 3.20 225 بكالوريوس 

   0.713 3.16 63 فأعمى ماجستير

الدافعيةبُعد   101. 1.646 0.673 3.37 225 بكالوريوس 

   0.761 3.21 63 فأعمى ماجستير

 452. 0.754 0.554 3.34 225 بكالوريوس  الدرجة الكمية

   0.618 3.28 63 ماجستير فأعمى

 

 بعادوالأ الكمية الدرجةأف قيمة مستول الدلالة المحسوب عمى  (9937)يتبيف مف الجدوؿ 

(، ≥043)مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة  كبرأكانت ، المتعمـ العجزلمقياس  الفرعية

 طمبة لدل المتعمـ العجز لمقياس الفرعية الأبعادو  الكمية الدرجةفي وجود فروؽ عدـ  وبالتالي

 المؤهؿ لمتغير تعزل التربوييف المرشديف نظر وجهة مف الحكومية المدارس في الأساسية المرحمة

 .العممي

 

 الرابعة:النتائج المتعمقة بالفرضية  2.6.2
العجز المتعمم  بين متوسطات( α>05.ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة )

تعزى  لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين 
 .التخصصلمتغير 
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ابية والانحرافػات المعياريػة ، اسػتخرجت المتوسػطات الحسػالرابعػةومف أجػؿ فحػص الفرضػية 

لمتعػػرؼ (‌One-Way ANOVA)، ومػػف ثػػـ اسػػتخدـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي التخصػػصلمتغيػػر  تبعًػػا

 يبيناف ذلؾ: (9437)و (9737). والجدولاف التخصص عمى دلالة الفروؽ تبعاً لمتغير

العجز المتعمم لدى طمبة المرحمة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: (9737)جدول 
 .التخصص لمتغير الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المتغيرات

 البعُد السلوكي

رشاد نفسي وتربويإ  64 3.33 0.706 

 0.487 3.47 82 عمم نفس

 0.667 3.51 35 عمم اجتماع

 0.557 3.44 107 خدمة اجتماعية

 البعُد الانفعالي

 0.706 3.51 64 إرشاد نفسي وتربوي

 0.503 3.41 82 عمم نفس

 0.578 3.60 35 عمم اجتماع

 0.560 3.45 107 خدمة اجتماعية

 البُعد المعرفي

 0.774 3.16 64 إرشاد نفسي وتربوي        

 0.679 3.12 82 عمم نفس

 0.706 3.25 35 عمم اجتماع

 0.637 3.25 107 خدمة اجتماعية

 بُعد الدافعية

 0.765 3.24 64 إرشاد نفسي وتربوي

 0.624 3.29 82 عمم نفس

 0.768 3.46 35 عمم اجتماع

 0.677 3.38 107 خدمة اجتماعية

 الدرجة الكمية

إرشاد نفسي وتربوي             
              

64 3.30 0.678 

 0.506 3.28 82 عمم نفس

 0.599 3.43 35 عمم اجتماع

 0.533 3.36 107 خدمة اجتماعية

‌

وجود فروؽ بيف المتوسػطات الحسػابية، ومػف أجػؿ معرفػة  (9737)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ 

إف كانت هذ  الفروؽ قد وصمت لمستول الدلالة الإحصائية استخداـ اختبار تحميؿ التبػايف الأحػادي 

(One-Way ANOVA)،‌ يوضح ذلؾ: (9437)والجدوؿ 
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العجز المتعمم لدى طمبة المرحمة الأساسية في  مقياس عمى حاديالأُ  التباين تحميل نتائج يوضح:(23.2)جدول 
 .التخصص لمتغير المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

المربعات متوسط  "ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

السموكي البُعد  
 413. 0.958 0.333 3 0.998 بيف المجموعات

   0.347 284 98.628 داخؿ المجموعات

    287 99.626 المجموع

النفعالي البُعد  
 341. 1.120 0.381 3 1.143 بيف المجموعات

   0.340 284 96.534 داخؿ المجموعات

    287 97.676 المجموع

المعرفي البُعد  
 564. 0.682 0.324 3 0.973 بيف المجموعات

المجموعاتداخؿ   135.039 284 0.475   

    287 136.012 المجموع

الدافعية بُعد  
 365. 1.063 0.513 3 1.539 بيف المجموعات

   0.483 284 137.072 داخؿ المجموعات

    287 138.611 المجموع

 الدرجة الكمية 
 563. 0.683 0.221 3 0.664 بيف المجموعات

   0.324 284 91.977 داخؿ المجموعات

    287 92.641 المجموع
 

 الأبعادو  الكمية الدرجةأف قيمة مستول الدلالة المحسوب عمى  (9437)يتبيف مف الجدوؿ 

(، ≥043مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة ) كبرأكانت ، العجز المتعمـلمقياس  الفرعية

العجز المتعمـ لدل طمبة  لمقياس الفرعية الأبعادو  الكمية الدرجةفي وجود فروؽ عدـ  وبالتالي

المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير 

 .التخصص

 

 الخامسة:النتائج المتعمقة بالفرضية  3.6.2
العجز المتعمم  بين متوسطات( α>05.ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة )

تعزى  لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين 
 .المدرسة نوعلمتغير 
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، استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخامسةومف أجؿ فحص الفرضية 

لمتعػرؼ (‌One-Way ANOVA)، ومػف ثػـ اسػتخدـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي المدرسة نوعتبعاً لمتغير 

 يبيناف ذلؾ: (9437)و (9637). والجدولاف المدرسة نوع عمى دلالة الفروؽ تبعاً لمتغير

واقع العجز المتعمم لدى طمبة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: (9637)جدول 
 .المدرسة نوع لمتغير المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزىالمرحمة الأساسية في 

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المتغيرات

السموكي البُعد  
 0.514 3.42 126 إناث

 0.654 3.44 110 ذكور

 0.625 3.43 52 مختمطة

النفعالي البُعد  
 0.583 3.41 126 إناث

 0.585 3.54 110 ذكور

 0.576 3.47 52 مختمطة

المعرفي البُعد  
 0.653 3.19 126 إناث

 0.705 3.26 110 ذكور

 0.731 3.07 52 مختمطة

الدافعية بُعد  
 0.670 3.27 126 إناث

 0.728 3.43 110 ذكور

 0.670 3.28 52 مختمطة

 الدرجة الكمية 
 0.541 3.30 126 إناث

 0.598 3.39 110 ذكور

 0.566 3.28 52 مختمطة

‌

وجود فروؽ بيف المتوسػطات الحسػابية، ومػف أجػؿ معرفػة  (9637)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ 

إف كانت هذ  الفروؽ قد وصمت لمستول الدلالة الإحصائية استخداـ اختبار تحميؿ التبػايف الأحػادي 

(One-Way ANOVA)،‌ يوضح ذلؾ: (9437)والجدوؿ 
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العجز المتعمم لدى طمبة المرحمة الأساسية في  مقياس عمى الأحادي التباين تحميل نتائج يوضح :(25.2)جدول 
 .المدرسة نوع لمتغير تعزى المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

المربعات متوسط  "ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

السموكي البُعد  
 962. 0.039 0.014 2 0.027 بيف المجموعات

   0.349 285 99.599 داخؿ المجموعات

    287 99.626 المجموع

النفعالي البُعد  
 233. 1.465 0.497 2 0.994 بيف المجموعات

   0.339 285 96.683 داخؿ المجموعات

    287 97.676 المجموع

المعرفي البُعد  
المجموعاتبيف   1.177 2 0.588 1.243 .290 

   0.473 285 134.835 داخؿ المجموعات

    287 136.012 المجموع

الدافعية بُعد  
 157. 1.862 0.894 2 1.788 بيف المجموعات

   0.480 285 136.823 داخؿ المجموعات

    287 138.611 المجموع

 الدرجة الكمية 
 323. 1.135 0.366 2 0.732 بيف المجموعات

   0.322 285 91.909 داخؿ المجموعات

    287 92.641 المجموع
‌

 

 الأبعادو  الكمية الدرجةأف قيمة مستول الدلالة المحسوب عمى  (9437)يتبيف مف الجدوؿ 

(، ≥043مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة ) كبرأكانت ، العجز المتعمـلمقياس  الفرعية

العجز المتعمـ لدل طمبة  لمقياس الفرعية الأبعادو  الكمية الدرجةفي وجود فروؽ عدـ  وبالتالي

المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير نوع 

 .المدرسة

 

 السادسة:النتائج المتعمقة بالفرضية  4.6.2
 العنف المدرسي بين متوسطات( α>05.الدّللة )ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى 

تعزى  لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين
 .الجنسلمتغير 
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 اسػػتخدـ اختبػػار الجػػنس، لمتغيػػر تحديػػد الفػػروؽ تبعػػاً و  السادسػػة الفرضػػية فحػػص ومػػف أجػػؿ

 ( تبيف ذلؾ:9237ونتائج الجدوؿ )(، Independent Samples t-test)مستقمتيف)ت( لمجموعتيف 

العنف المدرسي لدى طمبة المرحمة الأساسية متوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدللة الفروق  :(26.2)الجدول 
 .الجنس لمتغير في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى

جنسال المتغير  مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد 

الجسدي المادي العنف  108. 1.613 0.719 3.41 112 ذكر 

   0.769 3.26 176 أنثى

المفظي العنف  374. 0.890 0.775 3.31 112 ذكر 

   0.733 3.23 176 أنثى

النفسي العنف  522. 0.640 0.873 3.07 112 ذكر 

   0.781 3.01 176 أنثى

 274. 1.096 0.746 3.27 112 ذكر الدرجة الكمية

   0.727 3.17 176 أنثى
 

 
الدرجة الكمية والأبعاد أف قيمة مستول الدلالة المحسوب عمى  (9237)يتبيف مف الجدوؿ 

(، ≥043مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة ) كبرأكانت  العنؼ المدرسيالفرعية لمقياس 

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية  العنؼ المدرسيفي وجود فروؽ عدـ وبالتالي 

 .الجنس لمتغير تعزل مف وجهة نظر المرشديف التربوييف
 

 

 

 

 

 

 السابعة :النتائج المتعمقة بالفرضية  5.6.2
 العنف المدرسي بين متوسطات( α>05.ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة )

تعزى  في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويينلدى طمبة المرحمة الأساسية 
 .الخبرةلمتغير 

، استخرجت المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة السابعةومف أجؿ فحص الفرضية 

لمتعػرؼ عمػى (‌One-Way ANOVA)، ومػف ثػـ اسػتخدـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي الخبػرةتبعػاً لمتغيػر 

 :يبيناف ذلؾ (2037)و (9337). والجدولاف الخبرة لمتغيردلالة الفروؽ تبعاً 
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العنف المدرسي لدى طمبة المرحمة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: (27.2)جدول 
 .الخبرة لمتغير تعزى الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المتغيرات

 المادي العنف
 الجسدي

سنوات 5 مف أقؿ  93 3.34 0.717 

سنوات 10 مف أقؿ إلى سنوات 5 مف  56 3.41 0.751 

رفيكث سنوات 10 مف  139 3.27 0.776 

المفظي العنف  
سنوات 5أقؿ مف   93 3.31 0.717 

سنوات 10سنوات إلى أقؿ مف  5مف   56 3.25 0.733 

سنوات فيكثر 10مف   139 3.23 0.780 

النفسي العنف  
سنوات 5أقؿ مف   93 3.04 0.812 

سنوات 10سنوات إلى أقؿ مف  5مف   56 3.04 0.821 

سنوات فيكثر 10مف   139 3.03 0.825 

 الدرجة الكمية 
سنوات 5أقؿ مف   93 3.24 0.704 

سنوات 10سنوات إلى أقؿ مف  5مف   56 3.24 0.731 

سنوات فيكثر 10مف   139 3.18 0.760 

وجػود فػروؽ بػيف المتوسػطات الحسػابية، ومػف أجػؿ معرفػة إف كانػت هػذ   (9337)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ 

 ،(One-Way ANOVAالفػػروؽ قػػد وصػػمت لمسػػتول الدلالػػة الإحصػػائية اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي )

 يوضح ذلؾ: (2037)والجدوؿ 

لدى طمبة المرحمة الأساسية  العنف المدرسي مقياس عمى الأحادي التباين تحميل نتائج يوضح :(62.2)جدول 
 .الخبرة لمتغير تعزى في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

المربعات متوسط  "ف" 
 المحسوبة 

 مستوى الدللة 

الجسدي المادي العنف  
 504. 0.687 0.389 2 0.779 بيف المجموعات

   0.567 285 161.518 داخؿ المجموعات

    287 162.297 المجموع

المفظي العنف  
 723. 0.325 0.183 2 0.367 بيف المجموعات

   0.565 285 160.889 داخؿ المجموعات

    287 161.256 المجموع

النفسي العنف  
المجموعاتبيف   0.006 2 0.003 0.005 .995 

   0.672 285 191.532 داخؿ المجموعات

    287 191.539 المجموع

 الدرجة الكمية 
 819. 0.200 0.108 2 0.217 بيف المجموعات

   0.543 285 154.699 داخؿ المجموعات

    287 154.916 المجموع
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‌

الأبعاد و  الكمية الدرجةأف قيمة مستول الدلالة المحسوب عمى  (2037)يتبيف مف الجدوؿ 

(، ≥043مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة ) كبرأكانت ، العنؼ المدرسيالفرعية لمقياس 

العنؼ المدرسي لدل طمبة  لمقياس الفرعية الأبعادو  الكمية الدرجةفي وجود فروؽ عدـ  وبالتالي

 المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير الخبرة.

 

 الثامنة: النتائج المتعمقة بالفرضية  6.6.2
العنف المدرسي  بين متوسطات( α>05.ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة )

تعزى  الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين لدى طمبة المرحمة
 .العممي المؤىللمتغير 

اسػتخدـ اختبػار)ت(  ،العممػي المؤهػؿ لمتغيػر اتحديػد الفػروؽ تبعًػو  الثامنػة الفرضػية فحص ومف أجؿ

 ( تبيف ذلؾ: 2937ونتائج الجدوؿ )(، Independent Samples t-test)مستقمتيفلمجموعتيف 

لدى طمبة المرحمة  العنف المدرسيمتوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدللة الفروق يوضح  :(62.2)الجدول 
 العممي المؤىل لمتغير تعزى الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

العممي المؤىل الأبعاد  مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد 
 المادي العنف

 الجسدي
 425. 0.799- 0.711 3.30 225 بكالوريوس

فأعمى ماجستير  63 3.39 0.887   

المفظي العنف  406. 0.832- 0.720 3.24 225 بكالوريوس 

   0.849 3.33 63 فأعمى ماجستير

النفسي العنف  655. 0.448- 0.802 3.02 225 بكالوريوس 

   0.872 3.08 63 فأعمى ماجستير

الكمية الدرجة  465. 0.732- 0.703 3.19 225 بكالوريوس   

   0.841 3.27 63 ماجستير فأعمى

‌

 الأبعادو  الكمية الدرجةأف قيمة مستول الدلالة المحسوب عمى  (2937)يتبيف مف الجدوؿ 

(، ≥043مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة ) كبرأكانت ، العنؼ المدرسيلمقياس  الفرعية

العنؼ المدرسي لدل طمبة  لمقياس الفرعية الأبعادو  الكمية الدرجةفي وجود فروؽ عدـ  وبالتالي
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المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير المؤهؿ 

 .العممي

 

 التاسعة :النتائج المتعمقة بالفرضية  7.6.2
العنف المدرسي  بين متوسطات( α>05.مستوى الدّللة )ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند 

تعزى  لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين
 .التخصصلمتغير 

، استخرجت المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة التاسعةومف أجؿ فحص الفرضية 

لمتعػػرؼ (‌One-Way ANOVA)، ومػػف ثػػـ اسػػتخدـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي التخصػػصتبعػػاً لمتغيػػر 

 يبيناف ذلؾ: (2937)و (2237). والجدولاف التخصص عمى دلالة الفروؽ تبعاً لمتغير

العنف المدرسي لدى طمبة المرحمة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: (2237)جدول 
 .التخصص لمتغير تعزى الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويينالأساسية في المدارس 

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المتغيرات

العنف المادي 
 الجسدي

 0.824 3.45 64 إرشاد نفسي وتربوي

 0.792 3.24 82 عمم نفس

 0.699 3.51 35 عمم اجتماع

 0.677 3.24 107 خدمة اجتماعية

 العنف المفظي

 0.809 3.36 64 إرشاد نفسي وتربوي

 0.782 3.21 82 عمم نفس

 0.672 3.48 35 عمم اجتماع

 0.697 3.16 107 خدمة اجتماعية

النفسي العنف  

 0.837 3.10 64 إرشاد نفسي وتربوي

 0.894 2.98 82 عمم نفس

 0.777 3.28 35 عمم اجتماع

 0.746 2.96 107 خدمة اجتماعية

 الدرجة الكمية

 0.788 3.31 64 إرشاد نفسي وتربوي

 0.775 3.15 82 عمم نفس

 0.684 3.43 35 عمم اجتماع

 0.672 3.13 107 خدمة اجتماعية

‌
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وجود فروؽ بيف المتوسػطات الحسػابية، ومػف أجػؿ معرفػة  (2237)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ 

إف كانت هذ  الفروؽ قد وصمت لمستول الدلالة الإحصائية استخداـ اختبار تحميؿ التبػايف الأحػادي 

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلؾ: (2937)والجدوؿ 

طمباة المرحماة لادى  العناف المدرساي مقيااس عماى الأحاادي التباين تحميل نتائج يوضح: (61.2)جدول 
 .التخصص لمتغير تعزى الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

المربعات متوسط  "ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

 المادي العنف
 الجسدي

 102. 2.090 1.169 3 3.506 بيف المجموعات

المجموعاتداخؿ   158.791 284 0.559   

    287 162.297 المجموع

المفظي العنف  
 087. 2.208 1.225 3 3.676 بيف المجموعات

   0.555 284 157.580 داخؿ المجموعات

    287 161.256 المجموع

النفسي العنف  
 181. 1.635 1.084 3 3.253 بيف المجموعات

   0.663 284 188.286 داخؿ المجموعات

    287 191.539 المجموع

 الدرجة الكمية 
 097. 2.128 1.135 3 3.405 بيف المجموعات

   0.533 284 151.511 داخؿ المجموعات

    287 154.916 المجموع
‌

 الأبعادو  الكمية الدرجةأف قيمة مستول الدلالة المحسوب عمى  (2937)يتبيف مف الجدوؿ 

(، ≥043مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة ) كبرأكانت ، المدرسيالعنؼ لمقياس  الفرعية

العنؼ المدرسي لدل طمبة  لمقياس الفرعية الأبعادو  الكمية الدرجةفي وجود فروؽ عدـ  وبالتالي

المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير 

 التخصص.
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 العاشرة:النتائج المتعمقة بالفرضية  22.6.2
 العنف المدرسي بين متوسطات( ≥.23)ل توجد فروق ذات دللة إحصائيّة عند مستوى الدّللة 

تعزى  لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين
 .المدرسة نوعلمتغير 

، اسػتخرجت المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة العاشػرةومف أجؿ فحص الفرضية 

لمتعػرؼ (‌One-Way ANOVA)، ومػف ثػـ اسػتخدـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي المدرسة نوعتبعاً لمتغير 

 يبيناف ذلؾ: (2437)و (2737). والجدولاف المدرسة نوع عمى دلالة الفروؽ تبعاً لمتغير

العنف المدرسي لدى طمبة المرحمة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس  يوضح: (2737)جدول 
 .المدرسة نوع لمتغير تعزى الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

المتوسط  العدد  المستوى  المتغيرات
 الحسابي 

 النحراف المعياري

 المادي العنف
 الجسدي

 0.788 3.15 126 إناث

 0.734 3.49 110 ذكور

 0.608 3.36 52 مختمطة

المفظي العنف  
 0.748 3.12 126 إناث

 0.761 3.42 110 ذكور

 0.674 3.25 52 مختمطة

النفسي العنف  
 0.802 2.92 126 إناث

 0.834 3.18 110 ذكور

 0.785 2.99 52 مختمطة

 الدرجة الكمية 
 0.744 3.07 126 إناث

 0.739 3.37 110 ذكور

 0.640 3.21 52 مختمطة

‌

وجود فروؽ بيف المتوسطات الحسابية، ومف أجؿ معرفة إف كانت  (2737)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ 

-Oneهذ  الفػروؽ قػد وصػمت لمسػتول الدلالػة الإحصػائية اسػتخداـ اختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادي )

Way ANOVA)، يوضح ذلؾ: (2437)والجدوؿ 
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لدى طمبة المرحمة الأساسية  العنف المدرسي مقياس عمى الأحادي التباين تحميل نتائج يوضح :(63.2)جدول 
 المدرسة نوع لمتغير تعزى في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

المربعات متوسط  "ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدللة 

 الماد العنف
 يالجسدي

 002.* 6.526 3.553 2 7.107 بيف المجموعات

   0.545 285 155.190 داخؿ المجموعات

    287 162.297 المجموع

المفظي العنف  
 011.* 4.622 2.533 2 5.066 بيف المجموعات

   0.548 285 156.190 داخؿ المجموعات

    287 161.256 المجموع

 النفسي العنف
 050.* 3.034 1.997 2 3.993 بيف المجموعات

   0.658 285 187.546 داخؿ المجموعات

    287 191.539 المجموع

 الدرجة الكمية 
 007.* 5.021 2.637 2 5.273 بيف المجموعات

   0.525 285 149.643 داخؿ المجموعات

    287 154.916 المجموع

‌(p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً 

 الأبعادو  الكمية الدرجةأف قيمة مستول الدلالة المحسوب عمى  (2437)يتبيف مف الجدوؿ 

(، ≥043مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة ) قؿأكانت ، العنؼ المدرسيلمقياس  الفرعية

العنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة  لمقياس الفرعية الأبعادو  الكمية الدرجةفي وجود فروؽ  وبالتالي

 الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير نوع المدرسة.

الأبعاد الفرعية لمقياس العنؼ  الكميةلمدرجة ولمكشؼ عف موقة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية 

الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف المدرسي لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس 

 : ( يوضح ذلؾ2637والجدوؿ ) (LSD)أقؿ فرؽ داؿ  ، أجري اختبارتعزل لمتغير نوع المدرسة
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لممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لستجابات أفراد  (LSD)نتائج اختبار يوضح(: 64.2جدول )
الأبعاد الفرعية لمقياس العنف المدرسي لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس  الدرجةالكميةالدراسة عمى 

 .الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى لمتغير نوع المدرسة
مستوىال المتغير إناث           المتوسط 

          
ذكور               

    
 مختمطة

 المادي العنف
 الجسدي

  *34.-  3.15 إناث
    3.49 ذكور
    3.36 مختمطة

 المفظي العنف
  *30.-  3.12 إناث
    3.42 ذكور
    3.25 مختمطة

النفسي العنف  
  *26.-  2.92 إناث
    3.18 ذكور
    2.99 مختمطة

 الدرجة الكمية
30.-  3.07 إناث

*
  

    3.37 ذكور
    3.21 مختمطة

 (p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً 
 

‌( الآتي:2637يتبيف مف الجدوؿ )

الأبعاد الفرعية و الدرجة الكمية في  (α≤043)وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستول الدلالة  -

، وجاءت الفروؽ لصالح )ذكور(( و)إناثبيف  نوع المدرسةتبعاً لمتغير  لمقياس العنؼ المدرسي

العنؼ في مدارس الذكور أعمى منه في مدارس الإناث والمدارس ، بمعنى أف مستول )ذكور(

 المختمطة.
 

 الحادية عشر:النتائج المتعمقة بالفرضية  22.6.2
العنف و العجز المتعمم  بين( α>05.) الدّللة مستوى عندا إحصائي   دالة ارتباطية علاقة توجد ل

من وجية نظر المرشدين  المدرسي لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية
 .التربويين
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 بيف‌(Person Correlation)بيرسوف ، استخرج معامؿ ارتباط عشر الحادية الفرضيةللئجابة عف 

العجز المتعمـ والعنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف  سيّ مقيا

 بيرسوف.معامؿ ارتباط يوضح نتائج اختبار  (2437)، والجدوؿ وجهة نظر المرشديف التربوييف

العجز المتعمم معاملات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياسيين  يوضح (65.2)جدول 
 .والعنف المدرسي لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

 ( 288)ن=
المدرسي العنفمقياس    

 المادي العنف
 المدرسي العنف النفسي العنف المفظي العنف الجسدي

 ككل
المتعمم العجزمقياس  بيرسون ارتباط معامل   
السموكي البُعد  .484

**
 .467

**
 .451

**
 .491

**
 

النفعالي البُعد  .546
**

 .509
**

 .454
**

 .528
**

 

معرفيالالبُعد   .587
**

 .582
**

 .609
*
 .621

**
 

الدافعيةبُعد   .584
**

 .559
**

 .582
**

 .603
**

 

ككلالعجز المتعمم   .639
**

 .618
**

 .618
**

 .656
**

 

 (p < .01 **عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً *
الدلالة وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستول  (2437)يتضح مف الجدوؿ 

(9030‌≥α)  الحكومية المدارس في الأساسية المرحمة طمبة المدرسي لدل العنؼو  المتعمـ العجزبيف 

في حيف بمغت  (656.)إذ بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف، التربوييف المرشديف نظر وجهة مف

. (α≤043)وهي أقؿ مف قيمة مستول الدلالة المحدد لمدراسة  (α≤‌9030)قيمة مستول الدلالة 

 المدارس في الأساسية المرحمة طمبة لدل المدرسي والعنؼ المتعمـ العجزويلبحظ أف العلبقة بيف 

جاءت طردية موجبة؛ بمعنى كمما ازدادت درجة  التربوييف المرشديف نظر وجهة مف الحكومية

 .المدرسي العنؼ ازداد مستول المتعمـ العجز
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 :الثانية عشرةالنتائج المتعمقة بالفرضية  26.6.2
التنبؤ في  المتعمم لعجزالأبعاد  (α ≤.05)عند مستوى الدللة ل توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائياً 

لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين العنف المدرسي ب
 .التربويين

لدل طمبة المرحمة  (العنؼ المدرسيالتنبؤ )بفي ( لعجز المتعمـمف أجؿ قياس تيثير أبعاد )ا

، استخدـ معامؿ الانحدار الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف

( Stepwiseباستخداـ أسموب الإدخاؿ ) (Stepwise Multiple Regression)المتعدد التدريجي 

 :( يوضح ذلؾ 2237والجدوؿ )

العجز المتعمم في التنبؤ  أبعاد سيامإ مدى لمعرفة(: يوضح نتائج تحميل النحدار المتعدد التدريجي 2237جدول )

 بالعنف المدرسي لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين

 النموذج

 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
المعيارية 
 Betaبيتا 

مستوى  قيمة ت
 الدللة

معامل 
 الرتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

6
R 

 معامل
طلرتباا  

 المعدل
معامل 
 النحدار

الخطأ 
 المعياري

    000. 6.770  161. 1.093 الثابت

621. 000. 13.412 621. 049. 663. البعُد المعرفي
a
 .386 .384 

    000. 5.232  169. 882. الثابت

    000. 4.926 388. 084. 414. البعُد المعرفي

643. 000. 3.635 286. 083. 302. بعُد الدافعية
b
 .413 .409 

    008. 2.671  204. 544. الثابت

    000. 4.212 336. 085. 358. البعُد المعرفي

    003. 2.951 235. 084. 249. بعُد الدافعية

656. 004. 2.887 162. 070. 202. البعُد السموكي
c
 .430 .424 

=  مبعُد المعرفيلقيمة "ف" المحسوبة   179.891 .222دالة عند مستوى دللة   
=  بعُد الدافعيةو  مبعُد المعرفيل قيمة "ف" المحسوبة 100.391 .222دالة عند مستوى دللة    

=  والبعُد السموكي قيمة "ف" المحسوبة  لمبعُد المعرفي وبعُد الدافعية 71.4280 .222دالة عند مستوى دللة    
 (p < .05 *عند مستوى الدللة ) *دال إحصائياً 

لأبعاد  (α≤‌043)إحصائياً عند مستول الدلالة  داؿ   وجود أثرٍ  (3722)يتضح مف الجدوؿ 

 البعُد)المتعمـ العجزف ثلبثة مف أبعاد أ ، ويلبحظالمدرسي بالعنؼ التنبؤ في المتعمـ العجز

 العنؼ( مف نسبة التبايف في مستول %43.0( قد وضحا معاً )السموكي البعُد، الدافعية بعُد، المعرفي
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( تعزل لمتغيرات أخرل لـ تدخؿ نموذج الانحدار، وهذا يعني %‌44، أما الباقية والبالغة )المدرسي

أما في ، المدرسي العنؼأف هناؾ متغيرات مستقمة أخرل قد تمعب دوراً أساسياً في تفسير مستول 

. وتجدر المدرسي العنؼما يتعمؽ بالبعُد الانفعالي فإنه لـ يسهـ بشكؿ داؿ إحصائياً في التنبؤ ب

( لمنماذج التنبؤية الأربعة قد كانت متدنية؛ مما يشير VIFالإشارة إلى أف قيـ عامؿ تضخـ التبايف )

لى وجود (  و Multicollinearityإلى عدـ وجود إشكالية التساهمية المتعددة ) ارتباطات قوية بيف ا 

 المتنبئات.

البُعد أي كمما تغير  (y= .544 + .358+ 202. + 249.وعميه يمكف كتابة معادلة الانحدار وهي )

وكمما تغير  (.(358.بمقدار  المدرسي العنؼدرجة واحدة يحدث تغير طردي موجب في  المعرفي

(. وكمما 249.بمقدار ) المدرسي العنؼ في موجب طرديدرجة واحدة يحدث تغير  الدافعية بعُد

 (. 202.بمقدار ) المدرسي العنؼ في موجب طرديدرجة واحدة يحدث تغير  السموكي البعُدتغير 

 
 

 



 

 

 

 

 الفصل الخامس:

 تفسير النتائج ومناقشتيا 

 

 تفسير النتائج  المتعمقة بالأسئمة ومناقشتيا 1.5 

 تفسير النتائج المتعمقة بالفرضيات ومناقشتيا 2.5

 التوصيات والمقترحات 3.5
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 الخامس الفصل
 ومناقشتيا النتائج تفسير

 

الأسئمة والفرضيات، ومناقشتها وتفسيرها في ضوء ما ؿ عرض نتائج سيتـ في هذا الفص
 النظري والدراسات السابقة.جاء في الإطار 

 

 ومناقشتيا الأسئمةب المتعمقة نتائجال تفسير 1.5
 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتيا 1.1.5
ما مستول واقة العجز المتعمـ لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة      

 نظر المرشديف التربوييف؟

أشارت النتائج إلى أف مستول العجز المتعمـ لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس      

 البُعد وجاء " (.66.6( وبنسبة مئوية )3.33، بمتوسط حسابي )ةبدرجة متوسط جاءالحكومية 

 ( وبتقدير متوسط،69.4( وبنسبة مئوية )3.47" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  )الانفعالي

 التدخيف،) مرغوبة غير لسموكيات يدفعه الدراسة في فشمه في الطالبر استمراوجاءت فقرة "

( وبنسبة مئوية 3.88" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  )(ال ..... المدرسة، مف الهروب

في " ليهوف إيتوجه عندما الآخريف مساعدة الطالب يتجنب( وبتقدير مرتفة، بينما جاءت فقرة "77.6)

بينما جاء ( وبتقدير متوسط، 59.6( وبنسبة مئوية )2.98المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ )

( وبتقدير 63.8( وبنسبة مئوية )3.19" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بمغ )المعرفي البُعد"

المرتبة في  وجاءت فقرة " يعتقد الطالب أف إمكانية تفوقه محدودة مهما بذؿ مف جهد" ،متوسط

الأولى، وجاءت فقرة " يعتقد الطالب أف النجاح يعتمد عمى الحظ أكثر مف اعتماد  عمى القدرة 

هناؾ مشكمة ولا بد مف إيجاد الحموؿ المناسبة تبيف مف النتائج اف  الشخصية" في المرتبة الأخيرة.

أف الطمبة في هذ  الفئة العمرية أكثر إنفعالًا وأقؿ عقلبنية، مما النتيجة هذ  تعزو الباحثة و لها، 
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يجعمهـ أكثر تيثراً بالفشؿ المتكرر في دراستهـ، مما يقمؿ مف تقديرهـ لذاتهـ، وبالتالي زيادة العجز 

( بيف الطمبة الراسبوف يتمتعوف بدرجة 2017)  الناهي وعمياتفقت هذ  النتيجة مة دراسة  لديهـ.

( أف التحصيؿ 2009)العجز المتعمـ. واتفقت أيضاً مة دراسة كيتسانتاس وستيف وهيويعالية مف 

 السابؽ وأهداؼ الإنجاز تتنبي بالدافعية والتحصيؿ الأكاديمي وتقمؿ مف الإصابة بالعجز المتعمـ.

 
ما مستوى واقع العنف المدرسي لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من  2.1.5
 نظر المرشدين التربويين؟وجية 

ف مستول العنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس أشارت النتائج إلى أػ     

وبنسبة  ،(3.21) الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف كاف بدرجة متوسط، بمتوسط حسابي

( وبنسبة مئوية 3.32) والجسدي المادي العنؼوقد بمغ المتوسط الحسابي لبُعد (. 64.2)مئوية

وجاءت فقرة " يشعر الطالب بالراحة إذا قاـ بالرد السرية عمى أية إهانة  .متوسط( وبتقدير 66.4)

توجه له" في المرتبة الأولى وبتقدير مرتفة، وفقرة " يثير الطالب الفوضى أثناء الطابور الصباحي " 

إلى وجود مشكمة العنؼ في المدارس التي تشير هذ  النتيجة  ويمكف أف نفسردير متوسط. قبت

لى تعامؿ المعمميف 64.2ة )بالحكومية بنس ( وهي نسبة عالية، وقد يرجة ذلؾ إلى التربية  الأسرية وا 

، ويحاولوف إبراز لطمبة في المدارس، حيث انهـ في هذ  المرحمة العمرية يقمدوف مف حولهـمة ا

اتفقت هذ  النتيجة مة دراسة مرشدي ذاتهـ وشخصيتهـ بالتعامؿ مة الغير بقوة وبعنؼ. 

بينما توصمت دراسة حسيف  مستول العنؼ المدرسي،( حيث اشارت إلى ارتفاع 2018ونصار)

مف عينة الدراسة، %( 40)( إلى أف هناؾ انتشارًا متوسطاً لمعنؼ بيف الطمبة بنسبة2010والرفاعي )

( حيث أشارت إلى أف أنماط 2009)  نتيجة دراسة الغامدينتيجة الدراسة الحالية مة واختمفت 

 العنؼ المدرسي ظهرت بمستول منخفض إلى منخفض جداً.
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 ومناقشتيا الفرضياتب مقةعالمت نتائجال تفسير 2.5
 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا 1.2.5

بين متوسطات العجز المتعمم  (،≥043)‌ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة
لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى  

 لمتغير الجنس.
يتضح مف خلبؿ عرض نتائج هذ  الفرضية فيما يتعمؽ بمتغير الجنس بينه لا يوجد فروؽ 

لأساسية في المدارس الحكومية بيف الجنسيف في متوسطات العجز المتعمـ لدل طمبة المرحمة ا

لى ر إالمتعمـ لا يُشي، وقد يفسر ذلؾ بيف العجز التربوييف فيالمرشدالفمسطينية، مف وجهة نظر 

بعاد الأبعمؽ  تالإناث خاصة فيما ي التربويات المرشداتالذكور و  التربوييف المرشديف اختلبؼ بيف 

السموكية والمعرفية والانفعالية والدافعية، ويمكف القوؿ بيف عجز المتعمـ يعزل لطبيعة البيئة 

يؤثر ذلؾ عمى الطمبة، وقد يكوف لدور الأسرة مما التعميمية والمعرفة المقدمة مف قبؿ المعمـ 

ومعرفة الظروؼ  ،في العجز المتعمـ، ممثلًب في عدـ رعايتهـ ومتابعتهـ الدراسية والوالديف أثراً 

وجاءت هذ  النتيجة  ،التربوييف يفالمرشد النفسية لديهـ دوف الأخذ بعيف الاعتبار طبيعة جنس

بيف الذكور والإناث في درجات حصائياً إبوجود فروؽ دالة  (2019) الحارثيمة دراسة مختمفة 

( تناولت 2019)دراسة الحارثي ، ويجب التنبيه إلى أف رلصالح الإناث عمى الذكو لعجز المتعمـ ا

تفقت نتيجة وا آراء الطمبة أنفسهـ وليس المرشديف التربوييف، وهذا ما يبرر الإختلبؼ بيف النتيجتيف.

ذات دلالة إحصائية ( حيث تبيف عدـ وجود فروؽ 2015نتيجة دراسة السهيمي) الدراسة الحالية مة 

 .أيضاً  وهنا يشير إلى الطمبةفي درجة العجز المتعمـ إستناداً إلى متغير الجنس 
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 تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتيا 2.2.5
بين متوسطات العجز المتعمم ( ≥.23) ةل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدلل

لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى 

 لمتغير الخبرة.

تبيف مف نتائج هذ  الفرضية، عدـ وجود فروؽ في الدرجة الكمية والأبعاد الفرعية لمقياس      

العجز المتعمـ لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف 

وقد يعود ذلؾ أف هذ  الآراء حوؿ هذا المفهوـ واضحة وليس لديهـ التربوييف تعزل لمتغير الخبرة، 

طمبة الذيف يعانوف مف قد يعزل لتجاربهـ في إرشاد الو أي اختلبؼ حوؿ تفسير عجز المتعمـ، هذا 

، وبالتالي فإف العجز المتعمـ مف وجهة نظرهـ يعزل لأبعاد سموكية ومعرفية وانفعالية هذ  الظاهرة

فهوماً شاملًب ومتكاملًب مما م التربوييف تمؾ الأبعاد شكمت لدل المرشديفما أفّ ، كوتدني الدافعية 

ويشخصوف لى عدـ الاختلبؼ فيما بينهـ، خاصة أنهـ كانوا يدرسوف هذ  الحالات أدّل ذلؾ إ

لى عدـ وجود باب جميعها مشتركة مما أدّل ذلؾ إسأسبابها الظاهرة والكامنة، ويمكف أف تكوف الأ

رتهـ بغض النظر عف مدّتها عجز المتعمـ ، ولـ تكف سنوات خبالـ حوؿ مقياس اختلبؼ بينه

ولـ تتشابه نتيجة هذ  الدراسة ولـ تختمؼ مة الدراسات  .ا في الاختلبؼمة حاسمً القصيرة أو الطوي

السابقة المعروضة في الفصؿ الثاني لأف المتغيرات تختمؼ، فمـ تتناوؿ أي دراسة الخبرة كمتغير 

 المتغيرات المستقمة.مف 

 

 تفسير نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتيا 3.2.5
( بين متوسطات العجز المتعمم ≥.23) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى 

 لمتغير المؤىل العممي.
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الدرجة الكمية بينه لا يوجد فروؽ في )ت( مف نتائج هذ  الفرضية باستخدامها لاختبار تبيف

والأبعاد الفرعية لمقياس العجز المتعمـ لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف 

حيث لـ يكف لهذا المتغير أي علبقة  ر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير المؤهؿ العممي،ظوجهة ن

معظـ المرشديف التربوييف الاختلبؼ في وجهة نظرهـ حوؿ هذا الموضوع، وقد يفسر ذلؾ بيف  في

( 225الذيف اجابوا عمى مقياس العجز المتعمـ كاف مؤهمهـ العممي بكالوريوس، فقد بمغ عددهـ )

( مرشد ومرشدة، 63ت )غ( العدد الكامؿ لمعينة، أما باقي العينة بم288مرشد ومرشدة، مف أصؿ )

عينة  التربويات والمرشدات التربوييف إذف معظـ المرشديفكاف مؤهمهـ العممي ماجستير فيكثر، 

الدراسة تشابهوا في عدد سنوات الدراسة، وتشابهوا أيضاً بالمادة العممية التي دُرست إليهـ، فكاف 

مما أدّل ذلؾ إلى  ،ةيقوـ عمى قواعد وأسس دراسية واحدفي دراسة الحالات وتشخيصها  هـعمم

 .عجز المتعمـمؼ بينهـ حوؿ تفسيرهـ لختلبلاعدـ ا

 

 تفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتيا 1.2.5
( بين متوسطات العجز المتعمم ≥.23) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

التربويين تعزى لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين 

 لمتغير التخصص.

حصائية ممثمة في تحميؿ   الفرضية باستخداـ المعالجات الإمف خلبؿ فحص نتائج هذ

في الدرجة الكمية والأبعاد الفرعية لمقياس العجز المتعمـ  تضح عدـ وجود فروؽاالأحادي  التبايف

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل 

أف نفسر  ويمكف ،متخصص دور في اختلبفهـ حوؿ العجز المتعمـفمـ يكف ل لمتغير التخصص،

يقوموف به داخؿ المدرسة، وتحديدهـ لمخطوط العريضة لأسباب هذ   ذلؾ لعممهـ المهني الذي
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ويعود ذلؾ بيف جمية  ،الظاهرة فقد كانت جميعها متطابقة ومتشابهة ولا يوجد اختلبؼ بينهـ

ـ وفؽ قواعد عممية الإرشاد التربوي ليعمموف في العمؿ الإرشادي متضح المعا التربوييف المرشديف

ظاهرة العجز المتعمـ لديهـ بصورة واضحة ومتكاممة وليس لديهـ خلبؼ والنفسي، ولهذا فقد فسرت 

، ، لكونهـ يعمموف في قطاع تعميمي محددعمى تفسير أسباب حدوث هذ  الظاهرة بصورة موضوعية

يوجد تبايف ما بيف مرشد أو آخر بغض النظر عف تخصصه سواء ألا وهو المدرسة الأساسية، ولا 

، ولهذا فسروا عمـ اجتماع أو إرشاد نفسي وتربويأو  عيةالاجتماة الخدمأكاف في عمـ النفس أو 

لمتعمـ، بينها أسباب واضحة الأبعاد السموكية والانفعالية والمعرفية وتدني الدافعية المرتبطة بالعجز ا

وليس  ،، وكاف لديهـ إجماع عمى أف العجز المتعمـ محدد المعالـومحددة في تشكيؿ هذ  الظاهرة

 حصائياً هناؾ فروؽ دالة إ(  أف 2017دراسة الناهي وعمي)بينهـ اختلبؼ في ذلؾ، وجاءت نتائج 

) العموـ الإنسانية أو التخصص العممي( لذلؾ لا يمكننا المقارنة بيف  تبعاً لمتغيرات التخصص

 .النتيجتيف بسبب اختلبؼ المتغير

 

 تفسير نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتيا 5.2.5  
( بين متوسطات العجز المتعمم ≥.23)ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى 

 لمتغير نوع المدرسة.

عية لمقياس أشارت نتائج هذ  الفرضية إلى عدـ وجود فروؽ في الدرجة الكمية والأبعاد الفر 

لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف  العجز المتعمـ

(، فمـ يوجد هناؾ اختلبؼ بينهـ في ناث، مختمطة) ذكور، إالتربوييف تعزل لمتغير نوع المدرسة، 

ا، وهذا قد يعزل للؤساليب وع المدرسة التي يعمموف بهعجز المتعمـ، بالرغـ مف اختلبؼ ن تفسير
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لتربية شراؼ وزارة ا، لا سيما أنها تخضة جميعها تحت إفي تمؾ المدارس وسياساتها المتبعة

لمركز الإرشاد التربوي التابة لموزارة، فلب غرابة أف لا نجد اختلبؼ في والتعميـ وبالذات الخاضعة 

مدارس، وتعزو الباحثة بيف تفسير مف اختلبؼ الطمبة في تمؾ التفسيرهـ لمعجز المتعمـ بالرغـ 

وكي والانفعالي والمعرفي وتدني ملهذ  الظاهرة مف حيث أبعادها كالبعد الس التربوييف المرشديف

هو مف منطمؽ العمـ الذي جعمهـ مؤهميف لمعمؿ في هذ  المدارس كمرشديف تربوييف الدافعية، 

يتعامؿ مة طلبب ذكور أـ إناث أـ  التربوي وليس بسبب الطمبة في المدارس، فسواء كاف المرشد

كانت المدرسة مختمطة لـ تبيف نتيجة هذ  الدراسة أي فروؽ لأف الجوهر في عممية الإرشاد هو 

يتبعوف جميعهـ في عممهـ، ويتمقوا معارفهـ  التربوييف لا سيما أف المرشديف نفسه.التربوي المرشد 

فهذا كاف له  ،في المدارس ؼ أنواعهافي طريقة دراسة الحالة وحؿ مشكلبت الطمبة عمى اختلب

لـ تتفؽ .لمتعمـ، وكانت لهـ وجهة نظر واحدةتيثير واضح عمى عدـ اختلبفهـ في تفسير العجز ا

 ولـ تختمؼ هذ  الدراسة مة الدراسات السابقة بسبب الإختلبؼ في المتغيرات.

 

 تفسير نتائج الفرضية السادسة ومناقشتيا 6.2.5
بين متوسطات العنف المدرسي  (≥.23) دللة إحصائية عند مستوى الدللةل توجد فروق ذات 

لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى 

 لمتغير الجنس.

أشارت نتائج هذ  الفرضية عدـ وجود فروؽ في العنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة 

وهذا قد الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير الجنس، 

ومظاهر  ،لى الاستراتيجيات والدورات التي تمقوها مف جانب وطبيعة دراستهـ مف جانب آخرإيعود 

، مما جعؿ ظهور النتائج ليست ةوالأسباب واضح ةالطمبة في تمؾ المدارس متشابهدل العنؼ ل
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أو أسباب  ،مختمفة بينهـ في تفسير العنؼ الذي قد يعزل سببه لمتفكؾ الأسري أو تدني الدخؿ

أخرل مما انعكس ذلؾ عمى أشكاله الذي تـ ذكرها، وبالتالي فقد جاءت جمية وجهة نظرهـ 

رة بغض النظر عف جنسهـ، ومف خلبؿ عرض ما سبؽ  نجد بيف نتائج نحو هذ  الظاه ةتشابهم

 وهذ  الدراسة الوحيدة التي تناولت المرشديف (2018)العصيمي  مة دراسة اختمفتهذ  الفرضية قد 

، وكانت النتيجة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير التربويات والمرشدات التربوييف

 ةبعدـ وجود فروؽ دالالتي جاءت  ائجهمافي نت (2014)السعايدة  دراسة اتفقت مة و الجنس، 

كانت مف وجهة نظر أولياء  (2014مة العمـ أف دراسة السعايدة )حصائياً تعزل لمتغير الجنس، إ

المرشدي  مة نتيجة دراسةهذ  الدراسة واختمفت الأمور وليست مف وجهة نظر المرشديف التربوييف. 

في مستويات العنؼ  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيةفي  (2017)ناصرودراسة ( 2018ر )ونصا

وننو  إلى أف دراسة مرشدي ونصار مف ا لمتغير الجنس لصالح الذكور عمى الإناث.تبعً  المدرسي

أف آراء نستنتج وجهة نظر المعمميف، ودراسة ناصر مف وجهة نظر الطمبة أنفسهـ، مما سبؽ 

 مة آراء أولياء الأمور. التربوييف الطمبة، وتشابهت آراء المرشديفالمعمميف قد تشابهت مة آراء 

 

 تفسير نتائج الفرضية السابعة ومناقشتيا  7.2.5
بين متوسطات العنف المدرسي  (≥.23) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى 

 لمتغير الخبرة.

الدرجة الكمية والأبعاد الفرعية  نلبحظ مف نتائج هذ  الفرضية بينه لا يوجد فروؽ في

دارس الحكومية مف وجهة نظر لمقياس العنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الأساسية في الم

 التربوييف تفسير العنؼ المدرسي مف قبؿ المرشديف المرشديف التربوييف تعزل لمتغير الخبرة،
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عمى تفسير العنؼ وأسبابه الظاهرة  اختصاصهـ يقوـ أفلى خبرتهـ الوظيفية، وهذا يفسر ا إاستنادً 

يرتكبونه الطمبة، عمى العنؼ المادي والجسدي الذي  ، وبالتالي فقد استندوا في تفسيرهـوالكامنة

 ،جاباتهـ متشابهةسي، حيث فسروا لعدة أسباب وكانت إوكذلؾ الحاؿ بالنسبة لمعنؼ المفظي والنف

ولا يوجد لديهـ اختلبؼ بالنسبة لأسباب العنؼ ومظاهر ، مف خلبؿ ما ورد في جدوؿ تحميؿ 

 روؽ، ويدؿ ذلؾ عمى أف خبرتهـ في هذا المجاؿ كانتويتضح منه أنه لا يوجد ف ،التبايف الأحادي

، وقد يعزل ذلؾ لى العنؼير الظواهر السموكية التي تستند إفي حيثيات ومعطيات تفس متشابهة

( 10إلى أف معظـ المرشديف التربوييف الذيف اجابوا عمى فقرات مقياس العنؼ كانت خبرتهـ مف )

 سنوات فيكثر.

 

 الفرضية الثامنة ومناقشتياتفسير نتائج   8.2.5
بين متوسطات العنف المدرسي  (≥.23) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى 
 لمتغير المؤىل العممي.

بينه لا يوجد فروؽ في  لمعينات المستقمةنلبحظ مف خلبؿ النتائج التي وضحها اختبار ت 

الدرجة الكمية والأبعاد الفرعية لمقياس العنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس 

الذي تمثؿ في درجة  الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف تعزل لمتغير المؤهؿ العممي،

لا يوجد اختلبؼ مف وجهة نظرهـ  هبين التربوييف البكالوريوس فالماجستير فيعمى لدل المرشديف

ساسيات وهذا قد يعود إلى أف الأس العنؼ ، يبمقايؼ المدرسي بكافة أشكاله المذكورة حوؿ العن

، ولا يوجد اختلبؼ بدوف آراءهـ بشكؿ متشابها جعمهـ يُ مم ،التي فسرت العنؼ وأنواعه متماثمة

الفرضية جاءت لتوضح علبقة المؤهؿ العممي لممرشد عميه فإف تفسير نتائج هذ   بينها، وبناءً 

فمـ يكف لديهـ أي اختلبؼ في تفسير ظاهرة العنؼ المدرسي بيشكاله  ،وعلبقته بالعنؼ المدرسي
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وهذا يُعزل إلى المفاهيـ والنظريات التي تـ دراستها فهي متشابهة ومتقاطعة في تفسيرها ومفاهيمه، 

وبيف أرض الواقة الذي تمثؿ في العنؼ المدرسي في المدارس  لظاهرة العنؼ، وتطابؽ ذلؾ ما بينها

اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مة نتيجة دراسة السعايدة  الأساسية الحكومية الممثمة لعينة الدراسة.

( التي تبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزل إلى متغير المؤهؿ العممي إلى أولياء 2014)

 أمور الطمبة.

 

 تفسير نتائج الفرضية التاسعة ومناقشتيا  9.2.5

بين متوسطات العنف المدرسي  (≥.23) ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تُعزى 

 لمتغير التخصص.

أنه لا يوجد فروؽ في الدرجة الكمية والأبعاد الفرعية لمقياس نُلبحظ مف نتائج هذ  الفرضية 

العنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف 

أنها ربطت ما بيف المستول التخصصي لممرشد، سواءً أكاف في التربوييف تعزل لمتغير التخصص، 

وأشكاؿ العنؼ المادي والإرشاد النفسي والتربوي جتماعية ة الإجتماع والخدمالإعمـ عمـ النفس أو 

عزل لمتغير التخصص في تفسير  لأشكاؿ ي اوالمفظي والنفسي، فمـ يكف لدل أفراد العينة اختلبفً 

تخصصات تدور في مفاهيمها ونظرياتها وموضوعاتها هذ  الالعنؼ،  ويفسر ذلؾ بيف جمية 

غير سوية ممكف أف تُعزل لمتفكؾ الُأسري، وتدني  ظاهرة تها في تفسير العنؼ عمى أنهوتطبيقا

الدخؿ، وتدني التحصيؿ الذي يرتبط في عجز المُتعمـ، وهذا بحد ذاته يُشكؿ خطوطاً عريضةً في 

كرها، والتي تُؤدي إلى ظهور ذتفسير هذ  الظاهرة في حيثياتها ومعطياتها وِفقاً للؤسباب التي تـ 

ذا تتبعنا النتائج التي خَمُصَتْ لها هذ  الفرضية  العنؼ في وسط المدارس الأساسية الحكومية، وا 



 

114 

( قد 2010( والصبيحي والرواجفة )2013( وسياج )2017 ، نجد أف دراسة ناصر)تفسيرًا وتحميلبً 

مة الدراسة الحالية بينها تناولت  تناولت التخصص كمتغير مف متغيرات الدراسة، ولكنها اختمفت

 ) عموـ إنسانية، الفرع العممي( ولـ تتناوؿ تخصص المرشديف التربوييف. تخصص الطمبة

 

 تفسير نتائج الفرضية العاشرة ومناقشتيا 10.2.5
بين متوسطات العنف المدرسي  (≥.23)ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة

الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين تعزى لدى طمبة المرحمة 
 لمتغير نوع المدرسة.

في الدرجة الكمية والأبعاد الفرعية لمقياس  تبيف وجود فروؽلقد جاءت نتائج هذ  الفرضية 

العنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف 

التي تمثمت في المدارس الحكومية بيشكالها المختمفة الإناث يف تعزل لمتغير نوع المدرسة، التربوي

والذكور، والمختمطة، عمى مستويات العنؼ سواءً كاف مادياً أو لفظياً أوجسدياً، فقد كاف هناؾ 

في تفسيرهـ لمعنؼ المدرسي بيف الذكور  التربوييف اختلبفًا واضحًا في وجهة نظر المرشديف

 النتيجة لصالح الذكور، أي أف مدارس الذكور أكثر عنفاً مف مدارس الإناثالإناث، حيث كانت و 

أنّها أقؿ  التربوييف عمى جمية مستويات العنؼ ، ثـ تلبها المدارس المختمطة التي وضّح المرشدوف

يتميزفَ  عُنفاً مف مدارس الذكور، وقد يُفسر ذلؾ بيف طبيعة الإناث أقؿ عنفاً مف الذكور لكونهفّ 

بالاهتماـ والانتظاـ مف الناحية الأكاديمية ومف الناحية السموكية، بعكس الذكور في المرحمة 

الأساسية فيكوف لديهـ تنمر في بعض الأحياف، كما أف الطمبة في المدارس المختمطة يمتزموف 

قؿ عُنفاً مف الطمبة فيما يتعمؽ بالناحية الأكاديمية والسموكية، مما يجعمهـ أ بالأنظمة والتعميمات،

الذكور الذيف يمتحقوف في مدارس البنيف، عميه فإف هذ  النتيجة تؤكد عمى أهمية يمكف أف نعتد بها 

 في تفسيرهـ لهذ  الظاهرة، مف خلبؿ استجاباتهـ وآراءهـ التربوييف خاصةً مف وجهة نظر المرشديف
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التي قد تفُسر سموؾ العنؼ لدل  ـاته)العنؼ المدرسي(، وهذا يستند أيضاً عمى ملبحظ عمى مقياس

الذكور والتي تعزل لعدـ الانصياع لمتعميمات والأنظة والإهماؿ، مما يؤدي لديهـ إلى بطء في 

، بعكس الإناث المواتي لديهفّ وبالتالي يؤدي إلى العنؼ المدرسي التعمـ الذي يشكؿ العجز المتعمـ

ذلؾ ظاهرة العنؼ لديهفّ، وكذلؾ بالنسبة انضباط والتزاـ داخؿ غرفة الصؼ وخارجها مما يُقمؿ 

لممدارس الحكومية المختمطة يكوف لديهـ أقؿ عنفاً مف مدارس الذكور، وهذا يُفسر وجود فئتيف في 

ناث( والكؿ منهما يحاوؿ أف يثبت نفسه أنّه أفضؿ مف الآخر، كيف يُثبت  تمؾ المدارس )ذكور وا 

ط سموكهـ واهتمامهـ في مجاؿ االتحصيؿ الذكور أنفسهـ بينهـ أفضؿ مف الإناث في انضبا

مف التنافس البنّاء في مجاؿ الضّبط السّموكي  ، وعميه يمكف أف يكوف بينهـ نوعًاوالتفاعؿ الصفي

لـ تتناوؿ أي دراسة مف الدراسات السابقة متغير نوع المدرسة مف بيف متغيراتها، مة  والتّحصيؿ.

مف ظاهرة العنؼ في المدارس الحكومية  ؼتخفيالعمـ أف هذا المتغير مهـ قد يساعدنا في ال

 كور أكثر، مف حيث البرامج الإرشادية والإسترتيجيات الحديثة في التعميـ.بالتركيز عمى مدارس الذ

 

 تفسير نتائج الفرضية الحادية عشر ومناقشتيا 11.2.5
بين العجز المُتعمم  (≥.23)ل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة 

والعنف المدرسي لدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين 
 التربويين.

يتبيف مف خلبؿ عرض نتائج هذ  الفرضية بينه يُوجد ارتباط ما بيف العجز المُتعمـ الذي 

في أدبيات تفسير هذ  يتصؼ بتدني التحصيؿ والتردد والانعزاؿ وعدـ المشاركة حسب ما ورد 

الظاهرة، ولذلؾ نجد بيف وجهات نظر المُرشديف التربوييف العامميف في المدارس الحكومية مف خلبؿ 

استجاباتهـ  لممقاييس بينه يوجد علبقة وطيدة ما بيف العجز المُتعمـ الذي يتصؼ في بُعد سموكي 

لمفظية والانفعالية، وما يترتب عميه مف وانفعالي ومعرفي وتدني الدافعية بالعنؼ بيشكاله السموكية وا
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سموؾ عدواني، أو سموؾ لفظي أو سموؾ انفعالي، وحسب ما ورد في استجاباتهـ وآراءهـ عمى 

 فالمقياس بيف الطمبة الذيف يعانوف مف العجز المُتعمـ ينقسموف إلى قسميف: الأوؿ قد يكونو 

منعزليف وليس لديهـ نشاطات أو فعاليات داخؿ غرفة الصؼ وخارجها، ولا يقوموف بيعماؿ تتصؼ 

بنشاطات منهجية، ولامنهجية، وهذا يؤثر عمى آدائهـ سمباً داخؿ السياؽ المدرسي الذي ينتموف 

ف طريؽ إليه، أما الثانية فقد ينعكس ذلؾ بتعويضهـ لمعجز المتعمـ الذي يرتبط بالناحية المنهجية ع

العنؼ المدرسي بكافة أساليبه وأشكاله، وعميه فإف هناؾ ثلبثة اعتبارات يمكف أف نيخذها في تفسير 

 نتائج هذ  الفرضية.

أولًا : إف العنؼ بكافة أشكاله وأنواعه ومظاهر  يرتبط ارتباطاً وثيقاً بيسباب ظاهرة وكامنة، وقد 

التحصيؿ أو الخلبفات الوالدية، وما يهمنا  يكوف مف أهـ هذ  الأسباب التفكؾ الأسري، أو تدني

 بهذ  الدراسة هو العجز المتعمـ وما ينعكس سمباً مف سموكات تؤثر عمى سير الحياة المدرسية.

الذيف يعمموف في المدارس الحكومية جاءت تفسر بيفّ  التربوييف ثانيا: إف استجابات وآراء المرشديف

وكذلؾ عمى  ،العجز المتعمـ كاف يقوـ عمى المستول التعميمي الذي تـ دراسته سابقًا، هذا مف جانب

الطرؽ والاستراتيجيات المتبعة في حؿ المشكلبت والخبرة مف جانب آخر، وهذا قد تـ تفسير  في 

 الفرضيات الأولى لهذ  الدراسة.

الثاً: يتضح مف خلبؿ التفسير والتحميؿ في هذ  الدراسة بيفّ هناؾ علبقة طردية بيف العجز المُتَعَمّـ ث

والعنؼ، فكمما زاد العجز المتعمـ كمما أدّل إلى زيادة العنؼ والعكس صحيح، وهذا تـ استخلبصه 

موف في المدارس الذيف يعم التربوييف مف عرض نتائج هذ  الفرضية التي تمثؿ وجهة نظر المرشديف

( بوجود علبقة إرتباطية 2014اتفقت الدراسة الحالية مة دراسة التؿ والحربي ) الأساسية الحكومية.

 موجبة بيف أنماط العنؼ المدرسي وسموكيات العجز المتعمـ، واتفقت أيضاً مة دراسة شاهيف
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تعتبر نمط مف أنماط ( بوجود علبقة إرتباطية بيف ابعاد العجز المتعمـ والعدائية التي 2016)

 العنؼ.

وبناءً عمى ما تقدـ فإف العجز المتعمـ ظاهرة منتشرة في جمية المدارس، ولا تخمو أي 

مدرسة مف هذ  الظاهرة، وترل الباحثة بيف هذا العجز يمكف أف تكوف لديه أسبابه وحيثياته 

ة، وقد يعزل ذلؾ أيضاً ومعطياته التي قد تعزل لطبيعة تعامؿ المعمميف مة طمبتهـ مف ناحية سموكي

لأسموب المعمـ في طريقة التدريس، وعدـ اهتماـ المعمـ بذلؾ، مما شكؿ ذلؾ العجز المتعمـ وما 

 انعكس عنه مف عنؼٍ مدرسيّ.

 

 تفسير نتائج الفرضية الثانية عشرة: 12.2.5
المدرسي لدى لأبعاد العجز المتعمم في التنبؤ بالعنف ( ≥.23) توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيال 

 طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية من وجية نظر المرشدين التربويين؟
 العجزلأبعاد  (α≤‌043)أشارت النتائج إلى وجود أثرٍ داؿ  إحصائياً عند مستول الدلالة 

 بعُد، المعرفي البعُد) المتعمـ العجزف ثلبثة مف أبعاد أ ، ويلبحظالمدرسي بالعنؼ التنبؤ في المتعمـ

، أما المدرسي العنؼ( مف نسبة التبايف في مستول %43.0( قد وضحا معاً )السموكي البعُد، الدافعية

( تعزل لمتغيرات أخرل لـ تدخؿ نموذج الانحدار، وهذا يعني أف هناؾ %‌44الباقية والبالغة )

عد البُ  و ،المعرفي المدرسي العنؼمتغيرات مستقمة أخرل قد تمعب دوراً أساسياً في تفسير مستول 

، ويؤدي اكاف بينهما اتساؽ في عدـ التكامؿ فإف ذلؾ يشكؿ عجزاً متعممً فإذا السموكي، والدافعية، 

بعاد خصائصه وسماته التي لى عدـ القدرة عمى التعمـ بشكؿ متكامؿ حيث أف لكؿ بعد مف الأإ

 هذا السؤاؿ عدة نقاط. د مف خلبؿ عرض نتائجدوعميه يمكف أف نح ،تشكؿ العجز المتعمـ

ذا لـ يكف أثر لهذا البعد فإنه يشكؿ عجزاً إأولًا: يعتبر البعد المعرفي أساساً في عممية التعمـ، ولكف 

مثلًب في عدـ القدرة عمى الاستجابات، وهذا ما ورد في نتائج هذ  الدراسة الذي تـ في التعمـ مُ 
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ركزوا عمى هذا البعد باعتبار  عاملًب حاسماً في حساب درجة استجابات المرشديف التربوييف بينهـ 

 تشكيؿ العجز المتعمـ.

ليس لديه بعداً معرفياً فإنه لا يكوف قادراً  يثانياً: انعكس البعد المعرفي عمى البعد السموكي، فالذ

مثلًب في التفاعؿ مة المتعمـ ومة أقرانه داخؿ مُ  ،عمى القياـ بيي نشاطات تذكر داخؿ غرفة الصؼ

الصؼ، وهذا ما جاء في استجابات أفراد عينة الدراسة عمى المقياس المختص في العجز  غرفة

 المتعمـ.

وهذا يعزل لصعوبة  ،نفعالي فمـ يكف له أثراً واضحاً في تشكيؿ العجز المتعمـأما البعد الا :ثالثاً 

 قياس هذا البعد لدل طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية.

ما بيف العجز المتعمـ والعنؼ بجمية أشكاله، وهذا ما  ةبيف أف هناؾ علبقة وطيدوخلبصة القوؿ ت

العجز المتعمـ  عمى مقياسيّ  التربوييف ورد في تحميؿ النتائج التي تمثمت في استجابة المرشديف

 المدرسي. والعنؼ
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 التوصيات والمقترحات5.4
 عنها عدة توصيات مف أهمها:في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتها، انبثؽ 

هتماـ بالطمبة ورعاية شؤونهـ وفهـ احتياجاتهـ، بالتعاوف ما بيف الأسرة والمدرسة حتى الا أولً:

 تفهـ لنفسه وقدراته، ويستطية تحقيؽ ذاته.يمكننا مف تنشئة جيؿ مُ 

التوعية بيهمية العمؿ الإرشادي، والتيكيد عمى أهمية دور المرشد التربوي في المدارس،  ثانياً:

 والحرص عمى وجود مرشد تربوي في كؿ مدرسة.

بصورة مستمرة، تكوف  التربويات والمرشدات التربوييف عقد دورات وندوات إرشادية لممرشديف ثالثاً:

 وقائية. ذات أهداؼ نمائية لتطوير مهاراتهـ وذات أهداؼ

إعداد برامج إرشادية تبحث مشاكؿ الطمبة في المدارس، ومحاولة إيجاد حموؿ مناسبة لها،  رابعاً:

عداد برامج ونشاطات وفعاليات مناسبة لموقاية مف العنؼ في جمية المراحؿ الدراسية وخاصة  وا 

 في مدارس الذكور.

وعي لدل الوالديف بكيفية التعامؿ تيسيس مراكز تربوية تيهيمية تعمؿ عمى رفة مستول ال خامساً:

عطائهـ الثقة بينفسهـ.هتماـ بشؤونهـ، وتعويدهـ الامة الأبناء، والا  عتماد عمى أنفسهـ وا 

إجراء المزيد مف الدراسات التي تتعمؽ بموضوع الدراسة الحالية، وربطها بمتغيرات أخرل  سادساً:

 غير الواردة في الدراسة الحالية.

هتماـ بالتربية الدينية وتقوية الوازع الديني، وتنشئة الأبناء إعداد برامج توعوية للؤسرة للب سابعاً:

دوة الصالحة مة الحرص عمى المتابعة المستمرة التنشئة الاجتماعية السميمة بتنمية الأخلبؽ والقُ 

 وسموكياتهـ. للؤبناء
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 الملاحق
 

 أدوات الدراسة قبؿ التحكيـ

 قائمة المحكميف

 أدوات الدراسة بعد التحكيـ )الصدؽ الظاهري(

 أدوات الدراسة بعد إجراء فحص الخصائص السيكومترية

 التربوييف أعداد المرشديف

 كتاب تسهيؿ مهمة
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 الممحق )أ(: أدوات الدراسة قبل التحكيم

 بسـ الله الرحمف الرحيـ                                                                   

 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي

 الدكتور ................................المحترـ

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاته......

تكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي تقوـ الباحثة بدراسة لاس
بتدائية في المدارس والتربوي بعنواف" العجز المتعمـ وعلبقته بالعنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الا

الحكومية في فمسطيف مف وجهة نظر المرشديف التربوييف" ومف أجؿ ذلؾ تـ تطوير مقياس لمعنؼ 
داخؿ المربة الذي )×( المتعمـ، ويطمب مف المرشد التربوي أف يضة إشارة المدرسي ومقياس العجز 

 يناسبه، بحيث يبيف مدل موافقته عمى العبارة التي تصؼ الطالب.

ولما كنتـ مف أهؿ العمـ والدراية والاهتماـ بهذا الموضوع، فإنني أتوجه إليكـ بإبداء آرائكـ 
مرفقة، وبياف ما إذا كانت الفقرة مناسبة أـ غير مف خلبؿ قراءة كؿ فقرة مف فقرات المقاييس ال

ذا كانت ملبئمة أـ غير ملبئمة مف حيث انتمائها لممجاؿ الذي وُ  ف ضِ مناسبة لمقياس، وا  عت فيه، وا 
بداء اقتراحاتكـ فيما إذا كانت الفقرة بحاجة إلى تعديؿ أـ لا،  كانت سميمة لغوياً أـ غير سميمة، وا 

ف كاف هناؾ فقرات يمكف إض  افتها.وا 

 شاكرة لكـ حسف تعاونكـ....

 الباحثة/ نادرة غيث                                                                      

 إشراؼ/ أ.د محمد طيطي
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 أولً: مقياس العجز المتعمم:

بتمى بها )المتعمميف نفعالي لدل المُ افضي إلى قصور معرفي ودافعي و ستجابة متعممة تُ اهو 
عتقاد بعدـ فائدة أي عمى وجه الخصوص( تصؿ به إلى حالة مف التبمد السموكي العاـ مة الا

 مجهود أو محاولة لمتعمـ أو لمتغمب عمى المشكلبت.
عرؼ إجرائياً عمى أنه: الدرجات التي يحصؿ عميها  المرشديف التربوييف أفراد العينة عند ويُ 

في هذ  الرسالة، وقد استندت الباحثة في تطوير  دّ عَ لمُ استجابتهـ عمى فقرات مقياس العجز المتعمـ ا
(، 2014مقياس العجز المتعمـ إلى عدد مف المراجة والدراسات السابقة ومنها: دراسة الجهني )

 (.2017)(، ودراسة  الناهي وعمي 2016(، شاهيف )2016(، صالح  والزغوؿ )2016مرباح ورقمة )

 الفقرة الرقم
اتجاه 
 الفقرة

 صياغة الفقرة مناسبة الفقرة لمبعد الفقرةملائمة 
التعديل 
 المقترح

 ملائمة
غير 

 ملائمة
 ملائمة

غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 

  ملائمة

 البعد الأول: السموكي  

                 يعجز أف يواجه المشكلبت الصعبة 1

2 
فشمه في التقرب مف المدرسيف يؤثر 

 هئعمى علبقته بزملب
    

            

3 
يجد صعوبة في تغيير أسموب تعاممه 

 مة الآخريف
    

            

4 
اعتاد طوؿ سنوات دراسته أف يساعد  

 ف في دراستهالأخرو 
    

            

                 يصعب عميه التحكـ بمشكلبته 5

6 
يعتمد في اتخاذ قراراته عمى الحظ 

 والصدفة
    

            

                 الكفاءة لعمؿ أي شيءلا يمتمؾ  7

8 

يكرر المحاولة التي فشؿ فيها حتى 
 .ينجح
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 الفقرة الرقم
اتجاه 
 الفقرة

 صياغة الفقرة مناسبة الفقرة لمبعد ملائمة الفقرة
التعديل 
 المقترح

 ملائمة
غير 

 ملائمة
 ملائمة

غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 

  ملائمة

 نفعاليالبعد الثاني: ال 

9 
يشعر أف مستقبمه غير واضح وغير 

 محدد
    

            

11 
يشعر أف فشمه في معظـ أمور حياته 

 يؤدي إلى فشمه مستقبلبً 
    

            

11 
يجد صعوبة في أسموب تعاممه مة 

 الآخريف
    

            

12 
يشعر أنه لا جدول مف تكرار المحاولة 

 ما دامت النتيجة الفشؿ
    

            

                 يفقد ثقته بنفسه مف تكرار الفشؿ 13

14 
يعتبر النقد الموجه له دافة كي يحسف 

 ذاته
    

            

                 لا يشعر بالدافعية لإنجاز أي عمؿ 15

                 يشعر أنه غير فعاؿ في الصؼ 16

17 
استمرار فشمه في الدراسة  فّ يشعر أ

 يدفعه لسموكيات غير مرغوبة
    

            

                 يشعر بالتهميش في محيط أسرته 18

19 
سبب له العجز في يُ يشعر أف فشمه 

 أمور حياته
    

            

21 
يشعر أف بذؿ الجهد في الدراسة ليس 

 مهما في إحراز النجاح
    

            

21 
لا يحب مساعدة الآخريف والأخذ 

 بييديهـ
    

            

22 
يحتفظ بذكريات سيئة مرت معه في 

 حياته
    

            

                 ؿ بيف المستقبؿ سيكوف أفضؿءيتفا 23
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 الفقرة الرقم
اتجاه 
 الفقرة

 صياغة الفقرة مناسبة الفقرة لمبعد ملائمة الفقرة
التعديل 
 المقترح

 ملائمة
غير 

 ملائمة
 ملائمة

غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 

  ملائمة
 البعد الثالث: معرفي

                 يعتقد أف المستقبؿ لا يخضة لمسيطرة 24

25 
يعتقد أف إمكانية تفوقه محدودة مهما 

 بذؿ مف جهد
    

            

26 
يعتقد أف بذؿ الجهد ليس مهما في 

 إحراز النجاح
    

            

27 
ينظر إلى نفسه أنه غير قادر لمتيثير 

 هئعمى زملب
    

            

28 
يعتقد أف النجاح يعتمد عمى الحظ أكثر 

 مف اعتماد  عمى القدرة الشخصية
    

            

29 
يؿ نجاحه دوف مساعدة حستييعتقد أنه 
 الآخريف

    
            

                 يعترؼ أف إمكاناته لمنجاح ضعيفة 31

                 يعتقد أف معظـ جهود  تذهب سدل 31

                 يعتقد أف ظروفه لف تتحسف أبداً  32

33 
يعتقد أنه مهما بذؿ مف جهد فإنه سيقة 

 في الخطي
    

            

34 
يعتقد أف وجود  في غرقة الصؼ غير 

 مهـ
    

            

     المهمات الدراسية يتوقة الفشؿ في أداء 35
            

38 
يصؼ نفسه أنه غير قادر عمى 

 الإنجاز
    

            

 البعد الرابع: الدافعيو

39 
يردد عبارة لا أسنطية القياـ بهذا عندما 

 تواجهه مشكمة دراسية
    

            

41 
يشعر بعدـ الحماس عندما يسيله أحد 

 عف أدائه الدراسي
    

            

                 ستسلبـ بسرعةيشعر بالضعؼ والا 41
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 الفقرة الرقم
اتجاه 
 الفقرة

 صياغة الفقرة مناسبة الفقرة لمبعد ملائمة الفقرة
التعديل 
 المقترح

 ملائمة
غير 

 ملائمة
 ملائمة

غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 

  ملائمة

                 لا يشارؾ في النشاطات الصفية 42

43 
يمجي لأشخاص آخريف ليخططوا له 

 حياته
    

            

                 ء محاولاته بالفشؿبوّ اعتاد أف ت 44

45 
لا يحب أف يدخؿ بنقاش مة غير  

 حتى لا يتغمب عميه
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 ثانياً: مقياس العنف المدرسي:

، عتداءً اعرؼ العنؼ المدرسي: يتفؽ الكثير مف الباحثيف عمى أف العنؼ المدرسي يمثؿ يُ 

وقد يكوف بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وقد يكوف موجه للؤشخاص أو  اأو نفسي   ابدني   وأذلً 

 (2018لمممتمكات، ويتـ ذلؾ ضمف إطار المدرسة. )العصيمي، 

فقرات المدرجة في مقياس العنؼ المدرسي في هذ  ويعرؼ إجرائياً في الدراسة الحالية بال

الدراسة. وقد استندت الباحثة في تطوير مقياس العنؼ المدرسي، إلى عدد  مف المراجة والدراسات 

(، العنزي 2018(، والمرشدي ونصار )2018(، والعصيمي )2017السابقة، ومنها دراسة ناصر )

  ( فقرة، موزعة عمى ثلبثة مجالات.43(، وقد شمؿ المقياس في صورته الأولية )2017)
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 الفقرة الرقم
اتجاه 
 الفقرة

 التعديل المقترح صياغة الفقرة مناسبة الفقرة لمبعد ملائمة الفقرة

 ملائمة
غير 

 ملائمة
 ملائمة غير ملائمة ملائمة

غير 
  ملائمة

 البعد الأول  

1 
قدـ الطالب عمى العنؼ المادي يُ 

 لحماية حقوقه
    

            

                 يرد الإساءة البدنية بيقول منها 2

3 
يرمي المخمفات والقمامة في ساحة 

 المدرسة
    

            

                 يهدد الطلبب المحيطيف به 4

5 
لا يشعر بالراحة إلا إذا قاـ بالرد 

 سريعاً عمى أية إساءة
    

            

                 آخرندفاعه لضرب طالب ايضبط  6

7 
يثار مف قبؿ أي طالب فيجد نفسه 

 مدفوعاً لضربه
    

            

                 يمارس العنؼ عندما يشعر بالقوة 8

9 
يعتدي بالضرب عمى كؿ مف 

 خالفه الرأييُ 
    

            

10 
يتعمد إيذاء مف يوجه له إساءة ولو 

 كانت بسيطة
    

            

                 يقتنة برأيه ولا يبالي برأي غير  11

12 
يثير الفوضى أثناء الطابور 

 الصباحي
    

            

13 
ه في الصؼ ئيمقي عمى زملب

 بعض الأدوات
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 الفقرة الرقم
اتجاه 
 الفقرة

 صياغة الفقرة مناسبة الفقرة لمبعد ملائمة الفقرة
التعديل 
 المقترح

 ملائمة
غير 

 ملائمة
 ملائمة غير ملائمة ملائمة

غير 
  ملائمة

 البعد الثاني : العنف المفظي

14 
يرد عمى شتائـ الآخريف بنفس 

 الطريقة
    

            

                 يرد الإهانة بالمثؿ  15

16 
حرض الطلبب عمى الهيئة يُ 

 التدريسية
    

            

         بيخطائهـذكر الطلبب يُ  17

18 
عبر عف غيظه بالألفاظ الجارحة يُ 

 بدؿ الضرب
    

            

19 
 راعي في تعبيراته المفظية شعوريُ 

 الطلبب المحيطيف به
    

            

                 يميؿ لمسخرية مف أداء الطلبب  20

21 
لممحيطيف به بيلفاظ نابية  يءسيُ 

 عندما يختمفوف معه في الرأي
    

            

22 
يمجي إلى الصوت المرتفة ليكسب 

 الثقة في نفسه
    

            

23 
يعتبر السب العمني وسيمة لمدفاع 

 عف الذات
    

            

24 
لممحيطيف به لفظياً بدوف  يءسيُ 

 سبب كافي
    

            

25 
يشعر بالقوة عندما يشتـ زملبء  

 بقوة
    

            

26 
ه الضوضاء داخؿ ئيشارؾ زملب

 الصؼ
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 الفقرة الرقم
اتجاه 
 الفقرة

 صياغة الفقرة مناسبة الفقرة لمبعد ملائمة الفقرة
التعديل 
 المقترح

 ملائمة
غير 

 ملائمة
 ملائمة غير ملائمة ملائمة

غير 
  ملائمة

27 
يطمؽ أسماء غير مرغوبة عمى 

 ئهزملب
    

            

 البعد الثالث: العنف النفسي

                 يشؾ بالصداقات الجديدة 28

29 
يشعر برغبة بعمؿ عكس ما يطمب 

 منه
    

            

30 
يشعر أف زملبء  لا يفرحوف له 

 عندما ينجح
    

            

                 مف أفكار  يشعر أف زملبء  يغاروف 31

                 يشعر أف زملبء  يدبروف له المكائد 32

                 يشعر أف زملبء  يغاروف مف أفكار  33

34 
يشعر بمتعة خاصة وهو يرل 

 زملبء  يتجنبوف مواجهته
    

            

35 
هاف أحد يشعر بالسعادة عندما يُ 

 الطمبة أمامه
    

            

                 فرؽ بيف الأصدقاءيستمتة عندما يُ  36

                 حب أف يرل أحد سعيد غير لا يُ  37

38 
يشعر أف زملبء  يعاممونه بمطؼ 

 ة في انفسهـايلغ
    

            

39 

خرب أدوات يشعر بالراحة عندما يُ 
 المدرسة
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 الفقرة الرقم

اتجاه 
 الفقرة

 
 
 
 

 صياغة الفقرة مناسبة الفقرة لمبعد ملائمة الفقرة
التعديل 
 المقترح

 ملائمة
غير 

 ملائمة
 ملائمة غير ملائمة ملائمة

غير 
  ملائمة

40 
يشعر بعدـ عدؿ المعمميف بيف 

 الطلبب 
    

            

                 ئهلا يفرح لنجاح زملب 41

42 
الآخريف نجازات ايقمؿ مف أهمية 
 الذيف لا يحبهـ

    
            

                 يكر  الطمبة المتفوقيف دراسياً  43
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 قائمة المحكمين الممحق )ب(

 التخصص الرتبة الجامعة اسم المحكم الرقم
 إرشاد نفسي وتربوي أستاذ دكتور القدس المفتوحة حسني عوض 1
 إرشاد نفسي وتربوي أستاذ دكتور القدس المفتوحة محمد شاهيف 2
 خدمة اجتماعية أستاذ مساعد القدس المفتوحة إياد أبو بكر 3
 إرشاد نفسي وتربوي أستاذ مساعد وزارة التربية والتعميـ بشار عنبوسي  4
 عمـ نفس أستاذ مشارؾ جامعة الخميؿ نبيؿ الجندي  5
 قياس وتقويـ أستاذ مساعد القدس المفتوحة خالد كاتمو  6
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 الممحق )ت(: أدوات الدراسة بعد التحكيم )الصدق الظاىري(

 جامعة القدس المفتوحة 

 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي

 السادة مرشدي التربية في المدارس الحكومية المحترميف

لدل طمبة )واقة العجز المتعمـ وعلبقته بالعنؼ المدرسي  عنوافتقوـ الباحثة بدراسة موسومة بػ
المرحمة الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف( وذلؾ لاستكماؿ 
متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في جامعة القدس المفتوحة تخصص إرشاد نفسي 

كافة بكؿ جدية، عمماً بيف بياناتكـ المقياس فقرات  مىوتربوي، وتيمؿ الباحثة منكـ الإجابة ع
 تخدـ لأغراض البحث العممي فقط، وستعامؿ بسرية تامة.ستس

 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ....

 الباحثة/ نادرة غيث

 إشراؼ/ أ.د محمد الطيطي

 في مربة الإجابة التي تناسبؾ)×( القسـ الأوؿ: البيانات الشخصية: ضة/ي إشارة 

 أنثى. 2    . ذكر      1الجنس:  .1

 سنوات 10سنوات إلى أقؿ مف  5مف . 2سنوات                 5. أقؿ مف 1الخبرة: . 2

 سنوات فيكثر 10مف 

 ماجستير فيعمى. 2بكالوريوس               . 1المؤهؿ العممي: . 3

 عمـ نفس. 2إرشاد نفسي وتربوي          . 1التخصص:  .4

 خدمة اجتماعية              . 4    عمـ اجتماع          .3

 مختمطة. 3ذكور                  . 2إناث                   . 1نوع المدرسة: . 4
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 تعمم:أولً: مقياس العجز المُ 

بدرجة  الفقرة الرقم
 امرتفعة جدً 

بدرجة 
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

 البعد الأول: السموكي
لأنه يعجز الطالب عف مواجهة المشكلبت الصعبة  1

 يعتمد عمى والديه لحؿ جمية مشكلبته
     

تتيثر علبقة الطالب بزملبئه عندما يفشؿ في التقرب  2
 مف المعمميف 

     

يجد الطالب صعوبة في تغيير أسموب تعاممه مة  3
 الآخريف

     

يتهرب الطالب مف الدراسة لوحد  لأنه اعتاد أف  4
 يساعد  الآخروف فيها

     

      الطالب التحكـ بمشكلبتهيصعب عمى  5
     حذفت يعتمد الطالب في اتخاذ قراراته عمى ذاته 6
     حذفت يمتمؾ الطالب الكفاءة لعمؿ الأشياء اليدوية 7
     حذفت يكرر الطالب المحاولة التي فشؿ فيها سابقاً  8

  البعد الثاني: النفعالي
بسبب ما يمر   مجهولًا يشعر الطالب أف لديه مستقبلًب  9

 ةبه مف مواقؼ محبط
     حذفت

يشعر الطالب بيف فشمه في دراسته يؤدي إلى فشمه  10
 مستقبلًب في مجريات حياته الشخصية

     

      يجد الطالب صعوبة في أسموب تعاممه مة الآخريف 11
      إخفاقات الطالب المتكررة تفقد  الثقة بنفسه 12
ومشاعر  تجا  الآخريف بسبب يفقد الطالب أحاسيسه  13

 تجاربه الفاشمة
     

     حذفت يعتبر الطالب النقد الموجه إليه دافعاً لكي يحسف ذاته 14
     حذفت يشعر الطالب بالدافعية لإنجاز أي عمؿ بعد توبيخه 15
يشعر الطالب بينه غير فعاؿ في الصؼ بسبب  16

 موقؼ أصدقائه منه
     

في فشمه في الدراسة يدفعه لسموكيات استمرار الطالب  17
غير مرغوبة. )التدخيف، الهروب مف المدرسة،..... 

 ال (

     

     حذفت يشعر الطالب بالتهميش في محيط أسرته  18
يشعر الطالب أف فشمه يسبب له العجز في أمور  19

 حياته
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بدرجة  الفقرة الرقم
 امرتفعة جدً 

بدرجة 
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

      ليهإيتجنب الطالب مساعدة الآخريف عندما يتوجهوف  20
يتنمر الطالب عمى زملبئه بسبب تفوقهـ عميه في  21

 إنجاز المهاـ اليومية.
     

  البعد الثالث: معرفي
      يعتقد الطالب أف المستقبؿ سيكوف أسوأ مف الحاضر 22
أف إمكانية تفوقه محدودة مهما بذؿ مف يعتقد الطالب  23

 جهد
     

يعتقد الطالب أف بذؿ الجهد ليس مهماً في إحراز  24
 النجاح

     

      لتيثير في زملبئها عمى ينظر إلى نفسه أنه غير قادر 25
يعتقد الطالب أف النجاح يعتمد عمى الحظ أكثر مف  26

 اعتماد  عمى القدرة الشخصية
     

الطالب أنه يستحيؿ نجاحه دوف مساعدة يعتقد  27
 الآخريف

     

      يعترؼ الطالب بيف إمكاناته لمنجاح ضعيفة 28
      يعتقد الطالب أف معظـ جهود  تذهب سدل 29
      يعتقد الطالب أف ظروفه لف تتحسف أبداً  30
يعتقد الطالب أنه مهما بذؿ مف جهد فإنه سيقة في  31

 الخطي
     

      يعتقد الطالب أف وجود  في غرفة الصؼ غير مهـ 32
      يتوقة الطالب الفشؿ في أداء المهمات الدراسية 33
      يصؼ الطالب نفسه أنه غير قادر عمى الإنجاز 34

  البعد الرابع: الدافعية
يردد الطالب عبارة "لا أستطية القياـ بهذا "، عندما  35

 تواجهه مشكمة دراسية
     

يشعر الطالب بعدـ الحماس عندما يسيله أحد عف  36
 أدائه الدراسي

     

      يشعر الطالب بالضعؼ والاستسلبـ بسرعة 37
      يتهرب الطالب مف المشاركة في النشاطات الصفية 38
      يمجي الطالب إلى أشخاص آخريف ليخططوا له حياته 39
ولا يمثؿ له أية ا ا عاديً يعتبر الطالب أف الفشؿ أمرً  40

 اعتبارات
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 ثانياً: مقياس العنف المدرسي:

 الفقرة الرقم
بدرجة 

 امرتفعة جدً 
بدرجة 
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

 البعد الأول: العنف المادي والجسدي
قدـ الطالب عمى أخذ الأشياء مف زملبئه بالقوة يُ  1

 لحماية حقوقه
     

      يرد الطالب الإساءة البدنية بيقول منها 2
      يرمي الطالب المخمفات والقمامة في ساحة المدرسة 3
      يهدد الطمبة المحيطيف به 4
يشعر الطالب بالراحة إذا قاـ بالرد السرية عمى أية   5

 إهانة توجه له.
     

     حذفت يضبط الطالب اندفاعه لضرب طالب آخر 6
الطالب مف قبؿ أي طالب فيجد نفسه مدفوعاً  ثاريُ  7

 لضربه
     

      يمارس الطالب العنؼ عندما يشعر بالقوة 8
      يعتدي الطالب بالضرب عمى كؿ مف يخالفه الرأي 9

يتعمد الطالب إيذاء مف يوجه له إساءة حتى لو كانت  10
 بسيطة

     

      الصباحييثير الطالب الفوضى في أثناء الطابور  11
يمقي الطالب بعض الأدوات عمى زملبئه في غرفة  12

 الصؼ 
     

 البعد الثاني: العنف المفظي
13 

هاناتهـ بالطريقة نفسها  يرد الطالب شتائـ الآخريف وا 
     

14 
 حرض الطالب زملبء  عمى بعض المعمميفيُ 

     

 مف يعبر الطالب عف غضبه بالألفاظ الجارحة بدلاً  15
 الضرب

     

يستهدؼ الطالب في تعبيراته المفظية شعور الطمبة  16
 المحيطيف به

     

17 
 يميؿ الطالب لمسخرية مف أداء زملبئه

     

الطالب لممحيطيف به بيلفاظ نابية عندما  يءسيُ  18
 يختمفوف معه في الرأي
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 الفقرة الرقم
بدرجة 

 امرتفعة جدً 
بدرجة 
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

      يمجي الطالب إلى رفة صوته ليكسب ثقته بنفسه 19
يمجي الطالب إلى السب العمني كوسيمة لمدفاع عف  20

 الذات
     

      الطالب لممحيطيف بسبب أو بدوف سبب  يءسيُ  21
      يتمذذ الطالب عندما يشتـ زملبء   22
      زملبئه في الضوضاء داخؿ الصؼيشارؾ الطالب مة  23
      طمؽ الطالب ألقاباً بذيئة عمى زملبئهيُ  24

  البعد الثالث: العنف النفسي 
      يتوتر الطالب عند الطمب منه تكويف صداقات جديدة 25
      ا تثير الضغينة لدل زملبئه يستخدـ الطالب ألفاظً  26
يفرحوف لنجاحه بسبب يشعر الطالب بيف زملبء  لا  27

 سموكه معهـ
     

      لدل الطالب هواجس بيف زملبئه يدبروف له المكائد 28
يشعر الطالب بمتعة خاصة وهو يرل زملبء  يتجنبوف  29

 مواجهته بسبب قمة احترامه لهـ
     

      هاف أحد الطمبة أمامهيشعر الطالب بالسعادة عندما يُ  30
      يبكي زملبؤ  مف تصرفاته يستمتة الطالب عندما 31
      يستمتة الطالب باحتقار زملبئه في ساحة المدرسة 32
يشعر الطالب بالراحة عندما يثير الفتف بيف زملبئه  33

 ليشاهدهـ يتبادلوف الألفاظ النابية
     

      حبهـ يتهكـ الطالب عمى إنجازات زملبئه الذيف لا يُ  34
 

 

 مع بالغ الشكر
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 الممحق )ث(: أدوات الدراسة بعد إجراء فحص الخصائص السيكومترية

 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي

 السادة مرشدي التربية في المدارس الحكومية المحترميف

ة تقوـ الباحثة بدراسة موسومة بػ )واقة العجز المتعمـ وعلبقته بالعنؼ المدرسي لدل طمبة المرحم
الأساسية في المدارس الحكومية مف وجهة نظر المرشديف التربوييف( وذلؾ لاستكماؿ متطمبات 
الحصوؿ عمى درجة الماجستير في جامعة القدس المفتوحة تخصص إرشاد نفسي وتربوي، وتيمؿ 

كافة بكؿ جدية، عمماً بيف بياناتكـ ستستخدـ لأغراض المقياس فقرات  مىالباحثة منكـ الإجابة ع
 البحث العممي فقط، وستعامؿ بسرية تامة.

 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ....
 الباحثة/ نادرة غيث
 إشراؼ/ أ.د محمد الطيطي

 في مربة الإجابة التي تناسبؾ)×( القسـ الأوؿ: البيانات الشخصية: ضة/ي إشارة 

 أنثى. 2     ذكر      . 1الجنس: . 1

 سنوات 10سنوات إلى أقؿ مف  5مف . 2سنوات               5أقؿ مف . 1الخبرة: . 2

 سنوات فيكثر 10مف 

 ماجستير فيعمى. 2بكالوريوس           . 1المؤهؿ العممي: . 3

 عمـ نفس. 2إرشاد نفسي وتربوي             . 1التخصص: . 4

 خدمة اجتماعية. 4    عمـ اجتماع. 3

 مختمطة. 3ذكور                  . 2إناث              . 1نوع المدرسة: . 5
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 أولً: مقياس العجز المتعمم

بدرجة  الفقرة الرقم
 امرتفعة جدً 

بدرجة 
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

 البعد الأول: السموكي
يعجز الطالب عف مواجهة المشكلبت  1

لحؿ جمية الصعبة لأنه يعتمد عمى والديه 
 مشكلبته

     

تتيثر علبقة الطالب بزملبئه عندما يفشؿ في  2
 التقرب مف المعمميف 

     

يجد الطالب صعوبة في تغيير أسموب تعاممه  3
 مة الآخريف

     

يتهرب الطالب مف الدراسة لوحد  لأنه اعتاد  4
 ساعد  الآخروف فيهاأف يُ 

     

      يصعب عمى الطالب التحكـ بمشكلبته 5
  البعد الثاني: النفعالي

يشعر الطالب بيف فشمه في دراسته يؤدي إلى  6
 فشمه مستقبلًب في مجريات حياته الشخصية

     

يجد الطالب صعوبة في أسموب تعاممه مة  7
 الآخريف

     

      إخفاقات الطالب المتكررة تفقد  الثقة بنفسه 8
الآخريف يفقد الطالب أحاسيسه ومشاعر  تجا   9

 بسبب تجاربه الفاشمة
     

يشعر الطالب بينه غير فعاؿ في الصؼ  10
 بسبب موقؼ أصدقائه منه

     

استمرار الطالب في فشمه في الدراسة يدفعه  11
لسموكيات غير مرغوبة. )التدخيف، الهروب 

 مف المدرسة،..... ال (
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بدرجة  الفقرة الرقم
 امرتفعة جدً 

بدرجة 
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

يشعر الطالب أف فشمه يسبب له العجز في  12
 أمور حياته

     

يتجنب الطالب مساعدة الآخريف عندما  13
 ليهإيتوجهوف 

     

يتنمر الطالب عمى زملبئه بسبب تفوقهـ  14
 عميه في إنجاز المهاـ اليومية.

     

  البعد الثالث: معرفي
يعتقد الطالب أف المستقبؿ سيكوف أسوأ مف  15

 الحاضر
     

يعتقد الطالب أف إمكانية تفوقه محدودة مهما  16
 بذؿ مف جهد

     

يعتقد الطالب أف بذؿ الجهد ليس مهماً في  17
 إحراز النجاح

     

لتيثير ا عمى ينظر إلى نفسه أنه غير قادر 18
 في زملبئه

     

النجاح يعتمد عمى الحظ يعتقد الطالب أف  19
 أكثر مف اعتماد  عمى القدرة الشخصية

     

يعتقد الطالب أنه يستحيؿ نجاحه دوف  20
 مساعدة الآخريف

     

      يعترؼ الطالب بيف إمكاناته لمنجاح ضعيفة 21
      يعتقد الطالب أف معظـ جهود  تذهب سدل 22
      يعتقد الطالب أف ظروفه لف تتحسف أبداً  23
يعتقد الطالب أنه مهما بذؿ مف جهد فإنه  24

 سيقة في الخطي
     

يعتقد الطالب أف وجود  في غرفة الصؼ  25
 غير مهـ

     

يتوقة الطالب الفشؿ في أداء المهمات  26
 الدراسية
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بدرجة  الفقرة الرقم
 امرتفعة جدً 

بدرجة 
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 جداً منخفضة 

يصؼ الطالب نفسه أنه غير قادر عمى  27
 الإنجاز

     

  البعد الرابع: الدافعية
يردد الطالب عبارة "لا أستطية القياـ بهذا "،  28

 عندما تواجهه مشكمة دراسية
     

يشعر الطالب بعدـ الحماس عندما يسيله  29
 أحد عف أدائه الدراسي

     

      والاستسلبـ بسرعةيشعر الطالب بالضعؼ  30
يتهرب الطالب مف المشاركة في النشاطات  31

 الصفية
     

يمجي الطالب إلى أشخاص آخريف ليخططوا  32
 له حياته

     

ا ولا يمثؿ ا عاديً يعتبر الطالب أف الفشؿ أمرً  33
 له أية اعتبارات

     

 

 ثانياً: مقياس العنف المدرسي

 الفقرة الرقم
بدرجة 

مرتفعة 
 اجدً 

بدرجة 
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 البعد الأول: العنف المادي والجسدي

قدـ الطالب عمى أخذ الأشياء مف زملبئه بالقوة يُ  1
 لحماية حقوقه

     

      يرد الطالب الإساءة البدنية بيقول منها 2
يرمي الطالب المخمفات والقمامة في ساحة  3

 المدرسة
     

 هدد الطمبة المحيطيف بهيُ  4
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 الفقرة الرقم
بدرجة 

 امرتفعة جدً 
بدرجة 
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
يشعر الطالب بالراحة إذا قاـ بالرد السرية عمى أية   5

 وجه له.إهانة تُ 
     

ثار الطالب مف قبؿ أي طالب فيجد نفسه مدفوعاً يُ  6
 لضربه

     

      مارس الطالب العنؼ عندما يشعر بالقوةيُ  7
      يعتدي الطالب بالضرب عمى كؿ مف يخالفه الرأي 8
يتعمد الطالب إيذاء مف يوجه له إساءة حتى لو  9

 كانت بسيطة
     

      يثير الطالب الفوضى في أثناء الطابور الصباحي 10
يمقي الطالب بعض الأدوات عمى زملبئه في غرفة  11

 الصؼ 
     

 البعد الثاني: العنف المفظي
12 

هاناتهـ بالطريقة نفسها  يرد الطالب شتائـ الآخريف وا 
     

      يحرض الطالب زملبء  عمى بعض المعمميف 13
 مف يعبر الطالب عف غضبه بالألفاظ الجارحة بدلًا  14

 الضرب
     

يستهدؼ الطالب في تعبيراته المفظية شعور الطمبة  15
 المحيطيف به

     

      يميؿ الطالب لمسخرية مف أداء زملبئه 16
الطالب لممحيطيف به بيلفاظ نابية عندما  يءسيُ  17

 يختمفوف معه في الرأي
     

      يمجي الطالب إلى رفة صوته ليكسب ثقته بنفسه 18
العمني كوسيمة لمدفاع عف  يمجي الطالب إلى السب 19

 الذات
     

      الطالب لممحيطيف بسبب أو بدوف سبب  يءسيُ  20
      يتمذذ الطالب عندما يشتـ زملبء   21
يشارؾ الطالب مة زملبئه في الضوضاء داخؿ  22

 الصؼ
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 الفقرة الرقم
بدرجة 

 امرتفعة جدً 
بدرجة 
 مرتفعة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
      طمؽ الطالب ألقاباً بذيئة عمى زملبئهيُ  23

  البعد الثالث: العنف النفسي 
يتوتر الطالب عند الطمب منه تكويف صداقات  24

 جديدة
     

      ثير الضغينة لدل زملبئه ا تُ يستخدـ الطالب ألفاظً  25
يشعر الطالب بيف زملبء  لا يفرحوف لنجاحه بسبب  26

 معهـ سموكه
     

        يدبروف له المكائدءلدل الطالب هواجس بيف زملب 27
يشعر الطالب بمتعة خاصة وهو يرل زملبء   28

 يتجنبوف مواجهته بسبب قمة احترامه لهـ
     

هاف أحد الطمبة يشعر الطالب بالسعادة عندما يُ  29
 أمامه

     

      يستمتة الطالب عندما يبكي زملبؤ  مف تصرفاته 30
      يستمتة الطالب باحتقار زملبئه في ساحة المدرسة 31
يشعر الطالب بالراحة عندما يثير الفتف بيف زملبئه  32

 ليشاهدهـ يتبادلوف الألفاظ النابية
     

      حبهـ يتهكـ الطالب عمى إنجازات زملبئه الذيف لا يُ  33
 

 مع بالغ الشكر

 

 

 

 

  



 

143 

 التربويين الممحق )ج( أعداد المرشدين

 

 

 

 

 

 الممحؽ )أ(: أدوات الدراسة قبؿ التحكيـ

 بسـ الله الرحمف الرحيـ                                                                   

 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي

 

 الدكتور ................................المحترـ

 عميكـ ورحمة الله وبركاته...... السلبـ

تقوـ الباحثة بدراسة لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي 
والتربوي بعنواف" العجز المتعمـ وعلبقته بالعنؼ المدرسي لدل طمبة المرحمة الإبتدائية في المدارس 

ومف أجؿ ذلؾ تـ تطوير مقياس لمعنؼ  الحكومية في فمسطيف مف وجهة نظر المرشديف التربوييف"
داخؿ المربة الذي )×( المدرسي ومقياس العجز المتعمـ، ويطمب مف المرشد التربوي أف يضة إشارة 

 يناسبه، بحيث يبيف مدل موافقته عمى العبارة التي تصؼ الطالب.
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 الممحق )ح( كتاب تسييل ميمة


