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 ة..غ الجشة، إلى الأـ الحشػنإلى مغ تحت أقجاميا تكس  

 في دربي سانجني كآزرني غ  م  .. إلى الأب السعصاء 

 سشجؼ كرفيق دربيزكجي الغالي إلى 

 سشا كيحيى كيػسف كسارة أبشائي حديغ ك إلى 

ة التي كقفت بأجدادىا كأركاحيا في خط الجفاع الأكؿ عغ سلبمة ة الفمدصيشي  إلى شػاقسشا الصبي  
كانػا   .. م غ  أبشاء شعبشا كالحيغ كانػا كخمية الشحل لا يتػقف عصاؤىا رغع كل السعيقات كالتزحيات

 كالسشارة تشيخ كتيجؼ في ض مسات ىحه الجائحة

كجيغ كانا سشجا  لبعزيسا في إزالة الأشػاؾ كزرع الػركد في شخيق بشاء أسخة سعيجة ز  إلى كل   
  كلمػشغمعصاءة لأبشائيا 

 نجاز ىحا العسل الستػاضعإإلى كل مغ ساىع في 

 إلى الدملبء كالأصجقاء  

 وإلى كل مغ أضاء لي الصخيق بعمس

 أىجؼ ىحا العسل الستػاضع
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 شكخ وتقجيخ

 كصحبو آلو محمد كعمى سيجنا السخسميغ أشخؼ عمى كالدلبـ كالرلبة العالسيغ رب لله الحسج

 .كسمع

 كىجاية   رحسة   السبعػث محمد الشبي كصلبتي كسلبمي عمى كجل، عد لله شكخؼ  كبعج
 السحتخـ حدشي عػضالجكتػر الفاضل  ستاذالأ إلى كالتقجيخ الذكخ آيات بأسسى أتقجـ ،لمعالسيغ

 مغ الإفادة شخؼ سيادتو، كنمت اىتساـ ع البحثػ مػض ناؿ الخسالة، فقج ىحه مىع مو بالإشخاؼلتفز  
 السلبحطات دقة في العمسية الخؤية بعسق زاخخ ا عصاء سيادتو كخبختو الثخية، فكاف الغديخ عمسو

راسة ىحه إتساـ في ساىست التي الجؾيقة كالسخاجعة كالستابعة عمى التأصيل كالحخص كالإرشادات ، الج  
 .الجداء خيخ الله عشي ه فجدا 

، القجس السفتػحةأساتحتي الأفاضل في جامعة ى إل كالتقجيخ الذكخ خالزب   ـأتقج   كسا
، كقج أفجت كأخز  بالحكخ الأستاذ الجكتػر محمد شاىيغ الحؼ ك اف لو بالغ الأثخ كعطيع الفزل عمي 

ع الامتشاف لعزػؼ لجشة لبعو. كسا أتقجـ بػافخ الذكخ كعطيمغ كاسع عمسو كجميل معخفتو كسعة اش
لقبػليسا مشاقذة رسالتي كما أفاضاه عمي   جياد العشبهسيكالجكتػر  تامخ سييلالسشاقذة الجكتػر 

 كالتقجيخ كالذكخمغ نرائح كتػجييات ، كأسأؿ الله ليسا أف يشفع بعمسيسا كيجدييسا خيخ الجداء. 
 يج   لي مج   أزرؼ أك مغ شج   بجانبي أككقف  بأف ةالعمسي   تيميس   تدييل في أسيع غ  م   لكل    مػصػؿ  

 ي عمى مداىستيع في إنجاز ىحا البحث.ب  ع فمدصيغ الص  ضات مجس  مسخ   بالحكخ ، كأخز  السداعجة
 القرج كراء مغ والله
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في  الس تدك  جات سخ  ضاتالس  لجػ  الدكاجي  دكف تفاعل( للبستقخار د )بايغ رباعي الستعج  نتائج تحميل الت  

العمسي، سشػات  الس ؤى  لخات: )العسخ، في زمغ جائحة كػركنا باختلبؼ متغي   الصب  يفمدصيغ  م جسَّع
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 صممخ  

راسةىجفت   الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارك  الشَّفدي   الإنياؾالعلبقة بيغ  إلى التعخؼ الج  

الفخكؽ في السدتػػ ك ي كتقر   ،في زمغ جائحة كػركنا الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

العمسي، سشػات الخجمة، عجد  الس ؤى  ل)الفئة العسخية، : باختلبؼ خاتحه الستغي  مغ ى كل   متػسصات

راسةمقاييذ  قتب  ، كش  الارتباشيصفي الػ السشيج   ـ ج  خ  است   .ساعات السشاكبة اليػمية(  مؿياس :الج  

ت ضس   ،ا ختيخت بصخيقة السعايشة الستيدخة عي شةعمى  ،الدكاجي   الاستقخار كمؿياس الشَّفدي   الإنياؾ

 .2020/2021 العاـفي  في محافطة راـ الله كالبيخة الصب  يفمدصيغ  م جسَّعمسخضة متدكجة مغ ( 86)

في  الس تدك  جات الس سخ  ضاتمجالاتو لجػ كافة ك  الشَّفدي   الإنياؾمدتػػ  أضيخت الشتائج أف    

 العاشفي   الإنياؾ  ، بيشسا جاء أكلا   الاجتساعي   الإنياؾ  جاء حيث ا ، مختفعجاء  الصب  يفمدصيغ  م جسَّع

ة أنو لا تػجج فخكؽ دال  إلى تائج كأشارت الش   ،متػسصا   الدكاجي   الاستقخارمدتػػ جاء ك ا ، أخيخ 

عجد ساعات  خي  لستغعدػ ت   الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ صاتبيغ متػس  إحرائيا  

خ ي  لستغعدػ ت   الشَّفدي   الإنياؾ صاتبيغ متػس  إحرائيا   ةدال   فخكؽ   ججتك  ، بيشسا ةالسشاكبة اليػمي  

رالح ل العمسي   الس ؤى  ل، كتبعا  لستغيخ ا  عامأربعيغ أكثخ مغ  كاف عسخىغ  ػاتي لرالح الم   العسخ

خ عجد سشػات ، كتبعا  لستغي  ماجدتيخ فأعمى مؤىل عمسي مغ مدتػػ  لجييغ  ػاتي الم   الس سخ  ضات

فخكؽ  تائج عجـ كجػدت الش  أضيخ ، كسا سشػات عذخ  أكثخ مغ سشػات خبخة  مغ لجييغ  لرالح الخجمة 

، عجد ساعات السشاكبة العسخباختلبؼ متغيخات: ) الدكاجي   الاستقخار صاتبيغ متػس  ة إحرائيا  دال  
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 خباختلبؼ متغي   الدكاجي   الاستقخار صاتبيغ متػس  ا  ة إحرائي  اليػمية(، بيشسا كانت الفخكؽ دال  

، أدنى مغ بكالػريػس عمسي   مؤىل   لجييغ  ػاتي الم   الس تدك  جات الس سخ  ضاتلرالح  العمسي   الس ؤى  ل

عذخ أكثخ مغ  خجمة سشػات لجييغ  ػاتي الم   الس تدك  جات الس سخ  ضاتسشػات الخجمة لرالح  خكمتغي  

 .سشػات

 الشَّفدي   الإنياؾئية بيغ دلالة إحرا اتة ذعكدي  ة علبقة ارتباشي   جػد  تائج إلى ك  أشارت الش  كسا     

 الاستقخار  ب ؤشب  الت  في  الشَّفدي  نياؾ دلالة إحرائيا  للئذات ة كجػد قجرة تشبؤي  ك  ،الدكاجي   الاستقخارك 

 انخفاضؼ إلى بسقجار درجة كاحجة يؤد   العاشفي الإنياؾفي مدتػػ رتفاع الا بسعشى أف   ،الدكاجي  

في زمغ جائحة كػركنا  ب  يالص   فمدصيغ  م جسَّعفي  دك  جاتالس ت الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار

 %(.38) بشدبة

فتاحية:   .واجي  الدَّ  الاستقخارُ ، الشَّفدي   الإنياكُ  الكمسات السِّ
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Abstract 

The study aims to identify the relationship between psychological exhaustion 

and marital stability among married nurses in the Palestine Medical Complex in the 

time of the Corona pandemic, and to investigate the level and differences in the 

averages of each of these variables according to: (age group, educational qualification, 

years of service, number of daily shift hours). The correlative class method was used, 

and the study scales: the psychological exhaustion scale and the marital stability scale, 

were applied to a sample chosen by the accessible sampling method, which included 86 

married nurses from Palestine Medical Complex in Ramallah and Al-Bireh Governorate 

in the year 2020/2021. 

The results indicates the existence of a statistically significant inverse correlation 

between psychological exhaustion and marital stability, and the existence of a 

statistically significant predictive ability of psychological exhaustion in predicting 

marital stability, meaning that an increase in the level of emotional exhaustion by one 

degree leads to a decrease in marital stability among married nurses in the Palestine 

complex. Medical care in the time of the Corona pandemic (38%). 

Keywords: psychological exhaustion, marital stability. 
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 ل الأو   الفرلُ 

راسة ةُ خمفي    ومذكمتيا الج ِّ

 

 مةالسقج   2.2
راسةمذكمة  0.2  وأسئمتيا الج ِّ
راسةات فخضي   4.2  الج ِّ
راسة أىجافُ  1.2  الج ِّ
راسة أىسيةُ  4.2  الج ِّ
راسة حجودُ  4.2  داتياومحج   الج ِّ
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 لالأوَّ  الفرلُ 

راسة خمفيةُ   ومذكمتيا الج ِّ

 السقجمة  2.2

 كاحػجة   عتػبخ  إذ ت   الأرض، غ عمى كجػو  ي  مغ أقجـ الس   كىي سامية   سخيس ميشة  الت   ميشة   تعج  

عب يراحب العسل الت   أف   بج  ، كلا عسػما   السجتسعك  خ  س  كالأ   بالأفخاد تعتشية الػتي مػغ ميػغ الرػح  

تخمػ مغ  ػجج ميشة  ، فلب تكاد ت  الشَّفدي  غط الز   مغ مرادر   مرجرا   عتبخ العسل  كالذقاء، لحلظ ي  

 يا.ر  كخرائ   ميشة   لكل   تبعا   متفاكتة   لكغ بجرجات  غػط ك الز  

عمى  الس سخ  ضاتحي عسػما  ك الر   ف في القصاع  العاممػ  كجج   ،كػركنا انتذار جائحة   كفي ضل

لإنقاذ أركاح  ،فيخكس كػركنا خكة ضج  ة في السعالخصػط الأمامي   عمىكجو الخرػص أنفديع 

ػؽ تف   بجرجة  عجكػ لم ف ضػ عخَّ م   ة، فيع  الأ سخي  يع خرية كحيات  الذ   عيالسخضى عمى حداب سلبمت  

ميع :مشيا كثيخة لأسباب   كذلظ الأخخػ  بكثيخ العامميغ في القصاعات   قج  مسا بيغ السخضى تشق 

 ا  كبيخ  ا  نفدي ا  لجييع ضغص ج  يػل   مخ الحؼ قجالأالسرابيغ بو،  السخض إلى غيخ   في نقل   بيتدب  

يمية الشاتجة عغ ازدياد أعجاد العسل كأياـ العسل الصػيمة كالسشاكبات الم   إلى ضغػط   إضافة  

 ناـيظ عغ عػدتيعالإصابة بالسخض، انتذار الجائحة ك  الشاتج عغ الصب  ي  ة الصاقع كقم  ، السخضى

الشاتج عغ ضغط العسل إضافة إلى القمق كالخػؼ عمى  الشَّفدي   الإنياؾفي حالة مغ  إلى أسخىع

 ؛بالفيخكس لا تبجأ بالطيػر مباشخة   أعخاض الإصابة   سا كأف  سي   ،ىع مغ نقل العجكػ إلييعخ  س  أفخاد أ  

 عية.الصب  يعمى استقخار الأسخة كؾياميا بأدكارىا  كل ذلظ مغ الستػقع أف يؤثخ حيث

جائحة  انتذار جخيت عمى ىحه الفئة مغ العامميغ قبل  أ  التي مغ الجراسات  العجيجقج بيشت ك 

ة، كذلظ الشَّفدي  ضػيغ لمزغػط خَّ ع  سػخيس مػغ أكثػخ السيشيػيغ الس  يشػة الت  العػامميغ في م   أف  كػركنا 
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 ض  عخ  ت   زائػجة   كأعبػاء عسػل   ،نحػ السخضىبالسدؤكلية  كشعػر   فاجئةشو مغ مػاقف م  سا تتزس  ل  

 نياؾالإ  ك  ػتخبالت  عػرىع ة الشاجسة عغ ش  حي   ة كالر   الشَّفدي  ذكلبت مغ الس   ى العجيج  العامميغ فييا إل

)سميساني  ة، كمشيا دراسة  العخبي   الجراسات   كقج أشارت بعس  ، (Marrinal,1984) الشَّفدي  

 كتئػاب  كالا مػغ القمػق   عاليػة   خكف بجرجة  يذع   سخيس  الت   العامميغ في ميشة   ( إلى أف  2020 عػكادة،

 نطخا   ىعغيخ   مغ أكبخ عسل   ضغػط   كيػاجيػف  ،الأخخػ  ػغ  ي  بغػيخىع مػغ العػامميغ في الس   مقارنػة  

   .خخػ الأ   ي كغيخىا مغ العػامل  ح   الر   ة مع الفخيق  قاشات الحاد  كالش   الحخجة   ت  الحالا مع لتعامميع

في  ي الفمدصيشي  ح   الر    بيا القصاع   يسخ  التي عبة خكؼ الر  كالط   العريبة   الأكقات   كفي ضل   

 لفيخكس كػركنا زمةاللب   كالأدكية   ة  الصب  ي خ الأجيدة  تػف   كالتي نجع عشيا عج ـ  ناك كػر  جائحة   زمغ  

في العجيج  شغاؿ  الإ حتى كصمت ندبة   ،الفيخكسالسرابيغ ب سدتسخ في أعجاد  الدايج تالمع  خاصة  

ة مسا أدػ إلى زياد ،%(100إلى أكثخ مغ ) الصب  يفمدصيغ  م جسَّعكمشيا  ػمية  السدتذؽيات الحك

عامة كعمى  برػرة   ي  ح  الر   العامميغ في القصاع   عمى عاتق   السمقاة   ليات  ك كالسدؤ  الأعباء   حجع  

غػط مسا زاد مغ حجع الز   ،خاصة برػرة   الحكػمي   حي  العاملبت في القصاع الر   الس سخ  ضات

 .  )2020كل السصمػب )محمد، بالذ   السيشي   يا بالجكر  كبيغ ؾيام   بيشيا كالسعاناة التي تحػؿ  

ملبئكة  كيسكغ القػؿ بأنيغ   ،ة في ىحا السجتسعإحجػ الذخائح السيس   الس سخ  ضاتعتبخ كت  

الزغػط ب متسثمة  ة الشَّفدي  غػط لمز   عخضة   الذخائحخ مغ أكث غ  كى التعبيخ، الخحسة إف صح  

 السختمفة، خرية كالػججانية كالعاشؽية  بالإضافة إلى الزغػط الذ  ، ةادي  كالس ،جتساعيةكالا السيشية،

ب الكثيخ مغ اغصة كالتي تتصم  عتبخ مغ السيغ الز  سخيس ت  شبيعة ميشة الت   فإف   ،إلى ذلظ إضافة  

 .السياـ
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ػتخ نتيجة عػر بالقمق كالت  الذ   لجييغ   تثيخ   لسػاقف فعمية   الس سخ  ضات ضأف تتعخ   سكغ  كسا ي  

 الشَّفدي  رتباط ، فزلب  عغ الاىعبالسدؤكلية نحػ  السخضى كشعػرىغ   كمػت   لسػاقف حياة   عخضيغ  ت

 (. (Gurses, 2005بيع كالعاشفي  

العسل ككقتو  كثخة   أف   يي  يفسغ البج ،نفذ الػقتفي  كعاممة   كزكجة   ىي أ ـ السسخضة  كلأف  

ييا، ة كالجدجية لجالشَّفدي  ط غػ مغ الز   كثيخ  ال جتػل  كالسشاكبات السختمفة: صباحية كمدائية كليمية، 

 ـ الد   كربسا يعػد   ،الشَّفدي   الإنياؾمغ  مختفعة   ؼ إلى درجات  الأمخ الحؼ يؤد   ػازف الت   بب إلى عج

سمبا   ؤثخ  ي الشَّفدي   الإنياؾ   بأفَّ  القػؿ   غ  سك  كمغ ىشا ي  جتساعية، كالا كالتػافق ما بيغ الحياة العسمية  

 .لأسخىغ   الدكاجي   الاستقخارعمى ؤثخ كي الس سخ  ضاتلجػ  جتساعيةكالاالعسمية  عمى الحياة  

الاستجابات تجاىيا قج  إلا أف   ،الس سخ  ضاتع الزغػط الػاقعة عمى كتشػ   كعمى الخغع مغ كثخة  

 أفخادا  يتعاممػف معو الخاصة، فشخػ الزغػط بصخيقت  يتعامل مع  فخد   فكل   ؛لآخخ مغ فخد   تختمف  

 ، ؼيسا يرابالشَّفدي   الإنياؾمغ  إلى درجات مختفعة   ػف عب الدخيع كيرمبالت   كف ػط ؼيذعخ الزغ

ع استجابات الأفخاد ملبحطة تشػ   ، كىكحا يتع  ، كيتكي ف نػع ثالث مع ىحه الزغػطبالاكتئاب آخخكف 

 نحػ السػقف الػاحج.

سل في ميشة التسخيس كشبيعة الع د الأدكارتعج   ( أف  2010دراسة عمػاني ) كقج كذفت نتائج  

 الس سخ  ضاتكتؤثخ عمى أداء  الشَّفدي   الإنياؾمغ أكثخ مرادر الزغػط السيشية التي تدبب 

سخيس الت   أفَّ العامميغ في ميشة   اؿلمجمغ الجراسات في ىحه ا شت عجد  بي   ، كقجالأ سخؼ  غ  كتػافقي

شو مغ مػاقف ، كذلظ لسا تتزس  ي  الشَّفد الإنياؾك  ةالشَّفدي   لمزغػط ضيغمغ أكثخ السيشييغ السعخ  

العامميغ فييا إلى العجيج مغ  ض  عخ  ت   زائجة كأعباء عسل   ،نحػ السخضى لسدؤكليةبا كشعػر   مفاجئة  

 كذفت نتائج  ، فقج الشَّفدي   ػتخ كالإرىاؽ  بالت  عػرىع عغ ش   حية الشاجسة  ة كالر  الشَّفدي   السذكلبت  
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 كشبيعة العسل في ميشة التسخيس مغ أكثخ مرادر د الأدكار،تعج   ( أف  2010دراسة عمػاني )

  . الأ سخؼ استقخاىغ ك  الس سخ  ضاتالزغػط السيشية التي تؤثخ عمى أداء 

في ضل جائحة كػركنا أحج  الس تدك  جات الس سخ  ضاتالحؼ تتعخض لو  الشَّفدي   الإنياؾكيعتبخ 

 العسل الكبيخ الػاقع   إلى عبء   نياؾالإىحا  ، كقج يعػد  الأ سخؼ  الاستقخارأىع العػامل السختبصة ب

احتياجات  داخل السشدؿ كتمبية   ة  الأ سخي إلى الأعباء   في بيئة العسل، إضافة   الس سخ  ضاتعمى 

 ىحا السػضػع. الباحثة لجراسة   فع  الدكج، الأمخ الحؼ د  

 

راسةمذكمة  0.2   الج ِّ

 السخأة ىي أ ـ  كبيخيغ، كلأف   كجيج   إلى كقت   تحتاج   مغ السيغ التيسخيس الت   ميشة   عج  ت        

ليا  الاستقخاركالدعادة ك  الأمغ   ق  الحؼ يحق   الدكاجي   الاستقخارإلى  ، فيي بحاجة  كعاممة   كزكجة  

كػركنا مغ السذكلبت  في ضل جائحة   الس سخ  ضاتؼ تتعخض لو الح الشَّفدي   الإنياؾ  ك  كلأسختيا،

سمبا   كيشعكذ   ة  الأ سخي   إلى العلبقات   ىحا الأثخ   ج يستج  كق ،سميغ  غ  كعمى عخ عمى حياتيالتي تؤث  

 الأسخة. عمى استقخار  

و بالعجيج مغ كعلبقت   الشَّفدي   الإنياؾ خ  تغي   تشاكلت م   مغ الجراسات   العجيج   أف  الخغع مغ عمى ك       

 في الس سخ  ضاتلجػ  الأ سخؼ  الاستقخار  بكعلبقتو  الشَّفدي   الإنياؾ دراسة   إلا أف  ة، الشَّفدي   الستغيخات  

 .-عمع الباحثة حدب- ليوؽ إصخ  جائحة كػركنا لع يتع الت   ضل   

راسةقة بيحه ع عمى الجراسات الدابقة كالستعم  لبش  كبالا       ، كمغ خلبؿ إحداس الباحثة  الج  

ضغػط مغ  حي   الر   ف في القصاع  لو العاممػ  يتعخ ضكما  ،الإعلبـ ائل  كمتابعتيا لػس بالسذكمة  

راسةىحه  ، جاءت فكخة  جائحة كػركنا في ضل    كأعباء كبيخة   عسل    الشَّفدي   الإنياؾلمبحث في  الج  

 . الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخاركعلبقتو ب
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راسةأسئمة  4.2  وفخضياتيا الج ِّ

 الي:في الدؤاؿ الخئيذ الت   سةالج  راز مذكمة ـ، تتمخ  بشاء  عمى ما تقج  

 السُتدو ِّجات السُسخ ِّضاتلجى  الدواجي   الاستقخارو  الشَّفدي   الإنياكىل تهجج علاقة ارتباطية بين 

 ؟في زمن جائحة كهرونا الظب ِّيفمدظين  مُجسَّعفي 

راسةىحه  أجابت  كعميو،   عغ الأسئمة الآتية: الج  

 الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾما مدتػػ : الدؤال الأول

 في زمغ جائحة كػركنا؟

فمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي    الاستقخارما مدتػػ : الدؤال الثاني

 في زمغ جائحة كػركنا؟ الصب  ي

 الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارك  الشَّفدي   الإنياؾ: ىل تػجج علبقة ارتباط بيغ الدؤال الثالث

 في زمغ جائحة كػركنا؟ الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

 الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار مغ خلبؿ الشَّفدي  لإنياؾ في اىل يسكغ التشبؤ : الدؤال الخابع

 في زمغ جائحة كػركنا؟ الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

راسة عي شةصات تقجيخات أفخاد : ىل تختمف متػس  الخامذ الدؤال لجػ  الشَّفدي   الإنياؾلسدتػػ  الج  

في زمغ جائحة كػركنا باختلبؼ متغيخات:  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضات

 (؟عجد ساعات السشاكبة اليػميةسشػات الخجمة، العمسي،  الس ؤى  ل، )الفئة العسخية

راسة عي شةصات تقجيخات أفخاد : ىل تختمف متػس  ل الدادسالدؤا  الأ سخؼ  الاستقخارلسدتػػ  الج  

خات: في زمغ جائحة كػركنا باختلبؼ متغي   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ 

 (؟عجد ساعات السشاكبة اليػميةسشػات الخجمة، العمسي،  الس ؤى  ل، )الفئة العسخية
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فخية يغت الفخضيات الر  فقج ص   ؛الدادس(ك  الخامذك الخابع، ك الثالث، لئجابة عغ الأسئمة )لك 

 الآتية:

بػيغ (  α> 05.)ة عشػج مدػتػػ الجلالػة لا تػجػج علبقػة ارتبػاط ذات دلالػة إحرػائي  : ة الأولي الفخضيي  

ػػعفػػي  الس تدك  جػػات الس سخ  ضػػاتلػػجػ  الدكاجػػي   الاسػػتقخارك  الشَّفدػػي   الإنيػػاؾ فػػي  الصب  ػػيفمدػػصيغ  م جسَّ

 .زمغ جائحة كػركنا

 الشَّفدػي  نيػاؾ للئ ( α> 05.)ة إحرػائيا  عشػج مدػتػػ دلالػة : لا تػجج قجرة تشبؤية دال ػالفخضية الثانية

ػػػعفػػػي  الس تدك  جػػػات الس سخ  ضػػػاتلػػػجػ  الدكاجػػػي   الاسػػػتقخارب فػػػي زمػػػغ جائحػػػة  الصب  ػػػيفمدػػػصيغ  م جسَّ

 .كػركنا

 صاتبيغ متػس  (  α> 05.)عشج مدتػػ دلالة  إحرائي ةكؽ ذات دلالة : لا تػجج فخ الفخضية الثالثة

في زمغ جائحة  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الشَّفدي   الإنياؾ

السشاكبة  العمسي، سشػات الخجمة، عجد ساعات   الس ؤى  لة، خات: )الفئة العسخي  متغي   كػركنا باختلبؼ  

 .ة(ي  اليػم

 صاتبيغ متػس  (  α> 05.) عشج مدتػػ دلالة إحرائي ة: لا تػجج فخكؽ ذات دلالة الفخضية الخابعة

في زمغ جائحة  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الأ سخؼ  الاستقخار

السشاكبة  الخجمة، عجد ساعات  العمسي، سشػات  الس ؤى  لة، خات: )الفئة العسخي  متغي   كػركنا باختلبؼ  

 .ة(اليػمي  
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راسة أىجافُ  1.2  الج ِّ

راسةسعت   الآتية: الفخعية   ق مغ الأىجاؼ  إلى التحق   الج  

فمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الشَّفدي   الإنياؾ  عغ مدتػػ  الكذف   -1

 .ب  يلص  افمدصيغ  م جسَّعفي  في زمغ جائحة كػركنا الصب  ي

 م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الأ سخؼ  الاستقخارؼ عمى مدتػػ التعخ   -2

 .في زمغ جائحة كػركنا الصب  يفمدصيغ 

راسة عي شةلجػ  الدكاجي   الاستقخارك  الشَّفدي   الإنياؾالعلبقة بيغ  عغ شبيعة   الكذف   -3  .الج  

لجػ  الدكاجي   الاستقخارمغ خلبؿ  الشَّفدي   اؾسدتػػ الإنيب التشبؤالتحقق مغ أمكانية  -4

 ؟في زمغ جائحة كػركنا الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضات

العمسي، سشػات  الس ؤى  ل)الفئة العسخية، خات تبعا  لستغي   الشَّفدي   الإنياؾمعخفة الفخكؽ في  -5

 .الخجمة، عجد ساعات السشاكبة اليػمية(

العمسي، سشػات  الس ؤى  لخات )الفئة العسخية، تبعا  لستغي   الدكاجي   الاستقخارفي معخفة الفخكؽ  -6

 الخجمة، عجد ساعات السشاكبة اليػمية(.

 

راسةأىسية  4.2  الج ِّ

راسةاكتدبت   :صبيؿية عمى الشحػ الآتيطخية كالت  احيتيغ الش  أىسيتيا مغ الش   الج  

 الشغخية الأىسيةُ  1.5.1

راسة   دتسج  ت        الاستقخارعمػى  بتخكيدىاكذلظ  الدكجي ة سخة كالعلبقةا بالأمغ اىتسامي تياسي  أى الج  

لمعجيج  تحتاج ىحه السػضػعاتك  ،الاستقخارىحا عمى  خضاتلمسس الشَّفدي   الإنياؾتأثيخ ، ك الدكاجي  

ذخيحة ميسة لتشاكليا مغ كسا تشبع أىسيتيا  .فػي الدياؽ الفمدصيشيً خاصة مغ البحػث كالجراسات
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. غمغ أجل تحقيق استقخار كتػافق نفدي كأسخؼ لي الس سخ  ضات كىي شخيحةالسجاؿ الرحي في 

راسةه د ىحدك   السأمػؿ أف ت  ، كمغ لمسخضىمسا يشعكذ عمى ما يقجمػه مغ خجمة  السكتبة العخبية  الج  

كد ، كسا انيا ستد الدكاجي   الاستقخاركعلبقتو ب الشَّفدي   الإنياؾ خاتستغي  ذات صمة ب بسعارؼ

الباحثيغ بسقاييذ تتدع بخرائريا الديكػمتخية كصالحة لمتصبيق في البيئة الفمدصيشية 

 لاستخجاميا في دراسات مكسمة ليحه الجراسة.

 الأىسية التظبيكية 2.4.0

راسةأىسية  ة، فإف  أما مغ الشاحية التصبيؿي        في تػجيو نتائجيا تداعج  أف   الحالية تتسثل في الج  

في بشاء بخامج إرشادية تدتيجؼ  كسا سػؼ تداعج .الشَّفدي   الإنياؾلتعامل مع ضيغ ككيؽية االسسخ  

راسة، ك شخيحة  خات كعلبقتو بستغي   الشَّفدي   الإنياؾثيغ لعسل دراسات مدتقبمية حػؿ حتػجيو الباالج  

الجيات السدؤكلة عغ القصاع تػجيو أنطار ك  ي.ح  خخػ مغ العامميغ في القصاع الر  أنفدية كفئات 

حي، ة لمعامميغ في القصاع الر  الشَّفدي  ة للبىتساـ بالجػانب الشَّفدي  ة ي كمخاكد الإرشاد كالرحح  الر  

 كاستيجافيع بالبخامج الإرشادية كالعلبجية السشاسبة.

 

راسةحجود  4.2  ومحجداتيا الج ِّ

 .الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضات الحجود البذخية:

راسةىحه قت ب   ش  : ةالحجود السكاني  .في محافطة راـ الله كالبيخة الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الج  

راسةىحه  قتب   ش   الحجود الدمانية:  .2020/2021في العاـ الجامعي  الج  

راسةىحه  اقترخت ة:الحجود السفاىسي    عمى الحجكد السفاـيسية كالسرصمحات الػاردة فييا. الج  
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راسةـ في ىحه خج  ت  اس دات الإجخائية:السحج    الاستقخار، كمؿياس الشَّفدي   الإنياؾمؿياس  الج  

ستقترخ عمى الأدكات السدتخجمة لجسع البيانات، كدرجة صجقيا كثباتيا  كىي بالتالي، الأ سخؼ 

راسة عي شةعمى   حرائية السشاسبة.كخرائريا، كالسعالجات الإ الج  

 

 

راسةات ستغيخ الإجخائية لالاصظلاحية و التعخيفات  4.2  الج ِّ

 من وسلامتها نجاحها،و ةالزواجي   العلاقة استقرار بو جقر  كي  : الدواجي   الاستقخار

 عشو يشتج كما كالفذل، لمتيجيج ضالتعخ   عغ مشأػ في يجعميا مسا ،الدكاجي  خ ػت  كالت   ضطرابالا

 بالتػافق افيذعخ  الصخفيغ كلب لأف   الدكجي ة بالعلبقة ظالتسد   غيتزس   الاستقخار  ف ؛شلبؽ مغ

 غير همابأن   نالطرفا فيها يشعر التي العلاقة فهي المستقرة، غير ةالعلبق اأم   كالخضا كالدعادة،

      .(Orathinkal & Vansteenwegen,2006:76عن علاقتهما ) ينيراض وغير متوافقين

الأداة التي رجة التي يحرل عمييا السفحػص عمى : الج  أنوبإجخائيا    الدكاجي   الاستقخارؼ عخ  ي  ك 

 .الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارل في مؿياس ، كالتي تتسث  ةالباحثاستخجمتيا 

لو الفخد مغ  يتعخ ضبدبب ما  ؼ عمى أنو حالة مغ الاستشداؼ الانفعالي  عخ  كي   :الشَّفدي   الإنياك

كل مغ  عمىاتو الدمبية كقج يلبزمو لفتخة شػيمة مغ الػقت مسا يكػف لو تأثيخ  ،شجيجة   ضغػط  

‌(.34 :2006ة كالفديػلػجية كالعقمية كالاجتساعية )تػفيق، الشَّفدي  الشاحية 

بات كأعباء متصم   عب نتيجة كجػد  ة تريب الفخد بالإرىاؽ كالت  أنو حالة نفدي  بفو الصخيخؼ كيعخ  

كسا  ،ا  ميو سمبا يشعكذ عف كالتحسل مس  عمى التكي   و غيخ قادر  أن  بيذعخ معيا الفخد  إضاؼية  

 (.15: 1994عمى مغ يتعامل معو )الصخيخؼ، كيشعكذ 
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راسة عي شةإجخائيا : عمى أنو مقجار استجابات أفخاد  ؼ  عخَّ كي   ز لؿياس  الج   عمى السؿياس السخر 

راسةر في السصػ   الشَّفدي   الإنياؾ  .الحالية الج  

حة العالسي   (:(COVID – 19فيخوس كهرونا  ( بأن و: فريمة كبيخة 2020ة )عخ فتو مشط سة الر 

، تتخاكح بيغ ندلة البخد الذائعة لمبذخ مغ الاعتلبلات ا  مغ الفيخكسات التي يسكغ أف تدب ب شيف

ة الػخيسة  .كالستلبزمة التشفدي ة الحاد 

 ىي جائحة  عالسية  مدتسخة  ك  ،19-جائحة فيخكس كػركنا أك جائحة كػفيجىي  :جائحة كهرونا

بيا فيخكس كػركنا السختبط بالستلبزمة التشفدية (، سب  COVID-19ػركنا )حالي ا لسخض فيخكس ك

ى السخض لمسخة الأكلى في مجيشة ككىاف الريشية في أكائل 2-كػؼ-الحادة الذجيجة )سارس (. تفذ 

تفذي الفيخكس  يشايخ أف   30ة العالسية رسسي ا في ح  . أعمشت مشطسة الر  2019شيخ ديدسبخ عاـ 

 (.2021)مػسػعة كيكيبيجيا، كلي  ة عامة تبعث عمى القمق الج  صحي  ل حالة شػارغ ي ذك  
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 الفرل الثاني

 الدابقةراسات والج   غخي  الش   الإطارُ 

 الشَّفدي   الإنياك 1.1.2

 النَّفسي   الإنهاكتعريف  1.1.1.2

رىاؽ البجني الإك  الشَّفدي  ستشداؼ لاجياد كالإالذعػر با حالة مغ بأنو الشَّفدي   الإنياؾؼ عخَّ ي  

ة تستاز نفدي   حالة  ، كىػ الشاتج عغ الفذل في مػاجية الزغػط الدمبية القػية التي تفػؽ قجرة الفخد

تجاىات الدمبية الاك  ،كالسيل نحػ العدلة الاستقخارػتخ كعجـ مبية كالت  فات الد  مغ الر   بسجسػعة  

 (.2019)أبػ سبيحة،  ءلبنحػ العسل كالدم

كاد في مجاؿ بحث كىػ مغ الخ  ،  ”freud Bergeren“ فخكيج نبخجخالصيبيب الشفدي نجج ك     

بات الدائجة تحجث نتيجة الإعياء كالستصم   حالة   الشَّفدي   الإنياؾ ذكخ أف ، حيثالشَّفدي   الإنياؾ

مجسػعة مغ السطاىخ  ضيػر في مسا يداعج ،كالسدتسخة كالسمقاة عمى عاتق الفخد كالتي تفػؽ قجرتو

 (.2015)عسخكف،  فدية كالجدجية الدمبيةالش  

مو ة تراحب الفخد نتيجة تفاع  حالة نفدي   :بأنو الشَّفدي   الإنياؾ( 43: 2018ؼ )الخقب، كيعخ       

، ، كإرىاقو بجنيا  ا يؤدؼ إلى استشدافو نفديا  سعامل معيا، مالت   في الزاغصة، كالإفخاط   مع السػاقف  

 .كانخفاض مقاكمتو لمزغػط اقة لجيو،الص   مخدكف   ، ما يدبب استشداؼ  عشائو اجتساعيا  ك 

 الس تدك  جاتعمى  تؤثخ سمبا   شعػرية   حالة  أنو ب الشَّفدي   الإنياؾ( 106: 2019جار، )الش   ؼ  عخ  كي     

لزغػط ة فعل ناتجة عغ االجػانب البجنية الاجتساعية كالعاشؽية، حيث تكػف كخد   في العاملبت

 يا.تفػؽ قجرات الدائجة التي
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حالة نفدية تتسي د بعجـ بأنو  الشَّفدي   الإنياؾ( Maslach. C, 2003: 191كيعخؼ )   

مػاقف  كأيزا   ،وعغ ذات سمبية   صػرة   الفخد  فييا ر كالسيل إلى العدلة، يصػ   الشَّفدي   الاستقخار

الشاتج عغ الاختلبؼ  ياؾة مغ الإنحالء كالدملبء، كىي نحػ العسل كالعسلب ت سمبية  ىاكاتجا

 .توعاكتصم   وكإمكانات وقجراتك بات العسل، كالتفاكت بيغ أعباء كمتصم  

في  سمبي   تأثيخ   ذات   شعػرية   حالة  بأنو  الشَّفدي   الإنياؾ( 67: 2013في، اخ ؼ )الذ  كيعخ      

قجرات الفخد  ل، كالتي تفػؽ  ائجة في العسغػط الد  لمز   فعل   ىشي كالبجني كخد   نفعالي كالح  لاالجانب ا

داء الأمدتػػ  ب عمييا خفس  ميشية، كشخرية، كاجتساعية، كاقترادية يتخت   سباب  لأ نتيجة  

رىاؽ لإكا الشَّفدي  ستشداؼ لاجياد كاالإحالة مغ الذعػر بىػ أك ، ة كعجـ الخضا الػضيفيلامبالبكال

لو أربعة  الفخد، كأفَّ  قجرة   القػية التي تفػؽ   مبية  الدَّ  غػط  الز   في مػاجية   عغ الفذل   ناتج   البجني  

 نفعالي  الا الشَّفدي   ستشداؼ  لاكا ياد  جالإ، ك كالحخكي   العقمي   الدمػكي   ؾ  لبستيالاك  أبعاد: الذقاء  

 .جتساعي  الا ، كالعشاء  كالعزمي   العزػؼ   البجني   ستشفاذ  الاك  رىاؽ  لإا، ك كالعاشفي  

في  ليا الفخد   يتعخ ض  غػشات التي مغ الز   مجسػعة  بأنو  فدي  الشَّ  الإنياؾؼ الباحثة كتعخ      

مغ  العجيج   ضيػر   كمغ ثع   ،شاقتو ؼ إلى استشفاذ  ؤد  يمسا  و،و كقجرات  إمكانات   العسل كالتي تفػؽ  

 . ةة كالدمػكي  الشَّفدي  ة ك جتساعي  الاة ك الجدسي   الأعخاض

 

 الشَّفدي   الإنياكأسباب  2.1.1.2

 كمغ ىحه الأسباب ما يمي: ،الشَّفدي   الإنياؾ لحجكث   أسباب   ػجج عجة  ت 

ت لبالسذكك ، جتساعي  لاخ ايخارج عسمو مثل التغي التي يػاجييا الفخد   غػط  الز   مجسػعة   .1

 (.2019)كمر،  الفخد الدكغ كجشذ   ية كضخكؼ  حػاؿ الساد  الأقترادية ك الا الطخكؼ  ك العائمية، 



‌ 

15 

 

 

 خأف تؤث   التي يسكغ   السػاقف   كىي تذيخ إلى كافة   العسل: عغ قػانيغ كسياسات   ضغػط ناجسة   .2

 (.2013)الذخافي،  داخل مكاف العسل كإحباط   خ كقمق  نفعالية لمفخد مغ تػت  عمى الحالة الا

 ،وإلى الفخد نفد   غػط تعػد  مغ الز   إلى مجسػعة   كىي تذيخ   :عغ الفخد نفدو ضغػط ناجسة   .3

 .العسل ... الخ تو في أداء  او كميار و لشفد  كنطخت  و و كقجرات  خرية كإمكانات  الذ   ومثل سسات  

 ،اؿ مع بعزيع البعسالعس   تفاعل   ل في نقز  ثَّ كىي تتس العسل: عغ جساعة   ضغػط ناجسة   .4

 زامغ  كالت   التفاعل   راسات إلى أف  حيث تذيخ الج   ،لبعزيع البعس كالسؤازرة   كنقز السدانجة  

، بالتػتخ كالسمل كالإرىاؽ الانفعالي   ا  سالب ا  ارتباش تختبط   ملبء  جتساعية لمد  كالسدانجة الا جتساعي  الا

 الفخد   شعػر   أسباب   كىحا مغ أىع    ،توبأىسي   عػر  الذ   ؼ إلى انخفاض  يؤد   كالػحجة   دلة  بالع   الفخد   فذعػر  

 (.2018)زاكؼ،  الشَّفدي   الإنياؾب

 سػحات كالػاقعكالص   ىجاؼ  السػجػد بيغ الأ كالرخاع   ،التي يعسل بيا عغ السيشة   مجػ الخضا .5

 .السػجػد

 دكرا   الاجتساعية   السدانجة   حيث تمعب   ،العسل نصاؽ   مغ الآخخيغ خارج   كالجعع   السدانجة   نقز   .6

جتساعية بسجسػعة حيث العلبقات كالخكابط الا ؛الشَّفدي   الإنياؾفي كقاية أك كقػع الفخد في  ميسا  

مػا مػا لو الجعع كيسث  كيقج   ،شج العاشفي  يع ليسشحػا الفخد الد  ب إلييع كالػثػؽ   الشاس يسكغ المجػء   مغ

 (.2015)عسخكف،  الذجة السلبذ كقت   لو

 السحيصيغ لسا غػط الاجتساعية مثل عجـ تقجيخ الأفخاد  تحت الز   الزغػط الانفعالية: كىي تقع    .7

 ة  الأ سخي   الأعباء   ككجػد   ي  الحسل العائم ككحلظ زيادة   ،الشَّفدي   الإنياؾ  ب راب  الس   خز  يقػـ بو الذ  

 .ػاقعيالغيخ سػح الص   كارتفاع مدتػػ 

 الإنياؾ  الفخد مغ  في معاناة   ا  ميس ا  جانب الاقترادؼ   الجانب   ل  الزغػط الاقترادية: يسث    .8

 كحيغ ،الاقترادية عمى الأعباء   ب  ؼ لمتغم  عع الساد  الحرػؿ عمى الج   يعسل ابتغاء   فالفخد   ؛الشَّفدي  
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ة  ضو لمسعاناة مغ الزغػط بجرجمسا يعخ   ،يججىسا لا يتشاسباف ؛خلفي العسل كالج   بيغ الجيج  يقارف 

 (.2019)الشجار،  الشَّفدي   تػصمو للئنياؾ عالية  

 مثل شخرية   أسباب   ل فيتتسث   الشَّفدي   الإنياؾ   أسباب   أف   تخػ الباحثة   ،ـمغ خلبؿ ما تقجَّ ك     

خارجة  اجتساعية   أسباب  ، ك كالعسل ضا عغ السيشةالخ  ك و في العسل، ميارات  ك و، جرات  و كق  حات  ب   الفخد   ة  ثق

عجـ ك الاقترادية،  خكؼ  الط  ك ، كغالد   ضخكؼ  ك ة، الأ سخيالعسل تتسثل في كثخة الأعباء  عغ ضخكؼ

 .مغ الآخخيغ كتقجيخ   اجتساعية   كجػد مدانجة  

 

 الشَّفدي   الإنياك مخاحل حجوثِّ  3.1.1.2

 بعس   فإف ،ة، فكسا سبق القػؿعج   عقب إرىاصات   بل يحجث   لا يحجث فجأة   لشَّفدي  ا الإنياؾ    

  ليسا ثلبث مخاحل، كمغ ىؤلاء سيمي الشَّفدي   الإنياؾة ك الشَّفدي  الزغػط  أف   يخكف   الباحثيغ

(Sely, 1976)كمغ مخاحميسا ما يمي ،: 

الفخد  مخ   شحر  يبجأ في الانتباه لمخصخ، كي   فييا استثارة الجدع، حيث كيتع   و:شبيكالت   الإنحار   مخحمة   .1

 الفخد بارتفاع ضغط الجـ ؼيذعخ   ة  ىخمػني   استجابات   حسل تجريجيا، فتطيخ  عمى الت   جرتوفقج ق   بقخب  

 (.2018)زاكؼ،  شفذكسخعة الت   العزمي كالتػتخ

 ة  عج   ف مغ خلبؿ  كي  الت   الخصخ، كيحاكؿ   الفخد   يجرؾ   حيث   ة:الاستجابة للئنحار كالسقاكم مخحمة   .2

 مو  جخ  معو سػؼ ي   ف  في التكي   مشو، كفذل الفخد   آخخ، كأخح إجازة   لفخد   العسل   مشيا: تحػيل   خؽ  ش  

 (.2015)عسخكف،  الثالثة السخحمة  

غػط، ما يجعل ف مع ىحه الز  قج فذل في التكي   الفخد   ف  أ حيث   :أك الاحتخاؽ الإنياؾ مخحمة   .3

 ـ  غػطلتمظ الز   نتيجة  ك الفخد  أف   حيث  ة، ضي  خ  م   استجابات   حجث  ظ، كت  شي  ت   وشاقت   عمى  و  قجرت   كلعج

السخحمة مغ  كىحه   ة، كأمخاض القمب،الشَّفدي  يعاني السخض الجدسي، كالسعاناة  و  معيا، فإن   ف  التكي  
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 تو بالبيئة  علبق   ب  خ  زص  كت   ماغ،في الج   بجمصة   الفخد   راب  ي   أف   مغ السسكغ   ، حيث  السخاحل   أخصخ  

)ججيات،  عالة فخد   إلى شتج  م   مغ فخد   ؿ  كلة، حيث يتحػ  عمى الج   سيكػف عبئا  ك بل  ،العائمية

2012). 

 خصخ   ه بػجػد  الفخد كإنحار   بتشبيو   تبجأ   ةمخاحل ثلبث عبخ   يحجث   الشَّفدي   الإنياؾ   أف   كتخػ الباحثة   

 عجد   ف معو، كفي حالة  الخصخ كالتكي   مػاجية ذلظ اكلة  و، كمحقجرات   في حذج   الفخد   يبجأ   مو، ثعَّ يقاب  

 الشَّفدي   الإنياؾ  ، كليحا فنفديا   حتخؽ  كي   ػاه  ق   ظ  شي  حيث ت   الثالثة   جخل السخحمة  و ي  فإن   ؛الفخد عغ ذلظ

 .غػطالز   أعمى مخاحل  

 

 الشَّفدي   الإنياكأنهاع  4.1.1.2

 لجػ الفخد كالتي تتزسغ   الشَّفدي   الإنياؾ   د  عمى كجػ  الة  الجَّ  مغ السطاىخ   مجسػعة  ػجج ت 

 خصػرة   غ  ة، كالتي تبي  كالدمػكي   كالاجتساعية   كالشفدية   ةكالسعخؼي   كالبجنية   الفديػلػجية   السطاىخ  

 ، كىي كسا يمي:والسجتسع كم   عمى عمى الفخد، بل  الشَّفدي   الإنياؾ  

الديكػسػماتية  مثل الاضصخابات   مى البجف  ع التي تطيخ   العلبمات   تذسل  : والبجني   الإنياك.1

 آلا ـ ، ك شفذالت   كضيق   ة، كالأرؽ  جاع السدتسخ، كالاضصخابات السعػي  الر  : كالتي تتسثل ؼيسا يمي

 ـ اضصخابات الأكل  ، ك ييةالذ   ػت، كفقجاف  الر   ة  بح  يخ، ك الط   السفخط لمعقاقيخ  ، كالاستخجا

ئة الخ    الذخاييغ، كأمخاض   اندجاد  ـ، ك عربي، كضغط الجالقمب، كالقػلػف ال أمخاض  ، ك كالكحػليات

، مثل:اضصخابات الشَّ ، ك كالدخشاف اليزع،  اضصخابات  ك  ،ػـ، كالشػـ غيخ السشعرالسذي أثشاء الشَّ  ػـ

 (.2018)الخقب،  ذاطالش   ة، كقمة  الحيػي   ضعف  ، ك السقاكمة تػتخ العزلبت، كنقزك  ،كالإمداؾ  
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 الإدراكي   ذتت  التَّ ، ك عمى الابتكار القجرة   ة، كفقجاف  الفكخي   البلبدة  في  ل  : كتتسثالسعخفي   الإنياكُ .2

 ة،شػيم خكيد لفتخة  السقجرة عمى الانتباه كالت   قمة  ك  د،االػسػسة، ككثخة الذظ، كالعش، ك ىشيالح   كالذخكد  

 .(2015)الصائي،  عجـ القجرة عمى مػاجية السذكلبت بكفاءةك 

عجـ الخضا ، ك الإحباط كالقمق أماـ الأزمات، ككثخة الغزبثل في كيتسالاجتساعي:  الإنياك.3

، سخعة البكاء كالانفعاؿ الدائجك  ،انخفاض تقجيخ الحات، كالدخط عمى الحات كالآخخيغ، ك الػضيفي

كضعف القجرة عمى ، البلبدة العاشؽية كالإجياد الانفعاليك  ،فقجاف الاىتساـ بالآخخيغ، كالكآبةك 

 . (2013)الذخافي،  الأعراب بالسدؤكلية، كعجـ الاستخخاء، كشج   عجـ الإحداسك  ،التحسل

 عمى سمػؾ   التي يسكغ أف تطيخ   ة  مغ الاستجابات الأدائي   كتذسل مجسػعة  : الدمهكي   الإنياكُ .4

خخية قج الجائع للآخخيغ كالد  الشَّ ك  ،خب الصػيل عغ العسل كالتقاعج السبك  غي  الت   في: ل  الفخد، كالتي تتسثَّ 

 ـ مبية لمسخضى كعائلبت  طخة الدَّ الشَّ ك  ،يعمش  ـ  يع، كعج اليػية  كفقجاف   ة  العجكاني  ، ك بالعسل الالتدا

عمى  ة في الحكع  البعج عغ السػضػعي  ، ك صػيخكمقاكمة الت   ة  ركتيشي   بصخيقة   أداء العسل  ، ك خريةالذَّ 

الاندحاب مغ الحياة العائمية، ك  ،عغ عسمو جازات ليبعج  انتطار أياـ العصلبت كالإك  ،الػضيفي   الأداء  

 .(2016)محسػد،  ةجي  ك جكث الخلبفات الد  زيادة العشف لجػ الأزكاج، كح  ، ك ب الأصجقاءكتجش  

جدجية ك ة، عمى عشاصخ سمػكي   الأبعاد كتذتسل   متعجدة   ضاىخة   الشَّفدي   الإنياؾ   أفَّ  كتخػ الباحثة     

 الإنياؾأعخاض  كعميو فإفَّ  ،هكأفكار   الفخد   ت  عشاصخ أخخػ تختبط باتجاىا ة إلى جانب  كعلبئؿي  

تحقيق  نقز   ا يؤدؼ إلى، مس  كنفدي   جدجؼ  ك  عاشفي   إنياؾ  ج عشيا ، كيشت  كعجيجة   متشػعة   الشَّفدي  

 .اتالحَّ 
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 الشَّفدي   الإنياكِّ مرادر  5.1.1.2

 الإنياؾ   مرادر   ترشيف  يسكغ  ،العػامل كتجاخل   الشَّفدي   الإنياؾ   د مرادر  تعج   في ضل       

ة، السيشي   الزغػط   مرادر   ذات  ىي  الشَّفدي    الإنياؾ   مرادر   أفَّ  مرادر، حيث   عجة  إلى  الشَّفدي  

كىي كسا  ،مشيا ية كالسيشية التي يعانغػط الشفدي  الفخد بالز   لإحداس   مؤشخا   الشَّفدي   الإنياؾ  كي عج  

 يمي:

 الإنياؾ  السراب ب كالسؤسدة التي يعسل بيا الفخد   العسل   إف   :ديةالسرادر الهعيفية والسؤس  أولًا: 

مغ  يحتػؼ ىحا العسل قج  ، كذلظ لأفَّ الشَّفدي   الإنياؾبإصابتو ب ججا   ميسة   ليا علبقة   الشَّفدي  

 ا  ميس   دكرا   ؼيؤد الػضيفي    الجانب   أفَّ ، كسا معيا ف  كي  عمى التَّ  غيخ قادر   الفخد   غػط ما يجعل  الز  

 عمىالفخد ك  عمى أك إيجابا   مبا  س   خ  قج يؤث   العسل   فَّ أ و، حيث  أك مشع   الشَّفدي   الإنياؾ   في حجكث  

ه ة، كيسج  و الأساسي  حاجات   تحقيق   عمىفي حياة الفخد ؼيداعجه  ميسا   دكرا   ؼو يؤدنَّ أأدائو، حيث 

، كيشتيي خضا الػضيفي  ذعخه بالزغط كعجـ الي   و سػؼ  حاجات   الفخد في تحقيق   فذل    أف  إلا   ،بالساؿ

 كسا يمي: كالسؤسدية   الػضيؽية   السرادر   ف  شَّ ر  ، كت  الشَّفدي   الإنياؾ  إلى  لمػصػؿ   الأمخ   بو  

ليا شبيعتيا  السؤسدة كياف   ف  أ حيث   :سة(ة السشغ  سة أو السؤسدة )شخري  قافة السشغ  ث .1

يا الخاصة بيا، كالتي إف ؾيست  يا ك مشطسة شخريت   مكل   ف لأخخػ، مغ مشطسة   الخاصة التي تختمف  

عمى  ضغصا   ا يذكل  بيشو كبيغ السؤسدة، مس   فجػة   ييا فحلظ يعشي كجػد  تبش   العامل   ع الفخد  لع يدتص

 ضغصا   كأفكار   مػف بسا يحسمػنو مغ ؾيع  قج يسث   السحيصيغ بالفخد   الدملبء   خخ فإف  آكمغ جانب  ،الفخد

التي  السؤسدة   ثقافة   أفَّ ، كسا الفخد الػاقعة عمى كاىل   ا يديج مغ الزغػط  عمى الفخد، مس   ججيجا  

، فإذا (2019)كمر،  الشَّفدي   الإنياؾة كبيخة في كقاية أك إصابة الفخد ببيا الفخد ليا أىسي   يعسل  

ـ لمفخد لأف يتقجَّ  كالذخري، فدتتخؾ الفخصة   قجـ السيشي  عمى التَّ  السعيشة لمفخد   يا الػسائل  فيتػافخت 

ه في عسمو، كتػف  خ لو التجريب   ميشيا   لإنجاز  مشاسبا   الكافي لحلظ، كتتيح لو كقتا   بشاء عمى جيج 



‌ 

21 

 

 

التي  فالسؤسدة   ،و إيجابيا  ت  او لحفديكػف تقييس   شػيمة دكف راحة، كلحلظ   لفتخات   و، فلب يعسل  عسم  

 (.2012)السعسػرؼ،  الشَّفدي   الإنياؾبيغ الفخد ك  ستكػف حاجدا  يا ذلظ في يتػفَّخ  

الفخد مغ  أك كقاية   في كقػع   ميسا   الاجتساعية دكرا   السدانجة   تمعب   نقص السدانجة الاجتساعية: .2

عمى  التي يسكغ مغ خلبليا التغمب   عتبخ مغ الحمػؿ  ، حيث أنيا ت  الشَّفدي   الإنياؾفي  الػقػع  

ع مغ لمفخد السعم   كالإنتاجية   الخكح السعشػية ليا الفخد فتعسل عمى رفع   الزغػط التي يتعخض   تأثيخات  

 ـ   الاجتساعية عمى شكل   السدانجة كلا تقترخ  ، كالدملبء في العسل مغ الإدارة   خلبؿ الجعع السقج

 (:2014فيي تذسل )الخفاؼ، يا كاحج، بل تتعجد أشكال  

 شف.غ الخعاية كالثقة كالقبػؿ كالتعاالسدانجة الانفعالية: كالتي تتزس   .1

 .كالأمػاؿ السداعجة في الأعساؿ كتذسل  ة: السدانجة الأدائي   .2

 .رح كالإرشاد اللبزـ لحل السذكلبتكالش   ة: مغ خلبؿ تقجيع السعمػمات  السدانجة الإرشادي   .3

 . الذجة في كقت   كتجعيع بعزيع بعزا   مدانجة الأصجقاء: مغ خلبؿ تعديد   .4

 .يكججان ع  مغ دع كالعائمة   ه الدكجة  عاشؽية: مغ خلبؿ ما تسج  السدانجة ال .5

 عغ الؿياـ بأعساؿ   كلا  ؤ سل يربح مدبالع حيالعسل الر   مسارس   عشجما يمتحق .أعباء العسل:3

مغ  كذلظ مقابل مجسػعة   ،مغ الكفاءة دكف ارتكاب أخصاء مغ أدائيا بأعمى درجة   بجَّ  لا شة  معي  

 لفخد مغ خلبؿ ما تحسمو في شبيعتيا مغايا تداعج في إثبات شخرية مشيا أن  ك  ،السسيدات

  (.2018)زاكؼ،  التججيجك حجؼ خرائز الت  

كالحؼ مع مغ حػلو مغ السحيصيغ بو  الحؼ يقػـ بو الفخد السعشي  ك  :السيشي   الاجتساعي فاعللت  ا .4

 (.2019)كمر،  الشَّفدي  ضو للئنياؾ مسا يعخ   ،عميو كضغصا   عبئا   ل  سث  ييسكغ أف 

ة شخري   تختبط بدسات   لسرادر شخرية   الشَّفدي   الإنياؾج يخجع قثانياً: السرادر الذخرية: 

الشفدية  في التعخض لمزغػط   ة  الباحثػف بالجكر الحؼ تمعبو الذخري   فقج اىتعَّ  ،لحلظ ،الفخد
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)أبػ  الشَّفدي   الإنياؾفات السختبصة بمغ الر   ل بعزيع لسجسػعة  ، كقج تػص  الشَّفدي   الإنياؾك 

 :كمشيا ما يمي (،2019سبيحة، 

أف حيث أك عجمو،  الشَّفدي   الإنياؾلحجكث  ميسا   بط مرجرا  الزَّ  ل مخكد  ث  يس مخكد الزبط: .1

بط مخكد الز   صاحب   بط لجػ الفخد، حيث نجج أف  مخكد الزَّ  يختبط بشػع   الشَّفدي   الإنياؾ  

 خارجية   تحت ضغػط   كيخػ نفدو كاقعا   ع ؼيو قػػ خارجيةتتحك   خز الحؼ، كىػ ذلظ الذ  الخارجي  

اؿ في الأثخ الفع   جيجهيكػف ل و لغع أنو يتػق  ، لأن  كبيخا   لا يبحؿ جيجا  لحلظ أثيخ فييا، لا يدتصيع الت

لا  ض لزغػط  ما يتعخ   بط الخارجية كثيخا  الفخد صاحب كجية الز   ـ أف  زح مسا تقج  يت  ، ك الشتائج

 ل  ؾ مغ ق ب  حخَّ و ي  نفد  ع فييا، لأنو يجج التحك   و لا يدتصيع  مقبػلة، كسا أنَّ  ف معيا بصخيقة  التكي   يسكشو  

عكذ  كذلظ ،الشَّفدي  ضو للئنياؾ داىع في تعخ  الخارجية كمغ ق بل الآخخيغ، مسا ي   الأحجاث  

غػط السختمفة كالتحكع في الز الحؼ يسكشو الديصخة عمى الأمػرك بط الجاخمية صاحب كجية الز  

، الشَّفدي   الإنياؾقايتو مغ في ك  كؿ الأكؿ عغ ترخفاتو، مسا قج يكػف سببا  ؤ و السدلأنو يجج نفد  

 (.2013)الذخافي،  الشَّفدي   الإنياؾعلبقة قػية ب بطػجية الز  إف  لف كعميو،

الذخرية )أ(،  نسط   الشَّفدي   للئنياؾ   عج مرجرا  خرية التي ت  الذَّ  مغ سسات  نسط الذخرية:  .2

مخكَّب  سمػكي   حيث أف ىشاؾ نسصيغ مغ الذخرية: الأكؿ يدسى نسط الذخرية )أ( كىػ انفعاؿ  

ث بدخعة، كالشذاط، ة معيشة مثل: الاىتساـ بالسػاعيج، كالتحج  سمػكي   كصفات   غ استعجادات  يتزس  

سط الآخخ أعمى مغ الش   بالزغػط بجرجة   يذعخ   في الغالب ة في الإنجاز مسا يجعموغبة القػي  كالخ  

مغ العجكاف، كلجييع قجرة قػية  طيخكف تحخرا  دسػف بالشسط )ب( ي  )ب(، حيث أف الأفخاد الحيغ يت  

 ا يجعل الشسط  الػقت، مس   عمى الاستخخاء، كالسذاركة في الأنذصة التخكيحية، كلا يذعخكف بزغػط  

 (.2019جار، )الش   مغ الشسط )ب( الشَّفدي  للئنياؾ  تعخضا   )أ( أكثخ  
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 حػؿ   تبايغ   ػججي  حا كلي ،دايخة بعس الأمػر  في م   السمتدـ قج يجج صعػبة   الفخد   إف   الالتدام: .3

قل أ الذخز الأكثخ حخصا   ف  ، كأالشَّفدي   الإنياؾسات الذخرية كدكره في مغ س   ة  س  د  الالتداـ ك  

 عمى حل    قجر  أل الأمػر، كمغ ىشا فيػ ؼ كتأم  تخك   دع بالدع بالحخص يتَّ مغ يتَّ  فَّ ، كذلظ لأا  إنياك

 (.2015)عسخكف،  الشَّفدي   نياؾالإك  ل مغ إحداسو بالزغػط الشفديةمذكلبتو مسا يقم  

فدية غػط الشَّ الفخد مغ الز   كقاية  في  ميسا   دكرا   فدية تمعب  الشَّ  السخكنة   فَّ إ ة:الشَّفدي  .السخونة 4

 أف   طغ  بأكؿ، كقج ي   خمز مغ تمظ الزغػط أكلا  الت   عمى يا تداعج الفخد  ، بسعشى أنَّ الشَّفدي   الإنياؾك 

، فحلظ الفخد الشَّفدي  ض للئنياؾ ما يػتػعخ   الفخد السػمػتدـ كػثػيػخا   غ أف  ه م  مع ما سبق ذكخ  ذلظ يتعارض  

و يكػف ن  إف ،فديةلببة الشَّ دع بالرَّ الفخد الستَّ ا غػشو، أم  عمى ض   غمب  الكاؼية لمتَّ  السخكنة   لا يستمظ  

غمب عمى لتَّ ا عمىيداعجه  اخكنة، مس  مغ الس   إلى أنو يستمظ قجرا   ه إضافة  عمى أمػر   مديصخا  

 الشَّفدي  للئنياؾ  ض الفخد  عخ  فدية ت  ة السخكنة الشَّ قمَّ فليحا  ،الشَّفدي   الإنياؾالي مشع ضغػشو كبالتَّ 

 .(2019)الشجار، 

، الشَّفدي   الإنياؾض الفخد أك الػقاية مغ ميع في تعخ   الذخرية عامل   ف  إ :الحكاء الهججاني  .5

في  ،ما يتػافق معيا شخرا   حت الزغػط، كلكغ نجج أفَّ لمػقػع ت ض  معخ   فخد   أؼ   ف  أك  خاصة  

كيتختب  ،عميو ػاقعالغط ضو لاستسخار الزَّ ا يعخ  مس   التػافق ذلظ يدتصيع تحقيق لا ا  خخ آ حيغ أف  

القػػ ؼيو أف تتحكع  مثلب   الفخد تػافخت فیما إذا  ون  إ، لحلظ فالشَّفدي  عخض للئنياؾ التَّ  ى ذلظعم

أك السخكنة  في الحكاء الػججاني   كأف يكػف فقيخا  ، ريتو مغ الشسط)أ(تكػف شخ فأالخارجية ك 

رية العامل شخ مغ مخاعاة   بج   ، ليحا فلبالشَّفدي  و للئنياؾ ندبة احتساؿ تعخض   فدية فحلظ يديج  الشَّ 

ضع الفخد السشاسب في ك أؼ  ،شبيعة العسلمع ق شخريتو ػافتت بحيث حيشسا تختاره لعسل ما

ضو للئنياؾ تعخ   التقميل مغكبالتالي  ،و لعسمول مغ ضغصو كتديج مغ حب  قم  حتى ت  السكاف السشاسب 

 (.2014)الخفاؼ،  الشَّفدي  
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د الزغػط الاجتساعية التي تقع عمى الفخد في علبقاتو السختمفة، تتعج   ثالثاً: السرادر الاجتساعية:

، كمشو الأمخ صعػبة   ا يديج  و مس  في عسم   عميو العبء الأكبخ عشجما يفذل   العامل يقع   حيث أف  

يادة الإحباط لجيو ميا، كز انخفاض مدتػػ الخجمة التي يقج  إلى ا يؤدؼ غػط عميو، مس  زيادة الز  

 ما يمي الشَّفدي  ، كمغ السرادر الاجتساعية للئنياؾ الشَّفدي  للئنياؾ  ة  يجعمو عخض الأمخ الحؼ

 (:2012)السعسػرؼ، 

حيصيغ بو، ككحلظ عجـ الاجتساعية لمفخد كعجـ اشسئشانو لمس مبية في العلبقاتالد   خاتالتغي  .1

 .الشَّفدي   الإنياؾكالذعػر ب الشَّفدي  كل ذلظ يؤدؼ لمزغط ، احتخاميع لو

 .الشَّفدي  ضو للئنياؾ عخ  غػط عميو، كبالتالي ت  ديج الز  ت   طخة الاجتساعية لمفخد  ي الش  تجن   .2

مقابل إشباع  جتسعوالفخد عميو كاجبات نحػ م ف  أحاجات أفخاده، حيث لفاء السجتسع ك  عج ـ  .3

 قجر   يغ تػفيخ أكبخ  نحػ الفخد، ليحا يشبغي عمى السختر    السجتسع عميو كاجبات   ف  أ حيث  ك حاجاتو، 

تحقيق حاجاتيع، ككقايتيع مغ عمى ة العسػمية بسا يداعجىع عاية لسسارسي الرح  مغ الخ    مسكغ  

مغ أعطع تمظ  الشَّفدي   الإنياؾفي أف  ضػا ليا، كلا شظَّ التي مغ السسكغ أف يتعخ   السخاشخ  

 .السخاشخ

 .ة لمفخدسل العائمي ككجػد الأعباء الأسخي  زيادة الح   .4

 .ارتفاع مدتػػ الصسػح غيخ الػاقعي .5

بة لمزغط السدب    الصبيعة بسا فييا قج تكػف مغ العػامل   إف  عية )الفيديكية(: يالظَّبرابعاً: السرادر 

ث البيئة التي كتمػ   لكػنية( بسا فييا مغ زلازؿ كحخكبالكػارث الصبيعية )ا أف  ، حيث فخدعمى ال

 غطفي زيادة الزَّ  كاني كالسخكرؼ، كل ذلظ لو دكر  حاـ الد  فييا الفخد إلى جانب الد    يعير  

سا يػجج ل عػدلأسباب شبيعية ت الشَّفدي  ض للئنياؾ قج يتعخَّ  ا سبق أف الفخد  زح مس  يت  ك ، الإنياؾك 

كارتفاع درجات الحخارة، كحجكث الدلازؿ  في البيئة مغ ضخكؼ شبيعية، كالحالة الجغخاؼية لمجػ  
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الزػضاء السحيصة بالفخد، كما يججه الفخد مغ زحاـ كصعػبة في أيزا   كالبخاكيغ، بل تذسل  

مغ حيث ة خاني  بيب في البيئة العسعغ الص   فالصبيب في البيئة الرحخاكية يختمف ندبيا   ؛شقلبتالتَّ 

 (.Sonnenschein,et.al, 2015) الشَّفدي  الإحداس بالزغػط الشفدية كالتعخض للئنياؾ 

 الإنياؾفي معاناة الفخد مغ  ميسا   ل الجانب الاقترادؼ جانبا  يسث   خامداً: السرادر الاقترادية: 

ؿ ما يؤدؼ إليو مغ يؤثخ في الاقتراد القػمي، كذلظ مغ خلب الشَّفدي   الإنياؾ ، حيث أف  الشَّفدي  

ل مغ الإنتاج مسا يقم   ،وفي الإنتاج عمى مدتػػ الفخد كالسؤسدة بل السجتسع كم   كضعف   نقز  

، الشَّفدي   الإنياؾض الفخد أك كقايتو مغ في تعخ   ميسا   ل الجانب الاقترادؼ جانبا  يسث  ليحا مي، القػ 

 غيخا سيججىك  و مشوو كدخم  في عسم  ه قارف الفخد بيغ جيج  كحيشسا ي   .سعيذي  الغلبء السا سي   لا

 الشَّفدي   الإنياؾ عالية، كالػصػؿ لسخحمة   بجرجة   غػط  ضو لمسعاناة مغ الز  عخ  ي ، ذلظتشاسبافم

 .(2018)زاكؼ، 

دة: مشيا الفخد مغ مرادر متعج   سكغ أف تريب  ي   ل مذكمة  يسث   الشَّفدي   الإنياؾ كتخػ الباحثة أف   

لجيو،  الفخد ككجػد استعجاد   لذخرية   يعػد  ، كمشيا ما يا مغ ضخكؼ  يفالعسل كما  لبيئة   عػدما ي

غيخات الاجتساعية رل بالت  تت   ساتو الذخرية السؤدية إليو، كمشيا ما يخجع لعػامل اجتساعية  كس  

 إضافة إلى العػامل  ة، كنطخة السجتسع لمفخد العامل، كمشيا ما يخجع لعػامل فيديؿية شبيعي  

 .ةاقترادي   بو الفخد مغ كبػات   خ  ة كما يسقترادي  الا

 

 الشَّفدي   الإنياكالشغخيات التي تفدخ  6.1.1.2

مغ  الفخد بسجسػعة   و يريب  ليحا فإنَّ  ،غػطمغ الز   مة  متقج    مخحمة   الشَّفدي   الإنياؾ  عتبخ ي   

خز الحؼ الذ حيث أشار لبشجف كآخخكف إلى أفَّ  ،وأماـ الفخد كأىجاف   الاضصخابات التي تقف حائلب  

 أفإلى  ر الأمخ  بل قج يتصػ   ،كالإدراؾ في الانتباه مذكلبت   مغ يعاني الشَّفدي   الإنياؾ مغ عانيي  
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لحلظ فقج حاكلت ، سمبية ه عمى الفخد كالسجتسع بصخيقة  عكذ آثار  شتقج ا مس   يتخؾ عسمو،فحبط الفخد ي  

 :عخض بعزو ؼيسا يمي يتعس، كىػ ما (2016)محسػد،  الشَّفدي   الإنياؾبعس الشطخيات تفديخ 

 :الشَّفدي  أولًا: نغخية التحميل  

 ؼيو كاف الشاس يشطخكف   لتمظ الشطخية، حيث جاءت عقب عرخ   دا  مؤس   "فخكيج"عتبخ ي   

ثلبث  عمى مكػنات  في نطخيتو فخكيج  رك د شػف، مغ الج   للبضصخابات الشفدية عمى أنيا نػع  

لحلظ فقج  خرية كتفاعميا،ه في الذَّ دكر   ف  مكػ   د لكل   حج  ك  ،الأنا الأعمى( الأنا، ،لمذخرية )اليػ

 العجد كالفذل في إيجاد حل    ػء  ريب الفخد عمى ض  للبضصخابات كالسخض الحؼ ي   فخكيج خطن

قابل الفخد كفق ت  التي  لاضصخابات  فا ،ابقةالدَّ  نات الذخرية  حجث بيغ مكػ  خاع الحؼ ي  لمر   سميع  

لخؤية  آخخ   ع  تقيييتع إضافة لحلظ خاع بيغ مكػنات الذخرية، لر   مغ خلبؿ اتحجث فخكيج  رؤية  

 (:2019)الشجار،  تتسثل في كجيات ثلبث الشَّفدي   الإنياؾإلى  الشَّفدي  التحميل 

 .الفخد ض لو  يشتج عغ الإجياد الستػاصل الحؼ يتعخ   الشَّفدي   الإنياؾ .1

الأنا في علبقتيا بالآخخيغ ذكؼ الجلالة في حياة عغ فقجاف كضيفة كمثالية  ناتج   الشَّفدي   الإنياؾ .2

 .الفخد

 .ث لمتفاعلبت غيخ السلبئسة أك الستعارضةالحؼ يحج   كبتعغ ال ناتج   الشَّفدي   الإنياؾ .3

ض لو الفخد كلا عغ الإجياد الستػاصل الحؼ يتعخ   يشتج   الشَّفدي   الإنياؾأف  مسا سبقيت زح      

أتي عمى رأس ي تجريجية   عسمية   الشَّفدي   الإنياؾ عج  ي  ك  ،يجابية مقبػلةف معو بصخيقة إيدتصيع التكي  

لزغػط العسل مع عجـ القجرة عمى  شطخ إليو عمى أنو استسخار مخضي  ي  ليحا  ،الزغػط الشفدية

 شيظ يزغط عمى نفدو فتخة  الفخد الس   حيث أف   ،للؤنا يعػد   الشَّفدي   الإنياؾجػىخ  يا، لحلظ فإفحم  

مغ ؾيسة  الفخد عميي   و كذلظ عمى حداب الأنا، ليحا فإفَّ تحقيق الإنجاز في عسم   ابلشػيمة مق
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 كىحا الػضع لا يدتسخ   ،و ؼيوو يجج نفد  لأن   قابل عسموم   حيب أؼ شيء  لجرجة أنو ي   عسمو كييتع بو  

 .(2019)كمر،  الشَّفدي  ض للئنياؾ حيث يتعخَّ  شػيلب  

 :الشغخية الدمهكيةثانياً: 

أـ  سػاء كاف سػيا   ع  تعمَّ م   الدمػؾ يا رأت أفنَّ أة بالدمػؾ؛ حيث الدمػكيَّ  ت السجرسة  تس  لقج اى  

لبسػية، ككحلظ ػية أك ال  الد   سػاء سةتعمَّ م   الأفعاؿ معطع   ػف أف  ، حيث يخػ الدمػكي  سػؼ    غيخ  

 ـ  سكغي    ،ىكحا اف الأمخ  خكؼ السلبئسة، فإذا كتػفخت الط   ما ع إذاقػانيغ التعم   تعجيميا باستخجا

السشاسبة، كبحلظ فيػ  غيخ   البيئة   كتفاعمو مع ضخكؼ   ع الفخديشتج عغ عسمية تعم   الشَّفدي   الإنياؾف

ع سمػؾ كتعم   عامل مع البيئة  التَّ  ميارات   ع  في تعم   لبسػؼ ىػ الفذل  ، كالدمػؾ ال  سػؼ   غيخ   سمػؾ  

 (.2018، مشاسب )الخقب غيخ

 كضخكؼ   عغ عػامل بيئية   ناتجة   داخمية   حالة   الشَّفدي   الإنياؾكف عج   الدمػكييغ ي   أف  كسا   

استخجاـ  ، لحلظ ؼيسكغ  الشَّفدي   الإنياؾ ضبصيا يسكغ مغ خلبليا تقميل تع  ما صخبة، إذا مز  

 الإنياؾالتخؽيف مغ آثار  مغ أجل   كذلظ عع لمفخدالجَّ  عديد كزيادة  كالتَّ  تعجيل الدمػؾ استخاتيجيات  

 الشَّفدي  ة نطخت للئنياؾ طخية الدمػكي  كبحلظ فالشَّ ، الأداء مغ كلأجل تحقيق أعمى مدتػػ   ي  الشَّفد

البيئة غيخ السشاسبة،  سو الفخد نتيجة ضخكؼ  غيخ سػؼ يتعم   و سمػؾ  ع عمى أنَّ )في ضػء عسمية التعم  

 .(2015)الصائي،  سػؼ   غيخ ع سمػكا  و قج يتعم  ة، فإن  كتكيؽي   مقبػلة ع الفخد سمػكيات  فإذا لع يتعمَّ 

 :الشغخية الهجهديةثالثاً: 

الاضصخابات  خجعػف أغمب  يع ي  اىتع الػجػديػف بتػافخ السعشى في الحياة لجػ الفخد، كلحلظ فإنَّ    

السعشى في  تػافخ ة  قم   الشَّفدي   الإنياؾ مغ مطاىخ   السعشى في حياة الفخد، كسا أف   إلى اضصخاب  

 .(2016، الحياة )محسػد كعبج

 :(2018)زاكؼ،  حجث مغ خلبؿالػجػدييغ ي   جية نطخ  ك  مغ الشَّفدي   الإنياؾ أف   كسا
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 .جمةضو لمر  سكشو تحؿيقيا؛ ما يعخ  لا ي   عالية   و بأىجاؼ  و كعسم  الفخد يبجأ حيات   أف   .1

 جو، فإنو يفقفي تحقيق أىجاف   مغ غيخه، فعشجما يفذل   اتي كالاجتساعي  الحَّ  الفخد يحتاج لمتقجيخ   أف   .2

الفخد  فقجاف السعشى، كيذعخ   يحجث   عشجئح  ، ه كنطختو لحاتو، ككحلظ احتخاـ كتقجيخ الشاس لوتقجيخ  

ف، حيث لجيو، كفقجاف القجرة عمى التكي   الشفدجدسيةاقة كذلظ نتيجة نقز الصَّ  بالفخاغ الػجػدؼ  

 .الشَّفدي   الإنياؾكيريبو ب حياة الفخد دلبمبالاة ما قج يبج  مغ ال   يؤدؼ ذلظ إلى حالة  

 يفقج   د عمى عجـ كجػد السعشى في حياة الفخد، فعشجماركَّ  الشَّفدي  للئنياؾ  فالسشطػر الػجػدؼ      

و، حيات   يةبعجـ أىس   الحؼ يجعمو يذعخ   الػجػدؼ    و يعاني مغ الفخاغ  و، فإن  الفخد السعشى مغ حيات  

للئنياؾ  ضوأىجافو؛ ما يعخ    كتحقيق   اتوحي عو عمى مػاصمة  ذج  قجيخ الحؼ ي  و مغ التَّ كبالتالي يحخم  

فيسا  ة،تبادلي   ـ الإحداس بالسعشى في الحياة علبقة  جكع الشَّفدي   الإنياؾ ، فالعلبقة بيغالشَّفدي  

 الشَّفدي   الإنياؾ، ك الشَّفدي  يؤدؼ للئنياؾ  فقجاف السعشى في الحياة   فأ، حيث كاحجة   كجياف لعسمة  

 .(2015)الصائي،  الفخديؤدؼ لفقجاف السعشى في حياة 

مرصمح  أفَّ  مع العمع الشَّفدي   الإنياؾتفريل حاكلت بعس الشطخيات  أف   كتخػ الباحثة   

استكذاؼية، كتع  في كل الشطخيات، كإنسا بجأ برػرة   كاضح  ك  د  محج   جرس بذكل  لع ي   الشَّفدي   الإنياؾ

فدية تشتج عغ مغ الزغػط الشَّ  مة  متقج مخحمة   الشَّفدي   الإنياؾ أف  حيث العسل،  ربصو بزغػط  

يذعخ فييا الفخد  مشاسبة   غيخ   بو، حيث تكػف بيئة   فاتو مع البيئة السحيصة  كص   تفاعل سسات الفخد  

لا  لزغػط   ض الفخد  فإذا تعخ   ؛الشَّفدي   الإنياؾالفخد للئصابة ب مع مخاعاة استعجاد   بعجـ الخاحة  

قمة العبء، كلع يدتصع التعامل  أك ضغػط   العبء عميو ديادةب ا  تختبطسميا سػاء كانت ضغػشحتي

 وا يعخضة إنتاجو مس  ـ لو، ككحلظ قم  ة الجعع السقجَّ كفاءتو كيتختب عميو قم   تقل  سػية، ف معيا بصخيقة  

 .بل قج يتخؾ عسمو الشَّفدي  للئنياؾ 
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 الشَّفدي   الإنياكأبعاد  7.1.1.2

 الشَّفدي  للئنياؾ  إلى أف ىشاؾ ثلبثة أبعاد   "ف ماسلبش كجاكدػ "عغ  ( نقلب  2015أشار الديج )

 :كىي

ل ث  خمي عغ الس  الآخخيغ، بالإضافة إلى التَّ  تجاه   ةخرية كاللبمبالاأؼ إلغاء الذ   :د الذخريةتبج   .1

خابط مع الأفخاد، التَّ  عشي ضعفلبعج السدافة في العلبقات الذخرية، كت   عج تفديخا  العميا، كي   كالؿيع

 (.2015)الديج،  لاحتياجات الآخخيغ حداسة   كغيخ   كفاتخة الفخد تكػف باردة  شخرية  أؼ أف  

 أف   حيثبسداعجة الغيخ،  خري يتعمق  الإنجاز الذَّ  فانخفاض   :انخفاض الإنجاز الذخري .2

مغ حياتو، بيشسا ضعف  مختمفة   الفخد في مشاح   خرية تختبصاف بزغػط  د الذَّ كتبج   الشَّفدي   الإنياؾ

 (.2016)محسػد،  السػارد الكاؼية بشقز   ارتباشا   أكثخ   ػف  الإنجاز يك

 لو بعس ، فإفَّ مخاحل متعاؾبة   عبخ   يحجث   الشَّفدي   الإنياؾ  إذا كاف  :الشَّفدي   الإنياؾمدتػيات  .3

 :(2019)أبػ سبيحة،  مدتػيات كمشيا ثلبثة جةالسدتػيات الستجر  

 .كالقمق كالتعب ة مغ الإحباط  ت متكخر  السعتجؿ: كذلظ يشتج عغ نػبا الشَّفدي   الإنياؾ . أ

استسخارىا يكػف  ، كلكغَّ ذاتياالستػسط: كيشتج عغ مرادر السدتػػ الأكؿ  الشَّفدي   الإنياؾ . ب

 ـ  ،غ كحج أدنىيأسبػعك أشػؿ لسجة  .ةالقجرة عمى مػاجيتيا بفاعمي   بالإضافة لعج

ثل ألع الطيخ السدمغ، يشتج عغ بعس السطاىخ الجدسية م الذجيج: حيث   الشَّفدي   الإنياؾ . ت

 الذجيج. السدمغ جاعكنػبات الر  

كمتشػعة، فإذا كانت  عجيجة   ة  ض ليا السسخضتعخ  تغط التي عػامل الزَّ  كتخػ الباحثة أف   

 ذاتكفي  ،ةالدكاجي  ك  يا كعلبقاتيا العائمية  عسم  خ عمى ، فيحا يؤث   ياػؽ قجراتالخارجية تف   الستصمبات  

إلى عػامل قج تكػف  ة  ضمعخ   اينفد   ة  جج السسخضت ماـ كل ىحه الستصمباتفأ ؛االػقت عمى معشػياتي
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 اتجعميكالتي  ةشخرية السسخضمثل أك عػامل داخمية  عػامل ذات الصابع التشطيسيأك ، خارجية

 .الشَّفدي  للئنياؾ  عخضة  

 

 الدواجي   الاستقخار 2.1.2

 الدواجي   الاستقخارتعخيف  1.2.1.2

فالخضػا  ،تذتسل عمى كمييسا بالأزكاج كخاصية   مختبصة   سسة  و بأن   الدكاجي   الاستقخارؼ عخَّ ي      

 الدكاجي   الاستقخار ، كيعػج  يع الفخد زكاجػوؿ  كحجه ككيف ي  عمى الفخد  فخدية تذتسل   عج سسة  كاج ي  بالدَّ 

قة في العلب أك تػتخ   ضصخاب  امغ الأفكار كالسرصمحات التي تذتسل عجـ حجكث أؼ  مخادفا  لعجد  

تفاؽ ة العاليػة كالتدػػية أك الاالدكاجي  الجػدة ك ، الدكاجي  مغ الخضا  عالية   حالة   كىي ة،الدكاجي  

 .(14 :2018)فخيتخ،  الدكاجي  فاىع كالت  

 الذػػعػر بالتػاصػػل الفكػػخؼ   درجػػة  و بأن   الدكاجي   الاستقخار( 96: 2008ؼ )باصػيل، عخ   كي   

ة تدػاعجىسا تػافقيػ   سػا أسػاليب  ق لي  بسػا يحقػ   الدكجي ةخػػخ فػػي العلبقػػة مػػع الصػػخؼ الآ كالعػػاشفي  

مغ  معقػؿ   كتحقيق قجر   ،حياتيسا مغ عؿبات ي مػا يعتػخضعمػى التػػائع مػع مصالػب الػدكاج كتخصػ   

 (.2008ا )باصػيل، عادة كالخضالد  

شػعػر  وبأنَّ  الدكاجي  خضا ال‌Orathinkal, & Vansteenwegen, 2006)‌:‌252ؼ )كيعخ    

كالخحسػة الستبادلة  كالسػػدة كالسحبػة الدكجػة( بالاندػجاـ كالانتسػاء العػاشفي  ك )الػدكج  مػغ الصػخفيغ كػل   

عامػل الشػاجح مػع كالقػجرة عمػى الت   الدكجي ة اعػر بالخضػا كالدػعادة كالاتفػاؽ فػي حيػاتيسكالذ   ،يسايلكم

 الاستقخارالسفحػػص فػي مقيػاس  رجػة التػي يحرػل عمييػاقرػج بػو الج  ي  ، ك ي ةالدكجمذكلبت الحياة 

 .ليحا الغخض عج  الس   الدكاجي  
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تقػـ عمى  ةأسخي   عبارة عغ علبقة   الدكاجي   الاستقخار أف   (77: 2000، نجلبء) فتكعخ     

قترادية كالا جتساعية كالثقاؼيةالا الحياة   للؤبشاء   ئكالتي تيي ،الأسخة جسيعا   فاعل الجائع بيغ أفخاد  الت  

السحبة  بديادة   دع ىحه العلبقةكتت   ،سػ السختمفةالش   حتياجاتيع في مخاحل  اكالجيشية اللبزمة لإشباع 

العلبقات الإندانية  ا يجععة، مس  الأ سخيكنيع ؤ اكف بيغ أفخاد الأسخة في إدارة شكالجيسقخاشية كالتع

 ة.قارب داخل الأسخ التَّ ساسظ ك مغ التَّ  قجر   أكبخ   كيحقق  

الدميسة  الدكجي ةأيزا بأنو العلبقة  الدكاجي   الاستقخار   (122: 2016ؼ )صحاؼ، كسا يعخ        

لتحجيج  كامل في أداء الأدكارخصيط الػاعي الحؼ ؼيو الفخدية كالت  مغ الت   عاؿ   التي تحطى بقجر  

عامل في ديسقخاشية التَّ  يتيا، مع اعتبار  السدئػليات كالػاجبات، كمجػ القجرة عمى مػاج لكيؽية تحس  

 ة خات السختمفف مع الستغي  سػد أماـ الأزمات كتحقيق السخكنة كالتكي  حتى تدتصيع الر   الأسخة،

، مسا الدكاجي  ػتخ كالت   كسلبمتيا مغ الاضصخاب نجاحيا الدكجي ةباستقخار العلبقة  قرج  ي  ك     

يتزسغ  الاستقخارف ؛عشو مغ شلبؽ كما يشتج الفذلب عخض لمتيجيج  عغ التَّ  يجعميا في مشأػ  

غيخ  أما العلبقة   ،ػافق كالخضا كالدعادةيذعخ بالت   لأف كلب الصخفيغ الدكجي ةالتسدظ بالعلبقة 

، يغ عغ علبقتيسايراض كغيخ   ،متػافقيغ يسا غيخ  يذعخ فييا الصخفاف بأنَّ  العلبقة التي فيي السدتقخة

 (.2010مسييػب، ا )بتعداء مع بعزيس يساكأنَّ 

عغ ذلظ ، كيجب عمى الباحثيغ أف  يديج   يجب أف   الدكاجي   الاستقخار مؤشخ   كتخػ الباحثة أف   

نطخية كاضحة خمف  بشاء   ، كيجب  الدكاجي   الاستقخارإلى ضساف  فقػا عمى مجة الدكاج التي تذيخ  يت  

 أف عج ـ  ا يذيخ إلىمس  ، الدكاجي  ر شػيمة يسث ل ضسانا  جيجا  للبستقخا الدكاج لفتخة   ذلػظ، كذلظ لأف  

 الدكاجي   الاستقخار، بيشسا يعشي الدكجي ةفي العلبقة  ػتخيعشي الاضصخاب كالت   الدكاجي   الاستقخار

 .الدكجي ةكالدعادة  تحقيق الخضا كالتػافق
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 الدواجي   الاستقخارخرائص ومغاىخ  2.2.1.2

 (:2008)باصػيل،  لآتيكىي كا الدكاجي  لبستقخار لخرائز كمطاىخ  يػجج عجة 

 لإضافة إلى التػفيق بيغاالسختمفة التي يؤدييا كل مشيسا للآخخ ب اتفاؽ الدكجيغ عمى الأدكار   .1

 .اىحه الأدكار كتػقعاتيس

 الشطخ عغ الخلبفات التي تػجج يخ أمػرىا بغس   يالأسخة كتد اتفاؽ الدكجيغ عمى سياسة   .2

 .بيشيسا

 .عغ رأييع ىا حخية التعبيخجسيع أفخاد  في الأسخة ؼيكػف ل ديسقخاشية العلبقة .3

 يا العلبقات بيغ الأىل كالأقارب كاختيار الأصجقاءأىس   أمػر   ف بيغ الدكجيغ في عجة  التكي   .4

 .قزاء كقت الفخاغ كالعصل ككيؽية  

 ـ الر   .5 أك  ةكانت أزمات داخمي   سػاء   ةكالأسخ  الدكجي ةض ليا العلبقة تعخَّ الأزمات التي ت سػد أما

 .ةخارجي  

 خةالأس في فيغمتكي   الأكلاد   بسعشى أف يكػف   ؛للؤسخة ذات مطاىخ انحخاؼية   عجـ كجػد مذکلبت   .6

 الأ سخؼ ك  الدكاجي   الاستقخارعمى  الحؼ يعػد بصبيعة الحاؿ إيجابا   ، الأمخكالسجرسة كالأصجقاء

 .(2016)صحاؼ، 

 .إلى تزحية الدكجيغ مغ أجل الأسخة كتفاني الفخد داخل مجسػعتو السيل   .7

 خات التي تحجث في السجتسعف مع الستغي  التكي  بتدسح ليسا  مغ السخكنة   ة  كجيغ درجالدَّ  اكتداب   .8

 .(2012)عمي،  بحيث تحقق ليسا كافة احتياجاتيسا ،كجيغ في الأسخةكانغساس الد   الخارجي  

لصخؼ مع ا كالعاشفي    الذعػر بالت ػاصل الفكخؼ    استقخار الدكاج ىػ درجة  كتخػ الباحثة أف  

ـ مػع مصالػب ؤ اليب تػافؿية تداعجىسا عمى التػاق ليسا أسبسا يحق    الدكجي ةالآخخ في العلبقة 

 .عادة كالخضػامعقػؿ مغ الد   كتحقيق قجر   يسا مغ عؿبات  حيات   ي ما يعتخض  الػدكاج، كتخص  
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 الدواجي   الاستقخارالعهامل التي تؤدي إل   3.2.1.2

 ة كىي:كقػي متيشة   الدكجي ة   العلبقة   تجعل   ة  ي  عػامل رئيد ة  ثلبث يػجج     

 ـ الا .1  ـ الا بخ  اعت   :لتدا  ـ  ا  ضخكري لتدا   ـ التد فالاث الحػب، كسا جاء في نطخية مثمػ   الحب علبقة   لجكا

بيغ  لمجسع   و فػي السجتسع  عميػ ستعػارؼ  ال ذكل  الأك  ،الاستقخارك  كالأماف   قة  ؼ إلى الث   يؤد   في العلبقة  

 (.2018الأزكاج )فخيتخ،  مد ـ الحؼ ي   ىػ العقج  ك  الأزكاج

ػنو كما مع بعزيع البعس في العادات كالأىجاؼ كما يحب   افػ ي  زكاج أف يتكالأعمى  ق:ػافالت   .2

زكاج الػحيغ لا يذعخكف الأ ف  أ، كسػا دائسا   التػافػق ات تتزسغ  فالعلبق ؛يكخىػنو كحتى في مداجيع

السداكاة ب الحيغ يذعخكف   زكاج  يع مغ الأفي زكاج   ارض ىع أقل   ؽ  كالحقػ  في الػاجبات   ف  يع متداكك ن  أ

ف مدتسخ كتكي   لتػافق   بالسداكاة مرجرا   حتفاظ  الاسا تصػرت العلبقػات يرػبح ككم  ، في علبقاتيع

 (.2012)عمي،  متبادؿ

 ؼ  أشكاؿ التػافق ىػ كيؽية الإستجابة لمرخاع كالتعاسة في أستجابة: فػاحج مغ أىع كيؽية الا .3

ىساؿ العلبقة كالترخؼ بدػمبية يديج مغ الإىساؿ، فإعلبقة، كيجخ العلبقة عغ شخيق الصلبؽ، أك 

 (.2010)بمسييػب،  الدكجي ةتجىػر العلبقة 

كافع كالسحفدات الذخرية يتع تحفيده عغ شخيق الج   الدكاجي  لتداـ الاكتخػ الباحثة أف    

ا  ىاما  في استقخار الػدكاج كالحؼ تحخكو دكافع شخرية ىشا دكر  الدكاجي  لتداـ كالأخلبؾية، كيمعب الا

 .كمرمحية كأخلبؾية

 

 الُأسخي  الاستقخارعهامل تحقيق  4.2.1.2

 كىي: الدكاجي   الاستقخاريػجج عجة عػمل تداىع في تحقيق 
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كالتي مغ الجراسات أف ىشاؾ بعس العػامل قبل الدكاج  أكضحت العجيج  : العهامل الجيسغخافيةأولًا: 

، 1938كمغ الجراسات الخائجة كالسبكخة في ىحا السجاؿ دراسة "تيخماف"  ،الدكاجي  التػافق  خ فيتؤث

غ السشاسب لمدكاج الد   ف  : إل إلى ما يميتػص  الحؼ ك  الدكجي ةلمدعادة  كاستخجاـ مؿياس "تيخماف"

في فتخة  عادةأىسية سعادة الػالجيغ كالد   إلى ، إضافة  سشة لمحكػر( 22ك)سشة للئناث ( 20)ىػ 

بػ )أ كعجـ الاتراؿ القػؼ بالأب أك الأـ كقمة الرخاع معيسا ،ة التيحيب السشدليفػلة كاعتيادي  الص  

 (.2014 سعج كالختاتشة،أ

ة عمى الحياة ىتست عجة دراسات بتأثيخ الزغػشات الاقترادي  ا  ثانياً: العهامل الاقترادية:

السعاناة  و بالخغع مغ أف  إلى أن  ( 1990كفي ىحا الرجد يذيخ "كػنجخ"كآخخكف ) ،الدكجي ة

إلا أنو  مدانجة لأبشائيع، ة كأقل  عجكاني   عمى الأزكاج ؼيربحػف أكثخ   سمبي   الاقترادية ليا تأثيخ  

مباشخة  ليدت نتيجة   كنقز مذاعخ الجؼء لجػ الدكجات،، مذاعخ العجكانية زيادة   يخػ أف  

غيخات الدمبية التي تحجث باشخة كذلظ مغ خلبؿ الت  كلى غيخ مأ كلكشيا بجرجة   لمسعاناة الاقترادية،

 الاستقخارك ػافق خ عسل السخأة عمى الت  كحلظ يؤث   ،الاقترادية لسعاناتيع في سمػكيات الأزكاج نتيجة  

، كىي الدكاجي   الاستقخاريشاؾ ثلبث عػامل مؤثخة عمى عجـ ف (،2011)عبج الله،  الدكاجي  

 :(2011 )حداـ،

 كالدكجة عميسي لمدكج، أؼ كمسا زاد تعميع الدكجمسخأة العاممة، كالسدتػػ الت  عميسي لالسدتػػ الت   .1

 الاستقخارعجـ  زاد احتساؿ   ، في حيغ كمسا زاد عجد الأبشاءالأ سخؼ   الاستقخارعجـ  احتساؿ   قل  

  .الأ سخؼ  

بعج عب سغ الرَّ ، فالإضافة إلى عجـ اقتشاع الأىل كالسجتسعبكج بعسل زكجتو الد   عجـ اقتشاع   .2

كانت متػقعة مغ كل  عمى الأدكار التقميجية التي بشاء   ع كل زكج زكجتوخخكج السخأة لمعسل أف يؿي  

 .مشيسا في الساضي
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إذا كانت الدكجة في  ة  الدكج بالغيخة كالإحباط خاص   ذعخرتفاع السدتػػ التعميسي لمدكجة ي  ا .3

 .الدكج أعمى مغ كضيفي    مخكد  

أك  ،شدب الشاس التػفيق في الدكاج أك فذمو إلى حدغ الخمق أك سػئوية: الشَّفدي  ثالثاً: العهامل 

ىػ الشزج  الدكاجي  خط الخئيدي لمتػافق الذ   أما عمساء الشفذ فيخكف أف   ،خارجية   ضخكؼ   إلى

الفخد عمى إدراؾ ذاتو، كإدراؾ  صػر في قجرةلسدتػػ الت   مؤشخا   عج  الانفعالي لكلب الدكجيغ الحؼ ي  

عمى ما يجركو  كالخجاع، كيتعامل بشاء   سييد بيغ الحؿيقة  الت   عمى ، كليربح قادرا  ة  ي  الآخخيغ بسػضػع

 أك لأؼ   ، لكمييسا زج العاشفي  سا انخفس الش  تدداد السذكلبت بيغ الدكجيغ كم   حيث  ، مغ حقائق

 (.2015)خمف الله،  غمعي   ػقف عشج مدتػػ  تَّ المشيسا أك 

 لمحفاظ عمى ا يفعمو الأزكاج  عس  الآف كثيخ مغ السعمػمات متػفخة ال فَّ إرابعاً: العهامل الدمهكية: 

 كجػد   الدكاجي   كبيخ كالتي تختبط بالخضا الخرائز السحجدة بذكل   ية، كمغ بيغ  ض  خ  علبقات م  

أكثخ مع  الدعجاء يقزػف كقتا   أف الأزكاج، كسا الدكاجي  فاعل مغ الإيجابية في الت   عاؿ   مدتػػ  

أبعج مغ ذلظ،  ،الدعجاء بالأزكاج غيخ   مقارنة   ،البعس تجاه بعزيع جابية  بعزيع، كيدمكػف بإي

 حتى إذا كاف الصخؼ الآخخ سمبيا   يدمكػف بإيجابية   الأزكاج الدعجاء مقارنة بغيخ الدعجاء فإف  

 .(2013)بمعباس،  تجاىيع

 الآخخيغ،مغ  أف يكػف محبػبا  بمغ الفصخة أف يخغب الإنداف خامداً: عهامل العاطفة والحب: 

 ،الدكجي ةالعلبقة  عمى استسخار   يكػناف أكثخ حخصا   ،الحب بيشيسا ف بػجػد  اكعشجما يذعخ الدكج

مغ  كخالية   مسمة   مشيا حياة   يجعل   الدكجي ةالحب في الحياة  فافتقاد   ؛زحيات مغ أجمياكتقجيع التَّ 

الدكجيغ مغ  لعاشفة بيغ  العجد في إضيار ا أف   حيث الجسيمة كقج تشيار في أؼ لحطة، السذاعخ  

بسعشى أف  ،عاشفي    ف عمى تػافق  اأف يكػف الدكج جَّ ب   إذ لا أىع العػامل الخئيدية السختبصة بالصلبؽ،

 أف ىبػط   ، كسانحػ الآخخ الحب كالسػدة كالتقجيخ كالارتباط العاشفي    مشيسا بذعػر   كل   يحذ  
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كجيغ كضيػر بيغ الدَّ  صخاع   ؼ إلى حجكث  ة يؤدمغ الشاحية العاشؽي   الدكجي ةمدتػػ العلبقات 

عػر مغ الذ   فػر كالزيق كالػصػؿ إلى حالة  الش   ثع   ؼ إلى الفتػر،مسا يؤد    ،ةالدكاجي  الأزمات 

 (.2015نيائيا )كتج كحسيجة، إك  الدكجي ةخمز مغ العلبقة التَّ  يفغبة كالخَّ 

ة ف كالاندجاـ في الجػانب الفكخي  التكي   مجػ ػافق الثقافي  بالت   ج  قر  كي   سادساً: العامل الثقافي:

يا في الحياة ـ تحؿيق  ة التي يمد  مغ العػامل السيس   ػافق الثقافي  التَّ  عج  كي   كالتعميسية كالعادات،

يجعميسا يتذاركاف في العجيج مغ  الدكجيغ مغ حيث السدتػػ الثقافي   تقارب   لأف   ،الدكجي ة

 .(2010)بمسييػب،  خاعاتالر  

 تعتبخ عسمية   الباحثة أف ىشاؾ بعس العػامل الأخخػ مثل عػامل الاختيار حيث   كتخػ      

مغ الأفخاد  جرؾ كثيخ  حيث ي   ،الدكاجي  الفخد  ف عمييا مدتقبل  يتػق   أساسية، كاج خصػة  الاختيار لمد  

 أف إلا   جفة،الآخخ لمر   البعس   يتخؾ   يساؼ، قخار خاذ أؼ  قبل ات   خكف بججية  ؼيفك  ، ىحه الخصػة أىسية  

 .أك لآخخ الاختيار لدبب   حقَّ  الفخد لا يسمظ دائسا  

 

 الدواجي   الاستقخارغخيات التي تشاولت الش   5.2.1.2

 ختو كمشيا:كفدَّ  الدكاجي   الاستقخار تشاكلت   نطخيات   ة  عج   تػجج 

 مدية:فاعمية الخ  أولًا: الشغخية الت  

 ،متفاعمػة غ كذخريات  يسيسا الدكج لا طخية إلى دراسة العلبقات بيغ البذخجعػ ىحه الش  ت  

، حيػث الدكجيغ يشجمجاف مع بعزيسا في الحياة بذكل  عاـ في تفاعل غيخ رمدؼ   حيث نجج أفَّ 

، لكغ يػجج نػع آخخ مغ التفاعلبت اكأصػاتيس االجدسانية كتعبيخاتيس اف لحخكات بعزيسايدتجيب

تفق عميػو بػيغ م   يكػف ليا معشى   بحيث يػجج إشارات عادة  ما يحرل عمى السدتػػ الخمدؼ  

لعجـ  نطػخا   الدكاجي   الاستقخارمختمفة بيشيسا تدبب سػء  أك ليا معاف   ،الدكجيغ كيذتخكاف في فيسو
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مختبصة  تػقعػات   يذيخ إلى مجسػعة   ، كىي تخكد عمى أىسية السخكد كالجكر، فالجكر  االتػافق بيشيس

الشطخية  كىكحا نجج أفَّ  ،فاعػلسبة، كىحه التػقعات تشسػ بالت  مشا لو تػقعات   ، فالدكاج  عي شةم بأكضاع  

ىحا يذسل الدكجيغ معا ، ك فيا أثشاء التفاعل، كضائ   غمغل داخل العلبقة كالأسخة كتحميل  عمى الت   تخكد  

 (.2011)الخػػلي،  أكثػخ مػيلب  للبستقخار الأزكاج   فكاإيجابيا   سا كاف التفاعل  فكم  

 :ات(ندانية )نغخية الح  غخية الإ الش  ثانياً: 

لحياتو يحقق بو ذاتو، كإف لع  عغ ىجؼ   الإنداف يبحث   تجاه الإنداني أف  يخػ أصحاب الا     

مغ خػلبؿ  Rogers د ركجخز، كقج رك  الاستقخارلمقمق كعجـ  ليحا اليجؼ يربح عخضة   ييتج  

التفاعل مع  كتتكػف نتيجة  تو الفخد كجػىخ شخري   لحات ىي كيشػنة  فانطخيتو الإندانية عغ الحات، 

في  خو يؤث  كة، كمفيػـ الفخد عػغ ذاتػ  الحات الاجتساعية كالحات السثالية كالحات السجر   البيئة، كتذسل  

سكغ أف العؿبات التػي ي   و الدمبية كمػاجية  و كخبخات  يخ اتجاىات  يكبالتالي يسكغ مداعجتو لتغ وسمػك  

داؽ كفكخة ات  ، الدكجي ةركف ذكاتيع كؾيسة العلبقة يقج    أزكاج   إلى ة  بحاج الدكجي ة تعتخضو، فالعلبقات  

ميلب   أكثخ   عميو تربح العلبقة   كبشاء   ،ه لذػخيكوو كبالسقابل تقجيخ  ه لحات  مغ تقجيخ   و تديج  الفخد مع ذات  

دقا  ق عشجما يكػف الفخد مت  يتحق   الدكاجي   الاستقخارطخية الإندانية أف ج أصحاب الش  للبستقخار، كيؤك  

و و فإنَّ بيغ الفخد كذات   أما إذا اضصخبت العلبقة   ،بيا مع مفيػـ ذاتو مغ خلبؿ الخبخات التي مخَّ 

)فخيتخ،  الأ سخؼ ك  الدكاجي   الاستقخارعمػى  حؿيقػي    خ بذكل  ة تؤث  زكاجي   يعاني مغ صخاعات  

2018.) 

 :الشغخية البشائية )الهعيفية(ثالثاً: 

 ف مغ عجة  يتكػ   فالسجتسع   (،كالػحػجة الرػغيخة )الػحجة الكبيخة ة  طخية عمى فكخ تقػـ ىحه الش   

الأخخػ،  الأجداء   مو لخجمة  حدػب مػا يقج  د تتحج   ككضيؽية   عي شةبخرائز م د  ككل جدء يتسي   أجداء  

 عي شة  م فاؽ عمى أمػر  ت  عتسػاد الستبادؿ كالاالا ؼيسا بيشيا عػغ شخيػق   السجتسع تتساسظ   أجداء   كأفَّ 
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تغيخا  عمى  حجث  و أف ي  مغ شأن   جدء   عمى أؼ    يحجث   خ  تغي   أؼَّ  كالسعاييخ، كأف   كالأخلبؽ   ثل الؿيع  م

كالعلبقات بيشيا  الأجداء   ىػ تفديخ   حميل الػػضيفي   الت   ىجؼ   ة الأجداء الأخخػ، كبحلظ يكػف  حبقي

يا كتفديخىا في تحميم  ( 2011 كأشارت )الخػلي،(، 2016)صحاؼ،  كالكل    كالعلبقة بيغ الأجداء  

الػضائف كالستصمبات،  مػغ كثيػخ  لىا ذخذـ نتيجة لفقػج  تعاني التفكظ كالت   الأسخة   أفَّ  لمخمل الػضيفي   

كامل كامترػاص التػتخ، كالتي مع غيابيا ىجؼ الدكاج كالت   كتحقيق   ف  بات التكي  كمغ ىحه الستصم  

 حجكث   ة نتيجة  الدكاجي   كالرخاعات   خ الخلبفات  كتطي ،الدكاجي  كفقجىا يفقج الأزكاج استقخارىع 

 (.2011)الخػلي،  أدكار كلب الدكجيغ كعجـ تحجيج   الأ سخؼ  الخمل في البشاء 

 خ ىحهف بػضعيا لتفد  ػ ة التي قاـ الباحثالدكاجي  ة ك الأ سخيىحه الشطخيات  كتخػ الباحثة أفَّ       

 يا لتفديخ  كالأفكار التي مغ السسكغ الاستعانة ب   مغ الآراء    مجسػعة  العلبقة السقجسة، ما ىي إلا  

 ـ  ، لحا عمى كل   الدكاجي   الاستقخار  إلى بشاء   ة لمػصػؿ  الدكاجي  ة ك الأ سخيجبات اكالػ  الحقػؽ   مشا احتخا

 . سميع ؾياـ مجتسع   لتكفل   في السجتسع   ا  داعس ا  عشرخ  تكػف   عمى أف   قادرة   سميسة   أسخة  

 

 

 م  العاممين في القظاع الرحيجائحة كهرونا ع أثخُ  3.2

للئصابة  عخضة   أكثخ  التسخيس  ة شخيحة  خاص  ك ي الرح    في القصاع   ي عج  العاممػف       

ج  مػض فػ فقج السرابيغ.  بالأفخاد   رالستكخ   تراليعبدبب ا ش اسمغ عامة ال 19-كػفيج بعجكػ  ك ج 

، كاتخاذ مشاسبة   حساية   كسائل  دكف  خىقة  م   خكؼ  ض   في ضل    معسل  قصاع  الت سخيس  أنفديع م زصخيغ ل

 أنحاء   في جسيع   كالاجتساعي   حيـ الر  اطالش    ي حاكؿأخلبؾية.  صعبة تشصػؼ عمى آثار   قخارات  

لي  ، ك التكي ف مع الستغييخاتالعالع  الذخائح الإندانية ك  لحالاتفي ا خاص    ي ا بذكل  تحج   الػضع   ذك 

 ،بالفعل ة كالاجتساعية ضعيفة  طع الرحي  الش   السشخفس، إذ تكػف   خل  الج   الزعيفة كذات  الدكانية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
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ؿ كؼيات معجَّ  الجشدية كالإنجابية، ما يؤدؼ إلى ارتفاع   حيةالر   عاية  الخ   ر خجمات تػفيخت يس   ك 

 .(2020مشطسة الرحة العالسية،  ) يات كاعتلبليغ  الأم  

أبمغػا  19-الحيغ يعتشػف بسخضى كػفيج أف الصػاقع التسخيزية افػرةمغ سشغ أضيخت دراسة  ك      

يع كاجبات   عمى قصاع التسخيس فيالستدايجة    متصمبات العسل  خ تؤث   ك  ،ػتخكالت   كالاكتئاب القمق عغ

يع قمقػف بذأف الاضصخار بأنَّ السسخضػف أفاد ك  ،ةضغػش ا نفدي   ا يدبب  تجاه العائمة كالأصجقاء، م

 كاف الحجخ  لمسسخضيغ : دبة بالشَّ ك  ،بالسخض أك الإصابة   حي   الر    ع أك الحجخ  ي  أنفد   إلى عدؿ  

 ) راؿ السباشخ مع السخضى كعجـ الحزػر إلى العسلالات   إيجابي بتقميل   مختبص ا بذكل   حي  الر   

 .(2020ة العالسية، مشطسة الرح

 ،كالاجتساعي   حي   الر   القصاع   مػض في% مغ 70 ناثل الإذك   ، ت  العالسي   عمى الرعيج  ك      

في  الس سخ ضات المػاتي يعسمغ  ، بسا في ذلظ كتختمف ندبة إصابتيغ بالسخض مغ مكاف لآخخ

ء التسخيس كرؤسا السسخضات المػاتي يقسغ بالعلبجات البيتيةالأمامية )ككحلظ  الخصػط  

 ضعف   السسخضاتبيغ  19-الإصابة بعجكػ كػفيج ندبة   غ  في بعس البمجاف، تبم  ، ك (كالسذخفيغ

 مغ الخجاؿ في جسيع   مغ نطخائيغ   أجػر ا أقل بكثيخ   يتقاضيغ   لإناثما تداؿ ا ،كػرمغ الح   نطخائيغ  

الحساية عمى مقاسات  كسائلترسيع إفَّ  .الرحة ة في قصاع  ؾيادي   مشاصب   ف  جم  قتالبمجاف تقخيب ا كي

مشطسة ) الخجاؿ يدبب ارتفاعا  في إصابة السسخضات بالسخض نتيجة عجـ ملبئسة الػسائل ليغ  

 .(2020الرحة العالسية، 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%A6%D8%A7%D8%A8_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%A6%D8%A7%D8%A8_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)


‌ 

39 

 

 

  الجراسات الدابقة  2.2

راسةابقة ذات العلبقة بسػضػع راسات الد  ا  لمج  عخضىحا الجدء يتشاكؿ    ػصػؿالتي أمكغ الك  الج  

راسةتغيخات ست ىحه الجراسات حدب م  الأدب الشطخؼ، كقج ق د    ؿ مخاجعة  إلييا مغ خلب  إلى الج  

الثاني: دراسات  السحػر   تشاكؿ  ، ؼيسا الشَّفدي   الإنياؾب متعمقة   الأكؿ: دراسات   السحػر   ؛محػريغ

بية، ة أـ أجشعخبي  دراسات سػاء أكانت ىحه الجراسات  عخض   كقج تع  . الدكاجي   الاستقخار  ب متعمقة

 .مغ الأحجث إلى الأقجـ مختبة  

 :الشَّفدي   الإنياكبسات الستعمقة راالج 2.0.0

تيا كمية  إمبخياؿ كػليج في السسمكة  الست حجةأ أضيخت دراسة       مغ  كشسمت أكثخ   (2020) جخ 

 ) ة أفَّ كبػلشجا كسشغافػر  الستحجة   في السسمكة   ة  بيَّ الص    عاية  الخ    تقجيع   في مجاؿ   مغ العامميغ  ( 3500)

مغ  سمدمة   إجخاء   عمى راسة  الج    ىحه   . كقج شسمت  أعخاض  الاحتخاؽ  الشَّفدي   مشيع يعانػف مغ  (67%

      .ماسلبش توظ الحؼ ابتكخ للح ساثل  م   مؿياس   كتفعيل   جارب  الت   

ضات لمسسخ  الشَّفدي  غييخ ة الت  ى عسمي  عمعخؼ الت  إلى  (Yan ,2020يان زىانج ) دراسةُ ىجفت ك     

 الػصفي   ، كاستخجـ الباحثػف السشيج  COVID-19ي في بؤرة تفذ   تي عسمغ  لبت اللب  السدج   

راسة   عي شة  فت ، كتأل  Collaizzi كتحميميا بصخيقة   الشػعي   في مجيشة  عسمغ   ( مسخضة  23مغ ) الج  

راسة   يغ، كقج تػصمت  كاىاف في الر   مسخضات عمى ة ي  الشَّفدمخاحل لمتغييخات  ةثلبث إلى كجػد   الج  

فتخة ىي  ة لكل   الشَّفدي   الخرائز   خة، كانت  صة كالستأخ  خة كالستػس  الأمامية، السخحمة السبك   الخصػط  

 ىام ة ركائد   الس سخ  ضات جراءم   كقج شك لػالي، اقة عمى التَّ الصَّ  كتججيج   العاشفي    كالإرىاؽ   التشاقس  

راسة لخصػط الأمامية، كقج استشتجت  لمسسخضات في ا الشَّفدي  ف التكي   في تدييل    خ  تغي   الج  

راسة   الػقت، كأشارت   مع مخكر   ة لمسسخضات  الشَّفدي  الخرائز   ـ  إلى ضخكرة   الج   دارات إ ؾيا
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 مختمفة   ضات في فتخات  لمسسخ    ة  الشَّفدي  الخرائز  عمى أساس   جخل  بخامج التَّ  سخيس بتشفيح  التَّ 

 الحخجة.  الدمشية   ىحه الفتخة   ؿ  خلب الس سخ  ضات ة  صح   لتعديد  

 الشَّفدي   الاحتخاؽ  مى مدتػػ ع عخؼ  الت   إل  (2020دة )و هاعني و سميسا دراسةُ ت ع  س  كسا      

بالػادؼ، ة كالجخاحية الصب  ي الاستعجالات   ة  الميمية بسرمح بالسشاكبة  ضيغ مغ السسخ    عي شة  لجػ 

راسة عي شة  لجػ  الشَّفدي   بيغ الجشديغ في الاحتخاؽ   الفخكؽ   كمعخفة   راسة   ، كاستخجمت  الج    السشيج   الج  

راسة عي شة  نت كتكػ  ، التحميمي    الػصفي    ة الصب  يالاستعجالات  مرمحة  في  ( مسخضا  80مغ ) الج  

راسة  كاستخجمت  ،الجدائخفي ة بالػادؼ كالجخاحي   كأضيخت ، الشَّفدي  للبحتخاؽ  "ماسلبش"مؿياس  الج  

يعانػف مغ ة كالجخاحية الصب  يغ بالسشاكبة الميمية في مرمحة الاستعجالات يالسسخض أف الشتائج

بيغ الجشديغ في الاحتخاؽ كعجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا  . الشَّفدي  مدتػػ عاؿ مغ الاحتخاؽ 

راسة عي شةلجػ  الشَّفدي    .الج  

غػط  إلى التَّعخَّؼ  عمى شب (2020دراسةُ عميهة وتعمهميت )كقج ىجفت   يعة  العلبقة  بيغ  الز 

حة  خلبؿ  أزمة  كػركنا ) نت  COVID-19السيشية  كالاحتخاؽ  الشَّفدي   لجػ ع ساؿ  قصاع  الر   (، كتكػَّ

حة  مغ السدتذفى الجامعي   بغ فميذ الت يامي، 30عيشة  الجراسة  مغ ) ( عاملب  في قصاع  الر  

راسة  كجػد  علبقة  ارتباشي  ة  كاعتسجت  السشيج  الػصفي  الارتباشي  كالسق ارف، كقج أضيخت  نتائج  الج  

حة  خلبؿ  أزمة   غػط  السيشي  ة  كالاحتخاؽ  الشَّفدي  لجػ ع ساؿ  قصاع  الر   قػية  دال ة  إحرائيا  بيغ  الز 

 كػركنا.

الإنجاب  العلبقة بيغ قمق مى شبيعة  ععخؼ الت  إلى  (2019عبج الجهاد ) دراسةُ ىجفت ك 

راسة عي شةكتكػنت  الستكخر، كالإجياض   الشَّفدي   نياؾالإك  ( زكجة مغ ذكات 100مغ ) الج  

راسةبعت داء كالػلادة في محافطة السشيا، ات  لمش    ر في مدتذفى سػزاف الجامعي  الستكخ    الإجياض    الج  

الإنجاب  ة بيغ قمق  ة دالَّ علبقة ارتباط شخدي    كجػد   كقج أضيخت الشتائج   ،الارتباشي    ي   السشيج الػصف
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ما  إسيا الشَّفدي   الإنياؾ أبعاد   أكثخ   كأفَّ  ،كجات ذكات الإجياض الستكخرلجػ الدَّ  الشَّفدي   الإنياؾك 

عج التفكيخ الدمبي في السدتقبل ، ثع الانفعالي، ثع ب   الشَّفدي  الإجياد عج ب  )الإنجاب  في التشبؤ بقمق  

كجات قج كصل إلى أعمى السدتػيات لجػ الدَّ  الشَّفدي   اؾالإنيمدتػػ  كأفَّ  ،ج السذاعخ(عج تمب  ب  

 ذكات الإجياض الستكخر.

خرية لجػ لمذ   الخسذ كعلبقتو بالعػامل   الشَّفدي   حتخاؽ  الا (2019) مخيم دراسةُ  رتكفح

راسة   ، كاستخجمت  دمذق سخيس في مدتذفى السػاساة في محافطة  التَّ  العامميغ في ميشة    السشيج   الج  

السػاساة مغ مدتذفى  كمسخضة   ا  ( مسخض150مغ) مکػنة   عي شة   قت عمىب   ، كش  الارتباشي    الػصفي   

مغ قبل ماسلبش كجاکدػف  السعج   الشَّفدي   الاحتخاؽ   عمييع مؿياس   ق  ب   ش  محافطة دمذق، في 

(MBI, 1980  )  الخسذ لمذخرية كمؿياس العػامل (NEO - FFI, 1992  السعج )  مغ قبل

راسة  مت اکخؼ. كتػص  کػستا كم إحرائيا  بيغ الاحتخاؽ  ة  دال   مػجبة   ة  ارتباشي   علبقة   كجػد   إلى الج  

إحرائيا  بيغ  سالبة دالة   ارتباط   علبقة   ججتك  )العرابية(، کسا  ه كعامل  ي كأبعاد  الکم   الشَّفدي  

 ،ة(لانبداشي  الصيبة، كاك يقطة الزسيخ، ) عػاملج السذاعخ كکل  مغ كتبم   الإجياد الانفعالي

ة، كالانفتاح عمى الانبداشيك مع )يقطة الزسيخ،  سمبية   بعلبقة   عػر بالإنجاز  الذ   نقز  كيختبط   

راسة عي شة   لجػ أفخاد   متػسصة   بجرجة   الشَّفدي   الاحتخاؽ   يشتذخ  ظ (. کحلالخبخات    فخكؽ   ككجػد  ، الج  

ة لرالح الحکػر، ج السذاعخ كالعرابي  كتبم   ،الانفعالي    في مدتػػ الإجياد   الإناث  ك  بيغ الحکػر  

راسة الاجتساعية عمى مؿياسي    كفقا  لمحالة   فخكؽ   كجػد   كعج ـ   ة  دال   فخكؽ   عجـ كجػد  ، كأخيخا  الج  

 في العسل. الخبخة   كفقا  لدشػات   الشَّفدي   في الاحتخاؽ   إحرائيا  

كعلبقتو  الشَّفدي  لإجياد اإلى  التعخؼ   إلى ىجفت دراسة   (2014) أبه أحسج كسا أجخى 

 ، كمعخفة  غدة الجكلية في قصاع   في السؤسدات   مغ الدكجات العاملبت   عي شة  لجػ  الدكاجي   بالتػافق  

 كجات العاملبت في السؤسدات  لمدَّ  الدكاجي   كالتػافق   الشَّفدي   عمى مؿياس الإجياد   ة  الجػىخي   الفخكؽ  
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ػع العسل، نك ، مدتػاه التعميسي  ك ثل: )عسخ السفحػص، عدػ لبعس الستغيخات مكالتي ت   ،كليةالج  

، كاستخجمت السػاششة(ك عجد سشػات الخبخة، ك عجد الأبشاء، ك الجخل،  ػ مدتػ ك العسل،  عجد ساعات  ك 

راسة   راسة ، كلتحقيق أىجاؼ  الارتباشي    الػصفي    السشيج   الج    الشَّفدي   الاجياد   مؿياسي    تصبيق   تعَّ  الج  

يا جس  ح كبمغ   ،السقرػدة عي شة  ال ىا بصخيقة  اختيار   تعَّ  ،لمسجتسع مسثمة   عي شة  عمى  اجي  الدك  كالتػافق  

 كاف متػسصا ، كأفَّ  الشَّفدي   مدتػػ الإجياد   أفَّ  ، كأضيخت الشتائج  كعاممة   متدكجة   ( إمخأة  125)

 الدكاجي  ػافق التَّ  بيغ درجات   ة  عكدي   ، ككجػد علبقة ارتباط  كاف مختفعا   الدكاجي   مدتػػ التػافق  

راسة عي شة  لجػ  الشَّفدي   الإجياد  ك   .الج  

 

 الدواجي   الاستقخارالجراسات الستعمقة ب 0.0.0

ما إذا كاف  إلى فحز   (2020‌Overall,‌& Sasaki) ساساكي وأوفخأول دراسةُ  سعت 

في  ة كشػلية  شخري   بانخفاضات   يتشبأ   مباشخا   سمبيا   الأفخاد عشجما ي طيخ شخكاؤىع سمػكا   اندحاب  

راسة  جخيت . كأ  العلبقةعغ  اخضالرة ك الذخيظ السترػَّ  استجابة   إلى عمى مخحمتيغ؛ ىجفت الأكلى  الج  

نت الشداع، كتكػَّ  خ أثشاء مشاقذات  السباش   مػؾ الدمبي   الد   الأفخاد في سياؽ   تفاعلبت اندحاب   اختبار  

راسة عي شة   ( عاما ، 45-18ىع بيغ )تخاكحت أعسار   ،جيغك   مغ الستد  162)) مغ في ىحه السخحمة الج  

 مبي   الدَّ  مػؾ  جػدة العلبقة. كفي السخحمة الثانية، فحز الد   تقييع   كمؿياس   االخض مؿياس   قتكشب  

فاعلبت اليػمية. الذخكاء إلى ما بعج مشاقذات الشداع خلبؿ الت   عشج اندحاب   السباشخ للؤفخاد  

 استجابة   كمؿياس تقييع   الدكاجي   اجيغ. كشبقت مؿياس الخضدك   ( مغ الست151) مغ عي شةالكتكػنت 

استجابة الذخيظ السترػرة  في انخفاض   ا  ع)السخحمة الأكلى( تػق   رة. أضيخت نتائج  خيظ السترػَّ الذَّ 

 ميسا   سياقا   خ  السباشخ للؤفخاد تػف    مبي   مػؾ الد  تأثيخات الد   العلبقة، لأف   ا عغخضالفي  مع انخفاض  

 الستبادلة   الثشائية   التأثيخات   أىسية   )السخحمة الثانية( تائج  شت ن، كبيَّ خكاءالذ   استجابة   تذخيز  ل
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 داع يؤدؼ إلى تخاجع  خيظ بعج الش   اندحاب الذَّ  خ لمفخد مع تأثيخات  السباش   مبي  الدَّ  كجيغ، فالدمػؾ  لمدَّ 

  .الدكاجي   افي الجػدة كالخض

الأساسية  الحساية   عػامل  (Karimi et al., 2019) ون كاريسي وآخخ  دراسةُ  كاستكذفت

، الدكاجي  الالتداـ ك )الجيغ،  الدكاجي   الاستقخار  السختبصة ب الأمج مغ خلبؿ العػامل   لمدكاج شػيل  

 إجخاء   مغ خلبؿ  ، نيج حل الشداعات(ك ق، الحب كالتعم  ك الأشفاؿ، ك التػاصل، ك العلبقة الجشدية، ك 

صمة  ت  ذا مقالات  عغ  الفارسية كالإنجميدية غة  بالم   لكتخكنية  الإ البيانات   قػاعج  في  مشيجي    بحث  

، ك ، Embase :قعا، في مػ الدكاجي   الاستقخار بعػامل    ،Scopusو ،PubMedكشبكة العمػـ

عمى  خ  ث  ع   ،كبشاء  عمى البحث بالكمسات السفتاحية .SIDو‌،Magiranو، Science Directو

 بعس   أفَّ  أضيخت الشتائج   .مقالا   (25)إلى  ؿ  ػ ػصتع  الة الأىمي   لسعاييخ  ؛ ككفقا  ت  مقالا (1706)

 ـ  الاستقخار عػامل    الدكجي ة عمى العلبقة   في الحفاظ   أساسية   دعامة   بسثابة   يعسل   الدكاجي   كالالتدا

 كإشباع   ي ةالدكجاليػية  بشاء   فيالحؼ يداعج  العلبقة الحسيسة   إلى عامل   إضافة   ،ػتخفي أكقات التَّ 

راسة  كبالتالي استقخار العلبقة. كبي شت  ،الاحتياجات  الدكاجي   الاستقخار  مكػنات  أفَّ  كاضح   بذكل   الج  

عمى العلبقة  لمحفاظ   الجسعي    الدكجيغ كالذعػر بالعسل   ز ىػية  التي تعد    ذفة ىي اليياكل  كت  الس  

 ـ   فييا. كالالتدا

 الدكاجي   الاستقخار   تعسيع   قابمية   Williamson et al., 2019)) ويميامدهن  دراسةت كاختبخ  

عيغ عخؾيا  جيغ حجيثا  كالستشػ   ( مغ الستدك   431بمغت ) عي شة  ، لجػ االخض فحز مدارات   عبخ  

راسة  كشبقت  ،خلالجَّ  في أحياء مشخفزة   غ يعيذػف  تحجيجا  مسَّ  . كأشارت الدكاجي   االخض مؿياس   الج  

بيغ  كاضح   و انخفس بذكل  الأزكاج، لكشَّ  عشج معطع   اعالية مغ الخض دتػيات  م كجػد  إلى  الشتائج  

 أعمى مغ السخاشخ   مدتػيات   الدكجات المػاتي لجييغَّ  زكاجيع. كأضيخت أفَّ  الأزكاج في بجاية  
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عغ  ككذفت الشتائج  ، الدكاجي   اضمغ الخ    أقل   مدتػيات   مغ  سجَّ كاج في الدَّ  كالجيسػغخاؼية   الاجتساعية  

 كاج.الدَّ  سشػات   خلبؿ   كبيخ   استقخار  

التعخؼ إلى العلبقة بيغ كل مغ فعالية الحات كالزغػط  (2018الخظيب )كىجفت دراسة        

السيشية كالتػافق الدكاجي لجػ السسخضات عيشة الجراسة، كالتعخؼ إلى درجة السداىسة الشدبية لكل 

بالتػافق الدكاجي، كاستخجمت الجراسة السشيج مغ فعالية الحات كالزغػط السيشية في التشبؤ 

( مسخضة متدكجة عاممة في القصاع الرحي الحكػمي في 169الػصفي، ككانت عيشة الجراسة )

محافطة غدة. كخمرت الجراسة إلى كجػد مداىسة ندبية لكل مغ فاعمية الحات كالزغػط السيشية 

لستغيخ فاعمية الحات بعج العدؿ الإحرائي في التشبؤ بالتػافق الدكاجي، ككجػد أثخ داؿ إحرائيا  

في قػة العلبقة بيغ الزغػط السيشية كالتػافق الدكاجي، لجػ السسخضات الستدكجات العاملبت في 

 القصاع الرحي الحكػمي في محافطة غدة. 

حدػب  الدكاجي  أنساط الات راؿ  مدتػيات   مىع التعخؼ  إلى  (2018فخيتخ )دراسة ىجفت ك       

الستصخؼ كالسذتت أك  اـ كالعقلبني  الات راؿ السدتخضي كالم ػ   خجيشيا ساتيخ كأنساط  نسػػذج ف

في  الس تدك  جاتلجػ الستدكجيغ ك  الدكاجي   الاستقخارالت دامح ك  مى مدتػيي  عؼ ، كالتعخ  لبمبػاليال  

ىػحه ة بيغ جاىات العلبقات الارتباشي  ت   اك  عغ شبيعة   محافطات شساؿ الزفة الغخبية، كالكذف  

الأبشػاء،  كعػجد   الدكاج بالدػشػات ، كمجة  خات الشػع، كالسحافطة، كالعسختأثيخ متغي    ػخات كفحز  الستغي   

. الدكاجي   الاستقخاركالت دامح ك  الدكاجي  ط الات راؿ الدكغ، كالسدتػػ التعميسي في أنسا كمكاف  

راسة عي شة  مت كشس الارتباشي    الػصفي    السشيج   كاستخجمت الباحثة   ( 100، )كزكجة   ( زكج  200) الج  

راسة  كخمرت ، ( زكجة  100ك) زكج   ة دالة إحرائيا  بيغ التدامح ارتباشي   علبقة   إلى كجػد   الج  

 .الاستقخار  زاد  و كمسا زاد التدامح  أن   أؼ   ؛الأ سخؼ  الاستقخارك  الدكاجي  
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التػقعات  بيغ تحقيق   لبقة  عمى مجػ الع ؼ  لتعخ  إلى ا، (2015وتج وحسيجة ) دراسةُ  كسعت     

جػ الأزكاج في جامعة القجس في فمدػصيغ ل الدكاجي   اػافق كالخضمغ الدكاج كمجػ التَّ  السدبقة  

 ـ  ، تع  الزفة الغخبية جشػػب و ىحا الشػع مغ لسشاسبت   كالتحميمي    ذؿيو الػصفي   ب السشيج الكسي    استخجا

مغ ا ًالغخبية تحجيج مغ جشػب الزػفة كزكجة   ا  ( زكج922مغ ) عي شة  نت الالجراسات، كتكػَّ 

ليحا  ة  اسػتبانعبارة عغ البحػث  ، ككانت أداة  كمخيسات   كقخػ   بيت لحع كالخميل، مجف   محافطتي  

راسة   الغخض. كأضيخت نتائج    كالتػافق   مػغ الػدكاج ػقعات السدبقة  التَّ  بيغ تحقيق   علبقة   كجػد   الج  

 كجة مع تػقعات  كالد   كجالػد   سػمػؾ   و عشج تػافق  يذيخ إلى أن   ، مالدكجي ةاة افي الحي الدكاجي   اخضلكا

 علبقة   كجػد   ا  زأي .الدكاجي   كالاندػجاـ االخض ىي السحرػمة   ، كتكػػف  ا  ػافق مسكشالتَّ  خيظ يربح  الذَّ 

تحقيق ، ككمسا زاد الدكاجي   ق  كالتػاف الدكجي ةالتػقعات مغ الحياة  بيغ تحقيق   ا  إحرائي دالة  

 بيخسػف إلى كجػد   عامل ارتباط  م   ، كأشارت نتػائج  الدكاجي   زاد التػافق   الدكجي ةمغ الحياة  التػقعات  

 أنو كمسا زاد تحقيق   أؼ   ؛الدكاجي  كالخضا  الدكجي ةػقعات مغ الحياة بيغ الت   إحرائيا   دالة   علبقة  

 . الدكاجي  زاد الخضا  الدكجي ةالتػقعات مغ الحياة 

 (Vakili, Baseri, & Bazzaz, 2014قام بيا فاكيمي وباسيي ري وبياز ) دراسة  ي كف    

 ـ  حالة   فحز  إلى  ىجفت مغ مػاششي ماشيادؼ  تسثيمية   عي شة  في  و  كتشبؤات   الدكاجي   الاستقخار   عج

Mashadi ـ التشبؤات السؤد   العػامل ك  سعخفة  ل في إيخاف   راسةالج    ، ككانػتالدكاجي   الاستقخار ية لعج

سشة ( 43ىع )أعسار   متػسط  بمغ  ،كزكجة   ا  زكج (583) الكمي    عي شةال حجع   ، بمغ  لػجو كجيا   ة  مقصعي  

كانت  حيػث   ،(Index Maternal Stability)مقيػاس  تصبيق   تعَّ  ،(336ذكػر كإناث.) (247)

 ـ  د  ؿ رك  الأك   القدع   :مغ قدسيغ ف  تتألَّ  الأسئمة    القدع الثػانيؼيسا رك د ، جي  الدكا الاستقخار عمى عج

راسة  قات في كل عائمة، كخخجت الجحب كالسعػ   عمى عػامل    مدػتػػ  ىشاؾ  أفَّ يػا بشتػائج أىس   الج  
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العلبقات  كأف ،عي شةال أفػخاد   الصػلبؽ بػيغ   كالاتجاىات الإيجابية نحػ   الدكاجي   الاستقخار  مشخفس مغ 

 في جسيع مشاحي الحياة.   حاء  أصَّ  أشخاص   لبشاء   خ  و الأسىي ما تحتاج   كالجاعسة   الجيجة  

 ,Khaltbariمن كالتبياري وغهربانذيهردي وآزاري وبازليو وسيفخيددا) دراسة قام بيا كل  كفي      

Ghorbanshiruodi, Azari, Bazleh, & Safaryazdi, 2013)   العلبقة  ىجفت إلى فحز

راسة عي شة  ، كانػت العاشفي   الدكاجي   خارالاستقا لمجيغ ك ًاستشاد الدكاجي  الخضا  بيغ تتكػف مغ  الج  

 الكمي   عي شةال في إيخاف، بمغ حجع   Imam Sadeghكشالبات مغ جامعة إماـ صادقة  شلبب  

 ـ  ، كتعَّ عذػائية   ختيارىع بصخيقة  اتع  (110)  السدتخجمة   ، الأداة  التحميمػي   السػشيج الػصػفي   استخجا

راسة  ، خخجت الدكاجي   الاستقخارك  الإسلبمي   جي  الدكا الخضااستسارة  ىي  كجػد   ،ياأىس   بشتػائج الج  

العاشفي بسعشى  الدكاجي   الاستقخار  ك  الدكاجي  الخضا بيغ  ة إحرائيا  كدالَّ  مػجبة   ارتباشية   علبقة  

 .  لجييع الاستقخار بػيغ الأزكاج كزاد   كالشداعػات   ت السذاحشات  قمَّ  الدكاجي  سا زاد الخضا كم  

 الدكاجي  دامح التَّ  أثخ   معخفة  ىجفت إلى  (Orathinkal, 2006)قام بيا أوراثشكل  وفي دراسة      

 الاستقخار  ك  دامح كالخضاالتَّ بػيغ  العلبقة   لبحث  ك ، الدكاجي   الاستقخار  كعلبقتو ب الدكاجي  عمى الخضا 

راسة  استخجمت ، الدكاجي   كالستػدكجيغ  أكلا   ا  جيغ زكاجتدك  الس بيغ   السقارف  صفي  ػ ال الأسمػب   الج  

راسة عي شة  كذلظ في مشصقة فلبنجرز في بمجيكا، تكػنت  يا ،ثان ا  زكاج  ا  ( شخر387مغ ) الج  

راسة   ، ككانت أدكات  ثانية   لسخة   ا  متدكج ا  شخر (363ك)لسخة كاحجة  ا  متدكج (24)مشيع  ا  متدكج  الج  

 ، تػع  الدكاجي   الاستقخارك  الدكاجي  كالخضا  الدكاجي  دامح لمت   مقاييذ، مؿياس   عغ ثلبث   عبػارة  

بيغ الستدكجيغ  اختلبؼ   كجػد   الفخكقات. كأضيخت الشتائج   صات الحدابية لإيجاد  الستػس   استخخاج  

 الستػدكجيغ لمسػخة الأكلػى، ككجػد   لرالح   الدكاجي  دامح التَّ ثانية في  كالستدكجيغ لسخة   كاحجة   لسخة  

 الشتائج  كأضيخت  الأكلػى، كسػا الستدكجيغ لمسػخة   بيغ السجسػعتيغ لرالح   الدكاجي  في الخضا  فخكؽ  

 .  الدكاجي   الاستقخارك  التدامحبيغ  إحرائيةلة علبقة مػجبة كداَّ  كجػد  
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فق تت   ،في جائحة كػركنا لمسسخضات   الشَّفدي   الإنياكب ابقة الستعمقةالدَّ  إلى الجراسات   طخ  كبالش   

 غييخات  متَّ لمخاحل  ثلبث   إلى كجػد   راسة  مت الج   يث تػصَّ ح ( ,2010Yan)زىانج  مع دراسة ياف

 ؛شة  العي    يا اختمفت مغ حيث  ن  لأ كالستأخخة   كالستػسصة   خة  السبك    كىي السخحمة   لمسسخضات   الشفدية  

 ٠الجراسة مجتسع   بالإضافة إلى اختلبؼ   متدكجات   السسخضات   عيشة   أفَّ  لع يحكخ   حيث  

 خة لأسباب  السفد    الأجشبية   طخيات  مع الشَّ  فق  تت   لإنياؾا سباب  أ حػؿ   الباحثة   دراسة   نتائج   كسا أفَّ 

عمى  د  حيث رك   طخية  الش   فخكيج مؤسذ   عتبخ  كي   ،فدي   الشَّ  حميل  التَّ  مشيا نطخية   ،الإنياؾ   حجكث  

 سميع   حل    في إيجاد   فذل   ايعمى أنَّ  إلى الإضصخابات   نطخ   ، كقجاليػ كالأنا كالأنا الأعمى مكػنات  

مػكية طخية الد  مع الشَّ  الباحثة   دراسة   كسا تتفق   ة.خرية الثلبثالذَّ  نات  مكػ    الحؼ يحجث بيغ   لمرخاع  

 غيخ   البيئة   مع ضخكؼ   وكتفاعم   الفخد   ع  تعم    نتيجة   يحجث   نياؾالإ أفَّ  مػكية  الد   طخية  الشَّ  ذيخ  حيث ت  

 كسا(، 2018)الخقيب،  مع البيئة   عامل  التَّ  ميارات   ع  في تعم    و فذل  أن   إلى الإنياؾ   كتشطخ   ،سشاسبةال

 تحقيق   عج ـ أف  ك  ،الأىجاؼ   كتحقيق   الإنداف   السعشى في حياة   كجػد   ة  أىسي    الػجػدية   طخية  تخػ الش   

 . لسعشى لمحياةا كفقجاف   لجػ الفخد   للئنياؾ   بة  السدب    مغ العػامل   اليجؼ يكػف  

و كجأ عجة   نجج بيشيا ،السقتخحة   جشبية  العخبية كالأ الجراسات الدابقة   استعخاض   كمغ خلبؿ  

 نياؾ  الإ بيغ   العلبقة   معخفة   راسة  في ىحه الج    اليجؼ   كاف   ؛ حيث  ىجاؼالأ مغ حيث كاختلبؼ   تذابو  

التي ىجفت إلى  (2014 ،بػ احسج)أ دراسة  تذابيت مع . ك كاجي  الدَّ  كالاستقخار   ضات  لمسسخ    فدي  الشَّ 

 في قصاع   كلية  الجَّ  في السؤسدات   العاملبت   مغ الدكجات   لجػ عيشة   الدكاجي    إلى الاستقخار   ؼ  التعخ  

. كاف مختفعا   الدكاجي    كالتػافق   ،كاف متػسصا   فدي  الشَّ  جياد  مدتػػ الإ أفَّ  كأضيخت الشتائج   ،غدة

لكلب  كاحجة   جياف لعسمة  ك سا في   ؛تكاممية أنياعلبقةحيث  ،راساتالج    تائج  مغ ن الباحثة   تدتفيج  ك 

 لمسخأة   كالبجني    فدي   الشَّ  نياؾ  مغ الإ قمل  ي   الاجتساعي    كالجعع   الدكاجي    الاستقخار   أؼ أفَّ  ،الدكجيغ

 يحتاج   الفخد   كأفَّ  اة  لمحي كجػد معشى   أؼ الػجػدية   طخية  استفادت مغ الشَّ  الباحثة   كسا أفَّ  ،العاممة  
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أيزا  مع  ذلظ   فق  كيتَّ  ،(2018 ،خخيغ )زاكؼ الآ ل  ب  و مغ ق  في حيات   كالاجتساعي    اتي   الحَّ  لمتقجيخ  

الػاعي  خصيط  مغ التَّ  عاؿ   حطى بقجر  ميسة ت  كجية الدَّ الدَّ  العلبقة   أفَّ ( 2016 ،صحاؼ) دراسة  

 .الأدكار في تحجيج   الستكامل  

لجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في بشاء الإشار الشطخؼ، كتحجيج صياغة كقج استفادت ا

كأىسية مذكمة الجراسة، ككحلظ معخفة الاتفاؽ كالاختلبؼ بيغ الجراسات الدابقة كبيغ الجراسة 

الجراسات السحكػرة استخجمت السشيج الػصفي الارتباشي، ككحلظ استخجمت  معطعالحالية؛ إذ إف 

 تبانات في أدكاتيا لجسع البيانات، كىػ ما اتفق مع الجراسة الحالية.السقاييذ كالاس

كبشاء  عمى ذلظ تخػ الباحثة ضخكرة مداعجة السسخضات كالسخأة العاممة بذكل عاـ مغ 

ت كالتخؼيو الشاحية الاجتساعية كالعسمية مغ خلبؿ تدييل عجة أمػر مثل: مكاف الدكغ كالسػاصلب

فة إلى ضخكرة اتخاذ السسخضات الإجخاءات الػقائية لسػاجية الاجتساعي كالشذاشات، بالإضا

 الإنياؾ كالتخؽيف مغ الأعباء كالزغػط بالصخؽ السشاسبة التي لا تؤثخ عمى أسختيا كعسميا.
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 الفرل الثالث

 الظخيقة والإجخاءات

 

راسةمشيجية  2.4  الج ِّ

 عي شةالسجتسع وال 0.4

راسةأدوات  4.4  وخرائريا  الج ِّ

راسةمتغيخات  1.4  والشسهذج السقتخح لمعلاقة بيشيا الج ِّ

راسةإجخاءات تشفيح  4.4  الج ِّ

 ةالسعالجات الإحرائي 4.4
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 الثالثَّ  الفرلُ 

 والإجخاءات ةُ الظخيق

راسةمشيجي ة  كالتي تزس شت تحجيج   عتب  التي ات   كالإجخاءات   خؽ  ىحا الفرل الص   يتشاكؿ    الج  

راسة   سع  الست بعة، كمجت  عت في بشاء  ب  التي ات   العسمي ة   كالإجخاءات   ػات  ص  الخ   ، كعخض  عي شةكال الج  

راسة   أدكات   راسة   ترسيع   مخص ط   شخح   كخرائريا، ثعَّ  الج    يا، كالإشارة إلى أنػاع  كمتغي خات   الج  

راسة   بيانات   في تحميل   السدتخجمة   الإحرائي ة   الاختبارات    . الج  

 

راسة ةُ مشيجي ِّ . 3.1  الج ِّ

راسةىحه  اعتسجت   ة   لمحرػؿ   الارتباشي    الػصفي    عمى السشيج   الج    عمى السعمػمات الخاص 

راسةىحه  لصبيعة   ملبئسة   السشاىج   خ  أكث والبحث، كذلظ لأن   بسػضػع    الػصفي    السشيج  أف   حيث   ؛الج  

راسةىحه  أىجاؼ   لتحقيق   ىػ الأمثل   الارتباشي     ككصف   كفيع   بجراسة   الحؼ يقػ ـ  و السشيج  كػن   الج  

فقط  ىحا السشيج لا يعتسج   ابقة، كسا أفَّ الد   السعمػمات كالأدبي ات   كصفا  دؾيقا  مغ خلبؿ   الطاىخة  

راسة  متغي خات  العلبقة ما بيغ   كتحميل   الخبط  عمى  سا يقػ ـ السعمػمات، إنَّ  عمى جسع   إلى  لمػصػؿ   الج  

راسةالػصػؿ إلييا مغ خلبؿ  لسخجػ   ا الاستشتاجات    .(1992كممكاكؼ،  ه)عػد الج  
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راسة مجتسعُ . 3.2  ياشتُ وعي ِّ  الج ِّ

ف   راسة   مجتسع   تكػ  في  الصب  ي    فمدصيغ   م جسَّع  في  الس تدك  جات   الس سخ  ضات   مغ جسيع   الج  

 شؤكف   دائخة   لسرادرفقا  ك   ذلظ  ، ك جة  متدك    ( مسخضة  120ىع )عجد   راـ الله كالبيخة، كالبالغ   محافطة  

 ـ  الصب  ي   فمدصيغ  م جسَّع  في  فيغ  السػضَّ   (.     م2021-2020) لمعا

راسة   عي شة  كتكػنت  في  الصب  ي   فمدصيغ  م جسَّع  في  الس تدك  جات   الس سخ  ضات  مغ ( 90مغ ) الج  

 بالصخيقة   عي شة  ال اختيار أفخاد   تعَّ ، ك التي تسكشت الباحثة مغ الػصػؿ إلييغ راـ الله كالبيخة محافطة  

 ىحه   عج  كت   ،الأصمي    ( تقخيبا  مغ السجتسع  %71.6) مغ السجتسع   عي شة  ال ندبة   كقج بمغت   ،خة  الستيد   

 و عشجما يكػف  ( أنَّ 1992في )عػدة، مكاكؼ،  ، إذ كرد  العمسي    البحث   كفقا  لقػاعج   دبة مشاسبة  الش   

 بانات( است4يت )لغ  كقج أ  ، (%20عغ ) عي شة  ال حجع   لا تقلَّ  أف   يجب   مئات   ة  عجَّ  البحث   مجتسع  

راسة   عي شة   تػزيع   غ  ( يبي   1.3) كالججكؿ   ،في البيانات قز  الشَّ  بدبب   راسة   متغي خات   حدب   الج    :الج  

راسةِّ  عي شةِّ  تهزيع   حُ يهض ِّ : (4.2)ججول  راسةِّ خات متغي ِّ  حدب الج ِّ  الج ِّ
 الشدبة % العجد  رشيفالتَّ  خالستغي  

 العسخ

 24.4 21 ا  عام 30أقل مغ 
 54.7 47 ا  عام 40 – 30مغ 

 20.9 18 ا  عام 40أكثخ مغ 
 100% 86 السجسهع

 الجامعي ِّ  السُؤى ِّل

 19.8 17 أدنى مغ بكالػريػس
 67.4 58 بكالػريػس

 12.8 11 ماجدتيخ فأعمى
 100% 86 السجسهع

 بخة()الخ سشهات الخجمة

 18.6 16 سشػات 5أقل مغ 
 43.0 37 سشػات 10 – 5مغ 

 38.4 33 سشػات 10كثخ مغ أ
 100% 86 السجسهع

 ةة اليهمي ِّ بعجد ساعات السشاو 
 1.2 1 ساعات فأقل 5
 96.5 83 ساعات 9 – 6مغ 
 2.3 2 ساعات فأكثخ 10
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 الشدبة % العجد  رشيفالتَّ  خالستغي  
 100% 86 السجسهع

راسةِّ  أدواتُ . 3.3  ياوخرائرِّ  الج ِّ
راسة أىجاؼ   لتحقيق    ىسا: مؿياس   البيانات لجسع   غ  ي  ؿياس  عمى م   الباحثة  اعتسجت  ،الج  

 كسا يمي:  الدكاجي   الاستقخار   كمؿياس   الشَّفدي   الإنياؾ  

 الشَّفدي   الإنياكِّ  . مكياسُ 3.3.1
راسة  مغ  ة  السخجػَّ  الغاية   تحقيق   مغ أجل    خبػؼ   التَّ  دب  عمى الأ الباحثة   لبع  اش    كبعج  الحالي ة،  الج  

راسات، تعَّ  الشَّفدي   الإنياؾ   كعمى مقاييذ   ابقة  الد   كالج راسات    ىحا السؿياس   تصػيخ   في بعس الج 

 كؼيسا يمي الخرائز   ،(2019جار، الشَّ ) في دراسة    ـ السدتخج   الشَّفدي    الإنياؾ   بسؿياس   بالاستعانة  

 :الشَّفدي   الإنياؾ   ة لسؿياس  يكػمتخي  الدَّ 

 :الشَّفدي   الإنياكِّ  مكياسِّ  قُ صج ( أ
 جؽ كسا يمي:مغ الر    نػعاف   استخجمت الباحثة   ،الشَّفدي   الإنياؾ   مؿياس   مغ صجؽ   حقق  لمتَّ 

 :الشَّفدي ِّ  الإنياكِّ  لسكياسِّ  (Face validity) اىخي ِّ الغَّ  جقِّ أولًا: الر ِّ 
 ض  ، ع خ  الشَّفدي   الإنياؾ   لسؿياس  سيغ السحك    برجؽ   خؼ  عأك ما ي   اىخؼ   الطَّ  جؽ  مغ الر    ق  لمتحق  

ريغ مسَّ  عمى مجسػعة   الأكلي ة   و  برػرت   السؿياس    في الإرشاد   ة الجكتػرا  درجة   غ يحسمػف  مغ الستخر 

 كالخجمة   الشَّفدي   ة، كالعلبج  الشَّفدي   كالرحة   الشَّفدي   فذ، كالؿياس  الشَّ  ، كعمع  كالتخبػؼ    الشَّفدي   

 السؿياس   (، كقج تذك ل  بمحق )في م   ح  ػضَّ م  سا ، كسا ىػ حكَّ ( م  18ع )ى  عجد   الاجتساعي ة، كقج بمغ  

كبشاء   .الفقخة أدنى لقبػؿ   ( كحج   %80) الاتفاؽ   معيار   اعتسج   ، إذ  ( فقخة  30مغ ) ة  الأكلي   و  في صػرت  

 الفقخات، كبقي   س  بع لت صياغة  ، ع ج   السقتخحة   جخيت التعجيلبت  أ   سيغحك   الس   كآراء   عمى ملبحطات  

 (.أ) محق  في الس   غ  بيَّ ، كسا ىػ م  ( فقخة  30السؿياس ) فقخات   عجد  

 :الشَّفدي ِّ  الإنياكِّ  لسكياسِّ  (Construct Validity) البشاءِّ  ثانياً: صجقُ 
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الأكؿ  صبيق  الت   عي شة  عمى  البشاء   صجؽ    ـ خج  لسؿياس، است  ا صجؽ  مغ  حقق  التَّ  مغ أجل  

في محافطة  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضات( مغ 30مغ ) نة  سكػَّ ال ة  الاستصلبعيَّ 

راسة   عي شة   راـ الله كالبيخة، كمغ خارج    Pearson)بيخسػف  ارتباط   معامل   ج ـ خ، كاست  دتيجفة  الس   الج  

Correlation)‌  يو، كؾيع معاملبت شتسي إلالحؼ ت   بالسجاؿ   الفقخة   ارتباط   ؾيع معاملبت   لاستخخاج

 مجاؿ   كل    ؾيع معاملبت ارتباط   (، كحلظ  الشَّفدي    الإنياؾ  ) لسؿياس   الكمي ة   الفقخات مع الج رجة   ارتباط  

 (:3.2) في الججكؿ   ػ مبي غ  لمسؿياس، كسا ى   الكمي ة   مع الج رجة  

الحي تشتسي إليو، وقيم  السجالِّ في  الشَّفدي   الإنياكِّ  فقخات مكياسِّ  معاملات ارتباطِّ  ح قيم  : يهض ِّ (4.0)ججول 
رجِّ  الفقخاتِّ  ارتباطِّ  معاملاتِّ  رجةِّ  مجال كل ِّ  ارتباطِّ  لمسكياس، وقيم معاملاتِّ  الكمي ةِّ  ةِّ مع الج  الكمي ة لمسكياس  مع الج 

 (:30)ن=

قخة
الف

 

الارتباط مع 
 السجال

الارتباط مع 
قخة الجرجة الكمية

الف
 

الارتباط مع 
 السجال

الارتباط مع 
قخة الكميةالجرجة 

الف
 

الارتباط مع 
 السجال

الارتباط مع 
 الجرجة الكمية

 العاطفي الإنياك: الثالثالبعج  الاجتساعي الإنياكالبعج الثاني:  البجني الإنياك الأول: البعج
2 1.633** 1.493** 22 1.733** 1.712** 02 1.813** 1.809** 

0 1.669** 1.482** 20 1.682** 1.649** 00 1.894** 1.871** 

4 1.731** 1.590** 24 1.722** 1.589** 04 1.875** 1.846** 

1 1.840** 1.686** 21 1.722** 1.581** 01 1.818** 1.795** 

4 1.688** 1.442** 24 1.477** 1.397** 04 1.856** 1.770** 

4 1.815** 1.666** 24 1.879** 1.869** 04 1.486** 1.408** 

4 1.715** 1.655** 24 1.856** 1.778** 04 1.900** 1.789** 

4 1.682** 1.618** 24 1.611** 1.518** 04 1.882** 1.743** 

4 1.738** 1.735** 24 1.822** 1.846** 04 1.846** 1.724** 

22 1.691** 1.640** 02 1.858** 1.868** 42 1.784** 1.689** 

 2**91. عجلمبُ  كمية درجة 2**93. عجلمبُ  كمية درجة 2**84. عجلمبُ  كمية درجة
لالة )‌‌          لالة )       (≤.05*دال إحرائياً عشج مدتهى الج   (≤.01**دال إحرائياً عشج مدتهى الج 
)  ت ما بيغ  تخاكح الفقخات   ارتباط   معامل   ( أفَّ 3.2في الججكؿ ) الػاردة   مغ البيانات   ع  لبح  ي    

إحرائيا ؛ إذ  كدال ة   مقبػلة   درجات   كانت ذات   معاملبت الارتباط   جسيع   ، كسا أفَّ ( 408. -900.

، ضعيفة   ( تعتبخ  30.عغ ) التي تقل   الارتباط   معامل   ؾيسة   ( أفَّ (Garcia, 2011جارسيا  ذكخ  

‌يساوي‌-.30السجػ ) ضسغ   كالؿيع التي تقع   ‌أو عغ  ، كالؿيسة التي تديج  تػسصة  م عتبخ  ( ت  70.‌أقل

 السؿياس. فقخة مغ فقخات   أؼ   ؼ  حح  لع ت   ، لحلظ  قػية   عتبخ  ( ت  0.70)
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 : الشَّفدي   الإنياكِّ  مكياسِّ  ثباتُ  ( ب

"كخكنباخ ألفا"  خجمت معادلة  است  ، هكأبعاد   الشَّفدي   الإنياؾ   مؿياس   مغ ثبات   ج  أك   لمتَّ 

(Cronbach's Alpha)   ( 30جؽ )الر    ؾياس   بعج   ةالاستصلبعيَّ  عي شة  لم ؿ  الأكَّ  صبيق  التَّ  عمى بيانات

و عمى تصبيق   ، فقج أ عيج  Test-Retest))ه كأبعاد   لمسؿياس   الإعادة   مغ ثبات   التحقق   ، كلأغخاض  فقخة  

 ي بيغ  مشالدَّ  الفاصل   صبيق، إذ أفَّ تي  الت  ه أسبػعاف بيغ مخَّ قجر   زمشي    بفاصل   الاستصلبعية   عي شة  ال

 معامل   ب  ا(، كمغ ثع حد2006)أبػ ىذاـ،  جه  عغ أسبػعيغ، كىحا ما أك   لا يقلَّ  التصبيقي غ يجب أف  

 معاملبت   ح  ػض   ( ي  3.3) صبيق، كالججكؿ  التَّ  تي   بيغ مخَّ  (Pearson Correlation)بيخسػف  ارتباط  

 ه:كأبعاد   الشَّفدي   الإنياؾ   لسؿياس   الإعادة   ، كثبات  اخمي   الجَّ  الات داؽ   ثبات  

راسةِّ  أداةِّ  معاملات ثباتِّ  حُ (: يهض ِّ 4.4ججول )  الاختبار كخونباخ ألفا وإعادةِّ  بظخيقتي ِّ  الج ِّ
 ثبات الإعادة  كخونباخ ألفا عجد الفقخات البعج
 98. 10‌.88 البجني ِّ  الإنياكِّ 

‌99. 10‌.90 الاجتساعي ِّ  الإنياكِّ 

‌10‌.94‌98 العاطفي ِّ  الإنياكِّ 

 98. 96. 30 ةِّ الكميَّ  جةِّ ر الجَّ 

 الإنياؾ   مؿياس   بات "كخكنباخ ألفا" لأبعاد  الثَّ  معاملبت   ؾيع   ( أفَّ 3.3) مغ الججكؿ   زح  يتَّ 

 الكمي ة بمغ   كخكنباخ ألفا لمجرجة   ثبات   أف  معامل   لبحع  (، كسا ي  88. - 94.) تخاكحت ما بيغ   الشَّفدي  

 معامل   (، بيشسا بمغ  98. - 99.) ما بيغ   الإعادة   لثبات   ار  الاستقخ  معامل   (. كسا تخاكحت ؾيع  96.)

عمى  لمتصبيق   قابمة   مغ الأداة   كتجعل  ، مختفعة   الؿيع   ىحه   عج  (. كت  98.) الكمي ة   رجة  لمجَّ  الإعادة   ثبات  

 .ة  الأصميَّ  عي شة  ال

 

   الدواجي   الاستقخارِّ  . مكياسُ 3.3.2
راسة  مغ  السخجػ ة الغاية   تحقيق   مغ أجل    لبع الباحثة عمى الأدب  كبعج اش   الحالي ة،  الج  

ىحا  تصػيخ   تعَّ الج راسات،  في بعس   الدكاجي   الاستقخار   الدابقة كعمى مقاييذ   كالج راسات   التخبػؼ   
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 ـ الس   الدكاجي   الاستقخار   بسؿياس   بالاستعانة   السؿياس   كؼيسا يمي  ،(2018فخيتخ، ) في دراسة   دتخج

 :الدكاجي   الاستقخار   لسؿياس   ة  الديكػمتخي   الخرائز  نعخض  

 :الدواجي   الاستقخارِّ  مكياسِّ  جقُ صِّ  ( أ

 جؽ كسا يمي:غ مغ الر   ينػع استخجمت الباحثة   ،الدكاجي   الاستقخار   مؿياس   مغ صجؽ   حقق  لمتَّ 

 :الدواجي   الاستقخارِّ  لسكياسِّ  (Face validity) الغاىخي ِّ  جقُ أولًا: الر ِّ 

، الدكاجي   الاستقخار   سيغ لسؿياس  السحك    رجؽ  ب   ؼ  عخ  أك ما ي   اىخؼ   الطَّ  جؽ  مغ الر    حقق  لمتَّ 

ريغ مسَّ  عمى مجسػعة   الأكلي ة   و  برػرت   السؿياس   ض  ع خ   في  ة الجكتػرا  غ يحسمػف درجة  مغ الستخر 

 كالخجمة   الشَّفدي   ة، كالعلبج  دي  الشَّف كالرحة   الشَّفدي  فذ، كالؿياس الشَّ  ، كعمع  كالتخبػؼ    الشَّفدي   الإرشاد  

 ل السؿياس  (، كقج تذكَّ بمحق )في م   ح  ػضَّ سا ، كسا ىػ م  ( محك   18ىع )عجد   الاجتساعي ة، كقج بمغ  

الفقخة، كبشاء   أدنى لقبػؿ   ( كحج   %80) فاؽ  الات    معيار   ج  س  ، إذ أعت  ( فقخة  25مغ ) الأكلي ة   و  في صػرت  

بعس الفقخات  لت صياغة  ع ج   كسا قتخحة، جخيت التعجيلبت الس  سيغ أ  حك   الس كآراء   عمى ملبحطات  

 (.أمحق )في الس   غ  بيَّ ( فقخة، كسا ىػ م  25السؿياس ) فقخات   عجد   كبقي  

 :الدواجي   الاستقخارِّ  سكياسِّ لِّ  (Construct Validity)البشاء  ثانياً: صجقُ 
ؿ التَّ  عي شة  عمى  البشاء   ـ صجؽ  خج  لسؿياس، است  ا صجؽ  مغ  حقق  التَّ  مغ أجل   صبيق الأك 

في محافطة  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضات( مغ 30مغ ) السكػنة   الاستصلبعي ة  

راسة   عي شة راـ الله كالبيخة، كمغ خارج   جـ م   الج    Pearson)بيخسػف  ارتباط   عامل  السدتيجفة، كاستخ 

Correlation)   الاستقخار) ي ة لسؿياس  الكم   مع الج رجة   ارتباط الفقخات  ت  عاملبؾيع م لاستخخاج 

 (:3.4في الججكؿ ) غ  بيَّ (، كسا ىػ م  الدكاجي  

لمسكياس  ةِّ ي  الكم   رجةِّ مع الجَّ  الدواجي   الاستقخار فقخات مكياسِّ  ح قيم معاملات ارتباطِّ : يهض ِّ (4.1)ججول 
 (:30)ن=

قخة
الف

 

لفقالارتباط مع 
ا

 خة

الارتباط مع 

قخة
الف

 

الارتباط مع 
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 رجة الكميةالج   رجة الكميةالج   رجة الكميةالج  

2 1.679** 22 1.310** 02 1.574** 

0 1.499** 20 1.440** 00 1.606** 

4 1.369** 24 1.773** 04 1.318** 

1 1.682** 21 1.742** 01 1.667** 

4 1.411** 24 1.679** 04 1.574** 

4 1.612** 24 1.618**   

4 1.503** 24 1.714**   

4 1.627** 24 1.546**   

4 1.713** 24 1.757**   

22 1.651** 02 1.552**   

لالة )‌‌          لالة )       (≤.05*دال إحرائياً عشج مدتهى الج   (≤.01**دال إحرائياً عشج مدتهى الج 
 تخاكحت ما بيغ   الفقخات باط  ارت معامل   ( أفَّ 3.4) الػاردة في الججكؿ   مغ البيانات   لبحع  ي  

 كدال ة إحرائيا ؛ إذ ذكخ   مقبػلة   درجات   كانت ذات   الارتباط   معاملبت   جسيع   (، كسا أفَّ  773.-310.)

، كالؿيع عتبخ ضعيفة  ( ت  30.عغ ) التي تقل   معامل الارتباط   ؾيسة   أفَّ  ((Garcia, 2011جارسيا 

‌يساوي‌-.30السجػ ) ضسغ   التي تقع   ‌أو ( 70.عغ ) ، كالؿيسة التي تديج  تػسصة  عتبخ م  ( ت  70. ‌أقل

 فقخة مغ فقخات السؿياس. ححؼ أؼ  ، لحلظ لع ت  تعتبخ قػية  

 : الدواجي   الاستقخارِّ  مكياسِّ  ثباتُ  ( ب

"كخكنباخ ألفا"  مت معادلة  خج  است   ،الدكاجي   الاستقخار   مؿياس   مغ ثبات   لمتأك ج  

(Cronbach's Alpha  عمى بيانات )  َّ( 25) صجؽ   ؾياس   بعج   ة  الاستصلبعي   عي شة  لم الأكؿ   صبيق  الت

و عمى تصبيق   ، فقج أ عيج  Test-Retest))ه كأبعاد   لمسؿياس   الإعادة   مغ ثبات   التحق ق   فقخة، كلأغخاض  

 بيغ   مشي   الدَّ  الفاصل   صبيق، إذ أفَّ التَّ  ه أسبػعاف بيغ مخ تي   قجر   زمشي    بفاصل   الاستصلبعية   عي شة  ال

حدب  (، كمغ ثعَّ 2006عغ أسبػعيغ، كىحا ما أك جه )أبػ ىذاـ،  لا يقلَّ  أف   صبيقيغ يجب  التَّ 

كخكنباخ  معامل   صبيق، كقج بمغ  التَّ  ( بيغ مخ تي   Pearson Correlation)بيخسػف  ارتباط   معامل  

 (، كتعج  99.) الإعادة   لثبات   الاستقخار   معامل   ؾيسة   ت  ، كسا بمغ  الؿيسة مختفعة   ىحه   ( كتعج  92.ألفا )

 .الأصمي ة   عي شة  عمى ال صبيق  لمتَّ  قابمة   مغ الأداة   كتجعل  ، الؿيسة مختفعة   ىحه  
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راسةِّ  مقاييذ ترحيحُ  .3.3.3  الج ِّ

 فقخة   (30يائية مغ )الش    و  في صػرت   الشَّفدي   الإنياؾ   مؿياس   ف  تكػَّ  :الشَّفدي   الإنياكِّ  مكياسُ -أولاً 

)ث(،  محق  في م   ح  ػضَّ كسا ىػ م   ،الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ  ا يفي مجسم   تؿيذ  

 .مبي   بالاتجاه الدَّ  الفقخات   مت جسيع  كقج مثَّ 

 

 :الدواجي   الاستقخارِّ  مكياسُ -ثانيا

ف مؿياس   في  ح  ػضَّ كسا ىػ م   فقخة   (25مغ ) و الشيائي ة  في صػرت   الدكاجي   الاستقخار   تكػ 

الفقخات  باستثشاء   الدكاجي   الاستقخار  نحػ  للبتجاه   الإيجابي    الاتجاه   الفقخات   جسيع   سث ل  (، ت  ث) محقم  

(1‌،2‌ ،4‌ ،6‌ كذلظ  ياعشج ترحيح   الأكزاف   دت  ك  (، إذ ع  13‌،14‌،15‌،17‌،18‌،19‌،21‌،24‌،25،

 .مبي   الدَّ  يا بالاتجاه  لرياغت  

يت عص  ساسي، كأ  ( خ  Likertليكخت ) ج  تجر    عغ شخيق   وات  إجاب تقجيخ   مغ السدتجيب   ب  م  كش      

، لا ( درجات  3) ، محايج  ( درجات  4) ، أكافق  ( درجات  5ة )بذج    أكافق   كسا يمي: لمفقخات   الأكزاف  

 ( درجة.1ة )بذج    (، لا أكافق  2) أكافق  

صات الحدابي ة، كلتحجيج   كلغايات    الدكاجي   الاستقخار  ك  الشَّفدي   الإنياؾ   درجة   تفديخ الستػس 

 لت العلبمة  ػ   ح   ،كػركنا جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ 

 مختفعة،: مدتػيات   ثلبثة   إلى السدتػػ  كترشيف ،( درجات  5-1مغ ) السدتػػ الحؼ يتخاكح   كفق  

 :الآتية لمسعادلة كفقا   كذلظ   كمشخفزة، كمتػسصة،

    الحج الأعمى _ الحج الأدنى )لتجرج(        شػؿ الفئة =        
 عدد‌المستويات‌المفترضة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 : الآتي الشحػ عمى تكػف  السؿياس   عمى الإجابة   مدتػيات فإف   ذلظ، عمى كبشاء  
3

51
33.1



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 (4.4ججول )
راسةمكياس من مقاييذ  مدتهى كل   احتدابِّ  درجاتُ   الج ِّ

 فأقل 0.44 مدتهى مشخفض 
 3.67 - 0.41 مدتهى متهسط 

 5 -4.44 مدتهى مختفع 
 

راسةِّ  . ترسيمُ 3.4  ومتغي خاتيا الج ِّ

راسة  اشتسمت   الآتية: السدتقم ة كالت ابعة   عمى الستغي خات   الج  

 .الشَّفدي   الإنياؾ   مؿياس  : (Independent Variable)السدتقل  الستغي خِّ  - أ

 .الدكاجي   الاستقخار   مؿياس   :(Dependent Variable)التابع  الستغي خُ   - ب

 ساعات   عجد  ك ، الخجمة   سشػات  ك ، العمسي    الس ؤى  ل  ك ، العسخ   يسغخافية(:رشيفية )الج ِّ التَّ  الستغي خاتُ  - ت

 .ة  اليػمي   السشاكبة  

 

راسة تشفيحِّ  إجخاءاتُ . 3.5  الج ِّ
راسة  في تشفيح  أت بعت الباحثة    تي: حػ الآعمى الشَّ  عجدا  مغ الخصػات   الج  

 ، كالخسائل  ، كالسقالات، كالتقاريخ  كالكتب   مغ السرادر الثانػي ة   مغ العجيج   الثانػي ة   البيانات   جسع   .1

راسة   طخؼ   الشَّ  الإشار   كضع   مغ أجل   كغيخىا، كذلظ   ة  الجامعي   يا أدكات   بيا في بشاء   ، كالاستعانة  لمج 

راسة  إلى نتائج  يا في الػصػؿ  كتػضيف    .لاحقا   الج  

راسة مجتسع   تحجيج   .2 راسة عي شة   تحجيج   ، ثعَّ الج    .الج  

 كالت عميع. التخبية   في كزارة   الخسسي ة   الجيات   عمى مػافقة   الحرػؿ   .3

راسة   أداة   تصػيخ   .4  في ىحا السجاؿ. السشذػر   خبػؼ   التَّ  الأدب   مخاجعة   مغ خلبؿ   الج  

راسة  يا في السقاييذ السخاد تصبيق   تحكيع   .5  ابقة.كالج راسات الدَّ  الش طخؼ    ىا مغ الأدب  تصػيخ   بعج   ،الج  
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راسة   أداة   تصبيق   .6 راسة   عي شة  كمغ خارج  استصلبعي ة   عي شة  عمى  الج   ( 30ة، إذ شسمت )الأساسي   الج  

 صجؽ   مغ دلالات   ج  التأك   ، كذلظ بيجؼ  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتمغ 

راسة ة  أدا  كثبات    .الج  

راسة   أداة   تصبيق   .7  صجؽ   بكل    الأداة   عمى فقخات   مشيع الإجابة   ة، كالصم ب  الأصمي   عي شة  عمى ال الج  

 .البحث العمسي     لأغخاض  إلا    ـ دتخج  يع لغ ت  إجابت   يع بأفَّ كذلظ بعج إعلبم   كمػضػعي ة  

 لتحميل   (SPSS) الإحرائي    الخزمة   بخامج    ـ استخج   الحاسػب، حيث   إلى ذاكخة   البيانات   إدخاؿ   .8

 شاسب.الس   الإحرائي    حميل  التَّ  كإجخاء   البيانات  

راسػػات   طػػخؼ   الشَّ  الأدب   فػػي ضػػػء   عشيػػا التحميػػل   الشتػػائج التػػي أسػػفخ   مشاقذػػة   .9  كالخػػخكج   الدػػابقة كالج 

راسة  بشتائج   البحثي ة.  ػصيات كالسقتخحات  التَّ  مجسػعة   ككتابة   الج  

 

 الإحرائي ة السعالجاتُ . 3.6
 ـ  قامت الباحثة   ،ياجسع   البيانات كبعج   معالجة   مغ أجل    لمعمػ ـ  الإحرائي ة   ز ـ الخ   بخنامج   باستخجا

 ـ  (SPSS) الاجتساعي ة    الآتية:  السعالجات الإحرائي ة   كذلظ باستخجا

 السئػي ة.  دب  السعياري ة كالش    الحدابي ة كالانحخافات   صات  الستػس    .1

 بات.الثَّ  لفحز  (‌Cronbach's Alpha)كخكنباخ ألفا  معامل   .2

الحؼ تشتسي  كالسجاؿ   الفقخات   بيغ   العلبقات   لسعخفة   (Pearson Correlation)بيخسػف  اختبار   .3

 . الإعادة   في ثبات   صبيق  الت   مخ تي   بيغ   لمسقارنة   لمسؿياس، ككحلظ   الكمي ة   مع الج رجة   فقخة   إليو كل  

بالعسخ، الفخضي ات الستعم قة  لفحز   (One-Way ANOVA) الأحادؼ    بايغ  التَّ  تحميل   اختبار   .4

 .ةعجد ساعات السشاكبة اليػمي  ك سشػات الخبخة، ك العمسي،  الس ؤى  لك 
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 الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  ك  الشَّفدي   الإنياؾ   بيغ   العلبقة   ارتباط بيخسػف لسعخفة   معامل   .5

 ا.جائحة كػركن في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعي ف الس تدك  جات

 الاستقخار  شبؤ ب(. لمتَّ Simple Regression Analysis)البديط  الخصي    الانحجار   تحميل    .6

في  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ مغ خلبؿ   الدكاجي  

 جائحة كػركنا. زمغ  
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 عالخاب الفرل

راسة نتائجِّ  عخضُ   الج ِّ

 
راسة أسئمةِّ قة بالستعم ِّ  الشتائج 2.1  الج ِّ

 الأول دؤالقة بالتائج الستعم  الش   2.2.1
  الثاني دؤالبالقة تائج الستعم  الش   0.2.1
راسة قة بفخضياتِّ الستعم ِّ  تائجالشَّ  0.1  الج ِّ

 الأول  قة بالفخضيةِّ تائج الستعم ِّ الشَّ  2.0.1
 الثانية  قة بالفخضيةِّ تائج الستعم ِّ الشَّ  0.0.1
 لثةالثا قة بالفخضيةِّ تائج الستعم ِّ الشَّ  4.0.1
 خابعةال قة بالفخضيةِّ تائج الستعم ِّ الشَّ  1.0.1
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 الفرل الخابع 

راسةعخض نتائج    الج ِّ

 

مت إلييا  ىحا الفرل عخضا  لمشتائج   يتشاكؿ   راسة  التي تػص  أسئمتيا كفخضي اتيا  في ضػء   الج  
 في العخض، كىي كسا يمي:  محجدة   ط ست كفقا  لسشيجي ة  خحت، كقج ن  التي ش  

راسة بأسئمةِّ  الستعمقةُ  تائجُ . الشَّ 4.1  الج ِّ

 السُسخ ِّضاتلجى  الشَّفدي   الإنياكِّ ل: ما مدتهى الأو   بالدؤالِّ  قةُ الستعم ِّ  . الشتائجُ 4.1.1
 ؟ جائحة كهرونا في زمنِّ  الظب ِّيفمدظين  مُجسَّعفي  لسُتدو ِّجاتا

د   ،الأكؿؤاؿ عغ الد   للئجابة     ـ السعياري ة كاستخج   الحدابي ة، كالانحخافات   بت الستػسصات  ح 
لجػ  الشَّفدي   الإنياؾعمى مدتػػ  كذلظ لمحكع   ،(One-Sample Testكاحجة ) عي شة  اختبار )ت( ل

ح ( يػض  1.4كالججكؿ ) كػركنا، جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضات  
 ذلظ:

لاستجابات  واحجة   عي شةاختبار )ت( ل الستهسظات الحدابي ة والانحخافات السعياري ة ونتائج   حُ (: يهض ِّ 1.4ججول )
راسة عي شة  في زمنِّ  الظب ِّيفمدظين  مُجسَّعفي  السُتدو ِّجات السُسخ ِّضاتلجى  الشَّفدي   الإنياك عم  مكياسِّ  الج ِّ

 كهرونا جائحةِّ 

 عجب  ال
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجات 
 الحخية

ؾيسة 
 )ت(

مدتػػ 
لالة  الج 

 الختبة رجةالج  

 2 مختفعة *00. 13.539 85 0.68 4.00 البجني   الإنياؾ  
 1 مختفعة *00. 13.009 85 790. 4.11 الاجتساعي   الإنياؾ  
 3 مختفعة *00. 6.573 85 990. 3.70 العاشفي   الإنياؾ  

ر    مختفعة *00. 11.736 85 740. 3.94 الشَّفدي   جة الكمي ة للئنياؾ  الج 
 (≤.05مستوى الد لالة ) *دال إحصائياً عند  
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 م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾمدتػػ  ( أفَّ 4.1) مغ الججكؿ   زح  يت  

 الكمي ة   لمجرجة   )ت( السحدػبة   مغت ؾيسة  ، إذ با  كػركنا كاف مختفع جائحة   في زمغ   الصب  ي  فمدصيغ 

 أفخاد   لإجابات   الحدابي    الستػسط   ، كقج بمغ  ةإحرائي دلالة   كذات   مختفعة   ( كىي ؾيسة  11.736)

راسة   عي شة  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ   عغ مؿياس   الج  

 عي شة   لاستجابة   الش دبة السئػي ة الكمي ة   متػسط   بمغت ؾيسة   ( حيث  3.93) كػركنا جائحة   في زمغ  

راسة  %(.78.6) عمى جسيع الأبعاد   الج  

راسة عي شة أفخاد   ( أيزا  أف الستػسصات الحدابي ة لإجابات  4.1) مغ الججكؿ   زح  كيت         عغ  الج  

في زمغ  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  لس تدك  جاتا الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ مؿياس   مجالات  

السختبة الأكلى في الاجتساعي"  الإنياؾ  "ب عج  (، كجاء3.70 - 4.10جائحة كػركنا تخاكحت بيغ )

 ، بستػسط  الثانية" في السختبة البجني   الإنياؾعج "(، بيشسا جاء ب  4.10قجره ) حدابي    بستػسط  

 بمغ   حدابي    بستػسط   الأخيخة " في السختبة  العاشفي   الإنياؾ  عج "بيشسا جاء ب  ، (4.001بمغ ) حدابي   

(3.70.) 

 عي شة   أفخاد   السئػي ة لتقجيخات   الشدبة  ك  السعياري ة الحدابي ة كالانحخافات   ح دبت الستػسصات   كقج      

راسة في  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ مؿياس   مغ أبعاد   ب عج   عمى فقخات كل   الج  

 عمى حجة، كسا في الآتي:  ب عج   كػركنا كل   جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّع
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 البجني   الإنياكُ الأول:  البعجُ 

البجني  الإنياكعج دب السئهي ة لفقخات بُ الستهسظات الحدابي ة والانحخافات السعياري ة والش ِّ  حُ (: يهض ِّ 4.2ججول )
 الستهسظات الحدابي ة مختبة تشازلياً حدب

الخت
 بة

رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػي ة

 رجةالج  

مختفعة  85.12 842770. 4.2558 إلى الصاقة كالحيػية في أمػر حياتي. أفتقج   4 1
 ججا  

مختفعة  84.65 730420. 4.2326 حؿ جيجا   في ضل الجائحةبعب عشجما أبالتَّ  أشعخ   2 2
 ججا  

 مختفعة 83.26 764820. 4.1628 في ضل الجائحة  إضافي    جاع عشج تكميفي بعسل  أشعخ بالر   3 3
يػـ عسل  جيةبالتعب حيشسا أصحػ في الرباح لسػا أشعخ   10 4

 ججيج.
 مختفعة 82.56 1.03806 4.1279

ججيجة بدبب  كفاة   ضخبات قمبي مع كل حالة   أشعخ بديادة   5 5
 . كػركناجائحة 

 مختفعة 81.40 991620. 4.0698

 مختفعة 80.93 866460. 4.0465 .ةػـ بدبب ضغط العسل في زمغ الجائحالش عاني مغ قمة  أ   9 6
 مختفعة 78.37 870630. 3.9186 خلبؿ يػـ العسل في ضل الجائحة. شعخ بجكخة  أ 1 7
 مختفعة 77.91 1.13789 3.8953 أشعخ بالاختشاؽ عشج سؤالي عغ كضعي في العسل حاليا . 7 8
 مختفعة 76.98 951990. 3.8488 خكيد في زمغ الجائحة.أعاني مغ عجـ الت   أصبحت   6 9

 مختفعة 69.07 1.35175 3.4535 مغ ذؼ قبل. تي لمصعاـ أقل  شيي   8 10
رجة الكمي ة لب    مختفعة 80.02 685740. 4.0012 البجني الإنياؾ  عج الج 

 

( 4، 2مختفعا  ججا  عمى الفقخات ) كاف   البجني    الإنياؾ  مدتػػ  أفَّ  (4.2مغ الججكؿ ) يتزح

راسة   عي شة   لاستجابة   السئػي ة   حيث بمغت الش دب   %،  85.12عمى ىحه الفقخات عمى التػالي ) الج  

( حيث تخاكحت 10، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 1مختفعا  عمى باقي الفقخات ) %(، ككاف  84.65

راسة   عي شة   لاستجابة   السئػي ة   دب  الش    ا %(، أم  69.07 -%83.26عمى ىحه الفقخات ما بيغ ) الج  

في  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  البجني    الإنياؾ  الكمي ة لسدتػػ  الج رجة  
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 ة لاستجابة  دبة السئػي ة الكمي  الش    متػسط   حيث بمغت ؾيسة   ؛كػركنا فقج كانت مختفعة   جائحة   زمغ  

راسة عي شة    %(.80.02) عجفقخات ىحا الب  عمى جسيع  الج  

 

 الاجتساعي   الإنياكعج الثاني: البُ 

 الإنياكعج ح الستهسظات الحدابي ة والانحخافات السعياري ة والشدب السئهي ة لفقخات بُ (: يهض  4.3ججول )
 مختبة تشازلياً حدب الستهسظات الحدابي ة. الاجتساعي  

الخت
 بة

رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػي ة

 رجةالج  

جيج مغ انتقاؿ عجكػ فيخكس بالقمق الذَّ  يشتابشي شعػر   15 1
 .كػركنا إلى أفخاد أسختي

 مختفعة ججا   93.49 640620. 4.6744

 مختفعة ججا   88.60 819480. 4.4302 .كقت فخاغ لمديارات العائمية في ضل الجائحة لا أجج   18 2
 مختفعة ججا   86.74 848670. 4.3372      اىتساما  بذؤكف أسختي بدبب الجائحة بأنشي أقل   أشعخ   11 3
 مختفعة 83.95 1.06074 4.1977 .لبيتإلى اكمذاكل عسمي معي  ا  ىسػم أحسل   17 4
بذؤكف  خأقزي ساعات استخاحتي في البيت كأنا أفك   14 5

 .العسل
 مختفعة 83.95 823480. 4.1977

 مختفعة 82.09 1.11702 4.1047 . ت متابعتي اليػمية لجراسة أبشائيقمَّ  13 6
 مختفعة 77.67 1.28721 3.8837 .قزاء كقت شػيل في العسل ساءت علبقتي بدكجي نتيجة   19 7
 مختفعة 77.21 1.13928 3.8605 .ة الديئةالشَّفدي  يذعخ أبشائي بحالتي  12 8
متفيسيغ لصبيعة عسمي في زمغ جائحة  أفخاد أسختي غيخ   20 9

 .  كػركنا
 مختفعة 75.12 1.28279 3.7558

 مختفعة 73.02 1.40392 3.6512 . يصالبشي زكجي بتخؾ العسل بدبب جائحة كػركنا 16 10
رجة الكمي ة لب    مختفعة 82.19 790770. 4.1093 الاجتساعي   الإنياؾعج الج 

 

، 11ججا  عمى الفقخات ) ا  كاف مختفع الاجتساعي    الإنياؾ( أف مدتػػ 4.3)زح مغ الججكؿ يت  

راسة عي شة   الش دب السئػي ة لاستجابة   بمغت حيث   ،(18، 15  عمى التػاليعمى ىحه الفقخات  الج  

، 16، 14، 13، 12الفقخات )باقي عمى  ا  %(، ككاف مختفع%88.60، %93.49، 86.74)
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راسة عي شة   لاستجابة   السئػي ة   الشدب  حيث تخاكحت  ،(20، 19، 17 لفقخات ما بيغ عمى ىحه ا الج  

 الس سخ  ضاتالاجتساعي لجػ  الإنياؾ  أما الج رجة الكمي ة لسدتػػ  %(،73.02 -83.95%)

في زمغ جائحة كػركنا فقج كانت مختفعة حيث بمغت ؾيسة  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

راسة عي شةة الكمي ة لاستجابة متػسط الشدبة السئػي    %(.82.19) فقخات ىحا البعجعمى جسيع  الج  

 العاطفي ِّ  الإنياكُ : الثالثالبعج 

 العاطفي ِّ  الإنياكِّ عج ح الستهسظات الحدابي ة والانحخافات السعياري ة والشدب السئهي ة لفقخات بُ (: يهض ِّ 4.4ججول )
 مختبة تشازلياً حدب الستهسظات الحدابي ة.

الخت
 بة

رقع 
 الفقخة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػي ة

 رجةالج  

 مختفعة 80.47 932760. 4.0233 اىتساماتي بالسشاسبات الخاصة أقل مغ ذؼ قبل. 26 1
 مختفعة 79.07 1.25470 3.9535 .ييتسة بعسمي أكثخ مغ اىتسامي بدكجبأنشي م أشعخ   21 2
إلى الإحداس بأنشي امخأة متدكجة مشح  أفتقج   أصبحت   24 3

 انتذار جائحة كػركنا.
 مختفعة 78.84 1.13090 3.9419

بالتقريخ تجاه زكجي مغ الشاحية العاشؽية بدبب  أشعخ   23 4
 شبيعة عسمي في زمغ الجائحة.

 مختفعة 78.60 1.21550 3.9302

ػـ أصبحت ألتقي مع أفخاد أسختي في كقت الصعاـ كالش   25 5
 فقط.

 مختفعة 77.91 1.20810 3.8953

 مختفعة 75.12 1.31002 3.7558 العلبقة بيشي كبيغ زكجي. بأنشي الدبب في فتػر   أحذ   22 6
بعج جائحة  الدكجي ةفي حياتشا  إلى الجؼء العاشفي   أفتقج   27 7

 كػركنا.
 مختفعة 73.02 1.21527 3.6512

 متػسصة 70.23 1.24375 3.5116 ىحه الأياـ. سا أتبادؿ الحجيث الخكماندي  مع زكجيقمَّ  28 8
 متػسصة 64.19 1.23780 3.2093 سيئة. سخحمة  بزكاجشا يسخ  بأفَّ  أشعخ   29 9

 متػسصة 63.02 1.27895 3.1512 ة التي أمخ بيا.الشَّفدي  ع الحالة زكجي لا يتفي   30 10
رجة الكمي ة لب    تفعةمخ  74.05 990900. 3.7023 العاشفي الإنياؾعج الج 

 

 ( حيث  28-21عمى الفقخات ) ا  العاشفي كاف مختفع الإنياؾمدتػػ  ( أفَّ 4.4) مغ الججكؿ   زح  يتَّ 

راسة عي شة   السئػي ة لاستجابة   دب  تخاكحت الش     -%80.47لفقخات ما بيغ )عمى ىحه ا الج  

 عي شة بة  لاستجا السئػي ة   ( حيث بمغت الش دب  30، 29عمى الفقخات ) متػسصا   ككاف %(،70.23
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راسة   الكمي ة لسدتػػ  أما الج رجة   %(،63.02%، 64.19ت عمى التػالي )عمى ىحه الفقخا الج  

كػركنا  جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتالعاشفي لجػ  الإنياؾ  

راسة عي شة ستجابة  لا دبة السئػي ة الكمي ة  متػسط الش    بمغت ؾيسة   حيث   فقج كانت مختفعة    عمى جسيع   الج  

 %(.74.05) عجفقخات ىحا الب  

 السُسخ ِّضاتلجى  الدواجي   الاستقخاربالدؤال الثاني: ما مدتهى  تائج الستعمقةُ . الشَّ 4.1.2

 جائحة كهرونا؟  في زمنِّ  الظب ِّيفمدظين  مُجسَّعفي  السُتدو ِّجات

 دب  السعياري ة كالش    الحدابي ة كالانحخافات   ػسصات  مت الستخج  است   ،عغ ىحا الدؤاؿ مغ أجل الإجابة  

فمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارمؿياس  السئػي ة عمى فقخات  

 ح ذلظ: ( يػض  4.5في زمغ جائحة كػركنا، كالججكؿ ) الصب  ي

 الاستقخار مكياسي ة والشدب السئهي ة لفقخات ح الستهسظات الحدابي ة والانحخافات السعيار (: يهض ِّ 4.5ججول )

 .مختبة تشازلياً حدب الستهسظات الحدابي ة الدواجي  

الخت
 بة

رقع 
 الفقخة

 الفقخات
ط الستػس   

 الحدابي
الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
دبة الش   

 السئػي ة
 رجةالج  

 مختفعة 84.19 908990. 4.2093 .الدكجي ةأحخص عمى استسخار حياتشا  20 1
 مختفعة 82.56 1.08244 4.1279 .تجخح السذاعخ مفع مع زكجي بألفاظ  أت 18 2
ج في جي    أفك خ في الانفراؿ إذا لع تدخ الأمػر بذكل   19 3

 .الأياـ القادمة
 مختفعة 81.63 1.19031 4.0814

 مختفعة 80.70 1.27830 4.0349 .مع زكجي خ في تخؾ البيت بعج كل خلبؼ  أفك    25 4
 ـ تخاكدني أفكا 4 5  ر  بعج انتذار جائحة كػركنا باستذارة محا

 .بخرػص مػضػع الانفراؿ
 مختفعة 80.70 1.06768 4.0349

 مختفعة 78.60 87838. 3.9302 .كلبنا يثق ؼيسا يقػؿ الآخخ 10 6
ا عغ  أفزل إذا عذت   أف حياتي ستكػف   أعتقج   1 7 بعيج 

                             .  زكجي
 مختفعة 77.91 1.16850 3.8953

إلى أفخاد العائمة عغ السذكلبت التي  سبق كأف تحجثت   15 8
 .شة الأخيخةتػاجو زكاجي في الدَّ 

 مختفعة 77.67 1.25949 3.8837

شة الأخيخة بعج بصخح فكخة الصلبؽ في الدَّ  سبق كقست   13 9
 .انتذار جائحة كػركنا

 مختفعة 76.98 1.22251 3.8488
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الخت
 بة

رقع 
 الفقخة

ط الستػس    الفقخات
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

دبة الش   
 السئػي ة

 رجةالج  

 مختفعة 73.49 1.07858 3.6744 .لخئيدة مع زكجيالػجبات ا أتشاكؿ   3 10
ل أحج لتحقيق مدتقخة كلا تحتاج إلى تجخ    الدكجي ةحياتشا  16 11

 .ذلظ
 متػسصة 72.56 1.09594 3.6279

 متػسصة 71.86 998560. 3.5930 .ة لبعزشاالشَّفدي  نفيع الحالة  9 12
 متػسصة 69.77 942390. 3.4884 .تـ أنا كزكجي اليجايا إلى بعزشا في السشاسبانقج    7 13
 متػسصة 68.84 953070. 3.4419 .الدكجي ةبالجؼء العاشفي في حياتي  أشعخ   8 14
مشا حؿيقة مذاعخ الآخخ خلبؿ الدشة  كل   يتجاىل   17 15

 .الأخيخة
 متػسصة 68.14 1.21149 3.4070

 متػسصة 67.67 1.12896 3.3837 .عأف زكاجي لع يشجح كسا كشت أتػق   أعتقج   6 16
 متػسصة 67.21 1.19718 3.3605 .بدبب مدائمشا الجشدي ة لتيجيج   الدكجي ةشا ض حيات  تتعخَّ  14 17
نا ك مدتقبل زكاجشا غيخ مصسئغ إذا استسخت جائحة كػر  21 18

 .بيحا الػضع
 متػسصة 66.98 1.17591 3.3488

 متػسصة 66.28 997190. 3.3140 .زكاجشا الآف أفزل مغ أؼ كقت مزى بأفَّ  أشعخ   23 19
 متػسصة 66.05 1.12793 3.3023 .أنا كزكجي عغ الحجيث لفتخة شػيمة عشج اختلبفشا أمتشع   22 20
 متػسصة 63.72 1.01183 3.1860 .السشدؿ عاكف في أعساؿ  أقػـ أنا كزكجي بالتَّ  5 21
 متػسصة 60.23 1.10074 3.0116 .بات كالسأكػلاتالسخش   مع زكجي لتشاكؿ   أخخج   12 22
 متػسصة 59.77 988100. 2.9884 .سػية   الأصجقاء  أنا كزكجي  ندكر   11 23
 متػسصة 56.74 1.19667 2.8372 .عجيجة يسخ زكاجي في ضل جائحة كػركنا بسذكلبت   2 24
مقمقة في زمغ  بالأمػر السالية برػرة   أصبحشا نيتع   24 25

 .جائحة كػركنا
 مشخفزة 40.23 1.15294 2.0116

رجة الكمي ة للبستقخار   متػسصة 70.42 654170. 3.5209 الدكاجي  الج 
 

 م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارمدتػػ  ( أفَّ 4.5مغ الججكؿ ) زح  يتَّ 

حيث تخاكحت  ،(10-1) مغ في زمغ جائحة كػركنا كاف مختفعا  عمى الفقخات الصب  يفمدصيغ 

راسة عي شة   لاستجابة   ي ة  السئػ  دب  الش     ككاف   %(،73.49 -%84.19لفقخات ما بيغ )عمى ىحه ا الج  

 السئػي ة   دب  حيث تخاكحت الش    ،(24-11) مغ متػسصا  عمى الفقخات الدكاجي   الاستقخار  مدتػػ 

راسة عي شة   لاستجابة   %(، ككاف مدتػػ 56.74 -%68.14عمى ىحه الفقخات ما بيغ ) الج  

راسة   عي شة   لاستجابة   السئػي ة   دب  ت الش   غ( حيث بم25مشخفزا  عمى الفقخة ) الدكاجي    الاستقخار    الج  
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 الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  لسدتػػ  الكمي ة   ا الج رجة  %(، أم  40.23عمى ىحه الفقخة )

حيث بمغت  ،ة  متػسصجائحة كػركنا فقج كانت  في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

راسة عي شة  لاستجابة  دبة السئػي ة الكمي ة  متػسط الش    ؾيسة    عجفقخات ىحا الب   عمى جسيع   الج  

(70.42.)% 

 

راسةقة بفخضي ات الستعم   تائج. الش  4.2  الج ِّ

عشج  ذات دلالة إحرائي ة   ارتباط   علبقة   لا يػجج  : . الشتائج الستعمقة بالفخضي ة الأول 4.2.1

لالة )مدتػػ ا  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  ك  الشَّفدي   الإنياؾ ( بيغ   α≤05. لج 

 في زمغ جائحة كػركنا. الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي 

 ـ  الفخضي ة، تعَّ  لاختبار    الإنياؾ   ( بيغ  Person Correlationارتباط بيخسػف ) معامل   استخجا

جائحة  في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  ك  الشَّفدي  

 ارتباط بيخسػف: نتائج اختبار معامل   ح  ( يػض   4.6كػركنا، كالججكؿ )

 السُسخ ِّضاتلجى  الدواجي   الاستقخارِّ و  الشَّفدي   الإنياكبين  معامل ارتباط بيخسهن لمعلاقةِّ  (: مرفهفةُ 4.6ججول )
 في زمن جائحة كهرونا. الظب ِّيفمدظين  مُجسَّعفي  السُتدو ِّجات

 الإنياؾ الإحراءات خاتالستغي  
 البجني  

 الإنياؾ
 الاجتساعي  

 الإنياؾ
 العاشفي  

 الشَّفدي   الإنياؾ
 الدكاجي   الاستقخار ككل  

خ أبعاد الستغي  
 السدتقل  

 ةكالجرجة الكمي  

 البجني   الإنياؾ
     1 معامل الارتباط

      لة لامدتػػ الج  

 الاجتساعي   الإنياؾ
    1 **0.738 معامل الارتباط

     00. لالة مدتػػ الج  

 العاشفي   الإنياؾ
   1 0**0.792 **0.604 معامل الارتباط

    00. 00. لالة مدتػػ الج  

 ككل   الشَّفدي   الإنياؾ
  1 **0.914 0**0.937 **0.841 معامل الارتباط

   00. 00. 00. لالة مدتػػ الج  
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 الدكاجي   الاستقخار خ التابعالستغي  
- **0.402- *0.269- معامل الارتباط

0.576** 
-0.483** 1 

  00. 00. 00. 00. لالة مدتػػ الج  
ً  *يكون  الارتباط دالاً   (α≤05.) عند مستوى دلالة إحصائيا

 يمي: ( ما4.6الارتباط في الججكؿ رقع ) مرفػفة   مغ خلبؿ نتائج   زح  يت  

دالة احرائيا  عشج مدتػػ دلالة عشج مدتػػ  حرائية  إ دلالة   اتعكدية ذ ارتباط   كجػد علبقة   -1

(.05 ≥α  بيغ )م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  ك  الشَّفدي   الإنياؾ 

( -0.483شيسا )معامل الارتباط بي حيث بمغت ؾيسة  ، في زمغ جائحة كػركنا الصب  يفمدصيغ 

 الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي  ستقخار الا ت درجة  قمَّ  الشَّفدي   الإنياؾسا ازدادت درجة و كم  كيعشي ذلظ بأنَّ 

 في زمغ جائحة كػركنا. الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

عشج  دالة احرائيا  عشج مدتػػ مدتػػ  حرائية عشج  إ دلالة   اتعكدية ذ علبقة ارتباط   كجػد   -2

في  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارك  البجني   الإنياؾ( بيغ  α≤ 05.)مدتػػ دلالة 

معامل الارتباط بيشيسا  حيث بمغت ؾيسة   ،جائحة كػركنا في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّع

 الدكاجي  ستقخار الا ت درجة  قمَّ  البجني    الإنياؾ   سا ازدادت درجة  و كم  كيعشي ذلظ بأن   ،(-0.269)

 كػركنا. جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ 

دالة احرائيا  عشج عشج مدتػػ عشج مدتػػ  حرائية  إ دلالة   اتعكدية ذ علبقة ارتباط   كجػد   -3

 الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارالاجتساعي كبيغ  الإنياؾ( بيغ  α≤ 05.) مدتػػ دلالة

الارتباط  معامل   حيث بمغت ؾيسة   ،في زمغ جائحة كػركنا الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

ستقخار الا ت درجة  الاجتساعي قمَّ  الإنياؾ و كمسا ازدادت درجة  كيعشي ذلظ بأن   ،(-0.402بيشيسا )

 جائحة كػركنا. في زمغ   يالصب   فمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي  
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دالة احرائيا  عشج عشج مدتػػ حرائية عشج مدتػػ إ دلالة   اتة ذعلبقة ارتباط عكديَّ  كجػد   -4

 الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارالعاشفي ك  الإنياؾ( بيغ  α≤ 05.) مدتػػ دلالة

معامل الارتباط بيشيسا  غت ؾيسة  حيث بم، جائحة كػركنا في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي 

 الدكاجي  ستقخار الات درجة العاشفي قمَّ  الإنياؾو كمسا ازدادت درجة كيعشي ذلظ بأن   ،(-0.576)

 كػركنا. جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ 

 

ة إحرائياً عشج مدتهى ال  شبؤية دلا تهجج قجرة ت: . الشتائج الستعمقة بالفخضي ة الثانية4.2.2

 السُتدو ِّجات السُسخ ِّضاتلجى  الدواجي   الاستقخارالتشبؤ ب عم  الشَّفدي  ( للإنياك  α≤ 05.دلالة )

 كهرونا. جائحةِّ  في زمنِّ  الظب ِّيفمدظين  مُجسَّعفي 

 Simple Linear)البديط  ي   الخص   الانحجار   تحميل    ـ ااستخج كلاختبار الفخضي ة، تعَّ 

Regressions ـ  في  الشَّفدي   الإنياؾ  غ تأثيخ م   حقق  (، لمتَّ Enterالإدخاؿ ) أسمػب   (، باستخجا

في زمغ  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارالتشبؤ بسدتػػ 

 ح ذلظ:( تػض   4.7الججكؿ ) كػركنا، كنتائج   جائحة  

 الاستقخارِّ في التشبؤ بسدتهى  الشَّفدي   الإنياك الانحجار البديط لتأثيخِّ  ار تحميلِّ اختب ( نتائجُ 4.7الججول )
 في زمن جائحة كهرونا. الظب ِّيفمدظين  مُجسَّعفي  السُتدو ِّجات السُسخ ِّضاتلجى  الدواجي  

 سػذجالش  
 

السعاملبت  السعاملبت غيخ السعياري ة
السعياري ة 

 Betaبيتا 
مدتػػ  ؾيسة ت

لالة  الج 

مل معا
 الارتباط

(R) 

بايغ الت  
 خالسفد  

2R 

معامل 
 الارتباط

 ؿالسعج  
معامل 

 الانحجار
الخصأ 

 السعيارؼ  
    0.00 15.382  0.3380 5.199 الثابت

 الاستقخار
 الدكاجي  

-0.426 0.084 -0.483 -5.051 0.00 .483 .233 .224 

  . *000دتػػ دلالة دال ة عشج م7.287 ؾيسة "ؼ" السحدػبة لمحات السيشي ة =  
 (α≤05.يكون الأثر دالاً إحصائياً عند مستوى دلالة )*
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 الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  عمى  الشَّفدي   الإنياؾ ( تأثيخ  4.7رقع ) ح الججكؿ  يػض   

قج الإنياؾ الشَّفدي  ف أ كيلبحعكػركنا،  جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

لجػ الس سخ  ضات الس تدك  جات في  الاستقخار  الدكاجي  مغ ندبة التبايغ في مدتػػ  %( 42)ح كض

( فتعدػ لستغيخات %58أما الشدبة الباؾية كالبالغة ) ،م جسَّع فمدصيغ الصب  ي في زمغ  جائحة كػركنا 

دكرا  أساسيا   ، كىحا يعشي أف ىشاؾ متغي خات مدتقمة أخخػ قج تمعب  أخخػ لع تجخل نسػذج الانحجار

 الانحجار كالآتي: كتابة معادلة   ، كعميو يسكغ  الشَّفدي   الإنياؾ   في تفديخ  

) y = 5.199 -.426عكدي   يحجث تغي خ   كاحجة   درجة   الشَّفدي   الإنياؾ   (، أؼ كم سا تغي خ كارتفع 

 (. (426.بسقجار الدكاجي   الاستقخارفي 

التي  البجيمة   الفخضي ة   الثانية كقبػؿ   الرفخي ة   الفخضي ة   فس  ر  كاستشادا  إلى ما سبق، فقج تعَّ       

 الشَّفدي  ( للئنياؾ  α≤ 05.ة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة )ال  قجرة تشبؤية د يػجج :أن و عمى تشز  

 في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارالتشبؤ ب عمى

 ػركنا.جائحة ك

 الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخارعمى  الشَّفدي   الإنياؾ بعاد  التأثيخ الأكبخ لأ كلسعخفة  

 د التجريجي   الانحجار الستعج    ـ تحميل  خج  جائحة كػركنا، است   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي 

(Stepwise‌Multiple Regression  كقج ضيخت ،)   ا يمي:كس الشتائج 

 ة الشسهذجصلاحي   لاختبارِّ  باينِّ الت   الانحجار وتحميلِّ  نسهذجِّ  ص  ممخَّ  ( يبينُ 4.8ججول )

 Tؾيسة  βؾيسة  الستغي خ السدتقل سػذجالش   الستغي خ التابع 
لالة  مدتػػ الج 

Sig*. 
 000. 6.456- 0.380- العاشفي الإنياؾ الأكؿ الدكاجي   الاستقخار

 درجة   ة  ؾيس أفَّ  زح  يت   ،(4.8) في الججكؿ حة  ئج السػضَّ تاالش    استعخاض   مغ خلبؿ  

و في أن   ع  (، كيلبح   α≤ 05.عشج مدتػػ دلالة ) إحرائي ة   دلالة   ( في الشسػذج كانت ذات  βأثيخ)الت  
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 الاستقخار  عمى  خيؤث    متغي خ   أفزل   عج  العاشفي ي   الإنياؾ  متغي خ  ر إلى أف  اذالأكؿ ي   الشسػذج  

(، =0.380β-( )العاشفي   الإنياؾ  سػذج الأكؿ )التأثيخ في الشَّ  درجة   بمغت ؾيسة   يث  ، حالدكاجي  

 انخفاض  ؼ إلى يؤد    كاحجة   درجة   بسقجار   العاشفي الإنياؾفي مدتػػ  رتفاع  الا كىحا يعشي أف  

كػركنا  ة  جائح في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  

مدتػػ دلالة  ( السحدػبة، كىي دال ة إحرائيا  عشج   t ج ىحا التأثيخ ؾيسة )كيؤك   ، %(38) بؿيسة  

(.05 ≥α   كىحا يؤك ،) الشَّفدي   لئنياؾخخػ لالأ الأبعاد   ف  أ، مع العمع الانحجارمعشػية معاملبت ج 

 في نسػذج الانحجار.لحلظ لع تجخل  الدكاجي   الاستقخار  عمى  كاضح   لع يكغ ليا تأثيخ  

 

عشج مدتهى  إحرائي ةذات دلالة  : لا تهجج فخوق  قة بالفخضي ة الثالثة. الشتائج الستعم  4.2.3

 مُجسَّعفي  السُتدو ِّجات السُسخ ِّضاتلجى  الشَّفدي   الإنياك بين متهسظات(  α≤ 05.)دلالة 

سشهات و العمسي،  لسُؤى ِّلاو ، العسخجائحة كهرونا باختلاف متغيخات: ) في زمنِّ  الظب ِّيفمدظين 

 .عجد ساعات السشاوبة اليهمية(و الخجمة، 

د الستغي خات "بجكف متعج    رباعيبايغ الت   تحميل   أسمػب   استخجمت الباحثة   ،ىحه الفخضي ة كلاختبار  

تحميل  ( نتائج  4.9رقع ) غ الججكؿ  كيبي    ،"MANOVA "without Interaction-4)) تفاعل

 جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  فدي  الشَّ لئنياؾ لبايغ الت  

عجد ساعات السشاكبة ك سشػات الخجمة، ك العمسي،  الس ؤى  لك خات: )العسخ، متغي   كػركنا باختلبؼ  

 اليػمية(.

 السُسخ ِّضاتلجى  فدي  الشَّ  د )بجون تفاعل( للإنياكِّ باين رباعي الستعج  الت   تحميلِّ  نتائج   ( يبينُ 4.9ججول )
العمسي،  السُؤى ِّلو متغيخات: )العسخ،  جائحة كهرونا باختلافِّ  في زمنِّ  الظب ِّيفمدظين  مُجسَّعفي  السُتدو ِّجات

 ة(عجد ساعات السشاوبة اليهمي  و سشهات الخجمة، و 

مدتػػ  ؾيسة )ؼ(ط مجسػع متػس  درجات عات مجسػع مخب   بايغمرجر الت  
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 الانحخافات
SS 

 ةالحخي  
DF 

 حخافاتعات الانمخب  
MS 

لالة  الج 

 0*0.01 4.728 1.760 2 3.519 العسخ
 0*0.00 12.057 4.487 2 8.974 العمسي الس ؤى  ل

 0*0.03 3.393 1.263 2 2.526 سشػات الخجمة
عجد ساعات السشاكبة 

 ةاليػمي  
0.5860 2 0.2930 00.788 0.450 

   0.3720 77 28.656 الخصأ )البػاقي(
    86 1380.061 يالكم  

 

لالة السحدػب مغ ال ؾيسة   ( أفَّ 4.9) مغ الججكؿ زح  يت   لجػ  الشَّفدي  للئنياؾ  عي شة  مدتػػ الج 

عجد ساعات  خ  كػركنا تبعا  لستغي   جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضات

لالة   مغ ؾيسة   كىحه الؿيع أكبخ  ، (45.اليػمية قج بمغت ) السشاكبة    05.لمج راسة ) السحجد   مدتػػ الج 

≥α )،   ذات دلالة   فخكؽ   كجػد   عمى ىحه الستغي خ، كيعشي ذلظ عج ـ  الرفخي ة   الفخضي ة   أؼ أنشا نقبل 

في  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ( في  α≤ 05.) عمى مدتػػ الج لالة إحرائي ة  

 .اليػمية ساعات السشاكبة   عجد  خ لستغي  كػركنا تبعا   جائحة   في زمغ   يالصب   فمدصيغ  م جسَّع

لالة ) إحرائي ة   دلالة   ذات   ت فخكؽ  جج  بيشسا ك    الإنياؾ( في  α≤ 05.عشج مدتػػ الج 

في زمغ جائحة كػركنا تبعا   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي  

لالة   ؾيع  بمغت حيث  ،سشػات الخجمة(ك العمسي،  الس ؤى  لك خ، )العس اتلستغي خ   السحدػب   مدتػػ الج 

مدتػػ  مغ ؾيسة   أقل   كىحه الؿيع   ، ( 03.،  0.،  01.) ات عمى التػاليالستغي خ  هليح عي شةمغ ال

لالة   راسة  السحج   الج   .اتي خ الستغ هعمى ىح الرفخي ة   الفخضي ة   شا نخفس  أؼ أن   ،( α≤ 05.) د لمج 

 الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾفي  الحدابي ة   بيغ الستػسصات   الفخكؽ   عغ مػقع   كلمكذف  

 الس ؤى  لك كػركنا باختلبؼ متغي خات )العسخ،  جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات
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 ح  ػض  ت( 4.12، 4.11، 4.10(، كالججاكؿ )LSDاختبار ) جخؼ  أ   سشػات الخجمة(ك العمسي، 

 ذلظ. 

 تبعاً لستغي خ العسخ. الشَّفدي  ( للإنياك LSD) اختبارِّ  السقارنات البعجية باستخجامِّ ( نتائجُ 4.10ججول )

 30أقل مغ  طالستػس   العسخ
 ا  عام

 40 – 30مغ 
 ا  عام

 40أكثخ مغ 
 ا  عام

    3.6365 ا  عام 30أقل مغ 
    3.8638 ا  عام 40 – 30مغ 

  *0.6177 *0.8450 4.4815 ا  عام 40أكثخ مغ 
 (≤.05*دال إحصائياً عند مستوى الد لالة )

لالة )ال  د فخكؽ   ( كجػد  4.10مغ الججكؿ ) غ  يتبي   لرالح  ( α≤ 05.ة إحرائيا  عشج مدتػػ الج 

 ، ككجػد  ا  عام 30أقل مغ  بسغ عسخىغ   مقارنة   ا  عام 40المػاتي عسخىغ أكثخ مغ  الس سخ  ضات

لالة )ة إحال  د فخكؽ   أكثخ مغ  المػاتي عسخىغ   الس سخ  ضات( لرالح  α≤ 05.رائيا  عشج مدتػػ الج 

 .ما  عا 40 – 30مقارنة بسغ عسخىغ مغ  ا  عام 40

 العمسي. السُؤى ِّلتبعاً لستغي خ  الشَّفدي  ( للإنياك LSDالسقارنات البعجية باستخجام اختبار ) ( نتائجُ 4.11ججول )

دنى مغ أ الستػسط العمسي الس ؤى  ل
 ماجدتيخ فأعمى بكالػريػس بكالػريػس

    3.2216 أدنى مغ بكالػريػس
   *0.87786 4.0994 بكالػريػس

   *0.96934 4.1909 ماجدتيخ فأعمى
 (≤.05*دال إحصائياً عند مستوى الد لالة )

لالةد فخكؽ   ( كجػد  4.11مغ الججكؿ ) غ  يتبيَّ      ( لرالح  α≤ 05.) الة إحرائيا  عشج مدتػػ الج 

أدنى مغ بكالػريػس، ميا العمسي مؤى  بسغ  بكالػريػس مقارنة   مؤىميا العمسيػاتي الم   الس سخ  ضات

لالة )ال  د فخكؽ   ككجػد   ػاتي مؤىميا الم   الس سخ  ضات( لرالح  α≤ 05.ة إحرائيا  عشج مدتػػ الج 

 س.أدنى مغ بكالػريػ  ميا العمسي  بسغ مؤى   مقارنة   العمسي ماجدتيخ فأعمى

 سنوات الخدمة.تبعاً لمتغي ر  النَّفسي  نهاك للإ( LSDاختبار ) ( نتائج المقارنات البعدية باستخدام  4.21جدول )
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 5أقل مغ  طالستػس   سشػات الخجمة
 سشػات

 10 – 5مغ 
 سشػات

 10أكثخ مغ 
 سشػات

    3.9000 سشػات 5أقل مغ 
    3.7297 سشػات 10 – 5مغ 

   *0.45916 4.1889 سشػات 10أكثخ مغ 
 (≤.05*دال إحصائياً عند مستوى الد لالة )

لالة )ال  د فخكؽ   ( كجػد  4.12مغ الججكؿ ) يتبيغ    ( لرالح   α≤ 05.ة إحرائيا  عشج مدتػػ الج 

 .سشػات 5أقل مغ  غ  خبختيبسغ  مقارنة   سشػات 10أكثخ مغ  غ  خبختيػاتي الم   الس سخ  ضات

 

عشج مدتهى  إحرائي ةذات دلالة  هجج فخوق  : لا تُ ي ة الخابعةقة بالفخضالستعم   تائجُ . الش  4.2.4

 مُجسَّعفي  السُتدو ِّجات السُسخ ِّضاتلجى  الدواجي   الاستقخار بين متهسظات(  α≤ 05.)دلالة 

سشهات و العمسي،  السُؤى ِّلو ، العسخمتغيخات: ) كهرونا باختلافِّ  جائحةِّ  في زمنِّ  الظب ِّيفمدظين 

 .اوبة اليهمية(عجد ساعات السشو الخجمة، 

متعجد الستغي خات "بجكف  رباعيبايغ تحميل الت   أسمػب   استخجمت الباحثة   ،ىحه الفخضي ة كلاختبار  

تحميل  ( نتائج  4.13رقع ) الججكؿ   كيبيغ   ،"MANOVA "without Interaction-4)) تفاعل

 جائحة   في زمغ   الصب  يدصيغ فم م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي  لبستقخار لبايغ الت  

عجد ساعات السشاكبة ك سشػات الخجمة، ك العمسي،  الس ؤى  لك كػركنا باختلبؼ متغيخات: )العسخ، 

 اليػمية(.

 السُسخ ِّضاتلجى  الدواجي  باين رباعي الستعجد )بجون تفاعل( للاستقخار الت   تحميلِّ  ( يبين نتائج  4.13ججول )
العمسي،  السُؤى ِّلو في زمن جائحة كهرونا باختلاف متغيخات: )العسخ،  الظب ِّي فمدظين مُجسَّعفي  السُتدو ِّجات

 عجد ساعات السشاوبة اليهمية(و سشهات الخجمة، و 

 بايغمرجر الت  
مجسػع مخبعات 

 الانحخافات
SS 

درجات 
 الحخية

DF 

متػسط مجسػع 
 مخبعات الانحخافات

MS 
مدتػػ  ؾيسة )ؼ(

لالة  الج 

 0.72 0.3200 0.0990 2 0.1980 العسخ
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 *0.00 10.995 3.411 2 6.823 العمسي الس ؤى  ل
 *0.00 6.542 2.030 2 4.059 سشػات الخجمة

عجد ساعات السشاكبة 
 اليػمية

1.853 2 0.9260 2.986 0.06 

   0.3100 77 23.891 الخصأ )البػاقي(
    86 1102.512 يالكم  

لا ؾيسة   ( أفَّ 4.13) مغ الججكؿ   زح  يت   لجػ  الدكاجي   للبستقخار   عي شةالسحدػب مغ ال لة  مدتػػ الج 

)العسخ،  خاتستغي  مفي زمغ جائحة كػركنا تبعا  ل الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضات

 مغ ؾيسة   أكبخ   كىحه الؿيع   ،(06.، 72. )ػالي عمى التَّ قج بمغت  (عجد ساعات السشاكبة اليػميةك 

لالة السحجد   الستغي خ،  عمى ىحه   الرفخي ة   الفخضي ة   شا نقبل  أؼ أن   ،( α≤ 05.لمج راسة ) مدتػػ الج 

لالة ذات   فخكؽ   كجػد   كيعشي ذلظ عج ـ   الاستقخار  ( في  α≤ 05.) دلالة إحرائي ة عمى مدتػػ الج 

ليحه  كػركنا تبعا   جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي  

 خات.الستغي  

لالة )م   عشج   إحرائي ة   دلالة   ذات   ت فخكؽ  ج  ج  بيشسا ك    الدكاجي   الاستقخار  ( في  α≤ 05.دتػػ الج 

 ات  كػركنا تبعا  لستغي خ  جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضات  لجػ 

لالة السحدػب   يع  ؾبمغت  حيث   ،سشػات الخجمة(ك العمسي،  الس ؤى  ل)  هليح عي شة  مغ ال مدتػػ الج 

لالة السحجد لمج راسة ) مغ ؾيسة   أقل   كىحه الؿيع   ،(0.00) ات عمى التػاليالستغي خ   α≤ 05.مدتػػ الج 

 .اتتغي خ عمى ىحا الس   الرفخي ة   الفخضي ة   شا نخفس  أؼ أن   ،(

 الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  في  الحدابي ة   الستػسصات   بيغ   الفخكؽ   عغ مػقع   كلمكذف  

العمسي،  الس ؤى  لمتغي خات ) كػركنا باختلبؼ   جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

 ػضح ذلظ. ت( 4.15، 4.14) (، كالججاكؿ  LSDأجخؼ اختبار ) سشػات الخجمة(ك 

 السُؤى ِّلتبعاً لستغي خ  الدواجي   ( للاستقخارِّ LSD)اختبار  السقارنات البعجية باستخجامِّ ( نتائجُ 4.14ججول )
 العمسي.
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أدنى مغ  طالستػس   العمسي الس ؤى  ل
 ماجدتيخ فأعمى بكالػريػس بكالػريػس

 *0.78289 *0.45022  3.9247 أدنى مغ بكالػريػس
    3.4745 بكالػريػس

    3.1418 ماجدتيخ فأعمى
 (≤.05*دال إحصائياً عند مستوى الد لالة )

لالة ) فخكؽ   ( كجػد  4.14مغ الججكؿ ) غ  يتبي    ( لرالح   α≤ 05.دلالة إحرائيا  عشج مدتػػ الج 

بكالػريػس،  العمسي   غ  ميمؤى    بسغ   مقارنة   أدنى مغ بكالػريػس العمسي مؤىميغ  المػاتي  الس سخ  ضات

لالة )دال   فخكؽ   ككجػد    غ  ػاتي مؤىميالم   ضاتالس سخ    ( لرالح   α≤ 05.ة إحرائيا  عشج مدتػػ الج 

 العمسي ماجدتيخ فأعمى. غ  مؤىمي بسغ   مقارنة   فأعمى أدنى مغ بكالػريػس العمسي  

 تبعاً لستغي خ سشهات الخجمة. الشَّفدي  ( للإنياك LSDاختبار ) نتائج السقارنات البعجية باستخجامِّ( 4.15ججكؿ )

 5مغ  أقل   الستػسط الخجمة سشػات  
 سشػات

 10 – 5مغ 
 تسشػا

 10مغ  أكثخ  
 سشػات

    3.1400 سشػات 5مغ  أقل  
   *0.43838 3.5784 سشػات 10 – 5مغ 
   *0.50121 3.6412 سشػات 10مغ  أكثخ  

 (≤.05*دال إحصائياً عند مستوى الد لالة )

لالة )ال  د فخكؽ   ( كجػد  4.15) مغ الججكؿ   غ  يتبي       ( لرالح   α≤ 05.ة إحرائيا  عشج مدتػػ الج 

 كجػد  ، ك سشػات   5أقل مغ  غ  خبختي بسغ   مقارنة   سشػات   10 – 5مغ  غ  المػاتي خبختي س سخ  ضاتال

لالة )إحرائيا  عشج م   ة  ال  د فخكؽ   أكثخ مغ  خبختيغ  ػاتي الم   الس سخ  ضات ( لرالح   α≤ 05.دتػػ الج 

 .سشػات 5أقل مغ  غ  خبختيبسغ  مقارنة   سشػات   10
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 الفرل الخامذ

 تائج ومشاقذتياالش   خُ تفدي
 

 ومشاقذتيا  سئمةالأنتائج  تفديخُ  1.5

 ومشاقذتياالأول  دؤالنتائج ال تفديخ 1.1.5

 ومشاقذتياالثاني  الدؤالنتائج  تفديخ 2.1.5

راسةتفديخ نتائج فخضيات  2.5  ومشاقذتيا  الج ِّ

 ومشاقذتيانتائج الفخضية الأول   تفديخ 1.2.5

 ومشاقذتيالثانية نتائج الفخضية ا تفديخ 2.2.5

 الفخضية الثالثة ومشاقذتيا نتائج تفديخ 3.2.5

 الفخضية الخابعة ومشاقذتيا نتائج تفديخ 4.2.5

 هصيات والسقتخحاتالت   3.5
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 الفرل الخامذ

 تفديخ الشتائج ومشاقذتيا

راسة  مت إلييا التي تػص   تائج  الش   ىحا الفرل عمى مشاقذة   يذتسل    التحميل   عسمية   مغ خلبؿ   الج  

عمى  بشاء   السقتخحة   ػصيات  الت   ى كضع  إل ابقة، إضافة  الد   راسات  الج    يا بشتائج  ، كمقارنت  الإحرائي  

راسةإلييا  التي خمرت   الشتائج    :كسا يميفي العخض،  محجدة   ة  لسشيجي    كفقا   ست  ط   ، كقج ن  الج  

راسةأسئمة  مشاقذةُ  1.5  :الج ِّ

 ؤال الأول ومشاقذتياالد   نتائجِّ  تفديخُ  1.1.5

في زمن  الظب ِّيفمدظين  مُجسَّعفي  السُتدو ِّجات السُسخ ِّضاتلجى  الشَّفدي   الإنياكما مدتهى 

 جائحة كهرونا؟ 

في  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾمدتػػ  ؤاؿ الأكؿ أفَّ الد   تحميل   كذفت نتائج       

ية الكم    لمجرجة   الحدابي    الستػسط   ا ، إذ بمغ  مختفع كػركنا كاف   جائحة   زمغ  في  الصب  يفمدصيغ  م جسَّع

لجػ سخيس التَّ  ميشة   %(. كيسكغ عدك ذلظ إلى أف  78.6بمغت ) مئػية   ( كبشدبة  3.93)

السدتسخ  عخض  الت   العسل حيث   فييا ضغػشات   كثخ  التي ت   مغ السيغ   الس تدك  جات الس سخ  ضات

إلى  لترل   قج تدتسخ   نفدية   الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى ضغػشات   ،انفعاليا   كمذحػنة   لسػاقف ضاغصة  

ج السذاعخ، كتبم   بالتذاؤ ـ  ةالسسخض مشيا: شعػر   أشكاؿ   في عجة   ذلظ ، كيطيخ  الشَّفدي   الإنياؾ   حج   

سخيس، الت   ي مجاؿ  ف كالإبجاع   عمى الابتكار   القجرة   افعية، كفقجاف  الج   ة  كالإىساؿ، كقم   لبمبالاة  كال  
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 كحػؿ   حػؿ ىحه السيشة   مبية  الدَّ  بالعجد كالأفكار   ، كالإحداس  الجدجؼ   عب  كالتَّ  الأعخاض   كبعس  

 كػركنا. جائحة   في ضل    خاصة   عاـ بذكل   احياتي

 جائحة   انتذار   في ضل    كخاصة   الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ   حجكث   كسا أفَّ      

مع  غ  الاجتساعية كتفاعلبتي غ  يالسختمفة، بسا في ذلظ علبقات غ  يعلبقات ىعم خ  قج يؤث   كػركنا

 إلى أف   إضافة  ، الأسخة بسغ فييا ىفي العسل، كالأصجقاء، كالجيخاف، بل قج يستج الأثخ إل غ  زملبئي

ا قج يكػف سببا  الآخخيغ، مس  مع  التػاصل الػججاني   الس تدك  جات الس سخ  ضات فقج  قج ي   الشَّفدي   الإنياؾ  

 .غ  ية لالشَّفدي  حة الر   ػة، بػل اضصخاب  الدكاجي   العلبقػة   في اضػصخاب  

راسة  مت تػص   حيث  (  ,2020Yan) دراسة   كقج اتفقت ىحه الشتيجة مع نتائج         تغيخ   إلى أفَّ  الج  

ضيخت أ  ، كسا شاحي حياتيغ  م عمى كافة   خ  يؤث    الػقت مع مخكر   ة لمسسخضات  الشَّفدي   الخرائز  

غط الزَّ  مدببات   مغ أبخز   ، كأف  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  العسل   مغ ضغػط   عالية   ندبة   كجػد  

 ـ مغ كجية نطخىغ   فقت ت  ا، كسا خالكبي العسل   كحجع   السلبئسة   دييلبت  الت   خ  تػف   كعج ـ  الميمي   : الجكا

 الإنياؾ  ك  البجني   الإنياؾ  ك  الشَّفدي   الإنياؾ  التي تشاكلت ك ( martinssen, 2007) دراسة   مع نتائج  

 خات.تغي   الس   العلبقات السباشخة بيغ   ، كالتي ربصت بيشيع مغ خلبؿ  الاجتساعي  

راسة  بيشسا اختمفت   شت مجالات  تزس  ي ت( ال2007و )لحخامما دراسة   مع نتائج   الحالية   الج  

راسة   أضيخت نتائج   حيث   ،عي  الاجتسا الإنياؾ  ك  الشَّفدي   الإنياؾ   مغ  ل  يقم   الدكاج   أفَّ  شتكالتي بي   الج  

راسة، بيشسا السعمسيغ في السجارس   تشاكلت مجتسع   لجػ السعمع، حيث   الشَّفدي   الإنياؾ   حالة    الج  

( 2019عبج الجػاد ) دراسة   نتائج  مع  ، كاختمفت كحلظ  الس تدك  جات الس سخ  ضات  قت عمى ب   الحالية ش  

 أؼ   ؛الستكخر كالإجياض   الشَّفدي   الإنياؾ  الإنجاب ك  قمق   بيغ   العلبقة   شبيعة   كالتي استيجفت فحز  

 .نجابأخخػ كىي قمق الإ تشاكلت متغيخات  
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راسة إجخاء   مكاف   إلى اختلبؼ   عدػ التبايغ  سكغ أف ي  كي        عبج الجػاد  دراسة   أفَّ  ، حيث  الج  

راسة  سا تجخؼ ، بيشمرخجخيت في ( أ  2019) لى إ الاختلبؼ   في فمدصيغ، كسا يعػد   الحالية   الج  

راسة   كأداة   مشيجية   خ  تغي    التي شسمتيا.  عي شة  كال السجتسع   يا كشبيعة  كفتخت   الج  

 يااني ومشاقذتِّ ؤال الث  الد   نتائجِّ  تفديخُ  2.1.5

 في زمنِّ  الظب ِّيفمدظين  جسَّعمُ في  السُتدو ِّجات السُسخ ِّضاتلجى  واجي  الد   الاستقخارِّ ما مدتهى 

 ؟كهرونا جائحةِّ 

 الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  مدتػػ  اني أفَّ الث   الدؤاؿ   تحميل   كذفت نتائج  

 ط  الستػس   ، إذ بمغ  متػسصا  كػركنا كاف  جائحة   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

 %(.70.42)بمغت  مئػية   دبة  ( كبش3.52) ية  الكم   لمجرجة   الحدابي   

 ـ  عغ ناتج  الدكاج  استقخار  عجـ  عدػ ذلظ بأف  أف ي   كيسكغ    الفكخؼ   بالت ػاصل   عػر  الذ   عج

تداعجىسا عمى  تػافؿية   اليب  ليسا أس ق  يحق   لا بسا  الدكجي ةالآخخ في العلبقة  مع الصخؼ   كالعاشفي  

 معقػؿ   قجر   تحقيق  كعجـ  يسا مغ عؿبات  حيات   يعتخض  ي ما تخص   عجـ الػدكاج، ك  مػع مصالػب    ـ ؤ التػا

 ا.ضكالخ   مغ الدعادة  

 السختمفة   الدكجيغ عمى الأدكار   بيغ   اتفاؽ   و لا يػجج  فإنَّ  ،الدكاجي   الاستقخار   تخاجع   ففي ضل          

 ـ إلى  ة  بالإضاف ،مشيسا للآخخ التي يؤدييا كل    ػفقا  لجكر  ف ا؛عاتيسكتػقىحه الأدكار  بػيغ   ػفيق  التَّ  عج

 استقخار   كػركنا، فعج ـ  جائحة   انتذار   في ضل    خاصة   سخيسالت   في ميشة   ػاتي يعسمغ  الم   الس تدك  جات

 عمى سياسة   كجيغ  الدَّ  اتفاؽ   عج ـ  عشو   كػركنا نتج   جائحة   انتذار   ضخكؼ   في ضل    الدكجي ة   العلبقة  

 ف بيغ  التكي   انخفاض   ، كبخكز  ػجػج بيشيساالتػي ت   لخلبفػات  ا كالشاتجة عغىا أمػر   يخ  يكتد الأسخة  

، كالعصل الفخاغ   كقت   قزاء   ككيؽية   كالأقارب   الأىل   يا العلبقات بيغ  أىس   أمػر   ة  الدكجيغ في عجَّ 

 ـ ، ك الس تدك  جات الس سخ  ضات كشبيعة عسل   ، الدكجي ة ض ليا العلبقة  التي تتعخَّ  الأزمات   الرسػد أما
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 ـ السيل إلى ك   ميا لكافة  ىا كتحس  دكجة في أدكار  تفاني العجـ الأسخة ك  مغ أجل   كجةالد  تزحية   عج

 جائحة كػركنا. كانتذار   العسل   فتخات   في ضل    نفدي    نياؾ  إالتي تػاجييا مغ  الطخكؼ  

مغ  يديج  الحؼ ك كجيغ الدَّ  ػافق بيغ  مدتػػ التَّ  ارتفاع  عغ  يشتج   الدكاجي   الاستقخار   كسا أف        

 عمى تػضيف   قجرة   الأزمات، كسا يجعميسا أكثخ   كاجتياز   ةالحياتي   غػط  ل الز  عمى تحس   يسات  قجر 

 ـ يسا كقجرات  شاقات    ـ  كر، كإنجاز  الجَّ  بأعباء   يسا لمؿيا فاية، في مغ الك   قجر   سا بأكبخ  ي  ػشة ب  السش   السيا

ؼ إلى داعات التي قج تؤد   لمش    خربة   تخبة   عج  كجيغ ي  لجػ الدَّ  ػافق  مدتػػ التَّ  انخفاض   حيغ أفَّ 

 (.2018فخيتخ ) دراسة  لجػ  كفق ما كرد  كانييارىا كيا كتفك   الأسخة   ع  ترج  

 ـ  ففي ضل    البعس في  امع بعزيس افيأف يتك يغدكجلم لا بجَّ  ،الدكاجي   الاستقخار   ق  تحق   عج

 غ دائسا  التػافػق  تتزس   فالعلبقات   ،احتى في مداجيسكما يحبػنو كما يكخىػنو ك  كالأىجاؼ   العادات  

 زكاج  الأ فَّ أ حيث  ، كػركنا جائحة   في ضل    كخاصة   الس تدك  جات الس سخ  ضات عسل   في ضل    كخاصة  

 زكاج  يع مغ الأفي زكاج   استقخارا   يع متداككف في الػاجبات كالحقػؽ ىع أقل  ن  أ الػحيغ لا يذعخكف  

 .يعفي علبقات   سداكاة  الب الحيغ يذعخكف  

ق يتحقعشج ك  وجت أن  (، التي أك  2015كتج كحسيجة ) دراسة   الشتيجة مع نتائج   كقج اتفقت ىحه  

 مسكشا  في ضل    عات الذخيظ يربح  مع تػق  العاممة الدكجة  كأ الػدكج سػمػؾ   فإفَّ  الدكاجي   الاستقخار

 ـ الخضػا كالا السحرػمة   ، كتكػػف  التي يعيذػنيا الطخكؼ   ، كسا تذابيت مع الدكاجي   الاستقخار  ك  ندػجا

 الدكاجي  كالخضا  الدكاجي  دامح لتَّ ا شت مؿياس  تزس   حيث   (Orathinkal, 2006)أكراثشكل  دراسة  

 .الدكاجي   الاستقخارك 

ا كالتبػارؼ كغػربانذػػردؼ كآزارؼ كبازلػو كسػفخيدد دراسة   مع نتائج   الشتيجة   كقج اختمفت ىحه  

(Khaltbari, Ghorbanshiruodi, Azari, Bazleh, & Safaryazdi, 2013)  كالتي لع
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ق صب  ، كلع ت  الدكاجي   الاستقخار  تؿيذ  كفقخات   اعتسجت عمى استبانة   ، بلغ  معي   تعتسج عمى مؿياس  

 .كصغيخة   يا محجدة  ، كسا كانت عيشت  لو محجدة   مقاييذ  

راسة إجخاء   مكاف   اختلبؼ  زاد إلى فارؽ كالت  عدػ ذلظ الت  ي   سكغ أف  كي          دراسة   أف   ، حيث  الج  

 ,Khaltbari, Ghorbanshiruodi, Azari)كالتبػارؼ كغػربانذػػردؼ كآزارؼ كبازلػو كسػفخيددا

Bazleh, & Safaryazdi, 2013)   راسة   ػ جخ ، بيشسا ت  يخافإيت في جخ  أ دصيغ، م  في ف   الحالية   الج  

راسة كأداة   شيجية  م خ  لى تغي  إ الاختلبؼ   كسا يعػد    التي شسمتيا.  عي شة  كال السجتسع   يا كشبيعة  كفتخت   الج  

 

راسةنتائج فخضيات  تفديخُ  2.5  ومشاقذتيا الج ِّ

 تفديخ نتائج الفخضية الأول  ومشاقذتيا  1.2.5

لالة  إحرائي ة   ذات دلالة   ارتباط   علبقة   يػجج  لا        الإنياؾبيغ  ( α≤‌05.)عشج مدتػػ الج 

جائحة  في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  ك  شَّفدي  ال

 كػركنا.

بيغ  حرائية  إ دلالة   اتذ عكدية ارتباط   علبقة   تػجج   وأن   كلىالأ الفخضية   تحميل   نتائج   تبيغ       

في  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات تالس سخ  ضالجػ  الدكاجي   الاستقخار  ك  الشَّفدي   الإنياؾ

 الإنياؾ   يخ  متغ أؼ أف   ،(-0.483الارتباط بيشيسا ) معامل   حيث بمغت ؾيسة   ،كػركنا جائحة   زمغ  

سا و كم  كيعشي ذلظ بأنَّ  ،الدكاجي   الاستقخار   خ  في التشبؤ بستغي    كأساسي   كبارز   ىا ـ  لو دكر   الشَّفدي  

 م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار   درجة   تقم   الشَّفدي   ؾ  الإنيا ازدادت درجة  

 الاستقخار درجة   تقمَّ  البجني   الإنياؾ سا ازدادت درجة  كم  ف ،جائحة كػركنا في زمغ   الصب  يفمدصيغ 

 كتكػف   ،كػركنافي زمغ جائحة  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي  

لجػ  الدكاجي  ستقخار الا درجة   تقم   الاجتساعي   الإنياؾ   سا ازدادت درجة  (، ككم  -0.269و )ؾيست  
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-0.402) كػف ؾيستوتجائحة كػركنا ك  في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضات

 الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   قخار  ستالا درجة   تقمَّ  العاشفي    الإنياؾ   ازدادت درجة  سا ، ككم  (

 (.-0.576و )كتكػف ؾيست   جائحة كػركنا في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات

كامل  بذكل   ا  كانفعالي ا  جدسي ا  استشداف عتبخ  ي   الشَّفدي   الإنياؾ   عدػ ذلظ إلى أفَّ أف ي   سكغ  كي  

كالقجرات، بحيث  بيغ الستصمبات   تػازف   و عج ـ ، كيشتج عشالحج   الدائج عغ الشَّفدي  بدبب الزغط 

في  إضافي   نفدي    عمى التعامل مع أؼ ضغط   ات  قادر  غيخ   غ  بأني الس تدك  جات الس سخ  ضات   ذعخ  ت

 الإنياؾ   دبب  ، حيث يالشَّفدي   الإنياؾ  ، مسا يؤدؼ إلى الحؼ تشتذخ ؼيو جائحة كػركنا الػقت الخاىغ

 مبية  الد   مغ الآثار   مجسػعة   غإذ يعايذ ،مغ السذكلبت   الكثيخ   جاتالس تدك   لمسسخضات  الشَّفدي  

 ـ  بالعجد   كالذعػر   كالإجياد   عب  كالتَّ  الدكج كالبيت ب ، خاصة  بالآخخيغ الاىتساـ كفقجاف   الحيمة   كانعجا

ؾ جر ت  عشجما ف ،الدكاجي   الاستقخار  عيق ت  قج مذاكل  كعجة   خصخ   ؼ إلى كجػد  سا يؤد  كالعائمة، م

معيا بصخيقة  ف  التكي   غدتصعيكلا  غليا في عسمي غالتي تتعخض الزغػط   الس تدك  جات الس سخ  ضات

 الدكاجي   الاستقخار   تخاجع    ، حيث أف  الشَّفدي   الإنياؾمخحمة إلى  غيػرم غ  مع استسخارىا فإني مقبػلة  

 سيقػد   مشيا، مسا ارضةالستع كخاصة   الكثيخة يغمع أعبائ الدكاجي  ف التكي   في تخاجع   يتسثل  

 .الشَّفدي  للئنياؾ  سيمة   فخيدة   مػقػع  ل الس تدك  جات الس سخ  ضات

( كالتي 2007) الحخاممة كدراسة  (  ,2020Yan) دراسة   كاتفقت ىحه الشتيجة مع نتائج  

 التسخيس   في مجاؿ   العسل   ف  أ ؛ حيث  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  ة تتدايج  الشَّفدي   الزغػط   يشت أف  ب  

ة الشَّفدي   الزغػط   ا يديج  ، مس  العسل زيادة عبء   بدبب   سمبية   مػذاعخ   ػج  يػل   أف   يسكغ   في السدتذؽيات

 الاستقخار   تخاجع  في  ب  التي تتدب  ك  الشَّفدي   الإنياؾ   الي الػصػؿ إلى مخحمة  ، كبالتَّ غ  لػجيي كالسيشية  

ا  سمب خ  يؤث   الشَّفدي   الإنياؾ   شت أف  بي   حيث   ،(2018)فخيتخ  دراسة   ، كسا اتفقت مع نتائج  الدكاجي  

السيغ  التسخيس في مقجمة   سيشة  ف ،الدكاجي  التػافق  تحقيق   عمى كخاصة الدكاجي   الاستقخار  عمى 



‌ 

86 

 

 

مع  داعجة أك الاحتكاؾ  مغ الس   ا  نػع غ  التي تتزسَّ  فيي مغ السيغ   ؛الشَّفدي   للئنياؾ   تعخضا   الأكثخ  

 الجسيػر.

 علبقة   شت أف  التي بي  ك  (Orathinkal, 2006أكراثشكل ) اختمفت مع نتائج دراسة  كسا 

لى تحقيق إ لمػصػؿ التدامح بيشيع، لكغ يرمػف الى نػع مغفاىع كغياب الت   بالأزكاج الس سخ  ضات

 ساعي  الاجت الشَّفدي   عع  الج   يفتقجف   الس تدك  جات الس سخ  ضات كمغ السعمػـ أفَّ ، الدكاجي   الاستقخار

إلى حتسل أف تؤدؼ جائحة كػركنا، كالتي ي   انتذار   في ضل    خاصة  الأحجاث مع ف كميارات التكي  

 .الشَّفدي   الإنياؾب الإصابة  

 

 نتائج الفخضية الثانية ومشاقذتيا  تفديخُ  2.2.5

 لتشبؤا عمى الشَّفدي  نياؾ للئ ( α> 05.)ة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة دال   تشبؤية   لا تػجج قجرة  

جائحة  في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  ب

 .كػركنا

عمى  الشَّفدي  نياؾ ة إحرائيا  للئل  تشبؤية دا قجرة   تػجج   وأنَّ  الثانية الفخضية   تحميل   نتائج   كتبيغ      

في زمغ جائحة  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  تدك  جاتالس   الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار  ب التشبؤ

 انخفاض  يؤدؼ إلى  كاحجة   درجة   بسقجار   العاشفي الإنياؾفي مدتػػ  رتفاع  الا بسعشى أف  كػركنا، 

في زمغ جائحة كػركنا  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار

 .(%38بؿيسة )

 الس تدك  جات الس سخ  ضاتعمى  لا تقتػرخ   الشَّفدي   الإنياؾ آثار   عدػ ذلظ بأفَّ ي  أف  كيسكغ  

 حيثبالأبشاء؛  انتياء  ك زكاج مغ الأ ابتجاء  يا كم    الأسخة   عمىؤثخ تقج  انيكأ الدكجإلى  فقط، بل تستج  

في  الصلبؽ ىإل لأمخ  ا بل قج يرل  ، الشَّفدي   الإنياؾب الأبشاء تتأثخ  كج ك الدَّ كمرالح  الأسخة   أفَّ 
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ة نطخا  لديادة ما عمييا مغ كلا يتػاصمػف بفاعمي   العائمة   أفخاد   قجرات   ل  ، حيث تتعص  الأحياف بعس  

ضيا قج تريبيا كتعخ    نفدية   عمييا ضغػط   تقػع   فيي ،ةالأ سخي الأعبػاء   ىإلػ إضػافة   ميشيػة   أعباء  

 دت عغ حل   عج   إف   الشَّفدي   الإنياؾمغ  ريبيا بحالة  كر بيغ العسل كالسشدؿ، مسا قج يػالجَّ  لرخاع  

تػافقيا  عمىىا كزكجيا، بل قج يؤثخ يػا كأكلاد  اىتساميا بعسم   ىا يشعكذ عمذلظ الرخاع، مس  

 .الدكاجي  

مغ الأعخاض، كالتي  في مجسػعة   ل  يتسث   الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ   ف  كأ

، الاجتساعي    كالجانب   الػججاني    إلى الانجماج   الجافعية، كالافتقار   تذاؤـ، كقمة  ال في حالات   تطيخ  

 ،ليحا، ه خارج كداخل السشدؿكدكر   غ لعسمو  الدكجي  مغ  كل    ة كأداء  الدكاجي   العلبقة   عمى ا يؤثخ  مس  

 غ  عغ حياتي لس تدك  جاتا الس سخ  ضاتمغ رضا  ل  ما قج يقم   مبية  الدَّ  لو مغ الآثار   الشَّفدي   الإنياؾ  ف

 .ؼيوعمى السجتسع بسغ  مبا  ا يشعكذ س  مس   ة،الدكاجي   غ  ة، ككحلظ حياتيالسيشي  

 & ,Vakili, Baseri)فاكيمي كباسػي رؼ كبػاز  دراسة   كاتفقت ىحه الشتيجة مع نتائج  

Bazzaz, 2014  كنتائج دراسة ) ( 2007مارتذيغ‌martinussen, ) التأثيخ   عمىكالتي أكجت 

 الاستقخار  كصػلا  إلى  الدكجي ة كالعلبقة   الأسخة  ك  الاجتساعية   عمى الجػانب   الشَّفدي   مبي للئنياؾ  لدَّ ا

 مع الػصػؿ   كتتشافخ   تتشاقس   الدكاجي   الاستقخار   متصمبات   أفَّ  بالغخيب، حيث   ليذكذلظ ، الدكاجي  

 زادت الخلبفات   الس تدك  جات الس سخ  ضات لجػ الشَّفدي   الإنياؾ   سا ازداد  ، فكم  الدكاجي   الإنياؾ  إلى 

 عج ـ زاد  كبالتالي،السشاسب،  في الػقت   السشاسبة   يا بالصخؽ  غ عغ مقابمت  يالدكج كعجد   ةالدكاجي  

 في الػقت   السشاسبة   خؽ  تمظ الخلبفات بالص   الدكجاف مقابمة   ا إذا استصاع  ، أم  الدكاجي   الاستقخار

 الإنياؾ   ا البعس في ضل   يسبعز   لبيتؿب  أف  لمدكجيغ بجَّ  ، كلاالدكاجي   الاستقخار   فيددادالسشاسب 

 .الشَّفدي  
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 السدتقخة   الدكجي ة   العلبقة   شت أفَّ التي بيَّ  (2015كتج كحسيجة ) فقت مع نتائج دراسة  كسا ات  

 إلى مػاجية   إضافة   حياة  ال لزغػشات   مبية  الدَّ  الآثار   مػاجية   شخؼ   لكل    خ  البعيج تػف   عمى السجػ 

 شخؼ   كلَّ  ف  إسدتقخة فال غيخ   الدكجي ةا في العلبقات ، أم  الس تدك  جاتلمسسخضات  الشَّفدي   الإنياؾ  

 الس سخ  ضات خاصة   الشَّفدي   للئنياؾ   عخض  الت   أكثخ عشج   كيعانيالآثار  ليحه   عخضة   يكػف 

 .الس تدك  جات

 الإجياد   ؼ إلىؤد   ي الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  فدي  الشَّ  الإنياؾ   عدك ذلظ إلى أفَّ  سكغ  كي       

يا السخأة في بيت   أداء   ػ ي مدتػ بتجن   ، كالإحداس  ةالدكاجي  علبقات ال مغ شأف   كالتقميل   الانفعالي  

 د، كنفاةالدكاجي   في العلبقة   لبمبالاةالسذاعخ كال   ج  كتبم   بالتذاؤ ـ  شعػر   غ  يشتابي إذ، كخجمة زكجيا

 تبجأ  فػتخ، بالت   ؤدؼ إلى الذعػر  تما  غالبا   كالتيافعية كالحساس، الإىساؿ كقمة الج  بخ ك الر  

 ـ مس   العائمة   مع أفخاد   السذاحشات    .الدكاجي   الاستقخار   ا يؤدؼ إلى عج

 

 نتائج الفخضية الثالثة ومشاقذتيا  تفديخُ  3.2.5

 الشَّفدي   الإنياؾ بيغ متػسصات(  α> 05.)عشج مدتػػ دلالة  إحرائي ة   ذات دلالة   فخكؽ   لا تػجج  

خات متغي   جائحة كػركنا باختلبؼ   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ 

 .عجد ساعات السشاكبة اليػمية(ك سشػات الخجمة، ك العمسي،  الس ؤى  لك ، )العسخ

 متػسصات بيغ  ة إحرائيا  دال   ػجج فخكؽ  تو لا ة الخابعة أن  الفخضي   تحميل   نتيجة   غ  تبي  

في زمغ جائحة كػركنا  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ

 بيغ متػسصاتإحرائيا   ة  دال   فخكؽ   ػجج  ، بيشسا تةاليػمي   السشاكبة   ساعات   عجد   خي   لستغعدػ ت  

في زمغ جائحة كػركنا  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  دك  جاتالس ت الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ  

، كتبعا  ا  عام 40ػاتي عسخىغ أكثخ مغ الم   الس تدك  جات الس سخ  ضات لرالح   خ العسخي   لستغعدػ ت  
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، كتبعا  لستغيخ العمسي ماجدتيخ فأعمى غ  ػاتي مؤىميالم   الس سخ  ضات رالح  العمسي ل الس ؤى  للستغيخ 

 .سشػات 10أكثخ مغ  غ  خبختيالمػاتي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلرالح خجمة ال عجد سشػات  

 :عسخأ. ال

 باختلبؼ   الس تدك  جات الس سخ  ضات كيعشي ذلظ أفَّ  ،عسخال خ  لستغي    تبعا   فخكؽ   عجـ كجػد   غ  تبيَّ 

 في ضل    كخاصة   جاتالس تدك    الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي   الإنياؾ   عمى أفَّ  فقغ  يت   الفئات العسخية ليغ  

 أف   الدكاج، حيث   استقخار   د  ا ييج  ة مس  الأ سخي  مغ السذكلبت  يؤدؼ إلى العجيج   جائحة كػركنا انتذار  

 ؛بة  ىا مخك  تربح أدكار   كمع الأبشاء بحيث   في البيت   الس تدك  جات الس سخ  ضاتة عشج الأ سخي تدامات  لالا

كاجباتيا  كأداء   ىاإنجاز   ف  أىا بى شعػر  ا يؤدؼ إلمس   ،الػقت مػضفة   ذات  في كزكجة، ك  ـفيي أ

 .الشَّفدي   الإنياؾ  مغ مدتػػ  الحؼ يخفع  الأمخ  أك ىػ كحلظ في كل ىحه الأدكار أقل  ة الدكاجي  

تبعا   و لا يػجج فخكؽ  شت أن  التي بي   (2007كلياـ ) دراسة   كاتفقت ىحه الشتيجة مع نتائج  

أك  سػاء العاشفي   الشَّفدي   غ للئنياؾ  يتعخ ضػاتي كجات الم  كافة الد   أفَّ خت ذلظ بد  ، كف  عسخخ اللستغي  

بيغ  مغ السذاكل   ؼ إلى العجيج  كقج تؤد    ،مدتقخة   ة غيخ  الدكاجي   تربح حياتيغ   أك الاجتساعي   البجني  

 .ؤدؼ أخيخا  إلى الانفراؿكجيغ كت  الد  

 العمسي: السُؤى ِّلب. 

 الس تدك  جات الس سخ  ضات   لرالح   ككانت الفخكؽ   ،العمسي    الس ؤى  ل   خ  تغي   لس تبعا   فخكؽ   كجػد   غ  تبيَّ 

المػاتي  الس تدك  جات الس سخ  ضات كيعشي ذلظ أف  ، ماجدتيخ فأعمى ةالعمسي غ  يتػاتي مؤىلبالم  

 لة  حاؤدؼ إلى يو بكافة أنػاع   الشَّفدي   الإنياؾ   فقغ عمى أف  ماجدتيخ فأعمى يت   ةالعمسي غ  يتمؤىلب

كقج يستج ذلظ إلى  ،الآخخيغ إزاء   كاحتخاميغ غكتعاشفي غ  أحاسيدي الس سخ  ضاتفييا  ج  فق  ت انفعالية  

لسػاقف أك  عخض السدتسخ  عغ التَّ  شاتج  ال نفعالي  الاك  فكخؼ  الجدجؼ ك الرىاؽ الإ حالة  بدبب  أزكاجيغ  
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 ـ  الإرىاؽ  إلى  انفعاليا ، إضافة   مذحػنة   ضاغصة   كضعيات    ىا مغ الأعخاض  كغيخ   رتياحالا كعج

 .الدكاجي   الاستقخار   عج ـ  ة كتدبب  الدكاجي  عمى حياتيا  خ  كالتي تؤث    كالجدسية   ة  الشَّفدي  

تبعا   ػجج فخكؽ  تو شت أن  التي بي   (2015كتج كحسيجة ) فقت ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة  كات  

 الإنياؾ خت ذلظ بأفَّ ، كفدَّ الساجدتيخ فأعمى ةحاملبت شياد فئة   كلرالح   العمسي   الس ؤى  ل  خ لستغي   

 ـ الد   عغ عسل   الشاتج   الشَّفدي   كالحؼ يبجأ بالطيػر مغ  ،الدكاجي   الاستقخار كجات يؤدؼ إلى عج

 .كالانفراؿ   قاؽ كالسذاكل  كيشتيي بالذ   الدكاجي  ػافق عجـ الت   خلبؿ  

 ج. سشهات الخجمة:

 الس تدك  جات الس سخ  ضات لرالح   ككانت الفخكؽ   ،الخجمة سشػات   خلستغي    تبعا   فخكؽ   كجػد   غ  تبي      

أكثخ  غ  خبختيالمػاتي  الس تدك  جات الس سخ  ضات كيعشي ذلظ أف   ،سشػات 10أكثخ مغ  غ  خبختيالمػاتي 

 الإنياؾ أف   ، حيث  الدكجي ة غ  حياتي يؤثخ عمى الشَّفدي   الإنياؾ فقغ عمى أف  يت   سشػات 10مغ 

 عجيجة   جائحة كػركنا يؤدؼ في أحياف   انتذار   في ضل    خاصة   الدكجات عسل  عغ  لشاتج  ا الشَّفدي  

 العاشفي كالبجني   الإنياؾ اىتساـ الدكج كالأسخة نتيجة  الشاتج عغ عجـ  الدكجي ة العلبقات   تجميخ  إلى 

ة، كسا يقػد الأ سخيكالػاجبات  كإىساؿ الأبشاء الدكجي ة ككقػع الكثيخ مغ السذاكل   ،كالاجتساعي  

كيؤدؼ إلى ، الأزكاج تجاه زكجاتيغ  السسخ ضات سمبية عمى مذاعخ إلى تأثيخات   الشَّفدي   الإنياؾ  

 .بيشيسا كيديج مغ ف خص انفخاط عقج العلبقة  ستقخار زكاجي، الاعجـ 

ة الشَّفدي   العػامل أىع    و مغأنَّ حيث  ؛ةالدكاجي  عمى العلبقات  خ  قج يؤث    الشَّفدي   الإنياؾك 

 ـ  ، حيث يؤد ؼ إلىالدكاجي   الاستقخارعجـ  لتحقيق كعجـ القجرة  الأفكار كتقجيخ الحات، تبادؿ   انعجا

خ يتأث   الدكاجي   لتفاعل  ، فارخيح كتبادؿ السذاعخالت  كسػء اءة، بش   بصخيقة   السذكلبت مػاجية  عمى 

 .هدكر   مغ الدكجيغ في أداء   كل    بكفاءة  
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 & ,Vakili, Baseri)فاكيمي كباسػي رؼ كبػاز  دراسة   كاتفقت ىحه الشتيجة مع نتائج

Bazzaz, 2014)  بأفَّ  خت ذلظ  ، كفد  سشػات الخجمةخ تبعا  لستغي    ػجج فخكؽ  تو شت أنَّ التي بي  ك 

معو أك  خؼ الآخخ، سػاء بالحجيث  الص   إىساؿ  لمدكجات العاملبت يؤدؼ إلى  الشَّفدي   الإنياؾ  

 ـ  و أؼَّ مذاركت    السصاؼ إلى تجميخ   خؼ، ما يؤدؼ في نياية  ىحا الص   غزب   يثيخ   امس آخخ، اىتسا

 ـ ، الدكجي ةالعلبقة   .الدكاجي   الاستقخار كانعجا

 

 

 ة:اليهمي   السشاوبةِّ  ساعاتِّ  د. عجدُ 

 الس سخ  ضات كيعشي ذلظ أف   ،خ عجد ساعات السشاكبة اليػميةلستغي   تبعا   فخكؽ   كجػد   عج ـ  غ  تبي      

بو  تدبب  تالحؼ  الشَّفدي   الإنياؾ   عمى أف   فقغ  ة يتَّ ساعات السشاكبة اليػميَّ  عجد   ختلبؼ  با الس تدك  جات

 ـ  ػاتي يقزيغ  كالمَّ  ،الس تدك  جات الس سخ  ضات عسل   شبيعة    انتذار   في ضل    خاصة   متعجدة   فتخات دكا

 العسل   فتخة   ا شػؿ  دبب بيالتي يت الدكجي ة   لخلبفات  ا لبخكز  أكبخ  فخصة   يكػركنا يعص جائحة  

 .ةالدكاجي  كاجباتيا  ىساؿ  كإ  لمدكجة  

ة مختمفة نفدي   مغ ضػغػط   غيعاني الس تدك  جات الس سخ  ضات أف  كيسكغ عدك ذلظ أيزا  إلى    

 سخضة  لحلظ فالس، كالحياة السختمفة أيزا   ما ؼيو كالبيت بسا ؼيوكل  العسل بمثل  ،السرادر

 العلبقة   ػا يجعع  ة، مس  الدكاجي   ايفي حيات   نفديا   ة  مشيك كػف  ت اي عسميف نفػديا   ة  السشيك الستدكجة  

 الس تدك  جات الس سخ  ضات كقج يفدخ ذلظ بأف  ، كاجي  الد   الاستقخار  ك  الشَّفدي   الإنياؾ  بيغ  الدمبية  

 حالػة   في لمعسل   غ  يحىب غ  قج تجعمي ةزكاجي   ضغػشا   غ  يعاني الشَّفدي   الإنياؾمغ  المػاتي يعانيغ  

 غ  ما في جانب مغ حياتي لب  مىشاؾ خ ف  أكضغط؛ حيث  مغ ضيق   ل  رلسا يح ئة  سي   مداجيػة  

، كلا البجني   بالإجياد   ف  ، ؼيذعخ غ  غط عمييمغ الزَّ  مديجا   ؼيسثل  في السدتذفى ، أما العسل ةالدكاجي  
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 الرخاع العائمي   قج يديج  ا مس   بأزكاجيغ   غ  علبقتػي ا، فتػزصخب  يش  يتػقع غ  دانجة التي كالس   ف  يجج

 . الدكاجي   الشَّفدي   الإنياؾ  ى ما يدسَّ  عمى ضيػر   كيداعج  

تبعا   ػجج فخكؽ  تلا و شت أن  التي بي  (  ,2020Yan) فقت ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة  كات  

عمى  ا  سمب خ  يؤث    لمدكجات   الشَّفدي   الإنياؾ خت ذلظ بأف  ، كفدَّ ةشاكبة اليػمي  الس   ساعات   عجد  خ لستغي   

ذلظ سمبا  عمى  كيشعكذ   يا في العسل،في مشاكبات   شػيمة   لفتخات   الدكجة   حيث تشذغل   ،كجالد  نفدي ة 

عمييػا  ؼيقػع   الشَّفدي   الإنياؾ   ، حيث يطيخ  ؿالسشد   كنطافة   كمذخب   يا مغ مأكل  احتياجات زكج   تمبية  

 .العسل ضغػط   إضافة  إلىبالسشدؿ  خاصة   ضغػط  

 ابعة ومشاقذتيا نتائج الفخضية الخ   تفديخُ  4.2.5

 الاستقخار صاتمتػس   بيغ  (  α 0> 05.)مدتػػ دلالة  عشج   إحرائي ة   ذات دلالة   لا تػجج فخكؽ  

 جائحة كػركنا باختلبؼ   في زمغ   الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي  

 .ة(عجد ساعات السشاكبة اليػمي  ك سشػات الخجمة، ك لعمسي، ا الس ؤى  لك ، العسخخات: )متغي   

 صاتبيغ متػس  إحرائيا   دالة   ػجج فخكؽ  تو لا أن   ة الخابعة  تحميل الفخضي   نتيجة   غ  تبي   

في زمغ جائحة كػركنا  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار

بيغ إحرائيا   دالة   ة(، بيشسا كانت الفخكؽ  عجد ساعات السشاكبة اليػمي  ك ، سخالعخات: )متغي   باختلبؼ  

في زمغ  الصب  يفمدصيغ  م جسَّعفي  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الدكاجي   الاستقخار صاتمتػس  

 الس تدك  جات الس سخ  ضات لرالح  العمسي، ككانت الفخكؽ  الس ؤى  ل خمتغي   جائحة كػركنا باختلبؼ  

لرالح  ككانت الفخكؽ   الخجمة   سشػات   خ، كمتغي  العمسي أدنى مغ بكالػريػس غ  ػاتي مؤىميلم  ا

 .سشػات 10أكثخ مغ  غ  خبختيػاتي الم   الس تدك  جات الس سخ  ضات

 :عسخأ. ال
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 الدكجات باختلبؼ   الس سخ  ضات كيعشي ذلظ أف  العسخ، خ لستغي    تبعا   كجػد فخكؽ   عج ـ  غ  تبيَّ     

 بيغ   ائجة  الد   العلبقة   شبيعة   حدب يتحقق   الدكاجي   الاستقخار عج ـ  عمى أف   يؤكجف   ةالعسخي   فئاتيغ  

 طالتي تخب العلبقات   عمى شبيعة   كالحؼ يشعكذ   ،الس تدك  جات الس سخ  ضات عسل   كجيغ في ضل   الدَّ 

عمػى  شعكذ  ت التي ػعادةنػات الأساسػية لمد  مػغ السكػ   كاحػجا   ذلظ عػج  كي  ، ا البعسكجيغ ببعزيسالد  

 عج ـ  ب  يدب    الس تدك  جات الس سخ  ضاتض لو ي تتعخ  تال الشَّفدي   الإنياؾ  ، فالدكجي ةالحيػاة  اسػتقخار  

غيخ ىا ك  الػدكاج  كقػت الفػخاغ ك  في شذػاط  الك  كعػغ العسػل   ،عامػة   برػفة   ػعػر بالخضػا عػغ الحيػاة  ذ  ال

 ،الدكاجي   الاستقخار   و نحػ  عمى التػج   خ  تؤث    الحياة   ضخكؼ   ف  فإ ،أخخػ  ، كمغ جية  السجالاتمغ 

ه الشَّفدي   الإنياؾ  عغ  الشاتج   الدكاجي   الاستقخار   فعج ـ   كعج ـ تػقػع الخيػخ،  كعج ـ  التفػاؤؿ، عج ـ  يدػد 

 يتحقق  ت فاالر    سادت ىحهفذ كاحتخاميا، فإذا تقبل الش   كعج ـ الخضػا عغ الػاقع،  كعج ـ الاستبذػار، 

 .الدكاجي   الاستقخار   عج ـ 

 & ,Vakili, Baseri)فاكيمي كباسػي رؼ كبػاز  فقت ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة  كاتَّ     

Bazzaz, 2014  عج ـ  خت ذلظ بأف  ، كفد  العسخخ تبعا  لستغي    ػجج فخكؽ  تلا و شت أن  ( التي بي 

 ـ داعج عمى ي   الدكاجي   الاستقخار   ؼ يؤد   ا ة كالجشدية لكلب الدكجيغ، مس  الشَّفدي  الحاجات  باع  إش عج

 يحخصغ   الس تدك  جات الس سخ  ضات الأمخ الحؼ يجعل   ،الدكاجي   كالانفراؿالصلبؽ ياية إلى في الش  

الي ، كبالتَّ الشَّفدي   الإنياؾ خفس   مغ خلبؿ   ىاكاستقخار   الدكجي ة العلبقػة   حخصا  شجيجا  عمى اسػتسخار  

ب كجيغ كيرع  بيغ الدَّ  العلبقة   ت  كتتفت   الأمػر   إلا  عشجما ت حتج ـ  بالانفراؿ  فكيخ التَّ  عب  مغ الرَّ 

 الإنياؾعغ  الشاتجة   الدكجي ة السذكلبت   كجػد   في ضل    كجيغت خضي الد   كسط   حمػؿ   معيا إيجاد  

 .الشَّفدي  
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 العمسي: السُؤى ِّلب. 

أدنى مغ  السؤىل لرالح   ككانت الفخكؽ   ،مسي  الع الس ؤى  لخ لستغي    تبعا   فخكؽ   كجػد   غ  تبيَّ 

العمسي أدنى مغ  الس ؤى  ل مغ ذكات   الس تدك  جات الس سخ  ضات جسيع   كيعشي ذلظ أفَّ بكالػريػس، 

 ـ  عمى يتػقف   ،الحؼ يحجث الدكاجي   الاستقخار عج ـ  أف   يؤكجف   بكالػريػس  ـ ك  عاكف  التَّ  عج  عج

 ـ  ة الشاتجة الشَّفدي  احة الخَّ  فعج ـ  ،الشَّفدي   الإنياؾة التي تشتج عغ كاجي  الد في العلبقة  كالكفاءة   الاندجا

 ـ  العسل كالحياة التي تتعخض ليا  ضغػط   بارتفاع   كالحؼ يختفع   الدكاجي   الاستقخار   عغ عج

 كالتعاشف كغيخىا. لتفاىع  ة باالدكاجي   في العلبقة   شخؼ  كل  إحداس   انخفاض  ك  ،الس سخ  ضات

و يػجج شت أنَّ التي بي   (Orathinkal, 2006)أكراثشكل  دراسة  الشتيجة مع نتائج  حه  كاتفقت ى    

 العلبقة   مغ خلبؿ   ق  يتحق   الدكاجي   الاستقخار خت ذلظ بأف  ، كفدَّ العمسي الس ؤى  ل  خ تبعا  لستغي    فخكؽ  

 الاستقخار   يدبب عج ـ ؼ دي  الشَّف الإنياؾ  ا غ، أمَّ كجيالدَّ  بيغ   الإيجابي    ػاصل العاشفي   جة كالت  الجي  

 .الدكاجي  

 ج. سشهات الخجمة:

كالدكجات  الأزكاج   كيعشي ذلظ أفَّ  ،الخجمة خ سشػات  لستغي    تبعا   فخكؽ   كجػد   عج ـ  غ  تبيَّ 

 الس تدك  جات الس سخ  ضات عسل   في ضل    الدكاجي   الاستقخار  ف عمى ك جيؤك    الخجمة   سشػات   باختلبؼ  

 ـ  غػطالز   كثخة   نتيجة   يشذأ   الشَّفدي   الإنياؾ   فَّ إ حيث  كػركنا،  جائحة   ر  انتذا ضل    في كخاصة    كعج

 حجث  التػت خ الحؼ قج ي ة بدبب  الدكاجي   العلبقة   ا قج يؤدؼ لفقجاف  مشاسبة، مس   ة  ػافق معيا بصخيقالتَّ 

 ـ  مغ خلبؿ   ق  يتحقَّ  الدكاجي   الاستقخار   ، فعج ـ الدكجي ة في العلبقة    جيغ عمى التػاؤ ـ ك كلب الد  قجرة  عج

 تخاجع  مغ  ى ذلظدتجؿ عم، كي  الشَّفدي   الإنياؾ   زيادة   نتيجة  كاج الد   كمع مصالب   الآخخالصخؼ مع 

عبيخ عغ الت   كتخاجع  ة، الدكاجي  عػبات الر   كفي مػاجية   الدكاج أىجاؼ   أساليبيسا في تحقيق  
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 ـ مغ ، ككحلظ سذاعخالنفعالات ك الا  تفاعل  خلبؿ الكاج مغ الد   شباع حاجات  إ عمى القجرة   عج

 .تػاصلالك 

 & ,Vakili, Baseri)فاكيمي كباسػي رؼ كبػاز  الشتيجة مع نتائج دراسة   ىحه   كاتفقت  

Bazzaz, 2014  خت ذلظ بأفَّ ، كفدَّ سشػات الخجمة خ  تبعا  لستغي   فخكؽ   ػجج  تو لا شت أن  ( التي بي 

 السذاعخ   محرمة   اجتساع    مغ خلبؿ  لا  إ الشَّفدي   الإنياؾ   في ضل    ق  لا يتحقَّ  الدكاجي   الاستقخار  

 إيجابية   عشو حالة   ة كتشذأ  الدكاجي   كجيغ في العلبقة  يات الدَّ د تػج   حج   تي تالك مػؾ كالاتجاىات كالد  

 يسا.ػضيف لإمكانات  التَّ  لحدغ   راحبة  م  

 د. عجد ساعات السشاوبة اليهمية:

 لرالح   ، ككانت الفخكؽ  ةساعات السشاكبة اليػمي   عجد   خ  لستغي    تبعا   فخكؽ   كجػد   غ  تبيَّ 

 الس سخ  ضات أفَّ  كيعشي ذلظ   ،سشػات 10أكثخ مغ  غَّ خبختيػاتي المَّ  الس تدك  جات الس سخ  ضات

 في ضل    يتخاجع   الدكاجي   الاستقخار  عمى أف  يتفقغ   سشػات 10أكثخ مغ  غ  خبختيػاتي الم   الس تدك  جات

 بة  مَّ ص  ت  الحاجات الس   إشباع   عشو عج ـ  يشتج   الدكاجي   الاستقخار   عج ـ  أفَّ  ، حيث  الشَّفدي   نياؾالإ كجػد  

 ـ  التقجيخ  ك  إلى الحب    الحاجة   بخكز   ، كعج ـ يادتػيات  م   بجسيع   مغ الدكاج   ىا مغ أشكاؿ كغيخ   كالاحتخا

جائحة  انتذار   في ضل    دك  جاتالس تلمسسخضات  الشَّفدي   الإنياؾ   عشج كجػد   كخاصة   ،الحاجات

 كػركنا. 

ػجج تو أن   التي بيشت   (Orathinkal, 2006)أكراثشكل دراسة الشتيجة مع نتائج  فقت ىحه  كاتَّ 

 يشتج   الدكاجي   الاستقخار   عج ـ  ذلظ بأف   ، كفدخت  ةاليػمي   السشاكبات   ساعات   عجد  خ تبعا  لستغي    فخكؽ  

 ب  كالتي تتدبَّ  الس تدك  جات الس سخ  ضات  ض ليا التي تتعخَّ  كالبجنية   ة  فدي  الشَّ  غػط  الز   زيادة   مغ خلبؿ  

 . كالعاشفي    كالاجتساعي    كالبجني    الشَّفدي   الإنياؾبليغ  
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 هصيات والسقتخحات:التَّ 

 هصيات:أولًا: التَّ 

 الشَّفدي   ياؾ  الإنمدتػػ  خفس  إلى  تيجؼ  ك  الإرشاد   إلى نطخيات   شج  تتد إرشادية   بخامج   تخريز   .1

 .لجييغ   جي  االدك  الاستقخار  دتػػ م   كرفع   الس سخ  ضاتلجػ 

 ـ  .2  شخيق  عغ  الس تدك  جات الس سخ  ضاتلجػ  الشَّفدي    للئنياؾ   مدتسخ   كتقييع   دكرية   بسخاجعة   الؿيا

 .وإحجاث  في  بة  الستدب    السختمفة   العسل   جػانب   تحجيج   لظو، ككحأسباب   تذخيز  ك  و  مدتػيات  عغ  الكذف  

 لمتأكيػج   الس تدك  جات الس سخ  ضاتمفدة كالإنتخنت لجػ التَّ  البخكشػرات كقشػات   عغ شخيق   ػعيال ذخ  ن .3

 و.كضخكف   في ضل عسميغ    و خاصة  تحؿيق   أساليب   كتػضيح   الدكاجي   الاستقخارأىسية   عمػى

ه السختمفة عغ كأبعاد   الشَّفدي   اؾالإني عمى فيع   الس تدك  جات الس سخ  ضات لسداعجة   بخامج   تصػيخ   .4

 كالعاشفي    الشَّفدي   الإنياؾ  مغ  الػقاية   شخؽ   يتشاكؿ   يغفي متشاكل دليل   في كضع   التفكيخ   ق  يشخ 

 ـ مقاكمت   ككيؽية   السيشي   ك  كالبجني    كالاجتساعي     ،ف  بالتكي   غَّ لي تدسح   الة  فع   استخاتيجيات   و باستخجا

 .الاستخخاءك  الخاحة  ك  جتساعيالا عع  عغ الجَّ  كالبحث  

 ، مع ضخكرة  الدكاجي   الاستقخار   كتحقيق   الأسخة   كتساسظ   ية لبشاء  السػجَّ  الإعلبمية   البخامج   تكثيف   .5

 .فيياث مغ يتحجَّ  انتقاء  

 ثانياً: السقتخحات:

 مختمفة   ات  خ كربصيا بستغي    الس تدك  جات الس سخ  ضاتمغ  عمى عيشات   راسات  مغ الج    السديج   إجخاء   .1

راسةمت في خج  خات التي است  عغ الستغي     .ةالحالي   الج  

 الإنياؾ  خ عمى تؤث    كسيصة   خات  متغي    بجراسة   ة التي تيتع  السدتقبميَّ  راسات  مغ الج    السديج   إجخاء   .2

 .الدكاجي    الاستقخار  كعمى  الشَّفدي  
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راسة ػضػع  م إثخاء   .3 إذ  ؛حقةاللب   ا  لمجراسات  إشارا  نطخي   ل  ك   لتذ كتصبيؿية   نطخية   مغ ناحية   الج  

راسة  خات لستغي    ؾيقة  الجَّ  كالفخكؽ   فاصيل  التَّ  التقاط   ب  يرع    .كاحجة   في مخاجعة   الج  
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 ة والأجشبيةالعخبي ِّ  والسخاجعُ  السرادرُ 
 

 
 

 السرادر والسخاجع العخبية والأجشبية: 

 بيةالعخ بالمغة أولًا: السخاجع 

 السذكلاتِّ  سيكهلهجيةُ (. 2014عبج المصيف. كالختاتشة، سامي حدغ. ) حسج، أسعجأأبػ 

 (. عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع.2ط). ةالُأسخي ِّ 

من الدوجات  عي شةلجى  الدواجي   و بالتهافقِّ وعلاقتُ  الشَّفدي  الإجياد (. 2014) ىلبؿ. أبػ أحسج،

)رسالة ماجدتيخ مشذػرة(، كمية العمػـ  .قظاع غدةالعاملات في السؤسدات الجولية في 

 خبػية، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.الت  

    مخحمةِّ  لجى معمساتِّ  الشَّفدي   الإنياكِّ و بقتُ لاوع هافق السيشي ِّ التَّ (، 2019) .أبػ سبيحة، سعجة

، شخابمذ، سبيا جامعة (،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة)، سبيا بسجيشةِّ  ساسي ِّ الأعميم التَّ 

 ليبيا.

 ،وجينالدَّ  ع بين  والستهقَّ  الفعميي ِّ  و بالإشيباعِّ وعلاقتيُ  واجي  الدَّ  هافقُ التَّ (، 2008)، باصػيل، أمل

 . عػديةالإماـ محمد بغ سعػد، الد   ، جامعة  )رسالة ماجدتيخ مشذػرة(

 ، الدوجي ة الحياةِّ  يا بجهدةِّ رال وعلاقتُ الات ِّ  أنساطُ (، 2016) ،بمعباس، نادية

 . الجدائخ ،كىخاف ، جامعة  (غيػخ مشذػرة ة سالة دكتػرا )ر 

 شػبكة   إصجار   ،واجة الدَّ في سيكهلهجي   ةدراس :واجي  الدَّ  الاستقخارُ (، 2010).بمسييػب، كمثػـ 

  .ػزيعكالتَّ  ذخ  ة لمشَّ العرخي   السكتبة  القاىخة: ، ة كالعخبيةالشَّفدي   العمػ ـ 
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 أطباءِّ  لجى واجي  الدَّ  هافقِّ و بالتَّ قتُ لاوع الشَّفدي   نياكُ الإ (، 2012ججيات، عبج الحسيج، )

 الجدائخ، الجدائخ. ، جامعة  )رسالة ماجدتيخ مشذػرة(، ةالعسهمي   حةالر ِّ  ومسخضي

)رسالة ماجدتيخ ، واجي  الدَّ  هافقِّ وعلاقتو بالتَّ  الشَّفدي   الإنياكُ  (،2011) محسػد، ،حداـ

 الجدائخ.السيشاء،  ، جامعة  مشذػرة(

علاقة مفيهم الحات وبعض الستغيخات الجيسهغخافية بالاحتخاق (. 2007، أحسج )لحخاممة ا

. رسالة ماجدتيخ ، كمية الجراسات لجى معمسي السخحمة الثانهية في مجيشة الخياض الشفدي

 العميا الجامعة الأردنية.

 (. 2018الخصيب، إيساف )

الدمة  ة في كخة  السيارات اليجػمي   بعس   و بأداء  كعلبقت   الشَّفدي   الإنياؾ  (، 2014الخفاؼ، خالج، )

خبية التَّ  وبحهثِّ  دراساتِّ  مجمةُ ، ياضةالخ    ة كعمػ ـ ة التخبية البجني  كلى كمي  الأ السخحمة   لصلبب  

 .37-21(: 11)56 العخؽ، بغجاد، ،ياضيةالخ ِّ 

ة لحالتيغ عيادي   : دراسة  خجديةِّ الشَّ  خريةِّ الذَّ  عشج   الدواجي   هافقُ التَّ (، 2015سة، )خمف الله، فاش

 الجكتػر مػلاؼ الصاىخ، الجدائخ. ، جامعة  شذػرة()رسالة ماجدتيخ م  بدعيجة، 

 .ػزيعكالتَّ  ذخ  دار السديخة لمشَّ  مكتبة  عس اف: ، ةالعائمي ِّ  والحياةُ  الأسخةُ (، 2011) ،الخػلي، سشاء

 مهاجيةِّ  استخاتيجياتِّ  في ضهءِّ  الشَّفدي   الإنياكِّ ؤ بالتشب  ، (2018) ،قب، سػازف ىادؼالخ  

، )رسالة ماجدتيخ مشذػرة( ،دمنم السُ الجَّ  لجى مخض  ضغطِّ  بالأملِّ  والذعهرِّ  الزغهطِّ 

 .الأقرى، فمدصيغ جامعة  

عم   خريةِّ الذَّ  خاتِّ الستغي ِّ  بعضِّ  وأثخُ  الأمهمي   الشَّفدي   الاحتخاقُ (، 2018زاكؼ، آماؿ، )

)رسالة ، في ولاية تمسدان غيخ العاملاتِّ  والأمياتِّ  يات العاملاتِّ لجى الأم   وِّ مدتهياتِّ 

 كىخاف، الجدائخ. ، جامعة  ماجدتيخ مشذػرة(

https://www.iasj.net/iasj/journal/68/issues
https://www.iasj.net/iasj/journal/68/issues
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دار مكتبة عساف: ، السذتخك الُأسخي ِّ  العلاجُ  (،2016أبػ عيصة، سياـ ) فخجيشيا، تخجسة   ،ساتيخ

 . لمشذخ كالتػزيع الفكخ

 دار الفكخعساف: مكتبة ، اسالشَّ  صشاعةُ (، 2016أبػ عيصة، سياـ ) فخجيشيا، تخجسة   ،ساتيخ

 . لمشذخ كالتػزيع

 وجينالدَّ  و بإدراكِّ عهدي وعلاقتِّ الد   في السجتسعِّ  الُأسخي ِّ  الاستقخارِّ  عجمُ (، 2008سالع، ماججة، )

أـ القخػ، مكة  امعة  ، ج)رسالة ماجدتيخ مشذػرة(، دراسة مقارنة :ةِّ الُأسخيَّ  ولياتِّ ؤ لمسد

 ، الدعػدية.السكخمة

من  عي شة  لجى  الشَّفدي   الاحتخاقِّ دتهى مُ  (.2020.) فتحي دة،عهاو ، صبخيشة ني،سميسا

 عساؿ  ، أ بالهادية ة والجخاحي  الظب ِّيالاستعجالات  ة بسرمحةِّ الميمي   بالسشاوبةِّ ضين السسخ ِّ 

 كمقاربات   تذخيز  -سخيسالتَّ  في ميجاف   لجػ العامميغ في العسل   كلي: السعاناة  السمتقى الجَّ 

 1جامعة باتشة -2020ؼيفخؼ  11/12أياـ -ةعلبجي   

مغ شالبات  عي شة  لجػ  الشَّفدي   الإنياؾع ك الستعم   بيغ عدك العجد   العلبقة  ، (2015)، الديج، مشى

 .230-201(: 3)23 ، جامعة القاىخة،العمهم التخبهية مجمةُ ، الصائف جامعة  

سهح قتو بكل من قمق السدتقبل ومدتهى الظ  لاوع الشَّفدي   الإنياكُ (، 2013اىخ، )خافي، مالذ  

 ة، غدة، فمدصيغ.الإسلبمي   ، الجامعة  )رسالة ماجدتيخ مشذػرة(، نفاقالإ لجى العاممين في 

من  عي شة  لجى  الُأسخي  الاستقخاروعلاقتو ب الدواجي   هافقُ الت  (، 2016صحاؼ، خمػد، )

، ، جامعة أـ القخػ، مكة السكخمة)رسالة ماجدتيخ مشذػرة(، مكة السكخمة ةِّ جين بسجيشالستدو ِّ 

 عػدية.الد  
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 لصلبب   ياضية  الخ    نذصة  لسسارسي الأ الشَّفدي   الإنياؾ   مؿياس   شاء  ب(، 2015الصائي، أحسج، )

 64بغجاد، العخاؽ، ، جامعة السػصل ،ياضيةمجمة الخافجين لمعمهم الخ ِّ  ،السػصل جامعة  

(20 :)88-101. 

، كاء الانفعالي  خرية كالحَّ عػامل الذَّ  و ببعس  في علبقت   الدكاجي    ػافق  التَّ (، 2011، )جاد ،اللهعبج 

  .77-60:(11) 60جامعة السدتشرخية، بغجاد، العخاؽ.  ،مجمة كمية التخبية

ذكات ت لجػ الدكجا   الشَّفدي   الإنياؾ  و بنجاب كعلبقت  الإ قمق  (، 2019عبج الجػاد، عاشف، )

 59مكة السكخمة، الدعػدية.، جامعة أـ القخػ، الشَّفدي  مجمة الارشاد ، رالستكخ    الإجياض  

(1) :17-34. 

 ،مجمية العميهم التخبهية، الدكاجي   الاستقخار  و بكعلبقت   الحياة   و نحػ  التػج   (،2012، )عمي، أنػر

  .77-55:(203)5.العخاؽبغجاد، الجامعة السدتشرخية، 

دراسة  الشَّفدي   الإنياكِّ يا بذخفين وعلاقتُ الهقت لجى السُ  إدارةِّ  أساليبُ (، 2015يبة، )عسخكف، كى

، )رسالة ماجدتيخ مشذػرة(، -السديمة -سسشت لافارجميجانية بسرالح إدارة شخكة الإ

 ، الجدائخ.جامعة محمد بػضياؼ السديمة

وأنساط الات رال استشاداً لشسهذج وعلاقتو بالت دامح  الدواجي   الاستقخارُ (، 2018فخيتخ، رائجة، )

سال الزفة الغخبية في محافغاتِّ  فخجيشيا ساتيخ لجى الأزواجِّ   ،)رسالة ماجدتيخ مشذػرة(، ش 

 الشجاح الػششية، نابمذ، فمدصيغ. جامعػة

مجمة ، الخاصة سات الرفهفِّ لجى معمسي ومعم ِّ  الشَّفدي   الإنياكُ (، 2019كمر، مرصفى، )

 .35-22: (10)15بغجاد، العخاؽ.، ة، الجامعة السدتشرخيةالأساسي  خبية ة الت  كمي  

 ـ  السذكلبت كإحجػ العسميات السعخؼيَّ  عمى حل    القجرة   ،(2016)، محسػد، خمػد  الصفل   ة لجػ أ

ائج سؤتسخ الخ  البحث مقجـ ، "دراسة نفدية مقارنة" غػط  الز   كعلبقتيا بأساليب مػاجية   السعاؽ
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 جامعة الفيػـ،حجؼ الإعاقة، متَّ  في رعاية   الحجيثة   التػجيات  بعشػاف:  حجؼ الإعاقةلست   

 ـ.2016تذخيغ ثاني، 14-12القاىخة، 

والحهافد  شغيسيالتَّ  وعلاقتو بالالتدامِّ الشَّفدي   الإنياكُ  ،(2016)، كعبج، جسيمة، محسػد، ضحى

جامعة بغجاد،  التخبية لمبشات، كمية  )رسالة ماجدتيخ مشذػرة(،  ،سات رياض الأطفالمعم ِّ  لجى

 .العخاؽ

لمذخرية لجػ العامميغ في  و بالعػامل الخسدة  كعلبقت   الشَّفدي   حتخاؽ  (. الا2019) مخيع، محسػد.

مجمة دراسة عخبية في  .في محافطة دمذق سخيس دراسة في مدتذفى السػاساة  التَّ  ميشة  

 .48-23(: 109)109، التخبية وعمم الشفذ

السسخضيغ العامميغ لجػ  الأ سخؼ قتو بالتػافق لبكع الشَّفدي   ياؾ  الإن(، 2012السعسػرؼ، ناجح، )

 21.بغجاد، العخاؽ ،، مجمة العمػـ الإندانية لجامعة بابلافطة بابلمح مدتذؽيات   في

(8):80-101.  

حية، الر ِّ  كهرونا عم  العاممين في القظاعاتِّ  جائحةِّ  أثخُ (، 2020الرحة العالسية، ) مشطسة  

 سػيدخا. جشيف، ،مشذهرات السشغسة

 الشَّفدي   الإنياكِّ بين  خ وسيط في العلاقةِّ السذكلات كستغي   حل ِّ  أسمهبُ (، 2019جار، مخفت، )الش  

)رسالة ماجدتيخ ، غدة في محافغاتِّ  ةالعقمي   لجى أميات ذوي الإعاقةِّ  الُأسخي والتهافق 

 الأقرى، غدة، فمدصيغ. جامعة، مشذػرة(

وبين  عات من الدواجِّ التهق   بين تحقيقِّ  العلاقةُ (، 2015، )حسيجة، آلاءك كتج، صلبح الجيغ، 

رسالة ماجدتيخ غيخ )، الفمديظيشين لجى الأزواجِّ  الدوجي ة هافق والخضا في الحياةِّ التَّ 

 .جامعػة القػجس، فمدصيغ ،(مشذػرة
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راسة أدوات )أ(: سمحقال  قبل التحكيم الج ِّ

 

     القجس السفتهحة جامعة     

  عسادة الجراسات العميا والبحث العمسي
 

                                                                    بدع الله الخحسغ الخحيع

 ةحتخم/السكتهر ............................................جالأستاذ الحزخة 

 ،وبعجطيبة تحية 

 الشَّفدػي  الساجدتيخ في الإرشػاد  الحرػؿ عمى درجة   متصمبات   لاستكساؿ   بجراسة   الباحثة   تقػ ـ       

فيي  السُتدو ِّجيات السُسخ ِّضياتليجى  الدواجيي   الاسيتقخارِّ وعلاقتيو ب الشَّفدي   الإنياك"خبػؼ بعشػاف: كالتَّ 

 ـ العمػع كالج    كلسػا كشػتع مػغ أىػل  ". رون فيي زمين جائحية كيه  الظب ِّيفمدظين  مُجسَّع فػي  رايػة كالاىتسػا

راسػةمقػاييذ  فقػخات   سة في تحكػيع  كع الؿي   آرائكع كملبحطات   و إليكع لإبجاء  شي أتػج  ىحا السجاؿ، فإن    الج  

غػيػة، يا الم  و، ككضػح الفقخات كسلبمة صياغت  عت لؿياس  ض  ما ك   مشاسبتيا لؿياس   ة، مغ حيث  الحالي  

راسة أىجاؼ   السشاسبة لتحقيق   يا بالرػرة  إخخاج   مغ أجل   و مشاسبا  تخكن   مقتخح   تعجيل   ة أؼَّ كإضاف  .الج  

 مع بالغ شكخي وتقجيخي،
 أسساء محسهد عبج الحفيظ ديبو :ةباحثال

  أ.د حدشي محمد عهضإشخاف: ب
 بيانات السحكم:

 خرصالت   يةتبة العمس  الخ   الجامعة ماسم السحك ِّ 
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 الشَّفدي   الإنياكمكياس  -أولاً 
معيا، مسا  عامل  في التَّ  كالإفخاط   اغصةو مع السػاقف الزَّ تفاعم   الفخد نتيجة   نفدية تراحب  "حالة  :بأنو الشَّفدي   الإنياكُ ف يعخَّ     
غػط" و لمز  جيو، كانخفاض مقاكمت  اقة لمخدكف الص   استشداؼ   ا يدبب  ؼ إلى استشدافو نفديا ، كإرىاقو بجنيا ، كعشائو اجتساعيا ، مس  يؤد   

لجػ  الشَّفدي   الإنياؾ  مى مدتػػ ع التعخؼ  ة في مػضػعي   كأداة   استخجامو ر ىحا السؿياس بيجؼ  صػ   ي (. كسػؼ  01: 8102الراقة،)
مى ذلظ، صيغت فقخات (. كبشاء  ع8102)الشجار،  في دراسة الػارد   الشَّفدي   الإنياؾذ ييسقاب . كبالاستعانة  الس تدك  جات الس سخ  ضات

البجني،  الإنياؾمجالات كىي:  عمى ثلبثة   مػزعة   ( فقخة01ة )و الأكلي  في صػرت   السؿياس   كقج شسل  ة. و الأكلي  في صػرت   السؿياس  
ما حج إلى  ( درجات، تشصبق  4كثيخا  ) ( درجات، تشصبق  5) ، ت رحح كالآتي: تشصبق تساما  العاشفي   الإنياؾ، الاجتساعي   الإنياؾ

 ( درجة، لا تشصبق )درجة كاحجة(. 2قميلب  ) ( درجات، تشصبق  3)
عجيل الت  

السقتخح إن 
 وجج

 الخقم الفقخة ملاءمة الفقخة  صياغة الفقخة
غيخ 
مشاسب
 ة

مشاسب
 ة

غيخ 
 ملائسة

 ملائسة

 ة الشاتجة  العسل الإضاؼي   ػط  لزغ نتيجة   عمى السسخضة   تطيخ   الجدجؼ   مغ الإعياء   حالة   :البجني ِّ  الإنياكُ السجال الأول: 
تحجث في الجدع  فيديائية ككيسيائية   ذلظ في تغييخات   كج، كيتسثل  الدَّ  كمتصمبات   الأسخة   إلى أعباء   كػركنا إضافة   عغ جائحة  

 ىزع ....الخ(  السدتسخ، اضصخاب   الطيخ، الرجاع   )آلا ـ 

 1 لمعسلاب ىزغممة عشج الحك خة ك شعخ بجأ     

 2 لأقل جيج أبحلو   الإنياؾبشعخ أ     

 3 إضافي أشعخ بالرجاع عشج تكميفي بعسل       

‌4 أفتقج إلى الصاقة كالحيػية في كل أمػر حياتي     

أشػػػػعخ بديػػػػادة ضػػػػخبات قمبػػػػي مػػػػع حالػػػػة كفػػػػاة ججيػػػػجة بدػػػػبب      
 جائحة كػركنا 

5‌

 6 أصبحت أعاني مغ عجـ التخكيد كالدخحاف في زمغ الجائحة      

أشعخ بالاختشاؽ عشج سؤالي عغ كضعي في العسل فػي زمػغ      
 الجائحة 

7‌

‌8 تي لمصعاـ أقل مغ ذؼ قبل شيي       

‌9 أعاني مغ قمة الشػـ بدبب ضغط العسل في زمغ الجائحة      

 يػـ جةأصحػ في الرباح لسػا شسايأشعخ بالتعب ح     
 آخخ عسل

10‌

 ـ السسخ    ر  ػ شعالاجتساعي:  الإنياكُ السجال الثاني:   مع السحيصيغ بيا كسػء علبقتيا بيع ػافق  قجرتيا عمى التَّ  ضة بعج
 زملبء العسل، الجيخاف( ،)الدكج، كأفخاد الأسخة، الأقارب

أشػػػػعخ بػػػػأنشي أقػػػػل اىتسامػػػػا  بذػػػػؤكف بيتػػػػي مػػػػغ فتػػػػخة مػػػػا قبػػػػل      
 الجائحة

1 
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 2 خؼ كقمقي باستسخار يذعخ أبشائي بتػت       

 3 ة لجراسة أبشائي تي اليػمي  ت متابعقمَّ      

ػػػ      شػػػؤكف خ فػػػي أقزػػػي سػػػاعات اسػػػتخاحتي فػػػي البيػػػت كأنػػػا أفك 
 العسل 

4 

عػػجكػ فيػػخكس كػركنػػا إلػػى  يشتػػابشي القمػػق الذػػجيج مػػغ انتقػػاؿ       
 أسختي 

5 

 6 يصالبشي زكجي بتخؾ العسل أثشاء جائحة كػركنا      

 7 لبيتإلى اعسمي معي  ىسػـ كمذاكل لحسأ     

‌8 ػاصل كالديارات الاجتساعية لمت   كقت فخاغ   أكاد لا أجج       

‌9 ساءت علبقتي بدكجي نتيجة الػياب الصػيل عغ السشدؿ      

 سػيغ لصبيعػة عسمػي فػي زمػغأشعخ أف أفخاد أسختي غيخ متفي       
 جائحة كػركنا  

10‌

والتهتخ والزيق والفتهر ة إذ تعاني من القمق الشَّفدي   العاطفي: شعهر السسخضة بشزهب طاقتيا الإنياكُ الثالث:  السجالُ 
 تجاه زوجيا وأفخاد أسختياالعاطفي ا

‌1 بعسمي أكثخ مشو  ةشي ميتسيسشي بأن  زكجي يت       

‌2 يتيسشي زكجي بأنشي الدبب في فتػر العلبقة بيششا      

أشػػعخ بالتقرػػػيخ اتجػػػاه زكجػػػي مػػػغ الشاحيػػػة العاشؽيػػػة بدػػػبب      
 مي في زمغ الجائحة شبيعة عس

3‌

بأنشي امخأة متدكجة مشح انتذػار الإحداس  أصبحت أفتقج إلى     
 جائحة كػركنا 

4‌

فػػي كقػػت الصعػػاـ كالشػػػـ كلادؼ أصػػبحت ألتقػػي مػػع زكجػػي كأ     
 فقط

5‌

بالسشاسػػػبات الخاصػػػة كأعيػػػاد السػػػيلبد  أصػػػبحت أقػػػل اىتسامػػػا       
 الخ كالدكاج...

6‌

بعػػج  الدكجي ػػةفػػي حياتشػا  لػجؼء العػػاشفي  اأصػبحت أفتقػػج إلػػى      
 جائحة كػركنا 

7‌

‌8 مع زكجي ىحه الأياـ  الحجيث الخكماندي   سا أتبادؿ  قمَّ      

‌9 كقت مزى مغ أؼ    سػأبأف زكاجشا الآف أ أشعخ     

‌10 بيا  ة التي أمخ  الشَّفدي  ع الحالة أشعخ بأف زكجي لا يتفيَّ      

 
 
   الدواجي   ارالاستقخ مكياس  -ثانياً 
 في يجعميا مسا ،الدكاجي  كالتػتخ  الاضصخاب مغ كسلبمتيا كنجاحيا ةالدكاجي   العلبقة   استقخاربأنو: " الدكاجي   الاستقخار   ؼ  يعخَّ 

خ يذع الصخفيغ كلب لأف   الدكجي ة بالعلبقة سدظالتَّ  يتزسغ   الاستقخار  ف شلبؽ، مغ عشو يشتج كالفذل كما لمتيجيج عخضالت   عغ مشأػ
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 الاستقخار إلى مؿياس   ىحا السؿياس بالاستشاد   ر  كسيصػَّ . (Orathinkal, Vansteenwegen:174)عادة كالد   كالخضا ػافقبالت  
الحالية. كبشاء  عمى  الج  راسةفي  الدكاجي   الاستقخار   في تذخيز   مػضػعية   كأداة   وبيجؼ استخجام   (2018في دراسة )فخيتخ،  الدكاجي  

 جاىيغ الدمبي  صيغت بالات   ، ( فقخة  25ة )و الأكلي  في صػرت   كقج شسل السؿياس  و الأكلية. في صػرت   السؿياس   ت  ذلظ، صيغت فقخا
( 2قميلب  ) ( درجات، تشصبق  3حج ما )إلى  ( درجات، تشصبق  4كثيخا  ) ( درجات، تشصبق  5) تساما   ، ت رحح كالآتي: تشصبق  كالإيجابي  

 مبيةلمفقخات الد   الجرجات   عكذ   كيتع   )درجة كاحجة( درجة، لا تشصبق  
التعجيل 

السقتخح إن 
 وجج

اتجاه  الفقخة ملاءمة الفقخة  صياغة الفقخة
 الفقخة

 الخقم

غيخ 
 مشاسبة

غيخ  مشاسبة
 ملائسة

 ملائسة

ا عذت إذا أفزل ستكػف  حياتي أفَّ  أعتقج         عغ بعيج 
 زكجي

_‌ 1 

 نا مذكلبتك ر حالي ا في ضل جائحة كػ  زكاجي يرادؼ     
 عجيجة

_‌ 2 

‌+ أتشاكؿ الػجبة الخئيدية مع زكجي       3 

الدشة الأخيخة بعج انتذار جائحة كػركنا قست في      
 ـ   بخرػص مػضػع الانفراؿ  باستذارة محا

_‌ 4‌

‌+ أقػـ أنا كزكجي بعسل مذاريع تخز السشدؿ       5‌

‌_ أعتقج أف زكاجي لع يشجح كسا كشت أتػقع       6‌

‌+ ـ اليجايا لبعزشا في السشاسباتنقج        7‌

‌+ الدكجي ةفي حياتي  العاشفي   ءأشعخ بالجؼ      8‌

‌+ ة لبعزشا الشَّفدي  نفيع الحالة       9‌

‌+ كلبنا يثق ؼيسا يقػؿ الآخخ      10‌

‌+ ندكر الأصجقاء أنا كزكجي سػية         11‌

‌+ أخخج مع زكجي لتشاكؿ السخشبات كالسأكػلات      12‌

سبق كقست بصخح فكخة الصلبؽ في الدشة الأخيخة بعج      
 انتذار جائحة كػركنا

_‌ 13‌

‌_ لتيجيج بدبب مدائمشا الجشدي ة الدكجي ةتتعخض حياتشا       14‌
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سبق كأف تحجثت إلى أفخاد العائمة عغ السذكلبت التي      
 تػاجو زكاجي في الدشة الأخيخة.

_‌ 15‌

أحج لتحقيق  مدتقخة كلا تحتاج إلى تجخل   ةالدكجي  حياتشا      
 ذلظ

+‌ 16‌

ا حؿيقة مذاعخ الآخخ خلبؿ الدشة مش   يتجاىل كل       
 الأخيخة 

_‌ 17‌

‌_ مغ ذكخىا خجل  أأشياء  أفعل مع زكجي      18 

 في الانفراؿ إذا لع تدخ الأمػر بذكل جيجججيا  أفك خ      
 في الأياـ القادمة

_‌ 19 

‌+ الدكجي ةستسخار حياتشا أحخص عمى ا      20 

‌_ مدتقبل زكاجشا غيخ مصسئغ إذا استسخت جائحة كػرنا      21‌

‌_ عغ الحجيث لفتخة شػيمة عشج اختلبفشا أمتشع أنا كزكجي      22‌

‌+ مزى زكاجشا الآف أفزل مغ أؼ كقت   أشعخ بأف        23‌

السالية برػرة مقمقة في زمغ  بالأمػر   أصبحشا نيتع       
 جائحة كػركنا

_‌ 24‌

خلبؼ مع زكجي خلبؿ الدشة  البيت بعج   سبق كأف تخكت       
 الأخيخة 

_‌ 25‌

 مع بالغ الذكخ والتقجيخ

                                                                                                                             
 الباحثة
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 سينالسحك ِّ قائسة (: بسمحق )ال
‌

 الجامعة خرصالتَّ  تبةالخ   الاسم  الخقم
 جامعة القجس السفتػحة إرشاد نفدي كتخبػؼ  أستاذ محمد شاىيغ د.  أ.‌1
 جامعة القجس السفتػحة ؾياس كتقػيع  أستاذ معدكز علبكنة أ.د ‌2
 حةجامعة القجس السفتػ  عمع الشفذ التخبػؼ  أستاذ د. زياد بخكات أ.‌3
 جامعة القجس السفتػحة صحة نفدية  أستاذ أ.د يػسف ذياب عػاد ‌4
 جامعة غدة  عمع الشفذ التخبػؼ  أستاذ أ.د عبج الكخيع السجىػف  5
 جامعة الخميل  عمع الشفذ  أستاذ أ.د نبيل الجشجؼ ‌6
 جامعة القجس السفتػحة إرشاد نفدي كتخبػؼ  أستاذ مذارؾ د. كساؿ سلبمة‌7
 جامعة فمدصيغ التقشية  عمع الشفذ التخبػؼ  أستاذ مذارؾ الجيػسي مججؼ  د.‌8
 جامعة القجس معخفي  عمع نفذ أستاذ مذارؾ د. عسخ الخيساكؼ ‌9
 جامعة الشجاح الػششية  إرشاد نفدي كتخبػؼ  أستاذ مذارؾ د. فايد محاميج‌10
 السفتػحةجامعة القجس   تخبػؼ   عمع نفذ مذارؾ أستاذ  نبيل أميغ السغخبيد.‌11
يع السرخؼ إد. ‌12  جامعة الخميل إرشاد نفدي كتخبػؼ  أستاذ مداعج بخاـ
 جامعة القجس السفتػحة عمع الشفذ التخبػؼ  أستاذ مداعج د. مشى بمبيدي  ‌13
 جامعة فمدصيغ التقشية عمع الشفذ التخبػؼ  مداعج أستاذ د. ىذاـ ششاعة ‌14
 جامعة القجس السفتػحة اعيةخجمة اجتس أستاذ مداعج بػ بكخأياد إد. ‌15
  جامعة الشجاح الػششية  علبج نفدي أستاذ مداعج د. فاخخ الخميمي‌16

 الاستقلبؿ جامعة  إرشاد نفدي كتخبػؼ  أستاذ مداعج د. عايج الحسػز  ‌17  
 جامعة القجس السفتػحة إرشاد نفدي كتخبػؼ  أستاذ مداعج د. راتب أبػ رحسة ‌18
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راسة أدواتُ (: تالسمحق )  اىخي( جق الغَّ )الر ِّ  حكيمبعج الت   الج ِّ
راسةعم  مقاييذ  (Face validity) جق الغاىخي  الر ِّ  تظبيقِّ  ىا بعج  ؤ إجخا ح التعجيلات التي تمَّ يهض ِّ         الج ِّ

 الشَّفدي   الإنياك أولًا: مكياسُ 

رقم 
 الفقخة 

 ملاحغات  الفقخة بعج التعجيل  الفقخة قبل التعجيل 

كزغممة عشج الحىاب  شعخ بجكخة  أ 1
 لمعسل

في خلبؿ يػـ العسل شعخ بجكخة أ
 ضل الجائحة

أ.د يػسف ذياب، أ.د معدكز 
 علبكنو
 د.عايج الحسػزد.ىذاـ ششاعة ،  

في  عشجما أبحؿ جيجا   بالتعبأشعخ  لأقل جيج أبحلو   الإنياؾ  أشعخ ب 2
 ضل الجائحة

، د.ىذاـ ششاعة أ.د نبيل الجشجؼ، 
 الحسػز د.عايج 

أفتقج إلى الصاقة كالحيػية في كل  4
 أمػر حياتي

أفتقج إلى الصاقة كالحيػية في أمػر 
 حياتي

 أ.د يػسف ذياب

5    
أصبحت أعاني مغ عجـ التخكيد  6

 كالدخحاف في زمغ الجائحة
التخكيد  ةمغ قم  أصبحت أعاني 

 في زمغ الجائحة
أ.د معدكز لى فقختيغ فرل إ

 ةعلبكن
 ع السجىػف أ.د عبج الكخي

أصحػ في  شسايأشعخ بالتعب ح 10
 آخخ ػـ عسلي جيةالرباح لسػا

 

أصحػ في  شسايأشعخ بالتعب ح
 ججيج  ػـ عسلي جيةالرباح لسػا

 

أ.د عبج ،  أ.د معدكز علبكنو
 الكخيع السجىػف 

أشعخ بأنشي أقل اىتساما  بذؤكف  11
 بيتي مغ فتخة ما قبل الجائحة

كف أشعخ بأنشي أقل اىتساما  بذؤ 
 الجائحة بدبب أسختي

 أ.د محمد شاىيغ ، نبيل السغخبي

يذعخ أبشائي بتػتخؼ كقمقي  12
 باستسخار

ة الشَّفدي  بحالتي  يذعخ أبشائي
 الديئة 

 أ.د عبج الكخيع السجىػف 

أقزي ساعات استخاحتي في  14
 العسل البيت كأنا أفكخ في شؤكف 

أقزي ساعات استخاحتي في 
 سلالع البيت كأنا أفكخ بذؤكف 

 أ.د يػسف ذياب

يشتابشي القمق الذجيج مغ انتقاؿ  15
 عجكػ فيخكس كػركنا إلى أسختي

القمق الذجيج مغ شعػر بيشتابشي 
 انتقاؿ عجكػ فيخكس كػركنا إلى

 أسختي أفخاد

 أ.د عبج الكخيع السجىػف 

يصالبشي زكجي بتخؾ العسل أثشاء  16
 جائحة كػركنا

يصالبشي زكجي بتخؾ العسل 
 كػركناجائحة بدبب 

 أ.د يػسف ذياب

17    
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لمتػاصل  كقت فخاغ   أكاد لا أجج   18
 كالديارات الاجتساعية

لمديارات لا يػجج كقت فخاغ 
 العائمية 

يع السرخؼ، إب أ.د عبج الكخيع خاـ
 السجىػف 

ساءت علبقتي بدكجي نتيجة  19
 الػياب الصػيل عغ السشدؿ

ساءت علبقتي بدكجي نتيجة 
 لقزاء كقت شػيل في العس

 

أشعخ أف أفخاد أسختي غيخ  20
متفيسيغ لصبيعة عسمي في زمغ 

 جائحة كػركنا  

أفخاد أسختي غيخ متفيسيغ 
لصبيعة عسمي في زمغ جائحة 

 كػركنا  

يع السرخؼ إ  بخاـ

زكجي يتيسشي بأنشي ميتع بعسمي  21
 أكثخ مشو

أشعخ بأنشي ميتسة بعسمي أكثخ 
 مغ اىتسامي بدكجي

 أ.د محمد شاىيغ

شي زكجي بأنشي الدبب في يتيس 22
 فتػر العلبقة بيششا

أحذ بأنشي الدبب في فتػر 
 العلبقة بيشي كبيغ زكجي

 أ.د عبج الكخيع السجىػف 
 أ.د محمد شاىيغ 

أشعخ بالتقريخ اتجاه زكجي مغ  23
الشاحية العاشؽية بدبب شبيعة 

 عسمي في زمغ الجائحة

أشعخ بالتقريخ تجاه زكجي مغ 
شبيعة  الشاحية العاشؽية بدبب
 عسمي في زمغ الجائحة

 

أصبحت ألتقي مع زكجي كاكلادؼ  25
 في كقت الصعاـ كالشػـ فقط

أصبحت ألتقي مع أفخاد أسختي 
 في كقت الصعاـ كالشػـ فقط

 د.ىذاـ ششاعة 

أصبحت أقل اىتساما بالسشاسبات  26
الخاصة كأعياد السيلبد 

 كالدكاج...الخ

اىتساماتي بالسشاسبات الخاصة 
 ؼ قبلأقل مغ ذ

يع السرخؼ إ  بخاـ

أصبحت أفتقج إلى الجؼء  27
بعج  الدكجي ةالعاشفي في حياتشا 

 جائحة كػركنا

أفتقج إلى الجؼء العاشفي في 
 بعج جائحة كػركنا الدكجي ةحياتشا 

يع السرخؼ إ  بخاـ

أشعخ بأف زكاجشا الآف أسػأ  مغ  29
 أؼ كقت مزى

يسخ في مخحمة أشعخ بأف زكاجشا 
 سيئة 

 كخيع السجىػف أ.د عبج ال

أشعخ بأف زكجي لا يتفيع الحالة  30
 ة التي أمخ بياالشَّفدي  

ة الشَّفدي  زكجي لا يتفيع الحالة 
 بيا التي أمخ  

يع السرخؼ إ  بخاـ
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   الدواجي   الاستقخارمكياس ثانياً : 

رقم 
 الفقخة 

 ملاحغات الفقخة بعج التعجيل  الفقخة قبل التعجيل 

ي ا في ضل يرادؼ زكاجي حال 2
 نا مذكلبت عجيجةك جائحة كػر 

زكاجي في ضل جائحة كػركنا  يسخ  
 بسذكلبت عجيجة

 

الدشة الأخيخة بعج انتذار في قست  4
جائحة كػركنا باستذارة محامي 

 بخرػص مػضػع الانفراؿ

تخاكدني أفكار  بعج انتذار جائحة 
كػركنا باستذارة محامي بخرػص 

 مػضػع الانفراؿ

 أ.د يػسف ذياب 

أقػـ أنا كزكجي بعسل مذاريع  5
 تخز السشدؿ

بالتعاكف في أعساؿ أقػـ أنا كزكجي 
 السشدؿ

 أ.د عبج الكخيع السجىػف 

ـ اليجايا لبعزشا في السشاسبات نقج   7
 السختمفة

نقجـ أنا كزكجي اليجايا إلى بعزشا 
 في السشاسبات

 أ.د محمد شاىيغ

 د.مشى بمبيدي   معا  جقاء أنا كزكجي ندكر الأص ندكر الأصجقاء أنا كزكجي سػية    11
سبق كأف تحجثت إلى أفخاد العائمة  15

عغ السذكلبت التي تػاجو زكاجي 
 في الدشة الأخيخة.

تحجثت إلى أفخاد العائمة عغ 
السذكلبت التي تػاجو زكاجي في 

 الدشة الأخيخة.

 أ.د عبج الكخيع السجىػف 

أفعل مع زكجي أشياء أخجل مغ  18
 ذكخىا

ع زكجي بألفاظ تجخح أتمفع م
 السذاعخ

 

أفك خ ججيا  في الانفراؿ إذا لع تدخ  19
 الأمػر بذكل جيج في الأياـ القادمة

أفك خ في الانفراؿ إذا لع تدخ 
 الأمػر بذكل جيج في الأياـ القادمة

 أ.د محمد شاىيغ

مدتقبل زكاجشا غيخ مصسئغ إذا  21
 استسخت جائحة كػرنا

ا مدتقبل زكاجشا غيخ مصسئغ إذ
 بيحا الػضع  استسخت جائحة كػرنا

 أ.د عبج الكخيع السجىػف 

سبق كأف تخكت البيت بعج خلبؼ  25
 مع زكجي خلبؿ الدشة الأخيخة

أفكخ في تخؾ البيت بعج كل خلبؼ 
 مع زكجي

 د.نبيل السغخبي 
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راسةأدوات (: ثالسمحق )      إجخاء فحص الخرائص الديكهمتخيةبعج  الج ِّ

 
 

     القجس السفتهحة معةجا     

  عسادة الجراسات العميا والبحث العمسي
 

                                                                    بدع الله الخحسغ الخحيع

 الفاضلات   السُسخ ِّضاتالأخهات 

 الشَّفدػي  الإرشػاد  لاستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في بجراسة   الباحثة   تقػ ـ       
فيي  السُتدو ِّجيات السُسخ ِّضياتليجى  الدواجيي   الاستقخاروعلاقتو ب الشَّفدي   الإنياك "كالتخبػؼ بعشػاف: 

 عمػى درجػة   الحرػػؿ   كذلػظ اسػتكسالا  لستصمبػات  ، "افي زمين جائحية كهروني الظب ِّيفمدظين  مُجسَّع
لػػحا،  .جامعػػة القػػجس السفتػحػػة-جراسػػات العميػػامػػغ كميػػة ال كالتخبػػػؼ    الشَّفدػػي  الساجدػػتيخ فػػي الإرشػػاد 

راسػةبيانػات  ىحه الاستبانة بسا يتػافػق مػع كجيػة نطػخؾ، عمسػا  بػأفَّ  أرجػ مشظ التعاكف في تعبئة    الج  
صمػب مشػظ كتابػة اسػسظ أك تيا، كلا ي  ي  خاعى الحفػاظ عمػى سػخ  البحث العمسي فقػط، كسػي   ىي لأغخاض  

 ظ.ما يذيخ إليظ، شاكخيغ لظ حدغ تعاكن

 : أسساء محسهد عبج الحفيظ ديبو ةالباحث

 بإشخاف: أ.د حدشي محمد عهض

 البيانات الذخرية:أولًا 
A1 

 العسخ
 عاـ 30أقل مغ )    (  -1
 عاـ    40-30)    ( مغ   -2
 عاـ 40أكثخ مغ )    (   -3
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A2 

 العمسي السُؤى ِّل
 أدنى مغ بكالػريػس)     (    -1
 بكالػريػس)     (   -2
 عمىماجدتيخ فأ)      (   -3

A3  سشهات الخجمة
 )الخبخة(

 سشػات 5أقل مغ )      (  -1
 ( سشػات10-5))      ( مغ -2
 سشػات 10أكثخ مغ )      (  -3

A4  عييييييييجد سيييييييياعات
 السشاوبة اليهمية

 ساعات فأقل 5)      (  -1
 ساعات 9-6مغ )       ( -2
 ساعات فأكثخ 10)     ( -3     

 
 :الشَّفدي   الإنياك ثانياً: مكياس

 الخقم الفقخة دائساً  غالباً  أحياناً  لاً قمي أبجاً 

 1 خلبؿ يػـ العسل في ضل الجائحة خة ك شعخ بجأ     

 2 عشجما أبحؿ جيجا  في ضل الجائحة أشعخ بالتعب      

 3 في ضل الجائحة أشعخ بالرجاع عشج تكميفي بعسل  إضافي      

‌4 أفتقج إلى الصاقة كالحيػية في أمػر حياتي     

خ بديادة ضخبات قمبي مع كل حالة كفاة ججيجة بدبب أشع     
 جائحة كػركنا 

5‌

 6 أصبحت أعاني مغ عجـ التخكيد في زمغ الجائحة     

 7 أشعخ بالاختشاؽ عشج سؤالي عغ كضعي في العسل حاليا       

 8 شيي تي لمصعاـ أقل مغ ذؼ قبل      

 9 الجائحة أعاني مغ قم ة الشػـ بدبب ضغط العسل في زمغ      

 جية يػـ أصحػ في الرباح لسػاحيشسا أشعخ بالتعب      

 ججيج  عسل

10 
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‌11 أشعخ بأنشي أقل اىتساما  بذؤكف أسختي بدبب الجائحة     

‌12 يذعخ أبشائي بحالتي الشَّفدي ة الديئة     

‌13 قم ت متابعتي اليػمية لجراسة أبشائي      

‌14 بيت كأنا أفكخ بذؤكف العسل أقزي ساعات استخاحتي في ال     

يشتابشي شعػر بالقمق الذجيج مغ انتقاؿ عجكػ فيخكس كػركنا      
 إلى أفخاد أسختي

15‌

‌16 يصالبشي زكجي بتخؾ العسل بدبب جائحة كػركنا      

 17 عسمي معي لمبيت ىسػـ كمذاكل لحسأ     

 18 في ضل الجائحة كقت فخاغ لمديارات العائميةأجج لا      

 19 ساءت علبقتي بدكجي نتيجة قزاء كقت شػيل في العسل     

أفخاد أسختي غيخ متفي سيغ لصبيعة عسمي في زمغ جائحة      
 كػركنا  

20 

 21 أشعخ بأنشي ميتسة بعسمي أكثخ مغ اىتسامي بدكجي     

 22 أحذ بأنشي الدبب في فتػر العلبقة بيشي كبيغ زكجي     

خ تجاه زكجي مغ الشاحية العاشؽية بدبب أشعخ بالتقري     
 شبيعة عسمي في زمغ الجائحة 

23 

بأنشي امخأة متدكجة مشح انتذار الإحداس  أصبحت أفتقج إلى     
 جائحة كػركنا 

24 

‌25 في كقت الصعاـ كالشػـ فقطأصبحت ألتقي مع أفخاد أسختي      

 26 اىتساماتي بالسشاسبات الخاصة أقل مغ ذؼ قبل     

بعج جائحة  الجؼء العاشفي في حياتشا الدكجي ةأفتقج إلى      
 كػركنا 

27‌
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 في السخبع السشاسب: (xالخجاء كضع الإشارة )
 
 

   الدواجي   الاستقخار مكياسُ : ثالثاً 
 ( في السخبع السشاسب:xالخجاء كضع الإشارة )

 الرقم
 الفقرة

أوافق 
وافق ألا  لا أوافق محايج أوافق بذجة

 بشدة 

ا عذت إذا أفزل ستكػف  حياتي أعتقج أف   1       زكجي عغ بعيج 

      لبت عجيجةزكاجي في ضل جائحة كػركنا بسذك يسخ   2

      أتشاكؿ الػجبات الخئيدة مع زكجي  3

تخاكدني أفكار  بعج انتذار جائحة كػركنا باستذارة محامي  4
 بخرػص مػضػع الانفراؿ 

     

      عاكف في أعساؿ السشدؿأقػـ أنا كزكجي بالت   5

      أعتقج أف زكاجي لع يشجح كسا كشت أتػقع  6

      جايا إلى بعزشا في السشاسباتـ أنا كزكجي الينقج   7

      الدكجي ةالعاشفي في حياتي  ءأشعخ بالجؼ 8

      ة لبعزشا الشَّفدي  نفيع الحالة  9

      كلبنا يثق ؼيسا يقػؿ الآخخ 10

       ندكر الأصجقاء أنا كزكجي سػية    11

      أخخج مع زكجي لتشاكؿ السخشبات كالسأكػلات 12

‌28 مع زكجي ىحه الأياـ  الحجيث الخكماندي   قمسا أتبادؿ     

‌29 في مخحمة سيئة زكاجشا يسخ   أشعخ بأف       

ع الحالة الشَّفدي ة التي أمخ  بيا       ‌30 زكجي لا يتفي 
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لبؽ في الدشة الأخيخة بعج بصخح فكخة الص   سبق كقست 13
 انتذار جائحة كػركنا

     

      لتيجيج بدبب مدائمشا الجشدي ة الدكجي ةتتعخض حياتشا  14

سبق كأف تحجثت إلى أفخاد العائمة عغ السذكلبت التي  15
 تػاجو زكاجي في الدشة الأخيخة

     

ل أحج لتحقيق مدتقخة كلا تحتاج إلى تجخ الدكجي ةحياتشا  16
 ذلظ

     

      يتجاىل كل مشا حؿيقة مذاعخ الآخخ خلبؿ الدشة الأخيخة  17

      تجخح السذاعخ ع مع زكجي بألفاظ  أتمفَّ  18

في  أفك خ في الانفراؿ إذا لع تدخ الأمػر بذكل جيج 19
 الأياـ القادمة

     

      الدكجي ةأحخص عمى استسخار حياتشا  20

اجشا غيخ مصسئغ إذا استسخت جائحة كػرنا بيحا مدتقبل زك  21
 الػضع 

     

      عشج اختلبفشا شػيمة   لفتخة  عغ الحجيث  أمتشع أنا كزكجي 22

      أشعخ بأف زكاجشا الآف أفزل مغ أؼ كقت مزى 23

بالأمػر السالية برػرة مقمقة في زمغ جائحة  أصبحشا نيتع   24
 كػركنا

     

      بيت بعج كل خلبؼ مع زكجيخ في تخؾ الأفك   25

 
 

 خمع بالغ الذكخ والتقجي
 الباحثة
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 كتاب تدييل السيسة(: جالسمحق )
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