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

          



            

      


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Abstract:
This study is dealing with a subject, which attained more interest from 

educational specialists. It aims at preparing and developing an instrument 
for assessing the degree to which (T.Q.M) principles and criteria are met in 
the higher educational institutions. The final form of the developed TQM 
scale consists of (52) items reflecting validity and reliability criteria, and 
covering four basic domains in total quality management. The scale is ad-
ministered to (60) professors and teaching staff at Al Quds Open University 
in Gaza strip.

In the light of the results the author recommends to utilize the scale 
for determining the existence of TQM principles and criteria in the higher 
education institutions in order to enhance the teaching- learning process 
and to improve the quality of education and its out-puts.
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          



        
 






          
           


        


     
            




           


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








      
      















ZÚéaäá€a@Ú‹ÿìfl
           


  
  


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ZÚéaäá€a@“aáÁc


  


  




ZÚéaäá€a@ÚÓ‡Ác


  



   


  




  




ZÚéaäá€a@ÜÎáy


  


  

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ZÚéaäá€a@wË‰fl




ZÚéaäá€a@pbz‹İófl


@ZÒÜÏßa@paãí˚fl





@ZÒÜÏßa
          

        
          



@ZÔ€b»€a@·Ó‹»n€a@Úèé˚fl
           



@ZÚ‹«b–€a@Ú»flbßa




ZÚ‘ibè€a@pbéaäá€aÎ@ãƒ‰€a@äb†⁄a
           


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          
            

         (١٩٩٢:١١٦١  ,Webster)

     (١٩٩٣:٤٠  ,Kathleen)  

 



          
(قدار،   
(٩٤:١٩٩٧
           






            


         
       

       
           
   


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ZÚÌÏi6€a@Úèé˚æa@¿@ÒÜÏßa@ëbÓ”

 
          
 
          
         


          
         






ÒÜÏßa@ÒäaÜg@¿@·ƒ‰€a@›Çáfl   

  
   –

  


            
           
          
             


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


  
           
      

 



 
 



           



ZÚ‘ibè€a@pbéaäá€a
        
           
           



  •@HRPPS@LÏéÏæaI@ÚéaäÜ

   
           



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          •@HRPPQ @Lãÿj€aI @ÚéaäÜ @¿Î
     
 
        




  •HRPPQ@L‚b‰Ã€aI@ÚéaäÜ@¿Î
          
          
           

      

   


         •HRPPP @LÔİj€aI @ÚéaäÜ @¿Î
         
     
  




  •LHQYYR@LÂÌáib«I@ÚéaäÜ@bflc
          
          
        

          


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

   •@HQYYX~ValeriaI @ÚéaäÜ


          




  •HQYYU~StanleyI@ÊÜäÏu@Ô‹„bné@ÚéaäÜ@¿Î
         




       





            




     






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ZÒaÜ˛a@Üaá«g@paÏİÇ


  


  


            




HQI@fiÎáßa

ÚÓ‡Ó‹»n€a@Úèé˚æa@ÒÜÏu@p¸b™@μjÌ@

المجالات الفرعيةالمجل الرئيسالرقم
يئة متطلبات ١.

إدارة الجودة 
التعليم

•  وضع القواعد واللوائح المحددة لنهج المؤسسة لعملها
• اعتماد منهجية التطوير المستمر لعمليات التعليم والتعلم وتحسين الأداء.

•  توفير أعضاء هيئة التدريس وكافة المستلزمات اللازمة للعملية التعليمية وأنشطتها.

متابعة ٢.
عملية التعليم 

والتعلم 
وتطويرها

•  تنفيذ إجراءات قبول الطلبة في المؤسسة.
•  تقديم خدمات مختلفة للطالب.
•  متابعة تحصيل الطالب الجامعي.

•  إعداد البرامج التعليمية والمهنية.

•  تطوير محتوى التدريس وطرائقه.

تطوير القوى ٣.
البشرية

• إعداد برامج التنمية المهنية للعاملين.
•  تحديد أساليب تقويم الأداء وتطويره.

اتخاذ القرار ٤.
وخدمة 
المجتمع

•  تأمين مشاركة العاملين في اتخاذ القرار.
•  تقديم الخدمات لمؤسسات المجتمع المختلفة.

 

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Zl˝İ€a@ZfiÎ˛a@äÏÄÄÄÄÄ0a




@Zl˝İ€a@ıb‘n„a@QMQ

 





  
 



ZêÌäán€a@Ú˜ÓÁ@ıbõ«c@Üá«@∂g@l˝İ€a@Üá«@Újè„@RMQ

   
     



Zk€bİ€a@Ú–‹ÿm@¡éÏm@SMQ


    







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Zl˝İ‹€@‚á‘m@>€a@pbflá©a@TMQ
        







 







  
          








ZêÌäán€a@Ú˜ÓÁ@ıbõ«c@ZÔ„br€a@äÏÄÄÄÄÄ0a
           
          





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










   









ZÚÓéaäá€a@wÁb‰æa@Zs€br€a@äÏÄÄÄÄÄ0a

          



          
       


           





٢٧

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع عشر - تشرين أول ٢٠٠٩

















ZÚÓ»flbßa@ÒäaÜ⁄aZ…iaã€a@äÏÄÄÄÄÄ0a







 
            





ZÚÌÜbæa@pb„bÿfl⁄a@Zêflb©a@äÏÄÄÄÄÄ0a






٢٨

معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي
حالة) الفاعلة- دراسة  الفلسطينية  دياب(الجامعة  رزق    د. سهيل 

 









         





 








Z…‡n1aÎ@Ú»flbßa@ZëÜbè€a@äÏÄÄÄÄÄ0a

          
         
            
          

        

        
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

             


         













         

 



Zpbèé˚æa@Îc@pb»flbßa@ÚÓ€˝‘néa@Z…ibè€a@äÏÄÄÄÄÄ0a



         





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
           



ZÂflbr€a@äÏÄÄÄÄÄ0a

Zpb»flbßa@μi@ÂÌbjn€aÎ@Ï‰n€a@


           
             










  
           
  





ZbËmbjqÎ@ÒaÜ˛a@÷áÄÄñ
          
          




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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع عشر - تشرين أول ٢٠٠٩



عدد الفقراتالمجالالرقم
١٥يئة متطلبات إدارة الجودة١
١١العملية التعليمية:متابعتها وتطويرها٢
١٣تطوير القوى البشرية العاملة٣
١٣اتخاذ القرار وخدمة المجتمع٤


           


 
  
 


.(Guttman) 








ZÒaÜ˛a@’Ójİm@wˆbn„Î@Ú€b®a@ÚéaäÜ
 
          


  

 
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HRI@fiÎáßa
Ôibè®a@¡éÏnæaÎ@ÚÌÏ˜æa@Újè‰€aÎ@L·ËmaãÌá‘mÎ@Úéaäá€a@Ú‰Ó«@pbibvnéa@μjÌ

NHVP@]@ÊI@NÚ‰Ó»€a@ıbõ«c@ãƒ„@ÚËuÎ@kè¢@Ÿ€àÎ@LäbÓ»fl@›ÿ€@
مجموع عدد الاستجابات وفق التقديرات بدرجةالفقراتالرقم

الدرجات 
من ٣٠٠ 

النسبة 
المئوية٪

المتوسط 
من ٥

كبيرة 
جداً ٥

كبيرة
٤

متوسطة
٣

قليلة
٢

قليلة 
جداً ١

أولاً: مجال يئة متطلبات إدارة الجودة:

١.
توفر الجامعة برامج 

تعليمية تلبي حاجات 
الأفراد والمجتمع.

١٤١٤١٢١٤٦١٩٦٦٥٣,٢٥

٢.

يئ الجامعة برامج 
تعليمية تناسب 

العصر وما يحدث 
من مستجدات.

١٦١٥١١٨١٠١٩٩٦٦٣,٣

٣.

تعد الجامعة خطة 
استراتيجية تتوافق 

وخطة التنمية 
الشاملة للمجتمع.

١٩١٤١٥٨٤٢١٦٧٢٣,٦

 ٤.
يئ الجامعة مبنى 
يستوعب أعداد 
الطلبة المقبولين.

١٦١٤١٣٩٨٢٠١٦٧٣,٣٥

٥.

توفر الجامعة قاعات 
دراسية ومعامل 

ومختبرات تتناسب 
وأعداد الطلبة 

المقبولين.

١٢١٨١٤١٠٦٢٠٠٦٦٣,٣

٦.

يئ الجامعة 
مستلزمات الأنشطة 
المنهاجية من تقنيات 

ووسائط وكتب 
مدرسية ومراجع....

٩١٦١٠١٠١٥١٧٤٥٨٢,٩

.٧

يئ الجامعة 
مستلزمات الأنشطة 
المرافقة للمنهاج من 

قاعات، وملاعب 
وصالات متعددة 

الأغراض و....

١٠١٢١٠١٣١٥١٦٩٥٦٢,٨



٣٣

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع عشر - تشرين أول ٢٠٠٩

.٨

توفر الجامعة أساتذة 
وأعضاء هيئة تدريس 
وطاقم إداري يتناسب 

وأعداد الطلبة.

٢٠١٨١٨٢٢٢٣٢٧٧٣,٨٥

.٩

توفر الجامعة أساتذة 
ومشرفين أكاديميين 

متخصصين لتدريس 
جميع المقررات 

الدراسية.

٢٠٢٠١٢٤٤٢٢٨٧٦٣,٨

.١٠
تنهج الجامعة مبدأ 

التطوير المستمر لعملياا 
الإدارية والفنية.

١٤١٧١٦٩٤٢٠٨٦٩٣,٤٥

.١١
تستحدث الجامعة 

آليات لتطوير 
الخدمات التعليمية.

١٦١٥١٠١٠٩١٩٩٦٦٣,٣

.١٢

تشجع الجامعة 
العاملين فيها على 
المبادرات لتحسين 

الأداء وتطويره.
١٩١٦١٤٧٤٢١٩٧٣٣,٦٥

.١٣

تضع الجامعة أنظمة 
واضحة ومحددة 

للالتحاق والقبول 
لطلبتها.

١٦١٤١٢١٠٩٢٠١٦٧٣,٣٥

.١٤

تزود الجامعة طلبتها 
بدليل يحدد بوضوح 

شروط الدراسة 
ومتطلباا.

٢٣٨٧٩٣,٩٥-١٦٣٢٦٦

توفر الجامعة خدمات ١٥.
متعددة لطلبتها 
(صحية،توجيه 

وإرشاد، مساعدات 
ومنح دراسية 
وقروض و...)

٢٠١٨١٢٧٣٢٢٥٧٥٣,٧٥

٢٧٠٥٦٠,١٣,٠المجموع
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ثانياً: مجال العملية التعليمية – متابعتها وتطويرها:
تم إدارة الجامعة ١.

بجودة التعليم ويحرص 
على تحقيقها.

١٦١٤١٣٩٨٢٠١٦٧٣,٣٥

تحتفظ الجامعة ٢.
بملفات خاصة 

لكل طلبتها تضم 
معلومات وبيانات.

٢٤١٦١٦٣١٢٣٩٧٩٣,٩٥

تتخذ الإجراءات ٣.
اللازمة لحفظ 

المعلومات الخاصة 
بالطلبة وضمان 

سريتها.

٢٢١٥١٨٣٢٢٣٢٧٧٣,٨٥

تتابع الجامعة وإدارا ٤.
تحصيل الطلبة ونتائج 
تقويمهم المستمر طيلة 

فصول الدراسة.
١٢١٨١٤١٠٦٢٠٠٦٦٣,٣

تنظم الجامعة ٥.
فعاليات وأنشطة 
تسهم في تحقيق 
التنمية الشاملة 

المتكاملة للطالب.

١٢١٤١٣١٤٧١٩٠٦٣٣,١٥

تقوم الجامعة بمتابعة ٦.
طرائق التدريس 
والإشراف على 

المقررات الدراسية.
٣٤١٠٢٠٢٣١٢٤٤١٢,٠٥

تقوم الجامعة بمراجعة ٧.
البرامج والمقررات 
الدراسية وتطويرها 

في ضوء المستجدات 
العلمية والتربوية.

٢٣١٦١٢٥٤٢٢٩٧٦٣,٨

يتم تطوير محتوى ٨.
المقررات الدراسية 
وتحديثها باستمرار.

٨١٢١٢١٤١٤١٦٦٥٥٢,٧٥

يئ الجامعة المناخ ٩.
التعليمي المناسب 
للعملية التعليمية

٩١١١٠١٥١٥١٦٤٥٤٢,٧



٣٥

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع عشر - تشرين أول ٢٠٠٩

تعمل الجامعة على ١٠.
توفير ما يلزم 

للعملية التعليمية من 
وسائط وتقنيات.

١٤١٤١٢١٤٦١٩٦٦٥٣,٢٥

تقوم الجامعة ١١.
بإجراءات محددة 
لتطوير أساليب 
التقويم بناء على 

نتائج المتابعة 
المستمرة.

١٠١٢١٠١٣١٥١٦٩٥٦٢,٨

٢١١٠٦٣,٩٣,٢المجموع
ثالثاً: مجال تطوير القوى البشرية العاملة:

تستخدم الجامعة ١.
أدوات مناسبة 
للتعرف على 

احتياجات الطلبة 
والعاملين فيها.

٦٨١٢١٨١٦١٥٠٥٠٢,٥

يئ الجامعة الفرص ٢.
لتطوير قدرات 

العاملين والمشرفين 
الأكاديميين فيها.

٤٨١٢١٦٢٠١٤٠٤٦٢,٣

توفر الجامعة برامج ٣.
تدريبية في أثناء 

الخدمة للعاملين، 
وبشكل دوري 

ومستمر.

٩١١١٠١٥١٥١٦٤٥٤٢,٧

يُدرب العاملون ٤.
في الجامعة بحسب 

حاجام وذلك 
لرفع كفايام.

١٠١٢١٠١٣١٥١٦٩٥٦٢,٨

يُدرب المشرفون ٥.
الأكاديميون في 
الجامعة لتنمية 
قدرام على 

إعادة صياغة المادة 
التعليمية وتطويرها 

وتنفيذها.

٨١٠١٠١٨١٤١٦٠٥٣٢,٦٥
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تقوم برامج التدريب ٦.
في أثناء الخدمة 
بشكل دوري 

للتأكد من مدى 
فاعليتها ومردودها.

٣٤١٠٢٠٢٣١٢٤٤١٢,٠٥

تتبنى الجامعة طرق ٧.
القياس الموضوعية 

لتقويم أداء العاملين 
فيها.

١٢١٨١٤١٠٦٢٠٠٦٦٣,٣

يقوم أداء العاملين ٨.
وأعضاء هيئة 

التدريس والإداريين 
في الجامعة بصورة 

دورية.

٢٢١٦١٤٥٥٢٣١٧٧٣,٨٥

تراعي الجامعة ٩.
كفاية عضو هيئة 

التدريس عند 
اختياره لتنفيذ 

مهمات أكاديمية أو 
إدارية.

٦٩١١١٦١٨١٤٩٤٩٢,٤٥

يُرقى الموظف ١٠.
ويُثبت في الجامعة 
وفقاً لمعايير محددة.

١٦١٤١٣٩٨٢٠١٦٧٣,٣٥

 توظف نتائج ١١.
التقويم لصياغة 
خطط الجامعة 
ورسم برامجها 

المستقبلية.

٢٠٢٠١٢٤٤٢٢٨٧٦٣,٨

تعمل الجامعة على ١٢.
رفع كفايات العاملين 

فيها في توظيف 
وسائل الاتصال 

والتواصل فيما بينهم 
وبين الطلبة.

٨١٠١٠١٨١٤١٦٠٥٣٢,٦٥

تعمل الجامعة على ١٣.
تنمية قدرات 

العاملين والطلبة 
على توظيف 

المصادر والوسائط 
التعليمية المتوافرة.

٤٨١٤١٩١٥١٤٧٤٩٢,٤٥

٢٢٢٣٥٧٢,٨٥المجموع
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رابعاً: مجال اتخاذ القرار وخدمة المجتمع:
تحدد الجامعة ١.

سياساا 
واستراتيجيتها 

بما يحقق أهدافها 
بالتنسيق مع الوزارة 
والجامعات الأخرى.

١٤١٦١٢١٠٨١٩٨٦٦٣,٣

تتبنى الجامعة مبدأ ٢.
اتخاذ القرار بصورة 

جماعية.
١٢١٤١٣١٤٧١٩٠٦٣٣,١٥

تمنح الجامعة الطلبة ٣.
المشرفين الأكاديميين 

والعاملين فيها 
فرصة المشاركة في 

اتخاذ القرارات.

٥٧١٠٢٠١٨١٤١٤٧٢,٣٥

تُناقش أفكار ٤.
العاملين والمشرفين 

والطلبة ومقترحام 
في الاجتماعات التي 
تنظمها الجامعة ويتم 

البت فيها.

٦١٠١٤١٥١٥١٥٧٥٢٢,٦

تشجع الجامعة ٥.
وإدارا جميع العاملين 
فيها على المساهمة في 

اتخاذ القرار.
٨١٤١٢١٦١٠١٧٤٥٨٢,٩

تشكل الجامعة ٦. 
لجاناً خاصة لدراسة 

شكاوي الطلبة 
والعاملين في الجامعة 
وتحرص على حلها.

١٠١٢١٨١٥٥١٨٧٦٢٣,١

تحتفظ الجامعة ٧.
بعلاقات عمل 

وروابط قوية مع 
مؤسسات المجتمع 

المتعددة.

١٨١٩١٨٤١٢٢٩٧٦٣,٨
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تشجع الجامعة ٨.
أعضاء هيئة التدريس 
والأساتذة على تنفيذ 
البحوث والدراسات 

العلمية المتصلة 
بحاجات المجتمع.

٢٣٠٧٦٣,٨-١٥٣٠٥١٠

تعطي الجامعة أولوية ٩.
للأبحاث التطبيقية 

والدراسات الميدانية 
من أجل خدمة 

المجتمع.

١٠٩٢٠١٦٥١٨٣٦١٣,٠٥

يسهم أعضاء ١٠.
هيئة التدريس في 
الجامعة بإنتاجهم 

العلمي من خلال 
بحوث ودراسات 

ومشاركات تتسم 
بالجدة والأصالة.

٨١٦١٨١٤٤١٩٠٦٣٣,١٥

يتناسب حجم ١١.
البحوث 

والدراسات 
والمقالات المنشودة 

مع حجم أعضاء 
هيئة التدريس.

٤١٠١٢١٦١٨١٤٦٤٨٢,٤

تحرص الجامعة على ١٢.
تنظيم المؤتمرات 

والندوات والأيام 
الدراسية لخدمة 
العملية التربوية 

والمجتمع.

٦١٨٢٠١٢٤١٩٠٦٣٣,١٥

تتفاعل الجامعة ١٣.
بمواردها البشرية 

والبحثية والفكرية 
مع المجتمع 

بقطاعاته الإنتاجية 
والخدماتية.

١٤١٤١٢١٤٦١٩٦٦٥٣,٢٥

٢٤١١٦١,٨٣,١مجموع البعد الرابع

٩٤٤٩٦٠,٦٣,٠٣المجموع الكلي
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
  


  





      




        





         
    




          
           




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         

            
          


          





          




          


            








          



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
           






       




ZÚy6‘æa@pbÓñÏn€a


 
  
        


        



           
    


  
   
  



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  


  


  
     


  


  



   


             


  


           


 


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