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ملخص: 
القطاع  م�ست�شفيات  ومراجعي  المر�ضى،  اتجاهات  قيا�س  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الأجنبية  والأدوية  المنتجةمحلياً  الأردنية  الأدوية  تجاه  الأردن  �إربد/  محافظة  في  العام 
ت�شكل  التي  التي تقي�س دوافعهم وتف�ضيلاتهم  اخُتبرت بع�ض المتغيرات  الم�ستوردة، حيث 
، قيا�ساً  المدركة(  )الجودة  و�إدراكهم لجودة كل منها  الأدوية،  تلك  ال�اشرئي تجاه  �سلوكهم 
بالقيم المادية المدفوعة. واختبرت لغر�ض الدرا�سة عينة ع�شوائية ب�سيطة مكونة من )175( 

مفردة من المر�ضى من واقع �سجلات م�ست�شفيات مجتمع الدرا�سة. 
مكان  عن  النظر  بغ�ض  الدوائي  للمنتج  المدركة  القيمة  �أهمية  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت 
الكلمة  على  المر�ضى  يعتمد  ما  وغالباً  الدوائي،  المنتج  �سعر  �أهمية  �إلى  �إ�ضافة  ت�صنيعه، 
الدوائية، وبالتالي ف�إن  �إدراكاتهم نحو جودة المنتجات  التي ت�شكل  المنطوقة من الأطباء 
المري�ض على ا�ستعداد لدفع �سعر �أعلى مقابل الح�صول على منتج دوائي �أجود. وقد �أو�صت 
الدرا�سة ب�ضرورة �إعادة النظر في �سيا�سات الت�سعير التي تتبعها �شركات الأدوية الأردنية 

في ت�سعير منتجاتها لكي تتلاءم مع الجودة المدركة.
الكلمات المفتاحية: القدرة التناف�سية، جودة المنتج، القيمة المدركة، ال�سعر. 
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Abstract: 
This study aims at studying the attitudes of patients who are treated in 

the public sector hospitals in Irbid governorate towards Jordanian drugs and 
imported drugs from well – known European companies.

A simple random sample consisting of (175) patients, withdrawn from 
hospitals records which form the population study, to measure their attitudes 
towards Jordanian and imported drugs. 

The study concludes the following findings: Patients stated that 
the perceived value of the drugs is the first priority for them without any 
consideration for the manufacturing place. Usually, the patient depended 
on the opinion of their doctors regarding the quality of medicine. Thus, the 
patient is ready to pay a higher price to get a better medicine. 

The study recommended that Jordanian companies must make                              
a reconsideration for their pricing policies to match the perceived value.

Key words: Competitiveness, Product Quality, Perceived value, Price.
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مقدمة: 
التي تقوم بها م�ؤ�س�سات الأعمال الحديثة، كما  الأ�سا�سية  الأن�شطة  �أحد  الت�سويق  يعد 
يعد محوراً ا�ستراتيجياً لأية مواجهة بين الم�ؤ�س�سة والبيئة التي توجد فيها، فنجاح الم�ؤ�س�سة 
في �أداء هذه الأن�شطة يحدد �إلى درجة كبيرة مدى النجاح الذي يمكن �أن ت�سفر عنه عملياتها. 
والمفهوم الت�سويقي الحديث يت�ضمن نوعاً من المطابقة الخلاَّقة بين الحاجات لاا�ستهلاكية، 
وبين ال�سلع والخدمات المنتجة، مع كل ما يتطلبه القيام بهذه المطابقة من �أن�شطة مختلفة 
لت�صميم  �أ�سا�سا  تكون  بحيث  لاا�ستهلاكية،  والرغبات  الحاجات  ودرا�سة  البحوث  ك�إجراء 

ال�سلع والخدمات المنوي �إنتاجها وطرحها في تلك الأ�سواق )معلا و رائف، 2009( .
خلاله  من  تتفاعل   An Integrated System متكاملًا  نظاماً  يمثل  الت�سويق  �إن 
مجموعات من الأن�شطة الفاعلة التي ت�ستهدف الو�صول �إلى نهايات معينة، ف�إن هذا يفر�ض 
وبالتالي  لذلك،  اللازمة  والمهارات(  المعارف  فيها  )بما  والموارد،  الإمكانات  توفير  علينا 
ف�إن �أي جهد ت�سويقي يجب �أن يكون �ضمن �إطار الموارد المتاحة ومراعياً لمعطيات البيئة 
 Kotler( الت�سويقية وقواها الم�ؤثرة مما يك�سبها ميزة تناف�سية تزيد من قدرتها التناف�سية 

 . )and Armstrong, 2008

الدوائية من القطاعات الحيوية ولاا�ستراتيجية في مختلف دول  يعدُّ قطاع ال�صناعة 
العالم التي تنادي بمجتمعات �صحية من خلال غذاء ودواء �صحي، كونه يعبر عن مدى تقدم 

ورفاهة المجتمع. 

التعريفات المفاهيمية: 

جوهر المنتج الدوائي:  ◄◄

هذا  ويتمثل  لعملائها،  الأردنية  الأدوية  �شركات  تقدمه  الذي  الدوائي  المحتوى  وهو 
�إلى تحقيقها من خلال اكت�سابه القوة  المحتوى في مجموعة المنافع التي ي�سعى المري�ض 

والمناعة و�سرعة المفعول )ط�شطو�ش، وليد، 2000( . 
القيمة المدركة:  ◄◄

للمنتج  و�صفه  �أو  �اشرئه  نتيجة  العميل  عليها  يح�صل  التي  المنافع  �أو  القيمة  هي 
الدوائي، والتي يقيمها الم�ستهلك من خلال التكاليف التي يدفعها للح�صول على هذه القيمة 

. )Kotler and Armstrong, 2008( أو المنافع، مقارنة مع ما يقدمه المناف�سون�
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جودة المنتج الدوائي:  ◄◄

وهي ملاءمة ما يتوقعه المري�ض من المنتج الدوائي مع �إدراكه الفعلي للمنفعة التي 
التي  العملاء هي  نظر  الجيدة من وجهة  فالأدوية  لذا  الدواء،  تناوله  نتيجة  يح�صل عليها 

. )Pride and Ferrell, 2006( تتفق وتتطابق مع توقعاتهم
العملاء )الم�ستهلكون( :  ◄◄

الطبيب الذي ي�صف الدواء والمري�ض الم�ستهلك للدواء بناء على و�صفة طبية.

أهمية الدراسة: 
ال�صناعة الدوائية الأردنية هي �إحدى ال�صناعات الرئي�سية في قطاع ال�صناعة الأردني، 
وتعد هذه ال�صناعة من ال�صناعات لاا�ستراتيجية والحيوية التي تتعامل مبا�شرة مع �صحة 
المجتمع  ال�صحي في  الوعي  نتيجة لازدياد  المناف�سة  لزيادة حدة  ونظراً  لاان�سان،  وحياة 
ما بين جودة  الموازنة  لها من  بد  لا  لذا  ال�صناعة،  لقطاع  مناف�سين جدد  لااردني ودخول 

المنتجات الدوائية والتقليل من فجوة الجودة المدركة. 

مشكلة الدراسة وعناصرها: 
الأردنية �سوقا  ال�سوق  �أ�صبحت  العالمية، فقد  التجارة  الأردن لمنظمة  نظراً لان�ضمام 
لقطاع  الجدد  الداخلين  �إلى  �إ�ضافة  والأجنبية  العربية  الدوائية  ال�شركات  �أمام  رائجة 
ال�صناعة، مما زاد من حدة المناف�سة ما بين ال�شركات الأردنية الم�صنعة للأدوية، وال�شركات 
الم�ستوردة للأدوية الأجنبية، مما �ألزم �إدارات الت�سويق فيها لإعادة النظر في ا�ستراتيجياتها 
بالتالي  التناف�سية،  قدرتها  لزيادة  تناف�سية،  ميزة  �إك�سابها  �أجل  من  المتبعة  و�سيا�ساتها 
المحافظة على بقائها وا�ستمرارها في ظل الظروف الحالية والم�ستجدة. ويمكن تحقيق هذا 

الغر�ض عن طريق الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية: 
ما العلاقة بين جودة المنتج الدوائي، وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية  ●●

الأردنية في ال�سوق المحلية والعربية؟ 
ما العلاقة بين �سعر الأدوية، وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية  ●●

في ال�سوق المحلية والعربية؟ 
ما العلاقة بين القيمة المدركة للأدوية )من وجهة نظر الم�ستهلك( وزيادة القدرة  ●●

التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية في ال�سوق المحلية والعربية؟ 



90

د. شاكر تركي إسماعيل الأردني(  المستهلك  نظر  وجهة  )من  الأردنية  الأدوية  لشركات 

أثر جودة المنتج وسعره وقيمته المدركة على القدرة التنافسية

نموذج الدراسة: 
العلاقة  )ذات  الرئي�سة  الم�ستقلة  المتغيرات  يو�ضح  الذي  الدرا�سة  نموذج  ي�أتي  فيما 

بالمنتج الدوائي( ، والمتغير التابع التي �ستختبر في هذه الدرا�سة.
			              المتغير التابع      المتغيرات الم�ستقلة 

فرضيات الدراسة: 

الفر�ضيات  فقد �صيغت  انطلاقا من ت�سا�ؤلات م�شكلة الدرا�سة التي حددها الباحث، 
الآتية: 

الفر�ضية الأولى:  ●●

الدوائي )من وجهة نظر  �إح�صائية بين جودة المنتج  H0: لا توجد علاقة ذات دلالة 

الم�ستهلك( وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.
نظر  وجهة  )من  الدوائي  المنتج  جودة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :H1

الم�ستهلك( وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.
الفر�ضية الثانية:  ●●

H0: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �سعر المنتجات الدوائية، وزيادة القدرة 

التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.
القدرة  وزيادة  الدوائية  المنتجات  �سعر  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :H1

التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.
الفر�ضية الثالثة:  ●●

H0: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين القيمة المدركة للأدوية )من وجهة نظر 

الم�ستهلك( وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.
للأدوية )من وجهة نظر  المدركة  القيمة  �إح�صائية بين  توجد علاقة ذات دلالة   :H1

الم�ستهلك( وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.

جودة المنتج الدوائي
�سعر المنتج الدوائي

القيمة المدركة للمنتج الدوائي
القدرة التناف�سية

Competitiveness
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الإطار النظري والدراسات السابقة: 

أالاطار النظري:  .	

مقدمة:

في  البقاء  مقومات  �أهم  من  والخدمية  الإنتاجية  للم�ؤ�س�سات  التناف�سية  القدرة  تعدُّ 
وانهيار  العولمة  ظل  في  لنجاحها  مقيا�ساً  التناف�سية  القدرة  تعد  فلم  الأعمال،  ميادين 
الحواجز الجغرافية بين الأ�سواق العالمية، بل �أ�صبحت القدرة التناف�سية م�صدر حيوية وتميّز 

 . )Pride and Ferrell, 2006(

مقيا�ساً  تعد  التناف�سية  القدرة  �أن  �إلى  الدولية  والتقارير  والبحوث  الدرا�سات  وت�شير 
الرفاهة  تحقيق  على  وقدرتها  اقت�صادها  قوة  ومدى  الدول،  تميز  مدى  لقيا�س  مو�ضوعياً 
ل�شعوبها، وفي هذه الدرا�سة يحاول الباحث التركيز على �شركات الأدوية الأردنية بت�سليط 
ال�ضوء على العوامل والمتغيرات التي تنتهجها �شركات الأدوية الأردنية من �أجل �إك�سابها 
ميزة تناف�سية ت�ساعد في تدعيم قدرتها التناف�سية، من ثم محاولة تطوير و�إدامة هذه الميزة 
ا�ستمرارها  على  المحافظة  �أجل  من  والعربية  المحلية  البيئة  عوامل  في  التغيّر  لمواكبة 
ال�سوق المحلية  �أذهان عملائها في  لها في  وبقائها، وبالتالي خلق �صورة ذهنية م�شرقة 

والعربية من خلال تطوير مدركات �إيجابية لها ولمنتجاتها الدوائية التي تقدمها. 

Concept Competitiveness :مفهوم القدرة التنافسية

على  �ساخنة  لمحاورات   )Competitiveness( التناف�سية  القدرة  مفهوم  تعر�ض  لقد 
كنتيجة  »التناف�سية«  �إفراز م�صطلح  الجديد  الأعمال  نظام  ولقد �صاحب ظهور  بعيد،  مدى 
طبيعية لزيادة �أعداد المنتجين والداخلين الجدد لقطاع ال�صناعة. وتتبلور الم�صادر التي 

. )Schacht, Wendy, 1999( :ن�ش�أت عنها حالة »التناف�سية« فيما ي�أتي
�ضخامة وتعدد الفر�ص في ال�سوق العالمية. ♦♦

وفرة المعلومات عن عنا�صر ال�سوق ومتطلباته نتيجة ل�سهولة لاات�صالات، وتطوّر  ♦♦
�إمكانيات نقل المعلومات.

تعدد البدائل ولااختيارات �أمام متخذي القرارات من مختلف قطاعات وم�ستويات  ♦♦
نظم الأعمال. 

التطبيق في  التكنولوجية، ووفرة فر�ص  والتطورات  العلمية  البحوث  نتائج  تدفق  ♦♦
مجالات الأعمال المختلفة. 
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انخفا�ض ت�أثير المحددات والقيود التقليدية في نظام الأعمال، ومن �أهمها المحددات  ♦♦
والقيود الحكومية والجمركية والتمويلية.

وي�ستخدم م�صطلح القدرة التناف�سية على نطاق وا�سع من جانب العديد من لااقت�صاديين 
»ريجان«  الأ�سبق  الأمريكي  الرئي�س  بد�أ  الم�صطلح عندما  �شيوع هذا  بد�أ  وقد  وال�سيا�سيين، 
بتكوين لجنة لبحث تناف�سية ال�صناعات الأمريكية وتدهور قدرتها التناف�سية �أمام مثيلاتها 
اليابانية، ثم �أن��شأ بعد ذلك مجل�ساً لل�سيا�سة التناف�سية الأمريكية، وقد عرّف المجل�س القدرة 
الأ�سواق  الأذواق في  تقابل  التي  والخدمات  ال�سلع  �إنتاج  الدولة  قدرة  �أنها  على  التناف�سية 
 Schacht,( الطويل  المدى  نف�سه تحقيق م�ستوى معي�شة متزايد على  الوقت  العالمية، وفي 

 . )Wendy, 1999

من هنا يمكن تعريف القدرة التناف�سية ب�أنها قدرة الدولة �أو الم�ؤ�س�سة الإنتاجية على 
توليد ثروة اكبر من مناف�سيها في لاا�سواق العالمية. ويرجع الف�ضل في تطوير مفهوم القدرة 
التناف�سية �إلى الفكر لااقت�صادي الذي تناول مفهوم الميزة الن�سبية »منذ كتابات �آدم �سميث« 
وتق�سيم  التخ�ص�ص  ومجالات  الدولية  التجارة  م�سار  تحديد  في  الزاوية  حجر  باعتبارها 
العمل. وفي منت�صف ال�سبعينيات برز مفهوم القدرة التناف�سية »Competitiveness« ليحل 
مكان مفهوم الميزة الن�سبية، و�أ�صبح التحدي الكبير الذي يواجهه رجال لااقت�صاد والإدارة 

هو كيفية تحويل الميزة الن�سبية �إلى قدرة تناف�سية.
تعد القدرة التناف�سية محور الإ�لاصح، فهو ا�صطلاح محوري متعدد الأبعاد، وهي لي�ست 
مجرد قدرة الدولة على توليد الثروة، فهي المناخ الذي يولد لاا�ستثمار والتنمية، وهي لي�ست 
والعوامل  الم�ؤ�س�سة  �أو  الدولة  قوة  �إلى م�صادر  ت�شير  ولكنها  لااقت�صادية،  الإنتاجية  مجرد 
وتدفق  والمرافق،  الأ�سا�سية،  البنية  وهياكل  �إدارية،  كفاية  من  قدرتها  تعظيم  في  الم�ؤثرة 
ر�أ�س المال، وكفاءة ال�سيا�سات، والقدرة التمويلية، والتنمية التكنولوجية، والموارد الب�شرية، 
 Chan,( وجودة الحياة، ويعدُّ التعليم الم�ؤثر والمفتاح الرئي�س الم�ؤثر في القدرة التناف�سية

. )Lien, 1999

التناف�سية  القدرة  مفتاح  تعد  التكنولوجيا  �أن   )Deakin & Patten, 1999( ويرى 
الم�ساحة،  تعد �صغيرة من حيث  اليابان  �أن  الرغم من  : على  قائلْني ذلك  وي�ست�شهدان على 
 High- Tech وفقيرة من حيث الموارد الطبيعية المادية ف�إن المنتجات ذات التقنية العالية
القدرة  م�ستوى  وارتفاع  العالمية  الأ�سواق  غزو  في  نجاحها  �أ�س�س  �أهم  من  تعد   Product

التناف�سية اليابانية.
التناف�سية  القدرة  بين  ما  �إيجابية  علاقة  هناك  �إن  القول  يمكن  تقدم  ما  على  وبناء 
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في  ت�سهم  التي  المناف�سة  �أدوات  �أهم  من  لاابتكار  يعد  حيث  لاا�سواق،  وات�ساع  ولاابتكار 
�إ�شباع حاجات الم�ستهلكين وات�ساع لاا�سواق، كذلك المناف�سة ت�ؤدي �إلى مزيد من لاابتكارات 
 Kiston & Michie,( والنتيجة هي �أن المناف�سة ولاابتكار من و�سائل دعم القدرة التناف�سية

. )1998

شركات الأدوية الأردنية والقدرة التنافسية: 	

�شركاتهم،  �أداء  تح�سين  هو  الأردنية  الأدوية  �شركات  في  الت�سويق  مديري  هدف  �إن 
ميزة  تطوير  خلال  من  ال�صناعة،  قطاع  في  الرائدة  ال�شركات  م�صاف  �إلى  بها  ولاارتقاء 
تناف�سية تجعلها متميزة ومختلفة عن بقية ال�شركات المناف�سة لها. وهنالك العديد من ال�سبل 
التي يمكن من خلالها تحقيق هذه الميزة، ومن �أهمها ا�ستخدام نظم المعلومات التكنولوجية 
لدعم عملياتها و�أن�شطتها، ولتحقيق هذه الغاية لا بد لها من �إعادة تحليل عملياتها الأ�سا�سية 
وتقويمها وتنظيمها: ابتداء من البحوث وعمليات الهند�سية والت�صميم )التي هي م�س�ؤولة عن 
تحويل البحوث النظرية �إلى منتجات �سلعية حقيقية( ، وعمليات تقديم الخدمة، والعمليات 
المرافقة لها، �إ�ضافة �إلى العمليات الت�سويقية التي تتبناها، ونوعية القيادات الإدارية فيها، 

وكل عملية من هذه العمليات لها مدخلاتها ومخرجاتها و�أهدافها الخا�صة بها.
�إن تحليل هذه العمليات ب�شيء من التف�صيل يخول مديري الت�سويق بتحديد الم�شكلات 
تخولهم  التي  والإبداعية  الخلاَّقة  الفر�ص  عن  خلالها  من  والبحث  �شركاتهم،  تواجه  التي 
�آخذين  الم�ستقبلية،  ور�ؤيتها  �شركاتهم  م�سيرة  يخ�ص  فيما  لاا�ستراتيجية  القرارات  اتخاذ 

بعين لااعتبار التكاليف والمخاطر الخا�صة بهذه القرارات.

الصناعة الدوائية الأردنية:

يعد عام 1962 بداية �أول �صناعة دوائية في الأردن، حيث �أُ�س�ست �أول �شركة دوائية 
�أُ�س�ست  بر�أ�سمال مقداره )150( �ألف دينار �أردني، وفي الن�صف الثاني من عقد ال�سبعينيات 
ثلاث �شركات دوائية جديدة، وثلاث �شركات في عقد الثمانينيات، �أما في عقد الت�سعينيات 
تدفق  �إلى  ذلك  ويعود  �شركات،  ت�سع  فيه  �أ�س�س  ب�أن  ملحوظاً  تطوراً  القطاع  هذا  �شهد  فقد 
ر�ؤو�س الأموال العائدة من دول الخليج �إلى الأردن نتيجة لأحداث حرب الخليج عام 1991، 
�إ�ضافة �إلى القوانين والإجراءات والت�سهيلات لاا�ستثمارية التي �أوجدتها ومنحتها الحكومة 

الأردنية للم�ستثمرين )غرفة �صناعة عمان، 2006( . 

خصائص الصناعة الدوائية: 

احتلت ال�صناعة الدوائية الأردنية المرتبة الأولى في الت�صدير بين القطاعات لاانتاجية 
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لااردني،  المركزي  )تقريرالبنك  الإجمالي  القومي  الناتج  الأخرى ومن حيث م�ساهمتها في 
. )2006

ت�ستورد �شركات الأدوية الأردنية تكنولوجيا �صناعتها كافة من �آلات ومعدات و�أجهزة 
وقطع غيار من دول العالم كافة، كما ت�ستورد المواد الدوائية الأولية من الأ�سواق الدولية 
، وت�ستخدم مواد ومركبات عُولجت وطُورت في دول  الهند(  ال�صين،  �أوروبا،  )�أمريكا،  مثل 
�أخرى، ولا تنتج �أية �أدوية من اختراعاتها �إنما يعتمد 40% من �إنتاجها على حقوق لاامتياز 
من �شركات �أجنبية، و 60% من �إنتاجها اعتماداً على التراخي�ص )ط�شطو�ش، وليد، 2000(. 

جودة الصناعة الدوائية:

تعد الجودة من الموا�ضيع المهمة في ال�صناعة الدوائية التي توليها الم�ؤ�س�سات المنتجة 
�سلع  �إنتاج  �أجل  والتطوير من  البحوث  الإنفاق على  اهتمامها، ويتمثل ذلك في حجم  جل 
وخدمات متميزة في جودتها لملاءمة ما يتوقعه منها العملاء الم�ستهلكين )القيمة المدركة( 
�أو المنفعة الرئي�سية التي يح�صل عليها الم�ستهلك جراء تناوله لها، وال�سعر الذي يدفعه مقابل 

. )lovelock and Wirtz; 2006( هذه المنفعة
ال�صحة  منظمة  د�أبت  فقد  الإن�سان،  وحياة  ب�صحة  الدوائية  ال�صناعة  لارتباط  نظرا 
ال�سيطرة  تحكم  وقوانين  و�أنظمة  مقايي�س  بو�ضع  العالمية  والم�ؤ�س�سات  والهيئات  العالمية 
المتحقق على  الإيراد  الأردنية 10% من  ال�شركات  تنفق  الدوائي، حيث  المنتج  على جودة 

البحوث والتطوير )ط�شطو�ش، وليد، 2000( .
ونتيجة للتقدم العلمي والتكنولوجي وثورة لاات�صالات التي ت�ضمنت تطوراً ملحوظاً 
في المفاهيم الت�سويقية الحديثة، وظهور مفهوم الت�سويق الإلكتروني الذي قارب بين الدول 
الم�ستهلك  �أمام  المتاحة  البدائل  من  العديد  وفّر  مما  للمنتجين  الإقليمية  الحدود  وتخطى 
الأردني، وبخا�صة بعد ان�ضمام الأردن لمنظمة التجارة العالمية، مما �ألزم �شركات الأدوية 
الأدوية  �شركات  بين  الحادة  المناف�سة  نتيجة  م�ستمر  ب�شكل  منتجاتها  بتطوير  الأردنية 
الأردنية العاملة في ال�سوق المحلية، والمناف�سة بين ال�شركات الأردنية وال�شركات العربية 
الأ�سواق  في  لها  ال�شركات  هذه  مناف�سة  �إلى  �إ�ضافة  الأردني،  لل�سوق  الم�صدرة  والأجنبية 

الخارجية. 

معوقات الصناعة الدوائية:

من خلال تحليل )SWOT( لنقاط ال�ضعف والقوة ل�شركات الأدوية الأردنية، فقد تبين 
�أن هناك العديد من نقاط ال�ضعف التي تعاني منها هذه ال�شركات، والتي تحد من 
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مناف�سة �أدويتها للأدوية الأجنبية في ال�سوق المحلية والعربية: 
العمل  الفنية الماهرة لمكان  العمالة  العمالة نتيجة مغادرة  ارتفاع معدل دوران  ♦♦
الذي تدربوا فيه، و�أك�سبهم خبرة للبحث عن �أماكن �أخرى توفر لهم �أجوراً �أعلى تتنا�سب مع 

قدراتهم و�إمكانياتهم )وزارة ال�صناعة والتجارة، تقارير غير من�شورة، 2006( .
الدواء  �سوق  ي�شهده  الذي  ولاانفتاح  المنتجة  الأردنية  الأدوية  �شركات  عدد  كثرة  ♦♦
�إلى خروج عدد منها من قطاع  الذي �سي�ؤدي بالتالي  الدواء الأجنبي،  ا�ستيراد  الأردني في 

ال�صناعة )تقارير وزارة ال�صناعة والتجارة، 2006( .

العوامل المؤثرة على سلوك العملاء:

�إن �سلوك العملاء باتخاذ قرار و�صف �أو اختيار منتج دوائي دون غيره من المنتجات 
الأخرى المناف�سة، يظهر الحاجة �إلى درا�سة �أف�ضل و�أعمق ل�سلوك العملاء الحالي والمرتقب. 
وبناءً على ذلك يمكن لاا�ستر�شاد بعلم النف�س وعلم لااجتماع بغر�ض الوقوف على �أ�سباب 

اختيار منتج دوائي محلي، �أو منتج دوائي اجنبي: 
المواقف والاتجاهات:  11 .

�إذا  �أو تك�شف فيما  التي تعك�س  الداخلية  هي تعبير عن الخبرات المتراكمة والم�شاعر 
كان للعملاء ميول �إيجابية �أو �سلبية نحو منتج محلي معين �أو منتج م�ستورد، وهذه المواقف 
�أو من خلال  ولااتجاهات لا تلاحظ ب�صورةمبا�شرة، بل ت�ستنتج مما يقول ه�ؤلاء العملاء، 
وظيفة  خلال  من  لديهم  والمواقف  لااتجاهات  وتت�شكل  ال�سلوكية.  وتف�سير�أنماطهم  تحليل 

. )Shiffman & Kanuk, 2004( المنفعة
وظيفة المنفعة: 

ترتبط وظيفة المنفعة بمبد�أ الثواب والعقاب، لذا يطور العملاء اتجاهاتهم ومواقفهم 
تجاه منتج محلي معين �أو منتج �أجنبي م�ستورد، بناءً على المنافع المتوقع ح�صولهم عليها. 
منتجات  عن  �إيجابية  المنطوقة  الكلمة  كانت  �إذا  المثال  �سبيل  على   .)Solomon, 2004(
�شركة ما، حيث تتمتع ب�سمعة جيدة،وتقدم منتجات دوائية وعلاجية بجودة عالية مطلوبة 
يبنون  الم�ستهلكين  منتجاتها،ف�إن  على  وعربي  محلي  وهنالكطلب  المحلي،  المجتمع  في 

مواقفهم واتجاهاتهم نحو هذهال�شركة على �أ�سا�س ما تقدمه لهم من منافع وفوائد.
�صورة الذات لدىالم�ستهلك:  22 .

لل�س�ؤال  �إجابة  �إيجاد  خلال  من  ونف�سه  ذاته  �إلى  الفرد  نظرة  �إلى  الذات  مفهوم  ي�شير 
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يمر  التي  الخبرات  تنظيم  عن  عبارة  وهي  بالتفرد،  نف�سه  عن  الفرد  فكرة  وتتميز  �أنا؟  من 
به.  ال�سيكولوجي الخا�ص  البناء  ت�شكيلها وتكوينها على  تعتمد في  والتي  بها طوالحياته، 
الفرد بوجهة نظر الآخرين  �إلى درجة كبيرة من خلالمعرفة  الذات يمكن�أن يتحدد  ومفهوم 

. )Shiffman & Kanuk, 2004( عنه
القيمة المدركة للمنتجات الدوائية:  33 .

�إنتطوير قيمة مدركة للمنتج الدوائيالذييطلبه الم�ستهلكون هو المقترح الرئي�س لاتخاذ 
قبل  من  البدائل  م  تُقوَّ �أ�سا�سه  على  والذي  �آخر،  دون  منتج  اختيار  لاا�ستراتيجي في  القرار 
الم�ستهلكين، ومن ثم تختار منتجات �شركة ما دون غيرها، بناء على القيمة الم�ضافة التي 
يدركها الم�ستهلكون. وهذه القيمة ت�شكل بع�ض جوانب القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية. 
الأدوية المختلفة،  التي تقدمها �شركات  القيمة  �أن يميزوا  الم�ستهلكون  ي�ستطيع  وعندما لا 
لااختيار  لقرار  الرئي�س  المحدد  �أنها  على  �سعراً  الأقل  المنتجات  يختارون  ما  غالباً  ف�إنهم 

 . )Winer, 2004(

جودة المنتجات و�سمعة ال�شركة:  44 .
لكي ت�ستجيب ال�شركات لل�ضغوط التناف�سية، فلا بد لها من البحث عن مفهوم الجودة 
الو�ضع  تحديد  خلال  من  وذلك  الت�سويقية.  ا�ستراتيجياتها  لتبنيعليها  ت�سويقية  ك�أداة 
منها  محاولة  في  لها  والترويج  تقدمها،  التي  المنتجةوالخدمات  لل�شركة  لاا�ستراتيجي 
�أفراد  العملاء  �أذهان  في  وخدماتها  منتجاتها  وعن  عنها،  ذهنيةم�شرقة  �صورة  لإ�سقاط 
�أ�صالة  بالجودة  المرتبطة  ومنالعوامل  الم�صالح.  و�أ�صحاب  الم�ستفيدة  والجهات  المجتمع 
المنتجات وجودتها من حيث الم�ستوى والمحتوى والطريقة والأ�سلوب، و�إلى �أي مدى تعك�س 
هذه المنتجات ال�شخ�صية القومية، �أو التبعية الثقافية، و�إلى �أي مدى ترتبط بالبيئة، فكلما 
زاد لاارتباط بين المنتجات والواقع، كلما زادت فعاليته، و�إدراك العملاء لقيمة ما ي�صفونه 

 .)Zeithmal, V. et al., 2006( .أو ما ي�شترونه من �أدوية�
التكاليف المالية وغير المالية:  55 .

يتحملها  التي  الج�سدية  والأعباء  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة  المالية  التكاليف  ت�شكل 
الم�ستهلكون عوامل مهمة في اتخاذ قرارات ال�اشرء، من حيث الكلفة المالية للح�صول على 
المنتج الدوائي، والأعباء الج�سدية والنف�سية التي يتحملها الم�ستهلك في �سبيل الح�صول على 
المنتج، فغالباً ما يختار الم�ستهلكون المنتج الدوائي الذي يتلاءم مع �إمكاناتهم وقدراتهم 

. )lovelock and Wirtz; 2006( المالية وغير المالية
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الدراسات السابقة: 

هناك ندرة في الدرا�سات التي تناولت القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية، وعليه فقد 
تناولتُ مو�ضوع القدرة التناف�سية لل�شركات الإنتاجية ب�شكل عام، و�سترتب هذه الدرا�سات 

من الأقدم �إلى الأحدث: 
( ، بعنوان: »ال�صناعة الدوائية في الأردن«: درا�سة )ن�صر، رلى، 1990♦♦

حيث  الأردن  في  الدوائية  ال�صناعة  قطاع  �أهمية  �إظهار  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والعمالة  الم�ضافة  القيمة  نمو  معدلات  زيادة  في  المتمثلة  تطوره  م�ؤ�اشرت  ا�ستعر�ضت 
وم�ساهمة كل عن�صر من عنا�صر العمل ور�أ�س المال في القيمة الم�ضافة ال�صافية .وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى �أهمية �سيا�سيات الت�سعير، البحث والتطوير، والت�سويق والتي ت�شكل في مجملها 

م�صدر قوة لها.
( بعنوان: »ال�صناعة الدوائية في الأردن: �آثار  درا�سة )رحاحلة، ن�سيم، 1997♦♦

الملكية الفكرية وتقدير الطلب على ال�صادرات«:
على  والخارجي  المحلي  الطلب  على  الم�ؤثرة  العوامل  تعرّف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الأدوية الأردنية. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن محددات الطلب الخارجي على منتجات �شركات 
الأدوية الأردنية تكمن في الأ�سعار الن�سبية، و�سعر �صرف الدينار الأردني، والآثار ال�سلبية 

على قدرتها التناف�سية في الأ�سواق الخارجية، وبالتالي على قدرتها الت�صديرية.
درا�سة )Sharma and Fisher, 1997(♦♦ بعنوان: »الا�ستراتيجيات الوظائفية 

والقدرة التناف�سية«: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تعرّف وا�ستق�صاء لاا�ستراتيجيات الوظائفية التي تهدف �إلى 
الأداء  على  الحقيقي  والت�أثير  للإدارة  المدركة  الأهمية  خلال  من  التناف�سية  القدرة  تطوير 
التنظيمي في الم�ؤ�س�سات الأ�سترالية الم�صنعة، مع الأخذ بعين لااعتبار بع�ض العوامل مثل 
لاا�ستراتيجيات  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  الب�شرية.  والموارد  والتطوير  والبحوث  الإنتاجية، 
لل�سنوات  ت�ستمر  �سوف  والتي  المنتجة،  الأ�سترالية  ال�شركات  قبل  من  المف�ضلة  الإنتاجية 
لاا�ستراتيجيات  من  والمزيج  الب�شرية  الموارد  ا�ستراتيجيات  مع  جنب  �إلى  جنباً  القادمة 
ال�شاملة  �إدارة الجودة  التي كانت ذات فائدة للأداء، والتي تت�ضمن ا�ستراتيجية  الوظائفية 

)TQM( ، والتي تعتبر اكثر ملاءمة للقدرة التناف�سية.
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المعلومات على  )Hsu li- Ling, 1999(♦♦ بعنوان: »ت�أثير تكنولوجيا  درا�سة 
القدرة التناف�سية للتفاعل ما بين العملية الإنتاجية والت�سويقية«:

بين  ما  التفاعل  على  المعلومات  تكنولوجيا  ت�أثير  تعرّف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والن�شاطات  المتداخلة  الوظائفية  الأهداف  فجوة  وفهم  والت�سويقية،  الإنتاجية  العملية 
�أن  باعتبار  لل�شركات،  التناف�سية  للقدرات  الإنجاز  ت�شكل  والتي  دائرتين،  بين  المت�ضاربة 
الأدوات التكنولوجية تقلل من الفجوة في درجة تداخل الوظائف من خلال تقدم تكنولوجيا 
وتو�صلت  الن�شاطات.  م�ستوى  في  الت�ضارب  تقليل  �إلى  بدورها  ت�ؤدي  والتي  المعلومات، 
والت�سويقية،  الت�صنيعية  والعمليات  الم�ستخدمة،  المعلومات  �أهمية تكنولوجيا  �إلى  الدرا�سة 
القدرات  ت�شكل  التي  العوامل  �أهم  من  تعدُّ  التي  الم�شكلات  وحل  التنظيمية،  ولااختلافات 

التناف�سية للم�ؤ�س�سات . 
القدرة  جودة  م�ستوى  ♦♦« بعنوان:   )Ashok Kumar et, al., 1999( درا�سة 

التناف�سية كحجر ا�سا�س«:
خلالها  من  تناف�س  �أن  يمكن  التي  الأ�سا�سية  الأبعاد  تعرّف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والأنظمة  المرونة،  الجودة،  ال�سعر،  التناف�سية وهي  قدرتها  ت�شكل  والتي  لااعمال  منظمات 

التوزيعية، على اعتبار ان الجودة العمل الرئي�س والمحدد لقدرة المنظمة التناف�سية.
يمكن  التي  التناف�سية  بقدرتها  ترتبط  المنظمة  و�ضعف  قوة  ان  الى  الدرا�سة  تو�صلت 

تطويرها، وتح�سينها با�ستمرار من خلال ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات. 
درا�سة )Jorgensen, 2006(♦♦ بعنوان: »�إدامة القدرة التناف�سية في الأ�سواق 

العالمية«:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تعرّف �أهمية القدرة التناف�سية للم�ؤ�س�سات ال�صغيرة ومتو�سطة 
الحجم في الأ�سواق العالمية من خلال �سل�سلة القيمة التي يمكن تحقيقها من خلال مواجهة 
المتطلبات لااجتماعية والبيئية للم�شترين متعددي الجن�سيات. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 
ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم تواجه متطلبات �أ�سواق الم�شترين ب�شكل متكرر، �أكثر 

من مواجهتها لمتطلبات مزوديها، مما يك�سبها ميزة تناف�سية.
تقييم  ♦♦« بعنوان:   )Friedwald, Michael and Others, 2006( درا�سة 
المعلومات  �أنظمة  التناف�سية لمنتجي  القدرة  لتدعيم  الأوروبية  الوطنية  ال�سيا�سات 

والات�صالات التكنولوجية«: 
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هدفت هذه الدرا�سة �إلى تعرّف �أهمية قطاع المعلومات ولاات�صالات، وبالتالي اختبار 
لمنتجيها.  التناف�سية  القدرة  لزيادة  الأ�سا�سية  الوطنية  البيانات  م�ستوى  دور  في  التغيّر 
ي�أخذ  مقارن  تحليلي  �إطار  بناء  �أجل  من  وطنياً،  برنامجاً   176 منتجي  درا�سة  تمت  وقد 
بالح�سبان التركيبة المختلطة والهياكل التنظيمية لهذه الم�صانع في دول لااتحاد الأوروبي. 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن تطوير البرامج التكنولوجية مازالت ت�سيطر بالت�أكيد على التحول 
من �إنتاج �أنظمة المعلومات ولاات�صالات التكنولوجية )ICT( �إلى تطبيق الخدمات المرافقة 
لها وتن�سيقها، وهذا يعتمد على ال�سلوك الإداري والت�صرفات التاريخية الوطنية، و�سيا�سات 

الم�صانع، باعتبار التطبيقات التي يتبعها المنتجون تمثل القدرة التناف�سية لكل منها. 
تح�سين القدرة التناف�سية لل�شركات  درا�سة )Sanjib K. Dutta, 2007( بعنوان: »♦♦

الهندية: ربط القدرة التناف�سية للمنظمات مع القدرة التناف�سية الوطنية«:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى بيان �أهمية الجودة لتمييز الأداء المرتفع لمنظمات الأعمال، 
لل�شركات  التناف�سية  القدرة  تح�سين  في  المتميز  الأداء  �أهمية  على  الدرا�سة  اعتمدت  حيث 
الهندية على م�ستوى لااقت�صاد العالمي باعتبار الأداء المتميز ي�شكل الإطار العام للتنب�ؤ في 

بناء القدرة التناف�سية.
تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الإطار العام للأداء ي�ستخدم من قبل المنظمات لتح�سين م�ستوى 

قدرتها التناف�سية، ولكنها لا ت�صلح ك�أداة، لكي ت�ساهم في القدرة التناف�سية الوطنية. 
التناف�سية  القدرة  ارتكاز  نقاط  ♦♦« بعنوان:   )Art Kovacic, 2007( درا�سة 

ال�سلوفانية من خلال نظام الم�ؤ�شرات«:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تقييم القدرة التناف�سية ال�سلوفاتية من خلال لاا�ساليب الكمية 
والنوعية، ومحاولة تو�ضيح لماذا تنمو بع�ض الدول ب�سرعة �أكبر من الدول الأخرى؟ اقترحت 
الدرا�سة م�ؤ�اشرت عدة للقدرة التناف�سية، منها: التجارة الخارجية، وميزان الح�ساب الجاري، 
والدخل الفردي من الدخل القومي، ونمو الإنتاجية، وحجم ال�صادرات ذات التقنية العالية 
انفتاح  ودرجة  والتطوير  البحوث  على  الإنفاق  وحجم  لل�صادرات،  الكلي  للحجم  ن�سبة 

لااقت�صاد. 
تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن البلدان ذات البنى التحتية وال�سيا�سات لااقت�صادية المختلفة 
تتناف�س من �أجل جلب لاا�ستثمارات لل�شركات متعددة الجن�سيات، �أو لاا�ستثمارات ال�صناعية 
المربحة. �أما لااقت�صاد المتوا�ضع والمفتوح مثل اقت�صاد �سلوفاتيا فتدويل جميع م�ستويات 

لاا�ستثمارات طويلة الأجل �ضروري للنمو لااقت�صادي طويل الأجل. 
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منهجية الدراسة: 

أسلوب الدراسة: 

لقد تبنت الدرا�سة �أ�سلوب البحث الو�صفي و�أ�سلوب البحث الميداني التحليلي.

أداة الدراسة: 

المتعلقة  الأولية  البيانات  على  الح�صول  بغر�ض  متخ�ص�صة  ا�ستبانة  الباحث  م  �صمَّ
بم�شكلة الدرا�سة، وت�ضمنت لاا�ستبانة )20( فقرة �ضمن مقيا�س ليكرت الخما�سي للخيارات 
المتعددة، الذي يحت�سب �أوزان تلك الفقرات بطريقة خما�سية، �إ�ضافة �إلى البيانات ال�شخ�صية 

لعينة الدرا�سة.

اختبار الصدق والثبات: 

قبل اعتماد مقيا�س البحث )لاا�ستبانة( ، وما ت�ضمنته من �أ�سئلة، فقد اخُتبرت جودة 
هذا المقيا�س الذي ا�ستخدم في جمع البيانات الملائمة لاختبار فر�ضيات الدرا�سة، لذا خ�ضع 
المقيا�س لاختبار ال�صدق والثبات )Reliability & Validity( . ويعرف ال�صدق بقدرة المقيا�س 
على قيا�س ما �أعد لقيا�سه، �أما الثبات فهو الدرجة التي يحقق فيها المقيا�س النتائج نف�سها 
توق،  )عد�س،  وان�سجامها  المقيا�س  فقرات  تنا�سق  مدى  ويقي�س  لااختبار،  تكرار  حال  في 
1998( . وقد اُ�ستخدم اختبار )كرونباخ �ألفا( لقيا�س مدى ثبات �أداة القيا�س، حيث بلغت 
الأدنى  الحد  التحليل، بحيث تجاوزت  لأغرا�ض  ن�سبة مقبولة  ∝= 0.76، وهي  الفا  قيمة 

 )Malhotra, 2007( المتفق عليه للاعتمادية )%60(

مجتمع الدراسة وعينتها: 

مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع المر�ضى الذين يعالجون في م�ست�شفيات القطاع العام 
التعليمي،  ب�سمة  الأميرة  وم�ست�شفى  الم�ؤ�س�س،  اللة  عبد  الملك  )م�ست�شفى  �إربد  محافظة  في 
وم�ست�شفى الأمير را�شد الع�سكري( ، والبالغ عددهم 320 مري�ضاً، ممن هم على �سرير ال�شفاء 

خلال �شهر اذار 2007. 

عينة الدراسة: 

يعالجون  الذين  المر�ضى  من  مكونة  مفردة   )175( مقدارها  ع�شوائية  عينة  اختيرت 
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في م�ست�شفيات مجتمع الدرا�سة من واقع �سجلات الداخلين في كل م�ست�شفى خلال �شهر اذار 
 .2007

إجراءات الدراسة: 

ع الباحث )175( ا�ستبانة على �أفراد عينة الدرا�سة خلال �شهر �آذار من عام 2007م،  وزَّ
ويلخ�ص الجدول الآتي لاا�ستبيانات الموزعة والم�ستردة لغايات التحليل: 

الجدول )1( 
الاستبيانات الموزعة والمستردة

ن�سبة الا�ستردادالا�ستبيانات الم�ستردةالا�ستبيانات الموزعةمجتمع الدرا�سة

77%6550م�ست�شفى الملك عبد اللة الم�ؤ�س�س
75%6045م�ست�شفى لااميرة ب�سمة التعليمي

76%5038م�ست�شفى لاامير را�شد الع�سكري
76%175133المجموع

وصف خصائص عينة الدراسة: 
الجدول )2( 

توزيع عينة الدراسة تبعا للجنس

المجموع�أنثىذكرالجن�س

8053133التكرار
100%39.8%60.2%الن�سبة المئوية

الجدول )3( 
توزيع عينة الدراسة تبعا للمؤهل العلمي

المجموعدكتوراهماج�ستيربكالوريو�سدبلومتوجيهيدون التوجيهيالم�ؤهل العلمي

28521030103133التكرار
%%21.1%39%7.5%22.6%7.5%2.3%100

نتائج الدراسة ومناقشتها:
فاعلية  من  التحقق  �إلى  هدفت  التي  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  �ستُعر�ض 
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منظومة لاا�ستراتيجيات الت�سويقية التي يمكن �أن تتبناها �شركات الأدوية الأردنية للت�أثير 
على �سلوك الم�ستهلكين المر�ضى والجهات الم�ستفيدة في الأ�سواق المحلية والعربية، وتناق�ش 
الجماعات  ر�أي  على  )اعتماداً  الأدوية  من  غيره  دون  الأردني  الدواء  اختيار  قرار  لاتخاذ 
المرجعية الطبيب المعالج وال�صيدلاني المخت�ص( . ومن ثم الإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة بعد 
الإح�صائية  الأ�ساليب  خلال  من  لااختبار  مو�ضع  وُ�ضعت  التي  الدرا�سة  فر�ضيات  اختبار 

المختلفة: )الإح�صاء الو�صفي، وتحليل لاانحدار الب�سيط والمتعدد( .

اختبار فرضيات الدراسة: 
 )t( قيم  لح�ساب  الب�سيط  لاانحدار  اختبار  اعُتمد  الدرا�سة  مو�ضوع  فر�ضيات  لاختبار 
التي تقي�س �إمكانية وجود علاقة ت�أثيرية معنوية بين كل متغير م�ستقل والمتغير التابع ذي 
للفر�ضية  التالية  ال�صيغة  لااختبار على  ويقوم هذا  لااختبار،  بالفر�ضية مو�ضوع  العلاقة 

العدمية والفر�ضية البديلة: 
��H0 : B1 = 0 لا توجد علاقة خطية بين المتغير الم�ستقل والمتغير التابع	

 ��Ha: B1 ≠  0 توجد علاقة خطية بين المتغير الم�ستقل والمتغير التابع	
 H0 العدمية  الفر�ضية  �أن  على  لااختبار  لهذا  الإح�صائية  القاعدة  وتن�ص 

حال:  في  تُرف�ض 
�أن قيم P (Sig) تقل عن م�ستوى الدلالة الخا�ص به 0.05 ، تعد العلاقة بينهما معنوية، 

وذات دلالة �إح�صائية: 
 If Sig ≤ ∝                      H0 , Where as P (Sig) ≤  0.05

تابع، حيث  م�ستقل ومتغير  R بين كل متغير  ارتباط بير�سون  قيم معامل  واعُتمدت 
�إن قيم P (Sig) لأي معامل ارتباط بين المتغير الم�ستقل والمتغير التابع يقل عن م�ستوى 
الدلالة الخا�ص به )P 0.05≥( . تعد العلاقة بينهما علاقة معنوية وذات دلالة �إح�صائية. 
العلاقة  التي تقي�س م�ستوى معنوية   )F( ANOVA لح�ساب قيم  التباين  اعتمد اختبار  كما 
بين المتغير التابع، ومجموعة المتغيرات الم�ستقلة التي ت�ضمنها نموذج لاانحدار الم�ستخدم، 

ويقوم هذا لااختبار على ال�صيغة الآتية للفر�ضية العدمية والفر�ضية البديلة: 
 H0: B1 = B2 = ….. Bj = 0

�أي لا توجد علاقة خطية بين المتغيرات الم�ستقلة والمتغير التابع
 Ha = At least one Bj ≠ 0

�أي توجد علاقة خطية بين �أحد المتغيرات الم�ستقلة على الأقل والمتغير التابع. وتن�ص 
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القاعدة الإح�صائية لهذا لااختبار على �أن الفر�ضية العدمية H0 ترف�ض في حال: 
عن  يقل  التابع،  والمتغير  الم�ستقل  المتغير  ارتباط بين  معامل  لأي   P (Sig) قيم  �أن 

م�ستوى المعنوية الخا�ص به 0.05 ، تعد العلاقة بينهما معنوية وذات دلالة �إح�صائية: 
 If Sig ≤ ∝ jectRe⇒  Re  ject  H0, Where as P (Sig) ≤  0.05

ولاانحراف  الح�سابي  الو�سط  بقيم  يتعلق  فيما  الو�صفي  الإح�صاء  نتائج  دُر�ست  كما 
الدرا�سة قي�ست على مقيا�س  �أ�سئلة لاا�ستبانة. علماً ب�أن متغيرات  المعياري لكل �س�ؤال من 

ليكرت الخما�سي لبيان درجة الموافقة، وقد قُ�سمت درجات الموافقة �إلى )5( فئات، 
الدرجة )1( منخف�ض جداً، )2( منخف�ض، )3( متو�سط، )4( مرتفع، و )5( مرتفع جداً. 

وت�شكل ما مجموعه 15 درجة، وبالتالي فان المتو�سط = )15/ 5 = 3( .
وتن�ص القاعدة الإح�صائية على قبول الفر�ضية العدمية في حال كان الو�سط الح�سابي 
لكل مفردة �أقل من )3( ، وترف�ض الفر�ضية العدمية في حال كان الو�سط الح�سابي لكل مفردة 

يزيد عن )3( ، �أي �أن متو�سط التكرار يزيد عن )0.50( .

الفرضية الأولى: 

الدوائي )من وجهة نظر  �إح�صائية بين جودة المنتج  H0: لا توجد علاقة ذات دلالة 

الم�ستهلك( وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.
نظر  وجهة  )من  الدوائي  المنتج  جودة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :H1

الم�ستهلك( وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.
مجال  لفقرات  المعيارية  ولاانحرافات  المتو�سطات  حُ�سبت  الفر�ضية  هذه  ولاختبار 

جودة المنتج الدوائي، والمجموع الكلي لهما، كما يظهر في الجدول )4( .
الجدول )4( 

المتوسط الحسابي والانحرافات المعياري لجميع فقرات مجال جودة المنتج الدوائي والمجموع الكلي لهما

المتو�سط الفقرة
الح�سابي

الانحراف 
المعباري

4.150.66اف�ضل �اشرء المنتج الدوائي لااجود بغ�ض النظر عن بلد المن��شأ.1

4.110.64اف�ضل ال�اشرء من ال�شركات التي تعتمد على البحوث والتطوير لتح�سين منتجاتها.2

4.250.79اذا كان المنتج الدوائي لااردني اجود ف�سوف ا�شتريه.3

3.861.04جودة وفاعلية المنتج الدوائي قمة اولوياتي عند ال�اشرء. 4
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أثر جودة المنتج وسعره وقيمته المدركة على القدرة التنافسية

المتو�سط الفقرة
الح�سابي

الانحراف 
المعباري

3.771.05تف�ضيلي للمنتج الدوائي يعتمد على المواد لااولية المكونة له.5

4.0300.498جودة المنتج الدوائي.

بينت نتائج تحليل الإح�صاء الو�صفي الواردة في الجدول )4( موافقة الم�ستجيبين على 
الأدوية  ل�شركات  التناف�سية  للقدرة  �أ�سا�سياً  مكوناً  باعتباره  الدوائي  المنتج  جودة  �أهمية 
الأردنية، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية لمجال جودة المنتج الدوائي ما بين )3.77- 
4.25( ، فكان �أعلاها للفقرة رقم )3( التي تن�ص على: »�إن لااهتمام بجودة المنتح الدوائي 
تن�ص  التي   )5( رقم  للفقرة  و�أدناها  المنتجات«،  لتلك  الذهنية  ال�صورة  تعزيز  في  ي�ساهم 
على: »تف�ضيل الم�ستهلكين للمنتج الدوائي بناء على المواد لااولية المكونة للمنتج )اعتمادا 
على ر�أي الطبيب المعالج وال�صيدلاني المخت�ص(« . وبلغ متو�سط ن�سبة التكرار لا�ستجابات 
عينة الدرا�سة )0.81( للا�ستجابات التي تراوحت ما بين محايد وموافق ب�شدة، وهي ن�سبة 

مرتفعة وتزيد عن )0.50( . وتدل على ارتفاع درجة الموافقة.
 )Regression Analysis( لاانحدار  تحليل  الأولىطبِّق  الفر�ضية  اختبار  �أجل  ومن 

جدول )5( .
الجدول )5( 

نتائج تحليل ANOVA ومعاملات Coefficients لجودة المنتج الدوائي

النتيجةrr 2βtFSigالمتغير الم�ستقل

رف�ض العدمية0.2740.0750.2943.26010.6250.001جودة المنتج الدوائي.2

التناف�سية  والقدرة  الدوائي  المنتج  لاارتباط بين جودة  معامل  �أن   )5( الجدول  يبين 
ل�شركات الأدوية بلغ )R= 0.274( ، و�أن قيمة معامل التحديد )R2( ف�سر ما ن�سبته )0.075( 
التناف�سية ل�شركات  القدرة  الدوائي على زيادة  المنتج  التغير الحا�صل في قدرة جودة  من 
 .)β = 0.294( الأدوية الأردنية. وهي ن�سبة تدل على درجة ت�أثير �ضعيفة ن�سبياً مقدارها 
)F( البالغة )10.625( وهي قيمة دالة �إح�صائيا �ضمن  وت�ؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة 
 ، �إح�صائية مقدارها )0.01(  الدرا�سة الم�ستقلة مجتمعة، وبدلالة  العام لمتغيرات  النموذج 
وبالتالي ف�إن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين جودة المنتج الدوائي والقدرة التناف�سية، 

وبناء على القرار الإح�صائي ترف�ض الفر�ضية العدمية لوجود علاقة ذات دلالة اح�صائية.
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الفرضية الثانية: 

القدرة  وزيادة  الدوائي  المنتج  �سعر  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا   :H0

التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.
H1: توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �سعر المنتج الدوائي وزيادة القدرة التناف�سية 

ل�شركات الأدوية الأردنية.
ولاختبار هذه الفر�ضية حُ�سبت المتو�سطات ولاانحرافات المعيارية للفقرات الخا�صة 

بمجال �أ�سعار المنتجات الدوائية والمجموع الكلي لهما، كما يظهر في الجدول )6( .
الجدول )6( 

المتوسط الحسابي والانحرافات المعياري لجميع فقرات مجال اسعار المنتجات الدوائية 
والمجموع الكلي لهما

المتو�سط الفقرة
الح�سابي

الانحراف 
المعباري

4.260.76اعتقد ان ارتفاع �أو انخفا�ض �سعر الدواء لا يدل على جودته.1
3.950.84انا على ا�ستعداد لدفع �سعر اعلى مقابل الح�صول على جودة اعلى للمنج الدوائي.2
3.810.92ت�سعر �شركات لاادوية منتجاتها على ا�سا�س التكلفة. 3
3.471.10جودة المنتج الدوائي اهم بالن�سبة لي من ال�سعر الذي ادفعه.4

لا توجد هنالك فروقات وا�ضحة ما بين ا�سعار المنتجات الدوائية المحلية 5
.3.7199ولااجنبية الم�ستوردة. 

3.8390.497�أ�سعار المنتجات الدوائية

بينت نتائج تحليل الإح�صاء الو�صفي الواردة في الجدول )6( على موافقة الم�ستجيبين 
على �أهمية �سعر المنتج الدوائي باعتباره مكوناً رئي�ساً للقدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية 
الأردنية، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية لمجال �سعر المنتج الدوائي ما بين )3.47- 
4.26( ، فكان �أعلاها للفقرة رقم )1( والتي تن�ص على: »�إن �سعر المنتجالدوائيوعدالة ت�سعير 
المنتجات الدوائية، وعدم المبالغة فيها ت�ساهم في تعزيز ال�صورة الذهنية لتلك المنتجات«، 
للم�ستهلك«. وبلغ  الدوائي  المنتج  �سعر  »�أهمية  والتي تن�ص على:   )4( للفقرة رقم  و�أدناها 
متو�سط ن�سبة التكرار لا�ستجابات عينة الدرا�سة )0.77( للا�ستجابات التي تراوحت ما بين 
درجة  ارتفاع  على  وتدل   .  )0.50( عن  وتزيد  مرتفعة،  ن�سبة  وهي  ب�شدة،  وموافق  محايد 

الموافقة.
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أثر جودة المنتج وسعره وقيمته المدركة على القدرة التنافسية

ومن �أجل اختبار الفر�ضية الثانيةطبِّق تحليل لاانحدار )Regression Analysis( كما 
يظهر في الجدول )7( .

الجدول )7( 
نتائج تحليل ANOVA ومعاملات Coefficients لأسعار المنتجات الدوائية

النتيجةrr 2βtFSigالمتغير الم�ستقل
رف�ض العدمية0.4240.1800.4565.36028.7300.000�أ�سعار المنتجات الدوائية2

التناف�سية  والقدرة  الدوائي،  المنتج  �سعر  بين  لاارتباط  معامل  �أن   )7( الجدول  يبين 
ل�شركات لاادوية بلغ )R= 0.424( ، و�أن قيمة معامل التحديد )R2( ف�سر ما ن�سبته )0.180( 
ل�شركات  التناف�سية  القدرة  زيادة  على  الدوائي  المنتج  �سعر  قدرة  في  الحا�صل  التغير  من 
الأدوية الأردنية. وهي ن�سبة تدل على درجة ت�أثير مقدارها )β = 0.456(. وت�ؤكد معنوية 
�إح�صائية  وبدلالة  �إح�صائيا  دالة  قيمة  وهي   ،  )28.730( البالغة   )F( قيمة  العلاقة  هذه 
مقدارها )0.00( ، وبالتالي ف�إن هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �سعر المنتج الدوائي 
والقدرة التناف�سية، وبناء على القرار الإح�صائي ترف�ض الفر�ضية العدمية لوجود علاقة ذات 

دلالة اح�صائية.

الفرضية الثالثة: 

H0: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين القيمة المدركة للأدوية )من وجهة نظر 

الم�ستهلك( وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.
نظر  )من وجهة  للأدوية  المدركة  القيمة  �إح�صائية بين  ذات دلالة  توجد علاقة   :H1

الم�ستهلك( وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية الأردنية.
ولاختبار هذه الفر�ضية حُ�سبت المتو�سطات ولاانحرافات المعيارية للفقرات الخا�صة 

بالقيمة المدركة للمنتجات الدوائية والمجموع الكلي لهما، كما يظهر في الجدول )8( .
الجدول )8( 

المتوسط الحسابيوالانحرافات المعياري لجميع فقرات مجال القيمة المدركة 
للمنتجات الدوائية والمجموع الكلي لهما

المتو�سط الفقرة
الح�سابي

الانحراف 
المعباري

3.950.77�سمعة الدواء لااجنبي اف�ضل من �سمعة الدواء لااردني. 1
3.900.83للدواء لااجنبي مفعول اكبر وا�سرع من الدواء الم�صنع محليا.2
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المتو�سط الفقرة
الح�سابي

الانحراف 
المعباري

4.060.82تهتم ال�شركات لااجنبية بجودة منتجاتها اكثر من ال�شركات المحلية3

ال�سعر الذي ادفعه ثمنا للدواء لااجنبي يوازي المنفعة المتحققة منه، والعك�س 4
3.750.87غير �صحيح بالن�سبة للدواء الم�صنع محليا. 

4.200.82الكلمة المنطوقة عن الدواء لااجنبي ايجابية.5
3.9730.485القيمة المدركة للمنتجات الدوائية لااردنية

بينت نتائج تحليل الإح�صاء الو�صفي الواردة في الجدول )8( على موافقة الم�ستجيبين 
على �أهمية متغير القيمة المدركة للمنتج الدوائي باعتباره مكوناً رئي�سياً للقدرة التناف�سية 
ل�شركات الأدوية الأردنية، وقد تراوحت المتو�سطات الح�سابية لمجال القيمة المدركة ما بين 
)3.75- 4.20( ، فكان �أعلاها للفقرة رقم )5( التي تن�ص على: »�إيجابية الكلمة المنطوقة 
يعتقد  حيث  المدركة،  قيمتها  لارتفاع  الم�ستوردة  الأجنبية  الأدوية  منتجات  يخ�ص  فيما 
المر�ضى ب�أن ال�سعر المدفوع يوازي المنفعة المتحققة منه«، و�أدناها للفقرة رقم )4( التي 
تن�ص على: »ان ال�سعر المدفوع للأدوية الأردنية لا يوازي القيمة المدركة والمنفعة المتحققه 
منه �إ�شارة �إلى ارتفاع �أ�سعار الأدوية الأردنية غير المبرر والذي لا يرتبط بالجودة«. وبلغ 
متو�سط ن�سبة التكرار لا�ستجابات عينة الدرا�سة )0.79( للا�ستجابات التي تراوحت ما بين 
درجة  ارتفاع  على  وتدل   .  )0.50( عن  وتزيد  مرتفعة  ن�سبة  وهي  ب�شدة،  وموافق  محايد 

الموافقة.
ومن �أجل اختبار الفر�ضية الثانيةطبِّق تحليل لاانحدار )Regression Analysis( كما 

يظهر في الجدول )9( .
الجدول )9( 

نتائج تحليل ANOVA ومعاملات Coefficients الخاص بالقيمة المدركة للمنتجات الدوائية الأردنية 

النتيجةrr 2βtF.Sigالمتغير الم�ستقل

رف�ض العدمية0.4970.2470.5476.54742.8800.000القيمة المدركة للمنتجات الدوائية لااردنية3

والقدرة  الدوائي  للمنتج  المدركة  القيمة  بين  لاارتباط  معامل  �أن   )9( الجدول  يبين 
التناف�سية بلغ )R= 0.497( ، و�أن قيمة معامل التحديد )R2( ف�سر ما ن�سبته )0.247( من 
تدل على درجة  ن�سبة  الأدوية. وهي  ل�شركات  التناف�سية  القدرة  زيادة  التغير الحا�صل في 
ت�أثير مقدارها )β= 0.547(. وت�ؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة )F( البالغة )42.880( وهي 
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أثر جودة المنتج وسعره وقيمته المدركة على القدرة التنافسية

قيمة دالة �إح�صائيا، وبدلالة �إح�صائية مقدارها )0.00( ، وبالتالي ف�إن هناك علاقة ذات 
لاادوية،  ل�شركات  التناف�سية  والقدرة  الدوائي  المدركةللمنتج  القيمة  بين  �إح�صائية  دلالة 

وبناء على القرار الإح�صائي ترف�ض الفر�ضية العدمية لوجود علاقة ذات دلالة اح�صائية.
على  و�أثرها  الم�ستقلة،  الدرا�سة  المتعدد لمتغيرات  لاانحدار  اختبار تحليل  �أجُري  وقد 

المتغير التابع كما هو مبين في الجدول )10( .
الجدول )10( 

تحليل الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة

SigFMean SquaredfSum of SquaresModel

0.00019.1843.871311.613Regression

0.20212926.031Residual

13237.644Total

دلالة  ذات   )19.184( والبالغة  المح�سوبة   )F( قيمة  �أن   )10( الجدول  من  نلاحظ 
�إح�صائية عند م�ستوى معنوية )0.01( ، مما يدل على وجود علاقة ت�أثيرية بين المتغيرات 

 . )R= 0.55( الم�ستقلة مجتمعة والمتغير التابع، وتبلغ قوة هذه العلاقة

تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: 
اعتماداً على نتائج لااختبار الإح�صائي لفر�ضيات الدرا�سة �ستُحلل نتائج لااختبارات 
�أ�سئلة  عن  للإجابة  محاولة  في  وتناق�ش  الفر�ضيات  من  فر�ضية  لكل  الرئي�سية  للمتغيرات 

الدرا�سةالمنبثقة من عنا�صر م�شكلتها التي بنيت عليها الدرا�سة. 
القدرة  وزيادة  الدوائي،  المنتج  جودة  بين  العلاقة  ما  الأول: ●● ال�س�ؤال 
والعربية؟  المحلية  ال�سوق  في  الأردنية  الأدوية  ل�شركات  التناف�سية 
الأدوية  �شركات  تبني  بيندرجة  معنوية  ارتباط  علاقة  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أفادت 
احتل متغير  التناف�سية،  الدوائي، وزيادة قدرتها  المنتج  الأردنيةللمتغيراتالخا�صة بجودة 
جودة المنتج المرتبة الثالثة اعتماداً على قيمة معامل التحديد )0.075( ،وبمتو�سط ح�سابي 
بلد  �أكثر من  اعتماد الجودة  العينة على  ارتفاع درجة موافقة  مقداره 4.030، ويدل على 
المن��شأ. وقد تطابقت النتيجة مع درا�سة )Ashok, et, al. 1999( ، التي ركزت على �أهمية 

جودة المنتج الدوائي في �إك�ساب ال�شركات الدوائية ميزة تناف�سية م�ستدامة.
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ما العلاقة بين �سيا�سات الت�سعير التي تتبعها �شركات  ال�س�ؤال الثاني: ●●
الادوية وزيادة قدرتها التناف�سية؟ �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود علاقة معنوية بين 
درجة تبني �شركات الأدوية الأردنية ل�سيا�سات ت�سعيرية تتلاءم وطبيعة الأ�سواق المحلية 
الثانية من  والخارجية الم�ستهدفة، وطبيعة المناف�سة فيها، وقد احتل هذا المتغير المرتبة 
حيث الأهمية الن�سبية بمعامل تحديد مقداره )0.180( وبمتو�سط ح�سابي مقداره 3.839، 
تحديد  في  الأردني  ال�شعب  فئات  لمختلف  بالن�سبة  رئي�س  عامل  الفردي  الدخل  فم�ستوى 
ال�سلوك ال�اشرئي نحو المنتجات الدوائية، وبالتالي مقارنة الجودة وال�سعر لمنتجات الأدوية 
المحلية مع جودة و�سعر منتجات الأدوية الأجنبية الم�ستوردة، بالتالي فهو على ا�ستعداد 
لدفع �سعر �أعلى مقابل ح�صوله على المنافع المرجوة. وقد تطابقت هذه النتيجة مع درا�سة 
كل من )رحاحلة، 1997، ن�صر، 1999( التي �أكدت على �أهمية ال�سيا�سات ال�سعرية المتبعة 

في �إك�ساب ال�شركات القدرة التناف�سية لمناف�سة ال�شركات المحلية ولااقليمية.
)من  الدوائي  للمنتج  المدركة  القيمة  بين  العلاقة  ما  الثالث: ●● ال�س�ؤال 
وجهة نظر الم�ستهلك( وزيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الادوية الاردنية؟ 
دلت نتائج الدرا�سة �أن هناك علاقة ارتباط معنوية بين درجة تبني �شركات الأدوية الأردنية 
لمتغير القيمة المدركة، وقد احتل هذا المتغير المرتبة الأولى بمعامل تحديد قدره )0.247( 
وبمتو�سط ح�سابي مقداره 3.973 ، فم�ستوى �إدراك العملاء لاهمية المنتج الدوائي والمنافع 
والفوائد المتحققة والمرجوه منه مقارنة مع ما يتحمله العميل من التكاليف المالية وغير 
المالية، وبخا�صة �أن العملاء غالباً ما يعتمدون على الكلمة المنطوقة بما ي�صدر عن الأطباء 
وال�صيادلة المخت�صين من تلميحات وت�صريحات حول الأدوية الأردنية والأدوية الأجنبية 
هذه  جاءت  وقد  الأدوية،  تلك  نحو  واتجاهاتهم  مواقفهم  تت�شكل  وبالتالي  الم�ستوردة، 
التي تناولت كل منها   .  )Drik, 2008, Hsu Li, 1999( النتيجة مطابقة وم�ؤيدة لدرا�سة: 
�أهمية تكنولوجيا المعلومات الم�ستخدمة في �إنتاج الأدوية التي تنعك�س �إيجابا على جودة 

المنتجات الدوائية.

التوصيات العامة:
في �ضوء نتائج هذه الدرا�سة التي بنيت على �إجابات المر�ضى في م�ست�شفيات القطاع 

العام العاملة قدم الباحث التو�صيات الآتية: 
الأردنية،  الأدوية  �شركات  تتبعها  التي  الت�سعير  �سيا�سات  في  النظر  �إعادة  �أولا:♦♦ 
الدوائي، حيث يرى  التكلفة وجودة المنتج  الطردي ما بين  التنا�سب  �أ�سا�س  والت�سعير على 
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جودتها،  مع  يتلاءم  ولا  مبرر،  غير  الأردنية  الأدوية  �أ�سعار  ارتفاع  �أن  الأردني  الم�ستهلك 
مقارنة بالأدوية الأجنبية الم�ستوردة. 

والخارجية  المحلية  الأ�سواق  في  تباع  التي  الدوائية  المنتجات  ت�سعير  ثانيا: ♦♦
بالأ�سعارنف�سها، وعدم تحميل تكاليف المنتجات الدوائية التي تباع في الأ�سواق الخارجية 

للمنتجات الدوائية التي تباع في لاا�سواق المحلية.
ا�ستخدام البرامج الت�سويقية الموجهة بما يتلاءم والأ�سواق المحلية والأ�سواق  ثالثا: ♦♦
العربية الم�ستهدفة، بحيث يمكن تقديم حزمة متكاملة لجزء �سوقي، �أو عدة �أجزاء �سوقية في 
محاولة لدخول �أ�سواق عربية جديدة، بالتركيز على جودة المنتجات الدوائية والمنافع التي 

تقدمها لهم.
على  ينطوي  الذي  العملاء  نحو  التوجه  مفهوم  بتطبيق  لااهتمام  �ضرورة  رابعا:♦♦ 
درا�سة حاجات المر�ضى لتقديم منتجات دوائية تتلاءم مع حاجاتهم ورغباتهم، وتتفق مع 

�إدراكاتهم )القيمة المدركة( . 

اتجاهات بحث مستقبلية: 
�سعت هذه الدرا�سة �إلى تطوير مفهوم �إدراكي للمنتجات الدوائية الأردنية بالتركيز على 
المتغيرات الخا�صة بجودة المنتج الدوائي و�أ�سعار المنتجات الدوائية، �إ�ضافة �إلى �ضرورة 
لااهتمام بالعملاء من �أطباء ومر�ضى بتقديم منتجات دوائية تتفق مع �إدراكاتهم للمنافع 
الدرا�سة  نتائج هذه  وانطلاقا من   . الدوائية(  المتحققة منها )القيمة المدركة للمنتجات 

يمكن اقتراح المجالات الآتية لتكون مكملة لمتغيرات �أخرى لم يتناولها الباحث: 
�سمعة  مثل  الدرا�سة  نموذج  يت�ضمنها  لم  �أخرى  م�ستقلة  متغيرات  درا�سة  �أولا:♦♦ 
الناتج  في  م�ساهمتها  �أو  لااقت�صادي،  النمو  درجة  الدوائية،  المدخلات  جودة  ال�شركات، 

المحلي الإجمالي.
الدوائية  المنتجات  ت�سويق  في  عليه  يعتمد  �آخر  نموذج  تطوير  في  البحث  ثانيا:♦♦ 

الأردنية في ال�سوق المحلية، والأ�سواق العربية ب�شكل عام.
الأحداث  ورعاية  المحلي،  المجتمع  وخدمة  المحلي،  المجتمع  مع  التفاعل  ثالثا:♦♦ 

فيها لتعريف الجمهور بها، وبالمنتجات التي تقدمها.
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استبانه الدراسة

�أخي الم�ستجيب/ �أختي الم�ستجيبة

له  المدركة  والقيمة  و�سعره  الدوائي  المنتج  درا�سة حول جودة  ب�إجراء  الباحث  يقوم 
في  الأردنية  الأدوية  ل�شركات  التناف�سية  القدرة  على  واثرها  الم�ستهلك(  نظر  وجهة  )من 
فقرات  جميع  في  الواردة  الأ�سئلة  على  بالإجابة  التكرم  الرجاء  والعربية.  المحلية  ال�سوق 
�ستعامل ب�سرية  الواردة فيها  والبيانات  المعلومات  لاا�ستبانة بمو�ضوعية، علما بان  هذه 
تامة و�سوف ت�ستخدم لأغرا�ض البحث العلمي فقط، �شاكرين لكم تعاونكم في �إنجاح هذه 

الدرا�سة. 

الق�سم الأول
»معلومات عامة«

يرجى �إكمال العبارات التالية: 
العمر: ........... ♦♦

الم�ستوى التعليمي:  ♦♦

] [ بكالوريو�س. ] [ دبلوم	 ] [ توجيهي    	 		 ] [ دون التوجيهي
] [دكتوراه. 			  ] [ماج�ستير

الوظيفة:  ♦♦

] [مدير عام.
] [ نائب مدير عام.

] [ مدير اداره و�سطى. 
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الق�سم الثاني
الليكرتي  �إ�شارة )√( داخل المربع المنا�سب على المقيا�س  �إبداء ر�أيكم بو�ضع  الرجاء 

المحاذي لكل عبارة، واختيار �إجابة واحدة فقط لبيان درجة موافقتكم عليها.

موافقالفقرة
لامحايدموافقب�شدة

�أوافق

لا 
�أوافق
ب�شدة

جودة المنتج الدوائي.1

اف�ضل �اشرء المنتج الدوائي لااجود بغ�ض النظر عن بلد المن��شأ.

اف�ضل ال�اشرء من ال�شركات التي تعتمد على البحوث والتطوير لتح�سين 
منتجاتها.

اذا كان المنتج الدوائي لااردني اجود ف�سوف ا�شتريه.

جودة وفاعلية المنتج الدوائي قمة اولوياتي عند ال�اشرء. 

تف�ضيلي للمنتج الدوائي يعتمد على المواد لااولية المكونة له.

�أ�سعار المنتجات الدوائية2

1. اعتقد ان ارتفاع �أو انخفا�ض �سعر الدواء لا يدل على جودته.

2. انا على ا�ستعداد لدفع �سعر اعلى مقابل الح�صول على جودة اعلى للمنج 
الدوائي.

3.ت�سعر �شركات لاادوية منتجاتها على ا�سا�س التكلفة. 
4.جودة المنتج الدوائي اهم بالن�سبة لي من ال�سعر الذي ادفعه.

5.لا توجد هنالك فروقات وا�ضحة ما بين ا�سعار المنتجات الدوائية المحلية 
ولااجنبية الم�ستوردة. 

القيمة المدركة للأدوية الأردنية3

1.�سمعة الدواء لااجنبي اف�ضل من �سمعة الدواء لااجنبي. 
2.للدواء لااجنبي مفعول اكبر وا�سرع من الدواء الم�صنع محليا.

3.تهتم ال�شركات لااجنبية بجودة منتجاتها اكثر من ال�شركات المحلية
4.ال�سعر الذي ادفعه ثمنا للدواء لااجنبي يوازي المنفعة المتحققة منه، 

والعك�س غير �صحيح بالن�سبة للدواء الم�صنع محليا. 
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موافقالفقرة
لامحايدموافقب�شدة

�أوافق

لا 
�أوافق
ب�شدة

5.الكلمة المنطوقة عن الدواء لااجنبي ايجابية.

يمكن الا�ستدلال على زيادة القدرة التناف�سية ل�شركات الأدوية من خلال الم�ؤ�شرات التالية.4

1. نمو حجم المبيعات ال�سنوية. 

2. نمو الأرباح ال�سنوية

3. نمو الح�صة ال�سوقية للأ�سواق الحالية وا�ستهداف �أ�سواق جديدة.

4. قدرةلاادوية لااردنيةعلى مناف�سة الأدوية الأجنبية الم�ستوردة 

5. الكلمة المنطوقة world of mouth عن ال�شركة في الأ�سواق المحلية 
والأ�سواق العربية الم�ستهدفة. 




