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ملخص: 

ال�سّورية للتاأمين وانفتاح  ال�سّوق  التطورات الحا�سلة في  �سوهدت في الاآونة الاأخيرة 
القطاع التاأميني اأمام ال�ضّركات الخا�سة المحلية والعربية والاأجنبية. 

من المعلوم اأنّ �ضركات التاأمين تقدَّم الخدمات التاأمينية للاأفراد والهيئات، وتتناف�ص 
فيما بينها بما يحقق تغطية الاأخطار التي يتعر�سون لها، لذا كان من المفتر�ص تقدير و�سع 
�ضركات التاأمين العاملة في ال�سّوق حالياً والتنبوؤ به م�ستقبلًا، وهذا لا يتحقق اإلا عن طريق 

تقويم اأدائها. 
لة التي  لتحقيق اأهداف البحث قمنا با�ستقراء تحليلي لاأهم الدّرا�سات ال�سّابقة ذات ال�سّ
اقترحنا  ثم  المو�سوعة،  الفر�سيات  �سحة  واأثبتنا  التاأمين،  �ضركات  اأداء  درا�سة  ا�ستهدفت 
نظاماً يت�سمن موؤ�ضرات كمية يتوافق مع طبيعة ن�ساط التاأمين في ال�سّوق ال�سّورية، ومن ثمّ 
طبقنا هذه الموؤ�ضرات على ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين كونها اإحدى ال�ضّركات الخا�سة 

العاملة في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين.
اأثبتت هذه الموؤ�ضرات فعاليتها، واأعطت نتائج حول اأداء ال�ضّركة المدرو�سة، وا�ستناداً 
اإلى النتائج نو�سي بتطبيق هذه الموؤ�ضرات على باقي �ضركات التاأمين العاملة في ال�سّوق 

ال�سّورية، وتطوير هذه الموؤ�ضرات، وزيادة عددها م�ستقبلًا.



261

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

Abstract: 
It recently appears that the Syrian insurance market has realized a 

proper development and the insurance sector has opened up to private local, 
Arab and foreign companies.

It is well known that the insurance companies provide insurance services 
to individuals, organizations and they compete among themselves for 
covering the dangers that they are exposed to, so it is necessary to evaluate 
the present situation of the insurance companies operating in the market and 
predict their future, and this can only be realized by the measurement of their 
performance.

To achieve the objectives of our research, we have extrapolated the 
findings of the most important relevant studies which have been interested 
with the evaluation of the performance of insurance companies, and proved 
the validity of the given assumptions and then we proposed a system of 
quantitative indicators which will be consistent with the nature of insurance 
activity in the Syrian market, and then we applied these indicators on the 
Syrian National Insurance Company which is one of the companies operating 
in the Syrian insurance market. 

These indicators have proved their effectiveness concerning the 
performance of the studied company. 

On the basis of our research results we recommend the application of 
these indicators to other insurance companies operating in the Syrian market 
and the development of these indicators and increase their numbers in the 
future.
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مقدمة: 
على الرغم من تطور القطاع التاأميني في �سورية، والدّور الذي تمار�سه �ضركات التاأمين 
في تح�سين خدماتها اأمام المتعاملين، مازال التقويم العلمي والعملي لاأداء �ضركات التاأمين 
ل�ضركات  الدّوري  والتقويم  الاأداء  قيا�ص  يفتقر  حيث  بعد.  معالمه  تت�سح  ولم  بدايته،  في 
التاأمين اإلى موؤ�ضرات علمية وعملية مدرو�سة اأ�سا�سها كمي، يُحدَّد من خلالها موقع �ضركة 
التاأمين في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين، ويعرف مدى قدرتها على الا�ستمرار فيه بقوة ونجاح، 
بحيث تعتمد هذه الموؤ�ضرات على بيانات الفترة الحالية لمعرفة فيما اإذا كان و�سع ال�ضّركة 

�سيكون في الم�ستقبل اإيجابياً اأو �سلبياً.
اإنّ قيا�ص اأداء �ضركات التاأمين يحتاج اإلى فح�ص الاأداء المالي والفنّي لها، وياأتي هذا 
من خلا�سة تقارير تعتمد على بيانات دقيقة وحديثة وكاملة من تلك ال�ضّركات. كما توؤدي 
التاأميني،  للجانب  التخطيط  عند  فعالًا  دوراً   Actuarial Experience الاكتوارية  الخبرة 
 Future وذلك عن طريق تحليل المعلومات المتوافرة عنه من خلال �سيناريوهات م�ستقبلية
Scenarios تتنباأ بالو�سع المالي والفنّي عن طريق تقدير الاحتياطيات Reserves الواجب 

توافرها، والمطلوب تراكمها لل�سّنوات القادمة.

مشكلة البحث: 
�سورية،  التاأمين في  �سوق  لتنظيم  اأ�سا�سياً  دوراً  التاأمين  الاإ�ضراف على  تمار�ص هيئة 
-quantit  لكن هذا الدّور لا يمكن اأن يتبلور بال�سّكل الفعّال، ما لْم يعتمد على موؤ�ضرات كميّة
ال�سّوق  اأنّ  التاأمين. وبما  tive Indicators، ت�سعى لاختبار الو�سع المالي والفنّي ل�ضركات 

ال�سّورية للتاأمين تفتقر لمثل هذه الموؤ�ضرات، فاإنّنا ن�سعى في هذا البحث اإلى الا�ستفادة من 
بع�ص الموؤ�ضرات العالمية التي ذكرت في درا�سات �سابقة، و�سنقترح موؤ�ضرات كميّة جديدة 
بما يتنا�سب مع واقع ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين، بحيث تتحول هذه الموؤ�ضرات بمرور الزّمن 

لنظام قيا�ص اأداء اأي �ضركة تاأمين تتوافر فيه الم�سداقية والدّقة.

أهميّة البحث: 
ة  الخا�سّ ال�ضّركات  اإحدى  اإلى  يتطرق  فهو  المو�سوع،  البحث في حداثة  اأهمية  تتمثل 
التاأمين  �ضركات  حول  الكميّة  الدّرا�سات  تندر  بحيث  للتاأمين،  ال�سّورية  ال�سّوق  في  العاملة 
لهذه  والفني  المالي  الو�سع  واقع  وهو  حديثاً،  مو�سوعاً  يتناول  كما  ة.  الخا�سّ ال�سّورية 
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ال�ضّركة من خلال تطبيق الموؤ�ضرات الكمّية، وهذا لم ي�سبق تناوله في الاأبحاث ال�سّورية نظراً 
لحداثة �سّوق التاأمين في �سورية.

أهداف البحث: 

ن�سعى من خلال هذا البحث اإلى اقتراح موؤ�ضرات كميّة تعتمد على بيانات Data دقيقة 
-)IRIS) The Insurance Reg المبكر الاإنذار  نظام  ا�سم  تندرج تحت  اأن   وكاملة يمكن 
latory Information System، ف�سلًا عن درا�سة و�سع ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين 

على  المقترحة  الكمّية  الموؤ�ضرات  وتطبيق  للتاأمين،  ال�سّورية  ال�سّوق  في  العاملة  الخا�سة 
ال�ضركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين، ثمّ الخروج بالتو�سيات الملائمة بناءً على ذلك التطبيق.

تساؤلات البحث: 

لتحقيق اأهداف البحث �سنحاول مناق�سة الت�ساوؤلات الاآتية: 
التاأمين  اأق�ساط  تقلبات  مواجهة  للتاأمين  الوطنية  ال�سّورية  ال�ضّركة  ت�ستطيع  هل  1 .

واإعادة التاأمين؟ .
اأن تتعر�ص ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين لاحتمالات الع�ضر المالي  هل يمكن  2 .

م�ستقبلًا؟ .
هل الموؤ�ضرات الكميّة المقترحة فعّالة في الحكم على اأداء �ضركة التاأمين المدرو�سة  3 .

حالياً وم�ستقبلًا؟ .

حدود البحث: 

تتلخ�س حدود هذا البحث بحدود مكانية وزمنية: 
�ضركات  اإحدى  بيانات  على  المقترحة  الكمّية  الموؤ�ضرات  طبقنا  مكانية:  ● حدود 
الخدمة  بتقديم  تقوم  حيث  للتاأمين.  الوطنية  ال�سّورية  ال�ضّركة  وهي  األا  الخا�سة،  التاأمين 
التاأمينية للمتعاملين باأ�سعار مناف�سة، وتتبع �سيا�سة التّعاون التّام مع ال�ضّركات المحلية 
الخام�ص  ال�سّنوي  )التقرير  العالمية   Reinsurance التاأمين  اإعادة  �ضركات  ومع  القائمة، 

لل�ضّركة الوطنية للتاأمين، 2010: 10( .
الاأداء  لتحليل  على عامي 2009 و2010 ●  العملي  التطبيق  اقت�ضر  زمنية:  حدود 

المالي والفنّي لل�ضّركة ودرا�سته، كون ال�ضّركة حديثة العهد في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين.
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منهجية البحث: 
ن�ساهده  الذي  التحليلي  الو�سفي  بـالاأ�سلوب  البحث  هذا  المتبعة في  المنهجية  تتمثل 
في الجانب النظري، بحيث يعطي هذا المنهج الفر�سة للتعرف اإلى الاأبعاد المختلفة للبحث، 
اإ�سافة اإلى التحليل والربط بين المتغيرات الدّاخلة في البحث، بهدف التو�سل اإلى نتائج يمكن 
الاعتماد عليها، وعلى هذا الاأ�سا�ص اعتمدنا على م�سادر مختلفة للبيانات والاإح�سائيات 

منها القوائم المالية لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين.

الإطار النظري والدراسات السابقة: 
يتناول الاإطار النظري اأربعة مجموعات مكونة من موؤ�ضرات كميّة، ت�سكل مع بع�سها 
بع�ساً نظاماً كمياً ي�سبح مع مرور الزّمن بو�سلة هادية لاأي �ضركة تاأمين، ويقوم باإنذارها 
حول و�سعها المالي والفني، ويجعلها قادرة على الا�ستمرار في ال�سّوق بتوازن وقوة، وبما 
اأنّ التاأمين في �سورية مرّ خلال ال�سّنوات ال�سّت بتطورات جذرية نتج عنه ال�سّماح ل�ضركات 
فاإننا  للتاأمين،  ال�سّورية  العامة  الموؤ�س�سة  والتناف�ص مع  التاأمين الخا�سة بممار�سة دورها 
لا�ستعرا�ص  اإ�سافة  وتطوره،  �سورية  في  التاأميني  والقطاع  التاأمين  ماهية  �سن�ستعر�ص 
الموؤ�ضرات الكميّة التي توؤلّف بمجموعها النّظام المقترح ا�ستخدامه في تقويم اأداء �ضركات 
التاأمين، اإ�سافة للتطبيق العملي على ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين، ولكن قبل الدخول 
اإلى متن البحث، لا بُدّر لنا من اأن نعرّرف بع�س المفاهيم والم�سطلحات الاأ�سا�سية في 

البحث، وهي: 
اإلى  يوؤدي  اأن  ن بمقت�ساه  الموؤمِّ يلتزم  : ♦ عقد  التاأمين(  )بولي�سة  التاأمين  وثيقة 
ن له اأو اإلى الم�ستفيد الذي ا�سترط التاأمين ل�سالحه مبلغاً من المال اأو تعوي�ساً مالياً،  الموؤمَّ
اأو اأي دفعة مالية اأخرى  في حال وقوع الحادث، اأو تحقق الخطر المبين بالعقد لقاء ق�سط 

ن خلال فترة زمنية معينة )نا�ضر، 2007: 18( . ن له للموؤمِّ يوؤديها الموؤمَّ
وثائق  بموجب  الم�ستحقة  الاأق�ساط  اأو  الاإيرادات  هو  المكتتبة: ♦  الاأق�ساط  اإجمالي 
ن لهم لل�ضركة مقابل  التامين التي اأ�سدرتها �ضركة التاأمين، اأي اإنّها تمثل ما يدفعه الموؤمَّ

ن له عن ال�ضرر.  موافقتها على تعوي�ص الموؤمَّ
�سافي الاأق�ساط المكتتبة: ♦ يمثل الاأق�ساط المكتتبة لدى ال�ضّركة بعد طرح الاأق�ساط 

المعاد التاأمين عليها.
الاأق�ساط المكت�سبة: ♦ تمثل اأق�ساط التاأمين الخا�سة بالفترة المحا�سبية التي تغطيها 
الاأق�ساط  وتعطي  المكت�سبة،  غير  بالاأق�ساط  الخا�سة  الت�سويات  اإجراء  بعد  المالية،  القوائم 
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المكت�سبة موؤ�ضراً مهماً عند قيا�سها بالتعوي�سات )المطالبات( المتكبدة خلال الفترة نف�سها 
لمعرفة هام�ص ربح ال�ضّركة من اأق�ساط التامين.

الاأق�ساط غير المكت�سبة: ♦ هي جزء من الاأق�ساط المكتتبة الذي تح�سل عليه �ضركة 
التاأمين مقدماً في بداية التاأمين في الفترة المحا�سبية التي لا تغطيها القوائم المالية.

الدّراسات السّابقة: 
لكي نتناول مو�سوع البحث بالتحليل والتطبيق، ونحقق اأهدافه، فقد قمنا با�ستعرا�ص 
اأداء  لتقويم  كمّية  اأ�ساليب  تبنت  التي  والاأجنبية  العربية  باللغتين  ال�سّابقة  الدّرا�سات  اأهم 
�ضركات التاأمين، وبينت اأثر تلك الاأ�ساليب على قوة المراكز المالية لتلك ال�ضّركات اأو �سعفها، 

وفيما يتعلق بتقويم اأداء �ضركات التاأمين، نورد اأهم الدّررا�سات والاأبحاث: 
)Kramer, 1995( ◄ نموذجين يحددان قوة المراكز الماليّة ل�ضركات  طوّرت درا�سة 
حيث  الع�سبية.  ال�سّبكة  ونموذج  المنظّم   logit نموذج  وهما  و�سلامتها،  الهولندية  التاأمين 
هذين  تطبيق  بو�ساطة  جداً  نادرة  الهولندية  التاأمين  �ضركات  اإفلا�ص  حالات  اأ�سبحت 
القائمين على المركز  ال�سّنوية تعدّ من قبل  التقويم  اأنّ تقارير  الدّرا�سة  النموذجين، وبينت 
المالي لل�ضّركة، حيث ت�سنف �ضركات التاأمين من خلال هذا التقرير �سمن اإحدى المجموعات 
الاآتية: قوية، متو�سطة، �سعيفة، وي�ستخدم كلا النموذجين �ستة متغيرات مختارة بو�ساطة 
stepwise logistic بحيث تغطي ثلاثة مفاهيم: القدرة على الاإيفاء، والربحية، والا�ستثمارات، 

وغطى كلٌ من النموذجين بيانات عام 1992 كما �سملا 195 �ضركة. واختبرا بيانات عام 
ب�سكل  ي�سنّف  اأن  المنظّم   logit نموذج  وا�ستطاع  �ضركة،   193 العينة  �سمّت  حيث   1993
�سحيح 85% من العينة المختبرة، واعتبر اأنّ 95% �ضركات قوية، و85% �ضركات �سعيفة. 
اأنّ  ال�سّبكة الع�سبية فقد �سنّف ب�سكل �سحيح 86% من عينة الاختبار، واعتبر  اأمّا نموذج 
ال�ضّركات وفق  النّموذجين ت�سنيف  لكلا  لكن لا يمكن  ال�ضّركات قوية و�سعيفة،  96% من 

الم�ستوى المتو�سط. 
تبنّت درا�سة )Kramer, 1997( ◄ اأ�سلوب لوغاريتم ن�سبة الاحتمالين، حيث تمكّن هذا 
النّموذج من ت�سنيف ال�ضّركات محل الدّرا�سة اإلى ثلاثة م�ستويات من الاأداء: قوي ومتو�سط 
و�سعيف، واأظهر النّموذج مقدرة عالية على ت�سنيف وال�ضّركات محل الدّرا�سة وتقويمها. اإذْ 
ا�ستطاع ت�سنيف 93 % من ال�ضّركات محل الدّرا�سة على نحوٍ مر�صٍ، وا�ستطاعت هذه الدّرا�سة 
اأن تو�سح مركز كل �ضركة بالمقارنة بال�ضّركات الاأخرى، فاعتبرت اأنّ المجموعة ال�سعيف 
اأنها تحتوي على ال�ضّركات التي لها اأولوية الخ�سوع لعملية فح�ص اإ�سافي لمراكزها المالية، 
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اأمّا المجموعة المتو�سطة فهي ال�ضّركات التي يوجه لها اإنذار قبل وقوعها �سمن المجموعة 
ال�سعيفة، واأنّ المجموعة القويّة يجب تدعيمها وحثّها على الا�ستمرار في التقدم.

هدفت درا�سة )م�سطفى، 2006( ◄ اإلى تحليل الاآثار المترتبة على ان�سمام م�ضر اإلى 
اتفاقية الجات، وبالتالي تقويم اأثر هذه الاتفاقية على النّ�ساط الا�ستثماري ل�ضركات التاأمين 
على الحياة الم�ضرية من خلال قيا�ص متو�سط عائد الا�ستثمار، ودرجة مخاطرة الا�ستثمار 
لمجموعة �ضركات التاأمين الم�ضرية التي تمار�ص ن�ساط تاأمينات الحياة، قبل ان�سمام م�ضر 

اإلى الاتفاقية وبعدها. 
في  والم�ستخدمة  الجديدة  الاأ�ساليب  بع�ص  على   ◄ )2009 )ح�سين،  درا�سة  ركّزت 
ال�ضّركات التاأمينية، والمتعلقة باأ�ساليب التقويم الكمّي للاأداء التي هي �ضرورية في عملية 
ظل  في  ال�ضّركة  اأداء  لتقويم  التقليدي  المدخل  الدّرا�سة  واأو�سحت  الت�سيير،  قرارات  اتخاذ 
ظل  في  تظهر  بداأت  التي  الق�سور  اأوجه  بع�ص  تناولت  كما  المالية،  الاأدوات  من  مجموعة 
غياب البعد الاإ�ستراتيجي للتحليل من جهة، وما تواجهه ال�ضّركة من تغيرات كثيرة و�ضريعة 
المتغيرات  التعامل مع هذه  يتناول  كمّي  البحث عن مدخل  يتطلب  مّما  الاأعمال،  بيئة  في 
من جهة اأخرى. كما تناولت اإمكانية ا�ستخدام بع�ص الاأدوات والنّماذج الكميّة المعا�ضرة 
 ،Z للتقويم كتحليل التمايز ودوره في اكت�ساف حالات الف�سل والاإفلا�ص با�ستخدام مقيا�ص
ومعيار Bald ridge لقيا�ص الاأداء وتقنية التقويم المتوازن للاأداء باعتباره نموذجاً مطوّراً 

للنموذج التقليدي للتحليل المالي.
وء على واقع الاأداء  اأنّنا �سنلقي ال�سّ اإنّ ما يميّز البحث الحالي عن الدّرا�سات ال�سّابقة 
المالي والفنّي لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين من خلال تطبيق بع�ص الموؤ�ضرات الكميّة 
للنظام المقترح لتقدير و�سعها م�ستقبلًا، حيث تُظهر هذه الدّرا�سة، ولاأول مرّة الاأداء الفردي 

لهذه ال�ضّركة في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين وفق موؤ�ضرات م�ستندة اإلى اأ�سلوب علمي.

أولاً: ماهية التأمين وتطور القطاع التأميني في سورية: 

يتعر�ص الاإن�سان خلال مراحل حياته المختلفة اإلى العديد من الاأخطار التي ينتج عن 
الخدمات  اأهم  من   Insurance التاأمين  ويعدّ   ،Financial Losses مالية  خ�سائر  تحققها 
اإذْ ي�سهم بدورٍ مهم في الحياة الاقت�سادية، من خلال  الاإ�ستراتيجية في الاقت�ساد الوطني، 
تجميع الاأق�ساط Premiums وا�ستثمارها في مجالات مختلفة، اأمّا في الحياة الاجتماعية 
فيعمل على تاأمين الا�ستقرار والرفاهة. لذا فهو من الركائز الاأ�سا�سية التي تقوم عليها الحياة 
الاقت�سادية والاجتماعية في المجتمعات المتقدمة، واأ�سبح مهنة توؤدى وفق اأ�س�ص وقواعد 

علمية دقيقة.
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عن  الناتجة  المادية  الخ�سائر  وتوزيع  الاأخطار،  تجميع  اأ�سا�ص  على  التاأمين  يقوم 
من  التاأمين  ويعدّ   ،  )9  :2009 وال�سّيفو،  بكر  )اأبو  الاأخطار  لهذه  المعر�سين  على  تحققها 
اأنجح ال�سّيا�سات لاإدارة الخطر والتحكم فيه، حيث يعمل على حماية الاأفراد والمجتمعات عن 
طريق العمل على تقليل الخ�سائر المالية المتوقعة. ويمكن القول اإنّ التاأمين ي�سهم في توزيع 
ن لهم اإلى �ضركات التاأمين  الخ�سائر العر�سية من خلال نقل الاأخطار اأو تحويلها من الموؤمَّ
التي تقبل تعوي�ص مثل هذه الخ�سائر عند تحقق تلك الاأخطار مقابل ح�سولها على الاأق�ساط 

مقدماً )عريقات وعقل، 2010: 46( .
ورية للتاأمين:  وق ال�سّر �ضركات التاأمين العاملة في ال�سّر ♦ 

الفترة  تحمله  وما  �سورية،  في  التاأمين  قطاع  في  الحا�سلة  التطورات  اأنّ  في  لا�سكّ 
على  الاإ�ضراف  هيئة  تقوم  اأن  بمكان  الاأهميّة  من  يجعل  ومتغيرات،  تغيّرات  من  القادمة 
التاأمين من ا�ستخدام اأ�س�ص علمية لمراقبة اأعمال �ضركات التاأمين ومراقبة مراكزها المالية 
عام  منذ  التاأميني  العمل  في  �سورية  في  الكبير  التطور  بدايات  كانت  لقد  وا�ستثماراتها. 
ادر في 26/ 9/ 2004 من خلال تاأ�سي�ص الهيئة  2004 بموجب المر�سوم رقم )68( وال�سّ
ال�سّورية للاإ�ضراف على التاأمين )�سلمان، 2009: 20( ، وبعد جملة من المرا�سيم فُتح قطاع 
التاأمين اأمام القطاع الخا�ص ومنح الترخي�ص لتاأ�سي�ص ال�ضّركات الخا�سة، ويعمل الاآن في 
اإلى  اإ�سافة  اإ�سلامية،  تاأمين  ال�سّورية 13 �ضركة خا�سة منها 4 �ضركات  التاأمينية  ال�سّوق 
�ضركات  واقع   )1( الجدول  ويو�سح  حكومية،  كموؤ�س�سة  للتاأمين  ال�سّورية  العامة  الموؤ�س�سة 

التاأمين ال�سّورية الخا�سة.
الجدول )1( 

المساهمات الخارجية لشركات التأمين السّورية الخاصة ونسبها

راأ�سمال ال�ضركة ا�سم ال�ضركة
 )مليون ل.�س( 

الم�ساهمات الخارجية
ن�سبة الم�ساهمات الخارجية )مليون ل.�س( 

30%850255المتحدة للتاأمين
60%1000600ال�سورية العربية للتاأمين
32%850272ال�سورية الوطنية للتاأمين
34%1000340ال�سورية الدولية )اآورب( 

95.50%1050535العربية – �سورية للتاأمين
49.9%850424ال�سورية الكويتية للتاأمين

40%850340الم�ضرق العربي للتاأمين
98%850833الثقة ال�سورية )تر�ست للتاأمين( 

37%2000740العقيلة للتاأمين التكافلي
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راأ�سمال ال�ضركة ا�سم ال�ضركة
 )مليون ل.�س( 

الم�ساهمات الخارجية
ن�سبة الم�ساهمات الخارجية )مليون ل.�س( 

40%1000400الاتحاد التعاوني للتاأمين
33.4%1500501نور للتاأمين التكافلي

56%501700اأدير للتاأمين
54%1000540الاإ�سلامية ال�سورية للتاأمين

46.12%140506480المجموع

المصدر: تقرير الاستثمار السنوي الثاني عن هيئة الاستثمار السورية لعام 2008 التابعة لرئاسة مجلس 
الوزراء, ص 74.

التاأمين الخا�سة والم�ساهمات الخارجية  البياني )1( راأ�سمال �ضركات  ال�سّكل  يو�سح 
الوطني،  الراأ�سمال  للتاأمين تعتمد على  الوطنية  ال�ضّركة  اأنّ  لكل �ضركة، ويتبين من خلاله 
ولا ت�سكل الم�ساهمات الخارجية �سوى 272 مليون ليرة �سورية، وهي �سئيلة بالمقارنة مع 
ال�ضّركات الاأخرى، وهذا ي�سكّل لها نقطة قوة في مواجهة المتغيرات الخارجية والتقلبات غير 

المتوقعة، وذلك باعتمادها على تمويل وطني.

الشّكل البياني )1( 
رأسمال شركات التأمين الخاصة والمساهمات الخارجية لكل شركة
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�سنورد  التاأمينية،  و�سيا�ستها  للتاأمين  الوطنية  ال�ضّركة  ون�ساط  اأعمال  على  للتعرف 
لمحة موجزة عنها: 

ورية الوطنية للتاأمين:  كة ال�سّر ال�ضرّر - 

العاملة  الخا�سة  الم�ساهمة  ال�ضّركات  اإحدى  للتاأمين  الوطنية  ال�سّورية  ال�ضّركة  تعدّ 
في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين، وقد تاأ�س�ست بقرار من مجل�ص الوزراء بتاريخ/ 62/ 2006. 
ال�سّورية  التاأمين  الاإ�ضراف على  ال�ضّركة على ترخي�ص بمزاولة المهنة من هيئة  و ح�سلت 
بتاريخ/ 6 7/ 2006 )التقرير ال�سّنوي الخام�ص لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين، 2010: 

23( ، ومركزها الرئي�ص في العا�سمة دم�سق، ولها 11 فرعاً في المحافظات ال�سّورية. 
تمار�ص ال�ضّركة اأعمال التاأمين كافة طبقاً للقوانين المعمول بها، وبلغ ن�سيب ال�ضّركة 
من الاإنتاج في عام 2010 ما ن�سبته 7 % من حجم الاإنتاج الكلي ل�ضركات التاأمين )التقرير 
ال�ضّركة  اكت�سبت  لقد   .  )10  :2010 للتاأمين،  الوطنية  ال�سورية  لل�ضركة  الخام�ص  ال�سّنوي 
ال�سّمعة الممتازة في ال�سّوق المحلي، وفي الاأ�سواق الخارجية، وذلك ب�سبب تقديمها الخدمة 
القائمة،  المحلية  ال�ضّركات  مع  التّام  التعاون  �سيا�سة  واتباع  معها  للمتعاملين،  الاأف�سل 
حجم  على  اإيجاباً  هذا  وانعك�ص  العالمية،  التاأمين  اإعادة  �ضركات  مع  م�سداقيتها  واإثبات 
الاأق�ساط، التي حققتها ال�ضّركة اإذ بلغت 1299 مليون ليرة �سورية عام 2010 مقابل 1088 
مليون ليرة �سورية عام 2009 )التقرير ال�سّنوي الخام�ص لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين، 
2010: 10( . كما اأنّ ن�سبة الم�ساهمات الخارجية لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين مو�سحة 

في الجدول )1( ، ويمكن مقارنتها مع ال�ضّركات الاأخرى في ال�سّوق ال�سّورية للتاأمين.

ثانياً: المؤشرات الكميّة للنظام المقترح: 

-)NAIC) National A  ا�ستطاع اتحاد مراقبي التاأمين بالولايات المتحدة الاأمريكية
sociation of Insurance Commissioners تطبيق نظام يطلق عليه نظام الاإنذار المبكر 
)IRIS( ، ويعمل هذا النظام على اأ�سا�ص ت�سنيف النّ�سب المالية في اأربع مجموعات كلٌّ منها 
يقي�ص خا�سية معينة من الاأداء المالي والفني ل�ضركات التاأمين. وهذه المجموعات تتعلق 

بـالنّ�ساط، والرّبحية، وال�سّيولة، وتقدير الاحتياطيات.
تخ�سع معظم �ضركات التاأمين في الولايات المتحدة الاأمريكية لنظام مراقبة معلومات 
النّ�سب التي تّم  )IRIS( نتائج  التاأمين لتحليل بيانات القوائم المالية، ويقارن هذا النظام 
الح�سول عليها بمدى معين يعدّ مقبولًا لكلّ ن�سبة، واإنّ لم تكن النّ�سبة مقبولة فاإنّ ذلك يعدّ 
 ،  )Pritchett & Schmit, 661: 1996( المالي  الع�ضر  لاحتمال  مبكر  اإنذار  علامة  بمثابة 
و�سنقوم في هذا المجال باقتراح نظام موؤلف من ع�ضرة موؤ�ضرات يمكن اأن نطلق عليه نظام 
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بالظواهر  المرتبطة  المالية والاقت�سادية  النّتائج  للم�ساعدة في تقويم  ماً  مُ�سمَّ كمّي كونه 
التي تتمحور حول عدم التاأكد Uncertainty والمت�سلة بالحدوث والتوقيت والخطورة، وهذا 
ويمكن   ،  )Plamondon & 2002, others: 56( المتوافرة  البيانات  جودة  تقويم  يتطلب 

تلخي�ص موؤ�ضرات النّظام المقترح بما ياأتي: 
الجدول )2( 

المجموعات الأربع لتحديد مؤشرات الأداء للنّظام المقترح

موؤ�ضرات المجموعةملخ�س المجموعةمجموعات النظام المقترح

المجموعة الاأولى 
)النّر�ساط( 

مجموعة اأخطار المحفظة التاأمينية 
وت�سمل الن�سب التي تقي�ص كل من: 

حجم الاأخطار. 
التغير في الاكتتاب. 

اأخطار اإعادة التاأمين. 

المجموعة الثانية 
)الرّربحية( 

مجموعة اأخطار الاكتتاب وت�سمل الن�سب 
التي تقي�ص كلا من: 

معدل الخ�سارة.
معدل هام�ص ربح الاكتتاب. 

التغير في الفائ�ص.

المجموعة الثالثة 
يولة(  )ال�سّر

ال�سيولة. مجموعة الاأخطار المالية وت�سمل: 
معدل الاحتفاظ. 

المجموعة الرابعة 
)تقدير الاحتياطيات( 

مجموعة اأخطار الاحتياطيات وت�سمل 
الن�سب التي تقي�ص كلًا من: 

تطور الاحتياطي
الاحتياطيات المقدرة 

المصدر: عمل الباحثين.

و�سن�ستعر�س هذه المجموعات ب�سيء من التف�سيل: 
 :Risks of Actuarial Portfolio مجموعة اأخطار المحفظة التاأمينية  .1

وترتبط  التاأمين،  �ضركة  لها  تتعر�ص  التي  الاأخطار  حجم  تقي�ص  التي  النّ�سب  ت�سمل 
وترتيبات  فيها،  والتقلبات   ،Underwriting Premiums الاكتتاب  اأق�ساط  بحجم  اأ�سا�ساً 

ودة، 1998: 12( :  اإعادة التاأمين وذلك على النحو الاآتي )حمّر
 ● Net Premiums Written ، هو ن�سبة �سافي الاأق�ساط المكتتبة :Risks Size حجم الاأخطار

( ، والمدى المقبول لها من 220 % اإلى %300. tS ( Surplus اإلى الفائ�ص )WPNett
(
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لها  التي تتعر�ص  الاأخطار  rs، ويعبر عن 
t
بـ   t ال�سّنة  الاأخطار في  بحيث نرمز لحجم 

�ضركة التاأمين، والمتمثلة في التقلبات غير المواتية في نتائج المحفظة التاأمينية، ويعك�ص 
المغطاة  الاأ�سلية  الاأخطار  نتائج  في  المتوقعة  التقلبات  تلك  مواجهة  على  ال�ضّركة  قدرة 
ال�سافية  الاأق�ساط  حجم  تبيان  هو  باخت�سار-   – المقيا�ص  هذا  من  والهدف  بالمحفظة، 
المكتتب بها كالتزام، وما يقابلها من راأ�سمال واحتياطيات راأ�سمالية )الفائ�ص اأو اإجمالي 

حقوق الم�ساهمين( ، وكلّما زادت هذه النّ�سبة، كلّما زادت الخطورة على راأ�ص المال.
في  التغيّر  المقيا�ص  يظهر  ●  :Change in Underwriting الاكتتاب  في  التغيرّر 

افية ل�سنة ما مقارنة بال�سّنة التي قبلها. ويعطى بال�سّكل الاآتي:  حجم الاأق�ساط ال�سّ

WPNett( �سافي الاأق�ساط المكتتبة للعام الحالي اأي 
التغير في الاكتتاب، و ) U∆ حيث

WPNett( �سافي الاأق�ساط المكتتبة للعام ال�سّابق اأي في ال�سّنة t- 1، والمدى 
في ال�سّنة t، و )

الاأق�ساط  حجم  في  الزيادة  اإنّ  حيث  و33%+،   -33% بين  يتراوح  النّ�سبة  لهذه  المقبول 
افية المكتتب بها تتطلب زيادة في راأ�ص المال والاحتياطيات. ال�سّ

اأخطار اإعادة التاأمين، Reinsurance Risks: - يعطينا القدرة على تحديد حجم 
( اإلى  tSΓ ( Surplus aid الاأخطار المنقولة لمعيدي التاأمين وت�ساوي ن�سبة م�ساعد الفائ�ص

( ، ويعطى اأخطار اإعادة التاأمين  في ال�سّنة t كما ياأتي:  tS ( Surplus الفائ�ص

اإذْ اإنّ م�ساعد الفائ�ص= عمولة اإعادة التاأمين ال�سادر × الاأق�ساط غير المكت�سبة      

ادر، والمدى المقبول لها اأقل من  un Earned Premiums لعمليات اإعادة التاأمين ال�سّ
25% فزيادة هذه النّ�سبة تعك�ص انخفا�ص احتفاظ �ضركة التاأمين، وتعر�ص ال�ضّركة لمزيد 

من الاأخطار المرتبطة بملاءة معيدي التاأمين وانخفا�ص �سافي اأق�ساط الاكتتاب.
 : 4 .Underwriting Risks مجموعة اأخطار الاكتتاب

التي  النّ�سب  وت�سمل  المهمة،  النّ�سب  اإحدى  التاأمين  �سناعة  في  الفنيّة  النتائج  تمثل 
تقي�ص كلًا من معدل الخ�سارة، وربحية الاكتتاب، والتغير في الفائ�ص على النحو الاآتي: 



272

للتأمين  الوطنية  السّورية  الشّركة 

أ. نور الحميدي أداء  لتقييم  مقترح  كمّي  نظام 

أ.د. عبد الرحمن العبيد/ أ.د. محمد دركزنلي

�ضركات  في  الاأداء  معدلات  معايير  اأحد  يعدُّ   ● :Rate of Loss الخ�سارة  معدل 
التاأمين، حيث اإنّ ال�ضّركة التي تتميز با�ستقرار ن�سبي في معدلات الخ�سائر تتميز با�ستقرار 

النتائج وثبات الاأ�سعار )حميدة، 2003: 228( ، ويعطى معدل الخ�سارة بال�سّكل الاآتي: 

 ،t و  التعوي�سات التحميليّة في ال�سّنة ،t حيث معدل الخ�سارة الفني في ال�سّنة
و  الاأق�ساط المكت�سبة في ال�سّنة نف�سها، ويعطى معدل الخ�سارة بال�سكل الاآتي:

مخ�س�ص  في  التغيّر  و    ،t ال�سّنة  في  الم�سدّدة  التعوي�سات  اإنّ   حيث 
نف�سها،  ال�سّنة  لة في  المح�سّ الاأق�ساط  و   نف�سها،  ال�سّنة  الت�سوية في  التعوي�سات تحت 
في  التغيّر  اإنّ  اإذْ  اأي�ساً.   t ال�سّنة  في  ال�سّارية  الاأخطار  مخ�س�ص  في  التغيّر  و  

مخ�س�ص التعوي�سات Claims تحت الت�سوية- مخ�س�ص اآخر العام- مخ�س�ص اأول العام.
اآخر  مخ�س�ص   – العام  اأول  مخ�س�ص  ال�سّارية-  الاأخطار  مخ�س�ص  في  التغير  اأمّا 
 Policies الوثائق  حملة  حقوق  من  حقاً   Reserves المخ�س�سات  هذه  وتُعدُّ  و  العام، 
لل�ضركة  العام  الاإيراد  تكاليف  تكلفة من  وتُعدُّ  م�ستقبلية،  زمنية  مدفوعاً، وتخ�ص فترات 
)�سلام ومو�سى، 2007: 323( ، ومعنى ذلك اأنّ معدل الخ�سارة هو مح�سلة ل�ستة متغيرات 

Variables هي: 

التعوي�سات المدفوعة خلال العام. - 

مخ�س�ص التعوي�سات تحت الت�سوية اآخر العام. - 

مخ�س�ص التعوي�سات تحت الت�سوية اأول العام. - 

الاأق�ساط المح�سلة خلال العام. - 

مخ�س�ص الاأخطار ال�سّارية اأول العام. - 

مخ�س�ص الاأخطار ال�سّارية اآخر العام.  - 

يمكن  ●  :)UPM( Underwriting Profit Margin الاكتتاب  معدل هام�س ربح 
الفعلي من  ال�ضّركة  اأداء  الا�ستثماري لمعرفة  الربح  الاكتتاب فقط دون  الاعتماد على ربح 
التاأمين  ل�ضركة  الفنيّة  المخ�س�سات  الموؤ�ضر  هذا  وياأخذ  البحتة،  التاأمينية  العمليات  جراء 
كما �ضُرح في معدل الخ�سارة، كما ياأخذ اأي�ساً في الح�سبان جميع اأعباء �ضركة التامين �سواء 
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اأدنى معين  يوجد حد  اإنتاج، ولا  وتكاليف  اأم عمولات  واإدارية  كانت م�ضروفات عمومية 
الحدود  اإن  القول  ذلك يمكن  ورغم  الاكتتاب،  ربح  لهام�ص  عليه  اأق�سى معين متفق  اأو حد 
المقبولة لهام�ص ربح الاكتتاب هي من 3% اإلى 10%، وذلك بناء على الدرا�سات ال�سابقة في 
بال�سكل  ، ويعطى معدل هام�ص ربح الاكتتاب   هذا المجال )حمّودة، 2002: 14( 

 : )Gart & David, 1990: 194( الاآتي

 ،t علماً اأنّ  التعوي�سات التحميليّة وم�ساريف ت�سوية التعوي�سات خلال الفترة
و  الاأق�ساط المكت�سبة خلال الفترة نف�سها، و  الم�ضروفات التحميليّة المحققة، 
و  الاأق�ساط المكتتبة خلال الفترة t. حيث يعطى معدل الخ�سارة )كما ذكرنا �سابقاً( 

الاآتية:  بال�سيغة 

بينما يعطى معدل الم�ضروفات بال�سكل الاآتي: 

العمولات   + والعموميّة  الاإداريّة  الم�ضروفات   = التحميليّة  الم�ضروفات  اأنّ  علماً 
وتكاليف الاإنتاج. فتحقيق هام�ص ربح اكتتابي معقول ل�ضركة التاأمين يعني اأنّ هذه ال�ضركة 
تتبع الاأ�س�ص الفنيّة ال�سليمة للتاأمين، وبخا�سة فيما يتعلق ب�سيا�سات الاكتتاب و�سيا�سات 

الت�سعير، وينبغي الانتباه اإلى ما ياأتي: 
ربح  هام�ص  اأنّ  يعني  فذلك   - 1> والم�ضروفات  الخ�سارة  معدلي  مجموع  كان  اإذا 

الاكتتاب �سيكون �سالباً )اأي اأن هناك خ�سائر اكتتاب( .
اأنّ هام�ص ربح  اأما اإذا كان مجموع معدلي الخ�سارة والم�ضروفات >1 - فذلك يعني 

الاكتتاب �سيكون موجباً )اأي اأن هناك اأرباح اكتتاب( .
واإذا كان مجموع معدلي الخ�سارة والم�ضروفات = 1 - فيعني ذلك اأنّه لا يوجد هام�ص 

ربح اكتتاب، ولا هام�ص خ�سارة اكتتاب.
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تعطي هذه النّ�سبة موؤ�ضراً عن التح�سن  ●  :Change in Surplus التغيرّر في الفائ�س
اأو الخلل الذي حدث على الموقف المالي لل�ضّركة خلال العام، والمدى المقبول من- 10% اإلى 

+50 % )حمّودة،: 199812( ويح�سب كالاآتي: 

الفائ�ص  و    ،t ال�سّنة  المعدل في  الفائ�ص  و   الفائ�ص،  التغير في  بحيث  
.t- 1 المعدل في ال�سّنة

م�ساريف   + الم�ساهمين(  )حقوق  الميزانية  في  المذكور  الفائ�ص   = المعدل  الفائ�ص 
الح�سول على عمليات التاأمين الموؤجلة. حيث اإنّ م�ساريف الح�سول على عمليات التاأمين 
 × الاإنتاج(  وتكاليف  العمولات   + والعمومية  الاإدارية  )الم�ضروفات   ×0.5  = الموؤجلة 

)مخ�س�ص الاأخطار ال�سارية/ �سافي الاأق�ساط( . 
 : 5 .Financial Risks مجموعة الاأخطار المالية

ت�سمل هذه المجموعة النّ�سب التي تقي�ص كلًا من: ال�سّيولة ومعدل الاحتفاظ )حمّودة، 
1998: 14( كما ياأتي: 

مالية.  مطالبات  لاأي  التاأمين  �ضركة  ا�ستجابة  مدى  تعني   ● :Liquidity يولة  ال�سّر
وتح�سب كالاآتي: 

حيث  ال�سّيولة في ال�سّنة t، و  الخ�سوم في ال�سّنة t، و   الاأ�سول في ال�سّنة 
الت�سفية.  الوثائق في حالة  التزامات حملة  اإمكانية ت�سوية  t. كما تعطي موؤ�ضراً عاماً عن 

والمدى المقبول لهذه الن�سبة هو اأقل من %105.
معدل الاحتفاظ Rate of Retention: ● يقي�ص هذا المعدل �سافي الاأق�ساط المكتتبة

 في ال�سّنة t اإلى اإجمالي الاأق�ساط المكتتبة  في ال�سّنة نف�سها، ويعطى معدل 
الاحتفاظ  بال�سّكل الاآتي: 
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بالاأق�ساط،  الاحتفاظ  معدل  وتظهر   ،%50 من  اأكبر  هو  الن�سبة  لهذه  المقبول  والمدى 
المعدل  النّ�سبة عن  تدنّت  Reinsurers. وكلّما  التاأمين  ال�ضّركة على معيدي  اعتماد  ومدى 

العالمي كلما وجدت �ضركة التاأمين نف�سها مقيّدة اأكثر ب�ضروط وقيود معيدي التاأمين.
 : 6 .Reserves Risks مجموعة اأخطار الاحتياطيات

ودة، 1998: 15( :  ت�سمل هذه المجموعة الن�سب الاآتية )حمّر
لدقة  موؤ�ضراً  النّ�سبة  هذه  تعطي   ● :Growth of Reserve الاحتياطي  تطور 
ويح�سب   ،%25 من  اأقل  لها  المقبولة  والنّ�سبة  ال�سّابق،  العام  في  المتكونة  الاحتياطيات 

كالاآتي: 

حيث  التطور في الاحتياطي، و  التغير في الاحتياطي عن �سنة واحدة، 
 .t- 1 و   الفائ�ص للعام ال�سّابق

علماً اأنّ التغير في الاحتياطي عن �سنة واحدة = التعوي�سات التحميليّة لجميع ال�سّنوات 
العام  بلغت في  كما  ال�سّنوات  التحميليّة لجميع  التعوي�سات  العام-  هذا  عدا حوادث  فيما 

الما�سي.
بدقة  للتنبوؤ  موؤ�ضراً  يعطي   ● :Estimated Reserves المقدرة  الاحتياطيات 
اأقل من 25%، وتح�سب الاحتياطيات المقدرة   احتياطيات هذا العام، والنّ�سبة المقبولة لها 

كالاآتي: 

اإن  حيث  الفائ�ص.  S و المقدرة،  الاحتياطيات  في  الزيادة  اأو  العجز  بحيث  
ّالعجز اأو الزيادة في الاحتياطيات المقدرة = الاحتياطيات المقدرة المطلوبة- احتياطيات 

هذا العام.

ثالثاً- التطبيق العملي للنظام المقترح على الشّركة السّورية الوطنية للتأمين: 

بعد الاطلاع على القوائم المالية الخا�سة بال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين في موقع 
من  الا�ستفادة  ا�ستطعنا   )http:// www.sisc.sy( �سورية  في  التاأمين  على  الاإ�ضراف  هيئة 
بع�ص البيانات التي ت�ساعدنا في ح�ساب الموؤ�ضرات الكميّة المقترحة للنّظام، وبعد المعالجة 
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على  ح�سلنا   ،2010  -2009 عامي  لبيانات  الكميّة  الموؤ�ضرات  بو�ساطة  والمالية  الفنيّة 
الجدول الاآتي: 

الجدول )3( 
حسا	 المؤشرات الكمية المقترحة في الشركة السورية الوطنية للتأمين لعامي 2009- 2010

20092010الموؤ�ضرات الكمية المقترحةالمجموعات

المجموعة الاأولى
96%87%1. حجم الاأخطار

16%2. التغير في الاكتتاب
3%2%3. اأخطار اإعادة التاأمين

المجموعة الثانية
73%67%4. معدل الخ�سارة

13%9%5. معدل هام�ص ربح الاكتتاب
1.58+%6. التغيّر في الفائ�ص

67%66%7. ال�سّيولةالمجموعة الثالثة
89%91%8. معدل الاحتفاظ

7%9. التطور في الاحتياطيالمجموعة الرابعة
16%2%10. الاحتياطيات المقدرة

 المصدر: حسابات الباحثين.

مناقشة النتائج: 

يت�سح من الجدول )3( ما ياأتي: 
مجموعة اأخطار المحفظة التاأمينية:  1 .

تتعر�ص ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين لاأخطار تقلبات اأق�ساط الاكتتاب، اإذْ بلغ  ● 
حجم الاأخطار في عامي 2009 و2010 على التوالي 87% و96% وتعك�ص هاتان الن�سبتان 
بالمحفظة  المغطاة  الاأ�سلية  الاأخطار  نتائج  في  التقلبات  مواجهة  على  ال�ضّركة  قدرة 
فهذا  و%300   %220 بين  ما  يتراوح  الاأخطار  لحجم  المقبول  المدى  كان  ولّما  التاأمينية، 
يعني اأنّ ال�ضّركة لا تعمل بكامل طاقتها بالمقارنة ب�ضركات التاأمين الخارجية، واإنّما تعمل 

عند ثلث اأو اأقل من ثلث الطاقة الاإنتاجية لل�ضّركات العادية.
%، وهو �سمن الحدود المقبولة،  وفيما يتعلق بموؤ�ضر التغير في الاكتتاب فقد بلغ 16 ●
جيّد،  التاأميني  النّ�ساط  وكذلك  للخطر،  معر�سة  غير  للتاأمين  الوطنية  ال�سّورية  فال�ضّركة 
وبالتالي فهي بعيدة عن اأي م�سكلات مالية واإدارية يمكن اأن تلحق بها، حيث اإنّ زيادة حجم 
التاأمين للخطر، وبالمنطق  الاكتتاب عن المدى المقبول من �سنة لاأخرى قد يعر�ص �ضركة 
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نف�سه فاإنّ نق�ص حجم الاكتتاب عن المدى المقبول يعني انكما�ص النّ�ساط بن�سبة كبيرة، قد 
يوؤدي اإلى م�سكلات مالية واإدارية تتعر�ص لها �ضركة التاأمين. 

%، في  اأمّا حجم الاأخطار من حيث اإعادة التاأمين، فقد بلغ عام 2009 ما يقارب2 ●
اإلى 3% عام 2010، وكلا الموؤ�ضرين في الحدود المقبولة كون المدى المقبول  حين و�سل 
يعك�ص   ،%25 عن  الموؤ�ضر  هذا  زيادة  واإنّ   ،%25 من  اأقل  التاأمين  اإعادة  اأخطار  لموؤ�ضر 
معيدي  بملاءة  المرتبطة  الاأخطار  من  لمزيد  وتعر�سها  التاأمين،  �ضركة  احتفاظ  انخفا�ص 
التاأمين وانخفا�ص �سافي اأق�ساط الاكتتاب، ويمكن تو�سيح التطور الحا�سل عبر موؤ�ضرات 

النّ�ساط خلال العامين 2009 و2010عبر ال�سّكل البياني رقم )2( .
الشكل البياني )2( 

تطور مؤشرات النشاط للنظام الكمّي المقترح لعامي 2009- 2010

قادرة  للتاأمين  الوطنية  ال�سّورية  ال�ضّركة  اأنّ  الاأولى  المجموعة  موؤ�ضرات  من  ن�ستنتج 
على مواجهة تقلبات المحفظة التاأمينية، وبالتالي ا�ستطعنا الاإجابة عن الت�ساوؤل الاأول وهي 

اأنّ ال�ضّركة المدرو�سة قادرة على مواجهة تقلبات اأق�ساط التاأمين واإعادة التاأمين.
مجموعة اأخطار الاكتتاب:  2 .

% عام  اإلى 73 ● ارتفع معدل الخ�سارة  بلغ معدل الخ�سارة 67% عام 2009، بينما 
اإذا كانت  اأي في معرفة ما  2010، ويفيد هذا الموؤ�ضر في معرفة نوعية الاأخطار المغطاة، 
ن�سبة الاأخطار غير الجيّدة كبيرة اأم عادية، ودولياً حتى لو و�سل معدل الخ�سارة اإلى 70% اأو 

ربما 80% اأو اأكثر، فيعدُّ مقبولًا )حمّودة، 1998: 34( .
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 .% بلغ معدل هام�ص ربح الاكتتاب لعامي 2009 و 2010على التوالي 9% و 13 ●
ويقع �سمن الحدود المعقولة. حيث اإنّ مجموع معدل الخ�سارة ومعدل الم�ضروفات اأقل من 
الفنيّة  الاأ�س�ص  ال�ضّركة تتبع  اأنّ هذه  اكتتاب، وهذا يدل على  اأرباح  اأنّ هناك  1، مّما يعني 

ال�سّليمة للتاأمين، وبخا�سة فيما يتعلق ب�سيا�سات الاكتتاب و�سيا�سات الت�سعير. 
اأمّا موؤ�ضر التغير في الفائ�ص، فيعطينا موؤ�ضراً مقبولًا حيث بلغ +1.58 ● % وهو يدل 
على التح�سّن الحا�سل في الموقف المالي لل�ضّركة خلال العام. حيث اإنّ المدى المقبول كما 
ذكرنا �سابقاً يتراوح بين- 10% و+%50، ويمكن الك�سف عن تطور موؤ�ضرات الرّبحية من 

خلال ال�سّكل البياني )3( للعامين 2009- 2010.
الشكل البياني )3( 

تطور مؤشرات الرّبحية للنظام الكمّي المقترح لعامي 2009- 2010 

مجموعة الاأخطار المالية:  3 .
للتاأمين، في  الوطنية  ال�سّورية  ال�ضّركة  لدى  ال�سّيولة 66% عام 2009 ●  بلغ موؤ�ضر 
حين ارتفع الموؤ�ضر اإلى 67% في عام 2010، وهذا يعطي موؤ�ضراً لمدى ا�ستجابة ال�ضّركة لاأي 

تعوي�سات مالية، وقدرتها على ت�سوية التزامات حملة الوثائق في حال الت�سفية. 
 ،% اأمّا موؤ�ضر معدل الاحتفاظ، فقد بلغ عامي 2009 و2010 على التوالي 91% و89 ●
الثّقة في  التاأمين بدرجة كبيرة يقلل  اإنّ الاعتماد على معيدي  اأكبر من 50%. حيث  وهما 
ال�سّوق التاأميني، لذا ينبغي الاهتمام بهذا الموؤ�ضر، وتظهر التطورات الحا�سلة في موؤ�ضرات 

ال�سيولة من خلال ال�سكل البياني )4( .
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الشكل البياني )4( 
تطور مؤشرات السّيولة للنظام الكمّي المقترح لعامي 2009- 2010 

 

ن�ستنتج من موؤ�ضرات المجموعتين الثانية والثالثة اأنّ مركز ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية 
للتاأمين قوي في �سوق التاأمين، وبعيد عن احتمالات الع�ضر المالي حالياً وم�ستقبلًا، وبالتالي 

نكون قد اأجبنا على الت�ساوؤل الثاني.
مجموعة اأخطار الاحتياطيات:  4 .

موؤ�ضراً  ويعدّ   ،% الفائ�ص 7 ● اإلى  واحدة  �سنة  الاحتياطي عن  التطور في  موؤ�ضر  بلغ 
لدقة الاحتياطيات المتكونة في عام 2009، وهي �سمن الحدود المقبولة. 

% على التوالي  بينما بلغ عجز الاحتياطيات المقدرة الحالية اإلى الفائ�ص 2% و16 ●
لعامي 2009 و2010. كذلك يعطينا موؤ�ضراً للتنبوؤ بدقة احتياطيات هذا العام، ويت�سح ذلك 

من خلال ال�سّكل البياني )5( .
الشكل البياني )5(

تطور المؤشرات المتعلقة بتقدير الاحتياطيان للنظام الكمي المقترح لعامي 2009- 2010 
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اأخيراً يمكن الا�ستنتاج من موؤ�ضرات النّظام المقترح كافة باأنّها قادرة على تقويم اأداء 
ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين واإعطاء علامات اإنذار مبكر لاأي و�سع غير متوقع لل�ضّركة، 
اأداء  الكميّة المقترحة فعّالة في الحكم على  باأنّ الموؤ�ضرات  الثالث  ال�سوؤال  وهذا يجيب عن 

�ضركة التاأمين حالياً وم�ستقبلَا.

الاستنتاجات والتوصيات المقترحة: 

أولاً- الاستنتاجات: 

وتندرج تحت  المقترح،  النّظام  ت�سكّل  كميّة  موؤ�ضرات  اإلى ع�ضرة  الباحثون  تو�سل  1 .
فيه  تتوافر  تاأمين،  اأي �ضركة  اأداء  قيا�ص  لنظام  الزمن  لتتحول بمرور  المبكر  الاإنذار  نظام 

الم�سداقية والدّقة.
�ضركات  اأداء  لتقويم  الفنيّة  بالعوامل  ال�سّابقة  والدّرا�سات  البحوث  معظم  اهتمت  2 .
لتحليل  الاأخرى  الفنية  والاأ�س�ص  الاكتتاب  وتطور  الاأق�ساط،  نمو  مدى  مثل  فقط  التاأمين 
الاأق�ساط والملاءة المالية، ولكنها لم تهتم بموؤ�ضرات اأخطار المحفظة التاأمينية، والاكتتاب، 
والاأخطار المالية، واأخطار الاحتياطيات التي عملنا على اإظهارها عند مناق�سة نتائج البحث 
التي اأثبتت اأنّ ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين لا تعمل بكامل طاقتها، بالمقارنة ب�ضركات 
التاأمين الخارجية، واإنّما تعمل عند ثلث اأو اأقل من ثلث الطّاقة الاإنتاجية لل�ضّركات العادية، 
ال�ضّركة معر�سة  ولي�ست  بها،  تلحق  اأن  واإدارية يمكن  مالية  اأي م�سكلات  بعيدة عن  واأنّها 
لاأخطار مرتبطة بملاءة معيدي التاأمين واأخطار انخفا�ص �سافي اأق�ساط الاكتتاب. كما اأنّ 
ال�ضّركة  اأنّ هذه  اكتتاب لديها، وهذا يدل  اأرباح  الاأخطار غير الجيّدة عادية، وهناك  ن�سبة 
تتبع الاأ�س�ص الفنيّة ال�سّليمة للتاأمين، واأنّها قادرة على ت�سوية التزامات حملة الوثائق في 
حال الت�سفية، واأثبتت هذه الموؤ�ضرات كافة فعاليتها في قيا�ص اأداء ال�ضّركة ال�سّورية الوطنية 

للتاأمين. 
لا يمكن التخلي عن الرقابة الم�ستمرة ل�ضركات التاأمين، وذلك لحماية حقوق حملة  3 .
الوثائق. لذا ا�ستطاع النّظام المقترح اأن يوؤدي الغاية منه، وذلك بالتعرف اإلى اأداء ال�ضّركة 
والحكم  للتاأمين،  ال�سّورية  ال�سّوق  في  الم�ستقبلي  وموقعها  بو�سعها  والتنبوؤ  المدرو�سة، 

ال�سحيح والدقيق على المركز المالي لها. 
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ثانياً- التوصيات المقترحة: 

البحث  متن  في  المقترحة  الكمّية  والموؤ�ضرات  المعايير  بتطبيق  الاهتمام  �ضرورة  1 .
على باقي �ضركات التاأمين للتعرف اإلى اأدائها في الم�ستقبل.

اإلى  ل  للتو�سّ المعمّقة  والتحليلية  العملية  والدّرا�سات  الاأبحاث  من  المزيد  اإجراء  2 .
معايير وموؤ�ضرات اأخرى حول تقويم اأداء �ضركات التاأمين الاأخرى في �سورية.

الاعتماد على النّظام المقترح لتقدير اأداء �ضركات التاأمين الاأخرى، وال�سّعي لتطويره  3 .
وزيادة عدد موؤ�ضراته، واأن لا يكتفى بتطبيق موؤ�ضراته على ال�ضّركة ككل، واإنّما على كلّ فرع 
تاأميني تمار�سه ال�ضّركة، لاأنّ بع�ص المعايير تظهر اأهميتها مثل معدل الخ�سارة في الفروع 

التاأمينية المتنوعة.



282

للتأمين  الوطنية  السّورية  الشّركة 

أ. نور الحميدي أداء  لتقييم  مقترح  كمّي  نظام 

أ.د. عبد الرحمن العبيد/ أ.د. محمد دركزنلي

المصادر والمراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 

( . اإدارة الخطر والتاأمين، دار اليازوردي  اأبو بكر، عيد اأحمد، ال�سّيفو، وليد اإ�سماعيل )2009. 1
العلمية للن�ضر والتوزيع، عمّان، الاأردن.

تقرير الا�ستثمار ال�سّنوي الثاني عن هيئة الا�ستثمار ال�سورية لعام 2008. 2 التابعة 
لرئا�سة مجل�ص الوزراء.

. التقرير ال�سّنوي الخام�ص لل�ضّركة ال�سّورية الوطنية للتاأمين لعام 2010. 3
و  القرارات  اتخاذ  في  الكميّة  الاأ�ساليب  ا�ستخدام  دور   .  ) 4 .2009( ح�سّاني  ح�سين، 
جامعة   ، الاأداء-  تقييم  لاأدوات  كمية  درا�سة  الجزائرية-  التاأمين  �ضركات  اأداء  تح�سين 

http:/ / www.kantakji.com/ fiqh/ Files/ Insurance/ D216.doc .سكيكدة، الجزائر�
( . الاأ�س�ص العلمية والعملية لتقييم الاأداء  حمّودة، اإبراهيم اأحمد عبد النبي )1998. 5

في �ضركات التاأمين، كلية التجارة، جامعة الاإ�سكندرية، م�ضر. الموقع الالكتروني: 
http:/ / www.faculty.ksu.edu.sa

( . تاأثير نوع الملكية ونوع التاأمين على  حمّودة، اإبراهيم اأحمد عبد النبي )2002. 6
العلمية، كلية  للبحوث  التجارة  تاأمينات الممتلكات، مجلة كلية  الاكتتاب في  هام�ص ربح 

التجارة، جامعة الاإ�سكندرية، م�ضر.
الزمنية في تحليل معدلات خ�سائر  ال�سّلا�سل  ا�ستخدام   .  ) 7 .2003( حميدة، �سفوت 
محفظة التاأمينات العامة ل�ضركات التاأمين الم�ضرية، المجلة الم�ضرية للدرا�سات التجارية، 

المجلد )27( ، العدد )4( ، كلية التجارة، جامعة المن�سورة، م�ضر.
اإدارة الخطر والتاأمين، دار   .  ) اأ�سامة عزمي، مو�سى، �سقيري نوري )2007. 8 �سلام، 

الحامد للن�ضر والتوزيع، عمان، الاأردن.
الرائد  مجلة  والاآفاق،  الواقع  بين  �سورية  في  التاأمين   .  ) 9 .2009( حيان  �سلمان، 
العربي، ال�سنة )26( ، العدد )100( ، الربع )1( ، �سادرة عن �ضركة الاتحاد العربي لاإعادة 

التاأمين، دم�سق، �سورية.



283

2012 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون )2( - حزيران 

( . التاأمين واإدارة الخطر- النظرية  عريقات، حربي محمد، عقل، �سعيد جمعة )2010. 10
والتطبيق- ، دار وائل للن�ضر، ط2، عمان، الاأردن.

الاإلكتروني  الموقع   ،  ) 11 .2010( للتاأمين  الوطنية  ال�سّورية  لل�ضّركة  المالية  القوائم 
http:/ / www.sisc.sy لهيئة الاإ�ضراف على التاأمين في �سورية

الن�ساط الا�ستثماري لقطاع  اأداء  . تقويم   ) م�سطفى، وجيه عبد الله فهمي )2006. 12
تاأمينات الحياة بال�سوق الم�ضرية في ظل اتفاقية الجات، مجلة المحا�سبة والاإدارة والتاأمين، 

كلية التجارة، العدد )66( ، ال�سنة )45( .
التاأمين بمفهوميها النظري والتطبيقي، الجزء  اأ�سا�سيات   .  ) نا�ضر، محمّد )2007. 13

الاأول، دار التوا�سل العربي وموؤ�س�سة الورّاق للن�ضر، عمّان، الاأردن.

ثانياً- المراجع الأجنبية: 
Plamondon, Pierre & others, (2002) , Actuarial Practice in Social Security, 1. 

printed in Europe by the Alden Group, Oxford.

Gart, Alan, Nye David J., (1990) , Insurance Company Finance and 2. 

Investments, Second Edition, Insurance Institute of America.

Kramer, Bert, (1997) , A Model For the Evaluation of Non Life Insurance 3. 

Companies, European Journal of Operation Research, Vol. 98, No. 2.

Kramer, Bert, (1995) , The Evaluation of Dutch Non- Life Insurance 4. 

Companies,

http:/ / som.eldoc.ub.rug.nl/ FILES/ reports/ 19951999/ themeA/ 1995/ 
95A20/ 95A20.pdf

Pritchett, S. T., Schmit J. T., Doerpinghaus, H. I., and Athearn J. L., (1996) 5. 

, Risk Management and Insurance, New York: West Publishing Company, 
Pritchett S. & et al.



284

للتأمين  الوطنية  السّورية  الشّركة 

أ. نور الحميدي أداء  لتقييم  مقترح  كمّي  نظام 

أ.د. عبد الرحمن العبيد/ أ.د. محمد دركزنلي




