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ملخص: 
نظم  تطوير  في  المحا�سبية  المعلومات  تقنية  دور  تو�ضيح  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
العاملة في  الفل�سطينية  الداخلية، وذلك من خلال درا�سة تطبيقية على الجامعات  الرقابة 
�أجزاء  �أربع  من  مكونة  �إ�ستبانة  مت  مِّ �صُ فقد   , الدرا�سة  هذه  �أهداف  لتحقيق  و  غزة.  قطاع 
اعتمادا على الإطار النظري و الدرا�سات ال�سابقة , وزعت على العاملين في الدوائر المالية 
ودوائر الرقابة والتدقيق في الجامعات الفل�سطينية العاملة في قطاع غزة و عددها )60( 
�إ�ستبانة، وبلغت الردود )51( ا�ستبانة �صالحة للتحليل , �أي بن�سبة �إرجاع قدرها )85 %( . 
اُ�ستخدم  النتائج  ولتحليل  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  لقد 
الإح�صائية  المعالجات  اُ�ستخدمت  كما  التحليل,  في   )SPSS( الإح�صائي  البرنامج 

الغر�ض.  لهذا  الملائمة 
وقد قدمت الدرا�سة مجموعة من النتائج �أهمها: وجود دور لتقنية المعلومات المحا�سبي 
عند م�ستوى دلالة )0.05( في تطوير نظم الرقابة الداخلية للجامعات الفل�سطينية العاملة 
الفرعية  النتائج  من  مجموعة  خلال  من  الرئي�سة  النتيجة  هذه  ت  جاء  و   . غزة  قطاع  في 
والمتمثلة في �أن تقنية المعلومات المحا�سبية لها دور في حماية الأ�صول. كما لها دور في 
الحد من �أخطاء التقارير المالية. و�إتباع اللوائح وال�سيا�سات التنظيمية و�إن تقنية المعلومات 

المحا�سبية لها دور في تطوير الإجراءات الرقابية على الان�شطة الت�شغيلية. 
كما قدمت الدرا�سة مجموعة من التو�صيات كان من �أهمها: 

�إلكترونية للأ�صول ت�شمل جميع بيانات الأ�صل ليتم ♦♦ �ضرورة الاحتفاظ ب�سجلات 
داخل  م�ستقلة  �إدارة  وجود  �ضرورة  على  الت�أكيد  الجامعة-  في  الأ�صول  ومتابعة  مراقبة 

الهيكل التنظيمي مهمتها
معالجة وحماية البيانات المعدة �إلكترونيا- العمل على تزويد دوائر الرقابة الداخلية 
المدققين  كفاءة  رفع  على  للعمل  والتدقيق  الرقابة  مجال  في  متطورة  محا�سبية  ببرامج 

الداخليين . 
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The role of technological accounting information 
in developing the internal control system 

Applied study at the Palestinian universities of Gaza

Abstract: 

The aim of this study is to clarify the role of the technological accounting 
information in developing the internal control systems through an applied 
study on the Palestinian universities in Gaza strip. To achieve the objectives 
of this study, a questionnaire, which consists of four parts, has been designed 
depending on the previous studies and theoretical framework. The researcher 
distributed it to the employees of the financial departments and control, and 
auditing departments in the Palestinian universities in Gaza Strip. 60 forms 
of the questionnaires were distributed and 51 replies received, that is, 85%. 
The researcher used the analytical & descriptive approach and the statistical 
program (SPSS) in the analysis. The most important results of the study show 
that that there is a role of technological accounting information in developing 
the internal control systems of the targeted universities. 

A number of recommendations were included: The necessity of keeping 
electronic assets records and the existence of independent management 
inside the systematic structure to protect the electronic data. It is important 
to provide internal control departments with advanced accounting software 
to raise their efficiency. 
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مقدمة: 
حيث �أن مفهوم الرقابة الداخلية كان �ضيقاً يهدف فقط �إلي حماية الأ�صول النقدية 
ب�إعتبارها �أكثر الأ�صول الملمو�سة تداولًا، وقد و�ضعت مجموعة من ال�ضوابط والإجراءات 
حماية  �إلي  يهدف  والذي  الداخلي،  بال�ضبط  يعرف  بما  تداولها  وحركة  النقدية  للمراقبة 
�أموال الم�ؤ�س�سة و�أ�صولها من ال�سرقة وال�ضياع، ثم تو�سع بعد ذلك هذا المفهوم لي�صبح ما 
البيانات  والت�أكد من دقة  الم�ؤ�س�سة  �أ�صول  ت�شمل حماية  والتى  الداخلية  بالرقابة  يعرف 
ف�إن  وبذلك  والإدارية،  المالية  الكفاءة  وتنمية  عليها  الاعتماد  و�إمكانية  المحا�سبية 
الرقابة الداخلية �أ�صبحت تتعدي الم�سائل المالية والمحا�سبية وحماية �أ�صول المن��شأة من 
ال�سريعة والمتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات با�ستخدام  التطورات  �أثرت  ال�ضياع, ولقد 
الحا�سبات الإلكترونية على النظم الإدارية والمحا�سبية بالمن��شأة وال�شركات الكبرى، مما 
في  عليه  كانت  عما  الداخلية  الرقابة  و�أ�ساليب  منهجية  في  جذري  تغير  حدوث  �إلي  �أدى 
وتفعيل  تقديم  في  �أهمية  المعلومات  لتكنولوجيا  �أ�صبحت  حيث  اليدوية  الت�شغيل  �أنظمة 

الدور الرقابي )عبدالجواد ,2010( .
ويعد الحا�سوب �أحدث الو�سائل و�أكثرها كفاءة وفاعلية في معالجة البيانات وت�شغيل 
للمعلومات  �أنظمة  ت�أ�سي�س  طريق  عن  تحقيقه  يمكن  الذي  الدور  وهذا   , المعلومات  �أنظمة 
ل ب�إ�ستخدام الحا�سوب, فالحا�سوب بحد ذاته لي�ست غاية، بل و�سيلة ت�ستخدم  المحا�سبية تُ�شغَّ
بو�ساطة نظام معين هو نظام المعلومات المحا�سبية لمعالجة البيانات وتخزينها وتحويلها 

ليتم تزويد الإدارات المختلفة بها لت�ساعدها في تنفيذ وتطوير �أعمالها )الكخن, 1988( .

مشكلة الدراسة: 
�إن التطور الكبير في تقنية المعلومات على الم�ستوى العالمي في المجالات الحياتية 
المختلفة �أ�صبح �أمراً �ضرورياً لا بد من مواكبته، فعلم المحا�سبة والمراجعة خا�صة كغيره 
من العلوم الأخرى يجب �أن يكون لديه ارتباط بهذه التقنيات، وقد �أ�شارت معظم الدرا�سات 
خلال  من  دورها  وتفعيل  الداخلية  الرقابة  كفاءة  رفع  في  المعلومات  تقنيات  �أهمية  �إلي 

تقنيات المعلومات, لذا تكمن م�شكلة هذا البحث في ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: 

ما دور تقنية المعلومات المحا�سبية في تطوير �أنظمة الرقابة الداخلية 
للجامعات الفل�سطينية في قطاع غزة؟ 
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ويندرج تحت هذا الت�سا�ؤل الأ�سئلة الفرعية الآتية: 
11 التقارير . عن  الناجمة  الأخطاء  �إكت�شاف  المحا�سبية في  المعلومات  تقنية  دور  ما 

المالية؟ 
22 ما دور تقنية المعلومات المحا�سبية في في الحد من الأخطار الناجمة عن حماية .

الأ�صول؟ 
33 باللوائح . الإلتزام  مدى  من  الت�أكد  في  المحا�سبية  المعلومات  تقنية  دور  ما 

والتنظيمات المعمول بها؟ 
44 ما دور تقنية المعلومات المحا�سبية في الرقابة على العمليات الت�شغيلية؟ 	.

أهمية الدراسة: 
في  الداخلية  الرقابة  ت�ؤديه  التى  والفعال  الكبير  الدور  من  �أهميتها  الدرا�سة  ت�ستمد 
تحقيق الأهداف المختلفة التى ت�سعى �إليها هذه الجامعات الفل�سطينية وذلك من خلال �إيجاد 
�إلى  وكذلك   , الفل�سطينية  الجامعات  في  وكفاءته  العمل  م�ستوى  رفع  على  تعمل  عمل  �آلية 
الدور والأهمية الكبيرة التى ت�ؤديه تقنية المعلومات التى ت�ستخدمها هذه الأنظمة في رفع 
التقارير المالية والإدارية المختلفة  �إعداد  الأعمال المختلفة، وذلك من خلال  كفاءة ودقة 
ب�شكل �أدق و�أف�ضل مما هو عليه في ظل �أنظمة الرقابة الداخلية ب�إ�ستخدام الأنظمة اليدوية 
الباحثين في  و  العاملين  �أهميتها من خلال م�ساعدة  الدرا�سة  ت�ستمد هذه  والتقليدية, كما 
مجال الرقابة الداخلية في الجامعات الفل�سطينية �إلي خلق نظام رقابة داخلية �أكثر فاعلية 

من خلال الا�ستغلال الأمثل لتقنية المعلومات المحا�سبية.
وتعد هذه الدرا�سة محاولة للوقوف على �أهم العوامل التى ت�ساعد على تحديد العلاقة 
قد  مما  المحا�سبية،  المعلومات  وتقنية  الأ�سا�سية،  بمكوناتها  الداخلية  الرقابة  �أنظمة  بين 

يكون لها دور �أ�سا�سي في تطوير هذه الأنظمة الرقابية.

أهداف الدراسة: 
الداخلية في  الرقابة  �إبراز دور تقنية المعلومات في تطوير نظام  �إلى  الدرا�سة  تهدف 
الجامعات الفل�سطينية كهدف عام ويتفرع من هذا الهدف الرئي�س الأهداف الفرعية الآتية: 

11 الوقوف على مفهوم تقنية المعلومات..
22 الرقابة . �أدوات وو�سائل تقنية المعلومات اللازمة لتطوير دور نظام  التعرف على 

الداخلية.
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33 التعرف على مفهوم الرقابة الداخلية وعنا�صرها..
44 بيان وتو�ضيح �أهمية وجود �أنظمة محو�سبة في تفعيل دور نظام الرقابة الداخلية..

فرضيات الدراسة: 

بالفر�ضيات  و�أهدافها  الدرا�سة  م�شكلة  على  �إجابتهما  الباحثان في  �إعتمد  لقد 
الآتية: 
الفر�ضية الرئي�سة◄◄

تقنية  دور  بين   )0.05( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  )لا 
الرئي�سة  الفر�ضية  هذه  .ولإختبار  الداخلية(  الرقابة  �أنظمة  وتطوير  المحا�سبية  المعلومات 

�صيغت �أربع فر�ضيات فرعية على النحو الآتي: 
الفر�ضية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( ◄◄

بين تقنية المعلومات المحا�سبية و المخاطر الناجمة عن الأخطاء في التقارير المالية .
الفر�ضية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( ◄◄

بين تقنية المعلومات المحا�سبية و المخاطر المتعلقة بحماية الأ�صول.
الفر�ضية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( ◄◄

بين تقنية المعلومات المحا�سبية و�إتباع ال�سيا�سات واللوائح التنظيمية.
الفر�ضية الرابعة: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( ◄◄

بين تقنية المعلومات المحا�سبية و الإجراءات الرقابية على الأن�شطة الت�شغيلية.

منهجية الدراسة: 

جمع  في  التحليلي  الو�صفي  المنهج  اُ�ستخدم  الدرا�سة  هذه  �أهداف  لتحقيق 
البيانات وتحليلها وي�شمل ذلك: 

11 المحا�سبية . المعلومات  تقنية  مفهوم  في  تبحث  التى  ال�سابقة  الأدبيات  مراجعة 
ومكوناتها ودورها في �أنظمة الرقابة الداخلية.

22 الدوريات والمجلات والأبحاث التى تتناول تقنية المعلومات والرقابة الداخلية..
33  بيانات �أولية من خلال توزيع الإ�ستبانة على العاملين في الدوائر المالية والتدقيق .

الداخلي في الجامعات الفل�سطينية العاملة في قطاع غزة.
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الدراسات السابقة: 
�أثر خ�صائ�ص البيئة التقنية وتكنولوجيا المعلومات في   )2004  , )القطناني  درا�سة 

مخاطر الرقابة الت�شغيلية »درا�سة تحليلية في الم�صارف الأردنية«
وتكنولوجيا  التقنية  البيئة  خ�صائ�ص  بع�ض  �إلى  التعرف  �إلي  الدرا�سة  هذه  هدفت 
المعلومات )الخ�صائ�ص الإدارية، خ�صائ�ص الملاءمة، خ�صائ�ص الأمن وال�سلامة( وقيا�س 
مدى توافرها في الم�صارف الأردنية و �إلى تحديد مدى ت�أثير هذه الخ�صائ�ص في مخاطر 
الرقابة الت�شغيلية في الم�صارف الأردنية من وجهة نظر كل من العاملين في دوائر الرقابة 
ومدى  الم�صارف  لهذه  الخارجيين  والمدققين  الأردنية  الم�صارف  في  الداخلي  والتدقيق 

توافق �آراء عينة الدرا�سة في الإجابة عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة.
تو�صل القطناني �إلى مجموعة من النتائج �أهمها: �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بين �آراء العاملين في دوائر الرقابة الداخلية في الم�صارف الأردنية والمدققين الخارجيين 
لهذه الم�صارف ب��شأن مدى توافر خ�صائ�ص البيئة التقنية والتكنولوجية لنظم المعلومات 
)الخ�صائ�ص الإدارية، الملاءمة، الأمن وال�سلامة( في الم�صارف الأردنية.لا توجد فروق ذات 
دلالة �إح�صائية بين �آراء عينة الدرا�سة لهذه الم�صارف ب��شأن مدى ت�أثير خ�صائ�ص البيئة 
التقنية والتكنولوجية لنظم المعلومات في مخاطر الرقابة الت�شغيلية في الم�صارف الأردنية.
وفي �ضوء نتائج التحليل قدم القطناني مجموعة من التو�صيات �أهمها �ضرورة الالتزام 
بمبد�أ تق�سيم العمل وعدم تركيز ال�صلاحيات لدى موظف واحد لتجاوز م�شاكل البيروقراطية.
الممنوحة  وال�صلاحيات  بال�سلطات  العليا  والإدارة  التنفيذية  الإدارة  �إلتزام  �ضرورة 

لهم، وعدم تجاوزها مع و�ضع الإجراءات الرقابية اللازمة لذلك
في  الداخلية  الرقابة  �أنظمة  على  الحا�سوب  �إ�ستخدام  �أثر   )2007 )م�صلح,  درا�سة 

الم�صارف العاملة في قطاع غزة( 
هدفت هذه الدرا�سة للبحث في �أثر ا�ستخدام الحا�سوب على �أنظمة الرقابة الداخلية في 
الم�صارف العاملة في قطاع غزة، وذلك من خلال تقويم مدى تطبيق الإجراءات الرقابية في 
�إلي رقابة عامة ورقابة على  الرقابة  �إجراءات  قَ�سمَ م�صلح  , حيث  ا�ستخدام الحا�سوب  ظل 
وتطويرها  النظم  �إعداد  على  ورقابة  تنظيمية  رقابة  �إلي  العامة  الرقابة  وق�سم  التطبيقات 
لمنع الو�صول �إلى الحا�سب والملفات والرقابة على �أمن الملفات والبيانات , حيث ا�ستخدم 

مُ�صلح المنهج الو�صفي التحليلي في جمع البيانات.
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تو�صل م�صلح من خلال الدرا�سة الي النتائج الآتية: 
�أن الم�صارف تطبق �إجراءات الرقابة العامة لكن هناك �ضعف في بع�ض الإجراءات ��

و�أن الم�صارف تطبق وبدرجة عالية �إجراءات الرقابة على التطبيقات.
على �� رقابية  �إجراءات  الحا�سوب  ا�ستخدام  ظل  في  الداخلية  الرقابة  نظام  تحقيق 

الو�صول لأجهزة الحا�سوب في الم�صارف.
على �� رقابية  �ضوابط  الحا�سوب  ا�ستخدام  ظل  في  الداخلية  الرقابة  نظام  تحقيق 

التوثيق والت�سجيل في الم�صارف العاملة في القطاع.
تحقيق نظام الرقابة الداخلية في ظل ا�ستخدام الحا�سوب �إجراءات رقابية على �أمن ��

البيانات والملفات و�سلامتها في الم�صارف.
على �� رقابية  �إجراءات  الحا�سوب  ا�ستخدام  ظل  في  الداخلية  الرقابة  نظام  تحقيق 

ت�شغيل البيانات
وخرجت الدرا�سة بمجموعة من التو�صيات �أهمها: دعوة �سلطة النقد الفل�سطينية لو�ضع 
مجموعة من الإجراءات الرقابية الواجب توافرها في ظل ا�ستخدام الحا�سوب , �إلزام البنوك 
بها و دعوة الم�صارف لعقد دورات تدريبية لموظفيها لمواكبة التطورات في مجال الحا�سوب 
الرقابية المطبقة في درء  الإجراءات  للقيام بتقويم دورى لمدى فاعلية  , دعوة الم�صارف 

المخاطر.
المعلومات في عملية  تكنولوجيا  ا�ستخدام  مدى   )2007 وحمدان,  )حمدونة  درا�سة 
�أدلة ذات جودة عالية تدعم  و�أثر ذلك على الح�صول على  الإلكتروني في فل�سطين  التدقيق 

الر�أي الفني المحايد للمدقق حول مدى عدالة القوائم المالية.
التي ي�ستخدم  الإلكتروني في فل�سطين من حيث المجالات  التدقيق  الدرا�سة  ا�ستهدفت 
في  له  ا�ستخدامه  مدى  وتقويم  المعلومات  تكنولوجيا  الخارجيين  الح�سابات  مدققو  فيها 
التدقيق  و�أثر  التوثيق  والرقابة،  التخطيط،  حيث  من  التدقيق  و�أن�شطة  مجالات  مختلف 
فل�سطين  في  المدققين  �أن  الدرا�سة  هذه  نتائج  �أظهرت  الأدلة.حيث  جودة  على  الالكتروني 
ي�ستخدمون التدقيق الالكتروني في التخطيط، والرقابة والتوثيق �إلى حدٍ دون المتو�سط، في 
الوقت نف�سه �أظهرت الدرا�سة �أن ا�ستخدام التدقيق الالكتروني ي�ساعد في تح�سين جودة �أدلة 
الجهات  قيام  �ضرورة  �أهمها:  من  التو�صيات  من  مجموعة  �إلى  الدرا�سة  التدقيق.وخل�صت 
المنظمة للمهنة بمتابعة ا�ستخدام مكاتب التدقيق لأ�سلوب التدقيق الالكتروني من خلال �سن 

الت�شريعات والرقابة على الجودة.
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المعلومات  نظام  ظل  في  الداخلية  الرقابة  دور   )2009 والغبان,  )هلدني  درا�سة 
المحا�سبي الإلكتروني درا�سة تطبيقية على عينة من الم�صارف في �إقليم كرد�ستان العراق.

م�ساهمتها  مدى  لبيان  و�أ�ساليبها  الداخلية  الرقابة  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
في تحقيق ال�سلامة الم�صرفية في ظل نظام المعلومات المحا�سبي الإلكتروني.حيث �أجريت 
درا�سة ميدانية �شملت ع�شرة م�صارف بو�ساطة ا�ستبانة �أعدت لهذا الغر�ض، و�أدخلت البيانات 
وعُولجت �آليا واُ�ستخدمت نماذج �إح�صائية لاختبار الفر�ضية و �أثبتت حيث تو�صل الباحث 
الرقابة  لأ�ساليب  �إح�صائية  دلالة  ذو  معنوي  دور  هناك  �أهمها:  النتائج  من  مجموعة  �إلى 
العامة والرقابة على التطبيقات في �صحة وم�صداقية المعلومات المعدة من قبل الم�صارف 
ات الم�صارف، ف�ضلا » عن الت�شجيع على  بجانب تنمية الكفاية الإنتاجية في واجبات ومهمَّ
الموجودات  وحماية  الإدارة  قبل  من  المر�سومة  والمحا�سبية  الإدارية  بال�سيا�سات  الإلتزام 
الدرا�سة  والتلاعب.و�أو�صت  والغ�ش  الأخطاء  وك�شف  الم�صارف،  في  والمعلومات  والملفات 
بيئة  التطورات في  تواكب  فعالة  داخلية  لرقابة  �أهمها: هناك حاجة  التو�صيات  بعدد من 
تكنولوجيا المعلومات وبال�شكل الذي ي�سهل من �إمكانات تكاملها مع الأنظمة المعلوماتية 
لتحقق  وتطويرها  تحديثها  �إمكانية  في  با�ستمرار  البحث  يتطلب  حيث  والمالية،  الإدارية 
�أهدافها �ضمن معايير الوقت والجهد والتكلفة وتحقيق �أق�صى ما يمكن من الكفاءة والفاعلية 

والاقت�صادية.
 )Richter , 2002( درا�سة

 Risky Business ,Internal Audit Team up With The Audit”
Committee To Tackle With IT Security Needs

ب�إدارة  بالاهتمام  المعلومات  تقنية  بتدقيق  المكلفين  قيام  الدرا�سة  هذه  تناولت 
المخاطر وتحليل التكلفة والعائد , مثل مقارنة مخاطر تقنية المعلومات مع مخاطر ال�سوق 
حيث تمتلك ال�شركات معلومات ذات قيمة تتكون من ملفات و�صفقات مع العملاء وخطة 
عمل ا�ستراتيجية وموازنات و�إ�ستراتيجيات ت�سويق، حيث ي�ستطيع المدقق الداخلي م�ساعدة 
�أن يديره وتحديد تكاليف  �أمن المعلومات منا�سبا وتحديد من يجب  �أن يكون  الإدارة على 
الداخلية  الرقابة  وظيفة  �أن  على  الدرا�سة  وركزت  لها  الإ�ستجابة  ودرجة  التقنيات  تبني 
من  ذلك.وكان  تتعدى  بل  المعلومات  �أمن  على  ت�ؤثر  التى  الأهداف  تحديد  على  تقت�صر  لا 
الداخلية بتقويم مخاطر  الرقابة  ي�أتي: �ضرورة قيام نظام  الدرا�سة ما  �أهم تو�صيات هذه 
العمل وتقديمها للإدارة لتحديد المزود المنا�سب للبرامج المحا�سبية وتحديد برنامج تدريب 
منا�سب للمدققين وتثقيف جميع الموظفين بالتغذية العك�سية بين الدوائر المختلفة لمواكبة 
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وكذلك  التقنيات،  هذه  مخاطر  تحديد  في  ي�ساعد  مما  الحديثة،  التقنيات  حول  ي�ستجد  ما 
مراقبة جميع الأعمال بما فيها �شبكات الحا�سوب والإت�صال.
 )James littlry and kate William ,2005( درا�سة

 control auditing technology adoption in leading internal
 auditing organization

هدفت هذه الدرا�سة لإبراز دور تقنية المراجعة الم�ستمرة في عملية المراجعة الداخلية 
ت�سعة  لعدد  الداخلية  الرقابة  �أق�سام  لر�ؤ�ساء  مقابلات  عمل  خلال  من  وذلك  للمنظمات، 
منظمات للوقوف على مدى تبنى دور تقنية المراجعة الم�ستمرة على نظام الرقابة الداخلية 
حيث تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنه توجد �شركات عدة تتبنى تقنية �أكثر تقدماً للمراجعة الم�ستمرة 
ا لا ي�ستخدم هذه التقنيات.ووجود �أثر �إيجابي لدور  با�ستخدام هذه التقنيات من غيرها ممَّ
وتكنولوجيا  التقليدية،  الم�ستمرة  المراجعة  من  تقدماً  الأكثر  الم�ستمرة  المراجعة  تقنيات 
الداخلي والمكلفة  التدقيق  �إر�شادات كثيرة لأق�سام  الأكثر تقدما تعطي  المراجعة الم�ستمرة 

ات تتعلق بقرارات طويلة المدى. بمهمَّ
وا�ستنتجت الدرا�سة ان هناك بع�ض العوامل التى ت�ؤثر على تبني �إ�ستخدام تكنولوجيا 
خلال  من  التقنيات  هذه  تبني  في  وقناعتها  الإدارة  دور  �أهمها  ومن  الم�ستمرة  المراجعة 

توفير بيئة محو�سبة للمراجع الداخلي.
�أقل، و�أكثر دقة  تمكن تقنيات المراجعة الم�ستمرة المراجع الداخلي من ا�ستخدام عدد 

من العينات لأداء عملية المراجعة.

الإطار النظري: 

أولاً- تقنية المعلومات: 

�شيء في  ي�ؤثر  �أهمية كبيرة بحيث لم  ذات  المتطورة  ب�أدواتها  المعلومات  تقنية  تعد 
حياة الان�سان منذ الثورة ال�صناعية كما �أثرت هذه التقنية التي لا يمكن الإ�ستغناء عنها في 
حياة ال�شعوب والم�ؤ�س�سات والدول المختلفة، وما ي�شهده العالم من تطور �سريع ومتلاحق 
الكم من المعلومات  في مجال الحوا�سيب والبرمجيات المختلفة و�أجهزة الات�صالات، وهذا 
الذي ينتقل وينمو ب�سرعة بين دول العالم، الأمر الذي جعل من تقنية المعلومات الو�سيلة 
الأكثر �أهمية في بيئة الأعمال المختلفـة، الأمـر الذي يتطلب من هذه الم�ؤ�س�سات ب�أنواعها 

و�أحجامها كافة مواكبة هذا التطور )عبدالجواد,2004( 
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�أهم الأ�شياء التى تقا�س من خلالها درجة التقدم العلمي  وتعد تقنية المعلومات من 
للبلدان المختلفة في وقتنا الحا�ضر، حيث تدخل تقنية المعلومات في معظم قطاعات حياة 

الان�سان )الجا�سم,2005( 
الرقابة  وطرق  �أنماط  تغير  في  الأكبر  الأثر  المعلومات  لتقنية  ف�إن  فيه  لا�شك  ومما 
الداخلية للم�ؤ�س�سات وال�شركات ب�شكل عام، و�إنعك�س هذا التطور على طرق و �إجراءات الرقابة 
الفل�سطينية  الم�ؤ�س�سات  باقي  مثل  مثلها  غزة  قطاع  في  الفل�سطينية  للجامعات  الداخلية 

الأخري.
تعريف تقنية المعلومات: ◄◄

لتكنولوجيا المعلومات والانترنت  تعرف تقنية المعلومات ح�سب المعجم المو�سوعي 
خلال  من  تربط  والتى  المختلفة،  المحو�سبة  الانظمة  بين  توحد  التى  التقنية  �أنها  على 
و�سائــل الات�صــال ال�سريعــة بغـر�ض ا�ستخدامهــا في نقـل البيانــات والمعلومات المختلفة 

)الحناوي,2011( .
وتعرف على �أنها مجموعة المعارف والخبرات والمهارات المتراكمة والمتاحة والأدوات 
والو�سائل التنظيمية والإدارية التي ي�ستخدمها الإن�سان للح�صول على المعلومــات الملفوظـة 
, الم�صـورة , المر�سومـة , الرقمـية , حيث تُعالج وتُخزن بغـر�ض الح�صـول علـى المعلومـات 

وتبادلهـا وجعلهــا متاحة للجميع )علم الدين، 1990( .
مكونات تقنية المعلومات: ◄◄

تتكون تقنيات المعلومات من �ستة مكونات رئي�سية وهي على النحو الآتي: 
الأجهزة والمعدات: ♦♦

الأجهزة  �أنها  على   )2011 ال�شرايعة،  و  )الزعبي  كما عرفها  الآلي(  الحا�سب  )�أجهزة 
الإلكترونية التي توجه لقبول البيانات والمعلومات ومعالجتها وتخزينها و�إعادة عر�ضها، 
حيث �أ�صبح الحا�سب الآلي من الأ�شياء ال�ضرورية التي لا يمكن �أن تجد بديلًا عنها، حيث لا 
يوجد عمل معين ون�شاط معين لا مكان للحا�سوب فيه، ونظراً لتنوع الأعمال و�إختلافها فقد 

كان هناك تنوع في الحوا�سيب المختلفة.
تعريف الحا�سب الآلي: 	♦♦

يُعرف الحا�سوب على �أنه جهاز الكتروني يقوم با�ستقبال البيانات ومن ثم معالجتها 
وتخزينها و�إظهارها للم�ستخدم ب�صورة �أخرى .)عبايدة، 2005( 
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البرامج التطبيقية: ♦♦
حيث يمكن ت�صنيف البرامج التطبيقية على النحو الآتي: 

برمجيات النظم: ♦♦
بالإ�ضافة  الحا�سوب  ت�شغيل  �أنظمة  في  والتحكم  ب�إدارة  تقوم  التي  البرامج  وهي 
 Hardcatye &( ويندوز  برنامج  مثل  الم�ستخدمين  لم�ساعدة  المهام  بع�ض  �أداء  �إلى 

.  )publishing, 2011
برمجيات التطبيقات: ◄◄

بو�ساطة  ال�شخ�صي  الا�ستخدام  �أجل  من  وذلك  المبا�شرة،  بالمعالجة  تقوم  برامج  هي 
الإك�سل  وبرنامج  الكلمات،  معالجة  وبرنامج  الرواتب،  برنامج  مثل:  الثنائي  الم�ستخدم 

. )Heizer 8 Render,2004( والبوربوينت
مهارات الموارد الب�شرية: ◄◄

ات  المهمَّ لإنجاز  عليها  المتعارف  المهارات  من  بمجموعة  الب�شرية  الموارد  تتمثل 
المختلفة، حيث يعد المورد الب�شري من �أهم مكونات تقنية المعلومات )�أبو غنيم، 2007( .

حيث يعدُّ �إعداد الموارد الب�شرية وتدريبها وتطوير قدراتها ومهاراتها من �أهم متطلبات 
تقنية المعلومات، ويتم ذلك من خلال الم�ؤ�س�سات المتخ�ص�صة في هذا المجال.

الإجراءات: ◄◄
والبيانات  التطبيقية  والبرامج  الأجهزة  دمج  كيفية  عن  التعليمات  من  مجموعة 

وال�شبكة بغر�ض معالجة البيانات وتوليد المخرجات )�شبيل، 2008( .
�شبكات الات�صالات: ◄◄

الأ�سلاك  �إما ب�شكل مادي خلال  �أنها ربط جهازيْ معاً  2009( على  عرفها )الطاني، 
المختلفة  والبيانات  الملفات  باقت�سام  الربط  هذا  ي�سمح  بحيث  اللا�سلكية،  الربط  و�أدوات 

وم�شاركتها، وذلك من خلال الطابعات و�أحياناً ب�شبكات الإنترنت.
◄◄ :Data base قاعدة البيانات

قاعدة البيانات كما عرفها )2011Loudon & Loudon,( على �أنها مجموعة 
التطبيقات بكفاءة، وذلك من خلال عمل مركزية  العديد من  البيانات المنظمة لخدمة  من 
للبيانات، للتقليل من البيانات المكررة في ملفات منف�صلة لكل تطبيق على حده، حيث تظهر 

هذه البيانات للم�ستخدمين وك�أنها مخزنة في مكان واحد فقط.
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ثانيا - الرقابة الداخلية: 
تعدُّ الرقابة الداخلية من �أهم العنا�صر التى يعتمد عليها المراجع عند قيامه بعملية 
المراجعة وقد ن�صَّ المعيار الثاني من معايير العمل الميداني على �ضرورتها لعملية المراجعة، 
فالخطوة الأولى لعمل المراجع هى درا�سة نظام الرقابة الداخلية المطبقة في ال�شركة المراد 
مراجعة ح�ساباتها، وفي �ضوء هذه الدرا�سة ي�ستطيع المراجع تحديد مدى فح�صه واختباراته 

)ا�شتيوى,1990( .
وتعدُّ الرقابة الداخلية نقطة الإنطلاق التى يرتكز عليها مراجع الح�سابات الخارجي 
�ستكون  التى  والفحو�صات  الاختبارات  وتحديد  المراجعة،  لبرنامج  �إعداده  عند  الم�ستقل 
الداخلية لا  الرقابة  القوة في نظام  �أو  ال�ضعف  �إن  �إجراءات المراجعة حيث  مجالا لتطبيقه 
يحدد فقط طبيعة الح�صول على �أدلة الإثبات في عملية المراجعة، و�إنما يحدد �أي�ضاً درجة 

العمق المطلوبة في فح�ص تلك الأدلة )جربوع,2002( .
مفهوم الرقابة الداخلية: ◄◄

�أو  التلاعب  من  الأ�صول  حماية  عملية  في  ينح�صر  الداخلية  الرقابة  مفهوم  يعد  لم 
�إلى ما  الت�أكد من دقة العمليات المالية للمن��شأة بل امتد هذا المفهوم  �أو مجرد  الإختلا�س 

هو �أبعد من ذلك.
الخطة  �أنها  على   )AICPA( القانونيين  للمحا�سبين  الأمريكي  المعهد  عرفها  فقد 
على  للمحافظة  الم�شروع  يتبناها  و�إجراءات  و�سائل  من  بها  يرتبط  ما  وكل  التنظيمية 

الأ�صول، واختبار دقة الح�سابات ودرجة الاعتماد عليها.
ويعرفها )جربوع ,2002( ب�أنها الو�سائل والإجراءات التي ت�ستخدمها �إدارة المن�شاة 

في تحقيق ما ي�أتي:- 
حماية الأ�صول من التلاعب والإختلا�س.��
�إمداد الادارة بالبيانات المحا�سبية الدقيقة التي يمكن الاعتماد عليها في عمليات ��

التخطيط واتخاذ القرارات- ت�شجيع الكفاية الانتاجية.
الت�أكد من التزام العاملين بال�سيا�سات المو�ضوعة من قبل �إدارة المن�شاة.��
�أنواع انظمة الرقابة الداخلية: ◄◄

هناك العديد من �أنواع الرقابة الداخلية التى تُ�ستخدم في �أي م�ؤ�س�سة وهي تتمثل في 
الآتي: 
الرقابة المحا�سبية: ♦♦

ت�شمل خطة التنظيم والو�سائل والإجراءات التى تهتم ب�صفة �أ�سا�سية بالمحافظة على 



276

دور تقنية المعلومات المحاسبية في تطوير نظم الرقابة الداخلية 
غزة« قطاع  في  العاملة  الفلسطينية  الجامعات  على  تطبيقية  »دراسة 

د. علي النعامي
أ.حمدي سمور

وال�سجلات  بالدفاتر  الم�سجلة  المحا�سبية  البيانات  على  الاعتماد  ومدى  المن��شأة  �أ�صول 
المحا�سبية، ويتم ذلك عن طريق ت�صميم نظام رقابة داخلية فعال )مخلوف,2007( .

الرقابة الإدارية: ♦♦
وتعدُّ رقابة م�صححة ومكت�شفة للأخطاء فهى ت�سعى لاكت�شاف الإنحراف عن النتائج 
ويتطلب  الإدارة،  قبل  من  المو�ضوعة  والإجراءات  ال�سيا�سات  عن  �إبتعاد  و�أي  المخططة 
مثل  الم�ستخدمة  الو�سائل  من  العديد  الإدارة من خلال  قبل  فاعلة من  م�شاركة  النوع  هذا 

الموازنات والتكاليف المعيارية والخرائط والر�سوم البيانية )عيا�ش ,2005( .
ال�ضبط الداخلي: ♦♦

�أ�صول  لحماية  الهادفة  والإجراءات  الو�سائل  وجميع  التنظيمية  الخطة  على  ي�شمل 
الم�شروع من الاختلا�س وال�ضياع و�سوء الا�ستخدام، وتق�سيم العمل مع المراقبة الذاتية بحيث 
يخ�ضع عمل كل موظف لمراجعة موظف �أخر ي�شاركه تنفيذ العملية , وتحديد ال�صلاحيات 

والم�س�ؤوليات هو الأ�سا�س الذي يعتمد عليه نظام ال�ضبط الداخلي )عبدالله,2000( .
مكونات الرقابة الداخلية: ◄◄

بع�ضاً،  بع�ضها  مع  ومتداخلة  مترابطة  مكونات  خم�س  من  الداخلية  الرقابة  تتكون 
وهذه المكونات هي بيئة الرقابة , وتقويم المخاطر , ونظم المعلومات والات�صال , و�إجراءات 

الرقابة، والمكونات الخم�سة هي على النحو الآتي: 
بيئة الرقابة: ◄◄

والأفراد  المنظمة  �إدارة  بين  العام  الاتجاه  تعك�س  التي  وال�سيا�سات  الت�صرفات  وهي 
داخل المنظمة والمرتبطة ب�ضوابط الرقابة الداخلية، ومدى �أهميتها بمعنى لو كان لدى �إدراة 
المنظمة �إح�سا�س بمدى �أهمية الرقابة �سيتولد هذا الإح�سا�س لدى باقي �أفراد المنظمة، وعلى 
�أفراد المنظمة  �إدارة المنظمة فلن يتولد لدى باقي  �إذا لم يوجد هذا الإح�سا�س لدى  العك�س 

)ال�سيد,2008( .
تقييم المخاطر: ◄◄

وفقا للمنظمة الدولية لأجهزة الرقابة العليا )INTOSAI( ف�إن هذه العملية ت�شمل 
مواجهتها  وكيفية  وتحليلها  المنظمة  �أهداف  بتحقيق  تتعلق  التي  المخاطر  على  التعرف 

ب�شكل منا�سب، وت�شمل عملية تحديد المخاطر على الأمور الآتية: 



277

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية - المجلد الأول - ع )2( - حزيران 

11 تحديد الاهداف: .
تعدُّ �أهداف المنظمة المعيار الأ�سا�سي الم�ستخدم لتقويم �أداء الإدارة ويجب و�ضع الخطط 
اللازمة لتحقيق هذه الأهداف مع �ضرورة رفع تقارير دورية من قبل �إدارة المنظمة للوقوف 

على �أي خطر يواجه تحقيق �أهداف المنظمة )بدوي,2011( .
22 تحديد الخطر: .

تحديد الخطر واحتمال حدوثه وتحديد العوامل التي ت�ؤثر على تحقيق �أهداف المنظمة، 
ن�شاط  طبيعة  الت�شغيل،  و�أنظمة  الموظفين،  كفاءة  مثل  داخلية  عوامل  العوامل  هذه  ومن 

 )COSO( المنظمة والعوامل الخارجية مثل المناف�سة والتكنولوجيا الم�ستخدمة
33 �إدارة الخطر: .

وهذه المرحلة ت�أتي بعد التعرف على المخاطر الخارجية والداخلية التي تتعر�ض لها 
المن��شأة والتي يجب اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهتها وال�سيطرة عليها )بدوي , 2011( .

الأن�شطة الرقابية: ◄◄
الداخلية  الرقابة  تحقيق  على  تعمل  التي  والقواعد  والإجراءات  ال�سيا�سات  في  تتمثل 
بطريقة ملائمة و�إدارة المخاطر التي تتعر�ض لها المنظمة بكل فاعلية وت�شمل هذه الان�شطة 

)ف�ضيلة ,2007( : 
11 الرقابة ومتابعة ت�شغيل عمليات . الت�شغيل: وهي تهتم بعملية  �أن�شطة رقابية على 

المنظمة.
22 �إعداد تقارير مالية يمكن . الى  المالية: وتهدف  التقارير  اعداد  �أن�شطة رقابية على 

الإعتماد عليها 
33 �أن�شطة رقابية على الإلتزام: وتهدف للت�أكد بالإلتزام باللوائح والقوانين..
المعلومات والتو�صيل: ◄◄

وتتمثل في عمليات ال�شركة بجمع المعلومات المالية الرئي�سية وذلك بغر�ض التحقق 
من جميع �أهداف التقارير المالية، ويكون الهدف من ذلك تو�صيل هذه المعلومات �إلى جميع 

.)Rittenberg,et- al,2010( الافراد ذوي العلاقة بالمنظمة
ل من خلال النظام المحا�سبي وهي  حيث �إن المعلومات الملائمة للتقارير المالية ت�سجَّ
المعلومات  هذه  وجود  و�أن   , المنظمة  عمليات  عن  والت�سجيل  الت�شغيل  لإجراءات  خا�ضعة 
قق من خلال النظام، وهي ت�ؤثر على قدرة الإدارة في اتخاذ قرارات ملائمة للرقابة على  ُحت

�أن�شطة المنظمة و�إعداد التقارير المالية الم�ؤثرة فيها )�أحمد ,2010( .
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المتابعة: ◄◄
التقويم الم�ستمر والدوري من قبل الادراة على فاعلية ت�صميم وت�شغيل هيكل الرقابة 
الداخلية لتحديد ما اذا كانت وفق ما هو مطلوب منها �أو تعديلها �إذا ما ا�ستدعى الأمر ذلك 

)ال�سيد,2008( .

الإطار العلمي التطبيقي: 

مجتمع الدراسة: 

في  الداخلي  التدقيق  ودوائر  المالية  الدوائر  في  العاملين  في  الدرا�سة  مجتمع  يتمثل 
حيث  الدرا�سة،  مجتمع  باعتبارها  غزة  قطاع  منطقة  في  العاملة  الفل�سطينية  الجامعات 
تعتمد عينة الدرا�سة على �أ�سلوب الح�صر ال�شامل، وذلك لقلة عدد الجامعات في قطاع غزة، 
جامعة  وهي  �أهلية  جامعات  ثلاث  منها  جامعات  �سبع  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون  حيث 
الازهربغزة والجامعة الا�سلامية وجامعة القد�س المفتوحة وجامعة حكومية وهي جامعة 

الاق�صى و ثلاث جامعات خا�صة وهي جامعة فل�سطين وجامعة الامة وجامعة غزة.

أداة الدراسة: 

وقد �أعُدت الإ�ستبانة على النحو الآتي: 
11 �إعداد ا�ستبانة �أولية من �أجل �إ�ستخدامها في جمع البيانات والمعلومات..
22 عر�ض الإ�ستبانة على الم�شرف من �أجل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانات..
33 تعديل الإ�ستبانة ب�شكل �أولي ح�سب ما يراه الم�شرف..
44 عر�ض الا�ستبانة على مجموعة من المحكمين الذين قاموا بدورهم بتقديم الن�صح .

والإر�شاد وتعديل ما يلزم وحذفه.
55 �إجراء درا�سة اختبارية ميدانية �أولية للإ�ستبانة وتعديل ما هو منا�سب..
66 وقد . للدرا�سة،  اللازمة  البيانات  لجمع  العينة  �أفراد  جميع  على  الإ�ستبانة  توزيع 

قُ�سمت الأ�ستبانة �إلى ق�سمين كما ي�أتي: 
الق�سم الأول: يتكون من البيانات ال�شخ�صية لمجتمع الدرا�سة ويتكون من 6 فقرات♦♦
الرقابة ♦♦ نظم  تطوير  في  المحا�سبية  المعلومات  تقنية  دور  تناول  الثاني  الق�سم 

الداخلية درا�سة تطبيقية على الجامعات الفل�سطينية العاملة في قطاع غزة.وقُ�سم �إلى �أربعة 
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محاور كما ي�أتي: 
المحور الأول: يو�ضح المخاطر الناجمة عن الأخطاء في التقارير المالية، ويتكون ��

من 13 فقرة
المحور الثاني: يو�ضح المخاطر المتعلقة بحماية الأ�صول، ويتكون من 11فقرة.��
المحور الثالث: يو�ضح ال�سيا�سات واللوائح التنظيمية، ويتكون من 12 فقرة��
الت�شغيلية، ويتكون من �� الرقابية على الان�شطة  الرابع: يو�ضح والإجراءات  المحور 

11 فقرة.
وقد كانت الإجابات على كل فقرة ح�سب مقيا�س ليكارت الخما�سي كما هو مو�ضح في 

الجدول )7( 
الجدول )1( 

مقياس ليكارت الخماسي

غير موافق ب�شدةغير موافقمحايدموافقموافق ب�شدةالت�صنيف

54321الدرجة

صدق وثبات الاستبيان: 

�صدق الإ�ستبانة يعني الت�أكد من �أنها �سوف تقي�س ما �أعدت لقيا�سه )الع�ساف، 1995: 
تدخل في  �أن  يجب  التي  العنا�صر  لكل  الإ�ستبانة  �شمول   « بال�صدق  يق�صد  كما   ،1  )429
التحليل من ناحية، وو�ضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل 
من ي�ستخدمها« )عبيدات و�آخرون 2001، 179( 2، وقد قام الباحثان بالت�أكد من �صدق 

�أداة الدرا�سة كما ي�أتي: 
�صدق فقرات الا�ستبانة: ♦♦

تم الت�أكد من �صدق فقرات الا�ستبانة بطريقتين هما: 
ال�صدق الظاهري للأداة )�صدق الا�ستبانة( : ��

عر�ض الباحثان �أداة الدرا�سة في �صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين ت�ألفت 
من )8( من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في كلية التجارة بجامعة الأزهر والجامعة الإ�سلامية 
ا لمتخ�ص�صين  من  وهم  للتدقيق،  �سابا  �شركة  ومدير  الأق�صى،  وجامعة  فل�سطين  وجامعة 
الذين  المحكمين  �أ�سماء   )1( الملحق  والإح�صاء.ويو�ضح  الإدارة  و  المحا�سبة  مجال  في 



280

دور تقنية المعلومات المحاسبية في تطوير نظم الرقابة الداخلية 
غزة« قطاع  في  العاملة  الفلسطينية  الجامعات  على  تطبيقية  »دراسة 

د. علي النعامي
أ.حمدي سمور

في  �آرائهم  �إبداء  المحكمين  من  الباحثان  طلب  الدرا�سة.وقد  �أداة  بتحكيم  م�شكورين  قاموا 
ومدى  العبارات  �صياغة  و�ضوح  ومدى  لأجله،  و�ضعت  ما  لقيا�س  العبارات  ملاءمة  مدى 
لتغطية كل محور من  العبارات  �إليه.ومدى كفاية  ينتمي  الذي  للمحور  منا�سبة كل عبارة 
محاور متغيرات الدرا�سة الأ�سا�سية، هذا بالإ�ضافة �إلى �إقتراح ما يرونه �ضرورياً من تعديل 
�آرائهم  �إبداء  الدرا�سة، وكذلك  �إ�ضافة عبارات جديدة لأداة  �أو  �أو حذفها،  العبارات  ل�صياغة 
فيما يتعلق بالبيانات الأولية )الخ�صائ�ص ال�شخ�صية والوظيفية المطلوبة من المبحوثين( ، 
�إلى جانب مقيا�س ليكارت الم�ستخدم في الا�ستبانة.وتركزت توجيهات المحكمين على انتقاد 
طول الإ�ستبانة حيث كانت تحتوي على بع�ض العبارات المتكررة، كما �أن بع�ض المحكمين 
ن�صحوا ب�ضرورة تقلي�ص بع�ض العبارات من بع�ض المحاور و�إ�ضافة بع�ض العبارات �إلى 

محاور �أخرى.
الباحثان  �أجرى  المحكمون،  �أبداها  التي  والتوجيهات  الملاحظات  �إلى  وا�ستنادا 
عُدِّلت �صياغة العبارات وحذف بع�ضها  التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكين، حيث 

الآخر �أو �أ�ضيف �إلى فقرات �أخرى.
�صدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة: ��

30 مفردة،  حُ�سب الإت�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة على عينة ا�ستطلاعية حجمها 
وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له كما ي�أتي: 

ÚÚ ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الأول: المخاطر الناجمة عن الأخطاء في التقارير
المالية: 

الجدول )8( يبين معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والمعدل 
الكلي لفقراته، والذي يبين �أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05( 
 r المح�سوبة �أاكبر من قيمة r حيث �إن القيمة الاحتمالية لكل فقرة �أقل من 0.05 وقيمة ،
الجدولية والتي ت�ساوي 0.361، وبذلك تعدُّ فقرات المحور الأول �صادقة لما و�ضعت لقيا�سه.

ÚÚ :ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الثاني- المخاطر المتعلقة بحماية الأ�صول
الجدول )9( يبين معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والمعدل 
الكلي لفقراته، والذي يبين �أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05( 
قيمة  من  اكبر  المح�سوبة   r وقيمة   0.05 من  اقل  فقرة  لكل  الإحتمالية  القيمة  �إن  ، حيث 
و�ضعت  لما  �صادقة  الثاني  المحور  فقرات  تعدُّ  وبذلك   ،0.361 ت�ساوي  والتي  الجدولية   r

لقيا�سه.
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ÚÚ :ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الثالث: ال�سيا�سات واللوائح التنظيمية
الجدول )10( يبين معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والمعدل 
الكلي لفقراته، والذي يبين �أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05( 
قيمة  من  �أكبر  المح�سوبة   r وقيمة   0.05 من  �أقل  فقرة  لكل  الاحتمالية  القيمة  �إن  ، حيث 
و�ضعت  لما  �صادقة  الثالث  المحور  فقرات  تعدُّ  وبذلك   ،0.361 ت�ساوي  والتي  الجدولية   r

لقيا�سه.
ÚÚ :ال�صدق الداخلي لفقرات المحور الرابع: الإجراءات الرقابية على الأن�شطة الت�شغيلية

الجدول )11( يبين معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع والمعدل 
الكلي لفقراته، والذي يبين �أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة )0.05( 
قيمة  من  �أكبر  المح�سوبة   r وقيمة   0.05 من  �أقل  فقرة  لكل  الاحتمالية  القيمة  �إن  ، حيث 
الرابع �صادقة لما و�ضعت  المحور  فقرات  تعدُّ  وبذلك   ،0.361 ت�ساوي  والتي  الجدولية،   r

لقيا�سه.
♦♦ :Reliability ثبات فقرات الإ�ستبانة

تكرر  لو  تقريباً  واحدة  �ستكون  الإجابة  �أن  من  الت�أكد  فيعني  الدرا�سة  �أداة  ثبات  �أما 
تطبيقها على الأ�شخا�ص ذاتهم في �أوقات �أخرى.وقد �أجرى الباحثان خطوات الثبات على 
العينة الا�ستطلاعية نف�سها بطريقتين هما: طريقة التجزئة الن�صفية، ومعامل �ألفا كرونباخ.

�إيجاد معامل ارتباط �� Split- Half Coefficient: تم  الن�صفية  التجزئة  طريقة 
وقد  للكل،  الرتبة  زوجية  الأ�سئلة  معدل  وبين  الرتبة،  فردية  الأ�سئلة  معدل  بين  بير�سون 
للت�صحيح  بر�أون  �سبيرمان-  ارتباط  معامل  با�ستخدام  الارتباط  معاملات  حت  حِّ �صُ

)Spearman- Brown Coefficient( ح�سب المعادلة الآتية: 

حيث ر معامل الارتباط وقد بين الجدول )13( �أن هناك 
2 رمعامل الثبات = 

1 + ر

معامل ثبات كبيراً ن�سبيا لفقرات الا�ستبانة مما يطمئن الباحثْني على �إ�ستخدام الا�ستبانة 
بكل طم�أنينة.

�� :Cronbach›s Alpha طريقة �ألفا كرونباخ
�إ�ستخدم الباحثان طريقة �ألفا كرونباخ لقيا�س ثبات الإ�ستبانة كطريقة ثانية لقيا�س 
على  الباحثيْن  يطمئن  مما  مرتفعة،  الثبات  معاملات  �أن   )14( الجدول  �أظهر  وقد  الثبات 

ا�ستخدام الإ�ستبانة بكل طم�أنينة
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د. علي النعامي
أ.حمدي سمور

تحليل فقرات محاور الدراسة
فقرات  لتحليل   )One Sample T test( الواحدة  للعينة   T اختبار  اُ�ستخدم 
الإ�ستبانة، وتكون الفقرة �إيجابية؛ بمعنى �أن �أفراد العينة يوافقون على محتواها، �إذا كانت 
�أقل  الدلالة  )�أو م�ستوى   2.01 ت�ساوي  والتي  t الجدولية  قيمة  �أكبر من  المح�سوبة   t قيمة 
�أفراد العينة  �أن  %( ، وتكون الفقرة �سلبية بمعنى   60 �أكبر من  0.05 والوزن الن�سبي  من 
t الجدولية، والتي  �أ�صغر من قيمة  t المح�سوبة  �إذا كانت قيمة  لا يوافقون على محتواها، 
ت�ساوي - 2.01 )�أو م�ستوى الدلالة �أقل من 0.05 والوزن الن�سبي �أقل من 60 %( ، وتكون 

�آراء العينة في الفقرة محايدة �إذا كان م�ستوى الدلالة لها �أكبر من 0.05
تحليل الفر�ضية الاولى: لا يوجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين تقنية المعلومات ◄◄

)α = 0.05( المحا�سبية والمخاطر الناجمة عن الأخطاء في التقارير المالية عند م�ستوى دلالة
والذي يبين   )2( والنتائج مبينة في الجدول  الواحدة  للعينة   t اختبار  اُ�ستخدم  حيث 
�آراء �أفراد عينة الدرا�سة في فقرات المحور الأول )المخاطر الناجمة عن الأخطاء في التقارير 

المالية( ، وتبين النتائج �أن �أعلى فقرات ح�سب الوزن الن�سبي هي كما ي�أتي: 
11 . “0.000“ الدلالة  وم�ستوى   ”%88.63“ الن�سبي  الوزن  “ 12” بلغ  الفقرة  في 

المالية  البيانات  من  احتياطية  ن�سخ  عمل  يتم   “ �أنه  على  يدل  مما   0.05 من  �أقل  وهي 
وغيرها من البيانات المهمة داخل الجامعة لمواجهــة �أي تخريب �أو عبث محتمل للبيانات 

نتيجة لأخطاء الت�شغيل �أو مخاطر اختراق النظام “ 
22 في الفقرة “ 1” بلغ الوزن الن�سبي “88.24%” وم�ستوى الدلالة “ 0.000 “ وهي .

�أقل من 0.05، مما يدل على �أن “ البرامج المحا�سبية الم�ستخدمة داخل الجامعة تحتوي على 
والقواعد المحا�سبية  المبادئ  يتفق مع  �إعداده بما  يتم  للح�سابات،  هيكل ح�سابات وا�ضح 

المتعارف عليها » 
كما تبين النتائج �أن �أقل الفقرات ح�سب الوزن الن�سبي هي كما ي�أتي: 

11 �أقل . “ “ وهي  “72.55%” وم�ستوى الدلالة  “ بلغ الوزن الن�سبي   2“ في الفقرة 
من 0.05، مما يدل على �أن البرامج المالية الم�ستخدمة ت�سمح ب�إجراء العديد من الاختبارات 

الرقابية المبرمجة ب�شكل م�سبق، وذلك للتحقق من ال�شروط التي يتطلبها النظام “ 
22 في الفقرة “13 “ بلغ الوزن الن�سبي “ 64.71%” وم�ستوى الدلالة “ 0.195” .

الأخطاء  حول  مف�صلة  بك�شوف  الاحتفاظ  يتم   “ �أنه  على  يدل  مما   0.05 من  �أكبر  وهي 
اللازمة  الت�صحيحية  الإجراءات  واتخاذ  متابعتها،  بهدف  المالية،  البرامج  عن  الناجمة 

ب�صورة متو�سطة “ 
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)المخاطر  الأول  المحور  فقرات  لجميع  الح�سابي  المتو�سط  �أن  يتبين  عامة  وب�صفة 
الناجمة عن الأخطاء في التقارير المالية( ت�ساوي 4.03، و الوزن الن�سبي ي�ساوي %80.69 
وهي �أكبر من الوزن الن�سبي المحايد “ 60% “ وقيمة t المح�سوبة ت�ساوي 14.736 وهي 
�أكبر من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 2.01، و م�ستوى الدلالة ت�ساوي 0.000 وهي �أقل 
من 0.05، مما يدل على �أن تقنية المعلومات المحا�سبية تعمل على تقليل المخاطر الناجمة 

 )α = 0.05( عن الأخطاء في التقارير المالية عند م�ستوى دلالة
الجدول )2( 

تحليل فقرات المحور الأول )المخاطر الناجمة عن الأخطاء في التقارير المالية( 

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
م�ستوى قيمة tالن�سبي

الدلالة

1
تحتوي البرامج المحا�سبية الم�ستخدمة داخل الجامعة على 
هيكل ح�سابات وا�ضح للح�سابات يتم �إعداده بما يتفق مع 

المبادئ والقواعد المحا�سبية المتعارف عليها.
4.410.63888.2415.8020.000

2
البرامج المالية الم�ستخدمة ت�سمح ب�إجراء العديد من 

الاختبارات الرقابية المبرمجة ب�شكل م�سبق وذلك للتحقق من 
ال�شروط التى يتطلبها النظام.

3.630.95872.554.6760.000

3
يتم الاحتفاظ بالم�ستندات الأ�صلية ليتم مقارنة مخرجات 

النظام مع تلك الم�ستندات للت�أكد من الأخطاء داخل النظام 
ومعالجتها �أولًا ب�أول.

4.120.65382.3512.2310.000

4
تُراجع المجاميع الرقابية على المدخلات من خلال �شخ�ص 

4.000.74880.009.5430.000�أخر بخلاف من يقوم ب�إدخال هذه البيانات.

5
كل عملية داخل النظام ت�أخذ رقم ت�سل�سل خا�صاً بها حيث لا 

4.240.68184.7112.9570.000يمكن �إعطا�ؤه لعملية �أخرى حتى لو �ألغيت العملية ال�سابقة.

6
في حال �إلغاء عملية ما ف�إن هذه العملية �ستظهر في ال�سجلات 

3.691.08673.734.5120.000المحا�سبية مو�ضحاً عليها �سبب الإلغاء.

7
الم�ستندات التى تُدخل من خلال الحا�سوب تختم �أو توقع حتى 

4.120.81682.359.7810.000لا يعاد �إدخالها مرة اخرة وذلك منعا للإزدواجية والتكرار.

8
لُ داخل الحا�سوب مع الملف نف�سه  تُقارن الملفات التى تعدَّ

قبل �إجراء التعديل للت�أكد من �إتمام عملية التعديل على الوجه 
المطلوب.

4.020.70780.3910.3020.000

9
يتم الت�سجيل الفوري للبيانات �أولًا ب�أول بمجرد حدوثها 

لتفادي تراكم الم�ستندات ومن ثم �ضياعها �أوتكد�سها بما ي�شكل 
�ضغطا للعمل و زيادة �إمكانية حدوث الاخطاء.

4.120.76582.3510.4280.000
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د. علي النعامي
أ.حمدي سمور

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
م�ستوى قيمة tالن�سبي

الدلالة

10
تعتمد الجامعة نظاماً يحدد الا�شخا�ص المخولين بالدخول 

على البرامج المالية، ويحدد هذا النظام نوع ال�صلاحيات 
الممنوحة لهم )دخال,تعديل,�أ�ضافة ,تحديث ,قراءة( الخ.

4.290.46085.8820.0830.000

11
ا�ستخدام الجامعة لأنظمة الكترونية متطورة في ت�سجيل 
عملياتها ي�ؤدي للح�صول على نتائج دقيقة وخالية من 

الأخطاء، مما ي�ؤثر على دقة التقارير المالية.
4.160.73183.1411.2960.000

12

يتم عمل ن�سخ �إحتياطية من البيانات المالية وغيرها من 
البيانات المهمة داخل الجامعة لمواجهــة �أي تخريب �أو عبث 

محتمل للبيانات نتيجة لأخطاء الت�شغيل �أو مخاطر اختراق 
النظام.

4.430.70088.6314.6000.000

13
يتم الاحتفاظ بك�شوف مف�صلة حول الأخطاء الناجمة عن 

البرامج المالية بهدف متابعتها و�إتخاذ الإجراءات الت�صحيحية 
الازمة.

3.241.17664.711.4290.159

4.030.50180.6914.7360.000جميع الفقرات

قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة »0.05« ودرجة حرية »50« ت�ساوي 2.01
تحليل الفر�ضية الثانية : لا يوجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين تقنية المعلومات ◄◄

)α = 0.05( المحا�سبية والمخاطر المتعلقة بحماية الأ�صول عند م�ستوى دلالة
اُ�ستخدم اختبار t للعينة الواحدة والنتائج مبينة في الجدول )17( الذي يبين �آراء �أفراد 
عينة الدرا�سة في فقرات المحور الثاني )المخاطر المتعلقة بحماية الأ�صول( ، وتبين النتائج 

�أن �أعلى فقرات ح�سب الوزن الن�سبي هي كما ي�أتي: 
أ في الفقرة »11« بلغ الوزن الن�سبي »85.10%« وم�ستوى الدلالة »0.000« وهي 	.

�أقل من 0.05، مما يدل على �أنه لا ي�سمح لأي موظف با�ستخدام �أي �أ�صل من الأ�صول في 
خارج �أوقات العمل الر�سمية �إلا بموافقة م�سبقة من الإدارة على �أن يتحمل الم�سئولية الكاملة 

عنها » 
في الفقرة »5« بلغ الوزن الن�سبي »84.71%« وم�ستوى الدلالة »0.000« وهي 	.ب

�أقل من 0.05، مما يدل على �أن “ البرامج المحا�سبية تعمل على التفرقة بين الم�صروفات 
الر�أ�سمالية والم�صروفات الت�شغيلية للجامعة » 



285

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية - المجلد الأول - ع )2( - حزيران 

كما تبين النتائج �أن �أقل فقرات ح�سب الوزن الن�سبي هي كما ي�أتي: 
أ في الفقرة »3« بلغ الوزن الن�سبي »77.25%« وم�ستوى الدلالة “ “ وهي �أقل من 	.

�أي تغيير �أو تح�سين �أو �إ�ضافة تتم على الأ�صل، ت�سجل مبا�شرة في  �أن  0.05، مما يدل على 
ال�سجلات المحا�سبية وال�سجلات الإلكترونية للأ�صول

»0.003« 	.ب الدلالة  وم�ستوى   »%69.80« الن�سبي  الوزن  بلغ   »2« الفقرة  في 
للأ�صول داخل  �إلكترونية  ب�سجلات  الإحتفاظ  يتم  �أنه  يدل على  0.05 مما  �أقل من  وهي 
الم�سئول  الأ�صل  تكلفة  اقتنائه،  تاريخ  الأ�صل،  نوع  الأ�صل،  )ا�سم  بها  مو�ضحاً  الجامعة 

عن الأ�صل,الخ(  
)المخاطر  الثاني  المحور  فقرات  لجميع  الح�سابي  المتو�سط  �أن  يتبين  عامة  وب�صفة 
�أكبر  79.79%، وهي  الن�سبي ي�ساوي  الوزن  3.99، و  الأ�صول( ت�ساوي  المتعلقة بحماية 
14.525 ، وهي �أكبر من  t المح�سوبة ت�ساوي  من الوزن الن�سبي المحايد »60%« وقيمة 
قيمة t الجدولية التي ت�ساوي 2.01، و م�ستوى الدلالة ت�ساوي 0.000 وهي �أقل من 0.05، 
مما يدل على �أن تقنية المعلومات المحا�سبية تقلل من المخاطر المتعلقة بحماية الأ�صول 
عند م�ستوى دلالة )α = 0.05(، مما يعنى رف�ض الفر�ضية الثانية، و مما يدل على وجود 
عند  الأ�صول  بحماية  المتعلقة  المخاطر  تقليل  المحا�سبية في  المعلومات  لتقنية  مهم  دور 

 a=0.05 م�ستوى دلالة
الجدول )3( 

تحليل فقرات المحور الثاني )المخاطر المتعلقة بحماية الأصول( 

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
م�ستوى قيمة tالن�سبي

الدلالة

1
يُف�صل بين وظيفة من يقوم بالاحتفاظ بالأ�صول وبين من 

3.900.80678.047.9880.000يقوم بالت�سجيل في ح�سابات الأ�صول المختلفة.

2
يتم الاحتفاظ ب�سجلات �إلكترونية للأ�صول داخل الجامعة 

مو�ضحا بها )ا�سم الأ�صل، نوع الأ�صل، تاريخ اقتنائه، تكلفة 
الأ�صل الم�سئول عن الأ�صل,الخ( .

3.491.13869.803.0760.003

3
�أي تغيير �أو تح�سين �أو �إ�ضافة تتم على الأ�صل، ت�سجل مبا�شرة 

3.860.69377.258.8860.000في ال�سجلات المحا�سبية وال�سجلات الإلكترونية للأ�صول.

4
تقوم الجامعة بعمل جرد فعلي للأ�صول كل فترة محددة 

ومقارنة نتائج هذا الجرد مع ماهو مدرج بال�سجلات 
الإلكترونية للأ�صول وال�سجلات المحا�سبية لها.

4.060.75981.189.9590.000
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د. علي النعامي
أ.حمدي سمور

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
م�ستوى قيمة tالن�سبي

الدلالة

5
تعمل البرامج المحا�سبية على التفرقة بين الم�صروفات 

4.240.65184.7113.5550.000الر�أ�سمالية والم�صروفات الت�شغيلية للجامعة

6
ت�ستخدم الجامعة نظام الموازنات الر�أ�سمالية التقديرية لتحديد 

احتياجاتها من الأ�صول خلال العام وفق برامج محو�سبة 
معدة لهذا الغر�ض.

3.920.84578.437.7900.000

7
يوجد في البرامج المحا�سبية ح�سابات مراقبة �إجمالية لكل 

نوع من الأ�صول: مثل ح�ساب ال�سيارات ح�ساب الاثاث ح�ساب 
المعدات.

3.940.85878.827.8320.000

8
الأ�صول الممنوحة للجامعة كمنحة ت�سجل كغيرها من الأ�صول 

3.960.87179.227.8790.000في ال�سجلات المحا�سبية وال�سجلات الإلكترونية للأ�صول.

9

�أجهزة الحا�سوب الرئي�سة وغيرها من الأ�صول ذات الطبيعة 
الح�سا�سة تو�ضع في غرف محكمة ومحمية ب�شكل جيد بحيث 

لا ي�سمح لأي �شخ�ص الدخول لها عدا من هم ذوو علاقة بهذه 
الأ�صول.

4.080.77181.579.9950.000

10
ال�سيارات وو�سائل النقل المملوكة للجامعة تو�ضع في كراج 

4.180.62383.5313.4840.000معد لها داخل الجامعة ولا تُ�ستخدم �إلا ب�إذن م�سبق من الإدارة.

11
لا ي�سمح لأي موظف ا�ستخدام اي �أ�صل من الأ�صول في خارج 

�أوقات العمل الر�سمية �إلا بموافقة م�سبقة من الإدارة على �أن 
يتحمل الم�سئولية الكاملة عنها.

4.250.84585.1010.6080.000

3.990.48679.7914.5250.000جميع الفقرات

2.01 “ 50” ت�ساوي  قيمة t الجدولية عند م�ستوى دلالة “ 0.05” و درجة حرية 
تحليل الفر�ضية الثالثة: لا يوجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين تقنية المعلومات ◄◄

)α = 0.05( المحا�سبية و�إتباع ال�سيا�سات واللوائح التنظيمية عند م�ستوى دلالة
اُ�ستخدم اختبار t للعينة الواحدة والنتائج مبينة في الجدول )4( الذي يبين �آراء �أفراد 
عينة الدرا�سة في فقرات المحور الثالث )ال�سيا�سات واللوائح التنظيمية( ، وتبين النتائج �أن 

�أعلى فقرات ح�سب الوزن الن�سبي هي كما ي�أتي: 
أ في الفقرة »3 » بلغ الوزن الن�سبي »87.45%” وم�ستوى الدلالة “ 0.000 “ وهي 	.

�أقل من 0.05 مما يدل على �أنه يتم الدخول للبرامج المحو�سبة من خلال كلمة مرور وكلمة 
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�سر تخ�ص كل موظف على حده وفقا لل�صلاحيات والم�س�ؤوليات الممنوحة له “ 
في الفقرة “ 2” بلغ الوزن الن�سبي “83.14%” وم�ستوى الدلالة “0.000“ وهي 	.ب

�أقل من 0.05 مما يدل على �أنه “ عند ت�صميم البرامج المحو�سبة ت�صمم ب�شكل يتنا�سب مع 
اللوائح والقوانين المعمول بها داخل الجامعة “ 

كما تبين النتائج �أن اقل فقرات ح�سب الوزن الن�سبي هي كما ي�أتي: 
أ �أقل 	. الدلالة“ “وهي  “74.12%” وم�ستوى  الن�سبي  الوزن  بلغ   “  7“ الفقرة  في 

�إدارة م�ستقلة داخل الهيكل التنظيمي للجامعة مهمتها  �أنه يوجد  0.05 مما يدل على  من 
معالجة وحماية البيانات الإلكترونية داخل الجامعة “ 

في الفقرة “5 “ بلغ الوزن الن�سبي “73.73%” وم�ستوى الدلالة “ “ وهي �أقل من 	.ب
0.05 مما يدل على �أن اللوائح والقوانين المعمول بها داخل الجامعة ت�شجع على �إ�ستخدام 

ما ي�ستجد من تقنيات حديثة للمعلومات في مجال الرقابة الداخلية “ 
)ال�سيا�سات  الثالث  المحور  فقرات  لجميع  الح�سابي  المتو�سط  �أن  يتبين  عامة  ب�صفة 
من  �أكبر  وهي   %  79.51 ي�ساوي  الن�سبي  الوزن  و   ،3.98 ت�ساوي  التنظيمية(  واللوائح 
الوزن الن�سبي المحايد “60%“ وقيمة t المح�سوبة ت�ساوي 15.149 وهي اكبر من قيمة 
t الجدولية والتي ت�ساوي 2.01، و م�ستوى الدلالة ت�ساوي 0.000 وهي �أقل من 0.05 مما 
يدل على �أن تقنية المعلومات المحا�سبية ت�ساعد على �إتباع ال�سيا�سات واللوائح التنظيمية 

 )α = 0.05( عند م�ستوى دلالة
الجدول )4( 

تحليل فقرات المحور الثالث )السياسات واللوائح التنظيمية( 

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
م�ستوى قيمة tالن�سبي

الدلالة

1
يوجد دليل لل�سيا�سات والإجراءات المتبعة داخل الجامعة حيث 
ي�شمل هذا الدليل تحديدا وا�ضحا لل�صلاحيات والإخت�صا�صات 

بين الأق�سام والوحدات المختلفة داخل الجامعة.
4.080.59581.5712.9490.000

2
عند ت�صميم البرامج المحو�سبة ت�صمم ب�شكل يتنا�سب مع 

4.160.73183.1411.2960.000اللوائح والقوانين المعمول بها داخل الجامعة.

3
يتم الدخول للبرامج المحو�سبة من خلال كلمة مرور وكلمة 

�سر تخ�ص كل موظف على حده وفقا لل�صلاحيات والم�س�ؤليات 
الممنوحة له.

4.370.59987.4516.3720.000
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د. علي النعامي
أ.حمدي سمور

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
م�ستوى قيمة tالن�سبي

الدلالة

4
تعمل تقنيات المعلومات الم�ستخدمة داخل الجامعة على تزويد 

الإدارة بتقارير دورية عن �أداء الاق�سام والوحدات المختلفة 
داخل الجامعة.

3.920.71778.439.1820.000

5
ت�شجع اللوائح والقوانين المعمول بها داخل الجامعة على 

ا�ستخدام ما ي�ستجد من تقنيات حديثة للمعلومات في مجال 
الرقابة الداخلية.

3.690.83673.735.8590.000

6
نق�ص الكادر الم�ؤهل في مجال �إ�ستخدام تقنيات المعلومات 

المتطورة في المجال الرقابي يعد عائق �أمام �إعتماد الجامعة 
على ا�ستخدام هذه التقنيات في مجال الرقابة الداخلية.

3.710.85574.125.8930.000

7
يوجد �إدارة م�ستقلة داخل الهيكل التنظيمي للجامعة مهمتها 

3.710.96574.125.2220.000معالجة وحماية البيانات الإلكترونية داخل الجامعة.

8
يوجد ف�صل بين وظيفة معدي البرامج و م�ستخدمي الأجهزة 

وبين من هم م�صرح لهم تنفيذ العمليات المختلفة وتعديل 
الملفات.

4.100.72881.9610.7690.000

9
يتم �إطلاع ادارة الجامعة �أول ب�أول على �أي خطوة ينتج عنها 
4.160.67483.1412.2490.000تطوير وتحديث التقنيات والبرامج الم�ستخدمة داخل الجامعة.

10

�إعتماد قوانين ولوائح للحماية داخل الجامعة ت�ساهم في 
توفير �ضوابط لحماية تقنيات المعلومات والبرامج الم�ستخدمة 
يعمل على �ضمان م�ستوى عال من الأمن والحماية )مثل الغاء 

كلمة مرور وكلمة ال�سر للموظفين المنتهية خدماتهم( .

4.140.66482.7512.2330.000

11

تقوم الجامعة بمراجعة وتقييم دورية فيما يتعلق ب�سيا�سات 
و�إجراءات الو�صول �إلى البيانات بما في ذلك التدريب الم�ستمر 
للموظفين بتحديث معلوماتهم لا�ستخدام ما ي�ستجد من تقنية 

معلومات

3.690.76173.736.4370.000

12

ت�ساعد تقنيات المعلومات الم�ستخدمة �إدارة الجامعة من الت�أكد 
من ان الوحدات والأق�سام المختلفة داخل الجامعة تنفذ ما 

يملى لها من اعمال وفقا لل�سيا�سات والم�س�ؤوليات المحددة لها 
داخل النظام.

4.000.66380.0010.7660.000

3.980.46079.5115.1490.000جميع الفقرات

قيمة t الجدولية عند مستوى دلالة “ 0.05” و درجة حرية “ 50” تساوي 2.01

تحليل الفر�ضية الرابعة: لا يوجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين تقنية المعلومات ◄◄
)α = 0.05( المحا�سبية والإجراءات الرقابية على الأن�شطة الت�شغيلية عند م�ستوى دلالة
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تم �إ�ستخدام اختبار t للعينة الواحدة والنتائج مبينة في الجدول )5( والذي يبين �آراء 
�أفراد عينة الدرا�سة في فقرات المحور الرابع )الإجراءات الرقابية على الأن�شطة الت�شغيلية( 

وتبين النتائج �أن �أعلى فقرات ح�سب الوزن الن�سبي هي كما ي�أتي: 
أ .	 “  0.000 “ الدلالة  وم�ستوى   ”%83.92« الن�سبي  الوزن  بلغ   « في الفقرة »2 

“ �إ�ستخدام تقنيات المعلومات المتطورة يعمل على  �أن  0.05 مما يدل على  �أقل من  وهي 
تطوير الرقابة الداخلية على �إيرادات الجامعة والناتجة عن الن�شاط الت�شغيلي مثل الر�سوم 

الدرا�سية ور�سوم الماج�ستير و�إيرادات المراكز الخدماتية المختلفة “ 
“ 	.ب  0.000 “ الدلالة  “83.14%” وم�ستوى  الن�سبي  الوزن  “ بلغ   5“ الفقرة  في 

جميع  ت�شمل  �سنوية  تقديرية  موازنة  عمل  يتم   “ �أنه  على  يدل  مما   0.05 من  �أقل  وهي 
بالموازنة  مدرج  هو  وما  فعليا  �صرفه  يتم  ما  مقارنة  ليتم  للجامعة  الت�شغيلية  الأن�شطة 

لتحديد الانحرافات » 
كما تبين النتائج �أن اقل فقرة ح�سب الوزن الن�سبي هي كما ي�أتي: 

11 في الفقرة “9 “ بلغ الوزن الن�سبي “64.71%” وم�ستوى الدلالة “ 0.122” وهي .
�أكبر من 0.05 مما يدل على �أن “ ق�سم التدقيق الداخلي للجامعة ي�ستخدم تقنية معلومات 

متطورة لمراقبة وتدقيق جميع الإيرادات والم�صروفات الت�شغيلية بدرجة متو�سطة “ 
)الإجراءات  الرابع  المحور  فقرات  لجميع  الح�سابي  المتو�سط  �أن  يتبين  عامة  وب�صفة 
الرقابية على الأن�شطة الت�شغيلية( ت�ساوي 4.01، و الوزن الن�سبي ي�ساوي80.15 % وهي 
اكبر  ت�ساوي10.289 وهي  المح�سوبة   t وقيمة   «%60« المحايد  الن�سبي  الوزن  من  �أكبر 
0.000 وهي اقل من  من قيمة t الجدولية والتي ت�ساوي 2.01، و م�ستوى الدلالة ت�ساوي 
0.05 مما يدل على �أن تقنية المعلومات المحا�سبية ت�ساعد على زيادة الإجراءات الرقابية 

)α = 0.05( على الأن�شطة الت�شغيلية عند م�ستوى دلالة
الجدول )5( 

تحليل فقرات المحور الرابع )الإجراءات الرقابية على الأنشطة التشغيلية( 

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
م�ستوى قيمة tالن�سبي

الدلالة

1
ا�ستخدام تقنيات المعلومات المتطورة يعمل على تطوير 

4.130.71882.62.4430.000الرقابة الداخلية على الأن�شطة الت�شغيلية للجامعة.

2

ا�ستخدام تقنيات المعلومات المتطورة يعمل على تطوير 
الرقابة الداخلية على �إيرادات الجامعة والناتجة عن الن�شاط 
الت�شغيلي مثل الر�سوم الدرا�سية ور�سوم الماج�ستير و�إيرادات 

المراكز الخدماتية المختلفة.

4.200.60183.9214.2210.000
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د. علي النعامي
أ.حمدي سمور

المتو�سط الفقراتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
م�ستوى قيمة tالن�سبي

الدلالة

3
ت�ساهم تقنية المعلومات الحديثة على �إحكام الرقابة الداخلية 

على الدورة الم�ستندية للم�شتريات التي تقوم بها الجامعة 
والتي ت�شمل طلب ال�شراء والتر�سية والتوريد والفح�ص الخ.

4.060.54481.1813.8870.000

4
ت�ستخدم الجامعة برامج محو�سبة ت�ساهم وب�شكل جيد مراقبة 

المخزون لديها بما في ذلك �إجراءات التخزين وال�صرف 
ومتابعة ار�صدة المخزن لديها.

3.900.64078.0410.0570.000

5
يتم عمل موازنة تقديرية �سنوية ت�شمل جميع الأن�شطة 

الت�شغيلية للجامعة ليتم مقارنة ما يتم �صرفه فعليا وما هو 
مدرج بالموازنة لتحديد الانحرافات.

4.160.64483.1412.8260.000

6
تعمل تقنية المعلومات على مراقبة ومتابعة ال�سلف النثرية 

3.371.13167.452.3530.023الممنوحة للكليات والمراكز المختلفة ب�شكل جيد.

7
يتم الف�صل بين الم�صروفات الت�شغيلية الممولة من الإيرادات 

3.960.78179.208.6870.000الت�شغيلية للجامعة وتلك الممولة من جهات خارجية.

8

يتم ربط البرنامج المالي للجامعة ببرنامج �شئون الطلاب 
والقبول والت�سجيل حتى يت�سنى للدائرة المالية مراقبة 

ل فعليا وما  ومتابعة ال�سجل المالي للطالب لمقارنة ما يح�صّ
هو م�ستحق على الطالب حفاظا على �أموال الجامعة.

4.060.79381.209.4510.000

9
ي�ستخدم ق�سم التدقيق الداخلي للجامعة تقنية معلومات 
متطورة لمراقبة وتدقيق جميع الإيرادات والم�صروفات 

الت�شغيلية ب�شكل م�ستمر.
3.241.06964.711.5710.122

10

ت�ساهم البرامج المحو �سبة الم�ستخدمة على تزويد �إدارة 
الجامعة بتقارير دورية حول نتائج الن�شاط الت�شغيلي للجامعة 

مما ي�ساعدها لاتخاذ الإجراءات الملائمة في حال وجود 
انحرافات

3.980.81279.618.6210.000

11

ت�ستخدم الجامعة برنامج محو�سب لكل ن�شاط ت�شغيلي على 
حده مثل برنامج للرواتب, برنامج للتح�صيل, برنامج ل�شئون 

الموظفين, برنامج مخازن, حتى لا يكون هناك تعار�ض في 
ال�صلاحيات المتعلقة بالأن�شطة الت�شغيلية.

4.100.75581.9610.3850.000

4.010.69980.1510.2890.000جميع الفقرات

قيمة t الجدولية عند مستوى دلالة “0.05” ودرجة حرية “50” تسأوي 2.01

تحليل جميع المحاور )الفر�ضية الرئي�سية( )دور تقنية المعلومات المحا�سبية ◄◄
في تطوير نظم الرقابة الداخلية درا�سة تطبيقية على الجامعات العاملة في قطاع غزة( 
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الوزن  و   ،4.00 ي�ساوي  الدرا�سة  محاور  لجميع  الح�سابي  المتو�سط  �أن  النتائج  تبين 
الن�سبي ي�ساوي 80.06 % وهي �أكبر من الوزن الن�سبي المحايد »60%» وقيمة t المح�سوبة 
2.01، و م�ستوى الدلالة  t الجدولية والتي ت�ساوي  �أكبر من قيمة  15.632 وهي  ت�ساوي 
في  المحا�سبية  المعلومات  تقنية  دور  على  يدل  مما   0.05 من  �أقل  وهي   0.000 ت�ساوي 
عند  غزة  قطاع  في  العاملة  الجامعات  على  تطبيقية  درا�سة  الداخلية  الرقابة  نظم  تطوير 

. )α = 0.05( م�ستوى دلالة �إح�صائية
الجدول )6( 

تحليل جميع محاور الدراسة )دور تقنية المعلومات المحاسبية في تطوير نظم الرقابة الداخلية 
دراسة تطبيقية على الجامعات العاملة في قطاع غزة( 

المتو�سط عنوان المحورالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
م�ستوى قيمة tالن�سبي

الترتيبالدلالة

4.030.50180.6914.7360.000المخاطر الناجمة عن الأخطاء في التقارير الماليةالأول

3.990.48679.7914.5250.000المخاطر المتعلقة بحماية الأ�صولالثاني

3.980.46079.5115.1490.000ال�سيا�سات واللوائح التنظيميةالثالث

4.010.69980.1510.2890.000الإجراءات الرقابية على الأن�شطة الت�شغيليةالرابع

4.000.45880.0615.6320.000جميع المحاور

النتائج والتوصيات: 

أولاً - النتائج: 

النظري  والإطار  الفر�ضيات  و�إختبار  تجميعها  تم  التي  البيانات  تحليل  وفق 
للدرا�سة تم التو�صل �إلى النتائج الآتية: 

11 المالية . البيانات  عن  �إحتياطية  ن�سخ  بعمل  الفل�سطينية  الجامعات  معظم  تقوم 
وغيرها من البيانات المهمة داخل الجامعة وذلك لحمايتها من العبث �أو التخريب المتعمد 

ومخاطر �إختراق النظام 
وا�ضح  ح�سابات  هيكل  على  الجامعات  في  المحا�سبية  البرامج  معظم  ت�شتمل  ذلك 
دوراً  هناك  ب�أن  الدرا�سة  تو�صلت  لذلك  عليها  المتعارف  المحا�سبية  المبادئ  مع  ومتفق 
لتقنية المعلومات المحا�سبية في تقليل المخاطر الناجمة في التقارير المالية عند م�ستوى 

a=0.05 دلالة
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22 �أوقات العمل . �إ�ستخدام الأ�صول المملوكة لها خارج  تفر�ض الجامعات قيودا على 
الر�سمي بو�ساطة موظفيها �إلا من خلال �إذن م�سبق من �إدارة الجامعة كذلك الأ�صول والاجهزة 
ذات الطبيعة الح�سا�سة تو�ضع في غرف خا�صة بها لحمايتها من التلف �أو �سوء الا�ستخدام من 
خلال الا�شخا�ص غير المخولين با�ستخدامها لذلك تو�صلت الدرا�سة �إلي ان تقنية المعلومات 
a=0.05 المحا�سبية تعمل على تقليل المخاطر المتعلقة بحماية الأ�صول عند م�ستوى دلالة

33 �أنه لا يتم الدخول للبرامج المحا�سبية وغيرها من البرامج الا من خلال كلمة �سر .
اللوائح  البرامج المحو�سبة ت�صمم بما يتفق مع  وكلمة مرور تخ�ص كل موظف كذلك فان 
والقوانين المعمول بها في الجامعات حيث يتم اطلاع الادارة على �أي تطوير في هذه البرامج 
�أولًا ب�أول عليه تو�صلت الدرا�سة ان تقنية المعلومات المحا�سبية ت�ساعد على اتباع ال�سيا�سات 

a=0.05 واللوائح التنظيمية عند م�ستوى دلالة
44 �إ�ستخدام تقنية المعلومات المحا�سبية يعمل على تطوير نظم الرقابة الداخلية على .

�إيرادات ونفقات الجامعة من الن�شاط الت�شغيلي وكذلك ت�ستخدم الجامعات برنامجاً محو�سباً 
لكل ن�شاط ت�شغيلي على حده وعليه تو�صلت الدرا�سة �أن تقنية المعلومات المحا�سبية تعمل 

a=0.05 على تطوير الإجراءات الرقابية على الان�شطة الت�شغيلية عند م�ستوى دلالة

التوصيات: 

النظري  الإطار  و  الفر�ضيات  و�إختبار  تم تجميعها  التي  البيانات  وفق تحليل 
للدرا�سة تو�صلت الدرا�سة �إلي مجموعة من التو�صيات الآتية: 

11 العمل على زيادة الوعي الكامل بين موظفي الدوائر المالية ودوائر التدقيق الداخلي .
على متابعة ومواكبة كل ما هو متطور وجديد في مجال تقنية المعلومات �سواء في المجال 

المالي �أم المجال الرقابي.
22 �ضرورة وجود تقنيات معلومات محا�سبية �أكثر تطورا لدى دوائر التدقيق الداخلي .

الم�ستمر  التطور  يتنا�سب مع  ب�شكل  والتدقيق  الرقابة  �إجراء  الجامعات بما يمكنها من  في 
للبرامج المالية والمحا�سبية والعمل على تزويد دوائر التدقيق الداخلي ببرامج مالية متطورة 

خا�صة بالرقابة والتدقيق للعمل على رفع كفاءة العاملين في هذه الدوائر.
33 للجامعة . المملوكة  للأ�صول  الكترونية  ب�سجلات  الإحتفاظ  �ضرورة  على  الت�أكيد 

حيث ت�شمل هذه ال�سجلات كافة البيانات المتعلقة بهذه الأ�صول بهدف متابعتها ومراقبتها.
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44 المحا�سبية . البرامج  �أخطاء  ك�شوفات حول  �أو  ب�سجلات  الاحتفاظ  يتم  �أن  �ضرورة 
والبرامج المحو�سبة الاخرى �أولًا ب�أول ليتم معالجة هذه الاخطاء وتفاديها م�ستقبلا.

55 �إدارة م�ستقلة داخل الهيكل التنظيمي للجامعة تكون . الت�أكيد على �ضرورة وجود 
مهمتها معالجة وحماية البيانات المعدة �إلكترونيا.

66 �إجراءات رقابية مبرمجة . �أن ت�شتمل البرامج المحا�سبية الم�ستخدمة على  �ضرورة 
ب�شكل م�سبق للحد من الاخطاء الناتجة عن عملية الت�شغيل.



294

دور تقنية المعلومات المحاسبية في تطوير نظم الرقابة الداخلية 
غزة« قطاع  في  العاملة  الفلسطينية  الجامعات  على  تطبيقية  »دراسة 

د. علي النعامي
أ.حمدي سمور

المصادر والمراجع: 

أولاً - المراجع العربية: 
11 �أداء . تح�سين  في  الخارجية  والمراجعة  الداخلية  الرقابة  دور   ,  )2010( وجدان   , �أحمد 

الم�ؤ�س�سة , ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة , كلية الاقت�صاد , جامعة الجزائر , الجزائر. 
22 للن�شر . الجماهرية  ,الدار  و�إجراءات  معايير  ,المراجعة   )1990( �إ�شتيوي,عبدال�سلام 

والتوزيع,الطبعة الأولى ,بنغازي,ليبيا ,�ص -51 49 , �ص 62. 
33 �أمين, ال�سيد , لطفي ,احمد )2008( , التطورات الحديثة في المراجعة ,الدار الجامعية .

,الإ�سكندرية ’,م�صر , �ص 260. 
44 بدوي ,عبدال�سلام )2001( ,�أثر هيكل الرقابة الداخلية وفقا لاطار coso على تحقيق .

�أهداف الرقابة ,ر�سالة ماج�ستير ,كلية التجارة ,الجامعة الا�سلامية. 
55 البنوك . الداخلية في  الرقابة  نظام  فاعلية  وتقييم  درا�سة   ,  )2007( ,ف�ضيلة  بوطورة 

,جمهورية  الاقت�صاد  ,كلية  بالم�سلية  �ضياف  بو  محمد  ,جامعة  ماج�ستير  ,ر�سالة 
الجزائر. 

66 الجا�سم,جعفر )2005( , تكنولوجيا المعلومات,دار ا�سامة للن�شر,عمان, الاردن. .
77 جربوع ,يو�سف )2002( ,مراجعة الح�سابات المتقدمة وفقا لمعايير المراجعة الدولية .

,الطبعة الأولى,غزة,فل�سطين , 
88 حمدونة, طلال حمدان, علام ,حمدان )2008( ,مدى �إ�ستخدام تكنولوجيا المعلومات .

في عملية التدقيق الالكتروني في فل�سطين و�أثر ذلك على الح�صول على �أدلة ذات جودة 
الجامعة  مجلة   , المالية  القوائم  عدالة  مدى  حولة  المحايد  الفني  الر�أي  تدعم  عالية 

الا�سلامية , المجلد 16, العدد الأول , �ص -956 913. 
99 مديري . لدى  الوقت  ادارة  في  المعلومات  تكنولوجيا  ,دور   )2011( الحناوي,�إينا�س 

مدار�س الغوث ,ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة,كلية التجارة,الجامعة الا�سلامية,غزة. 
1010 الزغبي بلال ,ال�شرايعة احمد ,قطي�شات ,منيب )2004( ,الحا�سوب والبرمجيات الجاهزة 

ودار وائل للطباعة والن�شر ,عمان ,الاردن. 
1111 الطائي ,محمد )2009( , مدخل �إلي نظم المعلومات الادارية ,دار وائل للن�شر ,عمان , 

الاردن. 



295

2015 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية - المجلد الأول - ع )2( - حزيران 

1212 الداخلية  الرقابة  نظام  في  المعلومات  تكنولوجيا  �أثر   ,  )2010( فاطمة   , عبدالجواد 
والامور المالية , الم�ؤتمر العلمي الأول معهد الدرا�سات المحا�سبية والمالية ,بغداد. 

1313 للن�شر  وائل  ,دار  العلمية  الناحية  الح�سابات  تدقيق   ,  )2000( خالد�أمين  عبدالله, 
والتوزيع,عمان,الاردن

1414 عيا�ش ,يو�سف )2005( , مدى فاعلية نظام الرقابة الداخلية في �إحكام الرقابة على 
�أداء �أن�شطة وكالة الغوث في غزة في �ضوء معايير المراجعة الدولية , ر�سالة ماج�ستير 

غير من�شورة , كلية التجارة ,الجامعة الا�سلامية بغزة. غزة فل�سطين. 
1515 القطناني, خالد )2004( , �أثر مخاطر البيئة التقنية وتكنولوجيا المعلومات في مخاطر 

الرقابة الت�شغيلية , مجلة المنارة , المجدل 13, العدد 2 )2007( . 
1616 وتطبيقاتها  الإلكترونية  الانظمة  المحا�سبية في ظل  الرقابة   ,  )1988( الكخن, دلال 

على البنك المركزي الاردني, ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة, الجامعة الاردنية. 
1717 في  الداخلية  الرقابة  انظمة  على  الحا�سوب  �إ�ستخدام  �أثر   ,  )2007( نا�صر  م�صلح, 

الم�صارف العاملة في قطاع غزة , ر�سالة ماج�ستير غي من�شورة, الجامعة الا�سلامية. 
1818 , ثائر )2010( , دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات  هلدنى, الان. الغبان 

المحا�سبي الالكترونى, درا�سة تطبيقية على عينة من الم�صارف العاملة العاملة في 
كرد�ستان العراق , مجلة العلوم الان�سانية ,العدد 45. 

1919 علم الدين, محمود )1990( , تكنولوجيا المعلومات و�صناعة الإت�صال الجماهري ,دار 
العربي للن�شروالتوزيع,القاهرة ,جمهورية م�صر العربية. 

ثانياً - المراجع الأجنبية: 
1.	 Hard Castel,Elizabeth, (2011) ,business information system, London 

busniss schools. 

2.	 Heizer,ojay&RenderBarry, (2004) Operation management,the edition 9 
,Prentice hall ,neujersey,U S A. 

3.	 Lawrence, Richter,” Risky Business Team With Audit Committee To 
Tackle With IT Security Needs”, Journal Of Accountancy, June 2002P5. 

4.	 Loudon & Loudon. (2011) Management Information Technology , edtion 
10 , p 3. 



296

دور تقنية المعلومات المحاسبية في تطوير نظم الرقابة الداخلية 
غزة« قطاع  في  العاملة  الفلسطينية  الجامعات  على  تطبيقية  »دراسة 

د. علي النعامي
أ.حمدي سمور

منظمات دولية: 
1.	 COSO 

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway C ommission

(INTOSAI The International Organisation of Supreme Audit Institutions) 
operates as an umbrella organisation for the external government audit 
community


