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ملخص: 

في  لاألبان  ت�صنيع  لقطاع  التناف�سية  القدرة  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
الحكومية  المدار�س  في  العاملات  على  الدرا�سة  هذه  �أجريت  �إذ  الفل�سطينية،  لاأ�سواق 
للإناث في مدينة طولكرم، والبالغ عددهن )560( موظفة. ولأغرا�ض جمع المعلومات، 
فقد وزعت الا�ستبانات على مجتمع الدرا�سة بالكامل، وا�ستردت )436( ا�ستبانة �صالحة 
�إح�صائياً  الا�ستبانات  هذه  عولجت  الدرا�سة.  مجتمع  من   )%78( ن�سبة  ما  �أي  للدرا�سة، 
وا�ستخدمت   ،)SPSS( الاجتماعية  للعلوم  لاإح�صائية  البرامج  حزمة  با�ستخدام 
نتائج  �أبرز  من  وكان  المئوية.  والن�سب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات 
من  عالية  ن�سبة  و�أن  ا�ستهلاكاً،  لاألبان  انواع  �أكثر  الجنيدي  �ألبان  �أن  الدرا�سة:  هذه 
يعتمد  الم�ستهلك  عند  ال�اشرء  قرار  و�أن  محلياً،  الم�صنعة  لاألبان  يف�ضلون  الم�ستهلكين 
بن�سبة عالية على جودة المنتج ومذاقه، وتاريخ لاإنتاج، كما بينت الدرا�سة عدم وجود 
مكان  �أو  للأ�سرة،  ال�شهري  الدخل  على  بناءً  للمبحوثين  النظر  وجهات  بين  اختلاف 

الدرا�سة كافة.  ال�سكن، وذلك على مجالات 
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The Reality of Dairy Manufacturing in the Palestinian Markets 
from the Perspective of Working in Public Education in Tulkarm

Abstract: 

This study aimed to identify the competitiveness of dairy manufacturing 
in the Palestinian market. It was conducted on the female employees in public 
schools for girls in the city of Tulkarm, and the number of these employees 
was (560) . The population of the study was asked to answer a questionnaire 
out of which 436 were recovered, that is, (78%) . The collected data were 
processed by the SPSS; means, percentages and standard deviations were 
employed. The most prominent findings were as follows: Al- Juneedi Dairy 
local products are the most consumed. A great percentage of consumers 
prefer local dairy products. Consumers, when buying these products, 
consider quality, taste and production date. Finally, it was found that there 
are no critical differences in the points of view of the study population based 
on monthly income and place of living, and this was true for all aspects of 
the study. 
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مقدمة: 
من  �أدخل كثيراً  الن�سبي  الدخل  ثبات  الم�ستمر مع  لاأ�سعار  ارتفاع  �أن  �شك في  مما لا 
لرفع هذا  وال�سعي  المعي�شي،  م�ستواها  الحفاظ على  الفل�سطينية في �صراع لمحاولة  لاأ�سر 
الم�ستوى، خا�صة في ظل زيادة النزعة الا�ستهلاكية التي تجتاح العالم في ع�صرنا الحديث.

المركزي  الجهاز  به  قام  الذي   )2011( للعام  لاأ�سرة  وا�ستهلاك  م�سح  نتائج  �أظهرت  فقد 
ال�شهري بلغ )1058( ديناراً،  الفل�سطينية  لاأ�سرة  ا�ستهلاك  �أن معدل  الفل�سطيني  للإح�صاء 
يُنفق )36%( منها على الطعام، في حين بلغت ن�سبة الانفاق على لاألبان ومنتجات لاألبان 

ما يقارب )%3( .
�أما في محافظة طولكرم، فقد بلغ معدل الا�ستهلاك ال�شهري ما يقارب )944( ديناراً، 
اما ما ينفق على الطعام فقد بلغ )315( ديناراً )اي ما ن�سبته 34%( ، في حين بلغ مقدار 
المركزي  )الجهاز   ،  )%3( ديناراً   )28( يقارب  ما  لاألبان  ومنتجات  لاألبان  على  الانفاق 

للإح�صاء الفل�سطيني 2012( .
القديمة  ال�صناعات  فل�سطين من  لاألبان في  تعدّ �صناعة منتجات  اخرى،  من ناحية 
الحديث  ال�شكل  �أما  المنزلي،  بالاقت�صاد  يعرف  ما  �ضمن  اليدوي  الطابع  ت�أخذ  كانت  التي 
�إذ ت�شير  ال�سبعينيات من القرن الما�ضي،  لاألبان، فقد كانت بداياته في  ل�صناعة منتجات 
لاإح�صاءات الخا�صة بوزارة الاقت�صاد الفل�سطينية �إلى �أن اعداد المن�شات الخا�صة ب�صناعة 
، ومن ثم  الواقعة بين )1978- 1987(  الفترة  لاألبان بلغت ثلاث من�شات، من  منتجات 
 –  1988( الفترة  من  من��شآت  خم�س  نحو  عددها  بلغ  �أن  �إلى  ال�صناعة  في  التطور  ا�ستمر 
�إذ  1993( .ومع قدوم ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، تم التو�سع في �صنع منتجات لاألبان، 
�أ�صبحت �أعداد المن�شات الخا�صة في هذا الن�شاط في العام )2002( نحو )31( من��شأة، )وزارة 
الاقت�صاد الوطني، 2004( .ومع تطور هذا القطاع فقد بلغ عدد المن�شات العاملة في قطاع 
منتجات لاألبان عام )2012( حوالي )100( من��شأة )60 منها في ال�ضفة الغربية، و40 في 
قطاع غزة( يعمل فيها ما يقارب )1720( عاملًا، )الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، 

. )2012
تتفاوت الن�سب والح�ص�ص في ال�سوق الفل�سطيني لمنتجات لاألبان، وخا�صة مع وجود 
المنتج لاإ�اسرئيلي في ال�سوق الفل�سطيني الذي ت�أثرت به المدن الفل�سطينية ب�شكل كبير، �إذ يعدّ 
مناف�ساً قوياً للمنتجات المحلية.تعددت لاأرقام في التقارير عن حجم لاإنتاج الفل�سطيني 



381

2014 الأول  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية - المجلد الأول - ع )1( - كانون 

حماية  جمعية  �أم  الغذائية،  ال�صناعات  اتحاد  من  �أكان  �سواءً  الم�صادر،  بتعدد  والم�ستورد 
الر�سمية  البيانات  �إعطاء  من  بد  لا  كان  ولكن  التجارية،  الغرف  �أم  الفل�سطيني،  الم�ستهلك 
من ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، وبالتحديد من وزارة الزراعة الفل�سطينية، ومركز لاإح�صاء 

الفل�سطيني اللذين كان بيانهما ح�سب �آخر لاإح�صائيات )2013( كالآتي: 
الجدول )1( 

إجمالي المنتج المحلي والمستورد من الحليب يوميا

حجم الإنتاج اليومي لل�ضفة الغربية البيان
 )الكمية بالطن( 

حجم الإنتاج اليومي في طولكرم 
 )الكمية بالطن( 

36013.5�إنتاج الحليب
61042الا�ستهلاك من الحليب
25028.5الم�ستورد من الحليب

المصدر: وزارة الزراعة )2013( 

الجدول )2( 
يمثل المنتج المحلي والمستورد من الحليب لتصنيع المنتجات

الم�ستورد اليومي )بالطن( المنتج المحلي يومياً )بالطن( البيان

90.6313.45حليب مب�ستر
97.914.63لبن رايب

2.70.40لبن �اشرب
50.707.60لبن معلّب

72.5010.80جبنة بي�ضاء
294.33جبنة مغلية

25.403.80جميد

المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني )2013( 

مشكلة البحث: 
التجارة  منظمة  في  الكاملة  الع�ضوية  على  للح�صول  فل�سطين  دولة  �سعي  �إطار  في 
العالمية )WTO( ، ف�إن كثيراً من القطاعات الاقت�صادية �سوف تت�أثر ب�شكل مبا�شر نتيجة 
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لذلك، خا�صة القطاعات لاإنتاجية منها، ولذلك ف�إن القطاع ال�صناعي الفل�سطيني بحاجة 
�إلى �إعادة هيكلة نف�سه وتطويرها؛ لمواجهة هذا التحدي الجديد. 

ال�صناعي  للقطاع  الرئي�سة  القطاعات  من  الغذائي  الت�صنيع  قطاع  يعدّ  وبالطبع، 
�إلى  �إ�ضافة  �أمام تحد جديد،  الذي �سيجد نف�سه  لاألبان  الفل�سطيني، وخا�صة قطاع ت�صنيع 
والمدرو�س  الجيد،  الا�ستعداد  �إلى  القطاع  هذا  يحتاج  �إذ  حالياً،  يواجهها  التي  التحديات 
للدخول في المناف�سة العالمية، هذا �إلى جانب المناف�سة ال�شر�سة وغير العادلة التي يواجهها 
حالياً مع نظيره الا�اسرئيلي، �إ�ضافة �إلى المناف�سة الداخلية بين المنتجات الفل�سطينية نف�سها. 
ومن هنا ي�أتي ال�س�ؤال حول مدى قدرة قطاع ت�صنيع لاألبان الفل�سطيني على اقناع 
القوية،  والم�ستقبلية-  الحالية  المناف�سة-  هذه  ظل  في  بمنتجاته  الفل�سطيني  الم�ستهلك 

للحفاظ على ح�صته في ال�سوق، بل زيادتها في مواجهة المنتجات لاإ�اسرئيلية والًاجنبية. 

أهداف الدراسة: 
11 المنتجات . �إ�سهام  ومدى  لاألبان،  ل�صناعة  الفل�سطيني  ال�سوق  حجم  �إلى  التعرف 

المحلية في ا�ستيعاب ال�سوق. 
22 تحليل �آراء الم�ستهلك الفل�سطيني، ومناق�شتها في قطاع �إنتاج لاألبان في فل�سطين. .
33 لل�سلع . والمناف�سة  الا�ستمرارية  على  لاألبان  �إنتاج  قطاع  ت�ساعد  تو�صيات  تقديم 

لاأجنبية. 
44 التعرف �إلى مدى �إمكانية الدعم الحكومي لهذا القطاع. .

أهمية الدراسة: 
تكمن �أهمية الدرا�سة من خلال التعرف �إلى حجم �صناعة لاألبان في ال�سوق الفل�سطيني، 
ومدى ا�ستيعاب المنتجات المحلية لل�سوق، والتعرف �إلى �أذواق الم�ستهلكين، ومدى تف�ضيلهم 
لأنواع لاألبان الم�صنعة محلياً، وموازنتها بالألبان لاإ�اسرئيلية المتداولة في ال�سوق المحلي. 

حدود الدراسة: 
تغطي هذه الدرا�سة الفترة الزمنية للعام )2013( على جميع العاملات في المدار�س 
الحكومية في مدينة طولكرم؛ وذلك لاعتبارها الفئة المثقفة، والقادرة على الحكم بمو�ضوعية 
على طبيعة لاألبان الم�ستخدمة في المنازل. �أمّا الحدود المكانية فهي مدينة طولكرم ل�سهولة 
و�صول الباحثين فيها �إلى الفئة الم�ستهدفة، والحكم على الدرا�سة بدقة متناهية، �إذ �شارك 
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جميع الباحثين في توزيع الا�ستبانة لي�صل البحث �إلى �أكبر عدد ممكن من فئة العاملات في 
مدار�س الحكومة في المدينة. 

فرضيات الدراسة: 
11 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( في ا�ستهلاك .

لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير العمر. 
22 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( في ا�ستهلاك .

لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية. 
33 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( في ا�ستهلاك .

لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير عدد �أفراد لاأ�سرة. 
44 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( في ا�ستهلاك .

لاأ�سرة  دخل  لمتغير  تبعاً  طولكرم  محافظة  في  ومثيلاتها  فل�سطين  في  المنتجة  لاألبان 
ال�شهري. 

55 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( في ا�ستهلاك .
لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير مكان ال�سكن. 

الدراسات السابقة: 

درا�سة �أبو منديل )2012( ، هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحليل واقع الثروة الحيوانية من 
لاإنتاج الحيواني داخل لاأرا�ضي الفل�سطينية، وتحدثت كذلك عن التنمية الزراعية الم�ستدامة، 
وعلاقتها بالثروة الحيوانية، ولاأمن الغذائي، والاتفاقات الدولية الاقت�صادية، و�أثرها على 
كذلك  الدرا�سة  بينت  الحيواني.  لاإنتاج  قطاع  في  الا�ستثمار  فر�ص  وعن  الحيوانية،  الثروة 
ولاإعفاءات  والحوافز،  الحيوانية،  الثروة  في  الا�ستثماري  للمناخ  والقوة  ال�ضعف  نقاط 
الهيئة  من  ال�اضرئب  من  �إعفاءات  على  الم�شاريع  بع�ض  وح�صول  للم�ستثمرين،  الممنوحة 
الفل�سطينية العليا لت�شجيع الا�ستثمار. كما تحدثت تلك الدرا�سة عن وجود مجالات ا�ستثمار 
�أنها  الدرا�سة  نتائج هذه  الغربية. وكان من  ال�ضفة  لاإنتاج الحيواني في  جاذبة في قطاع 
�أظهرت وجود نق�ص في حجم الحيازات من لاأرا�ضي المتعلقة بمزارع الحيوانات و�صغرها؛ 
و�أنها تعاني  �أقل من ع�شرة دونمات،  �أن )76%( من الحيازات م�ساحتها  الدرا�سة  �أثبتت  �إذ 
من قلّة لاإر�شاد الزراعي والبحوث الزراعية، ونق�ص في المربين للثروة الحيوانية، وخا�صة 
�صغار الم�ستثمرين، وعدم وجود تغيير في �أعداد لاأبقار منذ الم�سح الهيكلي للعام )2004/ 
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2005( . �أمّا �أهم تو�صيات الدرا�سة فكانت: 
الهولندية، �� لاأبقار  مثل:  المتخ�ص�صة،  لاإنتاجية  ال�سلالات  تربية  اعتماد  �ضرورة 

و�أغنام الع�ساف من الماعز ال�شامي، واعتماد النمط المكثف في تربيتها. 
�ضرورة الح�صول على الار�شاد الزراعي العلمي. ��
العمل على تطوير �إدارات المزارع لاإنتاجية الحيوانية. ��

نحو  الفل�سطيني  الم�ستهلك  توجهات  �إلى  التعرف  �إلى  وهدفت   ،  )2012( بدر  درا�سة 
الت�سويقي،  المزيج  عنا�صر  ت�أثير  درا�سة  خلال  من  محلياً،  الم�صنعة  وم�شتقاته  الحليب 
على  ا�ستبانة  وزّعت  المعلومات،  جمع  ولأغرا�ض  والوطنية.  الاجتماعية  العوامل  وبع�ض 
البرامج  بو�ساطة حزم  ا�ستبانة   )85( حُلِّلت  �إذ  و�أبودي�س،  العيزرية،  وهو  الدرا�سة،  مجتمع 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  وا�ستخرجت   ،  )spss( لاإح�صائية  للعلوم 
ANO�( لاأحادي  التباين  ، واختبار   )T- test( الا�ستبانة كلها، وفح�صت باختبار   لفقرات 

VA( ، ومعادلة الثبات )كرونباخ الفا( . و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود ت�أثير كبير في كل 
عن�صر من عنا�صر المزيج الت�سويقي، �إ�ضافة للعوامل الاجتماعية والوطنية. وكان من اهم 

تو�صيات الدرا�سة: 
�ضرورة اهتمام ال�شركات المحلية بجودة منتجاتها. ��
العمل على تقديم ت�شكيلة متنوعة من المنتجات التي تتلاءم مع رغبات الم�ستهلك. ��
لاإعلان عن �أ�سعار المنتجات المحلية ب�شكل وا�ضح. ��
الم�ستهلك، �� المنتج في ذهن  يبقي  الذي  بال�شكل  بالإعلان عن منتجاتها  الاهتمام 

وتوزيعها بكميات كافية. 
الاهتمام بدور المر�أة كم�شترية، بالإ�ضافة �إلى ت�شجيع حملات لمقاطعة المنتجات ��

لاإ�اسرئيلية. 
ولاء  درجة  في  المنتجات  تطوير  �أثر  بعنوان   ،  )2009( والحلاق  التميمي،  درا�سة 
الم�ستهلك عن م�ستهلكي منتجات لاألبان في منطقة �أمانة عمان الكبرى، �إذ هدفت الدرا�سة 
والتكنولوجيا  المنتج،  وجودة  المنتج،  )موا�صفات  المنتجات  تطوير  �أثر  �إلى  التعرف  �إلى 
وجود  من  والتحقق  الم�ستهلكين،  نظر  وجهة  من  الم�ستهلك  ولاء  درجة  في  الم�ستخدمة( 
تبعاً  الكبرى،  �أمانة عمان  لاألبان في منطقة  الم�ستهلك لمنتجات  اختلاف في درجة ولاء 
لاختلاف الخ�صائ�ص الديمغرافية. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة، وزع الباحثان ا�ستبانة �أعدت 
لهذا الغر�ض على عينة ملائمة مكونة من )500( م�ستهلك من م�ستهلكي منتجات لاألبان، 
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الحزمة  با�ستخدام  الفر�ضيات  واختبار  وتحليلها،  البيانات  جمع  جرى  ذلك  �ضوء  وفي 
لاإح�صائية )SPSS( ، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدد من النتائج كان �أهمها: 

وجود ت�أثير ذي دلالة �إح�صائية بين موا�صفات المنتج، وجودة المنتج، والتكنولوجيا ��
الم�ستخدمة، ودرجة ولاء الم�ستهلك. 

عدم وجود اختلاف ذي دلالة �إح�صائية لدرجة ولاء الم�ستهلك تبعاً للجن�س، والدخل. ��
للعمر، والم�ستوى �� �إح�صائية لدرجة ولاء الم�ستهلك تبعاً  وجود اختلاف ذي دلالة 

التي ركزت على �ضرورة  التو�صيات  النتائج قدمت مجموعة من  التعليم، وبناء على هذه 
ولاء  بتعزيز  والاهتمام  الم�ستخدمة،  التكنولوجيا  على  والتركيز  المنتج،  بجودة  الاهتمام 

الم�ستهلك. 
درا�سة م�صطفى )2005( ، وهدفت �إلى معرفة القدرة التناف�سية لل�صناعات الغذائية 

الفل�سطينية، و�آفاق تطورها، وا�ستخدم الباحث المنهجية لاآتية: 
درا�سة المفاهيم والنظريات والمقترحات والمقايي�س لمو�ضوع القدرة التناف�سية. ��
ا�ستعرا�ض بع�ض الدرا�سات ال�سابقة وتجارب بع�ض الدول ولاإطلاع عليها. ��
والموزعين �� والوكلاء  لاإنتاجية,  العملية  �أطراف  جميع  مع  الميدانية  المقابلات 

والم�ستهلكين. 
ت�صميم ا�ستبانتين، لاأولى: تخ�ص المنتجين والثانية: تخ�ص الم�ستهلكين- تخدمان ��

جميع �أغرا�ض الدرا�سة
وقد خل�صت الدرا�سة �إلى نتائج عدة �أهمها:- 

ÚÚ .يعاني الاقت�صاد الفل�سطيني من اختلالات هيكلية �شملت معظم قطاعاته
ÚÚ ب�شكل ال�صناعي  والقطاع  عام،  ب�شكل  الفل�سطيني  الخا�ص  القطاع  �أداء  ارتفاع 

ب�شكل كبير في  لاأداء  الما�ضي، وتراجع هذا  القرن  لاأخيرة من  الع�شرة  ال�سنين  خا�ص في 
ال�سنوات الثلاثة لاأخيرة. 

ÚÚ تعدّ ال�صناعات الغذائية الفل�سطينية من �أهم ال�صناعات الفل�سطينية؛ وذلك بدلالات
متعددة، �أهمها ا�ستيعابها لعدد كبير من العمال، وحجم ا�ستثماراتها العالية ن�سبي. 

ÚÚ ،تعاني ال�صناعات الغذائية من كبر حجم المواد الخام الم�ستوردة اللازمة لل�صناعة
ال�صناعات  واعتماد هذه  ال�صناعات،  النوع من  المتخ�ص�صة في هذا  المهارات  وانخفا�ض 

على لاآلات الم�ستعملة من �إ�اسرئيل. 
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)الواقع  فل�سطين  في  لاألبان  منتجات  �صناعة  بعنوان   ،  )2004( الراعي  درا�سة 
لاألبان،  �صناعة  تواجه  التي  والمعوقات  الم�شكلات  �أهم  الدرا�سة  هذه  بينت   . والتحديات( 
قبل  من  ال�شر�سة  الهجمة  ب�سبب  الم�ضافة  والقيمة  لاإنتاج،  حجم  في  العام  والتراجع 
لاإنتاجي  القطاع  مقومات  �أ�ضعفت  التي  الفل�سطينية  لاأرا�ضي  على  لاإ�اسرئيلي  الاحتلال 
لهذه ال�صناعة، بعد ان هدف الاجتياح لاإ�اسرئيلي عام )2000( �إلى تدمير البنى التحتية 
لل�صناعات الفل�سطينية. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة العمل على توفير �سلالات جيدة من 
لاأبقار الحلوب المنتجة للحليب، و�ضرورة العمل على توفير ال�صناعات المكملة ل�صناعات 
لاألبان، مثل �صناعة )البلا�ستيك( اللازمة للتعبئة والتغليف. و�أفادت الدرا�سة ب�أن م�ستقبل 
�صناعة منتجات لاألبان في فل�سطين مرتبطة بوجود ا�ستقرار اقت�صادي، ومناخ ا�ستثماري 
لاأ�سا�سية  البنية  ت�شكيل  �إلى �ضرورة  �إ�ضافة  لاأموال الخارجية،  ر�ؤو�س  م�شجع لا�ستقطاب 

لإقامة �صناعات ذات ال�صلة )من هذا النوع( . 
الحالية  لاأو�ضاع  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هذه  وهدفت   ،  )2003( الطنيب  درا�سة 
�صغار  وبخا�صة  العربي،  الوطن  في  وت�صنيعها  وت�سويقها  لاألبان  لإنتاج  والم�ستقبلة 
ال�سيا�سات  �إلى  والتعرف  �أعمالهم،  تواجه  التي  والمعوقات  الم�شاكلات  وتحديد  المنتجين، 
والبرامج الوطنية الهادفة �إلى تطوير لاإنتاج، والت�سويق، وتوثيق التجارب العربية الناجحة، 
والرائدة في مجالات لاإنتاج والت�سويق والت�صنيع. وقد قدمت الدرا�سة نبذة عن تطور �أعداد 
المزارع المنتجة للألبان في الوطن العربي، مثل: ال�سودان، وم�صر، و�سوريا، والجزائر. ومن 
نتائج الدرا�سة �أظهرت �ضخامة الثروة الحيوانية في معظم بلدان الوطن العربي، ورغم ذلك، 
النمو  القطاع المهم؛ ب�سبب  الذاتي في هذا  فانها ما زالت غير قادرة على تحقيق الاكتفاء 
لاألبان  ا�ستهلاك  يزداد  حيث  الت�صنيع،  عملية  في  الت�سارع  معدل  عن  يزيد  الذي  ال�سكاني 
�إذ  الكبيرة،  لاأعمار  لدى  ثانية  ويزداد  العمر،  بتقدم  ن�سبياً  ويقل  لاأطفال،  لدى  للأعمار 
العربي. وكان من  الوطن  لاإعلام في  لاألبان، بم�ساعد تطور  الغذائي لأهمية  الوعي  يزداد 
�أهم التو�صيات: �ضرورة تحقيق التكامل والتن�سيق بين الدول العربية في م�شروعات �إنتاج 
العلمي  البحث  م�ؤ�س�سات  بين  تربط  للمعلومات  قومية  �شبكة  و�إن�شاء  وت�صنيعها،  لاألبان 
و�إن�شاء  العربية،  الدول  الاخت�صا�ص في  ذات  الجهات  مع  لاألبان  كافة، خا�صة في مجال 
و�ضرورة  المجففة،  للألبان  العرب  فيه  ي�ستثمر  كبير  ب�إنتاج  لاألبان  قطاع  في  م�شاريع 

توحيد موا�صفات قيا�سية خا�صة بجودة منتجات لاألبان في الوطن العربي. 

الطريقة والإجراءات: 
تت�ضمن و�صفاً للإجراءات التي اتبعها الباحثون في تحديد مجتمع الدرا�سة، والعينة 
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وو�صفها، و�شرح الخطوات ولاإجراءات العملية التي اتُبعت في بناء �أداة الدرا�سة وو�صفها، ثم 
�إجراءات �صدق �أداة الدرا�سة وثباتها، ثم �شرح مخطط ت�صميم الدرا�سة ومتغيراتها، ولاإ�شارة 
�إلى �أنواع الاختبارات لاإح�صائية التي ا�ستخدمت في درا�سة ا�ستهلاك لاألبان في فل�سطين 

ومثيلاتها – درا�سة حالة محافظة طولكرم. 

مجتمع الدراسة: 

الدرا�سة من جميع العاملات في المدار�س الحكومية للبنات في مدينة  ت�شكل مجتمع 
طولكرم، وكان عدد العاملات- المعلمات والموظفات- )560( �شخ�صاً. 

عينة الدراسة: 

وُزّعت )560( ا�ستبانة على العاملات جميعهن في مدار�س البنات، وهم مجتمع الدرا�سة 
في مدينة طولكرم، وا�ستردّت )436( ا�ستبانة، �إذ راعى الباحثون عند اختيار العينة التوزيع 
ح�سب العمر , والحالة الاجتماعية، وعدد �أفراد لاأ�سرة، ودخل لاأ�سرة ال�شهري )بال�شيقل( ، 
ومكان ال�سكن، �إذ كانت موزعة على الفئات كافة وتحقق الهدف، �إذ اختيرت العينة با�ستخدام 
�أ�سلوب العينة المق�صودة. والجدول لاآتي ي�صف عينة الدرا�سة بناء على متغيراتها الم�ستقلة. 

الجدول )3( 
توزيع عينة الدراسة بناء على متغيراتها الاساسية

الن�سبة المئوية التكرار الفئةالمتغير

العمر

225 )25( فاقل
35 -2612729.1
45 -3617840.8
55 -469020.6

194.4اكثر من )55( 

436100المجموع

الحالة الاجتماعية

32775متزوج
7918.1عازب

306.9غير ذلك

436100المجموع
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الن�سبة المئوية التكرار الفئةالمتغير

عدد �أفراد لاأ�سرة

8319 )3( فاقل
6 -324656.4
9 -79822.5

92.1اكثر من )9( 

436100المجموع

دخل لاأ�سرة ال�شهري

378.5اقل من )2000( 
3000 -200114533.3
4000 -30018319
5000 -40018319

8820.2اكثر من )5000( 

436100المجموع

مكان ال�سكن

29768.1مدينة
409.2بلدة
6615.1قرية

337.6مخيم

436100المجموع

أداة الدراسة وصدقها: 
م الباحثون ا�ستبانة خا�صة من �أجل درا�سة ا�ستهلاك لاألبان المنتجة في فل�سطين  �صمَّ
ومثيلاتها – درا�سة حالة- محافظة طولكرم، وقد عُر�ضت الا�ستبانة على خم�سة محكمين 
الدرا�سة  �أداة  وا�شتملت  اقتراحاتهم،  ح�سب  الفقرات  بع�ض  وعدّلت  التخ�ص�ص،  مجال  في 

على جز�أين �أ�سا�سيين هما: 
�أفراد ●● وعدد  الاجتماعية،  والحالة  بالعمر،  تتعلق  التي  ال�شخ�صية  البيانات  �أولا: 

لاأ�سرة، ودخل لاأ�سرة ال�شهري، ومكان ال�سكن. 
فقره ●●  )25( عددها  البالغ  جميعها  الا�ستبانة  فقرات  من  الجزء  هذا  تكون  ثانيا: 

�أخرى  ، و )8( فقرات  الناحية الاقت�صادية )قرار ال�اشرء(  موزعة على ثلاثة مجالات تمثل 
تمثل الناحية الح�سية لقرار ال�اشرء. 
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ثبات أداة الدراسة: 

معامل ثبات الا�ستبانة: ♦♦
يعرف الثبات: »ب�أنه الدقة في تقدير العلامة الحقيقية للفرد على ال�سمة التي يقي�سها 
الاختبار«. وثبات �أداة الدرا�سة التي ا�ستخدمها الباحث هي ح�سب معامل الثبات، با�ستخدام 
معادلة )كرونباخ �ألفا( ، وقد كان مقداره )0.75( على جميع فقرات الا�ستبانة وهو منا�سب 

للتحليل لاإح�صائي، ولأغرا�ض الدرا�سة. 

إجراءات الدراسة: 

قام الباحثون بالإجراءات الآتية: 
11 ت�أهيل الا�ستبانة ب�صورتها النهائية. .
22 تحديد �أفراد عينة الدرا�سة. .
33 تم . الموزعة،  الا�ستبيانات  جمع  وبعد  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  على  الا�ستبانة  توزيع 

تفريغها في جداول خا�صة من اجل معالجتها. 

تصميم الدراسة: 
متغيرات  بين  العلاقة  لدرا�سة  التحليلي  الو�صفي  المنهج  �أ�سلوب  الباحثون  ا�ستخدم 
الدرا�سة، وجمع المعلومات، واُ�ستخدم التحليل لاإح�صائي لفح�ص الفر�ضيات بهدف تف�سير 

النتائج. و�شملت الدرا�سة المتغيرات الآتية: 
المتغيرات الم�ستقلة: ♦♦
متغير العمر، وله خم�سة م�ستويات. ��
متغير الحالة الاجتماعية، وله ثلاثة م�ستويات. ��
متغير عدد �أفراد لاأ�سرة، وله �أربعة م�ستويات ��
متغير م�ستوى الدخل )بال�شيقل( ، وله خم�سة م�ستويات. ��
متغير مكان ال�سكن، وله �أربعة م�ستويات. ��
المتغيرات التابعة: ♦♦

وتمثلت هذه المتغيرات في الا�ستجابة عن فقرات الا�ستبانة المتعلقة بدرا�سة ا�ستهلاك 
�أجل  ومن  طولكرم.  محافظة  حالة-  درا�سة   – ومثيلاتها  فل�سطين  في  المنتجة  لاألبان 
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 ،  )SPSS( الاجتماعية  للعلوم  �إلإح�صائية  الرزم  برنامج  ا�ستخدم  فقد  البيانات،  معالجة 
وذلك با�ستخدام المعالجات لاآتية: 

التكرارات والن�سب المئوية. ��
المتو�سطات الح�سابية. ��
اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة. ��
معادلة )كرونباخ �ألفا( لا�ستخراج معامل الثبات. ��
تحليل التباين الاحادي. ��

نتائج الدراسة: 

التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات الإحصائية:

برنامج  على  �إح�صائياً  وفح�صها  الدرا�سة،  فر�ضيات  عن  لاإجابة  الجزء  هذا  يتناول 
)SPSS( ، وفيما ي�أتي عر�ض النتائج التي تو�صلت  الرزم لاإح�صائية للعلوم الاجتماعية 

�إليها الدرا�سة: 

نتائج سؤال الدراسة الرئيس: 

قبل البدء بالتحليل لاإح�صائي، يجب لاإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س للدرا�سة وهو: 
ومثيلاتها  فل�سطين  في  المنتجة  الألبان  ت�صنيع  قطاع  قدرة  مدى  ما 
في  القوية  المناف�سة  ظل  في  بمنتجاته  الفل�سطيني  الم�ستهلك  �إقناع  على 
محافظة طولكرم؟ للإجابة عن هذا ال�س�ؤال، ح�سبت المتو�سطات الح�سابية كن�سب مئوية 

ونتائج الجدول ) 4( تبين ذلك: 
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات الدراسة على مجال الناحية الاقتصادية- قرار الشراء

الرقم الرقم
الن�سبة المتو�سطات الفقرةبالا�ستبانة

المئوية

3.204164.082اقوم بال�اشرء لأني من هواة تجريب منتجات لاألبان99
3.314266.284الدعاية والاعلان ي�ؤثران في قراري ل�اشرء المنتج55
3.651473.028ا�سم المنتج التجاري له اهمية في قرار ال�اشرء44
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الرقم الرقم
الن�سبة المتو�سطات الفقرةبالا�ستبانة

المئوية

3.775275.504طريقة عر�ض المنتج في المحل التجاري له تاثير في قرار ال�اشرء77
3.869377.386اختيار المنتج الوطني بال�اشرء يكون في المقام الاول66
3.979479.588يعدّ �سعر المنتج ا�سا�سا في قرار ال�اشرء11
4.227184.542اقوم بال�اشرء ح�سب خبرتي والمعلومات المتوفرة لدي88
4.456489.128اقوم بال�اشرء بناء على تاريخ لاإنتاج110
4.591791.834المذاق للمنتج مهم في قرار ال�اشرء33
4.61792.34الجودة للمنتج عامل ا�سا�سي في قرار ال�اشرء22

3.968679.372المجال الكلي 

يت�ضح من خلال نتائج الجدول )4( �أن )92.34%( من �أفراد العينة يقمن بال�اشرء بناءً 
على جودة المنتج، في حين نجد �إن )91.8%( من العاملات يعدّن �أن المذاق مهم في قرار 
ال�اشرء، و�أن )64.08%( من العاملات يقمن بال�اشرء من �أجل ممار�سة هواية تجريب لاألبان، 
الوطني في المقام  �أن المنتج  العاملات يريْن  �أن )77.386%( من  النتائج  كما يت�ضح من 

لاأول في قرار ال�اشرء.
الجدول )5( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات الدراسة على مجال صفات المنتج

الرقم الرقم
الن�سبة المتو�سطات الفقرةبالا�ستبانة

المئوية

3.348666.972اختياري للمنتج ح�سب حجم العبوة111
3.681273.624اختياري للمنتج ح�سب طريقة التغليف212
3.885377.706اقوم ب�اشرء المنتج لت�ضمنه �أكثر من خا�صية414
3.903778.074اقوم ب�اشرء المنتج وفقا للخ�صائ�ص المكتوبة على العبوة313

3.704774.094المجال الكلي

العاملات يقمن ب�اشرء المنتج بناء  �أن )78.07%( من  يت�ضح من نتائج الجدول )5( 
�أن )66.97%( من العاملات يقمن بال�اشرء  على الخ�صائ�ص المكتوبة عليه، في حين نجد 

ح�سب حجم العبوة، و�أن )73.6%( من العاملات يقمن بال�اشرء ح�سب طريقة التغليف.
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الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات الدراسة على مجال الدعاية والاعلام

الرقم الرقم
الن�سبة المتو�سطات الفقرةبالا�ستبانة

المئوية

2.38347.66اقوم بال�اشرء وفقا للون العبوة121
2.479449.588اقوم بال�اشرء بناء على ال�صورة الموجودة على العبوة223
2.584951.698اقوم بال�اشرء بناء على وجود عبارات ترويجية محفزة على العبوة322
2.736254.724اقوم بال�اشرء لت�صديقي لما جاء في الاعلان419
2.915158.302اقوم بال�اشرء لتذكري للاعلان عن هذا المنتج518
3.016160.322اقوم بال�اشرء لولائي للعلامة التجارية617
3.025260.504ل�صاحب المحل تاثير في اختياري للمنتج716
3.222564.45يتم اختياري للمنتج ح�سب تواجده في المحل815
3.463369.266اختار المنتج بناء على الراي العام فيه924

3.470269.404اقوم بال�اشرء بناء على اراء ا�صدقائي �أو من اثق بهم1020
4.09481.88اقوم بنقل وجهة نظري للاخرين عن المنتج1125

3.035460.708المجال الكلي

يت�ضح من نتائج الجدول )6( �أن )81.88%( من العاملات يقمن بعمل دعاية للمنتج، 
�إذ يقمن بنقل وجهات نظرهن للآخرين عن المنتج، كما نجد من النتائج �أن )47.66%( من 
�أن  العاملات  )60.5%( من  يرى  العبوة، في حين  لون  على  بناءً  بال�اشرء  يقمن  العاملات 
ل�صاحب المحل ت�أثيراً في اختيار المنتج، كما نجد �أن )69.4%( منهن يقمن ب�اشرء المنتج 

بناءً على �آراء لاأ�صدقاء، �أو من يثقن بهم.
الجدول )7( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات الدراسة على المجالات كافة

الن�سبة المئويةالمتو�سطاتالمجالالرقم

3.035460.708الدعاية والاعلام1
3.704774.094�صفات المنتج2
3.968679.372الناحية الاقت�صادية – قرار ال�اشرء3

3.569671.392المجال الكلي
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اختبار الفرضيات: 

الفرضية الأولى: 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( في ا�ستهلاك لاألبان 
المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير العمر.ومن �أجل اختبار هذه 
الفر�ضية، ح�سبت المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، لمعرفة ا�ستهلاك لاألبان 

المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير العمر.
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير العمر على المجالات كافة

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالعمر المجال

الناحية الاقت�صادية- قرار ال�اشرء

223.89550.26453 )25( فاقل

35 -261274.01570.62124

45 -361783.91400.38190

55 -46903.98670.31835

194.16320.37483اكثر من )55( 

�صفات المنتج

223.80680.40039 )25( فاقل

35 -261273.64760.61185

45 -361783.72190.61172

55 -46903.68610.69666

193.89470.65254اكثر من )55( 

الدعاية والاعلام

223.22730.47259 )25( فاقل

35 -261273.05730.50092

45 -361783.02500.58196

55 -46902.95350.58030

193.15310.48773اكثر من )55( 
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الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالعمر المجال

المجال الكلي 

223.64320.26510 )25( فاقل
35 -261273.57360.40741
45 -361783.55370.35907
55 -46903.54210.41760

193.73700.31387اكثر من )55( 

في  الح�سابية  المتو�سطات  في  فروقا  هناك  �أن   )8( الجدول  نتائج  خلال  من  يت�ضح 
العمر. لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير  ا�ستهلاك 
ولاختبار ما اذا ما كانت هذه الفروق ذات دلالة �إح�صائية، �أُ�ستخدم اختبار تحليل التباين 

لاأحادي ونتائج الجدول )9( تبين ذلك.
الجدول )9( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات في استهلاك الألبان المنتجة في فلسطين 
ومثيلاتها في محافظة طولكرم

المتغير
درجات م�صدر التباينالمجالات

الحرية
مجموع مربعات 

الانحرافات
متو�سط 
الانحرافات

ف – 
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة 
المح�سوب

الناحية الاقت�صادية- قرار 
ال�اشرء

41.6780.420 بين المجموعات
2.0040.093 43190.2410.209داخل المجموعات

43591.920المجموع

�صفات المنتج
41.4130.353 بين المجموعات

0.9080.459 431167.6300.389داخل المجموعات
435169.043المجموع

الدعاية والاعلان
41.7560.439 بين المجموعات

1.4500.217 431130.5060.303داخل المجموعات
435132.262المجموع

المجال الكلي

40.7670.192 بين المجموعات
1.3220.261 43162.5040.145داخل المجموعات

43563.271المجموع
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يت�ضح من خلال نتائج الجدول )9( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
الدلالة  �إذ بلغ م�ستوى  العمر،  الدرا�سة كافة تبعاً لمتغير  دلالة )α = 0.05( على مجالات 
المح�سوب �أعلى من م�ستوى الدلالة المحدد بالفر�ضية، مما يدل على �أنه لا يوجد اختلاف في 
وجهات النظر بين �أفراد عينة الدرا�سة حول ا�ستهلاك لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها 

باختلاف الفئات العمرية.

الفرضية الثانية: 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( في ا�ستهلاك لاألبان 
المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية.ومن 
المعيارية، لمعرفة  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  الفر�ضية، ح�سبت  اختبار هذه  �أجل 
ا�ستهلاك لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير الحالة 

الاجتماعية.
الجدول )10( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الحالة الاجتماعية على المجالات كافة

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالحالة الاجتماعية المجال

الناحية الاقت�صادية- قرار ال�اشرء
3273.97090.48787متزوج
793.93040.35675عازب

304.04330.37663غير ذلك

�صفات المنتج
3273.69880.62127متزوج
793.81010.53741عازب

303.49170.79731غير ذلك

الدعاية والاعلام
3273.05340.54381متزوج
793.04830.52604عازب

302.80610.65848غير ذلك

المجال الكلي 

3273.57440.37824متزوج
793.59630.34637عازب

303.44700.48275غير ذلك

�أن هناك فروقاً في المتو�سطات الح�سابية في  يت�ضح من خلال نتائج الجدول )10( 
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ا�ستهلاك لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير الحالة 
الاجتماعية.ولاختبار ما �إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة �إح�صائية، �أُ�ستخدم اختبار تحليل 

التباين لاأحادي، ونتائج الجدول )11( تبين ذلك.
الجدول )11( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات في استهلاك الألبان المنتجة في فلسطين 
ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية

المتغير
درجات م�صدر التباينالمجالات

الحرية
مجموع مربعات 

الانحرافات
متو�سط 
الانحرافات

ف – 
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة 
المح�سوب

الناحية الاقت�صادية- قرار 
ال�اشرء

20.2850.142بين المجموعات

0.6730.511 43391.6350.212داخل المجموعات

43591.920المجموع

�صفات المنتج

22.2511.126بين المجموعات

2.9220.055 433166.7920.385داخل المجموعات

435169.043المجموع

الدعاية والاعلان

21.6970.848بين المجموعات

2.8140.061 433130.5650.302داخل المجموعات

435132.262المجموع

المجال الكلي

20.5140.257بين المجموعات

1.7750.171 43362.7560.145داخل المجموعات

43563.271المجموع

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه   )11( الجدول  نتائج  خلال  من  يت�ضح 
م�ستوى دلالة )α = 0.05( على مجالات الدرا�سة كافة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية، �إذ 
بلغ م�ستوى الدلالة المح�سوب �أعلى من م�ستوى الدلالة المحدد بالفر�ضية، مما يدل على �أنه 
لا يوجد اختلاف في وجهات النظر بين �أفراد عينة الدرا�سة حول ا�ستهلاك لاألبان المنتجة 

في فل�سطين ومثيلاتها باختلاف الحالة الاجتماعية.

الفرضية الثالثة: 

ا�ستهلاك  في   )0.05  =  α( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
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لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير عدد �أفراد لاأ�سرة.
ومن �أجل اختبار هذه الفر�ضية، فقد حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، 
لمعرفة ا�ستهلاك لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير 

عدد �أفراد لاأ�سرة.
الجدول )12( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير عدد أفراد الأسرة على المجالات كافة

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددعدد �أفراد الأ�سرة المجال

الناحية الاقت�صادية- قرار ال�اشرء

834.23330.36785 )3( �أو اقل
6 -32464.23330.51429
9 -7984.23330.3

94.23330.35355اكثر من )9( 

�صفات المنتج

833.66270.69123 )3( �أو اقل
6 -32463.69510.62273
9 -7983.74740.58271

93.88890.39747اكثر من )9( 

الدعاية والاعلام

833.00990.53764 )3( �أو اقل
6 -32463.02590.57812
9 -7983.09370.49302

92.89900.56122اكثر من )9( 

المجال الكلي 

833.52660.37546 )3( �أو اقل
6 -32463.57570.39695
9 -7983.58110.35415

93.67370.28867اكثر من )9( 

�أن هناك فروقاً في المتو�سطات الح�سابية في  يت�ضح من خلال نتائج الجدول )12( 
عدد  لمتغير  تبعاً  طولكرم  محافظة  في  ومثيلاتها  فل�سطين  في  المنتجة  لاألبان  ا�ستهلاك 
�أفراد لاأ�سرة.ولاختبار ما �إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة �إح�صائية، �أُ�ستخدم اختبار تحليل 

التباين لاأحادي، ونتائج الجدول )13( تبين ذلك.
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الجدول )13( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات في استهلاك الألبان المنتجة في فلسطين 

ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير عدد أفراد الأسرة

 المتغير
درجات م�صدر التباينالمجالات

الحرية
مجموع مربعات 

الانحرافات
متو�سط 
الانحرافات

ف – 
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة 
المح�سوب

الناحية الاقت�صادية- 
قرار ال�اشرء

31.7230.574 بين المجموعات
2.7510.042 43290.1960.209داخل المجموعات

43591.920المجموع

�صفات المنتج

30.6540.218 بين المجموعات

0.5590.642 432168.3890.390داخل المجموعات

435169.043المجموع

الدعاية والاعلان

30.5770.192 بين المجموعات

0.6310.595 432131.6850.305داخل المجموعات

435132.262المجموع

المجال الكلي

30.2730.091 بين المجموعات

0.6250.599 43262.9970.146داخل المجموعات

43563.271المجموع

�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند  يت�ضح من خلال نتائج الجدول )13( 
�أفراد لاأ�سرة،  الدرا�سة كافة تبعاً لمتغير عدد  م�ستوى دلالة )α = 0.05( على مجالات 
المح�سوب  الدلالة  م�ستوى  بلغ  �إذ   ، ال�اشرء(  )قرار  الاقت�صادية  الناحية  مجال  با�ستثناء 
الدلالة  م�ستوى  من  �أعلى  الاقت�صادية  الناحية  مجال  با�ستثناء  المجالات  جميع  على 
المحدد بالفر�ضية، مما يدل على �أنه لا يوجد اختلاف في وجهات النظر بين �أفراد عينة 
المجالات  هذه  على  ومثيلاتها  فل�سطين  في  المنتجة  لاألبان  ا�ستهلاك  حول  الدرا�سة 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  �أنه  نجد  حين  في  لاأ�سرة،  �أفراد  عدد  باختلاف 
الدلالة  م�ستوى  بلغ  �إذ  الاقت�صادية،  الناحية  مجال  على   )0.05  =  α( دلالة  م�ستوى 
مما  ال�صفرية،  بالفر�ضية  المحدد  الدلالة  م�ستوى  من  �أقل  المجال  هذا  على  المح�سوب 
يدل على �أن قرار ال�اشرء يختلف باختلاف عدد �أفراد لاأ�سرة، ولبيان الاختلاف ا�ستخدم 

.)LSD( البعدية  المقارنات  اختبار 
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الجدول )14( 
 )LSD( اختبار المقارنات البعدية

Dependent Variable
 )I( عدد �أفراد 

الأ�سرة
 )J( عدد �أفراد 

الأ�سرة
 Mean Difference

 (I- J) Sig.

الناحية الاقت�صادية 
 )قرار ال�اشرء( 

 )3( �أو اقل
6 -3 0.09887- 0.089
9 -7 0.00519 0.939

اكثر من )9(  0.32610 - 0.043

6 -3
0.09887 )3( �أو اقل 0.089

9 -7 0.10406 0.057
اكثر من )9(  0.22724 - 0.144

9 -7
- 0.00519 )3( �أو اقل 0.939

6 -3 0.10406 - 0.057
اكثر من )9(  0.33129 - 0.038

اكثر من )9( 
0.32610 )3( �أو اقل 0.043

6 -3 0.22724 0.144
9 -7 0.33129 0.038

يت�ضح من خلال نتائج الجدول )14( ان الفروق ظهرت بين لاأ�سر التي عدد �أفرادها 
)3( �أو �أقل، وبين لاأ�سر التي عدد �أفرادها �أكثر من )9( ، ل�صالح لاأ�سر التي عدد �أفرادها �أكثر 
من )9( ، كما ظهر الخلاف بين الا�سر التي عدد �أفرادها �أكثر من )9( ، وبين الا�سر التي عدد 

�أفرادها7- 9( ( .

الفرضية الرابعة: 

لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = 0.05( في ا�ستهلاك لاألبان 
المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير دخل لاأ�سرة ال�شهري.

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  فقد  الفر�ضية  هذه  اختبار  �أجل  ومن 
فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم  المنتجة في  لاألبان  ا�ستهلاك  المعيارية؛ لمعرفة 

تبعاً لمتغير دخل لاأ�سرة ال�شهري.
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د. خالد محمد الصويص / د. رامي سامي القيسي
د. أحمد “محمد أكرم” شويكة 
م. سيف الدين محمد أبو عجوه 

الجدول )15( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير دخل الأسرة الشهري على المجالات كافة

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعدددخل الأ�سرة ال�شهري المجال

الناحية الاقت�صادية- قرار ال�اشرء

373.88110.40472)اقل من 2000(
3000 -20011453.95790.33864
4000 -3001834.02170.63304
5000 -4001833.95540.37229

883.98520.53295 )�أكثر من 5000(

�صفات المنتج

373.77030.51834 )اقل من 2000(
3000 -20011453.69310.67491
4000 -3001833.75000.47818
5000 -4001833.69880.60203

883.65910.71738)اكثر من 5000(

الدعاية والاعلام

373.20150.57101 )اقل من 2000(
3000 -20011453.01320.57874
4000 -3001833.04050.51352
5000 -4001833.04710.49496

882.98660.57998)اكثر من 5000(

المجال الكلي 

373.61760.35308)اقل من 2000(
3000 -20011453.55470.38891
4000 -3001833.60410.36482
5000 -4001833.56710.33603

883.54360.43621)اكثر من 5000(

�أن هناك فروقاً في المتو�سطات الح�سابية في  يت�ضح من خلال نتائج الجدول )15( 
دخل  لمتغير  تبعاً  طولكرم  محافظة  في  ومثيلاتها  فل�سطين  في  المنتجة  لاألبان  ا�ستهلاك 
لاأ�سرة ال�شهري.ولاختبار ما �إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة �إح�صائية، فقد ا�ستخدم اختبار 

تحليل التباين لاأحادي، ونتائج الجدول )16( تبين ذلك.
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الجدول )16( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات في استهلاك الألبان المنتجة في فلسطين 

ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير دخل الأسرة الشهري

المتغير
درجات م�صدر التباينالمجالات

الحرية
مجموع مربعات 

الانحرافات
متو�سط 
الانحرافات

ف – 
المح�سوبة 

م�ستوى الدلالة 
المح�سوب

الناحية الاقت�صادية- 
قرار ال�اشرء

40.5730.143بين المجموعات

0.6750.609 43191.3470.212داخل المجموعات

43591.920المجموع

�صفات المنتج

40.5350.134بين المجموعات

0.3420.850 431168.5080.391داخل المجموعات

435169.043المجموع

الدعاية والاعلان

41.3160.329بين المجموعات

1.0820.365 431130.9470.304داخل المجموعات

435132.262المجموع

المجال الكلي

40.2760.069بين المجموعات

0.4720.756 43162.9950.146داخل المجموعات

43563.271المجموع

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  انه   )16( الجدول  نتائج  خلال  من  يت�ضح 
م�ستوى دلالة )α = 0.05( على مجالات الدرا�سة كافة تبعاً لمتغير دخل لاأ�سرة ال�شهري، 
المحدد  الدلالة  م�ستوى  من  �أعلى  المجالات  جميع  على  المح�سوب  الدلالة  م�ستوى  بلغ  �إذ 
الدرا�سة  �أفراد عينة  النظر بين  �أنه لا يوجد اختلاف في وجهات  بالفر�ضية، مما يدل على 
حول ا�ستهلاك لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها على هذه المجالات باختلاف دخل 

لاأ�سرة ال�شهري.

الفرضية الخامسة: 

ا�ستهلاك  في   )0.05  =  α( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير مكان ال�سكن.ومن 
�أجل اختبار هذه الفر�ضية، فقد ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمعرفة 
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من وجهة نظر العاملات في التعليم الحكومي في طولكرم 

د. خالد محمد الصويص / د. رامي سامي القيسي
د. أحمد “محمد أكرم” شويكة 
م. سيف الدين محمد أبو عجوه 

تبعاً لمتغير مكان  فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم  المنتجة في  لاألبان  ا�ستهلاك 
ال�سكن.

الجدول )17( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير مكان السكن على المجالات كافة

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددمكان ال�سكن  المجال

الناحية الاقت�صادية- قرار ال�اشرء

2973.99760.49555مدينة

403.87750.35481بلدة

663.93330.33297قرية

333.88790.44142مخيم

�صفات المنتج

2973.70620.64739مدينة

403.70000.65828بلدة

663.68560.51573قرية

333.73480.57940مخيم

الدعاية والاعلام

2973.04250.57844مدينة

403.05910.48129بلدة

663.01380.45054قرية

332.98620.58216مخيم

المجال الكلي 

2973.58210.57844مدينة

403.54550.48129بلدة

663.54420.45054قرية

333.53630.58216مخيم

�أن هناك فروقاً في المتو�سطات الح�سابية في  يت�ضح من خلال نتائج الجدول )17( 
تبعاً لمتغير مكان  فل�سطين ومثيلاتها في محافظة طولكرم  المنتجة في  لاألبان  ا�ستهلاك 
تحليل  اختبار  ا�ستخدم  �إح�صائية،  دلالة  ذات  الفروق  هذه  كانت  �إذا  ما  ال�سكن.ولاختبار 

التباين لاأحادي، ونتائج الجدول )18( تبين ذلك.
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الجدول )18( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المتوسطات في استهلاك الألبان المنتجة في فلسطين 

ومثيلاتها في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير مكان السكن

المتغير
درجات م�صدر التباينالمجالات

الحرية
مجموع مربعات 

الانحرافات
متو�سط 
الانحرافات

ف – 
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة 
المح�سوب

الناحية الاقت�صادية- 
قرار ال�اشرء

30.8800.293بين المجموعات

1.3910.245 43291.0400.211داخل المجموعات

43591.920المجموع

�صفات المنتج

30.0560.019بين المجموعات

0.0470.986 432168.9870.391داخل المجموعات

435169.043المجموع

الدعاية والاعلان

30.1480.049بين المجموعات

0.1620.922 432132.1140.306داخل المجموعات

435132.262المجموع

المجال الكلي

30.1490.050بين المجموعات

0.3400.797 43263.1220.146داخل المجموعات

43563.271المجموع

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  انه   )18( الجدول  نتائج  خلال  من  يت�ضح 
م�ستوى دلالة )α = 0.05( على مجالات الدرا�سة كافة تبعاً لمتغير مكان ال�سكن، حيث بلغ 
م�ستوى الدلالة المح�سوب على جميع المجالات �أعلى من م�ستوى الدلالة المحدد بالفر�ضية، 
مما يدل على �أنه لا يوجد اختلاف في وجهات النظر بين �أفراد عينة الدرا�سة حول ا�ستهلاك 
لاألبان المنتجة في فل�سطين ومثيلاتها على هذه المجالات باختلاف مكان ال�سكن.والجدول 

لاآتي، يبين اتجاهات المبحوثين حول الناحية الح�سية للمنتج.



404

الفلسطينية  الأسواق  في  الألبان  تصنيع  قطاع  واقع 
من وجهة نظر العاملات في التعليم الحكومي في طولكرم 
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د. أحمد “محمد أكرم” شويكة 
م. سيف الدين محمد أبو عجوه 

الجدول )19( 
النسبة المئوية للمبحوثين الذين يفضلون كل نوع من الألبان حسب معايير مختلفة

النوع
القي�سيالبينارتنوفاالجبرينيالجنيديال�صفاالاف�ضلية من حيث 

�ألبان من 
الحي- 
المنزل

منتج 
ا�سرائيلي

غير 
ذلك

13.528.71911.92.12.117.90.93.9ال�شكل

11.926.821.68.50.91.825.20.52.8ال�سعر

8.925.717.7142.12.824.81.13نوعية المنتج

9.624.516.316.32.11.425.71.13نكهة المنتج وطعمه

9.624.51719.31.11.122.51.43.4الاكثر ثباتاً في لطعم

10.126.614.416.12.11.823.91.83.2الاف�ضل جودة

11.532.313.815.11.42.116.30.96.7الاكثر دعاية

12.627.118.812.81.42.8200.73.9الاكثر توفرا في ال�سوق

�أنواع لاألبان مف�ضلة لدى المبحوثين  �أكثر  �أن  يت�ضح من خلال نتائج الجدول )19( 
من حيث ال�شكل وال�سعر ونوعية المنتج، ولاأكثر ثباتاً في الطعم، ولاأف�ضل جودة، ولاأكثر 
دعاية، وتوفراً في ال�سوق هي �ألبان الجنيدي، في حين نجد �أن �أف�ضل �أنواع لاألبان من حيث 
المنزل.وعند  �أو  لاألبان من الحي  المبحوثين- هي  المنتج، وطعمه- من وجهة نظر  نكهة 
لاألبان  لاأقل )8.5%( من المبحوثين يف�ضلون هذه  �أنه على  )تنوفا( نجد  �ألبان  �إلى  النظر 
بناءً على المعايير التي دُر�ست، مما يعطي م�ؤ�اشرً على �أنها ت�شكل خطراً كبيراً على منتجات 
حيث  من  فل�سطينيا  الم�صنعة  لاألبان  في  النظر  �إعادة  �إلى  يدعو  فهذا  الفل�سطينية؛  لاألبان 
لدى  الثقة  من  �أعلى  درجة  على  لت�صبح  المعايير؛  من  وغيرها  والجودة،  وال�سعر,   , ال�شكل 
ت�شكل مناف�سة  لاأخرى لا  لاإ�اسرئيلية  لاألبان  ان منتجات  الفل�سطيني، كما نجد  الم�ستهلك 

لمنتجات لاألبان الفل�سطينية.
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نتائج الدراسة: 

من خلال النتائج التي ح�صلنا عليها من الدرا�سة يمكن ا�ستخلا�ص الأمور الآتية: 
11 يعتمد قرار ال�اشرء لدى ن�سبة عالية من المبحوثين على جودة المنتج ومذاقه، كما .

يعتمد على تاريخ لاإنتاج للمنتج.
22 على . المكتوبة  الخ�صائ�ص  على  بناءً  المنتج  �اشرء  يقررون  المبحوثين  من  كثير 
العبوة.
33 ن�سبة كبيرة من المبحوثين يقومون بعمل دعاية لمنتج معين بنقل وجهة نظرهم .

للآخرين.
44 ب�شكل عام، بينت الدرا�سة �أن قرار ال�اشرء لأي منتج من منتجات لاألبان يعتمد على .

الناحية الاقت�صادية.
55 في محافظة طولكرم، بينت الدرا�سة �أن هناك اختلافاً في وجهات النظر للمبحوثين .

ح�سب عدد �أفراد لاأ�سرة، وذلك على المجال الاقت�صادي.
66 على . بناءً  المبحوثين  بين  النظر  وجهات  في  اختلاف  يوجد  لا  �أنه  الدرا�سة  بينت 

الدخل ال�شهري للأ�سرة، ومكان ال�سكن، وذلك على مجالات الدرا�سة كافة.
77 �ألبان . هي  المبحوثين  ر�أي  ح�سب  ا�ستهلاكاً  لاألبان  انواع  �أكثر  �أن  الدرا�سة  بينت 

الجنيدي، وذلك ح�سب المعايير المختلفة التي و�ضعها الباحثون.
88 الم�صنعة في . لاألبان  يف�ضلون  المبحوثين  عالية من  ن�سبة  �أن  الدرا�سة  من  ات�ضح 

با�ستثناء  الم�صانع المختلفة  الم�صنعة في  لاألبان  المنزل على كثير من منتجات  �أو  الحي 
�ألبان الجنيدي.

99 تبين من الدرا�سة �أن ن�سبة جيدة من الم�ستهلكين يف�ضلون �ألبان )تنوفا( على كثير .
الوطني  الاقت�صاد  على  خطراً  ي�شكل  وهذا  الفل�سطينية،  الم�صانع  في  الم�صنعة  لاألبان  من 
وتقويم  منتجاتهم،  في  النظر  �إعادة  الم�صانع  هذه  �أ�صحاب  من  يتطلب  مما  الفل�سطيني، 

لاإنتاج ب�شكل ملائم، بحيث ي�صبح مناف�ساً قوياً لمنتج )تنوفا( .
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د. خالد محمد الصويص / د. رامي سامي القيسي
د. أحمد “محمد أكرم” شويكة 
م. سيف الدين محمد أبو عجوه 

التوصيات: 

11 �ضرورة ا�ستخدام عبوات تلائم �أذواق الم�ستهلكين، وتجذب انتباههم..
22 زيادة الدعاية ولاإعلان للمنتج في المجتمع الفل�سطيني..
33 �ضرورة �إ�صدار ن�اشرت تو�ضيحية للمنتجات الفل�سطينية..
44 �ضرورة عمل درا�سات تو�ضح وجهة نظر المبحوثين ب�أهمية تف�ضيل �ألبان المنتجات .

المحلية التي في الحي على �ألبان الم�صانع.
55 تف�ضيل منتجات )تنوفا( لاإ�اسرئيلية ي�ؤثر �سلباً في ال�صناعات الوطنية؛ ولهذا من .

ال�ضروري عمل درا�سات جديدة لمعرفة �أ�سباب هذا التف�ضيل.
66 ر�ضا . على  الح�صول  �أجل  من  وذلك  الفل�سطينية،  لاألبان  منتجات  جودة  تطوير 

الوطنية،  بال�سلع  الكاملة  الثقة  على  والح�صول  رغباته،  و�إ�شباع  الفل�سطيني  الم�ستهلك 
والتمكن من مناف�سة المنتجات الم�ستوردة.

77 الفل�سطينية، لمعرفة المعوقات . �ضرورة عمل درا�سات علمية على م�صانع لاألبان 
التي تواجه هذا القطاع والعمل على مواجهتها.

88 الفل�سطينية؛ . لاألبان  ل�صناعة  الرئي�سة  المدخلات  الر�سوم الجمركية على  تخفي�ض 
لتتمكن الم�صانع من مواجهة التحديات مع لاألبان الم�صنعة �إ�اسرئيلياً مثل )تنوفا( .

99 �ضرورة زيادة فعاليات الهيئات الحكومية التي ت�شرف على مزارع لاأبقار، وعلى .
�صحة لاأبقار التابعة للمزارع التي ت�شرف عليها الم�صانع الفل�سطينية، ونوعية ما يقدم لها؛ 

من �أجل زيادة �إنتاجية المزارع من لاألبان الم�صنعة محلياً.
لهذا 1010 لما  الغربية؛  ال�ضفة  م�ستوى  على  �أن�شئ  الذي  الحليب  مجل�س  تفعيل  �ضرورة 

المجل�س من �أهمية في حماية المنتجين الفل�سطينيين، والقيام بعمل �شبكة �أمان لمنتجات 
لاألبان في الت�سويق والجودة والنوعية.

الا�اسرئيلي 1111 الطرف  مع  الموقعة  التجارية  الاتفاقيات  في  النظر  �إعادة  �ضرورة 
بخ�صو�ص ا�ستيراد المواد لاأ�سا�سية )مدخلات لاإنتاج( لقطاع الثروة الحيوانية، كذلك العمل 

على ال�سماح لمنتجات لاألبان الفل�سطينية بدخول لاأ�سواق لاإ�اسرئيلية. 
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