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  قʙار لʱʹة الʸʹاقʵة

 ʤʢن) (اॻجʦلʦʹؒشاقة  تʙال ʥʻفي العلاقة ب Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ماتʦعلʸال)(ةॻʱॻاتʙʯالاس    
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  الॺاحʖ  إعʗاد

  الʚغʙʻ  مʗʸʲ عʦني صȏʙʮ  علي
  

  مʙʵف الʙسالة 

  ةزيادزكي عبد المعطي أبو الدكتور 

  

  03/12/2025بʯارȂخ:  نʦقʕʵ هʘه الʙسالة وأجʚʻت 

 مʙʵفا ورئʴॻا:  جامعة: الʦʯؕʗر:

 ومʲʯʸʹاً خارجॻاً  عʦʷا القʗس الʸفʦʯحة  جامعة: مʦʸʲد إبʙاʤॻʀ ملʤʲ الʦʯؕʗر:

 ومʲʯʸʹاً داخلॻاً  عʦʷا  القʗس الʸفʦʯحة  جامعة: اشȏʦʻʯ مʗʸʲ عʗʮ  الʦʯؕʗر:
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 ʞȂʦفʯال 

 

أفʦِّض جامعة القʗس الʸفʦʯحة بʚʯوʗȂ    علي مʗʸʲ عʦني صȏʙʮ الʚغʙʻأنا الʦʸقِّع أدناه  

الأفʙاد عʹʟ ʗلʮهʤ، وفȖ    ، الهʭʻاتأو    ،الʓʸسʴات أو    ، للॺʯȜʸاتنʴخ مʥ رسالʯي   أو 

  .الʯعلʸॻات الʹافʘة في الʱامعة 

  

ʤعلي :الاس ʙʻغʚال ȏʙʮني صʦع ʗʸʲم  

 ʤقʙامعيالʱ0330012210156 :ال  

    :الॻɾʦʯع 

    :الʯارȂخ
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 الإقʙار (الʯعهǺ ʗّالʓʴʸولॻة القانʦنॻة والأكادॻʸǻة)

أُقǼ ʛِّأنّ ما اشʱʺلʗْ علॽه هʚه الʛسالة هʨ نʱاج جهȑʙ   علي مʗʸʲ عʦني صȏʙʮ الʚغʙʻأنا الʺʨقِّع أدناه  

م ساǼقًا    –ؗلّها أو جʜءٌ مʻها    –الʵاص. وما دون ذلʥ أُشʛʽ إلॽه حʲʽʺا وردَ، وأُقǼ ʛّأنّ هʚه الʙراسة   َّʙتُق ʦل

ّ̋لُ الʺʕʶولॽة القانʨنॽة ʴعلʺي، وأت ʖل درجة أو لقʽʻل Ȑʛة أخॽʲʴǼ ة أوॽʺॽة تعلʶسʕجامعة أو م ȑّفي أ،  

ʥالف ذلʵǽ ت ماʨʰة في حال ثॽʺǽوالأكاد.  

 

ʤالاس: ʙʻغʚال ȏʙʮني صʦع ʗʸʲعلي م  

 ʤقʙامعيالʱ0330012210156 :ال  

    :الॻɾʦʯع 

    :الʯارȂخ
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  . ȜǺل صʗق القلʔ ونʞॺ الامʯʹان، أُهȏʗ هʘا الʱهʗ لʥʸ ؕانʦا جʘورȏ وسقفي

 والعمل رسالة،   ، إلى والدي، طيب االله ثراه، الذي علّمني كيف يكون الصمت حكمة 

الحنان  نبع  ينقطع   ، وإلى أمي،  الذي لا  الدعاء  إلى زوجتي ورفيقة دربي،  ،  وصوت 

الطريق  أظلم  حين  ونوري  ضعفت،  حين  قوتي  كانوا  الذين  أبنائي  وإلى  ،  وإلى 

  . إخوتي وأخواتي، سندي في ظهر الأيام، وضلعي الثابت في كل محنة 

إلى أرواح شهداء غزة، وشهداء فلسطين عامة، الذين كتبوا المجد بالدم، وزرعوا  

وتضحياتهم  بصبرهم  الوطن  معنى  بيت ،  فينا  الخليل،  بلدية  الذي    يإلى  الأول 

وإلى كل من كان لي سندا في  ،  ل والعم   ، احتضن مسيرتي، وفتح لي أبواب التحدي 

إلى من آزرني بكلمة، ووقف بجانبي بالفعل أو    الخفاء، ومنحني ثقته دون تردد،

  . بالدعاء 

لكم أُهدي ثمرة هذا الجهد، وفاءً يليق بصدقكم، وامتنانا لا تفي به الكلمات، بل  

  .تنطوي عليه الروح بكل إخلاص 

  

  

 ʖاحॺال  
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يʯقʗم الॺاحȂʚʱǺ ʖل الʙȜʵ والʯقʗيʙ إلى جامعة القʗس الʸفʦʯحة، مʰʸلة Ǻإدارتها وهʯʭʻها الأكادॻʸǻة،  

ʤدع ʥه مʯمʗّا قʸل،   ʥب عʙعǻُ اʸؕ .فةʙعʸوال ʖʲॺة على الʚّفʲة مॻʸة علʭʻة بʭʻفي ته ʤع ساهॻʱʵوت

 ʗجه ʥله مʘا بʸسالة، لʙه الʘف على هʙʵʸادة، الȂز ʦي أبʠعʸال ʗʮي ع عȖʻʸ امʯʹانه للʦʯؕʗر زؕ

 .علʸي، وتʦجʻهات بّ́اءة، ومʯاǺعة دॻɾقة ؕان لها الأثʙ الʙʻʮؒ في إخʙاج هʘا العʸل ǺالȜʵل الʦʵʹʸد

ʖʲॺا الʘه ʕʹʷʯي احʯة الʴسʓʸل، الʻلʳة الǻʗإلى بل ʙȜʵال ʗʯʸȂة،    ،وʸلائʸوف الʙʢت له الʙووف

ʤها على تعاونهʻلات فʻمʚملاء والʚلى ؕافة الȀانات  ،وॻʮع الʸفي ج ʤتهʗانʴاءات   ،ومʙالإج ʙʻʴॻوت

ل   ʥّy ؕل مʥ قʗّم له الʗعʤ مʥ الأهل، والأصʗقاء، والʚملاء، وؕ ʰُأن ي ʖاحॺت الʦفǻ ا لاʸؕ .ةॻانʗʻʸال

 .مʥ ؕان له أثʙ إʱǻابي، ȜǺلʸة أو فعل أو دعاء، في إنʱاز هʘه الʗراسة

  

 .راجياً من االله أن يوفّق الجميع لما فيه الخير والعلم النافع 

 

  

 ʖاحॺال 
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  لخص الدراسةم
  

  ʦʤʻل Ȍॽسʨور الʙاف الʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙا)(هॽجʨلʨʻؔشاقة   تʛال ʧʽمات في العلاقة بʨالʺعل

في الهʯʽات الʺʴلॽة الفلॽʻʽʢʶة، وتʙʴيʙاً في بلǽʙة الʵلʽل. ولʴʱقȂ   Șʽدارة الأزماتو   الاسʛʱاتॽʳॽة)(

ʙ الʺʻهج الʨصفي   ُ̋ɦف، اعʙا الهʚلي،  و هʽلʴʱعʺالالʱاسǼ    انةॼʱع ؗأداة  اسʺʱʳم ʧانات مॽʰع الʺʳل

جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في الʣʨائف الॽʁادǽة والإشʛاॽɾة Ǽالʰلǽʙة، والॼالغ عʙدهʦ   على  اشʱʺلالȑʚ  الʙراسة  

  Ǽاسʱعʺالاسॼʱانات صالʴة للʴʱلʽل، وتʦ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة    ) 103(   جُʺعʗ.  ) مʣʨفاً 119(

 SPSS( عʛʰ بʛنامʳي (PLS-SEM) أسلʨب نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة Ǽالʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة

  .) Smart PLSو

  ʦʤن Șʽʰʢت Ȑʨʱʶائج أن مʱʻت الʛهʣأ ʙا)(وقॽجʨلʨʻؔان    ت %).  73(مʛتفعًا  الʺعلʨمات في بلǽʙة الʵلʽلؗ 

 إدارة الأزمات%). ؗʺا تʧʽʰ أن 62.8جاءت ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ ( الاسʛʱاتॽʳॽة) فقʙ (أما الʛشاقة 

Ȍسʨʱم  ȐʨʱʶʺǼ ا  ً́ ǽأ  Șhَّʢشاقة 61.4(  تʛلل  ȑʨʻمع إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد  الʱʻائج  أʣهʛت   ʙوق  .(%

ة وسʛعة الاسʳʱاǼة، ؗʺا تʧʽʰ   إدارة الاسʛʱاتॽʳॽة) على( ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺال ȑʙعǼ ا فيʺॽالأزمات، لا س

الʺعلʨمات. وأكʙت الʙراسة   تʨʻؔلʨجॽا)(  الاسʛʱاتॽʳॽة) ونʦʤ(وجʨد علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الʛشاقة  

  ʦʤا)(أن نॽجʨلʨʻؔفي    ت ȑʨʻل معȞʷȃا وॽًابʳǽإ ʛثʕمات تʨالأزمات،    إدارةالʺعل ȑدʕا    وتॽًئʜا جʢًॽدورًا وس

الأزمات، بʻʽʺا أʣهʛت وساʡة ؗلॽة بǼُ ʧʽعʙ الʺقʙرات   Ȃدارةو   )(الاسʛʱاتॽʳॽةفي العلاقة بʧʽ الʛشاقة  

  الأزمات، دون وجʨد وساʡة معȄʨʻة لॽʁॼة الأǼعاد  ȂدارةالʨʳهȄʛة و 

وتॼادل    ،ʺʸʻة مʨحʙة تॽʱح الʙʴʱيʘ الفʨرǼ ȑتʨصي الʙراسة بȌȃʛ الأنʤʺة الʛقʺॽة بʧʽ دوائʛ الʰلǽʙة  

ة في  الॽʰانات   ʛؗʱʷم ȏارʨʡ قʛل فʽȞʷإلى ت ʨعʙار. وتʛاذ القʵوات Șʽʶʻʱع الʛّʶǽ اء الأزمات، مʺاʻأث

فعلॽة لʹʺان الʳاهȄʜة   سʻʽارʨȄهات)(مʧ مʱʵلف الإدارات بʱفȄʨʹات مʙʴدة، وتʙرʰȄهʦ مॼʶقًا على  

 ʧʽفʣʨʺال ʧȞّʺقة، وتǼاʶة الǽʙلʰارب الʳت Șثʨة تॽونʛʱؔفة إلʛة معʙاء قاعʻʰصي بʨة. ؗʺا تॽانʙʽʺال

 .مʧ الʨصʨل إلى حلʨل عʺلॽة عʙʻ الʴاجة

  

  ، بلǻʗة الʳلʻل.الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا)(نʤʢ ، الأزمات إدارة ،الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻةالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
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Abstract 

This study aimed to explore the role of information systems and technology 
as a mediating variable in the relationship between strategic agility and crisis 
management in Palestinian local authorities, with a focus on Hebron 
Municipality. The research adopted a descriptive-analytical approach, using a 
questionnaire to collect data from a comprehensive sample of 119 employees 
in leadership and supervisory positions. A total of 103 valid questionnaires 
were retrieved and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) through SPSS and Smart PLS software.    

The findings revealed that the level of implementation of information systems 
and technology in Hebron Municipality was high (73%), whereas strategic 
agility was assessed at a moderate level (62.8%), as was crisis management 
(61.4%). The results further indicated a statistically significant positive effect 
of strategic agility on crisis management, particularly through the dimensions 
of shared responsibility and response speed. A significant positive 
relationship was also observed between strategic agility and information 
systems and technology. Moreover, information systems and technology 
demonstrated a significant positive effect on crisis management and served as 
a partial mediator in the relationship between strategic agility and crisis 
management, and a full mediator between the core capabilities dimension and 
crisis management. However, no significant mediation effects were found for 
the remaining dimensions. 

The study recommends integrating digital systems across municipal 
departments through a unified platform that enables real-time updates and 
data sharing during crises to enhance coordination and decision-making. It 
further calls for the formation of cross-functional emergency teams with 
clearly defined mandates, trained in advance through realistic crisis 
simulations to ensure operational readiness. Additionally, the study suggests 
developing an institutional knowledge base that documents previous crisis 
experiences, enabling staff to access practical solutions when needed. 

 

Keywords: Strategic agility, crisis management, information systems and technology, 
Hebron Municipality. 
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  الȂʦʯʲʸات 

  2  --------------------------------------------  للʗراسة العام الإʟار الأول الفʶل

  3  --------------------------------------------------------  : مقʗمة:  أولاً 

  5  --------------------------------------------  .وتʴاؤلاتها الʗراسة مȜʵلة: ثانॻاً 

  7  ---------------------------------------------------  الʗراسة  أهʗاف: ثانॻا

  8  ---------------------------------------------------  .الʗراسة  أهॻʸة: ثالʰاً 

  9  --------------------------------------------------  : الʗراسة فʙضॻات: راǺعاً 

  11  ------------------------------------------------  . الʗراسة نʦʸذج: خامʴاً 

  12  -------------------------------------------------  . الʗراسة حʗود: سادساً 

  13  -----------------------------------  : الإجʙائॻة وتعȂʙفاتها الʗراسة مʠʶلʲات: ساǺعاً 

  18  ------------------------------------  الʴاǺقة والʗراسات الʹȏʙʢ  الإʟار الʰاني الفʶل

  19  ---------------------------------------------------------  :الʸقʗمة

ʖʲॺʸشاقة - الأول الʙة الॻʱॻاتʙʯ20  -----------------------------------------  الاس  

ʗʻهʸ20  ----------------------------------------------------------  .ت  

  21  -------------------------------------------  .الاسʙʯاتॻʱॻة الʙشاقة مفهʦم:  اولاً 

  22  -----------------------------  .الʗʲيʰة الʸʢʹʸات في) الاسʙʯاتॻʱॻة( الʙشاقة أهॻʸة: ثانॻاً 

  23  ----------------------------  . الاسʙʯاتॻʱॻة الʙشاقة مفهʦم تȖʻʮʠ  إلى الʲاجة أسॺاب: ثالʰا

  25  --------------------------------------------  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʙشاقة أǺعاد: راǺعاً 

ʖʲॺʸاني الʰال - ʤʢا( نॻجʦلʦʹؒمات) تʦعلʸ34  -------------------------------------  ال  

ʗʻهʸ34  -----------------------------------------------------------  ت  

  34  ---------------------------------------  .الʸعلʦمات) تؒʹʦلʦجॻا( نʤʢ مفهʦم:  اولاً 

  38  -------------------------------  .الʓʸسʴات في الʸعلʦمات) تؒʹʦلʦجॻا( نʤʢ دور: ثانॻاً 

  40  ---------------------------.الʓʸسʴات في ودورها الʸعلʦمات) تؒʹʦلʦجॻا( نʤʢ أنʦاع: ثالʰاً 

  43  ------------------------------  . الأزمات إدارة في الʸعلʦمات) تؒʹʦلʦجॻا( نʤʢ دور: راǺعاً 

ʖʲॺʸال ʖالʰ45  ---------------------------------------------  الأزمات إدارة - ال  

ʗʻهʸ45  -----------------------------------------------------------  ت  

  46  ---------------------------------------------------  . الازمة مفهʦم:  اولاً 

  46  -------------------------------  . العام القʠاع مʹʸʢات في الأزمات نʦʵء أسॺاب: ثانॻاً 

  48  -----------------------------------------------  . الازمات إدارة مفهʦم: ثالʰاً 

  49  -----------------------------------------------  . الأزمات إدارة  أهʗاف: راǺعاً 

  51  ----------------------------------------------  الازمات  إدارة نʸاذج: خامʴاً 
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  53  ----------------------------------------------  .الأزمات إدارة مʙاحل: سادساً 

  59  -----------------  . الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا ونʤʢ) الاسʙʯاتॻʱॻة( الʙشاقة ʡل في الأزمات إدارة: ساǺعاً 

 & MITROFF نʦʸذج على تȖʻʮʠ: الʳلʻل بʮلǻʗة الأزمات  إدارة مʙاحل في الʸعلʦمات) تؒʹʦلʦجॻا( نʤʢ دور: ثامʹاً 
PEARSON (1994)  ------------------------------------------------  62  

ʖʲॺʸع الǺاʙة  الʘʮن ʥاع واقع عʠات قʭʻة الهॻلʲʸة، الॻʹʻʠʴة الفلǻʗل بلʻلʳ66  ------------------  .ال  

ʗʻهʸ66  ----------------------------------------------------------  :ت  

  66  -----------------------------------------  .الفلʻʠʴʹي الʲʸلي الʤȜʲ قʠاع: أولا

  68  ------------------------------------------------  . الʳلʻل بلǻʗة واقع: ثانॻا

ʖʲॺʸال ʛامʳراسات الʗقة الǺاʴال ʔʻعقʯها  والʻ70  ----------------------------------  عل  

ʗʻهʸ70  ----------------------------------------------------------  :ت  

 ًᢻالدراسات محور : او  ᢝ
ᡨᣎدراسة  اهتمت الᗷ ة الرشاقةᘭجᘭات ᡨᣂ70  ____________________________  . الإس  

 
᠍
ᢝ  الدراسات محور : ثانᘭا

ᡨᣎدراسة  اهتمت الᗷ  73  __________________________________  الأزمات  إدارة  
 
᠍
ᢝ  الدراسات محور : ثالثا

ᡨᣎا( بنظم اهتمت الᘭ76  ____________________________  المعلومات) تكنولوج  
 
᠍
ᢝ  الدراسات محور : راᗷعا

ᡨᣎالعلاقة اهتمت الᗷ  ᡧ ᢕᣌات ب ᢕᣂ78  ____________________________  الدراسة متغ  
 
᠍
  83  ____________________________________________  الساᗷقة الدراسات عᣢ  التعقᘭب: خامسا

  86  ---------------------------------  الʗʻʸانॻة   للʗراسة الʸʹهॻʱة  الإجʙاءات الʰالʖ الفʶل

  87  ---------------------------------------------------------  : الʸقʗمة

  87  --------------------------------------------------  الʗراسة  مʹهॻʱة:  اولاً 

  88  ---------------------------------------------  وعʯʹʻها الʗراسة مʸʯʱع: ثانॻاً 

  88  -----------------------------------------------  الॻʮانات  جʸع أسالʔʻ: ثالʰاً 

  90  --------------------------------------------  وثॺاتها  الʗراسة  أداة صʗق: راǺعاً 

  92  ---------------------------------: الʗراسة في الʯʴʸعʸلة الإحʶائॻة الأسالʔʻ: خامʴاً 

  96  ---------------------------  فʙضॻاتها  واخॺʯار الʗʻʸانॻة  الʗراسة بॻانات تʲلʻل الʙاǺع الفʶل

  97  ---------------------------------------------------------  : الʸقʗمة

  98  -----------------------------------------  : الʗراسة عʻʹة خʶائʝ وصف: اولاً 
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  الأول الفʶل  
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  .مʯغʙʻات الʗراسةسادساً: 

  حʗود الʗراسة. سادساً: 

  .الʗراسةمʠʶلʲات ساǺعاً: 
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  الفʶل الاول 

  العام للʗراسة الإʟار

     : مقʗمةأولاً: 

ʱʺǽاز الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي Ǽقʙرة اسʻʲʱائॽة على الʨʺʸد والʅॽؔʱ في ʣل بʯʽة سॽاسॽة واقʸʱادǽة معقʙة، 

الʺʕسʶات  على  ǽفʛض  الʨاقع  هʚا  الʨʽمॽة.  للॽʴاة  دائʺة  سʺة  الاسʱقʛار  وعʙم   ʛʽغʱال Ȟʷǽل   ʘʽح

وشॼه الʨȞʴمॽة تǽʙʴات مʛʺʱʶة للʴفاȍ على اسʛʺʱارȄة تقʦǽʙ الʙʵمات العامة للʺʨاʧʽʻʡ،    ،الʨȞʴمॽة

وتʛʰز الهʯʽات الʺʴلॽة في مقʙمة هʚه الʺʕسʶات ʨؗنها الʨاجهة الʺॼاشʛة لʱلॽʰة الاحॽʱاجات الأساسॽة  

الʺʛونة الʺʕسॽʶة أمʛًا    الاسʛʱاتॽʳॽة) وتعʜȄʜ(الʛشاقة  ॼʸح  تللʺʱʳʺع. في مʲل هʚه الʯʽʰات الʺʹȃʛʢة،  

 . حॽًʺʱا لʹʺان Ǽقاء الʺʕسʶات قادرة على الاسʳʱاǼة الفعالة للǽʙʴʱات الʢارئة

  بʨصفه العامة    دارةأهʺॽة مʜʱايʙة في حقل الإ   الاسʙʯاتॻʱॻة)(الʙشاقة  في الʨʻʶات الأخʛʽة، اكʖʶʱ مفهʨم  

ً̡ا ʧȞّʺǽ الʺʕسʶات مʧ الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʺʱغʛʽات، اسʷʱعار الʱهʙيʙات     إعادة والفʛص،  إʡارًا حʙي

تʨجॽه الʺʨارد Ǽʺا ʧʺʹǽ الؔفاءة والاسʙʱامة. وتʛʽʷ الʙراسات الʙʴيʲة إلى أن الʺʕسʶات العامة الʱي  

  الأزمات قʙرة أكʛʰ على الʨʺʸد أمام  الاسʛʱاتॽʳॽة) تʤُهʛ(قائʺة على الʛشاقة  )ديʻامॽȞॽة(تʻʰي قʙرات 

اسʛʺʱارȄة    ʜȄʜماتها  وتعʙخ )Guenduez, 2025ون،    ؛ʛوآخ الʨهاب   ʙʰه )2024عʚح    هॼʸرة تʙالق

 .أكʛʲ إلʴاحًا في الॽʶاق الفلʻʽʢʶي الȑʚ يʦʶʱ بʱعقʙʽات سॽاسॽة واقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة مʷʱاȞǼة

ʜʽة أساسॽة للإ  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا)(نǼ  ʤʢالʨʱازȑ مع ذلʥ، بʛزت   ʛؗؗانات   دارةȞإم ʛفʨة، إذ تʲيʙʴال

وتعʜȄʜ قʨʻات الاتʸال الʙاخلي والʵارجي. وقʙ بʗʻّ̔   ،وأتʺʱة العʺلॽات   ،وتʴلʽلها  ،واسعة لʳʺع الॽʰانات 

العامة خلال  الʺʕسʶات  ؗفاءة  رفع  في  جʨهȄًʛا  عʛًʸʻا  أصॼح  الʛقʺي  الʨʴʱل  أن  الʙʴيʲة  الأدبॽات 

القʛار صʻع  عʺلॽات   ʦعʙي ʨؗنه  الفʨرȄة   ،الأزمات،  الاسʳʱاǼة  على  الʺʕسॽʶة  القʙرة    وȄعʜز 
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)OECD, 2024؛    ،ʖʽʢ؛2024ال  (Cardoso et al., 2025  .  أن   الابʱؔار اسʛʱاتॽʳॽات)  (ؗʺا 

فعالʱʽها في دعʦ الʛشاقة الʺʕسॽʶة والقʙرة على مʨاجهة الʛʤوف    أثʗʱʰ الʨʻؔʱلʨجॽا)  (الʛقʺي القائʺة على  

  .(Engin et al., 2025) غʛʽ الʺʨʱقعة

  ʧʽة بॽد علاقة تؔاملʨة إلى وجʛاث الʺعاصʴǼائج الأʱن ʛʽʷشاقة  وتʙال)ʤʢة) ونॻʱॻاتʙʯمات  الاسʦعلʸال 

الʺعلʨمات في تفعʽل مॼادȏ الʛشاقة   )تʨʻؔلʨجॽا(   تʶهʦحʘʽ  مʧ جهة أخȐʛ،    إدارة الأزماتمʧ جهة، و

الأ  مع  الʛقʺॽة  القʙرات  مʨاءمة   ʛʰع العامة  الʺʕسʶات   ,Guenduez) الاسʛʱاتॽʳॽة) (  هʙافداخل 

هʚا الʱفاعل يॽʱح للهʯʽات الʨȞʴمॽة العʺل Ǽأسلʨب أكʛʲ مʛونة واسॼʱاॽʀة، مʺا ǽعʜز فʛصها .  (2025

 .وȄقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛʱتॼة علʽها ،أكʛʰ فعالॽةǼ  الأزمات في الʱعامل مع 

الʺʴلॽة   الهʯʽات  تʨاجه   ʘʽح ،ʦॽʂالʺفا هʚه  لʙʱاخل  واقॽًɻا  نʺʨذجًا  الفلʻʽʢʶي  الʺʴلي  الॽʶاق  وʲʺȄل 

  ȋʨارد وضغʨʺة الǽودʙʴل مʣ ة فيʙايʜʱات مǽʙʴات    الأزمات تǽʙلʰالأدلة إلى أن ال ʛʽʷة. وتʛʺʱʶʺال

أʣهʛت قʙرة ملʺʨسة   الاسʛʱاتॽʳॽة)(وفعّلʗ مॼادȏ الʛشاقة    ،الفلॽʻʽʢʶة الʱي اسʛʺʲʱت في الʨʴʱل الʛقʺي

 ومʧ   .)2024(عʙʰ الʨهاب وآخʛون،    وتعʜȄʜ جاهʱȄʜها للʱعامل مع الʨʢارȏ   ،على الاسʳʱاǼة للأزمات 

  ʦʤن تʕدǽه   ȑʚال  Ȍॽسʨال الʙور  تʴلʽل  فإن   ،ʦّا)(ثॽجʨلʨʻؔشاقة   تʛال  ʧʽب العلاقة  في  الʺعلʨمات 

ا لʙʶ فʨʳة ॽʲʴǼة قائʺة  Ȃدارة الأزمات و   الاسʛʱاتॽʳॽة)( ً̋ وتقʦǽʙ حلʨل قابلة للǽ،    Șʽʰʢʱعʙ مʙخلاً علʺॽًا مه

 .لʧʽʶʴʱ أداء قʢاع الʦȞʴ الʺʴلي الفلʻʽʢʶي
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  . ؤلاتها وتʴا مȜʵلة الʗراسة: ثانॻاً 

  ʛأثʱت  ʙعȄالات، وʳʺارع في ؗافة الʶʱي مȞॽدرامات ʛʽتغ ʧلها مʨور حʙا يʺǼ ةॽʻʽʢʶات الفلʶسʕʺؗافة ال

في   للʨȞʴمة   ʛجه الآخʨال الʺʴلي   ʦȞʴال فلʧʽʢʶ    إدارةقʢاع  في  ʴǽʺله مʧ أهʺॽة عالॽة  لʺا  الʰلاد 

أحʨال الʺʨاʧʽʻʡ    إدارة وغʛʽها مʧ الʙول. إلا أنه في فلʧʽʢʶ ؗان وما زال ʴǽʺل الʸفة الأكʛʲ أهʺॽة في  

نʛʤاً لʺا تʨاجهه فلʧʽʢʶ مʧ أزمات مʱʱالॽة نʳॽʱة الاحʱلال القائʦ. هʚا الʨاقع الʱارʵȄي، الȑʚ شهʙ حॼʁاً  

للهʯʽات    ȑرʨʴʺال الʙور   ʙ ʕؗي  ،ʧʽʻʡاʨʺال تʙيʛ شʕون  فلॽʻʽʢʶة  بلا حʨȞمة  الʰلاد  فʽها   ʗؗان Ȅʨʡلة 

ؗ الʵلʽل،  بلǽʙة   ʙوتع الॽʴاة.  اسʛʺʱارȄة  في  الʱارȄخ  الʺʴلॽة  ذات  الʺʙيʻة  في  الʺʕسʶات   ʛʰأك  Ȑʙإح

الʰلاد   إدارةالȄʨʢل في مʨاجهة الǽʙʴʱات وخʙمة ؗافة فʯات الʺʱʳʺع، نʺʨذجاً Ǽارزاً لهʚا الʙور الفعال في  

 Șʽقʴت Șʽي تعʱة الʛʺʱʶʺات الǽʙʴʱات والʙيʙهʱاجهة الʨافومʙأزمات أه ʧة مǽʙلʰض له الʛعʱها. إن ما ت

أداء الʺʕسʶة والʺʱʳʺع  فيتأثʛʽها  والȑʙʸʱ لها Ǽفعالॽة لʹʺان عʙم    ،كʛʽʲة ʨʱʶǽجʖ الʱعامل معها 

  ʗʴॼارعة، أصʶʱʺال والʱغʛʽات  الǽʙʴʱات  هʚه    ،غʛʽ مǽʙʳة  الʱقلǽʙʽةالاسʛʱاتॽʳॽات)  (كȞل. في ʣل 

الʺʜʱايʙة للأزمات، مʺا يʕثȞʷǼ ʛل   الʱعقʙʽات  لʺʨاجهة  الʰلǽʙات    أهʙافتʴقȘʽ    فيʛʽʰؗ  وغʛʽ ؗاॽɾة 

تʺʻȞها    حʙيʲةاسʛʱاتॽʳॽات)  (. هʚا ʨʱʶǽجʖ على بلǽʙة الʵلʽل تʻʰي  ʵǼاصّةالʵلʽل  وعلى بلǽʙة    Ǽعامّة

  إدارة في    الʺهʺةأصʗʴॼ مʧ الʺفاʦॽʂ    الاسʛʱاتॽʳॽة) الʱي(الȑʙʸʱ للأزمات الʺʨʱقعة، وتʙʴيʙاً الʛشاقة  

خȌʢ الʺʕسʶة مع هʚا الʱغʛʽʽ الʺʸʱاعǼ ،ʙاسʱغلال الʨʢʱر الʛʽʰؔ في الʺʨʤʻمات    تʨʱائʦلؔي  الأزمات،  

 .ȞʷǼل أفʹل  الأزمات رشॽقة تʺʻȞها مʧ الʱعاʞǽ مع    )اسʛʱاتॽʳॽة(للʨصʨل إلى    )الʨʻؔʱلʨجॽة(والʺعʙات  

Ǽ اتॽاجعة الأدبʛʺ،   ةॽȃʛة العʯʽʰقة في الǼاʶراسات الʙوال،   ʘاحॼال ʦود علʙفي ح ʥة وذلʛʰء خʨوفي ض ،

  الاسʛʱاتॽʳॽة)(الॼاحʘ العʺلॽة في بلǽʙة الʵلʽل، تʛʰز فʨʳة ॽʲʴǼة واضʴة في تʻاول العلاقة بʧʽ الʛشاقة  

الʺعلʨمات ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ ضʺʧ نʺʨذج تʴلʽلي واحʙ.   تʨʻؔلʨجॽا)(في ʣل وجʨد نȂ    ʦʤدارة الأزمات و 
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،  )اسʛʱاتʳॽي(وȃالʛʤʻ إلى واقع العʺل الʰلȑʙ، تُلاحȎ تǽʙʴات عʺلॽة في تʅॽʣʨ نʦʤ الʺعلʨمات ȞʷǼل  

وتʨجʽهها ȞʷǼل جʺاعي في الʱعامل    ،تعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ الʛʰʵات الॽʺॽʤʻʱة  إلىالʴاجة  ذلʥ  إلى    ǽʹاف

الʺعالʳة   إلى  الʱفاعلॽة  الاسʳʱاǼة   ʧم الانʱقال  على  الʰلǽʙة  قʙرة   ʧم  ʙʴǽ  ʙق ما   ʨوه الأزمات،  مع 

الʺʱغʛʽات  لاسʛʷʱاف  مʛنة  آلॽات  ॽɼاب   ʙَعǽُ ؗʺا  الʱي    ،الاسॼʱاॽʀة.  العʨامل   ʙأح الȄʛʶع   Ȍॽʢʵʱوال

 .في سॽاق الهʯʽات الʺʴلॽة الاسʛʱاتॽʳॽة)(تʙʱʶعي دراسة أعʺȘ حʨل مȐʙ تȘʽʰʢ أǼعاد الʛشاقة 

ورفع رضا الʺʨاʧʽʻʡ في ʣل الʛʤوف   ،للॼقاء في صʙارة تقʦǽʙ الʙʵمات وسعʽها    ،بلǽʙة الʵلʽلومʧ رؤȄة  

و  الʙراسة  الأزمات الॽɻॽʰʢة  هʚه  أهʺॽة   ʙ ʕؗي والʱي  الʺʛؔʱرة  في  ،   ʧʺؔت  Ȑʙإسهام م    ʦʤا)( نॽجʨلʨʻؔت 

خȌʢ    ،الʺعلʨمات  إʳǽاد  في  الʰلǽʙة  في  الʴاصل  مʳابهة    )اسʛʱاتॽʳॽة(والʨʢʱر  على  قادرة  رشॽقة، 

ورد الفعل الʶائʙة   ،والإǼقاء على مȐʨʱʶ الʙʵمة، وتʳاوز سॽاسة الفعل  ،الʴاصلة في الʰلاد  الأزمات 

الॼاحʘ تقʦǽʙ هʚه الʙراسة لأهʺʱʽها العالॽة لʰلǽʙة الʵلʽل، ولعʙم  وجʙ    في معʦʤ الʺʕسʶات. ومʧ هʻا،

لهʚا الʨʻع مʧ الʙراسات.   –لʦ الॼاحʘ  في حʙود ع  –وجʨد دراسات ساǼقة في قʢاع الʦȞʴ الʺʴلي  

الʸعلʦمات في    تؒʹʦلʦجॻا)( كʃॻ تʓثʙ نʤʢ  وʧȞʺȄ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʝॽ الآتي:  

  في بلǻʗة الʳلʻل؟  الأزمات الاسʙʯاتॻʱॻة) وȀدارة(العلاقة بʥʻ الʙشاقة 

 :وȖʰʮʹȂ عʥ الʴʯاؤل الʙئʛॻ الأسʭلة الفॻɸʙة الآتॻة

الʛشاقة   .1 الʛؤȄة،   الاسʛʱاتॽʳॽة)(ما مȐʨʱʶ مʺارسة  (الʶʴاسॽة الإسʛʱاتॽʳॽة، وضʨح  ǼأǼعادها 

ة، سʛعة الاسʳʱاǼة) في بلǽʙة الʵلʽل؟  ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺة، الȄʛهʨʳرات الʙالʺق 

  ǼأǼعادها (إشارات الإنʚار الʺʛȞॼ، الاسʱعʙاد والʨقاǽة، احʨʱاء الأضʛار   إدارة الأزمات ما واقع   .2

 اسʱعادة الʷʻاȋ، الʱعلʦ الاسʛʱاتʳॽي) في بلǽʙة الʵلʽل؟  والʙʴ مʻها،

3.  Ȑʨʱʶما م ʛافʨت  ʦʤا)(نॽجʨلʨʻؔل؟  تʽلʵة الǽʙمات في بلʨالʺعل 
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للʛشاقة .4  ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي الʛؤȄة، )سʛʱاتॽʳॽةلاا(الʶʴاسॽة  (  الاسʛʱاتॽʳॽة)(  هل  وضʨح   ،

ة، سʛعة الاسʳʱاǼة)   ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺة، الȄʛهʨʳرات الʙل؟   إدارة الأزمات في  الʺقʽلʵة الǽʙفي بل 

5.   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي الأزمات في    الʸعلʦمات   تؒʹʦلʦجॻا)(لʹʤʢ  هل  الʛشاقة   إدارة  ʣل  في 

 في بلǽʙة الʵلʽل؟  الاسʛʱاتॽʳॽة)(

، وضʨح الʛؤȄة، الʺقʙرات سʛʱاتॽʳॽةلااالʶʴاسॽة  (  الاسʛʱاتॽʳॽة)(  هل يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʛشاقة .6

ة، سʛعة الاسʳʱاǼة)  الʨʳهȄʛة، ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺال ʦʤا)(في نॽجʨلʨʻؔمات؟ تʨالʺعل 

  الʗراسة  ثانॻا: أهʗاف

 الآتॻة:  أهʗاف تʴعى هʘه الʗراسة إلى تʲقȖʻ ال

الاسʛʱاتॽʳॽة،    إلىالʱعʛف   .1 (الʛشاقة  الʙراسة  مʱغʛʽات   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶو م  ʦʤا) (نॽجʨلʨʻؔت  

 .الأزمات) في بلǽʙة الʵلʽل Ȃدارةالʺعلʨمات، و 

 .الأزمات  Ȃدارةو  الاسʛʱاتॽʳॽة)(تॽʰʡ ʟॽʵʷعة العلاقة بʧʽ الʛشاقة  .2

 .الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا)(ونʦʤ   الاسʛʱاتॽʳॽة)(تʨضॽح ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʛشاقة  .3

4.  ʦʤن ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʙيʙʴا)(تॽجʨلʨʻؔمات و  تʨدارةالʺعلȂ  الأزمات. 

الʛشاقة   .5  ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة   ʧع الأزمات و   الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʷؔف  نȂ    ʦʤدارة  وجʨد  ʣل  في 

 .الʺعلʨمات ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ تʨʻؔلʨجॽا)(

وقʢاع الʦȞʴ الʺʴلي في تʛȄʨʢ    ،العلॽا في بلǽʙة الʵلʽل  دارةتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة تʶاعʙ الإ .6

 ʛʽؔفʱي(الʳॽاتʛʱة العʺل )الاسʯʽارعة في بʶʱʺات الʛʽغʱʺاجهة الʨʺل. 
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  .الʗراسةأهॻʸة : ثالʰاً 

ان ॽɾʺا ʟʵǽ (نʦʤ  إ تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في تʻاولها مفاʦॽʂ ذات أهʺॽة عالॽة   الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)(نؗ 

لʺا    إدارة الأزمات لى القʙرة على  إو الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة) لقʢاع الʦȞʴ الʺʴلي في فلʧʽʢʶ للʨصʨل  أ

  تʨاجهه مʧ تǽʙʴات ʛʽʰؗة في تقʦǽʙ الʙʵمة.

 5.1 ةॻʸة العلॻʸالأه .  

الʛشاقة   .أ  ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت الʱي  الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسات  بʙʻرة   Șعلʱة تॽɾʛة معʨʳراسة فʙال ʛز  ُhت

وȂدارة( الفلॽʻʽʢʶة،    الأزمات   الاسʛʱاتॽʳॽة)  الʺʴلॽة  الهʯʽات  نʤفي  ʣل    تʨʻؔلʨجॽا) (ʦ  في 

Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ماتʨالʺعل. 

  تʨʻؔلʨجॽا) (الأزمات، ونʦʤ    إدارةتʶهʦ في تʛȄʨʢ الفهʦ الȑʛʤʻ لʺفاʦॽʂ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة،    .ب 

Ǽعʙم    ʦʶʱت بʯʽات  في  والʳʻاح  الاسʛʺʱار  الʺʕسʶات على  قʙرة   ʜȄʜتع في  الʺعلʨمات ودورها 

 .الاسʱقʛار

للॼاحʧʽʲ بʙراسات مʱʶقʰلॽة    .ت  تʺʲل إضافة نॽɺʨة للʺॼʱȞة الفلॽʻʽʢʶة والعॽȃʛة، ما ǽفʱح الʺʳال 

  .تعʺȘ الʻقاش الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي في هʚا الʺʳال

 ةॻʸة الأهॻلʸالع .  

تُقʙّم نʱائج الʙراسة إʡارًا اسʛʱشادǽًا عʺلॽًا ʙʻʱʶǽ إلى دراسة تʴلʽلॽة لʨاقع بلǽʙة الʵلʽل ؗإحȐʙ   .أ

أكʛʰ الʰلǽʙات وأكʛʲها تأثʛاً Ǽالʱغʛʽات الॽʯʽʰة، مʺا ʧȞّʺǽ صʻُاع القʛار مʧ اتʵاذ إجʛاءات مʱʶهʙفة 

 ʛات أخǽʙار في بلʡا الإʚه ʅॽʣʨت ʧȞʺǽ اʺ الʺقارنة والȐǼ  ʅॽʽؔʱ  لʧʽʶʴʱ الاسʳʱاǼة للأزمات.ؗ 

 ʖاسʻʺال. 

اهʦ الʱʻائج في تʙʴيʙ الʺʺارسات الإدارȄة الʺʛنة الʱي تُعʜّز ؗفاءة الاسʳʱاǼة للأزمات، مʲل   .ب  ُʁت : 

تʧʽʶʴ آلॽات الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام، وتʛȄʨʢ خȌʢ الʨʢارȏ، وتعʜȄʜ قʙرات الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

 .مʺا يʻعʝȞ مॼاشʛة على اسʛʺʱارȄة وجʨدة الʙʵمات العامة
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الʵلʽل  .ت  لʰلǽʙة   ʧȞʺǽ دةʙʴة مॽات عʺلॽصʨراسة تʙال ॽح  ُɦقها    ،تॽʰʢت Ȑʛة الأخॽلʴʺال والهʯʽات 

  Ȍʢخ ʛȄʨʢة في تʛاشॼة(مॽʳॽاتʛʱاجهة الفعّالة للأزمات  )اسʨʺة للʶسʕʺة الȄʜجاه ʧ ّʁ ʴǽ اʺǼ ،

 .والǽʙʴʱات الॽʯʽʰة والإدارȄة

  الʗراسة:  فʙضॻات: راǺعاً 

  : الآتॻةالفʙضॻات الʲʯقȖ مʥ تʴعى الʗراسة 

 ة الأولىʴॻئʙة الॻضʙالف (H1):  ʗجʦيʙʻتأث   Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ȏʦʹمع (α ≤ 0.05) 

ǺأǺعادها(للʙشاقة   المسؤولية (  الاسʙʯاتॻʱॻة)  الجوهرية،  المقدرات  الرؤية،  الإستراتيجية، وضوح  الحساسية 

 مʸʯʱعة.   إدارة الأزماتمʙاحل في  )المشتركة، سرعة الاستجابة

  ʧع ȘʲʰʻȄهوʘة هॽة الآتॽɺʛات الفॽضʛة الفॽضʛالف: 

 )H1:1(   ʙجʨيʛʽتأث   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)   ةॽاسʶʴال ʙعॼُل

 مʱʳʺعة. إدارة الأزمات  مʛاحل في الاسʛʱاتॽʳॽة)(

 )2:H1(  ʙجʨي  ʛʽتأث   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)   ةȄؤʛح الʨوض ʙعॼُل

 .مʱʳʺعة إدارة الأزمات  مʛاحل في

 )H1:3(  ʙجʨي  ʛʽتأث   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)   راتʙالʺق  ʙعॼُل

 .مʱʳʺعة إدارة الأزمات  مʛاحل فيالʨʳهȄʛة 

 )H1:4(  ʙجʨي  ʛʽتأث   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)   ةॽولʕʶʺال ʙعॼُل

ة  ʛؗʱʷʺاحل فيالʛعة إدارة الأزمات  مʺʱʳم. 

 )H1:5(      ʙجʨيʛʽتأث   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح  ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)   عةʛس ʙعॼُل

 .مʱʳʺعة إدارة الأزمات  مʛاحل فيالاسʳʱاǼة 

 ةॻانʰة الʴॻئʙة الॻضʙالف (H2):  ʗجʦيʙʻتأث   Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ȏʦʹمع (α ≤ 0.05) 

 ʤʢʹا)(لॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸالأزمات إدارة فيال. 

 ةʰالʰة الʴॻئʙة الॻضʙالف (H3):  ʗجʦيʙʻتأث  Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ȏʦʹمع (α ≤ 0.05) 

ǺأǺعادها(للʙشاقة   المسؤولية (  الاسʙʯاتॻʱॻة)  الجوهرية،  المقدرات  الرؤية،  الإستراتيجية، وضوح  الحساسية 

 .الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا)(في نʤʢ مʸʯʱعة   )المشتركة، سرعة الاستجابة
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  ʧع ȘʲʰʻȄهوʘة هॽة الآتॽɺʛات الفॽضʛة الفॽضʛالف: 

 )H3:1(  ʙجʨي  ʛʽتأث   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)   ةॽاسʶʴال ʙعॼُل

 .الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا)(في نʦʤ  الاسʛʱاتॽʳॽة)(

 )H3:2(  ʙجʨي  ʛʽتأث   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)   ةȄؤʛح الʨوض ʙعॼُل

 ʦʤا)( في نॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل. 

 )H3:3(  ʙجʨي  ʛʽتأث   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)   راتʙالʺق  ʙعॼُل

 ʦʤة في نȄʛهʨʳا)(الॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل. 

 )H3:4(  ʙجʨي  ʛʽتأث   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)   ةॽولʕʶʺال ʙعॼُل

 ʦʤة في ن ʛؗʱʷʺا)(الॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل. 

 )H3:5(  ʙجʨي  ʛʽتأث   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)   ةǼاʳʱعة الاسʛس ʙعॼُل

 ʦʤا)( في نॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل. 

 عةǺاʙة الʴॻئʙة الॻضʙالف (H4):  ʗجʦيʙʻتأث   Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ȏʦʹمع (α ≤ 0.05) 

المسؤولية (  ǺأǺعادها  الاسʙʯاتॻʱॻة)(للʙشاقة   الجوهرية،  المقدرات  الرؤية،  الإستراتيجية، وضوح  الحساسية 

 تؒʹʦلʦجॻا) (في ʡل وجʦد الʯʸغʙʻ الʦسȊॻ نʤʢ    إدارة الأزماتفي    مʸʯʱعة   )المشتركة، سرعة الاستجابة

 .الʸعلʦمات

  ʧع ȘʲʰʻȄهوʘة هॽة الآتॽɺʛات الفॽضʛة الفॽضʛالف: 

 )H4:1  (  ʗجʦيʙʻتأث    ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم (α ≤ 0.05)  ʙعॼة    لॽاسʶʴال

الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)(مʱʳʺعة في ʣل وجʨد نʦʤ    إدارة الأزمات في مʛاحل    الاسʛʱاتॽʳॽة)(

Ȍॽوس ʛʽغʱʺك. 

 )H4:2  (  ʗجʦيʙʻتأث    ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم (α ≤ 0.05)  ʙعॼة  لȄؤʛح الʨوض 

 .الʺعلʨمات ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ تʨʻؔلʨجॽا)(مʱʳʺعة في ʣل وجʨد نʦʤ  إدارة الأزمات في مʛاحل 

 )H4:3  (  ʗجʦيʙʻتأث    ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم (α ≤ 0.05)  ʙعॼرات    لʙالʺق

الʺعلʨمات ؗʺʱغʛʽ    تʨʻؔلʨجॽا)(مʱʳʺعة في ʣل وجʨد نʦʤ    إدارة الأزمات في مʛاحل    الʨʳهȄʛة

Ȍॽوس. 
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 )H4:4  (ʗجʦي  ʙʻتأث    ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم (α ≤ 0.05)  ʙعॼة    لॽولʕʶʺال

ة ʛؗʱʷʺاحل    الʛإدارة الأزمات في م    ʦʤد نʨل وجʣ عة فيʺʱʳا) (مॽجʨلʨʻؔت   ʛʽغʱʺؗ ماتʨالʺعل

Ȍॽوس. 

 )H4:5  (  ʗجʦيʙʻتأث    ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم (α ≤ 0.05)  ʙعॼعة    لʛس
الʺعلʨمات ؗʺʱغʛʽ   تʨʻؔلʨجॽا)(مʱʳʺعة في ʣل وجʨد نʦʤ    إدارة الأزمات في مʛاحل    الاسʳʱاǼة

Ȍॽوس. 

  نʦʸذج الʗراسة. خامʴاً: 

الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)(الʺʱغʛʽات، وʤȄُهʛ دور نʦʤ    هʚهلإʣهار  العلاقات    أدناه)  1الȞʷل رقʦ (  يʨضح 

كʺʱغʛʽ تاǼع)، وهʨ ما سʦʱʽ (  الأزمات Ȃدارة  كʺʱغʛʽ مʱʶقل) و (  الاسʛʱاتॽʳॽة)(كʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ الʛشاقة  

 .(PLS-SEM) أسلʨب  Ǽاسʱعʺالاخॼʱاره إحʸائॽًا عʛʰ تʴلʽل الʺʶار 

 

 .الʙراسة الʶاǼقةعلى الʺʙʸر: تʦॽʺʸ الॼاحʘ اسʻʱاداً 

 ʤل رقȜذج   )1(شʦʸʹراسة  العام الʗلل 
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  . حʗود الʗراسة سادساً: 

والʜماني والȑʛʷॼ، وهي ؗʺا    الʺʨضʨعيتʧʺʹʱ هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʙʴود الʱي تʙʴد إʡارها  

 :يلي

 الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:  .1

ʜ على    تʲʺʱل ʛؗلاثة، إذ تʲاتها الʛʽغʱʺي لʳهʻʺي والʺॽʂار الʺفاʡالإǼ راسةʙه الʚة لهॽɺʨضʨʺود الʙʴال

ʧʽار العلاقة بॼʱشاقة   اخʛعادها( الǼأǼ (ةॽʳॽاتʛʱة و   الاسʶʺʵدارة الأزمات الȂ  عادهاǼأǼ،  مع دراسة   ʦʤدور ن

  .كʺʱغʛʽ وسȌॽ في هʚه العلاقة الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا)(

 :الȜʸانॻةالʗʲود  .2

، بʨصفها أكʛʰ بلǽʙة في الʹفة الغॽȃʛة، وتʺʱلʥ خʛʰة Ȅʨʡلة في  بلǽʙة الʵلʽلاقʛʸʱت الʙراسة على  

 .ومʨاجهة الأزمات، مʺا ʳǽعلها بʯʽة مʻاسॼة لاخॼʱار نʺʨذج الʙراسة ،تقʦǽʙ الʙʵمات العامة

 :الʗʲود الʚمانॻة .3

 ،وتʴلʽلها في ضʨء الʺعॽʢات   ،، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة)2025(  عامتʦ تʻفʚʽ هʚه الʙراسة خلال  

 .والॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في تلʥ الفʛʱة ،والʛʤوف الॽʯʽʰة

 :الʗʲود الȂʙʵॺة .4

في بلǽʙة الʵلʽل، وهʦ: رئʝॽ   والॽʁادǽة  ،الʺʣʨفʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإشʛاॽɾة  اقʛʸʱ مʱʳʺع الʙراسة على

  ʝلʳʺة، أعʹاء الǽʙلʰال  ،ȑʙلʰوالʛيʙم    ʦهʱلʸا لʛًʤن ،ʖعʷام، رؤساء الʶرؤساء الأق ،ʛوائʙالإدارات وال

  . الأزمات  Ȃدارةونʦʤ الʺعلʨمات و  الاسʛʱاتॽʳॽة)(الفعلॽة Ǽʺʺارسات الʛشاقة 
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 وتعȂʙفاتها الإجʙائॻة:  الʗراسةمʠʶلʲات ساǺعاً: 

هي قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع وȂعادة   :(Strategic Agility) الاسʙʯاتॻʱॻة)(الʙشاقة   •

  ʧȄʨؔارد (تʨʺة) والॽʳॽاتʛʱة في    الاسʙيʙؔار نʺاذج أعʺال جʱز ابʜعǽ اʺǼ ،ةॽʯʽʰات الʛʽغʱة للǼاʳʱاس

 . (Mueller-Saegebrecht & Walter, 2025) بʯʽات ديʻامॽȞॽة

وتʰلʨر رؤȄة    ،مع الʱغʛʽات الʱي تȌॽʴ بهابلǽʙة الʵلʽل على الʅॽؔʱ  قʙرة  وȄعʛفها الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنها  

  .لؔي تȞʷǼ ʖʽʳʱʶل سȄʛع لهʚه الʱغʛʽات 

هي درجة وعي الʺʤʻʺة Ǽالʱغʛʽات في    :(Strategic Sensitivity) الاسʙʯاتॻʱॻة)(الʴʲاسॻة   •

وتʴلʽلها لʙعʦ   ،والʱهʙيʙات  ،بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة وقʙرتها على الʱقاȋ الإشارات الʺʛȞॼة للفʛص 

 . (Lebedeva, 2021) )الاسʛʱاتʳॽي(القʛار 

قʙرة بلǽʙة الʵلʽل على الʺʱاǼعة الʺʻهॽʳة للʱغʛʽات الʺʢॽʴة بها، وجʺع   وȄعʛفها الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنها 

وتʴلʽل الʺعلʨمات ذات الʸلة Ǽعʺلها، واسʷʱعار الفʛص والʱهʙيʙات مʛًȞॼا، Ǽʺا يʻعʝȞ على صॽاغة  

 .خȌʢ واسʳʱاǼات تʱلاءم مع هʚه الʱغʛʽات 

ة  :  (Clarity of Vision) وضʦح الʙؤȂة • ʛؗʱʷة ومʴة واضॽʳॽاتʛʱة اسȄؤʛة لʺʤʻʺلاك الʱام ʨه

  .(Teece, 2020) وخʢʢها نʨʴ تʴقȘʽ غاǽات Ǽعʙʽة الʺȐʙ في بʯʽة ديʻامॽȞॽة ،تʨجه قʛاراتها

في بلǽʙة الʵلʽل لȐʙ الॽʁادات والعاملʧʽ،   الاسʛʱاتॽʳॽة)(مȐʙ وضʨح الʛؤȄة   وȄعʛفه الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنه

والȌʢʵ الʷʱغʽلॽة Ǽʺا يʙعʦ الʅॽؔʱ مع   ،والʛʰامج ،واشʛʱاكهʦ في فهʺها، وقʙرتها على تʨجॽه الॽʶاسات 

 .الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱʶقʰلॽة 

  ،والʺعॽɾʛة  ،والʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة  ،هي مʨʺʳعة الʺهارات :  (Core Capabilities) الʸقʗرات الʦʱهȂʙة

تʻافॽʶة   واسʙʱامة  ॽʀʺة مʹافة   Șʽقʴت  ʧم تʺʻȞّها  والʱي  الʺʤʻʺة،  تʺʱلؔها  الʱي  ʱعʜȄʜ  ب والʨʻؔʱلʨجॽة 

 . (Wamba et al., 2023) وتعلʦّ الʺʤʻʺة ،والابʱؔار ،الʺʛونة
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الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنها بلǽʙة    ،والॽʺॽʤʻʱة  ،مʳʺل الʺʨارد والʛʰʵات الȄʛʷॼة وȄعʛفها  والʱقॽʻة الʺʨʱفʛة في 

ونقل الʺعʛفة الʺʛتʢॼة بها، Ǽʺا ǽعʜّز قʙرتها على    ،وتʛȄʨʢها  ،الʵلʽل، والعʺلॽات الʱي تʙعʦ تॽʣʨفها

ʅॽؔʱمات  ،الʙʵال ʦǽʙأدائها في تق ʧʽʶʴوت. 

ة • ʙؕʯʵʸال بʧʽ    :(Shared Responsibility) الʓʴʸولॻة  والʱؔامل  الʱعاون   ʜȄʜتع  ʧع  ʛʰتع

في   الʺʕʶولॽة   ʦوتقاس الاتʸال،  قʨʻات  وتفعʽل  الʺʸلʴة،  وأصʴاب  الॽʺॽʤʻʱة  والʨحʙات  الأفʛاد 

 ،ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱعʺالالʱمات  اسʙʵال ʧʽʶʴʱاجعة لʛة الǽʚغʱال (Lebedeva, 2021). 

ة   وȄعʛفها الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنها  ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺل الʺʴʱها بʽف ʧʽل والعاملʽلʵة الǽʙبل ʛام دوائʜʱال Ȑʙم

والʙʵمات،   والʛʰامج  القʛارات   ʧعǼ ابʴوأص ʧʽʻʡاʨʺال وȂشʛاك  الʺعلʨمات،  وتॼادل  الʳʺاعي،  العʺل 

Ȍॽʢʵʱة في الʴلʸʺال،  ʚʽفʻʱة ،والǽʙلʰمات الʙʵال ʧʽʶʴوت. 

وتʻفʚʽ إجʛاءات   ،هي قʙرة الʺʤʻʺة على اتʵاذ قʛارات :  (Response Speed) سʙعة الاسʱʯاǺة •

   .(Turban et al., 2018) أو تغʛّ̔ات تʕثʛ في مʶار عʺلها ،مʻاسॼة ʛʶǼعة عʙʻ وقʨع أحʙاث 

  ، والفعّالة عʙʻ وقʨع أحʙاث  ،قʙرة بلǽʙة الʵلʽل على اتʵاذ الإجʛاءات الȄʛʶعة وȄعʛفها الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنها

Ȅʛʶʱع اتʵاذ القʛار، وتȘʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ الʙوائʛ، وتʛʽʵʶ الʺʨارد  ب أو تغʛّ̔ات مفاجʯة تʕثʛ في خʙماتها،  

 ʖاسʻʺال ʗقʨاحة في الʱʺال. 

   الأزماتإدارة (Crisis Management):   عاملʱات للʺʤʻʺعها الॼʱة تॽʳॽاتʛʱة شاملة واسॽهي عʺل

Ȟȃʛُ̋ة الʱي قʙ تهʙد عʺلॽاتها، سʺعʱها، وأصʴاب الʺʸلʴة فʽها  Ǽفعالॽة مع الأحʙاث الʺفاجʯة وال

(Mizrak, 2024) 

الʱي تʺʻȞها    والإجʛاءات والقʙرات الॽʺॽʤʻʱة في بلǽʙة الʵلʽل  ،الॽʶاسات   وȄعʛفها الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنها 

 Ǽ ʕʰʻʱعامل  ،  الأزمات على الʱالفعال لل Ȍॽʢʵʱة الأزمات مع  والǽمات وحʺاʙʵال ʦǽʙة تقȄارʛʺʱلʹʺان اس ،

  .الاسʱعʙاد والʨقاǽة لʺا قʙʴǽ ʙث والʱعامل مع ما وقعǼمقʙرات الʺʕسʶة، 
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• ʙȜॺʸار الʘإشارات الإن (Early Warning Signals)  : اتʛشʕʺال ȋقاʱة على الʺʤʻʺرة الʙهي ق

  Șʰʶي تʱفة الॽɻʹة والॽالأزمات الأول  Ǽةʯʽʰلل ʛʺʱʶʺال ʙصʛاف   ،الʷʱف اكʙات، بهॽʢل الʺعʽلʴوت

 . (Mitroff & Pearson, 1994) الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة قʰل تفاقʺها

Ǽأنها إجʛائॽاً   ʘاحॼال على   وȄعʛفها  الʵلʽل  بلǽʙة  قʙرة   Ȑʙعʺالمʱاس    ʦʤون الʺʙʽانॽة  الʺʱاǼعة  قʨʻات 

الʺعلʨمات لʛصʙ الإشارات الʺʛȞॼة للأزمات الʺʱʴʺلة في مʳالات خʙماتها الʺʱʵلفة، واتʵاذ    تʨʻؔلʨجॽا)(

 .إجʛاءات اسॼʱاॽʀة للʙʴ مʧ تʨʴلها إلى أزمات حادة

هي الʺʕشʛات الأولॽة الʹॽɻفة    :(Preparedness and Prevention) الاسʯعʗاد والʦقاǻة •

  Șʰʶي تʱها  الأزمات الʙرص ʧȞʺǽ يʱل تفاقʺها   ،والʰات قʙيʙهʱاف الʷʱلها لاكʽلʴوت (Mitroff & 

Pearson, 1994). 

إجʛاءات بلǽʙة الʵلʽل الʺॼʶقة في وضع خʨʡ Ȍʢارȏ، وتʙʴيʙ فʛق عʺل،   وȄعʛفها الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنها

 الأزمات وتʨفʛʽ الʺʨارد والʳʱهʜʽات، وتʻفʚʽ الʙʱرॼȄات والʱʺارʧȄ الʨقائॽة، بهʙف رفع جاهʱȄʜها للʱعامل مع  

 .قʰل وقʨعها

الʳهʨد   هي  :(Damage Containment and Mitigation) احʦʯاء الأضʙار والʗʲ مʹها  •

ʚل   ُhي تʱاء الأزمةفي  الʻأث    Ȑʛاء أخʜارها إلى أجʷʱع انʻوم ،ʧȞʺاق مʢن Șʽآثارها في أض ʛʸʴل

 ,Mitroff & Pearson) والʺعȄʨʻة   ،والȄʛʷॼة  ، مʧ الʺʤʻʺة أو الʺʱʳʺع، وتقلʽل الʶʵائʛ الʺادǽة

1994). 

لʛʸʴ   الأزمات أثʻاء  في  قʙرة بلǽʙة الʵلʽل على الʙʱخل الȄʛʶع والʺʦʤʻ   وȄعʛفها الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنها 

والॽʻʰة الॽʱʴʱة، وتقلʽل تأثʛʽ الأزمة على الʙʵمات الأساسॽة    ،والʺʺʱلؔات   ،مʨقع الأزمة، وحʺاǽة الأرواح

ʧʽʻʡاʨʺلل. 

هي الʺʛحلة الʱي يʦʱ   :(Recovery of Activity and Balance) اسʯعادة الʹʵاȉ والʦʯازن  •

واسʻʯʱاف الأنʢʷة الأساسॽة للʺʕسʶة Ǽعʙ الأزمة، والعʺل على   ،والعʺلॽات   ،فʽها إعادة بʻاء الأنʤʺة

 . (Mitroff & Pearson, 1994) اسʱعادة مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الأداء والاسʱقʛار
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Ǽأنها إجʛائॽاً   ʘاحॼال خʙماتها   وȄعʛفها  تʷغʽل  إعادة  على  الأزمة  انʱهاء   ʙعǼ الʵلʽل  بلǽʙة  قʙرة   Ȑʙم

والإدارȑ   ،الأساسॽة، وتʛمʦॽ أو إصلاح الأضʛار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة، واسʱعادة مȐʨʱʶ الاسʱقʛار الʷʱغʽلي

 .في أقʛʸ فʛʱة مʺʻȞة

العʺلॽة الʱي تقʨم فʽها الʺʤʻʺة بـ اسʵʱلاص  هʨ :(Strategic Learning) الʯعلʤّ الاسʙʯاتʱॻي •

والإجʛاءات   ،والȌʢʵ  ،الʙروس الʺʱʶفادة مʧ الأزمات، وتʴلʽل أسॼابها ونʱائʳها، وتعʙيل الॽʶاسات 

 & Mitroff) وتعʜȄʜ الʺʛونة الʺʱʶقʰلॽة  ،بʻاءً على ما تʦ الʱعلʦّ مʻه، بهʙف مʻع تʛؔار الأخʢاء

Pearson, 1994). 

الʱي تʱعʛض لها، وتʴلʽل ما جȐʛ    الأزمات مॽʀ Ȑʙام بلǽʙة الʵلʽل بʨʱثȘʽ   وȄعʛفه الॼاحʘ إجʛائॽاً Ǽأنه

ʦَّ̋ على   خلالها، واسʵʱلاص الʙروس، وتȄʨʴلها إلى سॽاسات وخȌʢ وȂجʛاءات عʺل مॽɻارȄة تʙʴَُّث وتُع

 .اللاحقة الأزمات الʙوائʛ الʺʱʵلفة لʛȄʨʢʱ جاهʱȄʜها في 

  ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸال (Information and Technology systems): 

o ماتʦعلʸال  ʤʢن (Information System):   مع يʱقاʡع  الأوجه  مʱعʙد  مʳال  هي 

،  هاتȄʜʵ̒ و   ʱها، معالʳو ،  الʺعلʨمات   الʺʤʻʺات، والʶلʨك الȑʛʷॼ، وتهʙف إلى جʺعو   )،الʨʻؔʱلʨجॽا(

 .(MDPI, 2024) وتʧʽʶʴ العʺلॽات داخل الʺʕسʶة ،لʙعʦ اتʵاذ القʛارات  ؛هاوتʨزȄع

والʛʰامج الʱي    ،والʺعʙات الʷʱغʽلॽة  ،مʨʺʳعة الأجهʜة  وȄعʛف الॼاحʘ نʦʤ الʺعلʨمات إجʛائॽاً على أنها

أعʺال الʰلǽʙة    إدارةفي    هاونʛʷ   هاوتʻȄʜʵ  ئهاوȂنʷا  تʨʱفʛ في بلǽʙة الʵلʽل لأمʨر جʺع الॽʰانات الʺفʙʽة

 Șʽقʴافوتʙة(ها أهॽʳॽاتʛʱالاس(.  

o ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت (Information technology):  ات ʛؗʷمه الʙʵʱʶإلى ؗل ما ت ʛʽʷت

مʧ أنʤʺة حاسʨب، Ǽʺا في ذلʥ بʻاء شȞॼات الاتʸالات، حʺاǽة الॽʰانات والʺعلʨمات، إنʷاء 

قʨاعʙ الॽʰانات، ومʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ في حل الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽأجهʜتهʦ لʹʺان ؗفاءة    Ȃدارةو 

              .(Girolimon, 2024) معلʨمات الأعʺال
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والʛʰمॽʳة الʺʨʱفʛة في بلǽʙة  ،كافة الʺʨȞنات الʱقॽʻةوȂعʙف الॺاحʖ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات إجʙائॻاً Ǻأنها: 

إدارتها   ॽɿॽة  وؗ الإدارȄة  ؛ʡاقʦ مʟʸʵʱ   بʨساʡةالʵلʽل،  العʺلॽات  في    ،لʶʱهʽل  القʛار  اتʵاذ   ʦودع

 Șʽقʴʱلف الإدارات لʱʵافمʙة أهʶسʕʺال. 

  ةॻʹʻʠʴة الفلॻلʲʸات الʭʻاله: 

o ةॻلʲʸة الʭʻاله (Local authority): افيʛاق جغʢلي في نʴʺال ʦȞʴة الʙوح،   ʧʽمع ȑدارȂو

) ʦن رقʨة 1(قانʻʶة)1997) لॽʻʽʢʶة الفلॽلʴʺات الʯʽأن الهʷǼ م. 

o ليʲʸال  ʤȜʲال تȞʷل   :(Ministry of Local Government) وزارة  حʨȞمॽة  مʕسʶة 

الॽʻʡʨة   الʶلʢة   ʦلʶت ضʨء  على  تأسʶॽها   ʦت  ،ʧʽʢʶفل دولة  في  الʺʴلॽة  للهʯʽات  مʛجॽɻة 

 ) بʱارȄخ  الʺʴلي   ʦȞʴال مʳال  في  صلاحॽاتها  إلʽها 1994- 5- 25الفلॽʻʽʢʶة  وأُسʙʻت   ،(

الʺʴلي  ʦȞʴال قʢاع  على  الإشʛاف  الʺʴلॽة  ،صلاحॽات  Ǽالهʯʽات  للʻهʨض  سॽاساته   ʦورس، 

وتॽʺʻة مʨاردها لॼʸʱح أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ رفاॽʂة مʨاʽʻʡها في إʡار حʦȞ    ،وتʛȄʨʢ قʙراتها

والʨʻع    ʦؔال  ʘʽح  ʧم مʛʽʶتها  في  جʙيʙاً  عهʙاً  الʺʴلॽة  الهʯʽات   ʗدخل  ʥلʚȃو  .ʙʽرش مʴلي 

أو مʻعʙمة تʺاماً في    ،ʛة في الʺʙن الʛئʶॽةوالʱي ؗانʗ مʙم  ،وتʛȄʨʢ الʻʰى الॽʱʴʱة  ،واسʙʴʱاث 

 .)2023القȐʛ والأرȄاف Ǽفعل مʺارسات الاحʱلال الإسʛائʽلي (وزارة الʦȞʴ الʺʴلي، 

مʨʺʳع الهʯʽات الʺʴلॽة الʱي تعʺل داخل   وȂعʙفها الॺاحʖ إجʙائॻاً أن الهʭʻات الʲʸلॻة الفلॻʹʻʠʴة هي:

ʧʽʢʶاق دولة فلʢمة    ،نʙʵلي لʴʺال ʦȞʴوزارة ال ʧادرة عʸة الॽلʴʺات الʯʽة الهʺʤوأن ʧʽانʨقǼ مʜʱوتل

 .هي بلǽʙة الʵلʽل مʨضʨع الʙراسة وȂحʙاهاالʺʙن والقȐʛ الفلॽʻʽʢʶة 

o لʻلʳال تقʙم    تعʙّ  :(Hebron Municipality) بلǻʗة  الʺʙيʻة،  أكʛʰ مʕسʶات  الʵلʽل  بلǽʙة 

الؔهȃʛاء، الʺॽاه، الʛʢق، الʛʸف الʴʸي، الʴفاȍ    :مʲل  ،خʙمات حȄʨʽة ومʨʻʱعة في قʢاعات 

ة لʨʺʻ الʺʙيʻة    الʛئʶॽةعلى الʯʽʰة، Ǽالإضافة إلى خʙمات ثقاॽɾة ورȄاضॽة، وتعʙ القʨة   ʛؗʴʺال

 .)ʰ2023لǽʙة الʵلʽل، الʺʨقع الالʛʱؔوني لوتʨʢرها (

Ǻأنها:   إجʙائॻاً   ʖاحॺال الʨȞʴمॽة  وȂعʙفها  تʨفʛʽ    الʛئʶॽةالʺʕسʶة   ʧع الʺʕʶولة  الʵلʽل،  مʙيʻة  في 

  .شʕون الʺʨاʧʽʻʡ، وتعʺل على تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʙيʻة Ȃدارةالʙʵمات الأساسॽة و 
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  الفʶل الʰاني 

  ȏʙʢʹار الʟراسوالالإʗقة  اتǺاʴال  

 

 ..الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة :الʖʲॺʸ الأول

 .الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا)(نʤʢ  :الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸالازمات إدارة :ال. 

 ʖʲॺʸعالǺاʙل. :الʻلʳة الǻʗبل 

 ʖʲॺʸالʛامʳها :الʻعل ʔʻعقʯقة والǺاʴراسات الʗال. 
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  الفʶل الʰاني 

 ȏʙʢʹار الʟراسوالالإʗ قةǺاʴات ال  

  :ʸقʗمةال

الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، ونʦʤ   :يʻʱاول هʚا الفʸل الإʡار الȑʛʤʻ الʺʛتȌॼ بʲلاثة مʱغʛʽات مʨʴرȄة هي

 .الأزمات  Ȃدارةالʺعلʨمات، و  تʨʻؔلʨجॽا)(

الʙراسة لʺʱغʛʽات  الأساسॽة   ʦॽʂالʺفا حʨل   ȑʛʤن إʡار   ʦǽʙتق إلى  الʴالي  الفʸل  وأهʺʱʽها    ،وȄهʙف 

للʺʤʻʺات العامة، وأǼعادهʺا، والعʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الʺʱعلقة بهʺا الʱي تʶاهʦ في تʨفʛʽ خلॽɿة نȄʛʤة  

 :مʻاسॼة للʺʨضʨع. وتʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى خʺʶة مॼاحʘ وهي

  .الʖʲॺʸ الأول: الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة

 ʤʢاني: نʰال ʖʲॺʸا)(الॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال. 

 :ʖالʰال ʖʲॺʸالأزمات إدارةال. 

 ʖʲॺʸعالǺاʙل.الʻلʳة الǻʗبل :  

 ʖʲॺʸالʛامʳهاالʻعل ʔʻعقʯقة والǺاʴراسات الʗال :. 
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 ʖʲॺʸة  - الأولالॻʱॻاتʙʯشاقة الاسʙال  

ʗʻهʸت .  

خلال العقʙ الأخʛʽ مʧ القʛن العʧȄʛʷ،   دارةؗʺفهʨم حʙيʘ في مʳال الإ  الاسʛʱاتॽʳॽة)(ʣهʛت الʛشاقة  

وعʙم اسʱقʛارها. وقʙ جاءت الفʛؔة اسʳʱاǼة للǽʙʴʱات الʱي    ، وزȄادة تعقʙʽها  ،مع تʨʢر بʯʽات الأعʺال

الȄʛʶعة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʱغʛʽات  نʳॽʱة  الʺʤʻʺات  على    ،تʨاجهها  لʜامًا  أصॼح   ʘʽح الʺʜʱايʙة،  والعʨلʺة 

ا مʛنًا وقادرًا على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة ًr لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة والॼقاء في    ؛الʺʕسʶات أن تʻʰʱى نه

الʛشاقة    ʗʢॼارت تʻافॽʶة.  مʲل  الاسʛʱاتॽʳॽة)(بʯʽة   ʦॽʂفاʺǼ بʙاǽاتها  وسʛعة    :في  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʛونة 

ائʜ الأساسॽة في تʦॽʺʸ   إحȐʙالاسʳʱاǼة، لʧؔ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي عʜز أهʺʱʽها، مʺا جعلها الʨʽم  ʛؗال

  ).2020أبʨ قاعʨد، و  الʙʴيʲة (الʜʻʴاب  الʺʤʻʺات اسʛʱاتॽʳॽات) (

  جʙيʙا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للفʛص والʱهʙيʙات،   الاسʛʱاتॽʳॽة) مʙخلا(وتعʙ الʛشاقة  

و الॽʯʽʰة  الʱغʛʽات  مع  أداء  الأزمات و   )الʨʻؔʱلʨجॽة(والʱفاعل   ʧʽʶʴʱل حॽʺʱة  وتعʙ ضʛورة   الॽɻॽʰʢة. 

الاسʳʱاǼة    مʧ أهʦ الʺʙاخل الॽʁادǽة الʙʴيʲة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ  إذ تعʙّ الʺʕسʶات في مʨاجهة الأزمات،  

الإبʙاع في    ومʱاǼعة الʺʺارسات والأنʢʷة. وʧȞʺȄ تॽʰʢقها ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ  ،الȄʛʶعة في اتʵاذ القʛارات 

 ).2021الॽɻॽʰʢة (اللʺʶي،  الأزمات ʣل 

مʯʹاولاً   الاسʙʯاتॻʱॻة،  للʙشاقة   ȏʙʢʹال الإʟار   ʖʲॺʸال هʘا  و ʯʴǻعʙض  للʸʢʹʸات تعȂʙفها    أهʯʻʸها 

 .وتعȂʙفها الʙئʴॻة، أسॺاب الʲاجة إلى تॻʮʠقها، مʚʻʸات الʸʢʹʸات الʯي تʮʯʹاها، أǺعادها الʗʲيʰة
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 .الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة مفهʦماولاً: 

  ʛʽʷشاقة  تʛإلى(ال (ةॽʳॽاتʛʱرات    الاسʙعة القʨʺʳم)(ةॽȞॽامʻيʙي    الʱات  الʶسʕʺال ʧȞّʺت  ʧعار  مʷʱاس

اسʙʱامة الʻʱافॽʶة والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة.    ، Ǽʺا ʧʺʹǽمʛنةواتʵاذ قʛارات تॽɿॽؔة    الॽʯʽʰة ʛʶǼعةالʱغʛʽات  

الʛʸʱف ʛʶǼعة وابʱؔار في مʨاجهة  تʺʲل قʙرة الʺʕسʶة على    الاسʛʱاتॽʳॽة)(وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن الʛشاقة  

داخل بʯʽة العʺل الʺʱقلॼة. وȄُعʙ هʚا الʺفهʨم تʙًʽʶʳا عʺلॽًا لȄʛʤʻة القʙرات    أو الʱهʙيʙات الʺفاجʯة  ،الفʛص 

ʙ على أهʺॽة  الʙيʻامॽȞॽة)( ʕؗي تʱة، الॽاسʶʴة(  الॽʳॽاتʛʱالاس(  ʟॽʸʵونة في تʛʺة، والʶانʳʱʺادة الॽʁال ،

  .(Clauss et al., 2022; Asghar et al., 2025) الॽʁॽʁʴةؗأساس للʛشاقة  الʺʨارد 

دناه ا  )1رقʦ (  تʨجهات ؗل Ǽاحʘ ونʨضح في الʙʳول  الاسʛʱاتॽʳॽة) مʧ(وقʙ تعʙدت الʱعȄʛفات للʛشاقة  

  Ǽالʨʸʵص:الʱعȄʛفات الʱي وردت هʦ أ 

 ʤول رقʗفات) 1(جȂʙشاقة تعʙة  الॻʱॻاتʙʯالاس 

 الʯعʃȂʙ الॺاحʖ والʴʹة

الʜʻʴاب، وأبʨ قاعʨد، (

  ) 5: ص 2020

مʻهج إدارǽ ȑقʨم على قʙرة الʺʤʻʺة على الʛʴʱك الاسʛʱاتʳॽي ʨʢʵǼات  "

،  فعالॽةو مقʻʻة وسȄʛعة، وأساسها إعادة تʨزȄع مʨاردها، أو تʨجʽهها ȞǼفاءة 

 ". والاسʳʱاǼة بʙرجة عالॽة مʧ الʙقة مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺفاجʯة

(Doz,2020: P1) 

القʙرة على اسʱغلال أو إنʷاء أنʺاȋ مʱغʛʽة لʛʷʻ الʺʨارد ȄʛʢǼقة مʙروسة " 

ا سȄʛعة وذॽؗة بʙلاً مʧ الॼقاء رهʻʽة لȌʢʵ مʙʴدة مॼʶقًا   وهادفة، ً́ ǽها أʻؔول

 ". ونʺاذج الأعʺال الʴالॽة

(Pichel & Müller, 

2021: P.141) 

وتʙʴيʙ الʱفاصʽل الاسʛʱاتॽʳॽة، مʺا   ،لʱقʦॽʽ الʺعلʨمات  )اسʛʱاتॽʳॽة(صʻع " 

 ʛȄʨʢʱات بʺʤʻʺح للʺʶǽها(وصقلʱʽʳॽاتʛʱي   )اسʱال Șقائʴا وفقًا للॽًʳȄرʙت

 ".تʨلʙها
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(Boonlua, et al., 

2022: P.4751) 

  ،الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة للʱغʛʽʽات ودمج الʺʨارد في ʣل ʛʣوف غʛʽ مʱʶقʛة" 

 ".وȄʛʢȃقة سȄʛعة Ǽالʱعاون مع الʺʱʶفʙʽيʧ وأصʴاب الʺʸالح

)  ،ʧʽʶوح ȑʛالعام

 ) 148: ص 2019

القʛاءة الʺʨʱقعة وغʛʽ الʺʨʱقعة للأحʙاث الॽʯʽʰة، وتʴقȘʽ اسʳʱاǼة ȞʷǼل  " 

 ʛʲةأكॽي   فعالʱص الʛام الفʻʱؔلفة، والعʺل على اغʱعة والʛʶال ʘʽح ʧم

 ". أصʗʴॼ مʱاحة ʖʰʶǼ هʚا الʱغʛʽʽ مʧ خلال القʙرات الاسॼʱاॽʀة الʺʻفʚة

  عʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً الى الʗراسات الʴاǺقة.إالʗʱول مʥ الʗʶʸر: 

مع الʱغʛʽات الʱي تȌॽʴ  قʙرة بلǽʙة الʵلʽل على الǼ    ʅॽؔʱأنها:  الاسʛʱاتॽʳॽة)(وȄعʛف الॼاحʘ الʛشاقة  

  .وتʰلʨر رؤȄة لؔي تȞʷǼ ʖʽʳʱʶل سȄʛع لهʚه الʱغʛʽات  ،بها

  .الʸʢʹʸات الʗʲيʰة الاسʙʯاتॻʱॻة) في(ॻة الʙشاقة أهʸثانॻاً: 

ʧȞّ الʺʕسʶات الʙʴيʲة مʧ الاسʛʺʱار في   الاسʛʱاتॽʳॽة)( تُعʙ الʛشاقة   مʧ أهʦ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تُ̋

 ʙʽعقʱالǼ ʦʶʱات تʯʽة  ،بॽʺات العالǽʙʴʱال ʙاعʸع. فʺع تȄʛʶال ʛّ̔غʱة    ،والǽادʸʱات الاقǼاʛʢالاض ʙايʜوت

  اسʛʱاتॽʳॽاتها) (والاجʱʺاॽɺة، Ǽات لʜامًا على الʺʤʻʺات أن تʴʱلى ʛʺǼونة عالॽة تʶʺح لها Ǽإعادة صॽاغة  

 ها Ȅʨʡلة الʺȐʙ.أهʙافوتʴقȘʽ  ، ومʨاءمة مʨاردها ʛʶǼعة، Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʻʱافॽʶة

  ، ʨؗنها تʨفʛ للʺʕسʶات القʙرة على الاسʷʱعار الʺʛȞॼ للفʛص   الاسʛʱاتॽʳॽة) مʧ(تॼʻع أهʺॽة الʛشاقة  

للʱغʛʽات   الاسʳʱاǼة  سʛعة   ʜȄʜتع في   ʦه ُʁوت الʵارجॽة،  الʯʽʰة  في  الʺʨارد Ǽ والʱهʙيʙات  تʨزȄع  إعادة 

ʺا أن الʺʕسʶات Mueller-Saegebrecht & Walter, 2025(  وتʽʻʰهامʺارسات تॽʺॽʤʻة مʛؔʱʰة    ؗ.(

ȞʷǼل فعال تʨؔن أكʛʲ قʙرة على ابʱؔار نʺاذج أعʺال جʙيʙة، وتʴقȘʽ    الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʱي تȘʰʢ الʛشاقة  

 ) Ȑʛجهة أخ ʧي مʳॽاتʛʱالاس ʛʽʽغʱجهة، وال ʧلي مʽغʷʱار الʛقʱالاس ʧʽازن بʨʱالGuenduez et al., 

2025.( 
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خاصة في القʢاع العام والهʯʽات الʙʵمॽة، حʘʽ   الاسʛʱاتॽʳॽة) أهʺॽة(إلى جانʖ ذلʥ، تʖʶʱؔ الʛشاقة  

ȞʷǼل اسॼʱاقي وفعّال.    الأزمات وتعʜȄʜ القʙرة على الʱعامل مع    ،تʶهʦ في رفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي

ʧ مʧ مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ّʁ ʴǽُ ات العامةʶسʕʺشاقة في الʛّ̒ي الʰة أن تॽانʙʽدراسات م ʗʻّ̔ب ʙفق ،  

ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمة الʺقʙʵدة الʨون،    وجʛهاب وآخʨال ʙʰشاقة  )2024(عʛأن ال Ȑʛاث أخʴǼت أʛهʣا أʺؗ .

  Ȏافʴǽُ ما ،ʧʽقॽم الʙل حالات عʣ ار فيʛʺʱللاس ʧʽفʣʨʺاد الʙعʱاس ʧم ʙȄʜالعاملة وت Ȑʨالق ʥز تʺاسʜّتُع

 ȑʛʷॼمة ( ،على رأس الʺال الʙʵال ʦǽʙامة تقʙʱاس ʧʺʹȄوLudviga et al., 2025.(  

 ʘاحॼال  Ȑʛي شامل    الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʛشاقة  ن  أ  وهʻا  نهج  هي  بل   ،ʘيʙح  ȑإدار مفهʨم  مʛʳد   ʗʶॽل

الأزمات، وتعʜȄʜ قʙرتها   أخʢارومʱؔامل ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على تȄʨʴل الǽʙʴʱات إلى فʛص، وتقلʽل  

ʜʽʺʱامة والʙʱالاس Șʽقʴي  على تʱوال ،ȑدʕات   تǽʙʴʱاجهة الʨم ʧات مʶسʕʺال ʧʽȞʺا في تȄًʨʽدورًا ح

حʘʽ أصʗʴॼ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات ،  الʙʴيʲةالʺʜʱايʙة في بʯʽات الأعʺال  

اعʱʺاد    نأها. و أهʙافوالفʛص الʻاشʯة أمʛًا ضʛورȄًا لاسʛʺʱارȄة عʺلها وتʴقȘʽ    ،والʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة  ،الॽʯʽʰة

ʜʽة(الʛشاقة   ʛؗؗ (ةॽʳॽاتʛʱة في    الاسॽة  إدارة الأزمات أساسȄʨة قॽʶافʻة تʜʽات مʶسʕʺح الʻʺǽ،    ʧʺʹȄو

 ʛʽʽغʱة ودائʺة الॼقلʱات أعʺال مʯʽقاء في بॼرتها على الʙق.  

 الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة. مفهʦم  أسॺاب الʲاجة إلى تȖʻʮʠ ثالʰا: 

الʺʕسʶات الʺعاصʛة    الاسʛʱاتॽʳॽة) في(تʤُهʛ الأدبॽات الʙʴيʲة أن الʴاجة إلى تȘʽʰʢ مفهʨم الʛشاقة  

تعॽʰʡ ʝȞعة الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʺعقʙة والʺʶʱارعة الʱي تʨاجهها    عʙة  عʨامل جʨهȄʛةلقʙ نʷأت اسʳʱاǼةً  

Ȟل في مʨʺʳعها دوافع قȄʨة تʳعل مʧ الʛشاقة  ضʛورة   الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʺʤʻʺات الʨʽم. هʚه العʨامل تُ̫

  .)اسʛʱاتʳॽي(ولʝॽ مʛʳد خॽار  ،حॽʺʱة
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  ) الʨʻؔʱلʨجॽة(تʨاجه الʺʕسʶات تʶارعًا هائلاً في الʱغʛʽات  :  الʯغʙʻات الȂʙʴعة في الʭʻʮة الʳارجॻة .1

الȄʛʶع والاسʳʱاǼة    ʅॽؔʱال الǽ ȑʚفʛض علʽها قʙرة عالॽة على   ʛة، الأمॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱوالاق

الʛشاقة   أن  الأدبॽات   ʙ ʕؗوت الʺفاجʯة.  للʨʴʱلات  على    الاسʛʱاتॽʳॽة) (الفعّالة  القادر  الإʡار  تʺʲل 

-MuellerوȂعادة تʽȞʷل مʨاردها وفقًا لʚلʥ (  ،تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ الاسʷʱعار الʺʛȞॼ للʱغʛʽات 

Saegebrecht & Walter, 2025 .( 

 والʦʠʯر في الاتʶال والʹقل إلى تʶاعʗ حʗة   ،أدȎ الانفʯاح الاقʶʯادȏ:  اشʗʯاد الʸʹافʴة العالॻʸة .2

  Șقʴقة تॽشʛات الʶسʕʺة أن الʲيʙت دراسات حʛهʣأ ʙلي والعالʺي. وقʴʺال ʧʽȄʨʱʶʺة على الʶافʻʺال

فاءة عʺلॽاتهابأداءً تʻافॽًʶا أفʹل    GuenduezوتعʜȄʜ قʙرتها على اسʱغلال الفʛص الʻاشʯة (  ،ʛفعؗ 

et al., 2025.( 

3.     ʗʻالأزماتتعق بʷʱاʥǼ  :  والʳʸاʙʟ  إدارة  الʺعاصʛة  الأعʺال  بʯʽة   ʦʶʱالأزمات ت    ʧʽقॽال وعʙم 

الʺʱعʙدة والʺʜʱامʻة". وقʙ أʣهʛت أʴǼاث أن    الأزمات الʺʛʺʱʶ، وهʨ ما ʢǽلȘ علॽه في الأدبॽات "

الॽؔʱفي  الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʛشاقة    Ȍॽʢʵʱال  ʛʰع الǽʙʴʱات  هʚه  مʨاجهة  على  الʺʕسʶات   ʙاعʶت، 

مع   الʱعامل  في  مʛونʱها   ʧم يʛفع  مʺا  الȄʛʶعة،  وآخʛون، (الʺʵاʛʡ  والاسʳʱاǼة  الʨهاب   ʙʰع

2024.(  

للॼقاء    )اسʛʱاتॽʳॽة(بل ضʛورة    ،تؔʺʽلॽًالǽ ʦعʙ الابʱؔار خॽارًا  :  الʲاجة إلى تعʚȂʚ الابʯؒار والإبʗاع .4

ʱعʜȄʜ  بتʨفʛ بʯʽة تॽʺॽʤʻة داعʺة للابʱؔار    الاسʛʱاتॽʳॽة)(والʨʺʻ. وتʛʽʷ الأدبॽات إلى أن الʛشاقة  

جʙيʙة  وخʙمات  مʳʱʻات   ʛȄʨʢʱل اللازمة  الʺʨارد   ʧʽȞʺوت  ،ʖȄʛʳʱال  ʦودع القʛار،  اتʵاذ  سʛعة 

)Cardoso et al., 2025 ،ʙʺʴ2025؛ م( . 

ʛفع  بوثȘʽ بʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي    الاسʛʱاتॽʳॽة) ȞʷǼل(تʛتȌॼ الʛشاقة  :  تʥʻʴʲ الأداء الʸॻʢʹʯي .5

. وقʙ أوضʗʴ الʙراسات أن الʺʕسʶات هʙافوتعʜȄʜ الʺʛونة في تʴقȘʽ الأ   ،كفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة
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 LudvigaتʴقȘ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الفعالॽة والقʙرة الʻʱافॽʶة (  الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʱي تȘʰʢ الʛشاقة 

et al., 2025.( 

ʲʺǽل الʨʴʱل الʛقʺي تǽًʙʴا مʨʴرȄًا للʺʕسʶات الʺعاصʛة، حʘʽ يʢʱلʖ  :  مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي .6

إعادة تʦॽʺʸ الʻʺاذج الʷʱغʽلॽة Ǽʺا يʱʺاشى مع الʱقॽʻات الʙʴيʲة. وقʙ بʗʻʽ الأدبॽات أن الʛشاقة  

ا في نʳاح    الاسʛʱاتॽʳॽة)( ً̋ الʛقʺي، إذ تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ   الʨʴʱلاسʛʱاتॽʳॽات)  (تُعʙ عʛًʸʻا حاس

) ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽجʨلʨʻؔʱراتها الʙق ʛȄʨʢعة وتʛʶǼ ةʛʽغʱʺة الॽʺقʛمع الأدوات ال ʅॽؔʱالOECD, 

2024.(  

Ǽات اسʳʱاǼة شʺʨلॽة للǽʙʴʱات    الاسʛʱاتॽʳॽة)(مʧ اسʱعʛاض الأدبॽات، يʱʹح أن تʻʰي مفهʨم الʛشاقة  و 

الॽʶاق   في  أهʺॽة  تʜداد  الʴاجة  هʚه  أن   ʘاحॼال  ȐʛȄو الʺعاصʛة.  الʺʕسʶات  تʨاجه  الʱي  الʺʙʱاخلة 

الʛشاقة    ʧم ʳǽعل  مʺا   ،ʧʽقॽال وعʙم   ʙʽعقʱال  ʧم عالॽة  بʙرجات  الʯʽʰة   ʦʶʱت  ʘʽح الفلʻʽʢʶي، 

 ورفع ؗفاءة خʙماتها  ،أداة لا غʻى عʻها لʹʺان اسʛʺʱارȄة عʺل الهʯʽات الʺʴلॽة الاسʛʱاتॽʳॽة)(

 الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة أǺعاد راǺعاً: 

عʙʻ اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ أǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، يلاحȎ الॼاحʘ وجʨد اخʱلاف 

 Ȑʛدراسة إلى أخ ʧعاد مǼه الأʚاول هʻات   ،في تȄʨايً̒ا في أولॼت ʝȞعǽ عادǼاول الأʻلاف في تʱا الاخʚه

ʧʽʲاحॼراسات  ،الʙها الʽف ʗȄʛي أجʱات الʯʽʰلافًا في الʱواخ.  

الʱʶǽ ȑʚعʛض )  2( جʗول ولʙʴʱيʙ الأǼعاد الأكʛʲ شʨʽعًا والأكʛʲ أهʺॽة في الأدبॽات الʶاǼقة، تʦ إعʙاد 

  ʦʱʽراسات. سʙه الʚفي ه ʙعǼ ار ؗلʛؔح تॽضʨقة، مع تǼاʶراسات الʙها الʱاولʻي تʱعاد الǼعʺالالأʱا    اسʚه

  ، الʙʳول ؗأداة تʴلʽلॽة لʙʴʱيʙ الأǼعاد الʱي سʦʱʽ اعʱʺادها في الʙراسة الʴالॽة، بʻاءً على مȐʙ تʛؔارها

 .وانʳʶامها مع بʯʽة بلǽʙة الʵلʽل ،وأهʺʱʽها في الأدبॽات الʶاǼقة 
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  . دراسʯها تʕʸ الʯي والأǺعاد الʴاǺقة الʗراسات ) 2 رقʤ (جʗول 

 ) المؤلف والسنة ( الدراسة 
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Doz & Kosonen (2010)          

) 2020الʚʹʲاب وأبʦ قاعʦد (           

          ) 2020( سلʤॻ والʱȂʦʲي

          ) 2021الॻȁʙعي (

) ʥȂʚادة والȂز ʦ2021أب (          

          )2021اللʴʸي (

) ȊǺاʷ2022ال (          

) ȏʗعʴوال ʗلʱ2022م (          

          ) 2020الفॻɿه (

) ȏارʙس ʦ2023أب(          

) ʙʸع ʦ2023أب(          

           ) 2024شॺɹان (

          )2024عʗʮ الʦهاب وآخʙون (

          ) 2024( آخʙون صقʙ و 

(Al-Halalmeh, 2021)          

 ʥʻʴ2024(ح (           

 1 4 7 11 11 8 7 9 16 التكرار

  الʗʶʸر: الʗʱول مʥ اعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً الى الʗراسات الʴاǺقة.

العॽȃʛة   للʙراسات  الʺقارن  الʴʱلʽل   ʛهʤǽُةॽʰʻضح والأجʨʺال  ) جʙول  الʛشاقة   )2في  أǼعاد  أن 

)ʛʲالأك في    الاسʛʱاتॽʳॽة)  تʲʺʱل  والʺʕʶولॽة  (بʛوزًا  الʨʳهȄʛة،  والʺقʙرات  الاسʛʱاتॽʳॽة،  الʶʴاسॽة 

ة، ووضʨح الʛؤȄة، وسʛعة الاسʳʱاǼة ʛؗʱʷʺرًا  )الʨʹح ʛʲار الأكʡعة الإʺʱʳعاد مǼه الأʚه ʗلȞّش ʘʽح ،

تʧّ̔ʰ أن الʶʴاسॽة    ʙات. فقॽفي الأدب( ةॽʳॽاتʛʱالاس)    ʦʤإذ وردت في مع الॼعʙ الأكʛʲ تʛؔارًا،   ʗؗان

Ǽ عامل معهاʱة والॽʯʽʰلات الʨʴʱعار الʷʱاس ʧات مʶسʕʺال ʧʽȞʺصفها الأساس في تʨراسات بʙة الॽفعال  
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ʦॽي  (سلʳȄʨʴي،  2020،  والʶʺ2021؛ الل  ،ʛʺع ʨ2023؛ أب  ʛون ؛ صقʛ؛2024،  وآخ Doz & 

Kosonen, 2010  ( زʜة تعʜʽʺʱة مॽرات داخلʙاء قʻʰل ȋʛʷؗ زʛأُب ȑʚة الȄʛهʨʳرات الʙالʺق ʙعǼ تلاها

عʙʰ الʨهاب وآخʛون،   ؛2020؛ الفॽʁه،  2022؛ الʹاȌǼ،  2021(أبʨ زȄادة والʧȄʜ،    مʧ مʛونة الأداء

ة  )  2024 ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺال ʙعǼ زʛصفه  ؗʺا بʨاذ   بʵة اتॽفي عʺل ʧʽاك العاملʛا في إش ً̋ عاملاً مه

). أما وضʨح الʛؤȄة، فقʙ أكʙت  2024حʧʽʶ،   ؛2023وتعʜȄʜ الʱؔامل الॽʤʻʱʺي (أبʨ سʛارȑ،   ،القʛار

القʛارات   تʨجॽه  في  مʨʴرȄًا  عʛًʸʻا  ʸǼفʱه  الʙراسات   ʠعǼ ورʢȃها(علॽه    هʙاف Ǽالأ  الاسʛʱاتॽʳॽة) 

وأخʛًʽا، فقʙ بʛزت سʛعة )  2024عʙʰ الʨهاب وآخʛون،    ؛2020؛ الفॽʁه،  2022الʹاȌǼ،  (  الʺʕسॽʶة

مع   الʱعامل  في   ʦحاس ؗعامل  الʺفاجʯة  الأزمات الاسʳʱاǼة  عʺʛ،  ( والʱغʛʽات   ʨان،    ؛2023أبॼɻش

  : ) الاسʛʱاتॽʳॽة(وʧʽʰȄ الȞʷل الآتي أǼعاد الʛشاقة  ).2024

 

 ʤل رقȜعاد) 2(شǺشاقة أʙة الॻʱॻاتʙʯالاس  

 .ʖاحॺاد الʗاع ʥر: مʗʶʸال  
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 كالآتي: الاستراتيجية) (وسيتم توضيح أبعاد الرشاقة 

 الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة لॺعʗ الأول: ا

الʶʴاسॽة   والʵارجॽة   Ǽقʙرة  الاسʛʱاتॽʳॽة)(تʲʺʱل  الʙاخلॽة  الʯʽʰة  في  الʱغʛʽات  اسʷʱعار  الʺʤʻʺة على 

الʺعلʨمات،  الॽʰانات، وتʴلʽل  الʺʱʴʺلة. ʷǽʺل ذلʥ جʺع  تأثʛʽاتها   ʦلفه  ȘʺعǼ لهاʽلʴوت ،ʛȞॼل مȞʷǼ

الفʛص   تʨقع  في   ʙاعʶت الʱي  الʺʱʶقʰلॽة  الاتʳاهات   ؛Lebedeva, 2021(والʱهʙيʙات  واسʱقʛاء 

Ofoegbu & Akanbi, 2013 .(  

  ʥلʚ ȍ على العلاقات االʴفǼ  الʺعلʨمات ʛʽ مʰ  ʧتعʻي الانفʱاح والاسʸॼʱار والاسʷʱعار على قʙر ؗوؗ

وتʦ تفʛʽʶ الʶʴاسॽة    )،Doz & kosonen,2010,P 102(والʺʕسʶات  مع مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأفʛاد  

Ǽأنها( الʺʛʺʱʶة  الاسʛʱاتॽʳॽة)  الفʛص   ʙيʙʴت  ʧʽʶافʻʺال  ʧم أسʛع  الʶʴاسॽة  هاواغʻʱام   ȞʷǼل  إن   .

ومʧ هʚه الʺʛتʜؔات ʧȞʺǽ للʺʕسʶة الʨصʨل للʶʴاسॽة    مʛتʜؔات أساسॽة  ةثلاثمʧ    الاسʛʱاتॽʳॽة) تʨؔʱن (

Ǽأسʛع وقʗ   الʺʕسʶة  أهʙافوالʨصʨل إلى تʴقȘʽ    الاسʛʱاتॽʳॽة)(قʱها  ارش  وȃالʱالي بʻاء  الاسʛʱاتॽʳॽة)(

 ʧȞʺأقلمȃالي (  ما وʱوهي ؗال ʅॽؔالʱال ʧم ʧȞʺǽ23Kettunen, 2010 ,P (:  

ǽُقǼ ʙʸه الʺʱاǼعة الʺʻهॽʳة والʺʛʺʱʶة للʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، Ǽʺا يॽʱح للʺʕسʶة  :الʙصʗ الʭʻʮي .1

 .الʱعʛف على الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة ذات الʱأثʛʽ الʺʱʴʺل

يʲʺʱل في تʅॽʣʨ أدوات وأسالʖʽ تʴلʽل الॽʰانات مʧ أجل تʙʴيʙ الاتʳاهات   :تʲلʻل الʸعلʦمات .2

هʦ في دعʦ اتʵاذ القʛار  الاسʛʱاتॽʳॽة) الʱي(واسॼʻʱاȋ الʙلالات   ،الʛئʶॽة ُʁت. 

قائʺة على الاسʛʷʱاف    مʛنةاسʛʱاتॽʳॽات)  (ʛʽʷǽُ إلى صॽاغة   :الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي الʗيʹامȜॻي  .3

بʙيلة، Ǽʺا ʧȞّʺǽ الʺʕسʶة مʧ الʅॽؔʱ الفعّال مع الʨʴʱلات الʺʶʱارعة في    سʻʽارʨȄهات)(وʻȃاء  

 .بʯʽة الأعʺال
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، حʘʽ تعʙʺʱ على قʙرة  )الاسʛʱاتॽʳॽة(تُعʙ أساسًا للʛشاقة    الاسʛʱاتॽʳॽة)(يȐʛ الॼاحʘ أن الʶʴاسॽة  وهʻا  

  بʨساʡة  وتʴلʽلها ǼعʺȘ لفهʦ تأثʛʽاتها الʺʱʴʺلة  ، الʺʤʻʺة على اسʷʱعار الʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة مʛًȞॼا

ʛʺʱʶʺال الʯʽʰي   ʙصʛال،    ،Șʽقʙال الʺعلʨمات  الʺʱʶقʰلॽة  و وتʴلʽل  الاتʳاهات   ʙيʙʴت للʺʕسʶة   ʧȞʺȄ

  Ȍॽʢʵʱال أن  والʱهʙيʙات. ؗʺا  للفʛص  الȄʛʶعة  الʙيʻامȞॽي (والاسʳʱاǼة  القائʦ على هʚه   )الاسʛʱاتʳॽي 

  ʛȄʨʢت ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺǽُ  Ȑؤʛات)  (الॽʳॽاتʛʱنةاسʛارعة، مʺا    مʶʱʺات الʛʽغʱال الʅॽؔʱ مع  تॽʱح لها 

 Șʽقʴرتها على تʙز قʜعǽافʙةأهॽفاءة وفعالȞǼ ها.  

 وضʦح الʙؤȂة الॺعʗ الʰاني: 

Ȟʺǽʧ  ʛʽʶوض  تف ʨ ة بȄؤʛة  ح الȄد رؤʨجʨ)ةॽʳॽاتʛʱة  )اسʴة  ،واضʺʤʻʺات الȄʨʱʶع مॽʺج ʧʽة ب ʛؗʱʷوم ،  

والʳهʨد نʨʴ تʴقȘʽ الأ  للʺʨارد   Șʽقʙال الʨʱجॽه  تॽʱح  الʛؤȄة  الʴفاȍ على    هʙافهʚه  Ȅʨʡلة الأمʙ مع 

  ).2020الʜʻʴاب وأبʨ قاعʨد، ( الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʻʱاسȘ بʧʽ القʛارات الʨʽمॽة والغاǽات 

  Ȍॽʢʵʱة الॽة في عʺلॽات الأساسʨʢʵال ʧة مȄؤʛال ʙي( تعʳॽاتʛʱالإس،(  Șʰʶديها    وهي تʕي تʱسالة الʛال

في مʙʽان الأعʺال دون امʱلاك   الʺʕسʶة، ولا ʧȞʺǽ أن تʴقȘ الʺʕسʶات إنʳازاتها الإبʙاॽɺة الʺهʺة

الاسʛʱاتॽʳॽات) (في العʺل وصʻع القʛار وصॽاغة    رؤȄة واضʴة الʺعالʦ إلى جانʖ امʱلاكها الॽʁادة القȄʨة 

  ).182  -  181، ص 2020الʛؤȄة (الفॽʁه،  وتॽʰʢقها في تʛȄʨʢ هʚه الاسʻʲʱائॽة

الʛؤȄة   وضʨح  أن  إلى  الʙʴيʲة  الأدبॽات  أشارت   ʙم(وقʨقǽ الʺʛتʜؔات    الاسʛʱاتॽʳॽة)   ʧم جʺلة  على 

تʦʶʱ    :والʺʱغʛʽات الʺʱʴʺلة، وثانॽًا  ،أولاً تʨʱجه نʨʴ الʺʱʶقʰل عʛʰ اسʛʷʱاف الاتʳاهات   أبʛزها،  الʺʱؔامل

ً̡ا ʺا أنها ثال شاملة ʘʽʴǼ تغʢي مʱʵلف   :بـالʺʛونة الʱي تʺʻȞّها مʧ الʅॽؔʱ مع الʛʤوف غʛʽ الʺʨʱقعة.ؗ 

Ȅʨʡلة الأمǼ ʙʺا ʧʺʹǽ الانʳʶام    هʙافجʨانʖ الʺʤʻʺة، وراǼعًا تʴقȘ الʻʱاسȘ بʧʽ القʛارات الʨʽمॽة والأ

ا)الاسʛʱاتʳॽي( ًʁ أن تʨؔن    :عʺلॽة، وسادسًا  أهʙافإلى ॽʀادة قȄʨة قادرة على تʛجʺʱها إلى    :. وتʱʴاج خام
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  .ʧʽة للعاملʜفʴافملهʺة ومʹǽ    علها سهلةʳǽ اʺǼ ةॽɾفاʷح والʨضʨعًا بـ الǼسا ʜʽʺʱأن ت ʖʳǽ ،ʥإلى ذل

ʜ على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي    : الفهʦ وقابلة للȘʽʰʢʱ، وثامً̒ا ʛؗأن تǼؔارʱار   ،الابʺʲʱدة واسʨʳال ʧʽʶʴوت

  ).Teece, 2020 ؛2024؛ سلAsghar et al., 2025  ،ʦॽ( الʺʱʶقʰلॽة الفʛص 

ʙ الॼاحʘ أن وضʨح الʛؤȄة  وهʻا   ʕؗي)(ةॽʳॽاتʛʱشاقة    الاسʛال Șʽقʴʱا لॽًا أساسʛًʸʻع ʙعǽ)ةॽʳॽاتʛʱالاس( ،

Ȅʨʡلة الأمʙ مع الʴفاȍ على الʻʱاسȘ بʧʽ    هʙافحʘʽ تعʺل ʨʰؗصلة تʨجه الʳهʨد والʺʨارد نʨʴ الأ

الʨʽمॽة مع  )الاسʛʱاتॽʳॽة(والغاǽات    ، القʛارات   ʅॽؔʱلل وقابلة  وشاملة  مʛنة  الʛؤȄة  تʨؔن  أن   ʖʳǽ  .

والإلهام لʴʱفʜʽ الابʱؔار والالʜʱام الʳʺاعي. وضʨح الʛؤȄة وشفافʱʽها    ،الʱغʛʽات، مع تعʜȄʜها Ǽالॽʁادة القȄʨة

الʲقة مع    ،ǽعʜزان  Ǽفعالॽة   ʅॽؔʱال  ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺǽ مʺا  الʻʱافʶي،   ʜʽʺʱال على   ʜʽ ʛؗʱال وʻʺʹȄان 

  .الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱʶقʰلॽة 

  

 :ʖالʰال ʗعॺةالȂʙهʦʱرات الʗقʸال 

  ،تʺʲل الʺقʙرات الʨʳهȄʛة مʨʺʳعة مʧ الʺهارات والʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʺʻح الʺʕسʶة تʺʜًʽا تʻافॽًʶا 

والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي الʺʛʱاكʦ الȑʚ يʱʻج عʧ    ،وقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة. فهي تعʝȞ الʛʰʵات 

 ,Kohtamäki & Partanen) الʺعارف والʺهارات الʺʸʸʵʱة اللازمة لإنʳاز الأنʢʷة ȞǼفاءة عالॽة

والعلاقات   .(2017 الفعالة،  الʨʻؔʱلʨجॽة  والأنʤʺة  الʺʕهل،   ȑʛʷॼال الʺال  الʺقʙرات رأس  هʚه  وتʷʺل 

 .(Wamba et al., 2023) الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʶهل تʙفȘ الʺعʛفة والابʱؔار

ا في دعʦ الʛشاقة   ً̋ ، إذ تʺʧȞّ الʺʕسʶات مʧ إعادة تʧȄʨؔ  )الاسʛʱاتॽʳॽة(تُعʙ هʚه الʺقʙرات عʛًʸʻا حاس

الابʱؔار  ،مʨاردها على  قʙرتها  وتعʜز   ،ʛʡاʵʺال أو  للفʛص  اسʳʱاǼةً  ʛʶǼعة  والاسʙʱامة    ،وعʺلॽاتها 

ʙ   ؗʺا)  Teece, 2020(الʻʱافॽʶة   ʕؗه  تʚرات   هʙالق بʻاء  في   ʛʺʱʶʺال الاسʲʱʺار  أن  عʛʰ    الʙراسات 

  . وȄعʜز الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ،يʛفع مʧ ؗفاءة الأداء ،الʙʱرʖȄ، والʛȄʨʢʱ، ونقل الʺعʛفة
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الʺقʙرات   إلى   ʛʤʻال  ʧȞʺǽ  ،ʥلʚȃة  وȄʛهʨʳصفهاالʨشاقة   بʛال أǼعاد  جʺॽع   ʦعʙت الʱي  ʜʽة  ʛؗال

و)الاسʛʱاتॽʳॽة( الȄʛʷॼة  مʨاردها  دمج   ʧم الʺʕسʶات   ʧȞّ تُ̋  ʘʽح ȄʛʢǼقة    ) الʨʻؔʱلʨجॽة(،  والʺادǽة 

 .واغʻʱام الفʛص في بʯʽة أعʺال سȄʛعة الʱغʛʽ  ، ، ما ʴʻʺǽها قʙرة أعلى على مʨاجهة الǽʙʴʱات )ديʻامॽȞॽة(

 

 المسؤولية المشتركة: الرابعالبعد 

 ʧة ع ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺال ʛʰة  وتعʺʤʻʺاد الʛأف ʧʽعاون بʱال ʜȄʜة  بتع ʻʰاء ثقافة عʺل تʳʷع على الʺʷارؗ

. تʶهʦ هʚه الʺʕʶولॽة في تʧʽʶʴ الʨʱاصل هʙافوتʴʺل الʺʕʶولॽة الʳʺاॽɺة في تʴقȘʽ الأ  ،الفعّالة

  ).Lebedeva, 2021( الʱعاونॽة الʙاخلي، وتʶهʽل اتʵاذ القʛارات 

ʝॽʁة ت ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺة مع   الʶسʕʺمة  علاقات الʙʵفة في الʙهʱʶʺة الʯة مʹافة  الفʺॽʀ Șف خلʙبه

ʦله (Abuanzeh et al., 2022; Khoshnood & Nematizadeh, 2017)    ةॽولʕʶʺال وتعʻي 

  Șʽقʴاهʺة في تʶʺاف الفاعلة للʛʡالأ ʧم ʛʲأو أك ʧʽفʛʡ ʧʽد تعاون بʨاسع، وجʨى الʻالʺعǼ ،ة ʛؗʱʷʺال

  ʧعاون ناتج عʱا الʚة. هॽɻॽʺʳة أو تॽʺاكʛائج تʱاد على نʺʱالاع ʧلاً مʙقة، بʙدة بʙʴجات مʛʵائج ومʱن

مفهʨم  ʝȞعǽ مʺا  الأʛʡاف،   ʧʽب الʺʛʱʷك  ال  العʺل  تʛʽʷ ).  2020الفॽʁه،  (  ʱعاونॽةالʺʕʶولॽة  ؗʺا 

الॽʁʺة    ʝȞتع ومʛʵجات  نʱائج   Șʽقʴت في  وفاعلة  مʱعʙدة  أʛʡاف  مʕʶولॽة  إلى  ة  ʛؗʱʷʺال الʺʕʶولॽة 

  ʥة، وذلʶسʕʺاكʺة للʛʱʺاءبال ʛؗʷة مع الॽاء علاقات تعاونʻʰ (Khoshnood & Nematizadeh, 

ة عʻاصʛ رئʶॽة)     .(2017 ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺال ʧʺʹʱة    وتʙّا جاء في دراسة  عʺؗ(Esazadeh et 

al., 2020).،  لʲم: 

 الʸعʯاس ʤعلʯصة للʙاء ؕفʠمات  الأخʙʵال ʧʽʶʴوت. 

 لاءʸة للعʸهʸمات الʦعلʸال ʙʻفʦت ʛاشॼل سهل ومȞʷǼ. 

 ȖȂʙاء الفʷع أعॻʱʵك العʺلاء تʨسل ʧʽʶʴعلى ت. 
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 لاءʸاك العʙها إشʚʽفʻع وتȄارʷʺال Ȍॽʢʵفي ت . 

ة تعʙ شيء مʶاعʙ جʙا في تʴقȘʽ الʛشاقة   ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺفان ال ʘاحॼال ʛʤوجهة ن ʧة) (ومॽʳॽاتʛʱالاس 

Ǽ عل الأʳافʙة(  هʶسʕʺة) للॽʳॽاتʛʱاء    الاس ʛؗʷع الॽʺʳف لʙإه  ʧة او  أن ؗان مʶسʕʺاد الʛالعʺلاء  ف

 ʧʽʽارجʵةب الȄة الإدارॽاف في العʺلʛʡؗافة الأ ʜȄʜعʱ ʦاكهʛشȂو.  

  

 . سرعة الاستجابة: الخامسالبعد 

ʻʺاذج تʷغʽلॽة  بوالفʛص    الأزمات تʺʧʽȞ الʺʤʻʺة مʧ الʱفاعل الȄʛʶع مع  وتفʛʶ سʛعة الاسʳʱاǼة Ǽأنها  

  ʚʽفʻوت الʴلʨل   Șʽʰʢʱل اللازم   ʗقʨال  ʧم ǽقلل  مʺا  ومʙروسة،  فʨرȄة  قʛارات  اتʵاذ  تॽʱح  مʛنة 

  ).Ȍ  ،2022الʹاǼ(الاسʛʱاتॽʳॽات) (

ة أن تʚʵʱ فʽها إجʛاء فʨرȑ عʙʻ نقʢة معʻʽة مʲل ʛؗʷلل ʧȞʺǽ يʱرجة الʙال ʝȞعǽ ʨاحة    :وهʱصة مʛف

 ʙيʙج جʱʻم ʦǽʙقʱل (Abu Radi, 2013)فة هॽʣوو ، ʚة في حالةʺʤʻʺجعل ال ʙعॼة دائʺة  ا ال ʛؗʴا   ،الʚوه

  ʛيʙʺال Șقع على عاتǽات والʺهʺات بॼاجʨاد لأداء أفʹل للʛه الأفॽجʨʱ  ʦة بهʡʨʻʺ؛ال    ȑدʕي ʥلأن ذل

ؗʺا أن    ،)1991الʺȌॽʴ بها (الʷʺاع،  وسʛعة الاسʳʱاǼة للʺʱغʛʽ  فعالॽةǼالʺʤʻʺة إلى تʴقȘʽ الؔفاءة وال

ا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة، إذ تʻʱافʛʽʲؗ ʝ مʧ الʺʤʻʺات على أساس الʛʶعة؛   Ď̋ سʛعة الاسʳʱاǼة تُعʙّ مʙʸرًا مه

ا تॽًʺॽʤʻا سȄʛعًا، وتفʠȄʨ عʺلॽة   ًؗʛʴم تʜلʱʶǽ ما ʨاز العʺل  وهʳنȂات الأدنى، وȄʨʱʶʺار إلى الʛاذ القʵات

  . )Turban et al., 2018 ؛Laudon & Laudon, 2022 (  عʛʰ فʛقٍ مʨّʻʱعة الʺهارات 

ا في تʴقȘʽ الʛشاقة   ً̋ ʙ الॼاحʘ أن سʛعة الاسʳʱاǼة تُعʙ عʛًʸʻا حاس ʕؗة(يॽʳॽاتʛʱالاس(  ʧȞʺت ʘʽح ،

واتʵاذ قʛارات فʨرȄة ومʙروسة.    ،ʻʺاذج تʷغʽلॽة مʛنةبوالفʛص    الأزمات الʺʤʻʺة مʧ الʱفاعل الȄʛʶع مع  

، مع تفʠȄʨ الʸلاحॽات الʙيʻامॽȞॽة)(ǽعʝȞ هʚا الॼعʙ قʙرة الʺʤʻʺة على الʛʴʱك Ǽفعالॽة في الʯʽʰات  
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. سʛعة الاسʳʱاǼة لا تقلل فقȌ  فعالॽةوتʺʧʽȞ فʛق العʺل الʺʨʻʱعة لʴʱقȘʽ الؔفاءة وال  ،للʺȄʨʱʶات الأدنى

  ʅॽؔʱعلها قادرة على الʳǽ ة، مʺاʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺا ال ً́ ǽز أʜل، بل تعʨلʴال ʚʽفʻʱاللازم ل ʗقʨال ʧم

ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱات والʛʽغʱʺمع ال.  
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 ʖʲॺʸاني الʰال-   ʤʢا) ( نॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸال  

 ʗʻهʸت  

الʺعلʨمات مʧ حʘʽ الʺفاʦॽʂ والأهʺॽة    تʨʻؔلʨجॽا)(يʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ الإʡار الȑʛʤʻ لʦʤʻ الʺعلʨمات  

ʜʽ   الاسʛʱاتॽʳॽة) وȂدارة(والأنʨاع، Ǽالإضافة إلى إبʛاز دورها الʺʨʴرȑ في دعʦ الʛشاقة   ʛؗʱالأزمات، مع ال

 .بلǽʙة الʵلʽل ʨʺʻؗذج تॽʰʢقي :على واقع الهʯʽات الʺʴلॽة الفلॽʻʽʢʶة مʲل

  

  الʸعلʦمات.  تؒʹʦلʦجॻا)(نʤʢ  مفهʦم اولاً: 

  ʙّمات (تُعʨالʺعل  ʦʤمات (و  )نʨالʺعل مʱؔاملʧʽ؛    )تʨʻؔلʨجॽا   ʧʽمʨار  مفهʡالإ Ȟّل  تُ̫ الʺعلʨمات   ʦʤʻف

تʺʲل   الاجʱʺاعي  ʧʽح في  القʛار،  اتʵاذ   ʦعʙل الʺعلʨمات  وتʨزȄع  ومعالʳة  ʳǼʺع  ǽُعʻى   ȑʚال الʱقʻي 

  ʜʽʽʺʱال ʙعȄُفاءة. و تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة الʱي تʺʧȞّ هʚا الإʡار مʧ العʺل Ǽفاعلॽة وؗ

ʧȞʺǽ تॽʣʨفها في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي في    )اسʛʱاتॽʳॽة(بʧʽ الʺفهʨمʧʽ أساسًا لʻʰاء قʙرات رقʺॽة  

 ) Girolimon,2024(  الهʯʽات الʺʴلॽة

 تعʃȂʙ نʤʢ الʸعلʦمات  .1.1

 ماتʦعلʸال ʤʢم نʦمفه (Information Systems):   ʧؔاملة مʱمةٌ مʨʤʻمات مʨالʺعل ʦُʤن

َ̋ع    ،العʻاصʛ الȄʛʷॼة والʱقॽʻة ُrة تॽʺॽʤʻʱوالʻانات   هامॽʰال،   ʙȄوʜʱزَّع لʨُجَع وتʛʱ ُʁن وتʜّ ُɻوتُعالج وت

هʚه    دارةالإ وتʷʺل  القʛار.  للعʺلॽات وصʻع  دعʺاً   ʖاسʻʺال  ʗقʨال في  الʺلائʺة  Ǽالʺعلʨمات 

وȂجʛاءات العʺل   العاملʧʽ،وقʨاعʙ الॽʰانات والȞॼʷات، إلى جانʖ    ،الʺʨʤʻمة الأجهʜة والʛʰمॽʳات 

  ʦʤّʻت الʱي  ʺة  ʨؗʴوال  ʦ؛  2022،  العازمي(تفاعلهLaudon & Laudon,2022 , P.47  .(
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ʜʱل في   ُɻمات لا تʨالʺعل ʦʤة نॽأن فعال ʥذل ʧم ʦفهȄُا)(وॽجʨلʨʻؔʱعلى   ال ʥلʚؗ قفʨʱبل ت ،

  .وʻȃاء الʺهارات الʴاسʺة لȐʙ العاملʧʽ ،والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ،مʨاءمة العʺلॽات 

 ȐʛȄو    ʘاحॼراسة  ن  أالʙه الʚمات" في هʨالʺعل ʦʤن" ɦتʲ  ة  ʺل فيȄʛʷॼال ʛاصʻالع ʧؔاملة مʱعة مʨʺʳم

  ،واسʛʱجاعها  ،وتʻȄʜʵها  ،ومعالʱʳها  ،والʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة داخل بلǽʙة الʵلʽل، والʱي تُعʻى ʳǼʺع الॽʰانات 

دॽʀقة معلʨمات   ʛّفʨي Ǽʺا  الإدارȄة  ،وتʨزȄعها،  العʺلॽات   ʦعʙل القʛار.    ،ومʨثʨقة  تقاس  وصʻع  والʱي 

Ǽ  عادǼالأ ʧعة مʨʺʳʺ دة :هيʨمات،    جʨفقها،  و الʺعلʙعة تʛة  و سॽʻʰال ʛافʨة، ودرجة تʺʤتؔامل الأن Ȑʨʱʶم

  (Laudon & Laudon, 2022)  الॽʱʴʱة الʱقॽʻة

 ماتʦعلʸال تؒʹʦلʦجॻا  الʱقॽʻة  ت  ):Information Technology(  مفهʦم  الॽʻʰة  إلى   ʛʽʷ

شȞॼات واتʸالات، وقʨاعʙ بॽانات)  و نʦʤ تʷغʽل وتॽʰʢقات،  و والʺʨارد الʛقʺॽة (أجهʜة ومعʙات،  

الʛقʺॽة الॽʰانات  إنʷاء   ʧȞّ تُ̋ هʚا    ،وتʻȄʜʵها  ،ومعالʱʳها  ،الʱي   ʜ ّؗʛȄو فاءة.  وؗ Ǽأمان  ونقلها 

الʺفهʨم على الॼʢقة الʱقॽʻة ذاتها وȂدارتها الʷʱغʽلॽة (الʱهʯʽة، الॽʸانة، الʴʺاǽة، الاسʛʺʱارȄة)  

ومʨثʨقʱʽها الʙʵمة  جʨدة   ʧʺʹǽ  & Ǽ )Stair & Reynolds, 2021; Whitmanʺا 

Mattord, 2021(.    ا فانʚهȃوȑمات هي الأساس الʺادʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔم  -تʨتق ȑʚي الʳمʛʰال

 .علॽه نʦʤ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة

الʺعلʨمات تʛʽʷ إلى الॽʻʰة الʱقॽʻة الʺʨّȞنة مʧ الأجهʜة والʛʰمॽʳات    )تʨʻؔلʨجॽا(Ȑʛ الॼاحʘ أن  وهʻا ي

وقʨاعʙ الॽʰانات وشȞॼات الاتʸال الʱي تعʙʺʱ علʽها بلǽʙة الʵلʽل في إنʳاز عʺلॽاتها الʺʱʵلفة. وتُقاس  

تʨفʛ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʺʻاسॼة، ؗفاءة شȞॼات   :الʺعلʨمات مʧ مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد هي  )تʨʻؔلʨجॽا(

 ,Stair & Reynolds) الاتʸال، مȐʨʱʶ أمʧ الʺعلʨمات، سهʨلة الʨصʨل إلى الॽʰانات عʙʻ الʴاجة

2021; Whitman & Mattord, 2021) . 
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 الفʙق بʥʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ونʤʢ الʸعلʦمات  .1.2

فʻʽʰʺا   .ʧʺȞǽ الفʛق الʨʳهȑʛ بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ونʦʤ الʺعلʨمات في نʢاق ؗل مʻهʺا ووॽʣفʱهʺا

ʜ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الʨʳانʖ الʱقॽʻة الʱʴॼة ʛؗل  ، تʲم:    ʦʤات، فإن نȞॼʷات والॽʳمʛʰة والʜالأجه

ʧȞʺǽ اعॼʱار تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات جʜءًا ،  الʺعلʨمات تʷʺل Ǽالإضافة إلى ذلʥ الأǼعاد الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة

الʺعلʨمات،    ʦʤن  ʧم يʜʳʱأ  العʺلॽات   تʶهʦ حʘʽ  لا   ʚʽفʻت نʦʤ    ،في  أن   ʧʽح في  الؔفاءة،   ʧʽʶʴوت

 & O'Brien)الʺʕسॽʶة    هʙافالأ  لʴʱقȘʽالʨʻؔʱلʨجॽا)  (هʚه    اسʱعʺالॽɿॽؗة  الʺعلʨمات تʱعامل مع  

Marakas, 2019). 

إن هʚا الʜʽʽʺʱ يʨضح أن نʦʤ الʺعلʨمات تʳʱاوز ʨؗنها مʛʳد أدوات تقॽʻة، لȞʷʱل إʡار عʺل مʱؔامل  

  ʧʽب  Ȍȃʛا(يॽجʨلʨʻؔʱة    )،الʺॽʀ  Șʽقʴت بهʙف  والॽʰانات،  الॽʺॽʤʻʱة،  والعʺلॽات   ،ȑʛʷॼال  ʛʸʻوالع

للʺʕسʶة. فالʶʱلʶل يʙʰأ مʧ الॽʰانات الʵام الʱي تعالʳها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʨʴʱʱل إلى    )اسʛʱاتॽʳॽة(

ʱعʺل معلʨمات ذات ॽʀʺة عʛʰ نʦʤ الʺعلʨمات، والʱي   ُʁارات   تʛاذ القʵات ʦعʙورها لʙل    ، بʲʺǽ عǼاʱʱا الʚه

سلʶلة ॽʀʺة حȄʨʽة داخل الʺʕسʶة، حʘʽ تعʙʺʱ دقة القʛارات الʻهائॽة ȞʷǼل مॼاشʛ على جʨدة الʺعلʨمات  

بʨاسʢة   الॽʰانات  معالʳة  ؗفاءة  إلى   ʙʻʱʶت بʙورها  والʱي  الʺعلʨمات،   ʦʤن تʨفʛها    ) تʨʻؔلʨجॽا(الʱي 

  Ȑʨʱʶانات على مॽʰدة الʨر في جʨʸق ȑه، فإن أॽمات. وعلʨا(الʺعلॽجʨلʨʻؔا    )ت ً̋ ʱح ȑدʕʽمات سʨالʺعل

دॽʀقة  ʛʽغ معلʨمات  أداء   ،إلى  على  سلॼًا   ʛثʕي مʺا  الʺعلʨمات،   ʦʤن  Ȑʨʱʶم على  خاʯʡة  وقʛارات 

 Șʽقʴرتها على تʙة وقʶسʕʺافالʙان، ( هاأهʴॽʶ2022ال(. 

 ʥȜʸȂول إوʗʱال ʥم ʤهʹʻوق ما بʙهار الفʡالآتي :  

  ) الفʙوقات ما بʥʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ونʤʢ الʸعلʦمات 3 رقʤ (جʗول 

 ʔانʱمات الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت (IT) ماتʦعلʸال ʤʢن (IS) 
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 ʜʽ ʛؗʱال 
والʛʰمॽʳات   والأجهʜة  الʱقॽʻات  على   ʜʽ ʛؗʱال

 الʺʱʶعʺلة.
ॽɿॽؗة   على   ʜʽ ʛؗʱعʺال الʱلإ  اس  دارة الʱقॽʻات 
 .الʺعلʨمات ودعʦ العʺلॽات

 الʺʨȞنات 
الأجهʜة،   وقʨاعʙ و الʛʰمॽʳات،  و تʷʺل  الȞॼʷات، 

 .الॽʰانات
 .الॽʰانات، والʱقॽʻاتو العʺلॽات، و تʷʺل الأفʛاد، 

 .دعʦ صʻع القʛار وتʧʽʶʴ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة .تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة لʺعالʳة الॽʰانات الهʙف 

 Șʽʰʢʱال 
الȞॼʷات   إدارةتقʻي ʗʴǼ (مʲل: إصلاح الأجهʜة،  

 .والاتʸالات)
  ʦدع الॽʰانات،  تʴلʽل  (مʲل:  واسʛʱاتʳॽي   ȑإدار

 .القʛارات)

 ;Laudon & Laudon, 2022, pp. 14–16; O’Brien & Marakas, 2019, pp. 33–35) :الʺʙʸر

Stair & Reynolds, 2021, pp. 9–11).  

 نʤʢ الʸعلʦمات وارتॺاʟها في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  .1.3

الʺعلʨمات، حʘʽ تʺʲل الأخʛʽة الأدوات    )تʨʻؔلʨجॽا(تعʙʺʱ نʦʤ الʺعلʨمات على الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي تʨفʛها  

تُعʙ نʦʤ الʺعلʨمات الإʡار   الʱقॽʻة الʺʲʺʱلة في الأجهʜة والʛʰمॽʳات والȞॼʷات وقʨاعʙ الॽʰانات، بʻʽʺا 

 ȑʛʷॼال ʛʸʻه الأدوات مع العʚمج هʙي ȑʚامل الʷة  ،الॽʺॽʤʻʱات الॽا   ،والعʺلʚة. هॽʶسʕʺاسات الॽʶوال

يʛفع مॽʀ ʧʺة نʦʤ الʺعلʨمات   )اسʛʱاتॽًʳॽا(الʺعلʨمات اسʲʱʺارًا    )تʨʻؔلʨجॽا(الʱؔامل ʳǽعل الاسʲʱʺار في  

إهʺال تʙʴيʘ الʺʨȞنات الʱقॽʻة قʙ يʕدȑ إلى إعاقة    لأنالʺʕسॽʶة،    هʙافوʙȄعʦ دورها في تʴقȘʽ الأ 

–Laudon & Laudon, 2022, pp. 14) وتقʠȄʨ جهʨد الʨʴʱل الʛقʺي  ،فعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات 

16 (  

لʺعالʳة   الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛّفʨت الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   :ʧʽلʸفʻم  ʛʽغ  ʧʽالʳʺال أنّ   ȋاॼالارت هʚا   ʧّ̔ʰȄو

الʨّʴǽُ ȑʚل الॽʰانات إلى   )الاسʛʱاتʳॽي(الॽʰانات وتʙفّقها، ॽɾʺا تʹʅॽ نʦʤ الʺعلʨمات الॼعʙ الإدارȑ و

ʧ الأداء الʺʕسʶي. وعلॽه، فإن جʨدة نʦʤ الʺعلʨمات   ،معلʨمات ذات ॽʀʺة تʙعʦ اتʵاذ القʛار ّʁ ʴوت

  ʦʤة نʺ ʨؗا أن حʺؗ ،(ʧالأداء، الأم ،ʛافʨʱال) ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔنات تʨّȞفاءة مȞǼ اʛًاشॼا مʡًاॼارت Ȍॼتʛت

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. وأȑ ضعفٍ في أحʙ الʳانʧʽʰ يʻعʝȞ    إدارةالʺعلʨمات وسॽاساتها تʨُجّه أولȄʨات  
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  Șʽقʴوت الʙʴيʲة  الʯʽʰة  تǽʙّʴات  مʨاجهة  في  الʺʕسʶة  قʙرة  على  ا  هأهʙافسلॼًا 

),P1482024Girolimon,(.  

الॼاحʘ ان    Ȑʛا يʻمات  وهʨالʺعل ʦʤن ʧʽا)(العلاقة بॽجʨلʨʻؔمات هي    تʨادلعلاقة  الʺعلॼʱم ʧٌʽȞʺت ،

تقʨم    ʘʽʴǼ  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمات بتʨالʺعل ʦʤفاءة، ونȞǼ ʦʤʻل الʽغʷʱة اللازمة لॽʻقʱال الॽʻʰة   ʛّفʨʱ

ʙʴǽ الʱقʻي    الʺȐʨʱʶ أȑ ضعفٍ في  و   ،تʙّʴد ॽّɿॽؗة تʅॽʣʨ تلʥ الॽʻʰة لإنʱاج معلʨماتٍ ذات ॽʀʺة للقʛار

  ʧمʦʤʻال ʦॽʺʸرٍ في تʨʸق ȑوأ ،ʦʤʻة الॽي؛ وفي    ،فعالʻقʱال يʙّʰد عائʙ الاسʲʱʺار  ʺʱها  ʨؗة  وحǻʗبل

الʱقॽʻة  الʳلʻل الॽʻʰة   ʘيʙʴأنّ ت  ʥي ذلʻعǽ،  لازمانʱان مʡʛش ʦʤʻال   تأثʛʽ لʴʱقȘʽ    ؛وضȌॼ إجʛاءات 

 .مʕسʶي ملʺʨس

 . الʸعلʦمات في الʓʸسʴات تؒʹʦلʦجॻا)(دور نʤʢ : ثانॻاً 

ȑدʕت    ʦʤن)(اॽجʨلʨʻؔت    Șʽقʴات وتʶسʕʺأداء ال ʜȄʜا في تعȄًʛهʨمات دورًا جʨافالʺعلʙها  أه)(ةॽʳॽاتʛʱالاس 

Ǽة لإॽة تؔاملȄاد رؤʺʱمة    دارةاعʙقʱʺة الʺʤلة. فالأنʸفʻادرات مॼʺؗ اسقة، لاʻʱة مʙة واحʙحʨؗ ʦʤʻه الʚه

الʺʕسʶات   :مʲل الʨʱرʙȄ   إدارةوأنʤʺة   (ERP) تȌॽʢʵ مʨارد  تʶهȞʷǼ ʦل فعال في   (SCM) سلʶلة 

الʱؔالʅॽ  ،وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة عȘȄʛʡ ʧ دمج الأنʢʷة الأساسॽة  ،تȘʽʶʻ العʺلॽات   ʠॽɿʵوت  

)Whitman & Mattord, 2021,P.55(  .  اʺؗʦهʶة    تʺʤعلاقات العʺلاء  إدارةأن (CRM)   في رفع

وتعʜȄʜ تȃʛʳة الʺʱʶفʙʽيʧ، بʻʽʺا تʙعʦ مʸʻات الʱعاون الʛقʺي وأدوات الاتʸال الʙاخلي  ،جʨدة الʙʵمة

 . (Turban et al., 2018, pp. 102–105) الʷفاॽɾة وسʛعة الاسʳʱاǼة الʺʕسॽʶة

القʛار  ʦدع ʦʤن ʛفʨت  ،Ȑʛة أخॽناح  ʧم K(DSS) ةǽʚʽفʻʱال الʺعلʨمات  دॽʀقة   (EIS) وأنʤʺة  بॽانات 

ʧȞ صʻاع القʛار مʧ اعʱʺاد قʛارات     ، مʛʽʻʱʶة تقلل مʧ حالة اللاǽقʧʽ  )اسʛʱاتॽʳॽة(وتʴلʽلات مʱقʙمة تُ̋

تقلʽل    .)LaTurban et al., 2018, p. 64( الʻʱافॽʶة  وتعʜز   في  الأتʺʱة   ʦهʶت  ،ʥذل إلى  إضافة 
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الȄʛʷॼة ǽُعʙ    ،الأخʢاء   ʘʽة، حॽلʽغʷʱال العʺلॽات  Ǽارزًا في دمج  )     ERP(  نʤاموتʧʽʶʴ دقة  مʲالاً 

و  والإنʱاجॽة،  الʺʴاسॽʰة،  الؔفاءة  Ȃدارةالعʺلॽات   ʧم  ʙȄʜت مʨحʙة  مʨʤʻمة   ʧʺض وتʵفʠ    ،الʺʜʵون 

 ʅॽؔالʱال  

Stai & Reynolds, 2021, pp. 210–223) .(  

 ʤʢدور ن ʙهʢȂا)(وॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸال ʥات مʴسʓʸالآتيفي ال :  

1. ʤار  دعʙاذ القʳات  :  ʦʤن ʛفʨا)(تॽجʨلʨʻؔقة  تॽʀانات دॽمات بʨالʺعل،   ʦهʶثة تʙʴصانعي    وم ʦفي دع

  دارة ʧȞʺǽ للإ (EIS) والʦʤʻ الʻʱفǽʚʽة K(DSS) القʛار على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات. فʺʧ نʦʤ دعʦ القʛار

مʱقʙمة تʴلʽلات  إلى  ॽʀادة ت   ،الʨصʨل  قʛارات    فعالॽة  ولʨحات  اتʵاذ   )اسʛʱاتॽʳॽة(تʶاعʙها على 

  ) Turban et al., 2018, p. 64(اللاǽقʧʽ مʛʽʻʱʶة تقلل مʧ حالة 

مʺا دورًا مʨʴرȄًا في أتʺʱة العʺلॽات    الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)(نʦʤ    تʕدȑ:  تʥʻʴʲ العʸلॻات الʵʯغʻلॻة .2

الʱقॽʻات    اسʱعʺالن  وهʚا ǽعʻي ا.  )Laudon & Laudon, 2022(الȄʛʷॼة  الأخʢاء  يʕدȑ الى تقلʽل  

والعʺلॽات الʙاخلॽة ȞʷǼل   ،الʛقʺॽة والأنʤʺة الʺعلʨماتॽة ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على تʻفʚʽ الʺهام الʛوتॽʻʽة

آلي، بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على العʺل الʙʽوȑ الȑʚ قʙ يʱʻج عʻه أخʢاء ȄʛʷǼة. هʚا الأتʺʱة تقلل فʛص  

الʢʵأ، تʧʶʴ دقة الإجʛاءات، وتʛّʶع تʻفʚʽ العʺلॽات، مʺا يʛفع مʧ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي ȞʷǼل  

 )Baltzan, 2019, p. 112( .عام

هʦ الʺʸʻات الʱعاونॽة مʲل:  تعʚȂʚ الʦʯاصل الʗاخلي والʳارجي .3 ُʁت:    ʙȄʛʰوني،  الʛʱؔالإل)  Microsoft 

Teamsو ، (Slack   اʺॽɾ ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽاصل بʨʱال ʧʽʶʴعʺلفي تʱ ُʁة ووسائل    تॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال

الʷفاॽɾة  ʜȄʜتع إلى  هʚا   ȑدʕȄو اء.  ʛؗʷوال العʺلاء  مع  للʨʱاصل  الاجʱʺاعي  والʱʺاسʥ   ،الʨʱاصل 

 .(Turban et al., 2018, pp. 102–105) وʻȃاء علاقات أقȐʨ مع الʺʱʶفʙʽيʧ ،الʙاخلي
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، والॽʰانات  (IoT) ، إنʛʱنʗ الأشॽاء(AI) الʚؗاء الاصʻʢاعي  :مʲل  ،أصʗʴॼ تقॽʻات :  تʥʻȜʸ الابʯؒار .4

لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات  (Big Data) الʹʵʺة نʺاذج أعʺال    ،وخʙمات جʙيʙة  ،رافعة أساسॽة  واسʷؔʱاف 

في فʱح مʳالات جʙيʙة  (VR) والʨاقع الافʛʱاضي K(AR) مʛؔʱʰة. ؗʺا أسهʺʗ تقॽʻات الʨاقع الʺعʜز

 ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱارب  ،في الʳʱال ʛȄʨʢة وتॽʶسʕʺال)Turban et al., 2018, p. 142(  

أصʗʴॼ الʴʺاǽة مʧ الهʳʺات الʛʰʽʶانॽة شʡًʛا أساسॽًا لʹʺان اسʛʺʱارȄة  :  تعʚȂʚ الأمʥ الʙʮʻʴاني .5

 الʷʱفʛʽ، جʙران الʴʺاǽة، وأنʤʺة ʷؗف الʶʱلل  :تقॽʻات مʲل  سʱعʺالالأعʺال. تلʳأ الʺʕسʶات لا

(IDS)   ارًاॽخ ʝॽل ʧار في الأمʺʲʱأن الاس ʥز ذلʛʰȄاناتها. وॽب ʧʽأمʱالॽًʻة(بل    ،تقॽʳॽاتʛʱة    )اسȄورʛض

–Whitman & Mattord, 2021, pp. 97) لʴʺاǽة الأصʨل الʛقʺॽة والʴفاȍ على ثقة العʺلاء

99).  

 . الʸعلʦمات ودورها في الʓʸسʴات  تؒʹʦلʦجॻا)(أنʦاع نʤʢ  : ثالʰاً 

  ʦʤن ʙّا)( تُعॽجʨلʨʻؔل    تȞّʷʱها لʻʽا بʺॽɾ ؔاملʱة، إذ تʛات الʺعاصʶسʕʺاح الʳʻة لॽة أساسʜʽ الʺعلʨمات رؗ

ʜ نʦʤ الʺعلʨمات على    ،دارةوتقॽʻة شاملة تʙعʦ الإ  ،مʨʤʻمة معॽɾʛة ʛؗا تʺʻʽʰار. فʛاعة القʻل وصʽغʷʱوال

، تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الॽʻʰة الॽʱʴʱة والأدوات سʱعʺالمعالʳة الॽʰانات وتȄʨʴلها إلى معʛفة قابلة للا

الʛقʺॽة (الȞॼʷات، الʨʴسॼة الʴʶابॽة، الʚؗاء الاصʻʢاعي، قʨاعʙ الॽʰانات) الʱي تʳعل هʚه الʦʤʻ مʺʻȞة 

الʱؔامل بʧʽ الʳانʧȞّʺǽُ ʧʽʰ الʺʕسʶات مʧ مʨاجهة الǽʙʴʱات الʷʱغʽلॽة و ، )الاسʛʱاتॽʳॽة(وفعّالة. إن 

 ).Pearlson et al., 2022( الأزمات و  ،والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات  ، وȄعʜز قʙرتها على الابʱؔار

  . أنʦاع تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات .1

تʨʻʱع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وفقًا للॽʻʰة الॽʱʴʱة والأدوات الʱقॽʻة الʱي تʙعʦ العʺلॽات الʺʕسॽʶة. ومʧ أبʛز  

 :(Stair & Reynolds, 2021) هʚه الأنʨاع
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 اناتॻʮال  ʗاعʦق الॽʰانات  :تؒʹʦلʦجॻا   ʧȄʜʵʱب الفقȑʛ   ،هاواسʛʱجاع  هاوتॽʤʻʺ  تُعʻى  العʺʨد  وتȞʷل 

 .لʷʱغʽل معʦʤ نʦʤ الʺعلʨمات 

 الاتʶات والاتȜॺʵا الॻجʦلʦʹؒت:   ،ʗنʛʱات الإنȞॼل شʺʷالات و تʸمات الاتʙة، وخॽابʴʶة الॼسʨʴال

 .الʛقʺॽة الʱي تʺʧȞّ مʧ رȌȃ الأنʤʺة والأفʛاد 

 اناتॻʮل الʻلʲاعي وتʹʠؕاء الاصʘا الॻجʦلʦʹؒل  :تʽلʴʱالآلي، وال ʦعلʱال ،ʕʰʻʱمة للʙقʱرات مʙق ʛفʨت

 .العʺȘʽ للॽʰانات Ǽʺا يʙعʦ الʦʤʻ الȄʕʰʻʱة وصʻع القʛار

 اءॻالأش ʕنʙʯا إنॻجʦلʦʹؒت:   ʧʽʶʴفي ت ʦه ُʁة تॽانات آنॽب ʙʽلʨʱات لʛعʷʱʶʺة والʜالأجه Ȍȃح رॽʱت

 .سلاسل الإمʙاد والʙʵمات الॽؗʚة إدارة

 انيʙʮʻʴال ʥا الأمॻجʦلʦʹؒانات  :تॽʰة الǽف إلى حʺاʙته،  ʛʡاʵʺال ʧة مʺʤة،   ،والأنॽʺقʛات الʺʳواله

 .خʨʸصًا في ʣل تعقʙّ الʯʽʰة الʛقʺॽة

 ،وʚȃلʥ، تʺʲل هʚه الأنʨاع مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ الأدوات الʱقॽʻة الʱي تʶهʦ في رفع ؗفاءة الʺʕسʶات 

  ).Stair & Reynolds, 2021( الاسʛʱاتॽʳॽة)(وتعʜȄʜ قʙرتها على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʷʱغʽلॽة و

  . أنʦاع نʤʢ الʸعلʦمات  .2

 عاملاتʸة الʱام معالʢة الʺعاملات :  نʳام معالʤن ʙعǽُ (TPS)  ʘʽة، حʶسʕم ȑالأساس لأ ʛʳح

ʜ على جʺع ومعالʳة الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺعاملات الʨʽمॽة مʲل ʛؗعات و   :يॽʰʺدارةالȂ   ،ونʜʵʺال

ʱعʺلوحʙيʲة    ،وʨȄفʛ بॽانات دॽʀقة ُʁت   Ȑʛة أخʺʤؗأساس لأن (Laudon & Laudon, 2022).    
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 امʢار  نʙالق  ʤار:  دعʛالق  ʦدع مʧ   (DSS) نʤام  القʛارات  اتʵاذ  في   ʧȄʛيʙʺال لʺʶاعʙة   ʦʺʸم

الȄʛاضॽة الʻʺاذج  تعʙʺʱ على  الॽʰانات،    ،تʴلʽلات مʱقʙمة  تʴلʽل الأسʨاق   وʱʶȄُعʺلوتʴلʽل  في 

     .(Turban et al., 2018) وتʨقع الاتʳاهات 

 امʢمات    نʦعلʸةالȂالإدار  : ّʙعǽ  ةȄمات الإدارʨام الʺعلʤن (MIS)   ةȄورʙال ʛȄقارʱاد الʙة لإعॽأداة أساس

الʱي تʶاعʙ الʺʙيʧȄʛ في مʛاॼʀة الأداء واتʵاذ القʛارات، وȄعʙʺʱ على بॽانات نʤام معالʳة الʺعاملات 

    .(O'Brien & Marakas, 2019) لȄʨʴʱلها إلى تقارʛȄ مفʙʽة

 ةǻʘʻفʹʯمات الʦعلʸام الʢة:  نǽʚʽفʻʱمات الʨام الʺعلʤن (EIS)   ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺار الॼؔل ʟʸʵم

ʜ على تقʦǽʙ معلʨمات عالॽة الʺȐʨʱʶ عʧ الأداء   الاسʛʱاتॽʳॽة) Ȅʨʡلة(لʙعʦ القʛارات   ʛؗȄو ،ʙالأم

     .(Baltzan, 2019) الʛئʶॽةومʕشʛات الأداء  ،العام للʺʕسʶة

 امʢلاء  إدارة  نʸام  :  العلاقات مع العʤف نʙالعلاقات مع العʺلاء  إدارةيه (CRM)   ʧʽʶʴإلى ت

، مʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ الʴʺلات  وتʴلʽلها  بॽانات العʺلاء  وعʺلائها ʳǼʺع العلاقة بʧʽ الʺʕسʶة  

     .(Turban et al., 2018) الॽʁȄʨʶʱة وتȃʛʳة العʺلاء

 امʢة  نʴسʓʸارد الʦم Ȋॻʠʳة:  تʶسʕʺارد الʨم Ȍॽʢʵام تʤن (ERP)   عॽʺج Ȍȃʛؔامل يʱام مʤن ʨه

  Șʽʶʻʱال ʧʶʴǽ مʺا ،ʙام واحʤفي ن (اجʱة، الإنȄʛʷॼارد الʨʺون، الʜʵʺة، الॽالʺال) ةʶسʕʺام الʶأق

     .(Laudon & Laudon, 2022) وȄقلل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

 امʢاد  إدارة  نʗام  :  سلاسل الإمʤن ʜ ʛؗاد   إدارةيʙسلاسل الإم (SCM)   ادʨʺال Șفʙت ʧʽʶʴعلى ت

 وȄقلل الʱؔالʅॽ  )،اللʨجॽʱʶة(والʺʳʱʻات مʧ الʺʨرديʧ إلى العʺلاء الʻهائʧʽʽ، مʺا ʧʶʴǽ الؔفاءة  

(Baltzan, 2019).     
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فإن    ،ʘاحॼال مʨʤʻر   ʧماتمʦعلʸال الॽʱʴʱة،    تؒʹʦلʦجॻا  (الॽʻʰة  الʱقʻي   ʖانʳال الأدوات، و تʺʲل 

الʳانʖ الॽʰʢʱقي (الأنʤʺة الॽɿॽʣʨة الʱي تʨʴل الॽʰانات إلى   نʤʢ الʸعلʦماتوالʛʰمॽʳات) بʻʽʺا تʺʲل  

تʷغʽلي،    ʨؗسȌॽالʨʻؔʱلʨجॽا)  (معʛفة). إن الʛʱاȌǼ بʻʽهʺا Ȟʷǽُل مʨʤʻمة مʱؔاملة: فالʦʤʻ تʱʴاج إلى  

والʛشاقة   تʙʳ الʨʻؔʱلʨجॽا)  (بʻʽʺا   الؔفاءة   ʜȄʜتع على  قادرة  مʕسॽʶة   ʦʤن خʙمة  في  الॽʁॽʁʴة  ʱʺॽʀها 

مʧ تʨافʛ  إدارة الأزمات على   –مʲل بلǽʙة الʵلʽل   –. هʚا الʱؔامل ǽعʜز قʙرة الʺʕسʶات )الاسʛʱاتॽʳॽة(

  . مʸʸʵʱةونʦʤ معلʨمات   ،مʙعʨمة بʨʻؔʱلʨجॽا حʙيʲةو بॽانات دॽʀقة، مʛنة، وآمʻة،  

  . الأزمات  إدارةفي  الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا)(دور نʤʢ   : راǺعاً 

إʡار   نʦʤ    إدارةفي  تʺʲل  لʳʻاح    تʨʻؔلʨجॽا)(الأزمات،  حȄًʨʽا  عʛًʸʻا  الاسʛʱاتॽʳॽات) (الʺعلʨمات 

، إذ تعʙʺʱ ؗفاءة هʚه الʦʤʻ على قʙرتها في جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها واسʛʱجاعها ʛʶǼعة اسʳʱاǼةً  الʺعʙʺʱة

للʴالات الʢارئة، مʺا ʨʱʶǽجʖ وجʨد بॽʻة تॽʱʴة تقॽʻة مʱؔاملة وآلॽات اتʸال فعالة. ونʦʤ الʺعلʨمات  

 ʛاد، والإجʛالأف ʦʹؔاملة تʱمة مʨʤʻات، بل مॽʳمʛʰة والʜعًا للأجهॽʺʳت Ȍفق ʗʶॽي لʱارد الʨʺاءات، وال

 .Rdiouat et al., 2021, pp) تʹʺʧ جʨدة ودقة الʺعلʨمات لʙعʦ اتʵاذ القʛار في الʛʤوف الʛʴجة

3-7). 

ʛʺʱʶʺال  ʙيʙʳʱال أهʺॽة  إلى  الʙʴيʲة  الʙراسات   ʛʽʷمات   ، وتʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  مʨȞنات  لأن   ؛وصॽانة 

وʙʴȄ مʧ قʙرة الʺʕسʶة    ،الإهʺال في ذلʧȞʺǽ ʥ أن Ȟʷǽل عȘʻ زجاجة ǽعʛقل أداء الʦʤʻ الʺعلʨماتॽة

ارتॼاʡًا وثॽقًا   (IS-agility) على الاسʳʱاǼة للأزمات. ؗʺا يʛتȌॼ مفهʨم الʛشاقة في نʦʤ الʺعلʨمات 

الʅॽؔʱ والابʱؔار في ʣل الأزمات، عʛʰ أرȃعة أǼعاد رئʶॽة: مʶاهʺة العʺل،  Ǽقʙرة الʺʕسʶات على 

 .(Rdiouat et al., 2021) الʜʽʺʱ في العʺلॽات، والابʱؔار الʻʱافʶيو تʨجّه الʺʙʵʱʶم، و 
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الʺعلʨمات دورًا جʨهȄًʛا في ؗل   )(تʨʻؔلʨجॽا نʦʤتʕدMitroff & Pearson (1994) ، ȑ وفقًا لʨʺʻذج

الأزمات، حʘʽ تʨفʛ الʺعلʨمات والॽʰانات الʱي تʺʧȞّ مʧ اتʵاذ قʛارات سȄʛعة    إدارة مʛحلة مʧ مʛاحل  

ʜʽة   ودॽʀقة، وتعʜز الʨʱاصل بʧʽ فʛق العʺل، وتʙعʦ عʺلॽات الʱعافي والʱعلʦ مʧ الأزمات، مʺا ʳǽعلها رؗ

  .أساسॽة لʹʺان فعالॽة الاسʳʱاǼة وتʧʽʶʴ الأداء الʺʱʶقʰلي

الʺعلʨمات دورًا حȄًʨʽا لا ʧȞʺǽ    تʨʻؔلʨجॽا)(نʦʤ    تʕدȑ مʧ مʨʤʻر الॼاحʘ ووفقًا لʺا جاء في الʙراسات،  

 Mitroff & Pearson الأزمات، اسʻʱادًا إلى نʺʨذج  إدارةالاسʱغʻاء عʻه في ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل  

اتʵاذ قʛارات سȄʛعة ودॽʀقة،   .(1994)  ʧم ʧȞّʺي تʱال اللازمة  الॽʰانات والʺعلʨمات   ʦʤʻال تʨفʛ هʚه 

والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مʧ الأزمات، مʺا    ،وتʶهّل الʨʱاصل بʧʽ فʛق العʺل، فʹلاً عʧ دعʦ عʺلॽات الʱعافي

أساسॽة   ʜʽة  رؗ الأزمات   فعالॽةلʹʺان  ʳǽعلها  الʺʱʶقʰلॽة   إدارة  الاسʳʱاǼة   ʧʽʶʴة  و   .وتǽʙبل سॽاق  في 

Ȅًʜا في تعʜȄʜ القʙرة على مʨاجهة    تʨʻؔلʨجॽا)( نʦʤ    تʕدȑالʵلʽل،   ʛؗمات دورًا مʨالأزمات الʺعل    ʦʶʱي تʱال

تعʖʳǽ    ʙʺʱ انأزمات خʙمات الʺॽاه والؔهȃʛاء، والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالاحʱلال. إذ    :بها الʺʢʻقة، مʲل

ʻȞّها مʧ رصʙ الʺʕشʛات الʺʛȞॼة للأزمات، وجʺع الॽʰانات  الʰلǽʙة على بॽʻة تॽʱʴة معلʨماتॽة مʨʢʱرة تُ̋

  الॽʴة، وتʴلʽلها، لʙعʦ اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة. 
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 ʖʲॺʸالʖالʰزمات الأ  إدارة - ال  

  ʗʻهʸت  

والأوʯȃة   الॽɻॽʰʢة  الʨؔارث   ʧءًا مʙب وتʛʽتها وتعقʙʽها،  في  مʜʱايʙة  أزمات  الʺعاصʛة  الʺʤʻʺات   ʙهʷت

  ʙتع  ʦل الاقʸʱادǽة.  والاضʛʢاǼات  الʛقʺॽة  الʱهʙيʙات  إلى  بل   الأزمات وصʨلاً  ʡارئة،  أحʙاث  مʛʳد 

دمج   الʺʕسʶات   ʧم  ʖلʢʱت الʱي  الʷʱغʽلॽة  الʯʽʰة   ʧم جʜءًا   ʗʴॼالأزمات أص صʺʦॽ    إدارة  في 

،  العازمي(  الॽʤʻʱʺيوالاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والʱعلʦّ    ،، مع تʻʰي نهج ǽقʨم على الʕʰʻʱ والʨقاǽة  اسʛʱاتॽʳॽاتها)(

ʧȞّ  )865، ص. 2022 هʚا الʨʴʱل ǽعʝȞ أهʺॽة بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة مʛنة تʙعʦ الʨʺʸد الʺʕسʶي وتُ̋

 .ؗفʛص للʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الأزمات مʧ اسʲʱʺار 

ʙ الأدبॽات الʙʴيʲة أن   ʕؗت ،Ȑʛة أخॽناح ʧإدارة الأزمات م    ʗʴॼس، بل أصʙʴعلى ال ʙʺʱعǽ فً̒ا ʙتع ʦل

ا ʙʻʱʶǽ إلى أʛʡ مʻهॽʳة واضʴة. فالʙراسات الʙʴيʲة أوضʗʴ أن دمج الابʱؔار الʛقʺي والقʙرات  ً̋ عل

  Ȍʢة مع خॽجʨلʨʻؔʱز    إدارة الأزمات الʜعǽةॽة   فعالॽʰلʶاتها الʛʽل تأثʽوتقل ʛʡاʵʺاجهة الʨات في مʶسʕʺال  

فارة،  (  ʨ156، ص.  2020أب  (  ʖانʳوال الʱقʻي   ʖانʳال  ʧʽب تʳʺع  مقارȃة شʺʨلॽة  تʻʰي  فإن  وعلॽه، 

ʛʽغʱعة الȄʛة وسȃʛʢʹات مʯʽات في بʶسʕʺة الȄارʛʺʱا لʹʺان اسॽًا أساسʡًʛش ʙعǽُ يʺॽʤʻʱال ȑʛʷॼال. 

وأسॼاب نʨʷئها وسʺاتها في مʤʻʺات   ،إلى تʴلʽل مفهʨم الأزمة  الʺʘʴॼ في هʚا الॽʶاق، ʶǽعى هʚا  

آلॽات   اسʱعʛاض  مع  العام،  الأزمات القʢاع  حʘʽ    إدارة   ʧعاد مǼافالأ و   الأʙة  هȄرʨʢʱال   ، والʺʛاحل 

لʱعʜȄʜ    ة خل حʙيʲاؗʺʙ   ونʦʤ الʺعلʨمات   الاسʛʱاتॽʳॽة)(. ؗʺا يʘʴॼ في دور الʛشاقة  الʛئʶॽةوالʺقʨمات  

 . في بʯʽات تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ وعʙم الॽقʧʽ  الأزمات القʙرة على مʨاجهة 
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  مفهʦم الازمة. : اولاً 

Ǽأنها حʙث مفاجئ وغʛʽ مʨʱقع، يʳʱاوز القʙرة الॽɻॽʰʢة للʺʤʻʺة أو    الأزمةفي الأدب الأكادǽʺي تُعʛَّف  

أو الʦॽʁ أو الأصʨل، مع آثار سلॽʰة مʱʴʺلة   هʙافالʺʱʳʺع على الاسʳʱاǼة، وʙʴȄُث تهʙيʙًا جʨهȄًʛا للأ

:  عʙة  ʸʵائʟ رئʶॽة Ǽتʦʶʱ    الأزمات .  )Björck et al., 2024, pp. 3-4على الأداء أو الاسʛʺʱارȄة ( 

عʛʸʻ الʺفاجأة، درجة عالॽة مʧ الغʺʨض، ضʛورة اتʵاذ قʛارات عاجلة تʗʴ ضغȌٍ زمʻي، وتأثʛʽاتَ 

الʨقاǽة اسॼʱاقي ʷǽʺل  لʻهج  الʴاجة  ʛز  ُhت الʺȘʰʶ  ،ملʺʨسة   Ȍॽʢʵʱللأزمة  ،وال  ȑʙʸʱال  ʙعǼ  ʦّعلʱوال 

(Björck et al., 2024, pp. 4-6). 

أو مʧ صʙمات خارجॽة مفاجʯة،    ،هي حالة خلل تʷʻأ مʧ تʛاكʦ عʨامل داخلॽة  وȎʙȂ الॺاحʖ أن الأزمة

في الاسʳʱاǼة أو ॽɼاب   دارة، وفي حال تأخʛّ الإبلǽʙة الʵلʽلتʕدȑ إلى حالة مʧ عʙم الاسʱقʛار داخل  

ʛʽʰؗة سʨاء    ʛائʶإلى خ  ȑدʕت  ʙق فإنها   ،Șʰʶʺال  Ȍॽʢʵʱه  أالॽة. وعلȄʨʻأو مع أو مادǽة  ȄʛʷǼة   ʗكان

  ʖجʨʱʶالأزمات ت   ʖانʨʳال ʧʽمات، وتؔاملاً بʨللʺعل ʛʺʱʶم ʘيʙʴت ،ȏارʨʡ Ȍʢعة، خȄʛات سǼاʳʱاس

 .Ǽأقل الأضʛار الʺʺʻȞة الأزمات والȄʛʷॼة لʹʺان الʛʵوج مʧ  ،الʱقॽʻة

  في مʹʸʢات القʠاع العام.  الأزماتʦء أسॺاب نʵ: ثانॻاً 

الॽʻʰة    الأزمات تʷʻأ   في مʤʻʺات القʢاع العام نʳॽʱة تفاعل معقʙ بʧʽ عʨامل داخلॽة تʛتǼ Ȍॼʹعف 

  ʦفاقʱا ما تॼًة. وغالॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽاسॽʶة الʯʽʰالǼ Ȍॼتʛة تॽخارج Ȑʛة، وأخॽʺॽʤʻʱة والȄالإدار

 ,Tokakis et al., 2019) عʙʻ إهʺال معالʱʳها أو عʙʻ تʛاكʦ الʹغȋʨ لفʛʱات Ȅʨʡلة  الأزمات هʚه  

pp. 240–242). 
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  العʦامل الʗاخلॻة .1

تʷʺل الأخʢاء الȄʛʷॼة مʲل سʨء الʱقʙيʛ أو ضعف الʛʰʵة أو ॽɼاب الʺعلʨمات الॽʀʙقة، وهي عʨامل  

ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى قʛارات مʛʶʱعة أو خاʯʡة تʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة نʨʷء الأزمات. ؗʺا ǽُعʙ ضعف الʤʻام  

  ȑل  –الإدارʲة(  :مॽʡاʛوقʛʽʰال(  Ȍॽʢʵʱاب الॽɼ ،ارʛاذ القʵء اتȌǼ ،)يʳॽاتʛʱاف  )الإسʛوضعف الإش ،

 ,Schomaker & Bauer) الأزمات مʧ أبʛز أسॼاب ضعف القʙرة الʺʕسॽʶة على مʨاجهة    –والʛقاǼة  

2020, pp. 1157–1159). (   ضʛعǽ ثةʙʴم ʛʽة أو غʺǽʙة قॽجʨلʨʻؔة تʺʤاد على أنʺʱفإن الاع ʥلʚؗ

 ,Horák) )إلʛʱؔونॽة(الʺʕسʶات العامة لأزمات تʷغʽلॽة مفاجʯة عʙʻ حʙوث أعʢال تقॽʻة أو هʳʺات 

ǽʹعف قʙرة الʺʤʻʺات    )اللʨجॽʱʶة(Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن نقʟ الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة و .(2024

 .على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للǽʙʴʱات الʢارئة

  العʦامل الʳارجॻة .2

الʺالॽة وارتفاع   الأزمات الʱقلॼات الاقʸʱادǽة و  :مʲل  ،تʨاجه مʤʻʺات القʢاع العام ضغʡًʨا بॽʯʽة مʱعʙدة

والʲقاॽɾة الȄʛʶعة.   ،والʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة   ،معʙلات الʦʵʹʱ، إضافة إلى حالات عʙم الاسʱقʛار الॽʶاسي

تُعʙ مʧ العʨامل الʺʕثʛة الʱي تʢʱلʖ جاهȄʜة    –ؗالʜلازل والॽɿʹانات والأوʯȃة    –كʺا أن الʨؔارث الॽɻॽʰʢة  

كʚلʥ فإن الʛأȑ العام والإعلام   .(Casalegno et al., 2023, pp. 5–7) واسʳʱاǼة مʕسॽʶة فعالة

تʹʦॽʵ    يʕدǽان في  أساسॽًا  الʨʱاصل    الأزمات دورًا  لʨسائل  الȄʛʶع  الانʷʱار  مع  خاصة  خلقها،  أو 

الاجʱʺاعي، حʧȞʺǽ ʘʽ للʷائعات أو الʺعلʨمات الʺʹللة أن تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على سʺعة الʺʕسʶات 

 ). Horák, 2024( وتʙȄʜ مʧ الʹغȋʨ الʺॽɻʺʱʳة علʽها ،الʨȞʴمॽة

ʖاحॺال ȎʙȂو    ʧعل مʳǽ لȞʷǼ ʥǼاʷʱة تॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨه العʚاع العام   الأزمات أن هʢفي الق

،  )الʨʻؔʱلʨجॽة(ʣاهʛة معقʙة تʢʱلʖ مقارȃة اسॼʱاॽʀة، تʛتʜؔ على إصلاح الأنʤʺة الإدارȄة، تʙʴيʘ الॽʻʰة  
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  الأزمات الاسʲʱʺار في الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʱعاون مع الʺʱʳʺع الʺʙني للʙʴ مʧ آثار  

  . ومʻع تفاقʺها

  الازمات.  إدارةمفهʦم  ثالʰاً:

الʱي تهʙف إلى   والأنʢʷة الʺʻهॽʳة  ،مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات والإجʛاءات   عʧ  إدارة الأزمات   ǽعʛʰ مفهʨم

الʺʨʱقعة  ʛʽغ الأحʙاث  لʺʨاجهة  الʶلॽʰة  ،الاسʱعʙاد  آثارها  تقلʽل   ʧʺʹǽ اʺǼ معها  وحʺاǽة    ،والʱعامل 

). وʛʽʷȄ الॼاحʨʲن إلى أن 19، ص.  2020والʺʸالح الȄʨʽʴة للʺʕسʶة والʺʱʳʺع (أبʨ فارة،    ،الʺʨارد 

لʦ تعʙ مʛʳد اسʳʱاǼة وقॽʱة للأحʙاث، بل أصʗʴॼ عʺلॽة مʱؔاملة تʷʺل الʨقاǽة، الاسʱعʙاد،   إدارة الأزمات 

  .(Tokakis et al., 2019, pp. 237) الاسʳʱاǼة، ثʦ الʱعلʦ والǼ ʛȄʨʢʱعʙ الأزمة

ʺة القʢاع العام، حʘʽ    )اسʛʱاتॽًʳॽا(عʛًʸʻا  تʺʲل    إدارة الأزمات كʺا تʨضح الأدبॽات الʙʴيʲة أن   ʨؗفي ح

ʜ على بʻاء الʺʛونة الʺʕسॽʶة، وتعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ مع   ʛؗها   الأزمات تʢȃة، ورʙرة والʺعقʛؔʱʺال

Ȑʙʺل الȄʨʡ ȌॽʢʵʱالǼ (Schomaker & Bauer, 2020, pp. 1157).   Ȑʛي ،Șلʢʻʺا الʚه ʧوم

أن    ʘاحॼالأزمات ال اسʱقʛارها،    إدارة  الʺʕسʶات على حʺاǽة  هʚه  قʙرة   ʝȞتع العامة  الʺʕسʶات  في 

وسʦʱʽ حالॽا تʨضॽح   ،إلى فʛص للʛȄʨʢʱ  الأزمات وضʺان اسʛʺʱار تقʦǽʙ خʙماتها الأساسॽة، وتȄʨʴل  

 ʦॽʂقة إدارة الأزمات مفاǼاʶراسات الʙال ʧا وردت مʺؗ ) ʦول رقʙج ʧ4م.(  

  الʴاǺقة الʗراسات في الʦاردة إدارة الأزمات تعȂʙفات ) 4 رقʤ (جʗول 

 الʯعʃȂʙ الʙʸجع
،  2020(  أبʨ فارة
  )119ص.

Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات والإجʛاءات والأنʢʷة   إدارة الأزمات تُعʛّف  
الʺʨʱقعة   ʛʽغ الأحʙاث  لʺʨاجهة  الاسʱعʙاد  إلى  تهʙف  الʱي  الʺʻهॽʳة 
تقلʽل آثارها الʶلॽʰة وحʺاǽة الʺʨارد والʺʸالح   ʧʺʹǽ اʺǼ عامل معهاʱوال

 .الȄʨʽʴة للʺʕسʶة والʺʱʳʺع
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Tokakis et al. 
(2019, P.237) 

في القʢاع العام Ǽأنها عʺلॽة مʱؔاملة تʷʺل الʨقاǽة،   إدارة الأزمات تُعʛّف  
الاسʱعʙاد، الاسʳʱاǼة، ثʦ الʱعلʦ والǼ ʛȄʨʢʱعʙ الأزمة، Ǽʺا يʨفʛّ إʡارًا ثلاثي  

 .الʨʴادث  دارةالʺʛاحل لإ
Schomaker & 
Bauer (2020, 

P.845) 

ʺة القʢاع العام،    إدارة الأزمات يʨضʴان أن   ʨؗح ʧا مॽًʳॽاتʛʱءًا اسʜل جʲʺت
  الأزمات حʘʽ تُعʻى بʻʰاء الʺʛونة الʺʕسॽʶة وتعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ مع  

 .الʺʛؔʱرة والʺعقʙة
Yağmur (2023, 

P.12) 
أن    Ȑʛالأزمات ت غʛʽ    إدارة  الأحʙاث  مʨاجهة  على  تॽʺॽʤʻة  قʙرة  هي 

الʺʨʱقعة مع الʴفاȍ على اسʛʺʱارȄة تقʦǽʙ الʙʵمات العامة وتعʜȄʜ الʺʛونة  
 .الʺʕسॽʶة والقʙرة على الʨʺʸد 

  مʥ اعʗاد الॺاحʖ اعʸʯاد على الʗراسات الʴاǺقة. الʗʶʸر: 

  :ʖاحॺال ǼوȂعʙفها   ʕʰʻʱال على  الʵلʽل  بلǽʙة  لʹʺان    الأزمات قʙرة  معها،  للʱعامل  الفعال   Ȍॽʢʵʱوال

الاسʱعʙاد والʨقاǽة لʺا قʙʴǽ ʙث والʱعامل مع ما  Ǽوحʺاǽة مقʙرات الʺʕسʶة،    ،اسʛʺʱارȄة تقʦǽʙ الʙʵمات 

وتقلʽل    ،، Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʙʵمات الأساسॽة للȞʶان (الʺॽاه، الؔهȃʛاء، الʤʻافة، الॽʻʰة الॽʱʴʱة)وقع

تقʨم على الʱؔامل بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة   )ديʻامॽȞॽة(الآثار الʶلॽʰة على الʺʱʳʺع الʺʴلي. وهي عʺلॽة  

 .والʨʺʸد في مʨاجهة الأزمات  ،، والȘʽʶʻʱ مع الʺʱʳʺع الʺʙني لʹʺان الʺʛونة)الʨʻؔʱلʨجॽة(و

  زمات. الأ  إدارة أهʗاف: راǺعاً 

الأزمات، إذ تʙʴد الʺʶارات العʺلॽة والإجʛاءات   إدارةالʺʛتʜؔات الأساسॽة لʳʻاح    إحȐʙ  أهʙاف  تُعʙّ ال

الʨقائॽة والاسʳʱاǼات الʺʕسॽʶة الʱي يʱعʧّ̔ على مʤʻʺات القʢاع العام تʽʻʰها عʙʻ مʨاجهة الأزمات. 

لʗʶॽ مʛʳد قائʺة نȄʛʤة، بل تʺʲل أدوات عʺلॽة لʹʺان جاهȄʜة الʺʤʻʺة، واسʛʺʱارها في    أهʙاف  فال

ʦعلʱص للʛقة إلى فǼاʶارب الʳʱل الȄʨʴع، إضافة إلى تʺʱʳʺقة مع الʲاء الʻȃة، وȄʨʽʴمات الʙʵال ʦǽʙتق ، 

) ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوالBoin et al., 2016زʛه الأ ) وأبʚافهʙهي:  ه 
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1. ʙʟاʳʸال ʥم ʗʲة والǻقاʦم   :الʨف    إدارة الأزمات تقʛعʱح الॽʱت ʛȞॼار مʚة إنʺʤاء أنʻلى إعلى ب

تʖʻʳ حʙوث   في   ʥذل  ʦهʶȄو  .ʦفاقʱت أن  قʰل  الʱهʙيʙات  وتʴلʽل  للأزمات،  الأولॽة  الإشارات 

 .Ȍʢʵ اسॼʱاॽʀة مʙروسةǼأو الʅॽɿʵʱ مʧ حʙتها  الأزمات 

الʓʸسॻʴة .2 الاسʙʸʯارȂة  الأزمات تهʙف   :ضʸان  الȄʨʽʴة    إدارة  الʙʵمات  اسʛʺʱار   ʧʽتأم إلى 

 ʥي ذلʻعȄة. وȃʛʢʹʺال الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة  الʛʤوف  أو  الʨؔارث  للʺʕسʶة حʱى في ʣل 

 .وقʙرتها على الʨʺʸد أمام مʱʵلف الǽʙʴʱات  ،تعʜȄʜ مʛونة الʺʕسʶة

الأزمات، إذ    دارةوجʨدتها مʧ العʻاصʛ الʨʳهȄʛة لإ  ،سʛعة الاسʳʱاǼة  تُعʙّ  :الفعّالةالاسʱʯاǺة   .3

والʱقॽʻة والʺالॽة    ،ȑʛʳǽ تȘʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ الʨحʙات الإدارȄة الʺʱʵلفة، مع تعʯʰة الʺʨارد الȄʛʷॼة

 .ȞʷǼل مʱؔامل لʺʨاجهة تʙاॽɺات الأزمة والʙʴ مʧ آثارها الʶلॽʰة

على بʻاء علاقة مʻʽʱة مع الʺʨاʧʽʻʡ وأصʴاب   إدارة الأزمات تعʺل   :تعʚȂʚ الʰقة والʵفاॻɼة .4

أثʻاء الأزمات. وʶȄهʦ ذلʥ في رفع في  الʺʸلʴة عʛʰ تʻʰي سॽاسات تʨاصل واضʴة وصادقة 

 .أو فقʙان الʲقة Ǽالʺʕسʶة ،وȄقلل مʧ انʷʱار الʷائعات  ،مȐʨʱʶ الʺʙʸاॽʀة

5. ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال ʤعلʯز   :الʛأب ʧافمʙارب   إدارة الأزمات   أهʳʱال ʧفادة مʱʶʺروس الʙل الȄʨʴت

وقʙرتها   ،الʶاǼقة إلى خȌʢ تȄʛȄʨʢة، تʺʻع تʛؔار الأخʢاء، وتعʺل على تعʜȄʜ مʛونة الʺʕسʶة 

 .على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة

 إدارةسȞّʷॽل نقلة نॽɺʨة في قʙرتها على    بلǻʗة الʳلʻلفي    هʙافيȐʛ الॼاحʘ أنّ تʴقȘʽ هʚه الأوهʻا  

والʹغȋʨ   ،والॽʻʰة الॽʱʴʱة  ،الǽʙʴʱات، خʨʸصًا في ʣل ما تʨاجهه مʧ أزمات مʛؔʱرة تʱعلǼ Șالʙʵمات 

بʻاء مʨʤʻمة وقائॽة الʰلǽʙة في   ʗʴʳفإذا ن واسʛʺʱارȄة خʙمات واسʳʱاǼة فعّالة، مʙعʨمة   ، الॽʶاسॽة. 
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تقʛʸʱ على مʨاجهة    ʧفإنها ل ،ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱوال إلى نʺʨذج   الأزمات Ǽالʷفاॽɾة  فʖʶʴ، بل سʨʴʱʱل 

ʧʽʻʡاʨʺثقة ال ʜȄʜلي في تعʴة ،مʙالأوضاع الʺعق ʦامة رغʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴوت. 

  الازمات  إدارةنʸاذج : خامʴاً 

ʜʽ على الاسʳʱاǼة    إدارة الأزمات تʨʢرت نʺاذج   ʛؗʱال ʧم ʗقلʱان ʘʽة، حʛʽد الأخʨخلال العق ȍʨʴل ملȞʷǼ

والʱعلʦ    قʰل وقʨعها  الأزمات الǼ ʕʰʻʱللأزمة والʱغلʖ علʽها Ǽعʙ وقʨعها، إلى تʻʰي نهج اسॼʱاقي ǽعʙʺʱ على  

الفعالة للأزمات تʺʛʺǼ ʛاحل مʱؔاملة    دارةالॽʤʻʱʺي Ǽعʙ انʱهائها. وقʙ أكʙت الʙراسات الʙʴيʲة أن الإ

 ʖغلʱإضافة إلى ال ،(ل الأزمةʰحلة ما قʛم) اد الؔامل لهاʙعʱقّعها، والاسʨعار الأزمة، وتʷʱل اسʺʷت

وتقلʽل أضʛارها، ثʦ الاسʱفادة مʧ الʙروس الʺʵʱʶلʸة لʱعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع    ،علʽها

). هʚا الʨʴʱل ǽعʝȞ نʹʨج الفʛؔ الإدارȑ في 160، ص.  2023الʺʱʶقʰلॽة (عقȑʙ والʨʻح،    الأزمات 

  ʛȄʨʢʱوال  ʦعلʱلل ؗفʛص  بل   ،ʖʶʴف ؗأحʙاث ʡارئة  إلʽها   ʛʤʻي  ʙعǽ  ʦل  ʘʽالأزمات، ح الʱعامل مع 

 .الʺʙʱʶام

 اة الأزمات: نʺاذجॽلة  دورة حʶلʶؗ ر الأزمةʨّʸعةتǼاʱʱة مॽʻاحل زمʛم  ʧفي إدارتها م ʙاعʶǽ مʺا ،

ʜʽ على خʨʸصॽة ؗل مʛحلة. تʷʺل الʺʛاحل عادة:   ʛؗʱها والʱها إلى نهايʱايʙل الأزمة بʰحلة ما قʛم

(رصʙ الإشارات الʺʛȞॼة للأزمة وتʴلʽل الʺʵاʛʡ واتʵاذ تʙابʛʽ وقائॽة للʙʴ مʧ احʱʺالॽة وقʨعها أو  

  ʦآثارها)، ث  ʅॽɿʵحلة الأزمةتʛة فعالة    مॽانʙʽات مǼاʳʱاس ʖلʢʱوت ʙيʙهʱال  ʙاعʸʱي ʘʽذاتها (ح

مʛحلة ما  تʷʺل حʛʸ الأضʛار واحʨʱائها وتʨجॽه الʺʨارد ȞʷǼل دقȘʽ للʺʻاȘʡ الʺʛʹʱرة)، وأخʛًʽا  

ʜ على إعادة الاسʱقʛار وتأهʽل الʺʛʹʱرʧȄ والʱعلǼ  ʦعʙ الأزمة ʛؗي تʱال)    Ȍʢʵال ʧʽʶʴʱة لȃʛʳʱال ʧم

 ،ʛʢʵر الʕȃي، وʻمʜال ʙعॼل الʺʷاذج تʺʻه الʚة في هʙʺʱعاد الʺعǼات). الأʨʳالف ʙة ورصॽلʰقʱʶʺال
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 ) فʥʻʽ(على هʚا الʨʻع: نʺʨذج    )الؔلاسॽȞॽة(واسʛʺʱارȄة العʺلॽات، والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي. مʧ الأمʲلة  

)Fink, 1986( . 

 دارةنʺاذج الإ  ) (ةॽʳॽاتʛʱاذج   :للأزمات   الاسʺʻه الʚمج هʙفي    إدارة الأزمات ت)ةॽʳॽاتʛʱة    )اسʶسʕʺال

(الॽʶاسॽة،  الʷاملة الʵارجॽة  الʯʽʰة  في  الʱغʛʽات   ʙصʛل الاسॼʱاقي   Ȍॽʢʵʱال على   ʜʽ ʛؗʱال مع   ،

  ʙʽʽʴʱة) لॽɺاʺʱة، والاجǽادʸʱة    الأزمات والاقʺʤʻʺال ʧȞّʺت ʙلة الأمȄʨʡ ةȄاء رؤʻȃارها، وʛل أضʽأو تقل

  Șʽقʴت ʧةمॽʶافʻة تʜʽم    ʘيʙʴʱل ʛʺʱʶʺل الʽلʴʱعلى ال ʙʺʱا تعʺؗ .ʛʺʱʶʺال ʅॽؔʱاد والʙعʱالاس ʛʰع

  ʙعॼال تʷʺل  هʻا  الأساسॽة  الأǼعاد  الʺʱغʛʽات.  مع  يʱلاءم  Ǽʺا  والॽʶاسات   Ȍʢʵي(الʳॽاتʛʱالاس(  ،

 ,Preble) بʰȄʛلوالʅॽؔʱ الʺʕسʶي، والʺʛاॼʀة الॽʯʽʰة، والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. ومʧ الأمʲلة: نʺʨذج  

ʙ دمج  (1993 ʕؗي ȑʚإدارة الأزمات ال  Ȍॽʢʵʱة الॽي(في عʺلʳॽاتʛʱالاس( ʻʺةللʺʤ. 

 العʺلǼ جهةʨʺاذج الʺʻة  :الॽاءات العʺلʛا للإجʛًʽʰؗ امًاʺʱاذج اهʺʻه الʚلي هʨاء الأزمةفي تʻذاتها.  أث

على    ʜ ʛؗت الʨʢارȏ فهي   Ȍʢخ للʺهام    تفعʽل  واضح  تʨزȄع  مع  الأزمة  وقʨع   ʙʻع  ȑرʨف ȞʷǼل 

الʺʙʽانॽة للأزمة عʛʰ فʛق عʺل مʸʸʵʱة تعالج مʱʵلف جʨانʖ الأزمة،   دارةوالʺʕʶولॽات، والإ

الأǼعاد   للʨضع.  الȄʛʶع  والʴʱلʽل  الʺʨʱفʛة  الʺعلʨمات  على  مॽʻʰة  مʱʶعʳلة  قʛارات  اتʵاذ   ʥلʚ وؗ

الأمʲلة    ʧة. ومॽلʽغʷʱال والفعالॽة   ،ʦاسʴال القʛار  واتʵاذ  الاسʳʱاǼة،  ʛʶǼعة   Șعلʱت علʽها  الʺʛتʜؔة 

نʺʨذ  ومʛʱʽوف(ج  الॼارزة:  أ  (Mitroff & Pearson, 1994) بʛʽسʨن  على  ʙʷǽد   ȑʚة  الॽʺه

 .الʳاهȄʜة العʺلॽة خلال الأزمة

 :ؔاملةʱʺاذج الʺʻقة  الǼاʶاذج الʺʻال ʧم ʛاصʻع ʧʽاذج بʺʻه الʚع هʺʳعة    ،تॽʰʢال ʙ ʕؗة) (وتॽȞॽامʻيʙال  

بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسॼʱاقي  دارةلإ  Șّفʨة   ،الأزمات. فهي تǽʚحلقات تغ ʧّ̋ʹارئة، وتʢة الǼاʳʱوالاس

ʦّعلʱحلة.    ،راجعة للʛاتها في ؗل مॽصʨʸة الأزمة وخʙات شʛʽمع تغ ʅॽؔʱا تʺؗ ،ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال

، والʙʱاخل  الʅॽؔʱالʺʕسॽʶة، والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ، والقʙرة على    الʙيʻامॽȞॽة)(تʷʺل الأǼعاد الʺعʙʺʱة هʻا:  
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 اناراكʨل ومʨ وشʱ  ʥʺॽأثʛʽب الʺʛن بʧʽ الʺʛاحل الʜمॽʻة. مʧ الأمʲلة على هʚه الʻʺاذج ما عʛضه  

ʚلʥ الʨʺʻذج الʙʴيʘ الʛʡ ȑʚحه   ، إضافة إلى الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي  )Ǽاوʨʽȃن (في أʛʡهʦ الॽʁॽʰʢʱة، وؗ

ʚلʥ دراسة   والVašíčková (2019) ȑʚالȑʚ قʙّمʱه   يʻʰʱى الʙمج بʧʽ الʻهج الاسॼʱاقي والʱفاعلي، وؗ

Mizrak (2024)  يʱة و الॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʧʽفاعل بʱزت الʛات (أبॽȞॽامʻالأزمات  إدارة )دي. 

Ȝلش  ʤاذج)  3( رقʸالازمات إدارة ن 

  

 ) 35، ص. 2021بʦرزان، ( الʗʶʸر:

  

  . الأزمات  إدارةمʙاحل :  سادساً 

  ʙوجهات   إدارة الأزمات تُع ʗلفʱاخ ʘʽح ،ʧʽʲاحॼال ʧام واسع مʺʱاهǼ ʗʽʤي حʱة الȄʨʽʴالات الʳʺال ʧم

الʛʤʻ حʨل تʙʴيʙ مʛاحلها. فʻʽʰʺا حʙدها Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ في ثلاث مʛاحل، تʨسع آخʛون إلى أرȃع أو  

خʺʝ مʛاحل، بل ووصل الॼعʠ إلى سʗ مʛاحل. ومʧ بʧʽ الʻʺاذج الأكʛʲ شهʛة ووضʨحًا في هʚا 

، الȑʚ اعʙʺʱته العʙيʙ مʧ (Mitroff & Pearson, 1994) وʛʽȃسʨن نʺʨذج "مʛʱʽوف    الʺʳال، يʛʰز
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إدارة  ). ǽُعʛِّف هʚا الʨʺʻذج  2020ازوتار،  (  الأزمات دارة  الʙراسات اللاحقة ؗإʡار مفاॽʂʺي شامل لإ

على أنها عʺلॽة مʱؔاملة تʷʺل جʺॽع جʨانʖ الاسʱعʙاد للأزمة، ومʻع حʙوثها، والʱعامل الفعّال    الأزمات 

الʺʱʶقʰلॽة القʙرات   ʜȄʜعʱل الʙروس  واسʵʱلاص  مʻها  الʱعافي  إلى  Ǽالإضافة  وقʨعها،   ʙʻع  معها 

(Marker, 2020). 

 ̒h  Mitroff) "الȑʚ قʙمه "مʛʱʽوف وʛʽȃسʨن   إدارة الأزمات الॼاحʘ نʺʨذج    ىولغʛض هʚه الʙراسة، ت

& Pearson, 1994  ( اʛًʤراسة و  نʙعة الॽʰʢه لʱافلʺلاءمʙل فيأهʲʺʱʺعها الʺʱʳة   الأزمات  ها ومȄالإدار

Șعلʱوما ي  Ǽ ة، وॽمʨȞʴات الʶسʕʺبها  ال ʛʺة تʶॽاحل رئʛم ʝʺخ ʧذج مʨʺʻا الʚن هʨؔʱȄالأزمات،   إدارة

 الآتي: ؗهʚه الʺʛاحل  (4)وʧʽʰȄ الȞʷل رقʦ  ،زمات الأ دارةلإ ؗأǼعاد  اسʱعʺالالʱي تʦ و 

  

 ʤل رقȜاحل )4(شʙالازمات  إدارة م.  

 .ʖاحॺاد الʗاع ʥر: مʗʶʸال   
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 :وʙʻȁسʦن  مʙʯʻوفحʔʴ نʦʸذج   الأزماتوسʤʯʻ حالॻا تʦضॻح الʙʸاحل الʯي تʙʸ فʻها 

 . إشارات الإنʘار الʙȜॺʸالʙʸحلة الأولى: 

ʛȞॼʺار الʚحلة إشارات الإنʛم ʙّن لإ  تُعʨسʛʽȃوف وʛʱʽذج مʨʺاحل نʛعلى    دارةأولى م ʜ ّؗʛالأزمات، وت

 القʙرة على الʱقاȋ الʺʕشʛات الأولॽة أو ما ǽُعʛف بـ "الإشارات الʹॽɻفة" الʱي قʙ تʚʻر Ǽقʙوم أزمة وشȞॽة

)Mitroff & Pearson, 1994,P 35  ةȄʛيʚʴسل علامات تʛُا تॼًȄʛذج أن ؗل أزمة تقʨʺʻال Ȑʛإذ ي .(

وتʨʴله   ،أو الفʷل في تفʛʽʶها يʕدȑ غالॼًا إلى تفاقʦ الʺʨقف  ،قʰل وقʨعها، غʛʽ أن تʳاهل هʚه العلامات 

  ʧة مʺʤʻʺال ʧȞّʺت ʛȞॼار مʚة إنʺʤاء أنʻة بॽʺز أهʛʰا تʻه ʧها. مʽة علʛʢॽʶال ʖعʸǽ ةॽʁॽʁإلى أزمة ح

الʺʱاǼعة الॽʀʙقة للʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʙاخلॽة، ورصʙ أȑ تغʛّ̔ غʛʽ اعॽʱادȑ قʴǽ ʙʺل في ॽʡاته تهʙيʙًا  

 .مʱʶقʰلॽًا

ʜʽة الأساسॽة للإ ʛؗل الʲʺحلة تʛʺه الʚة على أن هʲيʙʴات الॽالأدب ʙ ʕؗح    دارة وتॽʱة للأزمات؛ إذ تॽʀاॼʱالاس

ʛʽʷǽ الʺʙمʛّة.  الآثار   ȑوتفاد  ʖاسʻʺال  ʗقʨال في  الʙʱخل  أن  Bundy et al)2017 للʺʤʻʺة  إلى   (

الʺʤʻʺات القادرة على تʛȄʨʢ آلॽات فعّالة لʛصʙ الإشارات الʺʛȞॼة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الʛʢॽʶة على  

الʙʴث. ؗʺا أوضح    الأزمات  وقʨع   ʙعǼ فقȌ على الاسʳʱاǼة   ʙʺʱتع الʱي  Ǽالʺʤʻʺات   الॽȃʛعيمقارنة 

أن الإشارات الʺʛȞॼة قʙ تʨؔن في شȞل شȞاوȐ مʛؔʱرة مʧ الʳʺهʨر، أو أعʢال مʜʱايʙة في    (2021)

أن تʙرʖȄ العاملʧʽ على ملاحʤة هʚه  الأنʤʺة الȄʨʽʴة، أو حʱى تʨʴلات مفاجʯة في الʯʽʰة الʵارجॽة، و 

 .والإبلاغ عʻها يʛفع مʧ قʙرة الʺʕسʶة على تʖّ̒ʳ الʙخʨل في أزمات Ȑʛʰؗ  ،الʺʕشʛات 

الʱي قʙ   الأزمات يȐʛ الॼاحʘ أن هʚه الʺʛحلة تʺʲل أولȄʨة قȐʨʸ في سॽاق بلǽʙة الʵلʽل، نʛًʤا لʱعʙد  

والʙʵمॽة. فʺʲلاً، تʛؔار شȞاوȐ الʺʨاʧʽʻʡ حʨل    ،والاقʸʱادǽة ،تʨاجهها الʰلǽʙة نʳॽʱة الʛʤوف الॽʶاسॽة

أو تʛاكʦ الʻفاǽات ʖʳǽ أن ǽُعامل ؗإشارة إنʚار مʛȞॼ تʙʱʶعي الʙʱخل الفʨرȑ قʰل تʨّʴلها    ،انقʢاع الʺॽاه
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إلى أزمة مॽɻʺʱʳة أوسع. ʚؗلʧȞʺǽ ،ʥ أن تʺʲل تʚʴيʛات الأرصاد الȄʨʳة ʷǼأن الأمʢار الغʛȄʜة مʕشʛًا  

اسʻʱفارًا   لʛصʙ   لʳʱهʜʽ؛  مʛًȞॼاʙʱʶǽعي   ȑʙبل نʤام   ʛȄʨʢت فإن  لʚا،  الʺॽاه.   ʅȄʛʸʱل الॽʱʴʱة  الॽʻʰة 

  Șʽة، وتعاون وثॽɾاʛغʳمات الʨالʺعل ʦʤوتؔامل ن ،ʧʽʻʡاʨʺات الʤال ملاحॼʁʱات اسʨʻل قʺʷǽ الإشارات

  دارة نʺȌ الإ  ىالʱفاعلॽة إلʧʺʹǽ لʰلǽʙة الʵلʽل الانʱقال مʧ نʺȌ الاسʳʱاǼة    – مع الʳهات الʨȞʴمॽة  

 ʧة مǽʙلʰارد الʨʺع والʺʱʳʺة الǽة القادرة على حʺاॽʀاॼʱلة الأزمات الاسʺʱʴʺال. 

 .الاسʯعʗاد والʦقاǻةالʙʸحلة الʰانॻة: 

أهʺॽة الإجʛاءات 1994مʛʱʽوف وʛʽȃسʨن ((في نʺʨذج    تأتي مʛحلة الاسʱعʙاد والʨقاǽة ʙ على  ʕؗʱل  (

  ȑفادʱة لʶسʕʺها الʚʵʱي تʱة الॽʀاॼʱالأزمات الاس    ʦʱحلة، يʛʺه الʚلة. في هʺʱʴʺآثارها ال ʧم ʙʴأو ال

افʛʱاضॽة، وتʽȞʷل فʛق عʺل مʸʸʵʱة، وتʨفʛʽ    سʻʽارʨȄهات)(تʛȄʨʢ خʨʡ Ȍʢارȏ شاملة، ووضع  

  Șʽʰʢʱة لȄورʛʹارد الʨʺال)  (اتॽʳॽاتʛʱةالاسॽقائʨال  )Mitroff & Pearson, 1994,P 58( هʚل هʲʺت .

 Ǽ ةǼاʳʱة على الاسʺʤʻʺرة الʙق Ȑʙد مʙʴǽ ȑʚحلة الأساس الʛʺةالॽع الأزمة  فعالʨوق ʙʻع. 

  ʛʽʷǽ إذ  الʨʸʱر؛  العॽȃʛة والأجॽʰʻة هʚا  الʺȘʰʶ    )2021الॽȃʛعي ( تʙعʦ الأدبॽات  أن الاسʱعʙاد  إلى 

يȐʛ   سʻʽارʨȄهات)(ووضع   بʻʽʺا  الأزمات،  آثار   ʠॽɿʵت في   ʦهʶǽ الاحʱʺالات   Coombs) لأسʨأ 

(2021) ʧʺʹǽ ȏارʨʢال Ȍʢʵة لॽانʙʽʺارات الॼʱوالاخ ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ن فعالॽة هʚه الʺʛحلة. أ  أن 

فالʺʕسʶات الʱي تʛʺʲʱʶ في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨقائॽة وتʙرʖȄ مʣʨفʽها تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الʱعامل مع 

 .الأحʙاث غʛʽ الʺʨʱقعة ʛʺǼونة وسʛعة

  Șفʛل مȞǼ ة خاصةॽوقائ Ȍʢخ ʛȄʨʢت ʛʰحلة عʛʺه الʚخ هॽسʛاج إلى تʱʴل تʽلʵة الǽʙأن بل ʘاحॼال Ȑʛي

الʻفاǽات)، وȂجʛاء مʴاكاة دورȄة لأزمات مʱʴʺلة مʲل  :خʙمي الʨʽʶل أو    :(الʺॽاه، الؔهȃʛاء، الʛʢق، 

ʙʱرॼȄات عʺلॽة، وتʟॽʸʵ مʨارد  ب الॽʴʸة. ؗʺا يॼʻغي تعʜȄʜ ثقافة الاسʱعʙاد بʧʽ الʺʣʨفʧʽ    الأزمات 
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ʱعʺلمالॽة مʛنة   ُʁت    ʙة ضǽʙلʰاعة الʻز مʜعǽ هجʻا الʚه .ȏارʨʢرة    الأزمات في حالات الʙق ʛʲعلها أكʳȄو

 .على حʺاǽة الȞʶان والʙʵمات العامة

 . والʗʲ مʹها احʦʯاء الأضʙارالʙʸحلة الʰالʰة: 

) الانʱقال إلى الإجʛاءات  1994مʛʱʽوف وʛʽȃسʨن ((في نʺʨذج  ر والʙʴ مʻها  تعʻي مʛحلة احʨʱاء الأضʛا

هʚه   في  انʷʱارها.  ومʻع  تقلʽل الأضʛار  على   ʜʽ ʛؗʱال مع  وقʨعها،   ʙعǼ الأزمة  على  للʛʢॽʶة  الفʨرȄة 

الȄʛʷॼة الʺʨارد   ʙʷح  ʦʱȄو سلفًا،  الʺعʙّة   Ȍʢʵال تُفعّل  الʢارئة   ،الʺʛحلة  الʱهʙيʙات  لʺʨاجهة   والʺادǽة 

)Mitroff & Pearson, 1994,P 91(.  رة الأزمةʕة على بʛʢॽʶال ʨف الأساس هʙم    ،الهʙوضʺان ع

 .انʱقالها إلى Ǽاقي أجʜاء الʺʤʻʺة أو الʺʱʳʺع

ʙ الأدبॽات أن نʳاح هʚه الʺʛحلة ǽعʙʺʱ على الʛʶعة ʕؗار  ،تʛاذ القʵم في اتʜʴفارة ( .وال ʨأب ʛʽʷǽ2020 (  

أن الاتʸال   Coombs (2021) إلى أن الاسʳʱاǼة الʺʱأخʛة تʹاعف مʧ حʦʳ الʶʵائॽɾ ،ʛʺا يʨضح

أثʻاء الأزمة ǽعʙ جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ عʺلॽة الاحʨʱاء. ؗʺا تʷʺل هʚه في  الʷفاف مع أصʴاب الʺʸلʴة  

وتعȄʨʹهʦ عʙʻ الʹʛورة، ما    ،تقʦǽʙ الʺʶاعʙة للʺʛʹʱرʧȄ  :الʺʛحلة معالʳة الʨʳانʖ الإنʶانॽة، مʲل

 .وʙʴȄ مʧ الآثار الاجʱʺاॽɺة للأزمة ،ǽعʜز الʲقة Ǽالʺʕسʶة

  Șʽʶʻʱاعة لʶار الʙفعالة تعʺل على م ȏارʨʡ اتॽفة عʺلʛاء غʻʰة بॼالʢل مʽلʵة الǽʙأن بل ʘاحॼال Ȑʛي

انقʢاع واسع لȞॼʷات    :فعʙʻ حʙوث أزمة مʲل  ،الʳهʨد بʧʽ مʱʵلف الأقʶام (الʙʵمات، الॽʸانة، الإعلام)

وعʜل الʺȞʷلة عǼ ʧاقي الأحॽاء.    ،أو أزمة نفاǽات، ʖʳǽ الʛʴʱك الفʨرȑ لʛʷʻ الفʛق الʺʙʽانॽة  ،الʺॽاه

لʛʷح    ʧʽʻʡاʨʺال مع  مفʨʱحة  تʨاصل  قʨʻات  تفعʽل  أن  القلʶǽ  Șهʦالإجʛاءات  كʺا  تقلʽل  وتعʜȄʜ    ،في 

 .أثʻاء الأزمات في الʱʺاسʥ الʺʱʳʺعي 
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  . اسʯعادة الʹʵاȉ والʦʯازن الʙʸحلة الʙاǺعة: 

ȋاʷʻعادة الʱحلة اسʛَّف مʛذج    تُعʨʺن ((في نʨسʛʽȃوف وʛʱʽعلى  1994م ʜ ʛؗي تʱحلة الʛʺأنها الǼ (

إعادة الأوضاع إلى ॽʰʡعʱها Ǽعʙ الʛʢॽʶة على الأزمة. ʷǽʺل ذلʥ إصلاح الأضʛار الʺادǽة والʺعȄʨʻة، 

 Mitroff(  واسʱعادة الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة، وʡʺأنة الʺʱʳʺع Ǽأن الʺʕسʶة عادت إلى مʶارها الॽʰʢعي

& Pearson, 1994,P 124( 

ا   ً́ ǽأ ʧʺʹʱبل ي ،Ȍة فقॽʱʴʱة الॽʻʰعلى إصلاح ال ʛʸʱقǽ اجح لاʻعافي الʱات على أن الॽد الأدبʙʷت

الʺʛʹʱرة. يʨضح الʲقة مع الأʛʡاف  بʻاء  أن  Bundy et al.  )2017 إعادة  الʱعافي   إدارة)  مʛحلة 

أم سʨʴʱʱل إلى فʛصة لإعادة الʻʰاء. ؗʺا   ،Ȅʨʡل الأمʙ أثʛاً  ؗانʗ الأزمة سʛʱʱك  ما  بʳʻاح تʙʴد إذا  

  ʛʽʷǽعيॽȃʛة    (2021) الʢʷلإعادة الأن Ȑʙʺة الʛʽʸا قʢًʢل خʺʷأن ت ʖʳǽ عافيʱامج الʛإلى أن ب

 .وȂعادة الاسʱقʛار الؔامل ،الȄʨʽʴة ʛʶǼعة، وخʢًʢا Ȅʨʡلة الʺȐʙ لʺعالʳة الآثار العʺॽقة

  ʙعǼ ةȄʨي الأولʢأن تُع ʖʳǽ لʽلʵة الǽʙأن بل ʘاحॼال Ȑʛة  الأزمات يॽʱʴʱة الॽʻʰل  :لإصلاح الʲق   :مʛʢال

والؔهȃʛاء مع    ،والʺॽاه  للʨʱاصل  خʢة  الʳهʨد  هʚه   Șافʛت أن  يॼʻغي  ؗʺا  الأساسॽة.  الʙʵمات  وȂعادة 

الʺʨاʧʽʻʡ لʱعʜȄʜ ثقʱهʦ، وʡȂلاق مॼادرات لʙعʦ الفʯات الأكʛʲ تʹʛرًا. بهʚا تʨʴʱل مʛحلة الʱعافي إلى  

 .وتʛȄʨʢ أدائها Ǽعʙ ؗل أزمة ،فʛصة لإʣهار قʙرة الʰلǽʙة على الʨʺʸد 

 . الاسʙʯاتʱॻي الʯعلʤ الʙʸحلة الʳامʴة: 

ʦّعلʱحلة الʛذج    تأتي مʨʺن ((في نʨسʛʽȃوف وʛʱʽدورة  1994م Șة تغلॽة نهائʨʢʵؗ (إدارة    ʛʰالأزمة ع

الʙروس واسʵʱلاص  الأداء  إنʳازه   .مʛاجعة   ʦت ما  تʴلʽل  الʺʛحلة على  هʚه   ʜ ّؗʛالأزمة،  في  وت أثʻاء 

ʥلʚل وفقًا  والॽʶاسات   Ȍʢʵال تعʙيل   ʦث والʹعف،  القʨة   ʧʡاʨم  ʙيʙʴوت  )Mitroff & Pearson, 

1994,P 153( .  
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 ʙ ʕؗها. يʶاء نفʢارتؔاب الأخ ʙʽا ما تعॼًحلة غالʛʺه الʚي تُهʺل هʱات الʶسʕʺراسات إلى أن الʙال ʛʽʷت 

Drennan et al.   )2015  .61، ص  ʧي مʶسʕʺال ʦّعلʱلة    الأزمات ) الȄʨʡ ةॽʺॽʤʻونة تʛاء مʻʰل ȋʛش

  ،ʙعي ( الأمॽȃʛضح الʨȄات    )68، ص.  2021وʛʰʵسʺي لʛال Șʽثʨʱفة   الأزمات أن الʛفي نقل الʺع ʦهʶǽ

 .بʧʽ الأجॽال الॽɿॽʣʨة

يȐʛ الॼاحʘ أن بلǽʙة الʵلʽل ʴǼاجة إلى مأسʶة عʺلॽة الʱعلʦّ عʛʰ عقʙ جلʶات تقǼ ʦॽʽعʙ ؗل أزمة، 

  ʜȄʜتع ʦّعلʱل الʺʷǽ أن ʖʳǽ ة. ؗʺاॽلʰقʱʶʺال Ȍʢʵادها في الʺʱاع ʦʱة يॽʺرس ʛȄائج في تقارʱʻال Șʽثʨوت

الأخʢاء الʶاǼقة، وتȄʨʴل    ثقافة تॽʺॽʤʻة تقʙّر الاسॼʱاॽʀة والʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʖّ̒ʳ تʛؔار

 .إلى فʛص لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي الأزمات 

  ونʤʢ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات.  الاسʙʯاتॻʱॻة)(الʙشاقة  ʡلفي  إدارة الأزمات : ساǺعاً 

في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة تعȞʷǼ ʙʺʱل جʨهȑʛ على   إدارة الأزمات فعالॽة تʛʽʷ الأدبॽات الʙʴيʲة إلى أنّ 

ʦʤʻ معلʨمات مʨʢʱرة. فالʺʤʻʺات الʛشॽقة  ب والʙعʦ الʱقʻي    الاسʛʱاتॽʳॽة)(دمج عاملʧʽ أساسʧʽʽ: الʛشاقة  

والʅॽّؔʱ الȄʛʶع معها، Ǽʺا ʧʺʹǽ إعادة تʨجॽه الʺʨارد    ،تǼ ʜʽʺʱقʙرتها على اسʷʱعار الʱغʛʽات الॽʯʽʰة

 Yağmur (2023) وأكʙت دراسة.  .(Ludviga et al., 2025, p. 4) أزمةȞǼفاءة عʣ ʙʻهʨر بʨادر  

والʺʛونة الʺʕسॽʶة، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أنّ    ،على وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة

احʨʱاء   على  الأقʙر  هي  ʛʶǼعة  الʛʴʱك  على  القادرة  مʻها  الأزمات الʺʕسʶات   ʛʽʷǽكʺا   .والʱعافي 

Mueller Saegebrecht & Walter (2025)    شاقة    إلىʛةأنّ الॽʳॽاتʛʱادة داعʺة  )(الاسॽʀ ʖلʢʱت

ʛʽة غॽʺॽʤʻاكل تॽʂؔار، وʱة(للابॽʡاʛوقʛʽاذ    )بʵعة اتʛة وسȄʜ ʛؗز اللامʜارتعʛل  ،القʨالق ʧȞʺǽ ،هॽوعل: 

لʧʽȞʺʱ    )اسʛʱاتॽʳॽة(إن بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة تʳʷع على الʱغʛʽʽ الȄʛʶع والإبʙاع لǽ ʦعʙ خॽارًا، بل ضʛورة  

  . )2022العȑʜʻ، ( وفعالॽةالʺʕسʶات مʧ الاسʳʱاǼة للأزمات ʛʺǼونة 
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الʺعلʨمات تȞʷل  و   ʦʤة    نॽʶسʕʺال للॽʻʰة   ȑʛالفق الॽʰانات  في  العʺʨد   Șفʙح تॽʱت  ʘʽاء الأزمات، حʻأث

  .Cardoso et al اللॽʤʴة، دعʦ اتʵاذ القʛار، وتȘʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ وحʙات العʺل الʺʱʵلفة. فقʙ أشار

ʱعʜȄʜ قʙرات الʕʰʻʱ  ب إلى أنّ الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽهʦ مॼاشʛة في رفع مȐʨʱʶ الʺʛونة الʺʕسॽʶة     (2025)

أنّ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة الʺʱؔاملة تʨفʛ بʯʽة تقॽʻة   Pearlson et al. (2022) كʺا أكʙ  ،والاسʳʱاǼة

الॽʰانات  جʺع  في   ʙاعʶفعّالة    ،ت اسʳʱاǼة   ʦعʙي ما   ʨوه عالॽة،  ʛʶǼعة   وأوضحللأزمات،  وتʴلʽلها 

(Rdiouat et al. (2021)   لʲمات، مʨالʺعل ʦʤرشاقة ن ʦॽʽتق ʛʡاد أʺʱازن،   :أنّ اعʨʱʺاقة الأداء الʢǼ 

ʦهʶǽ  ةʺʤأداء الأن ʧʽʶʴعة   ،في تȄʛʶة الǼاʳʱات الاسॼلʢʱها مع مʱاءمʨالإضافة إلى  ،   وضʺان مȃو

الʺʴاكاة الʴاسॽȃʨة ؗأدوات عʺلॽة لʙʱرʖȄ    ونʦʤ  ،الʚؗاء الاصʻʢاعي  :ذلʥ، تʛʰز الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل

مع   الʱعامل  على  )الفʛق   ،(Guenduez et al., 2025, p. 10) الʺʱعʙدة  الأزمات   (سʻʽارʨȄهات 

  

ʺا  ʵǽلȘ قʙرة مʕسॽʶة    والॽʻʰة الʺعلʨماتॽة الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʱؔامل بʧʽ الʛشاقة تʛʽʷ الʙراسات إلى أن وؗ

(اسʛʱاتॽʳॽات  أنّ تʨافȘ ال Azevedo (2024)) شاملة على الʕʰʻʱ والʅॽؔʱ مع الأزمات. فقʙ بʗʻʽ دراسة

  (    ʝȞعʻما ي ʨة، وهॽʺॽʤʻʱشاقة الʛال Ȑʨʱʶفي رفع م ʛاشॼل مȞʷǼ ʦهʶǽ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرات تʙمع ق

للأزمات  الॽʴȃʛة   ʛʽغ الʺʤʻʺات  اسʳʱاǼة  أوضح،  على مʛونة  أنّ  )   Clauss et al. (2022) ؗʺا 

ملʺʨس فقȌ عʙʻ تʨفʛ بॽʻة تقॽʻة قȄʨة تʶʺح بȄʨʴʱل القʛارات الȄʛʶعة إلى    تأثʛʽالʛشاقة تॼʸح ذات  

على أن الʛشاقة في   )2025الʳعʙʽ،  ؛    2024عʙʰ الʨهاب وآخʛون،  (  في حʧʽ شʙدت ،  إجʛاءات عʺلॽة

Ǽفعالॽة   وثॽقًا  ارتॼاʡًا   Ȍॼتʛت الʨȞʴمي  الʜʽʺʱ   اسʱعʺالالقʢاع  ǽعʜز  مʺا  الʙʴيʲة،  الʺعلʨمات   ʦʤن

  .أثʻاء الʛʤوف الʢارئةفي الʺʕسʶي 
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  ʘاحॼال  Ȑʛي الʙʴيʲةن  أوهʻا  الʙراسات  الʛشاقة  أنّ    تʨضح  مʳʺل   ʧʽب ونʦʤ    الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʱؔامل 

الʺعلʨمات و  أكȂ   ʙدارة الأزمات تʨʻؔلʨجॽا  Ȟّʷǽل مʨʤʻمة مʛʱاʢǼة تعʜز قʙرة   )2023(الʢʻʢاوȑ،  ؗʺا 

الʨʺʸد  على  بʗʻّ̔   ،الʺʕسʶات   ʙفق مʱʶقʛة.   ʛʽغ بʯʽات  في  تʨافȘ   الʙراسات   والاسʛʺʱارȄة    ( أنّ 

الॽʺॽʤʻʱة، في حʧʽ  مع)  سʛʱاتॽʳॽات الا أنّ الʨʴʱل الʛقʺي  نʦʤ الʺعلʨمات يʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʛشاقة 

تʺʲل    الاسʛʱاتॽʳॽة) (إلى أنّ الʛشاقة    وȄعʜز الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة.  ،ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الʺʛونة الʺʕسॽʶة

الʺʙʴدات الأساسॽة لاسॼʱاق    ʙت   الأزمات أحʙأك بʻʽʺا  العامة،  الʺʕسʶات  وآخʛون   في  الʨهاب   ʙʰع 

الʛʤوف  )  49ص.  ،2024( في  الʺʕسʶي   ʜʽʺʱالǼ ǽقʛʱن  الʨȞʴمي  القʢاع  في  الʛشاقة   Șʽʰʢت أن 

حʨل دور نPearlson et al.) (2022, pp. 45–47)   ʦʤ الʢارئة. هʚه الʱʻائج تʱؔامل مع ما ʛʡحه

  .الʺعلʨمات ؗأداة لʙعʦ القʛارات في الأزمات 

 ʘاحॼال ʛʤوجهة ن ʧلاثة  ،مʲات الʛʽغʱʺال ȌǼاʛدراسات في ت ʧع ما جاء مॽʺʳاداً لʻʱفانه  ،واس    ʧȞʺǽ

الʵلʽل    :القʨل بلǽʙة  الفلʻʽʢʶي    –إن  الʺʴلي   ʦȞʴال بʻاء جاهȄʜة    –وȃاقي مʕسʶات   ʧم ʧȞʺʱت  ʧل

هʚا الʱؔامل. فالʺʤʻʺة الʛشॽقة دون قاعʙة معلʨماتॽة سʱفʱقʙ للأداة الʻʱفǽʚʽة،    إلا بʱفعʽل حॽʁॽʁة للأزمات  

دون عقلॽة   الʱقॽʻة  الʛشاقة   )اسʛʱاتॽʳॽة(والʺʤʻʺة   ʧʽب الʙمج  إن   ،ʥلʚل الʨʺʳد.   ʛʢاجه خʨʱنة سʛم

)ʦʤة) ونॽʳॽاتʛʱما   الاس ʨالأزمات، وه ʧعافي مʱة، والǼاʳʱوالاس ،ʕʰʻʱؔاملاً للʱاراً مʡإ ʛّفʨمات يʨالʺعل

أمام  وتعʜȄʜ صʺʨده  الفلʻʽʢʶي  الʺʴلي   ʦȞʴال قʙرات   ʛȄʨʢʱل عʺلॽاً  مʙخلاً  العʨʻان  هʚا   ʧم ʳǽعل 

  .الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة
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بʮلǻʗة الʳلʻل: تȖʻʮʠ على    إدارة الأزماتالʸعلʦمات في مʙاحل    تؒʹʦلʦجॻا)(دور نʤʢ    ثامʹاً:

 Mitroff & Pearson (1994) نʦʸذج

الأزمة لها دورة حॽاة تʱʷʺل على مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل،  ن  أʤǽهʛ    دارة الأزمات مʧ الإʡار الȑʛʤʻ لإ

ʤǼهʨر   Ǽاخʱفائها  ،الأزمة   شارات إتʙʰأ  الʺʛاحل   ،وتʱʻهي  هʚه   ʧم مʛحلة  ؗل  وتʺʱاز  مʻها.   ʦعلʱوال

ʴǼاجة إلى معلʨمات دॽʀقة ومʙʴدة    دارة ʸʵǼائʸها الفʙȄʛة الʱي تʺʜʽها عʧ غʛʽها، مʺا ǽعʻي أن الإ

 Mitroff(  نʺʨذج). يʨفʛ  2021الȃʛعي،  عʧ ؗل مʛحلة على حʙة لʹʺان الʱعامل الفعال مع الأزمة (

& Pearson  )1994  (ارًاʡاحل الأزمة.    إʛم ʦاق واسع لفهʢه على نǼ فًاʛʱمعȑدʕمات   تʨالʺعل ʦʤن

  ʦʤور نʙل Șʽʰʢا يلي تʺॽɾاحل، وʛʺه الʚه ʧحلة مʛؗل م ʦا في دع ً̋ الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)(دورًا حاس

 مʧ واقع خʛʰة الॼاحʘ: أزمة مالॽة حادة (تʛاكʦ الʙيʨن وتʨقف الʺʷارȄع) في بلǽʙة الʵلʽل إدارةفي 

  ʙȜॺʸار الʘحلة إشارات الإنʙم 

  ʦʤن ʙة، تُعॽحلة الأولʛʺه الʚا)(في هॽجʨلʨʻؔت    ʧعة مʨʻʱʺانات الॽʰع الʺʳة لॽمات أدوات أساسʨالʺعل

هʦ هʚه الʦʤʻ   .مʸادر داخلॽة وخارجॽة، بهʙف الʷؔف عʧ إشارات الإنʚار الʺʛȞॼ للأزمات الʺʱʴʺلة ُʁت

ʰئ Ǽاحʱʺالॽة وقʨع أزمة  ؛في تʴلʽل الॽʰانات  الأهʦ مʧ ذلʥ، أنها و   لʙʴʱيʙ الʺʕشʛات الॽʀʙقة الʱي قʙ تُ̒

ʧȞ الإ وتʨʴله إلى أزمة   ،مʧ اتʵاذ إجʛاءات وقائॽة حاسʺة قʰل تفاقʦ الʨضع   دارةتʨفʛ تقارʛȄ اسॼʱاॽʀة تُ̋

وتʙʴيʙ الأنʺاȋ الʙالة على الʺʵاʛʡ تُعʜز مʧ    ،القʙرة على معالʳة ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات   نإ  .كاملة

 ). (Rdiouat et al.2021 وتقُلل مʧ عʛʸʻ الʺفاجأة ،الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة

أنʤʺة تȌॽʢʵ    :مʲل في بلǽʙة الʵلʽل، ʧȞʺǽ لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺالॽة الʺʱؔاملة :تȖʻʮʠ في بلǻʗة الʳلʻل

والʺʛʸوفات ȞʷǼل آني، وتʙʸر تʽʰʻهات تلقائॽة   ،أن تʛاقʖ تʙفقات الإيʛادات  (ERP) مʨارد الʺʕسʶة
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عʙʻ تʳاوز حʙود الʺʙيʨنॽة الʺʙʴدة أو عʙʻ تأخʛ تʽʸʴل الإيʛادات، مʺا ʶǽاعʙ على اكʷʱاف بʨادر 

    .الأزمة الʺالॽة مʛȞॼاً 

  ةǻقاʦاد والʗعʯحلة الاسʙم  

  ʦʤم نʙحلة، تُقʛʺه الʚا)(خلال هॽجʨلʨʻؔمات   تʨة   ، الʺعلǽادʙعʱاس Ȍʢضع خʨة لȄورʛʹمات الʨالʺعل

Ȟ   .الاسʳʱاǼةوتʙرʖȄ فʛق    ،شاملة، تʷʺل تʙʴيʙ الʺʨارد الʺʢلȃʨة هʚه الʦʤʻ مʧ إنʷاء قʨاعʙ بॽانات    ʧتُ̋

Ǽالإضافة    ،الʺʱʴʺلة والإجʛاءات الʺقʛʱحة للʱعامل مع ؗل مʻها  الأزمات   سʻʽارʨȄهات)(قȄʨة تȑʨʱʴ على  

  ʦʤهل ن ُʁت ،ʥا)(إلى ذلॽجʨلʨʻؔت    Șʽʶʻʱال ʧʺʹǽ لفة، مʺاʱʵʺق الʛالف ʧʽاصل الفعال بʨʱمات الʨالʺعل

ʝلʶة  ،الȄʛʽʹʴʱة الʢʷخلال الأن ʛʺʲʺعاون الʱل   .والȞʷǼ ةʜهʳُة مʶسʕʺن الʨؔأن ت ʧʺʹǽ ʦعʙا الʚه

 & Whitman)  .وʧʶʴȄُ مʧ فعالʱʽها  ،اسॼʱاقي للʱعامل مع الǽʙʴʱات، مʺا ǽُقلل مʧ زمʧ الاسʳʱاǼة

Mattord,2021) 

بʛمॽʳات الʚʺʻجة    اسʱعʺالللاسʱعʙاد لأزمة مالॽة حادة، ʧȞʺǽ لʰلǽʙة الʵلʽل   :تȖʻʮʠ في بلǻʗة الʳلʻل

أو زȄادة الʙيʨن على الʺʷارȄع القائʺة،    ،مʱʵلفة لʱأثʛʽ تʛاجع الإيʛادات   سʻʽارʨȄهات) (الʺالॽة لإنʷاء  

ʧȞ نʦʤ الاتʸالات الآمʻة مʧ تॼادل هʚه الȌʢʵ مع الأقʶام  وتʛȄʨʢ خʨʡ Ȍʢارȏ مالॽة رقʺॽة. ؗʺا تُ̋

ʨلات (وضʺان جاهȄʜة  ،الʺعॽʻة ʨؗوتʛʰيلة )الʙʰة الॽالʺال.    

 ارʙاء الأضʦʯحلة احʙمʹها  م ʗʲوال 

الʺعلʨمات معلʨمات آنॽة وفʨرȄة حʨل    تʨʻؔلʨجॽا)(أثʻاء عʺلॽة احʨʱاء الأزمة الʢʷʻة، تʨُفʛ نʦʤ  في  

تȌʶॼُ هʚه الʦʤʻ عʺلॽات الʨʱاصل بʧʽ   .وفعالة  ،تʨʢرات الأزمة، مʺا ʧȞّʺǽُ مʧ اتʵاذ قʛارات سȄʛعة

ॽح تॼʱع الʺʨارد   ُɦع تفاقʺها. ؗʺا تʻاء الأزمة ومʨʱق العاملة على احʛعʺلة  الفʱʶʺال ʦॽʽوتق    ʙʴها في الʱʽفعال

ا في هʚه الʺʛحلة، حʘʽ  اإن تʨ  .مʧ الأضʛار ً̋ ن ؗل دॽʀقة  إفʛ الʺعلʨمات في الʨقʗ الॽʁʴقي ǽُعʙ حاس
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 Rdiouat ؛(Whitman & Mattord,2021 وتقلʽل خʶائʛها  ،تʙʴُث فʛقًا في الʛʢॽʶة على الأزمة

et al.,2021   

ॼح نʦʤ الʺعلʨمات الʺالॽة حاسʺة لʨʱفʛʽ تقارʛȄ آنॽة   :تȖʻʮʠ في بلǻʗة الʳلʻل ُyة، تॽاء الأزمة الʺالʻأث

الإ  ʧȞّʺǽ مʺا  للʰلǽʙة،   ȑʙقʻال الʨضع   ʧدارةع    ʙʽʺʳوت الʙفع  أولȄʨات  ʷǼأن  قʛارات سȄʛعة  اتʵاذ   ʧم

هل الʺʸʻات الʛقʺॽة الʨʱاصل الفʨرȑ مع الʙائʧʽʻ والʳهات الʨȞʴمॽة  ُʁة. ؗʺا تॽالأساس ʛʽع غȄارʷʺال

ʦعʙال ʖلʢالأزمة ،ل ʦتفاق ʧم ʙʴǽ ن، مʺاʨيʙولة الʙأو إعادة ج.    

  ازنʦʯوال ȉاʵʹعادة الʯحلة اسʙم 

  ʦʤم نʙا)(في أعقاب الأزمة، تُقॽجʨلʨʻؔة،    تʺʤʻʺالǼ ʗقʴي لʱار الʛل الأضʨة حȄʨʽانات حॽمات بʨالʺعل

هل هʚه الʦʤʻ عʺلॽة إعادة بʻاء العʺلॽات والأنʤʺة  ,.مʺا ǽُعʙ أساسًا لʙʴʱيʙ أولȄʨات جهʨد الʱعافي ُʁت

ʧȞ مʧ تॼʱع الʱقʙم الʺʛʴز في عʺلॽة الʱعافي إن   .وȂعʙاد تقارʛȄ دورȄة لʺʛاॼʀة فعالʱʽها  ،الʺʛʹʱرة، وتُ̋

الʙعʦ الʺعلʨماتي في هʚه الʺʛحلة ʧʺʹǽ أن تʨؔن جهʨد الʱعافي مʨجهة ومȌʢʵُ لها جʙًʽا، مʺا ʛʶǽُع  

 (Whitman & Mattord,2021) .مʧ عʨدة الʺʕسʶة إلى حالʱها الॽɻॽʰʢة أو أفʹل

الʳلʻل بلǻʗة  في   Ȗʻʮʠت:   ʦʤن ʙʵʱم  ُʁت الʺالॽة،  الأزمة  احʨʱاء   ʙعǼاف    إدارةʻʯʱاس لʺʱاǼعة  الʺʷارȄع 

اعʙ أنʤʺة الʺʴاسॼة والʙʱقȘʽ الʛقʺॽة  ُʁا تʺ الʺʷارȄع الʺʨʱقفة وتʟॽʸʵ الʺʨارد الʺالॽة الʺʱاحة ȞǼفاءة.ؗ 

  ʦॽʽات وتقǼاʶʴة الȄʨʶفي إعادة ت  ʛة  الأثॽʺقʛة الॽات الإعلامʸʻʺال ʦه ُʁا تʺʻʽالʺالي الؔامل للأزمة، ب

 ʧʽʻʡاʨʺاء ثقة الʻة ،في إعادة بॽɾفاʷالǼ اء ʛؗʷعافي والʱال Ȍʢض خʛفي ع.    

  يʱॻاتʙʯالاس ʤعلʯحلة الʙم  

  ʦʤم نʙʵʱ ُʁت ʘʽح ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱحلة حاسʺة للʛʺه الʚه ʙا)(تُعॽجʨلʨʻؔل    تʽلʴع وتʺʳمات لʨالʺعل

جʺॽع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالأزمة لʙʴʱيʙ الʙروس الʺʱʶفادة. تʨُثȘ هʚه الʦʤʻ الإجʛاءات الʱي تʦ اتʵاذها  
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  ʦʤن ʧȞ الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)( ونʱائʳها، مʺا ǽُعʙ أمʛًا مʨʴرȄًا لʧʽʶʴʱ الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة. في الʻهاǽة، تُ̋

  ʦعلʱال ʧʺʹǽ ة، مʺاॼʶʱȞʺات الʛʰʵعلى أفʹل الʺʺارسات وال ȑʨʱʴة شاملة تॽɾʛة معʙاء قاعʷإن ʧم

ʛʺʱʶʺي الʺॽʤʻʱاجهة  ،الʨة على مʶسʕʺرة الʙق ʧز مʜعȄالأزمات و  Ǽ ةॽلʰقʱʶʺة الॽفعال ʛʰأك )Bundy 

et al.,2017 ؛Pearlson et al.,2024 ( 

ʧȞ أدوات تʴلʽل الॽʰانات الʺʱقʙمة في بلǽʙة الʵلʽل مʧ    تȖʻʮʠ في بلǻʗة الʳلʻل: في مʛحلة الʱعلʦ، تُ̋

ʳل الʙروس الʺʱʶفادة   دارةتʴلʽل أسॼاب الأزمة الʺالॽة ǼعʺȘ، وتʙʴيʙ نقاȋ الʹعف في الإ ُʁة. تॽالʺال

ʻة، لʹʺان عʙم   ّʁ ʴم ʛȞॼار مʚة إنʺʤة وأنʙيʙة جॽاسات مالॽمج في سʙُة، وتॽɾʛانات معॽب ʙاعʨفي ق

    وتعʜȄʜ الʺʛونة الʺالॽة للʰلǽʙة على الʺȐʙ الȄʨʢل.  ،تʛؔار الأزمة
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 ʖʲॺʸع الǺاʙال  

  ʥة عʘʮاع واقع نʠل. قʻلʳة الǻʗة، بلॻʹʻʠʴة الفلॻلʲʸات الʭʻاله 

 :ʗʻهʸت  

ʜًا لقʢاع الʦȞʴ الʺʴلي في فلʧʽʢʶ مʧ حʘʽ نʢاق عʺله في الʙʵمات  ʛؗضًا مʛع ʘʴॼʺا الʚم هʙّقǽ

ورسالة وزارة الʦȞʴ الʺʴلي في تʺʧʽȞ الهʯʽات الʺʴلॽة، ثʱʶǽ ʦعʛض الǽʙʴʱات الʛئʶॽة الʱي    ،الأساسॽة

والʥʻʰ   ،(MDLF) صʙʻوق تʛȄʨʢ وȂقʛاض الهʯʽات الʺʴلॽة  : ودور الʳهات الʙاعʺة مʲل  القʢاع،تʨاجه  

بʨصفها    يʱʻقل إلى واقع بلǽʙة الʵلʽلوʛȃنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي في تعʜȄʜ قʙراته. وȃعʙ ذلʥ    ،الʙولي

وॽʀʺها الʨʳهȄʛة. وȄُʺهʙّ    ،ورسالʱها  ،ورؤʱȄها  ،مʧ أقʙم وأكʛʰ الهʯʽات الʺʴلॽة، مʛʰزًا خʙماتها الʺʱعʙدة 

  .والʰلǽʙة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة لاحقًا ،هʚا العʛض لȌȃʛ خʸائʟ القʢاع

  أولا: قʠاع الʤȜʲ الʲʸلي الفلʻʠʴʹي. 

ʥʻʠʴلي في فلʲʸال ʤȜʲاع الʠأ. ق 

الفلॽʻʽʢʶة الʙولة  بʻاء  في  الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  ʙأح الʺʴلي   ʦȞʴال قʢاع   ʙعǽُ،    ةॽʱʴʱال الॽʻʰة   ʛȄʨʢوت

ʧʽʻʡاʨʺة للʛاشॼة مȄʨʽمات حʙخ ʦǽʙة تقॽولʕʶلى مʨʱي ʘʽمات العامة، حʙʵل  ،والʲاء،    :مȃʛاه، الؔهॽʺال

أن رسالʱها    أكʙت وزارة الʦȞʴ الʺʴلي الفلॽʻʽʢʶةالʤʻافة، والȌॽʢʵʱ العʺʛاني. وقʙ  و الʴʸة العامة،  و 

لॼʸʱح أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ رفاॽʂة الʺʨاʧʽʻʡ في إʡار    ؛تʲʺʱل في تʛȄʨʢ قʙرات الهʯʽات الʺʴلॽة

ة الʺॽɻʺʱʳة ( Ȅʜة والʺʷارؗ ʛؗاللام ȏادॼعلى م ʦقائ ʙʽلي رشʴم ʦȞوني لحʛʱؔقع الالʨʺال  ʦȞʴزارة الʨ

  ).2023 الʺʴلي،
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الʰلǽʙات  القʢاع  هʚا  القʛوȄة  ،وȄغʢي   ʝالʳʺوال،    Ȍॽʢʵʱال  ʧʽب ما  أدواره  وتʨʻʱع  الʙʵمات،  وهʯʽات 

الʺʷارȄع، وتقʦǽʙ الʙʵمات الأساسॽة، إضافة إلى تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على الʺȐʨʱʶ    إدارةالعʺʛاني،  

، حʘʽ دارةؗل أرȃع سʨʻات جʜءًا أساسॽاً مʧ الإ  )دǽʺقʛاॽًʡا(الʺʳالʝ الʺʴلॽة الʺॼʵʱʻة    تعʙّ و الʺʴلي.  

الʰلǽʙات  ا على    ،يʨʱلى أعʹاؤها مʕʶولॽة تʛʽʽʶ شʕون  ً́ ǽأ وتقʦǽʙ الʙʵمات للȞʶان. وتعʺل الʨزارة 

وʛȃنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي،    ،تعʜȄʜ قʙرات هʚه الʺʳالǼ ʝالʛʷاكة مع مʤʻʺات دولॽة ؗالʥʻʰ الʙولي

الʙʵمات  ؗفاءة   ʧʽʶʴت ال  ،لʹʺان  الॽʻʰة   ʛȄʨʢوت) لॽʱʴʱة  الالʛʱؔوني  الʦȞʴ  الʺʨقع   الʺʴلي،ʨزارة 

2023.( 

 ت. الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه قʠاع الʤȜʲ الʲʸلي

رغʦ الأدوار الȄʨʽʴة الʱي ʢʹǽلع بها قʢاع الʦȞʴ الʺʴلي، إلا أنه يʨاجه العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʨʳهȄʛة،  

 :)ʨ2023زارة الʦȞʴ الʺʴلي،  الʺʨقع الالʛʱؔوني ل( أبʛزها

الʸالॻة .1 الʦʸارد   ʝةنقॽارجʵال الʺʻح  على  ʛʽʰؗة  بʙرجة  الʺʴلॽة  الهʯʽات   ʙʺʱتع إذ   :،    ʦعʙوال

 .الʨȞʴمي، مʺا ʳǽعلها عʛضة للʱقلॼات الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة

: نʳॽʱة القʨʽد الʺفʛوضة مʧ الاحʱلال الإسʛائʽلي على مʷارȄع الʛȄʨʢʱ  ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة .2

 والॽʺʻʱة، خاصة في الʺʻاȘʡ الʺʻʸفة (ج). 

الʶلاحॻات .3 في  Ȅʜةالʗʯاخل  ʛؗʺال الʨȞʴمة   ʧʽب الأدوار  تʙاخل   ȑدʕي إذ  الʺʴلॽة   ،:  والهʯʽات 

 . هاوتعقʙʽ  أحॽانًا إلى إرȃاك في عʺلॽة اتʵاذ القʛار

: ǽُعʙ مʧ أبʛز العʨائȘ، حǽ ʘʽفʛض قʨʽدًا صارمة على اسʱغلال الʺʨارد  الاحʯلال الإسʙائʻلي .4

 . الॽɻॽʰʢة ؗالʺॽاه والأراضي، وʙّʴȄ مʧ قʙرة الʰلǽʙات على الʨʱسع العʺʛاني

 ث. دور الʓʸسʴات والʸʢʹʸات في دعʤ قʠاع الʤȜʲ الʲʸلي 
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  ودولॽة أدوارًا داعʺة للقʢاع، مʧ أبʛزها  عʙة  مʕسʶات مʴلॽة   تʕدȑإلى جانʖ وزارة الʦȞʴ الʺʴلي،  

 :)ʙʻʸ2023وق تʛȄʨʢ وȂقʛاض الʰلǽʙات، الʺʨقع الالʛʱؔوني ل(

: وهʨ مʕسʶة فلॽʻʽʢʶة تأسʗʶ عام  )MDLFصʹʗوق تʙȂʦʠ وȀقʙاض الهʭʻات الʲʸلॻة ( .1

ومʻح للهʯʽات الʺʴلॽة لȄʨʺʱل مʷارȄع الॽʻʰة الॽʱʴʱة والॽʺʻʱة،    ،بهʙف تقʦǽʙ قʛوض   )2005(

 ها.وتʺȄʨل الʰلǽʙات  لʙعʦ  الʛئʝॽالʚراع الʻʱفȄ  ȑʚʽعʙّ و 

2.  ʣʹʮوليالʗال :ʦهʶǽ الإ ʧʽʶʴʱة لȄʨʺʻع تȄارʷل مȄʨʺة دارةفي تॽات. ،الʺالǽʙلʰة للȄوالإدار 

ʺة   ،: ǽقʙم بʛامج لʱعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة)UNDPبʙنامج الأمʤ الʗʲʯʸة الإنʸائي ( .3 ʨؗʴوال

 الʺʴلॽة الʛشʙʽة.

  بلǻʗة الʳلʻل. واقع ثانॻا: 

  ʙلتُعʻلʳة الǻʗها إلى عام  بلʶॽد تأسʨعǽ إذ ،ʧʽʢʶة في فلॽلʴʺات الʯʽاله ʛʰم وأكʙأق ʧ1880  (م(  ،

ʧʽفʣʨʺد الʙع ʘʽح ʧة مʻيʙʺات الʶسʕم ʛʰأك ʧم مʨʽمة (  ،وهي الʙمات الʺقʙʵوني والʛʱؔقع الالʨʺال

الʵلʽل،  ل الʰلǽʙة حʨالي،  )ʰ2023لǽʙة  مʱعʙدة،   مʡʦف 1400)  (وتʷغّل  تقʦǽʙ خʙمات  ǽعʺلʨن على 

القʢاعات   ʦدع إلى  إضافة  الʯʽʰة،  على   ȍفاʴال الʴʸي،  الʛʸف  الʛʢق،  الʺॽاه،  الؔهȃʛاء،  تʷʺل 

وعلى الʛغʦ  ة،  والȄʛاضॽة مʧ الʺʛاكʜ الʺॽɻʺʱʳة الʺʸʸʵʱ  ،الʻʸاॽɺة والʜراॽɺة، والʙʵمات الʲقاॽɾة

ʛ الȑʚ  مʧ الʛʤوف الॽʶاسॽة الॼɻʸة الʱي مʛت بها الʺʙيʻة، واصلʗ بلǽʙة الʵلʽل نʺʨها وتʨʢرها، الأم

ة   ،والॽʻʰة الॽʱʴʱة  ،انعʝȞ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمات  ʛؗʴʺة الʨة، مʺا جعلها القȄʛʹʴة الॽʺʻʱال ʜȄʜوتع

 .)ʰ2023لǽʙة الʵلʽل،  الʺʨقع الالʛʱؔوني لالأساسॽة لʨʺʻ الʺʙيʻة (
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  رؤȂة الʮلǻʗة 

فʛ اتʨʱ  هاوتʛȄʨʢ العʺل مع الʺʨاʧʽʻʡ على بʻاء مʙيʻة مʜدهʛة اقʸʱادǽًا  "    تʲʺʱل رؤȄة بلǽʙة الʵلʽل في:

 ،عȄʛʸة، مع الʺʴافʤة على الإرث الʴʹارȂ   ȑدارةفʽها رفاॽʂة الʞॽɻ، قائʺة على بॽʻة تॽʱʴة حʙيʲة و 

 ).2023لǽʙة الʵلʽل، "(الʺʨقع الإلʛʱؔوني لʰ والʲقافي للʺʙيʻة

 رسالة الʮلǻʗة 

ʜ رسالة بلǽʙة الʵلʽل على: ّؗʛاء و "    تʻدارةبȂ  ةॽة الأساسॽʻʰالعامة  ،ال Șافʛʺوال،    ʧʽʻʡاʨʺمات للʙʵال ʦǽʙوتق

والʛʱاثॽة للʺʙيʻة، Ǽʺا ʧʺʹǽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ    ،بʛʶॽ وشفاॽɾة، مع الʺʴافʤة على الʛʲوة الʴʹارȄة

" (الʺʨقع الإلʛʱؔوني  الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة، وتعʜȄʜ الʛʷاكة مع الʺʱʳʺع الʺʴلي  سʱعʺالالا

ʰللʽلʵة الǽʙ2023، ل .( 

 الʤॻɿ الʦʱهȂʙة للʮلǻʗة 

الʨʳهȄʛة، مʻها  ʦॽʁال  ʧعة مʨʺʳإلى م الʵلʽل  بلǽʙة  لʰ(  تʙʻʱʶ أعʺال  الʵلʽلالʺʨقع الإلʛʱؔوني  ، لǽʙة 

2023(: 

 ةʸلهʸادة الॻɿائج والأ  :الʱʻال ʧʽاءمة بʨʺافالقائʺة على الʙة هॽʻʡʨال. 

  اردʦʸال ʙȂʦʠةتȂʙʵॺصفها :الʨة  بǽʙلʰة للॽʁॽʁʴوة الʛʲال. 

  رضا ʥيʗʻفʯʴʸصفه :الʨمات  بʙʵال ʦॽʺʸʱل ʝॽئʛك الʛʴʺال. 

  اءلةʴʸة والॻɼفاʵال: ʧʽʻʡاʨʺقة مع الʲاء الʻʰل. 

 اعيʸʱل الʸؒامل والعʯال. 

 ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯاع والʗالإب . 
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 ʖʲॺʸال ʛامʳال  

  علʻها  قʔʻالʗراسات الʴاǺقة والʯع

 :ʗʻهʸت  

 ʘʴॼاء الʻʰاً لॽɾʛاً معʻ إذ تʷؔف ما أُنʜʳ والفʨʳات القائʺة، وتʺʻح أساساً نȄʛʤاً    ،تعʙ الʙراسات الʶاǼقة رؗ

وتʖّ̒ʳ الʛؔʱار واخॽʱار الʺʻهॽʳة والأدوات الʺʻاسॼة، ؗʺا    هʙافʶǽاعʙ على بلʨرة الʺȞʷلة وصॽاغة الأ

ʛز أوجه الʷʱاǼه والاخʱلاف ُhةً تॽʳهʻمقارنةً م ȑʙقʻاضها الʛعʱاس ʛّفʨراسة،    ،يʙال الʕʶǼ ائجʱʻال Ȍȃʛوت

  ȋها ونقاʳائʱن ʟॽʵمع تل ʘʴॼات الʛʽغʱʺǼ ًالاʸالأعʺال ات ʛʲعلى أك ʘʴॼʺا الʚه ʛʸʱقॽه سॽاءً علʻȃو

  .وقʨʸرها، وॽȃان مʶاهʺʱها الʺॼاشʛة في سʙّ الفʨʳة الʺʱʶهʙفة في هʚه الʙراسة ،قʨتها

  . الإسʙʯاتॻʱॻة الʙشاقة بʗراسة  اهʕʸʯ الʯي اولاً: مʦʲر الʗراسات

في القʠاع العام وعلاقʯها   الاسʙʯاتॻʱॻة)("الʙشاقة  Ǻعʹʦان  :  )2024عʗʮ الʦهاب وآخʙون،  (دراسة   .1

  "Ǻالʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي

تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في القʢاع    الاسʛʱاتॽʳॽة) على(الʛشاقة    تأثʛʽتʴلʽل  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  

 ʙʺʱزارات. اعʨال ʧد مʙة في عॽɾاʛات الإشȄʨʱʶʺفي الʣʨم ʧنة مʨȞة مʻʽع ʧي مʻʽʢʶمي الفلʨȞʴال

أداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ أكʛʲ مʧ    واسʱعʺلʨاالʴʱلʽلي،  و الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي     ) 400(الاسॼʱانةؗ 

إʳǽابॽًا    تأثʛʽاهʻاك  ؗان مʛتفعًا، وأن    الاسʛʱاتॽʳॽة)(مʣʨف. أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ مʺارسة الʛشاقة  

الʺʕʶولॽة و القʙرات الʨʳهȄʛة،  و ومعȄًʨʻا لॽʺʳع أǼعاد الʛشاقة (الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة، وضʨح الʛؤȄة،  

الʛؤȄة.   ة ووضʨح  ʛؗʱʷʺال الʺʕʶولॽة   ȑʙعॼل  ʛʰأك  ʛʽتأث بʛوز  مع  الॽʤʻʱʺي،   ʜʽʺʱال على  ة)  ʛؗʱʷʺال



  | 71صفʴة   

ة ونʛʷ ثقافة الʨʳدة ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺثقافة ال ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗة   ،وأوصॽمʨȞʴات الʶسʕʺداخل ال ʜʽʺʱوال

 .وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺʕسॽʶة ،لʺʨاجهة الǽʙʴʱات 

تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي في    الاسʙʯاتॻʱॻة) في(دور الʙشاقة  ": Ǻعʹʦان  )2024شॺɹان،  (دراسة   .2

 . "الʱامعات الأردنॻة

الʙراسة   هʚه   ʗفʙهʱاس  اسॽʀʛʽشاقة    تأثʛة)(الॽʳॽاتʛʱامعات   الاسʳال في  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  ʜȄʜتع في 

  ʥة، وذلॽعʺال الأردنʱاسǼ    صفيʨال إلى أعʹاء الهʯʽات الأكادॽʺǽة  و الʺʻهج   ʗانة وُجهॼʱلي واسʽلʴʱال

والإدارȄة. أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة مʨجॼة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ أǼعاد الʛشاقة (الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة،  

ان للقʙرات الʱقॽʻة  ؗʘʽي، حʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Ȑʨʱʶة) ومॽʻقʱرات الʙارد، القʨʺلة الʨʽعة، سȄʛʶة الǼاʳʱالاس ،  

وتعʜȄʜ القʙرات    ،وسʨʽلة الʺʨارد الʱأثʛʽ الأكʛʰ. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاسʲʱʺار في الʺʨارد الʛقʺॽة 

 .الʱقॽʻة للʳامعات Ǽʺا يʙعʦ قʙرتها على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في بʯʽة تعلॽʺॽة مʱغʛʽة

ʯʸغʙʻ وسȊॻ في العلاقة بʥʻ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة   ةǺعʹʦان “الʙشاق  ):2024دراسة (كʸال،   .3 الॻʸॻʢʹʯةؕ 

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات ʙؕʵالǺ ةॻانʗʻة: دراسة مॻʴسʓʸادة الȂʙوال" 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والȄʛادة  

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات.    )342(   مʧالʺʕسॽʶة مʧ عʻʽة مʨȞنة   ʛؗʷفًا في الʣʨم ʗعʺلʱهج    اسʻʺراسة الʙال

نॼʶة  و الʨصفي    ʗلغȃو الॽʰانات،  لʳʺع  ؗأداة رئʶॽة  والاسॼʱانة  أʣهʛت    )%.90(  الاسʳʱاǼة الʴʱلʽلي 

إʳǽابॽة علاقات  وجʨد  الȄʨʴʱلॽة  ،الʱʻائج  الॽʁادة   ʧʽب الʛشاقة    ،ومعȄʨʻة   ʧʽȃو الॽʺॽʤʻʱة،  والʛشاقة 

والȄʛادة الʺʕسॽʶة، ؗʺا أثʗʱʰ الʱʻائج وجʨد دور وساʡة إʳǽابي للʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة في هʚه   ،الॽʺॽʤʻʱة

  Ȍॽسʨؗ ةॽʺॽʤʻʱشاقة الʛخ ثقافة الॽسʛة وتॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ȋأنʺا ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗالعلاقة. وأوص

 .أساسي لʴʱقȘʽ الȄʛادة الʺʕسॽʶة
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4.   ،ȊǺاʷ2022دراسة (ال:(  انʦʹعǺ    شاقةʙدور ال")ة) فيॻʱॻاتʙʯة في    الاسॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲت

 "الʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة Ǻالʴعʦدǻة 

الʛشاقة    ʛʽتأث ॽʀاس  الʙراسة  هʚه   ʗفʙهʱعلى(اس غʛʽ    الاسʛʱاتॽʳॽة)  الʺʤʻʺات  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة 

الʨصفي   الʺʻهج   ʘاحॼال  ʙʺʱاع الʶعʨدǽة.  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الاسॼʱانة    واسʱعʺلالʴʱلʽلي،  و الॽʴȃʛة 

  الاسʛʱاتॽʳॽة)(مʣʨف. أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ مʺارسة الʛشاقة    )100(  بلغʗ لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة  

ومعȑʨʻ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعادها (الʨʳدة،   ،كان مʛتفعًا، وأن جʺॽع أǼعادها ؗان لها تأثʛʽ إʳǽابي

  Șʽʰʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص .(اعʙونة، الإبʛʺالؔفاءة، ال)  (اتॽʳॽاتʛʱشاقةاسʛسع في    الʨل مȞʷǼ

 .الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة لʱعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة وضʺان اسʙʱامʱها

الʙشاقة    تأثǺ  "ʙʻعʹʦان:    (Hameed et al., 2022)دراسة   .5  Ȗʻقʲت في  الॻʡʦفي  الʙضا 

 ". مʥ الʗور الʦسȊॻ للʵʯارك الʸعʙفي   الاسʙʯاتॻʱॻة)(

ʜʽ على  )الاسʛʱاتॽʳॽة(هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والʛشاقة   ʛؗʱمع ال ،

الʴʱلʽلي، وجُʺعʗ الॽʰانات بʨاسʢة  و الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي    اسʱعʺلالʙور الʨسȌॽ للʷʱارك الʺعʛفي.  

ة العامة للʻʸاعات الغʚائॽة. أʣهʛت الʱʻائج أن    )76(  مʧاسॼʱانة وُزعʗ على عʻʽة   ʛؗʷفًا في الʣʨم

الʷʱارك الʺعʛفي الȌʷʻ، حʘʽ   الاسʛʱاتॽʳॽة) عʛʰ(الʛضا الॽʣʨفي يʕثʛ إʳǽابॽاً على مȐʨʱʶ الʛشاقة  

ǽُعʜز    Ȍॽسʨؗ فةʛالʺع تॼادل  الʺʕسʶة. وأوصʗ   تأثʛʽمǽ  ʧعʺل  وȂبʙاع  على مʛونة  الॽʣʨفي  الʛضا 

الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ سॽاسات الʷʱارك الʺعʛفي داخل الʺʕسʶات لȄʨʴʱل الʛضا الॽʣʨفي إلى قʨة  

  .)الاسʛʱاتॽʳॽة(دافعة نʨʴ تʴقȘʽ الʛشاقة 

6.   ،ʥȂʚادة والȂز ʦ2021دراسة (أب:(  انʦʹعǺ  "  ʙʻشاقة    تأثʙال)ة) فيॻʱॻاتʙʯالاس    ȏادȂʙجه الʦʯال ʚȂʚتع

 " دراسة مʗʻانॻة تʲلʻلॻة :الفلॻʹʻʠʴةلȎʗ الʱامعات الʦȜʲمॻة 
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تعʜȄʜ الʨʱجه الȄʛادȑ    الاسʛʱاتॽʳॽة) في(مʺارسة أǼعاد الʛشاقة    تأثʛʽاسʱقʸاء  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  

الʴʱلʽلي، وتʦ تʨزȄع اسॼʱانة  و الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي    اسʱعʺللȐʙ الʳامعات الʨȞʴمॽة الفلॽʻʽʢʶة.  

مʣʨفًا إشʛاॽًɾا في ثلاث جامعات حʨȞمॽة. أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ    )194(   مʧعلى عʻʽة مʨȞنة  

الʛشاقة   أǼعاد  ؗان(مʺارسة  أǼعاد    الاسʛʱاتॽʳॽة)  بʛزت   ʘʽح   والʶʴاسॽة الʨʻؔʱلʨجॽا)  (مʛتفعًا، 

الʺʨارد، بʻʽʺا ؗان Ǽعʙ الʛʷاكة في الʺʕʶولॽة أقل حʹʨرًا. ؗʺا تʧʽʰ أن الʨʱجه    الاسʛʱاتॽʳॽة) وسʨʽلة(

الȄʛادȑ ؗان ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع خاصة في Ǽعʙ الإبʙاع. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ الॼعʙ الأضعف 

الʺʕʶولॽة) في  تʨجهها    ،(الʛʷاكة   ʛȄʨʢت على  الʳامعات  قʙرة  لȄʜادة  الʳʺاعي  العʺل  ثقافة  وتॽʳʷع 

ȑادȄʛال. 

  الأزمات  إدارة بʗراسة اهʕʸʯ الʯي الʗراسات ثانॻاً: مʦʲر

في إدارات الʯعلʤॻ    إدارة الأزمات): Ǻعʹʦان "مʠʯلॺات تʙȂʦʠ مʸارسات  2023دراسة (عقȏʗ والʹʦح،   .1

 "Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة في ضʦء أǺعاد الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة 

مʺارسات    ʛȄʨʢت مʢʱلॼات   ʙيʙʴت إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙالأزمات ه Ǽالʺʺلؔة    إدارة   ʦॽعلʱال إدارات  في 

العॽȃʛة الʶعʨدǽة Ǽالاسʱفادة مʧ أǼعاد الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة، والʱي تʷʺل مȐʨʱʶ الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة، وانʷʱارها، 

الاسॼʱانة    اسʱعʺلا والʴʱلʽلي،  و وتʽȞʷلها، ومʨʱʴاها، وشȞلها، وتʨجهها. اعʙʺʱ الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي  

كأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʧ العاملʧʽ في إدارات الʱعلʦॽ الʶعʨدǽة. أʣهʛت الʱʻائج أن مʢʱلॼات  

هʦ الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة    إدارة الأزمات تʛȄʨʢ مʺارسات   ُʁت ʘʽلفة، حʱʵʺة الॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚعاد الǼأǼ ةʨقǼ Ȍॼتʛت

  الأزمات مع    الʱعاملاسʛʱاتॽʳॽات)  (والاسʱفادة مʻها في تʙʴيʶ،    ʙاǼقةفي تʶهʽل اسʛʱجاع الʳʱارب ال

الʙʳيʙة، وتعʜȄʜ تʙفȘ الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، وتʧʽʶʴ عʺلॽة صʻع القʛار في الʺʨاقف 

  ʦʤن وتفعʽل  الॽʺॽʤʻʱة،  الʺعʛفة  واسʛʱجاع   ʧȄʜʵت آلॽات   ʛȄʨʢت ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص الʛʴجة. 
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 إدارة في إدارات الʱعلʦॽ، وتعʜȄʜ الʱعلʦ مʧ الʳʱارب الʶاǼقة لʛȄʨʢʱ قʙرات    الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʺعلʨمات  

  .الأزمات 

بʹʣ   إدارةوالʳʸاʙʟ: دراسة حالة    إدارة الأزمات اسʙʯاتॻʱॻة  "  Ǻعʹʦان  ): 2023الʹʸॻɹي،  (  دراسة .2

 "قʙʠ الʗولي الإسلامي لأزمة جائʲة ʦؕرونا

والʺʵاʛʡ في بʥʻ قʛʢ الʙولي الإسلامي خلال أزمة جائʴة    إدارة الأزمات تʻاولʗ هʚه الʙراسة فعالॽة  

وتقارʛȄ   دارةتقارʛȄ الʥʻʰ ومʴاضʛ مʳلʝ الإ  الʺʰʱȞي بʴʱلʽل، Ǽالاعʱʺاد على الʺʻهج الʨʻعي )كʨرونا(

ȑʜ. أʣهʛت الʱʻائج نʳاح الʥʻʰ في تʳاوز الأزمة مʧ خلال إجʛاءات   ʛؗʺال ʛʢف قʛʸة  مʙع  ʗشʺل

زȄادة الʺʸʸʵات الʺالॽة، تأجʽل الأقʶاȋ، تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي، وتفعʽل خȌʢ اسʛʺʱارȄة الأعʺال.  

 ʗة. وأوصʴائʳال تʙاॽɺات   ʦرغ ʥʻʰلل الʺالي   ʜ ʛؗʺال على   ȍفاʴال في  الإجʛاءات  هʚه  ساعʙت   ʙوق

الأزمات، وتʽȞʷل فʛق مʸʸʵʱة ذات صلاحॽات تʻفǽʚʽة، وتعʜȄʜ    دارةالʙراسة بʻʰʱي خʢة شاملة لإ

 .الʺʱʶقʰلॽة الأزمات والȘʽʶʻʱ مع الʳهات الʛقابॽة لʹʺان اسʳʱاǼات فعالة في  ،العʺل الʛقʺي

اع .3  )الʦʹؒʯلʦجॻة(  إدارة الأزماتالॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على    تأثǺ  "  ʙʻعʹʦان  ):2022،  والقعʗʻ  دراسة (وؕ

ة زʥȂ للاتʶالات في الأردن"  ʙؕفي ش 

ة   )الʨʻؔʱلʨجॽة(  إدارة الأزمات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʧʽʶʴ    تأثʛʽتʴلʽل  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى   ʛؗداخل ش

وʣهʨر أزمات     الʨʻؔʱلʨجॽا)(زʧȄ للاتʸالات Ǽالأردن، في ʣل الǽʙʴʱات الʻاتʳة عʧ الʨʢʱر الȄʛʶع في  

 واسʱعʺلالʴʱلʽلي،  و مفاجʯة قʙ تʕثʛ على جʨدة الʙʵمة واسʛʺʱارʱȄها. اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي  

الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺʻاصʖ الإدارȄة والفॽʻة. أʣهʛت الʱʻائج  

على   الȄʨʴʱلॽة  للॽʁادة   ȑʨʻومع إʳǽابي   ʛʽتأث الأزمات وجʨد  الاسʱعʙاد ب  )الʨʻؔʱلʨجॽة(  إدارة   ʜȄʜعʱ

والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة ورفع فعالॽة الʴلʨل، وهʨ ما انعʝȞ في تʧʽʶʴ اسʛʺʱارȄة العʺلॽات. وأوصʗ الʙراسة 
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  فعالॽة والابʱؔار للʱعامل Ǽ  ،والʴʱفʜʽ  ،وتʙرʖȄ القادة على الإلهام  ،ʛʹǼورة تعʜȄʜ مهارات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

 . الʱقॽʻة الأزمات مع 

4.   ،ʤان  ):  2021دراسة (سالʦʹعǺ  ل أزمة   إدارة الأزمات"واقعʡ ي فيʹʻʠʴي الفلʲʶاع الʠفي الق

 "دراسة مʗʻانॻة -) في مʲافʢة بʕʻ لʤʲ 2021-2020( )كʦرونا(

في القʢاع الʴʸي الفلʻʽʢʶي خلال جائʴة    إدارة الأزماتلى واقع  إهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف  

ॽʰʢʱقها على مʱʳʺع مʨȞن مʧ سʱة مॽɿʷʱʶات ومʛاكʜ صॽʴة في مʴافʤة بʗʽ لʦʴ، ب، وذلʥ  )كʨرونا(

  ʗلغȃةوʻʽصفي    )288(  العʨهج الʻʺال ʘاحॼال ʙʺʱفًا. اعʣʨلي  و مʽلʴʱعʺلالʱانات.   واسॽʰع الʺʳانة لॼʱالاس

 Ȑʨʱʶائج أن مʱʻت الʛهʣوق ذات   إدارة الأزمات أʛد فʨوج ʧʽʰا، ؗʺا تʢًسʨʱي جاء مʴʸاع الʢفي الق

العʺʛ والʺʶʺى الॽʣʨفي والʺʕهل العلʺي، في حʧʽ لʦ    :دلالة إحʸائॽة بʧʽ العاملʧʽ تॼعًا لʺʱغʛʽات مʲل

 دارة الأزمات تʤهʛ فʛوق تॼعًا للʝʻʳ أو سʨʻات الʙʵمة. وأوصʗ الʙراسة Ǽإنʷاء إدارات مʸʸʵʱة لإ

وتʙرʖȄ   ،ضʺʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺॽɿʷʱʶات، وتʟॽʸʵ مʜʽانॽة مʱʶقلة لʛȄʨʢʱ قʙرات هʚه الإدارات 

  .كʨادرها Ǽʺا ʧʺʹǽ الʳاهȄʜة والاسʳʱاǼة الفعالة للأزمات الॽʴʸة الʺʱʶقʰلॽة

في ما الǻ ȏʘقʦد الأداء الإدارȏ الʹاجح  " Ǻعʹʦان  ):Schomaker & Bauer,2020(دراسة   .5

ʗʻفʦؕ ةʲة وجائȂʙʴة القʙʱاله ʥ19-أثʹاء الأزمات؟ دروس م" 

ʛ تفʨّق Ǽعʠ الإدارات العامة في الاسʳʱاǼة للأزمات،  ّʁ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ الʺʙʴدات الʱي تف

وجائʴة   ألʺانॽا  في  اللʨʳء  أزمة  خʛʰتي  مقارنة   ʧم) ʙʽفʨللأداء   19)-ك ة  ʛؗʱʷم عʨامل  لاسʵʱلاص 

بॽʰانات مॽّʴʶة على مȐʨʱʶ الإدارات   الॼاحʲان مʻهʳاً وصॽّɿاً تʴلʽلॽاً مʙعʨماً   ʙʺʱالفعّال. اع  ȑالإدار

ʜا على الʳاهȄʜة الهȞॽلॽة، وجʨدة الʱعاون الȞॼʷي مع الفاعلʧʽ الʨȞʴمʧʽʽ والʺʱʳʺع الʺʙني،   الʺʴلॽة، ورّؗ

وتʨثȘʽ الʙروس الʺʱʶفادة. أʣهʛت الʱʻائج أن الأداء الأفʹل يʛتȌॼ بʲلاث    ،الʺعʛفة  إدارةومʺارسات  
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روافع أساسॽة: جاهȄʜة مॼʶقة واضʴة، وجʨدة تعاون شȞॼي تؔاملي أكʛʲ مʧ مʛʳد اتʶاع الȞॼʷات، 

  ʧʽȃداخل الأزمة و Ȍʷي نʶسʕم ʦّعة    الأزمات وتعلʛفي س ʥذل ʝȞانع ʙة فعّالة؛ وقॽʺॽʤʻة تʛذاك ʛʰع

الʺعʛفة    إدارةوتॽʁॽʶʻة أكʛʲ ؗفاءة. وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ آلॽات    ،وابʱؔار حلʨل تʷغʽلॽة  ،الاسʳʱاǼة

الʺʕسॽʶة، وȂحॽاء الȞॼʷات الʻاجʴة مʧ أزمات ساǼقة ʛʶǼعة، وʻȃاء قʙرات الʳاهȄʜة والȘʽʶʻʱ الʻʽʰي  

 .اللاحقة الأزمات Ǽʺا يʛفع مʛونة الأجهʜة العامة في مʨجات 

  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا)( بʹʤʢ اهʕʸʯ الʯي مʦʲر الʗراسات: ثالʰاً 

Ǻعʹʦان  2025والʦʵك،    (الʠهॻفي دراسة .1 الʸعلʦمات "):   ʤʢن تʮʹي  الʓʸثʙة على  العʦامل   ʤॻʻتق

  "الإدارȂة مʥ وجهة نʙʢ الʗʳʯʴʸمʥʻ: دراسة تॻɿॻʮʠة

اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة تʙʴيʙ العʨامل الʺʕثʛة في تʻʰي نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في مʕسʶات الاتʸالات.  

ا وصॽًɿا   ًr الʻʰائॽة،  و اتॼّعʗ مʻه ا بʚʺʻجة الʺعادلات  ً̋ الاسॼʱانة أداةً رئʶॽة مع    واسʱعʺلʗ تʴلʽلॽًا مʙعّ

  ،ʧʺॽالǼ الاتʸات الاتʶسʕفي مʣʨراسة في مʙع الʺʱʳة. تʺّ̡ل مʸʸʵʱامج مʛب ʛʰائي عʸل إحʽلʴت

  ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔفًا369(وتʣʨد   ) مʨم وجʙائج عʱʻت الʛهʣة. أʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽب العʨأسلǼ ʧȄارʱʵم

  ʧة دالّة لؔلٍّ مॽابʳǽة، مقابل علاقات إȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤّ̒ي نʰمات وتʨدة الʺعلʨج ʧʽعلاقة دالّة ب

الʰʱّ̒ي؛ ؗʺا أشارت إلى تʙاخل عʨامل    الʺʱʶعʺلوتʙرʖȄ    سʱعʺالالʺʨقف تʳاه الا وجʨدة الʤʻام مع 

في تفʛʽʶ الاعʱʺاد. وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ جʨدة الʤʻام وʛȃامج تʙرʖȄ    )تʨʻؔلʨجॽة ( تॽʺॽʤʻة وفʛدǽة و

،ʧʽّ̒ي العاملʰʱع الȄʛʶة وتॽابʳǽاقف الإʨʺخ الॽسʛʱام لʤʻال ʙائʨة لفʴة واضॽʺॽʤʻة تȄاء رؤʻȃو.  

Ǻعʹʦان2024العʮʻʯي،  (دراسة   .2 الʓʸسʴي:  " )   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت في  الإدارȂة  الʸعلʦمات   ʤʢن دور 

  . "دراسة حالة جامعة تʦʮك
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اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف إلى دور نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ وجهة 

الʨصفي   الʺʻهج  اعʙʺʱت  تʨʰك.  جامعة  في   ʧʽالعامل  ʛʤانة  و نॼʱاس الʙراسة  أداة   ʗان وؗ الʴʱلʽلي، 

  ʧة مʻʽالع ʗنʨّؔك، وتʨʰامعة تʳǼ ʧʽراسة في العاملʙع الʺʱʳة. تʺّ̡ل مॽونʛʱؔة   (115)إلʴدة صالʛمف

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد دور فعّال لʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة Ǽالʳامعة    ) SPSS(  بʛنامج   Ǽاسʱعʺالللʴʱلʽل  

في دعʦ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. وأوصʗ الʙراسة Ǽالʺʴافʤة على بʛامج الʦʤʻ الʴالॽة وتʛȄʨʢها وتʙʴيʲها، 

  ʜʽʺʱال ʧات أعلى مȄʨʱʶم Șʽقʴوت ʧʽام العاملʜʱا في الǼًاʳǽإ ʦه ُʁرة تʨʢʱة مȄمات إدارʨمعل ʦʤاد نʺʱواع

  .الʺʕسʶي

قʗرات الʦȜʲمة الʙقॻʸة وصʹاعة الʸॻɿة العامة:    "Ǻعʹʦان   (Cardoso et al., 2025): دراسة .3

 . "مʙاجعة مʹهॻʱة

  .ʧʽʻʡاʨʺسة للʨʺة عامة ملʺॽʀ اعةʻة في صॽʺقʛمة الʨȞʴرات الʙق ʦهʶت ʅॽ اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة بॽانؗ 

  Șة وفॽʳهʻʺاجعة الʛʺهج الʻت مʙʺʱل(اعʨ ʨؗوتʛا ومقارنًا.    )بȄًʜʽمʛلها تʽلʴراسات وتʙار الॽʱد لاخʙʴم

 ʗعʺلʱراسات   اسʙز الʛات لفʢʢʵفات مقارنة ومʨفʸوم ʜʽمʛاجعة نʺاذج تʛʺع الأدلة.    ،ؗأداة للॽʺʳوت

  ʗنʨّؔوت العامة،  والॽʁʺة  الʛقʺॽة  الʨȞʴمة  الʺʨʷʻرة حʨل  الʺȞʴʺة  في الأʴǼاث  الʙراسة  تʺّ̡ل مʱʳʺع 

العʻʽة مʧ مʨʺʳعة مقالات تॽʰȄʛʳة ومفاॽʺॽʂة حʙيʲة ضʺʧ إʡار زمʻي معاصʛ. أʣهʛت الʱʻائج أن  

الأنʤʺة وتؔامل  الॽʰانات  ʺة  ʨؗح تʷʺل  تأثʛًʽا   ʛʲالأك و القʙرات  ة    Ȃدارة،  ʛؗʱʷʺال الʨȞʴمॽة  الʺʸʻات 

حʨل   الʺʨʴʺʱرة  الʻʹج  الʺʱʶعʺلوالʙʵمات   Ȑʨʱʶم وأن  القʛار،  لʻʸع  الʙاعʺة  الʴʱلʽلॽة  والقʙرات   ،

الʺʕسʶي والʲقافة الʱعاونॽة والʦॽʺʸʱ الʺʛʱʷك مع الʺعǽ ʧʽʽʻعʜز تȄʨʴل الʳهʨد الʛقʺॽة إلى ॽʀʺة عامة  

قابلة للॽʁاس. وأوصʗ الʙراسة بʻʰʱي خارʡة قʙرات رقʺॽة على مȐʨʱʶ الʨȞʴمة تʧʺʹʱ أولȄʨات واضʴة  
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مقʛونة  الʛقʺॽة،  والʺهارات  الʴʱلʽلॽة  القʙرات  وʻȃاء  ة،  ʛؗʱʷʺال الʺʸʻات   ʜȄʜوتع الॽʰانات،  ʺة  ʨؗʴل

 ʙصʛعامة قابلة لل ʦॽʀجات وʛʵʺǼ قʺيʛار الʺʲʱالاس Ȍȃʛاس تॽʀ اتʛشʕʺǼ.  

تʥʻȜʸ الابʯؒار الʙقʸي في الʦȜʲمة: أدلة مʥ بلʗان مʹʸʢة   "  : Ǻعʹʦان (OECD, 2024) دراسة .4

  ."الʯعاون والॻʸʹʯة 

هʦ مʨʤʻمة ُʁت ʅॽؗ انॽراسة بʙه الʚه ʗفʙهʱة اسॽʺقʛمة الʨȞʴع   الȄʛʶة لها في تॼاحʸʺاسات الॽʶوال

ا تʴلʽلॽًا مقارنًا بʧʽ الʙول،   ًr بॽانات مʕشʛ    مʱʶعʺلةالابʱؔار الʛقʺي والʨʴʱل الʨȞʴمي. اعʙʺʱت مʻه

تʺّ̡ل    )2023(  الʛقʺॽةالʨȞʴمة   رئʶॽة.  ؗأدوات  حالة  ودراسات  القȄʛʢُة  الʛقʺॽة  الʨȞʴمة  ومʛاجعات 

مʱʳʺع الʙراسة في حʨȞمات دول مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والʳهات الॽʻʡʨة الʺعॽʻة Ǽالʨʴʱل 

ها لȄʛʶʱع  اسʱعʺالو   الʛقʺॽة   الʨȞʴمةاسʛʱاتॽʳॽات)  (والʺȄʛʱʷات الʨȞʴمॽة. أʣهʛت الʱʻائج انʷʱار    ،الʛقʺي

حʨل   الʺʨʴʺʱر   ʦॽʺʸʱوال  ʖȄʛʳʱعʺلالʱʶʺال  ،  Șʽقʴوتʛʽة    تأثॽʺرق حʨȞمة  بॽʻة   ʛافʨʱت عʙʻما   ʛʰأك

ة، هȄʨة رقʺॽة ومعايʛʽ تؔامل)، إلى جانʖ دور الʛʷاء الʨȞʴمي   ʛؗʱʷات مʸʻانات، مॽة بʺ ʨؗة (حʳناض

 ʗوأوص .(اعيʻʢؗاء الاصʚها الʻوم) ةʙيʙʳات الॽʻقʱّ̒ي الʰدورة ت ʛʽʸار في تقॼʱات الاخʯʽȃو ʛؔʱʰʺال

بʰʱّ̒ي   لـ  )اسʛʱاتॽʳॽة(الʙراسة  الʛقʺॽة وॽʻʡة  و   الʨȞʴمة  تʧʺʹʱ    أهʙافبȄʨʺʱل مʙʴد  ॽʀاس واضʴة، 

 Șافʨانات لʹʺان تॽʰة الʺ ʨؗح ʜȄʜة وتعॽʺقʛرات الʙاء القʻȃار، وॼʱات اخʯʽاء بʷإن ،ʛؔʱʰʺاء الʛʷال ʛʽʶॽت

  .الʺʕسॽʶة وتعʦॽʤ الॽʁʺة العامة هʙافالاسʲʱʺار الʱقʻي مع الأ

  الʗراسة مʯغʙʻات  بǺ ʥʻالعلاقة اهʕʸʯ  الʯي مʦʲر الʗراسات: راǺعاً 

 إدارة الأزماتالॻɿادة في أوقات الأزمات: تʹॻʸة  : Ǻعʹʦان "  Soomro & Khan, 2024)(دراسة   .1

Ǻةॻʸॻʢʹʯشاقة الʙي والʸقʙل الʦʲʯال" 
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  ʧʽʶʴت في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  دور  اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙالأزمات ه الʻʰاء   إدارة  قʢاع  في 

Ǽ ʗقॼʡ انةॼʱاس ʛʰانات عॽʰال ʗهج الؔʺي، وجʺعʻʺان الʲاحॼال ʙʺʱة. اعॽʺॽʤʻʱشاقة الʛقʺي والʛل الʨʴʱال

والʺʨʱسʢة في قʢاع الʻʰاء بॼاكʱʶان. أʣهʛت الʱʻائج أن القادة    ،على عʻʽة مʧ الʺʕسʶات الʸغʛʽة

  ʧʽʶʴوره في تʙب ʦهʶǽ ȑʚقʺي الʛل الʨʴʱال ʨʴن نʨفعʙي ʧʽʽلȄʨʴʱة    إدارةالॽʺॽʤʻʱشاقة الʛالأزمات، وأن ال

تعʜز هʚا الʱأثȞʷǼ ʛʽل ملȍʨʴ. أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي نهج مʜدوج يʙمج الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مع  

للʱقلॼات  الʺعʛضة  القʢاعات  في  خاصة  الأزمات،  مʨاجهة  في  فعالة  قʙرات  لʻʰاء  الʛقʺي  الʨʴʱل 

 .الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة

"   (Wanjala & Gikuni, 2024) دراسة .2 Ǻعʹʦان  لʦʹؒʯلʦجॻا(الʲʸاذاة  :   الاسʙʯاتॻʱॻة) 

  "أثʹاء الأزمات في الʸعلʦمات والʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة في الʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة 

لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة    الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʺʴاذاة    تأثॽʀʛʽاس  اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة  

. اعʙʺʱ الॼاحʲان الʺʻهج الؔʺي، وجʺعʗ الॽʰانات  )كʨرونا(في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة خلال أزمة جائʴة  

  ȑʛيʙة ومǽʚʽفʻʱال الॽʁادات  إلى   ʗوُجه اسॼʱانة   ʛʰا(عॽجʨلʨʻؔات.   )تʺʤʻʺال  ʧد مʙمات في عʨالʺعل

  ʦʤن ʧʽاءمة بʨʺائج أن الʱʻت الʛهʣا(أॽجʨلʨʻؔت(  مات والأʨافالʺعلʙه  )ةʺʤʻʺة) للॽʳॽاتʛʱالاس    ʦهʶت

  ʛʡأ ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗة الفعالة للأزمات. وأوصǼاʳʱع والاسȄʛʶال ʅॽؔʱرة على الʙالق ʜȄʜفي تع

ʺة   ʨؗا(حॽجʨلʨʻؔي مع الأ   )تʻقʱار الʺʲʱالاس Șافʨت ʧʺʹǽ اʺǼ ماتʨافالʺعلʙه    ʜاكʛاء مʻȃة، وॽʶسʕʺال

  .ॽʀادة رقʺॽة لʙعʦ اسʛʺʱارȄة الأعʺال

تʲلʻلات الॻʮانات الʸʳʷة والʙشاقة الॻʸॻʢʹʯة: دور  "Ǻعʹʦان  Wamba et al., 2023) :(دراسة   .3

 "القʗرات الʙقॻʸة والʦʸارد الʯقʹॻة
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تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة في تعʜȄʜ الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة.    اسʱعʺال  تأثʛʽفʟʴ  سعʗ هʚه الʙراسة إلى  

ؗʺي   مʻهج  على  الॼاحʨʲن   ʙʺʱعʺالاعʱاسǼ  ةॽائʻʰال الʺعادلات  نʺʚجة    وجʺع (PLS-SEM) تʴلʽل 

الॽʰانات    )161(  مʧالॽʰانات   مʳال  في  مʱقʙمة  قʙرات  امʱلاك  أن  الʱʻائج  أʣهʛت  مʨʻʱعة.  مʕسʶة 

ومʨاءمʱها مع العʺلॽات الإدارȄة ǽعʜز الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ    ،الʹʵʺة

ʨسʽلة    ،الأداء الʺʕسʶي. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاسʲʱʺار في القʙرات الʛقʺॽة وتʛȄʨʢ الʺʨارد الʱقॽʻةؗ 

 .وزȄادة مʛونة الʺʕسʶات في مʨاجهة الأزمات   ،لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة

  تॻɿॻʮʠة   دراسة:  الأزمات  إدارة  في  الاسʙʯاتॻʱॻة)(  الʙشاقة  دور"Ǻعʹʦان  ):  2023  سʙارȏ،  أبʦ(  دراسة .4

  "الʸʵالॻة الʲʸافʢات في الفلॻʹʻʠʴة الʦزارات على

الʱعʛف   إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙشاقة  إهʛال دور  لȐʙ    الاسʛʱاتॽʳॽة)(لى  الॽʤʻʱʺي  الأداء   ʧʽʶʴت في 

الʴʱلʽلي، وتʦ تʨزȄع اسॼʱانة  و الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي    اسʱعʺلʗ الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة في مʴافʤة الʵلʽل.  

  ʗة بلغॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽ377(على ع(    ʛʲع بلغ أكʺʱʳأصل م ʧدة مʛمفʧم   )ف 6000ʣʨفي    ) م

جاء مʛتفعًا، ؗʺا    الاسʛʱاتॽʳॽة) (صʻاॽɺة. أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ مʺارسة الʛشاقة    ) مʷʻأة212(

 ) ʗة بلغȄʨق ȋاॼد علاقة ارتʨا، مع وج ً́ ǽتفعًا أʛي مʺॽʤʻʱالأداء ال Ȑʨʱʶشاقة  0.721جاء مʛال ʧʽب (

والأداء الॽʤʻʱʺي. وأثʗʱʰ الʱʻائج أن أǼعاد الʛشاقة فʛʶت نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الॼʱايʧ في الأداء الॽʤʻʱʺي  

  ʗشاقة )%63.1(  إلىوصلʛعاد الǼأ Șʽʰʢت Ȑʨʱʶفع مʛة لॽʰȄرʙامج تʛب ʛʽفʨورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص .

 .ǽعʜز الأداء الʺʕسʶي الاسʛʱاتॽʳॽة) Ǽʺا(

إدارة في تʥʻʴʲ جʦدة    الاسʙʯاتॻʱॻة)("دور نʤʢ الʸعلʦمات  Ǻعʹʦان  ):  2022دراسة (العازمي،   .5

 "الأمʹॻة: دراسة تॻɿॻʮʠة على العاملʥʻ بʦزارة الʗاخلॻة بʗولة الʕȂʦؒ الأزمات
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الʺعلʨمات    ʦʤن دور   ʧع الʷؔف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙة)(هॽʳॽاتʛʱدة    الاسʨج  ʜȄʜتع إدارة في 

الॼاحʘ على مʻهʧʽʳ اسॼʻʱاʡي واسʱقʛائي،    عʙʺʱ ا  ، وقʙ الॽʱȄʨؔةالأمॽʻة في وزارة الʙاخلॽة    الأزمات 

الʺقابلات   ʛʰع الॽʰانات  العاملʧʽ    ،وجʺع  إلى  الʺʨجهة  الʨزارة.   )16(فيوالاسॼʱانة  داخل  قʢاعًا 

  ʛʰل الأزمة عʰحلة ما قʛابي في مʳǽإ ʛʽي ؗان لهʺا تأثʻقʱاع الʙوالإب ʦʤʻائج أن ؗفاءة الʱʻت الʛهʣأ

أثʻاء الأزمة مʧ تȄʛʶع  في  إʳǽابॽًا في مʛحلة    تأثʛʽالʦʤʻ  تعʜȄʜ الʨقاǽة والاسʱعʙاد، وأن جʺॽع أǼعاد  

Șʽʶʻʱال،    .ʦॽʽقʱل والʽلʴʱال ʦدع ʛʰالأزمة ع ʙعǼ حلة ماʛت آثارها في مʛʺʱار، ؗʺا اسʛاذ القʵوات

مالॽة مʱʶقʛة   الʺعلʨماتॽة ȞʷǼل دورȑ، وتʟॽʸʵ مʨارد   ʦʤʻال  ʘيʙʴورة تʛʹǼ راسةʙال  ʗأوص

 .لʙعʺها، وتʛȄʨʢ أدوات تقॽʻة تعʜز دقة الاسʳʱاǼة للأزمات 

في    إدارة الأزمات  الاسʙʯاتॻʱॻة) على(الʙشاقة    تأثǺ  "ʙʻعʹʦان  ):  2022(مʱلʗ والʴعȏʗ،    دراسة .6

 "الʸʢʹʸات الʦȜʲمॻة: دراسة مʗʻانॻة على الʵʯʴʸفى الʱامعي ʱǺامعة الʸلʣ عʗʮ العʗʱǺ ʚȂʚة

في    إدارة الأزمات تʧʽʶʴ    الاسʛʱاتॽʳॽة) في (أǼعاد الʛشاقة    تأثʛʽلى  إسعʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف  

الʴʱلʽلي، وتʦ  و الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي    اسʱعʺلالʺʷʱʶفى الʳامعي ʳǼامعة الʺلʥ عʙʰ العʙʳǼ ʜȄʜة.  

مʣʨفًا. أʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة    )120(   مʧجʺع الॽʰانات عʛʰ اسॼʱانة وُجهʗ إلى عʻʽة  

الأزمات، مʺا ǽعʜز قʙرة    إدارةومʺارسات    الاسʛʱاتॽʳॽة)( ذات دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʠ أǼعاد الʛشاقة  

  الأزمات عʙʻ وقʨعها. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاسʱفادة مʧ خʛʰات    الأزمات الʺʷʱʶفى على احʨʱاء  

الʶاǼقة، وتʙرʖȄ الʨؔادر الॽʰʢة والإدارȄة على إجʛاءات الʨʢارȏ، وتعʜȄʜ نʦʤ الاتʸال الʙاخلي Ǽʺا 

 .يʛفع ؗفاءة الاسʳʱاǼة للأزمات 

إدارة في تعʚȂʚ    )(الاسʙʯاتॻʱॻةدور الʙʸونة  "  بعنوان (Alqhaiwi et al., 2022) :دراسة .7

  "19) -كʦفʗʻ(في قʠاع الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الʱʯارȂة خلال جائʲة  الأزمات
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في قʢاع    إدارة الأزمات في تعʜȄʜ ؗفاءة    الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʺʛونة    تأثʛʽاسʱقʸاء  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  

الʴʱلʽلي، وتʦ جʺع  و . اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي )كʨرونا(أثʻاء جائʴة في الʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽالأردن 

  .اسॼʱانة وُزّعʗ على عʻʽة مʧ مʙيȑʛ الفʛوع والʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽةǼالॽʰانات 

ؗان مʛتفعًا في الʨʻʰك الʺʙروسة، وأن لها تأثʛًʽا إʳǽابॽًا    الاسʛʱاتॽʳॽة)(أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʺʛونة  

ومॼاشʛًا في تعʜȄʜ قʙرة هʚه الʨʻʰك على الاسʳʱاǼة الفعّالة للأزمات. ؗʺا بʗʻّ̔ الʱʻائج أن أǼعاد الʺʛونة  

كالʺʛونة في الʺʨارد، الʺʛونة في العʺلॽات، والقʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʺʱغʛʽات) (  الاسʛʱاتॽʳॽة)(

أوصʗ    .وتقلʽل آثارها الʶلॽʰة  ،للأزمات   الاسʳʱاǼةاسʛʱاتॽʳॽات)  (تʛȄʨʢ  ساهʺȞʷǼ ʗل جʨهȑʛ في  

  وتʛȄʨʢالʨʻؔʱلʨجॽا) (الاسʲʱʺار في Ǽ  الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʙراسة ʛʹǼورة اسʛʺʱار الʨʻʰك في تعʜȄʜ الʺʛونة 

 .الʺʱʶقʰلॽة  الأزمات مهارات العاملʧʽ وʻȃاء أنʤʺة إنʚار مǼ ،ʛȞॼʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ قʙرتها على مʨاجهة  

8. ) الأزمات   فعالॻة في  وتأثʙʻها    الاسʙʯاتॻʱॻة)(الʙشاقة    "Ǻعʹʦان  ):  2021،  الॻȁʙعيدراسة   إدارة 

 الॻʸॻʢʹʯة" 

مʱʶقل    الاسʛʱاتॽʳॽة) ؗʺʱغʛʽ(تهʙف هʚه الʙراسة إلى بॽان مȐʙ علاقة الʱأثʛʽ والارتॼاȋ بʧʽ الʛشاقة  

الة الʨزارة للʕʷون الإدارȄة والʺالॽة في   إدارة الأزمات   فعالॽةفي   الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ معʙʺʱ لॽʁادات مʧ وؗ

بʻʽʺا تʦ اعʱʺاد   الاسʛʱاتॽʳॽة)(مقʛ وزارة الʙاخلॽة العʛاॽʀة. وॽɽȃة تʴقȘʽ ذلʥ اعʙʺʱ الॼاحʘ أǼعاد الʛشاقة  

الة انفا، أذ بʚلʥ بلغ    وقʙ تʦالॽʺॽʤʻʱة    إدارة الأزمات   فعالॽةأǼعاد   ʨؗادات الॽʀ ʧراسة مʙة الʻʽار عॽʱاخ

مʙيʛ    247مʙيʛ مʙيȄʛة، و   37مʙيʛ عام و 6) مʙيʛاً، مقʶʺة على الʨʴʻ الʱالي (165حʦʳ العʻʽة ( 

  ʧʽراسة للعلاقة ما بʙة الʻʽة لعॽة الادراكȄؤʛل أساس في ضعف الȞʷǼ راسةʙلة الȞʷم ʗلʲʺت .(ʦʶق

ʱقل والʺعʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺال.ʙʺ    انةॼʱت الاسʙراسة. وعʙه الʚلي خلال هʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺم الʙʵʱواس

  ʦانات. وتॽʰع الʺʳة لʶॽئʛعʺالالأداة الʱة    اسॽائʸامج الإحʛʰال ʧة فʹلاً عॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧد مʙع



  | 83صفʴة   

لʴʱلʽلॽة الʺʻاسॼة في عʺلॽة تʴلʽل ومعالʳة الॽʰانات، وتʺʠʵ عʧ هʚه الʙراسة عʙد مʧ الاسʱʻʱاجات  وا

(وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، فʹلاً عʧ علاقة الʱأثʛʽ الاʳǽابॽة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل    أهʺها

ǼأǼعادهِ الʲلاثة على الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ)، وʻȃاءً على ذلʥ تʺʠʵ عʧ الʙراسة عʙد مʧ الʨʱصॽات الʺهʺة  

 بʚات العلاقة. 

  الʴاǺقة الʗراسات على الʯعقʔʻ: خامʴاً 

يهʙف هʚا الʜʳء مʧ الʺʘʴॼ إلى تقʦǽʙ مقارنة تʴلʽلॽة دॽʀقة بʧʽ الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة الʱي  

ʜ الʴʱلʽل ȞʷǼل مʻهʳي على تʙʴيʙ أوجه الʷʱاǼه والاخʱلاف عʛʰ أǼعاد ॽʲʴǼة   ʛؗʽاضها. سʛعʱاس ʦت

ها، ومʻهॽʳاتها، وʯʽȃات الʙراسة، ومʱʳʺعات وعʻʽات الʙراسة، أهʙافرئʶॽة تʷʺل مʨاضॽع الʙراسات، و 

  ʙيʙʴامل إلى تʷال ʦॽʽقʱا الʚفʹي هॽُانات. سॽʰة  وأدوات جʺع الʨʳةالفॽʺة   العلॽالʴراسة الʙعى الʶي تʱال

  إلى سʙها، وȃالʱالي تأكʙʽ أصالʱها وأهʺʱʽها العلʺॽة. 

 هǺاʵʯلافات  أوجه الʯراسات. والاخʗال ʥʻب 

) ʦول رقʙʳال ʧم ʦʱʽح ؗافة  5سॽضʨه) تǼاʷʱلاف  أوجه الʱوالاخ   ʧة وما ورد مॽالʴراسة الʙال ʧʽما ب

  الʙراسات الʶاǼقة. 

 ʤول رقʗه أوجه)  5 (جǺاʵʯلاف الʯوالاخ ʥʻراسات بʗقة الǺاʴراسة  الʗة والॻالʲال  

الॺعʗ/الʦʲʸر 
 الʸقارَن 

 أوجه الاخʯلاف  أوجه الʵʯاǺه

مʦضʦعات 
الʲʸاور 

 العلॻʸة

أغلʖ الʙراسات تʻʱاول: الʛشاقة الإسʛʱاتॽʳॽة، 
الأزمات، ودور نʦʤ/تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   إدارة

في   :أمʰلة .في تʧʽʶʴ الأداء والاسʳʱاǼة
 ؛Clauss et al., 2022: الʛشاقة

Barczak et al., 2019 ،؛  2024؛ ؗʺال
 ،ȌǼ2022الʹا  .  

الʙراسة الʴالॽة دمʗʳ الʺʴاور الʲلاثة في  
 الʗور الʦسȊॻإʡار واحʙ واخʛʰʱت 

  Ȃدارةلʦʤʻ/تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بʧʽ الʛشاقة و 
الأزمات؛ بʻʽʺا رʜّؗت معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة  

 :داعʤ .على علاقات ثʻائॽة أو آثار مॼاشʛة
  أو) أداء→الأعʺال الʱي درسʗ علاقة (رشاقة
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؛  Bundy et al., 2017 :في الأزمات
. في  2021؛ سالʦ،  2023الॽɻʻʺي، 

/ʦʤانॽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل: Wamba et 
al., 2023؛ Soomro & Khan, 2024  ؛

 .2022العازمي، 

 مʲل وساʡة، دون ) أزمات/أداء→تقॽʻة(
Bundy et al., 2017 ؛ Wamba et al., 

2023 ،ʦ2021؛ سال. 

 الॻʴاق/القʠاع 

جاءت في قʢاعات  عʙة دراسات
ʜ على   ّؗʛة وتॽɾʛʸة/مॽʴة/صॽمʨȞة/حॽمʙخ

 :أمʰلة  .الأداء والاسʳʱاǼة للأزمات
Wanjala & Gikuni, 2024  (اع عامʢق)  

 Hameed et al., 2022 ؛
  (صʴي/خʙمي)؛  
  ،ʧȄʜادة والȄز ʨ2021أب (ميʨȞح). 

ʜ على  ّؗʛراسة تʙه الʚلهʻلʳة الǻʗذج   بلʨʺʻؗ
  تأثʛʽ —لهʯʽات الʦȞʴ الʺʴلي الفلॽʻʽʢʶة

  ʨا، وهʙًيʙʴي تȃʛات العǽʙلʰاع الʢات قॽأدب
 .سॽاق أقل تʻاولاً مقارنة Ǽالʴʸي/الʺʛʸفي

  هʗافالأ
 الॻʰʲॺة

اتفاق عام على فʟʴ تأثʛʽ الʛشاقة/الʱقॽʻة في  
 .وتʧʽʶʴ الاسʳʱاǼة Ȃدارة الأزماتالأداء و 

 Wamba ؛Clauss et al., 2022 :أمʰلة
et al., 2023 ،يʺॽɻʻ2023؛ ال. 

دॽʀقة لاخॼʱار العلاقات الʻʲائॽة  أهʙاف صॽاغة 
 ʙيʙʴة وتॽلاثʲةوالʟا  وساॽجʨلʨʻؔت/ʦʤن

الʺعلʨمات داخل سॽاق بلȑʙ مʙʴد (بلǽʙة  
ا عامة  أهʙافالʵلʽل)؛ وهʨ تعʺȘʽ يʳʱاوز 

 .شائعة في الأعʺال الʶاǼقة

الʸʹهॻʱة 
 العامة

شʨʽع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والاعʱʺاد على  
سالʦ،   :أمʰلة .الاسॼʱانة في جʺع الॽʰانات

 & Wanjala ؛2022؛ العازمي، 2021
Gikuni, 2024. 

-PLSاعʱʺاد نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة 
SEM (SmartPLS)   اراتʶار مॼʱلاخ

أقل حʹʨرًا في ʛʽʲؗ مʧ  —الʨساʡة بʙقة
الʙراسات العॽȃʛة الʱي اكʱفʗ بʴʱلʽلات  

الأعʺال الʱي   :أمʰلة مغايʙة .وصॽɿة/ارتॼاॽʡة
واخॼʱارات الॼʲات مʲل سالSPSS   ،ʦ اكʱفʗ بـ
2021ʅॽʣʨ؛ مقابل ت PLS-SEM   في
ʥʱرسال. 

مʸʯʱع الʗراسة  
 والعʻʹة

غالॼًا ما تʱʶهʙف الʙراسات ॽʀادات 
 .وȂدارʧʽȄ/تʻفʚʽيʧʽ في مʕسʶات تقʦǽʙ الʙʵمة

؛ الॽɻʻʺي، 2021أبʨ زȄادة والʧȄʜ،   :أمʰلة
 .Wanjala & Gikuni, 2024 ؛2023

 ʧʽاديॽʁع الॽʺراسة: جʙه الʚع في هʺʱʳʺال
، مع عʻّ̔ة مʙʽانॽة بلǻʗة الʳلʻلوالʺʛʷفʧʽ في 

ʜʽ —صالʴة للʴʱلʽل تʺʲل Ȟॽʂل الʰلǽʙة ʛؗت
  Ȑʙة أوسع لॽɺاʢات قʻʽلي مقابل عʴم ȑʙبل

 Ȑʛدراسات أخ. 

أداة جʸع  
 الॻʮانات 

 .الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة اسʱعʺالانʷʱار 
 ؛2021؛ سالʦ،  2022العازمي،  :أمʰلة

Soomro & Khan, 2024. 

  ʦʤشاقة/الأزمات/نʛاور الʴʺة لʺَّ̋ʸُانة مॼʱاس
  Șّقʴʱد والʨʻʰادر الʸم Șʽثʨمات مع تʨالʺعل

—مʧ الʸلاحॽة والॼʲات وفȘ دلʽل الʳامعة
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 ʠعǼ ʧأعلى م ʟॽʸʵوت Șʽثʨت Ȑʨʱʶم
 .الʙراسات الʨصॽɿة العامة

 الʹʯائج الʙئʴॻة

إʳǽابي للʛشاقة   تأثʛʽعلى عʙة تʱفȘ دراسات 
 :أمʰلة .الأزمات Ȃدارةوللʱقॽʻة في الأداء و 

Clauss et al., 2022 ؛ Wamba et 
al., 2023 ،يʺॽɻʻ2023؛ ال. 

نʦʤ  جʜئي  إʳǽابي    دور  تʨʻؔلʨجॽا)(لʨساʡة 
والʺʱغʛʽ  الʺعلʨمات   الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʧʽب ما 

 الʺʱʶقل

 .الʺʙʸر: مʧ اعʙاد الॼاحʘ اعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة 

 

  ةʦʱةالفॻʸالعل. 

الʯؒامل بʥʻ رغʦ ثʛاء الأدبॽات وتʨʻع القʢاعات والعʻʽات الʱي شʺلʱها الʙراسات الʶاǼقة، فإنها لʦ تʻʱاول  

 .في الʤȜʲ الʲʸلي الفلʻʠʴʹي  Ȁدارة الأزماتالʸعلʦمات و   تؒʹʦلʦجॻا)(  الاسʙʯاتॻʱॻة) ونʤʢ(الʙشاقة  

، مقʙماً إʡارًا تॽًʁॽʰʢا فʙًȄʛا ǽعالج تǽʙʴات  بلǻʗة الʳلʻلعʛʰ دراسة    تʺلʕها الʙراسة الʴالॽةهʚه الفʨʳة  

  .الاسʛʺʱارȄة والʳاهȄʜة في بʯʽة سॽاسॽة واقʸʱادǽة معقʙة
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 ʖالʰل الʶالف  

  الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة 

   راسةʗة الॻʱمʹه 

   راسةʗة الʹʻع وعʸʯʱم 

 اناتॻʮع الʸج ʔʻأسال 

 اتهاॺراسة وثʗق أداة الʗص   

 ʔʻة الأسالॻائʶلة  الإحʸعʯʴʸراسة  فيالʗال 
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 ʖالʰل الʶالف  

 الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة الʗʻʸانॻة 

  الʸقʗمة: 

يʻʱاول هʚا الفʸل تʨضॽح الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʱي بʗʽʻُ علʽها الʙراسة، حʷǽ ʘʽʺل تʙʴيʙ نʨع الʺʻهج  

، ووصف مʱʳʺع الʙراسة والعʻʽة الʺʱʵارة، إلى جانʖ اسʱعʛاض أدوات جʺع الॽʰانات وآلॽات  الʺʱʶعʺل

ا للإجʛاءات   ًɹ ॽضʨراسة وتʙال ʱʺǼغʛʽات  تعȄʛفًا  الفʸل   ʧʺʹʱاتها. ؗʺا يॼق الأداة وثʙص ʧم Șقʴʱال

الʱي   والإحʸائॽة  الʨʱصॽات   اسʱعʺلʗ الʴʱلʽلॽة  واسʵʱلاص  الʱʻائج   ʛʽʶتف بهʙف  الॽʰانات،  لʺعالʳة 

 .الʺʻاسॼة

  الʗراسة  ॻةمʹهʱاولاً: 

الأنʖʶ لॽʰʢعة مʨضʨعها، إذ يॽʱح هʚا    بʨصفهالʴʱلʽلي  و اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفي  

وفهʦ أǼعادها، ومʧ ثʦ تʴلʽل العلاقات الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات    ،الʺʻهج وصف الʤاهʛة الʺʙروسة بʙقة

قʙʽ الʘʴॼ. فالʺʻهج الʨصفي لا ǽقʛʸʱ على جʺع الॽʰانات، بل يʳʱاوز ذلʥ إلى تفʛʽʶها واسʵʱلاص 

الʙلالات الʱي تʶاعʙ على الʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات علʺॽة ʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلʽها في صॽاغة الʨʱصॽات  

ʙ الأ ʕؗة. وتॽصفي  العʺلʨهج الʻʺة أن الʲيʙʴة الॽȃʛات العॽاهج  و دبʻʺال ʛʲأك ʧم ʙعǽُ ليʽلʴʱعʺالاً الʱاس  

ال  دارةفي ʨʴǼث الإ  ʖانʳال  Ȍȃونة في رʛم ʧه مʛفʨي (اللʺʶي وآخʛون، لʺا  العʺلي   ȘʽʰʢʱالǼ  ȑʛʤʻ

2021(. 
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  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها ثانॻاً: 

، والॼالغ والʺʳلʝ الʰلȑʙ يʨّؔʱن مʱʳʺع الʙراسة الॽʁʴقي مʧ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في بلǽʙة الʵلʽل

 ) ʦدهʙار  309عॽʱاخ ʦت ʙفق ،ʘʴॼال ʙʽات قʛʽغʱʺقًا للॽʀا د ً̋ ॽʽتق ʖلʢʱراسة تʙعة الॽʰʡ ا أنʺȃفًا. وʣʨم (

ʧنة مʨّȞة مǽʙʸة قʻʽو   ع ȑʙلʰال  ʝلʳʺال  ʧʽȄالإدار ʧʽȄʨʱʶʺال  ʧة مॽɾاʛالإش ʖاصʻʺال في   ʧʽفʣʨʺال

 ȑʙلʰال ʝلʳʺأعʹاء ال :ʗشʺل ʘʽح ،Ȍة (   ،الأعلى والأوسǽʙلʰال ʝॽاد)،    9ورئʛالإدارات و أف ȑʛيʙم

) ʛوائʙ21وال    ،(فًاʣʨو م ) امʶ44رؤساء الأق    ،(فًاʣʨرؤساءو م  ) ʖعʷل إجʺالي   45الʸॽفًا)، لʣʨم

) (انʛʤ  2025) مʣʨفًا، وذلʥ وفقًا لॽʰانات الʺʨارد الȄʛʷॼة لʰلǽʙة الʵلʽل (119العʻʽة الʺʱʶهʙفة إلى ( 

  Șʴ2الʺل  ʦʳح ʛغ ِy ʨʱزȄع أداة الʙراسة  ب، فقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ أسلʨب الʺʶح الʷامل،  العʻʽة). ونʛًʤا ل

) اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، بॼʶʻة اسʳʱاǼة بلغʗ 103على جʺॽع أفʛادها. وقʙ تʦ اسʛʱداد (

 ) ʨʴة  87نॽانȞإم ʦعʙائج وتʱʻة الॽʀʨثʨم ʧز مʜتفعة تعʛة مॼʶراسة، وهي نʙع الʺʱʳإجʺالي م ʧم (%

 .تعʺॽʺها على الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف

  جʸع الॻʮانات أسالʔʻ ثالʰاً: 

  لʳʺع الॽʰانات نʨعʧʽ مʧ الʺʸادر: اسʱعʺل 

الʰانȂʦة:  -1 الʖʱؔ   الʶʸادر   ʧم مʨʺʳعة  على  الاعʱʺاد   ʦت الʶاǼقة  ،والʱي  والʺقالات    ،والʙراسات 

  ȑʛʤʻار الʡاء الإʻف بʙهȃو ʗنʛʱاقع الإنʨالإضافة إلى مȃة وʺȞʴʺلات الʳʺراسات والʙرة في الʨʷʻʺال

  الاسॼʱانة.   وʻȃاء ॼɺارات 

  هي:  ،رئيسةأجزاء  أربعةوقد تكونت من للʙراسة،   الاسॼʱانة أداة واسʱعʺلʗ  الʶʸادر الأولॻة: -2
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  ها.مʶادر أجʚاء الاسॺʯانة و )  6 رقʤ (جʗول 

 ʙʻغʯʸعاد الǺالأ  ʚʻمʙʯال 
عʗد 

 ॺɹارات ال
 الʶʸادر الʸعʗʸʯة للॻɿʸاس 

الʯʴʸقل: الʙشاقة  
 . الاسʙʯاتॻʱॻة

الʶʴاسॽة  
 الاسʛʱاتॽʳॽة 

SS 6 
) ʛʺع ʨ2023أب ȑارʛس ʨأب ،( 
(2023) 

 VC 5 وضʨح الʛؤȄة 
الʺقʙرات 
 الʨʳهȄʛة

CC 5 

الʺʕʶولॽة  
ة ʛؗʱʷʺال 

SR 5 

 RS 5 سʛعة الاسʳʱاǼة 

  إدارةالʯاǺع: 
 . الأزمات

إشارات الإنʚار 
ʛȞॼʺال 

EM 4 

 ʨاد أبȄ2022( ةز ،( ȑارʛس ʨأب 
(2023) 

الاسʱعʙاد 
 والʨقاǽة

PR 5 

  احʨʱاء الأضʛار
 والʙʴ مʻها

DM 5 

 ȋاʷʻعادة الʱاس RC 5 
  ʦعلʱال

 الاسʛʱاتʳॽي 
LS 5  

 ʤʢن :Ȋॻسʦال
 تؒʹʦلʦجॻا)(

 .الʸعلʦمات
ʛʽغʱم  ʙواح IT 10 

ʦʤن خʛʰاء   تʨʻؔلʨجॽا) (  اسʷʱارة 
الʵلʽل   الʺعلʨمات  جامعة   في 

 . بʨلʥʻؔʱʽ فلʧʽʢʶ وجامعة

 ʥر: مʗʶʸإال .ʖاحॺاد الʗع  

 ʙر    وقʨʴاد على مʺʱالاع ʦت)(تʛȞॽاسي    لʺʵال)Likert scale (  راسةʙعاد الǼالأوزان  ،  لؔافة أ ʗʽʢوأع

  ) 2(  غʛʽ مʨافȘ) درجات،  3(  مʴايʙ ) درجات،  4(  مʨافȘ) درجات،  5(  مʨافʙʷǼ Șة  :الآتيؗ  ॼɻارات لل

   )، درجة واحʙة.1( غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة، درجʱان
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 صʗق أداة الʗراسة وثॺاتها راǺعاً: 

1.  :Ȏʦʯʲʸق الʗص  

  ʧʽʺȞʴʺق الʙʸǼ فʛعǽ أو ما ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șقʴʱراسة (للʙانةلأداة الॼʱض)الاسʛع ، ʗ  رتهʨʸǼ ا  

) 8عʗدهʤ (، وقʙ بلغ  في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶةوالاخʸʱاص    ،الأولॽة على مʨʺʳعة مʧ ذوȑ الʛʰʵة

مʧ حʘʽ مʻاسʱʰها للʺʳال الȑʚ وضعʗ مʧ أجل   الاسॼʱانة  تॼɺ ʦॽȞʴارات وقʡ ʙلʖ مʻهʦ  ،  مʸȜʲاً 

  ʦهʻم ʖلʡها، وʽافقة علʨʺالǼ فها أوʚʴǼ ها أوʱاغॽيل صʙعʱب ʥاسه، وذلॽʀ اراتॼɺ م،    إضافةʜة إذا لʙيʙج

 ).1(ملȘʴ ؗʺا هʨ مʨضح في  وʻȃاءً على ملاحʤات وآراء الʺʧʽʺȞʴ أجʗȄʛ الʱعʙيلات الʺقʛʱحة

  أداة الʗراسةثॺات  .2

للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة، والǽُ ȑʚقǼ ʙʸه مȐʙ قʙرتها على إعʢاء نʱائج مʶʱقة في حال تॽʰʢقها  

) ʧمʜال ʛʰائج عʱʻار الʛقʱاس ʝȞعǽ اʺǼ ،ابهةʷʱوف مʛʣ ة فيʛم ʧم ʛʲأكFraenkel & Wallen, 

2003  ʦت ،(عʺالʱاس  ) "اخ ألفاॼونʛوف بـ "كʛاخلي الʺعʙاق الʶمعامل الاتCronbach's Alpha .(

لॽʁاس الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة في الʙراسة، وهي:  ॼɻارات وقʙ جاءت هʚه الʨʢʵة للʴʱقȘ مʧ مȐʙ ملاءمة ال

الأزمات، ونʦʤ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والʱأكʙ مʧ اتʶاق الإجاǼات ضʺȂ    ʧدارةالʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، و 

  :يʨضح ذلʥ )7(والʙʳول  ،الاسॼʱانة مʱغʛʽات مʧ  مʱغʛʽكل 

 الفॻɸʙة له والأǺعاد الʯʸغʙʻحʔʴ  مʦزعة ألفا)(كʙونॺاخ  ȂʙʠǺقة الʗراسة أداة ثॺات معاملات ʤॻɾ )7رقʤ (جʗول 

  الॺُعʗ   الʗراسة   مʯغʙʻات 
عʗد 

  ॺɹاراتال
  كʙونॺاخ ألفا 

  الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة

  0.877  6  الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة 

  0.874  5  وضʦح الʙؤȂة 

  0.784  5  الʸقʗرات الʦʱهȂʙة 

ة  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ0.898  5  ال  
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  0.879  5 سʙعة الاسʱʯاǺة

(الʗرجة   الاسʙʯاتॻʱॻة) مʸʯʱعة(أǺعاد الʙشاقة 
  الؒلॻة)

26  0.956  

  الأزمات  إدارة

  0.887  4  الانʘار الʙȜॺʸ إشارات 

  0.868  5  الاسʯعʗاد والʦقاǻة 

  0.850  5  والʗʲ مʹها احʦʯاء الأضʙار

 ȉاʵʹعادة الʯ0.913  5  اس  

  0.907  5  الʯعلʤ الاسʙʯاتʱॻي 

  0.955  24  مʸʯʱعة (الʗرجة الؒلॻة) إدارة الأزماتأǺعاد 

 ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸ0.918  10  ال  

  0.978  60  كافة الأǺعاد مʸʯʱعة (الʗرجة الؒلॻة لأداة الʗراسة) 

 SPSSمʛʵجات بʛنامج  مʧ إعʙاد الॼاحʘ، مʧ الʺʙʸر: 

  الاسʛʱاتॽʳॽة) (الʛشاقة    مʱغʛʽ   لأǼعاد   ألفا)(كʛونॼاخ    ثॼات ) أن ʦॽʀ معاملات  7يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (

) ʧʽما ب ʗاوحʛ0.898-0.784ت(،   اتॼأن معامل ث Ȏاخ    ؗʺا يلاحॼونʛك)(ألفا  ) ة بلغॽرجة الؔلʙ0.956لل .(

  ʦॽʁال إدارة    لʺʱغʛʽ  ألفا)(كʛونॼاخ    ثॼات أن ʦॽʀ معاملات  ؗʺا يʱʹح  ،  )% 70(  أكʛʰ مʧوجʺॽع هʚه 

للʙرجة الؔلॽة بلغ    ألفا) (كʛونॼاخ    ȄلاحȎ أن معامل ثॼات و   ،)0.913-0.850تʛاوحʗ ما بʧʽ (  الأزمات 

)0.955.(    ʦʤʻة لॽرجة الؔلʙات للॼʲلغ معامل الȃو )(اॽجʨلʨʻؔت  ) ماتʨات    )،0.918الʺعلॼʲلغ معامل الȃو

هذا النوع   لمثل) % 70(وهي نسبة أعلى من الحد الأدنى المقبول )، 0.978للʙرجة الؔلॽة لأداة الʙراسة ( 

ʙ ثॼات  ،  (Fraenkel &Wallen, 2003)من الدراسات والأبحاث   ʕؗا يʚوه(انةॼʱالاس) راسةʙمʺا  ،  أداة ال

ʙ صلاحʱʽها واعʱʺادها  اسʱعʺالعʙʻ تʛؔار    هانفʛʽʷǽʶ إلى إمȞانॽة الʨʸʴل على الʱʻائج   ʕؗما ي ʨها، وه

  .لأغʛاض هʚه الʙراسة
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  الʗراسة:  الʯʴʸعʸلة فيالإحʶائॻة الأسالʔʻ : خامʴاً 

الاجʱʺاॽɺة  للعلʨم  الإحʸائॽة  الʛزم  بʛنامج  على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع الإحʸائي،  الʴʱلʽل    لأغʛاض 

)SPSS  (  ارʗالإص)28(نامجʛȃو)SmartPlus4( ،   ) ʧها مʺॽʀʛانات وتॼʱالاس ʜʽمʛت Ȑʛج ʙ1وق –

الʛʰامج الإحʸائॽة الʺʨؗʚرة. Ǽعʙ ذلʥ تʦ تʙقǼ    Șʽاسʱعʺالومعالʱʳها  )، ثʦ إدخالها إلى الʴاسʨب  103

) ʘاحॼال ʙʺʱانات، واعॼʱع الاسॽʺة ( 103جॼʶل نʲʺǽ ما ʨل، وهʽلʴʱة للʴانة صالॼʱ87) اس  ʧم (%

SPSS بʛنامʳي  Ǽاسʱعʺالمʱʳʺع الʙراسة. وʻȃاءً على ذلʥ، تʦ إجʛاء الʺعالʳات الإحʸائॽة اللازمة 

والʱي    والʴʱقȘ مʧ فʛضॽاتها  ،تʶاؤلاتهاعʧ  ، تʺهʙًʽا لاخॼʱار نʺʨذج الʙراسة والإجاǼة  SmartPlus4و

  :  تʺʗ ؗالʱالي

  تʲلʻل الʤॻɿ الʙʠʯʸفة: -1

تُعʙ الʦॽʁ الʺʛʢʱفة مʧ العʨامل الʱي قʙ تʕثʛ سلॼًا على دقة وجʨدة الʱʻائج الإحʸائॽة، إذ تʺʲل نقاʡًا  

  ʦها، تʱʳومعال ʦॽʁه الʚه ʧف عʷؔأجل ال ʧانات. ومॽʰالعام لل Ȍʺʻال ʧة عʣʨʴرجة ملʙب ʙعʱʰعʺال تʱاس 

مʶافة   إلॽه   (Mahalanobis Distance))ماهالانʝॽȃʨ (تʴلʽل  أشار  لʺا    Cousineauوفقاً 

الʙلالة الإحʸائॽة(2011)  Ȑʨʱʶاءً على مʻب  ʦॽʁال  ʛʶتُف  ʘʽح ،value < 0.01)-(p   هاʱومقارن ،

تॼعًا لعʙد درجات الȄʛʴة، والʱي  ǼSquare) -(Chiالॽʁʺة الʛʴجة الʺʛʵʱʶجة مʧ جʙول ؗاȑ تॽȃʛع

  .وأǼعادها الفॽɺʛة تʶاوȑ عʙد الʺʱغʛʽات الʺعʙʺʱة في الʙراسة

  الاسʛʱاتॽʳॽة) () مʱغʛًʽا، وهي تʷʺل: الʙرجة الؔلॽة للʛشاقة  13وقʙ بلغ عʙد الʺʱغʛʽات في هʚه الʙراسة (

لإ الؔلॽة  والʙرجة  الʶʺʵة،  الأزمات وأǼعادها  لʦʤʻ    دارة  الؔلॽة  والʙرجة  الʶʺʵة،    ) (تʨʻؔلʨجॽاوأǼعادها 

ودرجة   ،)0.01، فإن الॽʁʺة الʛʴجة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ()كاȑ تॽȃʛع(الʺعلʨمات. وȃالʛجʨع إلى جʙول  

الفعلॽة لʺʶافة  27.688) هي (13حȄʛة (  ʦॽʁال ʟʴف ʙعȃو .()ʝॽȃʨة  )ماهالانʺॽʀ أن أعلى ʧّ̔ʰت ،
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) ʗؗان ʗلʳ26.862س ʖلʢʱفة تʛʢʱم ʦॽʀ ȑد أʨل وجʳʶǽُ ʦه، لॽجة. وعلʛʴة الʺॽʁال ʧوهي أقل م ،(

  . الʚʴف قʰل الʺॼاشʛة Ǽالʴʱلʽل الإحʸائي

  تʲلʻل الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات-2

اخॼʱار الʨʱزȄع   Ǽاسʱعʺالالॽʰانات عقʖ الانʱهاء مʧ تʴلʽل الʦॽʁ الʺʛʢʱفة، تʦ الʴʱقȘ مॽʰʡ ʧعة تʨزȄع 

في هʚا    اسʱعʺلالʙراسة. وقʙ    فيالʺʱʶعʺلة  الॽʰʢعي، وذلʥ لʹʺان ملاءمة الॽʰانات للʛʢق الإحʸائॽة  

كʺʕشʧȄʛ رئʧʽʶॽ لʱقʦॽʽ   (Kurtosis) ومعامل الʱفʡʛح (Skewness) الॽʶاق ؗل مʧ معامل الالʨʱاء

 .مȐʙ انʛʴاف الॽʰانات عʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي

، فإن الॽʰانات تُعॽɻॽʰʡ ʙة الʨʱزȄع إذا تʛاوحʦॽʀ ʗ ؗل  )Hair et al. (2010)  وʖʶʴȃ ما أشار إلॽه

) ʧʽب والʱفʡʛح  أن جʺॽع  3) و(+ 3- مʧ معامل الالʨʱاء   ʧم ʙأكʱال  ʦت الʴʱلʽل،  نʱائج  ). وʻȃاءً على 

  ʨعي، وهॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰإلى أن ال ʛʽʷǽ اق، مʺاʢʻا الʚه ʧʺرج ضʙʻروسة تʙʺات الʛʽغʱʺال

 ʛها لإجʱʽصلاح ʦعʙمما يʙقʱʺائي الʸل الإحʽلʴʱاء ال .  

 الॻʮʠعي الʦʯزȂع لاخॺʯار  الʗراسة وأǺعاد ،الʯʸغʙʻات حʔʴ مʦزعة والʯفʟʙح الالʦʯاء تʲلʻل نʯائج  )8(رقʤ جʗول 

 ʗعॺُاء ( الʦʯمعامل الالSkewness (  ) حʟʙفʯمعامل الKurtosis (  
 0.061- 0.391-  الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة 

 0.207- 0.309- وضʦح الʙؤȂة 
 0.052 0.028- الʸقʗرات الʦʱهȂʙة 

ة  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ0.346- 0.016 ال 
 0.147- 0.061 سʙعة الاسʱʯاǺة

 0.082- 0.049- الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة
 0.037 0.014 الانʘار الʙȜॺʸ إشارات 

 0.087 0.033 الاسʯعʗاد والʦقاǻة 
 0.436 0.145- والʗʲ مʹها احʦʯاء الاضʙار
 ȉاʵʹعادة الʯ0.388- 0.207- اس 

 0.508- 0.358- الʯعلʤ الاسʙʯاتʱॻي 
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 0.069- 0.082- الأزمات  إدارة
 ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸ0.381 0.38- ال 

  SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

لأن ʦॽʀ معامل الالʨʱاء والʱفʡʛح جاءت مʧ    الॽʰʢعي؛) أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع  8يʱʹح مʧ الʙʳول (

  .(Hair et al., 2010)حʖʶ ما جاء في  (3 ,3-)والȑʚ يʛʱاوح ما بʧʽ   ،ضʺʧ الʺʳال الʺʨʺʶح Ǽه

  مقايʛॻ الإحʶاء الʦصفي:   .3

في إʡار الʙراسة الʴالॽة، تʦ إجʛاء مʨʺʳعة مʧ الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʨصॽɿة، شʺلʗ الʺʨʱسʢات 

الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، والʛؔʱارات، والʖʶʻ الʺȄʨʯة، وذلʥ بهʙف وصف خʸائʟ الʺʱغʛʽات 

ʛʽغʱة لؔل مॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙيʙʴاءات في تʛه الإجʚه ʗʺساه ʙلها. وقʽلʴروسة وتʙʺها، مʺا    الʰʽتʛوت

  .وفʛّ تʨʸراً أولॽاً واضʴاً للॽʻʰة العامة للॽʰانات قʰل الʛʢʱق إلى الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʺʱقʙمة

  تقʤॻʻ أنʦʸذج الॻɿاس .4

 )Partial  SEM:-PLSنʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة  اسʱعʺالسة والʴʱقȘ مʧ صʱʴه، تʦ  انʺʨذج الʙر ألʴʱلʽل  

least square structural equation model smart(    ʥعʺالوذلʱاسǼ  نامجʛب  )4-SMART PLS(    ʥوذل

 ɦحلʛعلى مʽ حلةʛʺال :ʧاس الأولىॽʁذج الʨʺل نʽلʴت )Model Measurement(،  حلةʛʺأما ال  

 . ) ,.Model Structural( )2010Hair et al(الʲانॽة فʧʺʹʱʱ تʴلʽل الʨʺʻذج الهȞॽلي 

  )Model Measurement( الʙʸحلة الأولى: تʲلʻل نʦʸذج الॻɿاس

 مʧ:وʦʱȄ ذلʥ  الʙرجة الأولى -معايʙʻ تقʤॻʻ أنʦʸذج الॻɿاس - 1

  لॽʁاسالʺʶــــʱعʺلة   الʺʕشــــʛات إلى درجة اتʶــــاق    وʷȄــــvalidity Convergent(:  ʛʽ(الʸــــʙق الʱقارȃي  -

ʛʽغʱʺعʹها الǼ مع.  

-  ȑʜايʺʱق الʙـــــــــʸال)validity Discriminant(:  إلى ʛʽـــــــــʷȄرجةاوʙي لʱد  الʛفʻها  تʽف  ʛاصـــــــــʻالع  ʧʽب  

  .الʺʙʱاخلة الʺʱʴʺلةالʺʱغʛʽات  مقايʝॽ بʧʽ الارتॼاʡات  أو الʺʱغʛʽات الؔامʻة
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ـ̡انॽـة وʦʱȄ   الـʙرجـة  -معـايʙʻ تقʤॻʻ أنʦʸذج الॻɿـاس -2 تقʦॽʽ الʨʺʻذج الʻȄʨؔʱي والʱي تʱʵلف عʧ   بهـاال

  : ) ,.2010Hair et al(مʧفي الʺʛحلة الأولى وʦʱȄ مʧ فʟʴ ؗل  اسʱعʺلʗ تلʥ الʱي 

ــلة ǼالʺʨȞن الʻȄʨؔʱي،   )Multicollinearity(  العلاقة الॽʢʵة- والʱي تʤهʛ الأǼعاد الʺʙʱاخلة ذات الʸـــــــ

  والʱي لا تʳʱاوز العʙد خʺʶة.

  تقʦॽʽ الʨزن الʵارجي للأǼعاد والʨȞǽ ȑʚن ذات دلالة إحʸائॽة.-

  )Model Structural equation(الهȜॻلي ʹʦʸذج ال معايʙʻ تقʤॻʻ: الʰانॻةالʙʸحلة 

 ʛʽالʺعاي ʧم Șقʴʱال ʦʱȄةوॽالآت:  

1.  ʛʽخلال الʺعاي ʧم ʦʱي ȑʚراسة والʙذج الʨʺدة انʨار جॼʱةاخॽالآت:  

  معامل  ʛʽʶفʱالcoefficient of determination  )𝑅ଶ.ةॽاخلʙات الʛʽغʱʺلل (  

  ʛʽأثʱال ʦʳح)size Effect 2ƒ .ةॽارجʵات الʛʽغʱʺلل (  

 دةʨج .ʕʰʻʱال (Q2) 

 يʦʱ  همʻ والᵦ( ȑʚ(الʺʶار : وذلʥ لفʟʴ معامل (Path coefficient)تʴلʽل الʺʶار  .2

ذا ؗانॽʀ ʗʺة (ت) أكʛʰ أو  إ، ʘʽʴǼ يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  فʟʴ فʛضॽات الʙراسة 

 ȑاوʶ1.96(ت(  لالةʙال Ȑʨʱʶوم(P-values)  أو ʧأقل م ȑاوʶت)0.05. (  
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  الʙاǺع الفʶل  

  تʲلʻل بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة واخॺʯار فʙضॻاتها 

  الʹʯائج الʯʸعلقة بʦصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة أولاً: 

  مʯغʙʻات الʗراسة  ॺɸاراتالʹʯائج الʯʸعلقة بʲʯلʻل ثانॻاً: 

  تقʤॻʻ أنʦʸذج الʗراسةثالʰاً: 

  Ǻاخॺʯار فʙضॻات الʗراسة الʯʸعلقة   الʹʯائجراǺعاً: 
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  الفʶل الʙاǺع  

  تʲلʻل بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة واخॺʯار فʙضॻاتها

  الʸقʗمة: 

يʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛضاً تفʽʸلॽاً للʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها اسʻʱاداً إلى أسʯلة الʙراسة وفʛضॽاتها،  

  ʦانات، تॽʰل الʽلʴات تǽة. ولغاʴة واضॽʺة علॽʳهʻم Șض وفʛا العʚه ʦॽʤʻت ʦت ʙعʺالوقʱاس    ʧؗل م

الاجʱʺاॽɺة  للعلʨم  الإحʸائॽة  الʛزم  ،  (SmartPLS4)  وʛȃنامج   )28(  الإصʙار ،(SPSS) بʛنامج 

ʻم ʦت ʘʽة هʺاحॼاسʻʺة الॽائʸلات الإحʽلʴʱاء الʛإج. 

  ʟائʸʵال عʛض  الإحʸائي  الʴʱلʽل  شʺل   ʙة(وقॽɾاʛغʨʺǽʙل    )الʽلʴʱال إلى  إضافة  الʙراسة،  لعʻʽة 

الاسॼʱانة وللʺʱغʛʽات الʛئʶॽة للʙراسة، وذلʥ وفقاً لإجاǼات أفʛاد العʻʽة. وساعʙ هʚا   ॼɻارات الʨصفي ل

 .الʴʱلʽل الʨصفي في تʺهʙʽ الȘȄʛʢ لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة لاحقاً 

مॽʁاس    Ǽاسʱعʺالتʦ تʅॽʻʸ إجاǼات أفʛاد العʻʽة ʖʶʴǼ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لؔل فقʛة  

الʵʺاسي، حʘʽ تʦ تʙʴيʙ مȄʨʱʶات الاسʳʱاǼة وفقاً للʱقʙيʛات الʱالॽة: "مʛتفع جʙاً"، "مʛتفع"،    لʛȞॽت)(

  : "مʨʱسȌ"، "مʵʻفʠ"، و"مʵʻفʠ جʙاً"، بʻاءً على معادلة تقʙيʛ الʙرجات الʱي سʦʱʽ تʨضʴॽها لاحقاً 

  =  ʨʡل الفʯة 
  الʙʴ الأعلى _ الʙʴ الأدنى (لʙʱرج)       

5-1/5=0.8
  

 عʙد الʺȄʨʱʶات الʺفʛʱضة                

  وʻȃاءً على ذلʥ، فإنّ مȄʨʱʶات الإجاǼة على تʨؔن على الʨʴʻ الآتي:  
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ʤول رقʗح  )9( جॻʲʶارات تॺɸ راسة أداةʗال ʔʴات  حʠسʦʯʸة الॻابʴʲة ،الॻʸة  والأهॻʮʴʹافقة ودرجة ،الʦʸال 

  درجة الموافقة  الأهॻʸة الʹॻʮʴة   الʦʯʸسȊ الʴʲابي

  جʗاً   مȎʦʯʴ مʹʳفʞ  % 36% إلى أقل مʥ 20مʥ   1.8أقل من  -1من 

   مȎʦʯʴ مʹʳفʞ  % 52% إلى أقل مʥ 36مʥ   2.6أقل من  -1.8من 

  مȎʦʯʴ مʦʯسȊ  %  68% إلى أٌقل مʥ 52مʥ   3.4أقل من -2.6من 

3.40 –  ʥ4.20أقل م   ʥ68م ʥتفع    % 84% إلى أقل مʙم Ȏʦʯʴم  

4.20- 5   ʥاً   %  100% إلى 84مʗتفع جʙم Ȏʦʯʴم  

 ʥر: مʗʶʸإال.ʖاحॺاد الʗع  

  اولاً: وصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة: 

ʱاد الʳǽإ ʦراسة، تʙة الʻʽع ʟائʸصف خʨب Șعلʱا يʺॽɾ  ةʴضʨʺاتها والǼة لإجاȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔ

  على الʨʴʻ الʱالي:  
(جʗول    ʤع)    10  رقȂزʦة  تʹʻراسة   عʗال   ʥم  ʥʻفʡʦʸفي  ال  ʔاصʹʸة  الॻɼاʙة  في   الإشǻʗل  بلʻلʳال  ʔʴاتها   حʙʻغʯم  

)N=103( 

ʙʻغʯʸات  الʭار  الفʙؒʯة%   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʛʹʱال   ʙؕ86.4 89  ذ 

 13.6 14 أنʰى  
ʙʸالع   ʥ2.9 3  سʹة  30اقل م 

   ʥ30م  ʥ24.3 25 سʹة  40سʹة إلى أقل م 
   ʥ40م  ʥ49.5 51 سʹة  50سʹة إلى أقل م 
  50  ʙʰ23.3 24 سʹة فأك 

 21.4 22  دبلʦم فأقل   الʓʸهل العلʸي
 ȜǺ 39 37.9الʦرʦȂس   
 40.8 42 دراسات علॻا   

 7.8 8  عʦʷ مʱلʛ  الʸʴʸى الॻʡʦفي
   ʙيʗ4.9 5 إدارةم 
 15.5 16 مʗيʙ دائʙة  
  ʤʴق ʛॻ41.7 43 رئ 
 30.1 31 رئʛॻ شॺɹة   
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 7.8 8  سʹʦات  5أقل مʥ   سʹʦات الʗʳمة
   ʥ5م  ʥات  10إلى أقل مʦʹ13.6 14 س 
   ʥ10م  ʥ13.6 14 سʹة   15إلى أقل م 
  15  ʙʰ65.0 67 سʹة فأك 

  ) SPSS(الʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر:   

والॽʣʨفي لعʻʽة الʙراسة مʧ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻاصʖ الإشʛاॽɾة    )الʨʺǽʙغʛافي() الʨʱزȄع  10يʨضح الʙʳول (

) ʦدهʙالغ عॼل، والʽلʵة الǽʙ103في بل  ʧا مʨؗان ʧʽ ا، حʘʽ تʤهʛ الʱʻائج أن غالॽʰة الʺʷارؗ ) مʷارًؗ

ʺʨاقع  الالإناث، مʺا ʛʽʷǽ إلى ضعف تʺʽʲل الʺʛأة في    %) م13.6ʧ(  مقابل،  )%86.4(  بॼʶʻةالʨؗʚر  

ʜت الॼʶʻة الأكʛʰ في الفʯة بʧʽالإشʛاॽɾة في بلǽʙة الʵلʽل ʛؗت ʙة، فقȄʛʺة العʯالف ʘʽح ʧ40(   . أما م (  

، مʺا يʙل على  )%23.3(  بॼʶʻةسʻة فأكʛʲ    )50(  فʯة، تلʽها  )%49.5(  بॼʶʻةسʻة    )50(   مʧإلى أقل  

ʧʽ يʱʺʱعʨن ʛʰʵǼة عʺلॽة Ȅʨʡلة، تعʜز مʧ مʙʸاॽʀة آرائهʦ حʨل مʨضʨع الʙراسة.  أن غالॽʰة الʺʷارؗ

ʴǽ ʧʽʺلʨن مʕهلات دراسات علॽا،    )%40.8(   نʱʰʶهوॽɾʺا ʟʵǽ الʺʕهل العلʺي، فإن ما   مʧ الʺʷارؗ

، ما ǽعʝȞ تʨجه الʰلǽʙة نʨʴ إسʻاد الʺʻاصʖ الإشʛاॽɾة  )%37.9(  بॼʶʻةتلʽها فʯة حʺلة الȞॼالʨرʨȄس  

  ʧم ʛʰة الأكॼʶʻام الʶل رؤساء الأقȞّش ʙفي، فقॽʣʨى الʺʶʺة للॼʶʻالǼ ا. أماॽًʺهلة علʕإلى ؗفاءات م

ʜ  )%30.1(   بॼʶʻة، يلʽهʦ رؤساء الʷعʖ  )%41.7(   بॼʶʻةالعʻʽة   ʛؗي تʱة الʻʽعة العॽʰʡ ʝȞعǽ ما ،

ǽُعʙ مʻاسॼًا لॽʰʢعة الʙراسة. وॽɾʺا يʱعلʨʻʶǼ Șات  الʻʱفȑʚʽ الʺॼاشʛ، وهʨ ما  على الʺȐʨʱʶ الإشʛافي 

ʧʽ لʙيهʦ خʛʰة    %)65(  فإنالʙʵمة،   ، مʺا ǽعʝȞ أن آراءهʦ ناǼعة مʧ  )سʻة  15(  تʳʱاوز مʧ الʺʷارؗ

Ǽالʛشاقة  الʸلة  ذات  الإدارȄة  للʺʺارسات  ومعʺقًا  مʨضॽًɺʨا  ً̋ا  ॽʽتق  ʦله تॽʱح  Ȅʨʡلة  مهॽʻة  تʳارب 

  . الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا)(ونʦʤ  الأزمات  الاسʛʱاتॽʳॽة) وȂدارة(
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  مʯغʙʻات الʗراسة:   ॺɸاراتثانॻاً: الʹʯائج الʯʸعلقة بʲʯلʻل 

  نʯائج الإجاǺة عʥ الʓʴال الأول:  

وضʦح الʙؤȂة، و ǺأǺعادها (الʴʲاسॻة الإسʙʯاتॻʱॻة،    الاسʙʯاتॻʱॻة)(ما مȎʦʯʴ مʸارسة الʙشاقة   .1

ة، و  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸة، والȂʙهʦʱرات الʗقʸل؟ و الʻلʳة الǻʗة) في بلǺاʱʯعة الاسʙس  

  ʗʰʶُالأول ح الʕʶال   ʧة عǼات للإجاʢسʨʱʺة  الॽابʶʴافات   ،الʛʴة  والانȄارॽɻʺعاد    الǼوأ الؔلॽة  للʙرجة 

في    الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʛشاقة    ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙللʽلʵال بلǽʙة  في  الإشʛاॽɾة   ʖاصʻʺال  ،  ʖʶح تʛتʰʽها   ʦوت

   ) يʨضح ذلʥ:11والʙʳول (الأهʺॽة الॽʰʶʻة، 

  للʙشاقة  الؒلॻة  للʗرجة  والʙتॺة   الʹॻʮʴة  والأهॻʸة   ،الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  ،الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  )11(رقʤ  جʗول  

 وأǺعادها (الاسʙʯاتॻʱॻة )

 ʤرق
 ʗعॺُال  

  الʱʸال 
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  % الʹॻʮʴة

  ʔʴة حॺتʙال
  الأهॻʸة 

درجة  
  الʦʸافقة

  ة مʦʯسʠ  2 63.5 0.72 3.17  الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة   1
  ة مʦʯسʠ  3 61.4 0.74 3.07  وضʦح الʙؤȂة   2
  مʙتفعة   1 71.9 0.60 3.59  الʸقʗرات الʦʱهȂʙة   3
ة   4 ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ4 58.7 0.80 2.94  ال  ʠسʦʯة م  
  ة مʦʯسʠ  5 58.8 0.77 2.93  سʙعة الاسʱʯاǺة  5

  ة مʦʯسʠ    62.9 0.62 3.14  للʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻةالʗرجة الؒلॻة 

 SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

ǼأǼعاد    ॼɻارات ال) أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʱقʙيʛات عʻʽة الʙراسة على  11يʱʹح مʧ الʙʳول ( الʺʱعلقة 

، أما الʺʨʱسʢات  مʨʱسʢة ومʛتفعة وʙȃرجة مʨافقة    ) 3.59-2.93تʛاوحʗ ما بʧʽ (  (الاسʛʱاتॽʳॽة )الʛشاقة  

"  الʺقʙرات الʨʳهȄʛة"  Ǽُعʙ جاء  فقʙ    (الاسʛʱاتॽʳॽة )الʛشاقة    أǼعاد   علىالʶʴابॽة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة  

(الاسʛʱاتॽʳॽة  الʶʴاسॽة  تلاها Ǽُعȃ  ،   ʙأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة) و Ǽ3.59الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (
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) وأهʺॽة نॽʰʶة مʨʱسʢة، وحʸل Ǽُعʙ وضʨح الʛؤȄة 3.17وجاء في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ()

ة، وجاء Ǽُعʙ  مʨʱسʢة) وأهʺॽة نॽʰʶة  3.07على الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ( ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺال 

"  سʛعة الاسʳʱاǼة"  Ǽُعʙ بʻʽʺا جاء  ) وأهʺॽة نॽʰʶة مʨʱسʢة،  2.94في الʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

وأهʺॽة نॽʰʶة مʨʱسʢة، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʙرجة )  2.93في الʺʛتॼة الأخʛʽة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

  ) وأهʺॽة نॽʰʶة مʨʱسʢة، والʺʨضʴة في الȞʷل ادناه.3.14((الاسʛʱاتॽʳॽة )الؔلॽة للʛشاقة 

 

ʤل رقȜشاقة  5 ( شʙارسة الʸائج واقع مʯضح نʦي (( ةॻʱॻاتʙʯالاس)  عॻʸʱǺعادها.أǺ  

 ʧر: مʙʸʺإ ال.ʘاحॼاد الʙع  

والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙيʛات    ،الʺʨʱسʢات الʶʴابॽةولʱفʽʸل الʱʻائج الʶاǼقة حʖʶ الأǼعاد، تʦ حʶاب  

على حʙة، وعلى الʨʴʻ  ؗل    الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʛشاقة    أǼعاد مǼُ    ʧعʙ ؗل    ॼɺارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على  

    الآتي:
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  الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة الॺُعʗ الأول: 

) خلال   ʧم  ʙعॼال هʚا  ॽʀاس   ʦ6ت  ( اراتॼɺ) الʙʳول   ʧʺʹʱȄو  ،12ʦॽʀ الʶʴابॽة  )    ، الʺʨʱسʢات 

الآتي    الاسʛʱاتॽʳॽة) والʙʳول(الʶʴاسॽة  Ǽُعॼɻ    ʙارات والأهʺॽة الॽʰʶʻة والʛتॼة ل   ،والانʛʴافات الʺॽɻارȄة

:ʥضح ذلʨي 

  ʤرق   الʴʲاسॻة  Ǻُعॺɹ  ʗاراتل  والʙتॺة  ،الʹॻʮʴة  والأهॻʸة   ،الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  ،الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  )12(جʗول 

 الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ʤرق
  الفقʙة 

  ॺɹاراتال
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  % الʹॻʮʴة

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة 

درجة  
  الʦʸافقة

1  
  Ȏʗة   إدارةلʲاضʦال الʙؤȂة  الʮلǻʗة 

ها  أهʗاف لأنʯʠʵها الʯʴʸقʮلॻة في ضʦء  
 .الʦʵʹʸدة

  مʦʯسʠة   4  63.0 0.90 3.15

2  
 ʤهʴانات تॻة بʗة قاعǻʗلʮال Ȏʗل ʙفʦʯي

  في اتʳاذ القʙارات الʴلʸॻة. 
  مʙتفعة   1  71.4 0.85 3.57

3  
اتʱاهاتها   الʮلǻʗة  الاسʙʯاتॻʱॻة) (تعʗل 

والʯغʙʻات    ʸǺا الʦʠʯرات  مع   Ȗافʦʯي
  الॻʭʻʮة

  مʦʯسʠة   2  64.2 0.91 3.21

4  
الʮلǻʗة Ǻإدراج آلॻات مʯʳلفة   إدارةتقʦم  

الʠʳة   لاسʵʯعار(في   الاسʙʯاتॻʱॻة) 
  .الʦʠʯرات والʯغʙʻات الʗʱʯʴʸة

  مʦʯسʠة   5  61.2 0.98 3.06

5  
الʮلǻʗة قʗرة الʡʦʸفʥʻ على تʦقع  تعʚز 

  والاسʱʯاǺة لها Ǻفعالॻة  الʯغʙʻات الॻʭʻʮة
2.86 0.91 57.2  6  ʠسʦʯة م  

6  
الʠʳة    ʤهʴة (تॻالʲال   الاسʙʯاتॻʱॻة) 

في   الʯʸاحة  الفʙص  اغʯʹام  في  للʮلǻʗة 
  .بʭʻة عʸلها

3.18 0.91 63.6  3  ʠسʦʯة م  

  
  ʗعॺُل الؒلॻة  الʴʲاسॻة الʗرجة 

  الاسʙʯاتॻʱॻة 
3.17 0.72 63.5    ʠسʦʯة م  

  ) SPSS( الاحʶائيالʙʮنامج مʙʳجات الʗʶʸر: 
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) الʙʳول   ʧح مʹʱراسة  12يʙال عʻʽة  أفʛاد  الʶʴابॽة لإجاǼات  الʺʨʱسʢات  أن  الʶʴاسॽة    Ǽُعʙ   على) 

) 2رقʦ (وجاءت فقʛة    ،ومʛتفعة  وʙȃرجة مʨافقة مʨʱسʢة  )،3.57  -  2.86تʛاوحʗ ما بʧʽ (  الاسʛʱاتॽʳॽة)(

" Ǽالʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره  يʨʱفʛ لȐʙ الʰلǽʙة قاعʙة بॽانات تʶهʦ في اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة"

تعʜز الʰلǽʙة قʙرة الʺʣʨفʧʽ على تʨقع الʱغʛʽات  "   )5(   جاءت فقʛة  بʻʽʺا ،  مʛتفعة  وȃأهʺॽة نॽʰʶة )  3.57(

. مʨʱسʢة  وȃأهʺॽة نॽʰʶة )  2.86" في الʺʛتॼة الأخʛʽة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (والاسʳʱاǼة لها Ǽفعالॽة  ،الॽʯʽʰة

 وأهʺॽة نॽʰʶة مʨʱسʢة.) 3.17(الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʶʴاسॽة  لॼُعʙ وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

  وضʦح الʙؤȂة الॺُعʗ الʰاني: 

) ʧم ʙعॼا الʚاس هॽʀ ʦ5ت  ( اراتॼɺ) ولʙʳال ʧʺʹʱȄ13، وʦॽʀ (  ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺافات   ،الʛʴوالان  

  يʨضح ذلʥ: الآتي والʙʳول  وضʨح الʛؤȄةǼُعॼɻ  ʙارات والʛتॼة ل ، والأهʺॽة الॽʰʶʻة ،الʺॽɻارȄة

 ʤول رقʗات )13(جʠسʦʯʸة الॻابʴʲافات ،الʙʲة والانȂارॻɹʸة  ،الॻʸة والأهॻʮʴʹة ،الॺتʙاراتل والॺɹ  ʗعǺُ حʦة وضȂؤʙال 

 ʤرق
  الفقʙة 

  ॺɹاراتال
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

%  

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة 

درجة  
  الʦʸافقة

1  
الʮلǻʗة   واضʲة  أهʗاف تʗʲد  اسʙʯاتॻʱॻة  ا 

قʙاراتها   جॻʸع  في  أساسي  ʙʸؕجع  تʗʳʯʴُم 
  الإدارȂة 

3.18 0.88 63.6  1  ʠسʦʯة م  

2  
و   إدارةتʦُضح   رؤʯȂها  لॻʸʱع  أهʗاف الʮلǻʗة  ها 

  الʡʦʸفʥʻ عʙʮ قʹʦات اتʶال فعالة وشفافة
2.99 0.96 59.8  5  ʠسʦʯة م  

3  
عʸل    Ȋʠخ إلى  رؤʯȂها  الʮلǻʗة  تʦʲُل 
وجʗاول  مʗʲدة  إجʙاءات  ذات  اسʙʯاتॻʱॻة 

  زمʹॻة واضʲة 
3.02 0.89 60.4  3  ʠسʦʯة م  

4  
الʮلǻʗة     الاسʙʯاتॻʱॻة) لʦʯʯافȖ (ها  أهʗاف تعʗل 

الʭʻʮة  في  الʹاشʭة  والفʙص  الʯغʙʻات  مع 
  الʳارجॻة 

3.15 0.86 63.0  2  ʠسʦʯة م  

5  
ة   الʮلǻʗة على تقʸॻʻات دورȂة ʵʸǺارؕ  ʗʸʯتع
لʙʸاجعة،   وخارجॻا  داخلॻا،  العلاقة  أصʲاب 

 ʙȂʦʠاف وتʗهاأه.  
3.01 0.93 60.2  4  ʠسʦʯة م  
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   ʗعॺُة لॻرجة الؒلʗةالȂؤʙح الʦ61.4 0.74 3.07  وض    ʠسʦʯة م  

  SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على Ǽُعʙ وضʨح الʛؤȄة 13يʱʹح مʧ الʙʳول (

) ʧʽما ب ʗاوحʛة3.18  -   2.99تʢسʨʱافقة مʨرجة مʙȃو ،(.  ʦة رقʛجاءت الفق ʙة  " (1) وقǽʙلʰد الʙʴت

ʱعʺلواضʴة    )اسʛʱاتॽʳॽة(ا  أهʙاف ُʁة  تȄالإدار قʛاراتها  جʺॽع  في  أساسي  الأولى   "ؗʺʛجع  الʺʛتॼة  في 

هʚا الॼُعॼɺ   .ʙارات %)، وهي الأعلى بʧʽ  63.6) وȃأهʺॽة نॽʰʶة بلغʨʱʺǼ3.18) ʗسȌ حʶابي قʙره ( 

ʦة رقʛضح  " (2) في الʺقابل، جاءت الفقʨُها و   إدارةتʱȄة رؤǽʙلʰافالʙات أهʨʻق ʛʰع ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳها ل

 .(%59.8) ) وȃأهʺॽة نॽʰʶة2.99في الʺʛتॼة الأخʛʽة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (  "اتʸال فعالة وشفافة

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى  Ǽ0.74انʛʴاف مॽɻارȑ ( (3.07)وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لॼُعʙ وضʨح الʛؤȄة  

 ʙعॼُا الʚة بهʢॼتʛʺة ومʺارساتها الǽʙلʰة الȄح رؤʨأن وضʷǼ ةʻʽاد العʛأف Ȑʙة لʢسʨʱافقة مʨدرجة م. 

  :ʖالʰال ʗعॺُة الȂʙهʦʱرات الʗقʸال  

) ʧم ʙعॼا الʚاس هॽʀ ʦ5ت  ( اراتॼɺ) ولʙʳال ʧʺʹʱȄ14، وʦॽʀ (  ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺافات   ،الʛʴوالان 

 يʨضح ذلʥ:الآتي والʙʳول  الʺقʙرات الʨʳهȄʛةǼُعॼɻ  ʙارات لوالأهʺॽة الॽʰʶʻة والʛتॼة  الʺॽɻارȄة

)  ʤرق الʴʲابॻة  )14جʗول  الॻɹʸارȂة  ،الʦʯʸسʠات  والʙتॺة    ،والانʙʲافات  الʹॻʮʴة  الʸقʗرات    ॺɹاراتل  والأهॻʸة   ʗعǺُ

 الʦʱهȂʙة

 ʤرق
  الفقʙة 

  ॺɹاراتال
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

%  

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة 

درجة  
  الʦʸافقة

1  
والʙʮʳات  الʸهارات  الʮلǻʗة   ʦفʡʦم  ʣلʯʸǻ
 ʤهʻلة إل ʦؕʸهام الʸال ʘʻفʹʯعة اللازمة لʦʹʯʸال

  .ȜǺفاءة
  مʙتفعة   1  79.8 0.68 3.99

2  
 ʤراتهʗق  ʥم الʮلǻʗة  في  الʡʦʸفʦن   ʗʻفʯʴǻ

 .ʥيʗʻفʯʴʸة للʚʻʸمات مʗخ ʤǻʗقʯة لॻɼʙعʸال  
  مʙتفعة   2  75.2 0.73 3.76
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3  
تʗʳʯʴم الʮلǻʗة أسالʔʻ إدارȂة حʗيʰة وتقʹॻات  

لإ مʦʠʯرة  عʸلॻاتها    دارةإلʙʯؒونॻة   ʘʻوتʹف
  الʗاخلॻة Ǻفعالॻة.

  مʙتفعة   3  74.4 0.83 3.72

4  
ومʗʯʴامة   قȂʦة  تॻʯʲة  بॻʹʮة  الʮلǻʗة  تʯʸʯع 
الʯʴʸقʮلॻة  الʯغʙʻات  مع  الʯعامل   ʥم تȜʸʹها 

  ȜǺفاءة. 
  مʙتفعة   4  70.8 0.88 3.54

5  
تعʚز الʮلǻʗة، مʥ خلال الʭʻʮة الʗاخلॻة، ثقافة  
 ʥʻب الʹاجʲة  الʙʮʳات  وتॺادل   ʤعلʯال

ʥʻفʡʦʸال. 
2.96 0.97 59.2  5  ʠسʦʯة م  

   ʗعॺُة لॻرجة الؒلʗة الȂʙهʦʱرات الʗقʸتفعة     71.9 0.60 3.59  الʙم  

 SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

) الʙʳول   ʧم الʺقʙرات  14يʱʹح   ʙعǼُ على  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  لإجاǼات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  أن   (

) ʧʽما ب ʗاوحʛة تȄʛهʨʳتفعة3.99  -  2.96الʛة إلى مʢسʨʱافقة مʨرجة مʙȃة  .  )، وʛجاءت الفق ʙوق

ʦة الʺهارات " (1) رقǽʙلʰال ʨفʣʨم ʥلʱʺǽ،  فاءةȞǼ ʦهʽلة إل ʨؗʺالʺهام ال ʚʽفʻʱعة اللازمة لʨʻʱʺات الʛʰʵوال" 

%)، ما ʛʽʷǽ  79.8وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة بلغʗ (  ،)3.99في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( 

ʦة رقʛا جاءت الفقʺʻʽب .ʧʽفʣʨʺعالٍ لؔفاءة ال ʛيʙة، ثقافة  " (5) إلى تقॽاخلʙة الʯʽʰال ʧة، مǽʙلʰز الʜتع

ʦعلʱال،  ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بʴاجʻات الʛʰʵادل الॼوت"   ʨʱʺǼ ،ةʛʽة الأخॼتʛʺابي بلغ (في الʶح Ȍة  2.96سॽʺوأه (

وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ    .%)، وهي الʨحʙʽة الʱي سʳلʗ درجة مʨافقة مʨʱسʢة ضʺʧ هʚا الॼُعʙ 59.2نॽʰʶة (

)، مʺا ǽعʝȞ وجʨد درجة  0.60مॽɻارǼ   ) ȑانʛʴاف (3.59)الʶʴابي الؔلي لॼُعʙ الʺقʙرات الʨʳهȄʛة  

 .مʨافقة مʛتفعة على هʚا الॼُعʙ لȐʙ أفʛاد العʻʽة

ة الॺُعʗ الʙاǺع:  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸال  

) ʧم ʙعॼا الʚاس هॽʀ ʦ5ت  ( اراتॼɺ) ولʙʳال ʧʺʹʱȄ15، وʦॽʀ (  ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺافات   ،الʛʴوالان 

ةǼُعॼɻ  ʙارات لوالأهʺॽة الॽʰʶʻة والʛتॼة  الʺॽɻارȄة ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺول  الʙʳالآتي وال:ʥضح ذلʨي 
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  الʓʴʸولॻة   Ǻُعॺɹ  ʗاراتل  والʙتॺة   الʹॻʮʴة  والأهॻʸة  ،الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  ،الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات  )15(رقʤ  جʗول  

ة ʙؕʯʵʸة  الॺتʙم ʔʴات حʠسʦʯʸة الॻابʴʲال 

 ʤرق
  الفقʙة 

  ॺɸارات ال
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

%  

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة 

درجة  
  الʦʸافقة

1  
اقʙʯاح    إدارةتʱʵع   على  مʡʦفʻها  الʮلǻʗة 

  أفؒار جʗيʗة لʥʻʴʲʯ الʗʳمات العامة. 
  مʦʯسʠة   1  62.0 0.91 3.10

2  
تॺʯع الʮلǻʗة آلॻات مʙنة لʗʲʯيʗ الʓʴʸولॻات 

  ʸǺا ǻعʚز الʯعاون والعʸل الʙʯʵʸك.
  مʦʯسʠة   3  60.6 0.89 3.03

3  
 ʥʻفʡʦʸة مع الȂاعات دورʸʯة اجǻʗلʮال ʗتعق
الʗʳمات   ʙȂʦʠت في  ة  الʵʸارؕ  ʚȂʚتع بهʗف 

 .الʸقʗمة
  مʦʯسʠة   4  56.4 0.97 2.82

4  
مع  الʯعامل  على   ʥʻفʡʦʸال الʮلǻʗة   ʖʲت

ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال ʤعلʯص للʙاء ؕفʠالأخ.  
  مʦʯسʠة   5  54.0 0.94 2.70

5  

بʥʻ   إدارةتʱʵع   الفعال   Ȗʻʴʹʯال الʮلǻʗة 
جॻʸع   على  الʯʳʸلفة  والʦحʗات  الإدارات 

أثʹاء تʹفʘʻ الأنʠʵة  في  الȂʦʯʴʸات الإدارȂة  
 .والʵʸارȂع

  مʦʯسʠة   2  60.8 1.01 3.04

ة    ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸال ʗعॺُة لॻرجة الؒلʗة    58.7 0.80 2.94  الʠسʦʯم  

  SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

الʙʳول (  ʧح مʹʱة  15يॽولʕʶʺال  ʙعǼُ الʙراسة على  أفʛاد عʻʽة  الʶʴابॽة لإجاǼات  الʺʨʱسʢات  ) أن 

) ʧʽما ب ʗاوحʛة ت ʛؗʱʷʺع  3.10  -  2.70الॽʺة على جʢسʨʱافقة مʨرجة مʙȃارات ال)، وॼɻ ʗلʱاح ʙوق .

 ) ʦة رقʛع  1الفقʳʷة    إدارة) "تॼتʛʺمات العامة" الʙʵال ʧʽʶʴʱة لʙيʙاح أفؔار جʛʱها على اقʽفʣʨة مǽʙلʰال

)  4جاءت الفقʛة رقʦ (  %)، في الʺقابل،62.0وȃأهʺॽة نॽʰʶة (   ،)3.10الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

"تʘʴ الʰلǽʙة الʺʣʨفʧʽ على الʱعامل مع الأخʢاء ؗفʛص للʱعلʦ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ" في الʺʛتॼة الأخʛʽة  

ي الؔلي لॼُعʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴاب  ʙ وق  ،%)54.0(  .بلغʗ وأهʺॽة نॽʰʶة    ،)ʨʱʺǼ2.70سȌ حʶابي قʙره (
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ة ( ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺ2.94ال  (افʛʴانǼ   ) ȑارॽɻة   )،0.80مʢسʨʱافقة مʨإلى درجة م ʛʽʷǽ ما ʨداخل   وه

 الʰلǽʙة مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة. 

 :ʛامʳال ʗعॺُةالǺاʱʯعة الاسʙس  

) ʧم ʙعॼا الʚاس هॽʀ ʦ5ت  ( اراتॼɺ) ولʙʳال ʧʺʹʱȄ16، وʦॽʀ (  ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺافات   ،الʛʴوالان

  يʨضح ذلʥ:الآتي والʙʳول  سʛعة الاسʳʱاǼةǼُعॼɻ  ʙارات لوالأهʺॽة الॽʰʶʻة والʛتॼة  ،الʺॽɻارȄة

  ʤول رقʗات)  16(جʠسʦʯʸة  الॻابʴʲافات  ،الʙʲة  والانȂارॻɹʸة  ،الॻʸة  والأهॻʮʴʹة  الॺتʙاراتل  والॺɹ  ʗعǺُ  عةʙة  سǺاʱʯالاس 

 ʤرق
  الفقʙة 

  ॺɹاراتال
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

%  

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة 

درجة  
  الʦʸافقة

1  
الʦحʗات    إدارةتقʦم    ʥʻب الʱهʦد   Ȗʻʴʹʯب الʮلǻʗة 

وفعالة  سȂʙعة  اسʱʯاǺات  لʸʷان  الʯʳʸلفة 
  .للʯغʙʻات

 مʦʯسʠة   1  65.2 0.91 3.26

2  
على  Ǻالقʗرة   ʚʻʸʯي تʹʸॻʢي  Ȝॻʀل  الʮلǻʗة   ʣلʯʸت
اسॻʯعاب الʯغʙʻات الʸفاجʭة وتعʗيل الʙʴǺ Ȋʠʳعة  

  .ومʙونة
 مʦʯسʠة   2  63.0 0.97 3.15

3  
على   ʝʶʳʯم  ʔȂرʗʯل الʮلǻʗة  ʦؕادر  تʷʳع 

  .إجʙاءات الʦʠارئ والاسʱʯاǺة الفʦرȂة
  مʦʯسʠة   4  55.2 0.96 2.76

4  
 ʘʻفʹʯل دॻɾقة  زمʹॻة  جʗاول  الʮلǻʗة   ʗʸʯتع 

  .الȂʙʴعة ȜʵǺل فعال والʗʯخلاتالاسʙʯاتॻʱॻات) (
  مʦʯسʠة   5  54.2 0.94 2.71

5  
  ʖيʗʲوت ʙʸǺاجعة  الʮلǻʗة  اسʙʯاتॻʱॻات) (تقʦم 

ȜʵǺل دورʸǺ ȏا يʸʯاشى مع الʯʸغʙʻات    الاسʱʯاǺة
  .الʠॻʲʸة

  مʦʯسʠة   3  56.6 0.93 2.83

  مʦʯسʠة     63.3 0.95 3.16  الʗرجة الؒلॻة لॺُعʗ سʙعة الاسʱʯاǺة

  SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

  سʙعة الاسʱʯاǺة) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على Ǽُعʙ  16يʱʹح مʧ الʙʳول (

 ) ʧʽما ب ʗاوحʛع  3.26  -  2.71تॽʺة على جʢسʨʱافقة مʨرجة مʙȃارات ا)، وॼɻة  لʛالفق ʗلʸح ʙوق .
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ʦم  " (1) رقʨوفعالة    إدارةتق سȄʛعة  اسʳʱاǼات  لʹʺان  الʺʱʵلفة  الʨحʙات   ʧʽب الʳهʨد   Șʽʶʻʱب الʰلǽʙة 

( "للʱغʛʽات  ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  الʺʛتॼة الأولى  الʺقابل، 65.2) وأهʺॽة نॽʰʶة (3.26على  %). في 

ʦة رقʛالفق لʻʱفʚʽ  " (4) جاءت  الʰلǽʙة جʙاول زمॽʻة دॽʀقة   ʙʺʱات لا(اتعॽʳॽاتʛʱعة    )  سȄʛʶخلات الʙʱوال

بلغʗ 2.71في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (  "ȞʷǼل فعال أما .  (%54.2) ) وأهʺॽة نॽʰʶة 

)، وهʨ ما  Ǽ (0.95انʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.16الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لॼُعʙ سʛعة الاسʳʱاǼة فقʙ بلغ (

  .ǽعʝȞ درجة مʨافقة مʨʱسʢة 

 الإنʘار الʙȜॺʸ، الاسʯعʗاد   إشاراتǺأǺعادها (  إدارة الأزماتما واقع    :الʰاني  الʓʴالǺ  الʹʯائج الʯʸعلقة .2

  اسʯعادة الʹʵاȉ، الʯعلʤ الاسʙʯاتʱॻي) في بلǻʗة الʳلʻل؟  ،مʹها والʗʲ ، احʦʯاء الاضʙاروالʦقاǻة

الʕʶال    ʧة عǼانيللإجاʲال    ʗʰʶُات حʢسʨʱʺة  الॽابʶʴافات   ،الʛʴة  والانȄارॽɻʺعاد    الǼة وأॽالؔل للʙرجة 

الأزمات  في    إدارة   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙللʽلʵال بلǽʙة  في  الإشʛاॽɾة   ʖاصʻʺة  ،  الॽʺالأه  ʖʶح تʛتʰʽها   ʦوت

   ) يʨضح ذلʥ:17والʙʳول (الॽʰʶʻة، 

 وأǺعادها  دارة الأزماتلإ  والʙتॺة الʹॻʮʴة والأهॻʸة  ،الॻɹʸارȂة والانʙʲافات ،الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات) 17(رقʤ جʗول 

 ʤرق
 ʗعॺُال  

  الʙʸاحل 
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

%  

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة  

درجة  
  الʦʸافقة

  ة مʦʯسʠ 5  56.3 0.78 2.82  الانʘار الʙȜॺʸ إشارات   1
  ة مʦʯسʠ  3  60.2 0.73 3.01  الاسʯعʗاد والʦقاǻة   2
  ة مʦʯسʠ  1  65.9 0.71 3.29  والʗʲ مʹها احʦʯاء الأضʙار  3
4   ȉاʵʹعادة الʯ2  63.8 0.75 3.19  اس  ʠسʦʯة م  
  ة مʦʯسʠ  4 59.9 0.79 3.00  الʯعلʤ الاسʙʯاتʱॻي   5
  ة مʦʯسʠ    61.4 0.65 3.07  الأزمات  دارةلإالʗرجة الؒلॻة     

  ) SPSS( الاحʶائيالʙʮنامج مʙʳجات الʗʶʸر: 
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الʺʱعلقة ǼأǼعاد    ॼɺارات   ال) أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʱقʙيʛات عʻʽة الʙراسة على  17يʱʹح مʧ الʙʳول (

أما الʺʨʱسʢات  ،  على جʺॽع الأǼعاد   مʨʱسʢة  وʙȃرجة مʨافقة)،  3.29-2.82(تʛاوحʗ ما بʧʽ    إدارة الأزمات 

والʙʴ مʻها    احʨʱاء الأضʛار"  Ǽُعʙ جاء  فقʙ    إدارة الأزمات   أǼعاد   علىالʶʴابॽة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة  

" اسʱعادة الʷʻاȋتلاها Ǽُعȃ  ،"  ʙأهʺॽة نॽʰʶة مʨʱسʢة) و Ǽ "3.29الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (

) وأهʺॽة نॽʰʶة مʨʱسʢة، وحʸل Ǽُعʙ "الاسʱعʙاد  3.19وجاء في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

الʱعلʦ  ) وأهʺॽة نॽʰʶة مʨʱسʢة، وحʸل Ǽُعʙ "3.01والʨقاǽة" على الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

 ) وأهʺॽة نॽʰʶة مʨʱسʢة، بʻʽʺا جاء Ǽُعʙ "3.00" على الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (الاسʛʱاتʳॽي

الʺʛȞॼإشارات   (  "الانʚار  بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأخʛʽة  الʺʛتॼة  مʨʱسʢة،  2.82في  نॽʰʶة  وأهʺॽة   (

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة    والʺʨضʴة في الȞʷل ادناه، ولʱفʽʸل الʱʻائج الʶاǼقة حʖʶ الأǼعاد تʦ حʶاب 

ؗل   إدارة الأزمات   أǼعاد مǼُ    ʧعʙ ؗل    ॼɺارات   والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على  

  على حʙة، وعلى الʨʴʻ الآتي:

 

ʤل رقȜارسة   6 ( شʸائج واقع مʯضح نʦعا. إدارة الأزمات) يॻʸعادها جǺأǺ  

 ʧر: مʙʸʺعإ ال.ʘاحॼاد الʙ  
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  الانʘار الʙȜॺʸ شارات إǺُعʗ أولاً: 

 والانʛʴافات   ،الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  ) 18ʦॽʀ، وʧʺʹʱȄ الʙʳول (ॼɺارات )  4مॼُ) ʧعʙ  تॽʀ ʦاس هʚا ال

 يʨضح ذلʥ: الآتيوالʙʳول  ،الانʚار الʺʛȞॼ شارات إ Ǽُعॼɻ  ʙارات لوالأهʺॽة الॽʰʶʻة والʛتॼة  ،الʺॽɻارȄة

) ʤول رقʗة)  18جॻابʴʲات الʠسʦʯʸة  ،الȂارॻɹʸافات الʙʲة    ، والانॺتʙة والॻʮʴʹة الॻʸاراتلوالأهॺɹ    ارʘإشارات الان ʗعǺُ

ʙȜॺʸال 

 ʤرق
  الفقʙة 

  ॺɹاراتال
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة 

درجة  
  الʦʸافقة

1  
لاكʵʯاف   إدارةتʦلي   ودعʸاً  اهʸʯاماً  الʮلǻʗة 

  .الʸʯʲʸلة الأزماتورصʗ إشارات حʗوث 
2.90 0.90 58.0  1  ʠسʦʯة م  

2  
الʮلǻʗة ʴʸǺح مʹʤʢ وʦʶȁرة دورȂة   إدارةتقʦم  

احʸʯال   مʓشʙات  على  للʯعʙف  العʸل  لʭʻʮة 
 .حʗوث الأزمات

2.71 0.85 54.2  4  ʠسʦʯة م  

3  
الʮلǻʗة فȖȂʙ عʸل مʗرب قادر على  إدارةتȜʵل  

حʗوث   مʓشʙات   ʗيʗʲلة   الأزماتتʸʯʲʸال
 .وتʲلʻلها

2.83 0.91 56.6  2  ʠسʦʯة م  

4  
  ʥʻعʯʴات    إدارةتॻʹقʯوال Ǻالʦسائل  الʮلǻʗة 

لاسʵʯعار  الʦʹؒʯلʦجॻة   قʮل    الأزماتالʗʲيʰة 
 .حʗوثها

2.82 0.95 56.4  3  ʠسʦʯة م  

  ة مʦʯسʠ    56.3 0.78 2.82  الانʘار الʙȜॺʸإشارات لॺُعʗ الʗرجة الؒلॻة 

  SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

الإنʚار إشارات  ) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على Ǽُعʙ  18يʱʹح مʧ الʙʳول (

 ) ʧʽما ب ʗاوحʛت ʛȞॼʺع  2.90  -  2.71الॽʺة على جʢسʨʱافقة مʨرجة مʙȃارات ال)، وॼɻ ʗلʱاح ʙوق .

ʦة رقʛلي  " (1) الفقʨاماً   إدارةتʺʱة اهǽʙلʰوث    ،الʙإشارات ح ʙاف ورصʷʱلة  الأزمات ودعʺاً لاكʺʱʴʺال" 

جاءت   ؗʺا،  وʙȃرجة مʨʱسʢة  %)58.0) وأهʺॽة نॽʰʶة (2.90الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ( 

ʦة رقʛم  " (2) الفقʨف    إدارةتقʛعʱة العʺل للʯʽʰة لȄرة دورʨʸȃو ʦʤʻح مʶʺǼ ةǽʙلʰال  إالʺʱات احʛشʕلى م
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الأزمات  ( "حʙوث  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأخʛʽة،  الʺʛتॼة  وأهʺॽة  2.71في  بلغ    .(%54.2) نॽʰʶة)   ʙوق

  ʙعॼُابي الؔلي لʶʴال Ȍسʨʱʺار  إشارات  الʚالإنʛȞॼʺاف (2.82) الʛʴانǼ  ) ȑارॽɻ0.78م ʝȞعǽ ما ،(

  .درجة مʨافقة مʨʱسʢة مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة

  ثانॻاً: Ǻُعʗ الاسʯعʗاد والʦقاǻة 

 ʚاس هॽʀ ʦال  ات  ʙعॼُ) ʧ5م  ( اراتॼɺ) ولʙʳال ʧʺʹʱȄ19، وʦॽʀ (  ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺافات   ،الʛʴوالان 

  يʨضح ذلʥ:الآتي والʙʳول  الاسʱعʙاد والʨقاǽة Ǽُعॼɻ  ʙارات لوالأهʺॽة الॽʰʶʻة والʛتॼة  ،الʺॽɻارȄة

 والʦقاǻة  الاسʯعʗاد  Ǻُعॺɹ  ʗاراتل  والʙتॺة  الʹॻʮʴة  والأهॻʸة   ،الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  ،الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات)  19(رقʤ  جʗول  

 ʤرق
  الفقʙة 

  ॺɹاراتال
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة 

درجة  
  الʦʸافقة

1  
  Ȏʗل ʙافʦʯد   إدارةيʗʲǻ ات واضحॻلʸل عʻة دلǻʗلʮال

  ʥم والʦقاǻة  الاسʯعʗاد  إجʙاءات   الأزمات كॻɽॻة 
 .الʸʯʲʸلة

2.78 0.90 55.6  5  ʠسʦʯة م  

2  
على   إدارةتȜʵل   قادرة  مʶʯʳة  لʱانا  الʮلǻʗة 

 .حال حʗوثها  الأزماتالʯعامل مع 
  مʦʯسʠة   1  67.4 0.89 3.37

3  
اॻɼة معʗة مॺʴقاً   إدارةتʷع    ؕȊʠامج وخʙة بǻʗلʮال

  .الʸʯʲʸلة مʯʴقʮلا الأزماتللʯعامل مع 
2.84 0.86 56.8  4  ʠسʦʯة م  

4  
فʻها   إدارةتفʦض    ʥʻللعامل الʶلاحॻات  الʮلǻʗة 

 .حال حʗوثها  الأزماتللʯعامل مع 
3.14 0.92 62.8  2  ʠسʦʯة م  

5  
  ʗإلى    إدارةتعق للʯعʙف  دورȂة  اجʸʯاعات  الʮلǻʗة 

  الʸʯʲʸلة حال وقʦعها.  الأزماتكॻɽॻة الʯعامل مع  
2.93 0.95 58.6  3 ʠسʦʯة م  

  ة مʦʯسʠ    60.2 0.73 3.01  الاسʯعʗاد والʦقاǻة  ॺُعʗلالʗرجة الؒلॻة   

 SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

 ) الʙʳول   ʧح مʹʱاد 19يʙعʱالاس  ʙعǼُ الʙراسة على  أفʛاد عʻʽة  الʶʴابॽة لإجاǼات  الʺʨʱسʢات  أن   (

 ) ʧʽما ب ʗاوحʛة تǽقاʨع ال3.37  -  2.78والॽʺة على جʢسʨʱافقة مʨرجة مʙȃارات   )، وॼɺ جاءت ʙوق .

 ʦة رقʛل  " (2) الفقȞʷعامل مع    إدارة تʱة قادرة على الʸʱʵانًا مʳة لǽʙلʰوثها  الأزمات الʙة    "حال حॼتʛʺفي ال
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 t (1). أما الفقʛة رقʦوʙȃرجة مʨʱسʢة%)، 67.4وأهʺॽة نॽʰʶة (  ،)3.37الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

"  Ȑʙل  ʛافʨʱإدارةي    ʧم والʨقاǽة  الاسʱعʙاد  إجʛاءات  ॽɿॽؗة  ʙʴǽد  واضح  عʺلॽات  دلʽل   الأزمات الʰلǽʙة 

وʙȃرجة   %)،55.6) وأهʺॽة نॽʰʶة ( 2.78فقʙ جاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( "الʺʱʴʺلة

)،  0.73مॽɻارǼ  ) ȑانʛʴاف (3.01)وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لॼُعʙ الاسʱعʙاد والʨقاǽة  مʨʱسʢة.  

 .وهʨ ما ǽعʝȞ درجة مʨافقة مʨʱسʢة

  والʗʲ مʹهاثالʰاً: Ǻُعʗ احʦʯاء الأضʙار 

 ʚاس هॽʀ ʦال  ات  ʙعॼُ) ʧ5م  ( اراتॼɺ) ولʙʳال ʧʺʹʱȄ20، وʦॽʀ (  ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺافات   ،الʛʴوالان 

يʨضح  الآتي  والʙʳول    والʙʴ مʻها  احʨʱاء الأضʛارمʛحلة    ॼɻارات لوالأهʺॽة الॽʰʶʻة والʛتॼة    ،الʺॽɻارȄة

 :ʥذل 

  الأضʙار   احʦʯاء  Ǻُعॺɹ  ʗارات ل  والʙتॺة  الʹॻʮʴة   والأهॻʸة  ،الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  ،الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات)  20(رقʤ  جʗول  

 والʗʲ مʹها 

 ʤرق
  الفقʙة 

  ॺɹاراتال
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

%  

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة 

درجة  
  الʦʸافقة

1  
ȜǺفاءة   إدارةتʗʳʯʴم   الʦʠارئ  إجʙاءات  الʮلǻʗة 

  .للʯقلʻل والʗʲ مʥ الأضʙار الʯي تʮʮʴها الأزمة
  مʦʯسʠة   5  60.8 0.89 3.04

2  
قادرة   مʗرȁة  وॻɾادات  ʦؕادر  الʮلǻʗة   Ȏʗل  ʙافʦʯي

  .الʯʳʸلفة الأزماتعلى احʦʯاء أضʙار 
  مʙتفعة   2  69.2 0.91 3.46

3  
الʮلǻʗة ؕل ما هʦ مʯاح لʗيها للʃॻɽʳʯ    إدارةتقʗم  

 y ال  ʥع ȉʦغʷمات والʗʶال  ʥم ʙʻأثʯ  ʥȂ ا وǻاʲض
 .الأزمة

  مʦʯسʠة   3  65.6 0.88 3.28

4  
  ʘأثʹاء    إدارةتʹف الʙʮامج والȊʠʳ    الأزماتالʮلǻʗة 

  لاحʦʯاء أضʙارها والʗʲ مʹها.
  مʦʯسʠة   4  63.6 0.94 3.18

5  
  ʥʻʹʟاʦʸف الʗهʯʴة تॻلات إعلامʸʲǺ ةǻʗلʮم الʦتق

  حʦل ॻɽॻؕة الʯعامل أثʹاء الأزمة.
  مʙتفعة  1 70.0 0.91 3.50

  ة مʦʯسʠ    65.9 0.71 3.29  والʗʲ مʹها  احʦʯاء الأضʙار لॺُعʗالʗرجة الؒلॻة 
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  SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

  ) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على Ǽُعʙ احʨʱاء الأضʛار 20يʱʹح مʧ الʙʳول (

قʙ جاءت الفقʛة . و )، وʙȃرجة مʨافقة مʨʱسʢة إلى مʛتفعة3.50  -  3.04تʛاوحʗ ما بʧʽ (  والʙʴ مʻها

ʦعامل  " (5) رقʱة الॽɿॽؗ لʨح ʧʽʻʡاʨʺف الʙهʱʶة تॽلات إعلامʺʴǼ ةǽʙلʰم الʨاء الأزمةفي  تقʻفي    "أث

) ʨʱʺǼسȌ حʶابي  الأولى  (3.50الʺʛتॼة  نॽʰʶة  وأهʺॽة  الʱي  وʙȃرجة مʛتفعة%)،  70.0)  الفقʛة  أما   .

ʦة رقʛابي فهي الفقʶح Ȍسʨʱعلى أقل م ʗلʸم  " (1) حʙʵʱʶفاءة    إدارةتȞǼ ȏارʨʢاءات الʛة إجǽʙلʰال

)، وهي لا  %60.8) وأهʺॽة نॽʰʶة (ʨʱʺǼ ،3.04سȌ ("للʱقلʽل والʙʴ مʧ الأضʛار الʱي تʰʰʶها الأزمة

والʙʴ    ،تʜال تقع ضʺʧ درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة، وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لॼُعʙ احʨʱاء الأضʛار

%)، ما ǽعʝȞ درجة مʨافقة مʨʱسʢة 65.9)، وȃأهʺॽة نॽʰʶة (0.71مॽɻارǼ  ) ȑانʛʴاف (3.29)  مʻها

  .ȞʷǼل عام

 ȉاʵʹعادة الʯاس ʗعǺُ :ًعاǺرا  

 ʚاس هॽʀ ʦات   ʙعॼُال  ) ʧ5م  ( اراتॼɺ) ولʙʳال ʧʺʹʱȄ21، وʦॽʀ (  ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺافات   ،الʛʴوالان 

 يʨضح ذلʥ: الآتي  والʙʳول  اسʱعادة الʷʻاǼُ ȋعॼɻ  ʙارات لوالأهʺॽة الॽʰʶʻة والʛتॼة  ،الʺॽɻارȄة

 الʹʵاȉ  اسʯعادة  Ǻُعॺɹ  ʗاراتل  والʙتॺة  ،الʹॻʮʴة  والأهॻʸة  ،الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  ،الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات)  21(رقʤ  جʗول  

  ʤرق
  الفقʙة 

  ॺɹارات ال
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة % 

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة 

درجة 
  الʦʸافقة 

1  
الʸعلʦمات  جʸع  على  الʮلǻʗة  تʙʲص 

الʯʳʸلفة   الʦʸاقع   ʥع الʯي الॻɾʗقة 
 .Ǻالأزمة تأثʙت

  مʦʯسʠة   2  63.8 0.85 3.19

2  
  ʥم  ʃॻɽʳʯلل سॻاسات  الʮلǻʗة   ʗʸʯتع

  مʦʯسʠة   5  61.6 0.83 3.08  .والʗʲ مʥ أسॺاب حʗوثها  الأزماتآثار  
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3  

اللازمة   الاحॻʯاجات  الʮلǻʗة  تʗʲد 
الʯʳʸلفة   Ǻالأزمة    علقةالʯʸللʦʸاقع 

نʵاʟها   لاسʯعادة  لها  وتʦفʙʻها 
دون أȏ   الأزماتالاعॻʯادǺ ȏعʗ نهاǻة  

ʙʻتأخ. 

  مʦʯسʠة   4  61.8 0.88 3.09

4  
تʴارع الʮلǻʗة لاتʳاذ الإجʙاءات اللازمة  
نهاǻة   ʗعǺ  ȏادॻʯالاع  ȉاʵʹال لاسʯعادة 

 .الأزمات
  مʙتفعة   1  68.0 0.90 3.40

5  
  ʘاز   إدارةتʹفʱاللازمة لإن Ȋʠʳة الǻʗلʮال

  مʦʯسʠة   3  63.6 0.87 3.18  الʸهام والʦاجॺات Ǻعʗ نهاǻة الأزمة. 

 ʗعॺُة لॻرجة الؒلʗال ȉاʵʹعادة الʯة     63.8 0.75 3.19  اسʠسʦʯم  

  SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على Ǽُعʙ اسʱعادة الʷʻاȋ 21يʱʹح مʧ الʙʳول (

) ʧʽما ب ʗاوحʛتفعة3.40  –  3.08تʛة ومʢسʨʱافقة مʨرجة مʙȃو ،(  .) ʦة رقʛجاءت الفق ʙارع 4وقʶت" (

الʺʛتॼة الأولى   Ǽعʙ نهاǽة الأزمات" في   ȑادॽʱالاع ȋاʷʻال اللازمة لاسʱعادة  الʰلǽʙة لاتʵاذ الإجʛاءات 

في الʺقابل، جاءت الفقʛة رقʦ    .%)68.0)، وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة بلغʨʱʺǼ3.40) ʗسȌ حʶابي بلغ ( 

والʙʴ مʧ أسॼاب حʙوثها" في الʺʛتॼة الأخʛʽة،    الأزمات ) "تعʙʺʱ الʰلǽʙة سॽاسات للʅॽɿʵʱ مʧ آثار  2(

) نॽʰʶة (ʨʱʺǼ3.08سȌ حʶابي  وأهʺॽة  الʺʨʱس61.6)  الʺʨافقة  بلغ   .ʢة%)، وهي ضʺʧ درجة   ʙوق

  ʙعॼُل الؔلي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺعادة  الʯاسȉاʵʹاف (3.19)  الʛʴانȃو   ) ȑارॽɻة  0.75مॽʰʶة نॽʺأهȃو ،(

 ʗة بلغʢسʨʱ(%63.8) م .  

  خامʴاً: Ǻُعʗ الʯعلʤ الاسʙʯاتʱॻي 

 ʚاس هॽʀ ʦات   ʙعॼُال  ) ʧ5م  ( اراتॼɺ) ولʙʳال ʧʺʹʱȄ22، وʦॽʀ (  ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺافات   ،الʛʴوالان 

 يʨضح ذلʥ:الآتي  والʙʳول  ،الʱعلʦ الاسʛʱاتʳॽي Ǽُعॼɻ  ʙارات لوالأهʺॽة الॽʰʶʻة والʛتॼة  ،الʺॽɻارȄة
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 الʯعلǺُ   ʤعॺɸ  ʗارات  ل   والʙتॺة   ،الʹॻʮʴة  والأهॻʸة   ،الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  ،الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات)  22(رقʤ    جʗول

 الاسʙʯاتʱॻي 

  ʤرق
  الفقʙة 

  ॺɹارات ال
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة % 

الʙتॺة  
 ʔʴح
  الأهॻʸة 

درجة 
  الʦʸافقة 

1  
  ʤॻɿؕفاءة و   إدارةت Ȏʗة مǻʗلʮة   الॻفعال 

وʙȁامج    Ȋʠالأزماتخ الʴاǺقة    إدارة 
 .للعʸل على تʙȂʦʠها

  مʦʯسʠة   5  58.0 0.81 2.90

2  
  ʝلʳʯʴإدارةت    ʙʮروس والعʗة الǻʗلʮال

  ʥفي    الأزماتم ساǺقا  واجهʯها  الʯي 
  مʲاولة للاسʯفادة مʹها مʯʴقʮلا. 

  مʦʯسʠة   2  60.8 0.94 3.03

3  
الʮلǻʗات   تʱارب   ʥم الʮلǻʗة   ʗʻفʯʴت
 ʥʻʴʲʯل وعالॻʸا  مʲلॻا   Ȏʙالأخ

  الازمات.  إدارةاسʙʯاتॻʱॻات) (
  مʦʯسʠة   1  60.8 0.98 3.04

4  
الʮلǻʗة أراء العاملʥʻ حʦل   إدارةتʠʯʴلع  

للʯعامل  جʗيʗة   ʔʻأسال  ʙȂʦʠت إمȜانॻة 
  الʯʴʸقʮلॻة. الأزماتمع 

  مʦʯسʠة   4  60.0 0.96 3.00

5  
الʯʴʸفادة    إدارة تʗمج   الʗروس  الʮلǻʗة 

  Ȋʠخ في  الʴاǺقة   Ȋʠʳال ثغʙات   ʥم
  الʯʴʸقʮلॻة.  إدارة الأزمات

  مʦʯسʠة   3  60.0 0.93 3.02

 ʗعॺُة لॻرجة الؒلʗي الʱॻاتʙʯالاس ʤعلʯة     59.9 0.79 3.00  الʠسʦʯم  

 ) SPSS( الاحʶائيالʙʮنامج مʙʳجات الʗʶʸر: 

) الʙʳول  العʻʽة  22يʨضح  أفʛاد  لإجاǼات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  أن  الʱعلॼɺ    ʦارات حʨل  )   ʙعǼُ

. ॼɻارات ال)، مʺا ʛʽʷǽ إلى درجة مʨافقة مʨʱسʢة على جʺॽع  3.04  –  2.90تʛاوحʗ بʧʽ (   )الاسʛʱاتʳॽي(

)  ʦرق الفقʛة  جاءت   ʙ3وق  ʧʽʶʴʱل وعالʺॽاً  مʴلॽاً   Ȑʛالأخ الʰلǽʙات  تʳارب   ʧم الʰلǽʙة   ʙʽفʱʶت"  (

 %)،60.8) وأهʺॽة نॽʰʶة (3.04الأزمات" في الʺʛتॼة الأولى، ʨʱʺǼسȌ حʶابي (   إدارة اسʛʱاتॽʳॽات)  (

الʰلǽʙة مȐʙ ؗفاءة   إدارة) "تʦॽʁ  1أما الفقʛة الأقل مʧ حʘʽ الʱقʙيʛ، فؔانʗ الفقʛة رقʦ (  وʙȃرجة مʨʱسʢة،
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وʛȃامج    فعالॽة  و  Ȍʢالأزمات خ (  إدارة  بلغ  ʨʱʺǼسȌ حʶابي  تʛȄʨʢها"،  للعʺل على    ،)2.90الʶاǼقة 

، (3.00)  )الاسʛʱاتʳॽي(وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الؔلي لॼُعʙ الʱعلʦ    .وʙȃرجة مʨʱسʢة%)،  58.0وأهʺॽة نॽʰʶة (

) ȑارॽɻʺاف الʛʴة ( 0.79والانॽʰʶة نॽʺأهȃ59.9)، و ،(%ȃةوʢسʨʱرجة مʙ . 

3.  :ʖالʰال الʓʴال ʥة عǺائج الإجاʯن ʤʢن Ȏʦʯʴا)(ما مॻجʦلʦʹؒل؟ تʻلʳة الǻʗمات في بلʦعلʸال  

 الؔلॽة، وॼɺاراتللʙرجة    الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات   ،الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات حʗʰʶُ    الʲالʘ للإجاǼة عʧ الʕʶال  

 ʦʤانॽجʨلʨʻؔمات   )(تʨفي الʺعل ʧʽفʣʨʺال Ȑʙللʽلʵة الǽʙة في بلॽɾاʛالإش ʖاصʻʺال  ،  ʖʶها حʰʽتʛت ʦوت

   ) يʨضح ذلʥ:23والʙʳول (الأهʺॽة الॽʰʶʻة، 

  ॺɸارات   و   ،الؒلॻة  للʗرجة  والʙتॺة   ،الʹॻʮʴة  والأهॻʸة   ،الॻɹʸارȂة  والانʙʲافات  ،الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات)  23(رقʤ  جʗول  

ʤʢا نॻجʦلʦʹؒمات  )(تʦعلʸال 

 ʤرق
    الفقʙة

  الॺɹارات
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  % الʹॻʮʴة

  ʔʴة حॺتʙال
  الأهॻʸة 

درجة  
  الʦʸافقة

1  

تقʹॻة   تॻʯʲة  بʹॻة  الʮلǻʗة  في   ʙفʦʯت
معʗات)  شȜॺات،  (أجهʚة،  مʯؒاملة 

 .تʗعʤ تʹفʘʻ الʸهام ȜǺفاءة
  مʙتفعة   1 81.4 0.73 4.07

2  

معلʦمات  أنʸʢة  الʮلǻʗة  تʗʳʯʴم 
أداء    ʥʻفʡʦʸال على  تʴُهّل  مʦʠʯرة 

 .مهامهʤ بʗقة وسʙعة
  مʙتفعة   2 79.2 0.80 3.96

3  

صارمة   أمʹॻة  إجʙاءات  الʮلǻʗة   Ȗʮʠُت
(مʰل الʵʯفʙʻ، جʗران الʸʲاǻة) لʸʲاǻة 

 .الॻʮانات مʥ الاخʙʯاقات
  مʙتفعة   3 78.2 0.85 3.91

4  

فعّالة  إلʙʯؒونॻة  خʗمات  الʮلǻʗة  تُقʗم 
للʦʸاʥʻʹʟ (دفع فʦاتʙʻ، تقʟ ʤǻʗلॺات)  

 .عʙʮ مʹʶات آمʹة
  مʙتفعة   4 76.0 0.88 3.80

5  

تʲلʻل   تقʹॻات  على  الʮلǻʗة   ʗʸʯتع
) لʗعʤ نʢام دعʤ القʙاراتالॻʮانات (مʰل  

 .قʙاراتها الإدارȂة
3.21 1.00 64.2 9  ʠسʦʯة م  
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6  

تلʚʯم الʮلǻʗة بʗʲʯيʖ أنʯʸʢها الʙʮمॻʱة  
الʦʠʯرات   مع   Ȗافʦʯʯل Ǻاسʙʸʯار 

 .الʦʹؒʯلʦجॻة
  مʙتفعة   5 74.4 0.91 3.72

7  
الʡʦʸفʦن تʗرॺȂات دورȂة على  يʯلقى 

  .الأنʸʢة والʯقʹॻات الʗʲيʰة اسʯعʸال
3.17 0.96 63.4 10  Ȋسʦʯم  

8  

فʹي  ؕادر   ʙʻفʦت على  الʮلǻʗة  تʙʲص 
لإ الॻʯʲʯة   دارةمʓهل  الॻʹʮة  وصॻانة 

 .الʯقʹॻة
  مʙتفعة   6 73.2 0.86 3.66

9  

  ʙȂة تقارǻʗلʮة في الॻʹقʯة الʸʢج الأنʯʹُت
الأداء    ʥʻʴʲت في   ʗاعʴت تفʻʶلॻة 

 .وॻɾاس الʹʯائج
  مʙتفعة   7 70.2 0.96 3.51

10  

تʮʯʹى الʮلǻʗة سॻاسات واضʲة للʦʲʯل 
الʙقʸي ومʦاكॺة الابʯؒارات الʦʹؒʯلʦجॻة  

 .العالॻʸة
  مʙتفعة   8 69.8 0.92 3.49

  مʙتفعة     73.0 0.67 3.65  الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا)(ʹʤʢ لالʗرجة الؒلॻة 

 SPSSالʙʮنامج الاحʶائي مʙʳجات الʗʶʸر: 

Ǽُعʙ نॼɺ    ʦʤارات ) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل  23يʱʹح مʧ جʙول (

 ʗ وʙȃرجة مʨافقة مʨʱسʢة إلى مʛتفعة، حʘʽ احʱل  ،)4.07-3.17الʺعلʨمات تʛاوحʗ بʧʽ (  تʨʻؔلʨجॽا)(

تʨʱفʛ في الʰلǽʙة بॽʻة تॽʱʴة تقॽʻة مʱؔاملة (أجهʜة، شȞॼات، معʙات) تʙعʦ تʻفʚʽ الʺهام  ")  1رقʦ (   الفقʛة

%)، تلاه  81.4وأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة بلغʗ (  ،)4.07الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (  ".ȞǼفاءة

هّل على الʺʣʨفʧʽ أداء مهامهʦ    تʱʶعʺل"  :ة) الʺʱعلق 2رقʦ (   الفقʛة ُʁرة تʨʢʱمات مʨة معلʺʤة أنǽʙلʰال

وسʛعة (  ".بʙقة  (ʨʱʺǼ3.96سȌ حʶابي  مʛتفعة  نॽʰʶة  وأهʺॽة  الفقʛة%)،  79.2)   :)3(   رقʦ  وجاءت 

 ".تȘʰʢُ الʰلǽʙة إجʛاءات أمॽʻة صارمة (مʲل الʷʱفʛʽ، جʙران الʴʺاǽة) لʴʺاǽة الॽʰانات مʧ الاخʛʱاقات "

) ȌسʨʱʺǼ3.91تفعةʛة مॽʰʶة نॽʺارات الأما  ،  (%78.2)  ) وأهॼɻ    ʗات فؔانʛيʙقʱي جاءت في أدنى الʱال

الʺʱعل7Șرقʦ (  الفقʛة تʙرॼȄات دورȄة على  "  :)  الʺʣʨفʨن  الʙʴيʲة  اسʱعʺاليʱلقى  والʱقॽʻات   ".الأنʤʺة 

) ȌسʨʱʺǼ3.17(،  ) ةʢسʨʱة مॽʰʶة نॽʺ63.4وأه  ،(%ةʛوالفق  ) ʦعلق5رقʱʺة على  "  :ة) الǽʙلʰال  ʙʺʱتع
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) وأهʺॽة نॽʰʶة ʨʱʺǼ3.21سȌ (  ".تقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات (مʲل نʤام دعʦ القʛارات) لʙعʦ قʛاراتها الإدارȄة

) إلى  64.2مʨʱسʢة  إضافة  (  الفقʛة%)،   ʦقʺي "  :)10رقʛال للʨʴʱل  واضʴة  سॽاسات  الʰلǽʙة  تʻʰʱى 

ȃلغ  و .  (%69.8) نॽʰʶاً ) وأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة  ʨʱʺǼ3.49سȌ (  ".ومʨاكॼة الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة العالʺॽة

  ʦʤن  ʙعॼُل الؔلॽة  للʙرجة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال)(اॽجʨلʨʻؔت  ) مʛتفعة  3.65الʺعلʨمات  نॽʰʶة  أهʺॽة  مع   (

تقʙيʛ مʛتفع نॽʰʶاً لهʚا  73.0( أفʛاد العʻʽة  الʺʱغʛʽ%)، مʺا ʛʽʷǽ إلى   Ȑʙل لȞʷة في الʴضʨʺوال ،

  دناه.أ

 

ʤل رقȜ7 ( ش  ʤʢارسة نʸائج واقع مʯضح نʦا)() يॻجʦلʦʹؒمات. تʦعلʸال  

.ʘاحॼاد الʙاع ʧر: مʙʸʺال 
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  تقʤॻʻ أنʦʸذج الʗراسة: ثالʰاً: 

صʙق الʺȐʨʱʴ، والॼʲات ȞʷǼل أولى   خلالعلى أداة الʙراسة الʴالॽة مʧ    الاعʱʺاد Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ إمȞانॽة  

الॼʲات "  Ǽاسʱعʺال   لاخॼʱار الʴالॽة    الʙراسة الॽʁام بʴʱلʽل نʺʨذج    الآنʧȞʺǽ  ،  "  ألفا)(كʛونॼاخ  معامل 

            :الʜʳئॽة ات نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة للʺȃʛع Ǽاسʱعʺالفʛضॽاتها  

)equation model smart )least square structural Partial(    ʥعʺالوذلʱاسǼ  نامجʛب  -SMART PLS(

تقʦॽʽ ؗل مʧ الʨʺʻذج  حʘʽ تعʙʺʱ عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات بهʚه الȄʛʢقة على عʧȄʛʸʻ رئʧʽʶॽ هʺا    4(

  لاحقاً.  (Structural model)وتقʦॽʽ الʨʺʻذج الʙاخلي  (Measurement model)الॽʁاسي 

   (Model Measurement) الʹʦʸذج الॻɿاسي تقʤॻʻالʙʸحلة الأولى: 

ʦʱȄو  ʦॽʽاسي    تقॽʁراسة الʙذج الʨʺارجي(نʵعامل،  )الʱال ʧد   مʙʴǽ ʘʽاتها، حʛشʕراسة ومʙات الʛʽغʱمع م

وʸȄف  ،  )الؔامʻةوالʺʱغʛʽات غʛʽ الʺʷاهʙة (  )الʺʕشʛات والاسʯلة(الʺʷاهʙة  بʧʽ الʺʱغʛʽات    العلاقات 

أسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى  وثॼات الʺʱغʛʽات الʺʷاهʙة، وذلʥ    صʙق

 ،بهʙف فʟʴ نʺʨذج  ؛  (Smart. PLS 4.0)  البرنامج الإحصائي   باستعمال  (SEM-PLS) الجزئية

ومʨȞن    (First order construct)  الأولىمʨȞن الʙرجة    الʙراسةʧʺʹʱȄ نʺʨذج  و والʴʱقȘ مʧ صʱʴه،  

مʧ اخॼʱار    للʺʱغʛʽوʦʱȄ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʻʰائي    ،  (Second order construct)مʧ الʙرجة الʲانॽة  

 ʛافʨؗلت  ȃقارʱق الʙʸال ʧيم ʜايʺʱق الʙʸوال ، ȑ  اتʚلʛʽغʱʺار الॼʱائج اخʱا يلي نʺॽɾهʺا. ، وʻؗل م  

  (First order construct)معايʙʻ تقʤॻʻ أنʦʸذج الॻɿاس مʥ الʗرجة الأولى 

 (Convergent validity)تʲلʻل الʗʶق الʯقارȁي لʸقايʛॻ الʗراسة -1

      ُǽ  قʙʸال ʛʽʷ يȃقارʱال  )Convergent Validity(    اقاإلى درجةʶت    ʛاصʻعʺلة  العʱʶʺاس    الॽʁل

يʦʱ مʧ خلال   الʱقارȃيفإن تقʙيʛ الʙʸق  )  Hair et al.  )2016  ووفقًا لʺا أشار إلॽه  ،الʺفهʨم مع Ǽعʹها  
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  Reliability  الʺʱغʛʽثॼات  )  B(  ،Factor Loading  الॼʷʱعات   –  الاتʶاق الʙاخلي)  A(  ثلاثة معايʛʽ هي:

ॼة    - ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺالComposite Reliability (CR)  ،(C)    ʛʶالʺف ʧايॼʱال ȌسʨʱمAverage Variance 

Extracted (AVE)) ولʙʳال ʧʽʰح ل24. يॽضʨل) ت  ʛʽاً ʺعايॽʺة علʙʺʱي    الʺعȃقارʱق الʙʸال ʛاصʻل عʨʰلق

 كʺا أوردها مʨʺʳعة مʧ الॼاحʧʽʲ في هʚا الʷأن. 

  الʯقارȁي الʗʶق عʹاصʙ قʦʮل معايʙʻ) 24(رقʤ جʗول 

 ʙʻعايʸة   الʗʸʯعʸال ʤॻɿال  

  الاتʴاق الʗاخلي 
Factor loading 

أن    ʔʱǻن  تʦؒعاتॺʵʯال لؒل   ʸॻɾ  Factor loadingة 
  . (Awang , 2015)حʔʴ  0.50مʥ   كʙʮأالاسʭلة 

ॺة  ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸال  
Composite Reliability (CR)  

ॺة  ʦؒن تʔʱǻ أن  ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸال ʤॻɾCR   ʥم ʙʮ0.70 أك  
ʹʯال  ʗʻʴʱʯات  اسلʙشʓم ʥʻب الʗاخلي   Ȗ  ʣالعام وذل ʔʴح

)Hair Jr et al., 2016( .  

 ʙʴفʸال ʥايॺʯال Ȋسʦʯم  

Average Variance Extracted (AVE)  

   0.50كʙʮ مʥ  أ  )(ʤॻɾAVE الॺʯايʥ الʸفʦؒʙʴن  تʔʱǻ ان  
  ʔʴʲǺ ʣاسه وذلॻɾ لة العامل فيʭع أسॻʸاح جʱن ʗʴʱʯل

)Hair Jr et al., 2016( .  
Source: Hair et al. (2016) Awang et al. (2015) 

  الॺɹʵʯات-الاتʴاق الʗاخلي 1.1

تقʙيʛ  ي  ʦʱاخليʙال (المʧ    ةالʙراسلʨʺʻذج    الاتʶاق  الأسʯلة  تॼʷعات  لॼɻʺʳارات اخॼʱار   .الأǼعاد ॽع  ) 

نʺʨذج    ॼɺارات تॼʷعات  وللʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʱقارȃي لʨʺʻذج الʙراسة، تʦ تقʦॽʽ صʙق الʨʺʻذج مॽʀ ʧاس  

 Factor  الॼɻارات ) إلى ʦॽʀ تॼʷعات  25(  حʘʽ تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول  Factor loading)  الʙراسة (

Loadings .راسةʙامل الʨع عॽʺʳل (لةʯالأس)  

 ʤول رقʗائج) 25(جʯعات نॺʵلة تʭعاد لؒل الأسǺذج أʦʸراسة  نʗال 

 ʙʻغʯʸارة   العامل  الॺɹال  
  ʤॻɾ

  الॺʵʯعات
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أǺعاد الʙشاقة 
  الاسʙʯاتॻʱॻة 

 الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة 

  Ȏʗها    إدارةلʯʠʵلأن الʦاضʲة  الʙؤȂة  الʮلǻʗة 
 .ها الʦʵʹʸدةأهʗاف الʯʴʸقʮلॻة في ضʦء 

0.845 

يʦʯفʙ لȎʗ الʮلǻʗة قاعʗة بॻانات تʴهʤ في اتʳاذ  
  القʙارات الʴلʸॻة. 

0.604 

اتʱاهاتها   الʮلǻʗة  ʸǺا (تعʗل    الاسʙʯاتॻʱॻة) 
  يʦʯافȖ مع الʦʠʯرات والʯغʙʻات الॻʭʻʮة

0.793 

في   إدارةتقʦم   مʯʳلفة  آلॻات  Ǻإدراج  الʮلǻʗة 
لاسʵʯعار(الʠʳة   الʦʠʯرات   الاسʙʯاتॻʱॻة) 

 .والʯغʙʻات الʗʱʯʴʸة

0.822 

تʦقع الʯغʙʻات   تعʚز الʮلǻʗة قʗرة الʡʦʸفʥʻ على 
  والاسʱʯاǺة لها Ǻفعالॻة  الॻʭʻʮة

0.797 

للʮلǻʗة في    الاسʙʯاتॻʱॻة) الʲالॻة(تʴهʤ الʠʳة  
 .اغʯʹام الفʙص الʯʸاحة في بʭʻة عʸلها

0.848 

 وضʦح الʙؤȂة
  

  تʯʴُعʸل ا اسʙʯاتॻʱॻة واضʲة  أهʗاف تʗʲد الʮلǻʗة  
  كʙʸجع أساسي في جॻʸع قʙاراتها الإدارȂة 

0.837 

و   إدارةتʦُضح   رؤʯȂها  لॻʸʱع أهʗاف الʮلǻʗة  ها 
  الʡʦʸفʥʻ عʙʮ قʹʦات اتʶال فعالة وشفافة

0.811 

تʦʲُل الʮلǻʗة رؤʯȂها إلى خȊʠ عʸل اسʙʯاتॻʱॻة  
  ذات إجʙاءات مʗʲدة وجʗاول زمʹॻة واضʲة

0.779 

مع    الاسʙʯاتॻʱॻة) لʦʯʯافȖ(ها  أهʗاف تعʗل الʮلǻʗة  
  الʯغʙʻات والفʙص الʹاشʭة في الʭʻʮة الʳارجॻة

0.82 

ة   ʵʸǺارؕ دورȂة  تقʸॻʻات  على  الʮلǻʗة   ʗʸʯتع
داخلॻاأصʲاب   لʙʸاجعة،    ،العلاقة  وخارجॻا 
 ʙȂʦʠاف وتʗهاأه. 

0.828 

  الʸقʗرات الʦʱهȂʙة 

والʙʮʳات   الʸهارات  الʮلǻʗة   ʦفʡʦم  ʣلʯʸǻ
  ʤهʻإل لة  ʦؕʸال الʸهام   ʘʻفʹʯل اللازمة  الʦʹʯʸعة 

 .ȜǺفاءة
0.662 

  ʤراتهʗق  ʥم الʮلǻʗة  في  الʡʦʸفʦن   ʗʻفʯʴǻ
 .ʥيʗʻفʯʴʸة للʚʻʸمات مʗخ ʤǻʗقʯة لॻɼʙعʸال  

0.789 

تʗʳʯʴم الʮلǻʗة أسالʔʻ إدارȂة حʗيʰة وتقʹॻات  
لإ مʦʠʯرة  عʸلॻاتها    دارةإلʙʯؒونॻة   ʘʻوتʹف

  الʗاخلॻة Ǻفعالॻة.
0.771 
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ومʗʯʴامة   قȂʦة  تॻʯʲة  بॻʹʮة  الʮلǻʗة  تʯʸʯع 
الʯʴʸقʮلॻة  الʯغʙʻات  مع  الʯعامل   ʥم تȜʸʹها 

  ȜǺفاءة. 
0.666 

 ʤعلʯة، ثقافة الॻاخلʗة الʭʻʮال ʥة، مǻʗلʮز الʚتع
ʥʻفʡʦʸال ʥʻة بʲات الʹاجʙʮʳادل الॺوت.  

0.783  

ة  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸال  

الʮلǻʗة مʡʦفʻها على اقʙʯاح أفؒار   إدارةتʱʵع  
  جʗيʗة لʥʻʴʲʯ الʗʳمات العامة.

0.88 

تॺʯع الʮلǻʗة آلॻات مʙنة لʗʲʯيʗ الʓʴʸولॻات ʸǺا 
  .ǻعʚز الʯعاون والعʸل الʙʯʵʸك

0.855 

 ʥʻفʡʦʸال مع  دورȂة  اجʸʯاعات  الʮلǻʗة   ʗتعق
الʗʳمات   ʙȂʦʠت في  ة  الʵʸارؕ  ʚȂʚتع بهʗف 

 .الʸقʗمة
0.757 

مع   الʯعامل  على   ʥʻفʡʦʸال الʮلǻʗة   ʖʲت
ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯوال ʤعلʯص للʙاء ؕفʠالأخ.  

0.881 

الʮلǻʗة الȖʻʴʹʯ الفعال بʥʻ الإدارات    إدارةتʱʵع  
الȂʦʯʴʸات  جॻʸع  على  الʯʳʸلفة  والʦحʗات 

 .أثʹاء تʹفʘʻ الأنʠʵة والʵʸارȂعفي الإدارȂة 
0.847  

 سʙعة الاسʱʯاǺة 

الʮلǻʗة بȖʻʴʹʯ الʱهʦد بʥʻ الʦحʗات    إدارةتقʦم  
وفعالة  سȂʙعة  اسʱʯاǺات  لʸʷان  الʯʳʸلفة 

 .للʯغʙʻات
0.787 

Ǻالقʗرة على يȜॻʀ ʚʻʸʯل تʹʸॻʢي تʯʸلʣ الʮلǻʗة 
  Ȋʠʳال وتعʗيل  الʸفاجʭة  الʯغʙʻات  اسॻʯعاب 

 .ʙʴǺعة ومʙونة
0.832 

على   ʝʶʳʯم  ʔȂرʗʯل الʮلǻʗة  ʦؕادر  تʷʳع 
 .إجʙاءات الʦʠارئ والاسʱʯاǺة الفʦرȂة

0.776 

ال  ʘʻفʹʯل دॻɾقة  زمʹॻة  جʗاول  الʮلǻʗة   ʗʸʯتع 
  .الȂʙʴعة ȜʵǺل فعال  والʗʯخلاتاسʙʯاتॻʱॻات)  (

0.881 

  ʖيʗʲوت ʙʸǺاجعة  الʮلǻʗة  اسʙʯاتॻʱॻات) (تقʦم 
مع    الاسʱʯاǺة يʸʯاشى  ʸǺا   ȏدور ȜʵǺل 

 .الʯʸغʙʻات الʠॻʲʸة
0.832 

  إشارات الانʘار الʙȜॺʸ   الأزمات  إدارةمʙاحل 
لاكʵʯاف    إدارةتʦلي   ودعʸاً  اهʸʯاماً  الʮلǻʗة 

  .الʸʯʲʸلة الأزماتورصʗ إشارات حʗوث 
0.788 
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الʮلǻʗة ʴʸǺح مʹʤʢ وʦʶȁرة دورȂة   إدارةتقʦم  
احʸʯال   مʓشʙات  على  للʯعʙف  العʸل  لʭʻʮة 

 .حʗوث الأزمات
0.715 

الʮلǻʗة فȖȂʙ عʸل مʗرب قادر على  إدارةتȜʵل 
حʗوث   مʓشʙات   ʗيʗʲلة    الأزماتتʸʯʲʸال

 .وتʲلʻلها
0.738 

  ʥʻعʯʴات   إدارةتॻʹقʯوال Ǻالʦسائل  الʮلǻʗة 
لاسʵʯعار  الʦʹؒʯلʦجॻة   قʮل   الأزماتالʗʲيʰة 

 .حʗوثها
0.681 

 الاسʯعʗاد والʦقاǻة 

  Ȏʗل  ʙافʦʯواضح    إدارةي عʸلॻات  دلʻل  الʮلǻʗة 
  ʥم والʦقاǻة  الاسʯعʗاد  إجʙاءات  ॻɽॻؕة  ʗʲǻد 

 .الʸʯʲʸلة الأزمات
0.707 

على   إدارةتȜʵل   قادرة  مʶʯʳة  لʱانا  الʮلǻʗة 
 .حال حʗوثها  الأزماتالʯعامل مع 

0.665 

معʗة   إدارةتʷع   ؕاॻɼة   Ȋʠوخ بʙامج  الʮلǻʗة 
 .الʸʯʲʸلة مʯʴقʮلا الأزماتمॺʴقاً للʯعامل مع 

0.774 

الʮلǻʗة الʶلاحॻات للعاملʥʻ فʻها   إدارةتفʦض  
 .حال حʗوثها  الأزماتللʯعامل مع 

0.779 

  ʗف إلى   إدارةتعقʙعʯة للȂاعات دورʸʯة اجǻʗلʮال
مع   الʯعامل  حال    الأزماتكॻɽॻة  الʸʯʲʸلة 

  وقʦعها. 
0.776 

احʦʯاء الأضʙار  
 والʗʲ مʹها 

الʮلǻʗة إجʙاءات الʦʠارئ ȜǺفاءة   إدارةتʗʳʯʴم  
  .للʯقلʻل والʗʲ مʥ الأضʙار الʯي تʮʮʴها الأزمة

0.65 

يʦʯافʙ لȎʗ الʮلǻʗة ʦؕادر وॻɾادات مʗرȁة قادرة  
 .الʯʳʸلفة الأزماتعلى احʦʯاء أضʙار 

0.405 

لʗيها   إدارةتقʗم   مʯاح   ʦه ما  ؕل  الʮلǻʗة 
  ʥع ȉʦغʷمات والʗʶال ʥم ʃॻɽʳʯلل ʥȂʙأثʯʸال  

 .ضʲاǻا الأزمة
0.663 

  ʘة أثʹاء    إدارةتʹفǻʗلʮالأزماتال   Ȋʠʳامج والʙʮال
  لاحʦʯاء أضʙارها والʗʲ مʹها.

0.757 

تʯʴهʗف  إعلامॻة  ʸʲǺلات  الʮلǻʗة  تقʦم 
ॻɽॻة الʯعامل     أثʹاء الأزمة. في  الʦʸاʥʻʹʟ حʦلؕ 

0.596 

 ȉاʵʹعادة الʯاس  
الॻɾʗقة  الʸعلʦمات  جʸع  على  الʮلǻʗة  تʙʲص 

  .ت Ǻالأزمةتأثʙ  عʥ الʦʸاقع الʯʳʸلفة الʯي
0.792 
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آثار   ʥم  ʃॻɽʳʯلل سॻاسات  الʮلǻʗة   ʗʸʯتع
 .والʗʲ مʥ أسॺاب حʗوثها الأزمات

0.836 

للʦʸاقع   اللازمة  الاحॻʯاجات  الʮلǻʗة  تʗʲد 
الʯʳʸلفة الʯʸأثʙة Ǻالأزمة وتʦفʙʻها لها لاسʯعادة  

دون أȏ    الأزماتنʵاʟها الاعॻʯادǺ ȏعʗ نهاǻة  
ʙʻتأخ. 

0.786 

اللازمة   الإجʙاءات  لاتʳاذ  الʮلǻʗة  تʴارع 
  .لاسʯعادة الʹʵاȉ الاعॻʯادǺ ȏعʗ نهاǻة الأزمات

0.718 

  ʘهام   إدارةتʹفʸاز الʱاللازمة لإن Ȋʠʳة الǻʗلʮال
  والʦاجॺات Ǻعʗ نهاǻة الأزمة. 

0.77 

  الʯعلʤ الاسʙʯاتʱॻي

  ʤॻɿو   إدارةت ؕفاءة   Ȏʗم خȊʠ   فعالॻةالʮلǻʗة 
الأزماتوʙȁامج   على   إدارة  للعʸل  الʴاǺقة 
 .تʙȂʦʠها

0.813 

  ʝلʳʯʴإدارةت   ʥم  ʙʮوالع الʗروس  الʮلǻʗة 
مʲاولة   الأزمات في  ساǺقا  واجهʯها  الʯي 

  للاسʯفادة مʹها مʯʴقʮلا. 
0.817 

 Ȏʙالأخ الʮلǻʗات  تʱارب   ʥم الʮلǻʗة   ʗʻفʯʴت
  ʥʻʴʲʯل وعالॻʸا    إدارة اسʙʯاتॻʱॻات)  (مʲلॻا 

  الازمات.
0.73 

الʮلǻʗة أراء العاملʥʻ حʦل إمȜانॻة   إدارةتʠʯʴلع  
مع   للʯعامل  جʗيʗة   ʔʻأسال  ʙȂʦʠالأزمات ت  

  الʯʴʸقʮلॻة.
0.775 

الʮلǻʗة الʗروس الʯʴʸفادة مʥ ثغʙات    إدارة تʗمج  
  Ȋʠخ في  الʴاǺقة   Ȋʠʳالأزمات ال   إدارة 

  الʯʴʸقʮلॻة.
0.751 

  ʤʢا) (نॻجʦلʦʹؒت  
  الʸعلʦمات

  

مʯؒاملة  تقʹॻة  تॻʯʲة  بʹॻة  الʮلǻʗة  في   ʙفʦʯت
الʸهام    ʘʻتʹف  ʤعʗت معʗات)  شȜॺات،  (أجهʚة، 

 .ȜǺفاءة
0.751 

تʗʳʯʴم الʮلǻʗة أنʸʢة معلʦمات مʦʠʯرة تʴُهّل 
  .على الʡʦʸفʥʻ أداء مهامهʤ بʗقة وسʙعة

0.762 

(مʰل   صارمة  أمʹॻة  إجʙاءات  الʮلǻʗة   Ȗʮʠُت
 ʥانات مॻʮة الǻاʸʲة) لǻاʸʲران الʗج ،ʙʻفʵʯال

 .الاخʙʯاقات
0.836 
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 ʥʻʹʟاʦʸة فعّالة للॻونʙʯؒمات إلʗة خǻʗلʮم الʗتُق
  .(دفع فʦاتʙʻ، تقʟ ʤǻʗلॺات) عʙʮ مʹʶات آمʹة

0.741 

تعʗʸʯ الʮلǻʗة على تقʹॻات تʲلʻل الॻʮانات (مʰل  
  .نʢام دعʤ القʙارات) لʗعʤ قʙاراتها الإدارȂة

0.719 

الʙʮمॻʱة   أنʯʸʢها   ʖيʗʲʯب الʮلǻʗة  تلʚʯم 
  .Ǻاسʙʸʯار لʦʯʯافȖ مع الʦʠʯرات الʦʹؒʯلʦجॻة

0.735 

 اسʯعʸاليʯلقى الʡʦʸفʦن تʗرॺȂات دورȂة على  
 .الأنʸʢة والʯقʹॻات الʗʲيʰة

0.71 

مʓهل  فʹي  ؕادر   ʙʻفʦت على  الʮلǻʗة  تʙʲص 
 .وصॻانة الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʯقʹॻة دارةلإ

0.787 

 ʙȂتقار الʮلǻʗة  في  الʯقʹॻة  الأنʸʢة  تُʹʯج 
وॻɾاس  الأداء   ʥʻʴʲت في   ʗاعʴت تفʻʶلॻة 

 .الʹʯائج
0.747 

تʮʯʹى الʮلǻʗة سॻاسات واضʲة للʦʲʯل الʙقʸي 
  .ومʦاكॺة الابʯؒارات الʦʹؒʯلʦجॻة العالॻʸة

0.845 

  Smart-pls3مخرجات برنامج من إعداد الباحث، من  المصدر: 

  عʙʻ الॽʁام Ǽاخॼʱار سʕال و  42أداة الʙراسة اشʱʺلʗ على  تʙʳر الإشارة إلى أن مʧ خلال الʙʳول أعلاه، 

وهʨ ما والȑʚ اتفȘ  )0.50الॼʷʱعات أكʛʰ مॼɻ ) ʧارات تʧʽʰ أن تʽʺʴل ال، الॼʷʱعات -الاتʶاق الʙاخلي 

، 0.50أقل مʧ    والʙʴ مʻها ) في Ǽُعʙ احʨʱاء الأضʛار  2وجاءت الفقʛة (  )Awang, 2015(مع ما ذʛؗه  

 ʥلʚل ʦفتʚح   حॼة وأصʛارات الفقॼɺ دʙة.59( الأداة  عʛفق (  
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 ) PLS4 Smart( بʙنامج Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد الʗʶʸر: 

ॺة   الʯʸغʙʻثॺات  1.2 ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸال  

ʝॽʁǽ  ةॼ ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺار الॽɻع أحʺال العامل    مʨʺʳة إلى مॼʶʻالǼ ةʻالؔام ʛʽغʱʺع أحʺال العامل الʨʺʳم

  ). (ʖʶʴǼHair Jr et al., 2016    فʨق   ) فʺا0.7(  بهاʖʳȄ أن تʨؔن الॽʁʺة الʺʨصى  و   زائʙ تॼايʧ الʢʵأ

  )26في الʙʳول (  Composite Reliability (CR)  المركبة  الʺʨثॽʀʨة    مʱغʛʽ  وʧȞʺȄ تʨضॽح نʱائج ثॼات 

ʤول رقʗائج) 26( جʯة نॻɾʦثʦʸة  الॺ ʙؕʸال CR 

  الʦȜʸن 
ॺة ʙؕʸة الॻɾʦثʦʸال 

Composite Reliability (CR) 

 0.89 الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة 
 0.88  وضʦح الʙؤȂة 

 0.81  الʸقʗرات الʦʱهȂʙة 
ة  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ0.90  ال 

 ʤل رقȜذج)8(شʦʸʹاسي  الॻɿال 
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 0.88  سʙعة الاسʱʯاǺة 
 0.96  الأزمات  إدارة
 ʤʢن( اॻجʦلʦʹؒت)  ماتʦعلʸ0.91  ال 

  SMARTPLS3مʙʳجات بʙنامج مʥ  عʗاد الॺاحʖ إمʥ الʗʶʸر: 

ॼةالʺʨثʨقة    مʱغʛʽتʛʽʷ نʱائج   ʛؗʺال  )CR(    ʛʰأك ʦॽʁع الॽʺأن جʧم  )ول (  )0.70ʙʳ26ؗʺا في ال  ،(

ॼة قʙ تʴقȘ، أȑ أن مȐʨʱʶ الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ عʨامل    مʱغʛʽن  إوʧȞʺȄ القʨل   ʛؗʺة الॽʀʨثʨʺراسة الʙال

 ّʙعǽ  ॽاعال،  ʖʶʴǼ ʥوذلHair Jr et al., 2016) ( .  

1.3 ʯم ʙʴفʸال ʥايॺʯال ȊسʦAverage Variance Extracted (AVE) . 

       ّʙعǽ  ʛʽغʱم    ʧايॼʱال Ȍسʨʱمʛʶالʺف  )AVE(  ة الʴات صॼائعة لإثʷال ʝॽالʺقاي ʛأشه ʧقارب مʱ

الʻʰائي، الʨʺʻذج   Ȑʨʱʶعلى م   ُȄا  وʚه الʺȃʛعة   الʺʱغʛʽعʛف  للʴʱʺلات   Ȑʛʰؔال الʺʨʱسʢة  الॽʁʺة  Ǽأنه 

ʺʶعة مقȃʛʺلات الʽʺʴʱع الʨʺʳم ȑالعامل، أǼ ةʢॼتʛʺات الʛشʕʺلل،(لةʯالأس) اتʛشʕʺد الʙماً على عʨ 

لى أو أكʛʲ إ  )0.50(الॼالغة    )ॽʀ  )AVEʺةفي الʺʕشʛات الفʛدǽة تʛʽʷ    الʺʱʶعلʦالʺȘʢʻ نفʶه    ȃاسʱعʺالو 

 ُǽ (العامل) اءʻʰالȌسʨʱʺفي ال ʛʶاته. فʛشʕفي م ʧايॼʱف الʸن ʧم ʛʲأك   ʛʽʷت ،ʥذل ʧم ʠॽʁʻوعلى ال

نه في الʺʨʱسȌ لا يʜال هʻاك تॼايʧ أكʛʰ في خʢأ العʻاصʛ  أ  ) إلى0.50(  عʧ الʱي تقل    )AVE(  الॽʁʺة

الॼʱا   ʧلا مʙاء،  بʻʰال في   ʛʶالʺف  ʧاو يʺॽɾ    Șعلʱايʱنʱم الʺفʛʶ  ئج   ʧايॼʱال  ȌسʨAverage Variance 

Extracted (AVE)  ول (فهي ؗʺا فيʙʳالآتي )27ال: 

ʤول رقʗائج) 27( جʯن Ȋسʦʯم ʥايॺʯال ʙʴفʸالAVE 

ɹ   الʦȜʸن  ʙ مʦʯسȊ الॺʯايʥ الʸف  
Average Variance Extracted (AVE) 

 0.623 الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة 

 0.665  وضʦح الʙؤȂة 

  0.542  الʸقʗرات الʦʱهȂʙة 

ة  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ0.714  ال 
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 0.676  سʙعة الاسʱʯاǺة 

 0.538  الأزمات  إدارة

 ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸ0.570  ال 

  SMARTPLS3مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الॺاحʖ حʔʴ الʗʶʸر: 

  ʛʶالʺف ʧايॼʱال  Ȍسʨʱائج مʱن ʛʽʷتAverage Variance Extracted  ول (  ؗʺاʙʳع    أن)  27في الॽʺج

)، وȃالʱالي فإن مॽɻار مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺفʛʶ قʙ تʴقȘ، وهʚا 0.50(الʦॽʁ تʳاوزت الʺॽɻار الʺʨصى Ǽه  

 ʙ ʕؗة اليʴص  ʧʽب Șافʨد تʨى وجʻعʺǼ ،ائيʻʰذج الʨʺʻال Ȑʨʱʶقارب على مʱ اراتॼɺ .عʹهاǼ مع ʙعॼُال 

2-  ȏʚايʸʯق الʗʶالDiscriminant Validity  

  Fornell & Larcker مॻɹار 2.1

  ʛʽʷǽ  ارॽɻم    ȑʜايʺʱق الʙʸالDiscriminant Validity    ʙاعॼعʹها  إلى درجة تǼ ʧات عʛʽغʱʺى أ الʻعʺǼ و

الʺʱʶعʺلة  ن الʺʱغʛʽات  أ  الʱأكʙ جل  أوذلʥ مʧ    ،ولا ʲʺǽل غʛʽه مʧ الʺʱغʛʽات   ،خʛ أن ؗل مʱغʲʺǽ ʛʽل نفʶهآ

ʛʽرة  غʛȞعʺل  .مʱار  اسॽɻم )  Fornell and Larcker    (راسةʙلأداة ال ȑʜق تʺايʙاك صʻن هʨȞǽ ىʱوح    ʖʳǽ

مॽɻارأ ʨȞǽن  بॽʁॼة  )    Fornell-Larcker  (ن  مقارنʱه   ʧȞʺǽ ما   ʛʰأك الʙراسة  مʱغʛʽات   ʧم  ʛʽغʱم لؔل 

ʙاخل بʧʽ  الʺʱغʛʽات، أȑ أن الʺʱغʲʺǽ ʛʽل نفʶه أكʛʲ مʧ تʺʽʲله لॽʁॼة الʺʱغʛʽات، وȃالʱالي لا ʨȞǽن هʻاك ت

الʙراسة أ  ،مʱغʛʽات  Ǽالʱالي  وʨȄضح  تʙاخل   ʙجʨي لا  الʱʺايفإن  نه  الʙʸق  لأمॽɻار   ȑʜ  ارسةʙال قʙ  داة 

Șقʴت(Fornell & Larcker, 1981)  .  

 ʤول رقʗائج) 28(جʯق نʗʶال  ȏʚايʸʯال ʔʴار حॻɹم Fornell-Larcker 

 الʦȜʸن 
الʴʲاسॻة  
 الاسʙʯاتॻʱॻة

وضʦح  
  الʙؤȂة

الʸقʗرات  
  الʦʱهȂʙة 

الʓʴʸولॻة  
ة  ʙؕʯʵʸال  

سʙعة 
  الاسʱʯاǺة

  إدارة
  الأزمات 

 ʤʢن
  تؒʹʦلʦجॻا)(

  الʸعلʦمات 
الʴʲاسॻة  

  الاسʙʯاتॻʱॻة
0.789              

           0.815 0.751 وضʦح الʙؤȂة 
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         0.737 0.568 0.622 الʸقʗرات الʦʱهȂʙة 
الʓʴʸولॻة  

ة  ʙؕʯʵʸال 
0.724 0.718 0.592 0.845       

     0.822 0.752 0.515 0.707 0.716 سʙعة الاسʱʯاǺة 
   0.734 0.721 0.701 0.586 0.682 0.714 الأزمات  إدارة

  ʤـʢـــــا)(نـॻجـʦلـʦ́ـ ـؒ   تـ
 الʸعلʦمات

0.58 0.482 0.688 0.549 0.533 0.69 0.755 

  SMARTPLS3مʙʳجات بʙنامج ʔʴ ح مʥ اعʗاد الॺاحʖالʗʶʸر: 

مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة  ) إلى أن مॽɻار الʙʸق الʱʺايȑʜ قʙ تʴقʘʽʴǼ Ș يʧʽʰʱ ؗل  28يʧʽʰ الʙʳول (

أكʛʰ ما ʧȞʺǽ مقارنʱه بॽʁॼة الʺʱغʛʽات، أȑ أن الʺʱغʲʺǽ ʛʽل نفʶه أكʛʲ مʧ تʺʽʲله لॽʁॼة الʺʱغʛʽات،  

  ʙاخل بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.وȃالʱالي لا ʨȞǽن هʻاك ت
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2.2  ʝʲع فʟقاʯʸل الʻʸʲʯالLoading) (Cross  

 ȑʚال ʧالؔام ʛʽغʱʺمع ال Ȑʨأق ȋاॼارتǼ عʱʺʱي ʛشʕأن ؗل م ʧم ʙأكʱار إلى الॼʱا الاخʚف هʙيه

 Ȑʛة الأخʻات الؔامʛʽغʱʺه مع الʡاॼارت ȐʨʱʶʺǼ ه مقارنةʶॽʁǽ(Henseler et al., 2015)  .  

ʤول رقʗ29( ج (ائجʯار نॺʯل اخʻʸʲʯع الʟقاʯʸال )Cross Loading (  

 الفقʙة 
الʴʲاسॻة  
  الاسʙʯاتॻʱॻة 

وضʦح  
  الʙؤȂة 

الʸقʗرات  
  الʦʱهȂʙة 

الʓʴʸولॻة  
ة  ʙؕʯʵʸال  

سʙعة  
  الاسʱʯاǺة 

  إدارة
  الأزمات 

 ʤʢا) ( نॻجʦلʦʹؒت  
  الʸعلʦمات 

SS1 0.845 0.662 0.526 0.604 0.623 0.646 0.546 

SS2 0.604 0.44 0.469 0.375 0.359 0.39 0.439 

SS3 0.793 0.625 0.487 0.493 0.47 0.504 0.377 
SS4 0.822 0.662 0.549 0.551 0.64 0.627 0.486 
SS5 0.797 0.733 0.431 0.679 0.63 0.682 0.434 
SS6 0.848 0.745 0.494 0.672 0.608 0.641 0.451 
VC1 0.726 0.837 0.409 0.616 0.662 0.565 0.344 

VC2 0.685 0.811 0.527 0.542 0.532 0.494 0.486 

VC3 0.601 0.779 0.407 0.522 0.463 0.474 0.286 

VC4 0.736 0.82 0.463 0.636 0.606 0.668 0.403 

VC5 0.602 0.828 0.501 0.598 0.601 0.554 0.425 

CC1 0.366 0.38 0.662 0.343 0.307 0.326 0.471 

CC2 0.409 0.35 0.789 0.42 0.343 0.371 0.455 

CC3 0.471 0.42 0.771 0.402 0.333 0.476 0.571 

CC4 0.311 0.197 0.666 0.234 0.222 0.305 0.437 

CC5 0.653 0.647 0.783 0.686 0.608 0.599 0.568 

SR1 0.623 0.652 0.515 0.88 0.628 0.646 0.45 

SR2 0.692 0.708 0.48 0.855 0.678 0.715 0.528 

SR3 0.54 0.454 0.435 0.757 0.537 0.579 0.398 

SR4 0.645 0.625 0.579 0.881 0.654 0.678 0.458 

SR5 0.545 0.57 0.491 0.847 0.668 0.637 0.475 

RS1 0.641 0.643 0.456 0.714 0.787 0.709 0.446 

RS2 0.609 0.56 0.482 0.571 0.832 0.672 0.484 

RS3 0.458 0.48 0.361 0.595 0.776 0.653 0.421 

RS4 0.61 0.616 0.376 0.587 0.881 0.683 0.365 

RS5 0.614 0.599 0.43 0.614 0.832 0.715 0.464 

EM1 0.644 0.602 0.512 0.69 0.788 0.791 0.472 

EM2 0.6 0.51 0.29 0.643 0.695 0.715 0.388 

EM3 0.533 0.449 0.344 0.561 0.678 0.738 0.45 

EM4 0.524 0.443 0.445 0.531 0.575 0.681 0.502 

PR1 0.544 0.502 0.379 0.551 0.631 0.707 0.488 

PR2 0.496 0.455 0.417 0.475 0.504 0.665 0.561 

PR3 0.552 0.499 0.336 0.516 0.695 0.774 0.533 

PR4 0.603 0.57 0.518 0.688 0.664 0.779 0.588 

PR5 0.529 0.5 0.311 0.59 0.634 0.776 0.491 

DM1 0.545 0.509 0.457 0.531 0.565 0.65 0.493 
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DM3 0.486 0.361 0.442 0.457 0.448 0.663 0.595 

DM4 0.56 0.508 0.419 0.503 0.551 0.757 0.586 

DM5 0.461 0.405 0.374 0.378 0.306 0.596 0.588 

RC1 0.641 0.573 0.522 0.594 0.664 0.792 0.574 

RC2 0.521 0.515 0.519 0.628 0.686 0.836 0.537 

RC3 0.554 0.535 0.468 0.637 0.691 0.786 0.507 

RC4 0.486 0.414 0.338 0.524 0.554 0.718 0.408 

RC5 0.577 0.594 0.444 0.634 0.636 0.77 0.508 

LS1 0.577 0.601 0.466 0.623 0.7 0.813 0.484 

LS2 0.614 0.557 0.402 0.659 0.677 0.817 0.461 

LS3 0.546 0.517 0.437 0.566 0.606 0.73 0.509 

LS4 0.561 0.485 0.482 0.588 0.624 0.775 0.516 

LS5 0.599 0.53 0.468 0.6 0.627 0.751 0.438 

IT1 0.317 0.182 0.533 0.231 0.246 0.378 0.751 

IT2 0.418 0.3 0.588 0.317 0.316 0.397 0.762 

IT3 0.469 0.357 0.55 0.393 0.428 0.584 0.836 

IT4 0.409 0.328 0.493 0.36 0.33 0.404 0.741 

IT5 0.444 0.437 0.496 0.39 0.451 0.598 0.719 

IT7 0.55 0.492 0.484 0.64 0.552 0.694 0.735 

IT8 0.356 0.305 0.482 0.422 0.363 0.502 0.71 

IT9 0.427 0.431 0.509 0.458 0.449 0.516 0.787 

IT10 0.489 0.371 0.546 0.431 0.404 0.519 0.747 

  SMARTPLS3مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الॺاحʖ حʔʴ الʗʶʸر: 

) ʦول رقʙʳع في الʡقاʱʺل الʽʺʴʱار الॼʱائج اخʱت نʛهʣة  29أʺॽʀ إلى م) أن ʛشʕل لؔل مʽʺʴʱعامل ال

الʺʱغʛʽات الؔامʻة الʺʛتʢॼة بها تʳاوزت الارتॼاȋ مع الʺʱغʛʽات الأخȐʛ. وȃالʱالي فإن الʸلاحॽة الȄʜʽʽʺʱة  

  ʛʽابʙʱعʺلة  للʱʶʺراسة    فيالʙال ʝॽة مقايʴص ʗʰʲي تʱال ȋوʛʷال ʗفʨʱاس ʙراسة قʙه الʚعʺالهʱاسǼ  

  .  فʟʴ الʽʺʴʱل الʺʱقاʡع

  HTMT  اختبار 2.3

ؗأداة إحʸائॽة فعالة لʱقʦॽʽ الʙʸق الHeterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)    (  ȑʜʽʽʺʱاخॼʱار  ʱʶǽُعʺل

بʧʽ الʺʱغʛʽات الؔامʻة، مʺا ʧʺʹǽ أنها تʝॽʁ مفاʦॽʂ نȄʛʤة مʜʽʺʱة وغʛʽ مʙʱاخلة. وȄعʙ هʚا الاخॼʱار  

نʺاذج في  شʨʽعًا   ʖʽالأسال  ʛʲأك  ʧمPLS-SEM)  اʛًʤات   )نʛʽغʱʺال اسʱقلالॽة   Ȑʙم  ʙيʙʴت في  لʙقʱه 

 ( مʧ  أقل )HTMT   (وفقًا لهʚا الاخॼʱار، ʖʳǽ أن تʨؔن ॽʀʺة  ،حʱى يʴʱقȘ الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ و   .الؔامʻة
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0.90  ،  (  ʜʽʽʺʱح الʨالي ضʺان وضʱالȃات، وʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽʰؗ اخلʙد تʨم وجʙل على عʙها مʺا يʻʽب  

Henseler et al., 2015)  (ضحʨȄو  ʦول رقʙʳال)30( ʥذل. 

ʤول رقʗار) 30( جॺʯاخHTMT 

 الʦȜʸن 
الʴʲاسॻة  
  الاسʙʯاتॻʱॻة

وضʦح  
  الʙؤȂة

الʸقʗرات  
  الʦʱهȂʙة 

الʓʴʸولॻة  
ة  ʙؕʯʵʸال  

سʙعة 
  الاسʱʯاǺة

  إدارة
  الأزمات 

      0.891  وضʦح الʙؤȂة 

     0.648 0.728 الʸقʗرات الʦʱهȂʙة 

ة  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ0.672 0.8 0.804 ال    

   0.842 0.589 0.799 0.802 سʙعة الاسʱʯاǺة 

  0.882 0.823 0.659 0.733 0.807 الأزمات  إدارة

 ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸ0.738 0.582 0.592 0.806 0.527 0.641 ال 

 ) PLS4 Smart( بʙنامج Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد الʗʶʸر: 

مʺا يʙل على تʴقȘʽ الʸلاحॽة الȄʜʽʽʺʱة   )0.90(أقل مʧ    جاءت إلى أنّ جʺॽع الʦॽʁ    الاخॼʱارتʛʽʷ نʱائج  

ʙ تʺʜʽ الʺʱغʛʽات الؔامʻة عǼ ʧعʹها ʕؗة تʳॽʱʻه الʚة، هʻات الؔامʛʽغʱʺال ʧʽب.  

  (Second order construct)الʗرجة الʰانॻة -معايʙʻ تقʤॻʻ الʹʦʸذج الॻɿاسي 2.4

Ǽ  رجةʙال مʨȞن  وثॼات  صʙق   ʧم  Șقʴʱال  ʙاق  الأولىعॽʶال وفي  الʛشاقة   مʱغʛʽات تʱʴاج  نفʶه  ، 

ʚلʥ  (Multicollinearity)العلاقة الॽʢʵة الʺʱعʙدة    تقʦॽʽ  إلى  الأزمات   الاسʛʱاتॽʳॽة) وȂدارة( حʘʽ  ، وؗ

  ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت ʧدة مʙعʱʺالعلاقة ال ʦॽʽتق ʦʱي(VIF)    د علاقةʨا الʺعامل إلى وجʚه ʛʽʷǽ ʘʽʴǼ

  . (Becker et al., 2012)) 5مʙʱاخلة إذا تʳاوزت ʱʺॽʀه (خॽʢة 

ʤول رقʗضح)  31(  جʦائج  يʯن  ʤॻʻذج  تقʦʸاس  نॻɿال  ʥرجة   مʗة  الॻانʰا  الʹʻʮمعامل  م  ʥايॺʯال ʤʳʷت   ʝʲالعلاقة  لف  
 الʳارجي والʦزن  الʯʸعʗدة الॻʠʳة

  ʥن مʦȜʸال
 الʗرجة الʰانॻة 

  الʦȜʸن مʥ الʗرجة الأولى
Outer 

weights 
T-

statistics 
P-

value 
VIF 

الʙشاقة  
 الاسʙʯاتॻʱॻة

  
  

SS1 <-  ةॻʱॻاتʙʯة الاسॻاسʴʲ2.335 0.000 10.639 0.24 ال 
SS2 <-  ةॻʱॻاتʙʯة الاسॻاسʴʲ1.421 0.000 5.957 0.164 ال 
SS3 <-  ةॻʱॻاتʙʯة الاسॻاسʴʲ2.234 0.000 6.243 0.179 ال 
SS4 <-  ةॻʱॻاتʙʯة الاسॻاسʴʲ2.536 0.000 9.627 0.225 ال 
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SS5 <-  ةॻʱॻاتʙʯة الاسॻاسʴʲ2.26 0.000 10.399 0.229 ال 
SS6 <-  ةॻʱॻاتʙʯة الاسॻاسʴʲ2.867 0.000 11.946 0.223 ال 

VC1 <- ةȂؤʙح الʦ2.228 0.000 12.396 0.24 وض 
VC2 <- ةȂؤʙح الʦ2.099 0.000 12.546 0.248 وض 
VC3 <- ةȂؤʙح الʦ1.967 0.000 8.095 0.201 وض 
VC4 <- ةȂؤʙح الʦ1.969 0.000 8.646 0.282 وض 
VC5 <- ةȂؤʙح الʦ2.176 0.000 12.023 0.253 وض 

CC1 <-  ةȂʙهʦʱرات الʗقʸ1.387 0.000 5.344 0.237 ال 
CC2 <-  ةȂʙهʦʱرات الʗقʸ1.805 0.000 8.574 0.244 ال 
CC3 <-  ةȂʙهʦʱرات الʗقʸ1.588 0.000 9.978 0.308 ال 
CC4 <-  ةȂʙهʦʱرات الʗقʸ1.412 0.000 5.095 0.22 ال 
CC5 <-  ةȂʙهʦʱرات الʗقʸ1.522 0.000 9.83 0.34 ال 

SR1 <-  ة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ2.982 0.000 14.972 0.233 ال 
SR2 <-  ة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ2.571 0.000 14.887 0.263 ال 
SR3 <-  ة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ1.81 0.000 13.727 0.208 ال 
SR4 <-  ة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ2.847 0.000 16.4 0.242 ال 
SR5 <-  ة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ2.348 0.000 10.954 0.235 ال 

RS1 <-  ةǺاʱʯعة الاسʙ1.782 0.000 10.605 0.251 س 
RS2 <-  ةǺاʱʯعة الاسʙ2.153 0.000 11.941 0.248 س 
RS3 <-  ةǺاʱʯعة الاسʙ2.014 0.000 12.152 0.233 س 
RS4 <-  ةǺاʱʯعة الاسʙ3.111 0.000 18.968 0.231 س 
RS5 <-  ةǺاʱʯعة الاسʙ2.501 0.000 16.497 0.255 س 

الازمات  إدارة  

EM1 <- الأزمات  إدارة  0.068 13.780 0.000 4.305 
EM2 <- الأزمات  إدارة  0.062 12.564 0.000 4.74 
EM3 <- الأزمات  إدارة  0.059 13.065 0.000 4.087 
EM4 <- الأزمات  إدارة  0.055 8.673 0.000 3.476 
PR1 <- الأزمات  إدارة  0.058 13.430 0.000 2.972 
PR2 <- الأزمات  إدارة  0.052 9.573 0.000 3.036 
PR3 <- الأزمات  إدارة  0.062 14.936 0.000 4.72 
PR4 <- الأزمات  إدارة  0.065 15.007 0.000 3.518 
PR5 <- الأزمات  إدارة  0.059 12.828 0.000 3.374 
DM1 <- الأزمات  إدارة  0.054 7.927 0.000 2.695 
DM3 <- الأزمات  إدارة  0.050 10.006 0.000 2.63 
DM4 <- الأزمات  إدارة  0.056 14.140 0.000 3.347 
DM5 <- الأزمات  إدارة  0.041 6.852 0.000 2.46 
RC1 <- الأزمات  إدارة  0.063 15.290 0.000 2.944 
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RC2 <- الأزمات  إدارة  0.062 15.491 0.000 4.62 
RC3 <- الأزمات  إدارة  0.062 14.165 0.000 3.572 
RC4 <- الأزمات  إدارة  0.051 12.738 0.000 3.046 
RC5 <- الأزمات  إدارة  0.060 14.919 0.000 4.364 
LS1 <- الأزمات  إدارة  0.062 10.616 0.000 4.141 
LS2 <- الأزمات  إدارة  0.062 14.270 0.000 4.607 
LS3 <- الأزمات  إدارة  0.057 11.815 0.000 2.933 
LS4 <- الأزمات  إدارة  0.059 12.285 0.000 3.932 
LS5 <- الأزمات  إدارة  0.058 11.401 0.000 3.692 

 ʤʢن
  تؒʹʦلʦجॻا)(

 الʸعلʦمات 

IT1 <-  ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال  0.123 7.855 0.000 3.054 
IT2 <-  ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال  0.136 8.551 0.000 3.019 
IT3 <-  ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال  0.162 11.431 0.000 2.732 
IT4 <-  ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال  0.127 9.629 0.000 2.146 
IT5 <-  ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال  0.157 9.904 0.000 1.877 
IT7 <-  ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال  0.179 9.474 0.000 2.026 
IT8 <-  ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال  0.140 9.897 0.000 1.879 
IT9 <-  ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸال  0.147 11.128 0.000 2.23 

IT10 <-  ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸال  0.154 11.213 0.000 2.026 

  PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد 

للأǼعاد ذات  )  5(مʧ  جاء أقل    (VIF)أن ॽʀʺة معامل تʹʦʵ الॼʱايʧ    ) أن نʱائج31يʱʹح مʧ الʙʳول (

  ʧة لؔل مॼʶʻالǼ الʴال ʥلʚ الʺعلʨمات   )(تʨʻؔلʨجॽاونʦʤ    إدارة الأزمات الʸلة Ǽالʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، وؗ

بها الʺʨصى  الॽʁʺة   ʧʺض علاقة  ،  وهي  وجʨد  عʙم   ʙ ʕؗي مʱعʙدةمʺا  الʨʺʻذج   خॽʢة    في 

(Becker et al., 2012)  ح أن  ، ؗʺاʹʱات يʡاॼة  الأوزان(  الارتॽارجʵالOuter Weights(    ناتʨȞم ʧʽب

الʙرجة الأولى ومʨȞن الʙرجة الʲانॽة، إʳǽابॽة وذات دلالة إحʸائॽة، حʘʽ يʱʹح أن مȐʨʱʶ الʙلالة 

) ȑاوʶلالة (0.000تʙال Ȑʨʱʶم ʧ0.05) وهي أقل م .(  

ʨʺʻذج ال ॽʀاس الʺʱغʛʽات مʧ تʴلʽل    في الʺʱʶعʺلة  سʯلة  ʱʻائج صʴة الأ ʤهʛ ال، تُ على ما سȘʰ  بʻاءً   

  الʱʺايȑʜ الʙʸق  و   )Convergent validity(  الʱقارȃيالʙʸق    ) بشقيهMeasurement Model(  الॽʁاسي 
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)Discriminant validity،(    ا الآنʻʻȞʺǽ قةǼاʶصات الʨʴالف ʙعȃء بوʙʰذج الʨʺʻال) ليȞॽذج الهʨʺʻل الʽلʴʱ

  . الآتيفي القʦʶ  والʨارد  Structural Modelالʙاخلي) 

  Structural Modelالʹʦʸذج الهȜॻلي (الʹʦʸذج الʗاخلي)  تقʤॻʻ لʙʸحلة الʰانॻة:ا. 3

ॽʁʷǼ ʝॽه الʙʸق الʱقارȃي والʱʺايȑʜ للʨʺʻذج الॽʁاسي، فإن الʺʛحلة  اي قʺنʺʨذج ال  صلاحॽةʙ الʱأكʙ مǼ  ʧع

نʱائج    ʦॽʽتق تʻʱاول  الهȞॽلي.    تقʦॽʽالʱالॽة  عهو الʨʺʻذج   ȑʨʢʻي الȄʕʰʻʱة  ل ʚا  القʙرات  دراسة  للʨʺʻذج  ى 

  ، الهȞॽليلʱقʦॽʽ الʨʺʻذج    تʱʶعʺل  ʘʽʴǼ يʦʱ اخॼʱار مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ.  مʱغʛʽات الʙراسة  بʧʽ  والعلاقات 

  : الآتي الʨʺʻذج الهȞॽلي لاخॼʱارتʧʺʹʱ الʺعايʛʽ الأساسॽة  و 

 (A)ʛʽʶفʱمعامل ال coefficient of determination  )𝑅ଶ(. 

(B)  ʛʽأثʱال ʦʳحEffect size  )𝑓ଶ(.  

)C( ʕʰʻʱة الʨق )2Q Predictive relevance)( (  

       ʟʴف ʖʳǽ الʴʱلʽل،  Ǽعʺلॽة  الॽʁام  وقʰل   ،ʧؔإذ    العلاقةل Ǽالʨʺʻذج،  الʺʙʱاخلة  ʦॽʀ  إالॽʢʵة  ن 

الॽʢʵة الʺʙʱاخلة   العلاقةمʧ    عالٍ الʺʱʶقلة قʙ تʨؔن مʜʽʴʱة ʖʰʶǼ وجʨد مȐʨʱʶ    للʺʱغʛʽات   الʺعاملات 

  معامل  (VIF) عʙʻما تʨؔن Collinearity ʦॽʀ)( الʢʵيبʧʽ الʺʱغʛʽات الؔامʻة. وتʛʰز مȞʷلة الʙʱاخل 

ʧايॼʱال ʦʵʹت    ʛʰقلة أكʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽ10(ب  (). (O'Brien, 2007    ʦʵʹʱاوز معامل الʳواذا ت

، مʺا ʨʱʶǽجʖ  هانفʛʽʰؗ  ʶ تفʛʶ الʤاهʛةوȞʷȃل  الʺʙʱاخلة خॽʢا    الʺʱغʛʽات ǽعʻي أن  ) مʺا  10العʙد (

    O'Brien, 2007) .حʖʶ ما جاء في (  Ǽعʹها مʧ الʨʺʻذج إقʸاء

    Multicollinearity test الॻʠʳة الʯʸعʗدة العلاقةاخॺʯار  - 1

إلى   الʢʵي  الʙʱاخل   ʛʽʷǽ  العلاقةدراسة  إعادة   ʧوم الʢʵي،  Ǽالʨʺʻذج  الʺʱغʛʽات   ʧʽب الʺʙʱاخلة 

  الʺʱغʛʽات تامة بʧʽ    علاقةالʢʵي هي عʙم وجʨد    الانʙʴارالʱي ǽقʨم علʽها نʺʨذج    الأساسॽة  الافʛʱاضات 
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ولʧؔ ما يهʺʻا هʨ حʦʳ هʚه    ،، ولا بʙ أن ʨȞǽن هʻاك تʙاخلات خॽʢة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلةالʺʱʶقلة

الʛشاقة  الॼʱايʧ لʺʨȞنات  عامل تʹʦʵ  م  خॼʱاريʧʽʰ ا  ،)  32(  الʙʳول (Hair et al., 2010) .الʙʱاخلات 

  .الأزمات  الاسʛʱاتॽʳॽة) وȂدارة(

  
ʤول رقʗ32(  ج  (ʥʻʮار  يॺʯمعامل  اخ  ʤʳʷت  ʥايॺʯاخلي  الʗال  )VIF  (ناتʦȜʸؕل  ل  ʥشاقة   مʙال  )دارةȀة) وॻʱॻاتʙʯالاس  

  الأزمات
 VIF مʦȜنات الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة 

 3.756 الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة 
 3.412 وضʦح الʙؤȂة 

 1.721 الʸقʗرات الʦʱهȂʙة 
ة  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ2.906 ال 
 2.712 سʙعة الاسʱʯاǺة 

 PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد 

) أن ʦॽʀ معامل تʹʦʵ الॼʱايʧ لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة)  32يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول (

  ʧما جاء في (  10أقل م ʖʶه حॽصى علʨʺال ʙʴوهي ال. (O’Brien, 2007   ائج  وʱʻال ʥالي فان تلʱالȃ

  .خॽʢة مʙʱاخلة ؗاملة في اخॼʱار معامل تʹʦʵ الॼʱايʧ للʺʱغʛʽات   علاقةتʛʽʷ إلى عʙم وجʨد 

 لنموذج الدراسة  الأهॻʸة الȂʓʮʹʯة - 2

، ʱ𝑓ଶأثʛʽحʦʳ الʳǽȂاد  و     ،Rଶ (Coefficient of determination)معامل الʙʴʱيʦʱ  ʙ فʟʴ ذلʥ مȄ  ʧو 

    )ʳǽȂ Predictive relevance)( ) 2Qاد قʨة الʕʰʻʱو 

ʧʽʰول ( يʙʳ33ال (اخليʙذج الʨʺʻال) ليȞॽذج الهʨʺʻال ʦॽʽتق ʛʽمعاي (Structural Model  

 ʤول رقʗ33(ج (ضحʦي ʙʻمعاي ʤॻʻذج تقʦʸʹلي الȜॻاله )ذجʦʸʹاخلي الʗال (Structural Model 

 ʙʻعايʸصف   الʦال  

 Rଶالʯفʙʻʴ معامل 

 ʥهʦؕ ʔʴʲǺCohen (2013) ةʸॻɾ معامل ، فإن ʙʻʴفʯالRଶ :ا يليʸؕ نʦؒت  
  ʕفي حال ؕان ʙʻʴمعامل تف ʗجʦلا ي>Rଶ 0.02  
  ʕفي حال ؕان ʃॻɹض<Rଶ≤0.12 0.02  
 ةʠسʦʯم   ʕفي حال ؕان<Rଶ≤0.25 0.12 
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 ةʙʻʮك   ʕ1في حال ؕان≤Rଶ≤ 0.25 

  ʯ𝑓ଶأثʙʻ حʤʱ ال

  ʔʴʲǺ ʙʻون هʙوآخ Hair et al., (2013)  ال ʤʱة حʸॻɾ فإن ʙʻأثʯ𝑓ଶ 
 تʦؒن ʸؕا يلي:

  لاʗجʦي  ʤʱحʙʻتأث   ʕفي حال ؕان>𝑓ଶ 0.02   
  ʕة في حال ؕانʙʻصغ<𝑓ଶ≤0.15 0.02  
 ةʠسʦʯم   ʕفي حال ؕان<𝑓ଶ≤0.35 0.15 
 ةʙʻʮك   ʕفي حال ؕان<𝑓ଶ 0.35 

 ʓʮʹʯدة الʦجQ2   مʗʳʯʴǻ اسॻɿم
لʗʲʯيʗ مȎʗ ؕفاءة نʦʸذج الʓʮʹʯ في 

 ʤǻʗاتتقʙيʗقة تقॻɾقة  دʦثʦوم  

 Q² > 0.35    ةॻة عالȂʓʮʹرة تʗتعʹي ق 
 0.15 ≤ Q² ≤ 0.35 تفعة تعʹيʙة مȂʓʮʹرة تʗق 
 0 ≤ Q² < 0.15   فةॻɹة ضȂʓʮʹرة تʗتعʹي ق 
 Q² ≤ 0 ة  تعʹيȂʓʮʹرة تʗق ʣلʯʸǻ ذج لاʦʸʹأن ال 

(Esposito Vinzi et al., 2010)  

  Ǻاسʯعʸال فʝʲ معامل الʴʸار 
Boot Strapping 

ʸؕا    عادةالʯʴʸعʸلة  ʔʱǻ تقʗيʙ معامل الʴʸار مʥ حʖʻ الʤʱʲ والʸلائʸة والʸॻɿة  
  يلي:

  لالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹ10ع %  ȏاوʴǻ1.65  
  لالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹ5ع%  ȏاوʴǻ1.96  
  لالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹ1ع%    ȏاوʴǻ2.59 ʔʴʲǺ Hair et al., (2013)  

  PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد الʗʶʸر: 

  𝐑𝟐 (Coefficient of determination) الʗʲʯيʗمعامل  2.1

الأكʛʲ شʨʽعاً لʱقʦॽʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي وهʨ الʺعʛوف   الʺʱغǽ   ʛʽعʙّ الʙʴʱيʙ)  معامل الʱفʛʽʶ (معامل       

اً للقʨة الȄʕʰʻʱة للʨʺʻذج وʖʶʴȄُ على أنه الʛʱاȌǼ الॽȃʛʱعي بʧʽ الʦॽʁ  مʨʴر وʲʺȄل هʚا الʺعامل  ،  ॽʁǼ𝑹𝟐ʺة  

    الفعلॽة والȄʕʰʻʱة الʵاصة Ǽالʨʺʻذج الهȞॽلي.

 ʤول رقʗائج) 34(جʯمعامل ن  ʙʻʴفʯال 𝐑𝟐  

 ʙʻغʯʸع الʦن   ʙʻغʯʸال  𝐑𝟐  ةʱॻʯʹال  
  الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة   الʺʱʶقل

  كʛʽʰة 0.809
  الأزمات  إدارة  الʱاǼع 

  الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة   الʺʱʶقل
  كʛʽʰة  0.533

 Ȍॽسʨال   ʦʤا)(نॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل  
 Ȍॽسʨال   ʦʤا)(نॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل  

  كبيرة   0.760
  الأزمات  إدارة  الʱاǼع 
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  PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد الʗʶʸر: 

 (  ʧم ʧʽʰʱي)ائج معامل  أ  )34ʱت نʛهʣ ʛʽʶفʱال Rଶ تفʛʽʶه بॼʶʻة    ( تʦ  )الأزمات   إدارة(الʺʱغʛʽ الʱاǼع  ن  أ  

)80.9(%   ʛʽغʱʺل الʰق ʧقل  ات مʱʶʺعاد الǼة أ  )ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛي أن ( )الʻعǽ اʚقى  %19.1، وهॼما ت (

 Ȑʛامل أخʨلع ʛʽʶفʱة الॼʶن ʧالي  ،مʴراسة الʙذج الʨʺرس في نʙت ʦت  أ، كما  لʛهʣةʳॽʱʻن  أ  ال  ʛʽغʱʺال

Ȍॽسʨال  )  ʦʤن( اॽجʨلʨʻؔت)   ماتʨة    )الʺعلॼʶʻه بʛʽʶتف  ʦ53.3(ت (%   ʛʽغʱʺل الʰق ʧقل  ات مʱʶʺعادالǼة أ 

لʦ    ،أخȐʛ         ) ما تॼقى مʧ نॼʶة الʱفʛʽʶ لعʨامل  %46.7، وهʚا ǽعʻي أن ()الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة(

  ʛʽʶفʱل بها لʺعامل الʨʺالʺع ʦॽʁال ʖʶʴȃالي، وʴراسة الʙذج الʨʺرس في نʙت Rଶ أظهرت النتيجة  ، كما    

  (تʨʻؔلʨجॽا ) الʨسȌॽ (نʦʤ    %) مʧ قʰل الʺʱغ76.0ʛʽالأزمات) تʦ تفʛʽʶه بॼʶʻة (  إدارةالʱاǼع (أن المتغير  

%) مما تبقى من نسبة التفسير لعوامل أخرى لم تدرس في نموذج 24.0(  الʺعلʨمات)، وهʚا ǽعʻي أن

الحالي تم   الدراسة  (  %)53.3(  ،%)80.9(  الʺعاملات   تعʙّ و ،  عالॽة %)  76،   ʛʽʶتف  ,.Hair et al  نॼʶة 

2013) .( 

2.2   ʙʻأثʯال ʤʱحƒ2 اتʙʻغʯʸة للॻارجʳال  

.  ʦول رقʙʳضح الʨ35(  ي ( ʛʽأثʱال ʦʳل حʽلʴائج تʱن (ƒ²)   ȑʚارجي، والʵال ʛʽغʱʺعʺلللʱʶǽُ   اسॽʁل

والʺʱغʱʶʺ    ʛʽقل في تفʛʽʶ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع داخل الʨʺʻذج الإحʸائيالʺʱغʛʽ  المȐʙ إسهام  

Ȍॽسʨو   ،الʽغʱʺلل ȑدʛالف ʛʽأثʱار الʙل مقʽلʴʱا الʚد هʙʴȄʛ   ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ مقارنة ʧقل مʱʶʺال 

(R²) هʻعاده مॼʱذج أو اسʨʺʻقل في الʱʶʺال ʛʽغʱʺإدراج ال ʙʻع  (Cohen, 2013) ائجʱʻوفقًا لل: 

 ʤول رقʗ35(ج (ʤʱح ʙʻأثʯال ƒ2 اتʙʻغʯʸة للॻارجʳال 

  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا)(نʤʢ   الأزمات  إدارة أǺعاد الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة 

 0.027 0.036  الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة 

 0.028 0.02  وضʦح الʙؤȂة 

ة  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ0.024 0.080 ال 
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 0.318 0.032  الʸقʗرات الʦʱهȂʙة 

 0.023 0.410 سʙعة الاسʱʯاǺة 

 0.751 1.107  الʗرجة الؒلॻة 

 ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸ0.156  ال  - 

  PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  بʹاءً  الॺاحʖإعʗاد الʗʶʸر: 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ35يʛʽأثʱال ʦʳأن ح ( (ƒ²)   شاقةʛعاد الǼلأ)ة) علىॽʳॽاتʛʱالاس  " ȑʛʽغʱإدارة م  

  ʦʤا)(الأزمات" و"نॽجʨلʨʻؔعة    تʛس" ʙعǼُ لʳس ʙتفعة. فقʛة ومʢسʨʱفʹة ومʵʻم ʧʽب ʗمات" تفاوتʨالʺعل

)، وهʨ ما ʛʽʷǽُ إلى تأثʛʽ قȑʨ، تلاه 0.410الأزمات" ॽʁǼʺة ( إدارةالاسʳʱاǼة" أعلى حʦʳ تأثʛʽ على "

ة" ॽʁǼʺة ( ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺال" ʙعǼُ0.080  ةॽاسʶʴل "الʲعاد مǼاقي الأǼ ا جاءتʺʻʽب ،Ȍسʨʱم ʛʽأثʱب (

الاسʛʱاتॽʳॽة"، "وضʨح الʛؤȄة"، و"الʺقʙرات الʨʳهȄʛة" بʱأثʛʽات ضॽɻفة. أما ॽɾʺا يʱعلȘ بʱأثʛʽ الأǼعاد 

  ʦʤن" ॽʁǼʺة    تʨʻؔلʨجॽا)(على  تأثʛʽاً  الأعلى   ʗؗان الʨʳهȄʛة"  "الʺقʙرات  أن   ʛهʣ  ʙفق الʺعلʨمات"، 

)0.318) ʧʽب ʗاوحʛفة، تॽɻات ضʛʽتأث ʗلʳعاد سǼة الأॽʁǼ أن ʧʽفي ح ،ȑʨق ʛʽتأث ʨ0.023)، وه  (

ʲل الʺʶاهʺة الأبʛز في تفʛʽʶ الॼʱايʧ في هʚا  0.028و( )، ما يʙل على أن "الʺقʙرات الʨʳهȄʛة" تُ̋

ʛʽغʱʺال.  

كʙًʻʮا  تأثʛًʽا    الاسʛʱاتॽʳॽة) تʙʴُث (إلى أن الʙرجة الؔلॽة للʛشاقة   (ƒ²) تʛʽʷ نʱائج تʴلʽل حʦʳ الʱأثʛʽ و 

)  1.107ما مقʙاره ( ƒ² ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺةالʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا)(نʤʢ  و  إدارة الأزماتعلى ؗل مʧ    جʗًا

تأثʙʻ ) تُعʙ ذات  0.35، فإن أॽʀ ȑʺة تفʨق (Cohen (2013)) على الʨʱالي. ووفقًا لʺعايʛʽ  0.751و(

ʙʻʮشاقة  كʛل على أن الʙلف (، مʺا يʱʵʺǼ (ةॽʳॽاتʛʱرة    الاسʙق ʜȄʜا في تعʛًثʕا ومȄًʨدًا قʙʴم ʙعادها تُعǼأ

  .الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا)(وتʻʰي نʦʤ  إدارة الأزمات الʺʕسʶة على 

، حʘʽ بلغʗ الأزمات إدارةعلى  مʦʯسȊلها تأثʛʽ   الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا)(نʤʢ  كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن 
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. ʛʽʷǽ  )الاسʛʱاتॽʳॽة(ولʧؔ بʙرجة أقل مقارنة Ǽالʛشاقة  ،فعّالاً ، وهʨ ما ǽعʝȞ دورًا ॽʀ ƒ² (0.156)ʺة

وأسالʖʽ الʺعالʳة الʛقʺॽة ʶǽهʦ في رفع ؗفاءة الʺʕسʶة في   )،الʨʻؔʱلʨجॽة(ذلʥ إلى أن تʧʽʶʴ الॽʻʰة  

  ʖانʨʳال ʛʽتأث ʧرجة أقل مʙب ʧؔعامل مع الأزمات، لʱةالॽʳॽاتʛʱة  )(الاسॽʺॽʤʻʱشاقة الʛالǼ ةʢॼتʛʺال  

2.3 ʓʮʹʯدة الʦج )determination of Coefficient(  2Q  

 ُǽ  لʲʺرʨʴدة    مʨجʕʰʻʱ2(الQ  ( ُǽ ماʙʻة. عȄʕʰʻʱها الʱʽʺة أو أهʻʽذج العʨʺة خارج نȄʕʰʻʱرة الʙذج القʨʺن ʛهʤ  

في تقʙيʛ الʨʺʻذج    الʺʱʶعʺلة  غȄʕ  ʛʽة، فإنه يॼʻʱأ بʙقة الॽʰانات  علاقة تPLS    (ʰʻ  ( بʛنامج  يالʺʶار ف

ʦॽʀو الهȞॽلي،    ʛʽʷ2  (تQ(  م  ʛʰإأك  ʧʽداخلي مع  ʧؗام  ʛʽغʱʺل  ʛفʸال  ʧ  ذجʨʺʻل الȄʕʰʻʱة  الʸلة  لى 

  يʨضح نʱائج جʨدة نʺʨذج الʙراسة. ,.Hair Jr et al )2016( الʺʶار لʻʰاء تاǼع

 ʤول رقʗدة) 36(جʦج ʓʮʹʯالQ2  
 Q2 الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

 0.741  الأزمات  إدارة

 ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸ0.463  ال 

 ) PLS4 Smart( بʙنامج Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد الʗʶʸر: 

       ʧح مʹʱي) ʦة  )36رقॽائʸة الإحॽاحʻال ʧلة مʨʰة مقȄʨʻمع ʕʰʻʱدة الʨة جʺॽʀ أنǼ ،Șابʶلأنها    ؛ال

  ʖʶʴǼ ʛة صفʺॽʀ ʧم ʛʰ2016(أك(,.Hair Jr et alل على أʙذج  ، مʺا يʨʺدة في نʨجʨʺات الʛʽغʱʺن ال

الॽʰانات    ʖʶʴǼ ʕʰʻʱال على  القʙرة  لʙيها  الʛشاقة  الʺʱʶعʺلة  الʙراسة  أǼعاد  أن  Ǽʺعʻى  (الاسʛʱاتॽʳॽة  ، 

( Ǽ أॼʻدة تʨيها جʙعة لʺʱʳها  إدارة الأزمات مʱʰʶن ʗبلغ)  ة  )  %  74.1ॽاحʻال ʧلة مʨʰتفعة ومقʛة مॼʶه نʚوه

الʺعلʨمات    (تʨʻؔلʨجॽا )مʱʳʺعة لʙيها جʨدة تॼʻأ بʦʤʻ  (الاسʛʱاتॽʳॽة )الإحʸائॽة، ؗʺا أن أǼعاد الʛشاقة  

  وهʚه نॼʶة مʛتفعة ومقʨʰلة مʧ الʻاحॽة الإحʸائॽة. ) % 46.3 (بلغʗ نʱʰʶها
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  راǺعاَ: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة. 

في هʚا القʦʶ، تʦ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة مʧ خلال تʴلʽل معاملات الʺʶار، بهʙف ॽʀاس قʨة واتʳاه 

  العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة.

 (α ≤ 0.05) معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ   تأثʛʽيʨجʙ    :(H1)الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى  4.1

ǼأǼعادها(للʛشاقة   الإستراتيجية،  (  الاسʛʱاتॽʳॽة)  الرؤية،  والحساسية  الجوهرية،  ووضوح  المقدرات 

  .مʱʳʺعة إدارة الأزمات مʛاحل في  مʱʳʺعة  )سرعة الاستجابةووالمسؤولية المشتركة، 

 ʤل رقȜل) 9(شʰʸǻ  ذجʦʸʹلي الȜॻاله ʝʲال فॻضʙة الأولى ةفʴॻئʙال  

    PLS4 (Smart( بʙنامج Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد الʗʶʸر: 
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ʤول رقʗة الأولى ()  37(  جʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯنH1  (  لʦحʙʻشاقة    تأثʙال)عادهاǺأǺ (ةॻʱॻاتʙʯاحل    الاسʙفي م

  الأزمات  إدارة

  الفʙضॻات الʶفȂʙة  الفʙضॻة 
ʸॻɾة معامل  

  ʯأثʙʻ ال
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T-Value P Value  ةʱॻʯʹال 

H1 
  إدارة >  -الاسʙʯاتॻʱॻة) (الʙشاقة  

 الأزمات 
 قʦʮل  ** 0.000 10.624 0.064  0.854

 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 1.96أو،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  * 0.05  
 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 2.33أو،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  ** 0.01  

 PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد الʗʶʸر: 

ʛʽʷائجال تʱʻ ) لȞʷاردة في الʨ9ال) ʦول رقʙʳائج  )37) والʱة الأولى  إلى نʶॽئʛة الॽضʛالف ʟʴف

)H1 ( لʨحʛʽشاقة  تأثʛال)(ةॽʳॽاتʛʱاحل   الاسʛعادها في مǼأǼ وجاءت ؗالآتي: إدارة الأزمات  

 ة معامل الʺॽʀʛʽأثʱ (β)  ʗتفعة، 0.854بلغʛة مॼجʨة مʺॽʀ شاقة ، وهيʙإلى أن لل ʙʻʵǻ اʸم

 .الأزمات إدارةإʱǻابॻًا وقȂًʦا على  الاسʙʯاتॻʱॻة) تأثʙًʻا(

   ʗبلغ الʶاǼقة  الفʛضॽة  Ǽفʟʴ صʴة   Șعلʱي الॽʁʺة    )،ॽʀ  )T 10.624ʺةوॽɾʺا   ʧم  ʛʰأك وهي 

ا أكʛʰ مʧ (  )0.05(  دلالة) عʙʻ مȐʨʱʶ  1.96الʛʴجة ( ً́ ǽ2.33وأ  Ȑʨʱʶم ʙʻ01 .0(  دلالة) ع  ،

  ( ʗة   بلغʺॽʀ  )P 0.000() ʧدلالة ال0.01، وهي أقل م ʙ ʕؗمʺا ي ،( ʛʽأثʱ  اॽًائʸاءً على ما  ب  .إحʹ

  ʤʯي ،Ȗʮلسʦʮة    قॻضʙالف(H1)،    ل علىʙد  مʺا يʨوجʛʽتأث    ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح 

(α ≤ 0.05)   شاقةʛلل) (ةॽʳॽاتʛʱعادها    الاسǼأǼ)  ،الإستراتيجية الرؤية،  والحساسية  وضوح 

 إدارة الأزماتمʛاحل  في  مʱʳʺعة    )سرعة الاستجابةوالمقدرات الجوهرية، والمسؤولية المشتركة،  و

 . مʱʳʺعة

حʘʽ يʻʽʰها ؗل مʧ    الأولى   وॽɾʺا يلي نʱائج فʟʴ الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱي انʲʰقʗ عʧ الفʛضॽة الʛئʶॽة

  ) 38) والʙʳول رقʦ ( 10الȞʷل (
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 ʤل رقȜل) 10(شʰʸǻ  ذجʦʸʹلي الȜॻاله ʝʲة  فॻضʙالف ʥع ʕقʰʮي انʯة الॻɸʙات الفॻضʙالف ʝʲل فʻلʲائج تʯن

  الʙئʴॻة الأولى 

  PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸال على تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا  الॺاحʖمʥ إعʗاد الʺʙʸر: 

 ʤول رقʗائج )38(جʯل نʻلʲت ʝʲات فॻضʙة الفॻɸʙي الفʯال ʕقʰʮان ʥة عॻضʙة الفʴॻئʙالأولى  ال 

 ʤرق
 الفʙضॻة

  الفʙضॻات  
ʸॻɾة معامل  

  ʯأثʙʻ ال
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T-
Value 

- P Values ةʱॻʯʹال 

1  
  إدارة > - الاسʙʯاتॻʱॻة) ( الʴʲاسॻة  

 الأزمات 
 قʦʮل  0.040 2.056 0.112  0.229

 رفʞ  0.413 0.818 0.099  0.081- الأزمات  إدارة> -وضʦح الʙؤȂة   2

3  
الʦʱهȂʙة     إدارة >  -الʸقʗرات 

 الأزمات 
0.067  0.069 0.982 0.326  ʞرف 

4  
ة   ʙؕʯʵʸال   إدارة >  -الʓʴʸولॻة 

 الأزمات 
 قʦʮل  0.003 2.985 0.079  0.235

 قʦʮل  0.000 6.078 0.086  0.521 الأزمات  إدارة > -سʙعة الاسʱʯاǺة   5
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 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 1.96أو ،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  *  0.05  
 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 2.33أو ،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  **  0.01  

  ) PLS4 Smart( بʙنامج Ǻاسʯعʸال على تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا  الॺاحʖمʥ إعʗاد الʺʙʸر: 

ʛʽʷائجال  تʱʻ  ) لȞʷال نʱائج    )38) والʙʳول رقʦ (10الʨاردة في  الʙʰيلة لأǼعاد  إلى  الفʛضॽات  تʴلʽل 

  إدارةتʺʲل تॼايʧ في درجة الʱأثʛʽ على  و الʺʲʰʻقة عʧ الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى،  و   الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʛشاقة  

 ʧʽʰت ʘʽالآتيالأزمات. ح: 

لॼعα ≤ 0.05 (    ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة   تأثʛʽيʨجʙ    الأولىالفॻɸʙة  الفʙضॻة   .1

  .مʱʳʺعة إدارة الأزمات مʛاحل  الاسʛʱاتॽʳॽة) في (الʶʴاسॽة 

  قʦʮل   لʚا تʦ، وهي دالة إحʸائॽًا،  P (0.040) مع T (2.056) ) وॽʀʺة0.229(   تأثʛʽبلغॽʀ ʗʺة معامل  

  .الفॻɸʙة الأولى الفʙضॻة

لॼعα ≤ 0.05(   ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ    :الʰانॻةالفॻɸʙة  الفʙضॻة   .2

  .مʱʳʺعة إدارة الأزمات في مʛاحل وضʨح الʛؤȄة 

 ʗة معامل ال  بلغʺॽʀʛʽأثʱ  ) ةॼ0.081-سال ʗلغȃو ،( T (0.818) مع P (0.413)اليʱالȃو ،    ʛʽوهي غ

  .الʰانॻة  الفॻɸʙة رفʞ الفʙضॻةتʦ   .، لʚلʥدالة إحʸائॽًا

لॼعα ≤ 0.05(    ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ  :  الʰالʰة  الفॻɸʙة  الفʙضॻة .3

  . مʱʳʺعة إدارة الأزمات في مʛاحل الʺقʙرات الʨʳهȄʛة 

، وهي غʛʽ دالة إحʸائॽًا، لʚلʥ تP (0.326)  ʦ  مع T (0.982) وॽʀʺة  ،) ʱ  )0.067أثʛʽبلغ معامل ال

  . الʰالʰة الفॻɸʙة رفʞ الفʙضॻة

لॼعα ≤ 0.05(   ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ    :الʙاǺعة  الفॻɸʙةالفʙضॻة   .4

ة  ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺاحل الʛعة إدارة الأزمات في مʺʱʳم .  
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، وهي دالة إحʸائॽًا عʙʻ مP (0.003)  Ȑʨʱʶ، و T (2.985))، و ʱ   )0.235أثʛʽالمعامل    بلغॽʀ ʗʺة 

  .الʙاǺعة الفॻɸʙة قʦʮل الفʙضॻةتʦ  وȃالʱالي)، 0.01(

  ) α ≤ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ    : الʳامʴة  الفॻɸʙة  الفʙضॻة .5

 ʙعॼة لǼاʳʱعة الاسʛاحل سʛعة إدارة الأزمات في مʺʱʳم .  

،  P (0.000)، وT (6.078))، و ʱ  )0.521أثʛʽسʳلʗ أعلى ॽʀʺة تأثʛʽ بʧʽ الفʛضॽات، إذ بلغ معامل ال 

 الʳامʴة.  الفॻɸʙة الفʙضॻةقʦʮل )، لʚا تʦ  0.01عʙʻ مȐʨʱʶ ( إحʸائॽاً وهي دالة 

 ≥ α) معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ   تأثʛʽيʨجʙ   :(H2) الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة 3.2

0.05)  ʦʤʻا)(لॽجʨلʨʻؔمات  تʨالأزمات  إدارة فيالʺعل . 

  ) PLS4 Smart( بʙنامج Ǻاسʯعʸال على تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا  الॺاحʖمʥ إعʗاد الʺʙʸر: 

 الʰانॻة  الʙئʴॻة الفʙضॻة فʝʲ تʲلʻل نʯائج فʝʲ الهȜॻلي الʹʦʸذج  ʰʸǻل) 10(رقʤ شȜل 
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.  ʤول رقʗائج )39(جʯل نʻلʲت ʝʲة فॻضʙة الفʴॻئʙة الॻانʰال 

 ʤرق
 الفʙضॻة

  الفʙضॻات  
ʸॻɾة  
معامل  

  ʯأثʙʻ ال

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T-
Value 

- P 
Values 

 الʹʱॻʯة

H2   ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸل  ** 0.000 12.743 0.051  0.721 الأزمات  إدارة> - الʦʮق 
 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 1.96أو ،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  *  0.05  

 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 2.33أو ،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  **  0.01  

  PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸال على تʲلʻل الॻʮانات  ءً مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹا الʺʙʸر: 

) ʦل رقȞʷال ʧم ʧʽʰʱ11ي) ʦول رقʙʳة )  39) والॽانʲال وجاءت    نʱائج تʴلʽل فʟʴ الفʛضॽة الʛئʶॽة 

 كالآتي:

 ة معامل الʺॽʀʛʽأثʱ (β)   ʗتفعة، مʺا  0.721بلغʛة مॼجʨة مʺॽʀ وهي ،  ʤʢإلى أن ن ʙʻʵǻ)(اॻجʦلʦʹؒت 

 .الأزمات إدارةتأثʙًʻا إʱǻابॻًا وقȂًʦا على لها الʸعلʦمات 

 ةʺॽʀ T   ʗجة (12.743بلغʛʴة الʺॽʁال ʧم ʛʽʲȞǼ ʛʰدلالة  1.96، وهي أك Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05) ع  

) ʧم ʛʰا أك ً́ ǽدلالة  2.33وأ Ȑʨʱʶم ʙʻع (ةو ،  0.01ʺॽʀ P  ʗ0.000  بلغ) ʧ0.01، وهي أقل م  ،(

ʙ دلالة ال ʕؗمʺا يʛʽأثʱ  اॽًائʸب  .إح  ʦʱي ،Șʰاءً على ما سʻلʨʰة    قॽضʛالف(H2)  ،  ل علىʗا يʸد مʦوج

ʙʻتأث  ) Ȏʦʯʴم ʗʹا عॻًائʶدال إح ȏʦʹمعα ≤ 0.05  ʤʢʹا)() لॻجʦلʦʹؒمات على    تʦعلʸالازمات  إدارةال.  

 

 (α ≤ 0.05) معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ   تأثʛʽيʨجʙ    :(H3)الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰالʰة  4.3

ǼأǼعادها(للʛشاقة   الجوهرية، (  الاسʛʱاتॽʳॽة)  المقدرات  الرؤية،  وضوح  الإستراتيجية،  الحساسية 

  .الʺعلʨمات  )(تʨʻؔلʨجॽافي نʦʤ مʱʳʺعة ) والمسؤولية المشتركة، سرعة الاستجابة
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 ʤل رقȜل )11(شʰʸǻ  ذجʦʸʹلي الȜॻاله ʝʲائج فʯل نʻلʲت ʝʲة فॻضʙة الفʴॻئʙة   الʰالʰال 

  PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸال على تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا  الॺاحʖمʥ إعʗاد الʺʙʸر: 

  ʤول رقʗ39(ج(  ائجʯار  نॺʯة  اخॻضʙة  الفʴॻئʙة  الʰالʰل    الʦحʙʻشاقة  تأثʙال  )عادهاǺأǺ (ةॻʱॻاتʙʯعة  الاسʸʯʱفي  م  ʤʢن 

  . الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا)(

  الفʙضॻات الʶفȂʙة  الفʙضॻة 
ʸॻɾة معامل  

  ʯأثʙʻ ال
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T-Value P Value  ةʱॻʯʹال 

H1  
نʤʢ  >  -  الاسʙʯاتॻʱॻة)(الʙشاقة  

 الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا)(
 قʦʮل  ** 0.000 12.743 0.051 0.670

 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 1.96أو،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  * 0.05  
 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 2.33أو،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  ** 0.01  

  PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸال على تʲلʻل الॻʮانات  ءً مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹا الʺʙʸر: 
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) ʦل رقȞʷال ʧم ʧʽʰʱ12ي) ʦول رقʙʳة  )  39) والʶॽئʛة الॽضʛالف ʟʴل فʽلʴائج تʱة وجاءت نʲالʲال

، وهي ॽʀʺة مʨجॼة مʛتفعة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن للʛشاقة  0.670بلغʗ   (β) تأثॽʀ  ʛʽʺة معامل ال  كالآتي:

 .الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)(نʦʤ إʳǽابॽًا وقȄًʨا على  الاسʛʱاتॽʳॽة) تأثʛًʽا(

 ةʺॽʀ T   ʗجة (12.743بلغʛʴة الʺॽʁال ʧم ʛʽʲȞǼ ʛʰدلالة  1.96، وهي أك Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05) ع  

 ) ʧم ʛʰا أك ً́ ǽدلالة  2.33وأ Ȑʨʱʶم ʙʻةو ،  0.01) عʺॽʀ P  ʗ0.000  بلغ  ʧوهي أقل م ،

ʙ دلالة ال 0.01( ʕؗمʺا ي ،(  ʛʽا  تأثॽًائʸب   .إح  ʦʱي ،Șʰاءً على ما سʻلʨʰة    قॽضʛالف(H3)  مʺا ،

على   مȐʨʱʶ   تأثʛʽ وجʨد  يʙل   ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع (α ≤ 0.05)  شاقةʛلل

ǼأǼعادها ( الجوهرية، (  الاسʛʱاتॽʳॽة)  المقدرات  الرؤية،  وضوح  الإستراتيجية،  الحساسية 

 .الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا)(في نʦʤ ) مʱʳʺعة والمسؤولية المشتركة، سرعة الاستجابة

 

 ʤل رقȜل  )12(شʰʸǻ  ذجʦʸʹلي الȜॻاله ʝʲائج فʯل نʻلʲت ʝʲات فॻضʙة الفॻɸʙي الفʯال ʕقʰʮان ʥة عॻضʙالف 
 .الʰالʰة الʙئʴॻة

  ) PLS4 Smart( بʙنامج Ǻاسʯعʸال على تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا  الॺاحʖمʥ إعʗاد الʺʙʸر: 
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 الʰالʰة الʙئʴॻة الفʙضॻة عʥ انʰʮقʕ الʯي الفॻɸʙة الفʙضॻات فʝʲ تʲلʻل نʯائج) 40(رقʤ جʗول 

 ʤرق
 الفʙضॻة

  الفʙضॻات  
ʸॻɾة معامل  

  ʯأثʙʻ ال
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T-
Value 

- P Values ةʱॻʯʹال 

1  
نʤʢ  >  -  الاسʙʯاتॻʱॻة)(الʴʲاسॻة  

 الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا) ( 
0.216 0.127 1.706 0.088  ʞرف 

2  
  تؒʹʦلʦجॻا)( نʤʢ  >  -وضʦح الʙؤȂة  

 الʸعلʦمات 
-0.149  0.135 1.109 0.267  ʞرف 

3  
الʦʱهȂʙة   نʤʢ  >  -الʸقʗرات 

 الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا) ( 
  قʦʮل   **0.000 5.743 0.090  0.514

4  
ة   ʙؕʯʵʸال نʤʢ  >  -الʓʴʸولॻة 

 الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا) ( 
0.069  0.118 0.589 0.556  ʞرف 

5  
الاسʱʯاǺة   نʤʢ  >  -سʙعة 

 الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا) ( 
0.166  0.130 1.276 0.202  ʞرف 

 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 1.96أو ،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  *  0.05  
 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 2.33أو ،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  **  0.01  

 PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد الʗʶʸر: 

) ʦل رقȞʷال ʧم ʧʽʰʱ12ي) ʦول رقʙʳ41) وال ( ʟʴل فʽلʴائج تʱن  ʧع ʗقʲʰي انʱة الॽɺʛات الفॽضʛالف

والʱي تʺʲل الفʛضॽات الʙʰيلة لأǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، إلى تॼايʧ في درجة   الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲالʲة

 :الآتي. حʘʽ تʧʽʰ الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا)( نʦʤ الʱأثʛʽ على  

لॼعα ≤ 0.05 (    ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة   تأثʛʽيʨجʙ    الأولى  الفॻɸʙة  الفʙضॻة .1

  الʺعلʨمات. تʨʻؔلʨجॽا)(نʦʤ  الاسʛʱاتॽʳॽة) في (الʶʴاسॽة 

 ، وهي غʛʽ دالة إحʸائॽًا، لʚاP (0.088) مع T (1.706) ) وॽʀʺة ʱ  )0.216أثʛʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل ال

  ʦةتॻضʙالف ʞة  رفॻɸʙالأولىالف.  

لॼعα ≤ 0.05(   ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ    :الʰانॻةالفॻɸʙة  الفʙضॻة   .2

  .الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا)(في نʦʤ وضʨح الʛؤȄة 



  | 150صفʴة   

 ʗة معامل ال   بلغʺॽʀʛʽأثʱ   ) ةॼ0.149-سال ʗلغȃو ،( T (1.109)  مع  P (0.267)  ʦالي تʱالȃو ،  ʞرف

  الʰانॻة. الفॻɸʙة  الفʙضॻة

لॼعα ≤ 0.05(    ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ  :  الʰالʰةالفॻɸʙة  الفʙضॻة   .3

  .الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا)(في نʦʤ  الʺقʙرات الʨʳهȄʛة 

 قʦʮل، وهي دالة إحʸائॽًا، لʚلʥ تP (0.000)  ʦ  مع T (5.743) ) وॽʀʺةʱ   )0.514أثʛʽبلغ معامل ال

  الʰالʰة  الفॻɸʙة الفʙضॻة

لॼعα ≤ 0.05(   ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ    :الʙاǺعة  الفॻɸʙة  الفʙضॻة .4

ة  ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺال ʦʤا)(في نॽجʨلʨʻؔمات  تʨالʺعل.  

دالة إحʸائॽًا، وȃالʱالي  غʛʽ  ، وهي  P (0.556)، و T (0.589))، و ʱ   )0.069أثʛʽالمعامل    بلغॽʀ ʗʺة 

  ʦتʞة  رفॻضʙة الفॻɸʙعةالفǺاʙال.  

  ) α ≤ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ    : الʳامʴة  الفॻɸʙة  الفʙضॻة .5

 ʙعॼة لǼاʳʱعة الاسʛس ʦʤا)(في نॽجʨلʨʻؔمات. تʨالʺعل  

، لʚا تʦ  إحʸائॽاً دالة  غʛʽ  ، وهي  P (0.202)، وT (1.276))، وʱ  )0.166أثʛʽمعامل الॽʀʺة  بلغ   

ʞة.  رفʴامʳة الॻɸʙة الفॻضʙالف  
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  ) PLS4) Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹالʗʶʸر: ا

 

 ≥ α) معʹȏʦ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ   تأثʙʻيʦجʗ   :(H4) الفʙضॻة الʙئʴॻة الʙاǺعة  4.4

الʴʲاسॻة الإسʙʯاتॻʱॻة، وضʦح الʙؤȂة، الʸقʗرات الʦʱهȂʙة،  (  الاسʙʯاتॻʱॻة) ǺأǺعادها(للʙشاقة   (0.05

ة، سʙعة الاسʱʯاǺة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸعة)  والʸʯʱإدارة الأزماتفي    م   Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸد الʦل وجʡ في

 ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸال.   

   

 ʤل رقȜل )13(شʰʸǻ  ذجʦʸʹلي الȜॻل الهʻلʲʯل ʝʲة فॻضʙة الفʴॻئʙعة  الǺاʙال 
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ʤول رقʗ41(  ج(  ائجʯار  نॺʯة  اخॻضʙة  الفʴॻئʙعة   الǺاʙل  الʦح  ʙʻشاقة  تأثʙال  )عادهاǺأǺ (ةॻʱॻاتʙʯعة  الاسʸʯʱإدارة    في  م

 الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا)( نʤʢ الʦسȊॻ الʯʸغʙʻ وجʦد ʡل في الأزمات

  الفʙضॻات الʶفȂʙة  الفʙضॻة 
ʸॻɾة معامل  

  ʯأثʙʻ ال
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T-Value P Value  ةʱॻʯʹال 

H4  

إدارة  >  -  الاسʙʯاتॻʱॻة)(الʙشاقة  
الʯʸغʙʻ    الأزمات وجʦد  ʡل  في 

  ʤʢن  Ȋॻسʦا)(الॻجʦلʦʹؒت 
  الʸعلʦمات 

 قʦʮل  ** 0.000 3.248 0.052  0.483

 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 1.96أو،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  * 0.05  
 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 2.33أو،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  ** 0.01  

  ) PLS4 Smart( بʙنامج Ǻاسʯعʸال على تʲلʻل الॻʮانات  ءً مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹا الʺʙʸر: 

) ʦل رقȞʷال ʧم ʧʽʰʱ14ي) ʦول رقʙʳ41) وال ( ʟʴل فʽلʴائج تʱنॽضʛعة ةالفǼاʛال،   ʧʽʰت ʘʽالآتيح : 

 ال معامل  أن  0.483بلغʱ (β)   ʗأثॽʀʛʽʺة  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  مʨجॼة،  ॽʀʺة  وهي  لʛشاقة ل، 

  تʨʻؔلʨجॽا) (في ʣل وجʨد الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ نʦʤ    إدارة الأزمات على    إʱǻابॻًا  الاسʛʱاتॽʳॽة) تأثʛًʽا(

 .الʺعلʨمات 

 ةʺॽʀ(T)   ʗجة (  ،)3.248(بلغʛʴة الʺॽʁال ʧم ʛʰ2.33وهي أك  Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01(   دلالة) ع    (

 ʗلغȃة  وʺॽʀ  )P= 0.000 () ʧدلالة ال0.01، وهي أقل م ʙ ʕؗمʺا ي ،(ʛʽأثʱ  اॽًائʸاءً  ب   .إحʻ

  ʦʱي ،Șʰلعلى ما سʨʰة    قॽضʛالف(H4)  ل علىʙد  ، مʺا يʨوجʛʽشاقة    تأثʛا للॽًائʸدال إح ȑʨʻمع

ǼأǼعادها( على    الاسʛʱاتॽʳॽة)  الأزمات مʱʳʺعة  نʦʤ   إدارة   Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺال وجʨد  ʣل  في 

ʛ ذلǼ ʥأن الʛشاقة    .هʚه الʨساʡة جʜئॽة  تعʙّ و   ،الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)( ʁَّ   الاسʛʱاتॽʳॽة) ʙʴǼ (وȄُف

ʧȞّ الʺʕسʶات مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺفاجʯة   ذاتها تʺʲل أحʙ أهʦ العʨامل الʨʳهȄʛة الʱي تُ̋

هʦ نʦʤ  و الأزمات.    دارةوʳǽȂاد حلʨل مʛؔʱʰة وفعالة لإ  ُʁه، تʶنف ʗقʨا)(في الॽجʨلʨʻؔمات   تʨالʺعل

والʙعʦ الʨʻؔʱلʨجي لʻʸاعة    ،والʱقارʛȄ الȄʛʶعة  ،ʨʱفʛʽ الॽʰانات الॽʀʙقةب  ʱأثʛʽفي تعʜȄʜ هʚا ال

  ʱأثʛʽ ؗامل. وȃالʱالي، Ǽقي لل  الاسʛʱاتॽʳॽة) ȞʷǼل (القʛار، لʻؔها لا تॽʢʱʶع أن تʴل مʴل الʛشاقة  
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للʛشاقة    ʛاشॼʺوزنه(ال الʜʳئي    الاسʛʱاتॽʳॽة)  الʢاǼع   ʛʶفǽ ما   ʨوه الʨʺʻذج،  في  الʨاضح 

ʛ جʜءًا  تʨʻؔلʨجॽا)(نʦʤ    أن الʺʱغʛʽ الʨسǼȌॽʺعʻى    .للʨساʡة ّʁ مʧ العلاقة بʧʽ    الʺعلʨمات ǽف

ؗامل.   الاسʛʱاتॽʳॽة) ȞʷǼل(، دون أن يُلغي تأثʛʽ الʛشاقة  زمات لأا  الاسʛʱاتॽʳॽة) وȂدارة (الʛشاقة  

  Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺإدخال ال ʙعǼ ىʱة حʛثʕدة ومʨجʨقى مॼت ʧʽʶॽئʛال ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽأن العلاقة ب ȑأ

  ʱأثʛʽ في الʨʺʻذج. وʚȃلʛʽʷǽ ʥ وجʨد وساʡة جʜئॽة إلى أن الʺʱغʛʽ الʨسʶǽ Ȍॽهʦ في تعʜȄʜ ال

ʛه Ǽالؔامل، إذ   ّʁ   الاسʛʱاتॽʳॽة) تأثʛʽ(للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʛشاقة    يॼقىوتʨضॽح آلʱʽه، لʻؔه لا ǽف

 .غʛʽ الʺॼاشʛ عʛʰ الʨسȌॽ  إلى جانʖ الʱأثʛʽ  إدارة الأزمات   مॼاشʛ وواضح على الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

  

  .PLS4 (Smart( برنامج باستعمالالمصدر: من إعداد الباحث بناءً على تحليل البيانات 

 ʤل رقȜل  )14(شʰʸǻ  ذجʦʸʹلي الȜॻل الهʻلʲʯل ʝʲات فॻضʙة  الفॻɸʙقة الفʰʮʹʸال ʥة عॻضʙعة  الفǺاʙال 
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  الʛاǼعة  الʛئʶॽة الفʛضॽة عʧ  انʲʰقʗ  الʱي الفॽɺʛة  الفʛضॽات  فʟʴ  تʴلʽل نʱائج) 42(رقʙ ʦول ج

 ʤرق
 الفʙضॻة

  الفʙضॻات  
ʸॻɾة معامل  

  ʯأثʙʻ ال
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

T-
Value 

- P Values ةʱॻʯʹال 

1  

>  -  الاسʙʯاتॻʱॻة)(الʴʲاسॻة  
 ʤʢا)(نॻجʦلʦʹؒمات   تʦعلʸال-  <
 الأزمات  إدارة

0.054 0.043 1.426 0.154  ʞرف 

2  

الʙؤȂة   نʤʢ  -وضʦح   <
  إدارة >  -الʸعلʦمات    تؒʹʦلʦجॻا)(

 الأزمات 

-0.041  0.042 1.124 0.261  ʞرف 

3  

الʦʱهȂʙة   نʤʢ  -الʸقʗرات   <
  إدارة >  -الʸعلʦمات    تؒʹʦلʦجॻا)(

 الأزمات 

 قʦʮل   * 0.012 2.5 0.057  0.124

4  

ة   ʙؕʯʵʸال نʤʢ  -الʓʴʸولॻة   <
  إدارة >  -الʸعلʦمات    تؒʹʦلʦجॻا)(

 الأزمات 

0.021  0.034 0.662 0.508  ʞرف 

5  

الاسʱʯاǺة   نʤʢ  -سʙعة   <
  إدارة >  -الʸعلʦمات    تؒʹʦلʦجॻا)(

 الأزمات 

0.042  0.041 1.162 0.245  ʞرف 

 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 1.96أو ،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  *  0.05  
 ʥم ʙʮة ت أكʸॻɾ 2.33أو ،  Values P   ȏاوʴǻ أقل او دال إحʶائॻاً عʹʗما تʦؒن  **  0.01  

 PLS4 Smartبʙنامج  Ǻاسʯعʸالعلى تʲلʻل الॻʮانات  ءً بʹا الॺاحʖمʥ إعʗاد 

) ʦل رقȞʷال ʧم ʧʽʰʱ15ي) ʦول رقʙʳ42) وال ( ʟʴل فʽلʴائج تʱن  ʧع ʗقʲʰي انʱة الॽɺʛات الفॽضʛالف

الʙʰيلة لأǼعاد الʛشاقة  الʛاǼعةالفʛضॽة الʛئʶॽة   تॼايʧ في  )الاسʛʱاتॽʳॽة (، والʱي تʺʲل الفʛضॽات  ، إلى 

. حʘʽ تʧʽʰ  الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)(في ʣل وجʨد الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ نʦʤ    إدارة الأزمات درجة الʱأثʛʽ على  

  :الآتي 

لॼعα ≤ 0.05 (    ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة   تأثʛʽيʨجʙ    الأولىالفॻɸʙة  الفʙضॻة   .1

الأزمات في    الاسʛʱاتॽʳॽة)(الʶʴاسॽة   الʨسȌॽ نʦʤ    إدارة   ʛʽغʱʺال   تʨʻؔلʨجॽا) ( في ʣل وجʨد 

  الʺعلʨمات. 
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 ، وهي غʛʽ دالة إحʸائॽًا، لʚاP (0.087) مع T (1.711) ) وॽʀʺة ʱ  )0.220أثʛʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل ال

  ʦةتॻضʙالف ʞة الأولى رفॻɸʙالف.  

لॼعα ≤ 0.05(   ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ    :الʰانॻةالفॻɸʙة  الفʙضॻة   .2

  .الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا)(في ʣل وجʨد الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ نʦʤ  إدارة الأزمات في وضʨح الʛؤȄة 

عʗم ، مʺا يʙل على  P (0.261)، وT (1.124))، و0.047-سالॼة (  ʱأثʛʽوقʙ ؗانॽʀ ʗʺة معامل ال

  . الʰانॻةالفॻɸʙة تʤ رفʞ الفʙضॻة ، وȃالʱالي وجʦد دلالة إحʶائॻة

لॼعα ≤ 0.05(    ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ  :  الʰالʰةالفॻɸʙة  الفʙضॻة   .3

  . الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)( في ʣل وجʨد الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ نʦʤ    إدارة الأزمات في  الʺقʙرات الʨʳهȄʛة  

 ) ،0.05(  مȐʨʱʶ ، وهي دالة إحʸائॽًا عP (0.012)  ʙʻ، وT (2.500))، وʱ  )0.143أثʛʽبلغ معامل ال

لॼعʙ   وسȌॽ ؗلي  تعʙّ   الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)(نʦʤ  وȃالʱالي فإن    .الʰالʰةالفॻɸʙة  تʤ قʦʮل الفʙضॻة  لʚا  

  .الأزمات  إدارةفي الʺقʙرات الʨʳهȄʛة 

لॼعα ≤ 0.05(   ʙ(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ    :الʙاǺعةالفॻɸʙة  الفʙضॻة   .4

ة   ʛؗʱʷʺال الأزمات في  الʺʕʶولॽة  نʦʤ    إدارة   Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺال وجʨد  ʣل    تʨʻؔلʨجॽا)(في 

  . الʺعلʨمات 

  ʗة معامل ال  بلغʺॽʀʛʽأثʱ  )0.022 و ،(T (0.662)و ،P (0.508)  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧة عʙʽعǼ وهي ،

 ʥلʚة، لȃʨلʢʺال ʞرف ʤة تॻɸʙعةالفǺاʙة الॻضʙالف.   

  ) α ≤ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة    تأثʛʽيʨجʙ    : الʳامʴةالفॻɸʙة  الفʙضॻة   .5

  ʙعॼة  لǼاʳʱالاس الأزمات في  سʛعة  نʦʤ    إدارة   Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺال وجʨد  ʣل    تʨʻؔلʨجॽا)(في 

، وهي غP (0.245) ʛʽ)، وT (1.162))، و ʱ   )0.048أثʛʽبلغॽʀ ʗʺة معامل ال  الʺعلʨمات.

 .الʳامʴةالفॻɸʙة تʤ رفʞ الفʙضॻة دالة إحʸائॽًا، وعلॽه 
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  الʳامʛ الفʶل  

  والʦʯصॻات  ،الʹʯائج مʹاقʵة 
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:ʛامʳل الʶة الفʵائج مʹاقʯʹات  ،الॻصʦʯوال  

  مقʗمة 

  ʦʤدور ن ʗاولʻت الʱي  للʙراسة  الʛئʶॽة  الʱʻائج  الفʸل  الʺعلʨمات ؗʺʱغʛʽ    تʨʻؔلʨجॽا)(ʱʶǽعʛض هʚا 

الʛشاقة    ʧʽب العلاقة  في   Ȍॽدارة(وسȂو واقع   الأزمات   الاسʛʱاتॽʳॽة)  تʴلʽل  وʷȄʺل  الʵلʽل.  بلǽʙة  في 

الʺʱغʛʽات الإدارȄة، واخॼʱار العلاقات الॽʰʰʶة بʻʽها، ومʻاقʷة الʱʻائج في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة، وصʨلاً  

  ʛȄʨʢفي ت ʦهʶة تॽʲʴǼ حاتʛʱة ومقॽات عʺلॽصʨشاقة    إدارة الأزمات إلى تʛال ʜȄʜة)  (وتعॽʳॽاتʛʱالاس

ʛʰا( عॽجʨلʨʻؔʱال .(  

  . ومʹاقʯʵها ة نʯائج الʗراس اولاً:

 . الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة مȎʦʯʴ تفʙʻʴ ومʹاقʵة  .1

في بلǽʙة الʵلʽل جاء بʙرجة   الاسʛʱاتॽʳॽة)(أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʺȐʨʱʶ العام لʺʺارسة الʛشاقة  

  ʗصلʨمع ما ت ʦॽʽقʱا الʚه ȘفʱȄعادها. وǼأ ʧʽا ب ًɹ مʨʱسʢة، إلا أن هʚا الʱقʦॽʽ الإجʺالي ʵǽُفي تॼايً̒ا واض

الʨȞʴمॽة تʗʴ الʹغGuenduez et al. (2025)(  Ȍ إلॽه دراسة الʺʕسʶات  القʨʽد    تʕدȑإذ    حʨل 

الȘʽʶʻʱ    ،والʺالॽة  ،القانʨنॽة ȌǼء  مقابل  الʨʳهȄʛة  الʺقʙرات   ʦاكʛت إلى  الʺʨافقات  مȄʨʱʶات  وتعʙّد 

)  2022(   الʹاȌǼبʻʽʺا ʱʵǽلف مع دراسة    ،والاسʳʱاǼة، فʤʱهʛ الʛشاقة الإجʺالॽة عʙʻ حʙودٍ مʨʱسʢة

الʱي وجʙت مȐʨʱʶ مʛتفعًا للʛشاقة في مʤʻʺات غʛʽ رॽʴȃة سعʨدǽة، وهʨ اخʱلاف ǽُعȐʜ لفʛوق الॽʶاق  

 .الॽʤʻʱʺي وॽʰʡعة القʨʽد والʺʨارد الʺʱاح

الʶʴاسॽة    ʦث ة،  ʛؗʱʷʺال الʺʕʶولॽة  ɦْه  تل الʨʳهȄʛة،  الʺقʙرات   ʙعǼُ مʺارسةً  الأǼعاد   ʛʲأك ؗان   ʙوق

، فـʨضʨح الʛؤȄة، ॽɾʺا جاء Ǽُعʙ سʛعة الاسʳʱاǼة ؗأقلّ الأǼعاد مʺارسة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة  )الاسʛʱاتॽʳॽة(
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والقʙرات الʨʳهȄʛة في الʯʽʰات العامة،   ،) الʻʺǽ ȑʚح وزناً للأُس2017ʝوآخʧȄʛ ( (Bundy) مع ʛʡح 

  .الʱي أبʛزت أولȄʨة سʛعة الاسʳʱاǼة في الʯʽʰات الʺʱقلॼّة Doz & Kosonen (2010)) وتʱʵلف مع

الʳॽʱʻة إلى تʨفʛ قاعʙة  و  الॼاحʘ هʚه  (ȄʛʷǼة/معॽɾʛة/تقॽʻة) ʧȞʺǽ    الʨʳهȄʛةمʧ الʺقʙرات    قȄʨةȄعʜو 

  Ȑʨʱʶعلى م Șʽي رشʺॽʤʻك تʨة إلى سلॽɾرة ؗاʨʸǼ ʦجʛ ُɦانات لا تȞه الإمʚأنّ ه ʛʽها، غʽاء علʻʰال

. والʺʣʨفʧʽ  الʶلʝ بʧʽ الʙوائʛ  الʺʛʱʷكالاسʷʱعار، والʺʨاءمة الʨʽمॽة مع الʛؤȄة، والعʺل  الʶʴاسॽة و 

الʶʴاسॽة    ʧلؔلٍّ م الʺʨʱسʢة   ʦॽʁح(فالʨة) ووضॽʳॽاتʛʱات   الاسॽآل  ʜȄʜتع إلى  Ǽالʴاجة  تʨحي  الʛؤȄة 

ʛȞॼʺعار الʷʱان،    ،الاسʙʽʺال ʧمات مʨة الʺعلǽʚلوتغȄʨʴة إلى    وتȄؤʛافالʙة قابلة    أهॽلʽغʷاستॽʁلل .

ة ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺات الأدنى في الȄʨʱʶʺال ʛهʤُكʺا ت،  Șʽʶʻʱات في الʨʳد فʨة وجǼاʳʱعة الاسʛوس   ʧʽب

ʧʽفʣʨʺالأدوار  ،الإدارات وال ʙيʙʴوت،   ʠȄʨفʱما    ،وال ʨة، وهȄʜاهʳلوالʢعǽ    ارʛحلقة الق ʦॽلʶع والȄʛʶال  

 .والʺʣʨفʧʽ ت وʙّʴȄ مʧ الاسʳʱاǼة الʺʛȞॼة عʛʰ الإدارا

 الأزمات  إدارة واقعتفʙʻʴ ومʹاقʵة  .2

في بلǽʙة الʵلʽل جاء بʙرجة "مʨʱسʢة". يʱفȘ   إدارة الأزمات أʣهʛت الʙراسة أن الʺȐʨʱʶ العام لʺʺارسة 

 .حʨل الʺʕسʶات في بʯʽات عالॽة الʺʵاMizrak (2024)  ʛʡ هʚا الʱقʦॽʽ مع دراسة

الأضʛار احʨʱاء   ʙعǼُ تʙʸََّر   ʘʽه  حʻم  ʙʴاد   والʙعʱالاس  ʦث  ،ȋاʷʻال اسʱعادة  تَلʱَه  الʺʺارسة،   Ȑʨʱʶم

بʻʽʺا جاء   الʱعلʦّ الاسʛʱاتʳॽي،   ʦث الأخʛʽة بʨصفه الأقلّ إشارات  والʨقاǽة،  الʺʛتॼة  في   ʛȞॼʺال الإنʚار 

  .مʺارسة

في الʯʽʰات عالॽة    دارة الأزمات رصʙت مȄʨʱʶات مʨʱسʢة لإ  الʱي )   Mizrak (2024)يʨʱافȘ مع  وهʚا  

ʜ الʺʨارد    اللCardoso et al. (2025) ʧʽʱو Bundy et al. (2017)الʺʵاʛʡ، ومع   ّؗʛان تʛِهʤُت

أثʻاء الʙʴث وما Ǽعʙه الʺॼاشʛ. في الʺقابل، تʱʵلف في  واسʛʺʱارȄة الأعʺال    ،على الاسʳʱاǼة الفʨرȄة
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  ʧائج عʱʻدراسةالWamba et al. (2023) يʱلإ  ال ʧʽʶॽرئ ʧʽكʛّʴصفهʺا مʨب ʦॽʽقʱوال ʦّعلʱال ʗمʙّدارة ق  

 .الأزمات 

ʜ عʺلॽًا على العʺل   ّؗʛل يʽلʵة الǽʙلي داخل بلʽغʷل إلى واقعٍ تʽلʴʱا الʚه ʘاحॼو الʜعȄاء الأزمة  في  وʻأث

 ʛهʤت ʥلʚل ،(ʧʽʻʡاʨʺمة للʙʵدة الʨوع Șافʛʺل الʽغʷل تʲم) ماتʙʵار الʛʺʱلʹʺان اس ʛِاشॼʺها الʙعȃو

إشارات  تأتي درجات  و الʺقابل،    فيالʷʻاȋ  ثʦ اسʱعادة    والʙʴ مʻها  نʱائج أفʹل في احʨʱاء الأضʛار

ʛȞॼʺال سȄʛعًا    ،الإنʚار  وتॼادلاً   ،ʛوائʙال  ʧʽب ً̋ا  ʤʱʻم تॽʶʻقًا  يʢʱلॼان  لأنهʺا  أقلّ  الاسʛʱاتʳॽي   ʦّعلʱوال

Ǽعʙ ؗل حʙث  للʙروس  للʺعلʨمات، وتʨثॽقًا مʨحʙًّا  ا  ًɹ بلǽʙة أوالʤǽ ȑʚهʛ  ،  وواض في  نه غʛʽ مʨجʨد 

. ؗʺا أن الاسʱعʙاد والʨقاǽة ʤǽهȐʨʱʶʺǼ ʛ مʨʱسȌ نʳॽʱة  )الاسʛʱاتʳॽي(حʖʶ نʱائج Ǽعʙ الʱعلʦ    الʵلʽل

Ȍʢʵال الʺʣʨفʧʽ  ،اخʱلاف جاهȄʜة   ʧʽب دائʛة لأخȐʛ، وهʨ ما تعʶȞه فʛوق الآراء   ʧفي    والأدوار م

أثʻاء الʨʢارǽ ȏقابلها  في  . وʚȃلʥ تʨّؔʱن الʺʸʴلة العامة الʺʨʱسʢة ʱʻؗاج قʨّةٍ نॽʰʶة في الʻʱفʚʽ  الاجاǼات 

 .والʱعلʦّ الʺʦʤʱʻ بʧʽ الʙوائʛ ،ضعف نʰʶي في جانʖ الاسॼʱاق

  الʦʹؒʯلʦجॻا)(تفʙʻʴ ومʹاقʵة مȎʦʯʴ نʤʢ الʸعلʦمات و .3

و الʺعلʨمات   ʦʤن تʻʰي   Ȑʨʱʶأن م الʙراسة  نʱائج  بʙرجة   فيالʨʻؔʱلʨجॽا)  (أʣهʛت  جاء  الʵلʽل  بلǽʙة 

ʛȄʛتق الʱقʦॽʽ مع  الʱقॽʻات  تʻامي  حʨل   OECD (2024) "عالॽة". يʱفȘ هʚا  الʨȞʴمي في  الاسʲʱʺار 

الʱي وجʙت فʨʳات   Girolimon (2024) ، وʱʵȄلف مع دراسةوالʙʵمات   دارةوتؔاملها لʙعʦ الإ  ،الʛقʺॽة

الʺʴلॽة الʺʕسʶات   Ȑʙل الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في   ʛʰأك.    ʥلʚ الʳॽʱʻة مع دراسةوؗ  & Laudon تʱفȘ هʚه 

Laudon (2022)   ودراسةStair & Reynolds (2021)    (ة  اॽʻʰمع ال ʦʤʻأن تؔامل ال ʧّ̔ʰي تʱل

الʷʱغʽلॽة الانॽʶابॽة  ǽعʜّز  القʛار  ،الʱقॽʻة  اتʵاذ   ʦمة  ،ودعʙʵال جʨدة   ʧʽʶʴدراسةوت مع   ʗلفʱواخ  ، 

Turban et al. (2018)  (  تʙي وجʱرالʨʸة   قॽʻمات في بʨالʺعل ʦʤة  و   ،نॽʻقʱالاال ʖʰʶǼ ʥهʺال  وذل
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الأمʧ  في   وȂلى ضعف  الॽʰانات،   ʙاعʨوق ات  ّy ʻʺال  ʧʽب الʱؔامل  وفʨʳات  الʱقॽʻة،  الʺʨّȞنات   ʘيʙʴت

ǽ    ʙعȘʽالȑʚ قʙ    )الʛʰʽʶاني( ʕؗقʺي؛ ؗʺا تʛل الʨʴʱال ʖاسȞةأن  مॽفعال  ʦʤن( DSS/EIS ) ةʡوʛʷم

  .بʨʱافʛ بॽانات دॽʀقة

وȄعʜو الॼاحʘ هʚه الʳॽʱʻة إلى تʨجّهٍ تʷغʽلي داخل بلǽʙة الʵلʽل أولى اسʛʺʱارȄة الʙʵمة أولȄʨة قȐʨʸ؛  

وأمʧ الʺعلʨمات وتʨسॽع   ،وتعʜȄʜ أنʤʺة الʺعلʨمات الʷʱغʽلॽة  ،فʦّʱ الاسʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة

الʺقابل،   في  الʺʴاور.  هʚه  تقʙيʛات  ارتفاع  في  بʨضʨح   ʝȞانع ما   ،ʧʽʻʡاʨʺلل الإلʛʱؔونॽة  الʙʵمات 

والʙʱرʖȄ الʙورȑ للʺʙʵʱʶمȄʨʱʶʺǼ ʧʽات مʨʱسʢة، Ǽʺا يʙلّ    ،الॽʰانات   Ȃدارةʣهʛت أنʤʺة دعʦ القʛار و 

خ    سʱعʺالعلى أنّ الا ّ̋قة، اسʲʱʺار الॽʰانات عʛʰ الʙوائʛ) لʦ يʛُسَّ ات (تʴلʽلات، تقارʛȄ مُع ّy ʻʺم للʙّقʱʺال

  الإدارȄة. ة ما يʜال مʱفاوتًا بʧʽ الʨحʙات ǼعʨʸǼ ʙرة مʳʱانʶة، وأن نʹج الʺʺارس

 . الأزمات إدارة في  الاسʙʯاتॻʱॻة)(تفʙʻʴ ومʹاقʵة تأثʙʻ الʙشاقة  .4

نʱائج الفʛضॽة  أʣهʛت  للʛشاقة  (H1) الأولى  ʶॽةالʛئ  اخॼʱار  إحʸائॽًا  دالّ  إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد 

الʳॽʱʻة مع دراسةوتʱفȘ    الأزمات،  إدارة  الاسʛʱاتॽʳॽة) على(  (2010) (Doz & Kosonen )هʚه 

أʣهʛت    Mueller-Saegebrecht & Walter (2025)ودراسة   تأثʛʽ والʱي  للʛشاقة   وجʨد 

  . الأزمات  إدارة الاسʛʱاتॽʳॽة) على(

 ʙعǼُ الʙراسة أن  تأثʛًʽا معȄًʨʻا في   سʛعة الاسʳʱاǼة أʣهʛت   ʛʲه  ،الأزمات   إدارةكان الأكʱَة   تَلॽولʕʶʺال

ة ʛؗʱʷʺال،  ʦة   ثॽاسʶʴة(الॽʳॽاتʛʱالاس(ʧلؔلٍّ م إحʸائॽًا  دالّ   ʛʽتأث  ʛهʤǽ  ʦل الʺقابل،  وفي  وضʨح  ، 

  .ضʺʧ وجʨد الأǼعاد الأخȐʛ في الʨʺʻذج والʺقʙرات الʨʳهȄʛة ،الʛؤȄة

في الॽʶاق الفلʻʽʢʶي تʢʱلʖ اسʳʱاǼة فʨرȄة وحاسʺة،    الأزمات أن ॽʰʡعة   وȄعʜو الॼاحʘ هʚه الʳॽʱʻة إلى

، ॽɾʺا تأتي الʺʕʶولॽة  في بلǽʙة الʵلʽل  إدارة الأزمات مʺا ʳǽعل سʛعة الاسʳʱاǼة العامل الأهʦ في نʳاح  
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ʨنها تعʝȞ ضʛورة تʹافʛ الʳهʨد الʳʺاॽɺة والȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف الإدارات  ة في الʺʛتॼة الʲانॽةؗ  ʛؗʱʷʺال

للʶʴاسॽة   Ǽالॼʶʻة  أما  الʺعقʙة.  الǽʙʴʱات  فقʙ (لʺʨاجهة  تأثʛًʽا    الاسʛʱاتॽʳॽة)   ʗاحققȄًʨʻأقل   ،مع  ʧؔول

  ʛʽة وغॼقلʱة مʯʽة في بॽفعالǼ  ʛȞॼʺعار الʷʱأدوات الاس ʅॽʣʨات في تǽʙʴʱد إلى الʨعǽ ʥا، وذلॽًʰʶن

الʵلʽل  مʱʶقʛة  بلǽʙة  الʛؤȄةمʲل  لʨضʨح  إحʸائॽًا  دال   ʛʽتأث وجʨد  Ǽعʙم   Șعلʱي وॽɾʺا  والʺقʙرات   ،. 

الʨʳهȄʛة، فإن ذلʛʽʷǽ ʥ إلى أن وجʨد الأǼعاد الأخȐʛ الأكʛʲ تأثʛًʽا في الʨʺʻذج قʨȞǽ ʙن حʖʳ تأثʛʽهʺا  

تأثʛʽهʺا  إلى  للʨصʨل  الʺȐʙ وʯʽȃة مʱʶقʛة  يʢʱلॼان اسʲʱʺارات Ȅʨʡلة   ʧيʙعॼُال  ʧيʚأن ه أو  الʺʱʶقل، 

  . في ʣل الʹغȋʨ الʺʛʺʱʶة وقʨʽد الʺʨارد   لʰلǽʙة الʵلʽلالؔامل، وهʨ ما قʙ لا يʨʱافʛ في الॽʶاق الʷʱغʽلي  

 الأزمات  إدارة فيالʦʹؒʯلʦجॻا) (تفʙʻʴ ومʹاقʵة تأثʙʻ نʤʢ الʸعلʦمات و .5

الفʛضॽة اخॼʱار  نʱائج  لʦʤʻ   (H2) الʲانॽة الʛئʶॽة  أʣهʛت  إحʸائॽًا  ودالّ   ȑʨق إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد 

 Laudon & Laudon) دراسةالأزمات، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع    إدارةالʺعلʨمات على    )(تʨʻؔلʨجॽا

ت  أʣهʛ   ي. والCardoso et al. (2025).ʱ ودراسة)   O'Brien & Marakas (2019) ودراسة (2022)

أن الʨʴʱل الʛقʺي  و  الأزماتأثʻاء  في  وتʧʽʶʴ العʺلॽات Ǽʺا ǽعʜّز الاسʳʱاǼة    ، دور نʦʤ الʺعلʨمات في دعʦ صʻع القʛار

  .يʛفع الʺʛونة الʺʕسॽʶة وقʙرات الʕʰʻʱ والاسʳʱاǼة

  ʦʤة إلى أن نʳॽʱʻه الʚه ʘاحॼو الʜعȄا)(وॽجʨلʨʻؔمة    تʙقʱة مॽʺة رقॽʱʴة تॽʻة بǽʙلʰلل ʛفʨمات تʨالʺعل

وتʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل فʨرȑ وفعّال، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات خلال    ،تʺʻȞّها مʧ جʺع

الʙʴيʲة مʲل  اسʱعʺال الأزمات. ؗʺا أن   الʳغʛاॽɾة  :الʱقॽʻات  الʺʛاॼʀة   (GIS) نʦʤ الʺعلʨمات  وأنʤʺة 

ʦȞʴʱوال (SCADA)   ʙعلى رص الʵلʽل  بلǽʙة  قʙرة  والاسʳʱاǼة    الأزمات ǽعʜز  الʺʛȞॼة،  مʛاحلها  في 

ا   ً́ ǽة أʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷة. وتॽفاءة عالȞǼ لف الإداراتʱʵم ʧʽد بʨهʳال Șʽʶʻارئة، وتʢات الǽʙʴʱعة للȄʛʶال

ا  إلى أن الاسʲʱʺار الȑʚ قامǼ ʗه الʰلǽʙة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة قʙ انعʝȞ إʳǽابॽًا على قʙرته
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في   وتʧʽʶʴ    إدارةالفعلॽة  الʺعلʨمات،   Șفʙت تȄʛʶع  في  الإلʛʱؔونॽة  الأنʤʺة   ʗʺساه ʘʽالأزمات، ح

  دارة الʨʱاصل الʙاخلي والʵارجي، وتʨثȘʽ الإجʛاءات والʙروس الʺʱʶفادة، وهʨ ما يʱʺاشى مع تʨجهات الإ

مʨاجهة    تعʙّ الʱي  الʙʴيʲة   في  الʺʕسॽʶة  والاسʳʱاǼة  الʺʛونة   ʜȄʜعʱل أساسॽًا  عʛًʸʻا  الʛقʺي  الʨʴʱل 

 .الʺʛؔʱرة الأزمات 

 .الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا)(نʤʢ  الاسʙʯاتॻʱॻة) على(تفʙʻʴ ومʹاقʵة تأثʙʻ الʙشاقة  .6

الفʛضॽة   اخॼʱار  نʱائج  للʛشاقة  (H3) الʲالʲةالʛئʶॽة  أʣهʛت  إحʸائॽًا  دالّ  إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد 

 Doz & Kosonen الʺعلʨمات، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة  )(تʨʻؔلʨجॽانʦʤ    الاسʛʱاتॽʳॽة) على(

لʱي تʤُهʛ تʛاʢًǼا تعȄًʜȄʜا بʧʽ  ، و Mueller-Saegebrecht & Walter (2025) ودراسة   (2010)

  . والقʙرات الʛقʺॽة، حʘʽ تʙفع الʛشاقة إلى الاسʲʱʺار في الʱقॽʻات واسʱغلالها ،الʛشاقة

كان الʨحʙʽ الȑʚ حقȘ تأثʛًʽا معȄًʨʻا   الʺقʙرات الʨʳهȄʛة أن Ǽُعʙ   للفʛضॽات الفॽɺʛةكʺا أʣهʛت الʱʻائج  

  ʦʤا على نॽًائʸاودالاً إحॽجʨلʨʻؔت)(  ʧا لؔلٍ مॽًائʸدالّ إح ʛʽتأث ʛهʤǽ ʦا لʺʻʽمات، بʨة   الʺعلॽاسʶʴال

ة، وسʛعة الاسʳʱاǼة ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺة، والȄؤʛح الʨة، ووضॽʳॽاتʛʱفي   الاس Ȑʛعاد الأخǼد الأʨوج ʧʺض

  .الʨʺʻذج

  ʦʤل نʽة إلى أن تفعʳॽʱʻه الʚه ʘاحॼو الʜعȄا)(وॽجʨلʨʻؔة  تॽɾʛـة معʽʻب ʖلʢʱمات يʨة    ،الʺعلȄʨة قॽʻوف

ʲلها ʧȞِ الʺʤʻʺة مʧ دمج الʺعʛفةالʸقʗرات الʦʱهȂʙة تُ̋ لʻʰاء أنʤʺة معلʨمات   ،والʛʰʵة الʱقॽʻة  ،، حʘʽ تُ̋

مʨʢʱرة وفعّالة. أما Ǽالॼʶʻة لॽʁॼة الأǼعاد، فقʙ لا تʛʰز آثارها بʨضʨح إلا في بʯʽة عʺل أكʛʲ اسʱقʛارًا، أو  

ʛ اقʸʱار الʱأثʛʽ الإحʸائي   ّʁ عʙʻما تقʛʱن Ǽاسʲʱʺارات Ȅʨʡلة الأمʙ وتʺʧʽȞ تॽʤʻʺي داعʦ، وهʨ ما ǽف

  .الʴالي لʰلǽʙة الʵلʽلعلى Ǽعʙ الʺقʙرات الʨʳهȄʛة فقȌ في الॽʶاق 
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7.   Ȋॻسʦور الʗة الʵومʹاق ʙʻʴتف  ʤʢʹل)(اॻجʦلʦʹؒمات  تʦعلʸشاقة  الʙال ʥʻب  ) دارةȀة) وॻʱॻاتʙʯالاس  

 . الأزمات

الفʛضॽة اخॼʱار  نʱائج  للʛشاقة    تأثʛʽوجʨد   (H4) الʛاǼعة  الʛئʶॽة  أʣهʛت  إحʸائॽًا  دالّ  إʳǽابي 

الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ نʦʤ    إدارة الأزمات ǼأǼعادها مʱʳʺعة على    الاسʛʱاتॽʳॽة)(   تʨʻؔلʨجॽا)(في ʣل وجʨد 

ʙ دلالة ال ʕؗمات، مʺا يʨالʺعلʛʽأثʱ   ،اॽًائʸإح 

 ʙعǼ ة أنॽɺʛات الفॽضʛل الفʽلʴائج تʱت نʛهʣة أȄʛهʨʳرات الʙا   الʺقȄًʨʻا معʛًʽتأث ʚفʻي ȑʚال ʙʽحʨال ʨه

 ʦʤن ʛʰع)(اॽجʨلʨʻؔت  ʨʴمات نʨإدارةالʺعل  ʦʤضح أن نʨالأزمات، مʺا ي) (اॽجʨلʨʻؔمات تعʺل  تʨالʺعل

  ʦل الʺقابل،  في   .ʙعॼال لهʚا  ؗلي   Ȍॽسʨك  Șقʴʱيʛʽة    تأثॽاسʶʴال  ʧم لؔلٍّ  إحʸائॽًا  دالّ   ȑʨʻمع

ة، وسʛعة الاسʳʱاǼة)الاسʛʱاتॽʳॽة( ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺة، والȄؤʛح الʨووض ، Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال ʛʰع.  

الʨʳهȄʛة والʛʰʵات الʺʛʱاكʺة في الʰلǽʙة تʱʴاج إلى أدوات    الʺقʙرات وȄعʜو الॼاحʘ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن  

مʧ الʺقʙرات   ʱأثȄُʛʽعʙ هʚا الʨʴʱل في الو  ،الأزمات  إدارةلʛʱجʺʱها إلى إجʛاءات عʺلॽة فعالة في  ،تقॽʻة

الʺعॽɾʛة   والأنʤʺة  الȄʛʷॼة  (الʛʰʵات  الؔامʻة  فالʺقʙرات  الʙراسة.  في  أهʺॽة   ʛʲالأك الʳॽʱʻة  الʨʳهȄʛة 

، لʧؔ تأثʛʽها ॼʸǽح ؗاملاً  )(H1:3 ؗʺا رُفʠ في إدارة الأزمات الʺʛʱاكʺة) لʝॽ لها تأثʛʽ مॼاشʛ على 

  ʛʰلها عʽتفع ʙʻوع ʦʤʻا(الॽجʨلʨʻؔʱقى    ).الॼت (ةȄʛهʨʳرات الʙالʺق) ʧʽفʣʨʺاسعة للʨة الʛʰʵي أن الʻعǽ اʚه

  Șʶʻل جʺاعي ومȞʷǼ هاʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ام، ولاʶولة داخل الأقʜعها  في  معॽʺʳت ʦاء الأزمة إلا إذا تʻأث

مʱؔاملة أنʤʺة معلʨمات  بʨاسʢة  ʙ الانفʸال    ،وتفعʽلها  ʕؗʽف  Ȑʛعاد الأخǼفي الأ الʨساʡة  أما ॽɼاب 

على الارتʳال والʳهʙ الȑʛʷॼ الʺॼاشʛ، ولʝॽ    سʛعة الاسʳʱاǼة للʨʻؔʱلʨجॽا، حʘʽ تعʙʺʱ    )الاسʛʱاتʳॽي(

في أدواتها    تʱʶعʺلوʤȄهʛ أن الʰلǽʙة لʦ تʱعلǼ ʦعʅॽؗ ʙ  ،  )  (الʨʻؔʱلʨجॽاعلى رشاقة مʺʻهʳة تʙعʺها  
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و  ʦʤʻة(الॽجʨلʨʻؔʱع  )؛الʛأس مʻهʳي  ،لॼʸʱح  ȞʷǼل  رشاقة   ʛʲام  ،وأكʙʱʶاجهة   ومʨم على  لʶॽاعʙها 

 زمات.الأ

  ʖاحॺال ʙʢوجهة ن ʥقة  ومǺاʴات الʙʻʴفʯع الʦʸʱʸادلʹʯل  اً واسʻلʳة الǻʗته في بلʙʮʳي  لʯأن    وال ʛهʤُت

بॽʻة تॽʱʴة تقॽʻة  ، حʘʽ تʳʺع بʧʽ امʱلاك  للʛȄʨʢʱالقابلة    الʺفارقة الॽʺॽʤʻʱةبلǽʙة الʵلʽل تقف في مʢʻقة  

نʦʤ    مʛتفعة إجʺالॽة   الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا)(في  مʺارسة   ʧʽȃو قȄʨة،  وفॽʻة  ȄʛʷǼة  جʨهȄʛة  ومقʙرات 

ʻʺǽع تʛجʺة    ضعفالأزمات، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد    الاسʛʱاتॽʳॽة) وȂدارة(مʨʱسʢة في ؗل مʧ الʛشاقة  

هʚا   يʳʱلى  مʙʱʶام.  أداء  إلى  الؔامʻة  الأ  الʹعفالأصʨل  تʙʴيʙاً ل  الʙيʻامॽȞॽة)(Ǽعاد  في  لʛشاقة، 

  ʛʶفǽ ما ʨات الʺʺارسة، وهȄʨʱʶي جاءت في أدنى مʱة الǼاʳʱعة الاسʛة وس ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺواقع   نأال

الʺلȍʨʴ    الʹعف(احʨʱاء الأضʛار واسʱعادة الʷʻاȋ) مقابل    فاعلॽةالʱنʨʴ الʺʛاحل  يʳʱه    إدارة الأزمات 

  ʙʽأما على صع .(ʛȞॼʺار الʚإشارات الإن) اقيॼʱالعلاقات والفي الأداء الاسʛʽأثʱ  ʦʤا  ، فإن نॽجʨلʨʻؔت)

(    ʛهʤُة، إذ تȄʛهʨʳرات الʙة للʺقʙʽحʨل الʽفعʱة الॽبل هي آل ،ʖʶʴة فʙانʶمات لا تعʺل ؗأداة مʨالʺعل

ʙ أن الʛʰʵة الॽʺॽʤʻʱة الʨاسعة ʕؗمʺا ي ،ʙعॼُا الʚة لهȄʛʸة وحॽة ؗلʡل  وساʽلʵة الǽʙفي بل ʧʽفʣʨʺل   للʤت

إلا عʛʰ الʙمج   إدارة الأزمات نʨʴ  (الاسʛʱاتॽʳॽة )ʡاقاتها    تʱʶغلوغʛʽ مʕثʛة ȞʷǼل مॼاشʛ، ولا    ،معʜولة

  ʦʤʻي للʳهʻʺال ʅॽʣʨʱة؛ في الʺقابل،  و والॽʻقʱعة  الʛس ʙعǼُ ع بهاʱʺʱي يʱة الʛʽʰؔة الॽائʸة الإحʨإن الق

ʙ أن بلǽʙة الʵلʽل قادرة على اتʵاذ إجʛاءات ʨʡارȏ    إدارة الأزمات ʺॼاشʛ على  الاسʳʱاǼة في الʱأثʛʽ ال ʕؗت

نʦʤ  في  فʨرȄة    ʛʰع معȄʨʻة  وساʡة  إثॼات  في   ʙعॼُال هʚا  فʷل  أن  إلا  الأزمات،  )أثʻاء   (تʨʻؔلʨجॽا 

فاءة مʺʻهʳة رقʺॽًا، بل يʦʱ تॽʁʴقها في الأغلǼ ʖالاعʱʺاد   ؗʧع مॼʻعة لا تʛʶه الʚف أن هʷȞǽ ماتʨالʺعل

العادǽة    )الʛʽʰوقʛاॽʡة(ورȃʺا تʳاوز الʺʶارات    ، الʸʵʷي  والاجʱهاد الفʛدȑ  ،على خʛʰة الʨؔادر الʺʙʽانॽة

  ،لأنه ʵǽلȘ سʛعة  ؛ ʖʳǽ الاهʱʺام ॽɾهلʹʺان الʛʴʱك الȄʛʶع. هʚا الȌʺʻ مʧ العʺل ʲʺǽل تǽًʙʴا Ȟॽʂلॽًا 

ا مʧ الʤʻام)،   ً̋ وقॽʱة غʛʽ قابلة للاسʙʱامة الʺʕسॽʶة، وʻʺȄع الʰلǽʙة مʧ مأسʶة الʛشاقة (جعلها جʜءًا دائ

  ʦّعلʱال Șʽقʴرتها على تʙق ʛاشॼل مȞʷǼ Șʽعǽ ما ʨي(وهʳॽاتʛʱة   )الاسǼاʳʱاح الاسʳه، فإن نॽالفعّال؛ وعل

ʻة للأزمات اللاحقة ّʁ ʴة مȄʜورة جاهʛʹالǼ ʧʺʹǽ في أزمة ما لا.    
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 الʸقʙʯحة الʦʯصॻات ثانॻاً:

  :Ǽالآتيالॼاحʘ بʻاءً على الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لها هʚه الʙراسة يʨصي 

  ) أǺعاد الʙʸونة والاسʱʯاǺة الȂʙʴعة(الاسʙʯاتॻʱॻة) (لʯعʚȂʚ الʙشاقة تʦصॻات  .1

 ة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸة وال ॽة يʱقاسʦ    دارةعلى الإ  :تʙسॻخ ثقافة الʵʸارؕ العلॽا تعʜȄʜ بʯʽة عʺل تʷارؗ

الأ  Șʽقʴت مʕʶولॽة   ʧʽفʣʨʺال جʺॽع  فعّالةهʙاففʽها  داخلي  تʨاصل  آلॽات  إنʷاء   ʥذل ʷǽʺل   .، 

وتʨثȘʽ القʛارات الȄʛʶعة بʧʽ الأقʶام، مʺا ʧȞّʺǽُ الʰلǽʙة مʧ الاسʳʱاǼة    ،ومʤʱʻʺة لॼʱادل الʛʰʵات 

 الʺʸʸʵʱة. ومʲال ذلʥ انʷاء فʛق العʺل  لأزمات لالʺʻʱاسقة 

 اكاة للأزماتʲوم ʔȂرʗامج تʙب ʘʻعلى   :تʹف ʖʳǽمة    إدارةʙقʱة مȄات دورॼȄرʙت ʦॽʤʻة تȄʛʷॼارد الʨʺال

الȘʽʶʻʱ والاتʸال بʧʽ الإدارات عʛʰ    سʻʽارʨȄهات)(تʴاكي   أزمات مʨʻʱعة بهʙف صقل مهارات 

ومʻهॽʳة وغʛʽ ارتʳالॽة عʙʻ حʙوث   ،ʶǽُاهʦ ذلʥ في ضʺان اسʳʱاǼة سȄʛعة  ،قʨʻات رقʺॽة مʨحʙة

 .الأزمات 

  نʙʸال الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال الȌॽʢʵʱ   :تʮّ́ي   ʦʶق تȌॽʢʵ    )الاسʛʱاتʳॽي(على  مʻهॽʳة  اعʱʺاد 

وتʽȞʷل فʛق عʺل    ،ديʻامॽȞॽة تʛُاجع وتʙّʴث ȞʷǼل دورȑ. يʧʺʹʱ ذلʥ تʟॽʸʵ الʺʨارد ʛʺǼونة

  ʦʤʱʻم ȞʷǼل   Ȍʢʵال مʛاجعة  والʺʙʳʱʶات.  الʺʱغʛʽات  مع  الȄʛʶع   ʅॽؔʱلل الʸʸʵʱات  مʱعʙدة 

 .وقʙرة الʰلǽʙة على تعʙيل مʶارها ʛʶǼعة عʙʻ الʹʛورة  ،تʹʺʧ وضʨح الʛؤȄة للॽʺʳع

   ارʙاذ القʳعة لاتȂʙات سॻل آلʻاذ  :أثʹاء الأزماتفي  تفعʵات ʧم ʧȞّʺُة تʴاءات واضʛار إجʛإق ʖʳǽ

  Ȑʨʱʶد لؔل مʙʴل مȞʷǼ اتॽلاحʸال ʠȄʨتف ʥذل ʧʺʹʱي .ȏارʨʢة وفعّالة في أوقات الȄرʨارات فʛق

إدارʘʽʴǼ ،ȑ تॽʢʱʶع الʺȄʨʱʶات الʺʙʽانॽة الʛʴʱك دون تأخʛʽ عʙʻ الʹʛورة. دعʦ هʚه الآلॽات  

 .قʛارات مʛʽʻʱʶة ʛʶǼعةǼأنʤʺة معلʨمات آنॽة ʶǽاعʙ الʺʕʶولʧʽ على اتʵاذ 
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 ارجيʳوال الʗاخلي  والʦʯاصل  الʵفاॻɼة   ʚȂʚتع:   ʛفʨت مفʨʱح  تʨاصل  سॽاسة  تʰّ̒ي  الʰلǽʙة  على 

أثʻاء الأزمات. تʛȄʨʢ قʨʻات في  الʺعلʨمات الॽʀʙقة في الʨقʗ الʺʻاسʖ لؔل مʧ الʺʣʨفʧʽ والʳʺهʨر  

اتʸال رسʺॽة (مʲل مʸʻات إلʛʱؔونॽة) ʧʺʹǽ إʸǽال الʨʱجʽهات والʺʙʳʱʶات لॽʺʳع الأʛʡاف  

الʺعॽʻة ȞʷǼل فʨرȑ. هʚه الʷفاॽɾة في تॼادل الʺعلʨمات تʙعʦ الʲقة الʺॼʱادلة وتʶهʦ في تʨحʙʽ الʳهʨد 

 .خلال الأزمة

  .)تؒامل الأنʸʢة والʗعʤ الʯقʹي(الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا)(لʯعʚȂʚ نʤʢ تʦصॻات  .2

 ةʸʢة وتؒامل الأنॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙȂʦʠة   :تॽʺقʛال ʦʤʻل الȄʨʴمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʶعلى ق

مʲل   الʴالॽة إلى مʸʻة مʱؔاملة تʙعʦ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للأزمات. يॼʻغي رȌȃ الأنʤʺة الʺʱʵلفة

الʺعلʨمات    ʦʤة نॽɾاʛغʳال (GIS) ʦȞʴʱوال الʺʛاॼʀة  تؔاملॽة،    لʱعʺل (SCADA) وأنʤʺة  ʨʸǼرة 

العلॽا مʧ الʨʸʴل   دارةʘʽʴǼ يʦʱ تʙفȘ الॽʰانات بʧʽ الإدارات دون عʨائȘ. هʚا الʱؔامل ʧȞّʺǽ الإ

 .على رؤȄة شاملة فʨر وقʨع الأزمة وʛّʶȄع مʧ اكʷʱاف الإشارات الʺʛȞॼة والʱعامل معها

 ةॻʹقʯة الʸʢالأنǺ ةȂʙʵॺفة الʙعʸال Ȋȁاء   :رʷإن ʖʳǽ ،ةǽʙلʰادر الʨؗ اتʛʰخ ʧم Ȑʨʸفادة القʱللاس

Ȅʜة تʳʺع الʺعʛفة الʺʛʱاكʺة  ،مʸʻات معॽɾʛة ʛؗانات مॽب ʙاعʨلف    ،وقʱʵم ʧة مȄʨʽʴمات الʨوالʺعل

  Ȍȃر .ʛوائʙةالȂʙهʦʱرات الʗقʸة    الॽʺقʛة الʺʤالأنǼ (ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽالʺعارف والʺهارات الأساس)

  Șʽثʨʱوني لʛʱؔام إلʤاء نʻب ʧȞʺǽ ،الʲʺل الʽʰعلى س .Ȍاد فقʛة في الأفʛʰʵال ʛʸم حʙع ʧʺʹǽ

  ȑح لأॽʱلات خلال الأزمات، مʺا يȞʷʺل الʨعة وحلॼʱʺاءات الʛها  إدارةالإجʽل إلʨصʨفادة    ،الʱوالاس

 .مʻها عʙʻ الʴاجة

 ارʙاذ القʳوات ʙȜॺʸار الʘة الإنʸʢأن ʚȂʚة   :تعʛȞॼʺات الʛشʕʺال ʙصʛة تॽʻار في أدوات تقʺʲʱالاس ʖʳǽ

تؔامل الأنʤʺة الʴالॽة لʷॽʺل خاصॽة الإنʚار  .وتʨفʛ لʨحات معلʨمات آنॽة لʻʸاع القʛار  ،للأزمات 
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الأزمة   إدارةالʺʛȞॼ مʧ شأنه تॽʰʻه الʺʕʶولʧʽ فʨر ʣهʨر أȑ خلل أو تهʙيʚؗ .ʙلʥ، دعʦ قʛارات  

الʱي تعʙʺʱ على بॽانات دॽʀقة سʳॽعل عʺلॽة الاسʳʱاǼة أكʛʲ علʺॽة   Ǽ (DSS)أنʤʺة دعʦ القʛار

 .وفاعلॽة

 ماتʗʳال واسʙʸʯارȂة  الʙʮʻʴاني   ʥالأم  ʥʻʴʲفعالة   :ت الʛقʺॽة  الʙʵمات  Ǽقاء  أثʻاء  في  لʹʺان 

  ʛȄʨʢت  ʧʽعʱي ʨلات (الأزمات،  ʨؗوتʛب(    ʧللأم لاسʛʺʱارȄة    )الʛʰʽʶاني(مʱقʙمة  واضʴة   Ȍʢوخ

 ʚʽفʻوت ،ȏارʨʢي والʡاॽʱخ الاحʶʻال ʦʤُ̒ة لȄارات دورॼʱاء اخʛمات إجʨة الʺعلॽʻتق ʦʶالأعʺال. على ق

ومعالʱʳها مॼʶقًا. ʧʺʹǽ ذلʥ ألا تʕدȑ   ،مʴاكاة مʤʱʻʺة لʱعʢل الأنʤʺة بهʙف ʷؗف أȑ ثغʛات 

أȑ أزمة إلى شلل في الʙʵمات الأساسॽة أو فقʙان للॽʰانات، وʴȄافȎ على ثقة الʺʨاʧʽʻʡ في جاهȄʜة  

 .الॽʻʰة الʱقॽʻة للʰلǽʙة

  . )الʱاهȂʚة والاسʱʯاǺة والʯعلʤّ الʙʸʯʴʸ(الأزمات إدارة لʯعʚȂʚ تʦصॻات  .3

 ʙʸʯʴم ʗورص ʙȜॺار مʘام إنʢاء نʵإن:   ʧم ʧʽʸʱʵم ʦʹǽ ȑʜ ʛؗأزمات م ȘȄʛل فʽة تفعǽʙلʰعلى ال

كافة الإدارات لʛصʙ الإشارات الʺʛȞॼة لأȑ أزمة مʱʴʺلة. ǽقʨم هʚا الفʶʺǼ ȘȄʛح بʯʽة العʺل ȞʷǼل  

ʦʤʱʻعʺل  ،مʱʶȄعار    وʷʱة لاسʲيʙʴات الॽʻقʱفعّال   الأزمات ال ʛȞॼار مʚام إنʤد نʨوثها. وجʙل حʰق

 .سʻʺॽح الʰلǽʙة الʨقʗ الؔافي لاتʵاذ تʙابʛʽ اسॼʱاॽʀة تʙّʴ مʧ تأثʛʽ الأزمة

 ةʲواض Ȋʠخ ʙʮة عǻقاʦاد والʗعʯالاس ʚȂʚات   :تعʨʢل خʽʸفʱالǼ د ِّʙʴǽُ ȏارʨʢاءات للʛل إجʽاد دلʙإع

والʱي مʧ  لॽʺʳع الإدارات. هʚا الʙلʽل، الȑʚ يʦʱ تʙʴيʲه دورȄًا،    الأزمات الʨقاǽة والاسʳʱاǼة في حال  

أثʻاء وȃعʙ الأزمة، وʷȄʺل تʙʴيʙ الأدوار والʺʕʶولॽات وʛʡق الʨʱاصل بʧʽ  في  الʨاجʖ اتॼاعها قʰل و 

ة ȞʷǼل مʦʤʱʻ للʱأكʙ مʧ جاهȄʜة الॽʺʳع   ʛؗʱʷاكاة مʴم ʧȄاء تʺارʛإج ʖʳǽ لفة. ؗʺاʱʵʺق الʛالف

 .الʺʱʴʺلة )ʻʽʶارʨȄهات ال(وتʛȄʨʢ خʢة مȞʴʺة للʱعامل مع 
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 اتʶʶʳʯدة الʗعʯاء مʦʯق احʙل فʻȜʵت:   ȘȄʛل فʽغي تفعॼʻع أزمة، يʨوق ʙʻإدارةع    ʦʹǽ ʙّحʨأزمة م

  Șʽʶʻʱل العامة وغʛʽها)  العلاقات  الʴʸة،  الؔهȃʛاء،  (كالʺॽاه،  العلاقة  ذات  الإدارات   ʧم ʧʽلʲʺم

 ،والʙʴ مʻها عʛʰ تȘʽʰʢ إجʛاءات الʨʢارȏ الفʨرȄة  ،الʳهʨد مʙʽانॽًا. هʚا الفȘȄʛ يʨʱلى احʨʱاء الأضʛار

وتʨفʛʽ الʺعʙات والʺʨارد اللازمة للʛʢॽʶة على الʙʴث في أسʛع وقʗ. الʱعاون الʨثȘʽ بʧʽ أعʹاء  

 .الفʧʺʹǽ ȘȄʛ حʛʸ تأثʛʽ الأزمة في أضȘʽ نʢاق ومʻع امʙʱادها لॽʁॼة مʛافȘ الʺʙيʻة 

 الأزمة ʗعǺ ȉاʵʹعادة الʯفعّالة لاس Ȋʠة :خॽمات الأساسʙʵاف الʻʯʱة لاسॽلʽʸتف Ȍʢخ ʛȄʨʢت،  

وجʨد    Ȍʢʵال هʚه  تʷʺل  الأزمة.   ʧجة مʛʴال الʺʛحلة  انʱهاء   ʙعǼ ʛʶǼعة   Șافʛʺال تʷغʽل  وȂعادة 

تʛتॼʽات بʙيلة مʕقʱة لʹʺان اسʛʺʱار تقʦǽʙ الʙʵمات للʳʺهʨر (مʲل مʨلʙات احॽʱاॽʡة للؔهȃʛاء أو  

الإسʛاع    مʨاقع بʙيلة لʱقʦǽʙ الʙʵمة) وجʙولة واضʴة لإصلاح الأعʢال وȂعادة الأوضاع إلى ॽʰʡعʱها.

ȋاʷʻال اسʱعادة  إجʛاءات   ʚʽفʻت الʱعʢل   ،في  فʛʱة  سॽقلل  الʷʱغʽلي  الʨʱازن  ثقة    ،واسʛʱجاع   ʙʽعȄو

 .الʺʨاǼ ʧʽʻʡالʙʵمات الʰلǽʙة ʛʶǼعة

 فادةʯʴʸروس الʗال Ȗʻثʦي وتʱॻاتʙʯالاس ʤّعلʯال:   ʦॽʽات تقʶة جلǽʙلʰال ʙأن تعق ʖʳǽ ،ؗل أزمة ʙعǼ

تʨثȘʽ مʨحʙّ   .ومʛاجعة تʷʺل ؗافة الʳهات الʺعॽʻة لʴʱلʽل ما جȐʛ واسʵʱلاص الʙروس الʺʱʶفادة

  ʨه ،ʥاءً على ذلʻب ȏارʨʢال Ȍʢخ ʘيʙʴت ʦث ،ʗأو أخفق ʗʴʳي نʱاءات الʛروس والإجʙه الʚله

أمʛ ضʛورȑ لʧʽʶʴʱ جاهȄʜة الʰلǽʙة مʱʶقʰلاً. خلȘ ذاكʛة مʕسॽʶة للأزمات ʧʺʹǽ أن الأخʢاء لا  

اهʦ في تعʜȄʜ قʙرات الʰلǽʙة   ُʁة تॼɻʸارب الʳʱال ʧلة مʸʴʱʺفة الʛر، وأن الʺعʛؔʱت  ʅॽّؔʱعلى ال

 .ȞʷǼل أكʛʲ رشاقة وفاعلॽة في الʺʱʶقʰل الأزمات والʱعامل مع 

 مقʙʯحات للʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة  .4

   الإرهاق "دور  حʨل  نॽɺʨة  مʺارسات   )الاسʛʱاتʳॽي(دراسات   ʧʽب العلاقة  في  معʙل   ʛʽغʱʺؗ

Ȍॽʢʵʱي( الʳॽاتʛʱة".  )الاسॽʻʽʢʶة الفلॽلʴʺات الʯʽه في الهʱʽوفاعل 
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   Ȍॽʢʵʱال ʧʽة بʨʳاس الفॽʀ" ةॽʺ   الʛقʺي والʻʱفʚʽ الفعلي في الهʯʽات الʺʴلॽة  )الاسʛʱاتʳॽي(دراسةؗ 

  نʺʨذج ॽʀاس الأداء الʛقʺي الʺʱؔامل" Ǽاسʱعʺالالفلॽʻʽʢʶة: دراسة مʙʽانॽة  

 احʳامل نʨل مقارن لعʽلʴة "تॽɺʨات   ،دراسة نǽʙلʰال ʧة مʻʽقʺي في عʛل الʨʴʱع الȄارʷل مʷوف  

  الفلॽʻʽʢʶة: دراسة ʨʡلॽة مʱعʙدة الʴالات"

 ليʽلʴʱذج الʨʺʻا الʚار هʛؔة تॽʻʽʢʶة الفلॽلʴʺات الʯʽاله ʧʽات  ،دراسة مقارنة بǽʙقه في بلॽʰʢوت  

 Ȑʛأخ Ȑʛʰؗ ةॽʻʽʢʶائج ؛فلʱʻال ʦॽʺعʱائعة.  ،لʷال ȋالأنʺا ʙيʙʴوت 

  

    تʗʸʲǺ ʤ الله 
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  جع االʙʸ قائʸة الʶʸادر و 

  الʙʸاجع العॻȁʙة. أولا: 

ي عʙʰ الʺعʢي؛ الʧȄʜ، إيʻاس مʨسىةأبʨ زȄاد  .1   ) الاسʛʱاتॽʳॽة(الʛشاقة    تأثʛʽ   .(2021) .، زؗ

الʺʳلة  .في تعʜȄʜ الʨʱجه الȄʛادȑ لȐʙ الʳامعات الʨȞʴمॽة الفلॽʻʽʢʶة: دراسة مʙʽانॽة تʴلʽلॽة

 .30- 1، (50)14 العॽȃʛة لʹʺان جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي،

ي عʙʰ الʺعʢي. (ةأبʨ زȄاد  .2 Ǽالʲقة  2022، زؗ الॽʁادة الʙʳيʛة  على إدارة الأزمات:   تأثʛʽهاو ). 

مʳلة  الغॽȃʛة.  الʹفة  ʴʺǼافʤات  الفلॽʻʽʢʶة  Ȅʜة  ʛؗʺال الʨزارات   ʧم عʻʽة  في  تʴلʽلॽة  دراسة 

 .204-168)،  1(6جامعة العʧʽ للأعʺال والقانʨن، 

في إدارة الأزمات: دراسة   )الاسʛʱاتॽʳॽة(دور الʛشاقة   .(2023) .ى خʺȃʝॽأبʨ سʛارȑ، رو  .3

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة  .تॽʁॽʰʢة على الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة في الʺʴافʤات الʷʺالॽة

 .الاسʱقلال

ودورها في تʧʽʶʴ    )الاسʛʱاتॽʳॽة(الʛشاقة   .(2023) .أبʨ عʺʛ، أسʺاء عʙʰ الʺʙʽʳ رضʨان .4

الأداء الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة في مʴافʤة الʵلʽل. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،  

 .جامعة القʙس

5.  ʙʺسف أحʨفارة، ي ʨات  .(2020) .أبॽʳॽاتʛʱل واسʽلʴات: تʺʤʻʺعʺان: دار  .الأزمات في ال

ʛؔالف. 

6.  ʙʽسع ʙʺʴي، مʰʽʱي: دراسة  .(2024) العʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤدور ن

تʨʰك جامعة  الʺعاصʛة .حالة  الʳʱارȄة  الʙراسات   -906929،  (17)10،  مʳلة 

8https://doi.org/10.21608/csj.2023.236574.141 

تقʦॽʽ العʨامل الʺʕثʛة على تʻʰي نʦʤ   .(2025) .الʢهॽفي، مʙʺʴ صالح، والʨʷك، سعاد ؗʺʨن  .7

تॽʁॽʰʢة دراسة   :ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʛʤن وجهة   ʧم الإدارȄة  للإدارة، .الʺعلʨمات  العॽȃʛة   الʺʳلة 

45(5)،17 -88. https://doi.org/10.21608/aja.2024.271358.1588  
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 .. تʦ الاسʛʱجاع مʧ مʨقع بلǽʙة الʵلʽلنʚʰة عʧ بلǽʙة الʵلʽل )2025( الʵلʽللǽʙة ب .8

دمȘʷ: مʨʷʻرات الʳامعة الافʛʱاضॽة   .الأزمات   إدارة .(2021) .بʨرزان، آǽة رȄاض عʙʰ القادر .9

 .الʨʶرȄة

على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي:   الاسʛʱاتॽʳॽة) وتأثʛʽها(واقع الʛشاقة  .(2025) .عاʠǽ  الʳعʙʽ، سامॽة  .10

الʢائف ʳǼامعة  مʙʽانॽة  للإ .دراسة  العॽȃʛة  ،  (3)45  ، دارةالʺʳلة 

209-230https://doi.org/10.21608/aja.2023.228004.1505. 

11.  ʙʺʴم ʧيʙاس علاء الʻإي ،ʧʽʶشاقة   .(2024) .حʛة) في(دور الॽʳॽاتʛʱة    الاسʴʸال ʧʽʶʴت

 .الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺات العامة: دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʴʺǼافʤة القاهʛة
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مʳلة الʜرقاء للʨʴॼث  .في الȋʨʢʵ الȄʨʳة القȄʛʢة  إدارة الأزمات جاهȄʜة    الاسʛʱاتॽʳॽة) على(
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006-002 
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 .جامعة ȃʛؗلاء، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، الʺʕسʶي في الʳامعات العʛاॽʀة
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) ʤرق Ȗʲ1مل (  

  الاسॺʯانة 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
  اختي المسؤولة. /أخي المسؤول 

 حفظكم الله وتحية طيبة وبعد، 

المعلومات كمتغير   تكنولوجيا)(نظم    يتشرف الباحث أن يضع بين أيديكم استبانة لأغراض البحث العلمي لموضوع "

،  "في الهيئات المحلية الفلسطينية: بلدية الخليل أنموذجا  الأزمات  الاستراتيجية) وإدارة(وسيط في العلاقة بين الرشاقة  

 الاستراتيجية. دارةالماجستير في القيادة والإوذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة 

عن   الإجابة  منكم  بأن    عباراتجميع  راجياً  علما  أجله،  من  أعدت  الذي  بالغرض  لتفي  بصدق وموضوعية  الاستبانة 

 ها إلا لأغراض البحث العلمي فقط.استعمالإجاباتكم على هذه الاستبانة ستحاط بسرية تامة ولن يتم 

ل مشاركتكم ركنًا أساسي̒ا في إثراء هذا   ر لكم تعاونكم الثمين ووقتكم الكريم في الإجابة على هذه الاستبانة، حيث تشكِّ نقدِّ

 .العمل وإنجاحه

 شاكرين لكم جهودكم وحسن تعاونكم

  الباحث: علي محمد عوني الزغير

0599222611 

ali.sughayer@gmail.com  

  اشراف: الدكتور زكي أبو زيادة 

  الʚʱء الأول: الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة 

  :) في المربع المناسب✓يرجى وضع إشارة (

        أنثى   ذكر    الجنس: 

أقل من   :العمر
  سنة 30

  سنة  40سنة إلى أقل من  30من    سنة  50سنة إلى أقل من  40من   50  سنة فأكثر  

    دراسات عليا.   بكالوريوس    دبلوم فاقل    :المؤهل العلمي

المسمى  
  رئيس شعبة.   رئيس قسم.   مدير دائرة.   . إدارةمدير    عضو مجلس.   الوظيفي: 

  :سنوات الخدمة
   أقل

 5من 
  سنوات 

  سنوات  10إلى أقل من  5من    سنة فأكثر  15  سنة  15إلى أقل من  10من  
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: الʙشاقة الإسʙʯاتॻʱॻة الʰانيالʚʱء   

وهي قدرة البلدية على التكيف السريع والمرونة وإدراك التغيرات المفاجئة الداخلية والخارجية والاستجابة السريعة لها  

 بكفاءة والاستفادة من الفرص المتاحة والتميز في تقديم الخدمات.

بلديتكم بأبعادها الخمسة    الاستراتيجية) في(التي ستقيس المتغير المستقل وهو الرشاقة    عباراتوفيما يلي مجموعة من ال

 (الحساسية الإستراتيجية، وضوح الرؤية، المقدرات الجوهرية، والمسؤولية المشتركة، سرعة الاستجابة).

  ) أمام الخيار المناسب الذي يعد أكثر تمثيلا لواقع البلدية. ✓وعليه يرجى وضع إشارة (

 العبارة  رقم 
موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة 

قدرة البلدية على رصد وتحليل البيئة الداخلية والخارجية باستمرار، واستشعار التغيرات  البعد الأول: الحساسية الإستراتيجية:  

 .ها بمرونة استراتيجيات)(والفرص الناشئة، وتعديل 

      .ها المنشودةأهدافالبلدية الرؤية الواضحة لأنشطتها المستقبلية في ضوء    إدارةلدى   )1

      القرارات السليمة.  ذيتوفر لدى البلدية قاعدة بيانات تسهم في اتخا )2

      يتوافق مع التطورات والتغيرات البيئية الاستراتيجية) بما(تعدل البلدية اتجاهاتها  )3

4( 
بإدراج    إدارةتقوم   الخطة  آالبلدية  في  مختلفة  لاستشعار (ليات    الاستراتيجية) 

 .التطورات والتغيرات المستجدة
     

      والاستجابة لها بفعالية  توقع التغيرات البيئية تعزز البلدية قدرة الموظفين على  )5

6( 
الخطة   الحالية(تسهم  بيئة   فيللبلدية    الاستراتيجية)  في  المتاحة  الفرص  اغتنام 

 .عملها
     

 قابلة  استراتيجيات)(مستقبلية واضحة تتُرجم إلى  أهدافوضوح الرؤية يعني تحديد طموحات والبعد الثاني: وضوح الرؤية: 

 .للتنفيذ، ويتم إيصالها لجميع العاملين بشكل متكامل

7( 
ا استراتيجية واضحة تسُتخدم كمرجع أساسي في جميع قراراتها أهدافتحدد البلدية  

  الإدارية 
     

8( 
و  إدارةتوُضح   رؤيتها  فعالة أهدافالبلدية  اتصال  قنوات  عبر  الموظفين  لجميع  ها 

  وشفافة
     

9( 
إجراءات محددة وجداول   ذات  استراتيجية  إلى خطط عمل  رؤيتها  البلدية  تحُول 

  زمنية واضحة
     

10( 
مع التغيرات والفرص الناشئة في البيئة    الاستراتيجية) لتتوافق(ها  أهدافتعدل البلدية  

  الخارجية 
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 العبارة  رقم 
موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة 

11( 
أصحاب   بمشاركة  دورية  تقييمات  على  البلدية  داخلياتعتمد   وخارجيا   ،العلاقة 

  .هاأهدافر لمراجعة، وتطوي
     

تشير المقدرات الجوهرية إلى الموارد والمهارات والأنظمة الإدارية والتقنية التي تمتلكها    البعد الثالث: المقدرات الجوهرية:

 للجمهور.  البلدية، والتي تمكّنها من التميز واستدامة الأداء في تقديم الخدمات

12( 
لتنفيذ المهام الموكلة  البلدية المهارات والخبرات المتنوعة اللازمة  يمتلك موظفو 

 .إليهم بكفاءة
     

       .يستفيد الموظفون في البلدية من قدراتهم المعرفية لتقديم خدمات مميزة للمستفيدين )13

14( 
لإ متطورة  إلكترونية  وتقنيات  حديثة  إدارية  أساليب  البلدية  وتنفيذ    دارةتستخدم 

  .عملياتها الداخلية بفعالية
     

15( 
تتمتع البلدية ببنية تحتية قوية ومستدامة تمكنها من التعامل مع التغيرات المستقبلية  

  . بكفاءة
     

16( 
تعزز البلدية، من خلال البيئة الداخلية، ثقافة التعلم وتبادل الخبرات الناجحة بين 

 .الموظفين
     

 هدافتعبر عن التزام جميع الموظفين والأطراف المعنية بالمشاركة الفاعلة في تحقيق الأ: المسؤولية المشتركة:  الرابعالبعد  

 .الاستراتيجية، من خلال التعاون وتبادل المعرفة وتحمل المسؤولية الجماعية

       البلدية موظفيها على اقتراح أفكار جديدة لتحسين الخدمات العامة. إدارةتشجع  )17

       .تتبع البلدية آليات مرنة لتحديد المسؤوليات بما يعزز التعاون والعمل المشترك )18

19( 
تطوير  في  المشاركة  تعزيز  بهدف  الموظفين  مع  دورية  اجتماعات  البلدية  تعقد 

  .الخدمات المقدمة
     

      .تحث البلدية الموظفين على التعامل مع الأخطاء كفرص للتعلم والتحسين المستمر )20

21( 
على جميع   إدارةتشجع   المختلفة  والوحدات  الإدارات  بين  الفعال  التنسيق  البلدية 

 .المستويات الإدارية أثناء تنفيذ الأنشطة والمشاريع
     

تعكس سرعة الاستجابة قدرة البلدية على اتخاذ إجراءات فورية ومتكاملة لمواجهة التغيرات  : سرعة الاستجابة:  الخامسالبعد  

 .والفرص، مع تنسيق فعال بين الوحدات وتحديد أدوار واضحة لكل جهة

22( 
البلدية بتنسيق الجهود بين الوحدات المختلفة لضمان استجابات سريعة    إدارةتقوم  

  .وفعالة للتغيرات
     

23( 
بالقدرة على استيعاب التغيرات المفاجئة وتعديل يتميز هيكل تنظيمي تمتلك البلدية 

  .الخطط بسرعة ومرونة
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 العبارة  رقم 
موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة 

24( 
والاستجابة  الطوارئ  إجراءات  على  متخصص  لتدريب  البلدية  كوادر  تخضع 

 .الفورية
     

25( 
السريعة بشكل    والتدخلات الاستراتيجيات)  (تعتمد البلدية جداول زمنية دقيقة لتنفيذ  

 .فعال
     

26( 
بشكل دوري بما يتماشى    الاستجابةاستراتيجيات)  (تقوم البلدية بمراجعة وتحديث  

 .مع المتغيرات المحيطة
     

  الأزمات:  إدارة:  الʰالʖالʚʱء 

المحتملة والوقاية    الأزماتأساليب وتقنيات متقدمة لاستشعار    استعمالهي عملية إدارية متكاملة تعتمد على    إدارة الأزمات

من  إدارة الأزماتمنها أو احتوائها عند حدوثها، بهدف إدارتها بفعالية وكفاءة. ترُكز هذه الاستبانة على قياس الأداء في 

استعادة   والʙʴ مʻها،  الإنذار المبكر، الاستعداد والوقاية، احتواء الأضرار  إشاراتخلال خمسة أبعاد رئيسية، هي:  

  .الاستراتيجيالنشاط، والتعلم 

بكافة مراحلها وتحديد نقاط القوة والفرص لتحسين    الأزماتيهدف هذا القسم إلى تقييم مدى جاهزية البلدية للتعامل مع  

  .الأداء في ظل الظروف المتغيرة

  ) أمام الخيار المناسب الذي يعد أكثر تمثيلا لواقع البلدية. ✓وعليه يرجى وضع إشارة (

  العبارة  رقم 
موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة 

  المبكرة   تشير إلى الإجراءات والآليات التي تعتمدها البلدية لرصد المؤشرات والإشارات  :المبكر  الإنذارإشارات    :البعد الأول

 .التي قد تدل على احتمالية وقوع أزمة، مما يتيح اتخاذ التدابير الوقائية في الوقت المناسب

27( 
حدوث    إدارةتولي   إشارات  ورصد  لاكتشاف  ودعماً  اهتماماً    الأزمات البلدية 

 .المحتملة
     

28( 
البلدية بمسح منظم وبصورة دورية لبيئة العمل للتعرف على مؤشرات   إدارةتقوم  

 .احتمال حدوث الأزمات
     

29( 
  الأزماتالبلدية فريق عمل مدرب قادر على تحديد مؤشرات حدوث    إدارةتشكل  

 .وتحليلها ةالمحتمل
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  العبارة  رقم 
موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة 

30( 
  الأزماتالحديثة لاستشعار  التكنولوجية  البلدية بالوسائل والتقنيات    إدارةتستعين  

 .حدوثها لقب
     

والوقاية:   الاستعداد  الثاني:  تأثير  البعد  لتقليل  اللازمة  والإجراءات  والخطط  بالأدوات  البلدية  جاهزية  عن   الأزماتتعبر 

 .، من خلال التخطيط المسبق والتدريب وتمارين المحاكاة ةالمحتمل

31( 
لدى   الاستعداد   إدارةيتوافر  إجراءات  كيفية  يحدد  واضح  عمليات  دليل  البلدية 

  .ةالمحتمل الأزماتوالوقاية من 
     

       .حدوثها لحا  الأزماتالبلدية لجانا مختصة قادرة على التعامل مع  إدارةتشكل  )32

33( 
  ةالمحتمل  الأزماتالبلدية برامج وخطط كافية معدة مسبقاً للتعامل مع    إدارةتضع  

 .مستقبلا
     

       .حدوثها لحا  الأزماتالبلدية الصلاحيات للعاملين فيها للتعامل مع  إدارةتفوض  )34

35( 
مع    إدارةتعقد   التعامل  كيفية  إلى  للتعرف  دورية  اجتماعات    الأزماتالبلدية 

  حال وقوعها. ةالمحتمل
     

يركز هذا البعد على الإجراءات الفورية التي تتُخذ عند وقوع الأزمة بهدف تقليل  :  والحد منها  البعد الثالث: احتواء الأضرار

 .الأضرار والخسائر وضمان استمرارية الخدمات

36( 
البلدية إجراءات الطوارئ بكفاءة للتقليل والحد من الأضرار التي    إدارةتستخدم  

  .تسببها الأزمة
     

37( 
أضرار   احتواء  على  قادرة  مدربة  وقيادات  كوادر  البلدية  لدى   الأزمات يتوافر 

  .ةالمختلف
     

38( 
عن    إدارةتقدم   والضغوط  الصدمات  من  للتخفيف  لديها  متاح  هو  ما  كل  البلدية 

  .ضحايا الأزمةوالمتأثرين 
     

       والخطط لاحتواء أضرارها والحد منها.  لبرامج الأزماتالبلدية أثناء  إدارةتنفذ  )39

       تقوم البلدية بحملات إعلامية تستهدف المواطنين حول كيفية التعامل أثناء الأزمة.  )40

تشير إلى الإجراءات والخطط التي تعتمدها البلدية لإعادة الأنشطة الحيوية والتوازن :  والتوازن  البعد الرابع: استعادة النشاط

 .التشغيلي والإداري بعد احتواء الأزمة، مع استعادة الثقة لدى المستفيدين
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  العبارة  رقم 
موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة 

41( 
تأثرت   التي  المختلفة  المواقع  عن  الدقيقة  المعلومات  جمع  على  البلدية  تحرص 

 .بالأزمة
     

       .والحد من أسباب حدوثها الأزماتتعتمد البلدية سياسات للتخفيف من آثار  )42

43( 
المتأث ة بالأزمة وتوفيرها لها  رتحدد البلدية الاحتياجات اللازمة للمواقع المختلفة 

  .دون أي تأخير الأزماتلاستعادة نشاطها الاعتيادي بعد نهاية 
     

44( 
نهاية  بعد  الاعتيادي  النشاط  اللازمة لاستعادة  الإجراءات  البلدية لاتخاذ  تسارع 

  .الأزمات
     

       البلدية الخطط اللازمة لإنجاز المهام والواجبات بعد نهاية الأزمة.  إدارةتنفذ  )45

التعلم الخامس:  من  :  الاستراتيجي  البعد  المكتسبة  والتجارب  الدروس  استثمار  على  الأزماتيركز  لتحسين   إدارة 

 .بشكل أكثر فعالية الأزماتالمستقبلية، مما يعزز القدرة على التعامل مع  والإجراءاتالاستراتيجيات)  (

46( 
للعمل   ةالسابق  الأزمات إدارة  خطط وبرامج    فعاليةوالبلدية مدى كفاءة    إدارةتقيم  

  .على تطويرها
     

47( 
واجهتها سابقا في محاولة    يالت  الأزماتالبلدية الدروس والعبر من    إدارةتستخلص  

  للاستفادة منها مستقبلا. 
     

48( 
استراتيجيات)  ( تستفيد البلدية من تجارب البلديات الأخرى محليا وعالميا لتحسين 

  الازمات. إدارة
     

49( 
البلدية أراء العاملين حول إمكانية تطوير أساليب جديدة للتعامل مع   إدارةتستطلع  

  .ةالمستقبلي الأزمات
     

50( 
إدارة  البلدية الدروس المستفادة من ثغرات الخطط السابقة في خطط    إدارة تدمج  

  .ةالمستقبلي الأزمات
     

  الʸعلʦمات:  تؒʹʦلʦجॻا)(: نʤʢ الʙاǺعالʚʱء 

و المعلومات  نظم  واقع  دراسة  سيتم  الجزء،  هذا  الأنظمة   فيالتكنولوجيا)  (في  كفاءة  على  التركيز  مع  الخليل،  بلدية 

. كما  هذه التقنيات استعمالوكفاءة الموظفين في  دعم اتخاذ القرارات وتحسين الأداء الإداري فيالمستعملة والبرمجيات 

   .سيتم تقييم مستوى تحديث وصيانة الأجهزة والاتصالات التكنولوجية لضمان استمرارية الخدمات

  ) أمام الخيار المناسب الذي يعد أكثر تمثيلا لواقع البلدية. ✓وعليه يرجى وضع إشارة (
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 العبارة  رقم 
موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة 

المعلومات البنية التحتية التقنية والبرمجيات والأنظمة والإمكانات البشرية    تكنولوجيا)(تشمل نظم    المعلومات:  تكنولوجيا)(نظم  

 .التي تسُتخدم لدعم اتخاذ القرارات وتحسين الأداء الإداري، بالإضافة إلى تقديم الخدمات الإلكترونية بكفاءة وأمان

51( 
البلدية بنية تحتية تقنية متكاملة (أجهزة، شبكات، معدات) تدعم تنفيذ   تتوفر في 

 .المهام بكفاءة
     

52( 
تستخدم البلدية أنظمة معلومات متطورة تسُهّل على الموظفين أداء مهامهم بدقة 

 .وسرعة
     

53( 
لحماية  الحماية)  جدران  التشفير،  (مثل  صارمة  أمنية  إجراءات  البلدية  تطُبق 

 .البيانات من الاختراقات
     

54( 
البلدية خدمات إلكترونية فعّالة للمواطنين (دفع فواتير، تقديم طلبات) عبر   تقُدم 

 .منصات آمنة
     

55( 
) لدعم قراراتها نظام دعم القراراتتعتمد البلدية على تقنيات تحليل البيانات (مثل  

 .الإدارية
     

56( 
التطورات   مع  لتتوافق  باستمرار  البرمجية  أنظمتها  بتحديث  البلدية  تلتزم 

 .التكنولوجية
     

       .الأنظمة والتقنيات الحديثة استعماليتلقى الموظفون تدريبات دورية على  )57

       .وصيانة البنية التحتية التقنية دارةتحرص البلدية على توفير كادر فني مؤهل لإ )58

59( 
التقنية في البلدية تقارير تفصيلية تساعد في تحسين الأداء وقياس  تنُتج الأنظمة 

 .النتائج
     

60( 
التكنولوجية  البلدية سياسات واضحة للتحول الرقمي ومواكبة الابتكارات  تتبنى 

 .العالمية
     

  

  انتهت الأسئلة 

    شاكراً لكم تعاونكم 
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  للاسॺʯانة الʥʻʸȜʲʸ  قائʸة

   ʦالاس   ʟʸʵʱامعة  الʳال  

  د. ذǽاب علي جʛار   
أسʱاذ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  

  وسॽاسات الأعʺال 
  جامعة القʙس الʺفʨʱحة 

   ʧʽان شاهʶوني  د. غʛʱȞॽالال ʦॽعلʱراه في الʨʱؗد   ʧʽʢʶفل ʥʻؔʱʽلʨجامعة ب  

   ȑʛʰعʳال ʙʺʴراه في   د. مʨʱؗل   الاعʺال  إدارةدʽلʵجامعة ال  

  د. فادȑ الʛʷوف   
الاقʸʱاد -الأعʺال إدارةدʨʱؗراه في 

  ي الॽʰʢʱق
جامعة فلʧʽʢʶ الʱقॽʻة  

 ȑرʨʹخ  

  جامعة الʵلʽل   دʨʱؗراه هʙʻسة الʛʰمॽʳات   د. إبʛاʦॽʂ احʺʛو   

  جامعة الʵلʽل   الاعʺال  إدارةدʨʱؗراه في   د. عʛفات الʻȄʛʰʳي   

  د. مʨʺʴد الʛʢدة   
سلʶلة  Ȃدارةدʨʱؗراه في الȘȄʨʶʱ و 

 ʙȄرʨʱال  
  جامعة الʵلʽل 

  جامعة القʙس الʺفʨʱحة   الأعʺال إدارةدʨʱؗراه فلʶفة في   د. عʨدة الله مʷارقه  
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  .كʯاب بلǻʗة الʳلʻل للʯأكʗʻ على عʻʹة الʗراسة


