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 الملخص 
 يواجههددددددا التددددددي والاجتماييددددددة النفسددددددية التحددددددديات علددددددى التعددددددرف إلددددددى الدراسددددددة هدددددددفت

 مدددددع تكددددديفهم علدددددى التحدددددديات هدددددذه تدددددأثير ومددددددى المهجدددددر، مدددددن العائددددددون  الفلسدددددطينيون  الطلبدددددة
 باسدددددلوا المدددددنهج الكيفدددددي علدددددى الدراسدددددة هدددددذه اعتمددددددت. الجديددددددة والاجتماييدددددة التعليميدددددة البيئدددددة
 مدددددن العائددددددين الفلسدددددطينيين الطلبدددددة مدددددن 10 مدددددن تكوندددددت قصددددددية عيندددددة الحالدددددة، علدددددى دراسدددددة
 غالبيدددددة أن النتددددائج وأظهددددرت. البيانددددات جمددددع فددددي رئيسددددية كددددأداة  المقابلددددة واسددددتخدمت المهجددددر،
 وفقددددددددان الغربدددددددة ومقددددددداعر والتدددددددوتر القلدددددددق“ فدددددددي تمثلدددددددت نفسدددددددية تحدددددددديات واجهدددددددوا المقددددددداركين
 وصدددددددعوبة اجتماييدددددددة عزلدددددددة فدددددددي تمثلدددددددت اجتماييدددددددة وتحدددددددديات ”الندددددددوم واضدددددددطرابات الهويدددددددة
 التحصددددددددديل الدددددددددى انخفددددددددداض ادت التحدددددددددديات هدددددددددذه وان وسدددددددددخرية وتنمّدددددددددر صدددددددددداقات تكدددددددددوين

 دور أن النتددددددددددائج وبينددددددددددت الصددددددددددفية، الأنقددددددددددطة فددددددددددي للمقدددددددددداركة الحددددددددددافز وفقدددددددددددان الدراسددددددددددي،
 الطددددددشا دعددددددم إلددددددى تهدددددددف التددددددي الأنقددددددطة مددددددن مجموعددددددة يتضددددددمن الاجتمدددددداعي الأخصددددددائي
 الجماييددددددددة، الأنقددددددددطة وتنظدددددددديم الفددددددددردي، ا رشددددددددادي الدددددددددعم خددددددددشد مددددددددن. واجتماييًددددددددا نفسدددددددديًا
 النتدددددددائج أظهدددددددرت كمدددددددا المعلمدددددددين، مدددددددع والتواصدددددددل والمدرسدددددددة، الأسدددددددرة بدددددددين كوسدددددددي  والعمدددددددل
 لمتغيددددددر تبعدددددداً  العائددددددون  الطلبددددددة يواجههدددددا التددددددي والاجتماييدددددة النفسددددددية التحدددددديات فددددددي اخدددددتشف
 النفسددددددددي الدددددددددعم تعزيددددددددز الدراسددددددددة وتوصددددددددي المهجددددددددر، فددددددددي ا قامددددددددة ومدددددددددة والعمددددددددر الجددددددددنس

 التفاعددددددل لتعزيددددددز جماييددددددة وأنقددددددطة إرشددددددادية بددددددرامج وتطددددددوير العائدددددددين، للطلبددددددة والاجتمدددددداعي
 .والتكيف الاجتماعي

 الطلبددددددددددددة -الاجتماييددددددددددددة التحددددددددددددديات - النفسددددددددددددية التحددددددددددددديات: المفتاحيددددددددددددة الكلمددددددددددددات
  العائدون  الفلسطينيون 



 

 ك‌

The psychological and social challenges faced by Palestinian students 

returning from exile and the role of the social worker in enhancing 

their ability to adapt 
Prepared by: Ghadeer Saleh Eid Hussien 

Supervised by: Dr/ Abdel;arim Mezel Ateeq 

2026 

Abstract  

 The study aimed to identify the psychological and social challenges faced by 

Palestinian students returning from abroad, and to examine the impact of these 

challenges on their adaptation to the new educational and social environment. This 

study employed a descriptive-qualitative approach using a case study method, with a 

purposive sample of 10 Palestinian students returning from abroad. Interviews were 

used as the primary data collection tool. The results showed that the majority of 

participants faced psychological challenges, including anxiety, stress, feelings of 

alienation, loss of identity, and sleep disturbances, as well as social challenges, such as 

social isolation, difficulty forming friendships, and experiences of bullying and ridicule. 

These challenges led to decreased academic achievement and a lack of motivation to 

participate in class activities. The results also indicated that the role of the social worker 

includes a set of activities aimed at supporting students psychologically and socially, 

through individual counseling, organizing group activities, acting as a mediator 

between the family and the school, and communicating with teachers. Furthermore, the 

results revealed variations in the psychological and social challenges faced by returning 

students according to gender, age, and length of stay abroad. The study recommends 

enhancing psychological and social support for returning students and developing 

guidance programs and group activities to promote social interaction and adaptation. 

Keywords: Psychological challenges – Social challenges – Role of the social 

worker 
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 الفصل الأول

 الدراسة ومشكلتهاخلفية 

 المقدمة  1.1

التدددددددي يواجههدددددددا الطلبدددددددة الفلسدددددددطينيون العائددددددددون مدددددددن  التحدددددددديات النفسدددددددية والاجتماييدددددددة تعتبدددددددر

المهجدددددر مدددددن القضدددددايا المهمدددددة التدددددي تسدددددتدعي الدراسدددددة والبحددددد . فمدددددع عدددددودتهم إلدددددى الدددددوطن، 

يواجددددددد  هدددددددؤلاء الطلبدددددددة مجموعدددددددة مدددددددن التحدددددددديات التدددددددي تدددددددؤثر علدددددددى قددددددددرتهم علدددددددى التكيدددددددف 

الناتجدددددددة عدددددددن  الضدددددددغوط النفسدددددددية والانددددددددماج فدددددددي المجتمدددددددع المحلدددددددي. تقدددددددمل هدددددددذه التحدددددددديات

المرتبطدددددة بدددددالتكيف مدددددع  التحدددددديات الاجتماييدددددة الفدددددرا  الطويدددددل عدددددن الدددددوطن، با ضدددددافة إلدددددى

 .بيئة جديدة قد تكون مختلفة تمامًا عن تلك التي عاشوا فيها في المهجر

ن العائددددددين مدددددن المهجدددددر أحدددددد التحدددددديات البددددددارزة تُعددددددّ قضدددددايا إعدددددادة دمدددددج الطلبدددددة الفلسدددددطينيي

التدددددددي تواجددددددد  المجتمعدددددددات الفلسدددددددطينية، حيددددددد  تتدددددددداخل العوامدددددددل النفسدددددددية والاجتماييدددددددة فدددددددي 

 تقكيل تجربة هؤلاء الطلبة وتأثيرها على مسارهم الأكاديمي والاجتماعي. 

ئدددددددون فبعددددددد سددددددنوات مددددددن التكيددددددف مددددددع بيئددددددات ثقافيددددددة وتعليميددددددة مختلفددددددة، يواجدددددد  الطلبددددددة العا

صددددددددعوبات متعددددددددددة، مددددددددن أبرزهددددددددا الاغتددددددددراا الثقددددددددافي، صددددددددرا  الهويددددددددة، والتحددددددددديات النفسددددددددية 

والاجتماييددددددة التددددددي قددددددد تنقددددددأ نتيجددددددة التغييددددددر المفدددددداج  فددددددي البيئددددددة المحيطددددددة )أبددددددو حقددددددي ، 

2021) 

يُعتبدددددددر الأخصدددددددائي الاجتمددددددداعي عنصدددددددرًا أساسددددددديًا فدددددددي دعدددددددم الطلبدددددددة الفلسدددددددطينيين العائددددددددين، 

قدددددرتهم علددددى التكيددددف مددددن خددددشد تقددددديم الدددددعم النفسددددي والاجتمدددداعي، حيدددد  يسددددهم فددددي تعزيددددز 
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وتطبيددددددق اسددددددتراتيجيات مهنيددددددة تهدددددددف إلددددددى التخفيددددددف مددددددن أثددددددر الصدددددددمات وتعزيددددددز الاندددددددماج 

 (. 2024السلس في المجتمع الفلسطيني )الفائز، 

وتظهدددددددددددر أهميدددددددددددة الأخصدددددددددددائي الاجتمددددددددددداعي فدددددددددددي تقدددددددددددديم التددددددددددددخشت المصدددددددددددممة خصيصًدددددددددددا 

بمدددددددا فدددددددي  لدددددددك البدددددددرامج ا رشدددددددادية، ور  العمدددددددل التوعويدددددددة، والتوجيددددددد  لاحتياجدددددددات الطلبدددددددة، 

 .(2024النفسي الفردي والجماعي )مسالمة و خرون، 

مدددددن جهدددددة أخدددددرى، يواجددددد  الأخصدددددائيون الاجتمددددداعيون أنفسدددددهم تحدددددديات تعيدددددق أداءهدددددم الفعّددددداد، 

مثدددددل نقدددددو المدددددوارد، ليددددداا السياسدددددات الداعمدددددة، وضدددددع  التددددددريب المتخصدددددو فدددددي قضدددددايا 

 (. 2019 الرنتيسي،الاندماج الاجتماعي للطلبة العائدين )

هدددددددذه التحدددددددديات تدددددددؤثر علدددددددى جدددددددودة الخددددددددمات المقدمدددددددة وتسدددددددتدعي تطدددددددوير بدددددددرامج تأهيليددددددددة 

تسدددددتهدف تمكدددددين الأخصدددددائيين الاجتمددددداعيين مدددددن التعامدددددل بفعاليدددددة مدددددع هدددددذه الفئدددددة مدددددن الطلبدددددة 

 .(2021)العسولي، 

النفسددددددية والاجتماييددددددة التددددددي تددددددؤثر علددددددى الطلبددددددة تعتمددددددد هددددددذه الدراسددددددة علددددددى تحليددددددل العوامددددددل 

الفلسدددددطينيين العائددددددين مدددددن المهجدددددر، ودور الأخصدددددائي الاجتمددددداعي فدددددي تعزيدددددز قددددددرتهم علدددددى 

التكيددددف. كمدددددا تسدددددتعرض اسدددددتراتيجيات التدددددخل الفعالدددددة التدددددي تسدددددهم فددددي تحسدددددين جدددددودة الحيددددداة 

ير منظومدددددة الددددددعم الأكاديميدددددة والاجتماييدددددة لهدددددؤلاء الطلبدددددة، مدددددع التركيدددددز علدددددى ضدددددرورة تطدددددو 

 .(  2006الاجتماعي التي تضمن إعادة دمجهم بنجاح في المجتمع الفلسطيني )إبراهيم

 مشكلة الدراسة  2.1

يواجهددددددون مددددددن المهجددددددر الدراسددددددات إلددددددى أن الطلبددددددة الفلسددددددطينيين العائدددددددين  العديددددددد مددددددن تقددددددير

التكيدددددددددددف الأكدددددددددداديمي والاجتمددددددددددداعي، ممدددددددددددا يتطلددددددددددب تددددددددددددخل الأخصدددددددددددائيين  صددددددددددعوبات فدددددددددددي

، فدددددتن التحدددددديات (2021) أبدددددو حقدددددي  الاجتمددددداعيين لتعزيدددددز قددددددرتهم علدددددى التكيدددددف. وفقًدددددا لدددددد
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تعكدددددس بعضًددددا مددددن هددددذه الصدددددعوبات،  الطلبدددددة العائدددددون مددددن المهجددددرالاجتماييددددة التددددي تواجدددد  

علدددددى الانددددددماج فدددددي المجتمدددددع. كمدددددا م حيدددد  يتطلدددددب الأمدددددر دعمًدددددا نفسددددديًا واجتماييًدددددا لمسددددداعدته

ن التحددددددددددديات النفسددددددددددية والاجتماييددددددددددة التددددددددددي تواجدددددددددد  الطلبددددددددددة إلددددددددددى أ (2024) الفددددددددددائز أشددددددددددار

 .الموهوبين تتطلب أيضًا استراتيجيات دعم فعالة من قبل الأخصائيين الاجتماعيين

تتطلدددددب هدددددذه التحدددددديات فهمًدددددا عميقًدددددا للبيئدددددة الاجتماييدددددة والنفسدددددية التدددددي ي دددددي  فيهدددددا الطلبدددددة، 

وفقًدددددددا  .درتهم علددددددى التكيددددددفتعزيددددددز قدددددد ممددددددا يجعددددددل دور الأخصددددددائي الاجتمدددددداعي محوريًددددددا فددددددي

، فددددددددتن الأخصددددددددائيين الاجتمدددددددداعيين يلعبددددددددون دورًا حيويًددددددددا فددددددددي تعزيددددددددز (2024) الأحمدددددددددي لددددددددد

الابتكددددددار والتنميددددددة الاجتماييددددددة لدددددددى الطلبددددددة، ممددددددا يسددددددهم فددددددي تحسددددددين تجددددددربتهم الأكاديميددددددة 

 .والاجتمايية

تمدددددداعي أن هندددددداك فجددددددوة بحثيددددددة تتعلددددددق بمدددددددى تددددددأثير بددددددرامج الدددددددعم الاج ممددددددا سددددددبق يتضددددددح 

والنفسددددددددي المقدمددددددددة للطلبددددددددة العائدددددددددين، وأثرهددددددددا علددددددددى تعزيددددددددز هددددددددويتهم الثقافيددددددددة والاجتماييددددددددة. 

وعليدددددد ، تهدددددددف هددددددذه الدراسدددددددة إلددددددى تقددددددديم رهيدددددددة متكاملددددددة حددددددود أهميدددددددة الدددددددور الددددددذي يل بددددددد  

الأخصددددددددائي الاجتمدددددددداعي فددددددددي التخفيددددددددف مددددددددن التحددددددددديات التددددددددي تواجدددددددد  الطلبددددددددة الفلسددددددددطينيين 

اح حلددددددددود عمليددددددددة لدددددددددعم اندددددددددماجهم الفعّدددددددداد فددددددددي المجتمدددددددددع العائدددددددددين مددددددددن المهجددددددددر، واقتددددددددر 

 ..(;Arar, 2022) الفلسطيني

ومدددددن خدددددشد عمدددددل الباحثدددددة كاخصدددددائية اجتماييدددددة فدددددي احددددددى المددددددارس الخاصدددددة فدددددي رام الله 

لاحظددددت ان العديددددد مددددن الطلبددددة العائدددددون مددددن المهجددددر يواجهددددون تحددددديات متعددددددة فددددي تكدددديفهم 

فة الدددددددددددى  لدددددددددددك اشدددددددددددارت تقدددددددددددارير الاخصدددددددددددائيين والنفسدددددددددددي والاجتمددددددددددداعي أضدددددددددددا الأكددددددددددداديمي

الاجتمددددداعيين فدددددي المدرسدددددة الدددددى وجدددددود هدددددذه المقدددددكشت عندددددد الطلبدددددة العائددددددون مدددددن المهجدددددر 

سددددددعت الباحثددددددة ومددددددن خددددددشد هددددددذه الدراسددددددة  وعليدددددد ،( 2024)تقريددددددر الاخصددددددائي الاجتمدددددداعي 
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الددددددى الكقدددددد  عددددددن التحددددددديات النفسددددددية والاجتماييددددددة التددددددي تددددددواجههم فددددددي التكيددددددف مددددددع البيئددددددة 

 المدرسية عند التحاقهم بالمدارس بعد عودتهم من المهجر.  

 أسئلة الدراسة  3.1

الرئيسدددددددي: مدددددددا التحدددددددديات النفسدددددددية والاجتماييدددددددة التدددددددي تواجددددددد  الطلبدددددددة الفلسددددددددطينين  سدددددددؤادال 

 فدددددددي تعزيدددددددز قددددددددرتهم علدددددددى التكيدددددددف   العائددددددددين مدددددددن المهجدددددددر ودور الاخصدددددددائي الاجتمددددددداعي

 والذي يتفر  من  مجموعة التساهلات الفريية: 

 عنددددد المهجددددر مددددن نيالعائددددد نيالفلسددددطين الطلبددددة يواجههددددا التددددي النفسددددية التحددددديات هددددمأ  مددددا .1

 الجديد  التعليمي المجتمع في الاندماج

 المهجدددددر مدددددن نيالعائدددددد الفلسدددددطينين الطلبدددددة يواجههدددددا التدددددي الاجتماييدددددة التحددددددياتأهدددددم  مدددددا .2

 الجديد  التعليمي المجتمع في الاندماج عند

 والتفاعددددددل الأكدددددداديمي التحصدددددديل علددددددى والاجتماييددددددة النفسددددددية التحددددددديات هددددددذه تددددددؤثر كيددددددف .3

 العائدين  للطلبة الاجتماعي

 مدددددددن العائددددددددين الفلسدددددددطينين الطلبدددددددة قددددددددرة تعزيدددددددز فدددددددي الاجتمددددددداعي الأخصدددددددائي دور مدددددددا .4

 الجديدة  والاجتمايية التعليمية البيئة مع التكيف على المهجر

 أهداف الدراسة  4.1

 : تهدف هذه الدراسة إلى

 مددددددددن نيالعائددددددددد الفلسددددددددطينين الطلبددددددددة يواجههددددددددا التددددددددي النفسددددددددية التحددددددددديات التعددددددددرف علددددددددى .1

 الجديد  التعليمي المجتمع في الاندماج عند المهجر

 مددددددن نيالعائددددددد الفلسددددددطينين الطلبددددددة يواجههددددددا التددددددي الاجتماييددددددة التحدددددددياتعلددددددى التعددددددرف  .2

 الجديد  التعليمي المجتمع في الاندماج عند المهجر
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 الطلبددددددددة تكيددددددددف علددددددددىجتماييددددددددة التحددددددددديات النفسددددددددية والأ تددددددددؤثرالتعددددددددرف علددددددددى كيددددددددف   .3

 والمجتم ية  المدرسية بيئتهم مع المهجر من العائدين الفلسطينين

 الفلسدددددددددطينين الطلبدددددددددة قددددددددددرة تعزيدددددددددز فدددددددددي الاجتمددددددددداعي الأخصدددددددددائي دور التعدددددددددرف علدددددددددى .4

 الجديدة  جتماييةوالأ التعليمية البيئة مع التكيف على المهجر من العائدين

 أهمية الدراسة  5.1

 النظرية الأهمية 1.5.1

 النفسدددددددية التحدددددددديات علدددددددى الضدددددددوء تسدددددددلي  خددددددشد مدددددددن نظريدددددددة أهميدددددددة الدراسدددددددة هدددددددذه تكتسددددددب

 الأدبيدددددات يثدددددري  ممدددددا المهجدددددر، مدددددن نيالعائدددددد الفلسدددددطينين الطلبدددددة يواجههدددددا التدددددي والاجتماييدددددة

 . والتعليمي الثقافي والاندماج التكيف قضايا حود العلمية

 ممدددددا الأكددددداديمي، التحصددددديل ومسدددددتوى  التحدددددديات هدددددذه بدددددين العشقدددددة توضددددديح فدددددي تسددددداهم كمدددددا

 أعمددددق فهددددم علددددى والتربيددددة الاجتمدددداعي الددددنفس علددددم مجددددالات فددددي والمختصددددين البدددداحثين يسدددداعد

 الاجتمددددداعي الأخصدددددائي دور إبدددددراز فدددددي الدراسدددددة تسدددددهم  لدددددك، إلدددددى الظددددداهرة، با ضدددددافة لهدددددذه

 اسدددددددتراتيجيات تتنددددددداود مسدددددددتقبلية لدراسدددددددات المجددددددداد يفدددددددتح ممدددددددا التكيدددددددف، عمليدددددددة تيسدددددددير فدددددددي

 .المجاد هذا في الفعالة التدخل

 التطبيقية الأهمية 2.5.1

 دعددددم بددددرامج تطددددوير فددددي نتائجهددددا مددددن الاسددددتفادة إمكانيددددة فددددي للدراسددددة التطبيقيددددة الأهميددددة تكمددددن

 علددددددى لمسدددددداعدتهم المهجددددددر، مددددددن العائدددددددين الفلسددددددطينين الطلبددددددة تسددددددتهدف واجتمدددددداعي نفسددددددي

 والمجتمدددددددع التعليميدددددددة المؤسسدددددددات فدددددددي فعددددددداد انددددددددماج وتحقيدددددددق الجديددددددددة بيئدددددددتهم مدددددددع التكيدددددددف

 . المحلي
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 لتبنددددددددي والاجتمدددددددداعي التربددددددددوي  المجدددددددداد فددددددددي القددددددددرار لصددددددددنا  توصدددددددديات الدراسددددددددة تقدددددددددم كمددددددددا

 اسددددددددتراتيجيات وتطددددددددوير المدددددددددارس، فددددددددي الاجتمدددددددداعي الأخصددددددددائي دور مددددددددن تعددددددددزز سياسددددددددات

 با ضدددددافة الطلبدددددة، هدددددؤلاء يواجههدددددا التدددددي التحدددددديات لمعالجدددددة علميدددددة أسدددددس إلدددددى تسدددددتند تددددددخل

 بيئددددة تددددوفير فددددي الدراسددددة مخرجددددات مددددن والمعلمددددون  الأمددددور أوليدددداء يسددددتفيد أن يمكددددن  لددددك، إلددددى

 ثقددددتهم وتعزيددددز والاجتماييددددة النفسددددية الصددددعوبات تجدددداوز علددددى العائدددددين الطلبددددة تسدددداعد داعمددددة

 .بأنفسهم

 حدود الدراسة ومحدداتها 6.1

تتندددداود هددددذه الدراسددددة التحددددديات النفسددددية والاجتماييددددة التددددي يواجههددددا : الحدددددود الموةددددوعية •

الطلبددددددة الفلسددددددطينيون العائدددددددون مددددددن المهجددددددر، ودور الأخصددددددائي الاجتمدددددداعي فددددددي تعزيددددددز 

قدددددرتهم علددددى التكيددددف مددددع البيئددددة التعليميددددة والاجتماييددددة الجديدددددة. كمددددا تركددددز علددددى تددددأثير 

 .هذه التحديات على التحصيل الأكاديمي والتفاعل الاجتماعي للطلبة

أجريددددت هددددذه الدراسددددة فددددي مدرسددددة الاكاديميددددة العربيددددة للتعلدددديم الحدددددي  فددددي : الحدددددود المكانيددددة •

 محافظة رام الله والبيرة 

 م2026_2025لعام الدراسي هذه الدراسة خشد ا أجريت :الحدود الزمانية •

الدراسددددة علددددى الطلبددددة العائدددددون مددددن المهجددددر فددددي مدرسددددة  اقتصددددرت هددددذه: الحدددددود البشددددرية •

 الأكاديمية العربية للتعليم الحدي  

الكيفددددي باسددددلوا دراسددددة الحالددددة علددددى علددددى المددددنهج  عتمدددددت الدراسددددةأ :المحددددددات المنهجيددددة •

 الأكثر مشئمة لطبي ية الدراسة وتحقيق اغراضها  مقصودة بوصف عينة 
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 للمصطلحات جرائيةات الإفيالتعر 7.1

 النفسية التحديات .1

 والاضددددددطرابات الضددددددغوطات مددددددن مجموعددددددة بأنهددددددا النفسددددددية التحددددددديات( 2024) الفددددددائز يعددددددرف

 علدددددى تدددددؤثر قدددددد والتدددددي والاجتماييدددددة، البيئيدددددة التغيدددددرات نتيجدددددة الطلبدددددة يواجههدددددا التدددددي النفسدددددية

 .الأكاديمي وسلوكهم النفسية صحتهم

 الفلسددددددددطينيون  الطلبدددددددة يواجههدددددددا التدددددددي النفسدددددددية المقددددددددكشت إلدددددددى تقدددددددير: ا جرائدددددددي التعريدددددددف

 قياسددددددها يددددددتم والتددددددي الانتمدددددداء، بعدددددددم والقددددددعور التددددددوتر، القلددددددق، مثددددددل المهجددددددر، مددددددن العائدددددددون 

 الأداء علدددددددددى وتأثيرهدددددددددا النفسدددددددددي الضدددددددددغ  مسدددددددددتويات يحددددددددددد مخصدددددددددو اسدددددددددتبيان باسدددددددددتخدام

 .والاجتماعي الأكاديمي

 الاجتماعية التحديات .2

 فددددددي الأفددددددراد يواجههددددددا التددددددي العقبددددددات بأنهددددددا الاجتماييددددددة التحددددددديات( 2023ملكدددددداوي ) يعددددددرّف

 انددددددماجهم عمليدددددة علدددددى تدددددؤثر بيئيدددددة أو ثقافيدددددة لاختشفدددددات نتيجدددددة الاجتماييدددددة، عشقددددداتهم بنددددداء

 .الجديد المجتمع في

 التكيددددف علددددى القدددددرة عدددددم فددددي تتجسددددد الاجتماييددددة التحددددديات فددددتن ،(2023) ي حدددد لأبددددو وفقًددددا

 المجتمددددددع داخددددددل الفعدددددداد التفاعددددددل مددددددن يحددددددد ممددددددا السددددددائدة، والثقافيددددددة الاجتماييددددددة القواعددددددد مددددددع

 .والمجتمعي الأكاديمي

 مدددددن نيالعائدددددد الفلسدددددطينين الطلبدددددة يواجههدددددا التدددددي المقدددددكشت إلدددددى تقدددددير: ا جرائدددددي التعريدددددف

 ويددددتم والجددددامعي، المدرسددددي المجتمددددع مددددع والتفاعددددل الاجتماييددددة العشقددددات تكددددوين فددددي المهجددددر

 التعليميدددددة البيئددددة فددددي والاندددددماج الاجتمدددداعي التكيددددف درجدددددة يحدددددد اسددددتبيان خددددشد مددددن قياسددددها

 .والمجتم ية
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 المهجر من نيالعائد الفلسطينين الطلبة .3

 الدددددددذين الأفدددددددراد بدددددددأنهم المهجدددددددر مدددددددن العائددددددددين الفلسدددددددطينيين الطلبدددددددة( 2019) بحدددددددور يعدددددددرّف

 .دراستهم لمتابعة فلسطين إلى عادوا ثم الزمن من لفترة أجنبية بيئات في عاشوا

 فلسددددددددطين لمغددددددددادرة اضددددددددطروا الددددددددذين الطلبددددددددة تقددددددددمل الفئددددددددة هددددددددذه أن( 2015) إبددددددددراهيم يددددددددرى 

 تتعلددددددق تحددددددديات ويواجهددددددون  تعلدددددديمهم، لاسددددددتكماد عددددددادوا ثددددددم سياسددددددية أو اقتصددددددادية لظددددددروف

 .المختلفة والاجتمايية التعليمية النظم مع بالتأقلم

 لشلتحددددا  عددددادوا ثددددم فلسددددطين خددددارج زمنيددددة لفتددددرة عاشددددوا الددددذين الطلبددددة هددددم: ا جرائددددي التعريددددف

 حددددددود أسددددددئلة يقددددددمل اسددددددتبيان علددددددى بندددددداءً  تحديدددددددهم ويددددددتم الفلسددددددطينية، التعليميددددددة بالمؤسسددددددات

 .العودة بعد التكيف في وتجربتهم الخارج في إقامتهم مدة

 الاجتماعي الأخصائي دور .4

 النفسدددددددددددي الددددددددددددعم تقدددددددددددديم بأنددددددددددد  الاجتمددددددددددداعي الأخصدددددددددددائي دور( 2024) الأحمددددددددددددي يعدددددددددددرّف

 وتحقيددددددق التكيددددددف تعزيددددددز إلددددددى تهدددددددف تدددددددخل اسددددددتراتيجيات خددددددشد مددددددن للطلبددددددة والاجتمدددددداعي

 .والاجتمايية التعليمية البيئة في الاندماج

 الاجتمددددداعيون  الأخصدددددائيون  يقددددددمها التدددددي والخددددددمات الجهدددددود إلدددددى يقدددددير: ا جرائدددددي التعريدددددف

 ويددددتم الجديدددددة، بيئددددتهم مددددع التكيددددف علددددى المهجددددر مددددن العائدددددين الفلسددددطينيين الطلبددددة لمسدددداعدة

 والنفسددددددي الاجتمدددددداعي الدددددددعم فاعليددددددة حددددددود الطلبددددددة  راء يسددددددتطلع اسددددددتبيان خددددددشد مددددددن قياسدددددد 

 .لهم المقدم
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مقدمة
الجواندددددب النظريدددددة التدددددي تُسدددددهم فدددددي بنددددداء ا طدددددار العدددددام للبحددددد  وفهدددددم الفصدددددل الثددددداني يتنددددداود 

ويركّددددددددز الفصددددددددل علددددددددى تحليددددددددل المفدددددددداهيم الرئيسددددددددية  ات الصددددددددلة بعنددددددددوان  ،أبعدددددددداده المختلفددددددددة

الدراسدددددة، ومناققدددددة التحدددددديات النفسدددددية والاجتماييدددددة التدددددي تواجددددد  الطلبدددددة الفلسدددددطينيين العائددددددين 

هر التكيددددددف التددددددي تُعيددددددنهم علددددددى الاندددددددماج مددددددن المهجددددددر، با ضددددددافة إلددددددى عددددددرض  لأهددددددم مظددددددا

 .النفسي والاجتماعي والتعليمي في البيئة الجديدة

كمددددا يسددددتعرض الفصددددل الدددددور المحددددوري الددددذي يل بدددد  الأخصددددائي الاجتمدددداعي فددددي دعددددم هددددؤلاء 

الطلبدددددددة، وتفعيدددددددل دوره ا رشددددددددادي والوقدددددددائي والتكددددددداملي لمسدددددددداعدتهم علدددددددى تجددددددداوز التحددددددددديات 

 .التي قد تعترض طريقهم

ويتضددددددمن الفصددددددل أيضًددددددا عرضًددددددا لمجموعددددددة مددددددن الدراسددددددات السددددددابقة  ات العشقددددددة بموضددددددو  

البحدددددد ، بهدددددددف الوقددددددوف علددددددى مددددددا توصددددددلت إليدددددد  مددددددن نتددددددائج، والاسددددددتفادة منهددددددا فددددددي تعزيددددددز 

الجانددددب النظددددري، وبندددداء الخلفيددددة العلميددددة التددددي تسددددتند إليهددددا الدراسددددة الحاليددددة، مددددع تقددددديم تحليددددل 

 .وضو  البح ومناققة نقدية لها في ضوء م
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 الإطار النظري  1.2
المحددددددددور الأود: التحددددددددديات النفسددددددددية والاجتماييددددددددة التددددددددي تواجدددددددد  الطلبددددددددة العائدددددددددين 

 من المهجر
 التحديات النفسية 1.1.2

تُعدددددد التحدددددديات النفسدددددية مدددددن أبدددددرز الصدددددعوبات التدددددي يواجههدددددا الطلبدددددة العائددددددون مدددددن المهجدددددر، 

جذريددددددة فددددددي البيئددددددة الاجتماييددددددة والثقافيددددددة  نظددددددرًا لمددددددا يصدددددداحب عمليددددددة الانتقدددددداد مددددددن تغيددددددرات

والتعليميدددددددة. فالقدددددددعور بدددددددالاغتراا عدددددددن المجتمدددددددع المحلدددددددي غالبًدددددددا مدددددددا يرافدددددددق هدددددددؤلاء الطلبدددددددة، 

خاصددددة عنددددد تعرّضددددهم لفجددددوة ثقافيددددة وسددددلوكية نتيجددددة الفروقددددات بددددين نمدددد  الحيدددداة فددددي المهجددددر 

 .(2005 جقمان،والمجتمع الأصلي )

ومكوناتهدددددا الاجتماييدددددة والتعليميدددددة والنفسدددددية عدددددامشً مفاقمًدددددا  ويُعدددددد الحندددددين إلدددددى البيئدددددة السدددددابقة

لهددددددذا القددددددعور، حيدددددد  يظهددددددر علددددددى شددددددكل قلددددددق مسددددددتمر أو شددددددعور بالانفصدددددداد عددددددن الواقددددددع 

الحدددددالي. وتؤكدددددد الدراسدددددات النفسدددددية علدددددى أن الحندددددين للمجتمدددددع السدددددابق يقدددددكّل عامدددددل ضددددددغ  

 )Beck) ،2011 نفسي مستمر قد يتطور إلى اضطرابات عاطفية

يواجدددددد  الطلبددددددة انتقددددددالًا مفاجئًددددددا وغيددددددر مخطدددددد  لدددددد  فددددددي كثيددددددر مددددددن الأحيددددددان، مددددددا يعددددددزز  كمددددددا

( إلددددددددددى أن 2020 ،عمددددددددددرو)احتماليددددددددددة ظهددددددددددور أعددددددددددراض الاكتئدددددددددداا والقلددددددددددق. وقددددددددددد أشددددددددددارت 

الصدددددمات المتراكمددددة الناتجددددة عددددن بيئددددات النددددزا  أو الانتقدددداد القسددددري تسددددهم بقددددكل مباشددددر فددددي 

 .اختشد التوازن النفسي للطلبة العائدين

وتُعتبدددددددر الصددددددددمة الثقافيدددددددة تحدددددددديًا نفسددددددديًا محوريًدددددددا، حيددددددد  تندددددددتج عدددددددن المفارقدددددددة الكبيدددددددرة بدددددددين 

العددددادات والتقاليددددد السددددائدة فددددي بلددددد المهجددددر وتلددددك الموجددددودة فددددي البلددددد الأم، مددددا يددددنعكس علددددى 

(. وفدددددددي 2005شخصدددددددية الطالدددددددب ويضدددددددع  فدددددددي حالدددددددة مدددددددن الدددددددرفض أو الانطدددددددواء )جقمدددددددان، 
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الطلبددددددة ازدواجيددددددة فددددددي الهويددددددة أو اضددددددطراا فددددددي التوجهددددددات  كثيددددددر مددددددن الأحيددددددان، تنقددددددأ لدددددددى

 .القيمية

يضددددداف إلدددددى  لدددددك ضدددددغ  التوقعدددددات مدددددن الأسدددددرة والمجتمدددددع، إ  يُنتظدددددر مدددددن الطلبدددددة العائددددددين 

أن يكونددددوا أكثددددر نضددددجًا أو تميددددزًا بندددداءً علددددى تجددددربتهم السددددابقة، مددددا يخلددددق عبئًددددا نفسدددديًا إضددددافيًا 

 .(2015ية )جمعة، يؤثر في دوافعهم الأكاديمية والاجتماي

وأمددددددام هددددددذه التحددددددديات النفسددددددية، يبددددددرز ضددددددع  أو ليدددددداا الدددددددعم النفسددددددي المؤسسددددددي، حيدددددد  

تعددددداني كثيدددددر مدددددن المؤسسدددددات التعليميدددددة فدددددي المجتمعدددددات المسدددددتقب لة مدددددن نقدددددو فدددددي الكدددددوادر 

( بوصددددددف  أحددددددد 2023المختصددددددة فددددددي ا رشدددددداد النفسددددددي، وهددددددو مددددددا أشددددددار إليدددددد  أبددددددو حددددددي  )

 .ية في البيئة الجام ية الفلسطينيةالمعوّقات النفسية الرئيس

يتضدددددح مدددددن العدددددرض السدددددابق أن التحدددددديات النفسدددددية تمثدددددل ركيدددددزة أساسدددددية فدددددي مسدددددار التكيّدددددف 

لددددددى الطلبدددددة العائددددددين مدددددن المهجدددددر، إ  تتقددددداطع عوامدددددل الحندددددين والاغتدددددراا والصددددددمة الثقافيدددددة 

ليددددداا بددددددرامج لتؤسدددددس لحالدددددة مدددددن الاضدددددطراا النفسدددددي المركّدددددب. ويُسدددددتدد مدددددن الأدبيدددددات أن 

الصدددددحة النفسددددددية فددددددي المؤسسدددددات التعليميددددددة يزيددددددد مدددددن تعقيددددددد هددددددذه التحدددددديات، ممددددددا يسددددددتدعي 

 .توجّهًا استراتيجيًا نحو تعزيز خدمات الدعم النفسي وا رشاد الجامعي الممنهج

وتعتقددددددد الباحثددددددة أن هددددددذه التحددددددديات لا يمكددددددن النظددددددر إليهددددددا بمعددددددزد عددددددن السدددددديا  الاجتمدددددداعي 

الدددددذي ي يقددددد  الطالدددددب العائدددددد، ممدددددا يحدددددتم تبنّدددددي مقاربدددددات نفسدددددية تكامليدددددة  والانتقددددداد الهويددددداتي

تأخددددددذ بعددددددين الاعتبددددددار البعددددددد الثقددددددافي والتنمددددددوي للطالددددددب، وهددددددو مددددددا يتطلددددددب تأهيددددددل مرشدددددددين 

نفسدددددديين علددددددى مسددددددتوى الجامعددددددات يكونددددددون قددددددادرين علددددددى فهددددددم ديناميددددددات هددددددذه الفئددددددة بقددددددكل 

 .معمّق
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 تقييم الإجهاد والمواجهةالتحديات النفسية من منظور نظرية 

مدددددددددددن أهدددددددددددم  (Lazarus & Folkman, 1984)تُعدددددددددددد نظريدددددددددددة تقيددددددددددديم ا جهددددددددددداد والمواجهدددددددددددة 

النظريددددددات النفسددددددية التددددددي فسّددددددرت اسددددددتجابة الأفددددددراد للمواقدددددد  الضدددددداغطة، وقددددددد شددددددكّلت مرجعدددددداً 

أساسدددددددياً فدددددددي فهدددددددم  ليدددددددات التكيّدددددددف النفسدددددددي، لا سددددددديما فدددددددي السدددددددياقات الصددددددد بة مثدددددددل عدددددددودة 

لمهجّددددددرين إلددددددى أوطددددددانهم. وتتمثددددددل أهميددددددة هددددددذه النظريددددددة فددددددي أنهددددددا تنظددددددر إلددددددى الشجئددددددين أو ا

لددددددديس كعامدددددددل خدددددددارجي فقددددددد ، بدددددددل كنتيجدددددددة لتفاعدددددددل إدراكدددددددي بدددددددين الفدددددددرد  (stress) ا جهددددددداد

والبيئددددددة، حيدددددد  يلعددددددب التقيدددددديم المعرفددددددي لسحدددددددا  دوراً محوريدددددداً فددددددي تحديددددددد مسددددددتوى الضددددددغ  

 .النفسي واستجابة الفرد ل 

 :ر الفرد بمرحلتين أساسيتين عند مواجهة موق  ضاغ وفقاً للنظرية، يم

حيددددددد  يُقددددددديّم الفدددددددرد مدددددددا إ ا كدددددددان الحدددددددد   :(Primary Appraisal) التقيددددددديم الأولدددددددي •

 .يُمثّل تهديداً لسشمت  النفسية أو الجسدية، أو أن  يمثل خسارة أو تحدياً 

وارده وفيدددددددد  يُقدددددددديّم الفددددددددرد قدراتدددددددد  ومددددددددد :(Secondary Appraisal) التقيدددددددديم الثددددددددانوي  •

لمواجهدددددة هدددددذا الحدددددد ، سدددددواء كاندددددت داخليدددددة )مثدددددل المهدددددارات القخصدددددية( أو خارجيدددددة 

 .)مثل الدعم الاجتماعي(

عندددددد تطبيدددددق هدددددذه النظريدددددة علدددددى واقدددددع الطلبدددددة الفلسدددددطينين العائددددددين مدددددن المهجدددددر، نجدددددد أنهدددددا 

تفسّددددددر بعمددددددق التحددددددديات النفسددددددية التددددددي يواجهونهددددددا. فهددددددؤلاء الطلبددددددة يمددددددرون بتجربددددددة انتقاليددددددة 

قاسدددددية تتضدددددمن تغييدددددراً فدددددي البيئدددددة الثقافيدددددة والتعليميدددددة والاجتماييدددددة، با ضدددددافة إلدددددى  كريدددددات 

 .التهجير أو اللجوء، والتي قد تُفعّل مقاعر الخوف أو التهديد أو الرفض الاجتماعي

تُسددددداعد النظريدددددة فدددددي فهدددددم التبددددداين فدددددي اسدددددتجابة الطلبدددددة لهدددددذه التحدددددديات  فبعضدددددهم قدددددد يُقددددديّم 

جابيددددة  عددددادة الانتمدددداء، بينمددددا يراهددددا  خددددرون كفقدددددان لأمددددان سددددابق أو تهديددددد العددددودة كفرصددددة إي
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لهدددددويتهم الثقافيدددددة. وهندددددا يتددددددخل دور الأخصدددددائي الاجتمددددداعي بتعزيدددددز المدددددوارد النفسدددددية للطلبدددددة 

-وتمكيدددددنهم مدددددن إعدددددادة تقيددددديم الضدددددغوط بقدددددكل يخفددددد  مدددددن وطأتهدددددا، عبدددددر تددددددريبات سدددددلوكية

درتهم علدددددى اسددددتخدام ا ليدددددات مواجهددددة فعّالدددددةا، معرفيددددة أو جلسددددات دعدددددم جمدددداعي تعدددددزز مددددن قدددد

 .مثل طلب الدعم أو إعادة البناء المعرفي

مدددددن جهدددددة أخدددددرى، تؤكددددددد النظريدددددة علدددددى أهميدددددة الدددددددعم الاجتمددددداعي كأحدددددد أبدددددرز اسددددددتراتيجيات 

المواجهدددددددة، وهددددددددو مددددددددا يعددددددددزّز دور الأخصددددددددائي الاجتمدددددددداعي فددددددددي بندددددددداء شددددددددبكات دعددددددددم داخددددددددل 

الطلبدددددة مدددددن تجددددداوز القدددددعور بدددددالاغتراا أو الانعدددددزاد.  المدرسدددددة أو المجتمدددددع المحلدددددي، لتمكدددددين

كمددددددا يُمكددددددن اسددددددتخدام التوجيدددددد  الفددددددردي لمسدددددداعدة الطلبددددددة فددددددي التعددددددرّف علددددددى مهددددددارات تنظدددددديم 

 .الانفعالات وإدارة القلق

ورغددددم فاعليددددة هددددذه النظريددددة، إلا أن هندددداك مشحظددددات نقديددددة علددددى تطبيقهددددا فددددي سدددديا  الطلبددددة 

ل كبيددددر علددددى الفددددرد ومسددددؤوليات  فدددي التكيددددف، بينمددددا قددددد تُغفددددل العائددددين، أهمهددددا أنهددددا تركّددددز بقدددك

العوامددددددل البنيويددددددة الأكبددددددر مثددددددل الفقددددددر، أو التمييددددددز المجتمعددددددي، أو ضددددددع  البنيددددددة المدرسددددددية. 

لددددددددذلك، مددددددددن الضددددددددروري أن تُوظّدددددددد  النظريددددددددة ضددددددددمن إطددددددددار أوسددددددددع يأخددددددددذ بعددددددددين الاعتبددددددددار 

 .لفرد وحده مسؤولية التكيفالتدخشت المؤسسية والسياسات التعليمية، حتى لا يُحمّل ا

 التحديات الاجتماعية

إن التحددددديات الاجتماييددددة التددددي تواجدددد  الطلبددددة العائدددددين مددددن المهجددددر لا تقددددل أهميددددة عددددن تلددددك 

النفسدددددية، حيددددد  يقدددددكل الانددددددماج الاجتمددددداعي فدددددي المحدددددي  الجديدددددد نقطدددددة محوريدددددة فدددددي عمليدددددة 

حيدددد  اللغددددة الدارجددددة، والعشقددددات التكيّددددف. فغالبًددددا مددددا يجددددد الطلبددددة أنفسددددهم فددددي بيئددددة غريبددددة مددددن 

 .(2021الاجتمايية، و ليات التفاعل اليومي )كلوا، 
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وتُعدددددد صدددددعوبة بنددددداء العشقدددددات الاجتماييدددددة مدددددع الأقدددددران مدددددن أبدددددرز هدددددذه التحدددددديات، إ  يواجددددد  

الطالددددددب صددددددعوبات فددددددي تقبّلدددددد  مددددددن ق بددددددل زمشئدددددد ، نتيجددددددة اخددددددتشف طريقددددددة تفكيددددددره أو أسددددددلوا 

 .(2021دي إلى شعوره بالعزلة والتمييز )أبو حقي ، حيات  أو حتى لغت ، مما يؤ 

ومدددددددن أبدددددددرز التحدددددددديات أيضًدددددددا النظدددددددرة الاجتماييدددددددة التدددددددي قدددددددد تكدددددددون قائمدددددددة علدددددددى الأحكدددددددام 

المسدددددبقة، حيددددد  يُنظدددددر إلدددددى الطلبدددددة العائددددددين أحيانًدددددا علدددددى أنهدددددم امختلفدددددونا أو غيدددددر منتمدددددين 

يدددددددد مدددددددن تدددددددرددهم فدددددددي تكدددددددوين فعليًدددددددا، مدددددددا يولّدددددددد لدددددددديهم شدددددددعورًا بالغربدددددددة داخدددددددل أوطدددددددانهم، ويز 

 .(2024صداقات جديدة )الفائز، 

ويُشحدددددا أن العدددددادات والتقاليدددددد المحليدددددة قدددددد تكدددددون مغدددددايرة تمامًدددددا لمدددددا اعتددددداد عليددددد  الطلبدددددة فدددددي 

المهجددددر، الأمددددر الددددذي يددددؤدي إلددددى صددددرا  داخلددددي بددددين مددددا هددددو مقبددددود اجتماييًددددا فددددي المجتمددددع 

(. ويزيدددددد 2023 ملكددددداوي،ي الخدددددارج )المضددددديف ومدددددا اعتددددداد عليددددد  الطالدددددب مدددددن قددددديم وتقاليدددددد فددددد

 .من حدّة هذا الصرا  ضع  الحوارات المجتم ية الداعمة لتقبّل التعدد الثقافي

ومدددددن العوامدددددل الاجتماييدددددة المدددددؤثرة أيضًدددددا فقددددددان الطالدددددب لقدددددبكت  الاجتماييدددددة السدددددابقة، سدددددواء 

كانددددت قائمددددة علددددى زمشئدددد  أو أسددددرت  أو مجتمددددع المدرسددددة، مددددا يدفعدددد  نحددددو البحدددد  عددددن بدددددائل 

( فددددي دراسددددت  حددددود 2021  لك)بدددددوي قددددد لا تكددددون دائمًددددا صددددحية أو إيجابيددددة، كمددددا أشددددار إلددددى 

 .في البيئة الجام يةالمقكشت الاجتمايية 

ويعددددداني الطلبدددددة كددددددذلك مدددددن ضدددددع  البنيددددددة التحتيدددددة الداعمدددددة لعمليددددددات الانددددددماج الاجتمدددددداعي، 

مثددددل ليددددداا بددددرامج ا رشددددداد الطشبددددي أو الندددددوادي الثقافيدددددة التددددي تراعدددددي الفددددرو  فدددددي الخلفيدددددات 

( أن هدددددددذه الفجدددددددوة تدددددددؤدي إلدددددددى ضدددددددع  قددددددددرة 2024عدددددددودة )الثقافيدددددددة والاجتماييدددددددة. و كدددددددرت 

 .على بناء عشقات اجتمايية مستقرة الطلبة
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تقددددير التحدددددديات الاجتماييدددددة إلدددددى أن الانددددددماج المجتمعددددي لددددديس عمليدددددة تلقائيدددددة بدددددل مقدددددروطة 

بجملددددة مددددن المحددددددات الثقافيددددة والتواصددددلية التددددي قددددد تعيددددق الطالددددب العائددددد عددددن بندددداء عشقددددات 

ة يدددددؤدي إلدددددى متوازندددددة. ويتّضدددددح مدددددن العدددددرض أن الانقطدددددا  عدددددن السددددديا  المحلدددددي لفتدددددرة طويلددددد

تبلدددددور أنمددددداط تفاعدددددل مختلفدددددة قدددددد تُقابِدددددل بدددددالرفض أو التهمدددددي  مدددددن ق بدددددل المجتمدددددع، ممدددددا يفددددداقم 

 .شعور الطالب بالعزلة والاختشف

وتدددددرى الباحثدددددة أن معالجدددددة هدددددذه التحدددددديات لا تدددددتم فقددددد  مدددددن خدددددشد دمدددددج الطالدددددب فدددددي البيئدددددة 

سددددددتقباد امخددددددر المختلدددددد  الجام يددددددة، بددددددل تتطلددددددب أيضًددددددا إعددددددداد المجتمددددددع المحلددددددي والأقددددددران لا

ثقافيًدددددا بطريقدددددة تحفّدددددز علدددددى التسدددددامح والتعدديدددددة. ويمكدددددن أن تلعدددددب المؤسسدددددات التعليميدددددة دورًا 

محوريًددددا فددددي إعددددادة بندددداء هددددذا التددددوازن مددددن خددددشد أنقددددطة الاندددددماج الثقددددافي والبددددرامج الحواريددددة 

 .بين الطلبة

 (Berry) التحديات الاجتماعية من منظور نظرية التكيّف الثقافي

يقددددددددكّل الانتقدددددددداد مددددددددن بيئددددددددة ثقافيددددددددة إلددددددددى أخددددددددرى تجربددددددددة معقّدددددددددة، وخاصددددددددة بالنسددددددددبة للطلبددددددددة 

الفلسدددددددطينيين العائددددددددين مدددددددن المهجدددددددر. فهدددددددم لا يواجهدددددددون فقددددددد  تغيدددددددرًا فدددددددي اللغدددددددة أو أسدددددددلوا 

التعلدددددددديم، بددددددددل يمددددددددرّون بتعددددددددادة تقددددددددكّل لعشقدددددددداتهم الاجتماييددددددددة، وانتمددددددددائهم الثقددددددددافي، وطريقددددددددة 

تلددددد  كثيدددددرًا عدددددن بيئدددددة اللجدددددوء أو الاغتدددددراا التدددددي نقدددددأوا فيهدددددا. انددددددماجهم فدددددي محدددددي  جديدددددد يخ

، لتقددددددّم إطدددددارًا (1997) وهندددددا تدددددأتي نظريدددددة التكيّدددددف الثقدددددافي لعدددددالم الدددددنفس الكنددددددي جدددددون بيدددددري 

علميًّددددددا لفهددددددم كيددددددف يتعامددددددل الأفددددددراد مددددددع التفاعددددددل الثقددددددافي المتعدددددددد، ومددددددا هددددددي الاسددددددتراتيجيات 

 .دة، دون أن يفقدوا هويتهم الأصليةالتي يتبنونها للتكيّف مع الثقافة الجدي

تحددددددددددّد نظريدددددددددة بيدددددددددري أربعدددددددددة أنمددددددددداط أساسدددددددددية للتكيّدددددددددف الثقدددددددددافي: الانددددددددددماج، الاسدددددددددتيعاا، 

الانفصددددددداد، والتهمدددددددي . وبدددددددالنظر إلدددددددى الطلبدددددددة الفلسدددددددطينيين العائددددددددين، يمكدددددددن مشحظدددددددة أن 
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 العديدددددددد مددددددددنهم يجددددددددون أنفسددددددددهم فدددددددي حالددددددددة مدددددددن االانفصدددددددداد الثقدددددددافيا أو حتددددددددى االتهمددددددددي ا،

خصوصًدددددا عنددددددما يُنظدددددر إلددددديهم مدددددن قبدددددل المجتمدددددع المحلدددددي كغربددددداء أو امختلفدددددينا سدددددواء فدددددي 

طريقدددددة الكدددددشم، أو اللبددددداس، أو حتدددددى فدددددي طريقدددددة التفكيدددددر. هدددددذا الانفصددددداد يدددددؤدي إلدددددى شدددددعور 

بدددددالانعزاد الاجتمددددداعي، ويضدددددع  قددددددرتهم علدددددى بنددددداء عشقدددددات إيجابيدددددة مدددددع أقدددددرانهم، مدددددا يدددددؤثر 

 .وتوازنهم النفسي سلبًا على تحصيلهم الدراسي

فددددددي المقابددددددل، تُظهددددددر نظريددددددة بيددددددري أن أفضددددددل نتددددددائج التكيّددددددف الاجتمدددددداعي والنفسددددددي تتحقددددددق 

عندددددددما يتبنددددددى الفددددددرد اسددددددتراتيجية الاندددددددماج، أي الحفددددددا  علددددددى الهويددددددة الثقافيددددددة الأصددددددلية مددددددع 

الانفتدددداح علددددى ثقافددددة المجتمددددع الجديددددد. لكددددن تحقيددددق هددددذا التددددوازن يتطلددددب وجددددود بيئددددة حاضددددنة 

هّمددددددة، وهددددددو مددددددا يُبددددددرز الدددددددور المحددددددوري الددددددذي يل بدددددد  الأخصددددددائي الاجتمدددددداعي فددددددي هددددددذا ومتف

السددددديا . فمدددددن خدددددشد تصدددددميم بدددددرامج وأنقدددددطة مدرسدددددية تُقدددددرك الطدددددشا العائددددددين مدددددع أقدددددرانهم 

المحليددددددين، وتنظدددددديم ور  عمددددددل عددددددن التعدديددددددة الثقافيددددددة، يسددددددتطيع الأخصددددددائي أن يخلددددددق بيئددددددة 

 .من مقاعر العزلة أو الرفضتقجّع على القبود والاندماج، وتحدّ 

ولا يقتصدددددددر دور الأخصدددددددائي علدددددددى الطالدددددددب وحدددددددده، بدددددددل يتوسدددددددع ليقدددددددمل المدرسدددددددة والأسدددددددرة 

والمجتمدددددددع، مدددددددن خدددددددشد بنددددددداء شدددددددبكات دعدددددددم اجتمددددددداعي وتعليمدددددددي، وتقدددددددديم التوييدددددددة الشزمدددددددة 

لأوليددددداء الأمدددددور والمعلمدددددين حدددددود طبيعدددددة التحدددددديات التدددددي يواجههدددددا هدددددؤلاء الطلبدددددة. كمدددددا يمكدددددن 

ئي أن يتددددددخل لحدددددل النزاعدددددات الثقافيدددددة أو السدددددلوكية التدددددي قدددددد تظهدددددر نتيجدددددة اخدددددتشف لسخصدددددا

 .الخلفيات، ويعمل على ترسيخ ثقافة الاحترام المتبادد والتنو  داخل البيئة المدرسية

ورغددددم أهميددددة نظريددددة بيددددري فددددي تفسددددير السددددلوك الاجتمدددداعي للطلبددددة العائدددددين، إلا أنهددددا لا تخلددددو 

إ  يدددددددرى بعدددددددض البددددددداحثين أن النظريدددددددة تركّدددددددز بقدددددددكل كبيدددددددر علدددددددى مدددددددن المشحظدددددددات النقديدددددددة. 

الأبعددددداد الثقافيدددددة، وتتجاهدددددل أحيانًدددددا العوامدددددل البنيويدددددة والاقتصدددددادية التدددددي تعيدددددق التكيّدددددف، مثدددددل 
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الفقدددددر، أو التمييدددددز المؤسسددددداتي، أو ضدددددع  البنيدددددة التحتيدددددة التعليميدددددة. وبالتدددددالي، فدددددتن تطبيدددددق 

يفهددددا مددددع الواقددددع المحلددددي، مددددن خددددشد الجمددددع بددددين النظريددددة فددددي السدددديا  الفلسددددطيني يتطلددددب تكي

 .التدخشت النفسية والاجتمايية والدعم الاقتصادي والسياسي

وفدددددي النهايدددددة، فدددددتن فهدددددم التحدددددديات الاجتماييدددددة التدددددي يواجههدددددا الطلبدددددة العائددددددون مدددددن المهجدددددر 

مدددددن خدددددشد نظريدددددة التكيّدددددف الثقدددددافي، يمكّدددددن الأخصدددددائيين الاجتمددددداعيين مدددددن تصدددددميم تددددددخشت 

أكثددددر واق يددددة وإنسددددانية، تضددددع الطالددددب فددددي قلددددب العمليددددة، وتعيددددد لدددد  شددددعور الانتمدددداء والأمددددان 

 .والقبود في وطن  ومجتمع  الجديد

 التحديات الأكاديمية والتعليمية

تُقددددددكّل التحددددددديات الأكاديميددددددة واحدددددددة مددددددن أبددددددرز الصددددددعوبات التددددددي يواجههددددددا الطلبددددددة العائدددددددون 

نظمددددة التعليميدددددة والمنددددداهج الدراسددددية بدددددين الددددددود. مددددن المهجدددددر، لا سددددديما فددددي ظدددددل اخدددددتشف الأ

فقددددد يواجددددد  الطالددددب صددددددمة معرفيدددددة نتيجددددة فروقدددددات فددددي المدددددنهج، سدددددواء فددددي أسدددددلوا العدددددرض 

 .(2020أو نويية المقررات )أبو جراد، 

وتظهددددددر هددددددذه الصددددددعوبات بقددددددكل أكثددددددر وضددددددوحًا فددددددي التكيّددددددف مددددددع المندددددداهج المحليددددددة، حيدددددد  

اقات التعليميددددة الجديددددة، التددددي قدددد لا تتوافددددق مدددع مددددا تلقّددددوه يواجددد  الطلبددددة تحدددديات فددددي فهدددم السددددي

فددددددددي بيئددددددددة المهجددددددددر، خاصددددددددة مددددددددن حيدددددددد  طرائددددددددق التدددددددددريس أو متطلبددددددددات التقيدددددددديم )عثمددددددددان، 

2021). 

ويُعددددددد حدددددداجز اللغددددددة مددددددن التحددددددديات الأساسددددددية أيضًددددددا، إ  قددددددد يكددددددون الطالددددددب قددددددد اعتدددددداد علددددددى 

عندددددد عودتددددد  لشنددددددماج فدددددي منظومدددددة  الدددددتعلم بلغدددددة أجنبيدددددة كا نجليزيدددددة أو الفرنسدددددية، ويضدددددطر

تعليميدددددة تعتمدددددد علدددددى اللغدددددة العربيدددددة، ممدددددا يعيدددددق فهمددددد  للمدددددادة العلميدددددة ويدددددؤثر علدددددى تحصددددديل  

 .(2023الأكاديمي )أبو حي ، 
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كمدددددا يواجددددد  بعدددددض الطلبدددددة تفاوتدًددددا فدددددي المسدددددتوى التعليمدددددي مقارندددددة بدددددزمشئهم، نتيجدددددة تقددددددم أو 

رنددددة ببلدددددهم الأم، ممددددا يُحددددد  فجددددوة معرفيددددة أو تددددأخر النظددددام التعليمددددي فددددي البلددددد المضدددديف مقا

 .(2022مهارية تؤدي إلى تدني مستوى الأداء الأكاديمي )عكار، 

ويددددددؤدي ليدددددداا بددددددرامج الدددددددعم الأكدددددداديمي المخصصددددددة لهددددددذه الفئددددددة مددددددن الطلبددددددة إلددددددى تعميددددددق 

الفجدددددددوة التعليميدددددددة، حيددددددد  لا يدددددددتم غالبًدددددددا تقدددددددديم حصدددددددو تقويدددددددة، أو إرشددددددداد أكددددددداديمي موجّددددددد  

 .(2020م على التكيّف مع البيئة الجديدة )أبو جراد، لمساعدته

وقددددد تددددنعكس هددددذه التحددددديات علددددى الصددددحة النفسددددية للطلبددددة، فيقددددعرون با حبدددداط والعجددددز، مددددا 

( علددددددى 2024 الفددددددائز)أكددددددد يددددددؤثر علددددددى مسددددددتوى دافعيددددددتهم نحددددددو ا نجدددددداز والتحصدددددديل. وقددددددد 

مدددددع التحدددددديات التدددددي تواجددددد   أهميدددددة التكامدددددل بدددددين الجواندددددب الأكاديميدددددة والنفسدددددية عندددددد التعامدددددل

 .الطلبة في بيئات التعليم

توضدددددح المعطيدددددات أن التحدددددديات الأكاديميدددددة ليسدددددت مجدددددرد صدددددعوبات معرفيدددددة، بدددددل تنبدددددع مدددددن 

فجددددوات بنيويددددة فددددي النظددددام التعليمددددي تتطلددددب تدددددخشً تكامليًددددا يراعددددي الفددددرو  الفرديددددة والخلفيددددات 

الفروقدددددات فدددددي اللغدددددة والمدددددنهج ومسدددددتوى التعليميدددددة المتبايندددددة. وتقدددددير نتدددددائج الدراسدددددات إلدددددى أن 

 .التحصيل تؤثر بقكل مباشر في ثقة الطالب بنفس  وفي دافعيت  نحو التعلم

وتددددرى الباحثددددة أن الحددددل لا يكمددددن فقدددد  فددددي تكييددددف الطالددددب مددددع البيئددددة التعليميددددة الجديدددددة، بددددل 

 أيضًددددددا فددددددي مرونددددددة النظددددددام التعليمددددددي  اتدددددد  لاسددددددتيعاا التباينددددددات مددددددن خددددددشد دعددددددم أكدددددداديمي

مخصدددددو، وتبندددددي طرائدددددق تقيددددديم متنوعدددددة، وتصدددددميم خطددددد  إرشدددددادية فرديدددددة. كمدددددا تددددددعو إلدددددى 

تطددددوير سياسددددات تعليميددددة تأخددددذ فددددي الاعتبددددار تنقددددل الطلبددددة بددددين الدددددود ومددددا يترتددددب عليدددد  مددددن 

 .تبعات تعليمية ونفسية



 

21 

 المحور الثاني: التكيف النفسي والاجتماعي لدى الطلبة العائدين

 مفهوم التكيف وأنواعه 2.1.2

يُعددددددد التكيددددددف مفهومًددددددا مركزيًددددددا فددددددي علددددددم الددددددنفس والاجتمددددددا ، ويُقددددددير إلددددددى قدددددددرة الفددددددرد علددددددى 

التفاعددددل مددددع المتغيددددرات البيئيددددة والنفسددددية بقددددكل يسددددمح لدددد  بتحقيددددق التددددوازن والاسددددتقرار. يُقسددددم 

ولكددددل منهددددا التكيددددف إلددددى أنددددوا  متداخلددددة، أبرزهددددا التكيددددف النفسددددي، والاجتمدددداعي، والأكدددداديمي، 

 )2023، (Smith & Brown) تجليات خاصة لدى الطلبة العائدين من المهجر

يتمثددددل التكيددددف النفسددددي فددددي قدددددرة الفددددرد علددددى ضددددب  انفعالاتدددد  والحفددددا  علددددى توازندددد  العدددداطفي 

رغددددددم التحددددددديات الجديدددددددة، وهددددددو أمددددددر ضددددددروري للطلبددددددة العائدددددددين الددددددذين يعددددددانون مددددددن صدددددددمة 

نفصددددداد العددددداطفي عدددددن محددددديطهم الجديدددددد )جقمدددددان والخطيدددددب، ثقافيدددددة أو شدددددعور بدددددالحنين أو الا

(. ويتطلددددددب هددددددذا التكيددددددف امددددددتشك مهددددددارات داخليددددددة كالمرونددددددة النفسددددددية، والقدددددددرة علددددددى 2003

 .إعادة التقييم المعرفي، والثقة بالنفس

أمددددددا التكيدددددددف الاجتمددددددداعي، فيُقدددددددير إلددددددى قددددددددرة الفدددددددرد علدددددددى بندددددداء عشقدددددددات اجتماييدددددددة جديددددددددة 

ويُعددددد مددددن أهددددم أشددددكاد التكيددددف التددددي تددددرتب  مباشددددرة بنوييددددة العشقددددات  والاندددددماج فددددي المحددددي ،

( أن 2022ي علدددددددد)داخددددددددل المدرسددددددددة أو الجامعددددددددة والمجتمددددددددع الأوسددددددددع. وقددددددددد أظهددددددددرت دراسددددددددة 

مسدددددتوى التكيدددددف الاجتمددددداعي لددددددى الأسدددددر العائددددددة مدددددن الندددددزوح يدددددرتب  إيجابًدددددا بمسدددددتوى التقبدددددل 

 .المجتمعي

الطلبددددة علددددى الاندددددماج فددددي البيئددددة التعليميددددة الجديدددددة التكيددددف الأكدددداديمي بدددددوره، يتضددددمن قدددددرة 

والتفاعدددددل مدددددع متطلباتهدددددا، وهدددددو يدددددنعكس فدددددي الحضدددددور المندددددتظم، المقددددداركة الصدددددفّية، والنجددددداح 

( أن التكيددددددددددف 2006فدددددددددي الامتحاندددددددددات. وتؤكددددددددددد المؤسسدددددددددة الفلسدددددددددطينية لحقددددددددددو  ا نسدددددددددان )
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رًا لاحقًددددددا علددددددى تكيددددددف الأكدددددداديمي يتددددددأثر بالتحددددددديات النفسددددددية والاجتماييددددددة، وقددددددد يكددددددون مؤشدددددد

 .شامل

وفدددددي هدددددذا السددددديا ، تلعدددددب العوامدددددل البيئيدددددة والتاريخيدددددة دورًا فدددددي تقدددددكيل معندددددى التكيدددددف لددددددى 

العائددددددين مدددددن المهجدددددر، حيددددد  يُنظدددددر إليددددد  لددددديس فقددددد  كعمليدددددة فرديدددددة، بدددددل كعمليدددددة اجتماييدددددة 

 .(2020تتأثر بالبنى الثقافية والسياسية التي تقكل حياة الفرد )عمرو، 

مليددددات التكيددددف لدددددى العائدددددين لا تسددددير دائمًددددا بقددددكل خطددددي أو متصدددداعد، بددددل تمددددر كمددددا أن ع

بمراحددددددل مددددددن القلددددددق، الانسددددددحاا، التجربددددددة، ثددددددم القبددددددود، ممددددددا يسددددددتدعي فهمدددددداً ديناميكيدددددداً لهددددددذه 

 .(Smith & Johnson ،2023) العملية ومرونة في التدخشت الداعمة

لعمليددددددددة، خصوصًددددددددا فددددددددي حددددددددالات تُبددددددددرز المعالجددددددددة المفاهيميددددددددة للتكيددددددددف مدددددددددى تعقيددددددددد هددددددددذه ا

العائددددددين مدددددن المهجدددددر الدددددذين يمدددددرون بتحدددددولات نفسدددددية واجتماييدددددة متعدددددددة. وتدددددرى الباحثدددددة أن 

التكيددددف لا يمكددددن عزلدددد  عددددن الخلفيددددة السددددياقية التددددي مددددر بهددددا الطلبددددة، ممددددا يحددددتم بندددداء بددددرامج 

 .تأهيل نفسي واجتماعي متعددة المستويات لتيسير عودتهم

لفصددددددل المفدددددداهيمي بددددددين أنددددددوا  التكيددددددف ضددددددروري منهجيًددددددا، لكندددددد  لا كمددددددا تؤكددددددد الباحثددددددة أن ا

يعكدددددس بالضدددددرورة الانفصددددداد الدددددواقعي، إ  تتدددددداخل هدددددذه الأندددددوا  وتدددددؤثر فدددددي بعضدددددها الدددددبعض 

 .ضمن منظومة واحدة يتقكل فيها الفرد

 العوامل المؤثرة في التكيف

يتددددأثر التكيددددف النفسددددي والاجتمدددداعي والأكدددداديمي للطلبددددة العائدددددين مددددن المهجددددر بمجموعددددة مددددن 

العوامددددددل المتداخلددددددة التددددددي تقددددددكل البنيددددددة التكيفيددددددة للفددددددرد. أود هددددددذه العوامددددددل هددددددو دعددددددم الأسددددددرة 

والمجتمدددددع، حيددددد  تُعدددددد الأسدددددرة حاضدددددنة نفسدددددية واجتماييدددددة أولدددددى تتددددديح للفدددددرد القدددددعور بالأمدددددان 
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( فدددددي دراسدددددتها علدددددى دور 2010عددددداطفي والمعندددددوي. وقدددددد أكددددددت مبددددديض )وتدددددوفر لددددد  الددددددعم ال

 .الرواب  الأسرية في تخفيف أثر الاغتراا لدى العائدين الفلسطينيين

العامددددل الثدددداني يتعلددددق بالخلفيددددة الثقافيددددة والتعليميددددة التددددي اكتسددددبها الطالددددب فددددي المهجددددر، والتددددي 

هدددددذه الخلفيدددددة أكثدددددر تنوعًدددددا وثدددددراءً، قدددددد تتوافدددددق أو تتصدددددادم مدددددع البيئدددددة الجديددددددة. فكلمدددددا كاندددددت 

أمدددددددا فددددددي حدددددداد وجدددددددود  .(Arar) ،2022 زادت فددددددرص التكيددددددف إ ا تددددددم توجيههدددددددا بقددددددكل سددددددليم

 .فجوة ثقافية كبيرة، فقد تمثل هذه الخلفية عائقًا نفسيًا واجتماييًا لشندماج

وتُعددددددد القخصددددددية الفرديددددددة والاسدددددددتعداد النفسددددددي مددددددن العوامددددددل الداخليدددددددة المددددددؤثرة، حيدددددد  تدددددددؤثر 

سدددددددمات القخصدددددددية مثدددددددل الانبسددددددداطية، والمروندددددددة، والثقدددددددة بدددددددالنفس، فدددددددي قددددددددرة الطالدددددددب علدددددددى 

( إلدددددى وجدددددود ارتبددددداط 2023 ،الددددددييس)تجددددداوز العقبدددددات والتفاعدددددل مدددددع المجتمدددددع. وقدددددد أشدددددار 

إيجدددددابي بدددددين السدددددمات القخصدددددية والتكيدددددف الأكددددداديمي والنفسدددددي لددددددى طلبدددددة الدراسدددددات العليدددددا 

 .في بيئات جديدة

ر البيئدددددة المدرسدددددية أو الجام يدددددة علدددددى فدددددرص التكيدددددف، مدددددن حيددددد  جدددددودة إضدددددافة لدددددذلك، تدددددؤث

الخدددددددددمات، وتددددددددوفر التوجيدددددددد  وا رشدددددددداد، ونمدددددددد  العشقددددددددات بددددددددين الأسدددددددداتذة والطلبددددددددة. و كددددددددرت 

( أن الفجددددددددوة بددددددددين الطالددددددددب العائددددددددد والبيئددددددددة 2006المؤسسددددددددة الفلسددددددددطينية لحقددددددددو  ا نسددددددددان )

 .إن لم يتم احتواهها التعليمية قد تؤدي إلى انسحاا نفسي أو ضع  داف ية

كمدددددا أن وجدددددود بدددددرامج دعدددددم مجتمعدددددي مدددددن قبدددددل مؤسسدددددات الخدمدددددة الاجتماييدددددة يقدددددكل عدددددامشً 

محفددددزًا علددددى التكيددددف، خاصددددة عندددددما تكددددون هددددذه البددددرامج حساسددددة ثقافيًددددا وتراعددددي الاختشفددددات 

 .(2012النفسية والتعليمية )العسولي، 

يدددددة داخليدددددة فقددددد ، بدددددل يتطلدددددب بنيدددددة يتضدددددح مدددددن تحليدددددل العوامدددددل المدددددؤثرة أن التكيدددددف لددددديس عمل

وتقدددددددد الباحثددددددة علددددددى أهميددددددة  ،داعمددددددة علددددددى مسددددددتوى الأسددددددرة والمجتمددددددع والمؤسسددددددة التعليميددددددة
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إعدددددداد بدددددرامج تددددددخل مبنيدددددة علدددددى تقيددددديم شدددددامل لعوامدددددل التكيدددددف لددددددى الطلبدددددة العائددددددين، وعددددددم 

 .الاكتفاء بتقديم الدعم النفسي فق 

رًا محوريًددددددددا، لكنهددددددددا تتطلددددددددب بيئددددددددة حاضددددددددنة وتددددددددرى الباحثددددددددة أن القخصددددددددية الفرديددددددددة تلعددددددددب دو 

لتزدهددددددر، مددددددا يجعددددددل التعدددددداون بددددددين الأسددددددرة والمؤسسددددددة التعليميددددددة أمددددددرًا بددددددال  الأهميددددددة لضددددددمان 

 .نجاح التكيف على كافة مستويات 

 مؤشرات النجاح في التكيف

تتعددددددد مؤشدددددرات التكيدددددف النددددداجح لددددددى الطلبدددددة العائددددددين، وتُعدددددد تحسدددددين العشقدددددات الاجتماييدددددة 

ذه المؤشددددددرات، حيدددددد  يتمثددددددل فددددددي قدددددددرة الطالددددددب علددددددى بندددددداء شددددددبكة دعددددددم اجتماييددددددة، أولددددددى هدددددد

والانخدددددراط فدددددي الأنقدددددطة الجماييدددددة، وتكدددددوين صدددددداقات جديددددددة، وهدددددو مدددددا يددددددد علدددددى تجددددداوزه 

( إلددددددى أن اندددددددماج الأفددددددراد فددددددي 2021 ،عمددددددارة)لمرحلددددددة الانغددددددش  أو الانعددددددزاد. وقددددددد أشددددددارت 

 .بالوصمة الاجتمايية وزيادة القعور بالانتماءأنقطة جمايية يسهم في خفض القعور 

ويُعدددددد الاسدددددتقرار النفسدددددي والعددددداطفي مؤشدددددرًا رئيسًدددددا علدددددى النجددددداح فدددددي التكيدددددف، حيددددد  يتجلدددددى 

 لددددددك فددددددي انخفدددددداض مؤشددددددرات القلددددددق والاكتئدددددداا، وعددددددودة التددددددوازن الانفعددددددالي، وظهددددددور الرضددددددا 

المسددددددددددتقرة بددددددددددين البيئددددددددددة  Save the Children (2022) القخصددددددددددي. وقددددددددددد ربطددددددددددت دراسددددددددددة

 .نفسيًا للطلبة وتحسّن الأداء التربوي والاجتماعي لديهم

كمدددددا أن تحسّدددددن الأداء الأكددددداديمي يعتبدددددر مدددددن أبدددددرز مؤشدددددرات التكيدددددف، إ  يُظهدددددر مددددددى قددددددرة 

الطالددددددب علددددددى التفاعددددددل مددددددع متطلبددددددات النظددددددام التعليمددددددي، ومؤشددددددرًا علددددددى قدرتدددددد  علددددددى تجدددددداوز 

( أن الطلبددددددة الددددددذين يظهددددددرون 2021ملددددددي )الصددددددعوبات الأوليددددددة. وأكدددددددت دراسددددددة الهمددددددو والزا

 .أداء أكاديميًا جيدًا بعد العودة غالبًا ما يتمتعون بخصائو نفسية واجتمايية متزنة
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ومدددددن المؤشدددددرات الدالدددددة أيضًدددددا زيدددددادة الثقدددددة بدددددالنفس، والتدددددي تدددددنعكس فدددددي جدددددرأة الطالدددددب علدددددى 

مبددددددادرة فددددددي التفاعددددددل التعبيدددددر عددددددن  اتدددددد ، والمقدددددداركة فددددددي القدددددرارات التعليميددددددة والاجتماييددددددة، وال

مددددع زمشئدددد ، ممددددا يدددددد علددددى نجاحدددد  فددددي إعددددادة بندددداء هويتدددد  القخصددددية ضددددمن السدددديا  الجديددددد 

 .(2024)مسالمة و خرون، 

ولا تكتمددددددل مؤشددددددرات التكيددددددف إلا مددددددن خددددددشد وجددددددود حددددددس بالانتمدددددداء للمجتمددددددع المحلددددددي، وهددددددو 

ي اجتمدددددددداعي يتجلدددددددى فدددددددي اسددددددددتخدام الطالدددددددب للغدددددددة المحليددددددددة، مقددددددداركت  فدددددددد-مؤشدددددددر عددددددداطفي

القضدددددايا المجتم يدددددة، وتبنيددددد  لقددددديم مقدددددتركة، مدددددا يؤشدددددر إلدددددى انتقالددددد  مدددددن حالدددددة االعائددددددا إلدددددى 

 ."االمنتمي

تقدددددير مؤشدددددرات التكيدددددف إلدددددى أن نجددددداح الطالدددددب العائدددددد لا يُقددددداس فقددددد  بأدائددددد  الأكددددداديمي، بدددددل 

يقددددددمل بعدددددددًا نفسدددددديًا واجتماييًددددددا متكددددددامشً. وتعتقددددددد الباحثددددددة أن رصددددددد هددددددذه المؤشددددددرات بقددددددكل 

 .يمكددددددددددددددددددددددن أن يكددددددددددددددددددددددون أداة تقخيصددددددددددددددددددددددية فعالددددددددددددددددددددددة لتوجيدددددددددددددددددددددد  بددددددددددددددددددددددرامج الدددددددددددددددددددددددعمدوري 

كمدددددا تدددددرى الباحثدددددة أن مؤشدددددر الثقدددددة بدددددالنفس يُعدددددد حجدددددر الزاويدددددة فدددددي التكيدددددف النددددداجح، لكونددددد  

يعكددددس التفاعدددددل ا يجدددددابي مدددددع الددددذات وامخدددددرين، ويمدددددنح الطالدددددب القدددددرة علدددددى النمدددددو المسدددددتقل 

 .في البيئة الجديدة

 لفهم التكيّفنظرية المرونة النفسية كإطار 

فددددي سدددديا  عددددودة الطلبددددة الفلسددددطينين مددددن المهجددددر إلددددى وطددددنهم، يبددددرز مفهددددوم التكيّددددف بوصددددف  

عمليددددددة معقدددددددة تقددددددمل الجوانددددددب النفسددددددية والاجتماييددددددة فددددددي  ن  معًددددددا. وبينمددددددا تتعدددددددد النظريددددددات 

واحددددددددة  (Resilience Theory) التدددددددي تفسّدددددددر هدددددددذه الظددددددداهرة، تُعدددددددد نظريدددددددة المروندددددددة النفسدددددددية

 طددددددارات مشءمدددددة لفهددددددم كيددددددف يتعامدددددل الأفددددددراد، وخاصددددددة الطلبدددددة، مددددددع التحددددددديات مدددددن أكثددددددر ا

والصدددددمات الناتجددددة عددددن الانتقدددداد الثقددددافي والاجتمدددداعي. فهددددذه النظريددددة تنظددددر إلددددى التكيّددددف لا 
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كحالدددددة ثابتدددددة، بدددددل كعمليدددددة ديناميكيدددددة يسدددددتطيع الفدددددرد مدددددن خشلهدددددا تجددددداوز الصدددددعوبات بفضدددددل 

 .النمو ا يجابي رغم المحنعوامل داخلية وخارجية تساعده على 

تقددددوم النظريددددة علددددى أن الأفددددراد لا يتددددأثرون بالضددددغوط بقددددكل موحّددددد، بددددل يختلفددددون فددددي قدددددرتهم 

مثدددددددل:  (Protective Factors) علدددددددى المواجهدددددددة بحسدددددددب مدددددددا يملكدددددددون مدددددددن عوامدددددددل حمايدددددددة

الدددددددددعم الأسددددددددري، العشقددددددددات الاجتماييددددددددة ا يجابيددددددددة، الثقددددددددة بددددددددالنفس، والمهددددددددارات التنظيميددددددددة 

لانفعاليددددة. وبددددالنظر إلدددددى الطلبددددة الفلسدددددطينيين العائدددددين، نجدددددد أنهددددم يواجهدددددون مقددددكشت مثدددددل وا

صدددددددددمة الانتقدددددددداد، فقدددددددددان الأصدددددددددقاء، اخددددددددتشف البيئددددددددة المدرسددددددددية، وأحيانًددددددددا القددددددددعور بعدددددددددم 

 .الانتماء، مما يجعل بناء المرونة النفسية ضرورة وليس ترفًا

ي كعامدددددل حمايدددددة جدددددوهري، مدددددن خدددددشد مدددددن هدددددذا المنطلدددددق، يبدددددرز دور الأخصدددددائي الاجتمددددداع

تصدددددميم تددددددخشت تسددددداعد الطلبدددددة علدددددى تنميدددددة مهدددددارات التكيّدددددف والمروندددددة. ويمكدددددن أن يقدددددمل 

 لدددددددك تقدددددددديم بدددددددرامج دعدددددددم نفسدددددددي اجتمددددددداعي، وتفعيدددددددل جماعدددددددات الأقدددددددران، وتنميدددددددة المهدددددددارات 

 الحياتيدددددة مثدددددل إدارة التدددددوتر، وحدددددل المقدددددكشت، والتفكيدددددر ا يجدددددابي. كمدددددا يسدددددتطيع الأخصدددددائي

أن يعمدددددل كحلقدددددة وصدددددل بدددددين الطالدددددب وأسدددددرت  ومدرسدددددت ، لضدددددمان وجدددددود بيئدددددة داعمدددددة تقدددددجع 

 .على التعبير وتقبل الفرو  

أحدددد أهدددم مدددا يميدددز هدددذه النظريدددة هدددو أنهدددا لا تركدددز فقددد  علدددى عدددشج الصددددمة أو الضدددغ ، بدددل 

، أي (Post-Traumatic Growth)تُعددددددددزز مددددددددن قدددددددددرة الطالددددددددب علددددددددى النمددددددددو بعددددددددد القدددددددددة 

بددددددة السددددددلبية إلددددددى فرصددددددة للتطددددددور والنضددددددج النفسددددددي والاجتمدددددداعي. وهددددددذه الرهيددددددة تحويددددددل التجر 

تناسدددددب كثيدددددرًا السددددديا  الفلسدددددطيني، حيددددد  ي دددددي  الأفدددددراد ظروفًدددددا اسدددددتثنائية تتطلدددددب بنددددداء قددددددرة 

 .مستدامة على التكيّف والاستمرارية رغم التحديات
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يدددددة المروندددددة، لكدددددن، لا بدددددد مدددددن ا شدددددارة إلدددددى أن هنددددداك بعدددددض المشحظدددددات النقديدددددة علدددددى نظر 

مددددن بينهددددا أنهددددا قددددد تفتدددددرض وجددددود مددددوارد دعددددم غيددددر متاحدددددة دائمًددددا، مثددددل تددددوفر بيئددددة مدرسدددددية 

 منددددددة أو دعددددددم نفسددددددي متخصددددددو، وهددددددو مددددددا لا يتحقددددددق فددددددي جميددددددع المندددددداطق أو المؤسسددددددات. 

لدددددذلك، مدددددن الضدددددروري أن تُطبدددددق هدددددذه النظريدددددة ضدددددمن إطدددددار أوسدددددع يقدددددمل تددددددخشً مؤسسددددداتيًا 

 .جتمايية للطلبة، ولا يحمّلهم وحدهم مسؤولية التكيّفيدعم البنية النفسية والا

وبالتدددددالي، فدددددتن نظريدددددة المروندددددة النفسدددددية تقددددددّم فهمددددداً متقددددددماً لحالدددددة الطلبدددددة العائددددددين، إ  تُركّدددددز 

علددددددى قدددددددرتهم علددددددى النهددددددوض مددددددن التحددددددديات ولدددددديس فقدددددد  التددددددأقلم معهددددددا، وتمددددددنح الأخصددددددائي 

المرونددددددة، فددددددي ضددددددوء الواقددددددع الثقددددددافي الاجتمدددددداعي أدوات علميددددددة لتصددددددميم بددددددرامج تعددددددزز هددددددذه 

 .والتربوي الفلسطيني
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 المحور الثالث: دور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز التكيف

 الدور الإرشادي 3.1.2 

يلعددددددب الأخصددددددائي الاجتمدددددداعي دورًا محوريًددددددا فددددددي دعددددددم التكيددددددف النفسددددددي والاجتمدددددداعي للطلبددددددة 

ا رشددددددادي الددددددذي يركّددددددز علددددددى تقددددددديم العائدددددددين مددددددن المهجددددددر، ويتصدددددددر هددددددذا الدددددددور الجانددددددب 

الددددددعم النفسدددددي والانفعدددددالي للطلبدددددة. حيددددد  يعمدددددل الأخصدددددائي علدددددى تدددددوفير بيئدددددة  مندددددة تسدددددمح 

للطلبددددددة بددددددالتعبير عددددددن مخدددددداوفهم والتحددددددديات التددددددي يواجهونهددددددا، ممددددددا يعددددددزز مددددددن قدددددددرتهم علددددددى 

 .(2024التعامل مع ضغوط العودة )الأحمدي، 

توجيدددد  الطلبددددة إلددددى اسددددتراتيجيات فعّالددددة للتعامددددل مددددع ومددددن المهددددام الأساسددددية فددددي هددددذا السدددديا ، 

مقدددددددداعر القلددددددددق والاغتددددددددراا، مددددددددن خددددددددشد جلسددددددددات إرشددددددددادية فرديددددددددة أو جماييددددددددة، يددددددددتم فيهددددددددا 

اسددددددتخدام أسدددددداليب مثددددددل ا رشدددددداد المعرفددددددي السددددددلوكي، والتنفدددددديس الانفعددددددالي، وتعددددددديل الأفكددددددار 

 لددددددك بقددددددكل خدددددداص عنددددددد الطلبددددددة الددددددذين يمددددددرون بمرحلددددددة  ويتجلددددددى)Gross ،2020 (السددددددلبية

 .إنكار للواقع الجديد أو رفض 

كمددددددا يسددددددهم الأخصددددددائي الاجتمدددددداعي فددددددي تعزيددددددز مهددددددارات التكيددددددف الفرديددددددة والجماييددددددة، مثددددددل 

مهدددددارات حدددددل المقدددددكشت، وإدارة الضدددددغوط، والتواصدددددل الاجتمددددداعي، و لدددددك مدددددن خدددددشد بدددددرامج 

( إلددددددى أن العمددددددل المهنددددددي مددددددع الأفددددددراد فددددددي 2014تدريبيددددددة موجهددددددة. وقددددددد أشددددددارت الحسدددددديني )

بيئددددددة تعليميددددددة حساسددددددة ثقافيًددددددا يسددددددهم بقددددددكل كبيددددددر فددددددي تنميددددددة مهددددددارات التكيددددددف الاجتمدددددداعي 

 .والنفسي

( أهميدددددددة التدددددددزام الأخصدددددددائيين الاجتمددددددداعيين بأخشقيدددددددات المهندددددددة 2021وقدددددددد بدددددددين العسدددددددولي )

يددددة والثقافيددددة، حيددددد  إن عنددددد ممارسددددة ا رشدددداد، خاصددددة فددددي بيئددددات تتسددددم بالحساسددددية الاجتماي

 .التجاوا العاطفي والدعم غير المقروط يقكشن محور العملية ا رشادية الناجحة
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تددددددددددرى الباحثددددددددددة أن الجانددددددددددب ا رشددددددددددادي هددددددددددو حجددددددددددر الأسدددددددددداس فددددددددددي تدددددددددددخشت الأخصددددددددددائي 

الاجتمددددددداعي، إ  يقدددددددكل الجسدددددددر الأولدددددددي بدددددددين الطالدددددددب والبيئدددددددة الجديددددددددة. فا صدددددددغاء الفعددددددداد 

 .أن يكونا أدوات وقائية وعشجية في  ن  واحدوالدعم الوجداني يمكن 

كمدددددا تؤكدددددد الباحثدددددة أن فاعليدددددة هدددددذا الددددددور تتطلدددددب تكدددددوين عشقدددددة مهنيدددددة قائمدددددة علدددددى الثقدددددة، 

ومبنيددددددة علدددددددى فهددددددم شدددددددامل للتجربددددددة التهجيريدددددددة التدددددددي مددددددر بهدددددددا الطالددددددب، إ  إن فهدددددددم السددددددديا  

 .السابق لا يقل أهمية عن فهم التحديات الحالية

 الدور الوقائي

 يقتصدددددر دور الأخصدددددائي الاجتمددددداعي علدددددى الاسدددددتجابة للمقدددددكشت بعدددددد وقوعهدددددا، بدددددل يمتدددددد لا

ومددددن أبددددرز هددددذه البددددرامج، تلددددك  .إلددددى الوقايددددة منهددددا مددددن خددددشد بددددرامج التوييددددة والتثقيددددف المسددددبق

التددددي تركددددز علددددى الصدددددمة الثقافيددددة، حيدددد  يددددتم توييددددة الطلبددددة بتوقعددددات البيئددددة الجديدددددة، وتقددددديم 

 .(2021بية سابقة لطلبة عادوا ونجحوا في التكيف )عمارة، نما ج لخبرات إيجا

كمدددددددا تُعدددددددد ور  العمدددددددل التفاعليدددددددة مدددددددن أدوات الوقايدددددددة الفعالدددددددة، والتدددددددي تتددددددديح للطلبدددددددة فرصًدددددددا 

للتواصددددددددل والانخددددددددراط فددددددددي أنقددددددددطة جماييددددددددة تعددددددددزز الانتمدددددددداء وتقلددددددددل مددددددددن مظدددددددداهر العزلددددددددة 

سدددددهم فدددددي بنددددداء مناعدددددة نفسدددددية ( أن البدددددرامج الوقائيدددددة ت2024والانطدددددواء. وتوضدددددح الأحمددددددي )

 .واجتمايية تقلل من احتمالية الانهيار أو الانسحاا من المحي 

ويُعدددددد الحدددددد مدددددن العزلدددددة وتعزيدددددز الانتمددددداء المدرسدددددي مدددددن المهدددددام الأساسدددددية لهدددددذا الددددددور، حيددددد  

يعمدددددددل الأخصدددددددائي علدددددددى دمدددددددج الطلبدددددددة فدددددددي الأنقدددددددطة المدرسدددددددية والثقافيدددددددة بقدددددددكل تددددددددريجي 

 .(2012مستوى جاهزيتهم النفسية والاجتمايية )العسولي، ومدروس، بما يتناسب مع 
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(، أُشددددير إلددددى أن ليددددداا العمددددل الوقددددائي يزيددددد مددددن ضددددغ  العمدددددل 2013وفددددي دراسددددة هددددري  )

العشجددددي لاحقًددددا، ممددددا يبددددرز أهميددددة التوزيددددع المتددددوازن لأدوار الأخصددددائي بددددين الوقايددددة والتدددددخل 

 .الفوري 

مارًا طويدددددددددل المددددددددددى فدددددددددي الصدددددددددحة النفسدددددددددية تدددددددددؤمن الباحثدددددددددة أن الددددددددددور الوقدددددددددائي يُعدددددددددد اسدددددددددتث

والاجتماييددددددة للطلبددددددة، وأن ليابدددددد  يددددددؤدي إلددددددى تددددددراكم مقددددددكشت يمكددددددن تفاديهددددددا. كمددددددا تددددددرى أن 

التركيددددددز علددددددى الوقايددددددة يُخددددددرج الأخصددددددائي الاجتمدددددداعي مددددددن دائددددددرة االاسددددددتجابة للمقددددددكلةا إلددددددى 

 .موقع المبادرة، مما يعكس مهنية أعلى وأثرًا أعمق

بندددددي منهجيدددددة االتثقيدددددف التدددددوقعيا، حيددددد  يُهيدددددأ الطالدددددب نفسددددديًا لمدددددا قدددددد وتددددددعو الباحثدددددة إلدددددى ت

يواجهدددددد  قبددددددل أن يصددددددطدم بددددددالواقع، ممددددددا يسددددددهم فددددددي تعزيددددددز قدرتدددددد  علددددددى المواجهددددددة والتكيددددددف 

 .بقكل أكثر وييًا وفاعلية

 الدور التكاملي

يمتددددددددد عمددددددددل الأخصددددددددائي الاجتمدددددددداعي ليقددددددددمل التنسدددددددديق مددددددددع الجهددددددددات المختلفددددددددة المحيطددددددددة 

وعلدددددى رأسدددددها أوليددددداء الأمدددددور والمعلمدددددون، لضدددددمان بيئدددددة داعمدددددة متعدددددددة الأطدددددراف. بالطالدددددب، 

فالعمددددددل التكدددددداملي يسددددددهم فددددددي تددددددوفير تدددددددخشت شدددددداملة تراعددددددي الأبعدددددداد النفسددددددية والاجتماييددددددة 

 .(2019والتعليمية للطالب )اللحام و خرون، 

بالانتماء يتجلى هذا الدور من خشد إشدددددددددددراك الطالب في أنقدددددددددددطة مجتم ية تعزز من القدددددددددددعور 

ا للتعبير عن الذات ( إلى أن الأخصدددددددائي الاجتماعي 2018وقد أشدددددددارت إبراهيم ) .وتمنح  فرصدددددددً

الناجح هو من يسددددددددتطيع تحريك الموارد المجتم ية لخدمة الطالب، وليس فق  من يقدم المسدددددددداندة 

 .المباشرة
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اطر كمددددددا يعمددددددل الأخصددددددائي علددددددى مراقبددددددة التقدددددددم ومتابعددددددة حددددددالات الطلبددددددة المعرضددددددين للمخدددددد

النفسدددددددددية والاجتماييدددددددددة مدددددددددن خدددددددددشد أدوات مهنيدددددددددة مثدددددددددل المقددددددددداييس النفسدددددددددية والمشحظدددددددددات 

السدددددددلوكية والتقدددددددارير التربويدددددددة، ويقدددددددوم بتحددددددددي  خطدددددددة التددددددددخل بنددددددداءً علدددددددى نتدددددددائج المتابعدددددددة 

 .(2024)الأحمدي، 

( أن العمدددددل التكددددداملي يحتددددداج إلدددددى بيئدددددة مؤسسدددددية مرندددددة تسدددددمح 2014وقدددددد بيندددددت الحسددددديني )

 .لومات وتحقيق تكامل الأدوار، بعيدًا عن المركزية والانفراد في صنع القراربتبادد المع

تدددددددرى الباحثدددددددة أن فعاليدددددددة الددددددددور التكددددددداملي لسخصدددددددائي تعتمدددددددد علدددددددى مددددددددى جاهزيدددددددة البيئدددددددة 

المدرسدددددية والمؤسسدددددية لتبندددددي نمدددددو ج عمدددددل تعددددداوني، حيددددد  أن ليددددداا التعددددداون يضدددددع  أثدددددر 

 .فرديالتدخشت مهما كانت قوية على المستوى ال

كمدددددددا تؤكدددددددد الباحثدددددددة أن التكامدددددددل بدددددددين الجهدددددددود النفسدددددددية والتعليميدددددددة والاجتماييدددددددة يُندددددددتج بيئدددددددة 

شددددداملة تعدددددزز مدددددن فدددددرص التكيدددددف المسدددددتدام، ممدددددا يحدددددود الأخصدددددائي الاجتمددددداعي مدددددن فاعدددددل 

 مباشر إلى منسق استراتيجي لصالح الطلبة

وفدددددددددي النهايدددددددددة حاولدددددددددت الباحثدددددددددة تقدددددددددديم المفددددددددداهيم الاساسدددددددددية والضدددددددددرورية للدراسدددددددددة وبعدددددددددض 

النظريددددددات التددددددي تعتقددددددد انهددددددا  ات صددددددلة فددددددي موضددددددو  الدراسددددددة ويمكددددددن الاسددددددتفادة منهددددددا فددددددي 

النظدددددددري ونتددددددددائج الدراسدددددددة لننتقدددددددل بالحدددددددددي  عدددددددن الدراسددددددددات  ا طدددددددارتحليدددددددل والدددددددرب  بددددددددين ال

 .السابقة
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 الدراسات السابقة ومناقشتها 2.2
 الدراسات العربية 1.2.2

  (2024) دراسدددددددددددددددددددددددة المنتدددددددددددددددددددددددددى التونسددددددددددددددددددددددددي للحقدددددددددددددددددددددددو  الاقتصددددددددددددددددددددددددادية والاجتماييددددددددددددددددددددددددة

هدددددددفت إلددددددى تقددددددخيو إشددددددكالية تددددددأقلم التشميددددددذ التونسدددددديين العائدددددددين مددددددن المهجددددددر مددددددع البيئددددددة 

الخددددددارج.  التعليميددددددة فددددددي المدددددددارس الحكوميددددددة المحليددددددة، بعددددددد فتددددددرات طويلددددددة مددددددن الدراسددددددة فددددددي

اسددددددتخدمت الدراسددددددة مددددددنهج التحليدددددددل الميددددددداني بالاعتمدددددداد علدددددددى اسددددددتبانات وشددددددهادات مباشدددددددرة 

مددددددددن التشميددددددددذ وأوليدددددددداء الأمددددددددور. وتمثلددددددددت الأداة فددددددددي مقددددددددابشت واسددددددددتبيانات حددددددددود مقدددددددداعر 

( تلميدددددذ عائدددددد مدددددن 20,000التكيّدددددف والصدددددعوبات الدراسدددددية. وتكوّندددددت العيندددددة مدددددن أكثدددددر مدددددن )

النتدددددائج صددددددمة انتقددددداد قويدددددة يعددددداني منهدددددا التشميدددددذ، أبرزهدددددا تراجدددددع أوروبدددددا خاصدددددة. وأظهدددددرت 

الأداء الدراسدددددي، ضدددددع  اللغدددددة العربيدددددة، شدددددعور بدددددالانغش  الاجتمددددداعي، وليددددداا التفددددداهم مدددددع 

 .زمشئهم، مع توصيات بتدماج برامج نفسية تربوية داعمة

لفلسدددددطينيي  هددددددفت إلددددى استكقدددداف تجربددددة التكيّدددددف الثقددددافي والنفسددددي (2024) دراسددددة أبددددو لددددوز

جيدددددددددل الألفيدددددددددة العائددددددددددين مدددددددددن السدددددددددعودية إلدددددددددى الأردن، خاصدددددددددة بعدددددددددد التغيدددددددددرات السياسدددددددددية 

والاقتصددددددادية التددددددي طددددددرأت علدددددديهم. اسددددددتخدمت الدراسددددددة مددددددنهج ا ثنوغرافيددددددا الذاتيددددددة النددددددوعي، 

وتمثلددددددددت أداة الدراسددددددددة فددددددددي تحليددددددددل تجددددددددارا  اتيددددددددة معمّقددددددددة مددددددددن خددددددددشد السددددددددرد القخصددددددددي 

نددددددت العينددددددة مددددددن عدددددددد مددددددن القددددددباا الفلسددددددطينيين العائدددددددين إلددددددى والمقددددددابشت القصصددددددية. وتكوّ 

الأردن ممددددددن وُلدددددددوا أو عاشددددددوا فتددددددرات طويلددددددة فددددددي السددددددعودية. وخلصددددددت النتددددددائج إلددددددى وجددددددود 

صددددرا  هددددووي واضددددح وانقسددددام فددددي الانتمدددداء الثقددددافي بددددين البيئددددة السددددابقة )السددددعودية( والجديدددددة 

لاجتمددددددداعي ومقاومدددددددة مجتم يدددددددة غيدددددددر )الأردن(، كمدددددددا أظهدددددددرت تعقيددددددددًا فدددددددي إعدددددددادة الانددددددددماج ا

 .معلنة لهويتهم المُهجرة
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هدددددفت إلددددى التعددددرف علددددى مسددددتوى الاغتددددراا النفسددددي لدددددى الطلبددددة مددددن  (2023) دراسددددة خيدددداط

الدددددداخل الفلسدددددطيني المحتدددددل الملتحقدددددين بالجامعدددددة العربيدددددة الأمريكيدددددة فدددددي رام الله والبيدددددرة، كمدددددا 

ري الجددددددددنس والسددددددددنة الدراسددددددددية. سددددددددعت للكقدددددددد  عددددددددن الفددددددددرو  فددددددددي الاغتددددددددراا تبعًددددددددا لمتغيدددددددد

اسدددددتخدمت الدراسدددددة المدددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي، وتمثلدددددت أداة الدراسدددددة فدددددي مقيددددداس الاغتدددددراا 

( طالبًددددا وطالبددددة. وجدددداءت 162النفسددددي المعدددددّ خصيصًددددا لهددددذا الغددددرض. وتكوّنددددت العينددددة مددددن )

لددددد  أهدددددم النتدددددائج لتقدددددير إلدددددى أن مسدددددتوى الاغتدددددراا النفسدددددي كدددددان متوسدددددطًا، بمتوسددددد  حسدددددابي ب

(، مددددع وجددددود فددددرو  دالددددة إحصددددائيًا لصدددددالح ا نددددا  ولصددددالح الطلبددددة الأقددددل إقامددددة فدددددي 3.61)

 .الجامعة، كما أوصت بتنقاء وحدات إرشادية داعمة داخل الحرم الجامعي

هدددددددددفت الدراسددددددددة الحاليددددددددة إلددددددددى تحديددددددددد درجددددددددة التكيددددددددف الاجتمدددددددداعي  (2022) علدددددددديدراسددددددددة 

وتحديدددددد درجدددددة التكيدددددف النفسدددددي والاجتمددددداعي للمهجدددددرين العائددددددين إلدددددى مجتمعددددداتهم الأصدددددلية، 

والاقتصدددددادي للمهجدددددرين فدددددي منطقدددددة هجدددددرتهم، وفهدددددم الصدددددعوبات التدددددي يوجههدددددا العائددددددون مدددددن 

تدددددم اختيدددددارهم بقدددددكل  500القدددددتات فدددددي اسدددددتيعاا مجتمعددددداتهم الأصدددددلية وكاندددددت عيندددددة الدراسدددددة 

تاليدددددة: عقدددددوائي مدددددن محافظدددددة صدددددشح الددددددين بمديندددددة تكريدددددت وتوصدددددل الباحددددد  إلدددددى النتدددددائج ال

أن العديدددددددد مدددددددن العائددددددددين مدددددددن الندددددددزوح لددددددديس لدددددددديهم القدددددددعور بالرضدددددددا عدددددددن عدددددددودتهم بسدددددددبب 

الظددددروف التددددي يمددددر بهددددا البلددددد مددددن تراجددددع الوضددددع الأمنددددي وسددددوء الخدددددمات..... الددددخ، النددددزوح 

لددددد  العديدددددد مدددددن امثدددددار السدددددلبية علدددددى الوضدددددع النفسدددددي ل نسدددددان المهددددداجر قدددددد بددددددا واضدددددحا، إن 

فتهدددددا الندددددزوح علدددددى العائددددددين أكثددددر مدددددن امثدددددار ا يجابيدددددة هدددددذا مدددددا ولدددددد امثددددار السدددددلبية التدددددي خل

أعدددددراض نفسدددددية حيددددد  كدددددان لهدددددا تدددددأثير علدددددى تكددددديفهم فدددددي تلدددددك البلددددددان المهددددداجرة إليهدددددا وكدددددذلك 

القلدددددددق علدددددددى الأهدددددددل لأن السدددددددلطة فدددددددي تلدددددددك الفتدددددددرة كاندددددددت تسدددددددتخدم أقسدددددددى وسدددددددائل التعدددددددذيب 

سسدددددر العائدددددين مدددددن المهجددددر مقارندددددة والقسددددوة ضددددد  وي المهجدددددرين، سددددوء المسدددددتوى المعاشددددي ل
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مدددددع وضدددددعهم فدددددي المهجدددددر ممدددددا يدددددؤثر علدددددى تكددددديفهم فدددددي المجتمدددددع حيددددد  أن انتقدددددار البطالدددددة 

وسددددددوء الخدددددددمات وعدددددددم وجددددددود تقددددددريعات قانونيددددددة جيدددددددة تنصدددددد  العاندددددددين جعلهددددددم ي يقددددددون 

 .مستوى معاشي رديء مقارنة بوضعهم المعاشي في المهجر

علددددددددى مقددددددددكشت التكيّددددددددف الاجتمدددددددداعي التددددددددي  هدددددددددفت إلددددددددى التعددددددددرف (2022) دراسددددددددة عمددددددددر

يواجههددددددا الطلبددددددة العراقيددددددون الوافدددددددون إلددددددى مصددددددر فددددددي ضددددددوء انتقددددددالهم مددددددن بيئددددددة ثقافيددددددة إلددددددى 

أخددددرى. اسددددتخدمت الدراسددددة المددددنهج الوصددددفي الميددددداني، وتمثلددددت أداة الدراسددددة فددددي اسددددتبيان تددددم 

لطلبددددددددة تصددددددددميم  لقيدددددددداس مظدددددددداهر التكيّددددددددف الاجتمدددددددداعي. وتكوّنددددددددت العينددددددددة مددددددددن عدددددددددد مددددددددن ا

العدددددراقيين المقيمدددددين فدددددي مديندددددة القددددداهرة، تدددددم اختيدددددارهم عقدددددوائيًا. وكقدددددفت النتدددددائج عدددددن وجدددددود 

تحددددددديات متعددددددددة تتعلددددددق بالتفاعددددددل الاجتمدددددداعي، واخددددددتشف أنمدددددداط الحيدددددداة، والقددددددعور بالغربددددددة 

الثقافيدددددة، مدددددا أثدددددر علدددددى تحصددددديلهم الأكددددداديمي واسدددددتقرارهم النفسدددددي، وأوصدددددت الدراسدددددة ببدددددرامج 

 .تربوي للطشا الوافدين تهيئة وتوجي 

هددددددفت إلدددددى دراسدددددة درجدددددة التكيّدددددف الاجتمددددداعي والنفسدددددي لددددددى الأسدددددر  (2022) دراسدددددة شدددددبيب

العائددددددة مدددددن الندددددزوح الدددددداخلي فدددددي مديندددددة تكريدددددت بعدددددد انتهددددداء العمليدددددات العسدددددكرية. اسدددددتخدمت 

د الدراسدددددددة المدددددددنهج الأنثروبولدددددددوجي الميدددددددداني، وتمثلدددددددت الأداة فدددددددي اسدددددددتبيان مقدددددددنن يقددددددديّم أبعدددددددا

( أسددددددددرة عائدددددددددة تددددددددم اختيارهددددددددا 500التكيّددددددددف الأسددددددددري والاجتمدددددددداعي. وتكوّنددددددددت العينددددددددة مددددددددن )

عقدددددددوائيًا. وكقدددددددفت النتدددددددائج عدددددددن مسدددددددتويات منخفضدددددددة مدددددددن الرضدددددددا عدددددددن البيئدددددددة المسدددددددتقبلة، 

ونقدددددو فدددددي الخددددددمات الأساسدددددية، ووجدددددود مقدددددكشت فدددددي انددددددماج الأبنددددداء فدددددي المددددددارس، إلدددددى 

، مدددددا يسدددددتدعي تددددددخشت مجتم يدددددة أوسدددددع جاندددددب مؤشدددددرات علدددددى أعدددددراض ضدددددغ  نفسدددددي وقلدددددق

 .لدعم العودة اممنة والمستقرة
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هدددددفت إلددددى الكقدددد  عددددن أبددددرز مقددددكشت الطددددشا الوافدددددين فددددي  (2020) دراسددددة عبددددد القددددافي

الجامعدددددات المصدددددرية، وتحليدددددل كيفيدددددة مواجهتهدددددا مدددددن خدددددشد المؤسسدددددات التعليميدددددة. اسدددددتخدمت 

فدددددددي اسدددددددتبانة شددددددداملة تضدددددددمنت محددددددداور  الدراسدددددددة المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي، وتمثلدددددددت الأداة 

حددددود التكيددددف الأكدددداديمي والثقددددافي والسددددلوكي. وتكوّنددددت العينددددة مددددن عدددددد مددددن الطلبددددة الوافدددددين 

العدددددرا والأجاندددددب مدددددن جنسددددديات مختلفدددددة. وتوصدددددلت الدراسدددددة إلدددددى أن الطدددددشا يمدددددرون بدددددثش  

ا لدرجدددددة مراحدددددل تكيّدددددف )مدددددا قبدددددل وأثنددددداء وبعدددددد الاسدددددتقرار(، وأن درجدددددات التكيّدددددف تختلددددد  تبعًددددد

التقددددداب  الثقدددددافي، كمدددددا دعدددددت إلدددددى تدددددوفير مرشددددددين نفسددددديين وفعاليدددددات تعريفيدددددة ثقافيدددددة لتسدددددهيل 

 .اندماج الطشا الجدد

 الدراسات الأجنبية: 2.2.2
هدددددددددددفت إلدددددددددى تحليددددددددددل العشقددددددددددة بدددددددددين ضددددددددددغوط التكيددددددددددف  Amlashi et al. (2024) دراسدددددددددة

 المدددددنهج التحليلدددددي الوصدددددفي المنهجددددديالثقدددددافي والنتدددددائج النفسدددددية للطلبدددددة الددددددوليين. اسدددددتخدمت 

(systematic review)  طالبًددددددددا. تددددددددم  7247دراسددددددددة بعدددددددد تجميددددددددع بيانددددددددات مدددددددن  29شدددددددمل

 اسدددددددتخدام أدوات تقيددددددديم التكيدددددددف مدددددددن الدراسدددددددات الأساسدددددددية. وأظهدددددددرت النتائجربطًدددددددا متوسدددددددطًا

(r ≈ 0.4)  بدددددين ضدددددغوط التكيّدددددف والاكتئددددداا، والتكيدددددف النفسدددددي والسدددددعادة، ممدددددا يوضدددددح أهميدددددة

 نفسيًا.عم الطشا الدوليين د

تددددددددخل نفسدددددددي  – "Tarkiz" هددددددددفت إلدددددددى تقيددددددديم فعاليدددددددة Rockowitz et al. (2024) دراسدددددددة

مكيّددددددف ثقافيًددددددا فددددددي غددددددزة لعددددددشج اضددددددطرابات مددددددا بعددددددد الصدددددددمة. اسددددددتخدمت المددددددنهج النددددددوعي 

الاستكقددددددددافي، بددددددددالأداة: مقددددددددابشت مددددددددع لاعبددددددددين ومقدددددددداركين محليددددددددين. تكونددددددددت العينددددددددة مددددددددن 

وخلصدددددت النتدددددائج إلدددددى تقددددددير المقددددداركين للتددددددخل  .PTSD عدددددالجين ونددددداجين مدددددنأخصدددددائيين وم
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والمزايددددددا الملموسددددددة مددددددن حيدددددد  بندددددداء الثقددددددة والمرونددددددة النفسددددددية، مددددددع بعددددددض المشحظددددددات علددددددى 

 الحاجة لتحسين سجل التقييمات 

إلددددددددددى فهددددددددددم عوامددددددددددل المرونددددددددددة النفسددددددددددية بددددددددددين  هدددددددددددفت Alshabani et al. (2023) دراسدددددددددة

ايكولدددددددددوجي. اسدددددددددتخدمت -قدددددددددر  أوسدددددددددطيين ضدددددددددمن إطدددددددددار اجتمددددددددداعيالمهددددددددداجرين العدددددددددرا وال

 مثدددددل) المدددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي عبدددددر مسدددددح، وتمثلدددددت الأداة فدددددي اسدددددتبيانات لقيددددداس المروندددددة

CYRM)  ودعدددددددم اجتمددددددداعي. تكوندددددددت العيندددددددة مدددددددن مئدددددددات المهددددددداجرين العدددددددرا والمقيمدددددددين فدددددددي

ع والمحافظدددددددة علدددددددى أمريكدددددددا القدددددددمالية وأوروبدددددددا. وأظهدددددددرت النتدددددددائج أن دعدددددددم الأسدددددددرة والمجتمددددددد

 تقللها.الهوية الثقافية يعززان المرونة، بينما ضغوط الاغتراا 

هدددددددفت إلددددددى دراسددددددة العشقددددددة بددددددين المقددددددكشت النفسددددددية  Schlechter et al. (2021) دراسددددددة

والمروندددددددة والتغيدددددددر ا يجدددددددابي بعدددددددد الصددددددددمة لددددددددى الشجئدددددددين. اسدددددددتخدمت المدددددددنهج الوصدددددددفي 

، ومؤشددددددددددددددرات المرونددددددددددددددة، والدددددددددددددددعم PTSD/Depression التحليلددددددددددددددي، بددددددددددددددأدوات: مقدددددددددددددداييس

الاجتمددددددددداعي وا يمددددددددداني. شدددددددددملت العيندددددددددة لاجئدددددددددين مدددددددددن القدددددددددر  الأوسددددددددد  فدددددددددي دود أوروبدددددددددا 

+. ووجددددددت أن المروندددددة والددددددعم الاجتمددددداعي والدددددديني يخفّددددد  مدددددن 200المختلفدددددة، وعدددددددهم = 

 الصدمة.أعراض الاكتئاا واضطرابات ما بعد الصدمة، ويسهم في النمو بعد 

هددددددددددفت إلدددددددددى فحدددددددددو المتغيدددددددددرات النفسدددددددددية والاجتماييدددددددددة  Walther et al. (2021) راسدددددددددةد

لطدددددددشا لاجئدددددددين وتدددددددرك فدددددددي المددددددددارس التركيدددددددة، وتدددددددأثير الضدددددددغ  اليدددددددومي والددددددددعم والدددددددتعلم 

الاجتمدددددداعي العدددددداطفي. اسددددددتخدمت مددددددنهج وصددددددفي مقددددددارن، بددددددالأدوات: اسددددددتبيانات الضددددددغوط، 

ن طددددشا لاجئددددين وأتددددراك فددددي مدددددارس تركيددددة. الدددددعم الاجتمدددداعي، والمرونددددة. تكونددددت العينددددة مدددد

وأظهدددددددددرت النتدددددددددائج أن الطدددددددددشا الشجئدددددددددون يمتلكدددددددددون مروندددددددددة أعلدددددددددى مسدددددددددتندة إلدددددددددى الددددددددددعم 
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الاجتمدددددداعي الخددددددارجي، وأن الضددددددغوط اليوميددددددة لددددددم تكددددددن مرتبطددددددة إحصددددددائيًا بددددددالتوتر النفسددددددي، 

 المحيطة.مع أهمية دعم البيئة 

ائج الصدددددددحة النفسدددددددية والمروندددددددة بددددددددين هددددددددفت إلدددددددى مقارندددددددة نتددددددد Gatt et al. (2020) دراسدددددددة

القدددددباا المهددددداجرين وغيدددددر المهددددداجرين عبدددددر دراسدددددة متعدددددددة الددددددود. اتبعدددددت المدددددنهج التحليلدددددي 

تكوندددددددت العيندددددددة مدددددددن طدددددددشا  .PTSD ،WEMWBS ،CYRM المقطدددددددع، باسدددددددتخدام مقددددددداييس

شددددباا فدددددي سدددددت دود. وقددددددّرت النتدددددائج أن أبحددددا  الوظدددددائ  المعرفيدددددة والمروندددددة كاندددددت ميسّدددددرة 

دماج النفسددددددي، رغددددددم التعددددددرض لصدددددددمات الحددددددرا أو الهجددددددرة. أظهددددددرت المرونددددددة كعامدددددددل لشندددددد

 حماية قوي للصحة النفسية

هدددددددفت إلددددددى استكقدددددداف كيددددددف تددددددؤثر أنمدددددداط التكيّددددددف الثقددددددافي  Smith et al. (2018) دراسددددددة

 علددددى الصددددحة النفسددددية للطلبددددة المهدددداجرين ودور المرونددددة كوسددددي . اسددددتخدمت دراسددددة مقط يددددة

(cross-sectional)  بلددددددددددددان، بدددددددددددالأداة: مقيددددددددددداس 6فدددددددددددي AHIMSA للتكيّدددددددددددف، ومقيددددددددددداس 

WEMWBS للصدددددددحة النفسدددددددية، ومقيددددددداس CYRM-28  194للمروندددددددة. تكوندددددددت العيندددددددة مدددددددن 

سددددددنة(. ووجدددددددت أن اسددددددتراتيجية االاندددددددماجا ترفددددددع المرونددددددة والصددددددحة  17–10شددددددابًا مهدددددداجرًا )

 النفسية، بينما االاستيعااا يقللهما 

 السابقة والتعليق عليهامناقشة الدراسات  3.2.2
تظهدددددددر الدراسدددددددات السدددددددابقة، العربيدددددددة والأجنبيدددددددة علدددددددى حدددددددد سدددددددواء، اهتمامًدددددددا واسدددددددعًا بموضدددددددو  

التكيّدددددف النفسدددددي والاجتمددددداعي لسفدددددراد العائددددددين مدددددن المهجدددددر أو الوافددددددين إلدددددى بيئدددددات جديددددددة، 

ولددددت خاصددددة فددددي السددددياقات التعليميددددة. وقددددد تنوعددددت هددددذه الدراسددددات مددددن حيدددد  الزاويددددة التددددي تنا

بهددددددا الموضددددددو ، والمنهجيددددددة المعتمدددددددة، والجوانددددددب التددددددي ركددددددزت عليهددددددا، ممددددددا يثددددددري الأسدددددداس 

 .النظري للدراسة الحالية ويعزز من مصداقيتها وأهميتها
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 (2022)ودراسددددددة عمددددددر  (2024)ففددددددي الدراسددددددات العربيددددددة، كقددددددفت دراسددددددة المنتدددددددى التونسددددددي 

وجددددددددود صددددددددعوبات تددددددددأقلم واضددددددددحة لدددددددددى الطلبددددددددة العائدددددددددين أو الوافدددددددددين، سددددددددواء بسددددددددبب  عددددددددن

الفجددددددددوات الثقافيددددددددة أو ضددددددددع  البنيددددددددة المؤسسددددددددية الداعمددددددددة. كمددددددددا سددددددددلّطت دراسددددددددة أبددددددددو لددددددددوز 

علدددددى صدددددرا  الهويدددددة لددددددى الجيدددددل الفلسدددددطيني العائدددددد مدددددن الخلددددديج، وهدددددو مدددددا  الضدددددوء (2024)

أظهددددرت وجددددود اغتددددراا نفسددددي حتددددى بددددين  التددددي (2023)يتقدددداطع مددددع مددددا أكدتدددد  دراسددددة خيدددداط 

، فقددددددّمتا زاويدددددة أوسدددددع،  (2022) ( وعلدددددي 2022شدددددبيب )الطلبدددددة داخدددددل الدددددوطن. أمدددددا دراسدددددتا 

بددددددالتركيز علددددددى الأسددددددر العائدددددددة مددددددن النددددددزوح، مبينتددددددين الأثددددددر التراكمددددددي النفسددددددي والاجتمدددددداعي 

 .والاقتصادي الذي ينعكس على مستوى التكيف

 Amlashi et أظهددددددرت الدراسددددددات الأجنبيددددددة مثددددددل دراسددددددةأمددددددا علددددددى المسددددددتوى الدددددددولي، فقددددددد 

al. (2024) وSmith et al. (2018) وGatt et al. (2020)  أن التكيّدددددددددددددددددددددددددددف النفسددددددددددددددددددددددددددددي

والاجتمدددددداعي للمهدددددداجرين والطلبددددددة الدددددددوليين يتددددددأثر بقددددددكل مباشددددددر بمسددددددتوى الضددددددغوط الثقافيددددددة 

هددددددددددي الأكثددددددددددر  (Integration) "والدددددددددددعم الاجتمدددددددددداعي المتدددددددددداح، وأن اسددددددددددتراتيجية االاندددددددددددماج

 و Schlechter et al. (2021) تحقيقًدددددددددا للصدددددددددحة النفسدددددددددية. كمدددددددددا دعمدددددددددت دراسدددددددددات مثدددددددددل

Rockowitz et al. (2024)  أهميدددددددة المروندددددددة النفسدددددددية والددددددددعم المؤسسدددددددي والدددددددديني كدددددددأدوات

 .لتقليل  ثار التوتر والصدمات، وهو ما يتقاطع مع السيا  الفلسطيني

 السابقةأوجه الاستفادة من الدراسات  4.2.2

دعّمدددددت الدراسددددددات السددددددابقة الاتجدددددداه نحددددددو دمددددددج الأطددددددر النفسددددددية والاجتماييددددددة فددددددي دراسددددددة  •

 .التكيّف، وهو ما تعتمده هذه الدراسة

قابلددددددددددة  (مقيدددددددددداس الاغتددددددددددراا ,CYRM, AHIMSA مثددددددددددل) وفّددددددددددرت مراجددددددددددع وأدوات قيدددددددددداس •

 .للتكييف أو الاستفادة منها في التصميم الميداني
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وحددددددها لا تكفدددددي، بدددددل إن البيئدددددة المؤسسدددددية، والددددددعم  كقدددددفت عدددددن أن العوامدددددل القخصدددددية •

 .المجتمعي، والسياسات التعليمية تلعب دورًا حاسمًا

أكددددددت معظدددددم الدراسدددددات علدددددى التفددددداوت فدددددي الاسدددددتجابة للتكيّدددددف بنددددداءً علدددددى ندددددو  التجربدددددة  •

السددددابقة )نفددددي، لجددددوء، غربددددة(، وهددددو مددددا يتطلددددب معالجددددة دقيقددددة كمددددا تسددددعى إليدددد  الدراسددددة 

 .الحالية

 ه التشابهأوج

، Walther et al. (2021)و (2020) القدددددددددددافيأغلددددددددددب الدراسددددددددددات، مثدددددددددددل دراسددددددددددة عبددددددددددد  •

 .تتفق على أن الاختشف الثقافي يخلق فجوة في التكيف، خصوصًا في بيئات التعليم

تتقدددداب  النتددددائج فددددي التأكيددددد علددددى أن الدددددعم النفسددددي والاجتمدددداعي المؤسسددددي عامددددل جددددوهري  •

 .في تيسير التكيّف

النفسددددي، الأكدددداديمي، الاجتمدددداعي،  :الدراسددددات تقريبًددددا تؤكددددد علددددى تعدددددد أبعدددداد التكيّددددفجميددددع  •

 .الاقتصادي

 أوجه الاختلاف

كونهدددددا عالجدددددت نمددددد  محددددددد مدددددن تختلددددد  الدراسدددددة الحاليدددددة عدددددن معظدددددم الدراسدددددات السدددددابقة  •

عدددددددودة مدددددددواطنين الدددددددى وطدددددددنهم بينمدددددددا الدراسدددددددات السدددددددابقة عالجدددددددت خدددددددروج مدددددددواطنين مدددددددن 

اوطدددددددانهم وتتميدددددددز ايضدددددددا بانهدددددددا عالجدددددددت هدددددددذه الظددددددداهرة فدددددددي سددددددديا   بلددددددددانهم الدددددددى خدددددددارج

فلسددددطيني يخضددددع لشحددددتشد الاسددددرائيلي وهددددذا لددددم يددددرد فددددي دراسددددات سددددابقة فددددي مثددددل هددددذه 

يميدددز هددددذه الدراسدددة انهدددا مددددن اوائدددل الدراسدددات التدددي تناولددددت هدددذا الموضدددو  لهددددذه  الحالدددة مدددا

ندددددددا مدددددددن اعدددددددادة دمجهدددددددم الفئدددددددة بدددددددالمجتمع الفلسدددددددطيني وهدددددددي فئدددددددة مهمدددددددة للفسدددددددطينين تمكن

علددددددددى إطددددددددار نظددددددددري مددددددددزدوج ) نظريددددددددة  بالاضددددددددافة الددددددددى اعتمدددددددداد الدراسددددددددة  الامبددددددددالوطن 
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التكيدددددف الثقدددددافي ونظريدددددة المروندددددة النفسدددددية(، ممدددددا يسدددددمح بفهدددددم أعمدددددق للتحدددددديات و ليدددددات 

 .التعامل معها
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجراءات

 مقدمة 

يتندددداود هددددذا الفصددددل عرضددددا تفصددددديليا للمنهجيددددة وا جددددراءات التددددي تدددددم اتباعهددددا فددددي تنفيددددذ هدددددذه 

الفصدددددل إلدددددى توضددددديح ا طدددددار المنهجدددددي الدددددذي اسدددددتندت إليددددد  الدراسدددددة الدراسدددددة، ويهددددددف هدددددذا 

بددددددددءًا مدددددددن تحديدددددددد مدددددددنهج البحددددددد ، مدددددددرورًا بوصددددددد  عيندددددددة الدراسدددددددة، وأدوات جمدددددددع البياندددددددات، 

كمددددا يقددددتمل الفصددددل علددددى عددددرض واضددددح لسسددددس العلميددددة التددددي تددددم  تحليددددل البياندددداتوانتهدددداءً ب

 البح .الاعتماد عليها في اختيار الأدوات وإجراءات 

 منهجية الدراسة 1.3

، و لك باستخدام المقابلة كاداة  ( باسلوا دراسة الحالة الكيفي) المنهجاعتمدت هذه الدراسة على 

  التعمق في فهم الظاهرة المدروسة لمشءمت  لطبيعة أهداف البح  وأسئلت ، إ  يتيح هذا المنهج

الحدي  في  للتعليم العربية الاكاديمية بمدرسة الدراسة طبقت حي .   وتحليلها لاستخشص النتائج

ظرًا لعمل الباحثة داخل المجتمع محل الدراسة، فتن هذا البح  يتطلب وييًا ون . 2024العام 

منهجيًا عاليًا بتمكانية التحيّز الذاتي الناتج عن القرا المهني والسياقي من الميدان. وللتعامل مع 

( اعتمدت على الاعتراف الصريح reflexive approach لك، تبنّت الباحثة مقاربة انعكاسية )

بموقعها ودورها داخل السيا  البحثي، ومارست تفكيرًا نقديًا مستمرًا حود افتراضاتها المسبقة وكيف 

يمكن أن تؤثر على تصميم البح ، وجمع البيانات، وتحليلها. كما حرصت الباحثة على الفصل 

ية أخرى أثناء التفاعل مع المقاركين، واستخدمت أدوات الواضح بين دورها كباحثة وأي أدوار مهن

بحثية منظمة وأسئلة مفتوحة وغير موجهة لتقليل التدخل القخصي في إنتاج البيانات، إلى جانب 
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توثيق خطوات التحليل بقكل منهجي، وإخضا  التفسيرات لمراجعة أكاديمية خارجية، بما يعزز 

 .لذاتيموثوقية النتائج ويحد من أثر التحيز ا

 عينة الدراسةالمجتمع و  2.3

 -في محافظة رام الله الحدي  للتعليم العربية الاكاديمية طشا مدرسةالدراسة من  مجتمعتكون 

طالب   300وبل  عدد الطلبة العائدين من المهجر م،2026-2025، خشد العام الدراسي  البيرة

اقتصرت الدراسة على عينة )قصدية ( مقدارها عقرة طشا كون الدراسة من الدراسات النويية 

التي تهدف لفهم تفسير الظواهر لا الى تعميم النتائج وبالتالي فان ننائج هذه الدراسة تقتصر على  

العينة تنو  المقاركين من حي  الجنس، والفئة  ، وقد روعي في اختيارالحالة المدروسة 

بهدف تمثيل أكبر  ومدة العودة من المهجر ومدة المكو  بالمهجر والحالة الاقتصادية العمرية،

حسب تقديرات  قدر ممكن من المتغيرات التي قد تؤثر على درجة التكيف. كما تم تحديد حجم العينة

، وتم اختيار عينة قصدية مكوّنة للبح المشئمة والكافية  الباحثة بانها تفي بالحصود على البيانات

من عقر حالات من طشا مدرسة واحدة. ويأتي حجم العينة انسجامًا مع منطق البح  النوعي 

الذي يركّز على الفهم المتعمّق للتجارا والمعاني داخل سيا  محدد، وليس على التمثيل ا حصائي 

المقاركين بوصفهم حالات غنيّة بالمعلومات ومرتبطة مباشرة  أو التعميم الكمي. وقد تم اختيار

اح بسؤاد البح ، مع مراعاة التنويع داخل العينة قدر ا مكان وفق خصائو  ات صلة. كما أُت

الحجم المحدود للعينة إجراء مقابشت معمّقة وتحليل تفصيلي، وتم تقييم كفاية العينة أثناء الجمع 

الموضوعات الرئيسة وتقارا السرديات وعدم ظهور أفكار جديدة بقكل جوهري بالاستناد إلى تكرار 

في المقابشت المتأخرة. وبناءً علي ، تُعرض النتائج كتعميم تحليلي مرتب  بالسيا  وقابل للنقل إلى 

كما يظهر  سياقات مقابهة عبر تقديم وص  سياقي واضح للمدرسة والمقاركين وحدود الدراسة

 (1.3بالقكل  )
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 (: التوزيع الديموغرافي لعينة الدراسة1.3شكل )

 أداة جمع البيانات 3.3

كددددددأداة رئيسددددددية لجمددددددع البيانددددددات، المعمقددددددة اعتمدددددددت الباحثددددددة فددددددي هددددددذه الدراسددددددة علددددددى المقابلددددددة 

وتددددددم تصددددددميم اسددددددتمارة توجيهيددددددة و لددددددك نظددددددرًا لمشءمتهددددددا لطبيعددددددة موضددددددو  الدراسددددددة وأهدددددددافها، 

باسددددددئلة الدراسددددددة واجريددددددت المقددددددابشت مددددددع العينددددددة المقصددددددودة فددددددي المدرسددددددة بالمقابلددددددة المباشددددددرة 

واسدددددتمرت مددددددة  فيدددددديو(لسدددددتة مدددددن الافدددددراد واربعدددددة عبدددددر الاتصددددداد بالصدددددوت والصدددددورة )مكالمدددددة 

 لعينددددة.االمقابلددددة سدددداعة الددددى سدددداعة ونصدددد  بحيدددد  تددددم اسددددتيفاء البيانددددات المطلوبددددة مددددن افددددراد 

 :وقد تم تصميم المقابلة وفق الخطوات التالية

 ي قدددددح ومنهددددا دراسدددددة كددددل مدددددن أبددددوالرجددددو  إلدددددى ا طددددار النظدددددري والأدبيددددات السدددددابقة  .1

التددددددددددي تناولددددددددددت موضددددددددددوعات التكيددددددددددف النفسددددددددددي  (.2021) حقددددددددددي  أبددددددددددو (.2023)
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والاجتمددددددداعي، والتحدددددددديات التدددددددي يواجههدددددددا العائددددددددون مدددددددن المهجدددددددر، ودور الأخصدددددددائي 

ي، و لددددددددك لشسددددددددتفادة مددددددددن المؤشددددددددرات النظريددددددددة والدراسددددددددات السددددددددابقة فددددددددي الاجتمدددددددداع

 .صياغة محاور المقابلة

 :إعداد الدليل الأولي للمقابلة بحي  اشتمل على أربعة محاور رئيسية .2

o التحديات النفسية. 

o التحديات الاجتمايية. 

o أثر التحديات النفسية والاجتمايية على التحصيل والتفاعل. 

o  الاجتماعي في تعزيز التكيفدور الأخصائي. 

عددددددرض أداة المقابلددددددة علددددددى المقددددددرف الأكدددددداديمي للحصددددددود علددددددى مشحظاتدددددد  العلميددددددة،  .3

وإجددددددددراء التعددددددددديشت الشزمددددددددة لضددددددددمان وضددددددددوح الأسددددددددئلة ودقتهددددددددا وارتباطهددددددددا بأهددددددددداف 

 .الدراسة

تحكددددددديم أداة المقابلدددددددة مدددددددن قبدددددددل مجموعدددددددة مدددددددن المتخصصدددددددين فدددددددي مجدددددددالات الخدمدددددددة  .4

 .ن صد  الأداة وشموليتها ومشءمتها للفئة المستهدفةالاجتمايية، للتأكد م

إجدددددددددراء التعدددددددددديشت النهائيدددددددددة بنددددددددداءً علدددددددددى مشحظدددددددددات المحكمدددددددددين، لتكدددددددددون المقابلدددددددددة  .5

 .بصيغتها النهائية أداة قادرة على جمع البيانات المطلوبة بعمق وموضويية

حدددددوثين وقدددددد تضدددددمنت المقابلدددددة مجموعدددددة مدددددن الأسدددددئلة المفتوحدددددة، صُدددددممت بأسدددددلوا يسدددددمح للمب

بددددددددالتعبير الحددددددددر عددددددددن تجدددددددداربهم ومقدددددددداعرهم، مددددددددع مراعدددددددداة اسددددددددتخدام لغددددددددة واضددددددددحة ومباشددددددددرة 

تتناسدددددب مدددددع أعمدددددار المقددددداركين وخلفيددددداتهم الثقافيدددددة. كمدددددا تدددددم التأكيدددددد علدددددى سدددددرية المعلومدددددات 

 .المستخلصة، وعدم استخدامها إلا لأغراض البح  العلمي
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 :صدق الأداة

احثدددددة بعدددددرض دليدددددل المقابلدددددة بصددددديغت  الأوليدددددة علدددددى للتأكدددددد مدددددن صدددددد  أداة الدراسدددددة، قامدددددت الب

محكمدددددين مدددددن أسددددداتذة الجامعدددددات والمتخصصدددددين فدددددي مجدددددالات الخدمدددددة  (4)لجندددددة مكوندددددة مدددددن

الاجتماييددددددة، وعلددددددم الددددددنفس التربددددددوي، والبحدددددد  العلمددددددي. طُلددددددب مددددددن المحكمددددددين إبددددددداء  رائهددددددم 

مدددددددى مشءمتهددددددا حددددددود وضددددددوح الأسددددددئلة، وارتباطهددددددا بمحدددددداور الدراسددددددة وأهدددددددافها، وشددددددموليتها، و 

 للفئة المستهدفة. 

 إجراءات تنفيذ الدراسة 4.3

تحديددددد موضددددو  الدراسددددة بدقددددة، وصددددياغة مقددددكلة البحدددد  وأهدافدددد  وأسددددئلت ، اسددددتنادًا إلددددى مددددا  .1

تددددددم رصددددددده مددددددن احتياجددددددات معرفيددددددة وميدانيددددددة حددددددود التحددددددديات النفسددددددية والاجتماييددددددة التددددددي 

 .تواج  الطلبة الفلسطينيين العائدين من المهجر

الرجدددددو  إلدددددى الأدبيدددددات، والدراسدددددات السدددددابقة  ات الصدددددلة بموضدددددو  الدراسدددددة، بهددددددف تحديدددددد  .2

 .الأبعاد النظرية للمقكلة، وتحديد محاور المقابلة بما يتناسب مع أهداف البح 

بحيددددددددد  يغطدددددددددي أربعدددددددددة محددددددددداور رئيسدددددددددية: التحدددددددددديات النفسدددددددددية،  المقابلدددددددددة،تصدددددددددميم دليدددددددددل  .3

علددددددى التحصدددددديل والتفاعددددددل، ودور الأخصددددددائي  التحددددددديات الاجتماييددددددة، أثددددددر هددددددذه التحددددددديات

 .الاجتماعي في تعزيز التكيف

دليددددددددددل المقابلددددددددددة بصدددددددددديغت  الأوليددددددددددة علددددددددددى مجموعددددددددددة مددددددددددن المحكمددددددددددين تددددددددددم عددددددددددرض 

المتخصصددددددين فددددددي الخدمددددددة الاجتماييددددددة وعلددددددم الددددددنفس التربددددددوي، و لددددددك  بددددددداء الددددددرأي 

ءً علددددددى فددددددي وضددددددوح الأسددددددئلة وارتباطهددددددا بالمحدددددداور، وإجددددددراء التعددددددديشت الشزمددددددة بنددددددا

 .(2) مشحظاتهم، كما هو موضح في الملحق رقم
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بدددددددددأت الباحثدددددددددة بتنفيدددددددددذ المقدددددددددابشت الميدانيدددددددددة خددددددددشد الفتدددددددددرة الزمنيدددددددددة المحدددددددددددة للدراسدددددددددة  .4

واسدددددددددددتغرقت  الطلبدددددددددددة،( مقدددددددددددابشت فرديدددددددددددة مدددددددددددع 10م(، حيددددددددددد  أجدددددددددددرت )2026–2025)

 .( يومًا60عملية جمع البيانات ما يقارا )

المقددددددددابشت وتحليلهددددددددا موضددددددددوييًا باسددددددددتخدام أسددددددددلوا قامددددددددت الباحثددددددددة بتفريدددددددد  نصددددددددوص  .5

لاسدددددددددددددددتخشص الأنمددددددددددددددداط المتكدددددددددددددددررة  (Thematic Analysis) التحليدددددددددددددددل الموضدددددددددددددددوعي

 .والمعاني الدلالية المرتبطة بمحاور الدراسة

حرصددددددت الباحثددددددة خددددددشد جميددددددع مراحددددددل البحدددددد  بددددددالتحلي بالموضددددددويية فددددددي اجددددددراءا هددددددذه  6

فددددي المقددددابشت والتحليددددل بالتعامددددل  أمكددددنثددددة قدددددر مددددا الدراسددددة وتجنددددب التحيددددز الددددذاتي عنددددد الباح

 الحيادي مع الحالات وفق المنهج البح  العلمي 

 تحليل البيانات 5.3

 تدددددم فقدددددد البياندددددات، لجمدددددع رئيسدددددية كدددددأداة  المقابلدددددة الموجهدددددة علدددددى الدراسدددددة هدددددذه لاعتمددددداد نظدددددرًا

 نتدددددائج إلدددددى للوصدددددود الكميدددددة المؤشدددددرات بدددددبعض المدعومدددددة الندددددوعي التحليدددددل أسددددداليب اسدددددتخدام

 :امتي النحو على و لك وموضويية، دقيقة

 الترميز:

 الأفكددددددددار لاسددددددددتخشص متأنيددددددددة قددددددددراءة المفرغددددددددة المقددددددددابشت نصددددددددوص بقددددددددراءة الباحثددددددددة قامددددددددت

 أو المفدددددداهيم تعكددددددس (Codes) رمددددددوز إلددددددى المعدددددداني هددددددذه تحويددددددل ثددددددم الأساسددددددية، والمعدددددداني

 .المبحوثين قبل من المطروحة القضايا

 يسهل مختصرا رمزا أوا وسما إلى الطالب قالها التي اللفظية ال بارات تحويل هو الترميز

 .وتفسيرياً  إحصائياً  مع  التعامل
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.ا المناهج أواكب قدرت ما قبل، عن نزلت عشماتي(: < االمقابلة من اقتباس) الخام البيانات

 (1 رقم المقارك)

 بسبب الدراسي الأداء تراجع) وهو الأساسي المفهوم باستخشص الباحثة قامت: الترميز عملية

 (.الجديدة العلمية المادة صعوبة

 A1: المستخلو الرمز

 .الدراسي التحصيل انخفاض: للرمز ا جرائي الوص 

 :للترميز  خر مثاد

 (2 رقم المقارك.ا )كشمي طريقة بسبب مني بيسخرواا

 S2: المستخلو الرمز

 (.اللهجة) الاختشف بسبب وسخرية تنمّر: للرمز ا جرائي الوص 

  رئيسية محاور في التصنيف .1

 الدراسدددددددة أسدددددددئلة مدددددددع تتوافدددددددق رئيسدددددددية محددددددداور أو فئدددددددات فدددددددي المتقدددددددابهة الرمدددددددوز تجميدددددددع تدددددددم

 التحصدددددديل علددددددى التحددددددديات أثددددددر الاجتماييددددددة، التحددددددديات النفسددددددية، التحددددددديات: مثددددددل الأربعددددددة،

 .الاجتماعي الأخصائي دور والتفاعل،

 مظلة تحت( السابقة الخطوة في استخراجها تم التي) المتقابهة الرموز تجميع هو التصنيف

 .الدراسة أسئلة على ل جابة و لك ،االفئةا أوا المحورا تسمى كبرى  واحدة

 :التالية الرموز بتجميع الباحثة قامتا النفسية التحديات محورا بناء: مثاد

 ا(.الرجو  على بيلوموني أهلي: امثل) أسرية ضغوط(: P1) الرمز

 ا(.الامتحانات من بخاف: امثل) أكاديمي قلق(: P2) الرمز

 ا(.عالمين بين إني بحس: امثل) الهوية فقدان(: P3) الرمز
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 ا(.كوابيس وبقوف منيح بنام ما: امثل) فسيولوجية اضطرابات(: P4) الرمز

  الموضوعي التحليل .2

 بهدددددددف البيانددددددات، داخددددددل (Themes) الجوهريددددددة والموضددددددوعات المتكددددددررة الأنمدددددداط تحديددددددد تددددددم

 .السابقة والدراسات النظري  ا طار ضوء في النتائج وتفسير المفاهيم بين العشقات فهم

  التكراري  التحليل .3

 معيندددددة قضدددددايا أو موضدددددوعات ظهدددددور تكدددددرار لمددددددى المئويدددددة والنسدددددب التكدددددرارات حسددددداا جدددددرى 

 .النوعي للتحليل داعمة كمية صورة لتقديم و لك المبحوثين، إجابات في
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الاول  1.4

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  2.4

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث  3.4

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع  4.4
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 مقدمة
يهددددددددف هدددددددذا الفصدددددددل إلدددددددى عدددددددرض وتحليدددددددل نتدددددددائج الدراسدددددددة الميدانيدددددددة المتعلقدددددددة بالتحدددددددديات 
النفسددددددددية والاجتماييددددددددة التددددددددي يواجههددددددددا الطلبددددددددة الفلسددددددددطينيون العائدددددددددون مددددددددن المهجددددددددر عنددددددددد 
اندددددددماجهم فددددددي البيئددددددة التعليميددددددة والمجتم يددددددة الجديدددددددة. ويتندددددداود الفصددددددل ا جابددددددة عددددددن أسددددددئلة 

أبدددددرز التحدددددديات النفسدددددية التدددددي قدددددد تدددددؤثر علدددددى اسدددددتقرارهم  البحددددد  الخمسدددددة، بددددددءًا مدددددن تحديدددددد
العدددددداطفي وانخددددددراطهم فددددددي العمليددددددة التعليميددددددة، مددددددرورًا برصددددددد التحددددددديات الاجتماييددددددة المرتبطددددددة 
بددددالتكيف مددددع الددددزمشء والنظددددام المدرسددددي والمجتمعددددي، وصددددولًا إلددددى تحليددددل أثددددر هددددذه التحددددديات 

عي. كمددددددا يسددددددتعرض الفصددددددل الدددددددور مجتمعددددددة علددددددى تحصدددددديلهم الأكدددددداديمي وتفدددددداعلهم الاجتمددددددا
المحددددددوري لسخصددددددائي الاجتمدددددداعي فددددددي دعددددددم هددددددؤلاء الطلبددددددة وتعزيددددددز قدددددددرتهم علددددددى التكيددددددف، 
با ضدددددافة إلدددددى بحددددد  الفدددددرو  فدددددي درجدددددة التكيدددددف تبعًدددددا لدددددبعض المتغيدددددرات الديموغرافيدددددة مثدددددل 

 الجنس والعمر ومكان السكن ودرجة تعليم الوالدين. 

 نتائج الدراسة

 عن أسئلة الدراسة قامت الباحثة بامتي: للتحقق من ا جابة

 (.10…1) كاملة المقابلة في طالب كل إجابات: التحليلية الوحدة .1
 ضمنية أو واضحة بصورة بعنصر المبحو  إدلاء عند( 0/1) ثنائي رمز: الترميز مبدأ .2

 .كود لكل قصيرة اقتباسية أمثلة أدرجت. قوية
 (.(n=10 مقاركين 10 على محسوبة التكرارات .3

 ( الترميز والتكويد لاستجابات عينة الدراسة3انظر ملحق )
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 نتائج السؤال الأول  1.4
 يواجههدددددا التدددددي النفسدددددية التحدددددديات أبدددددرز مدددددا علدددددى:ا جابدددددة عدددددن السدددددؤاد الأود والدددددذي يدددددنو 

 الجديد   التعليمي المجتمع في الاندماج عند المهجر من العائدون  الفلسطينيون  الطلبة

التحديات المحور الأول  ىوالنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة عل التكرارات (1.4) جدول
 النفسية 

عدد المشاركين ذكروا الرمز  الوصف )اختصار( الرمز
 (10)ن=

النسبة 
 المئوية

P1  ،ضغوط نفسية مرتبطة بالبيئة الأسرية )لوم، توقعات
 نقاشات العودة(

8 80% 

P2  ،70 7 المقارنات(قلق أكاديمي )الخوف من الامتحانات% 
P3  فقدان الهوية / ال ي  بين عالمين )شعور غربة

 داخل الذات(
7 70% 

P4 40 4 اضطرابات نوم/توتر دائم/أفكار قاتمة% 

 .مقتقة من الترميز الموضوعي لنصوص المقابشت )مواضيع متكررة( P4و P3 الرموز :ملاحظة

 النفسددددددية التحددددددديات الأود المحددددددور علددددددى الدراسددددددة عينددددددة اسددددددتجابات( 1) جدددددددود نتددددددائج تظهددددددر
 .التحديات هذه تعكس رئيسية رموز أربعة تحديد تم حي  المقاركون، التي يواجهها

 (P1) الأسرية بالبيئة المرتبطة النفسية الضغوط. 1

 أن إلددددددى الضددددددغوط هددددددذه إلددددددى أشدددددداروا الددددددذين المقدددددداركين مددددددن%( 80) العاليددددددة النسددددددبة تقددددددير
 الناتجددددددة الضددددددغوط. لسفددددددراد النفسددددددية الحالددددددة تقددددددكيل فددددددي محوريًددددددا دورًا تلعددددددب الأسددددددرية البيئددددددة
 إلددددددى تددددددؤدي أن يمكددددددن الدراسددددددة إلددددددى العددددددودة حددددددود والنقاشددددددات توقعدددددداتهم، الأهددددددل، لددددددوم عددددددن
 الأكدددددداديمي الأداء علددددددى سددددددلبًا تددددددؤثر قددددددد الضددددددغوط هددددددذه. المسددددددتمر النفسددددددي بالضددددددغ  شددددددعور
 .القلق مستويات من وتزيد

 وسدددددا  عنددددددي بطدددددل فيهدددددا أفكدددددر اضدددددل الوقدددددت طدددددوود كندددددتا( 1حيددددد  أشدددددارت مقابلدددددة رقدددددم )
 بابدددددددا كدددددددشم يدددددددورجيكي لا والله تتراجدددددددع عشمددددددداتي وبلقدددددددت... بدراسدددددددتي واركدددددددز افكدددددددر بعقلدددددددي
 .اعشماتي   تاعو والزعل



 

53 

 (P2) الأكاديمي القلق. 2

 مدددددددددن الخدددددددددوف فدددددددددي يتجلدددددددددى والدددددددددذي أكددددددددداديمي، قلدددددددددق بوجدددددددددود المقددددددددداركين مدددددددددن% 70 أفددددددددداد
 مدددددددددفوعًا يكددددددددون  أن يمكددددددددن القلددددددددق مددددددددن النددددددددو  هددددددددذا. امخددددددددرين مددددددددع والمقارنددددددددات الامتحانددددددددات
. النفسدددددية الصدددددحة علدددددى سدددددلبية تدددددأثيرات إلدددددى يدددددؤدي ممدددددا والأكاديميدددددة، الاجتماييدددددة بالضدددددغوط

 .بالنفس الثقة على ويؤثر الأكاديمي الأداء في تراجعًا يسبب قد الأكاديمي القلق

 (P3) عالمين بين ال ي /  الهوية فقدان. 3

 ممددددددا الددددددذات، داخددددددل بالغربددددددة شددددددعور مددددددن يعددددددانون  المقدددددداركين مددددددن% 70 أن النتددددددائج تظهددددددر
 التددددي الاجتماييددددة أو الثقافيددددة التحددددديات مددددن ينقددددأ قددددد القددددعور هددددذا. الهويددددة فقدددددان إلددددى يقددددير

 فقددددددددان. المختلفددددددة والتوقعددددددات القدددددديم بددددددين داخلددددددي صددددددرا  إلددددددى يددددددؤدي ممددددددا الأفددددددراد، يواجههددددددا
 .والقلق العزلة مقاعر إلى يؤدي أن يمكن الهوية

 (P4) قاتمة أفكار/  دائم توتر/  النوم اضطرابات. 4

 هدددددذه. قاتمدددددة وأفكدددددار دائدددددم، تدددددوتر الندددددوم، فدددددي اضدددددطرابات بوجدددددود المقددددداركين مدددددن% 40 أفددددداد
 اضددددددطرابات. المحتمددددددل والاكتئدددددداا المسددددددتمر القلددددددق مددددددن حالددددددة وجددددددود إلددددددى تقددددددير الأعددددددراض
 حلقدددددة إلدددددى يدددددؤدي ممدددددا التدددددوتر، حددددددة مدددددن وتزيدددددد العامدددددة الصدددددحة علدددددى تدددددؤثر أن يمكدددددن الندددددوم
 .السلبية المقاعر من مفرغة

 ارجددددددع لمددددددا حتددددددى بالسدددددداحة ولا بالصدددددد  لا ارتدددددداح قددددددادر مدددددد ا( 5كمددددددا توضددددددح مقابلددددددة رقددددددم )
 .ا توتر عندي الأوقات اغلب... أفكر بضل عالبيت

 الضددددغوط بددددين تتنددددو  المقدددداركون  يواجههددددا التددددي النفسددددية التحددددديات أن إلددددى النتددددائج هددددذه تقددددير
 التعدددددرف يدددددتم أن المهدددددم مدددددن. الندددددوم واضدددددطرابات الهويدددددة، فقددددددان الأكددددداديمي، القلدددددق الأسدددددرية،
 عليهددددددا التغلددددددب فددددددي الأفددددددراد لمسدددددداعدة المناسددددددب النفسددددددي الدددددددعم وتقددددددديم التحددددددديات هددددددذه علددددددى
 .النفسية صحتهم وتحسين

 أسددددددرية ضددددددغوط مددددددن يعددددددانون  الطلبددددددة مددددددن% 80 أن أظهددددددرت التددددددي الدراسددددددة نتددددددائج تتطددددددابق
 حيدددددد   اوفولكمددددددان لازاروسا لدددددددىا الأولددددددي التقيدددددديما مفهددددددوم مددددددع أكدددددداديمي قلددددددق مددددددن% 70و
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 لمكدددددانتهما خسدددددارةا أوا تهديددددددا كدددددد( والمدرسدددددة الأسدددددرة) الجديددددددة بيئدددددتهم العائددددددون  الطلبدددددة يُددددددرك
 التقيدددديما فددددي فقددددشً  يعكددددس الهويددددة بفقدددددان% 70 شددددعور إن. إيجددددابيا تحددددد  ا كددددد ولدددديس السددددابقة،
 بددددددددين الفجددددددددوة لمواجهددددددددة كافيددددددددة غيددددددددر الداخليددددددددة مددددددددوارده أن الطالددددددددب يقددددددددعر حيدددددددد  ،االثددددددددانوي 
 ظهددددور يفسددددر مددددا هددددو فعّالددددة مواجهددددة اسددددتراتيجيات إيجدددداد عددددن ا دراكددددي العجددددز هددددذا. عددددالمين
 يقددددددير ممددددددا الدددددددائم، والتددددددوتر النددددددوم كاضددددددطرابات% 40 بنسددددددبة( P4) الفسدددددديولوجية الأعددددددراض

 التفاعدددددل نتيجدددددة مسدددددتمرة جسددددددية اسدددددتجابة إلدددددى فكدددددرة مجدددددرد مدددددن النفسدددددي الضدددددغ  تحدددددود إلدددددى
 .الجديدة التعليمية وبيئت  الفرد بين السلبي

وتددددددوحي نتددددددائج الدراسددددددة أن نسددددددبة مددددددن الطلبددددددة قددددددد تلجددددددا إلددددددى أسددددددتراتيجيات مواجهددددددة أنفعاليددددددة 
خاصدددددة فدددددي ظدددددل ظهدددددور أعدددددراض التدددددوتر وأضدددددطرابات بدددددالنوم ممدددددا يددددددد علدددددى الحاجدددددة الدددددى 
تعزيددددز مهددددارات المواجهددددة الأيجابيددددة وعليدددد  فددددأن نتددددائج الدراسددددة تتفددددق مددددع نظريددددة تقيدددديم ا جهدددداد 

النفسددددية لا تنبددددع فقدددد  مددددن المواقدددد  الضدددداغطة بددددل مددددن طريقددددة  والمواجهددددة حيدددد  أن التحددددديات
 إدراك الطلبة ل  وتقييم قدرتهم على التعامل 

 نتائج السؤال الثاني  2.4
 علددددى تددددؤثر التددددي الاجتماييددددة التحددددديات علددددى: مدددداا جابددددة عددددن السددددؤاد الثدددداني والددددذي يددددنو 

 والمجتم ية  المدرسية بيئتهم مع المهجر من العائدين الفلسطينيين الطلبة تكيف

 ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة علي المحور الثاني التحديات2.4جدول )
  الاجتماعية

عدد المشاركين  الوصف )اختصار( الرمز
 (10)ن=

النسبة 
 المئوية

S1 60 6 عزلة اجتمايية وصعوبة تكوين صداقات% 
S2  50 5 )لهجة، مظهر، سلوك(تنمّر وسخرية بسبب الاختشف% 
S3 60 6 حواجز تواصل ثقافي / تحفا في التعبير وبناء الثقة% 
S4 )50 5 أحكام مسبقة من الزمشء )تصنيف اغريب/مختل ا% 

( التحليدددددددددل المواضددددددددديعي للتحدددددددددديات الاجتماييدددددددددة التدددددددددي يواجههدددددددددا 2تظهدددددددددر نتدددددددددائج جددددددددددود )
 هذه التحديات.المقاركون، حي  تم تحديد أربعة رموز رئيسية تعكس 
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 (S1. العزلة الاجتمايية وصعوبة تكوين صداقات )1

%( مددددن المقدددداركين الددددذين أشدددداروا إلددددى العزلددددة الاجتماييددددة إلددددى أن 60تقددددير النسددددبة العاليددددة )
هدددددددذه الظددددددداهرة تمثدددددددل تحدددددددديًا كبيدددددددرًا فدددددددي حيددددددداتهم. العزلدددددددة الاجتماييدددددددة يمكدددددددن أن تدددددددؤدي إلدددددددى 

سددددددددلبًا علددددددددى الصددددددددحة النفسددددددددية. صددددددددعوبة تكددددددددوين مقدددددددداعر الوحدددددددددة والاكتئدددددددداا، ممددددددددا يددددددددؤثر 
صددددداقات قددددد تكددددون ناتجددددة عددددن عوامددددل متعددددددة، بمددددا فددددي  لددددك الخجددددل، القلددددق الاجتمدددداعي، أو 

 حتى الظروف البيئية التي تعيق التفاعل الاجتماعي.

 مددددددا بددددددس حددددددد مددددددن اقددددددرا بحدددددداود مددددددرات... صددددددحاا عندددددددي مدددددداا (4وضددددددحت مقاربلددددددة رقددددددم )
 .اعملت ما او عملت ا ا عني بحكوا همن ما أقود صرت... وج  بيعطوني

 (S2). تنمّر وسخرية بسبب الاختشف 2

% مددددن المقدددداركين بتعرضددددهم للتنمّددددر والسددددخرية بسددددبب اختشفدددداتهم، سددددواء كانددددت فددددي 50أفدددداد 
اللهجددددددة، المظهددددددر، أو السددددددلوك. هددددددذا النددددددو  مددددددن التنمّددددددر يمكددددددن أن يكددددددون لدددددد  تددددددأثيرات مدددددددمرة 

ة. الأفدددددددراد الدددددددذين يتعرضدددددددون للتنمّدددددددر قدددددددد يعدددددددانون مدددددددن علدددددددى الثقدددددددة بدددددددالنفس والصدددددددحة النفسدددددددي
 مقاعر القلق والاكتئاا، وقد يتجنبون التفاعل الاجتماعي كوسيلة لحماية أنفسهم.

 (S3). حواجز تواصل ثقافي / تحفا في التعبير وبناء الثقة 3

% مدددددن المقددددداركين بوجدددددود حدددددواجز تواصدددددل ثقدددددافي، ممدددددا يقدددددير إلدددددى أن الاختشفدددددات 60أفددددداد 
فيددددة قددددد تعيددددق القدددددرة علددددى التعبيددددر وبندددداء الثقددددة. هددددذه الحددددواجز يمكددددن أن تددددؤدي إلددددى سددددوء الثقا

الفهدددددم وتزيدددددد مدددددن مقددددداعر العزلددددددة. الدددددتحفا فدددددي التعبيدددددر قدددددد يكددددددون ناتجًدددددا عدددددن الخدددددوف مددددددن 
 الحكم أو الرفض، مما يجعل الأفراد أقل قدرة على التواصل الفعاد مع امخرين.

 (S4). أحكام مسبقة من الزمشء 4

% مددددن المقدددداركين بددددأنهم تعرضددددوا لأحكددددام مسددددبقة مددددن الددددزمشء، حيدددد  يددددتم تصددددنيفهم 50فدددداد أ
كددددد اغربدددداءا أو امختلفددددينا. هددددذه الأحكددددام يمكددددن أن تددددؤدي إلددددى تعزيددددز مقدددداعر العزلددددة والقلددددق، 
حيددددد  يقدددددعر الأفدددددراد بدددددأنهم غيدددددر مقبدددددولين فدددددي بيئدددددتهم الاجتماييدددددة. الأحكدددددام المسدددددبقة تعكدددددس 

 تشفات، مما يزيد من التوتر الاجتماعي.عدم الفهم والتقبل لشخ
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تقدددددير هدددددذه النتدددددائج إلدددددى أن التحدددددديات الاجتماييدددددة التدددددي يواجههدددددا المقددددداركون تقدددددمل العزلدددددة 
الاجتماييدددددة، التنمّدددددر، حدددددواجز التواصدددددل الثقدددددافي، والأحكدددددام المسدددددبقة. مدددددن الضدددددروري أن يدددددتم 

اسدددددب لمسددددداعدة الأفدددددراد التعدددددرف علدددددى هدددددذه التحدددددديات وتقدددددديم الددددددعم الاجتمددددداعي والنفسدددددي المن
 في التغلب عليها وتعزيز قدرتهم على التفاعل الاجتماعي بقكل إيجابي.

% 60 بنسدددددبة اجتماييدددددة عزلدددددة وجدددددود عدددددن كقدددددفت التدددددي النتدددددائج للتكيدددددف بيدددددري  أنمددددداط تُفسدددددر
ا الانفصدددددادا مربدددددع فدددددي عدددددالقون  الطلبدددددة هدددددؤلاء أن يبددددددو حيددددد   %50 بنسدددددبة للتنمدددددر وتعدددددرّض

 تددددددفع ضدددددغوطاً  يمدددددارس( الأقدددددران) المدرسدددددي المجتمدددددع أن إلدددددى تقدددددير فالنتدددددائجا. التهمدددددي ا أو
 الثقددددافي التواصددددل حددددواجز لديدددد  يعددددزز ممددددا ،االمسددددبقة الأحكدددداما عبددددر الانفصدددداد نحددددو الطالددددب

(S3 .)حيددددد ا )الانددددددماجا مرحلدددددة إلدددددى الوصدددددود مدددددن الطالدددددب يمندددددع الاجتمددددداعي الدددددرفض هدددددذا 
 مدددددن  اتددددد  لحمايدددددة الانسدددددحاا علدددددى ويجبدددددره ،(الوطنيدددددة وهويتددددد  المهجريدددددة هويتددددد  بدددددين يجمدددددع
 بددددل فحسددددب، فرديدددداً  قددددراراً  لدددديس التكيددددف أن يؤكددددد ممددددا المظهددددر، أو باللهجددددة المرتبطددددة السددددخرية
 لهددددددذا المضدددددديف المجتمددددددع تقبددددددل ومدددددددى الاندددددددماج فددددددي الطالددددددب رلبددددددة بددددددين تفاعددددددل نتدددددداج هددددددو

 .الاختشف

قددددددرة الفدددددرد علدددددى الأنددددددماج  أتفقدددددت نتدددددائج السدددددؤاد الثددددداني مدددددع نظريدددددة التكييدددددف التدددددي تدددددرى أن
دعمهددددددا لدددددد  فالعزلدددددة والتنمددددددر والأحكددددددام تعتمدددددد علددددددى جددددددودة التفاعدددددل مددددددع الجماعددددددة المحيطدددددة و 

 .المسبقة تعكس ضعفا في عملية التقبل الأجتماعي 

 نتائج السؤال الثالث  3.4
 النفسدددددددية التحدددددددديات هدددددددذه تدددددددؤثر علدددددددى: كيدددددددفا جابدددددددة عدددددددن السدددددددؤاد الثالددددددد  والدددددددذي يدددددددنو 

 العائدين  للطلبة الاجتماعي والتفاعل الأكاديمي التحصيل على والاجتمايية

  



 

57 

 التحصيل على والاجتماعية النفسية (: التكرارات والنسب المئوية لتأثير التحديات3.4جدول )
  الاجتماعي والتفاعل الأكاديمي

عدد المشاركين  الوصف )اختصار( الرمز
 (10)ن=

النسبة 
 المئوية

A1  90 9 الدراسي )درجات أقل من السابق(انخفاض التحصيل% 
A2 70 7 فقدان الحافز للمقاركة والأنقطة الصفية% 
A3 )60 6 انسحاا اجتماعي داخل المدرسة )تجنب الفسحة/الزمشء% 
A4  تأثير →تغيّر سلوكيات )الغياا، التهيّج، اضطراا النوم 

 (الأداء على
5 50% 

المئويدددددة لتدددددأثير التحدددددديات النفسدددددية والاجتماييدددددة  ( التكدددددرارات والنسدددددب3تظهدددددر نتدددددائج جددددددود )
علددددددى التحصدددددديل الأكدددددداديمي والتفاعددددددل الاجتمدددددداعي، حيدددددد  تددددددم تحديددددددد أربعددددددة رمددددددوز رئيسددددددية 

 .تعكس هذه التأثيرات

 :(A1) انخفاض التحصيل الدراسي .1

%( مددددددددن المقدددددددداركين الددددددددذين أشدددددددداروا إلددددددددى انخفدددددددداض التحصدددددددديل 90تقددددددددير النسددددددددبة العاليددددددددة )
التحددددددديات النفسددددددية والاجتماييددددددة لهددددددا تددددددأثير كبيددددددر علددددددى الأداء الأكدددددداديمي. الدراسددددددي إلددددددى أن 

هددددذا الانخفدددداض فددددي الددددددرجات يمكددددن أن يكددددون نتيجددددة مباشدددددرة للضددددغوط النفسددددية، مثددددل القلدددددق 
والاكتئددددداا، التدددددي تدددددؤثر علدددددى التركيدددددز والداف يدددددة. عنددددددما يقدددددعر الطدددددشا بالضدددددغ  أو القلدددددق، 

 .أو أداء المهام الأكاديمية بقكل جيد قد يجدون صعوبة في استيعاا المعلومات

 :(A2) فقدان الحافز للمقاركة والأنقطة الصفية .2

% مددددن المقدددداركين بفقدددددان الحددددافز للمقدددداركة فددددي الأنقددددطة الصددددفية، ممددددا يقددددير إلددددى 70أفدددداد 
أن التحدددددددديات النفسدددددددية والاجتماييدددددددة تدددددددؤثر علدددددددى الداف يدددددددة للدددددددتعلم. فقددددددددان الحدددددددافز يمكدددددددن أن 

العزلددددددددة أو الخددددددددوف مددددددددن الحكددددددددم، ممددددددددا يجعددددددددل الطددددددددشا يتجنبددددددددون يكددددددددون نتيجددددددددة للقددددددددعور ب
المقددددداركة فدددددي الأنقدددددطة التدددددي قدددددد تعدددددزز مدددددن تجدددددربتهم التعليميدددددة. هدددددذا الانسدددددحاا يمكدددددن أن 

 .يؤدي إلى تفاقم مقاعر العزلة ويزيد من التحديات الأكاديمية
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 :(A3) انسحاا اجتماعي داخل المدرسة .3

جتمددددددداعي داخدددددددل المدرسدددددددة، حيددددددد  يتجنبدددددددون % مدددددددن المقددددددداركين بوجدددددددود انسدددددددحاا ا60أفددددددداد 
الفسددددحة والتفاعددددل مددددع الددددزمشء. هددددذا الانسددددحاا يمكددددن أن يكددددون ناتجًددددا عددددن مقدددداعر القلددددق أو 
الخددددوف مددددن التنمّددددر، ممددددا يددددؤدي إلددددى تفدددداقم العزلددددة الاجتماييددددة. الانسددددحاا الاجتمدددداعي يددددؤثر 

ديمي، ممدددددا قدددددد سدددددلبًا علدددددى بنددددداء العشقدددددات الاجتماييدددددة الضدددددرورية للتطدددددور القخصدددددي والأكدددددا
 .يؤدي إلى تفاقم التحديات النفسية

 :(A4) تغيّر سلوكيات .4

% مددددن المقدددداركين بتغيّددددر سددددلوكياتهم، مثددددل الغيدددداا، التهدددديّج، واضددددطراا النددددوم، ممددددا 50أفدددداد 
يدددددؤثر علدددددى الأداء الأكددددداديمي. هدددددذه التغييدددددرات السدددددلوكية تقدددددير إلدددددى وجدددددود حالدددددة مدددددن التدددددوتر 

ؤدي إلدددددددى تدددددددددهور الصددددددددحة النفسددددددددية. الغيدددددددداا عددددددددن النفسدددددددي المسددددددددتمر، والتددددددددي يمكددددددددن أن تدددددددد
المدرسددددددددة أو عدددددددددم القدددددددددرة علددددددددى التركيددددددددز يمكددددددددن أن يددددددددؤثر بقددددددددكل كبيددددددددر علددددددددى التحصدددددددديل 

 .الأكاديمي، مما يؤدي إلى حلقة مفرغة من التحديات

 علددددددي تحددددددزن  مامددددددا مددددددرات... اروح مددددددا عقددددددان ايددددددي  كثيددددددر كنددددددتا( 18تعبددددددر مقابلددددددة رقددددددم )
 بسددددددرعة يددددددد  يصددددددير قلبددددددي كددددددان واشددددددارك ايدددددددي ارفددددددع أفكددددددر كنددددددت ولمددددددا... بالدددددددار وتخلينددددددي
 .اأشارك وأبطل

تقددددددددير هددددددددذه النتددددددددائج إلددددددددى أن التحددددددددديات النفسددددددددية والاجتماييددددددددة تددددددددؤثر بقددددددددكل كبيددددددددر علددددددددى 
التحصددددددديل الأكددددددداديمي والتفاعدددددددل الاجتمددددددداعي. مدددددددن الضدددددددروري أن يدددددددتم التعدددددددرف علدددددددى هدددددددذه 

التغلددددددب علددددددى هددددددذه التحددددددديات التددددددأثيرات وتقددددددديم الدددددددعم المناسددددددب للطددددددشا لمسدددددداعدتهم فددددددي 
 وتعزيز تجربتهم التعليمية والاجتمايية

تعكدددددس نتدددددائج السدددددؤاد الثالدددددد  وفدددددق نظريدددددة بيدددددري أن التحددددددديات النفسدددددية والأجتماييدددددة تجعددددددل 
الطلبددددة العائدددددين أقددددل مدددديش لتبنددددي أسددددتراتيجيات تكيددددف مثددددل الأنفصدددداد والتهمددددي  حيدددد  يددددؤدي 

 .يل الدراسي القعور بالرفض أو العزلة إلى تراجع التحص



 

59 

 نتائج السؤال الرابع  4.4
 تعزيدددددز فدددددي الاجتمددددداعي الأخصدددددائي دور علدددددى: مددددداا جابدددددة عدددددن السدددددؤاد الرابدددددع والدددددذي يدددددنو 

 التعليميدددددددددة البيئدددددددددة مدددددددددع التكيدددددددددف علدددددددددى المهجددددددددر مدددددددددن العائددددددددددين الفلسدددددددددطينيين الطلبدددددددددة قدددددددددرة
 الجديدة  والاجتمايية

 الأخصائي عينة الدراسة حول دور( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات 4.4جدول )
 الاجتماعي

عدد المشاركين  الوصف )اختصار( الرمز
 (10)ن=

النسبة 
 المئوية

R1 )80 8 دعم إرشادي فردي )جلسات استما ، متابعة% 
R2  ،تنظيم أنقطة جمايية / اندماجية )فر ، نقاطات رياضية

 أركان(
6 60% 

R3  70 7 الأهالي، جلسات مقتركة(وسي  بين الأسرة والمدرسة )تويية% 
R4  ،تواصل مع المعلمين لتعديل الاستجابة الصفية )مشحظات

 تعليمات(
5 50% 

( التكددددددرارات والنسددددددب المئويددددددة لاسددددددتجابات عينددددددة الدراسددددددة حددددددود دور 4تظهددددددر نتددددددائج جدددددددود )
الأخصدددددائي الاجتمددددداعي، حيددددد  تدددددم تحديدددددد أربعدددددة رمدددددوز رئيسدددددية تعكدددددس الأدوار التدددددي يمكددددددن 

 يلعبها الأخصائي الاجتماعي في دعم الطشا.أن 

 (R1). دعم إرشادي فردي 1

%( مددددددن المقدددددداركين الددددددذين أشدددددداروا إلددددددى أهميددددددة الدددددددعم ا رشددددددادي 80تقددددددير النسددددددبة العاليددددددة )
الفدددددددردي إلدددددددى أن الجلسدددددددات الاسدددددددتما  والمتابعدددددددة تعتبدددددددر مدددددددن الأدوات الفعالدددددددة فدددددددي معالجددددددددة 

  مدددددددن الددددددددعم يمكدددددددن أن يسددددددداعد الطدددددددشا فدددددددي التحدددددددديات النفسدددددددية والاجتماييدددددددة. هدددددددذا الندددددددو 
التعبيددددددر عددددددن مقدددددداعرهم ومخدددددداوفهم، ممددددددا يعددددددزز مددددددن قدددددددرتهم علددددددى التعامددددددل مددددددع الضددددددغوط. 
ا رشدددددداد الفددددددردي يددددددوفر بيئددددددة  منددددددة للطددددددشا للتحددددددد  عددددددن تجدددددداربهم، ممددددددا يمكددددددن الأخصددددددائي 

 الاجتماعي من تقديم استراتيجيات فعالة للتكيف.
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 (R2)جية . تنظيم أنقطة جمايية / اندما2

% مددددددددن المقدددددددداركين بددددددددأن تنظدددددددديم الأنقددددددددطة الجماييددددددددة والاندماجيددددددددة، مثددددددددل الفددددددددر  60أفدددددددداد 
والنقددددددداطات الرياضدددددددية، يعدددددددد مدددددددن الأدوار المهمدددددددة لسخصدددددددائي الاجتمددددددداعي. هدددددددذه الأنقدددددددطة 
تعددددزز مددددن التفاعددددل الاجتمدددداعي بددددين الطددددشا وتسدددداعد فددددي بندددداء عشقددددات إيجابيددددة. مددددن خددددشد 

ييددددددددة، يمكددددددددن للطددددددددشا تطددددددددوير مهددددددددارات التواصددددددددل والعمددددددددل المقدددددددداركة فددددددددي الأنقددددددددطة الجما
 الجماعي، مما يسهم في تحسين صحتهم النفسية ويقلل من مقاعر العزلة.

 (R3). وسي  بين الأسرة والمدرسة 3

% مدددددن المقددددداركين بدددددأن دور الأخصدددددائي الاجتمددددداعي كوسدددددي  بدددددين الأسدددددرة والمدرسدددددة 70أفددددداد 
وتنظددددديم جلسدددددات مقدددددتركة، يمكدددددن لسخصدددددائي  يعدددددد أمدددددرًا حيويًدددددا. مدددددن خدددددشد توييدددددة الأهدددددالي

الاجتمدددددددداعي تعزيددددددددز التواصددددددددل بددددددددين الأطددددددددراف المعنيددددددددة. هددددددددذا التواصددددددددل يسدددددددداعد فددددددددي فهددددددددم 
احتياجددددددات الطددددددشا بقددددددكل أفضددددددل ويعددددددزز مددددددن الدددددددعم المقدددددددم لهددددددم. عندددددددما تكددددددون الأسددددددرة 
والمدرسدددددددة علدددددددى نفدددددددس الصدددددددفحة، يمكدددددددن أن يكدددددددون لدددددددذلك تدددددددأثير إيجدددددددابي علدددددددى التحصددددددديل 

الأخصددددددددائي  ( عددددددددن دور1رقددددددددم ) تقددددددددود مقابلددددددددة السددددددددلوك الاجتمدددددددداعي للطددددددددشا.الأكدددددددداديمي و 
 .اعني تسأد رجعت ما بس... مريحة أشياء وحكتلي مرة شفتهاا

 (R4). تواصل مع المعلمين لتعديل الاستجابة الصفية4

% مددددددن المقدددددداركين بددددددأن التواصددددددل مددددددع المعلمددددددين لتعددددددديل الاسددددددتجابة الصددددددفية يعددددددد 50أفدددددداد 
دور الأخصددددددددائي الاجتمدددددددداعي. مددددددددن خددددددددشد تقددددددددديم مشحظددددددددات وتعليمددددددددات جددددددددزءًا مهمًددددددددا مددددددددن 

للمعلمدددددين، يمكدددددن لسخصدددددائي الاجتمددددداعي المسددددداهمة فدددددي تحسدددددين بيئدددددة الدددددتعلم. هدددددذا التواصدددددل 
يسدددددداعد فددددددي تحديددددددد الطددددددشا الددددددذين يحتدددددداجون إلددددددى دعددددددم إضددددددافي، ممددددددا يسددددددهم فددددددي تعزيددددددز 

 تجربتهم التعليمية.

الاجتمدددددداعي يتضددددددمن مجموعددددددة مددددددن الأنقددددددطة  تقددددددير هددددددذه النتددددددائج إلددددددى أن دور الأخصددددددائي
التددددددي تهدددددددف إلددددددى دعددددددم الطددددددشا نفسدددددديًا واجتماييًددددددا. مددددددن خددددددشد الدددددددعم ا رشددددددادي الفددددددردي، 
تنظدددديم الأنقددددطة الجماييدددددة، العمددددل كوسدددددي  بددددين الأسدددددرة والمدرسددددة، والتواصدددددل مددددع المعلمدددددين، 
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نفسددددددية يمكددددددن لسخصددددددائي الاجتمدددددداعي أن يلعددددددب دورًا حيويًددددددا فددددددي تحسددددددين صددددددحة الطددددددشا ال
   وتعزيز تجربتهم التعليمية.

علدددددى سدددددبيل المثددددداد، قدددددد يواجددددد  الأفدددددراد فدددددي بعدددددض البلددددددان تحدددددديات أكبدددددر فدددددي التكيدددددف  -1
 هددددددذه العوامددددددل تلعددددددب، و بسددددددبب اختشفددددددات فددددددي اللغددددددة، الثقافددددددة، أو الدددددددعم الاجتمدددددداعي المتدددددداح

مددددددن المهددددددم إجددددددراء دراسددددددات إضددددددافية لفهددددددم و دورًا مهمًددددددا فددددددي تقددددددكيل تجربددددددة التكيددددددف لسفددددددراد. 
تسدددددل  هدددددذه النتدددددائج الضدددددوء علدددددى أهميدددددة فهدددددم و  ،التكيدددددفالعوامدددددل المحدددددددة التدددددي تدددددؤثر علدددددى 

كيفيددددة تددددأثير بلددددد المهجددددر علددددى التكيددددف النفسددددي والاجتمدددداعي لسفددددراد. يمكددددن أن تسدددداعد هددددذه 
سددددددددين المعلومددددددددات فددددددددي توجيدددددددد  السياسددددددددات والدددددددددعم المقدددددددددم للمهدددددددداجرين، ممددددددددا يسددددددددهم فددددددددي تح

 تجربتهم في البلدان الجديدة

 أكددددداديمي، ضدددددع  مجدددددرد لددددديس% 90 بنسدددددبة الدراسدددددي التحصددددديل انخفددددداض أن النتدددددائج تُظهدددددر
. النفسددددية الطالددددب طاقددددة اسددددتهلك الددددذي المسددددتمرا المعرفددددي ا جهددددادا لددددد مباشددددرة نتيجددددة هددددو بددددل

  ليدددددددات همدددددددا( A2) الحدددددددافز وفقددددددددان( A3ا )الاجتمددددددداعي الانسدددددددحااا فدددددددتن للنظدددددددريتين، فوفقددددددداً 
. خارجيددددةا مواجهددددة مددددواردا تددددوفير فددددي البيئددددة تفقددددل عندددددما الطالددددب إليهددددا يلجددددأ سددددلبية دفاييددددة
 فالدددددددددعم  اللمددددددددوارد ميسّددددددددرا كددددددددد( R1, R3) الاجتمدددددددداعي الأخصددددددددائي دور أهميددددددددة تبددددددددرز وهنددددددددا

 الطالددددددب، لدددددددىا المعرفددددددي التقيدددددديما بندددددداء إعددددددادة علددددددى يعمددددددل% 80 بنسددددددبة الفددددددردي ا رشددددددادي
 الخارجيددددة البيئددددة تعددددديل إلددددى يهدددددف% 70 بنسددددبة والمدرسددددة الأسددددرة بددددين كوسددددي  العمددددل بينمددددا
 حالددددة إلددددىا التهمددددي ا حالددددة مددددن الانتقدددداد علددددى الطالددددب يسدددداعد ممددددا المدددددرك،ا التهديدددددا لتقليددددل

 المستقرا الأكاديمي الاندماجا

تعكددددددددس نتددددددددائج السددددددددؤاد الرابددددددددع أن دور الأخصددددددددائي الأجتمدددددددداعي الدددددددددعم الفددددددددردي والأنقددددددددطة 
زز قددددددرة الطدددددشا علدددددى مواجهدددددة الضدددددغوط النفسدددددية والأجتماييدددددة بفعاليدددددة وفدددددق الجماييدددددة يعددددد

نظريددددة تقدددديم الاجهدددداد والمواجهددددة كمددددا يسددددهم فددددي تعزيددددز اندددددماجهم الأجتمدددداعي والثقددددافي وتقليددددل 
 .القعور بالغربة وفق نظرية بيري 
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 الفصل الخامس 
 تفسير النتائج ومناقشتها 

 مقدمة
 علمددددددي تفسددددددير تقددددددديم إلددددددى الفصددددددل هددددددذا ويهدددددددف ومناققددددددتها، النتددددددائج تفسددددددير يتندددددداود الفصددددددل

 إلدددددددى با ضدددددددافة الأفدددددددراد، يواجههدددددددا التدددددددي والاجتماييدددددددة النفسدددددددية بالتحدددددددديات المتعلقدددددددة للنتدددددددائج
 المهجدددددر فدددددي ا قامدددددة مددددددة مثدددددل مختلفدددددة، سدددددياقات فدددددي التكيدددددف علدددددى التحدددددديات هدددددذه تدددددأثيرات
 بقدددددكل البحددددد  أسدددددئلة مدددددن سدددددؤاد كدددددل نتدددددائج مناققدددددة سددددديتم الدددددوطن، كمدددددا إلدددددى العدددددودة ومددددددة

 العددددددودة، ومددددددة العمدددددر، حسددددددب الفدددددرو   الجنسدددددين، بددددددين الفدددددرو   علدددددى التركيددددددز مدددددع منفصدددددل،
 توصدددديات تقددددديم سدددديتم الأفددددراد، كمددددا تجربددددة علددددى المددددؤثرة للعوامددددل أعمددددق فهددددم فددددي يسددددهم ممددددا

 فددددي لسفددددراد المقدددددم الدددددعم تحسددددين بهدددددف المستخلصددددة، النتددددائج إلددددى تسددددتند عمليددددة ومقترحددددات
 .يواجهونها التي التحديات مع التكيف على قدرتهم وتعزيز المختلفة سياقاتهم

 
 مناقشة نتائج السؤال الأول  1.5

تتنددددداود نتدددددائج السدددددؤاد الأود التحدددددديات النفسدددددية التدددددي يواجههدددددا الطلبدددددة الفلسدددددطينيون العائددددددون 
مددددن المهجددددر عندددددد الاندددددماج فددددي المجتمدددددع التعليمددددي الجديددددد. تقدددددير النتددددائج إلددددى أن الضدددددغوط 
النفسدددددددية المرتبطدددددددة بالبيئدددددددة الأسدددددددرية، القلدددددددق الأكددددددداديمي، فقددددددددان الهويدددددددة، واضدددددددطرابات الندددددددوم 

 .تمثل أبرز التحديات التي تؤثر على هؤلاء الطلبة
 الأسرية:الضغوط النفسية المرتبطة بالبيئة  1

% مددددددن المقدددددداركين يعددددددانون مددددددن ضددددددغوط نفسددددددية مرتبطددددددة بالبيئددددددة 80تقددددددير النتددددددائج إلددددددى أن 
يعكددددس تددددأثير العوامددددل الأسددددرية علددددى الحالددددة النفسددددية للطلبددددة. الضددددغوط الناتجددددة  الأسددددرية، ممددددا

عددددن لددددوم الأهددددل وتوقعدددداتهم قددددد تددددؤدي إلددددى شددددعور بالضددددغ  النفسددددي المسددددتمر، ممددددا يددددؤثر سددددلبًا 
إلددددددى أن الضددددددغوط الأسددددددرية يمكددددددن أن  Gross (2020) علددددددى الأداء الأكدددددداديمي. كمددددددا أشددددددار

يدددددة، وهدددددو مدددددا يتوافدددددق مدددددع مدددددا أظهرتددددد  الاقتباسدددددات تدددددؤدي إلدددددى تقدددددتت الانتبددددداه وضدددددع  الداف 
السددددبب  أندددديحيدددد  قدددداد )أهلددددي دايمددددا بيددددذكروني 7المبحددددو  رقددددم  مددددن المقدددداركين، حيدددد  عبددددر

  .في الرجو (
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% مدددددددددن المقددددددددداركين بوجدددددددددود قلدددددددددق أكددددددددداديمي، والدددددددددذي يتجلدددددددددى فدددددددددي الخدددددددددوف مدددددددددن 70أفددددددددداد 
كددددددددون مدددددددددفوعًا الامتحانددددددددات والمقارنددددددددات مددددددددع امخددددددددرين. هددددددددذا النددددددددو  مددددددددن القلددددددددق يمكددددددددن أن ي

بالضدددددغوط الاجتماييدددددة والأكاديميدددددة، ممدددددا يدددددؤدي إلدددددى تدددددأثيرات سدددددلبية علدددددى الصدددددحة النفسدددددية. 
( إلددددددددى أن القلددددددددق الأكدددددددداديمي يعددددددددد مددددددددن العوامددددددددل 2022و خددددددددرون ) Haj-Yehia كمددددددددا أشددددددددار

الرئيسدددددية التددددددي تددددددؤثر علددددددى أداء الطلبددددددة، حيدددددد  يمكدددددن أن يددددددؤدي إلددددددى تراجددددددع فددددددي التحصدددددديل 
)بخدددددداف مددددددن الأمتحانددددددات وأحددددددس رح  2عبر المبحددددددو  رقددددددم ز، كمدددددداالدراسددددددي وفقدددددددان التركيدددددد

 (.أرسب

% مددددددن المقدددددداركين يعددددددانون مددددددن شددددددعور بالغربددددددة داخددددددل الددددددذات، ممددددددا 70تظهددددددر النتددددددائج أن 
يقدددددير إلدددددى فقددددددان الهويدددددة. هدددددذا القدددددعور قدددددد ينقدددددأ مدددددن التحدددددديات الثقافيدددددة والاجتماييدددددة التدددددي 

 القدددديم والتوقعددددات المختلفددددة. كمددددا أشدددداريواجههددددا الأفددددراد، ممددددا يددددؤدي إلددددى صددددرا  داخلددددي بددددين 

Jaqman (2005)  ،إلدددددددى أن فقددددددددان الهويدددددددة يمكدددددددن أن يدددددددؤدي إلدددددددى مقددددددداعر العزلدددددددة والقلدددددددق
بحدددددس )قددددداد حيددددد   9حي  عبدددددر المبحدددددو  رقدددددم وهدددددو مدددددا يتوافدددددق مدددددع مدددددا أظهرتددددد  الاقتباسدددددات

 .حالي غريب وما الي مكان(

دائدددددم، وأفكدددددار قاتمدددددة. هدددددذه % مدددددن المقددددداركين بوجدددددود اضدددددطرابات فدددددي الندددددوم، تدددددوتر 40أفددددداد 
الأعددددددراض تقددددددير إلددددددى وجددددددود حالددددددة مددددددن القلددددددق المسددددددتمر والاكتئدددددداا المحتمددددددل. كمددددددا أشددددددار  

( إلدددددى أن اضددددددطرابات النددددددوم يمكدددددن أن تددددددؤثر علددددددى الصددددددحة العامدددددة وتزيددددددد مددددددن حدددددددة 2024)
 التددددددوتر، ممددددددا يددددددؤدي إلددددددى حلقددددددة مفرغددددددة مددددددن المقدددددداعر السددددددلبية. الاقتباسددددددات مددددددن المقدددددداركين

  كوابيس()ما بنام منيح وبقوف بحو  حي  عبر الم

تقدددددير النتدددددائج إلدددددى أن التحدددددديات النفسدددددية التدددددي يواجههدددددا الطلبدددددة الفلسدددددطينيون العائددددددون مدددددن 
المهجددددر تتنددددو  بددددين الضددددغوط الأسددددرية، القلددددق الأكدددداديمي، فقدددددان الهويددددة، واضددددطرابات النددددوم. 

المناسدددددب لمسددددداعدة مدددددن المهدددددم أن يدددددتم التعدددددرف علدددددى هدددددذه التحدددددديات وتقدددددديم الددددددعم النفسدددددي 
الأفددددددراد فددددددي التغلددددددب عليهددددددا وتحسددددددين صددددددحتهم النفسددددددية. كمددددددا يجددددددب أن تتضددددددمن السياسددددددات 
التعليميدددددة بدددددرامج دعدددددم نفسدددددي واجتمددددداعي لمسددددداعدة الطلبدددددة فدددددي الانددددددماج بقدددددكل أفضدددددل فدددددي 

 المجتمع التعليمي الجديد
ديمي تقدددددددددير النتدددددددددائج إلدددددددددى الضدددددددددغوط النفسسدددددددددية المرتبطدددددددددة بالبيئدددددددددة الأسدددددددددرية والقلدددددددددق الأكدددددددددا

وأضدددددددطرابات الندددددددوم تدددددددؤثر بقدددددددكل كبيدددددددر علدددددددى الطدددددددشا ويتضدددددددح  لدددددددك مدددددددن خدددددددشد تقيددددددديمهم 
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المسددددددتمر للضددددددغوط الأسددددددرية والخددددددوف مددددددن الأمتحانددددددات وهددددددو مددددددا يتوافددددددق مددددددع نظريددددددة تقيدددددديم 
الاجهددددددداد والمواجهدددددددة التدددددددي تقدددددددرح إدراك الفدددددددرد للضدددددددغوط وأسدددددددتجابات  النفسدددددددية والجسددددددددية لهدددددددا 

اييددددددة والضددددددغوط الأكايميددددددة علددددددى قدددددددرة الطالددددددب علددددددى تددددددأثير التفدددددداعشت الأجتمكمددددددا يظهددددددر 
 .التكيف مع المواق  مما ينسجم  لك مع نظرية التكيف الاجتماعي

 
 مناقشة نتائج السؤال الثاني  2.5

 والمجتمعية:الضغوط الاجتماعية المرتبطة بالبيئة المدرسية  2

تكيددددددددف الطلبددددددددة تتندددددددداود نتددددددددائج السددددددددؤاد الثدددددددداني التحددددددددديات الاجتماييددددددددة التددددددددي تددددددددؤثر علددددددددى  
الفلسددددطينيين العائددددددين مدددددن المهجددددر مدددددع بيئدددددتهم المدرسدددددية والمجتم يددددة. تقدددددير النتدددددائج إلدددددى أن 
العزلددددددددة الاجتماييددددددددة، التنمّددددددددر، حددددددددواجز التواصددددددددل الثقددددددددافي، والأحكددددددددام المسددددددددبقة تمثددددددددل أبددددددددرز 

 .التحديات التي يواجهها هؤلاء الطلبة

لعزلدددددددة الاجتماييدددددددة وصدددددددعوبة % مدددددددن المقددددددداركين يعدددددددانون مدددددددن ا60تقدددددددير النتدددددددائج إلدددددددى أن 
تكددددوين صددددداقات. هددددذه الظدددداهرة تمثددددل تحددددديًا كبيددددرًا فددددي حيدددداة الطلبددددة، حيدددد  يمكددددن أن تددددؤدي 

أن العزلدددددة الاجتماييدددددة قدددددد  إلدددددى (2023) خيددددداطإلدددددى مقددددداعر الوحددددددة والاكتئددددداا. كمدددددا أشدددددار 
تددددددؤثر سددددددلبًا علددددددى الصددددددحة النفسددددددية، ممددددددا يزيددددددد مددددددن صددددددعوبة التكيددددددف مددددددع البيئددددددة الجديدددددددة. 

قتباسدددددددات مدددددددن المقددددددداركين تعكدددددددس مقددددددداعرهم تجددددددداه عددددددددم القددددددددرة علدددددددى الانددددددددماج، حيددددددد  الا
شددددعوره بأنددددد  اواقدددد  متددددل الصددددنما فدددددي المدرسددددة، ممددددا يعكددددس عمدددددق  6المبحددددو  رقددددم وصدددد  
 .هذه العزلة

% مددددن المقدددداركين بتعرضددددهم للتنمّددددر والسددددخرية بسددددبب اختشفدددداتهم، سددددواء كانددددت فددددي 50أفدددداد 
هدددددذا الندددددو  مدددددن التنمّدددددر يمكدددددن أن يكدددددون لددددد  تدددددأثيرات مددددددمرة اللهجدددددة أو المظهدددددر أو السدددددلوك. 

إلدددددى أن التنمّدددددر يمكدددددن أن  (2020) يدددددونسعلدددددى الثقدددددة بدددددالنفس والصدددددحة النفسدددددية. كمدددددا أشدددددار 
يدددددددؤدي إلدددددددى مقددددددداعر القلدددددددق والاكتئددددددداا، ممدددددددا يجعدددددددل الأفدددددددراد يتجنبدددددددون التفاعدددددددل الاجتمددددددداعي 

ى أن التنمّدددددر كدددددان لددددد  تدددددأثير كوسددددديلة لحمايدددددة أنفسدددددهم. الاقتباسدددددات مدددددن المقددددداركين تقدددددير إلددددد
كمدددددددا عبدددددددر  كبيددددددر علدددددددى تجدددددددربتهم فددددددي المدرسدددددددة، حيددددددد  تعرضددددددوا للسدددددددخرية بسدددددددبب لهجدددددداتهم

 .)بيسخروا من طريقة نطقي(  6رقم المبحو  
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% مدددددن المقددددداركين بوجدددددود حدددددواجز تواصدددددل ثقدددددافي، ممدددددا يقدددددير إلدددددى أن الاختشفدددددات 60أفددددداد 
. هددددذه الحددددواجز يمكددددن أن تددددؤدي إلددددى سددددوء الثقافيددددة قددددد تعيددددق القدددددرة علددددى التعبيددددر وبندددداء الثقددددة

إلدددددى أن الحدددددواجز الثقافيدددددة  (2024)الفهدددددم وتزيدددددد مدددددن مقددددداعر العزلدددددة. كمدددددا أشدددددار أبدددددو لدددددوز 
تددددددؤثر علددددددى قدددددددرة الأفددددددراد علددددددى الاندددددددماج فددددددي المجتمددددددع، ممددددددا يزيددددددد مددددددن صددددددعوبة التكيددددددف. 

يزيددددد  الاقتباسددددات مددددن المقدددداركين تعكددددس مقدددداعرهم تجدددداه عدددددم الفهددددم مددددن قبددددل زمشئهددددم، ممددددا
 من طريقة نطقي ( )بيسخروا 2كما عبر المبحو  رقم  .من شعورهم بالعزلة

% مددددن المقدددداركين بددددأنهم تعرضددددوا لأحكددددام مسددددبقة مددددن الددددزمشء، حيدددد  يددددتم تصددددنيفهم 50أفدددداد 
كددددد اغربدددداءا أو امختلفددددينا. هددددذه الأحكددددام يمكددددن أن تددددؤدي إلددددى تعزيددددز مقدددداعر العزلددددة والقلددددق، 

مقبدددددددولين فدددددددي بيئدددددددتهم الاجتماييدددددددة. كمدددددددا أشدددددددار المنتددددددددى حيددددددد  يقدددددددعر الأفدددددددراد بدددددددأنهم غيدددددددر 
( إلدددددى أن الأحكدددددام المسدددددبقة تعكدددددس عددددددم 2024التونسدددددي للحقدددددو  الاقتصدددددادية والاجتماييدددددة )

الفهدددددم والتقبدددددل لشختشفدددددات، ممدددددا يزيدددددد مدددددن التدددددوتر الاجتمددددداعي. الاقتباسدددددات مدددددن المقددددداركين 
ف كمددددا عبددددر مددددن صددددعوبة التكيدددد تقددددير إلددددى أنهددددم شددددعروا با قصدددداء وعدددددم الانتمدددداء، ممددددا يزيددددد

 (.المبحو  رقم )كنت اقضي وقت الفسحة لحالي وما بعرف أتعرف على حدا

ن مددددن يتقددددير النتددددائج إلددددى أن التحددددديات الاجتماييددددة التددددي يواجههددددا الطلبددددة الفلسددددطينين العائددددد
المهجدددددر تقدددددمل العزلدددددة الاجتماييدددددة، التنمّددددددر، حدددددواجز التواصدددددل الثقدددددافي، والأحكدددددام المسددددددبقة. 

الضددددددروري أن يددددددتم التعددددددرف علددددددى هددددددذه التحددددددديات وتقددددددديم الدددددددعم الاجتمدددددداعي والنفسددددددي مددددددن 
المناسددددددب لمسدددددداعدة الأفددددددراد فددددددي التغلددددددب عليهددددددا وتعزيددددددز قدددددددرتهم علددددددى التفاعددددددل الاجتمدددددداعي 
بقدددددكل إيجدددددابي. كمدددددا يجدددددب أن تتضدددددمن السياسدددددات التعليميدددددة بدددددرامج دعدددددم اجتمددددداعي ونفسدددددي 

 .في المجتمع المدرسيلمساعدة الطلبة في الاندماج بقكل أفضل 
تظهدددددددر نتدددددددائج السدددددددؤاد الثددددددداني أن الضدددددددغوط الاجتماييدددددددة فدددددددي البيئدددددددة المدرسدددددددية والمجتم يدددددددة، 
مثدددددددل العزلددددددددة والتنمددددددددر وحددددددددواجز التواصددددددددل الثقدددددددافي، تحدددددددددّ مددددددددن قدددددددددرة الطددددددددشا الفلسددددددددطينيين 
العائدددددين مددددن المهجددددر علددددى التكيددددف، بمددددا يتوافددددق مددددع نظريددددة التكيددددف الاجتمدددداعي التددددي تؤكددددد 

عشقدددددات الاجتماييدددددة فدددددي تعزيددددددز التكيدددددف النفسدددددي. كمدددددا يبددددددرز تدددددأثير التنمدددددر والأحكددددددام دور ال
 المسدددددددبقة علدددددددى الصدددددددحة النفسدددددددية واسدددددددتجابات الطدددددددشا لهدددددددذه الضدددددددغوط وفدددددددق نظريدددددددة تقيددددددديم
ا جهدددددداد والمواجهددددددة، بينمددددددا يعكددددددس صددددددرا  الطددددددشا بددددددين الانتمدددددداء الثقددددددافي والهويددددددة الفرديددددددة 

 .نظرية بيري للهوية والتطور النفسيتحدياتهم النفسية الأساسية وفق 
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 مناقشة نتائج السؤال الثالث  3.5

 :الأكاديميالضغوط النفسية والاجتماعية المرتبطة بالتحصيل  3

تتنددددددددداود نتدددددددددائج السدددددددددؤاد الثالددددددددد  تدددددددددأثير التحدددددددددديات النفسدددددددددية والاجتماييدددددددددة علدددددددددى التحصددددددددديل 
مدددددن المهجدددددر. تقدددددير النتددددددائج  الأكددددداديمي والتفاعدددددل الاجتمددددداعي للطلبدددددة الفلسددددددطينيين العائددددددين

إلددددددى أن هدددددددذه التحددددددديات تدددددددؤثر بقدددددددكل كبيددددددر علدددددددى الأداء الأكدددددداديمي والتفاعدددددددل الاجتمددددددداعي، 
 .مما يعكس أهمية فهم هذه التأثيرات لتقديم الدعم المناسب

% مددددددن المقدددددداركين أشدددددداروا إلددددددى انخفدددددداض التحصدددددديل الدراسددددددي، 90إلددددددى أن  أشددددددارت النتددددددائج
ممدددددا يددددددد علدددددى أن التحدددددديات النفسدددددية والاجتماييدددددة لهدددددا تدددددأثير كبيدددددر علدددددى الأداء الأكددددداديمي. 
هددددددذا الانخفدددددداض يمكددددددن أن يكددددددون نتيجددددددة مباشددددددرة للضددددددغوط النفسددددددية مثددددددل القلددددددق والاكتئدددددداا، 

( إلدددددى أن الضدددددغوط النفسدددددية 2021ر عمدددددارة )التدددددي تدددددؤثر علدددددى التركيدددددز والداف يدددددة. كمدددددا أشدددددا
تددددددددؤدي إلددددددددى تراجددددددددع فددددددددي الأداء الأكدددددددداديمي، حيدددددددد  يجددددددددد الطددددددددشا صددددددددعوبة فددددددددي اسددددددددتيعاا 
المعلومدددددات أو أداء المهدددددام الأكاديميدددددة بقدددددكل جيدددددد. الاقتباسدددددات مدددددن المقددددداركين تعكدددددس هدددددذه 

ا فيهدددداا ممدددد أفكددددرطددددوود الوقددددت اضددددل  كنددددتإلددددى أندددد  ا 7المبحددددو  رقددددم الحالددددة، حيدددد  أشددددار 
 .أدى إلى تراجع عشمات 

% مددددن المقدددداركين بفقدددددان الحددددافز للمقدددداركة فددددي الأنقددددطة الصددددفية، ممددددا يقددددير إلددددى 70أفدددداد 
أن التحدددددددديات النفسدددددددية والاجتماييدددددددة تدددددددؤثر علدددددددى الداف يدددددددة للدددددددتعلم. فقددددددددان الحدددددددافز يمكدددددددن أن 
يكددددددددون نتيجددددددددة للقددددددددعور بالعزلددددددددة أو الخددددددددوف مددددددددن الحكددددددددم، ممددددددددا يجعددددددددل الطددددددددشا يتجنبددددددددون 

( 2024كة فدددددي الأنقدددددطة التدددددي قدددددد تعدددددزز مدددددن تجدددددربتهم التعليميدددددة. كمدددددا أشدددددار الفدددددائز )المقدددددار 
إلددددى أن فقدددددان الحددددافز يددددؤثر سددددلبًا علددددى التفاعددددل الاجتمدددداعي، ممددددا يددددؤدي إلددددى تفدددداقم مقدددداعر 

أنددددد   8المبحدددددو  رقدددددم العزلدددددة. الاقتباسدددددات مدددددن المقددددداركين تعكدددددس هدددددذا القدددددعور، حيددددد   كدددددر 
 ."اقضي وقت اصرت احضر الحصو بس هيك زي اللي

% مدددددددن المقددددددداركين بوجدددددددود انسدددددددحاا اجتمددددددداعي داخدددددددل المدرسدددددددة، حيددددددد  يتجنبدددددددون 60أفددددددداد 
الفسددددحة والتفاعددددل مددددع الددددزمشء. هددددذا الانسددددحاا يمكددددن أن يكددددون ناتجًددددا عددددن مقدددداعر القلددددق أو 

( 2024الخدددددوف مدددددن التنمّدددددر، ممدددددا يدددددؤدي إلدددددى تفددددداقم العزلدددددة الاجتماييدددددة. كمدددددا أشدددددار عدددددودة )
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جتمددددددداعي يدددددددؤثر سدددددددلبًا علدددددددى بنددددددداء العشقدددددددات الاجتماييدددددددة الضدددددددرورية إلدددددددى أن الانسدددددددحاا الا
للتطدددددور القخصدددددي والأكددددداديمي. الاقتباسدددددات مدددددن المقددددداركين تقدددددير إلدددددى أنهدددددم يقدددددعرون بعددددددم 

 ."اما عندي صحااقاد  حي  6عبر المبحو  رقم الانتماء، حي  

النددددوم، ممددددا  % مددددن المقدددداركين بتغيّددددر سددددلوكياتهم، مثددددل الغيدددداا، التهدددديّج، واضددددطراا50أفدددداد 
يدددددؤثر علدددددى الأداء الأكددددداديمي. هدددددذه التغييدددددرات السدددددلوكية تقدددددير إلدددددى وجدددددود حالدددددة مدددددن التدددددوتر 
النفسدددددي المسدددددتمر، والتدددددي يمكدددددن أن تدددددؤدي إلدددددى تددددددهور الصدددددحة النفسدددددية. كمدددددا أشدددددار كلدددددوا 

( إلدددددددددى أن التغييدددددددددرات السددددددددددلوكية يمكدددددددددن أن تددددددددددؤثر بقدددددددددكل كبيددددددددددر علدددددددددى التحصدددددددددديل 2021)
حلقددددة مفرغددددة مددددن التحددددديات. الاقتباسددددات مددددن المقدددداركين تعكددددس  الأكدددداديمي، ممددددا يددددؤدي إلددددى

 ."كنت كثير ايي  عقان ما اروحوقاد ا 5المبحو  رقم  هذه الحالة، حي   كر

تقددددددير النتددددددائج إلددددددى أن التحددددددديات النفسددددددية والاجتماييددددددة تددددددؤثر بقددددددكل كبيددددددر علددددددى التحصدددددديل 
مدددددن المهجدددددر. مدددددن الضدددددروري الأكددددداديمي والتفاعدددددل الاجتمددددداعي للطلبدددددة الفلسدددددطينيين العائددددددين 

أن يدددددددتم التعدددددددرف علدددددددى هدددددددذه التدددددددأثيرات وتقدددددددديم الددددددددعم المناسدددددددب للطدددددددشا لمسددددددداعدتهم فدددددددي 
التغلددددددب علددددددى هددددددذه التحددددددديات وتعزيددددددز تجددددددربتهم التعليميددددددة والاجتماييددددددة. يجددددددب أن تتضددددددمن 
السياسددددددات التعليميددددددة بددددددرامج دعددددددم نفسددددددي واجتمدددددداعي لمسدددددداعدة الطلبددددددة فددددددي الاندددددددماج بقددددددكل 

 .جتمع المدرسيأفضل في الم
وهدددددذا مددددددا تفسددددددره نظريددددددة تقيدددددديم الاجهدددددداد والمواجهدددددة مددددددن خددددددشد إدراك الطلبددددددة لهددددددذه التحددددددديات 
كتهديددددد يفددددو  قدددددراتهم علددددى المواجهددددة ممددددا يددددنعكس سددددلبا علددددى التركيددددز والداف يددددة كمددددا ينسددددجم 

 الددددذي   لددددك مددددع نظريددددة التكيددددف الاجتمدددداعي التددددي تؤكددددد ضددددع  الأندددددماج والدددددعم الأجتمدددداعي
 قدرة الفرد على التكيف الأكاديمي يحد من 

 
 مناقشة نتائج السؤال الرابع  4.5

 الأخصائي الاجتماعي في تعزيز قدرة الطلبة على التكييف:  دور 4

تتنددددددددداود نتدددددددددائج السدددددددددؤاد الرابدددددددددع دور الأخصدددددددددائي الاجتمددددددددداعي فدددددددددي تعزيدددددددددز قددددددددددرة الطلبدددددددددة  
الفلسددددطينيين العائدددددين مددددن المهجددددر علددددى التكيددددف مددددع البيئددددة التعليميددددة والاجتماييددددة الجديدددددة. 
تقددددددير النتدددددددائج إلددددددى أن الأخصدددددددائي الاجتمددددددداعي يلعددددددب دورًا حيويًدددددددا فدددددددي دعددددددم الطدددددددشا مدددددددن 
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تهددددددف إلدددددى تحسدددددين صدددددحتهم النفسدددددية وتعزيدددددز تجدددددربتهم خدددددشد مجموعدددددة مدددددن الأنقدددددطة التدددددي 
 .التعليمية

% مددددددددن المقددددددداركين يعتبددددددددرون الددددددددعم ا رشددددددددادي الفدددددددردي، مثددددددددل 80تقدددددددير النتددددددددائج إلدددددددى أن 
جلسدددددات الاسددددددتما  والمتابعددددددة، أداة فعالدددددة فددددددي معالجددددددة التحدددددديات النفسددددددية والاجتماييددددددة. هددددددذا 

مقدددداعرهم ومخدددداوفهم، ممددددا يعددددزز مددددن النددددو  مددددن الدددددعم يددددوفر بيئددددة  منددددة للطددددشا للتعبيددددر عددددن 
إلدددددى أن ا رشددددداد الفدددددردي  Gross (2020) قددددددرتهم علدددددى التعامدددددل مدددددع الضدددددغوط. كمدددددا أشدددددار

يمكدددددددددن أن يسددددددددداعد فدددددددددي تحسدددددددددين الصدددددددددحة النفسدددددددددية للطدددددددددشا، حيددددددددد  يمكدددددددددن لسخصدددددددددائي 
الاجتمدددددداعي تقددددددديم اسددددددتراتيجيات فعالددددددة للتكيددددددف. الاقتباسددددددات مددددددن المقدددددداركين تعكددددددس أهميددددددة 

إلددددى أن الأخصددددائية كانددددت اتجلددددس معددددي بالاسددددبو   5عبددددر المبحددددو  رقددددم يدددد  هددددذا الدددددعم، ح
 ."مرتين

% مددددددن المقدددددداركين بددددددأن تنظدددددديم الأنقددددددطة الجماييددددددة والاندماجيددددددة يعددددددد مددددددن الأدوار 60أفدددددداد 
المهمددددددددة لسخصددددددددائي الاجتمدددددددداعي. هددددددددذه الأنقددددددددطة تعددددددددزز مددددددددن التفاعددددددددل الاجتمدددددددداعي بددددددددين 

( 2022و خددددددرون ) Haj-Yehia أشددددددار الطددددددشا وتسدددددداعد فددددددي بندددددداء عشقددددددات إيجابيددددددة. كمددددددا
إلدددددى أن الأنقددددددطة الجماييدددددة يمكددددددن أن تسدددددهم فددددددي تحسدددددين الصددددددحة النفسدددددية وتقليددددددل مقدددددداعر 
العزلدددددة. الاقتباسدددددات مدددددن المقددددداركين تقدددددير إلدددددى أن الأخصدددددائي الاجتمددددداعي سددددداهم فدددددي خلدددددق 

) الأخصددددددائي نظددددددم 2حيدددددد  عبددددددر المبحددددددو  رقددددددم  بيئددددددة داعمددددددة مددددددن خددددددشد تنظدددددديم الأنقددددددطة
 .نقاط فني خشني أتعرف على زمشء(

% مدددددن المقددددداركين بدددددأن دور الأخصدددددائي الاجتمددددداعي كوسدددددي  بدددددين الأسدددددرة والمدرسدددددة 70أفددددداد 
يعدددددد أمدددددرًا حيويًدددددا. مدددددن خدددددشد توييدددددة الأهدددددالي وتنظددددديم جلسدددددات مقدددددتركة، يمكدددددن لسخصدددددائي 

( إلدددددددى أن 2023المعنيدددددددة. كمدددددددا أشدددددددار ندددددددادر )الاجتمددددددداعي تعزيدددددددز التواصدددددددل بدددددددين الأطدددددددراف 
التواصدددددل الفعددددداد بدددددين الأسدددددرة والمدرسدددددة يمكدددددن أن يكدددددون لددددد  تدددددأثير إيجدددددابي علدددددى التحصددددديل 
الأكدددددداديمي والسددددددلوك الاجتمدددددداعي للطددددددشا. الاقتباسددددددات مددددددن المقدددددداركين تعكددددددس أهميددددددة هددددددذا 

 ."ADHD أن الأخصائية اأكدت لأمي أنو معي 9المبحو  رقم الدور، حي   كر 

% مددددددن المقدددددداركين بددددددأن التواصددددددل مددددددع المعلمددددددين لتعددددددديل الاسددددددتجابة الصددددددفية يعددددددد 50أفدددددداد 
جددددددددزءًا مهمًددددددددا مددددددددن دور الأخصددددددددائي الاجتمدددددددداعي. مددددددددن خددددددددشد تقددددددددديم مشحظددددددددات وتعليمددددددددات 
للمعلمددددددين، يمكددددددن لسخصددددددائي الاجتمدددددداعي المسدددددداهمة فددددددي تحسددددددين بيئددددددة الددددددتعلم. كمددددددا أشددددددار 
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ي الاجتمددددداعي والمعلمدددددين يمكدددددن أن يسددددداعد ( إلدددددى أن التواصدددددل بدددددين الأخصدددددائ2024عدددددودة )
فدددددي تحديدددددد الطدددددشا الدددددذين يحتددددداجون إلدددددى دعدددددم إضدددددافي. الاقتباسدددددات مدددددن المقددددداركين تقدددددير 

حي  عبدددددددر إلدددددددى أن الأخصدددددددائي الاجتمددددددداعي كدددددددان لددددددد  دور فدددددددي تحسدددددددين تجدددددددربتهم التعليميدددددددة
 .الأسئلة( علىالمبحو  رقم )الأخصائي طلب من المعلمين يخففوا 

أن دور الأخصددددددائي الاجتمدددددداعي يتضددددددمن مجموعددددددة مددددددن الأنقددددددطة التددددددي  تقددددددير النتددددددائج إلددددددى
تهددددددف إلدددددى دعددددددم الطدددددشا نفسددددديًا واجتماييًددددددا. مدددددن خدددددشد الدددددددعم ا رشدددددادي الفدددددردي، تنظدددددديم 
الأنقدددددطة الجماييدددددة، العمدددددل كوسدددددي  بدددددين الأسدددددرة والمدرسدددددة، والتواصدددددل مدددددع المعلمدددددين، يمكدددددن 

ين صدددددحة الطدددددشا النفسدددددية وتعزيدددددز لسخصدددددائي الاجتمددددداعي أن يلعدددددب دورًا حيويًدددددا فدددددي تحسددددد
تجددددددربتهم التعليميددددددة. مددددددن الضددددددروري أن يددددددتم تعزيددددددز هددددددذا الدددددددور مددددددن خددددددشد تددددددوفير المددددددوارد 

 .والدعم الشزم لسخصائيين الاجتماعيين في المدارس
نتدددددائج السدددددؤاد الرابدددددع ينسددددددجم بقدددددكل كبيرمدددددع نظريدددددة التكيددددددف الاجتمددددداعي التدددددي تؤكدددددد أهميددددددة 

فدددددي تعزيدددددز الأنددددددماج والتدددددوازن النفسدددددي بينمدددددا يسدددددهم هدددددذا التكامدددددل الددددددعم والعشقدددددات الايجابيدددددة 
فدددددي تقليدددددل صدددددرا  الهويدددددة وفدددددق نظريدددددة بيدددددري عبدددددر دعدددددم الأنتمددددداء وتعزيدددددز القدددددعور بالأمدددددان 

 .الأجتماعي 
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  والمقترحاتالتوصيات 

 النفسية الصدمات مع التعامل .1
متخصصدددددة مثدددددل ادارة القلدددددق والتدددددوتر الاكددددداديمي والانددددددماج  نفسدددددي دعدددددم بدددددرامج تدددددوفير ▪

 نتيجددددة لهددددا تعرضددددوا قددددد الطلبددددة يكددددون  قددددد التددددي الصدددددمات  ثددددار الاجتمدددداعي لمعالجددددة
 .الصدمة بعد ما اضطرابات أو الاكتئاا، القلق، مثل النزوح، أو الهجرة ظروف

 قبددددل نفسدددديًا الطلبددددة لتهيئددددة المدددددارس داخددددل والجمدددداعي الفددددردي ا رشدددداد جلسددددات تفعيددددل ▪
 .الجديدة التعليمية البيئة في الكامل اندماجهم

 والانتماء الهوية تعزيز .2
 للبيئددددددددة بالانتمدددددددداء الطلبددددددددة شددددددددعور مددددددددن تُعددددددددزز ومجتم يددددددددة مدرسددددددددية أنقددددددددطة تنظدددددددديم ▪

 فدددددددي وتجدددددداربهم الأصددددددلية الثقافيددددددة هددددددويتهم بددددددين التوفيددددددق علددددددى وتسدددددداعدهم المحليددددددة،
 .المهجر

 تقددددددددير لتعزيدددددددز الصدددددددفية الأنقدددددددطة أو المنددددددداهج فدددددددي الطلبدددددددة وتجدددددددارا قصدددددددو دمدددددددج ▪
 .أقرانهم مع الخبرات وتبادد الذات

 الاجتمايية الصعوبات على التغلب .3
 أو والتقاليدددددد العدددددادات اخدددددتشف عدددددن الناتجدددددة الاجتمددددداعي الانددددددماج مقدددددكشت معالجدددددة ▪

 .وزمشئهم العائدين الطلبة بين وتعارف تواصل برامج خشد من اللهجات،
 تكددددددددوين فددددددددي أبندددددددائهم دعددددددددم كيفيددددددددة حدددددددود تعريفيددددددددة عمددددددددل ور  فدددددددي الأسددددددددر إشدددددددراك ▪

 .إيجابية عشقات وبناء جديدة صداقات
 المدرسة في الاجتماعي الأخصائي دور .4

 النفسدددددددددي للددددددددددعم حاجدددددددددة الأكثدددددددددر الحدددددددددالات برصدددددددددد الاجتمددددددددداعي الأخصدددددددددائي قيدددددددددام ▪
 .طالب كل احتياجات تناسب فردية تدخل خط  ووضع والاجتماعي،

 مقدددداعر مددددن تقلددددل داعمددددة صددددفية بيئددددة لتددددوفير الأمددددور وأوليدددداء المعلمددددين مددددع التعدددداون  ▪
 .التهمي  أو العزلة

 الثقددددددة وبندددددداء الضددددددغوط، وإدارة التكيددددددف، مهددددددارات حددددددود دوريددددددة إرشددددددادية بددددددرامج إقامددددددة ▪
 .بالنفس
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 مستدامة مجتم ية شراكات .5
 الحكوميددددددة غيددددددر والمنظمددددددات المجتم يددددددة والمؤسسددددددات المدددددددارس بددددددين التعدددددداون  تعزيددددددز ▪

 الأنقددددددددددطة أو الدراسددددددددددية المددددددددددنح مثددددددددددل العائدددددددددددين، للطلبددددددددددة إضددددددددددافية مددددددددددوارد لتددددددددددوفير
 .الشمنهجية

 بحيدددد  العائدددددين، للطلبددددة السددددكنية التجمعددددات مددددن قريبددددة مجتم يددددة دعددددم مراكددددز إنقدددداء ▪
 .ا يجابي والتفاعل للتعلم  منة مساحة تكون 

لقددددداءات توعويدددددة تعدددددزز قددددددرة الطدددددشا علدددددى الدددددتفهم والتقبدددددل والانددددددماج  بدددددين الطلبدددددة  عمدددددل 6
 من خشد حصو الارشاد الجمعي والور  المدرسية 
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

(. مهنددددة الخدمدددددة الاجتماييددددة وتفاعلهدددددا مددددع قضدددددايا 2018إبددددراهيم، قصدددددي عبددددد الله محمدددددود. )
المجلدددددددددة العالميدددددددددة للعلدددددددددوم الاجتماعيدددددددددة المجتمدددددددددع اتصدددددددددورات الطدددددددددشاا. 

 ..(1) 18 ،والإنسانية

المعوقدددددددات التدددددددي تواجددددددد  خددددددددمات الرعايدددددددة الاجتماييدددددددة  .(2015) .عبدددددددد اللهإبدددددددراهيم، قصدددددددي 
بل معالجتهدددددددددا مدددددددددن منظدددددددددور الخدمدددددددددة الاجتماييدددددددددة لشجئدددددددددين الفلسدددددددددطينيين وسددددددددد

الجامعددددددة  .306-283، (2)8 ،المجلدددددة الأردنيددددددة للعلدددددوم الاجتماعيدددددة .الدوليدددددة
 .عمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادة البحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  العلمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي -الأردنيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

https://doi.org/10.12816/0019784  
التحديات والمعوقات التي تواج  طلبة الدراسات العليا في  .(2020) .أبو جراد، خليل علي خليل

، مجلة كلية الآداب واللغات .والمأمودالبح  العلمي في الجامعات الفلسطينية: الواقع 
13(1) ،175-194-100-013-https://doi.org/10.37136/1191 .

007 

التحديات الاجتماعية التي تواجه الأسيرات  .(2021) .الرحمنأبو حقي ، رهام سميح عبد 
جامعة النجاح الوطنية.  .الفلسطينيات القاصرات المحررات من السجون الإسرائيلية

https://hdl.handle.net/20.500.11888/15752 

التحديات التي تواج  طالبات الدراسات العليا في كليات  .(2023) .أبو حي ، أسماء إسماعيل
  .التربية في الجامعات الفلسطينية وسبل الحد منها: الجامعة ا سشمية دراسة حالة

 .208-187، (4)31، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

 .شئون البح  العلمي والدراسات العليا -الجامعة ا سشمية بغزة 

صرا  التكيّف: حالة مواليد السعودية الفلسطينيين من جيل الألفية  .(2024) .أبو لوز، عبد الرحمن
 .(8)4، مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية والإنسانية .العائدين إلى الأردن

دور الأخصدددددائي الاجتمددددداعي فدددددي تعزيدددددز  .(2024) .سدددددعيد بدددددن مصدددددلحالأحمددددددي، ريدددددم بندددددت 
 .الابتكددددددار والتنميددددددة الاجتماييددددددة لدددددددى طالبددددددات وطددددددشا جامعددددددة الملددددددك سددددددعود

https://doi.org/10.12816/0019784
https://doi.org/10.37136/1191-013-001-007
https://doi.org/10.37136/1191-013-001-007
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74 

الجم يددددددددددة المصددددددددددرية  .227-187، 2(82) ،مجلددددددددددة الخدمددددددددددة الاجتماعيددددددددددة
 .لسخصائيين الاجتماعيين

شدددددبكة  .بدددددة ودروستوحيدددددد الفلسدددددطينيين مدددددن بوابدددددة التعلددددديم: تجر  .(2019) .بحدددددور، سدددددام
 al.org-www.shabaka. تم الاسترجا  من السياسات الفلسطينية

المقدددددكشت الأكاديميدددددة وا داريدددددة والاجتماييدددددة التدددددي  .(2021) .بددددددوي، أم الدددددزين حسدددددين أحمدددددد
القنفدددددذة مدددددن وجهدددددة نظدددددر تواجددددد  طدددددشا الدراسدددددات العليدددددا بالكليدددددة الجام يدددددة فدددددي 

 .102-76، (1)115، مجلة كلية التربية بالمنصورة .الطشا والطالبات
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، مجلة جامعة تكريت للعلوم الإنسانية .أنثروبولوجية ميدانية في مدينة تكريت
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مقدددددددددكشت التكيّدددددددددف الاجتمددددددددداعي للطلبدددددددددة  .(2022) .عمدددددددددر، أحمدددددددددد عبدددددددددد العزيدددددددددز عبدددددددددد الله
مجلددددددة  .ة ميدانيددددددة فددددددي مدينددددددة القدددددداهرةالعددددددراقيين المهدددددداجرين إلددددددى مصددددددر: دراسدددددد

 .550–517(، 12)29، جامعة تكريت للعلوم الإنسانية

التمثيددددددل النفسددددددي للمصدددددددوم الفلسددددددطيني فددددددي الأراةددددددي  .(2020) .عمددددددرو، مددددددراد إبددددددراهيم
)رسدددددالة ماجسددددتير(. جامعدددددة بيرزيدددددت،  1967المحتلددددة الفلسدددددطينية مندددددذ العدددددام 

 .كلية امداا، بيرزيت، فلسطين

التحددددددديات التددددددي تواجدددددد  طلبددددددة الدراسددددددات العليددددددا فددددددي  .(2024) .رفيددددددق محمددددددود عددددددودة، هددددددديل
المجلدددة الدوليدددة للعلدددوم التربويدددة  .منهددداجامعدددة القددددس فدددي فلسدددطين وسدددبل الحدددد 

الأكاديميددددددددددددددددة العربيددددددددددددددددة للعلددددددددددددددددوم ا نسددددددددددددددددانية  .184-165، 75، والنفسددددددددددددددددية
 .والتطبيقية

التحددددددددددديات النفسددددددددددية والاجتماييددددددددددة التددددددددددي تواجدددددددددد  الطلبددددددددددة  .(2024) .سددددددددددليماالفددددددددددائز، فهددددددددددد 
، المجلدددددة الدوليدددددة لببحددددداث التربويدددددة .الأمدددددورالموهدددددوبين: وجهدددددة نظدددددر أوليددددداء 

 .كلية التربية -جامعة ا مارات العربية المتحدة  .36-65، (3)48

https://doi.org/10.35781/1637-000-053-004
https://doi.org/10.21608/JFSS.2021.204878


 

77 

(. امثددددددار النفسددددددية والاجتماييددددددة التددددددي يتعددددددرض إليهددددددا طلبددددددة 2021كلددددددوا، سددددددعاد سددددددعيد. )
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ين (. العشقدددددددة بدددددددين العنددددددد  الموجددددددد  ضدددددددد الأخصدددددددائيين الاجتمددددددداعي2013هدددددددري ، خالدددددددد. )
العددددددددداملين فدددددددددي وزارة القدددددددددؤون الاجتماييدددددددددة الفلسدددددددددطينية مدددددددددن قبدددددددددل المنتفعدددددددددين 

مجلددددددة جامعددددددة النجدددددداح  .والداف يددددددة لشسددددددتمرار فددددددي مهنددددددة الخدمددددددة الاجتماييددددددة
جامعددددددددة النجدددددددداح  .1032-1011، (5)27، العلددددددددوم الإنسددددددددانية -لببحدددددددداث 
 .الوطنية

 .(2021) .مصدددددطفى، والزاملدددددي، أيمدددددن مصدددددطفى موسدددددى عبدددددد الغندددددي عبدددددد الفتددددداحالهمدددددو، 

التحدددددددديات التدددددددي تواجددددددد  طالبدددددددات الدراسدددددددات العليدددددددا فدددددددي الجامعدددددددات الفلسدددددددطينية 
-311، (10) ،مجلددددددة جامعدددددة الإسددددددراء للعلدددددوم الإنسددددددانية .وسدددددبل مواجهتهدددددا

 .https://doi.org/10.36529/1811-000-010-جامعددددددددددددددددددة ا سددددددددددددددددددراء .337

010  
العوامل المرتبطة بالعن  لدى القباا الجامعي ودور  .(2020) .يونس، محمد السيد شلبى

الأخصائي الاجتماعي في مواجهتها: دراسة مطبقة على عينة من طشا كلية العلوم 
لكة العربية الاجتمايية بجامعة ا مام محمد بن سعود ا سشمية بالرياض بالمم

-339، (2)51، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية .السعودية
368https://doi.org/10.21608/jsswh.2020.28619.1103 . 

 

  

https://doi.org/10.36529/1811-000-010-010
https://doi.org/10.36529/1811-000-010-010
https://doi.org/10.21608/jsswh.2020.28619.1103


 

79 

 ثانياً: المراجع الأجنبية

Arar, K. (2022). Temporary migration of Palestinian students to the former USSR: 

Motivations, conflicts and impact. Migration and Development, 11(3), 

334. https://doi.org/10.1080/21632324.2020.1762333 
Arar, K., Kondakci, Y., Streitwieser, B., & Saiti, A. (2022). Higher education in the 

era of Migration, displacement and internationalization. Routledge 
Atkinson, R. L., Atkinson, R. C., Smith, E. E., Bem, D. J., & Nolen-Hoeksema, S. 

(2000). Atkinson & Hilgard’s Introduction to Psychology (14th ed.). 

Engage Learning. 

Beck, J. S. (2011). Cognitive behavior therapy: Basics and beyond (2nd ed.). The 

Guilford Press. 
Ellaham, D., Abd Al-Razeq Y. & Magdy, K. (2019). The Importance of Social work 

Education in Developing the Professional Identity of Social Workers in 

Bethlehem. Thesis Journal for the Humanities, Iraq, 6(4). 

El-Rantisi, A. (2018). Obstacles for social work students to benefit from field training 

in social institutions from the students’ point of view. Al-Quds Open 

University Journal for Humanitarian and Social Research, Al-Quds 

Open University, Palestine, 1(46):87-102. 

Gatt, J. M., Alexander, R., Emond, A., et al. (2020). Trauma, resilience, and mental 

health in migrant and non-migrant youth: An international 

cross-sectional study. Frontiers in Psychiatry, 10, Article 997. 

Gross, R. (2020). Psychology: The science of mind and behavior (8th ed.). Hodder 

Education. 

Haj-Yehia, K., & Arar, K. (2020). Arab students from Israel at universities abroad: 

Data and outlook. Jadal, 36, 18. [in Arabic] 
Haj-Yehia, K., & Arar, K. (2022). The global mobility of Palestinian Arab students: 

Current trends and flows. Higher Education Governance & Policy, 

3(2), 89-101. doi:10.55993/hegp.1200521 
Hussein, R. (2024, January 23). How Israel destroyed the education sector in Gaza. 

Hiber. https://hiber.org 

Jaqman, R. (2005). Mental health and social care in the occupied Palestinian 

territories: A system in development. Institute of Public Health and 

Community, Birzeit University. 
Jaqman, R., & Al-Khatib, R. (2003). Mental health in Palestine: The psychological and 

social effects of the intifada on Palestinian children and adolescents. 

International Journal of Mental Health, 32(4), 20–35. 
Ministry of Education. (2024, February 13). Report on the occupation's violations 

against education from 7/10/2023 to 13/2/2024. Ramallah. 
Palestinian Higher Education Council. (2018). Data. Accessed: 

https://www.mohe.pna.ps/services/statistics  

https://doi.org/10.1080/21632324.2020.1762333
https://www.mohe.pna.ps/services/statistics


 

80 

Rockowitz, S., Bayoumi, R., Parr, N., Awad, A., Altawil, M., & Elmusharaf, K. (2024). 

Fostering cultural resilience: Assessing the success of a locally 

engaged and adapted mental health intervention in Gaza. Frontiers in 

Public Health, 12. 

Save the Children. (2022). The impact of 15 years blockade on the mental health 

of Gaza children. https://www.savethechildren.org 

Schlechter, P., Rodriguez, I. M., Morina, N., Knausenberger, J., Wilkinson, P. O., & 

Hellmann, J. H. (2021). Psychological distress in refugees: The role of 

traumatic events, resilience, social support, and support by religious faith. 

Psychiatry Research, 304, 114121. 

Smith, J. A., & Brown, L. C. (2023). The significance of psychological research in 

contemporary society. Annual Review of Psychology, 74, 123–145. 

Smith, J. A., & Johnson, L. R. (2023). Exploring the efficacy of psychological 

interventions in clinical settings. Journal of Clinical Psychology, 79(3), 

345–359. https://doi.org/10.1002/jclp.22976 

Smith, J., Nguyen, L., Santos, M., et al. (2018). Acculturation, resilience, and the 

mental health of migrant youth: A cross-country comparative study. 

International Journal of Public Health. 

Walther, L., Pak, H., & Gruber, J. (2021). Mental health of host and refugee youth in 

the Turkish education system: The role of daily material stress, 

well-being, social support and resilience. Journal of Child and Family 

Studies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1002/jclp.22976


 

81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قالملاح

 

 

 

  

 



 

82 

 ( قوائم المحكمين1ملحق )

 الجامعة/ الكلية التخصو الاسم م
أستا  مساعد في العلوم  د.عمر رحاد 1

 السياسية 
 جامعة بيرزيت

أستا  مساعد في جامعة  د.شادية ييسى مخلوف 2
 القدس المفتوحة 

جامعة القدس 
 المفتوحة

 \ماجستير علم نفس أ. مسلم القاضي 3
رئيس قسم الارشاد 
 بمحافظة بيرزيت

 جامعة بيرزيت

 جامعة القدس  دكتوراة علم اجتما   أ .د بسام يوس  بنات  4
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 أداة الدراسة )مقابلة( (2ملحق )

 

 المفتوحةجامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 مقابلة

التحددددديات النفسددددية والاجتماعيددددة التددددي تواجدددده الطلبددددة " :بدراسددددة بعنددددوان: غدددددير تقدددوم الباحثددددة
الفلسدددددطينيين العائددددددين مدددددن المهجدددددر، ودور الأخصدددددائي الاجتمددددداعي فدددددي تعزيدددددز قددددددرتهم 

 "على التكيف

مددددن  الماجسددددتير فددددي الخدمددددة الاجتماعيددددةو لددددك اسددددتكمالًا لمتطلبددددات الحصددددود علددددى درجددددة 
 .فلسطين –جامعة القدس المفتوحة 

تهددددددف هدددددذه الدراسدددددة إلدددددى التعدددددرف علدددددى أبدددددرز التحدددددديات النفسدددددية والاجتماييدددددة التدددددي يواجههدددددا 
ر الطلبددددددة الفلسددددددطينيون العائدددددددون مددددددن المهجددددددر، وتحليددددددل طبيعددددددة هددددددذه التحددددددديات مددددددن منظددددددو 
بيئددددي واجتمدددداعي ونفسددددي، با ضددددافة إلددددى استقصدددداء الدددددور الددددذي يمكددددن أن يل بدددد  الأخصددددائي 
الاجتمددددددداعي فدددددددي تعزيدددددددز قددددددددرة هدددددددؤلاء الطلبدددددددة علدددددددى التكيدددددددف فدددددددي بيئدددددددتهم الجديددددددددة. وتسدددددددعى 
الدراسدددددة كدددددذلك إلدددددى تقدددددديم توصددددديات قدددددد تسدددددهم فدددددي تحسدددددين مسدددددتوى التددددددخل المهندددددي الموجّددددد  

 .لهذه الفئة

جدددددد  إلدددددديكم ل جابددددددة علددددددى فقددددددرات هددددددذا الاسددددددتبيان، فتنهددددددا تؤكددددددد أن جميددددددع وإن الباحثددددددة إ  تتو 
م مددددددن خشلكددددددم ستُسددددددتخدم لأغددددددراض البحدددددد  العلمددددددي فقدددددد ، وسددددددتُعامل  المعلومددددددات التددددددي سددددددتُقدد

 .بسرية تامة، دون ا شارة إلى الأسماء أو الهويات القخصية

 مع فائق الاحترام والتقدير،

 الباحثة
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 الديموغرافيةالجزء الأول: البيانات 

 المناسب الخيار أمام ✔يرجى وضع إشارة 
 :النوع .1

  كر ☐

 أنثى ☐

 :العمر .2

 سنة 18أقل من  ☐

 سنة 21 – 18 ☐

 سنة 25 – 22 ☐

 سنة 25أكثر من  ☐

 :مدة الإقامة في المهجر قبل العودة .3

 سنوات 3أقل من  ☐

 سنوات 5 – 3 ☐

 سنوات 5أكثر من  ☐

 :)اختياري(البلد الذي أُقمت فيه سابقًا  .4

............................................................. 

 :مدة العودة إلى فلسطين .5

 أقل من سنة ☐

 من سنة إلى ثش  سنوات ☐

 أكثر من ثش  سنوات ☐
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 المحور الأول: التحديات النفسية

كيدددددددف تصددددددد  شدددددددعورك النفسدددددددي مندددددددذ عودتدددددددك مدددددددن المهجدددددددر إلدددددددى البيئدددددددة التعليميدددددددة  .1
 ديدة الج

مدددددددا هدددددددي أبدددددددرز الصدددددددعوبات أو الضدددددددغوط النفسدددددددية التدددددددي واجهتهدددددددا فدددددددي المدرسدددددددة أو  .2
 الجامعة بعد العودة 

هدددددددل تجدددددددد مدددددددن حولدددددددك )معلمدددددددين، زمدددددددشء، مرشددددددددين( قدددددددادرين علدددددددى فهدددددددم مقددددددداعرك  .3
 .ومساعدتك نفسيًا  وضّح  لك
 المحور الثاني: التحديات الاجتماعية

 عد عودتك من المهجر كيف كانت تجربتك في بناء عشقات أو صداقات ب .1

 ما مدى شعورك بالانتماء إلى المجتمع المدرسي أو الجامعي الجديد  .2

هددددددل واجهددددددت مواقدددددد  شددددددعرت فيهددددددا بددددددالتمييز أو عدددددددم التقبددددددل مددددددن امخددددددرين  كيددددددف  .3
 تعاملت معها 

 المحور الثالث: أثر التحديات النفسية والاجتماعية على التحصيل والتفاعل

 والاجتمايية على تحصيلك الدراسي منذ عودتك كيف أثرت حالتك النفسية  .1

هدددددل تقدددددعر بدددددأن هدددددذه التحدددددديات تدددددؤثر علدددددى رغبتدددددك فدددددي التفاعدددددل داخدددددل الفصدددددل أو  .2
 الأنقطة المدرسية 

مددددددا نددددددو  الدددددددعم الددددددذي تعتقددددددد أنددددددك تحتاجدددددد  لتددددددتمكن مددددددن التركيددددددز والنجدددددداح الدراسددددددي  .3
 بقكل أفضل 

 يفالمحور الرابع: دور الأخصائي الاجتماعي في تعزيز التك

هددددل حصددددلت علددددى دعددددم مباشددددر مددددن الأخصددددائي الاجتمدددداعي  كيددددف أثدّدددر  لددددك علددددى  .1
 تكيّفك 

مددددا نددددو  البددددرامج أو اللقدددداءات التددددي شدددداركت فيهددددا مددددن تنظدددديم الأخصددددائي  وهددددل كانددددت  .2
 فعّالة بالنسبة لك 

فددددددي رأيددددددك، كيددددددف يمكددددددن لسخصددددددائي الاجتمدددددداعي أن يلعددددددب دورًا أقددددددوى فددددددي مسدددددداعدة  .3
 الطلبة العائدين من المهجر 
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 ( الترميز والتكويد3ملحق )

P نفسية = تحديات. 
S اجتمايية = تحديات. 

= A والسلوك التحصيل على تأثيرات. 
R الاجتماعي الأخصائي = دور. 

رقم 
 المشارك

 وصف الترميز الرمز الاقتباس من المقابلة

كنت أقضي وقت الفسحة لحالي وما " 1
 ".بعرف أتعرف على حدا

S1 عزلة اجتمايية وصعوبة 
 تكوين صداقات

عشماتي نزلت عن قبل، ما قدرت أواكب " 1
 ".المناهج

A1 انخفاض التحصيل الدراسي 

الأخصائي بيجي يحكي معي لحالي " 1
 ".ويسمعني

R1 دعم إرشادي فردي 

بحس إني بين عالمين، م  عارف أنا " 1
 ".أنتمي وين

P3  فقدان الهوية / ال ي  بين
 عالمين

 تنمّر وسخرية بسبب الاختشف S2 ".طريقة كشميبيسخروا مني بسبب " 2
 فقدان الحافز للمقاركة A2 ".صرت ما أشارك بالأنقطة الصفية" 2
عملوا نقاط جماعي رياضي وخلوني " 2

 ".أكون مع فريق
R2  / تنظيم أنقطة جمايية

 اندماجية
 قلق أكاديمي P2 ".بخاف من الامتحانات وأحس رح أرسب" 2
بيني وبينهم، ما بفهم بحس في حاجز " 3

 ".مزاحهم
S3 حواجز تواصل ثقافي 

صرت أتجنب الفسحة وأجلس في " 3
 ".الص 

A3  انسحاا اجتماعي داخل
 المدرسة

الأخصائي حكى مع أهلي والمدرسين عن " 3
 ".مقكلتي

R3 وسي  بين الأسرة والمدرسة 

بالبيئة ضغوط نفسية مرتبطة  P1 ".أفكر كثير في العودة وألوم نفسي" 3
 الأسرية

 أحكام مسبقة من الزمشء S4 ".بعض الطشا بينادوني الغريب" 4
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غيبت عن المدرسة كم يوم بسبب التعب " 4
 ".النفسي

A4 )تغيّر سلوكيات )لياا، تهيج 

الأخصائي طلب من المعلمين يخففوا " 4
 ".علي الأسئلة

R4  تواصل مع المعلمين لتعديل
 الاستجابة الصفية

 اضطرابات نوم / أفكار قاتمة P4 ".بنام منيح وبقوف كوابيسما " 4
عزلة اجتمايية وصعوبة  S1 ".ما عندي أصدقاء مقربين" 5

 تكوين صداقات
 فقدان الحافز للمقاركة A2 ".ما عندي دافع أشارك أو أجاوا" 5
الأخصائي جلس معي أكثر من مرة " 5

 ".يسمعني
R1 دعم إرشادي فردي 

فقدان الهوية / ال ي  بين  P3 ".حتى بين أهلي بحس إني غريب" 5
 عالمين

 تنمّر وسخرية بسبب الاختشف S2 ".بيضحكوا على لبسي ولهجتي" 6
كنت متوتر وما أنام منيح، أثر على " 6

 ".تركيزي 
A4  تغيّر سلوكيات )اضطراا

 نوم(
الأخصائي نظم نقاط فني خشني أتعرف " 6

 ".على زمشء
R2  جمايية / تنظيم أنقطة

 اندماجية
عندي خوف من الرسوا والمقارنة " 6

 ".بامخرين
P2 قلق أكاديمي 

في تحفا بالتعامل، ما بقدر أشارك " 7
 ".مثلهم

S3 حواجز تواصل ثقافي 

 انخفاض التحصيل الدراسي A1 ".عشماتي هبطت بعد ما رجعت" 7
الأخصائي تواصل مع الأهل وعمل " 7

 ".جلسة
R3  الأسرة والمدرسةوسي  بين 

أهلي دايمًا بيذكروني إني السبب في " 7
 ".الرجو 

P1  ضغوط نفسية مرتبطة بالبيئة
 الأسرية

 أحكام مسبقة من الزمشء S4 ".بينظروا إلي إني مختل  عنهم" 8
انسحاا اجتماعي داخل  A3 ".صرت أتجنب الساحة المدرسية" 8

 المدرسة
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وقت الأخصائي وج  المعلمين يعطوني " 8
 ".أطود

R4  تواصل مع المعلمين لتعديل
 الاستجابة الصفية

 اضطرابات نوم / توتر دائم P4 ".ما بحس بالأمان في المدرسة" 8
عزلة اجتمايية وصعوبة  S1 ".ما حدا يجي يحكي معي بالفسحة" 9

 تكوين صداقات
 فقدان الحافز للمقاركة A2 ".صرت أسكت وما أشارك بالنقاشات" 9
الأخصائي سمعني وساعدني أحل " 9

 ".مقكلة
R1 دعم إرشادي فردي 

فقدان الهوية / ال ي  بين  P3 ".بحس حالي غريب وما إلي مكان" 9
 عالمين

 تنمّر وسخرية بسبب الاختشف S2 ".بيسخروا من طريقة نطقي" 10
 تغيّر سلوكيات )لياا( A4 ".تغيبت عن الدوام أكثر من مرة" 10
نقاط رياضي خشني أتعرف شاركنا في " 10

 ".على الكل
R2  / تنظيم أنقطة جمايية

 اندماجية
 قلق أكاديمي P2 ".أفكر كثير قبل ما أحكي وأخاف أغل " 10
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 (10=ن) الدراسة في المشاركة العينة ( ترميز4ملحق )

رقم 
 العينة

 النوع الاسم
الفئة 
 العمرية

مدة 
الإقامة 
في 
 المهجر

بلد 
 المهجر

مدة 
العودة 
 )سنة(

مكان 
 السكن

المستوى 
 الاقتصادي

  كر   1
12–
14 6–10 

أمريكا 
 القمالية

 مرتفع قرية 3 ≥

–15 أنثى  د 2
17 

أمريكا  10–6
 القمالية

 مرتفع قرية 3 ≥

–12  كر م 3
14 

أمريكا  10–6
 القمالية

 مرتفع قرية 3 ≥

–15 أنثى ن 4
17 

أمريكا  5 ≥
 القمالية

 مرتفع قرية 3 ≥

–15 أنثى ر 5
17 

 مرتفع قرية 3 ≥ أوروبا 11 ≤

–15  كر ك 6
17 

أمريكا  10–6
 القمالية

 مرتفع قرية 3 ≥

–12  كر  ص 7
14 

أمريكا  10–6
 الجنوبية

 مرتفع قرية 3 ≥

–15  كر س 8
17 

أمريكا  10–6
 القمالية

 مرتفع قرية 3 ≥

–12 أنثى ي 9
14 

أمريكا  5 ≥
 القمالية

 مرتفع قرية 3 ≥

–12 أنثي د 10
14 

 أمريكا 5 ≥
 القمالية

 مرتفع قرية 6–4
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  النفسية التحديات ( التحليل المواةعي واقتباسات عينة الدراسة حول5ملحق )

التحدي  الرمز
 النفسي

التأثير 
 الأكاديمي

 الاقتباس 

P1  ضغوط نفسية
مرتبطة بالبيئة 

 الأسرية

تقتت، 
ضع  
 داف ية

متذايق منو هو اكثر اشي كنت متذايق منو ولساتني "
لوم ابوي الي انو احنا رجعنا هون عقانك... خواتي 
يكرهوني لانهم اعتبروا لو اني م  مولود كان ضلو 

  ".هناك
P1  ضغوط نفسية

مرتبطة بالبيئة 
 الأسرية

قلق 
مستمر، 
 عزلة

بصراحة كانت اكبر تحدياتي هو القعور بالغربة... "
م  اهلي دايما بحكولي لازم تحس انو هاي بلدك 

  ".أمريكا
P2 ضع   قلق أكاديمي

 التحصيل
  ".  طود كنت قلقان وخايف"

P2 فقدان  قلق أكاديمي
 التركيز

كنت اصحى عقان اروح   المدرسة احس كانو في "
صخرة   صدري... لا عندي ثقة بحالي ولا باني بقدر 

  ".ادرس او انجح
P3  / فقدان الهوية

ال ي  بين 
 عالمين

ضع  
الانتماء 
 سيالمدر 

اكثر اشي نفسي تعبني هو القعور بالانعزاد... بحس "
  ".حالي م  مقبود

P3  / فقدان الهوية
ال ي  بين 
 عالمين

عزلة عن 
 الزمشء

كنت حاسة انو انا مكاني م  هون... متعود   نظام "
  ".تعليمي معين وهون كلقي مختل 

P4  اضطرابات
 نوم/توتر دائم

تراجع في 
 الأداء

لا بالص  ولا بالساحة حتى لما ارجع م  قادر ارتاح "
  ".عالبيت بضل افكر... اغلب الأوقات عندي توتر

P4 خطر  أفكار قاتمة
 نفسي

كنت احس في صوت براسي... الصوت بضل يحكيلي "
  ".انو كل الناس بتكرهني
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 الاجتماعية التحديات ( التحليل المواةعي واقتباسات عينة الدراسة حول6ملحق )

التحدي  الرمز
 الاجتماعي

 الاقتباس 

S1  صعوبة تكوين
 صداقات

لما دخلت المدرسة حسيت انو الكل بعرف بعض... وانا واق  "
  ".متل الصنم... بعدها لا حد سالني ولا حد أصش حكى معي

S2  السخرية من
 اللهجة

ولما كنت اجاوا واشارك كانوا يتمسخروا   لهجتي ويضحكوا ا ا "
  ".والمعلمة ما كانت تحكيلهم عيبحكيت كلمة غل ... 

S3  ا قصاء
 الاجتماعي

كانوا يحكموا علي بسرعة يحكموا اني )متكبرة غريبة م  عاجبها "
اشي( ما في حد حاود يفهمني... وكانهم كلهم في مجموعة وانا 

  ".برة هالمجموعة
S4  التنمر والمقارنات

 القكلية
كبيرة بوجهي لي  كلقي هون لازم تبرروا لي  انا عندي وحمة "

  ".بلبس نظارة... ما اشطرهم يتطلعوا بس   شكلك
S5 حسيت اني ما بقب  حد هون... يضحكوا   أشياء انا م  فاهمة " الحواجز الثقافية

  ".منها اشي... وا ا حكيت اشي وما فهموا ما يسألوني شو قصدك
S6  العزلة الاختيارية

 بسبب الخوف
معهم ولا عندي أي صاحبة لحتى انا حتى مع البنات ما بقعد "

  ".اليوم
S7  صعوبة الاندماج

 في الأنقطة
صرت أقود انا يمكن لاني شاطر بالسلة رح اقدر أكون معهم "

  ما حد قبل اكمل معهماعبت معهم لبالفريق... لما 
S8  التمييز على

أساس المظهر 
 والمهارة

  ".حتى شكلك بحكم انك تكون بالفر  او لا"

S9 لاهتمام فقدان ا
 بالتفاعل

ما كنت أشارك معهم باللعب... كنت اضل خايفة اسمع كلمة "
  ".واضل افكر فيها
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 التحديات ( التحليل المواةعي واقتباسات عينة الدراسة حول تأثير7ملحق )
 الاجتماعي والتفاعل الأكاديمي التحصيل على والاجتماعية النفسية

موقع الاقتباس في  الاقتباس  المحور
 تفريغ المقابلة

انخفاض 
التحصيل 
 الدراسي

كنت طوود الوقت اضل افكر فيها بطل عندي "
وسا  بعقلي افكر واركز بدراستي... وبلقت 

عشماتي تتراجع والله لا يورجيكي كشم بابا والزعل 
 ".تاعو   عشماتي

إجابة  – 1مقابلة 
على سؤاد: أثر 
العودة على 
 التحصيل

فقدان الحافز 
للمقاركة 
والأنقطة 
 الصفية

صرت احضر الحصو بس هيك زي اللي اقضي "
وقت ساعات المدرسة واروح ما الي نفس بلمرة 

أشارك مع انو كثير أشياء كانت المعلمة تساد عنها 
 ".وانا أكون اعرف الجواا

إجابة  – 1مقابلة 
على سؤاد: 

 المقاركة الصفية

انسحاا 
اجتماعي داخل 

 المدرسة

مرات بحاود اقرا من حد ما عندي صحاا... "
بس ما بيعطوني وج ... صرت أقود ما همن 

 ".بحكوا عني ا ا عملت او ما عملت

إجابة  – 4مقابلة 
على سؤاد: 

 العشقات مع الزمشء
تغيّر سلوكيات 

)الغياا، 
التهيّج، 

 اضطراا النوم(

كنت كثير ايي  عقان ما اروح... مرات ماما "
ا كنت افكر ارفع تحزن علي وتخليني بالدار... ولم

ايدي واشارك كان قلبي يصير يد  بسرعة وابطل 
 ".أشارك

إجابة  – 18مقابلة 
على سؤاد: 

الصعوبات اليومية 
 في المدرسة
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 الأخصائي حول دور الدراسة عينة واقتباسات المواةعي ( التحليل8ملحق )
 البيئة مع التكيف على العائدين الفلسطينيين الطلبة قدرة تعزيز في الاجتماعي

 الجديدة والاجتماعية التعليمية

 

موقع الاقتباس في تفريغ  الاقتباس  المحور
 المقابلة

لياا الدعم أو ضع  
 التواصل

ماا كنت اشوف حد بدو يساعدني عنجد كنت اشوف "
كل حد ملتهي بحالو... بس الأستا  او الاخصائي هو 

 ".موجود عقان يساعدنا

سؤاد دور  – 7مقابلة 
 الأخصائي

دعم نابع من تدخل 
 الأسرة

هم اللي طلبو من الأخصائية تدعمني وتساعدني انو "
احب المدرسة... كانت   طود تقعد معي بالاسبو  

 ".مرتين... وصرت أحب البنات

سؤاد دور  – 18مقابلة 
 الأخصائي

الأخصائية صارت بالاسبو  تقعد معي مرتين... " تحفيز ومتابعة فردية
المعلمات عن عشماتي قدامي وصرت صارت تسأد 

 ".أحس اني بدي أجيب عشمات عقان أثبتلها

سؤاد دور  – 2مقابلة 
 الأخصائي

صارت  ...ADHD الأخصائية أكدت لأمي أنو معي" إحالة لخدمات مختصة
 ".الدراسة أسهل وصرت أركز وأجيب عشمات أفضل

سؤاد دور  – 10مقابلة 
 الأخصائي

الأخصائية قالت ممنو  تحكوا عن  اشي قدامو... " خلق بيئة  منة وداعمة
بتحس إنها بدها تساعدك عنجد وبدها إياك تكون 

 ".منيح

سؤاد دور  – 7مقابلة 
 الأخصائي

أثر محدود بسبب 
 انقطا  المتابعة

شفتها مرة وحكتلي أشياء مريحة... بس ما رجعت "
 ".تسأد عني

سؤاد دور  – 11مقابلة 
 الأخصائي

كانت تحكيلي اني حلوة واني بقدر أكون متل أحسن " لانتماءتعزيز الثقة وا
 ".حد هون... وصرت أحب أروح   المدرسة بسببها

سؤاد دور  – 6مقابلة 
 الأخصائي

عدم وجود دعم في 
 البداية

مرت سنة ما حد حكالي زور الأخصائي... السنة اللي "
 ".بعدها تعرفت علي  من خشد طوشة

سؤاد دور  – 5مقابلة 
 الأخصائي

تقجيع من المعلمين 
 على اللجوء لسخصائي

معلمتي الما  حكتلي جرا تحكي مع الأخصائية... "
 ".بس أنا كنت مكتفي باهتمامها

سؤاد دور  – 3مقابلة 
 الأخصائي


