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وكرمه يحقق الباحثون آمالهم،  وبفضلهلله رب العالمين الذي تتم الصالحات بنعمته،  الحمد    

 خلق سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.والصلاة والسلام على أشرف ال

أود أن أعبّر عن خالص تقديري وامتناني لمشرفي الفاضل الأستاذ الدكتور محمد شاهين على     

القيمة، وعلى دعمه المستمر، الذي كان له الدور الأبرز في إخراج هذا  هوإرشاداتتوجيهاته السديدة 

 العمل بالشكل الذي هو عليه.

مَ بجزيل الشّكر والامتنان لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث، وسهّلَ لي ويَسُرني      أن أتقدَّ

هذه المرحلة العلمية: أساتذتي الأفاضل ببرنامج الدكتوراه، وزارة التربية والتعليم  إلىالطريق للوصول 

 ين.ساتذة المحكمن الذين استفدت من دراساتهم السابقة، الأيالعالي ومرشديها، الأخوة الباحث

الأستاذ الدكتور محمد رئيس وأعضاء لجنة المناقشة  إلىأتقدم بوافر الاحترام والتقدير كما      
سامي  الأستاذ الدكتورو ،جولتان حجازي  الأستاذ الدكتوروأعضاء لجنة المناقشة: ، شاهين

 القيمة.جهودهم في قراءة هذه الأطروحة وإثرائها بملاحظاتهم  على، خالد مونس الدكتورو، تنةختا

والشكر الجزيل للأخت الدكتورة ليلى غنام محافظ رام الله والبيرة، على دعمها المستمر منذ        
 .ة التحاقي ببرنامج الدكتورا 
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 ملخص
نحو توظيف الذكاء  التربوييناتجاهات المرشدين  إلىلتعرف إلى اهدفت الدراسة 

، وقد بالكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل في فلسطين اوعلاقته الإرشادالاصطناعي في 

ثلاثة مقاييس لجمع ، واستخدمت والمنهج التنبؤي  رتباطيالمنهج الوصفي الااعتمدت الدراسة 

، ومقياس الإرشادالبيانات، هي: مقياس اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

ن مجتمع الدراسة من جميع المرشدين تكوّ ، و الكفاءة الذاتية المدركة، ومقياس التوجه نحو المستقبل

 ،(1255لفلسطينية في المحافظات الشمالية، والبالغ عددهم )التربويين في المدارس الحكومية ا

  . ومرشدة اً ( مرشد294بلغ حجم العينة )، و (2024/2025وزارة التربية والتعليم للعام ) إحصائيةحسب 

اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء  أنّ مجموعة من النتائج أهمها:  إلىتوصلت الدراسة 

(، بنسبة 3.57درجة مرتفعة؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي )كانت ب الإرشادالاصطناعي في 

، كما الإرشادإيجابياً، ما يعكس قبولًا لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في مجال  %(، واتجاهاً 71.4)

مرتفعاً؛ إذ بلغ المتوسط  جاءالكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين قد  مستوى  أن النتائجأظهرت 

مرتفعاً  مقياس التوجه نحو المستقبلمستوى  جاء في حين، %(83.2(، بنسبة )4.16الحسابي )

أظهرت و  .من هذا التوجه ا%(، ما يعكس مستوى مرتفع76.2(، أي بنسبة )3.81) حيث بلغ متوسط

بين اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في وجود علاقة ارتباط موجبة  النتائج

بين اتجاهات المرشدين نحو وجود علاقة ارتباط طردية موجبة و ، ةوالكفاءة الذاتية المدرك الإرشاد

وبينت . والتوجه نحو المستقبل لدى المرشدين في فلسطين الإرشادتوظيف الذكاء الاصطناعي في 



 ‌س
 

الكفاءة الذاتية المدركة، لكل من:  (α.≤05)عند مستوى الدلالة  إحصائيادال  أثروجود  النتائج

اتجاهات المرشدين (، من نسبة التباين في مستوى %18.5)وضحا معاً  إذ ؛والتوجه نحو المستقبل

المقترح الإشرافي تطبيق البرنامج وأوصت الدراسة ب. الإرشادنحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 .عليةامن شأنه دعم المرشدين في تبني واستخدام الذكاء الاصطناعي بفالذي 

لتوجه نحو ا، الكفاءة الذاتية المدركة، ذكاء الاصطناعيال ،اتجاهات المرشدين الكلمات المفتاحية:
 .فلسطين، المستقبل
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Abstract 

 

The study aims to identify the attitudes of educational counselors toward the use 

of artificial intelligence (AI) in counseling and their relationship to perceived self-

efficacy and future orientation in Palestine. The study adopts a descriptive correlational 

approach and Predictive approach. utilized three instruments to collect data: the 

Counselors’ Attitudes Toward the Use of Artificial Intelligence in Counseling Scale, the 

Perceived Self-Efficacy Scale, and the Future Orientation Scale. The study population 

consists of all educational counselors working in Palestinian public schools in the 

northern governorates, totaling 1,255, according to the Ministry of Education’s 

2024/2025 statistics. The study sample included 294 male and female counselors. The 

results reveals that counselors’ attitudes toward the use of AI in counseling were high, 

with a mean score of 3.57 (71.4%), indicating a positive attitude and acceptance of 

integrating AI into the counseling field. The findings also show that the level of 

perceived self-efficacy among counselors was high, with a mean score of 4.16 (83.2%), 

while the level of future orientation was also high, with a mean of 3.81 (76.2%), 

reflecting an advanced level of future-directed thinking. Moreover, the study finds a 

positive correlation between counselors’ attitudes toward using AI in counseling and 

perceived self-efficacy, as well as a positive direct correlation between their attitudes 

toward AI use and their future orientation. The results also indicates a statistically 

significant effect (α ≤ 0.05) of both perceived self-efficacy and future orientation, which 

together explained 18.5% of the variance in counselors’ attitudes toward the use of AI 

in counseling. The study recommends implementing the proposed supervisory program, 

which aims to support counselors in effectively adopting and utilizing artificial 

intelligence in their professional practice. 

Keywords: Counselors’ Attitudes, Artificial Intelligence, Perceived Self-Efficacy, 

Future Orientation, Palestine. 
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 الأولالفصل 

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة  1.1

 د الأخير تطورات هائلة في مجال التكنولوجيا، وكان للذكاء الاصطناعيشهد العالم في العق

Artificial Intelligence (AIنصيب كبير من هذه التطورات ) يعتبر الذكاء الاصطناعي ؛ حيث

 الإرشادمن أبرز الابتكارات التكنولوجية التي أثرت على مختلف جوانب الحياة، بما في ذلك مجال 

 النفسي والتربوي. 

 Minaskyالعالمان في مجال الحاسوب في جامعة ستانفورد، مارفن مينسكي  قد تناولل

Marvin وجون مكارثي ، Mcarthy‌John خلال م1956، مصطلح "الذكاء الاصطناعي" عام ،

للمزايا الفريدة التي يتمتع  مؤتمر جامعة دارتموث للأبحاث الصيفية حول الذكاء الاصطناعي، نظراً 

تم التوسع في استخدامه في مختلف المجالات، بما في ذلك نظم التعليم الذكي،  بها هذا المجال

لسد الحاجات التي لا يمكن تلبيتها بالوسائل التقليدية. هذه النظم تمثل نقطة تحول في علم التدريس 

 ومتجدداً  مواكباً  حيث توفر تعليماً  ؛، في ظل التطور السريع للتكنولوجيا الحديثةالإرشادبما فيها 

 (.2023، والجمل زايدعلى العالم الافتراضي ) ومفتوحاً 

من المتوقع ظهور ، فمستقبل الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم والتربية واعداً يبدو 

على سبيل المثال، تستخدم  الطلبة؛تطبيقات جديدة تستخدم هذه التقنية بشكل متزايد لتعزيز تجربة 

Coursera وخبراتهم التعليمية  ةلدورات التي تناسب اهتمامات الطلبالذكاء الاصطناعي لاقتراح ا

الذكاء الاصطناعي لاختيار المرشدين  Udacityيستخدم  في حينذلك،  إلىالسابقة. بالإضافة 

ركز السياسات العالمية في مجال التعليم تُ أنّ  إلىتجدر الإشارة  (.2023)سعيد،  ةالمناسبين للطلب
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مرشدين ماهرين لمواجهة التحديات  إلىلتأكيد على زيادة الحاجة ، مع االإرشادعلى تطوير مهنة 

الجديدة في العملية التعليمية، وضمان تلبية احتياجات الطلبة في جميع مستويات التعليم )الشيخ، 

2022.) 

مثل التعلم الآلي ومعالجة اللغة  —مجموعة تقنيات حاسوبية  (AI) يمثل الذكاء الاصطناعي

القادرة على تحليل كميات كبيرة من البيانات واستخراج أنماط تساعد  —التوليدية الطبيعية والنماذج 

وقد شهدت السنوات الأخيرة تسارعًا في تطبيقات الذكاء  ،تخصيصًا وفاعلية أكثرفي اتخاذ قرارات 

الاصطناعي التعليمـي والصناعي والصحي، حيث تُستخدم نظم الذكاء الاصطناعي لتصميم 

متكيِّفة، وتقديم تغذية راجعة فورية، وأتمتة المهام الروتينية التي تتيح للمتخصصين مسارات تعليمية 

التركيز على الجوانب الإنسانية والابتكارية للعمل. ومع ذلك، تحذر الدراسات الحديثة من تحديات 

مهمة تشمل تحيّز البيانات، قضايا الخصوصية، وحاجة التصميم التربوي والأخلاقي لضمان أن 

زة للإنسان لا بديلة عنه AI ن أدواتتكو    (Mustafa et al., 2024). داعمة ومُعزِّ

مثل برامج الدردشة  —والعلاج النفسي، أثبتت أدوات الذكاء الاصطناعي  الإرشادفي ميدان     

 إلىجدواها في زيادة الوصول  —العلاجية، تطبيقات الصحة النفسية، وأنظمة فرز المخاطر 

عم أولي متاحًا على مدار الساعة، لاسيما للشباب والفئات المحرومة من الخدمات وتقديم د

الخطورة  أوالخدمات التقليدية. تُستخدم هذه الأدوات للكشف المبكّر عن مؤشرات الاكتئاب 

بمعلومات  الإرشادلدعم القائمين على  أوالانتحارية، ولتقديم تدخلات نفسية معرفية رقمية مبدئية، 

مع ذلك، تؤكد الأدبيات المعاصرة  ،(Alfano et al., 2024) رات الاتصال والسلوكتحليلية عن متغي

على أهمية إشراف الإنسان، والحفاظ على السرية والخصوصية، ومعالجة تحيّز الخوارزميات عبر 
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بيانات متنوعة، وإجراء تقييمات مستمرة لسلامة وفاعلية هذه التطبيقات قبل اعتمادها على نطاق 

  (Saeidnia et al., 2024). لممارسة الإرشاديةواسع في ا

ستراتيجي يساهم في تعزيز إإن الذكاء الاصطناعي ليس مجرد أداة تكنولوجية، بل شريك 

والمساعدة الشخصية،  الإرشادالكفاءة الذاتية لدى المستفيدين ويعمّق التفاعل الإيجابي في عملية 

رية، وتصميم تدخلات مخصّصة تبعًا لبيانات كل وذلك من خلال قدرته على تقديم تغذية راجعة فو 

فرد، ورصد أنماط السلوك والعاطفة بدقة تسمح بتحديد نقاط القوة والضعف بشكل شامل. أظهرت 

أبحاث ميدانية وتجارب مع تطبيقات دردشة علاجية رقمية أن المستخدمين يمكن أن يشعروا بعلاقة 

مة الذكاء الاصطناعي، وأن استخدام هذه الأنظمة مع أنظ (therapeutic alliance) علاجية رقمية

 يُرافقه تحسّن في مؤشرات الانخراط والنتائج النفسية لدى شرائح معينة، ما يدعم فكرة التعامل مع

AI   الإرشادكشريك داعم في .(Beatty et al., 2022)  

ان من أهمهم ، وكينلدى كثير من الباحثين والمفكر المدركة انتشر مفهوم الكفاءة الذاتية 

(، والتي تُعتبر من البنى Self-efficacyفي نظريته "الكفاءة الذاتية" ) Bandura"ألبرت باندورا" 

تتضمن هذه النظرية أن السلوك والمبادرة و  ،الأساسية التي تقوم عليها نظرية التعلم الاجتماعي

لسلوكية، كما تعتمد على مدى والمثابرة لدى الفرد تعتمد على أحكامه وتوقعاته المتعلقة بمهاراته ا

 (.2022كفايته للتعامل بنجاح مع تحديات البيئة والظروف المحيطة به )عبد العال، 

الذاتية المدركة هي اعتقاد الناس في قدرتهم على أداء أنشطتهم بطرق تتيح لهم  الكفاءةإنّ 

لة لسلوكهم، فليس هناك ما فإذا لم يعتقد الناس أنه بإمكانهم إحداث نتائج فعّا ،التحكم في الأحداث

يعمل الاعتقاد في الكفاءة الذاتية على تنظيم الحالات النفسية والاستجابات  ؛ إذيحفزهم للأداء
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والاستجابات  فعاليةوالانالفسيولوجية للمشقة، كما ينظم نوعية الأداء النفسي خلال الدافعية 

 .الفسيولوجية للمشقة

ن الأشخاص الذين يتمتعون بتوجهات مستقبلية أ إلى( Guo et al.., 2022) وآخرون  جو يشير

نهم يستطيعون صياغة وبناء ظروفهم الحياتية أ، كما يمتلكون الحافز لتوقع ما قد يحدث لاحقاً 

هدافهم المستقبلية، أ تحقق ن أ شأنهاوالمهنية بشكل مسبق، وقادرون على اتخاذ المبادرات التي من 

نحو المستقبل مرتبط بالكفاءة الذاتية المدركة والوعي  هن التوجوهذا ينسجم مع الرؤية التي تعتقد بأ

بالتفكير النقدي، كما يعزز التوجه نحو المستقبل رغبة الأفراد في تحسين مستوياتهم التعليمية 

علية في خلال اوأكثر ف أكبروالمهنية، ما يعزز فرصهم لاستخدام قدرات الذكاء الاصطناعي بشكل 

الذاتي. فوفقاً لنظرية باندورا، تؤثر الكفاءة الذاتية المُدركة على سلوك الفرد  مراحل التعلم والتطوير

(Jia & Tu, 2024.) 

فهو يتضمن  ،ن المستقبل هو الاتجاه الأكثر أهمية في حياة الإنسانأ Adlerدلر أويرى 

ل يمثو نحو الأمام سعياً للوصول نحو التفوق والكمال.  عهأهدافه وطموحاته وآماله التي تدف

الفشل في  أوالمستقبل للفرد فرصة للسيطرة على سلوكه واتخاذ القرارات، ولكن التوقعات المفرطة 

ما يسبب حالة مستمرة من التوتر والقلق، وينفذ معدم التوافق مع الواقع،  إلىن يؤديا أالتنبؤ يمكن 

يرياً يؤثر بشكل من طاقاته النفسية بشكل كبير. إن عملية التوجه نحو المستقبل تمثل عاملًا مص

الفشل  أوإذ تحدد مساره نحو النجاح  ؛عميق في شخصية الفرد وفي حياته الحالية والمستقبلية

والإنتاجية بناءً على معايير علمية وموضوعية )صبيح،  ةالأخلاقيوتشكل له إطاراً يعتمد على 

2023.) 
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بعيدة وقصيرة المدى،  أهدافكيل يُمكّن الأفراد من تش اً سلوكيّ إطاراً يمثّل التوجه نحو المستقبل 

وتخطيط الخطوات اللازمة لتحقيقها، وبالتالي يساهم في ضبط السلوك وتنظيم الوقت والموارد بما 

وقد أظهرت مراجعات منهجية ودراسات طولية أن  ،يعزّز الأداء الأكاديمي والمهني والرفاه النفسي

أعلى من الانخراط والتحفيز، كما تقل لديهم  الأفراد ذوي التوجه المستقبلي القوي يتمتعون بمستوى 

ستراتيجيات موجهة نحو الهدف، ما يجعل التوجه نحو المستقبل إنهاك والقلق عند وجود عوامل الإ

 Skinner et)  والتدخل التربوي  الإرشادعاملًا وقائيًا ومحرّكًا للتغيير الإيجابي عند تطبيقه في برامج 

al., 2022; Pawlak, 2023). 

وقدرة أعلى على مواجهة الضغوط؛ فالأبحاث  أكبرتبط التوجه نحو المستقبل بمرونة نفسية ير و 

 في حينأن بناء توقعات واقعية وإعداد خطط قابلة للتنفيذ يقلِّل من آثار القلق والاكتئاب،  إلىتشير 

لذلك ، ن الدافعيةتدهور الحالة النفسية وفقدا إلىالتشاؤم المستمر  أوقد تؤدّي التوقعات المبالغ فيها 

، وضع خرائط الأهدافمثل تحديد  —، تُعدّ تقنيات تعزيز التوجه نحو المستقبل الإرشادفي سياق 

أدوات فعالة لدعم المستفيدين في إعادة توجيه  —طريق عملية، وتعليم مهارات التخطيط الزمني 

فروق الفردية والإشراف طاقتهم نحو إنجازات ملموسة وتقليل الشعور بالعجز، مع أهمية مراعاة ال

  (Servidio, 2022). المهني أثناء التطبيق

؛ يدفعهم الإرشادإن التوجه نحو المستقبل لدى المرشدين، وتوجههم نحو أساليب متقدمة في 

والمساعدة، وذلك  الإرشادنحو توظيف التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي في مجالات 

والتي تساعدهم على  ،تكشاف الأدوات التقنية الجديدة واعتمادهانظراً لاستعداد المرشدين لاس

تحسين أدائهم وتوفير دعم فعال للأفراد، وتعزيز قدراتهم، وتوفير استجابات فورية، وتقديم استشارات 

 . (Dar & Peer. 2022) مخصصة تتناسب مع احتياجات كل فرد
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ف الذكاء الاصطناعي في تجاهات نحو توظيلامن هنا تسعى هذه الدراسة للبحث في ا

 ،في فلسطينلدى المرشدين بالكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل  اوعلاقته الإرشاد

دمات في فلسطين التي الخوعلى  عليهمكيفية تأثير هذه التكنولوجيا ولمعرفة اتجاهات المرشدين و

حقوق لنتهاكاته المتواصلة سرائيلي واجة الاحتلال الإيتتسم بظرف خاص، ونمط حياة مختلف نت

، كما ستقدم الدراسة بناءً على نتائجها؛ برنامجاً إشرافيا مقترحاً مبنياً على نتائج الإنسان الفلسطيني

لتتناسب مع  الإرشادمن تحديث وتطوير ممارسات  أساسياً  جزءاً والذي يعتبر وجوده  ،الدراسة

علية وملاءمة اف أكثرتعليمية واجتماعية  هدافأ ا يساهم في تحقيق مالتطورات التكنولوجية الحديثة، 

 والمجتمعات. للأفرادللاحتياجات المتغيرة 

 

 الإطار النظري  2.1

 الذكاء الاصطناعي 1.2.1

 مفهوم الذكاء الاصطناعي 1.1.2.1

لتفكير بطريقة مشابهة اعلى  الحاسوبيتضمن قدرة أجهزة  الذكاء الاصطناعي مجالاً يمثل 

علم الأعصاب، والعلوم و الإحصاء، و ، الحاسوبهذا المجال بين حدود علوم ، ويجمع للبشر

الاجتماعية، بهدف تطوير برمجيات قادرة على استبدال الإنسان في الإدراك والتحليل واتخاذ 

يركز الذكاء الاصطناعي على دراسة أسس وأنشطة الذكاء البشري، بهدف تصميم و القرارات. 

 زايدمن الذكاء ) ياتطلب مستوى عالأنظمة اصطناعية تمكّن الحواسيب من أداء المهام التي ت

بأنه كيفية توجيه الحاسب لأداء الذكاء الاصطناعي ( 2021) وتعرف المقيطي (.2023، والجمل

لكترونية الرقمية الحديثة في جميع أي توظيف البرامج الإ ؛أمور يؤديها الإنسان ولكن بشكل أفضل

 الأعمال.
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ة لدعم التعليم والتعلم في منتصف القرن ظهرت البرامج والأنظمة الحاسوبية المصمموقد 

)المنطق  PLATOالعشرين، وكان من أوائل الأمثلة على ذلك البرنامج الأمريكي المعروف باسم 

طوّر هذا البرنامج فريق بقيادة دونالد بيتزر، أستاذ الهندسة حيث  ؛المبرمج لعمليات التدريس الآلي(

أن نصف خريجي المدارس في المناطق  إلىالتي تشير الكهربائية، الذي أبدى قلقاً من التقارير 

اعتمد البرنامج الأولي على لغات ؛ إذ الولايات المتحدة يعانون من الأمية الوظيفيةفي الحضرية 

لإعداد المواد التعليمية، وكان المستخدمون مقتصرين على  TUTOR و FORTRANبرمجية مثل 

فرت هذه البرامج الأولى ألعاباً ، وو مركزي  يّ معمل خاص مجهز بحواسيب متصلة بنظام رئيس

 (. Jones, 2023ومحاكاة ودروساً تساعد المتعلمين على تنمية مهارات القراءة لديهم )

جاءت المرحلة التالية من التطورات الكبيرة في التعلم عبر الحاسوب مع اختراع الإنترنت في 

تقنية الواي فاي، ما أتاح سهولة  التسعينيات، ثم انتشار أجهزة الحواسيب الشخصية، وتطوير

قدم الإنترنت فرصاً جديدة للتفاعل البشري مع الحاسوب في ، و الوصول والتواصل عبر الإنترنت

مجال التعليم. وشملت الموجة التالية من البرامج التعليمية الحاسوبية اختبارات لتقييم المعرفة، 

ة، وقواعد بيانات للأسئلة الشائعة، وبرامج الصحة والسلام :وحدات تدريبية ذاتية في مجالات مثل

تتيح التقييم الآلي وتقديم التغذية الراجعة للاختبارات. وقد ساهم توفر الحواسيب الشخصية وتوسع 

 ,Bennettالاتصال عبر الواي فاي في تمكين الطلبة من التعلم في أي وقت ومن أي مكان تقريباً )

202.) 

 ؛(AI Narrowالذكاء الاصطناعي الضيق ) ، هي:ة فئاتعد إلىالذكاء الاصطناعي يُقسّم 

تحليل  أوالصوت  إلىالذي يرتبط بأنظمة محددة مصممة لأداء مهام معينة بفاعلية، مثل التعرف 

إنشاء نظم قادرة على أداء  إلىيهدف ، فهو (AI Generalالذكاء الاصطناعي العام )أما البيانات. 

 AIالذكاء الاصطناعي الخارق ) يشير في حينلذكاء البشري. أي مهمة فكرية تقريبًا على مستوى ا
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Super intelligent )تفوق التكنولوجيا على القدرات العقلية البشرية، وهو مفهوم يظل في مجال  إلى

تقنيات الذكاء الاصطناعي تعتمد على مجموعة أنّ  إلى. تجدر الإشارة الخيال العلمي حتى الآن

تعلم الآلة، والشبكات العصبية الاصطناعية، ومعالجة اللغة  :مثل ،اتواسعة من الأساليب والتقني

يتفاعل الذكاء الاصطناعي ، و الصور والأصوات، والتحليل الإحصائي إلىالطبيعية، والتعرف 

بشكل متزايد مع مفاهيم البيانات الكبيرة للاستفادة من تحليل وفهم الأنماط والاتجاهات في 

 (.2024)براك،  مجموعات كبيرة من البيانات

ومن بين التطبيقات المستقبلية المحتملة للذكاء الاصطناعي في التعليم والتربية، تشمل 

تحليلات التعلم التي توفر رؤى حول أنماط التعلم الفردية وتخصيص تجارب التعلم وفقًا لها، 

ت التعلم التعاوني تعزيز بيئا إلىوالتعليم التكيفي الذي يقدم تجربة تعلم شخصية وفردية، بالإضافة 

باستخدام الذكاء الاصطناعي بطرق مبتكرة، ، واستخدام الألعاب التعليمية والمحاكاة لتحفيز التعلم

 (.2023)سعيد،  أكبرعلية ايمكن إنشاء تجربة تعليمية شخصية وجذابة تفيد جميع الطلبة بف

من تطبيقات الذكاء  همنتتضأنه تم تبني فكرة إدخال التكنولوجيا بما  حقيقة يمكن التأكيد على

الاصطناعي في التعليم في فلسطين لتعزيز نوعية التعليم، واتخذت وزارة التربية والتعليم إجراءات 

لإرساء الـتعلم الإلكتروني وتوفير المناهج عبر الإنترنت. وهناك اهتمام بتدريب المعلمين والمرشدين 

ية الإرشادبة لتحسين العملية التعليمية و على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحوس

والإدارية، وتشمل هذه التقنيات الحديثة ميزات مثل سرعة الخدمة وسهولة الوصول، والتي تتيح 

 بكفاءة عالية. الإرشاد تلقيللأشخاص التعبير عن مشكلاتهم بسرية تامة و 
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 أهمية الذكاء الاصطناعي وأهدافه 2.1.2.1

حيث يسهل  ؛تأثيراً واضحاً على عملية التعليم والتعلم تطبيقات الذكاء الاصطناعيأظهرت 

إذ  ؛الطلبة إلىما يقلل من الجهد والوقت اللازمين لنقلها  ،المعرفة والمعلومات إلىالوصول السريع 

من تمكن التطبيقات الحديثة فهذا التقدم التكنولوجي مع تطور مفهوم الذكاء الاصطناعي،  يتزامن

ا يوفر أدوات قوية لفهم الأنماط مبيانات بكفاءة عالية وتكلفة منخفضة، تحليل كميات كبيرة من ال

تطبيقات الذكاء الاصطناعي دوراً كبيراً في تحليل البيانات  تؤدي، كما والاتجاهات الاجتماعية

لكن  ،في توجيه السياسات الاجتماعية واتخاذ قرارات أفضل وبالتالي تسهمالاجتماعية الضخمة، 

ذه التقنيات بحذر للتعامل مع التحديات المتعلقة بالخصوصية وأمان البيانات يتطلب استخدام ه

 (.2024)براك، 

، يسعى الذكاء أولا: الذكاء الاصطناعي حول عدة مجالات أساسية أهدافوتتمحور 

، فهم أعمق لطبيعة الذكاء البشري من خلال استكشاف أعماق الدماغ ومحاكاته إلىالاصطناعي 

حجمها،  أوالنظر عن طبيعة البيانات  بصرفشبه آلية  أومعلومات بطرق آلية معالجة الوصولا ل

هذه التطبيقات دوراً حيوياً في تسريع عمليات اتخاذ  تؤدي ، ثانياً:محددة أهدافبهدف تحقيق 

القرارات وتحقيق ميزة تنافسية للشركات من خلال تحسين الكفاءة وخفض التكاليف وتقليل 

تبسيط التعامل مع التكنولوجيا المعقدة للذكاء الاصطناعي يعد أيضاً من ، ثالثاً: إنّ المخاطر

تطبيق أفضل الممارسات لتحقيق أقصى استفادة  إلىحيث تحتاج هذه التقنية  ؛الرئيسية الأهداف

، كذلك منها دون زيادة عدد الموظفين، بل من خلال تعزيز الإنتاجية وتحسين الأداء العام للأنظمة

على التعلم من الخبرات وحل مجموعة  أكبرمج الحاسوب يستهدف تحقيق قدرة تطوير برافإنّ 

، ما يمكنها من معالجة المسائل المعقدة واتخاذ القرارات بشكل فعال بناءً تمتنوعة من المشكلا

التصميم والتطوير الشامل لأنظمة ذكية التي تحاكي سلوك الذكاء . رابعاً: إنّ على تجارب سابقة
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بمرونة وبطرق  تحيث يتم التركيز على حل المشكلا ؛دفاً آخر للذكاء الاصطناعيالبشري يمثل ه

 (.2023)جلال،  تتجاوز الخوارزميات التقليدية

توظيف تقنيات وعي بأهمية الذكاء الاصطناعي؛ إذ إنّ صبح هناك أنه قد أ ويتبين للباحث

نظراً لتأثيره العميق على جودة يعد ضرورياً وذا أهمية بالغة  الإرشادالذكاء الاصطناعي في مجال 

يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في توفير  رشدين، كماية وتحسين تجربة المستالإرشادالخدمات 

مر الأاتهم واحتياجاتهم الشخصية، يللأفراد من خلال تحليلات دقيقة لسلوك ومتخصصدعم فعال 

ذلك، يسهم التطبيق الشامل للذكاء  إلىية المقدمة. بالإضافة الإرشاديعزز من دقة التوجيهات الذي 

الاصطناعي في فهم أعمق لعمليات التفكير البشري وتحليل البيانات الكبيرة بكفاءة، ما يمكن 

تميزاً.  أكثرستراتيجية بشكل المرشدين من تحقيق تقدم في التفاعلات الاجتماعية واتخاذ القرارات الإ

العامة للخدمات  فاعليةي تحسين الكفاءة وال، فإن توظيف الذكاء الاصطناعي يساهم فوعليه

 .يةالإرشاد

 

 أنواع الذكاء الاصطناعي 3.1.2.1

هو  الأولثلاثة أقسام رئيسية.  إلىيمكن تقسيم أنواع الذكاء الاصطناعي بناءً على نطاقه 

الذكاء الاصطناعي الضيق، الذي يتم برمجته لأداء مهام محددة دون القدرة على تجاوزها، مثل 

تقديم توصيات بمحتوى معين. الثاني هو  أوالإلكتروني كرسائل غير مرغوب فيها  تصنيف البريد

الذكاء الاصطناعي العام، الذي يتمتع بالقدرة على جمع المعلومات وتحليلها، واكتساب المهارات 

والقدرات، ما يمكنه من العمل بشكل مستقل وذاتي وأداء الأدوار التي يقوم بها الإنسان. أما الثالث 

و الذكاء الاصطناعي الفائق، الذي يتجاوز الذكاء البشري في جميع المجالات تقريباً. وقد عرّفه فه

الفيلسوف نيك بوستروم من جامعة أكسفورد بأنه "الذكاء الذي يتفوق على أفضل العقول البشرية 
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اسم، في كل المجالات، بما في ذلك الإبداع العلمي والحكمة العامة والمهارات الاجتماعية" )ق

2024.) 

، الآلات التفاعلية أولاكما توجد أربعة أنواع رئيسة من الذكاء الاصطناعي وفقًا للوظيفة. 

(Reactive Machines التي تتفاعل مع المدخلات والمخرجات وتستجيب للأوامر دون استخدام )

شكل شائع في الذاكرة الوظيفية، ما يجعلها أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي. تُستخدم هذه الآلات ب

تصميم الألعاب، حيث تخلق خصومًا يردون على الهجمات دون إدراك الهدف العام. ثانياً، الذاكرة 

حيث يعتمد هذا النوع على كمية محدودة من البيانات للتعلم  ؛(Limited Memoryالمحدودة )

لك هو وإجراء تنبؤات أفضل، ويتطلب معلومات دقيقة ومحدثة لتفادي الأخطاء. مثال على ذ

ChatGPT( الذي لا يتذكر أي شيء بعد حد معين من الرموز. ثالثاً: نظرية العقل ،Theory of 

Mind قدرة الذكاء الاصطناعي على فهم الحالات العقلية للكيانات الأخرى، ويعمل  إلى( تشير

الذاتي على تحليل البيانات لفهم المشاعر البشرية والاستجابة لها بشكل مناسب. وأخيراً: الوعي 

(Self-Aware)، حيث تمتلك الآلات القدرة على  ؛الذي يمثل المرحلة التالية في تطور نظرية العقل

فهم المشاعر الإنسانية ولها احتياجات ومعتقدات خاصة بها، إلا أن هذا النوع لا يزال موجودًا من 

 (.2024الناحية الافتراضية ولم يتحقق بعد )بكة، 

ل وجهات النظر المختلفة بين الأفراد والخبراء المختصين في مجالات سهم تبادل الخبرات ونقيُ 

الذكاء الاصطناعي في خلق جو من المنافسة يدفع نحو بناء أنظمة تتفوق على تلك التي أعدها 

العديد من الخبراء قبل ظهور مصطلح العولمة. ومع تطور هذه الأنظمة الخبيرة تدريجيًا، أصبح 

بناء أنظمة  إلىوأفعال وتوجهات شريحة كبيرة من الناس، مما أدى من الممكن دراسة سلوكات 

ذكية تشبه في بعض الجوانب العمل والسلوك الإنساني، بل في بعض الأحيان تتفوق على الطريقة 

 (.2020التي يعمل بها الإنسان )العزام، 
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 خصائص الذكاء الاصطناعي وفروعه 4.1.2.1

 ؛: يتمثل في التعلم الآلي والمستمرأولا :، هييتميز الذكاء الاصطناعي بعدة خصائص رئيسة

القدرة على التعلم من المشكلات والاستفادة من مختلف الخبرات السابقة. ثانياً:  إلىحيث يشير 

يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على اتخاذ القرارات بناءً على القواعد والبيانات الاحتمالية. ثالثاً: 

الأمور المختلفة، ما يعزز قدرته على الاستجابة السريعة يعتمد على تجربة الخطأ لاستكشاف 

 :التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. وأخيراً  إلىللمواقف والظروف الجديدة والمتغيرة، بالإضافة 

 (.2024يمكن للذكاء الاصطناعي أن يولد أفكارًا وابتكارات جديدة في مجالات متنوعة )قاسم، 

حيث تتعامل  ؛: التمثيل الرمزي أولااعي بعدة سمات رئيسية. الذكاء الاصطن برامجتتميز 

رائحة  أوبرامج الذكاء الاصطناعي مع رموز تعبر عن المعلومات المتاحة، مثل وصف الطقس 

 ؛الطعام، وهو ما يشبه كيفية تمثيل الإنسان لمعلوماته في حياته اليومية. ثانياً: البحث التجريبي

كلات التي لا تتوافر لها حلول واضحة وفق خطوات منطقية، حيث تركز البرامج على حل المش

مما يتطلب سعة تخزين كبيرة وسرعة حاسوبية كافية لاستكشاف احتمالات متعددة. ثالثاً: احتضان 

إذ يجب أن تحتوي برامج الذكاء الاصطناعي على قاعدة كبيرة من المعرفة تربط  ؛المعرفة وتمثيلها

زز من كفاءتها في إيجاد الحلول. رابعاً: التعامل مع البيانات غير بين الحالات المختلفة، ما يع

حيث يجب أن تكون البرامج قادرة على تقديم حلول حتى عند نقص  ؛غير المكتملة أوالمؤكدة 

القدرة على تقديم توصيات دون  إلىعدم اليقين، مثل البرامج الطبية التي تحتاج  أوالبيانات 

ت المتاحة. وأخيراً: القدرة على التعلم، التي تعتبر ميزة أساسية للسلوك الاعتماد على جميع التحليلا

ستراتيجيات تعلم الآلة لتكتسب الخبرات إحيث يجب أن تعتمد برامج الذكاء الاصطناعي  ؛الذكي

 (.2021من التجارب السابقة وتتحسن باستمرار )العنزي، 
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 Machine: التعلم الآلي )أولاتتضمن فروع الذكاء الاصطناعي عدة مجالات رئيسة. 

Learning الذي يمكّن الآلات من تفسير وتحليل البيانات، مما يسمح لها بتحسين أدائها واتخاذ )

التعلم الخاضع للإشراف،  إلىالقرارات بناءً على التجارب السابقة دون برمجة صريحة، ويُصنف 

لتعلم المعزز. ثانياً: التعلم العميق والتعلم غير الخاضع للإشراف، والتعلم شبه الخاضع للإشراف، وا

(Deep Learning ،وهو يستخدم الشبكات العصبية الاصطناعية لمحاكاة عمل الدماغ البشري ،)

ويُستخدم في تحليل البيانات المعقدة، مثل خوارزميات التحقق من الوجه والمساعدين الافتراضيين. 

تمكين أجهزة  إلى( التي تهدف Natural Language Processingثالثاً: معالجة اللغة الطبيعية )

الكمبيوتر من فهم وتحليل اللغة البشرية، وتُستخدم في تحليل المشاعر والترجمة الآلية. رابعاً: 

( التي تمزج بين علوم الكمبيوتر والهندسة، وتمكن الآلات من محاكاة الذكاء Roboticsالروبوتات )

( Fuzzy Logicبوت "صوفيا". خامساً: المنطق الغامض )البشري وأداء المهام تلقائيًا، مثل الرو 

الذي يحاكي طريقة البشر في اتخاذ القرارات عبر النظر في جميع الاحتمالات، ويستخدم في مجال 

( التي تعتمد على خبرة Expert Systemsالطب لحل المشكلات المعقدة. سادساً: نظم الخبراء )

 Computerقدة وتقديم التوصيات. وأخيراً، رؤية الكمبيوتر )الخبراء البشريين في حل المشكلات المع

Vision التي تستخدم الخوارزميات المتطورة لتمكين الأجهزة من رؤية وفهم الصور ومقاطع )

 (.2024الفيديو، وتُستخدم في مجالات متنوعة مثل الروبوتات والمركبات ذاتية القيادة )بكة، 
 

 الاصطناعي التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء 5.1.2.1

حيث تتطلب  ؛تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي عدة تحديات بارزة تتعلق بالتكاليف العالية

يكون عائقاً أمام العديد يمكن أن ما وهو هذه التقنيات استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتدريب، 

إقامة شراكات مع البحث عن حلول من خلال ويتطلب ذلك من المؤسسات التعليمية والتربوية. 
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والسعي للحصول على دعم مالي من الحكومات لدعم هذه المبادرات. بالإضافة  ،القطاع الخاص

حيث تتطلب  ؛ذلك، تواجه التطبيقات الذكية تحديات كبيرة في مجالات الخصوصية والأمان إلى

تطوير  استخدامات البيانات الشخصية إدارة وحماية فعّالة للمعلومات، الأمر الذي يستدعي

سياسات أمان قوية وضمان الامتثال للمعايير الدولية المتعلقة بحماية البيانات للتغلب على هذا 

التحدي. علاوة على ذلك، قد يواجه المعلمون والطلبة صعوبات في التكيف مع استخدام التقنيات 

رامج تدريب شاملة الجديدة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، وهنا يمكن تقديم ب

وتوفير دعم مستمر للمعلمين والطلبة لتسهيل عملية التكيف والتبني للتكنولوجيا الحديثة )يوسف، 

2024.) 

النفسي والتربوي، إذ  الإرشادأصبح الذكاء الاصطناعي أداة محورية في تطوير ممارسات لقد 

تدخلات رقمية قائمة على تحليل  أسهم في أتمتة العديد من العمليات الإرشادية التقليدية، وتقديم

وتُظهر الدراسات أن النظم الإرشادية الذكية القائمة على خوارزميات  ،البيانات والمحادثات النصية

أنماط  إلىالتعلم الآلي قادرة على تحديد احتياجات المسترشدين، واقتراح تدخلات مخصصة استناداً 

الذكية، مثل برامج  الإرشادكما أن تطبيقات  ،التفكير والسلوك التي يتم رصدها أثناء التفاعل

الدردشة العلاجية، توفر بيئة آمنة ومستمرة للدعم النفسي، خاصة في الحالات التي يصعب فيها 

خدمات المساندة النفسية  إلىالمرشدين البشريين، مما يعزز من إمكانية الوصول  إلىالوصول 

  (Mustafa et al., 2024).والتعليمية على نطاق واسع

تُظهر الأدبيات الحديثة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يُسهم في تحسين جودة العلاقة 

الإرشادية من خلال تحليل المشاعر والتعبيرات اللغوية للمسترشدين، وتقديم استجابات متعاطفة 

  .)Beatty et al., 2022( ومدعومة بالبيانات
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ديات جوهرية تتعلق بضعف القدرة على فهم ومع ذلك، فإن هذه الأنظمة لا تزال تواجه تح 

 Saeidnia et)السياق الثقافي والمعنوي للإنسان، فضلًا عن مخاطر الخصوصية والتحيز الخوارزمي

al., 2024)،  لذا يؤكد الباحثون على ضرورة وجود إشراف بشري مباشر على تطبيقات الذكاء

ي والبعد الإنساني، ولتعزيز الاستخدام لضمان التوازن بين الدعم التقن الإرشادالاصطناعي في 

 .الأخلاقي والفعّال لهذه التقنيات في خدمة الصحة النفسية والتعليمية

، يوجد عدد من التحديات التي تواجه توظيف الإرشادومن خلال التجربة الشخصية في مجال 

البنية من حيث  ؛تالتكاليف العالية المرتبطة بهذه التقنيا: أولا، الإرشادالذكاء الاصطناعي في 

 بإقامة تحديمن هذا ال ية، ويمكن الحدالإرشادعملية لما يشكل عبئاً مالياً على االتحتية والتدريب، 

قضايا الخصوصية  :مالي من الحكومات. ثانياً الدعم اللحصول على واشراكات مع القطاع الخاص 

سياسات أمان قوية وضع  التي تخص العملية الإرشادية، ما يتطلبوالأمان للبيانات الشخصية 

 التحديثالثاً: في هذا الجانب.  توضمان الامتثال للمعايير الدولية لحماية البيانات لتجنب المشكلا

بعض  إلىلة ومشاركتها مشاعره، وهذا يحتاج المتمثل في مدى تقبل المسترشد من التحدث مع الآ

الذكاء الاصطناعي  استخدامن في عند المرشدين والمسترشديصعوبات في التكيف : وأخيراً الوقت. 

 ف، ينبغي توفير برامج تدريب شاملة ودعم مستمرلتعزيز القدرة على التكيّ ، و الإرشادفي عمليات 

 للمرشدين بالدرجة الأولى.
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 لذكاء الاصطناعيلتوظيف االمفسرة  الاتجاهات النظرية 6.1.2.1

 أهمها:تناولت العديد من النظريات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، ومن 

 : (A. Bonnet) هبونيلنظرية الذكاء المتناظر 

من أوائل النظريات التي استعرضت الذكاء الاصطناعي منذ  تُعد نظرية الذكاء المتناظر

تنص نظرية المقارنة على مميزات الذكاء الاصطناعي، ، و ات من القرن الماضييبدايات الثمانين

قرارات متطورة بناءً على بيانات صفر وواحد.  مثل التمثيل الرمزي الذي يسمح للنظام باتخاذ

الاجتهاد هو مفهوم آخر مهم يعنى بقدرة النظام الذكي على اقتراح حلول جديدة لمشكلات لا تحل 

بواسطة خوارزميات معروفة، ما يعكس الجهد المبذول للتكيف مع مواقف معقدة ومتغيرة. فيما 

ي القدرة على التعبير السريع والفعال باستخدام يتعلق بتمثيل المعرفة، يُظهر الذكاء الاصطناع

جداول معقدة لتصوير العلاقات. البيانات غير المكتملة تتطلب قدرة النظام على استكمال 

يعتمد الذكاء البشري على المقارنة والتقرير  في حينالمعلومات المفقودة وتقديم حلول مقترحة، 

المتضاربة تتطلب من البرنامج الذكي القدرة على اكتشاف للتعامل مع هذه البيانات. أخيرًا، البيانات 

وقت طويل لكشف وحل هذه  إلىيحتاج الإنسان  في حينعلية، االتناقضات ومعالجتها بسرعة وف

 (.2020فقدان الفرص قبل تحقيق الحل )عباس،  إلىالتناقضات، ما قد يؤدي 

هماً لفهم كيفية متقدم إطاراً نظرياً من نظرية الذكاء المتناظر، والتي  تستفيد الدراسة الحالية

مفاهيم الذكاء  إلى. فبالنظر الإرشادتأثير استخدام التكنولوجيا، مثل الذكاء الاصطناعي في مجال 

تمثيل المعرفة، ومعالجة البيانات، فإنه يمكن و الاجتهاد، و المتناظرة التي تشمل التمثيل الرمزي، 

وتقديم الحلول الفعالة والمبتكرة  المسترشدينتعامل مع تفسير كيفية تحسين كفاءة المرشدين في ال

هذه النظرية تعزيز قدرة  إلىللمشكلات. على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي المستند 

وتوجيههم بناءً على  ،الطلبة سلوكالمرشدين على استخدام البيانات الكبيرة بشكل ذكي لتحليل 
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جتهاد والابتكار بواسطة الذكاء الاصطناعي يمكن أن يدعم احتياجاتهم الفردية. كما أن فهم الا

تطوير أساليب جديدة للإرشاد تعتمد على حلول مختلفة ومتنوعة تتجاوب مع متغيرات البيئة 

التعليمية واحتياجات الطلبة. بالتالي، تعد نظرية الذكاء المتناظر مورداً مهماً للدراسة المعنية بتحليل 

التعليمي والمهني في  الإرشاد، مثل الذكاء الاصطناعي، في تحسين وتعزيز دور التكنولوجيا

 فلسطين وغيرها.

  نظرية التعلم العميق

على تطوير  م1986ندرو نغ ورينا ديختر عام أنظرية التعلم العميق التي طورها تعتمد 

لتعلم من فروعه. وتستلهم خوارزميات ا اً الخوارزميات بهدف تحسين التعلم الآلي، وهي تُعد فرع

حيث يعالج الدماغ عادةً البيانات  ؛العميق طريقتها من أسلوب العقل البشري في معالجة البيانات

عن طريق وضع علامات وتصنيف العناصر في مجموعات. ونظرًا لأن التعلم الآلي يُعد  ةالمتلقا

استخدام هذه فرعًا من الذكاء الاصطناعي، فإن التعلم العميق يُظهر أوجه الاختلاف بينهما، رغم 

غالبًا بالتبادل. يُعتبر  -الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والتعلم العميق  -المصطلحات الثلاثة 

، وتبعه التعلم الآلي، ثم التعلم العميق الذي ساهم أولاحيث ظهر  ؛شمولًا  أكثرالذكاء الاصطناعي 

ه دمج الذكاء البشري في تقدم الذكاء الاصطناعي. ويمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أن

تقنيات التعلم العميق.  إلىبالآلة، ويشمل كافة تطبيقاته، بدءًا من الذكاء الاصطناعي القديم وصولًا 

حيث تنفذ عمليات التعلم الضيقة،  ؛ويُعنى الذكاء الاصطناعي بتمكين الآلة من إنجاز المهام بذكاء

نًا أداء الإنسان، وإن كان ذلك في نطاق التي تشمل أداء بعض المهام المحددة بكفاءة تفوق أحيا

تمكين الآلات من التعلم الذاتي وإجراء تنبؤات دقيقة  إلىمحدود. كما تهدف نظرية التعلم العميق 

باستخدام البيانات المتاحة، من خلال تطوير شبكات عصبية صناعية تحاكي العقل البشري، 

تدخل بشري. وقد أثبت  إلىا دون الحاجة بحيث تصبح قادرة على التجربة والتعلم والتطور ذاتيً 
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الأجسام  إلىالباحثون أن الشبكات العصبية العميقة تتمتع بمقدرة مماثلة لمقدرة البشر في التعرف 

 .(2021)الزعبوط،  في الصور

متعلقة  ، من خلال ما تقدمه من توضيحاتتستفيد الدراسة الحالية من نظرية التعلم العميق

صطناعي في معالجة كميات ضخمة من البيانات وتقديم توصيات دقيقة بناءً إمكانيات الذكاء الاب

على أنماط معينة، مما يمكن المرشدين من تحسين قراراتهم وتخصيص الخدمات المقدمة 

كيفية استخدام الذكاء  إدراكفي  تساعد النظرية المرشدين جانب ذلك إلى، للمسترشدين

أدوات متطورة ترفع من مستوى أفكار و ية عبر تزويدهم بالاصطناعي بطريقة تدعم كفاءتهم الذات

 ي رؤىً تبنّ  وتتيح النظريةالتفاعل الشخصي وتساعدهم على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة. 

وتطوير برامج إرشادية قائمة على التحليل الذاتي والتنبؤ  الإرشادة حول دمج التكنولوجيا في إيجابي

في  فاعليتهاستجابة لاحتياجات المسترشدين ويزيد من  أكثرمج المقترح السلوكي، ما يجعل البرنا

 .إيجابيدعم المرشدين نحو تقديم خدمات إرشادية عصرية ذات تأثير 

 

 الشخصية القانونية للذكاء الاصطناعي 7.1.2.1

أصبح النقاش حول الذكاء الاصطناعي وارتباطه بالشخصية القانونية يتجاوز حدود الدراسات 

 ؛قضية محورية على أجندة التشريعات الوطنية والدولية إلىالمجالات النظرية، ليتحول الأكاديمية و 

لم يعد هذا الموضوع مجرد فكرة قابلة للنقاش، بل أصبح ضرورة ملحة تفرضها التطورات التقنية إذ 

دعا ، وقد المتسارعة، حتى وإن كانت هذه الشخصية القانونية ستظل تحت الإشراف البشري 

اعتماد إطار قانوني يمنح الذكاء الاصطناعي شكلًا  إلىقتصادي والاجتماعي الأوروبي المجلس الا

تنظيم العلاقة بين الإنسان والتكنولوجيا  إلىمن أشكال الشخصية القانونية، تأكيداً على الحاجة 

 (.2023)خزيمية،  دقة ومسؤولية أكثربشكل 
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 واسعاً عندما أصبحت أول دولة في ، أثارت المملكة العربية السعودية جدلاً م2017في عام 

العالم تمنح روبوتاً قائماً على الذكاء الاصطناعي، الروبوت "صوفيا"، الجنسية السعودية. هذا 

أن "صوفيا" لا  إلىأشار العديد من الأكاديميين والمختصين  فقدالقرار قوبل بانتقادات شديدة، 

إلا أن ذلك، من رغم على الر منحها هذه المكانة. و القانونية التي تبر  أوتمتلك المعايير الأخلاقية 

هذا الحدث يُعتبر خطوة جريئة وغير مسبوقة في مجال الاعتراف بالذكاء الاصطناعي ككيان 

حيث  ؛على نحو مشابه، شهدت منطقة شيبويا في طوكيو تطوراً آخر في هذا السياق .قانوني

تضاهي تلك التي يتمتع بها الأفراد  خصصت مقراً لإقامة الذكاء الاصطناعي ومنحته حقوقاً 

الطبيعيون، ما يعكس اتجاهاً عالمياً نحو إعادة التفكير في العلاقة بين التكنولوجيا والمجتمع 

 (.Gordon, 2020والقانون )

، هناك آراء تؤيد الاعتراف بالشخصية القانونية للذكاء الاصطناعي لما يترتب أخرى  من جهة

أبرز هذه الفوائد هو تعزيز الابتكار واستمرارية تطوير تقنيات الذكاء على ذلك من فوائد متعددة. 

الاصطناعي، بما يُمكن هذه التقنيات من المشاركة بفاعلية في الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية. 

ذلك، يمنح هذا الاعتراف الذكاء الاصطناعي القدرة على تحمل المسؤولية عن القرارات  إلىإضافة 

 .مما يسهم في تحقيق العدالة القانونية، خاصة عند وقوع أضرار ناتجة عن أخطائهالتي يتخذها، 

حيث يرون أن منح الذكاء الاصطناعي شخصية  ؛البعض هذا التوجه يعارضعلى الجانب الآخر، 

قانونية قد يخلق تحديات قانونية وأخلاقية كبيرة. أولى هذه التحديات تتمثل في تعقيد المحاسبة 

خاصة فيما يتعلق بتحديد المسؤولية في حال حدوث أضرار. كما أن هذا الاعتراف قد بو القانونية، 

وضع معايير دقيقة لتحديد  إلىجانب الحاجة  إلىيؤثر سلباً على حقوق الإنسان وحقوق العمال، 

 (.2023)حسن،  حدود الشخصية القانونية للذكاء الاصطناعي، وهي مهمة تتسم بالتعقيد والصعوبة
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تحديد مدى إمكانية  إلىسة الشخصية القانونية للذكاء الاصطناعي مجالًا حيوياً يهدف تُعد درا

منح الذكاء الاصطناعي شخصية قانونية مستقلة، تمكّنه من تحمل المسؤوليات والالتزامات. هذا 

حيث تؤكد الأبحاث ضرورة وجود  ؛الطرح يكتسب أهمية متزايدة في ظل التطور التكنولوجي السريع

قانوني واضح ينظم العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والمجتمع، مع ضمان التوازن بين إطار 

النقاش مفتوحاً حول جدوى الاعتراف بالشخصية  ولا يزال .تشجيع الابتكار وحماية الحقوق القانونية

المزيد من الدراسات لتقييم الأبعاد القانونية  إلىالقانونية للذكاء الاصطناعي، مع الحاجة 

 .جتماعية لهذه الخطوةوالا

 

 الكفاءة الذاتية المُدركة 2.2.1

  الكفاءة الذاتية المُدركة مفهوم 1.2.2.1

المكون الذي  إلى(، Bandura, 1988) إلىمفهوم الكفاءة الذاتية المدركة، الذي يعود يشير 

يرى و بعد أداء مهمة ما.  أوأثناء، أو يمكن للفرد من خلاله إجراء عملية تقييم لذاته، سواء قبل، 

أن الكفاءة الذاتية المدركة تؤثر على اختيار الفرد للمهام التي يقوم بها، كما تعزز من  اندورا""ب

قدرته على أداء تلك المهام بشكل فعال، وتزيد من إصراره ومثابرته لتحقيق أداء متميز فيها 

 (.2024)عثمان، 

يث تعبر عن القدرة ح ؛من أبعاد الشخصية بأنها جانب(Schwarzer, 1994) ويُعرّفها شوارتز 

تحفز هذه التوقعات الأفراد  ، فهيعلى التعامل مع المهام والتحديات الصعبة التي يواجهها الفرد

على اتخاذ القرارات والاختيارات المتعلقة بإستراتيجيات التعامل مع المشكلات، وتؤثر أيضًا على 

)بوسعيد،  هة تلك المشكلاتمدى الجهود التي يبذلها الشخص واستعداده النفسي والمادي لمواج

2021). 
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من أبعاد الشخصية  بأنها جزءالكفاءة الذاتية المدركة ( مع ذلك، فيُعرّف 2024ويتفق الهبيدة )

 ،تتمثل في قدرة الفرد على التعامل مع المهام والتحديات، وتؤثر على استعداده للتصدي للصعوبات

ى المشكلات، كما تؤثر على مدى الجهود التي وتدفعه لاختيار الاستراتيجيات المناسبة للتغلب عل

وتمثل معنوية للتغلب على تلك التحديات.  مكانت مادية أأ سواءً  ،يبذلها والموارد التي يستخدمها

التي تم  الأهدافتحقيق  القدرة على أداء المهام المطلوبة من أجلفي  الكفاءة الذاتية المدركة

 .Supervia &, Robres 2021)) تحديدها

الكفاءة الذاتية المدركة وعي الفرد بتوقعاته الذاتية المتعلقة بقدرته على التغلب بنجاح تمثل ا كم

على مختلف المهام. ويتجسد في معتقدات الفرد حول قدرته على التحكم في المتطلبات والتغلب 

زمة لتنظيم وهي إيمان الفرد ووعيه بأنه يمتلك القدرات اللا .على المشكلات التحديّة التي يواجهها

تعد الكفاءة و . (Belhocine, 2024)وتنفيذ الإجراءات الضرورية لتحقيق المهام والإنجازات المحددة 

حيث تسهم في التنمية الذاتية وتعتمد بشكل رئيسي على إيمان  ؛للسلوك البشري  اً مهم الذاتية محدداً 

اجهة التغيرات الحياتية الفرد وتوقعات أدائه المهاري، وهي ضرورية للتفاعل الفعّال عند مو 

(Belkacemi, 2022). 

ؤثر بشكل كبير تالكفاءة الذاتية المدركة جزء أساسي من الشخصية الفردية  يتبيّن مما سبق أنّ 

، والهبيدة Bandura (1988)يتفق الباحثون مثل و على تفاعل الفرد مع التحديات والمهام اليومية. 

ستراتيجيات حفيز الأفراد لاتخاذ القرارات واختيار الإهذه الكفاءة تساهم في ت على أنّ  ،(2024)

كما تعزز الكفاءة الذاتية المدركة من مدى الاستعداد  ،المناسبة للتعامل مع المشكلات والصعوبات

النفسي والموارد المادية والمعنوية التي يستخدمها الفرد في تحقيق أداء متميز في مجالات حياته 

م  فبالتالي، فإنّ  ،المختلفة في تحسين التفاعل الفردي مع التحديات وزيادة قدرته على همها يُسهِّ

 علية وإصرار.ابف الأهدافتحقيق 
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 ومصادرها أبعاد الكفاءة الذاتية المُدركة 2.2.2.1

ثلاثة  إلى(، يمكن تصنيف معتقدات الكفاءة الذاتية Bandura, 1997وفقاً لنظرية باندورا )

 ؛ى تقدير الشخص لمستوى صعوبة المهام التي يواجههاعن مد الأولالبُعد  يُعبر :أبعاد أساسية

البُعد الثاني بقوة  ويتعلق حيث يحدد هذا البُعد مدى تصور الفرد لمدى تحدي المهام وصعوبتها.

إذا كانت هذه المعتقدات قوية، فإنها تعزز من قدرة الفرد ، فمعتقدات الفرد في كفاءته الشخصية

بالرغم من الصعوبات المحتملة. أما البُعد الثالث، فيدل  افالأهدعلى التصدي للتحديات وتحقيق 

يمكن أن تكون هذه المعتقدات محصورة في ، و على مدى تعميم معتقدات الشخص حول كفاءته

مواقف محددة فقط، مثل النجاح في اختبار معين، دون أن تشمل مجمل التحديات والمهام الأخرى 

 (.2024، وفياض الفنيخفي حياته )

الكفاءة الذاتية على عدة عوامل مؤثرة تساهم في تطويرها وتعزيزها فتأتي كمصادر  وتعتمد

للكفاءة الذاتية؛ حيث  أساسياً  اً : الخبرات النشطة ذات الدلالة العالية، التي تُعتبر مصدر أولالها؛ 

تشمل هذه الخبرات النجاحات المتكررة التي يحققها المرشد في ممارساته الإرشادية، ما يعزز 

اعتقاده بقدراته وثقته بمهنته. بالمقابل، يمكن أن يقلل الفشل المتكرر من هذه الثقة إذا لم يتم 

دورًا مهمًا في تعزيز  تؤديالتعامل معه بشكل فعال وبناء. ثانياً: القدرات الإقناعية اللفظية، التي 

ية للمرشد، وتزداد فاعليتها الكفاءة الذاتية، وتعتمد فاعلية هذه القدرات على المهارات اللغوية والعقل

. ثالثاً: البنية الفسيولوجية والانفعالية، فهي تؤثر الإرشادعندما ترافقها نجاحات مهنية ملموسة في 

أيضًا على الكفاءة الذاتية؛ إذ تؤثر الحالة المزاجية والانفعالات الشخصية على كيفية تفسير المرشد 

على قدرته في مساعدة المسترشدين. رابعاً: الخبرات  للمواقف المهنية واستجابته لها، مما ينعكس

البديلة التي يتعلمها المرشد من خلال ملاحظة نماذج مهنية ناجحة، فهي تساهم في تعزيز 
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معتقداته بكفاءته الذاتية. هذه النماذج تشكّل مصدر إلهام وتحفيز يعزز من رغبة المرشد في 

 (.2021سعيد، ستراتيجياته الإرشادية )بو إتطوير مهاراته و 

( على أنّ مصادر الكفاءة الذاتية المدركة تنعكس في الإنجازات المهنية 2023ويؤكد حسين )

والقدرة على تحقيق النجاحات المستقبلية؛ حيث يبني المرشد على تجاربه الناجحة لتعزيز إدراكه 

لم المرشدون منها ويتجنبون لقدراته وإمكاناته. كما تُعدّ النماذج المهنية الكفؤة مصدراً مهماً، إذ يتع

أخطاء الآخرين، ما يدفعهم نحو تطوير أدائهم. أما الإقناع اللفظي والدعم الاجتماعي فيعززان 

الكفاءة الذاتية بشكل كبير من خلال التوجيهات المهنية، والتغذية الراجعة من الزملاء والمشرفين، 

هني. وأخيراً: الاستثارة الوجدانية والنفسية، مما يسهم في تعزيز الثقة والاستمرارية في التحسين الم

بكفاءة  الإرشادكونها تقلل من مستويات القلق والتوتر، وبالتالي تعزز قدرة المرشدين على ممارسة 

 .وثقة في بيئة داعمة ومحفزة

كما تتعلق مصادر الكفاءة الذاتية في نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي بالتجارب المباشرة 

شرة، فالتجارب المباشرة مثل تجارب التمكن، الإقناع اللفظي والاجتماعي، والحالات وغير المبا

العاطفية والفسيولوجية ترتبط بالتدريب المهني الداعم للحرية كما يُعرّف في نظرية تحديد الذات. 

التمكّن للمرشدين المتدربين، فإنهم يركّزون على تطوير كفاءاتهم  أهداففعندما يقدم المشرفون 

المهنية. أما المشرفون الذين يدعمون حرية المتدربين، فيخلقون بيئات إرشادية موجهة نحو التمكّن، 

تحفيزاً ذاتياً ويعالجون العمل الإرشادي على مستويات أعمق. أما بالنسبة  أكثرما يجعل المرشدين 

حساسهم بالكفاءة الأداء، يستمد المرشدون إ أهدافللتجارب غير المباشرة، فعندما يحدد المشرفون 

الأداء مصدراً للتحفيز الخارجي، ما يؤدي  أهدافمن خلال المقارنات مع كفاءة زملائهم. وتعتبر 

التعلم السطحي بدلًا من التطور المهني العميق. وفيما يتعلق بالإقناع اللفظي والاجتماعي،  إلى
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مرشدين من خلال كلماتهم يقوم المشرفون الداعمون للحرية بتغذية الموارد الداخلية لتحفيز ال

وأفعالهم التي تعبر عن الاهتمام والاعتراف بوجهات نظرهم. وأخيراً، المرشدون الذين يتلقون إشرافاً 

ستراتيجيات تنظيم ذاتي إداعماً للحرية يطورون مستويات أعلى من التحفيز الذاتي، ويستخدمون 

  (Basileo, 2024). أقللمهامهم الإرشادية، ويعانون من قلق  أكبر

يمكن القول إنّ إدراك أبعاد الكفاءة الذاتية وفهم العوامل التي تؤثر عليها يمثل جزءاً أساساً من 

تطوير مهارات المرشدين وقدراتهم في تقديم الدعم الفعّال والمؤثر للأفراد الذين يساعدونهم في 

كة ومصادرها بأهمية كبيرة تحقيق النجاح والتطور الشخصي؛ حيث ترتبط أبعاد الكفاءة الذاتية المدر 

، ويمثل فهم هذه الأبعاد وتأثيرها على المرشد جزءاً أساساً من عملية النمو الإرشادفي سياق 

ثلاثة أبعاد  إلىالمهني والتطوير الذاتي. ووفقاً لنظرية باندورا، يتم تصنيف معتقدات الكفاءة الذاتية 

مهام الإرشادية، البُعد الثاني يتعلق بقوة معتقداته يعكس تقدير المرشد لصعوبة ال الأولرئيسة: البُعد 

الشخصية في كفاءته المهنية، والبُعد الثالث يدل على تعميم هذه المعتقدات على مجمل التحديات 

الإرشادية والحياتية. كما أنّ فهم هذه الأبعاد يعزز من قدرة المرشدين على توجيه الأفراد نحو 

ت بفاعلية. فالخبرات النشطة والنماذج الكفؤة تُعدّان مصادر تحقيق أهدافهم والتصدي للتحديا

أساسية لتعزيز كفاءة المرشد في دعم المسترشدين بطريقة تعزز من ثقتهم بقدراتهم. ولا يمكن 

دوراً في  يؤديتجاهل قدرة المرشدين على استخدام الإقناع اللفظي وتقديم الدعم الاجتماعي الذي 

لمسترشدين، ما يعزز من قدرتهم على تطوير الكفاءة الذاتية للأفراد الذين بناء الثقة والتحفيز لدى ا

الاستثارة الوجدانية والنفسية، فإنها توفر بيئة مهنية داعمة تسهم في تقليل  إلىيرشدونهم. وبالنظر 

مستويات القلق والتوتر لدى المرشد والمسترشدين، وتُسهم في تعزيز الكفاءة الذاتية وقدرتهم على 

  (Bandura, 1997). علاأقلم مع متطلبات العمل الإرشادي بشكل فالت
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: يتمتع أولئك الذين أولاتتنوع خصائص المرشدين ذوي الكفاءة الذاتية المرتفعة والمنخفضة. 

يمتلكون كفاءة ذاتية مرتفعة بمستوى عالٍ من الثقة بأنفسهم، ويتحملون المسؤولية ويبذلون جهوداً 

رشدين. كما يمتلكون مهارات تواصل فعّالة، ويتميزون بالمثابرة أمام كبيرة في مساعدة المست

 إلىالصعوبات، ويضعون لأنفسهم أهدافاً مهنية طموحة ينجحون في تحقيقها؛ إذ يعزون الفشل 

نقص الجهد ويظلون متفائلين ومخططين للمستقبل المهني بعناية رغم الضغوط. ثانياً: يتميز 

ية المنخفضة بالتردد وسرعة الاستسلام أمام المهام الصعبة، كما تكون المرشدون ذوو الكفاءة الذات

طموحاتهم المهنية محدودة، ويشعرون بالنقص والضعف؛ إذ يشغلهم التركيز على الأخطاء والنتائج 

السلبية، ويجدون صعوبة في التعامل مع الفشل، مما يزيد من تعرضهم للضغوط والقلق )حسين، 

2023.) 

 

 ة الكفاءة الذاتية المُدركةأهمي  3.2.2.1

الفعّال  الإرشادستراتيجيات تؤثر الكفاءة الذاتية بشكل كبير على كيفية استخدام المرشدين لإ

وقدرتهم على تطبيق أساليب إرشادية متنوعة في مواقف جديدة. تعتبر الكفاءة الذاتية من العوامل 

التحليل، وإدارة و بقدرة المرشد على التواصل، الأساسية التي تتنبأ بالأداء المهني؛ إذ ترتبط إيجاباً 

سلوكيات غير تكيفية مثل  إلىكما أنّ الكفاءة الذاتية المنخفضة قد تؤدي  ،بفعالية الإرشادجلسات 

 إلىضعف المبادرة المهنية. في المقابل، تؤدي الكفاءة الذاتية المرتفعة  أوالتردد في اتخاذ القرار 

ت المهنية وتقليل القلق. وقد أظهرت الدراسات الحديثة أن التغير في على مواجهة التحديا أكبرقدرة 

وتحقيق  الإرشادمستوى الكفاءة الذاتية لدى المرشدين يرتبط ارتباطاً وثيقاً بنجاحهم في تنفيذ برامج 

  (Basileo, 2024). المهنية الأهداف
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 العوامل المؤثرة في الكفاءة الذاتية المدركة ومعتقداتها 4.2.2.1

تشكل  ؛ إذفاءة الذاتية المدركة بشكل كبير بالبيئة الاجتماعية التي ينشأ فيها الفردتتأثر الك

 ،هذه البيئة شبكة من المؤثرات والعوامل المتنوعة التي تترك بصمتها على تصور الفرد لقدراته

ه فكلما تلقى الفرد دعماً وتشجيعاً وقبولًا من محيطه، زادت ثقته بنفسه وارتفعت تقديراته لكفاءت

يمنح التشجيع الكلامي  ، فهواكبير  اأثر للإقناع اللفظي من الآخرين  فإنّ  ،جانب ذلك إلى، الشخصية

حيث يستلهم الفرد  ؛تأتي النمذجة الاجتماعية اً:بالإمكانات الكامنة. وأخير  اً والتحفيز المعنوي شعور 

 ه على تحقيق المستوى ثقته من مراقبة الآخرين الناجحين في أداء المهام، ما يعزز إيمانه بقدرت

 (.2022)علي،  من الأداء نفسه

تتأثر الكفاءة الذاتية الأكاديمية بعدة عوامل رئيسية تؤثر بشكل فعّال على  ؛لباندورا اً وفقو 

اختيار الأنشطة التي  إلىحيث يميل الأفراد  ؛اختيار الأنشطة :أولا .دافعية السلوك لدى الفرد

الفشل  إلىز الكفاءة الذاتية، ويتجنبون الأنشطة التي قد تؤدي ينجحون في أدائها، لأن النجاح يعز 

حيث يظهر الأفراد الذين يمتلكون كفاءة ذاتية عالية  ؛الجهد والمثابرة :ثانياً  .تتجاوز قدراتهم أو

التعلم  :ثالثاً  .بذل جهد لتحقيق النجاح إلىمثابرة كبيرة لتجاوز العقبات والصعوبات، ما يدفعهم 

إن الأفراد ذوي الكفاءة الذاتية العالية يحققون درجات أعلى من التعلم والإنجاز بفضل إذ  ؛والإنجاز

حيث يتميز هؤلاء الأفراد بالقدرة على  ؛التفكير واتخاذ القرار :رابعاً  .إدراكهم لقدراتهم الذاتية وتنميتها

د الذين يشككون حل المشكلات واتخاذ قرارات مناسبة عند مواجهة التحديات المعقدة، بعكس الأفرا

ردود  :خامساً  .في كفاءتهم الذاتية، والذين يظهرون تفكيراً سطحياً ويعجزون عن اتخاذ قرارات فعّالة

تجاه  إيجابيالفعل العاطفية، إذ يتمتع الأفراد الذين لديهم كفاءة ذاتية مرتفعة بتفاعل عاطفي 

من القلق والإحباط والتشاؤم  يعاني الآخرون  في حينحيث يظهرون تفاؤلًا وحماساً،  ؛التحديات

 (.2016)كرماش،  الذي يعيق أداءهم
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 (:2022وتتعدد المعتقدات المرتبطة بالكفاءة الذاتية المدركة، ومن أبرزها )عبد العال، 

كلما حقق الفرد  هإن إذ ؛تُسهم خبرات النجاح في تعزيز الكفاءة الذاتية لدى الفرد :خبرات الإتقان

 .مهام، زاد مستوى كفاءته الذاتية المدركةفي أداء ال أكبرنجاحًا 

يستقي الفرد هذه الخبرات من النماذج الاجتماعية المحيطة به، عندما يلاحظ أن  :خبرات الإنابة

 .الأفراد الذين يمتلكون قدرات مشابهة قادرون على إتمام المهام بنجاح

 .يتلقاه من الأشخاص الموثوق بهمتتأثر معتقدات الفرد حول كفاءته الذاتية بالإقناع الذي  :الإقناع

 ؛فعاليةالانيتأثر مستوى الكفاءة الذاتية لدى الفرد بدرجة الإثارة  :الفسيولوجية فعاليةالانالحالات 

تساعد الإثارة المعتدلة في  في حينعلى الكفاءة الذاتية،  اً حيث إن الإثارة العالية قد تؤثر سلب

 .تحسين الأداء وتعزيز الكفاءة الذاتية

 :أولاللسلوك البشري من خلال خمس سمات رئيسة.  اً قوي اً مكن للكفاءة الذاتية أن تكون مؤشر ي

تعترف الكفاءة  اً:تعكس الكفاءة الذاتية تقدير الشخص لإمكاناته بدلًا من صفاته الشخصية. ثاني

في مجال يسعى الباحثون  اً:الذاتية بتباين أحكام الأفراد على إمكاناتهم في أبعاد متعددة. ثالث

حيث يُعتبر  ؛فهم كيفية تأثير السياقات المختلفة على تقييم الفرد لإمكاناته إلىالكفاءة الذاتية 

 تُعد الكفاءة الذاتية معياراً  اً:في تحديد الكفاءة الذاتية وليس شرطًا مطلقًا. رابع اً أساسي اً السياق جزء

. وأخيرًا، تُجرى قياسات الكفاءة الذاتية للسيطرة، ويتطلب تحديدها اعتماد معايير محددة بقيم عددية

 (2018اً )العمري، قبل أن يشارك الأفراد في تنفيذ المهام فعلي

الكفاءة الذاتية المدركة تتأثر بالعديد من العوامل البيئية والاجتماعية التي يتبين مما سبق أنّ 

جتماعي، الذي يعزز الثقة من أبرز هذه العوامل: الدعم الا، و تساهم في تشكيل تصور الفرد لقدراته

يمكن للتشجيع والكلمات التحفيزية أن تعزز و ، الإقناع اللفظيبالنفس ويزيد من تقدير الفرد لكفاءته؛ 

حيث يستلهم الأفراد من مشاهدة نجاح الآخرين في  ؛النمذجة الاجتماعيةالشعور بالإمكانات الذاتية؛ و
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أن الكفاءة الذاتية  إلىذلك، يشير باندورا  إلىافة أداء المهام، ما يعزز إيمانهم بقدراتهم. بالإض

الأكاديمية تتأثر باختيار الأنشطة التي ينجح الفرد فيها، وجهوده ومثابرته في مواجهة التحديات، 

وقدرته على التعلم والإنجاز. كما يرتبط الأفراد ذوو الكفاءة الذاتية العالية بقدرة أفضل على اتخاذ 

أما المعتقدات  .تجاه التحديات اً إيجابياً كلات، ويظهرون تفاعلًا عاطفيقرارات فعالة وحل المش

التي تعزز الكفاءة الذاتية من خلال النجاح في  خبرات الإتقانالمرتبطة بالكفاءة الذاتية فتشمل 

من الأشخاص الموثوق بهم،  الإقناعالتي تستمد من مراقبة نجاح الآخرين، و خبرات الإنابةالمهام، و

 .التي تؤثر في الكفاءة الذاتية وفقًا لمستوى الإثارة العاطفية الفسيولوجية فعاليةالانالحالات  :اً وأخير 

دعم البيئة الاجتماعية يعزز  نّ إ إذ، يترتب على هذه العوامل تأثيرات واضحة على الأداء والسلوك

  .اءة الذاتيةمن الثقة بالنفس، بينما تساعد خبرات النجاح والنماذج الاجتماعية في رفع الكف

 
 خصائص الأفراد ذوي الكفاءة الذاتية المُدركة 5.2.2.1

: أولاتتنوع خصائص الأفراد ذوي الكفاءة الذاتية المدركة بين مستويات مرتفعة ومنخفضة. 

يتمتع أولئك الذين يمتلكون كفاءة ذاتية مرتفعة بمستوى عالٍ من الثقة بأنفسهم، ويتحملون المسؤولية 

كما يمتلكون مهارات اجتماعية متقدمة وقدرة فائقة على التواصل مع ويبذلون جهوداً عالية. 

الآخرين، ويتميزون بمثابرة فائقة أمام التحديات، كما يتسمون بطاقة وإرادة قوية، ويضعون لأنفسهم 

الجهد الناقص ويظلون متفائلين  إلىحيث يعزون الفشل  ؛أهدافاً جريئة ينجحون في تحقيقها

اية رغم الضغوط والتحديات. ثانياً: يتميز أولئك الذين يمتلكون كفاءة ذاتية ومخططين للمستقبل بعن

منخفضة بتعاملهم مع المهام الصعبة بالخجل والتردد، وسرعة الاستسلام، كما تكون طموحاتهم 

والنتائج السلبية،  بأخطائهممنخفضة، وتعتريهم مشاعر النقص والضعف، حيث يُشغلهم الانشغال 
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ك يصعب عليهم التعامل وقت الخسارات، وتسيطر عليهم بسهولة الضغوط والقلق ذل إلىبالإضافة 

 (.2023والاكتئاب )حسين، 

أن الكفاءة الذاتية هي عنصر أساسي  إلى(، خلُص 1988-1977بناءً على دراسات باندورا )

ل وأثناء الشخصية. يعتمد الفرد في تحديد كفاءته الذاتية على تقييمه لقدراته قب الأهداففي تحقيق 

وبعد تنفيذ المهمة. وإذا شعر بأن المهمة تتجاوز قدراته، فإنه قد يصدر أحكامًا تفيد بعدم القدرة 

تقييم ذاته بناءً على وقائع ومعايير فعالة لتحقيق النجاح  إلىعلى إنجازها. لذا، يحتاج الفرد 

 (.2021المطلوب )عدرة، 
 

 لمدركةالذاتية ا النظرية المفسرة للكفاءةالاتجاهات  6.2.2.1

 : (Bandura 1977 لبرت بأندوراأالاجتماعي )نظرية التعلم 

بالنظرية المعرفية الاجتماعية؛ إذ أيضاً عرف تُ  كمالباندورا،  الاجتماعيعرف نظرية التعلم تُ 

مدى إيمانه بقدرته على  إلىتشير و الأبعاد الرئيسة في شخصية الفرد،  ىحدإالكفاءة الذاتية  تُعد

ألبرت وفقاً للنظرية المعرفية الاجتماعية التي طوّرها و تعامل مع التحديات. وال الأهدافتحقيق 

باندورا، تعتمد قدرة الفرد على ضبط سلوكياته وتحقيق النجاح على اعتقاده الشخصي بقدراته 

قدرة على السيطرة على حياتهم وتحقيق  أكثرهذه النظرية أن الأفراد يكونون وتفترض  ،الذاتية

النجاح الذي يسعى الفرد فإن نوا يملكون إيماناً قوياً بقدراتهم الذاتية. بناءً على ذلك، أهدافهم إذا كا

سلوكات  إلىوكيفية ترجمته لهذا الإدراك  ،لتحقيقه يرتبط بشكل وثيق بمدى إدراكه لقدرته الشخصية

يمكنهم تحقيقه، فعّالة وأداء متميز. لذا، يسعى الأفراد لتحقيق أهدافهم بناءً على اعتقاداتهم حول ما 

 (.2023)الحوامدة،  واقع ملموس إلىما يعزز قدرتهم على تحويل الطموحات 
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  Julian Rotter (1954:)  نظرية التوقع الاجتماعي لجوليان روتر

تؤكد نظرية التوقع الاجتماعي التي قدمها جوليان روتر على أن الكفاءة الذاتية تساهم في 

تُكتسب هذه التوقعات من خلال نوعية الخبرات ، و وجه سلوك الفردتشكيل التوقعات المعرفية التي ت

التي يمر بها الفرد والتعزيزات السلوكية التي يتلقاها، فضلًا عن كيفية تفسيره لتلك التعزيزات. بناءً 

: القيمة المدركة للتعزيز والتوقعات ، همانيعلى ذلك، يعتمد سلوك الفرد على عنصرين رئيسي

إدراك الفرد لاحتمالية الحصول على تعزيز نتيجة سلوك معين،  إلىر التوقع المرتبطة به. يشي

الخبرات السابقة دوراً مهماً في تحديد هذه التوقعات. على سبيل المثال، إذا بذل شخص  تؤديو 

خبراته السابقة التي تجعله يتوقع أن  إلىقصارى جهده عند التقدم لوظيفة معينة، فإن ذلك يعود 

 الحصول على الوظيفة، فضلًا عن الأهمية الكبيرة التي يوليها لهذه الوظيفة ىإلجهده سيؤدي 

 (.1998)الوقفي، 

  (:Ryan & Deci  1975 نظرية التقييم المعرفي )ديسي وريان

تأخذ نظرية التقييم المعرفي افتراضات وايت بشأن وجود دافع لتطوير الكفاءة الذاتية في 

تفترض النظرية أن هذه ، و لتركيز على القيمة المدركة لدى الأفرادالتعامل الفعّال مع البيئة، مع ا

وقد قدم ديسي وديشارمز فرضية تقول إن الأفراد  ،الدافعية هي ما يدفع الأفراد للعمل بشكل ذاتي

 إلىالتنظيم الذاتي. وفقاً لهذه النظرية، ينقسم السلوك المدفوع ذاتياً  أوالتوجيه  إلىيمتلكون حاجة 

يرى ديشارمز أن و الكفاءة المدركة.  إلىوالحاجة  ،التوجيه الذاتي إلىسيتين: الحاجة حاجتين أسا

حيث تعبر الحاجة الأولى عن رغبة الفرد في العمل بحرية وبشكل  ؛هاتين الحاجتين مترابطتان

تمثل الحاجة الثانية رغبة الفرد في تعزيز كفاءته الذاتية في التفاعل مع  في حينمنظم ذاتياً، 

أن يكون هو الموجه لهذا  إلىتحسين كفاءته الذاتية، بل أيضاً  إلىئة. فالفرد لا يسعى فقط البي

 (.2023)حسين،  التفاعل بدلًا من الاعتماد على توجيه خارجي
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إطاراً  النظريةتقدم : توظّف الدراسة الحالية نظرية التعلم الاجتماعي لألبرت باندورا، إذ الاستفادة

يف يؤثر إدراك المرشدين لقدراتهم في استخدام الذكاء الاصطناعي على لفحص كللدراسة قيماً 

استعدادهم لتبني هذه التكنولوجيا. كما تسهم النظرية في فهم تأثير التعلم بالملاحظة، أي كيف 

يمكن أن تحفز رؤية نجاح زملائهم في استخدام الذكاء الاصطناعي على تشجيعهم على تبني هذه 

زيز الكفاءة الذاتية والتعلم من التجارب السابقة، يمكن تصميم برامج إرشادية من خلال تع، و الأدوات

 .فاعليةبتدعم المرشدين في استخدام الذكاء الاصطناعي وتوجههم نحو المستقبل 

 

 التوجه نحو المستقبل 3.2.1

 ماهية التوجه نحو المستقبل 1.3.2.1

حو المستقبل، فإن على الرغم من عدم وجود إجماع بين الباحثين على تعريف موحد للتوجه ن

جهها الأفراد نحو مستقبلهم، االأفكار والمشاعر والتصورات التي يو  إلىهذا المصطلح يشير عادةً 

 (.Karali et al., 2023بما في ذلك القدرة على تخيل سيناريوهات محتملة مختلفة )

عرفياً؛ أن مفهوم التوجه نحو المستقبل يمثل مفهوماً دافعياً وم إلى (Nurmi)يشير نورمي 

أن التوجه  إلىهو الناحية الدافعية، الذي يشير  الأولحيث يتألف من عنصرين أساسيين. العنصر 

نحو المستقبل يعد دافعًا أساسيًا مثل دافع الإنجاز. أما العنصر الثاني فهو العنصر المعرفي؛ حيث 

لقرارات. بالتالي، يعبر عن التوجه نحو المستقبل كعملية تشمل التخطيط، حل المشكلات، اتخاذ ا

يتم تحديد نجاح الفرد من خلال جهوده في رسم صورة لمستقبله الشخصي، الذي يتأثر بخبراته 

 (.2023السابقة وتوقعاته لحياته المستقبلية )صبيح، 
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التوجه ، (2023)اليازيدي، الوارد لدى  Scheier & Carver( 1985وقد عرّف شاير وكارفر )

 أوالميل للتفاؤل، بمعنى التوقع العام والشامل للفرد بحدوث أحداث  أونحو المستقبل بأنه النزعة 

 فهو صورة يتخيلها الإنسان فيما يتعلق بمستقبله.، من حدوث أحداث سيئة أكبرأشياء جيدة بدرجة 

إنّ التوجه نحو المستقبل هو موقف الفرد تجاه مستقبله وقدرته على تخيل سيناريوهات 

حيث  ؛خاصةً لدى الشباب وتحديداً المراهقينوباً في تشكيل الهوية، همممختلفة، ويُعد عاملًا 

، الأهدافوالتخطيط للمستقبل. تتكون أبعاده من الدافعية لتحديد  الأهدافيساعدهم على تحديد 

ت المرتبطة باتخاذ القرارات، وفق نموذج سيجينر الثلاثي، الذي اوالتصورات المستقبلية، والسلوك

أن التوجه نحو المستقبل يعزز الأداء  إلىاتية والخارجية. تشير الأبحاث يتأثر بالدوافع الذ

تُسهم الذوات الأكاديمية  في حينالأكاديمي من خلال دعم الانتقال المدرسي والتخطيط للإنجاز، 

 .(Lin, 2024)المستقبلية  الأهدافالممكنة في تعزيز الدافعية والسلوكات لتحقيق 

كزت معظم الأبحاث في هذا المجال على أهمية التفكير الموجه خلال العقدين الماضيين، ر و 

. وقد شملت الدراسات استكشاف الأهدافنحو المستقبل ودوره في تعزيز السلوكات الموجهة نحو 

،  (McMichael et al., 2022)الظروف التي يسهم فيها التفكير المستقبلي في تعزيز الكفاءة الذاتية

 ,Henry).الأهداف، وتعزيز التوافق الذاتي مع (Gupta and Gaur, 2020) وزيادة مشاركة الأفراد

2020)  

الأفراد ذوو التوجه نحو المستقبل يتميزون بقدرتهم على تخيل سيناريوهات مستقبلية، مما إنّ 

يعزز تكيفهم المهني، طموحاتهم، مرونتهم، قدرتهم على اتخاذ القرارات المهنية. كما يرتبط التوجه 

الأفراد الذين يمتلكون هذا التوجه نّ إإذ  ؛بالصحة النفسية ورضا الحياةاً إيجابيبل نحو المستق

من خلال استشراف سيناريوهات مهنية مختلفة والاستعداد لتحقيق  اً إيجابياً مهني اً يطورون تكيف

 (.Yoenanto, 2024) أهدافهم المهنية المرغوبة
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: أولاانب التحفيزية للتفكير المستقبلي: تتكرر مناقشة ثلاثة عناصر رئيسة عند دراسة الجو 

، أي مدى تحقيق هذه الأهمية، وهو مدى وضوح التصورات العقلية للمستقبل؛ ثانياً: الوضوح

احتواء التصورات  إلى، والذي يشير التنظيمالتصورات لنتائج ذات مغزى شخصي للفرد؛ وثالثاً: 

 (.Pawlak, 2023) افالأهدالعقلية على عناصر أساسية مثل التخطيط لتحقيق 
 

 ومكوناتها أبعاد التوجه نحو المستقبل 2.3.2.1

، فالمثابرة هي والتفاؤل  تتمثل أبعاد التوجه نحو المستقبل بكل من: المثابرة لتحقيق المستقبل

الإصرار، العزم، المداومة، الإلحاح، والقدرة على تحمل الفشل والإحباط، والمواصلة في بذل الجهد. 

اً قوياً لتحقيق النجاح. كما تُعتبر المثابرة الأكاديمية جزءًا من الجهود التي يبذلها تُعد المثابرة دافعو 

الدارس لمواصلة تعليمه الجامعي، وتُشار إليها بالمثابرة الأكاديمية، وهي مرتبطة بالنجاح الأكاديمي 

والذي يعني  وأيضاً التفاؤل تجاه المستقبل، الذي يحققه الفرد على مدار سنوات دراسته الجامعية.

الأفضل ويتوقع  إلىحيث ينظر  ؛ة للأحداث المهمة في حياة الفرد المستقبليةإيجابيتوقعات 

ة بالحياة والاعتقاد بتحقيق الأماني في المستقبل، والاستعداد لتوقع يجابيالنجاح. يتضمن التفاؤل الإ

 (.2020مان، )ي ةإيجابية، والثقة بأن المستقبل يحمل نتائج إيجابيحدوث أمور جيدة و 

ويُعد التوجه نحو المستقبل المشبع بالآمال أساساً لاتخاذ قرارات وواقعية بالمستقبل، وهو يتعلق 

، ويمثل دافعاً للفعل يؤثر فعاليةانمل هو قوة حيوية ديناميكية وحالة بالمستقبل بشكل مباشر. فالأ

م الثقة بالنفس في بناء التوجه كذلك تُسهِّ  على الأفكار والسلوك، ويعكس الثقة في تحقيق الرغبات.

الثقة و  ،تُعد من السمات الأساسية للشخصية التي تتشكل منذ النشأة إذ ؛الأكاديمي المستقبلي

في  بالنفس تعزز التكيف النفسي والاجتماعي وترتبط بمقومات الفرد العقلية والجسمية والنفسية.

تمثل المحرك الرئيس وراء الأنشطة حيث  ؛تؤدي الدافعية دوراً حاسماً في توجيه السلوك حين
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إنها الطاقة الكامنة التي تدفع الفرد لاتخاذ سلوك معين في العالم الخارجي )أبو  ؛المختلفة والتعلم

 (.2021الحسن، 

( أبعاداً أخرى، هي: الثقة في البيئة، وهي تتعلق بالتفاؤل بشأن 2024شريف ) وتضيف

م من وجود إحباطات وضغوط حالية. وأيضاً التفاعل ة في البيئة على الرغإيجابيحدوث تغييرات 

جانب ذلك يتطلب التوجه نحو  إلىالقريبة وطويلة الأمد.  الأهدافمع البيئة لتحقيق  يجابيالإ

حيث يقوم الفرد بتقييم واقعي للمشكلات والتحديات الحالية  ؛المستقبل؛ الإدراك الموضوعي للحاضر

 التي تعيق تحقيق الإشباع.

المكون المعرفي، الذي يتعلق  :أولا ؛وجه نحو المستقبل عدة مكونات رئيسةيتضمن الت

المكون الموقفي، ويتمثل في تفضيلات الفرد  :ثانياً  .بالتفكير بالمستقبل واستشراف الأحداث القادمة

المكون الدافعي، الذي يعكس قدرة الفرد على رسم  :ثالثاً  .طويلة المدى أوللأهداف قصيرة المدى 

 أوالمكون التقويمي، ويظهر في درجة تفاؤل الفرد  :رابعاً  .اسبة لتحقيق أهدافه المستقبليةخطط من

( التوجه نحو 2022. من ناحية أخرى، صنف إسماعيل )(2022)حماد،  تشاؤمه تجاه المستقبل

رد مدى قدرة الف إلىالقدرة على التخطيط للمستقبل، التي تشير  -أولا ا:عدة أبعاد، منه إلىالمستقبل 

إدراك أهمية الوقت، الذي يكشف عن مدى  -ثانياً  .على وضع خطط مستقبلية لأموره الحياتية

إدراك  -ثالثاً  .استغلال الفرد لوقته في أعمال تخدم مستقبله بدلًا من التركيز على الحاضر فقط

تعلقة أهمية المستقبل، الذي يعبر عن التفكير في الاحتمالات والنتائج قبل اتخاذ القرارات الم

تشاؤم الفرد تجاه الأحداث المستقبلية  أوتوقع المستقبل، الذي يعكس درجة تفاؤل  :رابعاً  .بالمستقبل

 .وما قد يحمله الزمن القادم

القدرة  إلى: الجانب المعرفي، والذي يشير الأولن. ييتألف التوجه المستقبلي من جانبين رئيسي

طويل الأمد يحددون أهدافًا  راد الذين يمتلكون توجهاً على التفكير والتخطيط للمستقبل البعيد. الأف
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فاعلية  أكثرستراتيجيات لتحقيقها، ما يعزز قيمة أفعالهم الحالية ويجعلها تبدو إبعيدة ويضعون 

قصيرة الأمد. الثاني: الجانب الديناميكي، الذي يتعلق  الأهدافمقارنةً بأولئك الذين يركزون على 

 الأهدافطويلة الأمد حتى عندما تنخفض القيمة المتوقعة لهذه  هدافالأبالقدرة على تقدير قيمة 

 اً ممتداً وضوحًا لدى الأفراد الذين يمتلكون توجه أقلبمرور الوقت. مع ذلك، يظل هذا الانخفاض 

 (.2024المستقبلية بشكل أقوى )شريف،  الأهدافحيث يظلون قادرين على تقييم  ؛نحو المستقبل

عاد التوجه نحو المستقبل تتنوع بين المثابرة والتفاؤل والثقة بالنفس، حيث يتبين مما سبق أنّ أب

تمثل المثابرة قوة دافعة لتحقيق النجاح من خلال الإصرار ومواصلة الجهد، كما ترتبط بالنجاح 

ة للمستقبل والثقة في تحقيق الأماني. كذلك، إيجابيالأكاديمي. أما التفاؤل، فيعبر عن توقعات 

ز ال  إلىثقة بالنفس التكيف النفسي والاجتماعي وتسهم في بناء توجه أكاديمي ناجح. بالإضافة تُعزِّ

حيث تُمثل الطاقة التي تدفع  ؛في توجيه السلوك واتخاذ القرارات اً أساسي الدافعية دوراً  تؤديذلك، 

تعزيز التوجه معها كعوامل مهمة ل يجابيالثقة في البيئة والتفاعل الإ كما أنّ الفرد لتحقيق أهدافه. 

 .جانب الإدراك الموضوعي للحاضر لتجاوز التحديات إلىنحو المستقبل، 

دافعي، بل هو عملية متكاملة تتطلب  أوالتوجه نحو المستقبل ليس مجرد إطار معرفي إنّ 

ستراتيجي والمرونة في التكيف مع التغيرات البيئية والاجتماعية. لا يكفي مزيجًا من التخطيط الإ

؛ بل يجب أن يُدعم بالعمل الدؤوب والرؤية الواقعية التي تُوازن بين الأهدافتحقيق التفاؤل ل

تحسين  إلىذلك، قد يؤدي تعزيز التفكير النقدي لدى الأفراد  إلىالتحديات والإمكانات. إضافة 

إدراكهم لأهمية المستقبل وزيادة استعدادهم للتعامل مع الغموض والتقلبات. تعزيز المهارات 

اعية والتفاعل البناء مع المحيط يمكن أن يشكل ركيزة أساسية في تحويل الطموحات الاجتم

 .واقع ملموس إلىالمستقبلية 
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  التي تناولت التوجه نحو المستقبل النظريةلاتجاهات ا 3.3.2.1

 ":Rogers 1942" لكارل روجرز نظرية الذات

النفسي المتمركز  ادالإرشو  الإرشادبدأت نظرية الذات لكارل روجرز مع انطلاقه في تطوير 

حيث  ؛م1924النفسي عام  الإرشادو  الإرشادحول المسترشد. ظهرت ملامحها الأولى في كتابه 

طوّر  م1946تناول فيه بعض المبادئ الأساسية للعلاج المتمركز حول المسترشد، ولاحقًا في عام 

ض الملاحظات حول بعنوان بع ، نشر مقالاً م1947بعض النقاط الجوهرية لهذه النظرية. في عام 

 اً حيث قدّم إطار  ؛م1951المتمركز حول المسترشد في عام  الإرشادتنظيم الشخصية، وتلاه كتابه 

بتجميع أفكاره في الجزء الثالث من  م1959ي. كما قام روجرز في عام الإرشادشاملًا لهذا النهج 

في سبيل أن  اكتاب م1964كتاب علم النفس: دراسة علم الذي حرره كوش، قبل أن ينشر في عام 

 1942حيث استعرض تطور نظريته من عام  ؛: رؤية المعالج للعلاج النفسييصبح الإنسان شخصاً 

النفسي، كنت أسأل: كيف  الإرشادو  الإرشاد، قائلًا: "في بداية تخصصي في م1961حتى عام 

أستطيع  تغيير هذا الشخص؟ أما الآن فأعيد صياغة هذا السؤال ليصبح: كيف أويمكنني علاج 

 (.Patty, 2020) أن أوجد علاقة وبيئة نفسية تتيح لهذا الشخص أن يحقق أفضل نمو نفسي؟"

تشمل نظرية الذات لكارل روجرز عدة مكونات أساسية، هي: الذات، مفهوم الذات، الخبرة، 

الذات المثالية مجموعة من الطموحات  "روجرز"يعتبر و  الفرد، السلوك، المجال الظاهري.

يركز روجرز على أن الأفراد يمتلكون صورة ، و يات التي يتطلع الفرد لتحقيقها في المستقبلوالمستو 

في تحفيز الفرد وتنظيم سلوكه،  لافتاً  اً مفهوم الذات دور  يؤدي، و مثالية لأنفسهم يرغبون في تحقيقها

لاجتماعي إذ يساعده في التكيف مع العالم المتغير من حوله. ويتشكل هذا المفهوم عبر التفاعل ا

النفسي  الإرشادوالدافع الذاتي لتأكيد الذات، ورغم ثباته النسبي، إلا أن ظروفًا معينة، كما في 

 (. 2019)المالكي،  تعديله وتطويره إلىالمتمركز حول المسترشد، قد تؤدي 
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 (:2021، هي )الكحالي، تشمل هذه النظرية عدة مكونات أساسية لمفهوم الذاتو 

ل الذات المدركة الصورة التي يراها الفرد عن نفسه، وهي تتشكل عبر تفاعلاته : تمثالذات المدركة

مع الآخرين ومع البيئة المحيطة. إذا شعر الفرد بالحب والقبول من الآخرين، فإن هذا الانعكاس 

 ا على إدراكه لذاته.إيجابييؤثر 

دفعه في كثير من الأحيان : تتعلق بكيفية تصور الفرد لرأي المجتمع عنه، مما يالذات الاجتماعية

محاولة التوافق مع توقعات الآخرين في محيطه الاجتماعي. وقد تظهر صراعات داخلية عندما  إلى

 عن نفسه وبين الصورة التي يتوقعها الآخرون منه. اً يحدث تضارب بين ما يدركه الفرد داخلي

 اً يرات الخارجية، إلا أن الأفراد غالبعن التأث الهوية الحقيقية للفرد بعيداً  إلى: تشير الذات الحقيقية

جوهر الذات الحقيقية،  إلىعن حقيقتهم، ما يجعل من الصعب الوصول  اً مشوه ما يقدمون تصوراً 

 حد كبير عن فهم الآخرين. إلىإذ تبقى هذه الهوية الكاملة محجوبة 

كل الجانب المثالي : تتعلق بالتطلعات والأهداف التي يرغب الفرد في تحقيقها، وتشالذات المثالية

 من شخصيته. وتُعبر الذات المثالية عن الصورة التي يسعى الفرد إليها، ويعكس هذا الجانب أفقاً 

لحياته. ومع ذلك، لا بد أن تكون هذه الطموحات واقعية وقابلة للتحقيق لضمان التوافق  اً طموح

 الداخلي.

ذات" كموضوع رئيس في أبحاث منذ أن بلور كارل روجرز نظريته عن الذات، برز "مفهوم ال

. وفقًا لتحليل روث المسترشدالمتمركز حول  الإرشادو  الإرشادفي  اً أساسي اً علم النفس، وأصبح ركن

بنية معرفية مكتسبة ومنظمة تجمع مدركات الفرد  إلى(، يشير مفهوم الذات 1979، 1974ويلي )

به. يتضمن هذا المفهوم مجموعة  وتصوراته وتقييماته عن ذاته، وتكون بمثابة تعريف نفسي خاص

الأفكار التي يحملها الشخص عن خصائصه الداخلية والخارجية، والتي تتألف من ثلاثة عناصر 

: "مفهوم الذات المدرك" الذي يعبر عن تصورات الفرد عن ذاته، و"مفهوم الذات ، هيرئيسة
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ا عنه، و"مفهوم الذات الاجتماعي" الذي يشمل الصورة التي يعتقد الفرد أن المجتمع يتصوره

 (.1998)زهران،  المثالي" الذي يمثل الصورة التي يطمح الفرد أن يكون عليها

 :Steve de Shazer 1980ير دي شاز ل (SFBTالمختصر المتمركز حول الحل ) الإرشادنظرية 

حيث قام كل من ستيف  ؛م1980عام  إلىالمختصر المتمركز حول الحل  الإرشاديعود أصل 

(، بالتعاون مع فريقهما، بتطوير Kim Berg( وزوجته كيم بيرغ )Steve de Shazer)دي شازر 

الأسري قصير الأمد في ولاية  الإرشادالمبادئ الأساسية لهذه المقاربة من خلال عملهم في مركز 

ضمن إطار  الإرشاد( بالولايات المتحدة الأمريكية. وقد نشأ هذا النوع من Wisconsinويسكونسن )

مستوحى من ما بعد الحداثة، وتحديداً من الفلسفة البنائية الاجتماعية، التي تؤكد أن الأفراد فلسفي 

 إلىالأفراد  الإرشاديخلقون معاني لتجاربهم عبر تفاعلهم مع الآخرين. من هذا المنطلق، يدعو هذا 

تم الإشارة د وق أن يكونوا فاعلين في تشكيل حياتهم بدلًا من الانصياع لما يحيط بهم بشكل سلبي.

 أو ،(Brief Therapyقصير الأمد ) الإرشاد :تحت مسميات عدة، مثل الإرشادهذا النوع من  إلى

-Solutionالمتمركز حول الحل ) الإرشادو (، Time-Limited Therapyمحدود الوقت ) الإرشاد

Focused Therapy ًلدى  فعاليةنوالالحل المشكلات السلوكية  أساساً  (. وقد كان في بداياته موجها

معالجة مشكلة التسرب من التعليم. ويؤكد مؤسسو هذه النظرية أن التغيير،  إلىالطلبة، بالإضافة 

 (.2020سيد، ) عندما يبدأ، يتسارع وينتشر ككرة ثلج، ليشمل جوانب متعددة من حياة المسترشد

اد المدرسة ترتكز هذه النظرية على أفكار عالم النفس كارل روجرز، الذي يعد من أبرز رو 

الإنسانية وأحد مؤسسيها. وتُعتبر هذه النظرية شاملة لمجموعة من المبادئ الأساسية التي تركز 

على الإيمان بقيمة الإنسان وقدرته على استثمار إمكاناته من خلال عملية الاستثمار الذاتي. فهي 

ة التي يجابيلظروف الإتؤكد على أن الإنسان يمكنه تحقيق النمو النفسي والاجتماعي إذا توفرت ا

 إلى، ما يؤدي يةالإرشادتدعمه، وأن الاحترام والتعاطف والعلاقة المهنية تشكل أساس العملية 
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. كما أن دور المرشد في هذه العملية هو دور مساعد، الإرشاد أهدافالاستقرار ويسهم في تحقيق 

لى أهمية التركيز على الموقف ع ويكمن في توفير الاحترام والتقدير للعميل. تركز النظرية أيضاً 

ية، مع السعي الإرشادالحالي وما يرتبط به من مشاعر وسلوكات يحضرها المسترشد خلال العملية 

التمتع بالاستقلال  للمسترشد، ما يتيح للإرشادالهدف النهائي  بوصفهامعرفة الذات  إلىللوصول 

نموذجًا يعزز حرية أ المسترشدول المتمركز ح الإرشادوالتكامل في شخصيته ووظائفه. وقد قدم 

الأخصائي النفسي والتربوي، ما يسمح له بإقامة علاقة مهنية مع المسترشد تثمر عن توظيف 

 إلىيساهم في تحويل حالة الجمود والمقاومة  الأمر الذي، الإرشادواستثمار قدرات المسترشد في 

الأفراد القادرين على استثمار أن Rogers (1961) حالة من الانفتاح وقبول التقييم الذاتي. ويصف 

الانفتاح نحو محاولات استثمار القدرات لتحقيق التغيير  :مثل ،قدراتهم يتمتعون بعدة خصائص

 المرغوب، والقدرة على الثقة بالنفس، والاستعداد الداخلي للتقويم الذاتي، والرغبة المستمرة في النمو

 (.2018)مبدير، 

حيث يركز هذا التوجه  أنموذجاً إرشادياً حديثاً؛ لمبني على الحلالمختصر ا الإرشاد وقد شكل

على المستقبل والحاضر دون التعمق في التحليل النفسي للماضي. يؤكد مؤسس هذه  يالإرشاد

بدلًا من التعلق بأسبابها  تالنظرية، دي شافيز، على أهمية التفاؤل والتركيز على حل المشكلا

 (.2019)المالكي، 

التي تناولت التوجه نحو المستقبل، فمن خلال نظرية  راسة الحالية من النظرياتتستفيد الد

الذات لكارل روجرز يمكن فهم كيفية تأثير صورة الذات المثالية على قرارات المرشدين في استخدام 

ن الذين يمتلكون صورة مثالية قوية و فالمرشد ،التكنولوجيا، مثل الذكاء الاصطناعي، في عملهم

، بمعنى أنّ الإرشادلاستخدام التقنيات المتقدمة لتعزيز كفاءتهم في عرضة  أكثرد يكونون للذات ق

 للمستقبل. اإيجابي اتحقيق ذاته؛ يمتلك توجه إلىالشخص الذي يسعى 
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فإنه يمكن دراسة  ،(SFBTالمختصر المتمركز حول الحل ) الإرشادأما من خلال نظرية 

المرشدين نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية  كيفية تأثير هذه النظرية على اتجاهات

المعاصرة دون الانغماس في تحليل  تحيث يركز هذا التوجه على حل المشكلا ؛يةالإرشاد

المشكلات التاريخية، ما يمكن أن يدعم استخدام التقنيات الحديثة لتعزيز التوجه نحو المستقبل في 

ريات وتطبيقها في دراسة مثل هذه يساعد في تحديد نّ توظيف هذه النظإ ؛ إذيالإرشادالعمل 

 العلاقة بين استخدام التكنولوجيا والكفاءة الذاتية والتوجه نحو المستقبل بين المرشدين في فلسطين.
 

 التحديات التي تواجه التوجه نحو المستقبل 4.3.2.1

ثقافي، في الجانب ال، فتشمل التحديات التي تواجه التوجه نحو المستقبل عدة جوانب رئيسة

يعتبر الجمود الثقافي النسبي في بعض المجتمعات المعاصرة، الذي يتجلى في عقدتي التصغر 

من جهة أخرى، تشمل التحديات  والتكبر تجاه الثقافات الأخرى، خطراً يهدد الهوية الثقافية.

لاك متكافئة مع الأسواق الخارجية، والتي تتسبب في زيادة الاستهالالاقتصادية العلاقات غير 

أما في الجانب الاجتماعي، فإنّ التحديات تشمل ضعف  وتدهور المستوى المعيشي للبعض.

عدم توافق العمل مع  إلىالتماسك الأسري ونقص الرقابة على الأبناء داخل الأسرة، بالإضافة 

حيث يوجد قصور في مواكبة  ؛وأيضاً التحديات العلمية والتكنولوجية قدرات وإمكانيات الأفراد.

تطورات العلمية والثقافية بشكل عام، وضعف ارتباط النشاطات العلمية والثقافية بالحركة ال

أما التحديات التعليمية، فتتمثل في ضعف الربط  الاقتصادية، وعدم استفادة كاملة من الثورة التقنية.

رد المتاحة نقص الموا إلىبين التعليم والتنمية، وضعف الارتباط بين المدرسة والمجتمع، بالإضافة 

 (.2019للبحث العلمي الناجح )المالكي، 
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أحد هذه  ،تحديات إضافية تؤثر على التوجه نحو المستقبل في فلسطين يضيف الباحث

في نقص البنية التحتية الرقمية الحديثة، ما يعيق توظيف التقنيات المتقدمة في  يتمثل التحديات

ات التقنية لدى بعض المرشدين، حيث يفتقرون ذلك، تبرز فجوة المهار  إلى. إضافة الإرشادمجال 

التدريب الكافي لفهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها بشكل فعّال. كما يمثل غياب  إلى

قلق  إلىا يؤدي م، تحدياً  الإرشادالتشريعات والسياسات المنظمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

صعبة توفير للك، تعيق الظروف الاقتصادية اجانب ذ إلىبشأن الخصوصية وأخلاقيات المهنة. 

وجود  من ناحيةٍ أخرى؛ فإنّ المدعومة بالذكاء الاصطناعي.  الإرشادالتمويل اللازم لتطوير برامج 

ضعف  إلىالمستفيدين قد يؤدي  أواجتماعية للتغيير من قبل بعض المرشدين  أومقاومة نفسية 

 من شأنها التغلب برامج شاملة مر الذي يستدعيالأالتوجه نحو توظيف هذه التقنيات بشكل فعال، 

 .على هذه التحديات

 تهائلسأمشكلة الدراسة و  2.1

في ظل التسارع التكنولوجي والتحولات الاجتماعية المتلاحقة، يبرز تساؤل جوهري حول 

التربوي والنفسي في فلسطين ودور الذكاء الاصطناعي في إعادة تشكيل هذا  الإرشادمستقبل 

فالمرشدون اليوم يقفون أمام مرحلة جديدة تجمع بين الفرص والتحديات، إذ تمنحهم  ،وي المجال الحي

التكنولوجيا الحديثة أدوات مبتكرة لتحسين جودة الخدمات الإرشادية، لكنها في الوقت ذاته تفرض 

ة عليهم مسؤولية التكيف المهني والأخلاقي مع هذه التحولات. وتزداد أهمية تطوير الكفاءة الذاتي

للمرشدين في ظل الحاجة المتنامية لاستخدام أدوات رقمية قادرة على تجاوز نقص الموارد البشرية 

 (.2023والمادية، ودعم الإبداع والابتكار في العمل الإرشادي )محمد، 
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لا يخلو من الإشكاليات، فقد  الإرشادومع ذلك، فإن توظيف الذكاء الاصطناعي في 

ات سلبية محتملة لاستخدام روبوتات المحادثة مثل "تشات جي بي كشفت تقارير حديثة عن تأثير 

تي"، إذ وُثقت حالات لزوجين اعتمدا على الروبوت في النقاشات النفسية بدلًا من جلسات العلاج 

الزواجي، فكانت النتيجة تفاقم الخلاف وانهيار العلاقة بسبب تغذية راجعة غير متوازنة عززت 

البعد  إلىاطفي بين الطرفين. تكمن خطورة هذه الأنظمة في افتقارها مشاعر العداء والبرود الع

عملية باردة لا تراعي  أوالإنساني والقدرة على التقييم الأخلاقي، مما يجعلها تُقدّم نصائح قانونية 

وتزداد هذه الإشكالية مع غياب إطار أخلاقي  (Jarvie,2024) الجوانب العاطفية والاجتماعية

، وضعف الرقابة على خصوصية البيانات الإرشاددام الذكاء الاصطناعي في واضح ينظم استخ

 (Kleine,2023).والمعلومات الشخصية للمتلقين 

إعداد تطبيقات الذكاء  نّ إوهناك تحديات مرتبطة بتوظيف الذكاء الاصطناعي؛ حيث 

وعدم كفايتها،  تكلفة مالية عالية في ظل ضعف الموارد اللازمة إلىالاصطناعي وتطويرها؛ بحاجة 

تنسيق البيانات سواءً  إلىوتعتمد تكلفة الذكاء الاصطناعي على البيانات المتاحة، بالإضافة 

ما يُعرَف بالكود الرياضي )لطفي،  أوجانب ضبط الخوارزمية  إلىالمهيكلة أم غير المهيكلة، 

2023.) 

ياتية التي قد تؤثر بشكل بالمشكلات والضغوط الح اً الإنسان اليوم عالماً معقداً مليئيواجه و 

مباشر على توقعاته وتوجهاته نحو المستقبل. هذا التأثير ينعكس على جوانب كثيرة من شخصيته 

انخفاض مستوى  ، مع التأكيد على أنوقد يؤثر على اختياراته وقراراته المستقبلية بشكل كبير

لحاضر، وقد يزيد من التشاؤم الإحباط والشعور بالعجز في الوقت ا إلىالتوجه نحو المستقبل يؤدي 

 .(2023تجاه المستقبل )صبيح، 
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إشكاليات مرتبطة في مجال الأخلاقيات والقوانين المتعلقة بحماية  إذاً؛ لا يمكن تجاهل وجود

البيانات الشخصية واستخدام التكنولوجيا في مجال الصحة النفسية والإرشاد، ما يتطلب اتخاذ 

وجود حاجة لتدريب  إلىوني وأخلاقي مناسب للبحث، بالإضافة إجراءات وقائية وتوافر إطار قان

 .الإرشادوتأهيل المرشدين والمتدربين على استخدام التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي في 

مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا في مختلف المجالات، أصبح من الضروري فهم كيفية و 

الفوائد من رغم على الت المرشدين النفسيين والتربويين. و تأثير هذه التكنولوجيا على ممارسا

هناك تحديات ومخاوف قد تؤثر على إلا أن ، الإرشادالمحتملة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في 

 عل له. اقبول المرشدين له واستخدامهم الف

فراد الأ أهدافمن ناحيةٍ أخرى؛ يمثل التفكير الموجه نحو المستقبل أداة محورية في تحقيق 

وتنظيم حياتهم، لكنه في الوقت ذاته يواجه تحديات متعددة في سياقات مختلفة. هذا النوع من 

طويلة الأجل والعمل نحو تحقيقها، وهو ما يتطلب  أهدافالتفكير يعتمد على القدرة على تصور 

، فإن ستراتيجيات الواقعية، والانضباط الشخصي. ومع ذلكمزيجًا من وضوح الرؤية الذاتية، والإ

التحديات المرتبطة به تتجلى بشكل خاص في صعوبة الحفاظ على الدافع في ظل تأخر تحقيق 

تراجع  إلىالمكافآت المرجوة، وهو ما يُعرف بالإشباع المؤجل. كثيرًا ما يؤدي هذا التأخر  أوالنتائج 

دعم  أوحة خطط واض إلىالانسحاب من المسار المستهدف، خاصة إذا افتقر الأفراد  أوفي الجهد 

علة إذا لم ترتبط ايعزز من التزامهم. علاوة على ذلك، فإن التصورات المستقبلية قد تكون غير ف

 إلىمجرد الحلم بالنجاح دون خطوات عملية يمكن أن يؤدي  نّ إحيث ؛ ستراتيجيات ملموسةإب

توازن بين  لىإإحباط بدلًا من تحفيز. ومن هنا، يظهر التفكير الموجه نحو المستقبل كآلية تحتاج 

الطموح والتخطيط الواقعي لضمان تحقيق نتائج مستدامة تتناسب مع توقعات الأفراد وتطلعاتهم 

(Pawlak, 2023). 



44 
 

التربوي والنفسي في فلسطين يقف اليوم على مفترق طرق حاسم بين  الإرشاد نّ إيمكن القول 

لانجذاب نحو الأدوات الذكية التي الأصالة والمعاصرة، بين الحاجة الإنسانية للتواصل الوجداني، وا

تعد بالدقة والسرعة. فالمستقبل لا ينتظر المترددين، بل أولئك القادرين على التوفيق بين الذكاء 

منفذ  أوالاصطناعي والذكاء الإنساني؛ بحيث يصبح المرشد الحديث ليس مجرد ناقل للمعرفة 

ت الإنسانية في عصر تتداخل فيه للعلاقا اً للمعنى، ومهندس الخوارزميات رقمية، بل صانع

مهما بلغت التقنيات من تطور، غير أن  اً نسانيإسيبقى  الإرشادجوهر  نّ إالمشاعر مع البيانات. 

من يمتلك القدرة على تسخير الذكاء الاصطناعي لخدمة القيم التربوية والنفسية، سيكون الأقدر 

 ،ن يفقد دفء القلبأبل يصنعه العقل دون لمستق اكثر استعدادأبذاته، و  اً وعي أكثرعلى بناء جيل 

 تي: الآ بالسؤال الرئيسوبناءً على ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة 

بالكفاءة الذاتية  اوعلاقته الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في ما 

 المدركة والتوجه نحو المستقبل في فلسطين؟

 تية:فرعية الآوتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة ال

 ؟الإرشادما اتجاهات المرشدين في فلسطين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في : الأولالسؤال 

 ؟فلسطينما مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين في : السؤال الثاني

 ؟فلسطينما مستوى التوجه نحو المستقبل لدى المرشدين في : السؤال الثالث

وجد فروق ذات دلالة بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس هل ت: السؤال الرابع

الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات  الذكاء الاصطناعي تُعزى لمتغير:الاتجاه نحو توظيف 

 الخبرة، الدورات في مجال الذكاء الاصطناعي؟



45 
 

الدراسة على مقياس هل توجد فروق ذات دلالة بين متوسطات درجات أفراد عينة : السؤال الخامس

الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الدورات في  الكفاءة الذاتية المدركة تُعزى لمتغير:

 مجال الذكاء الاصطناعي؟

هل توجد فروق ذات دلالة بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على : السؤال السادس

المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الدورات الجنس،  مقياس التوجه نحو المستقبل تُعزى لمتغير:

 في مجال الذكاء الاصطناعي؟

 الإرشادفي علاقة ارتباطية بين الاتجاه نحو توظيف الذكاء الاصطناعي هل توجد : سابعالسؤال ال

   ؟فلسطينوالكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل لدى المرشدين في 

اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في في  هل يمكن التنبؤ :ثامنالسؤال ال

 من خلال الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل؟ الإرشاد

من شأنه دعم المرشدين في تبني واستخدام المقترح الذي  الإشرافيما البرنامج  :تاسعالسؤال ال

 ؟عليةاالذكاء الاصطناعي بف
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 فرضيات الدراسة  3.1

 فقد صيغت الفرضيات الصفرية الآتية: الثامن(،ة عن الأسئلة )الرابع حتى للإجاب

بين متوسطات ( α ≤ .05عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  :ولىالأ الفرضية 

الجنس، المؤهل العلمي،  درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس الذكاء الاصطناعي تُعزى لمتغير:

 .برة، الدورات في مجال الذكاء الاصطناعيعدد سنوات الخ

بين متوسطات ( α ≤ .05عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  :ةنيالثاالفرضية 

الجنس، المؤهل  درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس الكفاءة الذاتية المدركة تُعزى لمتغير:

 .الذكاء الاصطناعيالعلمي، عدد سنوات الخبرة، الدورات في مجال 

بين متوسطات ( α ≤ .05عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  :ثالثةالفرضية ال

الجنس، المؤهل  درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس التوجه نحو المستقبل تُعزى لمتغير:

 .العلمي، عدد سنوات الخبرة، الدورات في مجال الذكاء الاصطناعي

بين الاتجاه  (α ≤ .05) عند مستوى الدلالة إحصائياعلاقة ارتباطية دالة : لا توجد رابعةال الفرضية

لدى المرشدين  والتوجه نحو المستقبلالمدركة الذاتية والكفاءة  الذكاء الاصطناعينحو توظيف 

  .فلسطينفي 

لكل من الكفاءة ( α ≤.05عند مستوى دلالة ) إحصائيالا توجد قدرة تنبؤية دالة  الفرضية الخامسة:

الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل في التنبؤ باتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء 

 في فلسطين. الإرشادالاصطناعي في 
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 الدراسة أهداف 4.1

   ي:أتالدراسة فيما ي أهداف تتمثل

 .فلسطينتوظيف الذكاء الاصطناعي لدى المرشدين في  الاتجاهات نحو إلىالتعرف  .1

 .فلسطينمستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين في  إلىتعرف ال .2

 .فلسطينمستوى التوجه نحو المستقبل لدى المرشدين في  إلىالتعرف  .3

 الكشف عن وجود فروق ذات دلالة بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس .4

العلمي، عدد سنوات الخبرة،  الجنس، المؤهل الذكاء الاصطناعي تُعزى لمتغير: الاتجاه نحو

 .الدورات في مجال الذكاء الاصطناعي

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس  .5

الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الدورات في  الكفاءة الذاتية المدركة تُعزى لمتغير:

 .مجال الذكاء الاصطناعي

ن وجود فروق ذات دلالة بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على مقياس الكشف ع .6

الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الدورات في  التوجه نحو المستقبل تُعزى لمتغير:

 .مجال الذكاء الاصطناعي

مستوى و بين الاتجاه نحو توظيف الذكاء الاصطناعي والتنبؤية العلاقة الارتباطية  إلىالتعرف  .7

 .فلسطينلدى المرشدين في والتوجه نحو المستقبل الكفاءة الذاتية المدركة كل من 

في من شأنه دعم المرشدين في تبني واستخدام الذكاء الاصطناعي ي مقترح فار تقديم برنامج إش .8

 .عليةابفي الإرشادالعمل 
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 أهمية الدراسة 5.1

 ي:أتا يهمية التطبيقية، كممن خلال الأهمية النظرية، والأأهمية الدراسة  ستُعرض

 :ية النظريةمالأه

حيث تسعى لتعزيز المعرفة المتعلقة بتوظيف  ؛تتمثل أهمية الدراسة في الموضوع الذي تتناوله

، وتحديداً في كيفية تبني المرشدين لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الإرشادفي الذكاء الاصطناعي 

تحديد العوامل و  الإرشادتوظيف الذكاء الاصطناعي في  ومعرفة اتجاهاتهم نحوممارساتهم اليومية، 

، وبخاصةً أنها الدراسة الأولى من نوعها والوحيدة المؤثرة في اتجاهات المرشدين نحو هذه التقنيات

لدى الدراسة الضوء على دور الكفاءة الذاتية المدركة  تسلطكما التي تجمع بين المتغيرات الثلاثة. 

ن تحليل العلاقة بين الكفاءة إحيث  ؛الإرشاداستخدام التكنولوجيا في  كمتغير مهم فيالمرشدين 

وما يمتلكه الذاتية المدركة واستخدام الذكاء الاصطناعي يعزز فهمنا لكيفية تأثير الثقة الشخصية 

همية مرتبطة أ توجد كما  على اختيارهم واستخدامهم للتكنولوجيا الحديثة.المرشدون من قدرات 

لتوجه نحو المستقبل لدى المرشدين على قبول التقنيات الجديدة وتبنيها في مجال بكيفية تأثير ا

ستراتيجيات تعليمية وتدريبية تعزز من قدرة المرشدين على إالأمر الذي يسهم في تطوير  الإرشاد

 التكيف مع المستقبل التكنولوجي المتطور.

 :التطبيقيةالأهمية 

طوير برامج التدريب والتعليم للمرشدين لتعزيز فهمهم في ت تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة

، من خلال تقديم برنامج إشرافي واستخدامهم الأمثل للذكاء الاصطناعي في ممارساتهم اليومية

ية المقدمة للمستفيدين، الإرشادتحسين الخدمات  في هذا المجال ممقترح لتحسن اتجاهاتهم ومهاراته

خدمات في تلبية احتياجات الأفراد، وتعزيز التكامل بين علية هذه الاما يعزز من كفاءة وف

علة في تحسين اما يعزز من استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة فوهو ، الإرشادالتكنولوجيا و 
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المتعلقة  والتحديات تقدم الدراسة أدلة واضحة على الفرصو  الصحة النفسية والمساعدة الشخصية.

، ما يمكن أن يوجه صانعي السياسات في تطوير الإرشادباستخدام الذكاء الاصطناعي في مجال 

ستراتيجيات لتعزيز هذه التقنيات، كما تتمثل أهمية هذه الدراسة في تحسين النتائج الأكاديمية إ

والمهنية للمرشدين من خلال تطوير مهاراتهم التكنولوجية والاستفادة الأمثل من التكنولوجيا في 

إتاحة الدراسة للمرشدين التربويين والباحثين والمعنيين  إلىضافة بالإ، ممارساتهم اليومية. كذلك 

بالاستفادة من النتائج والتوصيات التي ستقدمها الدراسة، وأيضاً إتاحة الدراسة للمكتبة الفلسطينية 

توظيف الذكاء الاصطناعي والكفاءة الذاتية بالاتجاه نحو والعربية وإثراء الأدب التربوي فيما يتعلق 

 كة لدى المرشدين والتوجه نحو المستقبل في فلسطين.المدر 

 

 ومحدداتها حدود الدراسة 6.1

 . " في فلسطينالضفة الغربيةالمحافظات الشمالية "المرشدون في  حدود بشرية:

  " في فلسطين.الضفة الغربيةالمحافظات الشمالية " حدود مكانية:

 م.2024/2025هذه الدراسة في العام الجامعي  تطبق الحدود الزمانية:

 الدراسة على الحدود المفاهيمية والمصطلحات الواردة في الدراسة. اقتصرتالحدود المفاهيمية: 

( للاتجاه نحو توظيف الذكاء 2016مقياس )العقاد،  اعتمد ،في هذه الدراسة الحدود الإجرائية:

الأسدي، ) اس( للكفاءة الذاتية المدركة، ومقي2021، ومقياس )القيسي، الإرشادالاصطناعي في 

( للتوجه نحو المستقبل، وهي بالتالي تقتصر على الأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ودرجة 2017

 الإحصائية المناسبة. عالجاتصدقها وثباتها على عينة الدراسة وخصائصها، والم
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في  صعوبة ومحدودية التنقل بسبب الإغلاقات التي يفرضها الاحتلال الإسرائيليمحددات الدراسة: 

حيث  ؛اقتصار الدراسة على محافظات الضفة الغربية فقط إلىمحافظات الضفة الغربية، بالإضافة 

 والقدس. المحتلة 48لا تشمل قطاع غزة، ومناطق 

 

 التعريفات لمتغيرات الدراسة 7.1

التركيب العقلي والنفسي الذي ينشأ نتيجة التجارب الحادة والمتكررة، ويتميز بالاستقرار ": الاتجاه

يُعتبر الاتجاه و  ،بعيداً عن عوامل البيئة مكان قريباً أأ حيث يوجه سلوك الفرد سواءً  ؛الثبات النفسيو 

حالة عقلية نفسية تتمتع بخصائصها الفريدة التي تميزها عن حالات العقل والنفس الأخرى التي 

 (.2: 2024المؤيد، ) "يمكن أن يواجهها الفرد أثناء تفاعله مع مجتمعه

نحو استخدام في هذه الدراسة ي والمهني للمرشدين الاتجاه الشخص أوالنزعة جرائياً بأنه: ويُعرّف إ

تقنيات الذكاء الاصطناعي في ممارساتهم الإرشادية، سواءً أكان ذلك في تحسين جودة الخدمات 

الإرشادية أم في تطوير الأساليب والأدوات التي يستخدمونها لدعم المستفيدين من الخدمات 

المرشدين  ادية، الأمر الذي يرتبط بالكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل لدىالإرش

والمستفيدين في فلسطين، وهو الدرجة التي يحصل عليها المرشد على مقياس الاتجاه نحو  الذكاء 

الاصطناعي، والذي سيتم تطبيقه على عينة من المرشدين في محافظات الضفة الغربية لمعرفة 

  .الإرشادم لتوظيف الذكاء الاصطناعي في توجهه

القدرة على برمجة الآلات والحواسيب الرقمية لأداء مهام يقوم بها الإنسان، " الذكاء الاصطناعي:

باستخدام تقنيات وبرامج متنوعة ومبتكرة مثل الروبوتات والأنظمة الخبيرة والهواتف الذكية وتقنية 

 .(91: 2021 )السعودي، "أداء الأعمال النانو، لحل المشكلات المعقدة وتحسين
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تقليد  إلىمجموعة من التقنيات والنظم المعلوماتية الحاسوبية التي تهدف  إجرائياً بأنه: ويُعَرّف

وتطوير القدرات الذهنية البشرية، وتطبيق ذلك في التعلم وحل المشكلات واتخاذ القرارات، وهنا في 

ية عبر الإرشادلتحسين جودة الخدمات  الإرشادي هذه الدراسة يستخدم الذكاء الاصطناعي ف

الاستفادة من تحليل البيانات، والتفاعل الذكي مع المستفيدين، وتقديم توصيات شخصية مبنية على 

البيانات. الأمر الذي يعزز  الكفاءة الذاتية المدركة للمرشدين، وتوجههم نحو تبني التكنولوجيا 

 والأكاديمي للمستفيدين في فلسطين. المتقدمة في تطوير المستقبل المهني

الإيمان بالقدرات الشخصية، خاصة القدرة على "الكفاءة الذاتية تعني الكفاءة الذاتية المُدركة: 

الإيمان الشامل بالقدرة  إلىالتصدي للتحديات وإتمام المهام بنجاح. وتُشير الكفاءة الذاتية العامة 

ة للكفاءة الذاتية، وعلى الرغم من أن الكفاءة الذاتية على التحقق من النجاح. هناك أشكال متعدد

القيمة الإنسانية، إلا أن هناك على الأقل تمييزاً  أوالمدركة ترتبط بالإحساس بالقيمة الشخصية 

 (.Ackerman ,2018 :1) "هماً واحداً م

المدركة، والذي  الدرجة التي يحصل عليها المرشد على مقياس الكفاءة الذاتية: بأنهاوتُعرّف إجرائياً 

متعلقة  اأبعادبحيث تشمل  سيتم تطبيقه على عينة من المرشدين في محافظات الضفة الغربية،

بتقدير الشخص لمستوى صعوبة المهام التي يواجهها ومدى تصور الفرد لتحديها، وبُعد مرتبط بقوة 

، وبُعد مرتبط هدافالأمعتقدات الفرد في كفاءته الشخصية وقدرته على مواجهة الصعوبات وتحقيق 

بمدى تعميم معتقدات الكفاءة، أي ما إذا كانت هذه المعتقدات محصورة في مواقف محددة أم تشمل 

وتحديد  المثلىقدرة المرشد على اتخاذ القرارات فهي  .مختلف جوانب الحياة والتحديات المختلفة

الإرشادية في ظل استخدام  ستراتيجيات الفعالة لتطوير وتعزيز قدرات المستفيدين من الخدماتالإ

 التكنولوجيا الحديثة.
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توقعات الفرد ودرجة " :بأنه Nurmi 1991: التوجه نحو المستقبل: يعرفه التوجه نحو المستقبل

معرفة الفرد التي تتعلق بكل من "، فيعرفه بأنه Lamm 1976، أما لام "تفكيره فيما يتعلق بمستقبله

 (.375: 2020)عباس،  "الأحداث المتعلقة بمستقبله جانب الكشف عن إلىالمحتوى والموضع، 

الدرجة التي يحصل عليها المرشد على مقياس التوجه نحو المستقبل، والذي  إجرائياً بأنه: ويُعَرّف

 ، وهو قدرة المرشد على توجيهسيتم تطبيقه على عينة من المرشدين في محافظات الضفة الغربية

لأهدافهم المهنية والشخصية بناءً على تحليل الوضع الراهن  اتخاذ القرارات المستنيرة والتخطيط

نّ التوجه إحيث  ؛وتوقعات المستقبل، ما يساهم في تعزيز كفاءتهم الذاتية المدركة والثقة بإمكاناتهم

والطموحات المستقبلية،  الأهدافالمهني نحو تحقيق  أوالشخصي : نحو المستقبل يتمثل بالميل

 ة في الحياة الشخصية والمهنية.إيجابيتحقيق نتائج وهو الاستعداد النفسي ل
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

 

 بالذكاء الاصطناعيالدراسات المتعلقة  1.2

 بالكفاءة الذاتية المُدركَةالدراسات المتعلقة  2.2

 بالتوجه نحو المستقبلالدراسات المتعلقة  3.2

 دراسات ربطت بين متغيرات الدراسة 4.2
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

 

يجري عرض  بحيثلدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة، ل تضمن هذا الفصل عرضاً 

بالذكاء  دراسات مرتبطة إلىالأقدم، وقد قسمت  إلىالدراسات العربية والأجنبية من الأحدث 

مرتبطة بالتوجه نحو  الاصطناعي، ودراسات أخرى مرتبطة بالكفاءة الذاتية المدركة، وأخرى 

 المستقبل.

 الذكاء الاصطناعيتوظيف اتجاهات المرشدين نحو دراسات تناولت  2.1

 (2025دراسة الظاهري )جاءت  من بين الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي

الأسري لدى عينة من  الإرشادتعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة لل

تحديد التطبيقات المعتمدة على  إلىلأسريين في المملكة العربية السعودية، كما هدفت المرشدين ا

الأسري، وأيضاً دراسة إمكانية توظيف تطبيقات الذكاء  الإرشادالذكاء الاصطناعي المستخدمة في 

 إلىالأسري من وجهة نظر العاملين في المجال كما هدفت  الإرشادالاصطناعي لتحسين جودة 

هات نظر المرشدين الأسريين في السعودية حول استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة معرفة وج

مساعدة للعمل الإرشادي، ومعرفة التحديات التي يواجهها المرشدون الأسريون عند استخدام 

الأسري. تم استخدام المنهج الوصفي، وتكونت العينة  الإرشادتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

من المرشدين الأسريين من الذكور والإناث من المملكة العربية السعودية،  (305)العشوائية من 

، ولجمع بيانات الدراسة تم استخدام استبانة دور تطبيقات عاماً  (50-30)تراوحت أعمارهم ما بين 

في إطار الدراسة  (2023)الأسري من إعداد اليامي  الإرشادالذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 
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ستخدام المنهج الوصفي التحليلي أظهرت النتائج أن درجة استخدام تطبيقات الذكاء الحالية، وبا

الأسري كانت متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة  الإرشادالاصطناعي في 

نحو  إحصائيةالأسري، وتوجد فروق ذات دلالة  الإرشادبين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة 

ء الاصطناعي كأداة مساعدة للعمل الإرشادي، وأيضاً توجد تحديات في تبني استخدام الذكا

الأسري من أهمها الخصوصية ونقص التدريب للمرشدين  الإرشادتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

الأسريين على استخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، وتوصي الدراسة بضرورة التكيف مع 

 الإرشادبيئة العمل لاستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في  المتغيرات المعاصرة وتهيئة

 .الأسري 

استكشاف مدى تقبّل  إلى ((Al-Mulla & Mohammed, 2025دراسة  سَعَتبينما 

في بيئات العلاج النفسي، بما في  (AI) الأخصائيين النفسيين لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

مستشفيات النفسية، وكذلك في العمل مع الأفراد ذوي ذلك العيادات، ومراكز العلاج، وال

متخصصًا من الأطباء  (70)الاحتياجات الخاصة. أُجريت الدراسة على عينة مكوّنة من 

والمعالجين والأخصائيين النفسيين العاملين في مجالي العلاج النفسي وتعليم ذوي الاحتياجات 

 36من البحرين. شملت العينة الجنسين ) (30) أخصائيًا نفسيًا من مصر و (40)الخاصة، منهم 

أنثى(، وتضمّنت فئات مهنية مثل الأطباء النفسيين، والمعالجين، والمستشارين النفسيين،  34وذكرًا 

استبانة أعُدّت  تاستخدم، وقد والأخصائيين النفسيين الإكلينيكيين، وأخصائيي التربية الخاصة

تتعلق بمعرفة المشاركين بتطبيقات الذكاء  لجمع البيانات، واحتوت على أسئلة اً خصيص

الاصطناعي، ومخاوفهم بشأن استخدامه، وإمكانية دمجه مع الممارسات المهنية التقليدية في 

أظهرت النتائج وجود تباين في درجات القبول والوعي والمخاوف  .مجالي التشخيص والعلاج
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لمهارات. وُجد قبول مشروط يعتمد على المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في العلاج وتنمية ا

جانب بعض التحفظات حول فقدان العنصر  إلىالإشراف الأخلاقي وضمانات الخصوصية، 

بين الدولتين  إحصائيةذات دلالة  كما أظهرت النتائج فروقاً ، الإنساني في التفاعل العلاجي

أعلى بتقنيات الذكاء حيث أبدى الأخصائيون النفسيون البحرينيون معرفة  ؛)البحرين ومصر(

الاصطناعي فقط. ومع ذلك، لم تُسجّل فروق جوهرية بين المجموعتين فيما يتعلق بالمخاوف من 

(، إذ عبّر 001.عند مستوى ) إحصائيةاستخدامه. كذلك، كانت الفروق بين الجنسين ذات دلالة 

عادة التأهيل. كما بشأن آثار استخدام الذكاء الاصطناعي في العلاج وإ  أكبرالذكور عن مخاوف 

للخبرة المهنية ومجال العمل )العلاج النفسي مقابل التربية الخاصة وتنمية لوحظت فروق تبعا ً 

بضرورة تعزيز الوعي والتدريب المهني حول إمكانات الذكاء (. أوصت الدراسة المهارات

لحديثة في جانب وضع سياسات تنظيمية تضمن الاستخدام الأخلاقي للتقنيات ا إلىالاصطناعي، 

 مجالي التشخيص والعلاج.

تصميم دليل لاستخدام تطبيقات ومواقع الذكاء  إلىهدفت ف ،(2024دراسة حمدان ) أما

الاصطناعي والمنصات الإلكترونية التفاعلية وتوظيفها في تصميم وتقويم أنشطة وبرامج في 

والتوجيه تُوظف فيها تلك  الإرشادتصميم فعاليات تدريبية في  إلىوالتوجيه. وهدفت كذلك  الإرشاد

المواقع والتطبيقات. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل محتوى ومضمون 

مجموعة  إلىالأدب التربوي الذي بحث في دور استخدام الذكاء الاصطناعي، وتوصلت الدراسة 

الذكاء الاصطناعي  استخدام فاعليةمن النتائج أهمها: ندرة الأدب التربوي الذي يبحث في 

ية، كما توصلت الإرشادوالمنصات الإلكترونية التفاعلية في تصميم وتقويم البرامج والأنشطة 

لكترونية التفاعلية في ندرة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي والمنصات الإ إلىالدراسة 
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قد تم تصميم دليل والتوجيه. نتيجة لذلك، ف الإرشادتصميم، وتدريب وتقويم برامج، وأنشطة 

 والتوجيه.  الإرشادلاستخدام بعض تلك المواقع والتطبيقات، ومثال تطبيقي لبرنامج تدريبي في 

النفسي  الإرشاداستكشاف مدى استخدام طلبة ماجستير  (2024دراسة الكفيري )واستهدفت 

تقديم  ىإلالمدرسي في جامعة حائل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي من وجهة نظرهم، بالإضافة 

تصور مقترح لتعزيز استخدام هذه التطبيقات. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، 

أظهرت ، وقد من مجتمع الدراسة (%69.9) يمثلون طالباً وطالبة،  (51)الدراسة  عينةوشملت 

النفسي  الإرشادالنتائج أن مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى طلبة ماجستير 

هذه النتائج، تم تطوير تصور مقترح يركز على مواءمة فلسفة  إلىمدرسي كان متوسطاً. واستناداً ال

 أكثرالتعليم مع التطورات الحديثة في الذكاء الاصطناعي، لمواجهة التحديات والأزمات بشكل 

فاعلية. وشمل التصور تدريب أعضاء هيئة التدريس على تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتكاملها 

 إلىوأوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية وورش عمل تهدف  .مع الممارسات العملية في التعليم

تعزيز توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل إنترنت الأشياء، النظم الخبيرة، الروبوتات، والتعلم 

 .في تحسين جودة مخرجات التعلم وتطوير الأداء التعليمي إيجابي أثرعن بعد، لما لها من 

كشف مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  إلى (2024دراسة الحبيب )كما هدفت 

الاعتماد على المنهج بمن وجهة نظر طلبه الماجستير بكلية الشرق العربي للدراسات العليا، 

( من طلبة الماجستير 65)، على لكترونيةإالاستبانة التي تم تقديمها بطريقة  ة دا أالوصفي باستخدام 

أنّ المتوسط الحسابي العام لاستجابات طلبة  وأظهرت النتائجية الشرق العربي للدراسات العليا، بكل

الماجستير بكلية الشرق العربي بقسم آداب في وسائل وتكنلوجيا التعليم المتعلقة بمستوى استخدام 

، كما أنَّ طلبة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية جاءت بتقدير )مرتفع( من قِّبل أفراد الدراسة

الماجستير بكلية الشرق العربي بقسم آداب في وسائل وتكنولوجيا التعليم يوافقون إجمالًا بدرجة 
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قات التي تحد من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ي)مرتفعة( على وجود عددٍ من المع

 العملية التعليمية. 

تكشاف أهم محاور الذكاء الاصطناعي اس إلىفقد هدفت الدراسة  (،2024العنزي )أما دراسة 

استعراض أبرز المقترحات التطبيقية والبحثية المتعلقة به. ولتحقيق هذا  إلىفي التعليم، بالإضافة 

أسلوب المراجعة المنهجية، الذي يشمل مراجعة علمية ومنهجية للدراسات العربية  استخدمالهدف، 

حتى نوفمبر  2019تعليم خلال الفترة من عام والأجنبية التي تناولت الذكاء الاصطناعي في ال

، Wiley DPI دراسة بحثية تم نشرها في قواعد بيانات معروفة مثل (79). شملت الدراسة 2023

Science Direct ،وACM . ة: يأن معظم الدراسات ركزت على ستة محاور رئيسالنتائج أظهرت

ستخداماته في تعزيز دور المعلم والطالب، ، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. ثانياً، اأولا

وتطوير المحتوى التعليمي، وتحسين الأنظمة الإدارية للمؤسسات التعليمية. ثالثاً، الكشف عن مزايا 

قات والتحديات التي واجهت يوفوائد توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم. رابعاً، استعراض المع

اهات المعلمين والطلبة تجاه الذكاء الاصطناعي والعوامل توظيف هذه التقنيات. خامساً، دراسة اتج

المؤثرة على هذه الاتجاهات. وأخيراً، تناولت الدراسات أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في 

كما قدمت الدراسات عددًا من المقترحات  .التعليمية المرجوة الأهدافالتعليم لضمان تحقيق 

راح لإنشاء فصول دراسية قائمة على برامج الذكاء الاصطناعي في التطبيقية والبحثية، أبرزها اقت

 مدارس التعليم العام. 

نظام إرشاد أكاديمي  إلىلتعرف إلى اهدفت  فقد، (Majjate, 2024دراسة ماجاتي ) أما

؛ حيث تهدف واستشاري مدعوم بالذكاء الاصطناعي يعتمد على ملف الطالب الشخصي واهتماماته

الثانوية العامة في اختيار المسارات الأكاديمية  ةرشاد مصممًا لمساعدة طلبحل للإتقديم  إلى

المناسبة على المستوى الجامعي. يستخدم النظام نموذجًا تنبؤيًا يأخذ في اعتباره التاريخ الأكاديمي 
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وتفضيلات الطلبة لتحديد احتمالية قبولهم في الجامعة التي يختارونها، ويوصي بجامعات بديلة 

خريج من  (500)بيانات من  إلىتطوير النموذج استنادًا  تمة لتوفير المزيد من الفرص. مشابه

مؤسسة وكلية.  (31)معايير الأهلية من  إلىمدرسة ثانوية عامة في المغرب، بالإضافة  (12)

الشعبية  إلىمن وحدتين: وحدة التوصيات التي تستخدم التوصيات المستندة  الإرشاديتكون نظام 

. وقد Huber Regressorى، ووحدة التنبؤ التي تحسب احتمالية القبول باستخدام نموذج والمحتو 

، 0.0017نموذج تعلم آلي آخر، مع معدل خطأ متوسط منخفض يبلغ  13تفوق هذا النموذج على 

 . 0.9306تبلغ  R-squared، وأعلى قيمة 0.0422وجذر معدل الخطأ التربيعي يبلغ 

جمع وإجراء مراجعة شاملة للأدبيات حول  إلى (Muhammad, 2024محمد )دراسة  هدفتو 

 التربوي. تم إجراء عمليات البحث باستخدام طريقة الإرشادفاعلية التكنولوجيا في تعزيز خدمات 

Publish or Perish (PoP) قواعد البيانات إلى، بالإضافة Scopus ‌،Crossref‌،PubMed‌،ACA‌،

Web of Science‌ ،Springer‌ ،Emerald، وكذلك Taylor and Francis جُمعت البيانات خلال ،

بحثًا، وأشارت النتائج  19. شملت عملية التقييم ما مجموعه 2023شهري أكتوبر ونوفمبر من عام 

التربوي، حيث استُخدمت في مجال  الإرشادأن التكنولوجيا أثبتت فعاليتها في تحسين خدمات  إلى

 ، وتطبيقاتMHAs فاهية على الهواتف الذكية مثلالصحة النفسية من خلال تطبيقات الر 

mHEALTHو‌ ،SMSو‌ ،FERوتطبيقات اليقظة الذهنية ،(mindfulness apps )  كما استُخدمت ،

الشخصي، في  الإرشادفي  CD-ROM وأقراص (Computer-assisted) أدوات الحاسوب المساعد

 الإرشادالتعليمي. أما  رشادالإفي تقديم  (CAI) حين تم توظيف التعليم بمساعدة الحاسوب

 للهواتف الذكية وتطبيق Safety Decision-Aid الاجتماعي فقد استخدم تقنيتين هما: تطبيق

Virtual Message. التعليمي، تم استخدام تقنيات الإرشاد، وفي مجال CAI ،وMCO والنمذجة ،

لإرشاد المهني قائمًا على المهني تطبيقًا ل الإرشاداستخدم  في حين، (Video Modeling)بالفيديو
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جانب مواقع إلكترونية للإرشاد المهني، وشملت الدراسة دول: إندونيسيا،  إلىالهاتف المحمول 

أنّ البحوث التجريبية  إلىتوصلت الدراسة  .الولايات المتحدة، المملكة المتحدة، تركيا، الفلبين، إيران

التربوي للطلاب ما زالت محدودة. فمن عام  شادالإر المتعلقة بفاعلية التكنولوجيا في تحسين خدمات 

 الإرشادمقالًا للمراجعة. ويستمر المستشارون، ومعلمو  19فر سوى ا، لم يتو 2023حتى  2008

استخدام التكنولوجيا  إلىمن عام لآخر في الإبلاغ عن الحاجة  الإرشادوالتوجيه، وباحثو 

 .وفاعليتها

اتجاهات  إلىالتعرف  إلى ((Balbeesi & Awad, 2023 بلبيسي وعوض دراسةوهدفت 

الإلكتروني في ظل  الإرشادالمرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية نحو استخدام 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ، وقد، وعلاقته بالذات المهنية لديهم19-جائحة كوفيد

الإلكتروني  الإرشاداستخدام  الارتباطي، وطبقت مقياسين هما مقياس اتجاهات المرشدين نحو

 اً مرشد (453)ومقياس الذات المهنية، حيث تم جمع البيانات من عينة عشوائية طبقية مكونة من 

 الإرشاد. أظهرت النتائج أن اتجاهات المرشدين نحو استخدام 2020/2021خلال العام الدراسي 

ا تبين وجود علاقة ذات دلالة ، كم(3.19)الإلكتروني كانت إيجابية، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

الإلكتروني ومستوى الذات المهنية  الإرشادموجبة بين اتجاهات المرشدين نحو استخدام  إحصائية

الإلكتروني تمتلك  الإرشادأن اتجاهات المرشدين نحو استخدام  إلى اً وأشارت النتائج أيض، لديهم

في  إحصائيةذات دلالة  اً تُظهر النتائج فروق كما لم ،بالذات المهنية إحصائيةقدرة تنبؤية ذات دلالة 

الإلكتروني تُعزى لمتغيرات الجنس، المؤهل الأكاديمي، مكان  الإرشاداتجاهات المرشدين نحو 

متغير الخبرة الإرشادية،  إلىتُعزى  إحصائيةالسكن، المديرية، في حين وُجدت فروق ذات دلالة 

. كذلك لم تُظهر ( أعوام10–5)بين ما راوح خبرتهم لصالح الذين تقل خبرتهم عن سنتين والذين تت
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في مستوى الذات المهنية لدى المرشدين تُعزى لمتغيرات الجنس،  إحصائيةذات دلالة  النتائج فروقاً 

بضرورة توفير برامج تدريبية للمرشدين ، أوصت الدراسة المؤهل الأكاديمي، مكان السكن، المديرية

 .الإلكتروني الإرشادجال التربويين لتعزيز كفاءتهم في م

واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  إلىلتعرف ل (2023دراسة قرقاجي )كما هدفت 

استخدام المنهج بودرجة أهميتها في العملية التعليمية من وجهة نظر معلمي الحاسب الَالي، 

الحاسب ومعلمة من معلمي  اً ( معلم54الوصفي المسحي، وطبق البحث على عينة تكونت من )

الَالي المنتسبين لبرنامج الاستثمار الأمثل للكوادر التعليمية، وتم تصميم استبانة كأداة لجمع 

أن مستوى معرفة  أظهرت النتائجمحاور.  ة( فقرة، موزعة على ثلاث50المعلومات مكونة من )

بدرجة  معلمي الحاسب الَالي بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية جاءت

أن واقع توظيف تطبيقات الذكاء  إلى(، كما توصلت النتائج 5من  3.44)مرتفعة( بمتوسط حسابي )

الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة نظر معلمي الحاسب الَالي جاءت بدرجة )غير 

(، كما تبين أن هناك اتفاقًا ملحوظًا على أهمية توظيف 5من 2.36موافق( بمتوسط حسابي )

وجاءت هذه النتيجة بدرجة )مهم( بمتوسط  ،يقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليميةتطب

 (.5من 4.16)

اتجاهات استخدام تطبيقات الذكاء  إلىلتعرف إلى ا (2023) دراسة لطفيبينما هدفت 

الاصطناعي بين أعضاء هيئة التدريس، والعلاقة بين هذه الاتجاهات والهوية المهنية والاندماج 

الهوية المهنية والاندماج الوظيفي، وذلك  إلىلوظيفي، وإمكانية التنبؤ بهذه الاتجاهات بالنظر ا

من هيئة التدريس،  أعضاء (206)الجنس، التخصص، والدرجة العلمية. شمل البحث  إلىبالنظر 

لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بين أعضاء  إحصائياأظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع و 
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بين استخدام تلك التطبيقات والهوية المهنية والاندماج  إحصائياة دالة إيجابييئة التدريس، وعلاقة ه

بين متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس  إحصائياالوظيفي. كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة 

لذكاء الدرجة الكلية لاستخدام تطبيقات ا إلىفي "مجال التقويم" بالإضافة  الإناثالذكور و 

الاصطناعي، وكذلك بين أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصصات النظرية والعملية في "التقويم" 

 و"البحث العلمي والاتصال"، والدرجة الكلية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

واقع الذكاء الاصطناعي الذي سيغير  إلىلتعرف ل )Ungar ,2023(نجر أدراسة  وسعت

، يتم مناقشة أولاس من خلال تقديم مقترح للتطوير المسؤول بقيادة علماء النفس. مستقبل علاج النف

في الرعاية السريرية والتدريب والبحث، مبرزًا المجالات التي تحتوي على المحتملة التطبيقات 

النفسي  الإرشادفي بعض التطبيقات يتم دمج  اً:النفسي المعقدة. ثاني الإرشاد مخاطر نظرًا لطبيعة

خلال التطبيقات المساعدة والتعاونية والذاتية بالكامل(، مشابهة لتطور تقنية السيارات الذاتية.  )من

علم النفس على تركيز الالسريرية، والتي تشمل  ثالثًا، يتم تقديم توصيات للتطوير المسؤول

المخاطر، السريري، والتعاون التعددي التخصصات القوي، والاهتمام بقضايا مثل التقييم، واكتشاف 

والشفافية، والانحياز. رابعًا، تتم تقديم توصيات للتقييم النقدي السريري، التي يتمتع علماء النفس 

جيلًا جديدًا من توفر ، يتم وضع رؤية لكيفية يمكن أن اً فريد لتحديدها وتوجيهها. وأخير  بوضع

تحدى هذه الدراسات الدراسات للتدخلات المبنية على الأدلة على نطاق واسع، وكيف يمكن أن ت

أنّ النماذج اللغوية الكبيرة واعدة في دعم  إلىالنفسي. توصلت الدراسة  الإرشادالافتراضات حول 

النفسي الذي يقوده البشر، مما قد يحسن من  الإرشادحتى في بعض الحالات استبدال  أووتعزيز 

ية والبحوث الإرشادتدخلات ، وإمكانية الوصول إليه، والاتساق، وقابلية التوسع للالإرشادجودة 

العلمية السريرية. ومع ذلك، تتقدم النماذج اللغوية الكبيرة بسرعة وستنتشر قريبًا في المجال 

يبرر التفاؤل الحذر بشأن  في حينالفهم للأضرار التي قد تسببها.  أوالسريري، مع قليل من الرقابة 
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الضروري أيضاً على علماء النفس أن يقتربوا  التطبيقات السريرية للنماذج اللغوية الكبيرة، فإنه من

النفسي بحذر، وأن يثقفوا الجمهور حول المخاطر المحتملة  الإرشادمن دمج هذه النماذج في 

والقيود في استخدام هذه التقنيات لأغراض علاجية. علاوة على ذلك، يجب على علماء النفس 

بنون هذه الحلول. مع تولوجيا الذين يطًا مع المتخصصين في التكناالسريريين أن يشاركوا نش

 استمرار تطور مجال الذكاء الاصطناعي.

النفسي في عصر الذكاء  الإرشاد إلىلتعرف ل (2021دراسة عبد المنعم )وهدفت 

الوصفي، وأداة تحليل المحتوى ووصف الواقع، وتم التوصل  المنهج بالاعتماد على، الاصطناعي

اعدة الفرد على بناء الوعي الذاتي يعتبر الشغل الشاغل للعلاج عدد من النتائج أهمها: أن مس إلى

ها. وتعد من الطرق التي يستخدمها علم النفس فيالنفسي أي رفع مستوى وعيه بالحالة التي يمر 

. كما أن أهم ميزة للمعالج الحاسوبالمشكلات النفسية بعض الأدوات مثل  للإعطاء تفاصيل حو 

لاقة ثقة شخصية مع عملائه في حين أن الروبوت بالذكاء النفسي هي قدرته على إقامة ع

اللمسة الإنسانية،  إلى افتقارهالاصطناعي لا يمكنه أن يحل محل المرشد الحقيقي بالكامل؛ بسبب 

تحديد موعد  في حينوبينت النتائج أنه يمكن للمرشد الافتراضي التفاعل مع المسترشد في أي وقت 

بة في بعض الأوقات. وعرضت بعض المؤشرات لمواكبة تغيرات لرؤية المرشد يمكن أن تكون صع

 النفسي.  الإرشادالمستقبل بالنسبة لمجتمع 
 

 المدركةدراسات تناولت الكفاءة الذاتية   2.2

 إلىهدفت التي ، (2024دراسة سعادة ) :من الدراسات التي تناولت الكفاءة الذاتية المُدركة

والرضا عن الحياة لدى المرشدين العاملين في مدارس استقصاء مستوى الكفاءة الذاتية المدركة 

مستخدمةً المنهج ، محافظة رام الله والبيرة، مع تسليط الضوء على العلاقة بين هذين المتغيرين
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، واعتمدت اتومرشد ينمرشد  (108)الوصفي الارتباطي. وشارك في الدراسة عينة متيسرة شملت

أظهرت النتائج وقد  .رضا عن الحياة كأدوات لجمع البياناتعلى مقياسي الكفاءة الذاتية المدركة وال

 إلىما يشير ، (%78.5)بنسبة مئوية ،  (3.90)أن المتوسط الحسابي للكفاءة الذاتية المدركة بلغ 

، (%75.6)بنسبة مئوية ،  (3.78)تقدير مرتفع. كما سجل المتوسط الحسابي للرضا عن الحياة

ة قوية ومباشرة بين الكفاءة إيجابينت النتائج وجود علاقة ارتباط وجاء هو الآخر بتقدير مرتفع. وبي

تُعزى لمتغيري  إحصائيةالذاتية المدركة والرضا عن الحياة، مع عدم وجود فروق ذات دلالة 

 (. الجنس وسنوات الخبرة)

تقييم الكفاءة الذاتية  إلى (et al. Nkurunziza, 2024) ينخر آو  كورنزيز دراسة وسعت

تدريس رعاية الإجهاض الشاملة بين أعضاء هيئة التدريس في التمريض والقبالة في المدركة ل

 ةاستبان من خلالالمنهج الوصفي التحليلي،  اعتمدت الدراسة .المؤسسات التعليمية العليا في رواندا

 تطوير دليل المقابلة تممشاركًا في الدراسة.  (98)في الجزء الكمي وتم توزيعه على  الإدارةذاتي 

بناءً على البيانات الكمية لفهم تدريس رعاية الإجهاض الشاملة بالكامل. تم جمع البيانات من أربع 

مجموعات نقاش مع ثمانية مشاركين في كل مجموعة، وأدخلت في برنامج ديدوس وتحليلها بشكل 

ية ، لديهم كفاءة ذات(%58.8)من نصف المشاركين، أي  أكثر أنأظهرت نتائج الدراسة  .موضوعي

كافية في تدريس رعاية الإجهاض الشاملة. وأظهرت النتائج أن كفاءة أعضاء هيئة التدريس الذاتية 

في تدريس رعاية الإجهاض الشاملة لم تكن كافية. كما تم الإبلاغ عن أن المعتقدات الشخصية 

 والدينية والحواجز المؤسسية تعيق الكفاءة الذاتية في تدريس رعاية الإجهاض الشاملة. 

مستوى العلاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءة  إلىلتعرف إلى ا (2023) دراسة الأحزمهدفت و 

النفسي التربوي بجامعة الحديدة، اليمن. وتكونت عينة الدراسة  الإرشادلدى طلبة  الإرشادالذاتية في 

جامعة التربية، النفسي في كلية التربية ب الإرشاد( طالباً وطالبة في المستوى الرابع بقسم 50من )
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وقد تم اختيارهم بطريقة الحصر الشامل. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وطبق 

الدراسة، وتوصلت  أهداف، لتحقيق الإرشادمقياس الذكاء الوجداني ومقياس الكفاءة الذاتية في 

دراسة هو الدافعية؛ وأقل أن أعلى بعد توافراً من أبعاد الذكاء الوجداني لدى أفراد عينة ال إلىالدراسة 

بعد هو إدارة الانفعالات. وأظهرت النتائج أن مستوى الذكاء الوجداني العام لدى عينة الدراسة جاء 

جاء المستوى  في حينعالٍ؛  إلىبمستوى متوسط  الإرشادعالياً، وجاء مستوى الكفاءة الذاتية في 

ارتباط الدرجة الكلية لمقياس الكفاءة الذاتية في عالياً، وجاء معامل  الإرشادالعام للكفاءة الذاتية في 

كما بينت  ،مع الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الوجداني بمعامل ارتباط طردي موجب وكبير الإرشاد

بين مستوى الذكاء الوجداني والكفاءة الذاتية في  إحصائيةالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

 .يةالإرشادعدد التطبيقات  إلىالتربوي يعزى  النفسي الإرشادلدى طلبة قسم  الإرشاد

استكشاف مستوى  إلى (Naqiyah & Sholeha, 2023) ناقية وشوليهه دراسةبينما هدفت 

الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين التربويين في تقديم الدعم التخصصي لطلاب المرحلة 

طالباً موزعين   (1024)ة مكونة من الإعدادية في كل من صربيا وإندونيسيا. تضمنت الدراسة عين

مدارس، واعتمدت على منهجية تجمع بين الأساليب الاستكشافية والتجريبية. تم جمع  3على 

جانب تنفيذ برنامج  إلىالبيانات باستخدام مقابلات مع المرشدين، وملاحظة الأنشطة الميدانية، 

لمدركة للمرشدين ومدى الجهود المبذولة إشرافي. أظهرت النتائج وجود علاقة بين الكفاءة الذاتية ا

ضرورة تعزيز هذه الكفاءة من خلال مزيد من الجهود  إلىفي تقديم الخدمات، مع الإشارة 

 .التطويرية

العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة  إلىلتعرف إلى افقد سعت  ،(2022) الشيخأما دراسة 

ة التابعة لعدد من الجامعات في يبالطلا لإرشادافي مراكز  يبالطلاومهارات التواصل لدى المرشد 

في جامعات  بيةالطلا الإرشادسلطنة عمان، وتكونت عينة الدراسة من جميع العاملين في مراكز 
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إناث،  10وذكور،  4مرشداً طلابياً، منهم  (14)السلطان قابوس ونزوى وصحار، والبالغ عددهم 

خدام مقياس الكفاءة الذاتية المدركة ومقياس مهارات . وقد تم استوهم يمثلون مجتمع الدراسة كاملا

مجموعة من النتائج أهمها: ارتفاع مستوى  إلىالتواصل لدى المرشدين النفسيين. وتوصلت الدراسة 

بطريقة  الكفاءة الذاتية المدركة للمرشدين وكذلك مستوى مهارة تواصلهم مع المسترشدين، سواءً 

فاءة المرشدين ومهارات التواصل اللفظية وغير اللفظية للذين غير لفظية، وأياً كانت ك ملفظية أ

ل منها لمن يحملون درجتي الماجستير والبكالوريوس، وأظهرت النتائج قيحملون درجة الدكتوراة أ

أيضاً أنّ المستوى الأعلى في الكفاءة الذاتية المدركة ومهارات التواصل اللفظية وغير اللفظية جاء 

ة بين الكفاءة الذاتية المدركة إيجابي، كما توجد علاقة الإرشادتخصص لصالح المرشدين ذوي 

 ومهارات التواصل لدى المرشدين.

فحص تأثير الكفاءة الذاتية المدركة للمرشدين  إلى  ,Kabutiei)2022) كابوتيي دراسةوهدفت 

نيا، باستخدام في مدارس الثانوية العامة بمقاطعة ناكورو، كي الإرشادبرامج التوجيه و  فاعليةعلى 

أن الكفاءة الذاتية  إلىمرشداً، وقد أشارت النتائج ( 13) المنهج شبه التجريبي على عينة من

 .الإرشادبرامج  فاعليةالمرتفعة للمرشدين لها تأثير كبير في تحسين 

فهم وتقديم  إلىفقد هدفت ‌(،Sharma Lohani &, 2022) وشارما دراسة لوهانيأما 

الاتجاهات الرئيسية للإشراف السريري وتأثيره على الوعي الذاتي والكفاءة  اتجاهات مستقبلية في

ستراتيجية إالمنهج الوصفي، واستخدام ست قواعد بيانات في  ، باستخدامالذاتية للمشرفين عليهم

من الدراسات  اً منشور  (17)البحث وفقًا للإرشادات الحالية. حدد البحث المنهجي في الأدبيات 

حيث ينمون  ؛على المشرف عليهم إيجابيأن الإشراف له تأثير  إلىير النتائج التجريبية. تش

ويتطورون. أظهرت النتائج أيضاً أن الإشراف له تأثير على بعض المجالات التنموية الرئيسية، 

مثل المهارات، والوعي الذاتي، والكفاءة الذاتية. دعمت المراجعة المنهجية الفكرة القائلة بأن 
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ريري كموضوع غالبًا ما يتأخر في الأبحاث التجريبية، يُعتبر الإشراف أمرًا ضروريًا الإشراف الس

 ية النفسية، من حيث الوعي الذاتي والكفاءة الذاتية.الإرشادلتطوير وصيانة الكفاءات 

ستراتيجيات إلكشف عن العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة و ل (2021بوسعيد )وجاءت دراسة 

)ل.م.د( بجامعة ورقلة، ودراسة  ة رفية وما وراء المعرفية والتعويضية( لدى طلبة الدكتورا القراءة )المع

الفروق في هذه العلاقة باختلاف الجنس )ذكور/إناث( والتخصص )علمي/أدبي(. كما هدفت 

ستراتيجيات القراءة الأكثر استخداماً لدى هذه إكشف مستوى الكفاءة الذاتية المدركة و  إلىالدراسة 

ينة. تم الاعتماد على المنهج الوصفي، واستُخدم لجمع البيانات مقياسان: الكفاءة الذاتية المدركة الع

على عينة وتم توزيعهما Shang (2010 ) ستراتيجيات القراءة الذي طورهإالذي أعدته الباحثة، و 

. 2018/2019)ل.م.د( بجامعة ورقلة خلال السنة الدراسية  ة وطالبة دكتورا  اً طالب (150)من  تألفت

مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة  إنّ  مجموعة من النتائج أهمها: إلىتوصلت الدراسة 

كما يستخدم طلبة الدكتوراه )ل.م.د( بجامعة ورقلة  ،)ل.م.د( بجامعة ورقلة متوسط ة الدكتورا 

ستراتيجية إفية و ستراتيجية المعر إستراتيجية ما وراء المعرفية و إستراتيجيات القراءة الثالثة )إ

ستراتيجيات القراءة لدى طلبة إوتظهر وجود علاقة دالة بين الكفاءة الذاتية المدركة و ، التعويضية(

 أو)ل.م.د( بجامعة ورقلة، ولا تختلف هذه العلاقة باختلاف الجنس )ذكور/إناث(  ة الدكتورا 

ذاتية البحثية لطلبة أوصت الدراسة بالعمل على رفع مستوى الكفاءة ال، و التخصص )علمي/أدبي(

 مستوى الإتقان. إلىالدكتوراة لتصل 

مستوى امتلاك المرشدين التربويين  إلىلتعرف إلى ا (2021) القيسيبينما هدفت دراسة 

ية والكفاءة الذاتية المهنية والعلاقة بينهما، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الإرشادللمهارات 

ية، والثاني: للكفاءة الإرشاد: للمهارات الأولانة من محورين؛ الارتباطي، وتمثلت الأداة في استب

( مرشداً ومرشدة في محافظة الكرك، 140الذاتية المهنية، وتم تطبيقهما على عينة تكونت من )
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ية ومستوى الكفاءة الذاتية المهنية لدى المرشدين الإرشادوأظهرت النتائج أن مستوى المهارات 

ا أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بين مستوى التربويين جاء متوسطاً، كم

 .ية ومستوى الكفاءة الذاتية المهنيةالإرشادالمهارات 

مستوى الكفاءة الذاتية لدى المرشدين  إلىالتعرف  إلىفقد هدفت  ،(2020دراسة عواد )أما 

 إلىالتعرف  إلىمة، إضافة لمتغيري الجنس وسنوات الخد اً التربويين، والفروق في هذا المستوى وفق

، ودراسة العلاقة الارتباطية بين نفسيهما لمتغيرينل اً مستوى المواجهة الاجتماعية والفروق فيها وفق

، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الكفاءة الذاتية والمواجهة الاجتماعية لدى المرشدين التربويين

في مديريات التربية التابعة لمحافظة بغداد  اقتصر البحث على المرشدين العاملين التحليلي، وقد

اعتمد الباحث مقياس الكفاءة الذاتية الذي ، 2024-2023)الرصافة والكرخ( خلال العام الدراسي 

نظرية بيريلز  إلى(، كما قام ببناء مقياس للمواجهة الاجتماعية استنادًا 2013أعدّه الخفاجي )

( مرشد ومرشدة خلال 200الأساسية التي بلغت ) (. وطُبّق المقياسان على عينة البحث1970)

. وأظهرت النتائج أن المرشدين يتمتعون بمستوى 2023تشرين الثاني/نوفمبر  20 إلى 10الفترة من 

عالٍ من الكفاءة الذاتية مقارنة بالمتوسط الفرضي للمقياس، كما يمتلكون قدرة واضحة على 

بين الكفاءة  إحصائيةارتباطية موجبة ذات دلالة وجود علاقة  إلىالمواجهة الاجتماعية، إضافة 

 .الذاتية والمواجهة الاجتماعية لديهم

 دراسات تناولت التوجه نحو المستقبل 3.2

الكشف عن الإسهام النسبي للحيوية الذاتية والشعور  إلى (2024دراسة شريف، )هدفت 

ة المرحلة الثانوية بالتماسك والتوجه نحو المستقبل في النهوض الأكاديمي لدى عينة من طلب

( عامًا، 16,82متوسط أعمارهم ) ،وطالبة ( طالباً 272ن في الدراسة )يالأزهرية، بلغ عدد المشارك
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مقاييس النهوض الأكاديمي، والحيوية الذاتية، والتوجه نحو المستقبل، ومقياس الشعور  تطبقو 

 إحصائياة دالة إيجابياطية علاقة ارتب أظهرت النتائج وجودم المنهج الوصفي. ااستخد، ببالتماسك

بين درجات الطلبة في النهوض الأكاديمي بأبعاده الفرعية وكل من الحيوية الذاتية والشعور 

بالتماسك والتوجه نحو المستقبل بأبعادهم الفرعية. وأن الدرجة الكلية للحيوية الذاتية يمكنها التنبؤ 

لي للنهوض الأكاديمي، وأن أبعاد %( من التباين الك51,1حيث تفسر ) ؛بالنهوض الأكاديمي

%( من التباين الكلي، كما أسهم التوجه نحو 40,2الحيوية الذهنية والبدنية والاجتماعية تفسر )

%( من التباين الكلي، 44,4المستقبل في التنبؤ بالنهوض الأكاديمي وتفسر الدرجة الكلية نسبة )

%( من التباين الكلي 39لمستقبل( بنسبة ))التحدي والإصرار، القدرة على التخطيط ل اوأسهم بعد

في متغيرات البحث،  إحصائياللنهوض الأكاديمي، كما بينت النتائج أن الفروق في النوع غير دالة 

وأن الفروق بين طلبة العلمي والأدبي غير دالة في متغيري الحيوية الذاتية والتوجه نحو المستقبل. 

التوجه نحو المستقبل بين متوسطات درجات طلبة في  إحصائياوأظهرت عدم وجود فروق دالة 

في التوجه نحو  إحصائياوالثالث، ووجود فروق دالة  الأولوالثاني، والصفين  الأولالصفين 

 المستقبل بين متوسطات درجات طلبة الصفين الثاني والثالث لصالح الصف الثاني.  

ونة والتوجه نحو المستقبل تأثير المر  إلىلتعرف إلى ا (Lin ,2024) لن دراسةكما هدفت 

المدرسة الثانوية: الدور الوسيط للدعم الاجتماعي،  إلىعلى التحصيل الأكاديمي خلال الانتقال 

اعتماد المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة، تم استكمال استبيانات ذاتية من قبل ب

عامًا. بعد إجراء  14و 13ح أعمارهم بين تتراو  ،% إناث(54.5طالبًا في المدرسة الثانوية ) (958)

التحليلات الوصفية والارتباطية، تم استكشاف التحليل المساري للدور الوسيط للدعم الاجتماعي 

مجموعة  إلىالعام وتجلياته المحددة )من الأسرة والأصدقاء والأشخاص المهمين(. توصلت الدراسة 

ين المرونة والدعم الاجتماعي والنجاح الأكاديمي، ة قوية بإيجابيمن النتائج أهمها: توجد علاقة 
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كل من الدعم الاجتماعي العام  يؤديحيث تعزز المرونة التحصيل الأكاديمي بشكل مباشر. 

والدعم من الأسرة والأصدقاء والأشخاص المهمين دورًا رئيسًا في الوساطة في تأثيرات التحصيل. 

تدخلات لبناء العلاقات  إلىداء التعليمي والحاجة وهذا يبرز أهمية الشبكات الاجتماعية في الأ

 الاجتماعية لتعزيز مرونة الطلبة والتخطيط المستقبلي.

استكشاف تأثير التوجه نحو  إلى (Yoenanto, 2024) يوينانتو دراسةفي حين سَعَت 

 (300)المستقبل والدعم الاجتماعي على القدرة على التكيف المهني للطلاب. شملت الدراسة 

. باستخدام مقاييس مُتحقق من صلاحيتها، بما في ذلك اً عام 24و 17تتراوح أعمارهم بين  ،لبطا

 ومقياس، "Future Orientation Scale " ومقياس،  "Abilities Scale-Career Adapt "مقياس

"Multidimensional Scale of Perceived Social Support" ، أظهرت النتائج أن كلًا من التوجه و

حيث يؤثر  ؛المستقبل والدعم الاجتماعي يؤثران بشكل كبير على القدرة على التكيف المهني نحو

التوجه نحو المستقبل بشكل جزئي على القدرة على التكيف، في حين أن الدعم الاجتماعي لم يكن 

 له تأثير جزئي. تؤكد هذه النتائج على أهمية التوجه نحو المستقبل والدعم الاجتماعي في تعزيز

 القدرة على التكيف المهني بين الطلبة.

الفروق في الازدهار النفسي والتوجه  إلىلتعرف إلى افقد هدفت  ،(2023الرشدان )أما دراسة 

العلاقة بين متغير الازدهار النفسي ومتغير التوجه نحو  إلى، والتعرف جنسنحو المستقبل تبعاً لل

استخدام المنهج الوصفي المقارن بيت، المستقبل لدى عينة من طلبة وطالبات جامعة الكو 

وأظهرت من طلبة جامعة الكويت،  (طالبة 126وطالب  100) تكونت العينة منو الارتباطي، 

، في الإناثبين متوسطات أفراد عينة الدراسة من الذكور و  إحصائياعدم وجود فروق دالة  النتائج

وجود علاقة ارتباطية موجبة  إلىنتائج الدرجة الكلية لمقياس التوجه نحو المستقبل، كما أشارت ال

أهمية الاستفادة  إلىبين الازدهار النفسي والتوجه نحو المستقبل، توصلت الدراسة  إحصائيادالة 
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من العلاقة الموجبة بين الازدهار النفسي والتوجه نحو المستقبل في مجالات التربية والتعليم 

 والعمل.

العلاقة الارتباطية بين التوجه نحو المستقبل  لىإلتعرف إلى ا (2023) دراسة صبيحهدفت و 

، 2023-2022والتحصيل الأكاديمي لدى قسم طلبة التاريخ في كلية التربية الأساسية للعام الدراسي 

واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وتم تبني مقياس التوجه نحو المستقبل، وبلغت عينة 

أهمها: امتلاك عينة البحث  ،مجموعة من النتائج إلىراسة ، وتوصلت الد( طالباً 147)الدراسة 

في  إحصائياللتوجه نحو المستقبل وبمستوى أعلى من المتوسط الفرضي، وأيضاً لا يوجد فرق دال 

التوجه نحو المستقبل حسب متغير الجنس، ومتغير المرحلة الدراسية، وأيضاً توجد علاقة ارتباطية 

 ه نحو المستقبل والتحصيل الأكاديمي. بين التوج إحصائياموجبة دالة 

الكشف عن العلاقة بين التوجه نحو المستقبل وكل من  إلى (2023) دراسة مهديبينما هدفت 

الحيوية الذاتية ومهارات ريادة الأعمال، والعلاقة بين الحيوية الذاتية ومهارات ريادة الأعمال، 

المباشرة وغير المباشرة والكلية بين التوجه نحو للعلاقات والتأثيرات  البنائيالنموذج  إلىوالتعرف 

وطالبة،  ا( طالب560تكونت عينة الدراسة من )و المستقبل والحيوية الذاتية ومهارات ريادة الأعمال، 

التوجه  مقياسي، تم تطبيق ( عاماً 21.7بمتوسط قدره ) ،( عاماً 23–21بين ) تراوحت أعمارهم ما

وجود علاقة  إلىوصلت الدراسة وتال، ومقياس الحيوية الذاتية، نحو المستقبل ومهارات ريادة الأعم

ارتباطية موجبة بين التوجه نحو المستقبل وكل من الحيوية الذاتية ومهارات ريادة الأعمال، كما تم 

يفسر التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية بين التوجه نحو  بنائيوجود نموذج  إلىالتوصل 

 .(مستقل( والحيوية الذاتية كمتغير وسيط ومهارات ريادة الأعمال )كمتغير تابع المستقبل )كمتغير 

بالكشف عن العلاقة بين جودة الحياة والتوجه نحو المستقبل  (2023) دراسة اليازيديوقامت 

بطريقة  سحبواوطالبة من طلبة الجامعة بجامعتي البليدة،  طالباً  (312)لدى عينة تكونت من 
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طالبة(، ومن حيث التخصص  191، طالباً  121) إلىئي، وتتوزع من حيث الجنس الاختيار العشوا

(. وتم تطبيق كل من: مقياس جودة الحياة من اأدبي اتخصص 162و، اعلمي اتخصص 150) إلى

 Mercandanteو، Sherer ،Maddoxإعداد الباحثة ومقياس التوجه نحو المستقبل المصمم من قبل 

المنهج الوصفي واستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، أسفرت . ومن خلال تطبيق 1982عام 

بين الدرجة الكلية لجودة الحياة  إحصائياة: عدم وجود علاقة ارتباطية دالة لآتيالدراسة عن النتائج ا

والدرجة للتوجه نحو المستقبل لدى عينة من طلبة الجامعة، وأيضاً وجود مستوى متدن من كل من 

 جه نحو المستقبل لدى طلبة الجامعة. جودة الحياة والتو 

 الاجتماعيالبحث في العلاقة بين التوجه نحو المستقبل والقلق ( 2022دراسة حماد )هدفت و 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من بالمرحلة الثانوية،  ةلدى عينة من طلب

استخدمت الدراسة مقياس التوجه ، و الإناثو  ذكورمناصفة بين الالمرحلة الثانوية  ة( من طلب100)

وجود علاقة ارتباطية سالبة بين درجات  أظهرت النتائجف، الاجتماعينحو المستقبل ومقياس القلق 

المرحلة الثانوية، ووجود فروق  طلبةلدى  الاجتماعيالتوجه نحو المستقبل ودرجات مقياس القلق 

( على مقياس التوجه نحو المستقبل لصالح ناثالإدرجات )الذكور و  متوسطيبين  إحصائيادالة 

على مقياس  (الإناثو درجات )الذكور  متوسطيبين  إحصائيامجموعة الذكور، ووجود فروق دالة 

يمكن التنبؤ بالقلق  أنه إلى، كما توصلت الدراسة الإناثلصالح مجموعة  الاجتماعيالقلق 

 مرحلة الثانوية.من خلال التوجه نحو المستقبل لدى طلاب ال الاجتماعي

فقد بحثت في التوجه الزمني المستقبلي والمشاركة  ،(Zang & Peng, 2022) وزانج بينجأما 

اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام  خلالفي التعلم عبر نظرية التقرير الذاتي، من 

ولى، وأيضاً طالب في جامعة تايوان في المرحلة الأ( 1000)الاستبانة وتطبيقها على عينة بلغت 

مجموعة من النتائج أهمها: أنّ الطلبة  إلىطالباً في المرحلة الثانوية، وقد توصلت الدراسة  (840)



70 
 

الجدد حصلوا على درجات مرتفعة في الاندماج في التعلم أعلى مما كانوا عليه في السنة الأولى، 

التعليمية للمستقبل عبر  وأن رؤية ونظرة الطلبة للتوجه الزمني المستقبلي تؤثر على مشاركتهم

 نظرية التقرير الذاتي.

استكشاف العلاقة بين اليقظة العقلية والتوجه نحو  إلى (2021) دراسة أبو الحسن بينما سعت

 (67)شملت عينة ، من خلال المنهج الوصفي الارتباطي، على المستقبل لدى طلبة المرحلة الثانوية

مقياس اليقظة العقلية ومقياس التوجه نحو ، طبق عليهم انيةطالبًا من المرحلة الثانوية بالفرقة الث

اليقظة  كل منبين متوسطات  إحصائيانتائج وجود علاقة ارتباطية دالة الأظهرت و  المستقبل،

العقلية والتوجه نحو المستقبل، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية عكسية بين بعض أبعاد 

لأحكام وعدم إصدار الردود الفعلية، وبين أبعاد التوجه نحو اليقظة العقلية مثل عدم إصدار ا

لم تُظهر النتائج و المستقبل مثل الثقة بالنفس، والتخطيط للمستقبل، وآمال وتطلعات المستقبل. 

بين متوسطي درجات التخصصين العلمي والأدبي في أبعاد التفاؤل  إحصائيةفروقًا ذات دالة 

أظهرت وجود فروق ذات دلالة  في حينوتطلعات المستقبل، والتشاؤم تجاه المستقبل، وآمال 

بين المتوسطين في أبعاد الثقة بالنفس، والتخطيط للمستقبل، والمقياس ككل، لصالح  إحصائية

بين متوسطي درجات  إحصائيةالتخصص العلمي، كذلك لم تُظهر النتائج فروقًا ذات دلالة 

 ككل.التخصصين العلمي والأدبي في اليقظة العقلية 

زمن  في منظور (Barnett. & Hernandz 2020) وبارنتهيرناندز  دراسةفي حين بحثت 

من خلال المنهج الوصفي، والأداء الأكاديمي والمشاركة الأكاديمية لدى طلبة الجامعة،  المستقبل

ارتباط منظور زمن المستقبل بشكل  إلىوتوصلت الدراسة في نتائجها  ،طالب (401)وبلغ عددهم 

بالمشاركة الأكاديمية، كما تبين ارتباط الأداء الأكاديمي بمنظور زمن المستقبل بشكل  بيإيجا

 ، وارتبط بشكل سلبي مع منظور الزمن الحاضر القدري والماضي السلبي.إيجابي
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 دراسات ربطت بين المتغيرات 4.2

 ياج دراسةجاءت  ،من بين الدراسات التي جمعت بين الذكاء الاصطناعي والكفاءة الذاتية

بهدف التحقق مما إذا كانت قدرات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تعزز  ،(Jia & Tu, 2024) وتو

وتفحص  ،وعي الطلبة بالتفكير النقدي من خلال تعزيز الكفاءة الذاتية العامة والدافعية للتعلم

لتفكير علاقات السببية بين قدرات الذكاء الاصطناعي والكفاءة الذاتية العامة والدافعية ووعي ا

( لتصور الجامعة RBTالموارد ) إلىنظرية الموارد المستندة ، بالاعتماد على النقدي بشكل خاص

اً، جامعي اً طالب (6379)، من خلال عينة ضمت (AIككيان موحد لموارد الذكاء الاصطناعي )

ج أن قدرات النتائ أظهرتاستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية لاختبار الفرضيات المتعلقة بالسببية. و 

الذكاء الاصطناعي يمكن أن تعزز على نحو غير مباشر وعي الطلبة بالتفكير النقدي من خلال 

تعزيز الكفاءة الذاتية العامة والدافعية للتعلم، ولكن التأثير المباشر على وعي التفكير النقدي لم يكن 

دافعية للتعلم ووعي التفكير كان للكفاءة الذاتية العامة تأثير بارز على تكوين ال في حينمهماً. 

أن قدرات الذكاء الاصطناعي قادرة على إعادة تشكيل عملية التعلم  إلىالنقدي. وهذا يشير 

هم مالمعرفي، ولكن يجب التعامل بحذر مع التأثير المباشر على وعي التفكير. كذلك يوجد دور 

ة في نتائجها على أنّ الذكاء للكفاءة الذاتية العامة والدافعية في هذه العملية، وأكدت الدراس

على ثقة طلاب الكليات بأنفسهم، وتوصي الكليات  إيجابيالاصطناعي قد يكون له تأثير 

ها لتقديم وتبادل التجارب، ما يعزز بتباستضافة معارض لمشاريع الذكاء الاصطناعي بانتظام لطل

باستخدام  ةطلاعات دورية للطلبأنه يمكن للإداريين إجراء است إلىالنجاح والثقة الأكبر، بالإضافة 

أدوات الذكاء الاصطناعي لجمع احتياجاتهم وتقديم ردود فعل فورية، ما يجعل الطلبة يشعرون 

 .بأهميتهم ويعزز ثقتهم العامة بأنفسهم
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العلاقة بين متغيرين من المستقبل النفسي )اتجاه  (Taveira ,2023) تافييرا دراسة وتناولت

روع الحياة( وعلاقتهما بكفاءة الذات لدى الأفراد العاطلين عن العمل. الزمن نحو المستقبل ومش

 18(، تتراوح أعمارهم بين رجلا 65وامرأة  151عاطلًا عن العمل ) غاً بال (216)شمل المشاركون 

(، الذين استجابوا لمقاييس للتنظير والتأثير 10.57، انحراف معياري= 42.8عامًا )المتوسط=  67و

ن نحو المستقبل، وتحديد والانخراط في مشروع الحياة، وكفاءة الذات في استكشاف على اتجاه الزم

وجود تأثير مباشر بين اتجاه الزمن نحو  نتائج الدراسةالحياة المهنية واتخاذ القرارات. أظهرت 

المستقبل ومشروع الحياة، وكذلك تأثير غير مباشر )أي، وسيط( بينهما من خلال معتقدات كفاءة 

أن الأفراد العاطلين عن العمل الذين يمتلكون شعورًا أقوى  إلىلمهنية. تشير هذه النتائج الذات ا

عرضة لتحديد والانخراط في مشاريع حياتهم، وأن تنظيم هذه  أكثرباتجاه الزمن نحو المستقبل 

 .المشاريع يتم عبر مستوياتهم من كفاءة الذات

 ، فجاءتصطناعي والتوجه نحو المستقبلجمعت بين الذكاء الا أما من بين الدراسات التي

اتجاه طلبة الجامعة نحو الذكاء الاصطناعي،  إلىلتعرف إلى االتي هدفت  ،(2020) دراسة عباس

التوجه نحو المستقبل لدى طلبة الجامعة، والعلاقة بين التوجه نحو الذكاء الاصطناعي  إلىالتعرف 

مجموعة من النتائج أهمها: أنّ  إلىالدراسة والتوجه نحو المستقبل لدى طلبة الجامعة. وتوصلت 

اً نحو الذكاء الاصطناعي، كما أنّ طلبة الجامعة إيجابيطلبة الجامعة يتصفون بأنّ لديهم توجهاً 

بين الاتجاه نحو الذكاء  إحصائيةنحو المستقبل، هناك علاقة ذات دلالة  إيجابيلديهم توجه 

 بة الجامعة.الاصطناعي وبين التوجه نحو المستقبل لدى طل
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من خلال استعراض الدراسات العربية والأجنبية المقترحة كدراسات سابقة للدراسة، فإنه 

 يمكن استخلاص الآتي:

أظهرت نتائج الدراسات أن توظيف الذكاء الاصطناعي أصبح محور اهتمام متزايد في 

في مستوى الوعي والقدرة  اً تالأكاديمي، وحماية البيانات، إلا أن هناك تفاو  الإرشادمجالات التعليم، و 

على استخدام هذه التطبيقات بين الفئات المستهدفة. فقد بيّنت بعض الدراسات، مثل دراسة حمدان 

(، أن الذكاء الاصطناعي يشكل فرصة لتعزيز الأداء الأكاديمي والإرشادي، لكنه لا يزال 2024)

عملية في هذا المجال، كما كشفت يواجه تحديات تتعلق بندرة الأدبيات العلمية والتطبيقات ال

تطوير سياسات  إلى(، عن الحاجة 2024والكفيري ) ،(2024دراسات أخرى، مثل دراسة علي )

في مجالات حماية البيانات والتعليم  وبخاصةاستخدام الذكاء الاصطناعي، وأدلة تدريبية لتعزيز 

في التوظيف الفعّال لهذه  أن هناك نقصًا واضحًا إلىحيث أشارت النتائج  ؛النفسي الإرشادو 

 .التطبيقات، ما يستدعي تقديم برامج تدريبية لتعزيز كفاءة المستخدمين

في ضعف وجود ( 2024أما فيما يتعلق بتوظيف الذكاء الاصطناعي بيّنت دراسة المسروري )

امتلاك مهارات توظيف الذكاء الاصطناعي، ما يستدعي تطوير برامج تدريبية متخصصة في هذا 

 .الالمج

أن تطوير  ،(Majjate, 2024) و ،(Sanfiel, 2024)وفي السياق نفسه، أظهرت نتائج دراسات 

الأكاديمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي  الإرشادونظم  SAIL4ALL أدوات قياس موحدة مثل

فاعلية، ما يعزز من دقة  أكثريمكن أن يسهم في تحسين فهم الذكاء الاصطناعي وتوظيفه بطريقة 

 .القرار اذاتخ

( أن الذكاء الاصطناعي لا يمكنه استبدال المرشد 2021أخيرًا، أكدت دراسة عبد المنعم )

اللمسة الإنسانية، لكنه يوفر تفاعلًا مستمرًا مع المسترشد،  إلىالنفسي البشري بالكامل بسبب افتقاره 
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ناولة للكفاءة الذاتية كما أظهرت الدراسات المت. النفسي الإرشادمما يجعله أداة مساعدة فعالة في 

على المستوى  المدركة ارتباطاً واضحاً بين هذا المفهوم والعديد من المتغيرات الأخرى، سواءً 

وجود علاقة ارتباط إيجابية  (2024سعادة )أكدت دراسة  حيث ؛المهني أوالأكاديمي  أوالشخصي 

أهمية تنمية  إلى، ما يشير قوية بين الكفاءة الذاتية المدركة والرضا عن الحياة لدى المرشدين

 ؛ومن زاوية التحصيل الأكاديمي. ز جودة الحياة المهنية والشخصيةالشعور بالكفاءة الذاتية في تعزي

فقد أوضحت أن هناك تحديات أخلاقية وثقافية تواجه ، (et al Nkurunziza. ,2024دراسة )أما 

 .تطوير الكفاءة الذاتية في مجالات حساسة

وجود ارتباط كبير بين الذكاء الوجداني والكفاءة  أكدت علىف (،2023م )الأحز أما دراسة 

لتعزيز كفاءتهم المهنية  الطلبةأهمية تنمية الذكاء الوجداني لدى  إلىيشير ، ما الإرشادالذاتية في 

على أهمية تطوير الكفاءة الذاتية   (Naqiyah & Sholeha, 2023)دراسة  المستقبلية، كما أكدت

 إلى، ما يشير ةين التربويين، حيث يرتبط مستوى كفاءتهم بمدى فاعلية دعمهم للطلبلدى المرشد

 .ضرورة توفير برامج تدريبية تعزز هذه الكفاءة

في الجامعات العمانية يظهرون  الطلابيين(، أنّ المرشدين 2022تبين في دراسة الشيخ )و 

 أكثرحيث كانت تلك المهارات  ؛صليةمستويات عالية من الكفاءة الذاتية المدركة والمهارات التوا

، ما يعكس أقلوضوحًا لدى المرشدين الحاصلين على درجة الدكتوراة مقارنة بمن لديهم درجات 

، تبين  ,Kabutiei)2022التواصل والإرشاد. وفي دراسة ) فاعليةأهمية التحصيل العلمي في تحسين 

، مما الإرشادبرامج  فاعليةإيجابي على  أن الكفاءة الذاتية المرتفعة للمرشدين كانت تؤثر بشكل

أظهرت دراسة  في حينية. الإرشاديبرز العلاقة الحيوية بين الكفاءة الذاتية ونجاح البرامج 

(Lohani & Sharma, 2022 أن الإشراف السريري له تأثير إيجابي على الكفاءة الذاتية للمشرفين )

 المهارات المهنية والوعي الذاتي.  والمشرف عليهم، ما يعكس أهمية الإشراف في تعزيز
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في جامعة ورقلة  ة ( أن طلبة الدكتورا 2021من جانب آخر، أظهرت دراسة بوسعيد )

ستراتيجيات قراءة متنوعة، وأن هناك علاقة دالة بين الكفاءة الذاتية المدركة إيستخدمون 

ستراتيجيات القراءة، ما يبرز أهمية الكفاءة الذاتية في تحسين أساليب الدراسة والبحث العلمي. إو 

ية والكفاءة الإرشاد( أن هناك علاقة طردية بين المهارات 2021كذلك، أظهرت دراسة القيسي )

في  لمهنية،الذاتية المهنية للمرشدين التربويين، ما يعكس دور الكفاءة الذاتية في تطوير المهارات ا

وجود علاقة إيجابية قوية بين التوجه نحو المستقبل  إلى(، تم التوصل 2024دراسة شريف ) حين

 كأداة لتحسين الأداء الأكاديمي.  الطلبةوالنهوض الأكاديمي، ما يبرز أهمية تعزيز هذا التوجه لدى 

بشكل كبير في  ، فقد أظهرت أن المرونة والدعم الاجتماعي يسهمان(Lin, 2024)أما دراسة 

، مؤكدًا أهمية العلاقات الاجتماعية في تعزيز المرونة والتخطيط ةتحسين التحصيل الأكاديمي للطلب

التوجه نحو المستقبل يسهم  أن  (Yoenanto, 2024)المستقبلي. من جانب آخر، أظهرت دراسة 

في بيئات العمل. كما في التكيف المهني، ما يسلط الضوء على أهمية التفكير في المستقبل  اً جزئي

( وجود علاقة إيجابية بين الازدهار النفسي والتوجه نحو المستقبل، ما 2023أكدت دراسة الرشدان )

(، تم 2023. وفي دراسة صبيح )ةيوضح تأثير التفكير في المستقبل على الصحة النفسية للطلب

التحصيل الأكاديمي، ما يعزز التأكد من وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين التوجه نحو المستقبل و 

(، فقد 2023من فكرة أن التفكير المستقبلي يساهم في تحقيق النجاح الأكاديمي، أما دراسة مهدي )

أهمية  إلىأظهرت أن التوجه نحو المستقبل يساهم في تعزيز مهارات ريادة الأعمال، ما يشير 

جاح المهني. في حين كشفت دراسة التفكير في المستقبل في تطوير المهارات اللازمة لتحقيق الن

( عن عدم وجود علاقة دالة بين جودة الحياة والتوجه نحو المستقبل، إلا أن هذا 2023اليازيدي )

أن تأثير التوجه نحو المستقبل قد يختلف وفقًا للظروف والسياقات المختلفة. وفي دراسة  إلىيشير 
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لقلق الاجتماعي والتوجه نحو المستقبل، ما (، تم التأكد من وجود علاقة سلبية بين ا2022حماد )

 .المرشدينيدل على أن التفكير في المستقبل قد يساعد في تقليل مستويات القلق لدى 

أن التوجه الزمني المستقبلي يؤثر بشكل إيجابي  (Peng, & Zhang  2022) وقد أظهرت دراسة

على المشاركة  المرشدينفي تحفيز  على المشاركة في التعلم، ما يعكس تأثير التوجه نحو المستقبل

بين اليقظة العقلية  إحصائيا(، تبين وجود علاقة دالة 2021الحسن ) يفي الأنشطة. في دراسة أب

أهمية تطوير مهارات اليقظة العقلية لتحقيق التوجه المستقبلي  إلىوالتوجه نحو المستقبل، ما يشير 

اءة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الكف  (Jia, 2024)من جهة أخرى، تناولت دراسة .الفعّال

أن التوجه نحو المستقبل   (Taveira, 2023)، في حين أظهرت دراسة الذاتية ووعي التفكير النقدي

، ما يعزز من أهمية التفكير المستقبلي في ران بشكل إيجابي على كفاءة الذاتومشروع الحياة يؤث

( أن هناك علاقة إيجابية بين التوجه نحو 2020تحسين كفاءة الذات، وأظهرت دراسة عباس )

التفكير تشكيل الذكاء الاصطناعي والتوجه نحو المستقبل، ما يعكس التفاعل بين هذه العوامل في 

 تجاه المستقبل.

من الدراسات السابقة من خلال بلورة مشكلة الدراسة وتحديد أهدافها وأهميتها، تمت الاستفادة و 

اختيار المنهج المناسب والاطلاع على  إلىي وإثرائه لديها، إضافة الجانب النظر  إلىوالتعرف 

( 2021مقياس )القيسي، ( للاتجاه نحو المستقبل، و 2020مثل مقياس )عباس،  مختلف المقاييس

تطوير  إلى، بالإضافة ( للتوجه نحو المستقبل2017الأسدي، للكفاءة الذاتية المدركة، ومقياس)

 .الإرشادتوظيف الذكاء الاصطناعي في  نحو اتجاهات المرشدينمقياس 

الدراسة الحالية فإنّ أما فيما يتعلق بالتشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

وعلاقته  الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في  إلىلتعرف إلى ا تهدف

الدراسات  أهدافتنوعت  في حينبل في فلسطين، بالكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستق
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السابقة بين دراسة تحديد كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أن تعزز من كفاءة المرشدين 

دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي ، و ي والتواصل مع المستشارين والطلبةالإرشادوتحسين الأداء 

، التوجهات نحو المستقبل والذكاء الاصطناعيتحليل ، و على الكفاءة الذاتية والتفكير النقدي

والعلاقة بين الذكاء الاصطناعي والكفاءة الذاتية، وبين الذكاء الاصطناعي والتوجه نحو المستقبل، 

ولكن لم يجد الباحث دراسة اشتملت على المتغيرات التي تتناولها الدراسة الحالية. كذلك فإنّ هذه 

موضوع هذه الدراسة بالجدية  يتمتعوبذلك سوف  ،نيينالفلسطي المرشدينالدراسة استهدفت 

 ته من قبل في المجتمع الفلسطيني.والأصالة، حيث لم يجرِّ دراس
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

تناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، والتي تضمنت تحديد منهجية الدراسة 

ومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء أدوات  ،المتبعة

أنواع الاختبارات الإحصائية  إلىوالإشارة ، ثم شرح مفصل لمتغيرات الدراسةالدراسة وخصائصها، 

 المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة. 

 

 الدراسة يةمنهج 2.2

للحصول على المعلومات  التنبئيواعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي 

طي المنهج الوصفي الارتبا نّ إحيث  لطبيعة هذه الدراسة؛ متهءملال نظراً الخاصة بموضوع الدراسة، 

دقيقاً من خلال المعلومات والأدبيات السابقة، وإن كمياً قوم بدراسة وفهم ووصف الظاهرة وصفاً ي

إنما يقوم بالربط وتحليل العلاقة ما بين متغيرات  ،هذا المنهج لا يعتمد فقط على جمع المعلومات

، وملكاوي الاستنتاجات المرجو الوصول إليها من خلال الدراسة )عوده  إلىالدراسة للوصول 

1992). 
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 مجتمع الدراسة وعينتها  2.3

 مجتمع الدراسة: -أولا

في  المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينيةمن جميع الدراسة تكون مجتمع 

وزارة التربية والتعليم  إحصائيةحسب  ،مرشداً ومرشدة (1255المحافظات الشمالية، والبالغ عددهم )

 توزيع مجتمع الدراسة حسب متغيري الجنس والمديريةيوضح  (1.3)الجدول (. و 2024/2025للعام )

 (1.3جدول )

 حسب متغيري الجنس والمديريةمجتمع الدراسة  توزيع

 2024/2025في المدارس الحكومية حسب المديرية للعام  المرشدينأعداد 
 المجموع إناث ذكور المديرية
 90 47 43 جنين

 52 25 27 جنوب نابلس

 102 54 48 سنابل

 61 33 28 سلفيت

 94 54 40 طولكرم

 60 30 30 قلقيلية

 44 23 21 بير زيت

 85 47 38 رام الله

 65 42 23 ضواحي القدس

 52 40 12 القدس

 85 43 42 بيت لحم

 52 29 23 يطا

 22 12 10 ريحاأ

 74 35 39 شمال الخليل

 102 56 46 الخليل

 110 54 56 جنوب الخليل

 69 40 29 قباطية

 36 19 17 طوباس

 1255 683 572 المحافظات الشمالية
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 عينة الدراسة: -ثانياً 

 اختيرت عينة الدراسة كالآتي:

المرشدين من ( 31(: اختيرت عينة استطلاعية مكونة من )Pilot Study) العينة الاستطلاعية -أولا

تأكـد مـن صـلاحية أدوات الدراسـة ، ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة، وذلـك بغـرض الفي فلسطين

 واستخدامها لحساب الصدق والثبات.

ــــاً  ــــة الدراســــة ) -ثاني ــــة الدراســــة (: Sample Studyعين باســــتخدام الطريقــــة العشــــوائية اختيــــرت عين

( 18مـــديريات التربيـــة والتعلـــيم فـــي المحافظـــات الشـــمالية، والبـــالغ عـــددها ) تحيـــث قســـم ؛العنقوديـــة

غرافية: الشمال، الوسط، الجنوب، مع مراعاة التمثيل الجغرافي والتفاوت ثلاث مناطق ج إلىمديرية، 

هـــذه الطريقـــة نظـــرًا لاتســـاع الرقعـــة الجغرافيـــة للمحافظـــات  اعتمـــدت فـــي أعـــداد المرشـــدين التربـــويين.

التبـاين فـي أعـداد  إلـىالشمالية، ما يجعل اختيار عينة عشوائية بسـيطة أمـرًا غيـر عملـي، بالإضـافة 

 دقة. أكثرعناقيد لضمان تمثيل  إلىاستدعى تقسيم العينة فن المديريات المختلفة، المرشدين بي

)الشــمال( مــديريتي  الأولحيــث شــمل العنقــود  ؛عناقيــد رئيســة ةالعينــة ضــمن ثلاثــ توزعــتوقــد 

فقـــد  ،( مرشـــدًا ومرشـــدة. أمــا العنقـــود الثـــاني )الوســـط(196(، بإجمـــالي )102( ونـــابلس )94طــولكرم )

(، بإجمـــالي 65(، وضـــواحي القـــدس )52(، القـــدس )85رام الله والبيـــرة ) :يات، هـــيشـــمل ثـــلاث مـــدير 

ثلاث مـديريات فـي هـذه المنطقـة نظـرًا لقلـة عـدد المرشـدين فيهـا  اختيرت( مرشدًا ومرشدة، وقد 202)

مقارنــة بالمــديريات الأخــرى المختــارة، مــا يعــزز تمثيــل العينــة ويضــمن دقــة النتــائج. فــي حــين شــمل 

( مرشـــدًا 212(، بإجمـــالي )110( وجنـــوب الخليـــل )102ثالـــث )الجنـــوب( مـــديريتي الخليـــل )العنقـــود ال

  .ومرشدة
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 ؛بناءً على معادلة روبرت ماسون لتحديد حجم العينةمن مجتمع الدراسة وقد حُدد حجم العينة 

 إحصـائيةأهمية تحديد حجـم العينـة مـن المجتمـع باسـتخدام معادلـة  إلى( 2014حيث يشير بشماني )

 ناسبة، وذلك وفق المعادلة الآتية:م
 

  

 

ماسون لتحديد  رتمعادلة روب
 حجم العينة 

 
   

 

M 

 
    حجم المجتمع

S 
( 0.05معامل الخطأ ) أي قسمة  (0.95)قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

 (1.96على الدرجة )

P 
    0.50نسبة توافر الخاصية وهي 

Q 
    0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي 

     
(، %45.6( مرشدًا بنسبة )134( مرشدًا ومرشدة، منهم )294وبناءً على ذلك، بلغ حجم العينة )

ضـــمان التوزيـــع الطبقـــي وفـــق الجـــنس هـــذا التوزيـــع وروعـــي فـــي (. %54.4( مرشـــدة بنســـبة )160و)

( يوضــح توزيــع عينــة 2.3والجــدول ) ،ليبمــا يتناســب مــع نســبهم فــي المجتمــع الأصــ ،)ذكور/إنــاث(

 الدراسة حسب متغيراتها الديمغرافية )التصنيفية(.

 (2.3جدول )

 الديمغرافية )التصنيفية( الدراسة متغيرات حسبالدراسة  عينةتوزع 

 النسبة % العدد الفئات المتغير

 الجنس
 45.6 134 ذكر

 54.4 160 أنثى

 100 294 المجموع

 سنوات الخبرة

 16.0 47 أعوام 5من  أقل

 32.7 96 ( أعوام5-10)

 51.4 151 أعوام 10من  أكثر

 100 294 المجموع

 77.9 229 بكالوريوس المؤهل العلمي

 22.1 65 ماجستير فأعلى
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 100 294 المجموع

دورات في مجال الذكاء 
 الاصطناعي

 91.2 268 لا

 8.8 26 نعم

 100 294 المجموع

 

‌ أدوات الدراسة 3.3

اتجاهات مقياس  ي:هثلاثة مقاييس لجمع البيانات، الدراسة، اعتمُدت  أهدافلتحقيق 

الكفاءة الذاتية المدركة، ومقياس مقياس و  ،الإرشادالمرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 ي: أتالتوجه نحو المستقبل، كما ي

   رشادالإ : مقياس اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في أولا

عدد وعلى طلاع على الدراسات السابقة، الابعد لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، و 

منها: ، الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في بمن المقاييس ذات العلاقة 

المرشدين  قام الباحث بتطوير مقياس اتجاهات، (2016، العقاد)ودراسة (، 2024دراسة )حمدان، 

، كما هو موضح في ملحق بناءً على تلك الدراسات الإرشادنحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 (.أ)

 الكفاءة الذاتية المدركة  ثانياً: مقياس

عدد وعلى طلاع على الدراسات السابقة، الابعد لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، و 

الشيخ (، ودراسة 2024دراسة سعادة )منها: لذاتية المدركة، الكفاءة ابمن المقاييس ذات العلاقة 

بناءً على الكفاءة الذاتية المدركة قام الباحث بتطوير مقياس  ؛(2021)القيسي، ، ودراسة (2022)

 (.أكما هو موضح في ملحق ) ،تلك الدراسات
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 التوجه نحو المستقبل  ثالثاً: مقياس

عدد وعلى طلاع على الدراسات السابقة، الابعد الية، و لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الح

)الأسدي، ، ودراسة (2023اليازيدي )منها: التوجه نحو المستقبل، بمن المقاييس ذات العلاقة 

بناءً على تلك التوجه نحو المستقبل قام الباحث بتطوير مقياس  ؛(2024ودراسة )شريف،  ،(2017

 (.أكما هو موضح في ملحق ) ،الدراسات

 لمقاييس الدراسة (Face validity)الصدق الظاهري  1.3.3

 ما يعرف بصدق المحكمين لمقاييس الدراسة الثلاثة: مقياس أوللتحقق من الصدق الظاهري 

الكفاءة الذاتية المدركة،  مقياس، الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

يس في صورتها الأولية على مجموعة من ذوي عرُضت هذه المقاي ،التوجه نحو المستقبل مقياس

هو موضح  ، كمااً ( محكم16)، وقد بلغ عددهم ة الخبرة والاختصاص ممن يحملون درجة الدكتورا 

( كحد أدنى لقبول الفقرة. وبناءً على ملاحظات %80إذ أعتمد معيار الاتفاق ) ؛(بفي ملحق )

الصورة  إلىياغة بعض الفقرات، وصولًا وآراء المحكمين، أجريت التعديلات المقترحة، فعُدلت ص

 المعدة للتطبيق على العينة الاستطلاعية، وفحص الخصائص السيكومترية لكل منها.

 الدراسةالخصائص السيكومترية لمقاييس  2.3.3

مــــن أجــــل فحــــص الخصــــائص الســــيكومترية لمقــــاييس الدراســــة الثلاثــــة، طبقــــت علــــى عينــــة 

لســطين، ومــن خــارج عينــة الدراســة المســتهدفة، ( مــن المرشــدين فــي ف31اســتطلاعية مكونــة مــن )

 وكانت النتائج كالآتي:
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 :(Construct Validity)أ( صدق البناء لمقاييس الدراسة 

لاستخراج قيم  (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون  إذ حُسب ؛استخدم صدق البناء

الدراسة، كما هو مبين في معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لكل مقياس من مقاييس 

 (:4.3(، )3.3(، )2.3الجداول )

 (3.3)جدول 
مع الدرجة  الإرشادقيم معاملات ارتباط فقرات مقياس اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 (:31)ن=الكلية للمقياس 

الارتباط مع  الفقرة
الارتباط مع  الفقرة الكلية الدرجة

 الكلية الدرجة
1‌.51** 13‌.56** 

2‌.79** 14‌.81** 

3‌.54** 15‌.43** 

4‌.52** 16‌.71** 

5‌.11 17‌.79** 

6‌.68** 18‌.23 

7‌.82** 19‌.43** 

8‌.71** 20‌.65** 

9‌.71** 21‌-.09 

10‌.89** 22‌.65** 

11‌.59** 23‌.58** 

12‌.80** -‌- 

 (p < .01(  )* p < .05 **ستوى الدلالة )عند م إحصائيادال                                     

 تكان(، 5‌،18‌،21( أن معامل ارتباط الفقرات: )2.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

ما تراوحت حذف، أما باقي الفقرات فقد  إلى، وتحتاج إحصائيادالة غير مقبولة و غير  ةذات درج

أن ‌((Garcia, 2011؛ إذ ذكر جارسيا إحصائيا(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة .‌89-‌.43)بين 

 أقل -.30( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى ).30قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )

،‌5)( تعتبر قوية، لذلك حذفت الفقرات: .70( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن ).70يساوي  أو

 فقرة. (،20)يق على عينة الدراسة الأساسية صبح عدد فقرات المقياس للتطبأو  (،18‌،21
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 (4.3) جدول

 (:31)ن=مع الدرجة الكلية للمقياس الكفاءة الذاتية المدركة قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 

الارتباط مع  الفقرة
الارتباط مع  الفقرة الكلية الدرجة

 الكلية الدرجة
1‌.52** 11‌.65** 

2‌.47** 12‌.76** 

3‌.70** 13‌.72** 

4‌.55** 14‌.72** 

5‌.63** 15‌.74** 

6‌.67** 16‌.76** 

7‌.64** 17‌.79** 

8‌.72** 18‌.82** 

9‌.61** 19‌.83** 

10‌.63** -‌- 

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) إحصائيا*دال *                                

بين ما تراوحت الفقرات مل ارتباط أن قيم معا (3.3)يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

 ,Garcia. وفي ضوء ما أشار إليه جارسيا إحصائياذات درجات مقبولة ودالة  وكانت (،.‌83-.47)

 ، فلم تحذف أي فقرة من فقرات المقياس.((2011

 (5.3)جدول 
 (31)ن=التوجه نحو المستقبل  مقياسقيم معاملات ارتباط فقرات 

الارتباط مع  الفقرة
الارتباط مع  الفقرة الكلية الدرجة

 الكلية الدرجة
1‌.22 17‌.63** 

2‌.66** 18‌.71** 

3‌.19 19‌.48** 

4‌.68** 20‌.66** 

5‌.09 21‌.67** 

6‌.40** 22‌.69** 

7‌.21 23‌.59** 

8‌.54** 24‌.68** 

9‌.32* 25‌.32* 

10‌.54** 26‌-.04 

11‌.51** 27‌.51** 

12‌.38* 28‌.23 
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13‌.74** 29‌.63** 

14‌.33* 30‌.63** 

15‌.65* 31‌.57** 

16‌.72** 32‌.55** 

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) إحصائيا*دال *                                

،‌1‌،3‌،5‌،7‌،26أن قيم معامل ارتباط الفقرات: ) (4.3)يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

حذف، أما باقي الفقرات فقد  إلى، وتحتاج إحصائيادالة غير لة و مقبو غير  ةذات درج تكان(، 28

. وفي ضوء ما أشار إليه إحصائياذات درجات مقبولة ودالة  (، وكانت.‌74-.32)بين ما تراوحت 

صبح عدد فقرات المقياس أو (، 1‌،3‌،5‌،7‌،26‌،28)، فقد حذفت الفقرات: ((Garcia, 2011جارسيا 

 فقرة. (،26)الأساسية للتطبيق على عينة الدراسة 

 : الدراسةس ييمقالثبات ب( ال

فقد جرى التحقق من ثبات الاتساق الداخلي  للتأكد من ثبات مقاييس الدراسة الثلاثة،

(Internal Consistency Reliability لكل مقياس، باستخدام معامل كرونباخ ألفا )(Cronbach's 

Alpha)يوضح ذلك (5.3)والجدول ستخراج الصدق، على بيانات العينة الاستطلاعية، بعد ا‌: 

 (6.3) جدول
 لمقاييس الدراسة ألفا كرونباخ بطريقة ثباتال معاملاتقيم 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات الأداة
اتجاهات المرشدين نحو توظيف 

   الإرشادالذكاء الاصطناعي في 
20 93. 

 .93 19 الكفاءة الذاتية المدركة 

 .91 26 التوجه نحو المستقبل 

 
لمقياس اتجاهات المرشدين نحو  ألفا كرونباخ ثبات معامل( أن قيمة 5.3يتضح من الجدول )

مرتفعة. أما قيمة معامل  القيمة هذه وتعتبر( .93بلغت ) الإرشادتوظيف الذكاء الاصطناعي في 

تفعة. أما قيمة مر  القيمة هذه وتعتبر( .93بلغت )الكفاءة الذاتية المدركة لمقياس  ألفا كرونباخثبات 
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مرتفعة، و  القيمة هذه وتعتبر( .91بلغت )فالتوجه نحو المستقبل لمقياس  ألفا كرونباخمعامل ثبات 

 بناءً عليه يمكن تطبيق المقاييس على عينة الدراسة الأصلية.

 

 الدراسة يسايمق تصحيح 3.3.3

مقياس  تكون  :الإرشادمقياس اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في -أولا

في صورته النهائية بعد استخراج  الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 يجابي(، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإت(، فقرة كما هو موضح في ملحق )20الصدق من )

إذ (، 14باستثناء الفقرة: )، الإرشادلاتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 وذلك لصياغتها بالاتجاه السلبي. عند تصحيها، الأوزانعكست 

تكون مقياس الكفاءة الذاتية المدركة في صورته النهائية  مقياس الكفاءة الذاتية المدركة: -ثانياً 

(، وقد مثلت جميع الفقرات ت(، فقرة، كما هو موضح في ملحق )19بعد استخراج الصدق من )

 .الذاتية المدركةلكفاءة ل يجابيالاتجاه الإ

 تكون مقياس التوجه نحو المستقبل في صورته النهائية بعد مقياس التوجه نحو المستقبل: -ثالثاً 

(، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه ت(، فقرة، كما هو موضح في ملحق )26من ) الصدق استخراج

 عند تصحيها، الأوزانكست إذ ع(، 5‌،8‌،10‌،21باستثناء الفقرات: ) لتوجه نحو المستقبلل يجابيالإ

 وذلك لصياغتها بالاتجاه السلبي.

وأعطيت ( خماسي، Likertوقد طُلب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )

غير ( درجات، 3) محايد( درجات، 4)أوافق ( درجات، 5) أوافق بشدة :يأتالأوزان للفقرات كما ي

 درجة واحدة. (، 1) غير موافق بشدة، درجتان (2)موافق 
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اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد 

واتجاه  إيجابياتجاهين: اتجاه  إلىلدى عينة الدراسة صُنفت الاتجاهات  الإرشادالاصطناعي في 

 تاختير ( الذي مثل نقطة قطع، 3سلبي، وقد تمت مقارنة متوسط العينة مع المتوسط الفرضي )

( نقطة فصل بين الاتجاهات 3تُعتبر الدرجة ) إذ ؛هذه القيمة بناءً على أن المقياس خماسي

( هي النقطة الفاصلة للحكم على %60، وبالتالي تعتبر النسبة المئوية )ة والسلبيةيجابيالإ

 ة والسلبية.يجابيالاتجاهات الإ

الذاتية المدركة التوجه نحو  الكفاءةكذلك بهدف تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى 

( درجات وتصنيف 5-1لدى عينة الدراسة، حولت العلامة وفق المستوى الذي يتراوح من )المستقبل 

 ثلاثة مستويات: منخفض، ومتوسط، ومرتفع، وذلك وفقاً للمعادلة الآتية: إلىالمستوى 

 =  طول الفئة        
 الحد الأعلى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

3

51
33.1

−
=   

 عدد المستويات المفترضة              

 

 

 وبناءً على ذلك، فإنّ مستويات الإجابة على المقياس تكون على النحو الآتي: 

 (7.3)جدول 
 الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل  درجات احتساب مستوى 

 فأقل 2.33 مستوى منخفض 
 3.67 - 2.34 مستوى متوسط 

 5 -3.68 مستوى مرتفع 
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 متغيرات الدراسة  4.3

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 (:التصنيفيةالديمغرافية )المتغيرات  -أ

 (.،  أنثىذكر: )ماه ،: وله مستويانجنسال -1

 10 مــن أكثــر،  ( أعــوام10-5)،  أعــوام 5مــن  أقــل):‌هــي ،ثلاثــة مســتويات اولهــ :سنننوات الخبننرة -2

 (.أعوام

 (.: )بكالوريوس،  ماجستير فأعلىماه ،ن: وله مستوياالمؤهل العلمي -3

 نعم(.،  لا: )ماه ،: وله مستوياندورات في مجال الذكاء الاصطناعي -4

 :ان المستقلانالمتغير  -ب

 .الدراسة عينة لدىالكفاءة الذاتية المدركة  تقيس التي الكلية الدرجة (1

 .الدراسة عينة لدىالتوجه نحو المستقبل  تقيس التي الكلية الدرجة (2

 التابع:المتغير  -ت

 لدى الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في  تقيس الدرجة الكلية التي    

 .الدراسة عينة

 

 تنفيذ الدراسة   جراءاتإ 5.3

 الدراسة وفق الخطوات الآتية: نفُذت

من العديد من المصادر كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل الجامعية،  المعلومات جمع .1

 .وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة وغيرها،

 تحديد عينة الدراسة.، ومن ثم تحديد مجتمع الدراسة .2
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 .الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي في هذا المجال واتتطوير أد .3

 على عينة الدراسة. المراد تطبيقها  الدراسة أدواتتحكيم  .4

 (31نـة الدراسـة الأساسـية، إذ شـملت )الدراسة على عينة استطلاعية ومن خارج عيأدوات تطبيق  .5

 الدراسة. أدواتالمرشدين في فلسطين، وذلك بهدف التأكد من دلالات صدق وثبات  منمرشدا 

بكل صدق  هافقرات عنالدراسة على العينة الأصلية، والطلب منهم الإجابة  أدواتتطبيق  .6

 بحث العلمي.وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض ال

( SPSS, 28الرزمة الإحصائي ) برنامجذاكرة الحاسوب، حيث استخدم  إلىإدخال البيانات  .7

 لتحليل البيانات، وإجراء التحليل الإحصائي المناسب.

الخروج و  ،مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة .8

 .البحثية التوصيات والمقترحات من مجموعةب

 

 الإحصائية المعالجات  6.3

برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية استخدم ، وبعد جمعهامن أجل معالجة البيانات 

(SPSS, 28)،  الآتية: لمعالجات الإحصائية من خلال اوذلك 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. .1

(، لتحديــد معــاملات ارتبــاط كــل فقــرة مــن فقــرات Person Correlationمعامــل ارتبــاط بيرســون ) .2

 مقياس الدراسة بالدرجة الكلية، وفحص العلاقات بين المقاييس.

 باخ ألفا لتحديد معامل ثبات مقياس الدراسة.نمعادلة كرو  .3

للكشـف عـن  ،("way ANOVA "without Interaction-4)تحليل التباين الربـاعي "بـدون تفاعـل"  .4

ـــين مت ـــذكاء الاصـــطناعي فـــي وســـطات الفـــروق ب ، الإرشـــاداتجاهـــات المرشـــدين نحـــو توظيـــف ال
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متغيــرات: الجــنس، ســنوات الخبــرة،  إلــىتعــزى  التوجــه نحــو المســتقبل،و الكفــاءة الذاتيــة المدركــة، و 

 المؤهل العلمي، دورات في مجال الذكاء الاصطناعي.

 .البعدية للمقارنات (Scheffe) اختبار .5
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 الفصل الرابع

 رض نتائج الدراسةع

 
 بأسئلة الدراسة المتعلقة  النتائج 1.4

  الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال  1.1.4
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 الثالث النتائج المتعلقة بالسؤال 3.1.4

 بفرضيات الدراسةالمتعلقة  النتائج 2.4
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 انيةالث الفرضية نتائج 2.2.4
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 الفصل الرابع

  عرض نتائج الدراسة

التي أسئلتها وفرضياتها يها الدراسة في ضوء تناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إل

الوصفية أسئلتها حيث عرضت في ضوء  ؛تم طرحها، وقد نظمت وفقاً لمنهجية محددة في العرض

 إلىالفرضية، يلي ذلك مباشرة الإشارة  أو، تمثل ذلك في عرض نص السؤال فرضياتهاثم عرضت 

ات، ووضعها تحت عناوين مناسبة، يلي نوع المعالجات الإحصائية المستخدمة، ثم جدولة البيان

ذلك تعليقات على أبرز النتائج المستخلصة، وهكذا تعرض النتائج المرتبطة بكل سؤال وفرضية 

 على حدة.

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.4

 :الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال  1.1.4

 رشدين في فلسطين؟ لدى الم الإرشادما اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

واستخدم  ،حُسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية ،الأولللإجابة عن السؤال 

اتجاهات المرشدين نحو توظيف  وذلك للحكم على ،(One-Sample Testاختبار )ت( لعينة واحدة )

لفاصلة بين هي النقطة ا (%60)النسبة المئوية  اعتبرت، وقد الإرشادالذكاء الاصطناعي في 

والقيمة التي تفصل بين  ،نظراً لكون الأداة تتبع تدريجاً خماسياً ة والسلبية يجابيالاتجاهات الإ

، كمتوسط فرضي للحكم، بحيث إذا زادت قيمة المتوسط الحسابي عن قيمة (3)الاتجاهات هي 

ظيف الذكاء ما يعني أن الاتجاه نحو تو  ،اإيجابية كان اتجاه الفقرة يجابي، للفقرات الإ(3)

 للفقرات(، 3) قيمة عن الحسابي المتوسطقيمة  قلت وإذا ،إيجابي الإرشادالاصطناعي في 

 الإرشادالاتجاه نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في  أن يعني ما، اسلبي الفقرة اتجاه كان ةيجابيالإ
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، (3)عن قيمة  المتوسط الحسابيقيمة فإنه إذا زادت  ،السلبيةأما في ما يتعلق بالفقرات  .سلبي

ما يعني أن الاتجاه نحو  ،ا(، كان اتجاه الفقرة سلبي14للفقرات السلبية والتي تمثلت في الفقرة )

(، 3) قيمة عن الحسابي المتوسطقيمة  تقلّ  وإذا ،إيجابي الإرشادتوظيف الذكاء الاصطناعي في 

توظيف الذكاء الاصطناعي في الاتجاه نحو  أن يعني ما ،اإيجابي الفقرة اتجاه كان السلبية للفقرات

خر بطريقة ة والبعض الآإيجابيوذلك بسبب صياغة بعض فقرات الأداة بطريقة  ،سلبي الإرشاد

 ( يوضح ذلك:1.4والجدول ) ،سلبية

 ( 1.4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لعينة واحدة لاستجابات عينة الدراسة على 
 الإرشادتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في امقياس 

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة )ت(
 الدلالة

 تجاهالا 

 إيجابي 000. 16.382 293 0.592 3.57 الاتجاهات
‌(    p < .05 *عند مستوى الدلالة ) إحصائيادال *          

اتجاهات المرشدين نحو توظيف  مقياسعلى  إيجابيوجود اتجاه ( 1.4ل )يتضح من الجدو 

وهي قيمة مرتفعة وذات  ،(16.382، إذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )الإرشادالذكاء الاصطناعي في 

، وقد بلغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مقياس اتجاهات إحصائيةدلالة 

من القيمة  أكبروهذه القيمة  ،(3.57) الإرشادء الاصطناعي في المرشدين نحو توظيف الذكا

 .إيجابي الإرشادالاتجاه نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في أن  إلىما يشير  ،(3المحكية )

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

( 2.4، والجدول )الإرشادتوظيف الذكاء الاصطناعي في اتجاهات المرشدين نحو فقرات مقياس 

 يوضح ذلك: 
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 (2.4جدول )
اتجاهات المرشدين نحو توظيف لفقرات مقياس  المئوية والنسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً  الإرشادالذكاء الاصطناعي في 

رقم  الرتبة
 الفقرة

توسط الم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الاتجاه

أرى أنه يجب أن يكون هناك تدريب للمرشدين  8 1
 على استخدام الذكاء الاصطناعي

 إيجابي 82.2 0.841 4.11

 إيجابي 79.6 0.755 3.98 خدمات الذكاء الاصطناعي توفر الوقت 1 2
افية أرى أن الذكاء الاصطناعي يوفر موارد إض 17 3

 للمرشدين لتحسين مهاراتهم
 إيجابي 77.2 0.808 3.86

خدمات الذكاء الاصطناعي مفيدة للأفراد الذين  3 4
 يشعرون بالخجل الاجتماعي

 إيجابي 74.2 0.834 3.71

أرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي سيكون له  13 5
 بشكل عام الإرشادعلى  إيجابيتأثير 

 إيجابي 73.8 0.828 3.69

أرى أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تحديد  15 6
 برامج إرشادية وفقاً لاحتياجات المسترشدين

 إيجابي 73.2 0.753 3.66

أشعر بالراحة تجاه فكرة استخدام الذكاء  2 7
 الإرشادالاصطناعي في تقديم 

 إيجابي 73.0 0.900 3.65

 إلىأرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدي  7 8
 المرشدينتحسين كفاءة 

 إيجابي 72.8 0.858 3.64

أرى أن الذكاء الاصطناعي يقدم توصيات أفضل  12 9
 المهني الإرشادفي 

 إيجابي 72.6 0.844 3.63

أنا متحمس لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  5 10
 الإرشادفي 

 إيجابي 72.4 0.952 3.62

المشورة النفسية عبر الذكاء الاصطناعي تقلل من  20 11
 صمة الاجتماعية  الو 

 إيجابي 72.2 0.822 3.61

أرى أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين  16 12
 يةالإرشادالقرارات المتخذة في العملية 

 إيجابي 71.6 0.787 3.58

الذكاء الاصطناعي يكسر حاجز الخوف لدى  10 13
 المسترشدين

 إيجابي 71.6 0.821 3.58

صطناعي يساعد في أرى أن استخدام الذكاء الا 6 14
 تحديد المشكلات بشكل أسرع

 إيجابي 70.6 0.900 3.53

 إيجابي 70.4 0.930 3.52 فعالا انفسي اأرى أن الذكاء الاصطناعي يوفر دعم 9 15
 إيجابي 70.2 0.919 3.51أرى أن الذكاء الاصطناعي يعزز التفاعل بين  19 16
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 المرشدين والطلبة
ي يوفر معلومات دقيقة أرى أن الذكاء الاصطناع 11 17

 يةالإرشادخلال العملية 
 إيجابي 70.0 0.881 3.50

 إيجابي 65.2 0.912 3.26 أرى أن خدمات الذكاء الاصطناعي تتميز بالسرية 4 18
أجد من الأفضل تقديم المشورة النفسية عبر  18 19

 تقنيات الذكاء الاصطناعي
 إيجابي 64.4 0.940 3.22

طر من استخدام الذكاء أرى أن هناك مخا 14 20
 الإرشادالاصطناعي في 

 إيجابي 49.0 0.876 2.45

اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء  لمقياس الكلية الدرجة
 الإرشادفي  الاصطناعي

 إيجابي 71.4 0.592 3.57

 
اتجاهات ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 2.4يتضح من الجدول )

 ،(%71.4وبنسبة مئوية ) ،(3.57بلغ ) الإرشادنحو توظيف الذكاء الاصطناعي في المرشدين 

اتجاهات أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس  إيجابي.واتجاه 

(، ‌2.45-‌4.11تراوحت ما بين ) ، فقدالإرشادالمرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

، "أرى أنه يجب أن يكون هناك تدريب للمرشدين على استخدام الذكاء الاصطناعي" :فقرةالوجاءت 

في ، إيجابيواتجاه  ،(%82.2وبنسبة مئوية ) ،(4.11بمتوسط حسابي قدره ) ،المرتبة الأولىفي 

في المرتبة  "الإرشادأرى أن هناك مخاطر من استخدام الذكاء الاصطناعي في " :فقرةال تجاء حين

، ما يعني أن الاتجاه إيجابيواتجاه  ،(%49.0وبنسبة مئوية ) ،(2.50سط حسابي بلغ )، بمتو الأخيرة

 نحو هذه الفقرة سلبي.
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 2.1.4

 ؟لدى المرشدين في فلسطينالكفاءة الذاتية المدركة مستوى ما 

 والنسب عياريةالم والانحرافات، حُسبت المتوسطات الحسابية الثانيللإجابة عن السؤال 

  :( يوضح ذلك3.4لدى المرشدين في فلسطين، والجدول )الكفاءة الذاتية المدركة لمقياس  المئوية

 (3.4جدول )
وعلى الكفاءة الذاتية المدركة لفقرات مقياس  المئوية والنسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 .المقياس ككل مرتبة تنازلياً 

 الرتبة
رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 مرتفع 88.6 0.629 4.43 إنّ معرفة كيفية التعامل مع المشكلات أمر مهم 9 1
 مرتفع 86.8 0.612 4.34 تربطني علاقات مهنية جيدة مع الآخرين 12 2
 مرتفع 85.4 0.645 4.27 أحاول بذل جهد مضاعف للتحسين من أدائي 8 3
 مرتفع 85.4 0.691 4.27 يالإرشادأستمتع بالعمل  7 4
 مرتفع 85.2 0.598 4.26 ية بنفسيالإرشادأستطيع إدارة المقابلات  1 5
 مرتفع 85.2 0.640 4.26 يةالإرشادأشعر بتحسن ملحوظ في مستوى مهاراتي  10 6
 مرتفع 84.8 0.601 4.24 لديّ القدرة على اتخاذ القرارات 19 7
 مرتفع 84.4 0.590 4.22 أعمل على إنجاز مهامي رغم مواجهة الصعوبات 14 8
 مرتفع 84.0 0.621 4.20 أتعاون مع الآخرين بتقديم المزيد من الآراء 15 9

 مرتفع 83.4 0.579 4.17 يةالإرشادلدي القدرة على إبداء الرأي حول المشكلات  17 10
 مرتفع 83.2 0.654 4.16 ت المحددأنجز الأعمال المطلوبة مني في الوق 2 11
أتعامل مع الصعوبات بهدوء لاعتمادي على قدراتي  16 12

 الذاتية
 مرتفع 82.6 0.651 4.13

 مرتفع 81.8 0.604 4.09 أتمكن من تقييم قدراتي في التعامل مع المشكلات 6 13
 مرتفع 81.8 0.628 4.09 أفهم مشكلة المسترشد بشكل كامل 13 14
 مرتفع 81.6 0.616 4.08 القدرة على التعامل مع المواقف غير المتوقعةلدي  18 15
 مرتفع 81.2 0.640 4.06 ية بدرجة كبيرة من الإتقانالإرشادأنجز أعمالي  3 16
 مرتفع 80.8 0.695 4.04 أستطيع التعامل مع جميع المسترشدين 11 17
 مرتفع 77.2 0.749 3.86 مما خططت لإنجازه من أعمال أكثرأنجز  4 18
 مرتفع 76.8 0.711 3.84 أجد حلًا لكل مشكلة تواجهني 5 19

 مرتفع 83.2 0.469 4.16 الكفاءة الذاتية المدركة   لمقياس الكلية الدرجة
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الكفاءة ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 3.4يتضح من الجدول )

أما المتوسطات  .مرتفعوبمستوى  ،(%83.2ئوية )وبنسبة م ،(4.16ككل بلغ )الذاتية المدركة 

تراوحت ما بين  ، فقدالكفاءة الذاتية المدركةالحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس 

المرتبة في " إنّ معرفة كيفية التعامل مع المشكلات أمر مهم" :فقرةال(، وجاءت  4.43‌-3.84)

جاءت  في حينوبمستوى مرتفع،  ،(%88.6وبنسبة مئوية ) ،(4.43بمتوسط حسابي قدره ) ،الأولى

وبنسبة  ،(3.84، بمتوسط حسابي بلغ )الأخيرةفي المرتبة  "أجد حلًا لكل مشكلة تواجهني" :فقرةال

 .مرتفع وبمستوى  ،(%76.8مئوية )

 

 الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  3.1.4

 ؟التوجه نحو المستقبل لدى المرشدين في فلسطينما مستوى 

 والنسب المعيارية والانحرافات، حُسبت المتوسطات الحسابية الثالثلإجابة عن السؤال ل

  :( يوضح ذلك4.4، والجدول )التوجه نحو المستقبل لدى المرشدين في فلسطينلمقياس  المئوية

 (4.4جدول )
وعلى المقياس مستقبل التوجه نحو اللفقرات مقياس  المئوية والنسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 ككل مرتبة تنازلياً.

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 مرتفع 82.0 0.719 4.10 أستطيع أن أمنع تدخل الآخرين في تقرير مصيري  24 1
 مرتفع 81.8 0.691 4.09 أطمح لإنجاز المزيد في المستقبل 11 2
 مرتفع 81.4 0.600 4.07 أفضل الاعتماد على قدراتي في المستقبل 20 3
 مرتفع 81.4 0.744 4.07 أعتقد أن هناك فرصاً جيدة تنتظرني في المستقبل 1 4
 مرتفع 81.4 0.745 4.07 أتوقع أن حياتي ستصبح مزدهرة في المستقبل 2 5
أمتلك إرادة كاملة تجعلني أتجاوز مشكلاتي  19 6

 لسابقةالحياتية ا
 مرتفع 80.8 0.642 4.04

 مرتفع 80.6 0.639 4.03أتوقع أنني سأتغلب على مشكلاتي الحياتية في  4 7
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 المستقبل
التي أرغب فيها  الأهدافأتوقع أن أحقق معظم  3 8

 في المستقبل
 مرتفع 80.2 0.708 4.01

 رتفعم 79.8 0.686 3.99 أشعر بثقة عالية في اتخاذ قراراتي في المستقبل 18 9
أرى أن القرارات التي سأتخذها ستكون صحيحة  6 10

 وفاعلة
 مرتفع 79.6 0.604 3.98

 مرتفع 79.6 0.713 3.98 أتصرف بشكل طبيعي دون قيود 25 11
أشعر بأنني قادر على تحقيق طموحاتي في  22 12

 المستقبل
 مرتفع 78.8 0.696 3.94

 مرتفع 78.8 0.713 3.94 أخطط لكل نشاط سأنجزه في المستقبل 9 13
توجد لدي أساليب عديدة للتخلص من أي مأزق  23 14

 في حياتي
 مرتفع 78.6 0.642 3.93

 مرتفع 78.4 0.839 3.92 يجب أن أقرر مستقبلي بمفردي 26 15
 مرتفع 78.2 0.703 3.91 أضع خططاً جيدة لتجنب العوز في المستقبل 17 16
اجأ بما يجب أن أتهيأ للمستقبل حتى لا أف 14 17

 سأواجهه من أحداث ومتاعب
 مرتفع 78.0 0.768 3.90

 مرتفع 77.2 0.685 3.86 ما أفكر به هو خطط الغد ومستلزماتها 12 18
 مرتفع 76.8 0.753 3.84 أتنبأ بحدوث إصلاحات كبيرة في حياتي المستقبلية 7 19
أقوم بالتخطيط لإنشاء مشروع جديد يفيدني في  15 20

 المستقبل
 مرتفع 76.0 0.809 3.80

أخطط حتى أدخر مصروفي اليومي من أجل  13 21
 تنظيم حياتي في المستقبل

 مرتفع 74.0 0.853 3.70

 متوسط 72.0 1.131 3.60 يبدو أنني سأفشل في حياتي الزوجية  5 22
 متوسط 67.6 1.004 3.38 أخطط لاستكمال دراستي في المستقبل 16 23
 متوسط 61.6 0.995 3.08 خطيط لمستقبلي المهنييزعجني التفكير في الت 10 24
 متوسط 59.6 1.077 2.98 أشعر أن حياتي مقيدة بالماضي  21 25
 متوسط 59.4 1.100 2.97 أعيش حياتي يوماً بيوم ولا أفكر في الغد 8 26

 مرتفع 76.2 0.404 3.81 التوجه نحو المستقبل لمقياس الكلية الدرجة
 

التوجه ن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس ( أ4.4يتضح من الجدول )

أما المتوسطات  .مرتفعوبمستوى  ،(%76.2وبنسبة مئوية ) ،(3.81ككل بلغ )نحو المستقبل 

تراوحت ما بين  ، فقدالتوجه نحو المستقبلالحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس 
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المرتبة في " أستطيع أن أمنع تدخل الآخرين في تقرير مصيري " :فقرةال(، وجاءت  4.10‌-2.97)

 تجاء في حينوبمستوى مرتفع،  ،(%82.0وبنسبة مئوية ) ،(4.10بمتوسط حسابي قدره ) ،الأولى

 ،(2.97، بمتوسط حسابي بلغ )الأخيرةفي المرتبة  "أعيش حياتي يوماً بيوم ولا أفكر في الغد" :فقرةال

 متوسط. بمستوى و  ،(%59.4وبنسبة مئوية )

 

 الدراسة رضياتفالنتائج المتعلقة ب 2.4

عند مستوى الدّلالة  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  الأولى:الفرضية النتائج المتعلقة ب 1.2.4

(.05<α بين متوسطات ) لدى  الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في

ات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في متغير: الجنس، سنو  إلىتعزى المرشدين في فلسطين 

 مجال الذكاء الاصطناعي.

 لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حُسبت ،الأولى الفرضية لاختبار

 الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في  مقياس على الدراسة عينة أفراد

الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في  :تغيرم إلىلدى المرشدين في فلسطين تعزى 

 :ذلك يبين (5.4) والجدول مجال الذكاء الاصطناعي،

 (5.4) جدول
لاستجابات عينة الدراسة على مقياس اتجاهات المرشدين نحو  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

الجنس، سنوات الخبرة،  :متغير إلىسطين تعزى لدى المرشدين في فل الإرشادتوظيف الذكاء الاصطناعي في 
‌المؤهل العلمي، دورات في مجال الذكاء الاصطناعي

 المستوى  المتغيرات

اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء 
 الإرشادالاصطناعي في 

 الانحراف المعياري  المتوسط

 0.612 3.60 ذكر الجنس

 0.574 3.53 أنثى

 0.535 3.58 امأعو  5من  أقل سنوات الخبرة
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 0.635 3.54 ( أعوام5-10)

 0.583 3.58 أعوام 10من  أكثر

 0.604 3.56 بكالوريوس المؤهل العلمي

 0.549 3.60 ماجستير فأعلى

دورات في مجال الذكاء 
 الاصطناعي

 0.587 3.53 لا

 0.560 3.88 نعم

 

ية على مقياس ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحساب5.4يتضح من الجدول )

في ضوء توزيعها حسب متغيرات  الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

اتجاهات المرشدين نحو  لمقياسالدراسة. وللكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية 

 way-4) ، فقد أجري تحليل التباين الرباعي "بدون تفاعل"الإرشادتوظيف الذكاء الاصطناعي في 

ANOVA "without Interaction")( يبين ذلك:6.4، والجدول ) 

 (6.4جدول )

اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في  مقياس)بدون تفاعل( على الرباعي تحليل التباين 
الذكاء الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في مجال  :متغير إلىالدراسة تعزى  عينة لدى الإرشاد

 الاصطناعي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الإحصائية
 339. 0.916 0.316 1 0.316 الجنس

 973. 0.028 0.010 2 0.019 سنوات الخبرة

 629. 0.234 0.081 1 0.081 المؤهل العلمي

 *006. 7.695 2.654 1 2.654 دورات في مجال الذكاء الاصطناعي

   0.345 288 99.330 الخطأ

    294 3839.313 الكلي

    293 102.515 الكلي معدل

‌ (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) إحصائيادال   

 تي: ( الآ6.4يتضح من الجدول )
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اتجاهات المرشدين نحو في  (α≤‌.05)عند مستوى الدلالة  إحصائياعدم وجود فروق دالة  -

: متغير إلى تعزى لدى المرشدين في فلسطين  الإرشادصطناعي في توظيف الذكاء الا

 الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي.

اتجاهات المرشدين نحو توظيف في  (α≤‌.05)عند مستوى الدلالة  إحصائياوجود فروق دالة  -

دورات في مجال  متغير إلى تعزى لدى المرشدين في فلسطين  الإرشادالذكاء الاصطناعي في 

الذين حصلوا على المرشدين أي لصالح  ؛كاء الاصطناعي، جاءت الفروق لصالح )نعم(الذ

 .دورات في مجال الذكاء الاصطناعي

 

 عند مستوى الدّلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  الثانية:الفرضية النتائج المتعلقة ب 1.2.4

(.05<α) متغير: إلى ين تعزى لدى المرشدين في فلسطالكفاءة الذاتية المدركة متوسطات  بين 

 .الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في مجال الذكاء الاصطناعي

 أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حُسبت ،الثانية الفرضية لاختبار

 :غيرمت إلىالكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين في فلسطين تعزى  مقياس على الدراسة عينة

 يبين (7.4) والجدول الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في مجال الذكاء الاصطناعي،

 :ذلك
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 (7.4) جدول
الكفاءة الذاتية المدركة لدى لاستجابات عينة الدراسة على مقياس  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في مجال الذكاء  الجنس، :متغير إلىالمرشدين في فلسطين تعزى 
‌الاصطناعي

 المستوى  المتغيرات
 الكفاءة الذاتية المدركة

 الانحراف المعياري  المتوسط

 الجنس
 0.449 4.17 ذكر

 0.485 4.14 أنثى

 سنوات الخبرة
 0.363 4.19 أعوام 5من  أقل

 0.522 4.05 ( أعوام5-10)

 0.453 4.22 أعوام 10من  أكثر

 0.492 4.14 بكالوريوس المؤهل العلمي

 0.370 4.23 ماجستير فأعلى

دورات في مجال الذكاء 
 الاصطناعي

 0.475 4.14 لا

 0.345 4.35 نعم

 

الكفاءة ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية على مقياس 7.4يتضح من الجدول )

غيرات الدراسة. وللكشف عن دلالة الفروق بين في ضوء توزيعها حسب متالذاتية المدركة 

، فقد أجري تحليل التباين الرباعي "بدون الكفاءة الذاتية المدركة لمقياسالمتوسطات الحسابية 

 ( يبين ذلك:8.4، والجدول )("way ANOVA "without Interaction-4)تفاعل" 

 (8.4جدول )

 :متغيرات إلىتعزى الدراسة  عينة كفاءة الذاتية المدركة لدىال مقياس)بدون تفاعل( على الرباعي تحليل التباين 
 الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في مجال الذكاء الاصطناعي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الإحصائية
 744. 0.107 0.023 1 0.023 الجنس

 *041. 3.234 0.690 2 1.380 سنوات الخبرة

 185. 1.765 0.376 1 0.376 المؤهل العلمي

 *044. 4.094 0.873 1 0.873دورات في مجال الذكاء 
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 الاصطناعي
   0.213 288 61.435 الخطأ

    294 5145.313 الكلي

    293 64.366 الكلي معدل

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) إحصائيادال *

 ني: ( الآ8.4يتضح من الجدول )

لدى الكفاءة الذاتية المدركة في  (α≤‌.05)عند مستوى الدلالة  إحصائياعدم وجود فروق دالة  -

 .المؤهل العلمي أوالجنس : متغير إلى تعزى المرشدين في فلسطين 

لدى الكفاءة الذاتية المدركة في  (α≤‌.05)عند مستوى الدلالة  إحصائياوجود فروق دالة  -

 .سنوات الخبرة متغير إلى تعزى المرشدين في فلسطين 

لدى الكفاءة الذاتية المدركة في  (α≤‌.05)عند مستوى الدلالة  إحصائياوجود فروق دالة  -

جاءت الفروق و ، دورات في مجال الذكاء الاصطناعي متغير إلى تعزى المرشدين في فلسطين 

 .الاصطناعي دورات في مجال الذكاءالذين حصلوا على المرشدين أي لصالح  ؛لصالح )نعم(

لمقياس الكفاءة الذاتية المدركة لدى وللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية 

لتحقق نظرًا  (Scheffe) ، استخدم اختبارمتغير سنوات الخبرة إلىالمرشدين في فلسطين تعزى 

اختبار يعتبر إذ  ؛(Levene's, p > .05)ليفين  اختبارقيمة بناءً على  اين بين المجموعاتتجانس التب

شيفيه مناسبًا لهذه الحالة نظرًا لتفاوت أحجام المجموعات؛ فهو يتميز بأنه محافظ على مستوى 

( 9.4) عند إجراء المقارنات المتعددة، ما يضمن دقة النتائج. يُوضح الجدول الأولالخطأ من النوع 

 :يوضح ذلك
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 (9.4جدول )

لدى الكفاءة الذاتية المدركة ن المتوسطات الحسابية لمقياس للمقارنات البعدية بي (Scheffe)نتائج اختبار
 سنوات الخبرة متغير إلى المرشدين في فلسطين تعزى 

( 10-5) أعوام 5من  أقل المتوسط المستوى  المتغير التابع
 أعوام

 10من  أكثر
 أعوام

الكفاءة الذاتية 
 المدركة

 0.028- 0.135 — 4.19 أعوام 5من  أقل

 *0.164- —  4.05 ( أعوام5-10)

 —   4.22 أعوام 10من  أكثر

 (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) إحصائيادال *  

في الكفاءة  (α≤05.)عند مستوى الدلالة  إحصائياوجود فروق دلالة ( 49.يتبين من الجدول )

 ( أعوام(10-5)) بين متغير سنوات الخبرة إلىالذاتية المدركة لدى المرشدين في فلسطين تعزى 

 (.أعوام 10من  أكثروجاءت الفروق لصالح ) ،(أعوام 10من  أكثرو)

 

 عند مستوى الدّلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  الثالثة:الفرضية النتائج المتعلقة ب 2.2.4

(.05<α) متغير: إلى لدى المرشدين في فلسطين تعزى التوجه نحو المستقبل متوسطات  بين 

 .علمي، دورات في مجال الذكاء الاصطناعيالجنس، سنوات الخبرة، المؤهل ال

 أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حُسبت ،الثالثة الفرضية لاختبار

 :متغير إلىلدى المرشدين في فلسطين تعزى  التوجه نحو المستقبل مقياس على الدراسة عينة

 (10.4) والجدول ل الذكاء الاصطناعي،الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في مجا

 :ذلك يبين
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 (10.4) جدول
لدى  لاستجابات عينة الدراسة على مقياس التوجه نحو المستقبل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في مجال الذكاء  :متغير إلىالمرشدين في فلسطين تعزى 
‌اعيالاصطن

 المستوى  المتغيرات
 التوجه نحو المستقبل

 الانحراف المعياري  المتوسط

 0.395 3.81 ذكر الجنس

 0.412 3.82 أنثى

 سنوات الخبرة
 0.330 3.93 أعوام 5من  أقل

 0.478 3.76 ( أعوام5-10)

 0.366 3.81 أعوام 10من  أكثر

 0.409 3.79 بكالوريوس المؤهل العلمي

 0.378 3.89 لىماجستير فأع

دورات في مجال الذكاء 
 الاصطناعي

 0.416 3.81 لا

 0.229 3.89 نعم

‌

التوجه ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية على مقياس 10.4يتضح من الجدول )

في ضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسة. وللكشف عن دلالة الفروق بين نحو المستقبل 

"بدون تفاعل" الرباعي ، فقد أجري تحليل التباين التوجه نحو المستقبل ياسلمقالمتوسطات الحسابية 

(4-way ANOVA "without Interaction")( يبين ذلك:11.4، والجدول ) 

 (11.4جدول )

 إلىلدى المرشدين في فلسطين تعزى  التوجه نحو المستقبل مقياس)بدون تفاعل( على الرباعي تحليل التباين 
 وات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في مجال الذكاء الاصطناعيالجنس، سن :متغير

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

الدلالة  Fقيمة  متوسط المربعات
 الإحصائية

 877. 0.024 0.004 1 0.004 الجنس

 054. 2.942 0.472 2 0.944 سنوات الخبرة

 089. 2.914 0.467 1 0.467 المؤهل العلمي

 357. 0.851 0.136 1 0.136 في مجال الذكاء الاصطناعي دورات

   0.160 288 46.180 الخطأ

    294 4324.970 الكلي

    293 47.748 الكلي معدل

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) إحصائيادال 
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في  (α≤‌.05)عند مستوى الدلالة  إحصائياعدم وجود فروق دالة ( 11.4يتضح من الجدول )

الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل  :متغير إلى تعزى لدى المرشدين في فلسطين نحو المستقبل التوجه 

 .العلمي، دورات في مجال الذكاء الاصطناعي
 

عند مستوى  إحصائيةذات دلالة علاقة ارتباط لا توجد  الرابعة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 3.2.4

: من وكل الإرشاداء الاصطناعي في بين اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذك (α>05.الدلالة )

 الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل لدى المرشدين في فلسطين.

 بين( Person Correlation) بيرسون ، استخرج معامل ارتباط الرابعة الفرضية لاختبار

المدركة  الكفاءة الذاتية: من وكل الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 يوضح ذلك:  (12.4)، والجدول المرشدين في فلسطين التوجه نحو المستقبل لدىو 

 (12.4)جدول 
الكفاءة وكل من:  الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في معاملات ارتباط بيرسون بين 

 (294)ن= المرشدين في فلسطين  التوجه نحو المستقبل لدىو الذاتية المدركة 
اتجاهات المرشدين نحو  

توظيف الذكاء الاصطناعي 
 الإرشادفي 

الكفاءة الذاتية 
 المدركة

التوجه نحو 
 المستقبل

اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء 
   الإرشادالاصطناعي في 

1   

  1 **416. الكفاءة الذاتية المدركة 

 1 **590. **335. التوجه نحو المستقبل 

‌(p < .01 **عند مستوى الدلالة ) ئياإحصا*دال *       

 الآتي:  (12.4) الجدول من يتضح

اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في بين  إحصائياوجود علاقة ارتباط دالة  -

إذ بلغت قيمة معامل ارتباط  ؛المرشدين في فلسطين الكفاءة الذاتية المدركة لدىو  الإرشاد
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اتجاهات العلاقة طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة  وجاءت‌،(r = .416بيرسون )

 .الكفاءة الذاتية المدركةازداد مستوى  الإرشادالمرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في بين  إحصائياوجود علاقة ارتباط دالة  -

إذ بلغت قيمة معامل ارتباط  ؛المرشدين في فلسطين لدىوالتوجه نحو المستقبل  الإرشاد

اتجاهات ؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة إيجابيةوجاءت العلاقة طردية ‌،(r = .335) بيرسون 

 .التوجه نحو المستقبل مستوى  ازداد الإرشادالمرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 لدىوالتوجه نحو المستقبل تية المدركة الكفاءة الذابين  إحصائياوجود علاقة ارتباط دالة  -

وجاءت العلاقة ‌،(r = .590إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ) ؛المرشدين في فلسطين

التوجه نحو  ازداد مستوى  الكفاءة الذاتية المدركةطردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة 

 .المستقبل

 

 إحصائيالا توجد قدرة تنبؤية دالة  :الثامن()السؤال  الخامسةالفرضية النتائج المتعلقة ب 4.2.4

لكل من الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل في التنبؤ ( α ≤.05عند مستوى دلالة )

 في فلسطين. الإرشادباتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

فاءة الذاتية المدركة لاختبار الفرضية الخامسة، ومن أجل قياس تأثير مساهمة كل من الك

 الإرشادوالتوجه نحو المستقبل في التنبؤ باتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 (Stepwise Multiple Regression)في فلسطين، استخدم معامل الانحدار المتعدد التدريجي 

 :( يوضح ذلك13.4والجدول )(، Stepwiseباستخدام أسلوب الإدخال )
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 ( 13.4جدول )
نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لتأثير مساهمة كل من الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل في 

 في فلسطين الإرشادالتنبؤ باتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 
 

 النموذج

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

 βبيتا 
ى مستو  قيمة ت

 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معامل 
 الارتباط
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

    000. 4.928  281. 1.385 الثابت 1

الكفاءة الذاتية  
 المدركة

.524 .067 .416 7.807 .000 .416a .173 .170 

    001. 3.220  324. 1.042 الثابت 2

ة الذاتية الكفاء 
 المدركة

.422 .083 .334 5.102 .000    

التوجه نحو  
 المستقبل

.201 .096 .137 2.097 .037 .430b .185 .179 

 001.>دالة عند مستوى دلالة   60.949قيمة "ف" المحسوبة  للكفاءة الذاتية المدركة=   
 001.>دالة عند مستوى دلالة   33.027=  قبل التوجه نحو المست قيمة "ف" المحسوبة  للكفاءة الذاتية المدركة و 

‌( p < .01 *عند مستوى الدلالة ) إحصائيا*دال 

لكل من:  (α.‌≤05)عند مستوى الدلالة  إحصائيادال  أثروجود  (431.)يتضح من الجدول 

(، من نسبة التباين في %18.5)إذ وضحا معاً  ؛الكفاءة الذاتية المدركة، والتوجه نحو المستقبل(

أن  إلى. وتجدر الإشارة الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في توى مس

عدم وجود  إلىن قد كانت متدنية؛ ما يشير ي( للنماذج التنبؤية الأثنVIFقيم عامل تضخم التباين )

وجود ارتباطات قوية بين  إلىالتي تشير ، (Multicollinearityإشكالية التساهمية المتعددة )

 ي:أتوعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما ي المتنبئات.

(2𝑥‌.201‌+ 1𝑥‌.422‌+ 1.042 = 𝑦̂)؛ 

الكفاءة : 𝑥1، الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في  : 𝑦̂حيث تمثل 

 .التوجه نحو المستقبل: 𝑥2، الذاتية المدركة
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درجة واحدة يحدث تغير طردي موجب في دركة متغير الكفاءة الذاتية المأي كلما تغير 

درجة واحدة يحدث  التوجه نحو المستقبل(، وكلما تغيرت متغير 422.التوجه نحو المستقبل بمقدار )

 بمقدار الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في تغير طردي موجب في 

.201) .) 

بلغ  الكفاءة الذاتية المدركةذج الثاني، تبيّن أن تأثير القيم المعيارية في النمو  إلىوعند النظر 

(β = 0.334( وهو يفوق تأثير التوجه نحو المستقبل ،)β = 0.137 ما يشير ،)الأولأن المتنبئ  إلى 

 .الإرشاديُعدّ الأقوى في تفسير التباين في اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 

نامج الإشرافي المقترح الذي من شأنه دعم المرشدين في تبني واستخدام : ما البر التاسعالسؤال 

 الذكاء الاصطناعي بفاعلية؟

 : مسمى البرنامجأولا

 الإرشادفي  الذكاء الاصطناعي توظيففاعلية برنامج إشرافي مقترح لتطوير مهارات المرشدين في 

 يالإرشادثانياً: تعريف البرنامج 

في استخدام الذكاء  ومهاراتهمالمرشدين  اتجاهاتلتطوير  المُقترح البرنامج الإشرافي

الاصطناعي هو برنامج تدريبي مخصص لتمكين المرشدين من دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي 

النفسي  الإرشادتحسين القدرة على تقديم  إلىحيث يهدف البرنامج ؛ يةالإرشادفي ممارساتهم 

الاصطناعي، بما يسهم في تعزيز الكفاءة وجودة  والاجتماعي باستخدام أدوات وتقنيات الذكاء

ية وتوفير دعم نفسي فعال للمسترشدين، هذا ويتضمن البرنامج مجموعة من الإرشادالقرارات 

الأنشطة التدريبية التي تشمل ورش عمل، محاضرات تفاعلية، وجلسات تطبيقية لتعزيز مهارات 

 .الالمرشدين في استخدام الأدوات الذكية بشكل آمن وفع



110 
 

 نموذج "تطوير المهارة" إلىوالمستند  المقترح شرافيأن هذا البرنامج الإ إلىتجدر الإشارة 

 ايتضمن تعزيز فهو على نتائجها،  ينسجم مع التوصيات التي تقدمها هذه الدراسة، والتي جاءت بناءً 

مرشدين من إذ يركز البرنامج على تطوير مهارات ال ؛لبرامج التدريب في مجال الذكاء الاصطناعي

خلال تقديم دورات تدريبية متخصصة في هذا المجال، ما يسهم في تحسين كفاءتهم الذاتية 

المدركة. كما يتوافق البرنامج مع التوصية المتعلقة بدعم الكفاءة الذاتية المدركة عبر التحفيز 

التي حيث يوفر فرصاً للتوجيه الشخصي للمرشدين لمناقشة التحديات والمشكلات  ؛والتشجيع

جانب ذلك، يتماشى البرنامج مع التوصية التي  إلىيواجهونها، ما يعزز من ثقتهم في مهاراتهم. 

استخدام  إلىيسعى البرنامج ، و توظيف الذكاء الاصطناعي كأداة مساعدة وليس بديلاً  إلىتدعو 

م في دون المساس بالدور البشري للمرشد، ما يساه الإرشاد فاعليةالذكاء الاصطناعي لتحسين 

 .ية وتقويتهاالإرشادتعزيز العملية 

 

 الأساس النظري المعتمد في تصميم البرنامج: ثالثاً 

الصيغة الأولية لبرنامج "فاعلية برنامج إشرافي مقترح لتطوير مهارات المرشدين في  تصمم

استخدام الذكاء الاصطناعي" بناءً على الأسس النظرية لنظريات التعلم التكنولوجي والذكاء 

 ؛النفسي والتربوي  الإرشادصطناعي، والتي تدعم التكامل بين التطورات التكنولوجية واحتياجات الا

أن دمج الذكاء الاصطناعي في  إلىحيث تستند هذه الأسس النظرية على الدراسات التي تشير 

البرامج الإشرافية يمكن أن يساهم بشكل كبير في تطوير مهارات المرشدين وتحسين الأداء 

 (.2023؛ جلال، 2023؛ سعيد، 2023ي في مختلف المجالات )زايد، ادالإرش
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 يالإرشاد: محتويات البرنامج رابعاً 

 يتضمن البرنامج المحتويات والإجراءات الآتية:

التعريف بتقنيات الذكاء  ، من خلالالإرشادالتوعية والتثقيف حول الذكاء الاصطناعي في  .1

وفحص فوائد الذكاء الاصطناعي مثل توفير الوقت ، الإرشادالاصطناعي واستخداماتها في 

 وتحسين الكفاءة.

تدريب عملي على أدوات الذكاء  التدريب على أدوات الذكاء الاصطناعي، من خلال .2

ية، وتحسين القدرة على الإرشادالاصطناعي المستخدمة في تحليل البيانات واتخاذ القرارات 

 تحديد المشكلات بشكل أسرع.

استخدام الذكاء الاصطناعي ية، عبر الإرشادكاء الاصطناعي على القرارات تحليل تأثير الذ .3

 ية.الإرشادفي تقديم توصيات أفضل وتحسين جودة القرارات المتخذة في العملية 

 تعزيز التفاعل الاجتماعي بين المرشدين والمسترشدين باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. .4

وحماية خصوصية البيانات في استخدام الذكاء ضمان الالتزام بالأخلاقيات المهنية  .5

 .الاصطناعي

البرنامج بناءً على استخدام المرشدين للذكاء  فاعليةتقييم  أي، التقييم والمتابعة المستمرة .6

 .يةالإرشادالاصطناعي في ممارساتهم 

 

 خامساً: الهدف العام للبرنامج

في استخدام الذكاء الاصطناعي في الهدف العام من البرنامج يتمثل بتعزيز مهارات المرشدين 

النفسي والاجتماعي، بما يسهم في تحسين الكفاءة الإرشادية، وتعزيز اتخاذ القرارات  الإرشاد

 ية.الإرشادالدقيقة، وتوفير الدعم النفسي الفعّال للمسترشدين، وتعزيز التجربة 
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 الفرعية الأهدافسادساً: 

 الآتية: الأهداف تحقيق إلىيسعى البرنامج الإشرافي المقترح 

ن المرشدين من يتمكو  ،الإرشادلدى المرشدين حول فوائد الذكاء الاصطناعي في  تنمية الوعي .1

 .الإرشادفهم الإمكانات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات 

 ب المرشدين على أدوات الذكاء الاصطناعي.يتدر  .2

قدرتهم و ، دقيقة باستخدام الذكاء الاصطناعي ن قدرة المرشدين على اتخاذ قرارات إرشاديةيتحس .3

 .تقديم المشورة المهنية الفعّالةعلى 

ية( باستخدام الذكاء الاصطناعي الإرشادتعزيز التفاعل بين المرشدين والمسترشدين )التجربة  .4

 .لتحسين التفاعل والعلاقات

تقنيات الذكاء  تدريب المرشدين على التعامل مع البيانات بشكل أخلاقي وآمن عند استخدام .5

 ، وتعزيز التزامهم بحماية خصوصية البيانات.الإرشادالاصطناعي في 

متابعة تطور مهارات  تقييم مستمر لمهارات المرشدين وتقديم الدعم اللازم لتحسين أدائهم، عبر .6

المرشدين في استخدام الذكاء الاصطناعي لضمان استمرار التحسين والتطبيق الفعّال للمهارات 

 .ةالمكتسب

 

 سابعاً: المنطلقات الفلسفية للبرنامج

يعتمد البرنامج على مجموعة من المنطلقات الفلسفية التي تضمن تقديم إرشاد فعّال وآمن 

: يركز البرنامج على التكامل بين الذكاء البشري والذكاء أولاباستخدام الذكاء الاصطناعي. 

ع التكنولوجيا الحديثة، ما يعزز قدرة حيث يتم دمج مهارات المرشدين التقليدية م ؛الاصطناعي

المرشدين على استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة داعمة وفعّالة دون التأثير على الطابع الإنساني 
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ية. ثانياً: يشجع البرنامج على التعلم المستمر والتكيف مع التكنولوجيا، ما يدفع الإرشادللعملية 

مواكبة التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي. المرشدين لتبني نهج التعلم مدى الحياة ل

يبقى دور المرشد كميسر ، و ثالثاً: يراعي البرنامج البعد الإنساني في استخدام الذكاء الاصطناعي

، مع التأكيد على أهمية العوامل العاطفية والاجتماعية في التعامل مع اً ية محوريالإرشادللعملية 

حيث يضمن  ؛البرنامج أهمية خاصة للأخلاقيات المهنية وحماية البياناتالمسترشدين. أخيراً: يولي 

التطبيق الصارم للمعايير الأخلاقية في جميع مراحل البرنامج، مع التأكيد على حماية خصوصية 

 .المسترشدين والحفاظ على سرية بياناتهم لتعزيز الثقة بين المرشدين والمسترشدين

 

 ية المستخدمة في البرنامجرشادالإ ثامناً: الفنيات والأساليب 

حيث يتم تدريب  ؛يعتمد البرنامج على أساليب إرشادية مبتكرة باستخدام الذكاء الاصطناعي

المرشدين على التوجيه الفردي والجماعي وتحليل البيانات بدقة، كما يشمل التدريب أدوات 

مل تفاعلية ودراسات حالة ورش ع إلىمتخصصة لتحليل البيانات النفسية والاجتماعية، بالإضافة 

لتحفيز التفكير النقدي، كما يتم تقييم الأداء بشكل دوري وتقديم ملاحظات لتحسين المهارات. ويتيح 

  .البرنامج أيضاً التعلم الذاتي من خلال مواد تعليمية تفاعلية ومحاكاة لسيناريوهات إرشادية حقيقية

البرنامج  أهدافيب التي تتناسب مع يقوم البرامج بتوظيف مجموعة من الفنيات والأسال

 :وتساعد في تعزيز كفاءة المرشدين في استخدام التقنيات الحديثة

تقديم محاضرات تربوية وعلمية من قبل المشرفين، تركز على شرح  :المحاضرة والمناقشة .1

مناقشة كيفية استخدام الذكاء و  ،الإرشادوتوضيح مفاهيم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في 

ية، وما هي الأدوات المتاحة لتعزيز كفاءة الإرشادالعملية  فاعليةصطناعي لتحسين الا

 .المرشدين باستخدام هذه التقنيات
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ية الحديثة الإرشاد: توفير مواقف ونماذج سلوكية يتم صياغتها لتتناسب مع السياقات النمذجة .2

بهدف تمكين  نوعةمت عرض مواقف حياتية ومهنيةو  ،التي تشمل استخدام الذكاء الاصطناعي

المرشدين من تقليد السلوكات المطلوبة، وتدريبهم على التعامل مع المواقف المختلفة باستخدام 

 .التقنيات الجديدة

، مثل الإرشاد: عرض صور توضح كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في عرض الصور .3

. تساعد هذه الصور في لتحليل بياناتهم النفسية أواستخدام تطبيقات للتواصل مع المسترشدين 

 .ية الحديثة وتحفيز المرشدين على تبني هذه الأساليبالإرشادتجسيد الممارسات 

استخدام التعزيز الاجتماعي لتحفيز المرشدين على تطبيق مهارات  :التعزيز الاجتماعي .4

تشمل المعززات الاجتماعية كلمات الإطراء والتعزيز غير  ؛ إذاستخدام الذكاء الاصطناعي

، التي تعزز الثقة في القدرة على استخدام ةهز الرأس، اتصال العين، والابتسام :مثل ،فظيالل

 .التقنيات الحديثة

أفراد المجموعة بعد كل جلسة  أو: توفير تغذية راجعة من قبل المشرفين التغذية الراجعة .5

ههم نحو تحسين تدريبية، لمناقشة مدى استفادة المرشدين من الفنيات والتقنيات المقدمة، ولتوجي

 .يةالإرشاداستخدام الذكاء الاصطناعي في الممارسات 

: توضيح الطرائق المحددة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التفاعل مع التعليمات .6

تشمل هذه التعليمات كيفية استخدام التطبيقات الذكية للتواصل والتفاعل  حيث ؛المسترشدين

 .لاتصال من خلال استخدام هذه الأدوات الحديثةبشكل فعال، وكذلك كيفية تحسين مهارات ا

تكليف المرشدين بتطبيق ما تعلموه في الجلسات حول الذكاء الاصطناعي في  :الواجب البيتي .7

 أوحياتهم المهنية اليومية، مثل استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل حالات المسترشدين 

 .عة وتشجيعهم على مواصلة تعلم هذه الأدواتتحسين أساليب التواصل، مع تقديم التغذية الراج
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 تاسعاً: المراحل الرئيسة للبرنامج

 الإرشادالمرحلة الأولى: التوعية والتثقيف حول الذكاء الاصطناعي في 

 .الإرشادرفع الوعي لدى المرشدين حول فوائد الذكاء الاصطناعي في  الهدف: •

  الأنشطة: •

 .الإرشادبيقاته في جلسات تعريفية حول الذكاء الاصطناعي وتط .1

ورش عمل لتوضيح كيف يمكن للذكاء الاصطناعي توفير الوقت، وتقديم حلول لتحديد  .2

 المشكلات بشكل أسرع.

 .الإرشادعرض حالات واقعية لأدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في  .3

زيادة الوعي بأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في تسريع العملية  النتائج المتوقعة: •

 .ية وتحديد المشكلاترشادالإ

 الإرشادالمرحلة الثانية: التدريب على أدوات الذكاء الاصطناعي في 

 .فاعليةتدريب المرشدين على أدوات الذكاء الاصطناعي وكيفية استخدامها ب: الهدف •

  الأنشطة: •

جلسات عملية على استخدام أدوات تحليل البيانات الذكية في تقييم السلوك النفسي  .1

 .عيوالاجتما

 ية.الإرشادالتدريب على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تشخيص القضايا  .2

وفقاً لاحتياجات  ورش عمل لتطبيق الذكاء الاصطناعي في تحديد برامج إرشادية مخصصة .3

 المسترشدين.

 .إتقان استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتقديم حلول إرشادية دقيقة :النتائج المتوقعة •
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 يةالإرشادتأثير الذكاء الاصطناعي على القرارات  إلىلثالثة: التعرف المرحلة ا

 .تعزيز مهارات اتخاذ القرار باستخدام الذكاء الاصطناعي :الهدف •

  :الأنشطة •

 ية باستخدام الذكاء الاصطناعي.الإرشادورش عمل لتعليم كيفية تحسين القرارات  .1

 .تحليل البيانات المتاحة لتقديم توصيات دقيقة .2

 اعل مع أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة المرشدين في تقديم المشورة المهنية.التف .3

ية بناءً على بيانات الإرشادتمكين المرشدين من تحسين جودة القرارات  :النتائج المتوقعة •

 .دقيقة

 المرحلة الرابعة: تحسين التفاعل بين المرشدين والمسترشدين باستخدام الذكاء الاصطناعي

تعزيز التفاعل الإيجابي بين المرشدين والمسترشدين باستخدام تقنيات الذكاء  الهدف: •

 .الاصطناعي

  الأنشطة: •

تدريبات على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز التفاعل وتجاوز الحواجز  .1

 الاجتماعية.

 جلسات محاكاة لتوفير الدعم النفسي الفعّال عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي. .2

تراتيجيات لتحسين التفاعل بين المرشدين والمسترشدين من خلال أدوات الذكاء سإتطوير  .3

 .الاصطناعي

تحسين التواصل والإحساس بالراحة لدى المسترشدين من خلال استخدام  النتائج المتوقعة: •

 .يةالإرشادأدوات الذكاء الاصطناعي في العملية 
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 اية البياناتالمرحلة الخامسة: التعامل مع القضايا الأخلاقية وحم

التأكيد على أهمية الأخلاقيات وحماية البيانات عند استخدام الذكاء الاصطناعي في  :الهدف •

 .الإرشاد

  :الأنشطة •

 ورش تدريبية حول أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي وحماية خصوصية المسترشدين. .1

 .الذكاء الاصطناعيمناقشة القضايا الأخلاقية المتعلقة بالاستخدام غير السليم لتقنيات  .2

 .تدريب على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة تراعي السرية والخصوصية .3

 الإرشادالتزام المرشدين بالأخلاقيات المهنية وحماية البيانات في بيئة  :النتائج المتوقعة •

 .باستخدام الذكاء الاصطناعي

 المرحلة السادسة: التقييم والمتابعة المستمرة

ييم فاعلية البرنامج ومتابعة تطور مهارات المرشدين في استخدام الذكاء تق :الهدف •

 .الاصطناعي

  :الأنشطة •

 .استبانات تقييمية دورية لقياس مدى استفادة المرشدين من التدريب .1

 .البرنامج في تحسين أداء المرشدين بناءً على تجاربهم العملية فاعليةتقييم  .2

 .تحسينات المستقبليةتقديم ملاحظات بناءً على الأداء وال .3

التحقق من مدى تطبيق المهارات المكتسبة وتحقيق نتائج إيجابية في  :النتائج المتوقعة •

 .استخدام الذكاء الاصطناعي
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 عاشراً: جدول ترتيب جلسات البرنامج وتسلسلها 

 الجلسة الموضوع المدة الزمنية الأنشطة المقررة
 محاضرة تفاعلية لتعريف الذكاء الاصطناعي

 ، أمثلة واقعيةالإرشادوتطبيقاته في 
مقدمة في الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته  ساعة  1.5

 الإرشادفي 
1 

ورشة عمل تفاعلية لتحليل احتياجات 
 المسترشدين باستخدام الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي ودوره في تحديد  ساعة  2
 احتياجات المسترشدين

2 

الاصطناعي  تدريب عملي على أدوات الذكاء
 يةالإرشادلتحليل البيانات 

تحليل البيانات باستخدام الذكاء  ساعة  2
 الاصطناعي

3 

تطبيق عملي لاستخدام الأدوات الذكية في 
 حالات إرشادية حقيقية

 4 الإرشادالتفاعل مع الأدوات الذكية في  ساعة  1.5

دراسة حالات وتحليل سلوك المسترشدين من 
 صطناعيخلال أدوات الذكاء الا

تحليل سلوك المسترشدين باستخدام الذكاء  ساعة  2
 الاصطناعي

5 

مناقشة جماعية وتحليل دراسات حالة عن 
 الأخلاقيات وحماية البيانات

الأخلاقيات في استخدام الذكاء  ساعة  1.5
 الإرشادالاصطناعي في 

6 

ورشة تدريبية عملية على تقديم استشارات 
 باستخدام الذكاء الاصطناعي

التدريب على تقديم استشارات عبر الذكاء  ساعة  2
 الاصطناعي

7 

محاضرة تفاعلية عن كيفية زيادة كفاءة العمل 
 الإرشادي باستخدام الذكاء الاصطناعي

استخدام الذكاء في  الإرشادتحسين كفاءة  ساعة  1.5
 الاصطناعي

8 

تدريب على استخدام أدوات الذكاء 
 للمسترشدين الاصطناعي في التحليل النفسي

تطبيقات الذكاء الاصطناعي  لىإالتعرف  ساعة  2
 التحليل النفسي المستخدمة في 

9 

مناقشة وتطبيق تفاعلي حول التعامل مع 
باستخدام الذكاء  الإرشادالقضايا العاطفية في 

 الاصطناعي

 في تطبيقات الانفعالي والعاطفي لبعدا ساعة 1
 الذكاء الاصطناعي

10 

م استخدام الذكاء الاصطناعي ورشة عمل لتقيي
 وتقديم ملاحظات لتحسين الأداء

التقييم والمتابعة باستخدام الذكاء  ساعة 1
 الاصطناعي

11 

جلسة تقييم شاملة للبرنامج، تخطيط للمستقبل، 
 ومناقشة كيفية تطبيق المهارات المكتسبة

في  التقييم النهائي وتخطيط المستقبل ساعة  2
 الذكي الإرشاد

12 

 
بناءً على الأنشطة والأهداف التي سيتم تحقيقها في كل جلسة،  مدة الجلسات تحدد :حظةملا

في كل مرحلة من البرنامج لضمان  التقييمو  التفاعلمع  التدريب العمليوالحرص على أن يدمج 

 .تحقيق النتائج المرجوة
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ناعي في ي المصمم لتدريب المرشدين على استخدام الذكاء الاصطالإرشادإنّ البرنامج 

وفر البرنامج التدريب العملي على يُ  ؛ إذيسهم في تطوير مهاراتهم من خلال عدة جوانب الإرشاد

في عملهم لتحليل البيانات  فاعليةأدوات الذكاء الاصطناعي، ما يمكن المرشدين من استخدامها ب

الوقت من خلال وتقديم استشارات دقيقة. كما يعزز البرنامج كفاءة العمل ويتيح للمرشدين توفير 

 أكثر، ما يساهم في التعامل مع حالات أكبراستخدام الذكاء الاصطناعي لإنجاز المهام بسرعة 

 وتحقيق نتائج إيجابية. 

كما يُسهم البرنامج في تطوير مهارات التفاعل الفعّال مع المسترشدين، ويساعد المرشدين 

جانب  إلىية والعاطفية بشكل أسرع. على فهم احتياجاتهم بشكل أفضل وتحليل القضايا الاجتماع

، يُركز البرنامج على استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات وتقديم التوصيات بناءً ذلك

 . الإرشاد فاعليةعلى احتياجات المسترشدين، ما يعزز 

على الأخلاقيات وحماية البيانات لضمان التعامل الآمن مع  اً يتضمن البرنامج تدريب كذلك

يعزز البرنامج من قدرة المرشدين على تقديم الدعم  وأخيراً؛معلومات الشخصية للمسترشدين. ال

ن جودة المشورة التي يحسسهم في تالنفسي بطرق مبتكرة باستخدام الذكاء الاصطناعي، ما ي

البرنامج يسهم في تطوير مهارات المرشدين بشكل شامل من نّ إيمكن القول يقدمونها. بشكل عام، 

 .يةالإرشادتعميق معرفتهم في استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل آمن وفعّال في العملية  خلال
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 الفصل الخامس

 تفسير نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 ومناقشتها الدراسة أسئلةتفسير نتائج  1.5

 ومناقشتها الأوللسؤال انتائج تفسير  1.1.5

 ومناقشتها نتائج السؤال الثاني تفسير  2.1.5

 ومناقشتها نتائج السؤال الثالث تفسير  3.1.5

 ومناقشتها فرضيات الدراسة نتائج تفسير 2.5

 ومناقشتها الأولى الفرضية نتائج تفسير 1.2.5

 ومناقشتها الثانية الفرضية نتائج تفسير 2.2.5

 ومناقشتها الثالثة الفرضية نتائج تفسير 3.2.5

 الرابعة ومناقشتها الفرضية نتائج تفسير  4.2.5

 الخامسة ومناقشتها الفرضية نتائج تفسير 5.2.5
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

 
 تناول هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها بعد المعالجات الإحصائية،

لدراسة، ا توصيات لوبحسب ترتيب الأسئلة والفرضيات في مشكلة الدراسة، كما تناول الفص

 .اتوبعض المقترح

 ومناقشتها الدراسة أسئلةتفسير نتائج  1.5

 ومناقشتها الأوللسؤال انتائج تفسير  1.1.5

       لدى المرشدين في فلسطين؟  الإرشادما اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

 الإرشادأظهرت نتائج الدراسة أن اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

ما واتجاها إيجابياً، %(، 71.4بنسبة ) ،(3.57حيث بلغ المتوسط الحسابي ) فعة؛بدرجة مرتكانت 

 .الإرشاديعكس قبولًا لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في مجال 

أنّ المتوسط الحسابي العام  إلىالتي توصلت  ،(2024اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الحبيب، 

بقسم آداب في وسائل وتكنلوجيا التعليم المتعلقة  لاستجابات طلبة الماجستير بكلية الشرق العربي

بمستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية جاءت بتقدير )مرتفع( من قِّبل أفراد 

لاستخدام  إحصائياالتي أظهرت وجود مستوى مرتفع  ،(2023واتفقت مع دراسة )لطفي، ، الدراسة

التي  ،(2020التدريس، واتفقت مع دراسة )عباس، تطبيقات الذكاء الاصطناعي بين أعضاء هيئة 

أنّ طلبة الجامعة يتصفون بأنّ لديهم توجهاً إيجابياً نحو الذكاء الاصطناعي، واختلفت  إلىتوصلت 

علية استخدام اندرة الأدب التربوي الذي يبحث في ف إلىالتي توصلت  ،(2024مع دراسة )حمدان، 
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ية، الإرشادية التفاعلية في تصميم وتقويم البرامج والأنشطة الذكاء الاصطناعي والمنصات الإلكترون

أن مستوى استخدام تطبيقات الذكاء  إلىالتي توصلت  ،(2024 ،واختلفت مع دراسة )الكفيري 

النفسي المدرسي كان متوسطاً، واختلفت مع دراسة  الإرشادالاصطناعي لدى طلبة ماجستير 

ات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من وجهة واقع توظيف تطبيق أنّ في ( 2023)قرقاجي، 

 .(5 من 2.36نظر معلمي الحاسب الَالي جاءت بدرجة )غير موافق( بمتوسط حسابي )

إيجابية ومرتفعة لدى المرشدين نحو  الدراسة الحالية اتجاهاتٍ  نتائجُ  تعكسُ جانب ذلك؛  إلى

مع الاتجاهات العالمية المتزايدة نحو دمج ، وهو ما يتوافق الإرشادتوظيف الذكاء الاصطناعي في 

 ,Sanfiel)يمكن تفسير هذه النتيجة من خلال دراسة  ؛ إذالتكنولوجيا في المجالات النفسية والتربوية

حيث  ؛التي أكدت أن المعرفة بثقافة الذكاء الاصطناعي تعزز قبول الأفراد لاستخدامه (2024

كاء الاصطناعي أحد العوامل التي ساهمت في القبول يُمكن أن يكون الوعي المتزايد بأدوار الذ

أن  إلىالتي أشارت  ،(Ungar, 2023)كما تتماشى هذه النتائج مع دراسة  ،المرتفع لدى المرشدين

النفسي،  الإرشادحتى استبدال بعض جوانب  أوالذكاء الاصطناعي لديه إمكانات واعدة في دعم 

تعزز دراسة  الأخلاقية والعملية. من ناحية أخرى؛ن التحديات لكن مع ضرورة توخي الحذر بشأ

(Terblanche, 2022) هرت حيث أظ ؛الأهدافعلة في تحقيق اأهمية الذكاء الاصطناعي كأداة ف

إمكانية  إلىما يشير سنًا ملحوظًا في الأداء الشخصي، تح  (Vici)تجربة روبوت المحادثة "فيكي"

يعزز  الأمر الذي ،كفاءة أكثرتطوير أساليب إرشادية الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

عل لهذه التقنيات في مجال اوضع أطر تنظيمية تضمن الاستخدام المسؤول والف إلىالحاجة 

  .الإرشاد

فسر الباحث هذا التوجه على أنه انعكاس لمدى استجابة المرشدين للتطورات الرقمية يُ و 

ية الإرشادالخدمات  فاعليةعي كأداة قادرة على تعزيز الذكاء الاصطنا إلىحيث يُنظر  ؛العالمية
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وتوفير حلول مبتكرة للتحديات المعاصرة، ويُعتبر هذا القبول مؤشراً على إدراك المرشدين لأهمية 

تحديث ممارساتهم المهنية من خلال الاستفادة من إمكانات التحليل الذكي للبيانات وتقديم 

هذا الموقف رغبة المرشدين في تبني نهج تحولي يتماشى استشارات مخصصة ودقيقة، كما يُبرز 

مع متطلبات العصر الرقمي، ما يستدعي ضرورة تهيئة البيئة الأكاديمية والتدريبية التي تُزودهم 

بالمهارات التقنية المطلوبة وتعزز من قدرتهم على تقييم وتطبيق التقنيات الحديثة بشكل متوازن بين 

 .ةالفوائد والمخاطر المحتمل

على أنه استجابة  الإرشادكما يمكن تفسير هذا التوجه نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في 

حيث يسهم الذكاء الاصطناعي في تخفيف  ؛لضغوط العمل المتزايدة التي يواجهها المرشدون 

الأعباء من خلال أتمتة بعض المهام الروتينية، كذلك قد يكون هذا التوجه مدفوعاً برغبة المرشدين 

التي أصبحت تؤثر بشكل متزايد  ،الحفاظ على تنافسيتهم المهنية ومواكبة التغيرات التكنولوجية في

النفسي والتربوي، علاوة على ذلك، قد  الإرشادعلى مختلف مجالات العمل، بما في ذلك قطاع 

 ؛يمبالغ فيها حول إمكانات الذكاء الاصطناع أويكون هذا الاتجاه مدفوعاً بتصورات غير واقعية 

بشكل  الإرشادحلًا سحرياً قادراً على تحسين  بوصفهاهذه التقنية  إلىإذ قد ينظر بعض المرشدين 

تدريب مكثف ليس  إلىالحاجة  إلىجذري، دون إدراك كامل لتعقيداتها وأوجه قصورها، وهذا يشير 

ماره فقط على استخدام الذكاء الاصطناعي، بل أيضاً على تطوير فهم نقدي متوازن يضمن استث

 .دون الاعتماد عليه بشكل غير مدروس فاعليةب

، الإرشادتعكس هذه النتيجة قبول المرشدين لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في مجال كما 

حيث  ؛وهو ما يتوافق مع التطورات التي شهدها الذكاء الاصطناعي على مدار العقود الماضية

ووفقًا لما ذكره زايد  ،الإرشادك التعليم و أصبح جزءًا أساسياً من مختلف القطاعات، بما في ذل

فإن الذكاء الاصطناعي يعتمد على محاكاة التفكير البشري في التحليل واتخاذ القرارات،  (،2023)
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كما أن  ،دقة وتكيفاً مع احتياجات الأفراد أكثرما يجعله أداةً فعالةً لدعم المرشدين في تقديم خدمات 

صطناعي بأنه توجيه الحاسب لأداء مهام الإنسان بكفاءة أعلى، للذكاء الا (2021تعريف المقيطي )

هذه التقنية على أنها وسيلة لتعزيز الأداء  إلىحيث يُنظر  ؛يفسر سبب الاتجاه الإيجابي للمرشدين

 .الإرشادي وليس استبدال العنصر البشري 

نات أن الذكاء الاصطناعي يتفاعل مع البيا إلى (2024، يشير براك )جانب ذلك إلى

وهذا يعزز  اً،تخصيص أكثرالضخمة، ما يسمح بتحليل أنماط سلوك الأفراد وتوفير توجيه إرشادي 

كما أن استخدام أدوات مثل  ،من قدرة المرشدين على فهم المشكلات بعمق وتقديم حلول دقيقة

 فاعلية رأكثيدعم تطوير أساليب إرشادية  ،(2023) كما ذكر سعيد ،تحليلات التعلم والتعليم التكيفي

 .ية وفقًا لاحتياجات المسترشدينالإرشادمن خلال تخصيص البرامج 

، والذي تدعمه سياسات الإرشادالاعتماد المتزايد على الذكاء الاصطناعي في التعليم و  كما أنّ 

في خلق بيئة ، يُسهم رسمية مثل مبادرات وزارة التربية والتعليم في فلسطين لتعزيز التعلم الإلكتروني

تقبلًا لهذه التكنولوجيا، وهو ما ينعكس في الاتجاه الإيجابي الذي أظهره المرشدون في  أكثر

بالتالي، يمكن تفسير النتيجة بأن الذكاء الاصطناعي يُنظر إليه كأداة داعمة تعزز كفاءة  .الدراسة

ما  عن بُعد، الإرشادمن خلال تحليل البيانات، وتقديم توصيات دقيقة، وتسهيل عمليات  الإرشاد

 .يتماشى مع التطورات الحديثة في هذا المجال

حيث تعكس  ؛(Bonnet, 1980) مع نظرية الذكاء المتناظر لبونيةنسجم هذه النتيجة ت

وعياً  الإرشادالاتجاهات الإيجابية المرتفعة لدى المرشدين تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي في 

لرمزي، والاجتهاد في الحلول، ومعالجة البيانات بمزايا هذا الذكاء، لا سيما في مجالات التمثيل ا

فالمرشدون يدركون قدرة الأنظمة الذكية على تحليل البيانات الضخمة  ،غير المكتملة والمتضاربة

واتخاذ قرارات مبنية على نماذج متطورة، ما يسهم في تقديم توصيات دقيقة للمسترشدين )عباس، 
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 ,Ng & Dechter) نج ودختر التعلم العميق التي طوّرها(. كما تؤكد النتائج دعمها لنظرية 2020

، والتي تبرز دور الشبكات العصبية الاصطناعية في التعلم الذاتي والتنبؤ بسلوك (1986

ستراتيجيات إرشادية مخصصة وقائمة على تحليل إالمسترشدين، ما يمكّن المرشدين من تطوير 

اه الإيجابي للمرشدين إدراكهم لإمكانات الذكاء البيانات الضخمة. ومن هذا المنطلق، يعكس الاتج

حيث يُمكن استخدامه في التنبؤ بحالات الطلبة، وتقديم  ؛الإرشادالاصطناعي في تحسين جودة 

 .يةالإرشادحلول مبتكرة تتكيف مع البيئات التعليمية المتغيرة، مما يسهم في تعزيز كفاءة العملية 

صادية وسياسية مستمرة تفرض ضغوطًا كبيرة على وفي فلسطين، التي تعاني من أزمات اقت

النفسي والتربوي خطوة  الإرشادأصبح توظيف الذكاء الاصطناعي في  ؛يالإرشادالنظام التعليمي و 

فالمرشدون باتوا  ،حتمية لتعزيز كفاءة الخدمات المقدمة في ظل محدودية الموارد والإمكانات

ستراتيجية لتخفيف الأعباء المتزايدة، إدة، بل وسيلة يدركون أن هذه التقنية ليست مجرد أداة مساع

مبتكرة  خاصة في بيئة تتطلب حلولاً وبوتحقيق استجابة أسرع وأكثر دقة لاحتياجات المسترشدين، 

في التفكير  جوهرياً  يعكس تحولاً  الإرشادي الذكاء الاصطناعي في تبنّ يمكن القول أنّ ومرنة. 

ات الضخمة، وتوفير استشارات مخصصة، وتعزيز الدعم حيث يسهم في تحليل البيان ؛المهني

لم تكن ممكنة من قبل. ومع تنامي الاتجاهات الإيجابية نحو هذه  النفسي والاجتماعي بطرقٍ 

سياسات تعليمية وتدريبية تواكب هذا التطور، لضمان استثمار فعال  إلىالتكنولوجيا، تبرز الحاجة 

 .كفاءة واستدامة في فلسطين كثرأومسؤول يسهم في بناء منظومة إرشادية 
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 ومناقشتها الثانيلسؤال انتائج تفسير  2.1.5

 ما مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين في فلسطين؟

 ؛أن الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين قد بلغت مستوى مرتفعاً  إلىأظهرت نتائج الدراسة 

 .%(83.2بنسبة ) ،(4.16إذ بلغ المتوسط الحسابي )

المتوسط الحسابي  حيث أظهرت النتائج أنّ  ؛(2024مع دراسة )سعادة  النتيجةاتفقت هذه 

بنسبة  (3.90) ى المرشدين العاملين في مدارس محافظة رام الله والبيرة بلغلدللكفاءة الذاتية المدركة 

وصلت حيث ت ؛(2023تقدير مرتفع، واتفقت مع دراسة )الأحزم،  إلى، ما يشير (%78.5)مئوية 

النفسي التربوي بجامعة  الإرشادلدى طلبة  الإرشادالمستوى العام للكفاءة الذاتية في  أنّ  إلىالدراسة 

أن الكفاءة  إلىالتي توصلت  ،(Kabutiei, 2022واتفقت مع دراسة )الحديدة، جاء بدرجة عالية، 

، واختلفت مع دراسة دالإرشابرامج  فاعليةالذاتية المرتفعة للمرشدين لها تأثير كبير في تحسين 

)ل.م.د(  ة نّ مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة الدكتورا أ إلىالتي توصلت  ،(2021بوسعيد، )

التي أظهرت النتائج أن مستوى  ،(2021بجامعة ورقلة متوسط، واختلفت مع دراسة )القيسي، 

 .التربويين جاء متوسطاً ية ومستوى الكفاءة الذاتية المهنية لدى المرشدين الإرشادالمهارات 

، التي تناولت تقييم الكفاءة الذاتية ((Nkurunziza, 2024 سةراكذلك تتفق هذه النتيجة مع د

بين أعضاء هيئة التدريس في مجال رعاية الإجهاض، تبين أن نصف المشاركين فقط أظهروا 

التي أظهرت مستوى  مستوى كافٍ من الكفاءة الذاتية، وهو ما يعكس تبايناً مع النتيجة الحالية

 .ن الكفاءة الذاتية لدى المرشدينمرتفعاً م

ن في فلسطين في قدراتهم و الثقة القوية التي يحظى بها المرشد إلىالنتيجة هذه ويعزو الباحث 

، وهذا يدل على استفادة المرشدين الإرشادعلى مواجهة التحديات وتحقيق النتائج المرجوة في مجال 

من إحساسهم بالنجاح  ويزيدزة ودعم مؤسسي قوي، ما يعزز خبراتهم العملية من برامج تدريبية متمي
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ندورا، التي تربط بين اوالكفاءة، كما أن هذه الثقة تتماشى مع نظريات مثل نظرية الكفاءة الذاتية لب

الشعور بالقدرة الشخصية وتحسين الأداء المهني وزيادة الدافعية وتقليل مستويات التوتر أثناء أداء 

للقدرات المهنية، بل تشير أيضاً  إيجابيلمهام، وبالتالي فإن النتائج لا تعكس فقط مستوى تقييم ا

 .يةالإرشادأن تعزيز الكفاءة الذاتية يعتبر عاملًا محورياً في تحقيق جودة الخدمات  إلى

 طبيعة حيث إنّ  ؛من خلال تأثير التجربة الميدانية والتعلم بالممارسة ذلكيمكن تفسير كما 

اكتساب مهارات عملية تفوق ما  إلىي في بيئات مليئة بالتحديات قد تدفع المرشدين الإرشادالعمل 

مبتكرة لحل المشكلات  ستراتيجياتٍ إر المرشدون طوّ يُ ؛ إذ يمكن تعلمه في البرامج الأكاديمية

ناءً على والتعامل مع الأزمات النفسية والاجتماعية، ما يعزز لديهم الشعور بالكفاءة الذاتية ب

ذلك، قد يكون لهذا الارتفاع في  إلىإضافة . خبراتهم الواقعية وليس فقط على التدريب النظري 

على النجاحات التي يحققونها  أكبرحيث يركز الأفراد بشكل ؛ الكفاءة الذاتية بُعد إدراكي نفسي

هذه الظاهرة قد  ،يقللون من تأثير الإخفاقات، ما يعزز لديهم ثقة مستمرة بقدراتهم أوويتجاهلون 

حيث يميل  ؛في بيئات العمل التي تتطلب تقديم دعم نفسي مستمر للآخرين اً وضوح أكثرتكون 

تعزيز صورتهم الذاتية القوية كجزء من دورهم المهني، حتى لو كانت هناك تحديات  إلىالمرشدون 

من  اً وى حقيقيوبالتالي، فإن هذه النتائج قد لا تعكس فقط مست، ضغوط غير معلنة أوداخلية 

تأثير العوامل البيئية، والتجريبية، والإدراكية التي تعيد تشكيل  إلى اً الكفاءة الذاتية، بل تشير أيض

 .ثقة المرشدين بأنفسهم أثناء ممارسة عملهم اليومي

في مواجهة  المرشدينالكفاءة الذاتية المدركة لدى تعكس النتيجة مدى التعزيز المرتبط بفاعلية 

هذا يتماشى مع ما أشار إليه  نّ إ؛ حيث يالإرشادالتي يواجهونها في سياق العمل التحديات 

يرى أن الكفاءة الذاتية هي القدرة على  فهو ؛( في تعريفه للكفاءة الذاتية المدركة1988"باندورا" )

ح تقييم الذات في مواجهة المهام، وهو ما يساهم في تعزيز دافع الأفراد وإصرارهم على تحقيق النجا
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أهمية الكفاءة الذاتية المدركة في مجال وهو ما يتضمن ضمنياً  .رغم الصعوبات التي قد تواجههم

تلك الكفاءة تعزز قدرة المرشدين على التعامل مع التحديات وتقديم الدعم الفعال  نّ إ، حيث الإرشاد

المدركة تؤثر  (، الذي يرى أن الكفاءة الذاتية1994يتوافق ذلك مع تعريف "شوارتر" ) ،للمرشدين

ستراتيجيات التعامل المناسبة. كما إبشكل كبير على استعداد الأفراد لمواجهة التحديات وتحديد 

يعكس فهم هذه الكفاءة أهمية المصادر المؤثرة في تعزيزها، مثل الخبرات الناجحة والإقناع اللفظي، 

قديم الدعم والتوجيه في مواقف التي تساهم في بناء الثقة لدى الأفراد، ما يزيد من فاعليتهم في ت

 (.2023ي )حسين، الإرشادالعمل 

بعدد من النظريات التي تفسر تأثير الكفاءة الذاتية على سلوك الأفراد  يمكن ربط هذه النتيجة

لباندورا، يُعتبر إيمان الفرد بقدراته الذاتية  نظرية التعلم الاجتماعيمن خلال ، ففي سياقات مختلفة

مستوى التي أظهرت  النتيجةي تحديد نجاحه في تحقيق أهدافه، وهذا يتماشى مع ف اً محوري عاملاً 

اً قوي اً إذا كان المرشدون يمتلكون إيمان ؛لهذه النظرية اً وفقو  ،الكفاءة الذاتية المرتفع لدى المرشدين

تالي بقدراتهم الذاتية، فإن ذلك يعزز قدرتهم على التفاعل بشكل فعّال مع التحديات المختلفة، وبال

واقع  إلىبالقدرة على تحويل الطموحات  اً قوي اً كما تبرز النتيجة ارتباط ،يساهم في أدائهم المتميز

لجوليان روتر،  نظرية التوقع الاجتماعيأما  .ملموس، وهو ما يعزز النجاح في العمل المهني

 ،لوك الأفرادفتوضح كيف تساهم الكفاءة الذاتية في تشكيل التوقعات المعرفية التي تؤثر على س

، نجد أن المرشدين الذين يتمتعون بكفاءة ذاتية مرتفعة ربما قد مروا هذه النتيجةعند النظر في و 

، إذ تعزيز أدائهم المهني إلىبتجارب سابقة كانت محفزة، مما دفعهم للتوقع بأن جهودهم ستؤدي 

كفاءة الذاتية المرتفع تسهم الخبرات السابقة في تشكيل هذه التوقعات، وبالتالي يعكس مستوى ال

 نظرية التقييم المعرفيتأتي  في حين .التوقعات الإيجابية حول قدرتهم على تحقيق النتائج المرجوة

لتطوير كفاءتهم الذاتية، وهذا يشمل رغبتهم في التفاعل مع  اً أن الأفراد يمتلكون دافع فكرة ىلتتبن
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فهم كيف أن المرشدين الذين يتمتعون  البيئة بشكل منظم وفعّال. من خلال هذه النظرية، يمكن

ليكونوا قادرين على توجيه أنفسهم  اً بكفاءة ذاتية عالية يسعون ليس فقط لتحسين مهاراتهم، بل أيض

الحالية النتيجة التي أظهرتها الدراسة  ، إنّ هذهتوجيه خارجي إلىوتحقيق أداء متميز دون الحاجة 

اءة ذاتية مرتفعة يسعون نحو تحقيق التفاعل الأمثل مع المرشدين الذين يتمتعون بكف أنّ  على تؤكد

بناءً على هذه النظريات، تتضح أهمية الكفاءة الذاتية المدركة  .بيئتهم، مما يساهم في تعزيز أدائهم

في تمكين الأفراد من تحقيق النجاح المهني والشخصي، سواء من خلال تعزيز التوقعات الإيجابية، 

 .علاسين أدائهم بشكل ذاتي وفمن خلال دفعهم نحو تح أو

تحدي الكفاءة  أولا يمكن تجاهل دور البيئة الاجتماعية والسياسية الخاصة بفلسطين في تعزيز     

ي بعدد من الإرشادالواقع الفلسطيني، تتسم بيئة العمل  إلىالمرشدين؛ وبالنظر  ىالذاتية المدركة لد

فاءة الذاتية لدى المرشدين، مثل التحديات العوامل التي تسهم بشكل غير تقليدي في بناء الك

المستمرة التي يواجهها المجتمع الفلسطيني بسبب الاحتلال والصعوبات الاقتصادية والاجتماعية، 

إن المرشدين في فلسطين لا يواجهون فقط التحديات النفسية المتعلقة بالأفراد الذين يتعاملون معهم، 

هذه العوامل إنّ . همية التي تؤثر بشكل مباشر على أدا عبل أيضاً التحديات السياسية والاجتما

الفلسطيني  الوضعيدفعهم  إذ ؛المحفوفة بالضغوط قد تعزز من كفاءتهم الذاتية بشكل غير مباشر

هم في التكيف مع الظروف المتغيرة، ما يس ستراتيجيات عمل مرنة ومبتكرة تساعدهمإتطوير  إلى

هم في رفع مستوى الكفاءة الذاتية هذه الضغوط قد تس نّ إأي  ،في تقوية شعورهم بالكفاءة الذاتية

ليس فقط عبر التدريب المهني، بل عبر تطوير مرونة نفسية تساعد المرشدين على التأقلم والتفاعل 

هذه البيئة الاجتماعية والسياسية قد  نّ إ :يمكن القول .مع المتغيرات السريعة والمواقف المعقدة

حيث مج التدريبية، عاملًا رئيساً في بناء الكفاءة الذاتية لدى المرشدين، جانب البرا إلىتُشكل، 

من صقل مهاراتهم وقدراتهم في التعامل مع القضايا النفسية  اً تُصبح التحديات اليومية جزء
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في أن الكفاءة الذاتية  لدينا فكرة جديدةوفاعلية. وبذلك، تبرز  اً إبداع أكثروالاجتماعية بشكل 

بل أيضاً بتفاعلهم ؛ بالخبرات الأكاديمية والتدريبيةلسطينيين قد تكون مدفوعة ليس فقط للمرشدين الف

سريعة ومؤثرة في  المستمر مع الواقع السياسي والاجتماعي الذي يفرض عليهم إيجاد حلولٍ 

 .يالإرشادمجالات الدعم النفسي و 

 

 ومناقشتها الثالثلسؤال انتائج تفسير  3.1.5

 قبل لدى المرشدين في فلسطين؟ما مستوى التوجه نحو المست

أن متوسط تقديرات العينة على مقياس التوجه نحو المستقبل بلغ  إلىأظهرت نتائج الدراسة 

  .من هذا التوجه ا، ما يعكس مستوى مرتفع(%76.2)، أي بنسبة (3.81)

لديهم  أنّ طلبة الجامعة إلى(، التي توصلت 2020اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )عباس، 

إيجابي نحو المستقبل، كما تنسجم النتيجة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة التي تبرز  توجه

 ,Lin)أهمية التوجه نحو المستقبل في تأثيره على مختلف المجالات. على سبيل المثال، دراسة 

جاح التي أكدت على العلاقة الإيجابية بين التوجه نحو المستقبل والدعم الاجتماعي والن (2024

أن التوجه نحو المستقبل يعزز التحصيل الأكاديمي من خلال دعم  إلىحيث توصلت  ؛الأكاديمي

العلاقات الاجتماعية، وهو ما يوضح أهمية التوجه نحو المستقبل في سياق التحصيل الدراسي. 

مستقبل التي أثبتت تأثير التوجه نحو ال،  (Yoenanto, 2024)كما تتوافق النتيجة الحالية مع دراسة 

حيث أظهرت أن هذا التوجه يسهم بشكل مباشر في تعزيز قدرة  ؛على القدرة على التكيف المهني

الأفراد على التكيف في بيئات العمل المختلفة، ما يبرز التشابه في التركيز على أهمية التوجه نحو 

راسات التي بعض الد معالمستقبل في مختلف السياقات، وفي المقابل، تختلف النتيجة الحالية 

المشاركة  أوركزت على العلاقة بين التوجه نحو المستقبل وعوامل أخرى مثل الكفاءة الذاتية 



130 
 

تم التأكيد على تأثير التوجه نحو  (Taveira, 2023)الأكاديمية. على سبيل المثال، في دراسة 

تأثير التوجه نحو المستقبل على كفاءة الذات وتوجيه الحياة للأفراد العاطلين عن العمل، ما يوضح 

النتيجة الحالية تركز على مستوى مرتفع من التوجه  في حينالمستقبل على اتخاذ القرارات المهنية، 

 نحو المستقبل في سياق أوسع.

ستراتيجية مستقبلية إلرؤية  المرشدينويفسر الباحث هذه النتيجة على أنها دليل على تبني 

، وهو ما يُعد من المؤشرات الحيوية لقدرة الفرد على فالأهداترتكز على التخطيط المسبق وتحديد 

تأثير البرامج  إلىالتعامل مع تحديات المستقبل، ومن المحتمل أن يُعزى هذا المستوى المرتفع 

الدعم الاجتماعي  إلىالتعليمية والتدريبية التي تركز على تنمية مهارات التفكير المستقبلي، إضافة 

الخبرات العملية والتجارب  المستقبلية، كما أنّ  الأهداففي تحقيق والمؤسسي الذي يعزز الثقة 

تجاه المستقبل، ما يدعم استعداد الأفراد  إيجابيالحياتية الناجحة قد ساهمت في ترسيخ موقف 

 .وكفاءة فاعليةللتعامل مع التغيرات والتحديات المستقبلية ب

حيث يتضمن  ؛يج من دافعية معرفيةالتوجه نحو المستقبل هو مز  فإنّ  ؛(2002وفقًا لنورمي )

يمتلكون قدرة قوية على  المرشدينأن  إلىالنتيجة وتشير هذه  ،التخطيط واتخاذ القرارات المستقبلية

من الدافعية المعرفية التي تساعدهم على اً تصور مستقبلهم وتخطيطه، ما يعكس مستوى عالي

وافق هذه النتيجة مع تعريف شاير وكارفر كما تت، تحديد أهدافهم المستقبلية والعمل على تحقيقها

وجود  حيث إنّ  ؛( للتوجه نحو المستقبل الذي يتضمن التفاؤل وتوقعات إيجابية للمستقبل1985)

يتوقعون النجاح  إذ ؛المرشديننسبة مرتفعة من التوجه نحو المستقبل يعكس حالة من التفاؤل لدى 

تلك  إلىادهم لبذل الجهود اللازمة للوصول وتحقيق أهدافهم في المستقبل، وهو ما يعزز استعد

نظرية سيجينر الثلاثي التي تركز على الأبعاد المعرفية  إلىمن جانب آخر، إذا نظرنا  .الأهداف

أن المشاركين لديهم مزيج من  إلىوالدافعية للتوجه نحو المستقبل، نجد أن هذه النتيجة تشير 
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زز قدرتهم على مواجهة التحديات واتخاذ قرارات موجهة التفكير المستقبلي والتخطيط الفعّال الذي يع

نحو النجاح الأكاديمي والمهني. كما يبرز التأثير الإيجابي للدوائر الدافعية الذاتية والخارجية في 

 .حيث يُظهر المشاركون رغبة قوية في تحقيق أهدافهم المستقبلية ؛تعزيز التوجه نحو المستقبل

 الإرشادنظرية لكارل روجرز و نظرية الذاتات ذات صلة، مثل يمكن ربط هذه النتيجة بنظري

من خلال نظرية روجرز، يظهر التوجه نحو المستقبل ، فشافيز ىلد المختصر المتمركز حول الحل

 الحالية الدراسة نتيجةما يتماشى مع وهو كجزء من "الذات المثالية" التي يسعى الفرد لتحقيقها، 

كما تتوافق  ،لمستقبلية وتطلعاتهم لتحقيق أهدافهم الشخصيةا المرشدينالتي تعكس طموحات 

، التي تركز على حل المشكلات والتركيز المختصر المتمركز حول الحل الإرشادنظرية النتيجة مع 

على المستقبل بدلًا من الانشغال بالماضي، ما يعكس قدرة الأفراد على التفكير في حلول مستقبلية 

هم. وبالتالي، فإن النتيجة تدعم الفكرة القائلة بأن التوجه نحو المستقبل والاتجاه نحو تحقيق أهداف

هو دافع أساسي لتحقيق النمو الشخصي والتنظيم الذاتي، وتؤكد على قدرة الأفراد على التطلع نحو 

 .المستقبل بشكل إيجابي ومدفوع بالأهداف والطموحات

همية في ظل التحديات الاجتماعية بالغ الأ اً يعد التوجه نحو المستقبل أمر  في فلسطين؛

ستراتيجية إ رؤيةً  المُرشدين امتلاكيواجهها المجتمع، وبالتالي؛ فإنّ والسياسية والاقتصادية التي 

نحو اتخاذ قرارات مصيرية تضمن  الطلبةمستقبلية يمكن أن يسهم في تعزيز قدرتهم على توجيه 

لمرشدين في وبالتالي، يمكن القول أن ا ،المهنية أوأفضل، سواء من الناحية الأكاديمية  لهم مستقبلاً 

يتماشى مع مبادئ التفكير المستقبلي، وهو أمر يتطلب توفير بيئة داعمة  اً فلسطين قد تبنوا نهج

الدعم  إلىستراتيجي، إضافة تشمل برامج تدريبية فعّالة تركز على تنمية مهارات التفكير النقدي والإ

 .المستقبلية الأهداففي تعزيز الثقة بقدرتهم على تحقيق  الاجتماعي والمؤسسي الذي يساهم
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 المسترشديناستثمار هذه القدرة على التفكير المستقبلي لمساعدة في فلسطين يمكن للمرشدين 

التحصيل الأكاديمي والقدرة على التكيف المهني، مع بالإنتاجية مثل في تجاوز التحديات المرتبطة 

كما يمكن لمؤسسات التعليم في فلسطين أن تدمج  ،المستمر موتطويره أفضلفرص  إلىتوجيههم 

نحو اتخاذ  الطلبة مثلاً مهارات التخطيط المستقبلي ضمن مناهجها وبرامجها التوعوية لتوجيه 

هم في تعزيز هذه الجهود من شأنها أن تس ، إنّ خطوات ملموسة تحقق لهم النجاح في المستقبل

يرة، ما ينعكس بشكل إيجابي على قدرتهم على النجاح في على التكيف مع الظروف المتغ القدرات

 .بيئات العمل المختلفة التي قد يواجهونها

 

 تفسير نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها  2.5

عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة : تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها 1.2.5

 الإرشادحو توظيف الذكاء الاصطناعي في بين متوسطات اتجاهات المرشدين ن (α>05.)الدّلالة 

متغير: الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في  إلىلدى المرشدين في فلسطين تعزى 

 مجال الذكاء الاصطناعي.

‌05)عند مستوى الدلالة  إحصائياأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة  .≥α)  في اتجاهات

 إلىلدى المرشدين في فلسطين تعزى  الإرشادعي في المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطنا

 .متغيرات: الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي

هذه المتغيرات قد لا تكون مؤثرة بشكل مباشر في عملية  أنّ  إلىيعزو الباحث تلك النتيجة 

ظرة تبني واستخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، ويمكن أن يُفسر الأمر بأن ن

لا تعتمد بالضرورة على هذه العوامل  الإرشادالمرشدين تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 .تأثراً بالتجربة والمعرفة الميدانية أكثرالفردية، بل على عوامل أخرى 
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‌05)عند مستوى الدلالة  إحصائياظهرت النتيجة وجود فروق دالة أ في حين .≥α)  في

لدى المرشدين في فلسطين تعزى  الإرشادالذكاء الاصطناعي في  اتجاهات المرشدين نحو توظيف

أي لصالح  ؛جاءت الفروق لصالح )نعم(و متغير دورات في مجال الذكاء الاصطناعي،  إلى

 إلىويعزو الباحث تلك النتيجة  .المرشدين الذين حصلوا على دورات في مجال الذكاء الاصطناعي

واقف وتعزيز الثقة بالكفاءة في استخدام هذه التكنولوجيا، في تغيير الم ؤثرن التدريب المتخصص يأ

 ،أن التدريب المتخصص في هذا المجال يُعزز من الإلمام بالتقنيات إلىوبالتالي يشير الباحث 

، وهذا يعني انه بالإمكان الإرشادعلية في ميدان اويسهم في بناء الثقة والقدرة على توظيفها بف

ة تجاه الذكاء الاصطناعي يجابياملًا محورياً يسهم في تغيير النظرة الإاعتبار الدورات التدريبية ع

 .يةالإرشادوتعزيز إمكانية استخدامه في تطوير الخدمات 

عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة : تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها 2.2.5

 إلىالمرشدين في فلسطين تعزى بين متوسطات الكفاءة الذاتية المدركة لدى  (α>05.)الدّلالة 

 متغير: الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في مجال الذكاء الاصطناعي

‌05عند مستوى الدلالة ) إحصائياظهرت النتيجة عدم وجود فروق دالة أ .≥α في الكفاءة )

 .يمتغيري: الجنس والمؤهل العلم إلىالذاتية المدركة لدى المرشدين في فلسطين تعزى 

عدم وجود فروق ذات دلالة  إلىحيث توصلت  ؛(2024اتفقت هذه الدراسة مع دراسة )سعادة 

 حول الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين العاملين في مدارس محافظة رام الله والبيرة إحصائية

 .سنوات الخبرة( أو، تُعزى لمتغير )الجنس

ية والتدريبية التي يتعرض لها المرشدون تُوفر أن البيئة المهن إلىويعزو الباحث تلك النتيجة 

النظر عن الاختلافات الديموغرافية. يشير ذلك  بصرف ،فرصاً متساوية لتطوير مهاراتهم وقدراتهم

أن العوامل المؤثرة في بناء الكفاءة الذاتية ترتكز بشكل أساس على الخبرات العملية والتدريبات  إلى
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 أقلت، ما يجعل تأثير الاختلافات مثل الجنس والمؤهل العلمي التطبيقية التي تُقدمها المؤسسا

وضوحاً، كما يُحتمل أن المؤهل العلمي بمفرده لا يُعد مؤشراً كافياً لتحديد مستوى الكفاءة الذاتية في 

، إذ إن النجاح في هذا المجال يعتمد على مجموعة من المهارات المكتسبة من خلال الإرشادمجال 

  والتفاعل مع تحديات الحياة المهنية.التطبيق العملي 

( في الكفاءة α≤.‌05عند مستوى الدلالة ) إحصائياظهرت النتيجة وجود فروق دالة أ في حين

متغير سنوات الخبرة، ويعزو الباحث تلك  إلىالذاتية المدركة لدى المرشدين في فلسطين تعزى 

حيث  ؛المهارات المهنية وبناء الثقة بالنفسأن تراكم الخبرات العملية يُساهم في تطوير  إلىالنتيجة 

 .الإرشادتُمكّن التجارب الطويلة المرشدين من مواجهة التحديات وتقديم أداء متميز في مجال 

( في الكفاءة α≤.‌05عند مستوى الدلالة ) إحصائياظهرت النتيجة وجود فروق دالة أ في حين

متغير دورات في مجال الذكاء الاصطناعي،  إلىالذاتية المدركة لدى المرشدين في فلسطين تعزى 

أي لصالح المرشدين الذين حصلوا على دورات في مجال الذكاء  ؛جاءت الفروق لصالح )نعم(و 

أهمية التدريب المتخصص الذي يُعزز من الوعي  إلىالنتيجة  هذهويعزو الباحث  .الاصطناعي

ر المرشدين بكفاءتهم الذاتية في استخدام التكنولوجي والمهارات الرقمية، ما ينعكس إيجاباً على شعو 

 .يةالإرشادالتقنيات الحديثة وتوظيفها في تحسين العملية 

عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة : تفسير نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها 3.2.5

 إلىبين متوسطات التوجه نحو المستقبل لدى المرشدين في فلسطين تعزى  (α>05.)الدّلالة 

 غير: الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، دورات في مجال الذكاء الاصطناعي.مت

( في التوجه نحو α≤.‌05عند مستوى الدلالة ) إحصائياظهرت النتيجة عدم وجود فروق دالة أ

متغير: الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي،  إلىالمستقبل لدى المرشدين في فلسطين تعزى 

 .كاء الاصطناعيدورات في مجال الذ
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 إحصائيالا يوجد فرق دال نه أ إلىالتي توصلت  ،(2023صبيح، مع دراسة )النتيجة اتفقت 

حسب متغير  2023-2022في التوجه نحو المستقبل في كلية التربية الأساسية للعام الدراسي 

 بين إحصائياوجود فروق دالة  إلىالتي توصلت  ،(2022الجنس، واختلفت مع دراسة )حماد، 

المرحلة  ة( على مقياس التوجه نحو المستقبل لدى عينة من طلبالإناثدرجات )الذكور و  متوسطي

 .الثانوية لصالح مجموعة الذكور

 اأسلوب أونه قد يكون التوجه نحو المستقبل صفة شخصية أ إلىيعزو الباحث تلك النتيجة 

 أوكثيراً بالخبرات التعليمية عبر مختلف الجماعات الديموغرافية، وقد لا يتأثر  امستقر  امعرفي

 إلىالتدريبية، كما قد يعكس الواقع المهني المتشابه الذي يعيشه المرشدون في فلسطين، ما يؤدي 

 .مستوى موحد من التوجه نحو المستقبل

 

عند  إحصائيةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة : تفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها 4.2.5

 الإرشاد( بين اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في α>05.مستوى الدلالة )

 وكل من: الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل لدى المرشدين في فلسطين.

بين اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء وجود علاقة ارتباط موجبة ظهرت النتيجة أ

بمعنى أنه كلما  ؛ركة لدى المرشدين في فلسطينوالكفاءة الذاتية المد الإرشادالاصطناعي في 

ازداد مستوى  الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في ازدادت درجة 

 .الكفاءة الذاتية المدركة

تبني التقنيات الحديثة يسهم في تزويد المرشدين بأدوات  نّ أ إلىالنتيجة  هذهويعزو الباحث 

دهم على مواجهة تحديات العمل، مما ينعكس إيجاباً على إحساسهم متطورة تدعم أداءهم وتساع

 .بالكفاءة الذاتية
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بين اتجاهات المرشدين نحو توظيف وجود علاقة ارتباط طردية موجبة ظهرت النتيجة أكما 

بمعنى أنه كلما  والتوجه نحو المستقبل لدى المرشدين في فلسطين، الإرشادالذكاء الاصطناعي في 

التوجه  ازداد مستوى  الإرشاداتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في ازدادت درجة 

 . نحو المستقبل

هناك علاقة ذات دلالة ن أ إلىالتي توصلت  ،(2020عباس، مع دراسة )هذه النتيجة اتفقت 

 .بين الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وبين التوجه نحو المستقبل لدى طلبة الجامعة إحصائية

لتوظيف الذكاء الاصطناعي  أكبرأن المرشدين الذين يظهرون ميولًا  إلىزو الباحث النتيجة ويع

ستراتيجي، كما أن استخدام الذكاء تطلعاً وقدرة على التخطيط الإ أكثريتمتعون بنظرة مستقبلية 

كس الاصطناعي يُحفز التفكير الابتكاري ويعزز الاستعداد للتعامل مع متغيرات المستقبل، ما ينع

 .إيجاباً على مستوى التوجه نحو المستقبل

بين الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه وجود علاقة ارتباط طردية موجبة ظهرت النتيجة أكما 

الكفاءة الذاتية المدركة بمعنى أنه كلما ازدادت درجة نحو المستقبل لدى المرشدين في فلسطين، 

الثقة بالنفس والإحساس  أنّ  إلىاحث تلك النتيجة ويعزو الب .التوجه نحو المستقبل ازداد مستوى 

حيث يميل المرشدون الذين يشعرون  ؛ةإيجابيسهمان في تشكيل رؤية مستقبلية تبالقدرات المهنية 

تعزيز البرامج التدريبية التي  إلىالتخطيط بعيد المدى واستباق التحديات، هذا يدفع  إلىبقدراتهم 

في تحسين النظرة  أثروتطوير الكفاءة الذاتية، لما لها من  تركز على توظيف الذكاء الاصطناعي

 .المستقبلية لدى المرشدين وتطوير أدائهم المهني

العلاقة بين اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي، والكفاءة الذاتية المدركة،  إنّ 

حيث  ؛م هذه المتغيراتوالتوجه نحو المستقبل في الواقع الفلسطيني تتجاوز الإطار التقليدي لفه

ففي ظل بيئة تتسم بعدم الاستقرار والضغوط النفسية  ،تتداخل مع تحديات خاصة بالسياق المحلي
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أداة ليس فقط لتعزيز الكفاءة الذاتية  الإرشادالمرتفعة، يصبح توظيف الذكاء الاصطناعي في 

ي من الصدمات الجماعية لإعادة تعريف أدوارهم في المجتمعات التي تعان اً يضللمرشدين، ولكن أ

المتكررة. فمثلًا، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يُستخدم في بناء نماذج تحليلية تتنبأ بأنماط الضغوط 

دقة  أكثرالنفسية لدى الفئات المتضررة من النزاعات، ما يمكّن المرشدين من التدخل المبكر بطرق 

ثير حقيقي، ما يرفع مستوى كفاءتهم الذاتية ، وهذا بدوره يعزز ثقتهم بقدرتهم على إحداث تأفاعليةو 

 .المدركة

؛ الفلسطيني الواقعفي  اً جديد اً لتوجه نحو المستقبل، فتأخذ بُعدأما العلاقة بين الكفاءة الذاتية وا

حيث إن تعزيز إحساس المرشدين بقدراتهم لا يؤثر فقط على أدائهم المهني، بل يُسهم في ترسيخ 

وهذا التحول  ،دلًا من النهج التقليدي القائم على التدخل بعد وقوع الأزماتالاستباقي ب الإرشادثقافة 

 إلىالتعامل مع المشكلات الحالية، بل يسعون  إلىيخلق جيلًا من المرشدين الذين لا ينظرون فقط 

ستراتيجيات طويلة المدى لمواجهة التحديات النفسية المتوقعة، مثل تداعيات النزوح، إتطوير 

زمات الاقتصادية على الصحة النفسية، واحتياجات الأجيال الناشئة التي تكبر في بيئة وتأثيرات الأ

المؤسسات  إلىغير مستقرة. وهنا، لا يقتصر التوجه نحو المستقبل على الأفراد فقط، بل يمتد 

 إلىية التي يمكنها، من خلال تبني الذكاء الاصطناعي، أن تتحول من مراكز استجابة الإرشاد

ستشرافية قادرة على التنبؤ بالمشكلات النفسية على نطاق مجتمعي واسع، ما يعزز من مراكز ا

 .ية في فلسطين ويرفع من مستوى جاهزيتها لمواجهة التحديات المتغيرةالإرشادفاعلية الخدمات 

حيث لا  ؛ديناميكية أكثرتصبح العلاقة بين هذه المتغيرات في الواقع الفلسطيني وهكذا؛ 

تعيد تشكيل  ستراتيجيةإالاصطناعي على تحسين أداء المرشدين، بل يصبح أداة  يقتصر الذكاء

أساليب تعتمد  إلى، مستندين ياً ومجتمع اً نفسي اً استقرار  أكثرفي بناء مستقبل  اً دورهم ليكونوا رواد

 .على التنبؤ والاستعداد بدلًا من مجرد الاستجابة للأزمات بعد وقوعها
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عند  إحصائيالا توجد قدرة تنبؤية دالة  سة ومناقشتها:الخامتفسير نتائج الفرضية  5.2.5

لكل من الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل في التنبؤ ( α ≤.05مستوى دلالة )

 في فلسطين. الإرشادالاصطناعي في باتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء 

الكفاءة الذاتية لكل من:  (α.‌≤50)عند مستوى الدلالة  إحصائيادال  أثرأظهرت النتيجة وجود 

درجة واحدة يحدث متغير الكفاءة الذاتية المدركة المدركة، والتوجه نحو المستقبل(؛ أي كلما تغير 

التوجه نحو (، وكلما تغير متغير .422تغير طردي موجب في التوجه نحو المستقبل بمقدار )

مرشدين نحو توظيف الذكاء اتجاهات الدرجة واحدة يحدث تغير طردي موجب في  المستقبل

 (. .201(بمقدار  الإرشادالاصطناعي في 

التي وجدت أن الذكاء الاصطناعي يعزز الكفاءة  (Jia ,2024تنسجم هذه النتيجة مع دراسة )

الذاتية العامة لدى الطلبة ويؤثر في الدافعية للتعلم ووعي التفكير النقدي، حيث تشير هذه الدراسة 

اعي له تأثير غير مباشر في تعزيز الكفاءة الذاتية، مما يعزز من دافعية أن الذكاء الاصطن إلى

الأفراد، وهي فكرة متوافقة مع النتيجة القائلة بأنّ الكفاءة الذاتية المدركة تؤثر بشكل كبير في 

 إلى (Taveira ,2023توجهات الأفراد نحو استخدام التكنولوجيا، من جهة أخرى، تشير دراسة )

ه نحو المستقبل وكفاءة الذات في تحديد المشاريع الشخصية والمهنية لدى الأفراد، تأثير الاتجا

خاصة العاطلين عن العمل؛ إذ تظهر نتائج الدراسة أن الاتجاه نحو المستقبل يعزز من الشعور 

 بالكفاءة الذاتية ويحفز الأفراد على تحديد أهدافهم المستقبلية، وهو ما يتناغم مع النتيجة الحالية، 

(، فقد ربطت بين التوجه نحو المستقبل وتوجهات الطلبة 2020التي تنسجم أيضاً مع دراسة عباس )

نحو الذكاء الاصطناعي، وأظهرت وجود علاقة دالة بين التوجه نحو المستقبل واستخدام الذكاء 

جه نحو الاصطناعي. يمكن القول أنّ هذه النتائج تُظهر جميعها أن الكفاءة الذاتية المدركة والتو 
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المستقبل يؤديان دوراً لافتاً في تبني واستخدام الذكاء الاصطناعي، مع التأكيد على أن الكفاءة 

 .الذاتية تظل المتغير الأقوى في التأثير على هذه الاتجاهات

إذاً تتضح أهمية الكفاءة الذاتية في تطوير قدرة الأفراد على التكيف مع التقنيات الحديثة مثل 

ومع ذلك، يبقى التحدي في كيفية التوازن بين الكفاءات الذاتية والتوجهات  ؛اعيالذكاء الاصطن

ضرورة الاستعداد  إلىالمستقبلية عند التعامل مع قضايا مثل الذكاء الاصطناعي، وهو ما يدعو 

، كما أشار الإرشادلمواجهة العوائق التقنية والتنظيمية المرتبطة باستخدام هذه التقنيات في مجال 

، ولا يمكن تجاهل الدور الذي يؤديه التفكير نحو المستقبل في توجيه (Kleine, 2023)كلين  إليه

طويلة الأجل  الأهدافالمرشدين لاستخدام الذكاء الاصطناعي، ويعزز من قدرة الأفراد على تحديد 

أن التوجه نحو المستقبل يتطلب  إلى (Pawlak, 2023) باولاك والعمل نحو تحقيقها، وقد أشار

مزيجاً من الرؤية الذاتية والانضباط الشخصي، وهو ما يعزز من قدرة المرشدين على تبني 

 .النفسي الإرشادالتكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي في مجال 

ويفسر الباحث ذلك انطلاقاً من أنّ زيادة ثقة المرشدين في قدراتهم الذاتية )الكفاءة الذاتية( 

 .الإرشادني رؤية إيجابية نحو المستقبل واستخدام الذكاء الاصطناعي في تزيد من استعدادهم لتب

أما التفسير العملي لهذه النتيجة؛ ففي فلسطين، قد يشعر العديد من المرشدين بالتحديات بسبب 

لذا، إذا كان المرشدون يعتقدون أن لديهم  .نقص التدريب الكافي أوالقلق من التقنيات الحديثة 

اً اداستعد أكثرخدام الذكاء الاصطناعي )الكفاءة الذاتية المدركة(، فإنهم سيكونون القدرة على است

. من ناحية الإرشادفر لهم أدوات جديدة لتحسين عملية اإذا كانت تو  وبخاصةلتبني هذه التقنيات، 

أخرى، في فلسطين، قد يكون التوجه نحو المستقبل مرتبطًا بالأمل في تحسين الوضع الاجتماعي 

، قتصادي، مما يدفعهم نحو استكشاف أدوات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي لتحسين خدماتهموالا

كما أنّ الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل يسهمان في تحديد مدى تقبل المرشدين لهذه 
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ا أن معظم المرشدين الذين يشعرون بالكفاءة في استخدام التكنولوجي إلىالتقنيات، وهذا يشير 

عرضة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي في أعمالهم. على سبيل المثال، إذا شعر  أكثرسيكونون 

استعداداً لتوظيف الذكاء  أكثرالمرشد بأنه قادر على فهم واستخدام الأدوات الحديثة، فسيكون 

 .الاصطناعي في عمله، خاصة في الأوقات التي تتطلب تحسين الأداء مع الموارد المحدودة

ما  يفوق تأثير التوجه نحو المستقبل،الكفاءة الذاتية المدركة أن تأثير أظهرت النتيجة ا كم

يُعدّ الأقوى في تفسير التباين في اتجاهات المرشدين نحو توظيف  الأولأن المتنبئ  إلىيشير 

 .الإرشادالذكاء الاصطناعي في 

في تبني التقنيات الحديثة مثل  لها دورها وتأثيرهاالثقة بالنفس أنّ  إلىويعزو الباحث ذلك 

، يكون فاعليةالذكاء الاصطناعي، فعندما يشعر المرشدون بقدرتهم على استخدام هذه التكنولوجيا ب

، حتى لو كانت لديهم رؤية إيجابية للمستقبل. لذا؛ تشكل الإرشادلتوظيفها في  أكبرلديهم دافع 

 .ء الاصطناعي مقارنة بالتوجه نحو المستقبلالكفاءة الذاتية المدركة دافعاً أقوى لاستخدام الذكا

العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل كحافز قوي لتحفيز  إلىيمكن النظر 

حيث يُعد تعزيز هذه العلاقة  ؛الإرشادالمرشدين الفلسطينيين على استخدام الذكاء الاصطناعي في 

ي في السياق الفلسطيني. ففي ظل الإرشادر العمل ستراتيجية ضرورية في تحسين وتطويإخطوة 

التحديات الاجتماعية والاقتصادية التي تواجهها فلسطين، يصبح من المهم ليس فقط توفير التدريب 

على التقنيات الحديثة؛ بل أيضاً تعزيز الوعي بأهمية هذه الأدوات التكنولوجية كجزء من تحسين 

 أكبرفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين، أصبح لديهم استعداد الأداء المهني، فكلما زادت درجة الك

 المستقبل بشكل إيجابي، ما يعزز دافعهم لاستخدام الذكاء الاصطناعي. إلىللتطلع 

إنّ هذا الارتباط بين الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل )الرؤية المستقبلية ( يعزز  

م مع بيئة العمل المتغيرة، وقد يتطلب الأمر، في فلسطين تحديداً، قدرة المرشدين على تكييف أنفسه
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دمج التقنيات الحديثة في برامج التعليم والتدريب المهني للمرشدين النفسيين، ما يسهم في بناء بيئة 

، ويزيد من فرص استخدام الذكاء الاصطناعي بطرق مبتكرة لتحسين جودة فاعلية أكثرإرشادية 

 .لاجتماعية في المجتمع الفلسطينيالحياة النفسية وا

 

 التوصيات

 ي:أتبما ي يمكن التوصية، لدراسةابناءً على نتائج 

تعزيز برامج التدريب في مجال و  تطبيق البرنامج الإشرافي المقدم من خلال نتائج الدراسة، .1

الذكاء الاصطناعي للمرشدين، ما يعزز من كفاءتهم الذاتية المدركة ويزيد من قدرتهم على 

  .فاعليةستخدام التقنيات الحديثة با

رفع الوعي حول مخاطر الذكاء الاصطناعي وتوفير التوجيه المستمر عبر تقديم برامج  .2

 فاعليةتخفيف المخاوف وتوضيح فوائد الذكاء الاصطناعي في تحسين  إلىتوجيهية تهدف 

قية المرتبطة ، يمكن أن تشمل هذه البرامج مناقشات حول التحديات التقنية والأخلاالإرشاد

  .باستخدام الذكاء الاصطناعي، وكذلك كيفية التغلب عليها

 ،دعم الكفاءة الذاتية المدركة عبر التحفيز والتشجيع بتقديم فرص للتوجيه الشخصي للمرشدين .3

تعزيز الدعم المعنوي للمرشدين عبر التشجيع المستمر على تحقيق النجاحات الصغيرة في و 

  .ة، ما يعزز من شعورهم بالثقة في مهاراتهماستخدام التقنيات الحديث

ستراتيجي وتحفيز المرشدين على تنفيذ برامج تدريبية تركز على التفكير المستقبلي والتخطيط الإ .4

طويلة الأجل، بحيث يمكن أن تشمل هذه البرامج ورش عمل للتفكير المستقبلي  أهدافوضع 

  .فرص والتحديات في المستقبلوتمارين عملية تساعد على تعزيز الرؤية الواضحة لل
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توظيف الذكاء الاصطناعي كأداة مساعدة وليس بديلًا، وذلك لتجنب المخاوف من تقليص دور  .5

يجب أن يكون الهدف من توظيف الذكاء  إذ ؛المرشدين نتيجة لاستخدام الذكاء الاصطناعي

 فاعليةل تقلي أوالاصطناعي تحسين العملية الإرشادية، وليس إلغاء الاتصال الشخصي 

  .التقليدي الإرشاد

)التعليمية والتربوية والمجتمعية(  الإرشادتعزيز التعاون بين المؤسسات العاملة في مجال  .6

والشركات التكنولوجية لتطوير برامج تدريبية موجهة نحو الذكاء الاصطناعي تلبي احتياجات 

اعد في تحسين الخدمات المرشدين في فلسطين، ما يساهم في تجهيزهم لتبني تقنيات حديثة تس

  .يةالإرشاد

 

 المقترحات

العلاقة بين التوجه نحو المستقبل ومستوى استخدام الذكاء إجراء دراسات تبحث في  .1

الجامعات في  طلبةبداعي لدى على تطوير مهارات التفكير الإ الإرشادالاصطناعي في 

  المحافظات الشمالية في فلسطين.

ومستوى التدريب  الإرشادحو توظيف الذكاء الاصطناعي في تأثير اتجاهات المرشدين ندراسة  .2

 النفسي في المدارس الحكومية الفلسطينية. الإرشادالمهني على جودة 

العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل لدى الطلبة وتأثيرها على البحث في  .3

 طينية.التخطيط المهني لدى العاملين في المدارس الخاصة الفلس

ي على التحصيل الدراسي لدى الإرشادتأثير التوجه نحو المستقبل والدعم تنفيذ دراسة حول  .4

 الثانوية  في مدارس محافظة رام الله والبيرة. طلبة
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ومقياس  الإرشادالعلاقة بين اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في دراسة  .5

ثيرهما على التحصيل الأكاديمي في المدارس وتأ الطلبةالكفاءة الذاتية المدركة لدى 

 الفلسطينية.
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 المصادر والمراجع العربية والأجنبية
 

 قائمة المصادر والمراجع العربية والأجنبية:

 باللغة العربية: المراجع -أولا

اليقظة العقلية وعلاقتها بالتوجه نحو المستقبل لدى طلبة المرحلة (. 2021أبو الحسن، وليد. )

 مصر. ،، جامعة حلوانغير منشورة( دكتوراة أطروحة ) .ويةالثان

لدى طلبة  الإرشادالذكاء الوجداني وعلاقته بمستوى الكفاءة الذاتية في (. 2023الأحزم، لطف الله. )

جامعة العلوم والتكنولوجيا للعلوم  مجلةالنفسي التربوي بجامعة الحديدة، اليمن،  الإرشاد

 .69-41 (:2)1، الإدارية والإنسانية

التوجه نحو المستقبل وعلاقته بالانفتاح على الخبرة لدى طلبة جامعة (. 2017الأسدي، زينب. )

، جامعة القادسيةغير منشورة(، قسم العلوم النفسية والتربوية،  دكتوراة )أطروحة  القادسية

 العراق.

حباط لدى طلاب (. العلاقة بين التوجه نحو المستقبل وتحمل الإ2022) رمضان محمد.سماعيل، إ

مجلة الجامعة ، الديموغرافيةالجامعة: دراسة ارتباطية ومقارنة في ضوء بعض المتغيرات 

 368-325(: 2)10، سلامية للعلوم التربوية والاجتماعيةالإ

مجلةة  ، ي فااي الاا ع ذك اااوم ذالتا  ياا دور تطبيقاا ت ذكاا ا ص ذاعااط   (. 2024بــراك، خضــرة. )

  17-1(:‌1)2، ن ةةةةةةةةةةةةة ن   وا جتم   ةةةةةةةةةةةةة ابتكةةةةةةةةةةةةة اا  لل اا ةةةةةةةةةةةةة   اإ

https://doi.org/10.61856/ijhss.v2i1.101‌

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=319432
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=319432
https://doi.org/10.61856/ijhss.v2i1.101
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ينة (. دراسة تحليلية مقارنة للصيغ المستخدمة في حساب حجم الع2014بشماني، شكيب )

 .100-85(: 5)36، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةالعشوائية. 

 7.12.2024، تاريخ زيارة الموقع الالكتروني: أنواع الذكاء الاصطناعي وفروعه(. 2024بكة. )

https://bakkah.com  
ستراتيجيات القراءة لدى طلبة إركة وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المد .(2021بوسعيد، مليكة. )

، جامعة قاصدي مرباح غير منشورة( دكتوراة )أطروحة ، )ل م د( بجامعة ورقلة ةالدكتورا

 .ورقلة، الجزائر

(. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم بمصر على ضوء تجربتي 2023جلال، هبه. )

مجلة جامعة مطروح للعلوم التربوية راسة تحليلية، الإمارات العربية المتحدة وهون كونج: د

 .90-1(: 6)4، والنفسية

(. مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية من 2024الحبيب، سديم. )

المجلة العربية الدولية وجهة نظر طلبة الماجستير بكلية الشرق العربي للدراسات العليا، 

 262-225(: 1)4: ت والبياناتلتكنولوجيا المعلوما

، مجلة روح القوانين(. واقع الشخصية القانونية للذكاء الاصطناعي، 2023حسن، حسام الدين. )

102 :105-248.  

المرشدين الضغوط النفسية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى (. 2023حسين، علاء الدين. )

 ، جامعة القاهرة، مصرالتربويين

لدى عينة من طلاب  الاجتماعي. التوجه نحو المستقبل وعلاقته بالقلق (2022حماد، رابعة. )

‌177-152(:‌1)‌1، مجلة العلوم المتقدمة للصحة النفسية والتربية الخاصةالمرحلة الثانوية، 

DOI: 10.21608/jasps.2023.186969.1004‌‌

https://bakkah.com/
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اعلية في تصميم لكترونية التف(. توظيف الذكاء الاصطناعي والمنصات الإ2024حمدان، حلمي. )

 .74-62(: 1)11، مجلة سلوكوالتوجيه،  الإرشادأنشطة 

(. مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمي الدراسات الاجتماعية للمرحلة 2023الحوامدة، بسمة. )

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث الأساسية العليا في مدارس محافظة جرش، 

 . 39-32: (42)14، والدراسات التربوية والنفسية

، المسؤولية المدنية عن أضرار الذكاء الاصطناعي )دراسة مقارنة((. 2023خزيمية، محمد. )

 الجامعة العربية الأمريكية، جنين، فلسطين.)رسالة ماجستير غير منشورة(، 

(. الازدهار النفسي والتوجه نحو المستقبل لدى طلبة الجامعة )دراسة 2023الرشدان، عبير. )

   .122-103(: 4)47، كلية التربية في العلوم النفسية مجلةمقارنة(، 

DOI: 10.21608/jfeps.2023.340497‌‌

(، توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المتحف الافتراضي 2023) .والجمل، محمد، غادة زايد

في تنمية مهارات التفكير التشعيبي والوعي الأثري لدى طلاب المرحلة الثانوية في مادة 

-347: 1ج، (47مصر، )، جامعة عين شمس، التربيةمجلة كلية  واتجاههم نحوها، التاريخ

394. 

تقنية الذكاء الاصطناعي: مقاربة تعليمية من وجهة نظر الأدبيات (. 2021الزعبوط، سمية. )

، المؤتمر العلمي الدولي الثالث عشر بعنوان: والنظريات المفسرة للذكاء الاصطناعي

ة وطبيعية مبتكرة، رؤيتنا من أجل اقتصاد مزدهر ومستقبل أفضل بحوث إنسانية واجتماعي

 ، شبكة المؤتمرات العربية، اسطنبول، تركيا. 2030بحلول 

 ، القاهرة، مصر.3، عالم الكتب، الطبعة النفسي الإرشادالتوجيه و (. 1998زهران، حامد. )
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الحياة لدى المرشدين  (. الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها بالرضا عن2024سعادة، منال. )

المجلة الدولية لنشر البحوث . التربويين )دراسة ميدانية في مدارس محافظة رام الله والبيرة(

 .75-53(: 62)6، والدراسات

(. تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها في التحول التنظيمي 2021). السعودي، رمضان محمد

 ةمجل .مقترحةر الشيخ. سيناريوهات للجامعات المصرية: دراسة تطبيقية على جامعة كف

 . 223-79(: 32)، التربوية الإدارة

الذكاء الاصطناعي في التعليم: إعادة تشكيل تجربة التَعلُم وتشكيل (. 2023سعيد، فخر الدين. )

‌3.7.2024‌kedin.comhttps://ae.linلكتروني ، تاريخ زيارة الموقع الإالمستقبل

المختصر المتمركز حول الحل في تحسين فاعلية الذات  الإرشاد فاعلية(. 2020سيد، سعاد. )

مجلة البحث العلمي في البحثية وأثره على خفض القلق البحثي لطلاب الدبلوم الخاص، 

 .327-285(: 21، )التربية

‌

التماسك والتوجه نحو المستقبل (. الإسهام النسبي للحيوية الذاتية والشعور ب2024شريف، سهيلة. )

مجلة التربية في النهوض الأكاديمي لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية الأزهرية، 

  DOI: 10.21608/jsrep.2024.344847.447-351(: 201)43، )الأزهر(

، ، جامعة السلطان قابوس، عمانمجلة المنارةالمؤهل والتخصص، (. 2022الشيخ، محمد. ) 

28(2 :)127-155. 

التوجه نحو المستقبل وعلاقته بالتحصيل الأكاديمي لدى طلبة قسم  .(2023صبيح، مصطفى. )

-261(: 3)21، مجلة التاريخ والقانون التاريخ في كلية التربية الأساسية بجامعة ديالي، 

282 . 

https://ae.linkedin.com/
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 الأسري لدى الإرشاد(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 2025الظاهري، ندى. )

(: 32، )مجلة إبداعات تربويةعينة من المرشدين الأسريين في المملكة العربية السعودية، 

197- 227. 

(. الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالتوجه نحو المستقبل لدى 2020عباس، رياض. )

 .405-367(: 135د،  )الجامعة المستنصرية، بغدا ،مجلة الآداب، طلبة الجامعة

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالكفاءة الذاتية المدركة لدى عينة من (. 2022رائدة. ) عبد العال،

جامعة القدس )اطروحة ماجستير غير منشورة(، ، المراهقين المتفوقين دراسياً في فلسطين

 .المفتوحة، فلسطين

 رشادالإ مجلة النفسي في عصر الذكاء الاصطناعي،  الإرشاد(. 2021عبد المنعم، أحمد السيد. )

 .5-1(، 68، )النفسي

(. الكفاءة الذاتية المدركة واليقظة العقلية لدى عينة من طلبة كلية التربية 2024عثمان، شهدان. )

، جامعة بنها، مجلة كلية التربية ببنهاجامعة طنطا )مرتفعي ومنخفضي( التفكير المزدوج، 

 .854-786: مصر

الذاتية والأمن النفسي في تحصيل طلبة المرحلة القدرة التنبؤية للكفاءة (. 2021عدره، مروة. )

جامعة القدس المفتوحة، )رسالة ماجستير غير منشورة(، ، الثانوية في محافظة الخليل

 فلسطين.

دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد (. 2020العزام، نورة. )

 ، جامعة سوهاج، مصر.البشرية بجامعة تبوك

النفسي عبر بيئة الفضاء  الإرشادو  الإرشاد(. الاتجاه نحو خدمات 2016عقاد، عصام. )ال

 .88-71(، 1)5، المجلة الدولية للتنميةالالكتروني لدى عينة من الشباب الجامعي، 



149 
 

(. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لحماية خصوصية البيانات: دراسة 2024علي، أمل. )

  .310-245(: 1)11، المجلة المصرية لعلوم المعلوماتمريكية، حالة جمعية المكتبات الأ

الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها بالرضا الوظيفي والاحتراق النفسي لدى (. 2022علي، سجود. )

، جامعة فلسطين /معلمي غرف المصادر في المدارس الحكومية في محافظات الشمال

 النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.

علان الرقمي في تصميم الإ AI)(. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي )2024. )علي، نهلة

المجلة علان(، طلاب الفرقة الثانية بقسم الجرافيك وفنون الإ ىالتفاعلي )دراسة حالة عل

 .254-221(: 2)4: العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات

، المركز ي لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليمخلاقالإطار المرجعي والأ(. 2024علي، هنا. )

 الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين، ألمانيا.

جودة الحياة وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة لدى عينة من مدرسي (. 2018العمري، سمر. )

 جامعة الخليل، الخليل، فلسطين. ،)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعات الفلسطينية

في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية  AI(. دور الذكاء الاصطناعي 2021براهيم. )إالعنزي، 

 .64-30: (1)1، مجلة الدراسات والبحوث التربويةالأساسية بدولة الكويت، 

المجلة العربية للعلوم (. الذكاء الاصطناعي في التعليم: مراجعة منهجية، 2024العنزي، مريم. )

 .472-421(: 39، )التربوية والنفسية

(. الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالمواجهة الاجتماعية لدى المرشدين التربويين، 2020عواد، إيمان. )

 .1564-1519(: 33، )مجلة مداد الآداب

لوم أساسيات البحث العلمي في التربية والع .(1992. )عوده، أحمد وملكاوي، فتحي حسن

 إربد: مكتبة الكتابي. .الإنسانية : عناصر البحث ومناهجه والتحليل الإحصائي
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(. الدور الوسيط للكفاءة الذاتية المدركة في العلاقة بين 2024. )يمانإخ، لمياء وفياض، الفني

مجلة  .المعتقدات المعرفية والتوافق الجامعي لدى طالبات الجامعات الحكومية والخاصة

‌.90-46: )1(6، والتربويةات النفسية الآداب للدراس ‌ 

https://doi.org/10.53285/artsep.v6i1.1875  
لكترونية: دراسة مقارنة، (. دور الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجريمة الإ2024قاسم، مراد. )

 .114 -90(: 2)2، ةالمجلة العصرية للدراسات القانوني

(. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودرجة أهميتها في العملية 2023قرقاجي، أشواق. )

(: 42)7، مجلة العلوم التربوية والنفسيةالتعليمية من وجهة نظر معلمي الحاسب الآلي، 

65-86.  

ية وعلاقتها الإرشادالمرشدين التربويين للمهارات  امتلاكمستوى  .(2021القيسي، فاطمة. )

، (191) ،جامعة الأزهر -مجلة كلية التربية  بكفاءتهم الذاتية المهنية في محافظة الكرك، 

 .424-383 :2ج

(. التوافق الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغيرات )النوع الاجتماعي، 2021الكحالي، خلفان. )

بيعة العمل، والعمر( في ضوء نظرية الذات ل )كارل روجرز( لدى أفراد المجتمع وط

، المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية، 19العُماني في ظل جائحة كورونا كوفيد 

10(3 :)656-672. 

في  (. الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة لدى طلبة كلية التربية الأساسية2016كرماش، حوراء. )

 .544-527(: 29، )مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانيةجامعة بابل، 

 الإرشاد(. درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى طلبة ماجستير 2024الكفيري، وداد. )

 .191-173(: 12، )مجلة العلوم الإنسانيةالنفسي المدرسي في جامعة حائل، 

https://doi.org/10.53285/artsep.v6i1.1875
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=304705
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=304705
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(. الاتجاه نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالهوية 2023لطفي، أسماء. )

المهنية والاندماج الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في ضوء بعض المتغيرات 

 .134-15(: 3)47 ،، جامعة عين شمس، مصرمجلة كلية التربية، الديموغرافية

بدافعية الإنجاز لدى طلاب المرحلة (، التوجه نحو المستقبل وعلاقته 2019المالكي، مكتوب. )

 .140-119، (6)27: الآداب والعلوم الإنسانية، مجلة جامعة الملك عبد العزيزالثانوية، 

 -المتمركز حول الذات الإرشادالتحليل النفسي، السلوكية، المعرفية، (. 2018مبدير، محمود. )

 ، جامعة كربلاء، العراق. نظريات علم النفس والشخصية

ي لتنمية الإرشاد(. فاعلية استخدام التعلم النقَّال في تدريس مقرر علم النفس 2023حسين. )محمد، 

مجلة كلية جامعة أسيوط، -الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة شعبة علم النفس بكلية التربية

 .229-192، (6)39 ،التربية

بمحافظة جنوب الشرقية (. درجة امتلاك معلمي الدراسات الاجتماعية 2024المسروري، فهد. )

مجلة المناهج وطرق بسلطنة عُمان لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، 

 https://doi.org/10.26389/AJSRP.F160324. 18-1 ،(6)3: التدريس

واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامعات  (.2021)المقيطي، سجود. 

جامعة غير منشورة(،  دكتوراة )أطروحة ، عضاء هيئة التدريسالأردنية من وجهة نظر أ

 الشرق الأوسط، الأردن.

، ستراتيجيات لتوجيه السلوك ودعم القراراتإفهم تغيير الاتجاهات: (. 2024المؤيد، خالد. )

 (masarat-sy.org) ‌10.7.2024مسارات، تاريخ الزيارة: 

https://masarat-sy.org/%D9%81%D9%87%D9%85-%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA/
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للعلاقات بين التوجه نحو المستقبل والحيوية الذاتية  البنائي(. النموذج 2023مهدي، سعاد. )

، بية )الأزهر(مجلة التر ومهارات ريادة الأعمال لدى طلبة السنة النهائية بجامعة الأزهر، 

 .435-379 :2ج(، 197)42

(. الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلاب كلية التربية الأساسية في دولة الكويت 2024الهبيدة، جابر. )

 .30-1(: 10)4، مجلة الدراسات والبحوث التربويةمن وجهة نظرهم، 

 للنشر والتوزيع.. عمان، الأردن: دار الشروق مقدمة في علم النفس(. 1998الوقفي، راضي. )

(. جودة الحياة وعلاقتها بالتوجه نحو المستقبل لدى عينة من طلبة 2023اليازيدي، فاطمة الزهراء. )

 .926-902(: 1)8، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربويةالجامعة بالبليدة، 

 .، جامعة دمشق، دمشق، سورياالذكاء الاصطناعي(. 2020براهيم. )إيمان، 

، المتألق الرقمي، تاريخ زيارة الموقع الذكاء الاصطناعي في التعليم(. 2024يوسف، أحمد )

 )brilliance.online-digital( ‌5.7.2024لكتروني الإ

https://digital-brilliance.online/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-pdf-%D8%AC%D8%A7/
https://digital-brilliance.online/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-pdf-%D8%AC%D8%A7/
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 ملحق )أ(: المقاييس على العينة الاستطلاعية
 

 جامعة القدس المفتوحة
 والبحث العلمي الدراسات العليا عمادة
 تربوي والنفسيال الإرشاد دكتوراة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المحترم/ةعزيزي المرشد/ المرشدة 

 تحية طيبة وبعد،

اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في : "انبعنو قوم الباحث بإجراء دراسة ي    

، ": برنامج إشرافيوعلاقته بالكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل في فلسطين الإرشاد

وقد وقع عليك . التربوي والنفسي الإرشادفي  ة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الدكتورا 

بما يتوافق  الأدواتاسة، لذا أرجو منك التعاون في تعبئة هذه الاختيار لتكون من ضمن عينة الدر 

مع وجهة نظرك، علماً بأن بيانات الدراسة هي لأغراض البحث العلمي فقط.

 : وليد حمدانالباحث                                                                                    

 نبإشراف: أ. د. محمد أحمد شاهي

 البيانات والمعلومات الأولية: -الأولالقسم 
 يتفق وحالتك: الذي المربعفي ( ✓إشارة )الرجاء وضع 

 أنثى                  ذكر        : الجنس

 أعوام 10من  أكثر( أعوام                10-5أعوام            ) 5من  أقل        :   سنوات الخبرة

 بكالوريوس                ماجستير فأعلى                      :  المؤهل العلمي 

 1نعم=                                      0لا=       : دورات في مجال الذكاء الاصطناعي 
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 :الإرشادفي الذكاء الاصطناعي توظيف الاتجاه نحو مقياس  -القسم الثاني   
 :يتفق وحالتك الذي المربع( في ✓شارة )إعدد من الفقرات، يرجى وضع فيما يلي 

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 الرقم الفقرة بشدة

 1 خدمات الذكاء الاصطناعي توفر الوقت      

أشعر بالراحة تجاه فكرة استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم      
 الإرشاد

2 

الذين يشعرون بالخجل  خدمات الذكاء الاصطناعي مفيدة للأفراد     
 الاجتماعي

3 

 4 أرى أن خدمات الذكاء الاصطناعي تتميز بالسرية     

أرى أن خدمات الذكاء الاصطناعي تقلل من التفاعل الإنساني في  حذفت    
 الإرشاد

5 

 6 الإرشادأنا متحمس لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في      

ناعي يساعد في تحديد المشكلات أرى أن استخدام الذكاء الاصط     
 بشكل أسرع

7 

تحسين كفاءة  إلىأرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدي      
 المرشدين

8 

أرى أنه يجب أن يكون هناك تدريب للمرشدين على استخدام      
 الذكاء الاصطناعي

9‌

‌10 فعالا انفسي اأرى أن الذكاء الاصطناعي يوفر دعم     

‌11 الاصطناعي يكسر حاجز الخوف لدى المسترشدينالذكاء      

أرى أن الذكاء الاصطناعي يوفر معلومات دقيقة خلال العملية      
 يةالإرشاد

12 

 الإرشادأرى أن الذكاء الاصطناعي يقدم توصيات أفضل في      
 المهني

13 

على  إيجابيأرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي سيكون له تأثير      
 بشكل عام ادالإرش

14 

 15 الإرشادأرى أن هناك مخاطر من استخدام الذكاء الاصطناعي في      

أرى أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تحديد برامج إرشادية وفقاً      
 لاحتياجات المسترشدين

16 

أرى أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين القرارات المتخذة في      
 يةالإرشادالعملية 

17 

أرى أن التكيف مع استخدام الذكاء الاصطناعي يتطلب وقتاً  حذفت    
 طويلًا ومرهقاً 

18 

 
 
 
 
 

أرى أن الذكاء الاصطناعي يوفر موارد إضافية للمرشدين لتحسين     
 مهاراتهم

19 

تقنيات الذكاء المشورة النفسية عبر  تقديمأجد من الأفضل      
 الاصطناعي

20‌‌

ك مخاوف بشأن الخصوصية عند استخدام الذكاء أرى أن هنا حذفت    
 الإرشادالاصطناعي في 

21 

 22 أرى أن الذكاء الاصطناعي يعزز التفاعل بين المرشدين والطلبة     
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الوصمة من  لذكاء الاصطناعي تقللالمشورة النفسية عبر ا     
  الاجتماعية 

23 

 ياً.( اتجاهها سالب، وتصحح عكس21، 18، 15الفقرات )     
 الكفاءة الذاتية المدركةقياس م: لثالقسم الثا     

 :يتفق وحالتك الذي المربع( في ✓إشارة )عدد من الفقرات، يرجى وضع فيما يلي 
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 الرقم الفقرة بشدة

 1 ية بنفسيالإرشادأستطيع إدارة المقابلات      

 2 في الوقت المحدد طلوبة منيالأعمال الم أنجز     

 3 ية بدرجة كبيرة من الإتقانالإرشادأنجز أعمالي      

 4 مما خططت لإنجازه من أعمال أكثرأنجز      

 5 أجد حلًا لكل مشكلة تواجهني     

 6 أتمكن من تقييم قدراتي في التعامل مع المشكلات     

 7 يالإرشادأستمتع بالعمل      

 8 للتحسين من أدائيبذل جهد مضاعف أحاول      

‌9 أمر مهمإنّ معرفة كيفية التعامل مع المشكلات      

‌10 يةالإرشادأشعر بتحسن ملحوظ في مستوى مهاراتي      

‌11 أستطيع التعامل مع جميع المسترشدين      

 12 تربطني علاقات مهنية جيدة مع الآخرين     

 13 ل كاملأفهم مشكلة المسترشد بشك     

 14 رغم مواجهة الصعوبات مهاميأعمل على إنجاز      

 15 أتعاون مع الآخرين بتقديم المزيد من الآراء     

 16 أتعامل مع الصعوبات بهدوء لاعتمادي على قدراتي الذاتية     

 
 
 
 
 

 17 يةالإرشادلدي القدرة على إبداء الرأي حول المشكلات     

‌18 التعامل مع المواقف غير المتوقعة لدي القدرة على     

 19 لديّ القدرة على اتخاذ القرارات     

 مقياس التوجه نحو المستقبل: رابعالقسم ال
 :يتفق وحالتك الذي المربع( في ✓إشارة )عدد من الفقرات، يرجى وضع فيما يلي 

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 الرقم الفقرة بشدة

 1 مستقبلاً  دافعيتي المهنيةأشعر بأنني سأفقد  ذفتح    

 2 أعتقد أن هناك فرصاً جيدة تنتظرني في المستقبل     

 3 لدي القدرة على التنبؤ بنتائج الأحداث مستقبلاً  حذفت    

 4 أتوقع أن حياتي ستصبح مزدهرة في المستقبل     
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 5 يبدو لي المستقبل غامضاً  حذفت    

 6 التي أرغب فيها في المستقبل الأهدافن أحقق معظم أتوقع أ     

 7 مصدر ضمان اقتصادي للغد تخصصيأشعر أن  حذفت    

 8 ي سأتغلب على مشكلاتي الحياتية في المستقبلنأتوقع أن     

‌9 يبدو أنني سأفشل في حياتي الزوجية      

‌10 علةاأرى أن القرارات التي سأتخذها ستكون صحيحة وف     

‌11 أتنبأ بحدوث إصلاحات كبيرة في حياتي المستقبلية     

 12 أعيش حياتي يوماً بيوم ولا أفكر في الغد     

 13 أخطط لكل نشاط سأنجزه في المستقبل     

 14 يزعجني التفكير في التخطيط لمستقبلي المهني     

 15 لمزيد في المستقبللإنجاز اأطمح      

 16 خطط الغد ومستلزماتهاما أفكر به هو      

 
 
 
 
 

أخطط حتى أدخر مصروفي اليومي من أجل تنظيم حياتي في     
 المستقبل

17 

يجب أن أتهيأ للمستقبل حتى لا أفاجأ بما سأواجهه من أحداث      
 ومتاعب

18‌

 19 أقوم بالتخطيط لإنشاء مشروع جديد يفيدني في المستقبل     

 20 ي المستقبلأخطط لاستكمال دراستي ف     

 21 في المستقبل لعوزأضع خططاً جيدة لتجنب ا     

 22 أشعر بثقة عالية في اتخاذ قراراتي في المستقبل     

 23 أمتلك إرادة كاملة تجعلني أتجاوز مشكلاتي الحياتية السابقة     

‌24 أفضل الاعتماد على قدراتي في المستقبل     

 25 لماضي أشعر أن حياتي مقيدة با     

 26 أفكر في أن أعيش الحاضر بعيداً عن المستقبل حذفت    

 27 أشعر بأنني قادر على تحقيق طموحاتي في المستقبل     

أخشى عدم تحقيق أهدافي في الحياة بسبب العادات والتقاليد التي  حذفت    
 تحكمني

28‌

‌29 توجد لدي أساليب عديدة للتخلص من أي مأزق في حياتي     

‌30 أستطيع أن أمنع تدخل الآخرين في تقرير مصيري      

‌31 أتصرف بشكل طبيعي دون قيود     

‌32 يجب أن أقرر مستقبلي بمفردي     

 ( اتجاهها سالب، وتصحح عكسياً.28، 26، 25، 14، 12، 9، 5، 1الفقرات )             
 مع بالغ شكري 

الباحث                                                                                              
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 المحكمين قائمةملحق )ب(: 
التخصص  الجامعة الدرجة العلميةالاسم  الرقم  

 الإرشاد النفسي والتربوي  جامعة القدس المفتوحة أستاذحسني عوض  ‌1
 الإرشاد النفسي والتربوي جامعة القدس المفتوحة  أستاذ ةكمال سلام‌2
 الإرشاد النفسي والتربوي  جامعة مؤتة أستاذسعد أبو أحمد أ‌3
 علم النفس جامعة فلسطين التقنية أستاذجولتان حجازي ‌4
 قياس وتقويم جامعة القدس المفتوحة أستاذ علاونةمعزوز ‌5
 علم النفس جامعة القدس أستاذتيسير عبدالله ‌6
 الإرشاد النفسي والتربوي  جامعة النجاح الوطنية أستاذفايز محاميد ‌7
 علم النفس المعرفي جامعة القدس أستاذعمر الريماوي ‌8
 علم النفس الاكلينيكي جامعة القدس المفتوحة أستاذمحمد بريغيث ‌9

 الإرشاد النفسي والتربوي  جامعة عجلون الوطنية أستاذ انتصار الصمادي‌10
 الخاصةالإرشاد والتربية جامعة مؤته ستاذ مشارك أنس صالح الضلعين أ‌11
 الخاصة الإرشاد والتربية  الأردنيةالجامعة ستاذ مشارك أفاطمه عيد العدوان ‌12
 الإرشاد النفسي والتربوي  الأردنيةالجامعة ستاذ مساعد أمحمد خلف الخوالدة ‌13
 الإرشاد النفسي والتربوي  جامعة القدس المفتوحة أستاذ مساعدرحمه  أبو راتب ‌14
 الإرشاد النفسي والتربوي  جامعة القدس الفتوحة أستاذ مساعدياد اشتيه إ‌15
 الإرشاد النفسي والتربوي  جامعة بيرزيت أستاذ مساعدمحمد العوري ‌16
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 (: المقاييس على العينة النهائيةتملحق )
 جامعة القدس المفتوحة

 والبحث العلمي الدراسات العليا عمادة
 تربوي والنفسيال الإرشاد دكتوراة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المحترم/ةعزيزي المرشد/ المرشدة 

 تحية طيبة وبعد،

اتجاهات المرشدين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في : "بعنواندراسة  قوم الباحث بإجراءي    

، ": برنامج إشرافيوعلاقته بالكفاءة الذاتية المدركة والتوجه نحو المستقبل في فلسطين الإرشاد

وقد وقع عليك . التربوي والنفسي الإرشادلاستكمال متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في 

بما يتوافق  الأدواتن عينة الدراسة، لذا أرجو منك التعاون في تعبئة هذه الاختيار لتكون من ضم

مع وجهة نظرك، علماً بأن بيانات الدراسة هي لأغراض البحث العلمي فقط.

 : وليد حمدانالباحث                                                                                    

 بإشراف: أ. د. محمد أحمد شاهين                                                                         

 البيانات والمعلومات الأولية: -الأولالقسم 
 يتفق وحالتك: الذي المربعفي ( ✓إشارة )الرجاء وضع 

 أنثى                  ذكر         : الجنس

 أعوام 10من  أكثر( أعوام                10-5أعوام            ) 5من  أقل         :  سنوات الخبرة

 بكالوريوس                ماجستير فأعلى                       :  المؤهل العلمي 

 1نعم=                                      0لا=       : دورات في مجال الذكاء الاصطناعي 
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 :الإرشادفي الذكاء الاصطناعي توظيف الاتجاه نحو قياس م -القسم الثاني
 :يتفق وحالتك الذي المربع( في ✓إشارة )عدد من الفقرات، يرجى وضع فيما يلي 

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

محاي
 د

أوافق  أوافق
 الرقم الفقرة بشدة

  .1 خدمات الذكاء الاصطناعي توفر الوقت      

استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم أشعر بالراحة تجاه فكرة      
 الإرشاد

2.  

خدمات الذكاء الاصطناعي مفيدة للأفراد الذين يشعرون بالخجل      
 الاجتماعي

3.  

  .4 أرى أن خدمات الذكاء الاصطناعي تتميز بالسرية     

  .5 الإرشادأنا متحمس لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في      

لاصطناعي يساعد في تحديد المشكلات أرى أن استخدام الذكاء ا     
 بشكل أسرع

6.  

تحسين كفاءة  إلىأرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدي      
 المرشدين

7.  

أرى أنه يجب أن يكون هناك تدريب للمرشدين على استخدام      
 الذكاء الاصطناعي

8. ‌

‌ .9 فعالا انفسي اأرى أن الذكاء الاصطناعي يوفر دعم     

‌ .10 لاصطناعي يكسر حاجز الخوف لدى المسترشدينالذكاء ا     

أرى أن الذكاء الاصطناعي يوفر معلومات دقيقة خلال العملية      
 يةالإرشاد

11.  

 الإرشادأرى أن الذكاء الاصطناعي يقدم توصيات أفضل في      
 المهني

12.  

 إيجابيأرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي سيكون له تأثير      
 عام بشكل الإرشادعلى 

13.  

أرى أن هناك مخاطر من استخدام الذكاء الاصطناعي في      
 الإرشاد

14.  

أرى أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تحديد برامج إرشادية وفقاً      
 لاحتياجات المسترشدين

15.  

أرى أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين القرارات المتخذة      
 يةالإرشادفي العملية 

16.  

 
 
 
 
 

ن الذكاء الاصطناعي يوفر موارد إضافية للمرشدين أرى أ    
 لتحسين مهاراتهم

17.  

تقنيات الذكاء المشورة النفسية عبر  تقديمأجد من الأفضل      
 الاصطناعي

18. ‌

  .19 أرى أن الذكاء الاصطناعي يعزز التفاعل بين المرشدين والطلبة     

 الوصمةمن  لذكاء الاصطناعي تقللالمشورة النفسية عبر ا     
  الاجتماعية 

20.  

 ( اتجاهها سالب، وتصحح عكسياً.14الفقرة )     
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 الكفاءة الذاتية المدركةقياس م: لثالقسم الثا
 :يتفق وحالتك الذي المربع( في ✓إشارة )عدد من الفقرات، يرجى وضع فيما يلي 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 الرقم الفقرة بشدة

 1 ية بنفسيالإرشاديع إدارة المقابلات أستط     

 2 في الوقت المحدد الأعمال المطلوبة مني أنجز     

 3 ية بدرجة كبيرة من الإتقانالإرشادأنجز أعمالي      

 4 مما خططت لإنجازه من أعمال أكثرأنجز      

 5 أجد حلًا لكل مشكلة تواجهني     

 6 ل مع المشكلاتأتمكن من تقييم قدراتي في التعام     

 7 يالإرشادأستمتع بالعمل      

 8 للتحسين من أدائيأحاول بذل جهد مضاعف      

‌9 أمر مهمإنّ معرفة كيفية التعامل مع المشكلات      

‌10 يةالإرشادأشعر بتحسن ملحوظ في مستوى مهاراتي      

‌11 أستطيع التعامل مع جميع المسترشدين      

 12 قات مهنية جيدة مع الآخرينتربطني علا     

 13 أفهم مشكلة المسترشد بشكل كامل     

 14 رغم مواجهة الصعوبات مهاميأعمل على إنجاز      

 15 أتعاون مع الآخرين بتقديم المزيد من الآراء     

 16 أتعامل مع الصعوبات بهدوء لاعتمادي على قدراتي الذاتية     

 
 
 
 
 

 17 يةالإرشادإبداء الرأي حول المشكلات  لدي القدرة على    

‌18 لدي القدرة على التعامل مع المواقف غير المتوقعة     

 19 لديّ القدرة على اتخاذ القرارات     

 

 مقياس التوجه نحو المستقبل: رابعالقسم ال  
 :يتفق وحالتك الذي المربع( في ✓إشارة )عدد من الفقرات، يرجى وضع فيما يلي 

غير 
وافق م

 بشدة

غير 
 موافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

 الرقم الفقرة

  .1 أعتقد أن هناك فرصاً جيدة تنتظرني في المستقبل     

  .2 أتوقع أن حياتي ستصبح مزدهرة في المستقبل     

التي أرغب فيها في  الأهدافأتوقع أن أحقق معظم      
 المستقبل

3.  

  .4 اتية في المستقبلي سأتغلب على مشكلاتي الحينأتوقع أن     

‌ .5 يبدو أنني سأفشل في حياتي الزوجية      
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‌ .6 علةاأرى أن القرارات التي سأتخذها ستكون صحيحة وف     

‌ .7 أتنبأ بحدوث إصلاحات كبيرة في حياتي المستقبلية     

  .8 أعيش حياتي يوماً بيوم ولا أفكر في الغد     

  .9 أخطط لكل نشاط سأنجزه في المستقبل     

  .10 يزعجني التفكير في التخطيط لمستقبلي المهني     

  .11 لمزيد في المستقبللإنجاز اأطمح      

  .12 ما أفكر به هو خطط الغد ومستلزماتها     

 
 
 
 
 

أخطط حتى أدخر مصروفي اليومي من أجل تنظيم حياتي     
 في المستقبل

13.  

يجب أن أتهيأ للمستقبل حتى لا أفاجأ بما سأواجهه من      
 ث ومتاعبأحدا

14. ‌

  .15 أقوم بالتخطيط لإنشاء مشروع جديد يفيدني في المستقبل     

  .16 أخطط لاستكمال دراستي في المستقبل     

  .17 في المستقبل لعوزأضع خططاً جيدة لتجنب ا     

  .18 أشعر بثقة عالية في اتخاذ قراراتي في المستقبل     

  .19 اتية السابقةأمتلك إرادة كاملة تجعلني أتجاوز مشكلاتي الحي     

‌ .20 أفضل الاعتماد على قدراتي في المستقبل     

  .21 أشعر أن حياتي مقيدة بالماضي      

  .22 أشعر بأنني قادر على تحقيق طموحاتي في المستقبل     

‌ .23 توجد لدي أساليب عديدة للتخلص من أي مأزق في حياتي     

‌ .24 أستطيع أن أمنع تدخل الآخرين في تقرير مصيري      

‌ .25 أتصرف بشكل طبيعي دون قيود     

‌ .26 يجب أن أقرر مستقبلي بمفردي     

 ( اتجاهها سالب، وتصحح عكسياً.21، 10، 8، 5الفقرات )             
 

 مع بالغ شكري 
 الباحث                                                                                               
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 ب تسهيل المهمةاالملحق )ث(: كت
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