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 ملخص

في  والرفاه النفسي ،مفهوم الذاتل التنبئيةالكشف عن القدرة إلى هدفت الدراسة الحالية 

 لىإ تعرفلاالمدارس الحكومية الفلسطينية، و  فيالكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين العاملين 

الفروق في مفهوم الذات،  واستقصاء، يهموالكفاءة المهنية لد ،رفاه النفسيوال ،مستوى مفهوم الذات

المؤهل العلمي،  ،الجنس :تعزى لمتغيرالتي  ى أفراد العينةلد والرفاه النفسي، والكفاءة المهنية

 منعينة ال وتكونت. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي التنبؤي سنوات الخدمة، و 

 بينما، ت يؤثر كمنبئ في الكفاءة المهنيةمفهوم الذاأن نتائج الأظهرت  .ومرشدةمرشداً  (337)

الرفاه النفسي  مستوى و  ،مفهوم الذات مستوى جاء و  يؤثر كمنبئ في الكفاءة المهنية، الرفاه النفسي لا

إحصائياً  عدم وجود فروق دالة وتبين .كبير جداً مستوى الكفاءة المهنية بمستوى  جاء بينما ،كبيراً 

سنوات أو  المؤهل العلمي، متغيرإلى  عزى ت العينةلدى  والرفاه النفسي ،مفهوم الذات يعلى مقياس

إحصائياً  ةق دالو ر وجد ف، كما تناثلصالح الإ لجنسلتبعاً إحصائياً  بينما كان الفرق دالة، الخدمة

، بينما لم تكن لصالح الدراسات العليا المؤهل العلمي متغيرإلى  تعزى  الكفاءة المهنيةعلى مقياس 

 سنوات الخدمة.و  ،ي الجنسلمتغير تبعاً إحصائياً  الفروق دالة

 . ن التربويو  ن و مفهوم الذات، الرفاه النفسي، الكفاءة المهنية، المرشد الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The current study aims to reveal the predictive ability of self-concept and 

psychological well-being in the professional competence of educational counselors 

working in Palestinian public schools, and to know the level of self-concept, 

psychological well-being and professional competence among them, and to investigate 

the differences in self-concept, psychological well-being and professional competence 

among the sample members due to the variables of gender, academic qualification, and 

years of service. The study relies on the descriptive, correlational, predictive approach. 

The sample consisted of 337 male and female guides. The results show that self-concept 

as a predictor of professional competence, while psychological well-being did not as a 

predictor of professional competence. The level of self-concept and psychological well-

being is high, while the level of professional competence was very high. The results 

show no statistically significant differences on the self-concept and psychological well-

being scales among the sample based on the variables of academic qualification or years 

of service. However, there is a statistically significant difference based on gender in 

favor of females. Additionally, there are ghgstatistically significant differences on the 

professional competence scale attributed to the academic qualification variable, in favor 

of postgraduate studies, while no statistically significant differences are found based on 

gender or years of service." 

Keywords: Self-concept, psychological well-being, professional competence, 

educational counselors. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة 1.1

، إذ يعمل يةلأي مؤسسة تربو التربوي والنفسي من الخدمات الأساسية الإرشاد  يعد

جنب مع بقية الكوادر الفنية والإدارية في المؤسسة التربوية، فهم يعملون في إلى  المرشدون جنباً 

التي تقع الأكاديمية  مساعدة الطلبة لتحقيق التكامل في تطور شخصياتهم خاصة في الجوانب غير

وتقييم  ،والنفسية ،التربويةخارج اهتمام المعلمين، وهم يعملون على معالجة مشكلات الطلبة 

، ومساعدتهم على التكيف مع المناخ اتهميإمكانوتشخيص  ،ومساعدتهم في تحديد ميولهم ،قدراتهم

هذه  تُعدُ ، كما وكذلك مع البيئة الاجتماعية التي تحيط بالطالب ،التعليمي داخل المدرسة وخارجها

 عمليةبن المرشد والمسترشد يتم التواصل والتفاعل بي بوساطتهانسانية اجتماعية المهنة مهنة إ

حتى يتسنى له لمهنية وا ،ن يكون على درجة عالية من الاحترافإرشادية تتطلب من المرشد أ

 واقتدار. بكفاءة الإرشاديممارسة دوره 

والتوجيه أحد المتطلبات الأساسية لحياة الأفراد باختلافهم، كي يتمكنوا من الإرشاد  وتُعدُ 

لتي تفرضها متطلبات العصر الحديث، كونه يساهم في تحقيق مواجهة الضغوط والمشكلات ا

والتوجيه كما نعرفها اليوم كتوجيه مهني في أوائل  ،الإرشاد التوافق النفسي والمهني، وقد بدأت حركة

ناسب مع مهاراتهم في وظائف القرن الماضي، بهدف مساعدة الأفراد في العثور على وظيفة تت

 .(Remly & Herlihy, 2014) محددة

عليم التقدمي في والتوجيه المدرسي بعد ذلك بشكل واسع، رافقه صعود التالإرشاد  ونما

كد على التطور الشخصي والاجتماعي في العقد الرابع من القرن العشرين، وبدأ المدارس، والذي أ
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ب الاستعانة بعلماء النفس في مجالات مختلفة كاختيار الجنود، وتدريب القادة نفسياً خلال الحر 

احتياجات  في المدارس طرق اختبار الطلبة، وتلبيةالإرشاد  العالمية الثانية، كما عالجت حركة

الأموال لتطوير أنشطة التوجيه والإرشاد  (جورج باردن) ، وقد قدم قانون القوى العاملة الناشئة

الحكومة، ، وهي المرة الأولى التي يتلقى فيها مرشدو المدارس الدعم المالي من هاودعم المدرسي

 .(Gybers & Henderson, 2001)صبح في الصورة التي نراها اليوم الإرشاد بعد ذلك حتى أ وتطور

 )بدأ الاهتمام بالارشاد التربوي منذ قدوم السلطة الفلسطينية في العامفلسطين وفي 

شدين مع مر ، وقامت وزارة التربية والتعليم بتعيين عدد من المرشدين التربويين، وازداد عدد ال(1994

التربوي، ورافق التطور الكمي تطور نوعي، حيث قامت الوزارة بشكل للإرشاد إدارة  نشئتالوقت، وأ

، وتطوير نوعية هذه البرامج الإرشاديمستمر بإعداد البرامج التطويرية والتدريبية في العمل 

 Ministry of)تلفة برامج تدريب مخبة، واهتمت بالنمو المهني للمرشدين التربويين الإرشادي

Education, 2022)). 

ستخدام هذه لامرشد مؤهل إلى  دواته يحتاجومقوماته وأ صولهأهو علم له  الإرشادف

المقومات والأدوات بالطريقة التي تمكنه من القيام بمهامه على الوجه الأفضل، وهذا لا يعني نقل 

قصى طاقة من المهارات استغلال أبالمسترشدين، بل ممارستها إلى  توصيلهاأو  المعلومات

 .(Ullah, 2017) الهدف المنشودإلى  الوصولأجل  والقدرات من

مساعدة مهنية بأنه  (APA, 2022)جمعية علم النفس الأمريكية حسب الإرشاد  ويعرف

للتعامل مع المشكلات الشخصية، بما في ذلك المشكلات العاطفية والسلوكية والمهنية والزوجية 

 :مثل ،المرشد تقنيات يستعملالتقاعد، حيث  :مثل ،لتأهيل ومراحل الحياةوالتعليمية وإعادة ا

، ويقوم على تقديم والمناقشة، والتوضيح وإدارة الاختبارات ،والمشورة ،والتوجيه ،الاستماع النشط

أهداف  المعرفة والكفاءة اللازمة لتحقيق م، لديهون ومؤهل اء كفأ ون التربوي مرشدالإرشاد  خدمات
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من تقديم المساعدة للمسترشدين  مة المختلفة، التي تمكنهالإرشاديالمهارات  ون ويمتلكالإرشاد، 

بها  ون ة من الأدوار والمسؤوليات التي يقومالإرشاديأساس العملية  ون بجودة وكفاءة عالية، فالمرشد

 .في المدرسة

 ،لشخصيةوالدوافع ا ،والواقع أن الفرد يختار مهنة المستقبل نتيجة لمجموعة من العوامل

 ،والاقتصادية، وقد تكون هذه العوامل والدوافع رافقت الفرد منذ سن مبكرة ،والاجتماعية ،والبيئية

يستطيع  ،وتفاعلت مع بعضها عبر سنوات العمر، فشكلت دافعية لدى الفرد في اختيار مهنة معينة

بآخر في اتخاذ قرار  أو شباع حاجاته، ومن أبرز هذه العوامل والدوافع التي تدخل بشكلإ بوساطتها

القدرات العقلية، الصفات الشخصية، الميول، مفهوم الذات )دغيش،  :بشأن مهنة المستقبل هي

2017.) 

مجموعة من العمليات التأملية التي يستدل  :ن هوو ه المختصيستعملومفهوم الذات كما 

ات بمثابة تقييم ظاهرة، وعن طريق هذا التعريف يكون مفهوم الذأو  طة سلوك ملحوظاعليها بوس

 ،واتجاهاته ،ووسائله ،وكذلك قدراته ،وأصوله ،وخلفيته ،الشخص لنفسه ككل من حيث مظهره

وشعوره حتى يبلغ ذلك ذروته فتصبح قوة موجهة لسلوكه، وتعمل معرفة الذات على زيادة الدقة في 

بين البيئات المهنية  تمايزإجراء  قدرة الفرد على :وتعرف معرفة الذات بأنها ،اختيار الفرد لمهنته

ومقدار المعلومات التي يدركها عن نفسه )القمش،  ،المحتملة بناء على خصائصه الشخصية

2006.) 

في الوعي بالذات، وبالتالي فإن المرشد في هماً م ويعد الوعي بمفهوم الذات المهني عنصراً 

ومع  الآخرينو  ،مع ذاتهوتجانسه  ،يتأثر بمدى وعيه بذاته المهنية، ومدى توافقهالإرشاد  مهنة

وتفاعل بين  ،نسانية اجتماعية، وهي مهنة اتصالمهنة إالإرشاد  متطلبات هذه المهنة، فمهنة

 ،ومزاجه الشخصي ،المرشد والمسترشد، تظهر فيها ذاتية المرشد وشخصيته، فسمات المرشد
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ره على نجاحه في والذي ينعكس بدو  ،المهني أدائه على إيجاباً  أو وطريقة تفكيره تنعكس سلباً 

وعن  ،للإرشاد عمله، ولا يمكن للمرشد النفسي أن يعي ذاته المهنية بمعزل عن البيئة المهنية

لفرد للمهنة ( أن في اختيار اJohn Holland الخصائص الشخصية له، حيث يفترض )جون هولاند

لعلوان ذ تعبر الاهتمامات المهنية عن شخصية الفرد في العمل )اتعبيراً عن شخصيته، إ

 (.2011والمحاسنة، 

التي تشمل التقييمات عن  ةالإيجابيالرفاه النفسي على مجموعة واسعة من الأفكار  ويشتمل

، وأن معنى الحياة الآخرينالذات وحياة الفرد، والقناعة بوجود هدف للحياة، توفر علاقات حسنة مع 

صعبة، ويساعد على تجاوز الفرد هو العامل الأساس الذي يدعم وجود الفرد وبقائه في المواقف ال

 ،مكاناته التي يمتلكهاإو  ،ةالإيجابياستبصاره بقدراته بوالتوجه نحو المستقبل بايجابية وتفاؤل،  ،لذاته

، والرفاه النفسي وما (Ryff & Singer, 2008) وعدم التركيز على الجوانب السلبية في شخصيته

ة التي ترتبط بالصحة النفسية، حيث تشير منظمة من المفاهيم الأساسي يعدُ يرتبط به من متغيرات 

حيث يدرك الفرد  ،من مؤشرات الرفاه النفسي ةالإيجابين الصحة النفسية أإلى  الصحة العالمية

 Joshanloo) ن يساهم في بناء المجتمعأويستطيع  ،هاويتجاوز  ضغوطات الحياةمع قدراته، ويتكيف 

et al., 2016) . مدى شعور الأفراد بأن لديهم سيطرة ذات معنى في لى إ يشير الرفاه النفسيكما

 .(Panahi et al., 2016) حياتهم وأنشطتهم

يُعد الرفاه النفسي مؤشراً على جودة الحياة النفسية للفرد، ويتجلى في شعور عام بالرضا و 

وهو مزيج  ،(Udhayakumar & Illango, 2018) والاجتماعي ،وفاعلية الأداء الشخصي ،والسعادة

 Kumar) الأمل والتفاؤل والكفاءة الذاتية والقدرة على التكيف والصمود :مثل ،ةالإيجابين المشاعر م

& Singh, 2014) ،تشمل وعي الفرد بذاته، واستقلاليته، إيجابية  ويعكس هذا المفهوم وظائف نفسية

نى وتجاوز ذات معأهداف  سعيه لتحقيقإلى  ، إضافةالآخرينومُشبعة مع  ،وإقامته علاقات آمنة
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فكلما ارتفع مستوى الرفاه، دل ذلك على مستوى عالٍ  ،(Ryff & Singer, 2008) التحديات البيئية

 .والتوازن الداخلي ،من الصحة النفسية

لسعادة والسرور، وهو حالة عقلية الرفاه النفسي شعور عام بامما سبق يرى الباحث أن 

و عبارة اه النفسي مستقر نسبياً لا يتغير بسهولة، فهمستقرة نسبياً تعكس فكرة السعادة، كما أن الرف

 عن حالة عاطفية إيجابية.

بشكل فعال،  الإرشاديمطلباً محورياً للمرشد لأداء دوره الإرشاد  وتعد الكفاءة المهنية في

من الوسائل  تُعدُ مهنية أن الكفاءة ال (Constantine & Ladany, 2001) (كونستانتن ولادني)ويرى 

مسترشدين، كما يرى التي تجعل المرشد على قدر كبير من الكفاءة في التعامل مع الالمهنية 

هو تطوير المهارات المتعلقة الإرشاد أهداف  أهم أن أحد (Bradley et al., 2010) (برادلي ولادني)

 & Dufrene) (دوفرن وهندرسون )والأخصائيين النفسيين، ويرى  ،بالكفاءة المهنية للمرشدين

Hederson, 2009)  ،(.2017أن الكفاءة تؤدي دور الحارس للمرشدين المتدربين )الجنديل 

"إلى  (Boud & Molloy, 2013: 253)بود ومولوي )ويشير مفهوم الكفاءة المهنية حسب 

أثناء أداء المهام المتعلقة في القدرة على التصرف بنجاح من الخبرة العملية والمهارات المعرفية، 

ورفاقه  (،أديلسبيرج)في إليه  المشار(  McClellandماكليلاند )وحسب  ،بالنشاط المهني"

(Adelsberger et al., 2013) المعرفة، والمهارات، والسمات، والمواقف، والمفاهيم  :إلى تشير الكفاءة

النتائج الحياتية المهمة والتي أو  الدوافع المرتبطة مباشرة مع الأداء الوظيفي،أو  الذاتية، والقيم

 ر أنها تفرق بين أصحاب الأداء المتفوق والمتوسط، وقد أولت مدونة القواعد الأخلاقية لجمعيةتظه

الكفاءة  (American Counseling Associations- Code of Ethics, 2014)الأمريكية الإرشاد 

أهمية بالغة، وفرضت ممارسة المرشدين فقط ضمن حدود الإرشاد  المهنية في تطبيق
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والخبرة الخاضعة للإشراف، والشهادات المهنية  ،والتدريب ،التعليم :ناء علىاختصاصاتهم، ب

 الحكومية والوطنية، والخبرة المهنية المناسبة.

أن الكفاءة المهنية للمرشد التربوي تتضمن خمسة مجالات إلى  تشير الأدبيات الحديثة

ة، الإرشاديلانتباه للعملية المهارات الدقيقة، ا استعمال، وهي: (Larson) لارسون )رئيسة حددها 

إلا أن هذه الكفاءة قد  ،(Brasher, 2021) التعامل مع سلوكيات المسترشد الصعبة، والكفاءة الثقافية

بضغوط العمل، كالتعامل المستمر مع المشكلات الحادة للطلبة والمشاركة العاطفية  اً تتأثر سلب

 ,Mishaan) لحافز، وانخفاض الرضا المهنيوفقدان ا ،الاحتراق المهنيإلى  العالية، ما قد يؤدي

، (VT) الصدمة غير المباشرة :أن هذه الحالة ترتبط بمفاهيم مثلإلى  وتشير الدراسات ،(2000

 ، مما يؤثر في جودة الحياة المهنية للمرشد(CF) ، وإجهاد التعاطف(STS) والضغوط الثانوية

(Rothschild & Rand, 2006). 

متزن  ،للمرشد على المرشد أن يكون شخصاً متوافق السلوكوتفرض الكفاءة المهنية 

أجل  دراسة جميع النواحي التي تحيط بالمشكلة منبيتعامل مع المشكلات بكل جدية  ،الشخصية

والكفاءة العلمية  ،من التغلب على مشكلاتهم، وعليه فإنه يجب أن يمتلك الخبرة الآخرينمساعدة 

وتقييمها  ،ومتابعتها ،ةالإرشاديوتنفيذ الخطط  ،والتشخيصي (،السيكولوجي)التطبيقية في الفحص 

أجل  بطرق موضوعية صحيحة، كما أنه يتوجب على المرشد أن يمتلك مهارات التواصل الفعال من

إلى  تعديل سلوكهم للوصولأجل  وإثارة دافعيتهم من ،قناع المسترشدين في التغلب على مشكلاتهمإ

 (.2021فرد متوافق )العجمي والهملان، 

ن الكفاءة المهنية تفرض على المرشد أن يكون شخصاً متوافق مما سبق يرى الباحث، أ

دراسة جميع النواحي التي تحيط بالسلوك متزن الشخصية يتعامل مع المشكلات بكل جدية 

 ،من التغلب على مشكلاتهم، وعليه فإنه يجب أن يمتلك الخبرة الآخرينمساعدة أجل  بالمشكلة من
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 ،ةالإرشاديوتنفيذ الخطط  ،والتشخيصي (،السيكولوجي)العلمية التطبيقية في الفحص والكفاءة 

وتقييمها بطرق موضوعية صحيحة، كما أنه يتوجب على المرشد أن يمتلك مهارات  ،ومتابعتها

أجل  وإثارة دافعيتهم من ،اقناع المسترشدين في التغلب على مشكلاتهمأجل  التواصل الفعال من

 فرد متوافق إلى  للوصولتعديل سلوكهم 

على مساعدته في أداء عمله بكفاءة لدى المرشد التربوي النفسي  الكفاءة المهنيةتعمل و 

كسب الثقة والقدرة ب عالية، حيث تعمل قدرات المرشد على بناء علاقة مهنية وسليمة مع المسترشد 

ا يساعده على القيام وهذ ،الإرشاديقناع المسترشد في أهمية العمل ، وإعلى تناول المشكلات

 (.2008بو يوسف، ة بالصورة السليمة )أوالجماعي ،ة الفرديةالإرشاديبالمقابلات 

مجموعة من الخصائص إلى  (Welfel & Patterson, 2005) (ويلفيل وبترسون )ويشير 

 (كوري )التي تحدد المرشد الفعال، كالإهتمام بالتطور المهني، والتكيف، والمثابرة، والهدف، وحسب 

(Corey, 2008)  ،فإن خصائص المرشد تشمل: امتلاك البصيرة العاطفية، والنضج العاطفي

والمرونة، والكفاءة الفكرية، والتعاطف، والقدرة عن مشاركة الرضا عن الحياة حوله، وإقامة علاقات 

 .صادقة مع الجميع

مدرسية، فإنه من للدور المهم والأساسي الذي يقوم به المرشد التربوي في البيئة الونظراً 

إلى  بفاعلية، الإرشاديوالكفايات المهنية اللازمة للقيام بالعمل  ،فر لديه المهاراتاالضروري أن تتو 

نجاح العملية أجل  أساسية من تعد  ، والتي والمهنية جانب تمتعه بمجموعة من المعايير الأخلاقية

 .(Al-Khatib, 2013) ةالإرشادي

مجموعة من المهام التي إلى  (ASCA, 2022)لأمريكية وتشير جمعية مرشدي المدارس ا

وشاملة تعزز النجاح  ،تحقق كفاءة المرشد المهنية، فالمرشد يساهم في خلق ثقافة مدرسية عادلة

التحصيل الدراسي، وتطبيق مهارات التعامل مع  (استراتيجيات)للجميع، كما أنه يساعد على تطبيق 
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لخيارات ما بعد مرحلة الثانوية، وفي الجانب النفسي يوفر  ، وإدارة العواطف، ويضع خطةالآخرين

الإرشاد  الفردي للطلبة، ويساعدهم على تحديد الأهداف، ويقدم حصصكاديمي لأاالتخطيط 

الحصول على الدعم طويل أجل  التربوي، ويقدم الاستشارات القصيرة للطلبة، ويحيل الطلبة من

 نجاح الطلبة.أجل  مين، والاداريين والمجتمع، وذلك منوالمعل الأمورالأمد، ويتعاون مع أولياء 

(، مهام المرشد 2022وقد حددت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية )وزارة التربية والتعليم، 

ثراء معرفة الطالب بمفهوم إهي: الوظيفة النمائية: والتي تتمثل في  ،التربوي بثلاثة وظائف رئيسة

 ةالإيجابيبه، وإكسابه مهارات السلوك الاجتماعي، وتطوير اتجاهاته  وبالعالم المحيط ،الذات لديه

في  تجنب وقوعه أجل  ، والوظيفة الوقائية: كتنمية إمكانات الطالب منالآخريننحو الذات و 

يضاً تطوير قدراته للتعامل مع المواقف المختلفة، والوظيفة الثالثة هي الوظيفة المشكلات، وأ

 ،مساعدة فنية للطلبة لحل مشكلاتهم، ومساعدتهم على توجيه ذاتهم وتتضمن تقديم ،العلاجية

ة، ودراسة الإرشاديوالواجبات العملية داخل المدرسة حسب الوزارة: المقابلات  ،وتشمل المهام

 الحالة، والإرشاد الجمعي، والتوجيه المهني، والمحاضرات والنشرات التربوية والمهنية.

فر أدوات وتقنيات االتربوي لا تقتصر على تو الإرشاد  ةعليا، يرى الباحث أن فمما سبق

بكفاءة المرشد التربوي ذاته، من حيث تكوينه الأكاديمي، وتدريبه  اً جوهري اً ل ترتبط ارتباطمهنية، ب

والاتصالية التي تمكنه من بناء علاقة مهنية قائمة على  ،المهني، وامتلاكه المهارات الشخصية

منفذ أو  فالمرشد ليس مجرد ناقل للمعرفة ،مع المسترشدين الإيجابي والإصغاء ،والتقبل ،الثقة

ة، يتحم ل مسؤوليات متعددة تشمل الكشف الإرشاديلبرامج جاهزة، بل هو محور أساس في العملية 

 .الدعم العلاجي، والمساندة النفسية والاجتماعية داخل البيئة المدرسيةو التدخل الوقائي، و المبكر، 

الباحث على ضرورة أن يحظى المرشد بمكانة واضحة داخل المنظومة ومن هنا، يؤكد 

ل مشاركته في صنع القرار التربوي،  ،عزز من دورهبما يُ المدرسية   بما يضمن تقديم خدماتو وتفع 
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تُراعي الفروق الفردية، وتدعم النمو النفسي والاجتماعي للطلبة في بيئة تعليمية آمنة إرشادية 

 .وشاملة

برامج تدريب لى ضرورة أن تركز إ (Blount & Lambie, 2018) (ولامبي بلونت)ويشير 

، لزيادة مستوى الإرشاديوالرفاه النفسي كمبدأ للعمل  ،المرشدين المعاصرة على جودة الحياة المهنية

وضغوط  ،الاحتراق النفسي النفسي بجانبيهالإجهاد  فض مستوى لرضا عن الحياة المهنية، وخ

التركيز على نقاط بي المكونات الأساسية لجودة الحياة المهنية والرفاه النفسي، الصدمة الثانوية، وه

في للضغوط  القوة لدى المرشدين، والاستفادة منها، وتطبيقها، حيث تعمل كحاجز للآثار الضارة

 أثناء قيام المرشد بدوره.

م الذات والرفاه لمفهو  التنبئيةدراسة القدرة إلى  اتجت الدراسة الحاليةمن ذلك،  اً وانطلاق

 .النفسي بالكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية

 مفهوم الذات

دراسة الذات هي مركز الشخصية وقلبها، لذلك فإن دراسة الشخصية يتطلب بالضرورة 

( أن Albort، والبورت Rogers، وروجرز Adlerمفهوم الذات، حيث اتفق العديد من العلماء )ادلر 

وظيفة الذات الأساسية تتمثل في السعي لتكامل أنساق الشخصية، ليكون الفرد متكيفاً في بيئته، 

ليسلكوا سلوكاً يتماشى مع خصائصه، فهو يحدد  ؛الآخرينفي  وتحديد السلوك الإنساني كونه يؤثر

في تحديد أسلوب تعامل ، كما يؤثر في ذات الوقت الآخرينمن جهة أسلوب تعامل الفرد مع 

 .(2006والتوافق النفسي )أبو النجا،  ،سيةمعه، فهو يسهم في الصحة النف الآخرين

هو الوحيد الذي فالإنسان  عن غيره من الكائنات،الإنسان  مفهوم الذات هو الذي يميزو 

لأنه  ؛بد لنا من دراسة مفهوم الذات فلاالإنسان  تى نستطيع فهم شخصيةذاته، وح إدراكيمكنه 

هو الذي يؤثر يشكل حجر الزاوية في الشخصية، وطبيعة المفهوم الذي يدركه الفرد حول ذاته 
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كان يتمتع الشخص بصحة إيجابياً  وسلوكه، فكلما كان مفهوم الذات وبشكل كبير في شخصيته

 جيدة.نفسية 

ات عن إن مفهوم الذات يتكون منذ اللحظة الأولى من حياة الفرد، ويبدأ بتجميع المعلومو 

لكنه ينمو بنمو  للذات،لا يولد ولديه مفهوم الإنسان  لأن ؛بهوعن المحيطين  ،الآخرينوعن  ،نفسه

 (.2011الرشيدي، )الفرد 

الركائز الأساسية في تشكيل سلوك الفرد وتفاعلاته، إذ يتأثر بما  إحدىيُعد مفهوم الذات 

الاجتماعي، لا سيما في مراحل  يحمله من أفكار وتصورات عن نفسه، والتي تتكون من التفاعل

على الصحة النفسية، حيث  اً للذات مؤشر  الإيجابيعد المفهوم ويُ  ،(1998الطفولة المبكرة )قاسم، 

عن إيجابياً  اً فالفرد الذي يمتلك تصور  ،القدرة على التكيف، وتحقيق الذاتيرتبط بالتوافق الداخلي، و 

 اً نفسي اً مكون (ليروي)وقد اعتبره  ،وأداء أدواره بكفاءة، الآخرينه و ذاته يكون أكثر قدرة على فهم ذات

تكيف النفسي والسعادة أنه يمثل مركز ال (ماسن وكونجز)في تفسير السلوك، في حين رأى  اً محوري

 (.1997داود وحمدي، الشخصية )

 والأنماط المتناقضة مع ،أما مفهوم الذات السلبي فيتمثل بمظاهر الانحراف السلوكية

  أنهم غير مرغوب(، حيث يميل الأشخاص الذين يرون 1998حياة العادية للأفراد )قاسم، الأساليب 

عليها، كما يميل أنفسهم  لأن يسلكوا وفق هذه الصورة التي يرون وأنهم لا قيمة لهم  ،سيئينأو  فيهم

 والناس بأساليب غير واقعية، ،التعامل مع الحياةإلى أنفسهم  أصحاب المفهوم غير الواقعي عن

 ،أساليب منحرفة أن يسلكوا إلى  كما يتكون لديهم مفهوم منحرف عن أنفسهم، وبالتالي يدفعهم

حاولنا القيام بدور في إذا  ،وعلى ذلك تعد المعلومات الخاصة بكيفية إدراك الفرد لذاته مهمة

 (.1995شقير، ) تقويمهإلى  محاولة الوصولأو  مساعدة هذا الفرد
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مام بالغ على امتداد الربع الأخير من القرن العشرين، وظهر وقد حظي مفهوم الذات باهت

لاقته بخصائص ات كثير من البحوث التي تناولته بطرق شتى، مثال ذلك عيخلال السبعين

لى الرغم من الصعوبات المتعلقة بمفهوم الذات والتي (، وع1999الشكعة، مختلفة ) (سيكولوجية)

، إلا أنه قد حظي بالإهتمام، حيث نفسه في الوقت (متري السيكو  )تمثل إثراء له عقبات في تناوله

 قدم كثير من العلماء آراء ونظريات عديدة، بالرغم من أن معاني مفهوم الذات قد تغيرت من نظرية

، إلا أنها في غالبيتها اعتبرت مفهوم الذات هو النواة التي تقوم عليها الشخصية كوحدة أخرى إلى 

المجرد لإدراكنا لأنفسنا جسمياً وعقلياً واجتماعياً، على ضوء علاقاتنا  مركبة دينامية، وأنه المعنى

 .(1998)قاسم،  الآخرينب

بنمو ديني وفلسفي عبر التاريخ، فتحدث عنه فلاسفة اليونان،  ذاتالولقد مر مفهوم 

ابن سينا الذي عرفه بأنه الصورة  :مثل ،، ثم احتضنه المفكرون العرب(أرسطو)و ،(سقراط)و

 ية للنفس البشرية.المعرف

 (مل)و ،(Hume, 1740)، وهيوم (lock, 1932-1740) (لوك )وتحدث المفكرون من أمثال

(Mel, 1829)،‌ وكانت(Kant, 1838) " س" تارة، الروح، والإرادة، والنفعن مفهوم الذات متذبذبين بين

 (.1978زهران، )أخرى  وبين الذات تارة

كتب منذ أن  (سيكولوجي)في علم النفس كمفهوم وأخذ مفهوم الذات يحتل مكانه الصحيح 

 (فرويد) واستعملهيحقق انسجاماً"، جوهر الشخصية الذي  الذات" :قائلاً  (Jems, 1980) (جيمس)

(Freud)  بالمعنى نفسه، فقد  (الأنا)و ،المنظرين مفهوم الذات لاستعمال، ونظراً (الأنا)تحت اسم

مفهوم الشخص عن إلى  تعبير الذات ليشير تعملوااسرأى بعضهم ضرورة التمييز بينهما لذلك 

 .(Relich, 1996)تمييز لم يعتمده المنظرون جميعهم نفسه، إلا أن هذا ال

 



  

13 

 

 تعريف مفهوم الذات

ومن مجاله الظاهري  الآخرينتفاعله مع بهو الخبرات التي يميزها الفرد " :ومفهوم الذات    

، حتى يز جزء من خبراته، وهذا الجزء المميز يدعى الذاتالمدركات(، حيث يبدأ الفرد تدريجياً بترم)

اً من مجاله الظاهري، وأن هذا التمييز المستقل هو أحد الدلائل على النضج لدى الفرد، تصبح جزء

: 2016)عودة،  التقليل منه"أو  وأنه الخبرة التربوية التي يتم استحضارها للحاجة لتجنب القلق

13.) 

والواعية لدى الفرد  ،الصورة الكليةفهوم الذات على أنه: "م (189: 2014)عرف خفاف 

ية، وسلوكه المتصل بجوانب الذات الجسمية، والاجتماعية، والانفعال ،وخصائصه الفردية ،عن ذاته

 والعقلية".

 مفهوم الذات على أنه (10: 2021) ناضرين( المشار إليه بRogzer) (روجزر)وعرف 

والإتجاهات المدركة التي يكونها الفرد عن نفسه نتيجة خبراته  الأفكار، والمشاعر،مجموعة من "

ونظرة الناس  ،نفسهإلى  ونظرته ،وتصرفاته ،الشخصية والاجتماعية، والتي تنعكس على سلوكه

 إليه".

مفهوم الشخص عن نفسه لجميع مفهوم الذات على أنه: " (642: 2004) ويعرف الأسود

والقيم الخاصة  ،والتصورات ،والأحكام ،والقيم ،تجاهاتوالا ،والمشاعر ،والمعتقدات ،الأفكار

 ."الآخرينالذات، في ضوء علاقته مع ب

دراكات الفرد دراكي المنسق المنظم المركب في إمفهوم الذات بأنه الكل الا (روجرز)عرف و 

نحو ذاته، وهو صورة الشخص الذهنية عن ذاته متضمناً بشكل  الآخرينلذاته، ومفهومه لإدراك 

يطمح أن يكون  ، وهو ماالذات المثاليةإلى  الوعي بالوجود، وما يجب أن يكون بالإضافة خاص
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سفيان، ونها متغيرة نتيجة خبرات الفرد )ى الذات منظمة بالرغم من كويكونه الشخص، وتبق

2004.) 

 ،ومتعلم للمدركات الشعورية ،فعرفه بأنه تكوين معرفي منظم (1978) أما زهران

ه نفسيا لذاته، ويتكون مفهوم الذات من وتُعدُ قييمات الخاصة بالذات، يبلوره الفرد، والت ،والتصورات

ويحدد  ة،مفهوم الذات المدركإلى  مفهوم الذات أفكار الفرد الذاتية المنسقة المحددة الأبعاد، وينقسم 

فرد أن وصف الفرد في ذاته كما يتصورها هو، ومفهوم الذات الاجتماعي يحدد الصور التي يعتقد ال

ومفهوم الذات  الآخرينالتفاعل الاجتماعي مع ب، والتي يتمثلها الفرد عنه يتصورونها الآخرين

المثالي، وهي المدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية للشخص التي يود أن يكون عليها، 

 .بالذات الخاصة أي الجزء الشعوري  وهناك مفهوم الذات الخاص الذي يختص

مفهوم الذات بأنه الصورة التي يحملها الشخص عن نفسه، وتشمل  (2000)الله ويرى عبد 

 ،ونواحي الضعف لديه ،وقدراته ،ونزعاته ،ومظهره ،معتقداته فيما يتعلق بصحته العامةأو  آراءه

والذي قد لا  ،وهي الصورة التي تعتمد على حكم الشخص على نفسه ،الآخرينومدى تأثيره على 

 .رورةيكون دقيقاً بالض

في نظريته عن الذات أنها تتمايز من المجال الادراكي الكلي، والذات هي  (روجرز)ويرى 

شيء واحد هو إلى  هي مجموعة من الخبرات التي تنسب جميعهاأو  وعي الفرد الموجود ونشاطه

 (.2003)أحمد،  "أنا"

ته التي تشكل نواة فكرته عن ذاأو  بأنه تقييم الفرد لذاته (Colly) (كولي)كما قام بتعريفه 

بوصفه المجال عرفه  (Stake)نظام القيم التي يحملها عن نفسه أساساً تبنى عليه حياته، أما ستيك 

 (.2006قيمية )القمش، أو  الذي يبين صفات الذات الانسانية التي تنطوي على معان تقييمية
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 فسه باعتباره كائناً أنه ذلك المفهوم الذي يكونه الفرد عن ن (2009كما عرفه عبد الموجود )

 .، أي باعتباره مصدر للتأثير والتأثر بالنسبة للآخريناجتماعياً  بيولوجياً 

أحد أكثر استعراض التعريفات المختلفة لمفهوم الذات، يتضح أن هذا المفهوم يُعد وب

ية، ويعكس والاجتماع ،والانفعالية ،المعرفية :، إذ يجمع بين الأبعاداً واتساع اً المفاهيم النفسية تركيب

له الفرد عن نفسه عبر سلسلة من الخبرا والتفاعلات  ،ت الشخصيةالبناء الداخلي الذي يشك 

وقد تناول الباحثون هذا المفهوم من زوايا متعددة، فمنهم من رك ز على الجانب  ،الاجتماعية

كي المنسق في نظريته التي ترى أن الذات هي "الكل الإدرا (روجرز)الإدراكي والتنظيمي، كما فعل 

في  (الدينامي)( على الجانب 2021( وناضرين )2014والمنظم"، بينما رك ز آخرون كخفاف )

 .والانفعالية المتكررة ،تبلور صورة الفرد عن ذاته كنتيجة مباشرة للخبرات الاجتماعية

ل بنية ولذا يرى  الباحث أن مفهوم الذات لا يُمكن حصره في تعريف واحد شامل، لأنه يشك 

 ،والخبرات التربوية ،للظروف الخارجيةاستجابة  تتغير وتتطور باستمرار، (ديناميكية)ة نفسي

ة والتفاعلات اليومية. كما أن الذات تتوزع على صور داخلية منها الذات الواقعية التي يعيها  ،عد 

تحقيقها، ، والذات المثالية التي يسعى لالآخرينالفرد عن نفسه، والذات الاجتماعية المرتبطة بنظرة 

 .وتحقيق التوازن النفسي ،لتكامل الشخصية اً مركز  ،وهو ما يجعل من مفهوم الذات

كونه إلى  ويعتقد الباحث أن أهمية مفهوم الذات لا تقتصر على كونه بنية داخلية، بل تمتد

، نالآخريفي التوافق النفسي، والدافعية، والتحصيل الدراسي، والاتجاهات نحو الذات و  اً عاملًا حاسم

في السلوك  اً كيف، وأكثر انخراطعن ذاته يكون أكثر قدرة على التإيجابياً  اً فالفرد الذي يمتلك مفهوم

خاصة في -تعزيز مفهوم الذات لدى الطلبة  كما أن ،، وأقل عرضة للاضطرابات النفسيةالإيجابي

وتحمل  ،خاذ القراريسهم في بناء شخصية مستقلة، واثقة، ومتوازنة، قادرة على ات -البيئة التربوية

 .المسؤولية
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والتربوي  ،النفسيالإرشاد  من ذلك، يؤكد الباحث على أهمية تضمين برامج اً وانطلاق

توفير بيئة آمنة، وتعزيز الإنجاز، والتفاعل الاجتماعي ب الإيجابيكونات تعزز مفهوم الذات لم

، قادرين على اً ناضجين نفسييسهم في بناء أفراد  الداعم، وتنمية الوعي الذاتي والانفعالي، بما

 .تحقيق ذواتهم بفاعلية في مختلف السياقات الحياتية

 النظريات التي تناولت مفهوم الذات

الشخصية، وتمثل الذات تكامل الشخصية بجوانبها المختلفة أو  الذات معادلة للنفس

والثبات، فمن  الشعورية واللاشعورية، وهي تعمل كنقطة وصل لتنظيم الشخصية بالوحدة والتوازن 

والامتزاج بين جوانب الشخصية، وتمثل الأنا مركز  ،خلال تحقيق الذات يتم التوازن والتكامل

 (.2002السرخي، أن الذات هي هدف الحياة ) (يونغ) وتُعدُ الشخصية قبل أن تتكون الذات 

 (روجرز)نظرية الذات عند : أولاً 

، وأن مفهوم الذات حجر الزاوية أن الذات هي جوهر الشخصية الانسانية (روجرز)يرى 

الذي ينظم السلوك الانساني، وأن الذات تتأثر بخبرات الفرد وقيمه، وأهدافه، وفكرة الفرد عن نفسه 

فرد ، وصورة الوتتميز بالتدرج خلال مرحلتي الطفوله والمراهقة ،متعلمة، وهي ارتقائية منذ الميلاد

ورات التي يوجهها الفرد للمجتمع، وخبرات الفرد هي القيم والتص عن نفسه تأتي من ثلاثة مصادر

 .(2011)المصري، أن يكون عليها في  المباشرة، والصورة المثالية التي يرغب 

مفهوم مركزي حتى أن نظريته يطلق عليها نظرية الذات الشخصية،  (روجرز)والذات عند 

منظم ومنسق يتكون من  وهي كل ،(لروجرز)مفهوم الذات مصطلحان متكافئان بالنسبة أو  والذات

، والجوانب المتنوعة للحياة مع القيم الآخرينو  (أنا)وإدراك العلاقة بين  (الأنا)إدراك خصائص 

يكون وجزء من هذه المدركات يتمايز تدريجياً ل ،المرتبطة بتلك الإدراكات، ونتيجة للتفاعل مع البيئة

 والسلوك، أي تفسير الذات كونها قويةك الإدرا مفهوم الذات تؤثر فيالذات، والذات المدركة هي "
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وقدرات جسمية  ،ما تتسم به من صفاتبضعيفة، وإن مفهوم الذات هو فكرة الفرد عن نفسه أو 

 (.2004القيم والمعايير الاجتماعية التي ينتمي إليها )الظاهر، إلى  وعقلية وإنفعالية، بالإضافة

ذات تنمو من التفاعل بين الكائن أن ال أن الذات لها خصائص منهاإلى  (روجرز)أشار 

أن الذات قابلة للتعديل نتيجة للنضج التي تعيش فيها خاصة المحيطة به، و  الحي وبين البيئة

نظريته في الشخصية في ثماني عشرة نقطة تتمثل على النحو  (روجرز)ووضح وكما  والتعلم.

يتوقف تعامل الفرد ركزه ومحوره، و ه موتُعدُ راته يدركه أن الفرد يعيش في عالم متغير من خب :الآتي

يكون تفاعل الفرد واستجابته مع ما يحيط به وإدراكه إياها، و  ،وفقاً لهذه الخبرةمع العالم الخارجي، 

 بشكل منظم.

وإشباع حاجاته  ،إثراء خبراته الحياتية بهدف تحقيق التوازن النفسيإلى  يسعى الفرد

وتشير  ،ت ذاتية تشكل جوهر إدراكه لنفسهوانفعالا ،الأساسية، إذ يرتبط سلوكه بدوافع داخلية

تكوين الذات بصورة مرنة  أن التفاعل المستمر مع البيئة والخبرات المكتسبة يسهم فيإلى  الدراسات

ا تسبب الخبرات المتعارضة وتُستوعب الخبرات المتوافقة مع مفهوم الذات بسهولة، بينم، ومنظمة

 والعقلية ضمن بنيته الذاتية ،الفرد في دمج خبراته الحسية ويؤدي نجاح ،سوء تكيفأو  اً اضطراب

على استيعاب  وتُعد القدرة ،بالتوتر اً ي، بينما يخلق الفشل في ذلك شعور تعزيز التكيف النفسإلى 

 .)1998)عبد الرحمن،  الخطأوتصحيح المفاهيم الذاتية  ،في تعديل القيم اً الخبرات عاملًا مهم

سهامه في وضع مفهوم الذات مفهوماً مقيداً من الناحية إ (Allport) (البورت)ـ كما كان ل

 ،التفكير والمعرفة ملائمة للشخصيةإلى  الذات بالإضافىأو  (الأنا)على  (البورت)ويطلق  ،العملية

 (البورت)والاتجاهات، ويرى  ،والمقاصد ،والثبات بالنسبة لتقييمه للأمور ،تكسب الشخص الاستقرار

لى  على اعتبار أنهما صفات وصفية، لكي تدل عيستعملا والذات يجب أن  (الأنا)أن اصطلاح 

 (.1981، وجيرين لابينالوظائف المناسبة للشخصية )
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 (Snygge Combs) نظرية الذات عند سنييج وكومبز: ثانياً 

البيئة السيكولوجية، وأن إلى  ليشير ؛هذه النظرية مصطلح المجال الظاهري  استعملت

والمجال الظاهري عندهم ليس شيئاً  ،للكائن الحي نفسهحدد بالمجال الظاهري يت ،سلوك الشخص

من الحاجات المتغيرة للفرد، وأن مفهوم الذات الذي يتكون من أجزاء للمجال  يعد  نما إثابتاً، 

الظاهري هو الذي يحدد السلوك، ويتميز مفهوم الذات على أنه الجانب الأكثر أهمية في تحديد 

أن على علم النفس قبول فكرة أن  (سيينج وكومبز)يتصرف بها الفرد، ويعتقد كل من الكيفية التي 

وما يشعر به يحدد ما سوف يفعله، ويؤكدان أن ثمة  ،الوعي سبب السلوك، وأن ما يعتقده المرء

ونتنبأ به، وهذه الحاجة  ،حاجة انسانية أساسية واحدة نستطيع بموجبها أن نفهم السلوك الإنساني

الشخحصي يحدد الإدراك  ورفع قيمتها، وبما أن ،وتأكيدها ،افظة على الذات الظاهريةهي المح

السلوك، فإن السلوك دائماً يفترض أن يكون مناسباً وهادفاً، وأن الفرد يختار طريقة السلوك الأكثر 

 .(2000)صلاح، نما يحدد المجال الادراكي للفرد إفاعلية حسب تفسيره لخبراته، فكل سلوك 

 (Freud) (فرويد): نظرية اً ثالث

 (فرويد)، والذات عند (الأنا)لقد أعطى المزيد من الإهتمام لفهم الذات في ضوء وظيفة 

 :مثل ،نها تضم مجموعة من العمليات العقليةأتمثل كل ما هو عقلاني في الحياة العقلية للفرد كما 

على  (فرويد)قع والخيال، وقد ركز والتفكير، فهي التي تحدد محتوى الشعور وتفرق بين الواالإدراك 

 (.1997أهمية اللاشعور كجزء أساسي من مكونات الذات )دويري، 

أولى العديد من الباحثين في العقود الأخيرة اهتماماً متزايداً بمفهوم فهم الذات، وذلك وقد 

حياة وتنظيم ال ،فسيفي تشكيل التوازن الن (الأنا)وظيفة  تؤديهفي ضوء الدور الجوهري الذي 

تفسير بنية الذات إلى  من أوائل المنظرين الذين سعوا (سيغموند فرويد)ويُعد  ، العقلية للفرد

والمنظم في الجهاز النفسي، وهو المسؤول  ،الجزء العقلاني (Ego)" ووظائفها، حيث اعتبر "الأنا
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 ،والواقع الخارجي، (Superego)الأعلى  (للأنا)، والمثل الأعلى (Id) عن التوفيق بين متطلبات الهو

مجموعة من أيضاً  يشمللا يقتصر على التفكير الواعي فقط، بل  (الأنا)، فإن (لفرويد) اً ووفق

العمليات المعرفية كالإدراك، والانتباه، واتخاذ القرار، وهو الذي يميز بين الواقع والخيال، ويضبط 

 .(Freud, 1923:2021) االسلوك ضمن حدود المقبول اجتماعيً 

دراسات حديثة أهمية أظهرت  طور هذا التصور في الأدبيات النفسية الحديثة، حيثوقد ت

س لي (الأنا)أن إلى  والتكيف مع الضغوط الحياتية، مشيرةً  ،فهم الذات في تعزيز المرونة النفسية

يعكس وعي الفرد بذاته، وبتجاربه،  اً ومعرفي اً إدراكي اً محور أيضاً  مثلتمجرد هيكل تنظيمي، بل 

ومكونات  ،كما أكدت الأبحاث على العلاقة بين اللاشعور، (Lemche, 2020) عالم المحيط بهوبال

 (ديناميكية)اللاشعور ليس كخزان للغرائز المكبوتة فحسب، بل كمنظومة إلى  الذات، حيث يُنظر

والميول الخفية، وهو ما يتماشى مع رؤية  ،والانفعالات ،تساهم في تشكيل التصورات الذاتية

 .(Solms, 2021) لأهمية اللاشعور في تحديد سلوك الفرد وتفاعلاته (يدفرو )

 (Bandura) باندورارابعاً: 

أن تنظيم الشخصية الأساسي الذي كان مرتبطاً بمقولة ضغوط الحياة  (باندورا)يرى 

ة تنفيذ سلسلة من الأفعال الضروريإمكانية  يتضمن متغيرات الفاعلية الذاتية، بمدى كفاءة الفرد في

ات التكيفية ، واستنتج أن الفاعلية الذاتية تبدأ بمدى واسع من السلوكللتعامل مع المواقف الضاغطة

والانضباط الذاتي في مواجهة ضغوط الحياة، فإن مفهوم  ،في الحياة، تشتمل على سلوك المواجهة

تعدد الخبرات ومن  ،المعرفي لقدرات الفرد الشخصيةالإدراك الفرد على فاعليته الذاتية يظهر من 

على مساعدة الذات في التغلب على الضغوط التي  حيث تعمل هذه الخبرات ،التي يمر بها الفرد

تواجهه، وهذه المؤثرات المعرفية قد تأخذ اشكالًا مختلفة منها سلوك الفرد، وأهدافه الشخصية، 

نظريته للتعلم الاجتماعي، في  (باندورا)وبناء على التطوير الذي قدمه  ،، والثقة بالنفسوتفسيره لذاته
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، ومشاعرهم  ،فإن الأفراد يمتلكون نظاماً ذاتياً هو الذي يمكنهم من ممارسة السيطرة على أفكارهم

 (.2005ابراهيم، الفشل في المهام )أو  وانفعالاتهم، وتقييم المواقف، ومن ثم التوقعات عن النجاح

 (Mead) ميدخامساً: 

والذات عبارة  ،حيث رأت أن النفس ،(Freud) (رويدف)كانت متناقضة مع  (Med) (ميد)

يستجيب لشعور معين واتجاهات معينة مثلما يستجيب الآخرون نفسه مدرك، وأن الفرد شيء عن 

أن مفهوم الذات  (ميد)قد كما تعت، جتماعيةلااة دور في تحديد النفس له، وللاتجاهات الاجتماعي

واحدة تكون في كل الأحوال،  ، وأن الفرد لا يمتلك ذاتاً لأنه يدرك بالحواس ؛ومميزاً  ،شيئاً واضحاً 

ة وإنما للفرد ذوات ه ذاته، ودور بحسب الأدوار الاجتماعية التي يقوم بها الفرد، فدور الأب ل عد 

 (.1981لابين وجرين، ودور الصديق ) ،الأخ

 (Sullivan)سوليفان سادساً: 

اجتماعي  -الحديثة على أنها بناء نفسيالذات في العديد من النظريات النفسية إلى  يُنظر

والقيم المعيارية التي تتشكل في مراحل مبكرة من حياة  ،يتكون من مجموعة من الضوابط الداخلية

وتجنب مشاعر القلق  ،الحفاظ على الاتزان النفسيأجل  الفرد، وتعمل كآليات تنظيمية لسلوكه من

تكيفية استجابة  بوصفها اً لذات تتبلور تدريجيأن اإلى  وقد أشار العديد من المنظرين، والتوتر

الامتثال لتوقعات إلى  لمطالب البيئة الاجتماعية، لاسيما في مرحلة الطفولة، حيث يسعى الطفل

ترسيخ منظومة من الضوابط الذاتية التي إلى  فقدان الحب، مما يؤديأو  ،وتجنب العقاب ،الوالدين

 .(Stern & Bruschweiler-Stern, 2021) (self-system)" وتعرف بـ"نظام الذات ،توجه سلوكه

اد بشكل خاص على الأبع (Harry Stack Sullivan) هاري ستاك سوليفان)وقد ركز 

 الآخرينوتُصاغ من التفاعلات البينية مع " ،أن الذات تنشأإلى  اً التفاعلية لتكوين الذات، مشير 

وتنظيم  ،لتقدير الذات اً ولى أساسث تشكل هذه العلاقات الأالمهمين" مثل الأم والأب، حي
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 & Monte) الانفعالات، كما تسهم في تحديد طبيعة استجابات الفرد للمثيرات الاجتماعية اللاحقة

Sollod, 2020) ،لتكوين  اً أساسي اً عن العلاقات الأولية يُعد  محفز  ويؤكد سوليفان أن القلق الناتج

، اً تبني سلوكيات مقبولة اجتماعيبكيف مع المحيط التإلى  أنماط سلوكية دفاعية، إذ يسعى الطفل

خ منظومة داخلية من القواعد  بالأمان النفسي اً وتمنحه شعور  ،توجه سلوكهوالقيود التي  ،مما يرس 

(Horney, 2022). 

أن "نظام الذات" يتشكل في  (1998أما في الأدبيات العربية، فقد أوضح عبد الرحمن )

خلق ضوابط إلى  ناتج عن احتمال فقدان حب والديه، وهو ما يدفعهمحاولة الطفل لتجنب القلق ال

مان النفسي، مما يجعل داخلية للسلوك تتماشى مع القيم الاجتماعية، وتُسهم في إرساء شعور بالأ

 .يوازن بين الرغبات الشخصية والمعايير الخارجية اً داخلي اً الذات حارس

أن تكوين نظام الذات لا يتم بمعزل إلى  ةوتتفق الدراسات الحديثة مع هذا التصور، مشير 

هذا ذوي المعنى، وأن  الآخرينمن التفاعل المستمر مع  اً سياق الاجتماعي، بل يُبنى تدريجيعن ال

 .Fonagy & Allison, (2021)) ،)والهوية الشخصية ،في التكيف النفسي اً جوهريدوراً  يؤديالنظام 

 (Cattell) (كاتل )سابعاً:

إلى  وقد قسم الذات ،هي الأساس في ثبات السلوك البشري وانتظامهأوضح أن الذات 

العقلية، والذات المثالية هي ذات أو  الذات الحقيقية :وهي (Real Self)الذات الواقعية  :قسمين

هي  تمثل حقيقة الفرد، كما يقر بها، أما الذات المثالية :الحقيقية هيأو  الطموح، وأن الذات العقلية

 (.1975غنيم، د أن يرى نفسه )كما يود الفر 

 (Karin Horney) (كارن هورني)ثامناً: 

فالذات الحقيقية  ،(Ideal Self) ،وذاته المثالية ،(Real Self)قية ترى أن لكل فرد ذاته الحقي

تعكس ما يجب أن تكون فإنها  ،أما الذات المثالية ،تتضمن الأشياء الحقيقة عن أنفسنا في أي وقت
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الشخص السوي لتحقيقه مستقبلًا، وبالنسبة للفرد فإن كلا من الذات إليه  سعىعليه، وهي هدف ي

 (.1998عبد الرحمن، طموحات الفرد واقعية ودينامية ) ولذلك تكون  ،ناالحقيقية والمثالية متقاربت

 أنواع مفهوم الذات

 هناك نوعان لمفهوم الذاتأن إلى  (2003ويشير الحربي )

والتعايش  ،وتقبله لهذه الذات ،معرفة الفرد لذاته بشكل جيد إن :الإيجابيمفهوم الذات 

عامل أيضاً  والتوافق النفسي، وهي ،بأن يتمتع الفرد بالصحة النفسية مهمادوراً  يؤديمعها وفهمها، 

ونظرتهم  ،لنا الآخرينأساسي في توافق الشخصية، وتقبلنا لذاتنا يعتمد بشكل جوهري على تقبل 

 لنا.

 ،عن اللياقة خروجاً  تُعدُ إن تصرفات الفرد وأساليبه في الحياة والتي  لبي:مفهوم الذات الس

والناتج عن تكوين الفرد  ،بشكل سلبي الآخرينأو  والذكاء الاجتماعي، وتعبير الفرد عن نفسه

أو  لآخر يعتبر سلبي للذاتأو  ،السلبية له لسبب الآخرينلمفهوم سلبي عن ذاته، اعتمد على نظرة 

وإما أن تكون ذات  ،لاحظ أن الذات لدى الفرد إما أن تكون موجبةومن ذلك ي ،هاعدم تقدير ل

، وأما السالبة فتؤدي الآخرينوالتوافق مع البيئة و  ،الصحة النفسيةإلى  سالبة، فالذات الموجبة تؤدي

 وسوء التوافق. ،ابوالإضطر  ،القلقإلى  به

 همية مفهوم الذاتأ

نما هو مكتسب من تجارب الفرد في الحياة، ومن ان، إفهوم الذات لا يولد مع الإنسإن م

والمشكلات التي تواجهه، لذلك فإن مفهوم الذات مهم كمكون  ،والتحديات ،ردة فعله تجاه المواقف

نه الباب الرئيس لكل أنواع النجاح المنشودة التي يريد الفرد الوصول إمن شخصيات الأفراد، حيث 

وتطوير الذات، إلا أنه يشعر بالضعف فلن ينجح بالأخذ بأي  ،جاحليها، ومهما تعلم الفرد طرق النإ

لأنه يرى نفسه غير قادر وغير مؤهل، لذلك كانت الخطوة الأولى في  ؛للنجاحمن تلك الطرق 
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لذاته إيجابي  واكتساب مفهوم ،على حلها والعمل ،عيوبه ةواجهم مستوى الشجاعة عند الشخص، 

 .(2011)الرشيدي، 

 ذاتأبعاد مفهوم ال

 :( أن أبعاد مفهوم الذات تتضمن1998) رمضانيرى 

 وأدواره في العالم الخارجي. ،ومكانته ،وهي عبارة عن إدراك الفرد لقدراته: الذات الواقعية -

 يرونها. الآخرينوهي الذات كما يعتقد الشخص أن : الذات الاجتماعية -

 وهي عبارة عن تنظيم للإتجاهات الذاتية.: الذات الإدراكية -

 لذاته كما يود أن تكون عليه.وهي مفهوم الفرد : ذات المثاليةال -

 :فهي الآتيأبعاد الذات وأما 

 .البعد المساحي للذات -

 .تطابق الذات مع الواقع(ستبصار )الا -

 عد الذات المدركة الواعية.بُ  -

 تكامل الأنماط. -

 تنوع الفئات داخل الذات.أو  اختلاف -

 ثبات مفهوم الذات(.الثبات ) -

 فس.الثقة بالن -

 (.1998رمضان، طابق الذات المدركة والمثالية( )تتقبل الذات ) -
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 العوامل المؤثرة في مفهوم الذات

 العوامل البيئية والاجتماعية

 :إن مفهوم الذات يتكون منذ اللحظة الأولى من حياة الفرد، ويبدأ بتجميع المعلومات عن

هوم للذات، لكنه ينمو بنمو الفرد، ديه مفلا يولد ولالإنسان  لأن ؛المحيطين بهو  ،الآخرينو  ،نفسه

وبيئته  ،فالشخصية الانسانية ظاهرة تكوينية، وعملية نمائية مستمرة، وتتضمن التفاعل بين الفرد

والنفسية، وما اكتسبه من أفكار  ،والعقلية ،وتنظم الطبيعة الجسمية والاجتماعية،المادية، والنفسية، 

استجابات إلى  في مواجهة المثيرات البيئية المختلفة، مؤدية ومعتقدات، والتي تتفاعل فيما بينها

عامل الخبرة التي عامل وراثي، و  :عاملين مهمين، هماخاصة لديه، فنجد أن الشخصية ترتكز على 

وأن مفهوم الذات ينمو من  ،أكدت العديد من الدراسات أهمية العلاقة الأسريةو  ،تكتسب من البيئة

في إيجابياً  والتقبل تؤثر ،جواء الأسرية التي تحيط الطفل بالحب والرعايةعلاقة الطفل بأسرته، فالأ

في تكوين الذات لدى  مهمادوراً  عند الطفل، كما أن للأساليب التربويةإيجابي  تكوين مفهوم ذات

 قد يؤدي الدلال الزائدو هتمام في رعايته، الاو  ،فالطفل الذي ينشأ في أسره تبالغ في دلاله ،الطفل

 كما أن ،وهو ما يعبر عنه أحياناً عن طريق بعض الصور العدوانية ،لشعور بالنقص والدونيةاإلى 

 (.2011)الرشيدي، لدى الفرد  تفسها الأضرارإلى  في التربية يؤديالإهمال 

 العوامل البيولوجية

إذ  محورياً في تشكيل مفهوم الذات منذ المراحل الأولى للنمو،دوراً  العوامل البيولوجية تؤدي

من المؤشرات الأساسية التي تؤثر على كيفية إدراك  (الفيزيولوجي)و ،تُعد مظاهر النضج الجسدي

 ويشير العديد من الباحثين ،ته الشخصية ضمن السياق الاجتماعيوعلى تقييمه لقيم ،الفرد لذاته

فرصاً أوسع  في تعزيز التقدير الذاتي، حيث يتيح للفردإيجابي  يُسهم بشكل ،أن النضج المبكرإلى 
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للمشاركة في الأنشطة الاجتماعية والرياضية، مما يمنحه نوعاً من القبول الاجتماعي والاعتراف 

 .(Steinberg, 2022) عن الذاتإيجابية  من الأقران، وهو ما يُعد عاملًا داعماً لتكوين صورة

بية، حيث تجارب نفسية سلإلى  قد يُفضي (البيولوجي)وفي المقابل، فإن تأخر النضج    

يعاني الفرد من صعوبة في التكيف مع جماعة الأقران نتيجة المعاملة التي قد تتسم بالتقليل من 

أو  الشعور بالنقصإلى  وقد يؤدي ذلك ،نضجاً أو  الافتراض الضمني بأنه أقل قدرةأو  ،الشأن

لى تكوين الانسحاب، وهو ما ينعكس سلباً عأو  الدونية، وظهور مؤشرات على القلق الاجتماعي

أن إلى  وتشير الدراسات النفسية الحديثة، (Susman & Dorn, 2021) وتقديرها ،مفهوم الذات

التفاوت في النمو الجسدي لدى المراهقين، لا سيما خلال فترة البلوغ، يُعد عاملًا حاسماً في تشكيل 

 & Zarrett) دنيوالأداء الب ،صورة الذات، خاصة في الثقافات التي تعطي أهمية للمظهر الجسدي

Eccles, 2020). 

أن الأفراد الذين يمرون بتجارب النضج  (2011وفي السياق العربي، يؤكد الرشيدي )

لمشاركتهم الفاعلة في الأنشطة المختلفة،  اً يحظون بتقدير اجتماعي أعلى، نظر  ماغالباً  المبكر

الذين  الآخرينالتمييزية من بينما يُعاني المتأخرون في النضج من تجارب سلبية نتيجة المعاملة 

أقل كفاءة، مما ينعكس على تكوين تصور سلبي عن الذات أو  ينظرون إليهم باعتبارهم أصغر سناً 

 .لديهم

وتدعم هذه الرؤية الاتجاهات الحديثة في علم النفس التنموي التي تربط بين الخصائص 

الفردية في النمو الجسدي وتأثيرها  البيولوجية والخبرات الاجتماعية، وتؤكد على أهمية فهم الفروق 

 .(Lerner et al., 2021) على الصحة النفسية والهوية الشخصية

ن الفرد ن النضج المبكر يمكإللذات، إذ إيجابية  إن النضج المبكر يعمل على تقديرات

المشاركة في نشاطات اجتماعية، ورياضية تعطي للفرد اعتباراً، أما تأخر النضج فيجعل الفرد 
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وكأنه أصغر من عمره بأسلوب مختلف عن أقرانه ،اني من ضغوط نفسية، حيث تكون المعاملة يع

 .(2011)الرشيدي،  المبكرين في النضج، فيشعر بالنقص

 أحداث مجرى الحياة

خاصة تلك  ها، وتطور ( الأنا)في بناء  مهمادوراً الإنسان  الأحداث التي يمر بها تؤدي

وتزداد  ،الخكالأحداث الطبيعية الاجتماعية..  زيد شعوره بالحرمانأنها تأو  ،التي بسبب الحرمان

جابهت ذاتاً تتصف بالقوة والمتانة، وأن الأحداث العنيفة إذا  ،في حياة الإنسانخطورة أهمية تلك 

حيث بعض الناس يظهرون عجزاً كبيراً  ،والاستقرار ،وتفقده الطمأنينة ،ضطراببالإالإنسان  تشعر

لأن ذواتهم تتصف  ه؛وقدرات الاعتياديإمكانيات الإنسان  ث التي هي في حدودفي مواجة الأحدا

فالإنسان من  عاجزة عن عمل أي شكل من أشكال الحرمان الاعتيادي،ولأنها  ؛بالضعف الكبير

غير قادر على تحمل أي و شكل من أشكال الحرمان الاعتيادي،  يذلك النمط قادر على تحمل أ

 ،اتهميإمكانهؤلاء الناس القيام بعمل ما في مستوى  :ما تم تكليف مثل وإذا حرمان حسي،أو  فراق

ويتمادون في التهجم  ،وقسوتها ،ويكثرون من الشكوى من الحياة ،وعمرهم فإنهم يشعرون بالحزن 

 .(Steinberg, 2022)الخ  .ياهم بالغلظة والجفوة.إواصفين  ،نعلى الناس في هذا الزما

 الخبرات المدرسية

التي تشكل مفهوم الذات، حيث يمر الفرد، بخبرات ومواقف  المهمةالعوامل  من تُعدُ 

 ،وسماته الاجتماعية ،والجسمية ،وعلاقات جديدة، فيبدأ بتكوين صورة جديدة له عن قدراته العقلية

 (.1991الديب، والانفعالية )
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 جماعة الرفاق في اللعب والأصدقاء وزملاء المهنة

في التأثير على مفهوم الذات لدى الفرد، فنظرة الأقران  مهمادوراً هذه الجماعات تؤدي 

فإنها مقبولة  فهذه التقويمات العاكسة إن كانت ،حد ما فكرته عن نفسهإلى  وتقديرهم له يحدد ،للفرد

 (.1985حسين، استحسان الفرد لنفسه )إلى  تؤدي

 خصائص مفهوم الذات

 :(2000كما يرى صلاح ) عدة لمفهوم الذات خصائص

إن خبرات الفرد تشكل لكل أنواعها مجموعة من المعلومات التي يؤسس  مفهوم الذات منظم: .1

استيعاب هذه الخبرات يقوم الفرد في وضعها في زمر وفئات أجل  عليها مفهومه لذاته، ومن

نعكاساً لثقافته حد ما اإلى  بحيث تكون  ،ذات صيغ أبسط، إنه منظم الفئات التي يتبناها

ومدرسيه،  ،وأصدقائه ،فقد تدور خبرة الطفل في محور عائلته ،سبيل المثالالخاصة، فعلى 

لأن هذه الفئات تمثل طريقة تنظيم  ؛وهذا يبرر وجود الفئات في حديث الأطفال عن أنفسهم

 وجعلها ذات معنى. ،الخبرات

ه يشارك فيأو  هذه الجوانب تعكس التصنيف الذي يتبناه الفرد مفهوم الذات متعدد الجوانب: .2

كالمدرسة، والتقبل الاجتماعي، والقابلية  ظام التصنيف هذا قد يتضمن مجالاتالعديدون، ون

 الجسمية، والقدرة.

وذلك ضمن المرحلة العمرية  ،إن مفهوم الذات العام يتسم بالثبات النسبي :ثابتمفهوم الذات  .3

للمواقف بعاً ت أخرى، وذلكإلى  الواحدة، إلا أن هذا المفهوم قد يتغير في مرحلة عمرية

وجدنا المفهوم  ،مفهوم الذات كما أنه كلما اتجهنا للأسفل في هرم ،والأحداث التي يمر بها الفرد

، وعند قاعدة الهرم نجد أن مفهوم الذات وبالتالي يصبح أقل ثباتاً  ،يعتمد على الحالة المحددة

 الحالات. يختلف بشكل واضح حسب اختلاف
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لدى الفرد مع تطوره من مرحلة وضوحاً  ،جوانب مفهوم الذاتحيث تزداد  مفهوم الذات نمائي: .4

عن البيئة المحيطة بهم، أنفسهم  أخرى، فالأطفال الذين يميزون في بداية حياتهمإلى  نمائية

والخبرات التي يمرون بها، وكلما نما الطفل  ،وهم غير قادرين على التنسيق بين الأجزاء الفرعية

 التكامل فيما بين هذه الأجزاء الفرعية لتشكلإيجاد  قادراً علىزادت خبراته ومفاهيمه، ويصبح 

 .واحداً إطاراً مفاهيمياً 

أي أنه ذو طبيعة تقييمية، وهذا لا يفيد فقط في أن الفرد يطور وصفه  مفهوم الذات تقييمي: .5

لذاته في موقف معين من المواقف، وإنما يكون كذلك تقييمات لذاته في تلك المواقف، ويمكن 

يمكنه أن أو  معايير مطلقة كالمقارنة مع الذات المثالية،إلى بالإشارة  صدر تلك التقييماتأن ت

المقارنة مع الزملاء، إذ تختلف أهمية ودرجة  :معايير نسبية مثلإلى بالإشارة  يحدد تقييماته

 بعد التقييم باختلاف الأفراد والمواقف أيضاً.

الذات أنه متميز عن المفاهيم الأخرى التي تربط  السمة الأخيرة لمفهوم :مفهوم الذات متمايز .6

فمفهوم الذات للقدرة العقلية يفترض أنه يرتبط بالتحصيل الدراسي أكثر من بها علاقة نظرية، 

فهوم الذات عن البناءات الأخرى والمادية، أي يمكن تميز م ،ارتباطه بالمواقف الاجتماعية

 (.2000صلاح، )

على فهمه لذاته، هي حجر أساسي لبناء الإنسان  رةمما سبق أن قد الباحثستنتج ي

خلال دورة الحياة، كما لا الإنسان  شخصيته، تنتج من التنشئة الإجتماعية، والخبرات التي يمر بها

يمكن قياسه بشكل مباشر بل يستدل عليه من سلوك الإنسان، واختلف العلماء في تفسيرهم لمفهوم 

النظريات الشخصية الإنسانية بشكل عام، باعتبار الفرد  ولكن في نهاية المطاف تتحدث ،الذات

 فيه يتمتع الفردإيجابي  مصدرا للتأثير والتأثر بالنسبة للآخرين، فهناك مفهوم ذات يعد  كائنا بيولوجيا 

، أما الذات الآخرينوتقبل  ،عاملا في التوافق الشخصي ويشكلوتوافق نفسي،  ،بصحة نفسية
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عكس على الفرد من ممارسته نكل ذلك يو وسوء التوافق،  ،والاضطراب ،قالقلإلى  تؤدي بهفالسلبية 

 ،لحياته، كما أن مفهوم الذات يعد بناءً للنواهي والضوابط التي توجه سلوك الفرد بما يحقق له الأمن

 ويجنبه القلق والتوتر.

 الرفاه النفسي

أصبح مفهوم الرفاه  حظي مفهوم الرفاه النفسي باهتمام عديد من المختصين والباحثين، فقد

يُعد مفهوم الرفاهية حيث ، الإيجابيوالأساسية في علم النفس  المهمة،النفسي أحد المجالات 

من المفاهيم المعاصرة التي حظيت باهتمام متزايد في  (Psychological Well-being) النفسية

لى الرغم من حداثة وع ،وجودة الحياة ،والصحة النفسية ،نفسالعقود الأخيرة في مجالات علم ال

اللغة العربية لا تزال محل تباين واختلاف بين الباحثين؛ إذ إلى  ، إلا أن ترجمتهالمصطلح نسبياً 

يرى بعضهم أن هذا المفهوم يُعادِل السعادة، بينما يُفسره آخرون بأنه يعبر عن الرضا عن الحياة، 

هأو  ،وهناك من يربطه مباشرة بمفهوم الصحة النفسية كما يُستعمل ، لـ جودة الحياة اً دفامر  يعد 

التنعم الذاتي، مما يدل أو  الهناء الشخصي، حُسن الحال، :مكافئ لمفاهيم مثلأو  كمصطلح بديل

 اً متزايد اً تُظهر الأدبيات العربية اهتمامو  (،2021على طبيعته متعددة الأبعاد والمفاهيمية )الزغول، 

، الإيجابيالنفسي، وعلم النفس الإرشاد  :ة مثلفي مجالات متعدد يستعملبهذا المفهوم، حيث 

 (.2020وجودة الحياة، مع محاولة مواءمته للسياق الثقافي العربي )الشيخ، 

الرضا عن الحياة، إلى  مفهوماً مهماً للصحة العقلية الفردية، ويهدف الرفاه النفسي يعدو 

التطور الشخصي على أساس  ، ويكافح مع الحياة لضمانالآخرينمع  ةالإيجابيوتطوير العلاقات 

 ,Davis)، ومن الشعور بالتعاطف والحب والثقة الآخرينمع إيجابية  علاقاتإيجاد بقبول الفرد لذاته 

 القبول :وتشمل ،والعناصر للرفاه النفسي ،اتمجموعة من المكون (Keyes) (كيز)ويضيف ، (2019

 .(Ayse, 2018) شاركة الاجتماعيةالاجتماعي، والادراك الاجتماعي، والتماسك الاجتماعي، والم
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والسعادة التي تولدت من تجربة مشاعر أكثر متعة  ،النفسية هي الشعور بالرفاهية والرفاهية

والعاطفية، ويشير المكون  ،من المشاعر غير السارة، وتشتمل على مجموعة من المكونات المعرفية

لحياة، أما المكون الوجداني فيتمثل درجة شعور الأفراد والمجتمع بالرضا عن اإلى  المعرفي هنا

يعبر و  ،(Raina & Bakhshi, 2013)لدى الأفراد، وغياب تام للتأثير السلبي إيجابي  بوجود تأثير

بين الأشخاص،  ةالإيجابيوغرضهم في الحياة، والعلاقات  ،الرفاه النفسي للأفراد عن قبولهم لذاتهم

 ,Saricaoğlu & Arslan) يئتهم بفاعلية واستقلاليةوب ،أنفسهمإدارة  والنمو الشخصي، والقدرة على

2013) . 

ليشمل جوانب تتجاوز  ،وقد تطور تعريف الرفاهية النفسية في الأدبيات النفسية الحديثة

من التوازن النفسي تتضمن الشعور  (ديناميكية)حالة إلى  المتعة، ليشيرأو  السعادة اللحظية

إيجابية، والقدرة على التحكم في الضغوط ومواجهة  بالمعنى، وتحقيق الذات، وإقامة علاقات

بين ستة  (Carol Ryff) (كارول ريف)وفي هذا الإطار، تميز ، (Ryff, 2021) التحديات اليومية

التحكم البيئي، و الاستقلالية، و ، ةالإيجابيالعلاقات و القبول الذاتي،  أبعاد للرفاهية النفسية، وهي

ي، مما يجعل هذا المفهوم أكثر شمولًا من مجرد الشعور الهدف في الحياة، والنمو الشخصو 

أن الرفاهية النفسية تعد من  (Ryff, 1989) (رايف)ويوضح ، (Ryff & Singer, 2020) بالسعادة

في مواجهة المشكلات التي تواجه الأفراد في مختلف مجالات الحياة، وتلبي قبولًا  أكثر الطرق 

همة التي ترتبط بجوانب مى مجموعة من المجالات الالاحتياجات الشخصية لديهم، وتشمل عل

الحكم الذاتي، النمو الشخصي، القبول الذاتي،  وهي ،للأفراد بشكل مباشر الإيجابيالأداء 

ن كل وإ، (Mahfuz, 2018) ، والسيطرة البيئية والهدف من الحياةالآخرينمع  ةالإيجابيوالعلاقات 

لال عملية لتحديات المختلفة، التي تواجه الأفراد خمجال من تلك المجالات يعكس بشكل مباشر ا

 (.2016خرنوب، الانتقال نحو الأفضل )



  

31 

 

التي تشمل التقييمات  ةالإيجابيويتضمن مفهوم الرفاه النفسي مجموعة واسعة من الأفكار 

عن الذات وحياة الفرد، الشعور بالاستمرار، الاعتقاد بالحياة الهادفة، امتلاك علاقات جيدة مع 

، والقدرات ةالإيجابيمن اكتشافه للجوانب  يجابية في الحياة نحو المستقبل بتفاؤلبإ، والتوجه خرينالآ

 ,Ryff & singer)مكانيات التي بداخله بدلًا من تركيزه على الجوانب السلبية في شخصيته والإ

2008). 

 تعريف الرفاه النفسي

إليه  سعادة وهذا ما أشار : خير، صالح، رفاهة،(  well-being )لغة:  يقصد بكلمة

زهران، انشراح، رفاهية، سعادة حسب ) :فتعني أما في قاموس علم النفس (،2018:344)المري، 

1987 :564). 

والقدرة على متابعة الأهداف  ،ةالإيجابيو  ،عرف "بأنه تمتع الفرد بالصحة النفسية الجيدةو 

 .(1ص :2013" )جاد الرب، الآخرينوإقامة روابط مع  ،ذات المغزى 

إما في  ،كيفية تقييم الفرد لحياته، وقد يكون هذا التقييمإلى  بأنه مفهوم يشير وعرفكما 

شكل معرفي إدراكي حيث التقييم قائم على معلومات عن حياة الفرد، أي أحكام تقديرية حول رضا 

المشاعر يسترشد بالعواطف و وهو تقييم هادىء  ،في شكل تقدير الفاعليةأو  الفرد عن حياته ككل،

ر السارة عند التفاعل مع الحياة غيأو  التي تتكرر لدى الفرد عند المرور بالخبرات السارة

(Maaulot, et al., 2015). 

مدى ما على أنه " (Office Of National Statistics, 2019)وعرف الرفاه النفسي حسب 

، فنجد على سبيل المثال "ومدى قدرته على إطلاق كامل قدراته ،ورضا ،يشعر به المرء من سعادة

أنه شعور ة يدرج ضمن تعريفه للرفاه الشخصي "أن جدول مقياس الرفاه الوطني في المملكة المتحد
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المرء بالرضا عن حياته وشعوره بأن ما يقوم به في حياته يستحق العناء من أجله، بجانب مشاعره 

 (.21: 2019وآخرون،  وينج بيوالسلبية" ) ةالإيجابي

منظمة الصحة العالمية الرفاه النفسي بأنه تصور الفرد لوضعه في الحياة، في كما عرفت 

وعلاقته بأهدافه، ومعاييره، وتوقعاته، واهتماماته،  ،والقيمي الذي يعيش فيه ،محيط النظام الثقافي

يتأثر بصحة الفرد البدنية، وحالته النفسية، ومعتقداته  ،فالرفاه النفسي مفهوم واسع النطاق

 World Health)ة، وعلاقاته الاجتماعية، وعلاقته بالبيئة التي تكسبه سماته المميزة الشخصي

Organization, 1997). 

بأنه حالة الشخص السليم عقلياً الذي يمتلك عدداً من أيضاً  كما يعرف الرفاه النفسي

 ,Afework) ووحدة الشخصية ،التكيف الفعال مع البيئة مثل:، للصحة النفسية ةالإيجابيالصفات 

بالرضا عن النفس، والقدرة على العمل بفعالية، والرفاه النفسي هو القدرة على الشعور  ،(2013

ولكن وجود المودة والثقة  والسعادة،كالرضا إيجابية  والشعور الجيد لا يعني بالضرورة وجود مشاعر

اته، والقدرة على شعور الفرد بالسيطرة على حي :والقدرة على العمل بفعالية، مثل ،والمشاركة

 ,Suresh & Josh)مع الآخر إيجابية  استغلاله لامكاناته، واحساسه بالحياة الهادفة، وإقامة علاقة

2013). 

الرفاه النفسي بأنه مجموعة واسعة من الأفكار " (Ryff & Keyes, 1995) (ريف) وتعرف

ماضية )قبول الذات(، والشعور عن الذات، وحياة المرء ال ةالإيجابيالتي تشمل التقييمات  ةالإيجابي

وذات معنى  ،والاعتقاد بأن حياة الفرد هادفة ،باستمرار النمو، والتطور كشخص )نمو الشخصية(

(، والقدرة الآخرينمع  ةالإيجابيالعلاقات ) الآخرينامتلاك علاقات جيدة مع هدف في الحياة(، و )

مكن البيئي(، والشعور بالقدرة على اتخاذ التوالعالم المحيط به بفعالية ) ،اتهالفرد حيإدارة  على

 ."القرار
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، إذ الإيجابيمفهوم الرفاه النفسي من المفاهيم المركزية في علم النفس مما سبق يتضح أن 

ومن استعراض  ،ي والاجتماعيومدى توافقه النفس ،يمثل مؤشراً جوهرياً على جودة حياة الفرد

كان الناس يرون أن ما إذا و المؤشر الذي يوضح لنا ه الأدبيات الحديثة، يتضح أن الرفاه النفسي

المشكلات النفسية، بل أو  ليس مجرد غياب للاضطرابات وتسير بشكل جيد، وهو ،حياتهم هادفة

متكاملة، تعكس شعور الفرد بالرضا عن الذات والحياة، وقدرته على إقامة إيجابية  هو حالة

ويظهر من التعريفات ، إمكاناته بكفاءة الواستعمذات مغزى، أهداف  علاقات صحية، وتحقيق

 ،والانفعالية ،لمعرفيةالمختلفة أن الرفاه النفسي يتأثر بعوامل متعددة تتقاطع فيها الجوانب ا

فالبعد المعرفي يتجلى في التقييم العقلاني لحياة الفرد، بينما يعكس البعد الانفعالي  ،والاجتماعية

والتمكن  ،ةالإيجابيكما تسهم العلاقات  ،والسعادة، والطمأنينةطة بالرضا، المشاعر المتكررة المرتب

 ،والنمو الشخصي في تكوين تجربة نفسية متكاملة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالصحة النفسية ،البيئي

 .والنمو الإنساني السليم

ويرى الباحث أن الرفاه النفسي لا يمكن فصله عن السياقات الثقافية والاجتماعية التي 

كما  ،قيود لتحقيق الذاتأو  فيها الفرد، إذ تتشكل معاييره بناءً على ما تمنحه البيئة من فرص يعيش

 ،أساسياً في بناء رفاه نفسي مستقرومعناها يمثلان ركناً  ،والوعي بقيمة الحياة ،الذاتيالإدراك  أن

تعزز من إدراك الفرد ة في تهيئة بيئة داعمة، الإرشاديو  ،الدور المهم للمؤسسات التربوية يظهر هناو 

ده بمهارات التكيف والمرونة النفسية  .لذاته، وتنمي لديه الشعور بالإنجاز والقبول، وتزو 

 مداخل دراسة الرفاه النفسي

تطوير نماذج عديدة إلى  للصحة النفسية ةالإيجابيلقد أدى الإهتمام الواسع في الجوانب     

ؤشراته، إذ ظهر العديد من النماذج التي تتباين في لتحديد الملامح الأساسية للرفاه النفسي وم

 بين مدخلين متمايزين للرفاهية هما:سيرها ورؤيتها لهذا المفهوم، و تف
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 (Hedonic)المدخل الذاتي  .1

 ،وتجنب الألم ،يركز هذا المدخل على السعادة والسرور، ويعرف الرفاه من ناحية السرور

ويقوم  (Aljjmal, 2013) (subjective well-being) تيةوينعكس في مجرى البحث على الرفاهية الذا

اة البشرية، ووفقاً لهذا هذا المدخل على فكرة أن السعادة والسرور يشكلان الهدف الأساسي للحي

اللحظات السارة، إلى  زيادة الشعور بالسعادة عن طريق السعيبفإنه يتم تحقيق الرفاه  المنظور

 Góngora)بلوغ المحفزات التي تزيد الوجدان الإيجابي يم الفردية، و والأهداف المجزية تماشياً مع الق

& Solano, 2014). 

تقييمات الأفراد المعرفية " ة الذاتية في ضوء هذا المدخل إلىوعلى هذا تشير الرفاهي

رضا الأفراد إلى  وتشمل مكونات معرفية ووجدانية، إذ يشير المكون المعرفي ،والوجدانية لحياتهم"

والسلبية  ةالإيجابيوالإنفعالات  ،تكرار الخبراتإلى  هم عموماً، أما المكون الوجداني فيشيرعن حيات

 .(Botha, Mostert & Jacobs, 2019) لدى الأفراد

 (Eudoimonic)تعبئة الطاقات أو  المدخل النفسي

توظيف رية، ويعرف الرفاه النفسي بأنه "البشات يالإمكان يركز هذا المدخل على تحقيق

 "، وينعكس في مجرى البحث على الرفاه النفسيالفرد من عملية تحقيق الذاتات يمكانإ

(Psychological well-being)، أن الرفاه متميز على السرور والسعادة بحد إلى  ويشير هذا المنحى

فيدة لا يتم النظر إليها على أنها م الإيجابيوالقيم التي تزيد من الوجدان  ،ذاتها، فالأهداف البشرية

بالضرورة لنمو الأفراد وتطورهم، وبدلًا من تعريف الرفاه بأنه الحصول على السعادة بالمقام الأول، 

الفردية التي ات يالإمكانوتحدياتهم المنخرطة في تطوير  ،فإن هذا المنحى يهتم بأنشطة الأفراد

رتبط الرفاه في ضوء ، والإرتباط المتجذر في الذات، وعلى هذا يهاوتحقيقالهنة تتماشى مع القيم 
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واستغلال  ،اتهيوتحقيقه لامكان ،ازدهار الفردإلى  وتشير ،هذا المدخل مع تطور وادراك ذات الفرد

 .(Ryff & Singer, 2008: 14) أقصى حد ممكنإلى  قدراته

 الأسس النظرية للرفاه النفسي

 (Ryff)نموذج كارول رايف  .1

سية يوضح أن مفهوم الصحة النفسية ليس نموذجاً للرفاهية النف (Ryff, 1995) قدم ريف

الأبحاث حول موضوع الرفاه،  (رايف)فقط الخلو من المرض، إنما يحتوي سمات إيجابية، وانتقدت 

ووضعت نهجاً للرفاه، وبنت هذا التصور النظري على أساس  ،واعتبرتها ذات أساس نظري بسيط

العديد من الجوانب المتقاربة من الأداء والصحة النفسية التي لديها  ،النظريات في مجال الشخصية

 .(Hidalgo et al., 2010) الإيجابيالنفسي 

ووفقاً لهذا النموذج يتضمن الرفاه النفسي مجموعة من العوامل المرتبطة ببعضها، والتي 

 وهي: ،(ديناميكي)يوجد بينها تفاعل 

والتصرف  ،رد على التفكيروقدرة الف ،وتقرير المصير ،: وتعني الشعور بتفرد الذاتستقلاليةلاا -

وثقته في  ،وفقاً لطريقته الخاصة، وقدرته على تنظيم سلوكه، وتقييم ذاته وفق معاييره الشخصية

 .والإعتماد عليها ،ذاته

: وتعني رضا الفرد عن ذاته بايجابياتها وسلبياتها، ولكن هذا الرضا لا يمنع من نقد تقبل الذات -

 تطوير الذات.أجل  من لوكه باستمرارومحاسبتها، وتقييم س ،الفرد لذاته

تحقيقه، وهو ما يجعله يشعر بالتوجه إلى  ويعني وجود هدف يسعى الفرد :الهدف من الحياة -

 والقصد نحو غاية معينة، وأيضاً يضفي على حياة الفرد الشعور بالمعنى والقيمة.
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فيها، وقدرة الفرد وتعني توفر العلاقات الشخصية الموثوق  :الآخرينمع  ةالإيجابيالعلاقات  -

، وذلك على اعتبار أن هذه العلاقات أحد معايير الآخرينعلى تكوين علاقات ناجحة مع 

 النضج في شخصية الفرد.

توفير بأنشطته الخارجية والتحكم فيها، إدارة  وتعني قدرة الفرد على السيطرة على البيئة: -

هارات معينة تساعده على التحكم اكتساب مإلى  الظروف البيئية المناسبة، وايضاً سعي الفرد

 شؤون حياته.إدارة  والكفاءة في ،وشعوره بالجدارة ،الخارجيةنشطة لأاعدد من  أكبرفي 

 وإدراك، ويعني الشعور بالنمو والتطور، والانفتاح على الخبرات الجديدة النضج الشخصي: -

 ،والمهارات ،عارفمن الاكتساب الفرد لمزيد مبوالتحسن المستمر في الذات،  ،اتهيالفرد لامكان

 .(Ryff, 1995)والقدرة على مواجهة المشكلات  ،اءةوالخبرات بما يحقق له الكف

 (Bar-On) (اون  -بار)نموذج  .2

يقوم  على اعتبار أن الرفاه النفسي ترتبط  ،للرفاه النفسي نموذجاً أ (اون  -بار)قدم 

والمعرفية، والتي تسهم في في مواجهة  والقدرات المرتبطة بالمعرفة الانفعالية ،بمجموعة من السمات

متطلبات البيئة المحيطة بالفرد، ويتضمن هذا النموذج مجموعة من القدرات منها: القدرة على 

، والقدرة على التفاعل مع الآخرينوالتعبير عن الذات، والقدرة على الارتباط مع  ،والفهم ،الوعي

ات، والقدرة على التوافق وحل المشكلات في والتحكم الشخصي في الاندفاع ،الانفعالات القوية

 (الدينامي)نتاج للتفاعل  :لهذا النموذج فإن الرفاه النفسي هو السياق الشخصي والاجتماعي، ووفقاً 

 ،ه الفرد في معظم المواقفيستعملالتي الأساليب  بين مجموعة من العوامل التي تشتمل على

 ذه العوامل هي:والأفعال، وه ،والشعور ،والأوقات في التفكير

 المهارات الشخصية: وتتضمن قدرة الفرد ووعيه في التعبير عن ذاته. -

 .الآخرينالمهارات البين شخصية: وتتضمن قدرة الفرد ووعيه في التفاعل مع  -
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 إدارة الضغوط: وتتضمن قدرة الفرد على التحكم في الانفعالات. -

ما يواجهه من  حل  بجتماعي التوافقية: وتتضمن قدرة الفرد على التوافق الشخصي والا -

 .مشكلات

 (.302-2019‌:301، أحمدشعور الفرد بالتفاؤل والسعادة )المزاج العام: ويتضمن  -

، (رتلألبو )على مراجعة شاملة لمعظم نظريات الشخصية، والنضج عتماد لاوبا     

ة النفسية ، والصح(ليونج)، والتفرد (لماسلو)، وتحقيق الذات (لروجرز)والتوظيف الكامل للفرد 

تجميع  البنى المتفرقة  (ريف)، وميول الحياة الأساسية، حاولت (لأريكسون )والارتقاء الشخصي 

، وبعد الازدهار البشري  :نموذج له أبعاد متعددة تمثلإلى  في أدبيات الأداء النفسي للأفرادودمجها 

 (.2016 اً للرفاه النفسي )خرنوب،نظريإطاراً  ذلك قدمت

 نفسيأبعاد الرفاه ال

يعكس الحالة العامة لصحة الفرد  ،ومتعدد الأبعاد ،اً مركب مفهوماً  تُعد الرفاهية النفسية     

وقد تطورت النظريات النفسية في العقود الأخيرة لتقديم نماذج  ،والاجتماعية ،والانفعالية ،العقلية

 Carol) (لكارول ريف)د أكثر شمولية لأبعاد الرفاهية النفسية، لعل أبرزها النموذج متعدد الأبعا

Ryff) في البحوث النفسية المعاصرة. يقترح هذا النموذج أن  استعمالا، الذي يُعد من أكثر النماذج

الرضا اللحظي، بل ترتكز على تحقيق أو  ،الرفاهية النفسية لا تقتصر على الشعور بالسعادة

 .(Ryff, 2021) ستة أبعاد أساسيةبوالتوازن الداخلي  ،الذات

 تقبل الذات :د الأولالبع

تجاه الذات، وتقبل الجوانب الجيدة والسيئة عن إيجابي  موقفإلى  يشير تقبل الذات     

، وتقبل الذات مجموعة من الأفكار التي تضم التقييمات (Rezeai et al., 2013)الحياة الماضية 

لطبع الرضا السلبي عن في الحياة، فتقبل الفرد لذاته لا يعني با الآخرينو  ،عن الذات ةالإيجابي
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إلى  الذات، بل أن هذا التقبل لا يمنع من نقد الفرد لذاته ومحاسبتها، وأن يقيم الفرد سلوكه باستمرار

التأكيد على جوانب القوة، بأن يصل لحالة من تطوير الذات، وعليه أن يحاول تحسينها وتطويرها، 

، فتقبل التقليل من أثرها على الأقلالتخلص من العيوب و و محاولة التغلب على مناطق الضعف، و 

 (روجرز)لأن من يرفض ذاته لا يحاول تطويرها، وهذا المفهوم يقابل مفهوم  ؛الذات بداية لتحسينها

ه يكمن في هذالإنسان  وأن لب قيمة حياة ،في تعايش الخبرة، بمعنى أن الأفراد لهم مشاعر وأفكار

وبشكل  ،يجابيةوإ ،يتصرف البشر بدافعية ه، وعندماداخل الخاصية التي يمارسها الشخص من

 وجيد فإنهم يثقون في ردود الفعل الصادرة عن الفرد، مما ينتج عنه أحكام وتقييمات ،متكامل

 .(Ryff, 2014) الآخرينأفضل نحو نفسه و إيجابية 

 البعد الثاني: النمو الشخصي

شخص ناضج، كوالتطور  ،ستمرارية النمواشعور الفرد بإلى  يشير النمو الشخصي

اته، والقيام بسلوكيات تظهر فعالية الذات، ينفتاح على الخبرات الجديدة، وإدراكه لقدراته وإمكانوالا

المؤشرات الدالة أهم  أنهإلى  (Ryff) (ريف) ات، وأشاريوالمحاولات المستمرة لتطوير إحدى الإمكان

 .(Ryff & singer, 2008) ةالإيجابيوالوظيفة  ،والصحة النفسية ،على الرفاه

 البعد الثالث: الهدف من الحياة

بأن الماضي والحياة عتقاد لاواويتمثل في القناعة بأن حياة الفرد هادفة وذات معنى، 

ينبغي أن  فإنه ،واقعياً ختيارها االنظر عن أنواع الأهداف التي تم  وبصرف، الحاضرة ذات معنى

 .(Shahidi, 2013)تحفز وتوجه السلوك 

 الآخرينمع  ةالإيجابيالعلاقات  :البعد الرابع

مؤشرات أهم  من يعد  ، فالقدرة على اقامتها الآخرينمع إيجابية  القدرة على بناء علاقات

 .(Shahidi, 2013) وهي أحد معايير النضج ،والرفاه النفسي ،الصحة النفسية
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 البعد الخامس: التمكن البيئي

لعالم المحيط به بفعالية ونشاط، والشعور وا ،دارته لجوانب حياتهويمثل قدرة الفرد على إ

 ،الفعال للفرص المحيطة بها، كما تتطلب قدرة الفرد على التعامل والاستعمال البيئة،بتحكمه في 

 ,.Rezaei et al) وتغييره بشكل خلاق،وقدرته على التقدم في العالم والتحكم في بيئات معقدة 

2013). 

 البعد السادس: الاستقلال الذاتي

ويجب  ،وتصرفاته ،ل شعور الفرد باستقلاله في تقرير المصير، والضبط الداخلي لأفكارهيمث

في نظريته،  (آلبرت)يتم تحديدها من أسباب خارجة عن سيطرة الفرد، وهذا المفهوم قد ناقشه  ألا

سمة الاستقلالية من السمات الأساسية للشخصية الإنسانية، ووضعها في قمة هرم السمات  وعد  

 .(Shahidi, 2013)تميز الأفراد التي 

أن الرفاه النفسي يتكون من ستة أبعاد أساسية توفرها لدى الفرد يجعله يشعر  يرى الباحث

والقدرة على اتخاذ  ،، والتي تتمثل في الاستقلالية، وبالتالي تحقيق صحة نفسية جيدةبالرفاه النفسي

ي أ ،النضج الشخصيأو  النموإلى  ضافةوالقدرة على التحكم وتنظيم ما يحيط به، بالإ ،القرارات

، وأن الآخرينمع إيجابية  وتكوين علاقات اجتماعية ،والقدرات الشخصية ،القدرة على تطوير الذات

 لأحسن.إلى اومحاولة تطويرها  ،وتقبل الذات كما هي ،يكون لديه هدف في الحياة التي يعيشها
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 خصائص الرفاه النفسي عند الأفراد

الرفاه النفسي، حيث إنه في مجال  ي من الخصائص تميز الأفراد ذو هناك مجموعة 

البيئة لصالحهم، والعمل إدارة  التمكن البيئي يتميز الأفراد مرتفعو الرفاه النفسي بأن لديهم كفاءة في

النهوض بحياتهم أجل  واستثمارها بأفضل طريقة من ،بنشاط وفاعلية على انتهاز الفرص المناسبة

شؤون حياتهم، وعدم القدرة على تحسين البيئة إدارة  الأفراد الذين لا يستطيعون وذواتهم، أما 

وميولهم، وهذه  ،واهتماماتهم ،المحيطة بهم، ولا يمتلكون الوعي الكافي بالفرص المناسبة لقدراتهم

تمثل صفات الأفراد منخفضي الرفاه النفسي، أما في مجال الاستقلالية فمن صفات الأفراد مرتفعي 

 ،فاه النفسي، تمتعهم بدرجات عالية من الرفاه النفسي، وقدرتهم على اتخاذ القرار بمحض ارادتهمالر 

 تخاذ القرار، وتمكنهم مناولديهم القدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعية التي تعيق قدرتهم على 

م في المواقف وانفعالاته ،والتحكم في سلوكاياتهم ،التفكير المنطقي، والتفاعل بطرق عديدةأساليب 

المختلفة، في حين يتأثر الأفراد ذوو الرفاه المنخفض بالضغوط الاجتماعية في اتخاذ القرار، 

 .(Panahi et al., 2016) الآخرينويخضعون لآراء واتجاه 

الرفاه النفسي بالعمل الدائم على نمو وفي مجال النمو الشخصي يتميز الأفراد مرتفعو 

والخبرات الجديدة، ولديهم مرونة عالية في التعامل مع معظم  ،معارفشخصياتهم، والانفتاح على ال

امتلاك  القدرة علىوالتطور المستمر للذات، أما عدم  ،والتفاؤل ،المواقف الحياتية، والشعور بالأمل

وقلة الاستمتاع بالحياة، والجمود في التعامل مع الأزمات، فكل ذلك  ،خبرات جديدة بمرور الوقت

 .(Panahi et al., 2016)فراد منخفضي النمو الشخصي ائص الأمن خص

ما يميز الأفراد مرتفعي الرفاه في مجال العلاقات أهم  أن (Ryff, 2014) (ريف)وترى 

، والاهتمام بهم، والرغبة في تكوين الآخرينوالثقة ب ،الشعور بالدفء ،الآخرينمع  ةالإيجابي

 والعطاء. ،والتعاون  ،والثقة ،لصداقات حميمية معهم تبنى على الاحترام المتباد
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 العوامل المؤثرة في الرفاه النفسي

يتفق بعض الباحثين على أن الرفاه النفسي يمثل نتاجاً للتفاعل بين العوامل المتعلقة بالفرد 

والبيئية بما تشمله من الظروف  ،والسمات الشخصية، والعوامل الثقافية ،اتيالإمكان بما تشمله من

مصادر ذلك إلى  يضاف ، وأساليب التنشئة الاجتماعية، جتماعيةلااوالمصادر  ،فيةوالمعايير الثقا

ومحصلة التفاعل بين هذه العوامل، إما أن تدفع الفرد  ،الضغوط الاجتماعية التي يواجهها الفرد

، وبالتالي تمتعه بدرجة الآخرينوعلاقاته الاجتماعية المتبادلة مع  ،نحو الرضا عن حياته الشخصية

وعلاقاته الاجتماعية،  ،عدم الرضا عن حياته الشخصيةإلى  تدفعهأو  فعة من الرفاه النفسي،مرت

 ,Ryff & Singer)حسب  من إنخفاض الشعور بالرفاه النفسيوبالتالي زيادة احتمالات معاناته 

2008) . 

 ،وتؤكد الدراسات الحديثة أن الرفاهية النفسية تتأثر بمجموعة من العوامل البيولوجية

والاجتماعية، إذ ترتبط بالعوامل الوراثية، وخصائص الشخصية، وأساليب التكيف، والدعم  ،والنفسية

 الاجتماعي، والمستوى الاقتصادي، مما يجعلها مؤشراً مركزياً في تقييم الصحة النفسية الشاملة للفرد

(Diener et al., 2021)،  (تشين وفان وتشونج ووي )ويشير (Chen, Fan, Cheung & Wu, 2018) 

إلى العديد من العوامل المسهمة في تحقيق الرفاه النفسي لدى الأفراد، وتشتمل على العلاقات 

الأسرية السليمة، والصحة العامة، والأداء الاجتماعي، والأمن الاجتماعي، في حين تم العثور على 

ي ترتبط جميعها بحياة التأثيرات السلبية، والتي تشمل الضغوط النفسية، والاكتئاب، والقلق، والت

 .الأفراد بشكل سلبي

بين مجموعة من العوامل البيولوجية، والنفسية،  اً معقد اً تفاعلي اً نتاجتُعد الرفاهية النفسية إن 

أن هذه العوامل لا تعمل بشكل منفصل، بل إلى  وتشير الدراسات الحديثة ،افيةوالاجتماعية، والثق
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 م أ لذاته الإيجابيد الذاتية للرفاهية، سواء من حيث إدراكه تتكامل فيما بينها لتشكيل تجربة الفر 

 عرض لهذه العوامل: وهذا ،(Diener et al., 2021) شعوره بالرضا والتوازن النفسي

لاختلاف العوامل الوراثية بين تبعاً  : يختلف مفهوم الرفاه من شخص لآخرالفروق الفردية .1

العوامل الكبرى للشخصية "لكوستا" بأن الانبساط المثال وعلى سبيل الأفراد وأنماط الشخصية، 

أن العصابية مرتبط باتساق معها، بمعنى أنها تتأثر إمع الرفاه، في حين إيجابي  ارتبط بشكل

الكبرى والرفاه  ةالعلاقة بين العوامل الخمسو ، بالتجارب السلبية مما يؤثر بدوره على مزاج الفرد

الطلاب، الأطفال، الأفراد من الصفات عبر الأدوار )النفسي، وأن زيادة التباين في مواقف 

أن الناس تتخلى عن  (شيلدون )بانخفاض الرفاه العام، حيث افترض  الأصدقاء...( كان مرتبطاً 

 .(349-348: 2018ماتها الأصلية داخل أدوار الحياة )المري، وس ،خصائصها

ورفاه نفسي  رفاه نفسي عالالفروق بين الناس الذين لديهم  المحتوى الفكري لدى الأفراد: .2

وخبرات  ،تفسير الأحداثإلى  أن الناس ذوي الرفاه النفسي العالي، يتميزون بالميلمنخفض، و 

لردود الفعل السلبية، هؤلاء الأشخاص لديهم استجابة  لتكون أقل ؛إيجابية الحياة بصورة أكثر

ه النفسي من الرفا هم مستوى منخفضصفات تعزيز الذات بشكل أكبر من الأشخاص الذين لدي

 (.349-348: 2018)المري، 

الرفاه النفسي لدى الأفراد،  العديد من البحوث المعاصرة اهتمت بدور العاطفة في العواطف: .3

أي مدى يستطيع أن يعمل الفرد بشكل إلى  بحد ذاته بل هوإيجابي  أن العواطف ليست شعورو 

 ، فعندما يعمل الفرد بشكل كاملتهكامل تحت بعض الظروف الضاغطة كرفاه أحد أفراد أسر 

كبت العواطف له أو  أن قمع، و يكون في نهاية المطاف يتمتع بمستوى أعلى من الرفاه النفسي

كبت العواطف له آثار نفسية إلى  آثار نفسية وجسدية، ووجدت أن الناس الذين يميلون 

ر برفاه أقل كبت عواطفهم يكون لديهم شعو إلى  وجسدية، ووجدت أن الناس الذين يميلون 
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 ,Richard) والعكس صحيح، فالانكشاف العاطفي يساعد على تعزيز مفهوم الرفاه لدى الأفراد

2001). 

العوامل المؤثرة على مفهوم الرفاه النفسي لدى أهم  الصحة الجسمية من تُعدُ  الصحة الجسدية: .4

ما يؤدي غالباً  الأفراد، فوجود المرض قد يزيد من السلبية بطريقة مباشرة، علاوة على ذلك

والرضا عن الحياة  الإيجابيوالتي يمكن أن تقلل من فرص التأثير  ،المرض للقيود الوظيفية

أن العوامل النفسية لها ارتباط و  ،مستوى الرفاه النفسي لديهمالذي بدوره يساعد على انخفاض 

)المري،  ختلفةلأعراض الجسدية للأمراض الموأنها تتأثر با ،ةالإيجابيقوي بالحيوية الذاتية 

2018 :348-349). 

 وأكدوا واسع النطاق بالعلاقة فيما بين الثروة والمال  ااهتمام الباحثون : اهتم الثروة والمال .5

 .(Richard, 2001)فراد في زيادة درجة الرفاه النفسي لدى الأ همادور 

 تصاميم الرفاه النفسي في العملو نماذج 

يدًا من الباحثين والممارسين في مجال علم النفس شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزا

التنظيمي والإدارة بتعزيز مفهوم الرفاه النفسي في بيئة العمل، نتيجة إدراك متنامٍ لأثر الرفاهية 

 النفسية على الأداء المهني، والرضا الوظيفي، والتماسك المؤسسي، فضلًا عن علاقتها المباشرة

أو  على الجانب الإنساني اً ولم يعد الاهتمام بالرفاه مقتصر  ،تواستدامة المؤسسا ،بصحة الأفراد

لتحسين الإنتاجية، وتقليل دوران  (استراتيجية)باعتباره أداة إليه  الأخلاقي، بل أضحى يُنظر

 .(Cooper et al., 2020) الموظفين، وتعزيز الولاء التنظيمي

 بصرفه النفسي في بيئة العمل في هذه النقطة سيتم التركيز على النماذج المتعلقة بالرفا

لأن هذا ما يهمنا أكثر في دراستنا  ؛العامة حول الرفاه النفسيأخرى  النظر عن وجود نماذج

 الحالية، وتتمثل هذه النماذج في الآتي:



  

44 

 

البيئة وخاصة الخصائص المرتبطة في العمل تؤثر على الرفاه،  :(Warr, 1987, 2009)نموذج  .1

، ويوجد نوعان من الخصائص المرتبطة خطياً  ارتباطاً  ان ئة مرتبطوبالنسبة له الرفاه والبي

الخصائص الخارجية للوظيفة تتطابق مع الراتب، ومع الأمن والسلامة البدنية، : بالعمل، أولاً 

 مع كل من دعم المشرفين والعدالة،والوضع الاجتماعي، تصورات حول المسار المهني، و 

الكفاءات والرقابة في العمل وإلى تنوع  استعمالإلى  يرالخصائص الداخلية للعمل تش ثانياً:

 (Warr, 1990: 201)العمل والى محيط العمل، والأدوار في العمل، والى التبادلات الاجتماعية 

ئص الخارجية فوق حد وان غياب هذه الخصائص يسهل تدهور الرفاهية للفرد وزيادة الخصا

عتبة مثالية، وهذا النموذج يأخذ إلى  خصائص، وهي تظهر عندما تصل اليضاً معين يعيقها أ

بعين الاعتبار فقط المحيط والعوامل الخارجية في حين الفروقات الفردية والتتفاعلات التي 

 تحدث تم إغفالها.

هنا ينظر للرفاه على أنه يتطابق مع الرضا الذي يشعر  :(Danna et Griffin, 1999) نموذج .2

عدم الرضا عن الأجر، أو  الرضا) والخبرات في العمل ،به الفرد في مواجهة الحياة العامة

 ،بين المحثات النفسية يزاوج مفهوم الرفاه هنا جيداً و  ،فرص الترقية، العلاقات مع الزملاء...(

ضغط الدم واضطرابات الصحة  :مثل ،والمحثات الفيزيولوجية ،تأثيرات الاحباط والقلق :مثل

 الجسدية العامة.

طفي يحدث بخمسة متصلات الرفاه النفسي في العمل هو مفهوم عا :(Daniels, 2000) نموذج .3

 الهدوء.أو  رباطة جأش ،حماس، غضب ،قوة، ملل ،جهد، تعب ،القلق ،اللذة ،الكآبة :هي

الرفاه في العمل  :(Cotton et Hart, 2003)كشف الصحة التنظيمية النموج المساعد على  .4

 العمل. هو مزيج للضيق والروح المعنوية والرضا في
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: يقترح نموذج من (Dagenais-Desmarais, 2010)الصحة النفسية في العمل نموذج  .5

المعاشة من طرف  ةالإيجابيالخبرة إلى  محورين المحور الأول: هو الكرة المرجعية التي تشير

 ةالإيجابيالفرد في العمل، هذه الكرة المرجعية تحوي ثلاث كرات: الكرة الفردية تمثل الحالة 

تفاعله الاجتماعي في بللفرد  ةالإيجابيالحالة إلى  تشير لنسبة لذاته، ثم الكرة العقلانية:د باللفر 

التفاعل بين الفرد والمنظمة، المحور الثاني: وتمثل إلى  عمله، وأخيرا الكرة التنظيمية تشير

 .(Dagenais-Desmarais, 2010:37) ةالإيجابييطور العامل خبرته  بوساطتهاالآلية التي 

 عواقب انخفاض مستوى الرفاه النفسي في العمل

إلى  جنب مع الضغط في الحياة اليوميةإلى  المرتبط بالعمل جنباً الإجهاد  يمكن أن يؤدي

والمطالب العقلية المفروضة على  نسلبية بسبب الزيادة الجسديةأو  وعاطفية ضارة ،نتائج جسدية

يمكن أن يكون للقضايا المرتبطة بتصميم بيئة و ، (Margaret et al., 2014) وعقلهالإنسان  جسم

محتملة في مكان العمل مثل الانتقام، أخرى  العمل الأساسية عواقب كبيرة على العمال، تهديدات

علاقات  أخرى من السلوك المختل، وحتى طبيعة والعنف في العمل، والتحرش الجنسي وأشكال

 نفسية والنتائج الجيدة في العمل هذا ما أشارالعمل بين المرؤوسين والرؤساء تتدخل في الصحة ال

 .(Cooper & Cartwright, 1994)إليه 

 بسبب نتائجهما، فقد أدرك الباحثون أيضاً  والرفاه النفسي مهمان ،الصحة النفسية تُعدُ 

والمديرون ذلك بشكل عام بأنه يمكن أن تؤثر الصحة والعافية على العمل والعمال والمنظمات 

سبيل المثال العمال الذين يعانون من سوء الصحة والرفاه النفسي في العمل قد  بشكل سلبي، على

ويكونون أكثر عرضة للتغيب  المهنية أقل ويتخذون قرارات ذات جودة وفعالية أقل، كفاءتهمتكون 

بسبب الوعي المتزايد أيضاً  يجب أن يصبح رفاه العمال أكثر أهمية لذا، (Boyd, 1998)عن العمل 
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اصر الأخرى في مكان العمل تشكل مخاطر للعمال، على سبيل المثال تفاوت خصائص بأن العن

 .(2020بوزيدي، الصحية والسلامة من المنظمة )مكان العمل في الممارسات 

نتائج سلبية إلى  أن انخفاض مستوى الرفاه النفسي لدى العمال سيؤدي حتماً يرى الباحث 

 ،والعقلية ،ستؤثر عليه من الناحية الجسمية ،نسبة للفردوعلى المؤسسة على حد سواء، فبال ،عليهم

 ،العنف :وبالتالي ظهور سلوكيات سلبية في العمل، مثل ،الاجتماعية داخل المؤسسةو  ،والنفسية

ن شعور الموظف بمستوى منخفض من إفأخرى  ظيمية، هذا من جهة ومن جهةوالصراعات التن

نتاجه إلرضا عن عمله، وبالتالي على مستوى وجودة ه وااه النفسي سوف ينقص من مستوى أدائالرف

وبالتالي انعكاسه السلبي على  ،كثرة التغيب والإهمالإلى  في المؤسسة، وزيادة على ذلك سيؤدي

 .ته المهنيةكفاء

 الكفاءة المهنية

الاعتبارات الأساسية الذي يرفع من فاعلية الذات بدرجة أهم  نجاح الأداء المهني من يعد

أثناء قيامه بمهامه، كما أن الإخفاق لا يؤثر في ا تكون هناك صعوبات تواجه المرشد أكبر عندم

أن الفرد تعرض لظروف أو  كان الفرد يعتقد أنه لم يبذل سوى جهد قليلإذا  في الفاعلية المهنية

 (.2016الرواحية، هرية تحد من نجاح أداءه المهني )ق

النفسي، حيث تمثل حجر الإرشاد  في ميدانالكفاءة المهنية من المفاهيم المحورية  تعد

ة وجودتها، وتعكس قدرة المرشد على تطبيق المعارف والمهارات الإرشاديالأساس في فعالية العملية 

 ,Francis) (فرانسيس)وقد أشار  ،المعايير الأخلاقية والاحترافية والسلوكيات المهنية بما يتوافق مع

لحظة معينة، بل هي ظاهرة معقدة تبدأ بالتعليم النظامي  اً نتاجأن الكفاءة المهنية ليست إلى  (2015

الذي يتلقاه الفرد في مراحل التدريب الأكاديمي خلال الدراسات الأولية والعليا، حيث يشكل التدريب 

 .وصقل الشخصية المهنية للمرشد ،الإرشاد الممنهج أحد أبرز العوامل في تنمية مهارات
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تتطلب أكثر من مجرد الإرشاد  ة أن الكفاءة المهنية فيالدراسات الحديثأظهرت  وقد

جانب القدرات إلى  والتفاعل العلاجي الفعال، ، الممارسة الواعيةأيضاً  المعرفة النظرية، بل تشمل

، (Neukrug & Fawcett, 2020) الشخصية والاجتماعية، والالتزام المستمر بالتعلم والتطوير المهني

"كيف يمارس هذا الذي إلى  لا تقتصر على "ما يعرفه المرشد"، بل تمتدفالكفاءة في هذا السياق 

 .والنفسية ،وبيئته الثقافية ،يعرفه" بطريقة تراعي خصوصيات المسترشد

في العالم الأكاديمية  وفي ضوء التغيرات المتسارعة التي يشهدها العصر، بدأت المؤسسات

، وذلك بهدف مواءمة وبرامجها المرشدين النفسيينوالبلدان العربية بإعادة النظر في مناهج  إعداد 

ويُوصي  ،لمجالات الإرشادوالمحتوى التدريبي مع الحاجات المهنية المتطورة  ،طرائق التدريس

الباحثون بأهمية إدراج وحدات دراسية تتضمن مهارات التواصل الفع ال، والتفكير النقدي، وحل 

الصحة النفسية الرقمية، والتنوع الثقافي،  :مثل ،عاصرةالمشكلات، ومهارات التعامل مع القضايا الم

 .(Fouad & Prince, 2021) والأزمات النفسية الطارئة

ج بين التعلم علاوة على ذلك، تؤكد النماذج الحديثة لإعداد المرشدين على ضرورة الدم

ما يسهم في والتدريب الميداني المكثف، م، (Competency-Based Education) القائم على الكفاءة

نتائج دراسة ميدانية أظهرت  وقد ،ات الواقعية في الممارسة المهنيةتهيئة المرشدين لمواجهة التحدي

وتغذية راجعة  اً موجه اً عملي اً أن البرامج التي توفر تدريب (UNESCO, 2022) أجرتها اليونسكو

 .رشدين المبتدئينوالفعالية الذاتية لدى الم ،مستمرة تُسهم في رفع مستوى الثقة المهنية

مراجعة أيضاً  أن النهوض بالكفاءة المهنية يتطلبإلى  من جهة أخرى، أشار باحثون عرب

، وتوفير فرص للتطوير المستمر اً وتعزيز بيئات العمل الداعمة نفسيالمعايير الأخلاقية المهنية، 

 (.2023، ومجتمعات مهنية تعلمية )الشريف، (إكلينيكي)ورش عمل، وإشراف  عنةطريق 
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( الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين في المؤسسات التربوية 2017) (الجنديل) وعد  

، حيث ترتبط بمجموعة من المواصفات يجب على المرشد أن الإرشاديعوامل نجاح العمل أهم  من

 ،، وكذلك امتلاك مواصفات عقليةالآخرين، تمثلت هذه المواصفات في حب مساعدة يمتلكها

القيام بعمل بالشكل الصحيح، والمرشد يستطيع المرشد وبها  وبدنية  ،وخلقية ،واجتماعية ،يةوانفعال

بسماته الشخصية، ومهاراته وقدراته الأكاديمية  التربوي الكفؤ هو الذي يتمكن من دمج معارفه

رشد ة بأنها عملية فنية دقيقة يجب على المالإرشادي، وتوصف العملية الإرشادللمساعدة في عملية 

إلى  وأدواته يحتاج ،ومقوماتهعلم له أصوله فالإرشاد  ،الذي يقوم بها أن يتمتع بالكفاءة المهنية

والأدوات بالطريقة التي تمكنه من القيام بمهامه على  ،هذه المقومات استعمالأجل  مرشد مؤهل من

استغلال بمارستها المسترشدين، بل مإلى  توصيلهاأو  الوجه الأفضل، وهذا لا يعني نقل المعلومات

 الهدف المنشود.إلى  الوصولأجل  قصى طاقة من المهارات والقدرات منأ

 مفهوم الكفاءة المهنية

 ،ها جميع أشكال الممارسة المهنيةعلى أن (Byrd & Hayes, 2012) (بيرد وهايز)عرفها 

رات والقدرات والتوقع المجتمعي لها والتي تتطلب التدريب، ومتطلبات مهنية محددة وتشمل المها

 والتدخلات الفعالة. ،ودعم النجاح في العلاج ،والشعور بالمسؤولية ،اللازمة لأداء محترف

بأنها السمات المهنية الأساسية للمرشدين فيما يتعلق  (Boyatzis, 2011) (بوتيز (ويعرفها

 .بالمعرفة المتنوعة والمهارات والقدرات لديهم

 ،الفرد لقدراته على إنجاز السلوك المرغوب فيه بإتقانأنها إدراك ( 2011)ويعرفها القرشي 

وحسن تعامله مع  ،والتزامه بالمبادئ ،ورغبة في أداء الأعمال الصعبة، وتعلم الأشياء الجديدة

 ، وحل مشكلات، واعتماده على نفسه في تحقيق أهدافه بإصرار.الآخرين
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لتي تترتب على أداء الإنجازات ا (2021) (الرشيديالدوسري و )ويقصد بها كما ذكر 

وهي نجاح المرشد في  ،الخبرات المباشرةأو  المرشد في مجال عمله، ويطلق عليها خبرات الإتقان

ن الأداء الناجح عامل إالتغلب على مشكلة ما، وإدراكه وتفسيره للعلاقة بين جهوده والنتائج، حيث 

د في انجاز حات المتكررة للمرش، فالنجايرفع توقعات الكفاءة المهنية ، إذإيجابي قوي له تأثير

حول قدرته في إتمام المهمات بنجاح، أما الأداء إيجابياً  المهمات التي كلف بها يولد لديه شعوراً 

وواضح في مستوى الكفاء  ،تراجع ملحوظإلى  فإنه يؤدي ،الضعيف والذي يترتب عليه الإخفاق

 ويخفض التوقعات. ،المهنية

، على الخبرات التي يمتلكها المرشد (2013)سماعيل كر إا ذوتعتمد الكفاءة المهنية كم

الكفاءة المهنية بشكل والمثابرة المتواصلة، فالنجاح يرفع توقعات  ،ولذلك فهي تتطلب بذل الجهد

، ، والإنجاز الشخصي مهم لشعور المرشد بالكفاءة المهنيةكبير بينما الإخفاق المتكرر يخفضها

والنجاحات الماضية التي تخلق التوقعات، فتعزيز  ،راته السابقةوخب ،تجارب المرشدإلى  فهي تشير

رفع إلى  وإدراك العلاقة بين الجهد والنتيجة، يؤدي ،التعميم في المواقفإلى  فاعلية الذات يقود

 الكفاءة المهنية. توقعات

وتتطور عبر مسار مهني تراكمي، يبدأ  ،ن الكفاءة المهنية تتشكلمما سبق يتضح للباحث أ

كما أن إدراك  ،والتأمل الذاتي ،والتعلم المستمر ،الخبرة العمليةبوينمو  ،التدريب الأكاديميمن 

 وتحقيق نتائج ،محوريًا في تعزيز دافعيته للإنجازدوراً  يؤديوثقته بقدراته  ،المرشد لذاته المهنية

الباحث على أن  من هذا المنطلق، يؤكدو  ،، وفي شعوره بالرفاه النفسيالإرشاديفي العمل إيجابية 

دعم الكفاءة المهنية للمرشدين يتطلب بيئة مؤسسية محفزة، وبرامج تدريبية محدثة، وتقييمًا مستمرًا 

ويعزز من فاعلية النظام التربوي  ،ةالإرشاديلأداء المرشدين، بما يحقق الجودة في تقديم الخدمات 

 .والنفسي بشكل عام
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 مستويات الكفاءة المهنية

ذوي كفاءة مهنية إلى  (2017)دغيش )الناس حسب ما ورد في  (Bandora)بندورا )يقسم 

 :الآتي ويتميز كل صنف منهم بمميزات خاصة تتمثل في ،عالية، وذوي كفاءة مهنية منخفضة

 ،المرشدون الذين يثقون في قدراتهم يتجهون نحو المهام الصعبةذوي الكفاءة المهنية المرتفعة:  -

أهداف  وضعإلى  ن الخوف من الصعوبات والعواقب، ويميلون والخوض في التحديات بدلًا م

وعادة  ما  ،من الجهد اويبذلون كثير ويملكون القدرة على التزام القوى لقراراتهم وأهدافهم،  ،طموحة

 .ويقل لديهم الاستسلام ،بعد الفشلويتعافون بسرعة من شعورهم بالإحباط  ،ينسون الفشل

ي هذه الفئة المرشدون لديهم شك في ذواتهم بحيث يكونوا ف ذوي الكفاءة المهنية المنخفضة: -

تجنب إلى  نتيجة شكهم في قدراتتهم بحيث يميلون  استعمالهاوقدرات يسيئون  ،يمتلكون مهارات

تجنب مواجهة إلى  الحصول على الحد الأدنى، ويسارعون أجل  ويكافحون من ،المهارات الصعبة

عليهم استعادة احساسهم بانفعالية  الصعب ، من طةالظروف المحيإلى  ويردون الفشل ،العقبات

 عقاب الفشل الكثير مما يقعون ضحية الاكتئاب والتوتر.أ في 

 مراحل اكتساب الكفاءة المهنية

الكفاءة  هامراحل يكتسب المرشد من  أربعأن هناك  (Dojardin, 2013) (دوجاردن)يرى 

 المهنية وهي:

وفيها يقوم الشباب بالمشاركة في أعمال تطوعية، ويقوم مرحلة الإنطلاق في الحياة المهنية:  .1

 منصب عملأو  البحث عن أول وظيفةأجل  فيها بتوظيف كل الكفاءات التي اكتسبها من

 .هاوتجنيد
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التكوين خلال الحياة المهنية: وفي هذه المرحلة يقوم طالبي الوظائف بمتابعة بعض التكوينات  .2

أجل  اكتساب حظوظ أكبر منأجل  وذلك من ،ملفي مجال العلإعادة المتوقع في مجال 

 الحصول على عمل.

مرحلة الإنخراط في الجامعة مرة ثانية: حيث يوجد العديد من العاملين الذين يريدون تقييم  .3

 والتعلم من جديد. ،الدراسةإلى  مكتسباتهم المهنية بالعودة

في المؤسسة من مناصب  مرحلة صيانة الكفاءات وتطويرها: ويجسدها الأفراد الذين ينتقلون  .4

 مناصب عليا في الإدارة.إلى  بسيطة تنفيذية

على الحصول أجل  تطوير الكفاءات بالنسبة للأفراد الذين يشغلون مناصب عليا منإن 

، وبالتالي يكون الفرد ملزماً بتطوير كفاءاته الإرشادييكون سببه إعادة هيكلة العمل مناصب أعلى 

 تضعها المؤسسة.أو  ،خطة العمل التي يضعها لنفسهب

 نظريات الكفاءة المهنية

أن مفهوم توقع الكفاءة المهنية يرجع للعالم  (2011)غانم  الاجتماعية ذكرب النظرية حس

وهي مجموعة  ،يطلق عليه معتقدات تتضمن الكفاءةحيث  الاجتماعي،في نظرية التعلم  (باندورا)

، إذ يعد المفتاح لدخول عالم المعتقدات الآخر، واسعة من المعتقدات أهمها توقع الكفاءة المهنية

وتنفيذها  ،وبذلك يكون توقع الكفاءة معتقداً حول القدرة على تنظيم سلسلة من الأعمال الضرورية

 معين.لتحقيق إنجاز 

محور رئيس من محاور النظرية الإجتماعية، الكفاءة المهنية بأنها  (2017)رفه دغيش وع

وعليه يصبح  شخصية،قدرة على ضبط سلوكه نتيجة ما لديه من معتقدات التي ترى أن لدى الفرد ال

تخاذ القرار ضرورياً لاستقراء الواقع، وتتأثر تلك العمليات ارتباط الكفاءة المهنية بفي االبحث 
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على دور العمليات  (باندورا)الوسيطة بخبرات الفرد السابقة، وهي أحداث كامنة قابلة للقياس، فيؤكد 

 .للسلوكسباب فعلية أوإنما يراها  ،هي ليست مجرد مصاحب للأحداثالذهنية، ف

على أن طبيعة التحديات التي تواجه  (2011)حسب ما ورد في المصري  (باندورا)ويؤكد 

ومستوى بذل الجهد،  كفاءة الشخصية يمكن الحكم عليها من مختلف الوسائل أهمها مستوى الإتقان،

ومستوى التهديد، ومستوى التنظيم الذاتي المطلوب، حيث أنه ومستوى الإنتاجية،  ومستوى الدقة،

الذاتي لم يعد الفرد ينجز أي عمل عن طريق الصدفة، ولكن كفاءة الفرد هي التي من التنظيم 

 مواجهة حالات الإبتعاد عن أداء العمل.بتدفعه لينجز عمله بطريقة منظمة 

أن معتقدات المرشد عن  ،(2011)المحاسنة ذكر العلوان و جتماعية لااووفقاً للنظرية المعرفية 

كفاءته المهنية تؤثر في مقدار الجهد الذي يبذله المرشد لتحقيق أهدافه، فضلًا عن تأثيرها في 

عندما يواجه بعض العقبات، فتوقعات الكفاءة المهنية تؤثر  مقدار المقاومة التي يبذلها المرشد

الإنخراط في النشاطات التي إلى  لفرد يميل دائماً بصورة عامة في مقدار تعلم الفرد وتحصيله، فا

قد تؤثر ن توقعات الكفاءة المهنية إ :يعتقد مسبقاً أن قدراته تساعد على النجاح فيها، ويمكن القول

 وأساليب العمل التي يستعملها المرشد لتحقيق أهدافه المعرفية. (،استراتيجيات)في 

، أن الفرد لديه القدرة على النجاح في (2015)كما ورد في مودع  (Sober) (سوبر)ويرى 

وقدرتهم لها  ،تهم المهنية بناء على مدى ميلهمن الأفراد يتفاوتون في مستوى كفاءأكثر من مهنة، وأ

 فيصبح الفرد أكثر كفاءة في المهن التي تطابق ميوله وقدراته.

ام الصادرة ( على أساس الأحك2012) أوضح الصبحيىنظرية معتقدات الكفاية كما وتقوم 

القيام بسلوكيات معينة، وهي ليست مجرد مشاعر عامة، ولكنها أو  على تحقيقمن الفرد عن قدرته 

تقويم من جانب الفرد لذاته عما يستطيع القيام به، ومدى مثابرته والجهد الذي سيبذله، ومرونته في 

، وينظر للمهام الصعبة ومقاومته للفشل ،والمعقدة، وتحديه للصعاب ،التعامل مع المواقف الصعبة
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إلى  على أنها مصدر للتحدي، وأكثر مرونة في تعاملاته، وينسب نجاحه لذاته، بينما ينسب الفشل

 .الجهود المبذولةأو  عدم كفاية المعلومات

على مبدأ أن الأفراد مرتفعي الكفاءة ( 2015نصر )وتقوم نظرية العزو السببي كما أوضح 

 ي، بينما الأفراد منخفضملائمةأن الظروف غير أو   د غير كافأن الجهإلى  يعزون سبب فشلهم

نظرية توقع النتائج على تنظيم الدوافع  وتعمل إنخفاض في قدراتهم،إلى  سبب فشلهمالكفاءة يعزون 

عن طريق أن سلوكاً محدداً سوف يعطي نتيجة بخصائص معينة، وهناك كثير من الخيارات التي 

، ولكن الأشخاص منخفضي الكفاءة لا يستطيعون التوصل فيها  بهذه النتيجة المرغو إلى  توصل

 بانعدام الكفاءة.أنفسهم  لأنهم يحكمون على ؛إليها

الكفاءة المهنية تمث ل أحد المرتكزات الأساسية في تفسير سلوك  ويرى الباحث مما سبق أن

ات الكفاءة" كمحدد المرشد ضمن الإطار التفسيري للنظرية الاجتماعية المعرفية، حيث تبرز "توقع

ومستوى التنظيم انفعالي يؤثر في مقدار الجهد المبذول، ومدى الصمود أمام التحديات،  -إدراكي

وتنسجم هذه الرؤية مع ما طرحه العلوان والمحاسنة من أن  ،(باندورا)الذاتي لدى الفرد كما أشار 

 (استراتيجياته)ي اختياراته السلوكية ويؤثر ف اً رئيس اً حول كفاءته المهنية تُشك ل دافع معتقدات المرشد

 .المهنية

وفي ضوء ذلك، يرى الباحث أن تعزيز الكفاءة المهنية للمرشدين لا ينبغي أن يقتصر على 

من تجارب الإتقان،  حول القدرة الذاتيةإيجابية  بناء معتقداتأيضاً  توفير المهارات، بل يتطلب

ازدادت ثقة المرشد بكفاءته، زادت قدرته على مواجهة  والتغذية الراجعة، والدعم الاجتماعي. فكلما

ة، مما ينعكس على الإرشاديالتحديات، واتخاذ قرارات مهنية فع الة، والانخراط بفاعلية في مهامه 

 .ة المقدمة في المؤسسات التربويةالإرشاديجودة الخدمات 
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 المرشد التربوي 

دوراً  يؤديمة التربية والتعليم، حيث أحد الأعمدة الأساسية في منظو  هو المرشد التربوي 

وتطوير  ،، بهدف تعزيز تحصيلهم الدراسياً وأكاديمي اً واجتماعي اً وهريًا في دعم الطلبة نفسيج

الإرشاد  لقد شهد مجال. (Smith & Ramaswamy, 2021) والاجتماعية ،مهاراتهم الشخصية

المؤسسات التعليمية لأهمية توفير دعم  التربوي تطورًا ملحوظًا في العقود الأخيرة، خاصة مع إدراك

 .نفسي متكامل للطلبة، مما يُسهم في بناء بيئة تعليمية صحية ومستدامة

 ، أميركز المرشد التربوي على تلبية احتياجات الطلبة المتنوعة، سواء كانت أكاديمية

دعم التربوي، الفردي والجماعي، وتنظيم برامج الالإرشاد  تقديم خدماتباجتماعية،  م أ نفسية،

 ,Alqurashi & Alshahrani) توعية المجتمع المدرسي بأهمية الصحة النفسيةإلى  بالإضافة

وفي هذا السياق، تظهر الدراسات أن وجود مرشد تربوي فع ال يسهم في تقليل معدلات ، (2022

 Jones et) التسرب المدرسي، وتحسين الأداء الأكاديمي، والحد من السلوكيات السلبية بين الطلبة

al., 2020). 

 ،والمعلمين ،وأفراد الأسرة ،من الناحية المهنية، يُعد المرشد التربوي حلقة وصل بين الطلبة

والاجتماعية التي قد تواجه  ،والنفسية ،والإدارة المدرسية، حيث يقوم بتشخيص المشكلات التعليمية

(. كذلك، بات من 2023ي، تدخل مناسبة )الشهر  (استراتيجيات)الطالب، ويعمل على تصميم 

الضروري أن يمتلك المرشد التربوي مهارات متعددة تشمل التواصل الفع ال، وفهم التنوع الثقافي، 

 Wang et) وإدارة الأزمات النفسية، وذلك لمواكبة التحديات المعاصرة التي تواجه بيئات المدارس

al., 2021). 

 (,American School Counselor Association)تعرف جمعية مرشدي المدارس الأمريكية 

المرشدين بأنهم أفراد ذوو تعليم عال ومعتمدون مهنياً، يساعدون الطلبة على النجاح في  (2022
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كجزء لا يتجزأ من نظام التعليم  - المدارس و والتخطيط لحياتهم المهنية، ويساعد مرشد ،المدرسة

وبمساعدتهم يتعلم الطلبة تطوير مهارات وسلوكات صحية، أهداف  الطلبة على تكوين  - الشامل

ومهارات الدراسة، وتعلم عادات التحفيز والتوجيه  ،الوقتإدارة  التعاون الفعال، والمثابرة، وتطوير

 الذاتي.

في المدارس، تزداد المرشدون التربويون العمل الذي يقوم به ب( أنه 2015ذكر شلح )و 

ة النفسية للطلبة، وتحقيق التوافق النفسي والتربوي تحقيق الصحإلى  السعيبأهمية الحقل التربوي 

التي يقومون بها،  الإرشادعملية التوجيه و بوالمهني، وتحقيق الذات، وتحسين العملية التربوية 

ممارساته التي يقوم بها داخل المدرسة يكون هو المسؤول عن ممارسة مهنة بفالمرشد التربوي 

الإلتزام بمبادئها بيتم تحقيق أهدافها  بها، والأداة التي لفةفي مجالاتها المخت الإرشادو  ،التوجيه

 ،النشاطات التي يقوم بها في المجال التربوي فإن نجاح عملية التوجيهبوأساليبها العلمية، والمرشد 

التربوي يتوقف على مستوى أدائه المهني، لذا يتوجب على العاملين في المجال التربوي  الإرشادو 

وتطويره باستمرار، لكي يواكب  ،التربويين في المحافظة على مستوى أدائهممساعدة المرشدين 

 ة للطلبة.الإرشاديتقديم أفضل الخدمات أجل  والتغيرات المجتمعية من ،التقدم

 ،تحقيق الإتزان الذاتيإلى  ( أنه عندما يلتحق المرشد بمهنته يسعى2011وأوضح الشرفا )

المرشد، لكي يصبح إليه  لهدف الذي يسعىإلى  اول الوصإلى  السعيب والمهني ،جتماعيلاوا

كان اختيار المهنة غير موفق وإذا  في المهنة التي يمارسها خلال حياته المهنية، فعالا اعضو 

ة الإرشادي، ولا يستطيع  القيام بالمهمات فإنه لا يستطيع تحقيق ذاته المهنية ،بالنسبة للمرشد

وعدم  ،وبالتالي يترتب على ذلك إنخفاض إنتاجيته ،المهنية بالطريقة السليمة التي تحقق له الذات

يكسب المرشد القدرة على ختيار الموفق للمهنة خلال ممارسته مهنته، فالاإحساسه بالإطمئنان 

ن إحيث  ،والمجتمع بصفة عامة ،العطاء والإنجاز الذي يحقق ذاته مما يجعله مقبولًا في العمل
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تمايز بين الجوانب المهنية المحتملة بناء على إجراء  شد علىمعرفة الذات تتمثل في قدرة المر 

تخاذ ن نفسه، ومساعدة المسترشدين على اومقدار المعلومات التي يدركها ع ،خصائصه الشخصية

قرارات التي تساعدهم في التغلب على مشكلاتهم، وهي واحدة من الأغراض الرئيسة للتوجيه 

ضرورة المزاوجة بين الفرد والذات المهنية إلى  الحاجةرشاد الإ ، حيث أظهر ميدان التوجيهالإرشادو 

، فالمهنة التي يمارسها المرشد ليست مهارات معزولة يؤديها المرشد، وإنما هي التي يعمل بها

أثناء ممارسته في أسلوب حياة وذات بعد تفاعلي مع شخصية المرشد والمهارات التي يؤديها 

 ة.الإرشاديالعملية 

أن دور المرشد التربوي أصبح أكثر مركزية وضرورة في ظل  مما سبقويرى الباحث 

 اً صر الحديث، إذ لم يعد دوره مقتصر والاجتماعية المتسارعة التي يشهدها الع ،التحولات التربوية

في تعزيز جودة البيئة  (اً استراتيجي) اً للمشكلات الطلابية، بل بات شريك على التدخل العلاجي

الكفاءة المهنية للمرشد التربوي حجر الزاوية في فاعلية وتمثل  ،لنفسية المدرسيةة اوالصح ،التعليمية

بذاته المهنية، وأكثر قدرة على  اً أكثر وعيكان  مفهومه لذاته إيجابياً ة، وكلما كان الإرشاديبرامجه 

كان أكثر قدرة على إحداث فرق و والتفاعل مع معطيات البيئة المدرسية،  ،فهم حاجات الطلبة

 .يقي في حياة الطلبةحق

ومن هذا المنطلق، فإن تمكين المرشدين التربويين من التدريب المستمر، وتوفير الدعم 

المؤسسي، وتفعيل أدوارهم بشكل متكامل ضمن الفريق التربوي، يُعد من الأولويات التربوية الراهنة 

 .مجالات الحياة لضمان بناء أجيال قادرة على التكيف، والتمي ز، وتحقيق الذات في مختلف

والدور التربوي للمرشدين في  ،والرفاه النفسي ،تتجلى أهمية دراسة متغيرات الكفاءة المهنية

وفاعلة للمرشد التربوي داخل  ،متزنة ،كونها تمثل عناصر متكاملة تُسهم في بناء شخصية مهنية

ن المرشد من أداء مهامه بكفاءة، واتخا مبنية على إرشادية  ذ قراراتالمدرسة. فالكفاءة المهنية تُمكِ 
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المعرفة والمهارة، بينما يسهم الرفاه النفسي في الحفاظ على توازنه الداخلي، وقدرته على التعامل مع 

وتفاعله الإنساني مع  ،على جودة أدائهإيجاباً  الضغوط النفسية المرتبطة بمهنته، مما ينعكس

 .الأموروالمعلمين وأولياء  ،الطلبة

لكونها تمثل منظومة  اً ، نظر اً ى الباحث دراسة هذه المتغيرات معلك، استدعمن ذ اً نطلاقوا

وممارساته  مترابطة تؤثر بشكل مباشر في تشكيل الهوية المهنية للمرشد التربوي، وصقل سلوكياته

كما أن فهم العلاقة بين هذه المتغيرات يساهم في توجيه الجهود التدريبية  ،داخل الميدان المدرسي

ومعالجة جوانب الضعف، بما يحقق أفضل مستوى  ،ة نحو تعزيز نقاط القوة لدى المرشدينوالتربوي

 .من الدعم النفسي والتربوي للطلبة

 

 وأسئلتهامشكلة الدراسة  2.1

، وقد يواجه المرشد التربوي العديد من التحديات التي تفرضها طبيعة العمل الذي يؤديه

مور ) وكشفت نتائج دراسة، في التعامل مع تلك التحدياتلكفاءته المهنية دور أساسي   يكون هناك

أن المرشدين التربويين المدربين، وذوي  (Moore, Ordway & Francis, 2013) (وفرانسيس وأوردي

إرشادية  يقدمون تدخلات الإرشاديأثناء العمل  في المستوى المرتفع من الكفاءة المهنية

لكن قد لا  ،ن الآثار السلبية لمشكلات المسترشدينلمسترشديهم بشكل أكثر فاعلية، ويخففون م

 ، وبخاصةإيجابي بشكل الإرشادييمتلك جميع المرشدين الكفاءة المهنية اللازمة لممارسة عملهم 

تأثيرات سلبية على تقدير إلى  يؤديما  ،عندما يعالجون المشكلات الطلابية الحادة والصعبة

دة الشعور اوزي ،الإرشاديممارسة عملهم  أثناءفي سي وتدني شعوره بالرفاه النف ،المرشد لذاته

 .(Stamm, 2010) وبالتالي انخفاض مستوى جودة الحياة لديهموالقصور،  ،بالعجز
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في وزارة التربية والتعليم  التربوي للإرشاد  في الإدارة العامة الباحث من واقع عملو 

يواجهها المرشدون التربويون في  والمهنية التي ،الفلسطينية، لاحظ عن كثب التحديات النفسية

لنفسي. هذا الاحتكاك اليومي والرفاه اوت في مستويات الكفاءة المهنية، المدارس، وما يرافقها من تفا

التدريب المهني، بل عبر فهم بشعر بمسؤولية كبيرة تجاه تطوير أداء المرشدين، ليس فقط ي هجعل

دراسة بهدف بناء تصور هذه الومن هنا جاءت  ،ر في فاعليتهمأعمق للجوانب النفسية التي تؤث

برامج تدريبية تُعزز من في ضوئها تصمم وبيانات  ،توفير معلوماتمتكامل يمكن أن يسهم في 

 .ة في المدارس الفلسطينيةالإرشاديوتحسن جودة الخدمات  ،فعالية المرشدين

لمرشد التربوي ما سبق، وجد أنه من الضروري تسليط الضوء على كفاءة اإلى  واستناداً 

نه ومن العمل لفترة طويلة مع إ، حيث مفهوم الذات، والرفاه النفسي متغيراتضوء  المهنية في

السلوك المهني المناسب حتياجات عديدة لديهم خاصة ما يتطلبه وملامسة ا ،المرشدين التربويين

هوم الذات من مف  من قبلهم، وبإعتبارهم من أكثر فئات العاملين بحاجة لإمتلاك قدر كاف

والشعور بالرفاه النفسي، فإن مشكلة الدراسة تتمحور في محاولتها للإجابة عن الأسئلة ، الإيجابي

 الآتية:

المدارس الحكومية ما مستوى مفهوم الذات لدى المرشدين التربويين العاملين في  :السؤال الأول

 ؟الفلسطينية

المدارس الحكومية ن التربويين العاملين في الرفاه النفسي لدى المرشدي ما مستوى  السؤال الثاني:

 ؟الفلسطينية

المدارس الحكومية ما مستوى الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين العاملين في السؤال الثالث: 

 ؟الفلسطينية
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مفهوم الذات، والرفاه النفسي، توجد فروق جوهرية بين متوسطات كل من : هل السؤال الرابع

لمتغير تعزى  المدارس الحكومية الفلسطينيةلدى المرشدين التربويين العاملين في  والكفاءة المهنية،

 ؟سنوات الخدمةأو  ،المؤهل العلميأو  ،الجنس

لمفهوم الذات، والرفاه النفسي، في الكفاءة المهنية لدى المرشدين  التنبئية: ما القدرة الخامسالسؤال 

 ؟لسطينيةالمدارس الحكومية الفالتربويين العاملين في 

 

  فرضيات الدراسة 3.1

  الرابع، الخامس(، فقد صيغت الفرضيات الصفرية الآتية:للإجابة عن أسئلة الدراسة )

 بين( α ≤ )حصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إ :الفرضية الأولى

 المؤهل العلميأو  ،لمتغير الجنسوفقاً  ،مفهوم الذاتاستجابات أفراد العينة على مقياس متوسطات 

 ؟سنوات الخدمةأو 

بين ( α ≤ ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ثانيةالفرضية ال

المؤهل أو  ،وفقاً لمتغير الجنس ،الرفاه النفسي استجابات أفراد العينة على مقياسمتوسطات 

 ؟سنوات الخدمةأو  ،العلمي

بين ( α ≤ ): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ثالثةالالفرضية 

المؤهل أو  ،وفقاً لمتغير الجنس ،الكفاءة المهنية استجابات أفراد العينة على مقياسمتوسطات 

 ؟سنوات الخدمةأو  ، العلمي

لمفهوم الذات، ( α ≤ )الدلالة عند مستوى إحصائياً  لةاد قدرة تنبؤيةلا توجد  :رابعةالفرضية ال

المدارس الحكومية والرفاه النفسي، في الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين العاملين في 

 ؟الفلسطينية
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 الدراسةأهداف  4.1

 :تحقيق الأهداف الآتيةإلى  لدراسةا تسعى

في المدارس الحكومية لين مفهوم الذات لدى المرشدين التربويين العاممستوى إلى  التعرف .1

 الفلسطينية.

في المدارس الحكومية الرفاه النفسي لدى المرشدين التربويين العاملين مستوى إلى  التعرف .2

 الفلسطينية.

في المدارس الحكومية مستوى الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين العاملين إلى  التعرف .3

 الفلسطينية.

مفهوم الذات، والرفاه النفسي، والكفاءة المهنية لدى المرشدين الفروق في كل من: إلى  التعرف .4

، والمؤهل العلمي ،الجنس اتلمتغير  ى تعز  المدارس الحكومية الفلسطينيةالتربويين العاملين لدى 

 سنوات الخدمة.

لبعض العوامل النفسية في الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين  التنبئيةالكشف عن القدرة  .5

 المدارس الحكومية الفلسطينية.ن لدى العاملي

 

 الدراسة أهمية 5.1 

طبيعة عمل المرشدين  الإهتمام بموضوع هذه الدراسة من أهمية الوقوف علىيأتي 

على مكونات الشخصية لديهم، وبالتالي إيجاباً  ومدى توافر العوامل النفسية التي تنعكسالتربويين، 

والثاني  ،في جانبين، الأول نظري يح أهمية الدراسة ن توضمكتهم المهنية، ويءعلى سلوكهم وكفا

 تطبيقي، وحسب الآتي:
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 الأهمية النظرية 1.5.1

إلى  التي ستحاول التعرف ولىللدراسة في أنها من الدراسات الأ تتمثل الأهمية النظرية

ن العاملين الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويي علىوالرفاه النفسي  ،لمفهوم الذات التنبئيةالقدرة 

على هذه المتغيرات المهمة  في المدارس الحكومية الفلسطينية، وسوف تسلط هذه الدراسة الضوء

المتعلق  (السيكولوجي)بسبب أثرها الواضح على المرشدين التربويين، وستسهم في إثراء التراث 

نظري، ما يساعد بتقديم تأصيل  مفهوم الذت، الرفاه النفسي، الكفاءة المهنية() :بمتغيرات البحث

على الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين، إلقاء الضوء كما تم  ،على فهم طبيعة العلاقة بينهما

في البيئة في الدراسات  اً هناك نقص وأن ،خاصة ،لنجاحهم في عملهم والتي تشكل أساساً 

مهم خاصة في ظل و  ،وي كما تهتم الدراسة بالمرشدين التربويين الذين يقومون بدور حي الفلسطينية،

 الوضع الفلسطيني الراهن.

 التطبيقية الأهمية 2.5.1

بما ستوفره من معلومات حول متغيرات قد تخدم الدراسة الحالية الباحثين والمتخصصين 

في التربية والتعليم العالي وزارة وتوظيفها من الجهات ذات العلاقة ك ،الدراسة، ويمكن الاستفادة منها

الكفاءة المهنية لدى المرشدين و  ،ومفهوم الذات ،الرفاه النفسيلتحسين مستوى شادية إر  إعداد برامج

 .التربويين

 

 ومحدداتها حدود الدراسة 6.1

 تتمثل حدود الدراسة الحالية في الآتي: 

بالمدارس الحكومية المرشدين التربويين العاملين تطبيق هذه الدراسة على  اقتصر: حدود البشريةال

 ي المحافظات الشمالية.الفلسطينية ف
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  المدارس الحكومية الفلسطينية في المحافظات الشمالية.هذه الدراسة في  طبقت: ود المكانيةالحد

 .(2024/2025)ي هذه الدراسة في العام الدراس طبقت: ود الزمانيةالحد

ي والمصطلحات الواردة ف ،هذه الدراسة على الحدود المفاهيمية اقتصرتالحدود المفاهيمية: 

 الدراسة. 

دوات لأوافي الدراسة،  المستعملةهذه الدراسة إجرائياً بطبيعة العينة  ت: تحددجرائيةالحدود الإ

 .المستعملةوبدرجة صدق الأدوات وثباتها، والأساليب الإحصائية  ،المستعملة

 

 مصطلحات الدراسةالتعريفات ل 7.1

يما يلي تعريف هذه ات الرئيسة، وفتضمنت متغيرات الدراسة عدداً من المصطلح

 المصطلحات:

 :الشخص الذي يقوم بمساعدة المسترشدين في حل مشكلاتهمهو ": المرشد التربوي 

بالطريقة أو  بالطريقة الفردية ،والأخلاقية ،والتعليمية ،والإجتماعية ،والسلوكية ،والنفسية ،التربوية

 .(10:2008بو يوسف، الجماعية" )أ

والمتألف من المدركات الخاصة  ،والمنظم ،وري الثابتالمجال التصهو " :مفهوم الذات

 :Rogers, 1976)مختلفة المرتبطة بهذه المدركات" ، ومظاهر الحياة الالآخرينوعلاقتها ب ،بالفرد

 المرشدون التربويون منبأنها الدرجة التي حصل عليها  إجرائياً: ويحدد مفهوم الذات .(32

 استجابتهم على مقياس مفهوم الذات.

 ،تحقيق الذاتأجل  من ومواهبه النفسية ،لقدراته الفرد الكامل استعمالهو : رفاه النفسيال

 ,Ryff & Singer) الإيجابيوالتواصل  ،وجود هدف للحياةبوالرضا،  ،والشعور بالسعادة ،والاستقلال
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ياس الدرجة الكلية التي حصل عليها المفحوص على مق :ويعرف الرفاه النفسي إجرائياً  .(14 :2008

 .الرفاه النفسي

معارف تظهر في سلوك أو  ،أنماط سلوكيةأو  ،هي مهارات مركبة الكفاءة المهنية:

، وتتمثل الكفاية فيها ومحدد لنواتج التعلم المرغوب ،المرشد التربوي، وتشتق من تصور واضح

على أداء  وتساعده ،بمجموعة المعارف، والمفاهيم، والاتجاهات والمهارات، التي توجه سلوك الفرد

والجهد والوقت،  ،من التمكن، التي يحتاجها للقيام بعمله بأقل قدر من الكلفةمهامه بمستوى معين 

وتعرف الكفاءة  .(270: 2017الجنديل، أن يؤدي واجبه بالشكل المطلوب ) لا يستطيع بدونها

 .اءة المهنيةلى مقياس مؤشرات الكفبأنها الدرجة التي حصل عليها المرشد ع المهنية إجرائياً:
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

 الدراسات المتعلقة بمفهوم الذات 1.2

 بالرفاه النفسيالدراسات المتعلقة  2.2

 الدراسات المتعلقة بالكفاءة المهنية 2.3
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

مراجعة بالتوصل إليها تناول هذا الجزء عرضاً للدراسات السابقة ذات العلاقة التي أمكن 

: ثلاثة محاورإلى  م هذه الدراسات حسب متغيرات الدراسةيتقس تم، الدراسات السابقة ذات العلاقة

تناول الدراسات التي ف، أما المحور الثاني بمفهوم الذاتتناول الدراسات التي تتعلق  :المحور الأول

مرتبة من  ات المتعلقة بالكفاءة المهنيةتناول الدراسفأما المحور الثالث  ،بالرفاه النفسيتتعلق 

 الأقدم.  إلى  الأحدث

 بمفهوم الذاتالدراسات المتعلقة  1.2

-Self) فحص العلاقة بين وضوح مفهوم الذاتإلى  (Erol et al., 2025) هدفت دراسة

Concept Clarity)، والتمكين النفسي (Psychological Empowerment) ، والدافعية الذاتية

للتمكين النفسي في  في بيئة العمل، مع اختبار الدور الوسيط (Intrinsic Motivation) ةالجوهري

التي تفسر  (COR Theory) اعتمدت الدراسة على إطار نظرية الحفاظ على الموارد هذه العلاقة.

وتزيد من الدافعية  ،وضوح مفهوم الذات، أن تقلل الضغوط :كيف يمكن للموارد الشخصية، مثل

من العاملين في بيئات تنظيمية متنوعة،  (345) على عينة اً كمي اً طبقت الدراسة منهج. ةيالإيجاب

أظهرت  مقاييس معيارية لقياس وضوح مفهوم الذات، التمكين النفسي، والدافعية الذاتية. واستعملت

لتمكين والدافعية الجوهرية، وأن ا ،بالتمكين النفسيإيجابياً  النتائج أن وضوح مفهوم الذات يرتبط

أن تعزيز وضوح مفهوم الذات لدى إلى  في هذه العلاقة، مما يشير اً جزئي اً وسيطدوراً  يؤديالنفسي 

 .وتحفيزهم الداخلي في بيئة العمل ،الأفراد قد يسهم في تحسين أدائهم
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-Professional Self) استكشاف مفهوم الذات المهنيإلى  (Li et al., 2024)دراسة هدفت 

Concept) منهج نوعي لفهم تصورات  باستعماللممرضات والعوامل المؤثرة فيه، وذلك لدى ا

. ركزت الدراسة 19(-كوفيد)الممرضات حول قدراتهن وقيمهن المهنية، خاصة في أعقاب جائحة 

الدافعية، ونية و على كيف يؤثر مستوى مفهوم الذات المهني على الصحة النفسية، الرضا الوظيفي، 

مقابلات بملت العينة ممرضات من مستويات خبرة مختلفة، وتم جمع البيانات شو البقاء في المهنة. 

النتائج أن ارتفاع مستوى مفهوم الذات المهني يرتبط بزيادة المرونة في العمل، أظهرت  متعمقة.

القدرة على تجاوز الصعوبات، وتحقيق رضا وظيفي أكبر، بينما يرتبط انخفاضه بانخفاض و 

وتنظيمية  ،تدريبية (استراتيجيات)لبية عن المهنة. وأوصت الدراسة بتبني والصورة الس ،الحافزية

 .واستقرار الكوادر التمريضية ،لتعزيز مفهوم الذات المهني بما يسهم في تحسين جودة الرعاية

تعرف دور مكونات مفهوم الذات المهنية، في التنبؤ بفاعلية  (2021هدف دراسة ناضرين )

رشدين الطلابيين، والكشف عن أثر تفاعل المرحلة الدراسية التي يعمل بها ة لدى المالإرشاديالذات 

إلى  ة لديهم، بالإضافةالإرشاديوكذلك مؤهلهم الدراسي على فاعلية الذات  ،المرشدون الطلابيون 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التنبؤي، ة طبقا للنوع. الإرشاديتعرف الفروق في فعالية الذات 

ومرشدة طلابية، طبقت عليهم استبانة فعالية الذات مرشداً  (179من ) الدراسةوتكونت عينة 

أنه يمكن تفسير ما يقارب إلى  الدراسةومقياس مفهوم الذات المهنية، وأشارت نتائج  ،ةالإرشادي

ة بمعرفة بعض مكونات مفهوم الذات المهنية الإرشادي%( من التباين على متغير فعالية الذات 1)

لتفاعل المرحلة الدراسية التي إحصائياً  الطموح خصائص الشخصية، وعدم وجود أثر دال)المعرفة، 

 ومؤهلهم الدراسي الدبلوم المالي ،الثانوية( /ن الطلابيون الابتدائية المتوسطةيعمل بها المرشدو 

 لعدم وجود فرق داإلى  ة، بالإضافةالإرشاديالدكتوراه( على فعالية الذات  /الماجستير /للإرشاد
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ة يعزى لاختلاف نوع المرشدين الطلابيين عند تثبيت أثر مفهوم الإرشاديفي فعالية الذات إحصائياً 

 الذات المهنية.

 ،المهنية للذات التنبئيةالكشف عن القدرة إلى  (2020صمادي وحواتمة )دراسة هدفت 

ظة إربد، شارك في والكفاية الذاتية في فعالية المرشد المدرسي لدى المرشدين المدرسيين في محاف

رشدين العاملين في مرشدة( من الم 122ومرشداً،  110ومرشدة( منهم )مرشداً  232الدراسة )

 ولتحقيق (،2018/2019 )دراسيربد خلال الفصل الدراسي الثاني من العام المدارس محافظة إ

الذاتية، الذات المهنية، ومقياس الكفاية  :مقياس ثلاثة مقاييس هي استعملتالدراسة أهداف 

، اعتمدت الدراسة المنهج (السيكومترية)ومقياس فاعلية المرشد المدرسي بعد التأكد من خصائصهم 

ة والكفاية الذاتية في فعالي ،الوصفي التنبؤي،  وتوصلت النتائج أن مستوى كل من الذات المهنية

ذات المهنية النتائج أن الأظهرت  ربد جاءت متوسطة، كماالمرشدين المدرسيين في محافظة إ

من التباين في فعالية المرشد، فيما فسرت الكفاية الذاتية ما نسبته  (%15)فسرت ما نسبته 

 من التباين في فعالية المرشد. (10%)

 معرفة مفهوم الذات للمرشدين النفسيين العاملينإلى  تهدفدراسة ( 2019وأجرى أحمد )

 ،لرضا الوظيفي في ضوء بعض المتغيراتوعلاقته با ،بالمستشفيات الحكومية بولاية الخرطوم

تم اختيارهم  ةمرشداً ومرشد (152) الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، بلغت عينة البحث استعمل

ومقياس مفهوم الذات التنسي،  ،تمثلت أدوات البحث في استمارة البيانات الأولية ،بالطريقة القصدية

توصل إليها البحث في اتسام مفهوم الذات لدى وتمثلت النتائج التي ، ومقياس الرضا الوظيفي

الوظيفي لدى  الرضاالمرشدين النفسيين العاملين بالمستشفيات الحكومية بولاية الخرطوم بالارتفاع، 

المرشدين النفسيين العاملين بالمستشفيات الحكومية بولاية الخرطوم بالارتفاع، عدم وجود فروق في 

 :بالمستشفيات الحكومية بولاية الخرطوم تعزى لمتغير العاملين ينمفهوم الذات لدى المرشدين النفسي
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النوع، العمر، الخبرة الحالة الاجتماعية، المؤهل الأكاديمي(، وجود علاقة ارتباطية موجبة بين )

 .بالمستشفيات الحكومية بولاية الخرطوميفي للمرشدين النفسيين العام والرضا الوظ ،مفهوم الذات

العلاقة بين مفهوم إلى  التعرف إلى (Yuan et al., 2017) نيوآخر يوان دراسة وسعت 

وفعالية الذات المهنية لدى عينة من المعلمين المتخصصين في  ،والمعرفة المهنية ،الذات المهنية

وتكونت عينة الدراسة  ،المنهج الوصفي الارتباطياعتمدت الدراسة  الخدمة الاجتماعية وعلم النفس،

إحصائياً  وجود علاقة إرتباطية دالةإلى  ، وأشارت نتائج الدراسة(تايوان)مدارس ( معلماً ب224من )

وفعالية الذات المهنية لدى المعلمين المتخصصين في  ،والمعرفة المهنية ،بين مفهوم الذات المهنية

 وعلم النفس. ،الخدمة الاجتماعية

 

 بالرفاه النفسيالدراسات المتعلقة  2.2

إلى فحص الدور الوسيط  (Yiming et al., 2025) نيوآخر  (مينغييكرانمو يي)سعت دراسة 

المتمثل في استكشاف  وتطور المسار المهني ،في العلاقة بين الكفاءة الذاتية للرفاهية النفسية

وقابلية التكيف المهني لدى طلاب التربية البدنية في الصين. اعتمدت الدراسة المنهج  ،المهنة

نة  (Hayes Process Model 4)موذج الوساطة المتعدد ي، وطبقت نالتحليلو الوصفي  على عينة مكو 

، من جامعات في إقليمين عاماً ( 22–18بين )ما ( طالباً وطالبة، تراوحت أعمارهم 1381من )

 رفاهية النفسية عبر ستة أبعاد هي، وال(GSE)مقياس  باستعمالالكفاءة الذاتية صينيين. تم قياس 

التحكم البيئي، و النمو الشخصي، و تقب ل الذات، و ، الآخرينمع  ةالإيجابيالعلاقات و الاستقلالية، 

النتائج أن أظهرت  وقابلية التكيف المهني. ،مقاييس استكشاف المهنةإلى  وهدف الحياة، إضافة

وبمتغيرات المسار المهني، وأن  ،بجميع أبعاد الرفاهية النفسيةإيجابياً  الكفاءة الذاتية ترتبط ارتباطاً 

وهدف الحياة كانا الأكثر تأثيراً في تعزيز استكشاف المهنة، بينما أسهمت  ،ي النمو الشخصيبُعد
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دوراً  معظم الأبعاد في تحسين قابلية التكيف المهني. وأكدت الدراسة أن الرفاهية النفسية تؤدي

ا يستدعي على مستوى التطور المهني، ممإيجابية  نتائجإلى  محورياً في تحويل أثر الكفاءة الذاتية

وتنمية أبعاد الرفاهية النفسية  ،وتعليمية ترك ز على تعزيز الكفاءة الذاتية ،إرشادية تصميم برامج

 لدعم جاهزية الطلاب للانخراط في سوق العمل.

الرفاه النفسي والمرونة "دراسة بعنوان  (Ekinci & Tokkaş, 2025) إكينجي وتوكش)أجرى 

إلى  هدفت الدراسة". في الصدمات لدى المرشدين النفسيين النفسية كمتنبئ ين لمهارات التدخل

في  الإرشاديوالمرونة النفسية في التنبؤ بمهارات التدخل  ،استكشاف مدى تأثير الرفاه النفسي

المنهج الوصفي الارتباطي. تكونت عينة  مستعملةمواقف الصدمات لدى المرشدين النفسيين، 

مقياس  باستعمال(، وتم جمع البيانات اً ذكر  56و ،أنثى 135) اً نفسيمرشداً  (191الدراسة من )

 Brief) للرفاه النفسي، ومقياس (Warwick-Edinburgh) مهارات التدخل في الصدمات، ومقياس

Resilience) اً إيجابي اً التحليلات ارتباطأظهرت  .للمرونة النفسية، بجانب استمارة البيانات الشخصية 

 = r) ، وكذلك بين المهارات والمرونة(r = .547) الرفاه النفسيبين مهارات التدخل و إحصائياً 

.492) R.   وأك د تحليل الانحدار المتعدد أن الرفاه النفسي والمرونة تتنبآن بما نسبته حوالي

أوصت الدراسة بضرورة توجيه  .%( من التباين في مستوى المهارات التدخلية لدى المرشدين34)

النفسي وزيادة مرونتهم، لما  بناء برامج دعم لتعزيز رفاههمبتدعيم المرشدين النفسيين إلى  الاهتمام

 .وتحسين جودة الأداء المهني ،لهما من أثر واضح في رفع كفاءة التدخل في حالات الصدمات

دراسة بعنوان  (Gavín-Chocano et al., 2025) وزملاؤه (تشوكانو-غافين)أجرى     

واستهدفت فحص  ،"المفهوم الذاتي وتقدير الذات: متغيرات مؤثرة في الرضا بالحياة للمعلمين"

)البدني، العاطفي، الاجتماعي( وتقدير الذات، وتأثيرها على  :للمفهوم الذاتي عدة العلاقة بين أبعاد

ظف المنهج الوصفي الارتباطي، واعتمدت في إسبانيا. و  اً ( معلم788لدى ) الرضا عن الحياة

https://www.researchgate.net/publication/391148300_Psychological_Counsellors%27_Mental_Well-Being_and_Resilience_Levels_Predicting_their_Trauma_Intervention_Skills?utm_source=chatgpt.com
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الذات، ومقياس الرضا عن لتقدير  (روزنبرغ) واستبانةللمفهوم الذاتي،  (AF5) الدراسة على مقياس

النتائج أن المفهوم أظهرت  .(PLS-SEM) باستعمالالحياة، مع تحليل بنموذج المعادلات الهيكلية 

من التباين في الرضا عن %( 33.4) وتقدير الذات يسهمان بشكل ملحوظ في تفسير نحو ،الذاتي

وتفيد ، المفهوم الذاتي والرضا علاقة بينمن التباين في ال%( 39.5) الحياة، كما فسرت تقدير الذات

أوصت . بتقدير الذات والرضا الحياتي اً ثة للمفهوم الذاتي ترتبط إيجابيالنتائج بأن الأبعاد الثلا

 اً ر الذات في تطوير المعلمين، خصوصوتقدي ،الدراسة بضرورة تعزيز برامج تنمية المفهوم الذاتي

على أدائهم المهني ورفاههم إيجابي  رفي السياقات التعليمية المتخصصة، لما لذلك من أث

 .الاجتماعي والنفسي

والكفاءة الذاتية  ،مستوى الرفاهية النفسية تعرفإلى  (2024) هلال؛ القرالةدراسة  توهدف

 ،والكفاءة الذاتية المهنية ،ف عن العلاقة بين الرفاهية النفسيةشيين، والكبو لدى المرشديين التر 

 في التنبؤ بالكفاءة الذاتية المهنية لدى عينة من المرشدين التربويينسهام الرفاهية النفسية إومدى 

 )مقياس الرفاهية النفسية، :تم تطبيق أدوات الدراسةو  في العاصمة عمان،مرشداً  (335)مكونة من 

نتائج الدراسة أن مستوى الرفاهية النفسية لدى المرشدين أظهرت  .(الكفاءة الذاتية المهنيةمقياس 

ن مستوى الكفاءة الذاتية المهنية جاء أالنتائج أظهرت  جاءت بمستوى متوسط، بينماالتربويين 

ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتية إيجابية  وجود علاقة النتائجأظهرت  بمستوى مرتفع، كما

 ت االمهنية والرفاهية النفسية لدى المرشدين التربويين في العاصمة عمان، ووجود أثر وقدرة تنبؤية ذ

أوصت الدراسة التربويين.  المرشدين في الكفاءة الذاتية المهنية لدى دلالة إحصائية للرفاهية النفسية

وأهميته في التأثير  ،تنمية الرفاهية النفسية لديهمعلى توجيه المرشدين التربويين للعمل  بضرورة

القدرة على تجاوز و  ته، وجودعلى الكفاءة الذاتية المهنية مما ينعكس ذلك على أداء العمل 

 .الصعوبات وحل المشكلات واتخاذ القرارات
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ة لدى الإرشاديوالكفاءة  ،لى الرفاهية النفسيةإالتعرف إلى  دراسة هدفت (2024أجرى عبيد )

وتحقيقاً لأهداف البحث تبنى  ،وطبيعة العلاقة الارتباطية بين هذين المتغيرين ،المرشدين التربويين

 ،ةالإرشاديوبناء مقياس الكفاءة  ،(Ryff, 1989) (كارول ريف)لنفسية لـ الباحث مقياس الرفاهية ا

الوسائل الاحصائية  وباستعمال ،مرشد ومرشدة( 200طبقت هذه المقاييس على العينة البالغة )

المرشدين ، و النفسية بالرفاهيةن المرشدين التربويين يتمتعون إ :النتائج الآتيأظهرت  المناسبة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرفاهية النفسية والكفاءة ، و ةالإرشاديكفاءة التربويين لديهم 

ة النفسية والكفاءة بين الرفاهيإيجابية  توجد علاقة ارتباطية طرديةو  ،لمتغير الجنسة ترجع الإرشادي

 يهم.ة لدالإرشادي

لكفاءة استكشاف دور اإلى  دراسة هدفت (Hong et al., 2022) آخرون و  (هونغ)أجرى 

 19-والمرونة النفسية كمتغيرين وسيطين في العلاقة بين ضغوط الأزمات )جائحة كوفيد ،الذاتية

إلى  17 )خلال الفترة من اً مشارك (567ى عينة من اللبنانيين )وانفجار بيروت( والرفاه النفسي لد

لت مقاييس استبانة شم باستعمال. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي (2021مارس  28

النتائج أن حوالي أظهرت  .المرونة، ومؤشر الرفاه النفسيو الكفاءة الذاتية العامة، و القلق والاكتئاب، 

من الكفاءة الذاتية والمرونة  ، وأن كلاً (PHQ-9 ≥ 10) من المشاركين يعانون من اكتئاب (53%)

ما أكدت النتائج أن الكفاءة واضح في مستويات الرفاه النفسي. كإيجابي  النفسية لها تأثير تنبؤي 

طت الكفاءة الذاتية والمرونة  الذاتية توسطت جزئيًا تأثير الاكتئاب على الصحة النفسية، بينما وس 

أوصى  ( 19-كوفيد )مجموعة الأكثر قلقًا منتأثير قلق الفيروس على الرفاه النفسي، لا سيما لدى ال

والمرونة النفسية، خاصة في أوقات  ،اءة الذاتيةلتعزيز الكف ؛الباحثون بضرورة تطوير برامج موجهة

وتحسين القدرة على التكيف مع وضغوط  ،الأزمات، لما لهما من أثر في حماية الصحة النفسية

 .الحياة
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لتعرف على الرفاهية النفسية لدى ا إلى  بدراسة هدفت (2022وقام العبيدي والمحمداوي )

لمتغير )الجنس، ومدة تبعاً  فروق في الرفاهية النفسيةلى دلالة الإالتعرف و المرشدين التربويين، 

 لللرفاهية النفسية لريف ةوأنموذج العوامل الست ،مقياس الرفاهية النفسية استعمالتم الخدمة(، 

(Ryff, 1986) ،( ( من مرشدي المدارس )ذكور400وقد تم تطبيق المقياس على عينة بلغت- 

المديريات الست في محافظة بغداد، وأظهرت  شوائية منأناث(، والذي تم اختيارهم بالطريقة الع

وعدم  ،أن المرشدين التربويين في محافظة بغداد للمديريات الست يتمتعون بالرفاهية النفسيةالنتائج 

ومدة الخدمة لدى المرشدين  ،تعزى للجنسفروق ذات دلالة إحصائية في الرفاهية النفسية  وجود

 .الترويين

درجة ممارسة قادة المدارس  عن الكشفإلى  (2021) والرشيدي (الدوسري )دراسة  هدفت

ومستوى الرفاه النفسي وعلاقة المتغيريين ببعضهما من  ،ةيالحكومية بمدينة الرياض للقيادة السام

الباحثان المنهج الوصفي المسحي، استبانة من  واستعملوجهة نظر المعلمين في تلك المدارس، 

( معلما ومعلمة، وأظهرت النتائج أن 252ا على عينة عشوائية بلغت )وتم تطبيقه ،تصميم الباحثين

ة حصلت على تقدير منخفض، وأن مستوى الرفاه حصل يدرجة ممارسة قادة المدارس للقيادة السام

ة والرفاه النفسي، يبين القيادة السامإحصائياً  دالةإيجابية  على تقدير عال، كما كشفت وجود علاقة

أو  الخبرة،أو  في قوة العلاقة الارتباطية تعزى لأثر الجنس،إحصائياً  دالةمع عدم وجود فروق 

 المرحلة التعليمية.

فحص العوامل المرتبطة بالرفاه إلى  (Katsantonis, 2020) (كاتسانتونيس)دراسة وسعت 

والاختلافات بين الجنسين  ،النفسي والضغط النفسي: منظور متعدد الثقافات حول الرفاه النفسي

 (15)( من معلمي المدارس الابتدائية من N =51 ,782ى المعلمين، على عينة مكونة من )لد

الإجهاد  العوامل المؤثرة في الرفاه النفسي، هيأهم  إلى ثقافة تعليمية مختلفة، وتوصلت الدراسة
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 لةأن عدداً محدوداً فقط من الارتباطات الداإلى  المرتبط بالعمل، ومكان العمل، وأشارت النتائج

 على الاختلافات بين الجنسين عبر جميع الثقافات.إحصائياً 

إلى  هدفتدراسة  (Kurt & Demirbolat, 2019) جرى كل من "كورت" و"دميربولاتأ

تحديد العلاقة بين تصور رأس المال النفسي كمتغير مستقل، وبين كل من الرفاه النفسي والرضا 

إلى  النفسي، ومقياس "مينيسوتا" للرضا الوظيفي، الباحثان مقياس رأس المال واستعمل .الوظيفي

وأظهرت نتائج الدراسة أن إدراك المعلمين لرأس  ،(Ryff, 1989) مقياس "ريف" للرفاه النفسي جانب

اه النفسي متحققان بدرجة ومستوى الرف ،" وأن مستوى رضاهم الوظيفيالمال النفسي كان "جيداً 

 ،لمال النفسي للمعلمين يؤثر على الرضا الوظيفيرأس ا ، كما أكدت النتائج على أنعالية

كبير، وأن الرضا الوظيفي لديه دور وسيط جزئي في إيجابي  ومستويات الرفاه النفسي بشكل

 ومستوى الرفاه النفسي لديهم. ،العلاقة بين تصور رأس المال النفسي للمعلمين

 

 الدراسات المتعلقة بالكفاءة المهنية 2.3

إلى استكشاف أثر  (Tran Le Thanh et al., 2024) نيوآخر  (ي ثانهتران ل)هدفت دراسة 

لدى المرشدين المدرسيين في الإرشاد  في التنبؤ بكفاءة والعوامل الداخلية،  كل من العوامل الخارجية

مدرسياً من مرشداً  (226فيتنام. اعتمد الباحثون المنهج الوصفي المقطعي، واشتملت العينة على )

( سنة، وجميعهم تلقوا 11.03مختلفين، بمتوسط خبرة بلغ ) إقليمينانوية والإعدادية في المرحلتين الث

الدراسة مقياس الكفاءة الذاتية للمرشدين، ومقياس  استعملتالمدرسي. الإرشاد  دورات تدريبية في

كرار وت ،وسنوات الخبرة ،عدد الدورات التدريبية:مثل  ،متغيرات بيئيةإلى  إضافة ،العلاقة المهنية

الإرشاد  النتائج أن العوامل الداخلية، ولا سيما الكفاءة الذاتية فيأظهرت  ة.الإرشاديالممارسة 

رةً نسبة  وإجماع المهام في العلاقة المهنية، كانت الأكثر تأثيراً في تعزيز كفاءة الإرشاد، مفس 
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وسنوات  ،لدوراتعدد ا :مثل–%( من التباين. في المقابل، فقدت بعض العوامل الخارجية 52.8)

أهميتها الإحصائية عند دمجها مع العوامل الداخلية، رغم مساهمتها غير المباشرة في تعزيز  ،الخبرة

أهمية تنمية العوامل الداخلية عبر إلى  والكفاءة الذاتية. خلصت الدراسة ،رفع مستوى الثقةبالكفاءة 

دعم العوامل الخارجية من السياسات  وبناء العلاقات المهنية، مع الاستمرار في ،التدريب العملي

 .والبرامج التدريبية ،التعليمية

دور الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط في العلاقة "دراسة بعنوان  (Demir, 2025) أجرى ديمير

، هدفها استكشاف تأثير "والعدالة الاجتماعية لدى المرشدين المدرسيين ،بين الحساسية الثقافية

الباحث  استعملمواقف العدالة الاجتماعية من الكفاءة الذاتية كمتوسط.  الحساسية الثقافية على

ه في تركيا، حيث طُب ق  اً مدرسيمرشداً  (347عينة قوامها )إلى  المنهج الوصفي الارتباطي، وتوج 

 مقياس الحساسية الثقافية، ومقياس العدالة الاجتماعية، ومقياس الكفاءة الذاتية للمرشد المدرسي.

ومستوى  ،بين الحساسية الثقافيةإحصائياً  تائج أن هناك علاقة ارتباط موجبة ومعنويةالنأظهرت 

ومستوى العدالة الاجتماعية. كما كشفت النتائج أن الكفاءة  ،الكفاءة الذاتية، وبين الكفاءة الذاتية

بتت أن الذاتية توسطت بشكل جزئي في العلاقة بين الحساسية الثقافية والعدالة الاجتماعية، إذ أث

المرشدين ذوي مستوى أعلى من الحساسية الثقافية لديهم كفاءة ذاتية أقوى مرتبطة بدعم وتعزيز 

مواقفهم نحو العدالة الاجتماعية. أوصت الدراسة بضرورة إدراج أنشطة تنم ي الحساسية الثقافية في 

 .مواقفهم العداليةلتعزيز كفاءتهم الذاتية و  ؛برامج تدريب المرشدين، وتوفير إشراف مهني فع ال

الكفاءة الذاتية للمرشدين "دراسة بعنوان  (Ooi et al., 2024) آخرون و  (أوي )أجرى 

 ، وهدفت"المدرسيين في ماليزيا: الأدوار المحورية لدعم المشرفين، والخبرة الإتقانية، وإتاحة التدريب

والرضا الوظيفي لدى  ،والبيئية في تعزيز الكفاءة الذاتية ،فحص أثر بعض العوامل الشخصيةإلى 

الخبرة الإتقانية، والتعلم بالنمذجة، والإقناع  لت هذه العوامل فيالمرشدين المدرسيين، تمث
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الباحثون  استعمل. همودعم لمشرفينلإتاحة التدريب إلى  الاجتماعي، والحالة النفسية، إضافة

في مرشداً  (541المنهج الوصفي الارتباطي، وطبقت أدوات الدراسة على عينة مكونة من )

إلى  أشارت النتائج. (PLS-SEM) نموذج المعادلات الهيكلية باستعمالالمدارس الثانوية الماليزية، 

من التباين في الكفاءة الذاتية  (%45.6)أن الخبرة الإتقانية، والتدريب، ودعم المشرفين فسرت 

من التباين في الرضا  (%13.2)ة، كما ساهمت الكفاءة الذاتية مع هذه العوامل في تفسير الإرشادي

الوظيفي. وأكدت النتائج على أن دعم المشرفين كان الأكثر أهمية في تشكيل الكفاءة الذاتية، والتي 

والرضا الوظيفي. وأوصت الدراسة بإدماج هذه العوامل  ،بدورها توسطت العلاقة بين العوامل الثلاثة

 .ةالإرشاديوتحسين جودة خدماتهم  ،فع كفاءتهمبما يسهم في ر هم وتدريبفي برامج إعداد المرشدين 

دراسة استهدفت استكشاف العلاقة  (Pedditzi et al., 2024)آخرون و  (بيديتّزي )أجرى     

ي المرحلة الثانوية ف اً إيطالي اً ( طالب395تعل م الذاتي لدى نحو )والكفاءة الذاتية لل ،بين الرفاه النفسي

الاستقلالية، و عاة احتياجات الاتصال الثلاث: الكفاءة، سنة(، مع مرا  17.5= )متوسط العمر

للتنمية  (ASBPNSS) مقياس واستعملوا ،والانتماء. اعتمد الباحثون على منهج وصفي ارتباطي

النتائج وجود ارتباط أظهرت  ظم.جانب مقياس الكفاءة الذاتية للتعل م المنإلى  النفسية الأساسية،

والكفاءة الذاتية للتعل م الذاتي، كما بي ن نموذج  ،في المدرسة فع ال وإيجابي بين مستوى الرفاه

الانحدار الارتباطي أن الكفاءة الذاتية تنبأت بشكل قوي بعامل الكفاءة ضمن متطلبات الصحة 

والاستقلالية  (β = 0.350) ارتباطها بمحور الانتماءذلك إلى  يضاف، (β = 0.639)المدرسية النفسية 

(β = 0.309) . الدراسة بأهمية تعزيز برامج التعل م الذاتي في المدارس بهدف رفع الكفاءة أوصت

وقدرتهم على التكي ف  ،على رفاههم النفسيإيجابياً  الذاتية لدى الطلبة، إذ إن  ذلك ينعكس

 .والنفسي بفعالية ،الاجتماعي
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فاءة العلاقة بين الك"دراسة بعنوان  (Mahomed et al., 2020) آخرون و  (ماهومد)أجرت 

، واستهدفت فحص مستوى في ماليزيا" والرفاه النفسي لدى المرشدين المدرسيين ،ةالإرشاديالذاتية 

وعلاقتها بالجوانب المختلفة للرفاه النفسي لدى المرشدين في المرحلة  ،ةالإرشاديالكفاءة الذاتية 

( مرشدة 115ة من )عينة مكونالثانوية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وطب قت على 

للرفاه النفسي،  (Ryff)للكفاءة الذاتية ومقياس  (COSE)الباحثون مقياس  استعمل. اً ثانوي اً ومرشد

، اً مرتفع اً ن مستوى الكفاءة الذاتية كان عاموأظهرت النتائج أ .(0.90 ≤) وبلغت موثوقيتهما مرتفعة

قوية ونوعية بين إيجابي  ة ارتباطبينما وقت الرفاه النفسي كان بمستوى متوسط. كما وجدت علاق

د فسرت الكفاءة الذاتية ما ، وق(0.01)، بدرجة دلالة (r = .735) والرفاه النفسي ،الكفاءة الذاتية

أوصت الدراسة بضرورة تعزيز تدريب . التباين في الرفاه النفسي للمرشدين من (%54) يقارب

اسية ضمن برامج التأهيل الأكاديمي لضمان المرشدين على تنمية كفاءتهم الذاتية، ودمج مهارات أس

 .في المدارس الإرشاديودعم أدائهم  ،رفاههم النفسي

وعلاقته  الإرشاديلى مستوى الإبداع إالتعرف إلى  دراسة هدفت( 2022أجرى البياتي )

وعلاقته  الإرشاديلى الفروق في الإبداع إ بالكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين، والتعرف 

 اعتمدت المنهج الوصفي الارتباطي. لمتغير )سنوات الخدمة، والجنس(،تبعاً  كفاءة المهنيةبال

ومرشدة موزعين على المدارس المشمولين بالإرشاد التربوي مرشداً  (180وتكونت عينة البحث من )

اءة ومقياس الكف ،الإرشاديعلى مقياس الإبداع  تعلى ملاك المديرية العامة لتربية كركوك، واعتمد

وبمستوى  ،الإرشاديبمستوى جيد من الإبداع يتمتعون ن يالمرشدأن إلى  الباحثالمهنية، وتوصل 

بداع في الإوالإناث  ،وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكورو من الكفاءة المهنية،  عالٍ 

حصائياً إ ولصالح الإناث، وعدم وجود فروق دالة ،ولصالح الذكور، وفي الكفاءة المهنية الإرشادي

 .سنوات الخدمةل تعزى 
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الكفاءة المهنية لدى المرشدين إلى  التعرفإلى  (2020وهدفت دراسة السكارنة والعجيلي )

المنهج  الدراسة المدرك، اعتمدت الاداري  وعلاقتها بالنمط ،التربويين في المدارس الثانوية

ن في المدارس الثانوية ومرشدة من العاملي  مرشد (200الارتباطي. تكونت عينة الدراسة من )

ومقياس النمط الاداري المدرك، أشارت  ،مقياس الكفاءة المهنية استعمالتم و الحكومية في عمان، 

ووجود علاقة  ،والنمط الإداري المدرك جاءت بمستوى متوسط ،النتائج أن الكفاءة المهنية للمرشدين

 عينة الدراسة.والكفاءة المهنية لدى  ،ارتباطية بين النمط الاداري المدرك

العلاقة بين الكفاءة إلى  التعرف (Al-Jandil, 2017)الجنديل في حين هدفت دراسة 

مرشد  (400. تكونت عينة الدراسة من )التربويينالمهنية والإزعاجات اليومية لدى المرشدين 

 النتائجومقياس الإزعاجات اليومية. أشارت  ،الدراسة مقياس الكفاية المهنية استعملتومرشدة، وقد 

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة أظهرت  ية جاء مرتفعا، كمانن مستوى الكفاءة المهأإلى 

إحصائية بين المرشدين التربويين في مستوى الكفاءة المهنية تعزى لمتغير الجنس، ووجود فروق 

لصالح  ذات دلالة إحصائية بين المرشدين التربويين في الإزعاجات اليومية تعزى لمتغير الجنس

وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين الكفاءة المهنية والإزعاجات إلى  الإناث، كما أشارت النتائج

 اليومية.

إلى  التعرفإلى دراسة هدفت  (Ahlam & Werghi, 2017) أحلام وورغيكما أجرى 

ة متغيرات في ظل مجموع الإرشاديمستوى الكفاءة المهنية التي تؤهل المرشد التربوي لأداء عمله 

تكونت  .المؤهل العلمي، ولاية العمل ،الدموية الزمرةمتمثلة في الجنس التخصص الأقدمية المهنية، 

ومرشدة تابعين المراكز التوجيه المدرسي والمهني في بعض ولايات مرشداً  (78عينة الدراسة من )

أن مستوى إلى  أشارت النتائج .قائمة الكفاءات المهنية للمرشد التربوي  استبانة استعمالالجزائر. تم 

الكفاءة المهنية جاء مرتفعا لدى المرشدين التربويين، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
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مستوى الدلالة تعزى لمتغيرات الجنس، والتخصص والأقدمية المهنية، والزمرة الدموية، والمؤهل 

 العلمي، وولاية العمل.

مستوى الكفاءة إلى  التعرفإلى دراسة هدفت  (Francis, 2015) فقد أجرى فرانسيس

 (277تكونت عينة الدراسة من ) ،المحترفينالمهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المرشدين 

مقياس معايير الكفاءة المهنية،  استعمالالدراسة تم أهداف  . ولتحقيقاً نفسي اً ( أخصائي66و)مرشداً 

مستوى الكفاءة المهنية لدى المرشدين والأخصائيين  أشارت النتائج أن .ومقياس الرضا الوظيفي

النفسيين منخفض، كما أن مستوى الكفاءة المهنية لدى الأخصائيين أعلى من المرشدين، وهناك 

 .علاقة ارتباطية موجبة بين الكفاءة المهنية والرضا الوظيفي

ح أن مفهوم الذات بعد مراجعة الأدبيات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة الثلاثة، يتض

أن إلى  (2021وأجنبية، حيث أشارت دراسة ناضرين ) عربيةحظي باهتمام واسع في أبحاث 

وخصائص الشخصية، يمكنها التنبؤ  ،والطموح ،المعرفة :بعض مكونات مفهوم الذات المهنية، مثل

ة لدى المرشدين الطلابيين، وإن كانت النسبة المفسرة الإرشاديبجزء من التباين في فعالية الذات 

لتؤكد على دور الذات المهنية  ؛(2020وجاءت دراسة صمادي وحواتمة ) ،%(1محدودة نسبيًا )

، وهي نسبة أعلى مقارنة (%15 )في تفسير فعالية المرشد المدرسي، حيث بلغت النسبة المفسرة

طبيعة العينة. أما دراسة أحمد أو  وات القياساختلاف أدإلى  بدراسة ناضرين، ما قد يُعزى 

إيجابياً  أن ارتفاع مفهوم الذات لدى المرشدين النفسيين في المستشفيات يرتبطأظهرت  ( فقد2019)

المؤهل الأكاديمي، مما يعكس استقرار أو  الخبرةأو  بالرضا الوظيفي، دون فروق دالة تُعزى للنوع

(  Yuan ) المختلفة. وفي السياق الدولي، بي نت دراسة (افيةالديموغر )هذا المتغير عبر الخصائص 

( وجود علاقة ارتباطية دالة بين مفهوم الذات المهنية والمعرفة المهنية وفعالية 2017ن )يوآخر 

 Tran Le دراسةأظهرت  الذات المهنية لدى معلمي الخدمة الاجتماعية وعلم النفس، بينما
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Thanh  ) لدى المعلمين يعزز من إدراكهم لمهاراتهم  الإيجابيلذات ن مفهوم اإ( 2024ن )يوآخر

 الإيجابيوقدرتهم على التكيف مع بيئات العمل المتغيرة، وهو ما يدعم فرضية التأثير  ،المهنية

 .لمفهوم الذات على الأداء المهني

( أن هذا المتغير 2025ن )يوآخر  (Yiming) دراسةأظهرت  وفيما يتعلق بالرفاه النفسي،

أهميته إلى  وتطور المسار المهني لدى المعلمين، بما يشير ،الذاتيةوسيطًا بين الكفاءة دوراً  يؤدي

 Tokkaş (2025)و Ekinci في تعزيز أثر المتغيرات الشخصية على النمو المهني. وأكدت دراسة

ين جانب المرونة، يتنبأ بفاعلية مهارات التدخل في الصدمات لدى المرشدإلى  الرفاه النفسي، نأ

 (Gavín-Chocano ة)النفسيين، مما يبرز دوره الحاسم في السياقات الضاغطة. وأشارت دراس

بالرضا عن الحياة لدى إيجابياً  وتقدير الذات يرتبطان ،أن المفهوم الذاتيإلى  (2025ن )يوآخر 

ومن  والانفعالية في تعزيز الصحة النفسية. ،المعلمين، ما يعكس الترابط بين البناءات المعرفية

ارتفاع  أن (Katsantonis (2020)( و2022) نيوآخر  Hong )نتائجأظهرت  جانب آخر،

والقدرة على التعامل مع التحديات التنظيمية،  ،مستويات الرفاه النفسي يرتبط بتحسن الأداء المهني

أن الرفاه النفسي يسهم في خفض Demirbolat (2019) )و Kurt ة)في حين بي نت دراس

 .تراق النفسي، مما يحافظ على استمرارية العطاء المهنيمستويات الاح

المعارف،  :أما الكفاءة المهنية، فهي تُعد المفهوم الأوسع الذي يضم عناصر مثل

اعتقاد الفرد بقدرته على إلى  المهارات، والقدرة على أداء المهام بكفاءة، بينما تشير الكفاءة الذاتيةو 

الية المرشد أحيانًا كمؤشر تطبيقي لهذه الكفاءة في السياقات فع وتستعملالنجاح في هذه المهام، 

والعدالة الاجتماعية  ،العلاقة بين الحساسية الثقافية Demir (2025) ة. وقد تناولت دراسةالإرشادي

لدى المرشدين المدرسيين، مع اعتبار الكفاءة الذاتية متغيرًا وسيطًا، حيث بينت النتائج أن ارتفاع 

ية يعزز من العدالة الاجتماعية، وهو ما يعكس دورها في تعزيز مخرجات العمل. وفي الكفاءة الذات
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( على المرشدين المدرسيين في ماليزيا، تبين أن دعم المشرفين 2024ن )يوآخر  Ooi  ))دراسة

 Pedditzi ة)والتدريب المستمر يسهمان في رفع مستويات الكفاءة المهنية، بينما أوضحت دراس

 ( أن بيئات العمل الداعمة تسهم في رفع جودة الأداء لدى المعلمين. وأكدت دراسة2024ن )يوآخر (

 Mahomed  ( على وجود علاقة تبادلية بين الكفاءة المهنية والرفاه النفسي، بحيث 2020ن )يوآخر

يغذي كل منهما الآخر، الأمر الذي يتسق مع ما ورد في الدراسات السابقة حول الترابط الوثيق بين 

 .المتغيراتهذه 

بمستويات مرتفعة من الرفاه  اً أن وجود مفهوم ذات إيجابي، مقرونتجمع هذه النتائج على 

ة. ورغم اتفاق معظم الإرشاديالنفسي، يشكل أساسًا لتعزيز الكفاءة المهنية في السياقات التعليمية و 

تلف باختلاف السياق، بين هذه المتغيرات، إلا أن حجم التأثير يخ ةالإيجابيالدراسات على العلاقة 

دراسات تأخذ في الاعتبار الخصوصيات إلى  أدوات القياس، والعينة المستهدفة، ما يعزز الحاجة

التي تستند إليها الدراسة الحالية في غياب نموذج عربي  البحثيةالثقافية والمهنية. وتكمن الفجوة 

والوسيطية لمفهوم الذات والرفاه  ،شامل، وبالأخص في السياق الفلسطيني، يختبر الأدوار المتبادلة

معالجته إلى  النفسي في تفسير الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين، وهو ما تسعى هذه الدراسة

 .وعملية تدعم تطوير برامج تدريبية وإرشادية أكثر فاعلية ،لتقديم إضافة علمية
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 لفصل الثالثا

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 

 تمهيد.

 ج الدراسة.منه 1.3

 مجتمع الدراسة. 2.3

 وخصائصها أدوات الدراسة. 3.3

 متغيرات الدراسة 4.3

 خطوات تنفيذ الدراسة 5.3

 في الدراسة. المستعملةالمعالجات الإحصائية  6.3
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 الفصل الثالث

 إجراءات الدراسة 

 تمهيد:

، وبنــاء يســتعرض الفصــل الحــالي منهجيــة البحــث المتبعــة، ومجتمعهــا وكيفيــة تحديــد عينتهــا

وضـــبطها مـــن حيـــث الصـــدق والثبـــات، وينتهـــي بالأســـاليب الإحصـــائية التـــي تـــم  المســـتعملةأدواتهـــا 

والتحقـق مـن صـحة الفـروض واسـتخلاص النتـائج، وفيمـا يلـي وصـفاً  ،فـي تحليـل البيانـات اسـتعمالها

 لهذه الإجراءات.

 الدراسة  يةمنهج 1.3

ي التنبؤي، كونه المـنهج الملائـم لطبيعـة على المنهج الوصفي الارتباط الدراسةاعتمدت هذه 

وتحليـــل  ،إنمـــا يقـــوم بـــالربط فقـــط؛ علـــى جمـــع المعلومـــاتد ن هـــذا المـــنهج لا يعتمـــإهــذه الدراســـة؛ إذ 

 الاستنتاجات المرجو الوصول إليها من الدراسة.إلى  العلاقة ما بين متغيرات الدراسة للوصول

 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

ن مجتمـــع الدراســـة المســـتهدف مـــن جميـــع المرشـــدين التربـــويين العـــاملين فـــي تكـــو  مجتمعععع الدراسعععة:

مرشــداً  (1270، وكــان عــددهم )(2025 /2024 )المــدارس الحكوميــة الفلســطينية فــي العــام الدراســي

ومرشــــدة، وفقــــاً لمعطيــــات وزارة التربيــــة والتعلــــيم العــــالي الفلســــطيني )وزارة التربيــــة والتعلــــيم العــــالي، 

2024). 
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 :اختيرت عينة الدراسة كالآتيلدراسة: عينة ا

 ا( مرشد30اختيرت عينة استطلاعية مكونة من ) (:Pilot Studyالعينة الاستطلاعية ) -أولاً 

ومرشدة من خارج عينة الدراسة المستهدفة، وذلك بغرض التأكد من صلاحية أدوات الدراسة 

 لحساب الصدق والثبات. واستعمالها

عينة عشوائية بسيطة ممثلة للمجتمع الأصلي  اختيرت (:Sample Studyعينة الدراسة ) -ثانياً 

( يوضح 1.3، والجدول )في المدارس الحكومية الفلسطينية ومرشدة اً ( مرشد337قدر عددها ب )

 :)الديمغرافية(حسب متغيراتها توزيع عينة الدراسة 

 )الديمغرافية((: توزع عينة الدراسة حسب المتغيرات 1.3جدول )

 الوزن النسبي التكرار التصنيف الخصائص

 نوع الجنس

 57.3 193 أنثى

 42.7 144 ذكر

 100.0 337 الإجمالي

 المؤهل العلمي

 79.8 269 بكالوريوس

 20.2 68 دراسات عليا

 100.0 337 الإجمالي

 سنوات الخدمة

 12.5 42 سنوات 5أقل  من 

 30.9 104 سنوات 10-5من 

 56.7 191 سنوات 10أكثر من 

 100.0 337 الإجمالي
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 أدوات الدراسة 3.3

والرفاه النفسي بالكفاءة المهنية لدى المرشدين  ،لمفهوم الذات التنبئيةللكشف عن "القدرة 

"، اعتمد الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات في المدارس الحكومية الفلسطينية التربويين العاملين

 :وقد تضمنت ،السابقة التي تناولت موضوع الدراسة بعد الرجوع لمجموعة من الدراسات

نوع الجنس، المؤهل العلمي، وهو عبارة عن البيانات الشخصية للمستجيبين )القسم الأول:  -

  سنوات الخدمة(.

 مقياسالرفاه النفسي،  مقياسمفهوم الذات،  مقياسأدوات )  : يتكون من ثلاثوالقسم الثاني -

 الكفاءة المهنية(.

 مفهوم الذات مقياس 1.3.3

غاية المرجوة مـن الدراسـة الحاليـة، وبعـد مراجعـة الدراسـات السـابقة، اعتُمـد المن أجل تحقيق 

لأهـداف الدراسـة وعينتهـا؛  لملاءمتـه(، نظـراً Romans et al., 1996مفهوم الذات لدراسة ) مقياس

التوجيهـات  وع الدراسـة، وبنـاء علـىضـمن المتخصصـين فـي مو  حيث استطلع الباحث آراء مجموعة

المستمرة من المشرف الأكاديمي، قام الباحث بترجمة المقياس إلـى اللغـة العربيـة، وصـياغة مفـردات 

( فقــرة. 24، وتكـون المقيــاس فـي صــورته الأوليـة مــن )، بمــا يتـواءم مــع المجتمـع الفلســطينيالمقيـاس

بـق إلـى حـد مـا، تنطبـق )تنطبق تماماً، تنطبق كثيراً، تنط (ليكرت الخماسي)مقياس  استعمالوقد تم 

( علــــى الترتيــــب نفســــه 1،2،3،4،5قلــــيلًا، لا تنطبــــق ( لفقــــرات الاســــتبانة بحيــــث تشــــمل الــــدرجات )

 وعكسها للفقرات السلبية، والملحق )أ( يبين الاستبانة في صورتها الأولية. ،للفقرات الموجبة
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 مقياسصدق ال

 بطريقتين: مقياستم التأكد من صدق ال

 صدق المحتوى 

مـن السـادة المحكمـين مـن ذوي الخبـرة والاختصـاص  (11)مـن  مقياسالالباحث بتحكيم قام 

ــم الــنفس %( كحــد 80؛ إذ اعتمــد معيــار الاتفــاق )(بوالإرشــاد النفســي والتربــوي، الملحــق ) ،فــي عل

وبنـــاءً علـــى ملاحظـــات وآراء المحكمـــين، أجريـــت التعـــديلات المقترحـــة، وعُـــدلت . أدنـــى لقبـــول الفقـــرة

 كمـا، تعـديلات المحكمـين ( فقـرة22) الصـورة النهائيـةإلـى  حـذفت وصـولاً أو  ،لفقراتا بعضصياغة 

 .(ثورد بالملحق )

 (Internal Validity)صدق الاتساق الداخلي 

وذلــك مــن حســاب معــاملات الارتبــاط بــين  ،مقيــاسلقــام الباحــث بحســاب الاتســاق الــداخلي ل

، وقــد تــم ذلــك علــى العينــة الاســتطلاعية المكونــة مقيــاسوالدرجــة الكليــة لل ،الأداة ن فقــرات كــل فقــرة مــ

 :الآتيومرشدة من خارج عينة الدراسة. وقد جاءت النتائج كما في الجدول  ا( مرشد30من )

 للمقياسوالدرجة الكلية (: معامل الارتباط بين كل فقرة 2.3جدول )

 مفهوم الذات الفقرات

 الدلالة معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 **621. ا من إمكانياتأحترم ذاتي بما فيه .1

 0.003 **529. أحب ذاتي بحالاتها كلها .2

 0.021 *420. تعرضت للإحباطإذا  أنهض بسرعة .3

 0.018 *429. أسعى لإنجاز أشياء ذات قيمة .4

 0.003 **518. في نفسي الأمورأحاول تغيير بعض  .5

 0.007 **483. أشعر بالفخر لاهتمام الناس بتقبل آرائي .6
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 مفهوم الذات الفقرات

 الدلالة معامل ارتباط بيرسون 

 0.028 *401. كل ما يواجهني أهتم بمتابعة .7

 0.002 **536. أرى أنني سيئ الحظ .8

 0.009 **466. اً أجد نفسي شخصاً جذاب .9

 0.008 **478. أشعر بالسعادة  بما أنا عليه .10

 0.007 **483. أرى نفسي  شخصاً جديراً بالثقة .11

 0.000 **644. مملاً  أرى أن حديثي عن نفسي حديثاً  .12

 0.005 **497. الحظ حالفنيأحدث نفسي عندما أنجح، بأن  .13

 0.009 **468. أنظر لنفسي أنني صاحب شخصية لطيفة .14

 0.000 **658. اً تزيدني المهمات الصعبة إصرار  .15

 0.000 **632. أستطيع اتخاذ قراراتي والالتزام بها .16

 0.003 **518. أحتفظ بأهداف أحاول تحقيقها عندما يتوافر الوقت لي .17

 0.012 *452. الآخرون عنيأشعر بالقلق حيال ما يعتقده  .18

 0.018 *429. أستطيع وضع حلول لمعظم مشكلاتي .19

 0.000 **742. أحاول امتلاك نضج عاطفي .20

 0.016 *436. انتقدني أحدإذا  أشعر بالدونية .21

 0.022 *416. أرى أن التحديات الصعبة لا تستحق جهدا للتفكير فيها .22

0.01الارتباط دال عند مستوى  .**  

0.05دال عند مستوى الارتباط  .*  
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حيـث تبـين أن  ،لمقيـاس( معامل الارتبـاط بـين كـل فقـرة والدرجـة الكليـة ل2.3جدول )يوضح 

( وبـذلك تعـد الأداة صـادقة α≤‌0.01 & 0.05 الدلالـة ) مسـتوى  عندمعاملات الارتباط المبينة دالة 

 لما وضعت لقياسه.

 Reliability المقياسثبات 

علــى العينــة  مقيــاسالبعــد تطبيــق  (ألفــا كرونبــاخ) باســتعمالاة الأد ثبــاتتحقــق الباحــث مــن  

وكانــت النتــائج كمــا هــي  ،مــن خــارج عينــة الدراســة ومرشــدة ا( مرشــد30الاســتطلاعية المكونــة مــن )

 :الآتيمبينة في الجدول 

 )كرونباخ ألفا (مفهوم الذات وفقًا لمعامل  مقياس(: ثبات 3.3دول )ج

ألفا  المجال

 كرونباخ

م مفهو 

 الذات

0.72 

)كرونبـــاخ ألفـــا قيمـــة كـــل مـــن: معامـــل ( أن 3.3يتضــح مـــن النتـــائج الموضـــحة فـــي جـــدول )

 ،إحصــائياً (، وهــذا يعنــي أن الثبــات مرتفــع ودال 0.72) مقيــاسالمرتفعــة حيــث بلغــت لجميــع فقــرات (

 .للاستعمال( قابلة ثفي صورتها النهائية كما هو في الملحق ) داة وبذلك تكون الأ

 الرفاه النفسي ياسمق 2.3.3

عتمـد ا ، وبعـد مراجعـة الدراسـات السـابقةتحقيق الغاية المرجوة مـن الدراسـة الحاليـة، أجل  من

حيـث ، لأهـداف الدراسـة وعينتهـا لملاءمتـهنظـراً ، (Ryff et al, 2010)لدراسـة  مقيـاس الرفـاه النفسـي

ســـتمرة مـــن المشـــرف ، وبنـــاء علـــى التوجيهـــات المآراء مجموعـــة مـــن المتخصصـــيناســـتطلع الباحـــث 

وتحديـــد  ،وصـــياغة مفـــردات المقيـــاس ،اللغـــة العربيـــةإلـــى  بترجمـــة المقيـــاسالأكـــاديمي، قـــام الباحـــث 

 وصياغة فقرات كل مجال. ،مجالاته الرئيسة
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 ( فقرة موزعة على ستة مجالات كالآتي:18من ) الأولية افي صورتهالأداة  توتكون

 (3إلى  1من ) .رات( فق3يتكون من )، تقبل الذاتالمجال الأول:  -

 (6إلى  4) ( فقرات.3، يتكون من )الغرض من الحياة المجال الثاني: -

 (9إلى  7) ( فقرات.3، يتكون من )اتقان السياق البيئي المجال الثالث: -

 (12إلى  10) .( فقرات3، يتكون من )النمو الشخصي المجال الرابع: -

 (15إلى  13) .( فقرات3ون من )، يتكالآخرينمع  ةالإيجابيالعلاقات  المجال الخامس: -

 (18إلى  16من  )الفقرات .( فقرات3، يتكون من )الاستقلالية المجال السادس: -

حـد إلـى  ، وينطبـقاً ، وينطبـق كثيـر اً ينطبـق تمامـ) (ليكرت الخماسـي)مقياس  استعمالوقد تم 

لـــى ( ع1، 2، 3، 4، 5بحيـــث تمثـــل الـــدرجات ) ،مـــا، وينطبـــق قلـــيلًا، لا ينطبـــق( لفقـــرات الاســـتبانة

. والملحـق (16-15-14-12-9-6-5-3)بيةفقـرات السـوالعكـس لل، الموجبـةالترتيب نفسه للفقـرات 

 ين الاستبانة في صورتها الأولية.( يبأ)

 صدق استبانة الرفاه النفسي

 وقد تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:

 صدق المحتوى 

لمحكمـين مـن ذوي الخبـرة والاختصـاص مـن السـادة ا (11)مـن  مقياسالقام الباحث بتحكيم 

%( كحــد 80؛ إذ اعتمــد معيــار الاتفــاق )(بوالتربــوي، الملحــق ) ،والإرشــاد النفســي ،فــي علــم الــنفس

وبنـــاءً علـــى ملاحظـــات وآراء المحكمـــين، أجريـــت التعـــديلات المقترحـــة، فعُـــدلت . الفقـــرة لقبـــولأدنـــى 

وقـــد بلــغ عـــدد فقـــرات المقيـــاس فـــي  .(تكمـــا ورد بـــالملحق )صــياغة بعـــض الفقـــرات، وحُـــذفت فقــرة، 

 .بالملحق )ث( – ( فقرة17صورته النهائية )
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 Internal Validityصدق الاتساق الداخلي 

حســاب معـاملات الارتبــاط بــين كــل ب، وذلــك للمقيــاسقـام الباحــث بحســاب الاتســاق الـداخلي 

ليــة للمجــال نفســه مــع لدرجــة الكوا ،والدرجــة الكليــة للمجــال نفســه ،مقيــاسالفقــرة مــن فقــرات مجــالات 

ـــة ودرجـــة كـــل فقـــرة مـــع الدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس، ، مقيـــاسللالدرجـــة الكليـــة  وقـــد تـــم ذلـــك علـــى العين

ومرشدة من خارج عينة الدراسة. والجـدول التـالي يبـين نتـائج  اً ( مرشد30الاستطلاعية المكونة من )

 ذلك:

والدرجة الكلية لكل مجال والدرجة الكلية لكل (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجالات 4.3جدول )

  ودرجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقياس مجال والدرجة الكلية

 المجالات

تقبل 

 الذات

الغرض 

عن 

 الحياة

اتقان 

السياق 

 البيئي

النمو 

 الشخصي

العلاقات 

مع  ةالإيجابي

 الآخرين

 الاستقلالية
الرفاة 

 النفسي

 رسون معاملات الارتباط بي الفقرات

أحب معظم الجوانب في 

 شخصيتي
.684**      .536** 

أشعر بالرضا حول طريقة سير 

قصة إلى  عندما أنظر الأمور

 حياتي

.712**      .452* 

أشعر بخيبة أمل بشأن 

إنجازاتي في الحياة في جوانب 

 عدة

.518**      .778** 

بعض الناس يعيشون بلا 

هدف في هذه الحياة، لكنني 

 ا منهملست واحدً 

 .401*     .468** 
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 المجالات

تقبل 

 الذات

الغرض 

عن 

 الحياة

اتقان 

السياق 

 البيئي

النمو 

 الشخصي

العلاقات 

مع  ةالإيجابي

 الآخرين

 الاستقلالية
الرفاة 

 النفسي

أعيش الحياة يومًا بيوم، ولا 

 أفكر حقًا في المستقبل

 .851**     .702** 

أشعر في بعض الأحيان أنني 

فعلت كل ما يجب فعله في 

 الحياة

 .876**     .760** 

أشعر بأنني المسؤول بشكل 

عام عن الوضع الذي أعيش 

 فيه

  .685**    .483** 

الحياة اليومية  أدير مسؤوليات

 بشكل جيد

  .483**    .416* 

أشعر بالإحباط حول متطلبات 

 الحياة اليومية

  .429*    .721** 

أرى أن الحياة عملية مستمرة 

 من التعلم والتغيير والنمو

  
  .468**   .632** 

أرى أنه من المهم المرور 

بتجارب جديدة تتحدى الطرق 

التي أفكر بها عن نفسي وعن 

 المالع

  

  .497**   .429* 

توقفت عن محاولة تغيير 

إحداث أو  نفسي للأفضل

تغييرات كبيرة في حياتي منذ 

 فترة طويلة

  

  .704**   .803** 
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 المجالات

تقبل 

 الذات

الغرض 

عن 

 الحياة

اتقان 

السياق 

 البيئي

النمو 

 الشخصي

العلاقات 

مع  ةالإيجابي

 الآخرين

 الاستقلالية
الرفاة 

 النفسي

لم أجرب العديد من العلاقات 

الدافئة والمليئة بالثقة مع 

 الآخرين

  

   .958**  .810** 

أرى أن الحفاظ على العلاقات 

رهقاً الوثيقة أصبح أمراً م

 ومحبطاً بالنسبة لي

  

   .948**  .744** 

التأثر بالأشخاص إلى  أميل

 ذوي الآراء القوية

  
    .632** .538** 

أثق في آرائي الخاصة، حتى 

لو كانت مختلفة عن الطريقة 

 التي يفكر بها أغلبية الناس

  

    .603** .478** 

أحكم على نفسي بما أرى أنه 

قدات مهم، وليس بتقييم ومعت

 حول ما هو مهم الآخرين

  

    .801** .658** 

 **502.        تقبل الذات

 **855.        الغرض عن الحياة

 *376.        اتقان السياق البيئي

 **712.        النمو الشخصي

 **817.        الآخرينمع  ةالإيجابيالعلاقات 

 *420.        الاستقلالية

0.01ند مستوى الارتباط دال ع .**  

0.05الارتباط دال عند مستوى  .*  
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والدرجة الكلية لكل  ،( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجالات4.3جدول )يوضح 

، حيث تبين أن معاملات الارتباط المبينـة مقياسوالدرجة الكلية لل ،والدرجة الكلية لكل مجال ،مجال

 صادقة لما وضعت لقياسه. داة وبذلك تعد الأ (0.05&  0.01لالة )دالة عند مستوى الد

 (Reliability) مقياسالثبات 

العينة  على مقياسالبعد تطبيق  (ألفا كرونباخ) باستعمالوقد تحقق الباحث من ثبات الأداة 

وكانــت النتــائج كمــا هــي  ،ومرشــدة مــن خــارج عينــة الدراســة ا( مرشــدً 30الاســتطلاعية المكونــة مــن )

 :تيالآمبينة في الجدول 

 (كرونباخ ألفا)الرفاه النفسي وفقًا لمعامل  مقياس(: نتائج قياس ثبات 5.3جدول )

 ألفا كرونباخ ثبات المجال

 0.67 تقبل الذات

 0.712 الغرض عن الحياة

 0.767 اتقان السياق البيئي

 0.81 النمو الشخصي

 0.87 خرينلآاالعلاقات الايجابية مع 

 0.85 الاستقلالية

 0.84 النفسي ه الرفا

 )كرونباخ ألفـا (( أن قيمتي كل من: معامل 5.3يتضح من النتائج الموضحة في جدول )--

فـي  الأداة وبذلك تكون  .إحصائياً (، وهذا يعني أن الثبات مرتفع ودال (84.والتجزئة النصفية مرتفعة

 . للاستعمال( قابلة ثصورتها النهائية كما هو في الملحق )
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 ة المهنيةالكفاءمقياس  3.3.3

، طــور الباحــث مقيــاس الكفــاءة المهنيــة تحقيــق الغايــة المرجــوة مــن الدراســة الحاليــةأجــل  مــن

والدراسات السابقة، والمقاييس ذات العلاقة بموضوع الدراسة كدراسة  ،الأدب النظري إلى  بعد الرجوع

(Koopmans et al., 2014و‌) ،آراء احــث حيــث اســتطلع الب، (2023( و)اليوســف، 2023)الياســين

وصـياغة فقـرات كـل  ،وتحديد مجالاته الرئيسـة ،المقياس تطويرب ثم قام، مجموعة من المتخصصين

 مجال.

 موزعة على أربعة مجالات كالآتي: ،( فقرة48وتكون المقياس في صورته الأولية من )

 (12إلى  1) ( فقرة.12، يتكون من )الإرشاديالأداء المجال الأول:  -

 (24إلى  13) ( فقرة.12، يتكون من )ات الشخصيةالسمالمجال الثاني:  -

 (36إلى  25) ( فقرة.13، يتكون من )الجانب النفسيالمجال الثالث:  -

 (48إلى  37) ( فقرة12يتكون من ) ،انجاز وتطوير العملالمجال الرابع:  -

إلـى  )ينطبـق تمامًـا، وينطبـق كثيـرًا، وينطبـق (ليكرت الخماسي)مقياس  استعمالوقد تم     

( علــى 1، 2، 3، 4، 5بحيــث تمثــل الــدرجات ) المقيــاس لفقــراتمــا، وينطبــق قلــيلًا، لا ينطبــق(  حــد

 ( يبين الاستبانة في صورتها الأولية.أوالملحق ) ،جميع الفقرات إيجابية، حيث جاءت الترتيب نفسه

 الكفاءة المهنية مقياسصدق 

 بطريقتين: مقياسالوقد تم التأكد من صدق 

 صدق المحتوى 

مـن السـادة المحكمـين مـن ذوي الخبـرة والاختصـاص  (11)مـن  مقياسالالباحث بتحكيم  قام

%( كحــد 80؛ إذ اعتمــد معيــار الاتفــاق )(بوالتربــوي، الملحــق ) ،والإرشــاد النفســي ،فــي علــم الــنفس

وبنـــاءً علـــى ملاحظـــات وآراء المحكمـــين، أجريـــت التعـــديلات المقترحـــة، فعُـــدلت . أدنـــى لقبـــول الفقـــرة
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وقــــد بلــــغ عــــدد فقــــرات ، (تكمــــا ورد بــــالملحق )، وحُــــذفت بعــــض الفقــــراتالفقــــرات،  صــــياغة بعــــض

 . ( فقرة42المقياس في صورته النهائية )

 Internal Validityصدق الاتساق الداخلي 

، وذلــك مــن حســاب معــاملات الارتبــاط بــين مقيــاسالباحــث بحســاب الاتســاق الــداخلي للقــام 

الدرجة الكلية للمجال نفسه، والدرجة الكليـة للمجـال نفسـه مـع و  ،مقياسالكل فقرة من فقرات مجالات 

ـــة ودرجـــة كـــل فقـــرة مـــع الدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس، ، للمقيـــاسالدرجـــة الكليـــة  وقـــد تـــم ذلـــك علـــى العين

يبـين نتـائج  الآتـيومرشدة من خارج عينـة الدراسـة. والجـدول  ا( مرشدً 30الاستطلاعية المكونة من )

 ذلك:

رتباط بين كل فقرة من فقرات المجال ككل والدرجة الكلية للمجال وبين كل مجال والدرجة (: معامل الا 6.3جدول )

 للمقياس، ودرجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقياسالكلية 

 المجالات

الأداء 

 الإرشادي

السمات 

 الشخصية

الجانب 

 النفسي

انجاز 

وتطوير 

 العمل

الكفاءة 

 المهنية

 ون معاملات الارتباط بيرس الفقرات

إرشادية  أمتلك القدرة على بناء علاقة

 تفاعلية مع الطلبة
.796**    .763** 

 **580.    **816. أستطيع  فهم خصائص شخصية الطلبة

 **753.    **907. أحرص على تنمية مواهب الطلبة

أستطيع اتخاذ القرارات المناسبة في 

 الوقت المناسب
.810**    .609** 

 **699.    **742. ةالإرشاديوالبرامج أستطيع إعداد الخطط 
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 المجالات

الأداء 

 الإرشادي

السمات 

 الشخصية

الجانب 

 النفسي

انجاز 

وتطوير 

 العمل

الكفاءة 

 المهنية

أستطيع تطبيق الاختبارات والمقاييس 

 الإرشاديالخاصة بالعمل 
.768**    .678** 

أزود المعلمين بالتطبيقات التربوية 

 لنظريات التعلم ومراحله
.629**    .659** 

أمتلك القدرة على الاتصال والتواصل مع 

 الطلاب في مراحل النمو المختلفة
.706**    .623** 

 **728.    **860. ة بنجاحالإرشاديالجلسات إدارة  أستطيع

الفردي الإرشاد أساليب  أمتلك مهارات

 والجماعي
.903**    .769** 

المقابلات الشخصية إجراء  أتقن مهارات

 ودراسة الحالة
.812**    .711** 

 (الاستراتيجيات)أنوًع في التقنيات و

 لةة حسب كل حاالإرشادي
.870**    .804** 

 **685.   **697.  أثق بقدراتي وإمكانياتي

أحرص على الظهور بشكل لائق 

 يتناسب مع مهنتي

 .846**   .780** 

إدارة  أتمتع بروح القيادة والقدرة على

 الأفراد

 .578**   .668** 

 **671.   **763.  أتحلى بالصبر والسكينة وسعة الصدر

 **647.   **728.  أرى أنني شخص ودود
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 المجالات

الأداء 

 الإرشادي

السمات 

 الشخصية

الجانب 

 النفسي

انجاز 

وتطوير 

 العمل

الكفاءة 

 المهنية

أستطيع التعاون مع المستويات المختلفة 

 من الطلبة

 .793**   .728** 

أمتلك مهارات التنظيم للحالات التي 

 أتعامل معها

 .737**   .692** 

 **703.   **778.  أستطيع احترام وجهات النظر المختلفة

أحتفظ بعلاقات جيدة مع طاقم المدرسة 

 الأموروأولياء 

 .769**   .699** 

أستطيع تحقيق ذاتي حسب قدراتي 

 وإمكانياتي
  .668**  .611** 

أشعر بالأمن والهدوء النفسي وأنا أمارس 

 مهنتي

  .759**  .682** 

 **701.  **738.   أشعر بالانسجام والانتماء لمهنة الإرشاد

 **752.  **815.   أستطيع توظيف ذكائي كمرشد

 **732.  **828.   الآخرينأتقبل النقد من 

أشعر بالسعادة عند تقديم الخدمة 

 ةالإرشادي

  .639**  .545** 

أشعر بالرضا حول تقدير واحترام 

 لي الآخرين

  .837**  .730** 

 **640.  **725.   بمرونة وبانفتاح الآخرينأتعامل مع 

 **707.  **708.  أرى أن شعوري بالإحباط لا يؤثر في 
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 المجالات

الأداء 

 الإرشادي

السمات 

 الشخصية

الجانب 

 النفسي

انجاز 

وتطوير 

 العمل

الكفاءة 

 المهنية

 عملي

 **694. **786.    زه في الوقت المحدد.أخطط لعملي وأنج

أضع في اعتباري نتائج  العمل التي 

 تحقيقها.إلى  أسعى

   .831** .714** 

 **716. **840.    أسعى لتحديد الأولويات.

 *460. **655.    أسطيع تنظيم عملي بدقة

 *428. **655.    الوقت لصالح عمليإدارة  أستطيع

لانتهاء من أخطط لمهام جديدة عند ا

 المهام القديمة.

   .742** .656** 

أتعامل بإقدام وحكمة وعقلانية مع المهام 

 الصعبة حين تواجهني

   .716** .634** 

لأي موقف  ةالإيجابيأركز على الجوانب 

 في العمل

   .515** .537** 

أواظب على  تطوير خبرتي العلمية في 

 كل ما يتعلق بالعمل

   .796** .683** 

عمل على تحديث مهاراتي وخبراتي أ 

 العملية.

   .841** .721** 

حلول مبتكرة إلى  أستطعت الوصول

 للمشكلات المستجدة

   .591** .778** 

 *417. **626.   أحرص على المشاركة بفاعلية في 
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 المجالات

الأداء 

 الإرشادي

السمات 

 الشخصية

الجانب 

 النفسي

انجاز 

وتطوير 

 العمل

الكفاءة 

 المهنية

 الاجتماعات والمؤتمرات

 **871.     الإرشاديالأداء 

 **938.     السمات الشخصية

 **917.     فسيالجانب الن

 **862.     انجاز وتطوير العمل

0.01الارتباط دال عند مستوى  .**  

0.05الارتباط دال عند مستوى  .*  

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجالات والدرجة الكلية لكل 6.3جدول )يوضح 

كل فقرة مع الدرجة الكلية ودرجة ، للمقياسوبين الدرجة الكلية لكل مجال والدرجة الكلية  ،مجال

وبذلك  ،(0.05&  0.01حيث تبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالة ) للمقياس،

 صادقة لما وضعت لقياسه. داة تعد الأ

 Reliabilityالكفاءة المهنية  مقياسثبات 

على العينة  مقياسالبعد تطبيق  (ألفا كرونباخ) باستعمالوقد تحقق الباحث من ثبات الأداة 

وكانت النتائج كما هي مبينة  ،ومرشدة من خارج عينة الدراسة اً ( مرشد30الاستطلاعية المكونة من )

 :الآتيفي الجدول 
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  (لمعامل كرونباخ)وفقًا  ةالمهني الكفاءة(: ثبات استبانة 7.3جدول )

 ألفا كرونباخ المجال

 0.94 الإرشاديالأداء 

 0.89 السمات الشخصية

 0.88 الجانب النفسي

 0.91 انجاز وتطوير العمل

 0.93 الدرجة الكلية

 )كرونباخ ألفا (( أن قيمة كل من: معامل 7.3يتضح من النتائج الموضحة في جدول )

في صورتها النهائية  داة وبذلك تكون الأ .إحصائياً وهذا يعني أن الثبات مرتفع ودال  جاءت مرتفعة،

 . للاستعماللة ( قابثكما هي في الملحق )

 متغيرات الدراسة 4.3

 مفهوم الذات

 الرفاه النفسي

 الكفاءة الذاتية

 ةتنفيذ الدراس خطوات 5.3

 اتبع الباحث في تنفيذ الدراسة عدداً من الخطوات على النحو الآتي:

أجل  العلاقة منوأجنبية ذات  ،المصادر المختلفة من كتب ودراسات وبحوث عربية مراجعة .1

 ،وضع الإطار النظري للدراسة، والاستعانة بها في بناء أدواتها ،لبحثيةتحديد المشكلة ا

 نتائج الدراسة لاحقاً.إلى  وتوظيفها في الوصول
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بعد مراجعة الأدب التربوي في مجال الدراسة، قام الباحث بتطوير مقاييس الدراسة الثلاثة  .2

إلى  من اللغة الإنجليزيةوترجمتها ، ات السابقة ومن مصادرها الرئيسةبالاعتماد على الدراس

صياغة الفقرات  ملاءمةاللغة العربية، وبعد ذلك تم العمل على الترجمة العكسية لها لضمان 

 وسلامتها. 

 حك مت أدوات الدراسة المراد تطبيقها على عينة الدراسة.  .3

ومن خارج عينة الدراسة الأساسية؛ إذ شملت  ،طبقت أدوات الدراسة على عينة استطلاعية .4

ومرشدة من خارج عينة الدراسة، وذلك بهدف التأكد من دلالات صدق أدوات  امرشدً  (30)

 .هاوثبات  الدراسة

 .طبق الباحث أدوات الدراسة على العينة الأصلية .5

 التحليل الإحصائي المناسب لجمع البيانات والنتائج.إجراء  تم .6

مجموعة من إلى  قة، وصولاً والدراسات الساب ،وتحليلها في ضوء الأدب النظري  ،مناقشة النتائج .7

 والمقترحات البحثية. ،التوصيات

 في الدراسة المستعملةالمعالجات الإحصائية  6.3

 Statistical Package for the) من برنامج التحليل الإحصائي البياناتتم تفريغ وتحليل  

Social Sciences) (SPSS) الآتيةالأدوات الإحصائية  استعمال، وقد تم: 

 (: لوصف عينة الدراسة.Frequencies & Percentagesلمئوية والتكرارات )النسب ا .1

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري.  .2

 .المقياس( لمعرفة ثبات فقرات Cronbach's Alpha))كرونباخ ألفا (اختبار   .3
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رتباط: ( لقياس درجة الاPearson Correlation Coefficient) (بيرسون )معامل ارتباط   .4

الباحث لحساب الاتساق  استعملهيقوم هذا الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين. وقد 

 .للمقاييسوالصدق البنائي  ،الداخلي

كان هناك فروقات ذات دلالة ما إذا  اختبار تحليل التباين المتعدد دون تفاعل لمعرفة  .5

 أكثر من البيانات. أو  إحصائية بين ثلاث مجموعات

 (، لبيان دلالة الفروق للفرضيات التي تم رفضها.Scheffeر شيفيه للمقارنة البعدية )اختبا .6

من مسار الانحدار للتحقق  (AMOS 24.V) الباحث برنامج استعملبالإضافة لما سبق فقد 

 الخاص بالتنبؤ بين متغيرات الدراسة وفقًا للخطوات العلمية المناسبة.

حسب الجدول الآتي )ملحم، أفراد عينة الدراسة المعتمدة ة استجاب درجة متوسطات تحديدوقد تم 

2000 :) 

 (: المحك المعتمد في الدراسة8.3جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

 قليلة جداً  %‌36-%‌‌20من ‌1–‌1.80من‌

 قليلة %‌52-%‌‌36أكبر‌من ‌1.80-‌2.60أكبر‌من‌

 متوسطة %‌68-%‌52من‌أكبر‌ ‌2.60–‌3.40أكبر‌من‌

 كبيرة %‌84-%‌68أكبر‌من‌ ‌3.40–‌4.20أكبر‌من‌

 كبيرة جداً  %‌100-%‌84أكبر‌من‌ 5-‌4.20أكبر‌من‌
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  1.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول1.1.4  

 الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال    2.1.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث   3.1.4

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 2.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى 1.2.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية 2.2.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة 3.2.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة 4.2.4
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 ع الفصل الراب

  عرض نتائج الدراسة

تناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضياتها 

ومن ثم فحص دلالة الفروق  ،للإجابة عن التساؤلات الوصفية الباحثالتي طرحت، حيث اتجه 

 : كالآتيوفقًا للمتغيرات الشخصية، وقد جاءت النتائج 

 أسئلة الدراسةالنتائج المتعلقة ب 1.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 1.1.4

ما مستوى مفهوم الذات لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس "ينص السؤال الأول على 

للإجابة عن السؤال الأول، حُسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات . "الحكومية الفلسطينية؟

م الذات لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية المعيارية، والنسب المئوية، لمفهو 

 ( يوضح ذلك: 1.4الفلسطينية، والجدول )

 مفهوم الذات لوالنسب المئوية  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية: (1.4جدول )

 الدرجة المحكية الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال

%74.88 0.313 3.744 الذات مفهوم  كبيرة 

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس مفهوم 1.4يتضح من الجدول )

 (، وبمستوى كبير. %74.88(، وبنسبة مئوية )3.744الذات ككل بلغ )

الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، لتقديرات أفراد  المتوسطاتوقد حُسبت 

 والسلبية(، وعلى النحو الآتي: ةالإيجابيعينة الدراسة على فقرات مقياس مفهوم الذات على حدة )
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 ةالإيجابيالفقرات  (1

 ةالإيجابيوالنسب المئوية للفقرات  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية: (2.4جدول )

رقم 

 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 لنسبيا

الترت

 يب

الدرجة 

 المحكية

 كبيرة جداً  1 %90.74 0.61 4.54 أحترم ذاتي بما فيها من إمكانيات 1

 كبيرة جداً  4 %85.88 0.74 4.29 أحب ذاتي بحالاتها كلها 2

 كبيرة 11 %79.94 0.88 4.00 تعرضت للإحباطإذا  أنهض بسرعة 3

 كبيرة جداً  3 %86.41 0.68 4.32 أسعى لإنجاز أشياء ذات قيمة 4

 كبيرة جداً  7 %84.04 0.74 4.20 أشعر بالفخر لاهتمام الناس بتقبل آرائي 5

 كبيرة جداً  6 %84.93 0.72 4.25 أهتم بمتابعة كل ما يواجهني 6

 كبيرة 14 %78.34 0.74 3.92 أجد نفسي شخصاً جذابًا 7

 كبيرة 10 %80.00 0.79 4.00 أشعر بالسعادة  بما أنا عليه 8

ى نفسي  شخصاً جديراً بانجاز وتطوير أر  9

 العمل
 كبيرة جداً  2 88.25% 0.61 4.41

 كبيرة 9 %83.03 0.68 4.15 أنظر لنفسي أنني صاحب شخصية لطيفة 10

 كبيرة 8 %83.62 0.73 4.18 تزيدني المهمات الصعبة إصرارًا 11

 جداً كبيرة  5 %84.99 0.71 4.25 أستطيع اتخاذ قراراتي والالتزام بها 12

 كبيرة 13 %79.17 0.71 3.96 أستطيع وضع حلول لمعظم مشكلاتي 13

 كبيرة 12 %79.47 0.82 3.97 أحاول امتلاك نضج عاطفي 14

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال      2.4يتضح من الجدول )

 قرة: "أحترم ذاتي بما فيها من(، وجاءت الف4.54-3.92تراوحت ما بين ) ةالإيجابيالفقرات 

(، وبمستوى %90.74(، وبنسبة مئوية )4.54" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )إمكانيات
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في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ  "أجد نفسي شخصاً جذاباً ، بينما جاءت الفقرة: "كبير جداً 

 (، وبمستوى كبير.%78.34(، وبنسبة مئوية )3.92)

 رات السلبيةالفق

 والنسب المئوية للفقرات السلبية  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية: (3.4جدول )

رقم 

 الفقرة

 الفقرات
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

الدرجة 

 المحكية

 كبيرة 2 %82.49 0.78 4.12  أحاول تغيير بعض الأمور في نفسي 1

 قليلة 7 %47.42 1.04 2.37  أنني سيئ الحظأرى  2

 قليلة 6 %48.96 1.18 2.45  أرى أن حديثي عن نفسي حديثا مملا 3

4 
أحدث نفسي عندما أنجح، بأن الحظ 

 حالفني

 

 كبيرة 3 68.13% 1.12 3.41

5 
أحتفظ بأهداف أحاول تحقيقها عندما 

 يتوافر الوقت لي

 

 كبيرة 1 83.74% 0.68 4.19

6 
لقلق حيال ما يعتقده الآخرون أشعر با

 عني

 

 متوسطة 5 52.46% 1.11 2.62

 قليلة 8 %43.68 1.11 2.18  أشعر بالدونية إذا انتقدني أحد 7

8 
أرى أن التحديات الصعبة لا تستحق 

 جهدا للتفكير فيها

 

 متوسطة 4 54.36% 1.16 2.72

عينة الدراسة عن مجال      ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 3.4يتضح من الجدول )

ل تحقيقها أحتفظ بأهداف أحاو (، وجاءت الفقرة: "4.19- 2.18الفقرات السلبية تراوحت ما بين )

(، وبنسبة مئوية 4.19" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )عندما يتوافر الوقت لي
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" في المرتبة نتقدني أحداإذا  (، وبمستوى كبير، بينما جاءت الفقرة: "أشعر بالدونية83.74%)

 (، وبمستوى قليل. %43.68(، وبنسبة مئوية )2.18الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 المتعلقة بالسؤال الثاني النتائج 2.1.4

ما مستوى الرفاه النفسي لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس "ينص السؤال الثاني: 

لسؤال الثاني، حُسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات للإجابة عن ا. "الحكومية الفلسطينية؟

 ( يوضح ذلك: 4.4المعيارية، والنسب المئوية، والجدول )

 والنسب المئوية لكل مجال من مجالات مقياس ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية: (4.4جدول )

 الرفاه النفسي وعلى المقياس ككل 

 المجال رقم المجال
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة المحكية الترتيب الوزن النسبي

 كبيرة 2 %78.08 0.57 3.90 تقبل الذات 1

 كبيرة 5 %69.12 0.66 3.46 الغرض عن الحياة 2

 كبيرة 4 %71.36 0.53 3.57 اتقان السياق البيئي 3

 كبيرة 1 %79.01 0.60 3.95 النمو الشخصي 4

5 

 ةالإيجابيالعلاقات 

 الآخرينمع 
 كبيرة 6 65.58% 1.02 3.28

 كبيرة 3 %72.03 0.54 3.60 الاستقلالية 6

 كبيرة # %72.53 0.43 3.63 الرفاه النفسي

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس الرفاه 4.4يتضح من الجدول )

أما المتوسطات الحسابية  (، وبمستوى كبير.%72.53(، وبنسبة مئوية )3.63النفسي ككل بلغ )

(، وجاء مجال "النمو الشخصي" في 3.95-3.28لأبعاد مقياس الرفاه النفسي، فقد تراوحت ما بين )

(، وبمستوى كبير، بينما %79.01(، وبنسبة مئوية )3.95المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )
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(، 3.28بمتوسط حسابي بلغ ) " في المرتبة الأخيرة،الآخرينمع  ةالإيجابيجاء مجال "العلاقات 

 (، وبمستوى كبير.%65.58وبنسبة مئوية )

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 3.1.4

ما مستوى الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس "ينص السؤال الثالث: 

لحسابية، والانحرافات للإجابة عن السؤال الثالث، حُسبت المتوسطات ا. "الحكومية الفلسطينية؟

 ( يوضح ذلك: 5.4المعيارية، والنسب المئوية، والجدول )

الكفاءة  والنسب المئوية لكل مجال من أبعاد مقياس ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية: (5.4) جدول

 المهنية وعلى المقياس ككل

 المجال رقم المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة المحكية الترتيب ن النسبيالوز

 كبيرة 4 %82.94 0.56 4.15 الإرشاديالأداء  1

 كبيرة جداً  1 %87.97 0.50 4.40 السمات الشخصية 2

 كبيرة جداً  2 %86.07 0.53 4.30 الجانب النفسي 3

 كبيرة 3 %83.43 0.57 4.17 نجاز وتطوير العملإ 4

 رة جداً كبي  %85.10 0.49 4.26 الكفاءة المهنية

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس الكفاءة 5.4يتضح من الجدول )

. أما المتوسطات الحسابية كبير جداً (، وبمستوى %85.1(، وبنسبة مئوية )4.26المهنية ككل بلغ )

الشخصية" (، وجاء مجال "السمات 4.4- 4.15لأبعاد مقياس الكفاءة المهنية، فقد تراوحت ما بين )

، كبير جداً (، وبمستوى %87.97(، وبنسبة مئوية )4.4في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

(، وبنسبة مئوية 4.15" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )الإرشاديبينما جاء مجال "الأداء 

 (، وبمستوى كبير.82.94%)
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يارية، والنسب المئوية، لتقديرات أفراد وقد حُسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المع

 عينة الدراسة على فقرات كل مجال من أبعاد مقياس الكفاءة المهنية على حدة، وعلى النحو الآتي:

 الإرشاديمجال الأداء 

  الإرشاديوالنسب المئوية لفقرات الأداء  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية: (6.4) جدول

رقم 

 الفقرة

 فقراتال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

الدرجة 

 المحكية

1 
إرشادية  أمتلك القدرة على بناء علاقة

 تفاعلية مع الطلبة
 كبيرة جداً  1 89.07% 0.60 4.45

 كبيرة جداً  6 %84.73 0.70 4.24 أستطيع  فهم خصائص شخصية الطلبة 2

 كبيرة جداً  7 %84.23 0.70 4.21 ةأحرص على تنمية مواهب الطلب 3

4 
أستطيع اتخاذ القرارات المناسبة في 

 الوقت المناسب
 كبيرة جداً  5 84.90% 0.68 4.24

 كبيرة جداً  3 %86.63 0.68 4.33 ةالإرشاديأستطيع إعداد الخطط والبرامج  5

6 

أستطيع تطبيق الاختبارات والمقاييس 

 الإرشاديالخاصة بالعمل 
 كبيرة 12 71.52% 0.93 3.58

7 
أزود المعلمين بالتطبيقات التربوية 

 لنظريات التعلم ومراحله
 كبيرة 11 72.36% 0.95 3.62

8 
أمتلك القدرة على الاتصال والتواصل مع 

 الطلاب في مراحل النمو المختلفة
 كبيرة جداً  2 87.43% 0.68 4.37

 كبيرة جداً  4 %86.39 0.66 4.32 ة بنجاحالإرشاديالجلسات إدارة  أستطيع 9

10 
الفردي الإرشاد أساليب  أمتلك مهارات

 والجماعي
 كبيرة جداً  8 84.16% 0.72 4.21
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11 
المقابلات الشخصية إجراء  أتقن مهارات

 ودراسة الحالة
 كبيرة 10 81.73% 0.79 4.09

12 
أنوًع في التقنيات والاستراتيجيات 

 ة حسب كل حالةالإرشادي
 كبيرة 9 82.32% 0.76 4.12

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال      6.4يتضح من الجدول )

 (، وجاءت الفقرة: "أمتلك القدرة على بناء علاقة4.45-3.58تراوحت ما بين ) الإرشاديالأداء 

(، وبنسبة مئوية 4.45" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )تفاعلية مع الطلبةإرشادية 

، بينما جاءت الفقرة: "أستطيع تطبيق الاختبارات والمقاييس كبير جداً (، وبمستوى 89.07%)

(، وبنسبة مئوية 3.58" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )الإرشاديالخاصة بالعمل 

 (، وبمستوى كبير. 71.52%)

 مجال السمات الشخصية (2

 والنسب المئوية لفقرات مجال السمات الشخصية ،معياريةوالانحرافات ال ،المتوسطات الحسابية: (7.4) جدول

رقم 

 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

الدرجة 

 المحكية

 كبيرة جداً  8 %86.63 0.64 4.33 أثق بقدراتي وإمكانياتي 1

2 
أحرص على الظهور بشكل لائق 

 يتناسب مع مهنتي
 كبيرة جداً  2 89.49% 0.61 4.47

3 
إدارة  أتمتع بروح القيادة والقدرة على

 الأفراد
 كبيرة جداً  7 87.28% 0.66 4.36

4 
أتحلى بالصبر والسكينة وسعة 

 الصدر
 كبيرة جداً  4 88.36% 0.66 4.42

 كبيرة جداً  6 %88.06 0.67 4.40 أرى أنني شخص ودود 5
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6 
أستطيع التعاون مع المستويات 

 لبةالمختلفة من الط
 كبيرة جداً  5 88.24% 0.61 4.41

7 

أمتلك مهارات التنظيم للحالات التي 

 أتعامل معها
 كبيرة جداً  9 85.07% 0.69 4.25

8 
أستطيع احترام وجهات النظر 

 المختلفة
 كبيرة جداً  3 88.74% 0.58 4.44

9 
أحتفظ بعلاقات جيدة مع طاقم 

 الأمورالمدرسة وأولياء 
 رة جداً كبي 1 89.88% 0.60 4.49

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال      7.4يتضح من الجدول )

أحتفظ بعلاقات جيدة مع طاقم (، وجاءت الفقرة: "4.25-4.49السمات الشخصية تراوحت ما بين )

ة (، وبنسبة مئوي4.49" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )المدرسة وأولياء الأمور

لتنظيم للحالات التي أتعامل ، بينما جاءت الفقرة: "أمتلك مهارات اكبير جداً (، وبمستوى 89.88%)

(، وبمستوى %85.07(، وبنسبة مئوية )4.25" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )معها

 . كبير جداً 

 مجال الجانب النفسي (3

 والنسب المئوية لفقرات الجانب النفسي  ،يةوالانحرافات المعيار  ،المتوسطات الحسابية: (8.4) جدول

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

الدرجة  الترتيب

 المحكية

 كبيرة جداً  4 %87.49 0.61 4.37 أستطيع تحقيق ذاتي حسب قدراتي وإمكانياتي 1

2 
أشعر بالأمن والهدوء النفسي وأنا أمارس 

 مهنتي
 كبيرة جداً  8 84.18% 0.78 4.21

 كبيرة جداً  5 %86.55 0.77 4.33 أشعر بالانسجام والانتماء لمهنة الإرشاد 3
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 كبيرة جداً  6 %86.35 0.69 4.32 أستطيع توظيف ذكائي كمرشد 4

 كبيرة جداً  7 %85.24 0.69 4.26 الآخرينأتقبل النقد من  5

 كبيرة جداً  2 %89.88 0.61 4.49 ةالإرشاديأشعر بالسعادة عند تقديم الخدمة  6

 كبيرة جداً  1 %90.27 0.59 4.51 لي الآخرينأشعر بالرضا حول تقدير واحترام  7

 كبيرة جداً  3 %88.80 0.63 4.44 بمرونة وبانفتاح الآخرينأتعامل مع  8

 كبيرة 9 %75.92 0.97 3.80 أرى أن شعوري بالإحباط لا يؤثر في عملي 9

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال       (8.4يتضح من الجدول )

(، وجاءت الفقرة: "أشعر بالرضا حول تقدير واحترام 4.51-3.8الجانب النفسي تراوحت ما بين )

(، %90.27(، وبنسبة مئوية )4.51في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره ) "لي الآخرين

في المرتبة " في عملي ت الفقرة: "أرى أن شعوري بالإحباط لا يؤثر، بينما جاءكبير جداً وبمستوى 

 (، وبمستوى كبير. %75.92(، وبنسبة مئوية )3.8الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 مجال انجاز وتطوير العمل

 لوالنسب المئوية لفقرات مجال انجاز وتطوير العم ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية: (9.4) جدول

رقم 

 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

الدرجة 

 المحكية

 كبيرة 10 %82.09 0.75 4.10 أخطط لعملي وأنجزه في الوقت المحدد. 1

2 
إلى  أضع في اعتباري نتائج العمل التي أسعى

 تحقيقها.
 كبيرة 7 83.73% 0.67 4.19

 كبيرة جداً  2 %85.01 0.68 4.25 ت.أسعى لتحديد الأولويا 3

 كبيرة 9 %82.57 0.76 4.13 أسطيع تنظيم عملي بدقة 4

 كبيرة 8 %82.99 0.72 4.15 الوقت لصالح عمليإدارة  أستطيع 5

 كبيرة جداً  6 %84.40 0.69 4.22أخطط لمهام جديدة عند الانتهاء من المهام  6
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 القديمة.

7 
ع المهام الصعبة أتعامل بإقدام وحكمة وعقلانية م

 حين تواجهني
 كبيرة جداً  4 84.76% 0.70 4.24

 كبيرة جداً  1 %85.72 0.70 4.29 لأي موقف في العمل ةالإيجابيأركز على الجوانب  8

9 
أواظب على تطوير خبرتي العلمية في كل ما 

 يتعلق بالعمل
 كبيرة جداً  4 84.76% 0.68 4.24

 كبيرة جداً  3 %84.70 0.71 4.24 العملية.أعمل على تحديث مهاراتي وخبراتي  10

11 
حلول مبتكرة للمشكلات إلى  أستطعت الوصول

 المستجدة
 كبيرة 11 80.24% 0.76 4.01

12 
أحرص على المشاركة بفاعلية في الاجتماعات 

 والمؤتمرات
 كبيرة 12 80.12% 0.88 4.01

عينة الدراسة عن مجال      ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 9.4يتضح من الجدول )

(، وجاءت الفقرة: "أركز على الجوانب 4.29-4.01تراوحت ما بين ) ه،وتطوير  انجاز العمل

(، وبنسبة مئوية 4.29" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )لأي موقف في العمل ةالإيجابي

ركة بفاعلية في ، بينما جاءت الفقرة: "أحرص على المشاكبير جداً (، وبمستوى 85.72%)

(، وبنسبة مئوية 4.01في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )" الاجتماعات والمؤتمرات

 %(، وبمستوى كبير. 80.12)
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 النتائج المتعلقة بالفرضيات 2.4

  الفرضية الأولى:النتائج المتعلقة ب 1.2.4

( α>05.توى الدّلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستنص الفرضية الأولى على: "

بين متوسطات مفهوم الذات لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية 

قبل الكشف عن دلالة ". سنوات الخدمةأو  المؤهل العلمي،أو  متغير: نوع الجنس،إلى  تعزى 

تصنيفات الداخلية للمتغيرات الفروق قام الباحث باحتساب المتوسطات الحسابية لمفهوم الذات وفقًا لل

 :الآتي)نوع الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة( كما في الجدول  :المستقلة

المتوسطات الحسابية لمفهوم الذات وفقًا للتصنيفات الداخلية للمتغيرات المستقلة )نوع الجنس، : (10.4) جدول

 المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(

 القياس

 الخدمةسنوات  المؤهل العلمي

 بكالوريوس
دراسات 

 عليا

 5أقل من 

 سنوات

إلى  5من 

10 
 سنوات

أكثر من 

10 
 سنوات

مفهوم 

 الذات
3.74 3.77 3.72 3.71 

3.77 

وقد تبين من الجدول أعلاه وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية وللكشف عن 

هوم الذات، فقد أجري تحليل التباين دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية لمقياس مف

 ( يبين ذلك:11.4، والجدول )("MANOVA "without Interactionالمتعدد "دون تفاعل" )
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إلى  تحليل التباين المتعدد )دون تفاعل( على الدرجة الكلية لمقياس مفهوم الذات تعزى  :(11.4) جدول

 المتغيرات الشخصية

 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

 درجات

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة
 التفسير

 دال 4725.713a 5 945.143 9746.736 0.000 النموذج

 دال 0.022 5.298 0.514 1 0.514 نوع الجنس

 غير دال 0.513 0.429 0.042 1 0.042 المؤهل العلمي

سنوات 

 الخدمة
 غير دال 0.251 1.390 0.135 2 0.269

    0.097 332 32.194 الخطأ

     337 4757.907 الإجمالي

 (:11.4يتضح من الجدول )

مقياس مفهوم الذات لدى على  ) .α≥05( عند مستوى الدلالةإحصائياً  لا يوجد فروق دالة .1

المؤهل متغير: إلى  المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى 

 .سنوات الخدمةأو  العلمي،

مقياس مفهوم الذات لدى على  ) .α≥05( عند مستوى الدلالةإحصائياً  دالة يوجد فروق  .2

متغير نوع الجنس إلى  المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى 

 .ناثءت لصالح الإ( يتضح ان الفروق جا10.4وبالرجوع لجدول )
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 الفرضية الثانيةالنتائج المتعلقة ب 2.2.4

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة الثانية على: " ضيةتنص الفر 

(.05<α بين متوسطات الرفاه النفسي لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية )

قبل الكشف  ."سنوات الخدمةأو  المؤهل العلمي،أو  متغير: نوع الجنس،إلى  الفلسطينية تعزى 

وفقًا للتصنيفات  ،ام الباحث باحتساب المتوسطات الحسابية للرفاه النفسيعن دلالة الفروق ق

 :الآتي)نوع الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة( كما في الجدول  :الداخلية للمتغيرات المستقلة

ع )نو  :وفقًا للتصنيفات الداخلية للمتغيرات المستقلة ،المتوسطات الحسابية للرفاه النفسي: (12.4) جدول

 الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(

 القياس

 سنوات الخدمة المؤهل العلمي نوع الجنس

 دراسات عليا بكالوريوس الذكور الاناث
 5أقل من 

 سنوات

 10إلى  5من 

 سنوات

 10أكثر من 

 سنوات

 المتوسطات الحسابية

الرفاة 

 النفسي
3.68 3.55 3.62 3.63 3.66 3.60 3.64 

وللكشف عن  ،جدول أعلاه وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابيةوقد تبين من ال

فقد أجري تحليل التباين المتعدد  الرفاه النفسي،دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس 

 يبين ذلك: (13.4)والجدول (، MANOVA "without Interaction"دون تفاعل" )
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دون تفاعل( على الدرجة الكلية والأبعاد الفرعية لمقياس تحليل التباين المتعدد )ب: (13.4) جدول

 المتغيرات الشخصية إلى  تعزى الرفاه النفسي لدى عينة الدراسة 

 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة
 التفسير

 دال 4433.443a 5 886.689 4916.451 0.000 النموذج

 دال 0.006 7.633 1.377 1 1.377 نوع الجنس

 غير دال 0.917 0.011 0.002 1 0.002 المؤهل العلمي

سنوات 

 الخدمة
 غير دال 0.535 0.627 0.113 2 0.226

    0.180 332 59.877 الخطأ

     337 4493.319 الإجمالي

a. R Squared =.987 (Adjusted R Squared =.986) 

 :(13.4يتضح من الجدول )

على مقياس الرفاه النفسي لدى ) .α≥05( عند مستوى الدلالة إحصائياً  وجد فروق دالةلا ي .1

المؤهل متغير: إلى  المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى 

 .سنوات الخدمةأو  العلمي،

فسي لدى على مقياس الرفاه الن) .α≥05( عند مستوى الدلالة إحصائياً  يوجد فروق دالة .2

متغير نوع الجنس إلى  المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى 

  .ناثلإا( يتضح ان الفروق جاءت لصالح 12.4وبالرجوع لجدول )
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 الفرضية الثالثةالنتائج المتعلقة ب 3.2.4

الدّلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الثالثة على: " تنص الفرضية

(.05<αبين متوسطات الكفاءة المهنية )  لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس

قبل  ."سنوات الخدمةأو  المؤهل العلمي،أو  متغير: نوع الجنس،إلى  الحكومية الفلسطينية تعزى 

ا وفقً  ،الكشف عن دلالة الفروق قام الباحث باحتساب المتوسطات الحسابية للكفاءة المهنية

)نوع الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة( كما في  :للتصنيفات الداخلية للمتغيرات المستقلة

 :الآتيالجدول 

)نوع  :وفقًا للتصنيفات الداخلية للمتغيرات المستقلة ،المتوسطات الحسابية للكفاءة المهنية :(14.4) جدول

 الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(

 القياس

 سنوات الخدمة المؤهل العلمي نوع الجنس

 دراسات عليا بكالوريوس الذكور الاناث
 5أقل من 

 سنوات

 10إلى  5من 

 سنوات

 10أكثر من 

 سنوات

 المتوسطات الحسابية

الكفاءة 

 المهنية
4.22 4.30 4.22 4.41 4.25 4.20 4.29 

للكشف عن و  ،وقد تبين من الجدول أعلاه وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية

فقد أجري تحليل التباين المتعدد  ،دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس الكفاءة المهنية

 ( يبين ذلك:15.4(، والجدول )MANOVA "without Interaction"دون تفاعل" ))
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ياس الكفاءة الفرعية لمقوالأبعاد  ،تحليل التباين المتعدد )دون تفاعل( على الدرجة الكلية: (15.4) جدول

 المتغيرات الشخصيةإلى  تعزى لدى عينة الدراسة المهنية 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة ف

 الدلالة

 التفسير

 دال 6086.580a 5 1217.316 5290.126 0.000 النموذج

 غير دال 0.170 1.893 0.436 1 0.436 نوع الجنس

 دال 0.005 7.996 1.840 1 1.840 يالمؤهل العلم

سنوات 

 الخدمة

 غير دال 0.409 0.897 0.206 2 0.413

       0.230 331 76.167 الخطأ

         336 6162.747 الإجمالي

a. R Squared =.988 (Adjusted R Squared =.987) 

 (:15.4يتضح من الجدول )

لدى  الكفاءة المهنيةعلى مقياس ) .α≥05(  عند مستوى الدلالةإحصائياً  وجد فروق دالةتلا  .1

 نوع الجنس،متغير: إلى  المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى 

 .سنوات الخدمةأو 

لدى  الكفاءة المهنيةعلى مقياس  (α≤ .05)عند مستوى الدلالة إحصائياً  يوجد فروق دالة .2

المؤهل متغير إلى  لمدارس الحكومية الفلسطينية تعزى المرشدين التربويين العاملين في ا

ن الفروق جاءت لصالح مؤهل الدراسات العليا أ( يتضح 14.4وبالرجوع لجدول ) ،العلمي

 .(4.22( على حساب البكالوريوس بمتوسط حسابي )4.41بمتوسط حسابي )
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 الفرضية الرابعةالنتائج المتعلقة ب 4.2.4

 توجد قدرة تنبؤية ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى لاالرابعة على: " تنص الفرضية

( لمفهوم الذات، والرفاه النفسي في الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين α>05.الدّلالة )

تحليل  باستعمالللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث  ."العاملين في المدارس الحكومية

لدى المرشدين التربويين العاملين في لى الكفاءة المهنية والرفاه النفسي ع ،الانحدار لمفهوم الذات

 يوضح نتائج تحليل التباين. الآتيوالجدول  المدارس الحكومية

نتائج تحليل التباين لانحدار مفهوم الذات والرفاه النفسي على الكفاءة المهنية لدى عينة : (16.4) جدول

 الدراسة

 الدلالة ف مربع المتوسطات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 000b. 42.457 8.028 2 16.056 الانحدار

   0.189 333 62.964 البواقي

    335 79.020 الكلي

R²=0.203   

في نموذج الانحدار الخطي  (ANOVA) نتائج تحليل التباين(16.4) جدوليستعرض 

النفسي( على المتغير التابع  والرفاه ،المتعدد، الذي يفحص تأثير متغيري التنبؤ )مفهوم الذات

 F يعكس الجدول مستوى أهمية إحصائية عالية للنموذج، حيث يبلغ معامل ، حيث)الكفاءة المهنية(

 ،، مما يشير إلى رفض الفرضية الصفرية(p=0.000) دلالة إحصائية ومستوى  (42.457)  

 .وتأكيد وجود علاقة خطية معنوية بين المتغيرات المستقلة والتابعة

 من التباين الكلي في الكفاءة المهنية( % 20.3 )ن الناحية الكمية، يفسر النموذجم

(R²=0.203)كما يظهر من مقارنة مجموع المربعات للانحدار ، (SS=16.056) مع الكلي 

(SS=79.020).  ، معتدلًا في سياق الدراسات النفسية  يعد  هذا المستوى من التباين المفسر
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والرفاه النفسي عوامل غير  ،مفهوم الذات :ما تكون المتغيرات النفسية مثلالتربوية، حيث غالبًا 

الخبرة المهنية أو الظروف  :)%( للعوامل الباقية مثل79.7مباشرة، ويُترك الجزء الأكبر )

إلى قوة التأثير النسبية مقارنة  (MS=8.028) التنظيمية(. يُشير مربع المتوسطات للانحدار

 الآتيويوضح الجدول  ،مما يعزز من صلاحية النموذج الإحصائية ،(MS=0.189) بالبواقي

 :نتائج تحليل الانحدار المتعدد

لمفهوم الذات والرفاه النفسي على الكفاءة المهنية لدى عينة المتعدد نتائج تحليل الانحدار : (17.4) جدول

 الدراسة

المتغيرات 

 المستقلة

معامل 

 الانحدار

الخطأ 

 المعياري 
 الدلالة مة )ت(قي قيمة بيتا

 0.000 5.749  0.285 1.638 الثابت

مفهوم 

 الذات
0.652 0.102 0.421 6.397 0.000 

الرفاة 

 النفسي
0.049 0.075 0.043 0.655 0.513 

( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لفحص تأثير المتغيرين المستقلين )مفهوم الذات 17.4يُقدم جدول )

التابع )الكفاءة المهنية( لدى عينة الدراسة. يوضح الجدول معاملات والرفاه النفسي( على المتغير 

المعيارية، قيمة )ت(، ومستوى الدلالة الإحصائية لكل  (بيتا)الانحدار، الخطأ المعياري، قيم 

 .والأهمية الإحصائية لكل متغير مستقل في النموذج ،متغير، مما يسمح بتقييم القوة

 ويتضح من الجدول أعلاه:

(، مع قيمة )ت( = 0.285)الخطأ المعياري = (  1.638 )الانحدار للثابت هو معامل :الثابت .1

هذا يشير إلى أن النموذج يتضمن قيمة أساسية  .(p = 0.000) ودلالة إحصائية 5.749



  

121 

 

معنوية للكفاءة المهنية عندما تكون قيم المتغيرات المستقلة صفرًا، وهو أمر متوقع في نماذج 

 .الانحدار

(، مع 0.102)الخطأ المعياري =  (0.652 )الانحدار غير المعياري = معامل  :لذاتامفهوم  .2

،  .(p = 0.000) ، ودلالة إحصائية6.397وقيمة )ت( =  (،0.421 )قيمة بيتا المعيارية =

ومعنوي إحصائيًا على الكفاءة  ،النتائج إلى أن مفهوم الذات له تأثير إيجابي قوي  حيث تشير

( تعكس أهمية هذا المتغير نسبيًا في 0.421) (بيتا)قيمة  الى ما سبق فإن بالإضافة المهنية.

تفسير التباين في الكفاءة المهنية مقارنة بالرفاه النفسي. بمعنى آخر، زيادة بوحدة واحدة في 

وحدة في الكفاءة المهنية، مع التحكم في تأثير (  0.652 )مفهوم الذات تؤدي إلى زيادة بمقدار

 .يالرفاه النفس

(، مع 0.075)الخطأ المعياري =  (0.049 )الانحدار غير المعياري = معامل :النفسيالرفاه  .3

 (p = 0.513) ودلالة إحصائية( ، 0.655 )وقيمة )ت( =( ، 0.043 )قيمة بيتا المعيارية =

تشير هذه النتائج إلى أن الرفاه النفسي ليس له تأثير معنوي إحصائيًا على الكفاءة المهنية كما 

قيمة بيتا المنخفضة كما أن ( . 0.05 )أكبر من (p) ن قيمةإفي هذا النموذج، حيث 

( تدل على أن مساهمة الرفاه النفسي في تفسير التباين في الكفاءة المهنية ضعيفة 0.043)

 .جدًا مقارنة بمفهوم الذات

التباين من  (%20.3 )( السابق، فإن النموذج يفسر16.4إلى جدول ) بالرجوع :ككلالنموذج  .4

يبدو أن مفهوم الذات هو المساهم الأساسي في هذا  .(R² = 0.203) في الكفاءة المهنية

 .التفسير، بينما الرفاه النفسي لا يضيف قيمة تنبؤية كبيرة في هذا السياق
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 وفي ضوء ذلك يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو الآتي:

 اتمفهوم الذ×  0.652+  1.638الكفاءة المهنية = 

وقد جاءت ، (AMOS) برنامج باستعمالوقد تحقق الباحث من دقة النتائج السابقة 

  الشكل والجدول التاليين: النتائج كما في

 تحليل مسار الانحدار بين متغيرات الدراسة: (1.4) شكل
 

لدى عينة والرفاه النفسي على الكفاءة المهنية  ،نتائج تحليل مسار الانحدار لمفهوم الذات: (18.4) جدول

 الدراسة

 مسار الانحدار

معامل 

 الانحدار

الخطأ 

 المعياري 

القيمة 

 الحرجة
 الدلالة

الرفاه 

 النفسي
<--- 

الكفاءة 

 المهنية
0.049 0.055 0.883 0.377 

 ---> مفهوم الذات
الكفاءة 

 المهنية
0.652 0.076 8.618 0.000 

بئ في الكفاءة المهنية عند يتضح من الشكل والجدول السابقين أن مفهوم الذات يؤثر كمن

ن الرفاه النفسي لا يؤثر كمنبئ في الكفاءة أكما يتضح  ،(0.01ودلالة ) ،(0.652معامل انحدار )
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كما يتضح أن معامل  ،(0.377عند مستوى دلالة ) ،(0.049المهنية حيث بلغ معامل الانحدار )

ي تحليل الانحدار كما د من نتائج فوبالتالي تؤكد النتيجة الحالية ما ور  ،(1.64الانحدار للثابت )

 (.17.4ل )في الجدو 
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

 

 أسئلة الدراسة ومناقشتهاتفسير نتائج  1.5

 ومناقشتها تفسير نتائج السؤال الأول 1.1.5

 ومناقشتها نتائج السؤال الثاني تفسير 2.1.5

 ومناقشتها نتائج السؤال الثالث تفسير 3.1.5

 فرضيات الدراسة ومناقشتها نتائج تفسير 2.5

 الأولى ومناقشتها الفرضية نتائج تفسير 1.2.5

 الثانية ومناقشتها الفرضية نتائج تفسير 2.2.5

 الثالثة ومناقشتها الفرضية نتائج تفسير 3.2.5

 الرابعة ومناقشتها الفرضية نتائج تفسير 4.2.5
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

وما انبثق  ،تضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة، من أسئلتها    

عنها من فرضيات، وذلك بمقارنتها بالنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة الواردة في هذه 

 .التوصيات التي يمكن طرحها في ضوء هذه النتائجإلى  تفسير النتائج، وصولاً إلى  الدراسة، إضافة

 أسئلة الدراسة ومناقشتهاتفسير نتائج  1.5

 ومناقشتها تفسير نتائج السؤال الأول 1.1.5

السؤال الأول أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس مفهوم  نتائج كشف 

  الذات جاء بمستوى كبير.

فهوم الذات مأن إلى  ( التي أشارت2019مع دراسة أحمد ) نتائج الدراسة الحالية اتفقت

 جاء بمستوى مرتفع.لدى المرشدين النفسيين العاملين بالمستشفيات الحكومية بولاية الخرطوم 

بأن المرشدين قد طوروا "ذاتًا ه يمكن تفسير النتيجة ، فإن(لروجرز)من منظور نظرية الذات 

 –أنفسهم  ية عنتتسق مع "الذات المثالية" التي يسعون إليها، أي أن صورتهم الذهنإيجابية  مدركة"

حالة إلى  من تصورهم لواقعهم المهني والشخصي، مما يؤدي اً قريبة نسبي –كما يودون أن يكونوا 

أن الذات تنمو من التفاعل مع إلى  أشار (روجرز)كما أن  .والتكيف مع البيئة ،من التوازن النفسي

لون باستمرار مع الطلبة البيئة، وهذا يتطابق مع طبيعة عمل المرشدين التربويين، الذين يتفاع

التغذية الراجعة والتجربة المباشرة، ب، مما يتيح لهم فرصة تقييم ذواتهم الأموروالمعلمين وأولياء 

 .ويعزز من وعيهم الذاتي وتقديرهم لأنفسهم

فإن "المجال الظاهري"  ،(Snygge & Combs) (سنييج وكومبز)أما من منظور نظرية 

بإدراك الذات. وبالتالي، فإن ارتفاع تقديرات مفهوم الذات لدى  الذي يشكل سلوك الفرد، يتأثر



  

126 

 

 ،تبني سلوكيات مهنيةإلى  المرشدين يدل على أن إدراكهم لذواتهم ذو طابع إيجابي، مما يدفعهم

في الفاعلية ( باندورا )وفي ضوء نظرية  .وفعالية في التعامل مع التحديات ،واجتماعية أكثر اتزانًا

المستوى المرتفع من مفهوم الذات يمكن أن يكون نتيجة إدراك المرشدين لكفاءتهم  الذاتية، فإن هذا

في البيئة المدرسية، وهو ما يعزز الثقة  الإيجابيفي أداء مهامهم المهنية، وقدرتهم على التأثير 

، يشير اً أيض .ومواجهة الضغوط ،بالنفس، ويزيد من فاعليتهم الذاتية، ويؤكد قدرتهم على التكيف

 ،أن "نظام الذات" يتشكل من التفاعل مع البيئة الاجتماعية، وأن انخفاض القلقإلى  (وليفانس)

وارتفاع التقدير الذاتي يعكس وجود توازن داخلي ناجم عن علاقات اجتماعية داعمة. وبما أن بيئة 

أن يكون والتقدير المهني للمرشدين، فمن المنطقي  ،النفسيالإرشاد  دعمإلى  العمل التربوية تميل

 .لديهم الإيجابيلذلك دور في تعزيز مفهوم الذات 

مع  اً وانفعالي ،اً معرفي اً من جهة أخرى، يعكس هذا المستوى العالي من مفهوم الذات انخراط

وتقديم الدعم  ،الآخرينمهنة الإرشاد، خاصة في ظل إدراكهم لأدوارهم كمساعدين في تطوير 

خفاف إليه  لديهم، ويؤكد ما ذهب ةالإيجابيالصورة الذاتية  والاجتماعي للطلبة. وهذا يعزز ،النفسي

والتفاعلات  ،والانفعالات ،من أن الذات تتبلور نتيجة تراكم الخبرات (2021وناضرين ) (2014)

 .الاجتماعية

والمهني للمرشدين التربويين، نتيجة تفاعل  ،النتيجة مستوى متقدم من النضج النفسي تعكس

رسية، وخبرات مهنية داعمة، وعلاقات اجتماعية تعزز من إدراك الذات مستمر مع البيئة المد

في  اً التربوية، باعتباره عاملًا أساسيفي البيئات إيجابي  . كما تعكس أهمية بناء مفهوم ذاتالإيجابي

والوعي الذاتي  ،والاستقرار النفسي، وتدعم ضرورة إدماج برامج تنمية الذات ،تحقيق التوافق المهني

 .وتأهيل المرشدين ،يبفي تدر 
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يمكن تفسير ارتفاع مفهوم الذات لدى المرشدين التربويين من عاملين رئيسين؛ أولهما و 

تطوير كفاءاتهم المهنية إلى  الجهود التي تبذلها وزارة التربية والتعليم عبر البرامج التدريبية الهادفة

والنضج  ،وثانيهما تراكم الخبراتمع التحديات.  الإيجابيوالشخصية، وصقل قدراتهم على التفاعل 

والاجتماعية في تعزيز صورة الذات،  ،العمري، حيث يُسهم التفاعل المستمر مع المواقف التربوية

   .شعور أكبر بالثقة والكفاءة، ويُمك ن المرشد من أداء دوره التربوي بفاعلية واتزانإلى  مما يؤدي

، ومنها الاحتلال المستمر، اً طينيون عمومرغم التحديات التي يواجهها الفلسوفي فلسطين؛ 

والاقتصادية، إلا  ،والقيود المفروضة على الحركة، والضغوط النفسية الناتجة عن الأزمات السياسية

ومهني، وهذا يتسق مع ما طرحته  ،أن كثيرًا من المرشدين التربويين يطورون آليات صمود نفسي

أو  لتفاعل مع البيئة، حتى وإن كانت البيئة ضاغطةابوتتطور  ،من أن الذات تنمو (روجرز)نظرية 

مثل  –والمهنية التراكمية التي يمر بها المرشدون  ،يبدو أن الخبرات التربوية، و مليئة بالتحديات

، الإيجابيقد شكلت لديهم نوعًا من الوعي الذاتي  –مواجهة مشكلات الطلبة في بيئة مضطربة 

 .م رغم الظروفوعززت ثقتهم بقدرتهم على تقديم الدع

واجتماعية عالية، وهي عناصر  ،ودينية ،ذا قوة ثقافية اً يُعد  المجتمع الفلسطيني مجتمعكما 

فدور المرشد التربوي في  ،والدور الاجتماعي ،تساهم بشكل مباشر في تعزيز الشعور بالقيمة الذاتية

نية" ترتبط بتنشئة الأجيال، كـ"رسالة إنساغالباً  إليه دور وظيفي، بل يُنظر ليس مجرد الواقعهذا 

في فلسطين، حيث و  .الإيجابيويغذي مفهوم الذات  ،للذات المهنية اً سامي ىً معنوهو ما يضفي 

المرشد إلى  والاضطرابات النفسية، يُنظر ،والحرمان ،والاحتلال ،يعاني الطلبة من آثار الصراع

معي لأهمية دور المرشد، يعزز المجتالإدراك  ووجداني أساسية. هذا ،التربوي كحلقة دعم نفسي

 الآخرين(، أي الصورة التي يعتقد الفرد أن 1978"الذات الاجتماعية" لديهم كما عرفها زهران )
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ويرفع من تقييمه لذاته  ،يرونه بها. فشعور المرشد بأنه موضع تقدير واحترام، يعزز نظرته لذاته

 .المهنية

واجه المدارس الحكومية الفلسطينية، مثل رغم التحديات الكبيرة التي تو أخرى  من ناحيةٍ 

نقص الموارد والاكتظاظ الطلابي، إلا أن وزارة التربية والتعليم في السنوات الأخيرة أبدت اهتمامًا 

عبر إدماج المرشدين  م  أ النفسي والتربوي، سواء عبر تدريبات مهنيةالإرشاد  واضحًا بتعزيز دور

إذا  على تصور المرشد لذاته، خاصةإيجابي  ينعكس بشكل بشكل فع ال في الخطط المدرسية. وهذا

  .ومؤثر في اتخاذ القرار المدرسي ،شعر بأنه فاعل

إذن، يمكن القول إن  المرشدين التربويين في فلسطين، ورغم جميع التحديات الوطنية، 

 يعكس درجة عالية منإيجابي  والضغوط المهنية والاجتماعية، ينجحون في تطوير مفهوم ذات

طبيعة الدور الذي يقومون إلى  ويُعزى ذلك ،النضج المهني، والمرونة النفسية، والقدرة على التكيف

البعد الوطني والإنساني في مجتمع ما يزال إلى  ليصل ؛به، والذي يتجاوز الجانب الأكاديمي

شر فردي، البقاء والكرامة. وبالتالي، فإن ارتفاع مفهوم الذات لديهم ليس مجرد مؤ أجل  يصارع من

نتاج لثقافة المقاومة، وقوة الانتماء، والإدراك العميق للرسالة التربوية في سياق صعب أيضاً  بل هو

 .ومعق د

 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتها 2.1.5

كشف نتائج السؤال الثاني بأن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس الرفاه 

 وجاء%(، 72.53(، وبنسبة مئوية )3.63) بلغحيث  للدرجة الكلية يربمستوى كبجاء النفسي 

(، وبنسبة مئوية 3.95مجال "النمو الشخصي" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

" في المرتبة الآخرينمع  ةالإيجابي، وبمستوى كبير، بينما جاء مجال "العلاقات (79.01%)

 %(، وبمستوى كبير.65.58بنسبة مئوية )(، و 3.28الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )
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المرشدين  أنإلى  والتي أشارت ،(2024مع دراسة عبيد ) نتائج الدراسة الحالية اتفقت

أن أظهرت  ( التي2022، ومع دراسة العبيدي والمحمداوي )التربويين يتمتعون بالرفاهية النفسية

، ومع نتيجة دراسة الدوسري نفسيةالمرشدين التربويين في محافظة بغداد يتمتعون بالرفاهية ال

 & Kurt) ( التي جاء بها الرفاه النفسي مرتفعاً لدى معلمين المدارس، ومع دراسة2021والرشيدي )

Demirbolat, 2019) كبيرإيجابي  بشكلجاءت مستويات الرفاه النفسي أن إلى  التي أشارت. 

ر هذه النتيجة في ضوء النموذج النظري متعدد الأبعاد للرفاه النفسي الذي قدمته  وتُفس 

، والذي يُعد من أبرز الأطر النظرية التي تناولت مفهوم الرفاه (Ryff, 1995; 2021) (كارول رايف)

والسعادة الآنية، ويركز  ،من منظور نفسي وظيفي، يتجاوز التعريفات السطحية المرتبطة بالسرور

 .النفسية على تحقيق الذات والازدهار الشخصي كأبعاد مركزية للصحة

يعكس امتلاك المرشدين التربويين لقدر ملحوظ من  المرتفع للرفاه النفسي هذا المستوى 

التي تُعزز أداءهم المهني، وتُسهم في تكيفهم الفعال مع الضغوط المرتبطة  ةالإيجابيالسمات 

نفسي لا الإطار النظري من أن الرفاه الإليه  ويُظهر هذا الانسجام مع ما أشار ،بالعمل المدرسي

كالإدراك  ةالإيجابييُقاس فقط بغياب الاضطرابات النفسية، وإنما بحضور مجموعة من المؤشرات 

 الذاتيةات يالإمكان ، والقدرة على التكيف، وتحديد الهدف، وبناء العلاقات، وتوظيفالإيجابيالذاتي 

(Ryff & Singer, 2008). 

ر بعد "النمو الشخصي"وفيما يتعلق ب المستوى المرتفع في بُعد النمو  هذافإن   تصد 

والوظيفة  ،مؤشرات الرفاه النفسيأهم  من أن هذا البعد يُعد أحد (رايف)الشخصي مع ما طرحته 

ويعكس شعور المرشدين بأنهم في حالة مستمرة من  ،(Ryff & Singer, 2008) للفرد ةالإيجابي

والفاعلية  ،زز شعورهم بالكفاءةوالانفتاح على الخبرات الجديدة، وهو ما يع ،والنضج ،التطور

ويمكن تفسير هذا الارتفاع في ضوء طبيعة عمل المرشد التربوي، الذي يتطلب تطويرًا ، الذاتية
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واحتياجاتهم. كما  ،دائمًا للمهارات النفسية والاجتماعية، ومواكبةً مستمرة للتغيرات في سلوك الطلبة

ية داعمة لعملية النمو الشخصي، بما يتسق مع أن التكوين العلمي والتدريب المستمر يشكلان أرض

وبلوغ الأهداف  ،الذاتيةالإمكانات  الذي يرى في تحقيق (Eudaimonic approach) المدخل النفسي

 .الشخصية أساسًا للرفاه النفسي الحقيقي

ضمن المستوى "الكبير"، فإن ترتيبه الأخير  الآخرينمع  ةالإيجابيبُعد العلاقات رغم بقاء و 

أحد المكونات الجوهرية في نموذج  الآخرينمع  ةالإيجابير الانتباه، إذ يُعد بعد العلاقات يُثي

 والدعم والاحترام المتبادل ،، ويُعبر عن قدرة الفرد على بناء علاقات قائمة على الثقة(رايف)

(Shahidi, 2013) . 

ج الشخصية، وأن على نض اً تُعد مؤشر  ةالإيجابيأن العلاقات إلى  ويُشير الإطار النظري 

بتأثير أو  بنقص في المهارات الشخصية،أو  إما بخصائص بيئية ضاغطة،مرتبطاً  تدنيها قد يكون 

الضغوط النفسية على التفاعل الاجتماعي. وقد يكون هذا الأمر مدعاة لتوصيات بضرورة تعزيز 

 .والاجتماعي للمرشدين ،بيئة العمل التعاونية، وتقديم الدعم المهني

مع المفاهيم النظرية المتصلة بالرفاه النفسي،  اً كبير  اً كس نتائج الدراسة انسجامتعإذن؛ 

متعددة الأبعاد إيجابية  الرفاه كحالة نفسيةإلى  ، من حيث النظر(رايف)خصوصًا كما عر فه نموذج 

تتضمن التقبل الذاتي، والنمو الشخصي، والعلاقات الاجتماعية، وغيرها. ويُظهر المرشدون 

من النمو الشخصي يعكس قدرتهم على التكيف والتطور، وهو ما يشكل  اً ون مستوى ناضجالتربوي

إلى  في ذيل القائمة يُشير ةالإيجابيفي المقابل، فإن ترتيب العلاقات  .لنجاحهم المهنيقوياً  اً أساس

دعم العلاقات بضرورة تدخل مؤسسي لتعزيز الصحة الاجتماعية داخل بيئة العمل المدرسي،

ة، وتفعيل مبدأ الشراكة في العمل التربوي، وتقدير جهود المرشدين، بما يُسهم في تعزيز المهني

 .شعورهم بالانتماء والرضا
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في مواجهة المشكلات التي قبولًا  يرى الباحث بأن الرفاهية النفسية تعد من أكثر الطرق 

، وتشمل مجموعة من تواجه الأفراد في مختلف مجالات الحياة، وتلبي الاحتياجات الشخصية لديهم

للأفراد بشكل مباشر وهي: الحكم الذاتي،  الإيجابيالتي ترتبط بجوانب الأداء  المهمةالمجالات 

، والسيطرة البيئية والهدف من الآخرينمع  ةالإيجابيالنمو الشخصي، القبول الذاتي، والعلاقات 

مختلفة، التي تواجه الأفراد الحياة، إن كل مجال من تلك المجالات يعكس بشكل مباشر التحديات ال

 خلال عملية الانتقال نحو الأفضل.

في فلسطين؛ ورغم الظروف الاستثنائية التي يعيشها العاملون في القطاع التعليمي من 

ومهنية تُمك ن  ،حيث الضغوط السياسية والمجتمعية، فإن هذه النتيجة قد تعكس وجود آليات فردية

قد د، و لتزام المهني، والخبرة التربوية، والإيمان برسالة الإرشاالمرشدين من الصمود النفسي، كالا

تمسكهم بالقيم إلى  يكون للدور المجتمعي والرسالة التربوية التي يحملها المرشدون، بالإضافة

الثقافية والدينية، أثر كبير في تعزيز هذا الشعور بالرفاه والنمو الذاتي. كما أن طبيعة المهنة ذاتها، 

ب تقديم الدعم للآخرين، قد تُمك ن المرشد من تحقيق الإشباع النفسي عبر مساعدة والتي تتطل

 .الطلبة، مما يعكس ذاته في ارتفاع مجال النمو الشخصي لديهم مقارنة ببقية مجالات الرفاه

 ر نتائج السؤال الثالث ومناقشتهاتفسي 3.1.5

الكفاءة دراسة على مقياس أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة ال الثالثكشف السؤال   

الحسابية لأبعاد مقياس الكفاءة المهنية، فقد  المتوسطات. أما كبير جداً بمستوى جاء المهنية ككل 

(، وجاء مجال "السمات الشخصية" في المرتبة الأولى، وبمستوى 4.4- 4.15تراوحت ما بين )

 رة، وبمستوى كبير." في المرتبة الأخيالإرشادي، بينما جاء مجال "الأداء كبير جداً 

 المرشدينتمتع أظهرت  ( التي2022مع دراسة البياتي ) نتائج الدراسة الحالية اتفقت

-Al,‌2017)ومع دراسة  وبمستوى عال من الكفاءة المهنية، ،الإرشاديبمستوى جيد من الإبداع 
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Jandil) 2017) ومع دراسة .إن مستوى الكفاءة المهدية جاء مرتفعابأظهرت  التي‌Ahlam & 

Werghi,)  أن مستوى الكفاءة المهنية جاء مرتفعا لدى المرشدين التربويينإلى  أشارتالتي .

أن إلى  ( التي أشارت2020السكارنة والعجيلي ) اختلفت نتيجة دراسة الحالية مع نتيجة دراسةو 

أن لى إ أشارت التي (Francis, 2015) الكفاءة المهنية للمرشدين جاءت بمستوى متوسط، ومع دراسة

 .مستوى الكفاءة المهنية لدى المرشدين والأخصائيين النفسيين منخفض

في  (باندورا)ونظرية  ،ةالإرشاديللعلاقة ) (Bordin) بوردين)نموذج من  تُفسر النتيجة

(، فإن العلاقة 1979) (بوردين)من منظور ف .الكفاءة الذاتية ضمن النظرية الاجتماعية المعرفية

، (Goals) ، الاتفاق على الأهداف(Bond) قوم على مكونات رئيسة هي: الترابطة الفعالة تالإرشادي

امتلك المرشد صفات إذا  ، وهذه العلاقة لا يمكن أن تُبنى إلا(Tasks) والاتفاق على المهام

التعاطف، والقدرة على بناء الثقة. وبالتالي، فإن احتلال مجال و الصدق،  :شخصية داعمة مثل

للمرتبة الأولى يعكس أهمية هذه الصفات في تشكيل العلاقة المهنية الفعالة "السمات الشخصية" 

المدرسي. الإرشاد  بين المرشد والطالب، ويؤكد أن الجانب الشخصي يُعد حجر الأساس في فعالية

والاجتماعية،  ،، حيث يعاني الطلبة من أزمات متعددة بسبب الأوضاع السياسيةفلسطينفي و 

 .دور محوري في تقديم الدعم النفسي والتربوي  يصبح للصفات الشخصية

ر الفرد عن قدرته على  (،1997) (باندورا)جهة نظر و أما من  فتُعد الكفاءة الذاتية تصو 

وتؤثر هذه التوقعات في مستوى الطموح، والمثابرة، وتحمل  ،أداء المهام المطلوبة منه بكفاءة

للكفاءة المهنية بأن المرشدين التربويين طوروا  ، يمكن تفسير المستوى العالي، وفي فلسطينالإحباط

داخلية تعزز من شعورهم بالكفاءة رغم القيود البيئية كالنقص في الموارد، وكثرة  (استراتيجيات)

 ،حول أهمية الخبرات المتكررة (باندورا)وهذا يتماشى مع ما طرحه  ،حتيةالأعباء، وضعف البنى الت

 .للذات المهنيةإيجابية  اتوالنجاحات الجزئية في بناء تقدير 
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" مقارنة ببقية المجالات، فيمكن تفسيره على ضوء الإرشاديأما انخفاض مجال "الأداء 

المعارف والسمات الشخصية(  :)النموذج المهني للكفاءة الذي يُفرق بين الكفاءة الكامنة مثل

د تعيق تحويل السمات أن بعض العوامل الواقعية قإلى  ويشير ذلك ،والكفاءة الفعلية في الأداء

غياب الإشراف التربوي أو  ضعف برامج التطوير المهني، :سلوك عملي فعال، مثلإلى  والمعارف

كما أن السياسات التعليمية قد لا توفر بيئة  ،ارتفاع عدد الحالات مقابل عدد المرشدينأو  الفع ال،

 .حديثة إرشادية داعمة تتيح للمرشدين تطبيق ما لديهم من خبرات وأساليب

تعكس هذه النتيجة واقع الكفاءة المهنية للمرشدين التربويين في المدارس وفي فلسطين؛ 

تمتع المرشدين إلى  الحكومية الفلسطينية، حيث يشير المستوى العالي للكفاءة المهنية بشكل عام

 ا تفتقرمغالباً  ومهنية قوية تمكنهم من مواجهة التحديات اليومية في بيئة عمل ،بقدرات شخصية

الموارد والدعم الكافي. يأتي تفوق مجال "السمات الشخصية" على رأس هذه الكفاءات ليؤكد إلى 

والمرونة الشخصية لدى المرشدين، وهو أمر حيوي في ظل الظروف  ،أهمية القوة النفسية

لى الاجتماعية والسياسية الصعبة التي يعيشها الطلبة الفلسطينيون، والتي تتطلب قدرة كبيرة ع

وجود فجوات إلى  "الإرشاديوالتعاطف والصمود. في المقابل، يشير انخفاض ترتيب "الأداء  ،التفهم

محدودية فرص التدريب إلى  ة الفعلية، وربما يعود ذلكالإرشاديعملية تتعلق بتطبيق المهارات 

ودة الأداء. وهذا المستمر، وغياب البنية التحتية الملائمة، وكثرة الأعباء الوظيفية التي تؤثر على ج

ودعم المرشدين  ،يبرز الحاجة الماسة لتطوير برامج تدريبية ميدانية مخصصة، وتعزيز بيئة العمل

أداء إلى  والسمات الشخصية القوية ،على المستوى المؤسسي والنفسي، لضمان تحويل القدرات

 .المدارس الفلسطينية ة فيالإرشاديويعزز من جودة الخدمات  ،إرشادي فع ال يلبي احتياجات الطلبة
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 فرضيات الدراسة ومناقشتها نتائج تفسير 2.5

 الأولى ومناقشتها الفرضية نتائج تفسير 1.2.5

على مقياس  (α≤ .05)عند مستوى الدلالة إحصائياً  فروق دالة عدم وجودكشفت النتائج  -

إلى  ة تعزى مفهوم الذات لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطيني

 سنوات الخدمة.أو  متغير: المؤهل العلمي،

عدم وجود فروق في مفهوم أظهرت  ( التي2019اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة أحمد ) -

 . المؤهل الأكاديمي بالمستشفيات تعزى لمتغير العاملين الذات لدى المرشدين النفسيين

لدى هؤلاء المرشدين لا يتأثر باختلاف أن مستوى مفهوم الذات إلى  تُشير هذه النتيجة

أخرى  مدى خبرتهم العملية، بل يبدو أن هذا المفهوم يتشكل نتيجة عواملالأكاديمية أو  خلفياتهم

 يستندفي هذه الأطروحة الذي تتجاوز الجانب المهني الرسمي، وهو ما يتسق مع الإطار النظري 

ن مفهوم الذات من تجارب الحياة التراكمإلى  والنفسية  ،والاجتماعية ،والعوامل البيئية ،يةتكوُّ

 .المتنوعة

 لا يتشكل فقط نتيجة المعرفة الإيجابيفإن مفهوم الذات  (،2003لما أورده الحربي ) اً فوفق

وهذا يوضح أن  ،معه الآخرينوتفاعل  ،الخبرة الوظيفية، بل نتيجة تقبل الفرد لذاتهالأكاديمية أو 

عن ذواتهم من علاقاتهم الاجتماعية داخل البيئة إيجابياً  ن مفهوماً المرشدين التربويين قد يطورو 

عدد أو  المدرسية، والدعم النفسي، وتقدير الزملاء والطلاب لهم، أكثر من تأثرهم بمستوى الشهادة

 .سنوات الخدمة

أن الخطوة الأولى في بناء مفهوم الذات إلى  (2011من جهة أخرى، يُشير الرشيدي )

واكتساب نظرة داخلية إيجابية، وهو ما لا يرتبط  ،من قدرة الفرد على مواجهة عيوبه تبدأ الإيجابي

وتجاربه  ،مستوى المؤهل، بل يرتبط بالبنية النفسية للفردأو  بالضرورة بطول سنوات العمل
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ومن هذا المنطلق، قد يكون لدى المرشدين الجدد والمخضرمين  ،الآخرينالشخصية مع ذاته ومع 

وا بتجارب تعزز احترام الذاتلأ، اً ياً متقاربمفهوماً ذات أما من منظور رمضان  .وتقديرها ،نهم مر 

 ،تتفاعل بمرونة –والمثالية  ،والاجتماعية ،كالذات الواقعية –فإن أبعاد مفهوم الذات  (،1998)

فهوم وقد يعكس ذلك ثباتاً نسبياً لم ،وفق إدراك الفرد لذاته، وليس وفق المعايير الموضوعية فحسب

الاستقرار ضمن المرحلة المهنية إلى  (، حيث يميل هذا المفهوم2000الذات كما بي ن صلاح )

 .المؤهل العلميأو  ،الواحدة، ما يفسر عدم تأثره الواضح بالفروقات في سنوات الخدمة

 ،وعند إسقاط هذه النتيجة على الواقع الفلسطيني، يمكن القول إن الضغوط الاجتماعية

ل بيئة  ،والسياسية والتربوية المشتركة التي يمر بها المرشدون التربويون في المدارس الحكومية تشك 

 بصرفمتقاربة من حيث الأثر النفسي، ما يجعل تجاربهم متقاربة في تأثيرها على مفهوم الذات 

م ،التحصيل الأكاديميأو  النظر عن الخبرة افز حو غالباً  كما أن النظام التعليمي الفلسطيني لا يقد 

سنوات الخبرة تؤثر في الاعتبار الذاتي المهني، مما قد يُسهم في تشكُّل أو  نوعية مرتبطة بالمؤهل

 .مستوى موحد تقريبًا من مفهوم الذات لدى أفراد العينة

على مقياس  (α≤ .05)عند مستوى الدلالة إحصائياً  فروق دالة وجودكشفت النتائج -

متغير إلى  ن العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى مفهوم الذات لدى المرشدين التربويي

 .لصالح الإناثنوع الجنس 

عدم وجود فروق في أظهرت  ( التي2019اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة أحمد )

 )الجنس(. تعزى لمتغير النوع مفهوم الذات لدى المرشدين النفسيين

في مستوى مفهوم الذات لدى إحصائياً  دالة عدد من الدراسات عدم وجود فروق أظهرت  

أن مفهوم الذات يتسم بالثبات النسبي إلى  المرشدين النفسيين تعزى لمتغير الجنس، مما يشير

وقدرات  ،تتطلب مهارات الإرشاديأن طبيعة العمل إلى  النظر عن النوع، ويُعزى ذلك بصرف
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المهنية تسهم في تنمية مفهوم الذات لدى مهنية متقاربة بين الجنسين، كما أن التدريب والخبرة 

دراسة الحياري  :مثل ،إناثًا، وهو ما أكدته نتائج دراساتأو  النظر عن كونهم ذكورًا يصرفالأفراد 

(، حيث تبين أن الذكور والإناث من المرشدين النفسيين أظهروا 2017( ودراسة عواد )2012)

 .والمهنية ،فاءة الشخصيةوالشعور بالك ،مستويات متقاربة من تقدير الذات

في مستوى مفهوم الذات لدى المرشدين إحصائياً  يمكن تفسير عدم وجود فروق دالةكما 

والبيئية المشتركة  ،لمتغير الجنس بأن مفهوم الذات يتأثر بشكل أكبر بالعوامل المهنيةتبعاً  النفسيين

مثل —الإرشاديأن متطلبات العمل  إلى بين الأفراد، أكثر من تأثره بالفروق الجندرية. ويُعزى ذلك

هي مهارات مكتسبة لا تقتصر على جنس دون —، والتعاطف، وحل المشكلاتالآخرينالتفاعل مع 

 والتأهيل المهني.  ،والخبرة ،التدريببآخر، بل تُنم ى 

تؤكد الأدبيات أن مفهوم الذات لا يُولد مع الفرد، بل يتشكل بفعل الخبرات الاجتماعية 

يها الفتاة الفلسطينية، ولذلك فإن البيئة التي تنشأ ف(، 2011كما أوضح الرشيدي )والتربوية، 

ودعم تمكين المرأة، قد ساهم في بناء صورة  ،في ظل الاهتمام المتزايد بتعليم الفتيات اً خصوص

 .لديهنإيجابية  ذاتية

ى بتقدير ما تحظ اً تربوي، وغالبفي المجال ال اً متناميدوراً  المرأة  تؤدي وفي فلسطين؛

مجتمعي لدورها في التربية والتعليم، مما يعزز مفهوم الذات الاجتماعي لديها )الذات كما يراها 

وعاطفي أكبر في المؤسسات التعليمية،  ،ما يحصلن على دعم نفسيغالباً  الإناث(، و الآخرون 

يواجهون  قدالتدريب المهني الذي يعزز ثقتهن بقدراتهن، مقارنة بالذكور الذين ذلك إلى  يضاف

على تقييمهم لذاتهم، خاصة في المهن المرتبطة بالجانب العاطفي  اً توقعات نمطية تؤثر سلب

 .التربوي الإرشاد  والرعاية مثل
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أن الإناث أكثر قدرة على التعبير إلى  (Zarrett & Eccles, 2020) تشير دراسات مثل

كما أن ، أكثر واقعية وإيجابية عن مشاعرهن وفهم أنفسهن، مما يساعدهن على بناء صورة ذاتية

يسهم في تطوير  (،2011النضج العاطفي المبكر لدى الفتيات مقارنة بالفتيان، كما أكد الرشيدي )

 .اً صورة ذاتية متماسكة وثابتة نسبي

إيجابية  قد تكون الخبرات المهنية للإناث في البيئة المدرسية أكثرإلى جانب ذلك، 

وتعاطف تنعكس على علاقاتهن بالطلبة  ،ن به من مهارات تواصللما يتمتع اً نظر  واستقراراً،

 .لذواتهن الإيجابيوالزملاء، ما يعزز تقييمهن 

 تؤديفي ظل التحديات المجتمعية والسياسية التي يواجهها المجتمع الفلسطيني، ولكن، 

هذا  يعزز، فقد والتكيف داخل المدارس ،في تعزيز الصمود النفسي مهمادوراً  المرشدة التربوية

 .على مفهوم الذاتإيجاباً  والتقدير الذاتي لدى الإناث، مما ينعكس ،الدور الإحساس بالهوية المهنية

في المقابل، قد يواجه المرشدون الذكور تحديات في الاعتراف المجتمعي الكافي بدورهم العاطفي 

المرتبطة بالحزم والصلابة، تعزيز الصورة التقليدية للرجولة إلى  والرعائي، خصوصًا في ثقافة تميل

 .وليس بالرعاية والتعاطف، مما قد يضعف مفهوم الذات لديهم في هذا المجال المهني

 م الذات بين الجنسين تعكس تفاعلاً في مفهو إحصائياً  الفروق الدالة ن  إيمكن القول إذن 

أهمية تطوير إلى  لنتيجةوتشير ا ،والمهنية ،والثقافية ،والاجتماعية ،معقدًا بين العوامل البيولوجية

والتقدير  ،برامج تدريبية داعمة لمفهوم الذات لدى المرشدين الذكور، وتعزيز الشعور بالاعتراف

وتعزيز أدوارهن الريادية في الحقل التربوي، بما  ،جانب مواصلة دعم تمكين الإناثإلى  المهني،

 .فلسطينيةوالتربوي داخل المدارس ال ،النفسيالإرشاد  يسهم في رفع جودة

 

 

 



  

138 

 

 الثانية ومناقشتها الفرضية نتائج تفسير 2.2.5

على مقياس الرفاه النفسي لدى  (α≤ .05)عند مستوى الدلالة إحصائياً  وجد فروق دالةتلا  -

متغير: المؤهل إلى  المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى 

 سنوات الخدمة.أو  العلمي،

عدم أظهرت  ( التي2022لدراسة الحالية مع دراسة العبيدي والمحمداوي )اتفقت نتيجة ا

مدة الخدمة لدى المرشدين لمتغير تعزى فروق ذات دلالة إحصائية في الرفاهية النفسية  وجود

 .التربويين

أو  الرفاه النفسي لا يتحدد فقط بالعوامل الظرفيةأن  إلى  اً ويمكن تفسير هذه النتيجة استناد

 Dienerو  Ryff & Singer (2008)يشير كل من، حيث سنوات الخبرةأو  المؤهل :مثل ،ةالموضوعي

et al. (2021)   والنفسية ،أن الرفاه النفسي يتأثر بمزيج معقد من العوامل البيولوجيةإلى، 

والثقافية، وأن هذه العوامل تعمل بشكل تفاعلي لا منفصل. وبالتالي، فإن المؤهل  ،والاجتماعية

ان عوامل حاسمة في تحديد درجة الرفاه النفسي، بل الأهم  وحدهما ،وسنوات الخدمة ،العلمي لا يُعد 

المرونة النفسية، والدعم الاجتماعي،  :هو كيف يتفاعل الفرد مع البيئة، ومدى تمت عه بسمات مثل

 .الإيجابيوأساليب التكيف 

وطريقة تفسير الأحداث، مثل الشخصية، والمحتوى الفكري، :) ،الفروق الفردية تؤدي كما

قد يكون لدى بعض المرشدين  ، فقدفي تحديد مستوى الرفاه النفسي اً كبير دوراً  وتنظيم العواطف(

يعانون من ضغوط داخلية، أو  ،الدعم الاجتماعيإلى  مؤهلات عليا، لكنهم يفتقرون أو  خبرة طويلة

دوات التكيف الفع الة والعلاقات وسنوات خدمة أقل لكنهم يمتلكون أ ،في حين أن آخرين بمؤهل أقل

 ،حول ارتباط السمة الشخصية (2018المري )إليه  الاجتماعية الداعمة. هذا يتفق مع ما أشار

 .النظر عن الظروف الموضوعية بصرفالانبساط بالرفاه النفسي  :مثل
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؛ ونموذج دانيال، 1987نموذج وار،  :)مثل ،من منظور نظريات الرفاه في بيئة العملو 

كانت موحدة من حيث الضغوط، والدعم، والمهام، إذا  (، فإن بيئة العمل ذاتها،2000

من الرفاه النفسي بين الموظفين، بصرف النظر عن  اً قد تخلق مستوى متقاربفإنها  والمسؤوليات،

خلفياتهم. وبما أن المرشدين يعملون في سياق مشابه )المدارس الحكومية الفلسطينية(، فقد يكون 

 .في ظروف العمل ساهم في تقارب مستويات الرفاه لديهمالتشابه 

يعاني العاملون في القطاع التربوي من ضغوط اقتصادية، وأوضاع سياسية  وفي فلسطين،

وأمنية غير مستقرة، ونقص في الإمكانيات، وهي ظروف قد تؤثر بشكل عام على الرفاه النفسي 

من أي متغير شخصي  اً وف قد تكون أكثر تأثير هذه الظر  ن  إاً؛ حيث للجميع بصورة متساوية تقريب

 اً.سنوات الخبرة، مما يفسر عدم وجود فروق دالة إحصائيأو  المؤهل العلمي :مثل

على مقياس الرفاه النفسي لدى  (α≤ .05)عند مستوى الدلالة إحصائياً  يوجد فروق دالة-

لصالح متغير نوع الجنس إلى  زى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية تع

 .الإناث

وجود أظهرت  ( التي2021اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة العجمي والهملان )

اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع و لصالح الإناث،  الرفاه النفسي والإناث فيالذكور  فروق بين

فروق ذات  عدم وجودأظهرت  ي( الت2022دراسة العبيدي والمحمداوي )و  ،(2024عبيد )دراسة 

 .التربوييندلالة إحصائية في الرفاهية النفسية بين الذكور والإناث لدى المرشدين 

العواطف،  ( أن  2018؛ المري، Richard, 2001) - من الدراسات-يمكن تفسير النتيجة 

يل النساء، كبتها، لها دور كبير في تحديد مستوى الرفاه النفسي. وتمأو  وأساليب التعبير عنها

من الرجال، ما يساعد في  اً ير عن مشاعرهن بشكل أكثر انفتاحالتعبإلى  بحسب بعض الدراسات،

كبت عواطفهم، نتيجة إلى  والتوازن النفسي. في المقابل، قد يتجه الذكور ،تعزيز شعورهن بالرضا
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تراجع إلى  ما يؤديالأعراف الثقافية التي تقي د التعبير العاطفي لديهم، مأو  للضغوط الاجتماعية

 .شعورهم بالرفاه النفسي

أهمية العلاقات إلى  (Chen et al., 2018; Diener et al., 2021) تشير الأطر النظريةكما 

، وتواصلاً  اً لنساء بشبكات اجتماعية أكثر دعمما تتمتع ا اً غالبف ،الاجتماعية في تعزيز الرفاه النفسي

ارنة بالرجال، مما يسهم في ارتفاع مؤشرات الرفاه الشخصي، مق مأ سواء على الصعيد المهني

، اً عاطفي اً وأقل دعم ،اً رسمي اً م الاجتماعية المهنية أكثر طابعلديهن. أما الذكور، فقد تكون علاقاته

 Dagenais-Desmaraisو Warr (2009) بحسبو  .على الصحة النفسية الإيجابيمما يحد  من أثرها 

وفي  ،على الرفاه اً والموارد المتاحة قد يؤثر سلب ،المتطلبات المهنية، فإن غياب التوازن بين (2010)

والأسرية  ،بعض الأحيان، تكون النساء أكثر قدرة على خلق توازن نسبي بين المتطلبات المهنية

بفضل مهارات تنظيم الوقت والتواصل، مقارنة بالرجال الذين قد يتعرضون لضغوط متزايدة دون 

 .النفسيآليات فعالة للتفريغ 

، حيث تواجه الإناث فيهاوالمهني  ،الثقافي الواقعإلى  من المهم النظروفي فلسطين، 

العاملات تحديات مجتمعية ومهنية مضاعفة، غير أن التغلب على هذه التحديات قد يعزز لديهن 

الشعور بالإنجاز والكفاءة، وبالتالي يعزز الرفاه النفسي. في حين قد يشعر الذكور، تحت ضغط 

القيادة، بعبء نفسي يفوق قدرتهم على التكيف، مما أو  أدوارهم المجتمعية كمصدر أساسي للدخل

 .يقلل من مستوى رفاههم

 الثالثة ومناقشتها الفرضية نتائج تفسير 3.2.5

لدى  الكفاءة المهنيةعلى مقياس  (α≤ .05)عند مستوى الدلالة إحصائياً  وجد فروق دالةتلا  -

 متغير: نوع الجنس،إلى  لعاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى المرشدين التربويين ا

 سنوات الخدمة.أو 
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عدم وجود أظهرت  التي( Al-Jandil, 2017) دراسةاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع 

. فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين التربويين في مستوى الكفاءة المهنية تعزى لمتغير الجنس

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية أظهرت  التي (,Ahlam & Werghi 2017)ة مع دراسو 

ق أظهرت  ( التي2022اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة البياتي )و ، الجنس لمتغيرتعزى  تفو 

 .الإناث في الكفاءة المهنية

وم على تقالتي الكفاءة المهنية، حول  (2013إسماعيل )إشارة يمكن تفسير النتيجة من 

في رفع توقعات الفرد دوراً  النجاحات السابقة تؤديوالإنجاز الشخصي، حيث  ،والمثابرة ،التجربة

لمستوى الكفاءة،  محددين رئيسين ليسا عدد سنوات الخدمة أو  الجنس بالتالي فإن  تجاه كفاءته. 

لمرونة في مواجهة وإنما ما يفعله المرشد خلال هذه السنوات، ومدى استعداده للتعلم المستمر، وا

طول مدة الخدمة وحدها لا يعني بالضرورة اكتساب خبرات ذات يؤثر في ذلك.فمثلا  التحديات

، وممارسة اً مستمر  باً ، وتدرياً ، بل إن الفعالية تتطلب تأملًا ذاتياً فعلي اً تطورًا مهنيأو  جودة عالية

 .واعية

في تحفيز  لافتاً دوراً  تؤدية ، التوقعات الذاتية حول الكفاء(باندورا)في ضوء نظرية و 

السلوك المهني، وهذه التوقعات ليست مرتبطة بالخصائص البيولوجية كالجنس، بل تتشكل بناءً 

على معتقدات الفرد حول قدرته على النجاح في المهام المهنية. لذا، فإن المرشدين من الذكور 

إيجابياً  اً ة ما داموا يملكون إدراكوالإناث يمكن أن يمتلكوا مستويات متقاربة من الكفاءة المهني

 .النظر عن الخلفية الشخصية بصرفالإنجاز إلى  لقدراتهم، ويسعون 

أن هذه  (دوجاردن)من جهة أخرى، توضح مراحل اكتساب الكفاءة المهنية التي أشار إليها 

لتعلم اإلى  وتمتد ،الكفاءة لا تتشكل دفعة واحدة، بل تمر بمراحل تبدأ من التكوين الأكاديمي

والتطوير داخل  ،فإذا توفرت فرص متساوية للتدريب ،والتطوير المهني داخل المؤسسة ،المستمر
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توازن إلى  ويؤدي ،النظام التعليمي الفلسطيني لجميع المرشدين، فإن ذلك يعزز من تكافؤ الفرص

 .الجنس وسنوات الخبرة :النظر عن متغيري  بصرففي مستويات الكفاءة، 

النتيجة على الواقع الفلسطيني، نجد أن بيئة العمل في المدارس الحكومية عند إسقاط هذه و 

من حيث شروط التوظيف، ومتطلبات العمل، والتدريب  اً الفلسطينية تتسم بطابع موحد نسبي

تقليص الفروقات الفردية إلى  هذا التوحيد في بيئة العمل قد يؤدي ن  إي؛ حيث التطوعأو  الإجباري 

، مما يسهم في تقارب مستويات الكفاءة المهنية بين مختلف اً ئات أكثر تنوعالتي قد تظهر في بي

 .فئات المرشدين

بناء على ما سبق، يمكن القول إن الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين هي نتاج 

الأمر الذي يبرز  ،(ديموغرافية)وسلوكية أكثر من كونها نتيجة لمتغيرات  ،ومهنية ،عوامل نفسية

وتطويرية تركز على تعزيز الثقة الذاتية، وتوفير فرص التأهيل المهني  ،تبني سياسات تدريبيةأهمية 

المستمر، وتفعيل بيئات العمل الداعمة، بهدف رفع مستوى الكفاءة المهنية لدى جميع المرشدين 

 .بشكل متكافئ

لدى  مهنيةالكفاءة العلى مقياس  (α≤ .05)عند مستوى الدلالة إحصائياً  وجد فروق دالةت -

متغير المؤهل العلمي إلى  المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى 

 .لصالح مؤهل الدراسات العليا

 دراسةو  (,Ahlam & Werghi 2017)اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

أظهرت  التي(. 2022،ي المحمداو  و العبيديدراسة و) (2017عواد، ودراسة ) (2012الحياري، )

 .المؤهل العلميلمتغير  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تعزى 

يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء العلاقة بين الكفاءة المهنية ومحدداتها، حيث أشار 

والتعلم أن الكفاءة المهنية تتشكل من تراكم الخبرات، والنجاحات السابقة، إلى  (2013إسماعيل )
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ما تكون أكثر حضورًا وتعمقًا لدى المرشدين الحاصلين على مؤهل غالباً  المستمر، وهي أمور

ن هذا المؤهل لا يعكس فقط مستوى أكاديمي أعلى، بل يدل كذلك على انخراط إدراسات عليا. إذ 

هها المرشد أكبر في التأمل الذاتي، والمثابرة، والقدرة على معالجة التحديات المعقدة التي يواج

 .التربوي في بيئة العمل

، فإن الأشخاص ذوي الكفاءة المرتفعة (Bandura) في الكفاءة الذاتية (باندورا)لنظرية  وفقاً و 

يتميزون بقدرتهم على مواجهة التحديات، والتمسك بالأهداف الطموحة، والمرونة في التعامل مع 

ع من أفق التفكير، ويزود الأفراد بمهارات التعليم العالي الذي يوس  بالفشل. وهذه السمات تتعزز 

–لى درجات علمية متقدمة يمتلكون أعمق في التحليل، والتخطيط، واتخاذ القرار. فالحاصلون ع

أعلى لقدراتهم، ويُظهرون استعدادًا أكبر لبذل الجهد  اً إدراك –ب نظرية معتقدات الكفايةبحس

 .والمثابرة، مما يعزز من كفاءتهم المهنية

أن إلى  ( تشير2013) (دوجاردن)ن مراحل اكتساب الكفاءة المهنية التي عرضها كما أ

 اً في التعليم )كالتحاقه بالدراسات العليا(، يكتسب فرص اً المرشد الذي يمر بمرحلة الانخراط مجدد

من منظور و  .وثقته بنفسه ،وتحديث معارفه، مما ينعكس على أدائه الوظيفي ،جديدة لصقل مهاراته

 مرتفعي الكفاءة )كالحاصلين على مؤهلات عليا( يعزون الفشلاللعزو السببي، فإن الأفراد نظرية ا

نقص المعلومات، بينما الأفراد منخفضي الكفاءة يعزون أو  لعوامل يمكن التحكم بها كالجهدغالباً 

ق عجز داخلي دائم، مما يقلل من فرصهم في التطور المهني. وهذا يفسر لماذا يتفو إلى  الإخفاق

 .ذوو الدراسات العليا في مقياس الكفاءة المهنية

لدى المرشدين التربويين العاملين  الكفاءة المهنيةمقياس ويعزو الباحث وجود فروق على 

 متغير المؤهل العلمي لصالح مؤهل الدراسات العلياإلى  في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى 

 لدى المهنية الكفاءة تنمية تعزيز في تساعد التي نفسيةوال والمهنية التربوية العوامل من عددإلى 
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 مهارات يمتلكون  ماغالباً  هم العليا الدراسات العلمي المؤهل حملة من ن و فالمرشد. العينة أفراد

 البحث وأساليب النفسي، والإرشاد النفس، علم مجالات في تعم قهم نتيجة أعمق ومعرفية ،تحليلية

 علىإيجاباً  انعكس الذي الأمر العليا، دراساتهم خلال أكاديمية راتمها من اكتسبوه وما ،العلمي

 اكتساب لهم أتاحت العليا الدراسات مرحلة في المرشدين دراسة أن كما .المدراس في الميداني أدائهم

الإرشاد  في العالمية والممارسات ،النظريات أحدث على والاطلاع ،العلمي التحصيل من المزيد

 مع التعامل في فاعلية أكثر أدوات ومنحهم ،المهنية آفاقهم توسيع في همسا مما التربوي،

 تطوير على تركز العليا الدراسات مرحلة إن ذلكإلى  وإضافة. المدارس في الطلابية المشكلات

 ،الحالات تحليل على المرشد قدرات تنمية في يسهم الذي الأمر النقدي، والتفكير ،البحثية المهارات

 .وعلمية مدروسة تتدخلا وتقديم

 التحديات لمواجهة المرشد جاهزية من ترفع  المتخصصة، العمل وورش الدورات حضورو 

 في يسهم الذي الأمر المهني أدائهم بتطوير التزامًا أكثر العليا الدراسات حملة أن كما. المستجدة

 .المهنية كفاءتهم مستوى  رفع

 ،السياسية :ة تتعلق بالضغوطوفي فلسطين، يواجه المرشد التربوي تحديات مضاعف

اكتساب درجة علمية  ومن هنا، فإن   ،والاقتصادية التي تؤثر على البيئة المدرسية ،والاجتماعية

فالحاصلون  ،متقدمة قد يكون وسيلة لتعزيز الثقة بالنفس والجاهزية المهنية لمواجهة هذه التحديات

نهم من التعامل بمرونة وكفاءة مع ومه ،على دراسات عليا عادةً ما يمتلكون أدوات معرفية ارية تمك 

 .ذات جودة أعلىإرشادية  قضايا الطلبة المعقدة، وتقديم خدمات
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 الرابعة ومناقشتها الفرضية نتائج تفسير 4.2.5

( 0.652لمفهوم الذات كمنبئ قوي للكفاءة المهنية، حيث بلغ معامل الانحدار ) تأثير دال يوجد -

يدل على أن ارتفاع مستوى مفهوم الذات يرتبط بزيادة الكفاءة  (، مما0.01ومستوى الدلالة )

 المهنية للمرشدين التربويين. 

(، وأحلام 2017(، وعواد )2012الحياري ) :تتوافق هذه النتائج مع دراسات سابقة مثل

(، التي أكدت جميعها على أهمية مفهوم الذات في تعزيز الأداء المهني والكفاءة 2017وورغي )

 .رشدينلدى الم

التي أكدت أن الذات هي  (روجرز)نظرية الذات عند إلى  يمكن تفسير النتيجة بالاستناد

حجر الزاوية في تنظيم السلوك الإنساني، وتؤثر بشكل مباشر في تقدير الفرد لذاته، وثقته بقدراته، 

فسه )الذات عن نإيجابية  إن المرشد التربوي الذي يملك صورةف ،وبالتالي في مستوى أدائه المهني

التحدي، واتخاذ المبادرة، والاستمرارية في العمل رغم الصعوبات، إلى  المدركة( يكون أكثر ميلاً 

أن توقع الكفاءة يتولد من تكرار الإنجازات، إلى  (بندورا)مما يعزز مستوى الكفاءة المهنية كما أشار 

 .وهي بدورها ترتبط بمفهوم الذات

في التعلم الاجتماعي، التي ربطت الكفاءة المهنية بما  (راباندو )كما ينسجم ذلك مع نظرية 

يسمى بـ"الفاعلية الذاتية"، حيث يؤمن الفرد بأنه قادر على تنفيذ المهام المهنية بنجاح. وعندما تكون 

لدى المرشد صورة ذاتية إيجابية، فإن ذلك يولد معتقدات فاعلية مرتفعة، تدفعه لبذل جهد أكبر 

 .ا يعزز كفاءته المهنيةوتحمل الصعوبات، مم

عدم وجود تأثير دال للرفاه النفسي كمنبئ للكفاءة المهنية، حيث كان معامل الانحدار  -

أن الرفاه النفسي لا إلى  ، مما يشيراً ( غير معنويين إحصائي0.377لة )( ومستوى الدلا0.049)

 يفسر بشكل مباشر التغير في الكفاءة المهنية ضمن عينة الدراسة. 
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(، وعبيد 2022دراسات العبيدي والمحمداوي )إليه  هذه النتيجة مع ما توصلتتتطابق 

والكفاءة المهنية في السياقات  ،(، التي لم تجد علاقة إحصائية ذات دلالة بين الرفاه النفسي2024)

 .المماثلة

بشكل عام، تؤكد هذه النتائج على أهمية مفهوم الذات كعامل حاسم في تحسين الكفاءة 

ليظهر تأثيره في هذا  ؛أخرى  سياقاتأو  ،بينما قد يتطلب الرفاه النفسي عوامل إضافية المهنية،

 .المجال

أو  الكفاءة المهنية لا تُبنى فقط على الاستقرار النفسي أن  ويمكن تفسير النتيجة انطلاقاً من 

اء، والقدرة الشعور بالرفاه، بل تتأسس على سلسلة من التجارب والخبرات، والثقة بالقدرة على الأد

 (Bandura) نظرية معتقدات الكفاية :كما تشير نظريات مثل ،على التكيف، والتنظيم الذاتي

ما إلى  أن تفسير الأداء المهني يعود بالدرجة الأولىإلى  (2015ونظرية العزو السببي )نصر، 

 .ما يشعر به فقطإلى  يعتقده الفرد عن ذاته، وليس

ية التي ترى أن مفهوم الذات هو منبع داخلي محفز تعزز الفرض النتيجةوبذلك، فإن 

وليس سببًا  ،للسلوك المهني الفاعل، في حين أن الرفاه النفسي قد يكون نتيجة ثانوية للأداء الناجح

أن التنظيم النفسي ينبع من التفاعل مع الذات أيضاً  (سوليفان)مباشرًا له. وقد أوضحت نظرية 

ر الذاتي المتراكم عبر التفاعل هو ما يبني الأداء، وليس الشعور المهمين، أي أن التقدي الآخرينو 

 .المؤقت بالرضا

 الصورة أنإلى  المهنية للكفاءة قوي  كمنبئ الذات لمفهوم دال يعزو الباحث وجود تأثيرً كما 

 لسلوكه النفسية المحددات أبرز من تُعد اتهيوإمكان ،وقدراته ،نفسه عن المرشد يحملها التي الذهنية

 أكثر يكون  فإنه وكفاءته، ،ومكانته ،قدراته عنإيجابياً  تصورًا التربوي  المرشد يمتلك فحين. مهنيال

 على أكبر قدرة ويمتلك تواجهه، التي المشكلات ومجمل ،الطلاب مشكلات مع التعامل في ثقة
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 مختلف عم والتكيف ،العمل بيئة في والتأقلم ،المبادرة على قدرة وأكثر سليمة، قرارات اتخاذ على

 التميز :نحو دافعيته من ويزيد المهني، طموحه مستوى  يعزز لذاته مفهومه أن كما. الظروف

 في وكفاءته ،أدائه مستوى  على وكبير ،مباشر بشكل ينعكس الأمر وهذا ،رالمستم الذاتي والتطوير

 .الإرشادي العمل

لدى  لإيجابيايمكن القول إن النتيجة تسلط الضوء على ضرورة تعزيز مفهوم الذات 

برامج تدريبية تركز على الوعي بالذات، والتقدير الذاتي، والتأمل في النجاحات بالمرشدين التربويين 

أهمية التركيز على بناء الصورة الذاتية المهنية كمكون أساسي للكفاءة، أكثر إلى  كما تشير ،المهنية

لتحسين الأداء المهني  مهماً  مدخلاً من التركيز على تحسين مؤشرات الرفاه العام فقط. ويشكل ذلك 

وتعزيز كفاءة النظام  ،ةالإرشاديفي المؤسسات التربوية الفلسطينية، بما يضمن جودة الخدمات 

 .والنفسي ،التربوي 
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 التوصيات 3.5

 :الآتي في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، فإن الباحث يوصي ب
 

لأن ذلك يرتبط  ؛وفير الدعم الذاتي، وتأمين بيئة عمل صحيةتعزيز رفاهية المرشدين النفسية بت .1

 .بشكل مباشر بفاعليتهم المهنية

 ،جراء برامج تدريبية تُركز على الكفاءة الذاتية المهنية كمفتاح لتحسين الصحة النفسيةإ .2

 .الإرشاديوالإنتاجية في المجال 

لمرشدين لما له من دور في مفهوم الذات لدى اتنمية وورش عمل حول  ،تصميم برامج تدريبية .3

 .تحسن كفاءتهم المهنية

 ،توفير الحوافز المادية لهمبوتشجيعهم على إكمال دراستهم العليا  ،حث المرشدين التربويين .4

وتوفير وقت كاف لإكمال دراستهم، وذلك نظراً لدور الدراسات العليا في تحسين الكفاءة المهنية 

 .للمرشدين التربويين

الذات ضمن أدوات التقويم المهني للمرشدين التربويين لما له من دور في دمج تقييم مفهوم  .5

 .تحسين الكفاءة المهنية لديهم

الاهتمام ببرامج تدريبية وورش عمل تركز على المرشدين التربويين الذكور بصورة أساسية حول  .6

 .لأن الفروق كانت لصالح الإناث ؛والرفاه النفسي  ،مفهوم الذات
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ل الخبرات بين المرشدين التربويين في مختلف المستويات التعليمية للاستفادة توفير فرص تباد .7

 من خبراتهم.

 مع متغيرات والكفاءة المهنية ،والرفاه النفسي ،مفهوم الذات بحاث علىإجراء المزيد من الأ .8

  . خرى أ، وعلى فئات كشف الذات، والصلابة النفسية :مثلأخرى 
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 المراجعقائمة 

 اللغة العربيةأولا: المراجع ب

(. الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالكفاءة المهنية والمعتقدات التربوية والضغوط 2005براهيم )إبراهيم، إ

، المجلة التربويةالنفسية لدى المعلمين وطلاب كلية المعلمين بالمملكة العربية السعودية، 

75 ،1-20 . 

ظيفي لدى المرشدين النفسيين العاملين مفهوم الذات وعلاقته بالرضا الو (. 2019أحمد، الزبير )

. أطروحة دكتوراه. جامعة أم بالمستشفيات الحكومية بولاية الخرطوم: دراسة ميدانية

 درمان الإسلامية. السودان.

(. أساليب التفكير واذكاءات المتعددة كمنبئات للكفاءة الذاتية في التدريس 2013اسماعيل، ابراهيم )

مجلة كلية التربية ضوء التخصص والتحصيل الدراسي،  لدى الطالبات المعلمات في

 .29-13(، 1)82، جامعة المنصورة

. أثر بعض المتغيرات ا لدراسية والاجتماعية والبيئية على مفهوم الذات لدى (2004سود، فايز )الأ

 طلبة الانتفاضة من أبناء جامعة الأقصى بغزة، بحث مقدم إلى المؤتمر التربوي الأول

 24-23، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، تربية في فلسطين وتغيرات العصرالبعنوان: 

 .2004تشرين ثاني 

مجلة . الإبداع الإرشادي وعلاقته بالكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين (.2022البياتي، وفاء )

 . 406-378(. 10)29. جامعة تكريت للعلوم الإنسانية

 ، مصر: مكتبة الأنجلو المصرية.قياس طيب الحياة النفسيةم(. 2013جاد الرب، أحمد محمد )

(. الإزعاجات اليومية وعلاقتها بالكفاية المهنية لدى المرشدين التربويين، 2017الجنديل، هدى )

 .33-22(، 2)221، مجلة الاستاذ
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 ، )رسالةالعلاقة بين مفهوم الذات والسلوك العدواني لدى الطلاب الصم(. 2003الحربي، عواض )

 ماجستير غير منشورة(، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية: السعودية.

(. مفهوم الذات وعلاقته بالكفاية في التحصيل الدراسي والتخصص في 1985حسين، محمود )

 .282-253، 26، رسالة الخليج العربيالمرحلة الثانوية، 

مجلة اتحاد والتفاؤل. (. الرفاهية النفسية وعلاقتها بالذكاء الانفعالي 2016خروب، فنون )

 .20-1(، 1) 14، الجامعات العربية للتربية وعلم النفس

، عمان: دار المناهج للنشر الذكاء الانفعالي وتعلم كيف تفكر انفعاليا. (2014خفاف، عفاف )

 .والتوزيع

. العلاقة بين مصادر الضغوط التي يعاني منها الطلبة ومفهوم (1997وحمدي، نزيه ) داود، نسيمه

 .235-266 ،(2)24" مجلة دراسات "العلوم الإنسانيةذات لديهم، ال

علاقة الكفاءة الذاتية باتخاذ القرار لدى المراهقين المترددين على (. 2017دغيش، رميصاء. )

 .جامعة قاصدي مرياح ورقلة، الجزائردور الشباب، رسالة غير ماجستير، 

رسة قادة المدارس الحكومية بمدينة الرياض (. درجة مما2021الدوسري، شارع والرشيدي، أنوار. )

مجلة العلوم للقيادة السامة وعلاقتها بمستوى الرفاه النفسي للمعلمين من وجهة نظرهم. 

 .1-18، 6، المركز القومي للبحوث-التربوية والنفسية

 (.1ط) .: دراسة نفسية إجتماعيةالشخصية، الثقافة، والمجتمع العربي .(1997دويري، مروان )

 سطين: مكتبة البيرة. فل

(. نمو مفهوم الذات لدى الأطفال والمراهقين من الجنسين وعلاقته بالتحصيل، 1991الديب، علي )

 . 167-100. 20. مجلة علم النفس

 ، الكويت: مكتبة الكويت الوطنية.التعامل مع الذات(. 2011الرشيدي، بشر. )



  

152 

 

 . دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع: عمان، الصحة النفسية للأبناء. (1998رمضان، رشيده )

التوافق المهني وعلاقته بالفاعلية الذاتية المدركة لدى عينة من (. 2016الرواحية، بدرية. )

، رسالة غير ماجستير، الموظفين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الداخلية

 .قجامعة نزوى، العرا

، مجلة دراسات نفسية وتربوية .لنفسية: المفهوم والأبعاد(. الرفاهية ا2021الزغول، رياض )

12(1) ،34-48. 

 (، القاهرة: عالم الكتب.2ط) الصحة النفسية والعلاج النفسي، (.1978زهران، حامد )

 انجليزي عربي، عمان: عالم الكتب ،قاموس علم النفس( 1987زهران، حامد )

بين النظريات الغربية وبين المنظور السلوك وبناء الشخصية (. 2002السرخي، ابراهيم )

 . دار وائل للطباعة والنشر . الأردن:الاسلامي

 ايتراك للطباعة، مصر. : مصرالمختصر في الشخصية والإرشاد النفسي، (. 2004سفيان، نبيل )

(. النمط الاداري المدرك وعلاقته بالكفاءة الوظيفية 2020شذى. ) السكارنة، فرج عبدالله، والعجيلي،

العلوم التربوية: -دراسات ى المرشدين التربويين في المدارس الثانوية في الاردن.لد

 .440-424(، 3) 47، عمادة البحث العلمي-الاردنية الجامعة

الذات المهنية للمرشدين النفسيين في العمل الإرشادي التربوي بقطاع (. 2011الشرفا، عبير. )

 ة، غزة.رسالة غير ماجستير، الجامعة الاسلامي، غزة

(. دور برامج التطوير المهني في تعزيز كفاءة الممارسين في الإرشاد 2023الشريف، حاتم )

 .160-144، (3)17، المجلة العربية للعلوم النفسية والتربوية. النفسي: دراسة ميدانية

. مفهوم الذات ومظاهر الصحة النفسية لدى المكتئبين من طلاب جامعة (1995شقير، زينب )

 .37-34، (33) 9-8، جامعة طنطا -مجلة علم النفسطنطا، 



  

153 

 

الاتجاهات العامة لمفهوم الذات لدى طلبة مرحلتي التعلـيم الثـانوي (. 1999الشكعة، علي )

مجلة التقويم والقياس والجامعي في الضفة الغربية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، 

 .268-235، 14، النفسي والتربوي 

كاء الوجداني وعلاقته بالاداء المهني لدى المرشدين النفسيين بمحافظة الذ (.2015شلح، وفاء. )

 رسالة غير ماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين. غزة،

. (. دور المرشد التربوي في مواجهة مشكلات الطلبة: دراسة تحليلية2023الشهري، عبد العزيز )

 .95-75 ،(1)29، مجلة التربية الحديثة

(. أثر بعض المتغيرات الديموغرافية في مستوى الرفاهية النفسية لدى الشباب 2020الشيخ، هبة )

 .91-77 ،(2)8، مجلة العلوم النفسية والتربوية. الجامعي

الاستكشاف والبلورة والالتزام المهني وعلاقاتها بمعتقدات الكفاية (. 2012الصبحي، دلال )

 ،حلة الثانوية بمدينة مكة المكرمةالمهنية لدى عينة من طلاب الصف الثالث من المر 

 رسالة غير ماجستير، جامعة ام القرى، السعودية.

-6مفهوم الذات عند ابناء المعتقلين وغير المعتقلين للفئة العمرية )(. 2000صلاح، جهاد )

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، فلسطين.في محافظة بيت لحم ،( سنة15

للذات المهنية والكفاية الذاتية في فعالية  التنبئيةالقدرة  (.2020صمادي، أحمد وحواتمة، يوسف )

 .487-477(، 4) 16، المجلة الأردنية في العلوم التربويةالمرشد المدرسي. 

 ، الاردن: دار وائل للنشر. مفهوم الذات بين النظرية والتطبيق(. 2004الظاهر، قحطان )

 ر قباء للنشر والتوزيع.، مصر: دانظريات الشخصية(. 1998عبد الرحمن، محمد )

، رسالة ماجستير غير مفهوم الذات لدى الاطفال المحرومين من الأم(. 2000عبد الله، نبوية )

 للطفولة جامعة عين شمس جامعة عين شمس. مصر.  منشورة. معهد الدراسات العليا



  

154 

 

 والنشر. . مصر: ايتراك للطباعة توكيد الذات بين الريف والحضر(. 2009عبد الموجود، صابر )

مجلة (. الرفاهية النفسية وعلاقتها بالكفاءة الإرشادية لدى المرشدين التربويين. 2024عبيد، سالم )

 .443-423(. 3)49. أبحاث البصرة للعلوم الإنسانية

مجلة  (. الرفاهية النفسية لدى المرشدين التربويين.2022العبيدي، إنصاف والمحمداوي، هاشم )

 . 603-572: 72.سيةالبحوث التربوية والنف

(. التنظيم الانفعالي والكفاءة الأكاديمية كمؤشر تنبؤي للرفاه 2021العجمي، راشد والهملان، أمل )

مجلة النفسي لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية في محافظة الأحمدي بدولة الكويت، 

 .168-141(، 11) 3، أكاديمية شمال اوروبا المحكمة للدراسات والبحوث

(. الكفاءة الذاتية في القراءة وعلاقتها باستخدام 2011وان، أحمد والمحاسنة، رندة. )العل

المجلة الاردنية في العلوم استراتيجيات القراءة لدى عينة من طلبة الجامعة الهاشمية، 
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 قائمة الملاحق

 

 الدراسة قبل التحكيم أ. أدوات

 لأدوات الدراسة قائمة المحكمينب. 

 م )الصدق الظاهري(الدراسة بعد التحكي ت. أدوات

 فحص الخصائص السيكومتريةإجراء  الدراسة بعد ث. أدوات

 كتب تسهيل مهمةج. 

 



  

165 

 

  الدراسة قبل التحكيم أدوات   ملحق )أ(

 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 التربوي والنفسيالإرشاد  دكتوراه

 

 انةتحكيم استب

  المحترم حضرة الدكتور..................................... 

لمفهوم الذات والرفاه النفسي بالكفاءة  التنبئيةالقدرة لتعرف على اإلى  دراسة تهدف الباحث يجري 

 The العاملين في المدارس الحكومية الفلسطينية المهنية لدى المرشدين التربويين

predictability of Self-Concept and psychological well-being with 

professional Competence Among Educational Counselors Schools.  وذلك

لدى جامعة القدس  التربوي والنفسيالإرشاد  استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في

العالية بكم، فإنني أرجو منكم أضع بين أيديكم الاستبانة الخاصة بهذه الدراسة. وللثقة  ،المفتوحة

ذات على مجموعة من المقاييس الباحث  اطلع حيثتحكيمها ليتسنى إتمام البحث المذكور، 

 :ماه جزأين،وقد صممت الاستبانة من  .العلاقة بالموضوع

مقاييس كل من: مفهوم الجزء الثاني: ويتكون من . و مل على البيانات الشخصيةتالجزء الأول: ويش

 لرفاة النفسي، والكفاءة المهنية. الذات، وا

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

 علاء الدين محمد أبو بكرد. الباحث:                                                       

 



  

166 

 

 بيانات المُحكم 

 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم

    

 

 يتفق وحالتك: الذي المربع( في Xم بوضع إشارة )أرجو التكر  :البيانات الشخصيةالجزء الأول: 

 

 مقياس مفهوم الذات

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

      .لدي أحترام لذاتي  .1

      أحب ذاتي بكل حالاتها  .2

      أنهض بسرعة إذا تعرضت للإحباط  .3

       أسعى لانجاز أشياء ذات قيمة  .4

      نفسي في تغييرها أود تيال الأمورتوجد بعض   .5

      الناس بمعرفة آرائي أشعر بالفخر لاهتمام  .6

      لي يحدث بمتابعة كل ما أهتم  .7

      للغاية الحظ سيء أنني لي يبدو  .8

 السؤال الرقم

 ذكر )   (               أنثى )   (          الجنس 1

 بكالوريوس  )   (       دراسات عليا ) ( المؤهل العلمي 2

3 

        سنوات الخدمة

  

 ت فأكثر )  (سنوا 10سنوات )  (   10أقل من إلى  سنوات 5سنوات )  ( من  5أقل من 
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

       جذابًا أجد نفسي شخصا  .9

      عليه أنا بما أشعر بالسعادة   .10

      بالثقة جدير شخص أنا  .11

      مملً  الحديث سيكون ف نفسي عن تحدثت إذا  .12

       قد حالفني الحظ يكون غالباً  أنجح، عندما  .13

      لطيفة شخصية أمتلك  .14

      تزيدني المهمة الصعبة إصرارًا  .15

      بها والالتزام قراراتي اتخاذ أستطيع  .16

      من ورضا ثقة أكثر الجميع أشعر بأن  .17

أسعى  دفًالي ه يكون  مع نفسي، لا عندما يتوفر لي وقت  .18

 لتحقيقه

     

      عني الآخرون  فيه يفكر ما بشأنغالباً  بالقلق أشعر  .19

      مشكلتي معظموضع حلول ل أستطيع  .20

      أمتلك نضجا عاطفيا  .21

      انتقدني أحدإذا  أشعر بالدونية  .22

      الجهد تستحق لا أنها أفكر إذا واجهتني تحديات صعبة،  .23

      كثيراً  يحبونني جيدًا نييعرفون الذين الأشخاص  .24
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 مقياس الرفاه النفسي

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

 البعد الأول: تقبل الذات

 شخصيتي في الجوانب معظم أحب  .1

I like most parts of my personality. 

     

‌قصة حياتي.إلى  عندما لأموراأشعر بالرضا حول طريقة سير   .2

When I look at the story of my life, I am pleased 

with how things have turned out so far. 

     

 عدة جوانبفي الحياة  في إنجازاتي بشأن أمل بخيبة أشعر  .3

In many ways I feel disappointed about my 

achievements in life. 

     

 ني: بعد الغرض عن الحياةالبعد الثا

 واحدًا لست لكنني الحياة، هذه في هدف بل يعيشون  الناس بعض  .4

 منهم

Some people wander aimlessly through life, but I 

am not one of them. 

     

 المستقبل في حقًا أفكر لاو بيوم  يومًا الحياة أعيش  .5

I live life one day at a time and don't really think 

about the future. 

     

 الحياة في فعله يجب كل ما  فعلت أنني الأحيان بعض في أشعر  .6

I sometimes feel as if I've done all there is to do in 

life. 

     

 اق البيئيتقان السيبعد الإ البعد الثالث: 

 فيه أعيش الذي الوضع عن المسؤول ينأشعر بأن عام، بشكل  .7

In general, I feel I am in charge of the situation in 

which I live. 

     

 اليومية بشكل جيد الحياة مسؤوليات أدير  .8

I am good at managing the responsibilities of daily 
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

life. 

 بإحباط تصيبني ماغالباً  اليومية الحياة متطلبات  .9

The demands of everyday life often get me down 

     

 البعد الرابع: بعد النمو الشخصي

 والنمو والتغيير التعلم من مستمرة عملية هي الحياة لي، بالنسبة  .10

For me, life has been a continuous process of 

learning, changing, and growth. 

     

 كرأف التي الطرق  تتحدى جديدة بتجارب المرور المهم من أنه أعتقد  .11

 العالم وعن نفسي عن بها

I think it is important to have new experiences that 

challenge how I think about myself and the world. 

     

 إحداثأو  للأفضل تغيير نفسي محاولة عن منذ فترة طويلة، توقفت  .12

  حياتي في كبيرة تغييرات

I gave up trying to make big improvements or 

changes in my life a long time ago 

     

 الآخرينمع  ةالإيجابيالبعد الخامس: بعد العلاقات 

 مع وقتي لمشاركة ومستعد معطاء، شخص بأنني الناس يصفني  .13

 الآخرين

People would describe me as a giving person, 

willing to share my time with others. 

     

 الآخرين مع بالثقة والمليئة الدافئة العلقات من العديد أجرب لم  .14

I have not experienced many warm and trusting 

relationships with others. 

     

 لي بالنسبة ومحبطاً  مرهقاً  الوثيقة أصبح أمراً  العلقات على الحفاظ  .15

Maintaining close relationships has been difficult 

and frustrating for me. 

     

 البعد السادس: بعد الاستقلالية
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

 القوية الآراء ذوي  بالأشخاص التأثرإلى  أميل  .16

I tend to be influenced by people with strong 

opinions 

     

 يفكر التي الطريقة عن مختلفة كانت لو حتى الخاصة، آرائي في أثق  .17

 الناس أغلبية بها

I have confidence in my own opinions, even if they 

are different from the way most other people think. 

     

 الآخرين ومعتقدات بتقييم وليس مهم، أنه أراه  بما نفسي على أحكم  .18

 حول ما هو مهم

I judge myself by what I think is important, not by 

the values of what others think is important 

     

 

 مقياس الكفاءة المهنية

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

 الإرشاديالبعد الأول: مجال الأداء 

      تفاعلية مع الطلبةإرشادية  أمتلك القدرة على بناء علاقة  .1

      امتلك القدرة على فهم خصائص شخصية الطلبة  .2

      احرص على تنمية مواهب الطلبة  .3

      أمتلك القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب  .4

      ةالإرشاديأستطيع إعداد الخطط والبرامج   .5

      الإرشاديأستطيع تطبيق الاختبارات والمقاييس الخاصة بالعمل   .6

ة لنظريات التعلم أستطيع تزويد المعلمين بالتطبيقات التربوي  .7

 ومراحل النمو 
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

أمتلك القدرة على الاتصال والتواصل مع الطلاب في مراحل النمو   .8

 المختلفة

     

      ة بنجاحالإرشاديالجلسات إدارة  استطيع  .9

      الفردي والجماعي :الإرشادأساليب  أمتلك مهارة  .10

      ةالمقابلات الشخصية ودراسة الحالإجراء  أمتلك مهارة  .11

      ة حسب كل حالةالإرشاديأنوع في التقنيات والاستراتيجيات   .12

 : مجال السمات الشخصيةالثانيالبعد 

      أمتلك الثقة والوعي بقدراتي   .13

      أظهر دائما بشكل لائق يتناسب مع مهنتي  .14

      الأفرادإدارة  أتمتع بروح القيادة والقدرة على  .15

      ة وسعة الصدرأتحلى بالصبر والسكين  .16

      بأنني شخص ودود  أرى   .17

      أستطيع التعاون مع المستويات المختلفة من الطلاب  .18

      أمتلك القدرة على الاتصال والتواصل   .19

      أمتلك مهارة التنظيم للحالات التي أتعامل معها  .20

      أتمتع بالنشاط والحيوية  .21

       جذابًا الناس أغلبية يجدني  .22

      أحترم وجهات النظر المختلفةأستطيع   .23

      الأمورعلاقات جيدة مع طاقم المدرسة وأولياء  حفظأ  .24

 البعد الثالث: المجال النفسي

      أستطيع تحقيق ذاتي حسب قدراتي وإمكانياتي   .25

      أشعر بالأمن والهدوء النفسي وأنا أمارس مهنتي  .26

      ة الإرشادأشعر بالانسجام والانتماء لمهن  .27
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

      أستطيع توظيف ذكائي كمرشد   .28

      الآخرينأتقبل النقد من   .29

      ةالإرشاديأشعر بالسعادة عند تقديم الخدمة   .30

      الحظ جيد أنني لي يبدو  .31

      الآخرينامتلك تقديرا واحتراما من   .32

      بمرونة وانفتاح الآخرينأتعامل مع   .33

      الآخرينأتعامل بإيجابية مع   .34

      الإرشاديلدى وعي بقدراتي وامكانياتي في المجال   .35

      طويلة لفترة بالإحباط بالشعور أستمر لا  .36

 البعد الرابع: انجاز وتطوير العمل

      المحدد الوقت في وأنجزه لعملي أخطط  .37

      أريد تحقيقها التي العمل نتائج أضع في اعتباري   .38

      لوياتالأو  لتحديدأسعى   .39

      أسطيع  تنظيم عملي بدقة  .40

      الوقت لصالح عمليإدارة  أستطيع  .41

      .القديمة المهام من الانتهاء عند جديدة أخطط لمهام  .42

      اجهني بحكمة وعقلنيةتو حين الصعبة المهام معأتعامل بإقدام   .43

      العمل في موقف لأي ةالإيجابي الجوانب على أركز  .44

      بالعمل يتعلق ما كل في العلمية خبرتي لتطوير ظب علىأوا  .45

      .العملية وخبراتي مهاراتي تحديث على أعمل  .46

      .المستجدة للمشكلت مبتكرة حلولإلى  الوصول أستطيع  .47

      .المؤتمرات أو/و الاجتماعات في بفاعليةأحرص على المشاركة   .48
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 ملحق )ب(

 لدراسةلأدوات ا قائمة المحكمين

 م. الاسم الرتبة العلمية التخصص الجامعة

 1 حسني عوض أستاذ ارشاد نفسي وتربوي  جامعة القدس المفتوحة

 2 معتصم مصلح استاذ مناهج وطرق تدريس جامعة القدس المفتوحة

 3 كمال سلامة استاذ ارشاد نفسي وتربوي  جامعة القدس المفتوحة

ريماوي عمر  استاذ علم نفس معرفي جامة القدس  4 

 5 احمد ابو اسعد استاذ ارشاد نفسي وتربوي  جامعة مؤتة الاردن

 6 ماجد محمد الخياط  استاذ قياس وتقويم البلقاء التطبيقة

 7 محمد ابراهيم السفاسفة استاذ ارشاد نفسي وتربوي  جامعة مؤتة الاردن

 8 محمد احمد شاهين استاذ ارشاد نفسي وتربوي  جامعة القدس المفتوحة

 9 فؤاد طه طلافحة  استاذ علم النفس التربوي  جامعة مؤتة الاردن

 10 اياد اشتية استاذ مساعد ارشاد نفسي وتربوي  جامعة القدس المفتوحة

 11 بشار كما عنبوسي استاذ مساعد ارشاد نفسي وتربوي  جامعة القدس المفتوحة
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 ملحق )ت(

 على أدوات الدراسة تعديلات المحكمين

 س مفهوم الذاتمقياتعديلات 

 الفقرة المعدلة الفقرة الاصلية رقم الفقرة

 أحترم ذاتي بما فيها من إمكانات .لدي أحترام لذاتي 1

 تعرضت للإحباطإذا  أنهض بسرعة أنهض بسرعة إذا تعرضت للإحباط 3

 نفسي في الأمورأحاول تغيير بعض  نفسي في تغييرها أود التي الأمورتوجد بعض  5

 بالثقة جدير شخص أرى نفسي  بالثقة ديرج شخص أنا 11

 أنجح، أن الحظ حالفني احدث نفسي عندما  قد حالفني الحظ يكون غالباً  أنجح، عندما 13

 لطيفة شخصية أنظر لنفسي أنني صاحب ةلطيف شخصية أمتلك 14

 لي هدفًا يكون  مع نفسي، لا عندما يتوفر لي وقت 18

 أسعى لتحقيقه

قيقها عندما يتوافر احتفظ بأهداف أحاول تح

 لي الوقت                          

 عني حول ما يعتقده الآخرون  بالقلق أشعر عني الآخرون  فيه يفكر ما بشأنغالباً  بالقلق أشعر 19

 تستحق لا أنها أفكر إذا واجهتني تحديات صعبة، 23

 الجهد

أرى أن التحديات الصعبة لا تستحق جهدا 

 للتفكير بها  

 حذف كثيراً  يحبونني جيدًا يعرفونني الذين شخاصالأ 24

 حذف مني ورضا ثقة أكثر الجميع أشعر بأن 17
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 النفسي الرفاهمقياس تعديلات 

 الفقرة المعدلة الفقرة الاصلية رقم الفقرة

9 

 تصيبني ماغالباً  اليومية الحياة متطلبات

 بإحباط

The demands of everyday life often get 

me down 

 اليومية الحياة أشعر بالإحباطك حول متطلبات

10 

 من مستمرة عملية هي الحياة لي، بالنسبة

 والنمو والتغيير التعلم

For me, life has been a continuous 

process of learning, changing, and 

growth. 

 والتغيير التعلم من مستمرة عملية هي الحياة أرى أن

 والنمو

 

11 

 جديدة بتجارب المرور المهم من أنه أعتقد

 وعن نفسي عن بها أفكر التي الطرق  تتحدى

 العالم

I think it is important to have new 

experiences that challenge how I think 

about myself and the world. 

 تتحدى جديدة بتجارب المرور المهم من أنه أرى 

 لمالعا وعن نفسي عن بها أفكر التي الطرق 

 

12 

تغيير  محاولة عن منذ فترة طويلة، توقفت

 في كبيرة تغييرات إحداثأو  للأفضل نفسي

  حياتي

I gave up trying to make big 

improvements or changes in my life a 

long time ago 

 سالبة

 إحداثأو  للأفضل تغيير نفسي محاولة عن توقفت

  ة.منذ فترة طويل حياتي في كبيرة تغييرات

 

13 

 ومستعد معطاء، شخص بأنني الناس يصفني

 الآخرين مع وقتي لمشاركة

People would describe me as a giving 

person, willing to share my time with 

others. 

 مع بالثقة والمليئة الدافئة العلقات من العديد أجرب لم

 الآخرين
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 الكفاءة المهنيةمقياس تعديلات 

 الفقرة المعدلة الفقرة الاصلية ةرقم الفقر 

امتلك القدرة على فهم خصائص شخصية  2

 الطلبة

 فهم خصائص شخصية الطلبة أستطيع 

أمتلك القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة في  4

 الوقت المناسب

 اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب أستطيع

وية أستطيع تزويد المعلمين بالتطبيقات الترب 7

 لنظريات التعلم ومراحل النمو 

المعلمين بالتطبيقات التربوية لنظريات التعلم أزود 

 ومراحل النمو

 وإمكاناتيبقدراتي  أثق أمتلك الثقة والوعي بقدراتي  13

 ر بشكل لائق يتناسب مع مهنتيو ظهحرص على الأ أظهر دائما بشكل لائق يتناسب مع مهنتي 14

 لي الآخرينتقدير واحترام  أشعر بالرضا حول الآخرينا من امتلك تقديرا واحترام 32

 لا يؤثر في عملي بالإحباط أرى أن شعوري  طويلة لفترة بالإحباط بالشعور أستمر لا 36

 حذف أمتلك القدرة على الاتصال والتواصل  19

 حذف أتمتع بالنشاط والحيوية 21

 حذف  جذابًا الناس أغلبية يجدني 22

 حذف الحظ جيد أنني لي يبدو 31
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 (ثملحق )

 بصورة النهائية أدوات الدراسة

 يتفق وحالتك: الذي المربع( في Xأرجو التكرم بوضع إشارة ) :البيانات الشخصيةالجزء الأول: 

 

 مقياس مفهوم الذات

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 
 لا تنطبق

      أحترم ذاتي بما فيها من إمكانات  .1

      ذاتي بكل حالاتهاأحب   .2

      تعرضت للإحباطإذا  أنهض بسرعة   .3

       أسعى لانجاز أشياء ذات قيمة  .4

      نفسي في الأمورأحاول تغيير بعض   .5

      الناس بتقبل آرائي أشعر بالفخر لاهتمام  .6

      بمتابعة كل ما يواجهني  أهتم  .7

      الحظ سيء أرى أنني  .8

       بًاجذا أجد نفسي شخصا  .9

      عليه أنا بما أشعر بالسعادة   .10

      بالثقة جدير شخص أرى نفسي   .11

       حديثا مملانفسي  عن أرى أن حديثي  .12

 السؤال الرقم

 ذكر )   (               أنثى )   (          الجنس 1

 ت عليا ) (بكالوريوس  )   (       دراسا المؤهل العلمي 2

 سنوات فأكثر )  ( 10سنوات )  (   10أقل من إلى  سنوات 5سنوات )  ( من  5أقل من           سنوات الخدمة 3
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 
 لا تنطبق

       أنجح، أن الحظ حالفني احدث نفسي عندما  .13

      لطيفة شخصية أنظر لنفسي أنني صاحب  .14

      تزيدني المهمات الصعبة إصرارًا  .15

      بها والالتزام راراتيق اتخاذ أستطيع  .16

احتفظ بأهداف أحاول تحقيقها عندما يتوافر لي   .17

 الوقت                          

     

      عني حول ما يعتقده الآخرون  بالقلق أشعر  .18

      مشكلتي وضع حلول لمعظم أستطيع  .19

      أحاول امتلاك نضجا عاطفيا  .20

      انتقدني أحدإذا  أشعر بالدونية  .21

أرى أن التحديات الصعبة لا تستحق جهدا للتفكير   .22

 بها  

     

 

 مقياس الرفاه النفسي

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

 البعد الأول: تقبل الذات

      شخصيتي في الجوانب معظم أحب  .23

ر بالرضا حول ألأفضل البدء بفعل: كأن نقول: أشع  .24

 قصة حياتي.إلى  عندما الأمورطريقة سير 

     

      عدة جوانبفي الحياة  في إنجازاتي بشأن أمل بخيبة أشعر  .25
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

 البعد الثاني: بعد الغرض عن الحياة

 لست لكنني الحياة، هذه في هدف بل يعيشون  الناس بعض  .26

 منهم واحدًا

     

      المستقبل في احقً  أفكر لاو بيوم  يومًا الحياة أعيش  .27

 في فعله يجب كل ما  فعلت أنني الأحيان بعض في أشعر  .28

 الحياة

     

 اق البيئيتقان السيبعد الإ البعد الثالث: 

 أعيش الذي الوضع عنبشكل عام،  المسؤول ينأشعر بأن  .29

 هفي

     

      اليومية بشكل جيد الحياة مسؤوليات أدير  .30

      اليومية الحياة أشعر بالإحباطك حول متطلبات  .31

 البعد الرابع: بعد النمو الشخصي

      والنمو والتغيير التعلم من مستمرة عملية هي الحياة أرى أن  .32

 الطرق  تتحدى جديدة بتجارب المرور المهم من أنه أرى   .33

 العالم وعن نفسي عن بها أفكر التي

     

 إحداثأو  للأفضل تغيير نفسي محاولة عن توقفت  .34

  ة.منذ فترة طويل حياتي في كبيرة تتغييرا

     

 الآخرينمع  ةالإيجابيالبعد الخامس: بعد العلاقات 

 مع بالثقة والمليئة الدافئة العلقات من العديد أجرب لم  .35

 الآخرين

     

      مرهقاً  الوثيقة أصبح أمراً  العلقات على أرى أن الحفاظ  .36



  

180 

 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

 لي بالنسبة ومحبطاً 

 لاستقلاليةالبعد السادس: بعد ا

      القوية الآراء ذوي  بالأشخاص التأثرإلى  أميل  .37

 الطريقة عن مختلفة كانت لو حتى الخاصة، آرائي في أثق  .38

 الناس أغلبية بها يفكر التي

     

 ومعتقدات بتقييم وليس مهم، أنه بما أراه  نفسي على أحكم  .39

 حول ما هو مهم الآخرين

     

 مقياس الكفاءة المهنية

م رق

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

 الإرشاديالبعد الأول: مجال الأداء 

      تفاعلية مع الطلبةإرشادية  أمتلك القدرة على بناء علاقة  .40

      فهم خصائص شخصية الطلبة أستطيع   .41

      احرص على تنمية مواهب الطلبة  .42

      تخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسبا أستطيع  .43

      ةالإرشاديأستطيع إعداد الخطط والبرامج   .44

أستطيع تطبيق الاختبارات والمقاييس الخاصة بالعمل   .45

 الإرشادي

     

المعلمين بالتطبيقات التربوية لنظريات التعلم ومراحل أزود   .46

 النمو 
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م رق

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

اصل مع الطلاب في أمتلك القدرة على الاتصال والتو   .47

 مراحل النمو المختلفة

     

      ة بنجاحالإرشاديالجلسات إدارة  استطيع  .48

      الفردي والجماعي :الإرشادأساليب  اتأمتلك مهار   .49

      المقابلات الشخصية ودراسة الحالةإجراء  اتمهار  أتقن  .50

      ة حسب كل حالةالإرشاديع في التقنيات والاستراتيجيات أنوً   .51

 : مجال السمات الشخصيةالثانيالبعد 

      وإمكاناتيبقدراتي  أثق  .52

      ر بشكل لائق يتناسب مع مهنتيو ظهحرص على الأ  .53

      الأفرادإدارة  أتمتع بروح القيادة والقدرة على  .54

      أتحلى بالصبر والسكينة وسعة الصدر  .55

      أرى أنني شخص ودود  .56

      تويات المختلفة من الطلابأستطيع التعاون مع المس  .57

      التنظيم للحالات التي أتعامل معها راتأمتلك مها  .58

      م وجهات النظر المختلفةاأحتر أستطيع   .59

      الأمورلاقات جيدة مع طاقم المدرسة وأولياء بع أحتفظ  .60

      أستطيع تحقيق ذاتي حسب قدراتي وإمكانياتي   .61

      سي وأنا أمارس مهنتيأشعر بالأمن والهدوء النف  .62

      أشعر بالانسجام والانتماء لمهنة الإرشاد  .63

 البعد الثالث: المجال النفسي

      أستطيع توظيف ذكائي كمرشد   .64
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م رق

 الفقرة
 الفقرة

تنطبق 

 تماماً 

تنطبق 

 كثيراً 

تنطبق 

 لحد ما

تنطبق 

 قليلاً 

لا 

 تنطبق

      الآخرينأتقبل النقد من   .65

      ةالإرشاديأشعر بالسعادة عند تقديم الخدمة   .66

      لي الآخرينتقدير واحترام  أشعر بالرضا حول  .67

      بمرونة وانفتاح الآخرينأتعامل مع   .68

      لا يؤثر في عملي بالإحباط أرى أن شعوري   .69

      .المحدد الوقت في وأنجزه لعملي أخطط  .70

      .أريد تحقيقها التي العمل نتائج  أضع في اعتباري   .71

      .الأولويات لتحديدأسعى   .72

      أسطيع  تنظيم عملي بدقة  .73

      الوقت لصالح عمليارة إد أستطيع  .74

      .القديمة المهام من الانتهاء عند جديدة أخطط لمهام  .75

 البعد الرابع: انجاز وتطوير العمل

اجهني بحكمة تو حين الصعبة المهام معأتعامل بإقدام   .76

 وعقلنية

     

      العمل في موقف لأي ةالإيجابي الجوانب على أركز  .77

      بالعمل يتعلق ما كل في العلمية يخبرت تطوير أواظب على   .78

      .العملية وخبراتي مهاراتي تحديث على أعمل  .79

      المستجدة للمشكلت مبتكرة حلولإلى  الوصول أستطعت  .80

 أو/و الاجتماعات في بفاعلية أحرص على المشاركة   .81

 .المؤتمرات
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 كتاب تسهيل مهمة

 
 


