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 لا ينحن ، و                                 أخوات ...دمتم بخير  ندا  لا يميل، و التسعة المتبقية م  الكواكب...أخوت 
 

 "الى المؤنسات الغاليات"
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 ملخصال
الرشاقة    الدراسة  هدفت بي   العلاقة  ف   الرقم   للتحول  الو يط  الدو   إلى  ،  ة  تراتيجيالاالتعرف 

المحليةو  الهيئات  المستدامة ف   التنمية  أنموذجا   تحقيق  بلدية جني   و                                 الفلسطينية   أهداف  ،  لتحقيق 
استخدم ، ولجمع البيانات   كأداة رئيس   تبانةالا، و المنه  الوصف  التحليل   أستخدم الباحث  الد ا ة
الد ا ة  الباحث لتشخيص مشكلة  القبلية  و المقابلات  المبحوث ،  المجتمع  إلى  و التعرف  المقابلات ، 
التعقيب عليها لضمان  ، و لتفسيرها  ،إحااايا  الت  تم التوصل إليها  أبرز النتاا   تخص   الت ،  البعدية

م  كافة   مجتمع الدراسةتكون    ؛ حيث ة تراتيجيالا، و السلوكية، و الاشتقاق الأكفن للمضامي  الإدا ية
أ لوس الحار   الباحث  استخدمكما    ،( مفردة205البالغ عددهم ) ، و موظفي  بلدية جني ، و أعضاء

، با تثناء موظفي  الخدمات   موظف  بلدية جني ، و جراء الد ا ة على كافة أعضاءإالشامل م  خلال  
 ( مفردة.167على ) أجريت الدراسةعليه ، و ( موظف 38البالغ عددهم ) و 

ف     ة  تراتيجيالاذات داله احاااية للرشاقة    جود علاقة، و وتوصلت الدراسـة إلى عدة نتائج أبرزها:
مما دل ان   ،وجود علاقة ذات داله احاااية للتحول الرقم  ف  التنمية المستدامة، و التحول الرقم 

تحقيق التنمية المستدامة ف   ، و ة تراتيجيالابي  الرشاقة  ف  العلاقة          يطا   ، و التحول الرقم  يشكل
ليس   تنثير التحول الرقم لك   ، و بلدية جني  بوجه خاص ، و بوجه عام  الفلسطينية  الهيئات المحلية

بي  الرشاقة   دال إحااايا  تنثيرجود  ، و ذلك بسبب ، و يعمل كو يط جزا  ف  هذه العلاقة             كليا  بل هو  
الفلسطينية بوجه عام  ، وة تراتيجيالا المحلية  الهيئات  المستدامة ف   بلدية جني  بوجه  ، و التنمية 

 خاص.
 مما  ة   ضرو ة تعزيز   من أهمها، و إلى مجموعة من التوصياتتم التوصل  وفي ضوء النتائج  

،  البيئية ية، والاجتماعية، و الاقتااد بمكونتها    لدو ها ف  تحقيق التنمية المستدامة  ة تراتيجيالاالرشاقة  



 

 ن‌

باعتبا ه متغير و  الرقم   التحول  الرقم  م    ،ا يطو   اتعزيز  التحول  لعملية  الرامية  الجهود  بتكثيف 
،  تعزيز التحليل الدقيق للمخاطر عبر الا تثما  ف  التقنيات   ، ولبنية التحتية الرقميةتطوير اخلال  

تطوير  أس المال البشري عبر  ، و تنبؤات دقيقة، و الأدوات الت  تساعد على إجراء تحليلات متقدمةو 
و التد يب  الكفاءة،  على  القاام  و التوظيف  الإجراءات ،  تبسيط  خلال  م   الخدمات  جودة  تحسي  
 الداخلية.

 

 ،الهيئات المحلية  ،التنمية المستدامة  ،التحول الرقمي  ،ةستراتيجيالاالرشاقة    الكلمات المفتاحية:
 البلديات. 
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Abstract 

 
The study aimed to identify the mediating role of digital transformation in the 

relationship between strategic agility and achieving sustainable development in 

Palestinian local authorities: Jenin Municipality as a model. To achieve the objectives of 

the study، the researcher used the descriptive analytical approach, and the questionnaire 

as the main tool for data collection. The researcher also used pre-interviews to diagnose 

the study problem and to identify the studied population, and post-interviews، which 

focused on the most prominent statistically obtained results, to interpret and comment on 

them to ensure the most efficient derivation of administrative, behavioral, and strategic 

implications. The study population consisted of all members and employees of Jenin 

Municipality, totaling (205) individuals. The researcher also used the comprehensive 

enumeration method by conducting the study on all members and employees of Jenin 

Municipality, except for service employees, who numbered (38) employees. 

Accordingly, the study was conducted on (167) individuals. 

 

The study reached several results, the most prominent of which are: The existence 

of a statistically significant relationship between strategic agility and digital 

transformation, and the existence of a statistically significant relationship between digital 

transformation and sustainable development, which indicated that digital transformation 

serves as a mediator in the relationship between strategic agility and achieving 

sustainable development in Palestinian local authorities in general and in Jenin 

Municipality in particular. However, the effect of digital transformation is not complete, 

as it acts as a partial mediator in this relationship due to the existence of a statistically 

significant effect between strategic agility and sustainable development in Palestinian 

local authorities in general and in Jenin Municipality in particular. 

 

In light of the results, a set of recommendations were reached, the most important 

of which are: The necessity of enhancing the practice of strategic agility for its role in 

achieving sustainable development with its economic, social, and environmental 

components, and enhancing digital transformation as a mediating variable by 

intensifying efforts aimed at the digital transformation process through the development 

of digital infrastructure, and enhancing accurate risk analysis through investing in 

technologies and tools that help conduct advanced analyses and accurate predictions, and 

developing human capital through competence-based training and recruitment, and 

improving service quality by simplifying internal procedures. 

 

Keywords: Strategic agility, digital transformation, sustainable development, local 

institutions, municipalities. 
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 مشكلتهاو  خلفية الدراسة الفصل الأول: 
 

 المقدمة       أولا . 
  الا تقرا  ، و عدم التنكد   م شبيهه   حالة، و قع ما تشهده البيئة المحيطة بالمنظمات م  متغيرات و   على
  ، مواجهتها ، و الداام الى تعزيز قد تها للتكيف مع المتغيرات البيئية   ع  المنظمات بالرغم م    ،البيئ 

نتيجة لحالة عدم التنكد  ، و أمام تلك المنظمات   التحديات ، و الكثير م  العقبات الت  فرضق بدو ها  
اضطراس تلك البيئة الت  تحد م   ، و المتوافرة ف  المنظمات لظروف البيئة المحيطة بتلك المنظمات 

ق التقليدية لم تعد تجدي النفع  اابالطر   ة تراتيجيالاأصبح م  الواضح أن المداخل    ،فعالية ا تجابتها
)الفرا و الكثير  المنظمات    ،عليهو   .(2020 حماد،،  حاجة  و مفاهيمتبنى  إلى  زادت  مما  ات  ، 

تقليديا تراتيجي  غير  حديثة  المتغيرات ة  لمواجهة  و البيئية  ة  تلك  ،  المستجدات ،  على  لزاما                        فكان 
الفعلالمنظمات   على  د  المبنى  التقليدية  طوق  أنتجته    ، كسر  ما  أبرز  الفكرية  بتبن   التطو ات 

المنظمة بيئة    يمنح   اباعتبا ه توجه  ة، تراتيجيالامفهوم الرشاقة  ل  ة تراتيجيالا المعاصرة ف  الفلسفة  
ضوء المتغيرات المتسا عة م    رعة ف   ، و فيعطيها ميزة الا تجابة بسهوله  عمل تتسم بالمرونة،

 (.2022 ،)الضابط مالعد 
 

 المحل ، و الإقليم ، و الوطن ، و قتنا الحال  على المستوى الدول و   ف ف  ضوء الأحداث المتسا عة  و 
،  تحقيق الا تدامة، و                                      ت بذل جهود دولية كبيرة لحماية الكوكب ، و حديث الساعة  التنمية المستدامة         ت ع د  
العالمية و  للمساع   التنمية   ،ا تجابة  أهداف  المتحدة  الأمم  ف   الأعضاء  الدول  جميع  اعتمدت 

المستدامة ، و م2015( ف  عامSDGsالمستدامة ) للتنمية  العالمية  با م الأهداف                                                        المعروفة أيضا  
يجب تنفيذ هذه ، و غاية تغط  مختلف قضايا التنمية المستدامة  169، و      هدفا    17تتضم   ، و 2030

،  إضفاء الطابع المحل  عليها م  قبل جميع مستويات الحكومة الت  صادقق عليها، و البرام  العالمية
و اعتمدتهاو  ظروفها،  و فق  و خاوصيتها،   UN-DESA, Sustainable)مقد اتها.  ، 

Development Knowledge Platform 2015)   
التنمية  ، و ف  كل صكوكها الدولية  (2023)  قد أشا ت الأمم المتحدةف  ذات السياق  و  مؤتمرات 

خلال م   الرقم   التحول  ضرو ة  على  المعلومات   تطويع  المستدامة  ، هاا تخدامو   تكنولوجيا 
الابتكا  لتوفير  ، و التشجيع على البحث ، و الاقتااد تنمية  ، و الاتاالات ف  تطوير البنى التحتيةو 

؛ على قدم المساواة ، و الفرص لخلق تنمية مستدامة شاملة يتمك  الجميع الا تفادة منها بتكلفة منخفضة
 ،أن تعجل بتحقيقه، و يمك  للإنجازات الرقمية أن تدعم كل هدف م  أهداف التنمية المستدامة  حيث 

أصبح التحول الرقم  عبر التقنيات    حيث ، و مستدام، و شامل، و فه  قوة دافعة لتحقيق نمو مبتكر
 ،)بلباي الا تقاء بمستوياتها، و  فع جودتها، و الحديثة بشتى أشكالها أولوية تسهم ف  تحسي  الخدمات 
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زا ة الحكم المحل  و   الحكومة الفلسطينية متمثلة ف   قامق   ،ا تكمالا لتلك الجهود المبذولةو   .(2022
غايات  ، و (2022- 2017) ف  فلسطي  بترجمة خطتها القطاعية المرتبطة بنجندة السيا ات الوطنية

المستدامة الا ،التنمية  إطا ها  التخطيط   تراتيج ضم   منهجية  فلسطي   التنموي   بتطوير  ،  ف  
جانب و  م   المحل   التخطيط  بندوات  الرقم  و   ،الا تقاء  التحول  نحو  الانطلاق  أخر  جانب  م  

                       عيا  لتحقيق التنمية    -بلديات   –إطلاق مناة الكترونية بوابة الهيئات المحلية، و كالبلديات الالكترونية
 (.  2017 ،دليل التخطيط التنموي المحل  ،وزا ة الحكم المحل ) وتسريعها ةالمستدام

 

كونها محو     ،صبغة قوية ف  التنمية المستدامة  -البلديات -الهيئات المحلية الفلسطينية   تمتلك    
تملك القد ة بشكل أكبر ف  معرفة احتياجات  ، و المواطني ، و الجهات المانحة، و العلاقة بي  الحكومة

  ، ضم  نطاقها الجغراف  الذي يقع ضم  مسؤولياتها وتطويره الحفاظ على تنمية المجتمع  ، و السكان
  ا ا تباطعبر    ةم  خلال  عيها الدؤوس لتحقيق التنمية المستدامة م  خلال التنمية المحلية المستدام

بشكل    يسعى  يةالاقتااد مجال التنمية        إن      ؛ حيث المستدامة  التنمية  أهداف  مع   التنموية   لمجالات 
بشكل غير مباشر لتحقيق العديد ، و (الاقتااد نمو  ، و العمل اللااق  ن )الثا  لتحقيق الهدف  مباشر

الاحة   )الثالث   الهدف  لتحقيق  بشكل مباشر  يسعى  الاجتماعيةكذلك مجال التنمية  ، و م  الاهداف
بشكل غير مباشر لتحقيق  ، و المساوة بي  الجنسي (  الخامس ، و التعليم الجيد   الرابع ، و الرفاه، و الجيدة

، المياه  )السادس   الهدف  لتحقيق  بشكل مباشر  يسعى  أما مجال التنمية البيئية  ،المزيد م  الاهداف
بشكل غير مباشر لتحقيق غيرها م   ، و بن عا  معقولة(، و طاقة نظيفة  السابع ، و النظافة الاحيةو 

                                                                     اضحا  بنن البلديات تسهم بتحقيق الأهداف العالمية للتنمية المستدامة م   و   بات     ؛ حيث الاهداف
الخدماتية  الهيئات المحلية  البلديات م  أبرز           ت ع د    م  جانب أخرو   .(2023، ن خرو آ، و )اعطير  جانب  

التنثير بالتعاملال  ذات  قريبة  كونها  المجتمع،  أفراد  جميع  على  و مباشر  مع  ،  المباشرة  الا تجابة 
ذات صلة  ، و                                                        أيضا  ف  مشا كتهم ف  خططها التنموية عبر اللقاء المفتوح  اهتمامتول   و   ،المواطني 

الركيزة  ، و النواة الأولى لتطوير المجتمعتعد  ، و القطا  الخاص بكافة مكوناتها، و مع المجتمع المدن 
الخدماتية العمليات  لمما  ة  و الأ ا ية  للمجتمعات،  ،  المحل   الاعيد  على    بتشعب المجتمعية 

 (. 2022،)الجعبري   شرااح عديدة ف  المجتمع ذوات مستويات متباينة ، و طعها مع أطراف تقا، و مهامها
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 ا تساؤلاته، و                       ثانيا . مشكلة الدراسة 
معتدن  مؤشرات الا تدامة ، و                                                                   نظرا  للدو  الرايس الذي تلعبه البلديات ف  تحقيق التنمية المستدامة

البلديات  قبل  م   المقدمة  الد ا ة  ،للخدمات  يستدع   و                             أصبح موضوعا   إن   التدخل،  أبرز             ؛ حيث 
،   تراتيج الاالتخطيط  بما يخص  ف  الجانب الإدا ي    أ باس تدن  الا تدامة يرجع لأ باس تتعلق

موازنات ، و اضحة للطوا ئ و   جود خطط، و ، كذلك عدم                       جانبا  با زا  بالتنثيرخطط الطوا ئ باعتبا ه  و 
 ،أبو دقة)كا ثة طبيعية أو طا ئ    مواجهة أيتعثر التنمية خلال  ، و مما يدل على جمود هذه الخطط

  الا تقرا                                                   ( ان تحقيق التنمية المستدامة تتن جح تبعا  لحالة  2022)  حيث أكد الجعبري و   ؛(2022
( الااد  ع  الأمم المتحدة ف   2024)  زقوت                وفقا  لتقرير، و النسب  للمتغيرات ف  البيئية المحيطة

ف  ظل الحرس المتااعدة    ا  انخفاض، و تقيم التنمية المستدامة ف  فلسطي  بننها تشهد انتكا ة كبيرة
الغربية، و على غزة الضفة  التنمية    ،عليه، و مدن  لتحقق  التنموية  بلدية جني  ضم  خطتها  تعمل 
البلديات   ،المستدامة باق   بيئة متغيرة أشد عنفا  م   عدم  حالة م   يسودها  ، و ف  فلسطي                                              ضم  
المتغيرات     الا تقرا  م   العديد  ،  المعرفة،  الثقافية  ،السيا ية  ،التكنولوجية  ،يةالاقتااد بسبب 

 ( 2023 ،)الخطة التنموية المحلية المعلومات.
  الاحتلال طنية با زة ف  مواجهة عدوان  و   مخيمها م  حالة، و                                    لقد أصبح جليا  ما تشهده مدينة جني 

،  بحكم طبيعة نشاطه ف  المجتمع المدن ، و بعد اطلاعه، و كما لاحظ الباحث   ،الإ راايل  المتكر 
باق     ،خبرته ف  السياق لفترة طويلةو  بيئة تعد أشد عنفا  ع   بلدية جني  كونها تعمل ف                                                               معاناة 

  بلدية جني      فقد أطلقق   ،عدم التنكد ، و الا تقرا يسودها حالة م  عدم  ، و البلديات ف  الضفة الغربية
م     بها    عافق   الت للمتغيرات         تبعا     ،(2024،)وفا                                         نداء  دوليا لإعلان المحافظة منطقة منكوبة

، الحاا ، و لمدينة جني   الاقتااد م  إغلاق للمعابر الت  تمثل شريان    ،الإ راايل   الاحتلال يا ة  
مما فاقم أعداد النازحي     وتجريفها  تدمير المنازل، و الاقتحامات الهمجية الممنهجة المتكر ة، و الحواجزو 

  أكثر م  تدمير  ، و الارف الاح ، و شبكات المياه، و تجريف الشوا  ، و ( الف نازح20)   لأكثر م 
أغلب ، و الخاصة، و المرافق العامة، و امتدت الاعتداءات لتطال المستشفيات ، و البنية التحتية  % م 70

لى ذلك أتسا   إبالإضافة  .(2024  ،للهيئات المحلية   )الاتحاد الفلسطين  السابقة للبلدية  الإنجازات 
يتعرض مخيم جني  لدما    ؛ حيث البلدية  عمل  خا ج حدود نطاق  مضاف   قعة تقديم الخدمة كعبء

، تسخر البلدية خدماتها  ،الجهات ذات العلاقة، و ف  ظل الدعم المحدود المقدم م  الأونروا، و كبير
  ، )بلدية جني ف  مخيم جني     حدة العدوان ع  المواطني   جهودها المتاحة لتخفف  ، و امكانياتهاو 

فر اعجز تو ، و الحالة السيا ية للحكومة، و الاعبة  يةالاقتااد                           (. إضافة  الى ذلك الأوضا   2024
، الإمكانات ، و كل ذلك دفع البلدية الى تسخير المقد ات   ،المتغيرات العنيفة المتسا عة، و الدعم المال 

خاصة ، و له ضم  طوق تقليدي مبن  على  د الفعل    مخطط، و الجهود باتجاه أخر ع  ما هو معد و 
نظرا      طوا ئ   لى ضرو ة تطوير خطط  إجهق المؤ سات  و   الحكومة     إن     ؛ حيث  ف  الظروف الراهنة
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 غم    ،يؤدي الى التباطؤ ف  تحقيق أهداف التنمية المستدامة  مما  ،للظروف السيا ية غير المستقرة
 البلدية خطط تنموية مد و ة.  اعتماد 

 

التكيف  و   القاد ة على  المرنة  البلدية  بنن  الباحث  يستشعر  هنا  العنيفة  م   التغيرات  ، مع 
المستقرةو  غير  المر ومة  ،البيئة  الخطط  ع   الحياد  دون  و م   الأهداف  ،  ع   التخل   دون  م  
،  الشركاء، و المجتمع، و                                                         الموضوعة مسبقا  له  قاد ة على تقديم خدمات مميزة للمواط   ة تراتيجيالا
انطلاقا م  و  ،عليه ، و قاد ة على التعامل مع متغيرات البيئة المحيطة، و تحقيق التنمية المستدامةو 

المستدامة التنمية  عجلة  لتحريك  الرامية  و المتعثرة  الجهود  جني   تحقيقها،  بلدية  ا تجابة  و   ،عبر 
المالحة أصحاس  و لتطلعات  الدولية،  و الجهات  و الحكومية،  تحقيق  ،  تركز  الت   المانحة  الجهات 

لتحسي   و   ،المواطني  م  جانب أخر لتلق  الخدمات المتكاملة، و أهداف التنمية المستدامة م  جانب 
المستدامة و أوضاعهم بابغتها  بمدينة جني ،  البلدية  ، الا تقاء  لزاما  على  الأ اليب                             فنصبح  تبنى 

لعدم الحياد ع  جوهر    ة تراتيجيالاالنير كالرشاقة     تراتيج المنبثقة م  الفكر الاالإدا ية الحديثة  
المر ومة   المتغيرات الخطط  مواجهة  العنيفة  ضم   و التقنيات تطويع  و   ،البيئة   الرقمية   الأدوات ، 

                              يلعب دو ا  فاعلا  ف  المعادلة  ، و                   يشكل مطلب عالميا    التحول الرقم  الذي ضم  عملية    المستخدمة
ف  تحقيق التنمية المستدامة م  جانب ، و م  جانب   ة تراتيجيالاكعامل مهم بي  مما  ة الرشاقة  

إذ يمكن صياغة  ، فع منسوبها، و لتحقيق التنمية المستدامة  ،نعكس على الأداء المستدامبحيث ي   أخر
الآ الرئيس  التساؤل   في  الدراسة  بين تي:  مشكلة  العلاقة  في  الرقمي  للتحول  الوسيط  ماالدور 

بلدية جنين    -ة الفلسطيني  تحقيق التنمية المستدامة في الهيئات المحلية، و ةستراتيجيالاالرشاقة  
 :الآتيةينبثق من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية و  ؟          أنموذجا  

 بلدية جني  أنموذجا؟   -الفلسطينية ف  الهيئات المحلية ة تراتيجيالاتوافر الرشاقة  مستوى ما  -1
المحلية  مستوى ما    - 2 الهيئات  لدى  المستدامة  التنمية  أهداف  جني     -الفلسطينية  تحقيق  بلدية 

 أنموذجا؟ 
 بلدية جني  أنموذجا؟ -الفلسطينية  توافر التحول الرقم  ف  الهيئات المحلية  مستوى ما  -3
القد ات    ة، تراتيجيالا)الحسا ية   بنبعادها مجتمعة   ة  تراتيجيالاهل هناك علاقة بي  الرشاقة    - 4

الموا د   ،الجوهرية و (ة تراتيجيالاالا تجابة    ، يولة  بنبعادها،  المستدامة  التنمية  )التنمية   تحقيق 
                      بلدية جني  أنموذجا ؟ -الفلسطينية  التنمية البيئية( ف  الهيئات المحلية  ،الاجتماعيةالتنمية    ،يةالاقتااد 

القد ات   ة، تراتيجيالا)الحسا ية   بنبعادها مجتمعة   ة  تراتيجيالاهل هناك علاقة بي  الرشاقة    - 5
  - الفلسطينية التحول الرقم  ف  الهيئات المحلية، و (ة تراتيجيالاالا تجابة    ، يولة الموا د  ،الجوهرية

 بلدية جني  أنموذجا؟ 
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الرقم   - 6 التحول  بي   علاقة  هناك  و هل  مجتمعة،  بنبعادها  المستدامة  التنمية  )التنمية   تحقيق 
الفلسطينية    ،الاجتماعيةالتنمية    ،يةالاقتااد  المحلية  الهيئات  ف   البيئية(  جني   -التنمية  بلدية 
            أنموذجا ؟  

الرشاقة    -7 بي   العلاقة  الرقم   التحول  يتو ط  مجتمعة  ة تراتيجيالاهل  )الحسا ية   بنبعادها 
تحقيق التنمية المستدامة  ، و (ة تراتيجي الاالا تجابة    ، يولة الموا د   ،القد ات الجوهرية  ة، تراتيجيالا

 الفلسطينية  التنمية البيئية( ف  الهيئات المحلية  ،الاجتماعيةالتنمية    ،ية الاقتااد )التنمية   بنبعادها
     ؟  بلدية جني  أنموذجا

 
 . أهداف الدراسة        ثالثا  

الهدف الرايس للد ا ة ف  التعرف إلى الدو  الو يط يتمثل    ،تساؤلاتها، و ف  ضوء مشكلة الد ا ة
الرشاقة   بي   العلاقة  ف   الرقم   و ة تراتيجي الاللتحول  الهيئات  ،  ف   المستدامة  التنمية  تحقيق 

على الهدف الرايس يمك  بناء أهداف الد ا ة الفرعية        بناء  ، و                     بلدية جني  أنموذجا    -الفلسطينية  المحلية
 على النحو الآت   

إلى    - 1 الرشاقة    مستوى التعرف  المحلية  ة تراتيجي الاتوافر  الهيئات  بلدية جني     -الفلسطينية  ف  
 أنموذجا.

إلى    -2 المحلية  مستوى التعرف  الهيئات  لدى  المستدامة  التنمية  جني     -الفلسطينية  تحقيق  بلدية 
 أنموذجا.

 بلدية جني  أنموذجا.   -الفلسطينية  توافر التحول الرقم  ف  الهيئات المحلية  مستوى التعرف إلى    - 3
القد ات    ة، تراتيجيالا)الحسا ية   بنبعادها مجتمعة  ة تراتيجي الاالكشف ع  العلاقة بي  الرشاقة    -4

الموا د   ،الجوهرية و (ة تراتيجيالاالا تجابة    ، يولة  بنبعادها،  المستدامة  التنمية  )التنمية    تحقيق 
                      بلدية جني  أنموذجا . - الفلسطينية التنمية البيئية( ف  الهيئات المحلية  ،الاجتماعيةالتنمية    ،يةالاقتااد 

القد ات    ة، تراتيجيالا)الحسا ية   بنبعادها مجتمعة  ة تراتيجي الاالكشف ع  العلاقة بي  الرشاقة    -5
  - الفلسطينية التحول الرقم  ف  الهيئات المحلية، و (ة تراتيجيالاالا تجابة    ، يولة الموا د   ،الجوهرية

 بلدية جني  أنموذجا. 
)التنمية   تحقيق التنمية المستدامة بنبعادها مجتمعة، و الكشف ع  العلاقة بي  التحول الرقم   -6

الفلسطينية   ،الاجتماعيةالتنمية    ،يةالاقتااد  المحلية  الهيئات  ف   البيئية(  جني     -التنمية  بلدية 
            أنموذجا ؟  

بنبعادها مجتمعة    ة تراتيجيالاالتعرف فيما إذا كان التحول الرقم  يتو ط العلاقة بي  الرشاقة    -7
تحقيق التنمية  و  ،(ة تراتيجيالاالا تجابة    ، يولة الموا د  ،القد ات الجوهرية  ة، تراتيجي الا)الحسا ية  
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بنبعادها المحلية    ،الاجتماعيةالتنمية    ،يةالاقتااد )التنمية   المستدامة  الهيئات  البيئية( ف   التنمية 
                     بلدية جني  أنموذجا . الفلسطينية 

 

  أهمية الدراسة        رابعا . 
تكم  الأهمية النظرية للد ا ة فيما تستعرضه م  أدبيات حول مفاهيم حديثه لها    :الأهمية النظرية

المحلية بالهيئات  البلديات كالتحول ، و الشركاءو   )البلديات(،  علاقة مباشرة  المستفيدي  م  خدمات 
يكشف البحث العلاقة بي  هذه المتغيرات   ؛ حيث التنمية المستدامة، و ة تراتيجي الاالرشاقة  ، و الرقم 

الرقم ، م    التحول  الو يط هو  الدو   المستدامة للأمام  أالثلاث كون أن  التنمية  جل دفع عجلة 
كما أن هذه الد ا ة  تقوم بإثراء   ،كمتطلب عالم  م  أجل التناغم مع منظومة الا تدامة العالمية

التحول الرقم  بعد تعمقها  ، و ة تراتيجيالاالرشاقة  ، و المحتوى العلم  ف   مجالات التنمية المستدامة
د ا ات  ابقة، مما يجعلها مرجعا  صينا لكل ، و ما يتعلق بها م  إطا  نظري ، و ف  هذه المفاهيم

 . الباحثي  ف  المجالات السابق ذكرها
م بها هذه الد ا ة ف   بط العلاقة بي    :)التطبيقية(  العملية الأهمية                                                                    تكم  الأهمية العملية الت  ت تس 
،  ة تراتيجيالاإظها  الدو  الو يط الذي يعززه التحول الرقم  ف  العلاقة بي  الرشاقة  ، و المفاهيم

المستدامةو  المعلومات ،التنمية  الد ا ة  تقدم  ذلك  ضوء  و ف   و النتاا ،  القرا ،  لانا   ،  التوصيات 
والمجالس المحلية(   ،)البلديات   الهيئات المحلية، و زا ة الحكم المحل و    ا م  السيا ات الحكومية ف و 

أيضا  تمك  هذه الد ا ة م  ، و طريقة عملها، و للإفادة ف  تطوير الخدمات الت  تقدمها البلديات 
تبن  و   ،النداءات العالمية حول التوجه للتنمية المستدامة، و توطيد العلاقات بي  الحكومة الفلسطينية

مجالاتها لتتوافق ، و غاياتها، و ا تدامتها ف  كافة أهدافها، و                          أملا  ف  دفع عجلة التنمية  ، التحول الرقم 
 مع النظام العالم . 

 
 فرضيات الدراسة        خامسا . 

 تسعى الدراسة إلى فحص الفرضيات الرئيسة الآتية:
 الفرضية الرئيسة الأولى: -1

:Ho1  ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحاااية عند مستوى الدلالة≤0.05  بي  الرشاقة )ة  تراتيجي الا  
مجتمعة  الجوهرية  ة،  تراتيجيالا)الحسا ية   بنبعادها  الموا د   ،القد ات  الا تجابة    ، يولة 

التنمية    ،الاجتماعيةالتنمية    ،يةالاقتااد تحقيق التنمية المستدامة بنبعادها )التنمية  ، و (ة تراتيجيالا
                     بلدية جني  أنموذجا . -البيئية( ف  الهيئات المحلية الفلسطينية  
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 :الآتيةويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات 
Ho1-1:  ( الدلالة  مستوى  عند  إحاااية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الرشاقة  ≤0.05لا  بي    )

                     بلدية جني  أنموذجا .-الفلسطينية  ف  الهيئات المحلية يةالاقتااد التنمية ، و ة تراتيجيالا
Ho1-2  :( الدلالة  مستوى  عند  إحاااية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الرشاقة  ≤0.05لا  بي    )

                     بلدية جني  أنموذجا .- الفلسطينية ف  الهيئات المحلية الاجتماعيةالتنمية ، و ة تراتيجيالا
Ho1-3  :( الدلالة  مستوى  عند  إحاااية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الرشاقة  ≤0.05لا  بي    )

           أنموذجا .  جني بلدية  -الفلسطينية  التنمية البيئية ف  الهيئات المحلية ، وة تراتيجيالا
 الفرضية الرئيسة الثانية: -2

:Ho2  ( الدلالة  مستوى  عند  إحاااية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  و بي (،  α≤0.05لا  الرشاقة ، 
الا تجابة    ،  يولة الموا د   ،القد ات الجوهرية  ة، تراتيجيالا)الحسا ية   بنبعادها مجتمعة  ة تراتيجيالا
 .                    بلدية جني  أنموذجا   -الفلسطينية  التحول الرقم  ف  الهيئات المحلية ، و(ة تراتيجيالا
 الفرضية الرئيسة الثالثة: -3
 :Ho3  ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحاااية عند مستوى الدلالةα≤0.05  ،) بي  التحول الرقم  ،
التنمية البيئية(    ، الاجتماعيةالتنمية    ،يةالاقتااد )التنمية   تحقيق التنمية المستدامة بنبعادها مجتمعةو 

 .                     بلدية جني  أنموذجا    -ف  الهيئات المحلية الفلسطينية 
 الفرضية الرئيسة الرابعة: -4

:Ho4  ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحاااية عند مستوى الدلالةα≤0.05  ،)  بتو ط التحول الرقم
  ،  تراتيج  الوضوح الا  ة، تراتيجيالابنبعادها مجتمعة )الحسا ية    ة تراتيجيالاالعلاقة بي  الرشاقة  
الجوهرية الموا د   ،القد ات  و (ة تراتيجيالاالا تجابة    ،  يولة  بنبعادها  ،  المستدامة  التنمية  تحقيق 

بلدية جني     -التنمية البيئية( ف  الهيئات المحلية الفلسطينية  ،الاجتماعيةالتنمية    ،يةالاقتااد )التنمية  
 .         أنموذجا  
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 . أنموذج الدراسة:         سادسا  
 

 العلاقة بينها، و متغيراتها، و يوضح أنموذج الدراسة (:1) الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 محدداتهاو  . حدود الدراسة       سابعا  
،  حدود مكانية، و البشرية حدود ، و موضوعيةلكل د ا ة  واء عملية أو نظرية حدود  حدود الدراسة:

 : كانق على النحو الآت  ؛ حيث زمانية كذلك حدود و 
الموضوعية:  -1 ف   الحدود  ا  تمثلق  للتحول  الو يط  الرشاقة الدو   بي   العلاقة  ف   لرقم  
                      بلدية جني  أنموذجا  - الفلسطينية  التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية تحقيق، و ة تراتيجيالا
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المستقل:  ‌-أ و ة تراتيجيالاالرشاقة  المتغير  أبعادهابخخ،  )تتمثل  القد ات    ة،  تراتيجيالاالحسا ية    
الموا د  ،الجوهرية الأدبيات   الاطلا بعد    ،(ة تراتيجيالاالا تجابة    ، يولة  و على  الد ا ات  ، 
بما يتنا ب ، و تحليل الأبعاد الت  تم تناولها ف  الد ا ات السابقة، و التعريفات الإجرااية ، و السابقة

 مع المجتمع المبحوث.  
  ، الاجتماعية التنمية    ، يةالاقتااد )التنمية     تتمثل أبعادهابخخ، و التنمية المستدامةالمتغير التابع:   ‌-س 

بما يتناغم مع طبيعة  ، و الد ا ات السابقة، و الوا ع على الأدبيات   الاطلا  التنمية البيئية( بعد  
المحلية الهيئات  و )البلديات(  عمل  التنموية،  و خططها  مع  ،  مباشر  بشكل  الأبعاد  هذه  تقاطع 

 . (SDGS)الأهداف العالمية 
 (. )كخكل التحول الرقم المتغير الوسيط:  -ج
 

البالغ  ، و وموظفيها  تتمثل بن خخخخلوس الحاخخخخر الشخخخخامل م  أعضخخخخاء بلدية جني  الحدود البشـــرية:  -2
( مفردة بخا خخخخخخخخخخخخخختثنخاء موظف   205) زا ة الحكم المحل و   عخددهم حسخخخخخخخخخخخخخخب الهيكليخة المعتمخدة م  قبخل

 ( مفردة.   167عليه أجريق الد ا ة على )، و ا( موظف38البالغ عددهم )، و الخدمات 
 تتمثل ف  الأماك  جميعها الت  تشغلها بلدية جني . الحدود المكانية:-3
الزمانية:  -4 لعام    الحدود  الد ا    الفال  الد ا ة خلال  لتطبيق  الزمنية  بالفترة  - 2024تتمثل 

 م.  2025
 

 محددات الدراسة
قيدت هذه الد ا ة بعدة عوامل منها قلة المراجع الت  تناولق موضو  التحول الرقم  ف  العلاقة بي   

الد ا ة تم    هذه الوا دة ف م  المتغيرات    أو أي    ،ف  تحقيق التنمية المستدامة  ة  تراتيجيالاالرشاقة  
  بالإضافة الى ما يعانيه المجتمع المبحوث   ،البلديات -المجتمع المبحوث الهيئات المحلية  على  د ا تها
جني  و ،  بعامة إغلاق    بخاصة  بلدية  و البلدية لمرافق  م   إليها،  الوصول  م     صعوبة  الكثير  ف  

الموظفي  ف   ، و تواجد أعضاء البلدية، و انشغال كافة مواقعها الت  تشغلها بتقديم الخدمة، و الأوقات 
حتى ، و المستمرة نتيجة الاجتياح المتواصل لمدينة جني  منذ بدء الد ا ة                      نظرا  لحالة الطوا ئ   ،الميدان
المعلوم  ،الد ا ة  انتهاء الحاول على  الى صعوبة  الد ا ة محددة إإضافة    ،ات مما حال  أن  لى 

لى السع   إالباحث           أ ط ر  مما    ،مرتبطة بفترة زمنية تتحكم ف  المعلومات ، و بنتاا  إجابات أفراد العينة
لمدة تجاوزت الأكثر  للحاول على المعلومات المطلوبة  واء ف  تعبئة الا تبيان أو إجراء المقابلات  

م  ثلاثة شهو  ليتمك  م  جمع النتاا  الت  يف  الحاول عليها بما هو مطلوس ضم  مضما   
 هذه الد ا ة.

 

  



 

10 

 . التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة        ثامنا  
، مد وس بما فيه نماذج الأعمال  ا تراتيج  "عملية إعادة تنظيم أعمال المنظمة بشكل  التحول الرقمي:

القد ات الرقمية بغرض تسهيل  ، و التطبيقات ، و توظيف البيانات ، و الموا د البشرية، و الهيكل التنظيم و 
 (.2020،الرؤيا العربية للتحول الرقم عااد أعظم" )، و بالتال  تحقيق فاادة، و تجربة المستفيدي 

بما  ، و الحديثة ف  البلديات لتقديم خدمات بشكل  قم  متق   ابننه تطويع التكنولوجي               ويعرف إجرائيا  
المستفيدي   لبناء مجتمعات فعالة ،و غباتهم  يحقق احتياجات  مستدامه ، و وتوفير إمكانات ضخمة 

عبر  لسلة م  العمليات   ،مستفيدي ، و موظفي   عبر تحقيق تغير جذ ي ف  خدمات جميع الأطراف
 التنفيذ. ، و زمة للتفعيللاالمتنا بة مترافقة مع إعادة صياغة الإجراءات ال

 

القد ة على التعامل مع المتغيرات البيئية السريعة  ، و الا تجابة، و ف  التكيف"  :ةستراتيجيالاالرشاقة  
ا تمرا   ، و البقاء، و التطو ، و توفر الرشاقة الخفة اللازمة للمنظمة للنمو  ؛ حيث الت  تعيش بها المنظمة

 .(2018)إ ماعيل،  "مليئة بالأزمات ، و المنظمة ف  ظل بيئة متقلبة
ف  مواجهة تحديات    البلديةأ لوس إدا ي حديث يعمل على تطوير أداء  على أنها                    وت عرف إجرائيا  

ف  تعزيز  رعة  صد التغييرات   همالبيئة غير المتوقعة، م  خلال مجموعة م  القد ات الت  تس
و البيئية ينا ب ،  بشكل  لها  للبيئة  الا تعداد  الحالية  التكيف مع    ،المتطلبات  على  البلدية  قد ة  أي 

المضطربة  البيئية  و المتغيرات  الفعل،  تبن   يا ة  دة  المر ومة    ،عدم  الأهداف  الحياد ع   دون 
 تحقق أهدافها بعيدة المدى.    ، و خفة الحركة حتى تبق ، و متمتعة بالمرونة

 
 

،  نموها، و المها ات المطلوبة لبقاء المنظمة، و الموا د ، و مجموعة الإمكانات "  :ةستراتيجي الاالحساسية  
م   وتنسيقها ودمجها، خاااص تستطيع المنظمة م  خلالها تطوير الموا د المتاحة ، و ه  قد ات و 

المال     أس، و التعلم التنظيم     أجل الوصول إلى ميزة تنافسية م  خلال ماد ي  أ ا يي  هما
 (. 2013 ،)محمد  "البشري 

أنها             إجرائيا    عرف   ت  و  البيئ   البلدية   قد ةعلى  ال، و على الا تشعا   البايرة لدى  الت     بلدية مستوى 
تشمل    ؛ حيث قوعها و   تحليلها بشكل دقيق قبل، و تعزز م  خلالها عملية فهم العوامل البيئية المتوقعة

 .بلدية(الخا ج  للو  التفاعل الداخل  ، تراتيج الا )الانفتاح، الوع  ة تراتيجيالاالحسا ية 
 
 

ه  ، و نموها، و المها ات المطلوبة لبقاء المنظمة، و الموا د ، و مجموعة الإمكانات "القدرات الجوهرية:
م  أجل وتنسيقها ودمجها،  تطوير الموا د المتاحة  خاااص تستطيع المنظمة م  خلالها  ، و قد ات 

 "المال البشري   أس ، و التعلم التنظيم   الوصول إلى ميزة تنافسية م  خلال ماد ي  أ ا يي  هما
 .(2013)محمد 
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البلدية               عرف إجرائيا      وت   القد ات الفريدةالت  ، و الخاااص أي    ،على انها نقاط الجدا ة الت  تمتلكها 
،  تنسيق ، و ع  طريق تطويرمواجهة العقبات  ، و فوق            ماد ا  للتأن تنشئ البلدية  يمك  م  خلالها  

 الأمثل.   تخدامللا دم  الموا د المتاحةو 
 

الموار  القد ات "  د:سيولة  تشكيل  إعادة  القد ة على  توزيع، و ه    &.Doz, Y. L)الموا د"    إعادة 
Kosonen, M, 2010) 

العمل على ، و موا دللحشد أمثل  ، و الجهات المانحة  على تتبع  البلديةقد ة    على أنها           إجرائيا    عرف   ت  و
ف  تحقيق الأهداف   همتسالتي،  تخاياها بشكل يتنا ب مع متطلبات البيئة الحالية، و إعادة توزيعها

 .على المدى البعيد  للبلديةة تراتيجيالا
عند نقطة  ، و إجراءات فو ية  اتخاذ تعكس الد جة الت  تستطيع بها المنظمة  ":ةستراتيجي الاالاستجابة  

 .( 2013)أبو  اض ،  "معينة مثلفرصة تقديم منت  جديد 
  اتخاذ )على عدة مستويات أبرزها  البلدية  لتحركات السريعة الت  تتخذها  على أنهاا           إجرائيا    عرف   ت  و 

بهدف    ،(وتوزيعها  إعادة تخايص الموا د ، و التشغيلية، و إعادة الهيكلة التنظيميةو   ،القرا ات الحرجة
قد ة الحالية  البلدية  تعزيز  متطلباتها  مع  يتنا ب  البيئةبما  مواجهة  على    ،على  البلدية  قد ة  أي 
 تحويل التهديد لفرصة.، و أو تقليل الضر  ،الانعطاف ع  التهديدات المحتملة لتفاديها، و الانعكاس

 

، ه  العملية الت  تف  باحتياجات الأجيال الحاضرة م  الموا د الطبيعية المتجددة  التنمية المستدامة:
ذلك م  ، و تلك الموا د   ا تخدامبحق الأجيال اللاحقة بالوصول إلى    الإضرا غير المتجددة، دون  و 

، مع الحفاظ على البيئة  الاجتماعيةالعدالة  ية، و الاقتااد الفاعلية  و   تناغم بي  الكفاءة، و خلال توليف
 .( 2011الأ ض )أبو عل ، و 
تف  باحتياجات الأجيال الحاضرة م  الموا د تقوم بها البلديةل   العملية الت   على أنها            إجرائيا    عرف   ت  و 

تلك    ا تخدامبحق الأجيال اللاحقة بالوصول إلى    الإضرا غير المتجددة، دون  ، و الطبيعية المتجددة
مع    الاجتماعيةالعدالة  ية، و الاقتااد الفاعلية  و   تناغم بي  الكفاءة، و ذلك م  خلال توليف، و الموا د 

 .الأ ض ، و الحفاظ على البيئة
 

ي  الاقتاخخاد توظيف أفضخخل الأ خخاليب لا خختخلاص أقاخخى  فاهية م  النشخخاط   :يةالاقتصــادالتنمية  
 (.2021،)الهو  العدالة بي  الأجيال، و لضمان ا تدامة التنمية

عملالمشخخا يع التنموية الت   ، و جلب الا خختثما ل البلدية اتقوم به  على أنها العملية الت          إجرائيا    عرف   ت  و 
 .التخفيف م  الفقر، و تسعى إلى توفير فرص العمل للمجتمع المحل 

 

ف  إشخبا  الحاجات الأ خا خية    تسخهم توفير فرص الحاخول على عمل ملاامة  :الاجتماعيةالتنمية  
 (.2023،)عقران توفير متطلباته، مما يضم  حياة لااقة للجميع، و لكل إنسان
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 م  خلال دعم المجتمع المحل االبلدية  به  على أنها  خخخخخخخخخخخخلسخخخخخخخخخخخخلة الاجراءات الت  تقوم         إجرائيا    عرف   ت  و 
،                   المرأة اقتاخخخخخخخخخخخخاديا  ، و تمكي  الشخخخخخخخخخخخخباس ، و مراكز الرعاية الشخخخخخخخخخخخخبابية، و مثل؛ دعم النوادي الرياضخخخخخخخخخخخخية

 .ثقافيا، و           اجتماعيا  و 
 

التنو   ، و تغير المنخاه، و التربخة، و الهواء، و نوعيخة الميخاه، و الحفخاظ على جمخال الطبيعخة التنميـة البيئيـة:
 (.2020 ،)الشام  البيولوج 

دواارهخخخا المختلفخخة  م  خلال  البلخخخديخخخة  مجموعخخخة الأنشخخخخخخخخخخخخخخطخخخة الت  تقوم بهخخخا  على أنهخخخا           إجرائيــا    عرف   ت  و 
خاصخة  ب، و الطاقة ماخاد ، و الموا د ، و المحافظة على البيئة  لغرض  امغيره، و قسخم البيئة، و الاخحةك

 .المتجددة الطاقة غير
 
 
 

 
  



 

13 

 الدراسات السابقة، و الإطار النظري :  الفصل الثاني

 تمهيد  
أن   الرقم يمك   التحول  هاما     يلعب  الرش             دو ا   بي   العلاقة  تحقيق  ، و ة تراتيجيالااقة  كو يط ف  
الوصول ، و ة تراتيجيالام  القد ة على الحسا ية  أن يزيد    التحوليمك  لهذا    ؛ حيث المستدامةالتنمية  

تنعكس على ما هو    ،ةا تراتيجيالتدفق المرن لسيولة الموا د مما يؤدي لا تجابة  ، و للقد ات الجوهرية
تحقيق المنشودة  همراد  المستدامة  التنمية  إليها  ضم  ضما  عملية  كافة مجالاتها  ،الوصول   ف  

و الاقتااد التنمية  ) و التنمية  ية،  و البيئية(التنمية  الاجتماعية،  المنظمات ،  ديمومة  ضمان  ، بالتال  
 الحفاظ على الكوكب.    ، و نموهاو 

،  القسم الأول الإطا  النظري   ، إذ تناولثلاثة أقسامم  خلال هذا الفال قام الباحث بتقسيمه إلى  
احتوى على أ بعة مباحث شملق ا تعراض لمتغيرات الد ا ة م  كافة جوانبها بالإضافة لمكان  و 

 ت  يمك  توضيح محتوى القسم الأول بالآ، و مجتمع الد ا ة
 . ة تراتيجيالاالرشاقة  المبحث الأول  •
 التنمية المستدامة. المبحث الثان   •
 التحول الرقم . المبحث الثالث  •
 الهيئات المحلية )البلديات(.     المبحث الرابع  •

ول شمل القسم الأ   ؛ حيث ثلاثة أقسامالد ا ات السابقة م  خلال تقسيمها  فتناول    الثان   قسمأما ال
، بالتنمية المستدامةشمل القسم الثان  الد ا ات المتعلقة  ، و ة تراتيجيالابالرشاقة  الد ا ات المتعلقة  

 .شمل القسم الثالث الد ا ات المتعلقة بالتحول الرقم و 
احتوى التعقيب على أوجه   ؛ حيث بالقسم الثالث بالتعقيب على الد ا ات السابقة  واختتم هذا الفال

السابقة الد ا ات  م   و الا تفادة  السابقة،  الد ا ات  بي   الاتفاق  و أوجه  الحالية،  و الد ا ة  أوجه ، 
ما يميز هذه الد ا ة ع  الد ا ات  ، و شمل التعقيب أيضا إبراز للفجوة العلمية، و الاختلاف بينهما

 السابقة.  
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                     أولا : الإطار النظري: 
 المبحث الأول 

 ة ستراتيجيالاالرشاقة  2.1
 تمهيد: 

                                                                  لم يعد خفيا  حاجة المنظمات الملحة الى تغير العقلية الت  تدير بها    ،التعقيد ، و ف  عالم شديد التغير
قوة ف  مواجهة التهديدات ، و بسبب التقلبات المتسا عة ف  بيئتها الخا جية لتبقى أكثر متانة  ،أعمالها

بشكلها  الإدا ةكون أن  ،غامضة، و م  متغيرات بيئية غير متوقعة هما تحمل، و كيةيلديناماف  البيئة 
الخا جية  ، و البيئة بشقيها الداخلية هالتقليدي أصبحق ف  حالة عجز ع  تحمل الضغط الذي تما  

 على عملها.، و على المنظمات 
الذي   و المنظمات دفع  الأمر  عقلية   شجعها،  تبن   و    ا  ا تراتيجي  منفتحة  على  النمطية  ،  ع   الحياد 

السيا ات الحديثة لمواجهة  ، و م  تطبيق المما  ات لتتمك  المنظمات   ؛التقليدية المبنية على  د الفعل
النابعة م  الفكر    ة تراتيجي الابرز نتاا  تبن  العقلية  أم     ة تراتيجيالاجاءت الرشاقة    ؛ حيث البيئة
تشير بدو ها إلى أ لوس إدا ي حديث يعتمد على مجموعة م  القد ات الديناميكية الت     الت  ،النير
الداخل         تمك    المنظمة م  إعادة هيكلة نظامها  المتينة     نقاط قوتها  يتنا ب مع  معتمدة على  بما 

 . ةالعامة للمنظم، و التقلبات ف  البيئةالخاصة
،  بداية ظهو  المفهوم، و وتطو ها  ة  تراتيجيالاوف  هذا المبحث  وف يستعرض الباحث نشنة الرشاقة  

مما قد ينعكس    ،أبعاده، و ا تعراض المفهوم م  كافة جوانبه، و كافة  الإدا ةانعكا ها على جوانب علم  و 
 نموها. ، و ضمان ا تدامتها، و على عمل المنظمات   إيجاب بشكل 

 

 ةستراتيجيالابداية الظهور لمفهوم الرشاقة 2.1.1 
قبل التعمق بالمفهوم لابد  ، و الإدا ةم  المفاهيم الحديثة ف  علم    ة تراتيجيالايعد ماطلح الرشاقة  

كانق بداية ظهو  فقد    ،هو )الرشاقة(، و مشتق منه، و م  تبيان بداية ظهو ه الت  تعود لمفهوم أخر
        تحديدا  ، و بداية التسعينيات م  القرن الماض   الإدا ةف  عالم  ( لأول مرة   (Agility مفهوم الرشاقة
معهد م     مجموعة م  الباحثي   برعايةعندما بدأت حكومة الولايات المتحدة  ،(م1991ف  العام )

لاهايب  lacocca)لاكوكا) حيث جامعة  خلالها  ؛  م   الباحثون  بعنوان  قدم  ة  ا تراتيجي "  د ا ة 
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             ".  جهة نظر خبراء الاناعةو   العشري  م و   مؤ سات التانيع ف  القرن الحادي
(Jyoti& Aakanksh,2023)  

 

 مفهوم الرشاقة  2.1.2
الرشاقة مفهوم  أوجدوا  الذي   الباحثون  لخ، و عرف  أنه نظام تانيع  مع  " park,2011) )         فقا   على 

المادية  التكنولوجيات  و قد ات  المادية،  و غير  البشرية،  و الموا د  و المثقفة  الإدا ة،  لتلبية ،  المعلومات 
، لبنية التحتيةوللمو دي ،  ول ،لمنافسي ول ،لزباا  ول لمرونة،  ولالاحتياجات المتغيرة السريعة للسوق،  

هو نظام ينتقل بسرعة بي  نماذج المنتجات أو بي  خطوط الإنتاج،  و   . غيرها الكثير، و لا تجابة"لو 
اختص هذا المفهوم ف  الشركات  ، و "يستجيب لطلب الزباا ، و م  الناحية المثالية ف  الوقق الحقيق 

جاء هذا المفهوم لياف الحالة الت  تكون بها الشركة قاد ة ، و ف  عمليات التانيع، و الاناعية
، ف  ظل حال م  عدم التنكد ، و داامة التغيير، و الازدها  ف  ظل بيئة تنافسية متقلبة، و على البقاء

التوقعو  و عدم  التغيرات ،  لهذه  الا تجابة  ف   السرعة  و ذلك م  خلال  ف  تانيع  ،  العالية  الفعالية 
 Nafei, 2016) غباتهم المتغيرة .) ، و خدمات تلب  احتياجات الزباا ، و منتجات 

السريعةللنتيجة  و  و تحولات  ك،  الخا جية  البيئة  و التكنولوجيةمتغيرات  المتغيرات  ية، الاقتااد ، 
و  و الثقافيةوالاجتماعية،  و الديمغرافية م  جهة،  العولمة،  مثل  و ظهو  عوامل حديثة    ات ا تراتيجي، 
للإبدا  و متطو ة  تغيير ،  بدو ها  أحدثق  أخرى؛  جهة  م   المتطلبات اكبير   االابتكا   و ف   ،  الأذواق ، 

التكنولوجيا بالشكل   ا تخدام لتطوير قد اتها ف     ات التفضيلات للعملاء؛ مما زاد م  حاجة المنظمو 
و الأنسب  البشرية  ا تغلال،  و الموا د  الهيكلة،  التغيرات   إعادة  لهذه  ا تجابة  ريعة  يحقق   بشكل 

(Alromeedy,2019)،   م  قبل الباحثي  اللذي  خاضوا ف  هذا    اهتمامفقد أخذت الرشاقة مجال
 .جهات النظر حول مفهوم الرشاقة، و بناء عليه يوضح الجدول التال  مجموعة متنوعة م ، و المجال
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 جهات نظر حول مفهوم الرشاقة: ، و ((1-2الجدول 

 على الدراسات السابقة. عتمادجرد بواسطة الباحث بالا المصدر:

أكد  المكونة  على   Zainal et al.(2022)فيما  الأ ا ية  الركااز  م   تبدأ   لمفهومالرشاقة  مجموعة 
خاصية جوهرية تمك  المنظمة م  التكيف  بننها   Bernardes&Hanna, (2009) بالمرونة الت  يراها

التغييرات ضم    معد مع  هو  حيث        مسبق ا  ما  الخدمات   ؛  أو  التانيع  بعمليات  عام  بشكل  ترتبط 
و اللوجستية التشغيل   تقع  بالتال ،  المستوى  ف   ب  ،غالبا  أعتبره  التعلم         مرو ا    Abdelilah& Elالذي 

Korchi,(2018)    غير المستقرة   ف  البيئة   لدى المنظمات حركة  القد ة مهمة تساعد على تطوير خفة  
المستقبلية التغييرات  مخاطر  مواجهة  على  قاد ة  و لتكون  الإبدا ،  م  خلال  فرص  إلى  ،  تحويلها 

،  المدخلات المهمة للرشاقة إحدىكالسرعة  يليها    ،الا تجابة  الابتكا  ف  تطوير الخطط الموجه نحوو 
بالديناميكيةو  مباشر  بشكل  و العالية ترتبط  تحركات  ،  بي   الفجوة  ف   د  لها  البالغة  للأهمية  ذلك 

 التغيرات ف  البيئة المحيطة. ، و المنظمة

 التعريف  المصدر

Lepeley et al. 
(2021) 

،  تغيير الاتجاه بسخخخخخخخخخخرعة لتحقيق تنا خخخخخخخخخخق ، و القد ة على التحرك
ظيفخة مرتبطخة  ، و الرشخخخخخخخخخخخخخخاقخة        ت عخ د  مواامخة للمواقف المتغيرة حيخث  و 

الشخخخخخخخخخخخخخخجخخاعخخة لتحمخخل مخخخاطر الانتقخخال م   ، و الإبخخدا ، و بخخالخيخخال
  االوضخخخخخخخخخخخع الحال  إلى الوضخخخخخخخخخخخع المراد تحقيقه لكونها عناخخخخخخخخخخخر 

 .الابتكا ، و ف  التحسي  المستمراأ ا ي

Abdelkebir et al. (2020) 
د ة الشخخخخخخخركات على الا خخخخخخختجابة بفعالية لتغيرات السخخخخخخخوق غير  ق

تقخخخخخديم منتجخخخخخات  و المتوقعخخخخخة م  خلال  على  ،  تركز  خخخخخخدمخخخخخات 
 .العملاء

Ulrich and Yeung. 
(2019) 

،  فااقة ف  التكييف السخخخرعة  التشخخخير الرشخخخاقة ف  المنظمات إلى 
، ذكاء ف  توقع الفرص ، و عالية على خلق المسخخخخخخخخخخخخختقبلالقد ة الو 
 .التعلم المستمرو 

Di Minin et al.(2014) 

إعخخخخخادة هيكلخخخخخة الابتكخخخخخا ات  العخخخخخاليخخخخخة على مراجعخخخخخة أو  ،  القخخخخخد ة 
بسخخخرعة عالية للتكيف مع تغييرات غير متوقعة   ات  خخختراتيجيالاو 

بشخخخخخخخخكل آم  ف  حالات  ، و التحرك بسخخخخخخخخرعة، و ف  بيئة الأعمال
 .اختراق الابتكا 



 

17 

م   Fayezi et al, ( 2017)جهة نظر  و   حيث يعد الابتكا  م                       مكملا  لهذه الركااز  الابتكا ثم ينت   
خفة حركة المنظمات م  خلال    ىالابتكا  علتحافظ عمليات    ؛ حيث العناصر المؤ سة لمبدأ الرشاقة

            ختاما  لهذه   ة تراتيجيالاتنت   ، و العمليات ، و الخدمات ، و الا تمرا ية ف  المنتجات ، و تحقيق الحداثة
الأ ا ية الرشاقة         ت ع د   الت ،  الركااز  المرونة  ،قلب  خلال  م   المنظمات  ف   المبذولة  ،  فالجهود 

قد ات ، و اضحةو   ةا تراتيجياضحة إذا لم تتوافق مع توجهات  ، و الابتكا  لا تقدم نتاا ، و السرعةو 
 Abdelilah& El Korchi,2018) ء.)تنظيمية موجهة نحو البقا، و ديناميكية

الرشاقة العمليات أو   لا تقتارفه     Fayeziet al,( 2017)جهة نظر  ، و م   أما  على مرونة 
الناد ة ، و الجدا ات الجوهرية  ا تغلالالكيفية الت  يتم م  خلالها، بل ف   فحسب   الهيكل التنظيم 

 .المحيطة البيئية ف   ا تجابة عالية للتغيرات  الموجودة ف  المنظمة لتحقق 
 

 ؛ حيثجهات نظر الباحثي  حول مفهوم الرشاقةو   الاتفاق بي ، و أوجه التشابهلاحظ الباحث  ف  الواقع  
القد ة العالية على تغير  ، و التكيف، و الا تجابة، و كالسرعة  ،أجمعوا على  مات مشتركة ف  تعريفاتهم

، أضافوا بعض الركااز الأ ا ية لمفهوم الرشاقة كالمرونة  ، والاتجاه أي بمعن   د الفعل السريع
                                  الرشاقة بننها آلية متكاملة ت مك                                 تأسيسا  لما تقدم يرى الباحث، وة تراتيجيالا، و الابتكا ، و التعليمو 

السوق  ف   التنافسية  مكانتها  تطوير  م   المترابطة  ،المنظمة  القد ات  م   مجموعة  خلال  ،  م  
بما يتنا ب  وتوزيعها  م  ثم تخايص الموا د ، و الا تشعا  للبيئة المحيطة، و تبدأ بالرصد   ،المتكاملةو 

بهدف   ،التوجه الأنسب لمواكبة التغيرات   اختيا ، و الا تشعا  للبيئة المحيطة، و مع معطيات الرصد 
مواجهة التغيرات ، و مما يضم  تحقيق الأهداف المحددة  ،فعالة للتغيرات ، و تحقق ا تجابة  ريعة

الا تجابة له  ، و بالإضافة الى القد ة على خلق التغير  ،غير المتوقعة  واء كانق داخلية أو خا جية
 بقاء المنظمة. ، و بما يضم  ا تمرا ية

 

 الإدارةجوانب الرشاقة في علم 2.1.3 
ضرو ة حياد    ة،  تراتيجيالا  الإدا ةخاصة  ب، و الإدا ةالأدبيات ف  فلسفة  ، و تناولق مختلف الد ا ات 

  ، بمما  ة الرشاقة م  خلال جوانب مختلفة  ،المنظمات ع  الطوق التقليدي المبنى على  د الفعل
جاءت      ؛ حيث البايرة العالية على مستويات مختلفة ف  المنظمات ، و المرونة، و بهدف ضمان السرعة

ينبغ   ة تراتيجيالاالرشاقة  ، و الرشاقة التنظيمية، و  شاقة التانيع    م  أبرز مجالات الرشاقة الت  
الرشاقة التانيعية بننها قد ة المنظمة على التحرك   Dewa,(2021)        فع رف  ،على المنظمة التحل  بها

، خلال التركيز على تطوير العمليات   م طا ئ  المرن بإجراء تحركات تكتيكية معينة لتلبية حدث  
  بشكل يزيد م   رعة تنفيذ خطط العمل المقترحة مثلتطوير هيكلة نظام الجدولة السيا ات الداخلية  و 
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أكثر كفاءة ف  البحث ، و تابح أ ر     ع  المعلومات بحيث   تطوير خوا زميات البحث  ، و وإعادته
.  الا تجابة الأمثل للعملاء  بالتال ، و و رعته  المحل  بشكل ينعكس على جودة الإنتاج ، و العالم 

  
قد ة المنظمة على تحقيق النتاا  المرجوة الت   ( الرشاقة التنظيمية بننها 2012فيما عرف العابدي.)

زيادة معرفة موا دها البشرية، مما ينعكس  ، و تحقيقها م  جراء تطوير منتجاتهاالمنظمة الى  تطمح  
أكد  ف  حي     ، ريعة التغيير ، و جعلها خفيفة الحركة ف  بيئة مضطربة، و بدو ه علىتنمية المنظمة

(2016)Khoshlahn and Ardabiliالأهمية  ، و منها  على أن جميع جوانب الرشاقة تشترك بالغاية
ف  هذه الأهمية إلى التقليل    أدت، و البقاء، و تطوير قد اتها على التكييف  م   المنظمة     ك  مالت  ت
؛  ف   رعة ا تجابة المؤ سة للتغييرات البيئية                       المجالات الأكثر تنثيرا  جهات النظر حول ، و اختلاف
، أن تتمتع بها المنظمات   الت  يجب    ات الرشاق  الأدبيات السابقة مجموعة متنوعة م     ناقشق     حيث 

 ( 2022،الشوابكة، و الآت  )الابحجاء أبرزها على النحو و 
 . Agile Manufacturing شاقة التانيع   •
 .  Agile Software Development شاقة تطوير البرمجيات  •
 .Agile Organization شاقة التنظيم   •
 Agile Enterprise . شاقة المشا يع  •
  Agile Workforce . شاقة القوة العاملة •

تعد   لم  أنه  الى  الإشا ة  تجد   السياق  ذات  الكثير    ة تراتيجيالا  الإدا ةوف   النفع  تجدي  التقليدية 
اتسا  أفق ، و                             غير المستقرة نسبيا  م  جانب ، و نتيجة لمخرجات البيئة المحيطة العنيفة  ،للمنظمات 

عندما    ة تراتيجيالاوعليه أخذ مفهوم الرشاقة يكتس  صبغته    ،المنظمات ف  توجهاتها المستقبلية
 "Measuring Your Strategic Agility"ف  كتابة الشهير    carl long(2000)   تحدث عنه

يعد ة تراتيجيالابمعن "قياس  شاقتك   حيث   "long     الرشاقة مفهوم  ع   تحدث  م   أواال  م  
و ة تراتيجيالا محاو  ،  و تناول  الرشاقة،  هذه  لقياس  و أبعاد  الرشاقة  ،  قد ة    ة تراتيجيالا              ع رف  بننها 

بكفاءة م  أجل الوفاء باحتياجات ، و م  الفرص بن ر  ما يمك   الا تفادة، و المنظمة على التعبئة
الذي  ظهر بكتابهما    Mikko Kosonen & Yves Doz بالإضافة الى جهود الفنلنديي   ،ءالعملا

fast Strategy  الت  ،  ة تراتيجيالا تبعة العديد م  الأبحاث حول الرشاقة  ، و م المفهوم2008عام  
 (Young 2008) .ة تراتيجيالا م  أواال الد ا ات الت  منحق الرشاقة الابغة         ت ع د  
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يكم  ف     الإدا ةجوانب الرشاقة ف  علم  بنن جوهر الاختلاف بي                                  وتأسيسا  لما تقدم يرى الباحث
الرجع  و الأثر  لكل  ،  المستهدف  يمك   جانب التغيير  التانيع  مفهوم  شاقة  ف   النظر  تم  فإذا   ،

لتلبية حدث طا ئ    ةطا ا  ات تكتيك   اتخاذ القد ة على    الا تنتاج بنن التركيز الأعلى يكون على كيفية
تؤثر بشكل مباشر على  فع قد ة خط التانيع  الت   داخلية ف  المنظمة  ال   العمليات م  خلال تطوير  

 الت ، لتمكينه م  الا تجابة السريعة للحدث الطا ئ مثل تطوير خوا زميات البحث ع  المعلومات 
مختلفة    فه   أما  شاقة التنظيم  ،ومواصفاته  مواصفات المنت ، و خاااص تنعكس بدو ها على تطوير  

،  بالهدف حيث تركز على مرونة إعادة تاميم الجدا ات الجوهرية للمنظمة مثل الهيكل التنظيم  
بننواعها  تخايص  و  و الموا د  ا تثما ية،  إلىفرص  الرشاقة    ،تحويلها   كزت على   ة تراتيجي الاأما 

 ة.  ا تراتيجياكتسق بطابع ذو صبغة ، و التوجهات المستقبلية للمنظمات 
 

 ة ستراتيجيالامفهوم الرشاقة   2.1.4
تواجه المنظمات تحديات كبيرة بسبب التقلبات    ،التعقيد ، و ف  عارنا الحال  الذي يتسم بالتغير السريع

              تتزايد أيضا   ، و أو اقتاادية أو  يا ية  ةالمتسا عة المستمرة ف  بيئتها الخا جية  واء كانق تكنولوجي
تحقيق أهدافها نتيجة  ، و مما يضع هذه المنظمات ف  صرا  داام للبقاء  ، ميول الجمهو ، و توقعات 
مما أدى الى   ، ةا تباقي، و البقاء ف  حالة حركة، و                                           تبذل المنظمات جهودا  كبيرة لتعزيز مرونتها  ؛لذلك

باعتبا ها الضام  الرايس لنجاح محاولاتها للتكيف مع بيئة    ة  تراتيجيالابالرشاقة    هتمام  فع حالة الا 
 ( (Hameed et al.2022عملها المتغيرة 

                  بناء جديد نسبيا   ، و الإدا ةم  علم     تراتيج   المفاهيم الحديثة ف  الجانب الا م   ة تراتيجيالافالرشاقة  
العمل   ات ا تراتيجيالسرعة( على  ، و الت  تطبق مفهوم الرشاقة )المرونة  ة  تراتيجيالاالإدا ةف  مجال  

(Reed,2021) و معليه،  أخذ  و حيويا  ااهتمام  ة تراتيجيالاالرشاقة    فهوم،  المجتمع  ،  م                        متزايد ا 
و الأكاديم  و الإدا ي ،  الراه    تراتيج  الا ،  الوقق  السابقة  و   ،ف   الأدبيات  مراجعة  خلال  م  
العالية    خفة الحركة، أو المرونة  جد الباحث أن بعض الباحثي  ا تبدلوا ماطلحو   فقد   ،للماطلح
ذلك لاختلاف ، و ة تراتيجي الاالإضافة لتعدد مفاهيم الرشاقة  ب ة، تراتيجيالاالرشاقة    بماطلح  بالحركة

ضم  هذا الإطا   يقوم الباحث ، و المطلوبة  ة تراتيجيالاتوقعات الباحثي  عند الد ا ة ع  الرشاقة  
 الباحثي  لهذا المفهوم ضم  الجدول الآت    ، و جهات نظر المفكري و  بعرض 
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 : ةستراتيجيالاحول مفهوم الرشاقة   ةستراتيجيالاالإدارةجهات نظر رواد ، و 2-2)) الجدول

 التعريف  المصدر

Doz&Kosonen 
(2008) 

بشخخخخخخخكل ديناميك  ف  بيئة    تها ا خخخخخخختراتيجي، و القد ة على إعادة تشخخخخخخخكيل المنظمة
الأعمال الديناميكية بالإضخخخخخخخخافة إلى قد ة المنظمة على التكيف المسخخخخخخخختمر مع 

 .الاتجاهات م  دون التخل  ع   ؤية المنظمة، و احتياجات العملاء

Morgan (2008) 
م  أجل الا ختفادة م  فرص السخوق  وقيادته  القد ة على دعم التغيير المفاجئ  

 .المتاحة فيالبيئة المتغيرة

Di Minin (2014) 
مع الظروف   وتكيفيها القرا ات الرايسخة ،ضخبط، و قد ة المنظمة على الا ختمرا 
 .المتغيرة ف  البيئة الخا جية

 ( 2016)حسين

تحقيق ا خخخخخخخخخخختجابة بشخخخخخخخخخخخكل  ، و غير المتوقعة للأحداث البيئية، و القراءة المتوقعة
العمل على اغتنام  ، و التكلفة، و أكثر فاعلية م  المنافسخخخخخخخخي  م  حيث السخخخخخخخخرعة

الفرص الت  أصخخبحق متاحة بسخخبب هذا التغيير م  خلال القد ات الا خختباقية  
 .المنفذة

Nkuda (2017) 

الا خخخخخخختجابة بشخخخخخخخكل ا خخخخخخختباق  لعلاج نقاط  ، و العمل، و قد ة المنظمة على التنبؤ
، التهديدات الخا جية الت  قد تواجهها، و الفرص   ا ختغلالالضخعف الداخلية أو 

العمل بسخخخخخخخرعة م  خلال ، و الفو ية، و ه  عامل محفز للا خخخخخخختجابة السخخخخخخخريعةو 
 .المنا بة لمواجهة حالة عدم التنكد  ة تراتيجيالااختيا  

 ( 2018إسماعيل )
القد ة على التعامل مع المتغيرات البيئية السخخخخخخريعة ، و الا خخخخخختجابة، و ف  التكيف

، توفر الرشخخخخخخخخخخخخخخاقخة الخفخةاللازمخة للمنظمخة للنمو ؛ حيخث الت  تعيش بهخا المنظمخة
 .ا تمرا  المنظمة ف  ظل بيئة متقلبة، و البقاء، و التطو و 

Xing et al 
(2020) 

نجاحها علىالمدى الطويل ، و وتطو ها  أحد المتطلبات الأ خخخا خخخية لنمو المنظمة
 .معقدة، و خاوصا تلك المنظمات الت  تعمل ف  بيئة متغيرة

 ( 2020مقاط )
الظروف المحيطخة الت  تعخايشخخخخخخخخخخخخخخهخا  ، و كيفيخة التخنقلم مع المتغيرات السخخخخخخخخخخخخخخريعخة

الا خخخخخخخخخخخخخختمرا يخة ف  ظخل تلخك الظروف ، و التطو ، و ذلكلتحقيق النمو، و المنظمخة
 .المتغيرة
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 على الدراسات السابقة. عتمادالمصدر:جرد بواسطة الباحث بالا
 

،  بننها مفهوم يتكون م  عناري  هما الا تجابة  Arokodare&Asikhia.(2020)ف  حي  أكد  
المعرفةو  الفرص   الت ،  إدا ة  خلال  م   التغيرات  اكتشاف  على  المنظمة  قد ة  و تعن   التهديدات  ، 

 ( 2021الجخلب )
مجموعة م  الأنشخخخخخخطة المنظمة الت  تقوم بها المنظمات التعليمية كا خخخخخختجابة  

 . ريعة لتلك التغيرات المفاجئة ف  البيئة المحيطة

Sorokina et 
al(2020) 

بشخخخخخخخخخكل فاعل للتغييرات غير المتوقعة ف  ، و القد ة على الا خخخخخخخخختجابة بسخخخخخخخخخرعة
 .البيئة، مع الا تمرا  ف  التركيز على الأهداف طويلة المدى للمؤ سة

Gao et al(2021) 
الا ختجابة  و   الا ختشخعا  بها، بل، و قد ة المنظمة على توقع التغييرات ف  بيئتها

 .تنفيذها بفاعلية، و القرا ات اللازمة ف  الوقق المنا ب  اتخاذ ، و لها

Slamet et 
al(2021) 

، المرونة، و  خخخخختغلالالا، و قد ة المنظمة على تحقيق التوازن بي  الا خخخخختكشخخخخخاف
التعلم م  ، و الا خخخخخخخخخخخختجابة للتغييرات ، و الا خخخخخخخخخخخختشخخخخخخخخخخخخعا ، و القابلية على التكيفو 

 .لى المعرفة المتنوعةإجهات النظر، بالإضافةو  دم ، و التجربة

 ( 2022الحاج)
تتسخم   الت ،  قد ة على الا ختجابة السخريعة للمتغيرات البيئيةالمحيطة بالمنظمةال

على   المنظمة خخخخخخخرعة التغيير، بالإضخخخخخخخافة إلى ذلك حرص ، و الا خخخخخخختقرا بعدم  
 .جودالمنافسي و  اغتنام الفرص السوقية المتاحة ف  ظل

 ( 2022الجعبري)
للأعمخخال    خخخخخخخخخخخخخختراتيج قخخد ة المنظمخخات على التكيف المسخخخخخخخخخخخخخختمر مع التوجهخخالا

 الا تفادة م  الفرص المتاحة أمامها، و الأ ا ية، لتجنب التهديدات السلبية
 .ميزتها التنافسية، و                                عيا  منها للحفاظ على توازنها

 ( 2023أبو صبحة )
مواجهة الظروف البيئية  ، و الا خختجابة السخخريعة للتطو ات ، و قد ة على التكيفال

الأ خخخخخخخخخخخخخاليب ، و تبن  الأفكا ، و الفرص المتاحة ا خخخخخخخخخخخخختغلالالمتقلبة، م  خلال 
 . ضمانبقااها، و الحفاظ على توازنها، و                                    الإدا ية المبتكرة؛  عيا  منها للنمو

 أخرون ، و عبدالوهاب
(2024 ) 

،  القرا ات الفاعلة بالوقق المنا خخخب، بهدف الانسخخخجام   اتخاذ قد ة المنظمة على 
الا خخخخختجابة للتغيرات غير المتوقعة ، و التكيف السخخخخخريع م  خلال الا خخخخختشخخخخخعا و 

 .الت  تحدث ف  بيئة عملها
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، إعطاء الا تجابة السريعة لهذه التغيرات م  خلال إعادة تشكيل موا دها، و الموجودة ف  بيئة الأعمال
  ة  تراتيجيالاالرشاقة           ت ع د  ف Cunha et al,(2020) جهة نظر، و أما م   ،هااتا تراتيجي ، و عملياتهاو 

بشكل أ ر  ، و ة الأعمال ف  الوقق المنا ب ا تراتيجيالقرا ات لتنفيذ    اتخاذ من  المنظمة             قد ة تمك   
الرشاقة بحد ذاتها جدا ة م  الجدا ات الت  يجب أن تتمتع بها المنظمات           ت ع د   ؛ حيث م  المنافسي 

بناء  ينا يوهات  ، و ف  الأ واق المتغيرة، بسبب الدو  الذي تلعبه ف  تعزيز قد ة المنظمة على التوقع
يمك   مما  الحال ؛  الواقع  مع  توقعته  ما  تحاك   البيئة                                                 دقيقة  مع  التفاعل  م   المنظمة  و    بالتال   ، 

 .البقاء، و تحقيقالا تمرا ية
بننها مجموعة    ة  تراتيجيالاعلى تعريف الرشاقة  Francis(2020) و  ,Elali(2021)ف  حي  اتفق  

طويل  ، و م  السمات المترابطة الت  تعمل كالشبكات العابية لتوفير مخرجات ذات مستوى متفوق 
تغط  هذه السمات جميع عوامل النجاح ف     ؛ حيث ليس مجرد مخرجات  وتينية يومية، و المدى

الكفاءات الإدا ية، بالإضافة  و   ،الموا د المالية، و الموا د التكنولوجية، و المنظمة مثل الموا د البشرية
 :جاء أبرز هذه السمات كالتال و  ،السيا ات المتبعة، و إلى الأنظمة

 . رعة التكيف مع التغييرات الظرفية •
 .الفرص  ا تغلالل       يسه   ، و د قيمة                                      إعادة هيكلة للموا د بالشكل الذي يول   ، و ا تراتيج اختيا   •
 .ذكاء ف  مواجهة التهديدات أو الحد منها، و  رعة •
الا تمرا ية ف   ، و الكفاءات اللازمة لتحقيق النمو، و القد ة على حشد مجموعة كاملة م  الأصول •

 .أي ظرف
                                تمك   المنظمات م  تحقيق أهدافها   ة تراتيجيالا بنن الرشاقة    Eali(2021)  ويشير ف  هذا الاتجاه 

التحول السريع لتحقيق  ، و الحفاظ على بقااها، و مواجهة التحديات على    م  خلال قد تها  ،المستقبلية
 .غير مؤكدة، و لكنها متقلبة، و ميزة تنافسية ف  بيئة عمل متطو ةتقنيا

الت  تعد   ا ية  الأعناصر  مزي  م  التتكون م   بننها    ة تراتيجيالاأكد العديد م   واد الرشاقة  فيما  
                         مدا  غير قابل للتغير م          يعد    أن مفهوم الرشاقةباحثون آخرون    يرى مفهوم المرونة، بينما  ل         حافزا  

، إلى قد ة المؤ سة على التكيف   ة تراتيجيالاتشير المرونة  ف  ،(Otieno&Gulali,2022)  المرونه
ه  تنطوي على القد ة على توقع الاتجاهات  و   .بيئة الأعمال، و الا تجابة بسرعة للتغيرات ف  السوق و 

                  ي نظر إلى المرونة ، و تلبية احتياجات العملاء بشكل فعال، و بسرعة  ات  تراتيجيتعديل الا، و المستقبلية
  التنافسية ، و الديناميكية  تعزيز الأداء ف  الأ واق، و كعامل حا م ف  ضمان بقاء الشركة  ة تراتيجيالا
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((Deshati E, 2023 فعالية لأحداث السوق  ، و إلى قد تها على تحديد الإمكانية بسرعة  تشير، و
المحد   السهولةو   ه  و   .دة           غير  على  و ا عة  و السرعة،  تكييف  ،  ضبط  لمؤ سة  يمك   الت   البراعة 
 ((Pfaff, 2023 التغير.، و اليقي  عدم حالات  شركاتها الناشئة ف  مواجهة، و منتجاتها

ا القطا   ع   شاقة  يبحثون  الذي   المؤلفون  أدخل  الأخيرة،  الآونة  الرشاقة وف   ماطلح  لعام 
القد ة على    بننها  Ludviga&Kalvina(2024)عرفهاو   ،بالنسبة لمؤ سات القطا  العام  ة تراتيجيالا

و التحديد  الضرو ية،  الأزمات غير  لتجنب  الناشئة  السيا ات  لتحديات  ا تباق   بشكل  ،  الا تجابة 
 . ف  الوقق المنا ب ، و الهيكلية بطريقة منظمة، و ة  تراتيجيالاتنفيذ التغييرات و 
 

أ لوس إدا ي حديث يعمل على تطوير    بننها  ة  تراتيجيالاالرشاقة                                وتأسيسا  لما تقدم يعرف الباحث:
  هم ف  مواجهة تحديات البيئة غير المتوقعة، م  خلال مجموعة م  القد ات الت  تس  المنظمات أداء  

أي   ،المتطلبات الحالية للبيئة  الا تعداد لها بشكل ينا ب ، و ف  تعزيز  رعة  صد التغييرات البيئية
دون   ،عدم تبن   يا ة  دة الفعل، و قد ة المنظمات على التكيف مع المتغيرات البيئية المضطربة

بالمرونة متمتعة  المر ومة  الأهداف  و الحياد ع   تبق ،  الحركة حتى  و خفة  بعيدة ،  أهدافها  تحقق 
و المدى المنظمة م   ،  لمتطلبات    ات  تراتيجيالا  اختيا تمك   السريعة  الا تجابة  تمكنها م   الت  

قد ة حا مة بحاجتها أي منظمة لتكون قاد ة على    ة تراتيجيالاالرشاقة           ت ع د  بشكل فو ي، لذلك    بيئةال
بالتال   ، و خلق قيمة للعملاء بنفس الوقق ، و موجه نحو التكييف، و اضح، و ا تراتيج تحديد اتجاه  

 .تحقيق الا تدامة
 

 ة ستراتيجيالاأهمية الرشاقة 2.1.5 
الفرص  ، و تهديدات إلى بيئة ديناميكية متتالية التغييرات تع  بال   لدي المنظمات   مع تحول بيئة الأعمال

  تغلالالا، و لمواجهة التهديدات منظمات على الرصد الأ ر   البي   منافسة  حدة ال  ازدياد ، و احد و          ف  آن  
تلخص   ،                                                              حيث أوجد ذلك تكتيكا  متطو ا  لمواجهة البيئة الديناميكية بذكاءالأمثل للفرص المحيطة بها؛  

مما  ة النجاحل  ة تراتيجيالاالرشاقة    بنهمية  عوامل  تحقيق  م   المنظمات  و تمكي     الا تمرا ية ، 
الانفتاح  ، و المرونة، و تعط  للمنظمة صفة الفطنة  ة تراتيجيالاالرشاقة  ف  ،(2022،الشوابكة، و )الابح

،  توجيهها نحو تطو ات جديدة، و على الأحداث الجديدة؛ ما يزيد قد تها على إعادة تقييم خيا ات  ابقة
ا مع زيادة الرشاقو  أهمية   تتجسد بالتال  ، و  (Doz&Kosonen, 2008) ة                                       تزيد فرص الابتكا  أيض 

 :هو الآت ، كما ف  عدة جوانب  ة تراتيجيالا الرشاقة
محركا  ايسا لها، مما   تعد ، و وتعزيزها  المرونة التنظيمية   فعف     ة تراتيجيالاتسهم الرشاقة    -1
الحفاظ على ، و التعاف  م  النكسات ، و البيئة  يرات تغمتعزيز قد ة المنظمة على التكيف مع ال  همف يس
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 ، الا تجابة بسرعة للأحداث غير المتوقعة مثل الكوا ث الطبيعيةو   ، بلالتحديات الأداء ف  مواجهة  
 . (Li and Li,2020) التعاف  منها بشكل  ريع، و أو الأوبئة العالمية ،يةالاقتااد أو الأزمات 

الرشاقة        تمك     -2 المستمر  ة تراتيجيالا   التطوير  م   و المؤ سات  أعمالها ،  نماذج  ،  تكييف 
للبقاء، و هااتا تراتيجيو  المتغيرة، و قد اتها  العملاء  بقا، و تلبية احتياجات  نجاحها على  ، و هااضمان 

 (Teece,2018) . المدى الطويل
م  خلال تمتع   ،التفوق ، و نها م  النجاح                           المنظمة إطا  عمل مرن يمك     ة تراتيجي الاتمنح الرشاقة    -3

،  القرا ات اللازمة بد جات عالية م  الا تقلالية  تخاذ مما  ات لا ، و ا عةو   فرق العمل بالاحيات 
ضبط التغيير المستمر، فه  تعد المنظمة لقبول التغيير م  خلال  ، و تجسد قد ة المنظمة على إدا ةو 

البداال المها ات ، و توليد مجموعة م   التعبئة، و تطوير  ذلك ، و التنظيم، و إعادة  أمام  الحواجز  إزالة 
  (Ojha,2008) .التغيير

  للعاملي  ، و مستقرةالة غير  للتعامل مع البيئ ضرو ية لكافة المنظمات   ة تراتيجي الاالرشاقة  تعد    -4
بالتال   ، و الكافية  تتسم بالمرونة  نظماتهمأن م  شاهدواأكثر مشا كة إذا  ، و             أكثر أمان ا   يابحون الذي   

هناك أدلة كثيرة تشير  ، و متغيرات ف  البيئة المحيطةالعمل على موازنة ال، و ساسفه  قاد ة على الإح
 (.(Ludviga&Kalvina, 2024 الى ان قيمة المرونة التنظيمية ل  تفقد أهميتها

 

  ة  تراتيجي الاللمنظمات م  مبدأ العقلية    ة تراتيجيالا                     تكم   أهمية الرشاقة  جهة نظر الباحث:  ، و ومن
البيئة   ة  تراتيجيالاأهمية الرشاقة    ا تباطالتغير م  دون الحياد ع   ، و القاامة على الانفتاح على 
،  كضرو ة امتلاك المنظمات لبنية تحتية متطو ة مكونة م  الجدا ات   ،بالمتطلبات الضرو ية لوجودها

الجوهريةو  الجدا ات    ،القد ات  و بشريةالمثل  الحديثةالتكنولوجي،  و ا  المتما كة    تنظيميةالثقافة  ال، 
 امفتاح ة تراتيجيالاتعد الرشاقة    ،عليهو   المرن القاام على اللامركزية.تنظيم   الهيكل  ال، و منفتحةال

الا تثما  الأمثل ، و إدا ة المعرفة، و الإبدا ، و مثل التحول الرقم   ،لعوامل نجاح أخرى للمنظمة  امهم
،  البراعة التنظيمية ، و إدا ة الأزمات ، و ا تدامة الميزة التنافسية، و وتفوق الأداء  ،لرأس المال البشري 

 الا تدامة.، و إدا ة التغيرو 
 

 : ة ستراتيجيالاأبعاد الرشاقة  2.1.6
لنجاح المنظمات   اأ ا ي  ابمجموعة م  الأبعاد الت  جعلق منها مطلب  ة تراتيجي الاتميزت الرشاقة  

المو ومة الخطط  ع   الحياد  دون  الديناميكية  البيئة  تهديدات  مواجهة  و ف   مسبقا  ،  معد  هو  ،                   ما 
للأبعاد ا دد وجد الباحث تع، و  تمرا ية النمواالأمثل للفرص المتاحة م  أجل الحفاظ على     تغلالالاو 

، التعريفات الإجرااية، و الد ا ات السابقة، و على الأدبيات   الاطلا بعد    ة، تراتيجي الاالمتعلقة بالرشاقة  
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تناولته  ابعد   19                          فوجد الباحث مثلا  أكثر م     ،تحليل الأبعاد الت  تم تناولها ف  الد ا ات السابقةو 
الرشاقة  الد  لمتغير  السابقة  و ة تراتيجيالا ا ات  ف   ،  التعمق  بعد  للباحث  تبي   على    الاطلا قد 

أو توظيف أبعاد    ،أن بعضها يعود لنفس الدلالة أو خطن ف  الترجمة  ،التعريفات الإجرااية، و المفاهيم
مجموعة    أدناهيوضح الجدول    ،عليه، و                                        أو مضافة نظرا  لمواامة المجتمع المبحوث   ،لا تمثل المتغير

   جهات نظر مختلفة، و م  ة تراتيجيالامتنوعة م  أهم أبعاد الرشاقة 
 

الأدبيات ذات  ، و التي تناولتها الدراسات السابقة ةستراتيجي الاأهم أبعاد الرشاقة  (3-2)الجدول 
 العلاقة:

 الأبعاد المصدر الرقم

 (2023صبحة) 1
الأهداف   ،وضوح الرؤيا ،الإجراءات  اتخاذ  ،المقد ات الجوهرية
 المسؤولية المشتركة ة، تراتيجيالا

2 Deshati(2023)  المسؤولية المشتركة ،  يولة الموا د  ة، تراتيجيالاالحسا ية 

 ( 2023الروبى) 3
،  يولة الموا د ،القد ات الجوهرية ة، تراتيجيالاالحسا ية 

 الالتزام الجماع   ،ضوح الرؤياو 

 ( 2022الجعبري ) 4
الأهداف   ،وضوح الرؤيا ،الاجراءات  اتخاذ  ،القد ات الجوهرية
 المسؤولية المشتركة ة، تراتيجيالا

 ( 2022الصبح) 5
 ،وضوح الرؤيا ،  يولة الموا د  ة، تراتيجيالاالحسا ية 

 ة  تراتيجيالا الا تجابة 

 ( 2022الحاج) 6
  ، يولة الموا د  ،المقد ات الجوهرية ة، تراتيجيالاالحسا ية 

 الإجراءات  اتخاذ  ،وحدة القيادة

 ( 2022الضابط) 7
 ،ضوح الرؤيا، و القد ات الجوهرية ة، تراتيجيالاالحسا ية 

 المسؤولية المشتركة  ة، تراتيجي الاالأهداف 
 الالتزام الجماع   ،  يولة الموا د  ة، تراتيجيالاالحسا ية  ( 2022المرشدي) 8
 حدة القيادة و، يولة الموا د  ة، تراتيجيالاالحسا ية  ( 2022مليكة) ، و دلال 9

 وضوح الرؤيا ،القد ات الجوهرية ة، تراتيجيالاالحسا ية  ( 2021العنزي) 10
 جوهرية المو د  ،حدة القيادة، و ة تراتيجيالاالحسا ية  ( 2021ناصر) 12
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  الزين، و زيادة 13
(2021 ) 

  ،انسياس الموا د  ،القد ات الجوهرية ة، تراتيجيالاالحسا ية 
 المسؤولية المشتركة 

 ( 2018) إسماعيل 14
 ،الاجراءات  اتخاذ  ،القد ات الجوهرية ة، تراتيجيالاالحسا ية 

 المسؤولية المشتركة  ة، تراتيجي الاالاهداف 
 الأدبيات ذات العلاقة.، و على الدراسات السابقة عتمادجرد بواسطة الباحث بالا المصدر:

 
بالإضافة    ،الد ا ات السابقة، و                                                               وقد اعتمد الباحث الأبعاد الت  كانق أكثر تكرا ا  ف  الأدس النظري 

تنا ب المجتمع المبحوث الهيئات المحلية  ، و ما تهدف الد ا ة لتحقيه، و لملاامتها للبيئة الفلسطينية
               الحالية بناء     المعتمدة ف  الد ا ة  ة تراتيجيالا( أدناه أبعاد الرشاقة  2)  شكلاليوضح  ، و )البلديات(

 .على الد ا ات السابقة

 
 ( أبعاد الرشاقة الاستراتيجية: 2) الشكل رقم

 
 الأدبيات ذات العلاقة. ، و المصدر: أعداد الباحث بالاستناد الى الدراسات السابقة
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 :Strategic Sensitivity ةستراتيجيالاالحساسية  1.1.6.1
ف   وفهمها و صدها  إد اكالمتغيرات البيئية                     ممك نات المنظمة على    إحدى ة تراتيجي الاتعد الحسا ية  

كما ترتبط الحسا ية   ، (2021،الجخلب) اضحة للمنظمة، و الوقتالمنا ب، بغرض بناء  ؤية مستقبلية
فالفرصة قد تكون أولا تكون    ،هاا تغلال، و بد جة اليقظة للمنظمة حول ا تكشاف الفرص   ة تراتيجيالا

ف    المنظمةموجودة  به  تعمل  الذي  الأو ع  حيث الفضاء  على   ة تراتيجيالاالحسا ية  تعتمد    ؛ 
م  توقع الفرص    ة تراتيجي الا  الحسا ية       تمك    إذ  ، (Xing et al, 2020)التخطيط التكتيك  الحديث 

تحولات ، و جود مستوى عميق م  الوع  لتحقيق التوازن بي  القد ات الحاليةو  المستقبلية القادمة مع
 (Lungu,2018) . هذه القد ات 

و كما الحسا ية  ،  الإد اك  ة تراتيجيالاتشير  و إلى حدة  الوع ،  و كثافة  إلى   هتمامالا،  يؤدي  الذي 
يسهم ف  ان تكون نتاجه منظمات  شيقة   هالذي بدو    ،(nurjaman et al,2021)  تراتيج التطوير الا

تمثل الحسا ية  ، و اا تراتيجيقاد ة على تغير الاتجاه بسرعة م  خلال حسا يتها المتزايدة للمتغيرات  
عملية  الأخر  ، و                               عي ا مكثف ا للاتجاهات الخا جية، و أحدهما  ،              جنب ا إلى جنب    يمتوازي  ي خطة تراتيجيالا

ة  ا تراتيجي  ي                   ضم  أفق  عمليات  ذ ،  ه  بطبيعتها ا تباقية، و كيف لا  ،ة تشا كية داخلياا تراتيجي 
  ة  تراتيجيالاتعزيز الحسا ية                                   يلعب فيه التوقع دو ا  حا ما  ف                     توجها مستقبلي ا، و يقظة عالية، و مفتوحة

بكيفية   الخاصة  المفاهيم  ا تكشاف  للمنتجات   ا تخدام م  خلال  و الجمهو   المستقبلي،  ة  الخدمات 
 (Reed,2021)المقدمة.

على أنها الوع  الشخخخخخخديد بالبيئة    ة خخخخخختراتيجيالاالحسخخخخخخا خخخخخخية   (2024) آخرون ، و الوهاس  عبد  ف    عر  و 
مع   المشخخخخخخخخخخخخا كة النشخخخخخخخخخخخخطة، و هاا خخخخخخخخخخخختغلالتوقع الفرص المتاحة بهدف ، و الخا جية م  قبل المنظمة

 هذا يتفق مع ما أكده، و اللازمة لتحقيق التطو   ة خخخخخختراتيجيالاالقرا ات   اتخاذ ، و أصخخخخخخحاس الماخخخخخخلحة
Doz&Kosonen.(2008)    القد ة ، و الا ختباخا ، و تشخير الى الانفتاح  ة ختراتيجي الاأن الحسخا خية

م  خلال الحفاظ على العلاقات مع    على الوصخخخخخخخخول الى اكبر  خخخخخخخخعة م  المعلومات بشخخخخخخخخكل مبكر
رها  ، و المؤ خخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخات ، و مجموعة متنوعة م  الأفراد  بننها الآلية لتتبع الفرص   sull (2009)        فسخخخخخخخخخخخخ 

 Sampath etف  ذات السخخخخخخخخخخخخخخيخخاق أكخخد  ، و اغتنخخام هخخذه الفرص ، و المحيطخخة بخخالبيئخخة ليتمم تحخخديخخدهخخا
al.(2021)   التنافسخخ ، و  التكنولوج، و على أهمية أن تكون اليقظة العالية على المسخختوى التجا ي، 

                                                                                     م  خلال مجموعة م  القد ات الت  ت مك   المنظمة م  الاتاخخخخال المسخخخختمر مع البيئة؛ مما يسخخخخاعد  
هياكل  ، و المنافسخخخخخخخخخخخخي ، و المنظمات على توفير قاعدة معلومات حول السخخخخخخخخخخخخلوكيات المتوقعة للعملاء

 هاا تغلال، و الفرص   اقتناص م     ومرونتها  للسوق بشكل ينعكس على  رعة المنظمة ةالتكلفة الجديد 
  .يحقق لها تفوق على المنافسيبشكل 

( الابح  أتفق  و (2022كما  و (2022)  الحاج،  و حمدان،  الحسا ية    ،(2020)  آخرون ،  أن  على 
التشديد على ، و المفتوحة  ة تراتيجيالاه  العمليات  ، و مرتكزات أ ا ية  ة تتكون م  ثلاث ة تراتيجيالا
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تلك المرتكزات الأ ا ية يمك  م        إن   ؛ حيث الحوا  الداخل  عال  الجودة، و ة تراتيجيالا اليقظة  
المنظمة  تمك     هذا يعن  ، و الا تشعا  البيئ ، و البايرة  م   اعالي  ياخلالها أن تحقق المنظمة مستو 

للحسا ية   الوصول  و ة تراتيجيالام   المنظمة   ة تراتيجيالابناء  شاقتها  ،  أهداف  تحقيق    بغرض 
و قق و   بن ر  تكاليف،  و أقل  قدم،  القد ات      ا  موجز      ا  شرح   Doz&Kosonen.(2008)قد  م   لكل 

 :ه ، و ة تراتيجيالاللحسا ية  الأ ا ية
 :تشمل على Open Strategy Operations ة مفتوحةا تراتيجيعمليات   -1

 .مع العديد م  المساهمي   تراتيج التعاون الا -أ
 الواحدة.الخبرات العلمية بي  أعضاء المنظمة -س 

 :تعمل على تطوير، و Strategic vigilance ة تراتيجيالااليقظة -2
 .)مرونة الرؤيا( التنبؤ، و التوقع -أ
 .الاكتشاف -س 
 ة ومراقبتها. المحيط البيئة  صد -ت 
 .النمو، و التعلم -ث 

 :يتكون م ، و High-quality internal dialogue بناء حوا  داخل  عال  الجودة  -3
 .الإثراء المفاهيم  للحقااق -أ
 .التنو  المعرف  -س 

 

،  على الا تشعا  البيئ    المنظمة   قد ة بننها    ة  تراتيجيالاالحسا ية                                  تأسيسا  لما تقدم يع رف الباحث:  و 
تحليلها  ، و الت  تعزز م  خلالها عملية فهم العوامل البيئية المتوقعة  منظمةمستوى البايرة لدى الو 

التفاعل  ، و  تراتيج الا  الوع  ، و الانفتاح  ة تراتيجيالاتشمل الحسا ية    ؛ حيث قوعها، و بشكل دقيق قبل
و الداخل  و للمنظمةالخا ج   ،  الحسا ية  ،  مرتكزات  الى  الباحث    ة  تراتيجي الايضيف 
؛  ة  تراتيجيالاالحسا ية  مرتكزات  أهم    كنحد  Strategic foresight  تراتيج الا تشراف الا،الثلاث 
الت  تحفز المنظمة    و صدها وتفسيرها  البيئية  على تحديد العوامل   تراتيج عمل الا تشراف الا   حيث 

الاتجاهعلى   المحتملةتغير  الآثا   تحديد  إلى  إضافة  التغير  ،  بعدمه  ،بهذا  و لمنظمةل  أو  إطلاق ، 
و الأمثلالا تجابة   أهمية،  على  الباحث  عملية  و   يؤكد  مخرجات  م   الحديثة  الأدوات  بعض  جود 

بالإضافة    ،ترفع م  مستوى البايرة، و التحول الرقم  لما ينت  عنها م  معطيات تغذي الا تشعا 
المالحة إدماج أصحاس  على  التركيز  العمليات    Stakeholdersالى  المفتوحة    ة تراتيجيالاف  

أعضاء على أهمية مما  ة جلسات العاف الذهن  بي     يؤكد الباحث، و تراتيج ضم  التعاون الا
ينت  عنه م  تاو ات   المنظمة اليقظة  ، و لما              تحقق حوا ا  ، و ة تراتيجي الاأفكا  ترفع م  مستوى 
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على كفاءة    ق انعكس   ة تراتيجيالاالحسا ية  م  جانب أخر يرى الباحث أن  ، و                    داخليا  على الجودة
 .   الجهد ، و لموا د ادون هد   مما حال زادت م  الا تشعا  البيئ  للمنظمةلأنها    التخطيط

 

‌: Intrinsic Capabilitiesالقدرات الجوهرية  2.1.6.2
أد كق المعطيات البيئية  ، و ة تراتيجيالاتقع المنظمات ف  حيرة م  أمرها حتى لو امتلكق الحسا ية  

الضعف ، و حيث يجب أن تتعرف مواط  القوة  قد اتها الداخليةان لم تك  بد اية على     ،المتوقعة
عدم فهم القد ات الأ ا ية التنظيمية  يؤثر    ؛ حيث ة تراتيجيالا ذلك لتشخيص قد اتها  ، و الت  تمتلكها

  ، بمعنى إذا لم تك  المنظمة على د اية بقد اتها المتاحة  فرص لل  الأمثل   تغلالللا  لمنظمات ا    ع  ف 
 Abuanzeh)  الفرص الت  ليسق مستعدة للا تفادة منها ء   ا، و الأ ا ية، فإنها تسعى  الجوهرية

et al.2022)،  أن    ة تراتيجيالا                                                       جب لزاما  على المنظمات لتابح قاد ة على مما  ة  شاقتها  ، و لذا
تتعدد مااد  القد ات الجوهرية للمنظمة، فيما  ،معرفة لكيفية أداء العملتد ك مقد اتها الجوهرية بال

ما  ، و فه  نتاج التعلم التنظيم  الذي يمثل عملية اكتساس المعرفة، بالإضافة إلى  أس المال البشري 
مها ات  م   و يمتلكه  و معا ف،  و خبرات ،  يتم  ،  الإنتاجا تخدامقد ات  عملية  ف   و ها  المرونة ، 

 ( 2013،محمد .)الأ اليب التكنولوجية الحديثة ، و ة تراتيجيالا
  ، التعليم التنظيم  ف  المنظمة، و الخبرةالمحالة المتراكمة م   القد ات الجوهرية العامة بننها  عرفق  و 

فعلية ف     تؤدي إلى احترافية  الت ،  المها ات المطلوبة لإنجاز الأعمال، و الذي ينت  ع  المعا ف
  الأداء الفااق للنشاطات ، و أداء نشاطاتها الداخلية، أما القد ات الجوهرية الخاصة فه  التنفيذ المبد 

هذا     ن  أ، و ليسق عرضية أو طا اة، و ثابتة ف  المنظمة، و تتاف بننها قد ات  ا خة الت ، الداخلية
 (  2024،خرون آ، و )عبد الوهاس  .التنافسية، و للمؤ سة تحقيق الربحية التنفيذ يضم 

 

العملية الت  يمك   ، و النظرية، و مثل  المها ات التقنيةمتنوعة                           القد ات الجوهرية أشكالا     ت اتخذ كما  
الا و كما  عليها،  عتماد للمؤ سة  المنظمة،  الجوهرية  القد ات  و بالسرعة  تزود  المطلوس   الا تقرا ، 

   تغلال مستعدة لا  إذا لم تفهم المنظمة مقد اتها الجوهرية فإنها تكون غير  ؛ حيث ة تراتيجي الاللرشاقة  
تعمل    هاو  بد   الت ،  الفرص المتاحة، لذلك يجب على المنظمات امتلاك القد ات الجوهرية الخاصة

الفااقة م  خلال إضافة القيمة بشكل مباشر التنافسية  واضح إلى النشاطات ، و على توليد الميزة 
تتضم  القد ات الجوهرية قد ة تعبير العاملي  ع  كما    ،(Dess et al.2008)  للمؤ سة  الأ ا ية
و مها اتهم و إبداعاتهم،  و الخاصة  ا فهممع،  المها ات ،  و فهم  المتعاملي   الاحيحة  ا فالمع،   لكافة 

(Esazadeh et al. 2020) . 
                                                                                                لقد أصبح لزاما  على المنظمات أن تقوم بعملية تقيم لمقد اتها الجوهرية لما له م  أهمية أشا  إليها  

   تتمثل بمجموعة النقاط منها ما ينت ، و (2020)  جعفر ، و (2013)  عباس، و (2018  )  الجاد كل  
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 .   المنظمة م  التفوق على منافسيها م  خلال أدااها المتميز      تمك     -1
نقاط    التد يب لتعزيز، و تطوير مقد ات العاملي  ف  المنظمة بافة مستمرة م  خلال التعليم  -2

ا تحداث  ، و                                                                       معالجة نقاط الضعف إذ يتطلب ذلك برنامجا  منتظم لتحديث المها ات القديمة ، و القوة
 أخرى جديدة. 

ها  اتا تراتيجي                 فضلا  ع  صياغة   ،للحفاظ على أفضل موقع  وق  لها  تهاا تراتيجي تطوير    - 3
و المستقبلية غير،  الجوهرية  المقد ات  لتطوير  منهجية  المنظمة  وضع خطط  ف   مما    المستثمرة 
 .البقاء ف  العمل، و المنظمة على النمو يساعد 

 . زيادة مرونة المنظمة للتكيف مع التغيرات الخا جية -4
 الأداء المتوقع م  خلال المقد ات الت ، و لتحديد الفجوة بي  الأداء الفعل  الإدا ةمعاونة  -5

 . يتمتع بها العاملون 
 .العمل الجماع  ف  المشا يع المتعددة الوظااف، و الأفضلتساعد على الاتاال   -6
 

أي    ،القد ات الجوهرية بننها نقاط الجدا ة الت  تمتلكها المنظمة                                 وتأسيسا  لما تقدم يع رف الباحث:  
الفريدة، و الخاااص  المنظمة  الت  يمك  م  خلالها    القد ات  تنشئ  للتأن  مواجهة  ، و فوق            ماد ا  
يرى الباحث أن  ، و الأمثل   تخدامللا  وتنسيقها ودمجها  ع  طريق تطوير الموا د المتاحةالعقبات  

تد ك المعطيات البيئية  ، و ة تراتيجيالا                                                         المنظمات تواجه تحدي ا كبير ا حتى لو كانق تمتلك الحسا ية  
يؤكد الباحث أنه ينبغ  على المنظمات التعرف ، و بمقد اتها الجوهريةلم تك  على د اية  و   ،المتوقعة

،  يمك  أن يؤدي إلى  ع  المنظمات   مقد ات عدم فهم ال    إن    ؛ حيث الضعف لديها، و مواط  القوة  إلى
إن أهم ماد  ، و نموها، و مما ينعكس على بقااها  ،ها بشكل كامل تغلال اء فرص ليسق مستعدة لا و 

كما   ، أس المال البشري ، و على المنظمات أد اك أهمية  التعليم التنظيم    للقد ات الجوهرية ينبغ 
قد ة العاملي  على التعبير ع   ، و العملية، و المها ات التقنية النظريةأن تنو  المقد ات الجوهرية بي  

و مها اتهم و إبداعاتهم،  بالسرعة  ، الخاصة  ا فهممع،  المنظمة  و تزود  للرشاقة    الا تقرا  ،  اللازمي  
 .ة تراتيجيالا

 

 :  Resource Fluidity سيولة الموارد 2.1.6.3
  انسياس على بعد    عتماد تبقى غير مجدية دون الا   القد ات الجوهرية، و ة تراتيجي الاإن بعد الحسا ية  

  الحاجة، و الظرفم  مكان لآخر حسب  ونشرها  موا دها  حشد   بقد ة المنظمة على  الذي يتمثل،  الموا د 
ة مرنة يتم  ا تراتيجيضع خطط  و   يعبر ع  قد ة المنظمة على                   وأن  هذا الانسياس   ،(2022،)الحاج

،  لأعمالها حسب الطلب بسرعة   إعادة هيكلة   إجراء، و رم  خلالها توزيع الموا د المتاحة م  مكان لآخ
تخايص أدوا  ، و على إعادة تشكيل  المنظمة  يقاد بها قد ة ، و (2020، أبو جبا ة)  ة كفاءة عاليو 
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بذلك يتم تحديد آليات إدا ية ديناميكية لمعرفة  و  ،(Lungu.2018) جديدة للموا د المتاحة بالمنظمة
يتحقق ذلك م  خلال ، و (Santala.2009) إعادة تشكيل المهام بطريقة  ريعة  ، و تخايص الموا د 

طرق  هلة و توفير  يتمك   ،  حتى  بالمنظمة  المتاحة  الموا د  إلى  للوصول  متعددة  قنوات 
حدات صغيرة بطريقة تمكنهم  و   تخايص موا د المنظمة ف ، و قق الطلب و   منالحاول عليهايرونالمد 
 (Doz& Kosonen.2008).تنظيمها بما يتنا ب مع طبيعة الحاجة، و إعادة تشغيلها م 

 

الت  تعزز قيمة    ة تراتيجيالابقد ة المنظمة على تلبية حاجتها م  الموا د     يولة الموا د         ت عرفو 
 اال  و   أفضل، و التكنولوجيا المتطو ة، و العملاء مثل تخايص الموا د البشرية ذات الأداء الأفضل

سيولة الموا د يتخطى مجرد عملية حشد الموا د فقط بل لالاتاال مع العملاء، فالجوهر الرايس  
م  يولة الموا د  هلااهم. كما تسو   بالتال  كسب ، و حشد الموا د الفريدة الت  تشكل جدا ة تخلق قيمة

،  المنافسي ، و مواامتها مع تحركات السوق ، و الخا جية للمنظمة، و إعادة تكوي  القد ات الداخلية  ف 
ي مك   و  التكنولوجية؛ مما  التطو ات  ا                                        مواكبة  منا بة ف   تنافسية  تحركات  تنفيذ  المنظمة م     لوقق   

 ((Orojloo et al. 2016 المنا ب.
على تعريف  يولة الموا د بننها قد ة المنظمات على   Rotich and Okello.(2019) كما أكد 

الموا د  تخايص  خلال  م   الأعمال  أنظمة  تكوي   عمليات    وتوزيعها  إعادة  يدعم  بشكل 
 .معا فهم، و الأعمالبالإضافة إلى تعزيز مرونة الموا د البشرية بتطوير  لوكيات الأفراد 

  كنحد   يولة الموا د   اعتماد حول  بب    تساؤلا  طرحوا  الكثير م  الباحثي   وم  الجدير بالذكر أن
للرشاقة   المهمة  لتسة تراتيجيالاالأبعاد  الموا د   هم،  على  القاامة  الرؤية    Resource) نظرية 

Based View)      تفترض هذه النظرية أن الموا د الت    ؛ حيث التساؤل  اضحة لهذاو   تقديم إجابةف
على تطوير ميزتها  وتساعدها                  ت مك  المنظمات   ،تحكم قوي ، و تتحكم فيها بسيطرة، و تمتلكها المنظمات 

احدة م   و          ت ع د  بالتال   ، و تؤكد النظرية أن المو د أ اس مهم لخلق القيمة، و تعزيز أدااها، و التنافسية
آلية    تعد   هذا تنكيد على أن  يولة الموا د   ،عليه، و الا تدامة، و أهم الأدوات لتحقيق الميزة التنافسية

للمنظمات   ت تيح  أنواعها،  و   تحقيق                      حيوية  بمختلف  بالموا د  خلال  فرة  م   ذلك  يتم  إعادة  بحيث 
، بشكل عادل  وتخاياها وتقسيمها   الفريدة ذات القيمة المضافةو   الناد ة  الموا د بناء    ،توزيع، هيكلة

 (Kitur&Kinyua2020)                                                                    هذه العمليات ت سهم ف  بناء جدا ات جوهرية ت ميز المنظمة ع  منافسيها.و 
 

،  الجهات المانحة   على تتبع  المنظمة قد ة   يولة الموا د على أنها                                 وتأسيسا  لما تقدم ع رف الباحث  
تخاياها بشكل يتنا ب مع متطلبات البيئة  ، و العمل على إعادة توزيعها، و موا د للمثل  الأحشد  الو 

قد ةعلى  أي ال  ،على المدى البعيد   للمنظمات   ة تراتيجي الاف  تحقيق الأهداف    همتس  الت  ،  الحالية
المطلوبة الموا د  و توفير  المهام،  لإنجاز  التمويل  و زيادة  ال،  مقبولة  خدمات تقديم  خساارغير  ، دون 

 ،أدوات مرنة، و عليها أن تعتمد على آليات   ينبغ ا  ا تراتيجيأن المنظمات الرشيقة    يؤكد الباحثو
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قد ة على ، و ا تثما ية                    مما يوفر لها فرص    ،صولها الى الموا د القيمة، و ك  تسهم ف  زيادة  رعة
 :الأدوات الآت ، و لعل أبرز هذه الآليات ، و الأمثل للفرص   تغلالالا
 

،  تعد  لسلة القيمة القلب النابض للمنظمة: Value Chain Analysisسلسلة القيمةتحليل    -1
  ه  كل الأنشطة الت  تبدأ م  ا تقطاس الخامة حتى يال المنت  أو الخدمة ليد المستخدم بل و 
خدمة أكثر  ، و ف  تقديم منت    همف الأنشطة الداخلية الت  تسنيتعمل على تا، و لى ما بعد ذلكإو 

الميزة التنافسية  ، و الخدمات ، و تحس  ف  الربح  بالتال  تسهم  لسلة القيمة بالوصول إلى، و قيمةو   جودة
 تحتوي على مكوني   ؛ حيث للمنظمة

المساندة  • التحتية  ف   تتمثلو   الأنشطة  البشرية  ،)البنية  الموا د   ، ةالتكنولوجي  الإدا ة  ،أدا ة 
 الشراء(.  

لوجستيات   ،العمليات الإنتاجية  ،)اللوجستيات الموجهة للداخلف     وتتمثل  الأنشطة الأ ا ية  •
 مابعد البيع(.  ومبيعاتها الخدمات  تسويق ،موجهه للخا ج

تعبر ع  طبيعة  ، و تطوير الحلقات الأضعف، و وهذه الأنشطة تسهم ف  اكتشاف الجدا ات الأمثل
 (.2023،الانسجام بي  كل المكونات بحيث ينعكس ذلك على القد ة لتدفقها عند الحاجة)جرا 

  

ه  مجموعة م  العلاقات الت  تخلق  ، و :Value Network Analysisشبكة القيمةتحليل    -2
الملمو ة و القيمة  الديناميكي،  التبادلات  تقيم  خلال  م   الملمو ة  الأفراد   ةغير  بي   أو   ،المعقدة 

خدمة معينة، بحيث تساعد شبكة القيمة على اكتشاف ما  ، و منت   المجموعات ف  المنظمات لإنشاء
بها القيام  يجب  الت   الضرو ية  الأنشطة  و ه   أمام ،  الوضوح  يزيد  مما  بها  القيام  ينبغ   لا  ما 

كون شبكة القيمة تعبر ع   و  ،بشكل مباشر على الأداء  المؤثرةقرا  حول الأنشطة    تخاذ المنظمات لا
  ف  الواقع و   ،ي  تراتيجيغير الا، و ي  تراتيجي مجموعة شركااها الا، و م  جهة  نظمات الروابط بي  الم

                         تعد تطوير ا لمفهوم  لسلة   الت ،  علينا التفريق بي  نوعي  م  شبكات القيمة شبكة القيمة الداخلية
تفاعلاتها لخلق القيمة  ، و تركز على الأنشطة الأ ا ية داخل المؤ سة، و ضعها بو تر، و القيمة الت 
، الروابط الطويلة الأمد بي  المؤ سة، و شبكة القيمة الخا جية، الت  تشمل العلاقات و   ؛يةالاقتااد 

 (. 2022،)عامر يي ، مما يسهم ف  تحقيق مزايا تنافسية متبادلةالاقتااد شركااها و 
 
، ه  القيمة، و إمكانات المنظمة بناء على عدة أبعاد ، و يتم م  خلالها تقييم موا د   : VRIOتحليل  -4
يتم م  خلال هذه الأداة طرحن بعة أ ئلة مهمة لتحديد الموا د  ، و التنظيم، و صعوبة التقليد ، و الند ةو 

    (Widyan i& InggriantaraMKL.2020)الأكثر كفاءة ف  المنظمة
 قيمة للمنظمة. ، و   الكم الذي يخلقه هذا المو د م  قيمة للمستفيد القيمة •
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،  الأخرى  منظمخات توافرها ف  ال معد ، و منظمخةالإمكخانيخات لدى ال، و المو د الانفراد بخمدى   النخد ة •
 ه.تميز ، و كلما قل هذا المو د م  عند المنافس زادت قد ته التنافسيةو 

كلمخا كخان التقليخد ، و تعكس السخخخخخخخخخخخخخخهولخة التى يمك  بهخا تقليخد المو د م  قبخل المنخافسو    التقليخد  •
 . هكلما كان أصعب زاد تميز ، و هأ هل فقد الى حد ما  ونق تميز 

 إلى أي مدى تسهم طريقة التنظيم، و منظمةمدى كفاءة طريقة تنظيم ال  التنظيم •
بمعن  يمك  امتلاك   ،وإمكانياتها الا خخخخخخخخخخخختفادة م  القيمة الت  يتم توليدها م  موا د الشخخخخخخخخخخخخركة

 لك  ليس هناك إدا ة  ليمة لهذه الموا د.، و موا د  ااعة
 

المرجعية:  -5 الشركات على مقا نة موا دهاه     المقارنات  إمكانياتها مع  ، و أداة تحليلية تساعد 
الموا د  ، و الشركات المنافسة، بحيث تفيد هذه الأداة الشركة باكتشاف الموا د الت  تسبب لها ثغرات 

يساعد على تعزيز    بناء نظام عمل عال  الأداءعلى  كما تساعد هذه الأداة    ،االت  تحقق لها تميز 
 (Dessler،.2015). خاصة الموا د البشرية، و أداء متفوق للموا د 

مما يعطى  بعضها ببعضأنشطة المنظمة    ا تباط أداة لتشخص كيفية  ه   و   :خريطة الأنشطة  -6
تحديد  ، و الأنشطة، و العمليات ، و فيما يتعلق بالموا د   ة تراتيجيالااضحة ع  القد ات  ، و للمنظمة صو ة

فالقد ات   الحا مة  النجاح  المعقدة  ة تراتيجي الاعوامل  المجموعات  ف   متجذ ة  تكون  ما  ، غالبا 
المرتبطةو  منالأنشطة  اكتشاف  ،الغامضة  على  الأنشطة  تساعد خريطة  إمكانات و   مكان  لذا  جود 

 Johnson)الإمكانات الت  ياعب على المنافسي  تقليدها، و اكتشاف الموا د ، و التعزيز، و الاتساق
et al،.2008). 

 
 : Strategic Responseةستراتيجيالاالاستجابة  2.1.6.4

                                       أصبحق يقينا  مؤكدا  خلال  صدها ف  مرحلة   الت ،  لا تكتف  المنظمات بمعرفة التغيرات المتوقعة
م  نقاط    ا تراتيج  بالرغم م  عمل المنظمات الدؤوس ف  بناء مخزون  ، و ة تراتيجي الاالحسا ية  

بات    ،تقانإخر بلآنقلها م  أتجاه ، و تمكنها م  الانعطاف بسيولة موا دها، و القوة بقد اتها الجوهرية
الازمة بكيفية  القرا ات   اتخاذ ، و                                                                    لزاما  عليها القيام بتكتيكات ديناميكية  ريعة مو ومة بمرونة التفكير

 . خساار تكبدأي دون  مواجهة هذه التغيرات ، و الا تعداد 
  

لتمك  المنظمات م     ة تراتيجيالامكملات مما  ة الرشاقة    ىحد إك  ة تراتيجي الاتنت  الا تجابة   
عالية  المرونة  ال، و تفكيرال رعة    ة  تراتيجيالاتضم  الا تجابة    ؛ حيث ا تثما ها ، و الفرص   ا تغلال

بشكل ينعكس على المواكبة الفعالة لمتغيرات   هتنفيذ ، و القرا  المنا ب   اتخاذ سرعة ف   ال، و ف  الابتكا 
 منظمة قد ة ال  على أنها   ة تراتيجي الا                ت عرف الا تجابة  ، و (2022،الشوابكة، و )الابح  البيئة الطا اة
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المحافظة على  ، و ئة الحاليةمرونة عالية لمواكبة متطلبات البي، و على إعادة هيكلة أعمالها بسرعة
؛  الاضطرابات البيئية ف  الفضاء الأو ع للمنظمةمواجهة  ، و بيئة الاناعةف   الا تدامة  ، و النمو
، قيمة اقتاادية  تحقيق  ف يساعد المنظمات       ا  ضرو ي      ا  متطلب  ة تراتيجيالا أصبحق الا تجابة    حيث 

و تجا يةو  و خدمية،  مهمة،  كجهة  نفسها  لإثبات  خلق  اجتماعية  على  و قاد ة  مضافة   م ي تقد ،    قيمة 
(Njoroge and kaluyu.2020). 

 

 ،(2022الشوابكة )، و الابح، و Kabue.(2019)جهة نظرو   م   ة تراتيجيالاالا تجابة           ت ع د    كما
 ريعة  ، و وا تشعا ها الت  تنت  بمعلومات دقيقة المحيطة الامتداد الطبيع  لعملية  صد البيئةبننها 

مع    منظمةالمنافسي ؛ مما ينعكس على  رعة تعامل ال، و تحركات السوق ، و حول متطلبات العملاء
خطوات ا تباقية  ب  ليسق مبنية على  د الفعل التقليدي، و  دود أفعال مواامة  ذ ااتخ هذه التحركات ب

 للقد ات الديناميكية      ا  انعكا        يعد    الذي،  ة تراتيجيالاهذا ما يتوج تحق مفهوم الا تجابة  ، و منا بة
خا جها ، و منظمةالأنشطة المؤثرة داخل ال، و على إعادة هيكلة أهم الموا د تها  المتمثلة بقد  ، و منظمةلل

الوقق المنا ب مما  ب  الملاام، و الأنسب بالتال  مواكبتها بالشكل  ، و لمواجهة التغييرات السريعة للبيئة
 . الا تمرا ية، و نمو الأ باح ثم البقاء بالتال ، و ينعكس على تحقيق نمو ف  المبيعات 

، ة خخختراتيجيالاالا خخختجابة  أشخخخكالمجموعخخخة مخخخ   (Keilbach et al, 2020) ضخخخح أو كمخخخا 
 :ه  على النحو الآت و 

 :للتحديات داخل المنظمة ة ستراتيجيالاالاستجابة  -1
تحسخخخي   ، و الخبرات ، و البدء ببناء جسخخخو  اتاخخخال فعالة داخليا لتحسخخخي  عملية تبادل المعا ف •

 .صل الموظفي  مع العالم الخا ج اتو 
على    العمل، و الثقافة التنظيمية، و الهيكل التنظيم ، و التخلص م  أي نقطة ضخخخخخخخخخعف بالموا د  •

  وتخاخخخخخخخخخياخخخخخخخخخها  الموا د   الهيكل التنظيم ، بالإضخخخخخخخخخافة إلى إعادة توزيع، و إعادة هيكلة الثقافة
 .له الذي تسعى المنظمة  تراتيج بالتجديد الا ة تراتيجيالابشكل ينا ب النية 

  تمك ، و ثر  شخخخخخخخخاقةكلتاخخخخخخخخبح أ  و خخخخخخخخيا خخخخخخخخاتها وإجراءاتها ومما  خخخخخخخخاتها تطوير أنظمة المنظمة •
 .حكمة مع متطلبات التغيير، و المنظمة م  التعامل بسرعة

 .التخلص م  أي عمليات متكر ة لتابح العمليات التشغيلية أكثر  شاقة •
 

، الذكية  ةز المنظميتركبحيث يناخخخخخخخخب    :المشــــــتركة بين المنظمات  ةســــــتراتيجيالاالاســــــتجابة  -2
الا خخخختعانة بالماخخخخاد   ، و التحالفات ، و ف  بناء الشخخخخراكات   ة خخخختراتيجيالا  تطوير  شخخخخاقتها الماهرة علىو 

 .المنمول لها  تراتيج لتحقيق التوجه الا الخا جية الأنسب 
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ــتجابة  -3 ــتراتيجيالاالاســ الإنتاج    ذات   ةأبرز تحد يواجه المنظم  ان لتحديات الإنتاج الضــــخم  ةســ
تتوجخخه    يقلخخل الخخدقخخة؛ لخخذا، و الأخطخخاء، و الضخخخخخخخخخخخخخخخم هو تعقيخخد خطوط الإنتخخاج، ممخخا يزيخخد م  الخطو ة

، قق التسخخخخخخخليم للعملاءو   زيادة معايير الأمان مما يقلل، و المنظمات الماهرة لزيادة مرونة خط الإنتاج
 يزيد م  دقته.و 
 

الباحث:   يع رف  تقدم  لما  ا  ة تراتيجيالاالا تجابة                                   وتأسيسا   تتخذها  بننها  الت   السريعة  لتحركات 
الحرجة  اتخاذ )أبرزها    عدة  مستويات ف   المنظمة   التنظيميةو   ،القرا ات  الهيكلة  ،  التشغيلية، و إعادة 

بما يتنا ب مع    على مواجهة البيئةالمنظمة    بهدف تعزيز قد ة  ،(وتوزيعها  إعادة تخايص الموا د و 
  ، الانعطاف ع  التهديدات المحتملة لتفاديها، و أي قد ة المنظمة على الانعكاس  ،متطلباتها الحالية
لى حالة م  التناغم ما بي   إ نتيجة لذلك تال المنظمة، و تحويل التهديد لفرصة، و أو تقليل الضر 

بحيث ينعكس    ،تحقق حالة م  التكيف مع متغيرات البيئة الخا جية، و الوحدات التنظيمية المختلفة
الحفاظ على حالة الرضا الداام ، و تحقيق الاهداف المرجوة، و ذلك على  انجاز الأعمال المطلوبة

ضرو ة  ، و على أهمية فهم الحاجة الى التغيريؤكد الباحث  ، ووا تدامتها  نمو المنظمة، و لدي العملاء
بل بتعدي ذلك   ، تراتيج عدم الاكتفاء بالتنفيذ الا، و وضع التاو ات ، و  تراتيج الا تكشاف الا

 تقيم الأداء.  ، و الجديدة بمعن  المراقبة ة  تراتيجيالابالرصد البيئ  لمعرفة نتاا  التنفيذ الخاصة ب 
 

 خلاصة المبحث:  2.1.7
  الأعمال المعاصخخخخخخخخخخخخخخرة، أصخخخخخخخخخخخخخخبحق المتغيرات البيئية المفاجئة ف  عالم  ، و نتيجة للتطو ات المتلاحقة

بن  مداخل إدا ية حديثة  تت، و مما  خخاتها الإدا يةتتخلى ع  الطرق التقليدية الروتينية ف  المنظمات 
بنفسخخخخخخها    ننىلت ،عدم التنكد ، و الا خخخخخختقرا المتاخخخخخخفة بعدم    المحيطة  البيئة، و تتلاءم مع حالة الغموض 

تكونق م  مجموعة م  القد ات   الت  ة، خخخختراتيجيالامعتمدة على مما  خخخخة الرشخخخخاقة    ،الى بر الأمان
،  أول قد ة ديناميكية تعكس قوة الا خخخخختشخخخخخعا  البيئ    ة خخخخختراتيجيالاتعد الحسخخخخخا خخخخخية  ؛ حيث ةالديناميكي

تعكس بدو ها قوة يالقد ات الجوهرية التيليها بشخخخخخخخخخخخخخكل طبيع   ، و  خخخخخخخخخخخخخرعة  صخخخخخخخخخخخخخد التغييرات البيئيةو 
معززة بسخخخخخخخخخخخخخخيولخة عخاليخة للموا د الت  تمكنهخا   ،قخد اتهخا المتميزة، و إمكخانخاتهخا م  نقخاط جخدا ة، و المنظمخة

الت     ة ختراتيجيالاالا ختجابة    ةتنت  أخر قد ة ديناميكي، و الطلب ، و التقدم حسخب الحاجة، و بالانعطاف
إعادة الهيكلة بما يتنا خخخخخخخخخخخب مع المتطلبات  ، و قرا  التغيير اتخاذ تعكس بدو ها  خخخخخخخخخخخرعة المنظمة ف   

 .الحالية للبيئة
  

تميزت بننها لم تلغ المما  ات   ة  تراتيجيالالرشاقة  ل  ة الديناميكي  أن هذه القد ات   وم  الجدير بالذكر
، وكفاءتها  ، بل جاءت كن لوس إدا ي حديث طو  م  دقة القد ات ة تراتيجيالاالكلا يكية للإدا ة  

خلالهاو  م   تتم  الت   و ة تراتيجيالا  الإدا ة  مما  ة  العمليات  الا،  جه  و   على   تراتيج التخطيط 
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على  بيل المثال زادت م     ة تراتيجيالافالحسا ية    ،ة تراتيجيالا  الإدا ةزاد م  كفاءة  ، و الخاوص 
ه  ، و ة تراتيجيالا  الإدا ةأولى مراحل    البيئ  للمنظمة؛ مما انعكس على كفاءة  الرصد ، و الا تشعا 

البيئ  و التحليل  للموا د ،  هد   دون  و التخطيط  و الجهد،  تر ي   ،  على  المنظمة  قد ة  زادت  بالتال  
و الموا د  أهدافها  ،  تحقيق  ف   بيل  المنا بة  و ة تراتيجيالاالجدا ات  الحياد ،  و دون  عنها ،    ، التخل  

  ، ة  تراتيجيالاالأهداف ، و الرؤيةة مع ثبات  الا تجابة الأ ر  للبيئ بالتال  تطو  قد ة المنظمة علىو 
المحافظة على  ، و متخذي القرا ات ، و  تراتيج ع  التخطيط الا   يا ات المنظمة أمام المسؤولي  و 

                        الخطط المو ومة مسبقا . 
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 المبحث الثاني 
 : Sustainable Developmentالتنمية المستدامة   2.2

  تمهيد: 
،  التبديل، و تعرضق بعض المفاهيم مع الزم  للنقد   ،للايقي   ، و التغير، و ف  عار يتسم بالتعقيد 

أخذت    ،التغيرو  المجرد  التنمية  مفهوم  ثنايا  المستدامةفبي   و التنمية  ال  أصبحق ،  أبرز  قضايا  م  
الحديث   ق كتسباالت     المعاصرة العار  ف   متزايدة  البيئية  الت ،  أهمية  للتحديات  ،  تستجيب 

أدى تزايد الوع  بالقضايا البيئية ف   فقد    ،ف  يومنا هذاالت  تواجه العالم    يةالاقتااد والاجتماعية، و 
، إلى  1987تبن  المجتمع الدول  لمباد ات مثل تقرير برونتلاند عام  ، و القرن الماض    بعينيات 

على إثر ذلك و   ؛  م ملامح جديدة للتنمية تنخذ بعي  الاعتبا  تنثير الأنشطة البشرية على الكوكب 
إلى تطوير   ت د أ   لت ا،  بدأ المجتمع الدول  ف  إد اك أهمية دم  الاعتبا ات البيئية ف  عملية التنمية

الحاضر دون التنثيرعلى قد ة الأجيال القادمة على    الجيل  تسعى إلى تلبية احتياجات   ات ا تراتيجي 
 .عدم ا تنزاف الموا د الطبيعيةتحقيق  فاهيتهم ف  ظل ، و تلبية احتياجاتهم

 

البيئية ية، والاجتماعية، و الاقتااد إلى تحقيق التنمية    ترنو         عالميا             مشروعا  لتنمية المستدامة  ا         ت ع د  و 
  التحديات ، و ظواهرمعالجة النتيجة الحاجة الملحة ل  الأهداف  قد ظهرت هذه، و مستدام، و بشكل متوازن 

ما خلفتها م  ازدياد ف  فجوة  ، و الاراعات ، و عدم المساواة ، و التغير المناخ ك  العالمية المعاصرة
يتمتع جميع الأفراد بفرص   ؛ لك ا تدامة، و                      تحقيق عالم أكثر عدلا    الغاية م  هذه الأهداف، و الفقر

الت  تنعكس ف  محالة الأمر على  كافة  المستدامة ف  المجالات   التنمية، و متساوية للعيش الكريم
 . ع مكوناتهي لامة الكوكب بجم

ثم الإشا ة إلى    كافة   وف  هذا المبحث  وف يستعرض الباحث مفهوم التنمية المستدامة م  جوانبه
لتحقيقها تفض   الت   و بمجالات   انتهاء  ،الأهداف  تضمنتها،  الت   المستدامة  التنمية  و أبعاد  أبرز ، 

على تطلعات ما تابوا    إيجاب  مما قد ينعكس بشكل    التحديات الت  تواجه مشرو  التنمية المستدامة.
 إليه المنظمات ف  تحقيق التنمية المستدامة. 

 

 : مفهوم التنمية المستدامة  2.2.1
،  1987ذلك عقب مؤتمر برونتلاند  ، و العالم  أ جاء              ا  كبيرا  ف   اهتمامالتنمية المستدامة    نال مفهوملقد  

،                                                                                             إلا أن هذا المفهوم تطو  مع تغير الزم ، بيد أن التنمية كماطلح اقتار بداية  على الجانب البيئ 
على إثر ، و                          أثرت  لبا  على كوكب الأ ض   الت ،  ذلك م  أجل التادي للأزمات البيئية العالميةو 

احد ع  عواقب  و   أي مسؤولية جيل  المساواة البيئية بي  الأجيال،ذلك نادت التنمية المستدامة إلى  
  (Fischer and others,2023). أفعاله على جميع الأجيال اللاحقة
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على ضرو ة عدم المساس بمقد ات الأجيال القادمة   Medvedev and others(2023) بينما أكد 
مجموعة م  التدابير الت     تعن   الت ،  عند تلبية احتياجاتهم الحالية ف  مفهومه للتنمية المستدامة

، و أى أحمد  الموا د.، و الدولة مع الحفاظ على البيئة، و تهدف إلى تلبية الاحتياجات الحالية للمجتمع
تهدف إلى الوفاء باحتياجات  ، و ( التنمية المستدامة بننها التنمية الت  تحترم البيئة2021)  آخرون و 

 الأجيال الحالية دون الإضرا  بقد ة الأجيال القادمة على تحقيق احتياجاتها. 
 

أخذ  السياق  ذات  المستدامة  فهومم  وف   و حيويا  ااهتمام   التنمية  م ،  الدولية              متزايد ا  ، المؤ سات 
ضم  هذا الإطا   يقوم  و   ،ف  الوقق الراه    تراتيج الا، و الإدا ي ، و المجتمع الأكاديم ، و المحليةو 

 الباحثي  لهذا المفهوم ضم  الجدول الآت   ، و جهات نظر المفكري ، و الباحث بعرض 
 الباحثين حول مفهوم التنمية المستدامة:، و جهات نظر المفكرين، و 4-2))الجدول 

 التعريف  المصدر

(2020)حماد،  
يتلاءم مع متطلبات العار الحاضر، أي  ، و تحديث لمفهوم التنمية بما يتنا ب 

لتحقيق                   تاحتها مستقبلا  إالممك   ، و البيئية المتاحة، و ية الاقتااد بما يراع  الموا د  
 .التنمية

)عبد 
( 2021العزيز،  

الحاضر إ متطلبات  توفير  على  تعمل  الت   العملية  و نها  بالرفاهية ،  ،  النهوض 
قد تهم على تلبية ، و دون المساس بمقد ات الأجيال القادمة  الاجتماعية الحياة  و 

الخاصة و احتياجاتهم  البيئ ،  النظام  بي   التوازن  يحقق  ما  و هو  النظام  ، 
يعمل على تحقيق أقاى د جات النمو ف  كل م   ، و الاجتماع ، و يالاقتااد 
و الاقتااد النظم   والاجتماعيةالبيئيةية،  عمليةإالثلاثة،    ،  و اعيةو   نها  طويلة  ، 

 الأبعاد.، و الأجل تشمل جميع المجالات 

( 2021)زيتون،  

المجتمع   لحاجيات  الأ بقية  تعط   الأ فل  قاعدة م   تتم بشكل  تغيير  عملية 
الحكوم  ، و يمك  بوا طتها تحقيق التعاون الفعال بي  المجهود الشعب ، و المحل 

التجمعات  بمستوى  و للا تقاء  اقتااديا  ،  المحلية  و                           الوحدات  و           اجتماعيا  ،  ،         بيئيا  ، 
                                                                      ثقافيا  م  منظو  تحسي  نوعية الحياة لسكان تلك التجمعات المحلية ف  أي  و 

 . متكاملة، و المحلية ف  منظومة شاملة الإدا ة مستوى م  مستويات 
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 على الدراسات السابقة. عتمادجرد بواسطة الباحث بالا المصدر:
 

،  أحمد و   Medvedev and others(2023)وFischer and others(2023) ف  حي  أتفق  
، ف  تعريفهم للتنمية المسخخخخختدامة على ضخخخخخرو ة توافر ثلاثة شخخخخخروط أ خخخخخا خخخخخية ألا  ،(2021) آخرون و 
 ه  و 

 الحفاظ عليها.، و البيئة احترام •
 البيئية. ية، والاجتماعية، و الاقتااد لابد أن تشمل التنمية المستدامة المجالات  •
أو اعتداء على    ،أو إضرا   ،عند تلبية احتياجات الأجيال الحالية لابد م  مراعاة عدم  لب  •

 ثروات الأجيال القادمة. 
أخذت تتداخل مع المواضيع    الت ،  ومع الوقق أصبحق مسنلة التنمية المستدامة م  القضايا الجوهرية

على    ةجماعي            بذل جهود    تطلب ت  الت ،  أصبحق جزء لا يتجرأ م   يا ات الدول التنموية، و الإدا ية
، إذ لابد م  الا تناد على نه   احدةو  ليس فقط م  جانب مجموعة صغيرة أو دولة، و مستوى العالم

البيئة عناصر   ثلاثة  بي   توازن  لإحراز  و                                          منس ق  و الاقتااد ،  ترم   ،  المستدامة  فالتنمية  المجتمع، 
للازدها    مستقبل   نموذج  و يالاقتااد لإنشاء  و الاجتماع ،  الجيل    البيئ ،  احتياجات  تلبية  مع 

 . Tiwari and others,2023)) الحفاظ عليها، و الحفاظ على النظم البيئية الطبيعية، و الحال 
م  و أما   ،( العلوش  نظر  ه   2023جهة  المستدامة  التنمية  فإن  المستمرة(  و التنمية  ، العادلة، 

لا تجن  الثما  للأجيال   الت ،  الت  تراع  البعد البيئ  ف  جميع مشروعاتها،  المتكاملة، و المتوازنةو 
تحقيق الحد الأعلى الهادفة لالعملية  بشكل آخر فإنها تمثل  ، و الحالية على حساس الأجيال القادمة

مع    ضم  حدود ما هو متاح م  الموا د المتجددة  ذلك، و للنشاط الإنسان   يةالاقتااد م  الكفاءة  
 . الحرص على احتياجات الأجيال القادمة

التنمية المستدامة ف  عمل منظمات مختلفة كثيرة؛ ، و وف  الآونة الأخيرة، أشرك الباحثون مفهوم 
التنمية المستدامة تعمل على مراعاة   ،                                               حقوق العاملي  بها حاليا  بنكبر قد  م  العدالة                                              نظرا  لكون 

العاملي و  التنثير على حقوق  التنمية المستدامة    ؛ حيث الكفاءة ف  توزيع هذه الحقوق دون  شكلق 

( 2024)عوايص،  

بي  الوع   ، و المتضادة م  جهة، و تسعى لحقيق التوازن بي  الاحتياجات المختلفة
،  الت  تواجهنا كمجتمع م  جهة أخرى   يةالاقتااد ، و بمحدودية العناصر البيئية

الآليات الت  تحقق التطو  دون ، و هذا ما يتطلب العمل على إيجاد الشواغرو 
  ية الاقتااد ، و المساس بمقد ات الأجيال اللاحقة لخلق توازن ما بي  الموا د البيئية

 . وعيها للمستقبل، و زيادة إد اكها، و تثقيفها، و لتطوير البنية المجتمعية
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على نحو مستدام    ، والاجتماعيةالبيئيةية، و الاقتااد الانتقال بالمؤ سة م  الجوانب  ، و عملية التغيير
 (.2022،حس إلى الأفضل )

 
الباحث: يعرف  تقدم  لما  لتف                                 وتأسيسا   المنظمة  بها  تقوم  الت   بننهاالعملية  المستدامة  التنمية 

غير المتجددة، دون الإضرا  بحق  ، و باحتياجات الأجيال الحاضرة م  الموا د الطبيعية المتجددة
،  تناغم بي  الكفاءة ، و ذلك م  خلال توليف، و تلك الموا د   ا تخدامالأجيال اللاحقة بالوصول إلى  

دق السع    أ  بمعنىو   ،الأ ض ، و مع الحفاظ على البيئة  الاجتماعيةالعدالة  ية، و الاقتااد الفاعلية  و 
الوع  بمحدودية  العناصر  ، و المتضادة م  جهة، و لخلق حالة م   التوازن بي  الاحتياجات المختلفة

لية الت   الت  تواجه المجتمع م  جهة أخرى، بحيث تكون قاد ة  على إيجاد الآ ية الاقتااد ، و البيئية
اللاحقة لخلق حال المساس بمقد ات الأجيال  التطو  دون  التوازن ما بي     ةم  خلالها تحقق  م  

البيئية و الموا د  لتطوير  ية الاقتااد ،  و المجتمعية البيئة المتاحة  ثقافتها،  منسوس  و  فع   إد اكها ، 
 . بالمستقبل

 أهداف التنمية المستدامة: 2.2.2 
، إذ جاءت        شاملا            عالميا                                   ها م  قبل الأمم المتحدة، إطا ا  اعتماد تم    الت ،  أهداف التنمية المستدامة          ت ع د  

،  تحقيق المما  ات المستدامة، و للمساع  العالمية الرامية إلى حماية الكوكب           ا تجابة   هذه الأهداف  
)و  المستدامة  التنمية  أهداف  المتحدة  الأمم  ف   الأعضاء  الدول  جميع  عام  SDGsاعتمدت  ف    )

،        هدفا    17تتضم   ، و   2030                                                       المعروفة أيضا  با م الأهداف العالمية للتنمية المستدامة  ، و م  2015
المستدامة  169و التنمية  تغط  مختلف قضايا   UN-DESA, Sustainable Development)غاية 

Knowledge Platform 2015)،   الشعوس إلى مساعدة كافة  إنسانية عظمى تهدف   فع ، و لغايات 
ازدياد الفجوة ، و النزاعات ، و فقدان التنو  البيولوج ، و بما ف  ذلك التغير المناخ   مستوى  فاهيتهم

كما    الت ،  ا عة م  القضاياو   أهداف التنمية المستدامة مجموعة  تناولق   ؛ حيث الفقراء، و بي  الأغنياء
 ( موضحة ف  الشكل الآت   2022آخرون،، و ) بغريش، و(2022)  أشا ت إليها الأمم المتحدة
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 ( أهداف التنمية المستدامة: 3) الشكل رقم

 ( 2015)  أقرتها الأمم المتحدة التي،  أهداف التنمية المستدامة المصدر:

 

أن ما أفضى إليه المؤتمر العالم  الذي ضم جميع الدول الأعضاء                                وتأسيسا  لما تقدم يرى الباحث:  
دعوة عالمية  (  SDGsالتنمية المستدامة )  الأهداف العالميةأخذت    ،م2015ف  الأمم المتحدة عام 

الفقر إنهاء  على  للعمل  و شاملة  الكوكب ،  و حماية  بالسلام،  الناس  تمتع جميع  الازدها  ، و ضمان 
فالعمل ف  الوضوح لمواكبة  ير عجلة التنمية المستدامة،  ، و اكتسق بالدقة، و م2030بحلول عام  

الأخرى  المجالات  ف   النتاا   على  ما  يؤثر  الا تدامة  و   ، مجال  بي   توازن  أن  يجب  التنمية 
،  تمتعهم بالرفاهية، و لتحقق مقاصد تاب ف  صالح كافة الشعوس البيئية  ية، و الاقتااد الاجتماعية، و 

كذلك يكون ، و أ ض صالحة للعيش عليها ، و                             ف  ظل الحفاظ على كوكب  آم     الانتعاش، و الازدها و 
التعاون  على  الدول  يشجع  شامل  إطا   و ضم   و الشراكة،  المستدامة ،  التنمية  لتحقيق  الا تثما  

هذا ما دعا جميع الدول الى تبنى الاهداف العالمية بما يلاام  ، و ضم  حالة متوازنة  كافة  مجالاتهاب
م  الجدير بالذكر بنن  ، و ة تراتيجيالا، و بما يلاام خططها الوطنية، و موا دها المتاحة ، و إمكانياتها

 تسعى الى تحقيق الأهداف العالمية للتنمية المستدامة. ، و هذه الدول الت  تبنق  إحدىفلسطي  م  
أيضا   الإشارة  السبعة عشر                     وتجدر  الأهداف  مدى  تتجاوز  المستدامة  التنمية  أهداف    وحدودها   أن 

العامة   المجتمعية  بالثقافة  الالة  ذات  الأهداف  م   بعض  إد اج  م   فلابد  أعلاه،  إليها  المشا  
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،  ابتكا  ف  حدود ، و المعاصرة، أي تجديد ، و للشعوس، بحيث يتم العمل على الموازنة ما بي  الأصالة
 التقاليد المجتمعية المتنوعة. ، و ضوابط العادات و 
 

 أبعاد التنمية المستدامة:  2.2.3
، التنمية المستدامةأدت لادو  قرا  الأمم المتحدة ع  أجندة    الت ،  وف  أعقاس المناقشات المكثفة

  ة هذه الجوانب مثلق محاو  ثلاث الحياة؛    موزعة ف  مختلف جوانب                  بعة عشر هدفا   ضمق    الت 
،  التنمية بشكل يتسم بالتوازن   أ ا ية قامق عليها التنمية المستدامة، متحدة مع بعضها م  أجل إحقاق

إذ  الا تدامةو  الحفاظ على كوكب إلى  تسعى  ، كما  لا يمك  تحقيق أي منها بمعزل ع  الآخر؛ 
و الأ ض  ثروات ،  الحالية  حفظ  و ومقد اتها  الأجيال  وبإناافالقادمة  ،  عليه  اما  لإبراز    ،  تفق 
لتلك    الباحثي ، و جهات نظر المفكري و   الباحث بعرض  وف يقوم  كنبعاد للتنمية المستدامة  ون الباحث
جهات ، و م   التنمية المستدامةمجموعة متنوعة م  أهم أبعاد    أدناهيوضح الجدول    ؛ حيث الأبعاد 

   نظر مختلفة
الأدبيات ذات ، و أهم أبعاد التنمية المستدامة التي تناولتها الدراسات السابقة (5-2)لالجدو

 العلاقة:
 الأبعاد المصدر الرقم

1 Fischer and others ، 2023) )  البعد  ،البعد البيئ ، البعد الاجتماع
 ي.الاقتااد 

2 
Medvedev and others، 

2023) ) 
البيئية، بالإضافة إلى  الاجتماعية، و الجوانب 

 . يةالاقتااد الجوانب 

،  المجال الاجتماع ، يالاقتااد المجال  ( 2023)العلوش، 3
 .المجال البيئ 

ي، البعد  الاقتااد البعد البعد البيئ ،  (2022)دقة، 4
 . الاجتماع 

، البعد  ي، البعد الاجتماع الاقتااد البعد  ( 2022)حسن، 5
 البيئ .

ي، البعد الاجتماع ، البعد الاقتااد البعد  ( 2021آخرون،، و )أحمد 6
 البيئ .
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،  الاجتماعية، التنمية يةالاقتااد التنمية  ( 2021)زيتون، 7
 التنمية البيئية. 

ي، البعد الاجتماع ، البعد الاقتااد البعد  (2020)حماد، 8
 البيئ ، البعد التقن ، البعد السيا  . 

البعد  ، و يالاقتااد البعد ، و البعد البيئ  ( 2020)الرشيد، 9
 الاجتماع . 

 الأدبيات ذات العلاقة.، و على الدراسات السابقة عتمادجرد بواسطة الباحث بالا المصدر:

بالإضافة    ،الد ا ات السابقة، و                                                               وقد اعتمد الباحث الأبعاد الت  كانق أكثر تكرا ا  ف  الأدس النظري 
هو الهيئات  ، و تنا ب المجتمع المبحوث ، و ما تهدف الد ا ة لتحقيه، و متها للبيئة الفلسطينيةءلملا

المعتمدة ف  الد ا ةالحالية   التنمية المستدامة( أدناه أبعاد  4)  شكلاليوضح  ، و المحلية )البلديات(
 .                           بناء  على الد ا ات السابقة

 
 ( أبعاد التنمية المستدامة:4) الشكل رقم

 
 الأدبيات ذات العلاقة. ، و المصدر: أعداد الباحث بالاستناد الى الدراسات السابقة
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 ية الاقتصاد التنمية  2.2.3.1
ذلك م  خلال  ، و على التنمية المستدامة  دلالةلقد كان لمااد  الشريعة الإ لامية دو  قوي ف  ال

  ية الاقتااد الإ راف ف  الموا د الطبيعية الت   خرها لنا الله تعالى، فالتنمية  ، و النه  ع  التبذير
الإ راف تجنب  على  تحث  الت   تلك  الإ لامية  الشريعة  منظو   و م   للاقتااد ،  تحقيقا                           التقتير 

تعزيز القد ة  ، و الابتعاد ع  المعاملات المالية المحرمة، و الدعوة إلى مراعاة تحقيق التوازن ، و المزدهر
الأزمات   مواجهة  و الاقتااد على  المتواصلية،  و العمل  لتحقيق  ،  المزدهر    الاقتااد الإنتاج 

 (.  2021)العقل،
المستدامة لك  تتحقق لابد م  تقليل مستوى    يةالاقتااد ( فإن التنمية  2022وم  منظو  الشومل  )

و الفقر و البيئة، و يالاقتااد النمو    بي   مةءالموا،  المعيش ،  المستوى  و العمل على تحسي   الحياة  ، 
 .الجماعات الإنسانية جمعاء، و للأفراد  الاجتماعية

تسريعها مع الأخذ ية، و الاقتااد ي للتنمية المستدامة يعمل على دفع عجلة التنمية  الاقتااد فالبعد  
ف  عي  الاعتبا  التوازنات البيئية، إذ تتمحو  حول توظيف أفضل الأ اليب لا تخلاص أقاى  

  ية الاقتااد العدالة بي  الأجيال، فالتنمية  ، و ي لضمان ا تدامة التنميةالاقتااد  فاهية م  النشاط  
  الت  ،  التكيف مع الحاجات الأ ا ية، و مرتبطة بخلق جملة م  التغيرات الجذ ية م  أجل التنقلم

مستمر بشكل  و تتزايد  لتحقيق،  الكافية  المها ة  أف  اكتساس  حياة  و للأفراد ل  ضجودة   الجماعات ، 
 (. 2021)الهو ،

م  خلال   المنظمةتقوم بها  بننها العملية الت     يةالاقتااد التنمية                                  تأسيسا  لما تقدم يع رف الباحث:و 
الا تثما  و جلب  المحل  ،  للمجتمع  العمل  فرص  توفير  إلى  تسعى  الت   التنموية  ،  عملالمشا يع 

ة لابد م   مختلفف  المنظمات ال  يةالاقتااد لتحقيق التنمية  أن    ،يرى الباحث، والتخفيف م  الفقرو 
خطط   الأبعاد  ا تراتيجي   م  تراع   و الاقتااد ة  والاجتماعية،  ف   ية،  مرونة  توافر  مع  البيئية، 

البيئية  ات  تراتيجيالا العالمية، و الموضوعة للتكيف مع المتغيرات  ينبغ  العمل ، و الأوضا                     أيضا  
                      إنما أيضا  مع منظمات  ، و على بناء شراكات قوية م  خلال التعاون ليس فقط مع الجهات الحكومية

  ية الاقتااد القطا  الخاص لخلق قاعدة متينة م  الدعم اللازم لك  تجن  التنمية  ، و المجتمع المدن 
تبادل  ، و دوليي  لتعزيز الفرص الا تثما ية، و شراكات مع شركاء محليي ، و ثما ها، مع بناء علاقات 

 .  يةالاقتااد منافذ مالية تدعم التنمية  ا تغلال، و التجا س ، و الخبرات ، و المعرفة
 

‌: الاجتماعيةالتنمية  2.2.3.2
التفاعل مع بيئته  ، و يمثل الإنسان محو  الكرة الأ ضية بافته الكاا  الذي يمتلك القد ة على التفكير

المحيطة إذ تتجل  أهمية الإنسان ف  قد ته على إحداث تغيير، فا تدامة كوكبنا تعتمد على كيفية  
سعى إلى  ت  الاجتماعية                            انطلاقا  م  ذلك فإن التنمية  ، و ا تثما نا ف  العنار البشري ، و إدا تنا للموا د 
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، الجماعات ، و المتمثلة بالأفراد ، و ومكوناته  تطويرها بي  جميع أطراف المجتمع، و تنمية التفاعلات 
 . (2021)الهو ، الحكومية، و الخاصة الاجتماعيةالمؤ سات و 

للتنمية المستدامة ه  الت  ت  متطلبات    وتوفر  ،جميعلاقة للا حياة     ضمكما أن البعد الاجتماع  
ف  إشبا  الحاجات    عد تسا   ل ملاامة ى عمل ع  لتوفير فرص الحاو تعمل على  ، و العنار البشري 

 . (2023)عقران، نإنسا  للك الأ ا ية
لا تتحقق إلا بوا طة تنمية العنار    المستدامة( لقد تم التوصل إلى أن التنمية  2022فوفق الشومل  )

                                                                               يعد م  الدعاام الرايسية للوصول للتنمية المستدامة، نظرا  لكون الإنسان هو الغاية    الذي،  البشري 
للتنمية نفسه م ، و العظمى م  أي مشرو   الوقق  تحقيق أهدافهاو   ف   بذلك فإن جوهر ، و  اال 

تحسي  مستوى الرفاهية  ، و تنمي  حاجياته الأ ا ية، و التنمية المستدامة يعن  الا تقاء بالمو د البشري 
 .  الاجتماعية

 

م  خلال  المنظمة  تقوم بها  بننها العملية الت     الاجتماعيةالتنمية                                 وتأسيسا  لما تقدم يع رف الباحث:
المرأة ، و تمكي  الشباس ، و مراكز الرعاية الشبابية، و دعم المجتمع المحليمثل؛ دعم النوادي الرياضية

                يمك   المنظمات   الاجتماعيةبالتنمية  هتماميرى الباحث أن إيلاء الا، و         ثقافيا  ، و           اجتماعيا  ، و           اقتااديا  
الحاول على حقهم الشرع   ، و المساواة بي  مختلف الفئات على صعيد التعليم، و م  إحقاق التوازن 

الحاول على فرص متساوية ف  التوظيف، أضف إلى   إمكانية          أيضا  ف   ، و ف  الخدمات الاحية
الضعيفة للفئات  الحماية  توفير  و ذلك  الأطفال،  خاصة  المجتمع  ف   و المهشمة  حال  ،  ف   النساء 

ف  إطا  القانون م  خلال تطبيق ما جاء به ميثاق حقوق  ، و ذلك بشكل شرع ، و تعرضهم للعنف
 توفير الرعاية الاحية لهم.، و                                             أيضا  توفير مخااات مالية لكبا  الس  لإعالتهم، و الإنسان

 التنمية البيئية:  2.2.3.3
تمخضق عنها فكرة التنمية المستدامة، فه    الت ،  الجوهرية، و تعد التنمية البيئية الركيزة الأ ا ية

للطاقة، و الأمثل   تخدامالاتركز على   المتجددة  الاقتااد ، و العقلان   الموا د غير  إلى جانب    ف  
التنبؤ بما قد    القد ة على ، و التربة، و الهواء، و نوعية المياه، و الحفاظ على جمال الطبيعةالعمل على  

تشير  ، و (. كما2020)الشام ،  الغابات ، و المحيطات ، و لتنو  البيولوجيةا، و لمناهليحدث  ، و يايب 
البيئية و التنمية  حامد)،  منظو   م   العناية2019ذلك  إلى  و (  الماايةلالأمثل     تخدامالا،  ، لموا د 

 . وصونها حماية الموا د الطبيعيةبجانب العمل على للأ اض  الز اعية و 
،  القادمة إذ لابد م  تغيير السلوكيات ، و فالا تدامة البيئية بمثابة المفتاح لرفاهية الأجيال الحاضرة

غير ذلك ل  يحال  ، و العادات البشرية السلبية لك  يتسنى للأجيال العيش ف  أحضان الطبيعةو 
أنه نتيجة لتزايد   Arora and others(2023)   الجيل اللاحق إلا على  ماد الطبيعة، فقد أوضح
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أدى ذلك  فقد    الأ اض   ا تخدامالتغيرات ف   ، و إزالة الغابات ، و التجا ة العالمية، و على اللحوم  الطلب 
تعطيل  ناجم ع   التيرة الأمراض بي  البشر  و   ، بالإضافة إلى ا تفا ظهو  الأمراض الحيوانية المنشنل

ا تفا     ب مسببات الأمراض، فضلا ع  طفرة الكاانات الحية الدقيقة بسب، و دو ات حياة الحيوانات 
 لطق الضوء على ضرو ة    الت ،  19-جااحة كوفيد                     جل  ذلك ظهر م  بعد  ، و مستويات الملوثات 

 . كافة ضرو ة إدماجها ف  جوانب الحياة، و أهمية الا تدامة البيئية
 

م     المنظمةمجموعة الأنشطة الت  تقوم بها  التنمية البيئية بننها                                   وتأسيسا  لما تقدم يع رف الباحث:  
مااد   ، و الموا د ، و م  المحافظة على البيئة  غيرها، و قسم البيئة، و الاحيةدواارها المختلفة كخلال  
الطاقة غير، و الطاقة الباحثو  ،المتجددة  خاصة  أ      أن    ، يرى  البيئية  حاجة ملحة  ق  ضح الا تدامة 

الت  بات يزخر بها عارنا؛    الأمراض البيولوجية  تيرة انتشا و   سا   ت  ف  ظل ة  مختلفات النظمللم
تلعبه الذي  الحيوي  لدو ها  البيئة                                 نظرا   على  الحفاظ  و ف   و الأفراد صحة  ،  انتشا   ،  م   تلك الحد 

إلى ذلك مساهمتها ف   الأمراض،   السلبية  حجم  تقليلأضف  البيئية  ل، و التنثيرات  ،  لإنسانالضا ة 
مستدامة  عتماد بالاذلك  و  مما  ات  البيئية  ف  ،على  الحسا ةالا تدامة  القضايا  م   ،  أصبحق 
لحفاظ على  المتمثلة با، و                                                                     الجوهرية للمنظمات ف  يومنا؛ نظرا  للغايات العظمى الت  ترنو لتحقيقهاو 

م     يرفعان  ي تغير المناه، اللذ ، و سهم ف  تقليل التلوث فه  ت  الحياة على كوكب الأ ض ، و البيئة
الحفاظ على التنو   ، و السا س م  جهة، و الكوليرا، و كما فيروس كو ونا  بيولوجيةالانتشا  الأمراض  

م  جهة    حياة كل الكاانات على الأ ض  ف                          الذي يمك  أن يؤثر  لب ا  ةمنع تدهو  البيئ ، و البيولوج 
 . أخرى 

 تحديات التنمية المستدامة:  2.2.4
العمل ، و تبذلها الحكومات ف  مجال تطبيق التنمية المستدامة  الت ،  الحثيثة  جهود على الرغم م  ال

التنمية           قدما  نحو  المواظبة المستمرة للمض   ، و الدؤوس  غايتها ف  جميع  ، و نه  الوصول لأهداف 
تحول دون بلوغها،  يما ف  المنطقة   الت ،  جسيمة التحديات  جملة م  الالدول، إلا أنه ما زال هناك  

 (، منها  2024) ذلك يرجع لعوامل خمسة كما أشا ت مسا ات ، و العربية
 التنمية المستدامة.   صعوبات تحقيقم   الذي ضاعف    ،الكثافة السكانية الت  يشهدها الوط  العرب  •
 . هشاشته، و ي المذ ي الاقتااد الوضع ، و الفقراء، و ازدياد ف  نسبة الفقر •
اتسا   ، و المناطق العشواايةظهو  ما يسمى ب، و حضرإلى ال  الريفهجرة م   تيرة الو   ا تفا  ف  •

 . قعتها
تراجع  ، و الجفاف، و التاحر، و الاحتباس الحرا ي ك الت  يشهدها العالم،  المناخية القا ية    تغيرات ال •

 .معدلات الأمطا ، و ف  نسب 
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الت  تعاف بالوط  العرب  ف  الآونة الأخيرة؛ مما أدى لزعزعة ا تقرا  ، و الحروس  • الأزمات 
، اليم ، و منها  و يا، و التحتية  يةالبنما نجم عنه م  تدمير ف   ، و الأمان، و انعدام الأم ، و المنطقة

 العراق.و 
تحديات  تواجه  فإنها  الفلسطينية،  المنطقة  على صعيد  و أما  التنمية  ،  تحقيق  نحو  كبيرة  صعوبات 

تقرير، و ذلك ، و المستدامة الفلسطينية  جسيمة     ا  لحق أضرا  أفقد  (،  2024فا )، و فق  حرم ، و بالبيئة 
الفلسطينية، و المياه، و الفلسطينيي  م  السيطرة على الأ اض  الاهيون     الاحتلالنتيجة    الأجواء 

ف     المختلفة   أوجه التنمية  متواصلبشكل  ، و الإ راايل   الاحتلال القدس، كما عرقل،و الضفة، و لغزة
،  البضااع ، و إعاقة حركة الأفراد ، و إقامة الحواجز، و ، م  خلال إغلاق الطرق الأ اض  الفلسطينية

البينية التحتية بنشكالها المختلفةو  الفلسطين ا، و عمله على تدمير  فإن م  لك  لذ   ،  تنزاف الشعب 
ة على  نا ب بيئة مهو العمل على تكوي   لتحقيق التنمية المستدامة ف  فلسطي     شروط اللازمةال  برزأ

،  عادلة  فق أ س، و الا تقرا ، و الجهود الراهنة لتحقيق السلام  تقويةالوطن  ل، و المستوى الإقليم 
المستقلةو  الفلسطينية  الدولة  أجل    ،إقامة  اللازمة م   المالية  الموا د  نقص    م  قليل  التناهيك ع  

و الفقر  مستويات  و البطالةمعدلات  ،  و التعليمطوير  ت،  تواجه    عقبات الم   الاح     المستوى ،  الت  
 التنمية المستدامة ف  فلسطي .

  الاحتلال المتمثلة بقيود  ، و تحديات  يا يةه   التنمية المستدامة ف  فلسطي     أبرز معوقات  كما أن
تدهو ها، بالإضافة إلى صعوبات ف  ند ة  ، و ناهيك ع  ضعف البنية التحتية اللازمة  ،الاهيون 

 (.   2022،حس ) باء الكو وناو  مثل معديةالأمراض التزايد انتشا  ، و ا تنزافها، و الموا د الطبيعية
 

الباحث:   تقدم يرى  أ                                وتأسيسا  لما  المستدامة ف  ظل    هم إن  التنمية  تواجه مشرو   الت   التحديات 
الحرجة الفلسطينية  و الحالة  الم،  ف   يتمثل  منها،  تعان   الت   ف الأول  رتبةالمعقدة    الاحتلال  ى 

و الإ راايل  يفرضهاالخانقة  القيود  ،  النشاط   الت   على  الفلسطينية  الأ اض   ، يالاقتااد ف  
  ات ا تراتيجيوجود  غياس  أمام التنمية المستدامة، بالإضافة إلى    قبة أ ا يةع          ت ع د   الت ،  الاجتماع و 
إذ اضحةو  ا  المنظمات تعان     ،  توفرم   ف   و اضحةو    ؤية  نعدام  ل ات ا تراتيجي ،  لتنمية  داعمة 

م    الفلسطينية  السلطة  تعان   كما  ف المستدامة،  و السيا    الا تقرا  تدهو     الا تقرا  م  اعد ان ، 
و الأمن  ال،  الفلسطينية  ادةسيغياس  الأ ض  على  و الكاملة  قد    أثر  مما  ؛ثرواتها،  على  ،  تها ا               لبا  

برام     يذ لتنف   مطلوس ف  التمويل ال                   بالإضافة إلى عجز  على تحقيق التنمية المستدامة،    إمكانياتهاو 
نب نقص ف  الدعم السيا   اللازم لتعزيز التنمية  اإلى ج  ،ةتنموي المشا يع ال، و التنمية المستدامة

                                  يلعب دو ا  كبيرا  ف  تقويض عملية    الذي،  الفساد المستفحل، و تنفيذ الإصلاحات اللازمة، و المستدامة
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، الإدا ية ف  المؤ سات الحكومية، و أثر بشكل مباشر على الكفاءات الفنيةمما  ،  التنمية المستدامة
القد ة على تخطيط البرام ، و  بب ف  ضعفهاو    المشا يع اللازمة و   نقاها؛ مما عمل على تقييد 

المستدامة  وتنفيذها التنمية  و لتحقيق  التوظيف،  المغلوطة ف   الآلية  إلى  و ذلك عااد  القاامة على  ، 
        خاوصا   ، و المؤهلات العلمية، و                                               المحسوبية بعيدا  كل البعد ع  اعتبا ات الكفاءة، و اعتبا  الو اطة
 الانتخابات.إجراء ، و ما نت  عنها م  غياس المجلس التشريع ، و ف  حالة الانقسام

  خلاصة المبحث:  2.2.5
تتجل     ؛ حيث حتى المنظمات المحلية، و أصبحق التنمية المستدامة تخلق صو ة ذهنية صحية للدول

    الت  ،المنظمات بابها صو تها ف  الحفاظ على  لامة الكوكب م  خلال تحقيق التنمية المستدامة
دات الحالية أو  و لا تتوقف ع  حد الموج، و ةتنفذ الى الأجيال اللاحق    الت  كافة،  تغط  المجالات 

ة  محماية حقوق الأجيال القاد ، و ا تدامتها، و مما ينعكس بشكل كبير ف  ديمومة المنظمات   ،السابقة
 ، الإقليم ، و العالم ، و التقدير على المستوى المحل ، و كما تخلق حالة م  التوازن   ،ف  العيش الكريم

و م  خلال مؤشرات  التنمية،  تقدم عجلة  لتقيس  دو ي  بشكل  تاد   أهم    إحدى             ت ع د  كما    ،نشرات 
صناديق الاقتراض الخاصة بالتنمية المستدامة ، و                                                     المنافذ المالية المتيسرة حاليا  م  خلال الدعم الدول 

 ف  حالة التعسر المال  الت  تعان  منها الحكومة الفلسطينية.   
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 المبحث الثالث 
 : Digital Transformation  التحول الرقمي 2.3

  تمهيد: 
ات  نظمة للما تراتيجيالتحول الرقم  ضرو ة  ضحى  الاتاالات أ، و عار تكنولوجيا المعلومات ف   

هو إعادة التفكير ف     إنما ، و التحول الرقم  ليس مجرد تطبيق للتكنولوجيا، فف  مختلف القطاعات 
حدث تغييرات جذ ية أمما    ،تعزيز القيمة المضافة، و التكنولوجيا لتحسي  العمليات   ا تخدامكيفية  
 إدا ة الأعمال. ، و ف  كيفية تقديم الخدمات عميقة ، و شاملة

،  ، خاصة ف  ظل التغيرات العالميةالأخيرة  ونةتيرة هذا التحول بشكل كبير ف  الآو   وقد تسا عق 
ات لمواجهة التحديات منظمة ملحة للا تراتيجيأصبح التحول الرقم  ضرو ة  إذ  ،  بعد جااحة كو وناو 

لتطو ات السريعة  ذلك ناجم ع  ا، و التكيف مع المتغيرات السريعة ف  الأ واق العالمية، و المتزايدة
البيانات  ، و إنترنق الأشياء، و التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناع ، و ف  مجالات التكنولوجيا

،  تحديث الأدوات ، و إحداث تغييرات ف  كيفية العملهذا التحول لا يقتار فقط على  ، و الضخمة
المنظمات   التقنيات و  ف   أيضا  المستخدمة  يتضم   بل  التنظيمية                   ،  الثقافة  و تغيير  التفكير،  ، طرق 
 قرا ات مستندة إلى  ؤى دقيقة.  اتخاذ ات م  نظمالمقد ة ، و أ اليب العمل، مما يعزز الكفاءةو 

أهمية التحول الرقم   ، و وف  هذا المبحث  وف يستعرض الباحث مفاهيم مختلفة للتحول الرقم 
البنية التحتية المطلوبة  ، و المقومات اللازمة، و كيف يمك  الا تفادة منها ف  صميم عملها، و للمنظمات 

 مظاهر التحول الرقم  ف  القرن الحال .، و لنجاح التحول الرقم 
 

 : مفهوم التحول الرقمي 2.3.1
التحديثات المختلفة الت   ، و الإبداعات ، و تيرة الابتكا ات ، و يتسم العار الذي نعيش به اليوم بتسا  

نجم ع  ذلك بزوغ فجر ، و التكنولوجيا، و شملق مجالات الحياة المتنوعة،  يما ف  مجال الاتاالات 
قد تمخض ع  الثو ة الرقمية  ، و القاام على إدا ة المعلومات ،  الثو ة الرقمية أو ما يعرف بعار الرقمنة

الباحثي  الذي  صاغوا مفاهيم مختلفة ع   ، و هنالك العديد م  العلماء، و ما عرف بالتحول الرقم 
تولدت عنها    الت ،  بيئة العمل المحيطة، و                                    ذلك تباعا  لوجهات نظرهم الخاصة بهم ، و التحول الرقم 
 تلك المفاهيم.  

                                   انطلاقا  م  بيئة عمل الجامعات تكم     فلسفة التحول الرقم ، و إن جوهر(  2022               فقد بي   شعيب )
الاتاالات لكافة  ، و تكنولوجيا المعلومات  الانتقال م  النظام التقليدي إلى نظام  قم  قاام على  ف 

،  الطلاس ، و لدى أعضاء هيئة التد يسوأ اليبه  ذلك م  خلال تغيير أنماط التفاعل، و مجالات العمل
تحققه المؤ سة     ا  التحول الرقم  ليس هدف( على أن  2024)   أصحاس الماالح. فيما أكد صلاح الدي و 

م  مواكبة التغيرات    المؤ سة  مك ة تا تراتيجي ؤية  بل هو    فقط، و يقاس بمدة زمنية أو  قم معي 
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غيرها  ، و الفعالية، و الرفع م  الكفاءةو كوي  ميزة تنافسية،  ي  التحضير لها،، و التنبؤ بها، و البيئية الداامة
،  ا تمرا يتها، و أ اس بقااها ، و جل تحقيق الرقمنةأف  حالة  ع  مستمر م   ، مما يجعلها  م  المنافع

،  الابتكا  ، و الاخترا ، و التركيز على دعم العمل الجماع ذلك بو اطة توافر جملة م  المتطلبات كو 
 . بناء نموذج أعمال قاام على التكنولوجيا الرقميةو 
يتعلق بدم  هذه التكنولوجيا    إنما، و لا يقتار التحول الرقم  على شراء تكنولوجيا جديدة فحسب و 

                 ( مشيرا  إلى أن  IMD,2024هذا ما أكده )، و ة العمل بنكملهاا تراتيجيبطريقة تنخذ ف  الاعتبا   
تبنيها كجزء  ، و ندما تقوم الشركة بدم  التقنيات الرقمية ف  عملياتها التجا ية التحول الرقم  يحدث ع

و ةا تراتيجيم    متما كة،  الشركة  ثقافة  كيفية عمل  يغير ف   و مما  فإن  ،  أكثر  مثال   م  جانب 
 . الا تجابة للتغيير، و قد ة على التكيف، و أكثر كفاءةالتحول الرقم  يساعد ف  بناء منظمة 

الرقم ف المنظمات   يتطلب   التحول  داخل  التغييرات  تحدد  أو  تثير  الت   للمقدمات  أو ع  إذ   ؤية   ،
منظمة مع تنثيرات متتالية على الاناعات ل                                جوهري ا لنموذج الأعمال بنكمله ل، و                     يستلزم تغيير ا أعمق

على تحسي  الأنشطة التنظيمية م  خلال الا تفادة م                                 أيضا  إن التحول الرقم  ينطوي  ، و بنكملها
 . (Mikalef and others,2022)التقنيات الرقمية

الهيئات ، و الوزا ات ، و الخدمات التجا ية، و الأقسام، و جميع المجالات   ف   كما أن التحول الرقم  يؤثر
لا يقتار هذا التحول على الشركات الت  تعمل ف  مجال المنتجات الرقمية أو تلك الت   ، و الحكومية

الإنترنق  على  و تركز  التحتية  ،  البنية  ف   تغيير  عملية  يمثل  الرقم   التحول  كون  التكنولوجيا، 
و للمنظمات  كيفية  ،  إلى  للتعرف  بحاجة  فالمنظمات  التكنولوجيا،  التقنية    ا تخداما تعمال  الموا د 

الباحث بعرض و   .(2021العمل  ) لام،   تخداملاالحها للا جهات ، و ضم  هذا الإطا   يقوم 
 الباحثي  لهذا المفهوم ضم  الجدول الآت   ، و نظر المفكري 

 الباحثين حول مفهوم التحول الرقمي: ، و جهات نظر المفكرين، و (6-2)الجدول
 التعريف المصدر

الرؤيا العربية للتحول )
 ( 2020الرقمي،

مد وس بما فيه نماذج    ا تراتيج عملية إعادة تنظيم أعمال المنظمة بشكل  
، التطبيقات ، و توظيف البيانات ، و الموا د البشرية، و الهيكل التنظيم ، و الأعمال

عااد  ، و بالتال  تحقيق فاادة، و القد ات الرقمية بغرض تسهيل تجربة المستفيدي و 
 . أعظم

 ( 2021)علام،
هو عملية الانتقال م  نظام تقليدي ف  المعاملات المارفية لنظام  قم  يقوم  

الاتاالات ف  جميع مجالات العمل المارف  ، و على تكنولوجيا المعلومات 
 ة التحول الرقم .ا تراتيجيالمتطلبات الت  تشكل ، و ف  ظل جملة م  الأبعاد 
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 على الدراسات السابقة. عتمادجرد بواسطة الباحث بالا المصدر:
 

ف  تعريفهم للتحول الرقم  على ضخخخخخخخخخخرو ة توافر   ،(2021) الثمال ، و (2021)  ف  حي  أتفق البا 
التقنيخخخخات الرقميخخخخة تغييرات جخخخخذ يخخخخة  ،نموذج عمخخخخل يعتمخخخخد على  العمخخخخل  أي إجراء  ، تطخخخخال نموذج 

وقخد                      تقخديم الخخدمخة كليخا ،  أو طريقخة  ،قخد يطخال التحول عمليخة تغيير المنت و   العمليخات،، و الإجراءات و 
تقنية  ، و التو يد  ظااف المؤ خخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخة كلها م  المبيعات إلىو  ف  يدخلا  ا خخخخخخخخخخختراتيجي ينخذ مسخخخخخخخخخخختوى 

 .كل  لسلة القيمة، و المعلومات 
 

دم  التكنولوجيا الرقمية  يعمل علىبنن التحول الرقم     ف  هذا الاتجاه(،  2023)  القحطان ويشخير  
يحقق  ضخخخخخا ، و ف  جميع مجالات الأعمال، مما يغير بشخخخخخكل أ خخخخخاس كيفية أداء الأعمال بسخخخخخلا خخخخخة

،  يتطلب م  المؤ خخخسخخخات تحدي الوضخخخع الراه  با خخختمرا    اثقافي  اتغيير   يمثل  العملاء، كما إنه أيضخخخا
 .تتحقق المستهدفات  التجربة حتىو 
 

ــا  لما تقدم يعرف الباحث: ــيســ ف  وا خخخخخختثما ها  الحديثة   اتطويع التكنولوجي  بننهتحول الرقم   ال                                وتأســ
،  و غباتهم   يحقق احتياجات المسخخخخخخخخخخخخخختفيدي و   بما يلب ، و المنظمة لتقديم خدمات بشخخخخخخخخخخخخخخكل  قم  متق 

مسخخخخخخخخخخخختدامه عبر تحقيق تغير جذ ي ف  خدمات ، و توفير إمكانات ضخخخخخخخخخخخخخمة لبناء مجتمعات فعالةو 
مسختفيدي ، عبر  خلسخلة م  العمليات المتنا خبة مترافقة مع إعادة صخياغة  ، و جميع الأطراف موظفي 

(Bai and 
others،2021) 

التاميم   تخدامالا ف   البيانات  على  قاام  إدا ة  كنموذج  للإنترنق  ،  العمل  
و الإنتاجو  و التسويق،  و المبيعات ،  على  الاتاا،  المنظمة  خلال  م   إعادة  ل 

تبن  التكنولوجيا الرقمية لتحسي  الكفاءة ،  تاميم عملية الأعمال م  خلال 
 الابتكا .، و تقليص التكاليفو 

 ( 2021)شعبان،
ما يجعلها    يةالاقتااد تكنولوجيا المعلومات ف  الأنشطة    ا تخداميشير إلى  
بمعنى اشمل يشير إلى التغيرات الت  تحدثها  ، و فاعلية ، و كفاءة، و أكثر قيمة

العمل   كيفية  م   الجديدة،  التفاعل  أوالتكنولوجيا  و كيفية  هذه  ،  مع  التعامل 
 تكوي  الثروة ضم  هذا النظام.  كيفية، و ت المستحدثا

(Coursera،2024) 
المنتجات  مثل  المؤ سة،  أجزاء  ف  جميع  الرقمية  التقنيات  دم   أو    ،عملية 

لا يقتار على مواكبة بقية ، إذ أو العمليات، لتقديم القيمة للعملاء  ،الخدمات 
الابتكا ؛  هصناعتو   العالم بمواصلة  يتعلق  و بل  جديدة،  طرق  ع   ،  البحث 

 .أفضل للقيام بالأشياءو 
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اضخخخخخخخخخخخخخخحة ذات بعد ، و يؤكد الباحث على ضخخخخخخخخخخخخخخرو ة توافر  ؤيا، و التنفيذ ، و الإجراءات الازمة للتفعيل
 لعملية التحول الرقم  ف  المنظمة. ا تراتيج 

 
 أهمية التحول الرقمي:  2.3.2

،  السيا يةية، و الاقتااد شهد العالم ف  العقود الأخيرة ثو ة تكنولوجية غير مسبوقة، شملق الجوانب 
                                              الذي أصبح على إثر ذلك جزءا  لا يتجزأ م  مختلف  ،  كان م  أبرزه التحول الرقم ، و كافة  الإدا يةو 

قيد    ات ا تراتيجي  للبقاء على  الساعية  للمنظمات  الحيوي  لدو ه  المتنوعة،  المنظمات ف  المجالات 
         تماشيا   ، و الازدها  ف  ظل التغيرات السريعة ف  بيئة الأعمال العالمية، و التميز، و الا تمرا ، و الحياة

التحديات  و مع  للمنظمات؛،  كبيرة  أهمية  ذو  الرقم   فالتحول  الجديدة.  للفوااد و   الفرص  نظرا                     ذلك 
القيمة الت  تحققها لها م  زيادة العااد على الا تثما ؛ فالمنظمات الت  تستثمر أموالها ، و الإضافية

                              أيضا  تساعد المنظمات ف  بناء  ، و الاناعةف  التحولات الرقمية تحقق هوامش أعلى م  متو ط  
،  فالأدوات الرقمية تساعد المؤ سات على جمع كميات هاالة م  البيانات  الرؤى المستندة إلى البيانات 

التسويق، ناهيك ع   ، و الإنتاج، و قرا ات  ليمة لتحسي  العمليات   اتخاذ بالتال   ، و تحليلها، و فرزهاو 
م  زيادة الإنتاجية،    التعاون مما يفيد فرق العمل، و أن توظيف الأدوات الرقمية يسهل عملية التواصل

تبن  التكنولوجية الرقمية  وف يخلق تجا س  هلة بذلك  ، و  لسة للعملاء، و أضف إلى ذلك أنه 
 . (Coursera,2024) تحقق المنظمات تجربة عملاء أفضل

 

التكلفة لحد  ، و ( بتوفيرها الجهد 2022)  فق  لام، و المنظمات ، و وتتجلى أهمية التحول الرقم  للأفراد 
كبير مما يرفع الكفاءة التشغيلية للمنظمات، إضافة إلى تبسيط الإجراءات للحاول على الخدمة  

و المقدمة يرفع م  جودتها،  و بالتال   مبدعة،  بطريقة  الخدمات  و تقديم  الطرق ،  بديلا  ع                           ابتكا يه 
 الوصول إلى أكبر عدد م  الأفراد. ، و التو ع، و التقليدية، كما تساعد المنظمات على الانتشا 

تفعيل  ، و ( على أهمية التحول الرقم  ف  مساهمته ف  حل المشكلات للبشر2021)  فيما أكد شعبان
و التنمية البيئية،  المجالات  ف   و ا تدامتها  و الثقافية،  و الاقتااد ،  والاجتماعية،  خلال ية،  م   ذلك 

وه   وعليه تتجسد أهمية التحول الرقم  ف  جوانب عدة    المجال التقن  الذي يلعب دو  المساعد.
 كالآت  

 

ذلك م  خلال التقنيات الرقمية الت  توفر ، و إن التحول الرقم  يسهم ف  تحسي  تجربة العملاء .1
                                                    مع تزايد احتياجات العملاء؛ بات  لزاما  على المنظمات  ، و اليوم، و  هولة، و خدمات أكثر  رعة

ذلك يكون م   ، و القد ة على مواكبة توقعات العملاء، و أن يكون قاد ة على فهم تلك الاحتياجات 
 (.IMD,2024توجهها للتحول الرقم  )، و خلال التكنولوجيا
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المنظمات  .2 عمل  كفاءة  تحسي   على  الرقم   التحول  و يساعد  و زيادتها،  أتمتة  ،  با تبدال  ذلك 
يرفع معدلات  ، و الا تعاضة عنها بالأتمتة الالكترونية، مما يحس  تدفق العمل، و العمليات اليدوية

 (.Astapciks,2023هد  موا د المنظمات )، و تقليل الأخطاء، و الإنتاجية
التكيف بشكل أ ر  مع ، و إن المنظمات الت  تستثمر ف  التحول الرقم  يمكنها م  الا تجابة .3

أو خدمات؛ مما يمنحها ميزة تنافسية مقا نة    ،تقديم ابتكا ات جديدة  واء منتجات ، و تغيرات السوق 
                                             أيضا  دخول منافس محل  ف  أ واق جديدة عالمية  ، و بنظرااها م  المنافسي  الذي  لم يتبنوا ذلك

مع تزايد المنافسة ف  السوق العالمية . و مما يمنحه ميزة تنافسية على أقرانه ف  السوق المحل 
  تحقيق النجاح ، و أصبحق المؤ سات بحاجة ملحة إلى تبن  هذه التقنيات للحفاظ على مكانتها

(IMD,2024.) 
إن التحول الرقم  يقلل م  حجم التكاليف للمنظمات،  يما التكاليف التشغيلية م  خلال تقليل   .4

يزيد  ، و الذي بدو ه يقلل م  هد  الموا د ،  الإنتاجية، و  فع الكفاءة، و على العمليات اليدوية  عتماد الا
             تكون غالبا     الت  ،  الأ باح، كما  تساعد ف  التقليل م  تكلفة العمليات التسويقية بشكلها التقليدي

الكلفة و عالية  التسويقية  اعتماد ،  و العمليات  الأنظمة،  و فق  الحديثة  ،  الرقمية  التقنيات 
 (. 2024)محا س،

 

أن أهمية التحول الرقم  تكم  ف  تحسي  جودة الخدمات المقدمة يرى الباحث    ،                  وتأسيسا  لما تقدم
،  يعمل على تعزيز الا تدامة   ا تراتيج مال ، بل هو قرا                              يجب أن لا ينظر إلية كعبء  ، و للمواطني 

بناء ثقافة  ، و يشجع على خلق مواط   قم ، و تحسي  القد ة التشغيلية، و المنظمة  موا د الحفاظ على  و 
العالمية التطو ات  مواكبة  إلى  بالإضافة  متما كة،  و تنظيمية  قمية  الكفاءة،  و زيادة  القد ة ،  تعزيز 

 تحقيق أهداف الا تدامة.، و التنافسية
 

 مقومات التحول الرقمي:  2.3.3
الذي   ،الرقمنة الت  تواجه المنظمات ف  عار  ة تراتيجيالاالتحول الرقم  م  أبرز التوجهات       يعد  

التحولات التكنولوجية المستمرة، فالتحول الرقم  بمثابة  ، و يتطلب التكيف مع البيئة الرقمية المتسا عة
لنجاح و   ؛طريقة تقديم الخدمات ، و إعادة هيكلتها، و عملية تغيير جذ ية شاملة ف  نظم عمل المنظمات 

 منها ، المتطلبات الضرو ية لذلك، و هذا التحول، لابد م  توافر جملة م  المقومات الأ ا ية
 

بمثابة خا طة طريق توجه    ة تراتيجيالافالخطة  ة لعملية التحول الرقمي:  استراتيجي توافر خطة   .1
توضح آلية ، و تساعد ف  التنسيق بي  مختلف الأقسام داخل المنظمة، و       اضحا  ، و                  الموظفي  توجيها  
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العمليات  تبسيط  على  يعمل  مما  العمليات؛  ف   التكنولوجيا  و دم   بسهولة،  و أتمتها     رعة ، 
 (. 2024)محا س،

  ، متينة ، و حيث م  الضرو ي تن يس بنية تحتية تكنولوجية قوية  الموارد الرقمية في المنظمات: .2
البرمجيات  البيانات ، و تضم  و تحليلها، و نظم لإدا ة  العمليات  ،  لدعم  اللازمة  الأجهزة  غيرها م  

 (. 2024آخرون،، و  فع الكفاءة )حس ، و تسهم ف  تحسي  الأداء الت ، الرقمية
 

،    حيث تمثل الدعامة الأ ا ية للتحول الرقم الكوادر البشرية المؤهلة لعملية التحول الرقمي .3
بالتال  لابد م  توفير التد يب الكاف  للموظفي   و   التقنيات الرقمية؛، و  وف يستخدم الأدوات   الذي

                                            أيضا  العمل على دعم ثقافة الابتكا  لديهم م   ، و على تلك التقنيات لضمان الا تفادة القاوى 
 (. 2022) لام، الإيمان بها، و مع غرس ثقافة التغيير داخل المنظمة أجل بلوغ الأهداف،

المستمر .4 دو ي    التقييم  بشكل  الرقم   التحول  نتاا   قياس  على  العمل  يجب  و حيث  مستمر ، 
                                                                                مؤشرات الأداء لضمان تحقيق الأهداف المنشودة، فعملية التقييم المستمر تمك   المنظمة    بو اطة

القوة نقاط  إلى  و التعرف  اللازمة،  التعديلات  بإجراء  لها  يسنح  مما  )صلاح    الضعف؛ 
 (.2024الدي ،

 

التنجيل بحكم  ، و                                              ن التحول الرقم  أصبح خيا ا  غير قابل للتنويلأ                               وتأسيسا  لما تقدم يرى الباحث:
الرقم  الرقم   ،العار  التحول  مقومات  جيدا   تع   ان  المنظمات  على  يستوجب  فوجود    ،                                                           بحيث 

اضحة لكافة  و   يعط   ؤية   ؛ حيث ة شاملة للتحول الرقم  هو الأ اس لعملية هذا التحولا تراتيجي 
المنظمة ف   التنظيمية  و الأقسام  الموا د ،  و امتلاك  الرقمية،  و التقنيات  يشكل  ،  الازمة  التحتية  البنية 
لا يمك  التغافل ع  أهمية مها ات الكواد  البشرية ف  مما  ة هذه ، و أ ضية صلبة للبدء بالتحول

تدعيم العمليات بشكل أكثر  ، و لتنتظم بشكل كامل عملية التحول لتحسي  الأداء  ،هاا تخدامو   التقنيات 
يعدل المسا   ، و جراء عمليات تقيم مستمر لنتاا  التحول حيث يظهر مقياس التقدم إب  انتهاءو   ،فاعلية

،  فوجود هذه المقومات يساعد المنظمة على تحقيق أهدافها بمرونة  ،حسب الحاجة، و ف  حالة الإخفاق
 فاعلية. و 

 مظاهر التحول الرقمي:  2.3.4
المجتمعات ، و التفاعل مع العملاء، و ات نظمالتحول الرقم  نقلة نوعية ف  كيفية إدا ة الم   قد شكلل

على الحلول الرقمية   عتماد الا   ضحىأ  إذ   تتسا   فيه التطو ات التكنولوجية،  الذي،  الرقمنة  ف  عار 
و حتمية  ضرو ة خيا  ا،  و            ليس  المجالات ،  م   متنوعة  مجموعة  الرقم   التحول  مظاهر  ،  تشمل 

المتمثلة  ، و التكنولوجيا الحديثة  ا تخدامتتجلى مظاهر هذا التحول ف   عليه  ، و القطاعات المختلفةو 
 ف  الآت   
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                                     أكثرها  واجا ؛ نظرا  لدو ه الهام ف   ، و ه  م  أشهر التقنيات الرقمية، و :AI))  الذكاء الاصطناعي •
تعزيز الكفاءة بو اطة أتمتة عمليات المنظمات، كما يستخدم ف  تحليل كميات هاالة م  البيانات؛ 

قوم على محاكاة أفعال البشر يقرا ات مبنية على معلومات دقيقة، ناهيك أنه    اتخاذ مما يساعد ف   
فهم  لوكياتهم خلال  م   للعملاء  مخااة  تجا س  يوفر  و إذ  و  غباتهم،    تلبيتها ، 

 .(؛2024)محا س،
 

تتجاوز القد ة    الت ،  المعقدة، و تشير إلى البيانات الكبيرة  الت ،  (:Big Data)  البيانات الضخمة •
م  هنا برز دو   ، و ؛وتحليلها وإدا تها الا تيعابية المعتادة للبرمجيات التقليدية ف  جمع البيانات 

معالجتها؛  ، و تعمل على التعامل مع ذلك الحجم الضخم م  البيانات   الت  ،  تقنية البيانات الضخمة
توجيهها نحو القرا ات  ، و                                 ضوحا  لمساعدة المنظمات ف  عملهاو   أكثر، و للحاول على  ؤى قيمة
 (.2024الااابة )صلاح الدي ، 

 

 

الأشياء • الأجهزة   الذي  (:IOT)إنترنت  م   شبكة  و يعن   و المستشعرات ،  تتال  ،  الت   البرام  
البيانات  قد ، و تنفيذ الأوامر بشكل تلقاا ، و تبادل المعلومات ، و بالإنترنق، إذ تسمح لها بجمع 

،  تحولات جذ ية ف  حياة الأفراد ، و ذلك لإحداثها نقلة نوعيةو   كبير؛  اهتمامحظيق إنترنق الأشياء ب
 هلق عليهم عملية الحاول ، و المتجددة، و                                                 المنظمات فه  قد تمك نق م  تلبية  غباتهم العاريةو 

 (.2024ذلك بالا تعانة بنجهزة التحكم )التيت ، ، و على الخدمات 
 

 

تقوم    الت ،  ه  م  التقنيات الت  تزايد انتشا ها ف  الآونة الأخيرة، و :VR)الافتراضي )الواقع   •
م    مستخدميها  ت مك    تفاعلية،  الأبعاد  ثلاثية  محاكاة  بيئات  لإنشاء  التكنولوجيا  توظيف                                                                                      على 

مغامرة جديدة  واء م  ، و كننها حقيقة؛ مما توفر تجربة، و الانخراط مع هذه البيئات ، و التفاعل
)صلاح  المنظمات  يخص  فيما  افتراض   بشكل  الأعمال  تاميم  أو  للأفراد  اللعب  أجل 

 (.2024الدي ،
 

 

يهدف إلى  ،  ف  المنظمة   تراتيج مرآة للتوجه الاأن التحول الرقم                                 تأسيسا  لما تقدم يرى الباحث:  و 
 فع كفاءة ، و زيادة القد ة التنافسية، و فهذه التقنيات تسهم ف  تعزيز تجربة العملاء،  تحسي  الكفاءة
تلبية احتياجات العملاء بشكل ، و المنظمات على تقديم خدمات مخااةتساعد  ، و القد ة التشغيلية

قرا ات   اتخاذ                    تمك   المنظمات م   ، و توقع السلوكيات ، و أكثر دقة م  خلال تحليل البيانات ، و أ ر 
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ة، موثوقي ، و بيانات معقدة، مما يجعل عمليات صنع القرا  أكثر فاعلية، و مبنية على تحليلات شاملة
تنفيذ الأوامر بكفاءة ، و                                                                    فه  تسهم ف  تحسي  الإنتاجية م  خلال تمكي  الأجهزة م  التواصل تلقااي ا

التد يب كما أن   أبواب ا جديدة ف  مجالات  يفتح  أدوات    ،                                             الافتراض   ليسق مجرد  التقنيات  إن هذه 
المنظمات قاد ة على    مما يجعل ، بل ه  عناصر أ ا ية لتحقيق التحول الرقم  الكامل،  مساندة

 . تحقيق النمو المستدام، و التكيف مع التغيرات السريعة ف  البيئة الرقمية
 

 خلاصة المبحث:  2.3.5
لم يعد هناك مكان للمنظمات الت    ،ف  خضم التطو ات السريعة ف  عالم الأعمال المستحدث اليوم

                                                                                       توصف بننها ذو بيئة بطيئة الحركة خاصة  بعد أزمة كوفيد الت  فرضق نفسها بإيجاد طريقة عمل  
 خا طة طريق لا تتحمل بطء عمليات التشغيل اليدوية.  ، و  رعة، و ذات مرونة

بدايته        نظرة  بو   ،وعليه ف   اخذ  الرقم   التحول  على  ثاقبة  مهمت    عتماد الا  ف   التكنولوجيا  على 
ا تخطيط الموا د،    م  ثم، و التاميم، و التانيع   ا تخدام ب         مرو ا                                                      اتسع نطاق التحول الرقم  ليشمل أيض 

الال إدا ة علاقات  التكنولوجية ف   ثم  ، و مستفيدي تقنيات  التجا ةم   المارفية  ، و ظهرت  الخدمات 
و الإلكترونية ال،  بدأت  الذي كان هدفه الأ اس هو  على    تقبل  منظمات قد  الرقم   التحول  تطبيق 

،                                               بعد ما حققه م  نجاح أصبح لزاما  على المنظمات ، و مستفيدي عليه ف  التواصل مع ال  عتماد الا
، بتحقيق أهدافها  يف ، و للتحول الرقم  مما ينعكس على كفاءة عملياتها الداخلية ا تراتيجيات ضع و 
التحول الرقم   الإشا ة الى ان     كما تجد   ،نموها ، و ا تدامتها، و رات الخا جيةبقااها ف  مواكبة التغيو 

ية  البن، و تطوير التقنيات ب  الا تثما   لعل م  أبرزها، و شتى جوانبهاعلى    منظمات لل                   يوفر فرصا  فريدة
،  على تحسي  مسا ها  نظمات ، فالتحول الرقم   يساعد المالرقم   التحول  التحتية الداعمة لعملية

كما أن التحول الرقم  يتطلب  ،المواد الأولوية، و الطاقة، و ف  الماء الاقتااد خاصة المساهمة ف  و 
العام القطاعي   بي   الحوا   فتح  و كذلك  و الخاص ،  بينهما،  التحول  لان    ،الشراكة  مخرجات عملية 

مرونة ف   ، و                    لتكون أكثر إد اكا    ويساعدها  التقنيات الحديثة   م   الا تفادة                 يمك   المنظمات   الرقم 
 .التخطيط للمستقبل، و قد ة على التنبؤ، و العمل
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 المبحث الرابع 
 

 الهيئات المحلية )البلديات(:  2.4
 

 تمهيد: 
تحتل و   الحكومية، كما  الإدا ة)البلديات( م  المكونات الأ ا ية ف  هيكلية    الهيئات المحلية         ت ع د  

يعهد إليها دو  حيوي ف  تنظيم الخدمات    الت ،                                                    الهيئات المحلية مركزا مهما  ف  نظام الحكم الداخل 
فه  تشكل حلقة الوصل بي  الحكومة   ،مستدامةكما تقوم بدو  فعال ف  التنمية ال ،وتوجيهها العامة

 ، شعب تتميز بننها إدا ة قريبة م  المواطني  نابعة م  صميم اللأنها    المجتمع المحل ؛، و المركزية
الأمان   ، و الحاجات ، و إن قرس الهيئات المحلية م  المواطني  يجعلها قا ة على إد اك طبيعة الظروف

 مما يمكنها م  الا تجابة الفعالة لاحتياجات المواطني .  المحلية
الطاقات  يمنحها دعما  لحشد  الموا د ، و                               كما  و تعبئة  السيا ات ،  تنفيذ  النجاح ف   لها فرص  ، يهيئ 

 الإدا ة         ت ع د    كما                                     اقعا  ملمو ا  يحقق تطلعات الجماهير،  ، و لتابحالبرام  ذات القومية المستقبلية  و 
تعيد إلى هذا المجتمع حل هذه ، و حاجاته م  جانب ، و المحلية بمثابة قناة تنقل مشكلات المجتمع

 .أ اليب الوفاء بالحاجاتم  جانب آخر، و المشكلات 
بلدية جني  كمجتمع مبحوث  ، و وف  هذا المبحث  وف يستعرض الباحث مفهوم الهيئات المحلية

 ،التحول الرقم ، و التنمية المستدامة، و ة تراتيجيالاالبلديات مع الرشاقة  ، و م  شتى الجوانب كافة
مسؤوليات الهيئات  ، و أوضح لطبيعة الد ا ة، و لى   م صو ة أو عإ   لتبيان طبيعة عملها مما يفض

 .ودو ها المحلية
 

 مفهوم الهيئة المحلية )البلدية( :  2.4.1
زا ة الحكم المحل  الفلسطينية  و   تقر  العمل بها بعد إنشاءو   أنشنت   ،لحكم المحل تتبع لحدة إدا ية  و   ه 

زا ة الحكم المحل ، كما يتم انتخاس  و   يتم تعيي  جميع الهيئات المحلية م  قبل، و 1994ف  عام  
كان المنطقة. تقسم الهيئات المحلية إل أ بعة قطاعات   م  قبل  وأعضااها   ؤ اءالهيئات المحلية

لجنة    ،مجلس محل   ،مجلس قروي   ،)مجلس بلدي  بالنسبة للمحافظات   أهميتها، و تبعا لعدد السكان
 (.2022،)الجعبري  بالنسبة للمحافظات   ،)مخيم( شعبية

،  الخدمات المتالة بالمواطني ، و كافة  الوحدة الت  تدير الأمو   بننهاالبلدية أو الهيئة المحلية  وعرفق  
،  إدا ية معينة، و تنمية المجتمع المحل  ف  منطقة جغرافية، و تحسي  ظروفهم المعيشية  تعمل على و 
 م.1997الت  نص عليها قانون الهيئات المحلية الفلسطينية لسنة   المهام، و               فقا  للالاحيات و 
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 بلدية جنين:  2.4.2
م     عدد معه  ، و الحاج عبد المجيد مناو تولى  اا تها  ، و م إنشاء بلدية جني ت   1886عام  ف   

البلدي  أعضاء كان عدد ، و بطريقة الاقترا  السري   الأعضاء، و تم انتخاس الرايس  ؛ حيث المجلس 
بتعيي  الرايس م  بي  الأعضاء   ناخبا ، بحيث كان يقوم المتارف  الثماني                                                                                         الناخبي  لا يتجاوز 

لسنة    17                                                     بق  التشريع الترك  معمولا  به إلى أن صد  القانون  قم  ، و المنتخبي  لمدة أ بع  نوات 
كان براا ة أحمد و ،  قامق السلطات الإ راايلية بإقالة آخر مجلس منتخب   1982وف  عام    م.1954

طنية براا ة  و  تشكلق لجنة   1995ف  عام و  .تسلمق إ راايل إدا ة البلدية، و شوق  مو ى المحمود 
  2004ت  قد تسلم  اا تها بقرا   اا   م  الرايس يا ر عرفات  ، و ليد مو ى أبومويسو   السيد 

بلدية    أجريق أول انتخابات   15/12/2005بتا ي   .و 1995 حمه الله( ف  تشري  الأول م   نة  
منذ نشنة بلدية  ، و مثلق المرأة ف  هذا المجلس بثلاثة مقاعد ، و عضو بلدية  15حيث انتخب السكان  

 (. 2024،( مجلس بلدي)بلدية جني 29جني  الى هذا اليوم تشكل ) 
المشا يع التنموية على مر  ، و نتيجة للخبرات المتراكمة الت  امتلكتها بلدية جني  ف    م البرام و 

النهوض  بشكل  وإعدادها  التطوير ف    م الخطط التنموية المحلية  ، و العقود؛ فقد مكنها ذلك م  
و  شيق المحيطة،  البيئة  ف   التغيرات  مع  التكيف  على  و قاد   التوجهات ،  مع  و منسجمة  الأجندة ، 

تحسي  جودة حياة المجتمع المحل  م  خلال عملية التخطيط  ، و ذلك ف   بيل الا تقاءو   الوطنية؛
و المد وس   تراتيج الا المتوفرة،  موا دها  الاعتبا   بعي   و الآخذة  المتاحةإمكانيات،  و ها  العقبات ، 

 (. 2023)وثيقة الخطة التنموية المحلية لمدينة جني ،  لمحتملةا، و المرتقبة
يدخل ف  صميم  ، و                                                            حدة إدا ية محلية تسعى أيضا  لإدا ة الشؤون العامة ف  المدينةو   بلدية جني          ت ع د  

                                                                                             عملها تقديم جملة متنوعة م  الخدمات الرايسية للمجتمع المحل ، ناهيك أنها تلعب دو ا   ايسا  ف   
فه  قاد ة    ؛يالاقتااد تحفز النمو  ، و تعزيز التنمية المحلية م  خلال المشا يع التنموية الت  تنفذها

تعيش  ، و ا تشعا ه؛ لأنها أجهزة تنفيذية قريبة م  المواطني ، و على الإحساس باحتياجات المواطني 
ف  هذا السياق، و   (.2021لا تعمل بمعزل عنهم )العل ،، و على احتكاك يوم  بهم، و ف  أوا طهم

مو ومة  ، و    يادي ف  بناء مدينة مزدهرةلها دو  الت  ، لبلديات الفلسطينيةل        نموذجا     أ  تعد بلدية جني  
،  العراقة، إلى جانب أهميتها ف  دفع عجلة التنمية المحلية ف  ضوء البرام ، و المعاصرة، و بالأصالة

تضا يسها كونها تقع ضم   ، و موقعها الجغراف   على              كل ذلك يعو ل  ، و المشا يع التنموية الحيويةو 
 مناخها المتنو . ، و التكوي  السكان ، و مدن المثلث الشمالية

 

 . ةستراتيجيالاممارسة الرشاقة ، و بلدية جنين  2.4.3
تحديات غير  ، و    ا  تشهد ظروف، و تعاف ببلدية جني  كغيرها م  البلديات الفلسطينية أزمات مريرة

       عضدا    ة  تراتيجيالاالأزمات المستمرة، تابح الرشاقة  تلك  ف  ظل  ، و اعتيادية  يما ف  الوقق الراه 
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،                                            فه  تشكل مدخلا  حديثا  لإدا ة أنشطة البلدية   التنموية،  برامجهاف  تحقيق   تتكن عليها البلدية           ايسيا  
الظروف السريعة المتغيرة  ف  البيئة  ، و التكيف مع الأزمات المفاجئة، و تجعلها قاد ة على التعاملو 

بالرشاقة  موضوعةال  ات  تراتيجيالمحيطة ف  ضوء الا للبلدية  و   المرونة؛، و المو ومة  يتسنى  بذلك 
،  تلبية احتياجات المجتمع بشكل فعال، و المستقبلية، و الراهنة  تعزيز قد تها على الا تجابة للتحديات 

 .(2022)الجعبري، تحسي  جودة الحياة للمواطني و 
  

 دور بلدية جنين في تحقيق التنمية المستدامة:  2.4.4 
ف  تحقيق التنمية المستدامة، إذ تحمل  ؤية البلدية ف  طياتها شعا      ا  جوهري     ا  إن لبلدية جني  دو  

المزدهرة الجميلة  و المدينة  للمجتمع  ،  الشاملة  التنمية  لتحقيق  تطمح  البلدية  أن  إلى  إشا ة  ذلك  ف  
و المحل  برام ،  ذلك م  خلال  يكون  و  وف  إذ  ،  المجالات،  مختلف  ف   تنموية تاب  مشا يع 

النفايات الالبة البلدية على معالجة  الطرق ، و تحسي  شبكة الارف الاح ، و  تعمل  ، صيانة 
  ية الاقتااد تشجير الشوا   م  أجل تحقيق التنمية البيئية، أما على صعيد التنمية  ، و شبكة المياهو 

م  خلال إنشاء مرافق اقتاادية    الاقتااد تطوير  ، و  وف تعمل البلدية على دعم القطا  الز اع 
، التعليم ، و                                  أيضا  تطوير كل م  القطاعي  الاح ، و الشراكات مع القطا  الخاص و ،  ف  المدينة

الضعيفةو  الفئات  و تمكي   و المهمشة،  التنمية  ،  تحقيق  ف   بيل  التنموية  )  الاجتماعيةذلك  الخطة 
 (2023، المحلية لمدينة جني 

 

 عملية التحول الرقمي: ، و بلدية جنين  2.4.5
ا تفا  بسبب  الالكترونية؛  البلديات  ظاهرة  انتشرت  الأخيرة  الآونة  التكنولوجياو   ف   انتشا   ،  تيرة 

  إحدى لقد كانق بلدية جني   ، و المواطني  لها  ا تخدامازدياد  ، و مظاهرها المختلفة، و التقنيات الرقميةو 
تحولها م  النظام  ، و                                                                        البلديات الت   ا ت على تلك الخطى؛ إذ شهدت تحولا  جذ يا  ف  هيكلية عملها

،  عليه، فإن بقاء البلدية على نهجها التقليديو   التقليدي ف  أداء مهامها إلى النظام التقن  الرقم .
مستوى أدااها، فالبلدية لا يمك  أن تستمر ف  عملها   ف                                         عدم مواكبتها لمجريات العار  يؤثر  لبا   و 

                                                                                          بمعزل ع  مجتمعها المحل ؛ لذلك بات لزاما  على البلديات أن تحذو حذو البلديات الالكترونية م   
إلى تغيير نظام الأ شفة  قد عمدت  يذكر أن بلدية جني   ، و خدماتها، و أجل ضمان ا تدامة نشاطها 

 (.2019،مينوم                                        إحلال نظام الأ شفة الالكترونية بديلا  عنه )، و اليدوي 
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 أدوارها:، و )البلديات(  مسؤوليات الهيئات المحلية  2.4.6
المحليخخة    دليخخل  ؤ خخخخخخخخخخخخخخخاء مجخخالس الهيئخخات )  الآت  للهيئخخات المحليخخة مسخخخخخخخخخخخخخخئوليخخات عخخديخخدة تتمثخخل ف   

  م(2006، وأعضااها الفلسطينية
الحفخاظ ، و تنظيمهخا، و العمخل على إدا تهخا، و مسخخخخخخخخخخخخخخؤوليخة تزويخد المواطني  بخالخخدمخات الضخخخخخخخخخخخخخخرو يخة .1

 ا تمرا  تطو ها. ، و علىديمومتها
فنية، ، و توفير ما يتطلبه ذلك م  إمكانات مادية، و السخخخخيا خخخخات ، و المشخخخخا يع، و ا خخخختحداث البرام  .2

السخخخخخيا خخخخخات  ، و المشخخخخخا يع، و يجب التنويه هنا إلى أهمية أن تكون تلك البرام ، و نجاحها  لضخخخخخمان
 لمسؤولي . ل ليس م  الرغبات الشخاية، و نابعة مناحتياجات المواطني 

،  الأ خخخخخواق، و الجسخخخخخو ، و تشخخخخخمل الشخخخخخوا    الت ، المرافق العامة، و مسخخخخخؤولية إنشخخخخخاء البنية التحتية .3
،  المؤ خخخخخخخسخخخخخخخات الثقافية ، و المقابر، و مجمعات المركبات العمومية، و المسخخخخخخختشخخخخخخخفيات ، و الماخخخخخخخالحو 
 . غيرها، و النوادي، و الملاعب و 

  ضخوء احتياجات  ف ذلك ، و وتنفيذه  تشخمل إعداد المشخرو  التنظيم ، و مسخؤولية التنظيم العمران  .4
كذلك الرقابة ، و أية إنشخخخخخخخاءات ، و يضخخخخخخخاف إلى ذلك إصخخخخخخخدا   خص البناء، و و غباتهم  المواطني 
 .المرافق، و علىالأبنية

 :النشاطات الت  تقوم بها الهيئة مثل، و المالية ف  جميع القطاعات ، و المسؤولية الإدا ية .5
 .وجبايتها وإدا تها تحايل الأموال •
 .تطبيق النظام المال  المعتمد  •
 .تقديمها لوزا ة الحكم المحل  للماادقة عليها، و إعداد الموازنة السنوية العامة •
 .إعداد السجلات المحا بية •
 .متابعة أعمال الجباية •
 .متابعة أعمال الارف •
 .الجلسات  •
 .الا تملاك •
 .التخمي  •
 .الر وم الأخرى ، و الضرااب ، و ضريبة الأملاك •
 .الأعضاء، و مكافنة الرايس •
 .العطاءات  •
 .نظام التقاعد ، و نظام موظف  الهيئات المحلية، و هيكلية البلدية مثل التعيينات ، و الموظفي  •
 .انتخاس لجان للمجلس البلدي ف  جميع شؤون أعماله •
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  الفلسطين  تشجيع المواط  على تحمل مسؤوليات المشا كة ف  تطوير نظام الحكم المحل  •
المسخخخخخخخخخخخخخخاءلخة ، و الشخخخخخخخخخخخخخخفخافيخة، و عخامخةبلمبخادئ الخديمقراطيخة                ذلخك تطبيقخا  ، و الرقخابخة عليخه، و وبنخااخه
 .بخاصة

حمخخخايخخة  ، و التطوير، و تجخخخاه عمليخخخات التنميخخخة  إيجخخخاب تحفيز المواط  على انتهخخخاج  خخخخخخخخخخخخخخلوك   •
 .العامة الممتلكات 

الهيئات المحلية بهدف تنسخخخخخخخخخخخخيق الجهود ، و الترابط بي  الحكومة المركزية، و تحقيق الاخخخخخخخخخخخخلة •
 تطويرهخا كمخا، و تقخديم الخخدمخات للمواطني ، و  فع كفخاءة العمخل الإدا ي العخام، و المشخخخخخخخخخخخخخختركخة

 .      نوعا  و 
 قيادات إدا ية محلية قاد ة على تحمل مسؤولية العمل العام.، و خلق كواد  •
 .التنمية، و زيادة مساهمة المجتمع المحل  ف  التطوير، و على الدولة عتماد تقليل الا  •
 .تغذية الشعو  بالانتماء إلى المجتمع المحل  •
 .بي  الهيئات المحلية على المستوى الوطن  وتطويرها تنظيم العلاقة •
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                           ثانيا . الدراسات السابقة. 
 

 : ة ستراتيجيالاالدراسات التي تناولت الرشاقة  -1
 

الجعبري  دراسة  الرشاقة  بعنوان:    (2022)  جاءت  التنمية    ة تراتيجيالادو   مؤشرات  تعزيز  ف  
  ة  تراتيجيالاهدفق الد ا ة التعرف الى دو  الرشاقة    المستدامة ف  الهيئات المحلية ف  قطا  غزة

لتحقيق أهداف الد ا ة ، و ف  تعزير مؤشرات التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية ف  قطا  غزة
   تبانة قد ا تخدم الا، و طبيعتها، و اتبع الباحث المنه  الوصف  التحليل  لملاامته لأغراض الد ا ة

تكون مجتمع    ؛ حيث                        صولا  إلى نتاا  الد ا ة، و كنداة  ايسة لجمع البيانات الأولية بغرض تحليلها
الد ا ة م  العاملي  ف  بلديات قطا  غزة بالمسميات الوظيفية الآتية )مدير، نااب مدير،  ايس 

العينة   ا تخدامب  ا تبانة( 300ع )ي ز و تم ت؛ حيث ( موظف1000البالغ عددهم )، و قسم، موظف أخرى 
البسيطة و العشوااية   ،( ا ترداد  )  ا تبانة(  289تم  بلغق  ا ترداد  بنسبة  و %(96.3منهم  كانق  ، 

توصلق الد ا خة   الإحااا  لتحليل البيانات. (SPSS) برنام    ا تخدامجميعها صالحة للتحليل ب 
)وضوح الرؤية،    ة تراتيجيالاتوجد علاقة ذات دلالة إحاااية أبعاد الرشاقة    إلى نتاا  عدة أبرزها 
الجوهرية المشتركة،    ة، تراتيجيالاالأهداف    ،المقد ات  و الإجراءات(  اتخاذ المسؤولية  التنمية  ، 

غزة قطا   بلديات  ف   الرشاقة    ،المستدامة  لأبعاد  إحاااية  دلالة  ذو  أثر  يوجد    ة  تراتيجي الاولا 
ف  ، و المسئولية المشتركة ف  تعزيز التنمية المستدامة ف  بلديات قطا  غزة، و ة تراتيجيالاالأهداف  

العمل على مما  ة الرشاقة   م  أهمها   ضوء النتاا ، توصل الباحث إلى مجموعة م  التوصيات،
والعمل على   ، عدم القد ة على مواكبة التطو ، و ف  البلديات الت  تعان  م  الجمود   ة تراتيجيالا

تشكل صمام أمان ، و متطو ة تقود البلدية إلى عملية تغيير نحو الأفضل، و مما  ة أ اليب حديثة
الأهداف    اختيا  ، و بشكل مستدام للجمهو ، و الا تمرا  ف  تقديم الخدمات ذات الجودة العالية، و للبقاء

خططها تعديل  على  البلدية  يساعد  و مما  المتاحة،  الفرص  مع  لتتوافق  الأ ا ية  قد اتها  ، تطوير 
 هداف المحددة. الأو 

ف  دعم السلوك الإبداع  لدى   ة تراتيجيالادو  الرشاقة    (.بعنوان:2023جاءت دراسة صبحه )
غزة   قطا   ف   العاملة  التنمي   شركات  ف   الرشاقة   العاملي   دو   إلى  التعرف  الد ا ة  هدفق 

التنمي  العاملة ف  قطا  غزة  ة تراتيجيالا ،  ف  دعم السلوك الإبداع  لدى العاملي  ف  شركات 
الد ا ةو  أهداف  الشامل   ،لتحقيق  الحار  بن لوس  التحليل ،  الوصف   المنه   الد ا ة  ا تخدمق 

، ( شركات 10عددها ) ، و لمجتمع الد ا ة المتمثلة ف  جميع شركات التنمي  العاملة ف  قطا  غزة
على جميع العاملي  ف     تبانةتم توزيع الاو م  الموظفي  والموظفات،    (102بلغ مجتمع الد ا ة )و 

توصلق الد ا خة إلى نتاا   و   .%(91.2بنسبة ا ترداد )  ا تبانة(  93قد تم ا ترداد )، و تلك الشركات 
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  ة  تراتيجيالاجود موافقة بد جة كبيرة م  قبل أفراد مجتمع الد ا ة على الرشاقة  و   تبي  عدة أبرزها   
غزة قطا   ف   العاملة  التنمي   شركات  ف   الخمسة  حيث بنبعادها  الرشاقة   د جةجاء    ؛  مما  ة 

%(، كما أن مستوى مما  ة السلوك الإبداع  جاء بد جة 82.8ككل بوزن نسب  )  ة تراتيجيالا
ية طردية قوية بي  مما  ة الرشاقة  ا تباطجود علاقة  و   كذلك، و %(80بوزن نسب  )، و موافقة كبيرة

دعم السلوك الإبداع  لدى العاملي  ف  شركات التنمي  العاملة ف   ، و مجتمعة  بنبعادها  ة تراتيجيالا
الرشاقة  ، و قطا  غزة الأبعاد  أثر  العاملي  ف     ة تراتيجيالاوجود  لدى  الإبداع   السلوك  دعم  ف  

شركات التنمي  العاملة ف  قطا  غزة، كما تبي  أن المتغيرات المؤثرة ف  المتغير التابع "السلوك 
  بينما تبي  عدم   ؛الإجراءات   اتخاذ ، و المسؤولية المشتركة، و الإبداع " ه   فهم المقد ات الجوهرية

ف   و   .على المتغير التابع ة تراتيجيالاالأهداف    اختيا ، و ضوح الرؤيةو    جود أثر لباق  المتغيرات و 
مدخل الرشاقة   اعتماد م  أهمها  ضرو ة  ، و ضوء النتاا ، توصل الباحث إلى مجموعة م  التوصيات 

،                                                         تعزيز مما  ته ف  جميع المستويات باعتبا ه عاملا  جوهريا  ، و مباداه، و نشر فلسفته، و ة تراتيجيالا
الأفكا  الريادية  ، و الابتكا ، و العمل على زيادة الابدا ، و له أهمية كبيرة ف  دعم السلوك الإبداع و 

إيجاد الحلول الا تثنااية غير  ، و تشجيعهم على توقع المشكلات قبل حدوثها، و تبنيها، و لدى العاملي 
 .المستقبلية، و المنلوفة ف  التغلب عليها، مما يدعم قد تهم على التعامل مع الاعوبات الحالية

دو ها ف   ، و ة تراتيجي الاالبقاء ف  الطليعة  تحليل الرشاقة    بعنوان:  Deshati  (2023)  أما دراسة
هدفق الد ا ة التعرف إلى العوامل الرايسية المرتبطة    ضمان بقاء الشركة ف  بيئة أعمال ديناميكية 

،   ريعة التغير، و تحليل كيفية تنثيرها على أداء الشركة ف   وق تنافسية، و ة تراتيجيالابخفة الحركة  
الد ا ةو  أهداف  الالة  ،لتحقيق  ذات  الأدبيات  لجمع  الأدبيات  مراجعة  منه   الد ا ة    ا تخدمق 

النشر وتحليلها، تا ي   مثل  التضمي   معايير  على  و 2023- 2020                                         بناء   و اللغة،  بموضو   ،  الالة 
تم تضييقها بعد ذلك   الت ،  مقالة علمية ف  البداية  182تحديد ما مجموعه    ة، تراتيجي الاالرشاقة  

توصلق الد ا خة  ، و السياق الكامل، و                                مقالة علمية بناء  على الملخاات  34إلى مجموعة نهااية م  
  ة  تراتيجيالاأثبتق الد ا ة أن هناك ثلاثة عوامل  ايسة مرتبطة بالرشاقة    إلى نتاا  عدة أبرزها 

كشف التحليل أن الشركات الت  تتمتع  و   (.ة تراتيجي الاالحسا ية  ، و القد ات القيادية، و ) يولة الموا د
لديها فرصة أفضل للبقاء ف  بيئة أعمال ديناميكية. تساعد   ة تراتيجيالا بد جة أعلى م  الرشاقة  

السوق   ة تراتيجيالاالمرونة   ف   التغيرات  مع  بسرعة  التكيف  على  و الشركات  الاتجاهات  ،  توقع 
و المستقبلية العملاء،  و الا تجابة لاحتياجات  التنافسية،  قد تها  تعزيز  النتاا ،  و   .بالتال   ف  ضوء 

هذه الد ا ة ف  الأدبيات م  خلال  تسهمم  أهمها  ، و توصل الباحث إلى مجموعة م  التوصيات 
كعامل حا م ف  ضمان بقاء الشركة ف  بيئة أعمال    ة تراتيجيالاتسليط الضوء على أهمية المرونة  

 .ديناميكية للغاية
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  تاو  مستقبل  لتفعيل دو  الذكاء الاصطناع  التوليدى  بعنوان:  (2023)  وجاءت دراسة الروبى 
ChatGPT     اقع  و     هدفق الد ا ة التعرف إلىبالجامعات المارية  ة تراتيجيالاف  تحقيق الرشاقة

التعرف إلى أهم قد ات الذكاء الاصطناع  ف  تحقيق  ، و بالجامعات المارية  ة تراتيجيالاالرشاقة  
كمدخل للذكاء الاصطناع    ChatGPT  صد الدو  المستقبل  المتوقع لخ، و ة تراتيجيالاالرشاقة  

 ضع التاو  المستقبل  لهذا الدو . و   ثم  ،بالجامعات المارية  ة تراتيجيالا لتفعيل متطلبات الرشاقة  
عرض مجموعة م  الأ ئلة المفتوحة  ، و (دلفاي)ا تخدمق الد ا ة أ لوس    ،لتحقيق أهداف الد ا ةو 

لتفعيل   ChatGPT ف  الجولة الثانية حول دو    ا تبانةثم وضععلى الخبراء ف  الجولة الأولى،  
نتاا  عدة أبرزها   و   .بالجامعات المارية  ة تراتيجيالاأبعاد الرشاقة   إلى  ا تفا   توصلق الد ا خة 

( محاو  أ ا ية تتعلق بدو  الذكاء 5المقترحة المكونة م  )   تبانةنسبة موافقة الخبراء على أبعاد الا
التوليد  الحسا ية  ChatGPT يالاصطناع   الموا د    –  ة تراتيجيالالتفعيل  الالتزام    – يولة 

 .بالجامعات المارية ة تراتيجيالاالمقد ات الجوهرية كنبعاد للرشاقة  -ضوح الرؤية، و -الجماع  
( الصبح   دراسة  الرشاقة    بعنوان:    (2022أما  السيادة    ة تراتيجيالاأثر  الدو    ة تراتيجيالا ف  

  هدفق الد ا ة التعرف الى أثر الرشاقة الو يط لإدا ة الجدا ات ف  الماا ف التجا ية الأ دنية
)الحسا ية    ة تراتيجيالا و ة تراتيجيالابنبعادها  و ة تراتيجيالاالا تجابة  ،  الا،  ،  تراتيج الوضوح 
،  البناء التنافس ، و الضغط التنافس ، و بنبعادها( داارة النفوذ   ة  تراتيجيالا يولة الموا د ف  السيادة  و 
  ة  تراتيجي الاف  السيادة    ة تراتيجيالاالجدا ات ف  تفسير أثر الرشاقة    الإدا ةالدو  الو يط  إلىالتعرف  و 

الأ دنية التجا ية  الماا ف  الوصف     .ف   الكم   المنه   الد ا ة  اتبعق  الد ا ة  أهداف  ولتحقيق 
و التحليل  الإحاااية،  الأ اليب  م   العديد  الد ا ة  ف   و ا تخدم  الا،  اختبا   الخط      تباطمنها 
غيرها م  الأ اليب الإحاااية التابعة لبرنام  الحزمة ، و الانحدا  البسيط   تباطمعامل الا، و المتعدد 

 ، (AMOS)  إضافة إلى تحليل المسا  م  خلال برنام    (SPSS)الاجتماعيةالإحاااية للعلوم  
الو طى ف  الماا ف  ، و يعملون ف  المستويات الإدا ية العليا           ( مديرا  585تكون مجتمع الد ا ة م  ) 

فق  ، و                     ( مديرا  تم تحديدها236عينة بلغ عددها )، و          ( مارف ا13البالغ عددها )، و التجا ية الأ دنية
( 152أ لوس العينة العشوااية الطبقية المتساوية لغايات تمثيل مجتمع الد ا ة حيث تم ا ترداد )

للتحليل  ا تبانة أبرزها و   ،صالحة  نتاا  عدة  إلى  الد ا خة  ذو دلالة إحاااية    توصلق  أثر  وجود 
تبي    ة تراتيجيالابنبعادها ف  السيادة    ة تراتيجيالاللرشاقة     ف  الماا ف التجا ية الأ دنية، كما 

ف     ة تراتيجيالاف  السيادة    ة تراتيجيالاجود أثر جزا  لإدا ة الجدا ات ف  تعزيز أثر الرشاقة  و 
م   ، و ف  ضوء النتاا ، توصل الباحث إلى مجموعة م  التوصيات و   .الماا ف التجا ية الأ دنية

الجدا ات   أهمها  تطوير  آليات  المبحوثة  الماا ف  إدا ة  تراقب  أن  و ضرو ة  أفضل  ،  تبن  
الت  تطو  م  قد ات الموا د البشرية، بسبب الدو  الجوهري للموا د البشرية ف  تعزيز    ات  تراتيجيالا

  .المكانة التنافسية للماا ف التجا ية الأ دنية
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ف  جودة الخدمات ف  البلديات الكبرى    ة تراتيجيالاأثر الرشاقة    بعنوان:  (2022وأما دراسة الحاج )
بقطا  غزة الرشاقة  العاملة  أثر  الى  التعرف  الخدمات ف    ة تراتيجي الا  هدفق الد ا ة  ف  جودة 

قطا  غزة. ف   العاملة  الكبرى  الوصف   و   البلديات  المنه   الد ا ة  اتبعق  الد ا ة  أهداف  لتحقيق 
و التحليل  الا،  ب   تبانةا تخدمق  الد ا ة  مجتمع  م   البيانات  لجمع  أ لوس   ا تخدامكنداة  ايسة 

، أي أن نسبة  ا تبانة(  222تم ا ترداد )، و ( موظفا 225بلغ مجتمع الد ا ة )   ؛ حيث المسح الشامل
غزة، خانيونس، جباليا،    %( م  بلديات قطا  غزة الكبرى المتمثلة ف  98.67الا ترداد بلغق )
بوزن نسب   ، و جود موافقة بد جة متو طةو   توصلق الد ا خة إلى نتاا  عدة أبرزها  و   . فح، دير البلح

أن ، و ف  البلديات الكبرى العاملة ف  قطا  غزة  ة تراتيجيالا%( حول محو  الرشاقة  66.2بلغ )
مستوى جودة الخدمة ف  البلديات الكبرى العاملة ف  قطا  غزة جاء بد جة موافقة كبيرة بوزن نسب  

م  أهمها  ضرو ة ، و وف  ضوء النتاا ، توصل الباحث إلى مجموعة م  التوصيات   (..68.2%)
ذلك م  خلال تنفيذ  ، و لدى موظف  البلديات الكبرى العاملة بقطا  غزة  ة تراتيجي الاتطوير الرشاقة 

تد يبية متخااة و برام   بالبلديات ،  المحيطة  البيئية  المتغيرات  لمواجهة  و مستمرة  على  ،  التركيز 
احتياجات  لتلبية  الكبري  البلديات  تقدمها  الت   الخدمات  و جوهر  خلال ،  م   المنتفعي    غبات 

الد ا ، و متطو ة  ات ا تراتيجي  بالمنافسي ، كما أوصق  تكنولوجية أحدث مقا نة  ة بضرو ة  أ اليب 
  .م  خدماتها المقدمة وثقتهم لاء المنتفعي و حرص البلدية على كسب 

ف  تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق    ة  تراتيجيالادو  الرشاقة    بعنوان:    ( 2022أما دراسة الضابط )
  هدفق الد ا ة التعرف الى الدو  الذي تمثله أو تقوم به  على المنظمات غير الربحية بالسعودية

التنافسية  ة تراتيجي الاالرشاقة   الميزة  تحقيق  و ف   الربحية  ،  غير  المنظمات  على  بالتطبيق  ذلك 
و بالسعودية الفرعية،  الأهداف  م   مجموعة  خلال  م   و ذلك  التعرف  ،  الرشاقة   مفهوم  إلىه  

قد تمثلق مشكلة الد ا ة ف   ، و وأبعادها  مفهوم الميزة التنافسية  إلى  التعرف، و وابعادها  ة تراتيجيالا
الرشاقة   تلعبه  الذي  الدو   تحديد  للمنظمات غير    ة تراتيجيالامحاولة  التنافسية  الميزة  تحقيق  ف  

السعودية العربية  المملكة  ف   الوصف   و   .الربحية  المنه   الد ا ة  اتبعق  الد ا ة  أهداف  لتحقيق 
تم  ، و مفردة م  العاملي  بالمنظمات السعودية غير الربحية  100تكونق عينة البحث م   ، و التحليل 

الأهداف   اختيا  ، و ة تراتيجي الاهى )الحسا ية  ، و م  خلال عدة أبعاد   ة تراتيجي الاقياس الرشاقة  
الالتزام الجماع (، بينما  ، و القد ات الجوهرية، و المسؤولية المشتركة، و وضوح الرؤية، و ة تراتيجيالا

توصلق الد ا خة إلى نتاا   ، و الإبدا (، و المرونة، و الكفاءة، و تمثلق أبعاد الميزة التنافسية ف  الجودة
، بالمنظمات السعودية غير الربحية بد جة مرتفعة  ة تراتيجيالاتوافر مما  ة الرشاقة  عدة أبرزها   

مد و  مرتفعة  ىأيضا  جاءت  التنافسية  الميزة  و توافر  معنويا  ،  تنثيرا  الرشاقة إيجابيوجود  لأبعاد  ا 
ف  ضوء النتاا ، توصلق الد ا ة  و   .الإبدا ، و المرونة، و الكفاءة، و ف  كل م  الجودة  ة تراتيجيالا

  ة  تراتيجي الاالمنظمات على تطبيق الرشاقة    اعتماد م  أهمها  ضرو ة  ، و إلى مجموعة م  التوصيات 
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لما له م  أثر بالغ الأهمية ف  تحقيق الميزة التنافسية  واء ف  المنظمات الربحية أم تلك الت  لا  
 .تستهدف الربح كما هو الحال ف  المنظمات السعودية غير الربحية محل الد ا ة

  هدفق ة تراتيجيالادو  اليقظة الريادية ف  تعزيز الرشاقة    بعنوان:    (2022)  أما دراسة المرشدي
الرشاقة   تعزيز  ف   مستقل  كمتغير  الريادية  اليقظة  دو   الى  التعرف  كمتغير    ة تراتيجيالاالد ا ة 

  البحث، التعاون و   المسح  ، وه  أبعاد لليقظة الريادية  ة                                 عيا  لتحقيق ذلكاعتمد البحث ثلاث، و معتمد 
التقييمو  )  ا تناداالحكم  و   التواصل،  و (Tang et al.2012لخ  الرشاقة    أبعاد   ةثلاث   اعتماد تم  ، 
،  (Oventhal,2016لخ )  ا تناداحدة القيادة انسيابية الموا د(  ، و ة تراتيجيالاالحسا ية    ،ة تراتيجيالا
مجموعة الشركات التابعة للعتبة    اختيا  تم  ، و لتحقيق أهداف الد ا ة أتبعق المنه  الوصف  التحليل و 

،  أعدت لهذا الغرض   ا تبانةالعبا ية المقد ة ف  محافظة كربلاء لاختبا  فرضيات البحث ع  طريق  
)و  البحث  عينة  مديري 89قد شملق  بخ  متمثلة  بشكل قادي  فردا   و                                   (  الأقسام،  و  ؤ اء  مسؤول   ، 

                         اقعا  تتكامل فيه اليقظة  و   تمثلق مشكلة البحث ف  التساؤلات الفكرية الت  تافو .الوحدات ، و الشعب 
و الريادية الرشاقة  ة تراتيجيالاالرشاقة  ،  تعزيز  ف   الريادية  اليقظة  تؤثر  هل  أبرزها  م   كان   )

تجلق أهمية البحث الميدانية ف  انه طبق ف  القطا  الخاص الذي يؤدي النشاطي   ، و ة تراتيجيالا
ية،  الاقتااد يعد م  القطاعات المهمة لما له م  تنثير على الجوانب    الذيو ،              الخدم  معا  ، و الإنتاج 

توصلق و   .                                                                     البيئية ف  البلد، فضلا  ع  تنثيره ف  باق  جوانب المجتمع العراق  الأخرى والاجتماعية، و 
  الريادية   اليقظة  ان، و العينة  أفراد   لدى  البحث   لمتغيرات   إد اك  جود و   الد ا خة إلى نتاا  عدة أبرزها 

، جود إد اك لمتغيرات البحث لدى أفراد العينة، و         معنويا            تنثيرا    ة تراتيجيالا   الرشاقة  ف  تعزيز  تؤثر
ف  ضوء النتاا ، توصلق و   .                تنثيرا  معنويا    ة  تراتيجيالاان اليقظة الريادية تؤثر ف  تعزيز الرشاقة  و 

،  م  أهمها  التركيز على تعزيز اليقظة الريادية لهذه الشركات ، و الد ا ة إلى مجموعة م  التوصيات 
ف  ا تدامة الرشاقة ايأ ا    متكاملة لدعم التنافسية بوصفها عاملا، و ها كمنهجية عمل مستمرةاعتماد و 
 .للشركات  ة تراتيجيالا

كخيا  للتنقلم مع البيئة ف  ظل    ة تراتيجيالا الرشاقة    بعنوان:  (.2022)  مليكة، و أما دراسة دلال
  ة  تراتيجي الا  الرشاقة    هدفق الد ا ة التعرف الى دو الأزمات الكبرى د ا ة حالة شركة أمازون 

لتحقيق أهداف الد ا ة اتبعق الد ا ة المنه   و   .الكبرى   الأزمات   ظل  ف    البيئة  مع  للتنقلم  كخيا 
أما المنه  التحليل  فكان م  خلال مقا نة    ، وخااااها  الوصف  التحليل  ف  تناولها لأنوا  الأزمات 

القيام بتحليل    ة تراتيجيالاأبعاد الرشاقة   تبعته شركة أمازون م  خلال    ا تراتيج  بالسلوك الذي 
لسلوك أمازون. ا تخدمنا كذلك المنه  التا يخ  م  خلال التطرق إلى أهم الأزمات العالمية الكبرى  

أما المنه  الإحااا  فكان م  خلال التحليل الإحااا  لااف     ،الت  أثرت ف  منظمات الأعمال
توصلق و   .كذا صاف  إيرادات شركة أمازون ، و المبيعات السنوية لشركة أمازون ف  الأ واق الراادة

أبرزها  نتاا  عدة  إلى  أثناء   الد ا خة  أمازون  اتبعته شركة  الذي  السلوك  أن  إلى  الد ا ة  خلاق 
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وحدة  ، و ةا تراتيجيم  حسا ية  و   ومؤشراتها،  ة تراتيجي الاجااحة كو ونا يتطابق مع أبعاد الرشاقة  
  يولة الموا د. ، و القيادة

على أداء إدا ات الأم  ف  منظمات   ة تراتيجيالاتاثير الرشاقة    بعنوان:  (2022)   أما دراسة غنيم
المخاطر إدا ة  لعملية  الو يط   الدو   الخاص  الرشاقة    القطا   تاثير  الى  التعرف  الد ا ة  هدفق 

جود الدو  الو يط لعملية ، و أداء إدا ات الأم  ف  منظمات القطا  الخاص ف  ظل  ف   ة تراتيجيالا
تم توزيع الا تبيان على     ،لتحقيق أهداف الد ا ة اتبعق الد ا ة المنه  الوصف و   .إدا ة المخاطر

  ا تخدام %. تم  74.3منهم بالرد على الا تبيان لتبلغ نسبة الا تجابة  فردا  (297قام )، و ( فرد 400)
قد تم  ، و (Cronbach’s Alpha)لقياس ثبات الا تبيان    )كرونباه ألفا(معامل  الاتساق الداخل   

التكنولوجيا    –الأفراد    –)التخطيط التنظيم    م  خلال أبعاد   ة تراتيجيالاقياس المتغير المستقل الرشاقة  
التامي     –أما المتغير التابع فقد تبنى الأبعاد التالية )الحماية  .  الفرص(  ا تغلالالقد ة على    –الابدا   

مع أداء إدا ات    ة تراتيجيالا( حيث تم اختبا  النموذج الذي يربط بي  أبعاد الرشاقة  الا تقرا   –
ب الخاص  القطا   منظمات  ف   الإحاااية  ا تخدامالأم   إلى  و   .Spssالبرنام   الد ا خة  توصلق 

أبرزها  الرشاقة  و   نتاا  عدة  إدا ات الأم  ف     ة تراتيجي الاجود دلالة إحاااية لأبعاد  أداء  على 
 .منظمات القطا  الخاص 

تاو    :السعودية  الجامعات   ف    ة تراتيجيالا   الرشاقة  تطبيق   بعنوان:  (2021أما دراسة العنزي )
الىمقترح التعرف  الد ا ة  الرشاقة  و     هدفق  السعودية م    ة  تراتيجيالااقع تطبيق  الجامعات    ف  

تقديم  ، و تحديد المتطلبات اللازمة لذلك، و جهة نظر القيادات الأكاديمية ف  الجامعات السعودية و 
الرشاقة   لتطبيق  مقترح  السعودية  ة تراتيجيالاتاو   و بالجامعات  اتبعق  ،  الد ا ة  أهداف  لتحقيق 
،  الملك  عود   ات عينة م  القادة الأكاديميي  م  جامع   اختيا تم  ، و الد ا ة المنه  الوصف  المسح 

بلغ  .الإمام عبد الرحم  الفيال، و الجوف، و الإمام محمد ب   عود الإ لامية، و الملك عبد العزيزو 
(  31تضمنق )  ا تبانةطبقق  ، و (  ايس قسم265)  ، و          ( عميد ا69( فردا، منهم )334)   معدده

 (موافقون )أن عينة الد ا ة    توصلق الد ا خة إلى نتاا  عدة أبرزها و   .عبا ة، موزعة على أ بعة أبعاد 
جهة نظر  و   ف  الجامعات السعودية م   ة تراتيجي الااقع تطبيق الرشاقة  و   بد جة )متو طة( على

الأكاديمية بد جة  و   .القيادات  الرشاقة  (متو طة)جاءت  أبعاد  )الحسا ية  الآتيةة تراتيجيالاعلى    
عالية(  )(، بينما جاءت بد جة   تراتيج التوجه الا، و ضوح الرؤيةو و ،  المقد ات الجوهرية  ة  تراتيجيالا

ف  الجامعات السعودية   ة تراتيجيالاأن د جة متطلبات تطبيق الرشاقة  ، و على بعد الالتزام الجماع 
م  أهمها  قدمق الد ا ة  ، و الد ا ة إلى مجموعة م  التوصيات   ق ف  ضوء النتاا ، توصلو   .)عالية(

 .ف  الجامعات السعودية  ة تراتيجيالا                                            تاو  ا مقترح ا يهدف إلى تحسي  تطبيق الرشاقة 
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أداء الشركات الخاصة ف  الضفة   ف   أثرها، و ة تراتيجي الاالرشاقة    بعنوان:  (2021)  دراسة ناصر
،  ة تراتيجيالابنبعادها )الحسا ية    ة تراتيجيالا  هدفق الد ا ة التعرف الى مستوى الرشاقة  الغربية

الأداء بنبعاده )الربحية،   ف   تنثيرها، و تدفقها(، و جوهرية الموا د ، و وحدة القيادة، و الالتزام الجماع 
اتبعق    ،لتحقيق أهداف الد ا ةو   .وكفاءة التشغيل( ف  شركات التنمي  ف  الضفة الغربية  ،الإنتاجية  

  العاملة   وموظفاتها  تم تحديد مجتمع الد ا ة م  موظف  شركات التنمي ، و الد ا ة المنه  الوصف 
التكافل،    ،الوطنية للتنمي ، العالمية، فلسطي ، تمكي   التنمي    تمثلق بشركات   الت ،  ف  الضفة الغربية
قد تم أخذ  ، و عاملةو   ،( عاملا1429بلغ عدد مجتمع الد ا ة )و   .الأهلية للتنمي ،  تر ق المشرق 

كانق نسبة  و ،  العاملات ، و ي عامل م  ال(  302عينة عشوااية بسيطة م  مجتمع الد ا ة بلغ حجمها )
أن هناك علاقة  توصلق الد ا خة إلى نتاا  عدة أبرزها ف  ضوء النتاا ،  و   ..)%94.3ا ترجاعها ) 

بي  الأداء ف  شركات التنمي  ف  الضفة  ، و ة تراتيجيالاة قوية بي  مستوى الرشاقة  إيجابيطردية  
%( م  التباي  الحاصل ف  المتغير التابع المتمثل  67.3)   ة تراتيجيالاتفسر الرشاقة    ؛ حيث الغربية

  ة  تراتيجيالابالأداء ف  شركات التنمي  ف  الضفة الغربية، كما بينق النتاا  أن أعلى أبعاد الرشاقة  
الكاف  م  قبل   هتمام ، كما نت  ع  الد ا ة عدم الا ة تراتيجيالاالأداء هو بعد الحسا ية    ف          تنثيرا   

نهدافها الت  تطمح  ومعا فهمب  مها ات العاملي لتدن  مستوى  بطها  ، و هذه الشركات بالتعلم التنظيم 
النتاا ، توصلق الد ا ة إلى مجموعة م  التوصيات و   .لتحقيقها ضرو ة    م  أهمها ، و ف  ضوء 

الرشاقة    هتمامالا مستوى  التنمي   ة تراتيجي الابزيادة  شركات  ف   الأداء  على  و لانعكا ها  وضع  ، 
، إضافة إلى زيادة مرونة ة تراتيجيالاالت  م  شننها  فع مستوى الحسا ية    ات  تراتيجيالا، و الآليات 

  .التقلبات ، و الرؤية لدى هذه الشركات بما يجعلها قاد ة على الا تجابة السريعة للتغيرات 
ف  تعزيز التوجه الريادي لدى   ة  تراتيجيالاأثر الرشاقة    بعنوان:  (2021)  أما دراسة عبد العال

الفلسطينية  الحكومية  تحليلية  الجامعات  ميدانية  الرشاقة د ا ة  أثر  الى  التعرف  الد ا ة  هدفق    
لتحقيق أهداف الد ا ة  و   .ف  تعزيز التوجه الريادي لدى الجامعات الحكومية الفلسطينية  ة  تراتيجيالا

كنداة لجمع البيانات اللازمة م    تبانةالا ا تخدام اتبعق الد ا ة المنه  الوصف  التحليل ، كما تم 
مجتمع الد ا ة الذي يمثل جميع العاملي  ف  الوظااف الإشرافية ف  الجامعات الحكومية الفلسطينية  

الأقاى جامعة  خضو ي  التقنية  فلسطي   جامعة  الا تقلال،  الرايس ،  جامعة  نااب  بخ  ،  الممثلي  
عميد   ،مساعديهو  نااب مساعد  قسم(  ،عميد  و مدير،  ايس   ،( عددهم  بشكل 194البالغ  ( مبحوثا 

أن الجامعات الفلسطينية الحكومية تهتم    توصلق الد ا خة إلى نتاا  عدة أبرزها و   .حاري شامل
الرشاقة   أبعاد  بمما  ة  عام  و ة تراتيجيالابشكل  نتاا   ،  بينق  كما  عالية،  بد جة  الريادي  التوجه 

ف     ة تراتيجيالا( لأبعاد الرشاقة  0.05جود تنثير له دلالة إحاااية عند مستوى دلالة )، و الد ا ة
الفلسطينية الحكومية  الجامعات  لدى  الريادي  التوجه  و تعزيز  الرشاقة  ،  أبعاد  أكثر  جاءت  قد 

تنثيرا ف  تعزيز التوجه الريادي على التوال   الشراكة ف  المسؤولية التكنولوجيا،  يولة   ة تراتيجيالا
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جود تنثير له دلالة إحاااية عند  ، و المقد ات الجوهرية، ف  حي  أشا ت النتاا  إلى عدم  ،الموا د 
ف  ضوء النتاا ، ، و على تعزيز التوجه الريادي  ة تراتيجي الا( لبعد الحسا ية  0.05مستوى دلالة ) 

لمما  ة أبعاد    يجاب  م  أهمها  تعزيز التنثير الإ ، و توصلق الد ا ة إلى مجموعة م  التوصيات 
أهمية  ة  تراتيجيالاالرشاقة   و الأكثر  الحكومية  ،  الجامعات  لدى  الريادي  التوجه  تعزيز  ف   تنثيرا 
مما  ة كمنهجية  ، و  لوكا، و فكرا  ة تراتيجيالا ذلك م  خلال تبن  جميع أبعاد الرشاقة  ، و الفلسطينية

ا  كافة المقومات الت  تدعم  متكاملة بغية تعزيز التوجه الريادي، مع الأخذ ف  الاعتب، و عمل مستمرة
 .ذلك

دو ها ف  تحسي  جودة  ، و ة تراتيجيالامدى مما  ة الرشاقة    بعنوان:  (2018)  أما دراسة إسماعيل
  ة  تراتيجي الا  هدفق الد ا ة التعرف الى بيان دو  الرشاقة  القرا ات ف  المنظمات غير الحكومية

المنظمات غير الحكومية  القرا ات ف   الد ا ة  و   .ف  تحسي  جودة  اتبعق  الد ا ة  لتحقيق أهداف 
                                  فقا  لثلاثة معايير ه   عمر المنظمة ، و قامق بتحديد مجتمع الد ا ة، و المنه  الوصف  التحليل 

بذلك و   عاملا.  25 نوات، موازنتها أكثر م  مليون شيكل، يزيد عدد العاملي  فيها ع     10أكثر م   
 ؤ اء ، و يري ( م  المد 231تمثل أفراد مجتمع الد ا ة م  )، و ( منظمة41بلغ مجتمع الد ا ة ) 

ا تخدمق ، و تم ا تخدم أ لوس المسح الشامل، و الأقسام ف  المنظمات غير الحكومية ف  قطا  غزة
منها  (  213، تم ا ترداد )ا تبانة(  231تم توزيع )  ؛ حيث كنداة  ايسية ف  جمع البيانات    تبانةالا

نتاا  عدة أبرزها   و   .((92.2%بنسبة   يوجد أثر ذو دلالة إحاااية لأبعاد  توصلق الد ا خة إلى 
الحسا ية    ة تراتيجي الاالرشاقة   المشتركة  ،  ة تراتيجيالاالأهداف    اختيا ،ة تراتيجيالاالمسؤولية 

جود فروق ذات دلالة إحاااية ف  متو طات  و   وعدم،الالتزام الجماع  ف  تحسي  جودة القرا ات 
الرشاقة   المبحوثي  حول  العمر، عدد   ة تراتيجي الاا تجابة  )الجنس  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى 

جود فروق ذات  و   عدم. نوات الخبرة المسمى الوظيف ، المؤهل العلم  ف  المنظمات غير الحكومية
الديمغرافية  القرا ات تعزى للمتغيرات  دلالة إحاااية ف  ا تجابات المبحوثي  حول تحسي  جودة 
  . الجنس العمر، عدد  نوات الخبرة المسمى الوظيف ، المؤهل العلم  ف  المنظمات غير الحكومية 

التوصيات و  م   مجموعة  إلى  الد ا ة  توصلق  النتاا ،  ضوء  و ف   أهمها  ،  تعرف   م   ضرو ة 
محاولة تطبيقها  ، و ة تراتيجي الاالحديثة مثل الرشاقة  المنظمات غير الحكومية على المفاهيم الإدا ية  

معها يتنا ب  فيها   ،بما  تتوافر  بيئة ملاامة  توفير  على  الحكومية  غير  المنظمات  وضرو ة عمل 
المادية و الإمكانات  و المالية،  و البشرية،  و المعلوماتية،  العمل،  و نظم  إلى  ،  للتحول  المنا بة  الآليات 
القرا ات،    اتخاذ وإشراك العاملي  ف  جميع المستويات الإدا ية ف  عملية    ،   ا  ا تراتيجي منظمة  شيقة  

 .الإقنا ، و لتعزيز الشعو  بالرضا
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 الدراسات التي تناولت التنمية المستدامة:  -2
 

أثر تطبيق التمكي  الإدا ي ف  تحقيق التنمية المستدامة لدى   ( بعنوان:2022دراسة حسن )جاءت  
هدفق الد ا ة هذه التعرف إلى أثر تطبيق التمكي  الإدا ي ف  تحقيق    المؤ سة الأمنية الفلسطينية  

الفلسطينية الأمنية  المؤ سة  لدى  المستدامة  و التنمية  التحليل ،  الوصف   المنه   الد ا ة  ،  اعتمدت 
البالغ  ، و البيرة، و تكون مجتمعها م  منتسب  الأجهزة الأمنية الفلسطينية جميعهم بمحافظة  ام اللهو 

ا تخدم الباحثان  و          ( مبحوث  300منهم تكونق عينة الد ا ة الكلية البالغة )، و          ( منتسب  1200عددهم )
كان م  أهم نتاا  البحث أن مستوى تطبيق التمكي  الإدا ي ف   ، و كنداة لجمع البيانات    تبانة الا

أنه يوجد أثر لتطبيق التمكي  الإدا ي ف  المؤ سة ، و المؤ سة الأمنية الفلسطينية بد جة متو طة
كان م  أهم توصيات الد ا ة أن تعمل المؤ سة  ، و الأمنية الفلسطينية ف  تحقيق التنمية المستدامة

 تعميق تطبيق التمكي  الإدا ي.  الأمنية الفلسطينية على
أثر تطبيق قواعد الحكم الرشيد ف  مؤشرات التنمية المستدامة    ( بعنوان:2021وجاءت دراسة زيتون ) 

هدفق هذه الد ا ة إلى معرفة                   البيرة أنموذجا  ، و ف  بلديات الضفة الغربية بلديات محافظة  ام الله
بلديات   الغربية  الضفة  بلديات  المستدامة ف   التنمية  الرشيد ف  مؤشرات  الحكم  قواعد  تطبيق  أثر 

، المنه  الوصف  التحليل   ا تخدامم  أجل إنجاز هذه الد ا ة تم  ، و                 البيرة أنموذجا  ، و محافظة  ام الله
مثل مجتمع الد ا ة م  جميع موظف  بلديات محافظة  ؛ حيث لجمع البيانات   تبانةالا ا تخدامتم و 

عينة الد ا ة بالطريقة    اختيا تم  ، و موظفا  ( 1238البالغ عددهم حوال  )، و وأعضااها  البيرةو  ام الله
تم  ، و موظفيهاو   ( م  أعضاء البلديات 294العشوااية البسيطة لتكون ممثلة للمجتمع الد ا   بلغق ) 

كانق أهم نتاا  البحث د جة تطبيق  و   .( لا تخراج نتاا  الد ا ةspss)  الإحااا التحليل    ا تخدام
فيما يتعلق بمؤشرات التنمية المستدامة ككل ، و قواعد الحكم الرشيد ككل فقد كانق بد جة متو طة

الد جة ، و هناك علاقة خطية بي  الد جة الكلية لمقياس الحكم الرشيد ، و فقد كانق بد جة متو طة
جود أثر لنموذج أبعاد  ، و م  النتاا و   .قوية، و الكلية المقياس التنمية المستدامة اتضح بننها موجبة

  . البيئية ية، والاجتماعية، و الاقتااد البيرة ف  مستوى التنمية  و   الحكم الرشيد ف  بلديات محافظة  ام الله 
الغربية و  الضفة  بلديات  ف   الرشيد  الحكم  قواعد  تطبيق  التوصيات كضرو ة  بنهم  الد ا ة  خرجق 

بخاصة المشا كة ، و العمل على تعزيز قواعد الحكم الرشيد ، و لتحقيق التنمية المستدامة بكافة أشكالها
المضامي  ذات العلاقة بالحكم  ، و مؤتمرات تعنى بالمما  ات ، و المجتمعية م  خلال عمل ندوات 

 الرشيد. 
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 Analysis of the “sustainableبعنوان:  Medvedev and others(.2023)أما دراسة  
development” concept. In E3S Web of Conferences     هدفق الد ا ة الى تحليل

  ا تخدام تم    ؛ حيث كذلك تطو   ؤية مؤلفه ف  الواقع الحديث ، و جوهر ماطلح "التنمية المستدامة"
الد ا ة الوصف  لإنجاز هدف  المستدامة لا و   .المنه   التنمية  فإن  مفادها  نتاا   إلى  التوصل  تم 
المشا يع م  قبل الوكالات الحكومية، بقد  ما ه   غبة  ، و تقتار فقط على تنفيذ مختلف البرام 

الأجيال  ، و أبنااه، و ظروف معيشية منا بة لبلده. نفسه، و ، كل إنسان ف  بيئة نظيفةوحاجته  المجتمع
بضرو ةو   .القادمة الباحث  و يوص   المجتمع،  مع  للدولة  مشتركة  جهود  و جود  و دعمها،  تعزيزها  ، 
ليس بجهود ، و حدها الت  يمك  م  خلالها أن تؤدي إلى تنفيذ مبادئ التنمية المستدامة، و كونها

 مقتارة فقط على الدولة.
بلباي دراسة  الرقم   (.بعنوان:2022)  جاءت  و التحول  المستدامة،  التنمية  الد ا ة  أبعاد  هدفق    

المستدامة ضم  التنمية  أبعاد  تحقيق  الرقم  ف   التحول  دو   الى  الرقميةو   التعرف  الفجوة   . جود 
كلو  كخ  الرقم   التحول  و أعتمد  بنبعاده،  المستدامة   . البيئية(  ، الاجتماعية  ،يةالاقتااد )  ا التنمية 
صفا ، و يهتم بوصفها، و لتحقيق أهداف الد ا ة اتبعق الد ا ة المنه  الوصف  الذي يد س الظاهرةو 

المعلومات ع  مشكلة الد ا ة ، و م  خلال جمع البيانات . و يبي  خااااها، و يعبر عنها، و دقيقا
معينة نتاا   إلى  الوصول  ثم  التنمية  أبرزها     كان،  لتفسيرها  تحقيق  ف   الرقم   التحول  يسهم 

إن التحول الرقم  لم يعد خيا ا، بل أصبح ضرو ة. كذلك،  غم و   .البيئيةية، والاجتماعية، و الاقتااد 
ما يحققه التطو  ف  مجال تكنولوجيا الإعلام، إلا أن هناك ما يطلق عليه بالفجوة الرقمية بي  البلدان  

للتكنولوجيا الماد ة  و المتقدمة  لها،  المتلقية  إلى  هذه  وف  ضوء  .النامية  الد ا ة  توصلق  النتاا ، 
جود إطا   ، و ة التحول الرقم  تتطلب ضرو ةا تراتيجيم  أهمها  إن  ، و مجموعة م  التوصيات 

                                            م  ثمة إن القانون يلعب دو ا  كبيرا  ف  عار  ، و التنظيمات ، و تنظيم  يتكون م  مجموعة القواني 
الرقمنة، أي م  دون إنشاء بيئة تشريعية ملاامة ل  يكون هناك مستقبل  قم ، لذا يجب معرفة 

،   بل مواجهتها م  أجل تطوير المنظومة القانونية الت  تواكب الثو ة التكنولوجية، و نونيةالتحديات القا 
المعلومات و  تكنولوجيا  مجالات  ف   التقن   و التطو   الاناعة  ،الاتاالات ،  هذه  وتطويرها    ودعم 

المعلومات   ونموها؛ تكنولوجيا  منتجات  إنتاج  و لتسهيل  و الاتاالات ،  و السلع،  وتوفيرها    الخدمات ، 
تهيئة بيئة مواتية لتشجيع نمو الاناعة    ،لتحفيز الاناعة الرقمية  وجذبه  الا تثما   تشجيع  .وزيعهاتو 

 .ا تيعاس الخدمات المالية الرقمية، و كذا تطوير، و الرقمية
قياس أثر الدو  الو يط للتحول الرقم  ف  العلاقة بي     (. بعنوان:2021وجاءت دراسة سلام )

  هدفق  التنمية المستدامة د ا ة تطبيقية على منظمات خدمية خاصة ف  مار، و الشمول المال 
المال  الشمول  بي   العلاقة  اختبا   الى  التعرف  و الد ا ة  المستدامة،  و التنمية  الدو    إلى  التعرف، 

لتحقيق أهداف الد ا ة اتبعق الد ا ة المنه  الوصف   ، و الو يط للتحول الرقم  ف  هذه العلاقة
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،  اا تبيان  320على أ لوس الا تبيان كنداة لجمع البيانات حيث تم توزيع    عتماد تم الا   ؛ حيث التحليل 
أن هناك علاقة ذات دلالة إحاااية  وتوصلق الد ا خة إلى نتاا  عدة أبرزها   .  منها  295تم ا ترجا   

التنمية المستدامة، بالإضافة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحاااية بي   ، و بي  الشمول المال 
التنمية ، و وجود علاقة ذات دلالة إحاااية بي  التحول الرقم ، و الشمول المال ، و التحول الرقم 

توصلق الد ا ة   ،التنمية المستدامة، و أن الإجراءات تتو ط العلاقة بي  الشمول المال ، و المستدامة"
التوصيات  م   مجموعة  و إلى  م  خلال  ،  الحكومية  المالية  التحويلات  إجراء  أهمها  ضرو ة  م  

ابتكا  أدوات مالية ، و المالية، و الا تمرا  ف  تطوير المنتجات المارفية، و الحسابات الر مية فقط
 .حديثة

  أهمية التحول الرقم  ف  تحقيق التنمية المستدامة (. بعنوان2021)  عساف ، و أما دراسة عبد ربه
الذي يقوم       ي    هدفق الد ا ة التعرف الى الدو  الحيو بالتطبيق على قطا  البنوك التجا ية ف  مار

أعتمد التحول    ، به التحول الرقم  ف  تحقيق التنمية المستدامة ف  قطا  البنوك التجا ية المارية
لتحقيق أهداف الد ا ة و   .البيئية(  ،الاجتماعية  ،يةالاقتااد التنمية المستدامة بنبعادها )، و الرقم  كخكل

الا تنباط  بعمل د ا ة تطبيقية على عينة م  فرو   ، و اتبعق الد ا ة المنه  المختلط الا تقراا 
المارية التجا ية  نتاا  عدةو   .البنوك  إلى  الد ا خة  للتحول أبرزها     توصيات ، و توصلق  لا ينظر 

م  الأ اليب التقليدية إلى  وإجراءاته  لكنه تحول ف  تطبيقات العمل  ، و احدةو   الرقم  على أنه تقنية 
يتمثل التحول الرقم  ف  البنوك م  خلال .  العديد م  التقنيات الحديثة  ا تخدامالأ اليب الحديثة ب 

مستحدثة إجراءات  و تطبيق  الوظيفية،  الهياكل  و تعديل  المستخدمة،  و المستندات  حفظها،  ،  طريقة 
 يكون له  ، و العالم   الاقتااد يمثل التحول الرقم  مرحلة فا قة ف   ، و إدخال تطبيقات بنكية جديدة و 

م  ثم  ، و دم  المزيد م  الشرااح الجديدة م  العملاء، و يالاقتااد العديد م  التنثيرات على النمو  
، إتاحة خدمات مالية لم تك  متاحة لهم م  قبل، كما أنه مفتاح تحقيق النمو ف  السنوات المقبلة

لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة ف   وق   وتنشيطه  تعميم الرقمنة كآلية لتفعيل قطا  البنوك التجا يةو 
المار  و ي العمل  التقنيات  ،  ا تيعاس  على  المارية  التجا ية  البنوك  إدا ات  ف   العاملي   تد يب 

الاتاالات المتطو ة م  خلال الدو ات التد يبية المتخااة الت   ، و تكنولوجيا المعلومات ، و الحديثة
،  يجب أن يقوم البنك بالمواءمة بي  جهود مما  ات الا تدامة ، و تؤهلهم للعمل ف  بيئة التحول الرقم 

يوفر التحول الرقم  الوقق  و   .داخل البنك مع المما  ات العالمية للا تدامة  الاجتماعيةالمسئولية  و 
 ك وإليها.ى النقدية م  البنو توفير تكاليف التنمي  عل، و للحكومة ف  تسوية المعاملات المالية

دراسة   pandemic digitization -COVID 19“  .بعنوان:  Bai et al. (2021)وجاءت 
enterprises -and small-lessons for sustainable development of micro هدفق  ”

كوفيد  جااحة  خلال  الرقم   التحول  دو   الى   التعرف  المستدامة    19- الد ا ة  التنمية  أجل  م  
لتطوير إطا  عمل لدعم  ، و للمؤ سات الاغيرة الد ا ة مراجعة الأدبيات  اتبعق  متناهية الاغر 
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بعد   الرقم   للمشروعات الاغيرة COVID – 19التحول  المستدامة  التنمية  متناهية  ، و م  أجل 
الاجتماع  الاالح  أجل  م   التكنولوجيا  منظو   م   و الاغر  عدة  ،  نتاا   إلى  الد ا خة  توصلق 

التنمية  أبرزها    تحقيق  ف   الرقم   التحول  و الاقتااد يسهم  والاجتماعية،  التحول  و   .البيئيةية،  إن 
 غم ما يحققه التطو  ف  مجال تكنولوجيا الإعلام، إلا أن   ،الرقم  لم يعد خيا ا، بل أصبح ضرو ة

 النامية المتلقية لها ، و هناك ما يطلق عليه بالفجوة الرقمية بي  البلدان المتقدمة الماد ة للتكنولوجيا
م  أهمها  يجب أن تكون  قمنة  ، و وف  ضوء النتاا ، توصلق الد ا ة إلى مجموعة م  التوصيات .

الاغيرة و المشروعات  التو يد ،  عبر  لسلة  المنظمات  م   للعديد  أهمية  ذات  الاغر  ، متناهية 
الا تهلاك  ، و يتمثل أحد الجوانب الحا مة لهذا التحول الرقم  ف  تعزيز الإنتاجو   .صانع  السيا ات و 

الاغيرة  ؛ حيث المستدامي  المشروعات  و تتطلب  منا بة،  أنظمة  الاغر  و متناهية  دعم ،  موظف  
العامة  التحتية  البنية  تحسي   خلال  م   تعزيزهم  و يمك   التحتية  ،  البنية  هذه  التو يد،  دعم  لسلة 

 .  وبينها التكامل داخل المنظمات ، و ضرو ية لضمان العمليات التجا ية الفعالة
أثر التحول الرقم  على تحقيق التنمية المستدامة ف  ظل   (. بعنوان:2021أما دراسة شعبان )

 هدفق الد ا ة التعرف الى تسليط الضوء على عملية  جااحة كرونابالتطبيق على بعض الدول العربية
العربية الدول  بعض  ف   الرقم   حيث التحول  أبعاد    ؛  خمسه  على  الرقم   التحول  نجاح  يرتكز 

  المواط  الرقم (،  –الحكومة الرقمية    –الأعمال الرقمية    –الابتكا     –ة )الأ س الرقمية  ا تراتيجي 
خاصة ف  ب، و على مجموعة م  المؤشرات   عتماد ذلك م  خلال الا، و وتحديد مدى نجاح هذه الدول

( كوفيد  كرونا   جااحة  الوصف     (،19ظل  المنه   الد ا ة  اتبعق  الد ا ة  أهداف  ولتحقيق 
تفوقق ، و هى دول الخلي ، و دول  اادة  –  1مختا ة ه      عتمدت الد ا ة على دول عربيةا و ،التحليل 
باق و الدول   على  الد ا ة،ال  ةخمسال  حققق ،  محل  المؤشرات  كل  ف   الترتيب  ف   الأولى                 مراكز 

  - تونس   -المغرس   - الأ دن  – هى  ) الكويق  ، و (12- 6حققق المراكز م  ) ، و اعدة  قميا، و دول  –  2
تؤكد ، و ترفض الفرض الرايس توصلق الد ا خة إلى نتاا  عدة أبرزها   ، و الجزاار(  –لبنان-مار
، جود علاقة معنوية ذات دلالة إحاااية بي  التحول الرقم  ف  الدول العربية المختا ة (و   على
وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحاااية بي  التحول الرقم  ف  الدول العربية  ، و التنمية المستدامة  و 

تحقيق جودة الحياة، بينما أثبتق انه لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحاااية بي   ، و )المختا ة (
 المساهمة ف  تحقيق باق  أهداف التنمية المستدامة، و التحول الرقم  ف  الدول العربية المختا ة(

إلى مجموعة. الد ا ة  النتاا ، توصلق  التوصيات   وف  ضوء  الا تقاء  ، و م   أهمها  ضرو ة  م  
تحسي  جودة الخدمات المقدمة للمستفيد م  خلال ، و الإدا ية للدولة، و بمستوى أداء الأجهزة الحكومية

 التطبيقات المستحدثة المواكبة عار الرقمنة.  ا تخدام
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 الدراسات التي تناولت التحول الرقمي:   -3
 

أثر القد ات الديناميكية على تعزيز الإبدا  الإدا ي الدو    (. بعنوان:2023جاءت دراسة إسماعيل )
هدفق الد ا ة التعرف   الو يط للتحول الرقم   د ا ة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية قطا  غزة 

كمتغير الرقم   التحول  ظل  ف   الإدا ي  الإبدا   تعزيز  على  الديناميكية  القد ات  أثر   يط  و   الى 
، بالتطبيق على الجامعات الفلسطينية الخاصة ف  قطا  غزة اتبعق الد ا ة المنه  الوصف  التحليل 

الجامعات و  ف   الد ا ة  مجتمع  م   البيانات  لجمع  الطبقية  العشوااية  العينة  أ لوس  ا تخدمق 
،  ا تبانة( 199)  قد تم ا ترجا ، و ( مفردة246البالغ عددهم )، و الفلسطينية الخاصة ف  قطا  غزة

%( بلغق  الا ترداد  نسبة  أن  و (  80.89أي  تم  ،  )  ا تخدامقد  و (26SPSSبرنام   برنام   ، 
(21Amos-v لاختبا  الفرضيات ) وتوصلق الد ا خة إلى نتاا  عدة  .الحاول على نتاا  الد ا ة، و

؛  أن القد ات الديناميكية حققق د جة كبيرة ف  الجامعات الفلسطينية الخاصة ف  قطا  غزة أبرزها   
أن مستوى الإبدا  الإدا ي ، و %(  75.71زن نسب  )و   حال محو  القد ات الديناميكية على  حيث 

%(، كما  73.57زن نسب  )و   حال محو  الإبدا  الإدا ي على  ؛ حيث لدى هذه الجامعات مرتفع
حال محو     ؛ حيث أظهرت نتاا  الد ا ة أن التحول الرقم  حقق د جة كبيرة ف  هذه الجامعات 

الإبدا   ، و                                       يطا  جزايا  بي  القد ات الديناميكيةو        يعد  ، و %(76.09زن نسب  )و   التحول الرقم  على
الإبدا    تعزيز  الديناميكية على  للقد ات  إحاااية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  إلى  بالإضافة  الإدا ي، 

الرقم  كمتغير التحول  إلى . يط و   الإدا ي ف  ظل عمليات  الد ا ة  توصلق  النتاا ،  وف  ضوء 
باحتياجات    هتمامم  أهمها  يجب على الجامعات الخاصة العمل على الا، و مجموعة م  التوصيات 
ذلك م  خلال قيامها بجمع معلومات بشكل دو ي ع  تلك  ، و الخا ج ، و مجتمع الجامعة الداخل 

بننه يجب على الجامعات الخاصة الا تمرا  با تثما  كل الإمكانيات  الاحتياجات، كما أوصق 
ى أنه  ف  الوقق المنا ب، بالإضافة إل، و لإيجاد الحلول الفعالة لمختلف المشكلات الت  تواجهها 
، إن كانق مخالفة للإدا ةو   مقترحاتهم حتى، و على إدا ة الجامعة منح موظفيها حرية التعبير ع  آ ااهم

،  التقنيات ، و با تقطاس القيادات الإدا ية الت  تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا المعلومات   هتمامزيادة الاو 
الموظفي و  لدى  الرغبة  و تعزيز  الحديثة،  بالتقنيات  تتعلق  إضافية  معا ف  لتطوير  ،  تشجيعهم 
 .التكنولوجياو 

دو  الثقافة التنظيمية ف  تحسي  السلوك الإدا ي   ( بعنوان:2021إبراهيم )، و وجاءت دراسة محمد
  هدفق الد ا ة التعرف الى الدو  الفعال ف  ظل عمليات التحول الرقم  ف  المنظمات الحكومية 

للثقافة التنظيمية ف  تحسي  السلوك الإدا ي ف  ظل عمليات التحول الرقم  ف  المنظمات الحكومية. 
وتوصلق الد ا خة إلى   .ا تخدمق أ لوس المسح الميدان ، و اتبعق الد ا ة المنه  الوصف  التحليل 

أبرزها    عدة  الإدا ي  نتاا   السلوك  تحسي   ف   الرقم   للتحول  دو   بوجود  القاال  الفرض  قبول 
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الإدا ي  السلوك  تحسي   ف   التنظيمية  الثقافة  دو   م  ضعف  الرغم  على  الحكومية،  للمنظمات 
م   ، و توصلق الد ا ة إلى مجموعة م  التوصيات   ،جود البيئة الرقميةو   للمنظمات الحكومية ف  ظل

أهمها  ضرو ة تبن  متغيرات متجددة ف  بيئات التخاص الاناع  للمنظمات الحكومية يمك  أن  
                             أوصق أيضا  بالتحوط م  ثقافة  ، و يجل  دو  الثقافة التنظيمية ف  تحسي  الأداء الإدا ي الحكوم 

 .الإلمام بعمليات التحول الرقم ، و نتااجها السلبية على الأداء الجيد نتيجة عدم الفهم الكامل، و التغيير
” The effect of digital transformation. بعنوان:.Wang & others (2020)أما دراسة  

strategy on performance: The moderating role of cognitive conflict.:  
  ، الأداء  الدو  الو يط للارا  المعرف    ف ة التحول الرقم   ا تراتيجي هدفق الد ا ة التعرف الى أثر  

تقديم تحليل شامل ، و ة التحول الرقم  يمكنها تحسي  الأداء التنظيم ا تراتيجيالتحقق مما إذا كانق  
للمؤ سات حول ضرو ة تطبيق التحول الرقم  ف  الاي  تبحث هذه الد ا ة ف  الدو  الو يط  

الأداء. اتبعق الد ا ة المنه  التجريب  لجمع عينة  ، و ة التحول الرقم ا تراتيجيللارا  المعرف  بي   
تحليل الانحدا  الخط  المتعدد   ا تخدامكبيرة م  البيانات ع  التحول الرقم  للشركات الاينية تم  

أن هناك  توصلق الد ا خة إلى نتاا  عدة أبرزها   ، و لاختبا  الفرضيات المقترحة SPSS ا تخدامب
 .طويل الأجل، و الأداء المال  قاير، و ة التحول الرقم ا تراتيجي ة بي  إيجابي علاقة 

أثر التحول الرقم  على أداء المؤ سات التعليم العال     بعنوان: (2024أما دراسة صلاح الدين، )
المسيلة  جامعة  حالة  بنبعاده  د ا ة  الرقم   التحول  مساهمة  مدى  قياس  إلى  الد ا ة  هدفق 

الثقافة التنظيمية، المتطلبات الأمنيةة تراتيجيالا المتطلبات التكنولوجية، المتطلبات    ،التشريعية،  ، 
  ا تخدام تم    ؛ حيث اتبعق الد ا ة المنه  الوصف  التحليل ، و البشرية ف  أداء مؤ سات التعليم العال 

البالغ عددهم حوال   ، و تم توزيعها على أعضاء هيئة التد يس بجامعة المسيلة  الت ،  أداة الا تبيان
  ا تخدام قد تم تحليل البيانات المجمعة ب، و للتحليل  ةصالح  ات ا تبيان  306تم ا ترجا     ،1400
الرقم   و   .SPSS V27برنام    للتحول  أثر  يوجد  أهمها   النتاا   إلى جملة م   الد ا ة  خلاق 

إذ   المسيلة،  جامعة  أداء  على  المختلفة  )  تسهمبنبعاده  الرقم   التحول  الثقافة    ة تراتيجيالاأبعاد 
الأمنية المتطلبات  و التنظيمية،  بنسبة  ،  معا   البشرية  المتطلبات  التكنولوجية  المتطلبات                                                                 التشريعية، 

ه  نسبة جيدة، ف  حي  أن باق  النسبة  اجع إلى ، و % ف  التغييرات الت  تطرأ على الأداء70.6
الأداء، إذ   ف التشريعية أكثر أبعاد التحول الرقم  تنثيرا  ، و عوامل أخرى. يعد بعد المتطلبات الأمنية

جود ، و %. عدم55.1بخ  يسهم  الذي،  % م  التغييرات، يليه بعد المتطلبات التكنولوجية56.2بخ    يسهم
أداء  ، و فروق ذات دلالة إحاااية ف  إجابات أفراد عينة الد ا ة حول متغير التحول الرقم  بنبعاده

وجود فروق ف  آ اء عينة الد ا ة حول أبعاد التحول  و   .جامعة المسيلة تعزى الى متغير الجنس
و الرقم  العمر،  لمتغير  تعزى  المسيلة  جامعة  و أداء  الرتبة،  و متغير  المهنية،  الخبرة  ف   و   .متغير 

او الخدمات الرقمية   ،تجربة ماغرة للمناات   إجراءالأخير قدمق الد ا ة جملة م  التوصيات منها   
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مستمر  ، و قسم قبل تعميمها على الجامعة ان تقوم بتقييم دو ي   أو  ،كلية  أو  ،على مستوى جامعة
منتسب  الجامعة ف  عملية تطبيق التحول الرقم  أمر م     إشراككذا  و   .التحول الرقم   ة  تراتيجيالا

بالإضافة    ،كذا ف  تحسي  أداء الجامعة، و بشكل كبير ف  نجاح مشرو  التحول الرقم   يسهمن  أشننه  
 ،صياغة أخرى جديدة تتنا ب مع خاوصيات التحول الرقم ، و الى مراجعة الأطر التشريعية الحالية

التد يب و  برام   و توفير  الطلبة،  م   لكل  بشكل  وتين   و التكوي   و الأ تاذة،  توفير    الإدا يي ،  مع 
 الميزانية الكافية لذلك.

 
                                      ثالثا  التعقيب على الدراسات السابقة: 

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:  -1
السابقة متعددة الد ا ات  الى أخر    ؛كانق أوجه الا تفادة م   التعرف  الباحث ف   حيث  اعدت 

العلمية و المستجدات  الحالية،  الد ا ة  مجال  ف   السابقة   ،البحثية  الد ا ات  م   أي  تكرا     ، وعدم 
ف  صياغة المنه   ، و المساهمة ف  صياغة الإطا  النظري ، و بالإضافة الى دعم مشكلة الد ا ة

،  (  تبانةوتاميم أداة الد ا ة )الا  ،أ تفاد الباحث م  أدوات الد ا ة المستخدمة، و البحث  بشكل دقيق
        تحديدا  ، و ما ه  أبرز أبعاد التنمية المستدامة، و  تخدامشااعة الا  ة تراتيجيالامعرفة أبعاد الرشاقة  و 

كما  تساعد الباحث   ، تخداممعرفة أبعاد التحول الرقم  شااعة الا، و ف  الهيئات المحلية )البلديات(
والا تفادة م  المراجع الت  لجن إليها الباحثون    ،التوصيات المقترحة، و على صياغة دقيقة للنتاا 

  الآخرون. 
 
 الدراسة الحالية: ، و أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة -2

الابح     ،(2022)  الجعبري    ،(2023صبحه )  ،(2023تتشابه الد ا ة الحالية مع د ا ة إ ماعيل ) 
  إ ماعيل   ،(2021الزي )، و زيادة  ،(2022المرشدي)  ،(2022بط )الضا  ،(2022الحاج )  ،(2022)
( ف  أنها ا تخدمق المنه  2021إبراهيم )، و محمد   ،(2021 لام )  ،(2021)  شعبان  ،(2018)

للد ا ة كمنه   التحليل   و الوصف   الا،  المتغير     تبانةا تخدمق  بتناول  ،واتفقق  البيانات  لجمع 
الرشاقة   د ا ة    ة تراتيجي الاالمستقل  الحالية  الد ا ة  )  ،Deshati(2023)مع    ، (2023صبحه 

)  ،(2022الجعبري) )  ،(2022الابح   )   ،(2022الحاج  )،(2022الضابط  ( 2022العنزي 
اتفقق الد ا ة الحالية م   ، و ة تراتيجي الا( حيث  كزت على أهمية موضو  الرشاقة  2022ناصر)

المجتمع المبحوث ، و المتغير التابع "التنمية المستدامة"، و "ة تراتيجي الاحيث المتغير المستقل "الرشاقة  
لتعزيز مؤشرات التنمية المستدامة ف     ة تراتيجيالا( ف  دو  الرشاقة  2022)  مع د ا ة الجعبري 
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الد ا ة الحالية م  حيث المتغير الو يط "التحول الرقم " مع د ا ة    ه تتشاب، و بلديات قطا  غزة
 ( )  ،(2023إ ماعيل  الرقم   2021 لام  التحول  تناولق  الت   و يط(  بي )القد ات   كمتغير 
م  الرشاقة    أخذت متغيرات الد ا ة كلا، و التنمية المستدامة(، و )الشمول المال   ،الإبدا (، و الديناميكية

هو التنمية المستدامة ف  أكثر م  د ا ة  ، و التحول الرقم  بالالتقاء مع المتغير التابع ، و ة تراتيجيالا
  ابقة. 

 
 الدراسة الحالية: ، و أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة  -3

فقد هدفق    ،م  حيث الهدف  ، واختلفق الد ا ة الحالية ع  الد ا ات السابقة ف  مشكلة الد ا ة
الحالية   الرشاقة  الد ا ة  بي   العلاقة  ف   الرقم   للتحول  الو يط  الدو   إلى  ،  ة  تراتيجيالاالتعرف 

المحليةو  الهيئات  ف   المستدامة  التنمية  أنموذجا   تحقيق  جني   بلدية  تعددت                                 الفلسطينية   بينما   ، ،
الت  هدفق إلى ،  (2023)  صبحةتنوعق الأهداف الت   عق إليها الد ا ات السابقة مثل د ا ة  و 

ف  دعم السلوك الإبداع  لدى العاملي  ف  شركات التنمي  العاملة    ة تراتيجيالامعرفة دو  الرشاقة  
هدفق الى تحديد العوامل الرايسة المرتبطة بخفة    الت ،  Deshati(2023)  د ا ةو   ،ف  قطا  غزة

كما    ، ريعة التغير، و تحليل كيفية تنثيرها على أداء الشركة ف   وق تنافسية، و ة تراتيجيالاالحركة  
أعتمد المنه     ؛ حيث Wang & others (2020)  ،(2021)  عساف، و ختلفق ع  د ا ة عبد  بها

الا تقراا  و المختلط  و الا تنباط ،  التجريب ،  و المنه   الروبى،  ا تخدمق (  2023)  د ا ة  الت  
فجمعق الد ا ة الحالية    ،كما اختلفق ع  باق  الد ا ات م  حيث الأداة المستخدمة  ،أ لوس دلف 

مع باق  الد ا ات   واختلفق   ،بتناولها ثلاث متغيرات ف  الد ا ة  واختلفق ،  المقابلات ، و  تبانةبي  الا
مع بعض الد ا ات السابقة م     واختلفق ،  بلدية جني   –ف  المجتمع المستهدف الهيئات المحلية  

  19                                                                                      حيث الأبعاد للمتغيرات المستخدمة لمواامتها مع المجتمع المبحوث فوجد الباحث مثلا  أكثر م   
  الاطلا  قد تبي  للباحث بعد التعمق ف   ، و ة  تراتيجيالابعد تناولته الد ا ات السابقة لمتغير الرشاقة  

أن بعضها يعود لنفس الدلالة أو خطن ف  الترجمة أو توظيف    ،التعريفات الإجرااية، و على المفاهيم
                                          أو إضافات نظرا  لمواامة المجتمع المبحوث.  ،أبعاد لا تمثل المتغير

 

 الفجوة العلمية: -4
تناولق موضو  التحول الرقم  •                                    نن للتحول الرقم  دو ا  محو يا  ف   ب       علما     ،قلة الد ا ات الت  

التحديات ، و خاصة ف   ياق النزاعات ، و والبيئية(  ،ية، والاجتماعيةالاقتااد التنمية المستدامة )
،  هو مجال يستحق الد ا ة، و كما هو الحال ف  الواقع الفلسطين   الا تقرا حالات عدم  ، و السيا ية

 البحث.و 
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دون أن يكون هناك تحد ف    ،تركز العديد م  الد ا ات على التنمية المستدامة ف  بيئة مستقرة •
 البحث. ، و هو مجال يستحق الد ا ة، و الا تقرا عدم  ، و تحقيق التنمية المستدامة ف  ظل النزاعات 

،  ة  تراتيجيالا لا توجد أي م  الد ا ات السابقة  بطق التحول الرقم  ف  العلاقة بي  الرشاقة   •
 التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية )البلديات(. و 

                                                                                        ونظرا  لوجود الفجوة العلمية على ضوء ما  بق عرضه، تظهر الحاجة الما ة إلى إجراء المزيد م  
،  ة تراتيجيالاالدو  الو يط للتحول الرقم  ف  العلاقة بي  الرشاقة  الأبحاث الت  تتناول موضو   

، ما يجعل م  الد ا ة                                 الفلسطينية  بلدية جني  أنموذجا   تحقيق التنمية المستدامة ف  الهيئات المحليةو 
 الحالية إضافة نوعية ف  هذا المضما .

 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -5
على    ،عليها  الاطلا تميزت هذه الد ا ة ع  غيرها م  الد ا ات السابقة الت  تمك  الباحثة م   

 :النحو الآت 
محليا   • الأولى  تعد  بننها  السابقة  الد ا ات  ع   الد ا ة  و                                                          تميزت  و        عربيا  ،  تناولق    الت ،           إقليميا  ، 

،  ة  تراتيجيالا موضو  ف  غاية الأهمية حول الدو  الو يط للتحول الرقم  ف  العلاقة بي  الرشاقة  
الباحث       ن  إ حيث  ؛                                  الفلسطينية  بلدية جني  أنموذجا   تحقيق التنمية المستدامة ف  الهيئات المحليةو 

 .                                                لم يستدل على بحثا  أو د ا ة تناولق الموضو  ذاته
تسعى هذه الد ا ة إلى تحقيق هدف  ايس مفاده التعرف إلى الدو  الو يط للتحول الرقم  ف   •

الفلسطينية  بلدية   تحقيق التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية، و ة تراتيجيالاالعلاقة بي  الرشاقة  
 .تحقيق نتاا  لم تتوصل إليها الد ا ات السابقة، و               جني  أنموذجا  

،  هذه المجالات منحق الد ا ة الحالية أهمية، و ما يميز الد ا ة الحالية إنها حديثة ف  مجالاتها •
  هتمام يتقاطع مع الا   هذا، و قيمة كبيرة تتوافق مع تحقيق التنمية المستدامة ف  الوقق الحاضرو 

 للتنمية المستدامة.  2030الدول  بالأهداف العالمية ، و الإقليم ، و المحل 
م  حيث المتغيرات تعد هذه الد ا ة على حد علم الباحث م  أولى الد ا ات الت  تناولق دو    •

التنمية  ، و )كمتغير مستقل(  ة تراتيجيالا( ف  العلاقة ما بي  الرشاقة  كمتغير و يطالتحول الرقم  )
تابع( )كمتغير  عدم  ،المستدامة  إلى  و إضافة  المتغيرات  ،  تطبيق  مدى  ف   بحثق  د ا ة  جود 
 .البلديات  –خاصة الهيئات المحلية  ب ، و المبحوثة ف  أي مجتمع
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 الفصل الثالث 
 الإجراءات  ، و الطريقة

 تمهيد: 
          مكملا  لما   الفالم  ا تعراض الأدبيات ذات العلاقة ف  الفال السابق ينت  هذا    نتهاءبعد الا

لتحقيقه  الد ا ة  هذه  و تسع   إليه،  الطريقة،  الوصول  على  الضوء  تسليط  و فسيتم  ،  الإجراءات ، 
الرشاقة    المنهجيةو  بي   العلاقة  الرقم  ف   للتحول  الو يط  الدو   ،  ة تراتيجيالاالمتبعة ف  د ا ة 
تتضم  منهجية   ؛ حيث "                    بلدية جني  أنموذجا  " تحقيق التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية الفلسطينيةو 

إجراءاتها الطريقة الت  يتتبع الباحث خطاها، ليتم م  خلالها إنجاز الجانب التطبيق  م  ، و الد ا ة
م  خلالها يتم الحاول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحااا  للتوصل    الت ،  الد ا ة

ف  تفسيرها  الت   يتم  النتاا   البعدي  إلى  المقابلات  و ةضوء  المتعلقة  ف   ،  الد ا ة  أدبيات  ضوء 
 .الأهداف الت  يسعى الباحث لتحقيقها  بالتال  تحقيق، و بموضوعها

الفال المتبعو    يتناول هذا  الد ا ة  بإتباعها ف  هذه  ، و                           صفا  لمنه   الباحث  قام  الت   الإجراءات 
و الد ا ة البيانات ،  جمع  و طرق  الد ا ة،  مجتمع  تحديد  يتضم   و كذلك  للأداة  ،  بالإضافة  عينتها 

خطوات التحقق م   ، و زعق على مجتمع الد ا ة، و ا تبانةالمتمثلة ف   ، و المستخدمة ف  الد ا ة
الدقة ف  النتاا  الت   ، و بما يعزز الثقة  ووضوحها  ثباتها م  أجل التنكد م   لامة فقراتها، و صدقها

الحاول عليها أيضا، و  يتم  و يتضم   الد ا ة،  لمتغيرات  المتبعة ف   ، و صفا  الطرق الإحاااية 
 .تحليل البيانات 

 

 منهجية الدراسة  3.1
الد ا ة طبيعة  على  و                         بناء   تحقيقها،  ،  إلى  تسعى  الت   الوصف     ا تخدم الأهداف  المنه   الباحث 

يعبر  ، و             صفا  دقيقا  و   يهتم بوصفها، و التحليل  الذي يعتمد على د ا ة الظاهرة كما توجد ف  الواقع
بالظاهرة م  أجل  ، و                     عنها تعبيرا  كيفيا   المتعلقة                                                                         كميا ، كما لا يكتف  هذا المنه  بجمع المعلومات 

مظاهرها و ا تقااء  التحليل،  إلى  يتعداه  بل  المختلفة،  و علاقاتها  و الربط،  و التفسير،  اشتقاق  ، 
إلى ا تنتاجات يبنى عليها التاو  المقترح بحيث يزيد بها  صيد المعرفة ع          صولا  ، و المضامي 
م  ثم تحليلها  ، و الباحث بتانيف البيانات الت  تم جمعها م  مفردات الد ا ة  كما  يقوم  ،الموضو 

  ، إجراء مقابلات بعديه ، و للوصول الى نتاا  مفالية احاااية  الإحاااية المنا بةالنماذج  ا تخدامب
 الد ا ات السابقة. ، و  بطها بالإطا  النظري ، و مناقشتهام  ثم و  ،التعقيب عليها، و لتفسيرها
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 أساليب جمع البيانات 3.2 
البيانات  ، و هما البيانات الأولية، و لقد ا تكز الباحث ف  د ا ته على ماد ي   ايسي  م  البيانات 

 الثانوية 
التقا  ف  الجانب الميدان ، م  خلال المقابلات  ، و ذلك بالا تناد إلى البحث و   البيانات الأولية  .1

تعكس   ا تبانة   م  ثم توزيع، و التعرف إلى المجتمع المبحوث ، و القبلية لتشخيص مشكلة الد ا ة
المستمدة م  النتاا  الت  تم    البعديةالمقابلات  إضافة إلى    ،الفرعية للد ا ة، و المتغيرات الرايسة

معالجتها  ، و العمل على تفريغها، و جمع المعلومات اللازمة ذات الالة بالد ا ة، و التوصل إليها
فق البرنام  الإحاااية، إلى جانب توظيف الاختبا ات الإحاااية الملاامة لغاية  ، و          إحااايا  

 قيم تدعم موضو  الد ا ة. ، و الحاول على مؤشرات 
في .2 الباحث  اعتمد  حيث  الثانوية   الكتب هالبيانات  على  و ا  و المراجع،  و المجلات ،  ، المقالات ، 

الشبكة العنكبوتية )الإنترنق( ذات الالة بموضو  الد ا ة  ، و الد ا ات السابقة، و الأطروحات و 
 كمااد  ثانوية. 

 
 العينة: ، و مجتمع الدراسة 3.4

ذلك  ، و ات ( مفرد 205البالغ عددهم ) ، و وموظفيها كافة  أعضاء بلدية جني يتكون مجتمع الد ا ة م   
 تستهدف الد ا ة فهم   ؛ حيث (م2024زا ة الحكم المحل  لعام )، و حسب الهيكلية المعتمدة م  قبل

،  ة تراتيجيالاجهات نظر هؤلاء الأفراد حول الدو  الو يط للتحول الرقم  ف  العلاقة بي  الرشاقة و 
الباحث                                                                                            تحقيق التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية الفلسطينية "بلدية جني  أنموذجا "، كما ا تخدمو 

مشا كته الفاعلة ف  التنمية المستدامة  ، و                              نظرا  لطبيعة المجتمع المبحوث   ،أ لوس الحار الشامل
  م  أجل ، و الخطة التنموية القاامةاللجان المنبثقة ف     أ اس ف   ياق  مكون ندماجه كخاخلال    م 

م  خلال    ، النتاا موثوقية  ، و النتاا  مما ينعكس على دقة  الوصول لأكبر فئة مستهدفة لزيادة تمثيل 
بلدية جني جراء الد ا ة على  إ البالغ عددهم  ، و با تثناء موظفي  الخدمات وموظفيها كافة   أعضاء 
 ؛ حيث %100بلغق نسبة الا ترداد  ، و ( مفردة167عليه أجريق الد ا ة على )، و    ا  ( موظف38)

يوضح الجدول   ؛ حيث  عق إليه الد ا ة  لتحقيق ما        شهو     ةأطول تجاوز ثلاث  اقتو   كلف ذلك الباحث 
 ( توزيع المشا كي  ف  الد ا ة حسب المتغيرات الديمغرافية.1- 3 قم )
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المسمى الوظيفي  ، و سنوات الخبرةو المؤهل العلمي،  و : توزيع العينة حسب العمر،  3)-1)جدول  
 الموظفين في بلدية جنين: ، و للأعضاء

 Frequency Percent الفئة
 النوع الاجتماعي 

 90.4 151 ذكر
 9.6 16 أنثى

 100.0 167 المجموع
 الفئة العمرية 

 24.0 40 سنة  30أقل من 
  40إلى أقل من  30

 سنة 
38 22.8 

 41.3 69 سنة  50إلى أقل من  40
 12.0 20 سنة فأكثر  50

 100.0 167 المجموع
 الدرجة العلمية 

 21.6 36 ثانوية عامة فأقل 
 46.7 78 دبلوم 

 21.6 36 بكالوريوس
 10.2 17 دراسات عليا 

 100.0 167 المجموع
 سنوات الخدمة 

 46.1 77 سنوات  5أقل من 
  10إلى أقل من  5

 سنوات 
28 16.8 

  15إلى أقل من  10
 سنة 

36 21.6 

 15.6 26 سنة فأكثر  15
 100.0 167 المجموع
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 المسمى الوظيفي 
 0.6 1 مدير عام 

 9.0 15 مجلس البلدية
 3.6 6 مدير الدائرة
 15.0 25 رئيس القسم 

 3.6 6 حدة ، و رئيس
 14.4 24 رئيس شعبة 

 53.9 90 موظف 
 100.0 167 المجموع

 .: من إعداد الباحث(3-1) جدول
 : أداة الدراسة 3.5

لجمع     ايسه   كنداة    تبانةأداتي   ايسيتي   الا  ا تخدامتم  بهدف جمع البيانات اللازمة لهذه الد ا ة،  
المقابلات كنداة  ، و                                                                 فق ا للخطوات المحددة الت   يتم توضيحها لاحق ا ف  إجراءات الد ا ةو   المعلومات 

                       تعط  للد ا ة أثرا    ؛ حيث ضم  مضامي  محددة  –بعدية  ، و قبلية  –عبر إجراء مقابلات موجهة  
   تبانة تم تاميم الاقد  ، و مضامي  منها  اشتقاق، و تبريرهاو   وتفسيرها  ف  مناقشة النتاا           دقيقا  ، و        عميقا  

 قسمي  أ ا يي  هما لتغط  
 

 المتمثلة )بالمتغيرات الديمغرافية(:، و الوظيفية، و القسم الأول: المعلومات الشخصية
 

 نة،    30أقل م   )  بمستوياتها  الفئة العمرية، و (ذكر، أنثى)  المكون م ، و النو  الاجتماع إذ شملق  
 الد جة العلمية، و ( نة فنكثر  50 نة،    50إلى أقل م     40 نة، م     40إلى أقل م     30م   

عليا)  بتانيفاتها د ا ات  بكالو يوس،  دبلوم،  فنقل،  عامة  و (ثانوية  الخدمة،  م   )   نوات    5أقل 
المسمى ، و ( نة فنكثر 15 نة،  15إلى أقل م   10 نوات، م   10إلى أقل م    5 نوات، م  

حدة،  ايس  ، و مدير عام، مجلس البلدية، مدير الداارة،  ايس القسم،  ايس)  برتبها المتعددة  الوظيف 
 . (شعبة، موظف
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الفرعية لأداة ، و الوسيطة(، و والتابعة  ،)المستقلة  يشتمل على المتغيرات الرئيسةو   القسم الثاني:
 الدراسة: 
 .عدد فقراتها، و محاورها، و الدراسة تغيرات(: م3- 2جدول )

 عدد الفقرات المحاور المتغير 

الرشاقة 
 ة ستراتيجيالا

 7 ة ستراتيجيالاالحساسية 
 7 القدرات الجوهرية

 6 سيولة الموارد 
 7 ة ستراتيجيالاالاستجابة 

 27 المجموع

التنمية  
 المستدامة 

 6 ية الاقتصادالتنمية 

 8 الاجتماعية التنمية 
 7 البيئية التنمية 

 21 المجموع
 10 لتحول الرقمي ا

 58 المجموع
 .: من إعداد الباحث(3-2) جدول

 
 الثبات: ، و الصدق  3.6 

  الآت قد تم قياس صدق الأداة على النحو و  الصدق: -أ
 الصدق الظاهري:       أولا .

تعكس المفاهيم الأ ا ية  ، و تم تاميمها لتكون شاملة  ؛ حيث تتميز أداة الد ا ة بادقيتها العالية
، إلى مجالات  ايسة   تبانةتم تقسيم الاو   .التنمية المستدامة، و التحول الرقم و ،  ة تراتيجيالاللرشاقة  

تم تخايص فقرات لكل محو  تعبر ع  جوانب محددة م  الظاهرة المد و ة.    ؛ حيث محاو  فرعيةو 
بالرشاقة   المتعلقة  الهيكل يضم  أن جميع الأبعاد  المستدامة، و ة تراتيجيالاهذا  التحول  ، و التنمية 

يقلل م  احتمالية التحيز  ، و الرقم  قد تم تناولها بشكل متوازن، مما يعزز م  دقة النتاا  المستخلاة
 ف  الردود. 

م   عرضق الأداة على لجنة  ، و عملية مراجعة شاملة لمحتوى الأداة   اعتماد بالإضافة إلى ذلك، تم  
و محكمي ال  ، ( محكم14عددهم  موضو      ا  (  ف   الاختااص  ذوي  و العامة  الإدا ةم    الإدا ة، 
التحول الرقم  م  مختلف الجامعات الفلسطينية كما هو موضح  ، و التنمية المستدامة، و ة تراتيجيالا
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  ؛ إذ مدى توافقها مع الأهداف البحثية، و  تبانةقام المحكمون بمراجعة فقرات الا(، 1ف  )ملحق  قم  
ف  تعزيز صدقها   سهمالأداة بالمفاهيم الرايسية للد ا ة، مما ي  ا تباطتعكس آ اء المحكمي  مدى  

،  تعديلاتهم حول صياغة الفقرات ، و ، مع الأخذ بآ ااهمالمحتوى ، و الظاهري لضمان جودة التاميم
فقد تشكلق أداة    ،عليه، و المشكلة قيد البحث ، و مدى اتاالها بنهداف الد ا ة، و تعديلها أو حذفهاو 

 (. 2ذلك كما هو موضح ف  )ملحق  قم، و فقرة( 58الد ا ة ف  شكلها النهاا  م  )
 

 صدق الاتساق الداخلي:        ثانيا . 
لحساس صدق الاتساق الداخل  للمقياس قام الباحث بإيجاد التجانس الداخل  للمقياس ع  طريق  

الجدول الآت  يوضح  ، و الد جة الكلية للمقياس، و بي  د جة كل عبا ة  بير ون   ا تباطحساس معامل  
 نتيجة ذلك 

 

 : ةستراتيجي الاالرشاقة  -1
 

 :ةستراتيجي الاالدرجة الكلية للمقياس الرشاقة ، و بين كل عبارة رتباط(: معامل الا 3- 3جدول ) 

 البند 
 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 
 البند 

 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 
 البند 

 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 
 البند 

 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 

SASSItem1 0.925 SASSItem2 0.921 SASSItem3 0.923 SASSItem4 0.924 

SASSItem5 0.921 SASSItem6 0.921 SASSItem7 0.923 SACCItem8 0.922 

SACCItem9 0.927 SACCItem10 0.927 SACCItem11 0.925 SACCItem12 0.922 

SACCItem13 0.927 SACCItem14 0.927 SARFItem15 0.922 SARFItem16 0.922 

SARFItem17 0.926 SARFItem18 0.922 SARFItem19 0.926 SARFItem20 0.923 

SASRItem21 0.923 SASRItem22 0.922 SASRItem23 0.925 SASRItem24 0.922 

SASRItem25 0.924 SASRItem26 0.924 SASRItem27 0.925 
  

 

تتراوح    ؛ حيث                        اتساقا  داخليا  عاليا    ة تراتيجيالا لمقياس الرشاقة    بير ون   ا تباطيظهر تحليل معامل  
، مما يشير إلى د جة كبيرة م  الثبات 0.927)و)0.921)) للفقرات بي  بير ون  ا تباطقيم معامل 

)الحسا ية    ة تراتيجيالاالداخل  للمقياس. هذه النتاا  تعكس أن الفقرات المتعلقة بمحاو  الرشاقة  
تسهم  ، و ( مترابطة بشكل جيد ة تراتيجيالاالا تجابة،  ، القد ات الجوهرية،  يولة الموا د ة تراتيجيالا

  . علاوة على ذلك، عدم انخفاض قيمة ة تراتيجيالاف  قياس المفهوم العام للرشاقة    إيجاب بشكل  
                                                                   بشكل ملحوظ عند حذف أي فقرة يدل على أن جميع الفقرات لها دو  متساو     بير ون   ا تباط معامل

يؤكد اتساقه ف  تقييم  ، و                                                                    تقريبا  ف  تعزيز الثبات الكل  للمقياس، مما يعزز م  ماداقية المقياس
 . ة تراتيجيالاالرشاقة 
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 التنمية المستدامة: -2
 

   الدرجة الكلية للمقياس التنمية المستدامة، و بين كل عبارة رتباط(: معامل الا 3- 4جدول )

إلى أن أداة القياس تمتاز بثبات داخل     (3- 4)  لجميع البنود ف  الجدول  بير ون   ا تباطيشير معامل  
                                           هو ما يعكس اتساقا  جيدا  بي  جميع الفقرات. ، و (0.902)، و0.870))  تتراوح القيم بي   ؛ حيث      عال  

تؤكد أن جميع البنود منا بة للا النتاا   التنمية     تخدامهذه  الاجتماعية،  و ،  يةالاقتااد ف  قياس 
 تسهم بشكل فعال ف  تعزيز دقة النتاا  المتوقعة م  الا تبيان. ، و البيئيةو 
 
 

 التحول الرقمي:  -3
 

 :التحول الرقميالدرجة الكلية للمقياس ، و بين كل عبارة رتباط(: معامل الا 5-3جدول )

تتراوح القيم    ؛ حيث لعناصر التحول الرقم   بير ون   ا تباطإلى نتاا  معامل    (5-3)  يشير الجدول
                                                                    ، مما يعكس اتساقا  داخليا  جيدا  للعناصر. جميع القيم تشير إلى ثبات  0.925)و)  0.867))  بي 

تقيس بشكل متسق المتغيرات  ، و هو ما يعن  أن البنود مترابطة بشكل جيد ، و لمقياسلداخل  مرتفع  
  بقيمة   DTDTItem52كانق للبند    بير ون   ا تباطالقيمة الأعلى لمعامل    .المتعلقة بالتحول الرقم 

، مما يشير إلى أن هذا البند يسهم بشكل قوي ف  تعزيز الثبات الداخل  للمقياس. بشكل  0.925))
،                                                                                          عام، ت ظهر هذه القيم أن أداة القياس الخاصة بالتحول الرقم  تتمتع بد جة عالية م  الموثوقية

   تخدام يؤكد أن جميع البنود منا بة للا، و الاتساق الداخل ، مما يعزز م  دقة النتاا  المستخلاة و 
 .ف  تقييم التحول الرقم  ف  الهيئات المحلية الفلسطينية

 

 البند 

 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 
 البند 

 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 
 البند 

 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 
 البند 

 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 

SDEDItem28 0.875 SDEDItem29 0.874 SDEDItem30 0.875 SDEDItem31 0.891 

SDEDItem32 0.896 SDEDItem33 0.875 SDSDItem34 0.902 SDSDItem35 0.871 

SDSDItem36 0.870 SDSDItem37 0.876 SDSDItem38 0.873 SDSDItem39 0.876 

SDSDItem40 0.874 SDSDItem41 0.889 SDEnvDItem42 0.873 SDEnvDItem43 0.875 

SDEnvDItem44 0.872 SDEnvDItem45 0.871 SDEnvDItem46 0.877 SDEnvDItem47 0.875 

SDEnvDItem48 0.879 
      

 البند 
 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 
 البند 

 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 
 البند 

 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 
 البند 

 معامل 

  ارتباط

 بيرسون 

DTDTItem49 0.875 DTDTItem50 0.876 DTDTItem51 0.871 DTDTItem52 0.925 

DTDTItem53 0.868 DTDTItem54 0.870 DTDTItem55 0.865 DTDTItem56 0.867 

DTDTItem57 0.874 DTDTItem58 0.867 
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 :داةثبات الأ -ب
، ة  تراتيجي الالحساس ثبات أداة الد ا ة حول الدو  الو يط للتحول الرقم  ف  العلاقة بي  الرشاقة  

  ا تخدام                                                                                           تحقيق التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية الفلسطينية "بلدية جني  أنموذجا "، قام الباحث بو 
 النتاا  المتحققة   ينت فيما ، و ( بيرمان براون )معادلة ، و )كرونباه ألفا (معادلة 

 

 :)كرونباخ ألفا( نموذج      أولا : 
 

       احدا   ، و                                 تشترط أن تقيس جميع البنود بعدا  ، و  تبانةعلى تباي  فقرات الا  ) كرونباه ألفا( تعتمد معادلة  
،  لجميع المحاو  مجتمعة، و فقط. لذلك، قام الباحث بحساس معامل الثبات لكل محو  على حدة

 الجدول التال  يوضح ذلك.و 
 

ب  (3- 6)  جدول الثبات  كرونباخ(معامل    استخدامنتائج  الرشاقة  ل  )ألفا  ،  ة ستراتيجيالامجال 
 :الفرعية امحاورهو 

 عدد الفقرات  المجال/المحور 
) كرونباخ ألفا  معامل 

) 

 Strategic Agility (SA) 27 0.859 – ةستراتيجيالاالرشاقة 

 Strategic Sensitivity (SS) 7 0.859 – ةستراتيجيالاالحساسية 

 Core Capabilities (CC) 7 0.646 – القدرات الجوهرية

 Resource Fluidity (RF) 6 0.742 – سيولة الموارد

 Strategic Response (SR) 7 0.791 – ةستراتيجيالاالاستجابة 

  ا تخدام محاو ه الفرعية ب، و ة تراتيجي الالى نتاا  الثبات للمجال الأول الرشاقة  إ  (3- 6)  يشير جدول
، مما يدل على ثبات  0.859ككل قيمة    ة تراتيجيالا. حيث حققق الرشاقة  )كرونباه ألفا(معامل  

فقرات،   7لعدد     0.859نفس القيمة    ة تراتيجيالاقد حقق محو  الحسا ية  و   .                  داخل  عال  للمجال
 0.646مما يشير إلى ترابط جيد بي  الفقرات. بينما  جل محو  القد ات الجوهرية قيمة أقل عند 

 جل محو   يولة الموا د  و   .فقرات(، مما يشير إلى إمكانية تحسي  بعض الفقرات لزيادة الثبات   7)
  ة  تراتيجي الاهو مستوى جيد م  الثبات، ف  حي  أظهر محو  الا تجابة  ، و فقرات(  6)   0.742قيمة  

فقرات(. بشكل عام، القيم تدل على ثبات منا ب للمقياس ف  قياس    7)  0.791                    ثبات ا مقبولا  بقيمة 
 .ة تراتيجيالاالرشاقة 
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محاوره ، و لمجال التنمية المستدامة  ) كرونباخ ألفا (معامل    استخدام( نتائج الثبات ب3- 7)  جدول
 :الفرعية

 المجال/المحور 
) كرونباخ  معامل 

 ألفا ( 

 Economic Development (ED) 0.624 – يةالاقتصادالتنمية 

 Social Development (SD) 0.697 – الاجتماعيةالتنمية 

 0.884 التنمية البيئية  – التنمية البيئية

 Sustainable – التنمية المستدامة –المجال الكلي 
Development (SD) 

0.884 

                                محاو ه الفرعية بناء  على معامل  ، و إلى نتاا  الثبات لمجال التنمية المستدامة  (3-7)  يشير جدول
، 0.884المجال الكل  للتنمية المستدامة قيمة  ، و . حيث حقق كل م  التنمية البيئية)كرونباه ألفا(

  الاجتماعية                                                                                     مما يعكس مستوى عالي ا م  الثبات الداخل  الموثوقية ف  قياس هذه المحاو . أما التنمية  
قيمة   حققق  و 0.697فقد  التنمية  ،  أن  حي   ف   الأخرى.  بالمحاو   مقا نة  أقل  لكنها  مقبولة  ه  

، ما يشير إلى إمكانية تحسي  بعض الفقرات لزيادة الترابط. بشكل  0.624 جلق قيمة  يةالاقتااد 
 .                                                                                  يظهر المقياس مستوى جيد ا م  الثبات، مما يعزز م  فعاليته ف  قياس التنمية المستدامة  .عام

 :) كرونباخ ألفا (                                                   ( نتائج الثبات لمجال التحول الرقمي بناء  على معامل 3- 8جدول )
 ) كرونباخ ألفا (معامل  المجال/المحور 

 Digital Transformation (DT) 0.887 – التحول الرقمي

  ؛ حيث )كرونباه ألفا(                                                      إلى نتاا  الثبات لمجال التحول الرقم  بناء  على معامل    (3- 8)  يشير جدول
ه  قيمة عالية تدل على أن الفقرات المكونة للمقياس تتمتع بترابط  ، و 0.887))  بلغق قيمة المعامل

يقدم نتاا  دقيقة فيما يتعلق بقياس  ، و ثبات داخل  قوي. هذا يشير إلى أن المقياس موثوق ، و جيد 
 .التحول الرقم ، مما يعزز م  صلاحية الأداة ف  تقييم هذا المجال

 

 :طريقة التجزئة النصفية .ثانيا
لمجال الرشاقة   Guttman Split-Half طريقة  استخدام( نتائج اختبار الثبات ب3- 9جدول )

 محاورها الفرعية: ، و ةستراتيجيالا
 المجال/المحور

Guttman Split-Half 
Coefficient 

 Strategic Agility (SA) 0.724 – ةستراتيجيالاالرشاقة  

‌Strategic Sensitivity (SS) 0.868 – ةستراتيجيالاالحساسية  

 Core Capabilities (CC) 0.398 – القدرات الجوهرية

 Resource Fluidity (RF) 0.510 – سيولة الموارد

 Strategic Response (SR) 0.724 – ةستراتيجيالاالاستجابة  
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لمحاو  الرشاقة  Guttman Split-Half Coefficient طريقة    ا تخدامتشير نتاا  اختبا  الثبات ب 
، يتمتعان  ة تراتيجيالاالا تجابة  ، و ة تراتيجيالاإلى أن المحو ي  الرايسيي ، الحسا ية    ة تراتيجيالا

  ة موثوقيعلى التوال ، مما يعكس    ((0.724، و (0.868)  بلغق قيمتهما  ؛ حيث                  بثبات داخل  عال  
،  0.398                         يولة الموا د قيم ا أقل،، و قوية ف  قياس هذه المفاهيم. بالمقابل، أظهرت القد ات الجوهرية

                                                                                         ، مما يشير إلى إمكانية تحسي  الترابط بي  الفقرات ف  هذه المحاو . عموما ، القيم المرتفعة  0.510و
 .ة تراتيجيالاف  تقييم الرشاقة   تخدامتعزز م  صلاحية المقياس للا  (0.724)للمجال الكل  

 

ب3- 10)  جدول الثبات  اختبار  نتائج  التنمية   Guttman Split-Half استخدام(  لمجال 
 :محاوره الفرعية، و المستدامة

 المجال/المحور 
Guttman Split-Half 

Coefficient 

 Economic Development (ED) 0.056 – يةالاقتصادالتنمية 

 Social Development (SD) 0.841 – الاجتماعيةالتنمية 

 0.725 التنمية البيئية – التنمية البيئية

 Sustainable – التنمية المستدامة –المجال الكلي 
Development (SD) 

0.774 

إلى أن محاو  التنمية المستدامة تتمتع   Guttman Split-Half Coefficient تشير نتاا  اختبا   
التنمية البيئية الاجتماعية، و أظهرت كل م  التنمية    ؛ حيث بمستويات منا بة م  الثبات الداخل 

موثوقية قوية ف  قياس  ، و ، مما يدل على ترابط جيد بي  الفقرات 0.725، و 0.841              قيما  مرتفعة  
قيمة   فقد حقق  المستدامة  للتنمية  الكل   المجال  أما  المفاهيم.  ثبات  0.774هذه  يعزز م   ، مما 

،  (0.056)أظهر قيمة منخفضة    يةالاقتااد على الرغم م  أن محو  التنمية  و   .المقياس بشكل عام
 .تقدم نتاا  موثوقة بشكل عام، و  تخدامفإن القيم الإجمالية للمجال تشير إلى أن الأداة منا بة للا

 

 :لمجال التحول الرقمي(Guttman Split-Half)استخدام( نتائج اختبار الثبات ب3-11)  جدول
 القيمة  الإحصائية 

Guttman Split-Half Coefficient 0.910 

الرقم    0.910)) بقيمة  Guttman Split-Half Coefficient)  (يشير التحول  مقياس  أن  إلى 
                                                                                               يتمتع بد جة عالية جدا  م  الثبات الداخل . هذه النتيجة تعن  أن الفقرات المكونة للمقياس مترابطة  

تسهم بشكل متسق ف  قياس المفهوم الأ ا   للتحول الرقم . قيمة معامل الثبات ، و بشكل جيد 
عليه ف  الحاول على نتاا  دقيقة تعكس    عتماد يمك  الا ، و المرتفعة تشير إلى أن المقياس موثوق 

 .آ اء المشا كي  فيما يتعلق بالتحول الرقم 
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 خطوات الدراسة:  3.7
لتحقيق   تنفيذها  تم  الت   التطبيقية  الإجراءات  الد ا ة على مجموعة م   إعداد  ف   الباحث  اعتمد 

 فق الخطوات التالية ، و يمك  عرضها، و أهداف الد ا ة
 الد ا ات السابقة.، و على الأدس النظري   الاطلا  .1
المتمثل بكافة  ، و العينة  تم تحديد مجتمع الد ا ة بن لوس المسح الشامل، و تحديد مجتمع الد ا ة .2

 ف  بلدية جني .موظفي  ال، و عضاءالأ
 مجتمع الد ا ة. ، و أخذ موافقة   مية معتمدة م  عمادة الد ا ات العليا .3
(  38)  عددهم، و ( مفردة بعد ا تثناء موظف  الخدمات 167البالغ عددها )، و تحديد عينة الد ا ة .4

 .ات ( مفرد 205البالغ عددها )، و مفردة م  مجتمع الد ا ة
ا تردادها، فقد كانق بلغق نسبة الا ترداد ، و توزيعها على الفئة المستهدفة، و تاميم أداة الد ا ة .5

100.% 
ف   أعضاء  على مجتمع الد ا ة الكل  م   الا تباناتتم توزيع    جمع البيانات ، و  تبانةتطبيق الا .6

 لضمان التمثيل المستهدف. وموظفيها بلدية جني 
ترميزها .7 تم  الد ا ة  الإجابات م  مفردات  تجميع  و وبعد  إحااايا  ،  البيانات  معالجة  تم  ثم  م  

 . ((spss-26  ا تخدام  كذلك، و (Smart PLS-4برنام  التحليل الإحااا  المتقدم )  ا تخدامب
ا لضمان  التعقيب عليه، و لتفسيرها ،إجراء مقابلات بعدية لأبرز النتاا  المتحال عليها إحااايا .8

 م  النتاا  المتحال عليها.   ة تراتيجيالا، و السلوكية، و الاشتقاق الأكفن للمضامي  الإدا ية
،  ا تخلاص التوصيات ، و الد ا ات السابقة، و  بطها بالإطا  النظري ، و مناقشتها، و عرض النتاا  .9

 . اقتراح الد ا ات المستقبليةو 
 

 متغيرات الدراسة: 3.8 
 لقد تم إعداد هذه الد ا ة بحيث قد احتوت على المتغيرات الآتية  

 )متغيرات مستقلة إضافية(  المتغيرات الديموغرافية
 ذكر، أنثى. النوع الاجتماعي: •
 نة،    50إلى أقل م     40 نة، م     40إلى أقل م     30 نة، م     30أقل م     الفئة العمرية: •

  نة فنكثر. 50
 ثانوية عامة فنقل، دبلوم، بكالو يوس، د ا ات عليا.  الدرجة العلمية: •
  15إلى أقل م     10 نوات، م     10إلى أقل م     5 نوات، م     5أقل م     سنوات الخدمة:  •

  نة فنكثر.  15 نة، 
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حدة،  ايس ، و مدير عام، مجلس البلدية، مدير الداارة،  ايس القسم،  ايس  المسمى الوظيفي: •
 شعبة، موظف. 

 يولة ، و القد ات الجوهرية، و ة تراتيجيالاالمكون م  المجالات )الحسا ية و  المتغير المستقل: .1
 ( ة تراتيجيالاالا تجابة ، و الموا د 

 ، التنمية البيئية(.الاجتماعية، التنمية يةالاقتااد المتمثل بالأبعاد )التنمية  المتغير التابع: .2
 هو التحول الرقم . ، و ألا المتغير الوسيط: .3
 

 الأساليب الإحصائية: 3.9
-SPSS) برام  التحليل الإحااا ا تخدام                                جدولتها، تم معالجتها إحااايا  ب ، و بعد جمع البيانات 

26)   ، (AMOS)و ،(Smart PLS-4) تطوير النموذج الإحااا   ، و لإجراء التحليلات المطلوبة
بخ  الا تعانة  تم  فقد  الوصفية (SPSS-26) للد ا ة.  البيانات  و لتحليل  التحليلات  ،  بعض  إجراء 

التحقق  ، و لبناء النماذج الهيكلية (AMOS) الادق، بينما ا تخدم برنام  ، و الأ ا ية المتعلقة بالثبات 
 م  ملاءمة النموذج. 

أتاح   الذي،  (PLS-SEM) لتحليل المربعات الاغرى الجزاية (Smart PLS4) وتم تطبيق برنام 
                                           تحديدا  عند القياس لأثر المتغيرات المستقلة  ، و دقيقة، و تقدير العلاقات بي  المتغيرات بطريقة شاملة

  يط. و  جود متغيرو  ف  التابعة ف  ظل
 نمذجة المعادلات الهيكلية  ا تخدامملخص لأهم التحليلات الإحاااية ف  المستند ب   ينت   فيماو 

(SEM)   بطريقة المربعات الاغرى الجزاية  (PLS-SEM)،  ترتيب المعالجات الإحاااية حسب  ب
 :ت لآ ه  على النحو ا، و التسلسل المنطق  ف  التحليل

 

 ( (Model Measurement  تحليل النموذج القياسي .1
،                                                                                ي جرى هذا التحليل لضمان ملاءمة قيا ات الإنشاءات )المتغيرات( المستخدمة ف  النموذج

 :يشملو 
 :يشمل، و قياس دقة تمثيل العناصر للإنشاءات (Convergent Validity)  الصدق التقاربي -أ
العناصر بالإنشاءات الت    ا تباطيحدد مدى   (Loading Factor) التشعبات   –الاتساق الداخل    •

 .تنتم  إليها
يقيس الثبات الداخل    (Composite Reliability – CR) الموثوقية المركبة  –ثبات المقياس   •

 .0.7                            ي فضل أن تكون القيم أعلى م   ؛ حيث للإنشاءات 
يقيس نسبة التباي  الت    (Average Variance Extracted – AVE) متو ط التباي  المفسر •

 .تفسرها العناصر داخل كل إنشاء
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                                    تخدم للتنكد م  تمي ز الإنشاءات ع         يأ  (Discriminant Validity)  الصدق التمايزي   -ب
 (.لا كر- فو نل )معيا  ، و HTMTمعايير مثل ا تخدامبعضها، ب 

 (Model Structural)تحليل النموذج الهيكلي .2
اختبا   ، و مته ء                                                                      ي عنى هذا التحليل بفحص العلاقات بي  المتغيرات ف  النموذج لتحديد مدى ملا

 :يشملو  .صحة الفرضيات 
يقيس مدى تفسير المتغيرات  (Coefficient of Determination – R²) معامل التفسير  -أ

 .المستقلة للتباي  ف  المتغيرات التابعة، ما يدل على قوة النموذج التفسيرية
ف    مسا يهيحدد حجم التنثير لكل علاقة   (Effect Size – F-square)حجم التأثير  -ب

 .يعكس مدى التنثير الإحااا  للمتغيرات المستقلة، و النموذج
 .الفرعية، و                                   ي جرى لاختبا  صحة الفرضيات الأ ا ية: اختبار الفرضيات -ج

تشير إلى العلاقات المباشرة بي  المتغيرات (Path Coefficients) معاملات المسار .3
، مثل العلاقة "التحول واتجاهه توضح قوةتنثير متغير على آخر، و )الإنشاءات( ف  النموذج

 .0.736التنمية المستدامة" بمعامل مسا  قد ه <- الرقم 
  (Indirect and Total Effects) التأثيرات الكلية، و التأثيرات غير المباشرة .4

 يطة، بينما تعبر  ، و يتم قياس التنثيرات غير المباشرة لتحديد أثر المتغيرات م  خلال متغيرات 
 .غير المباشرة، و التنثيرات الكلية ع  مجمو  التنثيرات المباشرة

  (Outer Loadings and Weights) التحميلات الخارجية، و الأوزان الخارجية .5
بالعناصر المحددة لكل متغير تشير إلى مدى تمثيل العناصر للإنشاءات ، و تتعلق هذه القيم 

 .ا تفا  التحميلات إلى تمثيل أفضل للعنارإلى الخاصة بها. عادة ما يشير 
  (Collinearity – VIF) التعددية الخطية .6

 ؛ حيث للكشف ع  التعددية الخطية بي  الإنشاءات  (VIF)                           ي ستخدم مؤشر تضخم التباي 
 .لتجنب مشكلات الخطية الزاادة 5                           ي فضل أن تكون القيم أقل م  

 :اختبار جودة نموذج الدراسة  .7
 :يشمل، و يتم اختبا  جودة نموذج الد ا ة للتنكد م  صلاحيته للتنبؤ بجودة العلاقات المد و ة 

 . جودة التنبؤ -أ    
قيس مدى ملاءمة النموذج بشكل  ت (Goodness of Fit – GoF) جودة المطابقة -ب
 .مة أفضلاملا  إلى SRMRتشير القيم المنخفضة لخ ؛ حيث عام

 (SPSS V25)  برنامج استخدام .8
، المقا نة بي  المجموعات ، و                                                       ي ستخدم البرنام  لتنفيذ بعض التحليلات الإحاااية الأ ا ية

 :يتضم و 
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النسب المئوية لفقرات  ، و استخراج المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية -أ
 .ستبانةالا

يستخدم لمقا نة   (Independent Sample t-test) ةاختبار )ت( للعينات المستقل - ب
 .المتو طات بي  مجموعتي 

                                 ي ستخدم لفحص الفروق بي  مجموعات  (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي‌-ت 
 .متعددة

للتحقق م  صلاحية نموذج  (Regression ANOVA) اختبار تباين الانحدار‌-ث 
 .الانحدا 

 .الفرعية، و فحص الفرضيات الرايسيةل Smart PLS:برنامجاستخدام‌- ج
 . تبانةلحساس الثبات الداخل  لعناصر أداة الا:)ألفا كرونباخ(معامل ‌- ح

  (Mediation Analysis)     تحليل الدور الوسيط استخدامتم  .9
 يط لمتغيرات معينة بي   و   لتحديد ما إذا كان هناك تنثيرSmart PLS4 م  خلال برنام   
المستقلة و المتغيرات  النموذج،  ف   التابعة  تنثير  و   .المتغيرات  اختبا   على  التحليل  هذا  يعمل 

، المستقلة  أو يضعف العلاقة المباشرة بي  المتغيرات   ،المتغير الو يط لمعرفة ما إذا كان يعزز
بي     ،التابعةو  المباشرة  غير  التنثيرات  لفحص  أ ا    بشكل  الو يط  الدو   تحليل                                                                         ي ستخدم 

أو ضعف هذه التنثيرات ضم  النموذج. يتم تقدير التنثيرات غير    ،لتقييم مدى قوة، و الإنشاءات 
و المباشرة ب،  التنثيرات  لهذه  الإحاااية  الأهمية     البوتستراس )اختبا ات    ا تخدامحساس 

(Bootstrapping)      المتوفرة ف(Smart PLS4)ا دقيق ا يتيح فحا                موثوق ا للدو  ، و                         ، مما 
 .الو يط

 

 مفتاح تصحيح الأداة: 3.10
الد ا ة أداة  ليكرت (مقياس    ( تبانة)الا  لقد ا تخدمق  الذي يتضم  خمس د جات   )  الخما   

يهدف المقياس إلى قياس .  للتقييم متد جة )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، موافق بشدة(
( يبي  التوزيع المعتمد  12-3الجدول  قم )، و د جة موافقة المشا كي  على الفقرات المتعلقة بكل محو 

 لمفتاح التاحيح لأداة الد ا ة  
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 الخماسي:   ) ليكرت ( مقياس  (12-3)جدول 
             منخفضة جدا   منخفضة متوسطة  مرتفعة              مرتفعة جدا   الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5-4.21 المتوسط
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 الفصل الرابع 
 مناقشتهاو  نتائج الدراسة

 تمهيد: 
 ؛ حيث خدمة                           فقا  لمقاييس الد ا ة المست، و                                                         يتناول هذا الفال عرضا  للنتاا  الت  توصلق إليها الد ا ة

                                        فيما يل  عرضا  للنتاا  الت  توصلق إليها ، و اختبا  فرضياتها، و ت الد ا ة يتم الإجابة ع  تساؤلا
 الد ا ة   

 

 النتائج المتعلقة بتساؤل الدراسة الرئيس:  
الدو  الو يط للتحول الرقم  ف  العلاقة "ما  مفاده  الذي ،  م  أجل الإجابة على تساؤل الد ا ة الرايس

الفلسطينية ، و ة تراتيجيالابي  الرشاقة   التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية  بلدية جني      تحقيق 
 :الفرعية الآتية لتساؤلات م  خلال الإجابة على ا التساؤل،  يتم تناول هذا "         أنموذجا  

 

في الهيئات    ةسـتراتيجيالاما مسـتوى توافر الرشـاقة    هو:، و                          أولا . نتائج التسـاؤل الأول
                      بلدية جنين أنموذجا ؟  –المحلية الفلسطينية

  ا تخدام ف  بلدية جني ، تم ة تراتيجي الاالرشاقة  بمستوى توافرللإجابة على التساؤل الأول المتعلق 
تم تاميم الا تبيان  ، و وموظفيها  أعضاءبلدية جني  المنه  الكم  م  خلال توزيع ا تبيان على  

مختلف   الحسا ية  ة تراتيجيالاالرشاقة    توافرأبعاد لقياس  مثل  الجوهرية، ة تراتيجي الا،  القد ات   ،
  أ اليب التحليل الإحااا    ا تخدامتم    ،لغرض تحقيق ذلك، و ة تراتيجيالا الا تجابة  ، و  يولة الموا د 

الانحراف المعيا ي لتحليل البيانات المجمعة م  الا تبيان، مما  ، و مثل المتو ط الحساب   الوصف 
 . وموظفيها أعضاء بلدية جني                   بناء  على إجابات   ة تراتيجيالاالرشاقة  مستوى توافرأتاح تقييم 
  1نقاط )م     5المكون م     )ليكرت(             فق ا لمقياس  ، و                                   تقدير الد جة بناء  على طول الخلية  تم حساس 

، مما يعط  طول  5عدد الخلايا هو  ، و 5الحد الأقاى  ، و 1الحد الأدنى للمقياس    نعتمد ؛ حيث(5إلى
 الفئات جاءت كالتال  0.8 خلية يساوي 

 د جة الموافقة  )المتو ط المرجح(  طول الخلية 
             منخفضة جد ا  1.80إلى    1.0م  
 منخفضة 2.60إلى  1.81م  
 متو طة  3.40إلى  2.61م  
 مرتفعة 4.20إلى  3.41م  
             مرتفعة جد ا  5.0إلى  4.21م  



 

95 

ف  البلدية، م  خلال    ة تراتيجيالاالرشاقة    توافر                            أتاح فهم ا أكثر دقة لمستوى    ،ف  الواقع  هذا التحليل 
تحقيق التنمية  ، و ة تراتيجيالامستوى مما  ة الرشاقة  ف  تعزيز    تسهمالت     تقييم مختلف المحاو 

 المستدامة.
 

 : ةستراتيجيالاالحساسية محور  -أ
الوزن النسبي لكل فقرة من  ، و الانحرافات المعيارية، و (: المتوسطات الحسابية1-4جدول رقم )

                                             للدرجة الكلية للمحور مرتبة ترتيبا  تنازليا .، و ةستراتيجي الا الحساسية  حورم فقرات

 

الجدول م   )  يتضح  الرشاقة    أعلىان    (1-4 قم  لتوافر  الحسا ية    ة تراتيجيالامستوى  لمحو  
الفقرة  قم  ة تراتيجيالا على"  الت 4) )  كانق  بتفضيلات    تنص  التنبؤ  ف   السرعة  البلدية  تمتلك 

الأخرى  بالبلديات  مقا نة  و "الجمهو   قد ه،  حساب   بمتو ط  و 4.0479))  ذلك  نسب   ،  بوزن 
تقدير مرتفعة جدا    ؛ حيث (80.96%) بلدية ف  ا تشعا   الا يعكس قد ة  مم                                  حالق على د جة 

بسرعة الجمهو   مواطنيها  توجهات  م   البلدية  قرس  يؤكد  الذي  و الأمر  لهمومهم،  ،  ا تشعا ها 

المتوسط  الفقرة  الترتيب الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن النسبي
 الدرجة (%)

4 1 
تمتلك البلدية السرعة ف  التنبؤ بتفضيلات 

 .الجمهو  مقا نة بالبلديات الأخرى 
      جدا  مرتفعة  80.96% 0.94937 4.0479

3 2 
تحرص البلدية على القيام بعملية المسح  

 .البيئ  بشكل مستمر
 مرتفعة 75.93% 0.81801 3.7964

2 3 
)تاو    ا تراتيج تتمتع البلدية با تشراف 

 .                                      مستقبل ( يمك   م  تحقيق  ؤيا مستقبلية
 مرتفعة 72.34% 0.86245 3.6168

6 4 
تسعى البلدية إلى بناء مخزون معرف  م  

عند    الاحتلالالمعلومات ع   لوك 
 .الاقتحامات المتكر ة

 مرتفعة 72.34% 0.88995 3.6168

تمتلك البلدية قواعد بيانات خاصة بتجا بها   5 5
 .السابقة

 متو طة  67.90% 0.89145 3.3952

1 6 
تتمتع البلدية بالقد ة على  

الا تشعا )الإحساس( العال  بالتغيرات ف  
 .البيئة المحيطة

 متو طة  66.71% 1.03906 3.3353

7 7 
، تمتلك البلدية القد ة على تحليل المخاطر

 .التنبؤ بهاو 
 متو طة  63.59% 0.89379 3.1796

 مرتفعة 3.5697 0.66896 71.39% (SS) ةستراتيجيالاالحساسية الدرجة الكلية لمحور 



 

96 

تحرص البلدية على القيام بعملية المسح البيئ   تنص على"   الت ،  (3)  تليها الفقرة  قم  ،مشكلاتهمو 
حالق    ؛ حيث (%75.93بوزن نسب  )، و 3.7964))  ذلك بمتو ط حساب  قد ه، و "بشكل مستمر

لمحو  الحسا ية    ة تراتيجي الامستوى لتوافر الرشاقة    أقليتضح أن  ، و كما  ،على د جة تقدير مرتفعة
التنبؤ  ، و تمتلك البلدية القد ة على تحليل المخاطر  ( الت  تنص على"7)  كانق الفقرة  قم  ة تراتيجيالا
حالق على د جة   ؛ حيث (%63.59بوزن نسب  )، و 3.1796)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "بها

  التنبؤ بها بشكل أفضل ، و مما يشير إلى حاجة لتحسي  القد ات ف  تحليل المخاطر  تقدير متو طة
العمل على مواجهتها عند حدوثها م  خلال توظيف ، و                                        مما يمك   البلدية م  التحوط م  المخاطر

تتمتع البلدية بالقد ة على  الت  تنص على" (1)    بقتها الفقرة  قم  ،                    الأدوات الأكثر كفاءة  ، و الو اال
المحيطة  الا تشعا  البيئة  ف   بالتغيرات  العال   و ".)الإحساس(  قد ه ،  حساب   بمتو ط  ذلك 

 حالق على د جة تقدير متو طة.  ؛ حيث ( %66.71بوزن نسب  ) ، و 3.3353))
ككل فقد كانق    ة ستراتيجي الاالحساسية  لمحو     ة تراتيجي الاأما فيما يتعلق بمستوى توافر الرشاقة  

بوزن نسب   ، و (0.66896انحراف معيا ي )، و 3.5697)بمتو ط حساب  قد ه )  ،بد جة مرتفعة
 لدى البلدية مرتفع بشكل عام.  ة تراتيجيالامما يشير الى أن مستوى الحسا ية  ،(71.39%)

  ة  تراتيجيالا( على أن بعد الحسا ية  2021الزي  )، و وقد اتفقق الد ا ة الحالية مع د ا ة أبو زيادة
( ف  أن بعد الحسا ية  2021كان بمستوى مرتفع، بيد أن الد ا ة الحالية اختلفق ع  د ا ة العنزي )

بلغ )  ة تراتيجيالا النسب  للد ا ة الحالية بلغ  60.5%كان بمستوى متو ط  ( ف  حي  أن الوزن 
ذلك  ، و (87.5%( إذ بلغ الوزن النسب  لها )2022د ا ة الضابط )مع               أيضا  اختلفق ، و (%71.39)

 كان بد جة مرتفعة.  الذي، ( للد ا ة الحالية71.39%                                       بد جة مرتفعة جدا  مقابل الوزن النسب  ) 
النتيجة   هذه  الباحث  محو   البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو  أجراهاحولنتاا   الحسا ية   الت  

ستخدم  ت، و ا مع الجمهو ه بشكل مستمر على تحسي  تفاعلالى أن بلدية جني  تعمل    ،ة تراتيجيالا
و أدوات  الرقمية،  الا تطلاعات  مثل  حديثة  و تقنيات  لمتابعة  ،  الكبيرة  البيانات  ات  اهتمامتحليل 

مدينة م  تحديات  الأن الحالة المعقدة الت  تشهدها  ، و أكثر دقة، و توجهاته بشكل أ ر ، و الجمهو 
عنيفة تختلف ع  باق  البلديات الى حد ما نت  عنها خبرات متراكمة اكتسبق م  خلالها البلدية  

ضم     بشكل كبير ف  تحسي  ا تجابة البلدية لاحتياجات المجتمع  بحيث تسهم  ،القد ة على التنبؤ
إلا أن م  الجهود المبذولة ف  هذا المجال، يرى الباحث أنه بالرغم ، و المتغيرات ف  البيئة المحيطة 
واجه بعض  يبالغ الأهمية، لك        ا  التحليل الدقيق للمخاطر أمر       إن    ؛ حيث هناك حاجة ملحة للتحسي 
توفير الأدوات المنا بة الت  تساعد على  ، و التد يب   بسبب النقص ف التحديات ف  هذا الجانب،  

  بعض الأحيان، يكون م  الاعب التنبؤ بالمخاطر المستقبلية بشكل  فف  ،إجراء تحليلات متقدمة
دليل التخطيط    بندوات   عدم الاكتفاء، و لديهاكامل، ما يتطلب المزيد م  التحسي  ف  تقنيات التحليل  
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التقليدي بشكله  للبلديات  و التنموي  الا،  التخطيط  منسقة  المهند ة)ش.ك(  أكدته  ما     تراتيج  هذا 
 . حسي  هذه القد ةلت الحاجة الملحة علىيؤكد الباحث ، و )التنموي( ف  بلدية جني 

نسبيا    مستوى الأداءأن   الحسا ية  ف                  مرتفع  يدل على    ة، تراتيجيالا مجال  الحسا ية  مما  أهمية 
التركيز    ينبغ م  العناصر الأ ا ية الت     ة تراتيجي الاالحسا ية           ت ع د    ؛ حيث للبلدية  ة  تراتيجيالا

تقليدي، فه  تساعد على  عليها   الا تجابة السريعة للتغيرات ، و عدم تبنى  يا ة  د الفعل بشكل 
م    الضعف ف  عمل البلدية، و كدليل على نقاط القوةتعد ، و عالاحتياجات المستمرة للمجتم، و البيئية
للتحديات و   ،جانب  و                   مستشعرا   و الفرص م  جانب أخر،  تحليل ،  القد ات ف   تحسي   على ضرو ة 

هذا ما أشا  إليه الأ تاذ )م.ج(  ايس بلدية  ، و المخاطر لتوفير ا تجابة أكثر فعالية ف  المستقبل
 جني .  

 :القدرات الجوهريةمحور  -ب
الوزن النسبي لكل فقرة من  ، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية  (:2-4جدول رقم )

 .                                             للدرجة الكلية للمحور مرتبة ترتيبا  تنازليا  ، و قدرات الجوهريةال حورم فقرات

 

لمحو  القد ات الجوهرية    ة  تراتيجيالامستوى لتوافر الرشاقة    أعلىان    (2-4 قم )  يتضح م  الجدول
تمتلك البلدية القد ة على جلب مخااات طوا ئ مستمدة "الت  تنص على14) )  كانق الفقرة  قم

المتوسط  الفقرة  الترتيب الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة (%) النسبي

14 1 
تمتلك البلدية القد ة على جلب مخااات  
 .طوا ئ مستمدة م  الجهات الشريكة الداعمة

             مرتفعة جد ا  89.10% 0.62774 4.4551

13 2 
تقوم البلدية ببناء شراكات مع القطا  الخاص  

             مرتفعة جد ا  %85.51 0.71696 4.2754 .لمواجهة التهديدات الطا اة

تتمتع البلدية بالسمعة الجيدة ف  أو اط  3 11
 .المجتمع كافة

             مرتفعة جد ا  83.11% 0.93767 4.1557

12 4 
تمتلك البلدية الأ اليب الحديثة ف  إدا ة  

 .عملياتها الداخلية
 متو طة  64.67% 0.91800 3.2335

 متو طة  %61.68 0.94048 3.0838 .تمتلك البلدية الخبرات اللازمة لتحقيق أهدافها 5 8

9 6 
تحرص البلدية على إبقاء جدا ات العاملي   

 .فيها على أعلى مستوياتها
 متو طة  58.56% 1.04460 2.9281

10 7 
تمتلك البلدية المها ات الضرو ية لتلبية 

 .حاجات المستفيدي 
 منخفضة 48.14% 1.15203 2.4072

 مرتفعة 3.5056 0.52095 70.11% (CC) الدرجة الكلية لمحور القدرات الجوهرية 
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؛  (%89.10بوزن نسب  )، و 4.4551))  ذلك بمتو ط حساب  قد ه، و "م  الجهات الشريكة الداعمة 
عمل ، و ا يشير إلى قوة البلدية ف  ا تقطاس الموا دمم                                  حالق على د جة تقدير مرتفعة جدا    حيث 

تقوم البلدية ببناء  "( الت  تنص على  13)  تليها الفقرة  قم  ،مع اطراف عديدة  ة تراتيجيالاالشراكات  
، 4.2754))  ذلك بمتو ط حساب  قد ه، و "شراكات مع القطا  الخاص لمواجهة التهديدات الطا اة

تقدير مرتفعة جدا    ؛ حيث (%85.51بوزن نسب  ) و  بتقدير  ، و                                 حالق على د جة  تلق ما  بقها 
تتمتع البلدية بالسمعة الجيدة ف  أو اط المجتمع   ( الت  تنص على"13)                              الد جة المرتفعة جدا  الفقرة

و "كافة  ،( قد ه  بمتو ط حساب   و 4.1557)ذلك   ،( نسب   أن    ،(%83.11بوزن   أدنى كمايتضح 
الرشاقة   لتوافر  الفقرة  قم)  ة تراتيجيالامستوى  كانق  الجوهرية  القد ات  تنص 10لمحو   الت    )

المستفيدي على" حاجات  لتلبية  الضرو ية  المها ات  البلدية  و "تمتلك  قد ه  ،  حساب   بمتو ط  ذلك 
يشير إلى  مما    حالق على د جة تقدير منخفضة   ؛ حيث (%48.14بوزن نسب  ) ، و 2.4072))

الت   (9)  بقتها الفقرة  قم  ،أن هذه المها ات تحتاج إلى تحسي  لتعزيز القد ات الجوهرية بشكل كامل
ذلك بمتو ط  ، و "تحرص البلدية على إبقاء جدا ات العاملي  فيها على أعلى مستوياتها  تنص على" 

 حالق على د جة تقدير متو طة.  ؛ حيث (%58.56بوزن نسب  ) ، و 2.9281)حساب  قد ه )
ككل فقد كانق بد جة   القدرات الجوهرية لمحو     ة تراتيجيالاأما فيما يتعلق بمستوى توافر الرشاقة  

)  ،مرتفعة قد ه  حساب   و 3.5056)بمتو ط  )ب ،  معيا ي  و (0.52095انحراف  نسب   ،  بوزن 
لقد اتفقق    ،لدي بلدية جني  مرتفعة بشكل عاممما يدل على أن القد ات الجوهرية    ،(70.11%)

( على أن بعد القد ات الجوهرية كان بمستوى  2021الزي )، و أبو زيادة)الد ا ة الحالية مع د ا ة  
( بمستوى  %79.5( إذ بلغ الوزن النسب  لها )2022مرتفع، بينما تعا ضق مع د ا ة الضابط )

الحالية للد ا ة  النسب   بالوزن  مقا نة  )   الذي،                                                  مرتفع جدا   بمستوى مرتفع70.11بلغ         أيضا   ، و %( 
الحالية الد ا ة  و اختلفق   ،( العنزي  و (2021د ا ة   ،( نسب   بوزن  بمستوى  %64.67ذلك  أي   )

 كان بد جة مرتفعة.  الذي، ( للد ا ة الحالية %70.11متو ط مقابل الوزن النسب  )
 ،قد ات الجوهريةال  الت  أجراهاحولنتاا  محو   البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو الباحث هذه النتيجة  

الخاااص الفريدة  ، و                                                                             الى أن الأداء المرتفع نسبيا  لبلدية جني  ف  هذا المحو  يعود الى نقاط الجدا ة
تمتل البلديةكالت   و ها  بناء شركات  ،  ف   ا تقطاس    ؛ حيث ا تراتيجيةالمتجسدة  البلدية ف   نجحق 

قامق ببناء علاقات  ، و موا د ذات قيمة مضافة م  جهات عديدة، و مخااات م  قد ات بشرية
مما   ،أبرزها القطا  الخاص كمنفذ تعويض  ع  بنااها الداخل ، و تعاونية متينة مع عدة قطاعات 

الجوهرية قد اتها  بلدي   ،انعكس كعامل  ايس ف   فع  بتن يس مجلس  البلدية  قيام  الى  بالإضافة 
له صفة اعتبا ية مما خلق قيمة مضافة للقد ات ، و ة البلديةيموازي للمجلس البلدي خا ج ع  هيكل 

منطقة على امتدادها  ، و م   عضوي  كمندوبي  ع  كل ح   المجلس  يتكون   ؛ حيث لديها  الجوهرية
،  ل  عبر البيق المفتوحكما أن إشراك البلدية للمجتمع المح ،الجغراف  الذي يقع ضم  نطاق عملها
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المجتمعو  أفراد  بي   جيدة  بسمعة  بها  تتمتع  للبلدية  ميزة مضافة  بدو ة  مسميات خلق  حيث عدة    ؛ 
هذا ما أكدته  ، و  الدوليي، و أ همق بدو ها تلك السمعة ف  تعزيز قد تها على كسب الشركاء المحلي 

 حدة العلاقات العامة ف  بلدية جني .  ، و )أ.س( الأ تاذة
الباحث   فقرات     ن  أ ويرى  تقيم بعض  ف  مستويات  الجوهريةبعد  التفاوت  جود  و   لىإيشير    ،القد ات 

ع  الانخفاض الذي أشا ت    تغاض  فلا يمك  ال  ،شركااها، و م  قبل البلدية  فجوات تستدع  التدخل
النتاا    الفقرات إليه  ببعض  إلى  الت ،  الخاصة  المها ات   تشير    الجدا ات ، و الخبرات ، و قلة امتلاك 
احتياجا الداخلية  الحديثة    الأ اليبالإدا يةالى ضعف    إضافة  المستفيدي    ت لتلبية  العمليات  لإدا ة 
، جود خطط شاملة لتطوير  أس المال البشري و   يعزو الباحث ذلك الى عدم، و فاعليه، و للبلدية بكفاءة

تلبية الاحتياجات المتغيرة للمستفيدي  مما    ف  اللموا د البشرية لان لديها ضعف  ةإجراء عمليات هند  و 
فقد كان الأجد  على البلدية   ،م  موا دها  ممكنه  قد ة البلدية على تحقيق أقا  ا تفادة  ف قد يؤثر  

عدم الاكتفاء بالتركيز على الإمكانيات المتوفرة ، و الضعف لديها، و  صد مواط  القوة، و ان تد ك بيئتها
)ي.ل( مدير شؤون الموظفي  ف     هذا ما أكده الأ تاذ ، و لتغطية الفجوات    ي  تراتيجيم  الشركاء الا
 بلدية جني .

 :سيولة المواردمحور   -ج
الوزن النسبي لكل فقرة من  ، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية  (:3-4جدول رقم )

                                             للدرجة الكلية للمحور مرتبة ترتيبا  تنازليا .، و حورسيولة المواردم فقرات

المتوسط   الفقرة  الترتيب  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن النسبي
 الدرجة  (%)

، حدات العملو  تتمتع البلدية بتكامل تام بي  1 20
 مرتفعة %78.08 1.00141 3.9042 .الأقسام لديهاو 

تعتمد البلدية التخطيط القاام على الموا د   2 15
 مرتفعة %77.60 0.80512 3.8802 .ف  البلدية ة تراتيجي الا

تمتلك البلدية قواعد بيانات تانف الموا د حسب   3 19
 مرتفعة %74.61 1.23911 3.7305 .ة تراتيجي الاالأهمية ، و النو 

تلتزم البلدية بتنمي  الوصول المرن للموا د ف   4 12
 مرتفعة %74.25 0.76915 3.7126 .الوقق المنا ب

تتمتع البلدية بقد ة عالية على حشد الموا د لتقديم   5 18
 متو طة  %66.83 1.01656 3.3413 .أقاى منفعة للجمهو  المستفيد

17 6 
تتمتع البلدية بقد ة على إعادة التخايص 

التغيرات  و  للموا د بما يتنا ب  تراتيج الا
 .الطا اة

 متو طة  51.14% 1.23017 2.5569

 مرتفعة 3.5210 0.67841 70.42% (RF) الدرجة الكلية لمحور سيولة الموارد 
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لمحو   يولة الموا د    ة تراتيجيالامستوى لتوافر الرشاقة    أعلىان    (3-4 قم )  يتضح م  الجدول
  الأقسام لديها، و حدات العملو   تتمتع البلدية بتكامل تام بي تنص على"  الت 20) كانق الفقرة  قم)

قد ه  بمتو ط حساب   و 3.9042))  "وذلك   ،( نسب   د جة    ؛ حيث (%78.08بوزن  على  حالق 
تنص    الت ،  (15تليها الفقرة  قم )  ،كافة  البلدية  مكونات مما يشير إلى تكامل فعال بي   تقدير مرتفعة  

  ذلك بمتو ط حساب  قد ه ، و "ف  البلدية  ة تراتيجيالاتعتمد البلدية التخطيط القاام على الموا د    على"
مسوغ ذلك هو  ، و حالق على د جة تقدير مرتفعة  ؛ حيث (%77.60بوزن نسب  ) ، و 3.8802))

   تراتيج   يفضى الى مستوى عال م  الأداء الا  ة تراتيجيالاأن التخطيط المتمركز حول الموا د  
أن    ،للبلدية الرشاقة    أقلكمايتضح  لتوافر  الفقرة    ة تراتيجيالامستوى  كانق  الموا د  لمحو   يولة 
،  للموا د بما يتنا ب    تراتيج تتمتع البلدية بقد ة على إعادة التخايص الا( الت  تنص على "17 قم)
الطا اةو  و "التغيرات   ،( قد ه  حساب   بمتو ط  و 2.5569)ذلك   ، ( نسب   حيث (%51.14بوزن    ؛ 

لضمان    جود حاجة لتعزيز هذه القد ة بشكل أكبرو   مما يشير إلى  حالق على د جة تقدير متو طة
 بقتها الفقرة    ،المرغوس تحقيقها   ة تراتيجيالا الى الاهداف    ا تنادا  ة تراتيجيالاالموا د    تخايص 

تتمتع البلدية بقد ة عالية على حشد الموا د لتقديم أقاى منفعة للجمهو   تنص على"   الت (18)  قم
حالق على   ؛ حيث (%70.42بوزن نسب  )، و 3.3413)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "المستفيد 

 د جة تقدير متو طة.
الرشاقة   توافر  بمستوى  يتعلق  فيما  بد جة   المواردلمحو   يولة    ة تراتيجيالاأما  كانق  فقد  ككل 

)  ،مرتفعة قد ه  حساب   و 3.5210)بمتو ط   ،( معيا ي  و (0.67841انحراف  نسب   ،  بوزن 
اتفقق الد ا ة قد  ، و لدى البلدية مرتفع بشكل عاممما يعكس أن مستوى  يولة الموا د    ،(70.42%)

( على أن بعد  يولة الموا د كان بمستوى مرتفع، إذ بلغ  2021)  الزي ، و الحالية مع د ا ة أبو زيادة
الوزن النسب  للد ا ة  ، و                  قد تساوت تقريبا  ، و (2021الزي  )، و أبو زيادة)( لد ا ة  %73)  الوزن النسب 

( إذ بلغ الوزن النسب   2022(، بينما اختلفق الد ا ة مع د ا ة الابح )%70.42الحالية البالغ )
و (79%) بلغ  ،  نسب   بوزن  الحالية  للد ا ة  مرتفع  بمستوى  مقا نة  جدا   مرتفع  بمستوى                                                                           ذلك 
(70.42%.) 
 

لى  إ  ،نتاا  محو  يولة الموا د   الت  أجراهاحول  البعديةت  المقابلا  ضوء  ف  يعزو الباحث هذه النتيجة  
عالية م  التنسيق الداخل  الالد جة  ، و                                                         الأداء المرتفع نسبيا  ف  هذا المحو  يعود الى تكامل العمل      أن  

يسهم ف   فع  ، و سمح بتوزيع الموا د بشكل مرن مما ي  ،الأقسام المختلفة، و حدات البلديةو   بي  مختلف
،  القاام على الموا د   الا تراتيج البلدية على التخطيط    اعتماد يعود ذلك الى  ، و ة العمليات ءمستوى كفا

مما يعكس قد تها    ،كاندوق إقراض البلديات   ة  تراتيجيالاالألية المتبعة كنحد أهم المنافذ المالية  و 
بتحقيق أهدافها    ايكون مرتبط، و توجيها حسب الحاجة، و على الا تفادة الأمثل م  موا دها المتاحة
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المدى الموا د  ، و إلىمما يشير    ،طويلة  البلدية على اعادة تخايص  جود ضعف نسب  ف  قد ة 
التغيرات الطا اةا تراتيجي  الباحث أن  ، و                             ا  لمواكبة                                        هذه الفجوة ت عزى الى غياس أدوات تحليل                  يرى 

تمك  م  اكتشاف النقاط الحرجة ك  تسهم  ، و الموا د الازمة، و متقدمة توفر  ؤية شاملة للأنشطة
البيئيةو   ف  زيادة  رعة للمتغيرات  تبعا   القاير  المدى  القيمة على  الموا د  الى  حالات ، و                                                                   صولها 

قد   ،                                   غير المستقرة نسبيا  بما ياعب توقعه، و البيئة بمتغيراتها العنيفة   ن  أيؤكد الباحث على ، و الطوا ئ 
خر ضم  الحالات تغير اتجاهاتها م  حي  لآ، و تحول كعااق ف   يولة الموا د ، و تستنزف الموا د 

 هذا ما أكده الأ تاذ)س. ( المدير المال  ف  بلدية جني . ، و الطا اة
 : ةستراتيجيالاالاستجابة محور  -د

الوزن النسبي لكل فقرة من  ، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية  (:4-4جدول رقم )
                                             للدرجة الكلية للمحور مرتبة ترتيبا  تنازليا .، و ةستراتيجيالاحورالاستجابة م فقرات

الجدول م   )  يتضح  الرشاقة    أعلىان    (4-4 قم  لتوافر  الا تجابة    ة تراتيجيالامستوى  لمحو  
تتمتع إدا ة البلدية بالقد ة على تحويل التهديدات   الت  تنص على"26) كانق الفقرة  قم)  ة تراتيجيالا

و "إلى فرص  بمتو ط حساب  قد ه،  حالق   ؛ حيث (%77.72بوزن نسب  ) ، و 3.7305))  ذلك 

 الفقرة  الترتيب الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة (%) النسبي

26 1 
تتمتع إدا ة البلدية بالقد ة على تحويل 

 .التهديدات إلى فرص 
 مرتفعة 74.61% 0.86733 3.7305

27 2 
تستجيب البلدية للمتغيرات البيئية ف  حالات 

الطوا ئ دون التخل  ع  الأهداف 
 .الموضوعة ة تراتيجيالا

 مرتفعة 77.72% 1.14292 3.8862

23 3 
تدعم البلدية الموظفي  لتقديم مباد ات ذات 

 .فكر إبداع 
 مرتفعة 71.74% 0.95214 3.5868

24 4 
تتمتع البلدية بالقد ة على التوجه للمو دي  

 .الأنسب لتلبية المتطلبات الحالية
 مرتفعة 69.82% 0.85636 3.4910

22 5 
تتمتع البلدية بالسرعة ف  صنع القرا ات  

 .ة تراتيجيالا
 مرتفعة 68.86% 0.79611 3.4431

تستجيب البلدية بفعالية للمعطيات البيئية  6 21
 .لتوجيه قرا اتها بسرعة

 متو طة  63.47% 0.71962 3.1737

25 7 
تتمتع البلدية بسرعة عالية ف  تطوير جودة 

فق ، و الخدمات المقدمة للجمهو  المستفيد
 .الأصول

 متو طة  54.25% 1.10367 2.7126

 مرتفعة 3.4320 0.62051 68.64% (SR) ةستراتيجيالاالدرجة الكلية لمحور الاستجابة  
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  ة  تراتيجي الاتبنى البداال  ، و مما يدل على قد ة عالية ف  التعامل مع الأزمات على د جة تقدير مرتفعة  
المتاحة  اقتناص الأمثل لضمان   )  ،الفرص  الفقرة  قم  الت  تنص على"27تليها  البلدية  (  تستجيب 

التخل  ع  الأهداف   دون  الطوا ئ  البيئية ف  حالات  و "الموضوعة  ة تراتيجي الاللمتغيرات  ذلك ، 
قد ه) حساب   و 3.8862)بمتو ط   ، ( نسب   حيث (%77.72بوزن  تقدير    ؛  د جة  على  حالق 

كانق    ة تراتيجيالالمحو  الا تجابة    ة تراتيجيالامستوى لتوافر الرشاقة    أقلكمايتضح أن    ،مرتفعة
تتمتع البلدية بسرعة عالية ف  تطوير جودة الخدمات المقدمة    ( الت  تنص على "25)  الفقرة  قم

المستفيد  الأصولو   للجمهو   و "فق   ،( قد ه  حساب   بمتو ط  و 2.7126)ذلك  نسب   ،  بوزن 
حيث (54.25%) متو طة  ؛  تقدير  د جة  على  لتحسي   رعة    حالق  الحاجة  إلى  يشير  مما 

تستجيب البلدية بفعالية للمعطيات  الت  تنص على" (21)  بقتها الفقرة  قم  ،الا تجابة ف  هذا المجال
؛ (%54.25بوزن نسب  )، و 3.3413)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "البيئية لتوجيه قرا اتها بسرعة 

 حالق على د جة تقدير متو طة.  حيث 
ككل فقد كانق    ةستراتيجي الاالاستجابة  لمحو     ة تراتيجيالاأما فيما يتعلق بمستوى توافر الرشاقة  

بوزن نسب   ، و (0.62051انحراف معيا ي ) ب، و 3.4320)بمتو ط حساب  قد ه )  ،بد جة مرتفعة
مرتفعة    ة تراتيجيالا، و للتحديات البيئية  بلدية جني مما يعكس أن مستوى ا تجابة    ،(68.64%)

،  (%75( إذ بلغ الوزن النسب  لها )2022د ا ة الابح ) ، و قد اتفقق الد ا ة الحالية، و بشكل عام
مرتفعو  بمستوى  و ذلك  الحالية،  للد ا ة  النسب   للوزن  تقريب   بشكل  مساوية  النسبة  و هذا  البالغ  ، 
 بمستوى مرتفع.  (68.6%)

ما  ، و الت  أجراهاحولنتاا  محو  يولة الموا د   البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو الباحث هذه النتيجة  
،  بلدية جني  م  الانعكاس الت  تتخذها  حجم التحركات     ن  أ   ( مدير عام بلدية جني  .)م.  أكده السيد

،  التشغيلية، و إعادة الهيكلة التنظيميةو   ،القرا ات الحرجة  اتخاذ عدةم     مستويات الانعطاف م  خلال  و 
  ، البيئةبما يتنا ب مع متطلباتها الحالية  المتغيرات   بهدف مواجهةوتوزيعها  إعادة تخايص الموا د و 

، انعكس على انجاز الأعمال المطلوبة، و ة تراتيجي الاة محو  الا تجابة  ءهو ما  فع م  منسوس كفا
انه ف  بعض الأحيان تعمل  بأشا  ، و خلق حالة م  الرضا لدى الجمهو ، و حقق الاهداف المرجوةو 

بعمل متواصل ف  الحالات الطا اة لمدة  ، و البلدية ف  الشا   م  أعلى مستوياتها الى اقلها د جة
 .  المتاحة الفرص  ا تغلال، و التحديات البيئية ة                      أكثر ليلا  نها  لمواجه، و أ بو 
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 للدرجة الكلية للمجال: ، و ةستراتيجيالاكل محور من مجال الرشاقة  -ه
حور من  مالوزن النسبي لكل  ، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية  (:5-4جدول رقم )

                                             للدرجة الكلية للمجال مرتبة ترتيبا  تنازليا .، و ةستراتيجي الامجالالرشاقة 

 

  ف  بلدية جني  م    ة تراتيجيالامستوى لتوافر الرشاقة    أعلىان    (5-4 قم )  يتضح م  الجدول
  بمتو ط حساب  قد ه (SS)  ة تراتيجيالاالحسا ية موظفيها كان ف  محو  ، و جهة نظر أعضااهاو 
  (RF)  يولة الموا د تلاه محو     ،بد جة تقدير مرتفعة، و (%71.39بوزن نسب  )، و 3.5697))

تلاه محو     ،بد جة تقدير مرتفعة، و (%70.42بوزن نسب  )، و 3.5210))  بمتو ط حساب  قد ه
الجوهرية قد ه(CC)   القد ات  و 3.5056))  بمتو ط حساب    ،( و (%70.11بوزن نسب   بد جة ، 

بوزن  ، و 3.4320)بمتو ط حساب  قد ه)(SR) ة تراتيجيالاالا تجابة    تلاه محو    ،تقدير مرتفعة
 بد جة تقدير مرتفعة. ، و (%68.64نسب  ) 

)الد جة الكلية للمجال( فقد كانق    ككل(SA) ة ستراتيجيالاالرشاقة  أما فيما يتعلق بمستوى توافر  
بوزن نسب   ، و (0.55591انحراف معيا ي ) ب، و 3.5071)بمتو ط حساب  قد ه )  ،بد جة مرتفعة

أن    ،(70.14%) إلى  يشير  جني    أعضاءمما  الرشاقة       يعد    وموظفيها  بلدية  تطبيق  مستوى  ون 
، ( 2021الزي  )، و أبو زيادة)قد اتفقق الد ا ة الحالية مع د ا ة  و   ،بشكل عام          مرتفعا    ة  تراتيجيالا
العنزي )و  )، و (2021د ا ة  الابح  للرشاقة  2022د ا ة  العام  المتو ط  كان    ة تراتيجيالا ( ف  

(، بينما  %76.2( )%77.5( )%74.2لك  بنوزان نسبية متفاوتة على التوال  )، و بمستوى مرتفع
                       ذلك بد جة مرتفعة جدا   ، و (83.11%( إذ بلغ الوزن النسب  لها )2022د ا ة الضابط )مع    اختلفق 

 كان بد جة مرتفعة.   الذي، ( للد ا ة الحالية70.14%مقابل الوزن النسب  ) 
النتيجة   هذه  الباحث  الرشاقة   البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو  مجال  أجراهاحولنتاا   الت  

، أنه  إلا  ،هجهابمن  ة تراتيجيالا  الإدا ة، و الا تراتيج بان بلدية جني  تما س التخطيط    ة، تراتيجيالا
   تراتيج  يعد التخطيط الاالمتغيرات البيئية العنيفة المتتالية ف  الفضاء الأو ع للبلدية لم    بسبب و 

ج  لعدم  ي                                         د جة مرتفعة نسبيا  م  الوع  كخيا  ا ترات   ى البلديةالخيا  الأوحد فنصبح لد   التقليدي هو
مسبقا    الموضوعة  الاهداف  تغير                                  الحياد ع   الرشاقة   الى  بمما  ة  أعمالها  بها  تدير  الت   العقلية 

 الفقرة  الترتيب المحور
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن النسبي
 الدرجة (%)

 مرتفعة 3.5697 0.66896 71.39% (SS) ة تراتيجيالاالحسا ية  1 1
 مرتفعة 3.5210 0.67841 70.42% (RF)  يولة الموا د 2 3
 مرتفعة 3.5056 0.52095 70.11% (CC) القد ات الجوهرية  3 2
 مرتفعة 3.4320 0.62051 68.64% (SR) ة تراتيجيالاالا تجابة  4 4

 مرتفعة 3.5071 0.55591 70.14% (SA) ةستراتيجيالا الدرجة الكلية لمجال الرشاقة 
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    مع الحاجة الملحة الت التوافق                                       لتلعب البلدية م  خلاله دو ا  مهما ف     ،بمرونة كافيه ، و ة تراتيجيالا
   تراتيج  م  خلال تعديلات خلاقة ف  بعض أدوات التنفيذ الا  فرضق عليها م  المتغيرات البيئية

 (  .هذا ما يتوافق مع ما أشا  إليه السيد)م.، و المعتمدة  ة تراتيجيالالضمان تحقيق الاهداف    وآلياته
 مدير عام بلدية جني .  

 

ما مسـتوى تحقيق أهداف التنمية المسـتدامة لدى هو:  ، و                              ثانيا . نتائج التسـاؤل الثاني
                      بلدية جنين أنموذجا ؟  –الهيئات المحلية الفلسطينية

 :يةالاقتصادالتنمية محور  -أ
 

الوزن النسبي لكل فقرة من  ، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية  (:6-4جدول رقم )
                                              للدرجة الكلية للمحور مرتبة ترتيبا  تنازليا . ية، و الاقتصاد حورالتنمية م فقرات

 

  ية الاقتااد مستوى لتحقيق التنمية المستدامة لمحو  التنمية    أعلىان    (6-4 قم )  يتضح م  الجدول
،  "المحلية  يةالاقتااد ضع خطط للتنمية  و   تسهم البلدية ف  تنص على "  الت 28) )  كانق الفقرة  قم

حالق على د جة تقدير    ؛ حيث (%85.27بوزن نسب  ) ، و 4.2635))   ذلك بمتو ط حساب  قد هو 
كون ان التخطيط    ي المحل الاقتااد على التخطيط    بلدية جني تركيز  على  مما يدل               مرتفعة جدا   

  ، ف  المحليات   يةالاقتااد ان أ اس تحقيق التنمية                   تنفيذ الخطط يعد  ، و المحلية  يةالاقتااد للتنمية  

المتوسط  الفقرة  الترتيب الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن النسبي
(%) 

 الدرجة

28 1 
ضع خطط للتنمية ، و تسهم البلدية ف 
 .المحلية يةالاقتااد

             مرتفعة جد ا  85.27% 0.83018 4.2635

29 2 
ف    يةالاقتاادتعكس البلدية خطط التنمية 
 .موازنتها السنوية

             مرتفعة جد ا  83.71% 0.87552 4.1856

30 3 
تعمل البلدية على خلق بيئة مواتية لتطوير 

 .السياحة بشكل مستدام
 مرتفعة 80.36% 1.00883 4.0180

33 4 
تحرص البلدية على الشراكة )عدم المنافسة(  

  يةالاقتاادمع القطا  الخاص للتنمية 
 .المحلية

 مرتفعة 75.45% 0.79665 3.7725

31 5 
                                        تهيئ البلدية مناخا  جيدا  لجذس الا تثما  

 متو طة  %60.24 1.14591 3.0120 .للتنمية المستدامة

 متو طة  %51.02 1.16505 2.5509 .تتخذ البلدية المباد ات لمحا بة الفقر 6 32
 مرتفعة 3.6337 0.57829 72.67% (ED) يةالاقتصادالدرجة الكلية لمحور التنمية 
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،  "ف  موازنتها السنوية  يةالاقتااد تعكس البلدية خطط التنمية  تنص على"  الت ،  (29تليها الفقرة  قم )
حالق على د جة تقدير    ؛ حيث (%83.71بوزن نسب  ) ، و 4.1856))   ذلك بمتو ط حساب  قد هو 

  بل      ا  ليس شكلي، و                      ف  البلدية ليس ترفا    يةالاقتااد ن التخطيط للتنمية                      ا  الأمر الذي يؤكد أمرتفعة جد 
العمل على تنمينها  ، و ما يدعم ذلك هو  صد الموازنات ، و ي للبلديةالاقتااد                مطلبا  للنهوض  ، و        اقعيا  و 

المقترحة التنمية  لمشا يع  الناجح  التنفيذ  و كما  ،لضمان  أن  ،  التنمية    أقليتضح  لتحقيق  مستوى 
تتخذ البلدية المباد ات  "تنص على    الت ،  (32)   كانق الفقرة  قم  يةالاقتااد المستدامة لمحو  التنمية  

حالق  ؛ حيث (%51.02بوزن نسب  )، و 2.5509)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "لمحا بة الفقر
                                تهيئ البلدية مناخا  جيدا  لجذس  تنص على"   الت (31)  بقتها الفقرة  قم  ،على د جة تقدير متو طة
؛ (%60.24بوزن نسب  )، و 3.0120)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و " الا تثما  للتنمية المستدامة

خلق مناه  ، و الأمر الذي يؤكد أن مسؤولية محا بة الفقر  حالق على د جة تقدير متو طة  حيث 
القطا  الخاص  ، و  يا تها المحفزة، و ا تثما ي محفز للعمل ليس مسؤولية البلدية لوحدها بل الحكومة

،  التنمية ف  المحافظة كما تجد  الإشا ة الى ان البلدية، و يعد المحفز الأكبر للا تثما   الذي،  كذلك
ف     إيجاب العمل على خلق مناه ا تثما ي  ، و الشركاء يواجهون صعوبة جمه ف  معالجة الفقرو 

جني    ان  كون  و مدينةكالمحافظة  تعد ك،  للاحتلالو   محافظة  و جهة  ايسة  التدميرية  ،  عملياته 
 . المدينة بخاصة، و                            المؤ سات ف  المحافظة عامة  ، و للبنيةالتحتية

ككل فقد كانق بد جة   يةالاقتصادالتنمية  أما فيما يتعلق بمستوى تحقيق التنمية المستدامة لمحو   
)  ،مرتفعة قد ه  حساب   و 3.6337)بمتو ط   ،( معيا ي  و (0.57829انحراف  نسب   ،  بوزن 

  ، مرتفعة بشكل عامف  بلدية جني     يةالاقتااد تحقيق التنمية  مما يعكس أن مستوى    ،(72.67%)
  ية الاقتااد ( على أن بعد التنمية  2022قد أظهرت النتاا  اتفاق الد ا ة الحالية مع د ا ة حس  )و 

( ف  أن بعد 2022قد كان بد جة مرتفعة، ف  حي  أن الد ا ة الحالية اختلفق ع  د ا ة دقة ) 
( ف  حي  أن الوزن النسب  للد ا ة الحالية  68.30%كان بد جة متو ط بلغ )  ية الاقتااد التنمية  
،  ( 63.4%( إذ بلغ الوزن النسب  لها )2021د ا ة زيتون )مع                 أيضا  اختلفق ، و (72.67%بلغ )

 كان بد جة مرتفعة.  الذي، ( للد ا ة الحالية72.67%ذلك بد جة متو طة مقابل الوزن النسب  ) و 
 

النتيجة   هذه  الباحث  أجراها  البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو  التنمية    حول  الت   محو   نتاا  
خاصة فيما    ،ية الاقتااد                                                          بان بلدية جني  بذلق جهودا  كبيرة ف  تحقيق أهداف التنمية    ،يةالاقتااد 

كما    ،ي المستدامالاقتااد يعد ذلك أبرز جوانب العمل    ؛ حيث يتعلق بوضع خطط تنموية اقتاادية
شكل  بمما يسهم    ، فع اقتااده، و ان التخطيط التنموي يعد  كيزة أ ا ية ف  تطوير المجتمع المحل 

الباحث بان هناك فجوة ف  محا بة الفقر برغم    ؤكد ي، و مو فاهيته   لمواطني احياة    مباشر ف  تحسي 
مما ينعكس    ،م  التحديات الكبيرة الت  تواجه بلدية جني        يعد  ذلك  و   ،جود المباد ات الداعمة، و م 
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احد أهم    يعد   الذي،  إغلاق معبر الجلمة، و يعود السبب للحالة الراهنة، و بعض المواطني    ةعلى معانا
الكساد ، و الاقتحامات المتكر ة، و                                        كشريان  ايس مغذي اقتااديا  لمدينة جني        يعد  ية، و الاقتااد المنافذ  

السيا ية  ،يالاقتااد  الحالة  بسبب  المغترس  المستثمر  الى غياس  و بالإضافة  الإمكانات م   ،  ان 
و القد ات  المجال،  هذا  ف   محدودة  حاليا  المتاحة  و الموا د  إليه  ،  أشا   ما  مع  يتوافق  ما  هذا 

 حدة المشا يع الا تثما ية ف  بلدية جني . و  الأ تاذ) . ( مسؤول
 

 : الاجتماعيةالتنمية محور  -ب
الوزن النسبي لكل فقرة من  ، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية  (:7-4جدول رقم )

 .                                            للدرجة الكلية للمحور مرتبة ترتيبا  تنازليا  الاجتماعية، و حورالتنمية م فقرات

 

  الاجتماعية مستوى لتحقيق التنمية المستدامة لمحو  التنمية    أعلىان    (7-4 قم )  يتضح م  الجدول
تحرص البلدية على توفير أماك  منا بة لو اال النقل العامة تنص على "  الت 40) كانق الفقرة  قم)

  ؛ حيث (%88.50بوزن نسب  )، و 4.4251))  ذلك بمتو ط حساب  قد ه، و "لاالح المجتمع المحل 

المتوسط   الفقرة  الترتيب  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن النسبي
 الدرجة  (%)

تحرص البلدية على توفير أماك  منا بة لو اال   1 40
             مرتفعة جد ا %88.50 0.73145 4.4251 .النقل العامة لاالح المجتمع المحل 

الدو ات  ، و تعزز البلدية الإ شادات الاحية 2 37
             مرتفعة جد ا %86.11 0.78933 4.3054 .الكوا ث، و التد يبية ف  حالات الطوا ئ 

39 3 
تلتزم البلدية بتطبيق قانون حقوق المعوقي  

يلزم   الذي، 1999لسنة  4الفلسطين   قم 
 .% م  الأشخاص ذوي الإعاقة5بتوظيف 

             مرتفعة جد ا 83.95% 0.87288 4.1976

36 4 
تهيئ البلدية الفرص م  خلال مراكزها بتقديم  
برام  للمجتمع المحل  للمشا كة بفاعلية ف  

 .الفنية، و الأنشطة الثقافية
 مرتفعة 81.80% 0.89729 4.0898

 مرتفعة %76.89 0.88478 3.8443 .تسعى البلدية إلى الحفاظ على التراث الثقاف  5 35

38 6 
تسعى البلدية بالشراكة مع المجتمع المدن  إلى 

                  الفئات الأقل حظا   ، و الشباس، و تمكي  فئات المرأة 
 .ف  المجتمع

 مرتفعة 75.93% 0.81801 3.7964

تحرص البلدية على توفير الحيز المنا ب لبناء  7 41
 مرتفعة %67.90 1.35752 3.3952 .مدا س حديثة

تهتم البلدية بمؤشرات النمو السكان  ف  المنطقة   8 34
 متو طة  %52.10 1.43097 2.6048 .ة تراتيجي الا المحلية عند إعداد خططها 

 مرتفعة 3.8323 0.56850 76.65% (SD) الاجتماعيةالدرجة الكلية لمحور التنمية 
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بتحسي  البنية التحتية المتعلقة    بلدية جني   مما يعكس التزام                                 حالق على د جة تقدير مرتفعة جدا   
الى دو ها الأكبر    ةالمجتمع  بالإضاف، و لما لها م  أهمية كبرى ف   هولة التفاعل الاجتماع   بالنقل 

تنص    الت ،  (37تليها الفقرة  قم )   ،المحافظة بوجه عام، و على مستوى المدينةية الاقتااد ف  التنمية  
الاحيةعلى" الإ شادات  البلدية  و تعزز  الطوا ئ ،  التد يبية ف  حالات  و الدو ات  و " الكوا ث ،  ذلك  ، 

قد ه و 4.3054))  بمتو ط حساب    ،( نسب   حيث (%86.11بوزن  تقدير   ؛  د جة  على  حالق 
ما ، و المحافظة، و للمدينة  الاحتلالالمتكر ة لقوات    ت احتياجنات  ع  الا  بلا شكهذا  ، و             مرتفعة جدا  
ستدع  تدخلات م  البلدية للتخفيف م  أثا ها المحتملة  يكوا ث الأمر الذي  ، و تدميرم   ينت  عنه  
تلتزم  ( الت  تنص على"39                                                 تلق ما  بقها بتقدير الد جة المرتفعة جدا  الفقرة )، و البيئة، و على الناس

% م   5يلزم بتوظيف    الذي،  1999لسنة    4البلدية بتطبيق قانون حقوق المعوقي  الفلسطين   قم  
، كما  ،(%83.95بوزن نسب  )، و 4.1976)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "الأشخاص ذوي الإعاقة

(  34كانق الفقرة  قم)   الاجتماعيةمستوى لتحقيق التنمية المستدامة لمحو  التنمية    أقليتضح أن  و 
على   تنص  خططها "الت   إعداد  عند  المحلية  المنطقة  ف   السكان   النمو  بمؤشرات  البلدية  تهتم 

حالق   ؛ حيث (%52.10بوزن نسب  )، و 2.6048)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "ة تراتيجيالا
ك  تكون    للتحسي  ف  هذا الجانب      ا  كبير      لا  مما يشير إلى أن هناك مجا   على د جة تقدير متو طة 

    بقتها الفقرة  قم  ،الإضافية بنشكالها المختلفة للسكان  ت البلدية أكثر قد ة على توفير الاحتياجا
ذلك بمتو ط ، و "تحرص البلدية على توفير الحيز المنا ب لبناء مدا س حديثةالت  تنص على" (41)

الأمر    حالق على د جة تقدير مرتفعة  ؛ حيث (%67.90بوزن نسب  ) ، و 3.3952)حساب  قد ه )
 .بنيته التحتية، و الشركاء بالتعليم، و البلدية اهتمامالذي يؤكد 

ككل فقد كانق بد جة   الاجتماعيةالتنمية أما فيما يتعلق بمستوى تحقيق التنمية المستدامة لمحو  
)  ،مرتفعة قد ه  حساب   و 3.8323)بمتو ط  )ب ،  معيا ي  و (0.56850انحراف  نسب   ،  بوزن 

،  مرتفعة بشكل عامف  بلدية جني     الاجتماعية تحقيق التنمية  مما يعكس أن مستوى    ،(76.65%)
  الاجتماعية ( على أن بعد التنمية  2022قد أظهرت النتاا  اتفاق الد ا ة الحالية مع د ا ة حس  )و 

( ف  أن بعد 2022قد كان بد جة مرتفعة، ف  حي  أن الد ا ة الحالية اختلفق ع  د ا ة دقة ) 
( ف  حي  أن الوزن النسب  للد ا ة الحالية 67.90%كان بد جة متو ط بلغ )  الاجتماعيةالتنمية  
،  (66.2%( إذ بلغ الوزن النسب  لها )2021د ا ة زيتون ) مع    كذلك اختلفق ، و (76.65%بلغ )

 كان بد جة مرتفعة.    الذي، ( للد ا ة الحالية76.65%ذلك بد جة متو طة مقابل الوزن النسب  ) و 
 ، الاجتماعيةالت  أجراهاحولنتاا  محو  التنمية    البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو الباحث هذه النتيجة  

حقق    ،الاجتماعيةبرامجها  ، و م  خلال خططها التنموية                                    الى أن عمل بلدية جني  بمستوى كفء  
أن  يعن   منا بة لو اال النقل  ، و كما أن توفير أماك  كافية  ،الاجتماعيةمستوى مرتفع م  التنمية  

مما يشير الى تحس  ف  حياة    التنقل داخل المدينة أصبح أكثر  هولة نتيجة لتكامل أنظمة النقل، 
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الدو ات ، و بالإضافة الى الجهود المبذولة ف  المركز الكو ي مما يقدم م  خدمات للشباس   ،السكان
مما يعكس التزام البلدية بتحقيق التنمية    مركز الطفل، و الفئات المختلفة  ت المعقودة الت  تلب  احتياجا 

بمؤشرات النمو السكان  ف  التخطيط    هتماممع ذلك، هناك حاجة للتحسي  ف  مجال الا و   ،الاجتماعية
التخطيط لمواكبة       ن  لأ    تراتيج الا التركيز  غم أهمية  الكفاية م   فيه  الجانب لا يحظى بما  هذا 

الدقيق التحليل  م   مزيد ا  يتطلب  مما  السكانية،  و                                                      الزيادة  عند ،  السكانية  الخطط  و   البيانات  ضع 
، الأ اض ، و ، مثل القيود على الموا د الاحتلالالتحديات الت  تواجه البلدية بسبب   غم    ،المستقبلية

هذا ما يتوافق مع ما أشا ت إليه الدكتو ة  ، و قد ة البلدية ف  تنفيذ خططها بشكل كاملفيتؤثر  التي
 ف  بلدية جني .  الاجتماعية)م.د( منسق لجنة التنمية 

 بيئية: التنمية المحور  -جـ 
الوزن النسبي لكل فقرة من  ، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية  (:8-4جدول رقم )

                                             للدرجة الكلية للمحور مرتبة ترتيبا  تنازليا .، و حورالتنمية البيئيةم فقرات

 

البيئية    أعلىان    (8-4 قم )  يتضح م  الجدول التنمية  التنمية المستدامة لمحو   مستوى لتحقيق 
،  معالجتها(، و تقوم البلدية بإدا ة المخلفات )تدوير النفايات   تنص على " الت 43) )  كانق الفقرة  قم

حالق    ؛ حيث (%84.67بوزن نسب  ) ، و 4.4072))  ذلك بمتو ط حساب  قد ه، و "فق الأصولو 
م  أكثر جوانب التنمية البيئية الت            ت ع د  مما يشير إلى أن هذه العملية                              على د جة تقدير مرتفعة جدا   

البيئة بوجه  ، و بوجه خاص و لامته  احة المواط ب                      نظرا  لأهميتها القاوى    الرضا، و تحظى بالتطبيق
)  ،عام الفقرة  قم  على"  الت ،  (44تليها  الا تهلاك  تنص  ثقافة  لتعزيز  برام   بتنفيذ  البلدية  تقوم 

 الفقرة  الترتيب  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن النسبي
 الدرجة  (%)

43 1 
  ،تقوم البلدية بإدا ة المخلفات )تدوير النفايات

 .فق الأصولو  معالجتها(و 
             مرتفعة جد ا  88.14% 0.74572 4.4072

44 2 
تقوم البلدية بتنفيذ برام  لتعزيز ثقافة الا تهلاك  

 .المسؤول
             مرتفعة جد ا  84.67% 0.92454 4.2335

42 3 
اضحة للنظم الإيكولوجية  ، و                   تضع البلدية خططا  

 .)البيئية( 
             مرتفعة جد ا  84.43% 0.99032 4.2216

48 4 
يتزايد عدد الأشخاص المستفيدي  م  الخدمات  

الأ ا ية )المياه النظيفة، الارف الاح ، الكهرباء،  
 .النفايات، الطرق المعبدة( 

             مرتفعة جد ا  86.23% 0.77541 4.3114

 مرتفعة %81.80 0.89729 4.0898 .الممتلكات بشكل مستدام، و تدير البلدية الأ اض   5 47

45 6 
تزود البلدية المواطني  بمياه شرس نظيفة ف  كافة  

 .الظروف
 مرتفعة 78.68% 1.06498 3.9341

 مرتفعة %76.89 0.88478 3.8443 .تعال  البلدية مياه الارف الاح  بفاعلية 7 46

             مرتفعة جد ا  4.1488 0.69321 82.98% (EnvD) الدرجة الكلية لمحور التنمية البيئية 
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حالق على    ؛ حيث (%84.67بوزن نسب  ) ، و 4.2335))  ذلك بمتو ط حساب  قد ه ، و "المسؤول
توعية  ، و برامجها الخاصة بتثقيف، و عبر  يا تها، و البلدية  اهتماممما يؤكد                           د جة تقدير مرتفعة جدا  

الموا د  لشح  نظرا   الرشيد  الا تهلاك  ثقافة  و                                                    المواط  حول  العادل على مكونات  ،  توزيعها  ضرو ة 
الفقرة )، و المجتمع كافة بتقدير الد جة المرتفعة جدا   تضع  "  تنص على  الت ،  (42                                                 تلق ما  بقها 
بوزن  ، و 4.2216)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "اضحة للنظم الإيكولوجية )البيئية(و                 البلدية خططا  

الذي تعمل  البلدية باحة البيئة كونها الفضاء الأو ع    اهتمامالأمر الذي يؤكد    (%84.43نسب  ) 
مستوى لتحقيق التنمية المستدامة لمحو  التنمية    أقليتضح أن  ، و كما  ،فيه مكونات المجتمع كافة
ذلك ، و "تعال  البلدية مياه الارف الاح  بفاعلية"( الت  تنص على  46البيئية كانق الفقرة  قم) 
( قد ه  و 3.8443)بمتو ط حساب    ،( نسب   حيث (%76.89بوزن  تقدير   ؛  د جة  على  حالق 

ضم  المستوى         يعد  لكنه لا يزال  ، و                                                      مما يعكس مستوى أقل م  التطبيق مقا نة  بالفقرات الأخرى   مرتفعة
تزود البلدية المواطني  بمياه شرس نظيفة ف  كافة    الت  تنص على"(45)  بقتها الفقرة  قم  ،المرتفع
حالق على    ؛ حيث (%78.68بوزن نسب  ) ، و 3.9341)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "الظروف

  ة دا  يستدع  الأمر م  البلدية بذل المزيد م  الجهود للإ ،على الرغم م  ذلك، و د جة تقدير مرتفعة
                              ثيقا  بحياة الإنسان على الرغم  ، و    ا  ا تباط مياه الشرس كونها مرتبطة  ، و الناجحة لمياه الارف الاح 

 .الحيويي ، و أمام هذي  الملفي  الهامي  الاحتلال عها  لطات ضالمعيقات الت  ت، و م  المحددات 
أما فيما يتعلق بمستوى تحقيق التنمية المستدامة لمحو  التنمية البيئية  ككل فقد كانق بد جة مرتفعة  

 ، (%82.98بوزن نسب  )، و (0.69321انحراف معيا ي )، و 4.1488)بمتو ط حساب  قد ه )  ،     جدا  
قد أظهرت النتاا   ، و مرتفع بشكل عامف  بلدية جني   مما يشير إلى أن مستوى تحقيق التنمية البيئية  

،  ( على أن بعد التنمية البيئية قد كان بد جة مرتفعة2022اختلاف الد ا ة الحالية مع د ا ة حس  )
قد كان ، و (%82.98البالغ )، و ( مقا نة بالوزن النسب  للد ا ة الحالية%70.80بوزن نسب  بلغ )و 

كان بد جة    الذي،  ( ف  بعد التنمية البيئية2022د ا ة دقة )مع  كذلك اختلافها، و                   بد جة مرتفعة جدا  
               أيضا  اختلفق ، و (82.98%)   ( مقابل الوزن النسب  للد ا ة الحالية البالغ69.70%متو ط بلغ )

ذلك بد جة متو طة مقابل الوزن  ، و (64.4%( إذ بلغ الوزن النسب  لها ) 2021د ا ة زيتون ) مع
                         كان بد جة مرتفعة جدا .   الذي، ( للد ا ة الحالية72.67%النسب  ) 

  ، نتاا  محو  التنمية البيئية  حول الت  أجراها البعديةت المقابلا ضوء ف يعزو الباحث هذه النتيجة 
؛                                                                           ا بالغ ا للجوانب البيئية المرتبطة مباشرة بحياة السكان مثل إدا ة المخلفات اهتمامبنن بلدية جني  تول   

مع ذلك، تبقى بعض ، و الاحة العامة، و  ريعة ف  تحسي  النظافة، و اضحةو   تحقق نتاا   حيث 
، التحديات ف  إدا ة البنية التحتية المعقدة مثل مياه الارف الاح ، الت  تتطلب ا تثما ات أكبر

يرجع ذلك بسبب ، و طويل الأمد، مما يجعل مستوى تطبيقها أقل بقليل م  الجوانب الأخرى   اتخطيط و 
% م  البنية التحتية لمدينة جني  خلال الاقتحامات  70تجريف أكثر مما يزيد ع   ، و الاحتلالتدمير  
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الزيادة  ، و رجع إلى تزايد احتياجات المنطقة نتيجة للنمو السكان م  جانب أخر ي، و المتكر ة م  جانب 
تطوير ا تعمال الطاقة  ، و البنية البيئيةلتطوير  الجهود    البلدية   كثفق   قد و   ،يةالاقتااد ف  الأنشطة  

و المتجددة النقص ،  لتغطية  ا توازية  مياه  أبا   و حفر  للشرس ،  بمياه صالحة  المواطني   بما   ،تزويد 
طويل الأمدبشكل  ، و على المدى القاير  تحقيق حلول، و يتنا ب مع تلك التحديات البيئية المتزايدة

)م. (    هذا يتفق مع ما أشا  إليه المهندس، و مما انعكس على ا تفا  مستوى التنمية البيئية  ،مستدام
 . ف  بلدية جني  البنية التحتية، و منسق لجنة البيئة

 

 للدرجة الكلية للمجال:، و كل محور من مجال التنمية المستدامة -د
حور من  مالوزن النسبي لكل  ، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية  (:9-4جدول رقم )

                                              للدرجة الكلية للمجال مرتبة ترتيبا  تنازليا . ، و التنمية المستدامة مجال

 

جهة  و   مستوى لتحقيق التنمية المستدامة ف  بلدية جني  م   أعلىان    (5-4 قم )  يتضح م  الجدول
،  4.1488))  بمتو ط حساب  قد ه(EnvD)   التنمية البيئيةموظفيها كان ف  محو   ، و نظر أعضااها

بمتو ط  (RF)   الاجتماعية التنمية  تلاه محو     ،                        بد جة تقدير مرتفعة جدا  ، و (%82.98بوزن نسب  )و 
قد ه  )، و 3.8323))  حساب   و (%76.65بوزن نسب   تقدير مرتفعة،  التنمية  تلاه محو     ،بد جة 
قد ه(ED)   يةالاقتااد  و 3.8716))  بمتو ط حساب    ،( نسب   و ( %77.43بوزن  تقدير  ،  بد جة 
 مرتفعة. 

)الد جة الكلية للمجال( فقد كانق   ككل  (SD)   التنمية المستدامةأما فيما يتعلق بمستوى تحقيق  
بوزن نسب   ، و (0.52581انحراف معيا ي )، و 3.8716)بمتو ط حساب  قد ه )  ،بد جة مرتفعة

تحقيق التنمية المستدامة  ون مستوى       يعد    وموظفيها  بلدية جني   أعضاءمما يشير إلى أن    ،(77.43%)
( ف  المتو ط  2022د ا ة حس  ) ، و قد أظهرت النتاا  اتفاق الد ا ة الحالية، و بشكل عام          مرتفعا  

( مقابل الوزن  %71.82قد كان بد جة مرتفعة إذ بلغ الوزن النسب  )  الذي،  العام للتنمية المستدامة
إذ بلغ الوزن النسب     (2021)  د ا ة زيتون مع    (، بينما اختلفق %77.43النسب  للد ا ة الحالية )

 الفقرة  الترتيب  المحور 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن النسبي
 الدرجة  (%)

             مرتفعة جد ا 4.1488 0.69321 82.98% (EnvD)  التنمية البيئية 1 3
 مرتفعة 3.8323 0.56850 76.65% (SD)  الاجتماعيةالتنمية  2 2
 مرتفعة 3.6337 0.57829 72.67% (ED)  يةالاقتاادالتنمية  3 1

 مرتفعة 3.8716 0.52581 77.43%  (SD) الدرجة الكلية لمجال التنمية المستدامة 
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كان  الذي، ( للد ا ة الحالية77.43%ذلك بد جة متو طة مقابل الوزن النسب  )، و (64.6%لها )
 بد جة مرتفعة. 

 ،الت  أجراهاحولنتاا  مجال التنمية المستدامة البعديةت المقابلا ضوء ف يعزو الباحث هذه النتيجة 
بشكل أ اس    تركز بلدية جني   ؛ حيث على التزام البلدية الكبير بالجانب البيئ  م  التنمية المستدامة

م  ما دمره    على الرغمو   ،معالجة المياه، و على تحسي  جودة البيئة م  خلال مشا يع إدا ة المخلفات 
أن  الاحتلال إلا  التحتية  البنية  ذلك ف  أقاى  رعة    اصلق و   البلدية  م   بالنها  لإصلاح  الليل 
لهذا السبب جاءت النتيجة العالية  و   ،ف  هذا المجال  غم شح الإمكانيات   ةمثمر   ابذلق جهود ، و ممكنة
بل  ،بيئ   اهتمامليسق مجرد    تقوم بها البلدية، و الت  قامق   الجهود   كما أن،محو  التنمية البيئيةف   

الحياةا تراتيجيه  جزء م    للمساهمة ف  تحسي  مستوى  البلدية  و ة  المنطقة، مما  ،  جودتها ف  
يخلق حالة  ، و يحس  م  الظروف البيئية للمواطني ، و                                        يعكس توجه ا مستدام ا يعزز الاحة العامة

،  ما تقدمه م  برام  ، و لجانها، و م  خلال جهود البلدية م  خلال مراكزها  الاجتماعيةتوازن للتنمية  
  ية الاقتااد للتنمية    الأداء ف  محو   كما أن  ،الاجتماعيةإمكانات تظهر بمستوى التنمية  ، و دو ات و 

ف     الجهود الجيدة المبذولة غم  مقا نه بغيره م  محاو  التنمية المستدامة    يمك  أن يكون أفضل
،  للتحسي ، خاصة ف  دعم المشا يع الاغيرة    لا   مجا     ا  ، إلا أن هناك دااميةالاقتااد تعزيز التنمية  

الفقرف   أو    ،المتو طةو  تحديات  كما    ،محا بة  أكثر    ات ا تراتيجيتتطلب    ية الاقتااد التنمية  أن 
هو ما يعكس الحاجة لتعزيز  ، و المحل   الاقتااد مع القطا  الخاص لتعزيز نمو       ا  تعاون، و        تكاملا  

 .بشكل أفضل  يةالاقتااد لدعم التنمية  يةالاقتااد الأنشطة 
،  ضم  التوجهات على المستوى المحل يت نويؤكد الباحث على ان التنمية المستدامة ف  بلدية جني  ت

بمعن  أدق ، و أجندة السيا ات الوطنية الفلسطينية ، و ضم  توجهات الحكومة الفلسطينية، و الدول و 
يعد   لم  المالية  الأزمات  ظل  ب فر  ايتو ف   التمويل  جلب  خلالها  م   يمك   أخرى  شكل المااد  

  فهناك   ،كافة  الأنشطة الخاصة  بالتنمية المستدامة ف  مجالاتها، و إلا ما يتعلق بالمشا يع  ،المطلوس 
عديدة  الحاول  مكانيه إ جهات  م   تمويل  و على  المحلية،  الهيئات  إقراض  مما    ،أبرزها صندوق 

هذا يتفق مع أشا  إليه الأ تاذ  ، و أنعكس على الأداء المرتفع لمجال التنمية المستدامة ف  بلدية جني 
 )م.ج(  ايس بلدية جني . 

ــث ــاؤل الثالــ ــائج التســ ــا . نتــ ــو: ، و                              ثالثــ ــي هــ ــي فــ ــول الرقمــ ــوافر التحــ ــتوى تــ ــا مســ مــ
                      بلدية جنين أنموذجا ؟  –الهيئات المحلية الفلسطينية

الانحراف المعيا ي لتحليل البيانات  ، و ا تخدمق أ اليب التحليل الإحااا  مثل المتو ط الحساب 
                                                                                         المستخرجة م  الا تبيانات. هذا التحليل أتاح فهم ا أعمق لمستوى توافر التحول الرقم  ف  بلدية 
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التحديات الت  تواجه البلدية ف  تطبيق التحول الرقم  لتعزيز ، و  اعد ف  تحديد نقاط القوة، و جني 
 .ة تراتيجيالاتحقيق الأهداف ، و الكفاءة

 

 مجال التحول الرقمي:  -أ
الوزن النسبي لكل فقرة من  ، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية (:10-4جدول رقم )

                                             للدرجة الكلية للمجال مرتبة ترتيبا  تنازليا .، و مجال التحول الرقمي

 

  الت  51) مستوى لتوافر التحول الرقم  كانق الفقرة  قم)  أعلىان    (8-4 قم )  يتضح م  الجدول
 " للبلدية مع  ا تراتيجيتتوافق  تنص على  الرقم   التحول  و ةا تراتيجية  لتعزيز  ،  المحل   الحكم  زا ة 

؛ (%88.26بوزن نسب  )، و 4.4132))  ذلك بمتو ط حساب  قد ه، و "التحول إلى بلديات إلكترونية 
                   ا  الأمر الذي يؤكد  يشير إلى مستوى توافق مرتفع جد   مما                                 حالق على د جة تقدير مرتفعة جدا     حيث 

الكل  لوزا ة الحكم المحل  كونها المظلة    تراتيج للبلديات ه  التوجه الا  ة تراتيجيالاان المرجعية  

 الفقرة  الترتيب  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن النسبي
 الدرجة  (%)

51 1 
ة التحول الرقم  للبلدية مع  ا تراتيجيتتوافق 
زا ة الحكم المحل  لتعزيز التحول إلى  ، و ةا تراتيجي

 .بلديات إلكترونية
             مرتفعة جد ا  88.26% 0.73833 4.4132

54 2 
تسعى البلدية لتخفيف الأعباء على المواط   

 .الرقمنة ا تخدامب
             مرتفعة جد ا  87.90% 0.75217 4.3952

55 3 
التحول الرقم  يزيد م    اعتمادتؤم  البلدية أن  

 .الشفافية ف  تقديم الخدمات العامة
             مرتفعة جد ا  84.55% 0.92929 4.2275

53 4 
الرقمنة على جودة  ، و تد ك البلدية تنثير التكنولوجيا 

 .الخدمات الحضرية العامة
             مرتفعة جد ا  84.43% 0.97808 4.2216

50 5 
،  ة التحول الرقم ا تراتيجيهناك انسجام تام بي   

 .الرؤية المستقبلية للبلديةو 
             مرتفعة جد ا  83.95% 0.86595 4.1976

58 6 
الإجراءات التاحيحية اللازمة   باتخاذ تقوم البلدية  

جود اختلاف ف  الأداء الفعل  ع  الأهداف  و  عند
 .التقنيات الرقمية ا تخدام ب ة  تراتيجيالا

 مرتفعة 81.80% 0.89729 4.0898

56 7 
تعتمد البلدية على الأدوات الرقمية ف  كافة إجراءات  

 . ير عملياتها النشطة، و عملها
 مرتفعة 78.44% 1.08102 3.9222

57 8 
القرا ات   اتخاذتمك  التقنيات الرقمية الموظفي  م  
 .                           بناء  على البيانات الفو ية

 مرتفعة 76.89% 0.88478 3.8443

 مرتفعة %76.05 0.80090 3.8024 .اضحة لعملية التحول الرقم ، و لدى البلدية  ؤية  9 49

52 10 
،  تسعى البلدية لإتاحة الخدمات عبر الإنترنق

 .المحفظة الإلكترونية، و الهواتف الذكيةو 
 متو طة  67.90% 1.35308 3.3952

 مرتفعة 4.0509 0.66522 81.02% (DT) الدرجة الكلية لمجال التحول الرقمي  
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للتحول    ا تراتيج كما تؤكد النتيجة أن بلدية جني  لديها توجه    ،الأو ع للهيئات المحلية ف  فلسطي 
هذا ينسجم مع التوجه الكل  لوزا ة الحكم المحل  الفلسطينية ف  التحول ، و الرقم  نحو بلدية الكترونية

الكترونية )   ،لبلديات  الفقرة  قم  الأعباء على   "تنص على  الت ،  (54تليها  لتخفيف  البلدية  تسعى 
ب و "الرقمنةا تخدامالمواط   قد ه،  بمتو ط حساب   و 4.3952))  ذلك   ،( نسب   ؛ (%87.90بوزن 

، اختزال الاجراءات   أن الرقمنة تسهم ف   على  يدل ذلك، و                                 حالق على د جة تقدير مرتفعة جدا    حيث 
                                                 تلق ما  بقها بتقدير الد جة المرتفعة جدا  الفقرة  ، و انجازهاالسرعة ف   ، و تجويد الخدمات   تسهم ف و 
التحول الرقم  يزيد م  الشفافية ف  تقديم الخدمات   اعتماد تؤم  البلدية أن    تنص على"  الت ،  (55)

  أقل يتضح أن  ، و كما  ،(%84.55بوزن نسب  )، و 4.2275)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "العامة
تسعى البلدية لإتاحة الخدمات "تنص على    الت  ،  (52)  مستوى لتوافر التحول الرقم  كانق الفقرة  قم

،  3.3952)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "المحفظة الإلكترونية، و الهواتف الذكية، و عبر الإنترنق 
مما يعكس مستوى أقل م     متو طةحالق على د جة تقدير    ؛ حيث (%67.90بوزن نسب  )و 

الأمر الذي يؤكد أن بلدية جني  ما زال أمامها الكثير م  الجهود                                  التطبيق مقا نة  بالفقرات الأخرى،  
الكترونيا   خدماتها  لتقديم  بها  و                                      للقيام  الانترنق ،  عبر  و                     تحديدا   الذكية،  و الهواتف  المحافظ ، 

 اضحة لعملية التحول الرقم  ، و لدى البلدية  ؤيةتنص على"  الت (49)    بقتها الفقرة  قم،الالكترونية
حالق على د جة    ؛ حيث (%76.05بوزن نسب  )، و 3.8024)ذلك بمتو ط حساب  قد ه )، و "

   تراتيج  اضحة للتحول الرقم  يعد أ اس التوجه الا، و جود  ؤية، و الأمر يؤكد أن   تقدير مرتفعة
 .خدماتها الى الجمهو  المستفيد ، و للبلدية نحو  قمنة عملياتها
ككل) الد جة الكلية للمجال( فقد كانق بد جة  (DT) توافر التحول الرقمي أما فيما يتعلق بمستوى 

)  ،مرتفعة قد ه  حساب   و 4.0509)بمتو ط  )ب،  معيا ي  و (0.665221انحراف  نسب   ،  بوزن 
توافر التحول الرقم   ون مستوى       يعد    وموظفيها  بلدية جني   أعضاءمما يشير إلى أن  ،(81.02%)

لقد اختلفق الد ا ة الحالية مع د ا ة صلاح ، و بشكل عام          مرتفعا                                ي ظهر د جة عالية م  التطبيق
( ف  المتو ط العام للتحول الرقم ، فقد كان توافر التحول الرقم  لدى صلاح الدي   2024الدي  )

(، مقا نة بالوزن النسب  للد ا ة الحالية %68.25ذلك بوزن نسب  بلغ )، و ( بمستوى متو ط2024)
 بمستوى مرتفع. ، و (%80.02البالغ )

أن ،الت  أجراهاحولنتاا  مجال التنمية المستدامة  البعديةت  المقابلا  ضوء  ف  يعزو الباحث هذه النتيجة  
  جني                 ا  لدى بلديةكبير      ا  تعكس بالفعل التزام  ،النتاا  الت  أظهرتها الد ا ة ف  مجال التحول الرقم 

الرقمية التقنيات  تبن   و ف   التحول  ،  حيث الرقم تحقيق  جاهدة    ؛  البلدية  الخدمات  تعمل  لتطوير 
البلدية ف  التحول   ةا تراتيجيقد تم تحقيق تقدم ملحوظ ف  توافق  ، و ف  البلدية  وتحسينها  الإلكترونية
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أن أعلى د جة تم تحقيقها ف     يؤكد الباحث ، و الفلسطينية  زا ة الحكم المحل ، و ةا تراتيجيمع    الرقم 
هو ما ، و دم  التكنولوجيا ف  العمل البلدي، و هذا المجال تشير إلى التوجه الواضح نحو الرقمنة

يرى الباحث    غم ذلك،و  .الأنشطة، و العمليات ، و العامة الإدا ةبشكل مباشر ف  تحسي  كفاءة  هميس
الهواتف  ، و ف  ما يتعلق بإتاحة الخدمات عبر الإنترنق      ا  أن هناك جوانب تحتاج إلى تحسي ، خاوص

الذكية على الرغم م  تقديم بعض الخدمات الرقمية، إلا أن هناك حاجة لتو يع نطاق هذه الخدمات،  
صول المواطني   و   غيرها م  الخدمات المتطو ة الت  تسهم ف  تسهيل ، و توفير المحفظة الإلكترونيةك

أن هذه المجالات تحتاج إلى تطوير أكبر لتلبية احتياجات المواطني     ،           الكترونيا    للخدمات الحكومية
تو يع  ، و البنية التحتية الرقميةللسع  لسد فجوة    يفتح المجال للبلدية  مما،          فاعلية  ، و بشكل أكثر كفاءة

الإنترنق  على  المتاحة  الخدمات  قسم  و   .شبكة  )م.ن(  ايس  المهندس  به  أدلق  ما  مع  يتفق  هذا 
 التكنولوجيا بلدية جني . 

 

  بأبعادها   ةستراتيجيالاهل هناك علاقة بين الرشاقة هو: ، و                              رابعا . نتائج التساؤل الرابع
، القدرات الجوهرية، ســــيولة الموارد، الاســــتجابة ةســــتراتيجيالا)الحســــاســــية    مجتمعة

،  الاجتماعية،  يةالاقتصـــــــادتحقيق التنمية المســـــــتدامة بأبعادها )، و (ةســـــــتراتيجيالا
                      بلدية جنين أنموذجا ؟  –البيئية( في الهيئات المحلية الفلسطينية

 هذا التساؤل من خلال اختبار فرضية الدراسة الأولى:  عنوقد تم الإجابة 
:Ho1  ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الرشاقة α≤0.05لا  بين   )

الموارد،  ةستراتيجيالا)الحساسية    مجتمعة  بأبعادها  ةستراتيجيالا سيولة  الجوهرية،  القدرات   ،
، البيئية(  الاجتماعية،  يةالاقتصادتحقيق التنمية المستدامة بأبعادها )و   ،الاستراتيجية(  الاستجابة  

                     بلدية جنين أنموذجا . –في الهيئات المحلية الفلسطينية 
  محاور مجال ، و ةستراتيجي الاالرشاقة  محاور مجال  (: نتائج اختبار العلاقة بين  11-4جدول رقم )

 : بيرسون  ارتباطمعامل  استخدامالتنمية المستدامة ب
 ةستراتيجيالاالرشاقة 

 التنمية المستدامة         
 التنمية المستدامة  التنمية البيئية الاجتماعية التنمية  يةالاقتصادالتنمية 

 0.295 0.206 0.265 0.405 ة ستراتيجيالاالحساسية 
 0.463 0.379 0.454 0.471 القدرات الجوهرية

 0.561 0.474 0.509 0.639 سيولة الموارد 
 0.510 0.407 0.491 0.561 ة ستراتيجيالاالاستجابة 
 0.524 0.423 0.492 0.597 ةستراتيجيالاالرشاقة 
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الجدول م   )  يتضح  معامل  م     (11-4 قم  إلى  ا تباطنتاا   دلالة و   بير ون  ذات  علاقة  جود 
  ، ، القد ات الجوهرية،  يولة الموا د ة تراتيجيالا )الحسا ية    ة تراتيجيالاإحاااية بي  أبعاد الرشاقة  

المستدامة )، و (ة تراتيجيالاالا تجابة   التنمية  البيئية( ف الاجتماعية،  يةالاقتااد أبعاد  الهيئات   ، 
ينعكس هذا التنثير عبر د جات مختلفة م     ؛ حيث خاصة ف  بلدية جني ب، و المحلية الفلسطينية
،  ةستراتيجيالاالرشاقة بي  طردي متو ط(   ا تباط) ةإيجابي جدت أقوى علاقةو  إذ ؛ القوة بي  الأبعاد 

تحقيق  ف     ة تراتيجيالا(، مما يعكس أهمية دو  الرشاقة  0.597بمقدا  )  يةالاقتصادالتنمية  محور  و
 طردي متو ط(  ا تباط)  ةإيجابي ( أن هناك علاقة  11-4كما أظهر الجدول  قم )،يةالاقتااد التنمية
(، مما يشير إلى أن  0.492)   ا تباطبقيمة   الاجتماعيةالتنمية  محور  ، وةستراتيجيالاالرشاقة  بي   

تحقيق    ة تراتيجي الاالرشاقة    مما  ة ،  ةستراتيجيالاالرشاقة  بي   أما  ،الاجتماعيةالتنمية  يسهم ف  
 ا طردي  ا تباطا تباط بالمحاو  الأخرى حيث كان الاأقل مقا نة     تباط، فكان الامحور التنمية البيئيةو

، مما يعن  أن الرشاقة إيجاب جود تنثير  ، و                         (، لكنه لا يزال دالا  على0.423)  ا تباطبقيمة  اضعيف
 .تحقيق التنمية البيئيةف   همتس  ة تراتيجيالا

  ؛ حيث بشكل عام  التنمية المستدامة  لتحقيقكعامل  ايس     ةستراتيجي الاالرشاقة  ف  المجمل، تبرز  
                                                              (، مما يدل على دو ها الفع ال ف  تحسي  أداء الهيئات المحلية ف  0.524)    تباطبلغ معامل الا

،  التنمية البيئية الاجتماعية، و التنمية  ية، و الاقتااد بنبعادها الثلاثة  التنمية    تحقيق التنمية المستدامة
ية  ا تباطجود علاقة  و   ( على2022د ا ة الجعبري )مع    لقد أظهرت النتاا  اتفاق الد ا ة الحاليةو 

بير ون     تباطأبعاد التنمية المستدامة، إذ تبي  أن معامل الا، و ة تراتيجيالاة بي  أبعاد الرشاقة  إيجابي
البالغ  ، و بير ون للد ا ة الحالية   تباط( مقابل معامل الا2022( لدى الجعبري )0.812قد بلغ )

بنبعادها ف  تحقيق التنمية    ة تراتيجي الاهذا يدل على الدو  الحيوي الذي تلعبه الرشاقة  ، و (0.524)
 المستدامة بمجالاتها ف  بلدية جني . 

 

ان حجم التحديات الت  تواجه   ،الت  أجراها  البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو الباحث هذه النتيجة  
ضم    ،                                                                                      بلدية جني  م  البيئة المحيطة فاق ما تم التنبؤ به مسبقا  ف  مراحل إعداد خططها التنموية

ضع ، و البيئية  فحجم الضغط م  التحديات   ،الياتها لتحقيق التنمية المستدامة، و احد  كااز أدواتها
م   ، و ة تراتيجيالا  الإدا ة، و الإدا ةعلى الفكر التقليدي ف     عتماد تستدع  عدم الا البلدية ف  حالة  

مخطط هو  ما  ع   الحياد  عدم  البلدية،مسبقا  له  اجل  علم    تبنق  فكر  ف   عاريا     الإدا ة                         نتاج 
الرشاقة    ،وفلسفتها  ة تراتيجيالا مك    ة تراتيجيالافكانق  مضاد  مواجهة                 كخيا   م   جني   بلدية    

و التحديات  محاو ها    اقتناص ،  ف   المستدامة  التنمية  ف  مجال  والاجتماعية،  الاقتااد الفرص  ية، 
ف  بلدية    الا تراتيج منسقة التخطيط  (  )ش.كهذا يتفق مع ما أدلق به المهند ة، و كافة  البيئيةو 

 جني .  
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 اســتخدامالتنمية المســتدامة ب، و ةســتراتيجيالابين الرشــاقة    التأثيريةتحليل العلاقة(  12-4جدول )
 :المعدلة R²، وR²معامل بيتا، التأثير الكلي، 

 

الجدول نتاا   الرشاقة  ، و ةيجابي الإ  التنثيرية  العلاقة  (12-4 قم )  توضح  بي   ،  ة تراتيجيالاالقوية 
المستدامةو  جني   التنمية  بلدية  حيث ف   بيتاأظهر    ؛  الرشاقة و (β = 0.524)   بقيم  معامل  أن 
هذا يعكس أن الهيئات المحلية و   ،التنمية المستدامة  تحقيقمؤثر ف   ، و                 تسهم بشكل فع ال  ة تراتيجيالا

مرونة يمكنها تحقيق  ، و أكثر  شاقةضم  أدااها لتابح    ة تراتيجيالامما  ة الرشاقة  الت  تتبنى  
التكيف  ، و حشد الإمكانات ، و  صد المتغيرات البيئيةأهداف التنمية المستدامة بشكل أكبر م  خلال  

و السريع للتغيرات ،  الفع الة  الواقع  ،                           الا تجابة  أن    ،ف   تؤكد  أعلاه  بالرشاقة    البلدية  اهتمامالنتيجة 
( م  الد جة %52.4)  بنسبة   احدة  يسهم ف  تحقيق التنمية المستدامة، و بد جة معيا ية  ة  تراتيجيالا

الرشاقة    الأمر أهمية  يؤكد مدى  الثلاثة     ة تراتيجيالاالذي  بنبعادها  المستدامة  التنمية  تحقيق  ف  
 البيئية. ية، والاجتماعية، و الاقتااد 

يشير إلى أن تنثير الرشاقة  هذا  ، و (Total Effect = 0.524)  التأثير الكل                 ويظهر أيضا  بان  
                    ي ظهر قد ة الرشاقة    ؛ حيث                                                      على التنمية المستدامة يظل قوي ا ضم  النموذج المستخدم  ة تراتيجيالا
 .على تحقيق تقدم ف  التنمية بمختلف أبعادها دون الحاجة إلى مؤثرات إضافية  ة تراتيجيالا

م     (0.275)تفسر حوال     ة تراتيجي الاالضوء على أن الرشاقة   2Rقيمة م  جهة أخرى، تسلط  
هم ف  تحقيق  أخرى قد تس  متغيرات ، و التباي  ف  التنمية المستدامة، مما يدل على أن هناك عوامل

هم بتفسير  أن النموذج يس، و خا ج إطا  الد ا ة الحالية  ة تراتيجيالاالتنمية المستدامة بجانب الرشاقة  
، الت  تؤكد  )(0.271  المعدلة 2Rقيمة                        ي عز ز هذا الفهم عبر  ، و جزء مهم م  الظاهرة المد و ة

 العلاقة

معامل  
 بيتا: 
𝛽 
 

التأثير  
غير 

 المباشر

 التأثير الكلي
(Total 
Effect) 

2R 2R 2 المعدلةf 
 مستوى الدلالة
(p- value) 

 

الرشاقة 
  التنميةة ستراتيجيالا

 المستدامة 

0.524 None 0.524 0.275 0.271 0.379 0.050 
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                                                                         تما كه حتى بعد أخذ عدد المتغيرات المستقلة بعي  الاعتبا ، مما يضم  تفسير ا ، و ملاءمة النموذج
 .            أكثر ثبات ا، و        دقيق ا
يشير إلى أن الرشاقة ، و                                فيعكس تنثير ا متو ط ا إلى كبير(f² = 0.379)   مؤشر تأثير حجم الأثرأما  
هذا و   ،ف  تحسي  التنمية المستدامة     ا  جوهري     ا  ليسق مجرد عامل مساعد، بل ه  عنار   ة تراتيجيالا

المتعلقة بالرشاقة لرفع كفاءة التنمية ف  الهيئات    ة تراتيجيالايسلط الضوء على أهمية تعزيز الأبعاد  
 .تحقيق تقدم ملموس ف  التنمية المستدامة، و المحلية

ة بي   يجابيالإ، و العلاقة القويةأن    ،الت  أجراها  البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو الباحث هذه النتيجة  
المستدامة، و ة تراتيجيالاالرشاقة   التكيف  ،التنمية  بلدية جني  ف   قد ة  و نتاج  المتغيرات ،  مواجهة 
مرنة  اعد البلدية    ات ا تراتيجيأن تطبيق  ، و ، مما يسهم ف  تحقيق أهداف التنمية المستدامةالبيئية

جودة الخدمات    ينعكسعلىالبيئية، مما  ية، والاجتماعية، و الاقتااد ف  الا تجابة السريعة للتحديات  
يمك  تخايص   ؛ حيث قد ة البلدية على إدا ة الموا د المالية  مما يشير على، و المقدمة للمواطني 

تعزيز أداء ، و هم ف  تحسي  الخدمات العامةجات الطا اة أو المستجدة، مما يس             فق ا للاحتيا، و الأموال
، ف  تعزيز الكفاءة ف  إدا ة المخاطر  ت  اعد   ة تراتيجي الاأن الرشاقة  ، و البلدية ف  جميع المجالات 

 .  البلدية التعامل بسرعة مع أي تحديات تطرأ                 الأزمات، مما يمك  و 
،  ة تراتيجيالاأن هناك تحديات مستمرة بالرغم م  الفوااد الت  تحققها الرشاقة  إلى  ويشير الباحث  

إدا ة  ، و م  أبرز هذه التحديات صعوبة تحسي  بعض الكفاءات، مثل المها ات التحليلية المتقدمةو 
بفعالية أكبر ا ف      تراتيج  أن التخطيط الاو   ،الأزمات                                        طويل الأمد بحاجة إلى تحسي ، خاوص 

الا تعداد  م   مزيد ا  تتطلب  الت   المستقبلية،  المخاطر  معالجة  و                                                                مجالات  أنه  غم    ، الموا د ،  كما 
تخايص الموا د المالية، إلا أن هناك صعوبة ف  تغطية جميع جوانب التنمية المستدامة  ف   تحسي   ال

ة أن المواد الماليمما يشير الى    ، مثل محا بة الفقر  الاجتماعيةبشكل متكامل، خاصة ف  المجالات  
يتيح تخايص الموا د المالية بمرونة للبلدية    ؛ حيث ة تراتيجيالاتطبيق الرشاقة    ف تؤثر بشكل كبير  

لك  بالرغم م  هذه المرونة، هناك تحديات ف  تخايص    ،                فع ال للمتغيرات ، و أن تستجيب بشكل  ريع
التخطيط بي   ، و                                                                            الموا د بشكل كامل لتغطية جميع الأبعاد التنموية، مما يتطلب مزيد ا م  التنسيق

 .هذا ما أشا  إليه المهندس)م. ( منسق لجنة التخطيط التنموي ف  بلدية جني .، و مختلف الجهات 
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  التنمية محاور، و ةستراتيجي الا(: نتائج تقدير معاملات الانحدار بين الرشاقة 13-4جدول رقم )
 المستدامة: 

 
التنمية  أبعاد  ، و ةستراتيجيالاالرشاقة  بي     التنثيرية  ( قوة العلاقة13-4                        ت ظهر نتاا  الجدول  قم )

   (β) ذلك عبر معاملات بيتا، و التنمية البيئية(الاجتماعية، و التنمية    ،يةالاقتااد )التنمية    المستدامة
 :العالية، موضحة كما يل 

 

تسهم بشكل با ز    ة تراتيجيالاأن الرشاقة   (β = 0.865)                  ي ظهر معامل بيتا  :يةالاقتصادالتنمية  
احدة  يؤدي و   بد جة معيا ية  ة تراتيجي الاالبلدية بالرشاقة    اهتمامان  ، و يةالاقتااد ف  تحقيق التنمية  

 العلاقة

معامل  
 بيتا: 
𝛽 
 

التأثير  
غير 

 المباشر

 التأثير الكلي
(Total 
Effect) 

2R 2R  2 المعدلةf 
 مستوى الدلالة
(p- value) 

 

الرشاقة 
  التنميةة ستراتيجيالا

 يةالاقتصاد

0.865 None 0.865 0.749 0.747 2.983 0.001 

الرشاقة 
  التنميةة ستراتيجيالا

 الاجتماعية

0.765 None 0.765 0.585 0.583 1.410 0.01 

الرشاقة 
  التنميةة ستراتيجيالا

 البيئية

0.705 None 0.705 0.497 0.494 0.987 0.05 
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(  (0.747  ة تراتيجيالاتفسر الرشاقة    كما،  ( م  الد جة86.5%)خب  يةالاقتااد الى تعزيز التنمية  
تؤكد حجم  f²  (2.983  )، مما يشير إلى تنثير قوي للغاية. قيمةيةالاقتااد م  التباي  ف  التنمية  

 .                تنثير كبير جد ا
 

  يجاب  دلالة قوية على التنثير الإ (β = 0.765) يعكس معامل بيتا المرتفع  :الاجتماعيةالتنمية  
يعن  الاجتماعيةالتنمية    ف   ة تراتيجيالاللرشاقة   مما  الرشاقة    بلدية جني أن  ،    ة  تراتيجي الاتطبق 

  ة  تراتيجيالاأن الرشاقة  المعدلة  R² توضح قيمةكما    ،اضحة ف  الأداء الاجتماع و   تحقق تحسينات ل
 .إلى حجم تنثير كبير ((f²1.410، بينما تشيرالاجتماعيةم  التباي  ف  التنمية  0.583تفسر 

 

البيئية بيتا  :التنمية  معامل  أن  إلا  الأخرى،  بالأبعاد  مقا نة  نسبي ا  أقل  التنثير  أن     = β)                                                                   غم 
تفسر الرشاقة   كماعلى التنمية البيئية،    ة تراتيجيالا                كبير ا للرشاقة  ، و اإيجابي               ي ظهر تنثير ا     (0.705)

تشير إلى حجم    الت f² (0.987)   م  التباي  ف  التنمية البيئية، مع قيمة   (0.494)   ة تراتيجيالا
 . تنثير معتدل إلى كبير

 

النتيجة   الباحث هذه  الرشاقة    ،الت  أجراها  البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو    تعد   ة تراتيجيالا أن 
العلاقة الواضحة   اضح م  خلالو   هذا، و التنمية المستدامة  محاو لدفع جميع       ا  مؤثر ، و    ا  جوهري        عاملا  
بشكل كبير ف  تحقيق تسهم    ؛ حيث التنمية المستدامةمحاو  مجال  ، و ة تراتيجيالاالرشاقة  مجال    بي 

،  ية، والاجتماعيةالاقتااد   محاو هاالتنمية المستدامة على مختلف الأصعدة مع تركيز أعلى على  
الإيعودحجم  و  التنمية    ة  تراتيجيالاللرشاقة          اضحا  و   الذي كان  يجاب  التنثير  أن    ،الاجتماعيةعلى 

خلال   م   ا تطاعق  الرشاقة  البلدية  الأداء   ة تراتيجيالامما  ة  ف   ملحوظ ا  تحسن ا  تحقق                                  أن 
توفير البنية التحتية اللازمة ، و الاجتماع ، بما ف  ذلك تحسي  الخدمات المقدمة للمجتمع المحل 

فقد قامق البلدية على   تحويل بعضها لفرص ، و بمحاولة تذليل التهديدات ، و الاجتماعيةلدعم التنمية  
،  المركز الكو ي تا ة كنقطة لتقديم الرعاية الاحية للمرض   ا تغلالف  تحدي كرونا ب  توضيح بيل ال

،  جميع مرافقها لإيواء النازحي   ا تغلالتا ة أخرى ف  تحدي الاجتياحات المستمرة ف  مدينة جني  بو 
                     يشا  ايضا  الى الدو  ، و منام، و مشرس ، و منكل، و تقديم الخدمات على مختلف أشكالها م  ملبسو 

،  مسعف 500) )  لأكثر م إنشاء دو ات إ عاف بالاشتراك مع جهات عديدة  بالبا ز الذي قامق به  
إ هامهم ف  خدمات  ، و توزيعهم على مختلف مناطق المحافظة لتقديم العناية، و مسعفه م  الجنسي و 

  ، عقود تشغيلية تخدم مجالات أخرى ، و بالإضافة الى دو ات   ،يدهم بالمعدات الازمةو تز ، و الإ عاف
، إعادة ترميم الملاعب ، و مركز  عاية الطفل، و ة  عاية المرأ ، و منها مهنية، و ترفيهية، و تعليمية، و ثقافية

 ف  بلدية جني  . الاجتماعية)م.د( منسق لجنة التنمية  هذا ما أكده الدكتو ة، و الحدااقو 
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ف        ا  كبير      ا  لها دو    ة تراتيجي الاأن الرشاقة    ، يةالاقتااد يخص التنثير على التنمية    ويرى الباحث فيما 
،  بشكل  ريع   ات  تراتيجيالقد ة على تعديل الا، و التخطيط المرن       إن    ؛ حيث يةالاقتااد التنمية  تحقيق  

، يةالاقتااد التنمية  لتحقيق    فاعليعزز قد ة البلدية على تخايص الموا د بشكل    للمتغيرات البيئة      فق ا  و 
هذه القد ات تفسر نسبة كبيرة م       ن  إ  بحيث   تعزيز الموا د المالية، و مثل تحسي  الخدمات العامة

طوفان    بعد فقد قامق بلدية جني  ف  اكبر تحدي    ،يةالاقتااد ف  مجال التنمية  التباي  ف  الأداء  
شلل الحالة ، و 48عدم دخول عرس ال، و إغلاق المعابر، و الاحتلالما قبلها م   يا ة  ، و الأقاى
اتجاه ، و كمباد ات   على المواطني  الضرااب لتخفيف الضر ، و وتقسيطها بوقف الر وم ،يةالاقتااد 

بوقف  ، و البطالة حيث نسبة الأيدي العاملة ف  الداخل المحتل م  عمالة م  مدينة جني  مرتفعة
بلدية جني  بعض المرافق الت     ا تخدامببالسماح للباعة المتجولي     ،دخول العمال لعملهم قامق 

هذا ما أكده الأ تاذ ، و الفقر  ومعاناة،  تخفيف م  حدة البطالةلذلك ل، و تقوم بإزالتها، و       كتعد           ت ع د  كانق  
 حدة المشا يع الا تثما ية ف  بلدية جني  .و  ) . ( مسؤول

لك  بد جة أقل  ، و       اضح او   كان   ة  تراتيجيالاللرشاقة    يجاب ن التنثير الإفإ أما بالنسبة للتنمية البيئية،  
لبعض المباد ات البيئية المبتكرة    بلدية جني   تطبيقم   رغم  الب، و ه   ن  إ ؛ حيثالأخرى   بالمحاو مقا نة  

المشا يع المستدامة، لا تزال تواجه بعض التحديات ف  تعزيز قد تها على  ، و مثل إدا ة المخلفات 
أن هذا يعود إلى التحديات ف  تخايص الموا د الكافية لهذا و   .التكيف مع المتغيرات البيئية السريعة

على بعض    الاطلا ، و يرى الباحث بعد التحري ، و يةالاقتااد الاجتماعية، و المجال مقا نة بالتنمية  
لق  عفعلى  بيل المثال فيما يت  ،قد تم البدء به م  جديد   ،       مسبقا    امنفذ ، و ان ما كان معد أ التقا ير  

البنية  ، و الشوا  ، و الارف الاح ، و  نوات م  شبكات المياه  10بالبنية التحتية ما منجز ف   
رغم م   الفب  ،أيام10% منه خلال فقط اجتياح  70التحتية بكل عام تم تدمير ما يقا س أكثر م   

ن يتم تطويرها ف  هذا  ن ينبغيإلا انها تعان  م  بعض المما  ات الت     ة  تراتيجيالامما  ة الرشاقة  
  ، عليه، و ما يند ج خلفه م  بنية تحتية، و ذلك يعود لحجم الضغط الواقع على مجال البيئة، و المجال

هم  ية المستدامة إلى الأمام، مما يس                                      عاملا  محو ي ا ف  دفع جميع أبعاد التنم  ة تراتيجيالاالرشاقة    تعد 
هذا ما أكده المهندس )م. ( منسق لجنة  ، و تقديم خدمات أفضل للمواطني ، و ف  تحسي  أداء البلدية

 البنية التحتية ف  بلدية جني  .، و البيئة
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 ةسااتراتيجيالاالرشاااقة  هل هناك علاقة بينهو:  ، و                             خامسااا ن نتائا التسااالل الخام 

، القدرات الجوهرية، ساايولة الموارد، ةسااتراتيجيالا)الحساااسااية   مجتمعة  بأبعادها

بلدية    –التحول الرقمي في الهيئات المحلية الفلساانينية، و(ةسااتراتيجيالاالاسااتجابة  

                جنين أنموذجا ؟

 التساؤل من خلال اختبارفرضية الدراسة الثانية:  اهذعن وقد تم الإجابة 
Ho2  :الدلالة مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الرشاقة  (α≤0.05) لا  بين 

القدراتةستراتيجيالا)الحساسية    مجتمعة  بأبعادها  ةستراتيجيالا الموارد،    ،  سيولة  الجوهرية، 
 .                    بلدية جنين أنموذجا    –التحول الرقمي في الهيئات المحلية الفلسطينية  و   ،الاستراتيجية(الاستجابة  

 

 ( رقم  بين  14-4جدول  العلاقة  اختبار  نتائج  مجال  (:  و ةستراتيجيالاالرشاقة  محاور  التحول  ، 
 : بيرسون  ارتباطمعامل  استخدامب الرقمي

 

 ةستراتيجيالاالرشاقة 
 التحول الرقمي  التحول الرقمي         

 0.574 ة ستراتيجيالاالحساسية 
 0.639 القدرات الجوهرية

 0.635 سيولة الموارد 
 0.646 ة ستراتيجيالاالاستجابة 
 0.727 ة ستراتيجي الاالرشاقة 

ذات دلالة إحاااية بي  أبعاد الرشاقة   ة طرديةإيجابيجود علاقة، و (14-4 قم )  يتضح م  الجدول
الموا د ة تراتيجيالا)الحسا ية    مجتمعة  ة تراتيجيالا الجوهرية،  يولة  القد ات  الا تجابة    ،، 
ينعكس هذا التنثير عبر د جات مختلفة م     ؛ حيث ف  بلدية جني   التحول الرقم ، و (ة تراتيجيالا

الأبعاد  بي   حيثالقوة  أقوى علاقةو ؛  متو ط(    ا تباط)  ة إيجابي  جدت  الاستجابة    بي طردي  محور 
  ة  تراتيجيالاالا تجابة  (، مما يعكس أهمية  0.646بمقدا  ) التحول الرقمي    ومجال  ، ةستراتيجيالا

  ا تباط )  ةإيجابي( أن هناك علاقة  14-4كما أظهر الجدول  قم )،ف  تفعيل التحول الرقم  بفاعلية
متو ط( الجوهريةمحور  بي     طردي  والقدرات  الرقمي،  التحول    مقدا ها   ا تباطبقيمة    مجال 

  ، بناء التحول الرقم  م  خلال تعزيز الكفاءة تزيد م     القد ات الجوهرية(، مما يشير إلى أن  0.639)
  ا تباط )  ةإيجابي  فقد كانق ،    مجال التحول الرقمي، ومحور سيولة المواردبي     ية تباطالا  العلاقةأما  

،   يولة الموا د تزيد م  الأدوات مما يشير إلى أن    ،(0.635)  مقدا ها  ا تباط بقيمة    طردي متو ط(
محور الحساسية بي     بخاوص العلاقة  أما  ،ضم  عملية التحول الرقم   ا تدامة الموا د ، و التقنيات و 
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  معامل   حيث كان   ؛بالمحاو  الأخرى أقل مقا نة     تباط، فكان الامجال التحول الرقمي، و ةستراتيجيالا
، مما  إيجاب جود تنثير  و                           (، لكنه لا يزال دالا  على0.574)  بقيمة طردي متو ط(    ا تباط )   تباط الا

الأهمية    الا تراتيجيةللحسا ية  يعن  أن   التغيرات  ف   السريعة  للاقد ة على ا تشعا   م    تجابة 
 .التحول الرقم  خلال

 إيجاب   ا تباطمعامل  ب  التحول الرقميف        ا   ايسي         عاملا    عد ت  ةستراتيجي الاالرشاقة                      وبالمجمل تبي  أن  
                                (، مما يدل على دو ها الفع ال ف  0.727)   تباطمعامل الا  ق قيمةبلغ  ؛ حيث طردي قوي(  ا تباط)

ية طردية موجبة بي  الرشاقة ا تباطجود علاقة  و   النتاا  أعلاه تؤكد   ،بلدية جني التحول الرقم  ف   
و ة تراتيجيالا يؤكد  ،  الذي  الأمر  الرقم   المنظمات    ة تراتيجيالاالرشاقة  أن  التحول  م   تتطلب 

أن التحول الرقم  يسهم بشكل كبير ف  أن تكون  ، و بشكل مضطرد نحو الرقمنة، و المعاصرة التحول
 .للتغيرات ف  البيئة المحيطة               أكثر ا تجابة  ، و        مرونة  ، و           ثر  شاقة  المنظمة أك

ة بي   يجابيالإ، و العلاقة القويةأن    ،الت  أجراها  البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو الباحث هذه النتيجة  
الرقم ، و ة تراتيجيالاالرشاقة   المحلية   ،التحول  الهيئات  بها  تعمل  الت   الديناميكية  البيئة  ،  تعكس 

التكيف المرن يقع بعي  بالغة  ، و أن الحاجة الما ة الى الا تجابة السريعة  ،خاصة بلدية جني بو 
التغيرات  و على  الرقمية،  و التحولات  التكنولوجية ،  و التقنيات  على    ،الإدا ية،  التركيز  الى  يشير  مما 

البيئية التغيرات  و ا تشعا   الرقم ،  التحول  عمليات  لدعم  بكفاءة  الجوهرية  القد ات  و توظيف  لا ، 
                                                                                           تقتار لهذا الحد فقط بل تلعب  يولة الموا د دو ا  مهم ف  تمكي  البلدية م  تبن  تقنيات  قمية  

أهمية الا تجابة  كما أن    ،الأمثل   تخداممما ينعكس على كفاءة الا  ،جديدة دون مواجهة تحديات مالية
يعود    ،مؤثر، و توفير الخدمات بشكل أكثر، و كعامل  ايس ف  تحسي  العمليات الرقمية  ة تراتيجيالا
الرقم  كنداة  و   لىإ التحول  بنهمية  القيادات الإدا ية  لتحسي  الأداء العاما تراتيجيع   تعزيز  ، و ة 

المواطني  الحكومية  بالإضافة   ،  ضا  و لتوجهات  المحل   و    ؤية،  الحكم  الباحث ،زا ة  أن    كمايؤكد 
تعد الأ اس    اا تباطأظهرت    ة تراتيجيالاالحسا ية   أنها  إلا  المحاو  الأخرى،  بالمقا نة مع  أقل 

بنن التحول الرقم  هو عملية تكاملية تتطلب   يؤكد الباحث ، و التهديدات الناشئة، و لا تشعا  الفرص 
هذا  ، و بلدية جني ، و المحلية  الهيئات  ف     ا تدامته  ، و نجاح الأداءة شاملة لضمان ا تراتيجي شاقة  

 ( نااب  ايس قسم التكنولوجيا ف  بلدية جني  .خيتفق مع ما أشا ت إليه المهند ة )ح.ه
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  اسـتخدامالتحول الرقميب، و ةسـتراتيجيالانتائج تقدير معامل الانحدار بين الرشـاقة  (  15-4جدول )
 :"المعدلةR²وR²معامل بيتا، التأثير الكلي، 

 
الجدول نتاا   الرشاقة  ، و ةيجابي الإ  التنثيرية  العلاقة  (15-4 قم )  توضح  بي   ،  ة تراتيجيالاالقوية 

،               هم بشكل فع التس   ة تراتيجيالاأن الرشاقة  (β = 0.727)   معامل بيتاأظهر    ؛ حيث التحول الرقم و 
  بد جة معيا ية   ة  تراتيجيالاالبلدية بالرشاقة    اهتمامنن  بالأمر الذي يؤكد    التحول الرقم مؤثر ف   و 
التأثير                 يظهر أيضا  بان  و   ،%(72.7أدواته )، و احدة يدفع باتجاه تحسي  مكونات التحول الرقم و 

الرشاقة  هذا  ، و (Total Effect = 0.727)  يالكل تنثير  إلى أن  التحول    ف    ة تراتيجيالايشير 
دفع عملية  على    ة تراتيجي الا                    ي ظهر قد ة الرشاقة    ؛ حيث                                يظل قوي ا ضم  النموذج المستخدم  الرقم 

 .دون الحاجة إلى مؤثرات إضافية التحول الرقم 
  )50.52(  تفسر حوال     ة تراتيجي الاالضوء على أن الرشاقة  المعدلة   2Rقيمةم  جهة أخرى، تسلط  

خا ج إطا   يطرة الباحث أو    ، مما يدل على أن هناك عوامل أخرى التحول الرقم م  التباي  ف   
أن  ، و ة تراتيجيالا بجانب الرشاقة    التحول الرقم هم ف   قد تس  أخطاء عشوااية غير مسيطر عليها

النتاا   ، هم بتفسير جزء مهم م  الظاهرة المد و ةالنموذج يس ، ملاءمة النموذج  مدى  تؤكد   هذه 
 .            أكثر ثبات ا، و                                                                                 تما كه حتى بعد أخذ عدد المتغيرات المستقلة بعي  الاعتبا ، مما يضم  تفسير ا دقيق او 

يشير إلى أن الرشاقة  ، و                          تنثير ا متو ط ا إلى كبير  فيعكس (f² = 1.119) مؤشر تأثير حجم الأثر أما  
هذا  و   ،الا تقاء بالتحول الرقم ف        ا  جوهري     ا  ليسق مجرد عامل مساعد، بل ه  عنار   ة تراتيجيالا

ف  الهيئات    التحول الرقم لرفع كفاءة    ة تراتيجيالامحاو  مجال الرشاقة  يسلط الضوء على أهمية  
تقدم ملموس، و المحلية الرقم  م  جانب   تحقيق  التحول  التنمية المستدامة، و ف  ضما   م     ف  

 .جانب أخر
إلى أن التحول الرقم  ف  البلدية    ،الت  أجراها  البعديةت  المقابلا  ضوء  ف  يعزو الباحث هذه النتيجة  

م  أهم    ة تراتيجيالا الا تجابة  كان محو   ، و ة تراتيجي الاالرشاقة                                 شهد تقدم ا ملحوظ ا بفضل تطبيق  
ا تجابة البلدية السريعة للتغيرات  اعدت بشكل           ن  إ  ؛ حيث ف  التحول الرقم ن همق  التي  المحاو 

الرقم  التحول  تفعيل  أنعكس على    ،وتنفيذه  كبير ف   السريع مع   مما  التكيف  البلدية على  قد ة 

 العلاقة

معامل  
 بيتا: 
𝛽 
 

التأثير  
غير 

 المباشر

 التأثير الكلي
(Total 
Effect) 

2R 2R  2 المعدلةf 
 مستوى الدلالة
(p- value) 

 

الرشاقة 
  التحولة ستراتيجيالا

 الرقمي 

0.727 None 0.727 0.528 0.525 1.119 0.005 
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التكنولوجية و المستجدات  العمل،  بيئة  ف   هذه    كان  الذي،  التغيرات  نجاح  ف   عملية                              بب ا  ايسي ا 
المعرفة الأ ا ية للموظفي   ، و المها ات   المتجسد ف القد ات الجوهرية  ان محو     كما  ،التحول الرقم 

الرقم  التحول  دعم  كبير ف   دو   ذات  التقنية     ن  إ؛ حيث  كانق  و الكفاءات    ا تخدام القد ة على  ، 
ة ف  تنفيذ مشا يع  إيجابي الأدوات الرقمية  اعدت ف  تسريع هذه العمليات، مما أثمر ع  نتاا   

 .التحول الرقم 
ذلك يعود بسبب ان بلدية  ، و                      ن تنثيره كان محدود افإ،  ة تراتيجيالاالحسا ية    فيما يخامحو   أما

الا تشعا   ، و الرصد على  تركز ف  الوقق الحال  على الا تجابة للتغيرات أكثر م  التركيز    جني 
                                                                                     ، الأمر الذي يجعل الحاجة لتطوير هذا الب عد أمر ا ضرو ي ا ف  المستقبل ليواكب المتغيرات البيئ 

فر الموا د المرنة كان له  اتو      ن  إ؛ حيث     ا  ن تنثيره كان جزايفإ  ، يولة الموا د ان محو     كما،السريعة
يؤكد الباحث  ، و ف  هذا الجانب   اهتمام ينبغ  ان يكون هناك  ، و تنثير جزا  ف  دعم التحول الرقم 

ان   الموا د على  و توفير  يسهم ف     الإمكانات ،  مباد ات   تطويربشكل مرن  دعم  البلدية على  قد ة 
 هذا ما أكده المهندس )م.ن(  ايس قسم التكنولوجيا ف  بلدية جني  .، و التحول الرقم  بشكل أكبر

 

تحقيق  ، و هل هناك علاقة بين التحول الرقمي  هو:، و                              سادسا . نتائج التساؤل السادس
ــتدامة بأبعادها ــاد)  مجتمعة  التنمية المسـ ، البيئية( في الهيئات  الاجتماعية،  يةالاقتصـ

                      بلدية جنين أنموذجا ؟  –المحلية الفلسطينية
 

 هذه التساؤل من خلال اختبار فرضية الدراسة الثالثة: عنوقد تم الإجابة 
 

Ho2  :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05)   التحول الرقمي بين  ،
التنمية البيئية(    ،الاجتماعيةالتنمية    ،يةالاقتصاد)التنمية    التنمية المستدامة بأبعادها مجتمعةو 

 .                    بلدية جنين أنموذجا   –في الهيئات المحلية الفلسطينية 
 

( رقم  بين  16-4جدول  العلاقة  اختبار  نتائج  الرقمي  مجال(:  و التحول  مجال  ،  التنمية  محاور 
 : بيرسون  ارتباطمعامل   استخدامب المستدامة

 التحول الرقمي
 التنمية المستدامة       

 التنمية المستدامة  التنمية البيئية الاجتماعية التنمية  يةالاقتصادالتنمية 

 0.709 0.866 0.600 0.307 التحول الرقمي
 

،  بي  التحول الرقم ذات دلالة إحاااية    ية ا تباط  جود علاقة، و (16-4 قم )  يتضح م  الجدول
ف     التنمية البيئية(الاجتماعية، و التنمية  ية، و الاقتااد )التنمية    التنمية المستدامة بنبعادها مجتمعةو 
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جدت أقوى و   ؛ حيث ينعكس هذا التنثير عبر د جات مختلفة م  القوة بي  الأبعاد  ؛ حيث بلدية جني 
قوي(    ا تباط)  ةإيجابي  علاقة الرقمي  بي  طردي  التحول  و مجال  البيئية  ،  التنمية  بمقدا  محور 

كما أظهر الجدول أن هناك   ،التحول الرقم  ف  تحقيق التنمية البيئية(، مما يعكس أهمية 0.866)
متو ط(  ا تباط )  ةإيجابيعلاقة   الرقميبي     طردي  والتحول    معامل   بقيمة   الاجتماعية التنمية  ، 
  ية  تباط العلاقة الا  أما.  الاجتماعيةالتحول الرقم  يدعم التنمية  (، مما يشير إلى أن  0.600)  ا تباط
بالمحاو  الأخرى حيث كان  مقا نة    قيمة   نقلب   ق ، فكانيةالاقتااد   التنمية، والتحول الرقميبي   
علاقة  جود  و                           (، لكنه لا يزال دالا  على0.307)  ا تباط  معامل  طردي ضعيف( بقيمة  ا تباط)   تباطالا

 .ية طردية.ا تباط
ف  الهيئات    التنمية المستدامةف  تحقيق       ا                   يلعب دو ا  محو ي  التحول الرقميأنوالنتاا  أعلاه تؤكد  

(، مما  0.709)  بلغ  ا تباطمعامل    بقيمة،  طردي قوي(  ا تباط)  إيجاب  ا تباطيرتبط    ؛ حيث المحلية
، ف  الهيئات المحلية بوجه عام  للتحول الرقم  ف  تحقيق التنمية المستدامة         الفع ال    الدو يشير الى 

 . بلدية جني  بوجه خاص و 
على ان التحول الرقم  له دو    ،الت  أجراها  البعديةت  المقابلا  ضوء  ف يعزو الباحث هذه النتيجة  

  يسهم ف    الجيد مما  التخطيط، و ينبع هذا الدو  منذ الإعداد ، و محو ي ف  تحقيق التنمية المستدامة
الإنتاج الكفؤ  ، و الكفء لموا د البلدية   تخداميخلق حالة م  القد ة على الا، و ضع خطط تنمويةو 

يضم  التحول الرقم   لما  ،بموجب أ لوس دقيق حضا ي يحافظ على الطاقات   ،توزيعها، و للخدمة
مما ينعكس بشكل   ،المدى  متو طة ، و طويلة   تراتيجيات الاتحقيق أهداف التنمية المستدامة ذات  

هذا ما ، و البيئيةية، والاجتماعية، و الاقتااد حقيق  ف  تحقيق التنمية المستدامة ف  كافة مجالاتها
 )التنموي( ف  بلدية جني .  الا تراتيج أكدته المهند ة )ش.ك( منسقة التخطيط 

 
التنمية  مجال  ، و التحول الرقميمجال  (: نتائج تقدير معاملات الانحدار بين  17-4جدول رقم )

 : المستدامة

 العلاقة

معامل  
 بيتا: 
𝛽 
 

التأثير  
غير 

 المباشر

 التأثير الكلي
(Total 
Effect) 

2R 2R 2 المعدلةf 
 مستوى الدلالة
(p- value) 

 

التحول الرقمي 
 0.859 التنميةالمستدامة None 0.859 0.737 0.736 2.809 0.01 
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التنمية  ، والتحول الرقميالقوية بي  ، و ةيجابيالإ  التنثيرية العلاقة (17-4 قم )                    ت ظهر نتاا  الجدول
                                    مما يشير إلى أن التحول الرقم  ي سهم (β = 0.859) بقيمة  معامل بيتاظهر    ؛ حيث المستدامة

بلدية جني     اهتمامف  بلدية جني  الأمر الذي يؤكد أن  بشكل كبير ف  تعزيز جهود التنمية المستدامة  
مما   ،(85.9%)  احده  يسهم ف  تحسي  التنمية المستدامة بنسبة، و بالتحول الرقم  بد جة معيا ية

ية، الاقتااد مستجد دول  معاصر ف  إحداث التنمية بمكوناتها  كيؤكد مدى أهمية التحول الرقم   
أن   يؤكد هذا  ، و (Total Effect = 0.859)يالتأثير الكل                يظهر أيضا  بان  و  ،البيئيةوالاجتماعية، و 

الرقم تنثير   المستدامةعلى    التحول  المستخدم  التنمية  النموذج  قوي ا ضم   و                                يظل  الدو  ،  يعكس 
الأداء تحسي   ف   الرقم   التحول  يلعبه  الذي    ، والاجتماعية   ،ة البيئ)  المستدامة  للتنمية  المحو ي 

التحول             ي ظهر قد ة    ؛ حيث بتحقيق الأهداف المستدامة  هيئات المحلية، مما يعزز التزام ال(يةالاقتااد و 
 .دون الحاجة إلى مؤثرات إضافية تحقيقها، و دفع عملية التنميةعلى  الرقم 

                     ت شير إلى أن التحول    (0.736)قيمته المعدلة  ، و (R² = 0.737)  كما أن قيمة معامل التحديد 
                                                              م  التباي  ف  مستوى التنمية المستدامة، مما ي برز أهمية التحول (  %73.6)                    الرقم  ي فسر حوال   

 الرقم  كعامل أ ا   يؤثر بشكل كبير ف  تحقيق الا تدامة.
التنمية المستدامة،    ف ، للتحول الرقم      ا                     فيعكس تنثير ا كبير (f² = 2.809)   مؤشر تأثير حجم الأثر أما  

، التنمية المستدامة بشكل مستدام  لتحقيق     ا  محو ي     ا                                             مما ي ظهر أنه ليس مجرد عامل مساعد، بل عنار 
النتاا  اتفاق الد ا ة الحالية.  فعال، و شاملو  ،  Bai and others (2021 )د ا ة  ، و لقد أظهرت 
التنمية ، و ة قوية بي  التحول الرقم إيجابي  تنثيرية  يةا تباطجود علاقة  و   ( على 2022)  د ا ة بلبايو 

ية،  الاقتااد هم ف  تحقيق التنمية  تحول الرقم  يسهذا يدل على أن ال، و بنبعادها الثلاثة  المستدامة
إنما أصبحق ضرو ة  ، و                          أن الرقمنة لم تعد خيا ا  ، و البيئية المستدامة ف  بلدية جني والاجتماعية، و 

 ملحة.
     ا  كبير     ا  أن التحول الرقم  له تنثير  ،الت  أجراها البعدية ت المقابلا ضوء ف يعزو الباحث هذه النتيجة 

تحسي  العمليات الرقمية أ هم ف  تحقيق أهداف     ن  إ؛ حيث  البلدية  ف ف  تعزيز التنمية المستدامة  
ية، والاجتماعية،  الاقتااد مجالات التنمية  الأداء ف   مما انعكس على    ،أكبر التنمية المستدامة بشكل  

  ، على نحو يحقق ما تابوا إليه بنهداف التنمية المستدامة  على الالتزام    الأمر الذي  اعد ،  البيئيةو 
بشكل كبير ف  تحسي  الكفاءة العامة داخل البلدية، مما   أ همالتحول الرقم  قد  كما يرى الباحثان  

إن التحول الرقم  لم  ، و مستدام مح بتطوير حلول مبتكرة تواكب احتياجات المجتمع المحل  بشكل 
                                                                                            يعد مجرد أداة مساعدة، بل أصبح جزء ا أ ا ي ا ف  العمليات اليومية الت  تسهم ف  تحقيق الا تدامة 

علاوة على  ،التنمية المستدامة  ف هو ما أكدته نتاا  الد ا ة م  تنثير قوي للتحول الرقم   ، و الشاملة
يسمح بتوفير    ؛ حيث ن التحول الرقم  ف  البلدية يساعد ف  التكيف مع التغيرات المتزايدةفإ  ذلك،

التحديات  تلك  توافق ا مع  أكثر  ب، و كما  ،                                  حلول  التحول    بلدية جني نن  يتضح  تسعى للا تفادة م  
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،  ف  مختلف مجلات التنمية المستدامة                                                           الرقم  ف  جعل عملياتها أكثر توافق ا مع احتياجات المواطني   
هذا ما ، و قد يخلق حالة م  القد ة على التكيف مع المتغيرات البيئية المحيطة ف  المستقبلهو ما  و 

 أكده المهندس )م.ن(  ايس قسم التكنولوجيا ف  بلدية جني  . 
 

 
 

محاور مجال  ، و التحول الرقمي  مجال  (: نتائج تقدير معاملات الانحدار بين18-4جدول رقم )
 :التنمية المستدامة

 

التنميخخة  محخخاو مجخخال  ، و التحول الرقم بي     التخخنثيريخخة  ( قوة العلاقخخة18-4                        ت ظهر نتخخاا  الجخخدول  قم )
 ذلك عبر معاملات بيتا، و التنمية البيئية(الاجتماعية، و التنمية    ،يةالاقتاخخخخخخخخخخاد المسخخخخخخخخخختدامة )التنمية  

(β)   ينت العالية، موضحة كما: 

 العلاقة

معامل  
 بيتا: 
𝛽 
 

التأثير  
غير 

 المباشر

 التأثير الكلي
(Total Effect) 

2R 2R 2 المعدلةf 
 مستوى الدلالة
(p- value) 

 

  التنميةالتحول الرقمي 
 يةالاقتصاد

0.687 None 0.687 0.473 0.469 0.896 0.05 

  التنميةالتحول الرقمي 
 الاجتماعية

0.788 None 0.788 0.621 0.619 1.639 0.01 

  التنميةالتحول الرقمي 
 البيئية

0.905 None 0.905 0.820 0.819 4.550 0.001 
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مما يدل على    ،(p = 0.05) بمسختوى دلالة (β = 0.687)                  ي ظهر معامل بيتا  :يةالاقتصـادالتنمية  
 يفسخخخخخخخخر التحول الرقم  ؛ حيث يةالاقتاخخخخخخخخاد سخخخخخخخخهم بشخخخخخخخخكل با ز ف  تحقيق التنمية  التحول الرقمييأن 

  f²قيمخة  تؤكخد ، و ، ممخا يشخخخخخخخخخخخخخخير إلى تخنثير قوي للغخايخةيخةالاقتاخخخخخخخخخخخخخخاد م  التبخاي  ف  التنميخة  (  (0.469
  يةالاقتاخخخخخخخخخخخاد أهداف التنمية  مما يعكس أهمية التحول الرقم  ف  دعم   ،حجم تنثير كبير(  0.896)

 ف  البلدية.
 

على التنثير    (p = 0.01) بمسخخخخخخختوى دلالة (β= 0.788) يعكس معامل بيتا  :الاجتماعيةالتنمية  
تعمخخخل  ، ممخخخا يعن  أن الهيئخخخات المحليخخخة الت   الاجتمخخخاعيخخخة على التنميخخخة  تحول الرقم   لل  يجخخخاب الإ

التحول أن  المعدلة  R² توضخح قيمة  ،الاجتماعيةالتنمية  اضخحة ف  و   نجاحات تحقق    بالتحول الرقم 
إلى حجم  (  (f²1.639قيمة  ، بينما تشخخخخخيرالاجتماعيةم  التباي  ف  التنمية  (  (0.619فسخخخخخرالرقم  ي

دعم أهداف التنمية  التحول الرقم  يسخخهم بشخخكل ملحوظ ف   ا خختخداممما يشخخير إلى أن    ،تنثير كبير
 ف  البلدية. الاجتماعية

 = p) بمسخخخخخخخخخخخخخختوى دلالخة (β = 0.905) ، نجخد أن معخامخل بيتخا بلغوفيمـا يتعلق بـالتنميـة البيئيـة
التحول               المعد لة أن  R²توضخخخح قيمة كما  هذا التنثير هو الأعلى بي  الأبعاد الثلاثة،      يعد  ، و (0.001
 = f²) يعزز مؤشخخخخخخخخخر حجم الأثر الكبير، و م  التباي  ف  التنمية البيئية ( (0.819فسخخخخخخخخخرالرقم  ي

تحقيق أهداف التنمية  م  هذه العلاقة، مما يشخخخخخخير إلى دو  التحول الرقم  المحو ي ف    (4.550
 .مما  ات صديقة للبيئة، و تقنيات حديثة ا تخدامم  خلال  ةالبيئيالمخاطر تقليل ، و البيئية

 

                             أن التحول الرقم  يلعب دو  ا    ،الت  أجراها  البعدية ت  المقابلا  ضوء  ف يعزو الباحث هذه النتيجة  
  ف                  مؤثر ا بشكل خاص  ، و       اضح او                يظهر تنثير ا، و الثلاثة                                         محو ي ا ف  دعم جوانب التنمية المستدامة

البيئية، متبوعة بالتنمية     ، مما يؤكد أهمية التحول الرقم  يةالاقتااد التنمية  الاجتماعية، و التنمية 
إلى أن التحول مما يشير    ،محاو هاف  مختلف  وتعزيزها  حقيقالتنمية المستدامةكنداة لت، و  يطو   تغيرمك

زيادة الإنتاجية داخل البلدية، مما أ هم ف  تحقيق الأهداف  ، و الرقم  قد  اعد ف  تحسي  الكفاءة
ينعكسعلى،يةالاقتااد  و تسريع  مما  النمو  ،  العمليات  الاقتااد تيرة  م   العديد  أتمتة  خلال  م   ي 
  يسهم التحول الرقم   كما أن    ،الفاعلية، و توفير حلول مبتكرة تسهم ف   فع مستوى الكفاءة، و الإدا ية

ف  تحسي     أ همتطبيق التقنيات قد     ن  إ؛ حيث  بشكل كبير ف  تحسي  جودة الحياة ف  المجتمع المحل 
الخدمات  إلى  الوصول  تسهيل  م  خلال  الاجتماع   الاندماج  بالتنمية  ،مستوى  يتعلق  ما  ف   أما 

التقنيات الحديثة قد أ هم بشكل كبير ف  تقليل الأثر البيئ  للبلدية، خاصة م     ا تخدامن  فإ البيئية،  
 اعد ف  تطبيق مما  ات بيئية  ، و تحسي  إدا ة الموا د ، و تقنيات صديقة للبيئة  ا تخدامخلال تعزيز  

                                   أن التحولالرقم  يلعب دو  ا محو ي ا    يؤكد الباحث ، و البيئية  لتنميةأكثر كفاءة، مما يعزز التزام البلدية با
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المختلفة،    المستدامة  التنميةمحاو   اضح  ، و يعزز بشكل  ؛ حيث ف  تحقيق أهداف التنمية المستدامة
تنثير خاص  و مع  البيئية،  التنمية  على  قسم  و   .مؤثر  )م.ن(  ايس  المهندس  م   أكده كل  ما  هذا 

 )م. ( منسق لجنة التخطيط التنموي ف  بلدية جني . المهندس، و التكنولوجيا
 

هل يتوسـط التحول الرقمي العلاقة بين الرشـاقة  هو:  ، و                              سـابعا . نتائج التسـاؤل السـابع
، القدرات الجوهرية، ســيولة  ةســتراتيجيالا)الحســاســية    مجتمعة  بأبعادها  ةســتراتيجيالا

،  يةالاقتصـادتحقيق التنمية المسـتدامة بأبعادها )، و (ةسـتراتيجيالاالموارد، الاسـتجابة  
                      بلدية جنين أنموذجا ؟  –، البيئية( في الهيئات المحلية الفلسطينيةالاجتماعية

 نصت على:  التي، هذه التساؤل من خلال اختبار فرضية الدراسة الرابعة عنوقد تم الإجابة 
 

Ho4  :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05)   بين التحول الرقمي
العلاقةكمتغير وسيط الرشاقة    في  ،  ةستراتيجيالا)الحساسية    مجتمعة  بأبعادها  ةستراتيجيالابين 

تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها  و  ،الاستراتيجية( القدرات الجوهرية، سيولة الموارد، الاستجابة 
 .                    بلدية جنين أنموذجا    –، البيئية( في الهيئات المحلية الفلسطينية الاجتماعية، يةالاقتصاد)
 

لتحليل الدو  الو يط للتحول  Smart PLS 4برنام   ا تخدامتم  هذا التساؤل،    ع    وم  اجل الإجابة
الفلسطينية ، و ة تراتيجيالاالرقم  ف  العلاقة بي  الرشاقة   ،  التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية 

م  الأدوات المتقدمة الت  تعتمد على تقنيات Smart PLS 4                         بلدية جني . ي عد برنام             تحديدا  و 
 Partial  Least Squares Structural Equation Modeling)المعادلات الهيكلية الجزئية

– PLS-SEM)   تحديد العلاقات بي  المتغيرات. يقوم البرنام  بتقييم  ، و لتحليل البيانات المعقدة
خوا زميات حسابية تهدف إلى تقدير   ا تخدامتابعة ب، و و يطة، و النماذج الت  تشمل متغيرات مستقلة

 .تنثيرات المتغيرات المختلفة على بعضها البعض 
مباشر بي  المتغيرات، بحيث يمك   الغير  ، و ، يتم تحليل الأثر المباشرSmart PLS 4ا تخدامب

الرشاقة  بي   العلاقة  على  الرقم (  التحول  الحالة   هذه  )ف   الو يط  المتغير  تنثير  مدى  تحديد 
اختبا   ، و التنمية المستدامة. يتم ذلك م  خلال تحليل المعاملات )مثل معامل بيتا(، و ة تراتيجيالا

الت  تشير إلى مدى تفسير    R²، كما يساعد البرنام  ف  حساس قيم  (p-value) دلالتها الإحاااية
الذي يعكس  (f²)حجم الأثرالمتغير المستقل للمتغير التابع. بالإضافة إلى ذلك، يتيح البرنام  قياس  

 . قوة العلاقة بي  المتغيرات، مما يعزز م  فهم دو  التحول الرقم  كو يط ف  النموذج التحليل 
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 ( رقم  الانحدار  19-4جدول  معاملات  تقدير  نتائج  الرقمي لمجال  (:  الرشاقة  بين    التحول 
 : التنمية المستدامة، و ةستراتيجيالا

،  ة  تراتيجيالابي  الرشاقة       ا  قوي     ا   يطو      ا  أن التحول الرقم  يلعب دو    (19-4 قم )  يتضح م  الجدول
   فع ف     ة  تراتيجيالا كو يط بي  الرشاقة    تحقيق التنمية المستدامة، مما يعكس دو  التحول الرقم و 

 التنمية المستدامة.على تحقيق   ،خاصة ف  بلدية جني ب، و أداء الهيئات المحلية
 ، الأثر المباشرفقد كان    ،التنمية المستدامة، و ةستراتيجيالاالعلاقة بين الرشاقة  م  النتاا     ظهرحيثي

بلغ معامل    ؛ حيث تحقيق التنمية المستدامة  ف مباشر    إيجاب تؤثر بشكل    ة تراتيجيالاأن الرشاقة  
هم ف  احدة تسو   حدةو   بمقدا   ة تراتيجيالاهذا يعن  أن كل زيادة ف  الرشاقة   (𝛽= 0.522) بيتا

بعد إضافة التنثير غير المباشر عبر    الكليالتأثير أما    ،(%52.2)تحسي  التنمية المستدامة بنسبة
  ة  تراتيجي الايشير هذا إلى أن الرشاقة    مما    ،( (0.858التحول الرقم ، بلغ التنثير الكل  للعلاقة

 العلاقة 

معامل  
 بيتا:
𝛽 
 

التأثير غير 
 المباشر 

 التأثير الكلي 
(Total 
Effect) 

2R 2R 2 المعدلةf 
 مستوى الدلالة 
(p- value) 

 

  ة ستراتيجيالاالرشاقة 
 0.001 1.085 0.865 0.866 0.858 0.337 0.522 التنمية المستدامة 

  ة ستراتيجيالاالرشاقة 
 None 0.683 0.467 0.464 0.877 0.05 0.683 التحول الرقمي 

التنمية   التحول الرقمي  
 None 0.493 0.866 0.865 0.967 0.01 0.493 المستدامة 

  ة ستراتيجيالاالرشاقة 
التنمية   التحول الرقمي  

 المستدامة 
— 0.337 — — — — 0.05 
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تنثيرها المباشر أو عبر التحول   التنمية المستدامة،  واء  م  خلال                                                                                         تسهم بشكل كبير ف  تحقيق 
، مما يشير إلى أن الرشاقة (0.865)  المعدلةR² كانق قيمة  (R²) قدرة التفسير  لقياسو   ،الرقم 

هذا يدل على  ، و م  التغيرات الت  تحدث ف  التنمية المستدامة  (%86.5)تفسر حوال     ة  تراتيجيالا
ذات دلالة إحاااية قوية عند مستوى    دلالة العلاقةف  حي  كانق    ،قوة النموذج ف  تفسير العلاقة

 .، مما يعزز الثقة ف  النتاا  p-value = 0.001دلالة 
جود و   الأثر المباشرفقد كان    التحول الرقمي، و ةستراتيجي الاالعلاقة بين الرشاقة  ويظهر م  النتاا   

،  (𝛽=0.683)  بلغ معامل بيتا  ؛ حيث التحول الرقم ، و ة تراتيجيالاتنثير مباشر قوي بي  الرشاقة  
  هم ف  تحسي  التحول الرقم  بنسبة احدة تسو   حدةو   بمقدا   ة تراتيجيالاهذا يشير إلى أن الرشاقة  و 

أن الرشاقة   يشر الى، مما  (0.464)  المعدلةR²كانق قيمة  (R²) قدرة التفسير  لقياس، و (68.3%)
هذا يدل على ، و م  التغيرات الت  تحدث ف  التحول الرقم   ((%46.4تفسر حوال     ة تراتيجيالا

                              دالة إحااايا  عند مستوى دلالة    ذات   دلالة العلاقةف  حي  كانق    ،قوة النموذج ف  تفسير العلاقة
p-value = 0.05د ا ة، مما يعكس أهمية هذه العلاقة ف   ياق ال. 
جود  ، و الأثر المباشرفقد كان    التنمية المستدامة ، و العلاقة بين التحول الرقميويظهر م  النتاا   

هذا ، و (𝛽=0.493)معامل بيتابلغ    ؛ حيث التحول الرقم ، و ة تراتيجيالابي  الرشاقة    إيجاب تنثير  
الرشاقة   أن  إلى  بنسبة   تسهماحدة  و   حدةو   بمقدا   ة تراتيجيالايشير  الرقم   التحول  تحسي     ف  

تحول أن ال  يشر الى، مما    (0.865)  المعدلة  R²كانق قيمة  (R²) قدرة التفسيركما ان    ،(49.3%)
هذا يبرز أهمية  ، و التنمية المستدامةم  التغيرات الت  تحدث ف     ((%86.5فسر حوال   الرقم  ي

                         دالة إحااايا  عند مستوى    ذات  دلالة العلاقةف  حي  كانق    ،قوي    يطو   التحول الرقم  كمتغير
 .قابلة للتعميم، و ، مما يعن  أن النتاا  موثوقةp-value = 0.01دلالة 

النتاا    م   الرقميويظهر  للتحول  الوسيط  كان    ،الدور  المباشرفقد  غير  الرشاقة   التأثير  بي  
بلغ مقدا  هذا التنثير   ؛ حيث  يط  و   كمتغير  التنمية المستدامة عبر التحول الرقم ، و ة تراتيجيالا

دلالة التأثير  أما    ،هذا يشير إلى أن التحول الرقم  يعمل كو يط جزا  ف  هذه العلاقة، و (0.337)
التنثير غير المباشر دالا  إحااايا  عند مستوى دلالة    ،(الوسيط) ، مما  p-value = 0.05                                                      كان 

جود الو اطة الجزاية إلى أن التحول الرقم  و   يشيركما    ، يطو يعزز م  أهمية التحول الرقم  كعامل
بشكل غير    ة تراتيجيالا                                  لكنه أيضا  يعزز م  تنثير الرشاقة  ، و التنمية المستدامةلتحقيق  ليس فقط أداة  

  تحقيق ، و ة تراتيجيالاالعلاقة بي  الرشاقة  ف    يط  و   متغيرمما يعكس دو  التحول الرقم  ك  ،مباشر
التنمية المستدامة  ، و ة تراتيجيالاان العلاقة التنثيرية بي  الرشاقة  بالأمر الذي يؤكد    ،التنمية المستدامة

التنمية البيئية( تتعزز بشكل أكبر ف   الاجتماعية، و التنمية  ية، و الاقتااد بنبعادها الثلاث )التنمية  
ف  مجالات ، و كافة  على الأصعدة، و أصبح يتسا   بشكل مطرد ف  العالم  الذي ،  ظل التحول الرقم 

 .كافة الحياة
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ــتراتيجيـالاالرشــــــــــاقـة  مجـال  بين    رتبـاطالا نتـائج  (  20-4جـدول ) التنميـة    محـاور مجـال، و ةســـــــ
 :سيطو  كمتغير التحول الرقمي جودو  المستدامة في ظل

التنمية   ية الاقتصادالتنمية  التحول الرقمي  العلاقة
 الاجتماعية 

 التنمية البيئية 

 0.743 0.805 0.876 0.648 ة ستراتيجي الاالرشاقة 
الجدول م   )  يتضح  و (20-4 قم  معامل  ،  الرشاقة    إيجاب   ا تباطجود  و ة تراتيجيالابي   أبعاد ، 
البيئية،  الاجتماعيةالتنمية  ،  يةالاقتااد التنمية  التنمية المستدامة ) التحول   جود و   ظل( ف   التنمية 

خاصة ف   ب، و أداء الهيئات المحلية    فع، مما يعكس دو  التحول الرقم  ف    يطو كمتغير   الرقم 
  ة  تراتيجي الا، نجد أن الرشاقة  يةالاقتصادالتنمية  ، و التحول الرقميبالنسبة للعلاقة بي   ، و بلدية جني 

التنمية    طردي قوي(   ا تباط)ترتبط   و (0.876)بمقدا     يةالاقتااد مع  الا،  بي      تباطهذا  الأقوى 
يشير    مما  ،يةالاقتااد لتنمية  تعزيز ايعكس تنثير التحول الرقم  الكبير ف     مامالمختلفة    المحاو 
             ي، ممايمك  الاقتااد مدعومة بالتكنولوجيا يسهم ف  تعزيز النمو  ، و مرنة  ات ا تراتيجي   اعتماد إلى أن  

 اقتناص ، و بمواجهة التحديات   قد تهاتزيد م  ، و السريعة البيئة تغيرات مم  التكيف مع ال بلدية جني 
ف  ما يتعلق بالعلاقة  أما    .طويلة المدى  يةالاقتااد مما يسهم ف  تحقيق التنمية    المتاحة  الفرص 
مع    طردي قوي(  ا تباط)ترتبط    ة تراتيجيالان الرشاقة  فإ ،  الاجتماعيةالتنمية  ، و التحول الرقميبي   

القد ات (0.805)بمقدا   الاجتماعية التنمية   تحسي   ف   يسهم  الرقم   التحول  أن  يعن   مما   ،
أما بالنسبة للعلاقة بي     ،الاجتماعيةلتحقيق التنمية    بلدية جني   المرونة الت  تحتاجها  ، و التنظيمية

مع التنمية    طردي قوي(  ا تباط)ترتبط    ة تراتيجيالا، نجد أن الرشاقة  التنمية البيئية، و التحول الرقمي
تحقيق  ، و الأداء   فع ، مما يدل على أن التحول الرقم  يسهم بشكل كبير ف   (  (0.743بمقدا   البيئية
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تحقيق  ف    يط  و   كمتغير                                                      ، يمك  الا تنتاج أن التحول الرقم  يلعب دو  ا محو ي اعليه، و التنمية البيئية
ية، والاجتماعية،  الاقتااد دفع عجلة محاو  مجال التنمية المستدامة )  يسهم ف  و   ،التنمية المستدامة

،  على التكيف بسرعة مع المتغيرات   اعد يسمما    ،ة تراتيجي الاالرشاقة    مما  ةم  خلال    البيئية(و 
 .الت  تواجه بلدية جني  ف  تحقيق التنمية المستدامة التحديات المختلفةو 

ــاطـة21-4جـدول رقم ) بين   لمجـال التحول الرقمي  (: نتـائج تقـدير معـاملات الانحـدار مع الوســـــــ
ــاقة   ــتراتيجيالاالرشــ ــتدامة:، و ةســ ــادالتنمية    محاور التنمية المســ الاجتماعية،  التنمية   ،يةالاقتصــ

 :التنمية البيئيةو 

بي  الرشاقة  التنثر   قوي   ا يط و   اإلى أن التحول الرقم  يلعب دو   (21-4 قم )  يتضح م  الجدول
   التنمية البيئية(الاجتماعية، و التنمية ية، و الاقتااد )التنمية  التنمية المستدامةمحاو  ، و ة تراتيجيالا
النتاا     ظهرحيثي الرشاقة    التأثيرية  العلاقةم   الرقميةستراتيجي الابين  التحول  و ،  التنمية ، 

 ية الاقتصاد
مباشرا       ن  إ تنثيرا   و                      هناك  الرشاقة  إيجابي ،  بي   قويا   و ة تراتيجيالا                      ا   التحول    يةالاقتااد التنمية  ،  عبر 

تسهم بشكل    ة تراتيجيالاهذا يشير إلى أن الرشاقة  ، و  (𝛽=0.787)معامل بيتابلغ    ؛ حيث الرقم 
،  لتأثير غير المباشر اأما  ، يطو   كمتغير  م  خلال التحول الرقم   يةالاقتااد كبير ف  تحسي  التنمية  

لكنه مؤثر ف  تعزيز ، و                                                ، مما يعن  أن التحول الرقم  يلعب دو ا  متو طا  (0.089)  كان مقدا ه
و يةالاقتااد التنمية   دم   ،  المباشرعند  و التأثير  المباشر،  الكل غير  التنثير  بلغ   ،   ( (Total 

Effect) 0.876  التحول الرقم  معا  يمثلان قوة دفع قوية  ، و ة تراتيجي الا، مما يعكس أن الرشاقة                                       
التنمية   و يةالاقتااد لتحقيق  التفسير لقياس ،  قيمة    قدرة  أن  ( 0.776) المعدلة  R²بلغق  يعن   ما   ،

، ة تراتيجي الايمك  تفسيرها م  خلال الرشاقة    ية الاقتااد م  التغيرات ف  التنمية    ((%77.6حوال   
ف  حي  كانق   ،قد ة النموذج على تفسير العلاقة بي  المتغيرات كانق عالية    أن  ، و التحول الرقم و 

 .النتاا  ةموثوقي، مما يعزز p-value = 0.05ذات دلالة إحاااية عند مستوى  دلالة العلاقة

 العلاقة 

معامل  
 بيتا:
𝛽 
 

التأثير غير 
 المباشر 

 التأثير الكلي 
(Total 
Effect) 

2R 2R 2 المعدلةf 
 مستوى الدلالة 
(p- value) 

 

التحول  ة ستراتيجيالاالرشاقة 
 0.05 1.621 0.776 0.778 0.876 0.089 0.787 ية الاقتصادالتنمية الرقمي 

ل  و التحة ستراتيجيالاالرشاقة 
 0.05 0.724 0.767 0.769 0.945 0.297 0.648 الاجتماعيةالتنمية الرقمي 

التحول  ة ستراتيجيالاالرشاقة 
 0.01 0.305 0.856 0.857 1.213 0.470 0.743 التنمية البيئية الرقمي 
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 الاجتماعيةالتنمية  ، و ، التحول الرقميةستراتيجيالاالرشاقة  بين   التأثيرية  العلاقة م  نتاا   ظهري
تنثيرا  مباشرا   القوة بي  الرشاقة  إيجابي، و                         أن هناك  عبر    الاجتماعيةالتنمية  ، و ة تراتيجيالا                            ا  متو ط 

تسهم    ة تراتيجيالاهذا يشير إلى أن الرشاقة  ، و  (𝛽=0.648)معامل بيتا  بلغ  ؛ حيث التحول الرقم 
لتأثير غير  اأما  ،كمتغير و يطم  خلال التحول الرقمي  الاجتماعيةبشكل كبير ف  تحسي  التنمية  

لكنه مؤثر ف  ، و                                              مما يعن  أن التحول الرقم  يلعب دو ا  متو طا    ،(0.297)   هاكان مقد ف  ،المباشر
 Total)، بلغ التنثير الكل غير المباشر، و التأثير المباشرعند دم   الاجتماعية، و تعزيز التنمية  

Effect) 0.945 ،     ة تراتيجيالاالرشاقة  مؤثربي   ، و كبير  له دو مما يشير إلى أن التحول الرقم  ،
، مما يعن  أن حوال  (0.767)المعدلة  R² ، بلغق قيمة  قدرة التفسيرلقياس ، و الاجتماعيةالتنمية  و 

التنمية  (  (76.7% ف   التغيرات  الرشاقة    الاجتماعية م   خلال  م   تفسيرها  ، ة تراتيجي الايمك  
دلالة  ف  حي  كانق    ،                  كانق مرتفعة أيضا    لعلاقةقد ة النموذج على تفسير اان  ، و التحول الرقم و 

 .النتاا  ةموثوقي و  ، مما يدل علىp-value = 0.05ذات دلالة إحاااية عند مستوى   العلاقة
  التنميةالبيئية ، و ، التحول الرقميةستراتيجي الاالرشاقة  بين    التأثيرية العلاقة    م  نتاا    ظهر يكما  

؛ عبر التحول الرقم   بيئيةالتنمية ال، و ة تراتيجيالابي  الرشاقة          قويا      ا   إيجابي، و                         أن هناك تنثيرا  مباشرا  
تسهم بشكل كبير ف    ة تراتيجيالاهذا يشير إلى أن الرشاقة  ، و  (𝛽=0.743)معامل بيتا  بلغ  حيث 

   ه اكان مقد   ،لتأثير غير المباشرا  أما  ، يطو   كمتغير  م  خلال التحول الرقم   لبيئيةتحسي  التنمية ا
  كان ، و البيئيةف  تعزيز التنمية    امحو يو   اكبير                                       مما يعن  أن التحول الرقم  يلعب دو ا     ،(0.470)

، بلغ غير المباشر، و التأثير المباشرعند دم  ، و محاو  التنمية المستدامةالأكبر بي  جميع  التنثير
التحول الرقم  يشكلان  ، و ة تراتيجيالامما يعكس أن الرشاقة    ،1.213 (Total Effect)التنثير الكل 

، مما  (0.856)المعدلة    R²، بلغق قيمة  قدرة التفسير  لقياس، و قوة محو ية ف  تحقيق التنمية البيئية
حوال    أن  التنمية  (  (%85.6يعن   ف   التغيرات  الرشاقة البيئية  م   خلال  م   تفسيرها  يمك  

ف  حي     ،قوية للغايةكانق    العلاقةقد ة النموذج على تفسير  ان  ، و التحول الرقم ، و ة تراتيجيالا
، مما يدل على أهمية هذه p-value = 0.01ذات دلالة إحاااية عند مستوى    دلالة العلاقةكانق  
 .دقة النتاا ، و العلاقة
أبعاد التنمية  ، و ة تراتيجي الا يط ف  العلاقة بي  الرشاقة  و   متغير أهمية التحول الرقم  ك  النتائجأكدت  

أن التنمية البيئية كانق  قد تبي   ، و (البيئيةالتنمية  ،  الاجتماعيةالتنمية  ،  يةالاقتااد   )التنميةالمستدامة  
تلاه    ،أكبر تنثير كل ، و كان لها أعلى تنثير غير مباشر  ؛ حيث الأكثر ا تفادة م  التحول الرقم 

ية،  الاقتااد لتنمية  تلاها                  كانق أيضا  قوية،    الاجتماعيةالتنمية  ، و ة تراتيجيالاالعلاقة بي  الرشاقة  
التنثير الكل  قويا  و  التنثير غير المباشر عبر التحول الرقم  كان الأقل مقا نة ببقية  ، و                         كان  لك  

ف  تحقيق التنمية المستدامة    قوي   إيجاب يسهم بشكل    كمتغير و يطن التحول الرقميإ  ،عليه، و الأبعاد 
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و الاقتااد محاو ها  ف    والاجتماعية،  تنشيطية،  يتم  عندما  خاصة  الرشاقة    مما  ة  البيئية، 
 .محاو ة للتحول الرقم  على هذه اليجابي، الت  تعمل كآلية لزيادة التنثيرات الإة تراتيجيالا
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 الفصل الخامس 
 التوصيات ، و النتائج

 : الرئيسة  النتائج       أولا .
الد ا ة  ا تناداو  بيانات  تحليل  و إلى  و اختبا  فرضياتها،  ي  ع  الإجابة  ،  ستعرض  تساؤلاتها،  وف 

 أبرز النتاا  الت  توصلق إليها الد ا ة الباحث ف  هذا الفال 
،  ة مرتفعة )الد جة الكلية( ف  بلدية جني  كان بد ج  ككل  ة تراتيجيالاالرشاقة  مستوى توافر  إن   .1

بلغ و  بنبعاد  فيما يتعلق  ، و (0.55591)  انحراف معيا ي بو   ،(3.5071)  ذلك بمتو ط حساب  
القد ات الجوهرية   بعد تلاه    ،بد جة مرتفعة  ة تراتيجيالاالحسا ية    فقد جاء بعد   ة تراتيجيالاالرشاقة  

بد جة    ة تراتيجيالاالا تجابة    بعد تلاه   ، يولة الموا د بد جة مرتفعة  بعد تلاه    ،بد جة مرتفعة
 .       أيضا   مرتفعة

المستدامة ككل .2 التنمية  أهداف  تحقيق  بد جة   إن مستوى  بلدية جني  كان  الكلية( ف   )الد جة 
يتعلق  فيما  ، و ((0.52581  انحراف معيا ي ، و (3.8716) ذلك بمتو ط حساب  بلغ، و مرتفعة

  الاجتماعية التنمية    بعد تلاه    ،                                  التنمية البيئية بد جة مرتفعة جدا  بنبعاد التنمية المستدامة فقد جاء بعد  
 بد جة مرتفعة.  يةالاقتااد التنمية  بعد تلاه   ،بد جة مرتفعة

)الد جة الكلية( ف  بلدية جني  كان بد جة مرتفعة، بمتو ط    إن مستوى توافر التحول الرقم  ككل .3
 (.0.66522) انحراف معيا ي ، و (4.0509)  حساب  بلغ

، مجتمعة   بنبعادها  ة تراتيجيالاطردي متو ط( بي  الرشاقة    ا تباط)  ةإيجابي   ا تباطإن هناك علاقة   .4
المستدامة بو  التنمية  بلدية جني   نبعادهاتحقيق  أقوى علاقة  و   ؛ حيث ف     ا تباط ) ة إيجابيجدت 

  الاجتماعية التنمية   بعد تلاه    ،يةالاقتااد التنمية    بعد ، و ة تراتيجيالاطردي متو ط( بي  الرشاقة 
 بعاد الأخرى أقل مقا نة بالأ   ا تباطالتنمية البيئية ب  بعد طردي متو ط( تلاه    ا تباط)  ةإيجابي علاقة  ب
 طردي ضعيف(.   ا تباط)

،  مجتمعة   نبعادهاب ة تراتيجيالاطردي قوي( بي  الرشاقة    ا تباط)  ةإيجابي  ا تباطإن هناك علاقة   .5
 التحول الرقم  ف  بلدية جني . و 

تحقيق التنمية المستدامة  ، و طردي قوي( بي  التحول الرقم   ا تباط )  ةإيجابي   ا تباطإن هناك علاقة   .6
بلدية جني   نبعادهاب أقوى علاقة  و   ؛ حيث ف   التحول    ا تباط) ةإيجابيجدت  بي   طردي قوي( 
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  ،طردي متو ط(  ا تباط) ةإيجابي علاقة    الاجتماعية التنمية    بعد تلاه    ، التنمية البيئية  بعد، و الرقم 
 طردي ضعيف(.  ا تباط) الأخرى  بالأبعاد أقل مقا نة   ا تباطب  يةالاقتااد التنمية  بعد تلاه 

ف  العلاقة    كمتغير و يططردي قوي( بي  التحول الرقم     ا تباط)  ةإيجابي   ا تباطإن هناك علاقة   .7
؛  ف  بلدية جني   نبعادهاتحقيق التنمية المستدامة ب ، و مجتمعة  نبعادهاب   ة تراتيجي الابي  الرشاقة  

التنمية   بعد تلاه    ، يةالاقتااد التنمية    بعد طردي قوي( ف     ا تباط)  ة إيجابيجدت أقوى علاقة  و   حيث 
  ا تباط ) ةإيجابيالتنمية البيئية علاقة    بعد تلاه    ،طردي قوي(  ا تباط)   ة إيجابيعلاقة    الاجتماعية

 طردي قوي(. 
تحقيق  ، و ة تراتيجي الاليس كل  ف  العلاقة بي  الرشاقة  ، و أن التحول الرقم  يعمل كو يط جزا  .8

المستدامة الرشاقة  و   ذلك بسبب ، و التنمية  بي   دال إحااايا  تنثير  التنمية  \، وة  تراتيجيالاجود 
 المستدامة ف  بلدية جني .    

 

 التوصيات: :        ثانيا  
 وف  ضوء النتاا  الت  توصلق إليها الد ا ة، فإن الباحث يوص  بالآت   

خاصة بلدية  ، و المحليةف  عمل الهيئات    وتر يخها  ة تراتيجيالاالرشاقة    مما  ة  تعزيز  ضرو ة .1
  ، لما لها م  دو  محو ي ف  دفع عجلة التنمية المستدامة، مع التركيز على التحول الرقم  جني 

         تنثيرا  تجعله أكثر ، و صل  ايسة تعزز هذا الدو و   باعتبا ه حلقة كمتغير و يط
بلدية جني   ، و الهيئات المحلية  قد ة   ضرو ة تعزيز .2 ، تحليل الدقيق للمخاطرلف  مجال اخاصة 

تساعد على إجراء تحليلات    الأدوات الت، و الا تثما  ف  التقنيات ، و ذلك م  خلال التد يب و 
 SWOT Analysis،Probability and Impactتقيم أفضل للمخاطرمثل، و تنبؤات دقيقة، و متقدمة

Matrix،Risk Data Quality Assessmentقرا ات   اتخاذ ، و لها ا تباق الأزمات مما يتيح   ،غيرها، و
 . مد و ة

خاصة بلدية  ب، و ضرو ة إعداد خطط متكاملة لتطوير  أس المال البشري داخل الهيئات المحلية .3
لإدا ة الموا د البشرية، بحيث يتم التركيز على  فع كفاءة  (ة)هند   ، مع إعادة هند ة شاملةجني 

المؤهلات  ، و التخاص التوظيف على أ اس    اعتماد ، و الموظفي  عبر برام  تد يبية متخااة
و الحقيقية العاملون ،  يمتلكها  الت   الفعلية  يضم المها ات  بما  و ،  ق،  كواد   فهم  جود  على  اد ة 

 .مالا تجابة له ، و  المستفيدي على تشخيص احتياجات   همما ينعكس بدو   ،احتياجات المواطني 
خاصة بلدية جني ، م   ، و                        ت مك   الهيئات المحلية   ريعة، و أدوات مرنة، و تطوير آليات ضرو ة   .4

ذلك عبر تبن  أدوات تحليلية متقدمة  ، و فعالية ف  أوقات الأزمات ، و إعادة توزيع الموا د بذكاء
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و Value Chain Analysis،Value Network Analysis،VRIO مثل ف     ،غيرها،  يساعد  بما 
 .ذات الأولوية عند الحاجةالقيمة الوصول السريع إلى الموا د  

م  خلال إعادة هند ة الإجراءات   ،لعمل على تحسي  جودة الخدمات المقدمة للمواطني ا  ضرو ة .5
بيئة عمل أكثر مرونة  )إجراءات العمل( وتبسيطها    الداخلية ، بي  الأقسام المختلفة، بما يخلق 

 الطا اة. المستجدات ، و كفاءة ف  التعامل مع المتغيرات و 
الت  تواجه المواطني ،    يةالاقتااد معالجة الأزمات  ، و تعزيز الجهود الهادفة إلى مكافحة الفقر .6

الفئات الأكثر احتياج، و عبر إطلاق مباد ات  بالشراكة مع المؤ سات ، و    ا  برام  تستهدف  ذلك 
تقديم  ، و الدولية، مع البحث ع  حلول مبتكرة تضم  توفير الدعم الكاف  للأ ر الفقيرة، و المحلية

 .الدعم الفعل  للمشا يع الاغيرة بما يسهم ف  تحسي  المستوى المعيش 
زيادة عدد السكان الأهمية الت  يستحقها كعامل ديموغراف  مؤثر، ، و ضرو ة إعطاء النمو السكان   .7

تطوير   خلال  الأمد   ات ا تراتيجيم   و طويلة  الإحاااية ،  المؤ سات  مع  التعاون  ،  تعزيز 
اقع  لاحتياجات السكان  و   الديموغرافية لضمان أن الخطط التنموية المستقبلية تستجيب بشكلو 

 .المتزايدة
المحليةضرو ة   .8 للهيئات  الرقمية  التحتية  البنية  بلدية جني ، عبر ، و العمل على تطوير  خاصة 

توفير قنوات إلكترونية متكاملة تتيح للمواطني  الا تفادة م   ، و تو يع نطاق الخدمات الرقمية
الإلكترون  الدفع  منظومة  تعزيز  مع  الإنترنق،  عبر  و الخدمات  يسهل ،  بما  الرقمية،    المحافظ 

 .دون تعقيد          قميا   صول المواطني  للخدمات و 
  ا تخدام م  خلال    ،خاصة بلدية جني ، و التوجه نحو التحول الرقم  داخل الهيئات المحلية  تعزيز .9

ف   بلدية دبيمثل تجربة   تفادة م  التجا س العالمية الناجحة ف  هذا المجالللا  الهند ة المعاكسة
لما للتحول الرقم  م  دو    ،البيئة الفلسطينيةذلك بما يلاام  توظيف  و   ،غيرها، و التحول الرقم 

بنبعادها  تحقيق التنمية المستدامة  دعم  ، و للهيئات المحلية  ة  تراتيجيالاالرشاقة    أ ا   ف  تحفيز
المتسا عة الت  أصبحق  خاصة ف  ظل التحولات الرقمية   ،البيئيةية، والاجتماعية، و الاقتااد 
 .م  متطلبات العار    ا  أ ا ي    ا  اليوم جزء

 
 مستقبلية: ال  المقترحات: ثالثا 

 

كفاءة .1 مدى  قياس  تتعمق ف   د ا ات مو عة  إجراء  الباحث بضرو ة  الموا د    ا تخدام  يوص  
القوة  وفعاليتها   ة تراتيجيالا مكام   على  الوقوف  بهدف  الفلسطينية،  المحلية  الهيئات  ،  داخل 
دعم مسيرة  ، و تعزيز آليات إدا ة هذه الموا د بما يسهم ف  تحسي  الأداء المؤ س ، و الضعفو 

 .التنمية المستدامة
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بإجراء د ا ات أو ع .2 الباحث  الواقع  ، و يوص   المستدامة ف   التنمية  تتناول مدى تحقق  أعمق 
العالمية، مع الأخذ بعي  الاعتبا  طبيعة البيئة الفلسطينية    2030الفلسطين ، بما يتوافق مع  ؤية  

  الت  ،  الإ راايل   الاحتلالبسبب المما  ات العدااية لقوات    الا تقرا الت  تعيش حالة م  عدم  
 .يستهدف تقويض أي جهود تنموية ف  الأ اض  الفلسطينية    ا  اضحو     ا  أصبحق نهج 
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]  الة ماجستير غير منشو ة[.   نظر العاملي  ف  المواقع الإشرافية بجامعات قطا  غزة

 جامعة الأزهر، غزة. 
ف  دعم السلوك الإبداع  لدى   ة تراتيجيالادو  الرشاقة (. 2023بلال مخيمر. )  ،أبو صبحة

 .، غزة. جامعة الأزهر]  الة ماجستير غير منشو ة[العاملي  ف  قطا  غزة 
دو ها ف  تحسي  جودة  ، و ة تراتيجيالامدى مما  ة الرشاقة  (. 2018إ ماعيل،  ما جميل. )

 .]  الة ماجستير غير منشو ة[. جامعة الأزهر، غزة القرا ات ف  المنظمات غير الحكومية
جهود بلدية جني  ف  إعادة  ، و دما  شامل(. 2024للهيئات المحلية.)  الاتحاد الفلسطين

-https://reports.apla.ps/platform/online:‌‌الإعما على الرابط 
magazine/pages/30.html 

- 22، تا ي  التافح   موقع الأمم المتحدة، تنثير التكنولوجيات الرقمية(.2023.)الأمم المتحدة
-https://www.un.org/ar/un75/impact-digital، على الرابط  2024- 07

technologies 
تقريخر أهخداف التنميخة  (. 2022الأمم المتحدة. )

Sustainable-https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-.2022المسختدامة

2022_Arabic.pdf-Report-Goals-Development 

، مقلات. جامعة الملك عبد تقنيات التحول الرقم (. ۲۰۱۸البا ، عدنان ماطفى. )
this-of-https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-العزيز.

2018-Feb-ALBAR-DrAdnan-week 

 (2019بيتشيك. )، لينا ، وكر،ملادن،إيفانوفيتش ،بيکلر دليلا،أنكيكا،تودو وفيتش،توماس ،برو وك
الطابع  دليل للمما  ي  بشنن إضفاء ،ف  بلديت  2030خطة التنمية المستدامة لعام  
المحل  على أهداف التنمية  

https://arabsdg.unescwa.org/sites/default/files/2021-08/20-المستدامة.

00087_Agenda%20in%20my%20Municipality_Ar_Web_Final.pdf 
العلوم  ، و . مجلة البحوث ف  الحقوق أبعاد التنمية المستدامة، و التحول الرقم (. 2022إ. ) ،بلباي

 .  429- 412 ،(1) ، 8م  ،السيا ية
 جني .  ،بلدية جني  ،2026- 2023الخطة التنموية المحلية لمدينة جني  (. 2024بلدية جني .) 

https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2022_Arabic.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2022_Arabic.pdf
https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-2018
https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-2018
https://arabsdg.unescwa.org/sites/default/files/2021-08/20-00087_Agenda%20in%20my%20Municipality_Ar_Web_Final.pdf
https://arabsdg.unescwa.org/sites/default/files/2021-08/20-00087_Agenda%20in%20my%20Municipality_Ar_Web_Final.pdf
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نمذجة شبكة القيمة ف  المؤ سة الاناعية با تعمال برمجة الأهداف  (. 2022ب  عامر  . ا. )
. مجلة بعي  تموشنق(TRANS-CANAL OUESTالمبهمة د ا ة حالة مؤ سة ) 

 . 230-216 ،(1)  ،13م  ،دفاتر اقتاادية
أثر التغيير التنظيم  على تحقيق  (. 2023محمد عمر. ) ،الزعب  ،عبير تيسير ا شيد   ،بن  حس 

]  الة ماجستير غير  التنمية المستدامة ف  البلديات   د ا ة حالة بلدية جرش الكبرى 
 جرش. ،منشو ة[. جامعة جرش

 Digital)تحديات المستقبل، و الواقع الحال (. 2024ماهر"محمد غازي". )،التيت 
Transformation) جمعية البنوك ف  فلسطي .  ،تقا ير، و .مقالات

https://www.abp.ps/ar/Article/311/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9

%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D

9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%A7

-(Digital-%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84

ransformationT ) 

أثر التحول الرقم  على أداء مؤ سات التعليم العال  د ا ة حالة  (. 2024. ) صلاح الدي ،الثامري 
 خميس مليانة.  ،. جامعة الجيلان  يونعامةمنشو ة[دكتو اه  ]  الةجامعة المسيلة

التحول الرقم  بإدا ة منظمات (. 2023أميرة محمد. ) ،أحمد  ،إيلاف بنق طلال ،الثمال 
أثره على الأداء  )د ا ة ميدانية على الهيئة العامة للموانئ ف  مدينة  ، و الأعمال
 .119-102 ،(47.  )، والاجتماعيةالمجلة الدولية للعلوم الإنسانية الرياض. 

(. اثر مااد  القوة التنظيمية للإدا ة العليا 2018حني   ااد. )، شيد ، هير عادل الجاد ،الجاد 
 Journal of Economics and .ف  بناء الكفايات الجوهرية  بحث تحليل 

Administrative Sciences، 24(105)، 195-195. 
على جودة  ة  تراتيجي الاأثر الرشاقة ) 2021اال حمدي. )، و الجخلب، آلاء محمد مو ى، الداية

-الخدمة ف  الجامعات الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية ف  ظل جااحة فايروس كوفيد 
 ]  الة ماجستير غير منشو ة[. الجامعة الإ لامية، غزة.  19

التحليل الداخل   تحليل  -ة  تراتيجيالا الإدا ة(. 14أكتوبر ،2023ذياس على ذياس. ) ،جرا 
https://mailxqoumy.sharepoint.com/:v:/g/personal/941965592_tالمنظمة}فيديو{.تيمز.

utors_qou_edu/EXWXMF5zeQtCtQYtZxAUr-4BDXAyQO8kolHjPUF-QX0low 
  ة تراتيجيالادو  الرشاقة  (.2022الجعبري، غسان نبيل محمد، أبو معمر، فا س محمود محمد. )

ف  تعزيز مؤشرات التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية ف  قطا  غزة  د ا ة ميدانية  
 م  الجامعة الإ لامية، غزة.مسترجع .]  الة ماجستير منشو ة[ على بلديات قطا  غزة

https://www.abp.ps/ar/Article/311/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-(Digital-Transformation)
https://www.abp.ps/ar/Article/311/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-(Digital-Transformation)
https://www.abp.ps/ar/Article/311/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-(Digital-Transformation)
https://www.abp.ps/ar/Article/311/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-(Digital-Transformation)
https://www.abp.ps/ar/Article/311/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-(Digital-Transformation)
https://mailxqoumy.sharepoint.com/:v:/g/personal/941965592_tutors_qou_edu/EXWXMF5zeQtCtQYtZxAUr-4BDXAyQO8kolHjPUF-QX0low
https://mailxqoumy.sharepoint.com/:v:/g/personal/941965592_tutors_qou_edu/EXWXMF5zeQtCtQYtZxAUr-4BDXAyQO8kolHjPUF-QX0low
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شركة (.2020مهدي.)،معتز  ،جعفر ف   حالة  د ا ة  البشرية    للموا د  الجوهرية  المقد ات  تقييم 
ف  الو ط  و مااف   الا،  النفط.التخطيط  بغداد . تراتيج زا ة  ، الإدا ةكلية  ،جامعة 

 بغداد.،الاقتااد و 
على جودة الخدمات ف  البلديات الكبرى   ة تراتيجيالاأثر الرشاقة .(2022) .نو عدل ،الحاج

 .جامعة الأزهر، غزة .]  الة ماجستير منشو ة[العاملة  بقطا  غزة
  ، والإدا ية ية، والاقتااد مجلة العلوم . البعد البيئ  للتنمية المستدامة(.  2019نو  الدي . )،حامد 

 . 146- 158  ،(12)  ،3م  ،القانونية
(. أثر تطبيق قواعد الحكم الرشيد 2021عبيد، شاهر محمد. ) ، وحداد، تما ا محمد زهدي زيتون 

البيرة  ، و ف  مؤشرات التنمية المستدامة ف  بلديات الضفة الغربية  محافظة  ام الله
،  يةالاقتااد ، و مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدا ية .         أنموذجا  

 . 125- 109،(16) ، 6م 
أثر التمكي  الإدا ي ف  تحقيق التنمية المستدامة لدى المؤ سة (. 2022يو ف حس . )،حس 

، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدا ية. الأمنية الفلسطينية
 . 63- 49 (17 )، 7م ،يةالاقتااد و 
التجديد ، و الا تشعا  البيئ  ات ا تراتيجي(. العلاقة التنثيرية بي  2016. )ادل عباسع  ،حسي 

بحث تحليل  لآ اء عينة م    ة تراتيجي الام  خلال الدو  الو يط للرشاقة   تراتيج الا
- 107( 3)   ، 14م  جامعة كربلاء العلمية،.المديري  ف  شركة زي  العراق للاتاالات 

126 . 
مؤشرات التنمية الفلسطينية ف  ضوء أهداف التنمية العالمية  (2020منال محمد شكري. )،حماد 

 ،جامعة القدس .]  الة ماجستيرمنشو ة[ حة(الا، و )البعد الاجتماع  ضم  محاو  التعليم
 أبو ديس. 

على   ة تراتيجيالا أثر المرونة (. 2018)الفرا، ماجد محمد عبدالسلام.، و حماد،  ااد خميس محمود 
.  ]  الة ماجستير منشو ة[ف  شركة توزيع كهرباء محافظات غزة الإنتاجيةتحسي  الكفاءة 

 .الجامعة الإ لامية )غزة(، غزة
الحسا ية  (. 2020) . ام  صالح، ليمان عبد الرحم ،أبو ناصر ،الشوبك حمدان، محمد التلا،

أثرها ف  تعزيز السلوك الإبداع  للمنظمات الأهلية الفلسطينية. المجلة ، و ة تراتيجيالا
 .102- 80 ،(5)  ،4م  ،الإدا ةبحوث ، و الدولية للمحا بة الأكاديمية المالية

م   يد.  ،محمد،جاد ،الرس أحمد نجلاء حس ، ،جمعةحنان محمد أبو المعاط  ابراهيم، ،خطاس 
دو  التد يب الرقم  ف  بناء التنمية المستدامة للموا د البشرية   د ا ة ميدانية  . (2023)

https://iqdr.iq/search?type=reg&field=0&filter=S8b11844d720ge22b_S6cb218373597933b
https://iqdr.iq/search?type=reg&field=0&filter=S8b11844d720ge22b_S44b6116bf8191b7d
https://iqdr.iq/search?type=reg&field=0&filter=S8b11844d720ge22b_S44b6116bf8191b7d
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جامعة  .]  الة ماجستير منشو ة[زا ة المالية ف  جمهو ية مار العربية، و بالتطبيق على
 الإ ماعيلية.   ،قناة السويس

على التنمية المستدامة   تراتيج أثر مما  ات التخطيط الا(.2022.)محمد نظم  محمد ،دقة
. جامعة فلسطي   منشو ة[ غير ]  الة ماجستيرللمدن الاناعية م  خلال الميزة التنافسية

 .طولكرم ،خضو ي - التقنية
مستوى تضمي  محتوى أهداف التنمية المستدامة لرؤية (. 2020. )زيدان بسام ب  فهد  ،الرشيد 

ف  کتاس العلوم للاف الثالث الابتداا  )د ا ة   2030المملكة العربية السعودية 
  ،، والاجتماعيةالنفسية، و مجلة علمية محکمة للبحوث التربويةالتربية )الأزهر(   .)تحليلية

 .621-579 ،(2 ) ،39 م 
، توطي  أهداف التنمية المستدامة ف  الهيئات المحلية الفلسطينية ف  الضفة  2022 وان الشومل ،

"س" كحالة د ا ية]  الة ماجستير  ، والغربية ف   ياق الارا   البلديات الفلسطينية "أ"
 فلسطي .  ،. جامعة بيرزيق منشو ة[

  69ف  غزة بما يناهز  المستدامة آثا  الحرس أدت إلى تراجع التنمية(. 2024عبد. ) ،زقوت 
releases/tqryr-states/press-https://www.undp.org/ar/arab-الأمم المتحدة.  .      عاما  

-69-ynahz-bma-ghzt-fy-altnmyt-traj-aly-adt-alhrb-athar-almthdt-llamm-jdyd

maana . 
 The. (2022. )ماجد محمد عبد السلام ،الفراء،توفيق محمد ،صديق،ميرفق جميل ،الساع 

Impact of( Mintzberg's Strategic Model on the Sustainable 
Development of Higher Education in the Gaza Strip الة ماجستير  [

 الجامعة الإ لامية، غزة. . منشو ة[
، قياس أثر الدو  الو يط للتحول الرقم  ف  العلاقة بي  الشمول المال (. 2021ا. ) ، لام

، المجلة العلمية للد ا ات . التنمية المستدامة  د ا ة تطبيقية على منظمات خدمية خاصةو 
 . 1082-1039 ،(1) ، 3م ،التجا ية، و البحوث الماليةو 

   تراتيج أثر الا تشراف الا.(2022) .الزعب ، حس  عل  ،السنيدي، خميس ب  عل  ب  خميس
الخاصة بالدقم ف   لطنة   يةالاقتااد ف  تعزيز التنمية المستدامة ف  المنطقة 

 عمان.   ،جامعة عمان العربية،]  الة ماجستير منشو ة[عمان
. مجلة ة التنمية المستدامة ) ؤية مار(ا تراتيجيالبعد البيئ  ف  ظل  (.2020حس . )،الشام 

 الجزء الرابع.   ،(44) ،جامعة عي  شمس- كلية التربية
دو  البلديات ف  تحقيق التنمية المستدامة ف  قطا  غزة   د ا ة  (. 2021مو ی محمد )،شبات 

 غزة.   ،. الجامعة الإ لامية]  الة ماجستير منشو ة[ حالة بلدية بيق حانون 

https://www.undp.org/ar/arab-states/press-releases/tqryr-jdyd-llamm-almthdt-athar-alhrb-adt-aly-traj-altnmyt-fy-ghzt-bma-ynahz-69-amaan
https://www.undp.org/ar/arab-states/press-releases/tqryr-jdyd-llamm-almthdt-athar-alhrb-adt-aly-traj-altnmyt-fy-ghzt-bma-ynahz-69-amaan
https://www.undp.org/ar/arab-states/press-releases/tqryr-jdyd-llamm-almthdt-athar-alhrb-adt-aly-traj-altnmyt-fy-ghzt-bma-ynahz-69-amaan
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 ونا  و أثر التحول الرقم  على تحقيق التنمية المستدامة ف  ظل جااحة ک(. 2021غ. ) ،شعبان
  ،البيئية، و المجلة العلمية للد ا ات التجا ية. ()بالتطبيق على بعض الدول العربية

 . 30-1 ،(4)  ،12م 
  ، وف  العلاقة بي  الثقافة التنظيمية كمتغير و يطالتحول الرقم  (. 2022شعيب، حني  محمد. )

 .الحوكمةو  ،الأعمال لأخلاقيات  الدولية المجلةالرضا الوظيف  بالجامعات السعودية. 
 . 104-70، (1)،  5م 

ف    ة تراتيجيالا (. أثر الرشاقة 2022) .الشوابكة، خالد محمود  ليمان  ،الابح، حني  أحمد فريد 
 ]  الةالدو  الو يط لإدا ة الجدا ات ف  الماا ف التجا ية الأ دنية ة تراتيجيالاالسيادة 
 .جامعة العلوم الإ لامية العالمية، عمان. منشو ة[دكتو اه 

ف  تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق   ة تراتيجيالادو  الرشاقة ( 2022محمود محمد.)،الضابط
 . 42- 27  ،(2) ،42.م  المجلة العربية للإدا ة. على المنظمات غير الربحية السعودية

نحو تعزيز أبعاد التنمية المستدامة م  خلال  (. 2021حميان  ص. ) ،س ،ضيف ،أ ،ضيف
 .399- 383  ،(4) ،17مج‌‌.‌ة التسويق الأخضر بمنظمات الأعمال ا تراتيجي تطبيق 

ف  عملية تعزيز   ا تراتيج الرشاقة التنظيمية  مدخل  (.2012العابدي، عل   زاق جياد الفلح. )
زا ة  ، و الا تغراق الوظيف  للعاملي   د ا ة تجريبية لعينة م  شركات القطا  الاناع  ف 

 .174- 24،147الإدا ية،   ية، و الاقتااد جلة الغري للعلوم م .المعادن، و الاناعة
ف  القطا     ة تراتيجيالاالرشاقة  (.  2024القب  إيهاس. )، و حرز الله أحمد ، و يا مي ،عبد الوهاس 
    ، 12  م   ،مجلة جامعة فلسطي  التقنية للأبحاث   .  تنثيرها ف  التميز التنظيم ، و العام

(1)، 33 -58  . 

الحكوم  الفلسطين  ف     تراتيج دو  التخطيط الا. (2021)طا ق.،عاشو  ، ام  تيسير ،عثمان
قطا   2030                                          فقا  لأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ، و تحقيق التنمية المستدامة
الجامعة العربية  . ]  الة ماجستير منشو ة[ 2019- 2016                       الحكم المحل   أنموذجا  

 جني .  ،جني -الأمريكية 
أثر تحقيق البعد الاجتماع  للتنمية المستدامة ف  بيئة العمل على  (. 2023أ ي  أحمد. ) ،عقران

– جودة الحياة د ا ة تطبيقية على عينة م  العاملات بمراكز التسوق ف  مدينت  جدة 
 . 473- 411 ،(4) ، 31م  ،أبها.العلوم التربوية

تطبيقاتها ف  ضوء التربية  ، و مااد ها، و أبعاد التنمية المستدامة(. 2021عبد العزيز. )،العقل
 . 940-895 ،(82)82 .الإ لامية. المجلة التربوية لکلية التربية بسوهاج



 

145 

تنثيره عل  تعزيز الميزة التنافسية  ، و التحول الرقم (. 2022ليد كامل محمدي  كامل. )، و علام
جهة نظر مسئول  خدمة العملاء  د ا ة ميدانية بالتطبيق عل   ، و للخدمات المارفية م 

 .220-   159، 1   ،التجا ةو  ،للاقتااد  العلمية المجلة .قطا  البنوك بجنوس الاعيد 
ة لحماية ا تراتيجيالتنمية المستدامة  أفضل (.23أغسطس   ،2023 امر. ) ،العلوش

 .مسا ات ،المستقبل
مدى مساهمة العلاقات العامة ف  دعم تمويل البلديات المانفة )أ، س( (. 2021محمد. ) ،العل 

 نابلس.  ،. جامعة النجاح الوطنيةمنشو ة[ غير  ]  الة ماجستيرف  محافظة جني 
دو   يا ات الحكومات الفلسطينية ف  تحقيق التنمية المستدامة ف  (. 2024.)حازم،عوايص 

لقدس  جامعة ا .]  الة ماجستير منشو ة[المناطق المانفة "ج" ف  منطقة الأغوا 
 .فلسطي ، المفتوحة

ف  التنمية     تراتيج أثر التفكير الا.(2022) .الزعب ، حس  عل ، الفاعو ي، بيان حمدي فالح
]  الة  المستدامة   الدو  المعدل لتمكي  العاملي  لدى شركات صناعة الأ مدة الأ دنية

 . عمان  ،جامعة عمان العربية،ماجستير منشو ة[
(. دو  التحول الرقم  للمنظمات ف  تقليص الفجوة 2021). يمينة ،عيشاوي ، و ندوة،فاق 

. د ا ة حالة اتاالات الجزاار فر  أد ا  ]  الة ماجستير غير  ة تراتيجيالا
 الجزاار.  ،1945ماي  8جامعة منشو ة[.

دو  التحول الرقم  ف  تحقيق التنمية المستدامة ف  إطا  (. 2023القحطان ، عايض ب  عل . )
 . 152- 115، 11  المعلومات،  أم و  ،للمعلوماتية العربية المجلة. 2030 ؤية المملكة 

  تداعياته على، و مقومات التحول الرقم (. 2024) أحمد إشكال.  ، الم حس ، غزالة ،مبا كة
ظيفة المراجعة الداخلية د ا ة ا تكشافية ف  المؤ سات الحكومية الليبية  عناصر و 

ظيفة التدقيق الداخل   د ا ة ا تكشافية ف  المؤ سات و  تداعياتها على، و التحول الرقم 
العلوم الإنسانية،المجلد ، و الحكمة  المجلة العالمية للد ا ات الإ لامية .”الحكومية الليبية

7، (2)  ،225 –  268 . 
، الواقع –أهداف التنمية المستدامة  (.2022 .)حسي  و ،بلجوز، و محمد  ،محمد بغريش

ف   جامعة   الاجتماعيةالمنمول.المؤتمر  اليوم الد ا   الثان  حول أهداف التنمية و 
 .الجزاار ،عبد الحميد مهري   2 قسنطينة

دو عمليات إدا ة المعرفة ف  بناء المقد ات الجوهرية  د ا ة لآ اء  (. 2013محمد، صفاء تايه. )
المكاتب الا تشا ية ف  جامعة  ، والخدمية ، وعينة م  أ اتذة المراكز العلمية البحثية

 .  458-423، (15)   ،6، م آداس الكوفة . الكوفة
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 اء عينة  لآتالجوهرية   د ا ة اد ا دو  عمليات إدا ة المعرفة ف  بناء المق(. 2102محمد، صفاء. )
جامعة  . منشو ة[ غير  ]  الة ماجستيرالخدمية ، و م  أ اتذة المراكز العلمية البحثية

 الكوفة، العراق. 
 مدونة مسا ات.،التحديات ، و الأبعاد ، و مفهوم التنمية المستدامة  الأهمية(. 9يولو  2024مسا ات.)

  كمتغير التنظيمية البراعة (. 2020. )أبو معمر، فا س محمود محمد ، و قاط، تامر حرب  زك م
  مجموعة على  تطبيقية د ا ة التنظيم   التميزو  ،ة تراتيجيالا الرشاقة بي  و يط

 .الجامعة الإ لامية، غزة. ]  الة ماجستيرمنشو ة[ الفلسطينية الاتاالات 
معهد  .الفرص ، و الرقم  ف  فلسطي   التحديات  الاقتااد ، و الابتكا (. 2019تا يتا. )،مينوم 

 .  ام الله ،الفلسطين  )ماس( ية الاقتااد أبحاث السيا ات 
ف  فلسطي ]  الة   يةالاقتااد أثره على التنمية ، و (. التمويل الأصغر2021ليد. )، و محمد ،الهو 

 . أبو ديس،جامعة القدسمنشو ة[ دكتو اه 
  ،1ط ،أعضاء مجالس الهيئات المحلية الفلسطينية، و دليل  ؤ اء(. 2006وزا ة الحكم المحل .)

 فلسطي .  ،بلديات 
  ،1ط ،البلدات الفلسطينية، و دليل التخطيط التنموي المحل  للمدن(. 2018وزا ة الحكم المحل .)
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 (: ستبانة المحكمين لأداة الدراسة )الا قائمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 التخصص الرتبة العلمية  الجامعة اسم المحكم  م
 الإدارة العامة أستاذ دكتور جامعة القدس المفتوحة  د.شاهر عبيدأ.  1
 علم الحاسوب أستاذ دكتور جامعة القدس المفتوحة  د.يوسف أبو زر أ.  2
 إدارة الأعمال  أستاذ مشارك جامعة القدس د. أحمد حرزالله 3
 فلسفة الإدارة العامة أستاذ مشارك جامعة القدس المفتوحة  د.شبليالسويطي 4
 إدارة الأعمال/موارد بشرية  أستاذ مشارك جامعة القدس المفتوحة  د.عطية مصلح  5
 علوم مالية، ومصرفية  أستاذ مشارك الجامعة العربية الأمريكية  د.محمد أبو شربة  6
 إدارة عامة، وسياسات أستاذ مساعد جامعة بيرزيت  د.جهادالعيسه 7
 إدارة الأعمال  أستاذ مساعد الجامعة العربية الأمريكية  د.رائد عريقات 8
 الإدارة العامة أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة  د.صلاح صبري  9

 إدارة الأعمال  أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة  د.عبد الرحمن السلوادي  10
 الإدارة العامة أستاذ مساعد الجامعة العربية الأمريكية  د.عماد ولد علي 11
 IT أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة  د.ماجدحمايل  12
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 ( 2ملحق رقم )
 ستبانة الا

 

 ة ــ/ة المحترم ـ/، حضرة الموظفو/ةحضرة العض
 بعد، و تحية طيبة 

 الموضوع :تعبئة استبيان

الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الرشاقة  )الباحث بدراسة بحثية معنونة بـ  يقوم
بلدية جنين  "  الفلسطينية  تحقيق التنمية المستدامةفي الهيئات المحلية، و ة ستراتيجيالا

و (          أنموذجا " القيادة،  برنامج  في  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالا  ، ذلك 
 في جامعة القدس المفتوحة.   ةستراتيجيالاالإدارةو 

الدراسة الرشاقة  معرفة  لوتهدف  توافر  و ةستراتيجيالامستوى  الرقمي،  التحول  توافر  ،  مستوى 
فيما اذا كان التحول الرقمي يتوسط    تعرف          ، ث م  المستوى تحقيق التنمية المستدامة في بلدية جنينو 

الجوهرية   ة،ستراتيجيالابأبعادهامجتمعة)الحساسية    ةستراتيجيالاالرشاقة  بين  العلاقة     ، القدرات 
و (ةستراتيجي الاالاستجابة    ،الموارد  سيولة أبعادها  التنمية ،  في    ، يةالاقتصاد)  المستدامة 

 .بلدية جنين في   (البيئيةو  ،والاجتماعية

بالدقة المعهودة بكم؛ من    ستبانةالإجابة عن تساؤلات هذه الا  -تكم  امن حضر   -                   لذا، ي رجى التكرم  
القيمة آرائكم  إلى  التعرف  و أجل  إزاء  ،  الثرية  مقترحاتكم  الرشاقة  دارسة    ، ةستراتيجيالاممارسة 

، رفع شأنها، و تطويرأدائهال  ،ضمن عملية التحول الرقمي في البلدية  ، لتحقيق التنمية المستدامة
بلدية جنين  ، و الهيئات المحلية الفلسطينية ككل الإفادة منها في عمل بحث علمي ممنهج يخدم  و 

 .توصيات سوف يزودكم الباحث بها، و جه الخصوص لما سوف ينتج عنه من نتائجو  على

معلوماتكم التي سوف تضيفونها إلى الدراسة لن تستخدم إلا لأغراض البحث  ، و                    علما  بأن بياناتكم
 .                                      سي حافظ على سريتها من النشر أو العبث، و العلمي فقط

 حسن تعاونكم  حظرتكم شاكرين ل
 محمود أحمد عياديه  الباحث:                     ذياب جرار المشرف: أ.د. 

(0598010260)        
 

 جامعة القدس المفتوحة 
 عمادة الدراسات العليا، والبحث العلمي

 برنامج القيادة، والإدارةالاستراتيجية 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
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 الوظيفية: و  القسم الأول: المعلومات الشخصية
                        ( في المكان  الم ناسب. xبوضع إشارة )،الآتيةيرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة  •

 الجنس :  -1
 ذكر              أنثي           
 الفئة العمرية:   -2
 سنة                          40 إلى أقل من30  -سنة                                   ب30 أقل من  -أ

 سنة فأكثر   50 -سنة                           د50 إلى أقل من40  -ج
 الدرجة العلمية: -3
 دبلوم                                                             -ثانوية عامة فأقل                                  ب -أ

 دراسات عليا                              -د                                        سبكالوريو  -ج
 سنوات الخدمة:  -4
 سنوات       10الى أقل من  5 -سنوات                                  ب 5أقل من  -أ

 سنة فأكثر   15 -سنة                         د 15إلى اقل من  10 -ج
                  الم سمى الوظيفي:  -5
حدة                                  ، و رئيس -موظف                                      ب -أ

 رئيس قسم                          -رئيس شعبة                                د -ج
مدير عام                                               -مدير دائرة                                  ذ -ج

 عضو مجلس بلدي -س
 

  



 

154 

                         القسم الثاني:الم حتوى.  
 إجابتك.  ، و                                           ( في الخانة التي تعتقد  بأنها تمثل قناعتكx            ضع  إشارة  )، و يرجى •

 ةستراتيجيالاالمجال الأول : الرشاقة 
في مواجهة تحديات البيئة غير المتوقعة، من خلال مجموعة من القدرات التي   البلديةأسلوب إداري حديث يعمل على تطوير أداء  

أي قدرة البلدية على  التكيف مع    ،الاستعداد لها بشكل يناسبالمتطلبات الحالية للبيئة، و في تعزيز سرعة رصد التغييرات البيئية  همتس
خفة الحركة حتى ، و دون الحياد عن الأهداف المرسومة متمتعة بالمرونة   ،عدم تبني سياسة ردة الفعل، و المتغيرات البيئية المضطربة

 تحقق أهدافها بعيدة المدى.   ، و تبقي
 ةستراتيجيالا المحور الأول : الحساسية 

تحليلها  ، و التي تعزز من خلالها عملية فهم العوامل البيئية المتوقعة  بلدية مستوى البصيرة لدى ال، و على الاستشعار البيئي  البلدية  قدرة
 .بلدية(الخارجي لل، و التفاعل الداخلي ،ستراتيجي)الانفتاح، الوعيالا ةستراتيجيالا تشمل الحساسية  ؛ حيثقوعهاو  بشكل دقيق قبل

 الفقرة  الرقم
 موافق 

 غير موافق  محايد  موافق بشدة 
 غير موافق 

 بشدة 

 العالي)الإحساس(  البلدية بالقدرة على الاستشعارتتمتع  1
 المحيطة. لبيئةا بالتغيرات في

     

ن      مك  ي )تصور مستقبلي( استراتيجيباستشراف  البلديةتتمتع  2
 من تحقيق رؤيا مستقبلية. 

     

      القيام بعملية المسح البيئي بشكل مستمر. البلديةتحرص  3

الجمهورمقارنة التنبؤ بتفضيلات  السرعة في البلديةتمتلك  4
 بلديات الأخرى. الب

     

      .السابقةبتجاربها قواعد بيانات خاصة  بلديةتمتلك ال 5

تسعى البلدية الى بناء مخزون معرفي من المعلومات عن   6
 المتكررة.    تعند الاقتحاما الاحتلالسلوك 

     

      التنبؤ بها. ، و تمتلك البلدية القدرة على تحليل المخاطر 7
 المحور الثاني : القدرات الجوهرية

مواجهة  ، و فوق            مصدرا  للتأن تنشئ البلدية  القدرات الفريدةالتي يمكن من خلالها  ، و الخصائصأي    ،نقاط الجدارة التي تمتلكها البلدية
 الأمثل.  ستخدامللا  وتنسيقها ودمجها عن طريق تطوير الموارد المتاحةالعقبات 

      .تمتلك البلدية الخبرات اللازمة لتحقيق أهدافها 8

تحرص البلدية على إبقاء جدارات العاملين فيها على أعلى  9
      مستوياتها.  

      تمتلك البلدية المهارات الضرورية لتلبية حاجات المستفيدين.  10
      تتمتع البلدية بالسمعة الجيدة في أوساط المجتمع كافة.   11
      تمتلك البلدية الأساليب الحديثة في إدارة عملياتها الداخلية.  12

تقوم البلدية ببناء شراكات مع القطاع الخاص لمواجهة  13
      التهديدات الطارئة. 
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تمتلك البلدية القدرة على جلب مخصصات طوارئ مستمد من   14
      الجهات الشريكة الداعمة.    

 المحور الثالث: سيولة الموارد
تخصيصها بشكل يتناسب مع متطلبات  ، و العمل على إعادة توزيعها، و مواردللحشد أمثل  ، و الجهات المانحة  على تتبع  البلديةقدرة  

 .على المدى البعيد للبلديةةستراتيجيالافي تحقيق الأهداف   همتسالتي، البيئة الحالية

في   ةستراتيجيالاالتخطيط القائم على الموارد تعتمد البلدية  15
 .البلدية

     

      تلتزم البلدية بتامين الوصول المرن للموارد في الوقت المناسب.  16

للموارد    ستراتيجيتتمتع البلدية بقدرة على إعادة التخصيص الا 17
      التغيرات الطارئة. ، و بما يتناسب

تتمتع البلدية بقدرة عالية على حشد الموارد لتقديم أقصى منفعة   18
      للجمهور المستفيد.  

النوع 19 حسب  الموارد  تصنف  بيانات  قواعد  البلدية  ، تمتلك 
      .  ةستراتيجيالاالأهمية  و 

      الأقسام لديها.  ، و حدات العمل، و تتمتع البلدية بتكامل تام بين 20
 ة ستراتيجي الاالمحور الرابع: الاستجابة 

، التشغيلية، و إعادة الهيكلة التنظيميةو  ،القرارات الحرجة اتخاذ)على عدة مستويات أبرزها البلدية لتحركات السريعة التي تتخذها ا
أي قدرة البلدية  ،على مواجهة البيئةبما يتناسب مع متطلباتها الحالية البلدية بهدف تعزيز قدرة ،وتوزيعها إعادة تخصيص المواردو 

 تحويل التهديد لفرصة. ، و الانعطاف عن التهديدات المحتملة لتفاديها أو تقليل الضرر، و على الانعكاس

تستجيب البلدية بفعالية للمعطيات البيئية لتوجيه قراراتها  21
      .بسرعة

      .  ةستراتيجيالاتتمتع البلدية بالسرعة في صنع القرارات   22
      تدعم البلدية الموظفين لتقديم مبادرات ذات فكر أبداعي.  23

تتمتع البلدية بالقدرة على التوجه للموردين الأنسب لتلبية  24
      المتطلبات الحالية. 

تتمتع البلدية بسرعة عالية في تطوير جودة الخدمات المقدمة  25
      فق الأصول. ، و للجمهور المستفيد

      تتمتع إدارة البلدية بالقدرة على تحويل التهديدات الى فرص. 26

دون تستجيب البلدية للمتغيرات البيئية في حالات الطوارئ  27
      . الموضوعة ةستراتيجيالاالتخلي عن الأهداف 
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 المجال الثاني: التنمية المستدامة
بحق   الإضرارغير المتجددة، دون  ، و تفي باحتياجات الأجيال الحاضرة من الموارد الطبيعية المتجددةل   تقوم بها البلدية  العملية التي

إلى   بالوصول  اللاحقة  الموارد  استخدامالأجيال  و تلك  توليف،  من خلال  و ذلك  الكفاءة،  بين  و تناغم  و الاقتصادالفاعلية  ،  العدالة ية، 
 . الأرض، و مع الحفاظ على البيئة الاجتماعية

 يةالاقتصادالمحور الأول: التنمية 
،  المشاريع التنموية التي تسعى إلى توفير فرص العمل للمجتمع المحلي عمل، و جلب الاستثمارل البلدية اتقوم به العملية التي

 . التخفيف من الفقرو 
      المحلية.   يةالاقتصاد                 ضع خططا  للتنمية و  تسهم البلدية في 28
      في موازنتها السنوية.  يةالاقتصادتعكس البلدية خطط التنمية  29

تعمل البلدية على خلق بيئة مواتية لتطوير السياحة بشكل  30
 . مستدام

     

                                                                 تهيئ البلدية مناخا  جيدا  لجذب الاستثمار للتنمية المستدامة.  31
      تتخذ البلدية المبادرات لمحاربة الفقر.  32

تحرص البلدية على الشراكة)عدم المنافسة( مع القطاع   33
      المحلية. يةالاقتصادالخاص للتنمية 

 الاجتماعيةالمحور الثاني:التنمية 
،  مراكز الرعاية الشبابية، و مثل؛ دعم النوادي الرياضية من خلال دعم المجتمع المحليالبلدية  ابه سلسلة الاجراءات التي تقوم

 .ثقافيا، و           اجتماعيا  ، و                  المرأة اقتصاديا  ، و تمكين الشبابو 

تهتم البلدية بمؤشرات النمو السكاني في المنطقة المحلية عند  34
 .ةستراتيجيالاإعداد خططها 

     

      تسعي البلدية الى الحفاظ على التراث الثقافي.  35

تهيئ البلدية الفرص من خلال مراكزها بتقديم برامج للمجتمع   36
      الفنية. ، و المحلي للمشاركة بفاعلية في الأنشطة الثقافية

37 
الدورات التدريبة في حالات  ، و تعزز البلدية الإرشادات الصحية

      الكوارث.، و الطوارئ 

تسعى البلدية بالشراكة مع المجتمع المدني إلى تمكين فئات  38
                                   الفئات الأقل حظا  في المجتمع .، و الشباب، و المرأة

39 
 4تلتزم البلدية بتطبيق قانون حقوق المعوقين الفلسطيني رقم 

% كحد ادني  5يلزم بتوظيف ما نسبته  الذي، 1999لسنة 
 من مجموع العاملين لديها من الأشخاص ذوي الإعاقة.

     

تحرص البلدية على توفير أماكن مناسبة لوسائل النقل العامة  40
      لصالح المجتمع المحلي.

      لحيز المناسب لبناء مدارس حديثة اتحرص البلدية على توفير  41
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 المحور الثالث: التنمية البيئية
، المحافظة على البيئة غيرهالغرض، و قسم البيئة، و الصحةدوائرها المختلفة كمن خلال البلدية مجموعة الأنشطة التي تقوم بها 

 .خاصة الطاقة غيرالمتجددة، و مصادرالطاقة، و المواردو 

      )البيئية(. اضحة للنظم الايكولوجيةو                    تضع البلدية خططا   42

،  معالجتها(، و تقوم البلدية بإدارة المخلفات )تدوير النفايات 43
      فق الأصول.و 

      تقوم البلدية بتنفيذ برامج لتعزيز ثقافة الاستهلاك المسؤول.   44
      تزود البلدية المواطنين بمياه شرب نظيفة في كافة الظروف. 45
      تعالج البلدية مياه الصرف الصحي بفاعلية.  46
      الممتلكات بشكل مستدام.  ، و تدير البلدية الأراضي 47

48 
يتزايد عدد الأشخاص المستفيدين من الخدمات الأساسية  

، النفايات، و الكهرباء، و الصرف الصحي، و )المياه النظيفة
 الطرق المعبدة(.و 

     

 المجال الثالث: التحول الرقمي
 ، ورغباتهم بما يحقق احتياجات المستفيدين، و في البلدية  لتقديم خدمات بشكل رقمي متقنواستثمارها الحديثة اتطويع التكنولوجي 

 ،مستفيدين، و مستدامه عبر تحقيق تغير جذري في خدمات جميع الأطراف موظفين، و وتوفير إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة
 التنفيذ.، و عبر سلسلة من العمليات المتناسبة مترافقة مع إعادة صياغة الإجراءات الازمة للتفعيل

      اضحة لعملية التحول الرقمي.و  لدى البلدية رؤية 49

بين الرؤية  ، و ة التحول الرقمياستراتيجيهناك انسجام تام بين  50
      المستقبلية للبلدية. 

51 
،  ةاستراتيجية التحول الرقمي للبلدية مع استراتيجيتتوافق 

زارة الحكم المحلي الموجهة لتعزيز التحول الى و 
 .بلدياتالكترونية

     

الهواتف ، و تسعي البلدية لإتاحة الخدمات عبر الانترنت 52
      المحفظة الالكترونية.، و الذكية

جودة الخدمات   فيالرقمنة، و تدرك البلدية تأثير التكنلوجيا 53
      الحضرية العامة. 

تسعي البلدية لتخفيف الأعباء على المواطن  54
      الرقمنة.استخدامب

التحول الرقمي يزيد من الشفافية في  اعتمادتؤمن البلدية أن  55
      تقديم الخدمات العامة.

،  تعتمد البلدية على الأدوات الرقمية في كافة إجراءات عملها 56
      سير عملياتها النشطة.   و 
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 الموظف/ ـــة :  ، و عزيزي العضو/ة  •

                        يرجى كتابت ه في الفراغ   ،ستبانة                        وددت  في طرحة في هذه الا، و                           إذا كان لديك مقترح أضافي  
الآتي: 

 ..............................................................................................
 ..............................................................................................

..................................... .........................................................
 . ................................................................... 

 شاكرين لحسن تعاونكم
 
 

  

القرارات على  اتخاذ                                   تمك ن التقنيات الرقمية الموظفين من  57
      أساس البيانات الفورية. 

58 
،  الاجراءات التصحيحية الازمة في حالة باتخاذتقوم البلدية 

جود اختلاف في الأداء الفعلي عن الأهداف  و 
 على التقنيات الرقمية.     عتمادبالاةستراتيجيالا
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 ( 3ملحق رقم )
 

أجراء مقابلات تم  بأسماء من  المقابلات مفتوحة   ،معهم  بعديه   قائمة  ،  بحيث كانت 
ما الذي لم يتم عمله من قبل البلدية لتأكيد  ، و تم عمله  الهدف منها التعرف إلى ما و 

المتحصل عليها التعليق  ، و تبريرها، و الاتفاق معهم أو تفنيدها ، و النتائج الإحصائية 
 الموثوقية. ، و اشتقاق مضامين منها بشكل أكفأ لضمان الدقة، و عليها 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 ملاحظات  الوصف  الاسم م
 )ح.ه(  نائب رئيس قسم التكنولوجيا في بلدية جنين  م.حسنة هنداوي  1
 )س.ع(  المدير المالي في بلدية جنين أ.سامر العمري  2
 )ش.ك(  منسقة التخطيط الاستراتيجي )التنموي(في بلدية جنين م.شذا كيلاني  3
 )ع.ع(  مسؤول، وحدة المشاريع الاستثمارية في بلدية جنين  أ.عماد عتوم  4
 )م.ج( رئيس بلدية جنين محمد جرار  .أ 5
 )م.ع.(  منسق لجنة البيئة، والبنية التحتية في بلدية جنين  م. محمد عليات  6
 )م.ن(  رئيس قسم التكنولوجيا في بلدية جنين  م. محمد نصار   7
 )م.ر.ع( مدير عام بلدية جنين  ممدوح عساف  .أ 8
 )م.د(  منسق لجنة التنمية الاجتماعية في بلدية جنين  د.ميسون داود  9

 )ي.ل( مدير شؤون الموظفين في بلدية جنين  أ.يوسف لحلوح   10
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 ( 4ملحق رقم )
 

                                     ضوء النتائج المتحصل عليها إحصائيا  نموذج الأسئلة المفتوحة التي تم طرحها في 
 . في المقابلات البعدية

 السؤال م

  ةســــتراتيجي الاالحســــاســــية  محور  مســــتوى  نتائج  الدوافع التي تعزو إليها  ، و الأســــباب، و ا العواملم 1
 في بلدية جنين؟ بدرجة مرتفعة

ــباب، و ا العواملم 2 ــتوى   نتائجالدوافع التي تعزو إليها  ، و الأســــــ قدرات الجوهرية بدرجة  ال  محور  مســــــ
 في بلدية جنين؟ مرتفعة

  محورســـيولة الموارد بدرجة مرتفعة  مســـتوى  نتائجالدوافع التي تعزو إليها ، و الأســـباب، و ا العواملم 3
 في بلدية جنين؟

  ةســـــتراتيجي الامحور الاســـــتجابة مســـــتوى   نتائجالدوافع التي تعزو إليها ، و الأســـــباب، و ا العواملم 4
 في بلدية جنين؟ بدرجة مرتفعة

ــباب، و ا العواملم 5 ــاقة  نتائج  الدوافع التي تعزو إليها  ، و الأسـ ــتراتيجي الاالدرجة الكلية لمجال الرشـ   ةسـ
 في بلدية جنين؟ بدرجة مرتفعة

ــباب، و ا العواملم 6 ــتوى   نتائجالدوافع التي تعزو إليها ، و الأســ ــادمحور التنمية  مســ بدرجة    يةالاقتصــ
 في بلدية جنين؟ مرتفعة

ــباب، و ا العواملم 8 ــتوى  نتائجالدوافع التي تعزو إليها ، و الأســــ بدرجة     الاجتماعيةمحورالتنمية    مســــ
 في بلدية جنين؟ مرتفعة

محورالتنمية البيئية بدرجة مرتفعة    مســــتوى  نتائجالدوافع التي تعزو إليها ، و الأســــباب، و ا العواملم 9
 في بلدية جنين؟      جدا  

ــباب، و ا العواملم 10 ــتدامة  نتائج الدوافع التي تعزو إليها ، و الأســــــ الدرجة الكلية لمجال التنمية المســــــ
 في بلدية جنين؟ بدرجة مرتفعة

الدرجة الكلية لمجال التحول الرقمي بدرجة  نتائج  الدوافع التي تعزو إليها  ، و الأســــــباب، و ا العواملم 11
 في بلدية جنين؟ مرتفعة

ــبـاب، و العوامـلامـ 12 طردي متوســـــــــط بين الرشــــــــــاقـة    ارتبـاطجود  و   الـدوافع التي تعزو إليهـا، و الأســـــــ
 تحقيق التنمية المستدامة في بلدية جنين؟ ، و ةستراتيجيالا

ة ) طردي متوسط( بين  إيجابي ارتباطجود علاقة و  الدوافع التي تعزو إليها، و الأسباب، و االعواملم 13
 تحقيق التنمية المستدامة في بلدية جنين؟ ، و ةستراتيجي الاالرشاقة 
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بين   ة )طردي قوي(إيجابي ارتباطجود علاقة و  الدوافع التي تعزو إليها، و الأسباب، و االعواملم 14
 التحول الرقمي في بلدية جنين؟ ، و ةستراتيجي الاالرشاقة 

بين   ة )طردي قوي(إيجابي ارتباطجود علاقة و  الدوافع التي تعزو إليها، و الأسباب، و االعواملم 15
 تحقيق التنمية المستدامة في بلدية جنين؟ ، و التحول الرقمي

بين   ة )طردي قوي(إيجابي ارتباطجود علاقة و  الدوافع التي تعزو إليها، و الأسباب، و االعواملم 16
 تحقيق التنمية المستدامة في بلدية جنين؟ ، و التحول الرقمي

17 
)طردي قوي( بين   ةإيجابي ارتباطعلاقة جود و  الدوافع التي تعزو إليها، و الأسباب، و االعواملم

تحقيق التنمية المستدامة  ، و ةستراتيجي الاالرشاقة  بينفي العلاقة  كمتغير وسيطالتحول الرقمي 
 ؟ في بلدية جنين
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 ( 5ملحق رقم )
 تسهيل مهمة الباحثكتاب  

 


