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 مُمخص 

زجخ  رثر ا، روخج الا،ك روني في الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صن ،كشف جناا،دراو   ت  ذا دف

             ب في  ذا ا،دراو  ا،منهج ا،وصفي والار  زطي ج مدا،هذا ا،غزخ  و ب وا، خرةا،فلوطخنخ  في محزفظ  رام الله 

شرك  صنزجخ  في ( 214كأداة رئخوخ  ،يمع ا، خزنزت ب و ط خقهز جلى جخن  مكون  من ) الاو  زن "ج مدت "او 

 رنزمج ا،حزم   زو خدام شرك  صنزجخ ( 484من رصل كزمل ا،مي مع ا، ز،غ ) محزفظ  رام الله وا، خرة

،ن زئج ا، ز،خ : خر  ط ،ى اإدراو  ا، ت وصلو ب و خدام ا،عخن  ا،قصدخ إوذ،ك   Smart-PLS4))الإحصزئخ  

ا، روخج الا،ك روني  علاق  طردخ  موي    زلأدام ا، ووخقيب واو را خيزت ا، روخج الا،ك روني  ؤثر في  عزخز 

دا،  إحصزئخزً جلى الأدام ا، ووخقي الأدام ا، ووخقي و ع  ر ا، ووخق ا،م زشر رجلا زب و خنت ويود فروق 

،م غخرات ا،م حوثخن جدا ا،ينس ،صز،ح ا،ذكورب و خنت  ى عز  وا، خرة،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله 

،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله  او را خيزت ا، روخج الإ،ك رونيويود فروق دا،  إحصزئخزً جلى كذ،ك 

ا،فلوطخنخ  والاو يز   جدا م غخر ا،ينس ،صز،ح ا،ذكورب روصى ا، زحث  نرورة ا  مزم ا،شركزت  وا، خرة

ب ، و طخع مواك   ا، طورات وموايه  مخزطر ا،عو،م ب والاو عزن   أصحزب ا،خ رة ،ل طورات الإ،ك رونخ 

 وا،كفزمة في  صمخم ا،حملات ا، روخيخ  ا،ك رونخ . 

 الكممات المفتاحية: الترويج الالكتروني، الأداء التسويقي، الشركات الصناعية، محافظة رام الله والبيرة. 
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Abstract 

This study aimed to explore the impact of electronic promotion on the marketing 

performance of industrial companies in the Ramallah and Al-Bireh Governorate. 

To achieve this, a descriptive and correlational approach was employed, utilizing a 

questionnaire as the primary data collection tool. The survey was administered to a 

sample of 214 industrial companies in the Ramallah and Al-Bireh region, out of a 

total of 484 companies, with data analyzed using the Smart-PLS4 statistical 

package. The findings revealed a positive correlation between electronic promotion 

and marketing performance, indicating that electronic promotion strategies 

significantly enhance marketing performance, with direct marketing being the most 

effective strategy. Additionally, the study identified statistically significant 

differences in marketing performance attributed to various respondent variables, 

with the exception of gender, which favored males. Similar significant differences 

were observed in the electronic promotion strategies employed by companies, also 

favoring males. The researcher recommended that Palestinian companies prioritize 

and adapt to digital advancements in order to keep pace with ongoing changes and 

effectively address the challenges of globalization. Furthermore, it is essential for 

these companies to engage with experienced professionals in the design of 

electronic promotional campaigns. 

 

Keywords: electronic promotion, marketing performance, industrial companies, 

Ramallah and Al-Bireh Governorate 
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 الفصل الاول

 خمفية الدراسة ومشكمتيا

 مقدمة 1.1    

ب وفي ظل ا، طور ا، كنو،ويي ا،ورخع وان شزر او خدام الإن رنت في جصر ا، كنو،ويخز ا،رقمخ 

وووزئل ا، واصل الاي مزجيب رص ح ا، روخج الإ،ك روني رداة حخوخ  ،لشركزت ا،صنزجخ  في  عزخز و عرخف 

 Reza)رو ا،خدمزت ج ر الإن رنت  ،لولعب فز، روخج الإ،ك روني  و نشزط  ووخقي خ نمن ا، روخج من يز هز 

Setya Pratama et. al,2023) ب حخث رص حت ا،شركزت وا،مؤووزت ا،صنزجخ   حزي  مزو  إ،ى   ني

 نشخط ب الا،ك رونخ ،عزم  ب ا،علاقزت االا،ك رونيووزئل ا، روخج الا،ك روني ا،حدخث كأداة روزوخ  )الإجلان 

، عزخز و ووخق من يز هز حخث خعد ا، روخج الإ،ك روني يزمًا لا خ يزر  (ب ا، ووخق ا،م زشرا،م خعزت الا،ك رونخ 

من ركزئز ا، ووخق ا،حدخث  ا،ذي خ نمن ا خزذ قرارات رشخق  وم  كرة وانعكزوخ  او يز   ،ل خئزت ا،معقدة 

(ب ا، ي  وعى ا،شركزت ا،صنزجخ   كزف  ا، خصصزت (Nordin&Ravald,2023وا،م قل   وا،مكثف  ،ل خزنزت

من الاو فزدة منهز ،لوصول إ،ى يمهور رووع وزخزدة ا،وجي  ز،علام  ا، يزرخ  وا،ذي خؤدي  دورا ا،ى زخزدة 

 .ا،م خعزت

شخط كمز  ع  ر ووزئل ا، روخج الإ،ك روني )الإجلان الا،ك رونيب ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ب  ن

ا،م خعزت الا،ك رونخ ب ا، ووخق ا،م زشر( من الأدوات ا،حدخث  وا،فعز،  في ميزل ا، ووخقب حخث  وز م في 

دام ا، ووخقي ا،مطلوب من ا،شركزت  حقخقه نمن ا دافهز ا،مونوج  في ا،خط  ا، ووخقخ  ،ى الأإا،وصول 

وزخزدة ا،م خعزت ا،مونوج ب ومع  زاخد (ب ا، ي   نمن  عزخز ا،وجي  ز،علام  ا، يزرخ  2022ا،معدة )زاكي, 



 

3 

ر  وزؤل حول  أثخر ز ا،فعلي جلى ردام ا،شركزت ا،صنزجخ  في زاو خدام  ذا ا،ووزئل في ا،ونوات الأخخرةب خث

 .محزفظ  رام الله وا، خرة

الأدام ا، ووخقي ) كلف  اك وزب ا،عملامب مشزرك  ووزئل  قخزس مؤشرات  حوخن دواتر رو ع  

ب ا،وجي  ب  ط خقزت محرك ا، حثب حرك  ا،مرور ج ر الان رنتز ونمزجيب قخم  جمر ا،ا، واصل الاي 

دوات ا، ي  هدف إ،ى  حقخق الأ داف ا، ووخقخ  لأ ز،علام  ا، يزرخ ب معدل ا، حوخلب رنز ا،عملام( من ا

خق ر داف الأدام ا، ووخقي إ،ى قخزس فعز،خ  وكفزمة رنشط  ا، ووخق في  حق خشخر حخث ا،محددة ،لمنظم ب

الأجمزلب وا، طور من ا،مؤشرات ا،مز،خ  إ،ى ا،مؤشرات غخر ا،مز،خ  مثل رنز ا،عملام وحقوق ا،علام  

ب كمز وخمكن قخزس مؤشرات الأدام ا، ووخقي  عدة مؤشرات مهم  (,Waliuddin & Umar) 2022ا، يزرخ  

 ومنهز جزئد الاو ثمزر ا، ووخقي.

 حلخل و قخخم  أثخر او خدام ووزئل ا، روخج الإ،ك روني جلى  ومن  نزب  أ ي ر مخ   ذا ا،دراو  في

الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرةب و قدخم  وصخزت جملخ   وز م في  عزخز 

 .ا،نيزح وا،نمو ا،مو دام في  ذا ا،قطزع ا،حخوي

 

 :واسئمتيا مشكمة الدراسة 1.2

 ع مد جلى ووزئل ا،صنزجخ   شركزت ا،صنزجخ ب اص حت ا،شركزتفي ظل ا،منزفو  ا،شدخدة  خن ا،

واك وزب حص  ووقخ  قوخ ب ومز زال  نزك ه و حوخن هز ا، ووخقيئا، روخج الإ،ك رونخ  ا،حدخث  ، عزخز ردا
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حزي  مزو  ،دراو  رثر او خدام  ذا ا،ووزئل جلى  حوخن الأدام ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في 

 مشكل  ا،دراو   ز،وؤال ا،رئخس ا، ز،ي: توا، خرةب ف حدد محزفظ  رام الله

 

 لكتروني بأبعاده )الإعلان الالكتروني، العلاقات العامة الالكترونية، تنشيط المبيعات مترويج الإ ل ىل

محافظة رام الله بالاداء التسويقي في الشركات الصناعية  عمىأثر الالكترونية، التسويق المباشر( 

 ؟ والبيرة

 وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

 ؟في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة ا، ووخقي  دامالأ جلىرثر   ل ،لإجلان الا،ك روني .1

،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله في اا، ووخقي  دامالأجلى رثر لعلاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ  ، ل  .2

 وا، خرة ؟

،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله في اا، ووخقي  دامالأ جلى رثر م خعزت الإ،ك رونيا، نشخط ،  ل .3

 وا، خرة؟

 ؟شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرةفي ا،ا، ووخقي  دامالأجلى رثر  ل ووخق ا،م زشر،  ل .4

 ؟محزفظ  رام الله وا، خرةشركزت ا،صنزجخ  في في ا،ا، ووخقي  دامالأجلى رثر  ل ووخق ا،م زشر،  ل .5

ا، روخج الا،ك روني  أدوا ه  فراد جخن  ا،دراو  نحو مو وىريز زت إفروق  خن م ووطزت خويد   ل .6

مي مع  )الإجلان الإ،ك رونيب ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ب  نشخط ا،م خعزت الإ،ك رونيب ا، ووخق 

ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد ا،م زشر(  عزى ،م غخرات )ا،ينسب ا،فئ  ا،عمرخ ب ا،مؤ 

 ؟ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(
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  أىداف الدراسة 1.3 

)الإجلان الإ،ك رونيب ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ب  نشخط ا، عرف جلى رثر ا، روخج الا،ك روني  ز عزد ز  -1

ا،صنزجخ  في محزفظ  رام في ا،شركزت  ا، ووخقي دامالأ جلى ،م خعزت الإ،ك روني ب ا، ووخق ا،م زشر(ا

 الله وا، خرة.

 في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة. ا، ووخقي دامالأمعرف  رثر الإجلان الا،ك روني جلى  -2

في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله  ا، ووخقي دامالأمعرف  رثر ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ  جلى  -3

 وا، خرة.

في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ   ا، ووخقي دامالأرثر  نشخط ا،م خعزت الا،ك روني جلى  جلى عرف ا، -4

 رام الله وا، خرة.

 في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة. ا، ووخقي دامالأمعرف  رثر ا، ووخق ا،م زشر جلى  -5

 

 

 أىمية الدراسة 1.4

 وا، ط خقخ :نزحخ خن ا،نظرخ  ا، مخ  ا،دراو  من ر ن ع 

 مخ   ذا ا،دراو  في  طرقهز و نزو،هز احد موانخع ا، ووخق ا،حخوخ  ا،م مثل  ر:   مثل الاىمية النظرية .1

في ا، روخج الا،ك روني ورثرا في الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزجخ  ا،فلوطخنخ  في محزفظ  رام الله 

 عزدا )الإجلان الإ،ك رونيب ا،علاقزت أي  وا، خرة في ظل ا، حول ا،رقميب حخث خعد ا، روخج الا،ك رون

ا،عزم  الا،ك رونخ ب  نشخط ا،م خعزت الإ،ك روني ب ا، ووخق ا،م زشر( من ا،عنزصر ا،هزم  في  حوخن 
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مؤشرات قخزس الا عزد ا، ووخقخ  في ا،شركزت ا،صنزجي في محزفظ  رام الله وا، خرة و طور زب ومز زال 

خرى  حفز  ذا رخزص  وفي ا، خئ  ا،فلوطخنخ  جزم ب ومن يه   نز،ك حزي  ،دراو  ا،يوانب ا،مخ لف  

خرى  مز را،دراو  ا، زحثخن الاخرخن جلى ايرام ا، حوث حول ا، روخج الا،ك روني ور طه في م غخرات 

 ،لمك    ا،علمخ . وجلمخزً  غنزم معرفخزً فزدة والإخحقق الإ

ا،دراو  ا،م مثل  في ا،شركزت ا،صنزجخ  في  رامإيمخ  ا، ط خقخ  من مكزن  الأ ع:  ن ىمية التطبيقيةالأ .2

ا،دراو   حلخل ا، روخج الإ،ك روني ورثرا في الأدام ا، ووخقي  ذامحزفظ  رام الله وا، خرة ومحزو،   

مز وخ م ا، وصل ا،خه من ن زئج  ،لشركزت ا،صنزجخ  ا،فلوطخنخ  في محزفظ  رام الله وا، خرةب كمز ان

ا، حث ا،علميب و ويه انظزر إدارة ا،شركزت ا،صنزجخ   زلا  مزم  ،ىإو وصخزتب و نخف قخم  يدخدة 

 ا، ووخقي. دامالأورثرا جلى ،ى ا، روخج الا،ك روني في ا، ووخق ا،رقمي إ

 

 

 فرضيات الدراسة  1.5

 كز، ز،ي:إنطلاقز من مشكل  ا،دراو  ور دافهزب خمكن صخزغ  ا،فرنخزت ا،رئخوخ  

 الاولى: الرئيسية الفرضية 

H0:  دلا،  معنوخ  جند مو وى  إحصزئخ ذو دلا، لا خويد رثر (α ا، روخج الا،ك روني  ( ،عنزصر     

)الإجلان الإ،ك رونيب ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ب  نشخط ا،م خعزت الإ،ك رونيب ا، ووخق ا،م زشر( جلى 

  .ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة دامالأ
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 وخن ثق جن  ذا ا،فرنخ  ا،فرنخزت ا،فرجخ  الا خ :

1. :(H01-A)ا،دلا،  ا،معنوخ  جند مو وى  إحصزئخ ذو دلا،  رثر لا خويد (𝛼 ( ،لاجلان      

 ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة. دامالأالا،ك روني في 

2. H02-B)) ا،دلا،  ا،معنوخ  جند مو وى  إحصزئخ ذو دلا، : لا خويد رثر (𝛼 ( ،لعلاقزت ا،عزم       

 ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة. دامالأالا،ك رونخ  في 

3. : (H03-C) ا،دلا،  ا،معنوخ  جند مو وى  زئخحصا ذو دلا،  لا خويد رثر (𝛼 (  ، نشخط      

 ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة. دامالأا،م خعزت الإ،ك روني في 

4. : (H04-D)ا،دلا،  ا،معنوخ  جند مو وى  إحصزئخ ذو دلا، خويد رثر  لا (𝛼 ،ل ووخق  (     

 ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة. دامالأا،م زشر في 

  الثانية:الرئيسية الفرضية 

H0 ا،معنوخ دلا،  ا،جند مو وى  فروق ذو دلا،ه احصزئخ : لا خويد (𝛼  خن م ووطزت (      

ا، روخج الا،ك روني  أدوا ه مي مع  )الإجلان الإ،ك رونيب  فراد جخن  ا،دراو  نحو مو وىريز زت إ

ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ب  نشخط ا،م خعزت الإ،ك رونيب ا، ووخق ا،م زشر(  عزى ،م غخرات )ا،ينسب 

 ا،فئ  ا،عمرخ ب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(.

  الثالثةالرئيسية الفرضية: 

H0 ا،معنوخ دلا،  ا،جند مو وى  فروق ذو دلا،ه احصزئخ : لا خويد (𝛼  خن م ووطزت (      

 عزى ،م غخرات )ا،ينسب ا،فئ  ا،عمرخ ب ا،مؤ ل  الادام ا، ووخقي جخن  ا،دراو  نحو مو وى رفراد إيز زت

 ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(.
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 :الدراسةحدود  1.6

في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الإدارخخن و  ا،مدراماق صر  ط خق ا،دراو  جلى  :ةالبشري ودالحد .1

 الله وا، خرة.

 .وا، خرة رام الله محزفظ  في ط قت ا،دراو  جلى ا،شركزت ا،صنزجخ  :ةالمكاني ودالحد .2

 .م2025-2024ط قت ا،دراو  خلال ا،عزم الاكزدخمي  :ةالزماني ودالحد .3

 .ز ق صر ا،دراو  جلى ا،حدود ا،مفز خمخ  وا،مصطلحزت ا،واردة فخه :وضوعيةالم ودالحد .4

 

 

 الدراسة:وأنموذج متغيرات  1.7

  : نمنت ا،دراو  ا،م غخرات الآ خ 

 أولًا: المتغير المستقل

 جلان الا،ك روني و مثلت ر عزد ز في )مواقع ا، واصل الاي مزجيب ا،موقع الا،ك رونيب و ا، رخد الإ

 الا،ك روني(. 

  ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ 

  .)نشخط ا،م خعزت و مثلت ر عزد ز في )ا،عخنزت ا،ميزنخ ب  خفخض الاوعزرب و ا،هداخز  

  ا،م زشرا، ووخق 
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 ثانياً: المتغير التابع: الأداء التسويقي

 المتغيرات الديموغرافية ثالثاً:

و مثلت  كل من )ا،ينسب ا،فئ  ا،عمرخ ب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد ا،موظفخنب 

 ا،مومى ا،وظخفي(.

ور عزد كل منهمز كمز  و في  ا،مو قل  وا، ز ع  خمكن  ونخح رنموذج ا،دراو  حخث خظهر ا،م غخرات

 الَا ي: ا،شكل

 ( نموذج متغيرات الدراسة1.1شكل )

 

 جزشور؛ Khanfar et al., 2024)دراو  جداد نموذج ا،دراو  من ق ل ا، زحث اج مزداً جلى إ م 

 (.2020ا،عنزنيب؛ 2022بج د ا،عزخز؛ 2023واخرونب 
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 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 1.8

    رو ا،خدمزت ج ر الإن رنت ،لولع و نشزط  ووخقي خ نمن ا، روخج  الالكتروني:الترويج 

Reza Setya Pratama et .al,2023).) 

وا،خدمزت  زو خدام يمل   ،لولع وظخف الان رنت في جملخ  ا، روخج  التعريف الاجرائي لمترويج الالكتروني:

 .الإ،ك رونخ من الأدوات 

جن حملات إجلانخ ب خ م  أمخنهز من خلال ا،ش ك  ا،عنك و خ ب ري الإن رنتب ج زرة  الاعلان الالكتروني:

وا، ي   نوع  زلأوز،خب وا،طرقب فخأ ي  زرة جلى شكل مقزطع إجلانخ  ج ر ا،مواقع الا،ك رونخ  ا،مشهورة 

ني )خنفر وا،مواقع الإجلانخ  ا،مهم ب و زرة رخرى جلى شكل روزئل  رخدخ  مكثف  ب من خلال ا، رخد الإ،ك رو 

 (.2024واخرون,  

و ا،خدمز خ  ر ي ا، خزنزت ا، ي  قوم ا،مؤووزت ا، يزرخ  او ا،صنزجخ   التعريف الاجرائي للاعلان الالكتروني:

مواقع ا، واصل الاي مزجي جلى الان رنت  هدف ا،دجزخ  ،من يز هز ،يمهور  رو نشر ز ج ر مواقع ا،وخب 

  وعى ا،ى  حقخقهز.،ى ا،ن زئج ا، ي إمو هدف وذ،ك ،لوصول 

وظخف   وخخر الا صزل  خن ا،منظم  ويمهور ز  زو خدام  ط خقزت الا صزل  العلاقات العامة الالكتروني:

الا،ك روني  غرض ا، عرخف  هوخ هزب و حوخن صور هزب و وطخد جلاق هز  يمهور زب محقق   ذ،ك ا،حوار 

 (.2022رقزم واخرونب)الاي مزجخ  ؤوو  ا، فزجلي ا،م ني جلى ا،مصداقخ  وا،فزجلخ  ورخلاقخزت ا،م

 ي ووخل  الا صزل  خن ا،شركزت وجملائهز  أدوات ا،ك رونخ   التعريف الاجرائي لمعلاقات العامة الالكترونية:

 حدخث  وذ،ك ، عزخز صور هز ا، يزرخ  و روخ  مصداقخ هز في ذ ن جملائهز.



 

11 

 قوم  هز ا،منشأة نمن ا،مزخج ا، روخيي الا،ك روني  "الأنشط  وا، ك خكزت ا، ي تنشيط المبيعات الالكترونية:

لاو مز،  و رغخب جملخ  ا،شرام جلى ا،مدى ا،قصخر و ز، ز،ي زخزدة حيم  ،ك رونخ  إو خدام ا، قنخزت الا

 .(2023رونب ا،م خعزت و حقخق ر داف ا،منشأة") زرون واخ

 ي ا،ووزئل ا، ي  ع مد ز ا،شركزت  ز،طرق الا،ك رونخ  ا، ي  التعريف الاجرائي لتنشيط المبيعات الالكترونية:

،ى  رغخب ا،عملام جلى ا،شرام خلال ف رة قصخرة ومحددة نمن  ك خكزت وانشط   ع مد ز ا،شرك  إ هدف 

 ، حقخق الا داف ا،مطلو  .

ا،م زشر مع ز زئن معخنخن او خدام ا، رخد الا،ك روني وا،هز ف وا،فزكس والان رنت ،لا صزل  التسويق المباشر:

 .)2018 وحلوف  & منى, (مح ملخن وحثهم جلى الاو يز   ا،م زشرة"

ا،عملام  إ،ىو ي او خدام ا،ووزئل الا،ك رونخ  ا،حدخث  ،لوصول  التعريف الاجرائي لتنشيط المبيعات:

 ا،مح ملخن وذ،ك ، عزخز صورة من يزت ا،شرك  في جقول جملائهز وحثهم جلى الاو يز   ا،ورخع  في جملخ 

 ا،شرام.

 دف وصف و حلخل كفزمة وفعز،خ  جمله و  مثز   مقز ل  ردام ا،مؤوو   أدام منزفوخهزب  ه: الأداء التسويقي

ا، ووخقخ  والأ داف ا،منشودة من  لك  تج ر ا، ركخز جلى ا،مخريزت مقزرن   زلاو را خيخز يا، ووخق

 (.2023 با،عخوى& شوكي)الاو را خيخزت 

ا،مقخزس ا،ذي خمكن من خلا،ه ا،حكم جلى رجمزل شرك  في  ووخق  للاداء التسويقي:لتعريف الاجرائي ا

من يز هز وا،حكم جلى ردام الاقوزم ا،موؤو،  جن جملخ  ا، ووخق فخهز ومدى كفزم هز في ردام ا،مهزم ا،موكل  

 ،هز.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الترويج الإلكتروني 2.1
 .اا،ك روني ا مخ  ا، روخج 2.1.1
 .مزاخز او خدام ا، روخج الا،ك روني 2.1.2
 .ا،مزخج ا، روخيي الا،ك روني 2.1.3

 الأداء التسويقي 2.2
 .مفهوم الادام ا، ووخقي 2.2.1
 .او زب الا  مزم  زلادام ا، ووخقي 2.2.2
 .ر مخ  الادام ا، ووخقي 2.2.3
 .مؤشرات قخزس الادام ا، ووخقي 2.2.4
 .او را خيخزت الادام ا، ووخقي 2.2.5
 . قخخم الادام ا، ووخقي 2.2.6
 .الادام ا، ووخقي حوخن  2.2.7

 الشركات الصناعية الفمسطينية 2.3
  زرخ  ا،نشأة وا، طور 2.3.1
 ا حزد ا،غرف  ا، يزرخ  2.3.2
 ا رز ا،مؤشرات الاحصزئخ  ،لقطزع ا،صنزجي في غرف   يزرة وصنزج  محزفظ  رام الله وا، خرة 2.3.3

 الدراسات السابقة والتعقيب عمييا  2.4

 .عر خ ا، ا،دراوزت 2.4.1     

 .الانيلخزخ ا ا،دراوزت 2.4.2     

 جلى ا،دراوزت ا،وز ق  ومز خمخز ا،دراو  ا،حز،خ .ا، عقخب  2.4.3     
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

  م  دراو  ا، روخج الا،ك روني ورثرا جلى الأدام اخ نزول  ذا ا،فصل جرنزً ،لأدب ا،نظري ا،ذي 

فهو  مثز   مرايع   ذات ا،صل   ز،لغ  ا،عر خ  والانيلخزخ   زو خدام محركزت ا، حث ا،م زح ب ا، ووخقيب 

،ليهود ا،م ذو،  واو عراض شزمل ،لمفز خم ذات ا،صل  ، عزخز وجي ا، زحث ويمهور ا،قرام  هذا ا،مفز خمب ،مز 

 خمثله من ر مخ  كونه رحد ا،مكونزت ا،حخوخ  في ا،دراو  ج ر ا،موز م  في  وطئ  ا،مفز خم و ونخحهز. 

 

   الترويج الإلكتروني   2.1

ب وقدم ا،مفهوم NeIL Bordenم جلى خد 1953ا، ووخقي ،لمرة الأو،ى في ا،عزم  ذكر مفهوم ا،مزخج

م حخث او مر ا، حث وا، طوخر في جنزصر 1964في خطز ه في ا،يمعخ  الأمرخكخ  ،ل ووخق في ا،عزم 

ا،مزخج ا، ووخقيب واو مرت ا، طورات ،حخن ظهور ا،مزخج ا، ووخقي الإ،ك روني ا، ي فرنهز ظهور 

 (. 2016)محون ويعفرب  ا،حدخث  ل طورات، حخث مثل ا،مزخج ا، ووخقي الإ،ك روني الاو يز    ا، كنو،ويخز

وظخف   ووخقخ  م كزمل ب    كون جملخ  ا، ووخق من ميموج  من الأنشط  ا، ي   كزمل ووخز و ر  ط لأدامف

،دورا في ا،قدرة جلى ومن ر م جنزصر ا،مزخج ا، ووخقي ا، روخج وقد خكون ا،عنصر الا م من  عد ا،من ج 

ب وذ،ك  هدف ا، أثخر جلى قرار ا،شرام ا،خزص  ز،مو هلك وزخزدة حص  ا،شرك  من ا،ووق ز زئنإقنزع ا،

 و حقخق رنز ا،ز ون حول من يز هز. 
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دوات ا،فعز،  ا، ي  وخدمهز لأاوخع  ر ا، روخج رحد ا م جنزصر ا،مزخج ا، ووخقي  عد ا،من جب ومن 

و فشل ا،شرك  في ا، قزم وا،منزفو  جلى را،شركزت في الا صزل مع ا، خئ  ا،خزريخ  وخمكن رن خقف نيزح 

 .(2021ب )ا،زغزويمدى فعز،خ  او را خيخ  ا، روخج ا،مط ق  فخهز 

ومع  زاخد الاج مزد جلى الإن رنت وا،هوا ف ا،ذكخ ب ظهر مفهوم ا، روخج الإ،ك روني كووخل  رئخوخ  

حخث خيمع ا، روخج  الا،ك رونخ ب  خح ،لشركزت  قدخم من يز هز وا، فزجل مع ا،عملام ج ر ا،منصزت 

وا،علاقزت ا،عزم   ،م زشربب وا، ووخق االا،ك رونخ ب و نشخط ا،م خعزت الا،ك رونيالإ،ك روني  خن الإجلان 

خوهم في  عزخز مكزن  ا،شركزت في ا،ووقب ورفع مو وى ا، فزجل مع ا،عملامب وزخزدة فرص  ا،ذي الا،ك رونخ 

 .ا، حوخل إ،ى م خعزت فعلخ 

ومن  نز خرى ا، زحث ان ا، روخج الا،ك روني ،م خقدم ا،كثخر جن ا، روخج ا، قلخدي ووى او خدام 

او خدام ردوات  و ند  شكل رئخوي ،لان رنت في او خدامهزب ،ذا فهو مفهوم خدل جلى الان رنتب من خلال 

 . الإ،ك رونخ وا،خدمزت  زو خدام يمل  من الأدوات ر لولع وظخف الان رنت في جملخ  ا، روخج ،

 

 اىمية الترويج الالكتروني 2.1.1

وا،مؤووزتب ومع ان شزر الان رنت خعد ا، روخج الإ،ك روني رحد الأجمدة الأوزوخ  ،نيزح ا،شركزت 

وزخزدة الاج مزد جلى الأيهزة ا،لوحخ  ا،ذكخ  رص ح من ا،نروري ،لشركزت رن    نى او را خيخزت  روخيخ  

 .إ،ك رونخ  ،لوصول إ،ى يمهور ز ا،مو هدف
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ر مخ  ا، روخج الا،ك روني في ا،حصول جلى معلومزت كزفخ  جن ا،ولع رو ا،خدمزت   يلى حخث 

وا،حصول جلى  خزنزت ا، غذخ  ا،عكوخ ب ولا  د من ا،حصول جلى آرام ا،عملام  شكل م زشرب ،مز ،ه  ا،مقدم 

كذ،ك خ خح إيرام  عض ا، عدخلات جلى  ا،عملامبك ر جدد ممكن من ر إ،ى من انعكزس جلى ا،وصول

مح وخزت رنشط  ا، روخج ور طهز  مو وى ا، كز،خف  شكل دوريب ممز خؤدي  دورا إ،ى  حقخق مزاخز  نزفوخ  

 .(2023برونوالانف زح ) زرون واخ الان شزر،لشركزت مثل 

،مريوة ( ،هذا الأ مخ  ا،محزفظ  جلى حيم ا،م خعزت و حقخق ا،زخزدة ا2023بجزشور)وخنخف 

قنزع ا،عملام  يودة ا،من يزتو وا،حد من  د ور ا،م خعزتب  ب  حقخق  طلعزت ا،عملام و ل خ  رغ ز هم  ورج ب ا 

  كل مز  و يدخد من ولع وخدمزت.  ما،وعي لإقنزجهو 

وخ ر ب جلى ذ،ك او هداف ا،فئ  ا،مر دة من ا،عملامب وخلق ا،وجي ،دخهم حول ا،علام  ا، يزرخ  

 زي وقت و يودة جز،خ  وكفزمة  من يزتع ا،مقدم ب وا  زح  ا،فرص  ،هم ،لحصول جلى  ذا ا،وا،خدمزت رو ا،ول

 ز ونخكون جلى جلم ودراخ  ،مز خفكر  ه ا،ب و ذا خ طلب من ا،مووق رن )2018ب وحلوف  & منى( م مخزة 

خ طلع  ز ونب وا،عمل جلى  طوخر ز و قدخمهز  أفنل صورة ممكن ب لأن ا،ز ونمن ا،من يزت ا، ي خح زيهز ا،

 .دائمز ،لإفنل

ومن  نز خرى ا، زحث رن ا، روخج الإ،ك روني  ركز جلى او خدام ا، قنخزت ا،حدخث  في نوم الان شزر 

ا،واوع ،لأيهزة ا،ذكخ  وا،لوحخ  خمكن ج ر ز  وصخل ا،معلومزت ،لعملام  وهو، ب ،ذا  كمن ر مخ  ا، روخج 

 ج وخلق ا،ولام ويذب ا  مزم الإ،ك روني في ا،قدرة جلى  وظخف الإمكزنخزت ا،م زح   هدف ا، عرخف  ز،من

 ا،عملام ا،مح ملخن حول ا،ولع  او ا،خدم .  
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 مزايا استخدام الترويج الإلكتروني  2.1.2

خمكن ،لشركزت رن  حصد ا،كثخر من ا،مزاخز ا، ي خمنحهز او خدام ا، روخج الإ،ك روني كووخل  ا صزل 

 (: 2018؛ قعخدب 2023 خنهز و خن ا،عملام ومن  ذا ا،مزاخز )جزشورب

ا،حدخث  في   قدخم فرص  ك خرة ،لمنزفو   صورة روهل ورورع وا،دخول لأوواق يدخدة  زو غلال ا، قنخزت .1

 ب دون ا،حزي  ،ررس مزل ك خر.ا، عرخف جن من يز هز

ن و وهخل ا، فزجل  خن ا،طرفخن جن خ حوخن ا،صورة ا،ذ نخ  حول ا،شرك  خزص  ،لعملام الا،ك رونخ .2

مكزنخ  نشر الإجلانزت جلى مو وى إ  خح ،لشرك  ا،وصول ،لعز،مخ  ج ر  طرخق ا،ش ك  ا،عنك و خ ب  حخث

 ا،عز،م. 

انخفزض ا، كز،خف فز، واصل ج ر الان رنت ووخل  قلخل  ا، كز،خفب فهي لا  ح زج لأي مصزرخف كمز  ي  .3

 في ا،ووزئل ا، قلخدخ ب ممز خقلل من ا، كز،خف الإنزفخ  جلى وعر ا،من يزت. 

إمكزنخ   عدخل ا،حملات وا،عروض  صورة مرن  وورخع  ووام كزن جلى  صمخم ا،حملات رو الأوعزر  .4

 قد خف قد ا، روخج ا، قلخدي ،هذا ا،مخزة غز، زً.  ا،ذي رمزكن ا، وايدو وا،مواصفزت 

ورج  الاو يز   حخث خومح او خدام الان رنت  وهو،  م ز ع  ردود رفعزل ا،يمهور من خلال ا،مواقع  .5

 ولع،ك رونخ  وا، عرف جلى آرام ا،عملام حول ا،من جب فهي  مثز    غذخ  رايع  ورخع  حول ا،الإ

 يمهور ا،عملام حو،هز. ،وا،خدمزت ج ر ا،حصول جلى او طلاع رري 

 حوخن يودة الا صزلات ا، ووخقخ  ج ر او خدام ا، قنخزت الإ،ك رونخ  ا،حدخث  في  صمخم ا،روزئل  .6

 زخد من فعز،خ  وكفزمة ا،عملخزت ا، روخيخ . مر ا،ذي خا، روخيخ  الأ
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 وفخر ا، خزنزت وا،معلومزت ،دجم ا،من يزتب كإمكزنخ  الا صزل وا، واصل مع ا،شرك  و وفخر ز ا،معلومزت  .7

 حول الأوعزر ونقزط ا، وزخع وغخر ز من ا،معلومزت من خلال ا،موقع الإ،ك روني.  

ط دائم ،ل واصل مع ا،عملام طخل  رخزم الأو وعب إ،ى خد  ز،وقت و وفخر خخمنح ،لشرك  فرص  جدم ا، ق .8

 يزنب  وفخر ا،يهد وا، كز،خف ا،مر  ط   عملخ  ا، روخج. 

  نزم حقوق ا،ملكخ  ،لعلام  ا، يزرخ .  .9

  ينب ا، فزوض خلال ا،شرام  .10

( ركزت جلى رن روزوخزت ا، روخج الا،ك روني  ي ,2017Mahajan& Golahit)وفي دراو  

  و كز،خف منخفن .ا،راح  حخث خمكن ،لم صفحخن ا،وصول ،موقع ا،شرك  وصفحز هز  وهو، ب 

 

ومن  نز خرى ا، زحث رن دمج ا، كنو،ويخز في ا، روخج ،خص ح رداة مهم  في ا،مزخج ا، ووخقي 

كزت والأفراد حخث خوفر ا،وقت وا،يهد وا، كلف  ،كلا الإ،ك روني ،لشركزتب خحقق ا،عدخد من ا،مزاخز ،لشر 

ل نقل فزلإن رنت يعل ،ا،طرفخنب كمز خمكن رن  منح ا،عملام فرص  ا، عرف جلى من يزت ا،شرك  دون ا،حزي  

 من ا،عز،م قرخ  صغخرة لا  ح زج ،لانصخزع ،عزمل ا،وقت وا،مكزن. 
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  المزيج الترويجي الالكتروني: 2.1.3
 

ا، روخيي جنصرًا يو رخًز في الاو را خيخزت ا، ووخقخ  ا،حدخث ب حخث خوهم  شكل فعّزل في  عزخز خعد ا،مزخج  

 & Kotler)    ا،وجي  ز،علام  ا، يزرخ  و نزم جلاقزت قوخ  مع ا،عملام و حفخز م جلى ا خزذ قرار ا،شرام

Keller, 2020)  رص ح   الإ،ك رونخ ، واصل ومع ا، طور ا، كنو،ويي ا،ورخع والان شزر ا،واوع ،ووزئل اب

خُعرف ا،مزخج ا، روخيي  أنه و  ،لمزخج ا، روخيي الإ،ك روني  أثخر م زاخد جلى الأدام ا، ووخقي ،لشركزت

ميموج  الأدوات والأوز،خب ا،مو خدم  ،ل واصل مع ا،يمهور ا،مو هدف وا، أثخر جلخهب وخشمل الإجلانب 

وخ مخز ا،مزخج  (Belch & Belch, 2021) وا، ووخق ا،م زشرو نشخط ا،م خعزتب وا،علاقزت ا،عزم ب 

مكزنخزت ا، فزجل ا،م زشر مع ا،يمهور ممز خيعله خخزرًا او را خيخًز  ا، روخيي الإ،ك روني   عدد منصز ه وا 

 .(Shimp & Andrews, 2019)  الإ،ك رونخ ،لشركزت ا،وزجخ  ، عزخز  وايد ز 

 

 الاعلان الالكتروني: .1

في جصر   وزرع فخه ا، كنو،ويخز وخ زاخد الاج مزد جلى الأيهزة ا،ذكخ ب  حول الإجلان الإ،ك روني 

إ،ى رداة حخوخ    خح ،لشركزت ا،وصول إ،ى يمهور ز  طرق غخر  قلخدخ  وم  كرة حخث   نوع ردوات  ذا 

 ط خقزت ا،هوا ف ا،ذكخ ب الإجلان  خن ووزئل ا، واصل الاي مزجيب ومحركزت ا، حثب وا، رخد الإ،ك رونيب و 

إن الاجلان الا،ك روني حخث يمهور ز و قدخم مح وى مخصص  دق  ممز خ خح ،لشركزت ا، فزجل ا،فوري مع 

وا، ي   نوع  زلأوز،خب وا،طرقب فخأ ي  ج زرة جن حملات إجلانخ ب خ م  أمخنهز من خلال ا،ش ك  ا،عنك و خ  و 

الا،ك رونخ  ا،مشهورة وا،مواقع الإجلانخ  ا،مهم ب و زرة رخرى جلى  زرة جلى شكل مقزطع إجلانخ  ج ر ا،مواقع 
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جلى يمع و حلخل ا، خزنزت  عمقب  ز مخز  قدر هوا، ي   شكل روزئل  رخدخ  مكثف ب من خلال ا، رخد الإ،ك روني

 .ممز خمكّن من  صمخم حملات مويه   عزز ا، فزجل وا،م خعزت

 

 :أىداف الإعلان الالكتروني 

  داف ا،منشودة من او خدامهنح ،لأالا،ك روني فعزلا من خلال  حدخد دقخق ووا الإعلان خكون

 (.2020)كوخكطب

وواق رى ،إو خدمزت يدخدة رالا،ك روني ا،موزجدة في  قدخم ولع  الإعلانحخث خمكن جن طرخق  .1

 .م عددة وجملام مو هدفخن

 .لشرك  في ا،ووق، ا،علام  ا، يزرخ  ث خت  .2

 .ا،مو مر مع ا،عملام ا،مو هدفخنف ح خطوط  وزخع يدخدة مع  وفخر الا صزل   .3

  .لام جلى  زكخد قرارا هم ا،شرائخ و ذا خوزجد ا،عم .4

 اتالإعلانا،خدمزت جن طرخق  ور ولعخمكن  غخخر مخو،هم في طلب ا، ولام ا،ز زئن  حخثكوب  .5

 ا، لاغخ ب ورا، ذكخرخ   ورالاقنزجخ  

  . طرحهز ا،شرك  في ا،مو ق ل رنح ى ا، ي خمكن  ورزخزدة ا،م خعزت ،لاصنزف ا،مويودة   .6
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 الالكترونية:  أنواع الإعلانات 

في جز،م الإجلانزت الا،ك روني   نوع رشكزل ورنواع الإجلان الإ،ك روني ، ل خ  اح خزيزت ا،شركزت 

 الإجلانا،مو هدف  أوز،خب م  كرة وفعز، ب حخث خو خدم  ز زئنهزوا،علامزت ا، يزرخ  في ا، واصل مع 

الا،ك روني  طرق جدة ومن نمنهز صفحزت الان رنت ا،م مثل   ز،شرخط الإجلاني ا،ذي خظهر كشرخط داخل 

جلان الان رنت ا، فزجلي ا،ذي خكون داخل ا،مواقع ب     (2022الإ،ك رونخ  )رقزم واخرونب موقع الان رنتب وا 

نزطح  ا،وحزب ا،ذي خكون  شكل طوخل جلى يزنب صفح  ا،وخبب وا،مو طخلات  زتإجلانوخنزف رخنز 

 (2022غرخ ي &  وحزمد,ا، ي  أخذ شكل صنزدخق داخل ا،موقع)

 زتإجلانالا،ك روني جلى صفحزت الان رنت وحوب  ل  أخذ دورا  زمز في  الإجلانولا خق صر 

رو ا،خدمزت جلى  ولعجن ا، لإجلان زا،رجزخ  ا،م مثل   قخزم ا،شرك  وطرف اخر موثوق رن خكون راجخز رومخز 

منص هم رو موقعهم وذ،ك  مقز ل مزديب وخمكن رن  كون ا،رجزخ  رخنز مع  خصخص ا،مح وى وا، عدخل 

 (.2023بونجلخه) زرون واخر 

جلانزت جن طرخق و الإرجن طرخق ا، رخد الا،ك روني  الإجلانالأخرى  زتالإجلانومن طرق 

ب )2018ب وحلوف  & منى(طرخق مواقع ا، واصل الاي مزجي  جنلإجلان واب كز،وا وزب ميموجزت الاخ زر

 الا،ك روني. الإجلانا،عدخد من ا،طرق الانهزئخ  في  فخويد
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 :مميزات وخصائص الإعلان الإلكتروني 

الا،ك روني  و ب حنور ز ا،مهم في جز،م ا، ووخق وا، روخج الا،ك روني حخث  الإجلان  عدد ممخزات 

الا،ك روني ا،يذاب خحظى  ز  مزم ا،عملام حول ط خع  ا،شرك  ا،مروي ب حخث خقوم دافع  الإجلانن ر

 ز ونخ مخز  خصزئص حخوخ   مكن ا، الإجلانخ فزجل مع الإجلان ا،مو هدفب و ذا  ز ونا،فنول  يعل ا،

 زلإق نزع  هذا ا،من يزت وا، ي  ز ونمن ا،حصول جلى  خزنزت  فصخلخ  جن ا،من يزت ا،مقدم ب ممز خدفع ا،

 (..2022 دور ز  حفزا جلى ا خزذ ا،قرار ا،شرائي)رقزم واخرونب

ب وذ،ك خوفر  غذخ  جكوخ  فورخ  ،لشرك  من خلال الإجلان في حز،   فزجل م زشر مع  ز ونخكون ا،

ا،ووق ا،ذي خنوي  ا،معلومزت ا،مر دة من زوار ا،مواقع الا،ك رونخ ب وا،ذي وخمنح ا،شرك   فوح  لاخ خزر

 ز،مرون  في  عدخل ا،خط  رو ح ى ا،غزئهز  الإجلاندخو،ه مع اخ خزر ا،فئ  ا،مراد او هدافهزب كمز خ صف 

وم ز ع هزب و ذا خوفر ا،دق  في قخزس ا،حمل  ا، روخيخ  ممز خ خح ،لمؤوو  إيرام دراو  يدوى ،لحمل  

 دورا خ خح ،لشرك  الاو مرارخ  ب وا،ذي )2018ب وحلوف  & منى( الإجلانخ ب وكل  ذا   كز،خف منخفن 

 وا،عمل جلى حملات يدخدة  كون نو   الاو خدامزت ا،خزطئ  قلخل .
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 العلاقات العامة الالكترونية: .2

 لعب ا،علاقزت ا،عزم  الإ،ك رونخ  دورا محورخز في  نزم و عزخز ا،صورة ا،ذ نخ  ،لعلام  ا، يزرخ  من 

وووزئل ا، واصل الاي مزجي ،لوصول إ،ى يمهور واوع وم نوع ب  الإ،ك رونخ خلال او خدام ا،منصزت 

و كوخن صورة رو انط زع مح ب جن ا،من ج رو  إنشزمفز،علاقزت ا،عزم   ي "نشزط  روخيي خهدف إ،ى 

شزج  يو من ا،ود وا،صداق   خن ا،مؤوو  ويمهور ز) غرخ ي & ا،مؤوو  ا، ي  قوم  إن زيه وا 

خن ا،منظم  ويمهور ز  زو خدام  ط خقزت وظخف   وخخر الا صزل  ب كذ،ك   مثل  كونهز (2022ب وحزمد

الا صزل الا،ك روني  غرض ا، عرخف  هوخ هزب و حوخن صور هزب و وطخد جلاق هز  يمهور زب محقق   ذ،ك 

 (.2022)رقزم واخرونبالاي مزجخ  ا،حوار ا، فزجلي ا،م ني جلى ا،مصداقخ  وا،فزجلخ  ورخلاقخزت ا،مؤوو  

  لكترونيةأىداف العلاقات العامة الا : 

 و ي كزلآ ي ا،شركزت ا،صنزجخ او خدامزت رئخوخ  في  الإ،ك رونخ ان ،لعلاقزت ا،عزم  

 : (2024)ا،ع خ يب

وا،عز،م  ا،شرك  حخث خمثل رداة يو رخ  ،لا صزل  يمهور  ،ك رونخ الا ا،شركزت ا،صنزجخ  صمخم موقع  -1

 ا،خزريي  شكل جزم.

او خدام قواجد ا، خزنزت جلى ا،ش ك  في ا،حصول جلى ا،معلومزت وا، خزنزت والأخ زر والاو فزدة منهز  -2

 .ا،شرك في إجداد نشرات ومطوخزت ومط وجزت 

 ا،يمهور ا،خزريي ا،مو حدث.شرك  و او خدام ا، رخد الإ،ك روني كووخل  ا صزل  خن إدارة ا، -3

رخد الإ،ك روني رو ا، صوخت وميموجزت ا،حوار في إيرام ا، حوث جن طرخق ا،مقز لاتب وج ر ا،  -4

 قل ا، كز،خف.أي  ئا،من دخزت وج ر ا، خزطب ا،مك وب والا صزل ا،موموع رو ا،مر 
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طرخق مز خنشر من ق ل ووزئل الإجلام  ا،شرك  جن جنا،صورة ا،ذ نخ  ،لز زئن ا، عرف جلى  -5

 وا،منزفوخن.

 العلاقات العامة الالكترونية: ستخداماتا 

 مثلت او خدامزت  عد ا،علاقزت ا،عزم  الإ،ك رونخ  من ر م جنزصر ا،مزخج ا، روخييب حخث 

 (.2023بواخرون ) زرون ب(2022ب وحزمد, غرخ ي)ك رونخ  لإا،علاقزت ا،عزم  ا

ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك روني ا،عدخد من ا،نشزطزت وا،وظزئف كز، حث وا، خطخط الا،ك رونيب  منحخ .1

 .لخم وا، علمب وا، رخد الإ،ك رونيونيب ا، عالا صزل الا،ك رونيب ا،نشر الا،ك ر 

وا،ذي خكون ك وا   مهم   شركزتكمز خكون او خدام ا،علاقزت ا،عزم  في ا،مواقع الإ،ك رونخ  ،ل  .2

 ، عرخف ا،عملام جن الأنشط  ا، ي  قدمهز ا،شرك . 

ح ى  كذ،ك  قدخم الاخ زر وا،معلومزت الإخيز خ  جن ا،شرك  وذ،ك من خلال ووزئل الإجلام رو .3

 .ت او  زو خدام ا، رخد الا،ك رونيميموجزت الاخ زر جلى الان رن

ا،مخلصخن ،هز جن  ز زئنوخمكن او خدام ا،علاقزت ا،عزم  في  عزخز ا،علاقزت مع ميموج  من ا،  .4

 .نهم يزم من نظزم ا،شرك  الاداريطرخق رخذ ارائهم كأ

،ك روني من ق ل ا،عملام ا،ذي خعد ووخل  مهم  من ق لهم ،مز ،ه من دور  زرز  في ا،نشر الإ  عزخز .5

إنزف  ا،صورة ا،م حرك  وا،صو خزت ومقزطع ا،فخدخو وذ،ك ، عرخف ا،محخط  ز،شرك  وكوب جملام 

 يدد اوفخزم 
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 :اشكال العلاقات العامة الإلكترونية 

ا،مزخج ا، روخييب ومع ا، طور ا، كنو،ويخز إن ا،علاقزت ا،عزم  كزنت ومز زا،ت حير الأوزس في 

  طورت اشكزل وادوات ا،علاقزت ا،عزم  حخث رص حت ا،علاقزت ا،عزم  الإ،ك رونخ  ذات  الإ،ك رونخ وا، ووخق 

كمز و و خدم في جرض  رشكزل م عددةب حخث  رز او خدامهز في ا،مواقع الإ،ك رونخ   زلاجلانزت ا،مويه  ب

ا،شركزت من حخث نوع ا،نشزطزت ومكزن  وايد ا،شرك  وكل مز خ علق  ز،شرك ب نشزطزت واو را خيخزت 

واو خدمت في جرض ا،معلومزت ا،مز،خ  والاو ثمزرخ  حول ا،شركزت ،ف ح  زب الاو ثمزر فخهزب نز خك جن 

او خدامهز في اخ خزر ا،موظفخن وا، ر ص ،عروض واق راحزت ا،عمل ممز وهل ذ،ك معز،ي  ا،طل زتب ويدخر 

ق راحزت الا صز،خ  ا، ي  مكنت ا،شركزت من خلا،ه من جلام والاز،ذكر ذكر قوم ا،صحزف  ا،ذي خصص ،لإ 

 .إقزم  جلاقزت مع مخ لف ا،م عزملخن معهز وذوي ا،مصز،ح

رائهم ومق رحز هم آخذ رولا ننوى ر مخ  ا، رخد الا،ك روني ونرور ه ا، زرزة في ا، واصل مع ا،عملام و 

مر زب ر مخ  جز،خ  خدافعون جنهز وخه مون لأ ووثق  ا،عملام  ز،شرك  ويعلهم شركزم ذ ا،ذي من شأنه  عزخز

ولا  د من ذكر مل قخزت الان رنت ا، ي  و خدم في جرض الأخ زر ا،م علق   إنيززات ومشزرخع وغزخزت 

حي ا،ذكي ا،شركزت جلى ش ك  الان رنتب ومع  وفر ا،هز ف ا،لو  ز زئنمزكن  وايد را،شركزت ،عملائهز ج ر 

 ز زئنرنزف قل   نوجخ  ،لعلاقزت ا،عزم  الإ،ك رونخ  في ،ع ه دورا محورخز في  نزم ا،علاقزت ا،م زشرة مع ا،

ا،ذي وفر ا صزلا شخصخز معهمب وا،ذي او غل رخنز  إروزل إشعزرات ج ر ا،روزئل ا،نصخ  ا، ي من شأنهز 

دائم ا،   ع  ز ونه من طرق  حفخزخ  ا، ي  يعل ا،نزف ر ز،علام  ا، يزرخ  ا،خزص   همب ومز  ز زئن ذكخر ا،

 .)2018بمنى,  وحلوف (لاخ زر ا،شرك  وا،من يزت ا،يدخدة ا، ي طرحت رو و طرح في الأوواق
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 الالكتروني:تنشيط المبيعات  .3

خعد  نشخط ا،م خعزت جنصرا حوزوز في او را خيخزت الأجمزل ا،حدخث  حخث خع مد  نشخط ا،م خعزت 

رو ا،خدمزت وزخزدة ا، فزجل مع  ولعجلى ميموج  من ا، ك خكزت وا، قنخزت ا،مصمم  ،زخزدة ا،طلب جلى ا،

خلال  ط خق او را خيخزت  نشخط  ا،عملام و حقخق ر داف الإخرادات ا،مريوة جلى ا،مدى ا،قصخر وذ،ك من

ا،م خعزت  فعز،خ  جز،خ ب ف نشخط ا،م خعزت  و"يمخع ا،يهود ا، ي  وزجد جملخزت ا، خع ا،شخصي والاجلان 

 .(2022ب وحزمد, غرخ ي) وذ،ك ،لعمل جلى ا، نوخق  خنهمز ف يعلهمز ركثر فزجلخ 

لأنشط  وا، ك خكزت ا، ي  قوم  هز ا،منشأة نمن ف نشخط ا،م خعزت الا،ك روني  ي نموذج جمل 

لاو مز،  و رغخب جملخ  ا،شرام جلى ا،مدى  ،ك رونخ ا،مزخج ا، روخيي الا،ك روني  إو خدام ا، قنخزت الا

 .(2023رونب ا،قصخر و ز، ز،ي زخزدة حيم ا،م خعزت و حقخق ر داف ا،منشأة") زرون واخ

 

 ىداف تنشيط المبيعات:أ 

 : (2022)رقزم واخرونبفهو  دور مهم في ا،عملخ  ا، ووخقخ  ككل ، نشخط ا،م خعزت

 .ت ا،شركزت ،زخزدة معدل ا،م خعزتا،محور في  نفخذ او را خيخز .1

ا، ي خو طخع من خلا،هز  من يزت وا   ا،ع ور ،لعملام ،لإطلاع جلى مز  قدمه ا،شركزت من  .2

 .خح زيه في ري وقت و أي مكزنا،حصول جلى مز 

 رافق ا،من ج ا،ذي خحقق رغ زت  الا،ك روني  حخث خقدم خدمزت مؤق   ز ون، غخخر ولوك ا  .3

 .،ز ونا
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يدد وحثهم جلى زخزدة ا،مش رخزتب و ير    ا،ز زئنإنعزش ا،م خعزت جن طرخق يذب  .4

 .ا،من يزت ا،يدخدة ا،مقدم  ،هم

 .الا،ك روني  ز،علام  ا، يزرخ  ز ون حوخن ا،صورة ا،ذ نخ  ،ل .5

 .حخوخ  ،لرد جلى ا،شركزت ا،منزفو وا،ذي وخكون طرخق  ا،حص  ا،ووقخ  ،لشرك    عزخز  .6

 

 شكال تنشيط المبيعات الالكتروني:أ 

 نشخط ا،م خعزت ج ر ش كزت الان رنت ا،م مثل   ز،كو ونزت ا، ي  قدم ا، خفخنزت جلى  شكالأ  عدد 

ا،ولع رو ا،خدمزت ج ر الان رنت و ذا من شأنه  نزم ا،ولام ،لشرك  و عزخز ثق  ا،عملامب كمز و و خدم ا،عخن  

الإ،ك روني رو إحدى طرق ا،ميزنخ  كحزفز إخيز ي لاو مز،  ا،ولوك ا،شرائي ،لعملام وا، ي  قدم ج ر ا، رخد 

طرخق  مهم  ،زخزدة جدد زوار  تشكل  يا،موز قزت ا، كذ،كب ز زئنا، ي خو خدمهز ا، الإ،ك رونخ ا،ووزئل 

 جملخزت ا،شرامب كمز ورن ا،يوائز و صفحزت ا، واصل الاي مزجي وا،ذي خؤدي إ،ى  حفخزرا،موقع الا،ك روني 

 ) زرون   قدخم معلومز ه ا،شخصخ  ز ونقخزم ا،،ع ت دورا  زمز ،يمع ا،معلومزت جن طرخق  

 ز ون(ب وكل  ذا خهدف إ،ى  حقخق ا،مخزة ا، نزفوخ  و عزخز ا،حص  ا،ووقخ  ونمزن ولام ا،2023بواخرون

 حول ا،شرك  ومز  قدمه.

عروض محددة ا،زمن ا، ي   وا، ي   مثل هز وووزئل  نشخط ا،م خعزت شكالأ عض   زحثوخنخف ا،

ب وا،عروض ا، يرخ خ  لال ا،موقع الإ،ك روني ز،طلب من خ شرام ا،فوري ،كوب ا،عرضا،جلى  ز زئن حفز ا،

 .ق ل ا خزذ ا،قرار ا،شرائي ا،خدم ا، ي  مكن ا،عملام من  ير   ،لخدمزت الإ،ك رونخ  
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 ظيور تنشيط المبيعات سبابأ: 

ج د ,  )ج د ا،ميخدو زبالأ  م  ذار،ى ظهور  نشخط ا،م خعزت جدخدةب فكزن من إدت را، ي  الأو زبإن 

 (: 2022ا،غنيب

رنشط   روخج ا،م خعزتب   ي إن الاش داد ا،ذي جرف ه ا،منزفو  في الآون  الأخخرة حدة المنافسة: -1

حخث  ويب جلى ا،مؤووزت رن  نع  قنخزت ،لدفزع وا،رد وا،حفزظ جلى موقعهز ووط مخ لف 

 . قلخدخ ا،ا،علامزت  زج مزد ز جلى طرق غخر 

 ا،شرك : إن  عث من ج يدخد في ا،ووق خ وم  ز،منزفو  ا،شدخدة خفرض جلى منتج جديدإدخال  -2

ن ،م رذواق ا،مو ه في ا، فكخر في كخفخ   عدخله و كخخفه مع ا، طور ا،م وزرع لكخن ب ذ،ك ح ى وا 

  قنخزت ا، روخج ا،م عددةا،ردة فعلهم إزام  ذا ا،من جب و ذا خو ويب ا، عرف جلى كل   عرف  عد

 .خدةا،يد

: حوب دراوزت قزمت  هز مؤووزت في ا،ولاخزت ا،م حدة الأمرخكخ  رث  ت التكمفة المرتفعة للإشيار -3

إن الار فزع ا،مو مر ،نفقزت الإشهزر خفور الام خزز ا،عز،ي ، روخج ا،م خعزتب فز،مؤوو  ا، ي   حث 

 زر جنهز.جن دجم دائم ،من يز هز لا خمكنهز الاو ثمزر ونوخز  م ز،غ مع  رة في الإشه

 .ا، روخج : خع  ر  ذا ا،عزمل يد مهم اذ خؤثر في ار فزع ا،نفقزت ا،مويه مرونة أذواق المستيمكين -4
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 التسويق المباشر الالكتروني: .4

من جملخزت ا، روخج ،لمن يزت ب فخعد من رو،ى ا،طرق  ل  رصخلا اشكل ا، ووخق ا،م زشر يزم

وظهور ا،ش ك   الإ،ك رونخ  ووزئل الاجلام ظهوروركثر ز او خدامز من ق ل ا،شركزت  ز،مزنيب و،كن مع 

قخزم  د من  ب فكزن لااك خر  ،ى صفحزت الان رنت ومواقع ا، واصل الاي مزجيإا،عنك و خ  رص ح  ويه ا،عملام 

 طلعزت خواكب  إ،ك روني خرآ  حوخل ا، ووخق ا،م زشر ا، قلخدي   ب  رميخز هز ا،خزص خر  طو ا،شركزت  

نظزم  ووخق  فزجلي ذو ا يز خن  روخيي و وزخعي معزب ، الا،ك روني ا، ووخق ا،م زشر حخث  طور  با،عملام

مواقع ا، واصل  بالإ،ك رونيا،موقع  با،هز ف بالا صزل بالإجلام) خع مد جلى ووخل  رو جدة ووزئل  كنو،ويخز

( من خلال جرض من ج إ،ى ز زئن مو هدفخن  دق ب رو ز زئن ط خقزت ا،هز ف ا،محمول  بالاي مزجي

  مثل في طلب ا،شرامب  ب حخثقز ل  ،لقخزسا، ي  كون  دور ز فورخ  و ا،و يز   لاريى منهم اخمح ملخنب 

 من ريل  نزم جلاقزت طوخل  رو مو دخم  معا،حصول جلى معلومزتب او فوزراتب شكزوى رو ري رد فعل 

 .(2022)صوالح، ا،ز زئن

 وووسائم شكال التسويق المباشر الالكترونيأ: 

ردت إ،ى  عدد ووزئل ا، ووخق  من يز هزن ا،منزفو  ا،شدخدة  خن ا،شركزت وا،مؤووزت في  ووخق إ    

من  رنزمج ا، خع ا،شخصيب كمز  ايزمب حخث رص ح ا، ووخق من خلال ا،هز ف ه شكز،رو  ا،م زشر الا،ك روني

ا،ذي خمكن من خلا،ه إخصزل روزئل إجلانخ  ،ميموج  ك خرة  ؛ وحل ا، رخد الا،ك روني محل ا، رخد ا، قلخدي

وخعد من ا،عملام ا،مح ملخن  نقرة زر واحدةب حخث خمكن ا، واصل مع ا،عملام ا،مح ملخن  شكل فوري وورخعب 

 رونخ   و ا،شرخزن ا،حخوي ،ل ووخق ا،م زشر ،مز خح وي من معلومزت جن ا، ووخق  قواجد ا، خزنزت الإ،ك

ا،عملام و فنخلا هم ورغ ز همب ممز خؤدي ذ،ك إ،ى او هدافهم  شكل م زشرب كمز وظهر ا، ووخق ج ر 
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ا،كز ز،ويزت الإ،ك رونخ  ا، ي ،ع ت دورا  زمز في منح ا،يمهور حزفزا شرائخز ،من يزت ا،شركزت ،مز  قدمه من 

 .(2022بحزمد و ,  غرخ يور ومقزطع فخدخو يذا  )ص

‌

‌

 الالكتروني: خصائص التسويق المباشر 

  فزجلي  خن الا صزل إن خصزئص ا، ووخق ا،م زشر جدخدةب ف  مثل  ذا ا،خصزئص  شكل وانح في يعل

طرخق ووخل  واحدة رو  ز،دمج  الا صزل جن  م جملخ  ف بمزدوج الا يزا شكل ن زئوا،ز  ا،صنزجخ  ،شركزتا

من وزن ا،روز،  حوب   ذا خزخدو ب من ق ل ا،شرك  واقوزم  ووخقهز  خن جدة ووزئل رو وفق  رنزمج محدد

قز لخ  ا،قخزس وا، ي  عني رن الاو يز    كون قز ل  ب و دورا خص ح الا صزل ذات مخ صي ا، ووخق ا،م زشر

 .(2022)صوا،حب جن طرخق معدل الاو يز   ،لحوزب

 

 أىمية التسويق المباشر 

 كمن ر مخ  ا، ووخق ا،م زشر كأداة مكمل  لأدوات ا، ووخق من يه  ولأدوات ا،مزخج ا، روخيي من يه  رخرى 

 : (2010)ج خداتبالأمور ا، ز،خ  في

 .ا،مو هدف   طرخق  ورخع  وجملخ  وجلمخ  مدروو  ا،ن زئج فئ ا،وصول إ،ى ا، -1

 ا،مو هدف  من خلال ا،مشزرك  في فئزت عمخق مفز خم ا،موؤو،خ  الاي مزجخ  والإنوزنخ  مع ا،  -2

  لقي مخو،هم ورغ ز هم  طرخق  مقنع .
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ا،منزو   ،هم من خلال  ا،مو هدف  في الأوقزت فئزتا، معمحزو،  الار  زط ا،ورخع ا،م زشر  -3

 ا،خومخ .او عمز،هم ،لووزئل ا، كنو،ويخ  ا،مر  ط   حخز هم 

ا،عنزوخن مع  ،لشركزت ا،صنزجخ  وذ،ك جن طرخق ا، واصلخيلب ا، ووخق ا،م زشر ا،فوائد  -4

 ا،قخم  ا،عز،خ . ا،خزص   ز،ز زئن ذوي

  قلخل ا،يهد وا،وقت ا،م ذول في ا،شرام من خلال ا، صفح جلى الان رنت. -5

 شخصخ  م  زد،   خن ا، ووخق ا،م زشر خ نزوب  مزمز مع  ذل ا،يهود ا،هزدف  إ،ى إقزم  جلاق  -6

 ا،ز ون.و  ا،شرك  ا،صنزجخ 

 

  المباشر التسويق الاقبال عمىأسباب 

ا،شركزت ا،صنزجخ   وعى و زب ك خرة حخث رإن إق زل ا،شركزت ا،صنزجخ  جلى او خدام ا، ووخق ا،م زشر ،ه 

 رص حكمز و  . عد ا،شرام مونمزن او مرار ا،علاق  معه مو ل خ  اح خزيز ه م،فهمه ا،عملام من ا، قرب إ،ى

 نزم  صنزجخ  فيا، شركزتل، دورا او را خيخز خمثل دواتالأوز،خب و الأ قدم   ا،م زشر ا، ووخق ا، غخر في دور

 يمخع و خزخن و حلخل ا، خزنزت في  ا، طورات ا، كنو،ويخ ب كمز وجزز  جلاقزت مع ا،عملام وا،محزفظ  جلخهم

 وهخل ووزئل ب ب كمز و،عب ا، خزنزت ا،دخمغرافخ  و صنخفهز  كفزمة وورج  شمل  حلخل ا، ي و  ا،خزص   ز،ز زئن

الا،ك رونخ  ا،حدخث ب وا، ي  أ ي  ا،دفع نمو ا، ووخق ا،م زشر من خلال ووزئل دورا مهمز في الا،ك رونخ   ا،دفع

 .(2014ب, نوخم ) حوص جلى رروهز  طزق  الائ مزن
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 الأداء التسويقي   2.2

 عد ا، عرف إ،ى ا، روخج الإ،ك روني في ا،محور الأول من ا،دراو  خوعى ا، زحث من خلال ا،محور 

 زلأدام ا، ووخقي والأ عزد ا،خزص   ه  عد الاطلاع جلى يمل  من  ا،مر  ط ا،ثزني ،هز ا، عرف جلى ا،مفز خم 

 الأد خزت ذات ا،صل . 

 

 مفيوم الأداء التسويقي  2.2.1

ا،م ذو،  في و خل ونع  عرخف وانح خعكس ا،غزخ  من مفهوم الأدام ا، ووخقيب ففي  عددت ا،يهود 

( قد جرفز الأدام ا، ووخقي  أنه:  مثز   مقز ل  ردام ا،مؤوو   أدام منزفوخهزب 2023دراو  )شوكي & ا،عخوىب

 تا خيخز هدف وصف و حلخل كفزمة وفعز،خ  جمل  ا، ووخق ج ر ا، ركخز جلى ا،مخريزت مقزرن   زلاو ر 

 ا، ووخقخ  والأ داف ا،منشودة من  لك الاو را خيخزت. 

(  أنه:  ع خر جن ا،مخريزت رو ا،ن زئج ا، ووخقخ  ا، ي 2017كمز ورد في ك زب )ا،غر زوي وآخرونب

  وعى ا،شركزت ، حقخقهز من خلال وظخف  ا، ووخق نمن ف رة زمنخ  معخن . 

فقد جرف الأدام ا، ووخقي  أنه: مؤشر ،قخزس الأجمزل  (2022 ب Bader,et.alرمز في دراو )

 الإيمز،خ  ،لشرك ب حخث  ركز  دفهز حول  قخخم ا،علاقزت  خن الأنشط  ا، ووخقخ  والأدام ،لشرك .

ن مفهوم الأدام ا، ووخقي  مثز   ا،مقخزس ا،ذي خمكن من خلا،ه ا،حكم جلى رو  عز ،ذ،ك خرى ا، زحث 

 هز وا،حكم جلى ردام الاقوزم ا،موؤو،  جن جملخ  ا، ووخق فخهز ومدى كفزم هز رجمزل شرك  في  ووخق من يز

 في ردام ا،مهزم ا،موكل  ،هز. 
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 أسباب الاىتمام بالأداء التسويقي   2.2.2

 نزك يمل  من الأو زب ا، ي  دفع  ز،شركزت ،لإ  مزم  زلأدام ا، ووخقي  ل ا،عمل جلى  طوخرا 

 (: 2023)زواكرةب  ز زئناح خزيزت ا، شكل مو مر و حوخنه  مز خل ي 

ا، غخرات في  خئ  ا،عمل ا،ورخع وا،م  ز،ي ممز خيعل ا،شركزت  حزي  ،لمحزفظ  جلى مكزن هز واو غلال  .1

 ا،فرص ا،م زح . 

 صزجد ا،منزفو  في ووق ا،عمل حخث  ح زج ا،شركزت ،لمحزفظ  جلى موقعهز ا، نزفوي واو دام  ا، مخز  .2

 رمزم ا،منزفوخن. 

 الاو مرارخ  ،لشركزت   طلب قخزمهز  دور اي مزجي و خئي نمن رنشط هز.  .3

 الا، زام  ز، حوخن ا،مو مر ،نمزن يودة ا،من يزت ا، ي  قوم   قدخمهز.  .4

دمج ا، كنو،ويخز في الإن زج وروز،خب ا، ووخق ج ر او خدام روز،خب م  كرا ،غزخ   دجخم ردائهز لإنيزز  .5

 رجمز،هز.  

فرص  لإحداث ا، غخخر و طوخر ا،قدرة ا، نزفوخ  ،لشرك  مع ا،محزفظ  جلى  ي زلأدام ا، ووخقي ف

مو وى ردائهز ا،حز،ي ،مز خحقق ،هز ورج  الان شزر والاو مرارخ  ممز خؤكد جلى نرورة الا  مزم  ز، حث 

 وقخزس الأدام ا، ووخقي.

 أىمية الأداء التسويقي  2.2.3

الأدام ا، ووخقي  ن ثق جن كونه نشزط خر  ط م زشرة (  خن رن ر مخ  2023ب)زواكرة دراو في 

يزنب ان الأدام  ب ونمزن ولائه ،ز ون  حقخق ر داف ا،شركزت ا،م مثل   زخزدة ا،م خعزت و حقخق رنز ا
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وا، ي  بخع  ر  مثز   ا،مؤشر جلى قو هز والأثر ا،ذي  حدثها،ذي ا، ووخقي خحون من الأدام ا،كلي ،لشرك  

 . ا،شدخدةفي ظل ا،منزفو   ا،ز زئندى  رك مكزن  ذ نخ  ، 

ا،عنصر ا،حخوي ا،ذي خمكن من خلا،ه  وخمكننز ا، نوخه إ،ى رن ر مخ  الأدام ا، ووخقي  ريع ،كونه 

ونع معزخخر  وروس  وفيفي ا خزذ مز خلزم ،معز،ي هزب  ىر ا،حلول ا،مثلخم ا، ووخقخ  و وفزخط شخخص الأ

دارخ  في ا،شرك  ا، ي  و خدم  طوخرخ  ،لروز،  ا، ووخقخ ب فهي  وفر ا،معلومزت ا،حخوخ  ،يمخع ا،مو وخزت الإ

 ولوب واقعي ومثز،يأفي ا، خطخط وا،رقز   وا خزذ ا،قرارات ا،منزو   وفق ا،معزخخر ا،مونوج   

  (.2021)خلودب

ر مخ  الأدام ا، ووخقي   ركز في  حقخق ا،فزئدة ،لشرك  ( في دراو ه رن 2019وركز )ج د ا،حفخظب

ج ر زخزدة الأر زح و عظخم الأر زح و،لعملام من خلال إرنزئهم و حقخق ا،فزئدة ،هم   وفخر اح خزيز ه  وهو،  

  وورج .  

 ا زرز  ان ا، ووخق خلعب دور ر مخ  ا،خزص   زلأدام ا، ووخقي ب  ونخح الأزقرج،ذا خرى ا، زحث في  

ج ر  عزخز قدر هز ا، نزفوخ  من خلال مراق   ردام رنشط هز ا، ووخقخ ؛ بفي مكزن  ا،شرك  ا،ووقخ   زومهم

مر ا،ذي خقلل ا،يهد وا، كلف  وا،وقت ،كلا و ركخز ا،صورة ا،ذ نخ  حول من يزت ا،شرك  ،دى ا،عملامب الأ

 ا،طرفخن.  

 الأداء التسويقي   مؤشرات قياس 2.2.4

 نرا،دراوزت ا،عر خ  والأين خ  ا، ي  حثت في الأدام ا، ووخقي  وصل ا، زحث    عز ،ميموج  من

ا، ي  ع  ر من رصعب ا،مؤشرات ا، ي  ح زج و ب ا، ي خمكن ج ر ز قخزس الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،مؤشرات

 : (2019ا،هنداويب  ,فرج )و ي ا،شركزت لاخ خزر ز و صمخمهز 
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 جن ردام ا،شرك   شكل جزم.  ز ونرنز ا، .1

 يمز،خ  ،لشرك . ا،نمو ا،م صزجد في ا،م خعزت الإ .2

 . ز حقخق معدلات رر زح مرنخ   حفظ ،لشرك   قزئهز واو مرارخ ه .3

 يدد ،لشرك .   ز زئنمنزجف  ا،حص  ا،ووقخ  ج ر  ينخد  .4

 .  ز زئنا،ولام ،دى ا، ، كوخنالاو قرار في روعزر من يزت ا،شرك  ،ف رة زمنخ  كزفخ   .5

 .  ز زئنكفزمة الأنشط  ا، ووخقخ  ا، ي  مزروهز ا،شرك  في و خل ا،وصول لأك ر جدد من ا، .6

 خزريخ .  وواق محلخ  و را،قدرة جلى اك وزب ا،مخزة ا، نزفوخ  في  .7

ن الأ عزد ا، ي خمكن ج ر ز قخزس الأدام ا، ووخقي ر( رشزر إ،ى 2022مرخمدب  ,وفي دراو  ) ن شخ  

  ي: 

 و ي مز  حصل جلخه ا،شرك  من نشزطز هز مز،خز.  :ا،مز،خ  ا،مقزخخس .1

  روخيخ . ا،حص  ا،و  بووقخ ا،حص  ا، :ا،مقزخخس ا، ي   علق  ز،منزفو  .2

 ا،يدد.   ز زئنمثل ا،ولام وا، صزجد في جدد ا، : يزا من يزت ا،شرك ز زئن وولوكهم إمقزخخس   علق  ز، .3

 نوجخ  ا،خدمزت. و مثل مو وى ا، وزخع وا، روخج ور حخ  ا،ووطزم  :مقزخخس   علق  ز، خع ا،م زشر .4

ج ر ا،زخزدة في جدد نقزط ا، وزخع والار فزع في ا،وجي  ز،علام  ا، يزرخ   :مقزخخس   علق  ز،ووطزم .5

 و ز، ز،ي  زاخد نخ  ا،شرام.  

كإطلاق من يزت يدخدة وا،عزئد ا،م حقق منهز  هدف ا،حفزظ جلى  :مقزخخس   علق  زلإ داع والا  كزر .6

 يدخدة.   من يزتمن حص هز ا،ووقخ  ج ر ا  كزر  زخدا،حص  ا،ووقخ  و ووخعهزب فز،شركزت ا،نزيح   
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 الأداء التسويقي   ابعاد 2.2.5

  ركز حول  الأ عزد ا، يالأدام ا، ووخقي  وصل ا، زحث رن  ذا  ر عزد  عز ،لدراوزت ا، ي  حثت في 

 (:   2023ب  Etuk& Udonde ؛ 2023) لعخد وقز،ميب 

حخث خدل جلى ميموج  من ا،حوافز قصخرة الأيل ، شيخع  ير   شرام ولع  رو  الترويج لممبيعات: .1

خدم   قدمهز ا،شرك ب فهو  مثز    كنخك او را خيي دقخق  هدف زخزدة ولام ا،عملام ويذب ا،ز زئن وخفض 

 زفو  ا،وعرخ .ا، كلف  و ينب ا،من

وائد ا،م وقع  مع ا، ي  م  حقخقهز مع مز  ح وخه من  كلف  فحخث  قوم ا،شرك   مقزرن  ا، :لربحيةا .2

  .الاو ثمزرب و عكس ا،كفزمة وا،فزجلخ  في إدارة ا،شرك 

ب و عكس من يز هزوق و،هز ويودة   زو دل جلى ميموع م خعزت ا،شرك  ومدى ان شزر  :السوقية الحصة .3

 ا،حص  ا،ووقخ  ا،مركز ا، نزفوي ،لشرك ب  حخث خدل جلى قدرة ا،شرك  جلى اخ راق روواق يدخدة.  

وا، رامج ا، ي  رجز ز ا،شرك   هدف  نزم  فزجلات فخمز خ علق  علام هز   فزلأنشط الدعاية والأحداث: .4

 شكل خومي  قرخ زًب فز،كثخر من ا،شركزت  ركز جلى ا،دجزخ  و خصص ،هز موارد  ز زئنا، يزرخ  مع ا،

 في ذات ا، خئ .   ز ئنمز،خ ب  حخث  ص ح ا،شرك  وا،

 و او خدام ا، كنو،ويخز ا،م زح  ،رفع ر ح ا،مؤوو  جن طرخق ا،عمل  /التفاعمي:التسويق عبر الانترنت .5

ب  حخث خخلق ا،وجي  شكل م زشر رو غخر م زشر  هدف إرنزم ا،رغ زت ا،شخصخ  ،كل جمخل من ريل

  ز يزا  ير   من يز هز.  ز زئنو حفخز ا،ا،ذ نخ  ،لعمخل  حوخن ا،صورة 
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ب ز،ز زئن ا،حز،خخن وا،مو ق لخخن او خدام ا،معلومزت ا،دقخق  ا،خزص   : فهيتسويق عبر قواعد البياناتال .6

دامهز جند ا،حزي ب و نز خكون نظزم ا، ووخق م زشر ممن  ح فظ   خزنز هم في حواوخب نخم   قوم  زو خ

  شكل مو مر.  ز زئن زو خدام ووزئل إجلانخ  واحدة رو ركثر قزدرة جلى الاو يز   ،ل

 ز ونرن ا،مؤشرات ا، ي خمكن  وظخفهز   علق  ثلاث  رطراف  ي ا،شرك  وا،  زحث،ومن  نز خرى ا

وا،خدم /ا،من جب  حخث رن ا،شرك   قخس من خلال ا،مؤشرات نيزح الأدام ا، ووخقي في  حقخق ا،ر ح وا، ووع 

رر زحهز و ووخع نشزطز هز والان قزل لأوواق رك ر وصولا  زخزدةفي ا،ووق وا،زخزدة في حص هز ا،ووقخ   هدف 

ع  ر نزيحز من خلال مؤشرات   علق  قدر ه ا،مو هلك خيد رن الأدام ا، ووخقي ،لشرك  خ،لعز،مخ ب في حخن رن 

 جلى  ل خ  رغ ز ه وطموحه نمن رقصر وقت ورقل  كلف . 

 

 الأداء التسويقي  تقييم 2.2.6

خدل مفهوم  قخخم الأدام ا، ووخقي إ،ى ميموج  ا،عملخزت ا، ي   م وفقز ،مراحل    نز ز ا،شركزتب 

رجمزل ا، ووخق وقرارات الإدارة ا، ووخقخ  في قرارات  هدف دراو  ولوكخزت ا،عزملخن فخهز ومدى  أثخر 

 (.2024)زواكرةبالإدارة

"مدى  وافق الأدام ا، ووخقي ا،كلي مع ا،معزخخر ا، ووخقخ  ا،محددة  حخث خعرف  قخخم الأدام جلى رنه

 ولفزب حخث ُ كون صورة ،مز خحدث فعلاب ومدى ا،نيزح في  حقخق الا دافب و نفخذ ا،خطط ا،مونوج   مز

 . (2021)خلودب خكفل إنيزز الايرائزت ا،ملائم  ، حوخن الأدام
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و ن ع ر مخ   قخخم الأدام ا، ووخقي في كونه ووخل  ،زخزدة ا،م خعزت و حدخد منزطق ا،قوة ونقزط 

ج ر ونع خطط  زنعفهز وا، غلب جلخه معرف  نقزطو ز، ز،ي موزجدة ا،شرك  جلى  عزخز قو هز و  ب ا،نعف

 (.2023قز،ميب &) لعخد‌فهزجن خططهز و راميهز ور دا ت دخل ب وا،كشف جن رو زب الانحرافز

و عد الاطلاع  وصل ا، زحث إ،ى رن جملخ  ا، قخخم   م ج ر مراحل محددة  خنع ،رقز  ب  حخث 

خخم طرق محددة  و ند ؛ خمكن الإشزرة إ،ى رن ،عملخ  ا، قكزن مخطط ،ه  هدف ،مقزرن  الأدام ا،فعلي مع مز

لأولوب ا،مقزرنزت ج ر مقزرن  حيم ا،م خعزت ا،فعلي مع ا،م وقعب ومقزرن  روعزر ا،من يزت  ز،منزفوخن 

و ز، ز،ي مرايع  الأوعزرب ،ذا لا  ويد طرق محددة  ل خ م ونع معخزر خزص ،كل جملخ   ذا هز و،كل شرك  

 وقز لي ا،قخزس.   ذا هز جلى رن خ وم ا،معخزر  ز،مونوجخ  وا،شفزفخ 

 

 تحسين الأداء التسويقي  2.2.7

  أثر جملخ  ا، قخخم ،لأدام ا، ووخقيب خ م ا،وقوف جلى كزف  ا،ن زئج و حدخد نقزط ا،قوة وا،نعف 

وا،مشزكل وا، حدخزت ا، ي  وايه الأدام ا، ووخقيب وخلال ذ،ك   حث الإدارة جن  ذا الأو زب ا، ي  قف ورام 

جلى إقرار  رنزمج  درخ ي خزص   لك ا،منطق   ذا هزب وقد خصل الأمر ،ل حث جن  ذا ا،مشكل  و عمل 

منطق   خع يدخدة ذات ر حخ  رقل ،كن ردام  ووخقي رفنلب وخمكن رن خ م  حوخن الأدام ا، ووخقي من خلال 

جزدة روم ا،خطط والاو را خيخز نفقزت ب وخرى ا، زحث رن خفض وقف الأر زح وا،ت عدخل الأ داف ا، خعخ  وا 

 (. 2022ا، ووخقخ  وا،وعي نحو خلق مخزة  نزفوخ   ي و خل  حوخن الأدام ا، ووخقي ) ن شخ  & مرخمدب 
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 الشركات الصناعية الفمسطينية. 2.3
 

 تاريخ النشأة والتطور 2.3.1

شهد ا،قطزع ا،صنزجي ا،فلوطخني ازد زراً ملحوظزً منذ قخزم ا،ولط  ا،وطنخ  ا،فلوطخنخ  ن خي  " (2006نوفل)
لإقرار قزنون  شيخع الإو ثمزر و نزم ا،مدن ا،صنزجخ ب ممز وز م في زخزدة حيم الاو ثمزر ا،محلي 
وا،خزرييب و رز ذ،ك  صورة إخيز خ  من خلال موز م  ا،صنزج  في ا،نز ج ا،محلي. الا رنه ومنذ إندلاع 

  ن خي  ،وخزو   دمخر ،حقت  هذا ا،قطزع خوزئر فزدح  ب2000إن فزن  الأقصى في نهزخ  و  م ر من جزم 
ا،قطزجزت الإن زيخ  ا،فلوطخنخ ب ا، ي    عهز قوة الإح لال.  كذا خوايه الإق صزد ا،فلوطخني حصزراً شدخداً ،م 
خو ق ،ه مثخلب حخث  م إغلاق ا،منزفذ ا،خزريخ  ،لنف  وا،قطزعب إنزف  إ،ى إغلاق ا،منزفذ ا،داخلخ   خن 

روصزل ا،محزفظ  ا،واحدةب ممز ر،حق خوزئر فزدح  في يمخع  ا،محزفظزت ا،شمز،خ  وا،ينو خ  و قطخع
 ا،قطزجزت ا،مكون  ،لإق صزد ا،فلوطخني.

ومن حخث  أثخر ا،حصزر الإورائخلي جلى ا،قطزع ا،صنزجيب فقد رشزرت  قزرخر وزارة ا،صنزج  إ،ى ميموج  
ا،فلوطخنخ ب ومنع خروج ا،مواد  من ا،وخزوزت ا، دمخرخ  وا،عقز خ  ر مهز منع دخول ا،مواد ا،خزم إ،ى ا،منزطق

مزكن را،مصنع  ،ل صدخرب وجرقل  ا،عمل في داخل ا،منزطق ا،صنزجخ ب وجدم  مكخن ا،عمزل من ا،وصول إ،ى 
ا،حصزر جلى ا،مدنب وا،قخزم  قصف و دمخر ونهب ا،عدخد من ا،مصزنع ذات ا،قدرة   جملهمب وذ،ك  فرض

 ."ا، نزفوخ  ،لصنزجزت الإورائخلخ 

ن جدد ا،مصزنع ررفزدت  خزنزت وزارة الاق صزد ا،وطني " (2022مركزي للاحصاء الفمسطيني)الجياز ال
ملخون دولار  164مصنعب  ررومزل  278وح ى  زرخخه  2019ا،حزصل  جلى رخص   شغخل من جزم 

ن ا،مؤوو  رفرص  جمل يدخدةب كمز رشزرت مؤوو  ا،مواصفزت وا،مقزخخسب   5300مرخكيب وفرت ر
شهزدة يودة يدخدة خلال نفس  79ب في حخن  م منح 2021خلال جزم  مواصف  يدخدة  165 رصدرت

جلام   يزرخ  ،دى وزارة الاق صزد من ريل  ويخلهز  2,482ا،عزمب وفخمز خ علق  ز،ملكخ  ا،فكرخ ب  م إخداع 
 جلام   يزرخ . 1,394جلام  يدخدةب إنزف  ، يدخد  2,019ب في حخن  م  ويخل 2021خلال جزم 
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جزملًا  116,038 في فلوطخن 2021ا،صنزجخ  خلال ا،عزم  و لغ جدد ا،عزملخن في ا،مؤووزت
% مقزرن   ز،عزم 5.8جزملا في قطزع غزة(ب  زر فزع نو  ه  23,879 جزملا في ا،نف  ا،غر خ ب 92,159)

 لغت  ب و وزجت رجداد ا،عزملخن مز  خن جزملخن  دون رير )رصحزب ا،عمل ورفراد رور م(  نو  2020
%ب وويل الإن زج ا،م حقق في 80.9% من ا،ميموع ا،كلي ،لعزملخنب وجزملخن  أير  نو ه 19.1

 4,989.4ب حخث  لغت قخم ه 2020% جن ا،عزم 11.9 ار فزجز  مقدار 2021 ا،مؤووزت ا،صنزجخ  جزم
ر رمرخكي في ملخون دولا 513.5 ملخون دولار رمرخكي في ا،نف  ا،غر خ ب 4,475.9ملخون دولار رمرخكي )

 قطزع غزة(.

ب وشهدت  ذا 2021 % من ا،نز ج ا،محلي الإيمز،ي ،عزم12 إن الانشط  ا،صنزجخ   وز م  مز نو  ه 
% 22إذ  لغت نو   موز م  الأنشط  ا،صنزجخ  من ا،نز ج ا،محلي  2021-1994ا،نو    رايعز  خن جزمي 

  ."2021 % في جزم12 ووصلت إ،ى 1994جزم 

 

 صناعيةالالتجارية و اتحاد الغرفة  2.3.2

في مدخن   1989 أوس ا حزد ا،غرف ا، يزرخ  ا،صنزجخ  ا،زراجخ  ا،فلوطخنخ  جزم " (2025الغرفة التجارية)
ا،قدس  م زدرة من ا،غرف ا،فلوطخنخ  الأجنزم وا،موزج  يغرافخز جلى كزف  محزفظزت ا،نف  ا،غر خ  وقطزع 

في  13غرف  )18الا حزد ا،مظل  ا،رئخوخ  ،لغرف ا،فلوطخنخ  وجدد ز ا،حز،ي  غزة ومدنهز ا،رئخوخ ب وخشكل
منشأة مويل  ح ى  65,000غرف في محزفظزت غزة(  نم في جنوخ هز ركثر من  5ا،نف  ا،غر خ ب و

 (.7. وخظهر يلخز  مرفق رقم )"2015نهزخ  جزم 

خ م ع الا حزد وفق ا،قزنون  ز،شخصخ  " (2025)اتحاد الغرف التجارية الصناعية الزراعية الفمسطينية
دارخزً و و ا،مظل  ا،وطنخ  ،لغرف ا، يزرخ  ا،صنزجخ  ا،فلوطخنخ  وخ و،ى  مثخل  الاج  زرخ  ا،مو قل  مز،خزً وا 
ا،غرف والأجنزم ا،من و خن فخهز رمزم ا،يهزت ا،رومخ  وغخر ا،رومخ  محلخزً ودو،خزًب كمز خعمل الا حزد جلى 

وا،دفزع جن حقوقهم وا،مشزرك  في صخزغ  ومرايع  و عدخل ا،قوانخن والأنظم   رجزخ  مصز،ح رجنزئه
والإيرامات ذات ا،طز ع الاق صزدي وا، ي   علق   وهخل جمل ا،قطزع ا،خزص ا،فلوطخني و وفخر ا، خئ  
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 يزرخ  ا،موا خ  ،لاو ثمزر ونمزن ردام ا،قطزع ا،خزص في  خئ   نزفوخ  او نزداً إ،ى الأجراف وا،ممزروزت ا،
 .ا"ا،فنلىب إنزف  إ،ى رفع كفزمة وقدرات ا،غرف ا، يزرخ  ا،صنزجخ  و طوخر و نوخع خدمز ه

 

 ابرز المؤشرات الاحصائية لمقطاع الصناعي في غرفة تجارة وصناعة محافظة رام الله والبيرة  2.3.3

 

،لغرف  و،كزف  ا،قطزجزت  لغ ايمز،ي رجنزم ا،هخئ  ا،عزم  " (2024غرفة تجارة وصناعة رام الله والبيرة)
 ( ا، ز،ي:2.1جنواً موزجخن جلى ا،قطزجزت الاق صزدخ  ا،مخ لف  حوب ا،شكل ) 5537الاق صزدخ  

 

 
 ( من ق ل ا،غرف  ا، يزرخ  ا،صنزجخ  ا،زراجخ   محزفظ  رام الله وا، خرة2.1 م  صمخم ا،شكل )

 في محزفظ  رام الله وا، خرة ا،صنزجخ شزت ن لغ جدد ا،م 2023حوب  قزرخر ا،مؤشرات الاحصزئخ  ،عزم و 
 ( ا، ز،ي:2.2محزفظ  حوب ا،شكل )ا،منشأة موزج  حوب الانشط  ا،فرجخ  ذات ا،نوب الاجلى في  482
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 ( من ق ل ا،غرف  ا، يزرخ  ا،صنزجخ  ا،زراجخ   محزفظ  رام الله وا، خرة2.2 م  صمخم ا،شكل )

 

 ".2023في محزفظ  رام الله وا، خرة ،عزم   هزونو  نزجخ ( جدد ا،قطزجزت ا،ص2.1وخظهر ا،يدول ا، ز،ي)
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 الدراسات السابقة والتعقيب عليها  2.4

 م جنزصر الأ حزث وا،دراوزت الاكزدخمخ ب فمن خلا،هز خمكن  شكخل ر ع  ر ا،دراوزت ا،وز ق  من 
نوب  ل و طوخر ،لمنهيخ  الأالإطزر ا،نظري ا،ذي خوزجد ا، زحث في  حدخد ا،فيوة ا، حثخ   دق  وا، وصل 

داوت ا، ي خطلع جلخهز ا، زحثب و،هذا ا،غزخ  او خدم ا، زحث محركزت ا، حث داة ا، حثخ  في نوم الأالأ
ا،م زح   ز،لغ خن ا،عر خ  والإنيلخزخ ؛  مع مراجزة ا،حداث  في ان قزم ا،دراوزت و وزخعهز في محورخن وفقز 

 ،مفز خمهز. 

 

 الدراسات العربية: 2.4.1

 (، بعنوان: "دور الترويج الإلكتروني في تعزيز الميزة التنافسية ,2023 واخرون  دراسة )عاشور

 دراسة استطلاعية بشركة توكونكت شوب بسوىاج"“

 الإ،ك روني ا، ووخقي ا،مزخج جنزصر كأحد الإ،ك روني ا، روخج جنزصر جلى ا، عرف إ،ى ا،دراو   ذا ىدفت

 جلى ا،دارو  وريرخت ا، يزرخ ب وا، وكخلات ا،مولات لإدارة شوب  وكونكت  شرك  ا، نزفوخ  ا،مخزة  عزخز في

من جملام وموظفي  قصدخ  وريرخت ا،دارو  جلى جخن شوبب   وكونكت شرك  وموظفي جملام من جخن 

او مزرة صز،حه ،ل حلخل  50شرك   وكونكت شوبب وذ،ك جن طرخق او خدام او مزرة او قصزم  لغ جدد ز 

 ار  زط إ،ى ويود ا،دراو  توصمت وقد وقد  م او خدام ا،منهج ا،وصفي ا، حلخلي في  ذا ا،دراو ب الإحصزئي

 شوب  وكونكت ،شرك  ا، نزفوخ  ا،مخزة ر عزد م غخر الإ،ك روني ا، روخج م غخر  خن وم ووط مويب معنوي

 محل ا، نك في قيا، ووخ ا،مزخج نمن ا، شرى ،لعنصر إحصزئخ  دلا،  ذو  أثخر ا،دراو ب وويود محل

 ا،شركزت إدراك ا،دراو  جلى نرورة وأوصتشوبب   وكونكت ،شرك  ا، نزفوخ  ا،مخزة الأ عزد جلى ا،دراو 

 جلى ا، نزفوخ  وا،عمل ا،مخزة ، عزخز وا،مر ق خن ا،حز،خخن  ز،عملام الا صزل ، حقخق الإ،ك روني ا، روخج ر مخ 

 ا،شرك . جملام ،دى إخيز خ  ذ نخ  صورة خلق
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  ,( بعنوان: "أثر الترويج الإلكترونى عمى شخصية العلامة 2023دراسة )الطنطاوي & إبراىيم

 التجارية:دراسة ميدانية لآراء طلاب جامعة المنصورة المستخدمين لممواقع الإلكترونية التجارية".

 طلاب جلى  ز، ط خق ا، يزرخ  ا،علام  شخصخ  جلى الإ،ك روني ا، روخج رثر معرف  إ،ى ا،دراو  ىدفت

  خزنزت ،يمع او قصزم قزئم  جلى ا،دراو  واج مدت ا، يزرخ  الإ،ك رونخ  ا،مواقع في ا،منصورة يزمع 

ب و م اخ خزر رفراد ا،عخن   طخق  (100و  لغت جخن  ا،دراو  )ا،منصورةب  يزمع  طلاب من ا،دراو 

 وتوصمت حكخم قصدخ  من ق ل ا، زحث ب و م او خدام ا،منهج ا،وصفي كونه ا،منهج ا،ملائم ،لدراو ب 

 ا،مواقع في ا، يزرخ  ا،علام  شخصخ  جلى الإ،ك روني ،ل روخج معنوي إخيز ي  أثخر إ،ى ويود ا،دراو 

 في ا، يزرخ  ا،علام  شخصخ  الإ،ك روني ،لإجلان معنوي ز يإخي  أثخر خنز ويودرا، يزرخ ب  الإ،ك رونخ 

 ا،دراو  ميزل الإ،ك رونخ  ا،مواقع ا  مزم نرورة ا،دراو    أوصتا، يزرخ ب و الإ،ك رونخ  ا،مواقع

 ا،م علق  وا،مهزم الأنشط  ،كزف  وممزرو هز او را خيخ هز إطزر نمن الإ،ك روني ا، روخج  مونوع

 الإ،ك روني. ا، روخج  عنزصر

  تقييم الأداء التسويقي لممصارف التجارية العامة ، بعنوان: "(2023العميــا & الخنسو, )دراسة

 ".)دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية(

ا،دراو  إ،ى  خزن واقع الأدام ا، ووخقي  مؤشرا ه )ا،ر حخ ب ا،كفزمة ا، ووخقخ ب ا،حص  ا،ووقخ ( في  ىدفت

ك ر جدد من ا،عزملخن ر( او  خزن جلى 200و م  وزخع ) ا،مصزرف ا، يزرخ  ا،عزم  ا،عزمل  في ا،لاذقخ 

ا، حلخلي ،ملامم ه ط خع  ج مد ا،منهج ا،وصفي او  بدنى ر( جخن  كحد 170خذ )رمع  ذقخ لافي مدخن  ا،

ا،دراو  إ،ى يمل  من ا،ن زئج كزن منهز لا خحقق ا،مصرف معدلًا جز،خزً ،لعزئد جلى  توصمتو  ا،دراو ب

حقوق ا،ملكخ ب ولا خعمل ا،مصرف جلى  طوخر خدمز ه ا،حز،خ ب ولا خنع روعزرا  مز خ لامم مع قدرات 
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نرورة رن  ا،دراو   وأوصتب دمزت ا، ي خقدمهزا،عملامب ولا خنع روعزرا  مز خ لامم مع  كز،خف ا،خ

نرورة رن خعمل ا،مصرف جلى  طوخر و  بخحقق ا،مصرف معدلًا جز،خزً ،لعزئد جلى حقوق ا،ملكخ 

 خدمز ه ا،حز،خ .

 ،التسويقي". الأدام(، بعنوان: "التسويق الرقمي ودوره في تحسين 2023دراسة )كرماد&عمران 

ب ا، ووخق ا،رقمي في ا،شرك  الأ لخ  ،لإومنت ورثرا جلى الأدام ا، ووخقي حدخد واقع ،ى إا،دراو   ىدفت

( او  زن  جلى 60و م  وزخع )ب إ،ى رن ا، ووخق ا،رقمي خؤثر جلى الأدام ا، ووخقي و وصلت ا،دراو 

دارات ا،شرك  الا لخ  ،لاومنت  طرخق  ا،موح ا،شزملب و م او خدام ا،منهج إ( فرداً من موظفي 60)

ا، ووخقي  الأدامورظهرت ا،ن زئج جلى ان ا، ووخق ا،رقمي خؤثر جلى  ب، حلخلي في  ذا ا،دراو ا،وصفي ا

ا،دراو   نرورة الاو عزن   ز، رميخزت وا، ط خقزت ا،حدخث  واو غلال ووزئل ا، واصل  أوصتو  ،لشرك ب 

 ا، ووخقي.الأدام  من يزت ا،شرك  ،لرفع من مو وى مزجي ا،م نوج  من ريل الإجلان جنالاي 

 ( بعنوان: "اثر الترويج الالكتروني عمى الصورة الذىنية لممؤسسة 2022 ,دراسة )غريبي & بوحامد

 الخدمية في ظل جائحة كورونا".

 يزئح  ظل في ،لمؤوو  الا،ك رونخ  ا،صورة  عزخز في الا،ك روني ا، روخج دور ا راز ،ىإ ا،دراو  ىدفت

و م الاج مزد جلى  بزز ون 70 حيمهز  عنخ  ممثلا ا،مغخر وكز،  مو خلخس مؤوو  ز زئن حخث او هدفت كورونز

 وتوصمت ا،منهج ا،وصفي في ا،يزنب ا،نظري  زلانزف  ا،ى اولوب دراو  حز،  في ا،يزنب ا، ط خقيب 

 في ،لمؤوو  ا،ذ نخ   ز،صورة الا،ك روني ا، روخج جلاق  في إحصزئخ  دلا،  ذو فروقزت إ،ى ويود ا،دراو 

 وا،وظخف ب ا،مؤوو  مع ا، عزمل ونوات م غخر إ،ى  عزى كورونز يزئح  ظل
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 من ا،قصوى الاو فزدة الا،ك رونيب مع نرورة ا، روخج  طوخر جلى ا،عمل  نرورة ا،دراو   وصتأو 

 ا،مؤوو . طرف من الان رنت  كنو،ويخز

 

 (، بعنوان "أثر التسويق الإلكتروني عمى الأداء التسويقي من وجية نظر 2022،بدر واخرون)دراسة

 العملاء في الأردن" 

، عرف جلى مدى  أثخر ا، ووخق الا،ك روني جلى الأدام ا، ووخقي من خلال  قخخم رنز ،ى اإا،دراو   ىدفت

خق  ا، قرخر ا،ذا ي في  ذا ب واو خدمت الاو  زن  كأداة ،يمع ا، خزنزتب و م او خدام طر ا،عملام وولائهم

رن  ،ىإا،دراو   وتوصمتب ( مو خدمز ،ل ووخق الا،ك روني217ا،دراو ب  حخث  م اخذ جخن  مكون  من )

ا، ووخق الا،ك روني مؤشر خمكن من خلا،ه  قخخم الأدام ا، ووخقيب كمز رن ا، ووخق الا،ك روني خلعب دورا 

في  حوخن الأدام ا، ووخقيب كمز رن ا، ووخق الإ،ك روني ،ه  أثخر إخيز ي جلى رنز ا،عملام وولائهمب  مزمه

نرورة قخزم ا،شركزت  ا،دراو    وأوصتب ف قخخم ا، ووخق الا،ك روني خ م من خلال الأداوت ا،مو خدم  فخه

ز جلام هز ا، يزرخ  في ذ ن و عزخ دوات ا، ووخق الا،ك روني وذ،ك ،زخزدة حص هز ا،ووقخ رجلى  عزخز 

 ا،عملام.

 (، بعنوان: "دور التسويق الرقمي في الترويج السياحي الالكتروني ,2022واخرون دراسة )زطيمي

 اليواتف الذكية والمدونات الرقمية نموذجا".

ا،هوا ف ا،ذكخ   -كشف جن دور ا، ووخق ا،رقمي في ا، روخج ا،وخزحي الا،ك روني  ،ىإا،دراو   ىدفت

ب وا،مدونزت ا،رقمخ  نموذيز. حخث قزم ا، زحث   وزخع رداة ا،دراو  ا،م مثل  في الاو  زن  جلى جخن  جشوائخ 

إ،ك رونخ  وقد  م او رداد مز ( او  زن  120ب و م  وزخع )م ،لدراو ئوة  ع ا، زحث ا،منهج ا،وصفي كونه ا،ملا
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دلا،  إحصزئخ  ،لهوا ف ا،ذكخ  في  يد دور ذو يو إ،ى ا،دراو   توصمتو  ب%( من الاو  زنزت100نو  ه )

دلا،  إحصزئخ  ،لمدونزت ا،رقمخ  في ا، روخج ا،وخزحي  يد دور ذو ويو  ا، روخج ا،وخزحي الا،ك روني

 يودة اتذ ،لهوا ف وخزحخ   ط خقزت إنشزم  ا،وخزحخ  ا،منشآتقخزم   نرورة ا،دراو    وصتأو ب الا،ك روني

نشزم الاو خدامب حخث من  ز،وهو،    مخز مظهر يذاب وذات ا، صمخم في   شكل مصمم  رقمخ  مدونزت وا 

 دوري.  شكل  هز ا،خزص  ا،وخزحخ  ا، روخيخ  ،عرض ا،عروض يذاب ومظهر يخد

 الترويج الالكتروني لمبحوث العممية في تحقيق ( بعنوان: "دور 2022،وأخرون دراسة )عبد العزيز

 الميزة التنافسية".

حخث   دور ا، روخج الا،ك روني ،ل حوث ا،علمخ  في  حقخق ا،مخزة ا، نزفوخ ،ى ا، عرف جلى إا،دراو   ىدفت 

 ب الإ،ك رونخ  ا،عزم  ا،علاقزت ب الا،ك روني الإجلان) ا،رئخوخ  الا،ك روني ا، روخج جنزصر  نزو،ت ا،دراو 

مثل ،لدراو ب و م او خدام ا،منهج ا،وصفي ا، حلخلي كونه الأ ب(ا،م زشر الإ،ك روني ا، ووخق ب ا،م خعزت  نشخط

جنزم  خئ  ا، درخس وا،يه  رو م اج مزد الاو  زن  كأداة ،يمع ا، خزنزتب حخث كزنت ا،عخن  جشوائخ  من 

 او يز زت في فروق ،ى ويودإا،دراو    توصمت ( او  خزنزًب 360( فرداًب و م او رداد )384ا،معزون   لغت)

ا،دراو   وصتأو حلوانب  يزمعه في ا، نزفوخ  ا،مخزة  حقخق في ا،علمخ  ،ل حوث الإ،ك روني ا، روخج دور حول

 .ورغ ز هم ا،عملام اح خزيزت في ا، غخرات مواك   في ،دورا الا،ك روني  ز، روخج الا  مزم  نرورة 

 ( بعنوان: "أثر الترويج الإلكتروني في تنشيط الصناعات التقميدية ,2022دراسة )الضب & ربيحة

نشاط القماش والنسيج  -الفنية دراسة لعينة من حرفي غرفة الصناعة التقميدية والحرف ورقمة 

 بمدينة ورقمة".
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ا،دراو  إ،ى إخيزد جلاق   خن واقع  نشخط ا،صنزجزت ا، قلخدخ  ا،فنخ  ومو وى او خدام ا، روخج  ىدفت

الإ،ك روني ،دى ا،حرفخخن ا،فنخخن  مدخن  ورقل ب وا، عرف جلى ردوات ا، روخج الإ،ك روني ا،م مثل  في ا،موقع 

ا،فردخ  وا،يمزجخ  وا،مشزرك  في  الإ،ك روني الإجلان ج ر ا،مواقع الإ،ك رونخ ب ا،محزدثزت الإ،ك رونخ 

وقد شملت ا،دراو  جلى جخن  قدر ز  بمي معزت ا،وخب وكخفخ  موز م هز في  نشخط ا،صنزجزت ا، قلخدخ  ا،فنخ 

( حرفخز فنيب وقد اج مد ا،منهج ا،وصفي ا، حلخلي في  ذا ا،دراو  ورولوب ا،موح  زو خدام ا،عخنزت 86)

ويود مو وى جزل ،دى ا،حرفخخن ا،فنخخن في الا  مزم ،ى إا،دراو  وتوصمت  زلاج مزد جلى الاو  زن ب 

ب  ز،صنزجزت ا، قلخدخ  ا،فنخ ب وكذ،ك  م عهم  مو وى مر فع من قدرات مهزرات او خدام ا، روخج الإ،ك روني

 في  وزجد ب ا،فنخ  ا، قلخدخ  وا،صنزجزت ا،حرف مخدان في جملخ  او را خيخزت   ني ا،دراو    وصتأو 

 ب وجقد ا،مهريزنزت  ا،مخ لف  الإجلامخ   طوخر ا، رامج. وروصت كذ،ك  نرورة  ا،قطزع  هذا ا،نهوض

جداد وا،معزرض  .،هز ا،فنخ   ز،منطق  وا، روخج ا، قلخدخ  وا،صنزجزت ا،حرف  أ مخ  ا، وجخ  ،زخزدة آ،خ  وا 

 

 ( بعنوان: "2022بنية، & شكاكمةدراسة ،)دراسة  التسويقي أثر الإدارة الإلكترونية عمى الأداء

 ".تطبيقية ببريد الجزائر وكالة قالمة

ا،دراو  إ،ى  ونخح ا،دور ا،ذي  لع ه الإدارة الإ،ك رونخ  في  عزخز الأدام ا، ووخقيب و ذ،ك من  ىدفت

خلال معرف  رثر ز جلى الأدام ا، ووخقي  مخ لف ر عزدا ) ا،حص  ا،ووقخ  ب ا،ر حخ ب رنز ا،ز ون في 

ب و م او خدام ا،منهج ا،وصفي ا، حلخلي كونهز ا،منهيخ  ا،منزو   ،هذا (ر ولاخ  قز،م  رخد ا،يزائ مؤوو 

و خدمت الاو  زن  وا،مقز ل  كأدوات ،يمع ا، خزنزت من موظفي مؤوو   رخد ا،يزائر  ولاخ  اب و ا،دراو 

خع ا،موظفخن  شيب نرورة  وفخر كل ا،م طل زت ا،نيزح الإدارة الإ،ك رونخ ،ى إا،دراو   وتوصمتب قز،م 
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 شيخع كزف  نرورة  ا،دراو    واوصتب جلى ا، قدم ،لإدارة  مق رحزت ، طوخر  رنزمج ا،عمل الإ،ك روني

فئزت ا،مي مع جلى إمكزنخ  ا،وصول ،لإدارة الإ،ك رونخ   غض ا،نظر جن قدرا هم ا،يودخ  رو مواقع 

صدار  شرخعزت و   وايد مب من خلال  صمخم  ط خقزت   لامم مع كل ا،فئزت و من  خنهن ا،معزقخنب وا 

 .قوانخن  حفز ا،مؤووزت ا،حكومخ  خزص  جلى   ني ا، كنو،ويخز ا،م قدم  ،موزجدة ا،مواطنخن وا،عزملخن

 

 أثر الأداء التسويقي بالمؤسسات المصرفية في بناء ، بعنوان: "2022)واخرون، بوقريقة (دراسة

 ".الزبائندراسة استطالعية لاراء عينة من -ولاء الزبون 

 دفت ا،دراو  إ،ى معرف  رثر الأدام ا، ووخقي  ز،مؤووزت ا،مصرفخ  ا،نزشط  في ا،يزائر في  نزم ا،ولام 

 من ويه  نظر ا،ز زئن  ز، ركخز جلى الأدام ا، ووخقي في يزن ه ا،م علق  ز،مؤشرات غخر ا،مز،خ ب

( ز ونزًب و م او خدام ا،منهج 440) ج مدت الاو  زن  كأداة ،يمع ا، خزنزت جلى جخن  جشوائخ  اش ملتاو 

ا،دراو  إ،ى نرورة ا  مزم ا،مؤووزت ا،مصرفخ   توصمتو  م  ذا ا،دراو ب ئا،وصفي ا، حلخلي كونهز  لا

 مؤشرات قخزس الأدام ا، ووخقي غخر ا،مز،خ  واجطزئهز ر مخ  ك خرة ،مز ،هز من رثر إخيز ي في  حقخق 

إ،ى ا،ز ون جلى رنه شرخك ،هز لا ميرد  ا،نظر   ا،ى ويوبا،دراو واوصتمو وخزت جز،خ  من ا،ولامب 

مو خدم ،لخدمزت ا، ي  قوم  عرنهزب ورن  درك  أنه خع  ر رحد ر م رصو،هز من خلال   ني و فعخل 

 .او را خيخزت ا،ولام
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 :لإنجميزيةالدراسات ا 2.4.2

 The effect of electronic integrated marketing communication on 
consumers purchasing behavior of mobile service: A case study from 
Jordan" 

سموك الالتسويقي الإلكتروني المتكامل عمى  تالاتصالا ( بعنوان:" تأثير2024دراسة )خنفر وأخرون،

 ."ممستيمكين لخدمات الياتف المحمول: دراسة حالة من الأردنل ئيشراال

ا،مو هلكخن  م أثخر الا صزلات ا، ووخقي الإ،ك روني ا،م كزمل جلى ولوك شرامعرف   ا،دراو  ا،ى ىدفت

 رن الا صزل ا، ووخقي ا،م كزمل الإ،ك روني كزن ،ه  أثخرا،دراو  ا،ى  وتوصمتب ،خدمزت ا،هز ف ا،محمول

 شكل  Orange Telecom أن  ركز شرك   ا،دراو   توأوصب ،دى ا،مو هلكخن مخيز ي جلى ولوك ا،شراإ

،لشرك   خن ميموجزت مخ لف  من ا،مو هلكخنب إخيز خ  صورة ،خلق ر جلى ا،علاقزت ا،عزم  الإ،ك رونخ  رك 

 ا،هز ف ا،محمول. ولوكهم ا،شرائي  يزا خدمزت خعزز ممز قد

 " The Relationship Between Content Marketing, E-Promotion, E-WOM 

and Intentions to Book Hotel Rooms in Thailand" 

Siripipatthanaku,et.al)،2022 بعنوان" العلاقة بين التسويق بالمحتوى والترويج الإلكتروني ،)

 تايلاند"ي الالكتروني ونوايا حجز غرف الفنادق في يوالترويج الشف

ا،دراو  ،لكشف جن ا،علاق   خن ا، ووخق  ز،مح وى وا، روخج الإ،ك روني وا، روخج الا،ك روني ا،شفهي  ىدفت

ا،دراو  رن  نزك جلاق  ذات دلا،  إحصزئخ   خن ثلاث  من الانشط   وتوصمتونواخز حيز ا،غرف ا،فندقخ ب 

،ك روني وا، روخج الإ،ك روني ا،شفهي" ونواخز يدز ا، ووخقخ  الاي مزجخ   ي" ا، ووخق  ز،مح وى وا، روخج الإ
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ا،دراو   أ مخ  رن خأخذ رصحزب ا،فنزدق  ز، روخج الإ،ك روني وا، ووخق  ز،مح وى  أوصتا،غرف ا،فندقخ ب 

 و كرار ا، روخج الا،ك روني ومزخح وخه من معلومزت ،ل وهخل جلى ا،زوار اخ خزر ا،فندق وا خزذ قرار ا،شرام.  

 

 "The Influence of publicity and Sales Promotion on Marketing 

Performance in Nigeria" 

داء التسويق في الأ(، بعنوان" تأثير الدعاية وترويج المبيعات عمى Ogunmuyiwa) ،2022 دراسة

 نيجريا" 

توصمت ورخزب خ، حث في ر مخ  ا،دجزخ  وا، روخج ،لم خعزت جلى ردام ا، ووخق في نخي،ى اإا،دراو   ىدفت

رن ا،دجزخ  وا، روخج  ي ردوات  دفهز  عزخز و حفخز إثزرة طلب ا،عملام جلى من يزت ا،شرك   ،ىإا،دراو  

وا، أثخر في قرار ا،شرام ،همب كمز رنهز  عمل جلى  حوخن ردام ا، ووخق ،لشركزت و عزخز ومع هز في ا،ووق 

ايب رن خكون ،دى ا،منظمزت  رامج مخطط  ا،دراو  في نوم ا،ن زئج من ا،و  وصتفي ا،عصر ا،رقميب ر

وممنهي  ،لدجزخ  وا، روخج ، عزخز ردام ا،م خعزت مع  وظخف ذوي ا،خ رة وا،كفزمة في ا، روخج مع ونع 

 مخزانخ  كزفخ  ، حوخن ردام ا، ووخق. 

 

  "E-Promotion in The “Kopi Kenangan” Customers’ Purchase Decisions" 

(، بعنوان" الترويج الإلكتروني في قرارات الشراء لدى عملاء Kusumah,et.al،2021)دراسة  

 "كوبي كينانجان"



 

51 

ا،دراو  ،ل حث في  زثخر ا، روخج الا،ك روني جلى قرارات ا،شرام خزص  ،عملام كو ي كخنزنيزنب  ىدفت

 ا،دراو  رن ا، روخج الإ،ك روني ج ر منصزت ا، واصل الاي مزع خؤثر جلى قرارات ا،شرام توصمتو

،لمو هدفخنب ورن ا، نفخذ ا،عزم ،ل روخج الا،ك روني  دري  مم ززة ممز زاد من خلق ا،فرص ا، ووخقخ  وكفزمة 

 داف را،دراو  جلى  عزخز ا،قدرات ا، روخيخ   شكل مو مر وذ،ك ، حقخق  واوصتب او را خيخزت ا، ووخق

 ا،مشركزت وا،مؤووزت من  حقخق م خعزت جز،خ .

 

 The impact of E-Promotion on consumer buying behavior: A Case Study 

from Turkey" 

(، بعنوان" أثر الترويج الالكتروني عمى السموك الشرائي لممستيمك: دراسة Shaalan) ،2021 دراسة

 حالة من تركيا" 

ا، روخج ، عرف إ،ى  أثخر ا، روخج الا،ك روني جلى ولوك ا،شرام ج ر  وظخف ادوات ا إ،ىا،دراو   ىدفت

ووزئل ا، واصل الاي مزجي كأداة ،ل روخج الإ،ك روني ،هز  رن إ،ىا،دراو   توصمتب والا،ك رونخ  ا،مخ لف 

جلاق   ولوك ا،شرام وكذ،ك  صمخم ا،مواقع كأداة ،لروخج وا، ووخق ج ر ا، رخد الا،ك روني والاجلان 

جلام ا،مو هلك  نشزطزت روخج الا،ك روني لإا،دراو   نروروة الا  مزم  زو را خيخزت ا،  أوصتو الا،ك رونيب 

جلان الا،ك روني وا  دام واو هداف ا،يمهور ج ر منصزت ا، واصل من خلال الإب  هزومن يز   ا،شرك 

 الا  مزم   صمخم ا،مواقع الإ،ك رونخ  ويعلهز ذات صل  و خطخط يخد. 
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 THE IMPACT OF USING SALES PROMOTION TOOLS ON CONSUMER 
PURCHASE DECISION OF CONVENIENCE GOODS AT AMMAN CITY – 
JORDAN. 

أثر استخدام أدوات ترويج المبيعات عمى قرار شراء المستيمك لمسمع ( بعنوان:" 2020دراسة )خنفر،

 ."الأردن-المربحة في مدينة عمان

ب معز،ي   أثخر او خدام ردوات  روخج ا،م خعزت جلى قرار شرام ا،مو هلك ،لولع ا،ملائم  إ،ىا،دراو   ىدفت

والأقوزطب وا،قوزئم جلى قرار شرام  ا،دراو  إ،ى ويود  أثخر إخيز ي ،لخصومزتب وا،عخنزت ا،ميزنخ  وتوصمت

رنزم و ،خصومزت  شكل رك ر جلى ا ا،دراو   أن  ركز مراكز ا، ووق وأوصتب ا،مو هلك ،لولع ا،ملائم  ا 

 .ا،عملام ركثرب ، عزخز قرارات ا،شرام ا،خزص   هم

 "Marketing Performance Measurement Systems and Firm Performance: Are 

Marketing Capabilities the Missing Links?" 

(، بعنوان" أنظمة قياس أداء التسويق وأداء الشركة: ىل تعتبر قدارت Liang& Gao)،2020دراسة

 التسويق ىي الحمقات المفقودة؟" 

ك زر مدخري ا، ووخق  رداما،دراو  ا، يث في ا، أثخر ا،ووخط ا،مهمل ،قدرات ا، ووخق جلى جلاق   ىدفت

ا،دراو  توصمت وا، ي ،م  حظ  زلا  مزم وا،شمو،خ  ا،كزفخ   ز، حثب  MPMSوا،مدخرخن وا، ركخز جلى رنظم  

نظم  ا،مخصص  ،قخزس الأدام ا، ووخقي و ي ا،شمو،خ  والاو خدمزت والأجمزل فإنهز  ؤثر جلى رن الأ ىإ،

 طوخر  قن الاو خدام ا، شخخصي لأنظم  قخزس ردام ا، ووخق خعخردام ا، ووخقي وردام ا،شرك ب في حخن الأ

 ز جلى ردام ا،شرك .   خؤثر ولب و درة جلى ر ط ا،ووق ا،ق
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 "Marketing performance as implication of brand image mediated by trust" 

(، بعنوان" أداء التسويق باعتباره انعكاس لصورة العلامة التجارية Propheto.et.al،2019)دراسة 

 من خلال الثقة" 

 حلخل رثر صورة ا،علام  ا، يزرخ  جلى ردام ا، ووخق وصورة ا،علام  ا، يزرخ  جلى ردام ،ى إا،دراو   ىدفت

،ثق  ،هز  أثخر ارن ا،صورة ا،يخدة ،ليزمع   زخد من ا،ثق  ورن  ،ىإا،دراو   توصمتوا، ووخق  ووزط  ا،ثق ب 

ر م زشر جلى الأدام إخيز ي جلى الأدام ا، ووخقيب في حخن رن صورة ا،يزمع  محل ا،دراو  ،خس ،هز  أثخ

ا،دراو   نرورة ا،حفزظ جلى صورة ا،مؤوو  ،كي خثق ا،طلاب  ز،مؤوو  ا، ي خدروون  أوصتو ا، ووخقيب 

 فخهز.  

 التعقيب عمى الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية   2.4.3

 اوجو التشابو والاختلاف مع الدراسة الحالية 

ا،دراو  ا،حز،خ  مع ا،دراوزت ا،وز ق  ا، ي  طرق ،هز ا، زحث في ا،محورخن رجلاا في  عض ا،يوانب  تتشابو

والاخ لافب حخث  حثت ا،دراوزت ، خ لف معهز في ا، عض الآخر ،ذا اي هد ا، زحث ، ونخح يوانب ا، شز ه 

التروٌج‌الإلكترونً‌فً‌تعزٌز‌جن دور  (،,2023 واخرون‌‌)عاشورا،وز ق  في ميزل ا، روخج الا،ك روني 

‌التنافسٌة أثر‌التروٌج‌الإلكترونى‌على‌شخصٌة‌‌جن(‌0202)الطنطاوي‌&‌إبراهٌم,‌ب كمز ودروت المٌزة

ب اثر‌التروٌج‌الالكترونً‌على‌الصورة‌الذهنٌةجن (‌0200 ,دراسة‌)غرٌبً‌&‌بوحامدب العلامة‌التجارٌة

عنوان:‌"دور‌التروٌج‌الالكترونً‌للبحوث‌العلمٌة‌فً‌(‌ب,2022 &‌عبد‌العزٌز‌‌عباس)دراسة‌وذكرت  زكم

‌.تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة
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:   شز ه ا،دراو  ا،حز،خ    وظخف ا،منهج ا،وصفي في اخ  زر ا،فرنخزت والإيز   المنيج والأدواتمن حخث 

للبحوث‌(‌بعنوان:‌"دور‌التروٌج‌الالكترونً‌,2022 عبد‌العزٌز‌&عباس)‌جن الأوئل ب ومثزل ذ،ك دراو  

(،‌بعنوان:‌"دور‌,2022واخرون‌)زطٌلً؛ في حخن  خ لف مع دراو  العلمٌة‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة"

( ا، ي وظفت التسوٌق‌الرقمً‌فً‌التروٌج‌السٌاحً‌الالكترونً‌الهواتف‌الذكٌة‌والمدونات‌الرقمٌة‌نموذجا

 .  ا،كميا،منهج 

دراو  جلى ا،شركزت ا،صنزجخ  في فلوطخن و ذ،ك : ا يه ا، زحث ، ط خق ا،العينة والمجتمعمن حخث 

فمي مع ا،دراو  خخ لف جن كزف  ا،دراوزت ا، ي جرنهز ا، زحثب فقد ا يهت  عض ا،دراوزت ،ل ط خق رداوت 

؛ ‌زبون‌07ا، ي  م  ط خقهز جلى   المغٌر‌وكالة‌موبٌلٌس‌مؤسسة‌زبائن ا،دراو  جلى مي معزت مخ لف  مثل

‌)زطٌلًو،كنهز   شز ه معهز في  وظخف ا،عخن  ا،عشوائخ  في اخ خزر جخن  ا،دراو  مثل دراو   

‌الذكٌة‌,2022واخرون ‌الهواتف ‌الالكترونً ‌السٌاحً ‌التروٌج ‌فً ‌الرقمً ‌التسوٌق ‌"دور ‌بعنوان: ،)

‌نموذجا". ‌الرقمٌة ‌ا، ي اخ زرت ا،عخن  ا،عشوائخ ب و خ لف مع دراو    والمدونات ‌جبارة,‌)جعبري &

(،‌بعنوان:‌"وسائل‌التواصل‌الاجتماعً‌كأحد‌ادوات‌التروٌج‌الالكترونً‌ودورها‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌0202

 . ا،موح ا،شزمل كعخن ا، ي وظفت  التنافسٌة".

 ‌
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة  

 

شكلت دورا حخوخز في فهم  روهمت ا،دراوزت ا،وز ق  في إثرام ا،روز،  ا،حز،خ  من جدة يوانب رئخوخ ب حخث

ا،مفز خم الأوزوخ  مثل ا، روخج الإ،ك روني ورثرا جلى الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزجخ ب و م او عراض 

ا،مفز خم ا،م علق   ز،علاقزت ا،عزم  الإ،ك رونخ ب والإجلان الإ،ك رونيب و نشخط ا،م خعزتب وا، خع ا،م زشر وا، ي 
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يخ  ا،دراو  و حلخل ا، خزنزتب وقد  م اج مزد ا،منهج ا،وصفي ا، حلخلي  نزمً قدمت رؤى قخّم  حول  صمخم منه

 جلى شخوجه في ا،دراوزت ذات ا،صل .

 

 زلإنزف  إ،ى ذ،كب وزجدت ا،دراوزت ا،وز ق  في  حدخد الأوس ا، ي ُ نخت جلخهز فرنخزت ا،دراو  ا،حز،خ ب  

وردام  الإ،ك رونخ فكزنت فرنخزت ا،دراو  مو ندة إ،ى ن زئج الأ حزث ا، ي  نزو،ت ا،علاق   خن ا، ووخق 

ا،شركزتب كمز  م  نزم الاو  خزن  مز خ مزشى مع الأدوات ا، ي او خدمت في الأ حزث ا،مشز ه  ، حقخق ا وزق 

مكزنخ  ا،مقزرن .  في ا،ن زئج وا 

 

وكشفت ا،دراوزت ا،وز ق  جن فيوات  حثخ  وزجدت في  ويخه ا،دراو  ا،حز،خ ب حخث ،م خ م ا، ركخز جلى 

وطخنخ  نمن محزفظ  رام الله وا، خرة  شكل كزفٍب وجلخه  أ ي  ذا ا،روز،  قطزع ا،شركزت ا،صنزجخ  ا،فل

 لإثرام ا،معرف  حول  أثخر ا، روخج الإ،ك روني جلى  ذا ا،قطزع ا،هزم.

 

  

  ميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةتما 

ا، غخخر ا،مو مر وا، قل زت   خئ  فلوطخنخ   عزني مني   ط خقهز ف   مخز  ذا ا،دراو  جن غخر ز من ا،دراوزت 

وكذ،ك كونهز من ا،دراوزت ا، ي  ركز جلى قخزس الأدام  ا، ي  زخد من صعو   الاو قرار ا،مؤووز يب

دوات ر توظفا، ي  نهز من ا،دراوزت ا،قلائلرو كمز  ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرةب

 محزفظ   شركزت ا،صنزجخ ،لدام ا، ووخقي وخج الإ،ك روني جلى الأا، حث الإ،ك رونخ  ا، ي   حث في رثر ا، ر 
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يهزة ا،محمو،   زخد من ر مخ  ا، حث في رثر ن ورج  ان شزر الان رنت والأرب وخرى ا، زحث رام الله وا، خرة

 ا، روخج الا،ك روني حخث وهل ذ،ك ا،وصول ،لعملام وورع من ا، واصل معهم.  
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

  التمييد 3.1

خ نمن  ذا ا،فصل وصفزً مفصلا ،لطرخق  والإيرامات ا، ي ا  عهز ا، زحث في  حدختد مي متع 

ا،دراو ب ووصف خصزئص ا،مي معب وكخفخ   حدخد جخن  ا،دراو  وطرخق  ا،معزخن  ا،مو خدم ب ومن ثم  م 

يرامات  و  ومعزخخرداة ا،دراو  ر ونخح خطوات  طوخر  زخعهزب إنزف  إ،ى ا، حقق من صدق الأداة وث ز هز وا 

ا،ن زئج  إ،ى حدخد م غخرات ا،دراو  ا،حز،خ ب ووصف ا،طرق الإحصزئخ  ا،م  ع  في  حلخل ا، خزنزت ،لوصول 

 وا، وصخزتب وفخمز خلي  ونخحز ،ذ،ك.

 منيج الدراسة 3.2

ط خع  ا،دراو  ا،حز،خ  ور دافهزب فهي    ع منهيز مو خدمز في دراوزت الأثر وفحص  إ،ى ز،نظر 

ا،علاقزت  خن ا،م غخراتب حخث اج مد ا، زحث جلى ا،منهج ا،وصفي ،وصف جخن  ا،دراو  وم غخرا هز  دلا،  

دراو  من ويه  ر عزد زب  زلإنزف  إ،ى ا،منهج الار  زطي  هدف ا، عرف جلى ا،علاق  والأثر  خن م غخرات ا،

نظر ا،مدرام ا،عزملخن وا،موظفخن الادارخخن في قوم ا، ووخق في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله 

 .ب و م او خدام ا،فرنخ  ا،صفرخ  وا، خرة
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 وعينة الدراسة  مجتمع 3.3

 ا،مدرام والادارخخن في قوم ا، ووخق في ا،شركزتمثل ا،مي مع ا،مو هدف ،لدراو  ا،حز،خ  من خ 

ا،غرف  ا، يزرخ  وا،صنزجخ   حوب  ا،شركزت ا،صنزجخ  ب حخث  لغ جددا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة

وحيمهز  عخن  قصدخ   م اخ خزر جخن  ا،دراو  . 2024،عزم شرك  مويل   (484) في محزفظ  رام الله وا، خرة

.  م  وزخع او  خزن ا،ك روني جلى كزف  ا،عخن  (Thompson, 2012 )وذ،ك  حوب معزد،   شرك ( 214)

ا،غرف  ا، يزرخ  وا،صنزجخ  في روزل را ط  زلاو  زن  جن طرخق إب وقد  م الاج مزد جلى طرخق  ا،مخ زرة 

وذ،ك ،وهو،  يز   جلى الاو  خزنب داري واحد  زلإإو رنص جلى قخزم مدخر  ووخقي خمحزفظ  رام الله وا، خرة 

 م او ثنزم او  زن خن و  ز( او  خزن216 عد  وزخع الاو  خزن  م او ريزع )ب و عملرثنزم روقزت ا، خهما،وصول ا،

ب صح  الاو  خزن ا،مرولمعرف  مدى ن ،خوذ،ك ،قخزم ا، زحث  عمل  ير   ،ل حلخل الاحصزئي خنغخر منزو  

 ،ل حلخل الإحصزئي. زصز،ح ز( او  خزن214،خص ح ا،عدد ا،نهزئي )

 

 وصف خصائص مجتمع الدراسة

ب وا،وظخفخ  ،مي مع ا،دراو  ا،مكون من ا،مدرام دخمغرافخ خ نزول  ذا ا،يزم  حلخل ا،خصزئص ا،

ا،عزملخن وا،موظفخن الادارخخن في قوم ا، ووخق في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة. كمز خظهر 

( وا،ذي  نمن كل من )ا،ينسب ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب 3.1في ا،يدول رقم )

 خمغرافخ وا،نَّوَب ا،مئوخ  ،لم غخرات ا،دجدد ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(. و عد ذ،ك  م او خراج ا، كراراتب 

 او  زن ب وذ،ك جلى ا،نحو الآ ي: 214وا،وظخفخ  ،لاو  زنزت ا، ي  م  حلخلهز وجدد ز 
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 (: خصائص أفراد العينة الديموغرافية3.1جدول رقم )

 النسبة التكرار خصائص أفراد عينة الدراسة
 الجنس

 %86 185 ذكر
 %14 29 رنثى

 %100 214 المجموع
 الفئة العمرية

 %12 25 ون       25رقل  من 
 %63 135 ون             35ا،ى -25من 

 %25 54 ون       35ركثر من 
 %100 214 المجموع

 المؤىل العممي
 %22 47 د لوم فأقل
 %68 145  كز،ورخوس
 %10 22 دراوزت جلخز
 %100 214 المجموع

 سنوات الخبرة
 %7 15 رقل ون 

 %51 110 ونوات 5ا،ى  1من 
 %42 89 ون  5ركثر من 

 %100 214 المجموع
 مكان العمل

 %21 44 رام الله
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 %59 126 ا، خرة
 %21 44 نواحي محزفظ  رام الله

 %100 214 المجموع
 عدد الموظفين

 %17 37 موظفخن 1-3
 %64 138 موظفخن 4-7
 %18 39 موظفخن  رو ركثر 8

 %100 214 المجموع
 المسمى الوظيفي

 %15 32 مدخر جزم
 %64 138 مدخر

 %21 44 موظف اداري
 %100 214 المجموع

 

(ب خمكننز ا، وصل إ،ى جدة او ن زيزت جن 3.1او نزداً إ،ى ا، خزنزت ا،مونح  في ا،يدول رقم )

خصزئص جخن  ا،دراو . خُظهر ا،يدول فخمز خ علق  فئ  ا،ينس )ا،نوع الاي مزجي( رن ا،فئ  الأك ر مشزرك  

زرك  من فئ  الإنزثب مش 29% من إيمز،ي ا،عخن ب و 86 ي فئ  ا،ذكورب مز خمثل  زمشزرك 185وا، ي  لغت 

 % من إيمز،ي ا،عخن .  14مز خمثل 

ون " وا، ي  لغ  35ا،ى -25 ز،نظر إ،ى ا،فئ  ا،عمرخ ب كزنت ا،فئ  ا،عمرخ  الأك ر مشزرك   ي " من 

ون  " وا، ي  35% من إيمز،ي ا،عخن . خلخهز ا،فئ  ا،عمرخ  " رك ر من 63/ةب مز خشكل زمشزرك 135جدد ز 
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جدد ا،مشزركخن في ا،دراو برمز فخمز خ علق  ز،فئ  الأقل  إيمز،ي% من 25/ة اذ  شكل زكمشزر  54 لغ جدد ز 

 /ة فقط.زمشزرك 25% من ايمز،ي ا،عخن   واقع 12ون " وا، ي شكلت  25 مثلًا فقد كزنت " رقل من 

وفخمز خ علق  فئ  ا،مؤ ل ا،علميب فقد كزنت ا،نو   الأك ر مشزرك  من إيمز،ي ا،عخن   ي ا،حزصلخن 

%ب   عهز فئ  ا،حزصلخن جلى دري  "د لوم 68ب ري  نو   /ة زمشزرك 145جلى "شهزدة ا، كز،ورخوس"  ميموع 

زنت فئ  حزملي شهزدات قل مشزرك ب فك%ب ورمز ا،فئ  الأ22ب ممز خشكل /ة زمشزرك 47فأقل" فقد  لغت 

 % من إيمز،ي ا،عخن .10ب ممز خشكل /ة زمشزرك 22ا،دراوزت ا،علخزب وقد  لغت 

كثر مشزرك  حخث  لغ جدد ونوات"  ي الأ 5 -1ومن حخث ونوات ا،خ رة فقد كزنت فئ  " من 

 89خن ونوات" حخث  لغ جدد ا،مشزرك 5%ب خلهز فئ  " ركثر من 51اي  نو   /ة زمشزرك 110ا،مشزركخن 

%ب و ع  ر فئ  " رقل من ون " الأقل  مثلا في جخن  ا،دراو  فقد كزنت نو   ا،مشزرك  42اي  نو  /ة زمشزرك

 فقط./ة زمشزرك 15%  واقع 7منهز  وزوي 

ن ا،نو   الأك ر مشزرك  من حخث مكزن ا،عمل فقط كزنت ،مدخن  " ا، خرة"  نو   ر ظهر ن زئج ا،دراو  

ب خلخهز فئ  ا،موظفخن من مدخن  رام الله ونواحخهز جلى  زمشزرك 126عزدل % اي مزخ59مشزرك   لغت 

 % ،كلا ا،مدخن خن .21ا، وا،ي  نو   م وزوخ  

 7-4وفخمز خ علق  فئ  جدد ا،موظفخنب فقد كزنت جدد ا،موظفخن ا،مشزركخن في ا،دراو  من فئ  "

موظفخن فأكثر"   8%ب   عهز فئ   "64ه ب ري مز  نو  /ة زمشزرك 138موظفخن"   م الأكثر مشزرك   ميموع 

موظفخن"ب وقد  لغت  3-1%ب ورمز ا،فئ  الاقل مشزرك ب فكزنت فئ  "18ب ممز خشكل /ة زمشزرك 39فقد  لغت 

 % من إيمز،ي ا،عخن .17ب ممز خشكل /ة زمشزرك 37
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مزخعزدل % 64 ي  ورخخراًب فقد كزنت نو   ا،مشزركخن من ا،موظفخن ا،لذخن خشغلون منصب مدخر

المشارركٌن‌من‌فئة‌المدٌر‌‌% خلهز21مو يخبب ورمز نو   ا،مشزرك  من موظفخن ادارخخن فقط  لغت  138

‌%‌من‌اجمالً‌عٌنة‌الدراسة.15اي‌مانسبته‌/ة زمشزرك‌32العام‌فقد‌بلغت‌

‌

 أدوات الدراسة مصادر و  3.4

ا، ز،خ  من ريل ا،حصول جلى ا، خزنزت وا،معلومزت ا،لازم  ،لدراو   والأدوات م او خدام ا،مصزدر 

 ا،حز،خ  كمز خلي:

الاطلاع ودراو  مصزدر ا، خزنزت ا،ثزنوخ ب مثل ا،ك ب ا،علمخ  وا،مقزلات وا، قزرخر  المصادر الثانوية:

خرا هزب وروزئل ا،منشورةب  زلإنزف  ا،ى ا،دراوزت والأ حزث ا،وز ق  وا،م علق   مونوجزت ا،دراو  وم غ

 ،ى ا،مواقع الا،ك رونخ  ا،موثوق .إا،مزيو خر وا،دك وراة ا،منشورةب  زلإنزف  

وا،م مثل   زلاو  زن  و ي رداة ا،قخزس ا،رئخو  ،لدراو  ا،حز،خ ب وا، ي  م  صمخمهز المصادر الأولية: 

ا،وز ق  ا،م علق   مونوجزت ،قخزس م غخرات ا،دراو  ور عزد زب وذ،ك  عد مرايع  الأدب ا،نظري وا،دراوزت 

ا،دراو  وم غخرا هز ا،رئخوخ ب ور تدافهزب وميزلا هتزب و ط خقز هتز. حخث  م الاج مزد جلى ميموج  من ا،دراوزت 

 ( ا، ز،ي:3.2ا،وز ق  في إجداد الاو  زن  وفقرات كل م غخر من م غخرات ا،دراو  كمز خظهر من ا،يدول رقم )
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 السابقة التي تم الاعتماد عمييا في اعداد أداة القياس الرئيسة لمدراسة الحالية( الدراسات 3.2جدول )

 الدراسة المتغيرات

 الترويج الالكتروني
)مواقع التواصل الاجتماعي، 
الموقع الالكتروني، البريد 

 الالكتروني(

 (,2023 واخرون  )عاشور
‌(2022،)عبد العزيز 

‌(2021)الزغاري, 

‌(2022 ,)غريبي & بوحامد الالكترونيةالعلاقات العامة 

 (2023)الطنطاوي & إبراىيم, 

تنشيط المبيعات )العينات 
المجانية، تخفيض الاسعار، 

 اليدايا( 

 (2023دراسة )البطل،
‌(,2022)الضب & ربيحة

‌(2022بنية، & شكاكمة) التسويق المباشر

 (2023)كرماد، الاداء التسويقي
‌2022)واخرون، بوقريقة (

 

( م غخرات  صف ا،خصزئص ا،دخمغرافخ  لأفراد مي مع ا،دراو  ا،حز،خ  و ي 5و نمن )القسم الأول: 

 مكزن ا،عملب جدد ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(. ا،خ رةب)ا،ينسب ا،فئ  ا،عمرخ ب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات 

 ميزلات مونح  كمز خلي: ث ثلا: و نمن ا،محور الأول )الاجلان الا،ك روني( و،ه القسم الثاني

( فقرات 6و نمن ا،م غخر ا،مو قل الأول )مواقع ا، واصل الاي مزجي(ب و م قخزوه من خلال ) المجال الأول:

(ب ا،ميزل ا،ثزني: و نمن ا،م غخر ا،مو قل ا،ثزني )ا،موقع الا،ك روني(ب 6-1مونوجخ  حملت الأرقزم من )
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(ب ورمز ا،ميزل ا،ثز،ث: و نمن ا،م غخر 14-6الأرقزم من ) ( فقرات مونوجخ  حملت8و م قخزوه من خلال )

-15( فقرات مونوجخ  حملت الأرقزم من )4ا،مو قل ا،ثز،ث )ا، رخد الا،ك روني(ب و م قخزوه من خلال )

18.) 

اوئل   8و نمن مقزخخس ا،محور ا،ثزني )ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ (ب اذ  م قخزو  من خلال القسم الثالث: 

 (.26-19الارقزم من )حملت 

 ميزلات مونح  كمز خلي:  و،ه ثلاثو نمن ا،محور ا،ثز،ث ) نشخط ا،م خعزت الا،ك رونخ ( القسم الرابع: 

( فقرات 4و نمن ا،م غخر ا،مو قل الأول )ا،عخنزت ا،ميزنخ (ب و م قخزوه من خلال ) المجال الأول:

من ا،م غخر ا،مو قل ا،ثزني ) خفخض (ب ا،ميزل ا،ثزني: و ن30-27مونوجخ  حملت الأرقزم من )

(ب ورمز ا،ميزل ا،ثز،ث: 36-31مونوجخ  حملت الأرقزم من ) ( فقرات6الاوعزر(ب و م قخزوه من خلال )

( فقرات مونوجخ  حملت الأرقزم من 5و نمن ا،م غخر ا،مو قل ا،ثز،ث )ا،هداخز(ب و م قخزوه من خلال )

(37-41.) 

اوئل  حملت الارقزم  7خلال  ع )ا، ووخق ا،م زشر(ب اذ  م قخزو  من و نمن ا،محور ا،راالقسم الخامس: 

 (.48-42من )

اذ  م  (بو نمن مقزخخس ا،عزمل ا، ز ع )الأدام ا، ووخقيوفيما تعمق بالقسم الأخير وىو القسم السادس: 

 (.60-49وؤال حملت الارقزم من ) 12قخزو  من خلال 

وفخمز خ علق  مقخزس الاو يز   ا،خزص في او  زن  ا،دراو  ا،حز،خ ب فقد  م او خدام مقخزس ،ختتكرت 

ب وا،ذي خع  ر من ركثر ا،مقزخخس شخوجز ووهو،  في فهمه و وزان دريز هب حخث خطلب (Likert)ا،خمزوي 



 

66 

ت( ا،محددةب كمز خظهر في دري  موافق ه رو جدم موافق ه جلى ا،خخزرات )ا،فقرا فخه من ا،مو يوب رن خحدد

 ( ا، ز،ي: 3.3ا،يدول رقم )

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي3.3جدول )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

‌

 صدق الأدوات وثباتيا 3.5

 أولا: صدق المحتوى 

ا،دراو  )الاو  زن ( جلى ميموج  من من ريل ا، حقق من صدق ا،مح وىب قزم ا، زحث  عرض رداة 

: ،ين   حكخم الاو  زن (ب  حخث 1 ا،محكمخن ا،مخ صخن في مونوجزت ا،دراو  ا،حز،خ  والإحصزم )ا،ملحق

طُلب منهم إ دام ا،رري في فقرات رداة ا،دراوت  من حخث صخزغ هزب ومدى منزو  هز ،لميزل ا،ذي وُنعت فخهب 

إمز  ز،موافقت  جلخهتزب رو   عدخل صخزغ هزب رو  حذفهز ،عدم ر مخ هزب رو إنزف  فقرات يدخدةب حخث  م الأخذ 

كمخن في جملخ  ا، حكخمب فخمز  م إنزف   عض ا،فقراتب  زلإنزف  ا،ى إجزدة  رري رغل خ  رجنزم ،ين  ا،مح

 : رداة ا،دراو (.2صخزغ  ، عض ا،فقراتب و ذ،ك خكون قد  حقق صتدق ا،مح وى ،لاو  زن  )ا،ملحق 

وجلق ميمل ا،محكمخن جلى الاو  خزن كز، ز،ي:  عد الاطلاع جلى فقرات الاو  خزن  عنزخ  رج قد رنهز 

لقخزس وقد صممت  طرخق  ولخم  خصوصزً فخمز خ علق  ز،م غخرات ا،مو قل  )ردوات ا، روخج صز،ح  ،

الإ،ك روني( رو ا،م غخرات ا، ز ع  )الأدام ا، ووخقي( لا خويد مشزكل ،غوخ  ووام إملائخ  رو صخزغخ  وحيم 

 ا،فقرات وجدد ز منزوب. 
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 ثانياً: ثبات أداة الدراسة

ب فإن رداة ا،دارو  لا خمكن رن  كون صز،ح  مز ،م (Tavakol and Dennick,2011)وفقزً ،دراو  

 كن موثوق . و ع زرة اخرى  حقق شرط الا وزق ا،داخليب حخث خشخر الا وزق ا،داخلي إ،ى مدى ار  زط 

(. وفقز Collier, 2020ا،عنزصر ا،مويودة داخل رداة ا،قخزس   عنهز ا، عض وقخزس نفس ا، نخ  الأوزوخ  )

ب فإن الاخ  زر الأكثر او خدامز ،ل حقق من صدق وث زت رداة ا،دراو   و معزمل (Kline,2015)،تدراو  

 .Cronbach's alpha (α)ا،موثوقخ  

مي مع  كزنت  60لأ عزد ا،دراو  و ،فقرات ا،دراو  ا، ز،غ    ( رن قخم  كرون زخ ر،فز3.4خ  خن من ا،يدول رقم )

و ي قخم مق و،  احصزئخزً كمز  و موصى  ه ،لدراوزت الاق صزدخ  والإنوزنخ   حوب  0.70رك ر من 

(Collier, 2020 .ب ممز خعني رن ث زت رداة ا،دراو  مق ول جلمخز) 

 ( معاملات ثبات أداة الدراسة3.4الجدول رقم )

 (CA)كرونباخ ألفا  الابعاد

 0.841 مواقع التواصل الاجتماعي

 0.802 الموقع الالكتروني

 0.841 البريد الالكتروني

 0.883 الاعلان الالكتروني

 0.866 العلاقات العامة الالكترونية

 0.828 العينات المجانية

 0.784 تخفيض الاسعار
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 0.888 اليدايا

 0.886 تنشيط المبيعات الالكترونية

 0.845 التسويق المباشر

 0.887 الاداء التسويقي

 0.964 معامل الثبات الاجمالي

 

وخدل ذ،ك جلى إمكزنخ  الاج مزد جلى رداة ا،قخزس ا،خزص   ز،دراو  ا،حز،خ  ،قخزس ا،م غخراتب وذ،ك ، م عهز 

ومنزو   لأغراض   دري  منزو   من الا وزق ا،داخلي والاو قرار  خن فقرات الاو  زن . ممز خيعلهز قز ل 

 (.George, 2003ا، حث ا،علمي كمز  و موصى  ه ،لدراوزت الإنوزنخ  )

 إجراءات جمع البيانات ومناقشتيا  3.6

جداد ز  صور هز ا،نهزئخ   شكل   عد ا، حقق من صدق رداة ا،دراو  وث ز هزب  م  يهخز الاو  زن  وا 

 ا،دراوزت ا،علخز في يزمع  ا،قدس ا،مف وح  ا،ى كلا،ك رونيب   ع ذ،ك  ويخه ك زب رومي من جمزدة كلخ  

(. و عد 4ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزظف  رام الله وا، خرة ، وهخل مهم  يمع  خزنزت ا،دراو  ا،حز،خ  )ملحق 

روزل را ط إ م فقد  وزخع الاو  زنزت ا،ك رونخز ب  هدف خذ ا،موافقزت ا،لازم  من ا،شركزت محل ا،دراو ر

 را طا،ا، وزخع ونشر  م ز ع ،ى إدارة ا،علاقزت ا،عزم  في ا،شركزت حخث  و،وا  دور م إالاو  زن  الإ،ك رونخ  

   زً  ز،طرخق  الأنوب ،كل شرك  وفقز ،ط خع  ا،عمل وردوات ا، واصل.زلاو  زن  الإ،ك رونخا،خزص  
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د و حمخلهز من خلال  ط خق يويل.   ع ذ،ك و عد جملخ   وزخع الاو  زن  الإ،ك رونخ  وم ز ع  ا،ردو 

 مهخدا ، يهخز ز ،عملخ  ا، حلخل ا،لازم  وذ،ك  Excel)جملخ   فرخغ ا، زحث ،ل خزنزت  عد  صنخفهز في ملف )

دراج ا،ملف جلى إب ومن ثم  م (Smart-PLS4) نزم جلى ط خع  ايرامات  رنزمج ا، حلخل الإحصزئي 

ز،يزت ا،لازم  لاو خراج ا،ن زئجب و حلخلهزب ومنزقش هزب ومقزرن هز مع ا،دراوزت ا، رنزمج. ،خ م لاحقز ايرام ا،مع

 ا،وز ق ب واق راح ا، وصخزت ا،منزو  .

 المعالجات الإحصائية 3.7

،لإيز   جلى روئل  ا،دراو ب واخ  زر فرنخز هزب و عد يمع الإيز زت من مفردات ا،دراو  ا،حز،خ ب يرى 

 رمخز ز  عد ا،حصول جلى ملف ا، خزنزت  صخغ  اكول من  ط خق يويلب ثتم  مت معز،ي  ا، خزنزت إحصزئخز 

دام  رنزمج ا،رزم  ب وكذ،ك  م او خSmart-PLS4) زو خدام  رنزمج ا، حلخل الاحصزئي ا،م قدم )

(. ومن ا،معز،يزت الإحصزئخ  ا،مو خدم  ، حقخق ن زئج ا،دراو  SPSSالإحصزئخ  ،لعلوم الاي مزجخ  )

 والإيز   جلى روئل هزب  زلإنزف  ا،ى اخ  زر نموذج ا،دارو  واث زت صحخ  رو نفي ا،فرنخزت مز خلي:

 و  ا،حز،خ  )ا،م غخرات ا،دخمغرافخ (.ا، كرارات وا،نوب ا،مئوخ  ، حلخل ووصف خصزئص مفردات ا،درا .1

 ا،م ووطزت ا،حوز خ  والانحرافزت ا،معخزرخ  فخمز خخص قخزس او يز زت مفردات ا،دراو  ا،حز،خ . .2

( ،قخزس مدى قوة الار  زط وا، مزوك  خن فقرات Cronbach’s Alphaمعزمل ا،ث زت كرون زخ ر،فز ) .3

 الاو  زن .

وخمكن  حلخل ن زئج ا،نموذج ا،قخزس من خلال ا، حقق Measurement Model  حلخل ا،نموذج ا،قخزس  .4

 -وخ م من خلال: الا وزق ا،داخلي  Convergent validityمن ا،معزخخر مثل ا،صدق ا، قزر ي 

 Composite Reliabilityا،ث زت ا،مركب  - Reliabilityب ث زت ا،مقخزس Factor Loadingا، ش عزت 
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(CR) ب م ووط ا،  زخن ا،مفورAverage Variance Extracted (AVE)وا،صدق ا، مزخزي . 

Discriminant validity وذ،ك من خلال: معخزر(Fornell and David ,1981) ب ا،نو   غخر

 .Cross Loadingب Heterotrait-Monotrait Ratio رحزدخ  الا يزا -ا،م يزنو  

موذج ا،هخكلي من خلال ا، حقق من ب وخمكن  حلخل ن زئج ا،نStructural Model حلخل ا،نموذج ا،هخكلي  .5

 Effect size (ب حيم ا، أثخر  ) coefficient of determinationا،معزخخر ا، ز،خ : معزمل ا، فوخر 

 (ب واخ  زر ا،فرنخزت.  )

اخ  زر يودة نموذج ا،دراو : وخ م اخ  زر يودة نموذج ا،دراو  من خلال ا، حقق من ا،معزخخر ا، ز،خ :  .6

 .Goodness of Fit (GoF)ب يودة ا،مطز ق  Q2يودة ا، ن ؤ 

(  هدف ا، حقق من ا،فروق  خن م ووطزت ا، روخج الا،ك روني MANOVAاخ  زر  حلخل ا،  زخن ا،م عدد ) .7

 ور عزد ز حوب ا،م غخرات ا،دخمغرافخ .

(ب  هدف ا، حقق من ا،فروق  خن م ووطزت الادام way ANOVA-7اخ  زر  حلخل ا،  زخن ا،و زجي ) .8

 خقي حوب ا،م غخرات ا،دخمغرافخ .ا، وو 

‌

 الملخص 3.8

المنهج‌الوصفً‌ تناول‌هذا‌الفصل‌مناقشة‌للمنهجٌة‌المختارة‌لتحقٌق‌أهداف‌الدراسة‌الحالٌة.‌اذ‌تم‌استخدام

الاستبانة‌كأداة‌‌‌علىالارتباطً‌للإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة‌وفرضٌاتها.‌وفً‌سبٌل‌تحقٌق‌ذلك‌تم‌الاعتماد‌

الشركات‌الصناعٌة‌فً‌محافظة‌رام‌الله‌والبٌرة.‌حٌث‌تم‌استخدام‌فً‌‌والإدارٌٌنمدراء‌اللجمع‌البٌانات‌من‌‌

‌أ ‌القصدٌةسلوب ‌النموذج‌‌العٌنة ‌فً ‌الأثر ‌علاقة ‌لاختبار ‌المستجٌبٌن ‌من ‌ممكن ‌قدر ‌لأكبر للوصول

‌صل‌التالً.المفترض،‌حٌث‌سٌتم‌عرض‌نتائج‌التحلٌل‌الاحصائً‌فً‌الف

‌
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 تمييد 4.1

، خزنزت ا،دراو  ا،حز،خ ب وجرض ا،ن زئج و فوخر زب واخ  زر ا،فرنخزت  خ نمن  ذا ا،فصل  حلخلًا 

الأول  وا، حقق من نفخهز رو إث زت صح هزب وخ كون ا،فصل من جدة محزورب ومن خلا،هز خعرض ا،محور

 حلخل م غخرات ا،دراو  ور عزد ز من خلال )ا،م ووطزت ا،حوز خ ب والانحرافزت ا،معخزرخ  والأ مخ  ا،نو خ ( 

 زو خدام الأولوب الإحصزئي ا،وصفي. وخ نزول ا،محور ا،ثزني  حلخل م غخرات ا،دراو  ور عزد ز ،ل حقق من 

قخم ا،م طرف . وخ نزول ا،محور ا،ثز،ث  قخخم نموذج رن ا، خزنزت  حقق ا، وزخع ا،ط خعي وخلو ا، خزنزت من ا،

خخراًب ا،محور في ا،را ع  م  قخخم ا،نموذج را،قخزس  شقخه ا،صدق ا، قزر ي وا، مزخزي لأداة ا،دراو  )الإو  زن (. و 

 وا،ذي من خلا،ه خ م اخ  زر فرنخزت ا،دراو . ا،هخكلي

 Structural equation( SEM) منهيخ  ا،معزدلات ا،هخكلخ  و خدامز  ا، حث ا،حز،ي خقوم

modeling  من خلال  رنزمج ا، حلخل الإحصزئي ا،م قدمSmart-PLS4  ب "و عدّ  ذا ا،منهيخ  من رفنل

د في حزل ويود جزمل ووخط في خا،منز ج ا،حدخث  ا، ي  و خدم لاخ  زر ا،نمزذج م عددة ا،م غخرات و ز، حد

عطي ا، زحث إمكزنخ  اخ  زر ا،علاق   خن  ذا ا،م غخرات دفع  واحدة مع  حدخد مدى نموذج ا،دراو ب و 

ملامم  ا،نموذجب ،ل خزنزت ا، ي خ مّ  يمخعهز من خلال ميموج  مؤشراتب خطلق جلخهز مؤشرات يودة 

ريل ب من SEM).  و نزمً جلخه  مّ او خدام نموذج ا،معزدلات ا،هخكلخ  )(Hair et al., 2019)ا،مطز ق " 

اخ  زر مدى ملامم  ا،نموذج ا،مق رح مع  خزنزت ا،عخن  ا،مو خدم  ورنهز  قخس فعلخزً مز ونعت من ريل 

 قخزوه.
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 تحميل متغيرات الدراسة ومؤشراتيا 4.2

، حلخل إيز زت رفراد جخن  ا،دّراو  حول فقرات الإو  زن ب  م او خراج واو خدام الأووزط ا،حوز خ  

ل ُ عد من ر عزد ز زت رفراد وحدة ا، حلخلب و حدخد مو وى إدراكهم في مز خ علق  كوالانحرافزت ا،معخزرخ  لاو ي

من ريل ا،حكم جلى دري  ا،موافق ب و حدخد الأ مخ  ا،نو خ  ،كل فقرة. ورمز  ز،نو   ، حدخد  بم غخرات ا،دراو 

(ب Likert) ا،خمزويج مد فخهز ا،مقخزس اووصف قخم ا،م ووطزت ا،حوز خ  ا، ي  مو وى الأ مخ  ا،نو خ 

وفق مز و موصى  ه من ق ل  (The Arithmetic Mean، دائل الإيز زتب وخ م  ط خق ا،معزد،  ا، ز،خ  )

(Rashed & Snoubar, 2019.) 

 

 5حخث رن جدد ا،مو وخزت ا،مطلو    و ثلاث  )منخفضب م ووطب مر فع(. ورمز ا،علام  ا،قصوي  وزوي 

 (  كون ا،مو وخزت كزلا ي:Arithmeticاب و عد  ط خق معزد،  )كمز خظهر ردنز 1وا،دنخز  وزوي 

 .5و  3.67مر فع: إذا  راوح ا،ووط ا،حوز ي  خن  -1

 .3.66و  2.34م ووط: إذا  راوح ا،ووط ا،حوز ي  خن  -2

 .2.33و  1منخفض: إذا  راوح ا،ووط ا،حوز ي  خن  -3

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
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   تحميل المؤشرات المتعمقة بمتغيرات الدراسة 4.2.1

قزم ا، زحث   حلخل فقرات رداة ا،دراو  ا،م علق   ز،م غخرات ا،مو قل  وا،م غخر ا، ز ع. وذ،ك من خلال 

او خراج و فوخر ا،م ووطزت ا،حوز خ  والانحرافزت ا،معخزرخ  لاو يز زت رفراد وحدة ا، حلخل ،كل من ا،عوامل 

 (.4.1مز  و مونح في ا،يدول رقم )ا،و  ب ك

 لمتغيرات الدراسة والنسب المئوية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.1جدول )

 

 متغيرات الدراسة #

 المتوسط
الحسابي 

(M) 

الانحراف 
 المعياري

(SD) 

النسبة 
 المئوية

 المستوى

المتغير 
المستقل 
 وأبعاده

 مرتفع 73.6 488. 3.68 الالكترونيالبعد الاول: الاعلان  
 مرتفع 75.4 622. 3.77 ا،ميزل الاول: مواقع ا، واصل الاي مزجي 
 مرتفع 73.8 539. 3.69 ا،ميزل ا،ثزني: ا،موقع الا،ك روني 
 متوسط 70.6 720. 3.53 ا،ميزل ا،ثز،ث: ا، رخد الا،ك روني 
البعد الثاني: العلاقات العامة  

 الالكترونية

 متوسط 72 595. 3.60

 مرتفع 74 528. 3.70 البعد الثالث: تنشيط المبيعات 

 مرتفع 79.2 635. 3.96 ا،ميزل الاول: ا،عخنزت ا،ميزنخ  
 مرتفع 76.2 591. 3.81 ا،ميزل ا،ثزني:  خفخض الاوعزر 
 متوسط 67.2 744. 3.36 ا،ميزل ا،ثز،ث: ا،هداخز 
 مرتفع 73.8 561. 3.69 المباشرالبعد الرابع: التسويق  

 
 مرتفع 73.6 465. 3.68 الدرجة الكمية لمترويج الإلكتروني 

المتغير 
 التابع

 متوسط 72.4 582. 3.62 الدرجة الكمية للاداء التسويقي 
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‌

 لغ ( إ،ى رن م ووطزت م غخرات ا،دراو  ُ ظهر  وافقزً نو خزً  خن آرام ا،مشزركخنب حخث 4.1خشخر يدول )

(ب ممز 0.465مع انحراف معخزري منخفض ) 3.68ا،م ووط ا،عزم ،لم غخر ا،مو قل )ا، روخج الإ،ك روني( 

خدل جلى  وافر م طل زت ا، روخج الإ،ك روني  دري  جز،خ  من ويه  نظر جخن  ا،دراو . وخ فزوت الأدام  خن 

ب مع  فوق ميزل "مواقع 3.68م الأ عزد؛ فقد حصل ا، عد الأول )الإجلان الإ،ك روني( جلى م ووط جز

( و"ا، رخد 3.69مقزرن   ز،ميزلات الأخرى مثل "ا،موقع الإ،ك روني" ) 3.77ا، واصل الاي مزجي"  م ووط 

ب ممز خصنفه جند 3.60(. كمز يزم ا، عد ا،ثزني )ا،علاقزت ا،عزم  الإ،ك رونخ (  م ووط 3.53الإ،ك روني" )

ب خزص  مع 3.70،ثز،ث ) نشخط ا،م خعزت( رجلى م ووط  واقع ا،مو وى ا،م ووطب في حخن ويل ا، عد ا

ب ممز 3.69. رمز ا، عد ا،را ع )ا، ووخق ا،م زشر( فكزن م ووط 3.96 مخز ميزل "ا،عخنزت ا،ميزنخ "  م ووط 

خيعله من الأ عزد ا،مر فع . وجلى صعخد الأدام ا، ووخقيب  لغ ا،م ووط ا،عزم ،لم غخر ا، ز ع )الأدام 

ب مز خشخر إ،ى ردام  ووخقي م ووط. و دل  ذا ا،ن زئج 0.582مع انحراف معخزري قدرا  3.62 ا، ووخقي(

جلى رن  قخخمزت ا، روخج الإ،ك روني  راوحت  خن ا،مر فع وا،م ووطب ممز خو دجي  عزخز  عض ا،ميزلات 

 ، حقخق  أثخر رك ر جلى الأدام ا، ووخقي ا،عزم.

 التحميل الأولي لمبيانات   4.3

ا، حلخل الأو،ي ،ل خزنزت  و ا، أكد من مدى ملامم   خزنزت ا،دراو  ،لطرق الإحصزئخ  ا،غرض من 

-PLSا، ي ووف خ م او خدامهز في اخ  زر فرنخزت ا،دراو . او خدم ا، زحث في ا،دراو  ا،حز،خ  منهيخ  

SEM ا،مو حون ب اذ  ع  ر رحد مخزا هز رنهز لا   طلب ا، وزخع ا،ط خعي في ميموج  ا، خزنزت. و،كن من

نظرا لأن ا، خزنزت غخر ا،موزج  ط خعخز خمكن رن  ووع  PLS-SEMمراجزة ا، وزخع ا،ط خعي جند ا،عمل مع 
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   & Dijkstra)  الأخطزم ا،قخزوخ ب و ز، ز،ي من ا،مح مل رن  قلل من ر مخ  ا،علاقزت  حوب دراو 

Henseler, 2015)   ودراو(Hair et al., 2011)حخث خوصي . (Hair et al. ,2021)  زو خدام 

( ،فحص ا، وزخع ا،ط خعي. وفقز ،لقزجدة الأوزوخ  Skewness and Kurtosisاخ  زر الا، وام وا، فرطح )

± و  2± (ب خيب رن   راوح قخم الا، وام وا، فرطح لأي ميموج   خزنزت من Collier, 2020ا، ي ونعهز )

 نزت غخر ط خعي.. جدا ذ،كب من ا،ممكن رن خكون  وزخع ا، خز10

ب فقد رظهرت SPSS 27خيزد قخم الا، وام وا، فرطح من خلال  رنزمج ا، حلخل الاحصزئي إ عد 

.  خنمز  راوحت 0.166 مع خطأ معخزري خوزوي 0.196إ،ى  - 1.842ا،ن زئج رن قخم الا، وام  راوحت من 

مونح في ا،ملحق رقم ب كمز  و 0.331مع خطأ معخزري خوزوي  4.070إ،ى  -0.846قخم ا، فرطح من 

(. ممز خشخر Collier, 2020(. حخث رن  ذا ا،قخم نمن مز و موصى  ه في ا،دراوزت ا،وز ق   حوب )5)

 إ،ى رن  خزنزت ا،دراو     ع ا، وزخع ا،ط خعي ومنزو   ،مزخد من ا، حلخل الاحصزئي. 

 

 تحميل بيانات الدراسة 4.4

إ،ى يزرخن  Smart-PLS4خقوم  حلخل ا، خزنزت  زو خدام  رنزمج ا، حلخل الإحصزئي ا،م قدم 

 رئخوخخن و مز:

: و و ذ،ك ا،يزم من نموذج Measurement Model حلخل ا،نموذج ا،قخزس )ا،نموذج ا،خزريي(  -1

زت  خن ا،م غخرات ا،معزد،  ا،هخكلخ ب وا،ذي خ عزمل مع م غخرات ا،دراو  ومؤشرا هز حخث خحدد ا،علاق

ا،مشز دة )ا،مؤشرات رو الأوئل ( وا،م غخرات غخر ا،مشز دة )ا،كزمن (ب كمز رنه رخنز خصف صدق وث زت 

 ا،م غخرات ا،مشز دة.
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 : و و ا،نموذج ا،داخلي ا،ذي خونحStructural Model حلخل ا،نموذج ا،هخكلي )ا،نموذج ا،داخلي(  -2

ات ا،دراو ب حخث إنه خونح ط خع  ا،علاق   خن ا،عوامل ا،مو قل  ا،علاقزت ا،و  خ  ا،مويودة  خن م غخر 

وا، ز ع ب وكذ،ك خ خن نو   الأثر ومعزمل ا، فوخر ،كل من ا،عوامل ا،مو قل  وموز م هز في  عزخز ا،عزمل 

شزر هز  ا، ز ع. ومن خلال ن زئج ا،نموذج ا،هخكلي خمكن  ونخح ن زئج فرنخزت ا،دراو  وقخم  ا،علاقزت وا 

    رو وز،  (. )موي

فإن  حلخل ا، خزنزت وخ مّ جلى  Smart-PLS4 نزمً جلى ا، حلخل الإحصزئي  زو خدام  رنزمج 

مرحل خن ،كي خ مّ ا، أكد رولًا من رن ا، خزنزت ا، ي  مّ يمعهز قد اي ززت معزخخر ا،نموذج ا،قخزسب وثزنخزً خ مّ 

 ،فرنخزت و حقخق ر داف  ذا ا،دراو . قخخم ا،نموذج ا،هخكلي وذ،ك من ريل ا،وصول ا،ى ن زئج ا

 Measurement Model)النموذج القياس )النموذج الخارجي  4.4.1

ا،صدق ا، مزخزي.   مثل  خقوم  حلخل ا،نموذج ا،قخزس إ،ى قومخن رئخوخن  مز ا،صدق ا، قزر ي و

ذ خشخر إفي قدر ه جلى  قدخر ا،صدق ا، نزئي ،لمقزخخس.  (Smart-PLS4)إحدى ا،مزاخز الأوزوخ  ، رنزمج 

ا،صدق ا، نزئي إ،ى ا،دري  ا، ي  عكس  هز جنزصر مقخزس ا، نزم ا،نظري وا،مفز خمي ا،ذي صممت ،قخزوه. 

وخ مّ ا، حقق من ا،صدق ا، نزئي ،لمقخزس من خلال اخ  زر  وافر كلٍ من ا،صدق ا، قزر يب وا،صدق ا، مزخزي 

 . وفخمز خلي ن زئج اخ  زر كلا ا،نوجخن من ا،صدق.،ذات ا،مقخزس

 :(Convergent validity)تحميل الصدق التقاربي لممقاييس  4.4.2

خشخر اخ  زر ا،صدق ا، قزر ي إ،ى دري  ا وزق ا،عنزصر ا،مو خدم  ،قخزس ا،مفز خم مع  عنهز 

فإن  قدخر ا،صدق ا، قزر ي خ مّ من خلال ثلاث  معزخخر  (Hair et al. 2019)ا، عض. ووفقًز ،مز رشزر إ،خه 

ب و)ثزنخزً( ث زت ا،مقخزس  (Factor Loading)  زو خدام ا، ش عزت – ي: )اولًا( الا وزق ا،داخلي 
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(Reliability) –    زو خدام ا،موثوقخ  ا،مرك (Composite Reliability) ( ب وكرون زخ ر،فزCronbach's 

alpha ووط ا،  زخن ا،مو خرج (. )ثز،ثزً( مAverage Variance Extracted (AVE) ب كمز  و مونح

 .(4.2)في ا،يدول رقم 

 : معايير قبول عناصر الصدق التقاربي(4.2)الجدول رقم 

 القيم المعتمدة بحسب الأدبيات المعايير #

الصدق 
 التقاربي

  زو خدام  الا وزق ا،داخلي
Factor Loading (FL)  

( ،كل الأوئل  FLقخم  ا، ش عزت )خيب رن  كون 
  0.50رك ر من 

(Hair et al., 2019; Hair et al., 2011) 
  ث زت ا،مقخزس  زو خدام

Composite Reliability (CR) و 
Cronbach's alpha (CA) 

 0.70رك ر من  CAو  CRخيب رن  كون قخم 
 ، يوخد ا، نزوق ا،داخلي  خن مؤشرات ا،عزمل

(Hair et al., 2019; Hair et al., 2011) 
 م ووط ا،  زخن ا،مو خرج 

Average Variance Extracted 
(AVE) 

، يود   0.50رك ر من AVEخيب رن  كون قخم 
 نيزح يمخع روئل  ا،عزمل في قخزوه

(Hair et al., 2019; Hair et al., 2011) 
،م غخرات ا،دراو  كمز رظهر هز   Measurement Modelن زئج  حلخل ا،نموذج ا،قخزس (4.1)خظهر ا،شكل 
Smart-PLS4ن زئج  رنزمج 



 

9; 

 

 

 لمتغيرات الدراسة  ي( النموذج القياس4.1شكل رقم ) 

  (Factor Loading):التشبعات اولا: الاتساق الداخمي باستخدام اختبار

خ مّ  قدخر الا وزق ا،داخلي ،نموذج ا،دراو  من خلال اخ  زر  ش عزت الأوئل  )ا،فقرات( ،يمخع 

الأ عزد. و،ل حقق من ا،صدق ا، قزر ي ،نموذج ا،دراو ب خ مّ  قخخم صدق ا،نموذج من خلال قخزس  ش عزت 

ب فإن  ش عزت (Hair et al., 2019; Hair et al., 2011)فقرات م غخرات نموذج ا،دراو .  حوب درو  

 فأجلى. 0.50الأوئل  خيب رن  وزوي 

رن قخم  ش عزت الأوئل  ،يمخع جوامل ا،دراو  حصلت جلى قخم  (4.1)خونح ا،شكل ا،وز ق رقم 

 ,Q7و ي ) 0.50 زو ثزم خمو  مؤشرات كزنت قخم  ا، ش عزت ا،خزص   همز رقل من  0.50 رجلى من 

Q36,Q58,Q59,Q60( و حوب ا،يدول رقم .)و مؤشرب روؤال  60( فإن رداة ا،دراو  اش ملت جلى 3.4
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ب ركدت ا،ن زئج رنه (4.1)خ وافق مع ن زئج ا،شكل ا،وز ق رقم  وجند ا،قخزم  زخ  زر الا وزق ا،داخلي و و مز

خو ويب حذف ا،مؤشرات ا، ي كزنت قخم  ش عز هز رقل من ا،قخم  ا،موصى  هز في ا،دراوزت ا،وز ق  

 دورا خوزجد جلى زخزدة في ا،موثوقخ  ا،مرك   وا،صلاحخ  ا،م قزر   و ز، ز،ي فإن  . الأمر ا،ذي 0.50و ي

 مؤشر. 55ا،مؤشرات ا،م  قخ  في نموذج ا،دراو   لغت 

 ( الأسئمة متغيرات نموذج الدراسةFactor loadings: نتائج تشبعات )(4.3)الجدول رقم 

 Items   المؤشر Factorsالعوامل 
 Factorالتشبعات 

loadings 

جتماعيالامواقع التواصل   

Q1 0.699 
Q2 0.830 
Q3 0.745 
Q4 0.811 
Q5 0.820 
Q6 0.534 

 الموقع الالكتروني

Q8 0.659 
Q9 0.683 
Q10 0.721 
Q11 0.763 
Q12 0.759 
Q13 0.827 
Q14 0.588 

 Q15 0.813 البريد الالكتروني
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Q16 0.844 
Q17 0.800 
Q18 0.834 

 العلاقات العامة الالكترونية

Q19 0.715 
Q20 0.735 
Q21 0.780 
Q22 0.807 
Q23 0.716 
Q24 0.627 
Q25 0.694 
Q26 0.659 

 Q27 0.760 العينات المجانية
Q28 0.898 
Q29 0.814 
Q30 0.790 

الأسعارتخفيض   

Q31 0.828 
Q32 0.843 
Q33 0.802 
Q34 0.839 
Q35 0.807 

 اليدايا
Q37 0.812 
Q38 0.839 
Q39 0.906 



 

:8 

 

Q40 0.809 
Q41 0.790 

 التسويق المباشر

Q42 0.677 
Q43 0.734 
Q44 0.701 
Q45 0.774 
Q46 0.732 
Q47 0.722 
Q48 0.701 

 الاداء التسويقي

DV-Q49 0.684 
DV-Q50 0.693 
DV-Q51 0.705 
DV-Q52 0.723 
DV-Q53 0.675 
DV-Q54 0.754 
DV-Q55 0.750 
DV-Q56 0.788 
DV-Q57 0.759 

 

  ثانيا: ثبات المقياس باستخدام الموثوقية المركبة وكرونباخ ألفا

( إ،ى مدى ار  زط ا،عنزصر ا،مويودة داخل رداة ا،قخزس   عنهز Reliability) خشخر ث زت ا،مقخزس

 Cronbach's(.  قلخدخزب  م قخزس ا،ث زت  زو خدام )Collier, 2020) ا، عض وقخزس نفس ا، نخ  الأوزوخ 
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alpha - CA( )Kline, 2015   ومع ذ،كب  مت ا، وصخ   زو خدام معخزر ا،موثوقخ  ا،مرك .)

(Composite Reliability - CR كطرخق  ركثر دق . وخريع ذ،ك إ،ى رن ا،موثوقخ  ا،مرك    أخذ في )

( خأخذ في Cronbach's alpha - CAا،مخ لف  في ا، وزخعب  خنمز معخزر ) الاج  زر روزان ا،مؤشرات

(. ومع ذ،كب خ م ا، أكخد جلى Dijkstra & Henseler, 2015الاج  زر يمخع ا،مؤشرات جلى قدم ا،موزواة )

خقخس ا،حد  CAاو خدام كل ز ا،طرخق خن ،لحصول جلى  قدخر ركثر دق  ،ث زت لأداة. وذ،ك لأن  نرورة 

 (.Hair et al., 2021ا،مو وى الأقصى ) CRالأدنى من مو وى ا،موثوقخ  وا،ث زتب  خنمز خقخس 

 

 ألفا وكرونباخنتائج الموثوقية المركبة  :(4.4الجدول رقم )

 (CAكرونباخ ألفا ) Constructsالعوامل 
الموثوقية المركبة 

(CR) 
 0.881 0.865 مواقع ا، واصل الاي مزجي

 0.881 0.848 ا،موقع الا،ك روني
 0.894 0.843 ا، رخد الا،ك روني

 0.895 0.867 ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ 
 0.889 0.836 ا،عخنزت ا،ميزنخ 

 0.914 0.883 الأوعزر خفخض 
 0.918 0.892 ا،هداخز

 0.883 0.848 ا، ووخق ا،م زشر
 0.909 0.892 الادام ا، ووخقي
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إ،ى ويود  0.6ب  شخر ا،قخم الأقل من CAمن صفر إ،ى واحد.  ز،نو   إ،ى  CRو  CA  راوح قخم 

ب CR(.  ز،نو   ،ت Kline, 2015إ،ى ث زت رجلى ) 0.60نقص في ا،ث زتب  خنمز  شخر ا،قخم الأجلى من 

 & Dijkstra)مرنخ   0.70مق و، ب  خنمز  ع  ر ا،قخم رجلى من  0.70و  0.60 ع  ر ا،قخم  خن 

Henseler, 2015) ب رن قخم (4.4). خظهر ا،يدول رقمCA  ب  خنمز 0.892إ،ى  0.836 راوحت من

. ن خيً  ،ذ،كب   م ع ا، ركخ زت ا،مو خدم  في نموذج ا، حث 0.918إ،ى  0.881من  CR راوحت قخم 

 .(Hair et al., 2019) نو   ث زت جز،خ  وذ،ك  حوب 

 

 Average Variance Extracted (AVE)ثالثا: متوسط التباين المستخرج 

( كمقخزس خقدم  قخخمز ،صح  ا، نزم في ا، حلخل ا،عزملي. AVEخُعرّف م ووط ا،  زخن ا،مو خرج )

خحوب  ذا ا،مقخزس نو   ميموع ا، حمخلات ا،مر ع  )ري  أثخر ا، نزم جلى مؤشرا ه( إ،ى إيمز،ي جدد 

)الأوئل ( ا، ي خمكن  فوخر ز  واوط   ا،مؤشرات.  ع زرة رخرىب خوزجدنز في فهم كمخ  ا،  زخن في ا،مؤشرات

 (.Hair et al., 2021ا، نزم ا،ذي خُف رض رنه خكمن خلفهز )

رو رجلىب فهذا خعني رن ا، نزم خفور ركثر من نصف ا،  زخن في  0.50 وزوي   AVE جندمز خكون

رخرىب قخم   ا،مؤشرات ا،مر  ط   ه. و ذا خع  ر يخدا وخشخر إ،ى رن ا، نزم صحخح رو موثوق. من نزحخ 

AVE  شخر إ،ى رن  نزك م غخرات ركثر  خن ا،مؤشرات  و ب خطأ ا،قخزس مقزرن   ز،  زخن  0.50رقل من 

ا،ذي خمكن  فوخرا  واوط  ا، نزم نفوه.  معنى آخرب ا، نزم ،خس قزدرا  شكل كزفٍ جلى  فوخر ولوك 

 .(Dijkstra & Henseler, 2015)ا،مؤشرات ا،خزص   ه من ق ل 



 

:8 

 

 AVE: نتائج متوسط التباين المستخرج (4.5)قم الجدول ر 

 (AVE)  متوسط التباين المستخرج  Constructsالعوامل 
 0.558 مواقع ا، واصل الاي مزجي

 0.516 ا،موقع الا،ك روني
 0.677 ا، رخد الا،ك روني

 0.517 ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ 
 0.668 ا،عخنزت ا،ميزنخ 

 0.679 الأوعزر خفخض 
 0.693 ا،هداخز

 0.520 ا، ووخق ا،م زشر
 0.528 الادام ا، ووخقي

 

ب رن م ووط ا،  زخن (4.5)ب كمز  و مونح في ا،يدول رقم PLS ظهر ن زئج اخ  زر خوارزمخ  

حخث  قع  ذا ا،قخم . 0.693إ،ى  0.516،ل ركخ زت في نموذج ا، حث  راوحت من  (AVE)  ا،مو خرج 

( وا،موصى  ه  حوب ا،دراوزت ا،وز ق .  ذا ا،قخم  فور  ويود  وافق 0.50من نمن ا،نطزق ا،مق ول )رك ر 

 خن روئل  ا،عزمل مع  عنهز ا، عض.  نزمً جلخهب فإن ا، ركخ زت ا،مو خدم  في نموذج ا، حث ،هز صلاحخ  

 م قزر   قوخ . ووخكون  حلخل ا،صدق ا، مزخزي ا،خطوة ا، ز،خ .
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  (Discriminant Validityتحميل الصدق التمايزي لممقاييس ) 4.4.3

اوئل  ا،عزمل نفوه  أخ  جوامل رخرىب  معنى   شخر معخزر ا،صدق ا، مزخزي إ،ى دري  جدم  را ط

كل وؤال في رداة ا،دراو  ونع خصخصز ،قخزس ا،عزمل ا،خزص  ه. وكذ،كب خ م من خلال  ذا رن آخر 

 معنى آخرب رن كل  .ي نموذج ا،دراو زس اخ  زر ار  زط ا،م غخر مع ا،م غخرات الاخرى ا،مق رح  فخا،مق

م غخر خمثل نفوه ولا خمثل غخرا من ا،م غخرات الأخرىب وذ،ك من ريل ا، أكد من رن ا،م غخرات ا،مو خدم  

غز، ز مز خ م  قخخم ا،صدق ا، مزخزي او نزدا إ،ى "ا، حمخل ا،م قزطع" و و  (.Farrell, 2010غخر مكررة )

معخن  رن  فورا في  نخ  رخرىب وخ م  مثخله  مر ع الار  زط  خن ري  نخ خن مقدار ا،  زخن ا،ذي خمكن ، نخ  

(Farrell, 2010 في  ذا ا،دراو ب  م  قخخم ا،صدق ا، مزخزي ،لمقزخخس جن طرخق فحص الار  زط  خن .)

ا، ي خمكن رن   داخل  شكل مح مل.  م اخ خزر  ذا ا،نهج ،نمزن رن كل  نخ  ومؤشرا هز ا، نخ  مؤشرات 

 (.Dijkstra & Henseler, 2015رخرىب كمز اق رح ) خ ا،  زخن ا،مش رك  خن ا، نخ  و ن رجلى من

جلى ا،رغم من رن ركثر ا،طرق ا،مش رك  ، قخخم ا،صح  ا، مخخزخ   ي ا، حمخل ا،م قزطع ومعخزر 

Fornell-Larcker خزصً  جندمز ب فإن الأ حزث ا،حدخث   شخر إ،ى رن  ذا ا،طرق قد لا  كون دائمز موثوق ب

،معز،ي   ذا  .(Radomir & Moisescu, 2020 كون  حمخلات ا،مؤشرات جلى ا، نخ  م شز ه  قلخلًا )

ك دخل رفنل ، قخخم ا،صلاحخ   HTMTاخ  زر  (Radomir& Moisescu, 2020)ا،مشكل ب اق رح 

 (.4.6ا، مخخزخ . ومع ذ،كب ووف نو خدم يمخع ا،طرق ا،ثلاث كمز  و مونح في ا،يدول رقم )

 

 



 

:9 

 

 (: معايير قبول عناصر الصدق التمايزي4.6الجدول رقم )

 القيم المعتمدة بحسب الادبيات المعايير #

ا،صدق 

 ا، مزخزي

 ا، حمخل ا،م قزطع
(Cross-loading- 

matrix)  

خ طلب ق ول ن خي   ذا الاخ  زر رن   يزوز قخم  جزمل ا، حمخل ،كل 
 ا، ركخ زت الأخرىجنصر في ا، نزم ا،خزص  ه الار  زط مع 

(Ringle & Sarstedt, 2013; Hair et al., 2019) 

  Fornell & Larcker  اخ  زر
خ طلب ق ول ن خي   ذا الاخ  زر رن   يزوز قخم  جزمل ا، حمخل ،كل 

 جنصر في ا، نزم ا،خزص  ه الار  زط مع ا، ركخ زت الأخرى
(Fornell & David, 1981) 

  HTMT اخ  زر 
 0.90رقل من  HTMTخ طلب ق ول ن خي   ذا الاخ  زر رن  كون قخم  

  خن ري زويخن من ا،م غخرات
(Dijkstra & Henseler, 2015) 

 

 Cross Loadingأولاُ: نتائج اختبار التحميل المتقاطع 

ا،كزمن ،كي خ مّ ا، أكد من ا،صدق ا، مزخزي خيب رن   يزوز قخم  جزمل ا، حمخل ،كل جنصر في ا،م غخر 

( رن 4.7ا،خزص  ه الار  زط مع ا،م غخرات ا،كزمن  الأخرى. رظهرت ن زئج اخ  زر ا، حمخل ا،م قزطع في ا،يدول رقم )

قخم  جزمل ا، حمخل ،كل مؤشر إ،ى ا،م غخرات ا،كزمن  ا،مر  ط   هز  يزوزت الار  زط مع ا،م غخرات الأخرى. و ز، ز،ي فإن 

و خدم  في  ذا ا،دراو  قد او وفت ا،شروط ا، ي  ث ت صح  مقزخخس ا،دراو   زو خدام ا،صلاحخ  ا، مخخزخ  ،ل دا خر ا،م

 .فحص ا، حمخل ا،م قزطع
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 Cross Loading: نتائج اختبار التحميل المتقاطع(4.7)الجدول رقم 

 المؤشر/المتغير

الاداء 

 التسويقي

الاعلان 

 الالكتروني

البريد 

 الالكتروني

التسويق 

 المباشر

العلاقات 

العامة 

 الالكترونية

العينات 

 المجانية

الموقع 

 اليدايا الالكتروني

تخفيض 

 الاسعار

تنشيط 

 المبيعات

مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

Q1 0.208 0.406 0.186 0.190 0.183 0.147 0.225 0.106 0.137 0.161 0.699 

Q2 0.194 0.517 0.285 0.221 0.274 0.190 0.290 0.186 0.194 0.237 0.830 

Q3 0.111 0.437 0.224 0.154 0.174 0.039 0.234 0.085 0.140 0.119 0.745 

Q4 0.239 0.540 0.316 0.269 0.255 0.204 0.319 0.080 0.203 0.204 0.811 

Q5 0.233 0.550 0.295 0.247 0.270 0.169 0.349 0.228 0.226 0.262 0.820 

Q6 0.058 0.264 0.086 0.058 0.071 0.067 0.128 0.071 0.045 0.077 0.534 

Q8 0.565 0.595 0.455 0.644 0.525 0.566 0.659 0.277 0.480 0.543 0.220 

Q9 0.575 0.748 0.729 0.469 0.541 0.507 0.683 0.349 0.482 0.552 0.338 

Q10 0.523 0.666 0.490 0.516 0.527 0.480 0.721 0.401 0.495 0.570 0.308 

Q11 0.568 0.665 0.451 0.500 0.557 0.458 0.763 0.410 0.413 0.528 0.275 

Q12 0.550 0.638 0.447 0.505 0.498 0.468 0.759 0.356 0.464 0.532 0.203 

Q13 0.639 0.706 0.501 0.560 0.602 0.566 0.827 0.509 0.448 0.623 0.234 

Q14 0.379 0.485 0.291 0.352 0.366 0.371 0.588 0.304 0.331 0.414 0.199 

Q15 0.535 0.681 0.813 0.539 0.571 0.517 0.548 0.425 0.413 0.557 0.251 

Q16 0.572 0.714 0.844 0.498 0.519 0.493 0.559 0.338 0.404 0.508 0.297 

Q17 0.500 0.655 0.800 0.467 0.538 0.429 0.535 0.323 0.372 0.463 0.205 

Q18 0.587 0.742 0.834 0.519 0.520 0.476 0.608 0.367 0.446 0.534 0.317 

Q19 0.526 0.542 0.499 0.533 0.715 0.479 0.536 0.556 0.400 0.590 0.210 



 

:; 

 

Q20 0.468 0.479 0.434 0.417 0.735 0.405 0.495 0.479 0.307 0.487 0.156 

Q21 0.515 0.519 0.480 0.492 0.780 0.434 0.518 0.436 0.387 0.516 0.190 

Q22 0.508 0.526 0.502 0.465 0.807 0.426 0.530 0.439 0.355 0.500 0.165 

Q23 0.466 0.542 0.484 0.414 0.716 0.412 0.527 0.448 0.389 0.514 0.244 

Q24 0.441 0.486 0.423 0.436 0.627 0.475 0.509 0.422 0.354 0.511 0.171 

Q25 0.622 0.581 0.492 0.624 0.694 0.509 0.562 0.330 0.487 0.549 0.301 

Q26 0.580 0.474 0.412 0.545 0.659 0.423 0.481 0.317 0.400 0.470 0.191 

Q27 0.648 0.553 0.492 0.629 0.548 0.760 0.592 0.436 0.460 0.670 0.155 

Q27 0.648 0.553 0.492 0.629 0.548 0.760 0.592 0.436 0.460 0.670 0.155 

Q28 0.605 0.573 0.546 0.610 0.548 0.898 0.580 0.407 0.468 0.710 0.176 

Q29 0.557 0.519 0.439 0.603 0.473 0.814 0.560 0.284 0.503 0.646 0.167 

Q30 0.446 0.462 0.415 0.491 0.463 0.790 0.495 0.337 0.406 0.612 0.124 

Q31 0.614 0.557 0.480 0.556 0.498 0.484 0.551 0.336 0.828 0.697 0.257 

Q32 0.546 0.540 0.446 0.517 0.474 0.509 0.562 0.353 0.843 0.717 0.226 

Q33 0.502 0.442 0.353 0.452 0.406 0.426 0.482 0.322 0.802 0.656 0.160 

Q34 0.573 0.477 0.414 0.478 0.446 0.481 0.533 0.385 0.839 0.718 0.109 

Q35 0.512 0.419 0.350 0.439 0.410 0.413 0.434 0.335 0.807 0.658 0.172 

Q37 0.401 0.357 0.304 0.343 0.475 0.295 0.375 0.812 0.284 0.577 0.130 

Q38 0.412 0.391 0.335 0.315 0.476 0.359 0.423 0.839 0.335 0.633 0.121 

Q39 0.466 0.461 0.398 0.398 0.518 0.384 0.477 0.906 0.402 0.700 0.174 

Q40 0.462 0.462 0.451 0.433 0.546 0.451 0.466 0.809 0.350 0.661 0.128 

Q41 0.471 0.411 0.336 0.359 0.441 0.376 0.430 0.790 0.370 0.636 0.174 
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Q42 0.530 0.534 0.435 0.677 0.602 0.495 0.536 0.406 0.394 0.533 0.264 

Q43 0.549 0.468 0.416 0.734 0.540 0.464 0.498 0.246 0.410 0.461 0.138 

Q44 0.598 0.523 0.457 0.701 0.605 0.471 0.512 0.356 0.337 0.476 0.243 

Q45 0.644 0.534 0.513 0.774 0.484 0.574 0.523 0.389 0.532 0.615 0.188 

Q46 0.552 0.438 0.412 0.732 0.409 0.561 0.440 0.323 0.421 0.536 0.144 

Q47 0.551 0.433 0.381 0.722 0.342 0.534 0.471 0.243 0.429 0.494 0.114 

Q48 0.558 0.583 0.478 0.701 0.527 0.513 0.597 0.279 0.462 0.516 0.262 

DV-Q49 0.684 0.497 0.382 0.478 0.586 0.406 0.526 0.478 0.453 0.557 0.226 

DV-Q50 0.693 0.505 0.403 0.533 0.499 0.405 0.547 0.376 0.373 0.478 0.190 

DV-Q51 0.705 0.507 0.412 0.449 0.480 0.385 0.551 0.403 0.455 0.518 0.178 

DV-Q52 0.723 0.557 0.493 0.484 0.541 0.403 0.586 0.447 0.477 0.552 0.181 

DV-Q53 0.675 0.484 0.479 0.439 0.539 0.442 0.488 0.427 0.436 0.542 0.131 

DV-Q54 0.754 0.580 0.546 0.687 0.565 0.578 0.590 0.339 0.500 0.580 0.180 

DV-Q55 0.750 0.534 0.519 0.649 0.480 0.571 0.541 0.327 0.521 0.584 0.148 

DV-Q56 0.788 0.580 0.536 0.684 0.543 0.666 0.596 0.385 0.574 0.665 0.181 

DV-Q57 0.759 0.578 0.565 0.696 0.542 0.609 0.566 0.344 0.545 0.615 0.190 

 

   Fornell and Larckerثانيا: اختبار معيار

ح ى خكون  نزك صدق  مزخزي لأداة ا،دراو  خيب رن خكون معخزر فورنل و لارکر ،كل م غخر من م غخرات 

ب ري رن ا،م غخر خمثل نفوه ركثر (Fornell & David, 1981)ا،دراو  رك ر مز خمكن مقزرن ز   قخ  ا،م غخرات  حوب 
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( رنه لا خويد 4.8 غخرات ا،دراو . خونح ا،يدول رقم )من  مثخله ، قخ  ا،م غخراتب و ز، ز،ي لا خكون  نزك  داخل  خن م

 .ولارکر داخل  خن جوامل ا،دراو ب  ز، ز،ي فإن معخزر ا،صدق ا، مزخزي قد  حقق  زو خدام معخزر فورنل 

 : نتائج الصدق التمايزي(4.8)الجدول رقم 

  
الاداء 
 التسويقي

البريد 
 الالكتروني

التسويق 
 المباشر

العلاقات 
العامة 
 الالكترونية

العينات 
 المجانية

الموقع 
 اليدايا الالكتروني

تخفيض 
 الأسعار

مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

                 0.727 الاداء التسويقي
               0.823 0.668 البريد الالكتروني
             0.721 0.615 0.702 التسويق المباشر
العلاقات العامة 
           0.719 0.695 0.651 0.709 الالكترونية

         0.817 0.624 0.717 0.582 0.694 العينات المجانية
       0.718 0.683 0.707 0.708 0.685 0.704 الموقع الالكتروني

     0.832 0.524 0.450 0.591 0.446 0.441 0.533 اليدايا
   0.824 0.421 0.623 0.563 0.543 0.593 0.498 0.668 تخفيض الاسعار
مواقع التواصل 
 0.747 0.224 0.175 0.359 0.191 0.288 0.268 0.327 0.245 الاجتماعي
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 Heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT)ثالثا: اختبار معيار

ا،معزد،  ا،هخكلخ  خر ، قخخم ا،صدق ا، مزخزي في نموذج آ و معخزر  (HTMT)معخزر نو   الار  زطزت غخر ا،م يزنو  

ذا كزنت قخم  إ(. خ مّ من خلا،ه  أكخد ا،صدق ا، مزخزي  خن م غخخرخن جزكوخن فPLS-SEMا،قزئم  جلى ا،  زخن )

HTMT ( خمكن الاو ن زج رن ا،صلاحخ  ا، مخخزخ  قد  مّ  حقخقهز  خن يمخع ا،م غخرات 0.90قل من )ر(Dijkstra & 

Henseler, 2015). 

(ب و ذا خعني رن ا، ركخ زت  خ لف جن 0.90،م   يزوز قخم  ) HTMTردنزاب رن قخم معخزر  (4.9)خونح ا،يدول رقم 

  عنهز ا، عض ولا  قخس نفس ا،مفهوم الأوزوي. وجلخه فزن ا،صلاحخ  ا، مخخزخ  قد  مّ  حقخقهز  خن يمخع ا،م غخرات. 

م غخرات من خلال  حلخل ا،نموذج ا،قخزس  نزمً جلى مز و قب  ظهر ا،ن زئج صح  الأوئل  ا،مو خدم  في قخزس ا،

(Measurement Model شقخه ا،صدق ا، قزر ي وا،صدق ا، مزخزي فإنه من ا،ممكن ا، دم   حلخل ا،نموذج ا،هخكلي  )

(Structural Model.وا،ذي وخ م منزقش ه في ا،قوم ا، ز،ي ) 
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 HTMT: نتائج اختبار (4.9)الجدول رقم 

  
الاداء 
 التسويقي

البريد 
 الالكتروني

التسويق 
 المباشر

العلاقات 
العامة 
 الالكترونية

العينات 
 المجانية

الموقع 
 اليدايا الالكتروني

تخفيض 
 الأسعار

مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

                  1 الاداء التسويقي
               1  0.765 البريد الالكتروني
              1 0.726 0.878 التسويق المباشر
العلاقات العامة 
           1  0.800 0.762 0.822 الالكترونية

         1  0.730 0.852 0.693 0.791 العينات المجانية
        1 0.814 0.843 0.840 0.797 0.877 الموقع الالكتروني

      1 0.600 0.520 0.680 0.511 0.508 0.606 اليدايا
   1  0.472 0.720 0.656 0.613 0.684 0.575 0.748 تخفيض الاسعار
مواقع التواصل 
 1  0.247 0.197 0.411 0.219 0.320 0.307 0.369 0.272 الاجتماعي
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 Structural Modelالداخمي(  تحميل النموذج الييكمي )النموذج 4.4.4

 عد ق ول ن زئج مقزخخس ا،صدق ا، قزر ي وا، مزخزي ،لنموذج ا،قخزسب فإن ا،خطوة ا، ز،خ    نزول  قخخم 

ن زئج ا،نموذج ا،هخكلي )ا،داخلي( وذ،ك ق ل اخ  زر فرنخزت ا،دراو  ،ل أكد من ق ول ا،نموذج ا،هخكلي. من 

نموذج ا،هخكلي. يخث  م  م او خدام ميموج  من ا،معزخخر لاخ  زر ا، Smart-PLS4خلال  رميخ  

، ونخح مدى موز م  ا،عوامل ا،مو قل  مي مع  في  فوخر ا،عزمل ا، ز ع وذ،ك    او خدام معزمل ا، فوخر

في  فوخر  ة. كذ،ك  م او خدام اخ  زر حيم الأثر ،كل جزمل مو قل جلى حد  من خلال او خدام اخ  زر 

مز فخمز خ علق  يودة ا،نموذج ككل فقد  م او خدام كل من رب   وذ،ك من خلال ن زئج اخ  زر   ا،عزمل ا، ز ع

،ى اخ  زر ا،يودة ا، ن ؤخ  إب  زلانزف  (GOF)اخ  زر يودة ا،نموذج وذ،ك من خلال معخزر يودة ا،مطز ق  

( ا،قخم ا،موصى  هز جلمخزً ،ق ول معزخخر اخ  زر 4.10. خونح ا،يدول رقم )  ،لنموذج من خلال اخ  زر 

 ا،هخكلي وذ،ك  حوب  وصخزت ا،دراوزت ا،وز ق .ا،نموذج 
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 Structural Model: معايير تقييم النموذج الييكمي )النموذج الداخمي( (4.10)الجدول رقم 

 الادبيات الوصف المعايير

  (  )معامل التفسير

  كون جلى ا،نحو ا، ز،ي:   فإن قخم  معزمل ا، فوخر  حوب الاد خزت
  0.02    <لا خويد معزمل  فوخر في حزل كزنت 

  0.02       0.12 >صغخرة في حزل كزنت  
  0.12       0.25 >م ووط  في حزل كزنت 
  0.25          1ك خرة في حزل كزنت 

 

(Cohen, 1988) 

 (  )حجم الأثر 

  كون جلى ا،نحو ا، ز،ي:    فإن قخم  حيم الأثر   حوب الاد خزت
  0.02    <حيم رثر في حزل كزنت  خويدلا 

  0.02      0.15 >صغخرة في حزل كزنت  
  0.15      0.35 >م ووط  في حزل كزنت  
 0.35         1ك خرة في حزل كزنت 

 فقخم  الأثر ك خرة يدا 1اك ر من    

معيار جودة المطابقة 
(GOF) 

GOF    حوب الاد خزت فأن قخم  معخزر يودة ا،مطز ق  
  كون جلى ا،نحو ا، ز،ي

GOF اقل من خع  ر صغخر 
GOF  خع  ر م ووط 0.36و رقل من  0.25رك ر من 

GOF  خع  ر ك خر 0.36رك ر من 

(Wetzels et al., 2009;  Hair et al., 
2019) 
 

    الجودة التنبؤية )
الأك ر من صفر ،م غخر كزمن داخلي    ب و شخر قخم(  )ا،يودة ا، ن ؤخ ب وا،معروف  

 . ،نموذج ا،دراو   معخن إ،ى يودة  ن ؤخ  يخدة
 

 
‌
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  (   - Pearson’s coefficients determination) فسيرتمعامل ال 4.4.4.1

خع  ر معزمل ا، فوخر )معزمل ا، حدخد( ا،مقخزس الأكثر شخوجزً ، قخخم ا،نموذج ا،هخكلي و و ا،معروف 

 Hairمي مع  ) نو   ا،  زخن في ا،م غخر ا، ز ع ا،ذي خ م  فوخرا  واوط  ا،م غخرات ا،مو قل ب وخمثل    قخم  

et al., 2019  ب مع ويود قخم رجلى  شخر إ،ى رن 1و  0جزدةً  خن    (.   راوح قخم معزمل ا، فوخر

في حوزب ا،يودة  رخنًز  شكل شزئع   (. خو خدم Götz et al., 2010ا،نموذج خ م ع  قوة  فوخرخ  رك ر )

 Falk،نمزن   زخن مق ول ) 0.10لا  قل جن    ( ،لنموذج. و ز، ز،يب خُق رح قخم  GoFا،عز،مخ  ،لملامم  )

& Miller, 1992.) 

   : نتائج معامل التفسير(4.11)الجدول رقم 

 ا،دري     المتغير 

 ك خرة 0.747 الاداء التسويقي

 

دام ا، ووخقي" كمز  و مونح في ،لم غخر ا، ز ع "الأ   ب  م او خراج قخم  PLS زو خدام خوارزمخ  

=  0.747ا، ووخقي " حصل جلى قخم  ) دامالأ. رظهرت ا،ن زئج رن ا،م غخر ا، ز ع " (4.11)ا،يدول رقم 

ا،م خعزت ن ا،م غخرات ا،مو قل  )الاجلان الا،ك رونيب ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ب  نشخط ر( و ذا خعني   

%. ومزنو  ه 74الا،ك رونخ ب و ا، ووخق ا،م زشر(ب مي معه  عمل جلى  فوخر ا،م غخر ا، ز ع  نو    قرخ   

خرى ،م  أخذ  عخن الاج  زر في نموذج ا،دراو  ا،حز،ي. ر% من قخم  ا، فوخر خ م قخزو  من خلال جوامل 26

ا،ن زئج إ،ى ويود  وافق يخد  خن ا،نموذج  (.  و شخر  ذاCohen, 1988و ع  ر  ذا ا،قخم  ك خرة  حوب )
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وا، خزنزت ا، ي  م يمعهزب ممز خشخر إ،ى رن ا،م غخرات ا،مو قل  ا،مو خدم  فعز،   شكل ك خر في شرح ولوك 

‌به.‌ا،م غخر ا، ز ع وا، ن ؤ

 (   - Effect size)لممتغيرات الخارجية  حجم الأثر  4.4.4.2

 & Dijkstra)(  و مقخزس ،لموز م  ا،م زاخدة ،م غخر مو قل في  فوخر م غخر  ز ع ƒ²حيم ا، أثخر )

Henseler, 2015) ع زرة رخرىب خمكن رن  وزجد  .ƒ²  ا، زحثخن جلى  حدخد مز إذا كزن ،لم غخر ا،مو قل

 (.Urbach & Frederik, 2010 أثخر مفخد رم لا في ا،عزمل ا، ز ع )

   : نتائج حجم التأثير (4.12)الجدول رقم 

(Cohen, 1988)     المتغير التابع المتغير المستقل حجم الأثر بحسب     
  أثخر صغخر 0.045 الادام ا، ووخقي الاجلان الا،ك روني
  أثخر م ووط 0.199 الادام ا، ووخقي ا، ووخق ا،م زشر

 صغخر أثخر  0.026 الادام ا، ووخقي ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ 
  أثخر م ووط 0.124 الادام ا، ووخقي  نشخط ا،م خعزت

 

،لعوامل ا،مو قل  كمز  و مونح في ا،يدول رقم    ب  م او خراج قخم PLS زو خدام خوارزمخ  

(ب وخدل ذ،ك   =0.045الاجلان الا،ك روني  لغت ) ،لم غخر الأول:   قخم   . رظهرت ا،ن زئج رن(4.12)

ا، ووخقي( يزم  دري   دامالأجلان الا،ك روني( في ا،م غخر ا، ز ع )ا،عزمل ا،مو قل )الإجلى رن حيم  أثخر 

(ب وخدل ذ،ك جلى رن حيم  أثخر   =  0.199صغخرة. رمز ،لم غخر ا،ثزني: ا، ووخق ا،م زشر فقد  لغت )

،لم غخر ا،ثز،ث:  ا، ووخقي( يزم  دري  م ووط . رمز دامالأم غخر )ا، ووخق ا،م زشر( في ا،م غخر ا، ز ع )

(ب وخدل ذ،ك جلى رن حيم  أثخر م غخر   =  0.026ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ  ف لغت قخم  حيم الأثر )
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   ا، ووخقي( يزم  دري  صغخرة. واخخراب فإن قخم   دامالأ)ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ( في ا،م غخر ا، ز ع )

(ب وخدل ذ،ك جلى رن حيم  أثخر ا،عزمل ا،مو قل   =0.124 نشخط ا،م خعزت  لغت ) ،لم غخر ا،را ع:

نه خمكن ر،ى إشزرة ) نشخط ا،م خعزت( في ا،م غخر ا، ز ع )الادام ا، ووخقي( يزم  دري  م ووط . و يدر الإ

 ر خب ا،عوامل من حخث قوة الأثر في ا،عزمل ا، ز ع  حخث  كون )ا، ووخق ا،م زشرب  نشخط ا،م خعزتب 

 الا،ك رونخ ب وخلخهز ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ( جلى ا، وا،ي.الاجلانزت 

 :Goodnes of Fit (GoF)جودة المطابقة   4.4.4.3

 & Ringle)من ق ل  PLS( في وخزق GoF م اق رح او خدام معخزر مؤشر يودة ا،مطز ق  )

Sarstedt, 2013) ب حخث خو خدم  ذا ا،معخزر ،قخزس ا،ملامم  الإيمز،خ  ،ل حقق من صح  نموذجPLS 

فإن يودة  0.25رقل من  GoFب حخث إذا كزنت قخم  (Wetzels et al., 2009)و أكخدا.  حوب 

ف ع  ر م ووط ب رمز اذا كزنت قخم   0.36ورقل من  0.25رك ر من  GoFكزنت قخم   إذاا،مطز ق  صغخرةب 

GoF ف ع  ر ك خرة. و ونح ا،معزد،  ا،حوز خ  ا، ز،خ  قخم   0.36من  رك رGoF :لم غخرات ا، ز ع، 

      √  
 
             √                 √                

،‌فان‌مستوى‌(Wetzels et al., 2009).‌بحسب‌1636وهً‌أكبر‌من‌‌16667تساوي‌‌GoFقٌمة‌معٌار‌

‌ملاءمة‌النموذج‌مرتفع‌بدرجة‌كافٌة‌مما‌ٌدل‌على‌جودة‌نموذج‌الدراسة.‌

‌
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   جودة التنبؤ  4.4.4.4

ا،قدرة    ب حخث خمثل مقخزس (  ) Stone-Geisserا،يودة ا، ن ؤخ ب وا،معروف  رخنز  زوم 

جلاق   ن ؤخ ب  PLSا، ن ؤخ  خزرج نموذج ا،عخن  رو ر مخ هز ا، ن ؤخ ب جندمز خظهر نموذج ا،موزر في  رنزمج 

الأك ر من صفر ،م غخر كزمن داخلي    فإنه خ ن أ  دق  ا، خزنزت ا،مو خدم  في  قدخر ا،نموذجب و شخر قخم

 .(Hair et al., 2011)معخن إ،ى يودة ا، ن ؤخ  يخدة 

 (الاداء التسويقيلممتغير التابع )   (: جودة التنبؤ 4.13لجدول رقم )ا

   جودة التنبؤ  المتغير

 0.384 الادام ا، ووخقي

 

،لم غخر ا، ز ع كمز  و مونح في ا،يدول رقم    (ب  م  حلخل قخم Blindfolding زو خدام اخ  زر )

ب و ذا خعني ان  ذا ا،قخم  ع  ر 0.384قد  لغت  ا، ووخقي،م غخر الادام     . خ نح رن قخم  (4.13)

ب ممز خدل جلى رن (Hair et al., 2011)مق و،  من ا،نزحخ  الإحصزئخ  لأنهز رك ر من قخم  صفر  حوب 

 نموذج ا،دراو  ،دخه يودة  ن ؤخ  يخدة  حوب ا، خزنزت ا،مو خدم . 

من اخ  زرات معزمل ا، فوخرب وحيم  عد الان هزم من  قخخم ا،نموذج ا،هخكلي من خلال او خدام كل 

ن يودة ا،نموذج ا،هخكلي مق و،  اظهرت ا،ن زئج رخخرا يودة ا، ن ؤ ،لنموذجب فقد رالأثرب و يودة ا،مطز ق ب و 

 احصزئخزب وجلخه خمكن ا، دم  زخ  زر فرنخزت ا،دراو .
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 اختبار الفرضيات  4.5

وخلو  خزنزت ا،دراو  من مشزكل ا،  زخن  عد ا، أكد من ا،صدق ا، قزر ي وا،صدق ا، مزخزي ،لمقزخخسب 

 ب ويودة ا،مطز ق    ب ويودة ا، ن ؤ   وحيم الأثر   وا، حخزب وا، زكد من قخم كل من معزمل ا، فوخر

( 4.34.2 , ب فقد رص ح  زلإمكزن اخ  زر فرنخزت ا،دراو . وكمز  و مونح في  ا،شكل رقم )    

نخزت ا،دراو  ا،م زشرة وغخر ا،م زشرة  من خلال  قخخم كل من (ب وخ م اخ  زر فر 4.14وا،يدول رقم )

(ب وذ،ك  زو خدام P-value( وقخم  )T-value(ب وقخم  )β - Path Coefficientمعزملات ا،موزر )

 (.Resample = 5000( مع اخ خزر )Bootstrappingإخ  زر )

 : معيار اختبار الفرضيات(4.14)الجدول رقم 

 المراجع القبول المعيار

P-Values  ب والا و كون غخر مهم 0.05خيب رن  كون ا،قخم  اقل من (Hair et al., 2019) 

T-value 

خيب  قدخر معزمل ا،موزر من حخث ا،حيم وا،ملامم  وا،قخم  ا،مو خدم  جزدة جلى 
 ا،نحو ا، ز،ي:

 1.65% خوزوي 10جند مو وى ا،دلا،  
 1.96% يساوي 5عند مستوى الدلالة 

 2.59%  خوزوي 1مو وى ا،دلا،  جند 

(Hair et al., 2021) 

β - Path 
Coefficient 

 فهي جلاق  موي   1و  0إذا كزنت  خن 
 فهي جلاق  وز،   0إذا كزنت رقل من 

(Boslaugh, 2012; Cohen, 
1988) 

‌

‌
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وا يزا  أثخر ( ا،علاق   خن ا،م غخرات في ا،نموذج وخقخس ا،قوة Path Coefficientخعكس معزمل ا،موزر )

 ,Boslaugh) 1و + 1-ا،م غخر ا،مو قل جلى ا،م غخر ا، ز ع وخُع ر جنه جزدة  أرقزم موحدة   راوح  خن 

( ، قخخم ا،دق  الإحصزئخ  ،لفرنخزت رو ا،ن زئج ا،مو ن ي  من ا،دراو .  خنمز P-value(. وُ و خدم )2012

 ,.Hair et al)ر ا،مو قل جلى ا،م غخر ا، ز ع ( ، قخخم قوة ا، أثخر الإحصزئي ،لم غخT-valueُ و خدم )

 . وخ م شرح فرنخزت ا،دراو  مع ن زئيهز ردنزا.(2017
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 (: ا،نموذج ا،هخكلي ،لفرنخ  ا،رئخوخ 4.2ا،شكل )
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،نموذج ا،هخكلي ،لفرنخزت ا،فرجخ (: ا4.3ا،شكل )
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 :H0ى نتائج إختبار الفرضية الرئيسية الاول  4.5.1

، روخج الإ،ك روني  أ عزدا ا رثر جلى: مزوا،ذي خنص  سؤال الدراسة الرئيس،لإيز   جن 

)الإجلان الا،ك رونيب ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ب  نشخط ا،م خعزت الا،ك رونخ ب ا، ووخق 

 وا، خرة؟دام ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ   محزفظ  رام الله ا،م زشر( جلى الأ

 ذو دلا، خويد رثر  لا وا، ي  نص جلى رنه: فرضية الدراسة الرئيسية م اخ  زر  

𝜶) ا،دلا،  جند مو وى  إحصزئخ ا، روخج الا،ك روني )الإجلان الإ،ك رونيب  ( ،عنزصر     

 دامالأا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ب  نشخط ا،م خعزت الإ،ك رونيب ا، ووخق ا،م زشر( جلى 

 ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة 

 H0(: نتائج الرئيسية 4.15الجدول رقم )
 العلاقة T-value P-value معامل المسار المسار
< الاداء التسويقي-الترويج الالكتروني   ا،فرنخ  مق و،  0.000 45.320 0.855 

 

،ى ويود جلاق  ار  زط اخيز خ  إ(ب 4.2( وا،شكل )4.15وقد رظهرت ن زئج ا،يدول )

 ا، ووخقيبوذات دلا،  معنوخ  ،لعلاق   خن ا، روخج الا،ك روني  أ عزدا مي معه في  عزخز الادام 

(ب حخث  لغ مو وى ا،معنوخ  β = 0.855; T = 45.320; p < 0.05حخث كزنت ن زئج )

(. ووفقزً ،هذا 0.05او  )رصغر من مو وى ا،معنوخ  ا، ي اف رن هز ا،دّر  (ب و و0.000ا،محقق )

فزن ا،فرنخ  ا،رئخوخ  مق و، ب وخفخد ذ،ك  أنه خويد جلاق  اخيز خ  ذات دلا،  إحصزئخ   با،ن زئج

ا، ووخقي من ويه  نظر  دامالأ خن ممزروزت ا، روخج الا،ك روني  أ عزدا الأر ع  وا،م غخر ا، ز ع 

ا،شركزت ا،صنزجخ . و نزمً جلى ذ،كب خمكن ا،قول رنه جند  عزخز ا، روخج الا،ك روني في  ا،عزملخن

ا، ووخقي في ا،شركزت  نو    دامالأ% وخؤدي ذ،ك إ،ى  حوخن 1ا،شركزت ا،م حوث   نو   
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%.  رمز  ز،نو   ،حيم الأثر ،لعزمل ا،مو قل )ا، روخج الا،ك روني( في  عزخز )الادام 86 قرخ   

و ذا  (Cohen, 1988)و ي قخم   أثخر ك خرة يدا  حوب  2.724    قي( فقد كزن ا، ووخ

 ن ا،عزمل ا،مو قل ،ه  أثخر ك خر وملحوظ في ا،عزمل ا، ز ع.رخعني 

 H01-Aاختبار الفرضية الفرعية الأولى نتائج  4.5.1.1

وا،ذي خنص جلى:  ل ،ل روخج الا،ك روني  الدراسة الفرعي الأول،لإيز   جن وؤال 

ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله  دامالأجلان الا،ك روني رثر جلى ج ر الإ

 وا، خرة؟

جند   احصزئخ ذو دلا، خويد رثر لا جلى رنه:  الفرضية الفرعية الأولحخث  نص 

𝛼)ا،دلا،  مو وى  ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ   دامالأجلان الا،ك روني في ( ،لإ     

 في محزفظ  رام الله وا، خرة.

  H01-A (: نتائج الفرضية الفرعية الأولى4.16الجدول رقم )

 المسار
معامل 
 المسار

T-
value 

P-
value 

 العلاقة   

 ا،فرنخ  مق و،  0.045 0.004 2.864 0.176 < الادام ا، ووخقي-الاجلان الا،ك روني 

(ب ا،ى ويود جلاق  ار  زط اخيز خ   خن 4.3( وا،شكل )4.16ا،يدول ) ظهر ن زئج 

 = β = 0.176; Tا، ووخقيب حخث  لغت قخم اخ  زر ا،فرنخ  ) داملأواجلان الا،ك روني الإ

2.864; p < 0.05( ب حخث  لغ مو وى ا،معنوخ  ا،محقق)ب و و رصغر من مو وى 0.004)

يز خ   ذات دلا،  إخ. وخفخد ذ،ك  أنه خويد جلاق  ار  زط (0.05ا،معنوخ  ا، ي اف رن هز ا،دّراو  )

ا، ووخقي. و نزمً جلى ذ،كب خمكن ا،قول رنه جند دام لأواالا،ك روني  جلانالإإحصزئخ   خن م غخر 

% وخؤدي ذ،ك إ،ى  عزخز الادام ا، ووخخقي ،دى 1الا،ك روني  نو    جلانالإ فعخل او را خيخزت 
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، عد      %. وكذ،ك  يدر الإشزرة ا،ى ان قخم  الأثر 17.6 ا،شركزت محل ا،دراو   نو  

و ي  0.045)ا، ووخقي(   وزوي ) دامالأالا،ك روني( كعزمل مو قل في ا،عزمل ا، ز ع )جلان الإ)

. وفقزً ،هذا  (J. F. Hair et al., 2013) أثخر صغخرة ا، فوخر حوب مز  و موصى ب قخم 

جلان ممز خعني انه خويد رثر ،عزمل الإ  مق و،H01-A ا،ن زئج؛ فإن ا،فرنخ  ا،فرجخ  الأو،ى 

 ا، ووخقي في ا،شركزت ا،م حوث . داملأاالا،ك روني في  عزخز 

 

 H01-Bاختبار الفرضية الفرعية الثانية   4.5.1.2

وا،ذي خنص جلى:  ل ،ل روخج الا،ك روني  الفرعي الثاني،لإيز   جن وؤال ا،دراو  

ج ر ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ  رثر جلى الادام ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  

  وا، خرة؟رام الله 

جند   احصزئخ ذو دلا، خويد رثر  لا رنه:جلى  الفرضية الفرعية الثانيةحخث  نص 

𝛼) ا،دلا،  مو وى ا، ووخقي في ا،شركزت  داملأا( ،لعلاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ  في      

 ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة.

 H02-B(: نتائج الفرضية الفرعية الثانية 4.17الجدول رقم )

 معامل المسار المسار
T-

value 
P-

value 
 العلاقة   

 ا،فرنخ  مق و،  0.026 0.029 2.181 0.135 الادام ا، ووخقي< ا-ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ  

 

(ب ا،ى ويود جلاق  ار  زط اخيز خ   خن 4.3( وا،شكل )4.17 ظهر ن زئج ا،يدول )

 β = 0.135; Tا، ووخقيب حخث  لغت قخم اخ  زر ا،فرنخ  )دام لأواا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ  
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= 2.181; p < 0.05( ب حخث  لغ مو وى ا،معنوخ  ا،محقق)ب و و رصغر من 0.029)

خيز خ   إ(. وخفخد ذ،ك  أنه خويد جلاق  ار  زط 0.05مو وى ا،معنوخ  ا، ي اف رن هز ا،دّراو  )

ا، ووخقي. و نزمً جلى ذ،كب دام لأواذات دلا،  إحصزئخ   خن م غخر ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ  

% وخؤدي ذ،ك إ،ى 1او را خيخزت ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ   نو    خمكن ا،قول رنه جند  فعخل

،ى إ%. وكذ،ك  يدر الإشزرة 13.5ا، ووخخقي ،دى ا،شركزت محل ا،دراو   نو    داملأا عزخز 

، عد )ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ( كعزمل مو قل في ا،عزمل ا، ز ع )الادام      ن قخم  الأثر ر

 .J. F)   أثخر صغخرة ا، فوخر حوب مز  و موصى  ه و ي قخم  0.026)ا، ووخقي(   وزوي )

Hair et al., 2013) ا،فرجخ  ا،ثزنخ . وفقزً ،هذا ا،ن زئج؛ فإن ا،فرنخ   H01-B  ،ممز خعني  مق و

ا، ووخقي في ا،شركزت  داملأوانه خويد رثر ،عزمل ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ  في  عزخز ر

 ا،م حوث .

 

  H03-C الثالثةاختبار الفرضية الفرعية   4.5.1.3

وا،ذي خنص جلى:  ل ،ل روخج الا،ك روني  الدراسة الفرعي الثالث،لإيز   جن وؤال 

ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ   داملأواج ر  نشخط ا،م خعزت الا،ك رونخ  رثر جلى 

 وا، خرة؟رام الله 

جند   احصزئخ ذو دلا، خويد رثر لا  رنه:جلى  الفرضية الفرعية الثالثةحخث  نص  

𝛼) ا،دلا،  مو وى الا،ك رونخ  في الادام ا، ووخقي في ا،شركزت  ( ، نشخط ا،م خعزت     

 ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة.
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 .H03-C  (: نتائج الفرضية الفرعية الثالثة4.18الجدول رقم )

 معامل المسار المسار
T-

value 
P-

value 
 العلاقة   

 ا،فرنخ  مق و،  0.124 0.000 5.365 0.298 الاداء التسويقي< -تنشيط المبيعات الالكترونية 

 

خيز خ   خن إ،ى ويود جلاق  ار  زط إ(ب 4.3( وا،شكل )4.18 ظهر ن زئج ا،يدول )

 ;β = 0.298ا، ووخقيب حخث  لغت قخم اخ  زر ا،فرنخ  )دام لأوا نشخط ا،م خعزت الا،ك رونخ  

T = 5.365; p < 0.05( ب حخث  لغ مو وى ا،معنوخ  ا،محقق)ب و و رصغر من 0.000)

(. وخفخد ذ،ك  أنه خويد جلاق  ار  زط اخيز خ   0.05مو وى ا،معنوخ  ا، ي اف رن هز ا،دّراو  )

ا، ووخقي. و نزمً جلى ذ،كب دام لأواذات دلا،  إحصزئخ   خن م غخر  نشخط ا،م خعزت الا،ك رونخ  

% وخؤدي ذ،ك إ،ى 1او را خيخزت  نشخط ا،م خعزت الا،ك رونخ   نو   خمكن ا،قول رنه جند  فعخل 

%. وكذ،ك  يدر الإشزرة  30 عزخز الادام ا، ووخخقي ،دى ا،شركزت محل ا،دراو   نو    قدخرخ  

، عد ) نشخط ا،م خعزت الا،ك رونخ ( كعزمل مو قل في ا،عزمل ا، ز ع      ن قخم  الأثر ر إ،ى

  أثخر م ووط  ا، فوخر حوب مز  و موصى  ه و ي قخم  0.124)ا، ووخقي(   وزوي ) داملأا)

 (J. F. Hair et al., 2013)  وفقزً ،هذا ا،ن زئج؛ فإن ا،فرنخ  ا،فرجخ  ا،ثز،ث . H03-C  ،مق و  

ا، ووخقي في  داملأازت الا،ك رونخ  في  عزخز نه خويد رثر ،عزمل  نشخط ا،م خعرممز خعني 

 ا،شركزت ا،م حوث .

  H04-D اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  4.5.1.4

وا،ذي خنص جلى:  ل ،ل روخج الا،ك روني  الدراسة الفرعي الرابع،لإيز   جن وؤال 

ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله  داملأواج ر ا، ووخق ا،م زشر رثر جلى 

 ؟ةوا، خر 
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جند   احصزئخ ذو دلا، خويد رثر  لا جلى رنه: الفرضية الفرعية الرابعةحخث  نص  

𝛼)ا،دلا،  مو وى  ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في  داملأا( ،ل ووخق ا،م زشر في      

 محزفظ  رام الله وا، خرة.

 H04-D الرابعة(: نتائج الفرضية الفرعية 4.19الجدول رقم )

 معامل المسار المسار
T-

value 
P-

value 
 العلاقة   

 ا،فرنخ  مق و،  0.199 0.000 5.744 0.360 الادام ا، ووخقي< -ا، ووخق ا،م زشر 

 

(ب ا،ى ويود جلاق  ار  زط اخيز خ   خن 4.3( وا،شكل )4.19 ظهر ن زئج ا،يدول )

 = β = 0.360; Tا، ووخقيب حخث  لغت قخم اخ  زر ا،فرنخ  )دام لأواا، ووخق ا،م زشر 

5.477; p < 0.05( ب حخث  لغ مو وى ا،معنوخ  ا،محقق)ب و و رصغر من مو وى 0.000)

خيز خ   ذات دلا،  إ(. وخفخد ذ،ك  أنه خويد جلاق  ار  زط 0.05ا،معنوخ  ا، ي اف رن هز ا،دّراو  )

ا، ووخقي. و نزمً جلى ذ،كب خمكن ا،قول رنه جند دام لأوازشر إحصزئخ   خن م غخر ا، ووخق ا،م 

% وخؤدي ذ،ك إ،ى  عزخز الادام ا، ووخقي ،دى 1 فعخل او را خيخزت ا، ووخق ا،م زشر  نو   

، عد      ن قخم  الأثر ر،ى إ%. وكذ،ك  يدر الإشزرة  36ا،شركزت محل ا،دراو   نو   

و ي  0.199)ا، ووخقي(   وزوي ) داملأا)ا، ووخق ا،م زشر( كعزمل مو قل في ا،عزمل ا، ز ع )

. وفقزً  (J. F. Hair et al., 2013)   أثخر م ووط  ا، فوخر حوب مز  و موصى  ه قخم 

نه خويد رثر ،عزمل ا، ووخق رممز خعني  مق و،   H04-D ،را ع ،هذا ا،ن زئج؛ فإن ا،فرنخ  ا،فرجخ  ا

 ا، ووخقي في ا،شركزت ا،م حوث . داملأاا،م زشر في  عزخز 
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  H1اختبار الفرضية الرئيسية الثانية نتائج  4.5.2

وا،ذي خنص جلى:  ل خويد فروق  خن  سؤال الدراسة الرئيس الثاني،لإيز   جن 

زى عخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة  ا،م ووطزت ا،حوز خ  ،ل روخج الا،ك روني ،لشركزت ا،صنزج

 إ،ى م غخرات )جدد ا،موظفخنب مكزن ا،عملب ونوات ا،خ رةب راس ا،مزلب ا، خصص(؟ 

دلا،  إحصزئخّ  جند جلى رنه: لا  ويد فروق ذات  الفرضية الرئيسية الثانيةحخث  نص 

(  خن م ووطزت ا، روخج الا،ك روني ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  α<0.05مو وى ا،دّلا،  )

زى إ،ى م غخرات )ا،ينسب ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب عرام الله وا، خرة  

 جدد ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(. 

حُو ت ا،م ووطزت ا،حوز خ  والانحرافزت ا،معخزرخ  لاو يز زت ب لاختبار الفرضية الثانية

رفراد جخن  ا،دراو  ،م ووطزت ا، روخج الا،ك روني ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة 

زى إ،ى م غخرات )ا،ينسب ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد ع 

 ( خ خن ذ،ك:4.20دول )ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(ب وا،ي
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 (4.20)جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لمتوسطات الترويج الالكتروني لمشركات  

زى إلى متغيرات )الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، مكان عالصناعية في محافظة رام الله والبيرة ت
 الموظفين، المسمى الوظيفي(.العمل، عدد 

 الإحصائي المستوى المتغير
الإعلان 
 الالكتروني

العلاقات 
العامة 
 الالكترونية

تنشيط 
 المبيعات

التسويق 
 المباشر

الدرجة 
 الكمية

 الجنس
 ذكر

M 3.69 3.62 3.72 3.73 3.69 
SD .495 .619 .533 .563 .474 

 رنثى
M 3.66 3.45 3.60 3.40 3.57 
SD .454 .379 .487 .460 .392 

 العمر

ون  فمز  25
 دون

M 3.74 3.59 3.71 3.62 3.69 
SD .493 .607 .579 .611 .507 

 ون  25-35
M 3.68 3.61 3.70 3.69 3.68 
SD .482 .597 .538 .564 .463 

ون   35
 فزكثر

M 3.66 3.59 3.72 3.71 3.68 
SD .509 .594 .486 .537 .458 

المؤىل 
 العممي

د لوم فمز 
 دون فمز دون     

M 3.69 3.60 3.81 3.78 3.73 
SD .379 .633 .498 .547 .411 

  كز،ورخوس
M 3.67 3.58 3.66 3.63 3.65 
SD .519 .596 .542 .564 .485 

 دراوزت جلخز
M 3.74 3.76 3.77 3.84 3.77 
SD .502 .491 .473 .537 .428 

 سنوات الخبرة

 ون رقل من 
M 3.73 3.64 3.67 3.83 3.71 
SD .508 .654 .595 .567 .543 

 ونوات 1-5
M 3.66 3.58 3.66 3.61 3.64 
SD .496 .605 .543 .590 .475 

ونوات  5
 فأكثر

M 3.70 3.62 3.76 3.76 3.71 
SD .480 .577 .496 .513 .440 

 رام الله مكان العمل
M 3.76 3.55 3.76 3.69 3.72 
SD .497 .612 .509 .546 .467 
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 ا، خرة 
M 3.68 3.61 3.66 3.68 3.66 
SD .511 .596 .539 .576 .478 

نواحي 
محزفظ  رام 
 الله وا، خرة

M 3.61 3.63 3.76 3.69 3.67 
SD .404 .585 .512 .543 .429 

عدد 
 الموظفين

 موظف 1-3
M 3.81 3.68 3.76 3.81 3.77 
SD .549 .644 .544 .621 .507 

 موظف 4-7
M 3.62 3.58 3.69 3.64 3.64 
SD .470 .588 .529 .546 .455 

 رو ركثر 8
M 3.78 3.59 3.69 3.72 3.71 
SD .467 .577 .517 .550 .453 

المسمى 
 الوظيفي

 مدخر جزم  
M 3.76 3.71 3.83 3.76 3.77 
SD .400 .524 .536 .621 .441 

 مدخر
M 3.65 3.57 3.67 3.66 3.64 
SD .510 .631 .540 .565 .485 

 موظف إداري
M 3.74 3.63 3.71 3.72 3.71 
SD .475 .519 .476 .506 .412 

M                           المتوسط الحسابي =SDالانحراف المعياري = 
 

( ويود فروق ظز رخ   خن ا،م ووطزت ا،حوز خ  لاو يز زت 4.20خ نح من ا،يدول )

جخن  ا،دراو  ،م ووطزت ا، روخج الا،ك روني ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة في 

نوم  وزخعهز حوب م غخرات ا،دراو . و،لكشف جن دلا،  ا،فروق  خن ا،م ووطزت ا،حوز خ  

ج الا،ك روني فقد ريري  حلخل ا،  زخن ا،م عدد ،لدري  ا،كلخ  والأ عزد ا،فرجخ  ،ل روخ

(MANOVA)( خ خن ذ،ك4.21ب وا،يدول ):‌

‌
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 (4.21جدول )

تحميل التباين المتعدد عمى الدرجة الكمية والأبعاد الفرعية لمتوسطات الترويج الالكتروني لمشركات الصناعية 

المؤىل العممي، سنوات الخبرة، مكان العمل، زى إلى متغيرات )الجنس، العمر، عفي محافظة رام الله والبيرة ت

 عدد الموظفين، المسمى الوظيفي(.

 الأبعاد مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس

 453. 566. 137. 1 137. الإجلان الا،ك روني 
ا،علاقزت ا،عزم  
 الا،ك رونخ  

1.351 1 1.351 3.758 .054 

 166. 1.930 541. 1 541.  نشخط ا،م خعزت
 *001. 10.633 3.190 1 3.190 ا، ووخق ا،م زشر
 080. 3.096 677. 1 677. ا،دري  ا،كلخ  

 العمر

 538. 623. 151. 2 302. الإجلان الا،ك روني 
ا،علاقزت ا،عزم  
 الا،ك رونخ  

.218 2 .109 .303 .739 

 509. 679. 190. 2 380.  نشخط ا،م خعزت
 459. 782. 235. 2 469. ا، ووخق ا،م زشر
 549. 602. 132. 2 263. ا،دري  ا،كلخ  

 المؤىل العممي

 829. 187. 045. 2 091. الإجلان الا،ك روني 
ا،علاقزت ا،عزم  
 الا،ك رونخ  

.950 2 .475 1.321 .269 

 289. 1.251 351. 2 701.  نشخط ا،م خعزت
 189. 1.678 503. 2 1.007 ا، ووخق ا،م زشر
 453. 795. 174. 2 348. ا،دري  ا،كلخ  

 سنوات الخبرة

 879. 129. 031. 2 062. الإجلان الا،ك روني 
ا،علاقزت ا،عزم  
 الا،ك رونخ  

.028 2 .014 .039 .962 

 334. 1.103 309. 2 619.  نشخط ا،م خعزت
 373. 990. 297. 2 594. ا، ووخق ا،م زشر
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 660. 417. 091. 2 182. ا،دري  ا،كلخ  

 مكان العمل

 638. 450. 109. 2 218. الإجلان الا،ك روني 
ا،علاقزت ا،عزم  
 الا،ك رونخ  

.243 2 .122 .339 .713 

 396. 932. 261. 2 522.  نشخط ا،م خعزت
 957. 044. 013. 2 026. ا، ووخق ا،م زشر
 956. 045. 010. 2 020. ا،دري  ا،كلخ  

 عدد الموظفين

 119. 2.151 521. 2 1.042 الإجلان الا،ك روني 
ا،علاقزت ا،عزم  
 الا،ك رونخ  

.643 2 .322 .895 .410 

 526. 644. 180. 2 361.  نشخط ا،م خعزت
 145. 1.950 585. 2 1.170 ا، ووخق ا،م زشر
 317. 1.156 253. 2 506. ا،دري  ا،كلخ  

 المسمى الوظيفي

 691. 370. 090. 2 179. الإجلان الا،ك روني 
ا،علاقزت ا،عزم  
 الا،ك رونخ  

.692 2 .346 .963 .384 

 421. 868. 243. 2 487.  نشخط ا،م خعزت
 652. 428. 128. 2 257. ا، ووخق ا،م زشر
 499. 697. 152. 2 305. ا،دري  ا،كلخ  

 الخطأ

   242. 200 48.446 الإجلان الا،ك روني 
ا،علاقزت ا،عزم  
 الا،ك رونخ  

71.896 200 .359 
  

   280. 200 56.058  نشخط ا،م خعزت
   300. 200 59.995 ا، ووخق ا،م زشر
   219. 200 43.743 ا،دري  ا،كلخ  

 الكمي

    214 2954.870 الإجلان الا،ك روني 
ا،علاقزت ا،عزم  
 الا،ك رونخ  

2849.469 214  
  

    214 2995.360  نشخط ا،م خعزت
    214 2974.898 ا، ووخق ا،م زشر
    214 2938.713 ا،دري  ا،كلخ  
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 الكمي معدل

    213 50.808 الإجلان الا،ك روني 
ا،علاقزت ا،عزم  
 الا،ك رونخ  

75.309 213  
  

    213 59.283  نشخط ا،م خعزت
    213 66.975 ا، ووخق ا،م زشر
    213 45.997 ا،دري  ا،كلخ  

 (p < 0.05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )  

‌(‌الآتً:4621ٌتضح‌من‌الجدول‌)

جلى ا،دري  ا،كلخ  والأ عزد  (α  5.00)جدم ويود فروق دا،  إحصزئخزً جند مو وى ا،دلا،   -

الا،ك روني ،لشركزت ا،صنزجخ  ا،فرجخ   زو ثنزم  عُد: )ا، ووخق ا،م زشر( ،م ووطزت ا، روخج 

زى إ،ى م غخر ا،ينسب  خنمز يزمت ا،فروق دا،  إحصزئخزً جلى عفي محزفظ  رام الله وا، خرة  

  عُد: )ا، ووخق ا،م زشر( ،صز،ح ا،ذكور.

جلى ا،دري  ا،كلخ  والأ عزد  (α  0.05)جدم ويود فروق دا،  إحصزئخزً جند مو وى ا،دلا،   -

زى عا، روخج الا،ك روني ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة  ا،فرجخ  ،م ووطزت 

إ،ى م غخرات )ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد ا،موظفخنب ا،مومى 

 ا،وظخفي(.

 

 H1اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة  4.5.3

وا،ذي خنص جلى:  ل  ويد فروق  خن  سؤال الدراسة الرئيس الثالث،لإيز   جن 

زى إ،ى عخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة  ا،م ووطزت ا،حوز خ  ،لأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزج

 م غخرات )جدد ا،موظفخنب مكزن ا،عملب ونوات ا،خ رةب راس ا،مزلب ا، خصص(؟
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إحصزئخّ  جند جلى رنه: لا  ويد فروق ذات دلا،   الفرضية الرئيسية الثالثةاذ  نص  

(  خن م ووطزت الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام α<.05مو وى ا،دّلا،  )

زى إ،ى م غخرات )ا،ينسب ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد عالله وا، خرة  

 ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(.

وز خ  والانحرافزت ا،معخزرخ  لاو يز زت ب حُو ت ا،م ووطزت ا،حلاختبار الفرضية الثالثة

زى إ،ى عرفراد جخن  ا،دراو  جلى الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة  

م غخرات )ا،ينسب ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد ا،موظفخنب ا،مومى 

 ( خ خن ذ،ك:4.22ا،وظخفي(ب وا،يدول )

 (4.22)جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى الأداء التسويقي لمشركات الصناعية 

زى إلى متغيرات )الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، مكان العمل، عفي محافظة رام الله والبيرة ت
 عدد الموظفين، المسمى الوظيفي(

 المستوى المتغيرات
 الأداء التسويقي

 الانحراف المعياري المتوسط

 الجنس
 586. 3.66 ذكر
 511. 3.40 رنثى

 العمر
 586. 3.53 ون  فمز دون 25

 595. 3.63 ون  25-35
 556. 3.63 ون  فزكثر 35

 المؤىل العممي
 549. 3.72 د لوم فمز دون فمز دون     

 602. 3.57  كز،ورخوس
 478. 3.77 دراوزت جلخز

 سنوات الخبرة
 634. 3.66 رقل من ون 

 589. 3.55 ونوات 1-5
 560. 3.71 ونوات فأكثر 5

 581. 3.61 رام الله مكان العمل
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 596. 3.61 ا، خرة
 555. 3.66 نواحي محزفظ  رام الله وا، خرة

 عدد الموظفين
 633. 3.63 موظف 1-3
 584. 3.60 موظف 4-7
 534. 3.69 رو ركثر 8

 المسمى الوظيفي
 554. 3.63 مدخر جزم  

 604. 3.60 مدخر
 541. 3.67 موظف إداري

‌

( ويود فروق ظز رخ   خن ا،م ووطزت ا،حوز خ  جلى الأدام 4.22خ نح من ا،يدول )

ا، ووخقي في نوم  وزخعهز حوب م غخرات ا،دراو . و،لكشف جن دلا،  ا،فروق  خن ا،م ووطزت 

زى إ،ى م غخرات: عا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة  ا،حوز خ  ،لأدام 

)ا،ينسب ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد ا،موظفخنب ا،مومى 

( خ خن 4.23ب وا،يدول )(way ANOVA-7)ا،وظخفي(ب فقد ريري  حلخل ا،  زخن ا،و زجي 

 ذ،ك:
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 (4.23جدول )
تحميل التباين السباعي )بدون تفاعل( عمى الأداء التسويقي لمشركات الصناعية في محافظة رام الله والبيرة 

زى إلى متغيرات )الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، مكان العمل، عدد الموظفين، المسمى عت
 الوظيفي(

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 Fقيمة  المربعاتمتوسط  درجات الحرية
الدلالة 
 الإحصائية

 *020. 5.513 1.858 1 1.858 الجنس
 398. 925. 312. 2 624. العمر

 184. 1.708 576. 2 1.151 المؤىل العممي
 489. 718. 242. 2 484. سنوات الخبرة
 885. 122. 041. 2 082. مكان العمل
 748. 290. 098. 2 196. عدد الموظفين
 663. 412. 139. 2 278. المسمى الوظيفي

   337. 200 67.395 الخطأ
    214 2878.326 الكمي

    213 72.271 الكمي معدل

 (p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )  

 ( الآ ي:4.23خ نح من ا،يدول )

جلى الأدام ا، ووخقي ،لشركزت  (α . 05)ويود فروق دا،  إحصزئخزً جند مو وى ا،دلا،   -

 زى إ،ى م غخر ا،ينسب يزمت ا،فروق ،صز،ح ا،ذكور.عا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة  

جلى الأدام ا، ووخقي  (α . 05)جدم ويود فروق دا،  إحصزئخزً جند مو وى ا،دلا،   -

زى إ،ى م غخرات )ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ع،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة  

 مكزن ا،عملب جدد ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(. ونوات ا،خ رةب
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرىا

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرضيات. 5.1

 .H0 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الاولى 5.1.1

 .H01-A منزقش  و فوخر ن زئج ا،فرنخ  ا،فرجخ  الاو،ى 5.1.1.1

 .H02-Bا،فرجخ  ا،ثزنخ منزقش  و فوخر ن زئج ا،فرنخ   5.1.1.2

 .H03-Cمنزقش  و فوخر ن زئج ا،فرنخ  ا،فرجخ  ا،ثز،ث  5.1.1.3

 .H04-D منزقش  و فوخر ن زئج ا،فرنخ  ا،فرجخ  ا،را ع  5.1.1.4

 .0H مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الثانية 5.1.2

 . H0 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة 5.1.3

 

 .الاستنتاجات  5.2

  .التوصيات 5.3
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرىا

 

خعكس ،نز ا،فصل ا،خزمس من ا،دراو  ويه  نظر ا، زحث في ا،ن زئج ا، ي  وصل ،هزب 

                     من خلال اخ  زر ا،فرنخزت والإيز   جن الأوئل   زو خدام  رنزمج ا، حلخل الإحصزئي

(  (Smart-PLS4 وا،ذي خ نزوب وا،هدف من ا،دراو  وخحقق ا،غزخ  منهز  طرخق  روهلب كمز

جمد ا، زحث من خلال ا،ن زئج وجرض ا، فوخرات ،ر ط ا،دراو    يزرب من و قوا ج ر ا، ركخز 

 جلى ا،دراوزت ا، ي  شز هت وا،دراو  ا،حز،خ  في ن زئيهز. 

 اقشة وتفسير نتائج اختبار الفرضياتمن 5.1

 :H0 الأولىمناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرضية  5.1.1

𝜶) ا،دلا،  جند مو وى  زئخإحص ذو دلا، خويد رثر لا جلى:  ا،فرنخ  الاو،ى  نص   

ا، روخج الا،ك روني )الإجلان الإ،ك رونيب ا،علاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ ب  نشخط  ( ،عنزصر    

ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في  داملأاا،م خعزت الإ،ك رونيب ا، ووخق ا،م زشر( جلى 

 . محزفظ  رام الله وا، خرة

الاخ  زرات  من خلال اخ  زر ا،فرنخ  الأو،ى ريزب ا، زحث جن وؤال ا،دراو  ا،رئخسب  زو خدام

خيز خ  ذات دلا،  إحصزئخ   خن إخويد جلاق  نه ر(ب و خنت ا،ن زئج 4.15،ليدول ) ا،منزو   وفقز

ا، ووخقي من ويه  نظر  داملأاممزروزت ا، روخج الا،ك روني  أ عزدا الأر ع  وا،م غخر ا، ز ع 

في  حوخن  % من ا، روخج الإ،ك روني وخوهم1ب  معنى رن كل ا،عزملخن ا،شركزت ا،صنزجخ 

 %  قرخ زً. 86الأدام ا، ووخقي ب 



 

121 
 

وخرى ا، زحث رن  ذا ا،ن خي   عكس مدى ا، أثخر ا،ذي خحدثه ا، روخج الإ،ك روني جلى الأدام 

ا، ووخقيب  زو خدام ممزروزت ا، روخج ا،مخ لف ب حخث خوهل  نوع  ذا ا،ممزروزت  زو هداف 

موزح  وشرخح  رك ر من ا،مي معب فهذا ا،شركزت  و خدم ووزئل ا، واصل الاي مزجي والإجلام 

وا، ووخق  ز،مح وى وغخر ز في و خل مخزط   كل ز ون مو هدف وفقز ،لأداة ا، ي  رونخ الإ،ك 

 نزو هب ،ذا فزلاو هداف ا،دقخق ا،مح مل رن خص حوا جملام ،لشرك ب خوهم في  عزخز وصول 

ا،شرك  و نوع رولوب خطز هز وخوفر إ،ى يزنب ذ،ك مخزة ا، فزجل ا،فوري معهم والإيز   جن 

ى ا، زحث رن مثل  ذا ا،خطوات  منح ا،شرك  فرص  ، عدخل و صوخب ا، رامج او فوزرا هم وخر 

ا، ووخقخ   ل  عدخل  عض صفزت ا،من ج إن رمكن وفقز ،ملاحظزت ا،عملام ا،مو هدفخنب و ذا 

 خؤكد رن ا، روخج جزمل  أثخر و،خس جزمل جرض فقط. 

 خنت ويود رثر (ب ا، ي 2023 بكرمزد )  قزطع ا،دراو  ا،حز،خ  مع دراو  كلًا من

(ب ا، ي  وصلت 2022 ب در وآخرون)،ل ووخق ا،رقمي في  حوخن الأدام ا، ووخقي؛ ومع دراو  

،ويود جلاق  و أثخر ،ل ووخق الإ،ك روني جلى الأدام ا، ووخقيب ومع دراو  

(Boudet,et.al,2022)  ا، ي  خنت كذ،ك رثر ا، ووخق الإ،ك روني جلى الأدام ا، ووخقيب وخرى

رن ا، شز ه خقع في كون ا، روخج الا،ك روني رحد جنزصر ا، ووخق الإ،ك روني و نز  كمن ا، زحث 

ا، ي  خنت رن ،ل روخج Ogunmuyiwa,2022) )ا،علاق . إلا رن ا، شز ه ا،رئخس خقع مع دراو 

 رثر جلى الأدام ا، ووخقي و حفخز ا،طلب.
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 :H01-A مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى 5.1.1.1

 ا،دلا،  جند مو وى  احصزئخ ذو دلا، خويد رثر  لا :جلىو،ى حخث  نص ا،فرنخ  ا،فرجخ  الأ 

(𝛼 ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام  داملأا( ،لاجلان الا،ك روني في      

 الله وا، خرة.

ولاخ  زر ا،فرنخ  وا، أكد من ويود الأثر او خدم ا، زحث الاخ  زرات ا، ي   نزوب وحزي  

(ب حخث  خنت ا،ن زئج رن ويود جلاق  دا،  إحصزئخزً ار  زطخ  موي   4.16ا،فرنخ    عز ،ليدول )

 خن م غخر الإجلان الإ،ك روني وم غخر الأدام ا، ووخقي فكل زخزدة في  وظخف او را خيخزت 

 % زخزدة في الأدام ا، ووخقي ،لشركزت محل ا،دراو . 17.6روخج الإ،ك روني خقز لهز ا، 

فزلإجلان الإ،ك روني كمز خرى ا، زحث و حكم خ ر ه ك زير خزخد من ا،وجي  ز،علام  ا، يزرخ  

وخرو  في ذ ن ا،مو هلك ا،من يزت ا، ي  قدمهز ا،شركزت وفقز ،قدر هز جلى  روخج نفوهز نمن 

حخح  ا،مو هدف   عنزخ  ودراو  الأمر ا،ذي خنعكس إخيز زً جلى مو وخزت ا،م خعزت ا،فئزت ا،ص

وخعزز من الأدام ا، ووخقي ،لشرك ب كمز رن الإجلان الا،ك روني خيخب جن ا،كثخر من روئل  

ا،عملام وخل ي طموحز هم في ا، عرف ركثر جلى ا،من يزت و ذا قد خزخد من رنز م جن ا،من ج 

 ا، ووخقي.  وخعزز من الأدام

،م غخرات ممز خقلل من فرص  شز ههز مع اوخرى ا، زحث رن ا،دراو    فرد في  حثهز  ز،علاق   خن 

 ا،دراوزت ا، ي  طرق ،هز ا، زحث وز قز. 
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 : H02-B مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية 5.1.1.2

 ا،دلا،  جند مو وى  احصزئخ دلا، ذو خويد رثر لا :  ا،ثزنخ  جلى حخث  نص ا،فرنخ  ا،فرجخ 

(𝛼 ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في  داملأا( ،لعلاقزت ا،عزم  الا،ك رونخ  في      

 محزفظ  رام الله وا، خرة.

(ب وا،خزص  زخ  زر ا،فرنخ  والاخ  زرات ا، ي  م  وظخفهز ،هذا 4.17خظهر ،نز ا،يدول )

% من  فعخل او را خيخ  1 خن ا،م غخراتب ورن كل ا،غزخ ب خظهر ويود جلاق  ار  زطخ  موي   

%ب و ذا خشخر ،ويود 13.5ن في الأدام ا، ووخقي  نو   حوا،علاقزت ا،عزم  الإ،ك رونخ  خقز له  

 رثر دال إحصزئخز ،لم غخر ا،مو قل جلى ا،م غخر ا، ز ع. 

  م ج ر  الا،ك رونخ خريع ا، زحث  ذا ا،علاق  ا،طردخ  ا،موي   إ،ى ان ا،علاقزت ا،عزم  

، عزز ا، واصل مع  لا،ك رونخ  ا، فزجل مع ا،يمهور ج ر او خدام الأدوات وا،منصزت الا

ا،يمهور وا،عملام ا،مو هدفخنب ،ذا ف ذل يهد إنزفي من خلال  طوخر جمل ا،علاقزت ا،عزم  

ا،عملامب  خزخد من فرص  حوخن و طوخر الأدام ا، ووخقيب ج ر  حوخن ا، واصل مع ،ك رونخ الا

ركثر رغ   في ا، عزمل مع من يزت  ز ونفهي ووخل  ، عزخز ومع  ا،شركزت الإ،ك رونخ  فخص ح ا،

 الا،ك رونخ ا،شرك  وخرغب في  ير  هز واق نزئهز حخث  ص ح ركثر شهرة جلى صعخد ا،منصزت 

 الا،ك رونخ  زلإيز   جن او فوزرا هم م زشرةب كمز  ع  ر ا،علاقزت ا،عزم  و حوخن  ير   ا،عملام 

خط ا،دفزع الأول جن ومع  ا،شرك  ج ر منصزت ا، واصل الاي مزجي من خلال م ز ع  ا،ومع  

 الإ،ك رونخ  ،هز وا،شكزوي و حفخز قرارات ا،شرام.
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 : H03-C مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة 5.1.1.3

 ا،دلا،  جند مو وى  احصزئخ دلا، ذو خويد رثر  لا: حخث  نص ا،فرنخ  ا،فرجخ  ا،ثز،ث  جلى

(α≤0.05 )  ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في  داملأافي  ، نشخط ا،م خعزت الا،ك رونخ

 محزفظ  رام الله وا، خرة.

(ب الاخ  زرات الإحصزئخ  ا، ي او خدمهز ا، زحث في ا، حقق من ن خي  4.18وخظهر ا،يدول )

جلاق  ار  زط اخيز خ  ذات دلا،  إحصزئخ  اخ  زر ا،فرنيب و خنت ا،ن زئج ا،م ر    جلى ذ،ك رن 

 رونخ  نشخط ا،م خعزت الا،ك ب فكلمز زاد ا، ووخقي داملأوا  نشخط ا،م خعزت الا،ك رونخ  خن م غخر 

%ب وخرى ا، زحث من  ذا ا،ن خي  دلا،  جلى  ويهزت ا،م حوثخن 30% زاد الأدام ا، ووخقي 1ب

 و طخع ا،شركزت ا،وصول إ،ى يمهور ز  شكل ورخع ومن ظمب ممز خعزز من ا، فزجل  أنه 

 نشخط  خ خحوخوزجد في  حوخن ومع  ا،شرك  واو يز  هز ،ل غخرات وا،ووق ا،م يدد. كمز 

إمكزنخ   خصخص ا،روزئل  مز خ نزوب مع ا  مزمزت واح خزيزت فئزت  جلى الا،ك رونيا،م خعزت 

 .مخ لف  من ا،عملامب ممز خعزز من فعز،خ  الاو هداف وخزخد من فرص ا، فزجل الإخيز ي

 : H04-D مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الرابعة 5.1.1.4

 ا،دلا،  جند مو وى  احصزئخ ذو دلا، خويد رثر لا : حخث  نص ا،فرنخ  ا،فرجخ  ا،را ع  جلى 

(𝛼 ا، ووخقي في ا،شركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله  داملأا( ،ل ووخق ا،م زشر في      

 وا، خرة.

(ب الاخ  زرات الإحصزئخ  ا، ي او خدمهز ا، زحث في ا، حقق من ن خي  4.19وخظهر ا،يدول )

جلاق  ار  زط اخيز خ  ذات دلا،  إحصزئخ  اخ  زر ا،فرنيب و خنت ا،ن زئج ا،م ر    جلى ذ،ك رن 

% زاد الأدام 1ب فكلمز زاد ا، ووخق ا،م زشر با، ووخقي داملأوا خن م غخر ا، ووخق ا،م زشر 
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%ب وخرى ا، زحث من  ذا ا،ن خي  دلا،  جلى  ويهزت ا،م حوثخن  أنه و ز،رغم من 36، ووخقي ا

في ا،عز،م إلا رن ا،كثخر من الأنمزط الأقرب ،ل قلخدخ   الإ،ك رونخ ا، طور ا، كنو،ويي وا، ويهزت 

ن فنون  ي الأكثر او خدمزً وق ولا من ق ل ا،يمهورب فلا خمكننز  يز ل ك زر ا،ون ممن لا خ قنو 

او خدام ا، كنو،ويخز في  لقي وا، عزمل مع حملات ا، روخج الا،ك رونيب حخث  نمن  فزجل 

 زلاو هداف ا،دقخق وا،م زشر ،لعملام الأكثر قز لخ  ،لشرامب فز، ووخق ا،م زشر  ز ونم زشر مع ا،

خقلل من الازجزج  ز،ظهور ا،م كرر وا،روزئل ا،م كررة كمز رنه لا خح زج ،طزقزت وقدرات  نظخمخ  

ج ر  ووخع قزجدة ا، خزنزت ا، ي  م لكهز ا،شرك  ، كون قزدرة جلى او هداف فئزت وشرخح  رووع 

 ي مع. كمز  ؤثر في مو وخزت ا، فزجل مع ا،عملام و حوخن ا، وجخ   ز،علام  ا، يزرخ .من ا،م

 (5.1يدول )

 النسبة المئوية للأداء التسويقي النسبة المئوية للمتغير المستقل النسبة المئوية لتعزيز الأداء التسويقي

 صمم هذا الجدول من قبل الباحث

 

 

 

 

 %86 %1 الترويج الالكتروني

 %17.6 %1 الاعلان الالكتروني

 %13.5 %1 العامة الالكترونيةالعلاقات 

 %36 %1 التسويق المباشر

 %30 %1 تنشيط المبيعات



 

126 
 

 : H0الرئيسية الثانية مناقشة وتفسير نتائج الفرضية  5.1.2

لا  ويد فروق ذات دلا،  إحصزئخّ  جند مو وى : حخث  نص ا،فرنخ  ا،رئخوخ  ا،ثزنخ  جلى

(  خن م ووطزت ا، روخج الا،ك روني ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله α<.05ا،دّلا،  )

زى إ،ى م غخرات )ا،ينسب ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد عوا، خرة  

 ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(. 

زت ا،معخزرخ  حُو ت ا،م ووطزت ا،حوز خ  والانحراف(، حيث 4.21( و)4.20وبين الجدول رقم )

لاو يز زت رفراد جخن  ا،دراو  ،م ووطزت ا، روخج الا،ك روني ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام 

ب و خنت ن زئج ا، حلخل رن كزف  ا،م غخرات ا،دخموغرافخ  ،م  مثل فروق في م ووطزت الله وا، خرة

ث رن مز خقزرب من  ا، روخج ،دى ا،م حوثخن ووا في م غخر ا،ينس ،صز،ح ا،ذكورب وخعزو ا، زح

% من ا،م حوثخن من فئزت 63% من جخن  ا،دراو   م من ا،ذكورب كمز رنهم  مز خزخد جن 86

جمرخ  م قزر   ومؤ لات جلمخ  م قزر  ب ،ذا فعنصر ا، مزثل  خن جخن  ا،دراو  خقلل من فرص  

خ  ا، ي ا،فروق في الاو يز زتب وخعود غخزب ا،فروق رخنز ،ط خع   شز ه الأنشط  ا، روخي

 مزروهز ا،شركزت في فلوطخن فز،موزح  ا،نخق  وفرص ا،منزفو  ا،عز،خ  يدا  زخد من الا يزا 

نحو ا، حث جن الأو زب ا، ي  ؤثر في الاو يز زت  صورة اكثر دق ب كمز خعزوا ا، زحث  ذا 

 الإ،ك رونخ ا،ن خي  ،ط خع  ا، ويهزت ا،شخصخ  ،لم حوثخن نحو ا،رقمن  واو خدام ا،مهزرات 

وا، كنو،ويخز. وخنخف ا، زحث رن  ذا ا،ن خي  مؤشر ،ويود جوامل رخرى خيب ا، حث فخهز ذات 

 أثخر في او را خيخزت ا، روخج ، شز ه  ذا الاو را خيخزت في ط خع هز وحزي هز ،لا  كزر 

 وا، طوخر.  
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 :0H ةلثثاال الرئيسيةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  5.1.3

ويد فروق ذات دلا،  إحصزئخّ  جند مو وى خلا : جلى  ثز،ث ا،رئخوخ  ا،حخث  نص ا،فرنخ  

(  خن م ووطزت الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  رام الله α<0.05ا،دّلا،  )

زى إ،ى م غخرات )ا،ينسب ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن ا،عملب جدد عوا، خرة  

 ا،وظخفي(.ا،موظفخنب ا،مومى 

حُو ت ا،م ووطزت ا،حوز خ  ا،خزص  ز، حلخل و ي Smart-PLS4) وفقز ، رنزمج ) 

( 4.23(ب  وا،يدول )4.22ب و ا،مونح  في ا،يدول  )والانحرافزت ا،معخزرخ  لاو يز زت 

وونوات  بوا،مؤ ل ا،علمي با،عمر)، ظهر ا،ن زئج رن ا،م غخرات ا،دخموغرافخ  ،لم حوثخن من 

لا  مثل فروقزً جلى الأدام ا، ووخقي  (وا،مومى ا،وظخفي بوجدد ا،موظفخن بن ا،عملومكز با،خ رة

،لشركزتب في حخن رن م غخر ا،ينس ،صز،ح ا،ذكور  و ا،م غخر ا،ذي مثل فروقز في الاو يز  ب 

ا، زحث  ذا ا،ن خي  ا،ى ان الأدام ا، ووخقي خ أثر  يمل  من ا،عوامل الإنزفخ  لا   علق  اوخعزو 

كثر  أثخرا من غخر زب حخث خرى ا، زحث رن ا،ن خي  جكوت ر ل ز،عزملخنب وان  نزك  عض ا،عوام

ني جدم  أثر الأدام ا، ووخقي  هذا ،م غخرات لأو زب   علق   لقي كزف  ا،عزمخن ذات ا، درخب ا،مه

 عمل  في الأدامب ومن ا،ممكن رن ا،شركزت جند الا، حزق  ز،عمل في ميزلات ا، ووخق ا،مؤثرة

جلى قخزس و قخخم الأدام من خلال ووزئل خزص  ومقزخخس غخر  لك ا،م علق   زلأدام ا، ووخقي 

ثر  ذا ا،عوامل غخر وانح في الأدامب وقد  يد رن ا،عمل في ميزل ا، ووخق خر كز رممز خيعل 

لى ا،عدخد من ا،موا ب ا،شخصخ  وا،قدرات ا،ذا خ  و  أثر فخهز  في حخن رن ا،ينس خؤثر في ج

الأدام خريعه ا، زحث اخ لاف ا  مزمزت كلا ا،ينوخن ورن ا، فزجل مع ا،شركزت ا،ك رونخز خخ لف 

ممز خيعل ا،ذكور خؤثرون في الأدام ا، ووخقي  شكل رك ر ،قدر هم جلى ا  كزر رفكزر  حزكي 

 زط م عددة من ا،رغ زت وا،مخول في ا،مي مع. رنم
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ووفقز ،لدراوزت ا، ي اطلع جلخهز ا، زحث وا، ي او خدمهز في  طوخر ا،مقخزس فلم  قخس 

ب زى إ،ى م غخراتعخ  في محزفظ  رام الله وا، خرة  م ووطزت الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزج

الأمر ا،ذي غخب ا،قدرة جلى مقزرن  ن زئج ا،دراو   غخر ز من  لك ا، ي وظفهز ا، زحث في محور 

 ا،دراوزت ا،وز ق  نمن ا،فصل ا،ثزني من ا،دراو .  

 

 الاستنتاجات  5.2

  عز ،لن زئج الإحصزئخ  ا، ي  وصل ،هز ا، زحث فإن الاو ن زيزت ا،من ثق  جن ا، حلخل 

  ي: 

إحصزئخزً  زلأدام ا، ووخقي ،لشركزتب ف عزخز ا، روخج   الإ،ك روني  علاق  دا،خر  ط ا، روخج  .1

 %. 86% خوهم في  حوخن الأدام ا، ووخقي ب 1الإ،ك روني ب 

كزف  او را خيخزت ا، روخج الإ،ك روني ا، ي وظفهز ا، زحث في ا،دراو  ومن خلال ا،مقخزس ،هز  .2

  أثخر م زشر في الأدام ا، ووخقي.  

جلان الإ،ك روني جزمل مؤثر في الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزجخ  في محزفظ  خع  ر الإ .3

% قز له  عزخز في الأدام ا، ووخقي ب 1رام الله وا، خرةب  دري  كلمز زاد الإجلان الإ،ك روني 

17.6.% 

 ر  ط ا،علاقزت ا،عزم  الإ،ك رونخ   علاق  طردخ  موي    زلأدام ا، ووخقيب فكلمز زاد  فعخل  .4

 %. 13.5زاد  عزخز الأدام ا، ووخقي ب % 1  دري   الإ،ك رونخ علاقزت ا،عزم  ا،
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ق  ار  زط لاج ؤثر ا،م خعزت الإ،ك رونخ  في الأدام ا، ووخقيب حخث  خنت ا،ن زئج رن ،ويود  .5

% زاد  فعخل الأدام ا، ووخقي ب 1إخيز خ ب فكلمز زاد  نشخط ا،م خعزت الإ،ك رونخ   دري  

30.% 

 داملأواذات دلا،  إحصزئخ   خن م غخر ا، ووخق ا،م زشر   ار  زط اخيز خويد جلاق    .6

% خزخد من الأدام ا، ووخقي 1ب حخث  خنت ا،ن زئج رن  عزخز ا، ووخق ا،م زشر ب ا، ووخقي

 %. 36 نو   

من خلال ا،ن زئج فكزف  او را خيخزت ا، روخج الا،ك روني ا، ي وظفهز ا، زحث  ر  ط و ؤثر في  .7

ووخقيب و  عز ،مو وى ا، عزخز خع  ر ا، ووخق ا،م زشر  و الأكثر قدرة في حخن رن الأدام ا، 

 ي الأقل من حخث قدر هز جلى  عزخز الأدام ا، ووخقي  مز لا  الإ،ك رونخ ا،علاقزت ا،عزم  

 خنفي ويود رثر دال إحصزئخز. 

،صنزجخ  في كشفت ا،ن زئج جن ويود فروق دا،  إحصزئخزً جلى الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا .8

زى إ،ى م غخر ا،ينسب يزمت ا،فروق ،صز،ح ا،ذكور. في حخن عمحزفظ  رام الله وا، خرة  

رظهرت ا،ن زئج جدم ويود فروق دا،  إحصزئخزً جلى الأدام ا، ووخقي ،لشركزت ا،صنزجخ  في 

زى إ،ى م غخرات )ا،عمرب ا،مؤ ل ا،علميب ونوات ا،خ رةب مكزن عمحزفظ  رام الله وا، خرة  

 .ا،عملب جدد ا،موظفخنب ا،مومى ا،وظخفي(

 

 التوصيات   5.3

 خوصى ا، زحث في نوم ا،ن زئج ا، ي  وصل ،هز: 

ب ، و طخع مواك   الإ،ك رونخ نرورة ا  مزم ا،شركزت ا،فلوطخنخ  والاو يز   ،ل طورات  .1

 ا، طورات وموايه  مخزطر ا،عو،م . 
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، صمخم حملات  روخج  الإ،ك رونخ الاو عزن   طزقم من ذوي الاخ صزص في ا،ميزلات  .2

 إ،ك رونخ  مدروو  ومحددة  خدم الأ داف ا، ووخقخ  ،لشركزت. 

قخزس و قخخم ردام ا،عزملخن في الأقوزم ا،مخ لف  مع ا، ركخز  شكل خزص جلى ا،موظفخن  .3

 داع في  صمخم ا،عزملخن في قوم ا، ووخق ،مز خقع جلى جز قهم من موؤو،خ  الا  كزر والإ

 واو هداف ا،عملام. ا،حملات 

نرورة الا  مزم   حلخل ا،ووق  شكل مو مر ودوري ،ل أكد من ا، عرف جلى ا،منزفوخن  .4

والأصنزف ا،يدخدة الأكثر روايزً و ووخع قزجدة ا، خزنزت ا، ي  وظفهز ا،شركزت في حملا هز 

 الا،ك رونخ  ا، روخيخ . 

قوزم ا، روخج ا،مخ لف  في ر خصخص مخزانخ  ،لا  كزر وا، طوخر ج ر دجم ا،عزملخن في  .5

 ا،شركزت مع ا، ركخز  شكل رك ر جلى الأنمزط الا،ك رونخ  في الأدام. 

 حفخز ا،كفزمات ا، شرخ  ا،خلاق  في ا،شرك  و عزخز ا،دور ا،رخزدي ،هذا ا،كفزمات ف ز،رغم من  .6

ا، طورات ا،علمخ  وا، كنو،ويخ  خ قى ا،عنصر ا، شري الأوزس ا،ذي  نطلق منه كزف  

 ملخزت. ا،ع

في ا،حملات ا، روخيخ  مثل ا،فخدخو زت  الإ،ك رونخ او خدام رنمزط مخ لف  من الاشكزل  .7

 ومقزطع ا،رخلز. 

ا، طوخر ا،مو مر ،موقع ا،شرك  الا،ك روني و وفخر ا،عدخد من ا،خدمزت الا،ك رونخ  من خلال  .8

 ا،موقع. 
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 المصادر والمراجع:

 

 المراجع العربية: 
 

 .جمزن: دار وائل ،لنشر وا، وزخع .الا صزلات ا، ووخقخ  ا،م كزمل  ا،رقمخ  .(2024) .خنفرب وعد وآخرون .1
كلخ  ا،علوم الاق صزدخ  وا، يزرخ   .(. رثر ا، ووخق ا،رخزدي جلى الأدام ا، ووخقي2022روا حخ ب زاكي. ) .2

 .قز،م  1945مزي  8وجلوم ا، وخخرب قوم ا،علوم ا، يزرخ ب يزمع  
ا،ميل   .(. دور ا، روخج الإ،ك روني ،ل حوث ا،علمخ  في  حقخق ا،مخزة ا، نزفوخ 2022)ج د ا،عزخزب شخمزم.  .3

 .ا،علمخ  ،لدراوزت ا، يزرخ  وا، خئخ ب ا،ميل  ا،ثز،ث  جشرب ا،عدد ا،را ع
 .(. ردوات ا، روخج و أثخر ز جلى قرار ا،مو هلك ا،شرائي: دراو  مخدانخ 2020ا،عنزنيب وعخد  ن جلي. ) .4

 .29الإنوزنخ  والاي مزجخ ب  ميل  ا،علوم
(. ا، روخج الإ،ك روني ورثرا جلى رنز ا،ز ون. )رطروح  دك ورااب 2018،رقطب منى. ) & وحلوف ب رومزم  .5

 .مخل (-ا،مركز ا،يزمعي ج د ا،حفخظ  وصوف
(. دور ا، روخج الإ،ك روني ،خدمزت ا،وكزلات ا،وخزحخ  ا،يزائرخ  2022حروشب  ووزح . ) & ووزح ب رقزم  .6

 .قز،م  –في  عزخز ولام ا،ز ون: دراو  مخدانخ  جلى جخن  من ز زئن وكز،  نومخدخز ،لوخزح  وا،وفر 
(. رثر ا، روخج ا، ووخقي الإ،ك روني جلى ولوك ا،مو هلك. 2023مقرانب صهخب. ) قردوحب  زرونب .7

 .مخل (-)رطروح  دك ورااب ا،مركز ا،يزمعي ج د ا،حفخظ  وصوف
(. دور  ط خق روز،خب ا، ووخق الإ،ك روني في  عزخز كفزمة 2023ىب نزار. )وا،عخو &شوكيب نزرخمزن  .8

ميل   .الأدام ا، ووخقي في منظمزت الأجمزل: دراو  مخدانخ  جلى ا،مصزرف ا،خزص  الإولامخ  ا،وورخ 
 .125-96(: 26)45يزمع  ا، عثب 

ج ر ووزئل ا، واصل الاي مزجي (. واقع ا، روخج الإ،ك روني 2021ا،زغزريب جز د محمود رايح ج د الله. ) .9
 .جلى قرار ا،شرام ،لنوزم ا،فلوطخنخزت. )روز،  دك ورااب يزمع  ا،قدس(

(. ا، روخج الإ،ك روني ودورا في ا، أثخر جلى ولوكخزت ا،مو هلك  يزا ا،من يزت 2017قعخدب إ را خم. ) .10
-رااب يزمع  قزصدي مر زحا،مقدم  من طرف ا،مؤووزت الاق صزدخ : دراو  حز،  ا،يزائر. )رطروح  دك و 

 .ا،يزائر(-ورقل 
(. دور ا، ووخق الإ،ك روني في  حوخن الأدام ا، ووخقي ،لمؤوو  2022مرخمدب مز،ك. )  ن شخ ب نريس ب  .11

ا،فندقخ : دراو  حز،  فندق ا،شخرا ون  عنز  . )روز،  مزيو خر غخر منشورة(ب  خصص  ووخق فندقي 
 .قز،م  1945مزي  8ووخزحيب يزمع  

(. ا،مزخج ا، ووخقي الإ،ك روني ،لمح وى ا،رقمي:  ط خقي في 2016نمخزمب يعفر. ) &حب محون ص ز .12
 .60-24(: 2)24ا،ميل  ا،عراقخ  ،لمعلومزتب  .يزمع   كنو،ويخز ا،معلومزت والا صزلات
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 الملاحق:

 

 (1ملحق)

 

 قائمة المحكمين للاستبانة:

 الدرجة العممية المؤسسة التي يعمل بيا التخصص الاسم الرقم

 رو زذ  يزمع  رل ا، خت   ووخق  ولخمزن ا،حوري   .1

 رو زذ يزمع  ا،علوم ا، ط خقخ  ا،خزص    ووخق  يمزل يودة   .2

 رو زذ مشزرك ا،يزمع  ا،عر خ  الأمرخكخ   ووخق ميخد منصور  .3

 رو زذ مشزرك يزمع  ا،قدس ا،مف وح   ووخق  فنل جخدة   .4

 رو زذ مشزرك يزمع  ا،نيزح  ووخق وزم فقهزم  .5

 رو زذ مشزرك يزمع  ا،قدس ا،مف وح  إدارة او را خيخ  ذخزب يرار  .6

ج د ا،قزدر   .7

 دروخش

 رو زذ موزجد يزمع  ا،قدس ا،مف وح   ووخق

ج د ا،رحمن   .8

 ا،ولوادي

 رو زذ موزجد يزمع  ا،قدس ا،مف وح  إدارة اجمزل
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 (2ملحق )

 

 جامعة القدس المفتوحة
 العمميعمادة الدراسات العميا والبحث 

 التطبيقي التسويق إدارة برنامـــج
 رخي ا،كرخم 

 ... حخ  طخ   و عد

 بإجراء دراسة ميدانية بيدف انجاز متطمبات دراسة الماجستير في رسالة عممية بعنوان " يقوم الباحث

 "والبيرةفي الأداء التسويقي لمشركات الصناعية الفمسطينية في محافظة رام الله  وأثره الترويج الإلكتروني

ٌّة،‌ٌرجى‌التّكرم‌بتعبئة‌فقرات‌الاستبانة‌ ‌التعلٌم ‌نأمله‌من‌تعاونكم‌البنّاء‌ودعمكم‌المتواصل‌للمسٌرة ‌لما ونظراً
‌البٌانات‌جمٌعها‌ ‌بأنّ ‌علماً ‌الدراسة، ‌نتائج ‌تعزٌز ‌أثر ‌لذلك‌من ‌لما ‌بموضوعها، ‌التّعرٌفات‌المتعلقة ‌قراءة بعد

ٌّة‌تامّة،‌وأنّ‌صحة‌نتائج‌الاستبانة‌تعتمد‌بدرجة‌لأغراض‌البحث‌العلمً‌فقط،‌وس‌مستستخد ٌتم‌التّعامل‌معها‌بسر
‌كبٌرة‌على‌صحة‌إجابتك.

‌وتفضّلوا‌بقبول‌فائق‌الشّكر‌والتقدٌر‌على‌تعاونكم....

 ا، زحث: انس يمل
 إشراف: د. إخزد خنفر

 في المربع المناسب لرأيكم:)×( لرجاء وضع الإشارة ا
 :شخصخ ا،قوم الأول: ا،معلومزت ا،

 
 

  انثى ذكر الجنس

 ون  فزكثر 35 ون  35-25 ون  فمز دون 25 العمر

 دراوزت جلخز   كز،ورخوس    فمز دون د لوم  المؤىل العممي

 ونوات فأكثر 5  ونوات 5-1 اقل من ون   سنوات الخبرة

نواحي محزفظ  رام الله    ا، خرة   رام‌الله‌‌‌‌‌ مكان العمل
 وا، خرة

 او اكثر 8  موظف  7-4  موظف 3-1  عدد الموظفين

 موظف إداري  مدخر  مدٌر‌عام‌ المسمى الوظيفي
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة

 أمام كل فقرة بما يناسب درجة استجابتك:)×( الرجاء وضع إشارة 

نشاط يستخدم خدمة الانترنت و الخدمات الاتصالية الأخرى لإيصال معمومات حول  ىو :الترويج الالكترونيالمحور الأول:  
المنتج إلى المستيمك بغرض تحقيق استجابة سموكية من طرف ىذا الأخير حول ما ىو مقدم من طرف المؤسسة، و ىذا مع 

في انسياب السمع و الخدمات  الأخذ بعين الاعتبار الخطة التسويقية الإجمالية و الأىداف المرسومة من أجل تحقيقيا
 والأفكار من المؤسسة إلى المستيمك

رداة حخوخ    خح ،لشركزت ا،وصول إ،ى يمهور ز  طرق غخر  قلخدخ  وم  كرة حخث   نوع ردوات  الاجلان الا،ك روني: ا، عد الاول:
ط خقزت ا،هوا ف ا،ذكخ ب ممز خ خح  ذا الإجلان  خن ووزئل ا، واصل الاي مزجيب ومحركزت ا، حثب وا، رخد الإ،ك رونيب و 

‌.،لشركزت ا، فزجل ا،فوري مع يمهور ز و قدخم مح وى مخصص  دق 

 المجال الاول: مواقع التواصل الاجتماعي:

غخر موافق 
  شدة

غخر 
 موافق

 موافق موافق محزخد
  شدة

 ا،رقم ا،ع زرات
 

 م لك ا،شرك  حنور قوي في مخ لف مواقع ا، واصل      
 الاي مزجي.

1.  

 حدث ا،شرك  اجلانز هز ج ر مخ لف مواقع ا، واصل      
 الاي مزجي.

2.  

  فزجل ا،شرك  مع جملائهز ج ر مواقع ا، واصل      
 الاي مزجي  شكل دوري.

3.  

ا   ع الاجلانزت ا، ي  طرحهز ا،شرك  ج ر مواقع ا، واصل      
 الاي مزجي  شكل  مو مر.

4.  

ا،مطروح  ج ر مواقع   فزجل ا،شرك  مع الاجلانزت      
 ا، واصل الاي مزجي.

5.  

 و فخد ا،شرك  من الاجلانزت ا،مطروح  ج ر مواقع      
 ا، واصل الاي مزجي و عود جلخهز  ز،منفع .

6.  

 المجال الثاني: الموقع الالكتروني:
 .ا   ع ا،موقع الا،ك روني ،لشرك  من ف رة لاخرى     

 
7.  

  .8 .الا،ك روني وهل ا، حث وا،وصول ا،ى موقع ا،شرك      
خ مخز ا،موقع الا،ك روني ،لشرك   ز،فزجلخ  وا،حخوخ   عرض      

 اجلانز هز ،من يز هز.
9.  

خوفر ا،موقع الا،ك روني ا،خدمزت  قنخ   زو مرار في اي      
 وقت.

10.  
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ج ر ا،مواقع      ع ا،شرك  الاجلانزت ا، ي  طرحهز     
 .الا،ك روني

11.  

ج ر ا،موقع   الاجلانزت ا،مطروح   فزجل ا،شرك  مع      
 .الا،ك روني

12.  

ج ر ا،مواقع    و فخد ا،شرك  من الاجلانزت ا،مطروح      
 .الا،ك روني و عود جلخهز  ز،منفع 

13.  

 المجال الثالث: البريد الالكتروني:
ا صفح الاجلانزت الا،ك رونخ  ا، ي  صلني ج ر ا، رخد      

 .الا،ك روني
14.  

ا،عملام ج ر الاجلانزت ا،مرول  من ق ل ا فزجل مع      
 .ا،شرك  ج ر ا، رخد الا،ك روني

15.  

ج ر ا، رخد    و فخد ا،شرك  من الاجلانزت ا،مطروح      
 .الا،ك روني و عود جلخهز  ز،منفع 

16.  

 ز،رد جلى ا،روزئل ج ر ا، رخد الا،ك روني    قوم شرك      
 .خلال وقت قصخر

17.  

وظخف   وخخر الا صزل  خن ا،منظم  ويمهور ز  زو خدام  ط خقزت الا صزل  العلاقات العامة الالكترونية: :البعد الثاني
الا،ك روني  غرض ا، عرخف  هوخ هزب و حوخن صور هزب و وطخد جلاق هز  يمهور زب محقق   ذ،ك ا،حوار ا، فزجلي ا،م ني جلى 

  ا،مصداقخ  وا،فزجلخ  ورخلاقخزت ا،مؤوو  الاي مزجخ 
 

‌الاجتماعً      ‌التواصل ‌مواقع ‌الشركة ‌تسهل‌‌تستخدم التً
 .عملٌة‌تواصل‌العملاء‌مع‌الشركة

18.  

ٌساعدنً‌وجود‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعً‌على‌الحصول‌     
‌تتمتع‌ ‌انها ‌اي ‌العملاء، ‌قبل ‌من ‌سرٌع ‌استجابة على

 .بالتفاعلٌة

19.  

     ‌ ‌سهولة ‌اكثر ‌الاجتماعً ‌التواصل ‌مواقع ‌مع من‌التعامل
 الوسائل‌الاخرى.

20.  

تسهم‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعً‌فً‌بناء‌علاقة‌وثٌقة‌بٌن‌     
‌على‌ ‌مبنٌة ‌العلاقة ‌هذه ‌تكون ‌حٌث ‌والعملاء الشركة

‌.المصداقٌة‌والشفافٌة

21.  

تساعد‌خدمة‌العملاء‌عبر‌الموقع‌الالكترونً‌الخاص‌بالشركة‌     
‌عن‌ ‌سؤال ‌اي ‌عن ‌سرٌعة ‌تجارب ‌على ‌الحصول على

‌.المنتجات

22.  

‌اخر‌التحدٌثات‌      ‌الالكترونً‌للشركة‌على‌متابعة ‌الموقع ٌساعد
‌.للمنتجات‌المطروحة

23.  

‌نصٌة      ‌رسائل ‌ارسال ‌الشركة‌ sms ‌ٌتم ‌طرٌق ‌عن تروٌجٌة

‌.الصناعٌة‌للعملاء
24.  

‌.تحفز‌الرسائل‌النصٌة‌القصٌرة‌للإبقاء‌على‌منتجات‌الشركة      25.  

الأنشط  وا، ك خكزت ا، ي  قوم  هز ا،منشأة نمن ا،مزخج ا، روخيي الا،ك روني  إو خدام ا، قنخزت  ا،م خعزت: نشخط : ا، عد ا،ثز،ث
 و  كون، لاو مز،  و رغخب جملخ  ا،شرام جلى ا،مدى ا،قصخر و ز، ز،ي زخزدة حيم ا،م خعزت و حقخق ر داف ا،منشأة ،ك رونخ الا
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 الاوعزرب م خعزت ا،فرصب ا،هداخز(. ذا ا، قنخزت من )ا،عخنزت ا،ميزنيب  خفخض 
هً‌كمٌات‌صغٌرة‌من‌منتج‌ٌتم‌تقدٌمها‌مجانًا‌للعملاء‌بهدف‌تعرٌفهم‌بالمنتج‌وتشجٌعهم‌على‌العٌنات‌المجانٌة:المجال الاول: 

وتساهم‌‌تُستخدم‌العٌنات‌المجانٌة‌كأداة‌تسوٌقٌة‌لتعزٌز‌الاهتمام‌بالمنتجات‌الجدٌدة‌أو‌تحسٌن‌الوعً‌بالعلامة‌التجارٌة‌،تجربته
 فً‌تحفٌز‌العملاء‌على‌الشراء‌من‌خلال‌تجربة‌المنتج‌بدون‌التزام‌مادي

  .26 .على‌العملاء جات‌مجانٌة‌تروٌجٌةتتقوم‌الشركة‌بتقدٌم‌منت     
     ‌ ‌توزعها‌تأخذ ‌التً ‌العٌنات ‌خلال ‌من ‌العملاء ‌بأراء الشركة

  .27 .الشركة

‌العٌنات‌      ‌خلال ‌من ‌الاذواق ‌تحدٌد ‌الى ‌الشركة تسعى
  .28 .المقدمة‌للعملاء‌المجانٌة

تحصل‌الشركة‌على‌مكاسب‌تروٌجٌة‌من‌خلال‌اسلوب‌توزٌع‌     
‌.العٌنات

29.  

تهدف‌إلى‌تقلٌل‌سعر‌المنتج‌أو‌الخدمة‌لفترة‌محدودة‌أو‌بشكل‌دائم‌هو‌استراتٌجٌة‌تسوٌقٌة‌‌:تخفٌض‌الاسعارالمجال الثاني: 

 .بهدف‌جذب‌العملاء‌وزٌادة‌المبٌعات
‌للسٌاسة‌      ‌تطبٌقا ‌الاسعار ‌تخفٌض ‌اسلوب ‌الشركة تستخدم

‌السعرٌة.
30.  

‌تقوم‌الشركة‌بتخفٌض‌الاسعار‌بما‌ٌتماشى‌مع‌دخل‌العملاء.      31.  
‌لزٌادة‌حجم‌المبٌعات.تقوم‌الشركة‌بتخفٌض‌الاسعار‌      32.  
‌شركات‌      ‌منتجات ‌لمنافسة ‌الاسعار ‌بتخفٌض ‌الشركة تقوم

‌اخرى.
33.  

‌تطبق‌الشركة‌استراتٌجٌة‌تخفٌض‌الاسعار‌لكسب‌عملاء‌جدد.      34.  
هً‌منتجات‌أو‌خدمات‌ٌتم‌تقدٌمها‌للعملاء‌دون‌مقابل‌كجزء‌من‌استراتٌجٌة‌تروٌجٌة‌تهدف‌إلى‌جذب‌‌:‌الهداٌا:المجال الثالث

 .الانتباه‌وزٌادة‌المبٌعات
‌الهداٌا‌المجانٌة‌التً‌تقدمها‌الشركة‌هً‌التً‌تدفعنً‌للشراء.      35.  
عندما‌احصل‌على‌هداٌا‌مجانٌة‌من‌الشركة‌اشعر‌باننً‌حققت‌     

‌هدفً.
36.  

‌فً‌      ‌ٌؤثر ‌مما ‌الهداٌا ‌بتوزٌع ‌الوطنٌة ‌المشروبات ‌شركة تقوم
‌سلوك‌العملاء.

37.  

‌شراء‌      ‌قبل ‌للعملاء ‌معروفة ‌هداٌا ‌بتوزٌع ‌الشركة تقوم
‌المنتجات.

38.  

‌بشركة‌      ‌خاصة ‌سلع ‌عن ‌عبارة ‌الموزعة ‌الهداٌا تكون
‌المشروبات‌الوطنٌة.

39.  

او خدام ا، رخد الا،ك روني وا،هز ف وا،فزكس والان رنت ،لا صزل ا،م زشر مع ز زئن معخنخن  ا، ووخق ا،م زشر: البعد الرابع:
 مح ملخن وحثهم جلى الاو يز   ا،م زشرة

‌على‌      ‌ٌساعد ‌للاستفسار ‌هاتفٌا ‌رقما ‌الصناعٌة ‌الشركة توفر
  .40 .التواصل‌معها

‌ازعاج‌      ‌اي ‌تسبب ‌لا ‌الشركة ‌من ‌الصادرة ‌الهاتفٌة المكالمات
  .41 .عندما‌ٌتلقاها‌العمٌل‌دون‌موعد‌معٌن

توزع‌الشركة‌كاتالوجات‌الكترونٌة‌حول‌المنتجات‌التً‌تقدمها‌     
  .42 .تساعد‌على‌المفاضلة‌بٌن‌المنتجات

 وزجد ا،كز ز،ويزت الا،ك رونخ   عرض  فصخلي ،لمن يزت ا، ي      
  ؤدي ا،ى وهو،  ا،طلب.

43.  

‌الانشطة      ‌على ‌التعرف ‌‌ٌمكن ‌الشركةلتً ‌خلال‌‌تقدمها من
‌البحث‌عبر‌الانترنت.

44.  

‌.ترسل‌الشركة‌عروض‌تسوٌقٌة‌عن‌طرٌق‌البرٌد‌الالكترونً      45.  
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‌.SMSترسل‌الشركة‌عروض‌عن‌طرٌق‌الرسائل‌النصٌة‌      46.  
 
‌للشركة،‌ الاداء التسويقي:لمحور الثاني : ا هو‌مقٌاس‌ٌعبّر‌عن‌مدى‌نجاح‌الأنشطة‌التسوٌقٌة‌فً‌تحقٌق‌الأهداف‌المرجوة

،‌تعزٌز‌الوعً‌بالعلامة‌التجارٌة،‌وتحقٌق‌رضا‌العملاء.‌ٌشمل‌الأداء‌التسوٌقً‌تقٌٌم‌تأثٌر‌استراتٌجٌات‌التسوٌق‌الربحٌةمثل‌
‌العملاء ٌُستخدم‌لتحدٌد‌على‌مؤشرات‌رئٌسٌة‌مثل‌الحصة‌السوقٌة،‌نمو‌الأرباح،‌رضا ‌ ،‌والقدرة‌على‌الحفاظ‌على‌العملاء.

‌.فعالٌة‌جهود‌التسوٌق‌وتوجٌه‌القرارات‌المستقبلٌة‌لتحسٌن‌النتائج‌وتعزٌز‌التنافسٌة‌فً‌السوق

  .47 تعتبر‌الربحٌة‌هدف‌الشركة‌ومقٌاس‌الحكم‌على‌كفائتها.     
فً‌التطوٌر‌المستمر‌للاداء‌التسوٌقً‌للشركة‌ساعد‌بشكل‌كبٌر‌     

 .زٌادة‌معدل‌الارباح
48.  

زٌادة‌قدرة‌الشركة‌فً‌استخدام‌ادواتها‌التروٌجٌة‌أدى‌الى‌نمو‌     

 .الربحٌة
49.  

مناقشة‌الخطط‌المستقبلٌة‌على‌بعملائها‌بإشراك‌‌تقوم‌الشركة     

 .الامد‌الطوٌل
50.  

عملائها‌لطرح‌افكارهم‌وارائهم‌حول‌الخدمات‌‌الشركةتدعوا‌     

 .والمنتجات‌المقدمة‌من‌فترة‌لاخرى
51.  

  .52 .فهم‌حاجات‌عملائها‌واشباعها‌باستمرار‌الشركةتحاول‌     
على‌تحقٌق‌قاعدة‌ولاء‌قوٌة‌وتحسٌن‌صورتها‌الشركة‌تركز‌     

 .فً‌ذهن‌العملاء
53.  

‌.حصة‌سوقٌة‌جٌدة‌فً‌السوق‌المحلً‌تحقق‌الشركة      54.  
     ‌ ‌نصٌب ‌على ‌الحصول ‌على ‌الشركة ‌مبٌعامتسعى ‌من ت‌عٌن

‌.السوق
55.  
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 (3ملحق)

 

 رابط الاستبيان:

https://docs.google.com/forms/d/1jnavSjG_8_pUdhfNEalyOtoF9QV1f

wsnMiFEZVOEyak/prefill 

 

 

 

 

 

  

https://docs.google.com/forms/d/1jnavSjG_8_pUdhfNEalyOtoF9QV1fwsnMiFEZVOEyak/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1jnavSjG_8_pUdhfNEalyOtoF9QV1fwsnMiFEZVOEyak/prefill
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 (4ملحق)

 

 تسهيل مهمة طالب:

 

 

‌

‌

‌

‌
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 (5ملحق )

(: قيم الإلتواء والتفرطح6ملحق رقم )  Skewness   والـ Kortosis لمتغيرات الدراسة   

Descriptive Statistics 

  

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic 
Std. 
Error Statistic 

Std. 
Error 

Q1 214 -0.418 0.166 0.234 0.331 
Q2 214 -0.443 0.166 0.201 0.331 
Q3 214 -0.409 0.166 -0.332 0.331 
Q4 214 -0.228 0.166 -0.525 0.331 
Q5 214 -0.392 0.166 -0.128 0.331 
Q6 214 -1.842 0.166 4.070 0.331 
Q7 214 0.196 0.166 -0.043 0.331 
Q8 214 -0.135 0.166 -0.469 0.331 
Q9 214 -0.201 0.166 -0.202 0.331 
Q10 214 -0.084 0.166 -0.125 0.331 
Q11 214 -0.212 0.166 -0.467 0.331 
Q12 214 -0.220 0.166 -0.406 0.331 
Q13 214 -0.325 0.166 -0.291 0.331 
Q14 214 -1.030 0.166 0.186 0.331 
Q15 214 -0.093 0.166 -0.715 0.331 
Q16 214 -0.092 0.166 -0.429 0.331 
Q17 214 0.049 0.166 -0.742 0.331 
Q18 214 -0.042 0.166 -0.541 0.331 
Q19 214 0.019 0.166 -0.560 0.331 
Q20 214 -0.027 0.166 -0.201 0.331 
Q21 214 0.024 0.166 -0.583 0.331 
Q22 214 -0.141 0.166 -0.483 0.331 
Q23 214 -0.091 0.166 -0.724 0.331 
Q24 214 0.161 0.166 -0.841 0.331 
Q25 214 -0.162 0.166 -0.289 0.331 
Q26 214 -0.062 0.166 -0.383 0.331 
Q27 214 -0.146 0.166 -0.477 0.331 
Q28 214 -0.042 0.166 -0.714 0.331 
Q29 214 -0.268 0.166 -0.610 0.331 
Q30 214 -0.998 0.166 -0.018 0.331 
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Q31 214 -0.216 0.166 0.564 0.331 
Q32 214 -0.377 0.166 0.159 0.331 
Q33 214 -0.206 0.166 -0.091 0.331 
Q34 214 -0.260 0.166 0.218 0.331 
Q35 214 -0.312 0.166 0.140 0.331 
Q36 214 -1.569 0.166 2.300 0.331 
Q37 214 -0.097 0.166 -0.417 0.331 
Q38 214 -0.125 0.166 -0.348 0.331 
Q39 214 -0.263 0.166 -0.125 0.331 
Q40 214 -0.145 0.166 -0.518 0.331 
Q41 214 0.148 0.166 -0.285 0.331 
Q42 214 0.129 0.166 -0.561 0.331 
Q43 214 -0.130 0.166 -0.304 0.331 
Q44 214 0.046 0.166 -0.736 0.331 
Q45 214 0.019 0.166 -0.587 0.331 
Q46 214 0.029 0.166 -0.372 0.331 
Q47 214 -0.259 0.166 -0.302 0.331 
Q48 214 -0.144 0.166 -0.461 0.331 

DVQ49 214 0.050 0.166 -0.605 0.331 
DVQ50 214 -0.132 0.166 -0.400 0.331 
DVQ51 214 -0.327 0.166 -0.176 0.331 
DVQ52 214 -0.137 0.166 -0.362 0.331 
DVQ53 214 -0.232 0.166 -0.136 0.331 
DVQ54 214 -0.153 0.166 -0.706 0.331 
DVQ55 214 -0.176 0.166 -0.726 0.331 
DVQ56 214 -0.256 0.166 -0.747 0.331 
DVQ57 214 -0.299 0.166 -0.497 0.331 
DVQ58 214 0.049 0.166 -0.846 0.331 
DVQ59 214 -0.241 0.166 -0.216 0.331 
DVQ60 214 -0.219 0.166 -0.544 0.331 
Valid N 
(listwise) 

214         

‌

‌
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 (6ملحق )

‌

 معادلة .1

(Thompson ,2012) 

 ميعينة في البحث العمالىي معادلة لتحديد حجم 

 

 
 

N عدد مفردات المجتمع= 
=P  القيمة الاحتمالية حال عدم معرفتيا يمكن

 0.05استخدام 
d  0.05=نسبة الخطأ و عادتا ما تكون 

Z=٥٩لدرجة ثقة  لدرجة المعيارية وتكونا% 

67 

 (Likert)مقياس ليــكرت الخماسي  .2

(Rashed & Snoubar, 2019) 

في فيمو وتوازن درجاتو، حيث  يعتبر من أكثر المقاييس شيوعا وسيولة
درجة موافقتو أو عدم موافقتو عمى  يطمب فيو من المستجوب أن يحدد

 الخيارات )الفقرات( المحددة

 73 (3.3جدول )

 ص الفصل الثالث والرابع

  الفصل الثالث
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 معامل الموثوقية .3

 Cronbach's alpha (α) 

(Kline,2015) 

 الاختبار الأكثر استخداما لمتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة

 
 

 

Nc =العناصر عدد 

Uمتوسط التباين = 

C متوسط بين العناصر والتباين بين العناصر = 

 

77 

4. ((Smart-PLS4 

 

www.smartpls.com 

وىو ذو واجية مستخدم  2022برنامج تحميل احصائي تم اصداره في 
  (SEM) رسومية لمنمذجة المعادلات الييكمية القائمة عمى التباين
 . (PLS) باستخدام طريقة نمذجة المسار لممربعات الجزئية الصغرى

 

PLS 

 نمذجة مسار المربعات الجزئية

Partial Least Squares Path 
Modeling 

77 

  )النموذج الخارجي( النموذج القياس .5
Measurement Model 

الملاحظة )المرئية( بالمتغيرات الإطار الذي يوضح كيفية ارتباط المتغيرات 
الكامنة )غير المرئية(. يعكس ىذا النموذج الطريقة التي يتم بيا قياس 

 86 (4.2)الجدول رقم 
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(Hair et al. 2019) المتغيرات في دراسة معينة. 

 يقسم تحميل النموذج القياس إلى قسمين رئيسين ىما الصدق التقاربي وو 
 الصدق التمايزي

التشبعات  –الاتساق الداخمي معيار  .6
FactorLoading 

(Hair et al., 2019; Hair et 
al., 2011) 

ىي معامل الارتباط أو التغاير بين متغير أو عبارة وعامل أو مكون. تشير 
قيم التشبعات المتزايدة لممتغيرات إلى العوامل الكامنة إلى صدق الاتساق 

لتشبعات عن قيمة معينة لضمان الداخمي لمقياس البحث. يجب ألا تقل قيم ا
 .الاتساق الداخمي

 86 (4.2)الجدول رقم 

 Convergentالصدق التقاربي  .7
validity 

(Hair et al. 2019) 

يختبر مقياسين لمفيومين يجب أن يكونا مرتبطين ليثبت أنيما بالفعل 
 .مرتبطين

 تقدير الصدق التقاربي يتمّ من خلال ثلاثة معايير ىي: 

  باستخدام التشبعات –الاتساق الداخمي : اولاً 

 لفا.باستخدام الموثوقية المركبة ، وكرونباخ أ  - ثبات المقياس :ثانياً 

 متوسط التباين المفسر: ثالثاً 

 86 (4.2)الجدول رقم 

 Reliabilityثبات المقياس  .8

(Hair et al. 2019) 

فإذا  .وتقييميامدى تناسق أداة الدراسة )المقياس( في تحميل البيانات 
حصمنا عمى نفس النتائج باستخدام نفس الأدوات وفي نفس الظروف ىذا 

 86 (4.2)الجدول رقم 
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 يعني أن المقياس يعد موثوقاً 

 Compositeالثبات المركب  .9
Reliability (CR) 

(Hair et al. 2019) 

(Hair et al., 2021) 

لتقييم الاتساق الداخمي في الإحصاء   (CR)يتم استخدام الثبات المركب
والموثوقية لمقاييس أو اختبارات متعددة العناصر. يتم حسابو عادةً 

، ويساعد عمى تحديد  SmartPLS 3.0 باستخدام برنامج إحصائي مثل
 .ما إذا كانت العناصر المختمفة في المقياس تقيس نفس المفيوم

 86 (4.2)الجدول رقم 

 Averageمتوسط التباين المفسر  . 10
Variance Extracted (AVE). 

(Hair et al. 2019) 

(Hair et al., 2021) 

ىو مقياس يُستخدم في الإحصاءات ونماذج المعادلة الييكمية لتقييم مدى 
 قدرة مجموعة من المؤشرات )البنود( عمى تفسير التباين في العوامل الكامنة

 

 86 (4.2)الجدول رقم 

 Discriminant الصدق التمايزي .11
validity 

(Dijkstra & Henseler, 2015) 

يختبر مقياسين لا يجب أن يكونا مرتبطين ليثبت أنيما بالفعل غير 
 .مرتبطين

 95 (4.6الجدول رقم )

 فانيل وديفد معيار .12

 (Fornell and David ,1981) 

قابمة  يستخدم ىذا المعيار لتقييم نماذج المعادلات الييكمية مع متغيرات غير
لمملاحظة وأخطاء القياس. لمتأكد من صحة ىذا المعيار، يجب أن يكون 

لكل بناء أعمى من  (AVE) الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج

 95 (4.6الجدول رقم )
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 .ارتباطاتو بجميع الإنشاءات الأخرى

 التحميل المتقاطع 

(Cross-loading- matrix) 

  في تحميل نمذجة المعادلات الييكميةو جدول أو مصفوفة تُستخدم ى
(SEM)وتحديدًا عند استخدام طريقة ،  PLS-SEM 

 95 (4.6الجدول رقم )

أحادية  -النسبة غير المتجانسة  .13
 Heterotrait-Monotrait الاتجاه
Ratio. 

(Dijkstra & Henseler, 2015) 

الدراسات التي ىي أداة إحصائية تستخدم في تحميل البيانات، خصوصًا في 
 وتقييم الموثوقية والصدق  (SEM)تتضمن نماذج المعادلات الييكمية

(validity) لمقياسات. 

 غير المتجانسة )تقيس مستوى الارتباط بين الأبعاد المختمفة   HTMT إن 
Heterotrait)  - لنموذج قياس، ومدى الارتباط بين المتغيرات داخل نفس

 (  Monotrait- أحادية الاتجاه (البعد

 

 95 (4.6الجدول رقم )

 )النموذج الداخمي( النموذج الييكمي .14
Structural Model 

ىو نموذج يحدد العلاقات السببية بين المتغيرات الكامنة ويتكون من نموذج 
قياس يصف خصائص قياس المؤشرات. يمكن أن تعتمد النماذج الييكمية 

الارتباط والسببية. تظير المتغيرات عمى معممات خارجية ولا تميز بين 
 .الكامنة في أشكال بيضاوية بينما تظير المتغيرات الملاحظة في مستطيلات

 103 (4.10)الجدول رقم 
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 coefficient ofمعامل التفسير  .15

determination (  ،) 

(Cohen, 1988) 

المتغير و مقياس إحصائي في نموذج الانحدار يحدد نسبة التباين في ى
مدى  R-squared التابع الذي يمكن تفسيره بالمتغير المستقل. يوضح

 .ملاءمة النموذج لمبيانات وقدرتو عمى التنبؤ بالنتائج المستقبمية

 103 (4.10)الجدول رقم 

 (  ) Effect size حجم التأثير .16

(Cohen, 1988) 

الأىمية النسبية لمتأثيرات يستخدم لتحديد القوة أو حيث يعَد مقياسًا إحصائيًا 
الذي يُعتبر أحد مقاييس حجم التأثير، إلى  f² في الدراسات البحثية. يُشير

الجزء من التباين في المتغير التابع الذي يمكن تفسيره من خلال المتغيرات 
يُساعد استخدام حجم التأثير في فيم مدى قوة العلاقات بين  ،المستقمة

تحميل النتائج ويتيح مقارنة تأثيرات متعددة عبر المتغيرات، وبالتالي يعزز 
 .دراسات مختمفة

 103 (4.10)الجدول رقم 
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 Q2معيار جودة التنبؤ  .17

(Wetzels et al., 2009;  Hair 
et al., 2019) 

 

ىو مقياس يستخدم لتقييم قدرة النموذج التنبؤي عمى توقع القيم الجديدة 
جزءًا من تحميل المعادلات الييكمية  Q² يُعتبراستنادًا إلى البيانات المتاحة. 

ويشير إلى مدى جودة النموذج في تفسير التباين في البيانات. عندما تكون 
أكبر من صفر، فيذا يدل عمى أن النموذج لديو قدرة جيدة عمى  Q² قيمة

 التنبؤ، في حين أن القيم السمبية تشير إلى ضعف جودة التنبؤ. يُعد قياس
Q²  ة لتقييم فعالية النماذج التنبؤية في مختمف مجالات البحثأداة ميم. 

 103 (4.10)الجدول رقم 

 Goodnessمعيار جودة المطابقة  .18
of Fit (GoF) 

(Wetzels et al., 2009;  Hair 
et al., 2019) 

 

ىو مقياس  (Goodness of Fit - GoF) معيار جودة المطابقة
وذج الإحصائي أو النموذج البنيوي إحصائي يستخدم لتقييم مدى جودة النم

في تفسير البيانات المرصودة. بمعنى آخر، ىو طريقة لتحديد ما إذا كان 
 .النموذج يتناسب بشكل جيد مع البيانات الفعمية

 103 (4.10)الجدول رقم 

 (MANOVAتحميل التباين المتعدد ) .19

www.smartpls.com 

، لكنو يستخدم عندما يكون (ANOVA) ىو امتداد لتحميل التباين الأحادي
لدينا أكثر من متغير تابع ويتم تحميل تأثير متغير مستقل واحد أو أكثر عمى 

 .ىذه المتغيرات التابعة في وقت واحد

 79 (4.21جدول )

 way-7تحميل التباين السباعي ) .20
ANOVA) 

يتم دراسة تأثير سبعة حيث  (ANOVA) ىو نوع من تحميل التباين الأحادي
 Dependent) عمى متغير تابع واحد (Factors) متغيرات مستقمة

Variable)   في نفس الوقت. يُستخدم ىذا النوع من التحميل عندما نريد

 126 (4.23جدول )



 

154 
 

www.smartpls.com  تقييم التأثيرات الرئيسية وكذلك التأثيرات التفاعمية بين سبعة متغيرات
 .مستقمة

 

 (The Arithmetic Meanمعادلة  ) .21

Rashed & Snoubar, 2019.) 

ىو مقياس إحصائي يستخدم لتحديد قيمة تمثل مركز مجموعة من البيانات 
يُعتبر من أكثر المقاييس شيوعًا في الإحصاء لسيولة حسابو و  ةالعددي

 وتفسيره

 
 

.  

 3.67مرتفع: إذا تراوح الوسط الحسابي بين  -1
 .5و 

الوسط الحسابي بين متوسط: بين إذا تراوح  -2
 .3.66و  2.34

 1منخفض: إذا تراوح الوسط الحسابي بين  -3
 .2.33و 
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 PLS-SEMمنيجية  .22

(Hair et al., 2019) 

      ىي تقنية تحميل إحصائية تعتمد عمى نمذجة المعادلات الييكمية
(SEM) لكنيا تختمف عن الطرق التقميدية مثل ، CB-SEM    

(Covariance-Based SEM)   في كونيا تعتمد عمى تحميل الانحدار
 .(PLS - Partial Least Squares) الجزئي الأدنى

 80 
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 الالتواء والتفرطح .23

 (Skewness and Kurtosis) 

(Hair et al. ,2021) 

 

مقاييس إحصائية تستخدم لتحميل شكل توزيع البيانات ومقارنتو بالتوزيع 
 الطبيعي

 .ىو مقياس يحدد تماثل التوزيع حول المتوسط: الالتواء

ىو مقياس يحدد حدة أو تسطح التوزيع مقارنة بالتوزيع  :التفرطح
 .الطبيعي

 معادلة الالتواء:

 
 معادلة التفرطح:

 

 
 

 (5ممحق ) 
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 (Path Coefficientمعامل المسار ) .24

(Hair et al., 2017) 

 (SEM) تحميل نمذجة المعادلات الييكميةىو قيمة رقمية تُستخدم في 
 Latent) لقياس قوة واتجاه العلاقة السببية بين المتغيرات الكامنة

Variables)  في النموذج الييكمي. 

 108 (4.14)الجدول رقم 

‌

‌ 
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 (7ملحق )

 موقع إ،ك روني فزكس  لفون ون  ا، أوخس اوم ا،غرف 

 http://jacci.org 022344914 022344923 1936 ا،غرف  ا، يزرخ  ا،صنزجخ  ا،عر خ   ز،قدس

 www.nablus-chamber.org 092377605 092378044 1943 غرف   يزرة وصنزج  نز لس

ا،غرف  ا، يزرخ  ا،صنزجخ  ا،زراجخ   محزفظ  
 طو،كرم

1945 092671010 092675623 http://tulkarm-chamber.org 

 www.ramallahcci.org 022984691 022955052 1950 غرف   يزرة وصنزج  رام الله وا، خرة

-http://www.bethlehem 022764402 022742742 1952 غرف   يزرة وصنزج  وزراج   خت ،حم
chamber.org 

ا،غرف  ا، يزرخ  ا،صنزجخ  ا،زراجخ   محزفظ  
 ينخن

1953 042505282 042433792 http://jenincci.org 

 https://fb.com/jccia 022323313 022323313 1953 في محزفظ  ررخحزغرف  ا، يزرة ا،صنزجخ  

http://jacci.org/
http://jacci.org/
http://www.nablus-chamber.org/
http://www.nablus-chamber.org/
http://tulkarm-chamber.org/
http://tulkarm-chamber.org/
http://www.ramallahcci.org/
http://www.ramallahcci.org/
http://www.bethlehem-chamber.org/
http://www.bethlehem-chamber.org/
http://jenincci.org/
http://jenincci.org/
https://fb.com/jccia
https://fb.com/jccia
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 http://www.hebroncci.org 022227490 022228218 1954 غرف   يزرة وصنزج  ا،خلخل

  082821172 082864588 1954 غزةا،غرف  ا، يزرخ  ا،فلوطخنخ  ،محزفظزت 

ا،غرف  ا، يزرخ  ا،صنزجخ  ا،زراجخ   محزفظ  
 قلقخلخ 

1973 092940194 092947630 http://qalqilyacci.org 

 http://www.salfeetcci.ps 092515970 092515970 1997 غرف   يزرة وصنزج  ولفخت

 http://www.tubas-chamber.org 092573050 092574771 1999 غرف   يزرة وصنزج  وزراج  طو زس

 http://southhebroncc.org 022265554 022265555 2000 غرف   يزرة وصنزج  وزراج  ينوب ا،خلخل

 www.nhcci.ps 022299376 022299377 2006 غرف   يزرة وصنزج  وزراج  شمزل ا،خلخل

http://www.hebroncci.org/
http://www.hebroncci.org/
http://qalqilyacci.org/
http://qalqilyacci.org/
http://www.salfeetcci.ps/
http://www.salfeetcci.ps/
http://www.tubas-chamber.org/
http://www.tubas-chamber.org/
http://southhebroncc.org/
http://southhebroncc.org/
http://www.nhcci.ps/
http://www.nhcci.ps/
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