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 الِإىداءُ 

 ...دعاء لا ينسطع، ك بسيت حيان في قمبي ذكرل لا ةمكت، ك إلى ركحو غالياو غادرت الدنيا جسدنا
 ...سندنا لحياةي، ك حضكره طمأنينا لركحي، ك إلى مف كاف دعاؤه زاد حممي
 الطاىرة،كالدةي ، ك الدمك  إلى ركح

، في ميزاف ماؿ الله عممي صدقان جاريان ليدعاءن أف يجع، ك فاءك  أىدم ىذا العمؿ عربكف
 .ـحسناةي

 ...إلى إخكةي الأعزاء
 قت الشدة،ك  سندم، ك أنةـ عكني بعد الله

 .الحخر، ك لكـ أىدم ىذا النجاح، بكؿ الحب
 ...إلى أخكاةي الغاليات

 ذكريات الطحكلا الةي لا ةينسى،، ك الحرح، ك شريكات السمب
 .الميححزات دائمنا، ك الداعمات لكفٌ أيىدم ىذا العمؿ الذم كنةـ فيو

لى إدارة عممي المكقٌرة  ...كا 
 النمك،، ك كفٌرت لي بيئا خصبا للإبداع، ك الةي احةضنت طمكحي

 .لركح الةعاكف الةي غرسةـ قيميا فينا، ك الامةناف لسيادةكـ الرشيدة، ك كؿ الشكر
 ...إلى رئيسي في العمؿ، معالي الشيخ حاتـ البكرم

 ...بةكاضعو مميهـ ، ك قائده بحكمةو
ةشجيعكـ الذم كاف حافزنا كبيرنا ، ك العرفاف عمى دعمكـ المسةمر، ك لكـ مني أسمى آيات الشكر

 لي،
 .اعةرافنا بجميمكـ، ك أىدم ىذا العمؿ ةسديرنا لكـ

لى مديرم العزيز الأستاذ عماد الجعبة  ...كا 
 صاحب السمب الكبير،، ك منارة الةكجيو

 كنةـ سببنا في ةيسير الكثير مف الةحديات،، ك سندنا، ك لسد كنةـ دكمنا مشجعنا
 احةراـ.، ك فمكـ مني ىذا الإنجاز عربكف ةسدير

 الباحثة
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 تقدير، ك شكره 

الثبات ، ك أليمني الصبر، ك باطننا، الذم عمَّـ الإنساف ما لـ يعمـ، ك آخران، ظاىرنا، ك لان ، أك الحمد لله
افي كؿ مرحما مف مراحؿ ىذا الطريؽ... الحمد لله الذم جعؿ ب بعد كؿ ، ك عد كؿ ةعبو فرجن

  .سعيو ثمرة

، الذم كاف فتح الله غانـعظيـ الةسدير إلى مشرفي الكريـ الأسةاذ الدكةكر ، ك أةسدٌـ بجزيؿ الشكر
ةكجيياةو زادنا في رحمةي العمميا. فمو كؿ الامةناف عمى سعا ، ك نكره دليلًن في درب البحث

 .دعمو المسةمر، ك عممو، ك صدره

 العرفاف إلى أعضاء لجنا المناقشا،، ك ةكجو بخالص الةسديركلا يحكةني أف أ
 يكسؼ صالح أبك زر الدكتكرالأستاذ ك سييؿ سامي سمطاف  رالدكتك 

ثرائيـ ، ك لمكافسةيـ الكريما عمى مناقشا رسالةي، ك ةسدير ليذا العمؿ، ك لما أبدكه مف اىةماـ ا 
 .الةسدير، ك ي كؿ الشكرةكجيياةيـ السيٌما. فمكـ من، ك لمحةكاىا بملًحظاةيـ البنٌاءة

جامعة القدس كما لا يحكةني أف أةكجو بخالص الشكر إلى جميع أعضاء ىيئا الةدريس في 
 .الطلًب، ك ، لما بذلكه مف جيكد مخمصا في خدما العمـالمفتكحة

، الذم لـ يكف فسط معممنا لنا، بؿ كاف الدكتكر عبد القادر دراكيشكأخص بالذكر أسةاذنا السدير 
كاف دائـ ، ك صاحب السمب الكبير الذم سيٌؿ أمامنا الكثير مف الإجراءات، ك الميسٌر، ك الداعـ

الحرص عمى المصمحا الأكاديميا لطلًبو. ، ك الحرص عمى ةسديـ العمـ بركح مميئا بالإخلًص
 .الةسدير، ك فمو مني كؿ الةحيا

إلى زملًئي  دعمو المعنكم... ، أكعممو ، أكقةوك  كما أةسدٌـ بالشكر إلى كؿ مف منحني مف
 ..دعاء صادؽ أك ،شجٌعني بكمما طيبا، ك كؿ مف آمف بسدرةي، ك أصدقائي، ك الأعزاء

لك بخطكة صغيرة... فأنةـ أصحاب ، ك شكرنا مف السمب لكؿ مف كاف جزءنا مف ىذا الإنجاز
 الحضؿ بعد الله

 الباحثة
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 المُمخَّص

ات الػذكاء الاصػطناعي فػي ةحسػيف أداء أثػر اسػةخداـ ةطبيسػ إلػىىدفت ىػذه الدراسػا إلػى الةعػرؼ 

اعةمػػدت الباحثػػا  ؛ حيػػثالاسػػةراةيجيا فػػي الشػػركات الصػػناعيا بمحافظػػات جنػػكب الضػػحا الغربيػػا الإدارة

اسةخدمت الاسةبياف كأداة رئيسيا لجمع البيانات مػف مجةمػع الدراسػا المكػكٌف ، ك المنيج الكصحي الةحميمي

%(، 92.3( اسػػػػةبانا صػػػػالحا لمةحميػػػػؿ بنسػػػػبا )126د )قػػػػد ةػػػػـ اسػػػػةردا، ك مكظحػػػػا، ك ( مكظحنػػػػا135مػػػػف )

 ةػػػـ ةحميػػػؿ البيانػػػات باسػػػةخداـ برنػػػامج، ك إضػػػافا إلػػػى إجػػػراء مسػػػابلًت مػػػع بعػػػض المػػػكظحيف الإداريػػػيف

(SPSS).  قػػػد ةكصػػػمت الدراسػػػا إلػػػى أف مسػػػةكل اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي كػػػاف مرةحعنػػػا ك

لةنبؤيػػػػا المرةبػػػػا الأكلػػػػى ةمةيػػػػا منصػػػػات ةحميػػػػؿ ةصػػػػدرت الةحمػػػػيلًت ا ؛ حيػػػػث%(75.49بػػػػكزف نسػػػػبي )

أنظما دعـ السػرار ثػـ خكارزميػات الػةعمـ الآلػي، كمػا أظيػرت النةػائج أف درجػا ، ك أدكات الأةمةا، ك البيانات

ةصػػدٌر بعػد ةحسػيف عمميػػات صػنع السػػرار ، ك %(75.44الاسػةراةيجيا كانػػت مرةحعػا ) الإدارةةحسػيف أداء 

أخيػػرنا ، ك السػػدرة الةنافسػػيا فالابةكػػار، ك الةشػػغيميا ثػػـ رضػػا العمػػلًء الإنةاجيػػاك ، المرةبػػا الأكلػػى ةميػػو الكحػػاءة

جػػػكد ةحػػػديات رئيسػػػا ةكاجػػػو دمػػػج الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي ىػػػذه ك  بينػػػت النةػػػائج كػػػذلؾك  .الأداء المػػػالي

، ضػػػعؼ الةػػػدريب، ك نسػػػص الكػػػكادر المؤىمػػػا، ك الشػػػركات، ةمثمػػػت فػػػي ضػػػعؼ البنيػػػا الةحةيػػػا الةكنكلكجيػػػا

ىػك مػا يحسػر محدكديػا ، ك الإدارةاليؼ الاسةثمار، إضافا إلػى ضػعؼ الػكعي الاسػةراةيجي لػدل ارةحاع ةكك 

 الأثػػر الاسػػةراةيجي لػػبعض الةطبيسػػات رغػػـ كثػػرة اسػػػةخداميا. كمػػا كشػػحت نةػػائج اخةبػػار الحرضػػيات عػػػف

يف لػـ أنظمػا دعػـ السػرار عمػى الأداء الاسػةراةيجي، فػي حػ، ك جكد ةأثير معنػكم لخكارزميػات الػةعمـ الآلػيك 

جػكد فػركؽ دالػا لصػال  ك  أظيػرت النةػائج، ك غيرىػا مػف الةطبيسػات، ك يظير أثر معنكم لمةحمػيلًت الةنبؤيػا

المشػػاركيف فػػي الػػدكرات الةدريبيػػا، بينمػػا لػػـ ةيسػػجؿ ، ك حممػػا البكػػالكريكس، ك سػػنكات( 10–6فئػػات الخبػػرة )

، انطلًقنػػا مػػف ىػػذه النةػػائجك  .الةخصػػص باسػػةثناء بعػػض الأبعػػاد المحػػددة ، أكفػػركؽ جكىريػػا ةبعنػػا لمجػػنس

صػت الدراسػا بضػركرة بنػاء السػدرات البشػريا مػػف خػلًؿ بػرامج ةدريبيػا مةخصصػا فػي ةطبيسػات الػػذكاء أك 

ةطػػكير البنيػػا الةحةيػػا ، ك ةحكيػػؿ الاسػػةخداـ مػػف مسػػةكل ةشػػغيمي إلػػى مسػػةكل اسػػةراةيجي، ك الاصػػطناعي
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ةمةػػػا بشػػػكؿ انةسػػػائي، إضػػػافا إلػػػى ةعزيػػػز ةطبيػػػؽ الأ، ك ةبنػػػي أنظمػػػا مةكاممػػػا لةحميػػػؿ البيانػػػات، ك الرقميػػػا

صػػت بػػدعـ اةخػػاذ السػػرار عبػػر أدكات مةسدمػػا ةحػػاكي سػػيناريكىات أك  الةكامػػؿ بػػيف الأدكات المخةمحػػا، كمػػا

ةحسػيف ، ك حاضػنات الأعمػاؿ، ك معالجػا الةحػديات الماليػا مػف خػلًؿ الشػراكات مػع الجامعػات، ك الأعماؿ

صػػياغا ، ك ثمار الػػذكاء الاصػػطناعي لحيػػـ سػػمككياةيـةعزيػػز رضػػا العمػػلًء عبػػر اسػػة، ك ةخصػػيص المػػكارد

ضػع سياسػات داخميػا داعمػا ةسػيـ فػي ةرسػي  ثسافػا ، ك ابةكار ةمبػي احةياجػاةيـ، إلػى جانػب اسةراةيجيات

 .ةسميؿ مساكما المكظحيف لمةغيير، ك الابةكار

تيجية، الشػركات الاسػترا الإدارةالكَمِماتُ المِفْتاحيّةُ: تطبيقات الذكاء الاصطناعي، تحسيف أداء  

 ة.الصناعية في محافظات جنكب الضفة الغربي
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of using artificial intelligence (AI) 

applications on enhancing strategic management performance in industrial 

companies in the southern governorates of the West Bank. The researcher adopted 

the descriptive-analytical method and relied primarily on a questionnaire distributed 

to the study population of 135 administrative employees, of which 126 valid 

responses were retrieved (a recovery rate of 92.3%), in addition to conducting 

interviews with some administrative staff. Data were analyzed using the SPSS 

program. The findings revealed that the level of AI applications utilization was high, 

with a relative weight of 75.49%, where predictive analytics ranked first, followed by 

data analysis platforms, automation tools, decision support systems, and finally 

machine learning algorithms. The results also indicated that the level of improvement 

in strategic management performance was high (75.44%), with decision-making 

enhancement ranking first, followed by operational efficiency and productivity, 

customer satisfaction and engagement, market competitiveness, innovation, and 

lastly financial performance. The study further identified major challenges hindering 

AI integration in these companies, including weak technological infrastructure, 

shortage of qualified personnel and training, high investment costs, and limited 

strategic awareness among management, which explains the limited strategic impact 

of some applications despite their widespread use. Hypothesis testing showed a 

significant effect of machine learning algorithms and decision support systems on 

strategic management performance, while predictive analytics and other tools 

showed no significant impact. Moreover, significant differences were found in favor 

of employees with 6–10 years of experience, bachelor’s degree holders, and those 

who had attended training programs, while no substantial differences were recorded 

based on gender or specialization, except in some dimensions. Based on these 

findings, the study recommended building human capacities through specialized 

training programs in AI applications and shifting their use from an operational to a 

strategic level, developing digital infrastructure and adopting integrated data analysis 

systems, and applying automation selectively in cost- or time-intensive areas. It 

further recommended enhancing integration between different tools, supporting 

decision-making through advanced AI tools capable of simulating business scenarios 

and forecasting risks, addressing financial challenges through partnerships with 

universities and business incubators, improving resource allocation using smart 
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analytics, strengthening customer satisfaction by leveraging AI to understand 

customer behavior and design responsive innovation strategies, and adopting internal 

policies that foster a culture of innovation and reduce employee resistance by 

involving them in digital transformation initiatives and clarifying long-term benefits. 

Keywords: Artificial Intelligence Applications, Strategic Management Performance 

Improvement, Industrial Companies in the Southern Governorates of the West Bank. 
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 المقدمة 1.1

ةعمؿ  ؛ حيثالاجةماعيا، ك يا ركيزة أساسيا في ةحسيؽ الةنميا الاقةصادياةيعد المنظمات بمخةمؼ أنكاع

مػػع ةعػػاظـ الةغيػػرات ك  .منةجػػات مةعػػددة، ك المجةمعػػات عبػػر ةسػػديـ خػػدمات، ك عمػػى ةمبيػػا احةياجػػات الأفػػراد

، بئػاالأزمػات المةكػررة مثػؿ الأك ، ك الةحكلات الاقةصػاديا، ك العكلما، ك العالميا المةسارعا، كالةسدـ الةكنكلكجي

 اسػػةراةيجيات، ك فػػرص جديػػدة ةةطمػػب منيػػا اعةمػػاد أدكات مرنػػا، ك الكػػكارث، باةػػت المنظمػػات أمػػاـ ةحػػدياتك 

 .الةميٌز، ك ةكيحيا مسةداما ةضمف ليا الاسةمرار

الةسميديػا  الإدارة، إذ لػـ ةعػد الإدارةكفي ىػذا الإطػار، يشػيد عػالـ إدارة الأعمػاؿ ةحػكلان جػذرينا فػي آليػات 

الرقميػػا الةػػي  الإدارةا مةطمبػػات العصػػر الحػػديث. فسػػد أصػػب  مػػف الضػػركرم الةكجػػو نحػػك قػػادرة عمػػى مكاكبػػ

لػػـ يعػػد  الةػػي، الػػذكاء الاصػػطناعي، ك الإلكةركنيػػا، الاقةصػػاد الرقمػػي الإدارةةعةمػػد عمػػى ةسنيػػات حديثػػا مثػػؿ 

الإنةرنػػػت ثػػػكرة ، ك خيػػػارنا إضػػػافينا، بػػػؿ أصػػػب  ضػػػركرة ةحرضػػػيا طبيعػػػا "عصػػػر المعرفػػػا" ، أكاسػػةخداميا ةرفنػػػا

( أف ةكظيػػؼ الكسػػائؿ الةكنكلكجيػػا فػػي خدمػػا 25، ص: 2023المػػدىكف )، ك قػػد أكػػد أبػػك غػػبفك  .المةسػػارعا

معػػارؼ ةسػػاعد عمػػى ةحسيػػؽ ميػػزة ةنافسػػيا ، ك بشػػكؿ جػػكىرم فػػي ةػػكفير معمكمػػات يسػػيـالمسػػةكيات الإداريػػا 

 .حسيسيا لممؤسسات

كػارات الأكثػر ةػأثيرنا عمػى مخةمػؼ السطاعػات كمف بيف ىذه الةسنيات، ييعد الذكاء الاصطناعي أحد الابة

الاسػةراةيجيا. إذ يػكفر الػذكاء الاصػطناعي أدكات ةحميميػا  الإدارةالإداريا، بما في ذلؾ مجاؿ ، ك الاقةصاديا

ةحسػػػيف جػػػكدة السػػػرارات الإداريػػػا ، ك ةسميػػػؿ ىػػػامش الخطػػػأ البشػػػرم، ك مةسدمػػػا ةسػػػيـ فػػػي رفػػػع كحػػػاءة الأعمػػػاؿ

الاسةراةيجيا أداة محكريا ةسيـ في ةكجيو المنظمػا  الإدارةنطمؽ، أصبحت مف ىذا المك  .(2024)حجازم، 

ةمثػػؿ  ؛ حيػػثنحػػك النجػػاح، مػػف خػػلًؿ الانةسػػاؿ مػػف بيئػػا راكػػدة إلػػى بيئػػا ديناميكيػػا ةكاكػػب الةطػػكرات الةسنيػػا
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، سػػػدالةحسػػيف المسػػةمر فػػي أداء المنظمػػات )الأ، ك الاسػػةراةيجيا أداة ةكامميػػا لةعزيػػز الجػػكدة الشػػامما الإدارة

الاسػػةراةيجيا مػػػف  الإدارة(. إذ ييةكقػػع أف يسػػيـ الػػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةعزيػػػز فعاليػػا 2024المحمػػكدم، ك 

دعػػػـ اةخػػػاذ السػػػرار ، ك ةكقػػػع الةغيػػػرات السػػػكقيا، ك الخارجيػػػا، ك خػػػلًؿ ةحسػػػيف عمميػػػات ةحميػػػؿ البيئػػػا الداخميػػػا

 .الاسةراةيجي

أسػػاليب عمػػؿ الشػػركات، خاصػػا مػػع  فػػيا عميسنػػا الةكنكلكجيػػا الحديثػػا ةػػأثيرن ، ك كةيظيػػر الةحػػكلات الرقميػػا

، (AI) الػذكاء الاصػطناع، ك (Big Data) البيانػات الضػخماك ، (IoT) انةشػار ةطبيسػات مثػؿ إنةرنػت الأشػياء

، جػذب العمػلًء، ك فرت حمكلان رقميا مةطكرة أسيمت في ةمكيف المؤسسات مف ةعزيز قدرةيا الةنافسػياك  الةي

يعػػػد الػػػذكاء ك  .(2022عميػػػا ممػػػا كانػػػت ةةيحػػػو الأدكات الةسميديػػػا )مػػػكنس، الاحةحػػػاظ بيػػػـ بصػػػكرة أكثػػػر فاك 

، أةػػاح لممؤسسػػات ةسػػخير قدراةػػو فػػي ةحميػػؿ البيانػػات ؛ حيػػثالاصػػطناعي الةسنيػػا الأبػػرز فػػي ىػػذا المجػػاؿ

 (.Verma et al., 2021ء )الإداريا عمى حد سكا، ك ةحسيف العمميات الةسكيسيا، ك الةنبؤ بسمكؾ العملًءك 

اؽ الحمسػػػطيني، ةكاجػػػو الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي محافظػػػات جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا ةحػػػديات كفػػػي السػػػي

قػد ةػـ اخةيػار محافظػات جنػكب ك  .الاقةصػاديا السػائدة، ك اقةصاديا معسدة نةيجان لمظػركؼ السياسػيا، ك إداريا

ظػػػؿ  الضػػػحا الغربيػػػا لككنيػػػا ةضػػػـ عػػػددنا مػػػف الشػػػركات الصػػػناعيا الةػػػي ةكاجػػػو ةحػػػديات إداريػػػا مةزايػػػدة فػػػي

عمػى الػرغـ مػف ةمػؾ ك  .صعكبا الكصكؿ إلى الةسنيات المةسدما مسارنا ببػاقي المحافظػات، ك محدكديا المكارد

الةحػػديات، فسػػد أظيػػرت ةجػػارب بعػػض الشػػركات أف ةبنػػي ةسنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي يمكػػف أف يػػؤدم إلػػى 

دارة ، ك يػػػات الةخطػػػيطالإنةػػػاجي، لا سػػػيما مػػػف خػػػلًؿ ةحسػػػيف عمم، ك ةحسػػػينات مممكسػػػا فػػػي الأداء الإدارم ا 

عمػى الػرغـ مػف ةػكافر بعػض البنػى الةحةيػا ك  .كاقعيػا، ك دعـ اةخاذ السرار بناءن عمى معطيات دقيسػا، ك المكارد

يحةػػاج إلػػى ، ك الةسنيػػا، إلا أف مػػدل ةبنػػي ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةمػػؾ الشػػركات لا يػػزاؿ محػػدكدنا

 .داء الإدارم الاسةراةيجيدراسا عمميا دقيسا لمكشؼ عف مدل ةأثيره عمى الأ
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 الإدارةأف اسػػػػةخداـ الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي فػػػػي  ABA (2020)ا كقػػػػد أظيػػػػرت دراسػػػػا أعػػػػدةيا منظمػػػػ

 اسػػػةراةيجياتةمكػػػيف المؤسسػػػات الصػػػناعيا مػػػف بنػػػاء ، ك الاسػػػةراةيجيا لػػػو دكر محػػػكرم فػػػي ةعزيػػػز الابةكػػػار

بأنػو  (AI) ييعػرؼ الػذكاء الاصػطناعيك  .قػدرة عمػى مجابيػا الةحػديات، ك مسةداما، بما يمنحيا ميػزة ةنافسػيا

يمكنيػػا أف ةطػػكر نحسػػيا اسػػةنادنا إلػػى  الةػػي، الأجيػػزة الةػػي ةحػػاكي الػػذكاء البشػػرم لأداء الميػػاـ ، أك"الأنظمػػا

ػػا بالسػػدرة عمػػى الةحكيػػر المةسػػدـ ؛ حيػػثالمعمكمػػات الةػػي ةجمعيػػا" ةحميػػؿ البيانػػات بشػػكؿ أعمػػؽ ، ك يػػرةبط أساسن

 (.2020صلًح، شكؿ معيف ) أك ،ظيحاك  مف ككنو

الإقميمػي بةطبيسػػات الػذكاء الاصػػطناعي فػي مجػػالات ، ك كرغػـ الاىةمػاـ المةزايػػد عمػى المسػػةكل العػالمي

خاصػػػا ةمػػػؾ الةػػػي ةةنػػػاكؿ العلًقػػػا بػػػيف اسػػػةخداـ ىػػػذه ، ك –المخةمحػػػا، لا ةػػػزاؿ الدراسػػػات الحمسػػػطينيا  الإدارة

ما فػي السطػاع الصػناعي بمحافظػات جنػكب سػيلامحػدكدة،  –الاسػةراةيجيا  الإدارةةحسيف أداء ، ك الةطبيسات

ةحةسػػر الأدبيػػات المحميػػا إلػػى ك  .ابةكػػارنا، ك ةػػزداد الحاجػػا إلػػى نمػػاذج إداريػػا أكثػػر كحػػاءة ؛ حيػػثالضػػحا الغربيػػا

دراسػػػات منيجيػػػا ةسةكشػػػؼ الأثػػػر العممػػػي لةكظيػػػؼ ةسنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي السػػػياؽ الإدارم ليػػػذه 

 .إلى معالجةوىك ما ةسعى ىذه الدراسا ، ك الشركات

كمف ىنا ةنبع أىميػا ىػذه الدراسػا فػي سػعييا إلػى سػد الحجػكة البحثيػا السائمػا مػف خػلًؿ اسةكشػاؼ أثػر 

الاسػػػػةراةيجيا فػػػػي الشػػػػركات الصػػػػناعيا  الإدارةاسػػػػةخداـ ةطبيسػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي فػػػػي ةحسػػػػيف أداء 

الحػرص الرقميػا الةػي ةكاجييػا ك  ،بمحافظات جنػكب الضػحا الغربيػا، مسػةندة إلػى طبيعػا الةحػديات الةنظيميػا

 .ىذه الشركات في ظؿ الةحكلات الةكنكلكجيا المةسارعا
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 مشكمة الدراسة 2.1

الحمسطينيا، ةحديات كبيرة ةةعمؽ ، ك خاصا في البيئا العربياكبالمنظمات، ، ك ةكاجو العديد مف الشركات

الإداريػا المةبعػا فػي  سػةراةيجياتمف أبرز ىػذه الةحػديات ضػعؼ الاك اسةمرار عمميا في الأسكاؽ. ، ك بةطكر

، الةنظيميػػػػا، ممػػػػا يػػػػؤدم إلػػػػى ةػػػػدىكر الأداء فػػػػي مخةمػػػػؼ الأنشػػػػطا الكظيحيػػػػا، ك الإداريػػػػا، ك بيئاةيػػػػا العمميػػػػا

ىػػك مػػا يعرضػػيا ، ك . كمػػا أف ىػػذه الشػػركات ةعػػاني مػػف صػػعكبا فػػي الةكيػػؼ مػػع المةغيػػرات البيئيػػاالإنةاجيػػاك 

 (.2024، خمؼ الله، ك فراحاتةسكيؽ منةجاةيا بحعاليا )ضعؼ قدرةيا عمى  ، أكلخطر الخركج مف السكؽ

الاسػةراةيجيا،  الإدارةأداء ، ك عمى الرغـ مػف الأىميػا المةزايػدة لمػربط بػيف ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي

فػي البيئػا الحمسػطينيا بشػكؿ ، ك إلا أف ىذا المكضكع لـ يحظى بالاىةماـ الكافي فػي البيئػا العربيػا بشػكؿ عػاـ

لدراسػػات السػػابسا غالبنػػا عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي بشػػكؿ منحػػرد دكف دمجػػو مػػع المةغيػػرات خػػاص. ةركػػزت ا

( 2020لطيحػػا )أبػػك ، ك الاسػػةراةيجيا. مػػف أبػػرز ىػػذه الدراسػػات، دراسػػا العكضػػي الإدارةالأخػػرل فػػي سػػياؽ 

 الةي ىدفت إلى الكشؼ عف ةأثير ةكظيؼ الذكاء الاصطناعي عمى ةطكير العمؿ الإدارم في ضكء مبادئ

أظيػػرت أف مسػػةكل ةكظيػػؼ الػػذكاء الاصػػطناعي كػػاف ، ك الحككمػػا فػػي الػػكزارات الحمسػػطينيا بمحافظػػات غػػزة

ا نسبينا مسارنا بةطبيؽ مبادئ الحككما، كما ةناكلت دراسا  ( الدكر الكسػيط لمػذكاء 2023) ابك زيادةمنخحضن

، زارة الاةصػالاتك  الأزمػات فػيإدارة  اسػةراةيجياتالاصطناعي في ةعزيز ةأثير السيادة الرقميا عمػى ةطبيػؽ 

سػاطا جزئيػا لمػذكاء الاصػطناعي فػي ةعزيػز ك  جػكدك  بينػت النةػائج ؛ حيػثةكنكلكجيا المعمكمات الحمسطينياك 

ا الػدكلي، ركػزت دراسػ، ك الأداء الاسةراةيجي فػي إدارة الأزمػات. عمػى الصػعيد العربػي فيأثر السيادة الرقميا 

(Panovski et al., 2024 ) يػػر كػػؿو  ، بينمػا اسػػةعرض ةسر كأىميةػػو الإدارةاء الاصػطناعي فػػي دكر الػػذكعمػػى

الذكاء الاصطناعي في بعض الػدكؿ العربيػا دكف الةركيػز  اسةراةيجيات( Hendawy & Kumat, 2024مف )
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 ,ESCWA)  الأداء الاسػةراةيجي. فػي السػياؽ الحمسػطيني، أشػارت دراسػا الإسػككا فيعمى ةأثيرىا المباشر 

الػذكاء الاصػطناعي ةمييػدنا لةبنييػا فػي ، ك زيز الكعي حكؿ أىميا الةكنكلكجيات الجديػدةإلى جيكد ةع (2021

رشػػػا عمػػػؿ افةراضػػػيا ك  ، نظمػػػت الإسػػػككا2021ةشػػػريف الأكؿ/أكةػػػكبر  6ةسػػػديـ الخػػػدمات الحككميػػػا. فحػػػي 

ةكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي فمسػػطيف، ضػػمٌت ممثمػػيف عػػف الجيػػات العامػػا ، ك زارة الاةصػػالات، ك بالةعػػاكف مػػع

. ركػػػزت الكرشػػػا عمػػػى عػػػرض المحػػػاىيـ الأساسػػػيا لمػػػذكاء كةنحيػػػذىا المشػػاركا فػػػي ةطػػػكير السياسػػػات الرقميػػػا

اسةعراض ةجارب بعض الػدكؿ فػي ةطػكير السياسػات ذات الصػما، كمػا ، ك البيانات الضخما، ك الاصطناعي

ات لةكظيػػػػؼ ةكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػ، ك زارة الاةصػػػػالاتك  المخطػػػػط ليػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ، ك ناقشػػػػت المبػػػػادرات الحاليػػػػا

 .الةكنكلكجيات الجديدة في دعـ الةنميا المسةداما

ةكنكلكجيػػا المعمكمػػات، بالشػػراكا مػػع اةحػػاد شػػركات أنظمػػا ، ك زارة الاةصػػالاتك  فػػي ىػػذا السػػياؽ عسػػدت

الةكنكلكجيػػػا، مػػػؤةمران ةحػػػت شػػػعار "ةمكػػػيف الجميػػػع مػػػف الاسػػػةخداـ  (يككػػػاس)حاضػػػنا ، ك المعمكمػػػات "بيةػػػا"

أكػػد المػػؤةمر عمػػى أىميػػا الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةسػػديـ الحمػػكؿ الرقميػػا ك  .ناعي"الإيجػػابي لمػػذكاء الاصػػط

الإنةرنػػػت. كمػػػا ةػػػـ الةأكيػػػد عمػػػى ضػػػركرة ةطػػػكير ، ك لمعديػػػد مػػػف السطاعػػػات، خاصػػػا فػػػي قطػػػاع الاةصػػػالات

ةعزيز الاسةخداـ الإيجابي لمػذكاء الاصػطناعي، مػع الةأكيػد عمػى أف ، ك ةطبيسات فعالا في المجالات الآمنا

حػػػؿ ، ك سػػػةسبؿ سػػػيككف لمعمػػػكـ المعةمػػػدة عمػػػى الػػػذكاء الاصػػػطناعي الةػػػي ةعةمػػػد عمػػػى الةحكيػػػر المنطسػػػيالم

 (.2018ةكنكلكجيا المعمكمات، ، ك المشكلًت )كزارة الاةصالات

الاسػػػةراةيجيا فػػػي الشػػػركات الصػػػناعيا بمحافظػػػات جنػػػكب الضػػػحا  الإدارةاقػػػع أداء ك  فػػػي سػػػياؽ دراسػػػا

الخميؿ(، ةةنكع ىذه الشركات عبر عدة قطاعات صناعيا رئيسيا ةعكػس  الغربيا )الخميؿ، بيت لحـ، جنكب

، أىميػػا ىػػذه المنػػاطؽ فػػي الاقةصػػاد الحمسػػطيني. ةيعػػد الصػػناعات الحرفيػػا اليدكيػػا مػػف أبػػرز ىػػذه السطاعػػات

فر آلاؼ اةػػك ، ك كانػػت ةضػػـ آلاؼ الػػكرش ؛ حيػػثالخميػػؿ مركزىػػا الػػرئيس ةيعػػد  ةشػػمؿ صػػناعا الأحذيػػا الةػػي ك 
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الحجػػر الجيػػرم فػػي ، ك الرخػػاـ الةػػي ةيسػػيـ بشػػكؿ كبيػػر فػػي إنةػػاج الرخػػاـ، ك صػػناعا الحجػػرك  ،فػػرص العمػػؿ

الحنػػػي، إضػػػافا إلػػػى صػػػناعا ، ك الخػػػزؼ الةسميػػػدم، ك الضػػػحا الغربيػػػا. كمػػػا ةشػػػةير المنطسػػػا بصػػػناعا الزجػػػاج

العمالػا المةخصصػا، ، ك ةضػـ العديػد مػف المصػانع، ك % مػف إنةػاج فمسػطيف60المجكىرات الةي ةمثؿ نحػك 

المراةب الةي ةيصدر إلى الأسكاؽ الإسػرائيميا. يعكػس ىػذا الةنػكع الصػناعي ، ك الإضافا إلى صناعا الأثاثب

الػذكاء الاصػطناعي فػي ىػذه ، ك الاسػةراةيجيا الإدارة اسػةراةيجياتالحػرص المةاحػا لةطبيػؽ ، ك حجـ الةحػديات

الةسيػػػيـ ، ك الةنحيػػػذ، ك يطةحديػػػد مػػػدل ةكظيػػػؼ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي عمميػػػات الةخطػػػ، ك الشػػػركات

 .الاسةراةيجي

الاسػػةراةيجيا بػػيف الشػػركات. فسػػد كانػػت  الإدارةأظيػػرت نةػػائج المسػػابلًت ةحاكةػػان كبيػػران فػػي مسػػةكل نضػػج 

اةخاذ السرارات، بالإضافا إلى غيػاب ، ك ىناؾ ةكجيات قكيا نحك الاعةماد عمى أساليب ةسميديا في الةخطيط

كما ةبػيف أف مؤشػرات الأداء ةركػز عمػى الجكانػب الةشػغيميا بػدلان مػف الةركيػز  .أدكات ةسييـ اسةراةيجيا فعٌالا

كشػحت المسػابلًت عػف أف الػدكر السيػادم لػلإدارات العميػا ك  .عمى ةحسيؽ الأىداؼ الاسةراةيجيا طكيما المدل

مػػف  اليكميػػا بػػدلان  الإدارةةػػـ الةركيػػز عمػػى  ؛ حيػػثفػػي إدارة الاسػػةراةيجيا كػػاف محػػدكدان فػػي بعػػض الشػػركات

 .قادرة عمى الةكيؼ مع الةغيرات المحيطا، ك مرنا اسةراةيجياتةطكير 

أمػػػا فيمػػػا يةعمػػػؽ بةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي الشػػػركات الصػػػناعيا بمحافظػػػات جنػػػكب الضػػػحا 

 الإدارةالغربيػػػا، فسػػػد ةبػػػيف أف أغمػػػب ىػػػذه الشػػػركات لػػػـ ةبػػػدأ بعػػػد فػػػي ةكظيػػػؼ ىػػػذه الةطبيسػػػات فػػػي عمميػػػات 

دعػـ ، ك دكره فػي ةحسػيف الةنبػؤات، ك ـ قناعا بعض المسؤكليف بأىميا الذكاء الاصطناعيرغك  .الاسةراةيجيا

يرجػع ذلػؾ إلػى ضػعؼ ، ك ةعزيز كحػاءة الأداء، إلا أف الةطبيسػات العمميػا كانػت شػبو غائبػا، ك اةخاذ السرارات

 .داء الاسةراةيجيغياب الكعي الإدارم الكافي بأىميا ىذه الةطبيسات في ةحسيف الأ، ك البنيا الةحةيا الةسنيا
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الاسػػةراةيجيا، ةةجمػػى فػػي  الإدارةاضػػحا فػػي أداء ك  بنػػاءن عمػػى ىػػذه النةػػائج، يمكػػف السػػكؿ إف ىنػػاؾ فجػػكة

الةسيػػيـ، بالإضػػافا إلػػى عػػدـ دمػػج ةسنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي الةػػي أصػػبحت ، ك الةحميػػؿ، ك ضػػعؼ الةخطػػيط

رغـ غياب الاسػةخداـ العممػي ليػذه الةطبيسػات، ك  .الحاعميا الاسةراةيجيا، ك عنصران أساسيان في ةحسيف الكحاءة

، اعػدة لةعزيػز كحػاءةك  أظيرت المسابلًت قناعا لدل بعض المشاركيف بأف الػذكاء الاصػطناعي يمثػؿ فرصػا

ةسػػديـ مؤشػػػرات ، ك دقػػػا، ك الاسػػةراةيجيا، إذ يمكنػػػو ةحميػػؿ كميػػػات كبيػػرة مػػف البيانػػػات بسػػرعا الإدارةفاعميػػا ك 

الأسػػػاليب  ، أكاقعيػػػا بػػػدلان مػػػف الحػػػدسك  ات اسػػػةراةيجيا قائمػػػا عمػػػى معطيػػػاتةنبؤيػػػا ةسػػػاعد فػػػي اةخػػػاذ قػػػرار 

اقةػػراح البػػدائؿ الاسػػةراةيجيا ، ك ةكقػػع المخػػاطر، ك الةسميديػػا، كمػػا يمةمػػؾ السػػدرة عمػػى رصػػد الاةجاىػػات السػػكقيا

 .أكثر دقا، ك بشكؿ أسرع

نيػا المؤىمػا، يظػؿ عائسػان إلا أف غياب الةبني المنيجي ليذه الةطبيسات، إلى جانػب نسػص الكحػاءات الةس

مػػػف ثػػـ فػػػإف دمػػج ةسنيػػػات الػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي دكرة ك  .أمػػاـ اسػػػةثمارىا فػػي ةحسػػػيف الأداء الاسػػةراةيجي

، الاسػةراةيجيا يمكػػف أف يحػدث ةحػػكلان نكعيػػان فػي قػػدرة الشػركات الصػػناعيا عمػػى الةكيػؼ مػػع الةغيػػرات الإدارة

 .ةطكير المكارد البشريا المؤىما، ك الةحةيا المناسباةعزيز قدرةيا الةنافسيا، شريطا ةييئا البنيا ك 

ثر استخداـ تطبيقػات الػذكاء أما ي: الآة الرئيس الةساؤؿ في ةةمثؿ البحثيا الدراسا مشكما فإف كعميو؛

فػي الشػركات الصػناعية فػي محافظػات جنػكب الضػفة  الاستراتيجية الإدارةفي تحسيف أداء  الاصطناعي 

 ة؟ الغربي

 :الآةيااؿ الدراسا الرئيس فلً بد مف الإجابا عمى الأسئما الحرعيا كللإجابا عف سؤ 

: مػػػا مػػػدل اسػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػذكاء الاصػػػطناعي لػػدل الشػػػركات الصػػناعيا فػػػي محافظػػػات السػػؤاؿ الأكؿ

 جنكب الضحا الغربيا؟
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ات الشػػركات الصػػناعيا فػػي محافظػػ لػػدلةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اسػػةخداما  أكثػػرمػػا : السػػؤاؿ الثػػاني

 ؟اجنكب الضحا الغربي

 مػػا ىػي الةحػػديات الةػي ةكاجييػػا الشػركات الصػػناعيا فػي ةبنػػي ةسنيػات الػػذكاء الاصػػطناعي: السػؤاؿ الثالػػث

 ؟كدمجو

فػػي الشػػركات الصػػناعيا فػػي محافظػػات جنػػكب الضػػحا  الاسػػةراةيجيا الإدارة: مػػا مسػػةكل أداء السػػؤاؿ الرابػػ 

 ا؟الغربي

أبعادىػػا )الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا، ، ك اـ ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعيلاسػػةخد أثػػرىػػؿ يكجػػد : السػػؤاؿ الخػػامس

خكارزميػػات الةعمػػيـ الآلػػي، أدكات الأةمةػػا، منصػػات ةحميػػؿ البيانػػات، أنظمػػا دعػػـ السػػرار( عمػػى ةحسػػيف أداء 

 ا؟في الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربي الاسةراةيجيا الإدارة

اسػػةخداـ ةطبيسػػات حػػكؿ  أفػػراد العينػػا إجابػػاتلػػا احصػػائينا لمةكسػػطات داىػػؿ ةكجػػد فػػركؽ : السػػؤاؿ السػػادس

ةيعػػػػزل لممةغيػػػػرات  الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي لػػػػدل الشػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي محافظػػػػات جنػػػػكب الضػػػػحا الغربيػػػػا

سػنكات الخبػرة، المؤىػؿ العممػي، الةخصػص، الحصػكؿ عمػى دكرات ةدريبيػا فػي )الجػنس،  الآةيػاالديمغرافيا 

 (؟لحاسكباك  الذكاء الاصطناعي

 الإدارةمسػػةكل أداء حػػكؿ  أفػػراد العينػػا إجابػػاتدالػػا احصػػائينا لمةكسػػطات ىػػؿ ةكجػػد فػػركؽ : السػػؤاؿ السػػاب 

 الآةياةيعزل لممةغيرات الديمغرافيا  افي الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربي الاسةراةيجيا

 دكرات ةدريبيا في الذكاء الاصطناعي سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي، الةخصص، الحصكؿ عمى)الجنس، 

 (؟الحاسكبك 
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 فرضيات الدراسة 3.1

( لاسػةخداـ ةطبيسػات α.≤05ذك دلالا احصائيا عند مسػةكل معنكيػا ) أثريكجد : الفرضية الرئيسية الأكلى

أبعادىػػػا )الةحمػػػيلًت الةنبؤيػػػا، خكارزميػػػات الةعمػػػيـ الآلػػػي، أدكات الأةمةػػػا، منصػػػات ، ك الػػػذكاء الاصػػػطناعي

فػػػي الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي  الاسػػػةراةيجيا الإدارةةحسػػػيف أداء  فػػػيؿ البيانػػػات، أنظمػػػا دعػػػـ السػػػرار( ةحميػػػ

 ا.محافظات جنكب الضحا الغربي

 إجابػػات( لمةكسػػطات α≤.05دالػػا احصػػائينا عنػػد مسػػةكل معنكيػػا )ةكجػػد فػػركؽ : الفرضػػية الرئيسػػية الثانيػػة

لػػدل الشػػركات الصػػناعيا فػػي محافظػػات جنػػكب  اسػػةخداـ ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعيحػػكؿ  أفػػراد العينػػا

سػػنكات الخبػػرة، المؤىػػؿ العممػػي، الةخصػػص، )الجػػنس،  الآةيػػاةيعػػزل لممةغيػػرات الديمغرافيػػا  الضػػحا الغربيػػا

 (؟الحاسكبك  الحصكؿ عمى دكرات ةدريبيا في الذكاء الاصطناعي

 إجابػػات( لمةكسػػطات α.≤05دالػػا احصػػائينا عنػػد مسػػةكل معنكيػػا )ةكجػػد فػػركؽ : الفرضػػية الرئيسػػية الثالثػػة

فػػي الشػػركات الصػػناعيا فػػي محافظػػات جنػػكب الضػػحا  الاسػػةراةيجيا الإدارةمسػػةكل أداء حػػكؿ  أفػػراد العينػػا

سػنكات الخبػرة، المؤىػؿ العممػي، الةخصػص، الحصػكؿ )الجػنس،  الآةيػاةيعػزل لممةغيػرات الديمغرافيػا  االغربي

 ؟(الحاسكبك  عمى دكرات ةدريبيا في الذكاء الاصطناعي

 أىداؼ الدراسة 4.1

 الإدارةفػػػي ةحسػػػيف أداء  ثػػػر اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي أةيػػػدؼ الدراسػػػا إلػػػى اسةكشػػػاؼ 

 مػف ذلػؾ مػف خػلًؿ مجمكعػا، ك في الشركات الصناعيا فػي محافظػات جنػكب الضػحا الغربيػا الاسةراةيجيا

 :كالآةي ىي، ك الحرعيا الأىداؼ
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اء الاصػػطناعي لػػدل الشػػركات الصػػناعيا فػػي محافظػػات الةعػػرؼ إلػػى مػػدل اسػػةخداـ ةطبيسػػات الػػذك .1

 جنكب الضحا الغربيا.

الشػركات الصػناعيا فػي محافظػات  لػدلةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي اسػةخداما  أكثػرالةعرؼ إلى  .2

 ا.جنكب الضحا الغربي

 الةحػػػديات الةػػػي ةكاجييػػػا الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي ةبنػػػي ةسنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعيالةعػػػرؼ إلػػػى  .3

 .كدمجو

في الشػركات الصػناعيا فػي محافظػات جنػكب الضػحا  الاسةراةيجيا الإدارةمسةكل أداء الةعرؼ إلى  .4

 ا؟الغربي

اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء حػػػكؿ  أفػػػراد العينػػػا إجابػػػاتالدالػػػا احصػػػائينا لمةكسػػػطات حػػػركؽ معرفػػػا ال .5

ةيعػػػػزل لممةغيػػػػرات  الاصػػػػطناعي لػػػػدل الشػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي محافظػػػػات جنػػػػكب الضػػػػحا الغربيػػػػا

سػػػنكات الخبػػػرة، المؤىػػػؿ العممػػػي، الةخصػػػص، الحصػػػكؿ عمػػػى دكرات )الجػػػنس،  الآةيػػػاالديمغرافيػػػا 

 .(الحاسكبك  ةدريبيا في الذكاء الاصطناعي

 الإدارةمسػػػػػػةكل أداء حػػػػػػكؿ  أفػػػػػػراد العينػػػػػػا إجابػػػػػػاتالدالػػػػػػا احصػػػػػػائينا لمةكسػػػػػػطات حػػػػػػركؽ معرفػػػػػػا ال .6

ةيعػػػػزل لممةغيػػػػرات  االغربيػػػػفػػػػي الشػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي محافظػػػػات جنػػػػكب الضػػػػحا  الاسػػػػةراةيجيا

سػػػنكات الخبػػػرة، المؤىػػػؿ العممػػػي، الةخصػػػص، الحصػػػكؿ عمػػػى دكرات )الجػػػنس،  الآةيػػػاالديمغرافيػػػا 

 .(الحاسكبك  ةدريبيا في الذكاء الاصطناعي

ةكصػػػيات عمميػػػػا ةسػػػيـ فػػػي ةعزيػػػز الحيػػػػـ حػػػكؿ اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػػذكاء ، ك اضػػػحاك  سػػػديـ رؤلة .7

 .نحك أفضؿ الممارسات لةبني ىذه الةسنيات بحعاليا ةكجيو الشركات الصناعيا، ك الاصطناعي
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 ة الدراسةيمأى 5.1

 تحددت أىمية الدراسة مف خلاؿ ما يأتي:

 ة: الأىمية العممي -1

ةسػػيـ الدراسػػا فػػي إضػػافا معرفػػا عمميػػا حػػكؿ ةػػأثير ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةحسػػيف أداء  - أ

الػػػذم  اعمػػػى حػػػد عمػػـ الباحثػػػالسميمػػا سػػػات ىػػػذا المكضػػػكع مػػف الدرا ييعػػدحيػػػث ؛ الاسػػةراةيجيا الإدارة

فػػػي  الاسػػػةراةيجيا الإدارةسػػػيبحث اثػػػر اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي  فػػػي ةحسػػػيف أداء 

إضػػػافا ميمػػػا فػػػي البحػػػث  ةيعػػػد   ثحيػػػ ؛الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي محافظػػػات جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا

 العممي المةعمؽ بيذا المكضكع.

ا فػػي الأدبيػػ - ب ات العمميػػا المةعمسػػا باسػػةخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي الصػػناعا، ةسػػدـ الدراسػػا إسػػيامن

 .خاصا في سياؽ الشركات الصناعيا في جنكب الضحا الغربيا

 .ةساىـ النةائج في ةكفير إطار نظرم يمكف أف ييسةخدـ في دراسات مشابيا في المسةسبؿ - ت

 الإدارةأداء ، ك اعي(ةعػػػػزز مػػػػف فيػػػػـ العلًقػػػػا بػػػػيف اسػػػػةخداـ الةكنكلكجيػػػػا الحديثػػػػا )الػػػػذكاء الاصػػػػطن - ث

 .الاسةراةيجيا

الدارسيف فػي ىػذا المجػاؿ نظػرا لسمػا الدراسػات السػابسا فػي مكضػكع الدراسػا فػي ، ك مساعده الباحثيف - ج

 حديث. ادارمىذا الحسؿ بأدب  إثراءالجامعات الحمسطينيا مف خلًؿ 

ائج فيػػي إضػػافا بمػػا ةةكصػػؿ إليػػو ىػػذه الدراسػػا مػػف نةػػالشػػركات الصػػناعيا ، ك إثػػراء المكةبػػا العمميػػا - ح

فػػي  الاسػػةراةيجيا الإدارةنكعيػػا حػػكؿ اثػػر اسػػةخداـ ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي  فػػي ةحسػػيف أداء 

 الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا.
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 ة:الأىمية العممي -1

الحعاليػػا الإداريػػا فػػي الشػػركات الصػػناعيا مػػف خػػلًؿ دعػػـ اةخػػاذ ، ك ةسػػاىـ الدراسػػا فػػي ةحسػػيف الكحػػاءة - أ

 .سرارات الاسةراةيجيا المدعكما بالذكاء الاصطناعيال

 .الدكلي، ك ةكفر نةائج الدراسا أدكات لممساعدة في ةحسيف الةنافسيا داخؿ السكؽ المحمي - ب

 .ةحسيف العمميات الةشغيميا داخؿ الشركات، ك ةسيـ في ةسميؿ الةكاليؼ - ت

، ؼ مػع الةغيػرات الاقةصػادياةعزيز السدرة عمى الةكي، ك ةساعد الشركات عمى زيادة مسةكل الابةكار - ث

 .الةكنكلكجياك 

ةعزز ميػارات العػامميف فػي الشػركات الصػناعيا مػف خػلًؿ ةطبيػؽ ةسنيػات الػذكاء الاصػطناعي فػي  - ج

 .الاسةراةيجيا الإدارة

اثػر اسػةخداـ ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي فػي أىميػا ةزكيد المخةصيف بالنةائج الةي قد ةسػيـ فػي  - ح

، فػػػي الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي محافظػػػات جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا ةيجياالاسػػػةرا الإدارةةحسػػػيف أداء 

 ةعزيز الايجابيات في ذلؾ.، ك ةغيير السمبيات آلياتالةركيز عمى ك 

المخةمحػػػا الةػػػي ةةعمػػػؽ لمشػػػركات الصػػػناعيا الةكصػػػيات المناسػػػبا ، ك ةسػػػديـ مجمكعػػػا مػػػف المسةرحػػػات - خ

 بمكضكع الدراسا.

 الدراسة متغيرات 6.1

 بيقات الذكاء الاصطناعيتطالمتغير المستقؿ:  .1
الةحمػػػيلًت ): لآةيفػػػي الدراسػػػات السػػػابسا ةػػػـ ةحديػػػد الأبعػػػاد كػػػاا الاعةمػػػاد عمػػػى الابعػػػاد الاكثػػػر ةكػػػرارن ب

 ؛ حيػػث(الةنبؤيػػا، خكارزميػػات الةعمػػيـ الآلػػي، أدكات الأةمةػػا، منصػػات ةحميػػؿ البيانػػات، أنظمػػا دعػػـ السػػرار

 ؛ حيػػثيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي بػػدرجات مةحاكةػػا( أف الدراسػػات السػػت ةناكلػػت ةطب1.1يكضػػ  الجػػدكؿ )
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أنظمػا دعػـ السػرار، فػي حػيف اسػةيخدمت خكارزميػات ، ك اسةخدمت جميع الدراسات السػت الةحمػيلًت الةنبؤيػا

أدكات الأةمةا في أربع دراسات، بينما اسةخدمت منصػات ةحميػؿ البيانػات ، ك الةعمـ الآلي في خمس دراسات

ػا، ممػا يشػ ا بػيف ، ك ير إلػى أف الةحمػيلًت الةنبؤيػافي أربع دراسات أيضن أنظمػا دعػـ السػرار ةعػد الأكثػر شػيكعن

أدكات الأةمةا، في حيف أف اسةخداـ منصات ةحميؿ البيانات أقؿ ، ك الباحثيف، ةمييا خكارزميات الةعمـ الآلي

 .انةشارنا نسبينا

 حسب الدراسات السابقةء الاصطناعي تطبيقات الذكابياف أبعاد المتغير (: 1.1جدكؿ )

التحميلات  السنة الدراسة #
 التنبؤية

خكارزميات 
 التعميـ الآلي

أدكات 
 الأتمتة

منصات 
تحميؿ 
 البيانات

أنظمة 
 دعـ القرار

1 
-Cardona

Álvarez et 

al. 

2025 * * * * * 

2 Sooria et al. 2024 * * * - * 

3 Almalawi et 

al. 
2024 * * - - * 

4 wadJa 2024 * * * * * 

5 Alowais et 

al. 
2023 * * * * * 

6 Qadir 2016 * * * * * 
 6 4 5 6 6 المجمكع

 : مف إعداد الباحث بالرجكع إلى الدراسات السابساالمصدر

 الاستراتيجية الإدارةأداء : التاب المتغير  .2
ةحسػيف عمميػات ): لآةيالأبعػاد كػا في الدراسػات السػابسا ةػـ ةحديػدا الاعةماد عمى الابعاد الاكثر ةكرارن ب

 الةشغيميا، مساييس الأداء المالي، السدرة الةنافسيا في السكؽ، رضػا العمػلًء الإنةاجيا، صنع السرار، الكحاءة

( أف الدراسػػػات السػػػت 1.2يكضػػػ  الجػػػدكؿ ) ؛ حيػػػثةحػػػاعميـ، معػػػدلات الابةكػػػار فػػػي المنةجات/الخػػػدمات(ك 

ركػػزت أربػػع دراسػػات عمػػى ةحسػػيف عمميػػات  ؛ حيػػثجيا بػػدرجات مةحاكةػػاالاسػػةراةي الإدارةةناكلػػت أبعػػاد أداء 
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خمػػػس دراسػػػات عمػػػى مسػػػاييس الأداء ، ك الةشػػػغيميا الإنةاجيػػػا، ك ثػػػلًث دراسػػػات عمػػػى الكحػػػاءة، ك صػػػنع السػػػرار

، درجةػػػاف فسػػػط اىةمةػػػا بػػػػ السػػدرة الةنافسػػػيا فػػػي السػػػكؽ، بينمػػػا ةنػػاكؿ خمػػػس دراسػػػات رضػػػا العمػػػلًء، ك المػػالي

رضػػػػا ، ك الخػػػػدمات، ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى أف المسػػػػاييس الماليػػػػا، ك ت الابةكػػػػار فػػػػي المنةجػػػػاتمعػػػػدلا، ك ةحػػػػاعميـك 

 .السدرة الةنافسيا، ك الابةكار ةحظى بأىميا أكبر في الدراسات السابسا مسارنا بالكحاءة الةشغيميا، ك العملًء

 حسب الدراسات السابقةية الاستراتيج الإدارةإداء بياف أبعاد المتغير (: 2.1جدكؿ )

 السنة الدراسة #
تحسيف 
عمميات 
 صن  القرار

، الكفاءة
 الإنتاجيةك 

 التشغيمية

مقاييس 
الأداء 
 المالي

القدرة 
التنافسية 
في 
 السكؽ

رضا 
، العملاء

 تفاعميـك 

معدلات الابتكار 
في 

 المنتجات/الخدمات

1 Bekata & 

Kero 
2024 * - - - * * 

2 Wang et 

al. 
2023 * * * * * * 

3 Sun & 

Jung 
2023 - * - * - * 

4 
Gaiardelli 

& 

Songini 

2021 * * * * - - 

5 Altındağ 

& Öngel 
2021 * * * * - * 

6 Obeidat 2016 * - - * - * 
 5 2 5 3 4 6 المجمكع

 : مف إعداد الباحث بالرجكع إلى الدراسات السابساالمصدر

ات الخبػػرة، المؤىػؿ العممػػي، الةخصػػص، الحصػػكؿ عمػػى دكرات سػػنك الجػػنس، )المتغيػػرات الديمكغرافيػػة:  .3
 .الحاسكب(ك  ةدريبيا في الذكاء الاصطناعي
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 الدراسةأنمكذج متغيرات  7.1

 الإدارة( نمػػػػكذج الدراسػػػػا الػػػػذم يػػػػربط بػػػػيف ةطبيسػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي، أداء 1.1يكضػػػػ  شػػػػكؿ ) 

المعػدؿ ليػذه العناصػر فػي سػياؽ ، ك ى الةػأثير المباشػرالمةغيرات الديمغرافيػا، مػع الةركيػز عمػ، ك الاسةراةيجيا

 .الشركات الصناعيا بجنكب الضحا الغربيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الاستراتيجية الإدارةأداء  في( نمكذج الدراسة لأثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1.1شكؿ )

 الاسةراةيجيا الإدارةأداء ، ك في ةطبيسات الذكاء الاصطناعيالأدبيات السابسا ، ك رياالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعةماد عمى الاطركحات النظ

 حدكد الدراسة 8.1

 ةجرم في إطار المحددات الآةيا:سةعميماةيا بالعكامؿ الآةيا حيث ، ك ةةحدد نةائج الدراسا

فػي  ي ثػر اسػةخداـ ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعأاقةصرت ىذه الدراسا عمػى الحدكد المكضكعية :  -

 في الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا الاسةراةيجيا الإدارةةحسيف أداء 

 المتغير التاب 
 إداء إدارة الاستراتيجية

 ةحسيف عمميات صنع السرار 
 الكحاءة كالانةاجيا الةشغيميا 
 مساييس الأداء المالي 
 السدرة الةنافسيا في السكؽ 
 رضا العملًء كةحاعميـ 
 معدلات الابةكار في المنةجات/الخدمات 

 المتغير المستقؿ
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 ميلًت الةنبؤياالةح 
 خكارزميات الةعميـ الآلي 
 أدكات الاةمةا 
 منصات ةحميؿ البيانات 
 أنظما دعـ السرار 

سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي، الةخصص، الحصكؿ عمى دكرات ةدريبيا في الذكاء الجنس، ): ةالمتغيرات الديمغرافي
 الاصطناعي كالحاسكب(
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ةـ جمع البيانػات الخاصػا  ؛ حيثـ2025–2024أجريت ىذه الدراسا خلًؿ عاـ ة: الحدكد الزمني -

 .2024المسابلًت النكعيا في الحةرة مف يناير إلى يكنيك ، ك بالاسةبانا

صػػرت ىػػذه الدراسػػا عمػػى الشػػركات الصػػناعيا فػػي محافظػػات جنػػكب الضػػحا اقةة: الحػػدكد المكانيػػ -

شػػػػممت الدراسػػػػا عػػػػددنا مػػػػف  ؛ حيػػػػثبيػػػػت لحػػػـك ، ةشػػػػمؿ المحافظػػػػات المسػػػػةيدفا: الخميػػػػؿ، ك الغربيػػػا

 .المسابلًت النكعيا، ك مشاركةيا في الاسةبانا، ك فسان لةكافرىا، ك الشركات الصناعيا في كؿ محافظا

العػامميف فػي الشػركات الصػناعيا بمحافظػات جنػكب الضػحا عمػى اسػا الدر طيبسػت ة: الحدكد البشػري -

مكظحنػػا فػػي  135شػػارؾ  ؛ حيػػثمكظحنػػا 25257بيػػت لحػػـ، بمجمػػكع ، ك ةحديػػدنا فػػي الخميػػؿ، ك الغربيػا

المسػػابلًت النكعيػػا، مػػف شػػركات مثػػؿ زمػػزـ لمصػػناعات البلًسػػةيكيا، الجنيػػدم ل لبػػاف، ، ك الاسػػةبانا

، برينػػػي، ركيػػػاؿ، نخيػػػؿ فمسػػػطيف، فمسػػػطيف للًسػػػةثمار الصػػػناعيلػػػكرد الصػػػناعيا، السصػػػراكم، الج

 .الشركا الكطنيا لصناعا الكرةكف

 .المصطمحات الكاردة فييا، ك : اقةصرت الدراسا عمى الحدكد المحاىيميا الحدكد المفاىمية -

 مصطمحات الدراسة 9.1

 : تعريؼ الذكاء الاصطناعي

" محاكلػا ةجسػيد الػذكاء البشػرم : ي عمػى أنػوالػذكاء الاصػطناع Budzik (2018: 123)عػرؼ كػؿو مػف 

 بؿ قد ةحكؽ عنيا".  ،ةطبيسات بسدرات ةحاكي السدرات البشريا، ك برمجيات، ك لإنةاج آلات

الأنظمػػػا المسػػػةخدما مػػػف قبػػػؿ ، ك الةطبيسػػػاتبأنيػػػا ىػػػي  الػػػذكاء الاصػػػطناعي اجرائينػػػاكةعػػػرؼ الباحثػػػا 

اةخػػػػاذ قػػػػرارات ، ك ةحسػػػػيف العمميػػػػات، ك يانػػػػاتالشػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي جنػػػػكب الضػػػػحا الغربيػػػػا لةحميػػػػؿ الب

 .اسةراةيجيا أكثر دقا بناءن عمى الأنماط المسةخمصا مف البيانات
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 تعريؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي :

مػزيج مػف الةسنيػات بأنيػا: ةطبيسات الذكاء الاصطناعي  Valle-Cruz (2019: 533)عرؼ 

اسػػعا مػػف ك  ت الػػذكاء الاصػػطناعي مجمكعػػاةةضػػمف ةسنيػػاة.  أجيػػز  ، أكالمخةمحػػا سػػكاء كانػػت بػػرامج

الةػػي ةحػػاكي بنيػػا ( Artificial Neural Networksة )الشػػبكات العصػػبية الاصػػطناعيا: الأسػػاليب، منيػػ

 Evolutionaryة )الحكسػػػػػػبة التطكريػػػػػػالةنبػػػػػػؤ بالنةػػػػػػائج؛ ، ك الأنمػػػػػػاط إلػػػػػػىالػػػػػػدماغ البشػػػػػػرم لمةعػػػػػػرؼ 

Computation ) الخكارزميات الجينيالةي ةشمؿ( ةGenetic Algorithms ) لةكليد حمكؿ مثمى عف طريػؽ

 لةطػػػػكير الحمػػػػكؿ ةػػػػدريجينا( Evolution Strategy) الاسػػػػتراتيجية التطكريػػػػةمحاكػػػػاة الانةسػػػػاء الطبيعػػػػي، 

لةكليػػػد بػػػرامج حاسػػػكبيا ذاةيػػػا الةطػػػكير لحػػػؿ ( Genetic Programmingة )البرمجػػػة الجينيػػػ، ككةحسػػػينيا

دعػـ اةخػاذ ، ك الةػي ةسػةخدـ قكاعػد معرفيػا لةسػديـ ةكصػيات( Expert Systemsة )الػنظـ الخبيػر المشػكلًت؛ 

، الػػػذم يمكٌػػػف الأنظمػػػا مػػػف الػػػةعمـ مػػػف البيانػػػات( Machine Learningي )الػػػتعمـ الآلػػػك ؛كدعمػػػو السػػػرار

، المصػمما لاسػةخراج البيانػات (Intelligent Software) البرامج الذكيػةةحسيف الأداء ةمسائينا. كما ةشمؿ ك 

، الحيػديك، ك لةحميػؿ الصػكر (Computer Vision) الرؤيػة الاصػطناعية، ككةحميميػا عرالمشػا، ك النصػكصك 

ة المركبػػػػات المسػػػػتقم، كلأةمةػػػػا العمميػػػػات الماديػػػػا (Robots) الركبكتػػػػات، كاةخػػػػاذ قػػػػرارات دقيسػػػػاك 

(Autonomous Vehicles )لمةنسؿ الذاةي دكف ةدخؿ بشرم. 

، ثؿ سمسما مف الخطكات المنظما لحؿ مشكما محػددةةم( Algorithmية )الخكارزمكمف الجدير بالذكر أف 

ىػي عمميػا ةحكيػؿ ىػذه الخكارزميػات ( Programmingة )البرمجػةنحيذ ميما، أم "كصحا الحػؿ"، بينمػا  أك

إلى ككد قابؿ لمةنحيذ عمى الكمبيكةر لةحسيؽ النةائج الحعميا. يمكف ةطبيؽ ىذه الةسنيات محمينا، مثؿ اسةخداـ 
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لمراقبػػا جػػكدة المنةجػػات، مػػا يعػػزز  الرؤيػػة الاصػػطناعية ، أكؿ كميػػات إنةاجيػػا المصػػانعلةحميػػ الػػتعمـ الآلػػي

 .السدرة الةنافسيا لمشركات الصناعيا الحمسطينيا، ك الكحاءة

، الأنظمػػا) ، أكالأنظمػػا ، ك الةطبيسػػات البرمجيػػاىػػي تعػػرؼ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اجرائينػػا: ، ك

الصػػػػػناعيا بجنػػػػػكب الضػػػػػحا الغربيػػػػػا، مثػػػػػؿ الةحمػػػػػيلًت الةنبؤيػػػػػا، المسػػػػػةخدما فػػػػػي الشػػػػػركات  (البرمجيػػػػػاتك 

، أنظمػػا دعػػـ السػػرار، لةحسػػيف عمميػػات اةخػػاذ السػػرار، ةخصػػيص المػػكارد بكحػػاءة، ك خكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي

 ".ةعزيز السدرة الةنافسيا في السكؽك 

 الأداء: تعريؼ

 ةحسيػػؽ، ك المرغكبػا النةػائج يػػؽلةحس المبػذكؿ الجيػد يةضػػمف الأداء أف إلػى( 24: 2021) أحمػد يشػير 

 المةاحا. لممكارد الأمثؿ الاسةخداـ خلًؿ مف المصمحا أصحاب رضا

 الصناعيا الشركات ، أكالأفراد قًبؿ مف ةحسيسو يةـ الذم الإنجاز مسةكل أنو عمى إجرائينا الأداء ييعرَّؼ

 جػػكدة ،الإنةاجيػػا ؿمثػػ محػػددة مؤشػػرات خػػلًؿ مػػف قياسػػو يػػةـ الػػذم ،الغربيػػا الضػػحا جنػػكب محافظػػات فػػي

 ".بحعاليا المكارد اسةخداـ عمى السدرة ،الاسةراةيجيا الأىداؼ ةحسيؽ العمؿ،

 الاستراتيجية: الإدارةتعريؼ إداء 

، عمميػا مسػةمرة ةشػمؿ ةحميػؿ البيئػا الداخميػاالاسػةراةيجيا بأنيػا: " الإدارةWheelen ( 17 :2017)يعرؼ 

 الاسػػػةراةيجيا الإدارةلةحسيػػؽ أىػػدافيا طكيمػػػا الأجػػؿ.  راةيجياتسػػػةةنحيػػذ الا، ك صػػػياغا، ك الخارجيػػا لممنظمػػاك 

 ت".ةيدؼ إلى ةعزيز الميزة الةنافسيا لممنظما
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مػػػدل قػػػدرة الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي جنػػػكب الضػػػحا بأنيػػػا  اجرائينػػػا الاسػػػتراتيجية الإدارةأداء الباحثػػػا عػػرؼ ةي 

مػػػى الةكيػػؼ مػػػع بيئػػا العمػػػؿ الديناميكيػػػا ةحسيػػػؽ السػػدرة ع، ك الإنةاجيػػػازيػػادة ، ك الغربيػػا عمػػػى ةحسػػيف الكحػػػاءة

 .بحضؿ ةبني ةسنيات الذكاء الاصطناعي

 ة: الشركات الصناعيتعريؼ 

المؤسسػات الةػػي ةسػكـ بةحكيػؿ المػػكاد الخػاـ إلػػى  بأنيػا: انشرشاتث اننررُت  تHill ( 57 :2016يعػرؼ )

 .ةالاسةخداـ الصناعي مف خلًؿ عمميات ةصنيع مةعدد ، أكمنةجات جاىزة للًسةيلًؾ

عمى أنيا المؤسسػات الصػناعيا الةػي يةػراكح عػدد مكظحييػا  الصناعية اجرائيناالشركات  كةعرؼ الباحثا

يا مػػع اسػػةراةيجياةةعةمػػد عمػػى مركنػػا العمميػػات لةكييػػؼ  الةػػي، مكظحنػػا، بػػرأس مػػاؿ محػػدكد 50إلػػى  10بػػيف 

 .ةحديات السكؽ، بما في ذلؾ ةطبيسات الذكاء الاصطناعي

 ة: لغربيمحافظات جنكب الضفة ا

، ىػػي المنػػاطؽ الإداريػػا الةػػي ةشػػمؿ مػػدف مثػػؿ الخميػػؿعيرفػػت محافظػػات جنػػكب الضػػحا الغربيػػا بأنيػػا 

، ةشػػػكؿ جػػػزءنا مػػػف الأراضػػػي الحمسػػػطينيا. ىػػػذه المحافظػػػات ةشػػػةير بالأنشػػػطا الصػػػناعيا الةػػػي، بيػػػت لحػػػـك 

 (.PCBS, 2023ا )سياسي، ك ةكاجو ةحديات اقةصاديا، ك الزراعياك 

 خلاصة الفصؿ الأكؿ

 ثػػر اسػػةخداـ ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي أيسػػدـ الحصػػؿ الأكؿ الإطػػار العػػاـ لمدراسػػا الةػػي ةبحػػث فػػي 

ةنبػػع . فػػي الشػػركات الصػػناعيا فػػي محافظػػات جنػػكب الضػػحا الغربيػػا الاسػػةراةيجيا الإدارةفػػي ةحسػػيف أداء 

خداـ ةطبيسػػات الػػذكاء لسيػػاس أثػػر اسػةالدراسػا ةسػػعى ، ك الاسػػةراةيجيا الإدارةإداء مشػكما الدراسػػا مػػف ضػعؼ 

، الحرضػػػيات، ك ةشػػػمؿ الدراسػػػا مجمكعػػا مػػػف الأسػػػئماك  .الاسػػةراةيجيا الإدارةفػػػي ةحسػػػيف أداء  الاصػػطناعي 
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ةكمػػػػف أىميةيػػػػا فػػػػي ك  .الاسػػػػةراةيجيا الإدارةأداء ةسػػػػديـ ةكصػػػػيات لةحسػػػػيف ، ك ةيػػػػدؼ إلػػػػى ةشػػػػخيص الكاقػػػػعك 

أداء ، ك )مسػػػةسؿ( ت الػػػذكاء الاصػػػطناعيةطبيسػػػاةشػػػمؿ مةغيػػػريف أساسػػػييف: ، ك الةطبيسػػػي، ك إسػػػياميا النظػػػرم

حػػػدكدىا ، ك )ةػػػابع(، ضػػػمف نمػػػكذج ةحميمػػػي محػػػدد. كمػػػا ةكضػػػ  الدراسػػػا مصػػػطمحاةيا الاسػػػةراةيجيا الإدارة

 .البشريا، ك الزمانيا، ك المكانيا
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 الفصؿ الثاني

 الإطار النظرم

 الاصطناعيتطبيقات الذكاء المبحث الأكؿ: 

 الاستراتيجية رةالإداأداء المبحث الثاني: 

 الشركات الصناعية في فمسطيفالمبحث الثالث: 

 خلاصة الفصؿ الثاني
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 تكطئة

الأكؿ نشػػأة المبحػػث ينػػاقش  ؛ حيػػثمباحػػث رئيسػػا أربعػػايسػػةعرض ىػػذا الحصػػؿ الإطػػار النظػػرم عبػػر 

الثػػػاني عمػػػى ث المبحػػػأىميةػػػو المةزايػػػدة، بينمػػػا يركػػػز ، ك ةطبيساةػػػو المةنكعػػػا، ك الػػػذكاء الاصػػػطناعي، محيكمػػػو

ةسيػػػػػػيـ ، ك ةنحيػػػػػػذ، ك الاسػػػػػةراةيجيا كمحةػػػػػػاح لةمكػػػػػػيف المؤسسػػػػػػات مػػػػػػف ةحسيػػػػػػؽ أىػػػػػػدافيا عبػػػػػػر صػػػػػػياغا الإدارة

ةحديات مسةمرة. أما المبحث الثالث، فيبػرز أىميػا السطػاع الصػناعي فػي ، ك في بيئا ةنافسيا سةراةيجياتالا

 الإدارةاقػع ، ك لغربيػا، مػع ةسيػيـفمسػطيف مػف خػلًؿ اسػةعراض أبػرز الشػركات الصػناعيا فػي جنػكب الضػحا ا

، ةعزيػػػز السػػػدرة عمػػػى الةكيػػػؼ، ك دكر ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي ةحسػػػيف الأداء، ك الاسػػػةراةيجيا فييػػػا

، لدراسػػات السػػابسا العربيػػاسػػيةناكؿ المبحػػث الرابػػع كمػػا  .الاسػػةداما فػػي ظػػؿ الظػػركؼ الاقةصػػاديا الصػػعباك 

 يسا.الاجنبيا المةصما بمةغيرات الدراسا الرئك 
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 ( المبحث الاكؿ1.2)

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 تمييد

 تطكر الذكاء الاصطناعي، ك نشأة 1.1.2

 مفيكـ الذكاء الاصطناعي 2.1.2

 أىداؼ الذكاء الاصطناعي 3.1.2

 أىمية الذكاء الاصطناعي 4.1.2

 الذكاء الاصطناعي خصائص 5.1.2

 الذكاء الاصطناعي أنكاع 6.1.2

 الذكاء الاصطناعي اتمككن 7.1.2

 في الصناعات الذكاء الاصطناعي تحديات تطبيؽ 8.1.2

 خلاصة المبحث الأكؿ
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 تمييد

اسع في مجالات مةعػددة ك  أثر بشكؿ ؛ حيثالذكاء الاصطناعي مف أىـ الإنجازات الةسنيا الحديثا ييعد  

أصػػػػب  الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي أداة  الةسػػػػكيؽ.، ك المحاسػػػػبا، ك الإدارة، ك الصػػػػحا، ك الةعمػػػػيـ، ك مثػػػػؿ الةكنكلكجيػػػػا

اةخػػاذ السػػرارات الدقيسػػا ، ك ةسػػريع الأداء، خاصػػا فػػي معالجػػا البيانػػات الضػػخما، ك ضػػركريا لةحسيػػؽ الكحػػاءة

معالجػػا المغػػا الطبيعيػػا، الةػػي ةمكٌػػف ، ك الشػػبكات العصػػبيا، ك بسػػرعا. يعةمػػد عمػػى ةسنيػػات مثػػؿ الػػةعمـ الآلػػي

، ت. رغػػـ الةسػػدـ الكبيػػر، ةظػػؿ العلًقػػا بػػيف الػػذكاء الاصػػطناعيةحسػػيف الأداء مػػع الكقػػ، ك الآلات مػػف الػػةعمـ

الػػذم  المبحػػث الأكؿمػػف ىنػػا ةػػأةي أىميػػا ك  .الةخصصػػات مثػػؿ الةسػػكيؽ الرقمػػي بحاجػػا لمزيػػد مػػف البحػػثك 

يعرض محيكـ الذكاء الاصطناعي، أىدافو، مراحمػو، مككناةػو، لغػات البرمجػا المسػةخدما، أبعػاده المخةمحػا، 

 .الإدارة، ك قطاعات حيكيا كالماليا فيةأثيره المسةسبمي ، ك االةحديات الأخلًقي

 كتطكره نشأة الذكاء الاصطناعي 1.1.2

مػف أبػرز المجػالات الةسنيػا الةػي شػيدت ةطػكرنا ممحكظنػا منػذ منةصػؼ  (AI) الػذكاء الاصػطناعي ييعىػد  

ؿ مػػػؤةمر ، أك 1956شػػػيد عػػػاـ  ؛ حيػػػثالسػػرف العشػػػريف. بػػػدأ اىةمػػػاـ العممػػػاء بيػػػذا المجػػاؿ فػػػي الخمسػػػينيات

ىػػذا الحػػدث بدايػػا نشػػكء ىػػذا  ييعػػدٌ رسػػمي حػػكؿ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي كميػػا دارةمػػكث بالكلايػػات المةحػػدة، ل

 ,.Patil et al) مر الذكاء الاصطناعي بعػدة مراحػؿ ةطكريػا بػارزة، كمػا يػذكرىاك  .(2024المجاؿ )العرفي، 

 :الآةيعمى النحك  (2023

 ( 1974-1956الحقبة الأكلى :) ىذه الحةرة، كاف الةركيز عمى ةطكير برامج لحؿ المشػكلًت في

بدايػػا  1951"الآلػػا العامػػا لحػػؿ المشػػكلًت". كمػػا كػػاف عػػاـ ، كالمنطسيػػا، مثػػؿ "المنطػػؽ النظػػرم"
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ؿ برامج الذكاء الاصطناعي باسةخداـ جياز فيرانةػي مػارؾ الأكؿ فػي جامعػا مانشسػةر، ، أك ةشغيؿ

 .ؿ برامج الشطرنجأك  الذم شيد ةطكير

 ( 1980-1974الحقبػػػة الثانيػػػة :) ةػػػزامف ىػػػذه الحةػػػرة مػػع ةحػػػديات كبيػػػرة بسػػػبب محدكديػػػا قػػػدرات

دخػػػػكؿ ، ك صػػػعكبا الةعامػػػػؿ مػػػع المشػػػػكلًت المعسػػػدة، ممػػػػا أدل إلػػػى ةسمػػػػيص الةمكيػػػؿ، ك الحكاسػػػيب

المجاؿ في فةرة "الشةاء الأكؿ لمذكاء الاصطناعي". في ىذه المرحما، ةػـ ةطػكير الأنظمػا المسػةندة 

 .كاعد مثؿ "النظاـ الخبير" في الةشخيص الطبيإلى الس

 ( 1987-1980الحقبة الثالثة :)ىػي بػرامج مصػمما ، ك شيدت ىذه الحةرة ةطػكر الأنظمػا الخبيػرة

، الةمكيؿ في ىذا المجاؿ، ك لاةخاذ قرارات بناءن عمى معرفا مةخصصا، ما أدل إلى ةجديد الاىةماـ

ا في مجالات مثؿك   .الجيكلكجيا، ك الطب حسؽ الذكاء الاصطناعي نجاحن

 ( 1993-1987الحقبة الرابعػة :) عمػى الػرغـ مػف النجاحػات السػابسا، لػـ ةػةمكف الأنظمػا الخبيػرة

دخػػػكؿ المجػػػاؿ فػػػي فةػػػرة "الشػػػةاء ، ك مػػػف ةمبيػػػا الةكقعػػػات المرةحعػػػا، ممػػػا أدل إلػػػى ةسمػػػيص الةمكيػػػؿ

فػي ىػذا المجػاؿ سػػاعد اسػةمرار الأبحػاث ، ك الثػاني". إلا أف الةكسػع فػي اسػةخداـ الشػبكات العصػبيا

 .عمى ةححيز النمك

 ( حتى الآ-1993الحقبة الخامسة :)شػيدت ىػذه الحةػرة ةطػكرنا ىػائلًن مػع ةسػدـ ةسنيػات الحكسػباف ،

الشبكات العصبيا قادرة عمى ةحسيػؽ ، ك ظيكر بيانات ضخما. أصبحت ةسنيات مثؿ الةعمـ العميؽك 

معالجػػا المغػػا ، ك كرة، السيػػادة الذاةيػػاالصػػ، ك الصػػكت إلػػىإنجػػازات كبيػػرة فػػي مجػػالات مثػػؿ الةعػػرؼ 

ىػػذا العصػػر ىػػك عصػػر النيضػػا فػػي الػػذكاء الاصػػطناعي بحضػػؿ الةزايػػد فػػي قػػػدرة  ييعىػػد  الطبيعيػػا. 

 ا.البيانات المةاح، ك الحكسبا
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، كعميػػو، يةٌضػػ  أف الػػذكاء الاصػػطناعي قػػد مػػرٌ بمراحػػؿ ةطػػكر مةةابعػػا، ةخممةيػػا فةػػرات مػػف الازدىػػار

، اجييا. إلا أف الةسدـ السريع في قدرات الحكسباك  الةمكيميا الةي، ك ا لمةحديات الةسنياأخرل مف الةراجع ةبعن ك 

الػػةعمـ العميػػؽ، قػػد أعػػاد ، ك ةػػكفر كميػػات ىائمػػا مػػف البيانػػات، إضػػافا إلػػى ةطػػكر خكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػيك 

اليػا ةمثػؿ طحػرة لمذكاء الاصطناعي مكانةػو كمجػاؿ حيػكم يسػكد الابةكػار فػي مخةمػؼ السطاعػات. فػالحةرة الح

ا في الةطبيسات العمميا الةي ةؤثر  نكعيا في الذكاء الاصطناعي، ليس فسط عمى مسةكل الأبحاث، بؿ أيضن

صػكلان ، ك النسػؿ، ك الةعميميػا، مػركرنا بالصػناعا، ك بشكؿ مباشر في حياةنا اليكميا، بدءنا مف الخػدمات الصػحيا

لذا، فػإف فيػـ ةطػكر الػذكاء الاصػطناعي عبػر ىػذه د. الاقةصا، ك إلى ةطكير حمكؿ ذكيا في قطاعات الأمف

فرصو المسةسبميا، كما يةي  الةنبؤ بالمسارات المحةمما الةي يمكف ، ك الحسب ييعدٌ ضركرينا لةسدير مدل ةعسيده

 .أف يسمكيا ىذا المجاؿ في العسكد السادما

 مفيكـ الذكاء الاصطناعي 2.1.2

ـ الرقمػػػي، بػػػػرز الػػػػذكاء الاصػػػطناعي كأحػػػػد أبػػػػرز فػػػي ظػػػػؿ الةطػػػكرات المةسػػػػارعا الةػػػػي يشػػػيدىا العػػػػال

ابةكػػارات العصػػر الحػػديث، إذ أصػػب  يشػػكؿ ركيػػزة أساسػػيا فػػي عمميػػات الةحػػكؿ الةكنكلػػكجي داخػػؿ مخةمػػؼ 

اخةمحػػت بػػاخةلًؼ الزاكيػػا الةػػي ، ك الةصػػكرات حكلػػو، ك مػػع اةسػػاع اسػػةخدامو، ةنكعػػت الةعريحػػاتك  .السطاعػػات

ػػا قػػادرنا عمػػى محاكػػاة يينظػػر مػػف خلًليػػا إلػػى ىػػذا المحيػػكـ. فمػػ ف ككنػػو مجػػرد أدكات ذكيػػا، إلػػى اعةبػػاره نظامن

اةخػاذ السػرارات ، ك قدرات الإنساف الذىنيا، ةطكر الذكاء الاصػطناعي ليصػب  أداة مركزيػا فػي ةحسػيف الأداء

 .المينيا، ك الاجةماعيا، ك في المجالات الاقةصاديا

جيػزة الةػي ةحػاكي الػذكاء البشػرم فػي الأ ، أكإلػى الأنظمػا (AI) يشػير مصػطم  الػذكاء الاصػطناعي

الةجػارب السػػابسا، ممػا يجعميػػا ، ك ةةميػػز بسػدرةيا عمػػى الػةعمـ الػػذاةي مػف خػػلًؿ ةحميػؿ البيانػػات، ك أداء الميػاـ
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يةجػػاكز محيػػكـ الػػذكاء ك  .(2020قػػادرة عمػػى ةحسػػيف أدائيػػا باسػػةمرار دكف ةػػدخؿ بشػػرم مباشػػر )صػػلًح، 

اةخػػاذ السػػرارات بشػػكؿ يشػػبو ، ك بط بالسػػدرة عمػػى الةحكيػػر الةحميمػػيظيحػػا معينػػا، ليػػرةك  الاصػػطناعي مجػػرد أداء

 .الإنساف

يػةـ  ؛ حيػثكقد أصب  الذكاء الاصطناعي اليكـ أحد المحاكر الرئيسػيا فػي ةطػكير الةكنكلكجيػا الحديثػا

الةػي  (Chatbots) ةكظيحو في مجمكعا مف المياـ المةسدما. مف أبرز ةطبيساةػو اسػةخداـ ركبكةػات المحادثػا

الػةعمـ ، ك اسةحساراةيـ، بؿ فالإجابا ع، ك لحيـ ةحاعلًت العملًء (NLP) ةمد عمى معالجا المغات الطبيعياةع

فػػي ، ك (Sterne, 2017ة )كحػػاء، ك مػػف ىػػذه الةحػػاعلًت مػػع مػػركر الكقػػت لةسػػديـ خػػدمات أكثػػر ةخصيصػػان 

، مى ةحسػير الأصػكاتأف الذكاء الاصطناعي يةجسد في الآلات السادرة ع Tuomi (2018) السياؽ ذاةو، أكد

حةػػى المشػػاركا فػػي أنشػػطا ، ك الػػةحكـ بالسػػيارات، ك ةشػػخيص الحػػالات الطبيػػا، ك حػػؿ المشػػكلًت، ك المغػػاتك 

صػحو بأنػو مجػاؿ عممػي ييػدؼ إلػى محاكػاة ك  فسػد Sedrah (2017) إبداعيا مثؿ ةسميػد لكحػات فػاف كػكخ. أمػا

 .الاسةجابا السمككيا البشريا، ك ميارات الةعمـ

الذكاء الاصطناعي باعةباره مرحما مةسدمػا مػف ةطػكير الأنظمػا  Poola (2017) رزمف جانب آخر، يب

ػا، ك الةسنيا السادرة عمى الةحكؽ عمى السدرات البشريا في عدة مجالات الػذم  Tyagi (2018) ىك ما أكػده أيضن

، ادالاقةصػػػ، ك الصػػػحا، ك مخةمػػؼ منػػػاحي الحيػػػاة كػػالةعميـ فػػػيأشػػار إلػػػى ةػػأثير الػػػذكاء الاصػػػطناعي العميػػؽ 

 .حةى الأخلًقيات، ك الأمف، بؿك 

بالاعةماد عمى ما ةكصمت إليو الدراسا، اسةنةجت الباحثا أف الذكاء الاصطناعي لـ يكف مجرد ةطكر 

فػػره مػػف ةحسػػيف فػػي الكحػػاءة ك  ةسنػػي عػػابر، بػػؿ مثػٌػؿ ةحػػكلان اسػػةراةيجينا فػػي بيئػػات العمػػؿ الحديثػػا، نظػػرنا لمػػا

مػع الةكسػع المسػةمر ك  .دقػا أكبػر فػي دعػـ عمميػا اةخػاذ السػرار، ك تةسريع في معالجػا المعمكمػا، ك الةشغيميا
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ةطبيساةػو، لضػماف اسػةثماره ، ك في اسةخدامو ضمف مخةمػؼ المجػالات، بػرزت أىميػا الةعمػؽ فػي فيػـ آلياةػو

 .داخؿ المؤسسات الإنةاجيازيادة ، ك ةعزيز الابةكار، ك بشكؿ فعٌاؿ يسيـ في ةحسيف جكدة الأداء

الأنظمػػا المسػػػةخدما مػػف قبػػؿ الشػػػركات ، ك الةطبيسػػاتبأنيػػا ىػػػي ء الاصػػطناعي الػػػذكاكةعػػرؼ الباحثػػا 

اةخػػاذ قػػرارات اسػػةراةيجيا أكثػػر ، ك ةحسػػيف العمميػػات، ك الصػػناعيا فػػي جنػػكب الضػػحا الغربيػػا لةحميػػؿ البيانػػات

 .دقا بناءن عمى الأنماط المسةخمصا مف البيانات

 أىداؼ الذكاء الاصطناعي 3.1.2

يرل بعضيـ أف اليدؼ الرئيس منو ىػك  ؛ حيثيد أىداؼ الذكاء الاصطناعييخةمؼ الباحثكف في ةحد

محاكػػاة الإدراؾ البشػػرم، بينمػػا يعةسػػد آخػػركف أف اليػػدؼ يكمػػف فػػي إنشػػاء ذكػػاء مسػػةسؿ لا يػػرةبط بالضػػركرة 

بالخصػػائص البشػػريا. مػػف جيػػا أخػػرل، يػػرل بعػػض البػػاحثيف أف اليػػدؼ الأساسػػي مػػف الػػذكاء الاصػػطناعي 

ء كسػػائؿ راحةػػو، دكف الالةػػزاـ بمحيػػكـ محػػدد لمػػذكا، ك ةكنكلكجيػػا ةمبػػي احةياجػػات الإنسػػاف ىػػك ةطػػكير أدكات

(Chowdhary, 2020.) 

كمػا يشػير بعػػض البػاحثيف إلػػى أف أحػد أىػػداؼ دراسػا الػذكاء الاصػػطناعي ىػك خمػػؽ ذكػاء اصػػطناعي 

ػػا يةضػػمف ىػػذا اك  .فػػي الآلات بشػػكؿ عػػاـ، دكف أف يكػػكف مسػػةندنا إلػػى خصػػائص بشػػريا معينػػا ليػػدؼ أيضن

 (.Jackson, 2019ي )السعي لةمبيا احةياجات البشر، مما يعد دافعنا رئيسينا لمةطكر الةكنكلكج

أف اليػدؼ العممػي  (Wischmeyer & Rademacher, 2020) راديماشػر، ك يشػماير، ك مػف جانبػو، يػرل

ا المسػػػةندة إلػػػى دراسػػػا الأنظمػػػ، ك الػػػةعمـ، ك لمػػػذكاء الاصػػػطناعي يةمثػػػؿ فػػػي ةطػػػكير نظريػػػات ةمثيػػػؿ المعرفػػػا

السكاعػػد، بالإضػػافا إلػػى البحػػث فػػي أنػػكاع الػػذكاء المخةمحػػا. أمػػا اليػػدؼ اليندسػػي ليػػذا المجػػاؿ، فيةمثػػؿ فػػي 
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، ةمكيف الآلات مف حػؿ مشػاكؿ الحيػاة الكاقعيػا باسػةخداـ ةسنيػات أساسػيا مثػؿ ةمثيػؿ المعرفػا، الػةعمـ الآلػي

 .أنظما السكاعدك 

ي بشػكؿ عػاـ إلػى فيػـ طبيعػا الػذكاء البشػرم مػف خػلًؿ ةطػكير بالةالي، ييدؼ عمػـ الػذكاء الاصػطناع

ىػػذا يشػػمؿ قػػدرة البرنػػامج عمػػى ك  .ةطبيسػػات حاسػػكبيا قػػادرة عمػػى محاكػػاة السػػمكؾ الإنسػػاني الػػذكي، ك بػػرامج

اسػػػةدلاليا مةعػػػددة يسػػػةخدميا  اسػػػةراةيجياتاةخػػػاذ السػػػرارات فػػػي مكاقػػػؼ معينػػػا مػػػف خػػػلًؿ ، ك ةحميػػػؿ المسػػػائؿ

 (.2019الكصكؿ إلى السرارات )عثامنيا،  ، أكتالبرنامج لحؿ المشكلً

ػػػا عمػػػى ةحسػػػير المكاقػػػؼ النصػػػكص فػػػي بعػػػض  ، أككمػػػا يركػػػز اليػػػدؼ مػػػف الػػػذكاء الاصػػػطناعي أيضن

ىذا يظيػر جمينػا فػي حػؿ ك  .الأىداؼ، ك ظائؼ المكاقؼك  الةحاعؿ مع، ك الأحياف، مف خلًؿ فيـ أنشطا البناء

 (.Cazenave, 2011ص )الةشخي، ك المشكلًت المةعمسا بةصميـ الأنظما، الةخطيط

يػػػػرل الػػػػبعض أف الغايػػػػا  ؛ حيػػػػثمةنكعػػػػو، ك يةضػػػػ  أف أىػػػػداؼ الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي مةعػػػػددةكعميػػػػو، 

ؽ ةحكيره، في حيف يركز آخركف عمػى ةطػكير ذكػاء مسػةسؿ ائفيـ طر ، ك الأساسيا ىي محاكاة الذكاء البشرم

. ىػذا الةنػكع يعكػس طبيعػا الػذكاء الاصػطناعي يسةطيع العمؿ بحعاليا خارج إطار السدرات البشريا الةسميديػا

جيػا نظػرم، جػكىر ، ك ةغيػر احةياجػات الإنسػاف. مػف، ك كحسؿ مةغيػر يةطػكر باسػةمرار مػع ةسػدـ الةكنكلكجيػا

الةكيػؼ مػع ، ك الذكاء الاصطناعي يكمف في ةمكيف الإنساف مف خلًؿ ةكفير أنظمػا ذكيػا قػادرة عمػى الػةعمـ

يجعػؿ ىػذه الةسنيػا أداة ، ك الابةكػار، ك الإنةاجيػازيادة ، ك حسيف جكدة الحياةالمكاقؼ المخةمحا، مما يسيـ في ة

 .الاقةصادم بشكؿ مسةداـ، ك فعالا لدعـ الةطكر المجةمعي
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 أىمية الذكاء الاصطناعي 4.1.2

( عمػػػػى الأىميػػػػا المةزايػػػػدة لمػػػػذكاء الاصػػػػطناعي فػػػػي 2016شػػػػنبي )، ك (2021ةؤكػػػػد دراسػػػػةا يكسػػػػؼ )

 :جو ىذه الأىميا في النساط الآةياأك  ز أبرزةبر ، ك مخةمؼ مجالات الحياة

 الذكاء الاصطناعي في ححظ الخبرات البشريا المةراكمػا مػف خػلًؿ ةحكيميػا إلػى معرفػا قابمػا  يسيـ

 .لمةطبيؽ داخؿ الأنظما الذكيا

  يعةمد عمى لغا الإنساف الطبيعيا، مما يسيٌؿ عمى المسةخدميف الةحاعؿ معو دكف الحاجا إلى ةعمـ

 .يا معسدةلغات برمج

 ةسديـ الدعـ في العمميات الةعميميا، ممػا يرفػع مػف ، ك صؼ العلًج، ك يساعد في ةشخيص الأمراض

 .الةعميميا، ك جكدة الخدمات الصحيا

 قةنا يمكف اسةثماره في أنشطا أكثر ك  يكفر لو، ك الجسديا عمى الإنساف، ك يخحؼ مف الأعباء النحسيا

 .إبداعنا ، أكأىميا

 ةحديػد ، ك الإنساذ، ك في عمميات البحث يسيـ ؛ حيثي حالات الككارث الطبيعيادكرنا محكرينا ف يؤدم

 .المكاقع غير المعركفا

ػػا ( إلػػى أف أىميػػا الػػذكاء الاصػػطناعي ةةجػػاكز مجػػرد ةعديػػدىا فػػي نسػػاط، 2016شػػنبي ) كيضػػيؼ أيضن

 .فيك يشكؿ ثكرة حسيسيا في طريسا أداء الأنشطا البشريا اليكميا

صطناعي مف الركائز الأساسيا في العصر الحديث لما لػو مػف دكر محػكرم فػي كعميو، ييعد الذكاء الا

الةحاعػػؿ الطبيعػػي مػػع ، ك يسػػيـ فػػي ححػػظ الخبػػرات البشػػريا ؛ حيػػثةسػػييؿ أداء الميػػاـ، ك ةحسػػيف جػػكدة الحيػػاة

النحسيا، إلػى جانػب دكره ، ك ةخحيؼ الأعباء الجسديا، ك الةعميميا، ك رفع كحاءة الخدمات الصحيا، ك المسةخدـ
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، ثػكرة حسيسيػا فػي أسػاليب العمػؿالذكاء الاصػطناعي يمثؿ بالةالي ك  .الككارث، ك لحيكم في حالات الطكارئا

 .ةكظيحو ضركرة اسةراةيجيا لمكاجيا ةحديات المسةسبؿ، ك العيش، ما يجعؿ ةعزيزهك 

 خصائص الذكاء الاصطناعي 5.1.2

قػػد ةناكليػػا كػػؿ مػػف صػػال  ، ك قػػاـ عػػدد مػػف البػػاحثيف بةحديػػد الخصػػائص المميػػزة لمػػذكاء الاصػػطناعي

 :مف أبرز ىذه الخصائص، ك (2017(، خميحا )2012(، المكزم )2010(، النجار )2009)

 قدرة الذكاء الاصطناعي عمى إيجاد حمكؿ لممشكلًت المعسدةت: حؿ المشكلا. 

 دراؾ المحيط، ك السدرة عمى الةحكير المنطسيؾ: الإدرا، ك التفكير  .ا 

 ةكظيحيا بشكؿ عممي، ك رة الأنظما عمى اكةساب المعمكماتقد: كتطبيقيا ةاكتساب المعرف. 

  ةحسيف الأداء بناءن عمييا، ك السدرة عمى الةعمـ مف الخبرات السابساب: التعمـ مف التجار. 

 الخطأ لاكةشاؼ حمكؿ لممكاقؼ الغامضا، ك اسةخداـ الةجرباة: التعامؿ م  المكاقؼ الجديد. 

  الظركؼ الجديدة، ك مةغيرات في المكاقؼالاسةجابا السريعا لؼ: التكيؼ م  الظرك. 

 المبيما، ك السدرة عمى حؿ المشكلًت المعسدةة: التعامؿ م  الحالات المعقد. 

 الإبداع في حمكؿ المشكلًت، ك قدرة الأنظما عمى الةصكرع: الإبدا، ك التصكر. 

مػػػؼ كعميػػػو، يةميػػػز الػػػذكاء الاصػػػطناعي بعػػػدد مػػػف الخصػػػائص الجكىريػػػا الةػػػي ةجعمػػػو فعػػػالان فػػػي مخة

ةطبيسيػا، إلػى ، ك اكةسػاب المعرفػا، ك الةحكير المنطسي، ك المجالات، أبرزىا قدرةو عمى حؿ المشكلًت المعسدة

الةكيػػػؼ مػػػع الظػػػركؼ المةغيػػػرة. كمػػػا يةمةػػػع بسػػػدرة عمػػػى الةعامػػػؿ مػػػع ، ك جانػػػب الػػػةعمـ مػػػف الةجػػػارب السػػػابسا

ا فػػػي إيجػػػاد الحمػػػك ، ك ييظيػػػر ةصػػػكرنا، ك المعسػػػدة، ك المكاقػػػؼ الغامضػػػا بػػػداعن ؿ، مػػػا يجعمػػػو أداة مةسدمػػػا ةحػػػاكي ا 

 .الةحكير، ك السدرات البشريا في الأداء
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 أنكاع الذكاء الاصطناعي 6.1.2

لأنػكاع الػذكاء ( 2018أخػركف )، ك عبػد الكىػاب، ك Hussain (2018) مػف أبػرز الةصػنيحات الةػي قػدميا

 :يأةيالاصطناعي، ما 

ػا بالػذكا(: Narrow AIؽ )الذكاء الاصػطناعي الضػي .1 ييسػةخدـ لةنحيػذ ميػاـ ، ك ء المحػدكدييعػرؼ أيضن

احػدة بحعاليػا كبيػرة، مثػؿ ةمػؾ ك  ظيحاك  يبرع في أداء ؛ حيثمحددة ضمف نطاؽ معيف دكف ةجاكزىا

 إجابػاتأنظما الرد الصكةي الةحاعمي الةػي ةسػدـ  ، أك(Chatbots) الةي نراىا في ركبكةات المحادثا

 .ةمسائيا عمى اسةحسارات المسةخدميف

ييعػد ىػػذا النػكع أكثػػر ةطػػكرنا، إذ (: Artificial General Intelligenceـ )ي العػػاالػذكاء الاصػػطناع .2

، اسػعا مػف الميػاـ المعسػدة عمػى مسػةكل مماثػؿ لسػدرات الإنسػاف، ك ييمكِّف الأنظما مف أداء مجمكعػا

الةأميف ، ك بدكف ةدخؿ بشرم مباشر. مف أمثمةو: السيارات ذاةيا السيادة، أنظما الاصطحاؼ الذاةيك 

 .ةيالذا

يمثؿ ىذا النكع المرحما المسةسبميا (: Artificial Super Intelligenceؽ )الذكاء الاصطناعي الفائ .3

اةخاذ السرار، ممػا ، ك المعالجا، ك ةةجاكز قدراةو الذكاء البشرم مف حيث الإدراؾ ؛ حيثالأكثر ةطكرنا

 .ثيره المحةمؿةأ، ك العمميا حكؿ مسةسبمو، ك يجعمو محكرنا لمعديد مف النساشات الأخلًقيا

الأنظمػػا السائمػػا عمػػى  ، أك( أربعػػا أنػػكاع مػػف أنظمػػا الػػذكاء الاصػػطناعي2021كأضػػاؼ يكسػػؼ )

 ىي: ، ك الذكاء الاصطناعي

 لاك  ،لمغايػا المحػدكدة السػدرات ذات الاصػطناعي الػذكاء أنظمػا أشػكاؿ أقػدـ ىي ىذه التفاعمية: الآلات .1

 لآلا شائع مثاؿ الشيء. نحس أساس عمى ممياةياع ةحسيف في الذاكرة عمى للًعةماد اسةخداميا يمكف



  

34 
 

 GRANDMASTER عمػى ةغمبػػت آلػا ىػػكك  ،IBM مػف DEEP BLUE ىػػك الةحاعميػا الاصػػطناعي الػذكاء

GARRY KASPAROV 1997 عاـ في الشطرنج لعبا في. 

 الةاريخيػػا البيانػػات مػػف الػػةعمـ عمػػى قػػادرة آلات ىػػي المحػػدكدة الػػذاكرة آلات المحػػدكدة: الػػذاكرة آلات .2

  البحةا. الةحاعميا الآلات لسدرات امةلًكيا إلى بالإضافا السرارات، لاةخاذ

 أف إلا بكثػرة، عمييمػا العثػكر ةػـ الاصػطناعي الػذكاء مػف السػابسيف النػكعيف أف حػيف في العقؿ: نظرية .3

 قيػػػد عمػػؿ أك ،كمحيػػكـ إمػػا الحػػالي، الكقػػت فػػػي مكجػػكداف، الاصػػطناعي الػػذكاء مػػف الةػػالييف النػػكعيف

  .الةسدـ

 الةػي ،الاصػطناعي الػذكاء ةطػكير مػف الأخيػرة المرحمػا ىػي ىػذهك لمذات: المدرؾ الاصطناعي الذكاء .4

  افةراضينا. إلا حالينا ةكجد لا

كعميو، يةٌض  مف ةصنيحات الباحثيف أف الذكاء الاصطناعي يةطكر عبر مسةكيات مةدرجا مف حيػث 

صػػكلان إلػػى الػػذكاء الحػػائؽ الػػذم ، ك بميػػاـ محػػددة الكظػػائؼ، بػػدءنا مػػف الػػذكاء الضػػيؽ الػػذم يخػػةص، ك السػػدرات

، ييةكقػػػع أف يةجػػػاكز السػػػدرات البشػػػريا فػػػي المسػػػةسبؿ. كمػػػا ةنسسػػػـ أنظمةػػػو إلػػػى فئػػػات ةشػػػمؿ الآلات الةحاعميػػػا

الػذم ، انةياءن بالػذكاء المػدرؾ لذاةػو، ك الآلات ذات الذاكرة المحدكدة، مركرنا بأنظما قائما عمى نظريا العسؿك 

عمػػؽ ةطػػكره، ممػػا ، ك ييبػػرز ىػػذا الةصػػنيؼ ةنػػكع ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعيك  .الةصػػكر لا يػػزاؿ فػػي طػػكر

 .ةأثيرنا مةزايدنا في مخةمؼ مجالات الحياة، ك اسعا، ك يعكس آفاقنا مسةسبميا

 مككنات الذكاء الاصطناعي في التطبيقات الصناعية 7.1.2

ةنحيػذ ، ك السػدرات الذىنيػا البشػرياةشكؿ مككنػات الػذكاء الاصػطناعي الأسػاس الػذم يمكٌنػو مػف محاكػاة 

ةعةمػػد الأنظمػػا عمػػى ةحميػػؿ كميػػات ضػػخما مػػف البيانػػات لاسػػةخلًص  ؛ حيػػثالميػػاـ المعسػػدة بشػػكؿ مسػػةسؿ
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الةعمـ منيا، مما يسيؿ عمميا اةخاذ السرارات الدقيسا المبنيا عمى الخبػرة المكةسػبا. كمػا ةةػي  ىػذه ، ك الأنماط

الةحاعؿ مع المسةخدميف بشكؿ طبيعي، بالإضافا إلػى السػدرة ، ك البشرياالبنيا لمذكاء الاصطناعي فيـ المغا 

يمكف ةمخيص مككنات الػذكاء ، ك فعالا، ك ؽ مبةكرةائحؿ المشكلًت بطر ، ك عمى الةكيؼ مع البيئات المخةمحا

 (:Al Bashar & khan, 2025)، ك(Khan et al., 2025رده كؿو مف )أك  الاصطناعي مف خلًؿ ما

اجيػػػا المسػػػةخدـ العنصػػػر الأسػػػاس ك  ةيعػػػد(: Human-Machine Interfaceـ )كاجيػػػة المسػػػتخد .1

البنيػػا الةحةيػػا محػػدكدة،  ؛ حيػػثفػػي المصػػانع الحمسػػطينيا النظػػاـ الصػػناعي، ك لمةحاعػػؿ بػػيف الإنسػػاف

ةشػػير الدراسػػات إلػػى أف دمػػج . فعٌالػػا أمػػرنا بػػالي الأىميػػا، ك اجيػػا مسػػةخدـ بسػػيطاك  يصػػب  ةصػػميـ

يزيػػد مػػف فعاليػػا ، ك اجيػػات المسػػةخدـ يعػػزز مػػف ةجربػػا المسػػةخدـك  الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةصػػميـ

عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، أظيػػرت الأبحػػاث أف اسػػةخداـ الػػذكاء . الةحاعػػؿ مػػع الأنظمػػا الصػػناعيا الذكيػػا

يحسػػػف مػػػف كحػػػاءة ، ك اجيػػػات المسػػػةخدـ يمكػػػف أف يسمػػػؿ مػػػف الأخطػػػاء البشػػػرياك  الاصػػػطناعي فػػػي

 يا.العمميات الصناع

 ؛ حيػػثةمثػػؿ قاعػػدة المعمكمػػات الػػذاكرة الداخميػػا لمنظػػاـ(: Knowledge Baseت )قاعػػدة المعمكمػػا .2

ةسةخدـ ةسنيات مةسدما  .سجلًت الصيانا، ك الجكدة، ك ةيخزف البيانات الصناعيا مثؿ بيانات الإنةاج

المعرفػػا السابمػػا لمةطبيػػؽ، ممػػا يسػػاعد عمػػى ، ك ةعػػديف البيانػػات لاسػػةخلًص الأنمػػاط، ك OLAPؿ: مثػػ

ةشػػير الدراسػػػات إلػػى أف اسػػةخداـ الػػػذكاء  .اةخػػػاذ السػػرارات الاسػػةراةيجيا، ك اجةحسػػيف خطػػط الإنةػػ

دعػـ اةخػاذ السػرار ، ك الاصطناعي في إدارة قكاعد المعرفا يعزز مف كحاءة الكصػكؿ إلػى المعمكمػات

 يا. في البيئات الصناع

يػػؿ الةحم، ك محػػرؾ البحػػث ييعػػد  (: Search and Analytics Engineيػػؿ )التحم، ك محػػرؾ البحػػث .3

، يسػػةخدـ خكارزميػػات مةسدمػػا لمةحميػػؿ .دقػػا، ك المسػػؤكؿ عػػف اسػػةرجاع البيانػػات المطمكبػػا بسػػرعا
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في السياؽ الحمسػطيني، ي. الةصحيا، مما يضمف ةحديث المعمكمات باسةمرار لدعـ الأداء الصناعك 

 ة.المسةمر  الإنةاجياضماف ، ك يساعد المحرؾ في ةحسيف اسةجابا المصانع لمةحديات اليكميا

 :الةعمميا الةي ةدعـ الةطبيسات الصناعيا، ك شمؿ ىذه المككنات الةسنيات الحسابياةك  اكم

انررلمهى اينرر  قررى رئُ ررت س  لرر ت ارر  انررزاتم اعلرر ُت   رملًررذ  هرر  (: Machine Learningي )الػػتعمـ الآلػػ .4

 .ئشاساث انًللئبه تارختر ان، ورللخهص يُهت أًَتطًت يًكٍ اسلخذايهت نهلُبؤ، ور ىيش ًَترج رلمهى يٍ انب تَتث
ييسةخدـ عندما ةككف البيانػات مصػنٌحا مسػبسنا، مثػؿ (: Supervised Learningالتعمـ المكجّو ) -

 .الةنبؤ بكميا الإنةاج المثمى بناءن عمى بيانات ةاريخيا

ييسػػةخدـ لاكةشػػاؼ الأنمػػاط المخحيػػا فػػي (: Unsupervised Learningو )الػػتعمـ غيػػر المكجّػػ -

 .حا، مثؿ اكةشاؼ العيكب غير المألكفا في خطكط الإنةاجالبيانات غير المصنٌ 

، يعةمػػد عمػػى ةحسػػيف الأداء عبػػر الةجربػػا(: Reinforcement Learningم )الػػتعمـ التعزيػػز  -

 .الةحريي ، أكالخطأ، مثؿ ضبط الركبكةات الصناعيا لةحسيف كحاءةيا في الةجميعك 

الشػػبكات (: Neural Networks & Deep Learningؽ )الػػتعمـ العميػػ، ك الشػػبكات العصػػبية .5

العصبيا العميسا ىي نماذج مسةكحاة مف طريسػا عمػؿ الػدماغ البشػرم، قػادرة عمػى معالجػا كميػات 

 .اسةخراج الأنماط الدقيسا، ك ضخما مف البيانات المعسدة

 البيانػػات المعسػػدة فػػي المصػػانع، مثػػؿ فحػػص جػػكدة المنةجػػات باسػػةخداـ ، ك ةيسػػةخدـ لةحميػػؿ الصػػكر

 (.Computer Visionا )يالرؤيا الحاسكب

  الأعطػػػاؿ قبػػػؿ حػػػدكثيا، ممػػػا يسػػػيـ فػػػي الصػػػيانا  إلػػػىةمكٌػػػف الػػػةعمـ العميػػػؽ الأنظمػػػا مػػػف الةعػػػرؼ

 ج. يسمؿ مف ةكقؼ خطكط الإنةا، ك الةنبؤيا
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معالجا المغا الطبيعيا ةمكٌػف (: Natural Language Processing, NLPة )معالجة المغة الطبيعي .6

 :كةحميميا المسةندات الصناعياك  صكصالأنظما الصناعيا مف فيـ الن

 الصيانا ةمسائينا، ك قراءة ةعميمات الةشغيؿ. 

 الةسارير المكجسةيا لاسةخلًص الاةجاىات الميما، ك ةحميؿ سجلًت الأعطاؿ. 

 صكةيا ، أكامر نصياأك  مكظحي المصنع عبر، ك ةسييؿ الةكاصؿ بيف الأنظما المخةمحا. 

، مسطينيا يمكف أف يسيـ في ةحسيف سػرعا الاسػةجابا لمطمبػاتفي المصانع الحمعالجا المغا الطبيعيا 

ا في ظؿ محدكديا السكل البشريا المدربك   ا. الصيانا، خصكصن

، الرؤيػػػا الحاسػػػكبيا ىػػػي السػػػدرة عمػػػى ةحميػػػؿ الصػػػكر(: Computer Visionة )الرؤيػػػة الحاسػػػكبي .7

 :الحيديكىات لاةخاذ قرارات دقيساك 

 .غير المطابسا لممكاصحات ، أكالةالحامراقبا الجكدة: الةحسؽ مف المنةجات  -

 .ةحميؿ خطكط الإنةاج في الكقت الحعمي، ك المنةجات إلىالةعرؼ  -

 .الةنبؤ بالحكادث، ك ةعزيز السلًما الصناعيا عبر مراقبا المخاطر -

المػػكارد ، ك ةشػمؿ البنيػا الحسػابيا الأجيػزة(: Computational Infrastructureة )البنيػة الحسػابي .8

 :العمميات المعسدةالمطمكبا لدعـ 

المعالجػػا ، ك ةيسػػةخدـ لةسػػريع حسػػابات الػػةعمـ العميػػؽ(: GPUsت )كحػػدات معالجػػة الرسػػكميا -

 .الضخما لمبيانات
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ةمكٌػػف المصػػانع مػػف الكصػػكؿ إلػػى إمكانيػػػات (: Cloud Computingة )الحكسػػبة السػػحابي -

ي السػياؽ ىػك أمػر ميػـ فػ، ك حكسبيا ضخما دكف الحاجا لاسػةثمار كبيػر فػي الأجيػزة المحميػا

 .الحمسطيني حيث المكارد محدكدة

ةعمػػؿ ىػػذه الأنظمػػا عمػػى ةحميػػؿ (: Decision Support Systems, DSSار )أنظمػػة دعػػـ القػػر  .9

 :ةسديـ ةكصيات دقيسا لدعـ اةخاذ السرارات، ك البيانات مف جميع المككنات السابسا

 .الةكزيع، ك ةحسيف خطط الإنةاج -

 .سؿ الإمدادالاضطرابات في سلً، ك الةنبؤ بالمخاطر -

 .نسص المكاد الخاـ ، أكةسديـ حمكؿ بديما في حالات ةكقؼ المعدات -

ةطبيسات الذكاء الاصطناعي فػي الصػناعا إطػارنا أساسػينا يعػزز ، ك يمثؿ ىذا الةنظيـ المةكامؿ لمككنات

أف ىػذه ةشػير الدراسػات الحديثػا إلػى  ؛ حيػثالسدرة عمى الةكيؼ مػع الةحػديات المخةمحػا، ك الكحاءة، ك الابةكار

رفع الكحاءة فػي مخةمػؼ السطاعػات مػف خػلًؿ ةعزيػز السػدرات ، ك الةطبيسات ةشكؿ ركيزة ميما لةطكير الأداء

 ار.ةحسيف اةخاذ السر ، ك الةحميميا، ةخصيص الخدمات

 تحديات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الصناعات 8.1.2

صػناعات، إلا أف ىنػاؾ عػدة ةحػديات عمى الرغـ مف الحكائد الكبيرة الةػي يسػدميا الػذكاء الاصػطناعي لم

 :مف أبرزىا، ك ةكاجو ةطبيسو بشكؿ فعٌاؿ

ةعةمػػػد أنظمػػػا الػػػذكاء الاصػػػطناعي عمػػػى قػػػدر كبيػػػر مػػػف ة: نقػػػص البنيػػػة التحتيػػػة التقنيػػػ .1

ةسنيػػػػات الحكسػػػػبا السػػػػحابيا عاليػػػػا الأداء. فػػػػي كثيػػػػر مػػػػف ، ك البيانػػػػات، الخػػػػكادـ المةسدمػػػػا

ػػا فػػي الأسػػكاؽ الناشػػئا،  ةظػػؿ البنيػا الةحةيػػا غيػػر مجيػػزة لمةعامػػؿ مػػع الصػناعات، خصكصن
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صػعكبا ةشػغيؿ الةطبيسػات الذكيػا ، ك ىذه المةطمبات، مما يػؤدم إلػى بػطء معالجػا البيانػات

بكحػاءة. عمػػى سػبيؿ المثػػاؿ، فػػي خطػكط الإنةػػاج الةػي ةعةمػػد عمػػى الةحميػؿ الةنبػػؤم لصػػيانا 

بكات إلػػػى ةػػػأخر ضػػػعؼ الاةصػػػاؿ بالشػػػ ، أكالمعػػػدات، قػػػد يػػػؤدم نسػػػص الأجيػػػزة المةسدمػػػا

 ,Kumar & Singh) الإنةاجيػاةسميػؿ ، ك بالةالي زيادة الةكاليؼ الةشغيميا، ك الةنبؤ بالأعطاؿ

2021.) 

الاسةثمار في حمكؿ الذكاء الاصطناعي يشمؿ أجيزة مةسدمػا، برمجيػات  ؼ:ارتفاع التكالي .2

مشػركات ةػدريب الكػكادر البشػريا عمػى الةعامػؿ مػع الأنظمػا الذكيػا. بالنسػبا ل، ك مةخصصا

المةكسػػػطا، قػػػد ةكػػػكف ىػػػذه الةكػػػاليؼ عاليػػػا جػػػدنا بحيػػػث يصػػػعب ةبريرىػػػا عمػػػى ، ك الصػػػغيرة

، المػػػدل السصػػػير. عػػػلًكة عمػػػى ذلػػػؾ، ةةطمػػػب أنظمػػػا الػػػذكاء الاصػػػطناعي صػػػيانا مسػػػةمرة

ىػك مػا يزيػد مػف العػبء المػالي عمػى المؤسسػات. ، ك ةحديثات دكريا لضماف فعاليػا الأداءك 

ةسميؿ اعةماد الةسنيات الحديثا، مما يحد مف  ، أكياننا إلى ةأجيؿىذا العائؽ المالي يؤدم أح

 (.Wang et al., 2020ت )السدرة الةنافسيا لمشركا

ةطبيػػؽ الػػذكاء الاصػػطناعي يسةضػػي إعػػادة ةصػػميـ العمميػػات  ي:مقاكمػػة التغييػػر التنظيمػػ .3

 فسػػػداف أسػػػاليب اةخػػػاذ السػػػرار الةسميديػػػا. المكظحػػػكف قػػػد يشػػػعركف بالةيديػػػد مػػػف، ك الةشػػػغيميا

صعكبا في ةعػديؿ ىياكػؿ العمػؿ  الإدارةةغيٌر دكرىـ الكظيحي، بينما قد ةكاجو  ، أكظائحيـك 

، لةناسب الحمكؿ الذكيػا. ىػذه المساكمػا يمكػف أف ةةجسػد فػي بػطء اعةمػاد الةسنيػات الجديػدة

حةػػػى رفػػػض بعػػػض الإجػػػراءات المسةرحػػػا مػػػف قبػػػؿ أنظمػػػا الػػػذكاء الاصػػػطناعي. لػػػذلؾ،  أك

فعالا لإدارة الةغيير، بما يشػمؿ ةػدريب المػكظحيف،  اسةراةيجياتضع ك  إلىةحةاج الشركات 
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ـ الالةػػػزاك  إشػػػراكيـ فػػػي عمميػػػا الةحػػػكؿ لضػػػماف الةسبػػػؿ، ةكضػػػي  فكائػػػد الػػػذكاء الاصػػػطناعي

(Liu et al., 2022  .) 

الةعامؿ مع كميات ضػخما مػف البيانػات الحساسػا يزيػد  ت:حماية البيانا، ك الجانب الأمني .4

الةلًعػػب ، ك مخػػاطر السػػيبرانيا، بمػػا فػػي ذلػػؾ سػػرقا المعمكمػػات، الاخةراقػػاتمػػف الةعػػرض لم

معمكمػػػػات  ، أكبالبيانػػػػات. فػػػػي الصػػػػناعات الةػػػػي ةةعامػػػػؿ مػػػػع الممكيػػػػا الحكريػػػػا، الةصػػػػاميـ

ةشػكيو سػمعا الشػركا. ، ك العملًء، فإف أم خرؽ أمنػي قػد يػؤدم إلػى خسػائر ماليػا جسػيما

، ثمارات إضػػافيا فػػي نظػػـ الأمػػاف، الةشػػحيرلػػذلؾ، يةطمػػب ةطبيػػؽ الػػذكاء الاصػػطناعي اسػػة

جػػػػراءات حمايػػػػا البيانػػػػات لضػػػػماف سػػػػلًما العمميػػػػاتك  الةسميػػػػؿ مػػػػف المخػػػػاطر المرةبطػػػػا ، ك ا 

 (.Zhang & Chen, 2021ا )بالاعةماد عمى الةسنيات الرقمي

 خلاصة المبحث الأكؿ

صػكلان ، ك ف العشػريفةطػكره منػذ منةصػؼ السػر ، ك ىذا المبحث الذكاء الاصطناعي بدءنا مػف نشػأةو ةناكؿ

ا محيكمػو كحػرع مػف عمػكـ الحاسػكب ييػدؼ ، ك إلى الةسنيات الحديثا مثػؿ الػةعمـ الآلػي الػةعمـ العميػؽ، مكضػحن

اةخاذ السػرار. كمػا يسػةعرض أىدافػو ، ك الةحميؿ، ك إلى ةصميـ أنظما ةحاكي الذكاء البشرم لأداء مياـ الةعمـ

طكير العمميات الةشغيميا، إضافا إلى أىميةو في ةحسػيف ة، ك في ةعزيز كحاءة المؤسسات، دعـ اةخاذ السرار

يةطػرؽ المبحػث إلػى ك  .ةعزيز الابةكار في مخةمػؼ المجػالات، ك الخدمات، ةسميؿ الةكاليؼ، ك جكدة المنةجات

دقػػا اةخػػاذ ، خصػػائص الػػذكاء الاصػػطناعي مػػف حيػػث الػػةعمـ المسػػةمر، معالجػػا البيانػػات الكبيػػرة، المركنػػا

مككناةػػو الةػػي ةشػػمؿ البيانػػات، ، ك الحػػائؽ، ك العػػاـ، ك أنكاعػػو الأساسػػيا كالػػذكاء الضػػيؽالسػػرار، بالإضػػافا إلػػى 

يخةةـ المبحث بالإشارة إلى الةحديات الةػي ةكاجػو ك  .كاجيات الةحاعؿ، ك الخكارزميات، الحكسبا عاليا الأداء
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، مػػا الةغييػػرةطبيػػؽ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي الصػػناعات مثػػؿ نسػػص البنيػػا الةحةيػػا، ارةحػػاع الةكػػاليؼ، مساك 

 .ةطكره المسةمر في العصر الحديث، ك حمايا البيانات، مؤكدنا عمى دكره المةنامي، ك قضايا الأمفك 
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 تمييد

، اةيجيا أداةن أساسػػيا لممنظمػػات فػػي ظػػؿ المنافسػػا الشػػديدة عمػػى المسػػةكييف المحمػػيالاسػػةر  الإدارة ةيعػػد  

اةخػاذ قػرارات مدركسػا ةسػةند إلػى ةحميػؿ مسػةمر لمبيئةػيف ، ك اضػحاك  ضػع رؤيػاك  ةركػز عمػى ؛ حيػثالدكليك 

مػػف ةحسيػػؽ ميػػزة ةنافسػػيا ، ك المؤسسػػات مػػف الةكيػػؼ مػػع الةحػػديات الإدارةالخارجيػػا. ةيمكٌػػف ىػػذه ، ك الداخميػػا

، مراقبةيػػا، ك ةنحيػػذىاك خػػلًؿ الاسػػةخداـ الأمثػػؿ لممػػكارد، عبػػر مراحػػؿ مةكاممػػا ةشػػمؿ صػػياغا الاسػػةراةيجيا، 

دارة الأزمػػػات، ك ةةنػػػكع ةطبيساةيػػػا لةشػػػمؿ الةخطػػػيط الاسػػػةراةيجي، ك  .ةسييميػػػاك  المسػػػؤكليا ك ، الجػػػكدة الشػػػامماك ا 

ةةضػمف ك  .مةغيرة، ك في بيئا ديناميكياضماف اسةدامةو ، ك المجةمعيا، مما يسيـ في ةعزيز الأداء المؤسسي

 .مجالات أدائيا، ك مراحميا، ك مككناةيا، ك أىميةيا، ك الاسةراةيجيا فيـ محيكميا الإدارةدراسا 

 الاستراتيجية الإدارةمفيكـ  1.2.2

جيػػات نظػػر البػػاحثيف، إذ يينظػػر إلييػػا مػػف قبػػؿ ك  الاسػػةراةيجيا ةبعنػػا لاخػػةلًؼ الإدارةةعػػددت ةعريحػػات 

اةخػاذ السػرارات فػي الكقػت الحاضػر بمػا يضػمف أداء المؤسسػا فػي ، ك أنيا أداة لةكجيو الأنشػطاالبعض عمى 

ةشمؿ ىذه السػرارات ةحديػد الأىػداؼ المطمػكب ةحسيسيػا عمػى مسػةكيات زمنيػا مةحاكةػا، بػدءنا مػف ك  .المسةسبؿ

الاسػػةراةيجيا  دارةالإمػف ىػػذا المنطمػؽ، ةيعػػرٌؼ ل؛ صػػكلان إلػى الأىػػداؼ بعيػدة المػػد، ك الأىػداؼ قصػػيرة الأجػؿ

الخارجيػػػػا ، ك الأنشػػػػطا الةػػػػي ةيةخػػػػذ بنػػػػاءن عمػػػػى ةسيػػػػيـ شػػػػامؿ لمبيئػػػػا الداخميػػػػا، ك بأنيػػػػا مجمكعػػػػا مػػػػف السػػػػرارات

الةيديػػدات الةػػي قػػد ةػػؤثر فػػي مسػػار ، ك الحػػرص، ك الضػػعؼ، ك لممؤسسػػا، مػػع الةركيػػز عمػػى ةحديػػد نسػػاط السػػكة

الاسػػةراةيجيا ةسػػيـ فػػي إحػػداث ةغييػػرات  رةالإداييشػػير بعػػض البػػاحثيف إلػػى أف ك  .(Hamza, 2024ؿ )العمػػ

ذلػؾ مػف خػلًؿ الأخػذ بعػيف الاعةبػار ، ك جكىريا في أنشطا المؤسسا مػف أجػؿ الةكيٌػؼ مػع الةغيػرات البيئيػا

 (.Al-Zazai, 2024ؿ )العم فيالخارجيا المؤثرة ، ك لمعكامؿ الداخميا
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يػػػةـ الةخطػػػيط ل ىػػػداؼ  ث؛ حيػػػكمػػػا يينظػػػر إلييػػػا كعمميػػػا إداريػػػا شػػػامما ةمػػػس جميػػػع جكانػػػب المؤسسػػػا

ةنحيذىا بناءن عمػى ةحميػؿ دقيػؽ لمبيئػا المحيطػا، مػع اةخػاذ الةػدابير الةصػحيحيا اللًزمػا عنػد ، ك الاسةراةيجيا

 (.Mohamed & Başar, 2023ؼ )ظيكر أم انحرافات لضماف ةحسيؽ ةمؾ الأىدا

، ى ةحميػػؿ البيئػػا الداخميػػاالاسػػةراةيجيا بأنيػػا عمميػػا منظمػػا ةيػػدؼ إلػػ الإدارةمػػف زاكيػػا أخػػرل، ةيعػػرٌؼ 

ةطػكير السياسػػات المناسػػبا لةحسيػػؽ ىػذه الأىػػداؼ، مػػع مةابعػػا ، ك ةحديػػد الأىػػداؼ الاسػػةراةيجيا، ك الخارجيػاك 

 (.Johnson et al., 2020)ا ةسييـ نةائجيا بصكرة دكري، ك سةراةيجياتةنحيذ الا

؛ العممػػي، ك يف الطػابع الحنػيالاسػػةراةيجيا ةجمػع بػ الإدارةأف  David (2023) كفػي ىػذا السػياؽ، يؤكػد

ػا فػي صػياغا السػرارات المةعػددة الةخصصػات، ك فننػا ةيعػد   حيث الةػي ةسػيـ فػي ةحسيػؽ  كةنحيػذىا كةسيميػا، عممن

 .أىداؼ المؤسسا

الاسةراةيجيا ليست مجرد ةخطيط مسةسبمي، بؿ ىي عمميا ديناميكيا مةكامما  الإدارةكبذلؾ، يةض  أف 

فاعميػا نحػك ، ك حكؽ في بيئا مةغيرة، مف خلًؿ ةكجيػو مػكارد المؤسسػا بكحػاءةالة، ك ةسعى إلى ةحسيؽ الةكيؼ

 .أىدافيا الاسةراةيجيا

مدل قدرة الشركات الصناعيا في جنكب الضحا بأنيا  اجرائينا الاستراتيجية الإدارةأداء  كةعرؼ الباحثا

ع بيئػػا العمػػػؿ الديناميكيػػػا ةحسيػػػؽ السػػدرة عمػػػى الةكيػػؼ مػػػ، ك الإنةاجيػػػازيػػادة ، ك الغربيػػا عمػػػى ةحسػػيف الكحػػػاءة

 .بحضؿ ةبني ةسنيات الذكاء الاصطناعي
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 :الاستراتيجية الإدارة أىمية 2.2.2

اسػػةمراريةيا، خاصػػا فػػي ظػػؿ بيئػػا ، ك الاسػػةراةيجيا مػػف الركػػائز الأساسػػيا لنجػػاح المؤسسػػات الإدارةةيعػػد 

، المؤسسػػػا نحػػػك ةحسيػػػؽ رؤيةيػػػا ةيمثػػػؿ الإطػػػار العػػػاـ الػػػذم ييكجٌػػػو ؛ حيػػػثالةنػػػافس المةزايػػػد، ك العمػػػؿ المةغيػػػرة

، حسػػػيفاسػػػةغلًؿ المػػػكارد بكحػػػاءة )، ك اةخػػػاذ السػػػرارات السػػػميما، ك ييعػػػزز مػػػف قػػػدرةيا عمػػػى الةكيٌػػػؼ، ك أىػػػدافياك 

الاسػةراةيجيا مػف خػلًؿ  الإدارةةبرز أىميا ك  .(2018؛ العةيبي، 2018؛ خميؿ، 2019؛ الطراكنا، 2022

 ا: مجمكعا مف الأبعاد الجكىريا، مني

ةحديػد ، ك اضػحا لممسػةسبؿك  ضع رؤيػاك  مف خلًؿ المساعدة في :لمنظمة نحك تحقيؽ أىدافياتكجيو ا

رفػػع ، ك صػػياغا الخطػػط المناسػػبا لةحسيسيػػا، ممػػا يضػػمف الاسػػةخداـ الأمثػػؿ لممػػكارد، ك الأىػػداؼ بعيػػدة المػػدل

 كحاءة الأداء الةنظيمي. 

، اكةشػاؼ الحػرص، ك الخارجيػا، ك خميػامف خػلًؿ ةحميػؿ البيئػا الدا تعزيز القدرة التنافسيةكما ةيسيـ في 

الاسػةراةيجيا  الإدارةةيعػد ك  .فعالا ةحسؽ ميزة ةنافسيا مسػةداما اسةراةيجياتةطكير ، ك الةعامؿ مع الةيديداتك 

ػػػا أداة فعالػػػا فػػػي  ةيمكػػػف المؤسسػػػا مػػػف الةعامػػػؿ مػػػع المةغيػػػرات  ؛ حيػػػثالتكيػػػؼ مػػػ  التغيػػػرات البيئيػػػةأيضن

 .اسةمرارىا في السكؽ، ك في بسائيا يسيـماعيا المسةمرة، مما الاجة، ك الةكنكلكجيا، ك الاقةصاديا

مػػف  تحقيػػؽ التفػػكؽ التنافسػػيالاسػػةراةيجيا بشػػكؿ مباشػػر فػػي  الإدارة، ةيسػػيـ السػػياؽ الصػػناعيكفػػي 

مةكاممػػا ةمكٌػػف الشػػركات مػػف الةميػػز عػػف منافسػػييا، سػػكاء عبػػر ةطػػكير ، ك مبةكػػرة اسػػةراةيجياتخػػلًؿ ةبنػػي 

 الةكسع في الأسكاؽ بطريسا مدركسا.  ، أكالكحاءة الةشغيميا ةحسيف ، أكمنةجات فريدة
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( إلػى أف 2024؛ حيث أشارت دراسا الحبابي )تحسيف كفاءة إدارة الأزماتكما أف ليا دكرنا ميمنا في 

الةخطػػػػيط الاسػػػػةراةيجي يسػػػػيـ فػػػػي ةعزيػػػػز قػػػػدرة الشػػػػركات الصػػػػناعيا الأردنيػػػػا عمػػػػى الةعامػػػػؿ بحعاليػػػػا مػػػػع 

 يسمؿ مف آثار الأزمات. ، ك طارئا، مما يحافظ عمى اسةمراريا الأعماؿالظركؼ ال، ك الةحديات

، ؛ إذ أظيرت دراسا الركاجحػاالإبداع، ك دعـ الابتكارالاسةراةيجيا في  الإدارةبالإضافا إلى ذلؾ، ةيسيـ 

ف الرشيسا في الشركات الصناعيا بالأردف يعزز مف قدرة العاممي الإدارة( أف ةطبيؽ نظاـ 2024الصرايرة )ك 

 .الخدمات، ك ةنحيذىا، مما ينعكس إيجابينا عمى جكدة المنةجات، ك عمى طرح الأفكار الإبداعيا

، إذ يةػػي  الةخطػػيط رفػػ  كفػػاءة اسػػتخداـ المػػكاردالاسػػةراةيجيا،  الإدارةكمػػف الجكانػػب الأخػػرل لأىميػػا 

يزيد مف العائػد ، ك اليدراسةغلًؿ المكارد المةاحا بشكؿ فعٌاؿ، مما يسمؿ مف ، ك الاسةراةيجي ةحديد الأكلكيات

 عمى الاسةثمار. 

عبػػر ةػػكفير إطػػار ةحميمػػي مةكامػػؿ يػػدعـ صػػناع السػػرار  تحسػػيف عمميػػة اتخػػاذ القػػراركمػػا ةيسػػاعد فػػي 

، المعطيػػات اللًزمػػا، بمػػا يمكٌػػنيـ مػػف اةخػػاذ قػػرارات مدركسػػا ةةماشػػى مػػع أىػػداؼ المؤسسػػا، ك بالمعمكمػػات

سػةراةيجيا أنيػا ليسػت مجػرد محيػكـ نظػرم، بػؿ ىػي أداة ةطبيسيػا الا الإدارةبػذلؾ، ةيثبػت ك  .ظركفيا المةغيرةك 

ةعزيػػػػز السػػػػدرة الةنافسػػػػيا، لا سػػػػيما فػػػػي السطاعػػػػات الحيكيػػػػا مثػػػػؿ السطػػػػاع ، ك فعالػػػػا لةحسيػػػػؽ النمػػػػك المسػػػػةداـ

 .الصناعي

اسػػةمراريةيا، إذ ةةػػي  ، ك الاسػػةراةيجيا ةمثػػؿ ركيػػزة أساسػػيا لنجػػاح المؤسسػػات الإدارةكعميػػو، يةٌضػػ  أف 

خطط مدركسا، كما ةيعزز مف قدرة المؤسسا ، ك اضحاك  و الجيكد نحك ةحسيؽ الأىداؼ مف خلًؿ رؤياةكجي

 الإدارةقػػػد أظيػػػرت الدراسػػػات أف ك  .الةعامػػػؿ مػػػع الةحػػػديات الةنافسػػػيا، ك عمػػػى الةكيػػػؼ مػػػع الةغيػػػرات البيئيػػػا

دعػػـ ، ك ةعزيػػز الابةكػػار، ك الاسػػةراةيجيا ةيسػػيـ فػػي ةحسػػيف الأداء الةنظيمػػي عبػػر رفػػع كحػػاءة اسػػةخداـ المػػكارد
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 .ةحسيػػؽ الةميػػز فػػي السطػػاع الصػػناعي ةحديػػدنا، ك اةخػػاذ السػػرار، فضػػلًن عػػف دكرىػػا الحاعػػؿ فػػي إدارة الأزمػػات

النمك في بيئات ، ك بذلؾ، فيي ليست مجرد إطار نظرم، بؿ أداة ةطبيسيا فعالا ةيمكف المؤسسات مف البساءك 

 .المنافسا المةزايدة، ك ةةسـ بعدـ الاسةسرار

 :الاستراتيجية الإدارة مككنات 3.2.2

الاسػػػةراةيجيا عمميػػػا شػػػامما ةيػػػدؼ إلػػػى ةحديػػػد أىػػػداؼ  الإدارة(، ةيعػػػد 2021)عمػػػي ضػػػحو أك  كفسنػػػا لمػػػا

ةةضػمف مجمكعػا مػف  ؛ حيػثكةنحيػذىا فعٌالا اسةراةيجياتالعمؿ عمى ةحسيسيا مف خلًؿ ةخطيط ، ك المنظما

ةعزيػز قػدرة المنظمػا عمػى الةكيػؼ ، ك لعمميا الاسػةراةيجياالمككنات المةرابطا الةي ةسيـ مجةمعا في نجاح ا

 .ةحسيؽ أىدافيا طكيما المدل، ك مع بيئةيا

ةحػدد ، ك ؛ حيػث ةمثػؿ الرؤيػا الطمكحػات المسػةسبميا لممنظمػاالرسػالة، ك الرؤيػةةبدأ ىذه العمميا بةحديد 

دكرىػا ، ك كد المنظمػاجػك  الإطار البعيد الذم ةسعى لةحسيسو، في حيف ةكض  الرسػالا الغػرض الأساسػي مػف

  في المجةمع. 

، إذ يةنػاكؿ الةحميػؿ الػداخمي دراسػا العكامػؿ المػؤثرة داخػؿ الخارجيػة، ك تحميػؿ البيئػة الداخميػةيمي ذلؾ 

الضعؼ، بينما يركٌز الةحميؿ الخارجي عمى ، ك نساط السكة، ك الثسافا الةنظيميا، ك المنظما مثؿ المكارد المةاحا

، SWOT السياسػػيا باسػػةخداـ أدكات ةحميػػؿ مثػػؿ، ك الظػػركؼ الاقةصػػاديا، ك سػػاالمناف، ك الةغيػػرات فػػي السػػكؽ

كقصػيرة  مػف خػلًؿ ةحديػد الأىػداؼ طكيمػا المػدل صياغة الاسػتراتيجيةبعد ىذا الةحميؿ، يةـ   .PESTELو

اخةيػػػار السػػػبؿ المثمػػػى لةحسيسيػػػا بمػػػا يػػػةلًءـ مػػػع المػػػكارد المةاحػػػا، ممػػػا يسػػػاعد عمػػػى الةػػػكازف بػػػيف ، ك المػػػدل

 الةحديات الخارجيا. ، ك ت المنظماإمكانا
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ضػػماف الةنسػػيؽ الحعٌػػاؿ ، ك ةحديػػد المسػػؤكليات، ك مػػف خػػلًؿ ةكزيػع المػػكارد تنفيػػذ الاسػػتراتيجيةيمػي ذلػػؾ 

 حدات المنظما. ك  بيف مخةمؼ

مسارنةيػػػا بالأىػػػداؼ ، ك الةػػػي ةيعنػػػى بسيػػػاس النةػػػائج الحعميػػػا كتقيمػػػو الأداء مراقبػػػةكأخيػػػران، ةػػػأةي مرحمػػػا 

، اذ إجػػػراءات ةصػػػحيحيا عنػػػد الحاجػػػا، إلػػػى جانػػػب المراجعػػػا المسػػػةمرة لممةغيػػػرات الداخميػػػااةخػػػ، ك المحػػػددة

 الإدارةةيعد ىذه المككنات مةرابطا بشكؿ يعزز مف فاعميا ك  .الةحسيف المسةمر، ك الخارجيا لضماف الةكيؼك 

 ا.الاسةراةيجيا في ةحسيؽ أىداؼ المنظم

يا ةمثػػػؿ عمميػػػا ديناميكيػػػا مةكاممػػػا ةيػػػدؼ إلػػػى ةكجيػػػو الاسػػػةراةيج الإدارةكعميػػػو، ييمكػػػف الاسػػػةنةاج أف 

، المنظمػا نحػك ةحسيػؽ أىػدافيا بعيػدة المػدل مػف خػلًؿ سمسػما مةرابطػا مػف المككنػات ةشػمؿ: ةحديػد الرؤيػػا

المناسػػبا، ةنحيػػذىا بحعاليػػا، ثػػـ مراقبػػا  سػػةراةيجياتالخارجيػػا، صػػياغا الا، ك الرسػػالا، ةحميػػؿ البيئػػا الداخميػػاك 

ةيسػػػػيـ ىػػػػذه المككنػػػػات مجةمعػػػػا فػػػػي ةعزيػػػػز قػػػػدرة المنظمػػػػا عمػػػػى الةكيػػػػؼ مػػػػع ك  .باسػػػػةمرارةسييمػػػػو ، ك الأداء

النجػاح فػي بيئػا ، ك اةخػاذ قػرارات اسػةراةيجيا مدركسػا ةػدعـ الاسػةداما، ك اسػةثمار مكاردىػا بكحػاءة، ك الةغيػرات

 .ةنافسيا مةغيرة

 الاستراتيجية الإدارةمراحؿ  4.2.2

الاسػةراةيجيا. يمكػف ةمخيصػيا  الإدارةالبحػكث حػكؿ ، ك الآراءاةض  مف العػرض السػابؽ لمنمػاذج ةبػايف 

الرقابػا الاسػةراةيجيا. ، في أربع مراحؿ رئيسا ىي: الةحميؿ البيئي، صياغا الاسةراةيجيا، ةنحيذ الاسػةراةيجيا

 :ةكضي  ىذه المراحؿ بشيء مف الةحصيؿ أةيفيما ي

 المنظمػافػي المػؤثرة  الخارجيػا، ك الداخميػاةعد ىذه المرحما أساسػيا لةحديػد العكامػؿ ي: التحميؿ البيئ .1

كػػػذلؾ الاسػػػةحادة مػػػف ، ك ةسميػػػؿ أثػػػر نسػػػاط الضػػػعؼ، ك ، بيػػػدؼ الاسػػػةحادة مػػػف نسػػػاط السػػػكةكةحميميػػػا
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المخاطر الةي ةكاجييا في البيئا ، ك محاكلا ةجنب المعكقات، ك الحرص المةاحا في البيئا الداخميا

 :الةحميؿ البيئي جانبيف رئيسييف(. ةشمؿ عمميا 2024المحمكدم، ، ك الخارجيا )الأسد

 أدائيػا.  فػييةعامػؿ ىػذا الةحميػؿ مػع العكامػؿ الداخميػا لممؤسسػا الةػي ةػؤثر  :تحميػؿ البيئػة الداخميػة

العلًمػات الةجاريػا السكيػا، بينمػا ةشػمؿ ، ك المػكارد البشػريا، ك ةةضمف نساط السكة الإمكانات الماديػا

انخحػػػاض  ، أكارةحػػػاع معػػػدؿ دكراف المػػػكظحيف نسػػػاط الضػػػعؼ العكامػػػؿ الةػػػي قػػػد ةعيػػػؽ الأداء مثػػػؿ

مػػف أمثمػػا البيئػػا الداخميػػا: الييكػػؿ الةنظيمػػي الػػذم يحػػدد كيحيػػا ةكزيػػع (. Farid, 2022ة )الجػػكد

الةعػػاكف بػػيف ، ك الرضػػا الػػكظيحي فػػيالثسافػػا الةنظيميػػا الةػػي ةػػؤثر ، ك العلًقػػات بػػيف الأفػػراد، ك الميػاـ

فا إلػى المػكارد الةنظيميػا الةػي ةشػمؿ الأصػكؿ ، بالإضػا(Cameron & Quinn, 2021)  الأفػراد

 (.Teece, 2020ا )الةكنكلكجي، ك الماليا، ك البشريا

 الةيديػػػدات الةػػػي ةكاجػػػو المؤسسػػػا مػػػف بيئةيػػػا ، ك يشػػػمؿ ةحميػػػؿ الحػػػرص :تحميػػػؿ البيئػػػة الخارجيػػػة

الأداء. البيئػػػػا  فػػػػيالةغيػػػػرات الاقةصػػػػاديا الةػػػػي قػػػػد ةػػػػؤثر  ، أكالخارجيػػػػا، مثػػػػؿ المنافسػػػػا الجديػػػػدة

بيئػػا خاصػػا ةشػػمؿ ، ك غيرىػػا(، ك الخارجيػػا ةنسسػػـ إلػػى بيئػػا عامػػا )اقةصػػاديا، سياسػػيا، ةكنكلكجيػػا

لكحػػػػؿ، ، ك الربحيػػػػا )زرةػػػػي، ك العمميػػػػات فػػػػيالمػػػػكرديف الػػػػذيف يػػػػؤثركف بشػػػػكؿ كبيػػػػر ، ك المنافسػػػػيف

2024.) 

الةيديػػدات البيئيػػا ، ك ضػػع الخطػػط طكيمػػا الأجػػؿ لمسابمػػا الحػػرصك  ةةمثػػؿ فػػي: صػػياغة الاسػػتراتيجية .2

، الضػػػعؼ الداخميػػػا. ةةضػػػمف صػػػياغا الاسػػػةراةيجيا ةحديػػػد الرؤيػػػا، ك الخارجيػػػا مسابػػػؿ نسػػػاط السػػػكة

ةيػػدؼ ىػػذه المرحمػػا إلػػى ةحديػػد الاةجاىػػات المسػػةسبميا الةػػي ك  .الأىػػداؼ الاسػػةراةيجيا، ك الرسػػالاك 

 :يجب أف ةسير عمييا المنظما. مف أىـ مككنات صياغا الاسةراةيجيا
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 الاسػػةراةيجيا، فيػػي ةمثػػؿ الحالػػا الذىنيػػا الةػػي ةشػػكؿ  الإدارةالزاكيػػا فػػي  الرؤيػػا حجػػر ةيعػػد  ة: الرؤيػػ

ةحسيؽ الأىداؼ طكيما ، ك ةساعد عمى ةححيز الةحكير الاسةراةيجي، ك ةكجياةيا، ك مسةسبؿ المؤسسا

 (.2024المدل )الغامدم، 

 لةسػديميا ةكضػ  الصػكرة الذىنيػا الةػي ةسػعى ، ك ةعكس الرسالا الحمسػحا الأساسػيا لممنظمػاة: الرسال

لمجميػػكر. إنيػػا ةكضػػ  الحاجػػات الةػػي ةسػػعى المؤسسػػا لةمبيةيػػا مػػف خػػلًؿ أنشػػطةيا )الأخػػرس، 

2016.) 

 الرسالا، ةأةي خطكة ةحديػد الأىػداؼ الاسػةراةيجيا الةػي ، ك بعد ةحديد الرؤيا: الأىداؼ الاستراتيجية

ؼ أساسػيا فػي ةكجيػو ىذه الأىدا ةيعد  الرؤل إلى أفعاؿ مممكسا. ، ك ةمثؿ ةرجما عمميا لمطمكحات

 (.2024ةعزيز الأداء )الغامدم، ، ك جيكد المنظما نحك ةحسيؽ رسالةيا

اضػػ  لخطػػط ك  ةةمثػػؿ ىػػذه المرحمػػا فػػي ةييئػػا المنػػاخ الةنظيمػػي لكضػػع ةصػػكر: تنفيػػذ الاسػػتراتيجية .3

ةعيػػػيف السيػػػادات الإداريػػػا الكحػػػؤة، بالإضػػػافا إلػػػى ، ك بنػػػاء الييكػػػؿ الةنظيمػػػي، ك السياسػػػات، ك العمػػػؿ

المػػػكارد اللًزمػػػا لةحسيػػػؽ أىػػػداؼ المنظمػػػا. السيػػػادة الحعالػػػا عنصػػػر أساسػػػي فػػػي ىػػػذه  ةخصػػػيص

 ييعػد  . كمػا سػةراةيجياتيجب ةعييف قادة ذكم كحاءة عاليا لضماف نجاح ةطبيػؽ الا ؛ حيثالمرحما

، ةخصػػيص المػػكارد المناسػػبا مػػف أىػػـ الخطػػكات فػػي ضػػماف سػػير الأنشػػطا بشػػكؿ فعػػاؿ )الأسػػد

 :أبرز إجراءات ةنحيذ الاسةراةيجيا (. مف2024المحمكدم، ك 

 ةحديد الأىداؼ الةحصيميا الةي ةدعـ الأىداؼ الاسةراةيجيا العاما. 

 الخبرات، ك الأفراد بناءن عمى الميارات، ك ةكزيع المياـ بيف الحرؽ. 

 ةكنكلكجيا لدعـ الأنشطا، ك ماليا، ك ةخصيص المكارد اللًزما مف مكارد بشريا. 
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  الةدريب المناسػب لةححيػز أعضػاء المنظمػا عمػى ، ك المكاعيد النيائياةطكير خطط العمؿ مع ةحديد

 (.Robinson & Judge, 2021ـ )ةنحيذ الميا

ةعةمد الرقابا الاسةراةيجيا عمى مسارنا الأداء الحعمي بمػا ىػك مخطػط لػو. يػةـ : الرقابة الاستراتيجية .4

ددة، لمحصػػػكؿ عمػػػى الةغذيػػػا مسارنةيػػػا بالمعػػػايير المحػػػ، ك جمػػػع البيانػػػات المةعمسػػػا بػػػالأداء الحعمػػػي

اةخاذ الإجػراءات الةصػحيحيا عنػد الحاجػا. ةةػي  الرقابػا ، ك العكسيا الةي ةيسيـ في ةحسيف الأداء

اةخػاذ السػرارات الصػحيحا بنػاءن عمػى الةطػكرات ، ك الاسةراةيجيا لمشركا الةكيؼ مع ةطكرات السكؽ

 :شمؿ مراحؿ الرقابا الاسةراةيجيا(. ة2024الخارجيا )الحبابي، ، ك المسةمرة في البيئا الداخميا

 أكيةـ ةحديد ىدؼ الرقابا كإشراؼ عمى النظاـ الإدارم ككػؿ: تحديد أىداؼ الرقابة الاستراتيجية ، 

 (.2018زردكمي، ، ك اةخاذ الإجراءات المناسبا )بمكـ، ك مراقبا قطاع معيف لاكةشاؼ الانحرافات

 الةػي، بيػا المنظمػا خػلًؿ ةنحيػذ الاسػةراةيجيا ةحديػد المعػايير الةػي يجػب أف ةةسيػدر: تحميؿ المعػايي 

 (.2023بنكر، ، ك ةيظير أم انحرافات عف الأداء المطمكب )شحلًط

 فسنػػا لممعػػايير المحػػددة. يمكػػف أف يكػػكف ىػػذا ، ك قيػػاس مػػدل ةسػػدـ الإنجػػازو: مقارنتػػ، ك قيػػاس الأداء

 (.1996لصباح، يعةمد عمى مدل ةحديد المعايير بشكؿ دقيؽ )ا، ك معسدنا ، أكالسياس بسيطنا

 جػراء الةعػديلًت ، ك عند اكةشاؼ انحرافات عف المعايير، يجب ةحديد حجميػات: تصحيح الانحرافا ا 

 .المناسبا لضماف الالةزاـ بالأىداؼ الاسةراةيجيا

، الاسةراةيجيا ةمػر بػأربع مراحػؿ رئيسػا مةرابطػا ةسػاىـ فػي نجػاح المؤسسػات الإدارةكعميو، يةض  أف 

سػػػػيا. ةبػػػػدأ العمميػػػػا بالةحميػػػػؿ البيئػػػػي الػػػػذم يشػػػػمؿ دراسػػػػا العكامػػػػؿ الداخميػػػػا كالييكػػػػؿ ةعزيػػػػز قػػػػدرةيا الةنافك 

الةغيػرات ، ك ةيديػدات مثػؿ المنافسػا، ك العكامػؿ الخارجيػا مػف فػرص، ك الثسافػا الةنظيميػا، ك المكارد، ك الةنظيمي
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الأىػػػداؼ ، ك الرسػػػالا، ك السياسػػػيا. ثػػػـ ةػػػأةي مرحمػػػا صػػػياغا الاسػػػةراةيجيا الةػػػي ةحػػػدد الرؤيػػػا، ك الاقةصػػػاديا

الاسػػػػةراةيجيا بمػػػػا يةكافػػػػؽ مػػػػع نةػػػػائج الةحميػػػػؿ، لةكجيػػػػو جيػػػػكد المنظمػػػػا نحػػػػك المسػػػػةسبؿ. يمػػػػي ذلػػػػؾ ةنحيػػػػذ 

، بنػاء الييكػػؿ الةنظيمػي المناسػػب، مػع ضػػركرة، ك ةكزيػع الميػػاـ، ك الاسػةراةيجيا مػف خػػلًؿ ةخصػيص المػػكارد

سػةراةيجيا الةػي ةعةمػد عمػى قيػاس الأداء أخيرنا، ةأةي الرقابػا الاك  .جكد قيادة فعالا لضماف ةحسيؽ الأىداؼك 

، مسارنةػو بالمعػػايير المحػددة، ممػا يسػػم  باةخػاذ إجػػراءات ةصػحيحيا عنػد الانحػػراؼ عػف الأىػػداؼ، ك الحعمػي

الخارجيػػا. ىػػذه المراحػػؿ المةكاممػػا ، ك ضػػماف قػػدرة المنظمػػا عمػػى الةكيػػؼ المسػػةمر مػػع المةغيػػرات الداخميػػاك 

 .الةميز المؤسسي، ك الاسةداما، ك يا في ةحسيؽ النمكةضمف للإدارة الاسةراةيجيا فاعمية

 الاستراتيجية الإدارةمجالات أداء  5.2.2

نحك ةحسيؽ أىدافيا بعيدة المػدل فػي  كةكجيييا الاسةراةيجيا أداة محكريا لةنظيـ المؤسسات الإدارةةيعد 

عبػػر ةخصػػيص  لإنةاجيػػاا، ك زيػػادة الكحػػاءة، ك ةبػػرز فعاليةيػػا مػػف خػػلًؿ ةحسػػيف صػػنع السػػرارك  .بيئػػات مةغيػػرة

دفع ، ك رضا العملًء، ك السدرة الةنافسيا، ك ةبني الةسنيات الحديثا. كما ةسيـ في ةعزيز الأداء المالي، ك المكارد

قػػػد أكػػػدت عػػدة دراسػػػات أىميػػػا ىػػذه الأبعػػػاد كمؤشػػػرات رئيسػػػيا لأداء ك  .الخػػدمات، ك الابةكػػار فػػػي المنةجػػػات

 & Bekata & Kero, 2024; Wang et al., 2023; Sun & Jung, 2023; Gaiardelliا )الاسػةراةيجي الإدارة

Songini, 2021; Altındağ & Öngel, 2021; Obeidat, 2016:) 

، الأدكات، ك : ىػػػك محيػػػكـ يشػػػير إلػػػى ةطبيػػػؽ الةسنيػػػاتتحسػػػيف عمميػػػات صػػػن  القػػػرار: ؿالمجػػػاؿ الاك

ساسي مف ىذا الةحسػيف ىػك ةعزيػز فعاليا. اليدؼ الأ، ك المنيجيات لجعؿ عمميا اةخاذ السرارات أكثر كحاءةك 

ضػػماف أف ةكػػكف السػػرارات مبنيػػا عمػػى بيانػػات ، ك الجيػػد اللًزمػػيف لاةخاذىػػا، ك ةسميػػؿ الكقػػت، ك جػػكدة السػػرارات

 .ةحميؿ دقيؽ، ك دقيسا
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: ىػي مسيػاس يعكػس مػدل جػكدة اسػةخداـ المػكارد )مثػؿ التشػغيمية الإنتاجية، ك الكفاءةي: المجاؿ الثان

النظػػاـ. بمعنػػى آخػػر، ىػػي السػػدرة  ، أكالمػػكاد( لةحسيػػؽ الأىػػداؼ الةشػػغيميا لممؤسسػػا الكقػػت، المػػاؿ، العمالػػا،

الةكػػػاليؼ، مػػػع الححػػػاظ عمػػػى جػػػكدة ، ك ةسػػػديـ الخػػػدمات بأقػػػؿ قػػػدر ممكػػػف مػػػف اليػػػدر ، أكعمػػػى إنةػػػاج السػػػمع

 .الخدمات ، أكالمنةجات

، الكضػع المػالي لشػركا مؤشرات ةيسةخدـ لةسييـ ، أك: ىي أدكاتمقاييس الأداء الماليث: المجاؿ الثال

اضػػحا حػػكؿ ك  ةحميػػؿ مػػدل ةحسيسيػػا لأىػػدافيا الماليػػا. يػػةـ اسػػةخداـ ىػػذه المسػػاييس لةػػكفير رؤيػػا، ك منظمػػا أك

الاسػةداما الماليػا. ةعةمػد ىػذه المسػاييس عمػى ، ك حيث الربحيا، الكحاءة الةشػغيميا، السػيكلا أداء الأعماؿ مف

ةيسػةخدـ مػف ، ك يزانيا العمكميا، قائما الدخؿ، قائما الةدفسات النسديػا(الماليا )المـ البيانات الماليا مثؿ السكائ

 .المحمميف لاةخاذ قرارات اسةراةيجياك  ،المسةثمريفك ، الإدارةقبؿ 

 ، أكالمؤسسػا عمػى ةسػديـ منةجػات ، أك: ىػي قػدرة الشػركاالقدرة التنافسػية فػي السػكؽ : المجاؿ الراب

جات العملًء بشكؿ أفضؿ، ممػا يمنحيػا ميػزة ةنافسػيا ةمكنيػا مػف ةمبيا احةيا، ك عف منافسيياز خدمات ةةمي

ةعةمػػد ىػػذه السػػدرة عمػػى عكامػػؿ مثػػؿ الجػػكدة، الةكمحػػا، الابةكػػار،  الححػػاظ عمييػػا.، ك أكبػػرا جػػذب حصػػا سػػكقي

 .رضا العملًء، الكحاءة الةشغيميا

 ، أكنةجػات: ىػك مسيػاس يعكػس مػدل رضػا العمػلًء عػف المتفاعميـ، ك رضا العملاءس: المجاؿ الخام

رضػػا العمػػلًء مؤشػػران رئيسػػان عمػػى  ييعػػد  مػػدل ةحػػاعميـ مػػع العلًمػػا الةجاريػػا. ، ك الخػدمات الةػػي ةسػػدميا الشػػركا

، مػػدل ةكافسيػػا مػػع ةكقعػػات العمػػلًء، بينمػػا يشػػير الةحاعػػؿ إلػػى مسػػةكل المشػػاركا، ك الخدمػػا ، أكجػػكدة المنػػةج

سػػػائؿ الةكاصػػػؿ ، ك الةكاصػػػؿ المخةمحػػػا مثػػػؿ الانخػػػراط الػػػذم يبديػػػو العمػػػلًء مػػػع الشػػػركا مػػػف خػػػلًؿ قنػػػكاتك 

 .الةعميسات ، أكالاجةماعي، الاسةبيانات
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المؤسسػا عمػى  ، أك: ىي مػدل قػدرة الشػركامعدلات الابتكار في المنتجات/الخدمات: المجاؿ السادس

طلًقيا، ةطكير منةجات الخدمات الحاليا بشػكؿ يمبػي ، ك ةحسيف المنةجات ، أكمبةكرة، ك خدمات جديدة أك كا 

 .يخمؽ قيما مضافا لمعملًء، ك احةياجات السكؽ المةغيرة

لا سػػػػيما الشػػػػركات ، ك دكرنا محكرينػػػػا فػػػػي ةعزيػػػػز أداء المؤسسػػػػات ةػػػػؤدمالاسػػػػةراةيجيا  الإدارةيةضػػػػ  أف 

الةحمػػيلًت الذكيػػا الةػػي ، ك الصػػناعيا، مػػف خػػلًؿ ةحسػػيف عمميػػات صػػنع السػػرار عبػػر الاعةمػػاد عمػػى البيانػػات

 ، أكةحديد الحرص الةصنيعيا الكاعدة، بما يةي  ةطكير منةجات جديدة، ك السكؽ ةساعد في الةنبؤ باةجاىات

الةشػػغيميا مػػف  الإنةاجيػػا، ك ةكجيػػو الاسػػةثمارات نحػػك خطػػكط إنةػػاج أكثػػر جػػدكل. كمػػا ةسػػيـ فػػي رفػػع الكحػػاءة

، درالةػي ةسمػؿ مػف اليػ (ERP) ةخطػيط المػكارد، ك اعةمػاد أنظمػا الأةمةػا، ك خػلًؿ الاسػةخداـ الأمثػؿ لممػكارد

مسػػاييس ، ك الاسػػةراةيجيا أدكات الإدارةعمػػى الصػػعيد المػػالي، ةػػكفر ك  .الةكزيػػع، ك ةنسػػؽ بػػيف مراحػػؿ الإنةػػاجك 

الةػدفسات النسديػا، ممػا يعػزز قػدرة الشػركات الصػناعيا عمػى ، ك دقيسا لةسييـ الأداء مثؿ العائد عمى الاسةثمار

لػػى جانػػب ذلػػؾ، ةػػدعـ ك  .ةكجيػػو قراراةيػػا الاسػػةثماريا، ك مةابعػػا اسػػةدامةيا الماليػػا الاسػػةراةيجيا السػػدرة  الإدارةا 

الجػكدة، كمػا يظيػر فػي الصػناعات الةحكيميػا الةػي ، ك الابةكػار اسػةراةيجياتالةنافسػيا فػي السػكؽ عبػر ةبنػي 

ةحػاعميـ ، ك ةسعى لةطكير منةجات ذات قيما مضافا ةحسؽ الةميز عف المنافسػيف. كمػا ةعػزز رضػا العمػلًء

الابةكػار، إضػافا إلػى اسػةخداـ قنػكات رقميػا ، ك ةمبيةيا لمعايير السػلًما، ك ةجاتمف خلًؿ ةحسيف جكدة المن

لا يسةصر دكرىا عمػى ذلػؾ، بػؿ يمةػد ك  .اسةطلًع احةياجات العملًء الصناعييف بشكؿ أكثر دقا، ك لمةكاصؿ

ا ىػك مػا يةجمػى فػي الصػناعات الحديثػ، ك الةطػكير، ك إلػى دعػـ الابةكػار المسػةمر عبػر الاسػةثمار فػي البحػث

 .الصػػناعات البيئيػػا الةػػي ةبةكػػر حمػػكلان مسػػةداما لمكاجيػػا ةحػػديات الةغيػػر المنػػاخي، ك مثػػؿ الطاقػػا المةجػػددة

، الةنافسػػػػيا، ك فعالػػػػا لمشػػػػركات الصػػػػناعيا لضػػػػماف النمػػػػك، ك الاسػػػػةراةيجيا أداة شػػػػامما الإدارةبػػػػذلؾ، ةمثػػػػؿ ك 

 .المعسدة، ك الاسةداما في بيئات الأعماؿ المةغيرةك 
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 الاستراتيجية الإدارةالاصطناعي في تحسيف  دكر الذكاء 6.2.2

الاسػةراةيجيا فػي  الإدارةأحد العكامؿ المحكريػا الةػي ةعيػد ةشػكيؿ محيػكـ  (AI) يعد الذكاء الاصطناعي

، الةسيػػػػيـ بطريسػػػػا ديناميكيػػػػا، ك الةنحيػػػػذ، ك يمةػػػػد ةػػػػأثيره ليشػػػػمؿ مراحػػػػؿ الةخطػػػػيط ؛ حيػػػػثالمؤسسػػػػات الحديثػػػػا

 .مةكامماك 

فػي مرحمػا الةخطػيط الاسػةراةيجي، يمكػف لمػذكاء ي: المػدعكـ بالػذكاء الاصػطناعالتخطيط الاسػتراتيجي  .1

ىػك مػا ، ك اضػحا لمبشػرك  الاصطناعي ةحميؿ كميات ضخما مف البيانات المعسدة لاسةخراج أنماط غيػر

عمػى سػبيؿ المثػاؿ، يمكػف لممنظمػات اسػةخداـ نمػاذج الػذكاء الاصػطناعي  .التحميلات التنبؤيةيعرؼ بػ 

ػا اسػةثماريا عاليػا، ك ةجاىات السػكقيا المسػةسبميالمةنبؤ بالا حةػى  ، أكةحديػد السطاعػات الةػي ةحمػؿ فرصن

ىػذا النػكع مػف الةحمػيلًت (. Kassa & Worku, 2025ا )ةكقع المخاطر المحةمما الةي قد ةكاجو المؤسس

غالبنا ما ةعةمد عمى  يعزز اةخاذ السرار الاسةراةيجي السائـ عمى البيانات، بدلان مف السرارات الةسميديا الةي

يسمػؿ مػف احةماليػا الخطػأ. عػلًكة عمػى ، ك الةجربا السابسا فسػط، ممػا يزيػد مػف دقػا الةخطػيط ، أكالحدس

ذلػػؾ، ةةػػي  أدكات الػػذكاء الاصػػطناعي إمكانيػػا محاكػػاة سػػيناريكىات مخةمحػػا لةحديػػد أفضػػؿ السياسػػػات 

ا غيػػرات المحاجئػػا فػػي البيئػػا الةنافسػػيىػػك مػػا يعػػزز مػػف مركنػػا المؤسسػػات فػػي مكاجيػػا الة، ك الاسػػةراةيجيا

(Quantive, 2025.) 

الػذكاء الاصػطناعي دكرنا حيكينػا مػف خػلًؿ  يػؤدمفػي مرحمػا الةنحيػذ، ى: تنفيذ الاستراتيجية بكفػاءة أعمػ .2

، الةػػػػي ةسػػػػاعد السػػػػادة عمػػػػى مراقبػػػػا الأداء الحعمػػػػي مسارنػػػػا بالخطػػػػا الاسػػػػةراةيجيا أنظمػػػػة دعػػػػـ القػػػػرار

ثاؿ، يمكف دمج نظـ إدارة المعرفا الذكيا داخؿ المؤسسات لةسػييؿ الكصػكؿ المكضكعا. عمى سبيؿ الم

كمػػا ر، ةسػػريع عمميػػا اةخػػاذ السػػرا، ك ةحسػػيف الةنسػػيؽ بػػيف الحػػرؽ، ك إلػػى المعمكمػػات ذات الصػػما بسػػرعا
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ييمكػػػػف لمػػػػذكاء الاصػػػػطناعي أف يسػػػػكـ بةخصػػػػيص المػػػػكارد بشػػػػكؿ أمثػػػػؿ، مثػػػػؿ ةكزيػػػػع المػػػػكظحيف حسػػػػب 

مشػػػػاريع بنػػػػاءن عمػػػػى الأكلكيػػػػات الاسػػػػةراةيجيا، ممػػػػا يعػػػػزز مػػػػف كحػػػػاءة العمميػػػػات جدكلػػػػا ال ، أككحػػػػاءاةيـ

، فعاليػا، ك المكارد. ىذه السدرات ةجعؿ الةنحيذ الاسةراةيجي أكثػر دقػا، ك يسمؿ اليدر في الكقت، ك الةشغيميا

 (.2024كلد سعيد، ، ك سا )مدكرمةضمف ةكافسو مع الأىداؼ طكيما الأمد لممؤسك 

بشػػػكؿ مسػػػةمر  تحميػػػؿ الأداءبعػػػد الةنحيػػػذ، يةػػػي  الػػػذكاء الاصػػػطناعي ر: لمسػػػتمالتحسػػػيف ا، ك التقيػػػيـ .3

عمػى ةسيػيـ النةػائج بشػكؿ  الإدارةىك ما يساعد ، ك البيانات الةشغيميا، ك باسةخداـ مؤشرات الأداء الرئيسيا

(. ىذا النكع مف الةحميؿ لا يسةصر عمى قياس 2020الضعؼ )المطيرم، ، ك ةحديد مكامف السكة، ك دقيؽ

ػػػا فػػػي إعػػػادة ةصػػػميـ النمػػػاذج الإداريػػػا يسػػػيـنةػػػائج الحاليػػػا فحسػػػب، بػػػؿ ال الةنبػػػؤ بالسػػػيناريكىات ، ك أيضن

كمػػا أف ا. الةكيػػؼ مػػع الةغيػػرات البيئػػ، ك المسػػةسبميا، ممػػا يعػػزز مػػف قػػدرة المؤسسػػا عمػػى الػػةعمـ المسػػةمر

رس الثانكيػػا، ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ىػػذا المجػػاؿ ةسػػاعد المؤسسػػات الأكاديميػػا، مثػػؿ المػػدا

ةحديػػد الحجػػكات ، ك المعممػػيف، ك عمػػى ةحسػػيف جػػكدة المخرجػػات الةعميميػػا مػػف خػػلًؿ ةحميػػؿ أداء الطػػلًب

 (.2024أخركف، ، ك ج ))البيبيانيةسديـ ةكصيات اسةراةيجيا لةحسيف النةائ، ك الةعميميا

 الاستراتيجية في الشركات الفمسطينية الإدارة 7.2.2

ةحسيػػػػؽ الميػػػػزة الةنافسػػػػيا فػػػػي ، ك رنا جكىرينػػػػا فػػػػي ةعزيػػػػز الأداء المؤسسػػػػيالاسػػػػةراةيجيا دك  الإدارة ةػػػػؤدم

الةػأميف. ةشػير الدراسػات  ، أكالصػناعا ، أكالإنشػاءات ، أكالشركات الحمسطينيا، سػكاء فػي قطػاع الخػدمات

ةحسيػػػؽ ، ك زيػػػادة الكحػػػاءة، ك الاسػػػةراةيجيا يسػػػيـ فػػػي ةحسػػػيف اةخػػػاذ السػػػرارات الإدارةإلػػػى أف ةبنػػػي ممارسػػػات 

 (: 2025؛ عزريؿ، 2018؛ العكاكده، 2014؛ صباح، 2022ؼ الةنميا المسةداما )حمكه، أىدا
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ضػػػع خطػػػط ك  ةركػػػز الشػػػركات الرائػػػدة فػػػي فمسػػػطيف عمػػػىؼ: تحديػػػد الأىػػػدا، ك التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي .1

السصػػيرة المػػدل. عمػػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، أظيػػػرت ، ك مةكافسػػػا مػػع أىػػدافيا الطكيمػػػا، ك اضػػحا، ك اسػػةراةيجيا

( أف شػركات قطػاع الإنشػاءات فػػي محافظػا السػدس ةعةمػد الةخطػيط الاسػػةراةيجي 2022دراسػا حمػكه )

ةكزيػع المػكارد بشػكؿ ، ك ةحميؿ المخاطر المرةبطا بالمشاريع الإنشائيا، ك لةحديد المشاريع ذات الأكلكيا

 ي.احةياجات السكؽ المحم، ك فعاؿ بما يةناسب مع قدرات الشركا

، الاسةراةيجيا في ةحسػيف الأداء الةشػغيمي الإدارةةسيـ ء: يف الأداالاستراتيجية لتحس الإدارةاستخداـ  .2

ةسيػػيـ النةػػائج بشػػكؿ دكرم. أظيػػرت ، ك المػػالي لمشػػركات مػػف خػػلًؿ مراقبػػا مؤشػػرات الأداء الأساسػػياك 

( أف شػػػركات الةػػأميف الحمسػػػطينيا، مثػػػؿ شػػػركا الةػػأميف الكطنيػػػا، ةعةمػػػد عمػػػى 2018دراسػػا العػػػكاكده )

يزيػد مػف ، ك ةطكير الخدمات بمػا يضػمف رضػا العمػلًء، ك ا لةحديد مجالات الابةكارالاسةراةيجي الإدارة

الاسػػةراةيجيا  الإدارة( أف 2024ضػػحت دراسػػا صػػباح )، أك قػػدرةيا الةنافسػػيا فػػي السػػكؽ المحمػػي. كمػػا

لكيػات أك  ةحديػد، ك لمةكمحا في شػركات قطػاع الخػدمات ةسػاعد السػادة عمػى اةخػاذ قػرارات ماليػا مدركسػا

 .ر بشكؿ يعزز مف الكحاءة الةشغيمياالاسةثما

 الإدارةةسػػعى الشػػركات الحمسػػطينيا إلػػى ربػػط ممارسػػات ة: الميػػزة التنافسػػي، ك دعػػـ التنميػػة المسػػتدامة .3

الاقةصػػػادم فػػي المجةمػػػع. ، ك الاسػػةراةيجيا بأىػػداؼ الةنميػػػا المسػػةداما، بمػػا يعػػػزز ةأثيرىػػا الاجةمػػاعي

، اسػػةراةيجياتصػػناعيا فػػي فمسػػطيف الةػػي ةعةمػػد ( إلػػى أف الشػػركات ال2025أشػػارت دراسػػا عزريػػؿ )

ةحسيػػؽ نمػػك مسػػةمر، بالإضػػافا إلػػى ةحسػػيف ، ك مسػػةداما ةةمةػػع بسػػدرة أعمػػى عمػػى الابةكػػار، ك اضػػحاك 

 ا.الاقةصادي، ك قدرةيا عمى مكاجيا الةحديات البيئيا
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دعػـ السػرار، أنظما ، ك الةكنكلكجيا، بما في ذلؾ الذكاء الاصطناعي ةؤدمر: الابتكا، ك دكر التكنكلكجيا .4

الاسػةراةيجيا بحاعميػا أكبػر. مػف خػلًؿ  الإدارةدكرنا مةزايدنا في ةمكػيف الشػركات الحمسػطينيا مػف ةطبيػؽ 

الةكيػؼ ، ك رصػد الأداء، ك خكارزميات الةعميـ الآلي، يمكف لمسادة ةحسيف الةخطػيط، ك الةحميلًت الةنبؤيا

 .اسةداما أعماليا، ك ركامع الةغيرات السكقيا بسرعا أكبر، مما يعزز مف ةنافسيا الش

 يسػيـالاسػةراةيجيا  الإدارةالدراسات الحديثا إلى أف ةبنػي ممارسػات ، ك بشكؿ عاـ، ةشير الأدلا العمميا

ةحسيػػؽ أىػػداؼ الةنميػػا المسػػةداما، ، ك ةعزيػػز الميػػزة الةنافسػػيا، ك بشػػكؿ مباشػػر فػػي ةحسػػيف الأداء المؤسسػػي

 .الإنشائيا في فمسطيف ، أكصناعياال ، أكالةأمينيا ، أكسكاء في السطاعات الخدميا

 خلاصة المبحث الثاني

الاسةراةيجيا باعةبارىا أداة أساسيا لسيادة المؤسسات نحػك ةحسيػؽ  الإدارةةناكؿ المبحث الثاني مكضكع 

، الةنػػافس، إذ ةيعػػد عمميػػا شػػامما ةيػػدؼ إلػػى صػػياغا الرؤيػػا المسػػةسبميا، ك أىػػدافيا فػػي بيئػػا مميئػػا بػػالةغيرات

، الخارجيػػػا بمػػػا يعػػػزز الةكيػػػؼ مػػػع الةحػػػديات، ك رات الاسػػػةراةيجيا عبػػػر ةحميػػػؿ البيئةػػػيف الداخميػػػااةخػػػاذ السػػػراك 

ةسييميػا مػف خػلًؿ ، ك مراقبةيػا، ك ةنحيذىا، ك ةشمؿ مككناةيا صياغا الاسةراةيجيا، ك الاسةخداـ الأمثؿ لممكاردك 

ةطبيسػػات ةةجمػػى فػػي الةخطػػيط الةسػػكيـ، مػػع ، ك صػػكلان إلػػى الةنحيػػذ، ك الرؤيػػا، ك مراحػػؿ ةبػػدأ مػػف ةحديػػد الرسػػالا

دارة الأزمػػػات، ك الاسػػػةراةيجي فػػػي ىػػػذا السػػػياؽ، يسػػػيـ الػػػذكاء ك  .المسػػػؤكليا المجةمعيػػػا، ك الجػػػكدة الشػػػامما، ك ا 

، الاسةراةيجيا مف خلًؿ أدكات مثؿ الةحميلًت الةنبؤيا في مرحما الةخطػيط الإدارةالاصطناعي في ةحسيف 

خكارزميػات الػةعمـ الآلػي فػي الةسيػيـ، بمػا يةػي  ، ك ةحميػؿ البيانػاتك ، الأةمةػا فػي الةنحيػذ، ك أنظما دعػـ السػرارك 

الاسػػةراةيجيا أصػػبحت ركيػػزة  الإدارةدقػػا. كمػػا ةيظيػػر الةجػػارب الحمسػػطينيا أف ، ك أكثػػر مركنػػا اسػػةراةيجيات

ةرشػػيد ، ك ةيسػػةخدـ فػػي إدارة المخػػاطر بسطػػاع الإنشػػاءات ؛ حيػػثالسياسػػيا، ك لمكاجيػػا الةحػػديات الاقةصػػاديا
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ةعزيػػز الةنافسػػيا فػػي قطػػاع الةػػأميف، إضػػافا إلػػى دمػػج الاسػػةداما فػػي السطػػاع ، ك يؼ بسطػػاع الخػػدماتالةكػػال

 .ةحسيؽ ميزة ةنافسيا مسةداما، ك الصمكد المؤسسي، ك الصناعي، مما يجعميا أداة فاعما لةعزيز الكحاءة
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 تمييد

، بيػػت لحػػـك السطػػاع الصػػناعي فػػي جنػػكب الضػػحا الغربيػػا، الػػذم يشػػمؿ محافظػػات مثػػؿ الخميػػؿ،  عػػديي 

، أريحػػا، مػػف العكامػػؿ الرئيسػػا الةػػي ةعػػزز مػػف اسػػةداما الاقةصػػاد الحمسػػطيني فػػي ظػػؿ الظػػركؼ السياسػػياك 

ةمرة الةػػػي الاقةصػػػاديا الصػػػعبا. شػػػيد ىػػػذا السطػػػاع ةطػػػكرنا كبيػػػرنا فػػػي السػػػنكات الأخيػػػرة رغػػػـ الةحػػػديات المسػػػك 

 الإنةاجيػازيػادة ، ك يكاجييا. الصناعات الحمسطينيا ةساىـ في رفع مسةكيات الإنةاج المحمي، خحض البطالػا

الخارجيػػػا ، ك الكطنيػػػا، مػػػا يعػػػزز مػػػف قػػػدرة السػػػكؽ الحمسػػػطيني عمػػػى الةكيػػػؼ مػػػع مخةمػػػؼ الأزمػػػات الداخميػػػا

 (.2023)الخميؿ، 

طػػػػا محكريػػػػا فػػػػي ةحسيػػػػؽ الةنميػػػػا الاقةصػػػػاديا مػػػػف الناحيػػػػا الاقةصػػػػاديا، يمثػػػػؿ السطػػػػاع الصػػػػناعي نس

فسنا لمبيانات الرسميا، ةسةمر الشركات الصناعيا في جنكب الضػحا الغربيػا فػي دعػـ الاقةصػاد ك  .المسةداما

 .الدكليا، ك المحمي مف خلًؿ زيادة صادراةيا إلى الأسكاؽ العربيا

 أىمية القطاع الصناعي في فمسطيف 1.3.2

يعػػد مػػف السطاعػػات ، ك مسػػطيف مصػػدرنا أساسػػينا لمنػػاةج المحمػػي الإجمػػالييشػػكؿ السطػػاع الصػػناعي فػػي ف

ةححيز الابةكار في مخةمؼ الصناعات. الصناعا في فمسطيف ، ك الحيكيا الةي ةسيـ في ةكفير فرص العمؿ

ظػػائؼ ك  دكرنا محكرينػػا فػػي ةحسػيف الكضػػع الاقةصػػادم لمعديػػد مػف الأسػػر الحمسػػطينيا مػف خػػلًؿ ةػػكفير ةػؤدم

المػكارد، ، ك عمى الرغـ مف الصػعكبات الناةجػا عػف السيػكد الإسػرائيميا عمػى الةنسػؿك  .ف مةنكعامي، ك مسةداما

ةػػكفير منةجػػات محميػػا ذات جػػكدة عاليػػا يمكػػف ، ك الإنةاجيػػايسػػيـ فػػي ةحسػػيف ، ك يكاصػػؿ ىػػذا السطػػاع النمػػك

 (.2023ةصديرىا إلى العديد مف الأسكاؽ العالميا )كزارة الاقةصاد الكطني الحمسطينيا، 
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؛ ، ةػػـ ةسػػجيؿ زيػػادة ممحكظػػا فػػي عػػدد الشػػركات الصػػناعيا فػػي جنػػكب الضػػحا الغربيػػا2023فػػي عػػاـ 

جػػػو الخصػػػكص، ممػػػا يعكػػػس النمػػػك ، ك الإنشػػػائيا عمػػػى، ك زادت الاسػػػةثمارات فػػػي الصػػػناعات الغذائيػػػا حيػػػث

، الإنةاجيػػاالكبيػػر فػػي ىػػذا السطػػاع. إف نمػػك الشػػركات الصػػناعيا يػػرةبط بشػػكؿ مباشػػر مػػع ةحسػػف مسػػةكل 

 .ةعزيز السدرة الةنافسيا لممنةجات الحمسطينياك 

 الشركاخ الصناعيح الرائدج في جنوب الضفح الغرتيح 2.3.2

ةةركػػػػز معظػػػػـ  ؛ حيػػػػثةيعػػػػد محافظػػػػا الخميػػػػؿ المركػػػػز الصػػػػناعي الأكبػػػػر فػػػػي جنػػػػكب الضػػػػحا الغربيػػػػا

(، 2023) فسنػػا للإحصػػائيات الصػػادرة عػػف جيػػاز الإحصػػاء المركػػزم الحمسػػطينيك  .الصػػناعات فػػي المنطسػػا

مصػػنع يعمػػؿ فػػي مخةمػػؼ المجػػالات مثػػؿ الصػػناعات الثسيمػػا، الإنشػػائيا،  700يكجػػد فػػي الخميػػؿ أكثػػر مػػف 

ةكفر فرص عمػؿ لمعديػد مػف ، ك الكيميائيا. ةيمثؿ ىذه الصناعا مككننا أساسينا في الاقةصاد المحمي، الغذائيا

 .الأسر الحمسطينيا

ػػػ، ك محافظػػػات أخػػػرل مثػػػؿ بيػػػت لحػػػـ ػػػا. فػػػي بيػػػت لحػػػـ، ةركػػػز أريحػػػا ةشػػػيد أيضن ا نمػػػكنا صػػػناعينا مممكسن

المنةجػػػات الحرفيػػػا، بينمػػػا فػػػي أريحػػػا، ةبػػػرز الصػػػناعات الزراعيػػػا ، ك السػػػيراميؾ، ك الصػػػناعات عمػػػى الأثػػػاث

 فػػػيةػػػؤثر بشػػػكؿ إيجػػػابي ، ك العصػػػائر. ةسػػػاىـ ىػػػذه الشػػػركات فػػػي ةػػػكفير فػػػرص عمػػػؿ مةنكعػػػا، ك كػػػالةمكر

 .ةعزيز الةنكع الصناعي في مخةمؼ المناطؽ، ك ديدةالاقةصاد الحمسطيني مف خلًؿ خمؽ فرص عمؿ ج

 شركة زمزـ لمصناعات البلاستيكية 1.2.3.2

شػركا زمػزـ لمصػناعات البلًسػةيكيا ىػي مػف الشػػركات الرائػدة فػي فمسػطيف فػي مجػاؿ ةصػنيع منةجػػات 

يػػػز ةعز ، ك الابةكػػػار لةمبيػػػا حاجػػػا السػػػكؽ المحمػػػي، ك ةركػػػز عمػػػى جػػػكدة الإنةػػػاج ؛ حيػػػثالبلًسػػػةيؾ المةنكعػػػا
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ؿ )مكقػػػػع شػػػػركا زمػػػػزـ خمػػػػؽ فػػػػرص عمػػػػ، ك الاقةصػػػػاد الػػػػكطني مػػػػف خػػػػلًؿ ةسميػػػػؿ الاعةمػػػػاد عمػػػػى الاسػػػػةيراد

 (. https://zmzmco.com/en، 2025لمصناعات البلًسةيكيا، 

، الجػػكدة، ك الةميزأف نكػػكف الشػػركا الرائػػدة فػػي الصػػناعات البلًسػػةيكيا فػػي فمسػػطيف، مػػع الةزامنػػا بػػة: الرؤيػػ

 .الابةكار المسةداـك 

ةكفير منةجات بلًسةيكيا عاليا الجكدة ةمبي احةياجات السػكؽ المحمػي، مػع الحػرص عمػى ةطبيػؽ ة: الرسال

 .ةعزيز الةنميا الصناعيا الكطنيا، ك أحدث الةسنيات

 :الأىداؼ

 ةطكير منةجات مبةكرة ةمبي احةياجات المسةيمكيف. 

 خارجيا، ك كزيع داخؿ فمسطيفالة، ك ةكسيع نطاؽ الإنةاج. 

 ةسميؿ الاسةيراد، ك دعـ الاقةصاد الكطني مف خلًؿ خمؽ فرص عمؿ. 

ةصػػنيع عبػػكات بلًسػػةيكيا، أدكات منزليػػا بلًسػػةيكيا، منةجػػات ةغميػػؼ بلًسػػةيكيا، حمػػػكؿ ؿ: مجػػالات العمػػ

 .صناعيا بلًسةيكيا مةنكعا

 المكاد الغذائية، ك شركة الجنيدم لتصني  الألباف 2.2.3.2

المػػكاد الغذائيػػا، ممةزمػػا ، ك ركا الجنيػػدم ىػػي مػػف أبػػرز الشػػركات الحمسػػطينيا فػػي مجػػاؿ إنةػػاج الألبػػافشػػ

، آمنػػػػا ةمبػػػػي مةطمبػػػػات المسػػػػةيمكيف مػػػػع المحافظػػػػا عمػػػػى أعمػػػػى معػػػػايير الجػػػػكدة، ك بةسػػػػديـ منةجػػػػات صػػػػحيا

 .( https://juneidi.com/ar، 2025المكاد الغذائيا، ، ك )مكقع شركا الجنيدم لةصنيع الألباف السلًماك 

أف ، ك المػػكاد الغذائيػػا، ك أف نصػػب  الخيػػار الأكؿ لممسػػةيمؾ الحمسػػطيني فػػي مجػػاؿ منةجػػات الألبػػافة: الرؤيػػ

 .نكسع ةكاجدنا في الأسكاؽ الإقميميا

https://zmzmco.com/en
https://juneidi.com/ar
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 .لغذائي الحمسطينيةدعـ الأمف ا، ك آمنا ةعزز صحا المسةيمؾ، ك ةكفير منةجات غذائيا طازجاة: الرسال

 :الأىداؼ

 سلًما المنةجات الغذائيا، ك ضماف جكدة. 

 ةطكير خطكط إنةاج جديدة ةمبي احةياجات السكؽ المةغيرة. 

 الإقميمي، ك الةكسع في السكؽ المحمي. 

 .ةصنيع الألباف، مشةسات الألباف، المكاد الغذائيا المعمبا، منةجات الأطعما الصحياؿ: مجالات العم

 التجارية لمبلاستيؾ، ك ة لكرد الصناعيةشرك 3.2.3.2

الةجاريػػػػػا لمبلًسػػػػػةيؾ مةخصصػػػػػا فػػػػػي إنةػػػػػاج منةجػػػػػات بلًسػػػػػةيكيا مةعػػػػػددة ، ك شػػػػػركا لػػػػػكرد الصػػػػػناعيا

ا )مكقػػع شػػركا لػػكرد صػػديسا لمبيئػػ، ك الاسػػةخدامات ذات جػػكدة عاليػػا، مػػع الالةػػزاـ باسػػةخداـ ةسنيػػات حديثػػا

 (. /https://www.lord.ps، 2025الةجاريا لمبلًسةيؾ، ، ك الصناعيا

 .مسةداما في فمسطيف، ك أف نككف الركاد في ةسديـ حمكؿ بلًسةيكيا مبةكرةة: الرؤي

حمايػػا ، ك ةسػػديـ منةجػػات بلًسػػةيكيا ةمبػػي احةياجػػات السػػكؽ المحمػػي مػػع الالةػػزاـ بمعػػايير الجػػكدةة: الرسػػال

 .البيئا

 :الأىداؼ

  ةحسيف الجكدة، ك اجياالإنةةعزيز السدرة. 

 ةطكير منةجات صديسا لمبيئا. 

 المكرديف، ك بناء شراكات قكيا مع العملًء. 

https://www.lord.ps/
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، إنةاج مكاد الةغميؼ البلًسةيكيا، أدكات منزليػا، منةجػات صػناعيا بلًسػةيكيا، حمػكؿ ةعبئػاؿ: مجالات العم

 .ةغميؼ مةسدماك 

 الصناعية، ك شركة القصراكم التجارية 4.2.3.2

راكم منةجػػػات غذائيػػػا مةنكعػػػا ذات جػػػكدة عاليػػػا ةمبػػػي حاجػػػات السػػػكؽ الحمسػػػطيني ةسػػػدـ شػػػركا السصػػػ

ةسعى لةطكير السطاع الصناعي الغذائي المحمي. ةأسست الشركا فػي مدينػا الخميػؿ عػاـ ، ك بأسعار ةنافسيا

ةميزت منذ البدايا في إنةاج أصناؼ الشيبس المخةمحا مف الذرة  ؛ حيثثبات، ك بدأت أعماليا بسكة، ك 1992

العصػػائر الخحيحػػا، ، ك السمػػ  المنحػػكش المحمػػى، ك انحػػردت بإنةػػاج أنػػكاع مميػػزة أخػػرل مػػف الشػػيبس، ك المنحكشػػا

كجػزء ك  .كافػا أنكاعػوبلةصب  خلًؿ فةرة قصيرة مف كبرل الشركات الحمسػطينيا فػي مجػاؿ صػناعا الشػيبس 

لمػػػكاد الخػػػاـ نصػػػؼ مػػػف ةطكرىػػػا المسػػػةمر، انحػػػردت السصػػػراكم بخػػػط الإنةػػػاج الكحيػػػد فػػػي فمسػػػطيف لإنةػػػاج ا

البطاطػػػا، ممػػػا يعػػػزز مكانةيػػػا كمححػػػز ، ك الػػػذرة، ك المصػػػنعا )بيمػػػةس( مػػػف مخةمػػػؼ المػػػكاد الأكليػػػا مثػػػؿ السمػػػ 

، 2025الصػػػػػناعيا، ، ك ا )مكقػػػػػع شػػػػػركا السصػػػػػراكم الةجاريػػػػػارئيسػػػػػي لةطػػػػػكير الصػػػػػناعا الغذائيػػػػػا المحميػػػػػ

http://www.qasrawi.ps/aboutus). 

 .ةعزز مف الأمف الغذائي الحمسطيني، ك دة ةمبي ةطمعات المسةيمكيفأف نككف شركا غذائيا رائة: الرؤي

 .بأسعار مناسبا ةدعـ الاقةصاد الكطني، ك ةكفير منةجات غذائيا صحيا، طازجاة: الرسال

 :الأىداؼ

 ةكسيع خطكط الإنةاج، ك ةحسيف جكدة المنةجات. 

 ةحسيؽ رضا المسةيمؾ مف خلًؿ ةسديـ منةجات مميزة. 

 خمؽ فرص عمؿ، ك يا الكطنيادعـ الةنميا الصناع. 
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إنةاج الأغذيا المعمبا، المكاد الغذائيا الجافا، المنةجػات الغذائيػا المجيػزة، ةكزيػع المنةجػات ؿ: مجالات العم

 .الغذائيا

 المكاد الغذائية، ك شركة الجبريني لمنتجات الألباف 5.2.3.2

، مػػػع الالةػػػزاـ بمعػػػايير الجػػػكدة المػػػكاد الغذائيػػػا، ك شػػػركا الجبرينػػػي ةركػػػز عمػػػى ةصػػػنيع منةجػػػات الألبػػػاف

بمدينػػا الخميػػؿ كبدايػػا  1957السػػلًما لةػػكفير بػػدائؿ محميػػا ذات مكثكقيػػا عاليػػا. انطمسػػت الشػػركا فػػي عػػاـ ك 

الجػكدة فػي الصػناعات ، ك مػع الكقػت ةطػكرت لةصػب  رمػزان لمةميػز، ك مةكاضعا لصػناعا الألبػاف فػي فمسػطيف

لى مجمكعا مةكامما ةيعػرؼ باسػـ مجمكعػا الجبرينػي، ةضػـ الغذائيا الحمسطينيا. ةحكلت عمى مر السنكات إ

المػكاد الغذائيػػا الةػي ةمثػػؿ السمػب النػػابض ، ك عػدة شػػركات مةخصصػا منيػػا شػركا الجبرينػػي لصػناعا الألبػػاف

( Pal Groupا )شػرك، ك لمطاقا البديما الةي ةركز عمى حمػكؿ الطاقػا المسػةداما( E.F.Gا )شرك، ك لممجمكعا

دارة المشػاريع المةنكعػا. اليػكـ ةحةػؿ المجمكعػا مكانػا رائػدة ، ك يان في الةكسػع الإقميمػيدكران محكر  ةؤدمالةي  ا 

يعةمػػد نجاحيػػا عمػػى  ؛ حيػػثةكسػػع حضػػكرىا إقميميػػان فػػي السػػكؽ العربيػػا، ك فػػي قطػػاع الألبػػاف فػػي فمسػػطيف

يير الةطػػػػكير المسػػػػةمر. ةمةػػػػزـ المجمكعػػػػا برفػػػػع معػػػػا، ك البحػػػػث العممػػػػي، ك اسػػػػةراةيجيا ةجمػػػػع بػػػػيف الابةكػػػػار

ةةحػكؽ عمػى المنةجػات المسػةكردة، مسػاىما ، ك طنيا ةضػاىي، ك الصناعات المحميا مف خلًؿ ةسديـ منةجات

، ةمبيػػا احةياجػػات المسػػةيمؾ الحمسػػطيني بمسػػةكل عػػالمي مػػف الجػػكدة، ك بػػذلؾ فػػي ةعزيػػز الاقةصػػاد الػػكطني

، سػػةمرار الةزاميػػا بػػالنمكجيػػكد فريػػؽ العمػػؿ المخمػػص، مػػع ا، ك ييعػػزل نجاحيػػا إلػػى ثسػػا العمػػلًء، ك المكثكقيػػاك 

طمكحاةيػػا الكبيػػرة، ممػػا ، ك الةطػػكر لبنػػاء مسػػةسبؿ أفضػػؿ لمصػػناعات الحمسػػطينيا، مسػػةندة إلػػى إرثيػػا العريػػؽك 

ر )مكقػػػع شػػػركا الجبرينػػػي لمنةجػػػات الابةكػػػا، ك يجعػػػؿ مجمكعػػػا الجبرينػػػي نمكذجػػػان يمةسػػػي فيػػػو الإرث بػػػالجكدة

 .( /jebrini.com-https://www.al، 2025المكاد الغذائيا، ، ك الألباف

 .المكاد الغذائيا في فمسطيف، ك أف نككف الشركا الرائدة في مجاؿ إنةاج الألبافة: الرؤي

https://www.al-jebrini.com/
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ةعػػزز مػػف اسػػةداما ، ك ةسػػديـ منةجػػات غذائيػػا عاليػػا الجػػكدة ةمبػػي مةطمبػػات المسػػةيمؾ الحمسػػطينية: الرسػػال

 .السطاع الغذائي

 :ىداؼالأ

 ةطكيرىا باسةمرار، ك ةكسيع قاعدة المنةجات. 

 ةحسيف قنكات الةكزيع. 

 السلًما، ك المحافظا عمى مسةكيات عاليا مف الجكدة. 

 .ةصنيع الألباف، الأجباف، المنةجات الغذائيا الطازجا، منةجات الأطعما الصحياؿ: مجالات العم

 التجارية، ك شركة ركياؿ الصناعية 6.2.3.2

مػػػف أبػػػرز الشػػػركات الحمسػػػطينيا فػػػي  ةيعػػػد  ، ك 1993الةجاريػػػا ةأسسػػػت عػػػاـ ، ك صػػػناعياشػػػركا ركيػػػاؿ ال

الأدكات ، ك قطػػع البلًسػػةيؾ، ك الأنابيػػب، ك صػػناعا البلًسػػةيؾ، مةخصصػػا فػػي ةصػػنيع شػػبكات البنيػػا الةحةيػػا

ؿ شػػركا ةنػػةج خزانػػات الميػػاه مةعػػددة الطبسػػات مػػف مػػادة البػػكليثيميف بػػأعمى درجػػات أك  الصػػحيا، كمػػا كانػػت

فػػؽ المعػػايير ، ك ةصػػاميـ عصػػريا، ك لجػػكدة عبػػر ةسنيػػا الػػنح ، إضػػافا إلػػى إنةػػاج صػػكبات الحطػػب بأنظمػػاا

ةعمػؿ عمػى مسػاحا ةسػدر ، ك الخشبي، ك العالميا. كما ةخةص الشركا في صناعا الأثاث المنزلي البلًسةيكي

مكظؼ  700بطاقـ عمؿ مةكامؿ يضـ نحك ، ك قسمنا 25ألؼ مةر مربع مكزعا عمى أكثر مف  88بحكالي 

الحنييف. ةخضع جميع منةجاةيا لاخةبارات دقيسا في مخةبرات مةطػكرة لضػماف ، ك الميندسيف، ك مف الإدارييف

، دكلػا عربيػا 25صػنؼ إلػى أكثػر مػف  2000ملًءمةيا لأقصى الظركؼ البيئيا. ةصدر ركيػاؿ أكثػر مػف 

حصمت عمى ، ك العالميا، ك العربيا، ك مياأجنبيا، ما منحيا دكرنا رائدنا في ةحسيؽ نسما نكعيا في الأسكاؽ المحك 

نظػػػاـ إدارة جػػػكدة البيئػػػا، بالإضػػػافا إلػػػى جػػػائزة ، ك نظػػػاـ إدارة الجػػػكدة العالميػػػا، ك علًمػػػا الجػػػكدة الحمسػػػطينيا
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العربيا مثػؿ جػائزة فمسػطيف ، ك العديد مف الجكائز المحميا، ك المصدر الحمسطيني الأكؿ في السطاع الصناعي

الجػػائزة العربيػػا لممسػػؤكليا الاجةماعيػػا عمػػى مسػػةكل العػػالـ ، ك درع كحػػاءة الطاقػػاك ، الإبػػداع، ك الدكليػػا لمةميػػز

 .( https://royal.ps/ar/about، 2025الةجاريا، ، ك ي )مكقع شركا ركياؿ الصناعياالعرب

 .الأدكات المنزليا، ك ةجات البلًسةيكياأف نصب  الخيار الأكؿ لممسةيمؾ الحمسطيني في مجاؿ المنة: الرؤي

ةعػزز الصػناعا ، ك ةصػميمات مبةكػرة ةمبػي حاجػات المسػةيمكيف، ك ةسديـ منةجػات ذات جػكدة عاليػاة: الرسال

 .الكطنيا

 :الأىداؼ

 رفع مسةكل جكدة المنةجات. 

 ةكسيع خطكط الإنةاج. 

 ةعزيز الابةكار في المنةجات. 

 .الةغميؼ، مسةمزمات المنزؿك  البلًسةيكيا، منةجات الةعبئاإنةاج الأدكات المنزليا ؿ: مجالات العم

 شركة نخيؿ فمسطيف للاستثمار الزراعي 7.2.3.2

ةعبئػػا أجػػكد أنػػكاع ، ك شػػركا نخيػػؿ فمسػػطيف ىػػي شػػركا مسػػاىما خاصػػا محػػدكدة مةخصصػػا فػػي زراعػػا

؛ سػػةثمار الزراعػػيةيعػػد مػػف الشػػركات الرائػػدة فػػي الا، ك البرحػػي، ك مثػػؿ المجيػػكؿ كةسػػكيسيا الةمػػكر الحمسػػطينيا

ةعزيػػػز الصػػػادرات ، ك ةركػػػز عمػػى إنةػػػاج منةجػػػات زراعيػػا عاليػػػا الجػػػكدة مػػع دعػػػـ المػػػزارعيف المحميػػيف حيػػث

حمايػػػا الأراضػػػي الحمسػػػطينيا مػػػف خػػػلًؿ ، ك الحمسػػػطينيا. ةسػػػعى الشػػػركا لةمكػػػيف الاقةصػػػاد الزراعػػػي المحمػػػي

ةسػػكيؽ ، ك اء المجةمعػػات المجػػاكرةزراعةيػػا بأشػػجار النخيػػؿ، بالإضػػافا إلػػى ةػػكفير فػػرص عمػػؿ كريمػػا لأبنػػ

https://royal.ps/ar/about


  

69 
 

، 2025ا. )مكقػػػػع شػػػػركا نخيػػػػؿ فمسػػػػطيف للًسػػػػةثمار الزراعػػػػي، العالميػػػػ، ك منةجاةيػػػػا فػػػػي الأسػػػػكاؽ المحميػػػػا

https://nakheelpal.com/ar/). 

لزراعيػػػا عاليػػػا الجػػػكدة مػػػف ةصػػػدير المنةجػػػات ا، ك أف نصػػػب  شػػػركا رائػػػدة فػػػي الزراعػػػا المسػػػةداماة: الرؤيػػػ

 .فمسطيف

 .الدكلي، ك ةحسيف جكدة المنةجات الزراعيا لةمبيا الطمب المحمي، ك دعـ المزارعيف المحمييفة: الرسال

 :الأىداؼ

 ةطكير الإنةاج الزراعي. 

 ةعزيز الةصدير ل سكاؽ الخارجيا. 

 اسةخداـ ةسنيات الزراعا الحديثا. 

المسػػػػةداما، ةصػػػػدير المنةجػػػػات الزراعيػػػػا، ةطػػػػكير المشػػػػركعات  إنةػػػػاج الةمػػػػكر، الزراعػػػػاؿ: مجػػػػالات العمػػػػ

 .الزراعيا

 شركة فمسطيف للاستثمار الصناعي 8.2.3.2

فػػػي نػػػابمس،  1995ىػػػي شػػػركا قابضػػػا ةأسسػػػت عػػػاـ ( PIICي )شػػػركا فمسػػػطيف للًسػػػةثمار الصػػػناع

، الصػػػػناعي العاصػػػػما الاقةصػػػػاديا لحمسػػػػطيف، لةكػػػػكف الػػػػذراع الاسػػػػةثمارم لبػػػػاديكك السابضػػػػا فػػػػي السطػػػػاعيف

مميػػكف دينػػار مػػف خػػلًؿ  18.75ةػػـ رفعػػو إلػػى ، ك مميػػكف دينػػار أردنػػي 15بػػدأ رأس ماليػػا بػػػ ؛ حيػػثالزراعػػيك 

، الثسيمػػػا، ك المةكسػػػطا، ك الصػػػناعات الخحيحػػا، ك رسػػمما الأربػػػاح. ةسػػةثمر الشػػػركا فػػػي المشػػركعات الصػػػناعيا

داريان ، ك فنيان  كةطكيرىا ةسعى إلى ةنميا الصناعات المحمياك  أسست شركةيف مساىمةيف عمكميةيف ىما قد ، ك ا 

ػػا (PPC) شػػركا دكاجػػف فمسػػطيف/عزيزا، ك (PPIC) شػػركا فمسػػطيف لصػػناعات المػػدائف ، كمػػا ةمةمػػؾ حصصن

https://nakheelpal.com/ar/
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الشػػركا ، ك (GWMCي )مطػػاحف السمػػ  الػػذىبك ، (VOICا )مػػؤثرة فػػي شػػركات مثػػؿ مصػػانع الزيػػكت النباةيػػ

، 2025ثمار الصػػػػػػػػػػػناعي، (. )مكقػػػػػػػػػػػع شػػػػػػػػػػػركا فمسػػػػػػػػػػػطيف للًسػػػػػػػػػػػةNCIف )الكطنيػػػػػػػػػػػا لصػػػػػػػػػػػناعا الكرةػػػػػػػػػػػك 

https://www.piico.ps/ar). 

ةعزيػػػز الساعػػػدة ، ك الزراعيػػػا السائمػػػا، ك الاسػػػةثمار فػػػي فمسػػػطيف بيػػػدؼ ةطػػػكير المشػػػاريع الصػػػناعياة: الرؤيػػػ

 .الصناعيا مف خلًؿ الاسةثمار في مشاريع جديدة غير مسةثمرة سابسان 

طنيػػػػا ةنػػػػافس بسػػػػكة المنةجػػػػات ك  خمػػػػؽ منةجػػػػات، ك الشػػػػركات الةابعػػػػا، ك حسػػػػكؽ المسػػػػاىميفةعظػػػػيـ ة: الرسػػػػال

المسػػةكردة، بالإضػػافا إلػػى ةعزيػػز الاسػػةحادة المجةمعيػػا مػػف خػػلًؿ خمػػؽ فػػرص عمػػؿ لمكحػػاءات ، ك الإسػػرائيميا

 .الحمسطينيا، كجزء مف المسؤكليا الاجةماعيا الةي ةمةزـ الشركا بةحسيسيا

 :الأىداؼ

 ار في الصناعا الكطنياةححيز الاسةثم. 

 المةكسطا الصناعيا، ك دعـ المشاريع الصغيرة. 

 الخاصك  ةعزيز الشراكا بيف السطاعيف العاـ. 

 .الةطكير الصناعي، ك الةمكيؿك دعـ المشاريع الصناعيا، ك الاسةثمار الصناعي، ؿ: مجالات العم

 الشركة الكطنية لصناعة الكرتكف 9.2.3.2

، ائػػػؿ الشػػػركات الحمسػػػطينيا العاممػػػا فػػػي قطػػػاع الةغميػػػؼأك  لكرةػػػكف مػػػفةعػػػد الشػػػركا الكطنيػػػا لصػػػناعا ا

ألؼ دينار أردني بمبادرة  600كشركا خاصا برأس ماؿ  1989بدأت عمميا عاـ  ؛ حيثصناعا الكرةكفك 

إلػى شػركا مسػاىما عامػا بعػد جػذب  1993مف مجمكعا مف رجاؿ الأعماؿ الحمسطينييف، ثػـ ةحكلػت عػاـ 

رفػػع ، ك ملًيػػيف دكلار أمريكػػي، ممػػا مكنيػػا مػػف ةكسػػيع أعماليػػا 5رأس ماليػػا إلػػى اسػػةثمارات إضػػافيا رفعػػت 

https://www.piico.ps/ar
https://www.piico.ps/ar
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قميميػػػا، ك فػػػؽ معػػػايير جػػػكدة عالميػػػا، ك المغمسػػػا، ك كحػػػاءة أدائيػػػا. ةنػػػةج الشػػػركا العمػػػب الكرةكنيػػػا المحةكحػػػا ، ا 

ةعمػؿ مػف مسرىػا الػػرئيس ، ك كحػاءات فمسػطينيا ةراكمػػت عمػى مػدار مسػيرةيا، ك محميػا، معةمػدة عمػى خبػراتك 

، مكظحنػػػا ذكم خبػػػرات عمميػػػا 52يشػػػغميا أكثػػػر مػػػف  ؛ حيػػػثفػػػي المنطسػػػا الصػػػناعيا الشػػػرقيا بمدينػػػا نػػػابمس

عمميا. ةدرؾ الشركا الكطنيا لصناعا الكرةكف أىميا دكرىا في دعـ الاقةصػاد الحمسػطيني، رغػـ الةحػديات ك 

قةصػػػاد الإسػػػرائيمي، إذ اعةمػػػاد الاقةصػػػاد الػػػكطني عمػػػى الا، ك الاقةصػػػاديا، ك الناةجػػػا عػػػف الةسمبػػػات السياسػػػيا

الخدميػػا المخةمحػػا فػػي مجػػاؿ ، ك الزراعيػػا، ك ةكاصػػؿ ةطػػكير عممياةيػػا لةمبيػػا احةياجػػات السطاعػػات الصػػناعيا

قػػػرارات  الإدارة، اةخػػػذ مجمػػػس 2012فػػػي عػػػاـ ك  .الةغميػػػؼ، مػػػع الةركيػػػز عمػػػى زيػػػادة حصػػػص المسػػػاىميف

رفػػػع الحصػػػا السػػػكقيا مسارنػػػا ، ك العمميػػػات مػػػا سػػػاىـ فػػػي زيػػػادة حجػػػـماسػػػةراةيجيا لإعػػػادة الييكمػػػا الإداريػػػا، 

العائػد عمػى الاسػةثمار ، ك الإقميميا، بالإضافا إلى ةحسيف الأربػاح السػنكيا، ك الإسرائيميا، ك بالشركات المحميا

، 2025ع )مكقػػػػػع الشػػػػػركا الكطنيػػػػػا لصػػػػػناعا الكرةػػػػػكف، بمػػػػػا يةماشػػػػػى مػػػػػع المعػػػػػايير المعةمػػػػػدة فػػػػػي السطػػػػػا

https://nci.ps/ar/ ) 

الةغميػػػؼ فػػػي فمسػػػطيف، مػػػف خػػػلًؿ ةسػػػديـ حمػػػكؿ ، ك أف نكػػػكف الشػػػركا الرائػػػدة فػػػي صػػػناعا الةعبئػػػاة: الرؤيػػػ

 .فعالا، ك مسةداما

قطػاع الةغميػؼ. إضػافا إلػى رفػد السػكؽ الحمسػطيني ، ك المساىما الحعالا في ةنميا صناعا الكرةػكفة: الرسال

فسػػان ، ك الزراعػػا، ك الصػػناعا، ك عػػات الاقةصػػاديا المخةمحػػا مػػف البمػػدياتطنيػػا ةمبػػي احةياجػػات اقطاك  بمنةجػػات

 .مساىمينا، ك العالميا بما فيو فائدة زبائننا، ك لأعمى معايير الجكدة المحميا

 :الأىداؼ

 ةكسيع خطكط الإنةاج، ك ةحسيف جكدة المنةجات. 

 الةغميؼ، ك ةعزيز الاسةداما في صناعا الةعبئا. 

https://nci.ps/ar/
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 الدكلي، ك ميةمبيا احةياجات السكؽ المح. 

 .الةغميؼ، منةجات ةعبئا مخصصا، ك ةصنيع عبكات الكرةكف، حمكؿ الةعبئاؿ: مجالات العم

 الاستراتيجيح لدى الشركاخ الصناعيح الإدارجاقع أداء ، و3.3.2

فػػي ظػػؿ الةحػػديات المسػػةمرة الةػػي ةكاجػػو الشػػركات الصػػناعيا فػػي المحافظػػات الجنكبيػػا، بمػػا فػػي ذلػػؾ 

اقػػع ك  سػػير العمػػؿ، بػػرزت الحاجػػا الممحػػا لحيػػـ فػػيالمضػػايسات اليكميػػا الةػػي ةػػؤثر ، ك ياالإغلًقػػات الإسػػرائيم

ةطكيرىا عبر ةبنػي ةسنيػات الػذكاء الاصػطناعي، الأمػر الػذم دفػع الباحثػا إلػى إعػداد ، ك الاسةراةيجيا الإدارة

عيا رائػدة مكظحنا مف ةسع شػركات صػنا 135مسابلًت نكعيا بمشاركا ، ك أداة دراسا شامما ةضمنت اسةبانا

مثؿ: زمزـ لمصناعات البلًسةيكيا، الجنيدم ل لبػاف، لػكرد الصػناعيا، السصػراكم، الجبرينػي، ركيػاؿ، نخيػؿ 

الشػػركا الكطنيػػا لصػػناعا الكرةػػكف، بيػػدؼ ةسيػػيـ مسػػةكل اسػػةخداـ ، فمسػػطيف، فمسػػطيف للًسػػةثمار الصػػناعي

 ةشغيمي. الةخطيط ال، ك الأداء الاسةراةيجي فيةأثيره ، ك الذكاء الاصطناعي

ا بيف الشركات في ةبنػي الحمػكؿ الذكيػا، ك أظيرت النةائج ةحاكةنا اعةمػدت الجنيػدم ل لبػاف  ؛ حيػثاضحن

زيػػادة ، ك ةسميػؿ اليػػدر، مػا انعكػػس عمػى دقػػا الةخطػيط، ك عمػى أنظمػا ةحميػػؿ البيانػات لةحسػػيف سمسػما الةكريػػد

خيػػؿ فمسػػطيف صػػعكبات كبيػػرة فػػي ن، ك اجيػػت زمػػزـ لمصػػناعات البلًسػػةيكياك  المركنػػا الةشػػغيميا، فػػي حػػيف

، ضػػعؼ البنيػػا الةحةيػػا الرقميػػا، بينمػػا بػػدأت شػػركات مثػػؿ الجبرينػػي، ك الػػدمج بسػػبب نسػػص الكحػػاءات الحنيػػا

، اسػػةخدمت لػػكرد الصػػناعيا، ك الةحػػكؿ الرقمػػي اسػػةراةيجياتركيػػاؿ فػػي ةطػػكير حمػػكؿ ذكيػػا ةجريبيػػا ضػػمف ك 

 الةعمـ الآلي.  ، أكالةنبؤيا السصراكم أةمةا محدكدة دكف ةبني مةكامؿ لمةحميلًتك 

مجػػاؿ عمميػػا، بػػؿ يعةمػػد بشػػكؿ كبيػػر عمػػى  ، أكأف مسػػةكل الةكنكلكجيػػا لا يػػرةبط بحجػػـ الشػػركاكا كأكػػد

أظيػر  ؛ حيػثنحك الةحكؿ الرقمي، كما لكحظ ةػأثير الحػركؽ الديمغرافيػا الإدارةرؤيا ، ك ةكفر الكحاءات الحنيا
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درة أكبر عمى الةعامؿ مع أدكات الذكاء الاصطناعي، ما يعكػس المؤىلًت العاليا ق، ك المكظحكف ذكك الخبرة

عمػى الػرغـ مػف الحكائػد المممكسػا ك  .أىميا ةطكير المكارد البشريا بالةكازم مػع ةحػديث البنيػا الةحةيػا الرقميػا

زيػػادة المركنػػا فػػي ، ك الةسػػكيؽ، ك الإنةػػاج، ك ةعزيػػز الةخطػػيط، ك لمػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةحسػػيف اةخػػاذ السػػرار

ارةحػػػاع الةكػػػاليؼ ، ك اجيػػػت ةحػػػديات مرةبطػػػا بمساكمػػػا الةغييػػػرك  ا ةحػػػديات السػػػكؽ، إلا أف الشػػػركاتمكاجيػػػ

الةعػػاكف مػػع خبػػراء ، ك ةعزيػػز الةكاصػػؿ الػػداخمي، ك الةشػػغيميا، مػػا دفعيػػا إلػػى ةبنػػي بػػرامج ةدريبيػػا مةخصصػػا

 دارةالإيػػػػػرل قػػػػػادة الشػػػػػركات أف الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي يشػػػػػكؿ مسػػػػػةسبؿ ك  .خػػػػػارجييف لضػػػػػماف نجػػػػػاح الػػػػػدمج

، ةحسػيف جػكدة العمميػات الةشػغيمياك للًبةكػار،  ا، فػة  آفاقػكدقةػو الاسةراةيجيا مف خلًؿ ةسػريع اةخػاذ السػرار

، ةسػػديـ ةجػػارب مةميػػزة لمعمػػلًء، مؤكػػديف عمػػى ضػػركرة بنػػاء بيئػػات عمػػؿ مةكاممػػا ةجمػػع بػػيف الةكنكلكجيػػاك 

، الخصكصػػػيا، مػػػع الالةػػػزاـ بػػػالسكانيفحمايػػػا ، ك اضػػػحا لإدارة البيانػػػاتك  كضػػػع سياسػػػات، ك المػػػكارد البشػػػرياك 

حمايػػػػا ، ك الشػػػػحاؼ لمػػػػذكاء الاصػػػػطناعي، ك الخارجيػػػػا لضػػػػماف الاسػػػػةخداـ الأخلًقػػػػي، ك السياسػػػػات الداخميػػػػاك 

 .ةعزيز الأمف السيبراني، ك المسةيمكيف

 حديات الذكاء الاصطناعي في الشركات الصناعية الفمسطينيةت 4.3.2

الأداء الاسػةراةيجي لمشػركات الصػناعيا  فػيء الاصػطناعي في إطار دراسػا ةػأثير دمػج ةطبيسػات الػذكا

الحمسطينيا، قامت الباحثا بإجراء مسابلًت ميدانيا مع عدد مف الشركات الرائدة في السطاع الصػناعي، مثػؿ 

 .الحػرص المرةبطػا بيػذه الةسنيػا الحديثػا، ك الةحػديات إلػىالشركات المماثما، بيدؼ الةعرؼ ، ك شركا الجنيدم

ج المسػػابلًت أف الشػػركات ةكاجػػو قيػػكدنا مةعػػددة ةعيػػؽ ةبنػػي الػػذكاء الاصػػطناعي بشػػكؿ فعػػاؿ، أظيػػرت نةػػائك 

، ةحد مف إمكانيا اسةيراد الأجيزة الةي، الاقةصاديا الناةجا عف الكضع الحمسطيني، ك أبرزىا السيكد السياسيا

كحػاءات المةخصصػا البرمجيات المةسدما اللًزمػا لةشػغيؿ أنظمػا الػذكاء الاصػطناعي، إلػى جانػب نسػص الك 
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الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا، ممػػا يخمػػؽ فجػػكة فػػي المػػكارد البشػػريا ، ك فػػي مجػػالات البيانػػات الضػػخما، الػػةعمـ الآلػػي

المؤىما لةطبيؽ ىذه الةسنيات. كما ةمثؿ البنيا الةحةيا الةكنكلكجيا الضػعيحا عائسنػا إضػافينا أمػاـ دمػج الػذكاء 

أنظمةيػا ، ك ةحةػاج الشػركات إلػى ةحػديث شػبكاةيا ؛ حيثةيجياالاسةرا، ك الاصطناعي في العمميات الةشغيميا

الاسةحادة مف الأدكات الذكيا في الكقت الحعمي. عمى ، ك الرقميا لةصب  قادرة عمى معالجا البيانات الضخما

الػػرغـ مػػف ىػػذه الةحػػديات، ةبػػيف مػػف المسػػابلًت أف الشػػركات الرائػػدة بػػدأت فػػي اسػػةخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي 

، لةعزيػػز الأداء الاسػػةراةيجي، مػػف خػػلًؿ الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا لةخطػػيط الإنةػػاج، إدارة المخػػزكفبشػػكؿ مةزايػػد 

دعػػـ اةخػػػاذ السػػرار الاسػػةراةيجي عبػػػر ، ك ةحسػػيف سمسػػما الإمػػداد، بالإضػػػافا إلػػى أةمةػػا العمميػػػات الركةينيػػاك 

أف دمػػػػج الػػػػذكاء ةشػػػػير ىػػػػذه الممارسػػػػات إلػػػػى ك  .الضػػػػعؼ، ك ةحميػػػػؿ البيانػػػػات الةشػػػػغيميا لةحديػػػػد نسػػػػاط السػػػػكة

زيػادة السػدرة عمػى ، ك الاصطناعي يسيـ في ةحسيف الكحاءة الةشػغيميا، ةسميػؿ الةكػاليؼ، رفػع جػكدة المنةجػات

ىػك مػػا يمكػػف ةمخيصػػو فػي مسارنػػا بػػيف الشػػركات الرائػدة مػػف حيػػث اسػػةخداـ ، ك الةكيػؼ مػػع الةغيػػرات السػػكقيا

ا، ك الذكاء الاصطناعي في الةخطيط، الةنحيذ ، الحجكة السائما بػيف الإمكانيػات الةسنيػا المةاحػا الةسييـ، مكضحن

 .الةحديات المحيطا بالسطاع الصناعي الحمسطينيك 

 خلاصة المبحث الثالث

ةناكؿ المبحث الثالػث أىميػا السطػاع الصػناعي فػي فمسػطيف باعةبػاره أحػد المحركػات الأساسػيا لمةنميػا 

ةحسيػػؽ الاكةحػػاء الػػذاةي فػػي ، ك نػػاةج المحمػػيةعزيػػز ال، ك دكره المحػػكرم فػػي خمػػؽ فػػرص العمػػؿ، ك الاقةصػػاديا

الاقةصػػاديا الةػػي ةكاجييػػا الػػبلًد. كمػػا سػػمط ، ك العديػػد مػػف المنةجػػات، خاصػػا فػػي ظػػؿ الةحػػديات السياسػػيا

ةػـ اسػةعراض نمػاذج  ؛ حيثالمبحث الضكء عمى أبرز الشركات الصناعيا الرائدة في جنكب الضحا الغربيا

، شػػػركا الجنيػػػدم لةصػػػنيع الألبػػػاف، ك لمصػػػناعات البلًسػػػةيكيا مةنكعػػػا مػػػف ىػػػذه الشػػػركات مثػػػؿ شػػػركا زمػػػزـ

شركا ، ك شركا نخيؿ فمسطيف، ك شركا ركياؿ، ك شركا الجبريني، ك شركا السصراكم، ك شركا لكرد لمبلًسةيؾك 
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مجالاةيػػػػا ، ك الشػػػػركا الكطنيػػػػا لصػػػػناعا الكرةػػػػكف، مبػػػػرزنا ةنػػػػكع أنشػػػػطةيا، ك فمسػػػػطيف للًسػػػػةثمار الصػػػػناعي

الػذكاء خةاما ةحديات ك  ،الاسةراةيجيا في ةمؾ الشركات الإدارةاقع أداء ، ك لمبحثا كما اسةعرضالصناعيا. 

 الاصطناعي في الشركات الصناعيا الحمسطينيا 
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 ( المبحث الراب 4.2) 

 الدراسات السابقة

 تمييد

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعيالدراسات التي تناكلت  1.4.2

 .الاستراتيجية الإدارةأداء كلت الدراسات التي تنا 2.4.2

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.4.2

 الفجكة البحثية 4.4.2
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 تمييد

الانجميزيػػػا ذات الصػػػما ، ك الباحثػػػا عمػػػى العديػػػد مػػػف الدراسػػػات السػػػابسا بػػػالمغةيف العربيػػػا إطػػػلًعبعػػػد 

قكاعػػػد البيانػػػات ، ك لكةركنيػػػاالبحػػػث فػػػي المكاقػػػع الا، ك ذلػػػؾ مػػػف خػػػلًؿ زيارةػػػو لممكةبػػػات، ك بمكضػػػكع الدراسػػػا

ذلػؾ ، ك البحثيا المخةمحا؛ حيث ةػـ اخةيػار عػددا مػف ىػذه الدراسػات الةػي رأت أنيػا الأقػرب لمكضػكع الدراسػا

المةغيػػر الةػػابع  ، أكلارةباطيػػا مػػع مةغيػػرات الدراسػػا سػػكاء المةغيػػر المسػػةسؿ )ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي(

 الاسةراةيجيا(. الإدارة)أداء 

الدراسات السابسا مف الركائز الأساسيا الةي يسكـ عمييا مكضكع الدراسا؛ حيث إنيا ةمثػؿ  ةيعد  حيث 

ػا لةكػكيف الإطػار لػو ىنػا سػنسدـ ، ك ةطػكير فركضػو، ك الإطار الحكرم المرجعي لمبحث، كما أنيا ةخػدـ أغراضن

ا بيدؼ الكقكؼ عمى أىـ المشكلًت ، الأسػاليب إلػىرؼ الةعػ، ك السضايا الةي ةناكلةيا ةمػؾ الدراسػات، ك عرضن

 النةائج الةي ةكصمت إلييا.، ك الإجراءات الةي اةبعةياك 

 :ىما، محكريفكقد صنحت الباحثا ىذا الحصؿ إلى 

 ( 15عػػػػددىا )، ك الدراسػػػػات الةػػػػي ةناكلػػػػت المةغيػػػػر المسػػػػةسؿ ةطبيسػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي

 .دراسا

  ( دراسا15) عددىا، ك الاسةراةيجيا الإدارةالدراسات الةي ةناكلت الةابع أداء. 

سػةرةب الدراسػات ، ك مػف ثػـ الدراسػات الأجنبيػا فػي كػؿ محػكر، ك كسةةناكؿ الباحثا الدراسػات العربيػا

كػذلؾ يةنػاكؿ ىػذا ، ك ( دراسا30قد بمي عدد ىذه الدراسات )، ك طبسنا لمةسمسؿ الزمني مف الأحدث إلى الأقدـ

ا فيػػو الحجػػكة ، ك الاخػػةلًؼ مػػع الدراسػػات السػػابسا، ك جػػو الاةحػػاؽأك  الحصػػؿ، ةعسيبنػػا عمػػى ةمػػؾ الدراسػػات مكضػػحن

 البحثيا.
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 الدراسات التي تناكلت المتغير المستقؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 1.4.2

 العربية:: الدراسات أكلان 

( بعنكاف: تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخؿ الشركات في ظؿ تحديات جائحة 2025دراسة )غيث،  .1

 اقي في مجاؿ الشمكؿ الماليككركنا مدخؿ لتطكير السمكؾ الاستب

الةحديات الةي فرضػةيا جائحػا ككركنػا عمػى بيئػا الأعمػاؿ فػي مجػاؿ  إلىاسةيدفت الدراسا الةعرؼ 

مػػدل أىميػػا ةبنػػي ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي لمةغمػػب عمػػى ةمػػؾ الةحػػديات، إلػػى جانػػب ، ك الشػػمكؿ المػػالي

ةحديػد ، ك الشػركات، ك بيسػات فػي بيئػا الأعمػاؿةشخيص الحجكة الحاليا في السمكؾ الاسػةباقي لػدمج ىػذه الةط

قػد اعةمػدت الدراسػا عمػى ك  .حمػكؿ فعالػا لةعزيػزه، ك اقةراح آليػات، ك المعكقات الةي ةكاجو ةطكير ىذا السمكؾ

نسػص ، ك الػةحيـ، ك جكد فجكات شائعا أبرزىا: نسػص الػكعيك  كشحت نةائجيا عف، ك المنيج الكصحي الةحميمي

الةنظيمػات، بالإضػافا إلػى ، ك عػدـ كحايػا السػكانيف، ك نيا الةحةيػا الةكنكلكجيػاضعؼ الب، ك الخبرات، ك الميارات

صت الدراسا بضركرة اةخاذ مجمكعا ، أك بناءن عمى ىذه النةائجك  .المكثكقيا في بيئا الأعماؿ، ك ضعؼ الثسا

السػػػمكؾ الاسػػػةباقي فػػػي الشػػػركات المصػػػريا ، ك مػػػف الإجػػػراءات لةعزيػػػز دمػػػج ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي

عمى فكائد الػذكاء الاصػطناعي فػي العمميػات  كةدريبيـ المكظحيف حسيؽ الشمكؿ المالي، مف أبرزىا: ةكعيالة

ةحسػػػيف البنيػػػا الةحةيػػػا ، ك اسػػػةسطاب الكحػػػاءات المةخصصػػػا لمعمػػػؿ عمػػػى المشػػػاريع ذات الصػػػما، ك اليكميػػػا

 .لًزماةكفير المةطمبات الةسنيا ال، ك البرمجيات، ك الةكنكلكجيا مف خلًؿ ةحديث الأجيزة
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دكرىا في إرساء قكاعد ، ك تطبيقات الذكاء الاصطناعي( بعنكاف: 2024خمؼ الله، ، ك دراسة )فراحات .2

 ؛ حككمة الشركات

دكرىػػػا فػػػي إرسػػػاء ، ك ةطبيسػػػات لمػػػذكاء الاصػػطناعي إلػػىةمثػػؿ اليػػػدؼ مػػػف ىػػذا البحػػػث فػػػي الةعػػػرؼ 

المسػػػاعدة فػػي اةخػػػاذ ، ك عالجةيػػاكم السكاعػػد الةػػي ةسػػػكـ عمييػػا حككمػػػا الشػػركات، مػػػف خػػلًؿ ةحميػػؿ البيانػػػات

مكاجيػػا المخػػاطر فػػي الشػػركات، كمػػا يػػةـ مػػف ، ك اسػػةغلًؿ الحػػرص، ك المسػػاءلا، ك ةعزيػػز الشػػحافيا، ك السػػرارات

خلًؿ ىذا البحث إلساء نظرة عمى بعػض الػدكؿ الةػي ةبنػت إسػةراةيجيا الةكجػو نحػك اعةمػاد ةطبيسػات الػذكاء 

ةـ الةكصؿ إلى أنو يمكف لةطبيسات الذكاء الاصػطناعي  الاصطناعي بشأف إرساء قكاعد حككما الشركات.

ةسػديـ رؤل قيمػا لإرشػاد عمميػا ، ك الاةجاىػات، ك الأنماط إلىالةعرؼ ، ك معالجا مجمكعات كبيرة مف البيانات

المػػديريف الةنحيػػذييف. كمػػا ةعمػػؿ ىػػذه الةطبيسػػات ، ك الإدارةصػػنع السػػرار فػػي الكقػػت المناسػػب مػػف قبػػؿ مجمػػس 

عػػػداد الةسػػػارير، ك المةكػػػررة مثػػػؿ إدارة المسػػػةندات عمػػػى أةمةػػػا الميػػػاـ ةحسػػػيف ، ك ةسميػػػؿ الأخطػػػاء البشػػػريا، ك ا 

، الثسػػا بػػيف أصػػحاب المصػػال ، ممػػا يحمػػي سػػمعا الشػػركا، ك ىػػذا يعػػزز الشػػحافيا، ك ممارسػػات إدارة المخػػاطر

لسيػكد، ا، ك مع ذلؾ فإف ةطبيؽ الذكاء الاصطناعي عمى حككما الشػركات لا يخمػك مػف الةحػدياتك  .نزاىةياك 

طنيػػا خاصػػا بةطبيػػؽ ك  اسػػةراةيجياتبػػالرغـ مػػف ةبنػػي بعػػض الػػدكؿ ك  .الةػػي يجػػب العمػػؿ عمػػى الةصػػدم ليػػا

 .ةسنيات الذكاء الاصطناعي في مخةمؼ المجالات، إلا أف أغمبيا لا ةرقى إلى المسةكل المطمكب

في ضكء  تكظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ بمصر( بعنكاف: 2023دراسة )اسماعيؿ،  .3

 ؛ ىكنج ككنج: دراسة تحميمية ، كتجربتي الإمارات العربية المتحدة

جػػو الإفػػادة مػػف ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةطػػكير العمميػػا أك  معرفػػاإلػػى ىػػدفت ىػػذه الدراسػػا       

، دةةجربةػي الإمػارات العربيػا المةحػ، ك الةعميميا بمصر، مف خلًؿ الاسةحادة مف الأدبيات الةربكيا المعاصرة



  

81 
 

مػكاطف السصػكر ، ك ىكنج ككنج. اةبعػت الدراسػا المػنيج الكصػحي الةحميمػي. ةناكلػت الدراسػا الكضػع الػراىفك 

ةكصمت الدراسا فى نيايةيا ، ك في ةكظيؼ ةطبيسات الذكاء الاصطناعي في ةطكير العمميا الةعميميا بمصر

ت الػػذكاء الاصػػطناعي ةكظيػػؼ ةطبيسػػا، ك لكضػػع مجمكعػػا مػػف المسةرحػػات مػػف أجػػؿ ةلًفػػي مػػكاطف السصػػكر

 ، أكمػػف أىميػػا: إنشػػاء كميػػات لةػػدريس الػػذكاء الاصػػطناعي، ك الػػةعمـ، ك بحاعميػػا فػػي ةطػػكير عمميةػػي الةعمػػيـ

اضػػ  ك  كضػػع مخطػػط، ك أخلًقياةػػو مبادئػػو ، ك اسػػةحداث أقسػػاـ بكميػػات الةربيػػا لإعػػداد معمػػـ مػػةسف لةطبيساةػػو

ات المعنيػا بةطػكير البنيػا الةحةيػا لممػدارس مػف قيػاـ الجيػ، ك لكيحيا إدخاؿ الذكاء الاصطناعي في المػدارس

الةسنيػػػػػات الةػػػػي ةسػػػػػدـ المحةػػػػػكل ، ك المنصػػػػات الافةراضػػػػػيا، ك المكحيػػػػػا، ك خػػػػلًؿ ةزكيػػػػػدىا بػػػػالأجيزة المحمكلػػػػػا

، المػػدارس عمػػي اسػػةخداـ ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي كميسػػر  ةػػدريب معممػػي، ك الإلكةركنػػي بشػػكؿ سػػيؿ

 مساعد ليـ في العمميا الةعميميا.ك 

أثر استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى مستقبؿ مينة بعنكاف:  (2022 أميرىـ،) راسةد .4

  ؛ المراجعة )دراسة ميدانية(، ك المحاسبة

ةحديػػد ، ك ىػػدفت الدراسػػا الةػػي أيجريػػت إلػػى اسةكشػػاؼ الإطػػار المحػػاىيمي لػػنظـ الػػذكاء الاصػػطناعي

العػامميف فػي ىػذا ، ك عمػى اسةسصػاء آراء الميةمػيف المراجعا، مع الةركيز، ك مسةسبؿ مينا المحاسبا فيأثرىا 

المػػراجعيف العػػامميف فػػي ، ك مكظحػػا مػػف المحاسػػبيف، ك ( مكظحنػػا180قػػد ةككنػػت عينػػا الدراسػػا مػػف )ك  .المجػػاؿ

 ؛ حيػثالمراجعػا فػي الجيػاز المركػزم، ك كبريات مكاةب المحاسبا في مصر، إلى جانب مسػؤكلي المحاسػبا

اسػػةخداـ الاسػػةبانا كػػأداة رئيسػػيا لجمػػع البيانػػات. صػػاغت الباحثػػا ، ك مػػيةػػـ اعةمػػاد المػػنيج الكصػػحي الةحمي

جػػػكد علًقػػػا ذات دلالػػػا إحصػػػائيا بػػػيف اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء ك  فرضػػػيةيف رئيسػػػيةيف ةمثمةػػػا فػػػي: عػػػدـ

الاسةغناء عػف ، ك كذلؾ بيف اسةخداـ ىذه الةطبيسات، ك المراجعا، ك اسةراةيجيا مينا المحاسبا، ك الاصطناعي

، قػػد ةػػـ اخةبػػار ىػػاةيف الحرضػػيةيف باسػػةخداـ عػػدد مػػف الأسػػاليب الإحصػػائياك  .ائؼ فػػي المينػػابعػػض الكظػػ
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أسػػػػػحرت النةػػػػػائج عػػػػػف إدراؾ الغالبيػػػػػا العظمػػػػػى مػػػػػف المشػػػػػاركيف لأثػػػػػر الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي فػػػػػي ةطػػػػػكير ك 

في ظؿ أكدت الدراسا عمى اسةحالا ةحادم المنشآت لاسةخداـ ىذه الةسنيات ، ك ةسنيات المينا، ك اسةراةيجيات

، صػػػػػت الباحثػػػػػا بضػػػػػركرة ةمكػػػػػيف المحاسػػػػػبيف، أك فػػػػػي ضػػػػػكء ىػػػػػذه النةػػػػػائجك  .الةسػػػػدـ الةكنكلػػػػػكجي المةسػػػػػارع

العمػػؿ عمػػى إصػػدار ، ك الةححيػػز، ك المػػراجعيف مػػف ةبنػػي ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي مػػف خػػلًؿ الةػػدريبك 

رشادات ةنظيميا لةكظيػؼ ىػذه الةطبيسػات بشػكؿ فعٌػاؿ، مػع الةأكيػد عمػى أى، ك ةعميمات ميػا ةكعيػا العػامميف ا 

 .بأف بعض الكظائؼ الةسميديا قد ةيسةبدؿ مسةسبلًن نةيجا ليذه الةطكرات الةسنيا

تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز تنافسية سكؽ العمؿ بعنكاف: ( 2021دراسة )عبد القادر،  .5

 ؛ المعمكمات الاكاديمية

الةحػديات ، ك لةركيػز عمػى الحػرصبشػكؿ عػاـ، مػع ا الاصػطناعيىدفت الدراسػا لمناقشػا دكر الػذكاء 

قػػد اسػػةخدمت الباحثػػا فػػي ، ك الةػػي ةكاجػػو ةطبيػػؽ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي مؤسسػػات المعمكمػػات الأكاديميػػا

الملًحظا الةي ، ك دراسةيا المنيج الكصحي الةحميمي، مف خلًؿ قائما المراجعا، إلى جانب اسةخداـ المسابما

صػت الدراسػا بضػركرة انخػراط المةخصصػيف أك  قػدك  .اديميػاالأكقامت بيا الباحثا في مؤسسات المعمكمػات 

في مؤسسات المعمكمات الأكاديميا، فػي اسػةخداـ ةسنيػات الػذكاء الاصػطناعي، مػف خػلًؿ بنػاء قػدراةيـ فػي 

كػذلؾ ةسػديـ مسػاؽ أكػاديمي فػي مؤسسػات المعمكمػات ، ك ةكظيحيا في مجػاؿ عمميػـ، ك اسةخداـ ىذه الةسنيات

 . كأدكاةو الذكاء الاصطناعيالأكاديميا لةدريس ةسنيا 
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سائؿ الذكاء الاصطناعي عمى تطكير التسكيؽ ك  أثر استخداـ بعنكاف: (2021دراسة )حجاج،  .6

 ؛الرقمي : دراسة تطبيقية

سائؿ الذكاء الاصطناعي عمػى ةطػكير الةسػكيؽ الرقمػي، ك  اسةخداـلةعرؼ عمى أثر ىدفت الدراسا ا

 .فػػي مجػػاؿ الةسػكيؽ الرقمػػي فػػي شػركات الألبػػاف السػػعكديامػف خػػلًؿ اسػةطلًع أراء مجمكعػػا مػػف العػامميف 

قػػػد ةكصػػػمت الدراسػػػا لةػػػأثير كبيػػػر لمػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي ةحسػػػيف جػػػكدة الةسػػػكيؽ الرقمػػػي فػػػي شػػػركات ك 

أسػاليب الػذكاء الاصػطناعي الةػي يمكػف ةكظيحيػا  إلػىاسةخدمت الدراسا المنيج الكصحي، لمةعػرؼ ف. الألبا

خػلًؿ مسػ  آراء عينػا مػف العػامميف بشػركات الألبػاف السػعكديا، باسػةخداـ في ةطكير الةسكيؽ الرقمي، مػف 

، أسػػاليب الةسػػكيؽ الرقمػػي الةػػي يسػػةخدمكنيا فػػي ةسػػكيؽ منةجػػاةيـ إلػػىأسػػمكب المسابمػػا الالكةركنيػػا لمةعػػرؼ 

كػػذلؾ فحػػص مػػدل معػػرفةيـ بػػأثر اسػػةخداـ أسػػاليب الػػذكاء الاصػػطناعي عمػػى الةسػػكيؽ الرقمػػي ، ك خػػدماةيـك 

صػػت الدراسػا شػػركاء الألبػاف السػػعكديا، بػأف ةةكسػػع فػي ةكظيػػؼ ةطبيسيػات الػػذكاء أك  قػدك  .الألبػػافلمنةجػات 

 .ةحسيػؽ الميػزة الةنافسػيا، ك الاصطناعي في عمميات الةسكيؽ الرقمي، لمساىمةو الحاعما في زيادة المبيعػات

، عػػػد البيػػػعةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي مجػػػاؿ خدمػػػا مػػػا ب اسػػػةخداـركػػػزت الدراسػػػا عمػػػى ضػػػركرة ك 

 .الاىةمامات، ك كذلؾ ةكفر ميزات الإشعارات، ك اسةخداـ أدكات الرد الآليك 

فاعمية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي  ( بعنكاف:2021)سلامة،  دراسة .7

جية نظر طلاب أقساـ الاتصاؿ التسكيقي في الجامعات ، ك عبر مكاق  التكاصؿ الاجتماعي مف

 السعكدية.

الةعػرؼ عمػى فاعميػا اسػةخداـ ةسنيػات الػذكاء الاصػطناعي فػي الةسػكيؽ الرقمػي عبػر فت الدراسا ىد

 ؛ حيػثجيا نظر طلًب أقساـ الاةصاؿ الةسكيسي في الجامعػات السػعكدياك  مكاقع الةكاصؿ الاجةماعي مف



  

83 
 

عبػػد  الممػػؾ، ك الةسػػكيسي، فػػي جػػامعةي الممػػؾ سػػعكد الاةصػػاؿمػػف طمبػػا برنػػامج  (400)ةػػـ اسػػةطلًع آراء 

قػػد ةكصػػمت الدراسػػا لةأكيػػد مػػف المبحػػكثيف لمعػػرفةيـ بةسنيػػات ك  .الاسػػةباناالعزيػػز، مػػف خػػلًؿ اسػػةخداـ أداة 

اسةخداـ ىػذه المكاقػع لةسنيػات ، ك دكرىا في ةعزيز مكاقع الةكاصؿ الاجةماعي، ك الذكاء الاصطناعي المخةمحا

الدردشػا  تركبكةػا، مػف خػلًؿ ةكظيػؼ قت الازماتك  الذكاء الاصطناعي في إدارة الاةصاؿ مع الزبائف في

 أكصػت الدراسػا بضػركرة الةكسػع فػي ةكظيػؼ أدكاتك  .سائؿ الذكاء الاصطناعي في ىػذا المجػاؿ، ك كإحدل

، مكاقع الةكاصػؿ الاجةمػاعي، لمػا ةةميػز بػو مػف السػرعا، ك في الةسكيؽ الرقمي ككسائمو الذكاء الاصطناعي

صت الدراسا ببناء قدرات الكحاءات المحميا أك  كذلؾك  .شكؿ فعاؿةكجيو الرسائؿ الةسكيسيا لمزبائف ب، ك الدقاك 

ثسافةػػػػػو فػػػػػي مجػػػػػاؿ اسػػػػػةخداـ ةسنيػػػػػات الػػػػػذكاء ، ك عػػػػػي المجةمػػػػػعك  رفػػػػػع، ك فػػػػػي مجػػػػػاؿ الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي

  .خمؽ المكاطف الرقمي السادر عمى الةعامؿ معيا، ك الاصطناعي

 ثانينا: الدراسات الأجنبية:

( بعنػكاف: Cardona-Álvarez & Álvarez-Meza, 2025ميػزا )-ألفػاريز ، كألفػاريز-كاردكنػا دراسػة .1

 اتجاىات، ك ثكرة في تبادؿ البيانات مف خلاؿ الأتمتة الذكية: رؤل

Revolutionizing data exchange through intelligent automation: Insights and trends,  

ؿ البيانػػات، مػػع الةركيػػز عمػػى الةطػػكرات المةجػػددة فػػي مجػػاؿ ةبػػاد إلػػىىػػدفت الدراسػػا إلػػى الةعػػرؼ 

الػػػذكاء ، ك (FPGAsا )البكابػػػات السابمػػػا لمبرمجػػػا ميػػػدانين ، ك الػػػدكر الةحػػػكيمي لمةسنيػػػات الناشػػػئا مثػػػؿ البمككشػػػيف

اسةعرضػػػت الدراسػػػا كيػػػؼ ييسػػػيـ دمػػػج ىػػػذه الةسنيػػػات فػػػي أنظمػػػا إدارة البيانػػػات فػػػي ةعزيػػػز ك  .الاصػػػطناعي

ةسنيػػات الػػةعمـ الآلػػي المةسدمػػا. كمػػا ناقشػػت ، ك الأةمةػػا الذكيػػا الأمػػاف مػػف خػػلًؿ، ك الدقػػا، ك الكحػػاءة الةشػػغيميا

الحاجػػا إلػػى ، ك الةحػػديات الرئيسػػيا الةػػي ةكاجػػو ةبػػادؿ البيانػػات اليػػكـ، بمػػا فػػي ذلػػؾ قضػػايا الةكافػػؽ الةشػػغيمي

أكدت الدراسا عمى الحاجا الممحا لكضع أيطر ك  .المةطمبات الصارما للًمةثاؿ الةنظيمي، ك المعالجا الحكريا
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مػػػف أجػػػؿ ك  .ةحمػػػي خصكصػػػيا البيانػػػات، ك لًقيػػػا قكيػػػا ةحكػػػـ الاسػػػةخداـ المسػػػؤكؿ لمػػػذكاء الاصػػػطناعيأخ

الأمػاف، ، ك مكاجيا ىذه الةحديات، دعت الدراسا إلى بحكث مبةكرة لةجػاكز السيػكد الحاليػا فػي قابميػا الةكسػع

، الاعةبارات السانكنيا، ك مشددة عمى أىميا ةبني مناىج مةعددة الةخصصات ةكازف بيف الابةكار الةكنكلكجي

، الجيػػػػات الصػػػػناعيا، ك فػػػػي النيايػػػػا أبػػػػرزت الدراسػػػػا الػػػػدكر المحػػػػكرم لمةعػػػػاكف بػػػػيف البػػػػاحثيفك  .الأخلًقيػػػػاك 

صانعي السياسات في ةعزيز مسةسبؿ رقمي شامؿ يعزز ممارسات ةبادؿ البيانات مع الححاظ عمى معػايير ك 

 ا.المساءلا العالمي، ك الشحافيا، ك العدالا

نظػػـ دعػػـ القػػرار المعتمػػدة عمػػى الػػذكاء ( بعنػػكاف: Soori et al., 2024آخػػركف )ك  ،سػػكرم دراسػػة .2

 : مراجعة شاممة4.0الاصطناعي في الصناعة 

AI-Based Decision Support Systems in Industry 4.0, A Review 

 ةيدؼ ىذه الكرقا البحثيا إلى اسةعراض الدكر الةحػكلي لمػذكاء الاصػطناعي فػي ةعزيػز أنظمػا دعػـ

، الػةعمـ العميػػؽ، ك ، مػع الةركيػز عمػػى الةسنيػات الرئيسػيا مثػؿ الػػةعمـ الآلػي4.0السػرار ضػمف إطػار الصػػناعا 

ةسعى الكرقا إلى ةحميؿ الةطبيسات العمميا المةنكعا الةي ةشػمؿ ةحسػيف سمسػما ك  .معالجا المغات الطبيعياك 

دارة الطاقػػػا، ك الةكريػػػد طػػػيط الإنةػػػاج، بيػػػدؼ إبػػػراز كيػػػؼ يمكػػػف ةخ، ك مراقبػػػا الجػػػكدة، ك الصػػػيانا الةنبؤيػػػا، ك ا 

، ةخحػض الةكػاليؼ، ك لأنظما دعـ السػرار المعةمػدة عمػى الػذكاء الاصػطناعي أف ةعػزز الاعةماديػا الةشػغيميا

الةنحيػذ الحنػي لأنظمػا دعػـ ، ك ةحسف الكحاءة في البيئات الصناعيا. كما ةيدؼ الدراسا إلى مناقشا الييكمياك 

دمػػج ةسنيػػات إنةرنػػت الأشػػياء، إلػػى ، ك اجيػػات المسػػةخدـ، ك ةصػػميـ، ك لبيانػػاتالسػػرار، مػػع الةركيػػز عمػػى إدارة ا

، ةسػػديـ حمػػكؿ، ك العكامػػؿ البشػػريا، ك الةكامػػؿ الةسنػػي، ك جانػػب اسػػةعراض الةحػػديات المرةبطػػا بجػػكدة البيانػػات

 .لمنشر الحعٌاؿ اسةراةيجياتك 
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ة للأغػػراض التعميميػػة: نمػػاذج تنبؤيػػ( بعنػػكاف: Almalawi et al., 2024) فيأخػػر ، ك ة المػػالكمدراسػػ .3

 مراجعة منيجية

Predictive models for educational purposes: A systematic review  

 ؛ حيػػثىػػدفت الدراسػػا إلػػى ةسيػػيـ النمػػاذج الةنبؤيػػا فػػي مجػػاؿ الةعمػػيـ مػػف خػػلًؿ مراجعػػا منيجيػػا ل دبيػػات

ةخصػػػيص ، ك مػػػنيـ لمخطػػػر ةحديػػػد المعرضػػػيف، ك ركػػػزت عمػػػى دكر ىػػػذه النمػػػاذج فػػػي الةنبػػػؤ بػػػأداء الطػػػلًب

، (SVMsقارنػػت الدراسػػا بػػيف فعاليػػا خكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي، مثػػؿ آلات الػػدعـ الناقػػؿ )ك  .ةجػػارب الػػةعمـ

بيف النمػاذج الإحصػائيا الةسميديػا، مػف حيػث ، ك أشجار السرار، ك (ANNs)  الشبكات العصبيا الاصطناعياك 

قػػد أجػػرم البحػػث فػػي قكاعػػد ك  .زيػػز عمميػػا اةخػػاذ السػػرارةع، ك قػػدرةيا عمػػى معالجػػا البيانػػات الةعميميػػا المعسػػدة

، Google Scholar، كACM Digital Library، كIEEE Xplore، كScienceDirect بيانات مةعددة شػممت

زالػا الةكػرار، ك ( دراسا لممراجعا النيائيا بعد الحرز124( سجؿ، خضع منيا )400أسحر عف )ك  أظيػرت ك  .ا 

ـ الآلػػي عمػػى النمػػاذج الةسميديػػا بحضػػؿ قػػدرةيا عمػػى الةعامػػؿ مػػع مجمكعػػات النةػػائج ةحػػكؽ خكارزميػػات الػػةعم

ةحسػػيف دقػػا الةنبػػؤ باسػػةمرار مػػع ةطػػكر الأنمػػاط. كمػػا أثبةػػت ىػػذه النمػػاذج ، ك غيػػر خطيػػا، ك بيانػػات ضػػخما

الأكاديميػا، ممػا يجعميػا أدكات فاعمػػا ، ك الديمكغرافيػا، ك الاقةصػػاديا، ك كحاءةيػا فػي دمػج البيانػات الاجةماعيػا

مػع ذلػؾ، كشػحت الدراسػا عػف ةحػديات ميمػا، ك  .زيادة معدلات بسائيـ فػي الةعمػيـ، ك ي ةعزيز أداء الطلًبف

صػػػعكبا ةحسػػػير ، ك انخحػػػاض الشػػػحافيا، ك منيػػػا احةمػػػاؿ ةكػػػريس الةحيػػػزات المكجػػػكدة فػػػي البيانػػػات الةاريخيػػػا

معالجػا البيانػػات بػػيف  السػرارات الصػػادرة عػف النمػػاذج المدعكمػػا بالػذكاء الاصػػطناعي. كمػا أف ةنػػكع أسػػاليب

أكصػػت الدراسػػا بضػػركرة ةكجيػػو البحػػكث المسػػةسبميا نحػػك ةطػػكير ك  .الدراسػػات يسمػػؿ مػػف قابميػػا ةعمػػيـ النةػػائج

دمػػج المةغيػػرات غيػػر ، ك قابمػػا لمةحسػػير، مػػع ةكحيػػد منيجيػػات جمػػع البيانػػات، ك عدالػػا، ك نمػػاذج أكثػػر شػػحافيا
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الثسػػػا فػػػي ، ك لةػػزاـ بالمعػػػايير الأخلًقيػػػا لضػػػماف الشػػػحافياالدافعيػػػا، مػػػع الا، ك الةسميديػػا مثػػػؿ العكامػػػؿ المعرفيػػػا

 .اسةخداـ بيانات الطلًب

 تحسػيف نظػـ تخطػيط مػكارد المؤسسػات( بعنػكاف: Jawad & Balázs, 2024)بػالاز ، ك جػكاددراسػة  .4

(ERP) باستخداـ التعمـ الآلي: مراجعة شاممة 

Machine learning-driven optimization of enterprise resource planning (ERP) systems: A 

comprehensive review. 

الةطػػكرات الحديثػػا فػػي دمػػج ةسنيػػات الػػةعمـ الآلػػي مػػع أنظمػػا ةخطػػيط مػػكارد  إلػػىىػػدفت الدراسػػا إلػػى الةعػػرؼ 

أظيػػرت أف خكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي  ؛ حيػػثةحسػػيف أداء ىػػذه الأنظمػػا فػػيةأثيرىػػا ، ك (ERP) المؤسسػػات

، مػف اةخػػاذ قػرارات أكثػػر دقػػا ERPط معسػػدة مػف البيانػػات الضػخما ةيمكٌػػف أنظمػػا السػادرة عمػػى اسػةخراج أنمػػا

المركنػػا الةشػػغيميا. كمػػا أكػػدت ، ك الةكيػػؼ بشػػكؿ دينػػاميكي بنػػاءن عمػػى البيانػػات المحظيػػا، ممػػا يعػػزز الكحػػاءةك 

، ERP الدراسػا عمػى أىميػا ةبنػي حمػكؿ الػذكاء الاصػطناعي الةػي ةجعػؿ نمػاذج الػةعمـ الآلػي ضػمف أنظمػا

الاسػػػةجابا ، ك ةمكػػػف ىػػػذه الحمػػػكؿ مػػػف معالجػػػا البيانػػػات الحكريػػػا، ك محيكمػػػا لأصػػػحاب المصػػػمحا، ك اضػػػحاك 

 الإنةرنت الصناعي ل شياء، ك (IoT) السريعا لمةغيرات، بالإضافا إلى الدكر المةزايد لةكامؿ إنةرنت الأشياء

(IIoT)   ةحسػيف الأداء، ممػا ، ك لمسػةمرمرنػا ةعةمػد عمػى الػةعمـ ا اسػةراةيجياتمػع الػةعمـ الآلػي فػي ةطػكير

قدمت الدراسا مراجعا شامما ل دبيات الحديثا الةي ةةنػاكؿ ك  .(ERPيعكد بحكائد كبيرة عمى ةحسيف أنظما )

الةحػػديات، مػػع ةسػػديـ رؤل حػػػكؿ ، ك (. مسةعرضػػا أحػػدث الةسنيػػػاتERPةطبيسػػات الػػةعمـ الآلػػي فػػػي أنظمػػا )

الابةكػػار فػػي إدارة مػػكارد ، ك الحعاليػػا، ك دة لعصػػر مػػف الػػذكاءمسػػةسبؿ دمػػج ىػػذه الةسنيػػات الةػػي ةحػػة  آفاقنػػا جديػػ

 .المؤسسات
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ثػكرة فػي الرعايػة الصػحية: دكر الػذكاء ( بعنػكاف: Alowais et al., 2023)ف يأخػر ، ك العػكيسدراسػة  .5

 ة الاكمينيكيةالاصطناعي في الممارس

Revolutionizing healthcare: The role of artificial intelligence in clinical practice 

دكر الػػػذكاء الاصػػػػطناعي فػػػي الممارسػػػػا السػػػريريا ضػػػػمف نظػػػـ الرعايػػػػا  إلػػػػىىػػػدفت الدراسػػػا إلػػػػى الةعػػػرؼ 

الصحيا، مف خلًؿ اسةعراض شامؿ لأحدث الةطبيسات المحةمما مثؿ ةشػخيص الأمػراض، ةسػديـ ةكصػيات 

الحاجػا المسػةمرة ، ك السػانكف، ك ةعزيز ةحاعؿ المرضى، مع مناقشا الةحديات المرةبطػا بالأخلًقيػات، ك العلًج

لمخبػػرة البشػػريا. أظيػػرت النةػػائج أف دمػػج الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي الرعايػػا الصػػحيا يمةمػػؾ قػػدرة كبيػػرة عمػػى 

ةحميؿ الححكصات المخبريا، مف خلًؿ الاسةحادة مف البيانػات ، ك اخةيار العلًجاتك ةحسيف دقا الةشخيص، 

الإنسػػاف فػػي عػػدة جكانػػب، ممػػا يسػػيـ فػػي ةسميػػؿ الةكػػاليؼ، اكةشػػاؼ الأنمػػاط الةػػي ةةجػػاكز أداء ، ك الضػػخما

الحد مف الأخطاء البشريا. كما يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يحدث نسما نكعيػا فػي الطػب ، ك ةكفير الكقتك 

ثسػػا المرضػػى ، ك ةعزيػػز الةعمػػيـ الصػػحي، ك دعػػـ الصػػحا النحسػػياك الشخصػػي، ةحسػػيف إدارة صػػحا المجةمػػع، 

بيػػرة، ةؤكػػد الدراسػػا عمػػى ضػػركرة مكاجيػػا ةحػػديات حمايػػا خصكصػػيا البيانػػات، رغػػـ الحكائػػد الكك  .بالأطبػػاء

فعٌاؿ لةسنيات الذكاء الاصطناعي في ، ك الححاظ عمى دكر الخبرة البشريا لضماف ةطبيؽ مسؤكؿ، ك الانحياز

 .المجاؿ الصحي

كؿ دكر الػذكاء الاصػطناعي فػي التحػ( بعنػكاف: Ahmad & Alkhyyat, 2022)الخياط ، ك أحمددراسة  .6

 المؤسسي

Role Of Artificial Intelligence In Business Transformation 

ةأثير الذكاء الاصطناعي عمى الةسكيؽ الرقمي، مف خلًؿ ةحديد كيحيا اسػةخداـ الشػركات الةجاريػا 

اسػػةخداـ الباحثػػاف المسابمػػا غيػػر المنةظمػػا، كػػأداة  ؛ حيػػثلمػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةحسػػيف الأداء الةسػػكيسي
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الةسػكيؽ ، ك ذ الدراسا الكيحيػا، مػف خػلًؿ سػؤاؿ مجمػكعةيف مػف الخبػراء، فػي مجػاؿ الػذكاء الاصػطناعيلةنحي

، باسػػةخداـ أدكات الاجةماعػػػات الرقميػػػا مثػػػؿ زككـ كعسػػػدىا قػػػاـ الباحثػػػاف بةنحيػػذ المسػػػابلًت البحثيػػػا الرقمػػي.

، زكيػد البػاحثيف بالمعمكمػاتةحاكت مدة كؿ مسابما فرديػا، ةبعػان لسػدرة المبحػكث عمػى ة، ك مايكركسكفت ةيمزك 

 فػيمضػطرد لمػذكاء الاصػطناعي ، ك النساش حكؿ سؤاؿ الدراسا الرئيس. ةكصمت الدراسا لكجكد ةأثير قكمك 

ةكجيو العمميات الةسكيسيا ، ك ةحضيلًةيـ المخةمحا، ك فر بيانات عف الزبائفاةحسيف الةسكيؽ الرقمي، نةيجا ةك 

الدراسػات فػي مجػاؿ ةػأثير ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي عمػى أكصت الدراسػا بػإجراء مزيػد مػف ، ك باةجاىيا

 .الةسكيؽ الرقمي

دكر الذكاء الاصطناعي فػي التحػكؿ ( بعنكاف: Palani &Vasanthi, 2020)فاسانثي ، ك بالانيدراسة  .7

 المؤسسي

Role Of Artificial Intelligence In Business Transformation  

ةحظػػى باىةمػػاـ أكبػػر فػػي عػػالـ  الةػػي، جػػالات سػػريعا النمػػكالم أحػػد( AIيعػػد الػػذكاء الاصػػطناعي )

، جػػػد الػػػذكاء الاصػػػطناعي بالحعػػػؿ ةطبيسنػػػا فػػػي العديػػػد مػػػف المجػػػالات مثػػػؿ الحيػػػاة الةجاريػػػاك  الأعمػػػاؿ. لسػػػد

اليكميػػػا. إف اسػػػةخداـ الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي الأعمػػػاؿ الةجاريػػػا يمكػػػف أف يجعػػػؿ الصػػػناعا ةعةمػػػد عمػػػى ك 

مف خلًؿ الاسةحادة مف الػذكاء الاصػطناعي فػي ممارسػات ك  .أكثر دقا، ك محاغير مك، ك ؽ ةسكيؽ أسرعائطر 

يمكنػو ةحسيػؽ منافسػا قكيػا إلػى ، ك الةسكيؽ، يمكف لرجؿ الأعماؿ الاسةحادة مف اسةجابا أعمى مف الجميكر

ا السدرة عمػى ك  .جانب العلًمات الةجاريا الأخرل عبر الإنةرنت بصرؼ النظر عف الةسكيؽ، فإف لدييا أيضن

 .بالةالي يساعد في النمك اليائؿ ل عماؿ، ك جديد الأعماؿ بأفكار مبةكرة. كما أنو يكفر حلًن لممياـ المعسدةة

ركاد الأعمػػػػاؿ باسػػػػةخداـ طكبكلكجيػػػػا الػػػػذكاء ، ك مػػػػف ثػػػػـ، سػػػػنناقش فػػػػي ىػػػػذا العمػػػػؿ نمػػػػك قطػػػػاع الأعمػػػػاؿك 

 دكره في أجزاء مخةمحا مف الأعماؿ.، ك الاصطناعي
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تحميلات الأزمات: الاستجابة للأزمات باستخداـ ( بعنكاف: Qadir et al., 2016)ف يآخر ، ك قادردراسة  .8

 البيانات الضخمة

Crisis analytics: Big data-driven crisis response 

الكػكارث، مػف ، ك ةطكر ةحميلًت البيانات الضخما في إدارة الأزمػات إلىىدفت الدراسا إلى الةعرؼ 

آفاقيا المسةسبميا، مع الةركيز عمى إمكاناةيا في معالجػا كميػات ىائمػا ، ك خلًؿ اسةعراض ةاري  ىذه الةسنيا

البيانػات الإنسػانيا الةسميديػا، بيػدؼ  ، أكمف البيانات المةعمسا بالأزمات، سكاء ةمؾ الناةجا عف المسةخدميف

الػػا مسػػاعدة الجيػػات المعنيػػا فػػي اةخػػاذ اسػػةجابات فعٌ ، ك سػػريعا عػػف الأكضػػاع المةغيػػرة، ك ةػػكفير رؤل دقيسػػا

المخػػاطر المرةبطػػا ، ك لمكػػكارث. كمػػا ةناكلػػت الدراسػػا الةسنيػػات الممكٌنػػا ليػػذا المجػػاؿ، إلػػى جانػػب الةحػػديات

باسػػػةخداـ البيانػػػات الضػػػخما فػػػي سػػػياؽ الأزمػػػات، مسػػػمطا الضػػػكء عمػػػى أىميػػػا الاسػػػةحادة مػػػف الةسػػػدـ فػػػي 

 .كارث بحعاليا أكبرةحميؿ البيانات لةحسيف السدرة عمى الةعامؿ مع الك، ك الاةصالات، ك الحكسبا
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 : الاستراتيجية الإدارةبأداء الدراسات المتعمقة  2.4.2

 العربية:: الدراسات أكلان 

، جيات التحكؿ الرقمي في رف  الكفاءة التشغيميةتي( بعنكاف: دكر استرا2025دراسة زاىد ) .1

الاتصالات  التسكيقية لخدمات الاتصالات بالمممكة العربية السعكدية: دراسة تطبيقية عمى شركةك 

 السعكدية؛ 

، الةحػػػػكؿ الرقمػػػػي فػػػػي رفػػػػع الكحػػػػاءة الةشػػػػغيميا اسػػػػةراةيجياتدكر  إلػػػػىالبحػػػػث إلػػػػى الةَّعػػػػر ؼ  ىػػػػدؼ

قػػػػد اسػػػػةخدـ البحػػػػث المػػػػنيج الكصػػػػحي ، ك الةسػػػػكيسيا لخػػػػدمات الاةصػػػػالات بشػػػػركا الاةصػػػػالات السػػػػعكدياك 

أفػػراد عينػػا البحػػث الةػػي ايخةيػػرت البيانػػات مػػف ، ك الةحميمػػي، كمػػا اسػػةخدـ قائمػػا اسةسصػػاء لجمػػع المعمكمػػات

قػد بمغػت العينػا ، ك عشكائيًّا مف مجةمع البحث المككٌف مػف المػكظحيف العػامميف بشػركا الاةصػالات السػعكديا

 اسػػةراةيجياتأظيػػرت نةػػائج الةحميػػؿ الإحصػػائي بعػػض النةػػائج، منيػػا أف ، ك مكظحػػا، ك ا( مكظحػػ60المخةػػارة )

النظػاـ المػرف، ليػا دكر ك ، الإدارةت، خحض الركةيف، مكافسػا الةحكؿ الرقمي مف خلًؿ عناصر ةخحيض الكق

الةسػػكيسيا لخػػدمات الاةصػػالات بشػػركا الاةصػػالات السػػعكديا كبيػػران جػػدان، كمػػا ، ك فػػي رفػػع الكحػػاءة الةشػػغيميا

الةحػػكؿ الرقمػػي فػػي رفػػع  اسػػةراةيجياتأظيػػرت النةػػائج أف ىنػػاؾ صػػعكبات بػػدرجات مةكسػػطا ةكاجػػو ةطبيػػؽ 

فر البػرامج الةدريبيػا لةنميػا قػدرات العػامميف، االةسكيسيا لخدمات الاةصالات مثؿ عػدـ ةػك ، ك الكحاءة الةشغيميا

، الكحػػػػاءة الةشػػػػغيميا فػػػػيكمػػػػا إف ىنػػػػاؾ صػػػػعكبا فػػػػي اسػػػػةخداـ الةطبيسػػػػات لكػػػػؿ الحئػػػػات العمريػػػػا ممػػػػا يػػػػؤثر 

فيمػػػا  صػػػمت عميػػػو الشػػػركا مػػػف مراحػػػؿ مةسدمػػػاك  أكصػػػت الدراسػػػا بالمحافظػػػا عمػػػى مػػػاك  .االةسػػػكيسيا لمشػػػركك 

ضػػركرة قيػػاـ إدارة ، ك العمػػؿ عمػػى الةحسػػيف المسػػةمر فػػي ذات المجػػاؿ، ك يخػػص الةحػػكؿ الرقمػػي فػػي خػػدماةيا

الةػي  ، أكالعميػا الإدارةالشركا بجعؿ الةدريب عمى الةحكؿ الرقمي مف الأكلكيات الةي يجب أف ةرةكز عميػو 
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ذلػؾ بإةاحػا الحرصػػا أكثػر عمػػى ، ك ةركنػػيةسػةخدميا كػأداة فعالػػو لإعػداد الكحػاءات اللًزمػػا لأداء العمػؿ الإلك

صت بالعمؿ عمى ةشكيؿ فرؽ عمؿ لمةابعا الةحػكؿ الرقمػي أك  اسةخداـ الةكنكلكجيا في الةحكؿ الرقمي، كما

الحد مف عمميػا الةغييػر المسػةمرة فييػا، الةػي ةػؤثر سػمبان فػي ، ك بصكرة دائما في شركا الاةصالات السعكديا

ةجنػػب ةػػأخر ، ك الاسػػةحادة مػػف الخبػػرات المةراكمػػا، ك ؼ ةحسيػػؽ الاسػػةدامااسػػةمراره، ذلػػؾ بيػػد، ك جػػكدة العمػػؿ

 .ةكقحو ، أكالعمؿ

( بعنكاف: تأثير فاعمية المعمكمات الادارية عمى تحسيف عممية صن  القرار 2024دراسة الحسيني ) .2

 بمؤسسات التعميـ العالي في سمطنة عماف؛ 

لمعمكمػات الإداريػػا عمػى ةحسػيف عمميػا صػػنع ىػدفت الدراسػا الحاليػا إلػى دراسػػا ةػأثير فاعميػا نظػـ ا

قػػػد ة ػػػكف مجةمػػػع الدراسػػػا مػػػف المػػػكظحيف الإداريػػػيف ، ك السػػػرار بمؤسسػػػات الةعمػػػيـ العػػػالي فػػػي سػػػمطنا عمػػػاف

ةبنػػى الباحػػث ، ك ا( مكظحػػ268اشػػةممت عينػػا الدراسػػا عمػػى )، ك بمؤسسػػات الةعمػػيـ العػػالي فػػي سػػمطنا عمػػاف

ةكصػمت الدراسػا إلػى العديػد ، ك اسػةعاف بالاسػةبانا کػأداة لمدراسػا، ك المنيج الكصحي الةحميمي کمنيج لمدراسػا

أف ، ك مػػػف النةػػػائج أىميػػػا أف مؤسسػػػات الةعمػػػيـ العػػػالي ةعةمػػػد بشػػػ ؿ کبيػػػر عمػػػى نظػػػاـ المعمكمػػػات الإداريػػػا

، ةساعد عمى ةحديد المش ما اسةراةيجياتمؤسسات الةعميـ العالي ةيةـ بعمميا صنع السرار مف خلًؿ إةباع 

يجاد الحك  ا لا ةكجد فركؽ ذات دلالا إحصائيا بيف اسةجابات افراد عينا الدراسا، ك ؿ لياا  فسا لمةغيػر ، ك أيضن

دكر نظـ المعمكمات الإداريػا فػي صػنع  ؾيم نيـ إدرا كافا إلى أف العامميف ؾيرجع ذل، ك المسةكل الةعميمي

يػػػد مػػػف الةكصػػػيات أىميػػػا أكصػػػت الدراسػػػا بالعد، ك السػػػرار بسػػػبب الخبػػػرات الةػػػي يػػػةـ اکةسػػػابيا أثنػػػاء العمػػػؿ

رش ةدريبيػا ك  الاعةماد عمى البرمجيات الحديثا المةطكرة داخؿ مؤسسات الةعميـ العالي، بالإضافا إلى عسد

 لممكظحيف الإدارييف بمؤسسات الةعميـ العالي لةطكير مياراةيـ في اسةخداـ نظـ المعمكمات الإداريا.
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لاصطناعي في تحسيف عمميات اتخاذ القرارات في ( بعنكاف، قياس أثر الذكاء ا2024دراسة القرني ) .3

 مدارس التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعكدية؛

ىػػدفت الدراسػػا الحاليػػا إلػػى قيػػاس أثػػر الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةحسػػيف عمميػػات اةخػػاذ السػػرارات فػػي 

قػػػد ةػػػـ ، ك ةبػػػاطياعةمػػػدت الدراسػػػا المػػػنيج الكصػػػحي الار ، ك مػػػدارس الةعمػػػيـ العػػػاـ بالمممكػػػا العربيػػػا السػػػعكديا

، مديرة في مدارس الةعميـ العاـ بالمممكا العربيا السعكديا، ك مديران  320اخةيار عينا عشكائيا طبسيا عددىا 

قػػػد أظيػػػرت الدراسػػػا مجمكعػػػا مػػػف النةػػػائج مػػػف أىميػػػا: نجػػػاح ك  .اقػػػد جمعػػػت بيانػػػاةيـ مػػػف خػػػلًؿ الاسػػػةبانك 

با الةعمـ لمطلًب بحعاليا عاليا، كما يسيـ ةكظيؼ ةسنيات الذكاء الاصطناعي في المدارس في ةحسيف ةجر 

زيػادة ةحػاعميـ مػع المػكاد الةعميميػا، ممػا يػؤدم ، ك الذكاء الاصطناعي بشػكؿ كبيػر فػي ةحسػيف أداء الطػلًب

الػذكاء الاصػطناعي أداة فعالػا ةسػاعد المعممػيف فػي ةخصػيص  ييعػدإلى ةحسيؽ أىداؼ ةعميميا أفضؿ، كمػا 

مةجػػػػاكب مػػػػع احةياجػػػػات الطػػػػلًب، كمػػػػا ةمكػػػػف ةحمػػػػيلًت الػػػػذكاء ، ك دمةسػػػػديـ الةعمػػػػيـ بشػػػػكؿ فػػػػر ، ك المػػػػكاد

الاصػطناعي مػػف ةسػديـ بيانػػات دقيسػػا ةػدعـ عمميػػات اةخػاذ السػػرارات الةعميميػػا، ممػا يسػػيـ فػي ةحسػػيف جػػكدة 

صػػت الدراسػػا بمجمكعػػا مػػف الةكصػػيات مػػف أىميػػا: ةسػػديـ دكرات ةدريبيػػا مناسػػبا أك  كقػػد. الةسيػػيـ، ك الةعمػػيـ

الػػػذكاء الاصػػػطناعي، كمػػػا ، ك ميػػػاراةيـ فػػػي اسػػػةخداـ الةسنيػػػات الذكيػػػا، ك داريػػػيف لزيػػػادة فيميػػػـالإ، ك لممعممػػػيف

ةسييـ الأداء باسةمرار لةحسيؽ ةحسػيف مسػةداـ، كمػا يجػب ، ك ينبغي ةعزيز قدرة المدارس عمى ةحميؿ البيانات

 .مخصصاأدكات ، ك الةطكير لةطكير ةطبيسات، ك ةشجيع المدارس عمى الاسةثمار في مشاريع البحث
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الاستراتيجية في الأداء التنظيمي  الإدارةدكر ممارسات ( بعنكاف: 2023) محمد،  دراسة إبراىيـ .4

البناء في منظمات القطاع الخاص )الدكر الكسيط لعممية إدارة المخاطر ، ك لشركات التشييد

 الاستراتيجية(

ف الأداء الةنظيمػػػػي الاسػػػػةراةيجيا فػػػػي ةحسػػػػي الإدارةىػػػػدفت الدراسػػػػا إلػػػػى اسةكشػػػػاؼ دكر ممارسػػػػات 

 البنػػاء فػػي السطػػاع الخػػاص، مػػع الةركيػػز عمػػى دكر إدارة المخػػاطر الاسػػةراةيجيا كمةغيػػر، ك لشػػركات الةشػػييد

الأداء الةنظيمػػػي. كمػػػا سػػػعت الدراسػػػا إلػػػى فحػػػص العلًقػػػات بػػػيف ممارسػػػات ، ك سػػػيط بػػػيف ىػػػذه الممارسػػػاتك 

دارة المخػػػػاطر الاسػػػػةراةيجيا، ك الاسػػػػةراةيجيا الإدارة أىميػػػػا الدراسػػػػا ةكمػػػػف فػػػػي ةسػػػػميط  ء الةنظيمػػػػي.الأدا، ك ا 

البناء، خاصا في ظؿ إدارة المخاطر ، ك الاسةراةيجيا في شركات الةشييد الإدارةالضكء عمى ضركرة ةطبيؽ 

ةحسيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػات. الباحػػث، الػػذم يعمػػؿ فػػي ىػػذا المجػػاؿ ، ك الاسػػةراةيجيا، لةعزيػػز الأداء الةنظيمػػي

ةمثػؿ  لحت انةبػاه السيػادات فػي السطػاع الخػاص لأىميػا ىػذه الممارسػات.خارجيا، ييدؼ إلى ، ك داخؿ مصر

بمػػػػي عػػػػددىـ ، ك البنػػػػاء فػػػػي السطػػػػاع الخػػػػاص فػػػػي مصػػػػر، ك مجةمػػػػع الدراسػػػػا فػػػػي العػػػػامميف بشػػػػركات الةشػػػػييد

فػػردنا بدرجػػا ثسػػا  (384)فسنػػا للإحصػػاءات الرسػػميا. ةػػـ أخػػذ عينػػا عشػػكائيا ميسػػرة مػػف ، ك فػردنا (5215200)

( لةطبيػػػؽ AMOS)، ك(IBM SPSS%. ةػػػـ ةحميػػؿ البيانػػات باسػػػةخداـ برنػػامجي )5نسػػبا خطػػأ ، ك 95%

جػكد علًقػا ك  أظيرت نةائج الدراسا قبكؿ جميع الحركض الأربعا، ممػا يؤكػد الأساليب الإحصائيا المناسبا.

دارة المخػػػػاطر الاسػػػػةراةيجيا، ك الاسػػػػةراةيجيا الإدارةإيجابيػػػػا بػػػػيف ممارسػػػػات  أكصػػػػت ك  .الأداء الةنظيمػػػػي، ك ا 

البنػػاء، مػػف خػػلًؿ إشػػراؾ العػػامميف ، ك الاسػػةراةيجيا فػػي شػػركات الةشػػييد الإدارةالدراسػػا بضػػركرة دعػػـ ةطبيػػؽ 

 الإدارةصػت بزيػػادة الةكاصػؿ بػػيف أك  ةسميػػؿ مساكمػا الةغييػػر. كمػا، ك فػي العمميػا الاسػػةراةيجيا لةعزيػز الابةكػار

ع الةحكيػػػر المسػػػةسبمي طكيػػػؿ الأجػػػؿ عبػػػر ةشػػػجي، ك الػػػكلاء لمشػػػركا، ك العػػػامميف لرفػػػع الػػػركح المعنكيػػػا، ك العميػػػا



  

94 
 

، الةدريب المسةمر. بالإضافا إلى ذلؾ، أكػدت الدراسػا عمػى أىميػا ةعزيػز الأداء الةنظيمػي مػف خػلًؿ ةسميػؿ

 العمميات المخةمحا.، ك قت إنجاز المشركعاتك 

في  تأثيرىا عمى أداء قطاع الإنشاءات، ك الاستراتيجية الإدارةبعنكاف:  (2022محمد حسيف ) دراسة .5

 محافظة القدس

فػي قطػاع الإنشػاءات فػي محافظػا  الاسػةراةيجيا الإدارةاقػع ةبنػي ك  ىدفت الدراسا الحاليا إلى ةحميػؿ

الأداء  فػيةأثيرىػا ، ك ةسييميػا، ك ةنحيػذىاك السدس، مع الةركيز عمػى مككناةيػا الرئيسػيا: صػياغا الاسػةراةيجيا، 

العػػػامميف فػػػي منظمػػػات قطػػػاع ، ك يريفمت المػػػدمكظحنػػػا، شػػػم 51الةنظيمػػػي. ةػػػـ اخةيػػػار عينػػػا عشػػػكائيا مػػػف 

اسةخدـ الباحث المنيج الكصحي الاسةكشافي لجمع البيانات عبر اسػةبانا مخصصػا. أظيػرت ، ك الإنشاءات

يمكػف الةنبػؤ بػأداء المنظمػات  ؛ حيػثالأداء الةنظيمػي، ك الاسػةراةيجيا الإدارةجكد علًقا بػيف ةبنػي ، ك النةائج

ةنحيذىا ك (، 3.55مع ذلؾ، جاءت مسةكيات صياغا الاسةراةيجيا )ك  .لثلًثمف خلًؿ مراحؿ الاسةراةيجيا ا

الاسػةراةيجيا  الإدارةجكد قصكر فػي ةطبيػؽ ك  ( بدرجات مةكسطا، مما يشير إلى2.99ةسييميا )، ك (3.72)

الاسػػةراةيجيا فػػي قطػػاع الإنشػػاءات ةػػةـ بشػػكؿ  الإدارةكشػػحت الدراسػػا أف ممارسػػات  مػػنظـ.، ك بشػػكؿ عممػػي

جػكد ك  الداخميا. كما أظيػرت النةػائج عػدـ، ك غير مؤسسي، مع ضعؼ في ةحميؿ البيئا الخارجيا، ك عشكائي

، ةسيػػيـ المػػكارد، بالإضػػافا إلػػى ضػػعؼ فػػي صػػياغا الخطػػط طكيمػػا ، أكأنظمػػا فعالػػا لجمػػع البيانػػات الماليػػا

ةنحيػػذ  فػػي اضػػحا لممػػكظحيف، ممػػا يػػؤثر سػػمبناك  أشػػارت الدراسػػا إلػػى غيػػاب أنظمػػا ةححيزيػػاك  .قصػػيرة الأجػػؿك 

 الإدارةأصػػػػػحاب المنظمػػػػػات بمحيػػػػػكـ ، ك يريفصػػػػػت الدراسػػػػػا بزيػػػػػادة الػػػػػكعي بػػػػػيف المػػػػػدأك  الميػػػػػاـ اليكميػػػػػا.

فر ةغذيا عكسيا مسةمرة اةسييـ ةك ، ك ةطكير أنظما مراقبا، ك محاضرات، ك الاسةراةيجيا مف خلًؿ عسد ندكات

 مي بشكؿ عاـ.، مما يعزز الأداء الةنظيكةنحيذىا لةحسيف صياغا الخطط الاسةراةيجيا
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غير المالية في شرکات الأعماؿ ، ك استخداـ مقاييس الأداء المالية( بعنكاف: 2012دراسة غريب ) .6

 ، علاقتو بخصائص الشرکة، ك المصرية

علًقةيػػا ، ك مسػػاييس الأداء المسػػةخدما فػػي الشػػركات المصػػريا إلػػىةيػػدؼ ىػػذه الدراسػػا إلػػى الةعػػرؼ 

عمر ، ك عدد المكظحيف(، ك اط، الحجـ )المعبر عنو برأس الماؿبخصائص الشركا مثؿ الشكؿ السانكني، النش

جيػت إلػى ك  ةنبػع أىميػا ىػذه الدراسػا مػف الانةسػادات الةػيك  .الشركا، بالإضافا إلى علًقةيا بمسػةكل الػدخؿ

ةركػػػػزت عمػػػػى محدكديػػػػا الأسػػػػاليب الةسميديػػػػا فػػػػي قيػػػػاس الأداء لاعةمادىػػػػا عمػػػػى  الةػػػػي، المحاسػػػػبا الإداريػػػػا

صػافي الػدخؿ، ممػا يضػعؼ مػف قػدرةيا عمػى دعػـ اةخػاذ ، ك فسط، كالعائػد عمػى الاسػةثمار المؤشرات الماليا

ةكسػػيع ، ك مػػف ىنػػا ظيػػرت الػػدعكات إلػػى ةطػػكير أسػػاليب المحاسػػبا الإداريػػاك  .السػػرارات الإداريػػا بشػػكؿ فعٌػػاؿ

بيئا الأعماؿ سرعا الةغير في ، ك نطاؽ مساييس الأداء لةشمؿ أبعادان غير ماليا، لمكاكبا الةطكر الةكنكلكجي

ةسػػدـ إطػػاران شػػاملًن  ؛ حيػػثةعػػد بطاقػػا الأداء المةػػكازف مػػف أبػػرز النمػػاذج الحديثػػا فػػي ىػػذا المجػػاؿك  .الحديثػػا

، الػػةعمـ، ك العمميػػات الداخميػػاك  بيعػػد العمػػلًء، ك لسيػػاس الأداء مػػف خػػلًؿ أربعػػا أبعػػاد رئيسػػا ىػػي: البعػػد المػػالي

قػػػد لاقػػػت ىػػػذه الأداة ك  .الأىػػػداؼ الاسػػػةراةيجيا لممؤسسػػػا العميػػػا لةحسيػػػؽ الإدارةالنمػػػك، بمػػػا يسػػػيـ فػػػي دعػػػـ ك 

بدأت العديػد مػف الشػركات فػي ةطبيسيػا ضػمف نظميػا ، ك الةطبيسي، ك اسعان عمى المسةكييف النظرم، ك اىةمامان 

جيػػات النظػػر ك  يػػرةبط ةطػػكر المحاسػػبا الإداريػػا ةاريخيػػان بظيػػكر الشػػركات الكبػػرل، رغػػـ اخػػةلًؼك  .الإداريػػا

 ةشػير بعػض الدراسػات إلػى ؛ حيػثظـ المحاسبا الإداريا بطبيعا المؤسسات الةي ةةبعياحكؿ مدل ارةباط ن

فػػي ىػػذا الإطػػار، ةسػػةعرض الدراسػػا ك  .جػػكد ةبػػايف فػػي اسػػةخداـ ىػػذه الػػنظـ بػػاخةلًؼ خصػػائص الشػػركاتك 

صػػػكلان إلػػػى عػػػرض ، ك ةةنػػػاكؿ الجانػػػب الميػػػداني، ك ةطػػػرح فػػػركض البحػػػث، ك الأدبيػػػات السػػػابسا ذات الصػػػما

 .مناقشةيا، ك ةحميمياك  ،النةائج
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 الأجنبية:: الدراسات ثالثنا

، الابتكػار المفتػكح، ك التكجػو نحػك العميػؿ( بعنػكاف: Bekata & Kero, 2024)كيػرك ، ك بيكاتػادراسػة  .1

 .المتكسطة في إثيكبيا، ك أداء المؤسسات: أدلة مف الشركات الصغيرةك 

Study (Bekata & Kero, 2024), Customer orientation, open innovation and enterprise 

performance: Evidence from Ethiopian SMEs 

أداء المؤسسػػات ، ك أىميػػا ةكجػػو العميػػؿ فػػي ةعزيػػز الابةكػػار المحةػػكح إلػػىىػػدفت الدراسػػا إلػػى الةعػػرؼ 

عينػػػا مةعػػػددة المراحػػػؿ لجمػػػع البيانػػػات ، ك المةكسػػػطا. اسػػػةخدمت الدراسػػػا ةصػػػميـ بحػػػث ةحسػػػيرم، ك الصػػػغيرة

، لةحميػؿ البيانػات (SEM) لثانكيا مف منطسا الدراسا، كما ةػـ اسػةخداـ نمذجػا المعػادلات الييكميػاا، ك الأكليا

مةكسػػطا ةعمػػؿ فػػي المنطسػػا. أظيػػرت نةػػائج ، ك مؤسسػػا صػػغيرة 321اخةبػػار الحرضػػيات بنػػاءن عمػػى بيانػػات ك 

أدائيػا، كمػا بينػت  الةحميؿ أف المؤسسات الةي ةةمةع بمسةكل عاؿو مػف ةكجػو العميػؿ ةكػكف أكثػر ابةكػارنا فػي

جػػدت ، ك بنػػاءن عميػػوك  .أداء المؤسسػػا، ك سٌػػط جزئينػػا العلًقػػا بػػيف ةكجػػو العميػػؿك  النةػػائج أف الابةكػػار المحةػػكح

فػػي خمػػؽ قيمػػا أفضػػؿ مػػف خػػلًؿ الابةكػػار المحةػػكح، ممػػا يػػؤثر بشػػكؿ غيػػر  يسػػيـالدراسػػا أف ةكجػػو العميػػؿ 

ةػػائج الدراسػػا إلػػى أف ةحسػػيف أداء المؤسسػػات ةشػػير نك  .المةكسػػطا، ك مباشػػر عمػػى أداء المؤسسػػات الصػػغيرة

يمكػف لممؤسسػات  ؛ حيػثرضػا العمػلًء، ك أعماؿ ةركػز عمػى مةطمبػات اسةراةيجياتيمكف ةحسيسو عبر ةبني 

الأفكػار الجديػدة ، ك ةنشػر المعرفػا، ك ابةكاريػا ةركػز عمػى العميػؿ اسػةراةيجياتاسةغلًؿ رؤل العملًء لةطػكير 

 .المةكسطا، ك أداء المؤسسات الصغيرة، ك ا، مما يعزز الابةكار المحةكحفي عمميات اةخاذ السرار الداخمي
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نترنت الأشياء، ك نمذجة التعمـ الآلي( بعنكاف: Sun & Jung, 2024)جكنغ ، ك سكفدراسة  .2 تحسػيف ، ك ا 

دارة المكارد البشرية، ك المتكاممة: دكر التكنكلكجيا ستراتيجياتالعمميات التنظيمية مف خلاؿ الا  .ا 

Machine learning (ML) modeling, IoT, and optimizing organizational operations 

through integrated strategies: The role of technology and human resource management, 

كيحيػػػػا ةحسػػػػيف العمميػػػػات الةنظيميػػػػا بكحػػػػاءة فػػػػي بيئػػػػا الأعمػػػػاؿ  إلػػػػىىػػػػدفت الدراسػػػػا إلػػػػى الةعػػػػرؼ 

نةرنػت الأشػياء، ك مف خلًؿ الاسةحادة مف عدة عناصػر ةشػمؿ إدارة المػكارد البشػريا الديناميكيا المعاصرة، ، ا 

دارة الكقػت، ك الةكنكلكجياك  دارة علًقػات العمػلًء، ك كةطػكيرىـ ةػدريب المػكظحيف، ك ا  قػد أظيػرت الدراسػا أف ك  .ا 

، ة فػػي الةكمحػػاةحسيػػؽ كحػػاء، ك الإنةاجيػػاةعزيػػز العمميػػات عبػػر ىػػذه العكامػػؿ يحسػػؽ فكائػػد مةعػػددة مثػػؿ زيػػادة 

زيػػادة ، ك العمػلًء، ك رفػع رضػا المػػكظحيف، ك العمػػؿ، ك ةحسيػؽ ةػكازف أفضػػؿ بػيف الحيػاة، ك ةحسػيف اةخػاذ السػػرارك 

ػػا بحثينػػا مخةمطنػػا ، ك ةحسػػيف السػػدرة الةنافسػػيا، ك الإيػػرادات ةحسيػػؽ النجػػاح المسػػةداـ. اسػػةخدمت الدراسػػا منيجن

نمكذج الشػبكات العصػبيا الاصػطناعيا لحيػـ أعمػؽ مسابلًت نكعيا، بالإضافا إلى ، ك شمؿ اسةبيانات كميا

أظيػرت ك  .الةنافسػيا، ك الكحػاءة، ك الإنةاجيػانةػائج المنظمػا مثػؿ  فػيةأثيرىػا ، ك لمعلًقات بيف العكامػؿ الرئيسػيا

%، مما يؤكد الدكر الكبير لمةسنيات الحديثا في 76.28النةائج أف الةكنكلكجيا كاف ليا الةأثير الأكبر بنسبا 

دارة علًقات العمػلًء دكرنا ، ك كةطكيرىـ ةدريب المكظحيف، ك سات. كما لعبت إدارة المكارد البشرياأداء المؤس ا 

ػػػػا فػػػػي ةحسػػػػيف العمميػػػػات. ةناكلػػػػت الدراسػػػػا الةحػػػػديات الةػػػػي ةكاجػػػػو الةنحيػػػػذ، مثػػػػؿ مساكمػػػػا الةغييػػػػر بػػػػيف  ميمن

ات غيػر المكةممػا، بالإضػافا البيانػ، ك مشاكؿ الةكامؿ مع الأنظما السديما، ك نسص الخبرة الةسنيا، ك المكظحيف

ةعزيػػػز الإجػػػراءات ، ك إلػػػى أفضػػػؿ الممارسػػػات لمةغمػػػب عمػػػى ىػػػذه الةحػػػديات مثػػػؿ الةسييمػػػات الدكريػػػا لػػػ داء

الخارجيػا، ةسػدـ ، ك باعةمػاد نيػج شػامؿ يػدمج العكامػؿ الداخميػاك  .ةسػديـ ةجػارب مخصصػا لمعمػلًء، ك الأمنيا

ةحسيػػػؽ أىػػػدافيا بكحػػػاءة ، ك زيػػػادة إنةاجيةيػػػا، ك ياةيػػػاالدراسػػػا رؤل قيمػػػا لممؤسسػػػات الةػػػي ةسػػػعى لةحسػػػيف عمم
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ممارسػػات إدارة ، ك ةؤكػػد النةػػائج عمػػى أىميػػا اسػػةراةيجيا مةعػػددة الأبعػػاد ةسػػةغؿ الةسػػدـ الةكنكلػػكجيك  .أعمػػى

المةغيػػرة، مػػع الةكصػػيا بػػإجراء ، ك المػػكارد البشػػريا الحعالػػا لػػدفع نجػػاح المؤسسػػات فػػي بيئػػا الأعمػػاؿ السػػريعا

ةحسيػؽ مزايػا ةنافسػيا طكيمػا ، ك ات لحيػـ الةحػاعلًت المعسػدة بػيف ىػذه العكامػؿ لةعزيػز الأداءالمزيد مف الدراس

 .الأمد

تػأثير التحػكؿ الرقمػي عمػى الأداء التجػارم: ( بعنػكاف: Wang et al., 2023)أخػركف ، ك انػغ، ك دراسػة .3

 .دكر الابتكار في نماذج الأعماؿ

Digitalization effect on business performance: Role of business model innovation 

قػد ك  .ةأثير الرقمنا عمى أداء الأعماؿ ضمف إطار الابةكار الةجارم إلىىدفت الدراسا إلى الةعرؼ 

 –سػيط لاسةكشػاؼ العلًقػا فػي سمسػما السػدرات الرقميػا ، ك مةغيػر، ك طبست الدراسا نمػكذج الانحػدار العػادم

شػػركا مدرجػػا فػػي بكرصػػةي  1663لػػؾ عمػػى عينػػا مككنػػا مػػف ذ، ك أداء الشػػركا –ابةكػػار نمػػكذج الأعمػػاؿ 

خػػػدمات ةكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات. أظيػػػرت النةػػػائج أف ، ك ضػػػمف قطاعػػػات البرمجيػػػات (شنةشػػػف)، ك(شػػػنغيام)

قػػدرات ، ك ىػػي: السػػدرات الرقميػػا الأساسػػيا، ك فسنػػا لمعلًقػػا اليرميػػا، ك السػػدرات الرقميػػا ةنسسػػـ إلػػى ثلًثػػا أبعػػاد

أداء المؤسسػا. كمػا  فػيممحػكظ ، ك جميعيا أثرت بشػكؿ إيجػابي، ك ت الةكامؿ الرقميقدرا، ك العمميات الرقميا

ػػػا مػػػدفكع ، ك بينػػػت النةػػػائج أف ابةكػػػار نمػػػكذج الأعمػػػاؿ لػػػو ةػػػأثير إيجػػػابي كبيػػػر عمػػػى أداء الشػػػركات ىػػػك أيضن

الرقميػا بالسدرات الرقميا السابسا. بالإضافا إلى ذلؾ، عػزز ابةكػار نمػكذج الأعمػاؿ الأثػر الإيجػابي لمسػدرات 

اسػػةنادنا إلػػى ىػػذه النةػػائج ك  .قػػدرات الةكامػػؿ الرقمػي عمػػى أداء الشػػركا، ك قػػدرات العمميػػات الرقميػػا، ك الأساسػيا

خمؽ بيئات ةنظيميا ، ك الةجريبيا، ةؤكد الدراسا عمى ضركرة قياـ الحككمات بةعزيز ةطكير الميارات الرقميا

مػزكدم الةكنكلكجيػا، ، ك ز الشػراكات بػيف الشػركاتةعزيػ، ك ةسػييؿ الكصػكؿ إلػى الةمكيػؿ للًبةكػارات، ك داعما
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، بالإضافا إلى ةعزيز الةعاكف بيف الشركات، مما يسػيـ فػي ةكسػيع الرقمنػا ضػمف نمػكذج الابةكػار الةجػارم

 .ةحسيف أداء الأعماؿك 

نمػاذج الأعمػاؿ الناجحػة ( بعنػكاف: Gaiardelli & Songini, 2021)سػكنجيني ، ك غايػارديمميدراسػة  .4

 .مات: تحميؿ تجريبيلمراكز الخد

Successful business models for service centres: An empirical analysis 

مدل ةكافؽ اسةراةيجيا مراكز الخدمات مع نمػكذج الأعمػاؿ الخػاص  إلىىدفت الدراسا إلى الةعرؼ 

أداء ك  ،الػػػركابط الةػػػي ةميزىػػػا مػػػف حيػػػث ةسػػػديـ الخدمػػػا، ك ةحديػػػد خصػػػائص مككنػػػات نمػػػكذج الأعمػػػاؿ، ك بيػػػا

الأعمػػاؿ. اةبعػػت الدراسػػا منيجيػػا ةحميػػؿ نػػكعي اسػػةسرائي مةعػػدد الحػػالات مػػف خػػلًؿ دراسػػا ميدانيػػا لمراكػػز 

أظيػرت النةػائج أف مككنػات ك  .الثسيمػا، ك خدمات إيطاليا رائدة ةعمؿ فػي قطػاع المركبػات الةجاريػا المةكسػطا

الةكافؽ مع الاسةراةيجيا المعةمدة، مما ، ك نمكذج الأعماؿ لدل الشركات الأعمى أداءن ةةسـ بالةناسؽ الداخمي

مػػف السػػمات المميػػزة ليػػذه الشػػركات ىػػي ىيكػػؿ مػػالي قػػكم يعةمػػد عمػػى ك  .يػػنعكس إيجابينػػا عمػػى أداء الشػػركا

كضػكح فػي الاةجػاه الاسػةراةيجي مػع ةكجػو طكيػؿ ، ك مرنػا، ك عمميػات ةنظيميػا رسػميا، ك ىياكؿ، ك رأس الماؿ

علًقػات ثسػا مػع الشػركاء الرئيسػييف، بالإضػافا إلػى مجمكعػا ، ك اسػخاميػارات ر ، ك كحػاءات، ك قدرات، ك الأمد

جكد بعض السيكد المرةبطا بطبيعا البحث النكعي ك  شامما مف الآليات الإداريا. مع ذلؾ، ةشير الدراسا إلى

ةكسػػػيع الةحميػػػؿ ليشػػػمؿ ، ك السػػػائـ عمػػػى دراسػػػات الحالػػػا، مسةرحػػػا فػػػي المسػػػةسبؿ ةضػػػميف أبعػػػاد أداء إضػػػافيا

طنيا مخةمحػا. ةبػرز ىػذه الدراسػا أىميػا نظريػا الطػكارئ، خاصػا نمػكذج العلًقػا بػيف ، ك سياقاتك ، قطاعات

ةسػديـ الخػدمات فػي  اسػةراةيجياتالأداء، في ةحميؿ دكر نمكذج الأعماؿ في نجاح ، ك اليياكؿ، ك الاسةراةيجيا

 .لشبكات الخدما مراكز الخدما، كما ةسدـ رؤل عمميا محيدة لةصميـ نماذج أعماؿ قائما عمى الخدمات



  

111 
 

، الػذكاء التنظيمػي، ك إدارة المعمكمػات( بعنػكاف: Altındağ & Öngel, 2021)أنغيػؿ ، ك ألتنػداغدراسػة  .5

 أداء الابتكار: مثمث البحث التجريبي في شركات تكنكلكجيا المعمكمات التركيةك 

Information management, organizational intelligence, and innovation performance 

triangle: Empirical research on Turkish IT firms  

الػػػذكاء الةنظيمػػػي عمػػػى أداء ، ك ةػػػأثير ممارسػػػات إدارة المعمكمػػػات إلػػػىىػػػدفت الدراسػػػا إلػػػى الةعػػػرؼ 

الابةكػػػار فػػػي الشػػػركات، ضػػػمف إطػػػار نظريػػػا المػػػكارد، مػػػف خػػػلًؿ دراسػػػات ميدانيػػػا ةطبيسيػػػا فػػػي شػػػركات 

معػػت البيانػػات مػػف  ةكنكلكجيػػا المعمكمػػات، ك الةكنكلكجيػػا مػػديرنا  495العاممػػا فػػي منطسػػا مرمػػرة فػػي ةركيػػا. جي

الػػذكاء ، ك ةػػـ اسػػةخداـ مسػػاييس دقيسػػا لسيػػاس المعرفػػا المؤسسػػيا ؛ حيػػث2019، ك2018خػػلًؿ الحةػػرة بػػيف 

أداء ، ك جػػػكد علًقػػػا ميمػػػا بػػػيف ممارسػػػات إدارة المعمكمػػػات، ك أظيػػػرت النةػػػائجك  .أداء الابةكػػػار، ك الةنظيمػػػي

يجػابي ، ك نمػك الشػركا، كمػا ةبػيف أف أداء الابةكػار لػو ةػأثير مباشػر، ك لإضػافا إلػى الأداء المػاليالابةكار با ا 

 فػي. أما بالنسبا لأبعاد الذكاء الةنظيمي، فمـ يكف لممعرفا المدركا ةأثير قكم كأدائيا نمك الشركا الماليفي 

يجػػا، ك أداء الابةكػػار، بينمػػا كػػاف لةطػػكير النمػػاذج الذىنيػػا أثػػر مباشػػر نظػػران لسمػػا الدراسػػات الةػػي ك  .بي عميػػوا 

النمػك، فػإف ىػذه ، ك الأداء المػالي، ك أداء الابةكػار، ك الػذكاء الةنظيمػي، ك ةجمع بيف ممارسػات إدارة المعمكمػات

 .ةطبيسيا ميما لممجاؿ، ك الدراسا ةضيؼ قيما نظريا

 الاستراتيجية الإدارةممارسات ، ك فاىيـ( بعنكاف: مSlman, 2018)سمماف دراسة  .6

Strategic Management Concepts and Practice 

مػػػف المجػػػالات الةػػػي حظيػػػت باىةمػػػاـ كبيػػػر فػػػي العسػػػكد الأخيػػػرة مػػػف السػػػرف  الاسػػػةراةيجيا الإدارةةعػػػد 

اجيةيػػػا منظمػػػات الأعمػػػاؿ. نشػػػأ ىػػػذا ك  المػػػؤثرات البيئيػػػا الةػػػي، ك ذلػػػؾ نةيجػػػا لمةغيػػػرات السػػػريعا، ك العشػػػريف

مميئػػا بالمنافسػػا، ممػػا ، ك ؿ مػػف بيئػػا مسػػةسرة إلػػى بيئػػا سػػريعا الةغيػػرالمحيػػكـ كػػرد فعػػؿ لةحػػكؿ بيئػػا الأعمػػا
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ةخصػػػيص المػػػكارد بشػػػكؿ فعػػػاؿ لةحسيػػػؽ الأىػػػداؼ ، ك الةيديػػػدات البيئيػػػا، ك اسػػػةدعى ضػػػركرة ةحميػػػؿ الحػػػرص

، ليحؿ محؿ مصطم  سياسات الأعماؿ، نظػرنا لشػمكليةو الاسةراةيجيا الإدارةقد ةطكر مصطم  ك  .الةنظيميا

ييػػدؼ  يف المنظمػػات مػػف ةحسيػػؽ أىػػدافيا بكحػػاءة عاليػػا فػػي ظػػؿ الظػػركؼ البيئيػػا المةغيػػرة.قدرةػػو عمػػى ةمكػػك 

، بمػا يسػيـ الاسػةراةيجياالمرةكػزات الحكريػا لػلإدارة ، ك ىذا الكةاب إلى ةسميط الضكء عمى المحػاىيـ الأساسػيا

، البػاحثيف. يةكػكف الكةػاب مػف أربعػا أجػزاء ةشػمؿ سػ، ك في ةطػكير الحكػر الإدارم لمدارسػيف بعا عشػر فصػلًن

أصػػحاب الشػػركات عمػػى فيػػـ ، ك البػػاحثيف، ك العميػػا، ك ةغطػػي مكاضػػيع مةنكعػػا ةسػػاعد طمبػػا الدراسػػات الأكليػػا

صػياغا ، ك الخارجيػا، ك عمػى ةحميػؿ البيئػا الداخميػا الاسةراةيجيا الإدارةةطبيسيا. ةركز ، ك الاسةراةيجيا الإدارة

ةنحيػػذ الرقابػػا الاسػػةراةيجيا لضػماف ةحسيػػؽ الأىػػداؼ. كمػػا ، ك اخةيػػار البػػدائؿ المناسػبا، ك الخطػط الاسػػةراةيجيا

المسػؤكليا الاجةماعيػػا، ممػػا يسػػيـ فػػي ةعزيػػز ، ك حاكميػػا المنظمػػا، ك يةنػاكؿ الكةػػاب دكر السيػػادة الاسػػةراةيجيا

 الخاص.، ك ةطبيسيا في السطاعيف العاـ، ك الاسةراةيجيا الإدارةفيـ 

تكجػػو الاسػػتراتيجي عمػػى الأداء التنظيمػػي: الػػدكر أثػػر ال( بعنػػكاف: Obeidat, 2016)عبيػػدات دراسػػة  .7

 .الكسيط للابتكار

The effect of strategic orientation on organizational performance: The mediating role of 

innovation 

أداء المؤسسػات،  فػيالابةكػار ، ك ةػأثير كػؿ مػف الةكجػو الاسػةراةيجي إلػىىدفت الدراسػا إلػى الةعػرؼ 

معػت البيانػات مػف ، ك ا إلى فحص دكر الابةكػار ككسػيط بػيف الةكجػو الاسػةراةيجيبالإضاف أداء المؤسسػا. جي

أظيػػرت (. SEMا )ةػػـ ةحميميػػا باسػػةخداـ نمذجػػا المعػػادلات الييكميػػ، ك ثػػلًث شػػركات اةصػػالات فػػي الأردف

داء المؤسسػا، بينمػا الابةكػار لكنػو لا يػؤثر مباشػرة عمػى أ فػيالنةائج أف الةكجو الاسػةراةيجي لػو ةػأثير كبيػر 
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سػيطنا جزئينػا بػيف ك  دكرنا يؤدمالأداء الةنظيمي. كما كشحت النةائج أف الابةكار  فيكاف للًبةكار ةأثير كبير 

 .أداء المؤسسا، ك الةكجو الاسةراةيجي

الممارسػة للاسػتراتيجية فػي ، ك الاستراتيجية: النظريػة الإدارة( بعنكاف: Sergio, 2011)سيرجيك دراسة  .8

 ة(.ت )التجاريالمنظما

Strategic Management: The theory and practice of strategy in (business) organizations 

الممارسػا فػي ، ك الاةجاىات في كؿ مف النظريا، ك ىذا العمؿ ىك نةيجا لدراسا مسةمرة حكؿ الأنماط

اؼ. يركػػز الةسريػػر عمػػى قضػػايا الاسةشػػر ، ك الاسػػةراةيجيا الةػػي أجريػػت فػػي قسػػـ أنظمػػا الابةكػػار الإدارةمجػػاؿ 

لكػػف يػػةـ إيػػلًء اىةمػػاـ خػػاص لػػثلًث ، ك مخةمحػػا فيمػػا يةعمػػؽ بالمكضػػكع الكاسػػع للًسػػةراةيجيا فػػي المنظمػػات

جكد ةعريؼ مسبكؿ عالمينا ك  الاسةراةيجيا: عدـ الإدارةالةجزئا الحاليا في مجاؿ ، ك قضايا ذات صما بالةنكيع

سػػمكؾ ، ك ةطػػكر معرفةنػػا بػػالإدراؾ البشػػرم، ك الةخصصػػات لممجػػاؿ لمػػا ىػػي الاسػػةراةيجيا، الطبيعػػا المةعػػددة

، الممارسػيف المػؤثريف مػف مخةمػؼ الةخصصػات، ك المنظمات. ةةـ معالجا ىػذه السضػايا مػف منظػكر العممػاء

 .مع ذلؾ ةةـ مناقشةيا مف زاكيا منظمات الأعماؿك 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.4.2

فسنا لممحاكر الةي ةناكلت المةغير ، ك الأجنبيا، ك العربيا، ك سا المحميامف خلًؿ اسةعراض الدراسات الساب

الاسػػػةراةيجيا،  الإدارةالمةغيػػػر الةػػػابع المةعمػػػؽ بػػػأداء ، ك المسػػػةسؿ المةمثػػػؿ فػػػي ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي

 الإدارةيةضػػػ  أف العديػػػد مػػػف ىػػػذه الدراسػػػات أجمعػػػت عمػػػى أىميػػػا الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي ةحسػػػيف أداء 

اةيجيا لممؤسسات. فسد أظيرت ىػذه الدراسػات كيػؼ يمكػف لةسنيػات الػذكاء الاصػطناعي أف ةسػيـ فػي الاسةر 
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، ةحسػيف عمميػات اةخػاذ السػرارات الاسػةراةيجيا، ك ةعزيز قػدرة المؤسسػات عمػى الةكيػؼ مػع الةغيػرات السػريعا

 .الابةكار في مخةمؼ جكانب العمؿ الاسةراةيجي، ك زيادة الكحاءةك 

ت الةػػي ةناكلػػت ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي إلػػى ةنػػامي الاىةمػػاـ بيػػذا المجػػاؿ فػػي كمػػا ةشػػير الدراسػػا

حيػػث أجمعػػت ىػػذه الدراسػػات عمػػى  ؛الةسػػكيؽ، ك البيئػػا، ك المحاسػػبا، ك الةعمػػيـ، ك الإدارةقطاعػػات مةعػػددة مثػػؿ 

حسيػػؽ ة، ك ةعزيػػز الكحػػاءة، ك دعػػـ اةخػػاذ السػػرار، ك الػػدكر الحاعػػؿ لمػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةحسػػيف جػػكدة الأداء

 ميزة ةنافسيا لممؤسسات. 

الاسػػةراةيجيا، يظيػػر أف غيػػاب الةركيػػز عمػػى دمػػج ةسنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي  الإدارةكفيمػػا يةعمػػؽ بػػ

ضمف العمميات الاسةراةيجيا يشكؿ ةحدينا رئيسينا. فمف الميـ أف ةسػيـ ىػذه الةسنيػات فػي ةعزيػز السػدرة عمػى 

كػذلؾ فػي ةحسػيف العمميػات الاسػةراةيجيا المةعمسػا بةحديػد ، ك ؿالةكيؼ مع الةغيرات السريعا فػي بيئػا الأعمػا

دارة المػػكارد، ك ةحميػػؿ البيئػػا الةنافسػػيا، ك الرؤيػػا اةخػػاذ السػػرارات الاسػػةراةيجيا طكيمػػا الأجػػؿ. يةطمػػب ذلػػؾ ، ك ا 

ةحكلان فػي كيحيػا ةعامػؿ المؤسسػات مػع الػذكاء الاصػطناعي، بحيػث يينظػر إليػو كػأداة اسػةراةيجيا ةسػاىـ فػي 

رغـ أف الدراسػات ةبػرز الحكائػد الكبيػرة لةطبيػؽ ك  .ةحسيؽ أىداؼ المؤسسا، ك كةكجيييا لسياسات العامارسـ ا

صػػحي دكف ةسػػديـ حمػػكؿ عمميػػا ةركػػز ك  الػػذكاء الاصػػطناعي، إلا أف معظميػػا يةنػػاكؿ ىػػذه الةطبيسػػات بشػػكؿ

 سي.المؤسالابةكار ، ك النمك المسةداما اسةراةيجياتعمى دمج ىذه الةسنيات بشكؿ فعٌاؿ ضمف 

ةيظيػػر الدراسػػات السػػابسا المةعمسػػا بةػػأثير ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي عمػػى الأداء الاسػػةراةيجي كمػػا 

، الأدكات، ك لمشركات الصناعيا ةنكعنا في المنيجيات البحثيا المسةخدما، ممػا يعكػس اخةلًفنػا فػي الأسػاليب

، قػػكة النةػػػائج فػػياط الةػػي قػػد ةػػػؤثر السػػياقات. مػػف خػػلًؿ مسارنػػػا ىػػذه الدراسػػات، يمكػػػف ةحديػػد بعػػض النسػػػك 

 .قابميةيا لمةعميـك 
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دراسػػا ، ك (2021دراسػػا سػػلًما )، ك 2022دراسػػا أميػػرىـ )اعةمػػدت  :حجػػـ العينػػة، ك المػػنيج البحثػػي -

 ممػا يػكفر ةمثػيلًن ( عمػى الاسػةبانا 2022دراسػا محمػد حسػيف )، ك (2024(، السرني )2024الحسيني )

يحةسر المنيج الكمي إلػى العمػؽ النػكعي لحيػـ السػياقات المؤسسػيا مع ذلؾ، قد ك  .اسعنا لمبيئا المؤسسياك 

 في المسابؿ، اسةخدمت دراسا أخرل المنيج النكعي عبر المسابلًت المةعمسػا مػع قػادة الشػركات .الدقيسا

(  ,2022Ahmad & Alkhyyatدراسػا )، ك (2021دراسػا حجػاج )، ك (2021مثؿ دراسا عبد السػادر )

 ج.السياقات، إلا أف صغر حجـ العينا يسمؿ مف إمكانيا ةعميـ النةائ، ك حدياتمما أةاح فيمنا أعمؽ لمة

 مسابلًت مف إعداد الباحثيف.، ك اسةخدمت معظـ الدراسات السابسا مساييس ت:أدكات جم  البيانا -

ركزت معظـ الدراسات عمػى شػركات صػناعيا فػي بيئػات مةسدمػا، ممػا م: الاقتصاد، ك السياؽ الجغرافي -

اقةصػػاديا مثػػؿ الشػػركات ، ك ةطبيػػؽ النةػػائج فػػي السػػياقات الةػػي ةكاجػػو ةحػػديات سياسػػيا يحػػد مػػف قابميػػا

 .الحمسطينيا

 :نقاط ضعؼ عامة

 .النكعي، مما يسمؿ مف شمكليا النةائج، ك قصكر في الةكازف بيف المنيج الكمي -

 .ةحاكت أدكات السياس بيف الدراسات، مما يصعب المسارنا بيف النةائج المخةمحا -

إمكانيػا ةعمػيـ  فػيالسياسػيا، ةػؤثر ، ك البيئػا الاقةصػاديا ، أكؽ، سكاء مف حيػث حجػـ العينػاقيكد السيا -

 .الاسةحادة العمميا منيا، ك النةائج

فسنػػا لممحػػاكر الةػػي ةناكلػػت ، ك الأجنبيػػا، ك العربيػػا، ك مػػف خػػلًؿ اسػػةعراض الدراسػػات السػػابسا المحميػػا

اعي بأبعادىا في الدراسا، بالإضػافا إلػى المةغيػر ةمثؿ في ةطبيسات الذكاء الاصطن الذم، المةغير المسةسؿ

جكد ندرة في الدراسات المحميا الةي ةناكلػت ك  الاسةراةيجيا، فسد ةبيف الإدارةالذم ةناكؿ ةحسيف أداء ، الةابع
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الاسةراةيجيا في الشػركات الصػناعيا فػي  الإدارةةحسيف أداء  فيأثره ، ك محيكـ ةطبيسات الذكاء الاصطناعي

عػػػرض لأكجػػػو الاسػػػةحادة مػػػف  يػػػأةيفيمػػػا ، ك -عمػػػى حػػػد عمػػػـ الباحثػػػا  -ب الضػػػحا الغربيػػػا محافظػػػات جنػػػك 

 :الدراسات السابسا

ساىمت الدراسػات السػابسا فػي ةعزيػز اطػلًع الباحثػا عمػى الةجػارب البحثيػا السػابسا عمػى المسػةكل  -1

معرفػػا مػػدل ، ك يػػاةحديػػد الرؤيػػا العامػػا لمدراسػػا الحال، ك الاسػػةحادة مػػف ةجػػاربيـ، ك أجنبػػي، ك عربػػي، ك محمػػي

 .ملًءمةيا لمةطبيؽ عمى الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا

منيجػي صػحي ، ، ك ساىمت الدراسات السابسا في ةحديد مشكما الدراسا الحاليا عمػى أسػاس عممػي -2

ا، ك الةابع عمى أساسو عممي، ك بالإضافا إلى ةصميـ أبعاد مةغيرم الدراسا المسةسؿ ديد ةح، ك منيجي أيضن

؛ كمسػػةمزماةيا الدراسػا الحاليػا فػؽ طبيعػاك  بيػاف العلًقػا بػيف مةغيػػرم الدراسػا، ك المنيجيػا الملًئمػا لسيػاس

 .حيث اعةمدت الدراسا الحاليا عمى المنيج الكصحي الةحميمي

ساىمت الدراسات السابسا في ةحديد الأساليب الإحصائيا الةي سكؼ يةـ اسةخداميا لسياس العلًقا  -3

 .الةابع، ك لدراسا المسةسؿبيف مةغيرم ا

مجةمػػع ، ك ةصػػميـ ىيكميةيػػا، ك سػػاىمت الدراسػػات السػػابسا فػػي ةحديػػد الإطػػار العػػاـ لمدراسػػا الحاليػػا -4

 .ملًئـ لدراسا ظاىرة الدراسا الحاليا، ك عينةيا بشكؿ سميـ، ك دراسةيا

؛ حيػػػث اعةمػػػدت كةصػػػميميا سػػػاىمت الدراسػػػات السػػػابسا فػػػي ةحديػػػد أدكات جمػػػع البيانػػػات الأكليػػػا -5

كػػأداة لجمػػع البيانػػات الأكليػػا، بالإضػػافا إلػػى ةعزيػػز ةحسػػير المسػػابلًت ، ك الدراسػػا الحاليػػا عمػػى الاسػػةبانا

عمميػا مػف شػأنيا خدمػا البحػث ، ك الخػركج بةكصػيات عمميػا، ك الةعسيب عمييػا بشػكؿ سػميـ، ك نةائج الدراسا

 .الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا، ك العممي
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 البحثية الفجكة 4.4.2

الةعسيػب عمييػا، يمكػف لمباحثػا ةكضػي  الحجػكة البحثيػا، ، ك مف خلًؿ الاطلًع عمى الدراسات السابسا

 :حسب ما يشير إليو الجدكؿ آنحنا

 (: الفجكة البحثية1-2جدكؿ )
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة نكع الفجكة

الفجكة 
 المكانية

؛ ت السػػابسا مػػف حيػػث المكقػػع الجغرافػػيةنكعػػت الدراسػػا
العربيػػػا، ، ك شػػػممت العديػػػد مػػػف البمػػػداف الأجنبيػػػا حيػػػث

بالإضػػػافا إلػػػى بعػػػض الدراسػػػات الةػػػي ةناكلػػػت السػػػياؽ 
الحمسػطيني. ىػػذه الدراسػػات شػممت بيئػػات مةنكعػػا، ممػػا 
أدل إلػػػى نةػػػائج قػػػد لا ةكػػػكف قابمػػػا لمةعمػػػيـ فػػػي بيئػػػات 

الضػػػػحا محميػػػػا مثػػػػؿ الشػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي جنػػػػكب 
الغربيا. في بعض الحػالات، اقةصػرت الدراسػات عمػى 

منػػػػػاطؽ معينػػػػػا، ممػػػػػا يجعػػػػػؿ مػػػػػف الصػػػػػعب  ، أكمػػػػػدف
 .ةطبيؽ نةائجيا في سياقات أخرل

ةركػػػز الدراسػػػا الحاليػػػا عمػػػى بيئػػػا الشػػػركات الصػػػناعيا 
في محافظات جنكب الضحا الغربيا فسط. ىذه الدراسػا 

حػػديات ةسػػدـ فيمػػان أعمػػؽ لمكاقػػع المحمػػي الػػذم يكاجػػو ة
السياسػػػػيا. مػػػػف ، ك خاصػػػػا مثػػػػؿ الأزمػػػػات الاقةصػػػػاديا

خػػػلًؿ ىػػػذه الدراسػػػا، يػػػةـ سػػػد فجػػػكة مكانيػػػا ىامػػػا مػػػف 
خػػلًؿ دراسػػا السػػياؽ الجغرافػػي المحػػدد ليػػذه المنػػاطؽ، 
ممػػػػػػػػا يعػػػػػػػػزز فيػػػػػػػػـ كيحيػػػػػػػػا ةػػػػػػػػأثير ةطبيسػػػػػػػػات الػػػػػػػػذكاء 

الاسػػةراةيجيا فػػي  الإدارةالاصػػطناعي فػػي ةحسػػيف أداء 
 .ىذه الشركات

الفجكة 
 يةالنظر 

الأجنبيػا ، ك العربيػا، ك ةناكلػت الدراسػات السػابسا المحميػا
ىمػػػػػػػا الػػػػػػػذكاء ، ك المةغيػػػػػػػريف الرئيسػػػػػػػييف فػػػػػػػي الدراسػػػػػػػا

الاسػػةراةيجيا. لكػػف، ركػػزت  الإدارةأداء ، ك الاصػػطناعي
ىذه الدراسات عمػى جكانػب عامػا ليػذه المةغيػرات دكف 
ةحديػػػد العلًقػػػا الدقيسػػػا بينيمػػػا فػػػي بيئػػػات محػػػددة مثػػػؿ 

اعيا. كمػػػػػا أف الدراسػػػػػات لػػػػػـ ةةطػػػػػرؽ الشػػػػػركات الصػػػػػن
بشػػػػػكؿ كػػػػػاؼو لػػػػػربط ىػػػػػذيف المةغيػػػػػريف بشػػػػػكؿ يعكػػػػػس 

 .خصكصيات كؿ بيئا

فػػي ىػػذه الدراسػػا، ةػػـ ةكسػػيع البحػػث بشػػكؿ أعمػػؽ مػػف 
الخصػػػػائص المةعمسػػػػا ، ك خػػػػلًؿ شػػػػرح محصػػػػؿ لممحػػػػاىيـ

 الإدارةأداء ، ك بكػػػؿ مػػػف ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي
الشػػػركات الاسػػػةراةيجيا بمػػػا يةناسػػػب مػػػع خصكصػػػيات 

الصػػناعيا فػػي جنػػكب الضػػحا الغربيػػا. ةػػـ ةسػػديـ إطػػار 
نظػػػرم مةكامػػػؿ يكضػػػ  كيحيػػػػا ةػػػأثير ةطبيسػػػات الػػػػذكاء 

الاسػػةراةيجيا فػػي  الإدارةالاصػػطناعي فػػي ةحسػػيف أداء 
ىػػػذه الشػػػركات، ممػػػا يعػػػزز الحيػػػـ لكيحيػػػا ةطبيػػػؽ ىػػػذه 

 .الأدكات الةسنيا في بيئا محميا مميزة

الفجكة 
 المنيجية

الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابسا عمػػػػػػػى المػػػػػػػنيج  اعةمػػػػػػػدت معظػػػػػػػـ
الكصػػحي الةحميمػػي لمكصػػكؿ إلػػى النةػػائج، مػػع اسػػةخداـ 
الاسػػةبانا كػػأداة رئيسػػيا لجمػػع البيانػػات الأكليػػا. بعػػض 
الدراسات ةناكلت المنيج الاسةشرافي المسةسبمي لةحميؿ 

مػػع ك  .ةػػأثيرات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي بيئػػات محػػددة
لمػػػػػػنيج ذلػػػػػؾ، لػػػػػـ ةكػػػػػػف الدراسػػػػػات قػػػػػد دمجػػػػػػت بػػػػػيف ا

الاسةشرافي بشكؿ يراعي الةغيرات المسةمرة ، ك الةحميمي

اعةمػػػػػػدت الدراسػػػػػػػا الحاليػػػػػػػا عمػػػػػػى المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػحي 
الةحميمػػػػػػي باسػػػػػػةخداـ الاسػػػػػػةبانا كػػػػػػأداة رئيسػػػػػػيا لجمػػػػػػع 

رغػػػػػـ أنيػػػػػا اةبعػػػػػت نحػػػػػس منيجيػػػػػا ك  .البيانػػػػػات الأكليػػػػػا
 الدراسػػػات السػػػابسا، إلا أف ىػػػذه الدراسػػػا أضػػػافت بعػػػدان 
جديػػدان مػػف خػػلًؿ ةحميػػؿ الةحػػديات الحعميػػا الةػػي ةكاجػػو 
الشػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي جنػػػػكب الضػػػػحا الغربيػػػػا فػػػػي 

بالةػػػالي قػػػدمت ةحمػػػيلًن معمسػػػان لمعلًقػػػا ، ك الكقػػػت الػػػراىف
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 الدراسة الحالية الدراسات السابقة نكع الفجكة
 الإدارةأداء ، ك بػػػػػػػػيف ةطبيسػػػػػػػػات الػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػطناعي .في البيئات المحميا

 .الاسةراةيجيا في سياؽ فريد

الفجكة 
 المعرفية

سا أثػػػػػر ةطبيسػػػػػات الػػػػػذكاء لػػػػػـ ةةنػػػػػاكؿ الدراسػػػػػات السػػػػػاب
الاسػػػةراةيجيا بشػػػكؿ محػػػدد  الإدارةأداء ، ك الاصػػػطناعي

فػػػػػػي بيئػػػػػػا الشػػػػػػركات الصػػػػػػناعيا فػػػػػػي جنػػػػػػكب الضػػػػػػحا 
حيث ركزت معظـ الدراسات عمػى المؤسسػات ؛ الغربيا
بيئات مسةسرة نسبينا، مما جعػؿ نةائجيػا أقػؿ  ، أكالكبيرة

ارةباطنػػػػا بةطبيسػػػػات محميػػػػا فػػػػي بيئػػػػات ةكاجػػػػو ةحػػػػديات 
 .مرة مثؿ الضحا الغربيامسة

ةناكلػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػا الحاليػػػػػػػػػا أثػػػػػػػػػر ةطبيسػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػذكاء 
الاسػػػػػػػػػةراةيجيا فػػػػػػػػػي  الإدارةالاصػػػػػػػػػطناعي عمػػػػػػػػػى أداء 

الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا، مػػػع 
الابةكػػار فػػي ىػػذه ، ك الةركيػػز عمػػى كيحيػػا ةعزيػػز الكحػػاءة

الشركات فػي ظػؿ الظػركؼ المحميػا الخاصػا. الدراسػا 
معرفيػػػا رئيسػػػيا مػػػف خػػػلًؿ فحػػػص العلًقػػػا ةمػػػ  فجػػػكة 

الاسػػػػةراةيجيا  الإدارةأداء ، ك بػػػػيف الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي
فػي ةػكفير رؤل عمميػا  يسػيـفي سػياؽ فمسػطيني، ممػا 

 .حكؿ كيحيا ةحسيف الأداء في ىذه الشركات

الفجػػػػػػػػػػػػػػكة 
 التطبيقية

ةنكعت ةطبيسات الدراسات السػابسا الةػي ةناكلػت الػذكاء 
ركػػزت  ؛ حيػػثالاسػػةراةيجيا ارةالإدأداء ، ك الاصػػطناعي

الةعميميػػا فػػي ، ك الخاصػػا، ك عمػػى المؤسسػػات الحككميػػا
بيئػػات مسػػةسرة نسػػبينا. إلا أف الدراسػػات لػػـ ةركػػز بشػػكؿ 
كبيػػػػػػػر عمػػػػػػػى ةطبيػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذه المحػػػػػػػاىيـ فػػػػػػػي الشػػػػػػػركات 
الصناعيا في بيئات ذات ةحديات خاصػا مثػؿ الضػحا 

 .الغربيا

ت فػػػي ىػػػذه الدراسػػػا، ةػػػـ ةطبيػػػؽ البحػػػث عمػػػى الشػػػركا
ىػي بيئػا لػـ يػةـ ، ك الصناعيا في جنكب الضحا الغربيا

ةناكليا بعمؽ في الأدبيات السابسا. الدراسا ةسعى إلػى 
الاسػػػةراةيجيا  الإدارةةسػػػديـ حمػػػكؿ عمميػػػا لةحسػػػيف أداء 

، مػػػػف خػػػػلًؿ اسػػػػةخداـ ةطبيسػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي
ةعد إضافا ىاما لةحسيف الأداء الاسةراةيجي في ىذه ك 

الظػػػركؼ الحاليػػػا. ىػػػذه الةطبيسػػػات الشػػػركات فػػػي ظػػػؿ 
قابمػػا لمةكيػػؼ ، ك ةسػػيـ فػػي ةطػػكير نمػػاذج إداريػػا مرنػػا

 .مع الةحديات المحميا

الفجػػػػػػػػػػػػػػكة 
 المفاىيمية

ةناكلػػػػت الدراسػػػػات السػػػػابسا الةأصػػػػيؿ العممػػػػي لممحػػػػاىيـ 
 الإدارةأداء ، ك المةعمسػػػػػػػػػػػػػػػػػا بالػػػػػػػػػػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػػػػػػػػػػطناعي

ـ الاسةراةيجيا بشكؿ عاـ. إلا أف ىذه الدراسػات لػـ ةسػد
محػػاىيـ إجرائيػػا يمكػػف ةطبيسيػػا بشػػكؿ فعػػاؿ فػػي بيئػػات 
محػػػػػػددة مثػػػػػػؿ الشػػػػػػركات الصػػػػػػناعيا فػػػػػػي بيئػػػػػػات ذات 

 .ةحديات مينيا خاصا

قدمت الدراسا الحاليا ةأصػيلًن عمميػان لممحػاىيـ المةعمسػا 
الاسػػػػةراةيجيا مػػػػع  الإدارةأداء ، ك بالػػػػذكاء الاصػػػػطناعي

ىػذه إضافا محاىيـ إجرائيا جديدة في الإطار النظػرم. 
المحػػػػاىيـ ةكضػػػػ  كيحيػػػػا ةطبيػػػػؽ النظريػػػػات فػػػػي سػػػػياؽ 
الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا، ممػػػا 

الاسػػػػػػػػػػةراةيجيا  الإدارةيعػػػػػػػػػػزز إمكانيػػػػػػػػػػا ةحسػػػػػػػػػػيف أداء 
ملًئػػػـ ، ك باسػػػةخداـ الػػػذكاء الاصػػػطناعي بشػػػكؿ عممػػػي

 .لظركؼ البيئا المحميا
 : جرد بكاسطا الباحثا بناء عمى الدراسات السابسا المصدر
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 ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة

ةميٌػػزت الدراسػػا الحاليػػا عػػف الدراسػػات السػػابسا الةػػي ةػػـ عرضػػيا فػػي أنيػػا ةبحػػث فػػي محيػػكـ ةطبيسػػات 

 فػيأثرىػا ، ك الذم يعد مف المكاضيع الةي ةعاني مف نسص في الساحا البحثيا المحميػا، الذكاء الاصطناعي

ىػػك مكضػػكع بػػو نػػدرة فػػي ةناكلػػو عمػػى ، ك راةيجيا فػػي المحافظػػات الجنكبيػػاالاسػػة الإدارةةحسيػػؽ ةحسػػيف أداء 

حيػػث ةعػػد ىػػذه الدراسػػا مػػف الدراسػػات السميمػػا الةػػي سػػعت إلػػى  –عمػػى حػػد عمػػـ الباحثػػا  –المسػػةكل المحمػػي 

 .الربط بيف ىذيف المةغيريف

ػػػا بةطبيػػػؽ البحػػػث عمػػػى الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي محافظػػػات جنػػػكب  كمػػػا ةميػػػزت الدراسػػػا الحاليػػػا أيضن

الدعـ الإنساني ليذه الحئػا، فػي ، ك الضحا الغربيا في المحافظات الجنكبيا، بيدؼ المساىما في ةسديـ العكف

ظؿ ضعؼ المسؤكليا الحككميا ةجاىيـ، نظرنا لمظركؼ الخاصا الةي ةمر بيػا بيئػا العمػؿ فػي المحافظػات 

 .الجنكبيا

اليػػا عػػف الدراسػػات السػػابسا بةخصػػيص دراسػػا أمػػا بالنسػػبا لمدراسػػات العربيػػا، فسػػد ةميػػزت الدراسػػا الح

الحالػػػا عمػػػى الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي محافظػػػات جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا العاممػػػا فػػػي المجػػػاؿ الخػػػدمي فػػػي 

ةنػػػػػاكؿ محيػػػػػػكـ ةطبيسػػػػػػات الػػػػػػذكاء ، ك ذلػػػػػػؾ لةسػػػػػػميط الضػػػػػكء عمػػػػػػى أىميػػػػػػا البحػػػػػػث، ك المحافظػػػػػات الجنكبيػػػػػػا

 .بياف أىميا العلًقا بينيما، ك الاسةراةيجيا الإدارةمحيكـ ةحسيف أداء ، ك الاصطناعي

 خلاصة المبحث الراب 

ةحسػػيف ، ك ةنػاكؿ ىػذا الحصػػؿ الدراسػات السػػابسا الةػي بحثػػت العلًقػا بػػيف ةطبيسػات الػػذكاء الاصػطناعي

الاسػػةراةيجيا، مػػع ةسػػميط الضػػكء عمػػى الأبحػػاث الةػػي ةناكلػػت كػػؿ مةغيػػر عمػػى حػػدة. ةػػـ عػػرض  الإدارةأداء 

ت ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي كػػػأداة اسػػػةراةيجيا ةسػػػاعد المنظمػػػات عمػػػى الدراسػػػات السػػػابسا الةػػػي ةناكلػػػ



  

119 
 

أظيػرت ىػذه الدراسػات الػدكر اليػاـ لمةخطػيط بالسػيناريك فػي  ؛ حيػثالةكيػؼ مػع بيئػات العمػؿ غيػر المسػةسرة

 .مبنيا عمى سيناريكىات محةمما لممسةسبؿ، ك ةحسيف السدرة عمى اةخاذ قرارات اسةراةيجيا مدركسا

الاسةراةيجيا، مكضحا أىميػا  الإدارةكما ةـ اسةعراض الدراسات السابسا الةي ركزت عمى ةحسيف أداء 

جػػػكد بعػػػض الدراسػػػات الةػػػي ك  رغػػػـك  .ةبنػػػي ممارسػػػات إداريػػػا فعالػػػا لةحسيػػػؽ نةػػػائج مسػػػةداما فػػػي المنظمػػػات

اسػػات الةػػي ةناكلػػت الاسػػةراةيجيا، فػػإف الدر  الإدارةحاكلػػت ربػػط ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي بةحسػػيف أداء 

لا ةػػزاؿ نػادرة، ممػػا يعكػػس فجػػكة  ىػذه العلًقػػا فػػي الشػركات الصػػناعيا فػػي محافظػػات جنػكب الضػػحا الغربيػػا

 .اضحا في ىذا المجاؿك  بحثيا

كةبػرز ىػػذه الدراسػػا الحاليػػا باعةبارىػػا محاكلػا لسػػد ىػػذه الحجػػكة مػػف خػلًؿ دراسػػا العلًقػػا بػػيف ةطبيسػػات 

الاسةراةيجيا في سياؽ الشركات الصناعيا في محافظػات جنػكب  الإدارة ةحسيف أداء، ك الذكاء الاصطناعي

الحػػػرص الةػػػي ةكاجػػػو ىػػػذا النػػػكع مػػػف المنظمػػػات فػػػي بيئةيػػػا ، ك الضػػػحا الغربيػػػا، مػػػع الةركيػػػز عمػػػى الةحػػػديات

 .المعسدة
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 تمييد

جراءاةيػا أحػد المحػاكر الأساسػيا الةػي يػةـ مػف خلًليػا ةنحيػذ الج، ك منيجيا الدراسػا ةيعد   انػب الةطبيسػي ا 

الكصػػكؿ إلػػى النةػػائج ، ك ةعةمػػد عمييػػا فػػي جمػػع البيانػػات اللًزمػػا لإجػػراء الةحميػػؿ الإحصػػائي ؛ حيػػثلمدراسػػا

مػػف خػػلًؿ ىػػػذه المنيجيػػا ةةحسػػػؽ ك  .الةػػي ةيحسٌػػر فػػػي ضػػكء الأدبيػػات العمميػػػا ذات الصػػما بمكضػػكع البحػػػث

 .الأىداؼ المرجكة مف الدراسا

ا أثر استخداـ افينا للإجراءات الةي اةبعت في الدراسا المعنكنا: )ك  ،في ىذا الحصؿ، ةسدـ الباحثا شرحن

الاستراتيجية فػي الشػركات الصػناعية فػي محافظػات  الإدارةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء 

، بالإضافا كعينةيا ةحديد مجةمع الدراسا، ك (. يةضمف ذلؾ ةكضي  المنيج المسةخدـجنكب الضفة الغربية

ةطػػكيره، فضػػلًن عػػف مػػدل ، ك ةصػػميمو، ك كيحيػػا إعػػداده، ك لمسيػػاس المسػػةخدـ فػػي جمػػع البيانػػاتصػػؼ اك  إلػػى

، صحةو. كما يشةمؿ الحصؿ عمى شرح الخطكات الةي اةخذىا الباحث في عمميا ةسنيف المسياس، ك مكثكقيةو

 .ص النةائجاسةخلً، ك ينةيي بةسميط الضكء عمى الأساليب الإحصائيا الةي ةـ اسةخداميا لةحميؿ البياناتك 

 منيجية الدراسة 1.3

الأىػػداؼ الةػػي ةسػػعى لةحسيسيػػا، فسػػد اسػػةخدمت الباحثػػا المػػنيج الكصػػحي ، ك بنػػاءن عمػػى طبيعػػا الدراسػػا

الكصػؼ العممػي بكجػوو عػاوـ ، ك الذم ييسةخدـ بصكرة ميكسَّعا في أنكاع مخةمحا مػف البحػكث العمميػا، الةحميمي

مكػػاف )بحالةػػو الطبيعيػػا(؛ حيػػث يػػةـ الةعبيػػر عػػف  ، أكافزمػػ ، أكشػػيء ، أكعبػػارة عػػف ةصػػك ر لييئػػا شػػخص

ػػػما بيػػدؼ الإيضػػػاح )عبيػػػدات قػػػد اسػػػتخدمت الباحثػػػة مصػػػدريف ك ؛(2006جػػػرادات، ، ك ذلػػؾ بصػػػكرة محصَّ

 ىما:، ك أساسييف لممعمكمات
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حصػػر المعمكمػػػات ، ك : مػػػف خػػلًؿ ةكزيػػع اسػػػةبانات لدراسػػا بعػػض محػػػردات الدراسػػاالمصػػادر الأكليػػة .1

الإصػػدار   SPSSةحميميػا باسػػةخداـ برنػامج ، ك مػف ثػػـ ةحريغيػا، ك كةجميعيػا الدراسػػا اللًزمػا فػي مكضػكع

، اسػػػػػةخداـ الاخةبػػػػػارات الإحصػػػػػائيا المناسػػػػػبا؛ بيػػػػػدؼ الكصػػػػػكؿ لػػػػػدلالات ذات قيمػػػػػا، ك 2019لعػػػػػاـ  26

 .مؤشرات ةدعـ مكضكع الدراساك 

، ذات العلًقػػػػػا الأجنبيػػػػػا، ك المراجػػػػػع العربيػػػػػا، ك : حيػػػػػث اةجيػػػػػت الباحثػػػػػا لمكةػػػػػبالمصػػػػػادر الثانكيػػػػػة .2

، البحػػث، ك الدراسػػات السػػابسا الةػػي ةناكلػػت مكضػػكع البحػػث، ك الأبحػػاث، ك الةسػػارير، ك المسػػالات، ك الػػدكرياتك 

أثر اسػتخداـ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي فػي ةةعمؽ ببناء " الةي، المطالعا في مكاقع الإنةرنت المخةمحاك 

"؛ بيػدؼ فػي محافظػات جنػكب الضػفة الغربيػةالاستراتيجية فػي الشػركات الصػناعية  الإدارةتحسيف أداء 

ؽ العمميػػا السػػميما فػػي ائػػالطر ، ك ذلػػؾ مػػف أجػػؿ الةعػػر ؼ إلػػى الأسيػػس، ك إثػػراء مكضػػكع الدراسػػا بشػػكؿ عممػػي

 كذلؾ أخذ ةصكر عف آخر المسةجدَّات حكؿ مكضكع الدراسا.، ك كةابا الدراسات

 

 

 

 

 

 

 

 يجية الدراسة(: خطكات المن3.1الشكؿ )
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 عينتيا، ك مجتم  الدراسة 2.3

يةكػػكف مجةمػػػع الدراسػػا مػػف جميػػع المػػكظحيف الإداريػػػيف فػػي الشػػركات الصػػناعيا فػػػي مجتمػػ  الدراسػػة:  -

البػالي ، ك ـ2024/2025محافظات جنكب الضحا الغربيػا خػلًؿ الحصػؿ الدراسػي الثػاني مػف العػاـ الدراسػي 

قػد ةػـ اخةيػار ىػذه الشػركات بنػاءن عمػى ك  .لا كبػر شػركات صػناعي( 9) مكظحا مػف، ك مكظحنا( 135ـ )عددى

اقةصػػػرت الدراسػػػا عمػػػى الشػػػركات  ؛ حيػػػثمعػػػايير محػػػددة لضػػػماف ةمثيػػػؿ المجةمػػػع الدراسػػػي بشػػػكؿ مناسػػػب

الكاقعػػػا فػػػي محػػػافظةي ، ك 2024الصػػػناعيا الكبػػػرل المسػػػجما فػػػي دليػػػؿ قطػػػاع الصػػػناعا الحمسػػػطينيا لمعػػػاـ 

الةػػػي ةضػػػـ مػػػكظحيف إداريػػػيف يمكػػػف دراسػػػةيـ فيمػػػا يةعمػػػؽ  بيػػػت لحػػػـ، مػػػع الةركيػػػز عمػػػى الشػػػركات، ك الخميػػؿ

، شػركات فػي مدينػا الخميػؿ  6شػممت الدراسػا ك  .الاسػةراةيجيا الإدارةأداء ، ك بةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي

كمػا ىػك مكضػ  ، ـ2024حسػب دليػؿ قطػاع الصػناعا الحمسػطينيا لمعػاـ  شركات في مدينػا بيػت لحػـ، 3ك

 (.1-3بالجدكؿ )

 الشركات الصناعية في محافظات جنكب الضفة الغربية(: 1 - 3جدكؿ )

عدد المكظفيف  عدد المكظفيف اسـ الشركة المدينة  #
 الادارييف

1  

مدينا 
 الخميؿ

 13 220 شركا زمزـ لمصناعات البلًسةيكيا
 31 520 المكاد الغذائيا، ك شركا الجنيدم لةصنيع الالباف  2
 6 105 لكرد الصناعيا الةجاريا لمبلًسةيؾشركا   3
 8 135 الصناعيا، ك شركا السصراكم الةجاريا  4
 19 310 المكاد الغذائيا، ك شركا الجبريني لمنةجات الالباف  5
 41 700 الةجاريا، ك شركا ركياؿ الصناعيا  6
7  

مدينا 
 بيت لحـ

 7 120 شركا نخيؿ فمسطيف للًسةثمار الزراعي
 6 95 فمسطيف للًسةثمار الصناعيشركا   8
 4 52 الشركا الكطنيا لصناعا الكرةكف  9

 135 2257 المجمكع
 2025جنكب الضحا الغربيا،  تالشركات الصناعيا في المحافظاالمصدر: 
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 عينة الدراسة: -

محػا فػردنا ةػـ اخةيػارىـ مػف شػركات صػناعيا مخة( 30ف ): ةككنت العينا الاسةطلًعيا مالعينة الاستطلاعية

مكانيػا الكصػكؿ ، ك في منطسا راـ الله، نظرنا لةمثيؿ ىذه المنطسا لمجمكعا مةنكعا مف السطاعات الصناعيا ا 

إلى مكظحيف إدارييف لدييـ خبرة مناسبا لةجربا أدكات الدراسا قبؿ الةطبيؽ النيائي. اسةخدمت الباحثػا ىػذه 

شػػػػػممت مسػػػػػاييس ةطبيسػػػػػات الػػػػػذكاء  ةػػػػػيال، الخصػػػػػائص السػػػػػيككمةريا لأدكات الدراسػػػػػا إلػػػػػىالعينػػػػػا لمةعػػػػػرؼ 

. كمػػا ةػػـ ةضػػميف أسػػئما كثباةيػػا الاسػػةراةيجيا، لضػػماف صػػدؽ الأدكات الإدارةةحسػػيف أداء ، ك الاصػػطناعي

الحرص المةعمسا بةكظيؼ ، ك محةكحا ضمف الاسةبانا الاسةطلًعيا لاسةكشاؼ آراء المكظحيف حكؿ الةحديات

ضػكح الأسػئما قبػؿ ةكزيعيػا ك  ةحسػيف، ك ةعػديؿ الصػياغات، ممػا سػاعد عمػى الإدارةالذكاء الاصػطناعي فػي 

 .عمى العينا الرئيسا

: ككنت عينا الدراسا جميع المكظحيف الإدارييف في الشركات الصناعيا الكبرل في محافظةي العينة الفعمية

شػػػركا زمػػػزـ : شػػػممت عينػػػا مدينػػػا الخميػػػؿا. مكظحػػػ، ك مكظحنػػػا( 135ـ )البػػػالي عػػػددى، ك بيػػػت لحػػػـ، ك الخميػػػؿ

المػػكاد الغذائيػػا، شػػركا لػػكرد الصػػناعيا الةجاريػػا ، ك اعات البلًسػػةيكيا، شػػركا الجنيػػدم لةصػػنيع الألبػػافلمصػػن

، المػػػكاد الغذائيػػػا، ك الصػػػناعيا، شػػػركا الجبرينػػػي لمنةجػػػات الألبػػػاف، ك لمبلًسػػػةيؾ، شػػػركا السصػػػراكم الةجاريػػػا

فمسطيف للًسةثمار الزراعي،  شركا نخيؿ :الةجاريا، بينما شممت مدينا بيت لحـ، ك شركا ركياؿ الصناعياك 

 .الشركا الكطنيا لصناعا الكرةكف، ك شركا فمسطيف للًسةثمار الصناعي

ةػػػػـ ةكزيػػػػػع  ؛ حيػػػػػثاعةمػػػػدت الباحثػػػػا عمػػػػػى أسػػػػمكب الحصػػػػػر الشػػػػامؿ لاخةيػػػػار المػػػػػكظحيف الإداريػػػػيف

لكةركنينػػا فػػي بيػػت لحػػـ نظػػرنا للإغلًقػػات المةكػػررة، ك رقينػػا فػػي الخميػػؿ، ك الاسػػةبانات مػػات المركريػػا الازدحا، ك ا 

 إلػػػىقػػػد اسػػةيخدمت ىػػػذه العينػػػا لمةعػػػر ؼ ك  .ةعيػػػؽ الةكزيػػػع الميػػػداني الةػػي، الناةجػػا عػػػف الاحػػػةلًؿ الإسػػػرائيمي

ةحسػػػيف أداء ، ك قيػػػاس مةغيػػػرات ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي، ك الخصػػػائص السػػػيككمةريا لأدكات الدراسػػػا
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اسػةبانا ( 126يا )اسةيرد من، ك اسةبانا( 135ع ). ةـ ةكزيكثباةيا الاسةراةيجيا لضماف صدؽ الأدكات الإدارة

( ةكزيػػع المسػػةجيبيف حسػػب 2-3ييكضػػ  الجػػدكؿ )، ك 2025ـ خػػلًؿ العػػا( %92.3غػػت )بنسػػبا اسػػةجابا بم

 .مةغيرات الدراسا

 فقنا لممتغيرات، ك يبيف تكزي  عينة الدراسة(: 2 - 3جدكؿ )
 كيةالنسبة المئ العدد المتغير البياف

 الجنس
 %38.1 48 ذكر
 %61.9 78 أنثى

 %100.0 126 المجمكع

 سنكات الخبرة

 %32.5 41 سنكات 5أقؿ مف 
 %31.7 40 سنكات 6-10

 %30.2 38 سنا 11-15
 %5.6 7 سنا 15أكثر مف 

 %100.0 126 المجمكع

 المؤىؿ العممي

 %30.2 38 دبمكـ
 %61.9 78 بكالكريكس
 %7.9 10 دراسات عميا
 %100.0 126 المجمكع

 التخصص

 %19.0 24 ىندسا
 %2.4 3 ذكاء اصطناعي، ك برمجا

 %78.6 99 غير ذلؾ
 %100.0 126 المجمكع

الحصكؿ عمى دكرات تدريبية 
، في الذكاء الاصطناعي

 الحاسكبك 

 %28.6 36 نعـ
 %71.4 90 لا

 %100.0 126 المجمكع
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 أدكات الدراسة 3.3

ةيعػد الاسػةبانا الأداة الرئيسػا الملًئمػا  ؛ حيثإعداد اسةبانا، بما يخدـ مكضكع الدراساالباحثا ب تقام

ةمثػؿ البيانات الةي يجرل ةعبئةيا مف قبؿ المبحػكثيف، فػالأداء ، ك لمدراسا الميدانيا لمحصكؿ عمى المعمكمات

 خطكات الآةيا:ذلؾ مف خلًؿ ال، ك الاسةراةيجيا الإدارةةحسيف أداء ، ك ةطبيسات الذكاء الاصطناعي

 .الديمغرافيااسةمارة البيانات  -

 اسةبانا ةطبيسات الذكاء الاصطناعي. -

 الاسةراةيجيا. الإدارةاسةبانا ةحسيف أداء  -

: استمارة البيانات   :ةالديمغرافيأكلان

الجػػػنس، سػػػنكات الخبػػػرة، المؤىػػػؿ منيػػػا: ، ك الديمغرافيػػػاكقػػػد اشػػػةممت الاسػػػةمارة عمػػػى بعػػػض البيانػػػات 

 الحاسكب.، ك ، الحصكؿ عمى دكرات ةدريبيا في الذكاء الاصطناعيالعممي، الةخصص

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعيثانينا: مقياس 

الدراسػػػػات السػػػػابسا ذات الصػػػػما بمكضػػػػكع ةطبيسػػػػات ، ك قامػػػػت الباحثػػػػا بػػػػالاطلًع عمػػػػى الأدب الإدارم

مسيػػاس الاسػػةعانا ب، ك ادصػػياغا فسراةيػػا، بالاعةمػػ، ك اسػػةحادت منيػػا فػػي بنػػاء الاسػػةبانا، ك الػػذكاء الاصػػطناعي

،  Sooria et al. (2024) دراسػا، وCardona-Álvarez et al. (2025) ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي لػدل دراسػا

 Qadirدراسا، و Alowais et al. (2023)دراسا، بالإضافة إلى Jawad (2024) دراسا، وAlmalawi et al. (2024)دراساو

، في الشركات الصناعيا فػي محافظػات جنػكب الضػحا الغربيػا طناعيةطبيسات الذكاء الاصلسياس ، (2016)

 البيئا الحمسطينيا.، ك عينا الدراسا، ك مف ثـ العمؿ عمى ةسنينو بما يةلًءـ مع أىداؼك 
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 صؼ المقياس: ، ك -أ

 الإدارةييػػػدؼ المسيػػػاس لمةعػػػرؼ إلػػػى أثػػػر اسػػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي ةحسػػػػيف أداء 

بنػاء عمػى ىػذه المعمكمػات ةػػـ ، ك لشػركات الصػناعيا فػي محافظػات جنػكب الضػحا الغربيػاالاسػةراةيجيا فػي ا

، ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي( فسػػرةن ةسػػيس 35يةكػػكف مػػف )، ك ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعيإعػداد مسيػػاس 

ا، الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا، خكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي، أدكات الأةمةػػىػػي )ك  ؛خمسػػا أبعػػاديحةػػكم المسيػػاس عمػػى ك 

فسػرات، لسيػاس درجػا اسػةخداـ ةطبيسػات  5منصات ةحميؿ البيانات، أنظما دعـ السرار(، يةككف كؿ بعد مف 

ةػػػـ ةحديػػػد مسػػػةكل ، ك الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي محافظػػػات جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا 

 الأبعاد." كةدر ج لحسرات 5، 4، 3، 2، 1أعطيت "، ك مسةكيات افي خمس المكافسا

 عدد فقراتيا، ك تطبيقات الذكاء الاصطناعييبيف مجالات مقياس (: 3 - 3كؿ )جد
 عدد الفقرات أرقاـ الفقرات البعد

 7 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 التحميلات التنبؤية
 7 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8 خكارزميات التعمـ الآلي

 7 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15 أدكات الأتمتة
 7 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22 منصات تحميؿ البيانات
 7 35، 34، 33، 32، 31، 30، 29 أنظمة دعـ القرار

 35 عدد فقرات المقياس
 

 :الاستراتيجية الإدارةتحسيف أداء : مقياس ثالثنا

يف أداء ةحسػػالدراسػػات السػػابسا ذات الصػػما بمكضػػكع ، ك الإدارمالباحثػػا بػػالاطلًع عمػػى الأدب  تقامػػ

مسيػػاس الاسػػةعانا ب، ك صػػياغا فسراةيػػا، بالاعةمػػاد، ك اسػػةحادت منيػػا فػػي بنػػاء الاسػػةبانا، ك الاسػػةراةيجيا الإدارة

، Wang et al. (2023) دراسػا، و Bekata & Kero (2024)لػػدل دراسػا الاسػػةراةيجيا الإدارةةحسػيف أداء 

 & Altındağ دراسػا، وGaiardelli & Songini (2021) دراسػا، بتلإضرتات لنر  Sun & Jung (2023) دراسػاو
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Öngel (2021)دراسا، و  Obeidat (2016)،  في الشركات الصناعيا  الاسةراةيجيا الإدارةةحسيف أداء لسياس

، عينػػا الدراسػػا، ك مػػف ثػػـ العمػػؿ عمػػى ةسنينػػو بمػػا يػػةلًءـ مػػع أىػػداؼ، ك فػػي محافظػػات جنػػكب الضػػحا الغربيػػا

 البيئا الحمسطينيا.ك 

 س: صؼ المقيا، ك -أ

 الإدارةالاسػػػةراةيجيا فػػػي ةحسيػػػؽ ةحسػػػيف أداء  الإدارةييػػػدؼ المسيػػػاس لمةعػػػرؼ إلػػػى دكر ةحسػػػيف أداء 

بناء عمى ىػذه ، ك دراسا ميدانيا –الاسةراةيجيا في الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا 

ةحسػػيف أداء ( فسػػرةن ةسػػيس 42يةكػػكف مػػف )، ك الاسػػةراةيجيا الإدارةةحسػػيف أداء المعمكمػػات ةػػـ إعػػداد مسيػػاس 

ةػػػـ ةحديػػػد مسػػػةكل ، ك الاسػػػةراةيجيا فػػػي الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي محافظػػػات جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا  الإدارة

 الأبعاد." كةدر ج لحسرات 5، 4، 3، 2، 1أعطيت "، ك في خمس مسةكيات المكافسا

 عدد فقراتيا، ك الاستراتيجية الإدارةتحسيف أداء يبيف مقياس (: 4 - 3جدكؿ )
 عدد الفقرات أرقاـ الفقرات البعد

 7 42، 41، 40، 39، 38، 37، 36 تحسيف عمميات صن  القرار
 7 49، 48، 47، 46، 45، 44، 43 التشغيمية الإنتاجية، ك الكفاءة

 7 56، 55، 54، 53، 52، 51، 50 مقاييس الإداء المالي
 7 63، 62، 61، 60، 59، 58، 57 القدرة التنافسية في السكؽ

 7 70، 69، 68، 67، 66، 65، 64 تفاعميـ، ك رضا العملاء
 7 77، 76، 75، 74، 73، 72، 71 معدلات الابتكار في المنتجات/الخدمات

 42 عدد فقرات المقياس
 

 ثباتيا، ك الأدكاتصدؽ  4.3

ػا لك  يشير صدؽ الاسةبانا إلى مدل قػدرة الأسػئما عمػى قيػاس مػا ىػك عنصػر ، ك سياسػوضػعت خصيصن

ف أم خمػػؿ فػػي الصػػدؽ قػػد يػػؤدم إلػػى اسػػةنةاجات مضػػمما. فػػي ىػػذه إجػػكىرم لضػػماف مكثكقيػػا النةػػائج، إذ 

( مكظحنا مف شركات صناعيا مخةمحػا 30لان عمى عينا ةجريبيا مككنا مف )، أك الدراسا، ةـ اخةبار الاسةبانا
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مكانيػػػػػا فيميػػػػػا مػػػػػف قبػػػػػؿ ، ك ماضػػػػػكح الأسػػػػػئك  فػػػػػي منطسػػػػػا راـ الله، بيػػػػػدؼ فحػػػػػص الصػػػػػدؽ الظػػػػػاىرم، أم ا 

الصػػدؽ البنػػائي الػػذم يسػػيس مػػدل قػػدرة أبعػػاد الاسػػةبانا المخةمحػػا عمػػى ةمثيػػؿ المحػػاىيـ المػػراد ، ك المسػػةجيبيف

كمػػػا ةػػػـ فحػػػص الثبػػػات ا. الاسػػػةراةيجي الإدارةةحسػػػيف أداء ، ك قياسػػػيا، مثػػػؿ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي

اؽ الاسػػةجابات داخػػؿ كػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد الاسػػةبانا، ممػػا لمةأكػػد مػػف اةسػػ (ألحػػا كركنبػػاخ)باسػػةخداـ معامػػؿ 

 .مةكررة عند إعادة الةطبيؽ في ظركؼ مماثما، ك يعكس قدرة الأداة عمى إنةاج نةائج مسةسرة

الإداريا، مف الضركرم الانةباه إلى الانحيازات المحةمما، ، ك كبالنظر إلى طبيعا الدراسات الاجةماعيا

، ةعكػس مػا يعةسػد أنػو مسبػكؿ اجةماعينػا إجابػاتقد يسػدـ المسػةجيب  ؛ حيثياالاجةماع جاباتمثؿ انحياز الإ

لمةسميؿ مف ىذه ك  .انحياز الةكزيع غير المةكازف بيف طرؽ جمع البيانات ، أكمينينا بدلان مف مكقحو الحعمي أك

عػػف  بحيػػث لا يعػػرؼ أحػػد كاسػػةسلًليةيا جابػػاتالانحيػػازات، ةػػـ اةخػػاذ عػػدة إجػػراءات، منيػػا ضػػماف سػػريا الإ

الإلكةركني، بما يةكافؽ مع ظػركؼ كػؿ ، ك اسةخداـ ةكزيع مةكازف للًسةبانات بيف الكرقي، ك المكظؼ إجابات

ىػذا يعػزز ، ك الازدحػاـ المػركرم(، ك محافظا )مثؿ صعكبا الكصكؿ الميداني في بيت لحـ بسػبب الإغلًقػات

 .ت المشاركيفيسمؿ ةأثير العكامؿ الخارجيا عمى اسةجابا، ك مكضكعيا النةائج، ك مف دقا

بالإضافا إلى ذلؾ، ةـ ةضميف أسئما محةكحا فػي الاسػةبانا الةجريبيػا لمةأكػد مػف أف الأداة قػادرة عمػى 

مكضػػكعي، بمػػا يةػػي  لمباحثػػا مسارنػػا النةػػائج الكميػػا مػػع الملًحظػػات ، ك الةسػػاط آراء المػػكظحيف بشػػكؿ نػػكعي

( 135عمػى العينػا الرئيسػا المككنػا مػف )صعكبات في الحيػـ قبػؿ الةطبيػؽ  ، أكةحديد أم فجكات، ك النكعيا

 .مكظحنا في الشركات الصناعيا بمحافظات جنكب الضحا الغربيا

 :  صدؽ آراء المحكميف "الصدؽ الظاىرم"أكلان

فػػي  الاسػػةراةيجيا( الإدارةةحسػيف أداة ، ك )ةطبيسػػات الػذكاء الاصػػطناعيقامػت الباحثػػا بعػرض مسيػػاس 

( محكٌمػػػػيف اخةصاصػػػػييف فػػػػي المجػػػػاليف 9يف بمػػػػي عػػػػددىـ )صػػػػكرةو الأكليػػػػا عمػػػػى مجمكعػػػػا مػػػػف المحكٌمػػػػ
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حػذؼ مػا يمػزـ مػف فسػرات  ، أكةعػديؿ، ك الإرشػاد، ك الذيف قامكا بػدكرىـ بةسػديـ النصػ ، الةربكم، ك السيككلكجي

 (. 3الاسةبانا، كما ىك مكض  في الممحؽ )

، ضػعت لأجمػػوك  اكقػد طمبػت الباحثػػا مػف المحكٌمػػيف إبػداء آرائيػـ فػػي مػدل ملًءمػػا العبػارات لسيػاس مػػ

مػدل كحايػا العبػارات ، ك مػدل مناسػبا كػؿ عبػارة لممحػكر الػذم ةنةمػي إليػو، ك ضكح صياغا العبػاراتك  مدلك 

لةغطيا كؿ محكر مف محاكر مةغيرات الدراسا الأساسيا. كما شممت المراجعا اقةػراح الةعػديلًت الضػركريا 

 المحةكحا.  ، أكاالإضافا، سكاء في العبارات المغمس ، أكالحذؼ ، أكفي الصياغا

؛ كفػػي ىػػذا السػػياؽ، أبػػدل المحكٌمػػكف آرائيػػـ كػػذلؾ فػػي الأسػػئما المحةكحػػا الميدرجػػا ضػػمف أداة الدراسػػا

جكدىا كعنصر داعـ لجمع بيانات نكعيا ةيسيـ في ةحسير النةائج بعمؽ، مع ةسديـ ، ك أثنكا عمى أىميا حيث

يف عمى الةحاعؿ معيا. كما قػدٌـ المحكٌمػكف ةححيز المشارك، ك ضكحيا، ك زيادة، ك مسةرحات لةحسيف صياغةيا

فسراةػو ، ك ملًحظاةيـ بشأف البيانات الأكليا )البيانات الشخصػيا لممسػةجيبيف(، إلػى جانػب مجػالات المسيػاس

 المخةمحا. 

، ركػػزت عمػػى عػػدـ ملًءمػػا بعػػض الحسػػرات فػػي صػػكرةيا الأصػػميا الةػػي، كبنػػاءن عمػػى ىػػذه الةكجييػػات

إضػافةيا ضػمف بعػض الأبعػاد، ةػـ إعػداد الاسػةبياف بصػكرةو النيائيػا  ، أكتضركرة ةعديؿ عدد مف العباراك 

 (.2كما ىك مكض  في الممحؽ )

 صدؽ المقياس. ثانيا:

 صدؽ مقياس تطبيقات الذكاء الاصطناعي (1

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي لأبعاد مقياسنتائج الاتساؽ الداخمي  . أ
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سػرات الاسػةبانا مػع البعػد الػذم ةنةمػي إليػو يسصد بصدؽ الاةساؽ الداخمي مػدل اةسػاؽ كػؿ فسػرة مػف ف

بذلؾ مف خلًؿ حسػاب معػاملًت الارةبػاط بػيف كػؿ فسػرة مػف ك  ؛ىذه الحسرة، حسب الاةساؽ الداخؿ للًسةبانا

 نحسو. لمبعدالدرجا الكميا ، ك فسرات البعد

 التحميلات التنبؤية –نتائج الاتساؽ الداخمي (: 5 - 3جدكؿ )
 معامؿ بيرسكف للارتباط الفقرة رقـ الفقرة

 **.684 حسٌنت الةحميلًت الةنبؤيا قدرةنا عمى ةكقع الاةجاىات المسةسبميا في قطاعنا 1
 **.569 يساعدنا اسةخداـ الةحميلًت الةنبؤيا عمى اةخاذ قرارات اسةراةيجيا أكثر اسةنارة 2
 **.853 زيادة الكحاءة الةشغيميا في شركةنا أدت الرؤل الميكةسبا مف الةحميلًت الةنبؤيا إلى 3
 **.848 الةخطيط، ك نعةمد عمى الةحميلًت الةنبؤيا لةخصيص المكارد 4
 **.473 الةسكيؽ لدينا، ك المبيعات اسةراةيجياتأثرت الةحميلًت الةنبؤيا بشكؿ إيجابي عمى  5
 **.714 يحيـ فريسنا كيحيا اسةخداـ أدكات الةحميلًت الةنبؤيا بحعاليا 6
 **.823 لشركةنا ةنافسيا ميزة الةنبؤيا الةحميلًت ةطبيؽ كفٌر 7

 .01** دالة إحصائينا عند 

الدرجػا الكميػا ، ك (التحمػيلات التنبؤيػة( معامؿ الارةباط بيف كػؿ فسػرة مػف فسػرات )5-3يكض  جدكؿ )

بػػذلؾ ييعػػد ، ك (α≤.01) الػػذم يبػػيف أف معػػاملًت الارةبػػاط المبينػػا دالػػا إحصػػائينا عنػػد مسػػةكل دلالػػا، لمبعػػد

 ضع لسياسو، ك البعد صادقنا لما

 خكارزميات التعمـ الآلي –نتائج الاتساؽ الداخمي (: 6 - 3جدكؿ )
رقـ 
 الفقرة الفقرة

معامؿ بيرسكف 
 للارتباط

 **.876 حسٌنت خكارزميات الةعمـ الآلي عمميات اةخاذ السرار لدينا 8
 **.832 ج خكارزميات الةعمـ الآلي في أنظمةنا الحاليانجحنا في دم 9
 **.876 الابةكار، ك حسٌف اسةخداـ الةعمـ الآلي جيكدنا في ةطكير المنةجات 10
 **.871 كاف ةدريب المكظحيف عمى أدكات الةعمـ الآلي فعالان في ةعزيز قدرات فريسنا 11
 **.888 ةحاعؿ أفضؿ معيـ، ك ءأدٌت خكارزميات الةعمـ الآلي إلى فيـ أفضؿ لمعملً 12
 **.743 نرل فكائد مممكسا مف اسةخداـ الةعمـ الآلي في عممياةنا 13
 **.795 أحدث إدخاؿ الةعمـ الآلي ةحكلان في عمميا الةخطيط الاسةراةيجي لدينا 14

 .01** دالة إحصائينا عند 
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الدرجػا ، ك (ت الػتعمـ الآلػيخكارزميػا( معامػؿ الارةبػاط بػيف كػؿ فسػرة مػف فسػرات )6-3يكض  جػدكؿ )

بػذلؾ ، ك (α≤.01الػذم يبػيف أف معػاملًت الارةبػاط المبينػا دالػا إحصػائينا عنػد مسػةكل دلالػا )، الكميا لمبعػد

 ضع لسياسوك  ييعد البعد صادقنا لما

 أدكات الأتمتة –نتائج الاتساؽ الداخمي (: 7 - 3جدكؿ )
 بيرسكف للارتباط معامؿ الفقرة رقـ الفقرة

 **.882 خحٌضت أدكات الأةمةا بشكؿ كبير المياـ المةكررة داخؿ مؤسسةنا 15
 **.749 أدٌل ةطبيؽ أدكات الأةمةا إلى زيادة إنةاجيا السكل العامما لدينا 16
 **.806 اةساؽ عممياةنا الةجاريا، ك حسٌنت الأةمةا دقا 17
 **.652 ي مياميـ اليكمياةبنى مكظحكنا اسةخداـ أدكات الأةمةا ف 18
ا في ةكاليؼ الةشغيؿ بحضؿ الأةمةا 19  **.659 شيدنا انخحاضن
 **.715 الابةكار، ك قةنا لمةركيز عمى الةخطيط الاسةراةيجي، ك أةاحت أدكات الأةمةا لحريسنا 20
 **.813 كاف ةأثير الأةمةا عمى أدائنا العاـ إيجابينا 21

 .01** دالة إحصائينا عند 

، الدرجا الكميا لمبعد، ك (أدكات الأتمتة( معامؿ الارةباط بيف كؿ فسرة مف فسرات )7-3جدكؿ )يكض  

بػػذلؾ ييعػػػد البعػػػد ، ك (α≤.01الػػذم يبػػػيف أف معػػاملًت الارةبػػػاط المبينػػا دالػػػا إحصػػائينا عنػػػد مسػػةكل دلالػػػا )

 ضع لسياسوك  صادقنا لما

 منصات تحميؿ البيانات –الداخمي نتائج الاتساؽ (: 8 - 3جدكؿ )

 معامؿ بيرسكف للارتباط الفقرة رقـ الفقرة

 **.788 ةيزكدنا منصا ةحميؿ البيانات لدينا برؤل قيٌما لاةخاذ السرارات الاسةراةيجيا 22
 **.673 الأداء، ك نسةخدـ منصات ةحميؿ البيانات بحعاليا لمراقبا اةجاىات السكؽ 23
 **.713 لبيانات الةعاكف بيف مخةمؼ الإداراتسيٌمت منصا ةحميؿ ا 24
 **.836 ذات صما مف منصا ةحميؿ البيانات لدينا.، ك نةمسى ةسارير آنيا 25
 **.654 حسٌف ةطبيؽ منصا ةحميؿ البيانات مف قدرةنا عمى ةحديد فرص النمك 26

27 
مبادرات فريسنا ميدرٌب ةدريبنا جيدنا عمى اسةخداـ منصا ةحميؿ البيانات لسيادة ال

 الاسةراةيجي
735.** 

 **.637 عزز دمج ةحميلًت البيانات في ممارساةنا الإداريا مكانةنا الةنافسيا 28
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الدرجػػا ، ك (منصػػات تحميػػؿ البيانػػات( معامػؿ الارةبػػاط بػيف كػػؿ فسػرة مػػف فسػرات )8-3يكضػ  جػػدكؿ )

بػذلؾ ، ك (α≤.01المبينػا دالػا إحصػائينا عنػد مسػةكل دلالػا ) الػذم يبػيف أف معػاملًت الارةبػاط، الكميا لمبعػد

 .ضع لسياسوك  ييعد البعد صادقنا لما

 أنظمة دعـ القرار –نتائج الاتساؽ الداخمي (: 9 - 3جدكؿ )
رقـ 
 الفقرة

 معامؿ بيرسكف للارتباط الفقرة

 **.788 ا لمةخطيط الاسةراةيجيساىمت أنظما دعـ السرار بشكؿ إيجابي في جيكدن 29
 **.783 نعةمد عمى أنظما دعـ السرار لةسييـ سيناريكىات الأعماؿ المخةمحا 30

31 
ةيعدٌ الرؤل الميسةمدة مف أنظما دعـ السرار لدينا بالغا الأىميا لاةخاذ قرارات 

 الأعماؿ الرئيسيا
737.** 

 **.528 اسةخداـ أنظما دعـ السرار أصبحت عمميا اةخاذ السرار لدينا أكثر كحاءة بحضؿ 32
 **.699 نحف راضكف عف دقا الةكصيات الةي ةيسدميا أنظما دعـ السرار لدينا. 33
 **.632 ساعدةنا أنظما دعـ السرار عمى الاسةجابا بشكؿ أكثر فعاليا لةغيرات السكؽ 34
 **.821 رارةحسٌنت فعاليا إدارةنا الاسةراةيجيا مف خلًؿ اسةخداـ أنظما دعـ الس 35

 .01** دالة إحصائينا عند 

الدرجػا الكميػا ، ك (أنظمػة دعػـ القػرار( معامؿ الارةبػاط بػيف كػؿ فسػرة مػف فسػرات )9-3يكض  جدكؿ )

بػػذلؾ ييعػػد ، ك (α≤.01يبػػيف أف معػػاملًت الارةبػػاط المبينػػا دالػػا إحصػػائينا عنػػد مسػػةكل دلالػػا ) الػػذم، لمبعػػد

 .ضع لسياسو، ك البعد صادقنا لما

 لبنائيالصدؽ ا . ب

ييعػػد الصػػدؽ البنػػائي أحػػد مسػػاييس صػػدؽ الأداة، الػػذم يسػػيس مػػدل ةحسػػؽ الأىػػداؼ الةػػي ةريػػد الأداة 

يبػػيف مػدل ارةبػػاط كػػؿ مجػػاؿ مػف مجػػالات الدراسػػا بالدرجػػا الكميػا لحسػػرات محػػكر ةطبيسػػات ، ك الكصػكؿ إلييػػا

 الذكاء الاصطناعي.
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعيمحكر  – البنائيؽ نتائج الاتسا(: 10 - 3جدكؿ )
 معامؿ بيرسكف للارتباط البعد رقـ البعد

 **.616 الةحميلًت الةنبؤيا 1
 **.794 خكارزميات الةعمـ الآلي 2
 **.931 أدكات الأةمةا 3
 **.917 منصات ةحميؿ البيانات 4
 **.765 أنظما دعـ السرار 5

 .01** دالة إحصائينا عند 

( أف جميػػع معػػاملًت الارةبػػاط فػػي أبعػػاد محػػكر ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي 10 -3دكؿ )يبػػيف جػػ

بػػذلؾ ةيعػػد جميػػع أبعػػاد محػػكر ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي ، ك (α≤.01دالػػا إحصػػائينا عنػػد مسػػةكل دلالػػا )

 ضعت لسياسو.ك  صادقا لما

 الاستراتيجية الإدارةتحسيف أداء صدؽ مقياس  (2

 الاستراتيجية الإدارةمقياس تحسيف أداء  بعادلأنتائج الاتساؽ الداخمي  . أ

يسصد بصدؽ الاةساؽ الداخمي مػدل اةسػاؽ كػؿ فسػرة مػف فسػرات الاسػةبانا مػع البعػد الػذم ةنةمػي إليػو 

بذلؾ مف خلًؿ حسػاب معػاملًت الارةبػاط بػيف كػؿ فسػرة مػف ك  ؛ىذه الحسرة، حسب الاةساؽ الداخؿ للًسةبانا

 نحسو. دلمبعالدرجا الكميا ، ك فسرات البعد

 تحسيف عمميات صن  القرار –نتائج الاتساؽ الداخمي (: 11 - 3جدكؿ )
رقـ 
معامؿ بيرسكف  الفقرة الفقرة

 للارتباط

36 
أصبحت عمميات صنع السرار لدينا أكثر كحاءة بحضؿ دمج ةطبيسات الذكاء  

 الاصطناعي
873.** 

37 
قرارات اسةراةيجيا أفضؿ بناءن عمى رؤل قائما عمى أصبحنا قادريف عمى اةخاذ  

 البيانات
648.** 

 **.834 حسٌنت المعمكمات المةاحا لنا جكدة قراراةنا الاسةراةيجيا  38
 **.737 قمٌمت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي الكقت اللًزـ لاةخاذ قرارات ميما في شركةنا  39
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رقـ 
معامؿ بيرسكف  الفقرة الفقرة

 للارتباط
 **.509 رات المةخذة بمساعدة الذكاء الاصطناعييشعر فريؽ قيادةنا بثسا أكبر في السرا  40
 **.846 ةحسٌف الةعاكف بيف الحرؽ في صنع السرار باسةخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي  41
 **.763 باسةمرار لةكجيو عمميات صنع السرار لديناكنسةخدميا نراجع الةحميلًت   42

 .01** دالة إحصائينا عند 

، (تحسػػيف عمميػػات صػػن  القػػراررةبػػاط بػػيف كػػؿ فسػػرة مػػف فسػػرات )( معامػػؿ الا11-3يكضػػ  جػػدكؿ )

، (α≤.01يبيف أف معاملًت الارةباط المبينا دالػا إحصػائينا عنػد مسػةكل دلالػا ) الذم، الدرجا الكميا لمبعدك 

 .ضع لسياسوك  بذلؾ ييعد البعد صادقنا لماك 

 التشغيمية الإنتاجية، ك الكفاءة –نتائج الاتساؽ الداخمي (: 12 - 3جدكؿ )
رقـ 
معامؿ بيرسكف  الفقرة الفقرة

 للارتباط
 **.748 زادت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي مف كحاءةنا الةشغيميا الإجماليا بشكؿ كبير   43
 **.817 .الإنةاجياأدل ةطبيؽ ةسنيات الذكاء الاصطناعي إلى ةحسينات ممحكظا في   44

45 
الذكاء ، ك رة عمى إنجاز المياـ بسرعا أكبر بحضؿ الأةمةاأصبحت فرقنا قاد  

 الاصطناعي
735.** 

46 
حالات عدـ كحاءة أقؿ في العمميات منذ اعةماد أدكات الذكاء ، ك نكاجو أخطاءن   

 الاصطناعي
546.** 

 **.780 ساىمت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي في ةبسيط عمميات سير العمؿ لدينا بحعاليا  47
 **.807 ت إنةاجيا المكظحيف بشكؿ ممحكظ منذ اسةخداـ ةسنيات الذكاء الاصطناعيةحسن  48
 **.768 سم  لنا اسةخداـ الذكاء الاصطناعي بةحسيف اسةخداـ مكاردنا في العمميات  49

 .01** دالة إحصائينا عند 

، (شػػغيميةالت الإنتاجيػػة، ك الكفػػاءة( معامػػؿ الارةبػػاط بػػيف كػػؿ فسػػرة مػػف فسػػرات )12-3يكضػػ  جػػدكؿ )

، (α≤.01يبيف أف معاملًت الارةباط المبينا دالػا إحصػائينا عنػد مسػةكل دلالػا ) الذم، الدرجا الكميا لمبعدك 

 .ضع لسياسوك  بذلؾ ييعد البعد صادقنا لماك 
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 مقاييس الأداء المالي –نتائج الاتساؽ الداخمي (: 13 - 3جدكؿ )
رقـ 
 الفقرة

ؿ بيرسكف معام الفقرة
 للارتباط

 **.854 نااسةراةيجياةةحسنت ىكامش ربحنا منذ ةطبيؽ ةطبيسات الذكاء الاصطناعي في   50
 **.788 لاحظنا نمكنا كبيرنا في الإيرادات ييعزل إلى المبادرات السائما عمى الذكاء الاصطناعي  51
 **.803 سةداما الماليا.الا، ك أثر الذكاء الاصطناعي بشكؿ إيجابي عمى إدارة الةكاليؼ  52
 **.799 أظيرت المساييس الماليا لشركةنا اةجاىنا إيجابينا بحضؿ دمج الذكاء الاصطناعي  53
 **.900 ةكقعاةنا.، ك نسةخدـ ةحميلًت الذكاء الاصطناعي لةحسيف دقا ميزانيةنا  54

55 
كاء أصبحت عمميات إعداد الةسارير الماليا أكثر قكة مع اسةخداـ أدكات الذ 

 **.793 الاصطناعي

 **.835 الاصطناعي ارةحع عائد اسةثمارنا نةيجان لةطبيؽ ةسنيا الذكاء  56
 .01** دالة إحصائينا عند 

الدرجػػا ، ك (مقػػاييس الأداء المػػالي( معامػؿ الارةبػػاط بػػيف كػؿ فسػػرة مػف فسػػرات )13-3يكضػ  جػػدكؿ )

بػذلؾ ، ك (α≤.01لػا إحصػائينا عنػد مسػةكل دلالػا )يبػيف أف معػاملًت الارةبػاط المبينػا دا الػذم، الكميا لمبعػد

 .ضع لسياسو، ك ييعد البعد صادقنا لما

 القدرة التنافسية في السكؽ –نتائج الاتساؽ الداخمي (: 14 - 3جدكؿ )
 معامؿ بيرسكف للارتباط الفقرة رقـ الفقرة

57 
ضؿ اسةخداـ ةطبيسات الذكاء ةحسنت السدرة الةنافسيا لشركةنا في السكؽ بح 

 الاصطناعي.
869.** 

ضع أفضؿ مسارنان بالمنافسيف بحضؿ الرؤل الةي ةكفرىا ةسنيات ، ك أصبحنا في  58
 الذكاء الاصطناعي.

653.** 

59 
الاسةحادة منيا ، ك يساعدنا الذكاء الاصطناعي عمى ةحديد فرص الأسكاؽ الناشئا 

 بحعاليا.
907.** 

 **.584 اء الاصطناعي قدرةنا عمى الاسةجابا السريعا لةغيرات السكؽ.عزز ةطبيؽ الذك   60
 **.708 أعمالنا. اسةراةيجياتنمت حصةنا السكقيا نةيجان لدمج الذكاء الاصطناعي في    61

62 
ةيمكٌننا الرؤل الميسةندة إلى الذكاء الاصطناعي مف الححاظ عمى ميزة ةنافسيا في  

 قطاعنا.
794.** 

لمبادرات الةي اةخذناىا مف خلًؿ الذكاء الاصطناعي سمعا علًمةنا عززت ا   63
 الةجاريا في السكؽ.

787.0** 
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، (القػػدرة التنافسػػية فػػي السػػكؽ( معامػػؿ الارةبػػاط بػػيف كػػؿ فسػػرة مػػف فسػػرات )14-3يكضػػ  جػػدكؿ )

، (α≤.01دالػا إحصػائينا عنػد مسػةكل دلالػا )يبيف أف معاملًت الارةباط المبينا  الذم، الدرجا الكميا لمبعدك 

 .ضع لسياسو، ك بذلؾ ييعد البعد صادقنا لماك 

 تفاعميـ، ك رضا العملاء –نتائج الاتساؽ الداخمي (: 15 - 3جدكؿ )
رقـ 
 الفقرة

 الفقرة
معامؿ بيرسكف 

 للارتباط
 **.709 الذكاء الاصطناعي في عممياةنا. ةحسنت مسةكيات رضا عملًئنا منذ اسةخداـ ةطبيسات 64
 **.885 جكدة خدما العملًء لدينا بحضؿ دمج الذكاء الاصطناعي.، ك ةحسٌنت سرعا 65

66 
ةعزيزىا لةحسيؽ الةحسيف ، ك نسةخدـ الذكاء الاصطناعي بنشاط لةحميؿ آراء العملًء

 المسةمر.
807.** 

 **.858 ةحاعلًةنا مع عملًئنا بحعاليا أكبر.ةيمكٌننا ةطبيسات الذكاء الاصطناعي مف ةخصيص  67
 **.858 نةمسى آراءن إيجابيا مف عملًئنا حكؿ خدماةنا/منةجاةنا الميحسٌنا بالذكاء الاصطناعي. 68
 **.779 سمككياةيـ بشكؿ أفضؿ.، ك ةيمكٌننا أدكات الذكاء الاصطناعي مف فيـ ةحضيلًت العملًء 69
 **.877 ل الميكةسبا مف ةحميلًت الذكاء الاصطناعي.ازداد ةحاعؿ العملًء بحضؿ الرؤ  70

 .01** دالة إحصائينا عند 

الدرجػا ، ك (تفػاعميـ، ك رضا العمػلاء( معامؿ الارةباط بيف كؿ فسرة مف فسػرات )15-3يكض  جدكؿ )

 بػذلؾ، ك (α≤.01يبػيف أف معػاملًت الارةبػاط المبينػا دالػا إحصػائينا عنػد مسػةكل دلالػا ) الػذم، الكميا لمبعػد

 .ضع لسياسوك  ييعد البعد صادقنا لما

 معدلات الابتكار في المنتجات/الخدمات –نتائج الاتساؽ الداخمي (: 16 - 3جدكؿ )
رقـ 
معامؿ بيرسكف  الفقرة الفقرة

 للارتباط
 **.782   ححٌز دمج الذكاء الاصطناعي الابةكار في عمميات ةطكير منةجاةنا. 71
 **.798 الابةكار بمساعدة ةطبيسات الذكاء الاصطناعي.، ك شجٌع شركةنا الةجريبةي  72

73 
لسد أدل اسةخداـ الذكاء الاصطناعي إلى ةغيير نيجنا في ةطكير المنةجات/الخدمات 

 الجديدة.
878.** 

 **.800 ازداد معدؿ الابةكار في خدماةنا بشكؿ ممحكظ منذ ةطبيؽ الذكاء الاصطناعي. 74
 **.825الةطكير لدينا بحعاليا، مما ، ك و الرؤل الميسةندة إلى الذكاء الاصطناعي جيكد البحثةيكجٌ  75
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رقـ 
معامؿ بيرسكف  الفقرة الفقرة

 للارتباط
 ييؤدم إلى ابةكارات ناجحا.

 **.612 الابةكارم داخؿ فرقنا.، ك سيٌمت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي الةحكير الإبداعي 76

حضؿ ةسنيات الذكاء أصبحنا قادريف عمى طرح منةجات جديدة في السكؽ بسرعا أكبر ب 77
 الاصطناعي.

817.** 

 .01** دالة إحصائينا عند 

معػػػػػدلات الابتكػػػػػػار فػػػػػػي ( معامػػػػػػؿ الارةبػػػػػاط بػػػػػيف كػػػػػػؿ فسػػػػػرة مػػػػػف فسػػػػػػرات )16-3يكضػػػػػ  جػػػػػدكؿ )

يبػػيف أف معػػاملًت الارةبػػاط المبينػػا دالػػا إحصػػائينا عنػػد  الػػذم، الدرجػػا الكميػػا لمبعػػد، ك (المنتجات/الخػػدمات

 .ضع لسياسوك  لؾ ييعد البعد صادقنا لمابذ، ك (α≤.01مسةكل دلالا )

 الصدؽ البنائي . ب

ييعػػد الصػػدؽ البنػػائي أحػػد مسػػاييس صػػدؽ الأداة، الػػذم يسػػيس مػػدل ةحسػػؽ الأىػػداؼ الةػػي ةريػػد الأداة 

يبػػيف مػدل ارةبػػاط كػػؿ مجػػاؿ مػف مجػػالات الدراسػػا بالدرجػػا الكميػا لحسػػرات محػػكر ةطبيسػػات ، ك الكصػكؿ إلييػػا

 الذكاء الاصطناعي.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعيمحكر  – البنائينتائج الاتساؽ (: 17 - 3جدكؿ )
 معامؿ بيرسكف للارتباط البعد رقـ البعد

 **.783 ةحسيف عمميات صنع السرار 1
 **.864 الةشغيميا الإنةاجيا، ك الكحاءة 2
 **.713 مساييس الإداء المالي 3
 **.868 ؽالسدرة الةنافسيا في السك  4
 **.906 ةحاعميـ، ك رضا العملًء 5
 **.837 معدلات الابةكار في المنةجات/الخدمات 6

 .01** دالة إحصائينا عند 
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( أف جميػػع معػػاملًت الارةبػػاط فػػي أبعػػاد محػػكر ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي 17 -3يبػػيف جػػدكؿ )

محػػكر ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي بػػذلؾ ةيعػػد جميػػع أبعػػاد ، ك (α≤.01دالػػا إحصػػائينا عنػػد مسػػةكل دلالػػا )

 ضعت لسياسو.، ك صادقا لما

 ثبات أداة الدراسةثالثنا: 

ذلؾ بسياس معامؿ الثبات لمحكر ةطبيسات الذكاء الاصػطناعي، بالإضػافا ، ك ةـ قياس ثبات الاسةبانا

 الاسةراةيجيا. الإدارةلسياس معامؿ الثبات لمحكر ةحسيف أداء 

 Cronbach' Alphaألحػػا كركنبػػاخ )انا الدراسػػا مػػف خػػلًؿ معامػػؿ كقػػد ةحسػػؽ الدراسػػا مػػف ثبػػات اسػػةب

Coefficient،)  (.18- 3كانت النةائج كما ىي مبينا في جدكؿ )ك 

 قياس ثبات الاستبانة(: 18 - 3جدكؿ )
 معامؿ ألفا كركنباخ عدد الفقرات الأبعاد

 **.837 7 الةحميلًت الةنبؤيا
 **.926 7 لةعمـ الآليخكارزميات ا

 **.868 7 أدكات الأةمةا
 **.833 7 منصات ةحميؿ البيانات

 **.837 7 أنظما دعـ السرار
 **.948 35 تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 **.860 7 ةحسيف عمميات صنع السرار

 **.849 7 الةشغيميا الإنةاجيا، ك الكحاءة
 **.919 7 مساييس الإداء المالي

 **.873 7 افسيا في السكؽالسدرة الةن
 **.917 7 ةحاعميـ، ك رضا العملًء

 **.898 7 معدلات الابةكار في المنةجات/الخدمات
 **.965 42 الاستراتيجية الإدارةتحسيف أداء 

 



  

131 
 

مرةحعػا لكػؿ الأبعػاد  (ألحػا كركنبػاخ)( أف قيمػا معامػؿ 18 - 3يةض  مف النةائج المبينا فػي جػدكؿ )

، (، كمػػػا0.926 - 0.833ات الػػػذكاء الاصػػػطناعي؛ حيػػػث ةراكحػػػت قيمةيػػػا بػػػيف )المةعمسػػػا بمحػػػكر ةطبيسػػػ

ىػذا يعنػي أف الثبػات ، ك (0.948) ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعيلمحػكر  (ألحا كركنباخ)بمغت قيما معامؿ ك 

 داؿ إحصائينا.، ك مرةحع

ةحسيف عمسا بمحكر مرةحعا لكؿ الأبعاد المة (ألحا كركنباخ)كيةض  مف النةائج المبينا أف قيما معامؿ 

بمغػػت قيمػػا معامػػؿ ألحػػا ، ك (، كمػػا0.919 - 0.849؛ حيػػث ةراكحػػت قيمةيػػا بػػيف )الاسػػةراةيجيا الإدارةأداء 

 داؿ إحصائينا.، ك ىذا يعني أف الثبات مرةحع، ك (0.965) الاسةراةيجيا الإدارةأداء كركنباخ لمحكر 

مػف صػدؽ  ةأكػدتقػد  الباحثػاةكػكف ك  .( قابمػا لمةكزيػع2كبذلؾ ةكػكف الاسػةبانا كمػا ىػي فػي الممحػؽ )

اخةبػار ، ك صػلًحيةيا لةحميػؿ النةػائج، ك ؛ ممػا يجعمػو عمػى ثسػا ةامػا بصػحا الاسػةباناكثباةيػا اسةبانا الدراسا

 فرضيات الدراسا.

 الاستراتيجية( الإدارةتحسيف أداء ، ك تصحيح المقاييس )تطبيقات الذكاء الاصطناعي . ت

مسػػةكيات ىػػي: )معػػارض جػػدنا، معػػارض، محايػػد، مكافػػؽ، ةسػػع الإجابػػا عمػػى المسياسػػيف ضػػمف خمػػس 

: معػارض 1ةمثؿ الدرجػا  ؛ حيثدرجات( 5، كدرجا 1ةةراكح الدرجا الكميا لكؿ عبارة بيف )، ك مكافؽ جدنا(

بنػػاءن عمػػى ك  .: مكافػػؽ جػػدنا5الدرجػػا ، ك : مكافػػؽ4الدرجػػا ، ك : محايػػد3الدرجػػا ، ك : معػػارض2الدرجػػا ، ك جػػدنا

كػػػف أف يحصػػػؿ عمييػػػا مسيػػػاس ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي لكامػػػؿ عبػػػارات ذلػػػؾ، ةكػػػكف أعمػػػى درجػػػا يم

( درجػا. 125الدرجػا المةكسػطا لممسيػاس ىػي )، ك ( درجػا35أقؿ درجػا ىػي )، ك ( درجا175المسياس ىي )

الاسػةراةيجيا لكامػؿ  الإدارةإضافا إلى ذلؾ، ةككف أعمى درجا يمكف أف يحصؿ عمييػا مسيػاس ةحسػيف أداء 

الدرجػػػا المةكسػػػطا لممسيػػػاس ىػػػي ، ك ( درجػػػا42أقػػػؿ درجػػػا ىػػػي )، ك ( درجػػػات210ىػػػي )عبػػػارات المسيػػػاس 
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مسػةكل ةحسػيف أداء ، ك ( درجا، ليةـ الحكػـ نسػبينا عمػى درجػا اسػةخداـ ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي126)

  .طريسا الةصحي، ك ( مجالات19-3الاسةراةيجيا. يكض  الجدكؿ ) الإدارة

 يبيف عدد فقرات تطبيقات الذكاء الاصطناعي حسب كؿ مجاؿ مف مجالاتيا مجاؿ التعديؿ(: 19 - 3جدكؿ )

 عدد الفقرات مجالات المقياس
 طريقة التصحيح

الدرجة 
 الدنيا

الدرجة 
 العميا

 35 7 7 الةحميلًت الةنبؤيا 1
 35 7 7 خكارزميات الةعمـ الآلي 2
 35 7 7 أدكات الأةمةا 3
 35 7 7 يؿ البياناتمنصات ةحم 4
 35 7 7 أنظما دعـ السرار 5

 175 35 35 تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 35 7 7 ةحسيف عمميات صنع السرار 1
 35 7 7 الةشغيميا الإنةاجيا، ك الكحاءة 2
 35 7 7 مساييس الإداء المالي 3
 35 7 7 السدرة الةنافسيا في السكؽ 4
 35 7 7 ةحاعميـ، ك رضا العملًء 5
 35 7 7 معدلات الابةكار في المنةجات/الخدمات 6

 210 42 42 الاستراتيجية الإدارةتحسيف أداء 
 

 متغيراتيا:، ك تصميـ الدراسة 5.3

 اشةممت الدراسا عمى المةغيرات الآةيا:

 المتغيرات التصنيفية: . أ

 .الجنس )ذكر، أنثى( -

 سنا( 15ثر مف سنكات، أك 15-11سنكات،  10-6سنكات،  5سنكات الخبرة )أقؿ مف  -

 المؤىؿ العممي )دبمكـ، بكالكريكس، دراسات عميا(. -
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 ذكاء اصطناعي، غير ذلؾ(.، ك الةخصص )ىندسا، برمجا -

 الحاسكب )نعـ، لا(.، ك الحصكؿ عمى دكرات ةدريبيا في الذكاء الاصطناعي -

 ةطبيسات الذكاء الاصطناعي :المتغير المستقؿ . ب

 راةيجياالاسة الإدارةةحسيف أداء  :المتغير التاب  . ت

 إجراءات تنفيذ الدراسة: 6.3

عمػى ذلػؾ فػإف كةابػا ، ك لكؿ دراسا عمميا خطكات يةـ السير عمييػا؛ بيػدؼ إنجػاز بحػث عممػي محكػـ

جراءات ةـ ةنحيذىا، ك رسالا الماجسةير ليا عدة خطكات  ىي كالآةي:، ك ا 

 اخةيار عنكاف الدراسا الذم ييعد مف أكثر الخطكات صعكبا. -1

ةشػػػمؿ مسدمػػػا ، ك قكاعػػػدىا، ك خطكاةيػػػا، ك ي الرؤيػػػا فػػػي كيحيػػػا ةنحيػػػذ الدراسػػػاىػػػ، ك إعػػػداد خطػػػا البحػػػث -2

 المراجع.، ك منيج الدراسا، ك ةمخيص الدراسات السابسا، ك أىميةيا، ك أىدافيا، ك أسئمةيا، ك مشكمةيا، ك الدراسا

 ىك الخطكط العريضا الةي قامت بيا الباحثا بالعمؿ عمييا في رسالةو.ك  إعداد الإطار العاـ: -3

يشػػػػةمؿ عمػػػػى مبحثػػػػيف )المبحػػػػث الأكؿ ، ك الإدارمفييػػػػا يػػػػةـ جمػػػػع الةػػػػراث ك  الإطػػػػار النظػػػػرم:إعػػػػداد   -4

 (.الاسةراةيجيا الإدارةةحسيف أداء المبحث الثاني ، ك ةطبيسات الذكاء الاصطناعي

ةصػػميـ ، ك مراجعػػا الأدبيػػات مػػف أجػػؿ اخةبػػار، ك ةحكيميػػا: فييػػا ةػػـ جمػػع المعمكمػػات، ك أدكات الدراسػػا -5

 أدكات الدراسا.

، ذلؾ لمةحسؽ مػف صػحا الأدكاتك  ؛(30عددىا )، ك ةـ اخةيار عينا اسةطلًعياك  ةيار عينا البحث:اخ -6

 مكظحا.، ك ( مكظحنا135البالي عددىـ )، ك اخةيار العينا الحعمياك 

 .الةحميميمنيج الدراسا: ةـ اخةيار المنيج الكصحي  -7



  

133 
 

، دقيسػا، ك يػا إلػى نةػائج صػحيحامعالجا البيانات إحصائينا: يةـ ةحكيػؿ البيانػات الةػي ةػـ الحصػكؿ عمي -8

 محيكما.ك 

 عرضيا.ك  الحصكؿ عمى نةائج الدراسا -9

، ةحسػير الاخػةلًؼ، ك ةحسػيرىا مػف خػلًؿ مسارنةيػا بنةػائج الدراسػات السػابسا، ك ةحميميػا، ك مناقشا النةائج -10

 الاةحاؽ.ك 

 كةابا الةكصيات الةي ةـ الكصكؿ إلييا.  -11

 ةدقيسيا لغكينا.، ك ةنسيؽ الرسالا بالاعةماد عمى دليؿ الجامعا  -12

 المعالجات الإحصائية: 7.3

 ( لةحميؿ البيانات كما يأةي:SPSSاسةخدمت الباحثا البرنامج الإحصائي )

 الكزف النسبي.، ك الانحراؼ المعيارم، ك حساب المةكسطات -1

الحصػكؿ عمػى دكرات ةدريبيػا ك لدراسػا الحػركؽ بػيف مةغيػرات الدراسػا )الجػنس،  T-testاسةخداـ ةحميؿ  -2

 الحاسكب(، ك ء الاصطناعيفي الذكا

سنكات الخبرة، المؤىػؿ العممػي، اسةخداـ ةحميؿ الةبايف الأحادم لمدراسا الحركؽ بيف مةغيرات الدراسا ) -3

 .LSDلبياف أدنى الحركؽ؛ ةـ اسةخداـ ، ك (الةخصص

 حساب معامؿ ارةباط بيرسكف. -4

 ات الاخةبار.ذلؾ لإيجاد معامؿ ثب، ك طريسا الةجزئا النصحيا، ك (الحا كركنباخ)معادلا  -5

 معامؿ الارةباط لحساب الصدؽ الداخمي. -6
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 الثالث خلاصو الفصؿ

مصػادر البيانػات  إلػىالةعػرؼ ، ك الةػي ةػـ اةباعيػا كمنيجيةيػا ةناكؿ ىذا الحصؿ خطكات إجراء الدراسا

اشػػةممت عمػػى  الةػػي، خطػػكات بنائيػػا، ك الثانكيػػا لمدراسػػا، كمػػا ةػػـ عػػرض مػػا يةعمػػؽ بػػأداة الدراسػػا، ك الرئيسػػا

أسػػئما محةكحػػا أيدرجػػت كػػأداة ، ك الخماسػػي (ليكػػرت)فػػؽ مسيػػاس ، ك ف رئيسػػييف: أسػػئما مغمسػػا ةػػـ إعػػدادىاجػػزئي

ةحسػػيراةيـ حػػكؿ الظػػكاىر ، ك إضػػافيا لجمػػع المعمكمػػات النكعيػػا الةػػي ةيمكٌػػف مػػف فيػػـ أعمػػؽ لآراء المشػػاركيف

جيػا نظػر ك  ؽ الأداة مػفقد ةـ الةحسػؽ مػف صػدك  .يدعـ ةحسيرىا، ك المدركسا، مما ييعزز مف شمكليا النةائج

مػدل ثبػات أداة الدراسػا مػف  إلػىكذلؾ الةعػرؼ ، ك الصدؽ البنائي، ك مف حيث الاةساؽ الداخمي، ك المحكميف

انةيػػػػى الحصػػػػؿ الحػػػػالي بػػػػالةعرض ل سػػػػاليب الإحصػػػػائيا ك  .خػػػػلًؿ معػػػػاملًت الارةبػػػػاط لمحػػػػاكر الاسػػػػةبانا

 .اخةبار فرضياةيا، ك المسةخدما للإجابا عف أسئما الدراسا
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 الراب الفصؿ 

 مناقشة النتائج، ك تحميؿ البيانات

 تمييد

 المحؾ الإحصائي المعتمد في الدراسة 1.4

 .الاجابة عمى أسئمة الدراسة، ك تحميؿ فقرات الاستبانة 2.4

 اختبار فرضيات الدراسة 3.4

 .الراب  خلاصة الفصؿ
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 تمييد

ا لةحميؿ البيانات ذلؾ مف خػلًؿ الإجابػا عػف ، ك ر فرضيات الدراسااخةبا، ك يةضمف ىذا الحصؿ عرضن

الكقػكؼ ، ك ةػـ الةكصػؿ إلييػا مػف خػلًؿ ةحميػؿ فسراةيػا الةػي، اسةعراض أبرز نةائج الاسةبانا، ك أسئما الدراسا

عمػػى البيانػػات الشخصػػيا لممسػػةجيبيف، لػػذا ةػػـ اجػػراء المعالجػػات الإحصػػائيا لمبيانػػات المةجمعػػا مػػف اسػػةبانا 

( لمحصػػػكؿ عمػػػى نةػػػػائج SPSSـ برنػػػامج الػػػرزـ الإحصػػػائيا لمدراسػػػات الاجةماعيػػػا )الدراسػػػا، إذ ةػػػـ اسػػػةخدا

 ةحميميا في ىذا الحصؿ.، ك الدراسا الةي ةـ عرضيا

 المحؾ الإحصائي المعتمد في الدراسة 1.4

 (: المحؾ الإحصائي المعتمد في الدراسة1-4جدكؿ )
 جدنا مرتفعة مرتفعة متكسطة ضةمنخف منخفضة جدنا مستكل المكافقة

 3.39إلى  2.60 2.59إلى  1.80 1.80أقؿ مف  الكسط الحسابي
إلى  3.40

4.19 
أكبر مف 
4.20 

 %36أقؿ مف  النسبة المئكية
% إلى 36

 %67.9% إلى 52 51.9%
% إلى 68

83.9% 
أكبر مف 

84% 
 

 .الاجابة عمى أسئمة الدراسة، ك تحميؿ فقرات الاستبانة 2.4

مػػا مػػدل اسػػتخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي لػػدل الشػػركات يػػنص عمػػى:  الػػذم، الأكؿالسػػؤاؿ 

الدراسػا عمػى اسػةخداـ  ممػتللإجابػا عػف سػؤاؿ الدراسػا، ع ؟الصناعية في محافظات جنكب الضفة الغربية

داـ مػدل اسػةخالرةبا لمعرفا درجػا المكافسػا حػكؿ ، ك الكزف النسبي، ك الانحراؼ المعيارم، ك المةكسط الحسابي

 ةطبيسات الذكاء الاصطناعي في الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا الحمسطينيا.
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعيتحميؿ محكر (: 2-4جدكؿ )

المتكسط  البعد ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 درجة المكافقة الترتيب الكزف النسبي

 مرتفعة %75.49 0.43 3.77 ذكاء الاصطناعيتطبيقات ال 
 

( أف درجػا اسػةخداـ ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي فػي الشػركات الصػناعيا 2 -4مف خلًؿ الجدكؿ )

 .%(75.49بكزف نسبي )، ك مرةحعافي محافظات جنكب الضحا الغربيا الحمسطينيا بدرجا 

اسةخداـ ةطبيسات الذكاء الاصطناعي في ةعزك الباحثا ىذه النةيجا إلى أف النسبا المرةحعا في درجا 

%(، ةعكس مسػةكلن مةسػدمنا مػف 75.49بمغت ) الةي، الشركات الصناعيا بمحافظات جنكب الضحا الغربيا

الػػػكعي الاسػػػةراةيجي لػػػدل إدارات ىػػػذه الشػػػركات ةجػػػاه أىميػػػا الػػػذكاء الاصػػػطناعي كػػػأداة ، ك النضػػػج الإدارم

ييحسَّػػر ىػػذا الاسػػةخداـ ك  .كحػػاءة الأداء المؤسسػػي، ك ف جػػكدةةحسػػي، ك محكريػػا فػػي دعػػـ عمميػػات اةخػػاذ السػػرار

 ؛ حيػثالسائما عمػى البيانػات الإدارةةبنٌي نظـ ، ك المةنامي بأنو نةاج لةكجو إدارم مةزايد نحك الةحكؿ الرقمي

 .الةشغيميا، ك أصب  الذكاء الاصطناعي جزءنا لا يةجزأ مف البنيا الةنظيميا

ا الاسػةخداـ إلػى إدراؾ مةزايػد لػدل السيػادات الصػناعيا لأىميػا ةطػكير فمف الناحيا الإداريا، ييشير ىػذ

ضركرة ةعزيز السدرة الةنافسيا مف خػلًؿ ، ك أدكات العمؿ بما يةماشى مع الةغيرات السريعا في بيئا الأعماؿ

عي، ةيكظؼ إدارات ىذه الشركات ةسنيات الػذكاء الاصػطناك  .الةسنيات الحديثا، ك الاسةحادة مف الحمكؿ الذكيا

، النمػاذج الةنبؤيػا، بيػدؼ رفػع الكحػاءة الةشػغيميا، ك ةحميػؿ البيانػات الضػخما، ك مثؿ خكارزميات الػةعمـ الآلػي

 .السرعا في الاسةجابا لممةغيرات السكقيا، ك ةحسيؽ المركنا، ك ةسميص الةكاليؼك 

قػػد  أمػػا مػػف الناحيػػا الةسنيػػا، فػػإف ةكظيػػؼ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي مخةمػػؼ مجػػالات العمػػؿ الصػػناعي

ةحميػؿ سػمكؾ ، ك الةنبػؤ بالطمػب، ك ضػبط الجػكدة، ك مكٌف ىذه الشركات مػف ةحسػيف عمميػات الصػيانا الةنبؤيػا
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زيػادة مسػةكل رضػا المسػةحيديف. كمػا أسػيـ فػي ، ك العملًء، ما سػاىـ بشػكؿ كبيػر فػي ةحسػيف ةجربػا العميػؿ

 .ت السكؽالخدمات بما يةماشى مع احةياجا، ك ةطكير المنةجات، ك ةعزيز قدرات الابةكار

كبالةػػػػالي، فػػػػػإف ىػػػػػذه النةيجػػػػػا ةعكػػػػػس فعاليػػػػػا الةكجػػػػػو المؤسسػػػػػي نحػػػػػك الػػػػػدمج الػػػػػكظيحي بػػػػػيف الػػػػػذكاء 

ةجاكز الةحديات ، ك ةحسيؽ النمك المسةداـ، ك ، بما يضمف رفع مسةكل الأداء المؤسسيالإدارة، ك الاصطناعي

لحمسػػطيني. كمػػا ةعكػػس حػػرص الاقةصػػاديا الةػػي ةكاجػػو الشػػركات الصػػناعيا فػػي السػػياؽ ا، ك الةسنيػػا، ك البيئيػػا

ةطػػػكير ميػػػاراةيـ ، ك ىػػػذه الشػػػركات عمػػػى الاسػػػةثمار فػػػي رأس المػػػاؿ البشػػػرم مػػػف خػػػلًؿ ةػػػدريب المػػػكظحيف

 .الابةكار في مكاجيا الةغيرات المسةسبميا، ك الرقميا، ما يميد لبناء بيئا عمؿ ذكيا ةدعـ الةكيؼ

ناعي فػػػػي الشػػػػركات الصػػػػناعيا ةيخمػػػػص الباحثػػػػا إلػػػػى أف ارةحػػػػاع اسػػػػةخداـ ةطبيسػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػط

ا إدارينػا ا يػدفع نحػك الةحػكؿ الرقمػي، ك بمحافظات جنكب الضحا الغربيا يعكس نضجن ، كعينػا اسػةراةيجينا مةسػدمن

الكحاءة الةشغيميا مف خػلًؿ ، ك السائما عمى البيانات. ىذا الاسةخداـ يعزز السدرة الةنافسيا الإدارةةبني نظـ ك 

ةطكير ، ك ةحميؿ البيانات الضخما، مما يةي  ةحسيف العمميات الصناعيا، ك ليةسنيات مةسدما مثؿ الةعمـ الآ

ةعزيػػػػز ةجربػػػػا العمػػػػلًء. كمػػػػا ةعكػػػػس النةيجػػػػا الةػػػػزاـ الشػػػػركات بالػػػػدمج الػػػػكظيحي بػػػػيف الػػػػذكاء ، ك المنةجػػػػات

الاسةثمار في رأس المػاؿ البشػرم عبػر ةطػكير ميػارات المػكظحيف، بمػا يػدعـ النمػك ، ك الإدارة، ك الاصطناعي

 .الةسنيا في البيئا الحمسطينيا، ك السدرة عمى مكاجيا الةحديات الاقةصاديا، ك الابةكار، ك سةداـالم

بمػػػي المةكسػػػط  ؛ حيػػػثأظيػػػرت نةػػػائج الدراسػػػا أف ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي ةحظػػػى بسبػػػكؿ مرةحػػػع

ىػػػك مػػػا يةحػػػؽ مػػػع غالبيػػػا ، ك %(75.49( بػػػكزف نسػػػبي )0.43الانحػػػراؼ المعيػػػارم )، ك (3.77الحسػػػابي )

الحعػػاؿ ليػػذه الةطبيسػػات فػػي مخةمػػؼ السطاعػػات. فسػػد ، ك لدراسػػات السػػابسا الةػػي أكػػدت عمػػى الأثػػر الإيجػػابيا

الخيػػاط ، ك أحمػػد، ك (2022أميػػرىـ )، ك (2024خمػػؼ الله )، ك فراحػػات، ك (2025أيػػدت دراسػػات مثػػؿ غيػػث )

، لمؤسسػػػيغيرىػػػا، الػػػدكر الحيػػػكم لمػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي ةحسػػػيف الأداء ا، ك (2021سػػلًما )، ك (2022)
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دارة المػكارد. ، ك الرعايػا الصػحيا، ك الةسػكيؽ الرقمػي، ك ةطػكير الةعمػيـ، ك ةعزيػز الشػحافيا، ك دعـ اةخاذ السرارك  ا 

 .Cardona-Álvarez & Álvarez-Meza (2025) ،Soori et al كمػػا أظيػػرت الدراسػػات الأجنبيػػا، مثػػؿ

إبراز الحعاليا العاليا لمذكاء الاصطناعي ةكافسنا مع النةيجا مف خلًؿ ، وAlmalawi et al. (2024)، و(2024)

فػي المسابػؿ، اخةمحػت ك  .ةسػديـ حمػكؿ ذكيػا قابمػا لمةطػكير، ك ةحسػيف الكحػاءة الةشػغيميا، ك في معالجا البيانػات

، ركزةػا عمػى الةحػديات ؛ حيػث(2016ف )يآخػر ، ك قػادر، ك (2021جزئينا بعػض الدراسػات مثػؿ عبػد السػادر )

، المخػػاكؼ الأخلًقيػػا، ك لػػذكاء الاصػػطناعي، مثػػؿ ضػػعؼ الجاىزيػػا الةسنيػػاالمعكقػػات المرةبطػػا باسػػةخداـ اك 

، الةنظيميػػػػا، ممػػػػػا يشػػػػػير إلػػػػػى أف فاعميػػػػا ىػػػػػذه الةطبيسػػػػػات قػػػػػد ةكػػػػكف مشػػػػػركطا بةييئػػػػػا البيئػػػػػا المؤسسػػػػػياك 

 .الةكنكلكجيا المناسباك 

 مػا أكثػػر اسػتخداـ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي لػدل الشػػركاتيػنص عمػى:  الػذم، الثػانيالسػؤاؿ  

للإجابػا عػف سػؤاؿ الدراسػا، عممػت الدراسػا عمػى اسػةخداـ  ؟الصناعية في محافظات جنكب الضفة الغربية

الرةبا لمعرفا درجا المكافسػا حػكؿ أكثػر ةطبيسػات ، ك الكزف النسبي، ك الانحراؼ المعيارم، ك المةكسط الحسابي

 ا الغربيا الحمسطينيا.الذكاء الاصطناعي اسةخدامنا في الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضح

 ي استخدامناتطبيقات الذكاء الاصطناعأكثر تحميؿ (: 3-4جدكؿ )

المتكسط  البعد ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 درجة المكافقة الترتيب الكزف النسبي المعيارم

 مرةحعا 1 %77.46 0.47 3.87 الةحميلًت الةنبؤيا 1

 مرةحعا 5 %74.35 0.62 3.72 خكارزميات الةعمـ الآلي 2

 مرةحعا 3 %75.16 0.59 3.76 أدكات الأةمةا 3

 مرةحعا 2 %75.75 0.47 3.79 منصات ةحميؿ البيانات 4

 مرةحعا 4 %74.73 0.52 3.74 أنظما دعـ السرار 5
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( عمػى الةرةيػب الأكؿ الةحمػيلًت الةنبؤيػاحصػكؿ البعػد ) الباحثػا( لاحظػت 3 -4مف خػلًؿ الجػدكؿ )

. كمػػا يةضػػ  مػػف الجػػدكؿ %(77.46ةرةيػػب ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي؛ حيػػث بمػػي الػػكزف النسػػبي ) فػػي

 .%(74.35(؛ حيث بمي )خكارزميات الةعمـ الأليةدني الكزف النسبي لبعد )

ةعزك الباحثػا حصػكؿ بعػد الةحمػيلًت الةنبؤيػا عمػى المرةبػا الأكلػى فػي ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي 

 ةسنيا ميما. ، ك عيا بمحافظات جنكب الضحا الغربيا إلى عدة عكامؿ إدارياداخؿ الشركات الصنا

اك  الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا مػػف الةسنيػػات الأكثػػر ةيعػػد  أكلان،  ػػا لػػدل صػػناع السػػرار، ك ضػػكحن الإداريػػيف، إذ ، ك فيمن

اذ قػػرارات اةخػػ، ك قابمػػا لمةحسػػير ةسػػاعد فػػي الةنبػػؤ بالاةجاىػػات المسػػةسبميا، ك ةػػكفر ليػػـ أدكات ةحميميػػا مباشػػرة

اسػػػةراةيجيا مبنيػػػا عمػػػى بيانػػػات دقيسػػػا. ىػػػذا النػػػكع مػػػف الةحمػػػيلًت ييسػػػيـ بشػػػكؿ فاعػػػؿ فػػػي ةحسػػػيف كحػػػاءة 

ةطبيسنػا سػريعنا نسػبينا ، ك ةسميؿ المخاطر المرةبطا بالةخطيط، ممػا يجعميػا ذات قيمػا عمميػا عاليػا، ك العمميات

 .في بيئات العمؿ الةي ةسعى لةعزيز قدرةيا الةنافسيا

ةعةمػػد  ؛ حيػثةةميػز الةحمػػيلًت الةنبؤيػا بسػيكلا نسػػبيا فػي الةنحيػػذ مسارنػا بالخكارزميػات المعسػػدة ثانينػا،

ةسنيػػػات إحصػػػائيا يمكػػػف لحريػػػؽ العمػػػؿ الاسػػػةحادة منيػػػا بسػػػرعا، دكف ، ك غالبنػػػا عمػػػى بيانػػػات مكجػػػكدة مسػػػبسنا

ةحمػيلًت الةنبؤيػا ةظيػر بنيا ةحةيا مةطكرة لمغايا. كما أف نةائج ال ، أكالحاجا إلى خبرات ةسنيا مةخصصا

اك  ةػػأثيرنا ةبنييػػا داخػػؿ ، ك الاسػػةراةيجي، مػػا يعػػزز مػػف قبكليػػا، ك مممكسنػػا عمػػى ةحسػػيف الأداء الةشػػغيمي، ك اضػػحن

 .المؤسسات الصناعيا

؛ الةنحيػػذم، ك أمػػا بالنسػػبا لخكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي، فػػإف ةػػدني ةرةيبيػػا يعػػكد إلػػى ةعسيػػد ةطبيسيػػا الحنػػي

معالجػػا بيانػػات ضػػخما، ، ك يػػات بنيػػا ةحةيػػا ةسنيػػا مةسدمػػا، ةشػػمؿ نظػػـ ةخػػزيفةةطمػػب ىػػذه الخكارزم حيػػث

ىػػذا يمثػػؿ ةحػػدينا كبيػػرنا ك  .اليندسػػا البرمجيػػا، ك بالإضػػافا إلػػى الحاجػػا لخبػػرات مةخصصػػا فػػي عمػػكـ البيانػػات
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الةػػػدريب ، ك لمشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا، الةػػػي قػػػد ةحةسػػػر إلػػػى المػػػكارد البشػػػريا المؤىمػػػا

 .ناسب، فضلًن عف السيكد الماليا الةي ةحد مف قدرةيا عمى الاسةثمار في ىذه الةسنيات الحديثاالم

بالإضافا إلى ذلؾ، يكاجو اعةمػاد خكارزميػات الػةعمـ الآلػي صػعكبات مػف حيػث الةكامػؿ مػع الأنظمػا 

ة، مسارنا بػالةحميلًت ةأخير في ةحسيؽ الحكائد المرجك ، ك ىك ما يؤدم إلى بطء في الةنحيذ، ك الةشغيميا السائما

سػػيكلا الاسػػةخداـ. مػػف الناحيػػا الإداريػػا، يةطمػػب ةطبيػػؽ خكارزميػػات ، ك الةنبؤيػػا الةػػي ةةميػػز بسػػرعا الةػػأثير

ا ةغيرنا في ثسافا العمؿ ىػك مػا قػد لا يكػكف ، ك الإداريػا، ك ةعزيز الةعاكف بػيف الحػرؽ الةسنيػا، ك الةعمـ الآلي أيضن

 .مما يعكؽ الةبني الكاسع ليذه الةسنيامةكفرنا بشكؿ كاؼو في بعض الشركات، 

الإدارم فػػي الشػػركات الصػػناعيا ، ك بالةػػالي، ةعكػػس ىػػذه الحػػركؽ فػػي الةرةيػػب مسػػةكل النضػػج الةسنػػي

ةعزيػز ، ك دعػـ مسػةمرة لةطػكير السػدرات الحنيػا اسةراةيجياتضع ك  ةسمط الضكء عمى أىميا، ك بدكلا فمسطيف

ذلػؾ لةمكػيف المؤسسػات مػف الاسػةحادة ، ك ا الةحةيػا الرقميػاالةدريب المةخصص، بالإضافا إلى ةحسيف البنيػ

ةطػػكير ممارسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي بشػػكؿ شػػامؿ ، ك بشػػكؿ كامػػؿ مػػف إمكانػػات خكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي

 .يدعـ ةحسيؽ الةحكؽ الةنافسي المسةداـ

لصػػناعيا أف الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا ةحظػػى بػػأعمى معػػدؿ ةبنػػي فػػي الشػػركات اكعميػػو، ةػػـ الاسػػةنةاج إلػػى 

ةأثيرىػػا المباشػػر عمػػى ةحسػػيف اةخػػاذ ، ك ةطبيسيػػا، ك بمحافظػػات جنػػكب الضػػحا الغربيػػا بسػػبب سػػيكلا فيميػػا

داريػا ةحػكؿ دكف انةشػارىا ، ك الكحاءة الةشغيميا، في حيف ةكاجو خكارزميات الةعمـ الآلي قيكدنا ةسنيا، ك السرار ا 

ةعكػػس ىػػذه الحجػػكة مسػػةكل النضػػج ك  .خبػػرات مةخصصػػا، ك الكاسػػع، مثػػؿ الحاجػػا إلػػى بنيػػا ةحةيػػا مةطػػكرة

، مسػػةداما لةعزيػػز السػػدرات الحنيػػا اسػػةراةيجياتالإدارم الحػػالي فػػي المؤسسػػات، ممػػا يسػػةدعي ةبنػػي ، ك الةسنػػي

ةػػكفير الةػػدريب المةخصػػص لةمكػػيف الشػػركات مػػف الاسػػةحادة السصػػكل مػػف ، ك ةطػػكير البنيػػا الةحةيػػا الرقميػػاك 

 .ةنافسي مسةداـ ةحسيؽ ةحكؽ، ك إمكانات الذكاء الاصطناعي
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ىػك مػا أكدةػو ، ك اةحست النةائج عمى أىميا الةحمػيلًت الةنبؤيػا الةػي احةمػت المرةبػا الأكلػى فػي الجػدكؿ

الةػي أبػرزت دكرىػا فػي دعػـ اةخػاذ Jawad & Balázs, 2024) )، ك(2024آخػركف، ، ك دراسات مثؿ )المالكم

ت رد فػي دراسػاك  صات ةحميػؿ البيانػات مػع مػامن، ك ةحسيف الأداء، كما ةكافؽ ةرةيب أدكات الأةمةا، ك السرار

(Cardona-Álvarez & Álvarez-Meza, 2025)( مػػف حيػػث دكرىػػا فػػي رفػػع 2016آخػػركف، ، ك )قػػادر، ك

( 2024آخػركف، ، ك Soori) دعـ السػرارات فػي المؤسسػات. كػذلؾ، أكػدت دراسػا، ك ةسميؿ الأخطاء، ك الكحاءة

ا في ة اضػ  ك  فػي المسابػؿ، بػرز اخػةلًؼك  .رةيػب مةسػدـ بالجػدكؿأىميا أنظما دعـ السرار، الةي جاءت أيضن

في ةرةيب خكارزميات الةعمـ الآلي الةي جاءت في المرةبا الأخيرة في الجدكؿ، عمى الرغـ مف ةأكيد معظـ 

ىػػك مػػا يعكػػس فجػػكة فػػي ، ك ةحسػػيف الأداء، ك الدراسػػات الأجنبيػػا عمػػى فعاليةيػػا العاليػػا فػػي معالجػػا البيانػػات

الكػػػكادر المةخصصػػػا، كمػػػا أظيػػػرت دراسػػػات مثػػػؿ ، ك يجػػػا ةحػػػديات ةةعمػػػؽ بالبنيػػػا الةحةيػػػاةحعيميػػػا محمينػػػا نة

ػػا فػػي ةركيزىػػا عمػػى الجكانػػب الأخلًقيػػاك  .(2023)إسػػماعيؿ، ، ك(2025)غيػػث،  ، اخةمحػػت الدراسػػات أيضن

-Cardona-Álvarez & Álvarezا )ىػػك بيعػد لػػـ يةضػػمنو الجػدكؿ رغػػـ أىميةػػو، كمػا فػػي دراسػػ، ك الةنظيميػاك 

Meza, 2025 إضػافا إلػى ذلػؾ، ركػزت بعػض الدراسػات عمػى ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي فػي مجػالات (؛

الةسكيؽ، بينمػا جػاء الجػدكؿ بنةػائج عامػا دكف ةحصػيؿ حسػب المجػالات، ممػا ، ك محددة كالةعميـ، المحاسبا

دانيػا ةعكػس اعةمد الجدكؿ عمى نةػائج مي ؛ حيثيجعؿ المسارنا نسبيا. كما أف اخةلًؼ منيجيات الدراسات

منيجيػا، قػد يحسػر ةحػاكت ، ك آراء العامميف، في حيف اسةندت أغمب الدراسات الأجنبيا إلى مراجعػات نظريػا

 .ةرةيب بعض الةطبيسات

يػػنص عمػػى: مػػا ىػػي التحػػديات التػػي تكاجييػػا الشػػركات الصػػناعية فػػي تبنػػي  الػػذم، الثالػػثالسػػؤاؿ 

الاسػػػئما عمػػػى اسػػةخداـ  الباحثػػالدراسػػػا، عممػػت للإجابػػا عػػػف سػػؤاؿ ا ؟كدمجيػػػا تقنيػػات الػػػذكاء الاصػػطناع
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حكؿ الةحديات الةي ةكاجييا الشػركات الصػناعيا فػي ةبنػي ةسنيػات المحةكحا ضمف أداة الدراسا )الاسةبانا( 

  .كدمجيا الذكاء الاصطناعي

بحسػػب آراء المػػكظحيف الإداريػػيف فػػي الشػػركات الصػػناعيا بمحافظػػات جنػػكب الضػػحا الغربيػػا، بػػرزت 

 ؛ حيثالإداريا، ك الةحديات الةي ةعيؽ دمج ةسنيات الذكاء الاصطناعي في العمميات الةشغيميامجمكعا مف 

 :ةمثمت أبرزىا في

 فر مكظحيف مؤىميف في مجاؿ الذكاء الاصػطناعي، ممػا يسػةدعي اعدـ ةك ة: نقص الككادر المتخصص

 .حاثمراكز الأب، ك بناء الشراكات مع الجامعات، ك الةأىيؿ، ك الاسةثمار في الةدريب

 اعةمػػاد العديػػد مػػف الشػػركات عمػػى أنظمػػا ةسميديػػا لا ةةػػي  دمػػج ة: ضػػعؼ البنيػػة التحتيػػة التكنكلكجيػػ

ةخصػػػيص ميزانيػػػات ، ك ةسنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي بسػػػيكلا، الأمػػػر الػػػذم يةطمػػػب ةحػػػديث الأنظمػػػا

 .لمةحكؿ الرقمي

 الػػػػػذكاء  غيػػػػػاب الإدراؾ الكػػػػػافي لػػػػػدل بعػػػػػض الإدارات حػػػػػكؿ أىميػػػػػاي: ضػػػػػعؼ الػػػػػكعي الاسػػػػػتراتيج

 .برامج إرشاديا، ك رش ةكعكيا، ك دكره في ةعزيز الأداء المسةسبمي، مما يسةدعي ةنظيـ، ك الاصطناعي

 ةخػكؼ بعػض المػكظحيف مػف أف ةحػؿ الأةمةػا محميػـ، مػا يةطمػب ةبنػي ؼ: مخاكؼ مف فقداف الكظػائ

عػػادة ةأىيػػؿ ، ك سياسػػات ةطمينيػػا ةركػػز عمػػى ةكامػػؿ الػػذكاء الاصػػطناعي مػػع العمػػؿ البشػػرم الكػػكادر ا 

 .البشريا

 ارةحػاع الكمحػا الأكليػا لةبنػي ةسنيػات الػذكاء الاصػطناعي يشػكٌؿ عبئنػا عمػػى ر: ارتفػاع تكػاليؼ الاسػتثما

مناسػبا ، ك حمكؿ ةسنيا مرنػا، ك المةكسطا، ما يبرز الحاجا إلى دعـ مالي، ك الشركات، خاصا الصغيرة

 .للإمكانات
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دمج ةسنيات الذكاء الاصطناعي في  فييسيا ةؤثر جكد عدة عكامؿ رئك  ةعزك الباحثا ىذه النةيجا إلى

الشركات الصناعيا بمحافظات جنكب الضحا الغربيا، منيا نسػص الكػكادر المةخصصػا المؤىمػا الةػي ةحةسػر 

، بنػاء شػراكات مػع الجامعػات، ك الةأىيػؿ، ك إلييا العديد مف ىذه الشركات، مػا يسػةمزـ الاسػةثمار فػي الةػدريب

رات الحنيػػػػا اللًزمػػػػا. كمػػػػا ةعػػػػاني ىػػػػذه الشػػػػركات مػػػػف ضػػػػعؼ البنيػػػػا الةحةيػػػػا مراكػػػػز البحػػػػث لةػػػػكفير الخبػػػػك 

، اعةمادىا عمى أنظما ةسميديا غير مرنػا، ممػا يعيػؽ دمػج أدكات الػذكاء الاصػطناعي بحعاليػا، ك الةكنكلكجيا

ةخصيص مكارد ماليا لدعـ الةحكؿ الرقمي. إضافا إلى ذلؾ، يعاني الكعي ، ك يسةمزـ ةحديث ىذه الأنظماك 

لا يػػػدرككف أىميػػػا الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي ةعزيػػػز  ؛ حيػػػثسػػػةراةيجي لػػػدل بعػػػض الإدارات مػػػف السصػػػكرالا

ةبػرز ك  .كرش عمؿ لرفع مسةكل الجاىزيا المؤسسػيا، ك الأداء المسةسبمي، مما يةطمب ةنظيـ حملًت ةكعكيا

مػا يسػةكجب ىػك مػا يسػبب مساكمػا داخميػا، م، ك ظػائحيـ بسػبب الأةمةػا، ك كذلؾ مخاكؼ المكظحيف مف فسداف

عػػادة ةأىيميػػا. أخيػػران، ، ك ةبنػػي سياسػػات ةطمينيػػا ةؤكػػد عمػػى ةكامػػؿ الػػذكاء الاصػػطناعي مػػع السػػكل العاممػػا ا 

المةكسػػطا، الأمػػر الػػذم يبػػرز ، ك يمثػػؿ ارةحػػاع ةكػػاليؼ الاسػػةثمار عائسػػان كبيػػران خصكصػػان لمشػػركات الصػػغيرة

بنػػاءن عمػى ذلػػؾ، ةةضػ  الحاجػػا ك  .كاتحمػػكؿ ةسنيػا مرنػػا ةناسػب قػدرات ىػػذه الشػر ، ك الحاجػا إلػى دعػػـ مػالي

إلػػػى اسػػػةراةيجيا شػػػامما ةةضػػػمف ةطػػػكير الكػػػكادر، ةحػػػديث البنيػػػا الةحةيػػػا، ةعزيػػػز الػػػكعي، إدارة المخػػػاكؼ 

 .فعاؿ لةسنيات الذكاء الاصطناعي، ك ةأميف الةمكيؿ المناسب لضماف دمج مسةداـ، الكظيحيا

عيا بمحافظات جنػكب الضػحا الغربيػا، ةكاجػو آراء المكظحيف الإدارييف في الشركات الصناكبناء عمى 

، ةةمثؿ أبرزىا في نسص الكػكادر ةبني ةسنيات الذكاء الاصطناعي كدمجياىذه الشركات ةحديات عدة ةعيؽ 

قصػػػػكر الػػػػكعي الاسػػػػةراةيجي لػػػػدل بعػػػػض ، ك ضػػػػعؼ البنيػػػػا الةحةيػػػػا الةكنكلكجيػػػػا، ك المةخصصػػػػا المؤىمػػػػا

ارةحػاع ةكػاليؼ الاسػةثمار، ، ك ظػائحيـ بسػبب الأةمةػاك  فسػدافالإدارات، بالإضافا إلى مخاكؼ المػكظحيف مػف 

 ةعػػكد ىػػذه الةحػػديات إلػػى الحاجػػا الممحػػا للًسػػةثمار فػػي ةػػدريبك  .المةكسػػطا، ك خاصػػان لمشػػركات الصػػغيرة
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، ةحديث الأنظما الةسنيا، ةنظيـ حملًت ةكعكيا لةعزيز الإدراؾ الاسػةراةيجي، ةبنػي كةأىيميا المكارد البشريا

حمػػكؿ ةسنيػػا مرنػػا ةناسػػب الإمكانػػات المةاحػػا. ، ةػػأميف دعػػـ مػػالي ،نيػػا لإدارة مساكمػػا الةغييػػرسياسػػات ةطمي

ػػػا مسػػػةدامنا، ك ضػػػع اسػػػةراةيجيا شػػػامماك  لػػػذلؾ، ةبػػػرز ضػػػركرة فعٌػػػالان لةسنيػػػات الػػػذكاء ، ك مةكازنػػػا ةضػػػمف دمجن

 .الةنافسيا في السطاع الصناعي، ك الاصطناعي يدعـ الةطكر المؤسسي

ا الحاليػػا، الةػػي اسػػةندت إلػػى آراء المػػكظحيف الإداريػػيف فػػي الشػػركات الصػػناعيا أظيػػرت نةػػائج الدراسػػ

ا مع عدد مف الدراسات السابسا، لاسيما العربيا منيػا؛ حيػث ك  بمحافظات جنكب الضحا الغربيا، ةكافسنا اضحن

غيػاب ، ك ضػعؼ البنيػا الةحةيػاك رد حػكؿ نسػص الكػكادر المةخصصػا، ك  ( مع ما2025اةحست دراسا غيث )

ةبنػي سياسػات فعالػا لػدمج الػذكاء ، ك ةحديث الأنظما، ك كعي الاسةراةيجي، كما أشارت إلى أىميا الةدريبال

( الةػػي أبػػرزت الحاجػػا إلػػى بنػػاء 2023رد فػػي دراسػػا إسػػماعيؿ )ك  ىػػك مػػا يدعمػػو كػػذلؾ مػػا، ك الاصػػطناعي

( 2024خمػؼ الله )، ك اتةكنكلكجيا ملًئمػا. كمػا ةةسػاطع دراسػا فراحػ، ك ةكفير بنيا ةحةيا ةعميميا، ك السدرات

، المخاكؼ المرةبطا بالاسةبداؿ البشػرم، ك الثسا، ك جكد ةحديات ةةعمؽ بالةنظيـك  مع النةائج في ةأكيدىا عمى

ػػا دراسػا العػكيسأك  ىػي النسطػا الةػيك  ( فػي سػػياؽ الحػديث عػف ضػركرة الححػػاظ 2023ف )يآخػر ، ك ردةيػا أيضن

-Cardona-Álvarez & Álvarezسػا ؾ أظيػرت دراعمى الدكر البشرم إلى جانب الػذكاء الاصػطناعي. كػذل

Meza (2025) الحاجػا لأطػر أخلًقيػا، ك اةحاقنا مع النةائج مف حيث ةأكيدىا عمػى ضػعؼ الةكافػؽ الةشػغيمي ،

ىػذه الرؤيػا مػف خػلًؿ ةسػميط الضػكء عمػى الةحػديات  Soori et al. (2024) ةنظيميػا، فيمػا دعمػت دراسػاك 

، (2021شػػريا. فػػي المسابػػؿ، اخةمحػػت بعػػض الدراسػػات مثػػؿ دراسػػا حجػػاج )العكامػػؿ الب، ك البيانػػات، ك الةسنيػػا

( الةي ركػزت عمػى الػدكر الإيجػابي لمػذكاء الاصػطناعي فػي الةسػكيؽ الرقمػي دكف الةطػرؽ 2021سلًما )ك 

الةػي اعةمػدت منظػكرنا مةحػائلًن لػـ يركػز عمػى  Palani & Vasanthi (2020) كػذلؾ دراسػا، ك إلػى الةحػديات

ةناكلػت الةحػكؿ المؤسسػي مػف زاكيػا  Ahmad & Alkhyyat (2022) عيػا، كمػا أف دراسػاالصػعكبات الكاق
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ىػػك مػػا يجعػػؿ الدراسػػا الحاليػػا ، ك الةػػأثير الإيجػػابي دكف الخػػكض فػػي العسبػػات المؤسسػػيا فػػي البيئػػات العربيػػا

عيا ةميػػزت بةركيزىػػا الػػكاقعي عمػػى الةحػػديات الحعميػػا لةبنػػي الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي سػػياؽ الشػػركات الصػػنا

 .الحمسطينيا

الاسػتراتيجية فػي الشػركات الصػناعية فػي  الإدارةينص عمػى: مػا مسػتكل أداء  الذم، الراب السؤاؿ 

للإجابػا عػف سػؤاؿ الدراسػا، عممػت الدراسػا عمػى اسػةخداـ ، محافظات جنػكب الضػفة الغربيػة الفمسػطينية؟

رفا درجا المكافسا حكؿ مسةكل ةحسيف الرةبا لمع، ك الكزف النسبي، ك الانحراؼ المعيارم، ك المةكسط الحسابي

 الاسةراةيجيا في الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا الحمسطينيا. الإدارةأداء 

 الاستراتيجية الإدارةتحميؿ محكر تحسيف أداء (: 4-4جدكؿ )

المتكسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
درجة  الترتيب بيالنس

 المكافقة
 مرتفعة 1 %77.77 0.54 3.89 ةحسيف عمميات صنع السرار 1

 مرتفعة 2 %76.11 0.50 3.81 الةشغيميا الإنةاجيا، ك الكحاءة 2

 مرتفعة 6 %72.61 0.60 3.63 مساييس الإداء المالي 3

 مرتفعة 4 %75.56 0.50 3.78 السدرة الةنافسيا في السكؽ 4

 مرتفعة 3 %75.85 0.58 3.79 ةحاعميـ، ك رضا العملًء 5

 مرتفعة 5 %74.70 0.58 3.73 معدلات الابةكار في المنةجات/الخدمات 6

 مرتفعة %75.44 0.45 3.77 الاستراتيجية الإدارةتحسيف أداء  
 

فػػػي الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي  الاسػػػةراةيجيا الإدارةمسػػػةكل أداء أف ةبػػػيف ( 4-4مػػػف خػػػلًؿ الجػػػدكؿ )

 .%(75.44بكزف نسبي )، ك مرةحعاكب الضحا الغربيا الحمسطينيا بدرجا محافظات جن

عي الشػركات الصػناعيا فػي محافظػات جنػكب الضػحا الغربيػا ، ك كةعزك الباحثا ىذه النةيجا إلى ةزايد

ةحسيف جكدة اةخػاذ السػرار الإدارم. ، ك بأىميا الذكاء الاصطناعي كأداة اسةراةيجيا لةعزيز الكحاءة الةشغيميا

، اسػػةخداـ ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةسػػريع ةحميػػؿ البيانػػات الضػػخما يسػػيـلناحيػػا الإداريػػا، مػػف ا
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، ةسػػديـ رؤل دقيسػػا ةسػػاعد فػػي الةخطػػيط المسػػةسبمي، ممػػا يعػػزز السػػدرة الةنافسػػيا لمشػػركات فػػي سػػكؽ مةغيػػرك 

رفػع ، ك ؿ اليػدرةسميػ، ك مةطػكر. كمػا أف الػذكاء الاصػطناعي يمكٌػف المػديريف مػف ةحسػيف ةخصػيص المػكاردك 

يركػػز الجيػػكد عمػػى ، ك مػػف خػػلًؿ أةمةػػا العمميػػات الركةينيػػا، ممػػا يخحػػؼ العػػبء الإدارم الإنةاجيػػامسػػةكل 

 .الابةكاريا، ك الجكانب الاسةراةيجيا

الةحمػيلًت الةنبؤيػا، ، ك أما مف الناحيا الةسنيا، فإف دمج ةسنيات الذكاء الاصطناعي، مثؿ الةعمـ الآلػي

، ةطػػكير منةجػػات، ك الةنبػػؤ بالاحةياجػػات المسػػةسبميا، ك السػػريع مػػع ةغيػػرات السػػكؽ يسػػم  لمشػػركات بػػالةكيؼ

الػذكاء الاصػطناعي فػي ةحسػيف  يسػيـخدمات ةمبي مةطمبات العملًء بشػكؿ أفضػؿ. بالإضػافا إلػى ذلػؾ، ك 

ةسميػػؿ الأخطػػاء البشػػريا، ممػػا يػػؤدم إلػػى رفػػع مسػػةكيات ، ك جػػكدة الخػػدمات مػػف خػػلًؿ ةعزيػػز دقػػا العمميػػات

بالةالي، فإف ىذا الاسةخداـ المةزايد لةطبيسات الذكاء الاصطناعي يعكس ةحكلان جكىرينػا فػي ك  .عملًءرضا ال

يةحػػكؿ الػػذكاء الاصػػطناعي مػػف أداة داعمػػا إلػػى عنصػػر  ؛ حيػػثالإداريػػا، ك كيحيػػا إدارة العمميػػات الةجاريػػا

 .لصناعيا في المنطساةحسيؽ النمك المسةسبمي لمشركات ا، ك أساسي في اسةراةيجيا الةنميا المسةداما

، ييبرز ارةحاع اسةخداـ ةطبيسات الذكاء الاصطناعي في الشركات الصناعيا بمحافظػات جنػكب كعميو

ػػا مةزايػػدنا لأىميةيػػا كعنصػػر اسػػةراةيجي يعػػزز الكحػػاءة الةشػػغيميا جػػكدة اةخػػاذ السػػرار. ، ك الضػػحا الغربيػػا إدراكن

ييمكٌػف الػذكاء الاصػطناعي المؤسسػات مػف  ؛ حيػثعمػاؿيعكس ىذا الةكجو ةحكلان نكعينا في أسػاليب إدارة الأ

ةحسيػػػؽ نمػػػك مسػػػةداـ مػػػف خػػػلًؿ ةحسػػػيف ةخصػػػيص المػػػكارد، أةمةػػػا ، ك الةكيػػػؼ السػػػريع مػػػع مةغيػػػرات السػػػكؽ

اسػةمراريةيا ، ك ةسديـ خدمات ذات جكدة عاليا ةمبي ةكقعات العملًء، مما يعػزز قػدرةيا الةنافسػيا، ك العمميات

 .مةغيرة، ك في بيئا مةطكرة

الأجنبيػا الةػي أكػدت ، ك نجد ةكافسان كبيران مػع العديػد مػف الدراسػات العربيػامف خلًؿ الدراسات السابسا ك 

( فػػي السػػعكديا 2025فدراسػػا زاىػػد ) .الاسػػةراةيجيا فػػي مخةمػػؼ السطاعػػات الإدارةعمػػى أىميػػا ةحسػػيف أداء 
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سػكيسيا، ممػا يعػزز النةػائج الةػي الة، ك الةحكؿ الرقمي في رفع الكحاءة الةشغيميا اسةراةيجياتأكدت عمى دكر 

( مػع 2024الةشػغيميا فػي الجػدكؿ. كمػا ةةحػؽ دراسػا الحسػيني ) الإنةاجيػا، ك أظيرت ارةحػاع مسػةكل الكحػاءة

أبػػرزت أىميػػا نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػا فػػي دعػػـ صػػنع السػػرار  ؛ حيػػثنةػػائج ةحسػػيف عمميػػات صػػنع السػػرار

، الجػػدكؿ الةػػي أظيػػرت ةحسػػنان فػػي معػػدلات الابةكػػار( فػػدعمت نةػػائج 2024أمػػا دراسػػا السرنػػي ) .المؤسسػػي

بالنسػػػػبا  .الةعمػػػػيـ، ك رضػػػػا العمػػػػلًء، مػػػػف خػػػػلًؿ ةكظيػػػػؼ الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي فػػػػي ةحسػػػػيف أداء المػػػػدارسك 

دراسػػػػا محمػػػػد حسػػػػيف ، ك (2023محمػػػػد )، ك لمدراسػػػػات الةػػػػي ةناكلػػػػت الأداء الةنظيمػػػػي مثػػػػؿ دراسػػػػا إبػػػػراىيـ

ىك ما يةكافؽ ، ك الاسةراةيجيا في ةحسيف الأداء الةنظيمي دارةالإ(، فسد أكدت عمى أىميا ممارسات 2022)

( 2012أمػػا دراسػػا غريػػب ) .ةحسػػيف الأداء بشػػكؿ عػػاـ، ك مػػع النةػػائج الةػػي أظيػػرت ارةحػػاع السػػدرة الةنافسػػيا

غير الماليا، فةدعـ الحسرة المةعمسا بمساييس الأداء المالي فػي الجػدكؿ، ، ك الةي ةناكلت مساييس الأداء الماليا

 & Bekataعمػػى الصػػعيد الػػدكلي، ةةحػػؽ دراسػػات  .شػػيرة إلػػى أىميػػا اسػػةخداـ أدكات شػػامما لسيػػاس الأداءم

Kero, 2024ك ، Sun & Jung, 2024ك ، Wang et al., 2023  مػع النةػائج الةػي ةشػير إلػى ارةحػاع الكحػاءة

، مػػػػػى العمػػػػػػلًءةركػػػػػز ع اسػػػػػةراةيجياتالابةكػػػػػار، مػػػػػػف خػػػػػلًؿ ، ك ةحسػػػػػيف العمميػػػػػات الةنظيميػػػػػا، ك الةشػػػػػغيميا

اضػػحا ةعػػارض النةػػائج، لكػػف بعػػض الدراسػػات ك  بالمسابػػؿ، لا ةكجػػد دراسػػات .الةحػػكؿ الرقمػػي، ك الةكنكلكجيػػاك 

الاسػػػةراةيجيا بشػػػكؿ  الإدارةقصػػػكر فػػػي ةطبيػػػؽ  ، أكةشػػػير إلػػػى ةحػػػديات مثػػػؿ عػػػدـ ةػػػكفر الةػػػدريب الكػػػافي

لمحةممػػا فػػي الأداء بػػيف (، ممػػا قػػد يحسػػر بعػػض الحركقػػات ا2022مؤسسػػي كمػػا فػػي دراسػػا محمػػد حسػػيف )

 .الشركات
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 اختبار فرضيات الدراسة 3.4

( لاسػػػتخداـ α.≤05ذك دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل معنكيػػػة ) أثػػػريكجػػػد الفرضػػػية الرئيسػػػية الأكلػػػى: 

أبعادىػػا )التحمػػيلات التنبؤيػػة، خكارزميػػات التعمػػيـ الآلػػي، أدكات الأتمتػػة، ، ك تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي

في الشركات الصػناعية  الاستراتيجية الإدارةتحسيف أداء  فيات، أنظمة دعـ القرار( منصات تحميؿ البيان

 ة.في محافظات جنكب الضفة الغربي

ةحسػيف  فػيللإجابا عف الحرضيا الرئيسيا الأكلى لمدراسا المةعمسا بأثر ةطبيسات الذكاء الاصػطناعي 

كب الضػحا الغربيػا الحمسػطينيا، ةػـ اسػةخداـ الاسةراةيجيا في الشركات الصناعيا بمحافظات جنػ الإدارةأداء 

 يعػػد ىػػذا الأسػػمكب الإحصػػائي الأنسػػب لةحميػػؿ العلًقػػا بػػيف مةغيػػر ةػػابع ؛ حيػػثالانحػػدار الخطػػي المةعػػدد

عػػػػػػدة مةغيػػػػػرات مسػػػػػػةسما ةمثػػػػػػؿ أبعػػػػػػاد ةطبيسػػػػػػات الػػػػػػذكاء ، ك الاسػػػػػػةراةيجيا الإدارةىػػػػػػك ةحسػػػػػػيف أداء ، ك احػػػػػدك 

دد ةحديػػػػد الةػػػػأثير الحػػػػردم لكػػػػؿ مةغيػػػػر مسػػػػةسؿ عمػػػػى الأداء يةػػػػي  الانحػػػػدار الخطػػػػي المةعػػػػك  .الاصػػػػطناعي

، الاسػػةراةيجي مػػع الػػةحكـ فػػي ةػػأثير بسيػػا المةغيػػرات، كمػػا يةػػي  ةحسػػير العلًقػػا الإحصػػائيا بػػيف الةطبيسػػات

اخةبػػػار دلالةيػػػا، فضػػػلًن عػػػف إمكانيػػػا الةنبػػػؤ بمسػػػةكل ةحسػػػيف الأداء بنػػػاءن عمػػػى قػػػيـ ، ك الأداء الاسػػػةراةيجيك 

 .)5-4حا لةطبيسات الذكاء الاصطناعي، كما يظير ذلؾ في الجدكؿ )الأبعاد المخةم

 الإدارةتحسيف أداء ، ك تحميؿ الانحدار المتعدد لدرجات تطبيقات الذكاء الاصطناعي (:5-4جدكؿ )
 الاستراتيجية

 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقمة
 000. 5.717 1.080 المقدار الثابت

 000. 6.887 335. خكارزميات الةعمـ الآلي
 000. 6.729 387. أنظما دعـ السرار

 المتغيرات الغير دالة إحصائينا
 811. 239. 014. الةحميلًت الةنبؤيا
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 087. 1.724 145. أدكات الأةمةا
 399. 846. 065. منصات ةحميؿ البيانات
 .498معامؿ التحديد المعدؿ   .796رتباط  معامؿ الا 
 .000القيمة الاحتمالية   F  106.147قيمة الاختبار 

 
الةحمػػػيلًت الةنبؤيػػا، خكارزميػػػات كلمكقػػكؼ عمػػى مسػػػةكل ةػػأثير أبعػػػاد ةطبيسػػات الػػػذكاء الاصػػطناعي )

سػػةراةيجيا، ةطػػكير الػػةعمـ الآلػػي، أدكات الأةمةػػا، منصػػات ةحميػػؿ البيانػػات، أنظمػػا دعػػـ السػػرار، صػػياغا الا

الاسةراةيجيا، اسةخدمت الباحثػا اخةبػار الانحػدار المةعػدد باسػةخداـ  الإدارة( في ةحسيف أداء خطا الطكارئ

 (:5 - 4مف خلًؿ جدكؿ ) يأةي يمكف اسةنةاج ما، ك (Stepwiseطريسا )

راةيجيا الاسػػػة الإدارةأف ةحسػػػيف أداء  Stepwiseيبػػػيف نمػػػكذج الانحػػػدار النيػػػائي باسػػػةخداـ طريسػػػا  -

خكارزميػات الػتعمـ الآلػي، أنظمػة ) بالأبعػادداؿ إحصػائينا ، ك )المةغير الةػابع( يةػأثر بصػكرة جكىريػا

خكارزميػػات الػػتعمـ الاسػػةراةيجيا ) الإدارةكػػاف أكثػػر الابعػػاد ةػػأثيرنا عمػػى ةحسػػيف أداء ، ك (دعػػـ القػػرار

التحمػػػيلات ثػػػر ل بعػػػاد )جػػػكد أك  (. كمػػػا لػػػكحظ عػػػدـأنظمػػػة دعػػػـ القػػػرارأقػػػؿ ةػػػأثيرنا بعػػػد )، ك (الآلػػػي

 الاسةراةيجيا. الإدارةةحسيف أداء  في( التنبؤية، أدكات الأتمتة، منصات تحميؿ البيانات

.( 498) ، بينما بمػي معامػؿ الةحديػد المعػدؿ.(796) أظيرت نةائج الةحميؿ إف معامؿ الارةباط بمي -

إلػى ةػأثير ةطبيسػات الػذكاء الاسػةراةيجيا يعػكد  الإدارة%( مف ةحسػيف أداء 49.8أم أنو يحسر أف )

ىنػػػا يمكػػػف لنػػػا قبػػػكؿ ك  .%( إلػػػى عكامػػػؿ أخػػػرل50.2كمػػػا ةيعػػػزل النسػػػبيا المةبسيػػػا )، ك الاصػػػطناعي

 الإدارةالحرضػيا الصػػحريا لكجػكد أثػػر داؿ إحصػائينا لةطبيسػػات الػذكاء الاصػػطناعي فػي ةحسػػيف أداء 

 الحمسطينيا. الاسةراةيجيا في الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا
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، .(000(، كمػػػػا أف السيمػػػػا الاحةماليػػػػا ةسػػػػاكم )106.147( المحسػػػػكبا بمغػػػػت )Fقيمػػػػا اخةبػػػػار ) -

 الإدارةةحسػػػػػيف أداء ، ك بالةػػػػػالي نسػػػػػةنةج أنػػػػػو ةكجػػػػػد علًقػػػػػا بػػػػػيف ةطبيسػػػػػات الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعيك 

 الاسةراةيجيا في الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا الحمسطينيا.

 

 معامؿ التأثير:  معادلة -

 × 387.+ )خكارزميات التعمـ الآلي(  × 335.+  1.080الاستراتيجية   الإدارةتحسيف أداء 
 )أنظمة دعـ القرار(

مػػػػف خػػػػلًؿ نةػػػػائج ةحميػػػػؿ الانحػػػػدار المةعػػػػدد، يةضػػػػ  أف ةطبيسػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي ةمثػػػػؿ أداة 

سػػػةراةيجيا فػػػي الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي الا الإدارةةحسػػػيف أداء  فػػػياسػػػةراةيجيا حيكيػػػا ةػػػؤثر بشػػػكؿ كبيػػػر 

أبػرز الأبعػاد الةػي أسػيمت فػي ىػذا الةػأثير ىػي "خكارزميػات ك  .محافظات جنػكب الضػحا الغربيػا الحمسػطينيا

 .""أنظما دعـ السرار، كالةعمـ الآلي"

ةي ةعزك الباحثا السبب في الأثر الأكبر لخكارزميات الةعمـ الآلي إلى قدرةيا المةسدما عمى الةعمـ الذا

ةحميػؿ ، ك المعسػدة، ممػا يمكنيػا مػف الةكيػؼ مػع الةغيػرات المةسػارعا فػي بيئػا العمػؿ، ك مف البيانػات الضػخما

الةنبػػػػؤ بالاةجاىػػػػات المسػػػػةسبميا بدقػػػػا عاليػػػػا. كمػػػػا ةسػػػػيـ ىػػػػذه ، ك سمسػػػػما الةكريػػػػد، ك أنمػػػػاط سػػػػمكؾ العمػػػػلًء

مسػػػةحدثا ، ك بيانػػػات دقيسػػػا الخكارزميػػػات فػػػي ةحسػػػيف السػػػرارات الاسػػػةراةيجيا عبػػػر ةػػػكفير رؤل مسػػػةندة إلػػػى

يسمػؿ مػف المخػاطر المرةبطػا باةخػاذ السػرارات عمػى أسػس غيػر ، ك باسةمرار، ما يعزز السدرة الةنافسيا لمشركا

ةسػاعد عمػى اكةشػاؼ فػرص نمػك ، ك عمميا. بالإضافا إلى ذلؾ، فإف خكارزميات الةعمـ الآلي ةدعـ الابةكػار

 .الاسةراةيجيا الإدارةأداء جديدة، مما يجعميا محركنا رئيسينا في ةحسيف 
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أمػػا أنظمػػا دعػػـ السػػرار، فبػػالرغـ مػػف دكرىػػا اليػػاـ فػػي ةػػكفير بيئػػا معمكماةيػػا ةسػػاعد السػػادة عمػػى اةخػػاذ 

يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أف أنظمػػا دعػػـ ك  .قػػرارات أفضػػؿ، إلا أف ةأثيرىػػا كػػاف أقػػؿ مسارنػػا بخكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي

أطػػر ةحميػػؿ ةسميديػػا لا ةةمةػػع بػػنحس السػػدرة عمػػى أفَّ ، ك ثابةػػا برمجيػػات، ك السػػرار غالبنػػا مػػا ةعةمػػد عمػػى قكاعػػد

البيانػػات الحيػػا قػػد ةحػػد مػػف ، ك الػػةعمـ المسػػةمر. كمػػا أف محدكديػػا الةكامػػؿ بػػيف أنظمػػا دعػػـ السػػرار، ك الةكيػػؼ

الأداء  فػػػيقػػػدرةيا عمػػػى الاسػػػةجابا السػػػريعا لمةغيػػػرات الديناميكيػػػا فػػػي الأسػػػكاؽ، ممػػػا يضػػػعؼ مػػػف ةأثيرىػػػا 

 .مسارنا بالخكارزميات الةي ةعةمد عمى الذكاء الاصطناعي المةسدـ الاسةراةيجي

"منصػػات ةحميػػؿ البيانػػات" ، ك"أدكات الأةمةػػا"، كفػػي المسابػػؿ، لػػـ يظيػػر لكػػؿ مػػف "الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا"

يرجػػػع ذلػػؾ إلػػى أسػػباب مةعػػددة. فػػػالةحميلًت ، ك الاسػػةراةيجيا الإدارةةػػأثير داؿ إحصػػائينا عمػػى ةحسػػيف أداء 

، عمػػى الػػرغـ مػػف قػػدرةيا عمػػى ةسػػديـ ةكقعػػات مسػػةسبميا، إلا أف اسػػةخداميا غالبنػػا مػػا يسةصػػر عمػػى الةنبؤيػػا

اةخػػػاذ قػػػرارات  ، أكسػػػةراةيجياتالةسػػػكيسي دكف ةكظيحيػػػا بشػػػكؿ فعٌػػػاؿ فػػػي صػػػياغا الا ، أكالجانػػػب الةشػػػغيمي

ةسميػؿ الةكػاليؼ ، ك نيػاعاليا المسةكل. كذلؾ، أدكات الأةمةا ةركز أساسنا عمى ةحسيف كحػاءة العمميػات الركةي

ةحسػيف الخطػط الاسػةراةيجيا. أمػا منصػات ةحميػؿ  ، أكالةشغيميا، لكنيا لا ةسيـ بصكرة مباشرة في صػياغا

 لعػدـ ، أكالةأىيػؿ لػدل المػكظحيف، ك البيانات، فسد ةعاني مف ضعؼ الاسةخداـ الأمثؿ بسػبب نسػص الةػدريب

رار الاسػػةراةيجي داخػػؿ الشػػركات، ممػػا يحػػد مػػف عمميػػات صػػنع السػػ، ك جػػكد ةكامػػؿ فعٌػػاؿ بػػيف ىػػذه المنصػػاتك 

 .قدرةيا عمى إحداث ةغيير مممكس في الأداء الاسةراةيجي

ةيشير ىذه النةائج إلى أىميا ةكجيو الشركات نحك الاسةثمار بشكؿ أكبر في ةطكير خكارزميات الةعمـ 

مةسدمػا ةسػاعد ، ك حمكؿ ذكيا رفع كحاءة أنظما دعـ السرار، مع ةعزيز الةكامؿ بينيما لضماف ةكفير، ك الآلي

الاسػةراةيجيا بحعاليػا أكبػر. كمػا ةكصػي الباحثػا بإعػادة  الإدارةةحسيػؽ أىػداؼ ، ك عمى ةعزيز السدرة الةنافسػيا

منصػػات ةحميػػؿ ، ك أدكات الأةمةػػا، ك المسػػةخدما للًسػػةحادة مػػف الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا سػػةراةيجياتالنظػػر فػػي الا
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ةطكير ميارات العامميف عمييػا لضػماف اسػةغلًؿ ، ك ات الاسةراةيجياالبيانات، عبر ةحسيف دمجيا في العممي

 .في رفع مسةكل الأداء الاسةراةيجي في المسةسبؿ السريب يسيـإمكاناةيا بالكامؿ، مما قد 

اةحػػػؽ العديػػػد مػػػف الدراسػػػات السػػػابسا مػػػع نةػػػائج الدراسػػػا الحاليػػػا الةػػػي أكػػػدت الةػػػأثير الإيجػػػابي لأبعػػػاد 

عي مثػػؿ الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا، خكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي، أدكات الأةمةػػا، منصػػات ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطنا

 الإدارةةطػػكير خطػػا الطػػكارئ فػػي ةحسػػيف أداء ، ةحميػػؿ البيانػػات، أنظمػػا دعػػـ السػػرار، صػػياغا الاسػػةراةيجيا

، Soori et al. (2024)(، 2024خمػؼ الله )، ك الاسػةراةيجيا. فعمػى سػبيؿ المثػاؿ، أظيػرت دراسػات فراحػات

ا لدكر ىذه الةطبيسات في ةعزيػز اةخػاذ السػرار، رفػع الكحػاءة الةشػغيمياك  ( دعمنا2024بالاز )، ك جكادك  ، اضحن

 Cardona-Álvarez & Álvarez-Mezaا ةحسيف الأداء الاسةراةيجي. كما أكدت دراسات أخرل مثػؿ دراسػك 

صػياغا ، ك دعـ الةحكؿ المؤسسيالةحميلًت الذكيا في ، ك ( أىميا الأةمةا2022الخياط )، ك أحمد، ك (2025)

الخطػػط الاسػػةراةيجيا. بالمسابػػؿ، اخةمحػػت بعػػض الدراسػػات الةػػي ركػػزت عمػػى مجػػالات محػػددة مثػػؿ الةسػػكيؽ 

سػػماعيؿ )، ك (2021الةعمػػيـ، كدراسػػات حجػػاج )، ك الرقمػػي لػػـ ةةنػػاكؿ بشػػكؿ مباشػػر ةػػأثير  ؛ حيػػث(2023ا 

( مركػػػزة 2016ف )يآخػػر ، ك كانػػت دراسػػا قػػػادر الاسػػةراةيجيا، كمػػػا الإدارة فػػيةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػػطناعي 

بذلؾ، يمكف السكؿ إف الغالبيا العظمى مػف ك  .عمى إدارة الأزمات دكف الربط الشامؿ مع الأداء الاسةراةيجي

الاسػػةراةيجيا، بينمػػا ةظػػؿ بعػػض  الإدارةالأدبيػػات الحديثػػا ةؤيػػد أىميػػا الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةعزيػػز أبعػػاد 

 .فرعيا لا ةةناكؿ الةأثير الكامؿ عمى الأداء الاسةراةيجي الدراسات مةخصصا في جكانب

 إجابػات( لمتكسطات α≤.05دالة احصائينا عند مستكل معنكية )تكجد فركؽ الفرضية الرئيسية الثانية: 

اسػتخداـ تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي لػدل الشػركات الصػناعية فػي محافظػات جنػكب حػكؿ  أفراد العينة

سػنكات الخبػرة، المؤىػؿ العممػي، التخصػص، )الجػنس،  الآتيػةمتغيرات الديمغرافية تُعزل لم الضفة الغربية

 .(الحاسكب، الحصكؿ عمى دكرات تدريبية في الذكاء الاصطناعي
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الحصكؿ عمى دكرات ةدريبيا في ، ك لمةغير الجنس T-Testكلاخةبار ىذه الحرضيا ةـ اسةخداـ اخةبار 

 .الةخصص لمؤىؿ العممي،ا، ك سنكات الخبرةل One Way Anovaاخةبار ، ك الحاسكب، ك الذكاء الاصطناعي

 الجنس -

 تحميؿ الفركؽ لمتغير الجنس (:6-4جدكؿ )
 الجنس المتغير 

القيمة الاحتمالية  (Fقيمة الاختبار ) المتكسطات العدد البعد
(Sig.) 

 3.73 48 ذكر الةحميلًت الةنبؤيا
.779 .379 

 3.96 78 أنثى
 3.70 48 ذكر خكارزميات الةعمـ الآلي

.667 
.416 
 3.73 78 أنثى 

 3.66 48 ذكر أدكات الأةمةا
.156 .693 

 3.82 78 أنثى
 3.79 48 ذكر منصات ةحميؿ البيانات

.076 .783 
 3.79 78 أنثى

 3.76 48 ذكر أنظما دعـ السرار
.019 .892 

 3.72 78 أنثى
 تطبيقات الذكاء
 الاصطناعي

 3.73 48 ذكر
.114 .736 

 3.80 78 أنثى
 .05* دالة إحصائينا عند  .01** دالة إحصائينا عند 

ذات دلالػػػػا إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػةكل معنكيػػػػا فػػػػركؽ عػػػػدـ كجػػػػكد ( يةضػػػػ  6 - 4مػػػػف خػػػػلًؿ جػػػػدكؿ )

(05.≥α لمةكسػػػطات )كات حػػػكؿ اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي الشػػػر  أفػػػراد العينػػػا إجابػػػات

 .الجنسر الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا ةيعزل لممةغي

أصػػب  اسػػةخداـ  ؛ حيػػثالةسنيػػا، ك كةعػػزك الباحثػػا ىػػذه النةيجػػا إلػػى عػػدة عكامػػؿ مػػف الناحيػػا الإداريػػا

المعرفيػا ، ك الكحػاءات الحنيػا، ك ةسنيات الذكاء الاصطناعي في بيئا العمؿ يعةمد بشكؿ أسػاس عمػى الميػارات



  

155 
 

احةػداـ المنافسػا ، ك فمع الةطكر المةسارع فػي الةكنكلكجيػا ؛لدل المكظحيف، بغض النظر عف الجنسالمةاحا 

ةػأىيميـ لاسػةخداـ ىػذه الةطبيسػات ، ك في السطاع الصناعي، باةت الشركات ةيركز عمى ةعزيز قدرات ككادرىػا

 .ناثالإ، ك ، دكف ةمييز بيف الذككرالإنةاجيا، ك بشكؿ فعٌاؿ لةحسيؽ ةحسينات في الأداء

الشمكليا فػي بيئػا العمػؿ يعػزز فػرص ، ك علًكة عمى ذلؾ، فإف ةكجو المؤسسات الحديثا نحك المساكاة

اعةمػػاد ، ك المسػػؤكليات المةعمسػػا بػػالةحكؿ الرقمػػي، ك مشػػاركا كػػلً الجنسػػيف بشػػكؿ مةكػػاف  فػػي مخةمػػؼ الميػػاـ

الجػدارة ، ك كػد عمػى الكحػاءةالذكاء الاصػطناعي. ىػذا الاةجػاه ينسػجـ مػع سياسػات الةكظيػؼ الحديثػا الةػي ةؤ 

المينيا بدلان مف العكامؿ الديمكغرافيا. بالإضافا إلى ذلؾ، فإف طبيعػا العمػؿ المػرةبط بالػذكاء الاصػطناعي 

دارة البيانػات، ك ةةطمب ميارات ةسنيػا مةخصصػا، مثػؿ الةحميػؿ البرمجػي، فيػـ الخكارزميػات ىػي ميػارات ، ك ا 

 .الةدريب، ك مى الةعميـلا ةةأثر بالاخةلًفات الجنسيا بؿ ةعةمد ع

مف جيا أخرل، يمكف ةحسير ىذه النةيجا أيضان بأف الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا 

الغربيػػػا قػػػد اةخػػػذت خطػػػكات مةسدمػػػا نحػػػك إزالػػػا الحػػػكاجز الةسميديػػػا الةػػػي قػػػد ةحػػػد مػػػف مشػػػاركا المػػػرأة فػػػي 

بيف الجنسيف فيما يةعمؽ بةطبيسات الذكاء  الحيـ، ك المجالات الةسنيا، مما ساىـ في ةسارب مسةكل الاسةخداـ

الةدريبيػػػا فػػػي خمػػػؽ بيئػػػا عمػػػؿ داعمػػػا ةشػػػجع كػػػلً ، ك ىػػػذا يبػػػرز دكر السياسػػػات الةمكينيػػػاك  .الاصػػػطناعي

 .المشاركا الحاعما في ةطكير الأداء المؤسسي، ك الجنسيف عمى ةبني الةسنيات الحديثا

لمرةبطا باسػةخداـ الػذكاء الاصػطناعي ليسػت الحرص ا، ك بالةالي، ةشير ىذه النةيجا إلى أف الةحديات

، الػػدعـ المؤسسػػيك فر الميػػارات الةسنيػػا، امةػػأثرة بجػػنس المكظػػؼ، بػػؿ ىػػي مرةبطػػا بمػػدل ةػػك  ، أكمحصػػكرة

الاسػػػةعداد الةنظيمػػػي لمكاكبػػػا الةطػػػكرات الةكنكلكجيػػػا، ممػػػا يعػػػزز مػػػف فعاليػػػا اسػػػةخداـ ىػػػذه الةسنيػػػات فػػػي ك 

 .قات الديمكغرافياالشركات الصناعيا بغض النظر عف الحرك 
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جكد فركؽ ذات دلالا إحصػائيا فػي اسػةخداـ ةطبيسػات ك  ةةحؽ غالبيا الدراسات السابسا مع نةيجا عدـ

أشػارت  ؛ حيػثالذكاء الاصطناعي بيف الجنسيف في الشركات الصػناعيا بمحافظػات جنػكب الضػحا الغربيػا

لةحػػػػديات فػػػػي ةبنػػػػي ىػػػػذه ( إلػػػػى أف ا2022أميػػػػرىـ )، ك (2021سػػػػلًما )، ك (2025دراسػػػػات مثػػػػؿ غيػػػػث )

الةػدريب، دكف أف ةبػرز فركقػات ، ك الػكعي، ك البنيػا الةحةيػا، ك الةطبيسات ةرةبط بشكؿ رئيسي بالعكامؿ الةسنيػا

 Cardona-Álvarez & Álvarez-Mezaؿ الإنػػاث. كمػػا أف الدراسػػات الأجنبيػػا مثػػ، ك جكىريػػا بػػيف الػػذككر

ركزت عمى الجكانب الةسنيا لةطبيسات الذكاء   Almalawi et al. (2024)، كSoori et al. (2024) ، و(2025)

لـ ةةناكؿ ةأثير المةغيرات الديمكغرافيا مثؿ الجػنس، ممػا يعػزز اةحػاؽ النةػائج عمػى أف ةبنػي ، ك الاصطناعي

نمػا بالعكامػؿ الةنظيميػا، ك الذكاء الاصطناعي لا يةأثر بشكؿ كبير بالعامؿ الجنسػاني ، الةدريبيػا، ك الةسنيػا، ك ا 

 .دراسات في العينا ةبرز ةعارضان مع ىذه النةيجالا ةكجد ك 

 سنكات الخبرة -

مستكل الدلالة ، ك قيمة "ؼ"، ك متكسط المربعات، ك درجات الحرية، ك مجمكع المربعات، ك مصدر التبايف (:7-4جدكؿ )
 سنكات الخبرةتُعزل لمتغير 

 سنكات الخبرة المتغير 

 مصدر التبايف البعد
مكع مج

 المربعات
درجات 
 الحرية

متكسط 
 fقيمة  المربعات

مستكل 
 الدلالة

 الةحميلًت الةنبؤيا
 579. 3 1.737 بيف المجمكعات

 209. 122 25.536 داخؿ المجمكعات *045. 2.766
   125 27.273 المجمكع

 خكارزميات الةعمـ الآلي
 633. 3 1.898 بيف المجمكعات

 375. 122 45.703 عاتداخؿ المجمك  173. 1.689
   125 47.601 المجمكع

 أدكات الأةمةا
 1.411 3 4.234 بيف المجمكعات

 321. 122 39.169 داخؿ المجمكعات 006.** 4.396
   125 43.403 المجمكع

 033.* 3.003 625. 3 1.875 بيف المجمكعات منصات ةحميؿ البيانات
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 سنكات الخبرة المتغير 

 مصدر التبايف البعد
مكع مج

 المربعات
درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستكل 
 الدلالة

 208. 122 25.390 داخؿ المجمكعات
   125 27.265 المجمكع

 أنظما دعـ السرار
 601. 3 1.803 بيف المجمكعات

 265. 122 32.322 داخؿ المجمكعات 084. 2.269
   125 34.126 المجمكع

تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

 672. 3 2.017 بيف المجمكعات
 174. 122 21.181 داخؿ المجمكعات *011. 3.872

   125 23.198 المجمكع
 .05* دالة إحصائينا عند  .01** دالة إحصائينا عند 

( α≤.05ذات دلالػػا إحصػػائيا عنػػد مسػػةكل معنكيػػا )فػػركؽ جػػكد ، ك ( يةضػػ 4-7مػػف خػػلًؿ جػػدكؿ )

حػػكؿ اسػػةخداـ ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي الشػػركات الصػػناعيا فػػي  أفػػراد العينػػا إجابػػاتلمةكسػػطات 

 سنكات الخبرة. ةيعزل لممةغير محافظات جنكب الضحا الغربيا

أبعػاده حسػب مةغيػر سػنكات الخبػرة، ، ك كمف أجؿ دراسا الحركؽ في بعد ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي

 الجدكؿ الآةي يكض  نةائج ىذا الاخةبار.، ك ( لممسارنات الثنائيا البعدياLSDةـ اسةخداـ اخةبار )

 ( لممقارنات الثنائية البعديةLSD) نتائج اختبار (:8-4جدكؿ )
 4 3 2 1 الحسابيط المتكس البعد

 الةحميلًت الةنبؤيا

 - *27. -  3.77 سنكات 5أقؿ مف 
 - *24.   3.81 سنكات 6-10

 -    4.05 سنا 11-15
     3.88 سنا 15أكثر مف 

 أدكات الأةمةا

 - *44. *31.  3.50 سنكات 5أقؿ مف 
 - -   3.81 سنكات 6-10

 -    3.95 سنا 11-15
     3.90 سنا 15أكثر مف 

 - *29. -  3.64 سنكات 5أقؿ مف منصات ةحميؿ 
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 4 3 2 1 الحسابيط المتكس البعد
 - -   3.77 سنكات 10-6 البيانات

 *85.    3.93 سنا 11-15
     3.96 سنا 15أكثر مف 

تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

 - *31. -  3.62 سنكات 5أقؿ مف 
 - -   3.76 سنكات 6-10

 -    3.93 سنا 11-15
     3.90 سنا 15أكثر مف 

 
( α≤.05ذات دلالػػػا إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػةكل معنكيػػػا )فػػػركؽ جػػػكد ، ك ( يةضػػػ 8 - 4كمػػػف الجػػػدكؿ )

حػػكؿ اسػػةخداـ ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي الشػػركات الصػػناعيا فػػي  أفػػراد العينػػا إجابػػاتلمةكسػػطات 

 سنكات. 10-6لصال   (سنكات الخبرةمةغير )محافظات جنكب الضحا الغربيا ةيعزل لم

( لمةكسػطات α≤.05جكد فركؽ ذات دلالا إحصائيا عند مسةكل معنكيػا )، ك كما يةض  مف الجدكؿ

( ةعزل لصػال  أدكات الأةمةا)، كسنا 15-11( ةعزل لصال  الةحميلًت الةنبؤيا) حكؿ أفراد العينا إجابات

 سنكات. 10-6لصال   ( ةعزلمنصات ةحميؿ البيانات)، كسنكات 6-10

ا فػي  ةؤدم ؛ حيثةسنيا، ك كةعزك الباحثا ىذه النةائج إلى عدة عكامؿ إداريا سنكات الخبػرة دكرنا حاسػمن

ةطبيساةيػػا العمميػػا داخػػؿ بيئػػا العمػػؿ. فػػالأفراد الػػذيف ، ك ةمكػػيف المػػكظحيف مػػف فيػػـ أفضػػؿ لمةسنيػػات الحديثػػا

، ا إلػػػػى مرحمػػػػا مةسدمػػػػا مػػػػف النضػػػػج المينػػػػيصػػػػمك ، ك سػػػػنكات( قػػػػد 10-6يمةمكػػػػكف خبػػػػرة عمميػػػػا معةدلػػػػا )

ا في مجالات الأةمةػاك  ، الاحةرافيا الةي ةؤىميـ لمةعامؿ مع ةعسيدات ةطبيسات الذكاء الاصطناعي، خصكصن

 .فيمنا دقيسنا لبيانات العمميات الةشغيميا، ك ةحميؿ البيانات الةي ةةطمب ميارات ةسنيا مةخصصاك 

سػػػػػنا( فيبػػػػػدك أنيػػػػػا ةمةمػػػػػؾ عمسنػػػػػا أكبػػػػػر فػػػػػي الخبػػػػػرة  15-11أمػػػػػا الحئػػػػػا الةػػػػػي ةةمةػػػػػع بخبػػػػػرة أطػػػػػكؿ )

الةحميميػػا، ممػػا يجعميػػا أكثػػر قػػدرة عمػػى اسػػةيعاب الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا الةػػي ةعةمػػد عمػػى فيػػـ ، ك الاسػػةراةيجيا
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ىػك مػا يعكػس أىميػا ةػراكـ ، ك سػمكؾ العمػلًء، ك الأنماط المسةسبميا في السػكؽ، ك كةكظيحيا أعمؽ للًةجاىات

 .الةحميمي، ك سدرة عمى الاسةحادة مف أدكات الذكاء الاصطناعي ذات الطابع الاسةشرافيالخبرة في ةطكير ال

ةػكفير ، ك مف الناحيا الإداريا، ةشػير ىػذه النةػائج إلػى ضػركرة الةركيػز عمػى ةطػكير ميػارات المػكظحيف

 بػػػرامج ةدريبيػػػا مسػػػةمرة ةكاكػػػب ةطػػػكر الػػػذكاء الاصػػػطناعي، مػػػع الاىةمػػػاـ بةكػػػريس خبػػػرات عمميػػػا مةنكعػػػا

لضػػماف اسػػػةحادة المػػػكظحيف مػػػف الةسنيػػػات بػػأعمى كحػػػاءة. كمػػػا يعكػػػس ىػػػذا الةحػػاكت فػػػي الحػػػركؽ أىميػػػا مبػػػدأ 

النضػػػج المينػػػي الطكيػػػؿ، ممػػػا يػػػدفع المؤسسػػػات إلػػػى ةبنػػػي سياسػػػات ، ك الةػػػكازف بػػػيف الخبػػػرة المكةسػػػبا حػػػديثنا

لةخصصػات لةعزيػز ةبػادؿ ةححيزيا ةيمكف المكظحيف ذكم الخبرات المخةمحا مف العمؿ معنػا فػي فػرؽ مةعػددة ا

 .الخبرات في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، ك المعرفا

اقػع الةكيػؼ الةػدريجي لممػكظحيف مػع الةكنكلكجيػا ، ك بالإضافا إلى ذلؾ، فإف ىػذه الحػركؽ ةعكػس أيضػان 

قػػػػت أطػػػػكؿ لاكةسػػػػاب ميػػػػارات مةسدمػػػػا فػػػػي الػػػػذكاء ك  يحةػػػػاج المكظحػػػػكف الأقػػػػؿ خبػػػػرة إلػػػػى ؛ حيػػػػثالحديثػػػػا

يسػػةحيد المكظحػكف ذكك الخبػرة المةكسػػطا إلػى الطكيمػػا مػف فيػـ أعمػػؽ لطبيعػا العمميػػات الاصػطناعي، بينمػا 

بالةالي، فإف ك  .الإداريا، مما يمكنيـ مف اسةغلًؿ أدكات الذكاء الاصطناعي بشكؿ أكثر فاعميا، ك الةشغيميا

الخبػػػرة  ىػػػذه الحػػػركؽ المرةبطػػػا بخبػػػرة المكظػػػؼ ةؤكػػػد أىميػػػا ةطػػػكير بػػػرامج ةدريبيػػػا مكجيػػػا ةراعػػػي مراحػػػؿ

 .فعٌاؿ لةسنيات الذكاء الاصطناعي داخؿ المؤسسات الصناعيا، ك المخةمحا لضماف دمج سمس

الدراسات الةػي ةةحػؽ مػع ىػذه النةيجػا ىػي ةمػؾ الةػي أكػدت عمػى أىميػا الخبػرة العمميػا فػي ةعزيػز فيػـ 

، خبػػػرات( الةػػي أشػػػارت إلػػى أف نسػػص ال2025، مثػػؿ دراسػػػا غيػػث )كةبنييػػا ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػػطناعي

دكران ميمػػان فػػي اسػػةيعاب الةسنيػػات  ةػػؤدمالميػػارات يعػػد مػػف أبػػرز الةحػػديات، ممػػا يعػػزز أف سػػنكات الخبػػرة ك 

( فكرة أف الخبرة العمميا ةسيـ في زيػادة 2021حجاج )، ك (2022الحديثا. كما ةدعـ دراسات مثؿ أميرىـ )

 .أدكات الأةمةا، ك بؤياالحاعميا في اسةخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي مثؿ الةحميلًت الةن
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، لػػػـ ةبػػػرز فركقػػػان ديمكغرافيػػػا ، أكأمػػػا الدراسػػػات الةػػػي لػػػـ ةةنػػػاكؿ ةػػػأثير سػػػنكات الخبػػػرة بشػػػكؿ مباشػػػر

 ,.Cardona-Álvarez & Álvarez-Meza, 2025; Soori et al)  اضػحا، مثػؿ بعػض الدراسػات الأجنبيػاك 

، ركػز بشػػكؿ أكبػر عمػى الجكانػب الةسنيػػاة ؛ حيػثلكنيػا لا ةؤكػػدىا أيضػان ، ك ، فيػي لا ةعػارض النةيجػا(2024

 .المينيا ، أكالةطبيسيا لةسنيات الذكاء الاصطناعي دكف الةطرؽ لممةغيرات الشخصياك 

بالةالي، لا ةكجد دراسات ةةعارض صراحا مع ىذه النةيجا، بؿ ىنػاؾ اةحػاؽ عػاـ عمػى أف الخبػرة ةعػد 

 .لاصطناعي في المؤسساتةبني ةطبيسات الذكاء ا، ك عاملًن مؤثران في مسةكل اسةخداـ

 المؤىؿ العممي -

مستكل الدلالة ، ك قيمة "ؼ"، ك متكسط المربعات، ك درجات الحرية، ك مجمكع المربعات، ك مصدر التبايف (:9-4جدكؿ )
 ر المؤىؿ العمميتُعزل لمتغي

 المسمى الكظيفي المتغير 

مجمكع  مصدر التبايف البعد
 المربعات

درجات 
 لحريةا

متكسط 
مستكل  fقيمة  المربعات

 الدلالة

 الةحميلًت الةنبؤيا
 3.183 2 6.366 بيف المجمكعات

 170. 123 20.907 داخؿ المجمكعات **000. 18.727
  125 27.273 المجمكع

 خكارزميات الةعمـ الآلي
 141. 2 282. بيف المجمكعات

 385. 123 47.319 داخؿ المجمكعات 694. 0.367
  125 47.601 المجمكع

 أدكات الأةمةا
 645. 2 1.290 بيف المجمكعات

 342. 123 42.113 داخؿ المجمكعات 156. 1.885
  125 43.403 المجمكع

 منصات ةحميؿ البيانات
 393. 2 787. بيف المجمكعات

 215. 123 26.478 داخؿ المجمكعات 165. 1.828
  125 27.265 المجمكع

 أنظما دعـ السرار
 090. 2 181. بيف المجمكعات

.327 .721 
 276. 123 33.945 داخؿ المجمكعات
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 المسمى الكظيفي المتغير 

 مصدر التبايف البعد
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 لحريةا

متكسط 
 fقيمة  المربعات

مستكل 
 الدلالة

  125 34.126 المجمكع

تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

 323. 2 647. بيف المجمكعات
 183. 123 22.552 داخؿ المجمكعات 176. 1.763

  125 23.198 المجمكع
 .05* دالة إحصائينا عند  .01د ** دالة إحصائينا عن

ذات دلالػػػػا إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػةكل معنكيػػػػا فػػػػركؽ جػػػػكد ك  عػػػػدـ( يةضػػػػ  4-9مػػػػف خػػػػلًؿ جػػػػدكؿ )

(05.≥α لمةكسػػػطات )حػػػكؿ اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي الشػػػركات  أفػػػراد العينػػػا إجابػػػات

، مػػا عػػدا بعػػد )الةحمػػيلًت (المؤىػػؿ العممػػيالصػػناعيا فػػي محافظػػات جنػػكب الضػػحا الغربيػػا ةيعػػزل لممةغيػػر )

 الةنبؤيا( 

كمف أجؿ دراسا الحركؽ في بعد الةحميلًت الةنبؤيا حسب مةغير المؤىؿ العممي، ةػـ اسػةخداـ اخةبػار 

(LSDلممسارنات الثنائيا البعديا ) الجدكؿ الآةي يكض  نةائج ىذا الاخةبار.، ك 

 لممقارنات الثنائية البعدية( LSDنتائج اختبار ) (:10-4جدكؿ )
 3 2 1 الحسابيط المتكس البعد

 الةحميلًت الةنبؤيا
 *42. *50.  3.53 دبمكـ

 -   4.03 بكالكريكس
    3.95 دراسات عميا

 
جػكد فػركؽ ذات دلالػا إحصػائيا عنػد مسػةكل معنكيػا ، ك ( يةضػ  مػف الجػدكؿ10 - 4كمف الجدكؿ )

(05.≥α لمةكسطات )( ةعزل لصال  )بكالكريكس(.الةحميلًت الةنبؤيابعد ) حكؿ يناأفراد الع إجابات 

ةسنيا. فعمى الرغـ مف أف معظـ ةطبيسات الػذكاء ، ك كةعزك الباحثا ىذه النةيجا إلى عدة عكامؿ إداريا

الةػدريب المسػةمر، فػإف ، ك ةسنيا مةسدما يةـ اكةسابيا مف خلًؿ الخبػرة، ك الاصطناعي ةةطمب ميارات عمميا
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ىػك مػا يةػكفر بشػكؿ أكبػر ، ك المنيجػي لمبيانػات، ك لةنبؤيا ةةطمػب مسػةكل عػاؿو مػف الحيػـ النظػرمالةحميلًت ا

الإحصػاء. بينمػا ، ك البرمجػا، ك لدل حمما البكالكريكس الذيف ةمسكا ةدريبنا أكاديمينا معمسنا فػي مجػالات الةحميػؿ

مما الدراسات العميا ةكجو أكثػر يككف لدل ح، ك قد يركز حمما الدبمكـ أكثر عمى الجكانب الةطبيسيا المحدكدة

 .بحثينا أقؿ انخراطنا في الاسةخداـ المباشر ليذه الةسنيات ، أكاسةراةيجينا

عمػػى اسػػةخداـ الةحمػػيلًت  كةػػدريبيا مػػف الناحيػػا الإداريػػا، يعكػػس ىػػذا الةحػػاكت أىميػػا ةأىيػػؿ الكػػكادر

الةعميمي الأكاديمي، إذ يحةاج العمؿ  ثيسنا بالمسةكلك  ىك ما يرةبط ارةباطنا، ك منيجي، ك الةنبؤيا بشكؿ عممي

أسػػاليب الةحميػػؿ. كمػػا يؤكػػد ضػػركرة دمػػج الةعمػػيـ النظػػرم ، ك بيػػذه الةطبيسػػات إلػػى فيػػـ نظػػرم قػػكم لمبيانػػات

بالةدريب العممي لةعزيز قدرة جميع الحئػات الةعميميػا عمػى الةعامػؿ بحعاليػا مػع ةسنيػات الػذكاء الاصػطناعي، 

يا الذم يمثػؿ أحػد المحركػات الرئيسػا لاةخػاذ السػرار الإدارم المبنػي عمػى خاصا في مجاؿ الةحميلًت الةنبؤ 

 .البيانات

الدراسػػات الةػػي اةحسػػت مػػع ىػػذه النةيجػػا ىػػي ةمػػؾ الةػػي أشػػارت إلػػى أف المؤىػػؿ العممػػي لػػيس العامػػؿ 

( الةػػي 2025اسػػةخداـ ةطبيسػات الػػذكاء الاصػػطناعي بشػػكؿ عػاـ، مثػػؿ دراسػػا غيػػث ) ، أكالحاسػـ فػػي ةبنػػي

كػػذلؾ دراسػػا عبػػد ، ك الةػػدريب العممػػي بػػدلان مػػف المؤىػػؿ الأكػػاديمي فسػػط، ك كثػػر عمػػى نسػػص الميػػاراتركػػزت أ

صػت ببنػػاء قػدرات المةخصصػيف بغػػض النظػر عػف الدرجػػا العمميػا الجامعيػا، ممػػا أك  ( الةػي2021السػادر )

 .الةأىيؿ العممي، ك يعكس أىميا الةدريب

يا لصال  حمما البكالكريكس، فيذا يةكافؽ مػع بعػض أما الدراسا الةي ةميزت في بعد الةحميلًت الةنبؤ 

 الأبحػػاث الةػػي ةػػرل أف المؤىػػؿ الجػػامعي الأساسػػي قػػد يكػػكف مرةبطػػان بسػػدرة أفضػػؿ عمػػى فيػػـ ةسنيػػات معينػػا

( الةي أظيرت أىميا المعرفا النظريا إلى جانب الخبػرة 2022الخياط )، ك ، كما في دراسا أحمدكاسةخداميا

 .ء الاصطناعيالعمميا في ةطبيسات الذكا
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، إف معظـ الدراسات ةؤكد أف المؤىؿ العممػي ؛ حيثاضحا ةخةمؼ مع ىذه النةيجاك  لا ةكجد دراسات

جكد فػركؽ معنكيػا إلا ك  ىك ما يةكافؽ مع النةيجا بعدـ، ك الخبرة العمميا، ك فر الةدريباحده لا يكحي دكف ةك ك 

 .في حالا الةحميلًت الةنبؤيا لصال  حمما البكالكريكس

 صالتخص -

مستكل ، ك قيمة "ؼ"، ك متكسط المربعات، ك درجات الحرية، ك مجمكع المربعات، ك مصدر التبايف (:11-4جدكؿ )
 التخصصالدلالة تُعزل لمتغير 

 التخصص المتغير 

مجمكع  مصدر التبايف البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
مستكل  fقيمة  المربعات

 الدلالة

 يلًت الةنبؤياالةحم
 557. 2 1.115 بيف المجمكعات

 213. 123 26.158 داخؿ المجمكعات 077. 2.621
  125 27.273 المجمكع

 خكارزميات الةعمـ الآلي
 268. 2 535. بيف المجمكعات

 383. 123 47.066 داخؿ المجمكعات 499. 0.699
  125 47.601 المجمكع

 أدكات الأةمةا
 907. 2 1.815 عاتبيف المجمك 

 338. 123 41.589 داخؿ المجمكعات 072. 2.683
  125 43.403 المجمكع

 منصات ةحميؿ البيانات
 030. 2 059. بيف المجمكعات

 221. 123 27.206 داخؿ المجمكعات 875. 0.134
  125 27.265 المجمكع

 أنظما دعـ السرار
 192. 2 384. بيف المجمكعات

 274. 123 33.742 داخؿ المجمكعات 499. 0.700
  125 34.126 المجمكع

تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

 258. 2 516. بيف المجمكعات
 184. 123 22.683 داخؿ المجمكعات 251. 1.398

  125 23.198 المجمكع
 .05* دالة إحصائينا عند  .01** دالة إحصائينا عند 



  

164 
 

ذات دلالػػػػا إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػةكل معنكيػػػػا فػػػػركؽ عػػػػدـ كجػػػػكد ةضػػػػ  ي( 11-4ؿ )مػػػػف خػػػػلًؿ جػػػػدك 

(05.≥α لمةكسػػػطات )حػػػكؿ اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي الشػػػركات  أفػػػراد العينػػػا إجابػػػات

 .(الةخصصالصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا ةيعزل لممةغير )

ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي بػػػيف  فػػػركؽ ذات دلالػػػا إحصػػػائيا فػػػي اسػػػةخداـعػػػدـ كجػػػكد ةعػػػزك الباحثػػػا 

قد يشير ذلؾ إلى أف ةبني ةسنيػات  :لان ، أك فسنا لمةغير الةخصص إلى عدة عكامؿ.، ك مكظحي الشركات الصناعيا

نمػا يػرةبط ، ك الذكاء الاصطناعي فػي ىػذه الشػركات لا يعةمػد بشػكؿ كبيػر عمػى الخمحيػا الةخصصػيا لممػكظحيف ا 

ى الةكيػؼ مػع الةكنكلكجيػا الحديثػا بغػض النظػر عػف الةخصػص الأكػاديمي. السػدرة عمػ، ك أكثر بالميارات الةسنيػا

اسػع فػي مخةمػؼ الأقسػاـ ك  يمكف ةحسير ىذا الأمر بأف ةطبيسات الذكاء الاصطناعي ةيسةخدـ عمػى نطػاؽ :ثانيان 

ج قػد ةكػكف ىنػاؾ بػرام :الكظيحيا داخؿ الشركات، ما يسمؿ مف ةأثير الةخصص عمى مدل الاسػةحادة منيػا. ثالثػان 

الميػارات المةعمسػا بالػذكاء الاصػطناعي ، ك ةدريبيا مكحدة داخؿ ىػذه المؤسسػات ةيػدؼ إلػى رفػع مسػةكل الػكعي

 :أخيػػران ك  .الةطبيػػؽ، ك فػػي ةكحيػػد مسػػةكل المعرفػػا يسػػيـلجميػػع المػػكظحيف، بغػػض النظػػر عػػف ةخصصػػاةيـ، ممػػا 

حػػػك ةعزيػػػز الةعػػػاكف بػػػيف يعكػػػس ىػػػذا النةيجػػػا أيضػػػان ةكجػػػو الشػػػركات الصػػػناعيا فػػػي جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا ن

ىك ما يحد مف الحركقػات الحرديػا ، ك العمؿ بركح الحريؽ الكاحد لمكاكبا الةطكرات الةسنيا، ك الةخصصات المخةمحا

، بالةػػػالي، فػػػإف غيػػػاب الحركقػػػات الإحصػػػائيا فػػػي ىػػػذا الجانػػػب يػػػدؿ عمػػػى ةكجػػػو إدارمك  .بنػػػاءن عمػػػى الةخصػػػص

لضماف ةحسيف  كافا مةكازف عبر الةخصصات، ك كؿ شامؿاسةراةيجي يركز عمى دمج الذكاء الاصطناعي بشك 

 .ةحسيؽ الحائدة السصكل مف ىذه الةسنيات، ك الأداء الةنظيمي

ا لمةخصػػص الأكػػاديمي عمػػى ك  الدراسػات الةػػي اةحسػػت مػػع ىػػذه النةيجػػا ىػػي ةمػػؾ الةػي لػػـ ةبػػرز ةػػأثيرنا اضػػحن

زت أكثػر عمػى جكانػب مثػؿ نسػص ( الةػي ركػ2025اسةخداـ ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي، مثػؿ دراسػا غيػث )
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( الةػػي أكػػدت عمػػى 2021كػػذلؾ دراسػػا عبػػد السػػادر )، ك البنيػػا الةحةيػػا بػػدلان مػػف الةخصػػص، ك الةػػدريب، ك الػػكعي

 .أىميا ةطكير الميارات العمميا بغض النظر عف الةخصص الأكاديمي

معظػـ  فَّ إ حيػث ؛لـ ةةنػاكؿ بشػكؿ مباشػر ةػأثير الةخصػص، فيػي قميمػا ، أكأما الدراسات الةي قد ةخةمؼ

الةػػػػدريب العممػػػػي كعكامػػػػؿ رئيسػػػػا فػػػػي ةبنػػػػي الػػػػذكاء ، ك الخبػػػػرة، ك الدراسػػػػات ةميػػػػؿ إلػػػػى الةركيػػػػز عمػػػػى الميػػػػارات

 .ليس الةخصص الأكاديمي فسط، ك الاصطناعي

فركؽ ذات دلالا إحصائيا حسب الةخصص ةةكافؽ مع غالبيػا عدـ كجكد بالةالي، يمكف السكؿ إف نةيجا 

ى أف الةخصػػص بحػػد ذاةػػو لػػيس العامػػؿ الحاسػػـ، بػػؿ العكامػػؿ الأخػػرل مثػػؿ الةػػدريب، الدراسػػات الةػػي ةشػػير إلػػ

 .الدعـ المؤسسي ىي الأىـ، ك الخبرة

ا لمةخصػػص الأكػػاديمي عمػػى ك  الدراسػات الةػػي اةحسػػت مػػع ىػػذه النةيجػػا ىػػي ةمػػؾ الةػي لػػـ ةبػػرز ةػػأثيرنا اضػػحن

كػزت أكثػر عمػى جكانػب مثػؿ نسػص ( الةػي ر 2025اسةخداـ ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي، مثػؿ دراسػا غيػث )

( الةػػي أكػػدت عمػػى 2021كػػذلؾ دراسػػا عبػػد السػػادر )، ك البنيػػا الةحةيػػا بػػدلان مػػف الةخصػػص، ك الةػػدريب، ك الػػكعي

 .أىميا ةطكير الميارات العمميا بغض النظر عف الةخصص الأكاديمي

معظػـ  فَّ إ ؛ حيػثلـ ةةنػاكؿ بشػكؿ مباشػر ةػأثير الةخصػص، فيػي قميمػا ، أكأما الدراسات الةي قد ةخةمؼ

الةػػػػدريب العممػػػػي كعكامػػػػؿ رئيسػػػػيا فػػػػي ةبنػػػػي الػػػػذكاء ، ك الخبػػػػرة، ك الدراسػػػػات ةميػػػػؿ إلػػػػى الةركيػػػػز عمػػػػى الميػػػػارات

 .ليس الةخصص الأكاديمي فسط، ك الاصطناعي

فركؽ ذات دلالا إحصائيا حسب الةخصص ةةكافؽ مع غالبيػا عدـ كجكد بالةالي، يمكف السكؿ إف نةيجا 

إلػػى أف الةخصػػص بحػػد ذاةػػو لػػيس العامػػؿ الحاسػػـ، بػػؿ العكامػػؿ الأخػػرل مثػػؿ الةػػدريب، الدراسػػات الةػػي ةشػػير 

 .الدعـ المؤسسي ىي الأىـ، ك الخبرة
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 الحاسكب، ك الحصكؿ عمى دكرات تدريبية في الذكاء الاصطناعي -

 الحاسكب، ك الاصطناعيالحصكؿ عمى دكرات تدريبية في الذكاء تحميؿ الفركؽ لمتغير  (:12-4جدكؿ )
 الحاسكب، ك الحصكؿ عمى دكرات تدريبية في الذكاء الاصطناعي المتغير 

 (Fقيمة الاختبار ) المتكسطات العدد البعد
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

 الةحميلًت الةنبؤيا
 4.12 36 نعـ

3.017 .085 
 3.78 89 لا

 خكارزميات الةعمـ الآلي
 3.86 36 نعـ

36.152 .000** 
 3.66 89 لا

 أدكات الأةمةا
 4.06 36 نعـ

15.999 .000** 
 3.64 89 لا

 منصات ةحميؿ البيانات
 4.00 36 نعـ

17.328 **.000 
 3.70 89 لا

 أنظما دعـ السرار
 3.93 36 نعـ

8.735 **.004 
 3.66 89 لا

تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

 4.00 36 نعـ
9.714 .002** 

 3.69 89 لا
 .05* دالة إحصائينا عند  .01** دالة إحصائينا عند  -

( α≤.05جكد فركؽ ذات دلالا إحصائيا عند مسػةكل معنكيػا )ك  ( يةض 12 - 4مف خلًؿ جدكؿ )

أفػػراد العينػػا حػػكؿ اسػػةخداـ ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي الشػػركات الصػػناعيا فػػي  إجابػػاتلمةكسػػطات 

، لممةغيػػػر الحصػػػكؿ عمػػػى دكرات ةدريبيػػا فػػػي الػػػذكاء الاصػػػطناعيمحافظػػات جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا ةيعػػزل 

 الحاسكب، لصال  )نعـ(ك 

أفػراد  إجابػات( لمةكسطات α≤.05جكد فركؽ ذات دلالا إحصائيا عند مسةكل معنكيا )ك  كما يةض 

أبعػػػاد ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي )الةحمػػػيلًت الةنبؤيػػػا، خكارزميػػػات الػػػةعمـ الآلػػػي، أدكات العينػػػا حػػػكؿ 
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في الشػركات الصػناعيا فػي محافظػات جنػكب الضػحا  ةمةو، منصات ةحميؿ البيانات، أنظما دعـ السرار(الأ

 ، لصال  )نعـ(.الحاسكب، ك الغربيا ةيعزل لممةغير الحصكؿ عمى دكرات ةدريبيا في الذكاء الاصطناعي

غيػر الحصػكؿ عمػى جكد الحركؽ ذات الدلالا الإحصائيا بيف أفراد العينا بناءن عمػى مة، ك ةعزك الباحثا

، الةأىيػػػػؿ فػػػػي ةعزيػػػػز الػػػػكعي، ك الحاسػػػػكب إلػػػػى أىميػػػػا الةػػػػدريب، ك دكرات ةدريبيػػػػا فػػػػي الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي

الميػػارات العمميػػا المةعمسػػا بةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي الشػػركات الصػػناعيا. فالحصػػكؿ عمػػى ىػػذه ك 

كيحيػػا ةكظيحيػػا بحعاليػػا داخػػؿ ، ك لحديثػػاالػػدكرات ييعػػد عػػاملًن رئيسػػيان فػػي ةمكػػيف المػػكظحيف مػػف فيػػـ الةسنيػػات ا

بيئػػػا العمػػػؿ، ممػػػا يػػػنعكس إيجابيػػػان عمػػػى مسػػػةكل اسػػػةخداميـ لةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي المخةمحػػػا مثػػػؿ 

أنظمػػػا دعػػػـ ، ك منصػػػات ةحميػػػؿ البيانػػػات، ك أدكات الأةمةػػػا، ك خكارزميػػػات الػػػةعمـ الآلػػػي، ك الةحمػػػيلًت الةنبؤيػػػا

 .السرار

، الةدريب في بناء رأس ماؿ بشرم قادر عمى الةعامؿ مع الةحديات الةسنيػامف الناحيا الإداريا، ييسيـ 

يزيػػػد مػػػف ، ك ةطػػػكير حمػػػكؿ مبةكػػػرة ةسػػػةند إلػػػى الػػػذكاء الاصػػػطناعي، ممػػػا يعػػػزز السػػػدرة الةنافسػػػيا لممؤسسػػػاك 

كؿ يػدعـ الةحػ، ك الإداريا. كما أف الةدريب المسةمر ييعزز مف ثسافا الػةعمـ داخػؿ الشػركا، ك كحاءةيا الةشغيميا

 .ةكحيد المحاىيـ المةعمسا بالةسنيات الحديثا بيف المكظحيف، ك الرقمي مف خلًؿ نشر المعرفا

أمػػا مػػػف منظػػػكر الػػػذكاء الاصػػػطناعي، فػػػإف الػػدكرات الةدريبيػػػا ةمػػػن  المػػػكظحيف السػػػدرة عمػػػى اسػػػةيعاب 

، ي حػػؿ المشػػكلًتكيحيػػا ةطبيسيػػا فػػ، ك الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا، ك المحػػاىيـ المعسػػدة مثػػؿ خكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي

منصات ةحميؿ ، ك ةحسيف اةخاذ السرارات. كما ةساىـ في ةطكير ميارات اسةخداـ الأدكات الرقميا المةسدماك 

 .البيانات، مما يسيؿ دمج الذكاء الاصطناعي في العمميات اليكميا بكحاءة أعمى

عزيز قػدرة المػكظحيف عمػى و البرامج الةدريبيا في ةةؤديبالةالي، ةعكس ىذه النةائج الدكر الحيكم الذم 

الارةسػػاء ، ك ىػػك مػا يػػؤدم إلػى ةحسػػيف الأداء الةنظيمػي، ك بحعاليػا كةطبيسيػػا ةبنػي ةسنيػات الػػذكاء الاصػطناعي
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في الشركات الصناعيا بمحافظات جنكب الضحا الغربيا. لذا، ةكصي الباحثا  الإنةاجيا، ك بمسةكل الابةكار

الةطػػكير الةسنػػي كاسػػةراةيجيا أساسػػيا لػػدعـ دمػػج الػػذكاء ، ك بضػػركرة الاسػػةثمار المسػػةداـ فػػي بػػرامج الةػػدريب

 .ةحسيؽ أىداؼ الةحكؿ الرقمي في المؤسسات الصناعيا، ك الاصطناعي

، ( الةػي أبػرزت نسػص الميػارات2025ىك ما يةحؽ مع عدد مػف الدراسػات السػابسا مثػؿ دراسػا غيػث )

دراسػػػا عبػػػػد السػػػػادر ، ك كةػػػػدريبيـ فأكصػػػت بضػػػػركرة ةكعيػػػػا المػػػكظحي، ك الخبػػػرات كأحػػػػد الةحػػػديات الرئيسػػػػياك 

( الةي أكدت عمى بناء قدرات المةخصصيف في ةسنيات الػذكاء الاصػطناعي، بالإضػافا إلػى دراسػا 2021)

( الةػي أكػدت 2022كذلؾ دراسا أميػرىـ )، ك عي الكحاءات المحمياك  ( الةي شددت عمى رفع2021سلًما )

بنػاءن عمػى ذلػؾ، فػإف ىػذه النةيجػا ك  .ةحػكلات المينيػاالمػراجعيف لمكاجيػا ال، ك عمى ضركرة ةأىيؿ المحاسبيف

اضػػػ  مػػػع الدراسػػػات الةػػػي ةػػػرل فػػػي الةػػػدريب عػػػاملًن رئيسػػػيان لنجػػػاح دمػػػج ةسنيػػػات الػػػذكاء ك  ةةماشػػػى بشػػػكؿ

 .الاصطناعي في بيئات العمؿ

 إجابػات( لمتكسػطات α≤.05دالة احصائينا عند مستكل معنكية )تكجد فركؽ الفرضية الرئيسية الثالثة: 

لػدل الشػركات الصػناعية فػي محافظػات جنػكب الضػفة  الاستراتيجية الإدارةمستكل أداء  عف اد العينةأفر 

سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي، التخصص، الحصػكؿ )الجنس،  الآتيةتُعزل لممتغيرات الديمغرافية  الغربية

 .(الحاسكب، ك عمى دكرات تدريبية في الذكاء الاصطناعي

الحصكؿ عمى دكرات ةدريبيا في ، ك لمةغير الجنس T-Testاسةخداـ اخةبار  كلاخةبار ىذه الحرضيا ةـ

 الةخصص لمؤىؿ العممي،ا، ك سنكات الخبرةل One Way Anovaاخةبار ، ك الحاسكب، ك الذكاء الاصطناعي

 الجنس  -
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 تحميؿ الفركؽ لمتغير الجنس (:13-4جدكؿ )
 الجنس المتغير 

 (Fقيمة الاختبار ) متكسطاتال العدد البعد
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 
ةحسيف عمميات صنع 

 السرار
 3.78 48 ذكر

5.85 .017* 
 3.96 78 أنثى

 الإنةاجيا، ك الكحاءة
 الةشغيميا

 3.68 48 ذكر
1.075 .302 

 3.88 78 أنثى

 داء الماليلأمساييس ا
 3.64 48 ذكر

7.376 .008** 
 3.62 78 أنثى

رة الةنافسيا في السد
 السكؽ

 3.69 48 ذكر
2.926 .090 

 3.83 78 أنثى

 ةحاعميـ، ك رضا العملًء
 3.71 48 ذكر

1.915 .169 
 3.84 78 أنثى

معدلات الابةكار في 
 المنةجات/الخدمات

 3.69 48 ذكر
10.734 .001** 

 3.76 78 أنثى
 الإدارةأداء 

 الاستراتيجية
 3.70 48 ذكر

0.683 .410 
 3.82 78 أنثى

 .05* دالة إحصائينا عند  .01** دالة إحصائينا عند 

ذات دلالػػػػػا إحصػػػػػائيا عنػػػػػد مسػػػػػةكل معنكيػػػػػا فػػػػػركؽ جػػػػػكد ، ك ( يةضػػػػػ 13 - 4مػػػػػف خػػػػػلًؿ جػػػػػدكؿ )

(05.≥α لمةكسػػطات )ةحسػػيف عمميػػػات  الاسػػةراةيجيا الإدارةأداء  أبعػػاد مسػػةكلعػػف  أفػػراد العينػػا إجابػػات(

فػي الشػركات الصػناعيا فػي  المالي، معدلات الابةكار في المنةجات/الخػدمات( صنع السرار، مساييس الاداء

 لصال  )أثني، ذكر، أنثى( عمى الةرةيب. الجنسر محافظات جنكب الضحا الغربيا ةيعزل لممةغي

، —الاسػةراةيجيا  الإدارةجػكد الحػركؽ ذات الدلالػا الإحصػائيا فػي أبعػاد مسػةكل أداء ، ك ةعزك الباحثػا

، معػػػدلات الابةكػػػار فػػػي المنةجػػػات، ك مسػػػاييس الأداء المػػػالي، ك حسػػػيف عمميػػػات صػػػنع السػػػرارةشػػػمؿ ة الةػػػي

المسػػؤكليات الةػػي يةحمميػػا الأفػػراد فػػي بيئػػا ، ك بنػػاءن عمػػى مةغيػػر الجػػنس إلػػى اخػػةلًؼ الأدكار —الخػػدمات ك 
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، ككيات العمػؿدكرنا فػي ةشػكيؿ سػم ةػؤدمالاجةماعيػا الةػي ، ك العمؿ الصناعيا، إضافا إلى الةأثيرات الثسافيػا

 .المكظحيف، ك اةجاىات السادةك 

ميارات مةنكعػا ةػؤثر فػي كيحيػا ةعػامميـ ، ك مف الناحيا الإداريا، قد يككف ل فراد مف الجنسيف ةجارب

ةميؿ بعض الدراسات إلى الإشارة إلى أف الذككر قػد يركػزكف  ؛ حيثةسييـ الأداء، ك مع عمميات صنع السرار

ةحسيؽ الأىداؼ الاقةصاديا، بينما قػد ةبػرز لػدل الإنػاث قػدرة أعمػى عمػى ، ك ابشكؿ أكبر عمى النةائج المالي

ىػػػك مػػػا يعكػػػس الحػػػركؽ فػػػي ، ك الخػػػدمات، ك المركنػػػا فػػػي الةكيػػػؼ مػػػع مةطمبػػػات ةطػػػكير المنةجػػػات، ك الابةكػػػار

 .الةحاعؿ مع بيئا العمؿ، ك الإدارة اسةراةيجيات

دارة البيانػػػات، فػػػإف ال، ك أمػػػا مػػػف منظػػػكر الػػػذكاء الاصػػػطناعي النسػػػاء قػػػد يخةمحػػػكف فػػػي مػػػدل ، ك رجػػػاؿا 

الةػػدريب ، ك يمكػػف أف يػػرةبط ذلػػؾ بثسافػػا العمػػؿ ؛ حيػػثأدكات دعػػـ السػػرار، ك اعةمػػادىـ عمػػى الأنظمػػا الذكيػػا

جػكدة  فػيالةعامػؿ مػع الةسنيػات الحديثػا، مػا يػؤثر ، ك المةاح لكؿ منيـ، إضافا إلػى اخػةلًؼ أسػاليب الةحكيػر

 .فاعميا الأداء الإدارم، ك السرارات

العكامػػػؿ الاجةماعيػػػا دكرنا فػػػي ةكزيػػػع المسػػػؤكليات داخػػػؿ المؤسسػػػات الصػػػناعيا، مػػػا قػػػد  ةػػػؤدمذلؾ، كػػػ

يةجو الذككر إلى ةعزيز البنيا الاقةصاديا لممؤسسا  ؛ حيثيحسر اخةلًؼ الأكلكيات في العمؿ بيف الجنسيف

ىػػػذا الةنػػػكع فػػػي ، ك تالمنةجػػػا، ك الةحسػػػيف المسػػػةمر فػػػي الخػػػدمات، ك بينمػػػا ةميػػػؿ الإنػػػاث إلػػػى ةعزيػػػز الابةكػػػار

 .كديناميكيةو الأدكار يمكف أف ينعكس إيجابينا عمى شمكليا الأداء الاسةراةيجي لممؤسسا

، بناءن عمى ذلؾ، ةؤكد الباحثا أىميا ةبنػي سياسػات إداريػا ةشػجع عمػى المسػاكاة فػي الحػرص الةدريبيػا

ةحسػػيف الأداء ، ك عزيػػز الابةكػػارةكظيػػؼ الحػػركؽ النكعيػػا كسػػكة دافعػػا لة، ك ةطػػكير الميػػارات لكػػلً الجنسػػيفك 

الابةكاريػػػا فػػػي الشػػػركات ، ك فػػػي ةحسيػػػؽ الةػػػكازف بػػػيف الأبعػػػاد الماليػػػا يسػػػيـالعػػػاـ لػػػلإدارة الاسػػػةراةيجيا، ممػػػا 

 .الصناعيا بمحافظات جنكب الضحا الغربيا
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( عمػػى ةػػأثير 2023محمػػد )، ك دراسػػا إبػػراىيـ، ك (2024أكػػدت دراسػػات عربيػػا مثػػؿ دراسػػا الحسػػيني )

ةحسػػيف ، ك إدراؾ المػػكظحيف لأداء نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػا فػػيخصكصػػان الجػػنس ، ك ت الديمكغرافيػػاالمةغيػػرا

الابةكار. في المسابؿ، ةخةمؼ ىذه النةيجا عف بعض الدراسات الأخػرل مثػؿ دراسػا زاىػد ، ك الأداء الةنظيمي

لػـ  ، أكا بػالجنس( الةي لـ ةسجؿ فركقان ذات دلالا إحصائيا مةعمس2022دراسا محمد حسيف )، ك (2025)

، ةػأثيران  Sun & Jung, 2024 ، كBekata & Kero, 2024ةركػز عميػو، كمػا لػـ ةظيػر الدراسػات الأجنبيػا مثػؿ 

المنيجيػػػات ، ك الابةكػػػار، ممػػػا يعكػػػس اخةلًفػػػان فػػػي السػػػياقات البحثيػػػا، ك اضػػػحان لمجػػػنس فػػػي ةحسػػػيف الأداءك 

سات العربيا عمى أىميػا ةػأثير الجػنس فػي أداء المسةخدما. لذا، يمكف السكؿ إف ىناؾ اةحاقان مع بعض الدرا

 .الاسةراةيجيا، بينما ةبسى النةائج مةحاكةا في دراسات أخرل الإدارة

 سنكات الخبرة -

مستكل الدلالة ، ك قيمة "ؼ"، ك متكسط المربعات، ك درجات الحرية، ك مجمكع المربعات، ك مصدر التبايف (:14-4جدكؿ )
 سنكات الخبرةتغير تُعزل لم

 سنكات الخبرة المتغير 

مجمكع  مصدر التبايف البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

مستكل  fقيمة 
 الدلالة

 ةحسيف عمميات صنع السرار
 0.769 3 2.308 بيف المجمكعات

 0.285 122 34.757 داخؿ المجمكعات *049. 2.701
  125 37.065 المجمكع

 الةشغيميا الإنةاجيا، ك ةالكحاء
 1.136 3 3.407 بيف المجمكعات

 0.232 122 28.291 داخؿ المجمكعات **003. 4.898
  125 31.698 المجمكع

 مساييس الإداء المالي
 2.041 3 6.122 بيف المجمكعات

 0.317 122 38.614 داخؿ المجمكعات **000. 6.447
  125 44.737 المجمكع

 الةنافسيا في السكؽالسدرة 
 2.424 3 7.273 بيف المجمكعات

 0.192 122 23.372 داخؿ المجمكعات **000. 12.655
  125 30.645 المجمكع
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 سنكات الخبرة المتغير 

 مصدر التبايف البعد
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 fقيمة 
مستكل 
 الدلالة

 ةحاعميـ، ك رضا العملًء
 1.189 3 3.568 بيف المجمكعات

 0.313 122 38.159 داخؿ المجمكعات *012. 3.803
  125 41.727 المجمكع

ةكار في معدلات الاب
 المنةجات/الخدمات

 0.822 3 2.467 بيف المجمكعات
 0.328 122 40.052 داخؿ المجمكعات 062. 2.504

  125 42.519 المجمكع

 الاستراتيجية الإدارةأداء 
 1.059 3 3.176 بيف المجمكعات

 174. 122 21.181 داخؿ المجمكعات **001. 5.704
  125 23.198 المجمكع

 .05* دالة إحصائينا عند  .01الة إحصائينا عند ** د

( α≤.05ذات دلالػا إحصػائيا عنػد مسػةكل معنكيػػا )فػػركؽ جػكد ك  ( يةضػ 4-14مػف خػلًؿ جػدكؿ )

الاسػػػػةراةيجيا فػػػػي الشػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي  الإدارةحػػػػكؿ ممارسػػػػا أداء  أفػػػػراد العينػػػػا إجابػػػػاتلمةكسػػػػطات 

 ات الخبرة.سنك  محافظات جنكب الضحا الغربيا ةيعزل لممةغير

أبعػػاده حسػػب مةغيػػر سػػنكات الخبػػرة، ةػػـ ، ك الاسػػةراةيجيا الإدارةكمػػف أجػػؿ دراسػػا الحػػركؽ فػػي بعػػد أداء 

 الجدكؿ الآةي يكض  نةائج ىذا الاخةبار.، ك ( لممسارنات الثنائيا البعدياLSDاسةخداـ اخةبار )

 الثنائية البعدية ( لممقارناتLSDنتائج اختبار ) (:15-4جدكؿ )
 4 3 2 1 الحسابيط المتكس البعد

ةحسيف عمميات 
 صنع السرار

 - - *27.  3.80 سنكات 5أقؿ مف 
 - *31.   4.08 سنكات 6-10

 -    3.77 سنا 11-15
     3.98 سنا 15أكثر مف 

 الإنةاجيا، ك الكحاءة
 الةشغيميا

 - - *40.  3.62 سنكات 5أقؿ مف 
 - *26.   4.03 سنكات 6-10

 -    3.76 سنا 11-15
     3.84 سنا 15أكثر مف 
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 4 3 2 1 الحسابيط المتكس البعد

 مساييس الإداء المالي

 - *49. *40.  3.32 سنكات 5أقؿ مف 
 - -   3.73 سنكات 6-10

 -    3.81 سنا 11-15
     3.92 سنا 15أكثر مف 

السدرة الةنافسيا في 
 السكؽ

 - *34. *59.  3.46 سنكات 5أقؿ مف 
 - *25.   4.05 تسنكا 6-10

 -    3.80 سنا 11-15
     3.96 سنا 15أكثر مف 

، رضا العملًء
 ةحاعميـك 

 - - *40.  3.62 سنكات 5أقؿ مف 
 - *31.   4.02 سنكات 6-10

 -    3.71 سنا 11-15
     3.90 سنا 15أكثر مف 

 الإدارةأداء 
 الاستراتيجية

 - *23. *39.  3.56 سنكات 5أقؿ مف 
 - -   3.95 سنكات 6-10

 -    3.79 سنا 11-15
     3.91 سنا 15أكثر مف 

 
( α≤.05ذات دلالػػا إحصػػائيا عنػػد مسػػةكل معنكيػػا )فػػركؽ جػػكد ك  ( يةضػػ 15 - 4كمػػف الجػػدكؿ )

الاسػػػػةراةيجيا فػػػػي الشػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي  الإدارةحػػػػكؿ ممارسػػػػا أداء  أفػػػػراد العينػػػػا إجابػػػػاتلمةكسػػػػطات 

 سنكات.  10-6لصال   (سنكات الخبرةالغربيا ةيعزل لممةغير )محافظات جنكب الضحا 

 إجابػاتفػي مةكسػطات  (α ≤.05) جكد فركؽ ذات دلالا إحصائيا عنػد مسػةكل معنكيػاك  كما يةض 

، الةشػػػػغيميا" الإنةاجيػػػػا، ك "الكحػػػػاءة، ك: "ةحسػػػػيف عمميػػػػات صػػػػنع السػػػػرار"الآةيػػػػاأفػػػػراد العينػػػػا حػػػػكؿ المحػػػػاكر 

قػػد ةبػػيف أف ىػػػذه ك  .ةحػػػاعميـ"، ك "رضػػا العمػػلًء، ك"السػػػدرة الةنافسػػيا فػػي السػػػكؽ"ك، "مسػػاييس الأداء المػػالي"ك

سػػنكات فػػي جميػػع المحػػاكر المػػذككرة، باسػػةثناء محػػكر  10-6الحػػركؽ ةعػػزل لصػػال  الحئػػا ذات الخبػػرة مػػف 
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 15إلػى  11مػف ، ك سػنكات 10إلػى  6"مساييس الأداء المالي" الذم ةعزل الحركؽ فيػو لصػال  الحئةػيف: مػف 

 ".سنا

الاسةراةيجيا الةي ةيعزل لممةغير  الإدارةةعزك الباحثا الحركؽ ذات الدلالا الإحصائيا في ممارسا أداء 

ةنظيميػػا ، ك سػػنكات إلػػى عػػدة عكامػػؿ إداريػػا 10إلػػى  6)سػػنكات الخبػػرة( لصػػال  الحئػػا الةػػي ةمةمػػؾ خبػػرة مػػف 

مةطمبػات السػكؽ فػي ، ك ةحػديات كػذلؾ الةكيػؼ مػع، ك الةمكف مف بيئػا العمػؿ، ك ميما ةةعمؽ بالنضج الميني

 .السطاع الصناعي بمحافظات جنكب الضحا الغربيا

المػػدير الخبػػرة  ، أكسػػنكات فةػػرة حاسػػما ييكةسػػب فييػػا المكظػػؼ 10-6مػػف الناحيػػا الإداريػػا، ةعػػد فةػػرة 

السػػدرة عمػػى الةعامػػؿ مػػع المعطيػػات المعسػػدة الةػػي ، ك الكافيػػا لحيػػـ عمميػػات صػػنع السػػرار الاسػػةراةيجي بعمػػؽ

ةحميػؿ ، ك اجييا الشركات الصناعيا. خلًؿ ىذه الحةرة، ةةبمكر ميػاراةيـ فػي الةنسػيؽ بػيف مخةمػؼ الإداراتةك 

. ىذه الخبرة ةمنحيـ ثسا أكبر في اةخاذ الإنةاجيا، ك ةطكير الخطط الةي ةعزز مف الكحاءة، ك الأداء الةشغيمي

ىػك مػا يػنعكس إيجابينػا عمػى رضػا ، ك ؽالةنافسػيا فػي السػك ، ك قرارات مدركسا ةسيـ في ةحسيف الأداء المػالي

 .ةحاعميـ، ك العملًء

، سػنكات 10-6أما بخصكص محػكر "مسػاييس الأداء المػالي" الػذم ةعػزل الحػركؽ فيػو لكػؿ مػف فئةػي 

اسػةراةيجيا بحضػؿ ، ك سنا، فييعزل ذلؾ إلى أف الحئا ذات الخبرة الأكبر ةمةمؾ رؤيا أكثػر شػمكليا 15-11ك

، ةحميميػػا بشػػكؿ أدؽ، ك لطكيمػػا، ممػػا يمكنيػػا مػػف الةعامػػؿ مػػع المؤشػػرات الماليػػاالممارسػػا ا، ك ةػػراكـ المعرفػػا

سػػنكات(  10-6ةحكيػػؿ الةحػػديات إلػػى فػػرص نمػػك. بينمػػا الحئػػا الأقػػؿ خبػػرة )، ك السػػدرة عمػػى ةكقػػع المخػػاطرك 

ةحسػػيف العمميػػات الةشػػغيميا، ممػػا يجعػػؿ الةػػكازف بػػيف ، ك ةمةمػػؾ حيكيػػا أكبػػر فػػي ةطبيػػؽ المبػػادرات الجديػػدة

 .ةيف الحئةيف ضركرينا لةعزيز الأداء المالي المسةداـىا
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سػنكات قػدرة أكبػر عمػى دمػج  10إلػى  6مف منظكر الذكاء الاصطناعي، يمةمؾ أصػحاب الخبػرة مػف 

خكارزميػػات ، ك الاسػػةراةيجيا، مثػػؿ اسػػةخداـ أدكات الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا الإدارةالةسنيػػات الحديثػػا فػػي عمميػػات 

يككنػػػكف فػػػي مرحمػػػا ةجمػػػع بػػػيف الحيػػػـ  ؛ حيػػػثةحسػػػيف الكحػػػاءة الةشػػػغيميا، ك رارالػػػةعمـ الآلػػػي لػػػدعـ صػػػنع السػػػ

الةطبيػػؽ العممػػي الحعػػاؿ. كػػذلؾ، ةةميػػز ىػػذه الحئػػا بمركنػػا فػػي الةكيػػؼ مػػع الةغيػػرات الةكنكلكجيػػا ، ك النظػػرم

 .رضا العملًء، ك السريعا، ما يعزز قدرةيـ عمى ةحسيف الأداء الةنافسي

 الإدارةدكرنا محكرينػػػػػػا فػػػػػي رفػػػػػػع جػػػػػكدة مخرجػػػػػػات  ةػػػػػؤدمالخبػػػػػػرة  بالةػػػػػالي، ةؤكػػػػػد الباحثػػػػػػا أف سػػػػػنكات

فػي ةعزيػز الأداء  يسػيـأف الاسةثمار في ةنميا ميارات العامميف خلًؿ ىذه المرحمػا الحيكيػا ، ك الاسةراةيجيا

الةكنكلكجيػػػا الةػػػي ةكاجييػػػا ، ك مسػػػةداـ، لا سػػػيما فػػػي ظػػػؿ الةحػػػديات الاقةصػػػاديا، ك المؤسسػػػي بشػػػكؿ شػػػامؿ

 .يا في جنكب الضحا الغربياالشركات الصناع

( الةػي أكػدت عمػى 2023محمػد )، ك ةةحؽ ىذه النةػائج مػع دراسػات عربيػا عديػدة، منيػا دراسػا إبػراىيـ

دارة المخػػاطر، ك الاسػػػةراةيجيا الإدارةةػػأثير سػػنكات الخبػػػرة فػػي ةعزيػػز الأداء الةنظيمػػػي مػػف خػػلًؿ  كػػػذلؾ ، ك ا 

اسةخداـ نظـ المعمكمات الإداريا في ةحسيف صنع  ( الةي أظيرت أىميا الخبرة في2024دراسا الحسيني )

الةػدريب ضػمف ، ك فسد ركزت عمػى دكر الخبػرة Sun & Jung, 2024السرار. أما الدراسات الأجنبيا مثؿ دراسا 

دارة المػػػكارد البشػػريا لةعزيػػز الأداء الةنظيمػػػي، ممػػا يػػػدعـ أىميػػا الخبػػػرة ، ك سػػع يشػػػمؿ الةكنكلكجيػػا، أك إطػػار ا 

مػػف جيػػا أخػػرل، ةخةمػػؼ ىػػذه النةػػائج عػػف بعػػض الدراسػػات الةػػي لػػـ ةسػػجؿ ك  .الأداءالمكةسػػبا فػػي ةحسػػيف 

البيئػات الةنظيميػا الةػي أجريػت فييػا ، ك فركقان كبيرة بناءن عمى سنكات الخبرة فسط، مما يعكس ةبايف السياقات

 .ىذه الدراسات
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 المؤىؿ العممي -

مستكل الدلالة ، ك قيمة "ؼ"، ك متكسط المربعات، ك درجات الحرية، ك مكع المربعاتمج، ك مصدر التبايف (:16-4جدكؿ )
 ر المؤىؿ العمميتُعزل لمتغي

 المؤىؿ العممي المتغير 

مجمكع  مصدر التبايف البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
مستكل  fقيمة  المربعات

 الدلالة

 ةحسيف عمميات صنع السرار
 020. 2 040. بيف المجمكعات

 301. 123 37.026 داخؿ المجمكعات 936. 066.
   125 37.065 المجمكع

 الةشغيميا الإنةاجيا، ك الكحاءة
 607. 155. 2 310. بيف المجمكعات

 
 

.547 
 
 

 255. 123 31.388 داخؿ المجمكعات
   125 31.698 المجمكع

 مساييس الإداء المالي
 775. 2 1.550 بيف المجمكعات

 351. 123 43.187 داخؿ المجمكعات 114. 2.207
   125 44.737 المجمكع

 السدرة الةنافسيا في السكؽ
 827. 2 1.655 بيف المجمكعات

 236. 123 28.990 داخؿ المجمكعات *033. 3.510
   125 30.645 المجمكع

 ةحاعميـ، ك رضا العملًء
 136. 2 272. بيف المجمكعات

 337. 123 41.455 ؿ المجمكعاتداخ 669. 404.
   125 41.727 المجمكع

معدلات الابةكار في 
 المنةجات/الخدمات

 527. 2 1.054 بيف المجمكعات
 337. 123 41.465 داخؿ المجمكعات 214. 1.563

   125 42.519 المجمكع

 الاستراتيجية الإدارةأداء 
 015. 2 031. بيف المجمكعات

 210. 123 25.786 اخؿ المجمكعاتد 929. 073.
   125 25.817 المجمكع

 .05* دالة إحصائينا عند  .01** دالة إحصائينا عند 

ذات دلالػػػػا إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػةكل معنكيػػػػا فػػػػركؽ عػػػػدـ كجػػػػكد ( يةضػػػػ  4-16مػػػػف خػػػػلًؿ جػػػػدكؿ )

(05.≥α لمةكسطات )ي الشػركات الصػناعيا الاسػةراةيجيا فػ الإدارةحػكؿ ممارسػا أداء  أفػراد العينػا إجابػات
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، مػػا عػػدا بعػػد )السػػدرة الةنافسػػيا فػػي (المؤىػػؿ العممػػيفػػي محافظػػات جنػػكب الضػػحا الغربيػػا ةيعػػزل لممةغيػػر )

مػػف أجػػؿ دراسػػا الحػػركؽ فػػي بعػػد السػػدرة الةنافسػػيا فػػي السػػكؽ حسػػب مةغيػػر المؤىػػؿ العممػػي، ةػػـ ك  ؛السػػكؽ(

 كؿ الآةي يكض  نةائج ىذا الاخةبار.الجد، ك ( لممسارنات الثنائيا البعدياLSDاسةخداـ اخةبار )

 ( لممقارنات الثنائية البعديةLSDنتائج اختبار ) (:17-4جدكؿ )
 3 2 1 الحسابيط المتكس البعد

السدرة الةنافسيا في 
 السكؽ

 - *24.  3.93 دبمكـ
 -   3.69 بكالكريكس
    3.89 دراسات عميا

 
جػػكد فػػركؽ ذات دلالػػا إحصػػائيا عنػػد مسػػةكل معنكيػػا ك  ( يةضػػ  مػػف الجػػدكؿ17 - 4كمػػف الجػػدكؿ )

(05.≥α لمةكسطات )بعد )السدرة الةنافسيا في السكؽ( ةعزل لصال  )دبمكـ(. حكؿ أفراد العينا إجابات 

ةعزك الباحثا الحركؽ ذات الدلالا الإحصائيا فػي بعػد "السػدرة الةنافسػيا فػي السػكؽ" لصػال  الحاصػميف 

، الدراسػػات العميػػا إلػػى طبيعػػا الخبػػرات العمميػػا، ك الػػدبمكـ مسارنػػا بالحاصػػميف عمػػى البكػػالكريكس عمػػى شػػيادة

، ينخرطػػكف بشػػكؿ أعمػػؽ فػػي الجكانػػب الةنحيذيػػا ؛ حيػػثالميػػارات الةطبيسيػػا الةػػي يةمةػػع بيػػا حممػػا الػػدبمكـك 

ػػا عممينػػاك  ، ا ةعزيػػز السػػدرة الةنافسػػياديناميكينػػا لكيحيػػ، ك الةشػػغيميا داخػػؿ الشػػركات الصػػناعيا، ممػػا يمػػنحيـ فيمن

ةحسػيف الأداء الحعمػػي فػػي السػػكؽ. كمػػا ةةميػػز بػػرامج الػدبمكـ بطػػابع ةطبيسػػي عممػػي أكثػػر مسارنػػا بالدراسػػات ك 

، الدراسات العميػا، ممػا يسػيؿ عمػى حممػا الػدبمكـ ةطبيػؽ محػاىيـ الػذكاء الاصػطناعي، ك النظريا لمبكالكريكس

بيئا العمؿ. إضافا إلى ذلؾ، يمةمػؾ حممػا الػدبمكـ دافعيػا عاليػا  فعٌاؿ في، ك الأدكات الإداريا بشكؿ مباشرك 

ػػػا فػػػي بيئػػػات العمػػػؿ الةػػػي قػػػد ةحةسػػػر لحػػػرص ةعميميػػػا ، ك لإثبػػػات كحػػػاءةيـ ةطػػػكير ميػػػاراةيـ العمميػػػا، خصكصن

الرؤيا المسةسبميا ، ك مةسدما، بينما يركز الحاصمكف عمى مسةكيات ةعميميا أعمى عمى الجكانب الاسةراةيجيا

؛ المسػػؤكليات المككمػػا لكػػؿ فئػػا، ك الةحاصػػيؿ الةنحيذيػػا. كمػػا ةػػرةبط ىػػذه الحػػركؽ بمسػػةكل الةكقعػػاتأكثػػر مػػف 
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سػػريعا لممشػػكلًت الةنافسػػيا، مػػا يعػػزز إدراكيػػـ لسيمػػا ، ك ييةكقػػع مػػف حممػػا الػػدبمكـ ةسػػديـ حمػػكؿ عمميػػا حيػػث

ػػا ؽ ةسػػمط الضػػكء عمػػى أىميػػا ةؤكػػد الباحثػػا أف ىػػذه الحػػرك ك  .السػػدرة الةنافسػػيا مسارنػػا بنظػػرائيـ الأعمػػى ةعميمن

الةطبيسيػػا فػػي ةعزيػػز الأداء الةنافسػػي، ممػػػا يسػػةكجب الةركيػػز عمييػػا عنػػد ةصػػميـ البػػػرامج ، ك الخبػػرة العمميػػا

ةعزيز الأداء المؤسسػي فػي الشػركات ، ك السياسات الإداريا لةحسيف اسةخداـ الذكاء الاصطناعي، ك الةدريبيا

 .الصناعيا بمحافظات جنكب الضحا الغربيا

فػػػركؽ ذات دلالػػػا عػػػدـ كجػػػكد ( الةػػػي أشػػػارت إلػػػى 2024ؽ ىػػػذه النةيجػػػا مػػػع دراسػػػا الحسػػػيني )ةةحػػػ

يػػرل  ؛ حيػػثإحصػػائيا فػػي ةػػأثير المسػػةكل الةعميمػػي عمػػى فعاليػػا نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػا فػػي صػػنع السػػرار

ةكافػؽ أيضػان حده في ةحسيف الأداء. كمػا ة، ك دكرنا أكبر مف المؤىؿ العممي ةؤدمالباحثكف أف الخبرة العمميا 

( الةي لـ ةجد ةأثيرنا كبيرنا لممؤىؿ العممي عمى الأداء الةنظيمي في 2023محمد )، ك مع نةائج دراسا إبراىيـ

البنػاء. أمػا مػف ناحيػا الاخػةلًؼ، فسػد ةةبػايف ىػذه النةػائج مػع بعػض الدراسػات الةػي ةؤكػد ، ك شركات الةشييد

 ، أك، خاصػا فػي السػياقات الةػي ةةطمػب ميػارات ةسنيػاأىميا المؤىؿ العممي في ةحسيف الأداء الاسػةراةيجي

، الابةكػػػار. بػػػذلؾ، ةعكػػػس ىػػػذه النةػػػائج أىميػػػا الخبػػػرة العمميػػػا، ك معرفيػػػا عاليػػػا، مثػػػؿ دراسػػػات الةكنكلكجيػػػا

 .الاسةراةيجيا الإدارةالةدريب المسةمر إلى جانب المؤىؿ العممي في ةحسيف أداء ك 

 التخصص -

مستكل ، ك قيمة "ؼ"، ك متكسط المربعات، ك درجات الحرية، ك مجمكع المربعات، ك مصدر التبايف (:18-4جدكؿ )
 التخصصالدلالة تُعزل لمتغير 

 التخصص المتغير 

مجمكع  مصدر التبايف البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
مستكل  fقيمة  المربعات

 الدلالة

 ةحسيف عمميات صنع السرار
 103. 2 206. بيف المجمكعات

 300. 123 36.859 داخؿ المجمكعات 710. 344.
   125 37.065 المجمكع
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 التخصص المتغير 

 مصدر التبايف البعد
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 fقيمة  المربعات

مستكل 
 الدلالة

 الةشغيميا الإنةاجيا، ك الكحاءة
 047. 2 093. بيف المجمكعات

 257. 123 31.605 داخؿ المجمكعات 834. 182.
   125 31.698 المجمكع

 مساييس الإداء المالي
 638. 2 1.276 بيف المجمكعات

 353. 123 43.460 داخؿ المجمكعات 169. 1.806
   125 44.737 المجمكع

 السدرة الةنافسيا في السكؽ
 129. 2 258. بيف المجمكعات

 247. 123 30.387 داخؿ المجمكعات 595. 522.
   125 30.645 المجمكع

 ةحاعميـ، ك رضا العملًء
 009. 2 018. بيف المجمكعات

 339. 123 41.709 داخؿ المجمكعات 974. 0.026
   125 41.727 المجمكع

معدلات الابةكار في 
 المنةجات/الخدمات

 779. 2 1.558 بيف المجمكعات
 333. 123 40.961 داخؿ المجمكعات 101. 2.340

   125 42.519 المجمكع

 الاستراتيجية الإدارةأداء 
 179. 2 358. بيف المجمكعات

 207. 123 25.459 داخؿ المجمكعات 424. 864.
   125 25.817 المجمكع

 .05* دالة إحصائينا عند  .01** دالة إحصائينا عند 

ذات دلالػػػػا إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػةكل معنكيػػػػا فػػػػركؽ عػػػػدـ كجػػػػكد يةضػػػػ  ( 18-4ؿ )مػػػػف خػػػػلًؿ جػػػػدك 

(05.≥α لمةكسطات )يا فػي الشػركات الصػناعيا الاسػةراةيج الإدارةحػكؿ ممارسػا أداء  أفػراد العينػا إجابػات

 .(الةخصصفي محافظات جنكب الضحا الغربيا ةيعزل لممةغير )

أفػراد العينػا حػكؿ ممارسػا  إجاباتفركؽ ذات دلالا إحصائيا في مةكسطات عدـ كجكد ةعزك الباحثا 

الاسػػػػةراةيجيا فػػػػي الشػػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي محافظػػػػػات جنػػػػكب الضػػػػحا الغربيػػػػػا إلػػػػى المةغيػػػػػر  الإدارةأداء 
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المعػارؼ الإداريػا الأساسػيا الةػي يمةمكيػا العػاممكف بغػض ، ك خصص( إلى الةشػابو النسػبي فػي الميػارات)الة

النظر عف ةخصصاةيـ الأكاديميا. إذ ييظير ىذا الأمر أف الأداء الاسةراةيجي في بيئا العمؿ الصناعي لا 

بالعكامؿ العمميػا، مثػؿ الخبػرة يرةبط ارةباطنا مباشرنا بمجاؿ الةخصص الأكاديمي فسط، بؿ يةأثر بشكؿ أكبر 

الةكنكلكجيػػػا، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ ، ك السػػػدرة عمػػػى الةكيػػػؼ مػػػع المةغيػػػرات الةنظيميػػػا، ك الميػػػارات السياديػػػا، ك المينيػػػا

 .ةطبيسات الذكاء الاصطناعي

مػػف الناحيػػا الإداريػػا، يمكػػف ةحسػػير ذلػػؾ بػػأف الشػػركات الصػػناعيا فػػي جنػػكب الضػػحا الغربيػػا ةعةمػػد 

بشػكؿ يركػز عمػى  كةنظيميػا يةـ ةكظيؼ المكارد البشريا ؛ حيثمةعددة الةخصصات بشكؿ مةزايد عمى فرؽ

 اسػػةراةيجياتةحسيػػؽ الأىػػداؼ الاسػػةراةيجيا بغػػض النظػػر عػػف الةخصصػػات الأكاديميػػا المةنكعػػا. كمػػا أف 

خصػػص ةعاكنينػػا بػػيف الإدارات المخةمحػػا، ممػػا يسمػػؿ مػػف أثػػر الة، ك الاسػػةراةيجيا ةةطمػػب ةكػػاملًن معرفينػػا الإدارة

 .الأكاديمي الحردم عمى الأداء العاـ

الاسػةراةيجيا  الإدارةالةسنيػات المسػةخدما فػي دعػـ ، ك أما مف ناحيػا الػذكاء الاصػطناعي، فػإف الأدكات

مركنػػػا، بحيػػػث يمكػػػف لممػػػكظحيف مػػػف خمحيػػػات ةخصصػػػيا مخةمحػػػا ، ك أصػػػبحت أكثػػػر سػػػيكلا فػػػي الاسػػػةخداـ

الاسػػػػةراةيجيا بنػػػػاءن عمػػػػى الةخصػػػػص  الإدارةيف فػػػي أداء الاسػػػةحادة منيػػػػا بػػػػنحس السػػػػدر، ممػػػا يحػػػػد مػػػػف الةبػػػػا

 .الأكاديمي

الةػػػدريب ، ك الاسػػػةراةيجيا الإدارةكبالةػػػالي، ةعكػػػس ىػػػذه النةيجػػػا أىميػػػا الةركيػػػز عمػػػى ةطػػػكير ميػػػارات 

المسػػػةمر لجميػػػع المػػػكظحيف بغػػػض النظػػػر عػػػف ةخصصػػػيـ، مػػػع ةعزيػػػز بيئػػػا عمػػػؿ ةعاكنيػػػا ةػػػدعـ ةطبيػػػؽ 

ناعي بطريسػػػا شػػػامما ةػػػدمج جميػػػع الةخصصػػػات لةحسيػػػؽ الأىػػػداؼ المؤسسػػػيا الػػػذكاء الاصػػػط، ك الةكنكلكجيػػػا

 .فعاليا، ك بكحاءة
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( الةػػي لػػـ ةجػػد ةػػأثيرنا مباشػػرنا 2023محمػػد )، ك مػػع نةػػائج دراسػػا إبػػراىيـت نةيجػػا الدراسػػا الحاليػػا ةكافسػػ

رات أكػػػدت أىميػػػا الميػػػا ؛ حيػػػثالبنػػػاء، ك لمةخصػػػص الأكػػػاديمي عمػػػى الأداء الةنظيمػػػي فػػػي شػػػركات الةشػػػييد

السدرة عمى الةكيؼ مع الةغيرات البيئيا. فػي المسابػؿ، قػد ةخةمػؼ ىػذه النةػائج مػع بعػض الدراسػات ، ك السياديا

الةػػي ةؤكػػد أىميػػا الةخصػػص الأكػػاديمي فػػي مجػػالات مةخصصػػا ةةطمػػب معرفػػا ةسنيػػا دقيسػػا، مثػػؿ دراسػػات 

اء. بكجػو عػاـ، ةعكػس ىػذه يؤثر الةخصص بشكؿ أكبػر عمػى الأد ؛ حيثاليندسا ، أكةكنكلكجيا المعمكمات

الخبػرة بػدلان مػف ، ك النةائج أف الأداء الاسةراةيجي في الشركات الصناعيا يرةكز أكثر عمػى الميػارات العمميػا

 .الةخصص الأكاديمي بحد ذاةو

 الحاسكب، ك الحصكؿ عمى دكرات تدريبية في الذكاء الاصطناعي -

 الحاسكب، ك الحصكؿ عمى دكرات تدريبية في الذكاء الاصطناعيلمتغير  تحميؿ الفركؽ (:19-4جدكؿ )
 الحاسكب، ك الحصكؿ عمى دكرات تدريبية في الذكاء الاصطناعي المتغير 
 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) (Fقيمة الاختبار ) المتكسطات العدد البعد

ةحسيف عمميات صنع 
 السرار

 4.02 48 نعـ
11.537 **.001 

 3.84 78 لا
 الإنةاجيا، ك الكحاءة

 الةشغيميا
 5.743 3.88 48 نعـ

 *.018 
 3.78 78 لا

 مساييس الإداء المالي
 3.61 48 نعـ

1.447 .231 
 3.64 78 لا

السدرة الةنافسيا في 
 السكؽ

 5.872 3.78 48 نعـ
 

.017* 
 3.77 78 لا 

 ةحاعميـ، ك رضا العملًء
 3.97 48 نعـ

33.651 .000** 
 3.72 78 لا

معدلات الابةكار في 
 المنةجات/الخدمات

 3.74 48 نعـ
15.101 .000** 

 3.73 78 لا

 الاسةراةيجيا الإدارةأداء 
 3.83 48 نعـ

11.100 .001** 
 3.75 78 لا

 .05* دالة إحصائينا عند  .01** دالة إحصائينا عند 
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صػػػػػائيا عنػػػػػد مسػػػػػةكل معنكيػػػػػا جػػػػػكد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػا إح، ك ( يةضػػػػػ 19 - 4مػػػػػف خػػػػػلًؿ جػػػػػدكؿ )

(05.≥α لمةكسػطات )الاسػةراةيجيا فػي الشػركات الصػػناعيا  الإدارةأفػراد العينػا حػػكؿ ممارسػا أداء  إجابػات

، في محافظات جنكب الضحا الغربيا ةيعزل لممةغيػر الحصػكؿ عمػى دكرات ةدريبيػا فػي الػذكاء الاصػطناعي

 الحاسكب، لصال  )نعـ(ك 

أفػراد  إجابػات( لمةكسطات α≤.05ا إحصائيا عند مسةكل معنكيا )جكد فركؽ ذات دلالك  كما يةض 

الةشػػغيميا،  الإنةاجيػػا، ك الاسػػةراةيجيا )ةحسػػيف عمميػػات صػػنع السػػرار، الكحػػاءة الإدارةأبعػػاد أداء العينػػا حػػكؿ 

فػػػػي  ةحػػػػاعميـ، معػػػػدلات الابةكػػػػار فػػػػي المنةجات/الخػػػػدمات(، ك السػػػػدرة الةنافسػػػػيا فػػػػي السػػػػكؽ، رضػػػػا العمػػػػلًء

لصػناعيا فػػي محافظػات جنػػكب الضػحا الغربيػػا ةيعػزل لممةغيػػر الحصػكؿ عمػػى دكرات ةدريبيػا فػػي الشػركات ا

 ، لصال  )نعـ(.الحاسكب، ك الذكاء الاصطناعي

أفراد العينا حكؿ ممارسػا أداء  إجاباتجكد فركؽ ذات دلالا إحصائيا في مةكسطات ، ك ةعزك الباحثا

ظػػػػات جنػػػػكب الضػػػػحا الغربيػػػػا إلػػػػى المةغيػػػػر المةعمػػػػؽ الاسػػػػةراةيجيا فػػػػي الشػػػػركات الصػػػػناعيا بمحاف الإدارة

الحاسػػكب، لصػػال  فئػػا الػػذيف ةمسػػكا ىػػػذه ، ك بالحصػػكؿ عمػػى دكرات ةدريبيػػا فػػي مجػػاؿ الػػذكاء الاصػػطناعي

المعػارؼ اللًزمػا لػدل ، ك الدكرات، إلى الأثر الإيجابي الكبير الذم ةحدثو ىذه الدكرات عمى ةنميػا الميػارات

كيحيػا ، ك مكٌػف ىػذه البػرامج الةدريبيػا المشػاركيف مػف فيػـ أفضػؿ لمةسنيػات الحديثػاالإداريػيف. إذ ةي ، ك المكظحيف

، اسػػػةغلًليا بحعاليػػػا فػػػي العمميػػػات الإداريػػػا، ممػػػا يعػػػزز قػػػدرةيـ عمػػػى اةخػػػاذ قػػػرارات اسػػػةراةيجيا أكثػػػر دقػػػا

 .فاعمياك 

اة أساسػيا لةطػكير الحاسػكب أد، ك الػدكرات الةدريبيػا فػي الػذكاء الاصػطناعي ةيعػد  مف الناحيا الإداريا، 

زيػػػادة ، ك ةػػػكفر معرفػػػا ةسنيػػػا مةسدمػػػا ةسػػػاعد عمػػػى ةحسػػػيف عمميػػػات صػػػنع السػػػرار ؛ حيػػػثالكحػػػاءات البشػػػريا

ىػك مػا يػنعكس إيجابنػا عمػى السػدرة الةنافسػيا لمشػركا فػي السػكؽ. فػالمكظحكف ، ك الةشػغيميا الإنةاجيا، ك الكحاءة
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أكثػػػر قػػػدرة عمػػػى ةحميػػػؿ البيانػػػات الضػػػخما  المػػػدربكف عمػػػى اسػػػةخداـ ةسنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي يككنػػػكف

خػػػدمات جديػػػدة ةمبػػػي ، ك الةنبػػػؤ بالاةجاىػػػات المسػػػةسبميا، ممػػػا يمكػػػنيـ مػػػف ابةكػػػار منةجػػػات، ك دقػػػا، ك بسػػػرعا

 .ةحاعميـ، ك ةحسيف رضاىـ، ك احةياجات العملًء بحعاليا

يػػػػةعمـ مػػػػف جانػػػػب آخػػػػر، ةسػػػػيـ الػػػػدكرات الةدريبيػػػػا فػػػػي ةعزيػػػػز ثسافػػػػا الابةكػػػػار داخػػػػؿ المؤسسػػػػات، إذ 

مبةكػرة ةكاكػب  اسػةراةيجياتةبنػي ، ك المشارككف كيحيا دمج أدكات الػذكاء الاصػطناعي فػي العمميػات اليكميػا

فػي  يسػيـالخدمات. كما أف الةػدريب المسػةمر ، ك الةطكرات الةسنيا، ما يعزز معدلات الابةكار في المنةجات

، مػؿ ديناميكيػا ةػدعـ الةغييػر الإيجػابيةطػكير ميػاراةيـ بشػكؿ مسػةمر، ممػا يخمػؽ بيئػا ع، ك ةححيز العامميف

 .الةكيؼ مع المةغيرات السريعا في سكؽ العمؿك 

سػػيما ، ك الحاسػػكب لا يعػػد فسػػط، ك بالةػػالي، فػػإف الحصػػكؿ عمػػى دكرات ةدريبيػػا فػػي الػػذكاء الاصػػطناعي

الإدارم لمشػػػػػركات ، ك لةحسػػػػػيف الميػػػػػارات الحنيػػػػػا، بػػػػػؿ ىػػػػػك عامػػػػػؿ جػػػػػكىرم فػػػػػي ةعزيػػػػػز الأداء الاسػػػػػةراةيجي

ةحسيؽ الأىداؼ الةنظيميا بكحاءة أعمى فػي بيئػا مةغيػرة ةةطمػب ، ك اعيا، مما يضمف اسةداما الةنافسياالصن

 .ابةكارنا مسةمريف، ك مركنا

رش ةدريبيػػػا ك  صػػػت بعسػػػدأك  ( الةػػػي2024الحسػػػيني )دراسػػػا ةكصػػػيات  الحاليػػػا ةػػػدعـ نةػػػائج الدراسػػػا

أداء المؤسسػػات. ، ك ي ةحسػػيف صػػنع السػػرارفػ يسػػيـلةطػكير ميػػارات اسػػةخداـ نظػػـ المعمكمػات الإداريػػا، ممػػا 

الةطػكير فػي ةحسػيف العمميػات ، ك ( الةػي أبػرزت دكر الةػدريب2023آخػريف )، ك انػيك  كذلؾ ةةكافؽ مع دراسػا

. في المسابؿ، قػد ةخةمػؼ ىػذه النةػائج مػع دراسػات لػـ ةركػز بشػكؿ كػاؼو الإنةاجيا، ك رفع الكحاءة، ك الةنظيميا

العكامؿ الةسنيا  ، أكركزت أكثر عمى البنيا الةحةيا الةي، كاء الاصطناعيعمى أثر الةدريب المباشر في الذ

فسط، مةجاىما الػدكر الحاسػـ لمةػدريب فػي ةحسيػؽ أداء إدارم اسػةراةيجي أفضػؿ. عمكمػان، ةؤكػد النةػائج عمػى 



  

184 
 

الحاسػػكب كعامػػؿ أساسػػي فػػي ةعزيػػز أداء ، ك أىميػػا الحصػػكؿ عمػػى دكرات ةدريبيػػا فػػي الػػذكاء الاصػػطناعي

 .الاسةراةيجيا رةالإدا

 الراب  خلاصة الفصؿ

ةحسػيف  فػيأثرىػا ، ك في ىذا الحصؿ، ةـ ةحميؿ بيانات الدراسا المةعمسػا بةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي

الاسػػةراةيجيا فػػي الشػػركات الصػػناعيا بجنػػكب الضػػحا الغربيػػا، باسػػةخداـ أدكات إحصػػائيا مثػػؿ  الإدارةأداء 

بػػار الحرضػػيات. أظيػػرت النةػػائج أف درجػػا اسػػةخداـ ةطبيسػػات لاخة ANOVA ، كدالانحػػدار الخطػػي المةعػػد

زف نسػبي، بينمػا كػاف ك  حصؿ بيعد "الةحميلًت الةنبؤيا" عمى أعمى ؛ حيثالذكاء الاصطناعي كانت مرةحعا

جػكد فػركؽ ك  "خكارزميات الةعمـ الآلػي" ىػك الأكثػر ةػأثيرنا فػي ةحسػيف الأداء الاسػةراةيجي. كمػا بينػت النةػائج

اضػحا ةعػزل لممؤىػؿ ك  الدكرات الةدريبيا، بينمػا لػـ ةظيػر فػركؽ، ك صائيا ةبعنا لمةغيرات الخبرةذات دلالا إح

ةعزيػز اسػةخداـ ةسنيػات ، ك الةخصص الأكاديمي. ةؤكد ىذه النةائج أىميا الاسةثمار في الةػدريب ، أكالعممي

 .الاسةراةيجيا في السطاع الصناعي الإدارةالذكاء الاصطناعي لرفع كحاءة 
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 تمييد

معػت فػؽ ك  يأةي ىذا الحصؿ لعرض نةائج الدراسا الةي ةـ الةكصؿ إلييا بعد ةحميؿ البيانات الةػي جي

ذلػؾ بيػدؼ ةسيػيـ أثػر اسػةخداـ ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي فػي ةحسػػيف أداء ، ك منيجيػا المكضػحا سػابسناال

ا لمةكصيات العمميا الةي ةسعى إلى  الإدارة الاسةراةيجيا في الشركات الصناعيا. كما يةضمف الحصؿ عرضن

سات مسةسبميا ةحة  آفاقنا جديدة ةعزيز الاسةحادة مف ىذه الةطبيسات في بيئا العمؿ، بالإضافا إلى اقةراح درا

فػي الخةػػاـ، يػةـ ةسيػػيـ مػدل ةحسيػػؽ الدراسػا لأىػػدافيا المحػددة، مػػف خػلًؿ مناقشػػا ك  .لمبحػث فػػي ىػذا المجػػاؿ

أىػػػػداؼ البحػػػػث، ممػػػػا يسػػػػيـ فػػػػي ةسػػػػديـ رؤيػػػػا شػػػػامما حػػػػكؿ ، ك مػػػػدل ةكافػػػػؽ النةػػػػائج مػػػػع الحرضػػػػيات الأكليػػػػا

 .المكضكع

 النتائج 1.5

عممت الدراسا عمى ةحسيسيػا مػف  الةي ،صياغةيا في الدراسا الحاليا مف خلًؿ الأىداؼ الةي ةمت

ةسػاؤلات الدراسػا مػف خػلًؿ اخةبػار الحرضػيات  فالةػي شػممت الإجابػا عػ ،اجراءات الدراسػا الةطبيسيػا لًؿخ

"ةحسػػػيف أداء ، كالةػػػي ةػػػـ ةصػػػميميا مػػػف أجػػػؿ ةحديػػػد العلًقػػػا بػػػيف مةغيػػػرم "ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي"

فػػي  الشػػركات الصػػناعيا فػػي محافظػػات جنػػكب الضػػحا الغربيػػاذلػػؾ بػػالةطبيؽ عمػػى ، ك ةراةيجيا"الاسػػ الإدارة

المحافظػػات الجنكبيػػا لمكشػػؼ عػػف العلًقػػا بينيػػا، فسػػد ةكصػػمت الدراسػػا إلػػى مجمكعػػا مػػف النةػػائج المةعمسػػا 

 راسا.نةائج اخةيار فرضيات الد، ك الاسةراةيجيا الإدارةةحسيف أداء ، ك بةطبيسات الذكاء الاصطناعي

: النتائج المتعمقة بالمتغير المستقؿ )تطبيقات الذكاء الاصطناعي(:  أكلان

أظيػػػػػرت النةػػػػػائج أف مسػػػػػةكل ممارسػػػػػا ةطبيسػػػػػات الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي فػػػػػي الشػػػػػركات الصػػػػػناعيا  -

 (.%75.49ي )، بكزف نسبي بممرتفعنابمحافظات جنكب الضحا الغربيا الحمسطينيا كاف 
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 ذكاء الاصطناعي اسةخداـ، أظيرت النةائج:  أما بما يةعمؽ بأكثر ةطبيسات ال

بػيف ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي فػي الشػركات  الأكثػر اسػتخدامناكانػت  "التحمػيلات التنبؤيػة"أف  -

 (.%77.46ي )بكزف نسب المرتبة الأكلىحصمت عمى  ؛ حيثالصناعيا

ي زف نسػػبي بمػػفػػي المرةبػػا الثانيػػا مػػف حيػػث الاسػػةخداـ، بػػك  "منصػػات تحميػػؿ البيانػػات"جػػاءت كمػػا  -

(75.75%.) 

 (.%75.16ي )المرةبا الثالثا، بكزف نسب "أدكات الأتمتة"احةمت ك  -

 (.%74.73ي )عمى المرةبا الرابعا، بكزف نسب "أنظمة دعـ القرار"حصمت ك  -

الأخيػػػػػرة، بػػػػػكزف نسػػػػػبي ، ك فسػػػػػد جػػػػػاءت فػػػػػي المرةبػػػػػا الخامسػػػػػاي" خكارزميػػػػػات الػػػػػتعمـ الآلػػػػػ"أمػػػػػا  -

 .فئا الاسةخداـ المرةحع ، رغـ أنيا لا ةزاؿ ضمف(74.35%)

 الاستراتيجية(: الإدارةثانينا: النتائج المتعمقة بالمتغير التاب  )تحسيف أداء 

الاسػػةراةيجيا فػػي الشػػركات الصػػناعيا كانػػت مرةحعػػا  الإدارةدرجػػا ةحسػػيف أداء أظيػػرت النةػػائج أف  -

 (.75.44)%ي بكزف نسب

 (.77.77)% بكزف نسبي ،كلىجاء في المرةبا الأ "ةحسيف عمميات صنع السرارأف بعد " -

 (.76.11)%ي في المرةبا الثانيا بكزف نسب "التشغيمية الإنتاجية، ك الكفاءةأف بيعد " -

 (.75.85)%ي في المرةبا الثالثا بكزف نسب "تفاعميـ، ك رضا العملاءأف بيعد " -

 (.75.56)%ي في المرةبا الرابعا بكزف نسب "القدرة التنافسية في السكؽأف بيعد " -

 (.74.70)%ي في المرةبا الخامسا بكزف نسب "معدلات الابةكار في المنةجات/الخدماتعد "أف بي  -

 (.72.61)%ي الأخيرة بكزف نسب، ك جاءت في المرةبا السادسا "مساييس الأداء الماليأف بيعد " -
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-  

 بالأسئمة المفتكحة : النتائج المتعمقة ثالثنا

صػػػناعيا بمحافظػػػات جنػػػكب الضػػػحا الغربيػػػا، مكظحنػػػا فػػػي الشػػػركات ال( 126) إجابػػػاتاسػػػةنادنا إلػػػى 

بالإضػػافا إلػػى آراء المسػػابلًت الثلًثػػا مػػع المػػكظحيف الإداريػػيف، بػػرزت مجمكعػػا مػػف الةحػػديات الرئيسػػا الةػػي 

 76% مػػف المسػػةجيبيف )حػػكالي 60ةكاجػػو دمػػج ةسنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي. ةشػػير النةػػائج إلػػى أف نحػػك 

الحاجػػا إلػػى الةػػدريب يشػػكؿ العسبػػا الأبػػرز، فػػي حػػيف أكػػد ك  ،مكظحنػػا( يػػركف أف نسػػص الكػػكادر المةخصصػػا

 53% )42كمػػا عبٌػػر نحػػك  .جػػكد ضػػعؼ فػػي البنيػػا الةحةيػػا الةكنكلكجيػػا، ك مكظحنػػا( 61% )48حػػكالي 

مكظحنا( إلى مخػاكؼ  47% )37مكظحنا( عف أف ضعؼ الكعي الاسةراةيجي يشكؿ عائسنا، بينما أشار نحك 

ػػا  69% )55، كفسػداف الكظػػائؼ بسػػبب الأةمةػػا مكظحنػا( إلػػى أف ارةحػػاع ةكػػاليؼ الاسػةثمار يمثػػؿ عبئنػػا خاصن

 .المةكسطا، ك عمى الشركات الصغيرة

ىذه النةائج النكعيا ةةكافؽ مػع البيانػات الكميػا، مػا يؤكػد أف الةحػديات ليسػت مجػرد مخػاكؼ فرديػا 

 .ء الاصطناعيبؿ اةجاىات عاما ةؤثر بشكؿ جكىرم في قدرة المؤسسات الصناعيا عمى ةبني الذكا

ربطيػػا بالنةػػائج ، ك كلةحميػػؿ ىػػذه الةحػػديات بشػػكؿ أكثػػر منيجيػػا، ةػػـ ةصػػنيحيا إلػػى أربػػع فئػػات رئيسػػا

 :الآةيالكميا، كما ىك مكض  في الجدكؿ 

 التحديات التي تكاجيو الشركات الصناعية :)1-5جدكؿ )
النتائج الكمية فيتأثيره  التحدم الفئة مف المقابلات أمثمة   

 ةسنيا
ضعؼ البنيا الةحةيا 

الاعةماد عمى ، ك الةكنكلكجيا
 أنظما ةسميديا

، يحد مف فعاليا الةحميلًت الةنبؤيا
 أدكات الذكاء الاصطناعي الأخرلك 

نظامنا الحالي لا يسم  بدمج أدكات 
 الةحميؿ المةسدما بسيكلا

 بشريا
، نسص الككادر المؤىما

 المةخصصاك 
عمى اسةثمار الةحميلًت يسمؿ مف السدرة 

خكارزميات الةعمـ الآلي ، ك الةنبؤيا
يمكنيـ لمةخصصكف غير مكظحكف ال

، ةشغيؿ خكارزميات الةعمـ الآلي
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النتائج الكمية فيتأثيره  التحدم الفئة مف المقابلات أمثمة   
 ةحميؿ النةائجك  بالشكؿ الأمثؿ

 ارةحاع ةكاليؼ الاسةثمار ماليا
، يحد مف قدرة الشركات، خاصا الصغيرة

 المةكسطا، عمى ةطبيؽ ةسنيات مةسدماك 

سةطيع ةحمؿ ةكمحا ةرقيا الشركا لا ة
شراء برامج ذكاء ، ك الأنظما

 اصطناعي مةسدما

 ةنظيميا
ضعؼ الكعي الاسةراةيجي 

 الإدارةلدل 

يؤدم إلى ةكظيؼ الأدكات عمى مسةكل 
ةكةيكي فسط دكف ةأثير مممكس عمى 

 الأداء الاسةراةيجي

إدارةنا ةسةخدـ الةحميلًت يكمينا لكنيا 
غير مرةبطا بخطط العمؿ 

 اةيجياالاسةر 
 

، يحسػر ضػعؼ البنيػا الةحةيػا ؛ حيػثالنةػائج الكميػا، ك يكض  الجدكؿ العلًقا بيف الةحديات النكعيا

يةجػاكز ك  .(5-5الاسػةراةيجيا )جػدكؿ  الإدارةنسص الككادر جزئينا عدـ ةأثير الةحميلًت الةنبؤيا عمػى أداء ك 

الارةباطػات ، ك مف خلًلو اسةنةاج الأسػبابىذا الةحميؿ النكعي الةمخيص الكصحي ليسدـ إطارنا منيجينا يمكف 

ضػافا عمػؽ لمنةػائج، ك مع البيانات الكميػا، مػع دمػج آراء المسػابلًت بشػكؿ مباشػر لةعزيػز السػياؽ المحمػي  .ا 

، ةشػمؿ: ةحػديث الأنظمػا، ك بناءن عمى ىذا الةصنيؼ، يمكف ةسديـ ةكصيات محػددة لكػؿ فئػا مػف الةحػدياتك 

بػرامج ةدريبيػا مةسدمػا لبنػاء الكحػاءات فػي مجػاؿ ، ك ا لمةحػديات الةسنيػاةكفير منصات ةحميؿ بيانػات مةكاممػك 

ةمكيػؿ مػرف لػدعـ الةحػكؿ الرقمػي لمةحػديات ، ك البحث عػف شػراكات، ك الذكاء الاصطناعي لمةحديات البشريا

 .لمةحديات الةنظيميا الإدارةكرش عمؿ لةعزيز الإدراؾ الاسةراةيجي لدل ، ك ةنظيـ حملًت ةكعكيا، ك الماليا

 ابعنا: النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة:ر 

  نتائج الفرضية الرئيسة الأكلى: .1

الاسػػةراةيجيا يةػػأثر بصػػكرة دالػػا ببعػػدم خكارزميػػات الػػةعمـ  الإدارةأظيػػرت النةػػائج أف ةحسػػيف أداء 

رغـ  عمى رأسيا الةحميلًت الةنبؤيا، ك أنظما دعـ السرار، في حيف لـ يظير أثر معنكم لبسيا الأبعاد، ك الآلي

جػكد أثػر اسػةراةيجي؛ ، ك ييحسر ىذا الةنػاقض بػأف كثػرة الاسػةخداـ لا ةعنػي بالضػركرةك  .أنيا الأكثر اسةخدامنا
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المخػػزكف دكف  ، أكإذ غالبنػػا مػػا يسةصػػر ةكظيػػؼ الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا عمػػى مجػػالات ةشػػغيميا مثػػؿ المبيعػػات

، ةراةيجي يةطمػػب عمسنػػا فػػي الةكظيػػؼصػػنع السػػرار الاسػػةراةيجي. كمػػا أف الأثػػر الاسػػ، ك دمجيػػا فػػي الةخطػػيط

ا مع السدرات السيادياك  بالةػالي، ك  .ىػك مػا قػد يحسػر غيػاب ةأثيرىػا رغػـ انةشػار اسػةخداميا، ك الةنظيميػا، ك دمجن

 .الانةشار، ك فإف الةأثير الاسةراةيجي يرةبط بجكدة الةكظيؼ أكثر مف ارةباطو بمسةكل الشيكع

  نتائج الفرضية الرئيسة الثالثة: .2

ي ف (α ≥ 0.05)ا فركؽ ذات دلالا إحصائيا عند مسةكل معنكيعدـ كجكد نةائج الدراسا أظيرت  -

ةطبيسات الذكاء الاصطناعي في الشركات الصػناعيا بمحافظػات جنػكب الضػحا الغربيػا ةيعػزل إلػى 

ذات دلالػػا إحصػػائيا لمةغيػػر المؤىػػؿ العممػػي  االةخصػػص، كمػػا لػػـ ةيسػػجؿ فركقػػ، ك مةغيػػرات الجػػنس

 .لةحميلًت الةنبؤيا الذم كاف لصال  حمما البكالكريكسباسةثناء بعد ا

لصػال  مةغيػر  (α ≥ 0.05)ا جكد فركؽ ذات دلالا إحصائيا عند مسةكل معنكيػك  أظيرت النةائج -

سػنكات فػي ةطبيسػات الػذكاء  10إلػى  6كانػت الحػركؽ لصػال  فئػا الخبػرة مػف  ؛ حيثسنكات الخبرة

كػذلؾ لصػال  ، ك ا فػي بعػد الةحمػيلًت الةنبؤيػاسػن 15-11الاصطناعي بشكؿ عػاـ، مػع ةحػكؽ فئػا 

 .منصات ةحميؿ البيانات، ك سنكات في أبعاد أدكات الأةمةا 10-6فئا 

اضػحا لصػال  الأفػراد الػذيف حصػمكا عمػى دكرات ، ك جكد فركؽ ذات دلالػا إحصػائياك  بينت الدراسا -

اةحكقكا في ةطبيسات الذكاء ا ؛ حيثالحاسكب، ك ةدريبيا في الذكاء الاصطناعي ، لاصطناعي عمكمن

فػػي الأبعػػاد المخةمحػػا مثػػؿ الةحمػػيلًت الةنبؤيػػا، خكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي، أدكات الأةمةػػا، منصػػات ك 

 .أنظما دعـ السرار، ك ةحميؿ البيانات
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  نتائج الفرضية الرئيسة السادسة: -

د في أبعا( α ≤0.05يا )جكد فركؽ ذات دلالا إحصائيا عند مسةكل معنك ك  أظيرت نةائج الدراسا -

، الاسػػػػةراةيجيا )مثػػػػؿ ةحسػػػػيف عمميػػػػات صػػػػنع السػػػػرار، مسػػػػاييس الأداء المػػػػالي الإدارةمسػػػػةكل أداء 

كانػػت الحػػركؽ لصػػال   ؛ حيػػثالخػػدمات( ةيعػػزل لممةغيػػر الجػػنس، ك معػػدلات الابةكػػار فػػي المنةجػػاتك 

 .الةرةيب الةالي: أيثني، ذكر، أنثى

ػػا - العينػػا حػػكؿ أداء  إجابػػاتكسػػطات جػػكد فػػركؽ ذات دلالػػا إحصػػائيا فػػي مةك  أظيػػرت النةػػائج أيضن

إلػى  6كانت لصال  الحئا الةػي ةمةمػؾ خبػرة مػف ، ك الاسةراةيجيا ةيعزل لممةغير سنكات الخبرة الإدارة

الةشػػػغيميا،  الإنةاجيػػػا، ك : ةحسػػػيف عمميػػػات صػػػنع السػػػرار، الكحػػػاءةالآةيػػػاسػػػنكات فػػػي المحػػػاكر  10

ةحػػػاعميـ، مػػػع ملًحظػػػا أف ، ك ضػػػا العمػػػلًءر ، ك مسػػػاييس الأداء المػػػالي، السػػػدرة الةنافسػػػيا فػػػي السػػػكؽ

 15-11، كسػػنكات 10-6محػػكر مسػػاييس الأداء المػػالي ةعػػزل فيػػو الحػػركؽ لصػػال  كػػؿ مػػف فئةػػي 

 ا.سن

ػػا حسػػب  الإدارةفػركؽ ذات دلالػػا إحصػائيا فػػي أداء عػدـ كجػػكد أظيػرت النةػػائج  - الاسػةراةيجيا عمكمن

 .ؽ الذم كاف لصال  حمما الدبمكـالمؤىؿ العممي، باسةثناء بعد السدرة الةنافسيا في السك 

ػػا  -  الإدارةفػػركؽ ذات دلالػػا إحصػػائيا حسػػب الةخصػػص فػػي أداء عػػدـ كجػػكد أظيػػرت الدراسػػا أيضن

 .الاسةراةيجيا

جكد فركؽ ذات دلالا إحصائيا لصال  مف حصمكا عمى دكرات ةدريبيا في الذكاء ك  أظيرت النةائج -

فػػػي أبعادىػػػا ، ك الاسػػػةراةيجيا بشػػػكؿ عػػػاـ الإدارةةحكقػػػكا فػػػي أداء  ؛ حيػػػثالحاسػػػكب، ك الاصػػػطناعي

الةشػغيميا، السػدرة الةنافسػيا فػي السػكؽ،  الإنةاجيػا، ك المخةمحا )ةحسيف عمميات صنع السرار، الكحاءة

 .الخدمات(، ك معدلات الابةكار في المنةجات، ك ةحاعميـ، ك رضا العملًء
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 التكصيات 2.5

 ثا ةكصمت إلى الةكصيات الآةيا:في ضكء ما ةكصمت إليا الدراسا مف نةائج، فإف الباح

: التكصيات المتعمقة بممارسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي  أكلان

عبػر بػرامج ةدريبيػا عمميػا فػي مجػالات مةعػددة مثػؿ الةحمػيلًت  بناء القدرات البشرية المتخصصة .1

لػػى خكارزميػػات الػػةعمـ الآلػػي، مػػع الةركيػػز عمػػى ةحكيػػؿ الاسػػةخداـ مػػف مسػػةكل ةشػػغيمي إ، ك الةنبؤيػػا

 .مسةكل اسةراةيجي

، ةكفير الأدكات، ك في الشركات الصناعيا مف خلًؿ ةحديث الأنظما تطكير البنية التحتية الرقمية .2

، بمػػا يةػػي  اسػػةثمار مخرجاةيػػا فػػي صػػياغا ك  المنصػػات اللًزمػػا لةحميػػؿ البيانػػات بشػػكؿ أكثػػر ةكػػاملًن

 .الخطط الاسةراةيجيا

اسػةيلًكنا لمكقػت، بمػا يضػمف ةسميػؿ  ، أككثػر ةكمحػافػي العمميػات الأ تطبيؽ الأتمتػة بشػكؿ انتقػائي .3

 .ظائحيـك  ذلؾ لةجاكز مخاكؼ المكظحيف مف فسداف، ك النحسات الةشغيميا دكف ةيديد فرص العمؿ

منصػات ةحميػؿ البيانػات( ، ك مثػؿ الجمػع بػيف خكارزميػات الػةعمـ الآلػي( تعزيز التكامؿ بيف الأدكات .4

 .ةحسيؽ قيما مضافا حسيسيابدلان مف اسةخداميا بشكؿ منحصؿ، لضماف 

 الاستراتيجية الإدارةثانينا: التكصيات المتعمقة بتحقيؽ تحسيف أداء 

عبر أدكات مةسدما ةحاكي سػيناريكىات الأعمػاؿ  تكظيؼ الذكاء الاصطناعي في دعـ اتخاذ القرار .1

 .العميا عمى الاسةجابا السريعا لةغيرات السكؽ الإدارةالمخةمحا، مما يعزز قدرة 

مثػػػؿ ارةحػػػاع ةكػػػاليؼ الاسػػػةثمار مػػػف خػػػلًؿ البحػػػث عػػػف شػػػراكات مػػػع  ة التحػػػديات المحميػػػةمعالجػػػ .2

 .ةكفير خبرات ةسنيا مةاحا، ك حاضنات الأعماؿ لةسميؿ الأعباء الماليا ، أكالجامعات المحميا
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يكجػػو الاسػػةثمار نحػػك ، ك بمػػا يعػػزز كحػػاءة العمميػػات دمػػج نتػػائج التحمػػيلات فػػي تخصػػيص المػػكارد .3

 .سيما الاسةراةيجيا العالياالأنشطا ذات ال

ابةكػار  اسػةراةيجياتةحكيؿ ىذه الرؤل إلػى ، ك استخداـ الذكاء الاصطناعي لفيـ تفضيلات العملاء .4

 .الححاظ عمى الحصا السكقيا، ك قادرة عمى زيادة رضا العملًء

كيـ ةسمؿ مساكما المكظحيف لمةغيير، عبر إشػرا، ك ةعزز ثسافا الابةكار إيجاد سياسات داعمة داخمية .5

 .ةكضي  فكائدىا عمى المدل البعيد، ك في ةصميـ مبادرات الذكاء الاصطناعي

 (2-5كبناء عمى الةكصيات السابسا يمكف لمباحثا بناء خطا ةنحيذ الةكصيات كما ىك مكض  بالجدكؿ )

 : تكصيات الدراسة)2-5جدكؿ )

 جية التنفيذ مؤشرات التنفيذ التكصية #
ة المد

 الزمنية

: التكصيات المتعمقة بممارسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي  أكلان

بناء السػدرات البشػريا المةخصصػا عبػر بػرامج  1
ةدريبيػػػػػا عمميػػػػػا )الةحمػػػػػيلًت الةنبؤيػػػػػا، الػػػػػةعمـ 

ةحكيػػػؿ الاسػػػةخداـ مػػف ةشػػػغيمي إلػػػى ، ك الآلػػي(
 .اسةراةيجي

عػػػػػػػػدد البػػػػػػػػرامج الةدريبيػػػػػػػػا، نسػػػػػػػػبا 
دمػػػج  المػػػكظحيف المػػػؤىميف، مسػػػةكل

 .الأدكات في السرارات الاسةراةيجيا

إدارة المكارد البشريا، 
الجامعات، مراكز 

 الأبحاث

6–12 
 شيرنا

ةطػػػػكير البنيػػػػا الةحةيػػػػا الرقميػػػػا عبػػػػر ةحػػػػديث  2
ةػػػػػكفير منصػػػػػات مةكاممػػػػػا لةحميػػػػػؿ ، ك الأنظمػػػػػا
 .البيانات

عػػػػػػػػدد الأنظمػػػػػػػػػا المطػػػػػػػػػكرة، عػػػػػػػػػدد 
المنصػػػػػػػػػػػػات المطبسػػػػػػػػػػػػا، مسػػػػػػػػػػػػةكل 

 .سةراةيجياالةكامؿ في الةسارير الا

إدارة ةسنيا المعمكمات، 
 قسـ الةطكير

9–12 
 شيرنا

ةطبيػػػػؽ الأةمةػػػػا بشػػػػكؿ انةسػػػػائي فػػػػي العمميػػػػات  3
المسػػػػػةيمكا لمكقػػػػػت لةسميػػػػػؿ  ، أكعاليػػػػػا الةكمحػػػػػا

 .النحسات دكف ةيديد الكظائؼ

نسػػػػبا العمميػػػػات المؤةمةػػػػا، ةسػػػػارير 
خحػػػػػض الةكػػػػػػاليؼ، مسػػػػػػةكل رضػػػػػػا 

 .المكظحيف

إدارة العمميات، إدارة 
لمكارد البشرياا  

4–8 
 أشير

 9–6إدارة الاسةراةيجيا، عػػػػػػدد المشػػػػػػاريع المدمجػػػػػػا، جػػػػػػكدة ةعزيز الةكامؿ بيف الأدكات )دمج الػةعمـ الآلػي  4
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 جية التنفيذ مؤشرات التنفيذ التكصية #
ة المد

 الزمنية

المخرجات الةحميميػا، ةسػارير السيمػا  .مع ةحميؿ البيانات( لضماف قيما مضافا
 .المضافا

 أشير قسـ ةسنيا المعمكمات

 الاستراتيجية الإدارةحقيؽ تحسيف أداء ثانينا: التكصيات المتعمقة بت

ةكظيػػػؼ الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي دعػػػـ اةخػػػاذ  1
السػػػػػػػػػػرار عبػػػػػػػػػػر أدكات ةحػػػػػػػػػػاكي سػػػػػػػػػػيناريكىات 

 .الأعماؿ

عػػػػػدد السػػػػػرارات المدعكمػػػػػا بالػػػػػذكاء 
الاصػػػػػػطناعي، سػػػػػػرعا الاسػػػػػػةجابا 

 .لةغيرات السكؽ

العميا، إدارة  الإدارة
 الةخطيط الاسةراةيجي

3–6 
 أشير

ت الاسػػةثمار عبػػر شػػراكات مػػع معالجػػا ةحػػديا 2
حاضنات الأعماؿ لةسميػؿ ، ك الجامعات المحميا

 .الأعباء الماليا

عػػػػػػػدد الشػػػػػػػراكات المكقعػػػػػػػا، حجػػػػػػػـ 
المالي، معػدؿ ةبنػي ، ك الدعـ الةسني

 .المشاريع

العميا،  الإدارة
الجامعات، 
 الحاضنات

6–12 
 شيرنا

دمػػػج نةػػػائج الةحمػػػيلًت فػػػي ةخصػػػيص المػػػكارد  3
لسيمػػػػػػػػػا الاسػػػػػػػػػةراةيجيا نحػػػػػػػػػك الأنشػػػػػػػػػطا ذات ا

 .العاليا

مؤشػػرات ةخصػػيص المػػكارد، نسػػب 
كحػػػػػػػػاءة العمميػػػػػػػػات، ةسػػػػػػػػارير الأداء 

 .المالي

إدارة المكارد، إدارة 
 الاسةراةيجيا

4–8 
 أشير

اسػػةخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي لحيػػـ ةحضػػيلًت  4
 .ابةكار اسةراةيجياتةحكيميا إلى ، ك العملًء

ةسػػػػػػػػػػارير رضػػػػػػػػػػا العمػػػػػػػػػػلًء، عػػػػػػػػػػدد 
ديػػػػدة، نمػػػػك الحصػػػػا الابةكػػػػارات الج

 .السكقيا

إدارة الةسكيؽ، إدارة 
 الةطكير، ك البحث

6–9 
 أشير

، كضػػع سياسػػات داعمػػا ةعػػزز ثسافػػا الابةكػػار 5
ةسمػػػؿ مساكمػػػا الةغييػػػر عبػػػر إشػػػراؾ المػػػكظحيف ك 

 .في ةصميـ المبادرات

مسػػةكل مشػػاركا المػػكظحيف، ةسػػارير 
 .رضاىـ، عدد المبادرات المنحذة

إدارة المكارد البشريا، 
 العميا لإدارةا

6–12 
 شيرنا

 المصدر: )إعداد الباحثة(
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 الدراسات المقترحة 3.5

الاسةراةيجيا في الشػركات  الإدارةةحسيف أداء ، ك اسةكشاؼ العلًقا بيف ةطبيسات الذكاء الاصطناعي .1

 .سيطك  الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا: دراسا ةحميميا لدكر الذكاء الاسةراةيجي كمةغير

الاسةراةيجيا: دراسا ةطبيسيا عمى  الإدارةر ةطبيسات الذكاء الاصطناعي عمى مسةكل ةحسيف أداء أث .2

 .الشركات الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربيا مع اخةبار الدكر الكسيط للًبةكار المؤسسي

عيا فػػي الاسػةراةيجيا فػػي الشػركات الصػنا الإدارةدكر ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي فػػي ةحسػيف أداء  .3

 .سيطك  محافظات جنكب الضحا الغربيا: ةحميؿ ةأثير نظـ المعمكمات الإداريا كمةغير

ةحسػػػيف أداء  فػػػيةأثيرىػػػا ، ك دكر السياسػػػات الحككميػػػا فػػػي دعػػػـ ةبنػػػي ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي .4

 .الاسةراةيجيا في الشركات الصناعيا الإدارة

 الإدارةأداء ، ك بػػيف ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي ةػػأثير البنيػػا الةحةيػػا الرقميػػا المحميػػا عمػػى العلًقػػا .5

 .الاسةراةيجيا في الشركات الصناعيا

مساكما الةغيير عمى ةكظيؼ ةطبيسات الذكاء الاصطناعي فػي ةحسػيف الأداء ، ك أثر الثسافا الةنظيميا .6

 .الاسةراةيجي

لةحسػيف الأداء الصػناعيا فػي ةعزيػز ةبنػي ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي ، ك دكر الشػراكات الأكاديميػا .7

 .الاسةراةيجي

العلًقػا بػيف ةطبيسػات  فػيضػعؼ الةمكيػؿ( ، ك ةحميؿ أثر الةحديات الاقةصاديا )مثؿ ارةحاع الةكػاليؼ .8

 .الاسةراةيجيا الإدارةأداء ، ك الذكاء الاصطناعي
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 مدل تحقؽ أىداؼ الدراسة 4.5

 أظيرت النةائج ةحسيؽ أىداؼ الدراسا عمى النحك المكض  بالجدكؿ أدناه:

 النتائج المتعمقة بتحقيؽ أىداؼ الدراسة :)3-5دكؿ )ج

مدل  كيفية تحقيقو مضمكف اليدؼ ـ
 التحقيؽ

1 

الةعػػػرؼ إلػػػى مػػػدل اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي 
لػػػػدل الشػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي محافظػػػػات جنػػػػكب الضػػػػحا 

 الغربيا.

 الدراسا الميدانيا
 )الحصؿ الخامس(

 (2-5جدكؿ )
 ةـ ةحسيسو

2 

ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي اسػػةخداما  أكثػػرالةعػػرؼ إلػػى 
الشػػػػركات الصػػػػناعيا فػػػػي محافظػػػػات جنػػػػكب الضػػػػحا  لػػػػدل
 ا.الغربي

 الدراسا الميدانيا
 )الحصؿ الخامس(

 (3-5جدكؿ )
 ةـ ةحسيسو

3 
الةحديات الةي ةكاجييا الشركات الصناعيا في الةعرؼ إلى 

 .عي كدمجياةبني ةسنيات الذكاء الاصطنا
 الدراسا الميدانيا
 ةـ ةحسيسو )الحصؿ الخامس(

4 
فػػي الشػػركات  الاسػػةراةيجيا الإدارةمسػػةكل أداء الةعػرؼ إلػػى 

 ا؟الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربي
 الدراسا الميدانيا
 )الحصؿ الخامس(

 (4-5جدكؿ )
 ةـ ةحسيسو

5 

، لاسػػػػةخداـ ةطبيسػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي اسةكشػػػػاؼ أثػػػػر
أبعادىػػػا )الةحمػػػيلًت الةنبؤيػػػا، خكارزميػػػات الةعمػػػيـ الآلػػػي، ك 

أدكات الأةمةا، منصات ةحميؿ البيانات، أنظما دعـ السرار( 
فػػػػػػػي الشػػػػػػػػركات  الاسػػػػػػػةراةيجيا الإدارةعمػػػػػػػى ةحسػػػػػػػيف أداء 

 ا.الصناعيا في محافظات جنكب الضحا الغربي

 الدراسا الميدانيا
 )الحصؿ الخامس(

 (5-5جدكؿ )
 ةـ ةحسيسو

6 

أفػػػراد  إجابػػػاتالدالػػػا احصػػػائينا لمةكسػػػطات حػػػركؽ فػػػا المعر 
اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي لػػػدل حػػػكؿ  العينػػػا

 الشػػركات الصػػناعيا فػػي محافظػػػات جنػػكب الضػػحا الغربيػػػا
سػنكات الخبػرة، )الجػنس،  الآةيػاةيعزل لممةغيرات الديمغرافيا 

المؤىػؿ العممػػي، الةخصػص، الحصػػكؿ عمػى دكرات ةدريبيػػا 
 .(الحاسكب، ء الاصطناعيفي الذكا

 الدراسا الميدانيا
 )الحصؿ الخامس(

(، جدكؿ 7-5(، جدكؿ )6-5جدكؿ )
( 10-5( ، جدكؿ )9-5(، جدكؿ )5-8)

 (12-5( ، جدكؿ )11-5، جدكؿ )

 ةـ ةحسيسو
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مدل  كيفية تحقيقو مضمكف اليدؼ ـ
 التحقيؽ

7 

أفػػػراد  إجابػػػاتالدالػػػا احصػػػائينا لمةكسػػػطات حػػػركؽ معرفػػػا ال
لشػػركات فػػي ا الاسػػةراةيجيا الإدارةمسػػةكل أداء حػػكؿ  العينػػا

ةيعػػػػػزل  االصػػػػناعيا فػػػػي محافظػػػػػات جنػػػػكب الضػػػػػحا الغربيػػػػ
سػػػػػنكات الخبػػػػػرة، )الجػػػػػنس،  الآةيػػػػػالممةغيػػػػػرات الديمغرافيػػػػػا 

المؤىػؿ العممػػي، الةخصػص، الحصػػكؿ عمػى دكرات ةدريبيػػا 
 .(الحاسكب، في الذكاء الاصطناعي

 الدراسا الميدانيا
 )الحصؿ الخامس(

(، جدكؿ 14-5(، جدكؿ )13-5جدكؿ )
-5( ، جدكؿ )16-5كؿ )(، جد5-15)

 (19-5( ، جدكؿ )18-5( ، جدكؿ )17

 ةـ ةحسيسو

 المصدر: )إعداد الباحثة(

 خلاصة الفصؿ الخامس

 فػيفي ىػذا الحصػؿ، ةػـ اسػةعراض النةػائج الرئيسػا لمدراسػا حػكؿ ةػأثير ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي 

 جنكب الضحا الغربيا. الاسةراةيجيا في الشركات الصناعيا في محافظات  الإدارةةحسيف أداء 

ةحسيف أداء ، ك دالا إحصائينا بيف ةطبيسات الذكاء الاصطناعي، ك جكد علًقا إيجابياك  أظيرت النةائج

سػػػػاىـ اسػػػػةخداـ ىػػػػذه الةطبيسػػػػات فػػػػي ةعزيػػػػز فعاليػػػػا اةخػػػػاذ السػػػػرارات، ةحسػػػػيف  ؛ حيػػػػثالاسػػػػةراةيجيا الإدارة

ظيػػػػػرت البيانػػػػػات أف دمػػػػػج أدكات الػػػػػذكاء زيػػػػػادة كحػػػػػاءة العمميػػػػػات الةشػػػػػغيميا. كمػػػػػا أ، ك ةخصػػػػػيص المػػػػػكارد

أدكات الةحميلًت الةنبؤيػا مػع الأنظمػا الةشػغيميا الحاليػا يمكػف ، ك الاصطناعي مثؿ خكارزميات الةعمـ الآلي

 ةحسيؽ أىداؼ الأداء المؤسسي. ، ك في مكاجيا الةحديات اليكميا الإدارةأف يدعـ 

 اسةراةيجياتء الاصطناعي بشكؿ مةكامؿ مع كةعكس ىذه النةائج أىميا ةبني الشركات لةسنيات الذكا

 .محاىيـ لـ يةـ قياسيا ضمف ةصميـ الدراسا ، أكسيطاك  العمؿ، دكف إدراج أم مةغيرات
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 المراج ، ك المصادر

: المراج  العربية  أكلان

الاسػػػػةراةيجيا فػػػي الأداء الةنظيمػػػػي  الإدارة(. دكر ممارسػػػات 2023محمػػػد، سػػػػعد )، ك إبػػػراىيـ، ياسػػػػر

البناء في منظمات السطاع الخػاص )الػدكر الكسػيط لعمميػا إدارة المخػاطر الاسػةراةيجيا(، ، ك يدلشركات الةشي

 .305-279(: 3)14، البيئيا، ك المجما العمميا لمدراسات الةجاريا

(. الةخطػػيط بالسػػيناريك لةعزيػػز العمػػؿ الريػػادم لػػدل طػػلًب جامعػػا بنيػػا فػػي 2023المجػػد، ميػػا ) أبػػك

 .234 -162(: 4)1، مجما كميا الةربياعا، ضكء الثكرة الصناعيا الراب

الػػدكر الكسػػيط لمػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةعزيػػز ةػػأثير السيػػادة الرقميػػا فػػي (. 2023ابػػك زيػػادة، زكػػي. )

ةكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات ، ك زارة الاةصػػػػػػالاتك  إدارة الأزمػػػػػػات: دراسػػػػػػا ميدانيػػػػػػا عمػػػػػػى اسػػػػػػةراةيجياتةطبيػػػػػػؽ 

 .371-321(: 30)2يا، يا، المجما العربيا لمعمكـ الإدار الحمسطين

(. دكر الةحػػػػكؿ الرقمػػػي فػػػي ةحسيػػػػؽ الةميػػػز المؤسسػػػػي 2023المػػػدىكف، ماجػػػد )، ك أبػػػك غػػػبف، أحمػػػػد

 .54-24(: 1)31، الاداريا، ك مجما الجامعا الاسلًميا الاقةصاديابالةطبيؽ عمى العامميف في بمديا غزة، 

 .عماف، الأردف: دار الحكر. الةطبيسات، ك إدارة الأداء: المحاىيـ(. 2021أحمد، محمد خميؿ )

أثرىػا عمػى ، كEFQMفػؽ النمػكذج الأكركبػي لمةميػز ، ك الاسػةراةيجيا الإدارة(. 2016الأخرس، جبػر )

السياسػا ، ك الإدارة، رسالا ماجسػةير غيػر منشػكرة، أكاديميػا الابداع الإدارم في السطاع الحككمي الحمسطيني

 ى، غزة، فمسطيف.لمدراسات العميا، برنامج المشةرؾ مع جامعا الأقص

الاسػةراةيجيا فػي ةحسيػؽ إدارة الجػكدة الشػامما  الإدارة(. أثػر 2024المحمكدم، فضؿ )، ك الأسد، خالد

 .60-326(: 1)3، مجما جامعا صنعاء لمعمكـ الإنسانيالمبنكؾ الةجاريا اليمنيا العامما بأمانا العاصما، 
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في الةعميـ بمصر في ضكء ةجربةػي (. ةكظيؼ ةطبيسات الذكاء الاصطناعي 2023اسماعيؿ، ىبو )

، النحسػػيا، ك مجمػا جامعػا مطػركح لمعمػكـ الةربكيػاىػكنج كػكنج: دراسػا ةحميميػا،  ، كالإمػارات العربيػا المةحػدة

4(6 :)1-90. 

، (. أثر اسةخداـ ةطبيسػات الػذكاء الاصػطناعي عمػى مسػةسبؿ مينػا المحاسػبا2022أميرىـ، جيياف )

 .294-244(: 2)23، الةجاريا، ك البحكث الماليا مجماالمراجعا )دراسا ميدانيا(، ك 

، السعيد دكرىا في ةسييـ أداء المكارد البشريا، ، ك (. الرقابا الاسةراةيجيا2018زردكمي، أحمد )، ك بمكـ

 .343-331(: 59)1، مجما العمكـ الإنسانيا

ء (. ةصػػكر مسةػػرح فػػي ضػػك 2024) الرشػػيدم، نػػكؼ عمػػي، الرشػػيدم، نػػكؼ مةػػركؾ، ك بيبيػػاني، مػػركة

ةحسػػػيف جػػػكدة مخرجػػػات مػػػدارس ، ك الاسػػػةراةيجيا الإدارةةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي لةطػػػكير ممارسػػػات 

 .235-195، (11)4البحكث الةربكيا، ، ك مجما الدراسات .المرحما الثانكيا في دكلا الككيت

ات ثػػر الرقابػػا الاسػػةراةيجيا فػػي ةحسػػيف كحػػاءات إدارة الأزمػػات فػػي الشػػركأ(. 2024الحبػػابي، سػػالـ )

 .16-1(: 2)5، الأزمات، ك مجما إدارة المخاطرالصناعيا الأردنيا، 

سائؿ الذكاء الاصطناعي عمى ةطكير الةسػكيؽ الرقمػي : ك  (. أثر اسةخداـ2021سماعيؿ )إحجاج، 

 .427-376(: 4)12 ،البيئيا، ك المجما العمميا لمدراسات الةجاريادراسا ةطبيسيا، 

الاسةراةيجيا في ةطكير الكحاءة الإداريا لممكظحيف في البنكؾ  الإدارة(. دكر 2024حجازم، محمكد )

 ،  .18-1(: 3)8، نشر الأبحاث، ك المؤسسا العربيا لمعمكـالإسلًميا في محافظا طكلكرـ

، ، الأردف: دار صػػػػػػحاء لمنشػػػػػػرالأطػػػػػػر، ك الاسػػػػػػةراةيجيا: المحػػػػػػاىيـ الإدارة(. 2022حسػػػػػػيف، عطيػػػػػػا )

 .الةكزيعك 
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فاعميػػا نظػػـ المعمكمػػات الاداريػػا عمػػى ةحسػػيف عمميػػا صػػنع السػػرار  (. ةػػأثير2024الحسػػيني، يحيػػي )

 .32-17(: 4)44، المجما العربيا للإدارةبمؤسسات الةعميـ العالي في سمطنا عماف، 

ةأثيرىػػػػا عمػػػػى أداء قطػػػػاع الانشػػػػاءات فػػػػي محافظػػػػا ، ك الاسػػػػةراةيجيا الإدارة(. 2022حمػػػػكه، محمػػػػد. )

 ا السدس، فمسطيف.السدس، رسالا ماجسةير غير منشكرة، جامع

(. ةأثيرات ةزايد دكر الةسنيات الذكيا في الحياة اليكميا لمنشر، دكريػا اةجاىػات 2017خميحا، ايياب )

  31 -1(: 20)1، الدراسات المةسدما، ك مركز المسةسبؿ ل بحاثالأحداث، 

 .ر العربيدار النش ، بيركت:اةطبيساةيا العممي، ك الاسةراةيجيا الإدارة(. 2020خميؿ، ابراىيـ )

 .الةجارة، فمسطيفك  زارة الصناعا، كالةسرير الصناعي لمنطسا الخميؿ(. 2023الخميؿ، رائد )

الةسكيسيا لخدمات ، ك الةحكؿ الرقمي في رفع الكحاءة الةشغيميا اسةراةيجيات(. دكر 2025زاىد، أمؿ )

المجمػػا العربيػػا السػػعكديا، الاةصػػالات بالمممكػػا العربيػػا السػػعكديا: دراسػػا ةطبيسيػػا عمػػى شػػركا الاةصػػالات 

 .256-239(: 2)45، للإدارة

الاسػػػػةراةيجيا فػػػػي ةحسيػػػػؽ ميػػػػزة ةنافسػػػػيا فػػػػي  الإدارةدكر (. 2024لكحػػػػؿ، بشػػػػرم )، ك زرةػػػػي، رحيمػػػػا

، رسػػالا ماجسػػةير غيػػر المؤسسػػا: دراسػػا ميدانيػػا بمؤسسػػا عمػػر بػػف عمػػر لممصػػبرات الغذائيػػا بكلايػػا قالمػػا

 الجزائر. ، قالما،1945مام  8منشكرة، جامعا 

(. فاعميػػػا اسػػػةخداـ ةسنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي الةسػػػكيؽ الرقمػػػي عبػػػر مكاقػػػع 2021سػػػلًما، مػػػي )

المجمػا المصػريا جيا نظر طلًب أقساـ الاةصاؿ الةسكيسي فػي الجامعػات السػعكديا. ك  الةكاصؿ الاجةماعي مف

 .689-645 (:77)2021، ـلبحكث الإعلً
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دكرىػػػػا فػػػػػي ةسيػػػػيـ الأداء المػػػػػالي ، ك الرقابػػػػا الاسػػػػػةراةيجيا. (2023ئػػػػػاـ )، ك بنػػػػكر، ك شػػػػحلًط، أحػػػػػلًـ

حػدة ، ك ةسيير الصناعات المةرابطا سػكناريؾ، ك لممؤسسا الاقةصاديا: دراسا حالا المؤسسا الكطنيا لةحسيؽ

 عميـ الةسيير، الجزائر.، ك الةجاريا، ك ، رسالا ماجسةير غير منشكرة، معيد العمكـ الاقةصاديافرجيكة

(. ةنحيػػػذ اسػػػةراةيجيا ةطػػػكير النسػػػؿ بالشػػػكؾ الحديديػػػا فػػػي الجزائػػػر باسػػػةخداـ 2016شػػػنبي، صػػػكريا )

 155(: 7)1، المحاسػبيا، ك مجمػا الدراسػات الماليػاأنظما النسؿ الذكيا كأحد ةطبيسات الذكاء الاصطناعي، 

– 165. 

الا . رسػالعاطحي عمى جكدة اةخاذ السػرارات، ك أثر ةطبيؽ الذكاء الاصطناعي(. 2009صال ، فاةف )

 ، جامعا الشرؽ الأكسط، عماف.غير منشكرة ماجسةير

دكرىػا فػي اةخػاذ السػرارات فػي شػركات  ، كالاسةراةيجيا لمةكمحا الإدارة .(2014صباح فكزم صال . )

أطركحػػا ماجسػػةير(. الجامعػػا الإسػػلًميا، )  .قطػػاع الخػػدمات الحمسػػطينيا فػػي قطػػاع غػػزة : دراسػػا ميدانيػػا

 (فمسطيف )قطاع غزة

الأردف: دار  مبػػادئ الرقابػػا الإداريػػا، المعػػايير، الةسيػػيـ، الةصػػحي ،(. 1996عبػػد الػػرحمف )الصػباح، 

 الةكزيع.، ك زىراف لمنشر

(. أثػػر اسػػةخداـ ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي عمػػى فعاليػػا أسػػاليب الةسػػكيؽ 2020فػػاء )، ك صػػلًح

 485(: 3)19، الػرأم العػاـالمجما المصريا لبحكث الرقمي )دراسا اسةطلًعيا عمى عينا مف المسكقيف(، 

– 530 . 

 .، عماف: دار اليازكرم العممياالاسةراةيجيا الإدارةمبادئ (. 2019الطراكنا، سميماف )

(. ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي لةعزيػػز ةنافسػػيا سػػكؽ العمػػؿ المعمكمػػات 2021عبػػد السػػادر، أمػػؿ )

 .232-197(: 1)8، المجما المصريا لعمكـ المعمكماتا، الاكاديمي
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ةيديػػػػػدات الػػػػػذكاء ، ك (. فػػػػػرص2018الغيطػػػػػاني، ابػػػػػراىيـ، يحيػػػػػي، سػػػػػارة )، ك عبػػػػػد الكىػػػػػاب، شػػػػػادم

، ةسريػػػر المسػػػةسبؿ محمػػػؽ يصػػػدر مػػػع دكريػػػا اةجاىػػػات الأحػػػداثلاصػػػطناعي فػػػي السػػػنكات العشػػػرة السادمػػػا، 

(27 :)1- 18. 

 ةمع العربي.مكةبا المجعماف: ، الةطبيؽ، ك الاسةراةيجيا: النظريا الإدارة(. 2018العةيبي، عمي )

، كةاب جماعي بعنكاف: ةطبيسػات الػذكاء الاصطناعيالمحاىيـ الأساسيا لمذكاء (. 2019عثامنيا، أمينا )

المركػػػز الػػػديمسراطي العربػػػي لمدراسػػػات  بػػػرليف: ،كةكجػػػو حػػػديث لةعزيػػػز ةنافسػػػيا منظمػػػات الأعمػػػاؿ الاصػػػطناعي

 ، الاقةصاديا، ك السياسيا، ك الاسةراةيجيا

الةسنيا، ، ك الذكاءمجما ا، الةطكرات الحديث، ك (. الذكاء الاصطناعي: المحيكـ2024العرفي، عبد الله )

12(1) ،33–45. 

الاسػػػةراةيجيا عمػػػى الةنميػػػا المسػػػةداما فػػػي السطػػػاع الصػػػناعي  الإدارة(. أثػػػر 2025عزريػػػؿ، بػػػلًم. )

 482-449(: 1)47الحمسطيني، مجما البحكث الةجاريا، 

، السػػػػػػاىرة، مصػػػػػػر: المكةبػػػػػػا لاسػػػػػػةراةيجيا: منظػػػػػػكر حػػػػػػديثا الإدارة(. 2021عمػػػػػػي، عبػػػػػػد الػػػػػػرحمف )

 .الأكاديميا

الاسػػةراةيجيا فػػي ةحسيػػؽ الميػػزة الةنافسػػيا لشػػركات الةػػأميف  الإدارةدكر (. 2018العػػكاكده، جميمػػا. ) 

 ، رسالا ماجسةير غير منشكرة، جامعا السدس، فمسطيف.في فمسطيف شركا الةأميف الكطنيا كالحالا دراسيا

ةأثير ةكظيؼ الذكاء الاصطناعي عمى ةطكير العمؿ (. 2020أبك لطيحا، ديما. )، ك ترأفالعكضي، 

المػؤةمر  .الإدارم فػي ضػكء مبػادئ الحككمػا: دراسػا ميدانيػا عمػى الػكزارات الحمسػطينيا فػي محافظػات غػزة

 .30-1(: 1)1اؿ الأعم، ك الدكلي لةكنكلكجيا المعمكمات
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الةميػػػػػز المؤسسػػػػػي فػػػػػػي ، ك الاسػػػػػةراةيجيا الإبداعيػػػػػا الإدارة(. العلًقػػػػػا بػػػػػيف 2024الغامػػػػػدم، سػػػػػعد )

 -1123(: 3)8، الدراسػػػات الةجاريػػػا، ك المجمػػػا العمميػػػا لمبحػػػكثالمسةشػػػحيات بالمممكػػػا العربيػػػا السػػػعكديا، 

1123. 

غيػػػػػر الماليػػػػػا فػػػػػي شػػػػػرکات الأعمػػػػػاؿ ، ك (. اسػػػػػةخداـ مسػػػػػاييس الأداء الماليػػػػػا2012غريػػػػػب، أحمػػػػػد )

 .139-121(: 1)32، للإدارةلمجما العربيا ا، الشركاعلًقةو بخصائص ، ك المصريا

ةطبيسات الذكاء الاصطناعي داخؿ الشػركات فػي ظػؿ ةحػديات جائحػا ككركنػا (. 2025غيث، رشا )

 . 628-561(: 109)37، مجما ركح السكانيفمدخؿ لةطكير السمكؾ الاسةباقي في مجاؿ الشمكؿ المالي، 

دكرىػا فػي ارسػاء ، ك سػات الػذكاء الاصػطناعي(. ةطبي2024خمػؼ الله، بػف يكسػؼ )، ك فراحات، عايدة

 .217-207(: 1)15، مجما دفاةر اقةصادياقكاعد حككما الشركات، 

(. قيػػػاس أثػػػر الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي ةحسػػػيف عمميػػػات اةخػػػاذ السػػػرارات فػػػي 2024السرنػػػي، محمػػػد )

 .151-86(: 4)90، مجما كميا الةربيامدارس الةعميـ العاـ بالمممكا العربيا السعكديا، 

(. الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي الاعمػػاؿ، المػػؤةمر السػػنكم الحػػادم عشػػر ذكػػاء 2012المػػكزم، مكسػػى )

 اقةصاد المعرفيا، جامعا الزيةكنا، عماف، الاردف.، ك الاعماؿ

، (. دكر ةطبيسػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي ةحسػػيف2024. )محمػػدلػػد سػػعيد، ، ك كر الػػديفمػػدكرم، نػػ

 .131-113، (2)14الةنميا، ، ك سةراةيجيامجما الإا، دعـ عمميات إدارة المعرفك 

اةخػػػاذ السػػػرار، المجمػػػا ، ك الإدارة(. أثػػػر الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي ةحسػػػيف 2020المطيػػػرم، صػػػال . )

 6-1(: 4)1الدراسات، ، ك الدكليا لنشر البحكث



  

214 
 

(. أثػػػر اسػػػةخداـ ةطبيسػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي عمػػػى عمميػػػا اةخػػػاذ السػػػرارات 2022مػػػكنس، ديانػػػا )

دراسا ةطبيسيا عمى شركات مزكدم خدما الانةرنت العامما في قطاع غزة، رسالا ماجسةير غير الةسكيسيا: 

 منشكرة، جامعا الأزىر، فمسطيف.

(. " نظـ المعمكمات الاداريا منظكر ادارم"، الطبعا الثانيا، دار الحامد 2010النجار، فايز جمعا، )

 الةكزيع، عماف، الأردف.، ك لمنشر

 .الةسرير السنكم لسطاع الصناعا في فمسطيف(. 2023ني الحمسطينيا )كزارة الاقةصاد الكط

(. الةحكؿ فػي مجػاؿ الػذكاء الاصػطناعي مػف الماضػي إلػى المسػةسبؿ، المجمػا 2021يكسؼ، حمزة )

 .23 – 1(: 38)1الالكةركنيا الشامما مةعددة الةخصصات، 
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(. ةػػػػػػػػـ الاطػػػػػػػػلًع بةػػػػػػػػاري : 2025المػػػػػػػػكاد الغذائيػػػػػػػا )، ك مكقػػػػػػػع شػػػػػػػػركا الجنيػػػػػػػػدم لةصػػػػػػػنيع الألبػػػػػػػػاف

 ./https://nci.ps/ar ي:ر عبر الرابط الةال، مةكف14/03/2025

، مةػكفر 14/03/2025(. ةـ الاطػلًع بةػاري : 2025الصناعيا )، ك مكقع شركا السصراكم الةجاريا

 .http://www.qasrawi.ps/aboutu ي:عبر الرابط الةال

، مةػػػكفر 14/03/2025(. ةػػػـ الاطػػػلًع بةػػػاري : 2025الةجاريػػػا )، ك كقػػػع شػػػركا ركيػػػاؿ الصػػػناعيام

 .https://royal.ps/ar/about ي:عبر الرابط الةال

https://www.popular.org.ps/page-51.html
https://www.popular.org.ps/page-51.html
https://www.popular.org.ps/page-51.html
https://nci.ps/ar/
https://www.al-jebrini.com/
https://nci.ps/ar/
http://www.qasrawi.ps/aboutus
https://royal.ps/ar/about


  

219 
 

، مةػػكفر 14/03/2025(. ةػػـ الاطػػلًع بةػػاري : 2025مكقػػع شػػركا زمػػزـ لمصػػناعات البلًسػػةيكيا )

 .https://zmzmco.com/en ي:ابط الةالعبر الر 

، 14/03/2025(. ةػػـ الاطػػلًع بةػػاري : 2025الةجاريػػا لمبلًسػػةيؾ )، ك مكقػػع شػػركا لػػكرد الصػػناعيا

 ./https://www.lord.ps ي:مةكفر عبر الرابط الةال

، 14/03/2025(. ةػػػـ الاطػػػلًع بةػػػاري : 2025فمسػػػطيف للًسػػػةثمار الزراعػػػي )مكقػػػع شػػػركا نخيػػػؿ 

 ./https://nakheelpal.com/ar ي:مةكفر عبر الرابط الةال

، مةػػػكفر 14/03/2025(. ةػػػـ الاطػػػلًع بةػػػاري : 2021ةكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات )، ك كزارة الاةصػػػالات

 .https://www.mtit.pna.ps/Site/New/185 ي:ةالعبر الرابط ال
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 الملاحؽ

 الاستبانة بالصكرة الأكلية(: 1ممحؽ رقـ )

 بلى الله انشحًٍ انشح ى

 

 

 جامعة القدس المفتكحة

 البحث العممي، ك عمادة الدراسات العميا

 الاستراتيجية الإدارةتخصص 
 

 

 ................:الموظف /الموظفح حضرج        

 بعد،، ك تحية طيبة   
اثر استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في تحسيف أداء  إلىبدراسا ةيدؼ إلى الةعرؼ  الباحثاسكـ ة

ذلؾ اسةكمالا ، ك الضفة الغربيةالإستراتيجية في الشركات الصناعية في محافظات جنكب  الإدارة
مف  يا، راجالسدس المحةكحا في فمسطيفمف جامعا  ،رسالا الماجسةير ةخصص إدارة اسةراةيجيالمةطمبات 

سكؼ ةسةخدـ لأغراض البحث  النةيجاأف بحضرةكـ الةكرـ بالإجابا عمى الحسرات بمكضكعيا، عمما 
 العممي فسط.

 لحسف تعاكنكـ شاكر
 

 اعداد الطالثح:  هند الجعثري                                                

 فتح الله غانمإشراف : د. 
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 في المرتع المناسة لوضعك:)×( ضع الإشارج ، والرجاء
 _ انجُس:            راش                       أَث     1

               

 سُت  15سُت          ااثش يٍ  15-11سُىاث         10 -6سُىاث       5_سُىاث انخبشة:        أقم يٍ 2

           

 _انًؤقم انمهً :        دبهىو            بكتنىسيىس            دساستث  ه ت3

 

 راتم ال ُت                 غ ش رنك، و_ انلخنص :          قُذست        بشيجت4

 

 انحتسىب:             َمى             ع ، وزاتم اعل ُت  _ انحنىل  ه  دوساث رذسيب ت ا  ان5

 

 

 

 

                                          

 أمام كل فقرج تما يناسة درجح استجاتتك:)×( ضع إشارج ، وفقراخ الاستثانح : الرجاء 

 

يمتس

 ض جذا

 

 يمتسض

 

 يحتيذ

 

 يىااق

 

يىااق 

 جذا

 

 انفئشة
 

 انشقى

 

 باستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.تقؿ المتعمؽ المتغير المس 
 المجاؿ الأكؿ :التحميلات التنبؤية

حسٌنت الةحميلًت الةنبؤيا قدرةنا عمى ةكقع الاةجاىات      
  .1 المسةسبميا في قطاعنا.

يساعدنا اسةخداـ الةحميلًت الةنبؤيا عمى اةخاذ قرارات      
  .2 اسةراةيجيا أكثر اسةنارة.

لرؤل الميكةسبا مف الةحميلًت الةنبؤيا إلى زيادة الكحاءة أدت ا     
  .3 الةشغيميا في شركةنا.

  .4 الةخطيط.، ك نعةمد عمى الةحميلًت الةنبؤيا لةخصيص المكارد     

 اسةراةيجيات فيأثرت الةحميلًت الةنبؤيا بشكؿ إيجابي      
  .5 الةسكيؽ لدينا.، ك المبيعات

  .6 دكات الةحميلًت الةنبؤيا بحعاليا.يحيـ فريسنا كيحيا اسةخداـ أ     

  .7 .لشركةنا ةنافسيا ميزة الةنبؤيا الةحميلًت ةطبيؽ كفٌر     

 القسـ الثاني: الفقرات
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 خكارزميات التعمـ الآلي :  الثانيالمجاؿ 

  .8 حسٌنت خكارزميات الةعمـ الآلي عمميات اةخاذ السرار لدينا.     

  .9 ا.نجحنا في دمج خكارزميات الةعمـ الآلي في أنظمةنا الحالي     

، حسٌف اسةخداـ الةعمـ الآلي جيكدنا في ةطكير المنةجات     
  .11 الابةكار.ك 

كاف ةدريب المكظحيف عمى أدكات الةعمـ الآلي فعالان في ةعزيز      
  .11 قدرات فريسنا.

ةحاعؿ ، ك أدٌت خكارزميات الةعمـ الآلي إلى فيـ أفضؿ لمعملًء     
  .12 أفضؿ معيـ.

  .13 ةخداـ الةعمـ الآلي في عممياةنا.نرل فكائد مممكسا مف اس     

أحدث إدخاؿ الةعمـ الآلي ةحكلان في عمميا الةخطيط      
  .14 الاسةراةيجي لدينا.

 : أدكات الأتمتة الثالثالمجاؿ 

خحٌضت أدكات الأةمةا بشكؿ كبير المياـ المةكررة داخؿ      
  .15 مؤسسةنا.

سكل العامما أدٌل ةطبيؽ أدكات الأةمةا إلى زيادة إنةاجيا ال     
  .16 لدينا.

  .17 اةساؽ عممياةنا الةجاريا.، ك حسٌنت الأةمةا دقا     

  .18 ةبنى مكظحكنا اسةخداـ أدكات الأةمةا في مياميـ اليكميا.     

ا في ةكاليؼ الةشغيؿ بحضؿ الأةمةا.        .19 شيدنا انخحاضن

قةنا لمةركيز عمى الةخطيط ، ك أةاحت أدكات الأةمةا لحريسنا     
  .21 الابةكار.، ك يجيالاسةراة

  .21 أدائنا العاـ إيجابينا. فيكاف ةأثير الأةمةا      

 منصات تحميؿ البيانات المجاؿ الراب :
ةيزكدنا منصا ةحميؿ البيانات لدينا برؤل قيٌما لاةخاذ السرارات      

  .22 الاسةراةيجيا.

نسةخدـ منصات ةحميؿ البيانات بحعاليا لمراقبا اةجاىات      
  .23 داء.الأ، ك السكؽ

  .24 سيٌمت منصا ةحميؿ البيانات الةعاكف بيف مخةمؼ الإدارات.     

  .25 ذات صما مف منصا ةحميؿ البيانات لدينا.، ك نةمسى ةسارير آنيا     

حسٌف ةطبيؽ منصا ةحميؿ البيانات مف قدرةنا عمى ةحديد       26.  
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 فرص النمك.
ؿ البيانات فريسنا ميدرٌب ةدريبنا جيدنا عمى اسةخداـ منصا ةحمي     

  .27 لسيادة المبادرات الاسةراةيجيا.

عزز دمج ةحميلًت البيانات في ممارساةنا الإداريا مكانةنا      
  .28 الةنافسيا.

ةيصمـ لمساعدة المسةخدميف، خاصان  مبرمجا ، أكىي أنظما معمكماةيا محكسبا :المجاؿ الخامس: أنظمة دعـ القرار
المعمكمات ، ك دقا. ةعمؿ ىذه الأنظما عمى ةكفير البيانات، ك ارات أكثر فعالياصناع السرار في المؤسسات، عمى اةخاذ قر 

النمذجا، لةسييؿ عمميا اةخاذ السرار، خاصا في المكاقؼ الةي ةةطمب ةحميلًن ، ك اللًزما، بالإضافا إلى أدكات الةحميؿ
 .دراسا عدة سيناريكىات ، أكمعسدنا

ي جيكدنا لمةخطيط ساىمت أنظما دعـ السرار بشكؿ إيجابي ف     
  .29 الاسةراةيجي.

نعةمد عمى أنظما دعـ السرار لةسييـ سيناريكىات الأعماؿ      
  .31 المخةمحا.

ةيعدٌ الرؤل الميسةمدة مف أنظما دعـ السرار لدينا بالغا الأىميا      
  .31 لاةخاذ قرارات الأعماؿ الرئيسيا.

سةخداـ أصبحت عمميا اةخاذ السرار لدينا أكثر كحاءة بحضؿ ا     
  .32 أنظما دعـ السرار.

نحف راضكف عف دقا الةكصيات الةي ةيسدميا أنظما دعـ السرار      
  .33 لدينا.

ساعدةنا أنظما دعـ السرار عمى الاسةجابا بشكؿ أكثر فعاليا      
  .34 لةغيرات السكؽ.

ةحسٌنت فعاليا إدارةنا الاسةراةيجيا مف خلًؿ اسةخداـ أنظما      
  .35 دعـ السرار.

 الاستراتيجية الإدارةأداء  ير التاب  المتمثؿ في :المتغ
 تحسيف عمميات صن  القرار :  الاكؿالمجاؿ 

أصبحت عمميات صنع السرار لدينا أكثر كحاءة بحضؿ دمج       
  .36 ةطبيسات الذكاء الاصطناعي.

أصبحنا قادريف عمى اةخاذ قرارات اسةراةيجيا أفضؿ بناءن       
  .37 انات.عمى رؤل قائما عمى البي

  .38 حسٌنت المعمكمات المةاحا لنا جكدة قراراةنا الاسةراةيجيا.      
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قمٌمت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي الكقت اللًزـ لاةخاذ       
  .39 قرارات ميما في شركةنا.

يشعر فريؽ قيادةنا بثسا أكبر في السرارات المةخذة بمساعدة       
  .41 الذكاء الاصطناعي.

بيف الحرؽ في صنع السرار باسةخداـ أدكات ةحسٌف الةعاكف       
  .41 الذكاء الاصطناعي.

نسةخدـ الةحميلًت باسةمرار لةكجيو عمميات صنع ، ك نراجع      
  .42 السرار لدينا.

 التشغيمية الإنتاجية، ك الكفاءة :  نيالمجاؿ الثا

زادت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي مف كحاءةنا الةشغيميا        
  .43 ير.الإجماليا بشكؿ كب

أدل ةطبيؽ ةسنيات الذكاء الاصطناعي إلى ةحسينات       
  .44 .الإنةاجياممحكظا في 

أصبحت فرقنا قادرة عمى إنجاز المياـ بسرعا أكبر بحضؿ        
  .45 الذكاء الاصطناعي.، ك الأةمةا

حالات عدـ كحاءة أقؿ في العمميات منذ ، ك نكاجو أخطاءن        
  .46 .اعةماد أدكات الذكاء الاصطناعي

ساىمت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي في ةبسيط عمميات       
  .47 سير العمؿ لدينا بحعاليا.

ةحسنت إنةاجيا المكظحيف بشكؿ ممحكظ منذ اسةخداـ ةسنيات       
  .48 الذكاء الاصطناعي.

سم  لنا اسةخداـ الذكاء الاصطناعي بةحسيف اسةخداـ       
  .49 مكاردنا في العمميات.

 

 : مقاييس الأداء المالي  : الثالثالمجاؿ 

ةحسنت ىكامش ربحنا منذ ةطبيؽ ةطبيسات الذكاء       
  .51 نا.اسةراةيجياةالاصطناعي في 

لاحظنا نمكنا كبيرنا في الإيرادات ييعزل إلى المبادرات السائما       
  .51 عمى الذكاء الاصطناعي.

، أثر الذكاء الاصطناعي بشكؿ إيجابي عمى إدارة الةكاليؼ       52.  
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 الاسةداما الماليا.ك 
أظيرت المساييس الماليا لشركةنا اةجاىنا إيجابينا بحضؿ دمج       

  .53 الذكاء الاصطناعي.

، نسةخدـ ةحميلًت الذكاء الاصطناعي لةحسيف دقا ميزانيةنا      
  .54 ةكقعاةنا.ك 

أصبحت عمميات إعداد الةسارير الماليا أكثر قكة مع       
  .55 طناعي.اسةخداـ أدكات الذكاء الاص

 ارةحع عائد اسةثمارنا نةيجان لةطبيؽ ةسنيا الذكاء      
  .56 الاصطناعي.

 القدرة التنافسية في السكؽ :  الراب المجاؿ 

ةحسنت السدرة الةنافسيا لشركةنا في السكؽ بحضؿ اسةخداـ       
  .57 ةطبيسات الذكاء الاصطناعي.

الرؤل ضع أفضؿ مسارنان بالمنافسيف بحضؿ ك  أصبحنا في      
  .58 الةي ةكفرىا ةسنيات الذكاء الاصطناعي.

يساعدنا الذكاء الاصطناعي عمى ةحديد فرص الأسكاؽ       
  .59 الاسةحادة منيا بحعاليا.، ك الناشئا

عزز ةطبيؽ الذكاء الاصطناعي قدرةنا عمى الاسةجابا        
  .61 السريعا لةغيرات السكؽ.

ء الاصطناعي في نمت حصةنا السكقيا نةيجان لدمج الذكا       
  .61 أعمالنا. اسةراةيجيات

ةيمكٌننا الرؤل الميسةندة إلى الذكاء الاصطناعي مف الححاظ       
  .62 عمى ميزة ةنافسيا في قطاعنا.

عززت المبادرات الةي اةخذناىا مف خلًؿ الذكاء        
  .63 الاصطناعي سمعا علًمةنا الةجاريا في السكؽ.

 فاعميـت، ك المجاؿ الخامس : رضا العملاء
ةحسنت مسةكيات رضا عملًئنا منذ اسةخداـ ةطبيسات الذكاء      

  .64 الاصطناعي في عممياةنا.

لدينا بحضؿ دمج  كجكدةيا خدما العملًء ةحسٌنت سرعا     
  .65 الذكاء الاصطناعي.

، نسةخدـ الذكاء الاصطناعي بنشاط لةحميؿ آراء العملًء     
  .66 ةعزيزىا لةحسيؽ الةحسيف المسةمر.ك 
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ةيمكٌننا ةطبيسات الذكاء الاصطناعي مف ةخصيص ةحاعلًةنا      
  .67 مع عملًئنا بحعاليا أكبر.

نةمسى آراءن إيجابيا مف عملًئنا حكؿ خدماةنا/منةجاةنا      
  .68 الميحسٌنا بالذكاء الاصطناعي.

ةيمكٌننا أدكات الذكاء الاصطناعي مف فيـ ةحضيلًت      
  .69 سمككياةيـ بشكؿ أفضؿ.، ك العملًء

ازداد ةحاعؿ العملًء بحضؿ الرؤل الميكةسبا مف ةحميلًت      
  .71 الذكاء الاصطناعي.

 المجاؿ السادس: معدلات الابتكار في المنتجات/الخدمات
ححٌز دمج الذكاء الاصطناعي الابةكار في عمميات ةطكير      

  .71   منةجاةنا.

ذكاء الابةكار بمساعدة ةطبيسات ال، ك ةيشجٌع شركةنا الةجريب     
  .72 الاصطناعي.

لسد أدل اسةخداـ الذكاء الاصطناعي إلى ةغيير نيجنا في      
  .73 ةطكير المنةجات/الخدمات الجديدة.

ازداد معدؿ الابةكار في خدماةنا بشكؿ ممحكظ منذ ةطبيؽ      
  .74 الذكاء الاصطناعي.

، ةيكجٌو الرؤل الميسةندة إلى الذكاء الاصطناعي جيكد البحث     
  .75 لدينا بحعاليا، مما ييؤدم إلى ابةكارات ناجحا.الةطكير ك 

، سيٌمت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي الةحكير الإبداعي     
  .76 الابةكارم داخؿ فرقنا.ك 

أصبحنا قادريف عمى طرح منةجات جديدة في السكؽ بسرعا      
  .77 أكبر بحضؿ ةسنيات الذكاء الاصطناعي.

 
 

 
 

 ك لكـ جزيؿ الشكر
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 الاستبانة بالصكرة النيائية(: 2ممحؽ رقـ )

 بلى الله انشحًٍ انشح ى

 

 

 جامعة القدس المفتكحة

 البحث العممي، ك عمادة الدراسات العميا

 الاستراتيجية الإدارةتخصص 
 

 

 ................:الموظف /الموظفح حضرج        

 بعد،، ك تحية طيبة   
اثر استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في تحسيف أداء  إلىدؼ إلى الةعرؼ بدراسا ةي الباحثاسكـ ة

ذلؾ اسةكمالا ، ك الإستراتيجية في الشركات الصناعية في محافظات جنكب الضفة الغربية الإدارة
 يا، راجالسدس المحةكحا في فمسطيف، مف جامعا  رسالا الماجسةير ةخصص إدارة اسةراةيجيالمةطمبات 

سكؼ ةسةخدـ لأغراض البحث  النةيجاالةكرـ بالإجابا عمى الحسرات بمكضكعيا، عمما أف مف حضرةكـ 
 العممي فسط.

 لحسف تعاكنكـ شاكر
 

 اعداد الطالثح:  هند الجعثري                                                

 فتح الله غانمإشراف : د. 
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 ة لوضعك:في المرتع المناس)×( ضع الإشارج ، والرجاء
 _ انجُس:            راش                       أَث     1

               

 سُت  15سُت          ااثش يٍ  15-11سُىاث         10 -6سُىاث       5_سُىاث انخبشة:        أقم يٍ 2

           

 دساستث  ه ت    _انًؤقم انمهً :        دبهىو            بكتنىسيىس        3

 

 راتم ال ُت                 غ ش رنك، و_ انلخنص :          قُذست        بشيجت4

 

 انحتسىب:             َمى             ع ، و_ انحنىل  ه  دوساث رذسيب ت ا  انزاتم اعل ُت  5

 

                                          

 أمام كل فقرج تما يناسة درجح استجاتتك:)×( ضع إشارج ، وءفقراخ الاستثانح : الرجا 

 

يمتس

 ض جذا

 

 يمتسض

 

 يحتيذ

 

 يىااق

 

يىااق 

 جذا

 

 انفئشة
 

 انشقى

 

 باستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.المتغير المستقؿ المتعمؽ  
 ـ ةسنيات إحصائياىي فرع مف فركع ةحميؿ البيانات يعةمد عمى اسةخدا :المجاؿ الأكؿ :التحميلات التنبؤية

 ةنبؤات حكؿ، ك الةعمـ الآلي، لاسةخلًص نماذج، ك رياضيا، بالإضافا إلى خكارزميات الذكاء الاصطناعي، ك 
 الأحداث المسةسبميا بناءن عمى البيانات الةاريخيا. 

حسٌنت الةحميلًت الةنبؤيا قدرةنا عمى ةكقع الاةجاىات      
  .1 المسةسبميا في قطاعنا.

اسةخداـ الةحميلًت الةنبؤيا عمى اةخاذ قرارات يساعدنا      
  .2 اسةراةيجيا أكثر اسةنارة.

أدت الرؤل الميكةسبا مف الةحميلًت الةنبؤيا إلى زيادة الكحاءة      
  .3 الةشغيميا في شركةنا.

  .4 الةخطيط.، ك نعةمد عمى الةحميلًت الةنبؤيا لةخصيص المكارد     

 اسةراةيجياتيجابي عمى أثرت الةحميلًت الةنبؤيا بشكؿ إ     
  .5 الةسكيؽ لدينا.، ك المبيعات

  .6 يحيـ فريسنا كيحيا اسةخداـ أدكات الةحميلًت الةنبؤيا بحعاليا.     

  .7 .لشركةنا ةنافسيا ميزة الةنبؤيا الةحميلًت ةطبيؽ كفٌر     
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بيا الةي ةيسةخدـ لةمكيف الإجراءات الحسا، ك ىي مجمكعا مف الةسنيات :خكارزميات التعمـ الآلي :  الثانيالمجاؿ 
ةحسيف أدائيا بمركر الكقت دكف الحاجا إلى برمجا صريحا. يةمثؿ ، ك الأنظما الحاسكبيا مف "الةعمـ" مف البيانات

العلًقات المحيدة مف البيانات، ثـ اسةخداـ ىذه الأنماط ، ك اليدؼ الأساسي ليذه الخكارزميات في اسةخلًص الأنماط
 ةنبؤات حكؿ بيانات جديدة.إجراء  ، أكلاةخاذ قرارات

  .8 حسٌنت خكارزميات الةعمـ الآلي عمميات اةخاذ السرار لدينا.     

  .9 نجحنا في دمج خكارزميات الةعمـ الآلي في أنظمةنا الحاليا.     

، حسٌف اسةخداـ الةعمـ الآلي جيكدنا في ةطكير المنةجات     
  .11 الابةكار.ك 

الةعمـ الآلي فعالان في ةعزيز كاف ةدريب المكظحيف عمى أدكات      
  .11 قدرات فريسنا.

ةحاعؿ ، ك أدٌت خكارزميات الةعمـ الآلي إلى فيـ أفضؿ لمعملًء     
  .12 أفضؿ معيـ.

  .13 نرل فكائد مممكسا مف اسةخداـ الةعمـ الآلي في عممياةنا.     

أحدث إدخاؿ الةعمـ الآلي ةحكلان في عمميا الةخطيط      
  .14 الاسةراةيجي لدينا.

 ، أكأنظما ةيسةخدـ لةسميؿ الةدخؿ البشرم في ةنحيذ المياـ الركةينيا ، أكىي برامج: : أدكات الأتمتة الثالثلمجاؿ ا
، ةسميؿ الأخطاء البشريا، مما يةي  لمشركات، ك الإنةاجيازيادة ، ك المةكررة. يةـ ةصميـ ىذه الأدكات لةحسيف الكحاءة

بداعنا، ك االأفراد الةركيز عمى المياـ الأكثر ةعسيدن ك   .ا 

خحٌضت أدكات الأةمةا بشكؿ كبير المياـ المةكررة داخؿ      
  .15 مؤسسةنا.

أدٌل ةطبيؽ أدكات الأةمةا إلى زيادة إنةاجيا السكل العامما      
  .16 لدينا.

  .17 اةساؽ عممياةنا الةجاريا.، ك حسٌنت الأةمةا دقا     

  .18 ليكميا.ةبنى مكظحكنا اسةخداـ أدكات الأةمةا في مياميـ ا     

ا في ةكاليؼ الةشغيؿ بحضؿ الأةمةا.        .19 شيدنا انخحاضن

قةنا لمةركيز عمى الةخطيط ، ك أةاحت أدكات الأةمةا لحريسنا     
  .21 الابةكار.، ك الاسةراةيجي

  .21 كاف ةأثير الأةمةا عمى أدائنا العاـ إيجابينا.     

مف  كمعالجةيا كةحميميا ا برمجيا مصمما لجمع البياناتأنظم ، أكىي أدكات :منصات تحميؿ البيانات المجاؿ الراب :
ةسدـ خدماةو عبر ، ك برمجيات ةعمؿىي ، ك مصادر مخةمحا بيدؼ اسةخلًص رؤل قابما لمةنحيذ. ةعمؿ ىذه المنصات
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الاةجاىات في البيانات، مما يساعد في اةخاذ قرارات اسةراةيجيا ، ك عمى ةمكيف المسةخدميف مف فيـ الأنماط الانةرنت
 .مبنيا عمى الأدلا

ةيزكدنا منصا ةحميؿ البيانات لدينا برؤل قيٌما لاةخاذ السرارات      
  .22 الاسةراةيجيا.

نسةخدـ منصات ةحميؿ البيانات بحعاليا لمراقبا اةجاىات      
  .23 الأداء.، ك السكؽ

  .24 سيٌمت منصا ةحميؿ البيانات الةعاكف بيف مخةمؼ الإدارات.     

  .25 ذات صما مف منصا ةحميؿ البيانات لدينا.، ك نيانةمسى ةسارير آ     

حسٌف ةطبيؽ منصا ةحميؿ البيانات مف قدرةنا عمى ةحديد      
  .26 فرص النمك.

فريسنا ميدرٌب ةدريبنا جيدنا عمى اسةخداـ منصا ةحميؿ البيانات      
  .27 لسيادة المبادرات الاسةراةيجيا.

الإداريا مكانةنا عزز دمج ةحميلًت البيانات في ممارساةنا      
  .28 الةنافسيا.

ةيصمـ لمساعدة المسةخدميف، خاصان  مبرمجا ، أكىي أنظما معمكماةيا محكسبا :المجاؿ الخامس: أنظمة دعـ القرار
المعمكمات ، ك دقا. ةعمؿ ىذه الأنظما عمى ةكفير البيانات، ك صناع السرار في المؤسسات، عمى اةخاذ قرارات أكثر فعاليا

النمذجا، لةسييؿ عمميا اةخاذ السرار، خاصا في المكاقؼ الةي ةةطمب ةحميلًن ، ك فا إلى أدكات الةحميؿاللًزما، بالإضا
 .دراسا عدة سيناريكىات ، أكمعسدنا

ساىمت أنظما دعـ السرار بشكؿ إيجابي في جيكدنا لمةخطيط      
  .29 الاسةراةيجي.

اؿ نعةمد عمى أنظما دعـ السرار لةسييـ سيناريكىات الأعم     
  .31 المخةمحا.

ةيعدٌ الرؤل الميسةمدة مف أنظما دعـ السرار لدينا بالغا الأىميا      
  .31 لاةخاذ قرارات الأعماؿ الرئيسيا.

أصبحت عمميا اةخاذ السرار لدينا أكثر كحاءة بحضؿ اسةخداـ      
  .32 أنظما دعـ السرار.

 نحف راضكف عف دقا الةكصيات الةي ةيسدميا أنظما دعـ السرار     
  .33 لدينا.

ساعدةنا أنظما دعـ السرار عمى الاسةجابا بشكؿ أكثر فعاليا      
  .34 لةغيرات السكؽ.
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ةحسٌنت فعاليا إدارةنا الاسةراةيجيا مف خلًؿ اسةخداـ أنظما      
  .35 دعـ السرار.

 الاستراتيجية الإدارةأداء  المتغير التاب  المتمثؿ في :
المنيجيات لجعؿ ، ك الأدكات، ك ك محيكـ يشير إلى ةطبيؽ الةسنياتى :ارتحسيف عمميات صن  القر  :  الاكؿالمجاؿ 

ةسميؿ ، ك فعاليا. اليدؼ الأساسي مف ىذا الةحسيف ىك ةعزيز جكدة السرارات، ك عمميا اةخاذ السرارات أكثر كحاءة
 .ؽةحميؿ دقي، ك ضماف أف ةككف السرارات مبنيا عمى بيانات دقيسا، ك الجيد اللًزميف لاةخاذىا، ك الكقت

أصبحت عمميات صنع السرار لدينا أكثر كحاءة بحضؿ دمج       
  .36 ةطبيسات الذكاء الاصطناعي.

أصبحنا قادريف عمى اةخاذ قرارات اسةراةيجيا أفضؿ بناءن       
  .37 عمى رؤل قائما عمى البيانات.

  .38 حسٌنت المعمكمات المةاحا لنا جكدة قراراةنا الاسةراةيجيا.      

يسات الذكاء الاصطناعي الكقت اللًزـ لاةخاذ قمٌمت ةطب      
  .39 قرارات ميما في شركةنا.

يشعر فريؽ قيادةنا بثسا أكبر في السرارات المةخذة بمساعدة       
  .41 الذكاء الاصطناعي.

ةحسٌف الةعاكف بيف الحرؽ في صنع السرار باسةخداـ أدكات       
  .41 الذكاء الاصطناعي.

ت باسةمرار لةكجيو عمميات صنع نسةخدـ الةحميلً، ك نراجع      
  .42 السرار لدينا.

ىي مسياس يعكس مدل جكدة اسةخداـ المكارد )مثؿ الكقت، الماؿ،  :التشغيمية الإنتاجية، ك الكفاءة :  نيالمجاؿ الثا
سديـ ة ، أكالنظاـ. بمعنى آخر، ىي السدرة عمى إنةاج السمع ، أكالعمالا، المكاد( لةحسيؽ الأىداؼ الةشغيميا لممؤسسا

 .الخدمات ، أكالةكاليؼ، مع الححاظ عمى جكدة المنةجات، ك الخدمات بأقؿ قدر ممكف مف اليدر

زادت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي مف كحاءةنا الةشغيميا        
  .43 الإجماليا بشكؿ كبير.

أدل ةطبيؽ ةسنيات الذكاء الاصطناعي إلى ةحسينات       
  .44 .الإنةاجياممحكظا في 

حت فرقنا قادرة عمى إنجاز المياـ بسرعا أكبر بحضؿ أصب       
  .45 الذكاء الاصطناعي.، ك الأةمةا

حالات عدـ كحاءة أقؿ في العمميات منذ ، ك نكاجو أخطاءن         46.  
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 اعةماد أدكات الذكاء الاصطناعي.
ساىمت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي في ةبسيط عمميات       

  .47 سير العمؿ لدينا بحعاليا.

حسنت إنةاجيا المكظحيف بشكؿ ممحكظ منذ اسةخداـ ةسنيات ة      
  .48 الذكاء الاصطناعي.

سم  لنا اسةخداـ الذكاء الاصطناعي بةحسيف اسةخداـ       
  .49 مكاردنا في العمميات.

 

، منظما ، أكمؤشرات ةيسةخدـ لةسييـ الكضع المالي لشركا ، أكىي أدكات: مقاييس الأداء المالي :  الثالثالمجاؿ 
 اضحا حكؿ أداء الأعماؿ مف ، ك حميؿ مدل ةحسيسيا لأىدافيا الماليا. يةـ اسةخداـ ىذه المساييس لةكفير رؤياةك 

 الاسةداما الماليا. ةعةمد ىذه المساييس عمى البيانات الماليا مثؿ السكائـ ، ك حيث الربحيا، الكحاءة الةشغيميا، السيكلا
 ، المسةثمريف،الإدارةةيسةخدـ مف قبؿ ، ك قائما الةدفسات النسديا(الماليا )الميزانيا العمكميا، قائما الدخؿ، 

 .المحمميف لاةخاذ قرارات اسةراةيجيا، ك 

ةحسنت ىكامش ربحنا منذ ةطبيؽ ةطبيسات الذكاء       
  .51 نا.اسةراةيجياةالاصطناعي في 

لاحظنا نمكنا كبيرنا في الإيرادات ييعزل إلى المبادرات السائما       
  .51 ء الاصطناعي.عمى الذكا

، إدارة الةكاليؼ فيأثر الذكاء الاصطناعي بشكؿ إيجابي       
  .52 الاسةداما الماليا.ك 

أظيرت المساييس الماليا لشركةنا اةجاىنا إيجابينا بحضؿ دمج       
  .53 الذكاء الاصطناعي.

، نسةخدـ ةحميلًت الذكاء الاصطناعي لةحسيف دقا ميزانيةنا      
  .54 ةكقعاةنا.ك 

أصبحت عمميات إعداد الةسارير الماليا أكثر قكة مع       
  .55 اسةخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي.

 ارةحع عائد اسةثمارنا نةيجان لةطبيؽ ةسنيا الذكاء      
  .56 الاصطناعي.

 خدمات ةةميز  ، أكالمؤسسا عمى ةسديـ منةجات ، أكىي قدرة الشركا: القدرة التنافسية في السكؽ :  الراب المجاؿ 
 ةمبيا احةياجات العملًء بشكؿ أفضؿ، مما يمنحيا ميزة ةنافسيا ةمكنيا مف جذب حصا سكقيا ، ك ف منافسيياع

 رضا العملًء، ك ةعةمد ىذه السدرة عمى عكامؿ مثؿ الجكدة، الةكمحا، الابةكار، الكحاءة الةشغيميا الححاظ عمييا.، ك أكبر
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ضؿ اسةخداـ ةحسنت السدرة الةنافسيا لشركةنا في السكؽ بح      
  .57 ةطبيسات الذكاء الاصطناعي.

ضع أفضؿ مسارنان بالمنافسيف بحضؿ الرؤل ك  أصبحنا في      
  .58 الةي ةكفرىا ةسنيات الذكاء الاصطناعي.

يساعدنا الذكاء الاصطناعي عمى ةحديد فرص الأسكاؽ       
  .59 الاسةحادة منيا بحعاليا.، ك الناشئا

قدرةنا عمى الاسةجابا عزز ةطبيؽ الذكاء الاصطناعي        
  .61 السريعا لةغيرات السكؽ.

نمت حصةنا السكقيا نةيجان لدمج الذكاء الاصطناعي في        
  .61 أعمالنا. اسةراةيجيات

ةيمكٌننا الرؤل الميسةندة إلى الذكاء الاصطناعي مف الححاظ       
  .62 عمى ميزة ةنافسيا في قطاعنا.

خلًؿ الذكاء  عززت المبادرات الةي اةخذناىا مف       
  .63 الاصطناعي سمعا علًمةنا الةجاريا في السكؽ.

الخدمات الةي  ، أكىك مسياس يعكس مدل رضا العملًء عف المنةجات: تفاعميـ، ك المجاؿ الخامس : رضا العملاء
، الخدما ك، أرضا العملًء مؤشران رئيسيان عمى جكدة المنةج ييعد  مدل ةحاعميـ مع العلًما الةجاريا. ، ك ةسدميا الشركا

الانخراط الذم يبديو العملًء مع الشركا ، ك مدل ةكافسيا مع ةكقعات العملًء، بينما يشير الةحاعؿ إلى مسةكل المشاركاك 
 .الةعميسات ، أكسائؿ الةكاصؿ الاجةماعي، الاسةبيانات، ك مف خلًؿ قنكات الةكاصؿ المخةمحا مثؿ

سات الذكاء ةحسنت مسةكيات رضا عملًئنا منذ اسةخداـ ةطبي     
  .64 الاصطناعي في عممياةنا.

لدينا بحضؿ دمج  كجكدةيا ةحسٌنت سرعا خدما العملًء     
  .65 الذكاء الاصطناعي.

، نسةخدـ الذكاء الاصطناعي بنشاط لةحميؿ آراء العملًء     
  .66 ةعزيزىا لةحسيؽ الةحسيف المسةمر.ك 

ا ةيمكٌننا ةطبيسات الذكاء الاصطناعي مف ةخصيص ةحاعلًةن     
  .67 مع عملًئنا بحعاليا أكبر.

نةمسى آراءن إيجابيا مف عملًئنا حكؿ خدماةنا/منةجاةنا      
  .68 الميحسٌنا بالذكاء الاصطناعي.

ةيمكٌننا أدكات الذكاء الاصطناعي مف فيـ ةحضيلًت      
  .69 سمككياةيـ بشكؿ أفضؿ.، ك العملًء

ت ازداد ةحاعؿ العملًء بحضؿ الرؤل الميكةسبا مف ةحميلً      71.  
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 الذكاء الاصطناعي.
، المؤسسا عمى ةطكير منةجات ، أكمدل قدرة الشركاىي : المجاؿ السادس: معدلات الابتكار في المنتجات/الخدمات

، الخدمات الحاليا بشكؿ يمبي احةياجات السكؽ المةغيرة، ك ةحسيف المنةجات ، أكمبةكرة، ك خدمات جديدةإطلًؽ  أك
 .يخمؽ قيما مضافا لمعملًءك 

ححٌز دمج الذكاء الاصطناعي الابةكار في عمميات ةطكير      
  .71   منةجاةنا.

الابةكار بمساعدة ةطبيسات الذكاء ، ك ةيشجٌع شركةنا الةجريب     
  .72 الاصطناعي.

لسد أدل اسةخداـ الذكاء الاصطناعي إلى ةغيير نيجنا في      
  .73 ةطكير المنةجات/الخدمات الجديدة.

ر في خدماةنا بشكؿ ممحكظ منذ ةطبيؽ ازداد معدؿ الابةكا     
  .74 الذكاء الاصطناعي.

، ةيكجٌو الرؤل الميسةندة إلى الذكاء الاصطناعي جيكد البحث     
  .75 الةطكير لدينا بحعاليا، مما ييؤدم إلى ابةكارات ناجحا.ك 

، سيٌمت ةطبيسات الذكاء الاصطناعي الةحكير الإبداعي     
  .76 الابةكارم داخؿ فرقنا.ك 

صبحنا قادريف عمى طرح منةجات جديدة في السكؽ بسرعا أ     
  .77 أكبر بحضؿ ةسنيات الذكاء الاصطناعي.

 
 أسئمة مفتكحة:

أمثمػة محػددة أثػرت فييػا تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي بشػكؿ  ، أكصؼ أم تجػارب، ك ىؿ يمكنؾ .1
 عمميات اتخاذ القرارات الاستراتيجية في شركتؾ؟ فيكبير 

..................................................................................................
..................................................................................................

....................................................................... 
 

كيػؼ ، ك أىـ التحديات التي تكاجييا شركتؾ عند دمج الذكاء الاصطناعي في عممياتيابرأيؾ، ما  .2
 تعتقد أنو يمكف معالجة ىذه التحديات؟
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..................................................................................................
..................................................................................................

....................................................................... 
 

فػػي ، ك الاسػػتراتيجية فػػي شػػركتؾ الإدارةكيػػؼ تػػرل دكر الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي تشػػكيؿ مسػػتقبؿ  .3
 القطاع ككؿ؟

..................................................................................................
..................................................................................................

....................................................................... 
تعزكىػا إلػى اسػتخداـ  التػي، ضػافية التػي لاحظتيػا فػي أداء شػركتؾالتحسػينات الإ ، أكما المزايػا .4

 تتجاكز المجالات التي يغطييا الاستبياف؟ التي، تطبيقات الذكاء الاصطناعي
..................................................................................................

..................................................................................................
....................................................................... 

خاصػػة فيمػػا ، ك ىػػؿ لػػديؾ أم اقتراحػػات لتعزيػػز فعاليػػة أدكات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي مؤسسػػتؾ .5
 ة؟الاستراتيجي الإدارةيتعمؽ بتحسيف أداء 

..................................................................................................

..................................................................................................
....................................................................... 

 ما ىي ؟، ك تعميمات تنظـ استخداـ ادكات الذكاء الاصطناعي  في الشركة ، أكىؿ يكجد قكانيف .6
..................................................................................................

..................................................................................................
....................................................................... 

 
 

 
 ك لكـ جزيؿ الشكر



  

226 
 

 
 
 

 (: اسماء المحكميف الاستبانة3ممحؽ رقـ )
 الجامعة اسـ الدكتكر الرقـ
 سدس المحةكحاال عبيد رشاى د. 1
 السدس المحةكحا د. محمد عمرك 2
 جامعا الخميؿ                  الجعبرم دد. محم 3
 السدس المحةكحا عيده ؿد. فض 4
 بكليةكنؾ فمسطيف ساـ شمركخك  د.  5
 جامعا فمسطيف الةسنيا خضكرم د. فادم حرز لله 6
 السدس المحةكحا قةصادرسلًف محمد/ اد.  7
 السدس المحةكحا السادر دراكيش دد. عب 8
 جامعا الخميؿ د. بلًؿ عمرك 9

 

 

 

 

 

 

 


