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 ئلى 

 …في انمهت َجضبً لا يخجٌ سًحوُذ ًثمْ هُ،يٍ سحم جسذ

 .انطبىشح انعًم نشًحكأىذُ ىزا … اننٌس انزُ دنّني، ًانعضو انزُ سكنني بٌك فمذ ،هالله ثشا تًَانذُ، طَّْ 

 ئلى

 .َبراسِ ًسنذُ ىبدعبؤًكبٌ حين ضبلذ الأًطبٌ،  ،انتي كبَذ لي ًطنًب رهك أيِ، َجع انذعبء ًالحنبٌ، 

 ئلى 

 .ًانزعت، انتي شبسكزني انزفبصْم ًاحزًهذ انغْبة، شكشُ نكِ لا رٌفْو كهًبدصًجتي، سفْمخ الحهى 

 ئلى 

 .صيلائِ انزٍّ شبسكٌَِ انطشّك، ًسبَذًَِ في كم محطخ، أَزى ششكبء ىزا الإنجبص

 ئلى

 …لضْتي انكبرٍ، ًأسضِ انتي لا رغْت عٍ انمهت… فهسطين 

 .ّجمَ انمهى يمبًيًب يب ثمِ فْنب َجض أىذُ ىزا الجيذ المزٌاضع ًفبءً ًاَزًبءً، ًعيذًا ثأٌ

 

 



 و‌
 

 انشكش ًانزمذّش

‌

 .الحًذ لله انزُ ثنعًزو رزىّ انصبلحبد، ًثزٌفْمو رزحمك انغبّبد

 :انذكزٌس الأسزبر يششفيثأسمَ آّبد انشكش ًانعشفبٌ ئلى  مذوُأر

 سسلاٌ محًذ 

انزُ كبٌ َعى انذاعى ًالمٌجّو، فهى ّجخم ثعهًو، ًلا ثٌلزو، ًكبٌ نزٌجْيبرو انمًْخ ًيلاحظبرو انعهًْخ انشفْعخ أثشٌ ثبنغ في  

ًالاسرمبء بمسزٌاىب. فهو يني كم انزمذّش ًالاحتراو عهَ جيٌده المشكٌسح ًيسبَذرو انصبدلخ طٌال انعهًْخ ، ىزه انشسبنخ لًْخ 

 .فترح ئعذاد ىزا انعًم

، ىزه المإسسخ انعشّمخ انتي ينحزني انجْئخ الأكبديمْخ المحفضّح جبيعخ انمذط المفزٌحخكًب أرمذو بجضّم انشكش ًانعشفبٌ ئلى 

 .ًانذاعًخ، ًكبَذ دًيبً ينبسح نهعهى ًخذيخ المجزًع انفهسطْني

الأفبضم، انزٍّ كبٌ نعطبئيى انعهًِ ًرفبَْيى ًلا ّفٌرني أٌ أرمذّو بخبنص انزمذّش ًالايزنبٌ ئلى جمْع أعضبء الهْئخ انزذسّسْخ 

في انزعهْى ثبنغ الأثش في ركٌّني الأكبديمِ ًانجحثِ. فمذ نههذ يٍ عهًيى، ًاسزفذد يٍ خبراتهى، ًكبٌَا يثبنبً ُّحززٍ 

 .في الجذّخ ًالانزضاو

ٌفمكى لمضّذ يٍ انعطبء في نكى جمْعبً يني كم الاحتراو ًانذعبء انصبدق، ًأسأل الله أٌ يجضّكى خير الجضاء، ًأٌ ّ

 .خذيخ انعهى ًانٌطٍ

 انجبحث
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 أداء تميز: لكتركنيةلإا الجرائـ انتشار مف الحد في الاصطناعي الذكاء دكر استكشاؼىدفت الدراسة إلى 

لجمع أداة ف الاستبياك  التحميمي،ك  الكصفي المنيج كسيطان، كاستخدـ متغيران  الأمنية الأجيزة منتسبي

 الأمنية الأجيزة في الإلكتركنية الجرائـ كحدة في العامميفجميع  مجتمٌع الدراسة كتمثؿ ،البيانات

اختيارىـ بطريقة  جرلمكظفا  178كبمغ حجـ عينة الدراسة  ،مكظفا 327الفمسطينية كالذم بمغ عددىـ 

 .SPSSتحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي جرل ك عشكائية، 

أف مستكل تطبيؽ الذكاء  الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج التي مف أبرزىا: كقد تكصمت

ما الاصطناعي لدل العامميف في كحدة الجرائـ الإلكتركنية مرتفع، مع تركيز ممحكظ عمى التعمـ الآلي، 

الأداء يمعب دكرنا كسيطنا  تميز‌،التزاـ الأجيزة الأمنية بتبني التقنيات الحديثة لتعزيز الكفاءة الأمنيةيعكس 

يسيـ الأداء العالي  إذناعي كمستكل الحد مف الجرائـ الإلكتركنية، في العلبقة بيف استخداـ الذكاء الاصط

 .لمعامميف في تعزيز قدرتيـ عمى مكاجية الجرائـ بفعالية أكبر

الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي ‌:أكصت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات كاف مف أىميا

تعزيز البرامج ‌،لاستثمار ىذه التقنيات بشكؿ أمثؿالحديثة مع التركيز عمى تطكير ميارات العامميف 

التدريبية المتخصصة في تقنيات التعمـ العميؽ لتكسيع معارؼ العامميف كزيادة استخداـ ىذه التقنية 

 .الميمة
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Abstract 

This study aimed to exploration the role of artificial intelligence in reducing the spread of 

cybercrimes: The performance of members of the security services was characterized by an 

intermediate variable. To achieve the objectives of the study, a descriptive analytical 

approach was adopted. The study population represented workers in the cybercrime unit in 

the Palestinian security services, which numbered (327) employees. Approximately, the size 

of the study sample was (178) and a random sample was selected Data were also analyzed 

using statistical software (SPSS). 

The study reached a number of results, the most prominent of which were: The level of 

application of artificial intelligence among employees of the Cybercrime Unit of the 

Palestinian security services was high. The results revealed a high level of reduction in the 

spread of cybercrime among employees of the Cybercrime Unit of the Palestinian security 

services. The results also revealed a high level of performance excellence among employees 

of the Cybercrime Unit of the Palestinian security services. The results also indicated a 

mediator role for the excellence of performance between artificial intelligence (AI) in its 

various dimensions (machine learning, deep learning) in the Palestinian security services and 

the spread of cybercrime. The results also indicated a highly positive relationship between the 

excellence of performance of Palestinian security personnel and the prevalence of cybercrime 

in society, as perceived by employees of the Crime Control Unit. The results indicated a 

highly positive relationship between AI and the prevalence of cybercrime in society, and a 

moderately positive relationship between AI and the excellence of performance of Palestinian 

security personnel. 

The study recommended a set of recommendations, the most important of which were: 

investing in modern AI technologies to enhance their capabilities to monitor and respond to 

crimes more effectively; improving coordination between various security units to enhance 

the effectiveness of efforts to combat cybercrime. 

Keywords: Artificial intelligence, combating cybercrime, performance excellence, 

security personnel. .
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 الفصؿ الأوؿ
 الطار العاـ لمدراسة

 :مقدمة 1.1

ييعد الذكاء الاصطناعي فرعنا مف عمكـ الحاسكب يركٌز عمى تطكير أنظمة قادرة عمى محاكاة القدرات 

الذىنية البشرية في مجالات التعمـ، التحميؿ، كاتخاذ القرار. كقد أصبح ىذا العمـ محكريان في تعزيز قدرات 

تحميؿ البيانات كاكتشاؼ الأنماط الأجيزة الأمنية عمى مكاجية الجرائـ الإلكتركنية، إذ يمكف مف خلبلو 

 المشبكىة بكفاءة عالية. 

يمكنيـ اتخاذ قرارات  ؛ إذكما يسيـ تميز أداء منتسبي الأجيزة الأمنية في زيادة فعالية ىذه الأنظمة

القدرة عمى الحد مف الجرائـ ، ما يعزز مستندة إلى المعمكمات كالتحميلبت التي يكفرىا الذكاء الاصطناعي

 .ةالإلكتركني

الزمف، إلا أنو لـ يرؽ عقكد مف كشفت السنكات الأخيرة النقاب عف تكنكلكجيا متطكرة، لـ تكشفيا ك 

زاء ذلؾ يبرز دكر كؿه أساء استخداميا حيف أف يحسف استخداميا،  يـلبعض كألحؽ الضرر بالآخريف، كا 

تيعد تحديان كبيران أماميـ كذلؾ أنيا  ؛ إذمنا في محاربة ىذه الجريمة كصد مرتكبييا، كلا سيما رجاؿ القانكف

لاختلبفيا النكعي عف الجريمة التقميدية، فالمجرـ الإلكتركني يسب كيسرؽ كيخرب كيقتؿ كىك في بيتو كلـ 

 .(2018يغادر مكانو دكف أف يبذؿ الكثير مف الجيد )لخضر كناصرم، 

ككصكؿ التكنكلكجيا المعمكماتية  جميع مناحي الحياة محميان كدكليان في  تقدمان  التكنكلكجيا الذكية أحرزتك 

، كبالرغـ مما أسيمت بو ىذه الطفرة العممية في تحسيف (2015)عطايا،  لكافة فئات المجتمع كمؤسساتو

أساليب الحياة إلا أنو لا يمكف تجاىؿ ما استحدث مف مشاكؿ مرافقة ىذا التطكر متمثمةن في ما يعرؼ 
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سائميا كطرقيا كأنكاعيا ما استدعى بالضركرة استحداث بالجريمة الإلكتركنية التي تنكعت كتميزت بك 

قكانيف خاصة تعالج ىذه الجرائـ الحديثة لخطكرتيا مف حيث طبيعتيا كطرؽ إثباتيا كتحقؽ أركانيا 

كالعقكبة الرادعة التي تضمف الاستخداـ الآمف لشبكات المعمكمات كالقضاء الإلكتركني لجميع الفئات 

 (.2020)الجبكر كآخركف، 

د الذكاء الاصطناعي مف المصطمحات الحديثة كمف المياديف الميمة التي تسترعي اىتماـ الباحثيف يع

كالعمماء، كمع الانتشار المتسارع لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في شتى مياديف الحياة أصبحت تقنيات 

في استخداميا  لجر ك  ،كتمعب دكران في المجتمع ،الذكاء الاصطناعي أكثر تطكران في السنكات الأخيرة

مجالات مختمفة مثؿ المجالات الطبية كالقانكنية كالعديد مف المجالات الأخرل، كلعؿ أبرز تمؾ المجالات 

مكاجية الجرائـ المستحدثة، لذلؾ يمكف ليذه التقنيات مكاجية خطر إلكتركني معيف مثؿ الجرائـ 

 (.2023الالكتركنية )الأخنش كالعيداني، 

الإلكتركنية مف أخطر الجرائـ التي تكاجو الأفراد كالمؤسسات؛ ككنيا جرائـ صامتة تتجاكز تيعىدُّ الجرائـ ك 

تستخدـ شبكة الإنترنت كأجيزة الحاسكب في تنفيذ أعماؿ إرىاب إلكتركني كاختراؽ  ؛ إذالحدكد الجغرافية

الاصطناعي ذات كقرصنة البيانات، كمع ذلؾ لـ تدـ ىذه الجريمة لفترة طكيمة حتى ظيرت تقنية الذكاء 

خاصة في الدكؿ المتقدمة، فعف طريؽ السمطات كبالمستكل العالي كحاجز لمكافحة الجرائـ الإلكتركنية، 

الذكاء الاصطناعي بشكؿ كبير في مكافحة سيـ أ ،الرقمية كتكقعات الجريمة قبؿ كقكعيا ككسائؿ أخرل

عمى تنظيـ قكانيف خاصة بالجرائـ الجريمة الإلكتركنية، كانقسمت التشريعات العربية بيف مف يعمؿ 

الإلكتركنية كبيف مف قاـ بتعديؿ القكانيف القديمة لمكاكبة التطكرات الحاصمة في مبدأ مشركعية مكافحة 

 (.2024الجرائـ )قاسـ، تمؾ 
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عمى الدكؿ الحرص عمى تطكير أنظمة المكافحة القانكنية ضد الجرائـ  فيتكجب ،بناءن عمى ما تقدـ

جرائية تتلبءـ مع ظاىرة الإجراـ الحديثة، كسف الإلكتركنية، كذ لؾ بإدخاؿ نصكص تشريعية عقابية كا 

تشريعات خاصة كمستقمة في إطار إصلبح المنظكمة التشريعية كالقضائية، كمف أجؿ ضماف سرعة 

 البحث كالتحقيؽ في كشؼ الجرائـ المستحدثة كالقبض عمى المجرـ المعمكماتي.

 أساسينا محكرنا يمثؿ الإلكتركنية الجرائـ انتشار مف الحد في الاصطناعي الذكاء دكر أف يرل الباحث
 دمج فإذ أ .ياب كالتنبؤ البيانات تحميؿ بأدكات كتزكيدىـ الأمنية الأجيزة منتسبي أداء تحسيف كذلؾ مف
ىدفت  لذا. أماننا أكثر بيئة نحك استراتيجية خطكة يعتبر الإلكتركنية الجرائـ مكافحة في الحديثة التقنيات

 أداء تميز: الالكتركنية الجرائـ انتشار مف الحد في الاصطناعي الذكاء ىذه الدراسة لاستكشاؼ دكر
 كسيطان  متغيران  الأمنية الأجيزة منتسبي

 مشكمة الدراسة: 1.1

تمؾ التعامؿ مع رؤية مباشرة لطبيعة  كنظران لامتلبكونظران لعمؿ الباحث في الأجيزة الأمنية الفمسطينية، 

مينية كمف خلبؿ ملبحظاتو، تبيف أف كحدة الجرائـ الإلكتركنية تكاجو تحديات  ،الجرائـ كآليات مكاجيتيا

تعالج  العديد مف الإجراءات التيفعمى الرغـ مف كجكد في تنفيذ الإجراءات الخاصة بالجرائـ الإلكتركنية، 

 مف الجرائـ الأشكاؿنظران لتشعب تمؾ  ـيذه الجرائل أشكالان  أف ىناؾبعض أنكاع الجرائـ الإلكتركنية، إلا 

محددة لمتحقيؽ في مثؿ إجراءات  يتكجب اتباعبالإضافة إلى ذلؾ، ، نحتاج إلى تقنيات متطكرة لمحد منيا

خاصة فيما يتعمؽ بالأجيزة كب، ياضبطك ، يا، كمعاينعنيا الكشؼ صعكبةمف حيث  ىذه الجرائـ

 الاصطناعي الذكاء دورما في التساؤؿ الرئيس الآتي: لذلؾ يمكف تمخيص مشكمة الدراسة الإلكتركنية. 

 ؟وسيطاً  متغيراً  الأمنية الأجيزة منتسبي أداء تميز: لكترونيةل ا الجرائـ انتشار مف الحد في

 تية:لآوتنبثؽ منو التساؤلات الفرعية ا
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 :أسئمة الدراسة 1.1

كجية نظر العامميف في  .ما مستكل تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الجياز الأمني الفمسطيني مف1

 كحدة مكافحة الجرائـ؟

 في الإلكتركنية الجرائـ كحدة في الحد مف انتشار الجرائـ الإلكتركنية لدل العامميف مستكل ما.2

 ؟الفمسطينية الأمنية جيزةلأا

 ؟الفمسطينية الأمنية جيزةلأا في الإلكتركنية الجرائـ كحدة في تميز الأداء لدل العامميف مستكل ما .3

.ىؿ ىناؾ علبقة بيف الذكاء الاصطناعي كانتشار الجرائـ الإلكتركنية في المجتمع مف كجية نظر 4

 العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ؟

مف  ةالفمسطيني ةالأمني جيزةلأا‌.ىؿ ىناؾ علبقة بيف الذكاء الاصطناعي كتميز أداء العامميف في5

 كجية نظر العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ؟

.ىؿ ىناؾ اختلبؼ في آراء العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ حكؿ مستكل تطبيؽ الذكاء 6

الاصطناعي كمستكل أداء العامميف في الجياز الأمني الفمسطيني مستكل الجرائـ الإلكتركنية في 

 المجتمع تبعان لمتغيرات )الجنس، سنكات الخبرة، الرتبة العسكرية، المسمى الكظيفي(؟

 الدراسة:أىداؼ  1.1

مف كجية نظر  ةالفمسطيني ةالأمني الاجيزة تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي فيتعرؼ مستكل  .1

 .العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ



6 
 

قياس مستكل الحد مف انتشار الجرائـ الإلكتركنية لدل العامميف في كحدة الجرائـ الإلكتركنية في  .2

 .الأجيزة الأمنية الفمسطينية

ميز الأداء لدل العامميف في كحدة الجرائـ الإلكتركنية في الأجيزة الأمنية تحديد مستكل ت .3

 .الفمسطينية

الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي كانتشار الجرائـ الإلكتركنية في المجتمع مف  .4

 .كجية نظر العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ

مف  ةالفمسطيني ةالأمني جيزةلأابيف الذكاء الاصطناعي كتميز أداء العامميف في تعرؼ العلبقة  .5

 .كجية نظر العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ

فحص الاختلبؼ في آراء العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ حكؿ مستكل تطبيؽ الذكاء  .6

تكل الجرائـ الإلكتركنية كمس ةالفمسطيني ةالأمني الاجيزةالاصطناعي كمستكل أداء العامميف في 

 .في المجتمع تبعان لمتغيرات الجنس، كسنكات الخبرة، كالرتبة العسكرية، كالمسمى الكظيفي

 أىمية الدراسة: 1.1

تتجمى الأىمية النظرية ليذه الدراسة في تقديـ إطار معرفي غني حكؿ مكضكع الذكاء  الأىمية النظرية:

الاصطناعي كتميز أداء العامميف، إلى جانب تسميط الضكء عمى الجرائـ الإلكتركنية. تيعد الدراسة مصدران 

تائجيا لبناء رؤل عمميان يمكف لمباحثيف الاستفادة منو في تطكير دراسات مستقبمية، بالإضافة إلى اعتماد ن

 كتصكرات شاممة حكؿ المتغيرات ذات الصمة التي قد تككف محكرنا لمدراسات المستقبمية.

: تيسيـ ىذه الدراسة في تعزيز قدرة الأجيزة الأمنية الفمسطينية عمى مكاجية الجرائـ الأىمية التطبيقية

ئـ كاتخاذ قرارات استباقية. كما تكفر الإلكتركنية مف خلبؿ تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي لمتنبؤ بالجرا

 التي مف شأنيا مساعدةإطاران لتطكير كفاءة العامميف في تحميؿ البيانات كالتعامؿ مع الأنظمة الذكية 
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عي القرار في كضع استراتيجيات أمنية حديثة تسيـ في تحسيف الأداء الأمني، كتعزيز سرعة صان

 اران داخؿ المجتمع الفمسطيني.الاستجابة، كبناء بيئة أكثر أمانان كاستقر 

 :فرضيات الدراسة 1.1

( بيف تميز أداء العامميف في α≤0.05لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائيٌة عند ميستىكىل الدلالة ) .1

في المجتمع مف كجية نظر العامميف في  شار الجرائـ الإلكتركنيةالاجيزة الأمنية الفمسطينية كانت

 كحدة مكافحة الجرائـ.

( بيف الذكاء الاصطناعي α≤0.05علبقة ذات دلالة إحصائيٌة عند ميستىكىل الدلالة ) لا تكجد .2

 كانتشار الجرائـ الإلكتركنية في المجتمع مف كجية نظر العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ.

( بيف الذكاء الاصطناعي α≤0.05لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائيٌة عند ميستىكىل الدلالة ) .3

جيزة الأمنية الفمسطينية مف كجية نظر العامميف في كحدة مكافحة لأالعامميف في اكتميز أداء 

 الجرائـ.

( بيف الذكاء α≤0.05لا يكجد دكر كسيط لتميز الاداء ذات دلالة إحصائيٌة عند ميستىكىل الدلالة ) .4

 جيزة الأمنية الفمسطينية كانتشار الجرائـ الإلكتركنية في المجتمع؟لأالاصطناعي في ا

كؽ ذات دلالة إحصائيٌة عند ميستىكىل الدلالة ) لا .5 د فيري ( لمستكل تطبيؽ الذكاء α≤0.05تيكجى

جيزة الأمنية الفمسطينية مف كجية نظر العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ لأالاصطناعي في ا

 تعزل لمتغير )الجنس، سنكات الخبرة، الرتبة العسكرية، المسمى الكظيفي(.

كؽ ذات .6 د فيري ( لمستكل تميز أداء العامميف α≤0.05دلالة إحصائيٌة عند ميستىكىل الدلالة ) لا تيكجى

جيزة الأمنية الفمسطينية مف كجية نظر العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ تعزل لمتغير لأفي ا

 )الجنس، سنكات الخبرة، الرتبة العسكرية، المسمى الكظيفي(.
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 ومحدداتيا: حدود الدراسة  1.1

 ـ.2025 الدراسي تـ إجراء ىذه الدراسة خلبؿ العاـالحدكد الزمنية: 

الحدكد المكضكعية: اقتصرت ىذه الدٌراسة عمى تناكؿ مكضكع دكر الذكاء الاصطناعي في الحد مف 

 .كسيطان  لكتركنية: تميز أداء منتسبي الأجيزة الأمنية متغيران لإانتشار الجرائـ ا

 .حدة مكافحة الجرائـ(ك ية الفمسطينية )الأجيزة الأمنالحدكد المكانية: 

الاستخبارات ) الفمسطينيةجيزة الأمنية لأالحدكد البشرية: العامميف في كحدة الجرائـ الإلكتركنية في ا

 .مف الكقائي(لأالعسكرية، الشرطة، المخابرات، ا

 محدداتيا: 

  ،مف الكصكؿ ما حد بسبب الظركؼ السياسية كالاقتصادية التي أدت إلى الدكاـ بنظاـ الطكارئ

 إلى جميع أفراد مجتمع الدراسة.

  ،قد تككف ف كمف ثىٌـ،بعض أفراد العينة قد لا يمتمككف خبرة أك معرفة كافية بالذكاء الاصطناعي

 .إجاباتيـ مبنية عمى تصكر عاـ أكثر مف تجربة عممية

 :مصطمحات الدراسة 1.1

ىك استخداـ أنظمة كبرامج ذكية قادرة عمى تحميؿ البيانات الضخمة كاكتشاؼ ‌الذكاء الاصطناعي:

الأنماط غير الطبيعية كتحديد التيديدات الإلكتركنية أك تنفيذ اليجمات بشكؿ آلي. يتـ تقييمو بناءن عمى 

 لتحقيؽ أىداؼ غير مشركعة.قدرتو عمى تعزيز الأمف السيبراني أك استغلبؿ الثغرات 
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الذكاء  خاصةبك ىك قدرة العامميف عمى التفاعؿ بفعالية مع التكنكلكجيا الحديثة  أداء العامميف:

الاصطناعي، لمكاجية التحديات المرتبطة بالجرائـ الإلكتركنية. يشمؿ ذلؾ مياراتيـ في فيـ الأنظمة 

ة، بالإضافة إلى الاستجابة السريعة كالدقيقة الذكية، استخداميا بشكؿ صحيح، كتحميؿ المخاطر الأمني

 لمتيديدات لتحقيؽ الحماية الإلكتركنية المطمكبة.

ىي الأنشطة غير القانكنية التي تينفَّذ باستخداـ التكنكلكجيا الرقمية كالذكاء  الجرائـ اللكترونية:

الاصطناعي لاستيداؼ الأفراد أك المؤسسات، سكاء مف خلبؿ سرقة البيانات، التلبعب بالأنظمة، أك 

لذكية استغلبؿ الثغرات الأمنية. كيتحدد التعامؿ مع ىذه الجرائـ بقدرة العامميف عمى استخداـ التقنيات ا

بشكؿ فعاؿ، كتحسيف أدائيـ لمكشؼ عف التيديدات، تقميؿ المخاطر، كاستجابة سريعة كمبتكرة لمحفاظ 

 عمى الأمف السيبراني.
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 الفصؿ الثاني

 الطار النظري والدراسات السابقة

 

 الطار النظري

 الدراسات السابقة

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
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 الفصؿ الثاني 
 والدراسات السابقةالطار النظري 

 الطار النظري: 1.1

 تمييد:

باحث الإطار النظرم إلى ثلبثة ظرم كالدراسات السابقة، كقد قسـ التناكؿ الفصؿ الثاني الإطار الن

، كالمبحث الثاني تحدث عف الجرائـ الاصطناعيالحديث فيو عف الذكاء  جرلمباحث: المبحث الأكؿ 

عرج الباحث عمى أداء الأجيزة الأمنية، أما الدراسات السابقة فقد  الإلكتركنية، أما المبحث الثالث فقد

داء لمنتسبي لأدراسات متعمقة با، ك الدراسات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي كالجرائـ الإلكتركنيةت إلى مقس

 .التعقيب عمى الدراسات السابقة، كاختـ الفصؿ بالأجيزة الأمنية

 الذكاء الاصطناعي :المبحث الأوؿ

ارتبط الذكاء الاصطناعي بالأجيزة الرقمية كالإلكتركنية مثؿ الحكاسيب، اليكاتؼ الذكية، كالركبكتات. 

( إلى الأنظمة أك الأجيزة التي تحاكي الذكاء البشرم لأداء مياـ AIييشير مصطمح الذكاء الاصطناعي )

الرقمية مف فادت الصحافة أمعينة، كتستطيع تحسيف أدائيا استنادنا إلى المعمكمات التي تجمعيا. كقد 

تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثؿ الكاقع الافتراضي، الكاقع المعزز، الركبكتات المذيعة، كتقنيات التعمـ 

 .(2022العميؽ، كغيرىا. )متكلي كفرحات، 

 كيتكقع الخبراء أف يعزز الذكاء الاصطناعي المتصؿ بالشبكة مف فعالية الإنساف، لكنو قد ييدد استقلبليتو

ا. قد تتساكل أجيزة الكمبيكتر مع الذكاء البشرم أك تتفكؽ عميو في مياـ مثؿ اتخاذ القرارات  كقدراتو أيضن

الأنظمة الذكية في المجتمعات، كالمركبات، ستسيـ المعقدة، كالاستدلاؿ، كالتعمـ، كالتحميلبت المتقدمة. 
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الأفراد فرصة ما يمنح لكقت كالماؿ كالجيد، كالمباني، كالمرافؽ، كالمزارع، كالعمميات التجارية في تكفير ا

ا كرفاىية. كمع ذلؾ، تبرز مخاكؼ كتحديات تكاجو المجتمعات بسبب  للبستمتاع بمستقبؿ أكثر تخصصن

النظاـ المعقد كالمتزايد، بما في ذلؾ نسيج معمكماتي عالمي مف البرامج كالأجيزة المعتمدة عمى الذكاء 

بالإضافة إلى قكاعد البيانات المتصمة، كأجيزة الاستشعار، اختراقيا، التي يمكف الاصطناعي، 

 (.2021كالكاميرات، كغيرىا )الدبيسي، 

 نشأة الذكاء الاصطناعي:

مف خلبؿ نشر كرقة بحثية بعنكاف )الآلات الحاسكبية ذم بدء  الاصطناعي بادئ لذكاءبرز مفيكـ ا

 Bozkurt, Arasلاقتراح طرؽ تقييـ ما إذا كانت الآلات قادرة عمى التفكير ) كالذكاء( مف تأليؼ تكرينج

and others, 2021) 

كقاـ العالـ مكارتي بتكسيع الفكرة مف خلبؿ مؤتمر عقد في جامعة دارتمكت عندما استخدـ مصطمح 

كالد، أبك الذكاء الاصطناعي لكصؼ الحاسبات الآلية ذات المقدرة عمى أداء كظائؼ العقؿ البشرم )خ

 (.2019بكر، 

كبعد ذلؾ أخذ الذكاء الاصطناعي منحى جديد كأصبح يحتكم عمى خطكط بحث مختمفة في مجالات 

متعددة مثؿ )التعمـ الآلي كالمعمكماتية كالنظاـ القائـ عمى المعرفة كالتعرؼ عمى الأنماط( كبذلؾ حافظ 

 جرلحات المختمفة بمركر الكقت ك عمى تقدمو في بداية الثمانينيات. كمف ثـ تطكرت ىذه المصطم

 تصنيفيا جميعيا ضمف الذكاء الاصطناعي، كىك مصطمح عاـ شامؿ يشمؿ التطكرات السابقة كالحالية.

 كمف المجمكعات الفرعية لمذكاء الاصطناعي:
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أك نظاـ آخر سيككف  الحاسكبكفكرة أف جياز تعرؼ الأنماط الذم نشأ مف فكرة  التعمـ الآلي: .1

لتعمـ الآلي ىك فرع مف فركع الذكاء الاصطناعي ا، كعمـ دكف تشفير لمياـ محددةقادران عمى الت

يركز عمى تطكير خكارزميات كنماذج تتيح للآلات التعمـ مف البيانات كتحسيف أدائيا بمركر 

الكقت دكف الحاجة إلى برمجة صريحة. يعتمد التعمـ الآلي عمى تحميؿ البيانات كاستخراج 

اذ قرارات أك إجراء تنبؤات بناءن عمى مف اتخف الأنظمة يمك  الأنماط كالتكجيات منيا، ما 

 تحديد عمى القدرة الآلات يمنح الذم التيديدات عف التمقائي الكشؼ كىك، المعمكمات المتاحة

 كأنماط كالنصكص المعقدة الصكر لتعرؼ البشرم التدخؿ مف قدر بأقؿ كالتنبؤات الأنماط

 .(,Basha 2019) دقيقة كتكقعات رؤل لإنتاج الأخرل البيانات

ىك تطكير الشبكات العصبية الاصطناعية لاستخراج البيانات عالية الأبعاد،  التعمـ العميؽ: .2

( ىك Deep Learningالتعمـ العميؽ )، ك لاكتشاؼ اليياكؿ المعقدة، كلتحقيؽ أداء تنبؤم أفضؿ

(، كيعتمد عمى Machine Learning( كالتعمـ الآلي )AIأحد فركع الذكاء الاصطناعي )

( لمحاكاة طريقة تفكير الدماغ Artificial Neural Networksبية الاصطناعية )الشبكات العص

 يعمـ الذم الاصطناعي الذكاء أساليب أحد ىك، ك البشرم في تحميؿ البيانات كاتخاذ القرارات

 كالنصكص المعقدة الصكر عمى لمتعرؼ البشرم الدماغ مف مستكحاة بطريقة الكمبيكتر أجيزة

 .(Al-Marghilani, 2022) دقيقة كتكقعات رؤل لإنتاج الأخرل البيانات كأنماط كالأصكات

استخداـ خكارزميات )برمجيات( التعمـ العميؽ كالتعمـ الآلي كالذكاء  جرمأما في الكقت الحالي، في

 ،ببعضياالاصطناعي بشكؿ متكرر في ممارسة المكضكعات المذككرة أعلبه، كترتبط ىذه المفاىيـ 

كلكنيا تختمؼ مف حيث ميزات معينة. كالشكؿ الآتي يكضح العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي كالتعمـ الآلي 

 .(Bozkurt, Aras and others, 2021كالتعمـ العميؽ. )
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يستخدـ  ان نيج دٌ الفرعية لمذكاء الاصطناعي تعالمجمكعات أفٌ يرل  فإفٌ الباحث  بناء عمى ما تقدـ،

قادرنا عمى ، ما يجعمو بكات العصبية لاستخراج الميزات كالأنماط مف البياناتطبقات متعددة مف الش

التعامؿ مع البيانات الضخمة كالمعقدة مثؿ الصكر، الصكت، كالنصكص. كمما زاد عدد الطبقات، زادت 

 قدرة النمكذج عمى التعمـ مف البيانات كتفسيرىا بطريقة أكثر تعقيدنا

 :مفيوـ الذكاء الاصطناعي

لذكاء اف الذكاء الاصطناعي ىك العمـ الذم يجعؿ الآلات تفكر مثؿ البشر، أم حاسكب لو عقؿ،

سمككيات كخصائص معينة تتسـ بيا البرامج الحاسكبية تجعميا تحاكي القدرات الذىنية لو الاصطناعي 

عمى أكضاع لـ البشرية كأنماط عمميا كمف أىـ ىذه الخاصيات القدرة عمى التعمـ كالاستنتاج، كرد الفعؿ 

 (.21، ص2018تبرمج عمييا الآلة )مكاكم، 

لي الذم ييدؼ لمحاكاة قدرة معرفية لاستبداؿ الإنساف في لآبأنو: "جزء مف عمكـ الحاسب ا تعريفوكيمكف 

 (.309، ص2021 )العمرم،"أداء كظائؼ مناسبة في سياؽ معيف تتطمب ذكاء

فقد عرؼ الذكاء الاصطناعي عمى أنو قدرة النظاـ عمى تفسير  (Kaplan, Hanelein, 2019)أما 

البيانات الخارجية بشكؿ صحيح، كالتعمـ مف ىذه البيانات كاستخداـ تمؾ المعرفة لتحقيؽ أىداؼ كمياـ 

 محددة مف خلبؿ التكييؼ المرف.

( الذكاء الاصطناعي ىك خصائص معينة كسمكؾ تتسـ بيا البرامج Mccarthy, 2007عرؼ )

حاسكبية تجعميا تحاكي القدرات الذىنية البشرية كأنماط عمميا، كمف أىـ ىذه الخاصيات القدرة عمى ال

 التعمـ كالاستنتاج كرد الفعؿ عمى أكضاع لـ تبرمج في الآلة.
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 الأنماط كاكتشاؼ الضخمة البيانات تحميؿ عمى قادرة ذكية كبرامج أنظمة استخداـكعرفو الباحث بأنو 

 قدرتو عمى بناءن  تقييمو جرمي. آلي بشكؿ اليجمات تنفيذ أك الإلكتركنية التيديدات كتحديد الطبيعية غير

 .مشركعة غير أىداؼ لتحقيؽ الثغرات استغلبؿ أك السيبراني الأمف تعزيز عمى

 أىمية الذكاء الاصطناعي:

المكجية لتعمـ تعتبر أىمية الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ تكفر عدد كبير مف البرمجيات الجاىزة 

نقؿ المعرفة،  مف ث ٌـبمساعدة المعمـ اك لتعمـ الذاتي كالمعتمدة عمى تعمـ الحاسكب باستخداـ الأنترنت ك 

كتكفر البرمجيات لممعمميف طرؽ تدريس كميارات تساعد في تطكيرىـ، بالإضافة لإمكانية استخداميا 

المعمميف كالطالع عمى الأساليب التعميمية الحديثة، ككؿ ىذا ينعكس عمى تطكير  راءآلمنقاش كتبادؿ 

 .(2022)سكالمة،  العممية التعميمية التعممية ككؿ

بحفظ الخبرات البشرية، كأدل تطكر لغات البرمجة مف خلبؿ يقكـ الذكاء الاصطناعي كيرل الباحث أف 

تساعد الحكاسيب الذكية في القياـ بالمياـ  ؛ إذللئنسافالذكاء الاصطناعي الى استخداـ المغات الطبيعية 

الصعبة التي تصعب عمى الأنساف كتساعد في صنع القرار بعيد عف التحيز كالعنصرية كالأحكاـ 

 .المسبقة

 أىداؼ الذكاء الاصطناعي:

 (:2020مف أىداؼ الذكاء الاصطناعي كما حددتيا )إيماف، 

 تكرار الذكاء الإنساني .1

 المياـ المكثفة لممعرفة.حؿ مشكمة  .2

 عمؿ اتصاؿ ذكي بيف الإدراؾ كالفعؿ. .3
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 تحسيف التفاعؿ الاتصاؿ الإنساني، الإنساني الحاسكبي، الحاسكبي. .4

بمعنى آخر  ؛ئؿتمكيف الآلات مف معالجة المعمكمات بشكؿ أقرب لطريقة الأنساف في حؿ المسا .5

 .فسوتنفيذ عدة أكامر في الكقت ن إذ يجرمالمعالجة المتكازية؛ 

محاكاتو، كىما يعملبف  فيـ أفضؿ لماىية الذكاء البشرم عف طريؽ فؾ أغكار الدماغ حتى يمكف .6

الجياز العصبي كالدماغ البشرم أكثر الأعضاء تعقيدا بشكؿ مترابط أف  ة، تفيدمعركف قاعدةضمف 

 .كدائـ في تعرؼ الأشياء

 تحسيف المعقدة، المياـ حؿ الإنساني، الذكاء تكرار تشمؿ الاصطناعي الذكاء أىداؼيرل الباحث أف 

 لفيـ تيدؼ كما. البشر تشبو بطريقة المعمكمات معالجة مف الآلات كتمكيف كالآلات، البشر بيف التكاصؿ

 .الدماغ دراسة خلبؿ مف البشرم الذكاء

 أنواع الذكاء الاصطناعي:

محددة كمعينة مسبقان كلا  النكع الأكؿ الذكاء الاصطناعي الضيؽ كيعنى الذكاء الذم يعمؿ كفؽ برمجة

يمكف تعديتيا، مثؿ تصنيؼ البريد الإلكتركني كرسائؿ غير مرغكب فييا، أك أنو ليس عشكائيان )قاسـ، 

2024.) 

الذكاء الذم لديو القدرة عمى جمع المعمكمات كتحميميا،  يالكاسع كيعن يالنكع الثاني: الذكاء الاصطناع

كيمكف الشخص مف اكتساب الميارات كالقدرات كالعمؿ بصفة مستقمة كذاتية كيؤدم إلى الدكر الذم يقكـ 

 (.2022بو الإنساف )رانا، 
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بكسترـ  النكع الثالث: الذكاء الاصطناعي الفائؽ كيعنى الذم يفكؽ قدرات الإنساف كعرفو الفيمسكؼ نيؾ

مف العقكؿ البشرية في جميع المجالات، كبما في ذلؾ أك أفضؿ  ىأذكأنو فكر  دفي جامعة أكسفكر 

 (.2024الإبداع العممي كالحكمة العامة الميارات الاجتماعية )قاسـ، 

 مناسبنا يجعمو ما ،يتجاكزىا كلا محددة برمجة كفؽ يعمؿ الضيؽ الاصطناعي الذكاء أف ،الباحث يستنتجك 
 جمع عمى بقدرتو فيتميز الكاسع، الاصطناعي الذكاء أما. الإلكتركني البريد تصنيؼ مثؿ محددة لمياـ

 الذكاء كأخيرنا،. مستقؿ بشكؿ كالعمؿ الميارات اكتساب مف الأنظمة يمكٌف ما المعمكمات، كتحميؿ
 مجالات في البشرم العقؿ عمى يتفكؽ أف يمكف ؛ إذالإنساف قدرات يتجاكز بأنو الفائؽ الاصطناعي

 .الاجتماعية كالميارات الإبداع ذلؾ في بما متعددة،

 خصائص الذكاء الاصطناعي:

 ذكية التي يتسـ بيا أي برنامج تعميـ تحتوي عمى مجموعة مف الخصائص وىي: البرامج ال‌مف

 إف برامج الذكاء الاصطناعي عمى عكس البرامج الإحصائية تحتكم عمىإمكانية تمثيؿ المعرفة: ‌. أ

أسمكب لتمثيؿ المعمكمات، إذ تستخدـ ىيكمة خاصة لكصؼ المعرفة، كىذه الييكمة تتضمف الحقائؽ 

كالعالقة بيف ىذه الحقائؽ كالقكاعد التي تربط ىذه العلبقات، كمجمكعة اليياكؿ المعرفية تككف فيما 

المراد إيجاد حلبن  بينيا قاعدة المعرفة، كىذه القاعدة تكفر أكبر قدر ممكف مف المعمكمات عف المشكمة

ليا. أم يحتكم برنامج التعميـ الذكي عمى نكعيف مف المعرفة: المعرفة التي تتعمؽ بمكضع البرنامج 

الذم يدرس: كىي متغيرة تبعا لتغير البرنامج، المعرفة التربكية: كىي المعرفة المتعمقة بقكاعد تدريس 

 (.2021، زمكرم، زايدالمكضكع، كىي ثابتة بكؿ مجاؿ تخصصي )

مف الصفات الميمة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي أف  استخداـ الأسموب التجريبي المتفائؿ: ‌. ب

برامجيا تقتحـ المسائؿ التي ليس ليا طريقة حؿ عامة معركفة، كىذا يعني أف البرامج التي تستخدـ 

ع خطكات متسمسمة تؤدم إلى الحؿ الصحيح، كلكنيا تختار طريقة معينة لمحؿ تبدك جيدة، م
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)حسني، مقاتؿ،  الاحتفاظ باحتمالية تغيير الطريقة إذا اتضح أف الخيار الاكؿ يؤدم إلى حؿ سريعان 

2021.) 

: قابمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى إيجاد بعض الحمكؿ قابمية التعامؿ مع المعمومات الناقصة‌. ت

ف تبعات عدـ حتى لك كانت المعمكمات غير متكافرة بأكمميا في الكقت الذم يتطمب فيو  الحؿ، كا 

تكامؿ المعمكمات يؤدم إلى استنتاجات أقؿ كاقعية، كلكف مف جانب آخر قد تككف الاستنتاجات 

 (.2021، زمكرم، زايد)صحيحة 

مف الصفات الميمة لمتصرؼ الذكي القابمية لمتعمـ مف الخبرات كالممارسات  القدرة عمى التعمـ:‌. ث

 .(2021. )حسني، مقاتؿ، السابقة، إضافة إلى قابمية تحسيف الأداء

كىي القدرة عمى استنباط الحمكؿ الممكنة لمشكمة معينة مف كاقع المعطيات  قابمية الاستدلاؿ:‌. ج

المعركفة كالخبرات السابقة، كبخاصة المشكلبت التي لا يمكف معيا استخداـ الكسائؿ التقميدية 

حمكؿ الممكنة، إضافة إلى المعركفة لمحؿ، ىذه القابمية تتحقؽ عمى الحاسكب بتخزيف جميع ال

 (.2020استخداـ قكانيف أك استراتيجيات الاستدلاؿ كقكانيف المنطؽ )سالمي، ككماؿ، 

مف الخصائص المميزة لبرنامج التعمـ الذكي التفاعؿ عف طريؽ المغة  معالجة المغة الطبيعية:‌. ح

ظ إذا استطاع البرنامج الطبيعية لممستخدـ، فجكدة التكاصؿ بيف البرنامج كالمتعمـ تتحسف بشكؿ ممحك 

أف يفيـ مدخلبت لغة المتعمـ الطبيعية سكاء أكانت مكتكبة أـ منطكقة، فتنمي الحكار الفعاؿ، 

نتاجيا  كتشخص أخطاء المتعمـ عمى التقدـ في معالجة المغة الطبيعية، كتساعد عمى فيـ المغة كا 

 .(2021)حسني، مقاتؿ، 
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 مف المعرفة تمثيؿ إمكانية منيا خصائص، بعدة الاصطناعي الذكاء برامج تتميزمف خلبؿ ما سبؽ 

. المعقدة المسائؿ لحؿ المتفائؿ التجريبي الأسمكب كاستخداـ كالقكاعد، الحقائؽ تضـ خاصة ىيكمة خلبؿ

 إلى بالإضافة البيانات، اكتماؿ عدـ رغـ حمكؿ كتقديـ الناقصة المعمكمات مع التعامؿ عمى قادرة أنيا كما

 الطبيعية، المغة بمعالجة تتميز كأخيرنا،. المشكلبت لحؿ كالاستدلاؿ السابقة الخبرات مف لتعمـا عمى القدرة

 .كالمتعمـ البرنامج بيف التفاعؿ يحسف مما

 استخدامات الذكاء الاصطناعي:

  يكجد العديد مف استخدامات الذكاء الاصطناعي في مجمكعة متنكعة مف المجالات، مف بينيا

 (.2011، التي ذكرىا )باعشف

 استخداـ الذكاء الاصطناعي في المراقبة عمى أنظمة الحاسبات. .1

 استخداـ الذكاء الاصطناعي في تخزيف البيانات كأنظمة الحفظ. .2

 استخداـ الذكاء الاصطناعي في جدكلة الأعماؿ. .3

 استخداـ الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات. .4

 المعمكمات.استخداـ الذكاء الاصطناعي في تشكيؿ كتعديؿ نظاـ  .5

 استخداـ الذكاء الاصطناعي في تدريب العامميف. .6

 للؤجيزة يمكف الحاسبات، أنظمة عمى المراقبة في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ خلبؿ مف يرل الباحث

الحد مف الجريمة  البيانات تخزيف في يسيـ كما ،الفعمي الكقت في المشبكىة الأنشطة عف الكشؼ الأمنية

 في الاصطناعي الذكاء استخداـ يمكفك  ككفاءة، بسرعة المعمكمات تحميؿ يسيؿ ككذلؾ ،الإلكتركنية
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 الذكاء يمثؿ ،مف ث ٌـك  ،الأمنية الأجيزة منتسبي أداء مف يعزز مما العامميف، كتدريب الأعماؿ جدكلة

 .الإلكتركنية الجرائـ انتشار مف كالحد الأمنية القدرات تعزيز في حيكينا كسيطنا متغيرنا الاصطناعي

 اليندسة الاجتماعية:

 أىدافان  لتحقيؽ الرقمية كالكسائط التكنكلكجيا استخداـ إلى يشير حديثان  مفيكمان  الاجتماعية اليندسة تعد

 بالمعمكمات كالتلبعب الرقمي الفضاء كتنظيـ تصميـ الاجتماعية اليندسة كتتضمف، محددة اجتماعية

 في الاجتماعية اليندسة استخداـ كيتـ المجتمع، عمى معينة تأثيرات تحقيؽ بيدؼ الاجتماعية كالتفاعلبت

 (.2024)العمرم كالعمرم،  إلخ كالتعميـ، كالترفيو، كالسياسة التسكيؽ: مثؿ المجالات مف العديد

 لاتخاذ بالشخص التلبعب فعؿ: بأنيا" البشر اختراؽ فف" الاجتماعية اليندسة كتاب صاحب عرفيا كقد

 الكصكؿ حؽ المعمكمات عمى الحصكؿ يشمؿ أف كيمكف مصمحتو، في يككف لا أك يككف قد معيف إجراء

 (.Christopher, 2017) معينو جراءاتإ لاتخاذ لميدؼ

مجمؿ السمكؾ لاجتماعي كنمط  فيكمف الناحية الاجتماعية فإف اليندسة الاجتماعية تعرؼ بأنيا التأثير 

الاجتماعي في ىذه الحالة إلى تعيير سمكؾ الأفراد ى الميندس عيسالحياة كالتفكير لممجتمع برمتو، بحيث 

كمكيف،  محيا آؿ)كطريقة تصرفاتيـ كأسمكب تفكيرىـ، مف أجؿ الكصكؿ إلى اليدؼ الذم يرنكا إليو 

2025.) 

 ليدؼإلى ا الكصكؿ إلى الاحتيالية الأساليب مف العديد استخدامو خلبؿ مف الاجتماعي الميندس يسعى

 في الاجتماعية اليندسة دكر يأتي كىنا. نكعيا كاف أيان  السرية المعمكمات عمى الحصكؿ كىك المنشكد،

 اجتماعي ميندس) يسمى شخص طريؽ عف الاحتياؿ أساليب مف عدد خلبؿ مف الأجيزة اختراؽ عممية

 غير بشكؿ الضحية اعقنا  ك  التمثيؿ عمى قدرتو إلى بالإضافة عالية، كتقنية اجتماعية بميارات يتمتع
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 اليندسة في المستخدمة الطرؽ كتختمؼ المطمكبة المعمكمات لىإ لمكصكؿ الطرؽ بشتى مباشر

 كيقكـ بنؾ مكظؼ شخصية ينتحؿ قد الاجتماعي الميندس أف: المثاؿ سبيؿ عمى منيا التي الاجتماعية

 الطريقة كىذه البنكية، البيانات جميع عمى يحصؿ الخاصة كبطريقتو البنؾ عملبء أحد عمى بالاتصاؿ

 أجيزة صيانة عامؿ شخصية ينتحؿ قد يضاأ. السف كبار مف ىـ الضحايا كأغمب بكثرة منتشرة تعتبر

 صلبحيات لدييـ الذيف بالمكظفيف كيختمط الشركات إحدل في مؤقت بشكؿ يعمؿ أك الى حاسب كشبكات

 (.2025كمكيف،  محيا  آؿ) المنشاة الأنظمة الدخكؿ

 تقني منيا: أساس القائمة عمى الاجتماعية اليندسة فأساليب

 مكقع مف لكتركنيلإا البريد عبر رسالة تمقي إلى لكتركنيلإا الاحتياؿ مفيكـ يشير: لكتركنيلإا الاحتياؿ

 رابط عمى الرسالة كتحتكم الرسمي المكقع تمامان  كيشابو بنؾ أك ائتمانية شركة صفة يحمؿ احتيالي

 الرئيسة الصفحة إلى الضحية نقؿت ثـ السر، ككممة المستخدـ كاسـ الضحية الشخص بيانات مف لمتحقؽ

 (.2018 محمد،) الشخصية بياناتو عمى الحصكؿجرل  أف بعد الأساسي لممكقع

 الأشخاص ببعض ،ما اتصالان  المحتالكف يجرم عندما الاحتياؿ مف النكع ىذا كيتـ الصكتي، الاحتياؿ 

 لدييـ كيككف حدكثيا، قرب أك احتياؿ عممية حدكث فيو كفعيدٌ  ،نذارإ سابؽ دكف الضحايا يمثمكف الذيف

 غيرىـ أك البنكؾ أحد مكظفي مف بأنيـ يتظاىركف كقد ،بو المتصؿ بالشخص المتعمقة المعمكمات بعض

 بعض بتحكيؿ الشخص إقناع يحاكلكف ثـ كمف بالثقة، تحظى التي الأخرل المؤسسات لدل المكظفيف مف

 بعد فيما ستخدـت قد ،خاصة سرية بيانات أك معمكمات عف الإفصاح أك كتسميمو، النقد سحب أك الماؿ،

 (.2024)العمرم كالعمرم،  البنكية حساباتو أك لمضحية المالية المكارد إلى لمكصكؿ

 تأكيد أك صديؽ، مف تينئة مثؿ لمقراءة مشكقة بعناكيف لكتركنيةإ رسائؿ ىي المزعجة الاقتحامية الرسائؿ

 الرسائؿ فإف ،ىنا كمف، معمكماتو كسرقة الجياز تدمير يسبب ما الرسائؿ تمؾ كبداخؿ غيرىا أك بيع
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 عمى يحتكم رابط لفتح إما الضحية استدراج خلبليا مف حصؿي رسائؿ عف عبارة المزعجة الاقتحامية

 المرفقات لفتح لمشخص العاطفي الجانب عمى تركز فيي الضحية، مف المعمكمات الكصكؿ أك فيركسات

 (.2018 محمد،) الرسالة تتضمف التي

 .حساسة معمكمات عمى لمحصكؿ البشرم بالسمكؾ التلبعب عمى الاجتماعية اليندسة تعتمد لذلؾ

 لاستدراج الصكتي، كالاحتياؿ الإلكتركني الاحتياؿ مثؿ متعددة، تقنيات الاجتماعيكف الميندسكف يستخدـك 

بسرعة  المشبكىة الأنماط كاكتشاؼ البيانات دكر في تحميؿ الذكية لمتقنيات لذلؾ ثقتيـ، ككسب الضحايا

 تعرؼ الأمنية للؤجيزة كيمكف الأنظمة الإلكتركنية، عمى المراقبة في الاصطناعي الذكاء باستخداـ

 الاتجاىات تحديد في يساعد أف يمكف الكبيرة البيانات تحميؿ أف كما كقكعيا، قبؿ الاختراؽ محاكلات

 .الإلكتركنية بالجرائـ المرتبطة السمككية
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 الثاني: الجرائـ اللكترونية:المبحث 

أف ظيكر الأجيزة الإلكتركنية كالانترنت يعتبر ذك خطكرة عالية خاصة في ظؿ انتشار الجريمة 

حدكد الدكؿ، كيمكف اختراقيا كنشر المعمكمات الخاصة بيا كأخذىا التي تتجاكز ، الإلكتركنية المنظمة

ف أغمب عممية الاغتيالات كالاحتياؿ تصؿ إلى مجاكزة مستكل خصكصية حياة الأفرادف أ كيمكف ، كا 

 كالنصب كالسرقة تتـ عف طريؽ أجيزة الحاسكبية كالانترنت. 

 مفيوـ الجرائـ اللكترونية:

الذنب أك التعدم، كعرفت الشريعة الإسلبمية الجريمة بأنيا إيتاف  يكتعن ،اشتقت مف الجرـ لغةن الجرائـ 

، أما ؿ في الدنيا كجزاء أجؿ في الأخرةفعؿ محرـ معاقب عمى فعمو، أك ترؾ معاقب تركو، كلو جزاء عاج

الجريمة فقيان عرفيا الفقيو جارك ىي كؿ فعؿ أك ترؾ يعاقب عميو القانكف بعقكبة جنائية كلا يبرره 

 .(27، ص2011)الحمبي، ؽ كلا أداء كاجباستعماؿ ح

( ىي جريمة ترتكب باستخداـ الأجيزة 2007مفيكـ الجرائـ الإلكتركنية شرعيا: عرفيا حجازم، )

الحاسكبية أك الشبكة أك تقع عمى المنظكمات المعمكماتية أك الشبكة كقد أكدت التعميمات التكضيحية 

 كالتنفيذية ليذا القانكف عمى ىذه المعيار.

لمشرع الفمسطيني عرفيا أنيا سمكؾ إنساني يرتكب بكاسطة حاسب آلي، إخلبلان بقكاعد القانكف الجنائي كا

مى مرتكبو الجزاء يترتب عمييا المساس بمصمحة يحمييا الشارع كيكقع القضاء بحكـ قضائي بات ع

 (.2020، المناسب )إيماف



24 
 

لذم يرتكب عبر الفضاء الإلكتركني بالاستعانة مفيكـ الجرائـ الإلكتركنية فقييان كىي السمكؾ الإجرامي ا

بالخدمات المعمكماتية المضافة لجياز الياتؼ المحمكؿ سكاء باستخداـ شبكة الإنترنت أك شبكة اتصاؿ 

 (2015الياتؼ )أحمد، 

الذم يرتكب بكساطة المعمكمات داء القانكني عتالا( الجرائـ الإلكتركنية عمى أنيا 2023) صالحكعرؼ 

 الحاسكبية بغرض تحقيؽ الجريمة. 

ىي الأنشطة غير القانكنية التي تينفَّذ باستخداـ التكنكلكجيا الرقمية كيرل الباحث أف الجرائـ الإلكتركنية 

كالذكاء الاصطناعي لاستيداؼ الأفراد أك المؤسسات، سكاء مف خلبؿ سرقة البيانات، التلبعب بالأنظمة، 

ك استغلبؿ الثغرات الأمنية. كيتحدد التعامؿ مع ىذه الجرائـ بقدرة العامميف عمى استخداـ التقنيات الذكية أ

بشكؿ فعاؿ، كتحسيف أدائيـ لمكشؼ عف التيديدات، تقميؿ المخاطر، كاستجابة سريعة كمبتكرة لمحفاظ 

 .عمى الأمف السيبراني

 أنواع الجرائـ اللكترونية:

 لمجرائـ الإلكتركنية كآلاتي: مف الأنكاع الشائعة

 .الاحتياؿ المالي1

كىي الجرائـ الماسة في حؽ الأفراد كالمؤسسات بجميع أنكاعيا كييدؼ المجرمكف في ذلؾ إلى جني 

ف جرائـ الابتزاز الكاقعة عمى  الأمكاؿ الطائمة مف خلبؿ الابتزاز الذم يمارس عمى الأفراد كالمؤسسات، كا 

يمتد إلى أمف المجتمع خاصة في المجتمعات القبمية التي ترل أف العار لا يمكف  الأفراد كيمكف تأثيرىا أف

إلا أف يككف في الانتقاـ لو مف خلبؿ الدـ، كتتشكؿ الخطكرة بشكؿ أكبر عند استخداـ ىذه الجرائـ ضد 

مية الشركات العملبقة الكبرل، كالمؤسسات المالية فتسبب ليا ضررن كبيران في عندما تياجـ أنظمة حكك 
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يخمؼ ذلؾ ضرر بالغ في الاقتصاد القكمي لبعض الدكؿ كممارسة التجسس الصناعي كالعسكرم 

كتخريب المعمكماتي ينعكس أثره عمى المجتمع كتعد جرائـ تزكير البيانات أكثر الجرائـ شيكعان مف بيف 

ف خلبؿ تعديؿ الجرائـ الإلكتركنية كيتـ ذلؾ مف خلبؿ الدخكؿ إلى قاعدة البيانات المكجكدة كيتـ م

البيانات حيث الإلغاء أك الإضافة كيمكف إلى دكؿ الاستعماؿ كالاحتلبؿ ممارسة الجرائـ بطريقة بشعة مف 

 (.2014خلبؿ استخدميا في صنع المتفرجات كتفجيرىا عف بعد)عبد الحميـ، 

 . سرقة البيانات2

ساءة استخداميا  ،كتحريؼ السجلبت الرسمية سرقة البيانات كالمعمكمات كالاعتداء عمى خصكصيتيا كا 

كسرقة المعمكمات كبيعيا كالبحكث أك الدراسات ذات العلبقة بالتطكر التقني أك الصناعي أك العسكرم، 

المؤسسات كتشمؿ الأنشطة  فيكتعتبر مف الجرائـ الإضرار بالبيانات مف أخطر الجرائـ التي قد تؤثر 

تمؾ الجرائـ أشخاص محترفكف يطمؽ عمييـ مصطمح كتعديؿ أك محك أك سرقة أك إتلبؼ البيانات كيرتكب 

المحترفكف ذكك القبعات السكداء، كيقكمكف بذلؾ مف أجؿ الاستفادة المالية كقد تكبدت المؤسسات خسارة 

 (.2014، البداينةمالية كبيرة )

 . انتياؾ الخصوصية3

شخصية، مثؿ: جريمة الجرائـ عبر المس بشخصية المجني عميو، كتسمى بجرائـ الإنترنت الىذه  حصؿت

خلبؿ الكصكؿ مف  حصؿتسرقة الاشتراؾ في مكقع شبكات الإنترنت، كذلؾ  التنصت أك سرقة اليكية أك

إلى المعمكمات بشكؿ غير شرعي كسرقة المعمكمات الشخصية للؤفراد، أك الاطلبع عمييا، أك حذفيا، أك 

، كأكثر ما يتعرض لو الأشخاص ىك  الاعتداء عمى حرمة المراسلبت تغييرىا بما يحقؽ ىدؼ المجرـ

الخاصة التي تتعدد في الفتح كالاخفاء كالاختلبس كالتعدم أك إفشاء الأسرار كتعتبر مف أقكل الكسائؿ 

التي يتبعيا منفذ الجريمة الإلكتركنية كىي الاتخاذ مف رسائؿ البريد الإلكتركني فرصة للئيقاع بالضحايا 
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كمف أشير الجرائـ  ،شأنيا شأف بقية كسائؿ التكاصؿ الأخرل كالتي يتـ إرساؿ الملبييف منيا يكميان 

المرتبطة بالبريد الإلكتركني ىي جرائـ إرساؿ الفيركسات كالتيكير كالتشيير كالغش كغير ذلؾ )العجمي، 

2014.) 

 .نشر الشائعات والبيانات المضممة4

أصبحت الأخبار الكاذبة تمثؿ تحديان كبيران يكاجو المجتمعات كالأفراد عمى المستكل  في عصر الرقمنة

التأثير كبشكؿ سمبي إلى  لانتشارىا، ما أدالإلكتركنية بالإسراع في عممية سيمت الكسائؿ أك العالمي، 

لإشاعة عمى الثقة بالمعمكمات كىي شكؿ مف أشكاؿ التيديد للبستقرار الاجتماعي كالسياسي، ككصفت ا

بأنيا المعمكمات أك الأخبار التي يصعب التحقؽ مف صحتيا أك كذبيا، كلكف تحمؿ أىمية خاصة بالنسبة 

للؤشخاص الذيف يستقبمكنيا، كتنتشر بسرعة بيف الميتميف، كغالبان ما يتـ نشرىا في أكقات حرجة كيككف 

 (.2024ليا تأثير عميؽ )القرالة، 

مف أبرز نتائج التطكر التكنكلكجي الحديث، كلـ تىعيد تقتصر تيعد تركنية الجرائـ الإلككيستنتج الباحث أف 

عمى الأفراد، بؿ باتت تيدد المؤسسات كالدكؿ كتسبب أضراران اقتصادية كأمنية كاجتماعية. كقد سيٌؿ 

التطرؽ الى الجرائـ  جرلالانتشار الكاسع لمتقنيات الرقمية تنفيذ ىذه الجرائـ كزيادة تأثيرىا. لذلؾ، 

، بيدؼ تكضيح مخاطرىا المتصاعدة كأىمية التكعية بطرؽ الكقاية منيا في الإلكتركنية بأنكاعيا كأبعادىا

 .عصر رقمي سريع التغير

 خصائص الجرائـ اللكترونية:

 ىناؾ مجمكعة مف الخصائص الإلكتركنية أىميا:
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كلا يعترؼ فييا كيمكف أف تمتد إلى أكثر  ،محدكدلعابر جريمة عابرة لمحدكد: يعتبر مف الجرائـ  -

 (.2023قضايا عدة مثؿ الاختصاص كالإجراءات كالتحرم )مرابطي، ما ينمي مف دكلة 

ذا  ،جريمة صعبة الاكتشاؼ كالإثبات: فتتميز ىذه الجريمة في صعكبة بالغة في اكتشافيا - كا 

في الغالب أم أثر خارجي مرئي أك قياـ  لـ يترؾ مرتبكيا ؛ لأفمف محض الصدفة تاكتشف

 (.2021الجاني بتدمير الدلائؿ )مسعكد، 

جريمة ناعمة: تيصنؼ الجرائـ الإلكتركنية كجرائـ "ناعمة" لأنيا لا تتضمف عنفنا جسدينا أك تأثيرنا  -

أقؿ ، ما يجعميا مباشرنا عمى الأشخاص. بدلان مف ذلؾ، تستيدؼ ىذه الجرائـ المعمكمات كالبيانات

ا كأكثر تعقيدنا في التعريؼ كالمكاجية )ممدكح،   (.2021كضكحن

الإبلبغ عف الجرائـ الإلكتركنية مف المشكلبت الرئيسية التي قمة  د: تيعقمة الإبلبغ عف الجريمة -

تكاجو سمطات إنفاذ القانكف. العديد مف الضحايا قد يشعركف بالخكؼ مف الإبلبغ عف الجريمة أك 

حؿ، مما يؤدم إلى عدـ تسجيؿ ىذه الجرائـ بشكؿ دقيؽ )مرابطي، يعتقدكف أف الأمر لف يي 

2023.) 

طرؽ مكاجية الجرائـ الإلكتركنية: لمكاجية الجرائـ الإلكتركنية، يجب تعزيز الكعي بالأماف  -

السيبراني كتكفير التدريب اللبزـ للؤفراد كالمؤسسات. كما ينبغي تحسيف التعاكف بيف الجيات 

 .(2023)مرابطي،  خاصة لمشاركة المعمكمات حكؿ التيديدات كالجرائـالحككمية كالشركات ال

ا - لا  ؛ إذجريمة عدـ كجكد مفيكـ مشترؾ لمجريمة المعمكماتية تعتبر الجرائـ المعمكماتية مكضكعن

تختمؼ القكانيف  إذ يعيؽ جيكد مكافحة ىذه الجرائـ،ىذا ك  يكجد مفيكـ مشترؾ حكؿ تعريفيا.

 (.2015كالتشريعات مف دكلة إلى أخرل )بكنعارة، 
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يستغؿ الجناة الثغرات في الأنظمة  إذ؛ الآلية لمبياناتأثناء المعالجة  في كقكع الجريمة المعمكماتية -

 (.2023لمحصكؿ عمى معمكمات حساسة أك إلحاؽ الضرر بالبيانات )منخرفيس، 

: تيعتبر الجرائـ الإلكتركنية مف الجرائـ المستحدثة في العصر الجريمة الإلكتركنية جريمة مستحدثة -

ا  الحديث، نتيجة لمتطكر التكنكلكجي السريع. كمع تزايد الاعتماد عمى التكنكلكجيا، تزداد أيضن

 (.2021الفرص لمجريمة، ما يتطمب استراتيجيات جديدة لمكافحتيا )مسعكد، 

 كصعبة لمحدكد عابرة جرائـ ككنيا منيا خصائص، بعدة الإلكتركنية تتميز الجرائـكبيف الباحث أف 

 تستيدؼ" ناعمة" كجرائـ تيصنؼ كما. خفية آثارنا الجريمة تترؾ ما غالبنا ؛ إذكالإثبات الاكتشاؼ

ا أقؿ عنيا الإبلبغ يجعؿ ما الأشخاص، مف بدلان  المعمكمات  الجرائـ تفتقر ذلؾ، إلى بالإضافة. شيكعن

 .المستمر التكنكلكجي التقدـ ظؿ في مكافحتيا جيكد يعقد ما مشترؾ، مفيكـ إلى المعمكماتية

 طرؽ الحد مف الجرائـ اللكترونية:

 :أتيما ي طرؽ الحد مف الجرائـ اللكترونيةمف أىـ 

 الشرطة الاستباقية:

كالبيانات تيعنى الشرطة الاستباقية بردع الجريمة مف خلبؿ استباؽ الأحداث، كذلؾ بالاعتماد عمى الأدلة 

المتاحة. تشمؿ ىذه الإجراءات تفعيؿ الأجيزة الأمنية مف خلبؿ تحميؿ المعمكمات المتعمقة بالجرائـ 

 كالتيديدات المحتممة.

مف المصادر المختمفة أداةن فعالة في مكافحة الجريمة. كما تمعب جمعيا  جرميكتعتبر البيانات التي 

في تعزيز السلبمة العامة كتقميؿ العمميات، ما ييسيـ كفاءة ىذه  التكنكلكجيا الحديثة دكرنا حيكينا في تحسيف
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معدلات الجريمة، كمف الميـ أف تكفر ىذه الإجراءات لمجيات الأمنية القدرة عمى التصرؼ بسرعة 

 (.2020في التصدم لمجرائـ قبؿ كقكعيا )إبراىيـ، ما ييساعد كفعالية، 

 الشرطة الرقمية:

تيعنى الشرطة الرقمية بتكظيؼ الأجيزة التكنكلكجية لمراقبة الأنشطة الإجرامية في مختمؼ المجالات. 

يعتمد رجاؿ الشرطة عمى الاستفادة مف الأدلة الرقمية المتاحة، مثؿ البيانات المكجكدة في الأجيزة 

التكاصؿ الاجتماعي، كتتطمب  الإلكتركنية كالرسائؿ المشفرة، بما في ذلؾ رسائؿ البريد الإلكتركني ككسائؿ

مكاجية الجرائـ الإلكتركنية استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ما يبرز أىمية كجكد إطار قانكني 

فعاؿ، ما يسيؿ تعرؼ ينظـ العمؿ في ىذا المجاؿ. تساعد ىذه التطبيقات في تحميؿ البيانات بشكؿ 

 (.2020يـ، )إبراى الإجرامية كتكقع الجرائـ قبؿ حدكثياالأنماط 

 التحقيقات الرقمية

تيعنى التحقيقات الرقمية بتحسيف كفاءة الأدلة الجنائية باستخداـ التقنيات الحديثة لجمع كتحميؿ البيانات 

مف مصادر متنكعة مثؿ الممفات الرقمية كالرسائؿ الإلكتركنية. تمعب ىذه التقنيات دكرنا أساسينا في تحسيف 

كـ، ما يتطمب تفعيؿ إجراءات قانكنية مناسبة لضماف استخداميا الفعٌاؿ. جكدة الأدلة المقدمة في المحا

كما ييعد التعاكف بيف الأجيزة الأمنية كالتقنيات الحديثة ضركرينا لرفع كفاءة مكافحة الجريمة، مع تكفير 

بنية تحتية رقمية متطكرة لضماف سلبمة المعمكمات كسرعة الكصكؿ إلييا، ما ييسيـ في تحقيؽ نتائج 

 .(2020إبراىيـ، ) التحقيقاتإيجابية في 

 استخداـتتمثؿ في  الإلكتركنية الجرائـ مف الحد طرؽأف  إلىالباحث  تكصؿكبناء عمى ما تقد، فقد 

 الرقمية الشرطة تكظيؼ إلى بالإضافة كقكعيا، قبؿ لمجرائـ كالتصدم البيانات لتحميؿ الاستباقية الشرطة
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 التحقيقات تيعزز كما. الاصطناعي الذكاء كتطبيقات الرقمية الأدلة خلبؿ مف الإجرامية الأنشطة لمراقبة

 إجراءات تفعيؿ يتطمب ما ،فعاؿ بشكؿ البيانات كتحميؿ جمع طريؽ عف الجنائية الأدلة كفاءة الرقمية

 .الحديثة كالتقنيات الأمنية الأجيزة بيف كتعاكف مناسبة قانكنية

مفيكـ الذكاء الاصطناعي، مشيرنا إلى ارتباطو بالأجيزة الرقمية كقدرتو عمى  الباحث فيما سبؽتناكؿ 

استعراض  جرلفعالية الأفراد في مجالات متعددة. كما ما يعزز محاكاة الذكاء البشرم لأداء مياـ معينة، 

أنكاع الذكاء الاصطناعي، بما في ذلؾ الضيؽ كالكاسع كالفائؽ، كأبرز خصائصو مثؿ القدرة عمى التعمـ 

ا اليندسة الاجتماعية كأداة تستخدـ في الجرائـ الإلكتركنية، ك كمعالجة المغة الطبيعية.  ناقش البحث أيضن

تعريؼ  جرلكالاحتياؿ الصكتي. كما مع عرض أساليب الاحتياؿ المختمفة مثؿ الاحتياؿ الإلكتركني 

الجرائـ الإلكتركنية كأنكاعيا، مثؿ الاحتياؿ المالي كسرقة البيانات، مع الإشارة إلى خصائصيا المتمثمة 

تقديـ طرؽ لمحد مف ىذه الجرائـ، مثؿ الشرطة  جرلأخيرنا، ك في ككنيا عابرة لمحدكد كصعبة الاكتشاؼ. 

 .تي تعتمد عمى التكنكلكجيا الحديثة لتحسيف الأمف السيبرانيالاستباقية كالتحقيقات الرقمية، ال
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 المبحث الثالث: الأداء لمنتسبي الأجيزة الأمنية:

تربط  ؛ إذأعطي كؿ مف العمماء كالإدارييف كالباحثيف اىتماـ في مكضكع أداء العامميف لمعلبقة الكطيدة

سمككو كأدائو كقدراتو كمياراتو، فتسعى المكظؼ بالمنظمة كتأثير المكظؼ في منظمتو بالرجكع إلى 

المنظمة إلى الارتقاء بمكظفييا مف خلبؿ التدريب كالتأىيؿ كالتحفيز كالتقييـ كالنظر في حاجاتيـ المادية 

 (.Chiang, sun& walkup, 2018كالمعنكية )

 مفيوـ أداء العامميف:

لعامميف فييا، فمفيكـ أداء كىي المخرجات كالأىداؼ التي تسعى المنظمة في تحقيقيا عف طريؽ ا

العامميف يعكس كلب مف الأىداؼ التي تسعى المنظمات إلى تحقيقيا عف طريؽ مياـ ككاجبات يقكـ بيا 

 (.2020العامميف داخؿ المنظمة )ىمسو، 

أداء العامميف ىك تنفيذ المكظؼ لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكمفو بيا المنظمة أك الجية التي ترتبط ك 

أم أف الأداء ىك محصمة النتائج كالمخرجات التي حققيا الفرد نتيجة الجيد المبذكؿ مف  كظيفتو بيا.

 (.2020، أبك حميدخلبؿ قياـ الفرد بالمياـ كالكاجبات كالمسؤكليات المككمة إليو )

كيعتبر مفيكـ الأداء مف المفاىيـ الكاسعة التي تنطكم عمى العديد مف المصطمحات المتعمقة بالنجاح 

، كاختمط العديد مف الكتاب كالباحثيف في مجاؿ المكارد البشرية بيف المصطمح أداء العامميف كالفشؿ

كالمصطمحات أخرل مرادفة تستخدـ في ادبيات نظريات الإدارة مثؿ الإنتاجية، كالكفاءة، كالفاعمية، كذلؾ 

 (.2018إلى جانب لفظ الكفاءة الإنتاجية أك الكفاءة الأداء )سعيد، 

 الحديثة التكنكلكجيا مع بفعالية التفاعؿ عمى العامميف قدرةأف أداء العامميف يتمثؿ في ال كيرل الباحث

 في مياراتيـ ذلؾ يشمؿ. الإلكتركنية بالجرائـ المرتبطة التحديات لمكاجية الاصطناعي، الذكاء خاصةبك 
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 الاستجابة إلى بالإضافة الأمنية، المخاطر كتحميؿ صحيح، بشكؿ استخداميا الذكية، الأنظمة فيـ

 .المطمكبة الإلكتركنية الحماية لتحقيؽ لمتيديدات كالدقيقة السريعة

 أىمية أداء منتسبي الأجيزة الأمنية:

 في: تكمف أىمية أداء منتسبي الأجيزة الأمنية

ييعد الأداء الفعٌاؿ لمنتسبي الأجيزة الأمنية أحد الركائز الأساسية لمحفاظ عمى  حماية الأمف الوطني:

استقرار الدكلة ما يسيـ في الأمف الكطني. فيـ مسؤكلكف عف مكاجية التيديدات الداخمية كالخارجية، 

 .(2022، عقؿكسلبمة المكاطنيف )

لأمنية في سرعة ككفاءة التحقيقات الجنائية. : ييسيـ الأداء الميني لمنتسبي الأجيزة االتحقيؽ في الجرائـ

ذلؾ يساعد عمى كشؼ الجرائـ كتقديـ الجناة إلى العدالة، مما يعزز الشعكر بالأماف في المجتمع، 

أف  ؛ إذالأجيزة الأمنية دكرنا حاسمنا في تطبيؽ القكانيف كالنظـ ككتطبيؽ القانكف كالنظاـ: يمعب منتسب

)الدرابيع،  الحقكؽ كالحريات، مما يساىـ في بناء مجتمع عادؿ كمنظـ أداءىـ الجيد يضمف عدـ انتياؾ

2023.)  

، يزداد مستكل الثقة بيف المكاطنيف اء عاؿو عندما يتمتع أفراد الأجيزة الأمنية بأد تعزيز الثقة العامة:  

الأماف في تحقيؽ ، ما يسيـ كالسمطات. ىذه الثقة تيعزز مف التعاكف بيف المجتمع كالأجيزة الأمنية

الشامؿ، كالاستجابة السريعة لمطكارئ: يمتمؾ المنتسبكف الميارات اللبزمة للبستجابة السريعة كالفعٌالة في 

حالات الطكارئ. أداؤىـ الجيد يمكف أف يحدث فرقنا كبيرنا في إنقاذ الأركاح كتقميؿ الأضرار خلبؿ الأزمات 

 .(2022، عقؿ)
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ا بالتدريب كالتطكير  التدريب والتطوير المستمر: يتطمب الحفاظ عمى مستكل عاؿو مف الأداء التزامن

فعالية كاستدامة ما يضمف المستمر. ذلؾ يمكف المنتسبيف مف مكاكبة التغيرات كالتحديات الأمنية الجديدة، 

 (.2023الأمف )الدرابيع، 

 بيف العامة الثقة كتعزيز الكطني فالأم لحماية أساسينا ييعتبر الأمنية الأجيزة منتسبي أداءيرل الباحث أف 

 الجرائـ في التحقيؽ في حاسمنا دكرنا يمعبكف كما. الشامؿ الأماف تحقيؽ في يسيـ ما ،كالسمطات المكاطنيف

 التحديات لمكاجية المستمر كالتطكير بالتدريب التزامنا كفاءتيـ عمى الحفاظ كيتطمب القكانيف، كتطبيؽ

 .الجديدة الأمنية

 منتسبي الأجيزة الأمنية:مكونات أداء 

 (2019يتكوف أداء العامميف في الأجيزة الأمنية مف الآتي )جيدوؿ واعمر، 

معمكماتية.  ـ، أ، مالية، بشريةكانت ماديةأسكاء : تعني العمؿ بكفاءة دكف إىدار المكارد، الكفاية .1

 .مكارد المؤسسةلذلؾ، فإف الإدارة الناجحة ىي التي تتجنب المكاقؼ التي قد تؤدم إلى فقداف 

تشير إلى مدل تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة. عمى سبيؿ المثاؿ، مف الأىداؼ التي  :الفاعمية   .2

 .يمكف كضعيا كالسعي لتحقيقيا: زيادة الأرباح، تكسيع سكؽ العمؿ، كتحقيؽ رضا العامميف

مف تعكس قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أكبر عدد مف الأىداؼ باستخداـ أقؿ قدر  :النتاجية   .3

المكارد. إذا تمكنت المنظمة مف تحقيؽ أىدافيا بمكارد متاحة، فإنيا تعتبر منظمة فعالة. كعندما 

 .تحقؽ الكفاءة كالفاعمية معنا، تصبح المنظمة منتجة

ىي ما تسعى المنظمة لتحقيقو، كيجب أف تتضمف خطتيا قائمة مف الأىداؼ التي  :الأىداؼ   .4

 .ىداؼ استراتيجيةتيدؼ إلى إنجازىا، كقد تككف ىذه الأ
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 إىدار دكف بكفاءة العمؿ تعني التي الكفاية تشمؿي الأمنية الأجيزة في العامميف أداءيرل الباحث أف 

 الإنتاجية تعكس ذلؾ، إلى بالإضافة. المرسكمة الأىداؼ تحقيؽ مدل إلى تشير التي كالفاعمية المكارد،

 المنظمة تسعى ما الأىداؼ تيحدد بينما المكارد، مف قدر أقؿ باستخداـ الأىداؼ تحقيؽ عمى المنظمة قدرة

 .كاضحة استراتيجية خطط خلبؿ مف لتحقيقو

 معايير أداء منتسبي الأجيزة الأمنية:

استقرار المجتمع وحمايتو. تسيـ في أداء منتسبي الأجيزة الأمنية يُعدّ مف العناصر الأساسية التي 

 :(2020حميد، يتطمب ىذا الأداء تحقيؽ عدة معايير، مثؿ )أبو 

يجب أف يمتمؾ أفراد الأجيزة الأمنية الميارات اللبزمة كالمعرفة الكافية لأداء  :الاحترافية كالكفاءة‌- أ

 .مياميـ بكفاءة عالية، سكاء في حفظ الأمف أك في التعامؿ مع الحالات الطارئة

المحمية كالدكلية، مع مف الضركرم أف يمتزـ منتسبك الأجيزة الأمنية بالقكانيف  :الالتزاـ بالقانكف‌- ب

 .احتراـ حقكؽ الإنساف، مما يعزز ثقة المجتمع فييـ

القدرة عمى التحرؾ بسرعة كفعالية في الأكقات الحرجة تعدٌ مف أبرز  :الاستجابة السريعة‌- ت

 .خصائص الأداء الأمني الجيد

ة، كيجب أف يجب أف يتمتع منتسبك الأجيزة الأمنية بمستكل عاؿو مف الشفافي :الشفافية كالمساءلة‌- ث

 .يككنكا خاضعيف لممساءلة لضماف عدـ تجاكزىـ لمحدكد المسمكح بيا

النجاح في المياـ الأمنية يتطمب تنسيقنا جيدنا بيف مختمؼ الكحدات  :العمؿ الجماعي كالتنسيؽ‌- ج

 .كالأفراد، بالإضافة إلى العمؿ الجماعي الفعٌاؿ
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 تشمؿ أساسية، معايير عدة تحقيؽ يتطمب الأمنية الأجيزة منتسبي أداء ، أفمما سبؽكيستنتج الباحث 

 الثقة لتعزيز الإنساف حقكؽ كاحتراـ بالقانكف كالالتزاـ عالية، بكفاءة المياـ أداء لضماف كالكفاءة الاحترافية

 كالتنسيؽ الجماعي العمؿ إلى بالإضافة كالمساءلة، كالشفافية السريعة الاستجابة تيعتبر كما. المجتمعية

 .المجتمع استقرار كتحقيؽ الأمني الأداء لنجاح الضركرية العناصر مف الفعٌاؿ،

 أبعاد أداء منتسبي الأجيزة الأمنية:

الدرجة التي يؤدم بيا العامؿ مياـ كظيفتو لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية  ييعن: أداء المياـ :البعد الأوؿ

(Bachrach et al., 2007) ، ف قدرة المكظفيف عمى الاستكشاؼ تعزز أداء المياـ مف خلبؿ كا 

استغلبليـ الفعاؿ. بالإضافة إلى ذلؾ، مف منظكر الملبءمة الاستراتيجية، فإف استكشاؼ المكظفيف 

المياـ. ييعتبر استغلبؿ المكظؼ آلية فعالة تفسر جزئينا العلبقة بيف أداء  فيكاستغلبليـ ليما تأثير إيجابي 

ؼ كأداء المياـ يجدر بالذكر أف العلبقة بيف استكشاؼ المكظؼ كاستغلبلو تككف أقكل في بيئات الاستكشا

 (Zhang, et al, 2022) .ذات تكجو تنافسي منخفض، كما أشار إليو

( إلى أف أداء المياـ كالأداء الابتكارم في التدريب العممي يتحسناف بشكؿ 2021أشار غكيتز ككالد )

ا أف العدالة التنظيمية ليا تأثير كبير ممحكظ مف خلبؿ تكافؽ  ؛ إذالأداء العاـ لممكظؼ. كقد أكضحا أيضن

 .أف تكافؽ الشخص مع الكظيفة يؤثر بشكؿ أكبر عمى الأداء

مسؤكليات عمؿ ف في ضمٌ لـ يي سمكؾ الدكر الإضافي الطكعي الذم  يكيعن الأداء السياقي: :البعد الثاني

 (Christian et al., 2011نظاـ المكافآت ) أكالمكظؼ 
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يعد الأداء الكظيفي لممكظفيف مرتبطنا بشكؿ كثيؽ بكلب الطرفيف: المكظفيف كالمؤسسات، كىك يؤدم إلى 

كتعتبر ىذه النتائج بمثابة  .(Sonnentag et al., 2008) مجمكعة مف النتائج التنظيمية الإيجابية

 .(Motowidlo & kell, 2012) أىدافياالمسار الذم يعزز سمكؾ المكظؼ داخؿ المنظمة لتحقيؽ 

 فيالأداء السياقي يشير إلى السمككيات التي تسيـ في تعزيز الفعالية التنظيمية مف خلبؿ تأثيراتيا 

الجكانب النفسية كالاجتماعية كالتنظيمية في الكظائؼ التي يؤدييا المكظفكف. ىذه السمككيات تمعب دكرنا 

 (Motowidlo & kell, 2012ميمنا في تحسيف بيئة العمؿ كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية )

يف عمى التعامؿ مع نظران لأف البيئة تصبح أكثر اضطرابان، فإف قدرة المكظف البعد الثالث: الأداء التكيفي:

 حالات الطكارئ كالتعمـ بسرعة كحؿ المشكلبت الجديدة تصبح قدرات مطمكبة

لـ تتناكؿ الآراء السابقة حكؿ أداء العمؿ جميع جكانب السمككيات الفردية التي تسيـ في فعالية الكظيفة 

أصبح الأداء  نتيجة لذلؾ،  .(DeNisi, and Murphy, 2017) في الأنظمة غير المؤكدة كالمترابطة

 بكصفو، التكيفي، الذم ييعرؼ بقدرة المكظفيف عمى التكيؼ مع مكاقؼ العمؿ المتغيرة بسرعة محط اىتماـ

 .لفيـ الطبيعة الديناميكية لأداء المكظؼ بشكؿ أفضؿ في بيئة الأعماؿ الحالية السريعة التغيركسيمة 

 ي:أتما ي ويشمؿ العامميف أداء تميز( أبعاد 2020لخص حسنيف )

أف المقصكد منيا عبارة عف " السمككيات التي تساعد في إنجاز عمميات أساسية  إذ: المياـ تنفيذ -

كتحقيؽ أعماؿ يسيـ في تنفيذ كجكىرية في المنظمة الإنتاج المباشر كتقديـ الخدمات...إلخ، كأم أداء 

مة،  يسهم   أداء   كل  هو و ،المنظمة أك منشأة العامؿ  أيبشكل مباشر أو غير مباشر فِي تنفيذ عمليات المنظ 

وكَلَةَ إليه أن    .أداء المهام  يعكس جهد الفرد وإنجازاته لمختلف الأعَمَال والوظائف الم 
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منيج معرفي يعتمد عمى افتراضات العمكـ السمككية كييدؼ إلى زيادة فاعمية : كىك الكظيفي التطكر - 

 .مخطط في عممياتيا كسمككيات أفرادىا كالتكنكلكجيا المستخدمة المنظمة عبر إحداث تغيير

كالمشاركة في حؿ  الأخلبقيبالتصرؼ  لمعامميف في المنظمةالمستمر  الالتزاـكىي : بالمسؤكلية التحمي -

كالبيئية كالقانكنية كالتطكعية، بيدؼ تحسيف ظركؼ العامميف كالمنظمة  كالاقتصادية الاجتماعيةالقضايا 

 ككؿ. كالبيئة كالمجتمع

 .التطمعات كالنتائج المطمكب تحقيقيا في المستقبؿ عمى المدل الطكيؿ: كىي الأىداؼ تحقيؽ -

 الذم المياـ أداء أكليا رئيسية، أبعاد عدة مف الأمنية يتككف الأجيزة منتسبي أداءفإف  ،مف خلبؿ ما سبؽ

 ىك الثاني البعد. لمياراتيـ فعاؿ استغلبؿ خلبؿ مف التنظيمية الأىداؼ تحقيؽ عمى المكظفيف قدرة يعكس

 بيئة تحسيف في كتسيـ التنظيمية الفعالية تعزز التي الطكعية السمككيات يشمؿ الذم السياقي، الأداء

 التغيرات مع التكيؼ عمى المكظفيف قدرة عف يعبر الذم التكيفي، الأداء فيك الثالث، البعد أما. العمؿ

 .المتغيرة العمؿ بيئات في الجديدة المشكلبت كحؿ السريعة

 دور الذكاء الاصطناعي في الحد مف انتشار الجرائـ اللكترونية

، تزداد الحاجة إلى كجكد جدار حماية يحمي المجتمع مف الجرائـ المتزايدة. يمعب الذكاء  في عالمنا اليكـ

يمكف استخداـ الشبكات العصبية كالخكارزميات لمتنبؤ  ؛ إذالاصطناعي دكرنا كبيرنا في ىذا المجاؿ

بالجريمة قبؿ كقكعيا. تعمؿ ىذه الخكارزميات عمى تحميؿ البيانات بشكؿ مستمر لتحديد الأنماط 

رع كأكثر فعالية. المسؤكلة عمى اتخاذ الإجراءات اللبزمة بشكؿ أسما يساعد الجيات كالمخاطر المحتممة، 

تسيـ في تحسيف  ؛ إذيمكف لمدكؿ الاستفادة مف تقنيات الذكاء الاصطناعي لمكاجية التحديات الأمنية

 (.2022الاستجابة لمجرائـ كتكفير بيئة أكثر أماننا لممكاطنيف )رانا، 
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 دور الذكاء الاصطناعي في تمييز أداء منتسبي الأجيزة الأمنية

يمنا في الأجيزة الأمنية، خاصة في الدكؿ الفقيرة التي تعتمد عمى الأساليب الذكاء الاصطناعي دكرنا م

التقميدية لمكافحة الجريمة. كمع التطكر التكنكلكجي، أصبح بالإمكاف استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحميؿ 

كميات ضخمة مف المعمكمات المتاحة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، ككاميرات المراقبة، ككسائؿ 

 .(2021عمي، )علبـ، كالبيانات الحككمية لمبحث عف أم معمكمات تتعمؽ بمرتكبي الجرائـالإ

تستخدـ بعض المؤسسات الأمنية، مثؿ الكلايات المتحدة، أجيزة محاكاة أبراج اليكاتؼ الخمكية المعركفة 

ما يتيح عينة، باسـ "ستينجرام". ىذه الأجيزة تعمؿ عمى جمع البيانات مف الأجيزة المحمكلة في منطقة م

علبكة عمى ذلؾ، يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يسيـ ، د البيانات، الرسائؿ، كالاتصالاتالكصكؿ إلى قكاع

في تخفيؼ التكتر بيف الأطراؼ المتنازعة كتقميؿ الخسائر البشرية مف خلبؿ التنبؤ بمكاقع الغارات الجكية 

 (.2021عمي، )المستيدفة كتنبيو المدنييف في المناطؽ 

 المؤسسة الأمنية الفمسطينية 

منذ نشكء السمطة الكطنية الفمسطينية عممت المؤسسة الأمنية بكافة أذرعيا عمى فرض سيادتيا لقياـ     

بمياميا لخدمة المكاطف الفمسطيني، ككظفت العديد مف الكفاءات الذيف يعممكف لتحقيؽ ىدفيا، فنجد أف 

الاستقرار الأمني كالسياسي كالاقتصادم لمفمسطينييف،  العامميف في تمؾ المؤسسات يسعكف إلى تحقيؽ

كىذا يشير إلى سعي العامميف في المؤسسة الأمنية إلى تطبيؽ معايير الحككمة مف أجؿ خدمة الكطف 

 كالمكاطف.

إف المؤسسة الأمنية الفمسطينية جزء أصيؿ مف الحككمة ككنيا المؤسسة الأكلى التي يقع عمى عاتقيا     

ف السياسي لمدكلة كالكياف الاقتصادم كحماية النسيج الاجتماعي، بالإضافة حماية الأفراد تأميف المكك 
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كتأميف الخدمات الأمنية التي تقع عمى عاتقيا، كتحقيؽ ىدفيا الاستراتيجي الأساسي كىك حفظ الأمف 

 (.11، 2022-2017كالأماف لمكطف كالمكاطف )الخطة الاستراتيجية لقطاع الأمف 

ني مف الجيات الرئيسية المكمفة بتكفير الأمف كالعدالة، بالإضافة إلى إدارتيا كالمؤسسات التي القطاع الأم

تمارس الرقابة عمييا. كينظـ الإطار القانكني كالإطار السياسي المياـ التي تنفذىا ىذه الجيات، كما 

لعدالة، كمف ىذه الأجيزة يحكـ سمطاتيا كىيكميتيا التنظيمية. الجيات الرئيسية المكمفة بتكفير الأمف كا

كزارة الداخمية، الأمف الكقائي، المخابرات العامة، الأمف الكطني، الدفاع المدني، الشرطة، التكجيو 

السياسي كالكطني، الاستخبارات العسكرية، ىيئة التدريب العسكرم، الخدمات الطبية العسكرية )عيسى، 

2014.) 

 رؤية المؤسسة الأمنية )القطاع الأمني( 

 ، لكزارة الداخمية 2022-2017سب ما كرد في الخطة الاستراتيجية لقطاع الأمف لمعاـ ح

 "دكلة مستقمة ينعـ مكاطنييا بالأمف كالأماف" 

 رسالة المؤسسة الأمنية الفمسطينية )القطاع الأمني( 

كالقدرات  "تعزيز شعكر المكاطف بالأمف كالأماف كمكاجية التحديات بالجيكد المكحدة كالأدكار المحددة

العالية لمؤسسات قطاع الأمف بالكسائؿ التي يتيحيا القانكف كالمعاىدات الدكلية عمى أسس مف المينية 

كالكفاءة كالشفافية كصيانة الحريات كالحقكؽ العامة كالخاصة كالشراكة المحمية كالدكلية لممساىمة في خمؽ 

 بيئة آمنة كمستقرة كمزدىرة"
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 لممؤسسة الأمنية الفمسطينيةالأىداؼ الاستراتيجية 

. دكلة مستقمة 2022-2017خطتيا لمعاـ في جاءت أىداؼ المؤسسة الأمنية منسجمة مع رؤيتيا الكاردة 

تحديد  جرلكقد خطتيا كضعت أىدافا رئيسية لتحقيؽ رؤيتيا ضمف  ؛ إذينعـ مكاطنييا بالأمف كالأماف

كما ثلبثة أىداؼ استراتيجية لممؤسسة الأمنية الفمسطينية حسب تكجياتيا كأكلكياتيا الاستراتيجية كىي 

 :أتيي

 أكلا: تعزيز الأمف كحماية الكطف

 ثانينا: حككمة المؤسسة الأمنية

 ثالثنا: بناء قدرات قكل الأمف  

 تقييـ أداء الأجيزة الأمنية

لـ تختمؼ الكثير مف التقييمات التي أجريت عمى أداء السمطة الكطنية الفمسطينية فيما يتعمؽ بحكميا 

كمف النتائج التي  1995يستياف بو مف تمؾ التقييمات منذ عاـ عدد لا  إذ أيجرمالأمني، لقطاعيا 

 (2008تكصمت إلييا، أف الأجيزة الأمنية عانت مف )فريدريؾ، كليتيكلد، 

 .التسيس 

   الكلاءات الشخصية القكية التي تحكميا 

  تضخـ عدد أفرادىا 

 تداخؿ المياـ كالمسؤكليات المنكطة بيا 

  مع بعضيا قمة تعاكف تمؾ الأجيزة 
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 افتقارىا لمخبرات الإدارية 

 الأمف حماية في الأداء ىذا أىمية إلى مشيرنا الأمنية، الأجيزة منتسبي أداء مكضكع الثالث المبحث تناكؿ

 الأىداؼ مخرجات بأنو العامميف أداء عيرؼكقد . كالسمطات المكاطنيف بيف العامة الثقة كتعزيز الكطني

 كمعايير مككنات عدة تحديد جرل. كالإنتاجية كالفاعمية الكفاءة كيتضمف لتحقيقيا، المنظمات تسعى التي

 تشمؿ التي الأداء، أبعاد تناكؿ جرل كما. السريعة كالاستجابة بالقانكف، كالالتزاـ الاحترافية مثؿ للؤداء،

 في الاصطناعي الذكاء دكر عمى التركيز تـ ذلؾ، إلى بالإضافة. كالتكيفي السياقي كالأداء المياـ أداء

 كأىداؼ رؤية إلى الإشارة تـ كأخيرنا،. بالجرائـ كالتنبؤ البيانات تحميؿ خلبؿ مف الأمني الأداء تحسيف

 الفمسطينية. الأمنية المؤسسة

 

‌ 
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 الدراسات السابقة: 1.2

 الدراسات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي والجرائـ اللكترونية:

 الدراسات العربية

ىذه الدراسة إلى معرفة دكر الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجرائـ  ىدفت (2024دراسة قاسـ )

الدراسة استخدـ الباحث  ، كلتحقيؽ أىداؼدراسة مقارنة بيف القانكف اليمني كالقانكف الفمسطيني الإلكتركنية

المنيج الكصفي التحميمي لمعرفة آلية استخداـ الذكاء الاصطناعي في مكاجية الجريمة الإلكتركنية، 

كالمنيج المقارف مف خلبؿ المقارنة بيف الأنظمة القانكنية كدكرىا في مكافحة الجريمة الإلكتركني، أكدت 

كاجية الجرائـ الإلكتركنية قبؿ حدكثيا، أك المساعدة الدراسة عمى دكر استخداـ الذكاء الاصطناعي في م

في التكصؿ لإثبات الجريمة كالكشؼ عف ىكية المجرميف بعد حدكث الجريمة، كبينت الدراسة خطكرة 

الجرائـ الإلكتركنية عمى مستكل الأفراد أك المجتمع أك الدكؿ مف خلبؿ قياـ المجرميف باستخداـ ىذه 

مؤسسات المتضررة مف جرائميا؛ ككنيا جرائـ عابرة لمقارات، كيصعب كشفيا الجرائـ لجني الأمكاؿ مف ال

أك التنبؤ بيا بسيكلة، ككشفت الدراسة عف إمكانية استخداـ التقنيات الصناعية في مكاجية جرائـ 

مكانية إرباؾ التقنيات الاصطناعية التي يعتمد عمييا العدك في جرائمو ضد الشعكب.  المحتميف لمبمداف كا 

أدل التطكر التكنكلكجي إلى ابتكار كسائؿ دفع إلكتركنية تعززت بفضؿ شبكة  (2024ة محمود )دراس

تقميؿ الكقت كالتكاليؼ كتحقيؽ مزايا لـ تكف متاحة عبر سيـ في أما الإنترنت كظيكر التجارة الإلكتركنية، 

تحمؿ  ؛ إذكمع ذلؾ، لا تخمك ىذه الكسائؿ مف العيكب في البيئة المصرية، كسائؿ الدفع التقميدية

المخاطر المرتبطة بالجرائـ الإلكتركنية كجرائـ البطاقات البنكية، كتتعرض الأكراؽ التجارية الإلكتركنية، 

تيديدنا لحاممييا ما يشكؿ مثؿ الكمبيالات كالسندات كالشيكات الإلكتركنية، لمخاطر التلبعب كالتحايؿ، 

الاقتصاد الكطني كالدكلي. لذا، مف الضركرم كجكد نظاـ قانكني متكامؿ  فييؤثر سمبنا كمصادرىا، ك 
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كتعتبر الأكراؽ التجارية الإلكتركنية مف التزامات المشترم في  لحماية ىذه الأكراؽ كأطراؼ المعاملبت،

ا في تسيؿ المعاملبت التجا ؛ إذمتميزة عف العقكد التقميدية، ما يجعميا العقكد الإلكتركنية رية، خصكصن

في الكقت نفسو، تشيد نظـ المعمكمات  .التجارة الدكلية، مف خلبؿ تيسير تحكيؿ الأمكاؿ عبر الإنترنت

ثكرة كبيرة مع ظيكر تطبيقات جديدة كمعايير حديثة، أبرزىا تقنيات الذكاء الاصطناعي. ييعنى ىذا 

حاسبات ذكية قادرة عمى إنجاز مياـ تتطمب إلى تطكير ما يؤدم المجاؿ بدراسة كمحاكاة الذكاء البشرم، 

 .قدرات عالية مف الاستنتاج كالإدراؾ، كىي صفات كانت محصكرة في البشر في الماضي

( بعنواف: تفعيؿ دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في آلية رصد 2023دراسة عضيات وأبو عيادة )

 الجرائـ.

يكي جديد في دكر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدراسة إلى اقتراح تصكر استشرافي دينام ىدفت ىذه

آلية رصد الجرائـ المستقبميَّة، بما يتماشى مع تغييرات كتطكرات الثكرة الصناعية الرابعة في الجانب 

 .الأمنيةالمعرفي كالعممي كتكنكلكجيا المعمكمات مف خلبؿ تفعيؿ برامج تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

استبانة كأداة لمتعرؼ عمى كاقع تفعيؿ برامج بناء  جرلك في التطكيرم، المنيج المسحي الكصكاعتيمد 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأمنية في آلية رصد جرائـ المستقبؿ مف كيجية نظر العامميف في كحدة 

الجرائـ الإلكتركنية، كأظيرت النتائج أف تفعيؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي جاء بدرجة ميتكسطة كبناءن 

ؤية استشرافية ميقترحة لتفعيؿ برامج تطبيقات الذكاء عمى نت فقنا لرؤية الباحثيف تـ تطكير ري كى ائج الدراسة، كى

ميلبءمتيا مف جية كتعرؼ درجة الاصطناعي الأمنية لدل العامميف في كحدة ميكافحة الجرائـ الإلكتركنية، 

نت ىذه الرؤية مف ثلبثة مجالات ىي: ميراقبة كقائية عف الجرائـ،  ؛ إذنظر الخبراء كالمختصيف تككَّ

تيكصي دراسة التخطيط لمتحكؿ بمنع جرائـ المستقبؿ منعنا ذكيِّا،  إذكالكشؼ عف الجرائـ، كالعقكبة. 
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كتأسيس بيئة ذكية، لتكاكب المتغيرات في العصر الحالي، كتحسيف أكضاع ميكافحة الجرائـ المستقبمية، 

 لبؿ زيادة المخصصات المالية كميزانية ميحددة لمتكسع في البنى الذكية لمحككمة الرقمية.مف خ

إلى تحديد ماىية الذكاء الاصطناعي كالجريمة المعمكماتية ىدفت  (2023دراسة الأخشف والعيداني )

 كأبرز خصائصيما كالكشؼ عف مدل كجكد علبقة مؤثرة بني الذكاء الاصطناعي مف كبياف تعريفيما

جية كمكافحة الجريمة الالكتركنية مف جية أخرل. تمثمت نتائج الدراسة في أف تقنيات الذكاء 

الاصطناعي ىي نتاج جيكد بحثية كتطبيقية عبر مراحؿ مختمفة مف التاريخ كىي أنظمة ذات قدرات 

لمعمكماتية، مستكيات مختمفة لمجرائـ أىميا مجابية الجرائـ ا فيفائقة كتسعى لأف تككف ذات تأثير فعاؿ 

كما أظيرت الدراسة أف الجرائـ الالكتركنية جرائـ مستحدثة تطكرت في العصر الحديث كطرؽ مكاجيتيا 

 .تمتقي مع نظـ الذكاء الاصطناعي فائقة القدرات

إلى استكشاؼ دكر الذكاء الاصطناعي في تعزيز إجراءات التحقيؽ ىدفت ( 2023دراسة الشاعر )

الإلكتركنية مف خلبؿ إجراء دراسة مقارنة. حيث تسمط الدراسات القانكنية  الجنائي المتعمقة بالجرائـ

كالفمسفية كالاجتماعية الضكء عمى أىمية تحقيؽ الشرعية الإجرائية كتعزيز التضامف الاجتماعي، نظران 

 المجتمع بأسره بالإضافة إلى الأفراد، ما ينعكس سمبنا عمى فيلأف الأضرار الناتجة عف الجرائـ تؤثر 

تسعى ىذه الدراسات إلى دفع المشرع إلى تعديؿ كتطكير التشريعات  .الشعكر بالأماف داخؿ المجتمع

لضماف حقكؽ المجني عمييـ كالمتيميف كالمدعيف بالحؽ المدني. ىناؾ مجالات متنكعة يمكف لمذكاء 

استراتيجيات المدف ضمف  تقع الاصطناعي أف يمعب دكرنا فييا في العمؿ الشرطي كالأمني، كغالبنا ما

الذكية، التي تيدؼ إلى استخداـ التقنيات المتطكرة مثؿ الذكاء الاصطناعي لضماف أمف كسلبمة السكاف، 

كتشمؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي كاميرات مراقبة ذكية قادرة عمى تحميؿ الصكر كالفيديك لاكتشاؼ كجكد 

رساؿ تنبييات  لمركز التحكـ. كما تيستخدـ تقنيات تعمـ الآلة في المشتبو بيـ أك الأمكر غير الطبيعية كا 
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الأمف الإلكتركني، بالإضافة إلى الطائرات الذكية بدكف طيار )الدركنز( لممراقبة الجكية. كتيعتبر تطبيقات 

"التنبؤ الشرطي" مف بيف الأدكات الحديثة التي تستخدميا بعض الجيات الشرطية الرائدة حالينا لمكافحة 

تمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التحقيؽ الجنائي لكشؼ العديد مف الجرائـ، تع ؛ إذالجريمة

 .كأبرزىا الجرائـ الإلكتركنية

( بعنواف: دور الجيات المسؤولة عف الجريمة اللكترونية في اليمف في توعية 2023دراسة النعمي، )

 الجميور بخاطر الجريمة اللكترونية.

عف كاقع الجريمة الإلكتركنية في اليمف، كمعرفة دكر الجيات المسئكلة عف  ىدفت الدراسة إلى الكشؼ

الجريمة الإلكتركنية في اليمف في تكعية الجميكر بمخاطر الجريمة الإلكتركنية، كقد اعتمدت الدراسة 

عمى المنيج الكصفي الذم جيمعت بكاسطتو البيانات الكمية كالكيفية لمدراسة معان، كقد استخدـ الباحث 

جيمعت في المرحمة الأكلى مف ىذا التصميـ بيانات كمية باستخداـ استبانة الذم  ؛ إذالتصميـ التفسيرم

مف مستخدمي الإنترنت بأمانة العاصمة صنعاء، تلب ذلؾ  400جرل تطبيقيا عمى عينة عشكائية بمغت 

كمية كفصمتيا، كامتد جمع جمع البيانات الكيفية باستخداـ أداة المجمكعات المركزة، التي شرحت النتائج ال

البيانات الكيفية بيذه الدراسة؛ بحيث شمؿ أداة المقابمة المعمقة مع مدراء كمسئكلي إدارات الإعلبـ 

 .كالعلبقات العامة بالجيات المسئكلة عف الجريمة الإلكتركنية

( مف الجميكر %47تكصمت الدراسة إلى ارتفاع معدؿ الاستخداـ اليكمي لممبحكثيف للئنترنت، كأف نسبة )

عينة الدراسة قد تعرضكا لنكع كاحد عمى الأقؿ مف الجرائـ الإلكتركنية، كأشارت النتائج إلى المعرفة الجيدة 

لممبحكثيف بالمفاىيـ العامة لمجريمة الإلكتركنية، كالكعي الضعيؼ لممبحكثيف بطرؽ الكقاية مف الجريمة 

الإعلبـ كالعلبقات العامة بالجيات المسئكلة عف الإلكتركنية، كما تكصمت الدراسة إلى فشؿ إدارات 

 .الجرائـ الإلكتركنية في اليمف في أعماؿ تكعية كتثقيؼ الجميكر بمخاطر الجريمة الإلكتركنية
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( بعنواف: "الجريمة الالكترونية وتداعياتيا عمى أمف الوطف والمواطف بيف المكافحة 2022دراسة فرج )

 والتحري".القانونية وأجيزة الكشؼ 

يعرؼ زماننا ىذا العديد مف التطكرات الظاىرة مف الناحية العممية، كلعؿ أبرزىا عمى الإطلبؽ ما تشيده 

لكتركنية كانتشار لا محدكد لمشبكة العنكبكتية، بغية تطكير الحياة كتسييميا ىذا لإالثكرة المعمكماتية كا

العممية جرائـ معاصرة تخالؼ الجانب  الجانب الايجابي، غير أنو مقابؿ ذلؾ أنتجت ىذه الطفرة

الكلبسيكي ليا التي اصطمح عمييا بالجريمة الالكتركنية أك المعمكماتية، جريمة تمس عمؽ قيـ الأفراد 

الإسراع إلى الحد مف عكاقب التطكر ما استدعى كالييئات كحتى سيادة الدكؿ كىذا جانبيا السمبي، 

 ط حدكدىا كمنو سيكلة التحكـ فييا.العممي بالتشخيص الدقيؽ كالكامف بغية ضب

تحقيؽ: الدليؿ -فمسطيف جرائـ الحاسوب-( بعنواف: جرائـ الحاسوب2018دراسة عبد الباقي )

 )القانوف(

تناكلت ىذه الدراسة التحقيؽ في الجرائـ الإلكتركنية ككيفية ضبط الأدلة الرقمية كجمعيا مف المكضكعات 

الـ. كما أف طبيعة الأدلة الرقمية ككيفية التعامؿ معيا مف قبؿ المستجدة في فمسطيف كغيرىا مف دكؿ الع

جيات التحقيؽ تعتبر مف المكضكعات ذات الأىمية القانكنية كالعممية. كيقكـ بالتحقيؽ في الجرائـ 

الالكتركنية نيابة متخصصة كفؽ إجراءات كقكاعد إثبات خاصة، يساعدىا في ذلؾ ضابطة قضائية 

ركنية، عمى عكس الجرائـ التقميدية التي تختص بالتحقيؽ فييا النيابة العامة متخصصة بالجرائـ الالكت

تساعدىا الضابطة القضائية ذات الاختصاص العاـ كفقان لقكاعد التحقيؽ كالإثبات التقميدية. كيعترض 

عمؿ النيابة العامة كالضابطة القضائية العديد مف الصعكبات، مف أىميا القصكر التشريعي كضعؼ 

ص لدل القائميف عمى التحقيؽ كجمع أدلة ىذا النكع مف الجرائـ. إف تعزيز كتقكية التحقيؽ في التخص

الجرائـ الإلكتركنية يقكـ عمى كضع إجراءات إدارية لقسـ التحقيؽ لضماف السيطرة الفعٌالة عمى قضايا 
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ة كصكلان إلى تحقيؽ ناجح الجرائـ الإلكتركنية، إضافةن إلى كضع مبادئ تكجييية للؤدلة الإلكتركنية الجنائي

 كفعاؿ في الجرائـ الإلكتركنية.

 الدراسات الأجنبية

 بعنواف دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالتيديدات اللكترونية Jimmy, 2024)دراسة جيمي )

الدكر الحاسـ الذم يمعبو الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالتيديدات  استكشاؼ إلى ىذه الدراسة ىدفت

كنية، كالتأكيد عمى قدراتو في اكتشاؼ التطفؿ، كتحميؿ البرامج الضارة، كمنع التصيد الاحتيالي، الإلكتر 

تشمؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي الرئيسية التي تمت مناقشتيا التعمـ الخاضع ك كالكشؼ عف الاحتياؿ. 

 NLPالمعقدة، ك لتعرؼ الأنماط للئشراؼ كغير الخاضع للئشراؼ لاكتشاؼ الشذكذ، كالشبكات العصبية 

لتحميؿ مؤشرات التصيد الاحتيالي أك التيديد المحتممة في النص. يتـ نشر ىذه التقنيات في كظائؼ 

الأمف السيبراني المختمفة، باستخداـ البيانات التاريخية كحركة المركر عمى الشبكة كأنماط السمكؾ الضارة 

ة كمنعيا كالاستجابة ليا في الكقت الفعمي. مف لتدريب النماذج التي يمكنيا اكتشاؼ اليجمات الإلكتركني

خلبؿ الجداكؿ كالرسكـ البيانية، تسمط الكرقة الضكء عمى مزايا الذكاء الاصطناعي في الأمف السيبراني، 

مثؿ اكتشاؼ التيديدات بشكؿ أسرع، كتحسيف الدقة، ككفاءة التكمفة، مع معالجة تحديات مثؿ الاعتماد 

بارات الأخلبقية. علبكة عمى ذلؾ، ندرس دمج الذكاء الاصطناعي في أطر عمى جكدة البيانات كالاعت

مكاناتو لتحكيؿ استراتيجيات منع التيديدات المستقبمية. في النياية،  تؤكد ىذه الكرقة الأمف السيبراني كا 

الحاسـ لمذكاء الاصطناعي كمؤشر كمستجيب لمتيديدات الإلكتركنية، بحجة أنو مع تطكر الدكر 

 جيا، سيصبح الذكاء الاصطناعي أحد الأصكؿ التي لا غنى عنيا في مكافحة الجرائـ الإلكتركنية.التكنكلك 
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( بعنواف: تطوير نموذج جديد يستند إلى الذكاء Al-Marghilani, 2022دراسة المرجيلني )

( لتحسيف عمميات تحديد اليوية لممشتبو بيـ في مجاؿ الجرائـ المالية ومسرح AIالاصطناعي )

 يمةالجر 

( لتحسيف عمميات تحديد اليكية AIىدفت إلى تطكير نمكذج جديد يستند إلى الذكاء الاصطناعي ) 

لممشتبو بيـ في مجاؿ الجرائـ المالية كمسرح الجريمة، كقامت الدراسة بتطكير نمكذج جديد يعتمد عمى 

النمكذج المقترح مف ( لممشتبو فيو. كيتككف FSS( لتكليؼ رسـ الكجو )Deep Learningالتعمـ العميؽ )

ثلبث مراحؿ: المرحمة الأكلى: المعالجة السابقة لتحسيف جكدة الصكرة، المرحمة الثانية: استخراج الميزات 

، المرحمة الثالثة: تكليؼ رسـ الكجو باستخداـ خكارزمية DLالمستند إلى  Mobile Netباستخداـ نمكذج 

QOFFO كانت نتائج الدراسة مشجعة حيث أظير النمك ،( ذج المقترحDLESS-S1 تفكقا عمى الطرؽ )

مما يشير  93.4المقارنة في عدة جكانب. فيما يتعمؽ بدقة تحديد اليكية، فقد كصؿ متكسط الدقة إلى %

بمغ متكسط خطأ التربيع  ؛ إذإلى كفاءة عالية في تمييز اليكيات. كما تميز النمكذج بجكدة رسـ ممتازة

دقة عالية في تحميؿ البيانات، بالإضافة إلى ذلؾ، كاف كقت ما يعكس ( MSE 0.0001المتكسط )

ثانية، مما يبرز الكفاءة في سرعة  0.002بمغ متكسط كقت الحساب  كقدالحساب لمنمكذج فعالا: 

استجابة النظاـ، كيعكس ىذا التفكؽ الشامؿ لمنمكذج المقترح إمكانية تطبيقو بفاعمية في سياقات مختمفة 

 مجالات تحديد اليكية كجكدة الرسـ.تتطمب دقة ككفاءة في 

( بعنواف: دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز فاعمية برامج ,Powelson 2022دراسة بولسوف )

 مكافحة غسؿ الأمواؿ ومكافحة الجرائـ المالية،

إلى تسميط الضكء عمى دكر الذكاء الاصطناعي في تعزيز فاعمية برامج مكافحة غسؿ  الدراسة ىدفت 

الدراسة بمراجعة الأدبيات حكؿ الذكاء الاصطناعي كمكافحة  قامتك الأمكاؿ كمكافحة الجرائـ المالية، 
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طبيؽ غسؿ الأمكاؿ كمكافحة الجرائـ المالية، كما أجرت الدراسة تحميلب لمتحديات كالفرص المرتبطة بت

الذكاء الاصطناعي في ىذا المجاؿ، كأظيرت نتائج الدراسة أف الذكاء الاصطناعي يمكف أف يككف أداة 

فعالة في تعزيز فاعمية برامج مكافحة غسؿ الأمكاؿ كمكافحة الجرائـ المالية، كيمكف أف يساعد الذكاء 

 الاصطناعي في تحسيف المككنات التالية لبرامج مكافحة غسؿ الأمكاؿ.

( بعنواف: تطوير نموذج تنبؤ بالجرائـ باستخداـ ذاكرة ثنائية الاتجاه ,Umair 2022سة أومبر )درا

 ( لتحسيف دقة التنبؤBi LSTM-طويمة المدى )

( Bi LSTM-ىدفت إلى تطكير نمكذج تنبؤ بالجرائـ باستخداـ ذاكرة ثنائية الاتجاه طكيمة المدل ) 

الجريمة الزمانية كالمكانية، كتـ تقسيميا إلى مجمكعة تدريب بيانات جمع  جرلك لتحسيف دقة التنبؤ، 

عمى مجمكعة تقييـ أدائو ثـ ، عمى مجمكعة التدريب Bi-LSTMكتدريب نمكذج  ،كمجمكعة اختبار

كأظيرت نتائج الدراسة أنو رغـ استخداـ تقنيات التعمـ الآلي كالتعمـ العميؽ، تظير مشكلبت  .الاختبار

الدراسة استخداـ ذاكرة ثنائية الاتجاه طكيمة  اقترحتك  .ـ، كلتجاكز ىذه التحدياتدقة في التنبؤ بالجرائ

( التي تستخدـ في معالجة المغة RNN(، كىي نكع مف الشبكات العصبية التكرارية )Bi-LSTMالمدل )

، بقدرتيا عمى معالجة المعمكمات في النص مف كلب الاتجاىيف Bi-LSTMتتميز  ؛ إذ(NLPالطبيعية )

في فيـ العلبقات بيف الكممات في الجممة بشكؿ أفضؿ، كىذا النيج يشير إلى تقديـ حؿ ساعدىا ما ي

 مبتكر لتحسيف دقة التنبؤ بالجرائـ في ظؿ التحديات الحالية التي تكاجييا ككالات إنفاذ القانكف.
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 داء لمنتسبي الأجيزة الأمنية:لأالدراسات المتعمقة با

 الدراسات العربية

معرفة كاقع تطبيؽ الحكافز كالترقيات كعلبقتيا بتحسيف ىدفت ىذه الدراسة إلى  (2023الدرابيع )دراسة 

تحميؿ  جرلك أداء المنتسبيف في الأمف الكطني الفمسطيني، استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، 

كتككف مجتمع الدراسة مف جميع منتسبي جياز  ،SPSS البيانات بكاسطة برنامج التحميؿ الإحصائي

(، كقد طكر الباحث أداة 290( كالبالغ عددىـ)2023الأمف الكطني في محافظة الخميؿ، خلبؿ العاـ )

( منتسب كمنتسبة لجياز الأمف 150عمى عينة الدراسة البالغة )تكزيعيا  إذ جرلالدراسة الاستبانة. 

ىميا: تبيف أف منح الحكافز المعنكية كالمادية أثرت بشكؿ الكطني. خمصت الدراسة إلى عدة نتائج أ

أداء المنتسبيف كتحفيزىـ لمعمؿ بجدية كاجتياد ، كأف الجياز الأمني يمنح الترقية لممنتسبيف  فيإيجابي 

عف أقدميتيـ، كما تبيف أف مستكل الأداء النظر  صرؼبالذيف يقكمكف بأعماؿ استثنائية بدرجة متكسطة 

بي الأجيزة الأمنية الفمسطينية جاء بدرجة مرتفعة كتبني معايير الجكدة في الأداء الكظيفي الكظيفي لمنتس

كتكفير فرص المشاركة في كضع الخطط المستقبمية كاتخاذ القرارات الإدارية، كظير أف ىناؾ علبقة 

طينية في محافظة ارتباطية بيف تطبيؽ الحكافز كالترقيات كتحسيف أداء العامميف في الأجيزة الأمنية الفمس

الخميؿ. كما خمصت الدراسة إلى عدة تكصيات نذكر منيا: تعزيز التركيز عمى تقدير كتكريـ المنتسبيف 

الذيف يقكمكف بأعماؿ استثنائية، بغض النظر عف أقدميتيـ، كذلؾ عف طريؽ تطكير نظاـ ترقيات يعتمد 

 عمى الأداء كالجيد المبذكؿ. 
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نظاـ إدارة الأداء عمى أداء العامميف في الأجيزة الأمنية الفمسطينية:  ( بعنواف أثر2022دراسة عقؿ )

 الدور المعدؿ لمتدريب والتطوير 

ىدفت الدراسة إلى مناقشة إدارة الأداء عمى أنيا كسيمة لمحصكؿ عمى نتائج أفضؿ مف المنظمة بأكمميا 

مف خلبؿ الفيـ كالإدارة ضمف إطار عمؿ متفؽ عميو، كأداء الأىداؼ المخططة كالمعايير كمتطمبات 

رجة مرتفعة عمى استخداـ المنيج الكصفي خمصت الدراسة إلى تكافؽ مجتمع الدراسة بد جرلالكفاءة". 

منية الفمسطينية مف حيث: تخطيط الأداء، الاتصاؿ كالتكاصؿ، لأكاقع نظاـ إدارة الأداء في المنظمة ا

مراقبة كتقييـ الأداء، التشخيص، في حيف كافؽ المجتمع بدرجة متكسطة عمى كاقع نظاـ إدارة الأداء مف 

ؽ مجتمع الدراسة بدرجة مرتفعة عمى كاقع أداء حيث جمع البيانات كتكثيقيا. مف ناحية أداء العامميف، كاف

العامميف في المنظمة الأمنية الفمسطينية مف حيث أداء المياـ كالأداء السياقي، في حيف كافؽ المجتمع 

بدرجة متكسطة عمى كاقع الأداء التكيفي لمعامميف. كتبيف كجكد أثر معنكم م لنظاـ إدارة الأداء عمى 

كجد الباحثكف أف ىناؾ علبقة إيجابية ذات دلالة  ؛ إذية الفمسطينيةجيزة الأمنتطكير أداء العامميف في الأ

 ؛ إذإحصائية بيف إدارة الأداء كأداء المكظؼ. كتبيف أيضا كجكد أثر معنكم لمتدريب عمى أداء العامميف

لدراسة يمعب التدريب دكر المعدؿ كالمطكر في أداء العامميف في الأجيزة الأمنية الفمسطينية. كخمصت ا

إلى عدـ كجكد فركؽ معنكية في أداء العامميف في الأجيزة الأمنية تيعزل لممتغيرات الديمكغرافية )العمر، 

المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي، الجنس، الجياز(، كاف العلبقة بيف )نظاـ إدارة الأداء( 

اء التكيفي تعكد إلى نظاـ إدارة الأداء كالعلبقة الأدفي % مف التأثيرات  55.8ك)الأداء التكيفي( مقبكلة ك 

% مف التأثيرات عمى الأداء التكيفي تعكد  62.8بيف )نظاـ إدارة الأداء( ك)الأداء السياقي( مقبكلة كأف 

% مف  70بيف )نظاـ إدارة الأداء( ك)أداء العامميف( قكية، كأف العلبقة أف  إذ؛ إلى نظاـ إدارة الأداء

العامميف ييعزل إلى ادارة الاداء كالعلبقة بيف )نظاـ إدارة الأداء( ك)أداء المياـ( مقبكلة، التغيير في أداء 

 % مف التغيير في أداء العامميف ييعزل إلى أداء المياـ.61كأف 
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التميز المؤسسي في وزارة  في( بعنواف: تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية 2018دراسة الشروقي )

 لبحريفالداخمية بمممكة ا

إدارة المكارد البشرية عمى التميز المؤسسي في كزارة الداخمية تعرؼ أثر ممارسات ىدفت الدراسة إلى 

البحرينية باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج تمثؿ أىميا: 

كسط مف تخطيط المكارد البشرية، يتكفر في كزارة الداخمية مستكل مرتفع مف التميز المؤسسي كبمستكل مت

العامؿ الديمكغرافي الكحيد الذم كاف لو تأثير في تقدير التميز المؤسسي ىك الجنس في حيف لـ يكف 

لممستكل الكظيفي كسنكات الخبرة أم تأثير، مستكل الاستقطاب كالتعييف عمى مستكل مرتفع مع ملبحظة 

 يف بالاحتياجات المستقبمية مف المكارد البشرية.كجكد ضعؼ نسبي في ربط سياسات الاستقطاب كالتعي

( بعنواف تطوير القيادات الدارية ودورىا في تحسيف الأداء المؤسسي: 2017دراسة )القحطاني )

 دراسة تطبيقية عمى محافظات ومراكز إمارة الرياض.

سسي في محافظات القيادات الإدارية في تحقيؽ كتحسيف الأداء المؤ تعرؼ أثر تطكير ىدفت الدراسة إلى 

( كبمغ حجـ عينة 542كمراكز إمارة الرياض، كاقتصرت عمى المستكيات الإشرافية كالبالغ عددىـ )

(، كاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي. كتكصمت الدراسة عمى عدة نتائج تمثؿ أىميا بكجكد 234الدراسة )

ذم يصؿ إلى التميز، كتحديد حالة مف تطكير القيادات بالإمارة عف طريؽ رفع مستكيات الأداء ال

الاحتياجات التدريبية لتنكير القيادات الإدارية بطريقة عممية، ككذلؾ استخداـ التقنية الحديثة، كتحاكؿ 

القيادات الادارية تحسيف الأداء المؤسسي عبر خطكات كاضحة كىي تحسيف ميارات التكاصؿ مع 

مؿ لدل العامميف، كقد أكصت الدراسة بالعديد مف المراجعيف كالمرؤكسيف، تعزيز ثقافة الانضباط في الع

التكصيات تمثؿ أىميا بضركرة تطكير القيادات الإدارية مف خلبؿ القضاء عمى معكقات التطكير كالتي 
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مف أىميا تحسيف أنظمة الحكافز المادية كالمعنكية لممتميزيف، كدعميـ بالتقنيات الحديثة لممساىمة في 

 تحسيف الأداء المؤسسي.

لكقكؼ عمى دكر أكاديمية فمسطيف لمعمكـ الأمنية في تحسيف أداء اىدفت الدراسة  (2014سة ترباف )درا

العامميف في كزارة الداخمية كالأمف الكطني بغزة، كلتقديـ تكصيات قد تسيـ في سبؿ تعزيزه كقد استخدـ 

أما عينة دراستو فتمثمت في الباحث المنيج الكصفي التحميمي مكظفان الاستبانة أداة لجمع بيانات الدراسة 

%( مف مجتمع الدراسة كقد خمصت الدراسة إلى 19( خريجان مف خريجي الأكاديمية كىي بكاقع )139)

درجة مرتفعة مف رضا عينة الدراسة عمى دكر الأكاديمية في الارتقاء بيـ في أىـ الجكانب ذات العلبقة 

%فيما  42.86احتؿ الجانب القيمي المرتبة الأكلى بنسبة  ؛ إذبمياـ عمميـ: المعرفي كالقيمي كالميارم

فيما جاء الجانب الميارم في المرتبة الثالثة بنسبة   %19.7احتؿ الجانب المعرفي المرتبة الثانية بنسبة 

% كما قدـ الباحث جممة مف التكصيات ذات العلبقة التي يرل أنيا قد تسيـ في تحسيف أداء دكر  19.7

تحسيف أداء منتسبي كزارة الداخمية كالأمف الكطني بغزة كمف أىميا ضركرة تعزيز العلبقة الأكاديمية في 

ما بيف الأكاديمية كالكزارة كتكفير الحكافز المناسبة لمخريجيف كتعزيز الجكانب الميارية في البرامج 

 .التعميمية المخصصة لتأىيؿ منتسبي كزارة الداخمية كالأمف الكطني

( بعنواف: "دور الدارة العراقية في مكافحة الجرائـ المعموماتية 2022خروف، )دراسة العبيدي، وآ

 المخمة بالأمف العاـ"

في العقكد الأخيرة برزت ثكرة مف نكع آخر متعمقة بكسائؿ الاتصاؿ كالمعمكمات، نتيجة التطكر الذم 

إلى البرامج المتقدمة،  بشكؿ مستمر، بالإضافةالآلي التي تطكرت تجسد أساسا في انتشار أجيزة الحاسب 

فرصا جديدة للبطلبع عمى المعمكمات بعضيـ، كأتاحت بكشبكات الاتصاؿ التي قربت ملبييف البشر 

براـ عقكد مختمفة خصكصا عبر شبكة الأنترنت، بؿ الأكثر مف ذلؾ يمكف  كتبادليا، كحتى التفاكض كا 
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ة، أك الصحؼ الالكتركنية، أك تقديـ عبر ىذه الأخيرة تسميـ المنتجات كالبرامج، أك القطع المكسيقي

الخدمات، مثؿ الاستشارات القانكنية أك الطبية. لكف ما دامت الجريمة ظاىرة اجتماعية، تتأثر طبيعتيا 

كحجميا بالتحكلات الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية دكليان ككطنيان، فقد ظير لمكجكد نمط جديد مف 

أكبر السمبيات التي خمفتيا مف  دٌ كالتي تعمعمكماتية أك الإلكتركنية، الإجراـ، تجسد في انتشار الجرائـ ال

الثكرة المعمكماتية، لككف ىذه الجرائـ تشمؿ في اعتداءاتيا قيما جكىرية تخص الأفراد كالمؤسسات، كليس 

، كما أف ىذه الجرائـ تركت في كافة  نكاحي الحياةعمى مستكل العراؽ فحسب بؿ كحتى الدكؿ في 

 عكرا بعدـ الثقة بخصكص التعامؿ كالاستفادة مف ثمار ىذه الثكرة الجديدة.النفكس ش

 الدراسات الأجنبية

 عنوافب (Miller, 2020) دراسة

 "Leadership Styles In Policing And Officers’ Job Satisfaction "  

الشرطة في التأثير عمى الأداء ك الرضا الكظيفي مف المرؤكسيف، إلى تعرؼ دكر قيادة ىدفت الدراسة 

مف خلبؿ التعرؼ عمى نمكذج السمككيات القيادية الإيجابية، حاكلت الدراسة تحديد العلبقة بيف الأسمكب 

( ضابط كعدد قميؿ مف القادة 94لمضباط، شممت الدراسة عينة مككنة مف )كالرضا الكظيفي القيادم 

ي الدراسة، حيث تـ تطبيؽ النمط الكمي في إجراء المسكحات كتحميؿ البيانات كقد الذيف شارككا ف

تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج: كجد علبقة بيف درجات الرضا الكظيفي عامة ك خصائص 

القيادة التحكيمية مع التركيز عمى مساىمة كبيرة لمسمات المثالية. فشؿ إًظيار أم علبقات ميمة بيف 

 الكظيفي العاـ كأم مف المعاملبت أك أساليب القيادة المتبعة.  الرضا
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 ( بعنوافAmistoso et al, 2019دراسة )

Performance Management System of a Security Agency in the Philippines 

 الدراسة استخدمت. الفمبيف سيبك، في أمنية لككالة الأداء إدارة ممارسات إلى معرفة الدراسةىدفت 

 كحراس أمف كضباط أمف حراس مف يتككنكف مستجيبنا 131 المستجيبكف كاف. كصفينا ارتباطينا تصميمنا

 كشفت، الباحث أعده الذم الاستبياف عمى الإجابة منيـ طيمب. العمؿ نكبات عف كمسؤكليف رئيسييف

 كتحديد بالالتزاـ يتعمؽ فيما كبير بشكؿ تمارس الأداء إدارة أف قيمكا المستجيبيف معظـ أف النتائج

 أفضؿ مستكل أف إلى الدراسة كخمصت. التنمكم كالتدخؿ كالتقييـ كالمراقبة الأداء كتقييـ الأىداؼ

، بمستكل ييمارس الأداء إدارة في كتطبيقيا الممارسات  لخططيـ مستمرةن  مراقبةن  المدراء ييجرم إذ عاؿو

جراءاتيـ،  نظاـ دليؿ كتطبيؽ باعتماد الباحثكف كيكصي. الإدارة مياـ أداء ككفاءة فعالية يضمف بما كا 

 .المقترح الأداء إدارة

 التعقيب عمى الدراسات السابقة

 الأطروحةممخص 

 أىـ نتيجة المنيج المستخدـ (APAاسـ الباحث ) عنواف الأطروحة
 الاصطناعي الذكاء دكر
 انتشار مف الحد في
 تميز: الالكتركنية الجرائـ
 الأجيزة منتسبي أداء

 كسيطان  متغيران  الأمنية

التحميمي المنيج الكصفي ك  (2025طرده )
)استبياف بمقياس لكرت، 
تحميؿ إحصائي باستخداـ 

(ANOVA ،t-test ،
 تحميؿ الارتباط(

كجكد علبقة إيجابية قكية )معامؿ ارتباط 
( بيف تطبيؽ الذكاء 0.744= 

الاصطناعي كأداء منتسبي كحدة مكافحة 
الجرائـ الإلكتركنية، مع مستكيات عالة 
لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي )متكسط = 

%( كتمز الأداء )متكسط = 77، 3.85
4.20 ،88.4 )% 
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 الدراسات المتفقة والمختمفة

 تفاصيؿ التوافؽ والاختلؼ الأطروحةالتوافؽ مع  المنيج  اسـ الباحث الدراسةعنواف 

دكر الذكاء الاصطناعي 
في مكافحة الجرائـ 

 الإلكتركنية
 )2024قاسـ )

كصفي 
 تحميمي مقارف

 متفقة

الدراسة تركز عمى استخداـ الذكاء 
الاصطناعي في مكافحة الجرائـ 
الإلكتركنية كتتناكؿ الأنظمة القانكنية، 

 .الأطركحةمما يدعـ مكضكع 

تأثير كسائؿ الدفع 
الإلكتركنية عمى الجرائـ 

 الإلكتركنية
 متفقة كصفي )2024محمكد )

تسمط الضكء عمى المخاطر المرتبطة 
في سياؽ بالجرائـ الإلكتركنية 

التطكرات التكنكلكجية، مما يتكافؽ مع 
 .الأطركحة

تفعيؿ دكر تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في 

 رصد الجرائـ

عضيات كأبك 
 )2023عيادة )

مسحي 
 كصفي

 متفقة

تتناكؿ الدراسة تفعيؿ الذكاء 
الاصطناعي في رصد الجرائـ، مما 

حكؿ  الأطركحةيتماشى مع مكضكع 
 .الذكاء الاصطناعي

العلبقة بيف الذكاء 
الاصطناعي كمكافحة 

 الجريمة المعمكماتية

الأخشف كالعيداني 
(2023( 

 متفقة كصفي
تبرز العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي 
كالجرائـ الإلكتركنية، مما يدعـ فكرة 

 .الأطركحة
استكشاؼ دكر الذكاء 
الاصطناعي في 
التحقيؽ الجنائي لمجرائـ 

 الإلكتركنية

 متفقة مقارنة )2023الشاعر )

تركز عمى دكر الذكاء الاصطناعي 
في تعزيز التحقيقات الجنائية، مما 

حكؿ تحسيف  الأطركحةيتماشى مع 
 .الأداء الأمني

دكر الجيات المسؤكلة 
عف الجريمة الإلكتركنية 

 في تكعية الجميكر
 متفقة بشكؿ جزئي كصفي )2023النعمي )

تركز الدراسة عمى تكعية الجميكر 
بمخاطر الجرائـ الإلكتركنية، بينما 

تركز عمى الأداء كالتقنيات  الأطركحة
 .الأمنية

الجريمة الإلكتركنية 
 كتداعياتيا عمى الأمف

 متفقة كصفي )2022فرج )

تناقش تأثير الجرائـ الإلكتركنية عمى 
الأمف، مما يعزز مف أىمية الدكر 

ء الاصطناعي في الذم يمعبو الذكا
 .مكافحة ىذه الجرائـ
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جرائـ الحاسكب في 
 فمسطيف

عبد الباقي 
(2018( 

 متفقة كصفي
تتعمؽ بدراسة الجرائـ الإلكتركنية 
كتأثيرىا عمى التحقيقات، مما يتماشى 

 .الأطركحةمع مكضكع 

دكر الذكاء الاصطناعي 
في التنبؤ بالتيديدات 

 الإلكتركنية

(Jimmy, 
2024) 

 متفقة كصفي

تركز عمى الذكاء الاصطناعي في 
الأمف السيبراني، مما يتكافؽ مع 

حكؿ استخداـ  الأطركحةمحتكل 
الذكاء الاصطناعي في الحد مف 

 .الجرائـ الإلكتركنية
تطكير نمكذج جديد 
لتحسيف تحديد اليكية 
باستخداـ الذكاء 

 الاصطناعي

)Al-
Marghilani, 
2022) 

 متفقة بشكؿ جزئي تجريبي
الذكاء الاصطناعي في تتعمؽ بدكر 

تحسيف عمميات التحقيؽ، مما يدعـ 
 .الأطركحةمكضكع 

تعزيز فاعمية مكافحة 
غسؿ الأمكاؿ باستخداـ 

 الذكاء الاصطناعي

(Powelson, 
2022) 

مراجعة 
 أدبيات

 متفقة

تناقش كيفية استخداـ الذكاء 
الاصطناعي في مكافحة الجرائـ 

 الأطركحةالمالية، مما يدعـ مكضكع 
حكؿ الذكاء الاصطناعي في مكاجية 

 .الجرائـ
تطكير نمكذج تنبؤ 
بالجرائـ باستخداـ الذكاء 

 الاصطناعي

 (Umair, 
2022) 

 متفقة تجريبي
ا يعتمد عمى الذكاء  تقدـ نمكذجن
الاصطناعي لمتنبؤ بالجرائـ، مما يدعـ 

 .بشكؿ مباشر الأطركحة
أثر نظاـ إدارة الأداء 
عمى أداء العامميف في 

 الأجيزة الأمنية
 متفقة كصفي )2022عقؿ )

تبرز أىمية الأداء في الأجيزة الأمنية، 
 الأطركحةمما يتماشى مع مكضكع 

 .حكؿ تميز الأداء

تأثير ممارسات إدارة 
المكارد البشرية عمى 

 الأداء المؤسسي

الشركقي 
(2018( 

 متفقة كصفي

تتعمؽ بتأثير إدارة المكارد البشرية عمى 
الأداء، مما يتماشى مع مكضكع 

حكؿ تحسيف أداء منتسبي  الأطركحة
 .الأجيزة الأمنية

تطكير القيادات الإدارية 
كدكرىا في تحسيف 

 الأداء المؤسسي

القحطاني 
(2017( 

 متفقة كصفي
تناقش دكر القيادة في تحسيف الأداء، 

 طركحةالأمما يتكافؽ مع مكضكع 
 .حكؿ تطكير الأداء الأمني
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دكر أكاديمية فمسطيف 
 في تحسيف أداء العامميف

 متفقة كصفي )2014ترباف )

تركز عمى التحسيف في التعميـ 
كالتدريب لمعامميف، مما يتماشى مع 

حكؿ تعزيز  الأطركحةمكضكع 
 .القدرات الأمنية

دكر الإدارة العراقية في 
مكافحة الجرائـ 

 المعمكماتية

عبيدم كآخركف ال
(2022( 

 متفقة كصفي

تتعمؽ بمكافحة الجرائـ الإلكتركنية 
 الأطركحةكتأثيرىا، مما يدعـ مكضكع 

حكؿ الذكاء الاصطناعي في مكافحة 
 .الجرائـ

تأثير القيادة عمى الأداء 
كالرضا الكظيفي 

 لمضباط

(Miller, 
2020) 

 متفقة بشكؿ جزئي كصفي
تركز عمى القيادة كالرضا الكظيفي، 

تركز عمى الذكاء  الأطركحةبينما 
 .الاصطناعي كأداء الأجيزة الأمنية

نظاـ إدارة الأداء لككالة 
 أمنية في الفمبيف

(Amistoso 
et al, 
2019) 

 متفقة كصفي

تتعمؽ بممارسات إدارة الأداء في 
الككالات الأمنية، مما يتماشى مع 

تحسيف حكؿ  الأطركحةمكضكع 
 .الأداء

 نسبة استخداـ المنيج

 .20 % عددىا58.8يشكؿ  المنيج الوصفي
 .4 % عددىا11.8مع  يشكؿ المنيج الوصفي التحميمي

 .3 % عددىا8.8مع  يشكؿ المسحيالمنيج 
 .4 % عددىا11.8مع  يشكؿ التجريبيالمنيج 
 .3 % عددىا8.8مع  يشكؿ المقارفالمنيج 
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 الفجوة البحثية

ىناؾ نقص في الدراسات التي تربط بيف تطبيؽ الذكاء الاصطناعي كتحسيف أداء منتسبي الأجيزة 

خاصة في سياؽ كحدة مكافحة الجرائـ الإلكتركنية، كمعظـ الدراسات السابقة تركز كبالأمنية الفمسطينية، 

نكنية كتكعكية، كما عمى جكانب قاعمى الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجرائـ الإلكتركنية بشكؿ عاـ أك 

 فيأف ىناؾ حاجة لدراسات تستكشؼ تأثير التغيرات الديمغرافية )مثؿ التدريب عمى الذكاء الاصطناعي( 

 الأداء باستخداـ مناىج تجريبية أك مختمطة.

تتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بأنيا تبرز التركيز عمى الذكاء الاصطناعي كأداة أساسية في 

ة الجرائـ الإلكتركنية، مما يعكس الاتجاه المتزايد نحك استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في ىذا المجاؿ. مكافح

ييعتبر الأداء  ؛ إذكتعكس الدراسة الحالية التفاعؿ بيف الذكاء الاصطناعي كأداء منتسبي الأجيزة الأمنية

المجاؿ لفيـ كيؼ يمكف أف تؤثر الكفاءات البشرية عمى فعالية ما يفتح المتفكؽ لممكظفيف متغيران كسيطان، 

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجرائـ. 
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 الفصؿ الثالث
جراءاتيا  طريقة الدراسة وا 

 : تمييد 1.1

جراءاتيا التي قاـ بيا الباحث لتنفيذ ىذ‌يتناكؿ ا الفصؿ كصفان كاملبن كمفصلبن لطريقة الدراسة كا 

كصؼ منيج الدراسة، مجتمٌع الدراسة، كعينة الدراسة، أداة الدراسة، صدؽ الأداة، ىذه الدراسة كتشمؿ 

 ثبات الأداة، إجراءات الدراسة، كالتحميؿ الإحصائيٌ.

 :منيج الدراسة 1.1

اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيجى الكصػػفيٌ التحميمػػيٌ كىػػػك طريقػػػة فػػػي البحػػػث عػػػف الحاضػػر، كتيػػدؼ إلػػى      

تتعمػٌػؽ بػػالظكاىر  بدقػػة-سػػمفان -محػػددةض معينػػة تمٌييػػػدىان للئجابػػػة عػػف تػػػساؤلات تجييػػز بيانػػات لإثبػػات فػػرك 

الحاليٌة كالأحداث الراىنة التي يمكف جمع المعمكمات عنيػا فػي زمػاف إجػراء البحػث كذلػؾ باسػتخداـ أدكات 

 الػػػذكاء دكركاليػػػدؼ مػػػفى اسػػػتخداـ المػػػنيج الكصػػػفيٌ ىنػػػا مىعرًفىػػػة . (2020)أبػػػك سػػػمرة كالطيطػػػي،  مناسػػػبة

 .كسيطان  متغيران  الأمنية الأجيزة منتسبي أداء تميز: لكتركنيةالإ الجرائـ انتشار مف الحد في الاصطناعي

  :مجتمّع الدراسة 1.1

كالتي  الفمسطينية الأمنية الأجيزة في الإلكتركنية الجرائـ كحدة في العامميفتككف مجتمٌع الدراسة 

كبناءن عمى مشكمٌة الدراسة، الفمسطينية،  الأمنية الأجيزةحسب إحصائيٌة  مكظؼ تقريبان ( 327بمغ عددىا )

مكزعيف حسب الأجيزة التي تضـ كحدة الجرائـ الإلكتركنية، بحيث بمغ عدد الأفراد في جياز الاستخبارات 
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( في جياز الأمف الكقائي، 70( في جاىز المخابرات، )81( في جياز الشرطة، ك)144( فردان، ك)32)

 الإلكتركنية. الجرائـ كحدة في العامميفمجتمٌع الدراسة المستيدؼ سيككف  فإفٌ 

 :عينة الدراسة 1.1

 :كالآتي اختيرت فقد الدراسة، عينة أما

 ( مف العامميف30( اختيرت عينة استطلبعية مككنة مف )Pilot Studyالاستطلبعية ) العينة-أكلان 

الفمسطينية، كمف خارج عينة الدراسة المستيدفة، كذلؾ  الأمنية الأجيزة في الإلكتركنية الجرائـ كحدة في

 بغرض التأكد مف صلبحية ادكات الدراسة كاستخداميا لحساب الصدؽ كالثبات.

 ستيفف ثامسكف معادلة(: تـ حساب عينة الدراسة عف طريؽ Sample Studyعينة الدراسة ) -ثانيان 

(Thompson, 2012). 

  
         

[           ]        
 

 حيث:

Nحجـ المجتمع : 

Z 1.96كتساكم  0.95: الدرجة المعيارية المقابمة لمستكل الدلالة. 

d 0.05الخطأ كتساكم : نسبة. 

P 0.50: القيمة الاحتمالية كتساكم 

تكزيػػػع  جػػػرلك ع الأصػػػميٌ المسػػػتيدؼ لممجتمٌػػػ المتاحػػػة تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف العينػػػة العشػػػكائية  

( اسػػػتبانة حسػػػػب 178اسػػػترجاع منيػػػا ) كجػػػرل، الإلكتركنيػػػة الجػػػرائـ كحػػػدة فػػػي سػػػتبانة عمػػػى العػػػامميفالا
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، الجػػػنس، المؤىػػػؿ العممػػػي، المسػػػمى الػػػكظيفي، سػػػنكات الخبػػػرة، الرتبػػػة العسػػػكرية متغيػػرات الدراسػػػة التاليػػػة:

 (.1.3)كالجداكؿ التالية تكضٌح خصائص العينة الديمكغرافية 

 (: خصائص العينة الديموغرافية3.1جدوؿ )
 النسبة المئوية العدد الخيارات المتغير

 الجنس
 %81.5 145 ذكر
 %18.5 33 انثى

 المؤىؿ العممي
 %18.5 33 فأقؿ دبمكـ

 %56.2 100 بكالكريكس
 %25.3 45 دراسات عميا

 المسمّى الوظيفيّ 
 %19.7 35 مدير 

 %25.3 45 رئيس قسـ
 %55.0 98 مكظؼ

 الخبرةعدد سنوات 
 %28.7 51 سنكات  10أقؿٌ مف 

 %46.6 83 ةسن 20 أقؿ-10مف 
 %24.7 44 فأكثر سنة 20

 الرتبة العسكرية

 %51.1 91 فأقؿنقيب 
 %25.8 46 رائد
 %16.4 29 مقدـ
 %3.9 7 عقيد

 %2.8 5 عميد فأعمى

 :أتيما يإلى  (1.3)تشير نتائج الجدكؿ 

  ( فردان كبنسبة 145كعددىـ ) الذككرأكبر عدد مف المستجيبيف مف  جاء :الجنسمتغير

%( مف 18.5كبنسبة ) (33)كعددىـ  الإناثكأقمٌيـ عدٌدان مف  ،%( مف عينة الدراسة81.5)

 عينة الدراسة

 :ّ( 100أكبر عدد مف المستجيبيف مف حممة البكالكريكس كعددىـ ) جاء متغير المؤىؿ العممي

( كبنسبة 45تلبه حممة درجة ماجستير كعددىـ ) ،%( مف عينة الدراسة56.2فردان كبنسبة )
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%( مف عينة 18.5) كبنسبة( 33)كعددىـ دبمكـ كأقمٌيـ عدٌدان مف حممة  %(،25.3مئكية )

 .الدراسة

  ّفقد جاء أكبر عدد مف المستجيبيف مف خيار )مكظٌؼ( : أمّا فيما يَخُصّ متغير المسمّى الوظيفي

( كبنسبة 45تلبه رئيس قسـ كعددىـ )%( مف عينة الدراسة، 55.0( فردان كبنسبة )98كعددىـ )

  (؟%19.7( كبنسبة مئكية )35%(، ثـ تلبه مدير كعددىـ )25.3مئكية )

  أقؿ مف  – 10مف أكبر عدد مف المستجيبيف مف الفئة )فقد جاء : الخبرةأمّا متغير عدد سنوات

 مف ، تلبه ذكم الخبرة )أقؿٌ %( مف عينة الدراسة46.6( فردان كبنسبة )83( كعددىـ )سنة 20

 سنة 20 كأقمٌيـ عدٌدان ممٌف لدييـ خبرة%(، 28.7( كبنسبة مئكية )51سنكات( كعددىـ ) 10

 .%( مف عينة الدراسة24.7( فردان كبنسبة )44) فأكثر كعددىـ

  كعددىـ  الفئة نقيب فأقؿأكبر عدد مف المستجيبيف مف فقد جاء : الرتبة العسكريةأمّا متغير

( كبنسبة مئكية 46، تلبه الفئة رائد كعددىـ )%( مف عينة الدراسة51.1( فردان كبنسبة )91)

%(، تلبه الفئة عقيد كعددىـ 16.4( كبنسبة مئكية )29) %(، تلبه الفئة مقدـ كعددىـ25.8)

( فردان كبنسبة 5كعددىـ ) ذكم الفئة عميد فأعمىكأقمٌيـ عدٌدان  %(،3.9( كبنسبة مئكية )7)

 .%( مف عينة الدراسة2.8)

 الدراسة اةأد 1.1
مككنة مف قسميف: القسـ الأكؿ مككف مف معمكمات  بالاعتماد عمى الدراسات السابقة استبانة رتطكي جرل

الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي، الرتبة عامة عف المبحكثيف تتضمف )

إلى ثلبثة محاكر كىي: المحكر الأكؿ يضـ فقرات تقيس التي تقسـ فقرات ( كالقسـ الثاني يضـ العسكرية

 الجرائـ انتشار مف (، كالمحكر الثاني يقيس الحدAI) الاصطناعي الذكاء تطبيقات مستكل استخداـ
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الأمنية، كبعد ذلؾ يقكـ الباحث بعمؿ  الأجيزة منتسبي أداء الالكتركنية، كالمحكر الثالث يقيس تميز

 تميز: الالكتركنية الجرائـ انتشار مف الحد في الاصطناعي الذكاء دكر مجمكعة مف الأسئمة تتمحكر حكؿ

 .كسيطان  متغيران  الأمنية الأجيزة منتسبي أداء

 :الدراسة اةصدؽ أد 1.3

راتيجية التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة مف خلبؿ الأخذ بآراء متخصصيف في القيادة كالإدارة الاست جرل

الأخذ بذلؾ حتى  جرلالمحكميف آرائيـ حكؿ فقرات الاستبانة، ك  في الجامعات الفمسطينية، كقد أبدل

 خرجت الاستبانة في شكميا النيائي. 

( Person correlationالتحقٌؽى مف صدؽ أداة الدراسة بحساب ميعامًؿ الارتباط بيرسكف ) جرلكما 

 (.2.3لفقرات الدراسة مع الدرجة الكمٌيٌة للؤداة، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ )

( لمصفوفة ارتباط كؿّ فقرة مف فقرات المقياس مع Person correlation( نتائج مُعامِؿ الارتباط بيرسوف )3.1)
 الدرجة الكمّيّة لممقياس.

 الرقـ
 المحور الأوؿ: استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 قِيمة )ر(
القِيمة 
 الاحتماليّة

 0.641 0.00 (Machine Learningأولا: التعمـ الآلي ) 
 0.00 0.541 الأنشطة المشبكىة، كرصد اليجمات تستخدـ خكارزميات التعمـ الآلي لتحديد  .1
 0.00 0.641 تحميؿ البيانات السابقة كالتعمـ منيا لمتنبؤ بأساليب اليجمات القادمة   .2
 0.00 0.590 تصنيؼ رسائؿ البريد الاحتيالية أك التصيٌدية بشكؿ دقيؽ  .3
 0.00 0.630 تحديد الرسائؿ الخطيرة قبؿ كصكليا لممستخدـ  .4
 0.00 0.666 الأدلة الرقمية بسرعة كبكفاءة تحميؿ   .5

تستخدـ كميات ضخمة مف البيانات لتدريب الأنظمة عمى مكاجية اليجمات   .6
 0.00 0.555 السيبرانية المتقدمة

 0.654 0.00 (Deep Learningثانيا: التعمـ العميؽ ) *

تستخدـ الدكائر الفمسطينية المختصة في مكافحة الجرائـ الإلكتركني نماذج التعمـ   .7
 العميؽ في عمميا 

0.543 0.00 

 0.00 0.604 يستخدـ التعمـ العميؽ نماذج مثؿ الشبكات العصبية لكشؼ البرمجيات الخبيثة  .8
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9.  
لمتصدم يتـ التعرؼ مف خلبؿ التعمـ العميؽ عمى الرسائؿ كالمكاقع المزيفة 

 ليجمات التصيد
0.708 0.00 

 0.00 0.720 يمكف لنماذج التعمـ العميؽ كشؼ اليجمات غير المعركفة   .10
 0.00 0.663 تستطيع خكارزميات التعمـ العميؽ اكتشاؼ ىجمات لـ تسجؿ مف قبؿ  .11

تساعد نماذج التعمـ العميؽ في تمييز الأنشطة الشاذة التي قد تدؿ عمى اختراؽ   .12
 الحساب 

0.629 0.00 

13.  
تساعد نماذج التعمـ العميؽ في الكشؼ عف حملبت التضميؿ كالابتزاز أك التخطيط 

 ليجمات إلكتركنية
0.565 0.00 

 المحور الثاني: الحد مف انتشار الجرائـ الالكترونية
 0.00 0.801 أولًا: الاحتياؿ المالي *
 0.00 0.600 المكاطنيف مف التعامؿ مع أية رسائؿ تطالبو بإدخاؿ بياناتو البنكية  تحذير   .14
 0.00 0.622 المؤسسات المصرفية المحمية بأشكاؿ كمخاطر الاحتياؿ المالي تعريؼ  .15

تستخدـ أنظمة مراقبة ذكية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لمكافحة الاحتياؿ   .16
 المالي

0.612 0.00 

 0.00 0.577 استخداـ نماذج التعمـ الآلي لمتعرؼ عمى محاكلات اختراؽ الحسابات المالية   .17
 0.00 0.618 تستخدـ أنظمة التعرؼ عمى السمكؾ لحماية البنكؾ كالمصارؼ   .18

19.  
تستخدـ خكارزميات التعرؼ عمى الكجكه، كبصمات الصكت، كأنماط الكتابة في 

 الماليتتبع ىكية الجناة في مجاؿ التحايؿ 
0.574 0.00 

 0.00 0.831 ثانياً: سرقة البيانات *
 0.00 0.514 تنظـ حملبت تكعية مستمرة لتحذير المكاطنيف مف سرقة بياناتيـ  .20
 0.00 0.565 تتكفر البنية التحتية لمكافحة سرقة البيانات الإلكتركنية  .21
 0.00 0.707 لممكاطنيفتتخذ إجراءات احترازية لمحفاظ عمى سرية البيانات الإلكتركنية   .22
 0.00 0.584 المكاطنيف بحالات متنكعة حكؿ سرقة البيانات  تعريؼ   .23
 0.00 0.647 بشكؿ فعٌاؿ مع حالات سرقة البيانات التعامؿ  .24
 0.00 0.676 تسترجع المؤسسات كالدكائر المختصة البيانات في حالة تعرضيا لمسرقة   .25
 0.00 0.820 ثالثاً: انتياؾ الخصوصية *
 0.00 0.482 تنتشر ظاىرة انتياؾ الخصكصية الإلكتركنية لممكاطنيف  .26
 0.00 0.541 المكاطنيف بعدـ تبادؿ بياناتيـ الخاصة مع أمو كاف تكعية   .27
 0.00 0.673 تنسؽ كزارة الداخمية مع المؤسسات المختصة الأخرل في مجاؿ الأمف السيبراني  .28
 0.00 0.653 الشبكات لاكتشاؼ أم نشاط مشبكه أك غير مصرح بو مراقبة   .29
 0.00 0.691 تستخدـ أنظمة كشؼ التسمؿ أك منعو  .30
 0.00 0.677 الأفراد أك المؤسسات التي تعرضت للبنتياؾ متابعة  .31
 0.00 0.675 رابعاً: نشر الشائعات والبيانات المضممة *
 0.00 0.605 المحتكل المشبكهتستخدـ خكارزميات الذكاء الاصطناعي لرصد   .32
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 0.00 0.618 مع شركات التكنكلكجيا مثؿ تكيتر كفيس بكؾ لحذؼ المحتكل المضمؿالتعاكف    .33

اب الأفراد ذكم الخبرة في مجاؿ مكافحة الجرائـ الإلكتركنية لمعمؿ في ستقطا  .34
 الأجيزة المختصة 

0.618 0.00 

 0.00 0.607 ينشرؽ حملبت تحذر مف تصديؽ أك مشاركة كؿ ما إطلب   .35
 0.00 0.674 أدكات تساعد الناس عمى التمييز بيف الصحيح كالزائؼ نشر   .36
 0.00 0.624 قانكنية صارمة بحؽ مركجي الشائعات المضممةاتخاذ إجراءات    .37

 المحور الثالث: تميز أداء منتسبي الأجيزة الأمنية
 0.00 0.807 أولًا: تنفيذ المياـ *
 0.00 0.525 .عمى جكدة العمؿ الذم أقدموأيظير حرصان دائمان   .38
 0.00 0.570 .أتمكٌف مف استخداـ الأدكات التكنكلكجية المطمكبة لإنجاز المياـ بكفاءة  .39
 0.00 0.598 .أراجع نتائج عممي بشكؿ دائـ لضماف دقتيا  .40
 0.00 0.662 .أتعامؿ مع ضغكط العمؿ بكفاءة دكف أف يؤثر ذلؾ عمى جكدة أدائي  .41
 0.00 0.607 مع أطراؼ دكلية لتنفيذ مياـ العمؿالتعاكف    .42
 0.00 0.795 ثانياً: التحمي بالمسؤولية *
 0.00 0.509 .أبادر في تقديـ الملبحظات البناءة لتحسيف العمؿ الجماعي  .43
 0.00 0.601 .أعمؿ عمى خمؽ بيئة عمؿ إيجابية بيف زملبئي  .44
ا لقكانيف المؤسسة   .45 ا دائمن  0.00 0.519 .كثقافتيا التنظيميةأيظير احترامن
 0.00 0.627 .أساند زملبئي خلبؿ الأزمات أك أكقات الضغط الكبير في العمؿ  .46
 0.00 0.802 ثالثاً: التطور الوظيفي *
 0.00 0.601 .أتعامؿ مع التغييرات المفاجئة في المياـ بكفاءة  .47
 0.00 0.663 .الاصطناعيأبحث باستمرار عف فرص لتطكير مياراتي في استخداـ الذكاء   .48
 0.00 0.598 .أتعمـ مف التجارب السابقة لتعديؿ طريقة عممي نحك الأفضؿ  .49
 0.00 0.590 .أتكيؼ مع اختلبؼ ظركؼ العمؿ دكف التأثير عمى الإنتاجية  .50
 0.00 0.721 رابعاً: تحقيؽ الأىداؼ *
 0.00 0.564 أضع خطة كاضحة لتحقيؽ المياـ المرتبطة بأىداؼ المؤسسة الأمنية  .51
 0.00 0.556 .أتابع مؤشرات الأداء لضماف تحقيؽ الأىداؼ بدقة  .52
 0.00 0.667 .أستخدـ التحميؿ الذكي لمبيانات لتقييـ فعالية العمميات الأمنية  .53
 0.00 0.629 .أعمؿ باستمرار عمى تحسيف مستكل أدائي لتحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة  .54

 

( إلى أفٌ جميع قًػيـ مصػفكفة ارتبػاط فقػرات كػؿٌ مجػاؿ مػع 2.3تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )      

إلػػى قػػكة الاتسػػاؽ الػػداخميٌ لفقػػرات كػػؿٌ مجػػاؿ مػػف مجػػالات مٌػػا يشػػير الدرجػػة الكمٌيٌػػة لممجػػاؿ دالػػة إحصػػائيٌان، 



68 
 

 تميػز: ركنيػةلكتالإ الجرائـ انتشار مف الحد في الاصطناعي الذكاء دكرالأداة، كأنيا تشترؾ معا في قياس 

ٌـ اعتمٌاده.كسيطان  متغيران  الأمنية الأجيزة منتسبي أداء  ، عمى ضكء المقياس الذم ت

 :ثبات أداة الدراسة 1.3

يقصد بالاتساؽ الداخميٌ لأسئمة الاستبانة بأنيا  ،حسب الباحث الثبات بطريقة الاتساؽ الداخميٌ 

قكة الارتباط بيف درجات كؿٌ مجاؿ كدرجات أسئمة الاستبانة الكمٌيٌة، كالصٌدؽ ببساطة ىك أفٌ تقيسى 

الاستبانة أك الاختبار ما كضعت لقياسو، أمٌ يقيس فعلبن الكظيفة التي يفترض أنو يقيسيا.  كلمىعرًفىة  أسئمة ي

 (.3.3ألفا، كذلؾ كما ىك مكضٌح في الجدكؿ ) خكرك نبامعادلة الثبات حساب جرل يٌ الاتساؽ الداخم

 ألفا لثبات أداة الدراسة خكرو نبامُعامِؿ  ( نتائج1.3)
 قًيمة ألفا عدد فقرات المجاؿ المحكر

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخداـ
 0.84 6 التعمـ الآلي
 0.86 7 التعمـ العميؽ

 0.91 13 الكمٌيٌةالدرجة 

 الحد مف انتشار الجرائـ اللكترونية

 0.84 6 الاحتياؿ المالي
 0.84 6 سرقة البيانات

 0.83 6 انتياؾ الخصكصية
 0.85 6 المضممة كالبيانات الشائعات نشر

 0.94 24 الدرجة الكمٌيٌة

 الأمنية الأجيزة منتسبي أداء تميز

 0.81 5 المياـ تنفيذ
 0.87 4 بالمسؤكلية التحمي
 0.78 4 الكظيفي التطكر
 0.83 4 الأىداؼ تحقيؽ

 0.93 17 الدرجة الكمٌيٌة
 0.96 54 الدرجة الكمٌيٌة للإجماليّ 

 

( إلى أفٌ قًيمة ثبات أداة الدراسة عند الدرجة الكمٌيٌة 3.3تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 .عالية مف الثبات كقابمة لاعتمٌادىا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ( كبذلؾ يتمٌتع المقياس بدرجة0.96بمغت )
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 الذكاء تطبيقات استخداـلمحػكر  كرك نباخأمٌا محػاكر الاستبانة فبمغػت قًيمػة ميعامًؿ ألفػا  

 مف الحدلمحػكر ، ك (0.91بينمػا لجميػػع المجػػالات ) (،0.86 – 0.84)بيف تتػراكح  ؛ إذالاصطناعي

، (0.94بينمػا لجميػػع المجػػالات ) (،0.85 – 0.83)بيف حيػث تتػراكح  الإلكتركنية الجرائـ انتشار

بينمػا لجميػػع المجػػالات  (،0.87 – 0.78)بيف حيػث تتػراكح  الأمنية الأجيزة منتسبي أداء تميزلمحػكر ك 

(0.93). 

 أنموذج الدراسة: 
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  الدراسة متغيرات 1.1

 المستقل: الذكاء الاصطناعي ويشمل الابعاد: رأولا: المتغي

‌التعلم‌الالي-

‌التعلم‌العميق.-

 الجرائم الالكترونية، ويشمل الابعاد: رالتابع: انتشا رثانيا: المتغي

‌الاحتيال‌المالي.‌-

‌سرقة‌البيانات.‌-

‌انتهاك‌الخصوصية.‌-

‌نشر‌الشائعات‌والبيانات‌المضللة.‌-

 الوسيط: تميز أداء العاملين ويشمل الابعاد: رالمتغيثالثا: 

‌تنفيذ‌المهام.‌-

‌التطور‌الوظيفي.‌-‌

‌التحلي‌بالمسؤولية.‌-

‌تحقيق‌الأهداف.‌-

 :إجراءات تنفيذ لدراسة 9.3

 ع الباحث الخطوات الآتية عند إعداد الدراسة:اتب

كالبحكث العممية كالمراجع العربية قاـ الباحث بالاطلبع عمى الأدب النظرم كالدراسات السابقة  -

 كالأجنبية ذات العلبقة.

 تصميـ أداة الدراسة )الاستبانة( كالتحقؽ مف صدقيا كثباتيا. -

عدادىا بصكرتيا النيائية بشكؿ الإلكتركني. -  تجييز الاستبانة كا 

 تـ تكزيع الاستبانة عمى عينة استطلبعية لحساب الصدؽ كالثبات لأداة الدراسة.  -

 

 

 التعلم الالي

 

العميقالتعلم   
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لاستبانة بعد الحصكؿ عمى كتاب رسمي مف عمادة كمية الدراسات العميات كالبحث العممي تـ تكزيع ا -

 في الجامعة، لتسييؿ ميمة جمع بيانات الدراسة الحالية.

كبعد عممية تكزيع الاستبانة الإلكتركنية كمتابعة الردكد كتحميميا مف خلبؿ تطبيؽ نماذج جكجؿ تـ  -

يدان لتجييزىا لعممية التحميؿ اللبزمة باستخداـ التحميؿ ( تميExcelتفريغ البيانات عمى ممؼ )

 (.SPSSالإحصائي )

إجراء المعالجات اللبزمة لاستخراج النتائج، كتحميميا، كمناقشتيا، كمقارنتيا مع الدراسات السابقة،  -

 كاقتراح التكصيات المناسبة.

 :الأساليب الحصائيّة 11.3

الاختبارات الإحصائيٌة استخداـ  جرلك ( SPSSبرنامج ) كزٌع الباحث الاستبانة كحمٌمتيا مف خلبؿ

 التالية:

 التكرارات كالنسب المئكية. -1

 المتكسٌطات الحسابيٌة، الانحرافات المعياريٌة. -2

 ألفا لمىعرًفىة ثبات فقرات الاستبانة. خكرك نبااختبار  -3

 الاستبانة.( لمىعرًفىة صدؽ فقرات Person correlationميعامًؿ الارتباط بيرسكف ) -4

لمعرفة أثر أبعاد المتغير المستقؿ عمى التابع كمعرفة تأثير  المتيعدٌد الانحدار تحميؿ اختبار -5

 المتغير الكسيط.

 ( لمىعرًفىة الفرؽ في المتكسٌطات.Independent-Sample T-Testاختبار )ت( ) -6

لممقارنة بيف  (One-Way Analysis of Variance)اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  -7

 المتكسٌطات أك التىكصٌؿ إلى قرار يتعمٌؽ بكجكد فركؽ بيف متكسٌطات أك عدـ كجكدىا.
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 مفتاح التصحيح:

تفريغ الاستبانة حسب مقياس ليكرث الخماسيٌ بحيث نعطي الدرجات التالية للبختيارات جرل  -

 كىي:

 بشدة موفؽ غير غير موفؽ متوسّطة موافؽ موافؽ بشدة

5 4 3 2 1 

 

 .(4.3)لفهم الدراست يمكن الاستعانت بمفتاح المتىسّطاث الحسابيتّ التاليت كما في 

 (  مفتاح التصحيح لفقرات المقياس4.3)

 الوزف النسبيّ  مقياس ال المتوسّط الحسابيّ 

 %46.6 -% 20 مينخفضة 1-2.33

 %73.2-% 46.8 متكسٌطة 2.34-3.66

 %100 -% 73.4 مرتفعة 5- 3.67  
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 الرابعالفصؿ 
 الدراسة نتائج

 :نتائج الدراسة تحميؿ 1.4 

 الجرائـ وحدة في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي لدى العامميف مستوى الجابة عف التساؤؿ الأوؿ: ما

 ؟الفمسطينية الأمنية الاجيزة في اللكترونية

لمستكل استخراج المتكسٌطات الحسابيٌة كالانحرافات المعياريٌة جرل للئجابة عفً السؤاؿ السابؽً 

، الفمسطينية الأمنية الاجيزة في الإلكتركنية الجرائـ كحدة في العامميف لدل الاصطناعي الذكاء تطبيؽ

 (:2.4( )1.4)كذلؾ كما ىك مكضٌح في الجداكؿ 

 الاصطناعي الذكاء تطبيؽالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لأبعاد  (3.4) جداوؿ
 الدرجة النسبيّ  الوزف الانحراؼ المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  الأبعاد
 مرتفعة 80.6% 0.59 4.03 التعمـ الآلي
 مرتفعة 77.0% 0.64 3.85 التعمـ العميؽ

 مرتفعة 78.8% 0.57 3.94 الدرجة الكمّيّة
 :أتييما ( 1.4الجدكؿ )يلبحظ مف 

 بمغ الكسط الحسابيٌ  ؛ إذمرتفعة: أف الدرجة الكمٌيٌة جاءت الاصطناعي الذكاء مستوى تطبيؽ

( ككسطيا الحسابيٌ التعمـ الآلي) ىيأىمٌية  بعد%(، ككاف أعمى 78.8( كالكزف النسبيٌ )3.94)

الحسابيٌ  ا( ككسطيالتعمـ العميؽ) ياىتمٌامٌا ى بعد%(، كأقؿٌ 80.6( ككزنيا النسبيٌ )4.03)

 %(.77.0( ككزنو النسبيٌ )3.85)

عمى تطبيؽ  الأمنية تعمؿفي كحدة الجرائـ الإلكتركنية في الأجيزة العامميف  فٌ إ ،ىنا يمكف القكؿ  

كنجد أف ىناؾ اىتمامان بيذا البعد  ،الذكاء الاصطناعي بدرجة مرتفعة كذلؾ بالتركيز عمى بعد التعمـ الآلي

مف أجؿ الكصكؿ إلى أعمى مستكل مف الميارات الأساسية التي تدعـ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي كتعتبر 
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التعمـ الآلي مف أجؿ الكصكؿ إلى العمـ العميؽ لذا فالمتعمـ يتدرج في تطبيؽ الميارات كصكلان إلى التعمـ 

كاء الاصطناعي لتسييؿ عمؿ كحدة الجرائـ الإلكتركنية في تحقيؽ العميؽ مف أجؿ استغلبؿ تطبيقات الذ

 أىداؼ الكحدة.

 مستكل( يبيف 2.4الاصطناعي بدرجة مرتفعة، كالجدكؿ ) الذكاء لتطبيؽكجاءت النتيجة الكمية      
 .  الاصطناعي الذكاء تطبيؽ

الاصطناعي ورتبت الفقرات  الذكاء تطبيؽ مستوىالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لقياس  (3.4) جداوؿ
 تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتوسّط  التعمـ الآلي *
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

الوزف 
 النسبيّ 

 الدرجة

تستخدـ خكارزميات التعمـ الآلي لتحديد الأنشطة المشبكىة، كرصد   .1
 مرتفعة 83.3 0.70 4.16 اليجمات

البيانات لتدريب الأنظمة عمى مكاجية تستخدـ كميات ضخمة مف   .2
 82.1 0.80 4.11 اليجمات السيبرانية المتقدمة

 مرتفعة

البيانات السابقة كالتعمـ منيا لمتنبؤ بأساليب اليجمات تحميؿ  جرمي  .3
 مرتفعة 81.3 0.69 4.07 القادمة

 مرتفعة 80.0 0.82 4.00 رسائؿ البريد الاحتيالية أك التصيٌدية بشكؿ دقيؽتصنيؼ  جرمي  .4
 مرتفعة 79.0 0.80 3.95 الأدلة الرقمية بسرعة كبكفاءةتحميؿ  جرمي  .5
 مرتفعة 78.5 0.91 3.93 الرسائؿ الخطيرة قبؿ كصكليا لممستخدـتحديد  جرمي  .6

 مرتفعة 80.6% 0.59 4.03 الدرجة الكمّيّة 

المتوسّط  العميؽ التعمـ *
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

الوزف 
 الدرجة النسبيّ 

تساعد نماذج التعمـ العميؽ في الكشؼ عف حملبت التضميؿ   .7
 80.1 0.80 4.01 كالابتزاز أك التخطيط ليجمات إلكتركنية

 مرتفعة

 مرتفعة 79.1 0.85 3.96 يمكف لنماذج التعمـ العميؽ كشؼ اليجمات غير المعركفة   .8

9.  
تساعد نماذج التعمـ العميؽ في تمييز الأنشطة الشاذة التي 

 قد تدؿ عمى اختراؽ الحساب 
3.91 0.78 

78.2 
 مرتفعة

مف خلبؿ التعمـ العميؽ عمى الرسائؿ كالمكاقع المزيفة تعرؼ  جرمي  .10
 77.0 0.81 3.85 لمتصدم ليجمات التصيٌد

 مرتفعة

العصبية لكشؼ يستخدـ التعمـ العميؽ نماذج مثؿ الشبكات   .11
 75.8 0.92 3.79 البرمجيات الخبيثة

 مرتفعة

 مرتفعة 75.2 0.90 3.76تستطيع خكارزميات التعمـ العميؽ اكتشاؼ ىجمات لـ تسجؿ   .12
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 مف قبؿ

تستخدـ الدكائر الفمسطينية المختصة في مكافحة الجرائـ   .13
 74.9 0.97 3.75 الإلكتركني نماذج التعمـ العميؽ في عمميا 

 مرتفعة

 مرتفعة 77.0% 0.64 3.85 الدرجة الكمّيّة 
 

 :أتيما ي (2.4) ييلبحظ مفى نتائج الجدكؿ رقـ

  ٌ( 4.03بمغ الكسط الحسابيٌ ) ؛ إذمرتفعةفقد جاءت الدرجة الكمٌيٌة  ،الآلي بالتعمـفيما يىخيص

 لتحديد الآلي التعمـ خكارزميات تستخدـ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمٌية )80.6كالكزف النسبيٌ )

( كالكزف النسبيٌ 4.16( حيث بمغ الكسط الحسابيٌ ليا )اليجمات كرصد المشبكىة، الأنشطة

( كبمغ لممستخدـ كصكليا قبؿ الخطيرة الرسائؿ تحديد يتـ%(، بينما أقؿٌ الفقرات أىمٌية )83.3)

 %(.78.5( كالكزف النسبيٌ )3.93الكسط الحسابيٌ ليا )

  ٌ( 3.85بمغ الكسط الحسابيٌ ) ؛ إذمرتفعةد جاءت الدرجة الكمٌيٌة فق ،العميؽ بالتعمـفيما يىخيص

 الكشؼ في العميؽ التعمـ نماذج تساعد%(، ككانت أكثر الفقرات أىمٌية )77.0كالكزف النسبيٌ )

( حيث بمغ الكسط الحسابيٌ ليا إلكتركنية ليجمات التخطيط أك كالابتزاز التضميؿ حملبت عف

%(، بينما أقؿٌ الفقرات أىمٌية )( كبمغ الكسط الحسابيٌ ليا 80.1( كالكزف النسبيٌ )4.01)

 %(.74.9( كالكزف النسبيٌ )3.75)
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 وحدة في الحد مف انتشار الجرائـ اللكترونية لدى العامميف مستوى : ماالثانيالجابة عف التساؤؿ 

 ؟الفمسطينية الأمنية الاجيزة في اللكترونية الجرائـ

لمستكل استخراج المتكسٌطات الحسابيٌة كالانحرافات المعياريٌة  جرلللئجابة عفً السؤاؿ السابؽً 

 الأمنية الاجيزة في الإلكتركنية الجرائـ كحدة في العامميف لدل الإلكتركنية الجرائـ انتشار مف الحد

 (:4.4( )3.4)، كذلؾ كما ىك مكضٌح في الجداكؿ الفمسطينية

 اللكترونية الجرائـ انتشار مف الحدالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لأبعاد  (1.4) جداوؿ
 الدرجة النسبيّ  الوزف الانحراؼ المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  الأبعاد

 مرتفعة 82.4% 0.62 4.12 الاحتياؿ المالي
 مرتفعة 81.4% 0.65 4.07 سرقة البيانات

 مرتفعة 80.2% 0.67 4.01 انتياؾ الخصكصية
 مرتفعة 79.6% 0.69 3.98 المضممة كالبيانات الشائعات نشر

 مرتفعة 80.8% 0.58 4.04 الدرجة الكمّيّة
 ما يمي:( 3.4)يلبحظ مف الجدكؿ

 بمغ الكسط  ؛ إذمرتفعة: أف الدرجة الكمٌيٌة جاءت اللكترونية الجرائـ انتشار مف مستوى الحد

( الاحتياؿ المالي) ىيأىمٌية  بعد%(، ككاف أعمى 80.8النسبيٌ )( كالكزف 4.04الحسابيٌ )

 الشائعات نشر) ياىتمٌامٌا ى بعد%(، كأقؿٌ 82.6( ككزنيا النسبيٌ )4.12ككسطيا الحسابيٌ )

 %(.79.6( ككزنو النسبيٌ )3.98الحسابيٌ ) ا( ككسطيالمضممة كالبيانات

عمى الحد  الأمنية تعمؿفي كحدة الجرائـ الإلكتركنية في الأجيزة العامميف  فٌ إ ،القكؿىنا يمكف   

كنجد أف ىناؾ اىتمامان  ،مف الجرائـ الإلكتركنية بدرجة مرتفعة كذلؾ بالتركيز عمى بعد الاحتياؿ المالي

 في. المجتمع عمى الكبير لتأثيره نظرنا الجرائـ مف النكع ىذا عمى التركيز ضركرة يعكس ما ،بيذا البعد

المقابؿ، كتجد أف سرقة البيانات يمكف استخداميا في التأثير عمى أمف المجتمع لذا تعمؿ كحدة الجرائـ 

عمى مكافحتيا بشكؿ مرتفع، فنجد أف انتياؾ الخصكصية يتـ التعامؿ معو في كحدة الجرائـ الإلكتركنية 
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ضممة غالبان ما تككف مف أجؿ الم كالبيانات الشائعات نشركصكلان إلى الحد مف تمؾ الانتياكات، كما أف 

 الاخلبؿ في النظاـ لذا تعمؿ كحدة الجرائـ الإلكتركنية متابعتيا بشكؿ مستمر.

( 4.4الإلكتركنية بدرجة مرتفعة، كالجدكؿ ) الجرائـ انتشار مف الحد لمستكلكجاءت النتيجة الكمية      

 .  الإلكتركنية الجرائـ انتشار مف الحد مستكليبيف 

اللكترونية ورتبت الفقرات  الجرائـ انتشار مف الحد مستوىالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لقياس  (4.4) جداوؿ
 تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

المتوسّط  الاحتياؿ المالي *
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

الوزف 
 الدرجة النسبيّ 

المكاطنيف مف التعامؿ مع أية رسائؿ تطالبو تحذير  جرمي  .14
 بإدخاؿ بياناتو البنكية 

4.35 0.78 
87.0 

 مرتفعة

15.  
المؤسسات المصرفية المحمية بأشكاؿ كمخاطر تعريؼ جرم ي

 الاحتياؿ المالي
4.23 0.91 

84.6 
 مرتفعة

16.  
تستخدـ خكارزميات التعرؼ عمى الكجكه، كبصمات الصكت، 

 ىكية الجناة في مجاؿ التحايؿ الماليكأنماط الكتابة في تتبع 
4.08 0.81 

81.7 
 مرتفعة

17.  
تستخدـ أنظمة مراقبة ذكية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي 

 لمكافحة الاحتياؿ المالي
4.07 0.82 

81.5 
 مرتفعة

 مرتفعة 81.0 0.83 4.05 تستخدـ أنظمة التعرؼ عمى السمكؾ لحماية البنكؾ كالمصارؼ   .18

19.  
التعمـ الآلي لمتعرؼ عمى محاكلات اختراؽ نماذج ستخدـ ت 

 الحسابات المالية
3.97 0.89 

79.4 
 مرتفعة

 مرتفعة 82.4% 0.62 4.12 الدرجة الكمّيّة 

المتوسّط  البيانات سرقة *
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

الوزف 
 الدرجة النسبيّ 

20.  
تنظـ حملبت تكعية مستمرة لتحذير المكاطنيف مف سرقة 

 بياناتيـ
4.24 0.82 

84.7 
 مرتفعة

تتخذ إجراءات احترازية لمحفاظ عمى سرية البيانات الإلكتركنية   .21
 لممكاطنيف

4.16 0.82 
83.3 

 مرتفعة

 مرتفعة 82.1 0.80 4.11 بحالات متنكعة حكؿ سرقة البيانات ؼ المكاطنيف ر تع  .22
 مرتفعة 80.3 0.92 4.02 بشكؿ فعٌاؿ مع حالات سرقة البياناتالتعامؿ  جرمي  .23

24.  
تسترجع المؤسسات كالدكائر المختصة البيانات في حالة 

 تعرضيا لمسرقة 
3.97 0.93 

79.4 
 مرتفعة
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 مرتفعة 78.7 0.92 3.93 تتكفر البنية التحتية لمكافحة سرقة البيانات الإلكتركنية  .25
 مرتفعة 81.4% 0.65 4.07 الدرجة الكمّيّة 

المتوسّط  انتياؾ الخصوصية *
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

الوزف 
 الدرجة النسبيّ 

 مرتفعة 84.9 0.77 4.25 المكاطنيف بعدـ تبادؿ بياناتيـ الخاصة مع أمو كافتكعية    .26
 مرتفعة 81.9 0.91 4.10 تنتشر ظاىرة انتياؾ الخصكصية الإلكتركنية لممكاطنيف  .27

تنسؽ كزارة الداخمية مع المؤسسات المختصة الأخرل في مجاؿ   .28
 السيبرانيالأمف 

4.04 0.94 
80.9 

 مرتفعة

 مرتفعة 80.0 0.86 4.00 الأفراد أك المؤسسات التي تعرضت للبنتياؾ متابعة   .29
 مرتفعة 77.5 0.95 3.88 تستخدـ أنظمة كشؼ التسمؿ أك منعو  .30
 مرتفعة 76.5 0.98 3.83 لاكتشاؼ أم نشاط مشبكه أك غير مصرح بومراقبة الشبكات    .31
 مرتفعة 80.2% 0.67 4.01 الدرجة الكمّيّة 

المتوسّط  المضممة والبيانات الشائعات نشر 
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

الوزف 
 الدرجة النسبيّ 

 مرتفعة 81.6 0.85 4.08 إطلبؽ حملبت تحذر مف تصديؽ أك مشاركة كؿ ما ينشر  .32

33.  
استقطاب الأفراد ذكم الخبرة في مجاؿ مكافحة الجرائـ 

 الإلكتركنية لمعمؿ في الأجيزة المختصة 
4.04 0.89 

80.8 
 مرتفعة

 مرتفعة 80.5 0.82 4.02 تستخدـ خكارزميات الذكاء الاصطناعي لرصد المحتكل المشبكه  .34
 مرتفعة 79.8 0.96 3.99 اتخاذ إجراءات قانكنية صارمة بحؽ مركجي الشائعات المضممة  .35
 مرتفعة 79.0 0.96 3.95 نشر أدكات تساعد الناس عمى التمييز بيف الصحيح كالزائؼ  .36

37.  
التعاكف مع شركات التكنكلكجيا مثؿ تكيتر كفيس بكؾ لحذؼ 

 المحتكل المضمؿ
3.80 1.04 

76.1 
 مرتفعة

 مرتفعة 79.6% 0.69 3.98 الدرجة الكمّيّة 
 

 :أتيما ي (4.4) ييلبحظ مفى نتائج الجدكؿ رقـ

  ٌ( 4.12بمغ الكسط الحسابيٌ ) ؛ إذمرتفعةفقد جاءت الدرجة الكمٌيٌة  ،المالي بالاحتياؿفيما يىخيص

 أية مع التعامؿ مف المكاطنيف تحذير يتـ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمٌية )82.4كالكزف النسبيٌ )

( كالكزف النسبيٌ 4.35ليا )بمغ الكسط الحسابيٌ  ؛ إذ(البنكية بياناتو بإدخاؿ تطالبو رسائؿ
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 اختراؽ محاكلات لتعرؼ الآلي التعمـ نماذج استخداـ يتـ%(، بينما أقؿٌ الفقرات أىمٌية )87.0)

 %(.79.4( كالكزف النسبيٌ )3.97( كبمغ الكسط الحسابيٌ ليا )المالية الحسابات

  ٌ( 4.07الكسط الحسابيٌ )بمغ  ؛ إذمرتفعةفقد جاءت الدرجة الكمٌيٌة  ،البيانات بسرقةفيما يىخيص

 لتحذير مستمرة تكعية حملبت تنظـ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمٌية )81.4كالكزف النسبيٌ )

%(، 84.7( كالكزف النسبيٌ )4.24بمغ الكسط الحسابيٌ ليا ) ؛ إذ(بياناتيـ سرقة مف المكاطنيف

( كبمغ الكسط الإلكتركنية البيانات سرقة لمكافحة التحتية البنية تتكفربينما أقؿٌ الفقرات أىمٌية )

 %(.78.7( كالكزف النسبيٌ )3.93الحسابيٌ ليا )

  ّبمغ الكسط الحسابيٌ  ؛ إذمرتفعةفقد جاءت الدرجة الكمٌيٌة  ،الخصوصية بانتياؾفيما يَخُص

 تبادؿ بعدـ المكاطنيف تكعية يتـ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمٌية )80.2( كالكزف النسبيٌ )4.01)

%(، 84.9( كالكزف النسبيٌ )4.25بمغ الكسط الحسابيٌ ليا ) ؛ إذ(كاف أمو  مع الخاصة بياناتيـ

( كبمغ بو مصرح غير أك مشبكه نشاط أم لاكتشاؼ الشبكات مراقبة يتـبينما أقؿٌ الفقرات أىمٌية )

 %(.76.5( كالكزف النسبيٌ )3.83الكسط الحسابيٌ ليا )

  ّحيث بمغ الكسط  مرتفعةفقد جاءت الدرجة الكمٌيٌة  ،المضممة والبيانات الشائعات بنشرفيما يَخُص

 حملبت إطلبؽ يتـ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمٌية )79.6( كالكزف النسبيٌ )3.98الحسابيٌ )

( كالكزف النسبيٌ 4.08بمغ الكسط الحسابيٌ ليا ) ؛ إذ(ينشر ما كؿ مشاركة أك تصديؽ مف تحذر

 بكؾ كفيس تكيتر مثؿ التكنكلكجيا شركات مع التعاكف يتـالفقرات أىمٌية )%(، بينما أقؿٌ 81.6)

 %(.76.1( كالكزف النسبيٌ )3.80( كبمغ الكسط الحسابيٌ ليا )المضمؿ المحتكل لحذؼ
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 في اللكترونية الجرائـ وحدة في تميز الأداء لدى العامميف مستوى : ماالثالثالجابة عف التساؤؿ 

 ؟الفمسطينية الأمنية الاجيزة

 لمستكل تميزاستخراج المتكسٌطات الحسابيٌة كالانحرافات المعياريٌة جرل للئجابة عفً السؤاؿ السابؽً 

، كذلؾ كما ىك مكضٌح الفمسطينية الأمنية الاجيزة في الإلكتركنية الجرائـ كحدة في العامميف لدل الأداء

 (:6.4( )5.4)في الجداكؿ 

 تميز الأداءالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لأبعاد  (4.4) جداوؿ
 الدرجة النسبيّ  الوزف الانحراؼ المعياريّ  المتوسّط الحسابيّ  الأبعاد

 مرتفعة 82.0% 0.61 4.10 المياـ تنفيذ
 مرتفعة 85.6% 0.62 4.28 بالمسؤكلية التحمي
 مرتفعة 84.6% 0.56 4.23 الكظيفي التطكر
 مرتفعة 83.6% 0.60 4.18 الأىداؼ تحقيؽ

 مرتفعة 84.0% 0.52 4.20 الدرجة الكمّيّة
 ما يمي:( 5.4الجدكؿ )يلبحظ مف 

 كالكزف  (4.20حيث بمغ الكسط الحسابيٌ ) مرتفعة: أف الدرجة الكمٌيٌة جاءت مستوى تميز الأداء
( 4.28الحسابيٌ ) ( ككسطيابالمسؤكلية التحمي) ىيأىمٌية  بعد%(، ككاف أعمى 84.0النسبيٌ )

( 4.10الحسابيٌ ) ا( ككسطيالمياـ تنفيذ) ياىتمٌامٌا ى بعد%(، كأقؿٌ 85.6ككزنيا النسبيٌ )
 %(.82.0ككزنو النسبيٌ )

ما يتـ  الأمنية غالبان العامميف في كحدة الجرائـ الإلكتركنية في الأجيزة ف إ ،القكؿىنا يمكف   
اختيارىـ مف أفضؿ العامميف في اتقاف الميارات الحاسكبية، لأنيـ يتعاممكف مع العديد مف المياـ التي 
تتطمب ميارة عالية مف أجؿ الحفاظ عمى أمف الكطف كالمكاطف، فنجد أف التحمي بالمسؤكلية يتمتع بيا 

في البرامج الحاسكبية نجد أف التطكر  ، كمع التطكر المستمرةمعظـ العامميف في كحدة الجرائـ الإلكتركني
 الكظيفي يحظى بأىمية لدل العامميف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة خلبؿ تنفيذ المياـ.

 .  الأداء تميز مستكل( يبيف 6.4الأداء بدرجة مرتفعة، كالجدكؿ ) لمستكل تميزكجاءت النتيجة الكمية      
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الأداء ورتبت الفقرات تنازلياً حسب المتوسط  تميز مستوىالمتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لقياس  (6.4) جداوؿ
 الحسابي

المتوسّط  المياـ تنفيذ *
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

الوزف 
 الدرجة النسبيّ 

 مرتفعة 87.0 0.71 4.35 .عمى جكدة العمؿ الذم أقدموان دائم ان أيظير حرص  .38
 مرتفعة 83.7 0.76 4.19 .أراجع نتائج عممي بشكؿ دائـ لضماف دقتيا  .39

40.  
أتعامؿ مع ضغكط العمؿ بكفاءة دكف أف يؤثر ذلؾ عمى جكدة 

 .أدائي
4.17 0.76 

83.4 
 مرتفعة

41.  
أتمكٌف مف استخداـ الأدكات التكنكلكجية المطمكبة لإنجاز المياـ 

 .بكفاءة
4.16 0.82 

83.3 
 مرتفعة

 متكسطة 72.9 0.98 3.65 أطراؼ دكلية لتنفيذ مياـ العمؿيتـ التعاكف مع   .42
 مرتفعة 82.0% 0.61 4.10 الدرجة الكمّيّة 

المتوسّط  بالمسؤولية التحمي *
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

الوزف 
 الدرجة النسبيّ 

43.  
أساند زملبئي خلبؿ الأزمات أك أكقات الضغط الكبير في 

 .العمؿ
4.32 0.74 

86.4 
 مرتفعة

ا لقكانيف المؤسسة كثقافتيا التنظيمية  .44 ا دائمن  مرتفعة 85.8 0.74 4.29 .أيظير احترامن
 مرتفعة 85.5 0.73 4.28 .أعمؿ عمى خمؽ بيئة عمؿ إيجابية بيف زملبئي  .45
 مرتفعة 84.7 0.71 4.24 .أبادر في تقديـ الملبحظات البناءة لتحسيف العمؿ الجماعي  .46
 مرتفعة 85.6% 0.62 4.28 الدرجة الكمّيّة 

المتوسّط  الوظيفي التطور *
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

الوزف 
 الدرجة النسبيّ 

 مرتفعة 86.5 0.68 4.33 .أتعمـ مف التجارب السابقة لتعديؿ طريقة عممي نحك الأفضؿ  .47

أبحث باستمرار عف فرص لتطكير مياراتي في استخداـ الذكاء   .48
 84.5 0.77 4.22 .الاصطناعي

 مرتفعة

 مرتفعة 84.0 0.68 4.20 .أتعامؿ مع التغييرات المفاجئة في المياـ بكفاءة  .49
 مرتفعة 83.5 0.77 4.17 .أتكيؼ مع اختلبؼ ظركؼ العمؿ دكف التأثير عمى الإنتاجية  .50
 مرتفعة 84.6% 0.56 4.23 الدرجة الكمّيّة 

 الأىداؼ تحقيؽ 
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

الوزف 
 الدرجة النسبيّ 

51.  
باستمرار عمى تحسيف مستكل أدائي لتحقيؽ الأىداؼ  أعمؿ

 .العامة لممؤسسة
4.30 0.75 

86.0 
 مرتفعة

52.  
أضع خطة كاضحة لتحقيؽ المياـ المرتبطة بأىداؼ المؤسسة 

 الأمنية
4.27 0.65 

85.4 
 مرتفعة
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 مرتفعة 82.6 0.73 4.13 .أتابع مؤشرات الأداء لضماف تحقيؽ الأىداؼ بدقة  .53
 مرتفعة 81.1 0.83 4.06 .أستخدـ التحميؿ الذكي لمبيانات لتقييـ فعالية العمميات الأمنية  .54
 مرتفعة 83.6% 0.60 4.18 الدرجة الكمّيّة 

 :أتيما ي (6.4) ييلبحظ مفى نتائج الجدكؿ رقـ

  ٌ( 4.10الحسابيٌ )بمغ الكسط  ؛ إذمرتفعةفقد جاءت الدرجة الكمٌيٌة  ،المياـ بتنفيذفيما يىخيص

 العمؿ جكدة عمى دائمان  حرصان  أيظير%(، ككانت أكثر الفقرات أىمٌية )82.0كالكزف النسبيٌ )

%(، بينما أقؿٌ الفقرات 87.0( كالكزف النسبيٌ )4.35بمغ الكسط الحسابيٌ ليا ) ؛ إذ( أقدمو الذم

( كالكزف 3.65الحسابيٌ ليا )( كبمغ الكسط العمؿ مياـ لتنفيذ دكلية أطراؼ مع التعاكف يتـأىمٌية )

 %(.72.9النسبيٌ )

  ٌبمغ الكسط الحسابيٌ  ؛ إذمرتفعةفقد جاءت الدرجة الكمٌيٌة  ،بالمسؤولية بالتحميفيما يىخيص

 أك الأزمات خلبؿ زملبئي أساند%(، ككانت أكثر الفقرات أىمٌية )85.6( كالكزف النسبيٌ )4.28)

( كالكزف النسبيٌ 4.32الكسط الحسابيٌ ليا )بمغ  ؛ إذ (العمؿ في الكبير الضغط أكقات

( الجماعي العمؿ لتحسيف البناءة الملبحظات تقديـ في أبادر%(، بينما أقؿٌ الفقرات أىمٌية )86.4)

 %(.84.7( كالكزف النسبيٌ )4.24كبمغ الكسط الحسابيٌ ليا )

  ٌ( 4.23الكسط الحسابيٌ )بمغ  ؛ إذمرتفعةفقد جاءت الدرجة الكمٌيٌة  ،الوظيفي بالتطورفيما يىخيص

 طريقة لتعديؿ السابقة التجارب مف أتعمـ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمٌية )84.6كالكزف النسبيٌ )

%(، بينما أقؿٌ 86.5( كالكزف النسبيٌ )4.33بمغ الكسط الحسابيٌ ليا ) ؛ إذ (الأفضؿ نحك عممي

( كبمغ الكسط الإنتاجية عمى التأثير دكف العمؿ ظركؼ اختلبؼ مع أتكيؼالفقرات أىمٌية )

 %(.83.5( كالكزف النسبيٌ )4.17الحسابيٌ ليا )

  ٌ( 4.18بمغ الكسط الحسابيٌ ) ؛ إذمرتفعةفقد جاءت الدرجة الكمٌيٌة  ،الأىداؼ بتحقيؽفيما يىخيص

 مستكل تحسيف عمى باستمرار أعمؿ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمٌية )83.6كالكزف النسبيٌ )
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( كالكزف النسبيٌ 4.30( حيث بمغ الكسط الحسابيٌ ليا )لممؤسسة العامة الأىداؼ لتحقيؽ أدائي

 العمميات فعالية لتقييـ لمبيانات الذكي التحميؿ أستخدـ%(، بينما أقؿٌ الفقرات أىمٌية )86.0)

 %(.81.1( كالكزف النسبيٌ )4.06( كبمغ الكسط الحسابيٌ ليا )الأمنية

 

 :الجابة عف فرضيات الدراسة 1.1

 الدلالة مُستَوَى عند إحصائيّة دلالة ذات الأداء لتميز وسيط دور يوجد الفرضية الأولى: لا    

(0.05≥α )اللكترونية الجرائـ وانتشار الفمسطينية الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف 

 المجتمع في الأربعة بأبعاده

 الفمسطينية الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف الأداء الدكر الكسيط لتميزلمكقكؼ عمى 

 (7.4الجدكؿ )، كما ىك مكضٌح في المجتمع في الأربعة بأبعاده الإلكتركنية الجرائـ كانتشار

 الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف الأداء لتميز الوسيط لمدوراختبار تحميؿ الانحدار المتُعدّد  ( نتائج4.4) جداوؿ
 المجتمع في الأربعة بأبعاده اللكترونية الجرائـ وانتشار الفمسطينية

مُعامِؿ  المعيار المحور
 الارتباط

 التبايف المفسر
R2 F مُعامِؿ الانحدار T الدلالة 

 الجرائـ انتشار
  اللكترونية

 

 الثابت

0.757 0.574 117.789 

1.156 5.648 0.000 
 0.000 2.516 0.183 التعمـ الآلي
 0.001 8.322 0.558 التعمـ العميؽ

 0.000 14.772 0.758 الاصطناعي الذكاء
 الأداء لتميز كسيط دكر ( كبذلؾ يكجد0.05مستكل الدلالة أقؿ مف )أف  (7.4)نلبحظ مف الجدكؿ       

 الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة دلالة ذات

المجتمع، ككانت نسبة التبايف المفسر  في الأربعة بأبعاده الإلكتركنية الجرائـ كانتشار الفمسطينية

 الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة دلالة ذات الأداء لتميز كسيط دكر %(، كىذا يشير إلى أنو يكجد57.4)
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(0.05≥α )الإلكتركنية الجرائـ كانتشار الفمسطينية الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف 

 (.0.757المجتمع بحيث بمغ معامؿ الارتباط ) في الأربعة بأبعاده

 الدلالة مُستَوَى عند إحصائيّة دلالة ذات الأداء لتميز وسيط دور يوجد لا الفزضيت الفزعيت الأولى:

(0.05≥α )والحد مف الاحتياؿ المالي الفمسطينية الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف 

 المجتمع في

 الفمسطينية الأمنية ةجيز لأا في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف الأداء الدكر الكسيط لتميزلمكقكؼ عمى 

 (8.4الجدكؿ )، كما ىك مكضٌح في المجتمع في المالي الاحتياؿ مف كالحد

 الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف الأداء لتميز الوسيط لمدوراختبار تحميؿ الانحدار المتُعدّد  ( نتائج4.4) جداوؿ
 المجتمع في المالي الاحتياؿ مف والحد الفمسطينية

مُعامِؿ  المعيار المحور
 الارتباط

 التبايف المفسر
R2 F مُعامِؿ الانحدار T الدلالة 

الاحتياؿ 
 المالي
 

 الثابت

0.722 0.522 95.415 

1.122 4.861 0.000 
 0.003 2.95 0.244 التعمـ الآلي
 0.000 6.881 0.523 التعمـ العميؽ

 0.000 13.586 0.780 الاصطناعي الذكاء
 الأداء لتميز كسيط دكر ( كبذلؾ يكجد0.05مستكل الدلالة أقؿ مف )أف  (8.4الجدكؿ )نلبحظ مف      

 الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة دلالة ذات

%(، كىذا يشير 52.2المجتمع، ككانت نسبة التبايف المفسر ) في المالي الاحتياؿ مف كالحد الفمسطينية

 الذكاء بيف( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة دلالة ذات الأداء لتميز كسيط دكر إلى أنو يكجد

المجتمع بحيث بمغ  في المالي الاحتياؿ مف كالحد الفمسطينية الأمنية جيزةلأا في بأبعاده الاصطناعي

 (.0.722معامؿ الارتباط )
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 الدلالة مُستَوَى عند إحصائيّة دلالة ذات الأداء لتميز وسيط دور يوجد لا الفزضيت الفزعيت الثانيت:

(0.05≥α )والحد مف سرقة البيانات الفمسطينية الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف 

 المجتمع في

 الفمسطينية الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف الأداء الدكر الكسيط لتميزلمكقكؼ عمى 

 (9.4الجدكؿ )، كما ىك مكضٌح في المجتمع في البيانات سرقة مف كالحد

 الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف الأداء لتميز الوسيط لمدوراختبار تحميؿ الانحدار المتُعدّد  ( نتائج4.4) جداوؿ
 المجتمع في البيانات سرقة مف والحد الفمسطينية

مُعامِؿ  المعيار المحور
 الارتباط

 التبايف المفسر
R2 F مُعامِؿ الانحدار T الدلالة 

  البيانات سرقة

 الثابت

0.660 0.435 67.486 

1.270 4.867 0.000 
 0.006 2.853 0.273 التعمـ الآلي
 0.000 6.343 0.245 التعمـ العميؽ

 0.000 11.275 0.735 الاصطناعي الذكاء
 

 الأداء لتميز كسيط دكر ( كبذلؾ يكجد0.05مستكل الدلالة أقؿ مف )أف  (9.4الجدكؿ )نلبحظ مف      

 الأمنية زةجيلأا في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة دلالة ذات

%(، كىذا يشير إلى 43.5المجتمع، ككانت نسبة التبايف المفسر ) في البيانات سرقة مف كالحد الفمسطينية

 الذكاء بيف( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة دلالة ذات الأداء لتميز كسيط دكر أنو يكجد

المجتمع بحيث بمغ  في البيانات سرقة مف كالحد الفمسطينية الأمنية جيزةلأا في بأبعاده الاصطناعي

 (.0.660معامؿ الارتباط )
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 الدلالة مُستَوَى عند إحصائيّة دلالة ذات الأداء لتميز وسيط دور يوجد لا الفزضيت الفزعيت الثالثت:

(0.05≥α )والحد مف انتياؾ  الفمسطينية الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف

 المجتمع في الخصوصية

 الفمسطينية الأمنية الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف الأداء الدكر الكسيط لتميزلمكقكؼ عمى 

 (10.4الجدكؿ )، كما ىك مكضٌح في المجتمع الخصكصية في انتياؾ مف كالحد

 الاجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف الأداء لتميز الوسيط لمدوراختبار تحميؿ الانحدار المتُعدّد  ( نتائج4..3) جداوؿ
 المجتمع الخصوصية في انتياؾ مف والحد الفمسطينية الأمنية

مُعامِؿ  المعيار المحور
 الارتباط

 التبايف المفسر
R2 F مُعامِؿ الانحدار T الدلالة 

 انتياؾ
 الخصوصية

 الثابت

0.637 0.405 59.615 

1.213 4.414 0.000 
 0.042 2.052 0.201 التعمـ الآلي
 0.000 5.695 0.516 التعمـ العميؽ

 0.000 10.705 0.731 الاصطناعي الذكاء
 

 لتميز كسيط دكر ( كبذلؾ يكجد0.05مستكل الدلالة أقؿ مف )أف  (10.4الجدكؿ )نلبحظ مف      

 الأجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة دلالة ذات الأداء

%(، 40.5المجتمع، ككانت نسبة التبايف المفسر ) الخصكصية في انتياؾ مف كالحد الفمسطينية الأمنية

( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند ةإحصائيٌ  دلالة ذات الأداء لتميز كسيط دكر كىذا يشير إلى أنو يكجد

 الخصكصية في انتياؾ مف كالحد الفمسطينية الأمنية الأجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف

 (.0.637بمغ معامؿ الارتباط ) ؛ إذالمجتمع
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 الدلالة مُستَوَى عند إحصائيّة دلالة ذات الأداء لتميز وسيط دور يوجد لا الفزضيت الفزعيت الزابعت:

(0.05≥α )والحد مف نشر الشائعات  الفمسطينية الأمنية الأجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف

 .المجتمع في والبيانات المضممة

 الفمسطينية الأمنية الأجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف الأداء الدكر الكسيط لتميزلمكقكؼ عمى 

 (11.4الجدكؿ )، كما ىك مكضٌح في المجتمع في المضممة كالبيانات الشائعات نشر مف كالحد

 في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف الأداء لتميز الوسيط لمدوراختبار تحميؿ الانحدار المتُعدّد  ( نتائج33.4) جداوؿ
 المجتمع المضممة في والبيانات الشائعات نشر مف والحد الفمسطينية الأمنية الاجيزة

مُعامِؿ  المعيار المحور
 الارتباط

 التبايف المفسر
R2 F مُعامِؿ الانحدار T الدلالة 

 نشر
 الشائعات
 والبيانات
 المضممة

 الثابت

0.672 0.451 71.872 

1.020 3.712 0.000 
 0.002 2.155 0.213 التعمـ الآلي
 0.000 7.172 0.649 التعمـ العميؽ

 0.000 11.332 0.786 الاصطناعي الذكاء
 

 لتميز كسيط دكر ( كبذلؾ يكجد0.05مستكل الدلالة أقؿ مف )أف  (11.4)نلبحظ مف الجدكؿ       

 الأجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة دلالة ذات الأداء

نت نسبة التبايف المفسر المجتمع، ككا المضممة في كالبيانات الشائعات نشر مف كالحد الفمسطينية الأمنية

 الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة دلالة ذات الأداء لتميز كسيط دكر %(، كىذا يشير إلى أنو يكجد45.1)

(0.05≥α )الشائعات نشر مف كالحد الفمسطينية الأمنية الأجيزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف 

 (.0.672الارتباط )بمغ معامؿ  ؛ إذالمجتمع المضممة في كالبيانات
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( بيف تميز أداء α≤0.05توجد علقة ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة )الفرضية الثانية: لا 

المجتمع مف  اللكترونية بأبعاده في الجرائـ وانتشار الفمسطينية الأمنية العامميف بأبعاده في الاجيزة

 .وجية نظر العامميف في وحدة مكافحة الجرائـ

 في بأبعاده العامميف أداء العلبقة بيف تميز( لمعرفة Pearson Correlationاستخداـ اختبار ) جرل

 في العامميف نظر كجية مف المجتمع في بأبعاده الإلكتركنية الجرائـ كانتشار الفمسطينية الأمنية الاجيزة

 (:12.4)، كذلؾ كما ىك مكضٌح في الجداكؿ الجرائـ مكافحة كحدة

 الأمنية الاجيزة في بأبعاده العامميف أداء تميزلمعلقة بيف  (Pearson Correlation) اختبار( نَتائِج 33.4الجدوؿ)
 بأبعاده اللكترونية الجرائـ وانتشار الفمسطينية

 المتغيرات
 الاحتياؿ
 المالي

 البيانات سرقة
 انتياؾ

 الخصكصية
 الشائعات نشر

 كالبيانات
 المضممة

 انتشار
 الجرائـ

 الإلكتركنية

 **R 0.521** 0.426** 0.556** 0.487** 0.573 الارتباط المياـ تنفيذ
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة

 **R 0.630** 0.458** 0.605** 0.534** 0.642 الارتباط بالمسؤكلية التحمي
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة

 **R 0.630** 0.498** 0.585** 0.544** 0.651 الارتباط الكظيفي التطكر
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة

 **R 0.607** 0.500** 0.537** 0.581** 0.643 الارتباط الأىداؼ تحقيؽ
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة

 تميز الأداء
 **R 0.675** 0.532** 0.644** 0.607** 0.709 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
 

 دلالة ذات علبقة ( كبذلؾ تكجد0.05مستكل الدلالة أقؿ مف )أف  (12.4الجدكؿ )نلبحظ مف      

 الفمسطينية الأمنية جيزةلأا في بأبعاده العامميف أداء تميز بيف( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة

الجرائـ، بحيث  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف المجتمع في بأبعاده الإلكتركنية الجرائـ كانتشار

 ( مما يشير إلى علبقة إيجابية بدرجة مرتفعة.0.709بمغ معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية )
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( بيف الذكاء α≤0.05لا توجد علقة ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة )الفرضية الثالثة: 

في المجتمع مف وجية نظر العامميف في  اوانتشار الجرائـ اللكترونية بأبعادى بأبعاده الاصطناعي

 وحدة مكافحة الجرائـ.

 الاصطناعي بأبعاده العلبقة بيف الذكاء( لمعرفة Pearson Correlationاستخداـ اختبار )جرل 

، كذلؾ الجرائـ مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف المجتمع في بأبعادىا الإلكتركنية الجرائـ كانتشار

 (:12.4)كما ىك مكضٌح في الجداكؿ 

 وانتشار بأبعاده الاصطناعي لمعلقة بيف الذكاء (Pearson Correlation) اختبار( نَتائِج 33.4الجدوؿ)
 بأبعادىا اللكترونية الجرائـ

 المتغيرات
 الاحتياؿ
 المالي

 البيانات سرقة
 انتياؾ

 الخصكصية
 الشائعات نشر

 كالبيانات
 المضممة

 انتشار
 الجرائـ

 الإلكتركنية

 **R 0.626** 0.553** 0.543** 0.538** 0.636 الارتباط التعمـ الآلي
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة

 **R 0.705** 0.651** 0.625** 0.668** 0.747 الارتباط التعمـ العميؽ
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة

 الاصطناعي الذكاء
 **R 0.715** 0.648** 0.628** 0.649** 0.744 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
 

 دلالة ذات علبقة ( كبذلؾ تكجد0.05مستكل الدلالة أقؿ مف )أف  (12.4الجدكؿ )نلبحظ مف      

 الإلكتركنية الجرائـ كانتشار بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة

الجرائـ، بحيث بمغ معامؿ الارتباط  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف المجتمع في بأبعادىا

 إلى علبقة إيجابية بدرجة مرتفعة.ما يشير ( 0.744لمدرجة الكمية )
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( بيف الذكاء α≤0.05لا توجد علقة ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة )الفرضية الرابعة: 

وتميز أداء العامميف بأبعاده في الاجيزة الأمنية الفمسطينية مف وجية نظر  بأبعاده الاصطناعي

 العامميف في وحدة مكافحة الجرائـ.

ٌـ   كتميز بأبعاده الاصطناعي لذكاءالعلبقة بيف ا( لمعرفة Pearson Correlationاستخداـ اختبار )ت

، الجرائـ مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةلأا في بأبعاده العامميف أداء

 (:13.4)كذلؾ كما ىك مكضٌح في الجداكؿ 

 وتميز بأبعاده الاصطناعي لمعلقة بيف الذكاء (Pearson Correlation) اختبار( نَتائِج 31.4الجدوؿ)
 بأبعاده العامميف أداء

 المياـ تنفيذ المتغيرات
 التحمي

 بالمسؤكلية
 التطكر
 الكظيفي

 تميز الأداء الأىداؼ تحقيؽ

 **R 0.535** 0.407** 0.549** 0.487** 0.570 الارتباط التعمـ الآلي
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة

 **R 0.528** 0.366** 0.575** 0.474** 0.559 الارتباط التعمـ العميؽ
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة

 الاصطناعي الذكاء
 **R 0.570** 0.413** 0.603** 0.515** 0.605 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستكل الدلالة
 

 دلالة ذات علبقة كبذلؾ تكجد( 0.05مستكل الدلالة أقؿ مف )أف  (13.4الجدكؿ )نلبحظ مف      

 في بأبعاده العامميف أداء كتميز بأبعاده الاصطناعي الذكاء بيف( α≤0.05) الدلالة ميستىكىل عند إحصائيٌة

الجرائـ، بحيث بمغ معامؿ الارتباط  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة

 علبقة إيجابية بدرجة متكسطة.إلى ما يشير ( 0.605لمدرجة الكمية )
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( لمستوى α≤0.05لا تُوجَد فُرُوؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة )الفرضية الخامسة: 

تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الاجيزة الأمنية الفمسطينية مف وجية نظر العامميف في وحدة مكافحة 

 سنوات الخبرة، الرتبة العسكرية(.، الوظيفي المسمىالمؤىؿ العممي، الجرائـ تعزى لمتغير )الجنس، 

 أولًا: الجنس

 استجاباتطات في متكسٌ المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  (ت)اختبار داـاستخجرل 

 نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة في الاصطناعي الذكاء مستكل تطبيؽ حكؿ الدراسة عينة أفراد

 (.4141ح في جدكؿ رقـ )مكضٌ  كما ىك ،الجنسالجرائـ تيعزل إلى ميتغير  مكافحة كحدة في العامميف

 نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة في الاصطناعي الذكاء تطبيؽطات في متوسّ  (ت)(: نتائج اختبار 34.4جدوؿ )
 الجنس مُتغير إلى تعُزىالجرائـ  مكافحة وحدة في العامميف

المتوسّط  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الحصائية

 0.58 4.04 145 ذكر التعمـ الآلي

176 

0.327 0.744 
 0.62 4.00 33 انثى

 0.66 3.85 145 ذكر التعمـ العميؽ
0.190- 0.849 

 0.56 3.87 33 انثى
الذكاء 

 الاصطناعي
 0.58 3.95 145 ذكر

0.062 0.950 
 0.55 3.94 33 انثى

 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا أنو ( إلى 4141تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 الذكاء تطبيؽ تكلمس حكؿ الدراسة عينة أفراد في متكسٌطات استجابات (≥4.2.) الدلالة مستكل

الجرائـ تيعزل إلى  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة في الاصطناعي

( أم أفٌ ىذه القًيمة .462.كذلؾ لأفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت ) ،الجنسميتغير 

 (.4.2.أكبر مف قًيمة ألفا )
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 ثانياً: المؤىؿ العممي

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست جرل

 العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةلأا في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ تكلمس حكؿ الدراسة

 (.4241ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ كما ىك مي ، العممي المؤىؿالجرائـ تيعزل إلى ميتغير  مكافحة كحدة في

 الاصطناعي الذكاء تطبيؽطات متوسّ  لمتعرؼ إلى الفروؽ بيف( ANOVA) (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ 34.4جدوؿ )
 العممي المؤىؿالجرائـ تُعزى إلى مُتغير  مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة في

مجموع  مصدر التبايف المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
الدلالة  قيمة ؼ المربعّات

 الحصائية

 التعمـ الآلي
 0.673 2 1.346 بيف المجمكعات

 0.347 175 60.762 داخؿ المجمكعات 0.147 1.939
  177 62.108 المجمكع

التعمـ 
 العميؽ

 3.113 2 6.226 بيف المجمكعات
 0.381 175 66.610 داخؿ المجمكعات 0.000 8.179

  177 72.836 المجمكع

الذكاء 
 الاصطناعي

 1.648 2 3.296 بيف المجمكعات
5.213 

 
0.006 

 
 3160. 175 55.325 داخؿ المجمكعات

 177 58.621 المجمكع 
 4.2.إحصائيا عند المستكل * دالة                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل أنو( إلى 4241تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة في الاصطناعي الذكاء بيف متكسٌطات تطبيؽ( ≥4.2.) الدلالة

عند الدرجة الكمية كعند التعمـ  ،العممي المؤىؿ ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف نظر

( أم أفٌ ىذه قًيمة أقؿ مف 3..4.العميؽ، حيث أفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

 (، بينما لا تكجد فركؽ عند بعد التعمـ الآلي.4.2.قًيمة ألفا )

يـ اختبارً ) جرلكلمعرفةً مصدرً الفركؽً  ، كما ىك ميكضٌحه المؤىؿ العمميإلى متغير  تبعان ( LSDاستخدا

 (.16.4في الجدكؿً )
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 مف الفمسطينية الأمنية جيزةلأا في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ( لمفروؽ بيف متوسطات LSD(: نتائج اختبار )36.4جدوؿ )
 العممي المؤىؿ مُتغير إلى تُعزى الجرائـ مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية

 دراسات عميا بكالكريكس دبمكـ فأقؿ المتكسط الحسابي العمميالمؤىؿ  المتغيرات

التعمـ 
 العميؽ

    3.67 دبمكـ فأقؿ
    3.82 بكالكريكس

  0.408009 0.556421 4.22 دراسات عميا

الذكاء 
 الاصطناعي

    3.82 دبمكـ فأقؿ
    3.91 بكالكريكس

  0.312590 0.396056 4.22 دراسات عميا
‌(1015المقارنات‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)الفرق‌في‌

حممة درجة دراسات العميا مف جية كبيف كؿ مف تيشيري ميعطياتي الجدكؿً السٌابؽً إلى أفٌ ىناؾ فركقنا بيفى 

حممة درجة )دبمكـ فأقؿ، بكالكريكس( لصالح حممة درجة دراسات العميا لأف المتكسط الحسابي لدييـ 

 أكبر.

 المسمى الوظيفيثالثاً: 

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست جرل

 العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةلأا في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ تكلمس حكؿ الدراسة

 (.4441ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ ، كما ىك مي الكظيفي الجرائـ تيعزل إلى ميتغير المسمى مكافحة كحدة في

 في الاصطناعي الذكاء تطبيؽطات متوسّ  بيفلتعرؼ الفروؽ ( ANOVA) (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ 34.4جدوؿ )
 الوظيفي الجرائـ تُعزى إلى مُتغير المسمى مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ

مجموع  التبايفمصدر  المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
الدلالة  قيمة ؼ المربعّات

 الحصائية

 التعمـ الآلي
 1.353 2 2.706 بيف المجمكعات

3.986 
 

0.020 
 

 0.339 175 59.402 داخؿ المجمكعات
  177 62.108 المجمكع

التعمـ 
 العميؽ

 3.628 2 7.256 بيف المجمكعات
9.681 

 
0.000 

 
 0.375 175 65.580 داخؿ المجمكعات

  177 72.836 المجمكع
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الذكاء 
 الاصطناعي

 2.327 2 4.655 بيف المجمكعات
7.547 

 
0.001 

 
 3080. 175 53.967 داخؿ المجمكعات

 177 58.621 المجمكع 
 4.2.المستكل * دالة إحصائيا عند                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل أنو( إلى 4441تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 كجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ في الاصطناعي الذكاء بيف متكسٌطات تطبيؽ( ≥4.2.) الدلالة

عند الدرجة الكمية كعند التعمـ  ،الكظيفي المسمى ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف نظر

( أم أفٌ ىذه قًيمة 4..4.أفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت ) ؛ إذالآلي، كالتعمـ العميؽ

 (.4.2.أقؿ مف قًيمة ألفا )

يـ اختبارً ) ٌـ استخدا ، كما ىك ميكضٌحه الكظيفي المسمىإلى متغير  تبعان ( LSDكلمعرفةً مصدرً الفركؽً ت

 (.18.4في الجدكؿً )

 مف الفمسطينية الأمنية ةجيز لأا في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ( لمفروؽ بيف متوسطات LSD(: نتائج اختبار )34.4جدوؿ )
 الوظيفي المسمى مُتغير إلى تُعزى الجرائـ مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية

 مكظؼ رئيس قسـ مدير المتكسط الحسابي المسمى الوظيفي المتغيرات

 التعمـ الآلي
    3.92 مدير 

    3.88 رئيس قسـ
  0.264777 0.222449 4.14 مكظؼ

التعمـ 
 العميؽ

    3.75 مدير 
    3.56 رئيس قسـ
  0.470165 0.272886 4.03 مكظؼ

الذكاء 
 الاصطناعي

    3.84 مدير 
    3.72 رئيس قسـ
  0.367471 0.247668 4.08 مكظؼ

‌(1015المقارنات‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)الفرق‌في‌

حممة المكظفيف مف جية كبيف كؿ مف )مدير، تيشيري ميعطياتي الجدكؿً السٌابؽً إلى أفٌ ىناؾ فركقنا بيفى 

 رئيس قسـ( لصالح حممة درجة المكظفيف لأف المتكسط الحسابي لدييـ أكبر.
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 رابعاً: سنوات الخبرة

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست جرل

 العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ تكلمس حكؿ الدراسة

 (.4641ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ ، كما ىك مي الخبرة الجرائـ تيعزل إلى ميتغير سنكات مكافحة كحدة في

 في الاصطناعي الذكاء تطبيؽطات متوسّ  بيفلتعرؼ الفروؽ ( ANOVA) (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ 34.4جدوؿ )
 الخبرة الجرائـ تُعزى إلى مُتغير سنوات مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية ةجيز لأا

مجموع  مصدر التبايف المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
الدلالة  قيمة ؼ المربعّات

 الحصائية

 التعمـ الآلي
 0.132 2 0.264 بيف المجمكعات

0.373 
 

0.689 
 

 0.353 175 61.844 داخؿ المجمكعات
  177 62.108 المجمكع

التعمـ 
 العميؽ

 0.423 2 0.846 بيف المجمكعات
1.029 

 
0.360 

 
 0.411 175 71.989 داخؿ المجمكعات

  177 72.836 المجمكع

الذكاء 
 الاصطناعي

 0.203 2 0.406 بيف المجمكعات
0.610 

 
0.545 

 
 3330. 175 58.216 داخؿ المجمكعات

 177 58.621 المجمكع 
 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا  أنو( إلى 4641تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ في الاصطناعي الذكاء بيف متكسٌطات تطبيؽ( ≥4.2.) الدلالة مستكل

عند الدرجة الكمية كعند  ،الخبرة سنكات ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية

( أم أفٌ ىذه 4212.أفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت ) ؛ إذالتعمـ الآلي، كالتعمـ العميؽ

 (.4.2.قًيمة أكبر مف قًيمة ألفا )
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 خامساً: الرتبة العسكرية

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست جرل

 العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ تكلمس حكؿ الدراسة

 (.4.41ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ ، كما ىك مي الجرائـ تيعزل إلى ميتغير الرتبة العسكرية مكافحة كحدة في

 في الاصطناعي الذكاء تطبيؽطات متوسّ  بيفلتعرؼ الفروؽ ( ANOVA) (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ 4..3جدوؿ )
 الجرائـ تُعزى إلى مُتغير الرتبة العسكرية مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ

مجموع  مصدر التبايف المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
الدلالة  قيمة ؼ المربعّات

 الحصائية

 التعمـ الآلي
 0.685 4 2.740 بيف المجمكعات

1.996 
 

0.097 
 

 0.343 173 59.368 داخؿ المجمكعات
  177 62.108 المجمكع

التعمـ 
 العميؽ

 0.686 4 2.745 بيف المجمكعات
1.693 

 
0.106 

 
 0.405 173 70.091 داخؿ المجمكعات

  177 72.836 المجمكع

الذكاء 
 الاصطناعي

 0.512 4 2.050 المجمكعاتبيف 
1.565 

 
0.114 

 
 0.327 173 56.571 داخؿ المجمكعات

 177 58.621 المجمكع 
 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 

إحصائية عند تكجد فركؽ ذات دلالة لا  أنو( إلى 4.41تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ في الاصطناعي الذكاء بيف متكسٌطات تطبيؽ( ≥4.2.) الدلالة مستكل

عند الدرجة الكمية كعند  ،الرتبة العسكرية ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية

( أم أفٌ ىذه 4441.الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )أفٌ قيمة الدالة  ؛ إذالتعمـ الآلي، كالتعمـ العميؽ

 (.4.2.قًيمة أكبر مف قًيمة ألفا )
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( لمستوى الحد α≤0.05لا تُوجَد فُرُوؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة )الفرضية السادسة: 

جيزة الأمنية الفمسطينية مف وجية نظر العامميف في وحدة مف انتشار الجرائـ اللكترونية في الأ

سنوات الخبرة، الرتبة ، المسمى الوظيفيالمؤىؿ العممي، مكافحة الجرائـ تعزى لمتغير )الجنس، 

 العسكرية(.

 أولًا: الجنس

 استجاباتطات في متكسٌ المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  (ت)اختبار داـاستخ جرل

 مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ مستكل الحد مف انتشار الجرائـ الإلكتركنية في حكؿ الدراسة عينة أفراد

ح في جدكؿ رقـ مكضٌ  كما ىك ،الجنسالجرائـ تيعزل إلى ميتغير  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية

(4441.) 

 الفمسطينية الأمنية جيزةالأ في اللكترونيةالحد مف انتشار الجرائـ طات في متوسّ  (ت)(: نتائج اختبار 33.4جدوؿ )
 الجنس مُتغير إلى تُعزىالجرائـ  مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف

المتوسّط  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الحصائية

 الاحتياؿ المالي
 0.62 4.15 145 ذكر

176 

1.026 0.306 
 0.68 4.03 33 انثى

 سرقة البيانات
 0.66 4.10 145 ذكر

1.336 0.183 
 0.63 3.93 33 انثى

 انتياؾ الخصكصية
 0.67 4.02 145 ذكر

0.381 0.703 
 0.68 3.97 33 انثى

نشر الشائعات 
 كالبيانات المضممة

 0.71 3.99 145 ذكر
0.281 0.779 

 0.63 3.95 33 انثى
الحد مف انتشار 
 الجرائـ الإلكتركنية

 0.59 4.07 145 ذكر
0.838 0.403 

 0.58 3.97 33 انثى
 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 
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إحصائية عند تكجد فركؽ ذات دلالة لا أنو ( إلى 4441تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

الحد مف انتشار  تكلمس حكؿ الدراسة عينة أفراد في متكسٌطات استجابات (≥4.2.) الدلالة مستكل

الجرائـ تيعزل  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية ةجيز الأ في الجرائـ الإلكتركنية

( أم أفٌ ىذه 41.0.كذلؾ لأفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت ) ،الجنسإلى ميتغير 

 (.4.2.القًيمة أكبر مف قًيمة ألفا )

 

 ثانياً: المؤىؿ العممي

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست جرل

 نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ الإلكتركنية فيالحد مف انتشار الجرائـ  تكلمس حكؿ الدراسة

ح في الجدكؿ رقـ كضٌ ، كما ىك مي العممي المؤىؿالجرائـ تيعزل إلى ميتغير  مكافحة كحدة في العامميف

(4441.) 

الجرائـ الحد مف انتشار طات متوسّ  لتعرؼ الفروؽ بيف( ANOVA) (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ 33.4جدوؿ )
 العممي المؤىؿالجرائـ تُعزى إلى مُتغير  مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ اللكترونية في

مجموع  مصدر التبايف المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
الدلالة  قيمة ؼ المربعّات

 الحصائية

الاحتياؿ 
 المالي

 1.241 2 2.482 بيف المجمكعات
3.232 

 
0.042 

 
 0.384 175 67.202 داخؿ المجمكعات

  177 69.684 المجمكع

 سرقة البيانات
 2.045 2 4.089 بيف المجمكعات

 0.408 175 71.398 داخؿ المجمكعات 0.008 5.012
  177 75.488 المجمكع

انتياؾ 
 الخصكصية

 2.393 2 4.786 بيف المجمكعات
 0.427 175 74.674 داخؿ المجمكعات 0.004 5.608

  177 79.460 المجمكع
نشر الشائعات 
كالبيانات 

 6.906 3.144 2 6.288 بيف المجمكعات
 

0.001 
 0.455 175 79.671 داخؿ المجمكعات 
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  177 85.959 المجمكع المضممة
الحد مف 

انتشار الجرائـ 
 الإلكتركنية

 2.137 2 4.274 بيف المجمكعات
6.609 

 
0.002 

 3230. 175 56.593 داخؿ المجمكعات 
 177 60.867 المجمكع 

 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل أنو( إلى 4441تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ بيف متكسٌطات الحد مف انتشار الجرائـ الإلكتركنية في( ≥4.2.) الدلالة

عند الدرجة الكمية كعند  ،العممي المؤىؿ ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية

( أم أفٌ ىذه قًيمة أقؿ مف 4..4.)أفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت  ؛ إذجميع الأبعاد

 (.4.2.قًيمة ألفا )

يـ اختبارً ) ٌـ استخدا ، كما ىك ميكضٌحه في المؤىؿ العمميإلى متغير  تبعان ( LSDكلمعرفةً مصدرً الفركؽً ت

 (.23.4الجدكؿً )

 الفمسطينية الأمنية الاجيزة الحد مف انتشار الجرائـ اللكترونية في( لمفروؽ بيف متوسطات LSD(: نتائج اختبار )31.4جدوؿ )
 العممي المؤىؿ مُتغير إلى تُعزى الجرائـ مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف

 دراسات عميا بكالكريكس دبمكـ فأقؿ المتكسط الحسابي المؤىؿ العممي المتغيرات

الاحتياؿ 
 المالي

    4.07 دبمكـ فأقؿ
    4.06 بكالكريكس

  0.307071 0.295960 4.37 دراسات عميا

 سرقة البيانات
    3.95 دبمكـ فأقؿ
    4.02 بكالكريكس

  0.363838 0.428283 4.38 دراسات عميا

انتياؾ 
 الخصكصية

    3.92 دبمكـ فأقؿ
    3.94 بكالكريكس

  0.418586 0.428956 4.35 دراسات عميا
نشر الشائعات 
كالبيانات 
 المضممة

    3.87 دبمكـ فأقؿ
    3.89 بكالكريكس

  0.475404 0.499663 4.37 دراسات عميا
    3.95 دبمكـ فأقؿالحد مف 
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انتشار الجرائـ 
 الإلكتركنية

    3.98 بكالكريكس
  0.391225 0.413215 4.37 دراسات عميا

‌(1015الفرق‌في‌المقارنات‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

حممة درجة دراسات العميا مف جية كبيف كؿ مف تيشيري ميعطياتي الجدكؿً السٌابؽً إلى أفٌ ىناؾ فركقنا بيفى 

حممة درجة )دبمكـ فأقؿ، بكالكريكس( لصالح حممة درجة دراسات العميا لأف المتكسط الحسابي لدييـ 

 أكبر.

 ثالثاً: المسمى الوظيفي

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست جرل

 نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة الإلكتركنية فيالحد مف انتشار الجرائـ  تكلمس حكؿ الدراسة

رقـ ح في الجدكؿ كضٌ ، كما ىك مي الكظيفي الجرائـ تيعزل إلى ميتغير المسمى مكافحة كحدة في العامميف

(4141.) 

الحد مف انتشار الجرائـ طات متوسّ  بيفلتعرؼ الفروؽ ( ANOVA) (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ 34.4جدوؿ )
 الوظيفي الجرائـ تُعزى إلى مُتغير المسمى مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ اللكترونية في

مجموع  التبايفمصدر  المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
الدلالة  قيمة ؼ المربعّات

 الحصائية

الاحتياؿ 
 المالي

 1.112 2 2.224 بيف المجمكعات
2.885 

 
0.059 

 
 385. 175 67.460 داخؿ المجمكعات

  177 69.684 المجمكع

 سرقة البيانات
 730. 2 1.460 بيف المجمكعات

1.725 
 

0.181 
 

 423. 175 74.028 داخؿ المجمكعات
  177 75.488 المجمكع

انتياؾ 
 الخصكصية

 851. 2 1.701 بيف المجمكعات
1.914 

 
0.151 

 
 444. 175 77.759 داخؿ المجمكعات

  177 79.460 المجمكع
نشر الشائعات 
كالبيانات 
 المضممة

 1.026 2 2.052 بيف المجمكعات
2.141 

 
0.098 

 
 0.479 175 83.907 المجمكعاتداخؿ 

  177 85.959 المجمكع
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الحد مف 
انتشار الجرائـ 
 الإلكتركنية

 968. 2 1.935 بيف المجمكعات
2.873 

 
0.059 

 
 337. 175 58.932 داخؿ المجمكعات

 177 60.867 المجمكع 
 4.2.إحصائيا عند المستكل * دالة                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا  أنو( إلى 4141تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 الأمنية الأجيزة بيف متكسٌطات الحد مف انتشار الجرائـ الإلكتركنية في( ≥4.2.) الدلالة مستكل

عند  ،الكظيفي المسمى ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية

( أم أفٌ ىذه 4.26.أفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت ) ؛ إذالدرجة الكمية كعند الأبعاد

 (.4.2.قًيمة أكبر مف قًيمة ألفا )

 رابعاً: سنوات الخبرة

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست جرل

 نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة الحد مف انتشار الجرائـ الإلكتركنية في تكلمس حكؿ الدراسة

ح في الجدكؿ رقـ كضٌ ، كما ىك مي الخبرة الجرائـ تيعزل إلى ميتغير سنكات مكافحة كحدة في العامميف

(4241.) 

الحد مف انتشار الجرائـ طات متوسّ  بيفلتعرؼ الفروؽ ( ANOVA) الأحاديّ (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف 34.4جدوؿ )
 الخبرة الجرائـ تُعزى إلى مُتغير سنوات مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ اللكترونية في

مجموع  مصدر التبايف المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
 المربعّات

الدلالة  ؼ قيمة
 الحصائية

الاحتياؿ 
 المالي

 0.480 2 0.960 بيف المجمكعات
1.222 

 
0.297 

 
 0.393 175 68.724 داخؿ المجمكعات

  177 69.684 المجمكع

 سرقة البيانات
 0.364 2 0.727 بيف المجمكعات

0.851 
 

0.429 
 0.427 175 74.760 داخؿ المجمكعات 

  177 75.488 المجمكع
 0.439 0.827 0.372 2 0.744 بيف المجمكعاتانتياؾ 
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   0.450 175 78.716 داخؿ المجمكعات الخصكصية
  177 79.460 المجمكع

نشر الشائعات 
كالبيانات 
 المضممة

 0.085 2 0.169 بيف المجمكعات
0.172 

 
0.842 

 
 0.490 175 85.790 داخؿ المجمكعات

  177 85.959 المجمكع
الحد مف 

انتشار الجرائـ 
 الإلكتركنية

 0.293 2 0.587 بيف المجمكعات
0.851 

 
0.429 

 
 3440. 175 60.281 داخؿ المجمكعات

 177 60.867 المجمكع 
 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا  أنو( إلى 4241تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 الأمنية يزةجالأ بيف متكسٌطات الحد مف انتشار الجرائـ الإلكتركنية في( ≥4.2.) الدلالة مستكل

عند الدرجة  ،الخبرة سنكات ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية

( أم أفٌ ىذه قًيمة 4146.أفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت ) ؛ إذالكمية كعند الأبعاد

 (.4.2.أكبر مف قًيمة ألفا )

 خامساً: الرتبة العسكرية

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاستجرل 

 نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ الإلكتركنية فيالحد مف انتشار الجرائـ  تكلمس حكؿ الدراسة

ح في الجدكؿ رقـ كضٌ ، كما ىك مي الجرائـ تيعزل إلى ميتغير الرتبة العسكرية مكافحة كحدة في العامميف

(4341.) 

الحد مف انتشار الجرائـ طات متوسّ  بيفلتعرؼ الفروؽ ( ANOVA) (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ 36.4جدوؿ )
 الجرائـ تُعزى إلى مُتغير الرتبة العسكرية مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة اللكترونية في

مجموع  مصدر التبايف المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
الدلالة  قيمة ؼ المربعّات

 الحصائية
الاحتياؿ 
 المالي

 0.206 083. 4 331. بيف المجمكعات

 

0.935 

 401. 173 69.353 داخؿ المجمكعات 
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  177 69.684 المجمكع

 سرقة البيانات
 121. 4 485. بيف المجمكعات

0.279 

 

0.891 

 
 434. 173 75.003 داخؿ المجمكعات

  177 75.488 المجمكع

انتياؾ 
 الخصكصية

 276. 4 1.103 المجمكعاتبيف 

0.609 

 

0.657 

 
 453. 173 78.357 داخؿ المجمكعات

  177 79.460 المجمكع
نشر الشائعات 
كالبيانات 
 المضممة

 784. 4 3.134 بيف المجمكعات

1.637 

 

0.167 

 
 479. 173 82.825 داخؿ المجمكعات

  177 85.959 المجمكع
الحد مف 

انتشار الجرائـ 
 الإلكتركنية

 222. 4 890. بيف المجمكعات

0.641 

 

0.634 

 
 347. 173 59.978 داخؿ المجمكعات

 177 60.867 المجمكع 
 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 

 

فركؽ ذات دلالة إحصائية عند تكجد لا  أنو( إلى 4341تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 الأمنية الاجيزة الإلكتركنية فيبيف متكسٌطات الحد مف انتشار الجرائـ ( ≥4.2.) الدلالة مستكل

عند  ،الرتبة العسكرية ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية

( أم أفٌ ىذه 4301.أفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت ) ؛ إذالدرجة الكمية كعند الأبعاد

 (. 4.2.قًيمة أكبر مف قًيمة ألفا )
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( لمستوى تميز α≤0.05لا تُوجَد فُرُوؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة )الفرضية السابعة: 

جيزة الأمنية الفمسطينية مف وجية نظر العامميف في وحدة مكافحة الجرائـ تعزى لمتغير الأداء في الأ

 سنوات الخبرة، الرتبة العسكرية(.، المسمى الوظيفيالمؤىؿ العممي، )الجنس، 

 أولًا: الجنس

 استجاباتطات في متكسٌ المتكسٌطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  (ت)اختبار داـاستخ جرل

 في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة مستكل تميز الأداء في حكؿ الدراسة عينة أفراد

 (.4441ح في جدكؿ رقـ )مكضٌ  كما ىك ،الجنسالجرائـ تيعزل إلى ميتغير  مكافحة كحدة

 وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ في تميز الأداءطات في متوسّ  (ت)(: نتائج اختبار 34.4جدوؿ )
 الجنس مُتغير إلى تُعزىالجرائـ  مكافحة

المتوسّط  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الحصائية

 تنفيذ المياـ
 0.54 4.06 145 ذكر

176 

1.917 0.063 
 0.83 3.97 33 انثى

 بالمسؤكليةالتحمي 
 0.60 4.30 145 ذكر

0.935 0.351 
 0.71 4.19 33 انثى

 التطكر الكظيفي
 0.55 4.25 145 ذكر

0.732 0.465 
 0.64 4.17 33 انثى

 تحقيؽ الأىداؼ
 0.56 4.22 145 ذكر

4.510 0.133 
 0.78 4.05 33 انثى

 تميز الأداء
 0.48 4.23 145 ذكر

1.644 0.102 
 0.65 4.07 33 انثى
 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 

 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عندلا أنو ( إلى 4441تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 في تميز الأداء تكلمس حكؿ الدراسة عينة أفراد في متكسٌطات استجابات (≥4.2.) الدلالة مستكل

 ،الجنسالجرائـ تيعزل إلى ميتغير  مكافحة كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة
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( أم أفٌ ىذه القًيمة أكبر مف قًيمة ألفا 44.4.كذلؾ لأفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

(.4.2.) 

 ثانياً: المؤىؿ العممي

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست جرل

 كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة تميز الأداء في تكلمس حكؿ الدراسة

 (.4541ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ ، كما ىك مي العممي المؤىؿالجرائـ تيعزل إلى ميتغير  مكافحة

 جيزةالأ تميز الأداء فيطات متوسّ  لمتعرؼ إلى الفروؽ بيف( ANOVA) نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ (: 34.4جدوؿ )
 العممي المؤىؿالجرائـ تعُزى إلى مُتغير  مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية

مجموع  مصدر التبايف المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
 المربعّات

الدلالة  قيمة ؼ
 الحصائية

 تنفيذ المياـ
 1.680 2 3.360 بيف المجمكعات

4.663 
 

0.011 
 

 360. 175 63.059 داخؿ المجمكعات
  177 66.419 المجمكع

التحمي 
 بالمسؤكلية

 790. 2 1.580 بيف المجمكعات
2.064 

 
0.130 

 383. 175 67.000 داخؿ المجمكعات 
  177 68.580 المجمكع

التطكر 
 الكظيفي

 600. 2 1.200 بيف المجمكعات
1.899 

 
0.153 

 
 316. 175 55.303 داخؿ المجمكعات

  177 56.503 المجمكع

تحقيؽ 
 الأىداؼ

 1.251 2 2.503 بيف المجمكعات
3.528 

 
0.031 

 
 355. 175 62.067 داخؿ المجمكعات

  177 64.570 المجمكع

 الأداءتميز 
 997. 2 1.993 بيف المجمكعات

3.798 
 

0.024 
 262. 175 45.926 داخؿ المجمكعات 

 177 47.920 المجمكع 
 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 
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 دلالة إحصائية عند مستكلتكجد فركؽ ذات  أنو( إلى 4541تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة بيف متكسٌطات تميز الأداء في( ≥4.2.) الدلالة

‌المياـ، عند الدرجة الكمية كعند الأبعاد )تنفيذ ،العممي المؤىؿ ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في

( أم أفٌ ىذه قًيمة أقؿ 4.41.الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )أفٌ قيمة الدالة  ؛ إذالأىداؼ( تحقيؽ

 الكظيفي(. بالمسؤكلية، التطكر (، بينما لا تكجد فركؽ عند الأبعاد )التحمي4.2.مف قًيمة ألفا )

يـ اختبارً ) جرلكلمعرفةً مصدرً الفركؽً  ، كما ىك ميكضٌحه المؤىؿ العمميإلى متغير  تبعان ( LSDاستخدا

 (.29.4ؿً )في الجدك 

 العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية ةجيز لأا الأداء في متوسطات تميز( لمفروؽ بيف LSD(: نتائج اختبار )34.4جدوؿ )
 العممي المؤىؿ مُتغير إلى تُعزى الجرائـ مكافحة وحدة في

 دراسات عميا بكالكريكس دبمكـ فأقؿ المتكسط الحسابي المؤىؿ العممي المتغيرات

 تنفيذ المياـ
    3.96 دبمكـ فأقؿ
    4.07 بكالكريكس

   0.406869 4.37 دراسات عميا

تحقيؽ 
 الأىداؼ

    4.00 دبمكـ فأقؿ
    4.21 بكالكريكس

   0.350505 4.35 دراسات عميا

 تميز الأداء
    4.07 دبمكـ فأقؿ
    4.19 بكالكريكس

   0.323182 4.39 دراسات عميا
‌(1015في‌المقارنات‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)الفرق‌

حممة درجة دراسات العميا مف جية كبيف كؿ مف تيشيري ميعطياتي الجدكؿً السٌابؽً إلى أفٌ ىناؾ فركقنا بيفى 

 لأف المتكسط الحسابي لدييـ أكبر. ؛حممة درجة دبمكـ فأقؿ لصالح حممة درجة دراسات العميا
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 الوظيفيثالثاً: المسمى 

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاستجرل 

 كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة تميز الأداء في تكلمس حكؿ الدراسة

 (.0.41ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ ، كما ىك مي الكظيفي الجرائـ تيعزل إلى ميتغير المسمى مكافحة

 جيزةالأ فيتميز الأداء طات متوسّ  لمتعرؼ إلى الفروؽ بيف( ANOVA) (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ 4..1جدوؿ )
 الوظيفي الجرائـ تعُزى إلى مُتغير المسمى مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية

مجموع  مصدر التبايف المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
الدلالة  قيمة ؼ المربعّات

 الحصائية

 تنفيذ المياـ
 0.283 2 0.565 بيف المجمكعات

0.751 
 

0.474 
 

 0.376 175 65.854 داخؿ المجمكعات
  177 66.419 المجمكع

التحمي 
 بالمسؤكلية

 0.898 2 1.796 بيف المجمكعات
2.354 

 
0.098 

 
 0.382 175 66.784 داخؿ المجمكعات

  177 68.580 المجمكع

التطكر 
 الكظيفي

 0.414 2 0.829 بيف المجمكعات
1.303 

 
0.274 

 
 0.318 175 55.674 داخؿ المجمكعات

  177 56.503 المجمكع

تحقيؽ 
 الأىداؼ

 0.295 2 0.590 بيف المجمكعات
0.806 

 
0.448 

 
 0.366 175 63.981 داخؿ المجمكعات

  177 64.570 المجمكع

 تميز الأداء
 0.296 2 0.593 بيف المجمكعات

1.096 
 

0.337 
 

 2700. 175 47.327 داخؿ المجمكعات
 177 47.920 المجمكع 

 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا  أنو( إلى 0.41تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الأجيزة بيف متكسٌطات تميز الأداء في( ≥4.2.) الدلالة مستكل

عند الأبعاد، عند الدرجة الكمية ك  ،الكظيفي المسمى ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف
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( أم أفٌ ىذه قًيمة أكبر مف قًيمة ألفا 4004.حيث أفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

(.4.2.) 

 رابعاً: سنوات الخبرة

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاستجرل 

 كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية الاجيزة تميز الأداء في تكلمس حكؿ الدراسة

 (.0441ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ ، كما ىك مي الخبرة الجرائـ تيعزل إلى ميتغير سنكات مكافحة

 الأداء فيتميز طات متوسّ  لمتعرؼ إلى الفروؽ بيف( ANOVA) (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ 13.4جدوؿ )
 الخبرة الجرائـ تُعزى إلى مُتغير سنوات مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية ةجيز الأ

مجموع  مصدر التبايف المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

متوسّط 
الدلالة  قيمة ؼ المربعّات

 الحصائية

 تنفيذ المياـ
 0.106 2 0.212 بيف المجمكعات

0.280 
 

0.756 
 

 0.378 175 66.207 داخؿ المجمكعات
  177 66.419 المجمكع

التحمي 
 بالمسؤكلية

 0.266 2 0.533 بيف المجمكعات
0.685 

 
0.506 

 
 0.389 175 68.048 داخؿ المجمكعات

  177 68.580 المجمكع

التطكر 
 الكظيفي

 0.027 2 0.055 بيف المجمكعات
0.085 

 
0.919 

 
 0.323 175 56.449 داخؿ المجمكعات

  177 56.503 المجمكع

تحقيؽ 
 الأىداؼ

 0.132 2 0.265 بيف المجمكعات
0.360 

 
0.698 

 
 0.367 175 64.306 داخؿ المجمكعات

  177 64.570 المجمكع

 تميز الأداء
 0.061 2 0.122 بيف المجمكعات

0.222 
 

0.801 
 

 2730. 175 47.798 داخؿ المجمكعات
 177 47.920 المجمكع 

 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند لا  أنو( إلى 0441تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ بيف متكسٌطات تميز الأداء في( ≥4.2.) الدلالة مستكل

عند الدرجة الكمية كعند الأبعاد، حيث  ،الخبرة سنكات ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف

( أم أفٌ ىذه قًيمة أكبر مف قًيمة ألفا 45.4.أفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

(.4.2.) 

 خامساً: الرتبة العسكرية

 عينة أفراد استجاباتطات ( في متكسٌ ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمٌ  خداـاست جرل

 كحدة في العامميف نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية جيزةالأ الأداء في مستكل تميز حكؿ الدراسة

 (.0441ح في الجدكؿ رقـ )كضٌ ، كما ىك مي الجرائـ تيعزل إلى ميتغير الرتبة العسكرية مكافحة

 الاجيزة تميز الأداء فيطات متوسّ  لمتعرؼ إلى الفروؽ بيف( ANOVA) (: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحاديّ 13.4جدوؿ )
 الجرائـ تعُزى إلى مُتغير الرتبة العسكرية مكافحة وحدة في العامميف نظر وجية مف الفمسطينية الأمنية

مجموع  مصدر التبايف المتغيرات
 المربعّات

درجات 
 الحريّة

 متوسّط
الدلالة  قيمة ؼ المربعّات

 الحصائية

 تنفيذ المياـ
 0.580 4 2.319 بيف المجمكعات

1.565 
 

0.186 
 

 0.371 173 64.100 داخؿ المجمكعات
  177 66.419 المجمكع

التحمي 
 بالمسؤكلية

 0.596 4 2.385 بيف المجمكعات
1.558 

 
0.188 

 
 0.383 173 66.195 داخؿ المجمكعات

  177 68.580 المجمكع

التطكر 
 الكظيفي

 0.092 4 0.368 بيف المجمكعات
0.284 

 
0.888 

 0.324 173 56.135 داخؿ المجمكعات 
  177 56.503 المجمكع

تحقيؽ 
 الأىداؼ

 0.448 4 1.791 بيف المجمكعات
1.234 

 
0.298 

 
 0.363 173 62.779 داخؿ المجمكعات

  177 64.570 المجمكع
 0.439 0.946 0.256 4 1.026 بيف المجمكعات تميز الأداء
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 2710. 173 46.894 داخؿ المجمكعات
 

  
 177 47.920 المجمكع

 4.2.* دالة إحصائيا عند المستكل                     4.4.** دالة إحصائيا عند المستكل 
فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  تكجدلا  أنو( إلى 0441تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 نظر كجية مف الفمسطينية الأمنية ةجيز الأ بيف متكسٌطات تميز الأداء في( ≥4.2.) الدلالة مستكل

 ؛ إذعند الدرجة الكمية كعند الأبعاد ،الرتبة العسكرية ميتغير إلى تيعزلالجرائـ  مكافحة كحدة في العامميف

( أم أفٌ ىذه قًيمة أكبر مف قًيمة ألفا 4106.أفٌ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

(.4.2 .) 
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 الخامس الفصؿ

 والتوصيات النتائج مناقشة

 

  كمناقشتيا الدراسة أسئمة نتائج تفسير 442

  كمناقشتيا الدراسة فرضيات نتائج تفسير 442

 التكصيات 042

 

 

 

‌ 
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 الخامسالفصؿ 
 النتائج والتوصياتمناقشة 

 دكريتناكؿ ىذا الفصؿ أىٌـ النتائج كالتكصيات التي تىكصٌمتً إلييا الدراسة التي ىدفت إلى مىعرًفىة         

 متغيران  الأمنية الأجيزة منتسبي أداء تميز: ةلكتركنيلإا الجرائـ انتشار مف الحد في الاصطناعي الذكاء

صٌؿ إلييا مف خلبؿ دراستو. كتبع ذلؾ أىٌـ النتائج التي تىك  كفي القسـ الأكؿ لخص الباحث ،كسيطان 

الجيات الأجيزة الأمنية الفمسطينية ك قبؿ مف لمدراسة التي مف الممكف أف تؤخذ بعيف الاعتبار  تكصياتو

 الميختصٌة.

 تفسير نتائج أسئمة الدراسة ومناقشتيا 1.1

 الأوؿ مناقشتوتفسير نتائج السؤاؿ  1.1.1

أظيرت النتائج أف مستكل تطبيؽ الذكاء الاصطناعي لدل العامميف في كحدة الجرائـ الإلكتركنية مرتفع، 

مع تركيز ممحكظ عمى التعمـ الآلي كأكثر الجكانب أىمية، في حيف جاء التعمـ العميؽ في المرتبة 

اعي في مكاجية التيديدات الإلكتركنية، الأخيرة. كييعزل ىذا إلى الكعي المتزايد بأىمية الذكاء الاصطن

تكجيان إيجابيان نحك استخداـ التقنيات الحديثة لتعزيز الكفاءة ما يعكس إضافة إلى التدريب المستمر، 

 .الأمنية

، بينما (Al-Marghilani, 2022دراسة المرجيلبني )، ك (2024) محمكد تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة

 .، بحيث أظيرت درجة متكسطة(2023عضيات كأبك عيادة )دراسة تختمؼ ىذه النتيجة مع 

 إلى بالإضافة الإلكتركنية، التيديدات مكاجية في الاصطناعي الذكاء بأىمية المتزايد الكعي إلى ذلؾ يعكد

 خلبؿ مف الأمنية الكفاءة بتعزيز الأمنية الأجيزة التزاـ يعكس، ما كالتطكم التدريب في المستمرة الجيكد

 .الذكاء الاصطناعي تقنيات تبني
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 تفسير نتائج السؤاؿ الثاني مناقشتو 1.1.1

أظيرت النتائج أف مستكل الحد مف انتشار الجرائـ الإلكتركنية لدل العامميف في كحدة الجرائـ الإلكتركنية 

مرتفع، مع تركيز خاص عمى مكافحة الاحتياؿ المالي، في حيف كاف الاىتماـ أقؿ بقضايا نشر 

ل ىذا إلى استخداـ تقنيات متقدمة، كالتكعية المجتمعية، كالتنسيؽ الفعٌاؿ بيف الجيات الشائعات. كييعز 

ة، تتفؽ ىذه النتيجة مع الأمنية، مما ساىـ في تعزيز فعالية الجيكد المبذكلة في مكاجية الجرائـ الإلكتركني

 .(Al-Marghilani, 2022المرجيلبني ) دراسة

 الجرائـ عف الكشؼ عمى القدرة تحسيف في ساىـ مما الاصطناعي الذكاء تقنيات استخداـ إلى ذلؾ ييعزل

 إدراؾ ما يعزز الاحتياؿ، مخاطر تقميؿ في ىامنا دكرنا المجتمعية التكعية تمعب، ك كمعالجتيا المالية

 .كقائية تدابير اتخاذ في كتساعدىـ الاحتياؿ لأساليب المكاطنيف

 تفسير نتائج السؤاؿ الثالث مناقشتو 1.1.1

أظيرت النتائج أف مستكل تميز الأداء لدل العامميف في كحدة الجرائـ الإلكتركنية مرتفع، مع تركيز بارز 

عمى التحمي بالمسؤكلية. كييعزل ذلؾ إلى اختيار العامميف كفؽ كفاءاتيـ التقنية، كالتزاميـ العالي بمياميـ، 

تيـ كالتكيؼ مع التغيرات في بيئة العمؿ، إضافة إلى ركح التعاكف بينيـ، كسعييـ المستمر لتطكير ميارا

 .مما يعزز مف كفاءة الأداء العاـ

بينما تختمؼ  ،(2022دراسة عقؿ )ك  (،2014دراسة ترباف )، ك (2023) تتفؽ النتيجة مع دراسة الدرابيع

 كانت النتيجة متكسطة. ؛ إذ(2018دراسة الشركقي )، ك (2022دراسة عقؿ )مع 

 التحديات مع التعامؿ عمى قادرة متخصصة خبرات كجكد يضمف مماالكفاءة لمعامميف  إلى النتيجة عزلت

المياـ الككمة إلييـ، كىذا يسيـ في  تحقيؽ في رغبتيـ يعكس بمياميـالعامميف  التزاـ أف كما. المعقدة

 .الإلكتركنية الجرائـ مكاجية عمى القدرة تعزيز
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 تفسير نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتيا 1.1

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا 1.1.1

أظيرت النتائج أف تميز الأداء يمعب دكرنا كسيطنا في العلبقة بيف استخداـ الذكاء الاصطناعي في 

يسيـ الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة أداء  إذالأجيزة الأمنية كمستكل انتشار الجرائـ الإلكتركنية. 

مكاجية الجرائـ الإلكتركنية بفعالية أكبر، كيؤكد أىمية استثمار ىذه يعزز قدرتيـ عمى ما  العامميف،

 .التقنيات الحديثة لمحد مف التيديدات الأمنية

 التيديدات مع التعامؿ مف يمكنيـ مما العامميف، أداء كفاءة يعزز الاصطناعي الذكاء أف إلى ذلؾ ييعزل

 قدرة مف الاصطناعي الذكاء يزيد كالتنبؤ، التحميؿ عمميات تحسيف خلبؿ مف. كسرعة فعالية أكثر بشكؿ

 أىمية استخداـ الذكاء الاصطناعي ييظير كمالمجرائـ بشكؿ عاـ،  التصدم عمى كحدة الجرائـ الإلكتركنية

 .الإلكتركني الأمف تعزيز في المكارد استثمار

 ومناقشتيا الثانيةتفسير نتائج الفرضية  1.1.1

بيف تميز أداء العامميف في الأجيزة الأمنية كمستكل انتشار الجرائـ أظيرت النتائج كجكد علبقة إيجابية 

يسيـ الأداء العالي، خاصة في تنفيذ المياـ كالتحمي بالمسؤكلية، في الحد مف ىذه  ؛ إذالإلكتركنية

الجرائـ. كيعكس ذلؾ فعالية الاستراتيجيات الأمنية المتبعة، كأثر التدريب كتطكير الميارات في تعزيز 

 .العامميف كقدرتيـ عمى مكاجية التحديات الأمنية بكفاءة كفاءة

كآخركف  دراسة العبيدمك ( ,Umair 2022دراسة أكمبر )ك ( 2018دراسة عبد الباقي )تتفؽ النتيجة مع 

(2022). 

مباشر في تقميؿ ىذه يسيـ بشكؿ في تنفيذ المياـ كالتحمي بالمسؤكلية،  تميز الأداءييعزل ذلؾ إلى أف 

كما أف أثر التدريب المستمر كتطكير الميارات يعزز مف قدرة العامميف عمى مكاجية التحديات ، الجرائـ

 الأمنية بكفاءة. 
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 ومناقشتيا الثالثةتفسير نتائج الفرضية  1.1.1

 ؛ إذأظيرت النتائج كجكد علبقة إيجابية بيف استخداـ الذكاء الاصطناعي كانتشار الجرائـ الإلكتركنية

الاصطناعي، مف خلبؿ أدكات مثؿ التعمـ الآلي كالتعمـ العميؽ، في تعزيز قدرة الأجيزة يسيـ الذكاء 

الأمنية عمى رصد الجرائـ كمكاجيتيا. كيؤكد ذلؾ أىمية تكظيؼ ىذه التقنيات الحديثة كالتدريب عمييا 

 .لرفع كفاءة العامميف كتحسيف مستكل الأماف في المجتمع

دراسة ك  Jimmy, 2024)) جيمي كدراسة (2023) الشاعر كدراسة (2024) قاسـ تتفؽ النتيجة دراسة

 .(,Powelson 2022بكلسكف )

ييعزل ذلؾ إلى أف الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ أدكات مثؿ التعمـ الآلي كالتعمـ العميؽ يعزز قدرة 

 كالتصدم ليا.الجرائـ البيانات كاكتشاؼ سيـ في تحميؿ كي، الأجيزة الأمنية عمى رصد الجرائـ بشكؿ فعاؿ

 ومناقشتيا الرابعةتفسير نتائج الفرضية  1.1.1

أظيرت النتائج كجكد علبقة إيجابية متكسطة بيف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كتميز أداء 

العامميف في الأجيزة الأمنية، حيث يسيـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف تنفيذ المياـ كزيادة المسؤكلية. 

المستمر عمى ىذه التقنيات قدرة العامميف عمى التكيؼ، مما يرفع مف كفاءتيـ كفعالية كما يعزز التدريب 

 .كحدة مكافحة الجرائـ

 ومناقشتيا الخامسةتفسير نتائج الفرضية  1.1.1

، أظيرت الدراسة كجكد تكافؽ في آراء العامميف حكؿ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الأجيزة الأمنية

سنكات الخبرة أك الرتبة العسكرية. في المقابؿ، تبيف أف المؤىؿ العممي النظر عف الجنس أك  صرؼب

، ما ىذه الآراء، حيث أظير حممة الدراسات العميا كالمكظفكف تقييمنا أعمى فيكالمسمى الكظيفي يؤثراف 

دكر المعرفة المتخصصة كالخبرة العممية في تشكيؿ تصكراتيـ حكؿ فعالية استخداـ الذكاء يعكس 

 .الاصطناعي في العمؿ الأمني
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 ومناقشتيا السادسةتفسير نتائج الفرضية  1.1.1

أظيرت الدراسة أف العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ لدييـ تقييمات متقاربة لجيكد الحد مف انتشار 

 الجرائـ الإلكتركنية، بغض النظر عف الجنس أك المسمى الكظيفي أك سنكات الخبرة أك الرتبة العسكرية،

إذ انسجامنا في كجيات النظر. كما تبيف أف المؤىؿ العممي يمعب دكرنا في تعزيز ىذا التقييـ، ما يعكس 

أظير حممة الدراسات العميا إدراكنا أكبر لفعالية تمؾ الجيكد، نتيجة امتلبكيـ لميارات كمعارؼ أكسع في 

 .مجاؿ مكافحة الجرائـ الإلكتركنية

 ومناقشتيا بعةالساتفسير نتائج الفرضية  1.1.1

أظيرت نتائج الدراسة أف العامميف في كحدة مكافحة الجرائـ في الأجيزة الأمنية الفمسطينية يتفقكف بشكؿ 

عف اختلبفاتيـ في الجنس أك المسمى الكظيفي أك النظر  صرؼبعاـ في تقييميـ لمستكل تميز الأداء، 

الجماعي كالانسجاـ في بيئة العمؿ. كما تبيف سنكات الخبرة أك الرتبة العسكرية، مما يعكس ركح العمؿ 

يميؿ أصحاب المؤىلبت العميا  إذ أف المؤىؿ العممي يمعب دكرنا في تشكيؿ تصكرات الأفراد حكؿ الأداء،

إلى تقييـ الأداء بشكؿ أكثر تميزنا، نتيجة امتلبكيـ لمعارؼ كميارات متقدمة تسيـ في فيـ أعمؽ لأساليب 

 .العمؿ كتحقيؽ أداء أفضؿ
‌ 
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 التوصيات  1.5

 :وصي الباحث بناءً عمى النتائج السابقة ما يميي

 

البرامج التدريبية المتخصصة في تقنيات التعمـ العميؽ لتكسيع معارؼ العامميف كزيادة  . تعزيز4

 .استخداـ ىذه التقنية الميمة

العميؽ، إعداد خطة تدريب سنكية تتضمف كرش عمؿ كدكرات متقدمة في التعمـ مف خلبؿ 

 .بالشراكة مع خبراء محمييف كدكلييف، مع تكفير منصات تعميمية إلكتركنية لممتابعة الذاتية

التركيز عمى مكافحة نشر الشائعات كالبيانات المضممة مف خلبؿ تطكير آليات رصد . زيادة 4 

 .كمتابعة متخصصة

لمكشؼ الفكرم عف إنشاء كحدة رصد إلكتركنية مزكدة بأنظمة ذكاء اصطناعي عف طريؽ 

 .الأخبار الكاذبة، كربطيا بخط ساخف كفريؽ تحقؽ ميداني

الاستمرار في تطكير برامج اختيار كتدريب العامميف لضماف ملبءمتيـ العالية لممياـ التقنية . 3

 .كالأمنية

اعتماد اختبارات قدرات تقنية كنفسية قبؿ التعييف، مع كضع برنامج تدريب تأسيسي عف طريؽ 

 .لجميع المجنديف الجدد قبؿ مباشرتيـ العمؿ إلزامي

الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة مع التركيز عمى تطكير ميارات العامميف . 4

 .لاستثمار ىذه التقنيات بشكؿ أمثؿ

تخصيص ميزانية سنكية لتحديث الأجيزة كالبرمجيات، كربط أم عممية شراء تقني ببرنامج كذلؾ ب

 .ف لممستخدميف النيائييفتدريب متزام



118 
 

 .كضع نظـ تقييـ أداء دقيقة تربط بيف جكدة الأداء كنتائج مكافحة الجرائـ. 5

تصميـ نظاـ نقاط أداء رقمي يقيس الإنتاجية كالدقة كالاستجابة، مع تقديـ مكافآت مف خلبؿ 

 .كحكافز لمعامميف ذكم الأداء المتميز

 .طناعي المستخدمة في الأجيزة الأمنيةمكاصمة تحديث كتطكير أنظمة الذكاء الاص. 6

براـ عقكد صيانة كتطكير مع شركات كذلؾ ب إجراء مراجعة نصؼ سنكية للؤنظمة الحالية، كا 

 .متخصصة لضماف استمرار الكفاءة

 .دمج الذكاء الاصطناعي في إجراءات العمؿ اليكمية لتسييؿ المياـ كتعزيز الإنتاجية. 7

صصة لممياـ الميدانية كالإدارية، كربطيا بشبكات العمؿ تطكير تطبيقات ذكية مخ عف طريؽ

 .الداخمية لسيكلة الكصكؿ كالتحديث

تقديـ برامج تكعكية مكثفة لجميع الفئات بغض النظر عف المؤىؿ لضماف فيـ مكحد لأىمية . 8

 .الذكاء الاصطناعي

لنشرات الداخمية تنفيذ حملبت تكعكية دكرية عبر المحاضرات، الفيديكىات التثقيفية، كاكذلؾ ب

 .المبسطة

 .تشجيع تبادؿ الخبرات بيف العامميف لتعزيز الانسجاـ كالتفاىـ حكؿ الجيكد الأمنية. 9

تنظيـ لقاءات شيرية كجمسات عصؼ ذىني مشتركة بيف الإدارات، مع عرض قصص مف خلبؿ 

 .نجاح كتجارب عممية

 .عزيز القدرات القيادية كالتقنيةتطكير برامج تدريبية متقدمة لأصحاب المؤىلبت العميا لت. 10

عقد برامج تدريب دكلية كمحمية متخصصة في القيادة التقنية، مع تكفير فرص ابتعاث مف خلبؿ 

 .قصير المدل لممؤسسات المتقدمة في المجاؿ الأمني
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(، تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ العمؿ الإعلبمي، مجمة 2022إيماف، حسني. ) 

 .245-238(، 21)6الدراسات الإعلبمية، 

(. حقكؽ المجني عميو في الجرائـ الإلكتركنية في التشريع الفمسطيني: دارس 2020إيماف، صبرة. )

 لجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف.مقارنة القانكف كالشريعة الإسلبمية، رسالة ماجستير، ا

(، دكر الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعماؿ، المجمة العممية لمبحكث كالدراسات 2011باعشف، نادية. )

 .391-377(، 3التجارية، )

(. الجريمة الإلكتركنية المفيكـ كالأسباب، ندكة عممية حكؿ الجرائـ المستحدثة، 2014البداينة، ذياب. )

 ة الأردنية.عماف: الجامع

(. الجريمة الإلكتركنية، المعاير جامعة الأمير عبد القادر لمعمكـ الإسلبمية 2015بكنعارة، ياسمينة )

 . 39قسنطينة، الجزائر. 

 الداخمية كزارة في العامميف أداء تحسيف في الأمنية لمعمكـ فمسطيف أكاديمية . دكر(2014) ، كماؿ.ترباف

-175(، 4) 22تعزيزه، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربكية كالنفسية،  كسبؿ بغزة الكطني كالأمف

205. 

(، العلبقة بيف لعبة البكبجي كالميؿ إلى العنؼ 2020الجبكر، رامي كالكريمييف، ايمف كالمجالي، ماجدة )

أىالي دراسة مسحية عمى عينة مف –لدل الأبناء مف كجية نظر الآباء كالأميات في المجتمع الأردني 

 .1، عدد47إقميـ الشماؿ، مجمة دراسات العمكـ الانسانية كالاجتماعية، مجمد 

(.  الحكافز كعلبقتيا بأداء العامميف دراسة ميدانية بالشركة 2019جيدكؿ، إعمر كقكيدر، أحمد. )

 الجزائرية لمتأمينات ككالة الجفنة، رسالة ماجستير، جامعة زياف عاشكر الجفنة، الجزائر.



121 
 

(. مبادئ الإجراءات الجنائية في جرائـ الكمبيكتر كالإنترنت، دار 2007عبد الفتاح بيكمي. )حجازم، 

 .385البرمجيات، المجمة الكبرل، ص لمنشر ك الكتب القانكنية كدار شتات 

(، الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو التربكية لتطكير العممية التعميمية، 2021حسني، ىنية. كمقاتؿ، ليمى، )

 (.4)10الإنساف كالمجتمع، مجمة عمك 

، دار الثقافة 1(. إجراءات التحرم كالتحقيؽ في جرائـ الحاسكب كالإنترنت، ط2011الحمبي، خالد عياد. )

 لمنشر كالتكزيع، عماف.

 : دار المسيرة لمنشر. الاصطناعي، عماف(، الإعلبـ الرقمي كتحديات الذكاء 2021الدبيسي، عبد الكريـ )

(. الحكافز كالترقيات كعلبقتيا بتحسيف أداء المنتسبيف في الأمف الكطني 2023بيع، العميد. )راالد

 الفمسطيني أنمكذجان. رسالة ماجستير. جامعة الخميؿ. فمسطيف. الخميؿ.

، المجمة تحميميةدراسة  السعكدية:(. آليات مكافحة الجرمية الإلكتركنية في 2022رانا، عبد المحسف. )

 القانكنية، دكف مجمد كعدد.

الإمارات –(. الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو في القطاع الصحي 2021زايد، أحلبـ كزمكرم، كماؿ. )

 .20-1(، 1) 7، مجمة البشائر الاقتصادية، -العربية المتحدة نمكذجان 

(، دكر الذكاء الاصطناعي في عممية تخطيط المنتج في 2020)دقفؿ. سالمي، نصر الديف، ككماؿ، بف 

 (.1)13اكريدك الجزائر، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، شركة الاتصالات 

أداء العامميف في شركات  في(. أثر استراتيجيات إدارة المكارد البشرية 2018سعيد، سمير، أبك جميدة، )

 الاتصالات الميبية، رسالة ماجستير منشكرة، جامعة الشرؽ الأكسط، كمية الأعماؿ، الأردف.
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(. فاعمية تطبيؽ مبني عمى الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات التفكير 2022ة، إيناس. )سكالم

المنطقي كالدافعية نحك تعمـ الحاسكب لدل طمبة الصؼ الثامف الأساسي، رسالة ماجستير غير منشكرة، 

 جامعة الشرؽ الأكسط، عماف.

فعيؿ إجراءات التحقيؽ الجنائي في في ت الاصطناعي(. دكر الذكاء 2023الشاعر، سعكد عبد القادر. )

 .37-1(. 83)13. كالاقتصاديةالجرائـ الإلكتركنية )دراسة مقارنة(. مجمة البحكث القانكنية 

 الداخمية كزارة في المؤسسي التميز في البشرية المكارد إدارة ممارسات تأثير(. 2018)خميفة.  الشركقي،

 ضمف العميا الدراسات قسـ الضباط، تدريب كمية لمشرطة، الممكية للؤكاديمية مقدـ بحث. البحريف بمممكة

 (.الثانية الدفعة) كالأمنية الإدارية العمكـ في الماجستير درجة عمى الحصكؿ متطمبات

(. جيكد منظمات مكافحة الجريمة المعمكماتية في تحقيؽ الأمف السيبراني، مجمة 2023صالح، سممى. )

 .851-809(، 63) 3دراسات في الخدمة الاجتماعية، 

ثباتيا في فمسطيف": دراسة مقارنة. 2018عبد الباقي، مصطفى، ) ( " التحقيؽ في الجرائـ الإلكتركنية كا 

، 4، عدد 45. مقاؿ نشر في مجمة دراسات: عمكـ التشريعية كالقانكف، مج فمسطيف-الحاسكبجرائـ 

 .2ممحؽ 

 الدار العالمية لمنشر، السعكدية.تركنية، (. الإعلبـ الجديد كالجريمة الإلك2014عبد الحميـ، يعقكب. )

(، "دكر الإدارة العراقية في مكافحة الجرائـ المعمكماتية المخمة 2022). عمر كالعبيدم،سيؼ  العبيدم،

 .46-23ص (،3العدد ) 4 كالسياسية المجمدبالأمف العاـ". مجمة الصدل الدراسات القانكنية 

(. المشكلبت العممية كالقانكنية لمجرائـ الإلكتركنية دراسة مقارنة، رسالة 2014العجمي، عبد الله. )

 ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط. 
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(. أثر سياسات إدارة المكارد البشرية عمى التميز المؤسسي في المؤسسات الدكلية 2020حسنيف، فادم. )

 عة القدس، فمسطيف.العاممة في قطاع غزة، رسالة ماجستير، جام

 رصد آلية في الاصطناعي الذكاء تطبيقات دكر . تفعيؿ(2023) عيادة، ىبة. كأبك عضيات، أنس

 .219-205(، 2) 39الجرائـ، المجمة العربية لمدراسات الأمنية، 

 الدكلية كالأنظمة الإسلبمية الشريعة فػػػػػػػػي مكاجيتيا كسبؿ الإلكتركنية (. الجريمة2015عطايا، إبراىيـ. )

 .360-403(، 2) 30، مجمة كمية الشريعة كالقانكف، (تطبيقية تحميمية دراسة)

(. أثر نظاـ إدارة الأداء عمى أداء العامميف في الأجيزة الأمنية الفمسطينية: الدكر 2022عقؿ، نضاؿ. )

 المعدؿ لمتدريب كالتطكير، رسالة ماجستير، الجامعة العربية الأمريكية، فمسطيف.

(. دكر الذكاء الاصطناعي في نشر كتعزيز ثقافة السلبـ في مناطؽ النزاعات 2021شريؼ. )عمي، 

 ة، المجمة القانكنية. حالمسم

(. الذكاء الاصطناعي كدكره في العلبقات الدكلية، المجمة العربية لمنشر العممي، 2021العمرم، حسف. )

(29 .)303-321. 

(. الآثار الاجتماعية لميندسة الاجتماعية في الفضاء 2024العمرم، صالح كالعمرم، عبد الرحمف. )

 .32-1(، 8) 3الرقمي عمى المجتمع السعكدم، المجمة الدكلية لمتصاميـ كالبحكث التطبيقية، 

(. الصلببة النفسية كعلبقتيا بضغكط الحياة لدل العامميف في المؤسسة 2014عيسى، عكني سميماف. )

 ـ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة القدس، فمسطيف.الأمنية في محافظتي الخميؿ كبيت لح

 الجريمة الالكتركنية كتداعياتيا عمى أمف الكطف كالمكاطف بيف المكافحة. (2022فرج، الحسيف، )

 .82-72ص  (،1، عدد )3كالقانكف كالتنمية مجمد. مجمة الإدارة العامة القانكنية كأجيزة الكشؼ كالتحرم
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الفمسطينية بشًأف قطاع الأمني،  الكطنيةالصادرة عف السمطة  (. التشريعات2008. )فريدريؾ، كليتيكلد

 .فمسطيف الله،راـ  المسمحة،الناشر مركز جنيؼ لمرقابة الديمقراطية عمى القكات  السيد،ترجمة ياسيف 

(. دكر الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجريمة الإلكتركنية، المجمة العصرية 2024قاسـ، مراد. )

 .114-91(، 2)2سات القانكنية، لمدرا

 تطبيقية دراسة: المؤسسي الأداء تحسيف في كدكرىا الإدارية القيادات . تطكير(2017القحطاني، حمكد. )

 الرياض. إمارة كمراكز محافظات عمى

(. المسؤكلية الجزائية عف نشر الأخبار الكاذبة بالكسائؿ الإلكتركنية، رسالة 2024القرالة، أسحار. )

 ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف.

الالكتركنية،  الجرائـ مكاجية في الاصطناعي (. دكر الذكاء2018لخضر، دكلي كناصرم، نفيسة. )

 .67-52(، 2)2الاقتصادية،  لمدراسات المؤشر مجمة

(، تقنيات الذكاء الاصطناعي كانعكاساتيا عمى محتكل الرسالة 2022متكلي، ىالة كفرحات، دعاء )

 .1522-1495(، 8علبمية بمكاقع الصحؼ الأجنبية، المجمة المصرية لبحكث الإعلبـ، )الإ

(. الإطار القانكني لتأثر الأكراؽ التجارية الإلكتركنية بتقنيات الذكاء 2024محمكد، الشاىد. )

 .1044 -991(.4)4الاصطناعي. مجمة المعيد العالي لمدراسات النكعية. 

حككمة ريمة الإلكتركنية: بني حدكد الخطر كضركرات المكاجية، مجمة ال(. الج2023مرابطي، ميساء. )

 .1كالقانكف الاقتصادم، العدد

(. الجريمة الإلكتركنية في التشريع الجزائرم، مذكرة ماستر، جامعة عبد الحميد 2021مسعكد، شييرة. )

 بف باديس مستغانـ.
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 .25 – 21(، 6) 67ميـ، مجمة القافمة، الذكاء الاصطناعي عمى أبكاب التع (.2018) مراـ. مكاكم، 

(. المسؤكلية الجنائية عف أفعاؿ كيانات الذكاء الاصطناعي غير المشركعة، 2021ممدكح، العدكاف )

 .4ددالعمجمة القانكف كالتكنكلكجيا، 

 (. اليندسة الاجتماعية كشبكات التكاصؿ كتأثيرىا عمى المجتمع العربي.2018محمد، ميا. )

(. الجرائـ الإلكتركنية عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ذات الأبعاد الاجتماعية 2023يمنية )، منخر فيس

 (.3)2كالأخلبقية، مجمة الحقكؽ كالعمـ الإنسانية، 

دكر الجيات المسئكلة عف الجريمة الإلكتركنية في اليمف في تكعية الجميكر  .(2023) .، فيمييالنعم

 .1عدد  3جامعة صنعاء لمعمكـ الإنسانية، مجمد  بمخاطر الجريمة الإلكتركنية. مجمة

(. أثر إدارة الكقت عمى أداء العامميف في مديريات التربية كالتعميـ الفمسطينية: 2020ىمسو، محمد. )

 دراسة تطبيقية عمى مديرية تربية بيت لحـ، بحكث كمقالات، مجمة جامعة فمسطيف للؤبحاث كالدراسات.
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 ؽالملح

 قائمة بأسماء المحكميف  (3الممحؽ رقـ )
 الرقـ  الاسـ  مكاف العمؿ التخصص

 1 ماجد حمايؿد.  جامعة القدس المفتكحة تقنية المعمكمات
 2 د. يكنس جعفر جامعة القدس المفتكحة إدارة الأعماؿ
 3 مجيد منصكر‌. د الجامعة العربية الأمريكية إدارة الأعماؿ
 4 شاىر عبيدد.  جامعة القدس  إدارة الأعماؿ
 5 يكسؼ أبك زرد.  جامعة القدس المفتكحة عمكـ الحاسكب

 6 د. حسيف عبد القادر  جامعة الاستقلبؿ يةإدارة كتنم
 7 فضؿ عيدةد.   المفتكحة جامعة القدس الإدارة العامة
 8 ميساء بربارد.  جامعة بيرزيت إدارة الأعماؿ

 9 ماجد ممحـد.  جامعة القدس المفتكحة الاقتصاد
 10 عبد القادر الدراكيشد.  جامعة القدس المفتكحة إدارة عامة
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  الاستبانة (3ممحؽ رقـ )

 
‌

‌

‌

‌

‌

 جامعة القدس المفتوحة
 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي

  الاستراتيجية والادارة القيادةبرنامج ماجستير 
 

 الموظؼ الكريـ / الموظفة الكريمة
 وبركاتو، اللهالسلـ عميكـ ورحمة 

 
 الموضوع: جمع بيانات لأغراض البحث العممي

 

 بعنواف: الباحث بإجراء دراسةقوـ يفي إطار البحث العممي 
 وسيطاً  متغيراً  الأمنية الأجيزة منتسبي أداء تميز: الالكترونية الجرائـ انتشار مف الحد في الاصطناعي الذكاء دور

، آمميف تعاونكـ بالجابة الاستراتيجية والادارة القيادة‌‌وذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في 
ىذه الاستبانة الموجية بكؿ صدؽ وموضوعية، ومراعاة الدقة قدر المكاف، نظرا لأىمية أجابتكـ عمى عمى فقرات 

 بأف جيودكـ وتكريس جزء مف وقتكـ لتشجيع البحث العممي، ودعـ مسيرة العمـ، عمماً  نتائج ىذه الدراسة، شاكريف
 ىذه البيانات ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط.

 
 الاحتػراـ والتقديػروتقبمػوا فائػؽ 

 
 طردة مرواف محمودالباحث: 

 رسلف محمدإشراؼ: د. 
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 في المربع المناسب لرأيكـ:)×( لرجاء وضع الشارة ا

 القسـ الأوؿ: المعمومات الديمغرافية

  انثى ذكر الجنس

 دراسات عميا بكالوريوس دبموـ فأقؿ المؤىؿ العممي

 موظؼ رئيس قسـ مدير المسمى الوظيفي

 سنة فأكثر 20 سنة 20أقؿ مف -10   سنوات 10أقؿ مف       سنوات الخبرة

  الرتبة العسكرية

 عميد فأعمى  عقيد       مقدـ     رائد     نقيب فأقؿ    
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 القسـ الثاني: فقرات الاستبانة

 ؾ:كؿ فقرة بما يناسب درجة استجابتأماـ )×( الرجاء وضع إشارة 

 الأمف السيبراني. يُعد مف أبرز التطبيقات الحديثة لمتكنولوجيا في مجاؿ: AI)المحور الأوؿ: استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي )
 

غير مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

 مكافؽ مكافؽ محايد
 بشدة

 الرقـ  

الذي يمنح الآلات القدرة عمى تحديد وىو الكشؼ التمقائي عف التيديدات  (،Machine Learning) : التعمـ الآليالبعد الأوؿ
لمتعرؼ عمى الصور المعقدة والنصوص وأنماط البيانات الأخرى لنتاج رؤى وتوقعات  الأنماط والتنبؤات بأقؿ قدر مف التدخؿ البشري

 دقيقة.
تستخدـ خكارزميات التعمـ الآلي لتحديد الأنشطة المشبكىة، كرصد      

 اليجمات
1.  

  .2 يتـ تحميؿ البيانات السابقة كالتعمـ منيا لمتنبؤ بأساليب اليجمات القادمة     
  .3 يتـ تصنيؼ رسائؿ البريد الاحتيالية أك التصيٌدية بشكؿ دقيؽ     
  .4 يتـ تحديد الرسائؿ الخطيرة قبؿ كصكليا لممستخدـ     
  .5 يتـ تحميؿ الأدلة الرقمية بسرعة كبكفاءة     
تستخدـ كميات ضخمة مف البيانات لتدريب الأنظمة عمى مكاجية      

 اليجمات السيبرانية المتقدمة
6.  

(، ىو أحد أساليب الذكاء الاصطناعي الذي يعمـ أجيزة الكمبيوتر بطريقة مستوحاة Deep Learningالتعمـ العميؽ ) :الثانيالبعد 
 مف الدماغ البشري لمتعرؼ عمى الصور المعقدة والنصوص والأصوات وأنماط البيانات الأخرى لنتاج رؤى وتوقعات دقيقة.

صة في مكافحة الجرائـ الإلكتركني نماذج تستخدـ الدكائر الفمسطينية المخت     
 التعمـ العميؽ في عمميا 

7. 

يستخدـ التعمـ العميؽ نماذج مثؿ الشبكات العصبية لكشؼ البرمجيات      
 الخبيثة

8. 

يتـ التعرؼ مف خلبؿ التعمـ العميؽ عمى الرسائؿ كالمكاقع المزيفة      
 لمتصدم ليجمات التصيد

9. 

 .10 يمكف لنماذج التعمـ العميؽ كشؼ اليجمات غير المعركفة      
تستطيع خكارزميات التعمـ العميؽ اكتشاؼ ىجمات لـ تسجؿ مف      

 قبؿ
11. 

تساعد نماذج التعمـ العميؽ في تمييز الأنشطة الشاذة التي قد تدؿ      
 عمى اختراؽ الحساب 

12. 

عف حملبت التضميؿ كالابتزاز أك  تساعد نماذج التعمـ العميؽ في الكشؼ     
 التخطيط ليجمات إلكتركنية

13. 

 كالذكاء الرقمية التكنكلكجيا تينفذ باستخداـ التي القانكنية غير الأنشطة ىك التقميؿ مف: الالكترونية الجرائـ انتشار مف الحدالمحور الثاني: 
أك التحايؿ المالي، أك انتياؾ الخصكصية، أك نشر  البيانات، سرقة خلبؿ مف سكاء المؤسسات، أك الأفراد لاستيداؼ الاصطناعي
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الشائعات المضممة كغير ذلؾ مف ممارسات خطيرة، الأمر الذم يتطمب مزيجان مف التقنيات المتقدمة كالتشريعات 
 الصارمة، كالكعي المجتمعي.

الاحتياؿ المالي: ىو نوع مف أنواع الجرائـ اللكترونية التي ييدؼ المجرـ مف خللو إلى سرقة الأمواؿ أو الحصوؿ : البعد الأوؿ
 عمى مزايا مالية بطرؽ غير مشروعة، وغالباً ما يتـ ذلؾ عبر النترنت باستخداـ بأساليب ذكية ومضممة 

و بإدخاؿ يتـ تحذير المكاطنيف مف التعامؿ مع أية رسائؿ تطالب     
 بياناتو البنكية 

14. 

يتـ تعريؼ المؤسسات المصرفية المحمية بأشكاؿ كمخاطر الاحتياؿ      
 المالي

15. 

تستخدـ أنظمة مراقبة ذكية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي لمكافحة      
 الاحتياؿ المالي

16. 

يتـ استخداـ نماذج التعمـ الآلي لمتعرؼ عمى محاكلات اختراؽ      
 الحسابات المالية

17. 

 .18 تستخدـ أنظمة التعرؼ عمى السمكؾ لحماية البنكؾ كالمصارؼ      
تستخدـ خكارزميات التعرؼ عمى الكجكه، كبصمات الصكت، كأنماط      

 الكتابة في تتبع ىكية الجناة في مجاؿ التحايؿ المالي
19. 

الجرائـ اللكترونية في الوقت الحاضر، لأنيا قد تفتح الباب للحتياؿ أو البيانات، ىي واحدة مف أخطر  البعد الثاني: سرقة
 الابتزاز أو حتى انتياؾ الخصوصية الشخصية والمؤسساتية

 .20 تنظـ حملبت تكعية مستمرة لتحذير المكاطنيف مف سرقة بياناتيـ     
 .21 تتكفر البنية التحتية لمكافحة سرقة البيانات الإلكتركنية     
تتخذ إجراءات احترازية لمحفاظ عمى سرية البيانات الإلكتركنية      

 لممكاطنيف
22. 

 .23 يتـ تعريؼ المكاطنيف بحالات متنكعة حكؿ سرقة البيانات      
 .24 يتـ التعامؿ بشكؿ فعٌاؿ مع حالات سرقة البيانات     
تسترجع المؤسسات كالدكائر المختصة البيانات في حالة تعرضيا      

 لمسرقة 
25. 

الخصوصية، ىو التعدي عمى حؽ شخص فيما يتعمؽ بمعموماتو الشخصية أو حياتو الخاصة، ويحدث ىذا الانتياؾ  ثالثاً: انتياؾ
أو اختراؽ حساباتو اللكترونية، أو جمع  بطرؽ عديدة كنشر صور أو بيانات لشخص آخر دوف موافقتو، أو التنصت عمى مكالماتو،

 معمومات عنو دوف عممو.
 .26 تنتشر ظاىرة انتياؾ الخصكصية الإلكتركنية لممكاطنيف     
 .27 يتـ تكعية المكاطنيف بعدـ تبادؿ بياناتيـ الخاصة مع أمو كاف     
تنسؽ كزارة الداخمية مع المؤسسات المختصة الأخرل في مجاؿ      

 السيبرانيالأمف 
28. 

 .29 يتـ مراقبة الشبكات لاكتشاؼ أم نشاط مشبكه أك غير مصرح بو     
 .30 تستخدـ أنظمة كشؼ التسمؿ أك منعو     
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 .31 يتـ متابعة الأفراد أك المؤسسات التي تعرضت للبنتياؾ     
كنشر  في عصر النترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي،السموكيات الخطيرة، خاصة المضممة، يعد مف  والبيانات الشائعات رابعاً: نشر

ثارة البمبمة أو الذعر أو تشويو سمعة شخص أو جية معينة أو  الأخبار غير المؤكدة، والمعمومات الخاطئة، بقصد خداع الآخريف وا 
 ، قرار الفرديؤثر عمى الأمف المجتمعي والثقة العامة والوكؿ ىذه الممارسات الخطيرة ت التأثير عمى الرأي العاـ،

 .32 تستخدـ خكارزميات الذكاء الاصطناعي لرصد المحتكل المشبكه     
يتـ التعاكف مع شركات التكنكلكجيا مثؿ تكيتر كفيس بكؾ لحذؼ      

 المحتكل المضمؿ
33. 

يتـ استقطاب الأفراد ذكم الخبرة في مجاؿ مكافحة الجرائـ      
 الإلكتركنية لمعمؿ في الأجيزة المختصة 

34. 

 .35 يتـ إطلبؽ حملبت تحذر مف تصديؽ أك مشاركة كؿ ما ينشر     
 .36 يتـ نشر أدكات تساعد الناس عمى التمييز بيف الصحيح كالزائؼ     
 .37 صارمة بحؽ مركجي الشائعات المضممةيتـ اتخاذ إجراءات قانكنية      

 الذكاء وخاصة الحديثة التكنولوجيا مع بفعالية التعامؿ عمى العامميف قدرة ىو الأمنية: الأجيزة منتسبي أداء تميز: الثالثالمحور 
 بشكؿ واستخداميا الذكية، الأنظمة فيـ في مياراتيـ ذلؾ ويشمؿ. اللكترونية بالجرائـ المرتبطة التحديات لمواجية الاصطناعي،

 المطموبة اللكترونية الحماية لتحقيؽ لمتيديدات والدقيقة السريعة الاستجابة إلى بالضافة الأمنية، المخاطر وتحميؿ صحيح،
 المياـ أولًا: تنفيذ

 .38 .عمى جكدة العمؿ الذم أقدموان دائم ان أيظير حرص     
التكنكلكجية المطمكبة لإنجاز المياـ أتمكٌف مف استخداـ الأدكات      

 .بكفاءة
39. 

 .40 .أراجع نتائج عممي بشكؿ دائـ لضماف دقتيا     
أتعامؿ مع ضغكط العمؿ بكفاءة دكف أف يؤثر ذلؾ عمى جكدة      

 .أدائي
41. 

 .42 يتـ التعاكف مع أطراؼ دكلية لتنفيذ مياـ العمؿ     
 ثانياً: التحمي بالمسؤولية

 .43 .أبادر في تقديـ الملبحظات البناءة لتحسيف العمؿ الجماعي     
 .44 .أعمؿ عمى خمؽ بيئة عمؿ إيجابية بيف زملبئي     
ا لقكانيف المؤسسة كثقافتيا التنظيمية      ا دائمن  .45 .أيظير احترامن
 .46 .أساند زملبئي خلبؿ الأزمات أك أكقات الضغط الكبير في العمؿ     

 التطور الوظيفيثالثاً: 
 .47 .أتعامؿ مع التغييرات المفاجئة في المياـ بكفاءة     
أبحث باستمرار عف فرص لتطكير مياراتي في استخداـ الذكاء      

 .الاصطناعي
48. 

 .49 .أتعمـ مف التجارب السابقة لتعديؿ طريقة عممي نحك الأفضؿ     
 .50 .عمى الإنتاجية أتكيؼ مع اختلبؼ ظركؼ العمؿ دكف التأثير     
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 رابعاً: تحقيؽ الأىداؼ
أضع خطة كاضحة لتحقيؽ المياـ المرتبطة بأىداؼ المؤسسة      

 الأمنية
51. 

 .52 .أتابع مؤشرات الأداء لضماف تحقيؽ الأىداؼ بدقة     
 .53 .أستخدـ التحميؿ الذكي لمبيانات لتقييـ فعالية العمميات الأمنية     
باستمرار عمى تحسيف مستكل أدائي لتحقيؽ الأىداؼ العامة  أعمؿ     

 .لممؤسسة
54. 

 

 انتهى الاستبيان
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