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 الإهداء

عطاني ولم يزل يعطيني بلا أ لى من علمني و إ ... لى قدوتي الأولى ونبراسي الذي ينير دربيإ
 بي العزيز والغاليألى ... إحدود... قدوتي 

كمال مسيرتي العلمية.... تقف منها قوتي لإ تلك المرأة العظيمة التي ربت وعلمت التي استمد إلى
 لى أمي الحنونة والغالية.... إ تيكلماتي عاجزة عن شكرك يا حبيب

إلى الشخص الذي  وبسيطةخلال السنوات الدراسية كهدية متواضعة  وتعبيأهدي مشروع تخرجي 
 بنائي المخلصينأو  ... لى زوجي الغاليإ ... مسك بيدي بقوة وساندنيأ

 الغاليينخوتي إلى إ ... ن ساندني طوال حياتيلى كل مإ 

صدقاء أوشكرا لكل من وقف بجانبي من  لى من ساندوني نحو الحلم الجميل أصدقائي ...إ
  الناسروع أفالكلمات تعجز عن الشكر والامتنان لكم يا  ،وزملاء

 لى هنا....إمن كان سبب لو بسيط في مساعدتي للوصول  وأساتذتي وكلجامعتي إلى 

 .. المرحلةالذي له فضل كبير في وصولي لهذه  محمد شاهين لفاضلدكتوري ا ىلإ

 لى فلسطين الحبيبة... إ وجريح،سير ألى كل شهيد و إهدي مشروعي أ 

 

 الباحثة 
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 الشكر والتقدير

في تخصص الإرشاد النفسي والتربوي، فقد كان لهم  ةساتذالأأتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى 

تقديم  فيلم يبخلوا علينا بعلمهم ووقتهم ، وهم في الوصول إلى ما نحن عليه الآنالفضل الكبير 

، وأخص بالذكر مشرفي الأستاذ الدكتور الفاضل إليها في دراستناالنصح والمساعدة التي نحتاج 

محمد شاهين، المعلم والملهم والناصح الأمين الذي كان متواجدا  دائما  لدعمنا وتوجيهنا نحو الطريق 

 لسليم للوصول إلى رسالة متكاملة وشاملة وإنجاز هذا العمل على أفضل وجه. ا

كما يسعدني أن أتقدم بوافر التقدير والاحترام إلى الأساتذة الأفاضل، أعضاء لجنة المناقشة: 

على ما قدّموه من جهودٍ مبذولة للإحاطة والاطلاع ة ليلى حرز الله، ، والدكتور كمال سلامةالدكتور 

 سالة، وتقديم التوجيهات والملاحظات القيّمة التي أثرَت الجهد العلميّ المبذول.على الر 

 الباحثة
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 ملخص
طلبة جامعة القدس وسائل التواصل الاجتماعي لدى  إدمانهدفت الدراسة التعرف إلى مستوى 

باستخدام المنهج الوصفي  ماعية والشعور بالوحدة النفسية،، وعلاقته بكل من العزلة الاجتالمفتوحة

فروع رام الله والبيرة، وسلفيت، عشوائية، من  عنقوديةالارتباطي، وتطبيق أدوات الدراسة على عينة 

، موزعين حسب متغيرات الدراسة الديمغرافية، في العام ( طالبا  وطالبة282) ونابلس، وبلغ حجمها

 .2021/2022الدراسي 

(، بنسبة 3.21وسائل التواصل الاجتماعي بلغ ) دمانهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لإأظ

(، بنسبة 2.66(، ومستوى متوسط. وبينت النتائج أن متوسط العزلة الاجتماعية بلغ )%64.2مئوية )

(، بنسبة 2.58(، ومستوى متوسط. وكان المتوسط الحسابي للشعور بالوحدة النفسية )%53.2مئوية )

النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى  أشارت(، ومستوى متوسط. و %51.6ئوية )م

وسائل التواصل الاجتماعي تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص  إدمانفي  (α.≤05)الدلالة 

)الكلية(، مكان السكن، بينما كانت الفروق دالة إحصائيا  في العزلة الاجتماعية تبعا  لمتغير 

صص )الكلية(، وجاءت الفروق لصالح كل من: )الآداب( و)التنمية الاجتماعية والأسرية(، و التخ

)العلوم الإدارية والاقتصادية(. وكذلك وجود فروق دالة إحصائيا  في الشعور بالوحدة النفسية تبعا  

لعلوم لمتغير التخصص، وجاءت الفروق لصالح )الآداب(، و )التنمية الاجتماعية والأسرية(، و )ا

 الإدارية والاقتصادية(.
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وسائل التواصل  إدمانبين وكشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباط طردية دالة إحصائيا  

إذ بلغت قيمة معامل ارتباط والشعور بالوحدة النفسية؛ ، الاجتماعي وكل من العزلة الاجتماعية

العزلة بين ة إحصائيا  على التوالي، ووجود علاقة ارتباط طردية دال440.) (،534.بيرسون )

. (846.إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية لدى الطلبة؛ 

للعزلة الاجتماعية في التنبؤ بالشعور بالوحدة النفسية، وأوضحت النتائج وجود أثر دال إحصائيا  

التباين في بالشعور بالوحدة  ( من نسبة%71.6قد وضح )أن متغير العزلة الاجتماعية  ويلاحظ

 .أي أن متغير العزلة الاجتماعية له دور مهم وأساس في التنبؤ بالشعور بالوحدة النفسيةالنفسية، 

وسائل التواصل الاجتماعي، فإنه لم يسهم بشكل دال إحصائيا  في  إدمانأما فيما يتعلق بمتغير 

 . التنبؤ بمستوى بالشعور بالوحدة النفسية

وسائل التواصل الاجتماعي، العزلة الاجتماعية، الشعور بالوحدة  إدمانمفتاحية: الكلمات ال

 النفسية.
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Abstract 

The study aims to identify the level of addiction to social media among Al-Quds 

Open University students, and its relationship to social isolation and psychological 

loneliness, using the descriptive correlative approach, and applying the study tools to a 

cluster sample, from the branches of Ramallah, Al-Bireh, Salfit, and Nablus, consists of 

282 male and female students, distributed according to demographic study variables, in 

the academic year 2021/2022. 

The results show that the average of social media addiction was (3.21), with a 

percentage (64.2%), and a moderate level. The results show that the average of social 

isolation is (2.66), with a percentage (53.2%), and a moderate level. The average of 

feeling psychological loneliness is (2.58), with a percentage (51.6%), and a moderate 

level also. The results indicates that there are no statistically significant differences at 

the level (α≥.05) in social media addiction due to: gender, specialization, place of 

residence, while the differences are statistically significant in social isolation according 

to the specialization, in favor of: (Arts), (Social and Family Development), and 

(Administrative and Economic Sciences). As well as the presence of statistically 

significant differences in the feeling of psychological loneliness according to 

specialization, in favor of (Arts), (Social and Family Development), (Administrative 

and Economic Sciences). 

The results reveal a positive statistically significant relationship between social 

media addiction and social isolation and psychological loneliness. The value of the 

Pearson correlation coefficient is (.534) and (.440) respectively, and there is a direct 

statistically significant relationship between social isolation and a sense of 

psychological loneliness among students, as the value of the Pearson correlation 

coefficient is (.846). The results indicates that there is a statistically significant effect of 

social isolation in predicting feelings of psychological loneliness, it is noted that the 

social isolation variable has explained (71.6%) of the percentage of variance in feelings 

of psychological loneliness, that is, the social isolation variable has an important and 

basic role in predicting feelings of psychological loneliness. It does not contribute 

significantly to predicting the level of psychological loneliness. 

 

Key words: Addiction to social media, social isolation, psychological loneliness.  
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 

 المقدمة  1.1

اجتاحت وسائل التواصل الاجتماعي الحياة في الآونة الأخيرة، وفرضت سيطرتها على جميع      

وتجاوز عدد مستخدميها مئات الملايين، وتواجدت في كل منزل وبين أيدي الجميع، ما  الأفراد

دون وجعل العالم قرية صغيرة تجولها ب ينالآخر جعله سلاح ذو حدين، فهي تسهل التواصل مع 

، أو تكون حاجزا  بين تواصل الفرد مع أقرب من جهة تذكرة سفر عبر جهاز إلكتروني صغير

 .  من جهة أخرى  الناس إليه، ومصدرا  للاضطراب والتأثيرات السلبية على صحته واستقراره

تسمح لمستخدميها ببناء  الإنترنتعرف وسائل التواصل الاجتماعي بأنها خدمات تقدم عبر ت        

حة عامة عنهم وفق نظام محدد، ويتم فيها توضيح قائمة المستخدمين والمشتركين بتبادل لم

(. 2014الاتصالات معها وعرض اتصالات الغير وقبولها أو رفضها ضمن الشبكة )القبيسي، 

ستفاد من شبكات التواصل الاجتماعي في التواصل الشخصي، والتعليم، والعمل الحكومي، وي  

التواصل  تنوع وسائل( إلى 2021(. وتشير موسى )2015ية )جيوسي، والمشاركة الإخبار 

الاجتماعي بين شبكات التواصل الاجتماعي الداخلية، وشبكات التواصل الاجتماعي الخارجية، 

 إنستغرام، والتيك توك(.و واتس أب، و فيس بوك، و وأبرزها )تويتر، 

تأثيرات ل الاجتماعي، إلا أن لها وعلى الرغم من الفوائد المتعددة والمتنوعة لوسائل التواص

نها، فهي تؤثر على الصحة النفسية ادملإمتنوعة أيضا ، وبخاصة إذا وقع الفرد ضحية  سلبية

والعلاقات الاجتماعية الواقعية،  الأنشطةوالجسدية، ويمكن أن تؤدي إلى مشكلات، مثل: إهمال 
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 أو العمل، وتغير عادات النوم والأكل وتأثيرات صحية متنوعة، وإهمال الواجبات المتعلقة بالدراسة

(Macur & Pontes, 2018). 

في استخدام  ا  سلبي ا  نمطي ا  سلوكاعتباره وسائل التواصل الاجتماعي ب إدمان نظر إلىوي 

يقضيها الفرد مع مواقع ذات جاذبية خاصة  ،لفترات طويلة الإلكترونية التواصل الاجتماعيأدوات 

ة، وبشكل يضر به وبعلاقاته الاجتماعية ليصبح معتمدا  عليها في دون ضرورة مهنية أو أكاديمي

تلبية حاجاته النفسية وغير قادر على الاستغناء عنها، مع الشعور بالضيق والتوتر في حال عدم 

القدرة على متابعتها، وتؤدي إلى تأثيرات سلبية على حياته النفسية والاجتماعية )الصبان والحربي، 

2019.) 

ة التي تسمح الإلكترونيل التواصل الاجتماعي بأنها: "منظومة من الشبكات سائو عرف تو 

للمشترك بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 

في الآونة  الإلكترونيآخرين لديهم نفس الاهتمامات والهوايات؛ إذ باتت مواقع التواصل الاجتماعي 

 . (34: 2011)العلمي،  أوقات الشباب وأفكارهم"الأخيرة تسيطر على 

وسائل  إدمانالتي يسببها  الآثارأبرز  أن منوهناك الكثير من المعطيات التي تشير إلى       

التواصل الاجتماعي هي الشعور بالعزلة الاجتماعية، وفي الوقت ذاته تعد العزلة الاجتماعية من 

وبخاصة وسائل التواصل  ،الإنترنتفراط في استخدام تجاه الإ الأفرادالأسباب التي قد تدفع 

الاجتماعي. ولعل من الأسباب التي تدفع الطلبة إلى العزلة الاجتماعية هو عدم التوافق وإحباط 

الابتعاد عن  وبالتالييشعر بالفراغ والملل ف ،الحاجات الأساسية، ما يدفع بالفرد للتذمر من الحياة

 في استخدامره يقود إلى حالة يجد فيها الفرد نفسه منغمسا  الأشخاص المحطين به، وهذا بدو 

 (.2013بريعم، اومنها بشكل خاص مواقع التواصل الاجتماعي ) ،ةالإلكترونيالمواقع 
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تجنب الاتصال  تدفع الفرد إلىالتي  ،من مظاهر الاغتراب ا  العزلة الاجتماعية مظهر تمثل و 

اعية غياب الاتصال الاجتماعي، ويمكن أن وتصف العزلة الاجتم(. 2003)محمد،  ينالآخر ب

تؤدي إلى الشعور بالوحدة. إنها حالة من الانقطاع عن الشبكات الاجتماعية العادية، والتي يمكن 

أن تنجم عن عوامل، مثل: فقدان القدرة على الحركة، أو البطالة، أو المشكلات الصحية، التي 

  (.DiCaprio, 1976) عن الآخرين لشعور بالغربةالمشاركة في أي أنشطة نتيجة اتحول بين الفرد و 

نتائج العديد من الدراسات إلى أن أغلب الأشخاص الذين يقضون ساعات متواصلة  أشارتو 

والانعزال التام عن  ،يعانون من علاقات اجتماعية ضعيفة، والعزلة الاجتماعية الإنترنتأمام 

فتؤثر كثيرا  على  ،غطة يمر بها الفردالمجتمع، وهي تصبح غير إرادية وتكون نتيجة خبرة ضا

 (.2021، خرون آو  )باشه ومنهم المهمين في حياته شخصيته وعلاقته بالمحيطين

وهي  ،ينالآخر ي نظر إلى العزلة الاجتماعية على أنها حالة الحد الأدنى من الاتصال بو 

ستوى الاتصال تختلف عن الشعور بالوحدة، فهي حالة ذاتية من المشاعر السلبية حول انخفاض م

(. تتضمن بعض التعريفات الشعور Peplau & Perlman, 1982الاجتماعي عما هو مرغوب فيه )

أن  الآخر(، بينما يذكر البعض Hawthorne, 2006بالوحدة كشكل من أشكال العزلة الاجتماعية )

(. وليس Heinrich & Gullone, 2006الوحدة هي رد فعل عاطفي على العزلة الاجتماعية )

ا  بالضرورة أن يتعايش المفهومان مع بعضهما، فقد يكون الشخص معزولا  اجتماعي ا لكن ليس وحيد 

 ;Australian Psychological Society, 2018)أو مرتبط ا اجتماعي ا، لكنه يشعر بالوحدة 

Relationships Australia, 2018.) 

النفسية والجسدية للأفراد، مع الأخذ  يمكن أن تكون العزلة الاجتماعية والوحدة ضارة بالصحة     

بالاعتبار أن جزء من التحدي في الإبلاغ عن العزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة ينبع من نقص 

المعلومات حول هذه التجارب ونقص التعاريف المتفق عليها عالمي ا. ومع زيادة العزلة الاجتماعية 
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ي يعد اضطرابا  خطيرا . ومن الطبيعي أن يتعرض إلى الشعور بالوحدة النفسية الذ الأفراديدخل 

لشعور الْوَحِدَة النّفسيّة في فترات معينة في حياتهم، أما في حال زيادة هذا الشعور  الأفرادجميع 

عن الحدود الطبيعية، فإن ذلك يمثل دقا  لناقوس الخطر لاضطراب الوحدة النفسية، ولا يمكن 

  (.2021إن تنوع الأسباب يجعل الأمر معقدا  جدا  )عطية،  حيث ؛تحديد سبب واحد للوحدة النفسية

ويمكن أن يعزى الشعور بالوحدة إلى المواقف الاجتماعية، وهي تركز على النواقص أو     

المشكلات والصعوبات القائمة في البيئة باعتبارها أسبابا  حتمية مؤدية للوحدة النفسية. كما إن 

 الأفرادوعة الخصائص الشخصية تسهم في تحديد مستوى شعور ما يعرف بمجم الفردية أوالفروق 

بالوحدة النفسية، مثل: الخجل، والانطواء، وتدني تقدير الذات، والعصابية، مع وجود اختلافات في 

درجات الشعور بها. وتنقسم العوامل الخطر فيها إلى عوامل ذاتية تتعلق بخصائص وسمات 

والعوامل الموقفية التي يكون سببها شبكة العلاقات  الشخصية كالانطواء إلى درجة العزلة،

 (.Weiss, 1973الاجتماعية التي تؤدي إلى الشعور بالوحدة النفسية )

وحيث أن طلبة الجامعة يمثلون فئة رئيسة من الشباب الفلسطيني، وهم قد تجاوزوا مرحلة 

مهمة من مراحل النمو المراهقة أو لا يزالون في مرحلتها الأخيرة، وهي تمثل مرحلة حساسة و 

النفسي والاجتماعي للأفراد، فقد كان من الضروري دراسة واقع تعامل هذه الفئة من الشباب مع 

وسائل التواصل الاجتماعي، وبخاصة بعد تأثيرات جائحة كورونا، وبخاصة الإفراط في استخدام 

إلى الشعور بالوحدة نا  هذه الوسائل، وانعكاس ذلك على سلوكاتهم الاجتماعية، التي قد تصل أحيا

 وصولا  إلى العزلة الاجتماعية.
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  مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1

ي عرف المراهقون ومنهم الطلبة بأنهم من مستخدمي الوسائط الاجتماعية بكثافة للتواصل مع 

الأصدقاء والشعور بالتحسن. على سبيل المثال، كشفت دراسة نوعية بين المراهقين ممن يعانون 

لاكتئاب أن الشباب قد يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي للتعامل مع الانعزال والسلبية من ا

الاستخدام المكثف  (. ومع ذلك، تربط العديد من الدراساتRadovic et al., 2017في حياتهم )

بقضايا الصحة النفسية، فاستخدام وسائل التواصل  الإلكترونية الاجتماعيالتواصل لوسائل 

(. بالإضافة إلى ذلك، تشير Hunt et al., 2018عي يزيد من الشعور بالوحدة والقلق لديهم )الاجتما

الذين يفتقرون إلى المهارات الاجتماعية يزيد استخدامهم للإنترنت  الأفرادهذه الدراسات إلى أن 

 (. Kim et al., 2009; Indian & Grieve, 2014للتعامل مع الشعور بالوحدة )

لدى طلبة جامعة  الإنترنت إدمان( وجود مستوى متوسط من 2021عكاشة )وأظهرت دراسة 

بالشعور بالوحدة  ملديه دمانالإالقدس المفتوحة في المحافظات الجنوبية الفلسطينية، وارتباط 

وسائل التواصل الاجتماعي وربطه بمتغيرات  إدمانالنفسية، فكان من المهم الوقوف على واقع 

متغير  دراسةعيين في المحافظات الشمالية الفلسطينية، فتبلورت الفكرة بأخرى، لدى الطلبة الجام

وسائل التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين، وربطه بكل من العزلة الاجتماعية  إدمان

 والشعور بالوحدة النفسية. وبناء  على ما تقدم، تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

وسائل التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة  إدمان هل توجد علاقة بين

 النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟

 وبناء  عليه، ستجيب هذه الدراسة عن الأسئلة الفرعية الآتية: 

 وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟ إدمان : ما مستوى السؤال الأول

 ما مستوى العزلة الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟  لثاني:السؤال ا
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 ما مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟ السؤال الثالث:

وسائل التواصل الاجتماعي لدى  إدمانهل توجد فروق دالة إحصائيا  في مستوى  :رابعالسؤال ال

 عزى لمتغير: )الجنس، التخصص، مكان السكن(؟طلبة جامعة القدس المفتوحة ت

هل توجد فروق دالة إحصائيا  في مستوى العزلة الاجتماعية لدى طلبة جامعة  :خامسالسؤال ال

 القدس المفتوحة تعزى لمتغير: )الجنس، التخصص، مكان السكن(؟

لدى طلبة هل توجد فروق دالة إحصائيا  في مستوى الشعور بالوحدة النفسية  :دسالسؤال السا

 جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير: )الجنس، التخصص، مكان السكن(؟

وسائل التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية  إدمانهل توجد علاقة ارتباط بين  :سابعالسؤال ال

 والشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟

سائل التواصل الاجتماعي من خلال الشعور بالوحدة و  إدمان: هل يمكن التنبؤ في السؤال التاسع

 النفسية والعزلة الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟

 

 فرضيات الدراسة 3.1

 للإجابة عن أسئلة الدراسة )الرابع حتى التاسع(، فقد صيغت الفرضيات الصفرية الآتية:      

( في العزلة α≤05.عند مستوى الدلالة ) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةالفرضية الأولى

وسائل التواصل  إدمانالاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية بين مرتفعي ومنخفضي مستوى 

 الاجتماعي من طلبة جامعة القدس المفتوحة.

بين متوسطات  (α≤05.: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الثانية

لتواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير: )الجنس، وسائل ا إدمان

 التخصص، مكان السكن(.
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( بين متوسطات α≤05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثالثة:

 طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير: )الجنس، التخصص، مكان العزلة الاجتماعية لدى

 السكن(.

متوسطات ( بين α≤05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الرابعة:

بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس تعزى لمتغير: )الجنس، التخصص، مكان  الشعور

 السكن(.

( بين α≤05.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الخامسة: 

وسائل التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة  إدمان

 القدس المفتوحة.

لكل من إدمان ( α ≤.05لا توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة )الفرضية السادسة: 

بالشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة  وسائل التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية في التنبؤ

 جامعة القدس المفتوحة.

 

 أهداف الدراسة 4.1 

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

والشعور  ، والعزلة الاجتماعية،وسائل التواصل الاجتماعي إدمان كل من: الكشف عن مستوى  -1

 لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة. بالوحدة النفسية 

وسائل التواصل الاجتماعي، والعزلة  إدمانلفروق في متوسطات كل من تحديد طبيعة ا -2

بالوحدة النفسية، لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا  لمتغير:  الاجتماعية، والشعور

 )الجنس، التخصص، مكان السكن(.
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وسائل التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة  إدمانتقصي العلاقة بين  -3

وسائل التواصل  إدماننفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة، وإمكانية التنبؤ في ال

 الاجتماعي من خلال الشعور بالوحدة النفسية والعزلة الاجتماعية لديهم.

 

 أهمية الدراسة 5.1

 تنبع أهمية هذه الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية على النحو الآتي:

 الأهمية النظرية 1.5.1 

وسائل التواصل الاجتماعي،  إدمانتنبع أهمية الدراسة من أهمية المتغيرات التي تتناولها )     

العزلة الاجتماعية، الشعور بالوحدة النفسية(؛ وهي بالتالي قد تشكل إضافة الي الأدب النظري في 

ة، وعلى فئة مجال الإرشاد النفسي والتربوي، لندرة الدراسات التي ربطت متغيرات الدراسة مجتمع

على  كورونا مهمة وهي طلبة الجامعة في المجتمع الفلسطيني، وانعكاس الفترة الطويلة لجائحة

 هذه المتغيرات لدى مجتمع الطلبة والشباب بشكل عام.

 الأهمية التطبيقية 2.5.1

لصحة قد تقدم للعاملين في مجال الإرشاد وا هافي أن نتائج الأهمية التطبيقية للدراسة تتمثل     

النفسية بيانات حديثة ما بعد جائحة كورونا مباشرة، تتعلق بمتغيرات كانت ذات اهتمام في أثناء 

وسائل التواصل الاجتماعي، والعزلة الاجتماعية، والشعور بالوحدة النفسية،  إدمانجائحة، وهي: ال

للفئات كافة،  والإشارة من خلالها إلى الأولويات والاحتياجات الإرشادية التي يمكن أن تقدم

وبخاصة فئة الشباب ومنهم طلبة الجامعات، وذلك للتعامل مع ما برز من مشكلات نتيجة هذه 

 الجائحة.
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 حدود الدراسة ومحدداتها 6.1

 تمثلت حدود الدراسة الحالية في الآتي:

 : اقتصر تطبيق أدوات الدراسة على طلبة البكالوريوس في فروع المحافظاتالحدود البشرية 1.6.1

 .سلفيت، ونابلس(و رام الله والبيرة،  :)فروع الشمالية لجامعة القدس المفتوحة

ط بقت هذه الدراسة في فروع جامعة القدس المفتوحة في المحافظات : الحدود المكانية 2.6.1

 الشمالية.

 .      م2022ط بقت هذه الدراسة في العام : الحدود الزمانية 3.6.1 

قتصرت الدراسة على الحدود المفاهيمية والمصطلحات الواردة في ا: ميةيالحدود المفاه 4.6.1

 الدراسة.

مواقع التواصل الاجتماعي،  إدمانستخدم في هذه الدراسة مقياس : اجرائيةالحدود الإ 5.6.1

ومقياس العزلة الاجتماعية، ومقياس الشعور بالوحدة النفسية، وهي بالتالي ستقتصر على الأدوات 

بيانات، ودرجة صدقها وثباتها على عينة الدراسة وخصائصها، والمعالجات المستخدمة لجمع ال

 المناسبة. الإحصائية

 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية لمتغيرات الدراسة 7.1

 تضمنت متغيرات الدراسة التعريفات الآتية للمصطلحات:

 :وسائل التواصل الاجتماعي إدمان

ي سواء كان حدثا  أو شيئا  دمانالإة بين الإنسان والموضوع بأنه "رغبة مرضية متعمد دمانالإيعرف 

 (. 270 :2001ماديا  مثل: القمار والكمبيوتر والجنس والتبغ والخمور والهيروين وغيرها" )فطاير، 
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بأنه: "الاستخدام المستمر لمواقع التواصل  وسائل التواصل الاجتماعي إدمانوعرف السعودي 

يوم الواحد لمدة زمنية ليست قصيرة لا يستطيع معها المستخدم الاجتماعي مرات عديدة في ال

التوقف أو التخلي عن هذا الاستخدام لإحساسه بأعراض مشابهة لتلك التي يعيشها المدمن" 

 (. 44: 2014)سعودي، 

بالدرجة التي سيحصل عليها الم ستجيبون من  وسائل التواصل الاجتماعي إجرائياً  إدمانويعرف 

وسائل التواصل الاجتماعي المطور لأغراض  إدمانالمفتوحة على مقياس  قدسجامعة الطلبة 

 الدراسة الحالية.

  :العزلة الاجتماعية

"العجز عن  ( العزلة الاجتماعية بأنها:Gerson & Perlman, 1979: 258) عرف جيرسون وبيرلمان

 بعدم الارتياح".  بإحساسبناء علاقات اجتماعية مصحوبة 

جامعة بالدرجة التي سيحصل عليها الم ستجيبون من طلبة  جتماعية إجرائياً وتعرف العزلة الا

 المفتوحة على مقياس العزلة الاجتماعية المطور لأغراض الدراسة الحالية. القدس
 

  :الشعور بالوحدة النفسية

بأنه: "إحساس الفرد بفجوة نفسية تباعد بينه وبين الأشخاص،  الشعور بالوحدة النفسيةيعرف 

؛ ينالآخر ضوعات مجاله النّفسيّ إلى درجة يشعر معها بافتقاد التقبل والود والحب من جانب ومو 

بحيث يترتب عليه حرمان الفرد من أهلية الانخراط في علاقات مثمرة مشبعة مع أي من 

 (.9: 1988الأشخاص، وموضوعات الوسط الّذي يعيش فيه ويمارس دوره من خلاله" )قشقوش، 

جامعة بالدرجة التي سيحصل عليها الم ستجيبون من طلبة وحدة النفسية إجرائياً ويعرف الشعور بال

 المفتوحة على مقياس الشعور بالوحدة النفسية المطور لأغراض الدراسة الحالية. القدس
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 

 الإطار النظري  1.2

 وسائل التواصل الاجتماعي إدمان 1.1.2

 العزلة الاجتماعية 2.1.2

 الشعور بالوحدة النفسية 3.1.2

 الدراسات السابقة ذات الصلة 2.2

 وسائل التواصل الاجتماعي إدمانالدراسات المتعلقة ب 1.2.2

 الدراسات المتعلقة بالعزلة الاجتماعية 2.2.2

 الدراسات المتعلقة بالوحدة النفسية 3.2.2
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 الفصل الثاني

 راسات السابقةالإطار النظري والد

 

يقدم في هذا الفصل عرضا  للإطار النظري والدراسات السابقة، ففي الجزء الأول منه سيكون 

وسائل التواصل الاجتماعي، والعزلة  إدمان العرض عن متغيرات الدراسة الرئيسة، المتمثلة في:

ثل في الدراسات الاجتماعية، والشعور بالوحدة النفسية، أما الجزء الثاني من هذا الفصل، فيتم

السابقة التي لها صلة بالدراسة الحالية؛ إذ وزعت بحسب متغيرات الدراسة الثلاثة، وتضمنت 

 دراسات عربية وأخرى أجنبية. 

 

 الإطار النظري  1.2

 :Addiction to Social Networking sitesوسائل التواصل الاجتماعي  إدمان 1.1.2

 جتماعيوسائل التواصل الا إدمانتعريف  1.1.1.2

وسائل التواصل الاجتماعي مفهوما  حديث نسبيا  بالنسبة للقضايا  إدمانيعتبر مفهوم        

والمشكلات الاجتماعية ويرتبط هذا المفهوم بالتعامل مع واقع التواصل الاجتماعي واختلف العلماء 

التواصل مواقع  إدمان، وارتبط مصطلح الإنترنتشبكات  إدمانوالباحثون حول تعريف مصطلح 

الاجتماعي نظرا  لأنها وسيلة للهروب من عالم الواقع ومشكلاته تماما ، حيث يتعرضون لاستخدام 

 (. 2003 مواقع التواصل استخداما  زائدا  عن الحد على أنها من أنواع الرغبات التي لا تقاوم )بهجت،
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الذي يؤدي إلى اضطرابات ويعرفه أبو بكر بأنه: "حالة من الاستخدام المرضي غير التوافقي و      

في السلوك والذي يستدل عليه من خلال عدد ساعات استخدام الشبكة للفرد نفسه في البداية 

 (.4: 2005ومواصلة الجلوس على مواقع التواصل وإهمال الواجبات الاجتماعية" )أبو بكر، 

نها كل على وسائل التواصل الاجتماعي من المشكلات التي يعاني م دمانالإيعد و      

 ليس عادة اجتماعية سيئةفهو هدار الطاقات، إ المجتمعات كونه يعيق مظاهر التنمية من خلال 

وما يرافقه من عواقب مرتبطة  ،وحاجة قهرية لفعل ما السيطرة وبرغبةبل يرتبط بفكرة فقدان  فقط،

 دمانالإعد و الاجتماعي. ويأعراض الانسحاب على المستوى النفسي أ بالقلق والتوتر في المزاج و 

جتماعية تهز اثار نفسية و آفالحروب والفقر وما يرافقها من  ،مشكلة سياسية واقتصادية الإلكتروني

 (.2019 ،)علي ركان المجتمع ككلأ

 

 على وسائل التواصل الاجتماعي دمانالإمعايير  2.1.1.2

هو  الإنترنت إدماناعتبر الدليل التشخيصي والإحصائي الخامس للاضطرابات النفسية أن      

لى إاضطراب نفسي. في حين أشار الدليل التشخيصي والإحصائي الرابع للاضطرابات النفسية 

، وعدم السيطرة على الوقت الإنترنتشديد لاستخدام  في توق تتمثل  والتي الإنترنت إدمانمعايير 

أو تقليل الوقت  الإنترنتحال عدم استخدام  في، كذلك أعراض السحب الإنترنت فيالمستخدم 

اختفاء هذه الأعراض عند استخدامه مرة ثانية. كذلك نمو القدرة على التحمل ومن ثم زيادة مدة و 

مثل:  ،وإهمال مظاهر مهمة أخرى  الإنترنتالحياة وقصرها على استخدام  وتضييقالاستخدام، 

 (.2014 )عبد الوهاب، الأخرى ، والمهنة، ومجالات الاهتمام الأسرةشريك الحياة، و 
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 وأعراضه على وسائل التواصل الاجتماعي ماندالإسباب أ 3.1.1.2

 الإنترنتسباب التي تدفع بمستعمل شبكة ن هناك مجموعة من الأألى إ (2014) شار الزيديأ

والمتمثلة في ضعف على  الإنترنتعلى  دمانالإلى الوقوع في براثن إومواقع التواصل الاجتماعي 

 شغالإمواجهة المشكلات. كذلك ضعف كيفية التعامل مع الضغوط الحياتية واليومية، وضعف 

 الانطواءو أقامة علاقات اجتماعية جيدة بسبب الخجل إوضعف  ،الوقت والفراغ بهوايات متنوعة

لى الشعور بالخواء النفسي والوحدة والهروب من الواقع بضرب من الخيال إ بالإضافةعلى النفس. 

 الآخران أك لوجه سواء   ، وجها  الآخر مواجهة ، وتجنبالآخرفي علاقات تفتقد فيها الحميمية مع 

الاكتئاب المعاناة من بعض الاضطرابات النفسية المتمثلة في  إلى شارأالزوجة. كما  أم الأسرة

مراض الرهاب الاجتماعي، وغيرها من الاضطرابات والأو ، التلعثمو النوم، اضطرابات و ، والقلق

 متخصصين. العلى يد معالجتها النفسية والهروب من 

، الإنترنتلى الحب والعاطفة والبحث عنها من خلال إالافتقاد إلى  (2014) شار الزيديأا كم

عراف وتقاليد وقوانين منظمة تفرض أ الاغتراب النفسي والهروب من الواقع، وما يحيط به من و 

لى الانفصال عن خلجاته ونفسه، إما يدفع الشخص  ،فعال والكلاممن القيود على الأ ضروبا  

"تناقض وجداني" يعمل على عدم نضج الشخص ويعوق  خرى ضرب خيالهأفي شخصية والدخول 

 .الإنترنتعلى شبكة  دمانالإلى إوغيرها من المسببات التي تدفع الفرد  ،نموه النفسي

بشكل  الإنترنتزيادة عدد الساعات أمام  ومنها: ،الإنترنتعلى  دمانعراض كثيرة للإأ هناك و      

التوتر والقلق الشديدين في حالة وجود أي عائق ، و التي حددها الفرد لنفسهمطرد تتجاوز الفترات 

 والإحساس ،ذا ما طالت فترة الابتعاد عن الدخولإ الاكتئابقد تصل إلى حد  الإنترنتللاتصالات ب

في  الإنترنتعن  حديثلى الإ بالإضافةهذا بسعادة بالغة وراحة نفسية حين يرجع إلى استخدامه. 

كذلك ، و الإنترنتمية، وإهمال الواجبات الاجتماعية والأسرية والوظيفة بسبب استعمال الحياة اليو 
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فقدان العلاقات  :مثل ،على الرغم من وجود بعض المشكلات الإنترنتاستمرار استعمال 

 الإنترنتوالتأخر في العمل، والجلوس من النوم بشكل مفاجئ والرغبة في فتح  الاجتماعية،

 .(2018)بشبش، 

 

 على وسائل التواصل الاجتماعي  دمانالإاحل مر   5.1.1.2

نموذج يحدد فيه ثلاث مراحل يمر بها الفرد في  "Grohill" مريكي جروهلقدم عالم النفس الأ

 (:2020)القاضي،  وهي للإنترنت،استكشافهم 

نه أو أ الإنترنتعلى  مستخدم جديد: تحدث عندما يكون الفرد و الافتتانأمرحلة الاستحواذ  -أولاً 

لدى  الإنترنتعلى  دماننها مسببة للإبأ، وهذه المرحلة تمتاز جديدا   تخدم موجود يحدث نشاطا  مس

 لى المرحلة الثانية. إبدرجة عالية حتى الوصول  الأفراد

غير مهتمين بالنشاطات التي كانوا يدخلون  الأفرادهذه المرحلة يصبح  في: التحررمرحلة  -ثانياً 

لى المرحلة إن يصل بسهولة ألى هذه المرحلة يمكنه إوحالما يصل الفرد  .بها كما كانوا عليها سابقا  

 الثالثة. 

ليها إ، ويكون الوصول للإنترنتالاستخدام المعياري  يكون في هذه المرحلة  :رحلة التوازن م -ثالثا  

 ا  جديد وجد الفرد نشاطا   إذان تعاد دورتها أوهذه المرحلة يمكن  الأفرادفي فترات مختلفة من قبل 

 خر.آ مثيرا  

 

 على وسائل التواصل الاجتماعي دمانالإ الناتجة عن الآثار 6.1.1.2 

  هناك آثار عديدة سلبية للإدمان على الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، ومن أهمها:
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صابة بضعف الجهاز المناعي، ما لى الإإ الإلكتروني دمانالإيؤدي  :دمانالصحية للإ الآثار

ضة للكثير من الأمراض، فالجلوس الطويل أمام شاشة الكمبيوتر يؤدي إلى آلام في يجعل الفرد عر 

حيث يصيب  "؛بتنـاذر النفـق الرسغي"الظهر والعمود الفقري، كذلك احتمال الإصـابة بمـا يعـرف 

الأشخاص الذين يجلسون لساعات طويلة أمام شاشة الكمبيوتر، ويستخدمون أصابعهم للضغط 

هذا التناذر يحدث نتيجة لانضغاط العصب الرسغي ف ؛يح والآلات الحاسبة والكاتبةعلى لوحة المفات

الأوسط المتحكم في عضلات الإبهام والمسؤول عن الحس. كما أن طول مدة الجلوس أمام شاشة 

ما يسبب حدوث جلطات دماغية وقلبية وضعف في  ،ركود في الدورة الدمويةإلى الكمبيوتر، يؤدي 

 (.2015 )سليمة، حيوية بالجسمأداء الأجهزة ال

إذ  ؛له تأثيرات على الجملة العصبية النفسية الإنترنتعلى  دمانالإإن  :دمانالنفسية للإ الآثار

يؤدي إلى عدم الاتزان الانفعالي، مما يؤدي إلى ضعف ردود الأفعال، وقد تحدث توترات عصبية 

جهاد والتعب، وهرمون الأدرينالين بالإفراز المفرط والمتزايد لهرمون الكورتيزول هرمون الإ

والنورادرينالين، فيولد ذلك سرعة الغضب و العدوانية، وظهور اضطرابات نفسية وعقلية، لدرجة أن 

إلى ما يسمى  الإنترنت إدمانبعض العلماء أطلق عليه اسم "الهوس النفسي"، كما قد يؤدي 

بأنها الإصابة التي تلحق بالرسغ  "الإصابة بالتعب المتكرر"، وتعرف الإصابة بالتعب المتكرر

 الضغط على المجموعة العضلية من خلال الحركات السريعة جري والأيدي والرقبة، عندما ي

 (.2021 )طباس وملال،

 الطلبةهو السبب في رسوب أو طرد  الإلكتروني دمانالإيمكن القول إن  :دمانللإ كاديميةالأ  الآثار

س والكليات، كذلك الشرود الذهني بسبب التفكير الدائم في الذين كانوا من المتفوقين في المدار 

عن  الآخر، وفقدان الدافعية والرغبة في الدراسة والتفكير في الهروب أو الإنترنتالجلوس أمام 

عن حصصهم المقررة  الطلبة وغيابهمالدراسة للبقاء أمام الكمبيوتر. كذلك انخفاض مستوى درجات 
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المدارس يستخدمونه  طلبةعتبر وسيلة بحث مثالية فإن الكثير من ي الإنترنتبالمدرسة، ومع أن 

أو كالثرثرة في حجرات الحوارات  ،لا تمت لدراستهم بصلة التي كالبحث في المواقع ،لأسباب أخرى 

 (.2015 )الزهرة، الإنترنتأو كاستخدام ألعاب  ،الحية

 

 وسائل التواصل الاجتماعي دمانالنظريات المفسرة لإ 2.1.1.2

أن هناك ثلاث نماذج نظرية  ((Griffiths et al., 2014: 122-132ث وآخرون يفييذكر جر       

 السلوكي، وهي كما يلي: دمانالإتفسر 

الشاذ لوسائل التواصل  الاستخدام: يؤكد هذا النموذج على أن النموذج المعرفي السلوكي

امل بيئية متنوعة تؤدي أخيرا  الاجتماعي ينبعث من المعارف اللاتكيفية، والذي يتم تضخيمه بعو 

 .دمانالإإلى 

: يؤكد هذا النموذج على أن الاستخدام الشاذ لوسائل التواصل نموذج المهارات الاجتماعية

الاجتماعي ينبثق من افتقاد مهارات العرض الذاتي وتفضيل التواصل الافتراضي عن التفاعلات 

 .دمانالإالمباشرة، ويؤدي في النهاية إلى 

: ويؤكد هذا النموذج على أن الاستخدام الشاذ لوسائل التواصل الاجتماعي المعرفيالنموذج 

، الإنترنتالاجتماعي ينبثق بسبب توقع النتائج الإيجابية التي تتجمع مع فاعلية الذات المتعلقة ب

 .دمانالإ، ويؤدي في النهاية إلى الإنترنتوالتنظيم الذاتي الناقص المرتبط ب

وسائل التواصل الاجتماعي ينبع من  إدمانفإن أصل فسية الدينامية وطبقا  للنظرية الن

الصدمات النفسية أو النقص الانفعالي في الطفولة، وسمات الشخصية، والمكانة النفسية 

يختلف وفقا  للعمر، الجنس، والمكانة  دمانالإالاجتماعية. وطبقا  لنظرية الضبط الاجتماعي، فإن 

لسلوكية أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يدعم الفرد بمكافآت الاقتصادية. وترى النظرية ا
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 وسائل التواصل الاجتماعي إدمانكالهروب من الواقع والتسلية، وبناء  على النظرية المعرفية، فإن 

 .(Azizi et al., 2019) يحدث بسبب الأخطاء المعرفية، للهروب من المشكلات الداخلية والخارجية

يكمن في الخبرات السابقة للفرد والبيئة الحالية التي  دمانالإأن سلوك  سلوكيةالنظرية الوترى 

وما يرافقها من تدعيم وعقاب لاستجابات دون أخرى من خلال عملية التعلم  ،تحدث فيها المثيرات

ن الوظائف والسلوكات الفردية يخضع أفيها تغيير سلوك الفرد في استجابته للبيئة، و جري التي ي

أو معاقبته.  أو سلبا   ي يتم فيه مكافأة الشخص أيجابا  ذوال "،Skinner" جرائي لسكنرالإ للاشتراط

ويعد فرصة  ،حاجات الفرد إشباعمكافآت عديدة كالترفيه والمرح و  الإنترنتوعلى هذا السلوك يوفر 

ى لإالحاجة  إشباعبما يعزز  ،تجعله يشعر بالرضا والارتياح ينالآخر لتواصل الفرد الخجول مع 

 .(2019 الاهتمام والتقدير والحب الذي قد لا يتحقق على أرض الواقع )علي،

ن المعارف سيئة التكيف كافية للتسبب في ظهور مجموعة من أقترح ، فتالنظرية المعرفيةأما 

، فالتشوهات المعرفية حول الذات تشمل الإنترنت إدمانو أالاعراض المرتبطة بهذا الاضطراب 

كون أبالاحترام حينما لا  أشعراض كفاءة الذات وتقدير الذات السلبي، مثل لا الشك الذاتي، وانخف

هو المكان الوحيد  الإنترنتافتخر بنفسي، و  فإنني الإنترنتكون على أ، ولكن عندما الإنترنتعلى 

والذين يعانون من مشكلات  الأفرادفيه بالاحترام، وهذه التشوهات المعرفية التي يدركها  أشعرالذي 

سلبية عن ذواتهم وعن شخصيتهم. ويجعلهم يفضلون الاندماج  إدراكاتية مختلفة يحملون نفس

من التفاعل المباشر في  تهديدا   أقليعد  لأنه الإنترنتالمختلفة التي يقدمها  الأنشطةوالتفاعل في 

 (.2020 )القاضي، الواقع

 الإنترنت إدمانتلاف على تباين واخ )ليف فيجوتسكي( النظرية الاجتماعية الثقافيةوتؤكد 

طبق ا للعادات والثقافة الاجتماعية لكل مجتمع والتي تحدد وتؤثر في بناء شخصيته الاجتماعية بما 

و اضطراب نفسي أي ظاهرة أن نفهم أينسجم مع متطلبات الثقافة الاجتماعية، وكون أننا لا يمكن 
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في مجتمع قد لا يعد كذلك  إدمانعد ألا في إطاره البيئي والثقافي الذي يحدد السلوك السوي، فما ي

ن الاضطرابات في مجتمع ما غير أفرادها على الانغماس في السلوك الشاذ أخر، كما آفي مجتمع 

للتكيف مع عاداته وتقاليده السائدة لذلك ركزت النظرية على البناء الاجتماعي والاسري والتواصل 

 (.2019 جتماعية )علي،الاجتماعي والطبقات الا

 

 العزلة الاجتماعية 2.1.2

 مفهوم العزلة الاجتماعية 1.2.1.2

تعددت المصطلحات والأوصاف التي استخدمت في الدراسات النفسية والتربوية، لوصف مفهوم     

العزلة الاجتماعية أهمها تعريف القمش والمعايطة "الانسحاب الاجتماعي، الانطواء على النفس، 

(. وعرف عبد اللطيف خليفة العزلة 233: 2007والمعايطة،  الانسحاب الناتج عن القلق" )القمش،

الاجتماعية على أنها: "شعور الفرد بأن المجتمع الذي يعيش فيه غريب عنه، ولا يشعر بانتمائه 

اليه، عند ذلك يتوارى عن مسرح الحياة الاجتماعية، مما يترتب على ذلك غياب المشاركة في 

لوحدة والفراغ النفسي، وافتقاد العلاقات الاجتماعية، وكذلك نشاطات المجتمع، وهي شعور الفرد با

 (.  189: 2005 ، حتى وان وجد بينهم" )خليفة،ينالآخر البعد عن 

وذلك يعود  ،ينالآخر نها الشعور بنقص التضامن مع أ( ب2021) خرون آكما عرفها مفتاح و       

. كما أنها تمثل إدراك الفرد وشعوره اتوالاهتمامراء شعور الفرد المعزول بعدم وجود من يشاركه الآل

العزلة وتوصف  المشاركة الاجتماعية والثقافية. عنبعدم الانتماء للجماعة والمتمثل في ابتعاد الفرد 

والمتمثلة بعدم كفاية نوعية وكمية العلاقات  ،الاجتماعية بأنها الحرمان من الترابط الاجتماعي

إبعاده عن  جري بالإضافة إلى تجربة الفرد الذي ي ،ةفي بيئات مختلف ينالآخر الاجتماعية مع 

حيث  ؛والبيئةتحدث التفاعلات البشرية على مستويات مختلفة: الفرد والجماعة والمجتمع و . ينالآخر 
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 أو تكرارن العزلة الاجتماعية تثير الاهتمام بكمية العلاقات الاجتماعية )عدد الأصدقاء إ

ما  وغالبا   ،كانت تلبي المعايير الاجتماعية للفرد أم لا(أ اء  وجودتها )سو  ،(ينالآخر التفاعلات مع 

  (.Conor, 2020) يؤدي الافتقار إلى الترابط الاجتماعي إلى زيادة الرغبة في الانتماء

 

 وأعراضها أسباب العزلة الاجتماعية  2.2.1.2

ومن ضمن هذه  ،الاجتماعية بالفرد للعزلةسباب تؤدي ألى عدة إ( 2017) الحربي أشار

و اضطرابات في عمل الهرمونات في الجسم. أ ،باب وجود تلف في الجهاز العصبي المركزي سالأ

، وعدم احترام ينالآخر العلاقات الاجتماعية مع  لإقامةساسية كذلك عدم معرفة الفرد للقواعد الأ

د لى العادات والتقاليإ بالإضافةهذا لم. والأ للأذىوكذلك تعرضه  ،ينالآخر الفرد وتجاهله من قبل 

لى نمط الحياة العائلية وازدواج المعاملة، بمعنى الضرب والعقاب إضافة إالسائدة في بيئة الفرد، 

 لى ممارسة سلوك العزلة الاجتماعية. إما يدفع الفرد  ،خرى أوالتجاهل تارة والمكافأة والتعزيز تارة 

الفرد تسبب  لدىة عاقإ وجود أسبابا  أخرى للعزلة الاجتماعية، مثل: ( 2017) ورد الحربيأكما 

عاقة خفية أم إ  ،معيةس أم ،العقلية تعاقاعاقة ظاهرة كالإإ انت أك سلوك العزلة والانطواء، سواء  

ن إحيث  ؛سباب شيوعا  الأ أكثرالخجل يعتبر من كما أن مثل صعوبات التعلم والمشكلات اللغوية. 

، كما يمنع الفرد من لٍ و التفكير بصوت عاأالفرد الخجول لا يستطيع التعبير عن وجهة نظره 

 تكوين صداقات جديدة. 

الخوف  :همهاأ  للعزلة الاجتماعية،سباب لى مجموعة من الأإ( 2019) وآخرون  زيةيشار بوفنوأ

 نوعا   الأفرادن الخوف الاجتماعي يولد لدى إحيث ؛ "الفوبيا الاجتماعية" من المواقف الاجتماعية

وهو  ،ضعف الثقة بالنفسكذلك  سلوك الاجتماعي.و يلازمه اضطراب في الأمن القلق قد يعقبه 

 ،في انفصالهم وانعزالهم همما يسا ،في علاقاتهم الاجتماعية للأفراديؤثر على المهارات الاجتماعية 
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 شديدفالشخص الخجول  ،الحساسية الزائدة ترتبط بالخجل كذلك فإن وبالتالي الاحساس بالوحدة.

في الشكل، وامتلاكه لبعض الصفات  العيوبمن بعض  ومعاناة الفرد ينالآخر الحساسية تجاه 

 و النحافة.أ ،و السمنةأ ،و الطول الفائقأ ،البدنية المتطرفة كالقصر الشديد

البال  في انشغال( 2021) حمدأو  جيلان عراض العزلة الاجتماعية كما ورد فيأ تتمثل و 

وقد يشمل الشعور بعدم  ،همداء نشاطات مشتركة معأو أ ينالآخر لى التحدث مع إوتجنب المبادرة 

والتفاعل معهم. كذلك سهولة الانقياد وحب الروتين وعدم الاستجابة  ينالآخر الارتياح لمخالطة 

وعدم طلب المساعدة في حال الحاجة لحل مشكلة  ،الجماعية المناقشاتلى تجنب إللتغيير، والميل 

لى درجة الشك إالتي قد تصل  حول المستقبل، وعدم الثقة والتشاؤملى التردد إ بالإضافةما. 

يجد ، و غير الموثوق بهم بالأشخاصللمجتمع انه غير ثابت وملئ  وإدراك، ينالآخر والسخرية من 

 . للآخرين أنفسهمتقديم و المبادرة الاجتماعية في صعوبة  شخاص غير المنسجمين اجتماعيا  الأ

لة في شعور ( مجموعة من مظاهر العزلة الاجتماعية والمتمث2021حمروش )حدد و 

، ينالآخر بالحساسية للذات والتعاسة والانشغال بالذات مع صعوبة تحقيق الاتصال الناجح مع 

الشعور بالقلق وعدم الارتياح في المواقف التي تتضمن مواجهة مع الناس، والانتباه والخوف من و 

ة في النفس من كذلك الحساسية من النقد بوجه عام، وعدم الثق .وتفكيرهم ينالآخر تركيز انتباه 

 والميل، ينالآخر ، وعدم القدرة على تكوين صداقات مع ينالآخر حيث القدرة على التفاعل مع 

 .بصفة خاصة الآخربصفة عامة، ومع أفراد الجنس  ينالآخر لتجنب العلاقات الشخصية مع 

تأملهم في  أكثرومبالغة  ،لى الميل لقضاء الوقت أطول في الانشغال بالذات وتقييمهاإ بالإضافة

 بكفاءاته الاجتماعية. وجود ثقةوعدم  ،من الحديث أقلالميل لقضاء وقت ، و وتقييمهم لذواتهم

ن هنالك مجموعة من المؤشرات التي تدل على سلوك العزلة ألى إ( 2021مدلل ) شاروأ

تجنب الفرد ، كذلك ينالآخر سوء التوافق الاجتماعي للفرد في علاقاته مع  همهاأ الاجتماعية و 
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وعدم القدرة على تطوير أو إدامة  ،يعتبر تجميد دائرة تفاعله الاجتماعيو صالات الاجتماعية. الات

لى ، مدخلا  يؤدي إلى عالمه الذاتيإوهروب الفرد من واقعه الاجتماعي  ،علاقات الصداقة والجيرة

 ة من الزمن.  قد أهملوه أو تجاهلوه لانقطاعه عنهم لفتر  ينالآخر تبني الفرد لبنية معرفية مفادها أن 

 

 أنواع العزلة الاجتماعية 3.1.2.2

  :هما ،لى قسمينإ (2019) وآخرون  زيةيتنقسم العزلة الاجتماعية كما ورد في بوفن

قامة علاقات إوعدم  ،ينالآخر : والتي تتمثل في الانعزال والابتعاد عن العزلة الاجتماعية البسيطة

والتفاعل  ينالآخر وعدم اللعب مع  ،شكل مستمروالامتناع عن المبادرة بالحديث ب ،صداقة معهم

كما ويقتنع بالمشاهدة  ،لى الخمول وعدم النضجإ بالإضافةوعدم الاهتمام بالبيئة المحيطة،  ،معهم

 دون المشاركة لكنه لا ينسى المحيط. 

نهم أ ينالآخر تنجم عن تعديل خاطئ في الانفعالات حين يرى الفرد و : والعزلة الاجتماعية الشديدة

 ويكون هذا النوع من المنعزلين اجتماعيا   ينالآخر لم وعدم راحة، لذلك يلجأ للانعزال عن أمصدر 

 لى ظهور اضطرابات سلوكية في حال عدم تدخل في الوقت المناسب. إسوء تكييف قد يؤدي لديه 

لة وهي حا ،الدائمة الاجتماعية، العزلةأن من أهم أنواع العزلة إلى ( 2017) أبو خيران وأشار

هذا النوع من العزلة مزمن و التفاقم كلما تقدم به العمر،  في ، وتستمرطفولتهتصيب الشخص منذ 

، فمهما بذل من جهد لا ينجح في التواصل على البقاء وحيدا   ومتواصل، ويكون الشخص فيه مجبرا  

ة بعض باختيار الشخص البقاء بمفردالعزلة الاختيارية تتمثل فإن مع المجتمع من حوله. كذلك 

لكن مع الوقت  بذاته،يمانه إوزعزع  فيه سلبا   أثرو موقف معين أالوقت، بسبب تعرضه لصدمة ما 

عن كل  حتى يبتعد الشخص تماما   العزلة،وتزداد معها حالة  والألم،حباط والحزن تزداد مشاعر الإ

 معارفه وعلاقاته الشخصية. 
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 النظريات المفسرة للعزلة الاجتماعية 4.2.1.2

ت العديد من النظريات مفهوم العزلة الاجتماعية بصورة أو بأخرى، ومن أهم هذه تناول

 النظريات: 

 : نظرية التحليل النفسي

أن الشعور بالعزلة يرجع إلى فشل تربية الوالدين أو حرمانه من الحب  Adlerأكد أدلر 

ى أن الفرد عل Kareen Horneyن هورني يوالعطف مما أدى إلى شعوره بالنقص. كما تؤكد كار 

فيما يفشل في محاولاته للحصول على الدفء والعلاقات المشبعة مع الآخرين، فإنه يعزل نفسه 

عنهم، ويرفض أن يرتبط بهم، ويتحرك بعيدا  عنهم، ويعتقد هورني أن هناك ثلاث نزعات عصابية 

اط السلوكية يستخدمها الأفراد بمثابة ميكانزمات لحماية النفس من القلق، وتعود إلى بعض الأنم

المحددة: التحرك نحو الآخرين )النوع الملائم(، التحرك ضد الآخرين )النوع العدواني(، التحرك 

بعيدا  عن الآخرين )النوع الانعزالي(؛ فإذا كان التحرك نحو الناس يتميز بالحاجة إلى الحب 

يل إلى تكوين مسافة والشعور بالانتماء  فإن التحرك بعيدا  عنهم يمثل الشخصيات الانعزالية وتم

عاطفية تبعدهم عن كل الناس الآخرين بحيث لا يتواصلوا معهم بأية طريقة، ويجب أن لا يحبوا أو 

 (. 2012يكرهوا ولا يتعاونوا مع الناس من أجل تحقيق هذه العزلة )مصطفى، 

مع وتؤكد هذه النظرية على أن اضطراب علاقات الفرد الاجتماعية ينشأ منذ طفولته وتفاعله 

الآخرين؛ حيث يرجع شعور الفرد بالعزلة إلى إساءة الوالدين له في طفولته أو حرمانه من الحب 

والعطف والتشجيع، ما يؤدي إلى شعوره بالنقص مقارنة بالكبار، وهذا يؤدي إلى اضطراب علاقته 

ة مع الشخصية المتبادلة، فالفرد حين يخفق في محاولاته للحصول على الدفء والعلاقات المشبع

   (.2014الآخرين، فإنه يعزل نفسه عنهم ويرفض أن يربط نفسه بهم ويتحرك بعيدا  عنهم )مظلوم، 
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 النظرية المعرفية:

تهتم النظرية المعرفية بالعمليات الوسيطية بين المثير والاستجابة، وبهذا فهي تؤكد ما يجرى 

هذا الاتجاه كل من نظرية  داخل الدماغ من عمليات عقلية وما يصدر عنه من سلوكات، ويمثل

". ويرى أصحاب Ellis"، والنظرية العقلية العاطفية لإليس "Panduraالتعلم الاجتماعي لباندورا "

النظرية المعرفية وعلى رأسهم "إليس" أن الأفكار والمعتقدات غير المنطقية تسهم في إظهار 

اجتماعيا  يقومون بعقاب أنفسهم السلوك غير المنطقي وسلوك العزلة الاجتماعية، وأن المنعزلين 

ويخلقون قدرا  كبيرا  من عدم الراحة والاضطراب في علاقاتهم مع الآخرين. وبناء  على ذلك، وصف 

"إليس" طريقة للتعامل مع هذه الممارسات والاتجاهات، يجري من خلالها جعل المشاركين يدركون 

ما يؤثر سلبا  على مشاعرهم وسلوكهم، وأن كيف أن إساءة فهمهم وتعبيرهم بالألفاظ غير المنطقية، 

 التدريب من خلال الإرشاد الجمعي يساعد على إدراك العلاقة بين معتقداتهم ومشاعرهم وسلوكهم

 .(2016)شاهين، 

  النظرية السلوكية:

المدرسة السلوكية أن السلوك الإنساني ما هو إلا مجموعة من العادات التي تعلمها الفرد  رى ت

في ضوء مراحل نموه المختلفة، وهم يرون بأن السلوك الغير مقبول ناتج عن أحد أو اكتسبها 

العوامل التالية: الفشل من اكتساب أو تعلم سلوك مناسب، تعلم أساليب سلوكية غير مناسبة أو 

جديدة.  لاستثارةمرضية، مواجهة الفرد لمواقف متناقضة، وربط استجابات الفرد بمنبهات جديدة 

إلى العزلة الاجتماعية  الأفرادالنظرية فإنه من الأسباب التي تقود إلى لجوء بعض وطبقا  لهذه 

 ،كوسيلة للتوافق النفسي، النقد المستمر والعقاب الشديدان اللذان يتعرض لهما المراهق أثناء تربيته

الحياة، كذلك يعتقد أصحاب  تما يدفعهم للعزلة لتجنب العقاب والتوبيخ والهروب من مشكلا

ظرية أن الإهمال الذي يلقاه الفرد في طفولته المبكرة من والديه أو المحيطين به والمعاملة الن
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القاسية في التنشئة يؤدي إلى غياب التفاعل الإيجابي وعدم الشعور بالأمان والطمأنينة، وهو ما 

تالي وبال ينالآخر يقود إلى تدني مستوى التفاعل الإيجابي مما يؤدي إلى سلبيته وانسحابه عن 

 (.116: 2012شعوره بالعزلة )محمد، 

      

 :Loneliness Feelingsالوحدة النفسية الشعور ب 3.1.2

 الوحدة النفسيةب الشعور مفهوم 1.3.1.2

"بظاهرة معقدة وخبرة نفسية نتيجة انعدام  Weissتنوعت تعريفات الوحدة النفسية فعرفه ويس      

النفسية إلى قسمين الأول وحدة نفسية عاطفية والثانية وقسم الوحدة  ينالآخر الشعور العاطفي ب

"الخلل الاجتماعي  بأنها: (، وعرفت الوحدة النفسيةWeiss, 1973: 35وحدة نفسية اجتماعية" )

الذي يكون في شبكة العلاقات للفرد فلا تحقق ضمن المستوى المطلوب أو المفضل إليه فيصبح 

                        نجزة والمستويات المطلوبة في علاقاته في المحيط"هناك تناقض بين المستويات المحققة والم

(Peplau & Perlman, 1979: 101). مب وبنتر و وذهب نيوك(Newcomb & Benter, 1986) 

إلى أنها قصور في المهارات الاجتماعية وفي علاقات الفرد الاجتماعية، مما يدفع به إلى بعض 

أو الاكتئاب أو التفكير في الانتحار، وكذلك معاناة الفرد من الأعراض  الاضطرابات النفسية كالقلق

النفسجسمية، كالصداع، ضعف الشهية، والتعب والاجهاد، وأيضا  العدوانية والمشكلات الدراسية 

والهروب من المنزل، مما له في نهاية الأمر من آثار حادة على الأداء السيكولوجي والتوافق 

 النفسي.

ك من بينها بأنها التجربة المؤلمة التي تحدث عندما ي نظر إلى العلاقات الاجتماعية وهنا      

كمية وخاصة في الجودة مما هو مرغوب فيه؛ إذ يمكن للأفراد أن يكونوا  أقلللمرء على أنها 

بمفردهم دون الشعور بالوحدة ويمكن أن يشعروا بالوحدة حتى عندما يكونوا مع أشخاص آخرين 
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، وعادة  والانطوائيةعور بالوحدة أعراض الاكتئاب وضعف الدعم الاجتماعي والعصابية وترافق الش

ما ينظر إلى الوحدة على أنها سمة مستقرة، مع وجود اختلافات فردية في نقطة انطلاق مشاعر 

الوحدة النفسية التي يتوافق حولها الأشخاص اعتمادا  على الظروف المحددة التي يجدون أنفسهم 

" على DSM-5. وعرفت الوحدة النفسية في الدليل التشخيصي "(Cacioppo et al., 2003) فيها

أنها "ميل للشعور والإدراك والتصرف والتفكير بطرق متسقة نسبيا  عبر الوقت والمواقف قد يعتبر 

 المنفصلين والمعرضين للكآبة والانفراديين مع تفاعلات الأفرادالشعور بالوحدة النفسية موجودا  في 

شخصية محدودة وتقييد الخبرة والتعبير العاطفي أي انخفاض القدرة على المتعة ومع ذلك إذا كان 

 .(American Psychiatric Association, 2013)وحده سيكون مجرد سمة وليس كيانا  مرضيا " 

نتج عنها النقص الملحوظ في العلاقات ي ةوتشير الوحدة النفسية إلى تجربة غير سارة ذاتي

 :مثل والصحية،كما أنها ترتبط بالعديد من النتائج السلبية الجسدية والعقلية  للفرد،جتماعية الا

  (.Latikka, 2022) والتوتر ،الاكتئابو القلق، و القلب والأوعية الدموية،  لاتمشكو المرض، 

 

 الوحدة النفسيةالشعور بأسباب  2.3.1.2

ا أسباب متعددة، بعضها يعود لطبيعة الوحدة النفسية لهأن  (Weiss, 1974)يرى ويس     

اضطرابات كمية أو كيفية في شكل العلاقات إلى  الآخريعود البعض بينما الأشخاص أنفسهم، 

التي تركز  ،Situationalالشعور بالوحدة يمكن أن نعزوه إلى المواقف الاجتماعية  الاجتماعية، وأن

ئة باعتبارها أسباب حتمية مؤدية للوحدة على النواقص أو المشكلات والصعوبات القائمة في البي

 Personalمجموعة الخصائص الشخصيةكما يعزى الشعور بالوحدة النفسية إلى النفسية. 

Characters،  بالوحدة النفسية مثل الخجل والانطواء وتدني تقدير الذات وقلة  الأفرادالتي تساعد

بها وتنقسم إلى عوامل ذاتية تتعلق  الانبساطية والعصابية مع وجود اختلافات في درجة الشعور
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بخصائص الشخصية كالانطواء إلى درجة العزلة، والعوامل الموقفية يكون سببها شبكة العلاقات 

 الاجتماعية التي تؤدي إلى الشعور بالوحدة النفسية.

 هي: ،ةثلاث حاجات نفسيلديه حاجة للشعور بالانتماء، فكل فرد ال فيالوحدة النفسية وتتمثل     

الحاجة إلى وجود طرف آخر يتفهم المشاعر والأحاسيس و الحاجة للحب والمشاركة الوجدانية، 

الفرد للحاجات  إشباعالمختلفة، والحاجة لوجود من يشعر المرء بالاحتياج إليه. وفي حالة عدم 

ارات الثلاثة يشعر الفرد بالفراغ، في حين أن هذا الشعور بالوحدة النفسية ينشأ كنتيجة لنقص المه

، ومن ثم يلزم الاهتمام بهذا التواصل الوجداني منذ الطفولة لتنمية ينالآخر الاجتماعية للتواصل مع 

  .(Roy, 1997) على التعامل مع العزلة دون الشعور بالوحدة النفسية الأفرادقدرات 

إلى  وتعقيبا  على ما سبق عرضه عن أسباب الوحدة النفسية، فقد قسمت لأسباب داخلية تعود    

بناء شخصية الفرد وطبيعته سواء  أكانت الشخصية انطوائية أم انبساطية، وأسباب خارجية بيئية 

من المحيط الخارجي. ويضاف على ما ذ كر سابقا  ما ظهر حديثا  من فيروس كورونا الذي أضاف 

د عن للوحدة النفسية أسباب جديدة كالعزلة الاجتماعية الإجبارية التي فرضت للجميع الابتعا

المحيطين خارجيا ، وشعور الخوف من المرض والموت بسبب الفيروس الذي أدخل العديد من 

 الإغلاق. انتهاءفي وحدة نفسية خوفا  على أرواحهم، وكانت آثارها مرافقة لهم حتى بعد  الأفراد

 

  وأبعادها أنواع الوحدة النفسية 3.3.1.2

 :همهاأ  ،حدة النفسيةأنواع من الو  اربعةلى إ( 2021) شار الحسيني والحماميأ

تتضمن فترات من الوحـدة النفسية على الرغم من أن حيـاة الفـرد  والتي ؛العابرةالنفسية  الوحدة

  .الاجتماعيـة تتـسم بـالتوافق والمواءمة
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لكنهم  ،وفيها يتمتع الفـرد بعلاقـات اجتماعية طيبة في الماضي القريب ؛الوحدة النفسية التحولية

 كالطلاق أو وفاة شخص عزيز. ،النفـسية حديث ا نتيجة لبعض الظروف المستجدة يشعرون بالوحـدة

وفيها لا يشعر  ،والتـي قـد تـستمر لفترات طويلة تصل إلى حد السنين ؛الوحدة النفسية المزمنة 

 الفرد بأي نـوع مـن أنواع الرضا فيما يتعلق بعلاقاته الاجتماعية. 

أو هي اضطراب في  ،ى أنها سمة سائدة في الشخصيةتوصف علو  ؛لوحدة النفسية الأوليةا

، وفي الوقت الذي ينالآخر إحـدى سـمات الشخـصية تـرتبط أو تتصاحب بالانسحاب الانفعالي عن 

ذوي الإحساس بالوحدة النفسية أنفسهم غير قادرين على تكوين علاقات  الأفراديجد فيـه كثير من 

بـوا مـن إحساسهم بالوحدة عن طريق الانخراط أو أن يهر  الأفرادويحاول بعض هؤلاء  ،مشبعة

الوحدة النفسية الثانوية عادة ما فإن . كذلك ينالآخر الدخول في علاقات مؤذية أو مرضية مع 

 ،يظهر الشعور بالوحدة النفسية الثانوية في حياة الفرد عقب حدوث مواقف معينة في حياته

 .فية والحبكالطلاق أو الترمـل أو تصدع في العلاقات العاط

جراء الافتقار  والتي تنشأ ؛العاطفية ، منها الوحدة النفسيةنواع من الوحدة النفسيةأعدة وهناك 

الذين قد انفصلوا عن أزواجهم بالوفاة نجدهم يعيشون  الأفرادإلى صلة حميمة وثيقة بشخص آخر، ف

بشخص معين كالوالدين أو هذا النوع من الوحدة النفسية، كذلك فقدان العلاقات الودودة والحميمية 

والتي تنشأ من  ؛الوحدة النفسية الاجتماعيةهناك شريك يشاطر الشخص تجاربه العاطفية. كذلك 

غياب شبكة العلاقات الاجتماعية المشبعة أو كنتيجة ثانوية لفقدان شخص عزيز، ما يؤدي إلى 

 .(2014)مراكشي،  قاربو الأأالعمل  عزلة وجدانية عد الانغماس مع زملاء

 (2015عمر )بن  شارأحيث  ؛اختلفت آراء الباحثين حول أبعاد الشعور بالوحدة النفسيةوقد 

 :وهي ،أبعاد أساسية لخبرة الشعور بالوحدة النفسية ةتوجد ثلاث أنه إلى
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دوما الى الصداقة العاطفية الحميمية من  الأفرادحيث يحتاج  :المتمثل في العاطفة -البعد الأول

تلك  إشباع، ويتولد الشعور بالوحدة النفسية نتيجة عدم الاجتماعيالتأييد  لىوااشخاص مقربين 

  .ينالآخر الشعور بالعاطفة من قبل  الأفراديفتقد  وعندها ،الحاجات

النفسي  والضغطهو شعور الفرد بالقلق المرتفع : و (والإحباطهو فقدان الأمل )اليأس  -البعد الثاني

 ما يولد الشعور بالوحدة النفسية.  ،عند التوقع لاحتياجات لا تتحقق

 لا  شعور الفرد بالوحدة النفسية الذي يقف حائ وهي ة:الاجتماعي المظاهرفي المتمثل  -البعد الثالث

 دمانللإ الفرد مستهدفا   ويجعل ،ما يولد الشعور بالاكتئاب ،ينالآخر أمام تكوين الصداقات مع 

 .والعدوانلى العنف إسلوك ال وانحراف

لوحدة النفسية بالعديد من الخصائص المهمة التي تميزها عن غيرها من المفاهيم تتميز او 

 حساسا  إنها خبرة غير سارة تسبب أ ،(2021صوفي )ليها إشار أهم هذه المميزات كما أ و  الأخرى،

و مواقف مؤلمة أ ،شخاصالانفصال عن بعض الأ الفرد نتيجةوغير مرغوب فيه يعيشه  مؤلما  

 الأفرادمواجهة  الوحدة النفسية تتمثل في ه. كما أنفيات الوسط الذي يعيش و موضوعأ ،تحيط به

وعدم القدرة  ،ينالآخر والاندماج مع  التآلفالذين يعانون من الوحدة النفسية لمصاعب في مجالات 

للفرد يعبر عن  ذاتيا   دراكا  إتمثل  يضا  هي أ. و ينالآخر على تكوين علاقات منسجمة والارتباط مع 

وتتمثل في عدم  ،ن هذه النواقص قد تكون كميةأو  ،اقص في نسيج علاقاته الاجتماعيةوجود نو 

لفة والمودة عند و قد تكون كيفية وتتمثل في نقص المحبة والأأصدقاء، وجود عدد كافي من الأ

 .  ينالآخر 

ن من خصائص الوحدة النفسية كمفهوم ألى إ( (Alqahtani, 2020ني اقحطشار الأكما 

لفرد بوجود خلل في نسيج العلاقات الاجتماعية ادراك إلعزلة الاجتماعية، وهي تمثل تختلف عن ا

و يكون كيفي كنقص المودة أصدقاء، قد يكون هذا الخلل كمي كعدم وجود عدد كافي من الأ
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 ،، كما تعتبر الوحدة النفسية عامل خطر رئيس للاكتئاب والتفكير في الانتحارينالآخر والمحبة مع 

 ،لك له تأثير على الصحة النفسية والفسيولوجية بطريقة قد تسبب حدوث تدهور معرفيإلى جانب ذ

  نشطته اليومية.أداء الفرد وقدرته على ممارسة أوتراجع  ،مراض واضطراب النوموحدوث بعض الأ

 

 

 الوحدة النفسيةالشعور بعراض أ 4.3.1.2

يتسمون  النفسية، ر بالوحدةالذين يعانون من الشعو  الأفراد ( إلى أن2015أشار بن عمر )

سلبية  أكثركذلك يكون الشخص الذي يعاني من الوحدة النفسية  ،بتكوين مشاعر سلبية تجاه الغير

أثناء التفاعلات الاجتماعية. وفي بعض الأحيان يستثيرون ردود في وغير قادرين على الاستجابة 

 وغالبا   ،رتياح في المواقف الاجتماعيةأفعال سلبية مع الغير. كذلك الشعور بالخجل والقلق وعدم الا

، والشعور بالاكتئاب وعدم القدرة على ينالآخر حساس بالكبت وتجنب ما يصاحب هذا الشعور الإ

 التفاعل الطبيعي. 

 اعراضهأ ومن  ،الشعور بالوحدة النفسيةهو من أهم ما يصاحب ( أن 2020ذكر الغامدي )و 

تـتلازم  الدموع، ومن أجل ذلك فإن الوحدة النفسية أيضا  ن الألم عادة ما يتلازم مع إحيث البكاء؛ 

الوحيدين يتدبرون مع الوحدة النفسية من  الأفرادن بعض إ إذ ؛مع الدموع، كذلك المشاعر الخفية

خـلال إخفـاء مشاعرهم، فالبعض يخاف من البوح بمشاعره إذا اعتقد أنه سوف يسبب له الـسخرية 

 ؛والخمولشارة للضعف مثل الوحدة النفسية. كذلك البلادة أو الرفض، ويخفي الكشف عن أي إ

مع فترة خمول مثل المكوث في الفراش، الجلوس، التقوقع،  حيث تترافق الوحدة النفسية أيضا  

حلمون في صديق يإما فهم المنعزلون غـارقين فـي أفكارهم،  الأفرادوخلال فترات الخمول هذه يكون 

الانسحاب  يضا  أ عراضهم الأأ ء أخرى تستحوذ على أفكارهم. ومن يكون كاملا  أو يفكرون في أشيا

حيث يفكر البعض بأن الموت هو الطريق  ؛لى الانتحارإضافة ، إوالاستغراق في أحلام اليقظة
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هو طريق آخر من طرق التعاطي مع الوحدة ، فكذلك التدينو الوحيد للهروب من الوحدة النفسية. 

 لدين هو علاج ناجح لقهر وحدتهم النفسية. حيث يشعر البعض بـأن ا ؛النفسية

 

 الوحدة النفسية الشعور بمكونات  7.3.1.2

 "Rokash" وضع روكاشحاول الكثير من العلماء وضع تصور لمكونات الوحدة النفسية، وقد      

  :(2020)بن عيسى،  هي ،لوحدة النفسيةلشعور باساسية لأمكونات  أربعةيتكون من  نموذجا  أ

 ينالآخر في شعور الفرد بالفراغ الداخلي والانفصال عن : وهو يتمثل راب الذاتاغت -المكون الأول

 .واغترابه عن نفسه وهويته والحط من قدر الذات

يتمثل ذلك في شعور الفرد بالوحدة و : العزلة في العلاقات الشخصية المتبادلة -المكون الثاني

دراكه للغياب الاجتماعي والشعور بالخذلان إو  ،، وشعوره بعدم الانتماءواجتماعيا   ،وجغرافيا   ،انفعاليا  

 والضجر. 

الذي يتمثل في الهياج الداخلي والثوران الانفعالي للفرد  :خفيفالصداع وال لمالأ  -المكون الثالث

الشاعرين بالوحدة النفسية.  الأفرادوسرعة الحساسية والغضب، الارتباك، اللامبالاة الذي يستهدف 

لم والمعاناة مزيد من الألنتاج كحيث يتكون ذلك : فعال الموجعة الضاغطةردود الأ -المكون الرابع

 . النفسيةمن الخبرة المعاشة للشعور بالوحدة 

إحساس الفرد بالضجر  همهاأ و  ،مكونات الشعور بالوحدة النفسية( 2020) كما تناول الغامدي

تباعد  فرد بوجود فجوة نفسيةال كذلك إحساس، ينالآخر نتيجة افتقاد التقبل والتواد والحب من قبل 

معاناة الفرد لعدد من  يضا  وأ .ينالآخر بينه وبين الوسط المحيط يصاحبها أو يترتب عليها فقد الثقة ب

الأعراض العصابية كالإحساس بالملل وانعدام القدرة على تركيـز الانتباه والاستغراق في أحلام 

ة اللازمة لانخراطه في علاقات مشبعة مثمـرة مع بافتقاد المهارات الاجتماعي ، وإحساس الفرداليقظة
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. كما أن مشاعر الوحدة تنتج من الحاجة للارتبـاط مـع آخرين على أساس من الود ينالآخر 

وإلى مقدرة الفرد على التعبير عن أفكاره وعواطفه بحرية تامة، وبدون خوف من الفرض  ،والمحبة

بل هي نتيجة لنقص  ،تحدث لكون الإنسان منفردا   أو سوء الفهم، وأن الوحدة أو الإحساس بهـا لا

العلاقة الوثيقة والودودة مـع شـخص آخر، أو نتيجة نقص في نسيج العلاقات الاجتماعية التي 

 .الأنشطةيكون فيها الفـرد جـزءا  مـن مجموعة من الأصدقاء يشتركون في الاهتمامات و 

 

 ة لوحدة النفسيلشعور باالنظريات المفسرة ل 3.3.1.2

تناولت العديد من النظريات مفهوم الشعور بالوحدة النفسية أو الوحدة النفسية بشكل عام، ومن 

 أهم هذه النظريات: 

 نظرية التحليل النفسي: 

" Ego" والأنا "Idالهو " تنافراعتباره يمثل ب الشعور بالوحدة النفسية" Freud" وصف فرويد

يبدأ بالفرد ذاته وينتقل إلى المحيطين  ،توافقالتكيف و الفي نتج سوء يف ،"Super egoوالأنا العليا "

تعود أسبابها إلى عزلة وانسحاب نشأت أثناء الطفولة تسمى بالقلق العصابي الطفولي )فرويد، و به، 

للفرد فيصبح عارض  الاجتماعي" إلى شعور سببه نقص الاهتمام Adler(، فيما ذهب أدلر "1988

 Carl(، وتناولها كارل يونغ "1996نشأته في الطفولة )أدلر،  مرضي عصابي قد تعود أسبابه إلى

Jung تهدف إلى السمو بالبنية الأساسية لديه من "القناع،  ينالآخر " بعملية نمو للفرد بعلاقته مع

ينتج عن ذلك فإذا عجز  ،الظل، الأنيما، الأنيموس"؛ حيث يحاول الفرد التوافق مع الحياة حوله

" بأن الشعور Fromm(، وهذا ما أكده العالم فروم "1997لنفسية )يونغ، شعور بالوحدة الديه ال

، أكثربالوحدة النفسية هي حالة طبيعية تمر بها البشرية نتيجة سعي الإنسان للحصول على حرية 

 Escape Fromفكلما قلت الحرية زادت الوحدة النفسية، وهو ما تناوله في كتابه "الهروب من الحياة 
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Freedom (، وأكد سوليفان 2009م، " )فرو(Sullivan, 1953)  أن احتياجات الناس تتغير في على

في أن يكونوا مع أشخاص آخرين ليست ثابتة حتى في مرحلة  همرغبتأن و  ،مراحل نمو مختلفة

معينة من دورة الحياة، فهناك عوامل كثيرة تساهم في ذلك مثل المزاج والتقلبات التي تمر بالحياة 

 (.2019إلى الوحدة النفسية )شاهين،  الأفراددي، وكل هذا قد يدفع بوالإعداد الما

 

 : Maslowم ماسلو ابراهلأنظرية الحاجات الإنسانية 

ن وجود أصدقاء وعائلة وأشخاص آخرين يمكننا التحدث إليهم أ ترى نظرية الحاجات الإنسانية

عور بالسعادة. عندما لا يتم هو حاجة نفسية، فالحاجة النفسية هي شيء مهم لصحتنا العقلية والش

تلبية هذه الاحتياجات، يصعب علينا الوصول إلى قمة الهرم والتفاعل مع أشياء مثل الإبداع، 

ويصعب علينا أيضا  تحقيق التوافق ويصبح هناك خلل، فمن الضروري وجود أشخاص يمكننا 

اء  أكانت جيدة أم سيئة، التحدث إليهم حول ما يحدث في حياتنا والتعبير عن مشاعرنا وأفكارنا سو 

، ويساهم ينالآخر إضافة إلى ضرورة انتماء الفرد إلى مجتمعه وأدائه دور فعال فيه وشعوره بدعم 

 ،ويقلل من ظهور اضطراب الشعور بالوحدة النفسية الأفرادكل ما سبق في تحقيق التوازن لدى 

م لتحقيق التوافق للأفراد التي قد تؤدي إلى الوفاة، وهذا ما تناوله هرم ماسلو بتدرج منتظ

(Rathunde, 2001). 

 

 النظرية المعرفية:

فكار والتصورات لى الأإن الشعور بالوحدة النفسية يعود أالمعرفية صحاب النظرية أيرى      

لا طريقة لتفسير والتفكير حول واقعنا إالخاطئة التي يحملها الفرد عن ذاته، والتصورات هذه ما هي 

 ،نما يتحدان من خلال عمليات معرفية ضمنيةإمن السلوك والوجدان  ن كلا  أون اليومي. كما يعتبر 
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فكاره غير الواقعية وغير المتوافقة. أمن  بتأثيروهذا يجعل المهارات الاجتماعية لشخص ما تختل 

ن يعقد صداقات معهم. ويؤدي هذا أحاول  إذاه سوف يرفضونه ءن زملاأفقد يظن هذا الشخص 

والعزوف عن المبادرة بتفاعل  ،ينالآخر لى تجنب إلى الحد الذي يدفعه إلقه وتوتره ثارة قإلى إالظن 

 (.2017)شاحب،  همالهم لهإ و  ينالآخر اجتماعي كي لا يوقع نفسه في الحرج الناتج عن نبذ 

 

 الدراسات السابقة 2.2

لثلاثة: يعرض هذا الجزء من الفصل الثاني الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة ا

والعزلة الاجتماعية، والشعور بالوحدة النفسية، وقد عرضت هذه إدمان وسائل التواصل الاجتماعي، 

الدراسات من الأحدث إلى الأقدم سواء  أكانت باللغة العربية أم باللغة الإنجليزية، تبعها تلخيص 

  تفسير والمناقشة للنتائج.وتعقيب على هذه الدراسات في إطار متغيرات الدراسة الحالية، وما يخدم ال

 

  وسائل التواصل الاجتماعي إدمانالدراسات المتعلقة ب 1.2.2

، ومستوى الصحة الإنترنت إدمانلكشف عن مستوى ا (2022) خرون آالصوافي و هدفت دراسة     

والصحة النفسية،  الإنترنتعلى  دمانالإالنفسية في فترة التعلم عن بعد، ودراسة العلاقة بين 

، من الارتباطيالمنهج الوصفي  استخدموالصحة النفسية.  الإنترنت إدمانقق من الفروق في والتح

( من 791) ضمتعلى عينة  ومقياس الصحة النفسية الإنترنتعلى  دمانالإمقياس  خلال تطبيق

طلبة البكالوريوس في الجامعات والكليات الحكومية والخاصة في سلطنة عمان. وتوصلت نتائج 

وجود علاقة  كما أظهرت النتائج ،"جاء بدرجة "متوسطة الطلبةلدى  الإنترنت إدمانى أن الدراسة إل

النتائج إلى عدم  أشارت، وكذلك الطلبةوالصحة النفسية لدى  الإنترنتعلى  دمانالإعكسية بين 

ا لمتغيرات )الجنس، والمعدل  الإنترنتعلى  دمانالإوجود فروق دالة إحصائي ا في مستوى  تبع 
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ا لمتغير )قوة  الإنترنت في الإدمان علىكمي(، ولكن يوجد فروق الترا ( لصالح الشبكة الإنترنتتبع 

 .الضعيفة

وعلاقته بكٍل من الضغوط  الإنترنت إدمانالتعرف إلى مستوى  (2021عكاشة ) دراسة هدفتو 

النفسية ومستوى الطموح لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في المحافظات الجنوبية، وتقصي 

الفروق في متوسطات هذه المتغيرات تبعا  لمتغير: الجنس، مكان السكن، المستوى الاقتصادي. 

، الضغوط الإنترنت إدماناستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي؛ إذ طبقت مقاييس: 

( من طلبة الجامعة في فروع المحافظات 203النفسية، ومستوى الطموح، على عينة ضمت )

اختيروا بطريقة العينة المتيسرة لصعوبة التواصل مع كل أفراد مجتمع  ،طينفي فلس الجنوبية

 دمانالدراسة بسبب الظروف التي فرضتها جائحة كورونا. أظهرت النتائج مستوى متوسط لإ

لدى الطلبة؛ ولم تكن الفروق دالة باختلاف كل من: الجنس، مكان السكن، المستوى  الإنترنت

إلى عدم وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا ، بينما كانت العلاقة طردية  النتائج أشارتالاقتصادي، و 

 والضغوط النفسية لدى الطلبة. الإنترنت إدمانودالة بين 

للتعرف إلى المخاطر الأمنية والاجتماعية لمواقع التواصل ( 2021عبد الحكيم ) دراسة وسعت

نب تلك المخاطر وتحقيق الاستخدام الاجتماعي على الطلبة بجامعة جنوب الوادي بقنا، بهدف تج

بجامعة  الكليات( طالب ا وطالبة من جميع 2494عينة الدراسة من ) تكونتالأمثل لهذه المواقع. وقد 

 الطلبةمن قبل  مواقع التواصل الاجتماعي استخداما   أكثرنتائج أن الجنوب الوادي بقنا، وأظهرت 

المخاطر  أكثرتوصلت الدراسة إلى أن  كما%(، 68.8بنسبة مئوية بلغت ) كهو موقع الفيس بو 

من صحتها بنسبة بلغت  التأكدالأمنية لمواقع التواصل الاجتماعي هي نشر الأخبار والأحداث دون 

%(، وأن 46.6على المستخدمين بنسبة بلغت ) فكريا  %(، وتؤثر مواقع التواصل الاجتماعي 54.3)

اعي تتلخص في سيطرة الأوهام على الحقيقة المخاطر الاجتماعية لمواقع التواصل الاجتم أكثر
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%(، وترويج الثقافة الغربية في البلاد العربية بنسبة 35.4ونشر الرذيلة بين الشباب بنسبة بلغت )

 .%(40.4بلغت )

وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة  إدمانمعرفه مستوى  (2021موسى ) دراسة وحاولت

رات )نوع اللغة المستخدمة في التواصل، والمواد الثقافية جامعة ود مدني الأهلية، وعالجته بمتغي

( من طلبة الجامعة، وجمعت 183المفضلة(، اتبع المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينه الدراسة )

وجود مستوى متوسط النتائج وسائل التواصل الاجتماعي. أظهرت  إدمانالبيانات باستخدام مقياس 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي  وجوداعي لدى الطلبة، و في إدمان وسائل التواصل الاجتم

على وسائل التواصل الاجتماعي لدى الطلبة تبعا  لنوع اللغة المستخدمة في التواصل،  دمانالإ

 .والمواد الثقافية المفضلة

الجامعات  طلبةنترنت على السلبية للإ الآثارلى إلتعرف ل (2021) الكنزي وهدفت دراسة 

منهج المسح الاجتماعي عن طريق  باستخدام ؛هالجامعيين ل الطلبة إدمانأسباب  والوقوف على

، االمتحصل عليه الإحصائيةالعينة القصدية وفق طريقة الاختيار المتناسب بمراعاة الحجم حسب 

 أظهرت. طالب وطالبة( 100)وكلياتها المتعددة، فتكونت العينة من جامعة القضارف  طلبةوتخص 

يؤدي إلى الإهمال في الواجبات الجامعية كما يضعف البصر ويعلم العنف من  نترنتالإالنتائج أن 

المصروفات؛  ىخلال مشاهدة الأفلام ويؤثر على العلاقات الاجتماعية كما يؤدي إلى الضغط عل

الأسرية وتكوين جماعات ضارة في المجتمع ويقلل الولاء والانتماء وخفض قيمة العمل اليدوي، 

 نتائج.وغيرها من ال

مواقع  إدمانالتعرف إلى العلاقة بين القابلية للاستهواء و  (2021كريري وقحل ) دراسة وهدفت

التواصل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة، واستخدمت الدراسة منهج وصفي ارتباطي، على عينة 

قياس ( طالبا  وطالبة من جامعة جازان، طبق عليهم مقياس القابلية للاستهواء، وم530تكونت من )



  

38 
 

مواقع التواصل الاجتماعي، وكشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا  بين  إدمان

مكانية التنبؤ بالقابلية للاستهواء من خلال إمواقع التواصل الاجتماعي، و  إدمانالقابلية للاستهواء و 

مواقع  إدمانلك متغير مواقع التواصل الاجتماعي، كما اختلف متغير القابلية للاستهواء، وكذ إدمان

التواصل الاجتماعي باختلاف النوع وذلك باتجاه النوع، ولم توجد فروق لمتغير القابلية للاستهواء 

مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف نوع الكلية، كما اختلف متغير القابلية  إدمانوكذلك متغير 

 طلبةف نوع السكن وذلك باتجاه مواقع التواصل الاجتماعي باختلا إدمانللاستهواء وكذلك متغير 

لى انخفاض مستوى انتشار القابلية للاستهواء وانخفاض إسكان المدينة، وأخيرا  توصلت النتائج 

 مواقع التواصل الاجتماعي لدى عينة الدراسة لدى الطلبة. إدمانمستوى 

 إدمانفهدفت إلى تقييم مدى انتشار  (،(Usmani et al., 2021عثماني وآخرون  دراسة أما

الطب وارتباطه بجودة نومهم وجودة الحياة. أجريت دراسة مقطعية في معهد  طلبةلدى  الإنترنت

( 592رعاية من المستوى الثالث، جامعة مهاريشي ماركهاندشوار في الهند، وتكونت العينة من )

م (، ومؤشر جودة النو IAT) الإنترنت إدمانطالب ا من مختلف التخصصات، طبق عليهم اختبار 

 الإنترنت إدمان(. أظهرت النتائج أن انتشار QOL-10) 10(، وجودة الحياة PSQIالجسدي )

 إدمانالمعتدل والشديد على التوالي، كما بينت النتائج ارتباط شدة  دمان( للإ٪1.5و ) (13.5٪)

 بشكل كبير بقلة النوم وانخفاض جودة الحياة. الإنترنت

والرفاهية  الإنترنت إدمانإلى تحديد العلاقة بين  (Fantaw, 2021) فانتا سعت دراسة بينما

النّفسيّة بين طلبة الجامعة في جامعة أديس أبابا، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت 

(، وأداة الدّراسة الْم سْتَخْدِمَةِ 148، إناث = 156( من الطلبة الجامعين )ذكور= 304العينة من )

( ٪28.2(، ومقياس الرفاهية النّفسيّة. أظهرت نتائج الدّراسة أن )20) ليونغ الإنترنت إدمانمقياس 

متوسطة لدى أفراد العينة الّذين  الإنترنت إدمان، وكانت نسبة الإنترنتمن المشاركين مدمنون على 
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مقارنة بالطلبة الّذين  الإنترنت دمانعرضة لإ أكثرلغرض الترفيه، وهم  الإنترنتيستخدمون 

بين  الإنترنت إدمانللأغراض الأكاديمية، كما لوحظ وجود م سْتَوَى أعلى من  نتالإنتر يستخدمون 

من ست ساعات يومي ا مقارنة بأولئك الّذين استخدموه لمدة  كثرلأ الإنترنتالطلبة الّذين استخدموا 

( من حالة الرفاه النّفسيّ للطلبة مرتفعة، بالمقارنة مع ٪90.1، ووجد أن غالبية )أقلساعتين أو 

طلبة السنة الثّانية، وكان طلبة السنة الأوّلى والثّالثة يتمتعون بحالة أعلى نسبي ا من الرفاهية 

ا بانخفاض حالة  الإنترنتمن ست ساعات على  أكثرالنّفسيّة، وظهر أن قضاء  يومي ا يرتبط أيض 

والرفاهية النّفسيّة  الإنترنت إدمانالرفاهية النّفسيّة، وبينت النتائج وجود علاقة ارتباط عكسية بين 

 لدى الطلبة.

إمكانية تنبؤ كل من الشعور بالوحدة النفسية، التحقق من  (2021) عمراندراسة  وحاولت

والقلق من فيروس كورونا، والدعم الاجتماعي المدرك، في إدمان استخدام وسائل التواصل 

كل من الشعور بالوحدة كلية التربية بأسيوط، وإمكانية تنبؤ  طلبةلدى  الاجتماعي لدى الطلبة

استخدام وسائل التواصل  إدمانالنفسية، والقلق من فيروس كورونا، والدعم الاجتماعي المدرك ب

نتائج إلى إمكانية تنبؤ الذكور(، وتوصلت  6إناث،  98: 104الاجتماعي، وبلغت العينة الأساسية )

 إدمانالاجتماعي المدرك في  كل من الشعور بالوحدة النفسية، والقلق من فيروس كورونا، والدعم

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الطلبة، وأسفرت نتائج تحليل المسار عن مؤشرات حسن 

 مطابقة جيدة للنموذج المقترح.

مواقع شبكات التواصل  إدمان ( ,.2020Blasco et alبلاسكو وآخرون ) وحللت دراسة

الكلية، الماجستير،  طلبة( )361الجامعة عددها )الاجتماعي وعلاقته بالقلق لدى عينة من طلبة 

 32.58%( ذكور، بمتوسط عمري قدره 12.5إناث، و ) (%87.5والدكتوراه(، بما يشكل نسبة )

 إدمان( على التوالي، وجرى قياس 10.21)انحراف معياري=  32.36(، و12.03)انحراف معياري= 
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 (SNA)شبكات التواصل الاجتماعي  دمانإمواقع شبكات التواصل الاجتماعي باستخدام استبيان 

the Social Network Addictionوقياس القلق باستخدام استبيان ،Beek   للقلق، وأظهرت النتائج

 إدمانشبكات التواصل والقلق، ووجود علاقة سالبة دالة بين  إدمانوجود علاقة موجبة دالة بين 

 شبكات التواصل والعمر. 

 إدمانالعلاقة بين مستوى لى إلتعرف ل (Alqahtani, 2020) انيطقحالوسعت دراسة       

حيث استخدم التصميم  ؛والوحدة والرضا عن الحياة بين علوم الصحة وإعادة التأهيل الإنترنت

جامعة الأميرة نورة  على طلبةالوصفي الارتباط لتحقيق هذا الهدف، واجريت هذه الدراسة 

، طالبة (180)ددة المراحل لتحديد حجم العينة التي كانت العينة العنقودية متع تبالرياض. استخدم

الرضا مقياس و  ،UCLA Loneliness Scale (ULS) (IAS) الإنترنت إدمانمقياس طبق عليهن 

وكان  الإنترنت،على  اتمدمن نلم يك اتأن معظم المشارك ائج(. كشفت النتSWLSعن الحياة )

 النتيجة،. بناء  على هذه نللغاية عن حياته اتضيرا نمستوى معتدل من الشعور بالوحدة وك نلديه

 أشارت. كما (p> 0.01والوحدة والرضا عن الحياة ) الإنترنت إدماناستنتج أنه لا توجد علاقة بين 

عام ا يتزايد  24و  18بين  نتتراوح أعماره لواتيال الباتالطالداخلي بين  دمانالإن خطر أالنتائج 

 في العديد من البلدان اليوم. 

على استخدام مواقع التواصل  الطلبة إدمانمعرفة علاقة  (2019) الصباندراسة حاولت و        

المنهج الوصفي التحليلي من  استخدمالاجتماعي بالأمن النفسي، والتورط في الجرائم السيبرانية. 

لتواصل س: الأمن النفسي، والتعرض للتورط في الجرائم السيبرانية عبر وسائل اييامق تطبيقخلال 

في  ا  ( طالب252) ضمتعينة ، على ومقياس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ،الاجتماعي

يمتلكون حسابات على مواقع  الطلبةجامعة طيبة بالمدينة المنورة. أظهرت النتائج أن أغلب 

ما وتستخدم غالبا  ب (،%23.0تطبيق "سنابشات" ) ها استخداما  أكثر و  (،%95.6) التواصل الاجتماعي
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(، ووجود %45.2(، وذلك لغرض التسلية بالدرجة الأولى )%46.8يزيد عن أربع ساعات يوميا  )

على استخدام مواقع التواصل  الطلبة إدمانعلاقة ارتباطية سالبة وتنبؤية ذات دلالة إحصائية بين 

كان له لمواقع التواصل الاجتماعي  الطلبةالاجتماعي وبين أمنهم النفسي، كما ظهر أن استخدام 

بمدى تعرضهم للتورط في الجرائم السيبرانية عبر تلك  علاقة ارتباطية موجبة وتنبؤية دالة إحصائيا  

للجرائم السيبرانية عبر تلك المواقع كان له علاقة ارتباطية سالبة  الطلبةالوسائل، وتبين أن تعرض 

 .وتنبؤية دالة إحصائيا بأمنهم النفسي

)مرتفع،  الإلكترونيلى مستويات التواصل إإلى التعرف  (8201موسى وجبريل )دراسة  هدفتو 

الوصفي التحليلي  استخدممنخفض( وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى طلبة المرحلة الثانوية.  متوسط،

 من عينة الدراسة علىمقياس التوافق النفسي،  الإلكتروني، مقياس التواصلتطبيق خلال من 

. عام( 17-15) الذين تراوحت أعمارهم ما بين ،العامالثانوي  وطالبة بالصف الثاني ا  طالب (400)

المرحلة الثانوية  طلبةنتائج أنه لا توجد فروق دالة احصائيا  بين متوسطي درجات أظهرت ال

والتوافق  الإلكترونيمن التواصل الكلية لكل ومتوسطي درجات طالبات المرحلة الثانوية في الدرجة 

ة احصائيا  بين متوسطي درجات طلبة الشعبة العلمية بالمرحلة الثانوية، النفسي، ولا توجد فروق دال

من: التواصل الكلية لكل بالمرحلة الثانوية في الدرجة  الأدبيةومتوسطي درجات طلبة الشعبة 

 –المتوسط  –)المنخفض  الإلكترونيالتنبؤ بمستوى التواصل  يمكن والتوافق النفسي، ولا الإلكتروني

 .طلبة المرحلة الثانوية من خلال درجاتهم على مقياس التوافق النفسيالمرتفع( لدى 

بالصلابة النفسية، وكذلك  الإنترنت إدمانإلى بحث علاقة  (2017) مفتاحهدفت دراسة و 

والصلابة النفسية، واستخدم  الإنترنت إدمانلى الفروق بين متوسطات أفراد العينة في إالتعرف 

وطالبة من كليتي التربية  ( طالبا  142كونت عينة الدراسة من )المنهج الوصفي الارتباطي، وت

، ومقياس الصلابة النفسية، وأظهرت النتائج الإنترنت إدمانطبق عليهم مقياس  ،والعلوم بترهونة
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 إدمانمقياس  ىبين درجات أفراد عينة الدراسة عل وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا  

الكليتين  طلبةاس الصلابة النفسية، كما توجد فروق بين الجنسين من مقي علىودرجاتهم  الإنترنت

 لصالح الإناث.   الإنترنت إدمانفي 

ببعض أعراض  الإنترنتاستخدام  إدمانلى العلاقة بين إالتعرف  (2015قدوري )هدفت دراسة و     

توظيف المنهج هدف الدراسة تم  غرداية، ولتحقيقالاضطرابات النفسية لدى عينة من طلبة جامعة 

 ا  ( طالب1200عددها )والبالغ  ،جامعة غرادية من طلبةالوصفي التحليلي. وتكونت عينة الدراسة 

بطريقة عشوائية على مستوى كليتي العلوم والتكنولوجيا وكلية العلوم الإنسانية  اختيرتوطالبة، 

 ،لة على عينة البحثقائمة الأعراض المعد – الإنترنتاستخدام  مقياس طبق عليهم ،والاجتماعية

. أظهرت نتائج الدراسة بأن هناك علاقة بين والراشدينإضافة إلى مقياس الحالة النفسية للمراهقين 

 أشارتوبعض أعراض الاضطرابات النفسية لدى عينة الدراسة. كما  الإنترنتاستخدام  إدمان

في  الإنترنتتخدام وغير مدمني اس الإنترنتأن هناك فروق بين مدمني استخدام  لىإالدراسة 

هناك فروق في بعض  نأظهرت النتائج أو ، بعض أعراض الاضطرابات النفسية لصالح المدمنين

 .لمتغير الجنس أعراض الاضطرابات النفسية لدى عينة البحث تبعا  

الجامعة لمواقع  طلبة إدمان( الكشف عن العلاقة بين  (Elyemm, 2014يميلإ دراسةوحاولت 

على الكفاءة الذاتية  دمانالإ تأثيروذلك من خلال اختبار  ،من النفسيوالأ التواصل الاجتماعي

المنهج الوصفي من خلال تطبيق  ، استخدممل والمرونة. ولتحقيق هدف الدراسةوالتفاؤل والأ

( 209والبالغ عددهم ) ،الجامعات في تركيا طلبةعينة عشوائية من على من النفسي مقياس الأ

 سواء   الأفرادن حالات التواصل بين أ مهاأهالدراسة الى مجموعة نتائج  وطالبة. وتوصلت ا  طالب

مواقع  إدمانن أوهو ما يؤكد  الإيجابية،التواصلية لم تؤثر في تعزيز الحالة النفسية  أم التبادلية

 عينة الدراسة. طلبةمن النفسي لدى بشكل سلبي على الأ أثرالتواصل الاجتماعية 
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اســتخدام الشــباب الجامعــي  لى واقعإ لتعرفا Vastly, 2012)) فاستلي هدفت دراسةو 

المنهج الوصفي التحليلي ، استخدم الروســي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. ولتحقيق هدف الدراسة

حيث طبقــت الدراسة علـى  ؛من خلال استخدام أداة المقابلـة الشـخصية للحصـول علـى المعلومـات

فــي  ( عام،22-28ما بين )من الشـباب الجامعـي ممـن تتـراوح أعمارهـم  (14)عينـة مكونـة مـن 

أن مواقــع  مدينــة ســان بطرســبرج الروســية. وتوصلـت الدراسـة إلـى العديـد مـن النتائــج مــن أهمهــا

ا ثريــه بالمعلومــات ــا يجعلهــم ،التواصــل الاجتماعــي توفــر العديــد مــن مزايــا الاتصــال الشــخصي

إلــى الخصوصيــة فــي الاتصــال،  بالإضافةمثــل الاتصــال الســهل والمجانــي بيــن المســتخدمون، 

أن أســباب اسـتخدام الشـباب لمواقـع التواصـل تمثلـت فـي: الحصـول علـى المعلومــات،  كما

 .ينالآخر ســتفادة مــن تجــارب والاتصــال الشــخصي مــع الأهــل والأصدقــاء، والا

 

  الدراسات المتعلقة بالعزلة الاجتماعية 2.2.2

التواصل  شبكاتلتعرف إلى واقع استخدام ل (2022) وطقاطقهعقاد هدفت دراسة        

المتحققة للطالبات الصم في المرحلة الثانوية.  والإشباعاتالاجتماعي وأثره في العزلة الاجتماعية 

من  مكونة خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عينة طبقية عشوائية الوصفي، منج استخدم المنه

( مدن، 3موزعة على ) مكة المكرمة، ( طالبة من الطالبات الصم في المرحلة الثانوية بمنطقة59)

الطائف(. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن درجة -جدة - مكةوهي: )

كانت مرتفعة التواصل الاجتماعي لدى الطالبات الصم  شبكاتمن استخدام المتحققة  الإشباعات

 شبكاتالنتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لاستخدام  أشارتکما  (،2,3729بمتوسط )

المحققة لديهن، تتمثل في وجود علاقة ارتباطية طردية قوية  الإشباعاتالتواصل الاجتماعي في 

(، وأظهرت النتائج 2,4495بمتوسط ) كانت مرتفعة لاجتماعية لديهنبينهما. وأن درجة العزلة ا
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التواصل الاجتماعي في العزلة الاجتماعية لديهن،  اتكشبوجود أثر ذي دلالة إحصائية لاستخدام 

 .تمثل في وجود علاقة ارتباطية طردية قوية بينهما

والعزلة الاجتماعية  لى الكشف عن العلاقة بين الفيسبوكإ (2021حمروش )وسعت دراسة      

المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم  استخدملدى الطلبة الجامعيين، ولتحقيق هدف الدراسة 

 استبانة وتوزيعها على عينة الدراسة في طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، والبالغ عددها

ع الصدارة كموقع تواصل يحتل موق الفيسبوكظهرت النتائج أن موقع أوطالبة.  ا  طالب (90)

الذين  ،اجتماعي مفضل لدى الشباب. كما أن مستخدمي الموقع التفاعلي الفيسبوك هي فئة الشباب

أهم دوافع تمثلت بهذا الموقع. و  الشرائح العمرية تأثرا   أكثروهي  عام،( 26-18) بين أعمارهم ما

تشكلت الأبعاد ، و ل الاجتماعيسبوك في التسلية والترفيه والتفاعل والتواصياستخدام موقع الف

 ،دمانالإو  ،على الشباب )الطلبة الجامعيين( خاصة في العزلة الاجتماعية الفيسبوكالسلبية لموقع 

 .وإنشاء لغة شبابية جديدة ،وتقليل التواصل مع الأصدقاء

بالعزلة  الإنترنت إدمانلى طبيعة العلاقة بين إالتعرف  (2021الحويج )هدفت دراسة و 

، من خلال المنهج الوصفي الارتباطي ، استخدمعية لدي الشباب. ولتحقيق هدف الدراسةالاجتما

، ومقياس العزلة الاجتماعية، على عينة مكونة من طلبة مرحلة الإنترنت إدمانمقياس  تطبيق

وطالبة.  ا  ( طالب100والبالغ عددهم ) ،دابكليتي العلوم والآ -التعليم الجامعي من جامعة المرقب

والعزلة  الإنترنت إدماننتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا  بين  أشارت

 لدىوالمدرسة في تأصيل القيم الحميدة  الأسرةبضرورة تعزيز دور  ت الدراسةالاجتماعية. وأوص

 الاجتماعية المختلفة لتشجيع الشباب على الاندماج الأنشطةومحاولة إدخال  ،الشباب والأطفال

خطورة الإفراط في استخدام وسائل الاتصال  ىإعلاميا  بمد الأسرةوتوعية  ،والتفاعل الاجتماعي

 . الأسرةالحديث بشكل متواصل وآثاره السلبية التي قد تؤدي إلى الضرر بالشباب وإلى تدمير 
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قد  الإنترنت إدمانإذا كان  تقصي ما (Chu et al., 2021) تشو وآخرون  دراسة وحاولت

، بالإضافة إلى الارتباط المباشر بين الإنترنتي العلاقة بين الدعم الاجتماعي والْع نْف عبر توسط ف

النموذج النظري باستخدام البيانات  واختبربسبب الإجهاد،  الإنترنتالدعم الاجتماعي والتسلط عبر 

مقاييس لتقييم دعمهم  تستخدماطلبة الجامعات الصينية، و من ( 1067من ) جمعتالتي 

 أشارتو . الإجهادبالإضافة إلى م سْتَوَى  ،الإنترنتوالْع نْف عبر  ،الإنترنت إدمانو  ،جتماعيالا

بين الدعم الاجتماعي والْع نْف عبر  العلاقةتوسط جزئي ا في  الإنترنت إدمانالنتائج إلى أن 

لاجتماعي على ، وكان تأثير الدعم اةلعب التوتر دور ا معتدلا  في المرحلة الأوّلي بينما ،الإنترنت

النتائج الضوء على  وسلطت، منخفضمهم ا فقط لطلبة الجامعات تحت ضغط  الإنترنت إدمان

أهمية تحديد الآليات التي تعمل على توسط المسارات الوسيطة بين الدعم الاجتماعي والْع نْف عبر 

 .للشباب الإنترنت

مواقع التواصل  مانإدعن العلاقة بين  الكشف إلى (2021باشه وآخرون ) دراسة وسعت

( تلميذ من تلاميذ المرحلة 60عينة الدراسة من ) وتكونتوالعزلة الاجتماعية،  الاجتماعي

مواقع التواصل الاجتماعي، ومقياس العزلة الاجتماعية،  إدمانمقياس  طبق عليهم ،الإعدادية

عزلة مواقع التواصل الاجتماعي وال إدمان متوسط في وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى 

من المتوسط وفوق  قلوالأ دمانالإ مرتفعيلمواقع التواصل  إدمانمستويات  تالاجتماعية، وحدد

مواقع التواصل الاجتماعي  إدمانعلاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيا  بين  ووجودالمتوسط، 

ي مواقع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط مدمنكما والعزلة الاجتماعية لدى المراهقين، 

ما يشير إلى وجود أثر  ،العزلة الاجتماعية فيالتواصل الاجتماعي وغير مدمني مواقع التواصل 

عزلة من غير  أكثرأن مدمني التواصل  لوحظحيث  ؛على العزلة الاجتماعية دمانالإلمستوى 
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اصل متوسط عن متوسط غير مدمني مواقع التو النتيجة ارتفاع  الاجتماعي،مواقع التواصل  مدمني

 الاجتماعي.

الكشف عن كيفية إدراك الشباب  (Rahiem et al, 2021دراسة رحيم وآخرون ) وحاولت

، باستخدام المنهج COVID-19لصحتهم النفسية بعد عزلهم لمدة عام ونصف خلال جائحة 

 ( طالبا  جامعيا  في جاكرتا بإندونيسيا، واستخدمت الكتابة كأداة 166الوصفي )السردي(، على عينة )

( عام ا مقالات عاكسة عبر 22و  17للدراسة؛ حيث كتب الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين )

الإنترنت حول عواقب العزلة الاجتماعية بسبب كورونا الممتدة على صحتهم النفسية، قدمت 

استراتيجية جمع البيانات هذه فهما  عميقا  للظاهرة من خلال روايات أولئك الذين عانوا منها، 

دت سبعة مواضيع تعبر عن الصحة النفسية المتصورة للشباب من خلال التحليل الموضوعي وحد

( حالة من "الانكسار" الناتجة عن المعاناة 2( آلام الوحدة والغربة؛ )1الاستقرائي الانعكاسي: )

( عدم 5( تجربة المشاعر المتضاربة؛ )4( الإحباط والارتباك والغضب. )3والضيق العاطفي. )

( الرجوع إلى الإيمان، 7( الشعور بالهدف والوفاء؛ و )6ن بشأن كل من الحاضر والمستقبل؛ )اليقي

وأظهرت النتائج رؤى مهمة حول رفاهية الشباب الإندونيسي بعد القيود الاجتماعية الممتدة بعد 

 تفشي المرض.

 إدمانقته بإلى تناول واقع الدعم الاجتماعي الم درك وعلا (2021دراسة جيلان وأحمد ) وهدفت

لدى المراهقين في المجتمع السعودي، وذلك من خلال رصد طبيعة هذه العلاقة كما هي  الإنترنت

في الواقع، ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة 

ت الذين يدرسون والطالبا الطلبة( عام، وهم من 13الدراسة من المراهقين الذين أعمارهم أكبر من )

في المرحلة المتوسطة والثانوية بالمملكة العربية السعودية، طبق عليهم مقياس الدعم الاجتماعي 

، وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية الإنترنت دمانللمراهقين، والمقيـاس التشـخيصي لإ
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لدى المراهقين في  رنتالإنت إدمانسالبة ذات دلالة إحصائية بين الدعم الاجتماعي المدرك و 

المجتمع السعودي، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم الاجتماعي 

على ب عد دعم الوالدين، وب عد دعم المعلمين، وب عد دعم الزملاء وجاءت  الإنترنت إدمانالمدرك و 

لعلاقة بين الدعم الاجتماعي العلاقة سلبية، وبينت النتائج عدم وجود تأثير لمتغير الجنس في ا

 لدى المراهقين. الإنترنت إدمانالمدرك و 

وعلاقته  الإنترنت إدمانهدفت إلي معرفة اِضْطِرَابِ (، ف2020)دراسة راضي وحسن  أما

بالعزلة الاجتماعية لدى طلبة الجامعة، وقد استخدم فيها المنهج الوصفي الارتباطي، وتألفت عينته 

أن عينة ب، وخرجت النتائج الإنترنت إدمانا أدوات الدّراسة مقياس اِضْطِرَابِ ، بينم( طالبا  200من )

دْ فروق ذات دلالة إحصائية في اِضْطِرَابِ و ، الإنترنت إدمانالبحث تتصف ب  الإنترنت إدمانلا تَوَجَّ

فروق ذات دلالة إحصائية في  إلىنتائج ال أشارتفيما  ،بين الذكور والإناث حسب متغير الجنس

بين طلبة الجامعة من ذوي التخصص العلمي وأقرانهم من ذوي  الإنترنت إدمانضْطِرَابِ اِ 

 لصالح التخصص الإنساني. ،التخصص الإنساني

لى العلاقة الارتباطية بين العزلة إلتعرف ل (2019خرون )آبوفنيزية و وهدفت دراسة      

المجتمع بعد التعرض والاستخدام و  الأسرةنطاق  علىالاجتماعية والاغتراب النفسي لدى الشباب 

منهج الوصفي التحليلي من خلال الاعتمدت الدراسة على  .الكثيف لمواقع التواصل الاجتماعي

من طلبة جامعة المنيا، ( طالبا  وطالبة 300وقد شملت عينة الدراسة )، المقننةستبانة والمقابلة الا

دلالة إحصائية بين استخدام مواقع  يجابية ذاتإلى وجود علاقة ارتباطية إوتوصلت الدراسة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، و التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لدى العينة المدروسة

كما توجد فروق ذات ، بين أفراد العينة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تبع ا لمتغير الجنس
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م على مقياس العزلة الاجتماعية والاغتراب دلالة إحصائية بين أفراد العينة في متوسط درجاته

ا لمتغير الجنس.   النفسي تبع 

على استخدام موقع التواصل  دمانالإلى علاقة إلتعرف ل (2019قرقوري )وهدفت دراسة      

الاجتماعي فيسبوك بالعزلة الاجتماعية لدى فئة المراهقين، إضافة إلى مقارنة درجة الفروق بين 

عينة الدراسة  علىة، وقد اعتمدت الإلكترونيلاستخدام المفرط لهذه المنصة الإناث والذكور في ا

تلميذة وتلميذ يدرسون بثانوية طارق بن زياد من المستويات الدراسية الثلاثة  (100)المقدرة ب 

)أولى، ثانية، ثالثة ثانوي(، باعتماد تقنية المعاينة القصدية، وزعت عليهم استمارة استبيان لمقياسي 

في  وجود فروق دالة إحصائيا   عنالفيسبوك ومقياس العزلة الاجتماعية، وأسفرت النتائج  نإدما

وجود علاقة ارتباطية ذات و الفيسبوك تعزي لمتغير الجنس لصالح الذكور،  إدماندرجات مقياس 

 ، وبين زيادةيناستخدام موقع الفيسبوك والعزلة الاجتماعية لدى المراهق إدماندلالة إحصائية بين 

 .المراهق على موقع الفيسبوك وزيادة مستويات العزلة الاجتماعية إدمانمستوى 

لى الكشف عن العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي إ (2017) زنديوسعت دراسة        

المنهج الوصفي التحليلي من خلال  استخدموظهور العزلة الاجتماعية. ولتحقيق هدفت الدراسة 

 (180) من مكونةعلى عينة الاجتماعية تواصل الاجتماعي ومقياس العزلة ياس مواقع القتطبيق م

مواقع التواصل  على دمانالإوطالبة. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين  طالبا  

كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ، و الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لدى الشباب الجامعي

 .الاجتماعية لدى الشباب الجامعي في متغير الجنسالتواصل عبر المواقع 

لى الكشف عن مستوى العزلة الاجتماعية لدى طلبة إ ( (Lodder, 2016لودروسعت دراسة 

المرحلة الثانوية في مدراس الدنمارك وعلاقتها بالمهارات الاجتماعية لديهم، حيث استخدام المنهج 

على ومقياس العزلة الاجتماعية الاجتماعية  مقياس العزلة تطبيقالوصفي التحليلي من خلال 
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بالطريقة  ، اختيروا( من طلبة المراحل الثانوية في الدنمارك1342عينة الدراسة المكونة من )

كان مرتفعا ، وأن هناك  مستوى العزلة الاجتماعية لدى المراهقينإلى أن نتائج ال أشارتالعشوائية، و 

تعزى للجنس ولصالح الذكور، وكشفت النتائج عن وجود  عيةفروق دالة إحصائيا  في العزلة الاجتما

 علاقة ارتباطية  سالبة دالة احصائيا بين العزلة الاجتماعية والمهارات الاجتماعية. 

متغير  الإنترنت وبينعلى  دمانالإلى العلاقة بين إالتعرف  (2015ابريعم )وهدفت دراسة 

 إدمانوالفروق بين الجنسين في  ،البواقي عينة من طلبة جامعة أمدى العزلة الاجتماعية ل

، ومقياس الإنترنت إدمانمقياس  تطبيقالمنهج الوصفي التحليلي من خلال  استخدم. الإنترنت

ظهرت ، وأطالبة من معظم الكليات و ( طالبا  194العزلة الاجتماعية. تكونت عينة الدراسة من )

لى وجود إالنتائج  أشارت، كما بمستوى مرتفع والعزلة الاجتماعية جاءا الإنترنت إدمانن أنتائج ال

، والعزلة الاجتماعية لعينة من طلبة جامعة أم البواقي الإنترنت إدمانعلاقة ترابط موجبة بين 

 .لصالح الطلبة الذكور الإنترنت إدمانوجود فروق بين الذكور والإناث من الطلبة في درجة و 

لى أثر استخدام شبكات التواصل إرف لتعـل (,Meshel (2015 ميشيلدراسة  سعتو      

المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق استبانة  استخدمالاجتماعي على العلاقات الاجتماعية، و 

شاب من مستخدمي شبكات التوصل الاجتماعي في بريطانيا، وقد  (1600على عينة بلغ قوامها )

ستخدمون مواقع من بينها )الفيس من نصف الأشخاص البالغين الذين ي أكثر أظهرت النتائج أن

من ذلك الوقت  الإنترنتويوتيوب(، قد اعترفوا بأنهم يقضون وقتا  أطـول على شبكة  ،وبيبو ،بوك

أنهم يتحدثون  أيضا   النتائجالذي يقْضونه مع أصدقائهم الحقيقيين أو مع أفراد أسرهم. وأظهرت 

 الكمبيوتر،من ألعاب  أقلويلعبون عددا  ، عبر الهاتف، ولا يشاهدون التلفاز كثيرا   أقلبصورة 

من الذين شاركوا في  (53أن ) لنتائجوكذلك البريدية، وبينت ا ةويرسلون كمية من الرسائل النـصي

شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير أنماط حياتهم، وأن نصف قد تسببت الدراسـة المسحية، 
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 (%27مواقع التواصل الاجتماعي، مقارنة بـ )في بريطانيـا هـم أعضاء في أحد  الإنترنتمستخدمي 

 في الولايات المتحدة. (%40في اليابان، و) %) 33)في فرنسا، و 

لى الكشف عن مستوى العلاقات الاجتماعية والعزلة إ ((Irani, 2014 إيراني دراسةوسعت 

لي من المنهج الوصفي التحلي استخدمالاجتماعية لدى طلبة الجامعات، ولتحقيق هدف الدراسة 

 ا  طالب (269)خلال تصميم مقياس العزلة الاجتماعية وتطبيقه على عينة الدراسة المكونة من 

الطلبة كان  الاجتماعية لدىن مستوى العزلة أظهرت النتائج أوطالبة من المرحلة الجامعية. و 

 الأسرةقات مع بالعزلة الاجتماعية كانت نوعية العلا ا  العوامل تنبؤ  أكثرن أكدت النتائج أ، و منخفضا  

 قران.صدقاء والأبين مجموعات الأ الفرد ومدى تقبل ،صدقاءوالأ

 

 الدراسات المتعلقة بالشعور بالوحدة النفسية 3.2.2

دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  لىإالتعرف  ((Latikka, 2022 لاتيكاهدفت دراسة       

الوصفي حيث استخدم المنهج  ؛COVID-19 في الشعور بالوحدة والضيق النفسي قبل وأثناء جائحة

، (735نقاط )ن= 3التحليلي من خلال استخدام بيانات طولية تمثيلية على الصعيد الوطني من 

عن السكان الفنلنديين. وأظهرت النتائج أن الشعور  2020-2017 ما بين الأعوامجمعها جرى 

نتائج أنه منذ الكما أظهرت  ،COVID-19بالوحدة لم يزداد بين السكان الفنلنديين خلال جائحة 

ولكن ليس بين عموم السكان العاملين.  ،الوحيدين الأفرادازداد الضغط النفسي بين  الوباء،تفشي 

النتائج إلى أن الشعور بالوحدة هو عامل خطر للتأثيرات السلبية طويلة الأمد على الصحة  وأشارت

جتماعي موارد اجتماعية ذات مغزى خلال يمكن أن توفر وسائل التواصل الاو  ،العقلية للوباء

لكنها لا تستطيع الحماية من الضائقة النفسية الشديدة بين أولئك الذين ، أوقات التباعد الاجتماعي

 يرون أنهم في كثير من الأحيان وحيدين.
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إلى بناء نموذج للعلاقات السببية بين متغيرات )الْع نْف  (2021دراسة عطية ) هدفتو 

، والصحة النفسية( لدى طلبة جامعة القدس الإنترنت إدمانالوحدة النفسية، و ، و الإلكتروني

 ، ومقياسإدمانالمفتوحة. استخدم المنهج الوصفيّ الارتباطيّ، وطبّقت أربعة مقاييس: مقياس 

( 416، ومقياس الوحدة النفسية، ومقياس الصحة النفسية، على عيّنة مكونة من )الإلكترونيالعنف 

على الصحة النفسية من  الإنترنت دمان. أظهرت النتائج أن هناك تأثير غير مباشر لإطالبا  وطالبة

خلال الوحدة النفسية مما يعني أن الْوَحِدَة النّفسيّة متغير وسيط جزئي، بينما لم يكن هناك تأثير 

ة النّفسيّة من خلال العنف  الإنترنت دمانلإ حَّ  لكترونيالإما يعني أن العنف  ،الإلكترونيعلى الصِّ

الأوساط الحسابية  الّنتائج أيضا  إلى عدم وجود فروق دالّة إحصائيّا  في وأشارت .وسيطمتغير غير 

تعزى لمتغيرات: الجنس، الم سْتَوَى الدراسي، الكلية. ولم  الإلكترونيوالْع نْف  الإنترنت إدمانلكل من 

نفسية والصحة النفسية تعزى لمتغير تكن هناك فروق دالة إحصائيا  في الأوساط الحسابية للوحدة ال

فروق دالّة إحصائيّا  في الوحدة النفسية والصحة النفسية تعزى لمتغيّر المستوى  وجدتالجنس، بينما 

 الدراسي والكلية. 

فحص الشعور بالْوَحِدَة وإشكالية استخدام  (,.Alheneidi et al 2021هنيدي )ال دراسة وحاولت     

، على COVID-19رتباطي خلال مرحلة إغلاق جائحة الاوصفي المنهج لا مااستخدب، الإنترنت

ا من منطقة الشرق الأوسط )الكويت، المملكة العربية السعودية( (593عينة من ) باستخدام  ،مشارك 

. أظهرت النتائج وجود الإنترنت إدمانواختبار  "UCLA"النموذج المختصر لمقياس الْوَحِدَة المنقح 

، ووجود ارتباط بين الْوَحِدَة وعدد الساعات الإنترنتر بالْوَحِدَة وإشكالية استخدام ارتباط بين الشعو 

، وأبلغ المشاركون الأصغر سنا  عن مزيد من الشعور بالْوَحِدَة. كما ارتبطت الإنترنتالتي يقضيها 

ئك الّذين جودة العلاقة مع الشخص )الأشخاص( الّذين كانوا يقضون حبسهم معهم بالْوَحِدَة، أما أول
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أبلغوا عن مزيد من الشعور بالْوَحِدَة فقد حصلوا على أخبار متكررة حول الوباء من وسائل التواصل 

 الإشكالي بالْوَحِدَة والتنبؤ بالْوَحِدَة.  الإنترنتالاجتماعي. ارتبط استخدام 

جتماعي وسائل التواصل الا تأثيرلى إلتعرف ل (Verolien, 2021) فيروليندراسة سعت و        

 تأثناء الحجر الصحي بجانب مشكلا النفسية على المراهقين للتعامل مع مشاعر القلق والوحدة

جراء دراسة إالمنهج الوصفي التحليلي من خلال  استخدمالصحة الجسدية والأضرار الاقتصادية. 

ت النتائج أن ظهر . أعاما   (19-13) ا، تتراوح أعمارهم ما بينمراهق ا بلجيكي   (2165)استقصائية بين 

كما أشار  ،الشعور بالوحدة كان له تأثير سلبي أكبر على سعادة المراهقين مقارنة بمشاعرهم

المشاركون القلقون إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في كثير من الأحيان للبحث بنشاط 

صدقاء كوسيلة للبقاء على اتصال مع الأ أقلوبدرجة  الحالي،عن طريقة للتكيف مع الوضع 

م النشط إيجابي ا بشكل أقلكان التأثير غير المباشر للقلق على السعادة من خلال التو والعائلة. 

ميلا  لاستخدام  أكثر كانوان الذين شعروا بالوحدة ين المشاركألى إالنتائج  أشارتكما  ملحوظ.

تراتيجية فإن اس ذلك،وسائل التواصل الاجتماعي للتعامل مع نقص التواصل الاجتماعي. ومع 

 م هذه لم تكن مرتبطة بشكل كبير بمشاعر السعادة لديهم. أقلالت

للرضا عن الحياة  ؤي دور التنبالفحص ( Nazzal et al., 2020نزال وآخرون ) وتناولت دراسة

النّفسيّة على الشعور بالْوَحِدَة بين طلبة الجامعات  توالدعم الاجتماعي المتصور والمشكلا

( 254الغربية، باستخدام المنهج الوصفي التنبؤي، على عينة ضمت )الفلسطينية في الضفة 

، والمقياس  "SWLS"والرضا عن مقياس الحياة ، "CLA"باستخدام مقياس الشعور بالْوَحِدَة طالبا ،

، ومقياس المشكلات النّفسيّة ونموذج  "MSPSS"مت عَدد الأبعاد للدعم الاجتماعي المتصور

تحيز كبير بين الجنسين تجاه الشعور بالْوَحِدَة، حيث  أَظَهَرَتِ النّتائج المعلومات الديموغرافية، و 

أَظَهَرَتِ النّتائج  أن الطلبة الّذين يعانون من  وحدة من الطالبات بينما أكثريكون الطلبة الذكور 
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 ينالآخر من الأصدقاء والعائلة و  أقلعن حياتهم ولم يلاحظوا دعم ا  أقل وحدة أعلى شعروا برضا  

ا من فإن  علاوة على ذلك، .لمهمينا الطلبة الّذين يعانون من الشعور بالْوَحِدَة العالية يعانون أيض 

ا إلى  أشارت، و مشكلات نفسية الرضا عن الحياة والدعم الاجتماعي من الأصدقاء  أنالنتائج أيض 

 من العوامل السلبية التي تنبئ بالْوَحِدَة. يوغيرهم من الأشخاص المهمين ه

إلى فحص أسباب الْوَحِدَة  ( (Hopmeyer et al., 2020دراسة هوبماير وآخرون  وسعت

النّفسيّة بين الطلبة في كليتي غرب الولايات المتحدة وغرب وسط بولندا، استخدمت منهجا  وصفيا ، 

مقياس الشعور بالْوَحِدَة النّفسيّة. وأظهرت  طبق عليهم( طالبا ، 1070وتكونت عينة الدّراسة من )

ائج الدّراسة ارتبط عزو الشعور بالْوَحِدَة إلى عجز في الصداقات وعدم الشعور بالارتباط مع نت

ارتبط الشعور ، و قران والمخاوف بشأن هوية المرء ومستقبله بشكل فريد مع زيادة الشعور بالْوَحِدَةالأ

حِدَة النّفسيّة أقوى بالنسبة العجز الرومانسي فزاد الشعور بالْوَحِدَة، وكان الشعور بالْوَ  معبالْوَحِدَة 

 للطلبة.

وعلاقته بالوحدة النفسية لدى عينة  الإنترنت إدمانلى إلتعرف ل (2019جابر )وسعت دراسة      

حيث  ؛المنهج الوصفي التحليلي استخدمكلية التربية بني وليد. ولتحقيق هدف الدراسة،  طلبةمن 

وعددهم  ،علم النفسو علم النفس والفيزياء،  جميع طلبة وطالبات أقسام الدراسة منتكونت عينة 

( طالبة، والعينة المختارة من المجتمع 24، وعدد طلبة قسم الفيزياء )طالبة (89)طالبا ، و (20)

( طالبة. وتمثلت أدوات 15) ( طالبة، وقسم الفيزياء50)و( طلبة، 10الكلي، قسم علم النفس )

ة النفسية. واختتم البحث بالكشف عن الطلبة ، مقياس الوحدالإنترنت إدمانالبحث في مقياس 

المدمنين على شبكات التواصل الاجتماعي والذين يعانون من الوحدة النفسية وتوفير البرامج 

 الإنترنت إدمانالعلاجية المناسبة لهم، وعرضت المقترحات إجراء دراسة لمعرفة العلاقة بين 

 والوحدة النفسية والطمأنينة النفسية. 
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والوحدة النفسية  الإنترنت إدمانلى العلاقة بين إلتعرف ا (2019العطا )بو أفت دراسة هدو       

في المرحلة الثانوية  طلبةوطالبة من  ا  ( طالب300وتكونت العينة من ) ،المرحلة الثانوية طلبةلدى 

 يالمنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق أدات ، استخدممدارس بورسعيد. ولتحقيق هدف الدراسة

ومقياس الوحدة النفسية. وتوصلت النتائج إلى أنه توجد  ،الإنترنت إدمانمقياس  ما:وه ،الدراسة

فروق دالة إحصائية ارتباط طردية بين إدمان الإنترنت والوحدة النفسية لدى الطلبة، ووجود علاقة 

 .نفسيةفي متغير الوحدة ال الإنترنتالثانوي الفني مدمني  طلبةالثانوي العام و  طلبةبين 

والشعور بالوحدة  الإنترنت إدمان( إلى الكشف عن العلاقة بين 2018حنفي )هدفت دراسة و        

، جنس)ال :لمتغير طبقا   الإنترنت إدمانالمرحلة الإعدادية، والفرق في  طلبةالنفسية لدى عينة من 

 طلبةل الإنترنت إدمانالمنهج الوصفي التحليلي، من خلال تطبيق مقياس  استخدمومنطقة السكن(. 

على عينة  UCLA Loneliness Scaleمقياس الشعور بالوحدة النفسية و المرحلة الإعدادية، 

 أظهرت. عام (14-12)بين ما تتراوح أعمارهم  ،وطالبة طالبا  ( 365) ، التي تكونت منالدراسة

لشعور بالوحدة وا الإنترنت إدمانبين كل من  النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا  

على  طلبةاللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات وأنه ، طلبةالالنفسية لدى 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات و ، جنسطبقا لل الإنترنت إدمانمقياس 

 .ضر(لسكن )ريف، حا باختلاف مكان الإنترنت إدمانالمرحلة الإعدادية على مقياس  طلبة

لـــى نـــوع العلاقـــة الارتباطيـــة بـــين الشـــعور بالوحـــدة إالتعـــرف  (2017) العيطاااانهـــدفت دراســـة و      

بـاختلاف  فـي كـل منهمـافحص الفروق و جامعة شقراء،  طلبةلدى  الإنترنتاستخدام  إدمانالنفسية و 

المقـارن(،  /استخدام المـنهج الوصـفي بأسـلوبيه )الارتبـاطي بالمستويات الدراسية )الأعلى والأدنى(، 

المســــتويين )الأول والثــــاني(  مناصــــفة بــــين، ا  جامعيــــ ا  ( طالبــــ600وقــــد تكونــــت عينــــة الدراســــة مــــن )

ـــين ) ـــامن( الجـــامعي، وتراوحـــت أعمـــارهم مـــا ب  وأظهـــرت، ( عامـــا  26 – 19الجـــامعي، و )الســـابع والث
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من المستويات الدنيا  طلبةالالجامعة، كما تبين أن  طلبةنتائج انتشار الشعور بالوحدة النفسية لدى ال

الجامعـــة مـــن المســـتويات العليـــا )الســــابع  طلبـــةبالوحـــدة النفســـية مـــن  شـــعورا   أكثـــر)الأول والثـــاني( 

الجامعة من المسـتويات العليـا والمسـتويات الـدنيا فـي  طلبةوالثامن(، بينما لم يتبين وجود فروق بين 

قة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصـائية النتائج إلى وجود علا أشارت. كذلك الإنترنتاستخدام  إدمان

 .الجامعة طلبةلدى  الإنترنتاستخدام  إدمانبين الشعور بالوحدة النفسية و 

وعلاقته بالشعور بالْوَحِدَة  الإنترنت إدمانالتعرف إلى واقع  (2014دراسة شاهين )وحاولت      

 ن الطلبة في درجات كل منلدى عينة من طلبة الجامعة في فلسطين وطبيعة الفروق بي النّفسيّة

للإنترنت.  والشعور بالْوَحِدَة النّفسيّة، باختلاف الجنس وم سْتَوَى الاستخدام الإنترنتعلى  دمانالإ

متيسرة قوامها  استخدمت الدّراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وطبقت مقاييس الدّراسة على عينة

 أشارتعاما ، و (19–26) حت أعمارهم ما بين ( طالبا  وطالبة من الجامعات الفلسطينية، تراو 450)

أو الشعور بالْوَحِدَة  الإنترنت دمانالنتائج إلى عدم وجود فروق دالة في المتوسّطات الحسابيّة لإ

أو الشعور بالْوَحِدَة النّفسيّة لدى  الإنترنت إدمان النّفسيّة لدى الطلبة تبعا  لمتغير الجنس، وأن درجة

ع م سْتَوَى الاستخدام للإنترنت، وبينت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة ذات الطلبة ترتفع كلما ارتف

 والشعور بالْوَحِدَة النّفسيّة. الإنترنت إدماندلالة إحصائية بين 

، تبين أنها هدفت وسائل التواصل الاجتماعي إدمانالدراسات السابقة المتعلقة بوبمراجعة      

كما في دراسة  ،مستوى الصحة النفسية في فترة التعلم عن بعدو  الإنترنت إدمانالكشف عن مستوى 

إلى المخاطر الأمنية والاجتماعية لمواقع التواصل الاجتماعي  (، والتعرف2022الصوافي وآخرون )

(، والتعرف إلى العلاقة 2021دراسة عبد الحكيم )في على الطلبة بجامعة جنوب الوادي بقنا، كما 

مواقع التواصل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة، كما في دراسة كريري  إدمانبين القابلية للاستهواء و 

وارتباطه بجودة نومهم وجودة  طلبةاللدى  الإنترنت إدمان(، وإلى تقييم مدى انتشار 2021وقحل )
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إلى تحديد العلاقة  (Fantaw, 2021) وكذلك هدفت دراسة ،(Usmani et al., 2021)كدراسة  ،الحياة

  .والرفاهية النّفسيّة بين طلبة الجامعة نترنتالإ إدمانبين 

وسائل التواصل الاجتماعي بكل من العزلة  إدمانأما الدراسة الحالية، فبحثت في علاقة 

وهو ما لم تتناوله أي من الدراسات السابقة، وربط هذه  النّفسيّة،الاجتماعية والشعور بالْوَحِدَة 

من حيث العينة، فقد تنوعت العينات ية تنبؤية. و المتغيرات الثلاثة في إطار علاقة ارتباط

المستخدمة في الدراسات السابقة من حيث الفئة المستهدفة وطبيعتها وحجمها، وقد تضمنت 

العينات في الدراسات السابقة فئات، مثل: المراهقين، وطلبة الجامعات، وهنا اتفقت عينة الدراسة 

دفة. أما من حيث الأداة، فقد تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أهمية الفئة المسته

مع معظم الدراسات السابقة من حيث تبني المقاييس كأدوات للدراسة، واختلفت من حيث بعض 

 متغيرات الدراسة والأسلوب الذي اتبع لاستخلاص النتائج. 

ة جاء ( إلى أن إدمان الإنترنت لدى الطلب2022دراسة الصوافي وآخرون ) توصلتوقد  

، كما أظهرت "أما مستوى الصحة النفسية فقد حصل على مستوى "جيد ،"بدرجة "متوسطة

 وجود علاقة عكسية بين الإدمان على الإنترنت والصحة النفسية لدى الطلبة عينة الدراسة. النتائج

إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية  (2021) كما توصلت دراسة جيلان وأحمد

ن الدعم الاجتماعي المدرك وإدمان الإنترنت لدى المراهقين في المجتمع السعودي. وأشارت نتائج بي

إلى وجود علاقة طردية ودالة بين إدمان الإنترنت والضغوط النفسية لدى  (2021دراسة عكاشة )

( إلى وجود علاقة ارتباطية سالبة وتنبؤية ذات دلالة 2019الطلبة. وتوصلت دراسة الصبان )

إحصائية بين إدمان الطلبة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وبين أمنهم النفسي. وأشارت 

( إلى أنه لا توجد فروق دالة احصائيا  بين متوسطي درجات 2018نتائج دراسة موسى وجبريل )

 مفتاح طلبة المرحلة الثانوية لكل من التواصل الإلكتروني والتوافق النفسي. كما أشارت نتائج دراسة



  

57 
 

إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا  على مقياس إدمان الإنترنت ودرجاتهم  (2017)

 (2015) على مقياس إدمان الإنترنت ودرجاتهم على مقياس الصلابة النفسية. وأكدت دراسة قدوري 

عينة  على أن هناك علاقة بين إدمان استخدام الإنترنت وبعض أعراض الاضطرابات النفسية لدى

أن هناك فروق بين مدمني استخدام الإنترنت وغير مدمني  الدراسة، كما أشارت الدراسة إلى

 استخدام الإنترنت في بعض أعراض الاضطرابات النفسية لصالح المدمنين.   

 بعض حاولتفقد ، وبعد الاطلاع على الدراسات التي تناولت متغير العزلة الاجتماعية

راسة                الدور الوسيط لإدمان الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، كدإلى  الدراسات السابقة التعرف

(Chu et al., 2021) قد توسط في العلاقة بين الدعم  الإنترنت إدمان، التي بحثت فيما إذا كان

( إلى الكشف عن 2021، بينما هدفت دراسة باشه وآخرون )الإنترنتالاجتماعي والْع نْف عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية، وهدفت دراسة جيلان وأحمد  إدمانقة بين العلا

لدى المراهقين في  الإنترنت إدمان( إلى تناول واقع الدعم الاجتماعي الم درك وعلاقته ب2021)

(، فكشفت عن كيفية إدراك الشباب لصحتهم Rahiem et al., 2021المجتمع السعودي. أما دراسة )

، وهدفت دراسة راضي وحسن COVID-19نفسية بعد عزلهم لمدة عام ونصف خلال جائحة ال

وعلاقته بالعزلة الاجتماعية لدى طلبة الجامعة، وهذا  الإنترنت إدمان( إلى معرفة اضطراب 2020)

 ما اتفقت فيه بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية. 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لاستخدام  (2022) وطفاطفه وقد أظهرت نتائج دراسة عقاد     

شبكات التواصل الاجتماعي في العزلة الاجتماعية لديهن، تمثل في وجود علاقة ارتباطية طردية 

أن الأبعاد السلبية لموقع الفيسبوك على الشباب  (2021) وأكدت دراسة حمروش .قوية بينهما

عية والإدمان، وتقليل التواصل مع الأهل خاصة في العزلة الاجتماوب ،)الطلبة الجامعيين(

( إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة 2021) والأصدقاء. كما أشارت نتائج دراسة الحويج
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إحصائيا  بين درجات عينة البحث على مقياس إدمان الإنترنت ودرجاتهم على مقياس العزلة 

 الاجتماعية. 

تشار في مستوى إدمان مواقع التواصل ( على وجود ان2021وأكدت دراسة باشه وآخرون )

الاجتماعي والعزلة الاجتماعية، كما توجد علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيا  بين إدمان مواقع 

( أن 2021الكنزي ) نتائج دراسةوأوضحت  .التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لدى المراهقين

معية، كما يضعف البصر ويعلم العنف من خلال الإنترنت يؤدي إلى الإهمال في الواجبات الجا

مشاهدة الأفلام ويؤثر على العلاقات الاجتماعية، ويؤدي إلى الضغط على المصروفات؛ الأسرية 

وتكوين جماعات ضارة في المجتمع، ويقلل من الولاء والانتماء وخفض قيمة العمل اليدوي. 

ة ذات دلالة إحصائية بين إدمان استخدام إلى وجود علاقة ارتباطي (2019) دراسة قرقوري وأشارت 

موقع الفيسبوك والعزلة الاجتماعية لدى المراهق، وبين زيادة مستوى إدمان المراهق على موقع 

وجود علاقة  (2017) وأظهرت نتائج دراسة زندي .الفيسبوك وزيادة مستويات العزلة الاجتماعية

ي والعزلة الاجتماعية لدى الشباب الجامعي. ارتباطية بين الإدمان على مواقع التواصل الاجتماع

إلى وجود علاقة ترابط موجبة بين إدمان الإنترنت والعزلة  (2015) وأشارت دراسة ابريعم

 الاجتماعية لدى طلبة جامعة أم البواقي.

، ومن حيث الأهداف، وبالرجوع إلى الدراسات التي تناولت متغير الشعور بالوحدة النفسية

( إلى فحص للدور التنبئي للرضا عن الحياة والدعم Nazzal et al., 2020)فقد هدفت دراسة 

الاجتماعي المتصور والمشكلات النّفسيّة على الشعور بالْوَحِدَة بين طلبة الجامعات الفلسطينية في 

( الشعور بالْوَحِدَة وإشكالية استخدام ,.Alheneidi et al 2021الضفة الغربية، وفحصت دراسة )

( أسباب الْوَحِدَة النّفسيّة بين الطلبة في كليتي  (Hopmeyer et al., 2020، وبحثت دراسة تالإنترن

 إدمان( التعرف إلى واقع 2014غرب الولايات المتحدة وغرب وسط بولندا، وحاولت دراسة شاهين )
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ومن حيث لدى عينة من طلبة الجامعة في فلسطين.  وعلاقته بالشعور بالْوَحِدَة النّفسيّة الإنترنت

العينة، فقد اتفقت مع العينة في الدراسة الحالية كونها طلبة الجامعات. أما من حيث الأدوات، فقد 

 استخدمت الدراسات السابقة المقاييس، وهي بذلك تتفق مع الدراسة الحالية. 

( إلى إمكانية تنبؤ كل من الشعور بالوحدة النفسية، والقلق 2021) وقد أشارت دراسة عمران

فيروس كورونا، والدعم الاجتماعي المدرك في إدمان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى من 

وجود علاقة ذات فروق دالة إحصائية بين  ، فقد بينت نتائجها(2019أبو العطا )الطلبة. أما دراسة 

رت دراسة وأظه .طلبة الثانوي العام وطلبة الثانوي الفني مدمني الإنترنت في متغير الوحدة النفسية

( وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا  بين كل من إدمان الإنترنت والشعور 2018حنفي )

 بالوحدة النفسية لدى عينة من طلبة المرحلة الإعدادية. 

( على وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 2017وأكدت دراسة العيطان )

 استخدام الإنترنت لدى جميع أفراد العينة من طلبة الجامعة.الشعور بالوحدة النفسية وإدمان 

إدمان الإنترنت أو الشعور بالْوَحِدَة النّفسيّة لدى الطلبة  لى أن درجة( إ2014) وأشارت دراسة شاهين

ترتفع كلما ارتفع م سْتَوَى الاستخدام للإنترنت، وبينت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة 

(  ,.2020Blasco et al)والشعور بالْوَحِدَة النّفسيّة. وأشارت دراسة  ين، إدمان الإنترنتإحصائية ب

إلى وجود علاقة موجبة دالة بين إدمان شبكات التواصل والقلق، ووجود علاقة سالبة دالة بين 

 إدمان شبكات التواصل والعمر. 

كونها طلبة نة التي تناولتها، من حيث العي قد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةو 

ظروفا   طلبتها يعيش ،الجامعات، لكن الدراسة الحالية تميزت في تناولها طلبة جامعات فلسطينية

خاصة وفريدة تحت الاحتلال منذ عشرات السنوات. أما من حيث الأدوات، فقد استخدمت 
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دراسة الحالية على المقاييس ، بينما ركزت الي النوعيسلوب السردالأمقاييس و الالدراسات السابقة 

 فقط. 

وقد استفيد من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري للدراسة الحالية، وتحديد صياغة 

ترى المشكلة وتحديد أهدافها وأهميتها، بما يتناسب مع التطور في الدراسات اللاحقة. ومن هنا، 

حالية لا تتصل بموضوعها اتصالا  مباشرا ، أن الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة ال الباحثة

وسائل التواصل الاجتماعي  إدمانالتعرف إلى ما دفعها إلى ضرورة إجراء هذه الدراسة بهدف 

وعلاقتها بالعزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

السابقة بين متغيرات الدراسة الحالية مجتمعة، في المحافظات الشمالية؛ إذ لم تجمع الدراسات 

وبذلك سوف يتمتع موضوع هذه الدراسة بالجدة والأصالة، فلم يدرس من قبل في المجتمع 

 الفلسطيني.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

تناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، وتضمنت تحديد منهجية الدراسة المتبعة، 

ومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء أدوات الدراسة 

 الإحصائيةمخطط تصميم الدراسة ومتغيراتها، والإشارة إلى أنواع الاختبارات  وخصائصها، ثم شرح

 المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة. 

 

 منهجية الدراسة 1.3

المناهج ملاءمة لطبيعة هذه  أكثر باعتبارهاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي، 

ووصف الظاهرة وصفا  دقيقا  من خلال المعلومات  يقوم بدراسة وفهم فهو، هاتحقيق أهدافو  الدراسة

لا يعتمد فقط على جمع المعلومات، إنما يقوم بالربط وتحليل العلاقة ما بين و والأدبيات السابقة، 

 .متغيرات الدراسة للوصول إلى الاستنتاجات المطلوبة

 
 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

، والبــالغ عــددهم فــي فلســطين المفتوحــةتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع طلبــة جامعــة القــدس 

اختيـــرت أمــا عينـــة الدراســة، فقـــد ( وفقــا  لإحصـــائية عمــادة القبـــول والتســجيل والامتحانـــات. 38,000)

إذ وزعـت عينـة الدراسـة علـى فـروع رام الله والبيـرة، وسـلفيت، ونـابلس،  بالطريقة العشـوائية العنقوديـة؛

ي مــا نســبته أ ؛البــة مــن طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة( طالبــا  وط282عينــة الدراســة )وقــد بلــغ حجــم 
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( يوضـــــح توزيـــــع عينـــــة الدراســـــة حســـــب متغيراتهـــــا الديمغرافيـــــة 1.3، والجـــــدول )%( مـــــن الطلبـــــة7)

 )التصنيفية(: 

 (1.3الجدول )

 الديمغرافية )التصنيفية( توزع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

 النسبة % العدد الفئات المتغير
 51.4 145 ذكر

 48.6 137 أنثى

 100 282 المجموع

 8.9 25 الإعلام والعلاقات العامة

 14.2 40 الآداب

 15.6 44 العلوم التربوية

 12.8 36 التنمية الاجتماعية والأسرية

 30.9 87 العلوم الإدارية والاقتصادية

 17.7 50 التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

 100 282 مجموعال

 57.1 161 قرية    

 28.7 81 مدينة

 14.2 40 مخيم

 100 282 المجموع

 

  أدوات الدراسة 3.3

وسائل  إدمانثلاثة مقاييس لجمع البيانات، هي: مقياس لتحقيق أهداف الدراسة، اعتم دت 

 وحدة النفسية، كما يلي: التواصل الاجتماعي، ومقياس العزلة الاجتماعية، ومقياس الشعور بال

 وسائل التواصل الاجتماعي   إدمانأولًا: مقياس 

وسائل التواصل  إدمانالمقاييس ذات العلاقة بو بعد الاطلاع على الدراسات السابقة، 

(، ودراسة توتغنو Sahin, 2018ودراسة ساهن ) (،2020) منها: دراسة عبد الرزاقو الاجتماعي، 
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جرى تطوير مقياس  ؛(Almenayes, 2015(، ودراسة المنايس )Tutgnu & Deniz, 2015ودنيز )

 (.أكما هو موضح في ملحق ) وسائل التواصل الاجتماعي، إدمان
 

 العزلة الاجتماعية  ثانياً: مقياس

(، ودراسة شاهين 2020ودراسة راضي وحسن ) (،2020) بعد الاطلاع على دراسة عبد الرزاق

 (.أكما هو موضح في ملحق ) جتماعية،جرى تطوير مقياس العزلة الا ؛(2014)

 الشعور بالوحدة النفسية  ثالثاً: مقياس

منها: دراسة عبد الرزاق و الشعور بالوحدة النفسية،  التي تناولتبعد الاطلاع على الدراسات 

جرى تطوير مقياس الشعور  ؛(2020(، ودراسة شهري وعشري )2020ودراسة عطية ) (،2020)

 (.أهو موضح في ملحق )كما  بالوحدة النفسية،

 لمقاييس الدراسة (Face validityالصدق الظاهري ) 1.3.3

 إدمانلمقاييس الدراسة الثلاثة: مقياس  (محكمين)صدق الللتحقق من الصدق الظاهري 

عر ضت  ،العزلة الاجتماعية، مقياس الشعور بالوحدة النفسية مقياسوسائل التواصل الاجتماعي، 

يحملون درجة و من ذوي الخبرة والاختصاص  ( محكمين10)ا الأولية على هذه المقاييس في صورته

إذ أعتمد معيار الاتفاق  ؛، كما هو موضح في ملحق )ب(في العلوم التربوية والنفسية الدكتوراه 

( كحد أدنى لقبول الفقرة. وبناء  على ملاحظات وآراء المحكمين، أجريت التعديلات المقترحة، 80%)

ات، وصولا  إلى الصورة المعدة للتطبيق على العينة الاستطلاعية، وفحص فع دلت بعض الفقر 

 .مقياس من مقاييس الدراسةالخصائص السيكومترية لكل 
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 الدراسةالخصائص السيكومترية لمقاييس 2.3.3 

فحص الخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة الثلاثة، طبقت على عينة استطلاعية مكونة ل

من خارج عينة الدراسة، وكانت النتائج و من طلبة جامعة القدس المفتوحة، بة طالب وطال( 36من )

 كالآتي:

 :(Construct Validity)أ( صدق البناء لمقاييس الدراسة 

لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرات  (Pearson Correlation)ح سب معامل ارتباط بيرسون 

(، 3.3(، )2.3سة، كما هو مبين في الجداول )مع الدرجة الكلية للكل مقياس من مقاييس الدرا

(4.3:) 

 (2.3)جدول 

 (:36)ن=وسائل التواصل الاجتماعي مع الدرجة الكلية للمقياس  إدمانقيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 
 الارتباط مع الدرجة الكلية لفقرةا

1 .23 

2 .63** 

3 .74** 

4 .79** 

5 .17 

6 .48** 

7 .58** 

8 .62** 

9 .60** 

10 .59** 

11 .65** 

12 .72** 

13 .82** 

14 .60** 

15 .84** 

 (p < .01(  )* p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )                                    

كانت ذات (، 5، 1( أن معامل ارتباط الفقرات: )2.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

(، .84-.48)ما بين معاملات ارتباطها لة إِحصائيا ، أما باقي الفقرات فقد تراوحت درجة غير دا
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أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن  ((Garcia, 2011وكانت دالة إحصائيا ؛ إذ ذكر جارسيا 

( تعتبر متوسطة، .70أو يساوي  أقل -.30( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى ).30)

صبح عدد فقرات المقياس (، فأ5، 1)( تعتبر قوية، لذلك حذفت الفقرات .70ي تزيد عن )والقيمة الت

 فقرة. (13)

 (3.3)جدول 

 (:36)ن=قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس العزلة الاجتماعية مع الدرجة الكلية للمقياس 

الارتباط مع  لفقرةا
الارتباط مع  الفقرة الدرجة الكلية

 الدرجة الكلية
1 .30* 13 .84** 

2 .31* 14 .80** 

3 .47** 15 .12 

4 .40** 16 .89** 

5 .57** 17 .90** 

6 .77** 18 .78** 

7 .76** 19 .18 

8 .76** 20 .30* 

9 .85** 21 .75** 

10 .86** 22 .76** 

11 .86** 23 .71** 

12 .12 24 .31* 

 (p < .01 **وى الدلالة )**دال إحصائياً عند مست                                

كانت (، 19، 15، 12أن معامل ارتباط الفقرات: ) (3.3)يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

(، وكانت .90-.30)ما بين  معاملات ارتباطها غير دالة إِحصائيا ، أما باقي الفقرات فقد تراوحت

 فقرة. (،21)ت المقياس وأصبح عدد فقرا(، 19، 15، 12)حذفت الفقرات ، فدالة إحصائيا  
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 (4.3)جدول 
 (:36)ن=قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الشعور بالوحدة النفسية 

الارتباط مع  الفقرة
الارتباط مع  الفقرة الدرجة الكلية

 الدرجة الكلية
1 .72** 11 .79** 

2 .79** 12 .75** 

3 .09 13 .44** 

4 .78** 14 .66** 

5 .32* 15 .71** 

6 .46** 16 .66** 

7 .85** 17 .66** 

8 .50** 18 .51** 

9 .52** 19 .55** 

10 .76** 20 .75** 

 (p < .01 ****دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )                                

كان غير دال إِحصائيا ، أما (، 3معامل ارتباط الفقرة )قيمة أن  (4.3)يلاحظ من الجدول 

حذفت ف ،(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا  .85-.32)رات فقد تراوحت ما بين باقي الفق

 فقرة. (،19)وأصبح عدد فقرات المقياس  (،3الفقرة )

 ب( الثبات لمقاييس الدراسة: 

ثبات الاتساق الداخلي لكل مقياس،  استخدم من ثبات مقاييس الدراسة الثلاثة، حققللت

على بيانات العينة الاستطلاعية بعد قياس  (Cronbach's Alpha)لفا باستخدام معامل كرونباخ أ

 :يوضح ذلك (5.3)والجدول الصدق لكل مقياس، 

 (5.3جدول )
 قيم معاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لمقاييس الدراسة

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات الأداة
 .90 13 وسائل التواصل الاجتماعي   إدمان

 .94 21 عية العزلة الاجتما

 .92 19 لشعور بالوحدة النفسية ا
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وسائل التواصل  إدمان( أن قيمة معامل ثبات كرونباخ ألفا لمقياس 5.3يتضح من الجدول )

بينما (، .94لمقياس العزلة الاجتماعية، فبلغت )ثبات الأما قيمة معامل (، .90الاجتماعي بلغت )

وتعتبر هذه القيم مرتفعة. وعليه، (، .92حدة النفسية )لمقياس الشعور بالو ثبات البلغت قيمة معامل 

 يمكن تطبيق المقاييس الثلاثة على عينة الدراسة الأصلية.

 الدراسة تصحيح مقاييس  3.3.3

وسائل التواصل الاجتماعي  إدمانتكون مقياس  وسائل التواصل الاجتماعي: إدمانمقياس -أولاً 

موضح في ملحق )ث(، وقد مثلت جميع الفقرات ( فقرة، كما هو 13في صورته النهائية من )

 وسائل التواصل الاجتماعي. دمانالاتجاه الإيجابي لإ

( 21تكون مقياس العزلة الاجتماعية في صورته النهائية من ) مقياس العزلة الاجتماعية: -ثانياً 

فقرة، كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي للعزلة 

وذلك لصياغتها  (؛ إذ عكست الأوزان عند تصحيها،21، 17، 5، 1باستثناء الفقرات: )جتماعية، الا

 بالاتجاه السلبي.

تكون مقياس الشعور بالوحدة النفسية في صورته النهائية  مقياس الشعور بالوحدة النفسية: -ثالثاً 

تجاه الإيجابي للشعور ( فقرة، كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد مثلت جميع الفقرات الا19من )

عكست ف صيغت بالاتجاه السلبي،إذ  ؛(18، 17، 12، 8، 7، 5، 4باستثناء الفقرات: )بالوحدة النفسية، 

 .الأوزان عند تصحيها

وأعطيت ( خماسي، Likertوقد ط لب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )

 (2( درجات، نادرا  )3( درجات، أحيانا  )4لبا  )( درجات، غا5دائما  ) :الأوزان للفقرات كما يلي

 إدمانولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى (، درجة واحدة. 1درجتان، أبدا  )
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ولت  وسائل التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية الشعور بالوحدة النفسية لدى عينة الدراسة، ح 

( درجات، وتصنيف المستوى إلى ثلاثة مستويات: 5-1)العلامة وفق المستوى الذي يتراوح من 

 مرتفع، ومتوسط، ومنخفض، وذلك وفقا  للمعادلة الآتية:

 طول الفئة =        
 الحد الأعلى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

   
 عدد المستويات المفترضة              

مستوى ن على النحو الآتي: وبناء  على ذلك، فإنّ مستويات الإجابة على المقياس تكو 

 (.5-3.68(، ومستوى مرتفع )3.67-2.34(، مستوى متوسط )أقلف 2.33منخفض )

 

 متغيرات الدراسة  4.3

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 (:التصنيفيةالمتغيرات المستقلة) -أ

 أنثى(. -2ذكر،  -1الجنس: وله مستويان، هما: ) -1

الآداب،   -2الإعـــلام والعلاقـــات العامـــة،  -1ات، هـــي: )ولـــه ســـتة مســـتوي التخصـــص )الكليـــة(: -2

ـــــة،  -3 ـــــة والأســـــرية،  -4العلـــــوم التربوي ـــــة والاقتصـــــادية،          -5التنميـــــة الاجتماعي العلـــــوم الإداري

 التكنولوجيا والعلوم التطبيقية(. -6

 .مخيم(  -3مدينة،  -2قرية،  -1وله ثلاثة مستويات، هي: )مكان السكن:  -3

  تابعة:المتغيرات ال  -ب

 وسائل التواصل الاجتماعي لدى عينة الدراسة. إدمانالدرجة الكلية التي تقيس  (أ

 الدرجة الكلية التي تقيس العزلة الاجتماعية لدى عينة الدراسة. (ب

 الدرجة الكلية التي تقيس الشعور بالوحدة النفسية لدى عينة الدراسة. (ت

3

51
33.1



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 إجراءات تنفيذ الدراسة   5.3

 ات الآتية:نف ذت الدراسة وفق الخطو 

المعلومات من المصادر كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل الجامعية، وغيرها، وذلك  تجمع .1

 من أجل وضع الإطار النظري للدراسة.

 .بنوعها وحجمها عينة الدراسة تحدد مجتمع الدراسة، ومن ثم حدد .2

ــــــــةطــــــــور  .3 ــــــــوي فــــــــي لأ ت الصــــــــورة الأولي هــــــــذا دوات الدراســــــــة مــــــــن خــــــــلال مراجعــــــــة الأدب الترب

 المجال.

 أدوات الدراسة المراد تطبيقها على عينة الدراسة.  تحكم .4

( 36أدوات الدراسة على عينة استطلاعية ومن خـارج عينـة الدراسـة الأساسـية؛ إذ شـملت ) تطبق .5

 طلبة جامعة القدس المفتوحة، وذلك بهدف التأكد من دلالات صدق وثبات أدوات الدراسة.

الأصلية، والطلب منهم الإجابة على فقراتها بكل صدق  أدوات الدراسة على العينة تطبق .6

 وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

( SPSS, 27البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم برنامج الرزمة الإحصائي ) تدخلأ .7

 لتحليل البيانات، وإجراء التحليل الإحصائي المناسب.

 وصولا  إلى تقديمفي ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة،  الدراسة ونوقشتنتائج  تفسر  .8

 التوصيات والمقترحات.
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  الإحصائيةالمعالجات  6.3

(، وذلك من خلال المعالجات SPSS, 27للعلوم الاجتماعية ) الإحصائيةاستخدم برنامج الرزم 

 الآتية:  الإحصائية

 والنسب المئوية. ،الانحرافات المعياريةو  ،المتوسطات الحسابيةحساب  .1

(، لتحديد معاملات ارتباط كل فقرة من Person Correlationارتباط بيرسون ) تمعاملااستخراج  .2

 فقرات مقياس الدراسة بالدرجة الكلية، وفحص العلاقات بين المقاييس.

 معادلة كرونباخ ألفا لتحديد معامل ثبات مقياس الدراسة.تطبيق  .3

 .("way ANOVA "without Interaction-3)ليل التباين الثلاثي "بدون تفاعل" تحاستخدام  .4

 .، لتحديد دلالات الفروق إن وجدت( للمقارنات البعديةLSDاختبار )توظيف  .5

باستخدام  ،(Stepwise Multiple Regression)اختبار معامل الانحدار المتعدد التدريجي طبق  .6

 (.Stepwiseأسلوب الإدخال )
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 لفصل الرابعا

 عرض نتائج الدراسة

 
 

  المتعلقة بأسئلة الدراسة النتائج 1.4

 المتعلقة بفرضيات الدراسة النتائج 2.4
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 الفصل الرابع 

  عرض نتائج الدراسة

 

ونظمت وفقا  لمنهجية محددة في  ،التي توصلت إليها الدراسة النتائجهذا الفصل  عرض في

، ويتمثل ذلك في عرض نص السؤال أو أسئلتها وفرضياتهاث ع رضت في ضوء العرض؛ حي

المستخدمة، ثم جدولة البيانات، يلي ذلك  الإحصائيةالفرضية، متبوعا  بالإشارة إلى نوع المعالجات 

 وحسب الآتي:تعليقات على أبرز النتائج المستخلصة، 

 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.4

 المتعلقة بالسؤال الأول: النتائج  1.1.4

 وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟  إدمانما مستوى 

وسائل  إدمانح سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمقياس 

 ( يوضح ذلك: 1.4التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة، والجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

74 
 

 (1.4جدول )
وسائل التواصل الاجتماعي  إدمانوالنسب المئوية لفقرات مقياس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً 
الرتب
 ة

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية )%(

 المستوى 

، عندما استخدم وسائل عرأشالوقت يمر دون أن  4 1
 التواصل الاجتماعي

 مرتفع 78.4 1.030 3.92

يأخذني الوقت وأجد نفسي قد قضيت وقتا  أطول مما  8 2
 كنت أنوي مع وسائل التواصل الاجتماعي

 مرتفع 76.8 1.104 3.84

أن الحياة سوف تكون مملة بدون وسائل  أشعر 5 3
 التواصل الاجتماعي

 توسطم 72.6 1.109 3.63

 أكثرأنني أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي  أشعر 12 4
 منذ أن بدأت الدخول إليها أكثرف

 متوسط 67.6 1.197 3.38

أجد نفسي أفكر باستمرار بما حدث في وسائل  11 5
 التواصل الاجتماعي

 متوسط 65.4 1.239 3.27

بالضيق لو قللت الوقت الذي أمضيه مع وسائل  أشعر 1 6
 ماعيالتواصل الاجت

 متوسط 65.2 1.231 3.26

يتذمر أهلي مني باستمرار بسبب انشغالي الدائم  2 7
 بوسائل التواصل الاجتماعي

 متوسط 63.6 1.173 3.18

بالانزعاج إذا قاطعني أحد وأنا منشغل باستخدام  أشعر 7 8
 وسائل التواصل الاجتماعي

 متوسط 63.0 1.251 3.15

اعي في أثناء أداء استخدم وسائل التواصل الاجتم 9 9
 واجبات أخرى )قيادة السيارة، الدراسة، ...(

 متوسط 62.2 1.212 3.11

كثيرا  ما أهمل واجباتي الدراسية بسبب انشغالي  6 10
 بوسائل التواصل الاجتماعي

 متوسط 61.2 1.224 3.06

تدهور تحصيلي الأكاديمي بسبب استخدامي المستمر  3 11
 لوسائل التواصل الاجتماعي

 توسطم 57.8 1.210 2.89

كثيرا  ما ألغي زيارة الأصدقاء بسبب انشغالي بوسائل  10 12
 التواصل الاجتماعي

 متوسط 50.6 1.305 2.53

أتعرض للانتقاد من الزملاء بسبب إفراطي في  13 13
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 متوسط 50.0 1.294 2.50

 متوسط 64.2 0.828 3.21 لتواصل الاجتماعي  وسائل ا إدمان الدرجة الكلية لمقياس
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 إدمان( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 1.4يتضح من الجدول )

(، ومستوى متوسط. أما المتوسطات %64.2(، بنسبة مئوية )3.21وسائل التواصل الاجتماعي بلغ )

وسائل التواصل الاجتماعي، فقد  إدمان الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس

، عندما استخدم وسائل أشعر(، وجاءت الفقرة: "الوقت يمر دون أن 3.92 - 2.50تراوحت ما بين )

(، %78.4(، ونسبة مئوية )3.92التواصل الاجتماعي" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

من الزملاء بسبب إفراطي في استخدام وسائل ومستوى مرتفع، بينما جاءت الفقرة: "أتعرض للانتقاد 

(، %50.0(، ونسبة مئوية )2.50التواصل الاجتماعي" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 ومستوى متوسط.

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 2.1.4

 ما مستوى العزلة الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟

ابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمقياس العزلة الاجتماعية ح سبت المتوسطات الحس

 ( يوضح ذلك: 2.4لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة، والجدول )

 (2.4جدول )
والنسب المئوية لفقرات مقياس العزلة الاجتماعية وعلى المقياس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 ككل مرتبة تنازلياً 
رقم  تبةالر 

 الفقرة
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية )%(

 المستوى 

الذين يمكنني أن أتحدث  الأفراديوجد القليل من  4 1
 معهم في مختلف الأمور

 توسطم 73.4 1.190 3.67

 متوسط 66.8 1.033 3.34 يوجد اتصال محدود بيني وبين أغلب جيراني 2 2

 متوسط 57.8 1.258 2.89 ن يشاركني اهتماماتيأفتقد لم 11 3

أفتقد إلى الشخص المناسب الذي أرغب أن  19 4
 يشاركني أفراحي وأحزاني

 متوسط 57.6 1.224 2.88

 متوسط 57.4 1.197 2.87 أدرك أن دائرة معارفي وأصدقائي محدودة للغاية 20 5
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 متوسط 56.0 1.214 2.80 انقطعت علاقتي بمعظم أصدقائي منذ فترة طويلة 3 6

بما فيهم أفراد أسرتي يسيئون  ينالآخر أرى أن  7 7
 فهمي

 متوسط 55.6 1.176 2.78

 متوسط 55.0 1.221 2.75 أشككك في مواقف أصدقائي وفي علاقاتهم معي 8 8

كأنني أعيش في فراغ اجتماعي دون وجود  أشعر 12 9
 أحد من حولي

 متوسط 54.6 1.241 2.73

 متوسط 52.6 1.306 2.63 د أصدقاء حقيقيينينقصني وجو  15 10

 متوسط 52.2 1.186 2.61 ون درجة عالية من اللامبالاة تجاهيالآخر ي بدي  9 11

 متوسط 51.6 1.303 2.58 بأنني كالسجين في منزلي أشعر 14 12

 متوسط 51.2 1.262 2.56 بالحزن لعدم وجود عدد كافٍ من الأصدقاء أشعر 6 13

رون أن أسلوبي في التعامل غير مريح يرى الكثي 18 14
 بالنسبة لهم مما يجعلهم يبتعدون عني

 متوسط 50.4 1.249 2.52

 متوسط 49.2 1.280 2.46 ينالآخر أنني مرفوض من  أشعر 10 15

هناك العديد من الأشخاص الذين يمكنني طلب  17 16
 مساعدتهم إذا ما صادفتني أي مشكلة

 متوسط 48.4 1.158 2.42

 متوسط 48.4 1.176 2.42 الأفرادأنني قريب من عدد كبير من  أشعر 21 17

يصعب علي أن أنال أي اهتمام حتى من أفراد  16 18
 أسرتي

 متوسط 48.2 1.249 2.41

 توسطم 48.0 1.210 2.40 بالتجاهل من زملائي في الجامعة أشعر 13 19

منخف 41.4 957. 2.07 بما أنا عليه الأفراديتقبلني عدد كبير من  5 20
 ض

منخف 41.2 1.065 2.06 يقف بعض الأصدقاء معي في وقت الشدة 1 21
 ض

 متوسط 53.2 0.740 2.66 العزلة الاجتماعية  الدرجة الكلية لمقياس

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس العزلة 2.4يتضح من الجدول )

(، ومستوى متوسط. أما المتوسطات الحسابية %53.2(، بنسبة مئوية )2.66الاجتماعية بلغ )

- 2.06لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس العزلة الاجتماعية، فقد تراوحت ما بين )

الذين يمكنني أن أتحدث معهم في مختلف الأمور"  الأفراد(، وجاءت الفقرة: "يوجد القليل من 3.67

(، ومستوى متوسط، بينما %73.4(، ونسبة مئوية )3.67في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )

جاءت الفقرة: "يقف بعض الأصدقاء معي في وقت الشدة" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ 

 (، ومستوى منخفض.%41.2(، ونسبة مئوية )2.06)
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 3.1.4

 معة القدس المفتوحة؟ما مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جا

ح سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمقياس الشعور بالوحدة 

 ( يوضح ذلك: 3.4النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة، والجدول )

 (3.4جدول )
الوحدة النفسية وعلى والنسب المئوية لفقرات مقياس الشعور ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 المقياس ككل مرتبة تنازلياً 
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية )%(

 المستوى 

 متوسط 59.8 1.334 2.99 انقطعت علاقتي بمعظم أصدقائي منذ فترة طويلة 3 1

 متوسط 59.4 1.305 2.97 يقف بعض الأصدقاء معي في وقت الشدة 1 2

أفتقد إلى الشخص المناسب الذي أرغب أن يشاركني  19 3
 أفراحي وأحزاني

 متوسط 58.6 1.265 2.93

 متوسط 55.4 1.196 2.77 ينقصني وجود أصدقاء حقيقيين 15 4

 متوسط 55.2 1.256 2.76 بأنني كالسجين في منزلي أشعر 14 5

 متوسط 54.2 1.202 2.71 تييصعب علي أن أنال أي اهتمام حتى من أفراد أسر  16 6

 متوسط 54 1.215 2.70  2 7

 متوسط 54.0 1.281 2.70 بالتجاهل من زملائي في الجامعة أشعر 13 8

 متوسط 52.6 1.341 2.63 ون درجة عالية من اللامبالاة تجاهيالآخر ي بدي  9 9

 متوسط 50.8 1.220 2.54 بالحزن لعدم وجود عدد كافٍ من الأصدقاء أشعر 6 10

كأنني أعيش في فراغ اجتماعي دون وجود أحد  أشعر 12 11
 من حولي

 متوسط 50.2 1.255 2.51

 متوسط 50.2 1.308 2.51 أفتقد لمن يشاركني اهتماماتي 11 12

 متوسط 49.6 1.110 2.48 بما فيهم أفراد أسرتي يسيئون فهمي ينالآخر أرى أن  7 13

 متوسط 48.6 1.052 2.43 ا عليهبما أن الأفراديتقبلني عدد كبير من  5 14

 متوسط 48 1.248 2.40 ينالآخر أنني مرفوض من  أشعر 10 15

هناك العديد من الأشخاص الذين يمكنني طلب  17 16
 مساعدتهم إذا ما صادفتني أي مشكلة

 متوسط 46.8 1.193 2.34

الذين يمكنني أن أتحدث معهم  الأفراديوجد القليل من  4 17
 في مختلف الأمور

 نخفضم 44.6 1.051 2.23

يرى الكثيرون أن أسلوبي في التعامل غير مريح  18 18
 بالنسبة لهم مما يجعلهم يبتعدون عني

 منخفض 44.2 1.112 2.21
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 منخفض 43.4 1.035 2.17 أشككك في مواقف أصدقائي وفي علاقاتهم معي 8 19

 متوسط 51.6 0.731 2.58 الشعور بالوحدة النفسية  الدرجة الكلية لمقياس

 

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس الشعور 3.4يتضح من الجدول )

(، ومستوى متوسط. أما المتوسطات الحسابية %51.6(، بنسبة مئوية )2.58بالوحدة النفسية بلغ )

- 2.17بين ) لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الشعور بالوحدة النفسية، فقد تراوحت ما

(، وجاءت الفقرة: "انقطعت علاقتي بمعظم أصدقائي منذ فترة طويلة" في المرتبة الأولى، 2.99

(، ومستوى متوسط، بينما جاءت الفقرة: %59.8(، ونسبة مئوية )2.99بمتوسط حسابي قدره )

"أشككك في مواقف أصدقائي وفي علاقاتهم معي" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ 

 (، ومستوى منخفض.%43.4(، ونسبة مئوية )2.17)

 

 النتائج المتعلقة بالفرضيات 2.4

  الأولىالفرضية النتائج المتعلقة ب 1.2.4

وسائل  إدمان( بين متوسطات α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

تغير: الجنس، التخصص التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى م

 )الكلية(، مكان السكن.

لاختبار الفرضية الأولى، ح سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة القدس  إدمانأفراد عينة الدراسة على مقياس 

 يبين ذلك: (4.4)السكن، والجدول  المفتوحة تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص )الكلية(، مكان
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 (4.4)جدول 
وسائل التواصل  إدمانلاستجابات عينة الدراسة على مقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الاجتماعي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص )الكلية(، مكان السكن

 المستوى  المتغيرات
 سائل التواصل الاجتماعيو  إدمان
 الانحراف المعياري  المتوسط

 0.831 3.21 ذكر

 0.828 3.21 أنثى

 0.607 3.51 الإعلام والعلاقات العامة

 0.796 3.20 الآداب

 0.927 3.15 العلوم التربوية

 0.933 2.95 التنمية الاجتماعية والأسرية

 0.800 3.29 قتصاديةالعلوم الإدارية والا

 0.797 3.16 التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

 0.809 3.27 قرية    

 0.836 3.09 مدينة

 0.881 3.18 مخيم

 إدمان( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية على مقياس 4.4يتضح من الجدول )

يرات الدراسة. وللكشف عن دلالة الفروق وسائل التواصل الاجتماعي في ضوء توزيعها حسب متغ

وسائل التواصل الاجتماعي، فقد أجري تحليل التباين  إدمانبين المتوسطات الحسابية لمقياس 

 ( يبين ذلك:5.4، والجدول )("way ANOVA "without Interaction-3)الثلاثي "بدون تفاعل" 

 (5.4جدول )

وسائل التواصل الاجتماعي لدى عينة الدراسة تعزى إلى  إدماناس تحليل التباين الثلاثي )بدون تفاعل( على مقي
 متغير: الجنس، التخصص )الكلية(، مكان السكن

 Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
الدلالة 
 الإحصائية

 471. 0.522 0.355 1 0.355 الجنس

 179. 1.535 1.044 5 5.218 التخصص )الكلية(

 402. 0.914 0.621 2 1.243 مكان السكن

   0.680 273 185.579 الخطأ

 ( p < .05 *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )  



  

80 
 

في  (α. ≤05)( عدم وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة 5.4يتضح من الجدول )

 ة(، مكان السكن.وسائل التواصل الاجتماعي تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص )الكلي إدمان

 
  الثانيةالفرضية النتائج المتعلقة ب 2.2.4

بين متوسطات العزلة  (α>05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة 

الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص )الكلية(، 

 مكان السكن.

سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد لاختبار الفرضية الثانية، ح  

عينة الدراسة على مقياس العزلة الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير: 

 يبين ذلك: (6.4)الجنس، التخصص )الكلية(، مكان السكن، والجدول 

 (6.4)جدول 
لاستجابات عينة الدراسة على مقياس العزلة الاجتماعية لدى طلبة رية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

 جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص )الكلية(، مكان السكن

 المستوى  المتغيرات
 العزلة الاجتماعية

 الانحراف المعياري  المتوسط
 0.710 2.70 ذكر

 0.772 2.62 أنثى

 0.643 2.60 الإعلام والعلاقات العامة

 0.718 2.86 الآداب

 0.735 2.49 العلوم التربوية

 0.764 2.83 التنمية الاجتماعية والأسرية

 0.742 2.73 العلوم الإدارية والاقتصادية

 0.728 2.44 التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

 0.740 2.69 قرية    

 0.772 2.56 مدينة

 0.672 2.74 مخيم
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( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية على مقياس العزلة 6.4يتضح من الجدول )

الاجتماعية في ضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسة. وللكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات 

 way-3)بدون تفاعل" الحسابية لمقياس العزلة الاجتماعية، فقد أجري تحليل التباين الثلاثي "

ANOVA "without Interaction")( يبين ذلك:7.4، والجدول ) 

 (7.4جدول )
تعزى إلى متغيرات: تحليل التباين الثلاثي )بدون تفاعل( على مقياس العزلة الاجتماعية لدى عينة الدراسة 

 الجنس، التخصص )الكلية(، مكان السكن
 Fقيمة  متوسط المربعات ةدرجات الحري مجموع المربعات مصدر التباين

الدلالة 
 الإحصائية

 170. 1.892 1.005 1 1.005 الجنس

 *019. 2.752 1.463 5 7.314 التخصص )الكلية(

 459. 0.780 0.415 2 0.829 مكان السكن

   0.531 273 145.099 الخطأ

 ( p < .05 *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )  
في  (α. ≤05)د فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة ( عدم وجو 7.4يتضح من الجدول )

العزلة الاجتماعية تعزى إلى متغير: الجنس ومكان السكن، بينما كانت هناك فروق دالة إحصائيا  

 تعزى إلى متغير التخصص )الكلية(.في العزلة الاجتماعية  (α. ≤05)عند مستوى الدلالة 

لحسابية لمقياس العزلة الاجتماعية لدى طلبة وللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات ا

( LSDفرق دال ) أقلجامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير التخصص )الكلية(، أجري اختبار 

 : ( يوضح ذلك8.4والجدول )
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 (8.4جدول )
لبة جامعة للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمقياس العزلة الاجتماعية لدى ط (LSD) نتائج اختبار

 القدس المفتوحة تعزى إلى متغير التخصص )الكلية(

 المتوسط المستوى  المتغير
الإعلام 

والعلاقات 
 العامة

العلوم  الآداب
 التربوية

التنمية 
الاجتماعية 

 والأسرية

العلوم 
الإدارية 

 والاقتصادية

التكنولوجيا 
والعلوم 
 التطبيقية

       2.60 ةالإعلام والعلاقات العام

 .428*   .371*   2.86 الآداب

   -.338*    2.49 العلوم التربوية

 .395*      2.83 التنمية الاجتماعية والأسرية

 .294*      2.73 العلوم الإدارية والاقتصادية

       2.44 التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

 ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )  
 ( الآتي:8.4يتبين من الجدول )

في العزلة الاجتماعية تبعا  إلى متغير  (α≤.05)وجود فروق دلالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة  -

بين )التكنولوجيا والعلوم التطبيقية( من جهة وكل من: )الآداب( و)التنمية  التخصص )الكلية(

ادية(، من جهة أخرى، وجاءت الفروق الاجتماعية والأسرية(، و )العلوم الإدارية والاقتص

 لصالح كل من: )الآداب( و)التنمية الاجتماعية والأسرية(، و )العلوم الإدارية والاقتصادية(.

في العزلة الاجتماعية تبعا  إلى متغير  (α≤.05)وجود فروق دلالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة  -

من: )الآداب( و)التنمية الاجتماعية  بين )العلوم التربوية( من جهة وكل التخصص )الكلية(

والأسرية(، من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح كل من )الآداب( و )التنمية الاجتماعية 

 والأسرية(.
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  الثالثةالفرضية النتائج المتعلقة ب 3.2.4

 بين متوسطات الشعور بالوحدة (α>05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة 

النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص )الكلية(، مكان 

 السكن.

لاختبار الفرضية الثالثة، ح سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

عزى إلى عينة الدراسة على مقياس الشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة ت

 يبين ذلك: (9.4)الجنس، التخصص )الكلية(، مكان السكن، والجدول  :متغير

 (9.4)جدول 
لاستجابات عينة الدراسة على مقياس الشعور بالوحدة النفسية لدى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ن السكنطلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص )الكلية(، مكا

 المستوى  المتغيرات
 الشعور بالوحدة النفسية

 الانحراف المعياري  المتوسط
 0.704 2.63 ذكر

 0.759 2.53 أنثى

 0.720 2.45 الإعلام والعلاقات العامة

 0.651 2.86 الآداب

 0.757 2.38 العلوم التربوية

 0.723 2.69 التنمية الاجتماعية والأسرية

 0.691 2.73 العلوم الإدارية والاقتصادية

 0.699 2.24 التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

 0.730 2.56 قرية    

 0.743 2.54 مدينة

 0.709 2.74 مخيم

 

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية على مقياس الشعور 9.4يتضح من الجدول )

ضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسة. وللكشف عن دلالة الفروق بين  بالوحدة النفسية في

المتوسطات الحسابية لمقياس الشعور بالوحدة النفسية، فقد أجري تحليل التباين الثلاثي "بدون 

 ( يبين ذلك:10.4، والجدول )("way ANOVA "without Interaction-3)تفاعل" 
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 (10.4جدول )
تفاعل( على مقياس الشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة  تحليل التباين الثلاثي )بدون 

 تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص )الكلية(، مكان السكن
الدلالة  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 الإحصائية
 053. 3.776 1.854 1 1.854 الجنس

 *000. 5.920 2.906 5 14.532 التخصص )الكلية(

 406. 0.905 0.445 2 0.889 مكان السكن

   0.491 273 134.031 الخطأ

 ( p < .05 *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )  

في  (α. ≤05)( عدم وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة 10.4يتضح من الجدول )

نس، مكان السكن، بينما كانت هناك فروق دالة الشعور بالوحدة النفسية تعزى إلى متغير: الج

تعزى إلى متغير التخصص في الشعور بالوحدة النفسية  (α. ≤05)إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

 )الكلية(.

وللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس الشعور بالوحدة النفسية لدى 

فرق دال  أقلالتخصص )الكلية(، أجري اختبار طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير 

(LSD( والجدول )يوضح ذلك11.4 ): 

 (11.4جدول )
للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمقياس الشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة  (LSD) نتائج اختبار

 جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير التخصص )الكلية(

 سطالمتو  المستوى  لمتغيرا
الإعلام 

والعلاقات 
 العامة

 الآداب
العلوم 
 التربوية

التنمية 
الاجتماعية 

 والأسرية

العلوم 
الإدارية 

 والاقتصادية

التكنولوجيا 
والعلوم 
 التطبيقية

     -.410*  2.45 الإعلام والعلاقات العامة

 .622*   .484*   2.86 الآداب

  -.349*     2.38 العلوم التربوية

 .449*      2.69 التنمية الاجتماعية والأسرية

 .487*      2.73 العلوم الإدارية والاقتصادية

       2.24 التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

 ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )  
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 ( الآتي:11.4يتبين من الجدول )

في الشعور بالوحدة النفسية تبعا  إلى  (α≤.05)توى الدلالة وجود فروق دلالة إحصائيا  عند مس -

بين )الآداب( من جهة وكل من: )الإعلام والعلاقات العامة(  متغير التخصص )الكلية(

 و)العلوم التربوية(، من جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح )الآداب(.

بالوحدة النفسية تبعا  إلى في الشعور  (α≤.05)وجود فروق دلالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة  -

بين )التكنولوجيا والعلوم التطبيقية( من جهة وكل من: )الآداب(  متغير التخصص )الكلية(

و)التنمية الاجتماعية والأسرية(، و )العلوم الإدارية والاقتصادية(، من جهة أخرى، وجاءت 

العلوم الإدارية الفروق لصالح كل من: )الآداب( و)التنمية الاجتماعية والأسرية(، و )

 والاقتصادية(.

في الشعور بالوحدة النفسية تبعا  إلى  (α≤.05)وجود فروق دلالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة  -

بين )العلوم التربوية( و)العلوم الإدارية والاقتصادية(، وجاءت  متغير التخصص )الكلية(

 الفروق لصالح )العلوم الإدارية والاقتصادية(.

 

  الرابعة الفرضيةج المتعلقة بالنتائ 4.2.4

وسائل  إدمان( بين α>05.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

التواصل الاجتماعي وكل من: العزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة 

 القدس المفتوحة.

 إدمان بين( Person Correlationرسون )بيالرابعة، استخرج معامل ارتباط  الفرضية لاختبار

وسائل التواصل الاجتماعي وكل من: العزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة 

 يوضح ذلك: (12.4)القدس المفتوحة، والجدول 
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 (12.4جدول )

عية والشعور بالوحدة وسائل التواصل الاجتماعي وكل من: العزلة الاجتما إدمانمعاملات ارتباط بيرسون بين 
 (282النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة )ن=

وسائل  إدمان 
 التواصل الاجتماعي

 العزلة الاجتماعية
الشعور بالوحدة 

 النفسية
   1 وسائل التواصل الاجتماعي   إدمان

  1 **534. العزلة الاجتماعية 

 1 **846. **440. الشعور بالوحدة النفسية 

 (p < .01 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )**       

 ( الآتي: 12.4يتضح من الجدول )

وسائل التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية  إدمانبين وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا   -

وجاءت  (،534.، إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة

ازداد وسائل التواصل الاجتماعي  إدمان؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة العلاقة طردية موجبة

 العزلة الاجتماعية.مستوى 

وسائل التواصل الاجتماعي والشعور بالوحدة  إدمانبين وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا   -

 (،440.إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة، 

وسائل التواصل  إدمانت العلاقة طردية موجة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة وجاء

 الشعور بالوحدة النفسية. ازداد مستوى الاجتماعي 

العزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة بين وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا   -

وجاءت العلاقة طردية  (،846.) إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون جامعة القدس المفتوحة، 

الشعور بالوحدة  ازداد مستوى العزلة الاجتماعية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة 

 النفسية.
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  الخامسة الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 5.2.4

وسائل التواصل  إدمانلكل من ( α ≤.05لا توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

العزلة الاجتماعية في التنبؤ بالشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس الاجتماعي و 

 المفتوحة.

وسائل التواصل  إدمانلاختبار الفرضية الخامسة، ومن أجل قياس تأثير مساهمة كل من 

الاجتماعي والعزلة الاجتماعية في التنبؤ بالشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس 

 ،(Stepwise Multiple Regression)تخدم معامل الانحدار المتعدد التدريجي المفتوحة، اس

 :( يوضح ذلك13.4والجدول )(، Stepwiseباستخدام أسلوب الإدخال )

 ( 13.4جدول )
وسائل التواصل الاجتماعي والعزلة  إدماننتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لتأثير مساهمة كل من 

 بؤ بالشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة  الاجتماعية في التن

 النموذج              

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
المعيارية 

 Betaبيتا 
 قيمة ت

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معامل 
 الارتباط
 المعدل

معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري 

    000. 4.065  087. 353. الثابت   1

 846a .716 .715. 000. 26.578 846. 031. 836. العزلة الاجتماعية  

 .000دالة عند مستوى دلالة  706.393الاجتماعية = قيمة "ف" المحسوبة للعزلة                      
 ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

للعزلة  (α≤.05)وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة  (413.)يتضح من الجدول 

قد وضح أن متغير العزلة الاجتماعية  الاجتماعية في التنبؤ بالشعور بالوحدة النفسية، ويلاحظ

أي أن متغير العزلة الاجتماعية له دور ( من نسبة التباين في بالشعور بالوحدة النفسية، 71.6%)

وسائل التواصل  إدمانأما فيما يتعلق بمتغير  .الشعور بالوحدة النفسيةمهم وأساس في التنبؤ ب

. وتجدر الاجتماعي، فإنه لم يسهم بشكل دال إحصائيا  في التنبؤ بمستوى بالشعور بالوحدة النفسية

( للنماذج التنبئية الاثنان قد كانت متدنية؛ ما يشير VIFالإشارة إلى أن قيم عامل تضخم التباين )
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(، التي تشير إلى وجود ارتباطات Multicollinearityوجود إشكالية التساهمية المتعددة )إلى عدم 

، أي كلما (+ 836x y= .353.وعليه، يمكن كتابة معادلة الانحدار، وهي: ) قوية بين المتنبئات.

متغير العزلة الاجتماعية درجة واحدة يحدث تغير طردي موجب في الشعور بالوحدة النفسية تغير 

 (.836.قدار )بم
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

 

  ومناقشتها تفسير نتائج أسئلة 1.5

 ومناقشتهانتائج السؤال الأول  تفسير 1.1.5

 ومناقشتهانتائج السؤال الثاني  تفسير 2.1.5

 ومناقشتهانتائج السؤال الثالث  تفسير 3.1.5

  قشتهاومنا تفسير نتائج فرضيات الدراسة 2.5

 ومناقشتهانتائج الفرضية الأولى  تفسير 1.2.5

 ومناقشتهانتائج الفرضية الثانية  تفسير 2.2.5

 الفرضية الثالثة ومناقشتها نتائج تفسير 3.2.5

 الفرضية الرابعة ومناقشتها نتائج تفسير 4.2.5

 التوصيات  53.
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 الفصل الخامس
 تفسير النتائج ومناقشتها

 
مناقشـة النتـائج التـي توصـلت إليهـا الدراسـة، مـن خـلال أسـئلتها ومـا انبثـق  تضمن هـذا الفصـل

عنهــا مــن فرضــيات، وذلــك بمقارنتهــا بالنتــائج التــي توصــلت إليهــا الدراســات الســابقة الــواردة فــي هــذه 

الدراســـة، إضـــافة إلـــى تفســـير النتـــائج، وصـــولا  إلـــى التوصـــيات التـــي يمكـــن طرحهـــا فـــي ضـــوء هـــذه 

 النتائج.
 

 ومناقشتها ر نتائج أسئلة الدراسةتفسي 1.5

 مناقشتهاول و نتائج السؤال الأ  تفسير 1.1.5

 وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟ إدمانما مستوى  

وسائل  إدمانأن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس أظهرت النتائج 

عينة  أشارت متوسط؛ حيث مستوى و  ،(%64.2مئوية ) (، بنسبة3.21التواصل الاجتماعي بلغ )

ي شعور عند استخدام وسائل ألى أن الوقت يمر دون إ (%78.4الدراسة بنسبة مئوية بلغت )

 . المقياس بين فقراتولى والتي حازت على المرتبة الأ ،التواصل الاجتماعي

أن في (، 2021) (، ودراسة عكاشة2022دراسة الصوافي وآخرون )وتتفق هذه النتيجة مع 

 (Fantaw, 2021) وأظهرت نتائج دراسة فانتاو  ،"إدمان الإنترنت لدى الطلبة جاء بدرجة "متوسطة

المستوى متوسط في إدمان وسائل  وكان( من طلبة الجامعة مدمنون على الإنترنت، ٪28.2أن )

أما (، 2021(، ودراسة باشه وآخرون )2021التواصل الاجتماعي لدى الطلبة في دراسة موسى )
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(، فبينت انخفاض مستوى إدمان مواقع التواصل الاجتماعي لدى 2021دراسة كريري وقحل )

 .الطلبة

خبار والمستجدات في متابعة كل الأ طلبةالدافعية والرغبة الملحة لل إلىهذه النتيجة  ى وتعز 

لشخصية في ومشاهدة الفيديوهات والمقاطع المسلية لهم عبر صفحاتهم ا ،التي تدور حول العالم

ي مكان، وكذلك الهروب من الضغوط النفسية والاجتماعية والظروف القاسية التي أكل وقت وفي 

ن هذه المواقع هي تفريغ لهم من الكبت والملل أذ يرى هؤلاء الطلبة إ ؛يمر بها المجتمع الفلسطيني

عاناة هؤلاء الطلبة ن يكون سببه هو مأيمكن  الإنترنت إدمانن أ. وترى الباحثة وملء لوقت فراغهم

والهروب من الواقع لتجنب  الإنترنتوالتي تدفعهم الى التعلق ب ،حد الاضطرابات النفسيةأمن 

عدم وجود اندماج وتفاعل مع محيطهم الاجتماعي وعدم تلقي الدعم  مشكلاتهم، كذلكمواجهة 

ما يدفع هؤلاء الطلبة  وهذا ،صدقاءة والزملاء والأر سالاجتماعي من بيئتهم المحيطة المتمثلة في الأ

عن  بعيدا  ، هذه المواقعمن خلال نفسهم وبناء عالمهم الخاص أشغال إلى الانعزال عن المجتمع و إ

 . التفاعل مع المحيط الاجتماعي

كل في  الإنترنتي وقت بسبب تواجد له في أوسرعة التصفح  الإنترنتن سهولة استخدام إ 

، وحتى في الأماكن المنزلأم في  ،العملأم في  ،معةالجا داخل سواء   ،مكان في الوقت الحاضر

 الحاسوببات لا يقتصر على استخدامه عبر جهاز  الإنترنتن التصفح عبر العامة، وباعتبار أ

الهواتف الشخصية وسهولة تصفح  تقنيةن إو مراكز الحواسيب فقط، بل أو العمل أفي المنزل 

فرصة استخدام هذه الوسائل بكل سهولة  لأفرادلتاح أعبر التطبيقات الموجودة عليه  الإنترنت

 الأفراديساهم في زيادة مداومة  بالتأكيدوهذا  ،و وقت زمني محددأقيود  ةيأدون  ،طولأولوقت 

 . دمانالإلى إبهم  دوالذي قد يقو  ،على التصفح



  

92 
 

 وذلكمام استخدام هذه الوسائل، أ ن المستوى الاقتصادي لا يقف عائقا  أ يضا  أ ويمكن القول

 ،الإنترنتوبسبب انخفاض تكاليف الاشتراك ب ،الانتشار الواسع لهذه المواقع كونها مجانية بسبب

هؤلاء الطلبة في استخدام هذه المواقع دون تحديد وقت  لاستغراق ا  كافي ا  ن يكون سببأوهذا يمكن 

، كما أن هذا مكن كل دمانالإلى مرحلة إلى الوصول إما يؤدي بهم  ،معين وبدون توقف

ذ إ ؛حتى لو كانت ذات مستوى اقتصادي متدنٍ  الإنترنتالمستويات في المجتمع من استخدام 

 ساسية الضرورية التي لا يمكن الاستغناء عنها.نه بات من الحاجات الأأ الأفراديعتبره 

  

 ومناقشتهانتائج السؤال الثاني  تفسير 2.1.5

 لمفتوحة؟ ما مستوى العزلة الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس ا 

النتائج أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس العزلة الاجتماعية  أشارت

المتوسطات الحسابية  تراوحتحيث  ؛(، ومستوى متوسط%53.2(، بنسبة مئوية )2.66بلغ )

 رتأشاو  ،(3.67- 2.06فقرات مقياس العزلة الاجتماعية ما بين ) علىلإجابات أفراد عينة الدراسة 

الذين يمكن التحدث معهم  الأفرادمن  وجود القليللى إ( %73.4عينة الدراسة بنسبة مئوية بلغت )

 المقياس.  بين فقراتولى والتي حازت على المرتبة الأ ،في مختلف الأمور

(، التي بينت نتائجها وجود مستوى 2021دراسة باشه وآخرون ) واتفقت هذه النتيجة مع

(،  (Lodder, 2016دراسة لودرماعية لدى الطلبة، بينما اختلفت مع نتاج متوسط في العزلة الاجت

وجود مستوى مرتفع في العزلة الاجتماعية لدى (، اللتان أظهرت نتائجهما 2015دراسة ابريعم )و 

(، التي بينت أن مستوى العزلة (Irani, 2014 إيراني وكذلك مع نتائج دراسةالمراهقين والطلبة، 

 لطلبة كان منخفضا .الاجتماعية لدى ا
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الحرمان من الترابط الاجتماعي، وتعزى هذه النتيجة إلى العزلة الاجتماعية هي عبارة عن 

والمتمثلة في عدم كفاية نوعية وكمية العلاقات الاجتماعية مع الآخرين في بيئات مختلفة، 

عينة الدراسة من بالإضافة إلى تجربة الفرد الذي يتم إبعاده عن الآخرين. وهذا ما أشارت إليه 

خلال ارتفاع نسبة استجاباتهم عل وجود عدد قليل من الأفراد المحيطين الذين يمكن أن يتفاعل 

شعور الفرد بأن المجتمع الذي يعيش فيه غريب عنه، ولا يشعر معهم. وهذا بدوره يؤدي إلى 

لمشاركة في نشاطات بانتمائه إليه، ويترتب على ذلك شعور الفرد بالوحدة والفراغ النفسي، وغياب ا

المجتمع، وكذلك البعد عن الآخرين، ما يؤدي إلى افتقاد العلاقات الاجتماعية والدخول في دوامة 

 العزلة الاجتماعية. 

إلى العزلة  الأفرادأن لجوء بعض بما أكدته نظرية المدرسة السلوكية يتوافق هذا مع و      

همال الذي يلقاه الفرد في طفولته المبكرة من بسبب الإهو الاجتماعية كوسيلة للتوافق النفسي، 

والذي بدوره يؤدي  ،وقلة العلاقات والتفاعلات والمعاملة القاسية في التنشئة ،والديه أو المحيطين به

 ،((Irani, 2014دراسة  كدتهأالتفاعل الإيجابي وعدم الشعور بالأمان والطمأنينة. وهذا ما عدم لى إ

ومدى  ،صدقاءوالأ الأسرةالعزلة الاجتماعية كانت نوعية العلاقات مع  في ا  العوامل تنبؤ  أكثرأن ب

 قران.صدقاء والأمجموعات الأ الفرد بينتقبل 

 ومناقشتهانتائج السؤال الثالث  تفسير 3.1.5

 ما مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟ 

رات عينة الدراسة على مقياس الشعور بالوحدة أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لتقدي     

حيث بلغت المتوسطات الحسابية  ؛ومستوى متوسط (،%51.6)(، بنسبة مئوية 2.58النفسية بلغ )

  (.2.99- 2.17لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات مقياس الشعور بالوحدة النفسية ما بين )
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ن مســتوى الشـعور بالوحــدة النفســية متوســطا  (، أ2020وتتفـق هــذه النتيجــة مـع دراســة الخواجــة )

( انتشـــار الشـــعور بالوحـــدة النفســـية لـــدى طلبـــة 2017وأظهـــرت نتـــائج دراســـة العيطـــان ) لـــدى الطلبـــة،

الطلبـة الّـذين يعـانون مـن (، التي أشـارت إلـى أن 2020الجامعة، وتتفق كذلك مع نتائج دراسة نزال )

ـا أقـل مـن الأصـدقاء الوحدة النفسية بدرجة مرتفعة شعروا برضا  أقـ ل عـن حيـاتهم، ولـم يلاحظـوا دعم 

فالطلبـــة الّـــذين يعـــانون مـــن الشـــعور بالْوَحِـــدَة العاليـــة  عـــلاوة علـــى ذلـــك، والعائلـــة والآخـــرين المهمـــين

ـا إلـى أن الرضـا عـن الحيـاة والـدعم  ا من مشكلات نفسية، كما أشـارت هـذه النتـائج أيض  يعانون أيض 

مـــن الأشـــخاص المهمـــين هـــي مـــن العوامـــل الســـلبية التـــي تنبـــئ  الاجتمـــاعي مـــن الأصـــدقاء وغيـــرهم

التـي أشـارت نتائجهـا إلـى  (، (Hopmeyer et al., 2020بالْوَحِـدَة، كمـا تتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة

عــزو الشـــعور بالْوَحِــدَة النفســـية لــدى الفـــرد إلــى عجـــز فــي الصـــداقات، وعــدم الشـــعور بالارتبــاط مـــع 

 . المرء ومستقبله بشكل فريد مع زيادة الشعور بالْوَحِدَة أقرانه، والمخاوف بشأن هوية

جامعة القدس المفتوحة بالوحدة النفسية يمكن  طلبةحساس إ لى أنإهذه النتيجة  ى وتعز 

وضاع السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي يمر بها المجتمع الأ :منها ،سبابأرجاعه لعدة إ

 ؛ثرت على كافة نواحي حياتهمأوالتي  ،عرض لها الطالبالفلسطيني، وذلك بسبب الضغوط التي يت

نشطتهم أفراد المجتمع الفلسطيني لفرض قيود على تحركاتهم وسفرهم وممارسة أحيث يتعرض 

لى شعورهم كالسجناء في إالعينة أفراد  أشار فقدمنية، وضاع الأالأتردد من الحركة أحيانا  بسبب وال

ما دفعهم للشعور بالضجر والملل والخوف من الوضع ، شهداءسرى والكذلك زيادة عدد الأ ،المنزل

ما يدفعهم  ،وقلة الثقة بمحطيهم الاجتماعي ،مستقبلهمو مان لحياتهم أبعدم وجود  وشعورهمالقائم 

وفقدان القدرة على التعامل بإيجابية مع المجتمع والنشاطات  ،عزلة وانطواء   أكثرن يكونوا ألى إ

  .الاجتماعية
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صدقاء علاقاتهم بمعظم الأ انقطاع ( إلى%59.8ينة الدراسة بنسبة مئوية بلغت )ع أشارتكما 

ذلك بالرجوع س. وتفسر الباحثة ياالمق بين فقراتوالتي حازت على المرتبة الأولى  ،منذ فترة طويلة

سباب الوحدة النفسية هو أصدقاء منذ فترة طويلة كأحد علاقات الطلبة بمعظم الأ انقطاع أنإلى 

في ظل واقع المجتمع الذي يعاني من تذبذب العلاقات  ،قات الحميمةاالـشباب الجامعي للصد افتقاد

مثال على  وأبرزبسبب الظروف التي يمر بها المجتمع والقيود المفروضة عليهم. و  ،الاجتماعية

التي بدورها أثرت سلبا  على كل مجالات الحياة في  ،فراد المجتمعأالحزبية بين  ذلك الخلافات

في بالعمل  انشغالا   أكثرلمجتمع الفلسطيني، والظروف الاقتصادية الصعبة التي تجعل الشباب ا

وقاتهم أبقضاء  انشغالا   أكثروالتي تجعلهم  ،مرحلة التعليم بسبب تكاليف التعليم والحاجة للمال أثناء

 ؛همتشكلاوم همهومهملى إصدقائهم والاستماع أمع أطول وقات فراغ أمن قضاء  في العمل بدلا  

والمناسبات،  الأفراحفي بالافتقاد إلى الشخص المناسب للمشاركة  لى شعورهمإالعينة  أشارتحيث 

 صدقاء الحقيقيين. كذلك الشعور بنقص في وجود الأو 

لى الصداقة العاطفية الحميمية إ يحتاجون دوما   الأفرادن أترى الباحثة  ،ومن الناحية النظرية

تلك  إشباع، ويتولد الشعور بالوحدة النفسية نتيجة عدم الاجتماعيأييد لى التإشخاص مقربين و أمن 

. كما أن مشاعر الوحدة تنتج من ينالآخر الشعور بالعاطفة من قبل  الأفرادوعندها يفتقد  ،الحاجات

وإلى مقدرة الفرد على التعبير عن أفكاره  ،الحاجة للارتبـاط مـع آخرين على أساس من الود والمحبة

بحرية تامة، وبدون خوف من الفرض أو سوء الفهم، وأن الوحدة أو الإحساس بهـا لا وعواطفه 

بل هي نتيجة لنقص العلاقة الوثيقة والودودة مـع شـخص آخر، أو  ،تحدث لكون الإنسان منفردا  

نتيجة نقص في نسيج العلاقات الاجتماعية التي يكون فيها الفـرد جـزءا  مـن مجموعة من الأصدقاء 

 .الأنشطةيشتركون في الاهتمامات و  الذين
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 ومناقشتها نتائج فرضيات الدراسة تفسير 2.5

 ومناقشتهالفرضية الأولى انتائج تفسير  1.2.5

وسائل  إدمان( بين متوسطات α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

لى متغيرات: الجنس، التخصص التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إ

 )الكلية(، مكان السكن. 

وسائل  إدمانفي  (α.≤05)أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

 التواصل الاجتماعي تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص )الكلية(، مكان السكن. 

(، التي 2021(، ودراسة عكاشة )2022وتتفق هذه النتيجة مه نتائج دراسة الصوافي وآخرون )

أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائي ا في مستوى الإدمان على الإنترنت تبع ا لمتغير الجنس، 

( وجود فروق دالة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 2019وبينت دراسة بوفنيزية وآخرون )

ا لمتغير الجنس، وأشارت دراسة قرقوري ) د فروق دالة إحصائيا  في درجات ( إلى وجو 2019تبع 

 مقياس إدمان الفيسبوك تعزي لمتغير الجنس لصالح الذكور

في المجتمع وسهولة استخدامه وقلة  للإنترنتلى الانتشار الواسع إهذه النتيجة  ى وتعز 

 ؛كافة الاقتصاديةو الفئات العمرية  في الأفرادن يكون الاستخدام متاح من قبل أساعد ب ، وهذاتكاليفه

 بغض النظر عنناث يستخدمه الذكور والإو يث بات غير مقصور على فئة معينة في المجتمع، ح

نه بات غير محصور على سكان المدن دون القرى أوبشكل منتظم، كما العمرية  همفئات

ن شبكات إذ ؛ إمن القرى  أكثرمتطورة من ناحية الخدمات  المدن تكون عادة   كون  ،والمخيمات

هذه المناطق في فراد الأف ،حتى النائية منها كافة المناطقلى إلوصول استطاعت ا الإنترنت

نوعا  عن حجم الاستخدام ، وحتى لا يختلف في المدن الأفرادباقي مثل مثلهم  الإنترنتيتصفحون 
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 الإنترنتاستخدام  فيوهذا ما قلل من وجود فروق بين هذه المتغيرات  ،دول العالم الاستخدام في

 . والإدمان عليه
 

 مناقشتهانتائج الفرضية الثانية و تفسير  2.2.5

بين متوسطات العزلة  (α>05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة 

الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغيرات: الجنس، التخصص )الكلية(، 

  مكان السكن.

في العزلة  (α.≤05)ة إحصائيا  عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج عدم وجود فروق دال      

مكان السكن، بينما كانت هناك فروق دالة إحصائيا  عند و  ،الاجتماعية تعزى إلى متغير: الجنس

جاءت و تعزى إلى متغير التخصص )الكلية(، في العزلة الاجتماعية  (α.≤05)مستوى الدلالة 

جتماعية والأسرية(، و )العلوم الإدارية الفروق لصالح كل من: )الآداب( و)التنمية الا

وجود  ، التي بينت(2019هذه النتيجة مع نتائج دراسة بوفنيزية وآخرون ) ختلفتوا والاقتصادية(.

ا لمتغير الجنس  .فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة على مقياس العزلة الاجتماعية تبع 

والإناث عزلة الاجتماعية بين الذكور عدم وجود فرق في ال المتمثلة فيهذه النتيجة  ى وتعز 

و بمكان السكن والبيئة أالجنسين  بأحدسباب هذه العزلة لا ينحصر أن ألى إ ،يضا  أالسكن  ومكان

ولى عن شبكات العلاقات هي المسؤولة بالدرجة الأ الأسرةن إالاجتماعية، بل يمكن القول 

والبيئة الاجتماعية  الأسرةا توفر الاجتماعية وعن الاضطرابات الاجتماعية والنفسية، فعندم

بشكل سينعكس إن ذلك ف ،من التفاهم والمحبة والدعم الاجتماعي أجواء مناسبةالمحيطة بالفرد 

 .المدينة مأمن سكان القرية وسواء  أكان  ،ذكر أمنثى أ تكانأ الفرد سواء  على  يجابيإ
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 مناقشتهاالثالثة و الفرضية نتائج تفسير  3.2.5

بين متوسطات الشعور بالوحدة  (α>05.)ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة  لا توجد فروق 

النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير: الجنس، التخصص )الكلية(، مكان 

 السكن. 

في الشعور  (α.≤05)عدم وجود فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج      

وجود  الإحصائيةالنفسية تعزى إلى متغير: الجنس، مكان السكن. بينما أظهرت النتائج بالوحدة 

تعزى إلى متغير في الشعور بالوحدة النفسية  (α.≤05)فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

وجاءت الفروق لصالح كل من: )الآداب( و)التنمية الاجتماعية والأسرية(، و  ،التخصص )الكلية(

 .م الإدارية والاقتصادية()العلو 

(، التي أظهرت عدم وجود 2014دراسة شاهين )و (، 2021نتائج دراسة عطية ) تتفق هذه النتيجة مع

وكان الشعور بالوحدة  فروق دالة في الشعور بالْوَحِدَة النّفسيّة لدى الطلبة تبعا  لمتغير الجنس،

(، بينما وجدت فروق  (Hopmeyer et al., 2020النفسية لدى الذكور في دراسة هوبماير وآخرون 

  .دالّة إحصائيّا  في الوحدة النفسية تعزى لمتغيّر الكلية

الجنسين ولا على  أحدلى أن الشعور بالوحدة النفسية لا ينحصر على إهذه النتيجة  ى وتعز 

ولكلا الجنسين بالشعور بالانتماء والحاجة للحب  الأفراد حاجة كل بل هيمكان سكن معين، 

اركة الوجدانية، الحاجة إلى وجود طرف آخر يتفهم المشاعر والأحاسيس المختلفة، والحاجة والمش

الفرد للحاجات الثلاثة يشعر الفرد  إشباعلوجود من يشعر المرء بالاحتياج إليه. وفي حالة عدم 

كلية ن الاختلاف جاء لمتغير الأترى الباحثة كما  .حساس بالوحدةما يفاقم لديه شعور الإ ،بالفراغ

لية التعليم تختلف عن آن طبيعة الدراسة والمناهج و أمن العلمية هو  أكثر الأدبيةلصالح العلوم 

طول في الدراسة النظرية أ ا  التخصصات العلمية يقضون وقت في طلبةفالبعضها البعض، 
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فيذ الدورات التطبيقية وتنفي مع المحيط من خلال المشاركة  أكثرويكون هناك تفاعل  ،والتطبيقية

تعتمد على الفرد نفسه دون الحاجة للتفاعل مع  الأدبيةن التخصصات أالمشاريع، في حين 

لديهم مقارنة بالطلبة الملتحقين  أكثرلى سهولة المناهج ووجود وقت فراغ إ بالإضافة، هذا المحيط

 .في التخصصات العلمية

 

 مناقشتهاو  الرابعة الفرضية نتائجتفسير  4.2.5

وسائل  إدمان( بين α>05.تباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد علاقة ار 

التواصل الاجتماعي وكل من: العزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة 

 .القدس المفتوحة

وسائل التواصل الاجتماعي والعزلة  إدمانبين جود علاقة طردية موجبة ظهرت النتائج و أ     

وأظهرت النتائج أيضا  وجود علاقة طردية موجبة  ،ية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحةالاجتماع

 إدمان وسائل التواصل الاجتماعي والشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة.بين 

(، التي بينت أن الإنترنت يؤثر على 2021دراسة الكنزي )بينت نتائج وتتفق هذه النتيجة مع 

( إلى وجود علاقة ارتباطية 2021وأشارت نتائج دراسة الحويج )قات الاجتماعية لدى الأفراد، العلا

وبينت دراسة باشه موجبة دالة إحصائيا  بين إدمان الإنترنت والعزلة الاجتماعية لدى الشباب، 

( وجود علاقة ارتباط إيجابية بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة 2021وآخرون )

( وجود ارتباط بين ,.Alheneidi et al 2021هنيدي )الجتماعية لدى المراهقين، كما بينت دراسة الا

الشعور بالْوَحِدَة وإشكالية استخدام الإنترنت، ووجود ارتباط بين الْوَحِدَة وعدد الساعات التي يقضيها 

جابية ذات دلالة ( وجود علاقة ارتباطية إي2019وأظهرت دراسة بوفنيزية وآخرون )الإنترنت، 

إحصائية بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لدى الطلبة، وأشارت دراسة 
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( إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين إدمان استخدام موقع الفيسبوك 2019قرقوري )

على موقع الفيسبوك وزيادة  والعزلة الاجتماعية لدى المراهقين، وبين زيادة مستوى إدمان المراهق

( عن وجود علاقة ارتباطية بين الإدمان 2017مستويات العزلة الاجتماعية، وكشفت دراسة زندي )

أظهرت دراسة على مواقع التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لدى الشباب الجامعي، و 

ن إدمان مواقع التواصل علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيا  بي( وجود  (Lodder, 2016لودر

أكثر من  أن (,Meshel (2015وبينت دراسة ميشيل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية لدى المراهقين، 

نصف الأشخاص البالغين في بريطانيا الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي، قد اعترفوا 

ضونه مع أصدقائهم بأنهم يقضون وقتا  أطـول على شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يقْ 

( إلى أن هناك علاقة بين 2015الحقيقيين أو مع أفراد أسرهم، كما أشارت نتائج دراسة قدوري )

بينما بينت دراسة إدمان استخدام الإنترنت وبعض أعراض الاضطرابات النفسية لدى عينة الدراسة، 

حدة لدى طلبة جامعة الأميرة أنه لا توجد علاقة بين إدمان الإنترنت والو  (Alanoud, 2020العنود )

 .الرياضفي نورة 

ن الاستخدام المتكرر وتصفح المواقع بشكل مفرط يقلل من طبيعة ألى إهذه النتيجة  ى وتعز 

قضاء وقت كبير فن ذلك يؤثر على علاقة الطالب مع محيطه، إحيث  ؛النشاط الاجتماعي الواقعي

مية وسهولة الدخول إلى المواقع وتنوع في ظل سهولة استخدام الوسائل الرقعلى هذه المواقع 

يساهم في زيادة الوقت المستخدم لها وبالتالي تقليل احتكاك الفرد التطبيقيات ومجانية استخدامها 

مع محيطه والذي يؤدي الى تفكك الروابط الاجتماعية وقد يلغي العديد منها، فكلما زادت ساعات 

ن بأ( 2021) حمروش دراسة هوهذا ما أكدت ،ماعيةالاستخدام لهذه المواقع ضعفت المشاركة الاجت

خاصة في العزلة الاجتماعية وب ،على الشباب )الطلبة الجامعيين( الفيسبوكالأبعاد السلبية لموقع 

 هو تقليل التواصل مع الأهل والأصدقاء.  ،دمانالإو 
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لاعتماد على نماط الحياة الجديدة والمتمثلة باأن أ ويمكن تفسير هذه النتيجة أيضا  باعتبار

من التركيز على  الإنترنتالمدمنين على  تحفز قد  ،الأفرادوسائل التواصل في التفاعل بين 

 الإنترنتن تصفح أ كما. الأفرادمن التواصل المباشر بينه وبين  الاتصال عبر شاشات الجوال بدلا  

المعاناة من في ظل ، وبخاصة من واقعهم الأفرادلهؤلاء  ا  وملاذا  ومواقع التواصل قد تكون مهرب

لى قضاء إ الأفرادلذلك يلجأ هؤلاء  اقتصادية، ، أمنفسية أم ،اجتماعية  أكانتالضغوطات سواء  

التخفيف على الأقل  وأ همتنفسهم والتخلص من مشكلاأوقت طويل على هذه المواقع للترفيه عن 

ي يعجزون عن تحقيقها في لهم في تلبية احتياجاتهم وتحقيق رغباتهم الت ا  قد تكون منفذ فهيمنها، 

 الواقع الحقيقي.  

وسائل التواصل الاجتماعي والشعور  إدمانبين وجود علاقة طردية موجبة  أما بخصوص

، (Verolien, 2021)دراسة  مع نتائجفهي تتفق ، بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة

كانوا أكثر ميلا  لاستخدام وسائل التواصل ن عينة الدراسة الذين شعروا بالوحدة التي أشارت إلى أ

(، التي 2018) حنفي مع دراسةالاجتماعي للتعامل مع نقص التواصل الاجتماعي. وتتفق أيضا  

علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا  بين كل من إدمان الإنترنت والشعور أشارت إلى وجود 

التي أكدت على  (،2017)، ودراسة العيطان بالوحدة النفسية لدى عينة من طلبة المرحلة الإعدادية

وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الشعور بالوحدة النفسية وإدمان استخدام 

الإنترنت لدى جميع أفراد العينة من طلبة الجامعة. وهي تتفق أيضا  مع نتائج دراسة شاهين 

ذات دلالة إحصائية بين إدمان الإنترنت (، التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباط موجبة 2014)

(، التي أشارت إلى وجود علاقة ذات فروق دالة 2019والشعور بالْوَحِدَة النّفسيّة، ودراسة أبو العطا )

  .إحصائية بين طلبة الثانوي العام وطلبة الثانوي الفني مدمني الإنترنت في متغير الوحدة النفسية



  

102 
 

بالضجر  وإحساسهملجامعة عندما يشعرون بالضيق والتوتر طلبة ا لى أنإهذه النتيجة  تعزى و 

بشكل مفرط،  الإنترنتعلى استخدام  إقبالا   أكثرذلك  والحب، يجعلهمالتقبل والود  افتقادنتيجة 

وبين أشخاص الوسط المحيط يزيد مستوى الشعور بالوحدة النفسية  بينهمباعد ووجود فجوة نفسية ت  

والدخول على  الحواسيباستخدام  سهولةخاصة مع وب ،الإنترنتلى ع إدمانهم، ما يؤدي إلى لديهم

من  والهروب المتعة الشخصية، والشعور بالذات لهم ، والذي يحقققتفي هذا الو  الإنترنت

الطلبة على وسائل التواصل الاجتماعي يشعرهم بالوحدة  إدمانن إحيث ؛ المشكلات الاجتماعية

التي لا تشبع  الاجتماعية الأنشطةعلى  الإنترنتيفضلون هم ، و بهمالنفسية والعزلة عن المحيطين 

يفضل بعض الطلبة الانسحاب من المحيط الاجتماعي وتفضيل  وبالتالي، الاجتماعية دوافعهم

 نسانية.  من العلاقات والتفاعلات الإ غيرهاعلى  الإنترنتشبكات 

 

 مناقشتهاو  الخامسة لفرضيةانتائج  تفسير 5.2.5

وسائل التواصل  إدمانلكل من ( α ≤.05نبؤية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )لا توجد قدرة ت

الاجتماعي والعزلة الاجتماعية في التنبؤ بالشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس 

 المفتوحة. 

للعزلة الاجتماعية في  (α≤.05)أظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

من نسبة  (%71.6قد وضح )متغير العزلة الاجتماعية  نحيث إ ؛بالشعور بالوحدة النفسية التنبؤ

التباين في بالشعور بالوحدة النفسية، أي أن متغير العزلة الاجتماعية له دور مهم وأساس في التنبؤ 

لم يسهم وسائل التواصل الاجتماعي، فإنه  إدمانأما فيما يتعلق بمتغير  بالشعور بالوحدة النفسية.

 بشكل دال إحصائيا  في التنبؤ بمستوى بالشعور بالوحدة النفسية. 
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( وجود أثر ذي دال إحصائيا  لاستخدام شبكات 2022أظهرت النتائج دراسة عقاد وطقاطقه )

( مطابقة 2021بينت دراسة عمران )التواصل الاجتماعي في العزلة الاجتماعية لدى الطالبات، و 

ات بين إدمان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، والشعور بالوحدة النموذج المقترح للعلاق

 Chu et) النفسية، والقلق من فيروس كورونا لدى طلبة جامعة أسيوط، وبينت دراسة تشو وآخرون 

al., 2021)  أن إدمان الإنترنت قد توسط في العلاقة بين الدعم الاجتماعي والْع نْف عبر الإنترنت

( أن هناك تأثير غير مباشر 2021أظهرت نتائج دراسة عطية )و  الصينية، لدى طلبة الجامعات 

لإدمان الإنترنت على الصحة النفسية من خلال الوحدة النفسية، ما يعني أن الْوَحِدَة النّفسيّة متغير 

إلى أن المشاركين الذين شعروا بالوحدة  (Verolien, 2021)دراسة فيرولين وأشارت وسيط جزئي، 

ر ميلا  لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتعامل مع نقص التواصل الاجتماعي. ومع كانوا أكث

وأشارت نتائج ذلك، فإن استراتيجية التأقلم هذه لم تكن مرتبطة بشكل كبير بمشاعر السعادة لديهم، 

( إلى أن الرضا عن الحياة والدعم الاجتماعي من Nazzal et al., 2020دراسة نزال وآخرون )

أظهرت صدقاء وغيرهم من الأشخاص المهمين هي من العوامل السلبية التي تنبئ بالْوَحِدَة، كما الأ

( أن أكثر العوامل تنبؤا  بالعزلة الاجتماعية كانت نوعية العلاقات (Irani, 2014 إيراني نتائج دراسة

دراسة شاهين وبينت مع الأسرة والأصدقاء، ومدى تقبل الفرد بين مجموعات الأصدقاء والأقران، 

إدمان الإنترنت أو الشعور بالْوَحِدَة النّفسيّة لدى الطلبة ترتفع كلما ارتفع م سْتَوَى  ( أن درجة2014)

والشعور بالْوَحِدَة  الاستخدام للإنترنت، وبينت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة بين إدمان الإنترنت

 النّفسيّة.

لى إتجنب المبادرة عراض العزلة الاجتماعية أ هم أ ن من باعتبار أهذه النتيجة  يمكن عزوو 

لى تجنب إضافة إوالتفاعل معهم،  ينالآخر والشعور بعدم الارتياح لمخالطة  ينالآخر التحدث مع 

وتجنب العلاقات  للآخريننفسهم أالجماعية وصعوبة المبادرة الاجتماعية في تقديم  المناقشات
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تجنب الفرد و  ينالآخر جتماعي للفرد في علاقاته مع سوء التوافق الا ، كذلكينالآخر الشخصية مع 

ما  ،عراض تضعف العلاقات والتفاعلات بين الفرد والمحيطالاتصالات الاجتماعية، ونتيجة هذه الأ

 يضا  أوالتي تؤدي  في العلاقات والتفاعلات، نقطاعأو حتى الاتفكك من اللى حد كبير إيصل به 

لى إوهذا بدوره يقود  ،ينالآخر الفرد للتواصل مع  يمتلكهاي لى نقص في المهارات الاجتماعية التإ

وتجنب بناء  ،ينالآخر يزداد الشعور بالخجل والخوف من التعامل مع ف ،حساس بالوحدة النفسيةالإ

 ،والشعور بالغربة وعدم الرضا عن الحياة ،والانخفاض في تقدير الذات ،معلاقات والتواصل معه

 .وهذا ما يسبب لهم الـشعور بالوحـدة النفسية ،ينالآخر ن والاكتئـاب والملـل والرفض م

 

 والمقترحات التوصيات 3.5

 :، فإنه يمكن التوصية بما يليالدراسة هذه ليهاإالنتائج التي توصلت  في ضوء      

فإنه  ،عتبار النسبة التي كانت قريبة للمرتفع في مستوى ادمان وسائل التواصل الاجتماعياب  .1

عقد محاضرات وندوات هيئة التدريس  وأعضاءعمادة شؤون الطلبة  من الضروري أن تقوم

على البناء  وانعكاساتها ،الشخصيوتقنيات الاتصال  الإنترنتعلمية تناقش فيها تطورات 

 الاستفادة منها على نحو إيجابي.  الاجتماعي وسبل

 رشاديةالوحدات الإو  علاموالمحلي والإالمدني المجتمع مؤسسات تفعيل التعاون والتنسيق بين  .2

 نم الاجتماعي،التواصل على مواقعدمانالإمخاطر وبيان الوعي لنشر في المدارس والجامعات 

وعرض قصص  ،شبكات التواصل الاجتماعي إدمانخلال عمل برامج وقائية للتعريف بأخطار 

الاجتماعي  استخدام مواقع التواصل الاعتدال في وتوجيههم نحو ،دمانالإواقعية عن ظاهرة 

 عليها. دمانالإبشكل عام لتفادي الوقوع في دائرة 
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هالي الأ توعية جلأمن عامة  ندوات عقدالتعاون بين مجالس الطلبة وأعضاء هيئة التدريس ل .3

الجو النفسي والأسري المشبع بالحب والأمن والتقدير  يسوده أسرى همية توفير مناخ أ حول 

والحفاظ  ،همال وفتور العلاقات الاجتماعيةسوة والتسلط والإوالابتعاد عن الق ،والحوار والمناقشة

جهزة حتى لا تصبح الأ ،الأسرةفراد أة وزيادة التفاعل الاجتماعي بين يسر على الجلسات الأ

بنائهم في دائرة اضطراب الشعور بالوحدة النفسية والعزلة ألتجنب وقوع نفس الوحيد لهم، تالم

 الاجتماعية.

ة يبرامج وتطبيقات تعليمية مرتبطة بالمناهج الدراس بتطويرالتعليمية  المؤسساتضرورة قيام  .4

جهزة من الجانب من تركيز الشباب على استخدام هذه الأ بغرض خلق بيئة تعليمية بدلا  

وقات فراغهم وتنمية أ لإشغال طلبةنشطة يومية للأوالعمل على توفير بدائل و  الترفيهي فقط.

 شغالهم بما هو مفيد في حياتهم ويعزز دورهم في الحياة.إو  ،مواهبهم كالرياضة والقراءة

 نفسيين بأخصائيينضرورة توفير مراكز إرشاد نفسي في الجامعات الفلسطينية وتزويدها  .5

والذين يعانون من زيادة  ،الاجتماعيالتواصل شبكات على المدمنين الطلبة عن للكشف 

تخرجهم والتحاقهم بالمهن بعد التخرج وتوفير  قبل الاجتماعيةالشعور بالوحدة النفسية والعزلة 

 مناسبة.إرشاديةبرامج

 تفعيل روحاللامنهجية التي تساهم في  الأنشطةهتمام المؤسسات التربوية والجامعات با ضرورة  .6

التعاون وبناء العلاقات والتفاعل المستمر بين الطلبة وتنمية المهارات الاجتماعية والقدرة على 

بدوره يقلل من تفاقم مشاعر الوحدة النفسية والعزلة الاجتماعية  لآخرين الذياالتواصل مع 

 لديهم.
أخرى وسائل التواصل الاجتماعي وربطه بمتغيرات نفسية  إدمانإجراء المزيد من البحوث حول  .7

 قد تلعب دورا  مهما  في مستوى ارتفاعه وانخفاضه لدى الطلبة. 
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 المصادر والمراجع العربية والأجنبية: 

 المراجع باللغة العربيةأولًا: 

وعلاقته بالعزلة الاجتماعية )دراسة ميدانية لعينة من  الإنترنت إدمان(. 2013بريعم، سامية. )ا

 .246-231 ،(1)12، داب والعلوم الاجتماعيةمجلة الآطلبة جامعة أم البواقي(. 

(. العلاقة بين إدمان الإنترنت والشعور بالاغتراب النفسي )دراسة ميدانية 2015سامية. )ابريعم، 

(، 2)4.مجلة علوم الإنسان والمجتمعلدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم البواقي(. 

215-240. 

المرحلة  طلبةوالوحدة النفسية لدى  الإنترنت إدمانالعلاقة بين  (.2019) براهيم.إبو العطا، أ

  .1012 – 979، (26)1، مجلة كلية التربية الثانوية.

وعلاقته ببعض الاضطرابات النفسية لدى طلبة  الإنترنت إدمان(. 2005أبو بكر، أحمد. )

 .56-40 ،)18)3، مجلة البحث في التربية في علم النفسالجامعة. 

لسكري المترددين مستوى العزلة الاجتماعية لدى مرضى السرطان وا(. 2017) يمان.إ بو خيران،أ

، القدس، جامعة (رسالة ماجستير غير منشورة) في المستشفى في محافظة الخليل،

 فلسطين.

)ترجمة عبد العلي الجسماني(،  سيكولوجيتك في الحياة: كيف تحياها؟(. 1996أدلر، ألفريد. )

 (.1931بيروت: المؤسسة العربية للدراسات والنشر، )تاريخ نشر الكتاب الأصلي 

مواقع التواصل الاجتماعي  إدمان(. 2021الشيماء وشوكت، عواطف ومحمد، هدى. ) باشه،

مجلة بحوث" العلوم الانسانية والاجتماعية،  بالعزلة الاجتماعية لدي المراهقين. وعلاقته

1(5)، 136-162. 
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وعلاقته بالاكتئاب والوحدة النفسية لدى طلبة الجامعات  الإنترنت إدمان(. 2018) بشبش، صبا.

 .فلسطين غزة، ،الإسلامية، الجامعة (رسالة ماجستير غير منشورة)، في قطاع غزة

"خجل،  الشعور بالوحدة النفسية وعلاقته ببعض سمات الشخصية(. 2015) بن عمر، نور.

، جامـعـة (رسالة ماجستير غير منشورة). عدوان" لدى الاطفال الصم من وجهة نظر المربين

 زائر.محمد بوضياف المسيـلـة، الج

. إسقاطيهحدة النفسية لدى الطالبات المصابات بالصرع دراسة الو (.2020) بن عيسى، خديجة.

 الجزائر. ، جامعة محمد الضيف بن مسلية،(رسالة ماجستير غير منشورة)

أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أنماط الاتصال الأسري (. 2003بهجت، هبة الله. )

 اجستير منشورة(، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، مصر.)رسالة م في مصر.

 وعلاقته بالعزلة الاجتماعيتصفح الشباب لمواقع التواصل  (.2019). خرون آبوفنيزية، خزيمة و 

 -جيجل-، جامعة حمد الصديق بن حيي(رسالة ماجستير غير منشورة). الاجتماعية

 الجزائر.

كلية التربية  طلبةه بالوحدة النفسية لدى عينة من وعلاقت الإنترنت إدمان (.2019) جابر، ميلاد.

 .51-14 ،(67)1، مجلة عالم التربيةبني وليد. 

 لدى الإنترنت إدمان(. الدعم الاجتماعي الم درك وعلاقته ب2021جيلان، هنادي وأحمد، ذكية. )

 .7064-2709 ،(25)3 المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات، المراهقين.

 (. واقع الأسرية العلاقات العامة من وجهة نظر أولياء أمور في مدينة2015) جيوسي، مجدي.

 .2587-1605 ،(2)17سلسلة العلوم الإنسانية،  -المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية طولكرم.
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فعالية برنامج ارشادي قائم على اللعب في خفض العزلة الاجتماعية  (.2017) الحربي، محمد.

، (3)25،للدراسات التربوية والنفسية الإسلاميةمجلة الجامعة  الابتدائية. لدى تلاميذ المرحلة

307-322. 

المجلة العلمية لکلية (. الوحدة النفسية عند الاطفال. 2021) ، سمر.والحماميالحسيني، حسين 

 . 217-190، (4)6، جامعة المنصورة ،التربية للطفولة المبکرة

رسالة ) .لدى الطالب الجامعي الاجتماعية قته بالعزلةوعلاالفيسبوك (. 2021امينة. )حمروش، 

 جيجل، الجزائر.-، جامعة محمد الصديق بن يحيى(ماجستير غير منشورة

ضوء بعض المتغيرات  يوعلاقته بالشعور بالوحدة النفسية ف الإنترنت إدمان (.2018داليا. )حنفي، 

-1، (1)1، تربوية واجتماعية مجلة دراساتالمرحلة الاعدادية بأسيوط.  طلبةلدى عينة من 

30. 

، مجلة وعلاقته بالعزلة الاجتماعية لدى الشباب الإنترنت إدمان(. 2021الهادي. )الحويج، 

 .344 – 323 ،(18)1، التربوي 

 دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.الأردن:  مراحل النمو وتطوره ورعايته.(. 2005خليفة، ايناس. )

وعلاقته بالعزلة الاجتماعية لدى  الإنترنت إدمان. اِضْطِرَابِ (2020راضي، مؤيد وحسن، براء. )

 .1090-1075 ،(38)3، مجلة كلية التربية جامعة واسططلبة الجامعة. 

مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بظهور العزلة الاجتماعية لدى الشباب  (.2017) زندي، يمنية.

، الاجتماعيةلة الحكمة للدراسات مجالجامعي: دراسة ميدانية على عينة من الشباب. 

1(10)، 142 – 154. 
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على  دمانالإدور الارشاد والتوجيه المدرسي في الحد من ظاهرة (. 2015) الزهرة، فاطيمة.

جامعة الدكتور مولاي  ،(رسالة ماجستير غير منشورة) .النفسيوعلاقتها بالاغتراب  الإنترنت

 الجزائر. سعيدة، الطاهر،

وعلاقته بالتواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي لدى  الإنترنت إدمان(. 2014أمل. )الزيدي، 

 .ع مان ،، جامعة نزوى (رسالة ماجستير غير منشورة) طلبة جامعة نزوى.

(. إدمان الفيس بوك وعلاقته بالتوافق الأسري للطالب الجامعي: 2014سعودي، عبد الكريم. )

 .52-41(، 13)1، اسات نفسية وتربويةمجلة در دراسة على عينة من طلبة جامعة بشار. 

مجلة العلوم الاجتماعية  العصر. الإنترنت: اضطرابعلى  دمانالإ (.2015حمودة. )سليمة، 

 .224-213 ،21( 1) والانسانية،

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الشعور بالوحدة النفسية  أثر. (2017أحمد. )شاحب، 

 الجفلة، الجزائر. ،، جامعة زيان عاشور(تير غير منشورةرسالة ماجس) الفيسبوك نموذجا.-

وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة الجامعة في  الإنترنت إدمان(. 2014شاهين، محمد. )

 ،(3)36، السعودية، دراسات عربية في التربية وعلم النفس: رابطة التربويين العربفلسطين. 

138-162. 

 القاهرة: دار العلوم العربية للنشر والتوزيع. مان الإنترنت.إد(. 2016شاهين، محمد. )

 عمان: دار وائل للنشر والتوزيع. نظريات الشخصية.(. 2019شاهين، محمد. )

وعلاقته بالوحدة النفسية والقلق لدى طالبات  الإنترنت إدمان(. 2020شهري، أمل وعشري، ولاء. )

 .472-444 ،(2)28، لتربوية والنفسيةللدراسات ا الإسلاميةمجلة الجامعة الجامعة. 
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على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالأمن  الطلبة إدمان(. 2019) الصبان، محمد.

 ،(2)6 ،المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةالنفسي والتورط في الجرائم السيبرانية. 

267-293. 

على  دمانالإ(. 2022. )هدى والصائغي، هناءوالعجمي، قاسم والبوسعيدي،  الصوافي، جوخة

الجامعيين  الطلبةوعلاقته بالصحة النفسية في فترة التعلم عن بعد لدى عينة من  الإنترنت

 ،(59)4، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الانسانية والاجتماعيةفي سلطنة ع مان. 

1-12. 

مجلة العلوم التربوية الجامعة.  طلبةلدى  الشعور بالوحدة النفسية (.2021) صوفي، عبد الوهاب.

 .168-151 ،(7)1 ،والانسانية

مجلة روافد  الجامعيين.لدى الطلبة  الإنترنتعلى  دمانالإ(. 2021) طباس، خديجة وملال نسيمة.

 .383-405 ،(1)5، للدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية

لمخاطر الاجتماعية والأمنية لمواقع التواصل الاجتماعي على عينة (. ا2021عبد الحكيم، أماني. )

-249 ،(26)26بحوث في علم المكتبات والمعلومات،  بجامعة جنوب الوادي بقنا. الطلبةمن 

286. 

بغداد: دار  منهج البحث العلمي وكتابة الرسائل الجامعية.(. 2000عبد الله، عبد القادر. )

 التوحيد.

وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية لدى عينة من  الإنترنت إدمان (.2014) .مانيأعبد الوهاب، 

 .128-105، (2)1، المجلة العلمية لكلية التربية النوعيةالشباب الجامعي. 

 الإنترنت إدمانوالوحدة النفسية كمتغيرات وسيطة بين  الإلكترونيالعنف (. 2021عطية، مي. )

)رسالة ماجستير غير  معة القدس المفتوحة.والصحة النفسية لدى عينة من طلبة جا

 منشورة(، جامعة القدس المفتوحة، رام الله، فلسطين.
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(. واقع استخدام شبکات التواصل الاجتماعي وأثره في العزلة 2022فراس. ) ،هوطقاطقلاء آعقاد، 

لعلوم المجلة العربية ات المتحققة للطالبات الصم في المرحلة الثانوية. شباعالاجتماعية والإ

 .30-1،(21)6، الإعاقة والموهبة

وعلاقته بمستوى الطموح والضغوط النفسية لدى عينة  الإنترنت إدمان(. 2021عكاشة، حمدي. )

)رسالة ماجستير غير منشورة(،  من طلبة جامعة القدس المفتوحة في المحافظات الجنوبية.

 جامعة القدس المفتوحة، رام الله، فلسطين.

العضوية في مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها في تحسين الوعي (. 2011العلمي، لينا. )

جامعة النجاح  )رسالة ماجستير غير منشورة(، .السياسي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

 الوطنية، نابلس، فلسطين

 لدى عينة من طلبة الجامعة. الأكاديميوعلاقته بالتسويف  الإنترنت إدمان (.2019أسماء. )علي، 

 .44-19 ،(44)4 ابحاث البصرة للعلوم الانسانية، ةمجل

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  إدمان(. النموذج البنائي للعلاقات بين 2021عمران، فاطمة. )

والشعور بالوحدة النفسية والقلق الاجتماعي من فيروس كورونا والدعم الاجتماعي المدرك 

 .1008 -919 ،(93)2كلية التربية، جامعة سوهاج،  ،المجلة التربوية كلية التربية. طلبةبين 

 طلبةلدى  الإنترنتاستخدام  إدمانالشعور بالوحدة النفسية وعلاقته ب (.2017محمد. )العيطان، 

 .202 – 167 ،(2)2، مجلة الشمال للعلوم الإنسانية جامعة شقراء.

لانية لدى طالبات المرحلة الوحدة النفسية وعلاقتها بالأفكار اللاعق (.2020أحلام. )الغامدي، 

 .1529-1497 ،(110)1، كلية التربية مجلة الباحة.الثانوية في مدينة 

. )ترجمة محمود منقذ الهاشمي(، دمشق: منشورات وزارة الهروب من الحرية(. 2009فروم، إريك. )

 (.1941الثقافة، )تاريخ نشر الكتاب الأصلي 
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جمة محمد عثمان نجاتي(، لبنان: دار الطليعة، )تاريخ . )تر الآنا والهو(. 1988فرويد، سيجموند. )

 (.1923نشر الكتاب الأصلي 

 . الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع.نواعه، مراحله، علاجهأ الإدمان:(. 2001فطاير، جواد. )

طلبة كلية التربية  ىلد للإنترنت دمانالإ(. المساندة الاجتماعية وعلاقتها ب2020عدنان. )القاضي، 

 .139-115 ،(6)3، مجلة العلوم النفسية والتربويةامعة تعز، ج

             الإسلاميةجامعة الإمام محمد بن سعود  طلبةالذكاء الأخلاقي لدى (. 2014القبيسي، لما. )  

غير منشورة(، جامعة الإمام محمد  رسالة ماجستير) وغير مستخدمات التوتير. مستخدمات

 ، السعودية.، الرياضالإسلامية بن سعود

وعلاقته ببعض أعراض الاضطرابات النفسية  الإنترنتاستخدام  (. إدمان2015يوسف. )قدوري، 

 – 271 ،(19)1، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةلدى عينة من طلبة جامعة غرداية. 

284. 

لجزائري: الفيسبوك وعلاقته بالعزلة الاجتماعية لدى المراهق ا (. إدمان2019إيمان. )قرقوري، 
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 الملحق )أ(: أدوات الدراسة قبل التحكيم
 

جامعة القدس المفتوحة       

 عمادة الدراسات العليا     

 الدكتور الفاضل: ........................................ المحترم 

 ،وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله 
لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي بدراسة  تقوم الباحثة

وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالعزلة الاجتماعية والشعور  إدمان" بعنوان: والتربوي 
ومن أجل ذلك، طورت ثلاثة مقاييس بالوحدة النفسية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة". 

، والثالث: الشعور الاجتماعية، والثاني: العزلة وسائل التواصل الاجتماعي إدمانلأول: للدراسة، ا
داخل  )x(طلب من الشخص الذي تنطبق عليه هذه المقاييس أن يضع علامة بالوحدة النفسية، وي

ولما كنتم من المربع الذي يناسبه، بحيث يبين مدى موافقته على العبارة التي تصفه كما يرى هو. 
العلم والدراية والاهتمام بهذا الموضوع، فإنني أتوجه إليكم بإبداء آرائكم حول كل فقرة من  أهل

فقرات المقاييس المرفقة، إذا ما كانت الفقرة مناسبة أم غير مناسبة للقياس، ملائمة أم غير ملائمة 
فيما إذا كانت  من حيث انتمائها للمجال الذي وضعت فيه، سليمة لغويا  أم غير سليمة، واقتراحاتكم

 الفقرة بحاجة إلى تعديل، وإن كان هناك فقرات يمكن إضافتها.   
 ،شاكرة  ومقدرة  لكم حسن تعاونكم

 الباحثة: إلهام الديك                                                                

 راف: أ. د. محمد أحمد شاهينبإش                                                             

 بيانات المحكم: 

 التخصص الرتبة الجامعة اسم المحكم
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 وسائل التواصل الاجتماعي:  إدمانمقياس  -أولاً 
التعديل  

المقترح إن 
 وجد

اتجاه  الفقرة ملاءمة الفقرة  صياغة الفقرة
 الفقرة

 الرقم

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

أجـــد صـــعوبة فـــي النـــوم لـــيلا  مباشـــرة بعـــد اســـتخدامي      
 وسائل التواصل الاجتماعي

- 1 

بالضــيق لــو قللــت الوقــت الــذي أمضــيه  أشــعرســوف      
 مع وسائل التواصل الاجتماعي

- 2 

يشـــتكي أهلـــي منـــي باســـتمرار بســـبب انشـــغالي الـــدائم      
 بوسائل التواصل الاجتماعي

+ 3 

ــــــــدهو       ــــــــة ت رت بســــــــبب اســــــــتخدامي درجــــــــاتي الجامعي
 المستمر لوسائل التواصل الاجتماعي

- 4 

يمكـــــن أن تمـــــر أيـــــام عديـــــدة دون شـــــعوري بالحاجـــــة      
 لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

- 5 

عنــــدما أســــتخدم وســــائل  أشــــعرالوقــــت يمــــر دون أن      
 التواصل الاجتماعي

+ 6 

أن الحيــــاة ســــوف تكــــون مملــــة بــــدون وســــائل  أشــــعر     
 واصل الاجتماعي الت

- 7 

كثيــــرا  مــــا أهمــــل واجبــــاتي الدراســــية بســــبب انشــــغالي      
 بوسائل التواصل الاجتماعي 

+ 8 

ــــــا منشــــــغل  أشــــــعر      ــــــاطعني أحــــــد وأن بالانزعــــــاج إذا ق
 باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

+ 9 

كثيــرا  مــا يأخــذني الوقــت وأجــد نفســي قــد قضــيت وقتــا       
مــــــــع وســــــــائل التواصــــــــل أطـــــــول ممــــــــا كنــــــــت أنـــــــوي 

 الاجتماعي

+ 10 

كثيــرا  مــا اســتخدم وســائل التواصــل الاجتمــاعي أثنــاء      
 أداء واجبات أخرى )قيادة السيارة، الدراسة، ...(

+ 11 

ـــــارة الأصـــــدقاء بســـــبب انشـــــغالي       ـــــرا  مـــــا ألغـــــي زي كثي
 بوسائل التواصل الاجتماعي

- 12 

وســــائل أجــــد نفســــي أفكــــر باســــتمرار بمــــا حــــدث فــــي      
 التواصل الاجتماعي

+ 13 

 أكثرأنني أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي  أشعر     
 منذ أن بدأت الدخول إليها أكثرف

+ 14 
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ــــزملاء بســــبب إفراطــــي فــــي       أتعــــرض للانتقــــاد مــــن ال
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 15 

 

 مقياس العزلة الاجتماعية:  -ثانياً 
التعديل المقترح 

 جدإن و 
اتجاه  الفقرة ملاءمة الفقرة  صياغة الفقرة

 الفقرة
 الرقم

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

 1 - يقف بعض الأصدقاء معي في وقت الشدة     

 2 - يوجد اتصال مباشر بيني وبين أغلب جيراني     

ــــرة       ــــي بكــــل أصــــدقائي منــــذ فت انقطعــــت علاقت
  طويلة

+ 3 

ــــل مــــن يوجــــد ال      ــــرادقلي الــــذين يمكننــــي أن  الأف
 أتحدث معهم في مختلف الأمور

+ 4 

 5 -  بما أنا عليه الأفراديتقبلني عدد كبير من      

بالحزن لعدم وجـود عـدد مـن الاصـدقاء  أشعر     
 لي

+ 6 

بمـــــــا فـــــــيهم أفـــــــراد أســـــــرتي  ينالآخـــــــر أرى أن      
 يسيئون فهمي

+ 7 

علاقــاتهم  أشــككك فــي مواقــف أصــدقائي وفــي     
  معي

+ 8 

ون درجــــــة عاليــــــة مــــــن الفتــــــور الآخــــــر ي بــــــدي      
 واللامبالاة تجاهي

+ 9 

 10 + ينالآخر أنني مرفوض من  أشعر     

 11 + أفتقد لمن يشاركني أموري واهتماماتي     

 12 - في مناسباتهم  ينالآخر أهتم لدعوات      

كــأنني أعــيش فــي فــراغ اجتمــاعي دون  أشــعر     
  د أي أنسان حوليوجو 

+ 13 

 14 + بالتجاهل من زملائي في الجامعة أشعر     

يمكننـــي الاعتمـــاد كليـــا  علـــى عـــدد كبيـــر مـــن      
 الأشخاص في تصريف أموري 

- 15 

 16 + بأنني كالسجين في منزلي أشعر     

 17 + ليس لدي أي أصدقاء حقيقيين      

تــى مــن لــم أعــد أتوقــع أن أنــال أي اهتمــام ح      
 أفراد أسرتي

+ 18 
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يمكننـي أن أتحـدث  يوجد أشخاص مـن حـولي     
 معه عن مشكلاتي اليومية

- 19 

هنـــاك العديـــد مـــن الأشـــخاص الـــذين يمكننـــي      
 طلب مساعدتهم إذا ما صادفتني أي مشكلة

- 20 

يــرى الكثيــرون أن أســلوبي فــي التعامــل غيــر      
 عني مريح بالنسبة لهم مما يجعلهم يبتعدون 

+ 21 

أفتقــد إلــى الشــخص المناســب الــذي أرغــب أن      
  يشاركني أفراحي وأحزاني

+ 22 

أدرك أن دائــــرة معـــــارفي وأصـــــدقائي محـــــدودة      
 للغاية

+ 23 

 24 - الأفرادأنني قريب من عدد كبير من  أشعر     

 

 مقياس الشعور بالوحدة النفسية:  -ثالثاً 
التعديل 

المقترح إن 
 وجد

اتجاه  الفقرة ملاءمة الفقرة  الفقرةصياغة 
 الفقرة

 الرقم

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

 1 - أنني منسجم مع من حولي من الناس أشعر     

 2 + أنني أحتاج إلى الأصدقاء أشعر     

 3 + بأنه لا يوجد مَن ألجأ إليه من الناس أشعر     

 4 + دَةيغلب عليّ الشعور بالْوَحِ      

 5 - بأنني جزء من مجموعة الأصدقاء أشعر     

ــــــاس       ــــــر مــــــن الأشــــــياء مــــــع الن أشــــــارك فــــــي كثي
 المحيطين بي

- 6 

 7 + من أي شخص قريب ا أعد لم بأنني أشعر     

بــأن اهتمامــاتي وأفكــاري لا يشــاركني فيهــا  أشــعر     
 أحد

+ 8 

 9 - ينالآخر بالود والمحبة من  أشعر     

 10 - الناس من قريب بأنني أشعر     

 11 + بأنني مهمل ومنبوذ ممن حولي أشعر     

 12 + بلا قيمة ينالآخر بأن علاقاتي مع  أشعر     

ا أشعر       13 + بأنه لا يوجد شخص يفهمني جيد 

 14 + ينالآخر  عن بأنني منعزل أشعر     
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بــأنني أســتطيع أن أعثــر علــى الأصــدقاء  أشــعر     
 أحتاج إليهم عندما

- 15 

 16 + بالخجل أشعر     

 17 + بأن الناس الّذين حولي ليسوا معي أشعر     

بــأن هنــاك مَــن أســتطيع أن أتحــدث معـــه  أشــعر     
 متى شئت

- 18 

بأن هنـاك مَـن ي مكِن نـي  اللجـوء إليـه عنـدما  أشعر     
 أحتاج لذلك

- 19 

 أشكر لكم حسن تعاونكم 
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 الملحق )ب(: قائمة المحكمين
 الجامعة التخصص الرتبة الاسم  الرقم

 جامعة القدس المفتوحة إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ أ. د. حسني عوض 1
 جامعة القدس المفتوحة صحة نفسية أستاذ أ. د. سامي أبو اسحق 2
 جامعة القدس المفتوحة علم نفس تربوي  أستاذ  أ. د. زياد بركات 3
 جامعة القدس المفتوحة صحة نفسية أستاذ د. يوسف ذياب عوادأ.  4
 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ أ. د. باسم شلش 5
 جامعة القدس المفتوحة قياس وتقويم أستاذ أ. د. معزوز علاونة 6
 جامعة القدس المفتوحة علم نفس تربوي  شاركأستاذ م د. نبيل المغربي 7
 جامعة الخليل إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ مساعد مصري د. إبراهيم ال 8
 جامعة بير زيت إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ مساعد د. محمد العوري  9
 جامعة القدس المفتوحة إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ مساعد د. أحمد سعد 10
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 الملحق )ت(: أدوات الدراسة بعد التحكيم )الصدق الظاهري( 
 

 القدس المفتوحة جامعة   

 عمادة الدراسات العليا     
 

 عزيزي الطالب، /الطالبةعزيزتي 

 تحية طيبة وبعد،

ـــات الحصـــول علـــى درجـــة الماجســـتير فـــي الإرشـــاد النفســـي  تقـــوم الباحثـــة بدراســـة لاســـتكمال متطلب
والشاااعور  وساااائل التواصااال الاجتمااااعي وعلاقتهاااا بالعزلاااة الاجتماعياااة إدماااان"والتربـــوي بعنـــوان: 

وذلــك اســتكمالا  لمتطلبــات الحصــول علــى بالوحاادة النفسااية لاادى طلبااة جامعااة القاادس المفتوحااة"، 
وقد  جامعة القدس المفتوحة؛-درجة الماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي من كلية الدراسات العليا

هذه الاستبانة بمـا  وقع عليك الاختيار لتكون ضمن عينة الدراسة. لذا، أرجو منك التعاون في تعبئة
يتوافــق مــع وجهــة نظــرك، علمــا  بــأن بيانــات الدراســة هــي لأغــراض البحــث العلمــي فقــط، وســيراعى 

  الحفاظ على سريتها، ولا يطلب منك كتابة اسمك أو ما يشير إليك، شاكرين لك حسن تعاونك.

 مع بالغ شكري وتقديري،
 إلهام الديكالباحثة: 

 بإشراف: أ. د محمد أحمد شاهين
 المتغيرات التصنيفية: -أولاً 

 أنثى □     ذكر□  الجنس:   

 العلوم التربوية  □    الآداب  □ الإعلام والعلاقات العامة    □: التخصص )الكلية(

التكنولوجيا والعلوم   □العلوم الإدارية والاقتصادية    □ التنمية الاجتماعية والأسرية   □   

 التطبيقية

 مخيم □مدينة    □قرية     □: مكان السكن
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 وسائل التواصل الاجتماعي:  إدمانمقياس  -أولاً   
 الرقم الفقرة دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

أجـــــد صـــــعوبة فـــــي النـــــوم لـــــيلا  مباشـــــرة بعـــــد اســـــتخدامي وســـــائل      
 التواصل الاجتماعي

1 

بالضيق لو قللت الوقت الـذي أمضـيه مـع وسـائل التواصـل  أشعر     
 اعيالاجتم

2 

يتـــــذمر أهلـــــي منـــــي باســـــتمرار بســـــبب انشـــــغالي الـــــدائم بوســــــائل      
 التواصل الاجتماعي

3 

بســـبب اســـتخدامي المســـتمر لوســـائل  تدددر تح تليدددكاد مي ددد رك د     
 التواصل الاجتماعي

4 

يمكن أن تمر أيام عديدة دون شـعوري بالحاجـة لاسـتخدام وسـائل      
 التواصل الاجتماعي

5 

ـــــت ي      ـــــدما اســـــتخدم وســـــائل التواصـــــل  أشـــــعرمـــــر دون أن الوق عن
 الاجتماعي

6 

ـــــدون وســـــائل التواصـــــل  أشـــــعر      ـــــة ب ـــــاة ســـــوف تكـــــون ممل أن الحي
 الاجتماعي 

7 

كثيرا  ما أهمل واجباتي الدراسية بسـبب انشـغالي بوسـائل التواصـل      
 الاجتماعي 

8 

وســائل بالانزعــاج إذا قــاطعني أحــد وأنــا منشــغل باســتخدام  أشــعر     
 التواصل الاجتماعي

9 

يأخذني الوقت وأجد نفسي قد قضـيت وقتـا  أطـول ممـا كنـت أنـوي      
 مع وسائل التواصل الاجتماعي

10 

استخدم وسائل التواصل الاجتماعي في أثناء أداء واجبات أخـرى      
 )قيادة السيارة، الدراسة، ...(

11 

شــغالي بوســائل التواصــل كثيــرا  مــا ألغــي زيــارة الأصــدقاء بســبب ان     
 الاجتماعي

12 

أجـــــد نفســـــي أفكـــــر باســـــتمرار بمـــــا حـــــدث فـــــي وســـــائل التواصـــــل      
 الاجتماعي

13 

منـذ  أكثرفـ أكثـرأنني أسـتخدم وسـائل التواصـل الاجتمـاعي  أشعر     
 أن بدأت الدخول إليها

14 

فــي اســتخدام وســائل  إفراطــيأتعــرض للانتقــاد مــن الــزملاء بســبب      
 الاجتماعيالتواصل 

15 

 ( فقط.5الفقرات السالبة: الفقرة )
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 مقياس العزلة الاجتماعية:  -ثانياً   
 الرقم الفقرة دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

 1 يقف بعض الأصدقاء معي في وقت الشدة     

 2 يوجد اتصال محدود بيني وبين أغلب جيراني     

 3  منذ فترة طويلة انقطعت علاقتي بمعظم أصدقائي     

الذين يمكنني أن أتحدث معهم فـي مختلـف  الأفراديوجد القليل من      
 الأمور

4 

 5  بما أنا عليه الأفراديتقبلني عدد كبير من      

 6 بالحزن لعدم وجود عدد كافٍ من الأصدقاء أشعر     

 7 بما فيهم أفراد أسرتي يسيئون فهمي ينالآخر أرى أن      

 8  أشككك في مواقف أصدقائي وفي علاقاتهم معي     

 9 ون درجة عالية من اللامبالاة تجاهيالآخر ي بدي      

 10 ينالآخر أنني مرفوض من  أشعر     

 11 أفتقد لمن يشاركني اهتماماتي     

 12 في مناسباتهم  ينالآخر أهتم لدعوات      

 13  ود أحد من حوليكأنني أعيش في فراغ اجتماعي دون وج أشعر     

 14 بالتجاهل من زملائي في الجامعة أشعر     

يمكننـــي الاعتمـــاد علـــى عـــدد كبيـــر مـــن الأشـــخاص فـــي تصـــريف      
 أموري 

15 

 16 بأنني كالسجين في منزلي أشعر     

 17 ينقصني وجود أصدقاء حقيقيين      

 18 يصعب علي أن أنال أي اهتمام حتى من أفراد أسرتي     

يمكننـي أن أتحـدث معهـم عـن مشـكلاتي  يوجد أشخاص من حولي     
 اليومية

19 

هناك العديد من الأشخاص الـذين يمكننـي طلـب مسـاعدتهم إذا مـا      
 صادفتني أي مشكلة

20 

يرى الكثيرون أن أسلوبي في التعامـل غيـر مـريح بالنسـبة لهـم ممـا      
 يجعلهم يبتعدون عني

21 

شـــخص المناســـب الـــذي أرغـــب أن يشـــاركني أفراحـــي أفتقـــد إلـــى ال     
  وأحزاني

22 

 23 أدرك أن دائرة معارفي وأصدقائي محدودة للغاية     

 24 الأفرادأنني قريب من عدد كبير من  أشعر     

 (24، 20، 19، 15، 12، 5، 1الفقرات السالبة: )
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 مقياس الشعور بالوحدة النفسية:  -ثالثاً   
 الرقم الفقرة دائماً  غالباً  اناً أحي نادراً  أبداً 

 1 بأنني غير منسجم مع كل من هم من حولي أشعر     

 2 أنني أحتاج إلى الأصدقاء أشعر     

 3 بأنه يوجد مَن ألجأ إليه عند الحاجة أشعر     

 4 يغلب عليّ الشعور بالْوَحِدَة     

 5 بأنني جزء من مجموعة الأصدقاء أشعر     

 6 في كثير من الأشياء مع الناس المحيطين بي أشارك     

 7 من أي شخص قريب ا أعد لم بأنني أشعر     

 8 بأن هناك من يشاركني في اهتماماتي أشعر     

 9 ينالآخر بالود تجاهي من  أشعر     

 10 الناس معزول عن بأنني أشعر     

 11  ينالآخر بأنني غير مقبول من قبل  أشعر     

 12 بلا قيمة ينالآخر بأن علاقاتي مع  شعرأ     

ا أشعر       13 بأنه يوجد شخص يفهمني جيد 

 14 ينالآخر  عن بأنني منعزل أشعر     

 15 يصعب علي أن أعثر على الأصدقاء عندما أحتاج إليهم     

 16 بالخجل في المواقف الاجتماعية أشعر     

 17 معيبأن الناس الّذين حولي ليسوا  أشعر     

 18 بأن هناك مَن أستطيع أن أتحدث معه متى احتجت لذلك أشعر     

 19 بأن هناك مَن يمكنني اللجوء إليه عندما أحتاج لذلك أشعر     

 20 بالغربة رغم وجود الكثيرين من حولي أشعر     

 (19، 18، 13، 9، 8، 6، 5، 3) الفقرات السالبة:

 أشكر لكم حسن تعاونكم 
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 حق )ث(: أدوات الدراسة بعد إجراء فحص الخصائص السيكومتريةالمل

     

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة القدس المفتوحة

  عمادة الدراسات العليا 

 عزيزي الطالب، /الطالبةعزيزتي 

 تحية طيبة وبعد،

ـــات الحصـــول علـــى درجـــة الماجســـتير فـــي الإرشـــاد النفســـي  تقـــوم الباحثـــة بدراســـة لاســـتكمال متطلب
وساااائل التواصااال الاجتمااااعي وعلاقتهاااا بالعزلاااة الاجتماعياااة والشاااعور  إدماااان"والتربـــوي بعنـــوان: 

وذلــك اســتكمالا  لمتطلبــات الحصــول علــى بالوحاادة النفسااية لاادى طلبااة جامعااة القاادس المفتوحااة"، 
وقد  جامعة القدس المفتوحة؛-درجة الماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي من كلية الدراسات العليا

وقع عليك الاختيار لتكون ضمن عينة الدراسة. لذا، أرجو منك التعاون في تعبئة هذه الاستبانة بمـا 
يتوافــق مــع وجهــة نظــرك، علمــا  بــأن بيانــات الدراســة هــي لأغــراض البحــث العلمــي فقــط، وســيراعى 

  ك.الحفاظ على سريتها، ولا يطلب منك كتابة اسمك أو ما يشير إليك، شاكرين لك حسن تعاون

 مع بالغ شكري وتقديري،
 إلهام الديكالباحثة: 

 بإشراف: أ. د محمد أحمد شاهين
 المتغيرات التصنيفية: -أولاً 

 أنثى □     ذكر□  الجنس:   

 العلوم التربوية  □    الآداب  □ الإعلام والعلاقات العامة    □: التخصص )الكلية(

التكنولوجيا والعلوم   □لإدارية والاقتصادية  العلوم ا  □ التنمية الاجتماعية والأسرية   □   

 التطبيقية
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 مخيم □مدينة    □قرية     □: مكان السكن
 

 وسائل التواصل الاجتماعي:  إدمانمقياس  -أولاً 
 الرقم الفقرة دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

أشـعر بالضــيق لـو قللــت الوقــت الـذي أمضــيه مـع وســائل التواصــل      
 الاجتماعي

1 

يتذمر أهلي مني باستمرار بسـبب انشـغالي الـدائم بوسـائل التواصـل      
 الاجتماعي

2 

بســــبب اســــتخدامي المســــتمر لوســــائل  تددددر تح تليددددكاد مي دددد رك د     
 التواصل الاجتماعي

3 

الوقـــــت يمـــــر دون أن أشـــــعر، عنـــــدما اســـــتخدم وســـــائل التواصـــــل      
 الاجتماعي

4 

مملــــــة بــــــدون وســــــائل التواصــــــل أشــــــعر أن الحيــــــاة ســــــوف تكــــــون      
 الاجتماعي 

5 

كثيـرا  مـا أهمــل واجبـاتي الدراســية بسـبب انشــغالي بوسـائل التواصــل      
 الاجتماعي 

6 

أشـــعر بالانزعـــاج إذا قـــاطعني أحـــد وأنـــا منشـــغل باســـتخدام وســـائل      
 التواصل الاجتماعي

7 

وي يأخـذني الوقــت وأجــد نفســي قــد قضـيت وقتــا  أطــول ممــا كنــت أنــ     
 مع وسائل التواصل الاجتماعي

8 

استخدم وسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي أثنـاء أداء واجبـات أخـرى      
 )قيادة السيارة، الدراسة، ...(

9 

كثيــرا  مــا ألغــي زيــارة الأصـــدقاء بســبب انشــغالي بوســائل التواصـــل      
 الاجتماعي

10 

ل أجـــــد نفســــــي أفكــــــر باســــــتمرار بمـــــا حــــــدث فــــــي وســــــائل التواصــــــ     
 الاجتماعي

11 

أشــعر أننــي أســتخدم وســائل التواصــل الاجتمــاعي أكثــر فــأكثر منــذ      
 أن بدأت الدخول إليها

12 

أتعــرض للانتقــاد مــن الــزملاء بســبب إفراطــي فــي اســتخدام وســائل      
 التواصل الاجتماعي

13 
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 مقياس العزلة الاجتماعية:  -ثانياً 
 الرقم الفقرة دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

 1 يقف بعض الأصدقاء معي في وقت الشدة     

 2 يوجد اتصال محدود بيني وبين أغلب جيراني     

 3  انقطعت علاقتي بمعظم أصدقائي منذ فترة طويلة     

الـذين يمكننـي أن أتحـدث معهـم فـي مختلـف  الأفـراديوجد القليل من      
 الأمور

4 

 5  بما أنا عليه فرادالأيتقبلني عدد كبير من      

 6 بالحزن لعدم وجود عدد كافٍ من الأصدقاء أشعر     

 7 بما فيهم أفراد أسرتي يسيئون فهمي ينالآخر أرى أن      

 8  أشككك في مواقف أصدقائي وفي علاقاتهم معي     

 9 ون درجة عالية من اللامبالاة تجاهيالآخر ي بدي      

 10 ينالآخر أنني مرفوض من  أشعر     

 11 أفتقد لمن يشاركني اهتماماتي     

 12  أشعر كأنني أعيش في فراغ اجتماعي دون وجود أحد من حولي     

 13 أشعر بالتجاهل من زملائي في الجامعة     

 14 أشعر بأنني كالسجين في منزلي     

 15 ينقصني وجود أصدقاء حقيقيين      

 16 هتمام حتى من أفراد أسرتييصعب علي أن أنال أي ا      

هنــاك العديــد مــن الأشــخاص الــذين يمكننــي طلــب مســاعدتهم إذا مــا      
 صادفتني أي مشكلة

17 

يــرى الكثيــرون أن أســلوبي فــي التعامــل غيــر مــريح بالنســبة لهــم ممــا      
 يجعلهم يبتعدون عني

18 

ــــى الشــــخص المناســــب الــــذي أرغــــب أن يشــــاركني أفراحــــي       أفتقــــد إل
  وأحزاني

19 

 20 أدرك أن دائرة معارفي وأصدقائي محدودة للغاية     

 21 أشعر أنني قريب من عدد كبير من الأفراد     
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 مقياس الشعور بالوحدة النفسية:  -ثالثاً 
 الرقم الفقرة دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 

 1 بأنني غير منسجم مع كل من هم من حولي أشعر     

 2 أنني أحتاج إلى الأصدقاء أشعر     

 3 يغلب عليّ الشعور بالْوَحِدَة     

 4 أشعر بأنني جزء من مجموعة الأصدقاء     

 5 أشارك في كثير من الأشياء مع الناس المحيطين بي     

 6 من أي شخص قريب ا أعد لم بأنني أشعر     

 7 أشعر بأن هناك من يشاركني في اهتماماتي     

 8 أشعر بالود تجاهي من الآخرين     

 9 الناس معزول عن أشعر بأنني     

 10 أشعر بأنني غير مقبول من قبل الآخرين      

 11 أشعر بأن علاقاتي مع الآخرين بلا قيمة     

ا       12 أشعر بأنه يوجد شخص يفهمني جيد 

 13 الآخرين عن أشعر بأنني منعزل     

 14 أن أعثر على الأصدقاء عندما أحتاج إليهميصعب علي      

 15 أشعر بالخجل في المواقف الاجتماعية     

 16 أشعر بأن الناس الّذين حولي ليسوا معي     

 17 أشعر بأن هناك مَن أستطيع أن أتحدث معه متى احتجت لذلك     

 18 أشعر بأن هناك مَن يمكنني اللجوء إليه عندما أحتاج لذلك     

 19 أشعر بالغربة رغم وجود الكثيرين من حولي     

 أشكر لكم حسن تعاونكم
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