
 

 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العليا

 

 

 
لدى أهالي مدينة القدس الذين  الوطنيةوعلاقتها بالقيم  النفسيةالضغوط 

 المختلطةيعيشون في الأحياء 

 

Psychological Stress and Its Relationship to National Values 

Among Jerusalems In Habitamts  Who Live in Mixed 

Neighborhoods  

 
 

 إعداد: 
 راني بسام شحاده سماحة

 

 
 قدمت هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات درجة الماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي 

 جامعة القدس المفتوحة )فلسطين(  
 

 م2023



 

 أ

 جامعة القدس المفتوحة 

 عمادة الدراسات العليا
 
 

لي مدينة القدس الذين لدى أها الوطنيةوعلاقتها بالقيم  النفسيةالضغوط 

 المختلطةيعيشون في الأحياء 
 

Psychological Stress and Its Relationship to National Values 

Among Jerusalems In Habitamts  Who Live in Mixed 

Neighborhoods  

 

 إعداد: 
 راني بسام شحاده سماحة

 
 بإشراف: 

 كمال عبد الحافظ سلامةالأستاذ الدكتور 
 

 مت هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات درجة الماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي قد

 جامعة القدس المفتوحة )فلسطين(  

 

 م2023

 







  

 د

 

 الإهداء
 أهدي هذا الجهد المتواضع مع التحية والحب والعرفان

 إلى سراج الأمة المنير وشفيعها نبينا محمد )صل الله عليه وسلم(.
يا من كنت لي قنديل ظلامي  يا صاحب القوة والشموخ، معلمي وقدوتي،الذكر فأنت إليك يا طيب 

 ونور أيامي والدي.
يا  لك والدتي الحبيبة، ها،ي مهما كبرت سأبقى طفلإلى أمي الت إلى نبع الحنان والدعم والعطاء،

 لتهديني الرضا والدعاء. أهديكِ رسالتي .. سيدة القلب والحياة،
 بهم استمد قوتي وعزتي أخوتي وأخواتي. يابهم غربة،وغ إلى من وجودهم أنس ومسرة،

 إليكم زملائي وزميلاتي .. الذين قدموا لي كل الدعم ... إلى رفاق دربي ...
 لأرواحكم الرحمة إلى الذكرى والذاكرة الغائبين الحاضرين، إلى عنوان صمودنا أسرانا البواسل ...

 شهداء فلسطين ...
 

 الباحث                                                                                

 

 

 

 

 

  



  

 ه

 

 الشكر والتقدير

 (15)الاحقاف:  ﴾ رَب ِّ أَوْزِّعْنِّي أَنْ أَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ الَّتِّي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ قال تعالى : ﴿
 

، والشــكر الدائم لله لله والصــلاة والســلام على إمام المرســلين، المعلم الأول محمد خاتم النبيين الحمد
على نعمه، وأعظمها نعمة العقل، وأســــــأل الله العليم الخبير أن يديم نعمه، ويهب لنا العلم النافع إنه 

 على كل شيء قدير.
اعترافًا لذوي الفضـــل بفضـــلهم، وردًا بالمعروف إلى أهله من غير نقصـــان ولا نمران، أذحمد الله الذي 

وأتقدمذ بجزيلِ الشــــــكرِ والتقديرِ  ، فالشــــــكر له وحده أولًا وأخيرًا،أكرمني ويســــــر لي إتمام هذه الرســــــالة
وعميد  ،ستتتتتتتمير النجديالدكتور الفاضتتتتتتت /  الأستتتتتتتتاذوالعرفانِ إلى رئيس جامعة القدس المفتوحة 

/ في جامعة القدس المفتوحة العليا  الدراســــات  ، وإلى جميعِ أعضــــاءِ محمد شتتتاهينالدكتورِّ الفاضتتت ِّ
ا جاهدين  في بناءِ مســــــــتقبل  أفضــــــــل  والت الإداريةالهيئةِ  وب ع  ســــــــ  دريســــــــيةِ الذين  واصــــــــلوا الليل  بالنهارِ و 

 ومنشود  لنا وللإخوةِ الطلاب والأخواتِ الطالبات.

حفظه الله ؛ كمال عبد الحافظ ستتلامةوأتقدم بجزي  الشتتكر والتقدير لتستتتاذ الدكتور الفاضتت / 
ه بالإشــــــــــــراف على رســــــــــــالتي، موجهًا ومرشــــــــــــدًا، ورعاه، وجعله ذخرًا للعلم والمتعلمين على تفضــــــــــــل

ومصححًا لبوصلة الرسالة، فمان له الأثر الإيجابي في إخراج الرسالة بهذا الشكل،  فله كل الشكر 
 والعرفان والتقدير.

تاذ الدكتور جنة المناقشـــــــــــــــة ل إلى عضــــــــــــــوي كما أتقدمذ بجزيلِ الشــــــــــــــكرِ والتقديرِ والامتنانِ  الأســــــــــــــ
ذ الدكتور ................، فقد كان لملاحظاتهما دور في تطوير ضــــمون ............، والأســــتا..

  الرسالة.
لذ الشـــــكرِ والتقديرِ إلى أفراد عينة الدراســـــة لحســـــن تعاونهم. و خرذ دعوانا أنِ الحمدذ لِله رب   وأخيرًا، كذ

  .العالمين
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الضغوط النفسية وعلاقتها بالقيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين يعيشون في الأحياء 
 المختلطة

 راني بسام شحاده سماحةإعداد: 
 مةبإشراف: الأستاذ الدكتور كمال عبد الحافظ سلا

2023 
 ملخص

الضغوط النفسية وعلاقته بالقيم الوطنية لدى أهالي مدينة  هدفت الدراسة التعرف إلى مستوى 

الجنس، : اتالقدس الذين ي يشون في الأحياء المختلطة، والفروق في كل منهما باختلاف متغير 

الضغوط اسي: المستوى الاقتصادي، مكان السكن، باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتطبيق مقي

أظهرت النتائج أن مستوى فردًا،.  (375)بلغ حجمها النفسية، والقيم الوطنية، على عينة متيسرة، 

%(، وجاء مجال والضغوط 74.2الضغوط النفسية ومجالاتها كان مرتفعًا بوزن نسبي ، بوزن نسبي )

دنى بوزن نسبي مجال وضغوط العملو الأ %(، بينما جاء74.6الاقتصاديةو الأعلى بوزن نسبي )

وجود أشارت النتائج إلى %(. 68.6%(. كما كان واقع القيم الوطنية مرتفعًا بوزن نسبي )73.8)

إذ بلغ الضغوط النفسية والقيم الوطنية؛ بين  ،(α≤.05)علاقة ارتباط دال إحصائياً عند مستوى 

م الوطنية. وبينت النتائج إذ كانت العلاقة طردية بين الضغوط النفسية والقي(، .383معامل الارتباط )

إذ جاءت الفروق لصالح أنثى،  تعزى لمتغير الجنس؛ومجالاتها الضغوط النفسية وجود فروق في 

بينما كانت الفروق غير كافية للدلالة في الضغوط النفسية ومجالاتها باختلاف متغير: مكان السكن، 

ف متغير: المستوى الاقتصادي، أيضا بينت وجود فروق في الضغوط النفسية وضغوط العمل باختلا

باختلاف متغيرات  القيم الوطنيةوجاءت الفروق لصالح متدني. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في 

 الدراسة التصنيفية )الجنس، المستوى الاقتصادي، مكان السكن(

  المناطق المختلطه.الضغوط النفسية، القيم الوطنية، الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed to identify the level of psychological stress and its relationship to 

national values among the people of the city of Jerusalem who live in mixed 

neighborhoods, and the differences in each of them according to the variables: sex, 

economic level, place of residence, using the descriptive-relational approach, and 

applying the two scales: psychological stress and national values, on Available sample, 

the size of which was (375) individuals. The results showed that the level of psychological 

stress and its domains was high with a relative weight of (74.2%), and the domain of 

“economic stress” came with the highest with a relative weight of (74.6%), while the 

domain of “work stress” came with the lowest with a relative weight of (73.8%). 

The reality of national values was also high, with a relative weight of (68.6%). The results 

indicated that there is a statistically significant correlation at the level (.05 ≥ α) between 

psychological stress and national values; The correlation coefficient was (.383), as the 

relationship was positive between psychological stress and national values. The results 

showed that there are differences in psychological stress and its fields due to the gender 

variable. The differences were in favor of a female, while the differences were insufficient 

to indicate psychological stress and its fields according to a variable difference: the place 

of residence, It also showed that there are differences in psychological and work pressures 

according to a variable: the economic level, and the differences were in favor of low. The 

results showed that there were no differences in national values according to the variables 

of the taxonomic study (gender, economic level, place of residence). 

Keywords: psychological stress, national values, mixed regions. 
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 الفص  الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة  1.1

تعد الضـــغوط من أهم تحديات العصـــر الراهن، الذي يشـــهد تطورات وتغيرات ســـريعة في جميع 

مجالات الحياة، وأصـــبحت هذه  الضـــغوط تشـــكل جزءًا من حياة الإنســـان نظرًا لمثرة التحديات التي 

يواجهها في هذا العصــــــر، فهي تماد تنتشــــــر في مختلل البيئات والمجتمعات وخاصــــــة في مجتمعنا 

تحمل أعباء وضـــغوط  نفســـية إضـــافية بحكم الأوضـــام حالة الفلســـطيني، فالإنســـان الفلســـطيني في 

الســـياســـة التي ي يشـــها، وتزداد الضـــغوط النفســـية بشـــكل أكبر في الأعمال التي تتطلب من القائمين 

 عليها مواكبة التطورات الحاصلة في المجتمع والتفاعل المباشر مع الجمهور.

و يقول الله تعالى:  ب د  ان  فِي ك  نســــ  ن ا الإبِ ل قب أي في مشــــقة وتعب، قانون إلهي  ]4البلد: الآية [ول ق دب خ 

ينطبق على جميع المائنات الحية، حيث يواجه الفرد في حياته العديد من المواقل الضـــــــــــــــاغطة، 

والتي تتضـــــــمن خبرات غير مرغوب فيها، وأحداث تنطوي على المثير من مصـــــــادر القلق، وعوامل 

والتهديد في مجالات الحياة كافة، وقد انعكســــــــــت  ثار تلك المواقل الضــــــــــاغطة على معظم  الخطر

جوانب شــــــــــــخصــــــــــــية الفرد ويتفاوت الأفراد في تعاملهم وطرق مواجهتهم لهذه الضــــــــــــغوط من خلال 

   الأســـــــــــــاليب التي يتبعونها، والاســـــــــــــتراتيجيات التي يســـــــــــــتخدمونها، وكيفية إدراكهم لهذة الضـــــــــــــغوط 

 .(2010)حمدان، 

يري المثيرون أن ظاهرة الضغوط النفسية، تعد من الموضوعات الحديثة نسبيًا. فهي لا تقتصر 

على مجال من المجالات، بل امتدت إلى كل مجال يزاول فيه الإنســــــان نشــــــاطًا معينًا. لذا فإنه من 

        الضــــــــــــــرورة بمكــان أن نتنــاول بــإيجــاز العنــاصــــــــــــــر الأســـــــــــــــاســــــــــــــيــة لظــاهرة الضــــــــــــــغوط النفســــــــــــــيـة             

 (.2010)أبو الحصين، 
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 وضــــــيام القيم الانســــــانية فقدان فإن ؛لذلك الأفراد ســــــلو  في المهم الأســــــاس القيموتعد هذه 

 يســــيطر كما وعشــــوائية منافية أعمال في ينخرط الفرد يجعل عليها عدم التعرف أو بها الإحســــاس

 معتقدات باعتبارها فهيمال؛ أع من به يقوم ما جدوى  إدراكه لعدم والعزلة والتمرد الإحباط عليه

 تمس لأنها نظرًا الاجتماعية وأهمها الحياة ميادين جميع في لحياته لإيجاد معنى قدراته عن الفرد

أبو قويدر، و  )الخوالدةصــــورها وذلك لأنها ضــــرورة اجتماعية  بكافة والمعاملات الإنســــانية العلاقات

2019.)  

حيث الاحتلال وممارســـــاته التعســـــفية، حيث ي يش المجتمع الفلســـــطيني وضـــــع اســـــتثنائي، من 

وموقعهـــا في وجـــدان العرب  بؤرة اســــــــــــــتهـــداف الاحتلال بحكم رمزيتهـــا كـــانـــت ومـــازالـــت القـــدس في

 1948واحتلال إســـــــــــــرائيل للمدينة المقدســـــــــــــة في حربي عام  منذ الانتداب البريطاني والمســـــــــــــلمين،

  إفراغها من أهلها بشـــــــــــــتى الطرق ويركز الاحتلال ســـــــــــــياســـــــــــــاته وإجراءاته لتهويد المدينة و  ،1967و

 .(2017)موقع الجزيرة، 

، المختلطةانطلاقًا من أهمية تعزيز صـــــــــــــمود أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــــــــــــون في الأحياء 

وأهمية البحث وتشــــــخيص المشــــــكلات التي يواجهها أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــون في الأحياء 

لهم، ومن جهة أخرى انطلاقًا من أهمية دراسة أسباب  وضرورة الدعم النفسي والاجتماعي المختلطة

، المختلطةالضــــغوط النفســــية وجوانبها المختلفة لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــون في الأحياء 

الفمرة لدى فقد جاءت حيث أنه من سكان مدينة القدس  ؛ولاحساس الباحث الشخصي بهذه المشكلة

تها بالقيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الباحث لدراسة الضغوط النفسية وعلاق

 . المختلطةالأحياء 
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 وأسئلتها مشكلة الدراسة 2.1

يواجه أهالي مدينة القدس وخاصــــــة في الأحياء المختلطة كثير من الضــــــغوطات والممارســــــات 

هم من الناحية التعســــــفية التي تجعلهم يعانون من عدة نواحي، فممارســــــات الاحتلال تؤثر ســــــلبًا علي

الاقتصـــادية والســـياســـية والاجتماعية والتعليمية وأيضـــا الدينية. حيث يفرض الاحتلال عليهم الســـكن 

والعمل والتعليم والزواج ضـمن الضـوابا التي يحددها، ومن لا يلتزم بالضـوابا يفرض علية عقوبات 

تلفة. وكما يتعرض المقدســـيون بالســـجن والإبعاد والمخالفات الباهظة الثمن وأحيانا بالاعتداءات المخ

لاعتداءات المســتوطنين في حياتهم اليومية في العمل والشــارم وأماكن ال بادة، حيث لا تقوم حكومة 

الاحتلال بمعاقبة هؤلاء المعتدين من المســـــــتوطنين، الأمر الذي أدى الى زيادة هذه الاعتداءات في 

على الجانب النفســـــــي بل تتعدى ذلك الى  الســـــــنوات القليلة الماضـــــــية. ولا تقتصـــــــر هذه الاعتداءات

الاعتداء الجســـــدي والمادي. وتأتي هذه الممارســـــات في اطار الفصـــــل العنصـــــري الذي يذطبق ضـــــد 

 أبناء شعبنا وكمحاولة لطمس الهوية الوطنية الفلسطينية والمنظمومة القيمية لدى أهالي المدينة.

كأحد سكان مدينة القدس، وما يتعرّض  ومن خلال إحساس الباحث بالمشكلةِ ومتابعته المباشرة

راسة الضغوط النفسية التعرف على  من أجل  له من مضايقات وضغوط وقلق، جاءت فمرةذ هذه الدِّ

وعلاقتهــا بــالقيم  الوطنيــة لــدى عينــة من لــدى أهــالي مــدينــة القــدس الــذين ي يشــــــــــــــون في الأحيــاء 

 .المختلطة

 السؤال الرئيس الآتي: الأجابة عن  وبناءً على ما تقدم، تتلخص مشكلة الدراسة في 

لدى أهالي  الوطنيةوالقيم  النفستتتتيةه  توجد علاقة ارتباطية دالة احصتتتتائيًا اين الضتتتتغوط 

 ؟المختلطةمدينة القدس الذين يعيشون في الأحياء 
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 ويتفرغ عن السؤال الرئيسي عن الأسئلة الفرعيه الأتية:

هالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء لدى أ  النفسيةما مستوى الضغوط  السؤال الأول:

 ؟المختلطة

 ؟المختلطةما واقع القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء  السؤال الثاني:

لدى أهالي  النفسيةهل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات الضغوط  السؤال الثالث:

تعزى لمتغيرات )الجنس، المستوى الاقتصادي،  المختلطةلأحياء مدينة القدس الذين ي يشون في ا

 مكان السكن(؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات القيم الوطنية لدى أهالي مدينة  السؤال الرابع:

تعزى لمتغيرات )الجنس، المستوى الاقتصادي، مكان  المختلطةالقدس الذين ي يشون في الأحياء 

 السكن(؟

لدى أهالي مدينة  الوطنيةوالقيم  النفسيةهل توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط  ل الخامس:السؤا

 ؟المختلطةالقدس الذين ي يشون في الأحياء 

 

 فرضيات الدراسة  3.1
الفرضيات تم من خلال فحص  فقد  الخامس( والرابع،و )الثالث،  للإجابة عن أسئلة الدراسة

 الصفرية الآتية:

 ( بينα≤05.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الأولى:

 .المختلطةالضغوط النفسية والقيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء 

متوسطات ( بين α≤05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثانية:

 تعزى لمتغير الجنس.  المختلطةلدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء  الضغوط النفسية
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متوسطات ( بين α≤05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثالثة:

تعزى لمتغير المستوى  المختلطةالضغوط النفسية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء 

 تصادي.الاق

متوسطات ( بين α≤05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الرابعة:

تعزى لمتغير مكان  المختلطةلدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء الضغوط النفسية 

 السكن.

متوسطات ( بين α≤05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الخامسة:

 القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير الجنس. 

متوسطات ( بين α≤05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية السادسة:

تلطة تعزى لمتغير المستوى القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء المخ

 الاقتصادي.

متوسطات ( بين α≤05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية السابعة:

القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير مكان 

 السكن.

 

 أهداف الدراسة 4.1

 الأهداف الآتية:الدراسة إلى تحقيق  سعت

تقصي العلاقة بين الضغوط النفسية والقيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في  .1

 .المختلطةالأحياء 

 .المختلطةالتعرف إلى مستوى الضغوط النفسية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء  .2
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 .المختلطةدس الذين ي يشون في الأحياء التعرف إلى واقع القيم الوطنية لدى أهالي مدينة الق .3

المشل عن الفروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات الضغوط النفسية لدى أهالي مدينة القدس  .4

 تعزى لمتغيرات )الجنس، المستوى الاقتصادي، مكان السكن(. المختلطةالذين ي يشون في الأحياء 

لقيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس المشل عن  الفروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات ا  .5

 تعزى لمتغيرات )الجنس، المستوى الاقتصادي، مكان السكن(. المختلطةالذين ي يشون في الأحياء 

 

 أهمية الدراسة 5.1

تتجلى أهمية الدراســــة في كونها تحاول التعرف إلى مســــتوى الضــــغوط النفســــية وعلاقتها بالقيم  

، وتتمثل أهميتها النظرية المختلطةالذين ي يشــــــــــــــون في الأحياء أهالي مدينة القدس الوطنية  لدى 

 والتطبيقية فيما يأتي:

 الأهمية النظرية 1.5.1

تتمثل الأهمية النظرية للدراســــة في كونها تبحث في مفهوم الضــــغوط النفســــية لدى أهالي مدينة 

هذين المتغيرين في وعلاقتها بالقيم الوطنية، وأهمية  المختلطةالقدس الذين ي يشــــــــــــــون في الأحياء 

التعرف إلى الأســــــباب التي تؤدي إلى الضــــــغوط النفســــــية وكيفية التعامل معه، بالإضــــــافة إلى ندرة 

التي بحثت في الضغوط النفسية والقيم الوطنية لأهالي القدس  –في حدود علم الباحث  –الدراسات 

ا يثري المكتبة ، وتقـدم هـذه الـدراســـــــــــــــة إطـارًا نظري ـًالمختلطـةالـذين ي يشــــــــــــــون في الأحيـاء  ا وميـدانيـً

القيم و  ضــغوط النفســيةالفلســطينية والعربية بالمتغيرين الهامين جدًا، كذلك إلقاء الضــوء العلاقة بين ال

 . الوطنية
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 الأهمية التطبيقية 2.5.1

تمشـــل الدراســـة عن مســـتوى الضـــغوط النفســـية، وواقع القيم الوطنية، بالإضـــافة لطبيعة العلاقة 

نقطة انطلاق للباحثين والمهتمين لإجراء المزيد من البحوث والدراســات للتعرف  فيما بينهما، وتشــكل

على خصـــائص وســـيكولوجية أهالي مدينة القدس في الأحياء المختلطة، فيما يتعلق ببرامج ارشـــادية 

ونفســـيًا قيمًيا، كما أن هذه الدراســـة تســـاهم في  المختلطةتســـاعد في توجية أهالي القدس في الأحياء 

أدوات قياس مقننة للمكتبة الفلســـــــــطينية خاصـــــــــة وللعربية عامة يذمكن الاســـــــــتفادة منها في إضـــــــــافة 

 دراسات أخرى من خلال ربطها مع متغيرات أخرى.

 

 حدود الدراسة  6.1

 تتمثل حدود الدراسة الحالية في الآتي:

 .المختلطةالدراسة على أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء  تتصر قذ ا: الحدود البشرية

هذه الدراسة على مدينة القدس وما تشمله من مدن تحت الادارة الفلسطينية  بقتطذ : الحدود المكانية

 والمدن تحت إدارة الاحتلال الاسرائيلي )البلدة القديمة، الشيخ جراح، سلوان، رأس العامود، الطور(.

الدراسي من العام الجامعي هذه الدراسة في العام الجامعي في الفصل  بقتطذ : الحدود الزمانية

 م.2023/  2022

 الدراسة على الحدود المفاهيمية والمصطلحات الواردة في الدراسة. بقتطذ : الحدود المفاهمية

هذه الدراسة مقياس الضغوط النفسية ومقياس القيم الوطنية، وهي  استخدمت: الحدود الاجرائية

دراسة، نات، ودرجة صدقها وثباتها على عينة البالتالي ستقتصر على الأدوات المستخدمة لجمع البيا

 وخصائصها، والمعالجات الاحصائية المناسبة.
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 التعريفات الاصطلاحية والاجرائية لمتغيرات الدراسة 7.1

لشــدة النفســية والانها  الناتج عن واقع احالة انفعالية تشــير إلى الشــعور بالضتتغوط النفستتية: "

ن امكــانــات الفرد وتطلعــاتــه وبين متطلبــات العمــل وواقعــهو العمــل، ممــا يســــــــــــــهم في عــدم التوازن ي

(Rodrigues & Ferreira, 2011: 27.) 

بالدرجة التي يحصل عليها المبحوثين من خلال  الضغوط النفسية إجرائيًا بأنها: وتعرف

 استجاباتهم على فقرات مقياس الضغوط النفسية.

ظم التي تدور حول الأمور الاجتماعية، وهي مجموعة من المعتقدات أو الأفمار أو النالقيم: 

أو الاقتصـــــــــادية، أو الســـــــــياســـــــــية، أو الدينية، أو التربوية المرغوب بها، وتعمل على توجيه ســـــــــلو  

الشــــــباب داخل مجتمعهم، حيث تنظم علاقاتهم بأنفســــــهم وبالآخرين، وينظهم، وبمجتمعهم، وتزودهم 

على اتخاذ وصــــــــــــــنع قراراتهم المختلفةو                بمعني الحياة الذي يجمعهم مع بعضــــــــــــــهم، ويمنحهم القدرة

 .(7: 2006)العسيلي، 

ا بتتأنهتتا:  وتعرف بـــالـــدرجـــة التي يحصـــــــــــــــــل عليهـــا المبحوثين من خلال القيم الوطنيتتة اجرائيتتً

 استجاباتهم على فقرات مقياس القيم الوطنية.

ب، وفيها أقلية يهودية الأحياء التي تســـــــــــكنها أغلبية عر  :تعرف الأحياء المختلطة اجرائيًا بأنها

بارزة، حيث ي يش كل من الفلســـــــطينيين والإســـــــرائيليين في أغلبيتهم الســـــــاحقة في تجمعات ســـــــكنيّة 

 منفصلة، هي )البلدة القديمة، الشيخ جراح، سلوان، رأس العامود، الطور(.
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 الفص  الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري  1.2

 تمهيد

النظري والدراسات السابقة، ففي الجزء الأول منه سيكون  في هذا الفصل عرضًا للإطار قدم

العرض عن متغيرات الدراسة الرئيسة، المتمثلة في: الضغوط النفسية، مصادرها وتصنيفاتها، أهميتها، 

وأبعادها، خصائصها، وأنواعها واستراتيجيات الحد منها، وأبرز النظريات المفسرة لها، والقيم الوطنية، 

 . ا، وأبعادها، والعوامل المؤثرة فيهاته، وأهمياومفهومه

صلة بالبحث الحالي؛ إذ  ذاتأما الجزء الثاني من هذا الفصل، فيتمثل في الدراسات السابقة 

 وزعت بحسب متغيرات الدراسة، وتضمنت دراسات عربية وأخرى أجنبية. 

  

 الضغوط النفسية 1.1.2

تطورات وتغيرات سريعة في جميع  تعد الضغوط من أهم تحديات العصر الراهن، الذي يشهد

مجالات الحياة، وأصـــبحت هذه  الضـــغوط تشـــكل جزءا من حياة الإنســـان نظرًا لمثرة التحديات التي 

 (.2014فهي تماد تنتشر في مختلل البيئات والمجتمعات )حسونة، ، يواجهها في هذا العصر

 

 تطور مفهوم الضغوط النفسية 1.1.1.2

راحل عمره، إلى مواقل ضـــاغطة، ومؤثرات شـــديدة، من عدة يتعرض الإنســـان، وفي جميع م

 مصــادر؛ كالمنزل والعمل والبيئة المحيطة، وقد ازدادت وتيرتها في الســنوات الأخيرة، وقد حق القول 

بأنه وعصـــــــر القلق والضـــــــغوط النفســـــــيةو، وتؤدي تلك الضـــــــغوطات إلى تغيرات عندما أشـــــــير عليه 
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ات حياتهم، والتي تؤدي إلى انبثاق ردود فعل نفســـــــــــية واضـــــــــــحة تؤثر على أوضـــــــــــام الأفراد ومجري

وفســـــيولوجية، قد تقصـــــر أو تطول وبحســـــب أهميتها ودورها الســـــلبي على حياة الإنســـــان )بوشـــــعراية 

 (.2017وطاهر، 

تعود بداية ظهور هذا المصطلح إلى بدايات القرن السابع عشر، ولمنه برز على نحو واضح 

لية مواجهة مشــاق الحياة والمشــاعر الســلبية التي تثيرها هذه في هذا العصــر، وأصــبح يشــير إلى عم

المشـــاق. فقد اســـتعير مصـــطلح الضـــغوط النفســـية من الفيزياء، حيث تعرف الضـــغوط فيزيائيًا بأنها 

 (.2020ضغا أو جهد شديد يقع على البدن )الطاهرة، 

كما اســــــتعملت وتعود جذور اســــــتخدام مفهوم الضــــــغا النفســــــي إلى مفهوم  وإلاجهاد والقوةو، و

(. ويرى 50: 2012)جبــالي،  (Hanz selye)( الإنجليزيــة من قبــل وهــانز ســــــــــــــيليو stressكلمــة )

بشـــدة؛  التي تعني ســـحبه وStringereو مأخوذة من الملمة اللاتينية وStressالبعض أن كلمة ضـــغا و

 Destressفي حين يرى البعض الآخر أن مصـــــــطلح الضـــــــغا اشـــــــتق من الملمة الفرنســـــــية القديمة 

 Stressوالتي تشــير إلى معنى الاختناق والشــعور بالضــيق أو الظلم. وقد تحولت في الإنجليزية إلى 

 (.4: 2000)شقير،  ووالتي أشارت إلى معنى الضيق أو الاضطهاد

مرحلة  ؛ويعد أهالي المدن المختلطة من الفلســــــــــــــطينيين من أكثر الأهالي التى تمر بمرحلتين

من خلال اتِّبام أســـــلوب هادح لترحيل  س القيم الوطنية الفلســـــطينيةحلة طمومر  ،الضـــــغوط النفســـــية

المقدسيين يذطل ق عليه سياسة والترحيل الهادح/ أو الطرد الصامتو، وذلك عبر استخدام عدد واسع 

ياســـــــــــــــات وأدوات الترحيل والناعمةو طويلة المدى، التي تخلق بدورها وبيئة قهريةو طاردة  من ســــــــــــــ

رائيل بخلق الظروف الحياتية والاقتصادية والسكنية التي تجعل نما الحياة للمقدسيين، حيث تقوم إس

شــبه مســتحيل، عبر اســتخدام ســياســات اســتراتيجية بعيدة المدى، مثل إضــعاف الوضــع الاقتصــادي 
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وزيادة أعباء الحياة الم يشـــــية وتماليي الحياة الباهظة على الســـــكان، وفرض الضـــــرائب والغرامات، 

 (.2019لسطينية من جميع مخططات التنظيم والبناء )موقع مفتاح، وتهميش الأحياء الف

وبالتالي حصرهم في مناطق سكنية مكتظة ومنعهم من التوسع العمراني اللازم لتلبية حاجات 

نموهم الطبيعي، وعدم منحهم تراخيص بناء، وســــــحب إقاماتهم، وهدم منازلهم، وغير ذلك، بحيث لا 

الرحيل عن مدينتهم بشـــــكل  هادح دون ضـــــجيج. وهذه الســـــياســـــات يبقى ســـــبيل أمام المقدســـــيين إلا 

المســتمرة الهادفة إلى الطرد يمكن وصــفها باعتبارها جريمة تطهير عرقي مبني على أســاس الانتماء 

 .القومي لجماعة معينة

وجود الميان الاحتلالي لمدينة القدس،  اســــــتمرار  إضــــــافة إلى كل ما ســــــبق، يرى الباحث أن

دائمة، لحين تحرير مدينة القدس، وتحرير باقي المدن الالضـــــــــغوط النفســـــــــية  ث ســـــــــتؤدي الى أحدا

 من جرائم الاحتلال , بأقامة الدولة الفلسطنية وعاصمتها القدس الشريي. الفلسطينية

 

 مفهوم الضغوط النفسية 2.1.1.2 

 أولًا: الضغط في اللغةً: 

ويقال  شـــــيء، لىإ شـــــيء عصـــــر هي والضـــــغطة الضـــــغا كلمة أن العرب لســـــان ورد فيو

نحوه.  أو غرم في عليه تشــــدد عليه وضــــغا و نحوه حائا إلى زحمه ضــــغطًا، يضــــغطه ضــــغطه

 وفي والتضـــــــاغا: التزاحم، المزاحمة، ويقال ضـــــــغطه إذ عصـــــــره وضـــــــغا عليه وقهره، والضـــــــغا

: 1880)ابن منظور،  ووالمشــــــقة بالضــــــم: الشــــــدة والضــــــغطة .الزحام في الناس تضــــــاغا التهذيب

2091.) 

ضــــــغطة أي عصــــــره وزحمه وفي الملام بالغ في وي المعجم الوجيز فتعرف الضــــــغوط : أما ف

 (.381: 1998)مجمع اللغة العربية،  وإيجازه، وشدد وضيق، والضاغطة أله يضغا بها
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  :الضغط النفسي اصطلاحًا 

 منها:و عرفت الضغوط النفسية بتعريفات كثيرة ومتنوعة، 

ط النفسية: وهي استجابة غير محددة للجسم تجاه أي أن الضغو  (Selye) اعتبر سيلي حيث     

وظيفة تتطلب منه ذلك سواء كانت سببًا أو نتيجة لظروف مؤلمة أو غير سارةو )أبو اسعد والغرير، 

2009 :24.) 

 النفســي الجســمي التوتر من ( الضــغوط بأنها: وحالة327: 2007وقد بين حســين وحســين )

 فوق  تمون  قد تميفيه مطالب منه تســــــتلزم ومواقل حداثأ على تقتصــــــر عندما الفرد تعتري  التي

 مدى على ذلك ويتوقل لآخر شـــــخص من يختلل الواحد للحدث الضـــــغا وإمكاناته وإن احتماله

 وخبراته الشخصية إمكانياته ضوء في وذلك الموقل على والتحكم السيطرة لقدرته على الفرد إدرا 

 الآخرينو. عن ةالاجتماعي المساندة مصادر لديه من يتوفر وما

( الضــــــــغا النفســــــــي بأنه: وهو اســــــــتجابة Smith et. Al, 2010: 1) وعرف ســــــــميث وأخرون 

أحداث يومية تتطلب منا  نواجهأجســامنا للتغير أو لموقل صــعب وهو يعتبر اســتجابة طبي ية حيث 

ت وهنا  تغيرا ،تصــــدمك ســــيارة االانتباه بعضــــها خطيرة وبعضــــها يحتاج إلى انتباه فوري مثل عندم

 لزواج أو الانتقال قد تمون أكثر ضغوطًاو.اكبيرة مثل 

فتعرف الضــــغوط النفســــية بأنها: ومجموعة من  (levasseur, 2012: 3)أما كارولين ليفاســــور 

 الاستجابات الصادر عن الفرد عندما تواجهه وض يات تتطلب منه مهود للتميي معهاو

ية بأنها: وعبارة عن مزيج من ردود ( عرف الضغوط النفسCiminero, 2014: 7)سيمنيرد أما 

أفعال جســــــــــدية ونفســــــــــية متعددة والتي تحدث أينما وجد بعض المتطلبات الملحة الملقاة على عاتق 

م بها بواســـــطة الشـــــخص، من الواضـــــح أن االفرد والتي تتطلب منه بعض أنوام الأفعال التي يتم القي

غير منطقية إلى أحداث صــــــادمة حادة  هذه المتطلبات الملحة تتراوح في حدتها من مواقل بســــــيطة
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بغض النظر ســــواء إذا كان الضــــغا حاد و بســــيا يوجد هنالك عمليات محددة والتي تحدث بشــــكل 

ثابت بين تزامن حدوث المتطلبات الملحة وعندما الشــــــــــــــخص يقوم ببعض الأفعال لمي يتعامل مع 

 الضغا النفسيو.

صــــــادر عن الجم ية الأمريكية ال DSM-Vائي الخامس صــــــيعرف الدليل التشــــــخيصــــــي والاح

للطب النفســـــي الضـــــغوط النفســـــية: بأنها خوف الفرد الدائم من وجود في موقل اجتماعي يكون فيه 

موضـــعا لتفحص الآخرين وتركيزهم، وأن ســـلوكه يمكن أن يؤدي إلى الشـــعور بالارتبا ، كما يســـبب 

 .(APA, 2013له نوعًا من الضغا النفسي لإدراكه أن خوفه مفرط وغير مبرر )

( بأنها: وما يتعرض له الفرد من مواقل وأحداث 8: 2017كما وعرفها بوشــــــــــــــعراية وطاهر )

مختلفة ســــواء كانت اجتماعية أو اقصــــادية أو نفســــية أو ســــياســــية في حياته اليومية ويصــــعب عليه 

ا مواجهتها أو التعامل معها، مما يؤدي إلى دفعة على إحداث تغييرات في إنماط حياته للتميي معه

 وتجّنب  ثارهاو.

وعليه يرى الباحث أن التعريفات الســــــابقة التي تم ذكرها عن الضــــــغوط النفســــــية تتلخص فما 

 يلي:

: حيث تعرف بأنها ظروف ضـــــــاغطة، لانها مرتبطة بنتائج اجتماعية غير من حيث المصتتتتتدر -

 مرغوبة تؤدي إلى القلق والغضب والإحباط.

 الضاغطة. : أي أنها نتجت عن الأحداثمن حيث النتيجة -

 : أي أنها نتجت من خلال مجموعة من الأحداث وردود الأفعال.من حيث ردود الأفعال -

عبارة عن ردود فعل تنتج عن تفاعل الفرد مع أعباء ويعرف الباحث الضـــــغوط النفســـــية بأنها 

الحيــاة، وكيفيــة إدراكــه للمواقل والأحــداث اليوميــة التي يتعرض لهــا، وعنــدمــا لايتمكن من التميي 

 .ها أوالتغلب عليها يتر  ذلك  ثارًا جسمية ونفسيه لديهمع



  

16 

 

 مكونات الضغط النفسي 3.1.1.2

علماء النفس على أن الضــــــــــغا النفســــــــــي يتمون من ثلاثة أمور مترابطة مع بعضــــــــــها  أجمع

 :البعض، وتشمل الآتي

إذ يشعر أي مصدر الضغا النفسي التي تولّده، وتتطلب تصرفًا معينًا من قبل الفرد،  . المثير:1

 حينئذ بالتهديد لوجوده أو لمصلحته، وقد تمون مثيرات داخلية شخصية.

ونعني بها مستوى إدار  الفرد للحدث الضاغا، و لية التصرف أتجاهه، ومن ثم استيعاب التقييم:  .2

  ثاره، وقدرته على الاحتواء والسيطرة وتخفيض الخسائر والأضرار الناجمه عنه.

عن الفرد اتجاه الحدث المهدد له   بردود الفعل الجسدية والنفسية، والصادرة: وتتمثل الاستجابة .3

 (.66: 2012)جبالي، 

يؤكد الباحث أن ردود فعل أهالي مدينة القدس جراء الاقتحامات الشبة يومية لمسجد الأقصي 

 ردود فعل جسدية ونفسية، صادرة عنهم، اتجاه خطر الاقتحامات والاعتداءات الاسرئيلية.

 

 مصادر الضغوط النفسية 4.1.1.2

هنالك المثير من الأحداث الحياتية التي يمكن أن تمون مصـــــــــدرًا رئيســـــــــيًا للتوتر والضـــــــــغوط 

 ،والضـــــــــــــائقة المالية،والمســـــــــــــئوليات ،والإنتقال  ،والحرب ،والولادة،والطلاق ،النفســـــــــــــية مثل الزواج 

.. إلخ، وهذه الأســــــــباب تنقســــــــم إلى وقلة النوم ..،والمشــــــــاكل الزوجية  ،والعمل الجديد،والامتحانات 

قســـم مادي والقســـم الآخر بشـــري، حيث إنها تؤثر على ســـلو  الفرد وتؤدي بالشـــخص إلى  ؛قســـمين

تحقيق أهدافه وإشـــــــبام حاجاته أو عكس ذلك الابتعاد عن تحقيق الهدف وإشـــــــبام الحاجات، ويجب 

فعلى سبيل  ،شخص لآخر علينا أن نؤكد هنا إلى أن الشئ الذي يسبب الضغا النفسي يختلل من
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المثال شــــخص قد لا يعاني من الضــــغا النفســــي بســــبب التقاعد عن العمل بينما قد يعاني شــــخص 

 (.2008 خر من الضغا النفسي بسبب التقاعد عن العمل )عبيد، 

( بتقســــــيم مصــــــادر الضــــــغوط النفســــــية إلى 2008(، والنعاس )2014قام كلا من العبد الله )

ت كل تصــنيي مجموعة من المصــادر وذلك لحصــر مصــادر الضــغوط تصــنيفات رئيســة يندرج تح

 النفسية، وهي كالتالي:

 :يندرج تحتها العلاقة بالأصـــــــــــــدقاء والزملاء والجيران، واختلاف الميول الضتتتتتتتتغوط الاجتما ية 

القيم، والتفاوت في العادات والتقاليد والثقافات، والطبقات  والتوجهات، وصـــــــــــــرام الأجيال، وصـــــــــــــرام

 ، وخصوصًا الطبقات الدنيا وحالات الوفاة.الاجتماعية

 :يندرج تحتها الضغوط الشخصية الذاتية، سواء جسمية أم عقلية أو نفسية،  الضغوط الشخصية

والتي تنشـــــــــأ من اختلالات في بنية الجســـــــــم، أو من القصـــــــــور في المجالات المعرفية والاختلالات 

ء التوافق، كما تشــــــمل و واشــــــبام الحاجات وســــــالوظيفية العقلية، أو اختلالات في مكانيزمات الدفام 

 أحداث الحياة الرئيسة مثل وفاة شخص عزيز.

 :ة، والمعلمون، والاختبارات والنظام المدرســي، يويندرج تحتها المناهج التعليم الضتتغوط الدراستتية

والعقوبات والزملاء، وكثافة الطلاب، واكتظاظ الفصـــــــول، والنشـــــــاط المدرســـــــي، والواجبات والأعمال 

 منزلية، وتوقعات الأهل، والإخفاق الدراسي.ال

 :حيث إن الضــــغوط الأســــرية تشــــكل بعواملها  ؛يندرج تحتها المعاملة الوالدية الضتتتغوط الأستتترية

حكمها ســــــلو  تربوي متعلم، ينتج منه الالتزام، وإلا غطًا على اليافعين، فمعظم الأســــــر يالتربوية ضــــــ

ا المشاحنات مع الوالدين، والغيرة من الاخوة، والرغبة اختل تموين الاسرة في رأيهم، وتندرج هنا أيضً 

في الانفصال عن الآباء، وتنتج الضغوط هنا من أسباب متعددة داخل الأسرة مثل مرض أحد افراد 

 الاسرة أو غياب أحد الوالدين عن الأسرة أو الطلاق.



  

18 

 

 :رد، وتســــبب له كالأمراض العضــــوية أو التغيرات الفيزلوجية التي تحدث للف الضتتتغوط الصتتتحية

إعاقة الوصــــــــــــــول إلى الأهداف التي يســــــــــــــعى إلى تحقيها إما على نحو دائم، وإما مؤقتًا كالإعاقات 

الجســـــــمية، أو العمليات الجراحية، أو الصـــــــدام، أو ارتفام معدل ضـــــــربات القلب، أو أعراض الدورة 

 الدموية.

لك العديد من ويرى الباحث من خلال ما تم ذكره عن مصـــــــــادر الضـــــــــغوط النفســـــــــية بأن هنا

العوامل والمصادر المسببة للضغوط النفسية، ومنها ما هو متمثل بالمواقل والأحداث التي يواجهها 

 الفرد في حياته من منغصات يومية وحياتية يكون لها أثر على الفرد وعلى حالته النفسية. 

عاني منها جد بأن هنالك العديد من المصـــــــادر التي يدراســـــــة الواقع الفلســـــــطيني ن ومن خلال

تنوعت مصـــــادر فقد وعليه صـــــة أهالي مدينة القدس في الأحياء المختلطة، الشـــــعب الفلســـــطيني وخا

في الاحياء المختطلة التي ي يشــــــون فيها المقيمين الضــــــغوط النفســــــية المتعلقة بأهالي مدينة القدس 

 والمواقل التي يتعرضون لها بإستمرار.

 

 أنواع الضغوط النفسية 5.1.1.2

( الضغوط النفسية إلى 91: 2017( وعريس )32: 2007 من حسين وحسين )صنل كلًا  

 نوعين، وهما:

 إبداعًا أكثر يكون  حتى يحتاجها التي بالطاقة الفرد تزود هيو  النفستتتية الإيجااية:  الضتتتغوط .أ

( فإن 2008)المشـــــــــكلات. وبحســـــــــب عبيد  وحل القرارات اتخاذ على قدرة وأكثر في أدائه وإنجازًا

التحديات التي تفيد في نمو الفرد وتطوره، وهي درجة و عبارة عن التغيرات ســــــــية هي:والضــــــــغوط النف

من الضــــغا والتوتر لدفع المرء للعمل بشــــكل متتابع مما يجعله يحســــن الأداء العام ويحقق أهدافهو. 
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تؤدي إلى لنفســـية الســـلبية تعد ضـــغطًا صـــحيًا ن الضـــغوط اأشـــار إلى أ( 2006)شـــويخ وغيرث أما 

 أعباء منصب جديد أو الترقية لدرجة أعلى. :مثل ،الحياة تحسن جودة

 في وتفوقه والمهني الأكاديمي الفرد أداء على ســــلبًا تؤثر وهي النفستتية الستتلبية:  الضتتغوط .ب

 على والعدوان والإحباط والإحســـــــاس والقلق والاكتئاب التوافق ســـــــوء وتؤثر على والإبدام الإنجاز

(: وإن تعرض الفرد للمواقل الضـــــاغطة الصـــــ بة يكون 137: 2008. ويقول الســـــيد وليد )الآخرين

لها تأثيرًا ســـــــــلبيًا مما يجعل الفرد عاجزًا عن تحقيق أهدافه، كما يعجز عن التفاعل مع الآخرين مما 

( الضــــغوط النفســــية: 165: 2006ى حالته الجســــدية والنفســــيةو. أما شــــويخ وغيرث )يؤثر ســــلبًا عل

فق، وتؤدي إلى تغيرات جسمية ومزاجية، ولذا يطلق االفرد على التو ويكون لها تأثير سلبي يفوق قدرة 

 صـــابة بمرض مزمن، والتقاعد.. إلخو،عليها المشـــقة المحدثة للمرض مثل وفاة شـــخص عزيز أو الإ

(: وتســــــبب الضــــــغوط الســــــلبية ظهور أعراض نفســــــية وجســــــمية تتمثل في 25: 2008وتقول عبيد )

 عضلية، عسر الهضم، أرق، ارتفام ضغا الدم، السكريو.  الصدام،  لام المعدة والظهر، تشنجات

 فقد صنل الضغوط النفسية التي يواجهها الفرد في ثلاث أنوام: (Moor)أما مور 

هي الضــــــغوط التي يواجهها الفرد في حياته اليومية، الضتتتتغوط الناتجة من التوترات الاعتيادية:  .أ

قه في إشــــــبام متطلباته، وحل مشــــــكلاته التي والناتجة من عدم قدرته على إشــــــبام حاجاته، أو إخفا

 يواجهها في حياته اليومية.

هي ضــــــــــــــغوط نـاتجـة من التغيرات النمـائيـة التي تتطلـب تغيرًا مؤقتـًا في الضتتتتتتتتتغوط النمائية:   .ب

 العادات، وفي أسلوب الحياة.

هي ضغوط ناتجة من الإصابة بالأمراض الشديدة، التي لا يستطيع ضغوط الأزمات الحياتية:   .ت

 .(2006)الجبلي، لفرد مقاومتها، أو ضغوط الموت كفقدان شخص عزيز، وقد تستمر فترة طويلة ا
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 ,Crocq & Autre) ويرى البــاحــث أن هنــا  العــديــد من أنوام الضــــــــــــــغوط، ومنهــا مــا أوردهــا

2007: 17-22:) 

، ينبئ بخطر نفســـــــــــي –فيزيولوجي  -إذ يعتبر الضـــــــــــغا كرد فعل بيولوجي الضتتتتتتتغط التكيفي:  .أ

محـــدق، ومحرض النفس للتعبئـــة والـــدفـــام، وبـــذلـــك يعتبر رد فعـــل طبيعي تميفي، إلا أنـــه لـــه  ثـــارًا 

فيزيولوجية معبئة  )تحديد الســــــــكر في الدم، رفع ضــــــــغا الدم، توجه المتل الدمويه نحو الأعضــــــــاء 

زداد الفطنة المركزية(، فضـــــــــلًا عن ذلك يعتبر الضـــــــــغا مركز لةنتباه، ومعبئ لطاقة نفســـــــــية، إذ ت

والنباهة،  ويشـــــــــتد جل التركيز على الحدث الضـــــــــاغا، وتتم مراجعة شـــــــــاملة لمراكز الذاكرة لاتخاذ 

 .القرار 

ويتمثل في اربعة ردود فعل )الصــــــــــــعق، التهيج، الهروب والفزم، ورد فعل  الضتتتتتتتغط المتجاوز:  .ب

التبلد العاطفي، والمل النشــــاط الآلي(، إذ يبدأ بتحضــــير ثلاثة مســــتويات )التخدر العقلي، الســــكر، و 

الإرادي والحركي(، يليه الدفام اتجاه الفعل في الوقت المحدد، عندما يتهيأ الفرد نفســــــيًا، ويظهر من 

خلال حركات غير متناســـــــقة، فيتخذ الفرد ردًا اندفاعيًا؛ مثل الهروب، إلا أن الأكثر شـــــــيوعًا هو رد 

 ي إلى انبعاث القلق. فعل النشاط الآلي، فيتولد سلو  تميفي غير هادف  يؤد

 

 النظريات المفسرة للضغوط النفسية 6.1.1.2

تعددت النظريات التي فســـــــرت ظاهرة الضـــــــغوط النفســـــــية وتنوعت، وذلك تبعًا لاختلاف أراء 

 العلماء والباحثين في دراسة الضغوط النفسية، ومن أهم التفسيرات المتعلقة بالضغوط: 

 فسيأولًا: التفسير الفيزيولوجي للضغط الن

يعد هانز ســـــــــيلي الطبيب المندي المختص بالغدد الصـــــــــماء أول من أهتم (:  Selyنظرية ستتتتتتيلي )

بدراســــة الضــــغوط النفســــية، وأشــــار إلى أنها اســــتجابة الجســــم غير المحدودة لةحداث التي يواجهها 
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الضغا بأنه: الطريقة  Sely)(، حيث عرف )(Stress Theoryالفرد، وقد وضع سيلي نظرية أسماها 

غير الإرادية التي يستجيب بها الجسد باستعداداته العقلية والبدنية لأي دافع، وهو يعبر عن مشاعر 

التهديد والخوف قبل إجراء العملية الجراحية. وتشير هذه النظرية إلى مفهوم وزملة التميي العامو، إذ 

وصــــــــفت بردود الفعل  تشــــــــير لمجموعة من ردود الفعل الفورية والعابرة، والتي تؤديها العضــــــــوية، إذ

(. وقد حدد ســــــــــــــيلي 2011التعكيفية، والتي تعطي للجســــــــــــــم القدرة على الدفام عن النفسو )غانم، 

(Sely:ثلاث مراحل للاستجابة للحدث الضاغا، هي ) 

وفيه يظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز بها درجة التعرض المبدئي  (:Alarmمرحلة الإنذار )

يرات تقل مقاومة الجسم ويوضح سيلي انه في حالة إن يكون الضاغا للضاغا ونتيجة لهذه التغ

 شديدا فان مقاومة الجسم تنهار وتمون الوفاة.
: تحدث هذه المرحلة عندما يكون التعرض للضــــــــــــاغا متلازمًا مع (Resistance)مرحلة المقاومة 

ــــــة الأولى وتظهر ــــــا تختفي التغيرات التي ظهرت على الجســــــــــــــم في المرحل تغيرات  التميي وهن

واستجابات أخرى  تدل على التميي. تؤدي المواجهة المستمرة للموقل الضاغا إضافة إلى العجز 

عن المواجهــة إلى اضــــــــــــــطراب التوازن الــداخلي، مــا يؤدي إلى مزيــد من الإفرازات الهرمونيــة التي 

تتســــــــــــــبــب بظهور بعض الأمراض، مثــل قرحــة المعــدة، وارتفــام ضــــــــــــــغا الــدم، وضــــــــــــــيق التنفس    

 (.1999رشيدي، )ال

 مرحلة الإجهاد أو الإنهاك (Exhaustion) يصـــــــــبح الفرد في هذه المرحلة عاجزًا عن التميي :

ــــــ ـــــــ ــــــوالاسـ ــــــتمرار في المقاومـ ــــــة، وهنا تنهار الدفعات الهرمونية، المواجهة الزائدة للضغوط تؤدي إلى ـ ـ

ـــالمزيد من المشك ـــلات الصحية والإصـ ـــراض، وقد يصـ ــــ ــــ ــــ ـــل الأابة ببعض الأمـ ــــ ــــ ـــوت مـ ــــ ــــ ــــ ـــر إلى المـ ــــ ـ

 (.2014)السميران والمساعيد، 
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 وتوافق توازن  إحداث في العادية الجسم طريقة تفشل حينما يحدث الضغا و أنSelleyويعتبر سيلي و

 معه بسهولة، يتميي أن المائن يستطيع لم إذا ضاغطًا يكون  موقل وأن أي الظرف، أو الحدث مع

 عنه يزيد و للطوارح، لمنهCannonكانون و نظرية يشبه ذلكب فهو سيلي يقوده الذي التحليل وبهذا

الأتونومي  للجهاز العصبي بالإضافة الغددي الجهاز به يقوم الذي الدور تظهر أنها ناحية من

(Buck, 1988: 53.) 

من أوائل الذين استخدموا مصطلح الضغا، (Canone) يعد كانون (: (Canoneثانيًا: نظرية كانون 

بسبب ارتباطها بانفعال القتال أو  (Emergency Response)ل في حالة الطوارح وعرفه برد الفع

(، والتي تعتبر من أولى النظريات التي ارتمزت على الجوانب الفيزيولوجية 2000المواجهة )عسكر، 

إلى (Canone) للإنسان، مثلها مثل رحلة التميي العام، والتي فسرت الضغا النفسي، إذ أشار كانون 

ة التي يستجيب بها الإنسان وسائر المائنات الحية للتهديدات الخارجية المحيطة به، سواء الميفي

بالدفام أو الهروب، ويعرف الضغا بأنه وحالة رد الفعل في حالة الطوارح أو رد الفعل العسكري 

 (.56: 2012بسبب ارتباطه بانفعال القتال أو المواجهةو )جبالي، 

نظرية المواجهة والهروب، عبارة عن واســــتجابة لإعادة توازن  ، فإن الضــــغا، بناء علىوعليه

الجسـمو، إذ أن جسـم الإنسـان لديه أسـاليب دفاعية فسـيولوجية تعمل على الاحتفاظ بالإتزان، وهو ما 

ـــــــــــــــ)الإدرينالين( والذي يعمل على تهيئة الجسم لمواجهة المواقل الطارئة         ــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــ عرف فيما بعد بـ

 (.2009)السلطان، 

اعتمدت هذه النظرية على المجالات البيولوجية في تفسير الضغوط النفسية التي يواجهها  وقد

الفرد، حيث تســـــــــــتند هذه النظرية إلى مفهوم الاتزان، وهو مفهوم يعبر عن حيوية الجســـــــــــم من أجل 

المحافظة على اســتقرار خصــائصــه الأســاســية، مثل ســرعة ضــربات القلب، وســرعة التنفس، وقد أكد 

على مفهوم الاتزان، الذي يشـــــير إلى قدرة المائن الحي على اســـــتخدام مصـــــادره  (Canone) كانون 
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من أجل الوصــول إلى التوازن، الذي يحقق له البقاء، وإلى أن الضــغوط النفســية تحدث نتيجة للخلل 

 (.31، 2007في هذا التوازن )شاهين، 

الضغا هو نتاج للتفاعل ما بين الفرد ترى هذه النظرية بأن ثالثًا: التفسير البيئي للضغط النفسي: 

والبيئة، ويرى أصــحاب النظرية أن الضــغا النفســي الذي يشــعر به الفرد ينتج عن حدوث اضــطراب 

في العلاقة ما بينه وبين البيئة المحيطة، فهو عندما يدر  الموقل، يكون نتيجة حدوث اضــــــــــطراب 

تحد هام، ويعمل الفرد على تقييم مصــــادر  في تلك العلاقة بوصــــفه مهددًا وضــــارًا، وبالتالي يمثل له

الضـــغا، والتعرف على إمكانيته لإدارة الموقل الضـــاغا، مما ينتج عن ذلك الضـــغا النفســـي الذي 

وتجدر الإشــــــارة إلى أن مدى أهمية الحدث الضــــــاغا لدى الفرد يعكس درجة  يتعرض له الإنســــــان.

م التي يتبناها الفرد، واتجاهاته فضـــــلًا الضـــــغا التي يتعرض لها، وتختلل ردود الفعل باختلاف القي

 وهنا  ثلاث نظريات انطلقت من هذا التفسير هي: (.2012عن المكونات المعرفية لديه )جبالي، 

تتناول هذه النظرية الضــــغا النفســــي على أنه مثير خارجي، نظرية أحداث الحياة الضتتتا:طة:  -

جتمع، وتعــد محــاولات هولمز وراهي    لــذا ركزت على أهميــة البيئــة، وأهميتهــا في صــــــــــــــحــة الفرد والم

(Holmes & Rahi)  ،لاكتشاف العلاقة بين المتغيرات البيئية، والضغوط النفسية التي يواجهها الأفراد

خير تعبير عن هــذه النظريــة، فقــد ركزت على الاحــداث التي تؤثر في الأفراد في مجــالات الحيــاة 

ســـــــــي، والاجتماعي، والمهني، والتي من الممكن أن المختلفة كالمجال العائلي، والاقتصـــــــــادي، والدرا

 (.2006إيجابية أو سلبية )الجبلي،  تمون 

قدم هذه النظرية لازاروس، حيث نشــــــــــــأت هذه النظرية نتيجة الاهتمام نظرية التقدير المعرفي:  -

المبير بعملية الإدرا  والعلاج الحســــــي الإدراكي، والتقدير المعرفي هو مفهوم أســــــاســــــي يعتمد على 

يعة الفرد، حيث إن تقدير كم التهديد ليس إدراكًا مبســـــــطًا للعناصـــــــر المكونة للموقل فقا، ولمنه طب

رابطة بين البيئة المحيطة بالفرد، وخبراته الشخصية بالضغوط، وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقل 
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Lazarus,R.S.& Flokman,s, 1984).) نهـــا كمـــا يعتمـــد تقويم الفرد للموقل على عـــدة عوامـــل، م

العوامل الشــخصــية، والعوامل الخاصــة بالبيئة الاجتماعية، والعوامل المتصــلة بالموقل نفســه وتعرف 

نظرية التقدير المعرفي والضـــغوطو بأنها عندما يكون هنا  تناقض بين المتطلبات الشـــخصـــية للفرد، 

 ويؤدي ذلك إلى تقويم التهديد، وإدراكه في مرحلتين، هما:

 خاصة بتحديد أن بعض الأحداث هي في ذاتها شيء يسبب الضغوط.: هي الالمرحلة الأولى 

 هي التي تتحدد فيها الطرق التي تصــــــلح للتغلب على المشــــــكلات التي تظهر المرحلة الثانية :

 (.101، 2001)السيد عثمان،  في الموقل.

ترى هذه النظرية أن استجابة الفرد للضغوط النفسية  :(Moos & Shefer)نظرية موس وشيفر  -

 تمر بثلاث مراحل: 

 وتتحدد فيها قوة الحدث الضاغا بالعوامل الآتية: -المرحلة الأولى 

: مثل العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية، الحالة العام  الأول: الخصتتتتتتتتائص الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتية للفرد

الاقتصــــــــــــادية، النضــــــــــــج المعرفي والانفعالي، الثقة بالنفس، المعتقدات الدينية، الفلســــــــــــفة، والخبرات 

 ة.السابق

 العام  الثاني: عوام  تتعلق بالحدث الضا:ط، تتمث  في:

 :قد يرجع إلى الطبيعة كالزلزال، أو قد يرجع إلى الإنســان كالحروب، وقد  نوم الحدث الضــاغا

 يرجع إلى عوامل بيولوجية كالمرض أو الموت.

 .مدة وقوم الحدث الضاغا: قصيرة أو طويلة 

 .مدى مواجهة الفرد للحدث الضاغا و ثاره 

 .احتمال توقع الفرد للحدث الضاغا 

 .إمكان مواجهة الحدث الضاغا والتحكم بآثاره 
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من حيث العلاقات الاجتماعية بين الأفراد وأســـــــــرهم، ودرجة تماســـــــــك  العام  الثالث: طبيعة البيئة:

 المجتمع، حيث تتداخل العوامل الثلاثة مع بعضها، لتساعد الفرد في الوصول إلى المرحلة الثانية.

 تتحدد فيها عملية إدرا  الحدث الضـــــــــــــاغا وكيفية التوافق معه، وتتوقل هذه رحلة الثانيةالم :

 المرحلة على ثلاثة عوامل:

ا، ثم تزداد ملامحه  العام  الأول: إدراك الحدث الضتتتتتا:ط: الذي يبدو بعد صــــــــدمة الحدث غامضــــــــً

عد الفرد على التوافق عقلانية وواق ية على نحو تدريجي، فتصــــــــبح أبعاده ونتائجه محتملة، ما يســــــــا

 بالأسلوب الملائم.

ثاني: القيام م  ال عا ويجري ذلــك بــالمحــافظــة على بالأعمال التوافقية مع الحدث الضتتتتتتتتتتا:ط:  ال

العلاقات الشـــــــخصـــــــية بالأســـــــرة، والأصـــــــدقاء، وبقية الأفراد الذين من الممكن أن يقدموا المســـــــاعدة 

 لمواجهة الحدث الضاغا.

: تجري بالتركيز على الحدث الضـــــــاغا، واكتشـــــــاف اتيجيات التوافقمهارات واستتتتتتر  العام  الثالث:

 الأسلوب الملائم للتعامل معه.

 تتضمن نتائج الحدث الضاغا و ثاره على الفرد، فهي محصلة نهائية لتواصل المرحلة الثالثة :

جميع المكونات الســــابقة، بهدف مواجهة الأحداث الضــــاغطة، وقد تمون المواجهة في صــــورة توافق 

جح، ومن ثم يســـــتطيع الفرد مواصـــــلة حياته وتطويرها، وقد تخفق في تحقيق التوافق، فتظهر عليه نا

 (.31، ص2006الأعراض والاضطرابات التي تؤثر في صحته النفسية )الجبلي، 

ترى أن الضــغوط : Helplessness & Stress))رابعًا: نظرية العجز المتعلم )المكتسب( والضغوط 

بالعجز وقلة الحيلة، وأنها تحدث عندما تتجاوز مطالب البيئة إمكانات الفرد،  تؤدي إلى شــعور الفرد

وحقيقة أن الأحداث غير قابلة للســــــــيطرة عليها، وتتضــــــــمن هذه الفمرة أن الســــــــيطرة أو فقدانها لهما 

كما ترى أن ردود الفعل التي تصدر من الفرد هي ردود  (.2001أهمية في خبرة الضغوط )شكري، 
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مها الفرد من خبراته السابقة، فأي موقل جديد يصبح عاجزًا أمامه ليس لديه القدرة على متعلمة يتعل

ضــــــــــبا الأحداث والتنبؤ بها، ويؤدي ذلك إلى تعلم العجز والاســــــــــتســــــــــلام، كما يؤدي إلى ضــــــــــعل 

الداف ية، وإلى توقل الفرد عن إصدار استجابات توافقية، وتأخذ ردود الأفعال صورًا من الانسحاب 

والاكتئاب، ويدر  الفرد العالم الخارجي على أنه مصــــــدر للتهديد، وأنه لا يمكنه ضــــــبطه أو  واليأس

 .)2008التنبؤ به )شتات، 

( أن العجز المتعلم يخلق ثلاثــــة وجوه من النقص 1976وقــــد رأى ســــــــــــــيلجمــــان وزملا ه )

 والقصور:

 ضــــرورية لتغيير وفيه لا يبذل الشــــخص العاجز أي جهد لاتخاذ خطوات  يكون دافعيًا: -الأول

 النتيجة.

 ويتمثل في أن الشـــــخص العاجز يفشـــــل في أن يتعلم اســـــتجابات جديدة  ويكون معرفيًا: -الثاني

 تمكنه من تجنب النتائج المنفردة.

 ا: -الثتتالتتث يتمثــل في أن العجز المتعلم يمكن أن يؤدي إلى اكتئــاب معتــدل أو  يكون انفعتتاليتتً

 حاد. 

ي الشـــــــعور بالضـــــــغوط، ولمن هذه النظرية لاقت كثيرًا من وهنا  دعم وتأييد لأهمية العجز ف

النقــــد، حيــــث لم تــــدعم البحوث تنبؤاتهــــا، وقــــد جرى تطبيقهــــا على نحو غير ملائم على المواقل 

الضــــــــــــــــاغطــة، التي لا تواجــه الحــالات التي يعتقــد أنهــا تثير العجز المتعلم، ومع ذلــك فهي تزودنــا 

 (.2004والتدخلات العلاجية )شمسان، لبحوث بمنظور قيم للضغوط، قد تساعد في توجيه ا

ا: التفستتتير الأيكولوجي والاجتماعي للضتتتغط النفستتتي: الضــــغوط وأســــاليب مواجهتها تحدث  خامستتتً

وتتحدد في الســــــــــــــياق الاجتماعي الذي يحيا فيه الفرد، ولذلك فالأحداث والظروف البيئية يمكن أن 

والفقر والتمييز والبطالة، وأحداث العنل  تمون مصــــــدرًا للضــــــغوط، مثل الحروب والموارث الطبي ية
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والجريمة، ومشـــــكلات الصـــــحة النفســـــية مثل تناول المخدرات والانتحار والقلق والشـــــعور بالاكتئاب، 

حيث تمثل جميعها مصـــادر أســـاســـية للضـــغوط، واســـتجابة الأفراد  (Beehr 1995,)وعدم الاســـتقرار 

كون مرتبطًا بالظروف الاقتصـــــــــــــــادية، لهذه الضــــــــــــــغوط تختلل باختلاف ظروف المجتمع، وهذا ي

والاجتماعية، والظروف البيئية، كما أن التغيرات في الاعتقادات والتوجهات أصــبحت تؤثر كثيرًا في 

ا منها قيم  مســــتوى الضــــغوط لدى الأفراد، فقد اختفت كثير من القيم الســــامية والنبيلة، وظهر عوضــــً

ها، كما أصــــــــــــــبحت ثقافة المجتمع تركز على الفرد، النف ية والأنانية، والمذب، والغش والنفاق وغير 

  (.2008الآخرين في المجتمع )عبيد،  وعلى الحقوق الفردية والالتزام بها تجاه

ا في تفســـير الضـــغوط، وقد ربا (: (Murrayا: نظرية موراي ستتادستتً  تعد من النظريات الأولى أيضـــً

موراي بأنها: وتخيل ملائم، أو  موراي بين مفهومين أســـــــاســـــــيين، هما الضـــــــغا والحاجة، وقد عرفها

مفهوم فرضـــــــي يمثل قوة في منطقة المخ )قوة تنظيم الإدرا  والتفهم غير المشـــــــبع في اتجاه معينو، 

أما الضــــــــغوط فهي المحددات المؤثرة أو الجوهرية للســــــــلو  في البيئة، والعلاقة بينهما تتحدد عندما 

شـــــــاعر بالانفعالات، قد تؤدي إلى حدوث تســـــــتثار الحاجة نتيجة لتنبيهات داخلية، تصـــــــحب معها م

الضـــغا إذا لم يؤد الســـلو  الظاهر إلى إشـــباعها، ويميز في هذا الصـــدد بين نوعين من الضـــغوط، 

 هما:

  ضتتغط ألفاAlpha Stress)):  ،يشــير إلى خصــائص الموضــوعات البيئية كما هي في الواقع

 أو كما يظهرها البحث الموضوعي )وجود مادي(.

  ضغط ايتاBeta Stress)) : يشــير إلى دلالة الموضــوعات البيئية والشــخصــية، كما يدركها

ا بضــــــــــــــغا بيتـا ا وثيقـً )علي،  الفرد )وجود دال(، ويرى أن ســــــــــــــلو  الفرد يرتبا على الأكثر ارتبـاطـً

2004.) 
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ضـــــــغا الصـــــــدام و وقد اســـــــتعرض موراي الضـــــــغا كالآتي: وضـــــــغا نقص التأييد الأســـــــري، 

العدوان، والانقياد، والانتماء، والصــــــــــــــداقات، والنبذ، والجنس، وطلب والتعرض للموارث، وضــــــــــــــغا 

 (.1999)الرشيدي،  العطل من الآخرين، والسيطرة، والمنع، وضغا الاحتجازو

 أن أوضــح ومورايو أن (2001)لســيد عثمان، لمشــار إليه لدى ا( ا1978وليندي ) هول وكتب

 معينة موضـــــوعات ربا إلى يصـــــل بخبرته ردالف أن على الأول، ويؤكد بالنوم يرتبا الفرد ســـــلو 

 الموقل بين التفاعل يحدث عندما أما الحاجةو، وتمامل المفهوم على هذا ويطلق بعينه، بحاجة

 وألفاو.  بمفهوم عنه يعبر ما فهذا والحاجة الناشطة والضغا الحافز

غوط بهذا اســــــــتطام موراي أن يقدم لنا قائمة شــــــــاملة للضــــــــغوط، وأن يجمع فيها معظم الضــــــــ

البيئية، أو مصــادر الضــغوط التي تمون ناتجة من الفرد نفســه، أو من دائرة علاقات، ســواء علاقته 

 بمجتمع أم أسرته.

 

 الآثار المترتبة على الضغوط النفسية  7.1.1.2

هنا  مجموعة من الآثار المترتبة على الضغوط النفسية لدى الفرد بشكل عام، والشخص ذوي      

 التحديد، نذكر منها الآتي:الإعاقة على وجه 

التغييرات في وظائل الأعضاء، والمتمثلة في )افرازات وتظهر من خلال . الآثار الفيزيولوجية: 1

زيادة عدد دقات  لىالغدد و الجهاز العصبي(، ويمكن إجمالها في إفراز الإدرنالين والذي يؤدي إ

ارتفام نسبة المولسترول  لدم بالإضافة إلىالقلب وارتفام معدله التنفسي، مما يؤدي إلى ارتفام ضغا ا

إلى تصلب الشرايين ومشاكل وأزمات قلبية مزمنة، وتؤدي ايضًا إلى اضطرابات معوية،  مما يؤدى

وزيادة في إفراز الغدة الدرقية مما يزيد من احتمال نقص الوزن والانهيار والتعب بسرعة بعد بذل 

 (.2008جهد بسيا )السيد وليد وخليفة، 
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كما تظهر على الفرد  ثار سلوكية سلبية تبرز في انخفاض مستوى الأداء لآثار والسلوكية: ا .2

العام، مع احتمالية القيام بردود فعل سلوكية غير مرغوب بها، والبدء بتعاطي المهدئات والعقاقير 

فام والتدخين، والتي تؤدي إلى اضطربات في النوم، وإهمال المظهر العام والصحة الجسدية، وارت

درجة الانسحابية، مع ازدياد معدلات التغيب عن العمل وعدم الالتزام بالمواعيد، والتوقل عن ممارسة 

 ((Crocq & Autre, 2007الهوايات سواء الرياضية منها أم الفنية والثقافية 

تؤثر الضغوط على البناء المعرفي للفرد، حيث تظهر عليه مجموعة من . الآثار المعرفية: 3

، والتي تظهر في حالة نقص في الانتباه ، وصعوبة في التركيز، مع ضعل في الملاحضة الاعراض

عل في والنباهة، إذ تقل قدرة الفرد على التأثر ومشاهدة الأحداث البسيطة، كما وتزداد حالة الض

سب، تخاذ القرارات الحاسمة، مع فقدان القدرة على التقييم المعرفي المناالذاكرة، وتقل القدرة على ا

وارتفام حدة اضطرابات التفمير، إذ يصبح الفرد جامدًا ويبتعد عن التفمير الإبداعي )حسين وحسين، 

2006.) 

ينتج الاحتراق النفسي نتيجة تعرض الفرد لحدث مؤثر، ويمكن تعريي الاحتراق . الاحتراق النفسي: 4

ها  ذهني، إذ أن المواقل النفسي بأنه حالة من الإنها  الجسمي الانفعالي، وقد يكون مصحوب بإن

المشحونة تمون ضاغطة على مركز التفمير، وبالتالي تنخفض قدرة الفرد على التركيز، ويعرف 

الاحتراق النفسي بأنه وخبرة نفسية سلبية ي يشها الفرد، وتسبب له المثير من المشكلات وعدم الشعور 

 (.37: 2007بالارتياح، وتؤدي إلى حدوث نتائج سلبيةو )يوسل، 

وتظهر مجموعة من الاضطرابات بعد تعرض الفرد لموقل . اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة: 5

فاشل، ينتج عنه حدث مؤلم على الصعيد الشخصي أو العائلي، ويتطور الاضطراب الذي يعاني 

مما يشعره  منه الفرد في حالة عدم الحصول على المساندة الاجتماعية المناسبة، وبشكل سريع،

لمواجهة ويمكن تعريفه بأنه وجملة من الأعراض التي يعانيها الفرد عقب تعرضه لأحداث عن ايالعجز 
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صدمية بفترة، تتمثل في إعادة معايشة الحث الصادم، عن طريق الأحلام والموابيس المصاحبة 

لأضطرابات النوم، وسرعة الانفعال والاستثارة، والتهيج، والعدوانية، ويعود الفرد للوراء، ويبقى في 

 (71: 2012)جبالي،  ومية وبشكل لا إراديحالة تذكر للماضي الأليم، ولةحداث الصد

 القيم الوطنية 2.1.2

يحتل موضـــوم القيم أهمية كبرى، حيث أنه من الموضـــوعات المتعلقة بالجنس البشـــرين وذلك 

وتوجيه لما له من أهمية في حياة الأفراد والمجتمعات، فللقيم دور كبير في تموين شــــــــخصــــــــية الفرد 

ســـــــــلوكه. ومنظومة القيم التي يعتقد بها الفرد والمجتمع هي المحر  لأفمار الفرد وأقواله وأفعاله كما 

 (.2006أنها تعمل على المحافظة على بقاء شخصية المجتمع ونموه وتطوره )الديب، 

تها تمثل القيم المثل العليا في كل الحضــــــارات والمجتمعات البشــــــرية بمختلل ثقافاتها ومعتقدا

ختلاف مصـــدر هذه القيم والمثل في كل حضـــارة اريخ الإنســـاني، وبغض النظر عن اعلى امتداد الت

أو مجتمع بشــــــري؛ وذلك أن القيم مجموعة من المبادح والقواعد العامة التي توجه الســــــلو  لبشــــــري 

داخل المجتمع، نحو تحقيق ما يعتقد أنه الخير، وتجنب ما ينظر إليه على أن يجســـــــــــــــد الشــــــــــــــر، 

تســــتهدف القيم في محصــــلتها النهائية تحســــين العلاقات بين البشــــر، واعطاء الحياة البشــــرية معنى و 

يساعد على الحفاظ على قدر من التماسك الاجتماعي، بالرغم من وجود الفوارق والتناقضات، داخل 

 (.2007تمعات لبشرية وبينها )عمار، المج

التي تميزها عن غيرها من المفاهيم وتتصــــــل القيم بمجموعة من الخصــــــائص المرتبطة بها و 

كمفهوم الاتجاهات والعادات والميول، فنجد القيم أتها تتصــــــــــــــل بالذاتية، إذ تعبر عن رغبة الفرد 

وميوله واهتمامه، فهي مرتبطة بشــــــــــــــخصــــــــــــــيته وذاته، كما أنها تختلل باختلاف الثقافات والزمان 

ا يكســــــــبها خاصــــــــية النســــــــبية، وكذلك تقوم والمكان، حيث تختلل أهيمتها تبًعا لهذه الاختلافات، مم
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على الظن، فهي تممن في العقل، حيث أنها مســــــألة ظن كونه تتعلق بشــــــخصــــــية الفرد وإنســــــانيته، 

   (.2010وأيضًا نجدها تترتب في سلم قيمي هرمي متغير تبعًا لظروف الفرد وأحواله )الراميني، 

 مفهوم القيم الوطنية: 1.1.1.2

 اللغة: أولأ: مفهوم القيم في

 اختلفت معنى كلمة القيمة حسب دلالة الفعل على عدة معان، ومنها:

 :قوم لأنه يدل على القيام مقام الشــيء يقال: هو ما يشــير إلية أصــل الفعل وو الديمومة والثبات

عز وجل: )وقال الذين أمنوا إن الخاســـــــــــرين  لم يدم ويثبت على الشـــــــــــيء ومنه قوله)ماله قيمة( إذا 

(؛ مقيم: 45نفســـــهم وأهليهم يوم القيامة إلا أن الظالمين في عذاب مقيم( )الشـــــورى: الذين خســـــروا أ

 .وأي دائم

  :ومنه ما قالته العرب عن الذي يرعي القوم ويسـوسـهم فالقيم: السـيد وسـائس "السياسة الرعاية

 (.33: 2010)المصري،  والأمر، والرجل قيم أهل بيته ويقوم بأمرهم أي سيدهم وراعيهم

   فالشــــــــيء القيم ماله قيمة بصــــــــلاحه واســــــــتقامته ومنه قوله عز وجل: والاستتتتتتقامة: الصتتتتتلا    

 (.2007لمقوم لأمور الناس )الجلاد، ( أي مستقيما وهو الثابت ا161)دينًا قيمًا( )الأنعام: 

  :( أي ذات قيمة 3كما في قوله: )فيها كتب قيمة( )البينة: والمكانة الرفيعة والمنزلة العالية

 .وعالية

  :(.33: 2010)المصري،  وكقولنا قومت السعة واستقمته أي ثمنته"القدر والثمن 

( فقد ورد معني القيمة Long man Dictionaryأما بالمعني الانجليزي كما ورد في قاموس )

(Value:بمعني ) 

 . درجة المنفعة لشيء ما 

 .الميزة في شيء ما والتي تجعله نافعًا مفيدًا أو محبوبًا 
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 ا في النقود، أو المقارنة مع بعض السلع التي من الممكن تغييرها.قيمة شيء م 

 ( مقياس أو فمرة مميزة يعتقد بها الناس من المميزات الجيدةLongman, 2009: 1213.) 

 ( بمعني:Valueورد معني القيمة ) (Webster Dictionaryأما في قاموس )

 .القيمة المالية لشيء ما 

  لأهمية أو درجة الامتياز.القيمة النسبية، المنفعة أو 

 ( الممية العددية الت يتقرر عن طريق الحسابات أو الإدارةWebester, 1986 : p .1303.) 

 ثانيًا: مفهوم القيم في الاصطلا :

بأنها:  Rokeachعرفها لقد تعددت معاني القيمة، حســـــــــــــــب اختلاف أراء العلماء والباحثين، ف

ه ذاتيًا أو معينًا من الســــــــــــلو  أو غاية ما محببنها نمطًا واعتقاد مكتســــــــــــب، طويل الأمد نســــــــــــبيًا، وأ

 (.20: 2007اجتماعيًا بالمقارنة مع سلو  مخالل أو غاية مخالفةو )الأسطل، 

( بأنها: وموجهات لســلو  الفرد نحو قضــايا المجتمع كافة التي من 38: 2013وعرفها )الدلو، 

 لبية بوازم القيم التي تشربها من مجتمعهو.شأنها تدفع بالناشئة للعمل بإيجابية والتخلي عن الس

( أنها: ومجموعة من المعتقدات والمبادح والمفاهيم والأفمار 12: 2014وعرفتها )الأســــــــــــــود، 

التي يكتســــــبها الفرد من خلال تفاعله مع بيئته، كما أنها م يار نحكم به على ســــــلو  الأفراد ســــــواء 

 كان بالقبول أو الرفضو.

( بـــأنهـــا: وصــــــــــــــعوبـــة التميي مع  ثـــار التغيرات التمنولوجيـــة 155: 2017وعرفهـــا )الرويلي، 

 والعلمية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية في قيم المجتمع وسلوكهو.

ومن خلال التعاريي الســــــــابقة فقد صــــــــنفت تعريفات القيم التي أوردها الباحثون إلى أربع فئات 

 هي:

 :ل مؤشر الاتجاهات، تعريفات تتعامل مع القيم من خلا الفئة الأولى 
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  :تعريفات تتعامل مع القيم من خلال مؤشــــر الانشــــطة الســــلوكية، حيث اتجه عدد الفئة الثانية

من الباحثين إلى النظر للقيم من خلال تمثيل القيم كدوافع حتى تقام الصــــــلة بينها وبين ما يصــــــدره 

 الفرد من سلو .

  :شـري الاتجاهات والأنشـطة السـلوكية معًا، تعريفات تتعامل مع القيم من خلال مؤ الفئة الثالثة

 وذلك من أجل مزيد من الفاعلية الإجرائية في التعامل مع القيم.

  :تعريفات تتعامل مع القيم من خلال التصــــــريح لمباشــــــر بها من قبل محتضــــــنيها الفئة الرابعة

 .(24: 2003)العمري، 

 ثالثًا: مفهوم الوطنية:

 الغريزي  ذلك الشــــعور الديار؛ حب في تتمثل قديمة داتامتدا لها لمن حديث، مفهوم الوطنية

 للبلد )الدولة(، ثم للمنطقة، للبلدة )القرية(، ثم تتمدد الدائرة تتســـع ثم لةهل، انتماء بدائرة يبدأ الذي

 مع المعايير في ســــــيدخل للوطنية الحديث المفهوم نحدد لمي .الإنســــــاني للعالم ثم للحضــــــارة، ثم

 تدمج تركيبة الطبي ية ... والتاريخ، والجغرافيا التلقائي، العاطفي الشـــعورذ  نةالســـياســـية الراه الحدود

 .(2019والحاضر )عبد الرشيد وابو ال باس،  الماضي وبين والمادي، بين  المعنوي 

 (. 2013تعرف موسوعة ستانفورد الفلسفية الوطنية بأنها: وحب الانسان لوطنةو )الحبيب، 

المة الوطنية بأنها: وتعبير قويم يعني حب الفرد وإخلاصـــه لوطنه وعرفت الموســـوعة العربية الع

والعادات والتقاليد، والفخر بالتاريج، والتفاني في خدمة شــــــــــــــمل الانتماء إلى الأرض، والناس، الذي ي

 (.2019الوطنو )عبد الرشيد وابو ال باس، 

ا تعني والمشــــــــــــــاعر العاطفية والوجدانية التي تتمون عند ا لفرد تجاه الوطن أو والوطنية أيضــــــــــــــً

 (.2018الأرض التي يحبهاو )الدريس، 
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ومن التعاريي الســــــــــــــابقة يســــــــــــــتنتج الباحث تعريي القيم الوطنية بأنها مجموعة من المعتقدات 

والمبادح والمفاهيم والأفمار التي يكتســــــــــــــبها الفرد من خلال تفاعله مع بيئته، والتي تعبر عن حب 

 الفرد وإخلاصه لوطنه والانتماء له.

 أنواع الوطنية: 2.1.1.2

إن الوطنية أنوام، منها المتعصـــــــــــــــب ومنها المعتدل، ومنها ما بينهما، وهنا تدخل المســـــــــــــــألة 

الانســانية، كما تدخل الفلســفة الاخلاقية. فمن الناحية الإنســانية لا شــك بأن التعصــب مرفوض؛ لأنه 

فمذلك التعصب للوطنية مضاد يتضمن كره الآخرين، مثلما أن التعصب لةقليمية مضاد للوطينية، 

للإنســـانية العالمية. ومن ناحية الفلســـفة الأخلاقية يذطرح تســـا ل: هل حب الوطن يعني ضـــمنيًا عدم 

حب أوطان الآخرين، ومن ثم يتضـــمن شـــيئًا من العنصـــرية أو الأنانية؟ فالإجابة التقليدية على ذلك 

ا  مئــات الملايين نــهتغيرت كثيرًا، فالطريقــة القــديمــة هو مــا ذكره مونتســــــــــــــكيو، لمن الحــدود على 

 (. ومن أهم أنوام الوطنية:2013أصبحت مصالحهم تتمون خارج بلدانهم )الحبيب، 

(: ووتعني المغـــالات في Chauvinismالوطنيـــة المتطرفـــة إلى أقصــــــــــــــى اليمين )الشــــــــــــــوفينيـــة  -أ

وأمته التعصـــــب؛ ففي حال التعصـــــب القومي وحب الوطن يعتبر الشـــــوفيني وطنه أفضـــــل الأوطان، 

: 2014فوق كل الأمم وخصوصًا عندما تمون هذه المغالات مصحوبة بكره لةمم أخرىو )العلوي، 

43.) 

 ،نالوطنية المتطرف إلى أقصــى اليمي الوطنية المتطرفة إلى أقصــى اليســار: وهي على عكس  -ب

 والتي يمكن التعبير عنها من خلال:

أو الخونة: وهم إولئك الذين يرفضـــــون  الوطنيون غير الملتزمين بســـــياســـــات بلادهم أو أوطانهم -

ا مطلقًا حول فمرة المواطنة والوطنية والولاء والانتماء... إلخ، وهم من يصــــفهم بعض  المغالاة رفضــــً

 الأشخاص بغير الوطنيين أو الخونة.
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دعاة معاداة الوطنية، وتشـــمل )معاداة الوطنية الداخلية أو أنصـــار الوطنية العالمية أو القوميون  -

 (2019وزموبوليتية(: ووتعني أيدلوجية معارضة للوطنيةو )عبد الرشيد وابو ال باس، أو الم

الوطنية المعتدلة: وهي الوطنية التي تعطي الأولوية الأعلى لبلد واحد؛ وتشــــــــــــــعر بقلق حقيق  -ت

ا لتحقيق الأهـــــدف الوطنيــــةو       ولمن أقـــــل  بـــــالنســــــــــــــبـــــة لقخرين، تؤمن بـــــالســــــــــــــعي المقيـــــد أخلاقيـــــً

(Nathanson, 2016.) 

 مفهوم المواطنة:  3.1.1.2

تطور مفهوم المواطنة مع تطور المجتمعات البشــرية، إذ ما فتئت الجماعات البشــرية التي تقوم 

على تعاضـــــــــــــــد أفراد لجماعة الواحدة ، لمواجهة التحديات التي قد تتعرض لها تلك الجماعات أن 

في جماعة ينتســــــــــــب إليها، وهذه حاجة  تتمتل نظرًا لشــــــــــــعور أفرادها بالحاجة إلى الآخرين، وال يش

الإنســـــــان؛ أنه لا يســـــــتطيع أن ي يش وحدة بمعزل عن جميع مكونات المجتمع البشـــــــرية  ىفطرية لد

والمادية، فهو جزء من تلك المكونات، يؤثر ويتأثر بها في جميع مناحي الحياة، الدينية والوطنية، 

 (.2016قتصادية وغيرها )الديراوي، عية والاوالفمرية والثقافية، والتربوية والسياسية، والاجتما

وقد تطورت فمرة المواطنة منذ القرن الســــــــــــابع عشــــــــــــر قبل الميلاد، عند الإغريق والرومان، إذ 

كانوا ينظرون إلى المدن بأنها مجتمعات ذات تنظيم مشــــــــــــــتر ، أكثر من كونها وحدات جغرافية، 

رم العبيد من حقوق المواطنة،  وترتبا بعلاقات اجتماعية تمتنفها الصـــــــــــــــداقة والعلاقات العائلية، وحذ

وتمثلت حقوق المواطن الاغريقي بحق ملمية الاراضـــــــــي، والمشـــــــــاركة في الحكومة، أما واجباته فقد 

تمثلت في التصـــويت، وحضـــور الاجتماعات الحكومية، وشـــغل الوظائل وحق التقاضـــي والوصـــاية 

 (.1999)المجادي، 

، وتغير المفــاهيم تجــه مفهوم المواطنــة، وارتبــاطــه بكثير ومع مراحــل الزمن، وتقــدم المجتمعــات

من الحقوق والواجبــات، والتي ربمــا تختلل هــذه المفــاهيم من دولــة إلى أخرى وبين ثقــافــة شــــــــــــــعــب 
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وشعب  خر، إلا أن الإطار العام للمفهوم في العصر الحديث أخذ طابعًا عامًا يشتر  فيه المثيرون         

 (.19: 2016)الديراوي، 

 مكونات المواطنة 1.3.1.1.2

( أن للمواطنة عناصـــر ومكونات أســـاســـية 2005 )لحبيب،ا(  و 2012 )الشـــامي، يبين كلًا من

 ينبغي أن تمتمل حتي تتحقق المواطنة، وهذه المكونات هي:

ار الإسلام. والانتماء هو شعور داخلي يجعل د للوطن أن من لوازم المواطنة الانتماءالانتماء:  -

ل بحماس وإخلاص للارتقاء بوطنه وللدفام عنه، ومن مقتضــــــــــــــيات الانتماء ان يفتخر المواطن يعم

 الفرد بالوطن والدام عنه والحرص على سلامته.

وهي في نفس الوقت  ،ان مفهوم المواطنة يتضــــــــمن حقوقًا يتمتع بها جميع المواطنينالحقوق:  -

قه الخاصـــــــة، توفير التعليم، تقديم واجبات على الدولة والمجتمع منها: أن يحفظ له الدين، حفظ حقو 

 الرعاية الصحية، تقديم الخدمات الأساسية، العدل والمساواة، الحرية الشخصية.

تختلل الــدول بعضــــــــــــــهــا عن بعض في الواجبــات المترتبــة على المواطن بــاختلاف الواجبات:  -

: احترام الفلســــــــــــــفة التي تقوم عليها الدول، ويمكن إيراد بعض واجبات المواطن بشــــــــــــــكل عام، وهي

النظـــام، وعـــدم خيـــانـــة الوطن، الـــدفـــام عن الوطن، المحـــافظـــة على المرافق العـــامـــة، الحفـــاظ على 

 الممتلمات.

وهي كل عمل يقوم به المواطن، يقدم فيها خدمة طوعية للوطن، ســــواء المشتتتاركة المجتمعية:  -

رشــــيح المشــــاركة في كانت مادية أو معنوية، كالمشــــاركة في اتخاذ القرارات الســــياس، والانتخاب والت

 كل ما يتعلق بمصلحة الوطن، والأعمال التطوعية، والتصدي للشبهات.

لمواطن بصــــــــــــــفــة عــامــة، منهــا الأمــانــة، الى بــه وهي القيم التي يجــب أن يتحالقيم العتتامتتة:  -

 والإخلاص، والصبر، والتعاضد، والتناصح.
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 أبعاد المواطنة 2.3.1.1.2

بدون التزامات، ولا تعني كذلك العمل للوطن بدون انتماء  لا تعني الانتماء النظري  المواطنةأن 

له، لذلك فالأمر مرتبا بالجانب النظري والعملي على حد ســـــواء، بالإضـــــافة إلى المســـــاحة القانونية 

التي تقرها الدولة لاعتماد مفهوم من هو المواطن، وما هي حقوقه وواجباته، ومدى التزام المواطن 

وتترابا في تناســـــــــــق تام، وقد متعددة للمواطنة، تتمامل  غيره يشـــــــــــكل أبعادًابتلك القوانين، كل ذلك و 

 ( تلك الأبعاد فيما يلي:2010حدد السيد وطلعت )

 والذي يتجلى في احساس الفرد بالانتماء للوطن. البعد السياسي: -

 ويتجلى في ما يوفره الوطن من حقوق تحافظ على الهوية الوطنية. البعد الثقافي: -

 يستهدف اشبام الحاجات المادية الأساسية لةفراد. تصادي:البعد الاق -

ويقصـــــــــــــــد به المهارات الفمرية، مثل القدرة على التفمير الناقد، والتحليل، وحل  البعد المهارى: -

 المشكلات.

 : ويقصد به لمفاءة الاجتماعية في التعايش مع الآخرين، والعمل معهم.البعد الاجتماعي -

 ويعني اشاعة قيم العدالة والمساواة والتسامح والحرية والشورى. البعد الأخلاقي أو القيمي: -

 ( أن للمواطنة ثلاثة أبعاد وهي:162: 2010 بينما حدد )سكران،

والذي يتطلب نظرة تســـــــــتند على التســـــــــامح، والتعامل مع الآخر بذهنية أخوة  البعد الانستتتتتتاني: -

 المواطنة، وأخوة الإنسانية معًا.

مية الوعي الســـياســـي للمواطن كإنســـان مســـئول عن المشـــاركة في الحياة ذلك لتن البعد التنموي: -

 السياسية، وتنمية حسن النقد والبحث عن الحقيقة، ليكون الخيار عقلانيًا.

بمعني الانفتاح والاهتمام بمصـــــــــــــــادر الانســـــــــــــــان، والمون، والثقافات المختلفة،  البعد العالمي: -

 المية تنشر العدل في كل مكان.والعدل، والسلام العالميين، من أجل مواطنة ع
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 مفهوم الانتماء الوطني:  4.1.1.2

يعرف الانتماء الوطني بأنه: واتجاه معنوي ايجابي يســـــــتشـــــــعره الفرد تجاه وطنه، ويوكده ارتباط 

بالفخر والولاء، متوحدًا معه، ومنشــغلًا  هوانتســاب الفرد لهذا الوطن بوصــفه عضــوًا فيه، ويشــعر نحو 

ض به، ولا ه، وملتزمًا بالمعايير والقوانين الايجابية التي تعلي من شــــــــــــــأنه وتنومهتمًا في قضــــــــــــــاياه

 (.33: 2000يتخلى عنه حتى وان اشتدت به الازماتو )خضر، 

( يعرف الانتماء الوطني بأنه: والانتســــــــــاب الي بقعة من 4: 2001)وطوســــــــــون، ري أما المعم

ومؤســــســــاتها وعاداتها وتقاليدها وثقافتها الأرض لها حدودها الجغرافية تاريخها الماضــــي والحاضــــر، 

وطموحها و مالها بصـــــدق واخلاص، وليس من خلال الميلاد فقا بتلك الأرض وحمل اســـــمها فقا، 

 وإنما من خلال السلو  الوطني والالتزام بمعايير الوطن وقوانينه والاعتزاز برموزه وتاريخهو.

 أنواع الانتماء 1.4.1.1.2

 (، الانتماء إلى خمسة أقسام، وهي: 1990(، ومحمد )1995قسم حمزة )

 هي نظام سياسي واجتماعي واقتصادي يتميز بتعزيزه مصالح  ويعني: الانتماء القومي

أمة معينة، وخاصــــــــة بهدف المســــــــب والحفاظ على الحكم الذاتي، أو الســــــــيادة الماملة، 

أن تحكم  على وطن الجماعة. وبالتالي، فإن الإيديولوجية الســـياســـية ترى أن على الأمة

 نفسها، بعيداً عن التدخل الخارجي غير المرغوب فيه، وترتبا بمفهوم تقرير المصير.

 هو أن يلتحق الفرد بمجموعة بشرية ضمن إطار تنظيمي معين لإتفاقه ويعني:  الانتماء السياسي

ما  معها على نظريات وأفمار ومواقل هي ســــياســــية بطبيعتها.. من ذلك شــــكل الحياة المراد تحقيقه أي

نســميه بلغة الســياســة مثلا العلاقات الإجتماعية المراد ســيادتها وترتبا بهذا الأمر ارتباطا مباشــرا نظرية 

  .الدولة وطبيعة السلطة لدى هذه المجموعة
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 نوع استتتتتتاستتتتتتي من عملية اندماا الافراد مع الاخرين: (الانتماء الأســــــــــري )العائلي ،

و خارجها، فتســــــــــاعده في الشــــــــــعور ويفترض ان يحقق له ذاته ســــــــــواء داخل الأســــــــــرة ا

بالمســـــــــؤولية بل به لأدواره المختلفة بالمجتمع، فالأســـــــــرة هي المنبع الاول لإشـــــــــبام هذه 

 الحاجة لأفرادها.

 واحتتداً من اهم المفتتا يم  مفهوم الانتمـــاء الاجتمـــاعي ويعني : الانتمـــاء الاجتمـــاعي

يقــابلــه على  ومكانالمركزية التي تحدد طبيعة علاقة الفرد بالجماعة في ك  زمان 

 .الضد تماماً مفهوم الاغتراب الذي يعني الابتعاد النفسي للفرد عن ذاته وعن جماعته

 الانتماء للجيران: 

 

 أبعاد الانتماء 2.4.1.1.2

تنوعت  راء الفلاســــفة والعلماء حول أبعاد  الانتماء بتنوم الر ى الفمرية لأبعاده ما بين فلســــفيه 

من أهمهــا كمــا أوردهــا    مفهوم الانتمــاء العــديــد من الأبعــاد التي ونفســــــــــــــيــة واجتمــاعيــة، ويتضــــــــــــــمن 

 .(2000 )خضر،

 :يســـــــــــــعي الانتماء إلى توطيد الهوية بل إنه يدعهما ويقويها، وهي في المقابل دليل  بعد الهوية

 على وجوده ومن ثم تبرز سلوكيات الأفراد كمؤشرات للتعبير عنها.

 الأفراد بتوحد عنها ويعبر الجماعة، نحو الميل على ؤكدت الانتمائية الروابا : إنبعد الجماعة 

والتمافل  التعاون، من كل على الجماعة وتؤكد إليها، ينتمون  التي للجماعة العام مع الهدف

إلى  الميل من كل الجماعة وتعزز للتوحد، الدافئة المشــــــــــاعر في الوجدانية والرغبة والتماســــــــــك،
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 الاســــتمتام بالتفاعل خلال من الانتماء تقوية في تســــهم عهاوجمي والاجتماعية، والتفاعل، المحبة،

 .المتبادل التفاعل على للتأكيد الحميم

 على ويركز ،  .الجماعة ويقوي ، الذاتية الهوية ويدعم ، الالتزام جوهر الولاء يعد :الولاء 

 الأســـاس نهأ كما  ، إليها الانتماء مدى إلى ويشـــير ،  هلجماعت الفرد تأييد إلى ويدعو، المســـايرة

 بكل الاهتمام عن مســـــــــئولة الجماعة يعتبر اللحظة نفس في إنه إلا ، الهوية الذي يدعم القوى 

 .الملية الحماية بهدف للولاء، المتبادلة الالتزامات من حاجات أعضائها

 الانســــــــــجام على الجماعة تؤكد وهنا الاجتماعية، والمعايير بالنظم التمســــــــــكيعني : الالتزام 

الإقبال  لإمكانية الجماعة بمعايير الالتزام نحو فاعلة ضــــــــغوطا تولد فإنها لذا جمام،والتناغم والإ

 .النزام وتجنب الإجمام لتحقيق رئيسة كآلية والإذعان

  :في الأساسية الإنسانية الدوافع أهم من وهو ، العشرة أو الانضمام إلى الحاجة يعنيوالتواد 

أفراد  بين الوجداني التعاطل مدى إلىالتواد  رويشـــــــــــي . والصـــــــــــداقات والروابا العلاقات تموين

 وينمي لدى الجماعة، مع التوحد بهدف والتراحم والإيثار والعطاء المحبة إلى والميل . الجماعة

 العمل إلى الأخرى، ويدفعه الجماعات بين جماعته مكانة وكذلك لمكانته، وإدراكه لذاته تقديره الفرد

 . إليها الانتساب يشعر بفخر كما وتطورها، بقائها لاستمرار وحمايتها الجماعة على الحفاظ على

  :شـــــــير إلى الممارســـــــة والأقوال التي يرددها تو ، هي أحد أســـــــاليب التفمير والقيادةوالديمقراطية

 الفرد ليعبر عن ايمانه بثلاثة عناصر:

 الشــــخصــــيةوالحرية  الفرص، وتمافؤ  .الفردية الفروق  مراعاة مع وإمكاناته الفرد قدرات تقدير 

 والتعليمية بالرعاية الصـــــــحية فرد كل قدرات وتنمية .العام النظام إطار في الرأي عن التعبير في

 .والاقتصادية والاجتماعية
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 لنقد الآخرين الفرصــة له تتاح أن وإلى الغير، مع والتعاون  التفاهم إلى بالحاجة الفرد شــعور ، 

 باحترام مع الالتزام القيادات، اختيار وســـيلة الانتخاب يكون  وأن .رحب بصـــدر الآخرين نقد وتقبل

  .والمخططات الأهداف وضع في الغير مع والتعاون  والقوانين، النظم

 

 الدراسات السابقة 2.2
يتناول هذا الجزء من الدراسة الدراسات السابقة المتصلة بموضوم الدراسة، وسوف يجري عرض 

م، وقد قسمت إلى دراسات مرتبطة بالضغوط النفسية الدراسات العربية والأجنبية من الأحدث إلى الأقد

وأخرى مرتبطة بالقيم الوطنية )بحيث تقسم الدراسات بحسب متغيرات الدراسة سواءً أكانت عربية أم 

 أجنبية(.

 

 الدراسات المتعلقة بالضغوط النفسية.  1.2.2

عليمية والصحية إلى التحقق من تأثير الضغوط الت (،2020دراسة الراجحية والخليلية )هدفت 

على مستوى الاغتراب النفسي لدى طلبة جامعة السلطان قابوس، وتأثير بعض المتغيرات 

الديموغرافية، وهي: الجنس، والمعدل التراكمي في مستوى الشعور بالاغتراب لدى الطلبة. تمونت 

ليا بجامعة ( طالبًا وطالبة من مرحلة الدراسات الجام ية، والدراسات الع482عينة الدراسة من )

%(. واستخدم في الدراسة استبناتان، إحداهما تقيس 69.3السلطان قابوس، وتمثل الإناث نسبة )

مستوى الاغتراب لدى الطلبة وفقا لأربعة أبعاد: فقدان الشعور بالانتماء، وعدم الالتزام بالمعايير، 

. وقد كشفت نتائج والعجز، وفقدان المعنى، والأخرى تقيس مستوى الضغوط التعليمية والصحية

الدراسة أن معدلات انتشار الاغتراب والضغوط بين الطلبة كانت منخفضة بشكل عام. كما أظهرت 

النتائج أن هنا  فروقا دالة إحصائيا في بعد وعدم الالتزام بالمعاييرو وفقا لمتغير الجنس، وفروقا دالة 

ضافة إلى ذلك، فقد أوضحت نتائج إحصائيا في جميع أبعاد الاغتراب وفقا للمعدل التراكمي. بالإ
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الدراسة أن الضغوط التعليمية كانت قادرة على التنبؤ بجميع أبعاد الاغتراب، بينما لم تتنبأ الضغوط 

الصحية سوى ببعد فقدان المعنى. وقد قدمت الباحثتان مجموعة من التوصيات لمعالجة مشكلة 

 .الاغتراب لدى الطلبة والتعامل معها

المشل عن الضغوط النفسية وعلاقتها ببعض أنوام  (2019مود والسيد )دراسة محهدفت و 

( سنة. وتمونت عينة الدراسة من طلبة 18 -14الانتماء لدى المراهقين في المرحلة العمرية من )

( طالبًا وطالبة من طلبة المدارس الحكومية 600المرحلة الإعدادية والثانوية، والبالغ عددهم )

اختيارهم بالطريقة العشوائية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت والتجريبية، وقد تم 

الدراسة مقياس المستوى الاجتماعي والتعليم للوالدين، ومقياس الضغوط النفسية للمراهقين، ومقياس 

 الانتماء للمراهقين )إعداد الباحث(. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة سلبية دالة إحصائيًا بين

الضغوط النفسية ودرجة الانتماء لدى المراهقين، كما أظهرت عدم وجود فروق بين متوسطي درجات 

طلاب المدارس الحكومية، وطلاب المدارس التجريبية من المراهقين على مقياس الضغوط النفسية 

وق دال ومقياس الانتماء ومقياس المستويات الاجتماعية التعليمية للوالدين تذعزى للعمر، ووجود فر 

لصالح الإناث، ووجود فروق دالة بين و  احصائيًا بين متوسطي درجات مقياس الانتماء يعذزى للجنس

 لصالح الذكور. ومتوسطي درجات مقياس الضغوط النفسية

التعرف إلى مستويات الضغوط النفسية وأكثر حيل الدفام  (2019دراسة سليمان )هدفت 

عن مستوى انتشار الاضطرابات جسدية الشكل بين طلبة النفسي انتشارًا، بالإضافة إلى المشل 

جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت في فلسطين، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير ثلاث 

أدوات هي مقياس الضغوط النفسية ومقياس حيل الدفام النفسي ومقياس الاضطرابات جسدية الشكل، 

وطالبة من الجامعتين، تم اختيار العينة بالطريقة الطبقية ( طالبًا 300وتمونت عينة الدراسة من )

العشوائية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الضغوط 
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النفسية، كان متوسطًا أما مستوى الضغوط السياسية فمان منخفضًا، وأن مستوى اللجوء لاستخدام 

طًا، وأن مستوى الإصابة بالاضطرابات جسدية الشكل كان متوسطًا حيل الدفام النفسي كان متوس

أيضًا، وأظهرت وجود علاقات ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين جميع متغيرات الدراسة؛ كما 

أشارت النتائج أن لمتغير الجنس أثر في درجة ممارسة حيلة التموين العكسي، بينما لم يؤثر في 

، وأشارت أيضًا إلى أن الذكور يميلون إلى استخدام حيلة التموين العكسي الباقي المتغيرات التابعة

أكثر من الإناث، وكان لمتغير الملية أثر في حيلة التموين العكسي، ولصالح طلبة كليات العلوم 

الإنسانية، وأثر متغير الملية في مستوى الإصابة بالاضطرابات جسدية الشكل، ولصالح طلبة كليات 

 ي ية، بينما لم يؤثر متغير الملية في باقي المتغيرات التابعة.العلوم الطب

إلى التعرف على العلاقة بين المساندة الاجتماعية  (2017أحمد وجدي ) دراسةهدفت 

والضغوط النفسية لدى الأطفال الفلسطينيين استخدام الباحثان المنهج الوصفي، وتمون مجتمع الدراسة 

ليا بمحافظة غزة )مدارس شرق وغرب غزه(، وتمونت العينة من من طلبة المرحلة الاساسية والع

-15( طالبًا وطالبة تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة، وقد تراوحت أعمارهم بين )380)

(، واستخدم الباحثان مقياس المساندة 2016 -2015سنة( بمحافظة غزة للعام الدراسي ) 18

سية، وقد استخدما الاحصاء الوصفي الاستدلالي وتمثل في الاجتماعية ومقياس الضغوط النف

(، وتوصلت الدراسة الي وجود علاقه ارتباط سالبة Tالمتوسا الحسابي والانحراف الم ياري واختبار )

ذات دلالة إحصائية بين المساندة الاجتماعية والضغوط النفسية لدى الأطفال الفلسطينيين في مناطق 

ات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس )ذكور، إناث( على مقياس المساندة المواجهة, ووجود فروق ذ

 الاجتماعية من قبل الأسرة ومساندة المؤسسات الأهلية ولقد كانت الفروق لصالح الاناث.

التعرف إلى مستوى الضغوط النفسية وعلاقتها بالاتجاهات  (2016دراسة صبو  )وهدفت 

ن في محافظة قطام غزة، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم نحو الهجرة لدى الخريجين الجامعيي
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الباحث المنهج الوصفي التحليلين واستخدمت الدراسة أداتين هما: مقيس للضغوط النفسية ومقياس 

( خريجًا من خريجي 400للاتجاه نحو الهجرة، وهي من إعداد الباحث، تم تطبيقهما على عينة بلغت )

شوائية، وخلصت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية الجامعات تم اختيارهم بطريقة ع

في مستوى الضغوط النفسية تعزى لمتغير العمر والجنس، وعدم وجود فروق في مستوى الضغوط 

النفسية بشكل عام تعزى لمتغير الجنس، ولمن بالتعرف على الضغوط )كلًا على حدة( تبين أن 

لاسرية والاجتماعية لصالح الذكور باستثناء السياسية فقد هنالك فروق في الضغوط الاقتصادية وا

 كانت لصالح الاناث. 

فهدفت لتحديد العلاقة  ،(Poursadeghiyan et al., 2016)دراسة اورساديغيان وآخرون أما 

بين الضغوط النفسية والاكتئاب والقلق والرضا الوظيفي لدى الممرضين، من خلال عينة ضمت 

لممرضين في مستشفيات في إيران، باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي، ( من الأطباء وا250)

وتطبيق مقاييس: الضغوط النفسية، والاكتئاب، والقلق، والرضا الوظيفي. أظهرت النتائج أن نسبة 

كبيرة من الممرضيين يعانون من الضغا النفسي، كما بينت النتائج أن هنا  نسبة كبيرة من الممرضين 

كتئاب، وأن مستوى القلق لدى الممرضين جاء درجة متوسطة، وتشير نتائج الدراسة يعانون من الا

 إلى أن الضغوط المرتبطة بالعمل ترتبا ارتباطًا سلبيًا بالاكتئاب، والرضا الوظيفي، والقلق.

 

 

 

 الدراسات المتعلقة بالقيم الوطنية 2.2.2

والانتماء، ودورهما في التنبؤ  إلى تحديد العلاقة بين المواطنة (2020دراسة محمود )هدفت 

( 120بالرفاهية النفسية لدى عينة من الشباب بالمرحلة الثانوية، وطبقت الدراسة على عينة قوامها )
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طالبا من طلاب الثانوية العامة الذكور بإحدى المدارس الرسمية للغات بمحافظة القاهرة. باستخدام 

ددية وقبول الأخر، المشاركة السياسية، الديمقراطية(، ثلاثة مقاييس: مقياس المواطنة )بأبعاده: التع

الضغوط الاقتصادية والسياسية(،  -المسئولية الاجتماعية -ومقياس الانتماء )بأبعاده: الشعور بالهوية

بأبعاده:  (Ryff, 1995والمقياسان من إعداد الباحثة، ومقياس الرفاهية النفسية إعداد رايي )

التمكن البيئي، العلاقات الاجتماعية، النضج الشخصي، الهدف من  )الاستقلالية، تقبل الذات،

الحياة(. وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين كل من المواطنة والانتماء من 

ناحية والرفاهية النفسية من ناحية ثانية، كما أسهم متغيرًا المواطنة والانتماء في التنبؤ بالرفاهية 

 .ة على نحو دال لدى العينة محل الدراسةالنفسي

التعرف إلى مستوى الهوية الأخلاقية والانتماء الاجتماعي لدى  (2020دراسة فزع )وهدفت 

الطلبة المتعرضين للضغوط الصدمية. وايجاد العلاقة بين المتغيرين. وللتحقق من أهداف البحث 

 (Foa, 2013)لــ (PDS-5) لصدمة مقياستبنى الباحث الأداة التشخيصية لمقياس اضطراب ما بعد ا

( 2015( وأيضًا تبني أداة الهوية الأخلاقية المبنية من قبل )البياتي، 2017المعرب من قبل )عمران، 

(. تم اختيار عينة عشوائيًا؛ حيث 2013ومقياس الانتماء الاجتماعي المبني من قبل )الجشعمي، 

نبار من المتعرضين للضغوط الصدمية. أظهرت ( طالبًا وطالبة من طلبة جامعة الا200بلغت )

نتائج الدراسة أن العينة تتمتع بمستوى متوسا من الهوية الأخلاقية، ومن الانتماء الاجتماعي، كما 

وأظهرت وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيًا بين الهوية الأخلاقية والانتماء الاجتماعي لدى 

 .الطلبة المتعرضين للضغوط الصدمية

التعرف إلى العلاقة بين الأمن النفسي والانتماء الوطني لدى ( 2019دراسة نميلات ) هدفت

طلبة جامعة القدس المفتوحة، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم مقياس الأمن 

( طالبًا 360(، وتمونت عينة الدراسة من )2019النفسي والانتماء الوطني من إعداد الباحث )
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وطالبة، اختيروا بطريقة عنقودية عشوائية، ومن أهم النتائج التي توصلت إلى الدراسة أن مستوى 

الأمن النفسي والانتماء الوطني لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة كانت متوسطة، ووجود علاقة 

، كذلك موجبة دالة احصائيًا بين الأمن النفسي والانتماء الوطني لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات الأمن النفسي تعزى لمتغيرات 

 )الجنس، والتخصص، ومكان الإقامة(.

التعرف إلى دور الجامعات الفلسطينية في تنمية  (2018دراسة العسالي وسويدان )هدفت 

لاستقلال نموذجًاو، وفي ضوء تحقيق قيم المواطنة لدى طلبة وجامعتي النجاح الوطنية وجامعة ا

( طالبًا وطالبة من مجتمع 568أهداف الدراسة قامت الباحثتان باختيار عينة عشوائية طبقية قوامها )

الدراسة الذي تمون من طلبة جامعتي النجاح الوطنية وجامعة الاستقلال جميعا والذي يبلغ عددهم 

الباحثتان الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، حيث ( طالبًا وطالبة، كما استخدمت 23814مجموعًا )

( فقرة وثلاثة مجالات هي: المقررات الدراسية وأعضاء هيئة التدريس 32تمونت الاستبانة من )

والأنشطة الطلابية، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج إلى أن درجة دور مساهمة الجامعات الفلسطينية 

من وجهة نظر الطلبة أنفسهم كانت مرتفعة في مجالات أداة في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة 

الدراسة وهي )مجال المقررات الدراسية، مجال أعضاء هيئة التدريس، مجال الأنشطة الطلابية(. 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة دور الجامعات في تنمية قيم المواطنة في مجالات 

غيرات النوم الاجتماعي والمجال الأكاديمي والجامعة. إضافة إلى الدراسة جميعها تعزى لمل من المت

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة دور الجامعات في تنمية قيم المواطنة في جميع مجالات 

 الدراسة تعزى لمتغير السنة الدراسية. 

ثقافية التعرف إلى واقع المحافظة على مقومات الهوية ال (2018دراسة اان عيبان )هدفت 

الإسلامية لدى الطالب الجامعي وعلاقتها بقيم المواطنة. ولتحقيق ذلك أجرى الباحث الدراسة على 
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%( من مجتمع الدراسة وهم طلبة كلية التربية بشقراء. واستخدم الباحث في دراسته 25عينة قوامها )

قها وثباتها. وقد أظهرت المنهج الوصفي المسحي. و)الاستبانة( أداة لدراسته بعد أن تم التأكد من صد

نتائج الدراسة: أن الهوية الثقافية الإسلامية ترتمز على أربعة مقومات هي: الدين الإسلامي، واللغة 

العربية، والتاريخ الإسلامي، والقيم، وأن قيم المواطنة تتشكل من ثلاثة عناصر رئيسية هي: الولاء 

لية، وأن واقع المحافظة على مقومات الهوية الثقافية والانتماء، والمشاركة المجتم ية، والحرية والمسؤو 

الإسلامية لدى طلاب وطالبات كلية التربية بشقراء عالي جدا بشكل عام، وأن درجة توفر قيم المواطنة 

لدى طلاب وطالبات كلية التربية بشقراء عالي جدا بشكل عام ، وأن هنا  علاقة طردية )موجبة( 

ت الهوية الثقافية الإسلامية ودرجة توفر قيم المواطنة، كما توصلت بين واقع المحافظة على مقوما

الدراسة إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة في واقع المحافظة على 

مقومات الهوية الثقافية الإسلامية وكذلك في توافر قيم المواطنة تعزى لمتغير )الجنس( لصالح 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة في واقع المحافظة على الذكور، وأنه لا 

مقومات الهوية الثقافية الإسلامية تعزى لمتغير )مستوى الدراسة(، وانه توجد فروق ذات دلالة 

إحصائية في استجابات عينة الدراسة في توافر قيم المواطنة تعزى لمتغير )مستوى الدراسة( لصالح 

 .يات الدنياالمستو 

ومن خلالِ استعراضِ الدراسات السابقةِ المقترحةِ، نجد بينها عدة  أوجه تشابه  واختلاف  من 

راسةِ معرفة  العلاقةِ بين  الضغوط النفسية والقيم الوطنية  حيث الأهداف؛ حيثذ كان  الهدفذ في هذه الدِّ

 المختلطة. لدى عينة من لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء 

(، ودراسة أحمد وجدي 2019( ودراسة سليمان )2019وتشابهت مع دراسةِ محمود والسيد )

( التي هدفت إلى التعرّفِ إلي الضغوط النفسية ومستوى الضغوط النفسية لدى فئاتها 2017)
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اسة ( إلى التعرف إلى مستوى المواطنة والانتماء، وكذلك مع در 2020المختلفة،  ومع دراسة محمود )

 (. 2019(، ودراسة نميلات )2020فزم )

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري، وتحديد صياغة 

وأهمية مشكلة الدراسة، وكذلك معرفة الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة وبين الدراسة الحالية؛ 

لمنهج الوصفي التحليلي، وكذلك استخدمت المقاييس إذ إن معظم الدراسات المذكورة استخدمت ا

 والاستبانات في أدواتها لجمع البيانات، وهو ما اتفق مع الدراسة الحالية.
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 الفص  الثالث

 الطريقة والإجراءات

ا محورًا الدراســــــة وإجراءاتها منهجية تعتبر  من التطبيقي الجانب إنجاز خلاله يتم من رئيســــــً

 إلى للتوصل الإحصائي التحليل لإجراء لوبةالمط البيانات على الحصول يتم الدراسة، وعن طريقها

 تحقق الدراســـــة، وبالتالي بموضـــــوم المتعلقة الدراســـــة أدبيات ضـــــوء تفســـــيرها في يتم التي النتائج

  .تحقيقها إلى تسعى التي الأهداف

وضـــح الباحث في هذا الفصـــل وصـــفًا للإجراءات التي تمّ اتباعها في هذه الدراســـة الموســـومة ي

ية وعلاقتها بالقيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين يعيشون في الأحياء الضغوط النفسبـ: 

الدراســــــــــة  أدوات الدراســــــــــة، وكذلك وعينة ومجتمع المتبع ، والتي اشــــــــــتملت على المنهجالمختلطة

 وصــــفًا يتضــــمن كما وثباتها. صــــدقها وتطويرها، ودرجة بنائها وكيفية إعدادها المســــتخدمة وطرق 

 الفصـــــــل بالمعالجات وتقنينها، وينتهي الدراســـــــة أداة  تصـــــــميم في بها الباحث امق التي للإجراءات

لهذه  وصــــــــل يلي النتائج، وفيما واســــــــتخلاص البيانات تحليل في اســــــــتخدمت التي الإحصــــــــائية

 .الإجراءات

 

 منهجية الدراسة  1.3

ج الوصفي الباحث المنه استخدمبناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها، فقد 

عة في أنوام مختلفة من البحوث العلمية، والوصــــل العلمي  الارتباطي، والذي يذســــتخدم بصــــورة مذوســــ 

ر لهيئة شــخص أو شــيء أو زمان أو مكان )بحالته الطبي ية(، حيث يتم  بوجه عام عبارة عن تصــو 

الباحث  وقد استخدم(. 2006التعبير عن ذلك بصــورة مفصــلة بهدف الإيضــاح )عبيدات و خرون، 

 مصدرين أساسين للمعلومات:
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من خلال توزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات الدراسة وحصر وتجميع المصادر الأولية:  .1

( الإحصائي Spssالمعلومات اللازمة في موضوم الدراسة، ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج )

دلالات ذات قيمة مؤشرات تدعم موضوم واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول ل

 .الدراسة

الباحث للمتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات  حيث اتجهالمصادر الثانوية:  .2

والدراسات السابقة التي تناولت موضوم البحث، والبحث والمطالعة  ،والمقالات والتقارير، والأبحاث

الضغوط النفسية وعلاقتها بالقيم الوطنية لدى ي تتعلق ببناء ووالت في مواقع الإنترنت المختلفة.

و بهدف إثراء موضوم الدراسة بشكل أهالي مدينة القدس الذين يعيشون في الأحياء المختلطة

علمي، وذلك من أجل التعرف إلى الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ 

 وم الدراسة.تصور عن  خر المستجدات حول موض

 

 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

 مجتمع الدراسة:  -

، جميع أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــــــــــون في الأحياء المختلطةمون مجتمع الدراســـــــــــة من ت

، أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــــون في الأحياء المختلطةألل( مقدســــــــيًا من  470والبالغ عددهم )

 م(2022 /2021حصاء الفلسطيني في العام )وذلك وفقًا لمصادر الجهاز المركزي للا

 عينة الدراسة: -

( مقدســــــــيًا من أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــــون في 50: تتمون من )العينة الاستتتتتتطلا ية

الأحياء المختلطة؛ حيث قام الباحث بأخذها للتعرف على الخصـــائص الســـيكومترية لأدوات الدراســـة 
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يم الوطنية(، وذلك للتأكد من صــــــــــــــدق وثبات الأدوات والمقاييس التالية )الضــــــــــــــغوط النفســــــــــــــية والق

 المستخدمة في الدراسة.

( مقدســـــــــيًا من أهالي مدينة القدس الذين 400: اشـــــــــتملت عينة الدراســـــــــة على )العينة الفعلية

( اســتبانة 400ي يشــون في الأحياء المختلطة، تم اختيارهم بطريقة العينة المتيســرة، حيث تم توزيع )

، بما ( اســــتبانة 375القدس الذين ي يشــــون في الأحياء المختلطة، وتم اســــترداد )على أهالي مدينة 

 ( يوضح توزيع المستجيبين حسب متغيرات الدراسة.3.1جدول )ال%( استبانة، 93.8نسبته )

 ةالتصنيفي (: توزيع عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات3.1جدول )

 لنسبة المئويةا العدد المتغير البيان

 الجنس
 %61.6 231 ذكر
 %38.4 144 انثى

 %100 375 المجموع

 المستوى الاقتصادي

 %34.9 131 متدني
 %46.9 176 متوسا
 %18.1 68 مرتفع
 %100 375 المجموع

 مكان السكن

 %39.2 147 البلدة القديمة
 %33.3 125 الشيخ جراح

 %8.8 33 سلوان
 %13.1 49 رأس العامود

 %5.6 21 الطور
 %100 375 المجموع

 

 أدوات الدراسة وخصائصها 3.3

الضتتتتغوط النفستتتتية وعلاقتها بالقيم الوطنية لدى قام الباحث بإعداد اســــــتبانة الدراســــــة حول و

و، بما يخدم الدراسة حيث تعتبر الاستبانة أهالي مدينة القدس الذين يعيشون في الأحياء المختلطة
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ملائمة للدراســة الميدانية للحصــول على المعلومات والبيانات التي يجريها الباحثون، الأداة الرئيســة ال

ــــــــــو متغير مستقلو، وذلك  ــــــــــ ومتغير تابعو والضغوط النفسية كـ وفق القسم الاول تمثل القيم الوطنية كـ

 التالية:  الأقسام

 الأداة تتكون من:

 استمارة البيانات الأولية. -

 مقياس الضغوط النفسية. -

 القيم الوطنية. مقياس -

 القسم الاول: البيانات الأولية:

: والجنس، والمســــتوى الاقتصــــادي، ومكان هيالأولية و البيانات  على الأســــتبانه وقد اشــــتملت 

 السكنو. 

 (:2022ثاني: مقياس الضغوط النفسية )تطوير الباحث، الالقسم  

لصــلة بموضــوم الضــغوط قام الباحث بالاطلام على الأدب التربوي، والدراســات الســابقة ذات ا

(، ودراسـة 2020النفسـية، وتم الاسـتناد إلى مقياس الضـغوط النفسـية في دراسـة الراجحية والخليلية )

(، ودراسة صبوح 2017(، ودراسة أحمد وجدي )2019(، ودراسة سليمان )2019محمود والسيد )

حالية، وقننت بما ( في تطوير المقياس للدراســـــــــة الVandevala et al., 2017(، ودراســـــــــة )2016)

 يتلاءم مع أهداف وعينة الدراسة والبيئية الفلسطينية.

 

 وصف المقياس:  -أ

يهدف المقياس التعرف إلى مسـتوى الضـغوط النفسـية لدى عينة من أهالي مدينة القدس الذين 

ي يشــــــــــون في الأحياء المختلطة، وبناء على هذه المعلومات تم إعداد مقياس الضــــــــــغوط النفســــــــــية، 
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( مجالات، هي:  )ضــــــــــــــغوط العمل، والضــــــــــــــغوط 3( فقرة، موزعة على )37المقياس من )وتمون 

، وتم تحديد مســــــتوى الموافقة بخمســــــة مســــــتويات ولا تنطبق، الاقتصــــــادية، والضــــــغوط الاجتماعية(

و كتدرج لجميع 5، 4، 3، 2، 1تنطبق قليلًا، تنطبق لحد ما، تنطبق كثيرًا، تنطبق تمامًاو وأعطيت و

 \(.3.2انة، كما هو موضح بالجدول )فقرات الاستب

 (:  مجال مقياس الضغوط النفسية وعدد فقراتها3.2جدول )ال

 عدد الفقرات أرقام الفقرات المجال

 ضغوط العمل
1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،

11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 
17 

 الضغوط الاقتصادية
18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،
26 

9 

 الضغوط الاجتماعية
27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33 ،34 ،
35 ،36 ،37  

11 

 37 عدد فقرات المقياس
  

 (:2022ثالثًا: مقياس القيم الوطنية )تطوير الباحث، 

الباحث بالاطلام على الأدب التربوي، والدراســـــــات الســـــــابقة ذات الصـــــــلة بموضـــــــوم القيم قام 

(، 2020(، ودراسة فزم )2020دراسة محمود )ستناد إلى مقياس القيم الوطنية في الوطنية، وتم الا

( حيث 2018(، ودراســة ابن عيبان )2018(، ودراســة العســالي وســويدان )2019ودراســة نميلات )

 طذور المقياس، وقننت بما يتلاءم مع أهداف وعينة الدراسة والبيئة الفلسطينية.

 

 وصف المقياس:  -أ

اس التعرف إلى مســــــــــــــتوى القيم الوطنية لدى عينة من أهالي مدينة القدس الذين يهدف المقي

وتمون ي يشـــــــــــــون في الأحياء المختلطة، وبناء على هذه المعلومات تم إعداد مقياس القيم الوطنية، 

، وتم تحديد مســــــــتوى الموافقة بخمســــــــة مســــــــتويات ولا تنطبق، تنطبق قليلًا، ( فقرة23المقياس من )
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او وأعطيــــت وتنطبق لحــــد مــــا و كتــــدرج لجميع فقرات 5، 4، 3، 2، 1، تنطبق كثيرًا، تنطبق تمــــامــــً

 (.3.3الاستبانة، كما هو موضح بالجدول )

 (: فقرات مقياس القيم الوطنية 3.3جدول )ال

 عدد الفقرات أرقام الفقرات المقياس

 القيم الوطنية
1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،

17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 
23 

 23 عدد فقرات المقياس
 

 صدق الأدوات وثباتها 4.3

 ولًا: صدق وثبات مقياس الضغوط النفسية والقيم الوطنية:أ

 صدق المحكمين للضغوط النفسية والقيم الوطنية: -1

طنية( في صـــورتها الأولية على قام الباحث بعرض أداتا الدراســـة )الضـــغوط النفســـية والقيم الو 

( محكمًا، مختصـــين في الأدب الســـيكولوجي والتربوي، والذين 8مجموعة من المحكمين بلغ عددهم )

 قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزم على فقرات الاستبانة، ملحق )ب(.

وقد طلب الباحث من المحكمين إبداء  رائهم في مدى ملائمة ال بارات لقياس ما وضــــــــــــــعت 

لأجله، ومدى وضــــــوح صــــــياغة ال بارات ومدى مناســــــبة كل عبارة للمحور الذي ينتمي إليه، ومدى 

كفاية ال بارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراســـة الأســـاســـية، هذا بالإضـــافة إلى اقتراح 

مناســـــبًا وضـــــروريًا من تعديل صـــــياغة ال بارات أو حذفها، أو إضـــــافة عبارات جديدة لأداة  ما يرونه

الدراســــــــــــــة، وكذلك إبداء  رائهم فيما يتعلق بالبيانات الأولية )البيانات الشــــــــــــــخصــــــــــــــية المطلوبة من 

المســتجيبين(، إلى جانب مجالات المقياس وفقراته المســتخدمة في الاســتبانة، وبذلك خرج الاســتبيان 

في صـــــــــورته النهائية. وتركزت توجيهات المحكمين على انتقاد طول الاســـــــــتبانة حيث كانت تحتوي 
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على بعض ال بارات المتمررة، وتم تعديل بعض فقرات المقياس حســـــــــــــــب توجيهات المحكمين بما 

 تتناسب مع المقياس، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية بالملحق )ت(.

 اتا الدراسة )الضغوط النفسية، والقيم الوطنية(:صدق الاتساق الداخلي لأد -2

للتحقق من صــــــدق بناء مقاييس الدراســــــة، طبقت المقاييس على عينة اســــــتطلاعية مكونة من 

من مجتمع الدراسة وخارج عينتها، واستخدم معامل ارتباط بيرسون لاستخراج مقدسيًا ومقدسية ( 50)

إليه، بموجب الم يار المعتمد لقبول الفقرة حســب ما  قيم معاملات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي

( تعتبر ضــــــــــ يفة، 30.أنّ قيمة معامل الارتباط التي تقل عن ) (Garcia, 2011)جاء ب جارســــــــــيا 

( تعتبر متوســـــــطة، والقيم التي تزيد عن 70.أقل أو يســـــــاوي  -30.والقيم التي تقع ضـــــــمن المدى )

رتباط بيرســـــــــــــون بين فقرات كلّ مجال مع الدرجة الملية ( تعتبر قوية، فقد تم إيجاد معاملات ا70.)

 للمجال الذي تنتمي له الفقرة، والنتائج موضحه من خلال الجدول التالي: 

معاملات الارتباط اين المجال والدرجة الكلية لمقياس الضتتتتتتغوط النفستتتتتتية، كما هو موضتتتتتت   .أ

 (:3.4بالجدول )

 ت الارتباط اين المجال والدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية(: معاملا3.4جدول )ال

 معام  الارتباط عدد الفقرات المجال #
 . **889 17 ضغوط العمل 1
 . **858 9 الضغوط الاقتصادية 2
 . **860 11 الضغا الاجتماعية 3

 .   // غير دالة05.    * دالة عند 01** دالة عند 

جالات مقياس الضـــــــغوط النفســـــــية تتمتع بمعاملات ارتباط قوية ( أن م3.4تبين من الجدول )

.(، حيث بلغت معاملات الارتباط لمجالات المقياس 01ودالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل من )

.( على 860.، 858.، 889)ضغوط العمل، الضغوط الاقتصادية، الضغوط الاجتماعية( تساوي )

، وتقيس ما وضعت لقياسه. وبما أن الترتيب، وهذا يدل على أن المقياس يت متع بمعامل صدق عال 
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المقيــاس لــديــه ثلاث مجــالات، فقــد تم إيجــاد معــاملات ارتبــاط بيرســــــــــــــون بين فقرات كــل مجــال مع 

 الدرجة الملية للمجال الذي تنتمي له الفقرة، والنتائج موضحة من خلال الجدول الآتي: 

 د فقرات الضغوط النفسية حسب ك  مجال من مجالاته(: عد3.5جدول )ال

ؤال
لس
م ا
رق

باط 
لارت

  ا
عام

م
 

ؤال
لس
م ا
رق

باط 
لارت

  ا
عام

م
 

ؤال
لس
م ا
رق

باط 
لارت

  ا
عام

م
 

ؤال
لس
م ا
رق

باط 
لارت

  ا
عام

م
 

ؤال
لس
م ا
رق

باط 
لارت

  ا
عام

م
 

 ضغوط العم 
1 536**. 2 680**. 3 543**. 4 699**. 5 629**. 
6 642**. 7 649**. 8 797**. 9 668**. 10 609**. 
11 761**. 12 541**. 13 668**. 14 619**. 15 711**. 
16 680**. 17 271//.       

 الضغوط الاقتصادية
18 575**. 19 752**. 20 684**. 21 712**. 22 784**. 
23 738**. 24 591**. 25 706**. 26 810**.   

 الضغوط الاجتما ية
27 780**. 28 571**. 29 496**. 30 637**. 31 814**. 
32 846**. 33 822**. 34 617**. 35 779**. 36 714**. 
37 786**.         

 // غير دالة   0.05* دالة عند     0.01** دالة عند 

.(، حيث 01( أنّ جميع الفقرات في جميع المجالات دالة عند مســــتوى )3.5يتضــــح الجدول )

(، فهي غير 17.( ما عدا الفقرة )797 –. 536لعمل( ما بين )تراوحت معاملات مجال )ضــغوط ا

.(، وأخيرًا 810 –. 575دالة احصــائيًا، وتراوحت معاملات مجال )الضــغوط الاقتصــادية( ما بين )

.(؛ حيث تم الفقرة رقم 846 –. 496تراوحت معاملات مجال )الضــــــــــــــغوط الاجتماعية( ما بين )

(17.) 
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قرة والدرجة الكلية للمجال الذي تنمي إليه في مقياس القيم معام  الارتباط اين درجة ك  ف .ب

 (:3.6الوطنية، كما هو موض  بالجدول )

 (: عدد فقرات حسب مجال القيم الوطنية3.6جدول )ال

قرة
 الف

رقم
باط 
لارت

  ا
عام

م
 

قرة
 الف

رقم
باط 
لارت

  ا
عام

م
 

قرة
 الف

رقم
باط 
لارت

  ا
عام

م
 

قرة
 الف

رقم
 

مع
باط

لارت
  ا
ام

 

قرة
 الف

رقم
باط 
لارت

  ا
عام

م
 

1 606** . 2 563** . 3 494** . 4 485** . 5 531** . 
6 190// . 7 181// . 8 388** . 9 385** . 10 423** . 
11 748** . 12 614** . 13 439** . 14 657** . 15 565** . 
16 599** . 17 521** . 18 473** . 19 696** . 20 464** . 
21 590** . 22 513** . 23 398** .     

 // غير دالة   0.05* دالة عند     0.01** دالة عند 

.(، 01( أنّ جميع الفقرات في جميع المجالات دالة عند مســــــــتوى )3.6الجدول )من يتضــــــــح 

(، 7(، )6.( ما عدا الفقرات )748 –. 385حيث تراوحت معاملات مقياس القيم الوطنية ما بين )

 ا.احصائيًا، وتم حذفهه لغير دا

 ثبات أداتا الدراسة )الضغوط النفسية، والقيم الوطنية(: -3

يقصد بثبات الاستبانة أنّ تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تمّ إعادة توزيع الاستبانة أكثر 

من مرة تحت نفس الظروف والشــــــروط، أو ب بارة أخرى يعني الاســــــتقرار في نتائج الاســــــتبانة وعدم 

ها بشــــــــــــــكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على الأفراد عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، تغيير 

وللتحقق من ثبات اســـتبانة الدراســـة أجريت خطوات الثبات على العينة الاســـتطلاعية نفســـها بالطرق 

 التالية: بطريقة معامل ألفا كرونباخ، وطريقة التجزئة النصفية، وطريقة معامل جتمان.

 بطريقة معاملات كرونباخ ألفا الثبات -أ

ومقياس  بعد من مجالات مقياس الضـــغوط النفســـيةفي تم حســـاب معاملات كرونباخ ألفا كل 

 ( يوضح النتائج:3.7الملية، والجدول ) ماودرجته القيم الوطنية
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 م  الثبات )ألفا كرونباخ( لأداتا الدراسة(: معا3.7جدول )ال

 

داة الضـــــــغوط النفســـــــية للمقياس الملي لأ (: أن معامل كرونباخ ألفا3.7من الجدول ) يتضـــــــح

.(؛ بينما بلغ قيمة 911 –. 869.(، وتراوحت معاملات مجالات المقياس ما بين  )948تســـــــاوي )

.(، وهذا دليلٌ كاف  على أن المقياس 873معمل كرونباخ ألفا للمقياس الملي لأداة القيم الوطنية )

 ويعني بأغراض الدراسة يتمتع بمعامل ثبات عال  ومرتفع

 ة التجزئة النصفية:الثبات بطريق -ب

تقوم هذه الطريقة على أســــاس تقســــيم مجالات المقياس إلى فقرات فردية الرتب، فقرات زوجية 

الرتب، واحتساب معامل الارتباط بينهما، ومن ثم استخدام معادلة سبيرمان براون لتصحيح المعامل 

(Spearman- Brown Coefficient :وذلك حســــــــب المعادلة )1

2

R

R

حيث تســــــــتخدم في حال  

تســـــــــــــاوي طرفي الارتباط، أو معادلة جتمان في حال عدم تســـــــــــــاوي طرفي الارتباط وذلك حســـــــــــــب 

21المعادلة: 
2

2

1

2

2













ع

 (: 3.8، وكانت النتائج كما في الجدول )عع

 

 

 

 

 معام  ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجالات

 911. 16 ضغوط العمل
 869. 9 الضغوط الاقتصادية
 .906 11 الضغوط الاجتماعية
 .948 36 الدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية

 .873 21 الدرجة الكلية لمقياس القيم الوطنية
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 لاداتا الدراسة ب (: معام  الارتباط اين الفقرات فردية وزوجية الرت3.8جدول )ال

 

(: أن جميع معــاملات الارتبــاط بين الفقرات فرديــة وزوجيــة للــدرجــة المليــة 3.8الجــدول ) يبين

.(. وبلغت معاملات الارتباط 968.(، ومجال تصحيحه بلغ )938لمقياس الضغوط النفسية بلغت )

مجال تصحيحها باستخدام معادلة سيبرمان .(، و 876بين الفقرات الزوجية لمجال )ضغوط العمل( )

.(، وأن معاملات الارتباط بين الفقرات الفردية لمجالات )الضــــــــــــــغوط الاقتصـــــــــــــــادية، 934براون  )

.( على الترتيب، ومجال تصــــــحيحها باســــــتخدام معادلة 903.، 828الضــــــغوط الاجتماعية( بلغت )

ن الفقرات فردية وزوجية للدرجة .(؛ بينما بلغ معاملات الارتباط بي922.، 898جتمان أصــــــــــــبحت )

.(؛ وهذا يدلل على أن المقياس 892.(، ومجال تصـــــحيحه بلغ )807الملية لمقياس القيم الوطنية )

 يتمتع بثبات مرتفع نسبيًا.

 

 تصحي  مقياس الضغوط النفسية ومقياس القيم الوطنية: -4

وح درجات (، وتترا180( درجة وحتى )36تتراوح درجات مقياس الضــــــــــــــغوط النفســــــــــــــية من )

(، وتقع الإجــابــة على المقيــاســــــــــــــين في خمس 105( درجــة وحتى )21مقيــاس القيم الوطنيــة من )

(، وتتراوح الدرجة لا تنطبق، تنطبق قليلًا، تنطبق لحد ما، تنطبق كثيرًا، تنطبق تمامًامســــــــــــــتويات، )

، تنطبق قليلًا، لا تنطبقدرجات(، بمعنى إذا كانت الإجابة ) 5درجة _  1الملية لمل عبارة ما بين )

 عدد الفقرات المجالات
معام  الارتباط اين 
الفقرات فردية الرتب 

 والزوجية

معام  الارتباط 
 المصح 

 934. .876 16 ضغوط العمل
 898. .828 9 الضغوط الاقتصادية
 922. 903. 11 الضغوط الاجتماعية

 968. .938 36 الدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية
 892. .807 21 لكلية لمقياس القيم الوطنيةالدرجة ا
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(؛ وانطلاقًا من ذلك تمون أعلى درجة يمكن أن يحصــــــــــل تنطبق لحد ما، تنطبق كثيرًا، تنطبق تمامًا

( درجة، وأقل درجة يمكن أن يحصــــــــل 180عليها مقياس الضــــــــغوط النفســــــــية لمامل عبارات هي )

ى درجة ( درجة، وأيضــــــــا تمون أعل108( درجة، والدرجة المتوســــــــطة للمقياس هي )36عليها هي )

( درجة، وأقل درجة 105يمكن أن يحصل عليها مقياس القيم الوطنية لمامل عبارات المقياس هي )

( درجة؛ ليتم الحكم 63( درجة، والدرجة المتوســـطة للمقياس هي )21يمكن أن يحصـــل عليها هي )

ت ( يوضـــع مجالا3.9نســـبيًا عن مســـتوى الضـــغوط النفســـية، وعن مســـتوى القيم الوطنية، والجدول )

 وطريقة التصحيح مجال التعديل.

 وطريقة التصحي حسب ك  مجال من مجالاتها المقاييس عدد فقرات (: 3.9جدول )ال

 طريقة التصحي  عدد الفقرات مجالات المقياس
 الدرجة العليا الدرجة الدنيا

 80 16 16 ضغوط العمل
 45 9 9 الضغوط الاقتصادية

 55 11 11 الاجتماعية الضغوط
 180 36 36 الدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية

 105 21 21 الدرجة الكلية لمقياس القيم الوطنية
 

 المستخدم في الدراسةالمعيار 

 ، حيث تم اعتماد المقياس التالي:الفقرات ليكرت الخماسي لقياس  الباحث مقياس استخدم

 فقرات الاستبانهالمستخدم لقياس عيار الم(: 3.10جدول )ال

 جدًا مرتفعة مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدًا مستوى الموافقة

إلى  3.40 3.39إلى  2.60 2.59إلى  1.80 1.80أقل من  الوسا الحسابي
4.19 

أكبر من 
4.20 

 النسبة المئوية
 

% إلى 36 %36أقل من 
% إلى 68 %67.9% إلى 52 51.9%

83.9% 
أكبر من 

84% 
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 تصميم الدراسة ومتغيراتها: 5.3

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 المتغيرات التصنيفية:

 الجنس -

 المستوى الاقتصادي -

 مكان السكن -

 المتغيرات المستقلة:

 الضغوط النفسية -

 المتغيرات التابعة:

 القيم الوطنية -

 إجراءات تنفيذ الدراسة 6.3

 العلمية الخاصة بالأبحاث المحكمة، وهي كالآتي: الباحث الخطوات اتبع

 اختيار عنوان الرسالة. -1

إعداد خطة البحث، وهي الر ية في كيفية تنفيذ الدراســــة، وخطواتها، وقواعدها، وتشــــمل مقدمة  -2

الدراســـــــة، ومشـــــــكلتها، وأســـــــئلتها، وأهدافها، وأهميتها، تلخيص الدراســـــــات الســـــــابقة، ومنهج الدراســـــــة 

 والمراجع.

 لإطار العام، وهو الخطوط العريضة التي قام بها الباحث بالعمل عليها في رسالته.إعداد ا -3

إعداد الإطار النظري، وفيها يتم جمع التراث الأدبي والنفســـي ويشـــتمل على مبحثين )المبحث   -4

 الأول الضغوط النفسية، والمبحث الثاني القيم الوطنية(.



  

63 

 

الســــابقة في موضــــوم الضــــغوط النفســــية  تم جمع الدراســــاتتلخيص الدراســــات الســــابقة، حيث  -5

 والقيم الوطنية.

تم جمع المعلومــات ومراجعــة الادبيــات من أجــل اختبــار  حيــثأدوات الــدراســــــــــــــــة وتحكيمهــا،  -6

 وتصميم أدوات الدراسة.

، وذلك لتحقق من فردًا (50اختيار عينة البحث، وتم اختبار عينة اســــــــــــــتطلاعية، وعددها ) -7

مقدســــيًا ( 400فعلية، والتي تعتبر مجتمع الدراســــة والبالغ عددهم )صــــحة الأدوات، واختيار العينة ال

 من أهالي مدينة القدس في الأحياء المختلطة.

 منهج الدراسة: تم اختيار المنهج الوصفي الارتباطي. -8

تم تحويل البيانات التي تم الحصــــــــــــــول عليها إلى نتائج معالجة البيانات إحصـــــــــــــــائيًا، حيث  -9

 صحيحة ودقيقة ومفهومة.

 صول على نتائج الدراسة وعرضها.الح -10

مناقشة النتائج وتحليلها وتفسيرها النتائج من خلال مقارنتها بنتائج الدراسات السابقة، وتفسير   -11

 الاختلاف والاتفاق.

 كتابة التوصيات التي تم الوصول إليها.  -12

 تنسيق الرسالة بالاعتماد على دليل الجامعة. -13

 التدقيق اللغوي للرسالة. -14
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 الجات الاحصائيةالمع 7.3

 ( لتحليل البيانات:SPSSالبرنامج الإحصائي )الباحث استخدم 

 .ه والأوزان النسبيهالم ياري اتحساب المتوسطات والانحراف -1

 ( لعينيتن مستقلتين للتحقق من الفروق لمتغير )الجنس(تاستخدام اختبار ) -2

اســـة )المســـتوى الاقتصـــادي، اســـتخدام تحليل التباين الأحادي للدراســـة الفروق بين متغيرات الدر  -3

( ،للمقارنه بين LSD، تم استخدام)بين أي من المستويات كانت الفروق ومكان السكن(، ولبيان 

 المتوسطات.

 حساب معامل ارتباط بيرسون. -4

معادلة الفا كرونباخ، وطريقة التجزئة النصـــفية وطريقة معامل ســـبيرمان وجتمان، وذلك لإيجاد  -5

 معامل ثبات الاختبار.

 الارتباط لحساب الصدق الداخلي. معامل -6

 

 

 

 

 

 

 

  



  

65 

 

 الفص  الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.4

 نتائج السؤال الأول 1.1.4

 نتائج السؤال الثاني 2.1.4

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 2.4

 الفرضية الأولى 1.2.4

 الفرضية الثانية 2.2.4

 الثالثةالفرضية  3.2.4

 الفرضية الرابعة 4.2.4

 الفرضية الخامسة 5.2.4

 الفرضية السادسة 6.2.4

 الفرضية السابعة 7.2.4
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 الفص  الرابع

 عرض نتائج الدراسة

الباحث في هذا الفصــــل عرض النتائج المتعلقة بتســــا لات الدراســــة والتي توصــــلت اليها  تناول

 الباحث، والمتعلقة بأهداف الدراسة.

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  1.1.4

ما مستتتتتتتتتوى الضتتتتتتتتغوط النفستتتتتتتتية لدى أهالي مدينة القدس الذين يعيشتتتتتتتتون في الأحياء 

  المختلطة؟؛

وللإجابة عن الســــــــؤال الأول تم احتســــــــاب المتوســــــــا، والانحراف الم ياري، والوزن النســــــــبي، 

النفســــية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــون في الأحياء المختلطة،  والترتيب لمســــتوى الضــــغوط

 (:4.1كما يوضحها الجدول )

مجالات مقياس الضغوط النفسية يبين المتوسط الحسااي والانحراف المعياري  رتيب (: ت4.1جدول )ال

 للمجالاتوالوزن النسبي 

الوسط  المجالات م
 الحسااي

نحراف الا 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى  الترتيب
 الأستجابه

 مرتفع 3 %73.8 0.59 3.69 ضغوط العمل 1
 مرتفع 1 %74.6 0.58 3.73 الضغوط الاقتصادية 2
 مرتفع 2 %74.2 0.51 3.71 الضغوط الاجتماعية 3
 مرتفع %74.2 0.48 3.71 الدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية 

 

الضغوط النفسية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون ( أنّ مستوى 4.1) يتضح من الجدول

يتفاوت من حيث قوتها، حيث كان متوســــــــــــــا درجة الموافقة على المجالات  في الأحياء المختلطة

(، وبلغ الوزن النســــــــــــــبي للمجالات 3.71المقترحة في المقياس ككل من وجهة نظر العينة قد بلغ )
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أن مســـتوى  الضـــغوط النفســـية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــون %(، مما يشـــير 74.2ككل )

 في الأحياء المختلطة جاء بدرجة مرتفعة.

 

 تحلي  فقرات المجال الأول: ضغوط العم  1.1.1.4

والنتائج  ، والأوزان النسبيهقام الباحث باحتساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات الم يارية 

الذي يبين  راء أفراد عينة الدراســـــــــــــــة في فقرات المجال الأول ضــــــــــــــغوط ( و 4.2جدول )المبينة في 

 العمل.

 (: تحلي  فقرات المجال الأول: ضغوط العم 4.2جدول )ال

الوسط  الفقرة رقم
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 مستوى 
  الأستجابه

1 
 يزعجني ضــــــــــــــعل الـدعم والمســـــــــــــــانـدة من قبـل

 زملائي الفلسطينيين في العمل
  منخفض 46.0% 0.92 2.30

2 
أتضــــــــــــــــــايق من تجــــاهلي عنــــد اتخــــاذ القرارات 
المرتبطة في العمل ســــــــواء من الفلســــــــطينيين أو 

 اليهود
  مرتفع 83.6% 0.93 4.18

3 
يضــــــــــــايقني رفض بعض زملائي الفلســــــــــــطينيين 

 التعاون معي في أمور العمل
  متوسا 52.9% 0.85 2.65

4 
ني صــــــــــــــراعـــــــاتي المســــــــــــــتمرة مع زملائي تؤرق

 الفلسطينيين واليهود في العمل
  مرتفع 80.6% 0.98 4.03

5 
لا يحترم أصـــــحاب العمل الاســـــرائيلي مشـــــاعري 

 الخاصة
  مرتفع 82.3% 0.93 4.11

  مرتفع %79.0 0.93 3.95 أنزعج من غياب جو الصداقة والمودة في العمل 6

7 
اب أخشـــــــى من تشـــــــتت ذهني لردود فعل أصـــــــح

 العمل اليهود
  مرتفع 81.0% 1.06 4.05

  متوسا %63.4 0.96 3.17 أذهب إلى عملي رغمًا عني 8
  مرتفع %82.1 0.96 4.10 أعاني من عبء العمل الموكل لي 9

10 
أجد صـــــــعوبة في التغلب على المشـــــــكلات التي 

 تواجهني في الحياة اليومية
  مرتفع 79.4% 1.03 3.97
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الوسط  الفقرة رقم
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 مستوى 
  الأستجابه

11 
م بمواعيـــد وواجبـــات العمـــل لا أســــــــــــــتطيع الالتزا

 بسبب كثرة الأعباء والضغوط
  مرتفع 75.4% 1.07 3.77

12 
بعد مكان العمل عن محل اقامتي يســــــــــــــبب لي 

 المتاعب
  مرتفع 76.5% 1.07 3.82

  مرتفع %76.9 1.09 3.84 أعاني الحرمان من إجازاتي السنوية 13

14 
كثيرًا ما أشــــــــــــــعر بأن عملي متداخل مع حياتي 

 الشخصية
  مرتفع 77.9% 1.03 3.89

15 
هنا  ضـــــــــغوط تمارس على من قبل أصـــــــــحاب 

 العمل لاعتبارات سياسية
  متوسا 65.5% 1.13 3.28

16 
أشــــــــــــــعر بعدم الرضــــــــــــــا عن عملي داخل مدينة 

 القدس
  مرتفع 79.9% 1.04 3.99

 مرتفع %73.8 0.59 3.69 الدرجه الكليه 
 

و فقد بلغ ضتتتتتتتتغوط العم للمجال الأول و ( أن  متوســـــــــــــا الدرجة الملية4.2جدول )اليوضـــــــــــــح 

مرتفعة، وقد اســــــــــــــتجابه %(، وبدرجة 73.8(، بوزن نســــــــــــــبي )0.59(، وبانحراف م ياري )3.69)

أتضتتتتتتتتتتايق من تجاهلي عند اتخاذ القرارات المرتبطة في العم  ستتتتتتتتتواء من ( و2جــاءت الفقرة )

قرات هذا المحور، بوزن نســبي و، بدرجة مرتفعة بالمرتبة الأولى في ترتيب ف الفلسطينيين أو اليهود

يزعجني ضتتتتعف الدعم والمستتتتاندة من قب  زملائي ( و1%(، بينما أضــــــعل الفقرات الفقرة )83.6)

 %(. 46، وبوزن نسبي )منخضةو جاءت بدرجة الفلسطينيين في العم 

 

 تحلي  فقرات المجال الثاني: الضغوط الاقتصادية  2.1.1.4

ابية، والانحرافات الم يارية للعينة الواحدة والنتائج قام الباحث باحتســــــــاب المتوســــــــطات الحســــــــ

( والذي يبين  راء أفراد عينة الدراســــــــــــــة في فقرات المجال الثاني الضــــــــــــــغوط 4.3مبينة في جدول )

 الاقتصادية .
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 (: تحلي  فقرات المجال الثاني: الضغوط الاقتصادية 4.3جدول )ال

الوسط  الفقرة رقم
 حساايال

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 المستوى 
  الاستجابه

17 
أشـــعر بأنني غير قادر على تلبية الاحتياجات 
الاســـــاســـــية للبيت بســـــبب ارتفام الأســـــعار في 

 الأحياء المختلطة في مدينة القدس 
  متوسا 61.8% 1.13 3.09

18 
اجد نفســــــــي مضــــــــطرًا للعمل في أعمال أخرى 

ـــــا جـــــات أســــــــــــــرتي كي اســــــــــــــتطيع تلبيـــــة احتي
 والشخصية

  مرتفع 83.4% 0.86 4.17

19 
اتجنب القيام ببعض الأنشــــــطة التي يمارســــــها 
زملائي داخل وخارج العمل بســــــــبب ما تتطلبه 

 من تماليي مادية
  مرتفع 82.5% 0.87 4.13

20 
أشـــعر بالضـــيق لما يتمتع به زملائي من توفر 

 احتياجاتهم المادية
  منخفض 51.1% 1.20 2.56

جني نقص امكـــــانيـــــاتي المـــــاليـــــة مقـــــارنـــــة يزع 21
 بالاحتياجات الملحة. 

  مرتفع 77.7% 1.01 3.89

22 
أشــــــــــــــعر بأن أجري لا يتنـاســـــــــــــــب مع جهـدي 

 المبذول
  مرتفع 79.6% 0.92 3.98

 %86.0 1.37 4.30 أخشى فقدان عملي في أي لحظة 23
مرتفع 
 جدًا

 

24 
يؤرقني التفمير في الهجرة للبحــــث عن فرص 

  مرتفع %77.0 1.15 3.85 لالعمل الأفض

25 
لا أســــــــــــــتطيع تحقيق أهدافي بســــــــــــــبب ســــــــــــــوء 

 أوضاعي المادية
  مرتفع 72.3% 1.08 3.62

 مرتفع %74.6 0.58 3.73 الدرحة الكليه 
 

و من الضتتغوط الاقتصتتادية و:( أن  متوســـا الدرجة الملية للمجال الثاني 4.3جدول )اليوضـــح 

%(، وبــدرجـة 74.6(، بوزن نســــــــــــــبي )0.58م يــاري ) (، وبــانحراف3.73وجهــة نظر العينــة بلغ )

و، بدرجة مرتفعة جدًا أخشتتتتى فقدان عملي في أي لحظة( و23مرتفعة. وقد جاءت الفقرة )اســــــتجابه 

كانت %(، بينما أضــــــــعل الفقرات 86بالمرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، بوزن نســــــــبي )
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و، جاءت ئي من توفر احتياجاتهم المادية"أشتتتتتتتتعر بالضتتتتتتتتيق لما يتمتع به زملا ( وهي 20الفقرة )

 %(. 51.1بدرجة منخفضة، وبوزن نسبي )

 

 تحلي  فقرات المجال الثالث: الضغوط الاجتما ية   3.1.1.4

قام الباحث باحتســــــــاب المتوســــــــطات الحســــــــابية، والانحرافات الم يارية للعينة الواحدة والنتائج 

د عينة الدراســــــــــــــة في فقرات المجال الثالث الضــــــــــــــغوط ( والذي يبين  راء أفرا4.4مبينة في جدول )

 الاجتماعية.

 (: تحلي  فقرات المجال الثالث: الضغوط الاجتما ية 4.4جدول )ال

الوسط  الفقرة رقم
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 مستوى 
 الأستجابه

 

26 
زلنا في أعاني من الاقتحامات شبه اليومية لمنا

 مدينة القدس
  مرتفع 77.0% 1.00 3.85

27 
أتضـــــايق من عدم اهتمام الســـــلطة الفلســـــطينية 

 لممارسات الاحتلال المتمررة
  مرتفع 79.9% 0.76 3.99

28 
تعــــاني أســــــــــــــرتي من القيود التي يفرضــــــــــــــهــــا 
ـــــــاة  الاحتلال والتي تمنعهـــــــا من ال يش حي

 طبي ية 
  مرتفع 82.8% 0.72 4.14

29 
سرية هي المسيطرة على علاقاتنا الخلافات الا

 بسبب ممارسات الاحتلال المتمررة
  متوسا 60.4% 0.97 3.02

30 
أشــــــعر بســــــوء الاتصــــــال والتواصــــــل بين أفراد 

  منخفض %46.5 0.91 2.33 الأسرة بسبب ممارسات الاحتلال المتمررة

31 
يقلقني ضــــــــــــــعل علاقـــــاتي الاجتمـــــاعيـــــة مع 

مييز الآخرين داخــل مكــان العمــل بســــــــــــــبــب الت
 العنصري.

  متوسا 60.7% 0.94 3.04

32 
ـــــــاء  ـــــــة في الاحي يقلقني تراجع القيم الوطني

 المختلطة
  مرتفع جدًا 83.9% 0.75 4.19

أشـــــــــــعر بضـــــــــــعل المســـــــــــاندة الاجتماعية من  33
 الآخرين

  مرتفع 82.9% 0.81 4.15
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 الفقرة رقم
الوسط 
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 مستوى 
  الأستجابه

34 
أشــــــــــــــعر في تراجع قيمــة الانتمــاء في الاحيــاء 

 المختلطة 
  فعمرت 78.9% 0.83 3.95

  مرتفع %80.3 0.81 4.02 أشعر بسوء تقدير من قبل صاحب العمل 35

36 
أشـــــــــعر بالانزعاج من بيئة العمل التي تضـــــــــم 

 عمال من جنسيات أخرى 
  مرتفع 82.1% 0.88 4.11

  %74.2 0.51 3.71 الدرجه الكليه 
 

و من ا ية الضتتتغوط الاجتم( أن  متوســـــا الدرجة الملية للمجال الثالث و4.4جدول )اليوضـــــح 

تجابه أســــبدرجة  و%(74.2(، وبوزن نســــبي )0.51(، وبانحراف م ياري )3.71وجهة العينة بلغ )

 بـــدرجـــة وو،"يقلقني تراجع القيم الوطنيتتة في الاحيتتاء المختلطتتة( 32مرتفعـــة، وقـــد جـــاءت الفقرة )

%(، بينما 82.9بوزن نســـبي )و مرتفعة جدًا بالمرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور،  أســـتجابه

أشعر بسوء الاتصال والتواص  اين أفراد الأسرة بسبب  ( وهي و30فقرة )للأضـعل الفقرات تمثلت 

 %(.46.5منخفضة، وبوزن نسبي )أستجابه و، جاءت بدرجة ممارسات الاحتلال المتكررة

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 2.1.4

 ؟"،الذين يعيشون في الأحياء المختلطة ما واقع القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس

، هن النسبياوز ، والاهالم ياريات والانحراف ات وللإجابة عن السؤال الثاني تم احتساب المتوسط

والترتيب لمســــــتوى القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــون في الأحياء المختلطة، كما 

 (.4.5جدول )اليوضحها 
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 (: تحلي  فقرات مقياس القيم الوطنية 4.5جدول )ال

الوسط  الفقرات م
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
  ىالأجابه

1 
ــدفــام عنــه  أنــا جــاهز دائمــا لتلبيــة نــداء الوطن وال

 باستمرار
  مرتفع 82.6% 0.74 4.13

  مرتفع %82.0 0.79 4.10 أحترم أنظمة وقوانين الوطن الفلسطينية  2

3 
أرى ان أهــالي مــدنيــة القــدس بــالأحيــاء المختلطــة 

 لديهم محدودية في حرية التعبير عن الرأي
4.33 0.66 86.6% 

مرتفع 
 جدًا

 

4 
أرى ضـــرورة مشـــاركة أهالي مدينة القدس بالأحياء 

 المختلطة بصنع القرار كل حسب موقعه
  مرتفع 82.5% 0.71 4.13

  مرتفع %79.1 0.93 3.95 واتفهمهاأناقش الافمار السياسية  5

6 
تقوم الســــــــلطة الفلســــــــطينية بحل مشــــــــكلات مدينة 
القدس بالأحياء المختلطة الاقتصـــــــــــادية من خلال 

 توفير الحلول المناسبة
  منخفض 48.2% 0.89 2.41

7 
تعزز الســــلطة الفلســــطينية مبادح  حقوق الانســــان  
من خلال مطــــالبتهــــا للمحــــافــــل الــــدوليــــة بحقوقنــــا 

 ينيينكفلسط
  منخفض 47.6% 0.93 2.38

8 

تعمل الســــــــــلطة الفلســــــــــطينية على تأصــــــــــيل ثقافة 
ا من  الانتمـــــاء الوطني لةجيـــــال الجـــــديـــــدة خوفـــــً
الانجراف للثقافة الاســــــــــــــرائيلية داخل مدينة القدس 

 بالأحياء المختلطة

  منخفض 50.7% 0.90 2.54

9 
أرغب بالمشـــــــــــــاركة الفاعلة بالمناســـــــــــــبات الوطنية 

  مرتفع %80.8 0.92 4.04 الفلسطينية

10 
أرغــب بتنظيم الانتخــابــات الــدوريــة الفلســــــــــــــطينيــة 
كالرئاســـــة والمجلس التشـــــريعي لمي يعزز الانتماء 

 الوطني لمدينة القدس بالأحياء المختلطة
  مرتفع 79.7% 0.94 3.99

  مرتفع %77.4 1.07 3.87 أفتخر برموز وقيادات الدولة والفصائل الفلسطينية 11

12 
مبادرات مدينة القدس بالأحياء المختلطة أشـــــــــــــجع 

 التي تقوي الانتماء للوطن 
  مرتفع 80.9% 0.89 4.04

  مرتفع %78.9 0.89 3.94 يسعدني ان تمون وحدة وطنية بكل الاحوال  13
  متوسا %65.1 1.16 3.26 أفتخر بمسيرة المشروم الفلسطيني 14

15 
رغم أشــعر بالفخر والاعتزاز انني فلســطيني على ال

 من الظروف التي احياها
  متوسا 62.5% 1.08 3.13
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 الفقرات م
الوسط 
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
  ىالأجابه

16 
أفضـــــــل العمل مع فلســـــــطينيين مقدســـــــيين رغم قلة 

 الاجور
  متوسا 62.8% 1.12 3.14

17 
حث الناس على وحدة الشـــــــعب الفلســـــــطيني مهمة 

  متوسا %56.5 1.28 2.83 قادة الفصائل 

18 
ينبغي ان اوافق رأي الجمـاعـة وان كـان قـد خـالل 

 رأيي
  متوسا 55.1% 1.32 2.75

  متوسا %67.3 1.18 3.36 أشار  في الأعمال التي تدعم القضية الفلسطينية  19

20 
المشــــــــــاركة في  العمل الاجتماعي واجب لابد من 

 القيام منه
  متوسا 56.4% 1.23 2.82

21 
ا على المحــــافظــــة على الممتلمــــات  أحرص دائمــــً

  متوسا %57.0 1.33 2.85 والمقدسات الفلسطينية في مدينة القدس

 مرتفع %68.6 0.41 3.43 الدرجه الكليه 
 

(، 3.43بلغ ) القيم الوطنية"( أن  متوســــــــــــــا الدرجة الملية للمقياس و4.5جدول )اليوضــــــــــــــح 

أرى ( و3بدرجة مرتفعة، وقد جاءت الفقرة )و %( 68.6(، وبوزن نســـــــــبي )0.41وبانحراف م ياري )

، بدرجة تلطة لديهم محدودية في حرية التعبير عن الرأي"أن أهالي مدنية القدس بالأحياء المخ

%(، بينما 82.6بوزن نســـبي )و مرتفعة جدًا بالمرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، اســـتجابه 

"تعزز الستتتتلطة الفلستتتتطينية مبادا  حقوق الانستتتتان  من خلال ( وهي 7أضــــــعل الفقرات الفقرة )

منخفضــــة، وبوزن نســــبي  اســــتجابه  و جاءت بدرجةفلستتتطينيينمطالبتها للمحاف  الدولية بحقوقنا ك

(47.6.)% 

 
 

 

 

 



  

74 

 

 النتائج المتعلقة بالفرضيات 2.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى )اجابة السؤال الرئيس(:  1.2.4

( اين الضتتتغوط (α≤.05لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصتتتائية عند مستتتتوى الدلالة 

وللتحقق دى أهالي مدينة القدس الذين يعيشتتتون في الأحياء المختلطة، النفستتتية والقيم الوطنية ل

من هذه الفرضــية أجرى الباحث دراســة أي مجالات الضــغوط النفســية لها علاقة بالقيم الوطنية، وتم 

 (.4.6جدول )الإيجاد قيمة معامل الارتباط ومستوى الدلالة، كما يوضحها 

 (: قيمة معاملات الارتباط اين مجالات الضغوط النفسية والقيم الوطنية4.6جدول )ال

الدرجة الكلية لمقياس   المجالات
 القيم الوطنية

 الضغوط النفسية
 319.** ضغوط العمل

 252.** الضغوط الاقتصادية
 400.** الضغوط الاجتماعية

 383.** الضغوط النفسية الدرجة الكلية لمقياس
 .   // غير دالة05.    * دالة عند 01** دالة عند 

 ( أن معاملات الارتباط كالآتي:4.6جدول )اليتضح من 

الضــــــغوط النفســــــية بأبعادها )ضــــــغوط العمل، الضــــــغوط وجود علاقة ارتباطية طردية ما بين 

 والقيم الوطنية.الاقتصادية، الضغوط الاجتماعية( 

 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:  2.2.4

( اين متوسطات الضغوط α≤.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا ت

 النفستتتتتتتتية لدى أهالي مدينة القدس الذين يعيشتتتتتتتتون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير الجنس

للمشــــــل عن  ، وللتحقق من هذه الفرضــــــية تم اســــــتخدام اختبار وتو لعينتين مســــــتقلتين)ذكر، أنثى(

 (.4.7جدول )الوضحها دلالة الفروق، كما ي
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نتائج اختبار )ت(للدلاله الفروق حول مستوى الضغوط النفسيه لدى أهالي مدينه القدس (: 4.7جدول )

 الذين يعيشون في الأحياء المختلطه تعزى لمتغير الجنس

 المتغير البيان
المتوسط 
 الحسااي

الانحراف 
 لةمستوى الدلا  قيمة "ت" المعياري 

 ضغوط العم 
 0.65 3.59 ذكر

14.271 .000** 
 0.46 3.86 انثى

 الضغوط الاقتصادية
 0.63 3.64 ذكر

14.190 .000** 
 0.46 3.87 انثى

 الضغوط الاجتما ية
 0.57 3.66 ذكر

5.224 .023* 
 0.38 3.78 انثى

 الدرجة الكلية لمقياس
 الضغوط النفسية

 0.53 3.63 ذكر
14.769 .000** 

 0.35 3.84 انثى
 .   // غير دالة05.    * دالة عند 01** دالة عند 

 (  أنه:4.7جدول )اليتضح من خلال 

الضــــــــغوط بين متوســــــــطات  (α≤.05ذات دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالة )توجد فروق 

لدى أهالي مدينة  النفســــية بأبعادها )ضــــغوط العمل، الضــــغوط الاقتصــــادية، الضــــغوط الاجتماعية(

 لصالح أنثى. )ذكر، انثى( القدس الذين ي يشون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير الجنس

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة   3.2.4

( اين متوسطات الضغوط α≤.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ختلطة تعزى لمتغير المستتتتتوى النفستتتتية لدى أهالي مدينة القدس الذين يعيشتتتتون في الأحياء الم

، وللتحقق من هذه الفرضــية تم اســتخدام اختبار تحليل التباين الاقتصادي )متدني، متوسط، مرتفع(

الأحادي، للمشل عن دلالة الفروق بين متوسطات عينة الدراسة، وحساب مصدر التباين، ومجموم 

ى الدلالة تبعًا لمتغير المســتوى المربعات، ودرجات الحرية، ومتوســا المربعات، وقيمة )ف(، ومســتو 

 ( يوضح ذلك:4.8الاقتصادي، جدول )
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نتائج تحلي  التباين الأحادي لدلاله الظروف في مستوى الضغوط النفسيه لدى أهالي مدينة (: 4.8جدول )ال

 القدس الذين يعيشون في الأحياء المختلطه تعزى لمتغير المستوى الأقتصادي

درجات  مجموم المربعات مصدر التباين بيانل
 الحرية

متوسا 
 المربعات

 قيمة 
f 

مستوى 
 الدلالة

 ضغوط العمل
 2.240 2 4.480 بين المجموعات

 343. 372 127.744 داخل المجموعات **002. 6.522
  374 132.224 المجموم

 الضغوط الاقتصادية 
 963. 2 1.925 بين المجموعات

 332. 372 123.433 داخل المجموعات //056. 2.901
  374 125.358 المجموم

 الضغوط الاجتماعية 
 524. 2 1.048 بين المجموعات

 254. 372 94.495 داخل المجموعات 129.// 2.062
  374 95.542 المجموم

 الدرجة الكلية لمقياس
 الضغوط النفسية

 864. 2 1.728 اين المجموعات
 223. 372 83.128 داخ  المجموعات *022. 3.865

  374 84.856 المجموع
 .   // غير دالة05.    * دالة عند 01** دالة عند 

 (.4.9للتعرف إلى اتجاه الفروق ودلالاتها، كما يوضحها الجدول   ) LSDنتائج اختبار  وبدراسة

 تعرف إلى اتجاه الفروق ودلالاتهالل LSD(: نتائج اختبار 4.9جدول )ال

 المتوسط العمر المقياس
 المقارنات البعدية

1 2 3 

 ضغوط العمل
 .14 .*15  3.74 متدني
 .29   3.59 متوسا
    3.88 مرتفع

 الضغوط النفسية الدرجة الكلية لمقياس
 .05 .*11  3.75 متدني
 .16   3.64 متوسط
    3.80 مرتفع

 .   // غير دالة05.    * دالة عند 01** دالة عند 

 (  أنه:4.9جدول )اليتضح من خلال 

الضـــــــغوط )بين متوســـــــطات  (α≤.05ذات دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتوى دلالة )توجد فروق 

لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــــــــــون في الأحياء المختلطة تعزى  ، وضـــــــــــغوط العمل(النفســـــــــــية

 متدني. مستوى  لصالحو توسا، مرتفع( )متدني، م لمتغير المستوى الاقتصادي
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 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة   4.2.4

( بين متوســــطات الضــــغوط α≤.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى الدلالة )

النفســـــــية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير مكان الســـــــكن 

لشــيخ جراح، ســلوان، رأس العامود، الطور(، وللتحقق من هذه الفرضــية تم اســتخدام )البلدة القديمة، ا

اختبار تحليل التباين الأحادي، للمشـــــل عن دلالة الفروق بين متوســـــطات عينة الدراســـــة، وحســـــاب 

مصـــــــدر التباين، ومجموم المربعات، ودرجات الحرية، ومتوســـــــا المربعات، وقيمة )ف(، ومســـــــتوى 

 ( يوضح ذلك.4.10ير مكان السكن، وجدول )الدلالة تبعًا لمتغ

نتائج تحلي  التباين الأحادي لدلاله الظروف في مستوى الضغوط النفسيه لدى أهالي (: 4.10جدول )ال

 تعزى لمتغير مكان السكن مدينة القدس الذين يعيشون في الأحياء المختلطه 

درجات  عاتمجموع المرب مصدر التباين البيان
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
f 

مستوى 
 الدلالة

 ضغوط العمل
 332. 4 1.329 بين المجموعات

 354. 370 130.895 داخل المجموعات //441. 939.
  374 132.224 المجموم

 الضغوط الاقتصادية
 156. 4 626. بين المجموعات

 337. 370 124.732 داخل المجموعات //762. 464.
  374 125.358 المجموم

 الضغوط الاجتماعية
 098. 4 393. بين المجموعات

 257. 370 95.149 داخل المجموعات //821. 382.
  374 95.542 المجموم

 الدرجة الكلية لمقياس
 الضغوط النفسية

 125. 4 500. اين المجموعات
 228. 370 84.355 داخ  المجموعات //700. 549.

  374 84.856 المجموع
 .   // غير دالة05.    * دالة عند 01** دالة عند 

 (  أنه:4.10جدول )اليتضح من خلال 
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بين متوســـــطات الضـــــغوط  (α≤.05ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى دلالة )توجد فروق  لا

 ن الســـــــكنالنفســـــــية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير مكا

 )البلدة القديمة، الشيخ جراح، سلوان، رأس العامود، الطور(.

 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة:  5.2.4

( بين متوســـــــــــطات القيم α≤.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة )

    ر الجنسالوطنيـــة لـــدى أهـــالي مـــدينـــة القـــدس الـــذين ي يشــــــــــــــون في الأحيـــاء المختلطـــة تعزى لمتغي

للمشــــــل عن  )ذكر، أنثى(، وللتحقق من هذه الفرضــــــية تم اســــــتخدام اختبار وتو لعينتين مســــــتقلتين

 (.4.11دلالة الفروق، كما يوضحها جدول )

نتائج اختبار )ت(للدلاله الفروق حول مستوى الضغوط النفسيه لدى أهالي مدينه القدس  4.11جدول )ال

 يعيشون في الأحياء المختلطه تعزى لمتغير الجنسالذين 

المتوسا  المتغير البيان
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

 مستوى الدلالة قيمة وتو

 الدرجة الملية لمقياس
 القيم الوطنية

 0.43 3.39 ذكر
.284 .594// 

 0.38 3.80 انثى
 .   // غير دالة05.    * دالة عند 01** دالة عند 

 (  أنه:4.11خلال جدول )يتضح من 

بين متوسطات القيم الوطنية  (α≤.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) فروق لا توجد 

 .)ذكر، انثى( لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير الجنس

 

 النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة   6.2.4

( بين متوســـــــــــطات القيم α≤.05إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة 

الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــــــــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير المســــــــــــــتوى 
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الاقتصـــادي )متدني، متوســـا، مرتفع(، وللتحقق من هذه الفرضـــية تم اســـتخدام اختبار تحليل التباين 

ن متوسطات عينة الدراسة، وحساب مصدر التباين، ومجموم الأحادي، للمشل عن دلالة الفروق بي

المربعات، ودرجات الحرية، ومتوســا المربعات، وقيمة )ف(، ومســتوى الدلالة تبعًا لمتغير المســتوى 

 ( يوضح ذلك:4.12الاقتصادي، جدول )

حول واقع القيم الوطنية لدى أهالي مدينة نتائج تحلي  التباين الأحادي لدلالة الظروف (: 4.12جدول )ال

 القدس الذين يعيشون في الأحياء المختلطه تعزى الى متغير المستوى الأقتصادي.

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين البيان
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
f 

مستوى 
 الدلالة

 الدرجة الملية لمقياس
 القيم الوطنية

 100. 2 199. بين المجموعات
 171. 372 63.508 داخل المجموعات //558. 583.

  374 63.707 المجموم
 .   // غير دالة05.    * دالة عند 01** دالة عند 

 (  أنه:4.12يتضح من خلال جدول )

بين متوسطات القيم الوطنية  (α≤.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا توجد فروق 

 الذين ي يشـــــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير المســـــــتوى الاقتصـــــــادي لدى أهالي مدينة القدس

 )متدني، متوسا، مرتفع(.

 

 النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة   7.2.4

( بين متوســـــــــــطات القيم α≤.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة )

اء المختلطة تعزى لمتغير مكان الســـــــــكن الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــــــــون في الأحي

)البلدة القديمة، الشــيخ جراح، ســلوان، رأس العامود، الطور(، وللتحقق من هذه الفرضــية تم اســتخدام 

اختبار تحليل التباين الأحادي، للمشـــــل عن دلالة الفروق بين متوســـــطات عينة الدراســـــة، وحســـــاب 
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ومتوســـــــا المربعات، وقيمة )ف(، ومســـــــتوى مصـــــــدر التباين، ومجموم المربعات، ودرجات الحرية، 

 ( يوضح ذلك.4.13الدلالة تبعًا لمتغير مكان السكن، وجدول )

نتائج تحلي  التباين الأحادي لدلالة الظروف حول واقع القيم الوطنية لدى أهالي مدينة (: 4.13جدول )ال

 زى لمتغير مكان السكن تعالقدس الذين يعيشون في الأحياء المختلطه 

 مجموع المربعات مصدر التباين البيان
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
f 

مستوى 
 الدلالة

 الدرجة الكلية للمقاس
 138. 4 552. بين المجموعات

 171. 370 63.155 داخل المجموعات 520.// 808.
  374 63.707 المجموم

 .   // غير دالة05 .    * دالة عند01** دالة عند 

 (  أنه:4.13جدول )اليتضح من خلال 

بين متوسطات القيم الوطنية  (α≤.05إحصائية عند مستوى دلالة ) دلالةذات لا توجد فروق 

)البلدة  لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــــــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير مكان الســــــــــــكن

 ود، الطور(.القديمة، الشيخ جراح، سلوان، رأس العام
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 الفص  الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها 

من خلال  ؛يتضــــمن هذا الفصــــل تفســــير ومناقشــــة النتائج التي توصــــلت إليها الدراســــة الحالية

ات السابقة أسئلتها، وما أنبثق منها من فرضيات، وذلك بمقارنتها بالنتائج التي توصلت إليها الدراس

الواردة في هذه الدراســــــة، وبناء على ما ورد في الإطار النظري، وفي ضــــــوء النتائج، وتفســــــيرها قام 

 الباحث بصياغة التوصيات والمقترحات بما يتلاءم مع النتائج التي توصلت إليها.

 

 تفسير نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها 1.5

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها 1.1.5

ما مستوى الضغوط النفسية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون السؤال الأول ينص على "

 "؟في الأحياء المختلطة

أن مستوى الضغوط النفسية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في نتيجة السؤال الأول: 

 الأحياء المختلطة جاء بدرجة مرتفعة.

لقدس منذ أنب وقعت في الأســــــــــــــر الصــــــــــــــهيوني، بدأت بأن مدينة اهذه النتيجه   الباحثيعزو 

ت يش واقعًا مأســاويًا تتجلى مظاهره في شــتى الميادين، جرّاء ســياســة التهجير والمصــادرات والتهويد 

ومحيطها عن عمقها الجغرافي  ؛لفصـــــــل هذه المدينة ؛التي جعلتها ســـــــلطات الاحتلال نهجًا ثابتًا لها

ربية الإســــلامية؛ حيث مارســــت ســــلطات الاحتلال صــــورًا والبشــــري والحضــــاري، ولطمس هويتها الع

متعددة من التضـــييق والقهر ضـــدّ أهالي القدس بهدف دفعهم إلى مغادرة المدينة. وتعكس الأوضـــام 

العـامـة لهؤلاء الأهـالي جوانـب من المخطا الإجلائي الصــــــــــــــهيوني، وتقـدّم دليلًا على أنّ معـانـاتهم 
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مع ذلك يواصـــــــــل أهالي القدس وجودهم في مدينتهم الخالدة، بلغت حدًا يفوق قدرتهم على التحمل. و 

 .ويصرّون على البقاء والصمود، في تحد واضح لذلك المخطا

الاكثر .. 2022وبحســــب وســــائل الاعلام المقروءة والمســــموعة والإلمترونية، اعتبرت أن عام 

الاحتلال اعتداءات ؛ حيث نفذت قوات عدائية واجرامًا من الاحتلال الاستترائيلي ضتتد القدس وأهلها

عدة بحق المقدســــــــــيين وممتلماتهم، وقامت بملاحقة التجار ومفاقمة الوضــــــــــع الاقتصــــــــــادي، بفرض 

غرامات وضـــــــرائب باهظة، لأجل اســـــــتنزاف عملهم وجيوبهم، بهدف إجبارهم على الرحيل وتهجيرهم 

 من القدس.

عســــــــــــــكرية التي يقيمها وتراجعت الحركة التجارية في البلدة القديمة بالقدس، جراء الحواجز ال

 جيش الاحتلال، لمنع أهالي الضفة الغربية والداخل المحتل، لعرقلة وصولهم إلى البلدة.

وعلى صـــــعيد التهجير القســـــري، فرضـــــت قوات الاحتلال ســـــياســـــات خانقة، ســـــ يا في تهجير 

( عملية هدم واســـــــــتيلاء على الممتلمات 60المقدســـــــــيين، ونفذت ســـــــــلطات الاحتلال وبلديتها نحو )

ومنشــــــآت ومنازل لمقدســــــيين منذ بداية العام الجاري. بالإضــــــافة إلى حملات اعتقال واســــــعة طالت 

أهالي مدينة القدس خلال تصــــــديهم لاقتحامات المســــــتوطنين لةقصــــــى، واعتداءات جيش الاحتلال 

 . (2022)موقع مدينة القدس،  على المصلين والمرابطين في المسجد

ســـــرائيلية ضـــــد المدينة وســـــكانها، بدأ دور المدينة ومكانتها ونتيجة للســـــياســـــات والإجراءات الإ

السياحية والصناعية  -القطاعات الاقتصادية المختلفة  الاقتصادية يتراجعان بشكل مستمر، فدخلت

في أزمات متواصــــــلة؛ حيث ســــــاهم الحصــــــار والإغلاق المتواصــــــلان للمدينة  -والتجارية والخدماتية

العديد من  إفلاسنوات، بركود تجاري واقتصـــــــــــادي فيها و والمفروضـــــــــــان عليها منذ عشـــــــــــرات الســـــــــــ

ال التجارية، وهجرة المثير من المؤســــــســــــات والمنشــــــآت الاقتصــــــادية المنشــــــآت، وإغلاق مئات المح

 لضواحي.وبيت لحم وا رام الله ا إلى مدينتيوالتجارية إلى خارج حدودها، وتحديدً 

https://www.aljazeera.net/economy/termsandconcepts/2016/8/10/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D9%8A%D8%B9%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B3
https://www.aljazeera.net/economy/termsandconcepts/2016/8/10/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7-%D9%8A%D8%B9%D9%86%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%B3
https://www.aljazeera.net/citiesandregions/city/2014/11/20/%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://www.aljazeera.net/citiesandregions/city/2014/11/20/%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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بأن أهالي مدينة القدس يعانون من عمليات حصـار اقتصـادي واجتماعي  الباحثكما يضـيي 

وم يشي خانق ممنهج، تسهم فيه الهجمة الاستيطانيّة المتسارعة التي تزداد شراسة وتغولًا يومًا بعد 

مفضــــية إلى يوم، مســــنودة إلى ما يوفره جدار العزل العنصــــري من أســــباب تذفاقم من حدّة الأزمات ال

اغتيال المدينة. دون أن تتوقل في الوقت نفسه عن مصادرة هويات المقدسيين بهدف دفعهم للهجرة 

من مدينتهم إلى مناطق أخرى، ضــــــمن الحرب الديموغرافية والاقتصــــــادية ومعركة الوجود المســــــتعرة 

 في المدينة بين سلطة الاحتلال وأصحاب المدينة الشرعيين.

ممارســـــــة  ليات مختلفة من القمع والتضـــــــييق والحصـــــــار الاقتصـــــــادي  ويتعدى الأمر ذلك إلى

لمواطني القدس من الفلســــــــطينيين المتشــــــــبثين بالبقاء في مدينتهم المقدســــــــة، مصــــــــرين على خوض 

ها مرتفعة لدى أهالي معركة التشبث الوطني بالمدينة. وعليه كانت وما زالت الضغوط النفسية بأبعاد

 مدينة القدس.

 

 تائج السؤال الثاني ومناقشتهاتفسير ن 2.1.5

ما واقع القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــون في الستتتتؤال الثاني ينص على "

 ؟"الأحياء المختلطة

أنّ مســــــتوى القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــون في نتيجة الستتتتؤال الثاني: 

 الأحياء المختلطة جاء بدرجة مرتفعة.

بأن القدس قضــــــية تشــــــكل إجمام وطني، ومن الصــــــعب أن يشــــــذ  هذه النتيجه باحثاليعزو 

فلســـطيني عن الموقل الفلســـطيني الثابت منها، ومن المقدســـات. فالمل يجمع على أن القدس مدينة 

 عربية فلسطينية إسلامية، وحمايتها مسؤولية الفلسطينيين والعرب والمسلمين.

طينية جماهيرية ميدانية أثناء الأحداث. فقد شـــــــــار  العديد ولهذا رأينا عمليا وحدة وطنية فلســـــــــ

، والمل كان لديه الاســــــــتعداد للتضــــــــحية الصــــــــهيونية من أهالي مدنية القدس في مواجهة الإجراءات

https://www.aljazeera.net/conceptsandterminology/politics/2016/5/29/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%87%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9-%D8%A5%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9-%D9%8A%D9%87%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.aljazeera.net/conceptsandterminology/politics/2016/5/29/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%87%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A9-%D8%A5%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9-%D9%8A%D9%87%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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همة الفعالة في مواجهة الاحتلال؛ حيث يرى أهالي مدينة القدس، بأنهم المعنيون بمدينة والمســـــــــــــــا

كل مباشر، أن مدينتهم غير قابلة للتقسيم والتهويد، ويواجهون سياسات الاقتلام القدس وبهمومها بش

وانتها  الحقوق، وهو نضـــــال مركب يجمع بين الأهداف الســـــياســـــية التحررية، والأهداف الم يشـــــية 

لتحصــيل الحقوق والوقوف في وجه ســياســات بلدية القدس والقوانين التي تطبق مباشــرة على الســكان 

  العسكري. بقبضة الحكم 

واقعًا مغايرًا لمدينة القدس خلقت  ســـــياســـــات الاحتلال إلى أن هذه النتيجه  كما يعزو الباحث 

     نســـمة (311044)زادت فيه خصـــوصـــية الســـكان الفلســـطينيين كمجموعة اجتماعية يقدر عددهم ب

، يهددها خطر الاســـــــــتهداف الجماعي وتنحصـــــــــر في مســـــــــاحة جغرافية محدودة (2022)حســـــــــين، 

اصـــرة ومعزولة، وأعاد ذلك تموضـــع الهوية الجماعية بالنظر إلى المخاطر ومحدودية الاتصـــال ومح

، والضــــــــــــــفــة الغربيــة وغزة 1948مع التجمعــات الأخرى للفلســــــــــــــطينيين في المنــاطق المحتلــة عــام 

والشـــــتات، وتجمعت أحياء القدس التي يحاول الاحتلال تقســـــيمها وعزلها وتخصـــــيص قضـــــاياها في 

يمة والمســـــــجد الأقصـــــــى كســـــــاحات ل في مواجهة الاحتلال، وتجمعهم البلدة القدنضـــــــال جمعي يلت

 (.2022مواجهة )حسين، 

يرجع الباحث ذلك إلى ما أورده الماتب حمدي علي فضـــــــــــعل دور الســـــــــــلطة بما يتعلق فيأما 

القدس حســـين عبر مقاله والنضـــال الفلســـطيني في القدس ومآلاتهو في مركز الجزيرة للدراســـات بأن و

خارج العمل المؤســـــســـــي المباشـــــر رغم خطاب الســـــلطة الفلســـــطينية باعتبارها عاصـــــمة للدولة  بقيت

واعتبار القدس محافظة، وتأســيس مقر لها في بلدة الرام شــمال المدينة، إلا أن هذه المحاولات كانت 

ض يفة في ظل قبضة الاحتلال على المدينة وأحيائها وتقييد نشاط المحافظة عبر فرض قيود منها 

عتقال محافظ القدس، وعدم رغبة الســــلطة باتبام أســــاليب ضــــاغطة في ســــبيل بســــا ســــيادتها على ا 

المدينة خارج إطار التفاهمات مع إســــرائيل، وبقي المواطن المقدســــي بعيدًا عن الخدمات الأســــاســــية 
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لإشـــــــــكالية ابأن  (2018) وأضـــــــــاف الزعانين و خرون  .التي يمكن أن تقدمها الحكومة الفلســـــــــطينيةو

في قصــــــور وضــــــعل الســــــياســــــات العامة الفلســــــطينية المتبعة في مواجهة إجراءات الاحتلال  تممن

الإسرائيلي لتهويد مدينة القدس، فبعد التحول الذي طرأ على الواقع الفلسطيني بقيام السلطة الوطنية 

إلى  وهيئاتها ومؤســـســـاتها، التي عملت على تقديم الدعم المالي للفلســـطينيين في القدس. ولم تتعداها

وضـع  ليات فعالة لمواجهة عمليات التهويد المسـتمرة، في ظل تعدد المرج يات المنبثقة عن منظمة 

التحرير والســــــلطة الفلســــــطينية وديوان الرئاســــــة، وغياب خطة فلســــــطينية وعربية موحدة لمواجهة ما 

 .تتعرض له مدينة القدس، تتصدى لعمليات التهويد المتسارعة

(؛ حيث أظهرت أن مســـتوى 2018حالية مع نتيجة دراســـة ابن عيبان )اتفقت نتائج الدراســـة ال

واقع المحافظة على مقومات الهوية الثقافية الاسلامية لدى الطالب الجامعي، ومستوى قيم المواطنة 

 .جاءت مرتفعة

(؛ حيث أظهرت أن مســــتوى 2019اختلفت نتائج الدراســــة الحالية مع نتيجة دراســــة ســــليمان )

(؛ حيث أظهرت أن 2020حيل الدفام النفسي كان متوسطًا، ومع دراسة محمود )اللجوء لاستخدام 

(؛ 2020مســـتوى المواطنة لدى طلاب الثانوية العامة، وجاءت بدرجة متوســـطة.، ومع دراســـة فزم )

، ومع دراسة حيث أظهرت أن مستوى الهوية الاخلاقية والانتماء الاجتماعي، وجات بدرجة متوسطة

أظهرت أن مســــــــــــــتوى الانتماء الوطني لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة،  (؛ حيث2019نميلات )

 وجاءت بدرجة متوسطة.
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 تفسير نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها 2.5

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها 1.2.5

( اين الضتتتغوط (α≤.05لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصتتتائية عند مستتتتوى الدلالة 

 لقيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين يعيشون في الأحياء المختلطة النفسية وا

وجود علاقة ارتباطية طردية ما بين الضـــــــــــغوط النفســـــــــــية بأبعادها نتيجة الفرضتتتتتتتية الأولى: 

ضــــــغوط الاجتماعية( والقيم الوطنية؛ حيث بلغت قيمة )ضــــــغوط العمل، الضــــــغوط الاقتصــــــادية، ال

لما زادت الضــــــــــــغوط النفســــــــــــية لدى أهالي مدينة القدس في الأحياء .(، أي ك383معامل الارتباط )

 المختلطة، كلما زادت القيم الوطنية لديهم.

مهما بلغت الضــــــــــغوط النفســــــــــية بأبعادها فإن أهالي مدينة  هإلى أنهذه النتيجه  يعزو الباحث 

لمل القدس لن يتخلوا عن المدينة؛ حيث إنها قلب فلســــــــطين، وهي جزء عضــــــــوي لا ينفصــــــــل عن ا

 الفلسطيني، والمل الفلسطيني يصاب في جسده ونفسه إن تم انتزام القدس منه.

بأن مدينة القدس لا يمكن أن تغيب عن وجدان أهالي مدينة هذه النتيجه كما يعزو الباحث 

القدس، وستظل رغم كل المحاولات الإسرائيلية متواجدة ومتأصلة في نفوس الفلسطينيين، بالإضافة 

له القدس بشـــــكل دائم وممنهج للســـــيطرة عليها، وعلى الأماكن الدينية المقدســـــة لدى إلى ما تتعرض 

المســـــــلمين والمســـــــيحيين؛ كالمســـــــجد الأقصـــــــى وكنيســـــــة القيامة، وغيرهما من الأماكن الدينية وغير 

الدينية، ومنها محاولات الاحتلال في تهويد حي الشــــــــــــــيخ جر اح مثلًا، وتهجير أهله وبناء الوحدات 

؛ حيث أن نية من خلال تعزيز وجود أغلبية يهودية في القدس عن طريق إنشاء مستعمراتالاستيطا

( من 100ألفا و 581(، بينهم )2019( نسمة نهاية عام )400ألفا و 936عدد سكان القدس بلغ )

%( من 38( من العرب الفلســــــطنيين، وعلى ذلك، يذشــــــكّل الفلســــــطينيون )300ألفا و 355اليهود و)

%( من عدد الســــكان 62ينة بشــــطريها )الشــــرقي والغربي(، في حين يذشــــكّل اليهود )عدد ســــكان المد
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كما أن إســــــرائيل لم تتر  وســــــيلة لم تلجأ إليها في محاولة لتمريس أغلبية  .)موقع وكالة الاناضــــــول(

يهودية في المدينة بشـــــطريها، بما في ذلك الضـــــرائب والمســـــتوطنات وهدم المنازل وســـــحب الهويات 

والحدّ من النمو الســــكاني الفلســــطيني وتقليص أعدادهم. إلا أن  صــــمود ســــاليب الطرد، وغيرها من أ

 تشــــكل أعظم قيمة وطنية لديهم؛ أهالي مدينة  القدس أمام ما تشــــهده من صــــرام مرير بشــــكل يومي

ا على تصـــــــــــاعد موجة 2021شـــــــــــهدت مدينة القدس، عام حيث  ، هب ة شـــــــــــعبية كانت الأوســـــــــــع رد 

ومنها تزايد اقتحامات المســــتوطنين اليهود للمســــجد الأقصــــى بحماية شــــرطة  ،ليةالانتهاكات الإســــرائي

الاحتلال بالتزامن مع شــهر رمضــان، وبدأت الهبة بفعاليات فلســطينية عفوية في باب العمود لمســر 

تنظيم اعتصام في حي الشيخ  وأيضًاقرارات الاحتلال التعسفية كونه يشكِّل فضاء عام ا للمقدسيين. 

أســـهم ذلك في تعمق ، كل هذا 1948يين من المناطق المحتلة عام شـــاركة نشـــطاء فلســـطينجراح بم

 بة الشعبية وزيادة حدة المواجهة مع الاحتلال الاسرائيلي.اله

(؛ حيث أظهرت وجود علاقة 2019اتفقت نتائج الدراســـــة الحالية مع نتيجة دراســـــة ســـــليمان )

 م حيل الدفام النفسي.طردية بين الضغوط النفسية وطرق اللجوء لاستخدا

(؛ حيث أظهرت وجود 2019اختلل نتائج الدراســــة الحالية مع نتيجة دراســــة محمود والســــيد )

 علاقة سلبية بين الضغوط النفسية ودرجة الانتماء لدى المراهقين.

 

 تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها 2.2.5

( α≤.05ية عند مستوى الدلالة )وجود فروق ذات دلالة إحصائ: نتيجة فرضية متغير الجنس

بين متوسطات الضغوط النفسية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء المختلطة تعزى 

 )ذكر، أنثى(. لمتغير الجنس
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بين متوســـــــطات الضـــــــغوط النفســـــــية بأبعادها ذات دلالة إحصـــــــائية فروق وجود  الباحثيعزو 

الاجتماعية( لدى أهالي مدينة القدس الذين  )ضـــــــــغوط العمل، الضـــــــــغوط الاقتصـــــــــادية، الضـــــــــغوط

ما أشــــارت إليه إلى لصــــالح أنثى  )ذكر، انثى( ي يشــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير الجنس

الأنبث ى( ) ل عمران: الآيــة  ل يبس  الــذ ك رذ كــ  (. فطبيعــة المرأة تختلل عن طبيعــة 36الآيــة المريمــة: )و 

التفمير والحب والمشـــــــــــاعر والإدراكات والتواصـــــــــــل والاهتمامات  الرجل في نواحي حياتية كثيرة: في

أي أن المرأة أكثر   .والاستجابات، وكذلك في الاحتياجات والنظر إلى الأمور والتعامل مع الأحداث

ا للضــغوط من الرجل، واكثر تخوفًا منه على تماســك الأســرة، ومســتقبلها، وأن الآثار الناجمة  تحســســً

لمرأة اقوى واكثر تنوعًا من التي تحدث للرجل بحكم تموينها البايولوجي عن الضــــــــــــــغوط تمون عند ا

ا. فضـــلًا عن ان تأثيرات الضـــغوط النفســـية لا تنحصـــر بالمرأة فقا بل تنعكس على  والعاطفي ايضـــً

 افراد الأسرة.

(؛ حيث أظهرت وجود 2019اتفقت نتيجة الدراســـــة الحالية مع نتيجة دراســـــة محمود والســـــيد )

وســـطي درجات طلاب المدارس الحكومية على مقياس الضـــغوط النفســـية تعزى لمتغير فروق بين مت

(؛ حيث أظهرت وجود فروق بين متوســــــــــطي درجات طلبة 2019ســــــــــليمان ) ومع دراســــــــــة، الجنس

جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت على مقياس الضــــغوط النفســــية تعزى لمتغير الجنس، ومع دراســــة 

ت وجود فروق بين متوســــــــــطي درجات الاطفال الفلســــــــــطينيين ( (؛ حيث أظهر 2017أحمد وجدي )

 على مقياس الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس.

(؛ حيث أظهرت عدم وجود فروق 2016اختلفت نتيجة الدراســــــة الحالية مع دراســــــة صــــــبوح )

 بين متوسطي درجات الخريجيين الجامعيين على مقياس الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس.
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 تفسير نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها 3.2.5

وجود فروق ذات دلالة احصــــــــائية بين متوســــــــطات : نتيجة فرضتتتتتية المستتتتتتوى الاقتصتتتتتادي

الضــــــــــــغوط النفســــــــــــية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــــــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير 

ات دلالة إحصــــائية ذفروق )متدني، متوســــا، مرتفع( لصــــالح متدني. ووجود  المســــتوى الاقتصــــادي

متوســــطات مجال ضــــغوط العمل لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــون في الأحياء المختلطة بين 

 )متدني، متوسا، مرتفع( لصالح متدني. تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي

حزيران للعام  29إلى ما أورده تقرير موقع الاقتصــــــــــــــادي بتاريخ ) هذه النتيجه  الباحثيعزو 

ن ســــــــلطات الاحتلال الاســــــــرائيلي تقبض على اقتصــــــــاد مدينة القدس، وتخنق مفاصــــــــلة ( بأ2022

بإجراءات لا تقل قسـوة وبشـاعة عن سـياسـاتها بالتهويد، ووفق كتاب القدس الاحصـائي الصـادر عن 

غت نسبة المشاركة في القوى العاملة ل، ب2022الصادر سنة  الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني

، ممــا يــدل على أن هنــا  تــدني في 2021في العــام  (%35.8)محــافظــة القــدس بين الأفراد في 

 المستوى الاقتصادي، وبالتالي أكثر المتضررين اقتصاديًا المتدنية أوضاعهم اقتصاديًا.

(؛ حيث أظهرت وجود فروق بين 2016اتفقت نتيجة الدراســــــــــة الحالية مع دراســــــــــة صــــــــــبوح )

مقياس الضـــــــــغوط النفســـــــــية تعزى لمتغير المســـــــــتوى متوســـــــــطي درجات الخريجيين الجامعيين على 

 الاقتصادي.

(؛ حيث أظهرت عدم وجود فروق 2002اختلفت نتيجة الدراســــــــة الحالية مع دراســــــــة محمود )

بين متوســــــــطي درجات عينة من الشــــــــباب بالمرحلة الثانوية على مقياس الضــــــــغوط النفســــــــية تعزى 

 لمتغير المستوى الاقتصادي.
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 رضية الرابعة ومناقشتهاتفسير نتائج الف 4.2.5

: عدم وجود فروق ذات دلالة احصــائية بين متوســطات الضــغوط نتيجة فرضتتية مكان الستتكن

 النفســـــــية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير مكان الســـــــكن

 )البلدة القديمة، الشيخ جراح، سلوان، رأس العامود، الطور( 

إلى ســــياســــات الاحتلال المناهضــــة للمقدســــيين؛ حيث يســــعى إلى ه النتيجه هذ  الباحثيعزو 

 بسا سيطرته على كل مقدرات مدينة القدس للحيلولة دون تمكين أهلها من حقوقهم الطبي ية.

إلى تشــــــديد الإجراءات الأمنية الإســــــرائيلية، حيث نصــــــبت إســــــرائيل حواجز  الباحثكما يعزو 

دة في القدس، بالإضـــــــــــــــافة إلى حواجز داخل البلدة القديمة إســــــــــــــمنتية، ونقاط تفتيش في أحياء ع

وت يش القدس نفس الظرو الصــ بة التي تعبر عن ســياســات الاحتلال ضــد أبناء الشــعب  وخارجها.

الفلســــــــــطيني في كافة أحياء القدس، لذلك فالضــــــــــغوط النفســــــــــية واحد تقريبًا بغض النظر عن مكان 

 السكن.

 

 سة ومناقشتهاتفسير نتائج الفرضية الخام 5.2.5

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى الدلالة : نتيجة فرضتتتتتتية متغير الجنس

(α≤.05 بين متوســــــــــــــطات القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــــــــــون في الأحياء )

 )ذكر، أنثى(. المختلطة تعزى لمتغير الجنس

بين متوســـــــــــطات القيم لة إحصـــــــــــائية ذات دلافروق عدم وجود هذه النتيجه الى  الباحثيعزو 

الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــــــــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير الجنس )ذكر، 

انثى( إلى أن النساء الفلسطينيات كما الرجال في الوطن،  وبمختلل أماكن اللجوء والشتات ساهموا 

مشــــاريعه الاســــتيطانية،  وكافة مخططاته بفعالية في النضــــال الوطني ضــــد الاحتلال، وفي مجابهة 



  

92 

 

العدوانية التي تهدف للالتفاف على حقوقنا الوطنية في حق العودة وتقرير المصــــــــــــــير، وتجســــــــــــــيد 

 القدس.  وعاصمتها 67ع من حزيران الاستقلال الوطني، وإقامة الدولة المستقلة على حدود الراب

؛ حيث أظهرت عدم وجود فروق بين (2019اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة نميلات )

متوســــــــــــــطي درجات الخريجيين الجامعيين على مقياس الانتماء الوطني تعزى لمتغير الجنس، ومع 

(؛ حيث أظهرت عدم وجود فروق بين متوســــــطي درجات طلبة 2018دراســــــة العســــــالي وســــــويدان )

 لمتغير الجنس. نتماء الوطني تعزى جامعتي النجاحالوطنية وجامعة الاستقلال على مقياس الا

(؛ حيث أظهرت وجود 2019نتيجة الدراســـة الحالية مع نتيجة دراســـة محمود والســـيد ) اختلفت

تعزى لمتغير  القيم الوطنيـةفروق بين متوســــــــــــــطي درجـات طلاب المـدارس الحكوميـة على مقيـاس 

(؛ حيث أظهرت وجود فروق بين متوســــــــــطي درجات طلبة 2019ســــــــــليمان ) ومع دراســــــــــةالجنس، 

، تعزى لمتغير الجنسق اللجوء للدفام النفســــــــــــــي ر طالنجاح الوطنية وبيرزيت على مقياس جامعتي 

(؛ حيث أظهرت وجود فروق بين متوســــطي درجات الطلي الجامعي 2018ومع دراســــة ابن عبيان )

 على مقياس القيم الوطنية تعزى لمتغير الجنس.

 

 تفسير نتائج الفرضية السادسة ومناقشتها 6.2.5

عدم وجود فروق ذات دلالة احصــــائية بين متوســــطات : المستتتوى الاقتصتتادينتيجة فرضتتية 

القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير المســــــتوى 

 )متدني، متوسا، مرتفع(.  الاقتصادي

تلهم وأرضهم على إضعاف الناس الذين يح يعمل الاحتلالإلى أن  هذه النتيجه  الباحثيعزو 

حتى لا يقووا على مقاومته، ويبقوا مســــــتســــــلمين صــــــاغرين. ولهذا يعمل الاحتلال على ســــــلب إرادة 

الناس، وقمعهم بمختلل الوســـــــــائل والأســـــــــاليب، ويعمل على تدمير اقتصـــــــــادهم، وتفميك نســـــــــيجهم 
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أعماله  ، وكلوالنهوض في مختلل نواحي الحياة الاجتماعي والأخلاقي، والحا من إمكانات التعليم

 .تصب في تعزيز هذا البغض، وكل من يتوقع منه خلاف ذلك إنما تغمّ السذاجة تفميره

إلى أن الاحتلال عبارة عن تحد كبير للناس الذين يقعون تحت الاحتلال،  الباحث وكما يعز 

ومن المتوقع أن يتولد لديهم تحد مضاد بهدف التغلب على الاحتلال والتحرر منه. ومن المتوقع أن 

غير الناس من أنماط ســـــــلوكهم الاجتماعي والاقتصـــــــادي، وأن يرفعوا من مســـــــتوى العمل الجماعي ي

والتعاون المتبادل، وأن يحرصــــوا على ســــرية أعمالهم، ويدبروا شــــؤونهم الاقتصــــادية بطريقة تتناســـب 

 .مع المتطلبات التي يفرضها عليهم تحدي الاحتلال

 

 تهاومناقش ةتفسير نتائج الفرضية السابع 7.2.5

: عدم وجود فروق ذات دلالة احصـــــــائية بين متوســـــــطات القيم نتيجة فرضتتتتتية مكان الستتتتتكن

 الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــــــــون في الأحياء المختلطة تعزى لمتغير مكان الســـــــــكن

 )البلدة القديمة، الشيخ جراح، سلوان، رأس العامود، الطور( 

لدى الفلســـــــــطينيين خلال الســـــــــنوات الماضـــــــــية راكمات وجود تإلى هذه النتيجه  الباحثيعزو و 

ســـياســـات الإذلال والاســـتيطان التي تمارســـها إســـرائيل في مدينة لمخزون واســـع من المظالم نتيجة ك

القدس، في هذا الســياق، انطلقت هجمات منظ مة ومكث فة ضــد الإســرائيليين بالســكاكين، وخاصــة في 

وهو مــا أد ى إلى نشــــــــــــــر حــالــة من  عمليــات الطعن، هــذه الأحــداث بتمثيي مــدينــة القــدس. فتميزت

الرعب وزعزعة لةمن الداخلي بين الإســـرائيليين. أي إن العمليات ترك زت بشـــكل أســـاســـي في المدن 

والتي تشــــــهد بشــــــكل مســــــتمر عمليات إذلال مســــــتمرة  ،المختلطة ما بين الإســــــرائيليين والفلســــــطينيين

 ومتفاقمة للفلسطينيين.
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قاومة تتزايد بكل أنحاء أحياء مدينة القدس، ووضــــــــع الاحتلال الاســــــــرائيلي وبالتالي جعلت الم

أمام خيارات عدة كي لا يجتاز هذه القواعد والخطوط، منها وقل اعتداءات المستوطنين على سكان 

 .حي الشيخ جراح مثلًا 

(؛ حيث أظهرت عدم وجود فروق بين 2019اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة نميلات )

 توسطي درجات الخريجيين الجامعيين على مقياس الانتماء الوطني تعزى لمتغير مكان الاقامة.م

 

 التوصيات والمقترحات:

 أولًا: توصيات الدراسة:

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يوصي الباحث جهات الاختصاص بما يلي:

لقدس الذين ي يشـــــــون في العمل على خفض مســـــــتوى الضـــــــغوط النفســـــــية لدى أهالي مدينة ا  -1

 الأحياء المختلطة، وذلك من خلال:

، وتقديم الفلسطينية في السلطة الوطنية دينة القدس من قبل أصحاب القرارالالتفاف إلى أهالي م -

 العون النفسي والمادي لهم.

 مشتر  لمناقشة ضغوط العمل لدى أصحاب العمل اليهود. فلسطينيانشاء جسم  -

تســاهم  ةمع وضــع معايير مناســبفي الوظائل الحكومية الفلســطينية، س، اشــرا  أهالي مدنية القد -

 .في توظيفهم

المحاولة في إيجاد فرص عمل بديلة وســــــــريعة، تحســــــــبًا لأي تجاوزات اســــــــرائيلية، وفقدان أهالي  -

 مدنية القدس لأعمالهم.

 هويد.تأمين مبالغ مالية لأهالي مدينة القدس المهجرين، من مدينة القدس، بسبب أعمال الت -

 ، في حالة تهويد منازلهم.جهات الاختصاصتعويض أهالي مدينة القدس، من قبل  -
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 تعزيز القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس، والعمل على تبنيها سياسيًا ومحليًا -

تقديم المســــــــــــاندة الاجتماعية من قبل أهالي الضــــــــــــفة الغربية وأهالي قطام غزة، وخاصــــــــــــة وقت  -

 لاسرائيليةالاقتحامات والمناكفات ا

العمل على رفع مســـــــــــــتوى القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشـــــــــــــون في الأحياء  -2

 المختلطة، وذلك من خلال: 

قيام الســـلطة الفلســـطينية بحل مشـــكلات مدينة القدس بالأحياء المختلطة الاقتصـــادية، من خلال  -

 توفير الحلول المناسبة.

قوق الانســان، من خلال مطالبتها للمحافل الدولية بحقوقهم تعزيز الســلطة الفلســطينية لمبادح  ح -

 كفلسطينيين.

تأصيل ثقافة الانتماء الوطني لةجيال الجديدة خوفًا من الانجراف للثقافة الاسرائيلية داخل مدينة  -

 القدس بالأحياء المختلطة.

 

 ثانيًا: مقترحات الدراسة:

أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــــــــــون في  دراســـــــــــــــة القيم الوطنية وعلاقتها بجودة الحياة لدى  -1

 الأحياء المختلطة.

فاعلية برنامج إرشـــــــــــــــادي لزيادة القيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــــــــــون في   -2

 الأحياء المختلطة.

اســــــــــــتراتيجيات المواجهة وعلاقتها بالقيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين ي يشــــــــــــون في  -3

 الأحياء المختلطة.
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 المصادر والمراجع العربية والأجنبية:

 أولًا: المصادر

 القر ن المريم

 السنة النبوية

 :العربيةباللغة المراجع  -ثانيًا
(. المحــافظــة على مقومـات الهويـة الثقــافيــة الإســــــــــــــلاميــة لـدى الطــالـب 2018ابن عيبــان، ابراهيم. )

ة كلية التربية بجامعة بشقراء، الجامعي وعلاقتها بقيم المواطنة : دراسة ميدانية على طلب

 .326 – 273(: 17)4، مجلة جامعة الطائف للعلوم الانسانية

 ، دار صادر، بيروت.12ابن منظور، محمد بن مكرم )د. ت(: لسان العرب، الجزء 

، المطبعـــة الأميريـــة للطبـــاعـــة والنشــــــــــــــر لستتتتتتتتتتتان العرب(. 1880ابن منظور، محمـــد بن مكرم. )

 ،القاهره،مصر.والتوزيع

 - 1994الاعتتتداءات الاستتتتتتتتترائيليتتة على متتدينتتة القتتدس )(. 2016و جلالـــة، احلام كمـــال. )أب

 ،فلسطين.رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة (،2010

الضتتتغوط النفستتتية وعلاقتها بالدافعية لونجاز وفاعلية الذات (. 2014أبو عون، ضــــياء يوســــل. )

، )رســـــــالة ماجســـــــتير غير منشـــــــورة(، الجامعة لدى عينة من الصتتتتحفيين بعد حرب :زة

 ،فلسطين.الاسلامية، غزة

(. المســـــــــاندة الاجتماعية وعلاقتها بالضـــــــــغوط 2017أحمد، صـــــــــلاح حمدان وجدي، نجدة محمد. )

(: 2)18، مجلة العلوم التربويةالنفســية لدى الأطفال الفلســطينيين في مناطق المواجهة، 

30 – 45. 
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القيم التربوية المتضتتتتتمنة في آيات النداء القرآني للمؤمنين (. 2007الأســــــــطل، ســــــــماهر عمر. )

، )رســـــــــالة ماجســـــــــتير غير منشـــــــــورة(، الجامعة وستتتتتتب  توففيها في التعليم المدرستتتتتتي

 ،فلسطين.الاسلامية، غزة

القيم الدينية والاجتما ية المتضتتمنة في كتب القراءة للصتتفوف (. 2014الأســـود، حنان محمود. )

رسالة ماجستير غير )، لمرحلة التعليم الأساسي في فلسطينالرابع والخامس والسادس 

 ،فلسطين.، جامعة الأزهر، غزة(منشورة

(. البنــاء القيمي لــدى طلبــة الجــامعــة الاردنيــة، 1990البطش، محمــد وليــد وعبــد الرحمن، هــاني .)

 .136 – 92(: 3)17ة، مجلة دراسات العلوم الانساني

لضــــــغوط النفســــــية وعلاقتها بالتوافق الأســــــري لدى  باء (. ا2017بوشــــــعراية، راف وطاهر، فتحي. )

 .23–1(، 14)1، المجلة الليبية العالميةوأمهات أطفال التوحد. 

الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها لدى أمهات الأطفال المصااين (. 2012جبالي، صباح. )

 ي، الجزائر.، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة فرحات عباس، سطيبمتلازمة داون 

المساندة الاجتما ية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى طلبة (: 2006الجبلي، منى عثمان عبدالله )

، )رســــالة ماجســــتير غير منشــــورة(، جامعة كلية الطب والعلوم الصتتحية بجامعة صتتنعاء

 .صنعاء، اليمن

 والتوزيع، عمان.، دار المسيرة للنشر 2، طتعلم القيم وتعليمها(. 2007الجلاد، ماجد زكي. )

، مجلتتة الجزيرة الالكترونيتتةهـــل ســــــــــــــتنتهي الوطنيـــة الحـــديثـــة؟  .(2013الحبيـــب، عبـــد الرحمن. )

-http://www.al .: 12/4/2021(، تــــــــــــــــاريــــــــــــــــخ الاطــــــــــــــــلام: 14851)1

jazirah.com/2013/20130527/ar2.htm27/5/2013نشر ، تاريخ ال. 

http://www.al-jazirah.com/2013/20130527/ar2.htm
http://www.al-jazirah.com/2013/20130527/ar2.htm
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، جامعة الملك ســـــــــــــعود، الاتجاهات المعاصتتتتتتتترة في تربية المواطنة(: 2005الحبيب، فهد ابراهيم )

 الرياض، السعودية.

المستتئولية الاجتما ية والضتتغوط النفستتية لدى القيادات الطلااية (. 2014حســـونة، باســـل فريز. )

 لجامعة الاسلامية، غزة.، )رسالة ماجستير غير منشورة(، افي جامعة القدس المفتوحة

(. النضال الفلسطيني في القدس ومآلاته، مقال منشور عبر الانترنت، 2022حسين، حمدي علي. )

 تالنضــــــــــــال الفلســــــــــــطيني في القدس ومآلاته   مركز الجزيرة للدراســــــــــــا، 8/8/2022تاريخ النشـــــــــــــر: 

)aljazeera.net( 

، الاردن: دار الفمر استتتراتيجيات إدارة الصتتراع المدرستتي(. 2007حســـين، طه وحســـين ســـلامة. )

 ،عمان،الأردن.ناشرون وموزعون 

ضتتتغوط العم  لدى هيئة التدريس في جامعة الإمام (. 2010حمدان، رشـــــا بنت طلال بن جميل. )

، )رســــالة ماجســــتير غير هاتهامحمد ان ستتتعود الاستتتلامية: مستتتتوياتها وأستتتاليب مواج

 منشورة(، جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية، السعودية.

، مجلة علم النفس(. التعليم باللغات الاجنبية وانتماء التلاميذ، ر ية نفســــــية، 1995حمزة، جمال. )

 .34القاهرة، العدد 

المتـــــب للنشــــــــــــــر  ،: عـــــالمدور التعليم في تعزيز الانتمتتتاء(. 2000خضــــــــــــــر، لطيفـــــة ابراهيم. )

 ،القاهرة،مصر.والتوزيع

(. القيم الاســــلامية المتضــــمنة في كتاب اللغة العربية للصــــل 2020الخوالدة، ناصــــر وأبو قويدر. )

، مجلة الجامعة الاستتتتتتتلامية للدراستتتتتتتات التربوية والنفستتتتتتتيةالأول الثانوي في الإردن، 

28(2 :)424 – 443. 

https://studies.aljazeera.net/ar/article/5431#12A
https://studies.aljazeera.net/ar/article/5431#12A
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مجلـــــة الحيـــــاة الســــــــــــــعوديـــــة، تـــــاريخ الاطلام:  ،الوطنيتتتة والمواطنتتتة(. 2018الـــــدريس، زيـــــاد. )

13/12/2021 ،http://www.alhayat.com/article/4604491 ، :ـــــــــنشـــــــــــــــــــــــر تـــــــــاريـــــــــخ ال

26/9/2018. 

: ،أستتتتتتتتتس ومهارات اناء القيم التربوية وتطبيقاتها في العملية التربوية(. 2006الديب، ابراهيم. )

 ،مكه المكرمه،السعوديه.مؤسسة أم القرى للترجمة والتوزيع

دور الجامعات الفلستتتتتتتتطينية في تربية المواطنة لدى طلااها في (. 2016الديراوي، اســــــــــــماعيل. )

 ، )رسالة دكتوراة غير منشورة(، جامعة تونس، تونس.ضوء بعض التوجهات العالمية

(. تأثير الضـــــــــغوط النفســـــــــية على 2020أحمد. )الراجحية، مروة بنت ناصـــــــــر والخليلية، رهام بنت 

مجلة الدراستتات التربوية مســـتوى الشـــعور بالاغتراب لدى طلبة جامعة الســـلطان قابوس، 

 .397 -381(: 3)14، والنفسية

، دار المتاب الجامعي، تعليم الاتجاهات والقيم في المجتمع المدرستتتتتتتتي(. 2010الراميني، فواز. )

 الإمارات.

: مكتبــة الأنجلو ونظريتاتهتتا –طبيعتهتتا  –الضتتتتتتتتتغوط النفستتتتتتتتتيتتة (. 1999الرشــــــــــــــيــدي، هــارون. )

 ،القاهره،مصر.المصرية

(. واقع منظومة القيم لدى طلبة كلة التربية والآداب في جامعة 2017الرويلي، ســـــــعود بن رغيان. )

مجلة العلوم الحدود الشـــمالية بالمملمة العربية الســـعودية في ضـــوء التحديات المعاصـــرة، 

 .143 – 171(: 3)18، والنفسية التربوية

(. تهويد مدينة القدس 2018الزعانين، غســـان وشـــبيطة، علي والســـلايمة، عيد والغصـــين، فاطمة. )

و ليات المواجهة، ورقة تحليل ســـــــــياســـــــــات،  المركز الفلســـــــــطيني لأبحاث الســـــــــياســـــــــات 

 .12 – 1(:1)1مسارات،  –والدراسات الاستراتيجية 

http://www.alhayat.com/article/4604491
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، 8، العددمجلة رابطة التربية الحديثةة وتنمية ثقافة المواطنة، (: التربي2010ســــــــــــــكران، محمود )

 .3العدد

(. الضـــــغوط النفســـــية وعلاقتها بحيل الدفام النفســـــي والاضـــــطرابات 2019ســـــليمان، محمد راجح. )

، مجلة العلوم التربوية جســـــــــــــــدية الشــــــــــــــكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت

 .183 – 138(: 15)3، والنفسية

ستتتتتيكولوجية الضتتتتتغوط (. 2014يران، تامر حســــــــين علي، المســــــــاعيد، عبد المريم عبدالله. )الســــــــم

 ، عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.النفسية و أساليب التعام  معها

 دار الفمر العربي. القاهرة:القلق وإدارة الضغوط النفسية. (. 2001السيد عثمان، فاروق. )

الضتتتتتتغوط النفستتتتتتية والتخلف العقلي في ضتتتتتتوء علم النفس (. 2008الســـــــــيد وليد، أحمد خليفة. )

 ، مصر: دار الوفاء لدنيا للنشر والطباعة والتوزيع.1، طالمعرفي

(: دور الجامعة في توعية الطلاب بمبادح المواطنة 2010الســـــيد، عبد الفتاح وطلعت، اســـــماعيل )

، كلية التربية، ةمجلة دراسات تربوية ونفسيكمدخل تحتمه التحديات العالمية المعاصرة، 

 .136 – 1(: 66)2ج الزقازيق، 

، مجلة الحوار المتمدن، 2011(: تقرير التحول الديمقراطي في مصر عام 2012الشامي، حسن )

ـــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــدد  : 13/4/2022، تـــــــــــــــــــــــاريـــــــــــــــــــــــخ الاطـــــــــــــــــــــــلام: 3712ال

debat/show.art.asp?aid=305476https://www.ahewar.org/،  :تـــــــاريــــخ الــــنشــــــــــــــــــر

29/4/2012  

الحاجات النفستتية وعلاقتها بأستتاليب مواجهة الضتتغوط لدى (: 2007شـــاهين، هالة عطية محمد )

، )رسالة ماجستير غير منشورة(، تلاميذ المرحلة الااتدائية والمكفوفين والصم والعاديين

 .ين شمسالقاهرة، معهد دراسات الطفولة، جامعة ع

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=305476
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(، (. مقياس مواقف الحياة الضتتتا:طة في البيئة العربية )مصتتترية ستتتعودية2002شــــقير، زينب. )

 القاهرة: مكتبة النهضة المصرية.

(: المرب، ترجمة الياس حاجوج، دار علاء الدين للنشـــر، 2006شـــويخ، كلاوس وغيرث، شـــراينمة )

 سوريا.

ها بالاتجاه نحو الهجرة لدى خريجي الضتتتتغوط النفستتتتية وعلاقت(. 2016صــــــبوح، محمد يوســــــل. )

)رســـــــــالة ماجســـــــــتير غير منشـــــــــورة(،  الجامعات الفلستتتتتتطينية في محافظات قطاع :زة.

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

الضغط النفسي وعلاقته بالإحباط لدى عينة من التلاميذ المعيدين في (. 2020الطاهرة، حادقي. )

، رســــالة ماجســــتير نوية خالدي الطاهر اتمنراستتتشتتهادة الباكلوريا: دراستتة ميدانية اثا

 منشورة، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر.

(. المواطنة والوطنية المعتدلة في فلســـــــــفة ســـــــــتيفن 2019عبد الرشـــــــــيد، ثناء وابو ال باس، جميل. )

 .148 – 67(: 50)1، مجلة كلية الآدابناثانسون، 

ت التعام  مع الضتتتغوط النفستتتية وعلاقتها بأستتتاليب استتتتراتيجيا(. 2014العبد الله، فايزة غازي. )

، )رســــالة دكتوراة غير المعاملة الوالدية عند اليافعين في مدارس مدينة دمشتتق الثانوية

 منشورة(، جامعة دمشق، سوريا.

، عمان: الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة النفسية(. 2008عبيد، ماجدة بهاء الدين. )

 التوزيع.دار الصفاء للنشر و 

استتتتراتيجيات تكيف أصتتتباء مصتتتلحة الاستتتتعجالات في وضتتتعيات (. 2017عريس، نصــــر الدين. )

ن. دراسة ميدانية على عينة من لأطباء بالمستشفى الجامعة اتلمسا –الضغط النفسي 

 )أطروحة دكتوراه غير منشورة(، جامعة أبي بكر بلقايد، الجزائر.
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. دور الجامعات الفلســـطينية في تنمية قيم المواطنة لدى (2018العســـالي، علياء وســـويدان، رجاء. )

، ، مجلة جامعة الاستتتتتقلال لتبحاثالطلبة جامعتي النجاح الوطنية والاســــــتقلال نموذجا

3(1 :)27 – 62. 

 القاهرة: دار المتاب الحديث. ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها.(. 1998عسكر، علي. )

القيمي والمعرف وتأثيره على تموين شــــــــخصــــــــية الشــــــــباب  (. التغير2006العســــــــيلي، رجاء زهير. )

 .349 – 297(: 46)1، مجلة اتحاد الجامعات العربيةالجامعي الفلسطيني، 

، معهد البحرين 2014ة، ســـــلســـــلة كتب معجم المصتتتطلحات الستتتياستتتي(. 2014العلوي، ياســـــر. )

 للتنمية السياسية.

، مقال منشور في موقع الشهاب، تاريخ نالقيم الأخلاقية وحقوق الانسا(. 2007عمار، هارون. )

: 18/12/2021الاطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلام: 

http://www.chihab.net/modules.php?name=news&file=article&id=2007 تـــاريخ :

 .1/7/2007النشر: 

شتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتية وعلاقتها بمستتتتتتتتتتوى الأداء لدى طلاب الكليات القيم ال(. 2003العمري، عوض. )

، )رســــالة ماجســــتير دراستتة تطبيقية على طلب كلبة الملك خالد العستتكرية –العستتكرية 

 غير منشورة(، أكاديمية نايي للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية

الحم   مستتتوى الضتتغط النفستتي وآليات التكيف لدى النستتاء في(. 2011غانم، أمل عبد الفتاح. )

، )رســــــــــــالة الأول المراجعات لعيادات وكالة الغوث الدولية في وستتتتتتتط الضتتتتتتتفة الغربية

 ماجستير غير منشورة(، جامعة القدس، فلسطين.

: دار الشــــــروق للنشــــــر التعام  مع الضتتتتغوط النفستتتتية(. 2009الغرير، أحمد وأبو أســــــعد، أحمد. )

 ،عمان،الأردن.والتوزيع

http://www.chihab.net/modules.php?name=news&file=article&id=2007
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وية الأخلاقيـة وعلاقتهـا بالانتمـاء الاجتمـاعي لدى طلبـة الجـامعة (. اله2020فزم، عمـاد ابراهيم. )

 – 615(: 67)1، مجلة البحوث التربوية والنفستتتيةالمتعرضـــــين للضـــــغوط الصـــــدمية، 

645. 

 ، الموسوعة الشاملة الالمترونية.القاموس المحيطالفيروز أبادي، محمد بن يعقوب. )د. ت(. 

 .201 – 129(: 31)1، مجلة التربيةبية البيئية، (. المواطنة والتر 1999المجادي، فتوح. )

 ،القاهره،مصر.،: مجمع اللغة العربيةالمعجم الوجيز(. 1998مجمع اللغة العربية. )

(. دراســـــــــــة مقارنة لأبعاد التوافق النفســـــــــــي والاجتماعي بين الطلبة والطالبات 1990محمد، مجده. )

، مجلة دراستتتات نفستتتيةقة الانتماء، المتفوقين والطلبة والطالبات المتخلفين دراســـــيا وعلا

 ،المجلد،الصفحات.1جمعة عين شمس ، العدد 

(. المواطنة والانتماء بصـــــــــفتهما منبئين للرفاهية النفســـــــــية لدى 2020محمود، إيمان عبد الوهاب. )

 .309 – 259(: 2)30، دراسات نفسيةطلاب المرحلة الثانوية، 

(. الضــــــــــــغوط النفســــــــــــية وعلاقتها ببعض أنوام 2019محمود، نرمين نبيل والســــــــــــيد، هدى جمال. )

، مجلة دراسات الطفولةسنة،  18 - 14الانتماء لدى المراهقين في المرحلة العمرية من 

22(84 :)91 – 98. 

أثر استتتتتتتتتتخدام لعب الأدوار في اكتستتتتتتتتتاب القيم الاجتما ية (. 2010المصــــــــــــــري، دنيا جمال. )

لصتتف الرابع الأستتاستتي في محافظة المتضتتمنة في محتوى كتاب لغتنا الجميلة لطلبة ا

 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الاسلامية، غزة. :زة

أثر استتتتتتتتتتخدام لعب الأدوار في اكتستتتتتتتتتاب القيم الاجتما ية (. 2010المصــــــــــــــري، دنيا جمال. )

المتضتتمنة في محتوى كتاب لغتنا الجميلة لطلبة الصتتف الرابع الأستتاستتي في محافظة 

 ر غير منشورة(، الجامعة الاسلامية، غزة. ، )رسالة ماجستي:زة
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، دار 2، تحقيق مجمع اللغة العربية، الجزء المعجم الوستتتتتيطمصـــــــطفى، ابراهيم و خرون. )د. ت(. 

 الدعوة، دون مكان للنشر.

مقومات المواطنة عند الشتتتتتتتتتباب العربي ودور (. 2001المعمري، ســــــــــــــيي وطوماس، محمود. )

اسة مقدمة لندوة التربية وبناء المواطنة، كلية التربية، ا، در المؤسسات التربوية في تنميته

 البحرين.المنافه،جامعة البحرين، 

(. درجة التزام المعلمين بالقيم الاجتماعي في ممارســـــــــة 2007موســـــــــى، ســـــــــليمان وخوالده، عايد. )

 .222 – 178(: 1)19، مجلة جامعة جرش الأهليةالتعليم، 

: الإدارة العامة للمكتبات إدارة وعلاقتها بالصحة النفسية الضغوط المهنية(. 2008النعاس، عمر. )

 ،مصراطه،ليبيا.المطبوعات والنشر

من النفستتتتي وعلاقته بالانتماء الوطني لدى طلبة جامعة (. الأ2019نميلات، عقيلان ســـــــليمان. )

 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين.القدس المفتوحة

 ،: مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث في العلوم الهندسيةإدارة الضغوط.(. 2007) يوسل، جمعة.

 القاهره،مصر.
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 لكترونيةع الإ رابعًا: المواق
 

، 12/4/2022، تـــــــاريخ الاطلام: حكتتتتتايتتتتتة القتتتتتدس تحتتتتتت الاحتلالموقع الجزيرة،  .1

https://2u.pw/fxjaQ :8/12/2017، منشور بتاريخ. 

، موقع المتروني، تــاريخ الاطلام: القتتدس تحتتت الاحتلال(. 2008موقع مــدينــة القــدس. ) .2

18/2/2022 ،https://alquds-city.com/index.php?s=51&id=246   

عملية هدم نفذها الاحتلال في القدس  60قرار إبعاد و 42 (. 2022موقع مدينة القدس. ) .3

-https://alquds  ،18/2/2022موقع الكتروني، تاريخ الاطلاع: ، بداية هذا العام منذ

city.com/news/39095 

، تاريخ الاطلام: أثر هدم المنازل على النستتتتاء في مدينة القدس(. 2019موقع مفتاح. ) .4

12/4/2021 :http://www.miftah.org/display.cfm?DocId=15393 :ـــــــاريـــــــخ الـــــــنشــــــــــــــــــــر ، ت

5/2/2019. 

، تقرير )القدس.. قصتتتتتتتتة تمييز اين مدينتين )تقرير (.2021الأناضـــــــــــــول. ) موقع وكالة .5

 .https://cutt.us/umf8J: 6/12/2021منشور عبر الانترنت بتاريخ 

 

Palestine Through its People: Portraits of Palestinians, 
https://www.un.org/en/exhibits/exhibit/portraits-of-
palestinians#:~:text=Political%2C%20economic%20and%20security%20conditions,of%
20dispossession%2C%20violence%20and%20insecurity 

 

 

 

https://2u.pw/fxjaQ
https://alquds-city.com/index.php?s=51&id=246
https://alquds-city.com/index.php?s=51&id=246
http://www.miftah.org/display.cfm?DocId=15393
https://cutt.us/umf8J
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 الدراسة قب  التحكيم أدواتالملحق )أ(: 
 القدس المفتوحة جامعة     

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 
 

                                                                    بسم الله الرحمن الرحيم

 ................ المحترم/ة.حضرة الأستاذ الدكتور ............................

 تحية طيبة وبعد،

قوم الباحث بدراســــــة لاســــــتممال متطلبات الحصــــــول على درجة الماجســــــتير في الإرشــــــاد النفســــــي ي

"الضتتتتتتتتتغوط النفستتتتتتتتتية وعلاقتها بالقيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين والتربوي بعنوان: 

العلم والدراية والاهتمام في هذا المجال، فإنني ولما كنتم من أهل ". يعيشتون في الأحياء المختلطة 

أتوجه إليكم لإبداء  رائمم وملاحظاتمم القيمة في تحكيم فقرات مقاييس الدراســــــــــــــة الحالية، من حيث 

مناسـبتها لقياس ما وضـعت لقياسـه، ووضـوح الفقرات وسـلامة صـياغتها اللغوية، وإضـافة أي تعديل 

 بالصورة المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة. مقترح ترونه مناسباً، من أجل إخراجها

 مع بالغ شكري وتقديري،
 راني سماحةالباحث: 

 بإشراف: أ. د كمال سلامة
 ايانات المحكم:

 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم
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 الضغوط النفسية   -أولاً 
ونفســـية متعددة والتي عبارة عن مزيج من ردود أفعال جســـدية "تعرف الضـــغوط النفســـية بأنها: 

تحــدث أينمــا وجــد بعض المتطلبــات الملحــة الملقــاة على عــاتق الفرد والتي تتطلــب منــه بعض أنوام 
الأفعال التي يتم القيم بها بواســـــــــطة الشـــــــــخص، من الواضـــــــــح أن هذه المتطلبات الملحة تتراوح في 

ء إذا كان الضغا حدتها من مواقل بسيطة غير منطقية إلى أحداث صادمة حادة بغض النظر سوا
حاد وبســــــــــــــيا يوجد هنا  عمليات محددة والتي تحدث بشــــــــــــــكل ثابت بين تزامن حدوث المتطلبات 

Ciminero ,2014 :) الملحة وعندما يقوم الشخص ببعض الأفعال لمي يتعامل مع الضغا النفسيو
7).  

ى الضـــــغوط النفســـــية لدســـــيطور هذا المقياس بهدف اســـــتخدامه كأداة موضـــــوعية بهدف قياس 
الضغوط النفسية  في ، وبالاستعانة بمقياس أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء المختلطة

(، 2019(، ودراســــة ســــليمان )2019(، ودراســــة محمود والســــيد )2020دراســــة الراجحية والخليلية )
(؛ في Vandevala et al., 2017(، ودراسة )2016(، ودراسة صبوح )2017ودراسة أحمد وجدي )

تطوير المقياس للدراســـــــــــة الحالية، ومن ثم العمل على تقنينه بما يتلائم مع أهداف وعينة الدراســـــــــــة 
( 3( فقرة، موزعة على )40والبيئة الفلســـــطينية، ويتوقع أن يتمون المقياس في صـــــورته الأولية من )

، تذصـــــــحح مجالات/ أبعاد، هي: )ضـــــــغوط العمل، الضـــــــغوط الاقتصـــــــادية، الضـــــــغوط الاجتماعية(
( درجـات، تنطبق 3( درجـات، تنطبق لحـد مـا )4( درجـات، تنطبق كثيراً )5الآتي: تنطبق تمـامـا )كـ

 ( درجة، لا تنطبق )درجة واحدة(.2قليلًا )
التعدي  
المقتر  
إن 
 وجد

اتجاه  الفقرة ملاءمة الفقرة  صيا:ة الفقرة
 الفقرة

 الرقم
:ير 
 مناسبة

:ير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

 ضغوط العم  المجال الأول:

     
يزعجني عدم تواجد الدعم والمســـــــــــــــاندة من قبل 

 زملائي الفلسطينيين في العمل
 

1 

     
يضــــــــاقني عدم اشــــــــراكي في اتخاذ القرارات التي 
ترتبا بعملي من قبل أصحاب العمل )فلسطينيين 

 ويهود(

 
2 

     
يضـــــــــــــايقني رفض بعض زملائي الفلســـــــــــــطينيين 

 للتعاون معي في أمور العمل
 

3 

    
 

تؤرقني صراعاتي المستمر مع زملائي في العمل 
 )الفلسطينيين واليهود(

 
4 

لا يحترم أصــــــــحاب العمل )اليهودي( مشــــــــاعري      
 الخاصة

 5 

 6  عدم توافر روح الصداقة والمودة في جود العمل     
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أشـــــــعر أنني مشـــــــتت الذهن داخل عملي بســـــــبب 
عمــل الخوف الــدائم من ردود فعــل أصــــــــــــــحــاب ال

 )اليهود(

 
7 

 8  أذهب إلى عملي رغمًا عني     
 9  أعاني من كثرة العمل الموكل لي     

أجد صــــــــعوبة في التغلب على المشــــــــكلات التي      
 تواجهني في الميدان

 
10 

لا أستطيع الالتزام لمواعيد وواجبات العمل بسبب      
 كثرة الأعباء والضغوط

 
11 

محل اقامتي يســــــــــــــبب لي بعد مكان العمل عن      
 المتاعب 

 12 

 13  أعاني من عدم حصولي على الاجازات السنوية     

كثيرًا ما أشــــــــــــــعر بأن عملي متداخل مع حياتي      
 الشخصية

 14 

هنا  ضــــــــــغوط تمارس على من قبل أصــــــــــحاب      
 العمل لاعتبارات سياسية

 
15 

، 48أشــعر بعدم الرضــا عن عمل داخل أراضــي      
ضــــــــــــــطر للعمـــل لتـــدني الرواتـــب، داخـــل ولمن م

 الأراضي الفلسطينية

 
16 

 المجال الثالث: الضغوط الاقتصادية: 

أشــــــــــــــعر بأنني غير قادر على تلبية الاحتياجات      
الاســـــاســـــية للبيت ســـــبب الغلاء في مدينة القدس 

 بالأحياء المختلطة.

 
17 

أضــــــــطر للعمل أعمال أخرى لأتمكن من الإنفاق      
 تي الاسرية  والشخصية.على متطلبا

 
18 

أتجنب بعض الأنشــــــــــطة التي يمارســــــــــها زملائي      
داخل وخارج العمل بسـبب ما تتطلبه من تماليي 

 مادية.

 
19 

أشــــــــعر بالضــــــــيق لما يتمتع به زملائي من توفر      
 احتياجاتهم المادية.

 
20 

أعتقد أن مصــــــــــــــدر متاعبي هو نقص إمكانياتي      
 المادية والمالية.

 
21 

أشعر بأن الأجر لا يتناسب مع الغلاء في مدينة      
 القدس بالأحياء المختلطة

 
22 

 23  أشعر بأن الأجر لا يتناسب مع الجهد المبذول     
 24  أخاف من فقدان عملي في أي لحظة     
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أفمر في الهجرة إلى الخارج للبحث عن فرصـــــــــــة      
 عمل أفضل، بسبب ممارسات الاحتلال

 
25 

لا أســـــتطيع تحقيق أهدافي بســـــبب ســـــوء الوضـــــع      
 الاقتصادي

 26 
 المجال الرابع: الضغوط الاجتما ية: 

أشــــــــــــــعر بالضــــــــــــــغا لوجود الاقتحامات المتمرر      
والشــــــــــــــبه يومية لمنازلنا بمدينة القدس بالأحياء 

 المختلطة.

 27 

أتضـــــــــايق من عدم اهتمام الســـــــــلطة لممارســـــــــات      
 الاحتلال المتمررة.

 
28 

تعاني أســــــــــــرتي من ظروف م يشــــــــــــية صــــــــــــ بة      
 ممارسات الاحتلال المتمررة.

 
29 

الخلافات الاســــــرية هي المســــــيطرة على علاقاتنا      
 بسبب ممارسات الاحتلال المتمررة.

 
30 

يســود ســوء الاتصــال والتواصــل بين أفراد الأســرة      
 بسبب ممارسات الاحتلال المتمررة.

 
31 

أي تـــعـــــــاون بـــيـــنـــي وبـــيـــن زمـــلائـــي لا يـــوجـــــــد      
 الفلسطينيين داخل مكان العمل.

 
32 

يقلقني ضـــــعل علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين      
 داخل مكان العمل.

 
33 

يزعجني تـــدهور مكـــانـــة مـــدينـــة القـــدس بـــالأحيـــاء      
 المختلطة الاجتماعية.

 34 
ليس لدي المثير من الأصــــــــــــدقاء والزملاء داخل      

 مكان العمل
 35 

 36  أشعر بضعل المساندة الاجتماعية بين الآخرين     
 37  أشعر بضعل مكانتي الاجتماعية بين الآخرين     
أشــــــعر بضــــــعل التقدير الاجتمام لعمل من قبل      

 صاحب العمل
 

38 

أشــــعر بالانزعاج من تجمع العمال من جنســــيات      
 أخرى حولي أثناء العمل

 
39 

مارســـــــــــــات من قبل الاحتلال هنا  ضـــــــــــــغوط وم     
لتــذبــذب العلاقــات الاجتمــاعيــة بين أفراد وأهــالي 

 مدينة القدس بالأحياء المختلطة

 

40 
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 القيم الوطنية  -ثانياً 
تعرف الوطنية بأنه : والمشـــــــــــــــاعر العاطفية والوجدانية التي تتمون عند الفرد تجاه الوطن أو 

 (.2018الأرض التي يحبهاو )الدريس، 

أهالي مقياس بهدف استخدامه كأداة موضوعية بهدف قياس الرضا الوظيفي لدى سيطور هذا ال
دراســــــــة مقياس القيم الوطنية في ، وبالاســــــــتعانة مدينة القدس الذين ي يشــــــــون في الأحياء المختلطة

(، ودراســــــة العســــــالي وســــــويدان 2019(، ودراســــــة نميلات )2020(، ودرســــــة فزم )2020محمود )
في تطوير المقياس للدراســــــة الحالية، ومن ثم العمل على  ؛(2018) (، ودراســــــة ابن عيبان2018)

تقنينه بما يتلائم مع أهداف وعينة الدراســـة والبئية الفلســـطينية، يتوقع أن يتمون المقياس في صـــورته 
( مجـــالات/ أبعـــاد، هي: )طبيعـــة العمـــل، ظروف العمـــل، 6موزعـــة على )، ( فقرة25الأوليـــة من )

.  ز، الراتب والعلاوات، العلاقة مع الزملاء والمســــــــــــــؤولية، المكانة والتقدير(أنظمة الترقيات والحواف
( درجات، 3( درجات، تنطبق لحد ما )4( درجات، تنطبق كثيراً )5تذصــــــــــحح كالآتي: تنطبق تماما )

 ( درجة، لا تنطبق )درجة واحدة(.2تنطبق قليلًا )
التعدي  

المقتر  إن 
 وجد

اتجاه  الفقرة ملاءمة الفقرة  صيا:ة الفقرة
 الفقرة

 الرقم
:ير 
 مناسبة

:ير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

 

انـــا جـــاهز دائمـــا لتلبيـــة نـــداء الوطن والـــدفـــام      
 عنه .

 
1 

 2  احترم انظمة وقوانين الوطن     

 3  ارى  ان حرية التعبير عن الرأي لها حدود     
ارى ضــــــــــــرورة مشــــــــــــاركة أهالي مدينة القدس      

اء المختلطة بصـــــــنع القرار كل حســـــــب بالأحي
 موقعه

 
4 

 5  اناقش الافمار السياسية واتفهمها     
 6  اهتم بتقديم المساعدة لمن يحتاجها     

 7  اهتم برفع الاذى عن الطريق     

ارى بضـــــــرورة التعاون مع الاجهزة الشـــــــرطية      
الاســــــــــــــرائيليــة داخــل مــدينــة القــدس بــالأحيــاء 

 المختلطة

 8 
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انظر بإيجابيه نحو المؤســـــــــســـــــــات الشـــــــــرطية       
والامنيـــة الاســــــــــــــرائيليـــة داخـــل مـــدينـــة القـــدس 

 بالأحياء المختلطة

 
9 

تقوم السلطة الفلسطينية بحل مشكلات مدينة      
القدس بالأحياء المختلطة الاقتصـــــــــــــــادية من 

 خلال توفير الحلول المناسبة .

 
10 

تعزز الســـــــــــــلطة الفلســـــــــــــطينية مبادح  حقوق      
لانســـان  من خلال مطالبتها للمحافل الدولية ا

 بحقوقنا كفلسطينيين .

 
11 

تعمل الســـلطة الفلســـطينية على تأصـــيل ثقافة      
ا من  الانتمــاء الوطني لةجيــال الجــديــدة خوفــً
الانجراف للثقــافــة الاســــــــــــــرائيليــة داخــل مــدينــة 

 القدس بالأحياء المختلطة

 
12 

سبات الوطنية ارغب بالمشاركة  الفاعلة بالمنا     
 الفلسطينية

 
13 

ارغب بتنظيم الانتخابات الدورية الفلســـطينية       
كالرئاســــــــــــــة والمجلس التشــــــــــــــريعي لمي يعزز 
الانتمـاء الوطني لـدى مـدينـة القـدس بـالأحياء 

 المختلطة

 

14 

افتخر برموز وقيـــادات الـــدولـــة والفصـــــــــــــــــائـــل      
 الفلسطينية .

 
15 

ـــاء اشــــــــــــــجع مبـــادرات مـــدينـــة القـــدس       بـــالأحي
 المختلطة التي تقوي الانتماء للوطن 

 
16 

 17  يسعدني ان تمون وحدة وطنية بكل الاحوال      

 18  افتخر بمسيرة المشروم الفلسطيني     

اشــــعر بالفخر والاعتزاز انني فلســــطيني على      
 الرغم من الظروف التي احياها .

 
19 

 20  جورافضل العمل داخل الوطن رغم قلة الا     

حث الناس على وحدة الشــــــــــعب الفلســــــــــطيني      
 مهمة قادة الفصائل فقت .

 
21 
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ينبغي ان اوافق رأي الجمـــاعـــة وان كـــان قـــد      
 خالل رأيي .

 
22 

اشـــــــــــــــــار  فـــالأعمـــال التي تـــدعم القضــــــــــــــيـــة      
 الفلسطينية 

 
23 

المشـــــــــــــــاركة في  العمل التطوعي واجب لابد      
 من القيام منه .

 
24 

احرص دائمــا على المحــافظــة على ممتلمــات      
 الجامعة والوطن

 
25 

 
 مع بالغ شكري وتقديري 

 الباحث 
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 الملحق )ب(: قائمة المحكمين
 

 التخصص الجامعة أسم المحكم
 الارشاد النفسي والتربوي  القدس المفتوحة أ. د محمد أحمد شاهين
 شاد النفسي والتربوي الار  القدس المفتوحة أ. د حسني محمد عوض
 الارشاد النفسي والتربوي  القدس المفتوحة أ . د معزوز جابر علاونه

 مناهج وطرق التدريس القدس المفتوحة أ. د معتصم ومحمد عزيز مصلح
 صحة نفسية الأقصى أ.  د عيده ش بان صالح

 الارشاد النفسي والتربوي  الأقصى أ.  د عطاف محمود ابو غالي
 علم نفسي تربوي  القدس المفتوحة غربيد. نبيل الم

 تربية خاصة القدس المفتوحة د. أحمد عبد المعطي سعد
 علم نفسي تربوي  القدس المفتوحة د. زياد أمين بركات

 علم نفس القدس المفتوحة  د.  زهير عبد الحميد النواجحة 
 *تم ترتيب الأسماء حسب الرتبة الأكاديمية
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 ات الدراسة بعد التحكيمالملحق )ت(: أدو 
 

 القدس المفتوحة جامعة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 حضرة الأستاذ الدكتور ............................................ المحترم/ة. 

 تحية طيبة وبعد،

جســــــتير في الإرشــــــاد النفســــــي قوم الباحث بدراســــــة لاســــــتممال متطلبات الحصــــــول على درجة الماي

"الضتتتتتتتتتغوط النفستتتتتتتتتية وعلاقتها بالقيم الوطنية لدى أهالي مدينة القدس الذين والتربوي بعنوان: 

ولما كنتم من أهل العلم والدراية والاهتمام في هذا المجال، فإنني ". يعيشتتتتون في الأحياء المختلطة

رات مقاييس الدراســــــــــــــة الحالية، من حيث أتوجه إليكم لإبداء  رائمم وملاحظاتمم القيمة في تحكيم فق

مناسـبتها لقياس ما وضـعت لقياسـه، ووضـوح الفقرات وسـلامة صـياغتها اللغوية، وإضـافة أي تعديل 

 مقترح ترونه مناسبًا، من أجل إخراجها بالصورة المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة.

 مع بالغ شكري وتقديري،
 راني سماحةالباحث: 

 مةبإشراف: أ. د كمال سلا
 ايانات المحكم:

 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم
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 الضغوط النفسية -أولًا 

عبارة عن مزيج من ردود أفعال جســـدية ونفســـية متعددة والتي "تعرف الضـــغوط النفســـية بأنها: 

 تحــدث أينمــا وجــد بعض المتطلبــات الملحــة الملقــاة على عــاتق الفرد والتي تتطلــب منــه بعض أنوام

الأفعال التي يتم القيام بها بواســــــــطة الشــــــــخص، من الواضــــــــح أن هذه المتطلبات الملحة تتراوح في 

حدتها من مواقل بسيطة غير منطقية إلى أحداث صادمة حادة بغض النظر سواء إذا كان الضغا 

حاد وبســــــــــــــيا يوجد هنا  عمليات محددة والتي تحدث بشــــــــــــــكل ثابت بين تزامن حدوث المتطلبات 

 ,Cimineroعندما يقوم الشــــــــــخص ببعض الأفعال لمي يتعامل مع الضــــــــــغا النفســــــــــيو )الملحة و 

2014: 7). 

الضـــــغوط النفســـــية لدى ســـــيطور هذا المقياس بهدف اســـــتخدامه كأداة موضـــــوعية بهدف قياس 

الضغوط النفسية  في ، وبالاستعانة بمقياس أهالي مدينة القدس الذين ي يشون في الأحياء المختلطة

(، 2019(، ودراســــة ســــليمان )2019(، ودراســــة محمود والســــيد )2020ية والخليلية )دراســــة الراجح

 ,.Vandevala et al(، ودراسة فانديفالا )2016(، ودراسة صبوح )2017ودراسة أحمد وجدي )

(؛ في تطوير المقياس للدراســـــــــــــــة الحالية، ومن ثم العمل على تقنينه بما لتتلائم مع أهداف 2017

( فقرة، 37يئة الفلســـــــطينية، ويتوقع أن يتمون المقياس في صـــــــورته الأولية من )وعينة الدراســـــــة والب

( مجالات/ أبعاد، هي: )ضــــــــــــــغوط العمل، الضــــــــــــــغوط الاقتصــــــــــــــادية، الضــــــــــــــغوط 3موزعة على )

( درجات، تنطبق لحد ما 4( درجات، تنطبق كثيرًا )5، تذصــــــحح كالآتي: تنطبق تماما )الاجتماعية(

 ( درجة، لا تنطبق )درجة واحدة(.2( درجات، تنطبق قليلًا )3)

التعدي  
المقتر  
إن 
 وجد

ملاءمة  صيا:ة الفقرة
 الفقرة 

 الرقم  الاتجاة الفقرة

:ير 
 مناسبة

:ير  مناسبة
 ملائمة

    ملائمة
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 المجال الأول: ضغوط العم 
    

 

يـزعـجـنـي ضـــــــــــــــعـل الـــــــدعم 
والمســـــــــــــــاندة من قبل زملائي 

 الفلسطينيين في العمل
 

 1.  

    

 

ن تجــاهلي عنــد أتضــــــــــــــــايق م
اتخــــاذ القرارات المرتبطــــة في 
العمل ســـواء من الفلســـطينيين 

 أو اليهود
 

 2.  

    
 

يضـــــــــــــــــــــايـقـنـي رفـض بـعض 
زملائي الفلســــــطينيين التعاون 

 معي في أمور العمل
 

 3.  

    
 

تؤرقني صـــــــراعاتي المســـــــتمرة 
مع زملائي في الفلســـــــــطينيين 

 واليهود في العمل

 4.  

    
 

لا يحترم أصــــــــــــــحـــاب العمـــل 
 ئيلي مشاعري الخاصةالاسرا

يزعجني تجاهل مشـاعري من 
 أصحاب العمل اليهود

 5.  

    
 

أنزعج من غياب جو الصداقة 
 والمودة في العمل

 6.  

    
أخشى من تشتت ذهني لردود  

 فعل أصحاب العمل اليهود
 7.  

  .8  أذهب إلى عملي رغمًا عني     

    
 

أعـــــــاني من عـــــــبء العمـــــــل 
 الموكل لي

 9.  
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التغلب على أجد صـــعوبة في      
المشــــكلات التي تواجهني في 

 الحياة اليومية

 10.  

لا أســــــــــــــتطيع الالتزام بمواعيد      
وواجبات العمل بســـــــــــبب كثرة 

 الأعباء والضغوط.
 

 11.  

بعـــد مكـــان العمـــل عن محـــل      
 اقامتي يسبب لي المتاعب .

 

 12.  

أعـــاني الحرمـــان من إجـــازاتي      
 السنوية

 13.  

 كثيرًا مــا أشــــــــــــــعر بــأن عملي     
 متداخل مع حياتي الشخصية

 

 14.  

هنا  ضـــــــــــــغوط تمارس على      
ـــل أصــــــــــــــحـــاب العمـــل  من قب

 لاعتبارات سياسية
 

 15.  

أشعر بعدم الرضا عن عملي      
داخل الأراضـــــــي المحتلة عام  

1967. 
 

 16.  

ــــدى       ــــا مضــــــــــــــطر للعمــــل ل أن
اليهود، لتــدني الرواتــب داخــل 

 الأراضي الفلسطينية.
 

 17.  
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 الاقتصادية: المجال الثاني: الضغوط 
أشــــــــعر بأنني غير قادر على      

تلبية الاحتياجات الاســــــاســــــية 
للبيت بســـبب ارتفام الأســـعار 
في الأحيـــــــاء المختلطـــــــة في 

 مدينة القدس 
 

أعاني من الغلاء الفاحش في 
 الأحياء المختلطة في القدس

 18.  

اجد نفسي مضطرًا للعمل في      
أعمـــال أخرى كي اســــــــــــــتطيع 

تي تلبيـــــة احتيـــــاجـــــات أســــــــــــــر 
 والشخصية

 19.  

اتجنب القيام ببعض الأنشطة      
التي يمارســـــــــها زملائي داخل 
وخـــارج العمـــل بســــــــــــــبـــب مـــا 

 تتطلبه من تماليي مادية

 20.  

أشـــــعر بالضـــــيق لما يتمتع به      
زملائي من توفر احتيــاجــاتهم 

 المادية

 21.  

ـــــــاتي       يزعجني نقص امكـــــــاني
المــاليــة مقــارنــة بــالاحتيــاجــات 

 الملحة. 

 22.  

عر بأن أجري لا يتناســـــب أشـــــ     
 مع جهدي المبذول

 23.  

أخشـــــــــــى فقدان عملي في أي      
 لحظة

 24.  

يؤرقني التفمير في الهجرة      
للبحـــــــث عن فرص العمـــــــل 

 الأفضل

 25.  
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لا أســــــــــــــتطيع تحقيق أهـــدافي      
 بسبب سوء أوضاعي المادية

 

 26.  

 المجال الثالث: الضغوط الاجتما ية: 
أعاني من الاقتحامات شــــــــــــبه      

اليوميـــة لمنـــازلنـــا في الأحيـــاء 
 المختلطة بمدينة القدس

 27.  

أتضـــــــــــــــــايق من عـــدم اهتمـــام      
السلطة الفلسطينية لممارسات 

 الاحتلال المتمررة
 

 28.  

تعاني أســــرتي من القيود التي      
يفرضــــــــــــــهـــــــا الاحتلال والتي 
تمنعهـــــــا من ال يش حيـــــــاة 

 طبي ية 
 

 29.  

ـــــــة هي       ـــــــات الاســــــــــــــري الخلاف
قــــــاتنـــــا المســــــــــــــيطرة على علا

بســــــــبب ممارســــــــات الاحتلال 
 المتمررة

 

 30.  

أشـــــــــــــعر بســـــــــــــوء الاتصـــــــــــــال      
والتواصــــــــل بين أفراد الأســــــــرة 
بســــــــبب ممارســــــــات الاحتلال 

 المتمررة
 

 31.  

يقلقني ضـــــــــــــــعل علاقـــــــاتي      
الاجـتـمـــــــاعـيـــــــة مـع الآخـرين 
داخــل مكــان العمــل بســــــــــــــبــب 

 التمييز العنصري.

 32.  

يقلقني تراجع القيم الوطنيـــــــة      
 لمختلطةفي الاحياء ا

 33.  
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أشــــــــــعر بضــــــــــعل المســــــــــاندة      
 الاجتماعية من الآخرين

 34.  

أشعر في تراجع قيمة الانتماء      
 في الاحياء المختلطة 

 35.  

أشــــــــعر بســــــــوء تقدير من قبل      
 صاحب العمل

 36.  

أشــــــــــــــعر بــالانزعــاج من بيئــة      
العمل التي تضــــــــــم عمال من 

 جنسيات أخرى 

 37.  

 القيم الوطنية  -ثانيًا

وطنيــة بــأنــه :والمشـــــــــــــــاعر العــاطفيــة والوجــدانيــة التي تتمون عنــد الفرد تجــاه الوطن أو تعرف ال

 (.  2018الأرض التي يحبهاو )الدريس، 

أهالي سيطور هذا المقياس بهدف استخدامه كأداة موضوعية بهدف قياس الرضا الوظيفي لدى 

دراســــــــة القيم الوطنية في مقياس ، وبالاســــــــتعانة مدينة القدس الذين ي يشــــــــون في الأحياء المختلطة

(، ودراســــــة العســــــالي وســــــويدان 2019(، ودراســــــة نميلات )2020(، ودرســــــة فزم )2020محمود )

؛ في تطوير المقياس للدراســــــة الحالية، ومن ثم العمل على (2018(، ودراســــــة ابن عيبان )2018)

مون المقياس في صـــورته تقنينه بما يتلائم مع أهداف وعينة الدراســـة والبئية الفلســـطينية، يتوقع أن يت

( درجــات، 4( درجــات، تنطبق كثيرًا )5، تذصــــــــــــــحح كــالآتي: تنطبق تمــامــا )( فقرة25الأوليــة من )

 ( درجة، لا تنطبق )درجة واحدة(.2( درجات، تنطبق قليلًا )3تنطبق لحد ما )
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التعدي  
المقتر  
إن 
 وجد

اتجاه  الفقرة ملاءمة الفقرة  صيا:ة الفقرة
 الفقرة

 الرقم
 :ير
 مناسبة

:ير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

 
أنا جاهز دائما لتلبية نداء الوطن      

 والدفام عنه باستمرار
 

1 

أحــتــرم أنــظــمـــــــة وقــوانــيــن الــوطـن      
 الفلسطينية 

 2 
أرى ان أهــــــالي مــــــدنيــــــة القــــــدس      

بـــــــالأحـيـــــــاء الـمـخـتـلـطـــــــة لـــــــديهم 
محـــدوديـــة في حريـــة التعبير عن 

 الرأي

 
3 

شــاركة أهالي مدينة أرى ضــرورة م     
القدس بالأحياء المختلطة بصـــــنع 

 القرار كل حسب موقعه
 

 
4 

 5  أناقش الافمار السياسية واتفهمها     
أهتم بتقــــــديم المســــــــــــــــــــاعــــــدة لمن      

 يحتاجها
 6 

 7  أهتم برفع الاذى عن الطريق     
تقوم الســـــــــــلطة الفلســـــــــــطينية بحل      

مشــــــــــكلات مدينة القدس بالأحياء 
طة الاقتصــــــــادية من خلال المختل

 توفير الحلول المناسبة

 
8 

تعزز الســــلطة الفلســــطينية مبادح       
حقوق الانســـــــــــــــــــــان  من خلال 
مطالبتها للمحافل الدولية بحقوقنا 

 كفلسطينيين

 
9 

تعمل الســــــــلطة الفلســــــــطينية على      
تأصــــــــــــــيل ثقافة الانتماء الوطني 
ا من  ـــــــً ـــــــدة خوف ـــــــال الجـــــــدي لةجي

لاسرائيلية داخل الانجراف للثقافة ا
 مدينة القدس بالأحياء المختلطة

 

10 

أرغـــــب بـــــالمشــــــــــــــــــاركـــــة الفـــــاعلــــة      
 بالمناسبات الوطنية الفلسطينية

 11 
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أرغب بتنظيم الانتخابات الدورية      
الفلســـــــــطينية كالرئاســـــــــة والمجلس 
التشــــــــــــــريعي لمي يعزز الانتمــــاء 
الوطني لمـــدينـــة القـــدس بـــالأحيــاء 

 المختلطة

 

12 

ــــــدولــــــة أفت      خر برموز وقيــــــادات ال
 والفصائل الفلسطينية

 
13 

أشــــــــــــــجع مبــادرات مــدينــة القــدس      
ـــــاء المختلطـــــة التي تقوي  ـــــالأحي ب

 الانتماء للوطن 

 
14 

يســــــــــــــعدني ان تمون وحدة وطنية      
 بكل الاحوال 

 
15 

 16  أفتخر بمسيرة المشروم الفلسطيني     
أشــــــــــــــعر بـــــالفخر والاعتزاز انني      

ــ ي عــلــى الــرغــم مــن فــلســــــــــــــــطــيــن
 الظروف التي احياها

 
17 

أفضـــــــــــــل العمل مع فلســـــــــــــطينيين      
 مقدسيين  رغم قلة الاجور

 18 

حث الناس على وحدة الشــــــــــــــعب      
 الفلسطيني مهمة قادة الفصائل 

 
19 

ينبغي ان اوافق رأي الجماعة وان      
 كان قد خالل رأيي

 
20 

أشــــــــــــــار  في الأعمال التي تدعم      
 الفلسطينية  القضية

 
21 

المشـــــاركة في  العمل الاجتماعي      
 واجب لابد من القيام منه

 
22 

ا على المحــــــافظــــــة       أحرص دائمــــــً
على الممتلمـــــات والمقـــــدســــــــــــــــــات 

 الفلسطينية في مدينة القدس

 
23 

 مع بالغ شكري وتقديري 
 الباحث 
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 الملحق )ث(: كتاب تسهي  المهمة
 
 


