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 اقرار
 

 تعزيز في ميةعلاالإ المؤسسات حوكمة دور ، مقدم الاطروحة التي تحمل العنوان: "دناهأانا الموقع 

 .-وذجانمأناة العربية ق- التنافسية الميزة

ّليوالإشارةّإجيديّالخاص،ّباستثناءّماّتمتّّىيّمفّنتاجّنما،ّإاشتممتّعميوّىذهّالاطروحةّماّأفّّّرقّأّ

بحثيّّأيةّدرجةّأوّلقبّعمميّأو،ّلـّيقدـّقبؿّلنيؿّجزءّمنياّيّّأّوأىذهّالرسالةّككؿ،ّّفّّأحيثماّورد،ّوّ

ّخرى.ّألدىّأيةّمؤسسةّتعميميةّأوّبحثيةّ

 

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّىيثـّآصؼّأسعداسـّالطالب:ّّ

ّلتوقيع:ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّا

 ّ       ّّّّّّّّ     ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّـ11/02/2025التاريخ:ّ
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 جامعة القدس المفتوحة

 نموذج تفويض

 

جامعةّالقدسّالمفتوحةّبتزويدّنسخّمفّرسالتيّلممكتباتّأوّالمؤسساتّأوّأفوضّّىيثـّآصؼّأسعدأنا،ّ

ّالييئاتّأوّالأشخاصّعندّطمبيـّحسبّالتعميماتّالنافذةّفيّالجامعة.

 

ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّىيثـّآصؼّأسعداسـّالطالب:ّّ

ّلتوقيع:ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّا

 ّ       ّّّّّّّّ     ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّـ11/02/2025التاريخ:ّ
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 الإىداء
 

ُ عَهَلكَُمْ وَرسَُولُُ تعالى:ّ"ّّقاؿّالله ّصدؽّاللهّالعظيـّّ"وَٱلهُْؤْنِنُونَ ۥوَقُلِ ٱعْهَلُواْ فسََيَََى ٱللَّه

ّإلى
ّّ.فيّعمرىماّمدّّيّالأولىّأميّوأبيّحفظيماّاللهّوّمدرستّ

ّإلىّ
لىّأصدقائيّوّأبنائيّالأحباء،ّوأزوجتيّالغالية،ّوّ بالذكرّأحمدّّخصّّأخوتيّحفظيـّالله،ّوا 

ّالراس،
ّلىّإ
 .رسالتيّىذهفيّأثناءّإنجازّتذليؿّالصعابّّزملائيّفيّالعمؿّالذيفّكافّليـّالفضؿّفي

ّإلى
ّمناّجميعاّشّ ّ.يدائناّالابرارّواسراناّالبواسؿمفّىـّأكرـ

لىّكؿّمفّعممنيّحرفاًّطواؿّمسيرتيّالتعميميةّوأنارّ ليّالطريؽّحتىّوصمتّليذهّوا 
ّ.المرحمة

ّمزروعةّبذاتناّوأنفسناّقبؿّأفّتكوفّفيّأشياءّأخرى،ّإلىّكؿّمفّيؤمفّبأفّبذورّالنجاح
ّّ.الجيدّتقديرناً،ّومحبةً،ّووفاءًّّىذاّىديأ

 

ّالباحث

 ىيثـّآصؼّأسعد

 

 



‌خ  
 

 شكر وتقدير

 
 أحمدُّاللهّالذيّأعاننيّعمىّإنجازّرسالتيّىذه،ّوأتوجّوُّبالشكرّالجزيؿّإلى:

ّبياءّأبوّعوادالمربيّالفاضؿّوالأستاذّالقديرّالدكتورّمشرفي،ّ

 .موّمنيّجزيؿّالشكرّوالتقديرف،ّ،ّبالقراءةّوالنصحّوالإرشادرةّرسالتيمةّفتالذيّتابعنيّطيّ

 .مثمرةماّقدّموهّمفّممحوظاتّقيّمةّّ،ّعمىعزاءوأقدـّشكريّإلىّلجنةّالمناقشةّالأ

دارييف،وّّأكاديمييفّوالشكرّوالتقديرّلجامعةّالقدسّالمفتوحة، مىّماّقدّموهّمفّجيودّعّا 
 عمميةّورعايةّومتابعةّلمطالب.

 لىّكؿّمفّساندنيّوساعدنيّفيّرسالتيّىذهوالشكرّموصوؿٌّإ

 

ّالباحث

 ىيثـّآصؼّأسعد
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  -نموذجاأالعربية ناة ق- التنافسية الميزة تعزيز في ميةعلاالإ المؤسسات حوكمة دور

 ىيثم آصف أسعداعداد الطالب: 

 دبياء أبوعوابإشراف الاستاذ الدكتـــور: 

 الممخص
اركة،ّالمساءلة،ّالإعلاميةّبأبعادىاّ)الشفافيةّوالإفصاح،ّالمشّتعرؼّأثرّالحوكمةإلىّىدفتّىذهّالدراسةّ

العدالة،ّسيادةّالقانوف(ّفيّتعزيزّالميزةّالتنافسيةّ)الجودةّوالابتكار،ّالثقةّوالمصداقية،ّالحصةّالسوقية(ّ

استخداـّالمنيجّالوصفيّالتحميميّلتحقيؽّأىداؼّالدراسة،ّواعتمدتّعمىّمسحّّوجرىلدىّقناةّالعربية.ّ

أشارتّالنتائجّإلىّأفّوقدّالعربيةّفيّفمسطيف.ّّ(ّموظفًاّوموظفةّفيّقناة55شامؿّلعينةّمكونةّمفّ)

ّالإعلامية ّالتنافسيّلمقناةّ،الحوكمة ّفيّتحسيفّالأداء ّحاسمًا ّإذتمعبّدورًا ّّ؛ ّإيجابيًا ّفيأظيرتّتأثيرًا

ّ ّالمحتوىّالمقدـ، ّتعزّوّجودة ّلمقناة. ّالسوقية ّالحصة ّوزيادة ّوالمؤسسة، ّالجميور ّبيف ّالثقة ّأفّتبوّيز يف

ّوالإ ّالشفافية ّالثقةّتطبيؽ ّبناء ّفي ّوالمساءلة ّالمشاركة ّتسيـ ّبينما ّوالجودة، ّالابتكار ّمف ّيُعزز فصاح

والمصداقية.ّأماّالعدالةّوسيادةّالقانوفّفقدّأظيرتّدورًاّفاعلًاّفيّتحسيفّالأداءّالتسويقيّوزيادةّالحصةّ

ّ ّالسوقية. ّتطوّوقد ّمنيا ّفيّالقناة، ّلتحسيفّتطبيؽّالحوكمة ّتوصياتّعممية يرّسياساتّقدمتّالدراسة

نشاءّوحدةّحوكمةّداخؿّالقناةّلمتابعةّالأداءّالمؤسسي.ّ شفافةّومشاركةّفعالةّمعّالجميورّوالعامميف،ّوا 

ّالشكاوىّ ّلتمقي ّفعّالة ّآليات ّإلى ّبالإضافة ّوالجودة، ّالابتكار ّلتعزيز ّتدريبية ّببرامج ّأوصت كما

اـّالحوكمةّكأداةّاستراتيجيةّلتحقيؽّوالمقترحات.ّتسعىّىذهّالتوصياتّإلىّتمكيفّقناةّالعربيةّمفّاستخد

 .الميزةّالتنافسيةّفيّالسوؽّالإعلامي

ّالحوكمةّالإعلامية،ّالميزةّالتنافسية،ّقناةّالعربيةّّالكممات المفتاحية:
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The Role of Media Institutions Governance in Enhancing Competitive 
Advantage: Al Arabiya Channel as a Model 
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Supervised by: Dr. Baha Abu Awad 

Abstract 
This study aimed to explore the impact of media governance dimensions 

(transparency and disclosure, participation, accountability, fairness, and rule of 

law) on enhancing the competitive advantage (quality and innovation, trust and 

credibility, market share) at Al Arabiya Channel. The descriptive-analytical 

approach was used to achieve the study's objectives, relying on a comprehensive 

survey of a sample consisting of (55) employees at Al Arabiya in Palestine. The 

results indicated that media governance plays a crucial role in improving the 

channel’s competitive performance, showing a positive impact on content 

quality, strengthening trust between the audience and the institution, and 

increasing the channel’s market share. The application of transparency and 

disclosure was found to enhance innovation and quality, while participation and 

accountability contributed to building trust and credibility. Meanwhile, fairness 

and rule of law demonstrated an effective role in improving marketing 

performance and increasing market share. The study provided practical 

recommendations to improve the implementation of governance in the channel, 

including developing transparent policies, effective engagement with the 

audience and staff, and establishing a governance unit within the channel to 

monitor institutional performance. It also recommended training programs to 

enhance innovation and quality, in addition to effective mechanisms for 

receiving complaints and suggestions. These recommendations aim to enable Al 

Arabiya Channel to use governance as a strategic tool to achieve competitive 

advantage in the media market. 

Keywords: Media Governance, Competitive Advantage, Al Arabiya Channel 
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 الفصل الأول

 شكمتياخمفية الدراسة وم

 تمييد
ّالدرا ّلخمفية ّتوضيح ّعمى ّالفصؿ ّىذا ّيشتمؿ ّوأىدافيا ّواسئمتيا ّومشكمتيا ّوفرضياتياّىميتوأسة يا

ّومصطمحاتيا.

 المقدمة 1.1
ّالإعلامية ّالحوكمة ّمفيوـ ّومتلاحقةّّنتيجة  Media Governanceظير ّمتسارعة تطورات

وتطويرّّ،ميتنظيـّالأداءّالإعلاّيدؼوذلؾّبّ،كنولوجياّالمعموماتّوالاتصالاتتّعصرّشيدىاّالعالـّفي

ّ.عممياتّصناعةّالقرارّبغيةّتعزيزّمشاركةّالمواطفّفيّالحياةّالعامة

بنيتياّّفيبضمافّاستقلاليةّىذهّالوسائؿ،ّوتقميؿّتأثيرّالدولةّّتُعنىّ،حوكمةّوسائؿّالإعلاـإفّّ

ّلصالحّال ّالمجتمعيةّمفّخلاؿّتوجيوّمحتواىا ّ.مجتمعّبشكؿّأساسيمعّالتركيزّعمىّتأكيدّمسؤوليتيا

ّالمؤسساتّيُعتوّ ّأداء ّفي ّالمواطنيف ّثقة ّتعزيز ّىو ّالإعلاـ ّوسائؿ ّفي ّالحوكمة ّتطبيؽ ّاليدؼّمف بر

 .(2023الحكوميةّ)يوسؼ،ّ

مبادئّالحوكمةّفيّتحسيفّالأداءّالمؤسسيّسواءّداخؿّالمؤسسةّأوّفيّتعاملاتياّّيـّتطبيؽيسوّ

اىة،ّوتطويرّالمشاركة،ّوفرضّالمساءلة،ّوزيادةّالكفاءة،ّالخارجية،ّوذلؾّمفّخلاؿّتعزيزّالشفافيةّوالنزّ

ّبن ّتدعـ ّالمبادئ ّىذه ّأف ّكما ّلممستقبؿ، ّوالتخطيط ّالاجتماعية، ّالمسؤولية ّثقافة ّيعززاء ّقيمةّّما مف

نتاجيتياّ)المكاوي،ّ  .(2022المؤسسةّوا 

ّ ّلضمافكما ّضروريًا ّأمرًا ّالمؤسساتّالإعلامية ّفي ّلمحوكمة ّفعّاؿ ّإطار ّوجود النجاحّّيعتبر

ّ ّوتعزيزّوّوالاستدامة، ّالمسؤولياتّبفاعمية، ّوتوزيع ّوالإفصاح، ّالتركيزّعمىّالشفافية ّالإطار يشمؿّىذا
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ّ ّبكفاءة ّلضمافّتحقيؽّأىداؼّالمؤسسة ّوالرقابة ّاستراتيجيةّّ.ونزاىةالمساءلة ّالإطارّوجود يتطمبّىذا

ّلاحتياجاتّالس ّالأولوياتّوفقًا ّالتحدياتّوتحدد ّتتماشىّمع ّيتضمفّمتوازنة ّكما ّالمحيطة، وؽّوالبيئة

المسؤوليةّبيفّجميعّالعامميفّثقافةّالحوكمةّوّّماّيعزز،ّلياومراقبةّمستمرةّلأداءّالمؤسسةّآلياتّتقييـّ

 .(2022تحسيفّالصورةّالعامةّلممؤسسةّوزيادةّثقةّالمجتمعّوالجميورّبياّ)لعيداني،ّّيـّفيويس

ساسيةّلمكافحةّالفسادّوتقميؿّالانحرافاتّالإداريةّعدّكؿّمفّالشفافيةّوالإفصاحّمفّالركائزّالأوت

ّالإعلامية ّالمؤسسات ّإذفي ّوالالتزاـّّ؛ ّالإنجازات، ّوتعميـ ّالقانونية ّالشروط ّوضوح ّفي يسيماف

بالتوجيياتّوالممارساتّالإداريةّبماّيؤديّإلىّاتخاذّقراراتّموضوعيةّوعقلانية،ّكماّيسيمافّفيّتسييؿّ

ّالمستوياتّالإدا ّيؤديّإلىّالتواصؿّبيف ّما ّوتطويرّالصلاحياتّوالإجراءاتّالإدارية، ّوالمواطنيف، رية

سّالترابطّبيفّالشفافيةّوالإفصاحّيعكوّتقميؿّالعوائؽّالبيروقراطيةّوالروتينيةّوتوفيرّالمعموماتّاللازمة.ّ

تسعىّحوكمةّالشركاتّإلىّتعزيزّّ؛ّإذوالحوكمةّدورىماّكجزءّأساسيّمفّالممارساتّالفعالةّلمحوكمة

ّالمصمحةّالعامةّوتحميّحقوؽّالأطراؼّا لنزاىةّفيّالمعاملاتّالإداريةّوالمالية،ّووضعّضوابطّتخدـ

أدركتّالدوؿّالعربيةّأىميةّحوكمةّالشركاتّوأصدرتّلوائحّوتشريعاتّّ.ّلقدالمختمفة.ّفيّالسياؽّالعربي

أصدرتّّ؛ّإذذهّالمبادئلضمافّالتنفيذّالفعّاؿّلمبادئّالحوكمة.ّكانتّمصرّمفّأوائؿّالدوؿّالتيّتبنتّى

ّ ّفيّعاـ ّللاستثمارّمبادئّالحوكمة ّالعامة ّفيّالسعودية2005ّالييئة ّالسوؽّالمالية ّتبنتّىيئة ّفيما ،

ّ ّعاـ ّفي ّالشركات ّحوكمة ّلحوكمة2006ّلائحة ّمعيدًا ّالمتحدة ّالعربية ّالإمارات ّدولة ّأنشأت ّبينما ،

 .ليكوفّالأوؿّمفّنوعوّفيّالمنطقة2006ّالشركاتّفيّفبرايرّ

ّ ّالمؤسساتّالإعلاميةّوعميو، ّإلىّاستكشاؼّتأثيرّحوكمة ّالدراسة تعزيزّالميزةّّفيتسعىّىذه

ّالمؤسساتّ ّفي ّالحوكمة ّدور ّلتحميؿ ّكنموذج ّالإخبارية ّالعربية ّقناة ّالباحث ّاختار ّوقد التنافسية،

ّ ّوتأثيرىا ّالنموذجّفيالإعلامية ّىذا ّالعربي، ّالجميور ّبيف ّالمشاىدة ّومستوى ّالسوقية يخدـّّالحصة
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التحميؿّالمنيجيّلفرضيةّالبحثّمفّخلاؿّالإطارّالنظريّلمبادئّالحوكمة،ّواختبارّالعلاقةّبيفّالمتغيرّ

 .الرئيسيّ)حوكمةّالمؤسسات(ّوالمتغيرّالتابعّ)تعزيزّالميزةّالتنافسية(

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا 1.2

ونجاحيا،ّمفّّاستقرارىاّفيّتواجوّالمؤسساتّالإعلاميةّالتقميديةّالعديدّمفّالتحدياتّالتيّتؤثر

ّ ّالصحؼ ّمف ّلمعديد ّالتدريجي ّالتحوؿ ّالرقمية،أبرزىا ّالإصدارات ّنحو ّبانخفاضّّالتيّالورقية تتميز

التكاليؼّوسرعةّالتحديثّوامتدادّالانتشار،ّيشيرّالواقعّالمحميّوالإقميميّإلىّوجودّأزمةّحقيقيةّتيددّ

ّالحوكمةّفيّالمؤسساتّالإعلاميةّأمرًاّّؿماّيجعالصناعةّوقدرتياّعمىّالمنافسة،ّّبقاءّىذه تطبيؽّمفيوـ

 .(2022ضروريًاّلتعزيزّقدرتياّالتنافسيةّوتطويرّأدائيا،ّوذلؾّلضمافّاستمرارىاّونجاحياّ)المكاوي،ّ

ّالدعـّوّ ّتطور ّإلى ّإضافة ّمتزايدة، ّوتمويمية ّمالية ّتحديات ّأيضًا ّالصحفية ّالمؤسسات تواجو

ّا ّتقدمو ّالذي ّالتمويؿ ّأو ّالحكومي ّ)محروس، ّوأوضح ّليا، ّإنتاج2022ّلدولة ّتكمفة ّبيف ّالفجوة ّأف )

ّالصحفي ّالنشاط ّتواجو ّالتي ّالأبرز ّالمشكمة ّتمثؿ ّلمجميور ّبيعيا ّوسعر ّإذالصحيفة ّتغييرًاّّ؛ أحدثت

%ّمف18.5ّجوىريًاّفيّمفاىيـّكانتّتعتبرّالتوزيعّالمصدرّالأوؿّللإيرادات،ّإذّلاّيغطيّالتوزيعّسوىّ

ّأفّالصحؼّالتيّكانتّتعتمدّعمىّالإيراداتّالإعلانيةّلتغطيةّالخسائرّقدّشيدتّتكمفةّالإنتاج،ّك ما

ّالتيّأثرتّ ّكورونا ّجائحة ّبعد ّخاصة ّخلاؿّالسنواتّالأخيرة، ّالمورد ّفيّىذا ّحادًا ّالنشاطّفيتراجعًا

ّالسياؽ ّىذا ّفي ّالمؤسساتّّتبرزّ.الاقتصادي، ّعمى ّلمحفاظ ّجدية ّإرادة ّإلى ّوالحاجة ّالحوكمة أىمية

لصحفية،ّبحيثّتأخذّفيّاعتبارىاّنتائجّىذهّالدراسةّوغيرىاّمفّالجيود؛ّلأفّىذهّالمؤسساتّتمثؿّركيزةّا

الدراسةّفيّّأساسيةّلصناعةّالصحافةّوثروةّقوميةّلاّيجبّالتفريطّبيا،ّوانطلاقًاّمماّسبؽ،ّتتبمورّمشكمة

 :يتالسؤاؿّالرئيسيّالآ

 قناة العربية؟في  ميزة التنافسيةدور حوكمة المؤسسات الاعلامية في تعزيز الما 
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 وتتفرع عن السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

1. (ّ ّبأبعادىا ّالحوكمة ّدور ّالقانوفما ّسيادة ّالعدالة، ّالمساءلة، ّالمشاركة، ّوالإفصاح، فيّّ(الشفافية

ّقناةّالعربية؟(ّلدىّالجودةّوالابتكار)ّتعزيز

2. (ّ ّبأبعادىا ّالحوكمة ّدور ّوالإفصاما ّالقانوفالشفافية ّسيادة ّالعدالة، ّالمساءلة، ّالمشاركة، فيّّ(ح،

 قناةّالعربية؟دىّ(ّلالثقةّوالمصداقية)تعزيزّ

3. (ّ ّبأبعادىا ّالحوكمة ّدور ّالقانوفما ّسيادة ّالعدالة، ّالمساءلة، ّالمشاركة، ّوالإفصاح، فيّّ(الشفافية

 قناةّالعربية؟)الحصةّالسوقية(ّلدىّتعزيزّ

 أىداف الدراسة 1.3
بأبعادىاّ)الشفافيةّوالإفصاح،ّالمشاركة،ّالمساءلة،ّالإعلاميةّّتعرؼّأثرّالحوكمةلىّإتيدؼّىذهّالدراسةّ

فيّتعزيزّالميزةّالتنافسيةّ)الجودةّوالابتكار،ّالثقةّوالمصداقية،ّالحصةّالسوقية(ّّالعدالة،ّسيادةّالقانوف(

ّّ:عدةّأىداؼّفرعيةّكماّيأتيعفّاليدؼّلدىّقناةّالعربية،ّويتفرعّ

فيّّ(الشفافيةّوالإفصاح،ّالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّسيادةّالقانوفمةّبأبعادىاّ)الحوكّتعرؼّدور .1

ّ(ّلدىّقناةّالعربية.الجودةّوالابتكارتعزيزّ)

فيّّ(الشفافيةّوالإفصاح،ّالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّسيادةّالقانوفالحوكمةّبأبعادىاّ)ّتعرؼّدور .2

 .(ّلدىّقناةّالعربيةالثقةّوالمصداقيةتعزيزّ)

فيّّ(الشفافيةّوالإفصاح،ّالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّسيادةّالقانوفالحوكمةّبأبعادىاّ)ّتعرؼّدور .3

 تعزيزّ)الحصةّالسوقية(ّلدىّقناةّالعربية.
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 فرضيات الدراسة 1.4
( لحوكمة α≤ 0.05الفرضية الرئيسة الأولى: لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

 مية عمى تعزيز الميزة التنافسية. المؤسسات الاعلا

 :تيةالآرعّعنياّالفرضياتّالفرعيةّوتتف

ّأثرّذاتّدلالةّإحصائيّةّعندّمستوىّالدّلالةّ)ّالفرضية الفرعية الأولى: ّلمحوكمةαّ≤0.05ّلاّيوجد )

(ّبتكارالجودةّوالافيّتعزيزّ)ّ(الشفافيةّوالإفصاح،ّالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّسيادةّالقانوفبأبعادىاّ)

ّلدىّقناةّالعربية.

ّأثرّذاتّدلالةّإحصائيّةّعندّمستوىّالدّلالةّ)ّالفرضية الفرعية الثانية: ّلمحوكمةαّ≤0.05ّلاّيوجد )

(ّالثقةّوالمصداقيةفيّتعزيزّ)ّ(الشفافيةّوالإفصاح،ّالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّسيادةّالقانوفبأبعادىاّ)

ّلدىّقناةّالعربية.

ّالثةالفرضية الفرعية الث ّأثرّذاتّدلالةّإحصائيّةّعندّمستوىّالدّلالةّ): ّلمحوكمةα≤0.05ّلاّيوجد )ّ

فيّتعزيزّ)الحصةّالسوقية(ّّ(الشفافيةّوالإفصاح،ّالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّسيادةّالقانوفبأبعادىاّ)

ّلدىّقناةّالعربية.

 أىمية الدراسة 1.5
لدىّالمؤسسةّالإعلاميةّّاصةخوبّ،الحوكمةتنعكسّأىميةّالدراسةّفيّأىميةّموضوعّّالأىمية النظرية:

ّعبرّتبنّيّالشفافيةّوالإفصاحّمفّقبؿّالإدارةّباعتبارىماّأساساًّفيّالأداءّالجيدّوالمتميزّلدىّالمؤسسات.

ّ ّالدراسةتسكما ّالمؤسساتّالإعلاميةّّيـ ّتأثيرّحوكمة تحسيفّّفيفيّإغناءّالمعرفةّوالفيـّحوؿّكيفية

ّفرص ّوتوفر ّالتنافسية، ّوكيفيةّالميزة ّالمؤسسات ّلحوكمة ّالمختمفة ّالعناصر ّبيف ّالعلاقة ّلاستكشاؼ ة

 استراتيجياتّالمنافسةّفيّسوؽّالإعلاـ.ّفيتأثيرىاّ



6 
 

 الأىمية العممية: 

 ّ ّتوفر ّداخؿّالدراسة ّالحوكمة ّتحسيف ّكيفية ّحوؿ ّالإعلامية ّالقنوات ّومدراء ّلقادة ّقيمة إرشادات

 المؤسساتّلتحقيؽّالميزةّالتنافسية.

 ّ ّلتطويرّاستراتيجياتّأكثرّتساكما ّفيّالحوكمة ّالعوامؿّالمؤثرة ّاستخداـ ّأفضؿّلكيفية ّفيّفيـ عد

 فعاليةّوفعاليةّلمنموّوالازدىار.

 ًّّعمميا القناةّالعربية،ّوتسمطّالضوءّلتحميؿّحوكمةّالمؤسساتّالإعلاميةّوتطبيقياّفيّّتوفرّنموذجاً

 وكمةّقويةّوكيفيةّتجاوزىا.التحدياتّالعمميةّالتيّتواجوّتنفيذّاستراتيجياتّحعمىّ

 ّّفي ّوالمساىمة ّوالإدارة ّلمباحثيفّوالمختصيفّفيّمجاؿّالإعلاـ ّالدراسة ّوتقديـّإتاحة ّالمعرفة إثراء

ّالدراسةّإرشاداتّقيمة لتطبيقياّعمىّأرضّالواقعّفيّمجاؿّّمفّخلاؿّالتوصياتّالتيّستخرجّبيا

ّّّالإعلاـّوالأعماؿ.

 مصطمحات الدراسة 1.6

ّالػجػيػدة،ّومػؤشػراتّحػوؿّوجػودّأسػالػيػبّرقػابػيػةّنػظػاـّشالحوكمة:  ػامػؿّيتضمفّمػقػايػيػسّالأداءّوالإدارة

أنشطتيا،ّّفيأوّخػارجػيػةّبالتأثيػرّالسمبيّّبالمؤسسةّداخػمػيػةتمنعّأيّطػرؼّمػفّالأطراؼّذاتّالعلاقةّ

ّالأطراؼّالأ ّبيف ّالعلاقات ّتحكـ ّنظـ ّوجػود ّضماف ّبأنيا ّوتعرؼّالحوكمة ّفيّكما ّتؤثر ّالتي ساسية

ّ)كراجة،ّ ّوالمسؤولية ّالمسؤوؿ ّوتحديد ّالبعيد ّالمدى ّعمى ّالمؤسسة ّتقوية ّمقومات ّتشمؿ ّكما الأداء،

2023).ّ
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:ّإفّّالمساءلةّمبدأّسياسيّتخضعّبموجبوّالمؤسساتّوالوكالاتّمثؿّتمؾّالتابعةّلمحكومةّإلىّالمساءلة

ّش ّالخارجية، ّالرّقابة ّأشكاؿ ّمف ّيجبرىماكؿ ّوىذاّعامّّّمّا ّالحساباتّبخصوصّأعماليما ّتقديـ ّعمى ة

ّ.(LECLERC, 2022;58)عنصرّىاـّفيّالإدارةّالعموميةّفيّمجاؿّالديمقراطيةّ

ّووظائؼّ: الإعلامية ةالمؤسس ّنشاطات ّوتمارس ّواضحة، ّبحدود ّإدارياً ّمنسؽ ّاجتماعي ّكياف ىي

ّ.(2016)كنعاف،ّّمستمرةّمفّأجؿّتحقيؽّرؤيةّوأىداؼّمشتركةّلمتأثيرّفيّالرأيّالعاـ.ّ

مفيوـّمركبّمفّكممتيف،ّحصةّوسوؽ،ّوالحصةّلغةًّىيّالنصيبّوجمعياّحصص،ّ:ّالحصة السوقية

ّإطارّ ّالاقتصاديّالسوؽّىو ّالمنظور ّومف ّ ّأسواؽ. ّومجموعو ّالمبيعات، ّمكافّوموضع والسوؽّىو

لتبادؿّبينيـّيشمؿّعمىّمجموعةّمفّالميتميفّوأصحابّالمصالح،ّخاصةّالمشتريفّوالبائعيف،ّويجريّا

 Company Marketلممنتجاتّوالخدماتّبصورةّمباشرةّأوّغيرّمباشرة.ّّوالحصةّالسوقيةّلمشركةّ)

Shareّالنسبةّالمئويةّالتيّتستحوذّعميياّالشركةّمفّإجماليّالمنتجاتّالمشابيةّوالمنافسةّفيّ(ّتعني

ّالمئويةّلإجما ّوتُمثؿّالنسبة ليّمبيعاتّالسوؽّأوّالمنتجاتّالسوؽّاوّالمجاؿّالتجاريّالذيّتعمؿّبو،

ّويجريّاحتسابّالحصةّ ّ ّالتجاري. ّلممجاؿ ّالكمية ّالنسبّالمئوية ّمف ّمحددة ّزمنية ّفترة ّخلاؿ لمشركة

السوقيةّمفّخلاؿّمتابعةّمنتجاتّالشركةّخلاؿّفترةّزمنيةّمحددةّوتقسيمياّعمىّإجماليّالمنتجاتّالكميةّ

ّ ّ ّالزمنية. ّالفترة ّنفس ّخلاؿ ّالسوؽ ّفي ّعددّّ(2017)المالي، ّيحتسب ّالحالية، ّالبحثية ّالحالة وفي

ّالمشاىديفّوالمتابعيفّكمؤشرّلمحصةّالسوقيةّلممؤسسةّالإعلامية.

ّالتيّتكوفالجديدةّالتيّتُكتشَفياّالمؤسسةّ:ّعرَّؼّبورترّالميزةّالتنافسيةّعمىّأنياّالطرؽّالميزة التنافسية

يكوفّبمقدورىاّتجسيدّىذاّالاكتشاؼّميدانيًا،ّأيّّ؛ّإذأكثرّفعاليةّمفّتمؾّالمستخدمةّمفّقبؿّالمنافسيف

ّ(.2023بمعنىّآخر،ّإحداثّعمميةّإبداعّفيّالمؤسسةّبمفيوموّالواسعّ)عمي،ّ
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمييد
ّوّ ّواىميتيا ّالإعلامية ّبالحوكمة ّالمتمثمة ّالدراسة ّبمتغيرات ّمتعمقا ّنظريا ّاطارا ّالفصؿ ّىذا أىدافياّيقدـ

وابعادىاّالمختمفةّكماّتـّتوضيحّالميزةّالتنافسيةّفيّالمؤسساتّالإعلاميةّوابعادىا،ّوقناةّالعربية،ّكماّ

ّىـّالدراساتّالسابقةّالمرتبطةّبموضوعّالدراسة.جرىّالتطرؽّلأ

 الإعلاميةالحوكمة  2.1
تطوراتّاقتصاديةّوسياسيةّمفّالمفاىيـّالحديثةّالتيّنشأتّفيّنيايةّالقرفّالعشريفّنتيجةّلّالحوكمةّدّّتع

ّالحوكمةّ ّظيرت ّالعالـ. ّالكبرىّحوؿ ّطالتّالشركات ّالتي ّالأزماتّوالانييارات ّمف ّسمسمة ّإلى أدت

كاستجابةّليذهّالتحديات،ّبيدؼّتحسيفّإدارةّالشركاتّوالمؤسساتّوضمافّالشفافيةّوالمساءلة.ّعرفتّ

حوكمةّبأنياّ"مجموعةّمفّالعلاقاتّبيفّال1999ّفيّعاـّ (OECD) منظمةّالتعاوفّوالتنميةّالاقتصادية

وتوفرّالييكؿّالذيّيمكفّمفّخلالوّوضعّّ.ارتياّوالمساىميفّوأصحابّالمصالحإدارةّالشركةّومجمسّإد

ّ ّ)توفيؽ، ّالأداء" ّالتعريؼّيُبرزّأىمية2023ّأىداؼّالشركةّووسائؿّبموغّتمؾّالأىداؼّومتابعة ّىذا .)

ماّّيفّالأطراؼّالرئيسيةّفيّالمؤسسة،علاقاتّالتنظيميةّبالحوكمةّكنظاـّيعمؿّعمىّتحسيفّوتطويرّال

 .ويسيـّفيّتحقيؽّالاستدامةّوالشفافيةّ،يعززّمفّالأداءّالمؤسسي

ّ"النظاـّأنيا:ّتعريفًاّآخرّلمحوكمة،ّإذّاعتبرتيا (IFC) قدمتّمؤسسةّالتمويؿّالدوليةّ،نفسوّالعاـّوفي

(.ّيعكسّىذاّالتعريؼّالتركيز2023ّاليا"ّ)توفيؽ،ّإدارةّالشركاتّوالتحكـّفيّأعمّمفّخلالوّجرييالذيّ

عمىّالدورّالتنظيميّوالإداريّلمحوكمةّفيّالمؤسسات،ّإذّتيدؼّإلىّتحسيفّالأداءّوتقميؿّالمخاطر،ّمعّ

الحفاظّعمىّحقوؽّالمساىميفّوأصحابّالمصالحّالآخريف.ّمفّىنا،ّيتضحّأفّالحوكمةّليستّمجردّ
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عةّمفّالعممياتّوالأنظمةّالتيّتُعنىّبتطويرّالأداءّالمؤسسيّإطارّقانونيّأوّتنظيمي،ّبؿّىيّمجموّ

 .(2023عمىّالمدىّالطويؿ،ّمعّالتأكيدّعمىّوجودّمعاييرّعاليةّمفّالشفافيةّوالنزاىةّ)كراجة،ّ

تتضمفّمقاييسّالأداءّوالإدارةّالفعالة،ّفضلًاّعفّّ،ببشموليتوّوتغطيتوّلعدةّجوانّنظاـّالحوكمةيتميزّ

ّ ّوجود ّالتأثيرّمؤشراتّتضمف ّمف ّالخارجية ّأو ّالداخمية ّالأطراؼ ّأيّطرؼّمف ّتمنع ّرقابية أساليب

أنشطةّالمؤسسة.ّتيدؼّالحوكمةّإلىّتقويةّالمؤسسةّمفّخلاؿّتحسيفّالعلاقاتّبيفّالإدارةّّفيالسمبيّ

ّالمسؤولياتّ ّتحديد ّعمى ّتركز ّكما ّوالمجتمع. ّالرقابية، ّالجيات ّالمساىميف، ّمجمسّالإدارة، التنفيذية،

مياـّبشكؿّواضحّلكؿّالأطراؼّالمعنية،ّمماّيسيـّفيّتحقيؽّتكامؿّالأدوارّوزيادةّالثقةّبيفّالأطراؼّوال

 .(2006المختمفةّفيّالمؤسسةّ)أبوّزر،ّ

تجدرّالإشارةّإلىّأفّالحوكمةّكمفيوـّحديثّالنشأةّفيّالعالـّالعربيّواجوّصعوباتّفيّإيجادّترجمةّ

ّفيّ ّتتوافؽّمعّمصطمحاتّالإدارة ّمصطمحاتّملائمة ّتبنتّبعضّالجياتّالعربية ّفقد ّالعربية. المغة

مختمفة،ّمثؿّ"حوكمةّالشركات"ّالذيّأقرهّمجمعّالمغةّالعربيةّفيّالقاىرة،ّبينماّاعتمدّمجمعّالمغةّالعربيةّ

ّ ّزر، ّ)أبو ّالمؤسسية" ّ"الحاكمية ّمصطمح ّالأردف ّيعكس2006ّفي ّالمصطمحات ّفي ّالتبايف ّىذا .)

ّ  .أجنبي،ّلـّيكفّلوّجذورّواضحةّفيّالإدارةّوالتنظيـّفيّالمنطقةّالعربيةتحدياتّالتكيؼّمعّمفيوـ

ّ ّالأخيريف، ّالعقديف ّفي ّكبير ّبشكؿ ّالحوكمة ّبعدوبتطورت ّالماليةّّخاصة ّالانييارات ّمف سمسمة

ّبنؾّ ّفضيحة ّمثؿ ّوأوروبا، ّالأمريكية ّالمتحدة ّالولايات ّفي ّكبرى ّمؤسسات ّطالت ّالتي والاقتصادية

ّوالتجارة ّانييارّّالاعتماد ّإلى ّبالإضافة ّالمتحدة، ّالولايات ّوالإقراضّفي ّالادخار ّبنوؾ ّوكارثة الدولي

شركاتّمثؿّ"أنروف"ّو"ميرؾّللأدوية"ّ)المالية(.ّىذهّالأحداثّدفعتّالحكوماتّوالجياتّالتنظيميةّإلىّ

يدؼّتطبيؽّتطويرّمفاىيـّالحوكمةّوتطبيقياّلضمافّالشفافية،ّالنزاىة،ّوالكفاءةّفيّإدارةّالشركات.ّاست

ّا ّالأداء ّالحالاتّتحسيف ّفيّىذه ّالحوكمة ّالمالية، ّالمخاطر ّأدىلمؤسسيّوتقميؿ ّّما ّمفيوـ إلىّنشر
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الحوكمةّبشكؿّواسعّعمىّالمستوىّالعالمي،ّمعّتطويرّمبادئّوأطرّتنظيميةّتيدؼّإلىّحمايةّحقوؽّ

 .(2023المساىميف،ّوتحقيؽّاستدامةّالأعماؿّ)توفيؽ،ّ

ّظ ّالإعلامي، ّالسياؽ ّأداءّفي ّتحسيف ّإلى ّالرامية ّالجيود ّمف ّكجزء ّالإعلامية" ّ"الحوكمة ّمفيوـ ير

ّيُعرؼّ ّالإعلامية. ّالعممية ّفي ّالمشاركة ّالأطراؼّالمختمفة ّبيف ّالعلاقة ّوتنظيـ ّالإعلامية، المؤسسات

ّالقوانيفّالتنظيمية،ّنظـّالممكية،ّ مفيوـّحوكمةّوسائؿّالإعلاـّبأنوّمجموعةّمفّالسياساتّالإعلامية،

ّ)القرار،ّواّ  ّالعاـ ّالصالح ّمع ّتتماشى ّالتي ّوالتحديث ّالتطوير ّمناىج ّإلى ّبالإضافة ّالمحتوى، نتاج

ّمحتوىّيعكس2022ّ ّالإنتاجّالإعلاميّوضمافّتقديـ ّإلىّتحسيفّجودة ّتيدؼّالحوكمةّالإعلامية .)

 .علاميةالقيـّالمينيةّوالأخلاقية،ّمعّتعزيزّالشفافيةّفيّعممياتّاتخاذّالقرارّداخؿّالمؤسساتّالإ

الحوكمةّالإعلاميةّتسعىّأيضًاّإلىّتحقيؽّالتوازفّبيفّمصالحّالجياتّالمختمفة،ّمثؿّالملاؾ،ّالعامميف،ّ

الجميور،ّوالحكومة.ّعمىّسبيؿّالمثاؿ،ّيشيرّمفيوـّالحوكمةّالإعلاميةّإلىّأىميةّوجودّأنظمةّتضمفّ

ّإ ّفي ّوالمساءلة ّالإعلاميةالشفافية ّالمؤسسات ّيسدارة ّما ّفي، ّالتلاعبّمنّيـ ّأو ّالنفوذ ّاستغلاؿ ع

ّتشمؿّالحوكمةّالإعلاميةّمجموعةّمفّالعممياتّالتيّتنظـّكيفيةّ بالمعموماتّلصالحّجيةّمعينة.ّكما

 .(2022إنتاجّالمحتوىّالإعلامي،ّمعّضمافّالتزاـّالمؤسساتّبمعاييرّالجودةّوالموضوعيةّ)القرار،ّ

ّا ّوتأثير ّقوة ّتحميؿ ّأيضًا ّالإعلامية ّالحوكمة ّالمحمية،ّتتضمف ّالمستويات ّعمى ّالإعلامية لمؤسسات

الرأيّالعاـّوالسياساتّالعامةّمفّّفيالإقميمية،ّوالعالمية.ّعمىّسبيؿّالمثاؿ،ّتؤثرّالمؤسساتّالإعلاميةّ

مفّالضروريّوجودّنظاـّحوكمةّيحكـّعممياتّاتخاذّالقرارّّماّيجعؿخلاؿّإنتاجياّلممحتوىّالإعلامي،ّ

كوفّىذهّالقراراتّفيّصالحّالمجتمعّككؿ.ّبالإضافةّإلىّذلؾ،ّتيدؼّفيّىذهّالمؤسساتّويضمفّأفّت

ّا ّالمشاركة ّتعزيز ّإلى ّالإعلامية ّالحوكمة ّالإعلامية، ّالعممية ّفي ّيعززلمجتمعية ّبيفّّما ّالتفاعؿ مف

 .المؤسساتّالإعلاميةّوالجميورّ)المالية(
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دّوالعممياتّالتيّتنُظـّكيفيةّإدارةّبأنياّ"مجموعةّمفّالأنظمةّوالقواعّالباحثّالحوكمةّالإعلاميةيُعرّؼّ

وتنظيـّالمؤسساتّالإعلامية،ّبيدؼّضمافّالشفافية،ّالمساءلة،ّوالنزاىةّفيّالأداءّالإعلامي،ّمعّتعزيزّ

ّالعاـ ّالصالح ّيخدـ ّإعلامي ّمحتوى ّتقديـ ّوضماف ّالمؤسسي ّالأداء ّالمينيةّّ،فعالية ّبالقيـ ويمتزـ

لحوكمةّالإعلاميةّكأداةّلتحسيفّالتنظيـّوالتفاعؿّفيّالمؤسساتّوالأخلاقية".ّىذاّالتعريؼّيُبرزّأىميةّا

 الإعلامية،ّمعّالتأكيدّعمىّدورىاّفيّتعزيزّالأداءّالمؤسسيّوضمافّالالتزاـّبمعاييرّالجودة

 أىداف الحوكمة وخصائصيا 2.1.1

بيفّتركزّعمىّتنظيـّالعلاقةّّ؛ّإذ(2023تتمثؿّأىداؼّالحوكمةّفيّعدةّجوانبّرئيسية،ّوفقًاّلتوفيؽّ)

ّىذهّ ّتتضمف ّلمشركات. ّالعاـ ّالاقتصادي ّالأداء ّوتحسيف ّوالمساءلة، ّالشفافية ّوتعزيز ّوالممكية، الإدارة

ّ:الأىداؼ

ّالاقتصاديةّ - ّالكفاءة ّتحسيف ّمع ّالأداء ّعمى ّوالرقابة ّوالإدارة ّالممكية ّبيف ّالفصؿ ّمبدأ ّعمى التأكيد

ّلمشركة.

شركاتّالمالية،ّبحيثّتتحوؿّمسؤوليةّالرقابةّإلىّمتابعةّالمراجعةّوالتعديؿّلمقوانيفّالحاكمةّأداءّال -

 كالايجادّالييكؿّالذيّتتحددّمفّخلالوّأىداؼّالشركةّووسائؿّتحقيؽّتمؾّالأىداؼّومتابعةّالأداء.

 تقييـّأداءّالإدارةّالعمياّوتعزيزّالمساءلةّورفعّدرجةّالثقة. -

لاعّبدورّالمراقبيفّبالنسبةّإلىّإمكانيةّمشاركةّالمساىميفّوالموظفيفّوالدائنيفّوالمقرضيفّوالاضط -

 أداءّالشركة.
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ّالعاممةّ - ّالمنشأة ّنشاط ّواستقرار ّتدعيـ ّعمى ّيعمؿ ّبما ّومالية ّمحاسبية ّمشكلات ّحدوث تجنب

بالاقتصاد،ّوعدـّحدوثّانيياراتّبالأجيزةّالمصرفيةّأوّأسواؽّالماؿّالمحميةّوالعاممة،ّوالمساعدةّفيّ

 تحقيؽّالتنميةّوالاستقرارّالاقتصادي.

 ضبطّالفسادّالمالي.ّيـّفيماّيسةّفيّكافةّمعاملاتّالشركةّدعيـّعنصرّالشفافيت -

ّالمستثمريفّ - ّمف ّأكبر ّعدد ّجانب ّمف ّتمويؿ ّعمى ّالحصوؿ ّمف ّالشركات ّتمكيف ّفي المساىمة

 والأجانب.

 تحسيفّالكفاءةّالاقتصاديةّلمشركةّوقيمةّأسيمياّوتحسيفّأداءّالشركة. -

يةّفيّالمنظمات،ّوالعمؿّعمىّتحقيؽّالعدالةّوالنزاىةّوالشفافيةّتحسيفّالممارساتّالمحاسبيةّوالمال -

 .فيّجميعّتعاملاتّالشركاتّوعممياتيا

 (ّأىداؼّمثؿ:2022ويضيؼّ)برويس،ّ

إيجادّقواعدّوأنظمةّّمفّخلاؿّحصؿيايةّحقوؽّالمساىميفّفيّالشركةّتحقيؽّالشفافيةّوالعدالةّوحم -

ّوضوابطّتيدؼّإلىّتحقيؽّالشفافيةّوالعدالة.

ّوتضمفّإ - ّالعامة ّالجمعية ّأماـ ّالشركة ّإدارة ّتمنحّحؽّمساءلة ّإدارية ّوىياكؿ ّضوابطّوقواعد يجاد

 حقوؽّالمساىميفّفيّالمؤسسة.

ّفرصّعمؿّ - يجاد ّوا  ّالماؿ ّأسواؽ ّفي ّالمستثمريف ّثقة ّتعزيز ّخلاؿ ّمف ّوتدفقيا ّالاستثمارات تنمية

 جديدة.

 العمؿّعمىّتنميةّالمدخراتّوتعظيـّالربحية. -
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الحوكمةّالإعلاميةّتيدؼّإلىّتعزيزّالشفافيةّوالمساءلةّفيّإدارةّالمؤسساتّالإعلاميةّثّأفّّويرىّالباح

ّتسعىّالحوكمةّالإعلاميةّإلىّالفصؿّبيفّالممكيةّ:مفّخلاؿّتحقيؽّمجموعةّمفّالأىداؼّالرئيسية.ّأولاًّ

يعززّقدرتياّعمىّتقديـّالاقتصاديةّلممؤسسةّالإعلاميةّوّّماّيحسفّالكفاءةوالإدارةّوالرقابةّعمىّالأداء،ّ

تيدؼّإلىّتحديثّوتطويرّالقوانيفّوالأنظمةّالتيّتحكـّالأداءّالإعلاميّلضمافّّ:محتوىّموثوؽ.ّثانياًّ

وجودّىيكؿّتنظيميّفعّاؿّيحددّأىداؼّالمؤسسةّووسائؿّتحقيقيا.ّثالثاً،ّتعمؿّالحوكمةّالإعلاميةّعمىّ

تيدؼّإلىّتمكيفّّ:الثقةّبيفّالجميورّوالمستثمريف.ّرابعاًّّتقييـّأداءّالإدارةّالعمياّوتعزيزّالمساءلةّلزيادة

ّتسعىّالحوكمةّ ّكما ّفيّتحسينو. ّوالمساىمة ّالمؤسسة ّأداء المساىميفّوالموظفيفّوالدائنيفّمفّمراقبة

استقرارّالمؤسسةّالإعلامية،ّوتعزيزّّفيالإعلاميةّإلىّتجنبّالمشكلاتّالماليةّوالمحاسبيةّالتيّقدّتؤثرّ

تيدؼّإلىّتحسيفّالكفاءةّالاقتصاديةّوقيمةّّ:ميعّتعاملاتياّلمحدّمفّالفسادّالمالي.ّأخيراًّالشفافيةّفيّج

الأسيـّوالأداءّالعاـّلممؤسسة،ّمماّيساعدّفيّجذبّالمزيدّمفّالاستثماراتّوتعزيزّالتنميةّالاقتصاديةّ

ّالمستدامة.

 الحوكمة الإعلاميةأىمية  2.1.2
ّ ّفيّقدرتيا ّوسائؿّالإعلاـ ّحوكمة ّأىمية ّلمشاكؿّتكمف ّحموؿّجذرية ّالراىفّوتقديـ ّالوضع عمىّتقييـ

ّفيّ ّالمؤسسة ّبو ّتقوـ ّالذي ّالدور ّمع ّيتماشى ّجديد ّاجتماعي ّنظاـ ّوصياغة ّالإعلامية، المؤسسات

ّ ّالمجتمع. ّعمىكما ّالحفاظ ّإلى ّالإعلامية ّالحوكمة ّّتسعى ّالإعلامية، ّالمؤسسات ّيعززاستقلالية ّما

ّ ّمع ّتتوافؽ ّقرارات ّاتخاذ ّعمى ّقدرتيا ّفي ّالمجتمع ّوأىداؼ ّوغيرّمصالحيا ّموضوعي ّمحتوى تقديـ

 .(2022)القرار،ّّالأفرادّلمحقائؽّبشكؿّشفاؼّيعرضّمامنحاز،ّ

ّتتمثؿ ّبالمسّكما ّالشعور ّتعزيز ّفي ّالإعلامية ّالمؤسسات ّفي ّالحوكمة ّتجاهّأىمية ّالاجتماعية ؤولية

فّتحيز.ّمعّاحتياجاتّالمجتمعّدوّصياغةّالأخبارّبطريقةّتتناسبّّفيماّيؤثرّبشكؿّإيجابيّالمجتمع،ّ

ّأفّتطبيؽّالحوكمةّ ّفييسكما ّمستمرًاّّيـ ّويتطمبّتقييمًا دارياً، ّوا  ّإعلامياً ّالمؤسسة ّأداء تحسيفّجودة
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ّإلىّ ّبالإضافة ّمسبقاً. ّيتماشىّمعّالسياساتّوالاستراتيجياتّالمحددة ّبما ّالمؤسسةّوممارساتيا لأنشطة

اتّالإعلاميةّوزيادةّإنتاجيتياّوفعاليتياّفيّتقديـّخدماتياّذلؾ،ّتسيـّالحوكمةّفيّتحسيفّأداءّالمؤسس

ّ(.2021)يحيى،ّّالإعلاميةّلمجميور

تحافظّالحوكمةّعمىّاستمراريةّنشاطّالمؤسسةّالإعلامية،ّوتحؿّالصراعاتّالتنظيميةّلدييا،ّبالإضافةّ

ّ(.2022)لعيداني،ّّإلىّتعزيزّصورتياّأماـّالمجتمعّوالجميور

استقلاليةّالمؤسساتّالإعلامية،ّّأىميةّالحوكمةّالإعلاميةّتكمفّفيّتعزيزأفّّّ،بؽمماّسّيتبيّفّلمباحث

مفّتقديـّمحتوىّموضوعيّوشفاؼ.ّكماّتعززّالحوكمةّالمسؤوليةّالاجتماعيةّوتحسفّجودةّّماّيمكنيا

تّزيادةّإنتاجيةّوفعاليةّالمؤسسة.ّتسيـّأيضاًّفيّحؿّالصراعاّيـّفيماّيسلأداءّالإعلاميّوالإداري،ّا

ّالتنظيميةّوتعزيزّالصورةّالعامةّلممؤسسةّأماـّالجميور.

 ركائز الحوكمة الإعلامية 2.1.3
 :(2021)يحيى،ّّركائزّالحوكمةّالإعلاميةّماّيأتيّتشمؿّ

دوفّّماّيحوؿفّالسياساتّوالقوانيفّالمعتمدة،ّ:ّتتمثؿّفيّإصدارّالقوانيفّوالإفصاحّالمستمرّعالشفافية

 علامية.انتشارّالفسادّداخؿّالمؤسسةّالإ

ّالداخمالانفتاح ّالجميور ّيشمؿّالاستماعّإلىّآراء :ّ ّمفّالجميورّالخارجي، ّيعززيّوالخبراء كفاءةّّما

 وفعاليةّالمؤسسةّالإعلامية.

ّعمىّمعاييرّموضوعيةّدوفّالنظرّإلىّالأفرادّأوّأيّّ:عدم المحاباة والموضوعية ّالقراراتّبناءً اتخاذ

 الإعلامية.كفاءةّالمؤسسةّّفياعتباراتّأخرىّتؤثرّ

ّتحقيؽّتوافؽّعمىّالسياساتّالمتبعةّداخؿّالمؤسسة،الإجماع فيّالأمورّالداخمية،ّلضمافّّخاصةوبّ:

ّالفاعميةّوالقدرةّعمىّأداءّمياـّالحوكمة.

 اتخاذّالقراراتّالمناسبةّفيّالوقتّالمناسب،ّوضمافّتوافقياّمعّالأحداثّوالقضاياّالحالية.ّ:الملائمة
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ّافّالتنسيؽّوالتوافؽّبيفّالإداراتّالمختمفةّفيّالمؤسسةّالإعلامية.:ّضمالانسجام والتوافق

لىّلمحدّمفّالفساد،ّّبيدؼّالشفافيةتستندّإلىّركائزّالحوكمةّالإعلاميةّّيتبيّفّلمباحثّأفّّ مفّّالانفتاحوا 

يّعدـّالمحاباةّوالموضوعيةّفإلىّجانبّتعزيزّالكفاءةّمفّخلاؿّالاستماعّلآراءّالجميورّوالخبراء،ّأجؿّ

الانسجاـّوالتوافؽّبيفّالإداراتّوّّالملائمةوّّلتحقيؽّتوافؽّعمىّالسياسات،ّالإجماعوأيضاًّاتخاذّالقرارات،ّ

ّّالمختمفة. ّّوأثرّتبعاتوتتمثؿ ّذلؾ ّفي ّالإعلامية، ّالمؤسسة ّسمعة ّالجميورّوّتحسيف ّبيف ّالثقة زيادة

أكثرّفعاليةّويعززّقدرةّالمؤسسةّوالمستثمريف،ّوتعزيزّالاستقرارّالداخمي.ّكماّيساعدّفيّتحقيؽّنتائجّ

 عمىّالتكيؼّمعّالتحدياتّوالمتغيراتّالبيئية.

 أبعاد الحوكمة الإعلامية  2.1.4
ّلممؤسساتّ ّالفعاؿ ّالأداء ّتحقيؽ ّعمى ّتركز ّرئيسية ّجوانب ّعدة ّفي ّالإعلامية ّالحوكمة ّأبعاد تتمثؿ

ّالأب ّىذه ّوتشمؿ ّوالأخلاقية، ّالمينية ّبالمعايير ّالتزاميا ّوضماف ّوالإفصاح،ّالإعلامية ّالشفافية عاد

المشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّوسيادةّالقانوف،ّكؿّبُعدّمفّىذهّالأبعادّيمعبّدورًاّحيويًاّفيّتحسيفّالأداءّ

 .الإعلاميّوتعزيزّالثقةّبيفّالمؤسساتّالإعلاميةّوالجميور

 الشفافية والإفصاحأولا: 

ّا ّالحوكمة ّأبعاد ّأىـ ّمف ّوالإفصاح ّالشفافية ّبُعد ّإذلإعلاميةيُعتبر ّمصداقيةّّ؛ ّمف ّالبُعد ّىذا يعزز

المؤسساتّالإعلاميةّمفّخلاؿّتوفيرّالمعموماتّالدقيقةّوالموثوقةّحوؿّالأداءّوالقراراتّالمتخذة،ّتُعنىّ

ّالسياؽّبنشرّالمعموماتّالتيّتيـّالجميور،ّمثؿّالتقاريرّالمالية،ّوالقراراتّالتحريرية،ّ الشفافيةّفيّىذا

ّمفّالجميورالمؤسسة،ّوتؤديّالشفافيةّإلىّزيادةّالثقةّفيّالمؤسساتّالإعلاميةّّوالسياساتّالمتبعةّفي

ّوّ ّوالمستثمريف، ّيعززمالجياتّالتنظيمية ّويضمفّعدـّّا ّالعامة ّالمصمحة ّفيّخدمة ّالإعلاـ ّدور مف

التلاعبّبالمعموماتّأوّاستغلالياّلأغراضّخاصة،ّيشمؿّالإفصاحّتوفيرّمعموماتّكافيةّحوؿّمصادرّ

ّمعّالتمويؿ ّالجميور ّتفاعؿ ّمف ّويعزز ّالنزاىة ّدعـ ّفي ّيُسيـ ّما ّالتحريرية، ّوالسياسات ّوالتحرير، ،
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المحتوىّالمقدـ،ّوبيذا،ّيساىـّبُعدّالشفافيةّفيّتحقيؽّتوازفّأكبرّبيفّالمؤسسةّالإعلاميةّوالجميورّمفّ

 .(Abdallah & Ismail, 2017)ّخلاؿّضمافّتدفؽّالمعموماتّبشكؿّعادؿّوموضوعي

 المشاركةثانيا: 

تركزّالحوكمةّالإعلاميةّعمىّبُعدّالمشاركةّكعنصرّأساسيّفيّإدارةّالمؤسساتّالإعلامية،ّإذّيشمؿّ

ىذاّالبُعدّإشراؾّمختمؼّالأطراؼّالمعنيةّفيّعمميةّاتخاذّالقرارّالإعلامي،ّمثؿّالمساىميف،ّالموظفيف،ّ

احّلمجميورّبالتفاعؿّمعّالمحتوىّالمقدـّالمجتمعّالمدني،ّوالجميورّبشكؿّعاـ،ّتتضمفّالمشاركةّالسم

وتقديـّالتغذيةّالراجعةّالتيّيمكفّأفّتؤديّإلىّتحسيفّالأداءّالإعلاميّوتعزيزّمحتوىّيمبيّاحتياجاتّ

لمموظفيفّداخؿّالمؤسسةّالإعلاميةّالتعبيرّعفّآرائيـّوالمساىمةّفيّتطويرّّتتيحّالمشاركةوّّ.المجتمع

ّال مفّّماّيعزز،ّقراطيةّداخؿّالمؤسسةّالإعلاميةتعزيزّالديمّيـّفييسدّبُعسياساتّتحريريةّفعالة،ّىذا

ّفعّاؿ ّبشكؿ ّلمتطمباتّالمجتمع ّالعاـّ،الاستجابة ّالصالح ّبخدمة ّالإعلامية ّالمؤسسة ّالتزاـ ّمف ّويُعزز

(Androniceanu, 2021). 

 المساءلةثالثا: 

تكوفّالمؤسساتّالإعلاميةّمسؤولةّأماـّّأفبّىتعنّ؛ّإذتُعدّالمساءلةّبُعدًاّرئيسيًاّفيّالحوكمةّالإعلامية

ّالبُعدّيضمفّأفّتكوفّالمؤسساتّممتزمةّ الجميورّوالمساىميفّعفّالأداءّوالممارساتّالإعلامية،ّىذا

ّالمعمومات ّتقديـ ّفي ّوالموضوعية ّالمصداقية ّمساءلةّكّ.بمعايير ّعمى ّالجميور ّقدرة ّمف ّيُعزز ّأنو ما

ّ ّالمتبعةّفيالمؤسساتّالإعلامية ّالتحريرية ّوالسياسات ّالمطروحة ّمفّّيتحقؽوّّ.القضايا ّالمساءلة بُعد

خلاؿّإنشاءّآلياتّرقابيةّتتيحّلمجميورّوالمساىميفّمراقبةّالأنشطةّالإعلاميةّوالإجراءاتّالمتخذةّداخؿّ

ّالشكاوىّفي ّوتقديـ ّإلىّتحسيفّّالمؤسسات، ّيؤديّتطبيؽّالمساءلة ّانتياكاتّأوّتجاوزات، حاؿّوجود

فيّتحسيفّالثقةّبيفّّماّيُسيـعموماتّأوّنشرّأخبارّغيرّدقيقة،ّالأداءّالإعلاميّوتجنبّالتلاعبّبالم

 .(Ausat, 2018)ّالمؤسساتّالإعلاميةّوالجميورّويضمفّالالتزاـّبالممارساتّالأخلاقيةّوالمينية
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 العدالةرابعا: 

يتمثؿّبُعدّالعدالةّفيّالحوكمةّالإعلاميةّفيّضمافّالمساواةّوالإنصاؼّفيّالمعاممةّبيفّجميعّالأطراؼّ

كانواّأسواءّّىذاّالبُعدّتوفيرّفرصّمتكافئةّلمجميعّداخؿّالمؤسسةّيشمؿوّالمعنيةّبالمؤسسةّالإعلامية،ّ

وتقديـّالتقاريرّالإخبارية،ّبماّيضمفّعدـّّ،ّكماّيشمؿّالعدالةّفيّنشرّالمعموماتيميفمسّـموظفيفّأ

ّالبُعدّعمىّضمافّوصوؿّجميعّالأطراؼّإ لىّالمعموماتّوالفرصّبشكؿّالتحيّزّأوّالتمييز،ّيركزّىذا

مصداقيةّالمؤسسةّالإعلاميةّويُسيـّفيّبناءّثقةّأكبرّمعّالجميور،ّكماّيعكسّبُعدّّماّيعززّمفعادؿ،ّ

ّ ّالإعلامية ّالمؤسسة ّالتزاـ ّالعمؿّالعدالة ّاستقرار ّمف ّيعزز ّما ّوىو ّبيا، ّالمعموؿ ّوالأنظمة بالقوانيف

 ,Danoshana & Ravivathani)ّالإعلاميّوضمافّالحيادّوالموضوعيةّفيّنقؿّالأخبارّوالمعمومات

2019). 

 سيادة القانونخامسا: 

ّسياد ّبُعد ّالمؤسساتّيشكؿ ّفي ّوالأخلاقية ّالمينية ّبالمعايير ّالالتزاـ ّلضماف ّقويًا ّأساسًا ّالقانوف ة

ّإذالإعلامية ّّ؛ ّسواء ّومنصؼ، ّعادؿ ّبشكؿ ّوالموائح ّالقوانيف ّتطبيؽ ّإلى ّالبُعد ّييدؼّىذا ّعمىأكاف

وفّمفّتُعززّسيادةّالقان.ّمعّالجميورّوالمجتمعّفيّالعلاقاتّـأتنظيـّالعمؿّالإعلاميّالداخميّّمستوى

التزاـّالمؤسساتّالإعلاميةّبالقواعدّوالمعاييرّالمعموؿّبيا،ّبماّيضمفّعدـّالتعديّعمىّحقوؽّالأفرادّ

ّالبُعدّاحتراـّحقوؽّالممكيةّالفكرية،ّوضمافّعدـّاستغلاؿّالمعموماتّ والمؤسساتّالأخرى،ّويشمؿّىذا

ّيعززّمفّالشفافيةّوالمساءلةّم ّكما عمىّّفّخلاؿّتطبيؽّالقوانيفبشكؿّغيرّقانونيّأوّغيرّأخلاقي،

فيّتحسيفّالأداءّالإعلاميّوضمافّالمصداقيةّوالالتزاـّبالمعاييرّّماّيُسيـجميعّالأطراؼّدوفّاستثناء،ّ

 .(Heaton et al., 2023)ّالأخلاقيةّوالمينية
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 تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة عمى المؤسسات الإعلامية 2.1.5
اليتياّمفّخلاؿّتطبيؽّمبادئّالحوكمةّفيّالمؤسساتّالإعلاميةّبشكؿّكبيرّفيّتحسيفّأدائياّوفعيسيـّ

ّّنحو:ّرئيسيةعدةّجوانبّ

ّّ:أولاًّ ّالإفصاح ّمفيعزز ّّوالشفافية ّالعمؿ، جراءات ّوا  ّالعمميات ّيساعدوضوح ّالفسادّّما ّمكافحة في

ّنحراؼّالإداريّويزيدّمفّالثقةّبيفّمختمؼّمستوياتّالإدارة.ّوالا

ّّ:ثانياًّ ّالقرارات ّواتخاذ ّالأداء ّتقييـ ّفي ّالموضوعية ّيتسـتسيـ ّبّبشكؿ ّوالكفاءة، ّيقمؿالنزاىة مفّّما

ّإلىّتطورّإداريّمستداـ.ّّاّيؤديمالبيروقراطيةّويسرعّالإجراءات،ّ

ّيقمؿاـّالمواردّواتخاذّالقرارات،ّستخدتضمفّالمساءلةّفعاليةّالرقابةّعمىّاّ:ثالثاًّ ّمفّالفسادّالإداريّما

بناءًّعمىّنتائجّالرقابة.ّتحسيفّالأداءّمفّخلاؿّتوجيوّالسموؾّّيـّفيتسويعززّالثقةّفيّالإدارة،ّكماّ

ّمعّّ:رابعاًّ ّالعلاقة ّوتعزز ّالمجتمع ّتجاه ّالإعلامية ّالمؤسسات ّالتزاـ ّالاجتماعية ّالمسؤولية تعكس

يـّالمشاركةّفيّ،ّتسالتكاليؼّالتشغيمية.ّأخيراًّّالسلامةّوالرفاىيةّويخفضّماّيحسفء،ّملاالموظفيفّوالع

تائجّأفضؿّبفضؿّصنعّالقراراتّفيّتحسيفّالأداءّوالإنتاجيةّمفّخلاؿّزيادةّالتزاـّالموظفيفّوتحقيؽّن

ّ(.2022)لعيداني،ّّتنوعّوجياتّالنظر

 الميزة التنافسية 2.2
ّويراى ّيعرفيا ّالتنافسية ّالميزة ّأفporterّا ّالمؤسسة ّباستطاعة ّالتي ّالقيمة ّمف ّوناشئة ّمرتبطة ّبأنيا "

يمكفّأفّتأخذّشكؿّأسعارّأقؿّبالنسبةّللأسعارّالتنمافسيةّبمنافعّمتساويةّومنافعّّ؛ّإذتخمقياّلعملائيا

منفردةّفيّالمنتج،ّوىيّقدرةّالمنظمةّعمىّصياغةّوتطبيؽّالاستراتيجياتّالتيّتجعمياّفيّمركزّأفضؿّ

 (.2021سبةّلممنظماتّالأخرىّالعاممةّفيّنفسّالنشاطّ)دونة،ّبالن

الميارةّأوّالتقنيةّأوّالموردّالمتميزّالذيّيتيحّلممنظمةّإنتاجّقيـّ عرؼّعميّالسمميّالميزةّالتنافسيةّانيا

ومنافعّلمعملاءّتزيدّعماّيقدموّليـّالمنافسوف،ّويؤكدّتميزىاّواختلافياّعفّىؤلاءّالمنافسيفّمفّوجيةّ
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يحقؽّليـّالمزيدّمفّالمنافعّوالقيـّالتيّتتفوؽّعمىّّ؛ّإذالعملاءّالذيفّيتقبموفّىذاّالاختلاؼّوالتميزّنظر

ّ(.2023ماّالمنافسوفّالآخروفّ)أحمد،ّ

ّالبحثي،ّ ّالأكاديمي ّالمستوييف ّعمى ّالأعماؿ ّإدارة ّعالـ ّفي ّحقيقية ّثورة ّالتنافسية ّالميزة ّمفيوـ يعتبر

للإدارةّكعمميةّديناميكيةّمستمرةّتيدؼّإلىّمعالجةّالمدخلاتّّأكاديمياًّأصبحّيُنظرّوالتطبيقيّالعممي.ّ

والمواردّالبشريةّوالطبيعيةّلتحقيؽّالتفوؽّالمستمرّلممؤسسةّعمىّالآخريف،ّأيّالمنافسيف.ّّوعممياً،ّووفؽّ

فظةّالمفاىيـّالإداريةّالجديدة،ّيحرصّالمديروفّعمىّالعمؿّالدؤوبّوالمستمر،ّوتعزيزّالاستثمارّلممحا

عمىّالميزةّالتنافسيةّلمشركة.ّّوىناّيشيرّمفيوـّالميزةّالتنافسيةّإلىّالخاصيةّأوّالخصائصّالتيّتتميزّ

بياّالشركةّأوّالمؤسسةّعفّغيرىاّمفّالشركاتّالمنافسة،ّوتحقؽّفيياّىذهّالخصائصّموقفاًّقوياًّلمشركةّ

ّاتجاهّالأطراؼّالمنافسةّالمختمفة.ّ ّالتن،ّ(2016)الزيف، افسيةّبعدافّرئيسياف،ّداخميّوخارجي،ّولمميزة

يجبّعمىّالتيّّوالبشريةّالتيّتمتمكياّالمؤسسة،فالبعدّالداخميّفيّالقدراتّوالإمكانياتّوالمواردّالطبيعيةّ

الإدارةّالتنفيذيةّحُسفّمعرفتيا،ّومعرفةّخصائصياّالمتميزة،ّوالاستثمارّفيياّبشكؿّيحقؽّالميزةّالتنافسيةّ

ّالبعد ّويتمثؿ ّ ّالظروؼّّلمشركة. ّعمىّفيـ ّالقدرة ّبدوف ّتنافسية ّميزة ّلاّتوجد ّبأنو الخارجيّفيّحقيقة

ّواستثمارّ ّلمسمبيّمنيا، ّحد ّووضع ّالشركة، ّالعمؿّوالإنتاجّداخؿ ّفيّبيئة ّالمؤثرة والأطراؼّالخارجية

ّ.(2016)الزيف،ّالإيجابي،ّوالتعامؿّمعياّوفؽّأسسّراسخةّفيّأنظمةّولوائحّواضحة.ّّ

قدرةّالمؤسسةّعمىّتحقيؽّأداءّيتفوؽّعمىّمنافسيياّفيّالسوؽّمفّلميزةّالتنافسيةّبأنيا:ّويُعرّؼّالباحثّا

خلاؿّامتلاؾّمواردّأوّقدراتّخاصةّتتيحّلياّتقديـّقيمةّمضافةّأوّتميزّفيّالمنتجاتّوالخدماتّالتيّ

الابتكار،ّمماّتُسيـّالميزةّالتنافسيةّفيّتحقيؽّنتائجّأفضؿّمفّحيثّالربحيةّونصيبّالسوؽّوّّ،ّإذتقدميا

يجعؿّالمؤسسةّأكثرّجاذبيةّلمعملاءّوالمستثمريفّعمىّحدّسواء.ّفيّحالةّالمؤسساتّالإعلامية،ّيمكفّ

ّالأ ّتقديـ ّفي ّالابتكار ّالمحتوى، ّجودة ّمثؿ ّجوانب ّالتنافسية ّالميزة ّتتضمف ّالاستقلالية،ّأف خبار،

ّميةّتنافسية.مفّقدرتياّعمىّالتميزّوالنجاحّفيّبيئةّإعلاّالتيّتعززوالشفافية،ّ
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 أىداف خمق الميزة التنافسية 2.2.2

ّالتنافسيةّفيّالمؤسساتّإلىّتحقيؽّالتفوؽّعمىّالمنافسيفّفيّالسوؽّوزيادةّ تيدؼّعمميةّخمؽّالميزة

تتمحورّىذهّالعمميةّحوؿّعدةّأىداؼّرئيسيةّتعمؿّعمىّتعزيزّأداءّالمؤسسةّوزيادةّّ؛ّإذالقدرةّالتنافسية

 .قيمتياّفيّالسوؽ

تسعىّالمؤسساتّّ؛ّإذزيادة الحصة السوقية لممؤسسةؼّالأساسيةّلخمؽّالميزةّالتنافسيةّىوّأحدّالأىدا

إلىّتقديـّمنتجاتّأوّخدماتّمتميزةّومبتكرةّتجعمياّأكثرّجاذبيةّلمعملاءّبالمقارنةّمعّالمنافسيف،ّيؤديّ

مباشرّفيّتحسيفّّماّيسيـّبشكؿزيادةّولائيـّلمعلامةّالتجارية،ّذلؾّإلىّجذبّعددّأكبرّمفّالعملاءّوّ

 .الأداءّالماليّوزيادةّالمبيعات

ّإلىّ ّالتنافسية ّمفّخلاؿّخمؽّالميزة تحقيق التميز والجودة في المنتجات أو تسعىّالمؤسساتّأيضًا

عبةّالتقميدّمفّقبؿّالمنافسيف،ّ،ّييدؼّىذاّالتميزّإلىّتقديـّقيمةّفريدةّلمعميؿّتكوفّصالخدمات المقدمة

ّيعززم ّالمؤسسةّا ّمكانة ّتحسيفّّمف ّالتميز ّيتطمبّىذا ّالمنافسة، ّعمى ّقدرتيا ّمف ّويزيد ّالسوؽ في

 .العممياتّالداخميةّوتطويرّالمنتجاتّباستمرارّوفقاًّلاحتياجاتّوتوقعاتّالعملاء

،ّإذّتعمؿّالمؤسساتّعمىّتعزيز الابتكار داخل المؤسسةبالإضافةّإلىّذلؾ،ّتسيـّالميزةّالتنافسيةّفيّ

ّوأسال ّتقنياتّجديدة ّالإنتاجية،ّتطوير ّالتكاليؼّوزيادة ّالمنتجاتّوتقميؿ ّلتحسيفّجودة ّمبتكرة يبّعمؿ

يعززّمفّّ؛ّإذالابتكارّيُعدّّعاملًاّحاسمًاّفيّالتميزّعفّالمنافسيفّويُسيـّفيّتحقيؽّالتنافسيةّالمستدامة

 .كفاءةّالعممياتّويسمحّبتقديـّمنتجاتّوخدماتّمبتكرةّتمبيّاحتياجاتّالعملاءّالمتغيرة

كأحدّالأىداؼّالمحوريةّلخمؽّالميزةّالتنافسية،ّإذّيعتبرّّتحقيق رضا العملاءلمؤسساتّأيضًاّإلىّتيدؼّا

ّيُسيـّ ّالخدمات، ّلممنتجاتّأو ّتفضيميـ ّواستمرار ّولائيـ ّالحفاظّعمى ّفي ّأساسياً ّعاملًا ّالعملاء رضا
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النموّّماّيحقؽ،ّىّعملاءّجددتحقيؽّرضاّالعملاءّفيّتعزيزّسمعةّالمؤسسةّوزيادةّفرصّالاستحواذّعم

 .المستداـّفيّالسوؽ

ّ ّإلى ّالتنافسية ّالميزة ّخمؽ ّخلاؿ ّالمؤسساتّمف ّتسعى ّذلؾ، ّعمى ّالمدىّّتعظيم الربحيةعلاوة عمى

يؤديّتحسيفّالعممياتّوزيادةّالكفاءةّإلىّتقميؿّالتكاليؼ،ّمماّيتيحّلممؤسسةّتقديـّمنتجاتياّّ؛ّإذالطويؿ

 .ذلؾّيمكنياّتحقيؽّىامشّربحّأعمىّوتعزيزّاستقرارىاّالماليبأسعارّتنافسيةّدوفّالمساسّبالجودة،ّوب

تعزيز استدامتيا واستمرار نموىا في فيّالنياية،ّتيدؼّالمؤسساتّمفّخلاؿّخمؽّالميزةّالتنافسيةّإلىّ

ّإذالسوق ّالأجؿّتيدؼّإلىّّ؛ ّتبنيّاستراتيجياتّطويمة ّباستمرار يتطمبّالتنافسّفيّالأسواؽّالمتغيرة

ّعمىّالصمودّمواجيةّالتحدياتّ والاستفادةّمفّالفرصّبفاعمية،ّيعززّذلؾّمفّمكانةّالمؤسسةّوقدرتيا

 .والتكيؼّمعّالتغيراتّالاقتصاديةّوالمنافسةّالمتزايدة

 أبعاد الميزة التنافسية وأنواعيا 2.2.2

ّ ّالفعالية، ّىي ّرئيسية، ّعوامؿ ّأربعة ّخلاؿ ّمف ّالتنافسية ّالميزة ّوّتتحدد ّواستجابةوّالجودة، ّالابتكار،

ّالعملا ّّفيمكوّء. ّالعوامؿ ّىذه ّاعتماد ّشركة ّأوّّالنظرّصرؼبلأي ّمنتجاتيا ّنوع ّأو ّصناعتيا عف

وفقًاّلبورتر،ّفإفّالميزةّالتنافسيةّلاّوّتتكامؿّىذهّالعناصرّمعّبعضياّالبعضّلتعزيزّالتميز.ّّ؛ّإذخدماتيا

ّم ّالعديد ّتتضمف ّفالمنظمة ّككؿ. ّالمنظمة ّإلى ّالنظر ّخلاؿ ّمف ّإلا ّبالكامؿ ّفيميا ّالأنشطةّيمكف ف

يصالياّلممشتري،ّوكؿّمفّىذهّالأنشطةّيمكفّأفّ المنفصمةّمثؿّتصميـّالمنتجات،ّتصنيعيا،ّتسويقيا،ّوا 

يساىـّفيّخمؽّميزةّتنافسيةّمفّحيثّتقميؿّالتكاليؼّأوّالتمايز.ّلذا،ّمفّالضروريّتحميؿّكيفيةّتفاعؿّ

 (.2022شمس،ّىذهّالأنشطةّوتكاممياّلفيـّمصادرّالميزةّالتنافسيةّبشكؿّدقيؽّ)
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تمتمؾّالمؤسسةّميزةّالتكمفةّالأقؿّّ؛ّإذالتكمفة: أولاً تتمثؿّأبعادّالميزةّالتنافسيةّفيّعدةّعناصرّرئيسية:ّوّ

ّ ّلمقيمة. ّالمنتجة ّالأنشطة ّفي ّمنافسوىا ّيتكبدىا ّالتي ّتمؾ ّمف ّأقؿ ّالمتراكمة ّتكاليفيا ّكانت  اً:ثانيإذا

جودةّعالية،ّأوّابتكارّتكنولوجي،ّأوّخدماتّماّبعدّّ،ّويتحقؽّمفّخلاؿّتقديـّمنتجّأوّخدمةّذاتالتميز

ىذاّالتميز،ّيجبّعمىّالشركاتّالتركيزّعمىّجودةّّتحقيؽومفّأجؿّلبيعّالتيّتتفوؽّعمىّالمنافسيف.ّا

مدخلاتّالإنتاج،ّوطرؽّتصنيعّالمنتجات،ّوأساليبّالبيعّوالتسويؽ،ّمعّتحقيؽّمستوىّعاؿٍّمفّالميارةّ

ّمفّ ّيصعبّتقميده ّوالكفاءة ّعمىّتقميؿّالتسميم/الوقتاً: ثالثقبؿّالمنافسيف. ّوىوّعامؿّتنافسيّيعتمد ،

والالتزاـّبتقميصّزمفّالزمفّالمخصصّلتقديـّالمنتجاتّالجديدةّإلىّالأسواؽ،ّوتسريعّتسميـّالطمبات،ّ

ّ ّمرونةمالتحويؿ، ّيعزز ّّا ّالأسواؽّّالمرونة،اً: رابعالتصنيع. ّفي ّالأساسية ّالأبعاد ّأصبحتّمف التي

حديثةّبفضؿّتزايدّرغباتّالعملاءّفيّالتغييرّوالتنويع.ّوتعنيّالمرونةّالقدرةّعمىّالاستجابةّالسريعةّال

نتاجّوتعديؿّالمنتجاتّبمرونةّ ّوا  ّالعملاءّمفّخلاؿّتقميؿّوقتّالتسميـ، ّوتحقيؽّرضا لتغيراتّالطمب،

 (.2021)بختاوي،ّ

وفقًاّلػّفيُعرّؼّبطرؽّمتعددة.ّّ؛ّإذلمميزةّالتنافسيةّإضافيًاّاًّبُعدّبالإضافةّإلىّىذهّالأبعاد،ّيعتبرّالإبداع

(Mead(ّّيعرفو ّبينما ّبأنوّإنتاجScottّ(،ّفإفّالإبداعّىوّالعمميةّالتيّتؤديّإلىّإنتاجّشيءّجديد، )

 أفكارّمفيدةّوتطبيقيا.

ّة ّالتنافسيةّفي: ّتكوفّتّ:ّوىيميزة التكمفة الأقلتتمثؿّأنواعّالميزة ّالمؤسسةّعندما كاليفياّالتيّتحققيا

الإجماليةّللأنشطةّالمنتجةّلمقيمةّأقؿّمفّمنافسييا،ّويشمؿّتحقيقياّمراقبةّوتطويرّعوامؿّالتكاليؼ،ّمعّ

التركيزّعمىّتحسيفّالتعمـّوتحديدّأىدافوّمفّخلاؿّمقارنةّدرجةّالتعمـّبيفّالتجييزاتّوالمناطؽّومعاييرّ

خصائصّفريدةّتجعؿّالعملاءّيفضمونيا،ّّتتحقؽّعندماّتمتمؾّالمؤسسة:ّفييّميزة التميزالقطاع.ّأماّ

ويعتمدّذلؾّعمىّعوامؿّالتفردّمثؿّالتعمـّالمستمرّوتأثيراتوّعمىّالجودة.ّلتحقيؽّىذهّالميزة،ّيجبّعمىّ
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أيّالقدرةّّ:مرونة المنتجالشركاتّتحسيفّعممياتّالإنتاجّوتقديـّمنتجاتّتمبيّأربعةّمتطمباتّرئيسية:ّ

ّمعدل ّأو ّجديدة ّمنتجات ّتقديـ ّعمى ّمفّّ:مرونة المزيجة؛ ّمتنوعة ّمجموعة ّإنتاج ّعمى ّالقدرة وىي

،ّفّالطمب،ّأيّالقدرةّعمىّتعديؿّمستوىّالإنتاجّلتمبيةّأحجاـّمختمفةّممرونة الحجم،ّوأيضاًّالمنتجات

ّ(.2020التيّتشيرّإلىّالقدرةّعمىّتعديؿّأوقاتّتسميـّالمنتجاتّ)بفّعيشي،ّ:ّمرونة التسميمكذلؾّ

ّ ّمما ّلمباحث ّّ،سبؽيتبيّف ّالتميز،ّّالميزةأفّ ّالتكمفة، ّرئيسية: ّأبعاد ّأربعة ّخلاؿ ّمف ّتتحدد التنافسية

تكمفّالميزةّفيّتحقيؽّتكمفةّأقؿّمفّالمنافسيفّمفّخلاؿّتقميؿّالتكاليؼّكماّالتسميـ/الوقت،ّوالمرونة.ّ

ميزة.ّكماّالإجمالية،ّأوّفيّتقديـّمنتجاتّأوّخدماتّذاتّجودةّعاليةّأوّابتكارّفريدّيجعؿّالشركةّمت

ّالاستجابةّ ّفي ّالمرونة ّعف ّفضلًا ّبسرعة، ّالطمبات ّوتمبية ّالمنتجات ّتقديـ ّتسريع ّعمى ّالقدرة تشمؿ

ّأساسياًّ ّالإبداعّبُعداً ّيعد ّإلىّذلؾ، ّإضافة ّلاحتياجاتّالعملاء. ّالمنتجاتّوفقاً لتغيراتّالطمبّوتعديؿ

ّالتنافسية ّبطرؽّمّ؛ّإذلمميزة ّالتنافسيةّيعنىّبإنتاجّأفكارّجديدةّوتطبيقيا فيدة.ّبشكؿّعاـ،ّتعتمدّالميزة

ّعمىّتحسيفّالتكامؿّبيفّىذهّالأبعادّلتحقيؽّالتفوؽّفيّالسوؽ.

 أىمية الميزة التنافسية في المؤسسات الإعلامية  2.2.3

تمثؿّالقدرةّعمىّالتميزّوالتفوؽّعمىّّ؛ّإذتُعدّالميزةّالتنافسيةّعاملًاّحاسمًاّلنجاحّالمؤسساتّالإعلامية

تقديـّالمحتوىّالإعلاميّوالخدماتّلممشاىديفّأوّالمستمعيفّأوّالقراء.ّتتجمىّأىميةّالميزةّالمنافسيفّفيّ

التنافسيةّفيّالمؤسساتّالإعلاميةّمفّخلاؿّعدةّجوانبّأساسيةّتسيـّفيّتعزيزّأدائياّوتحقيؽّأىدافياّ

 .(Fathi et al., 2021)ّفيّالسوؽّالإعلاميّالمتزايدّالتنافسية

ّأولاً  ّالتنافسيةتس، ّالميزة ّّيـ ّتعزيز ّإذجاذبية المحتوى الإعلاميفي ّتقديـّّ؛ ّالإعلامي ّالسوؽ يتطمب

محتوىّفريدّومتميزّيجذبّجميورًاّأوسعّويزيدّمفّولائيـ،ّتُساعدّالمؤسساتّالإعلاميةّالتيّتتمتعّبميزةّ

كافّذلؾّمفّخلاؿّالمحتوىّتنافسيةّقويةّفيّتقديـّمحتوىّيمبّيّاحتياجاتّالجميورّبشكؿّأفضؿ،ّسواءّ
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الإخباريّالدقيؽّأوّالبرامجّالترفيييةّالجذابةّأوّحتىّالتقاريرّالتحميميةّالعميقة،ّمماّيعززّمفّمكانتياّفيّ

ّّ.(Gutiérrez-Martínez & Duhamel, 2019)ّالسوؽ

،ّإذّتتيحّالقدرةّعمىّتقديـّزيادة حصتيا السوقية،ّتُمكفّالميزةّالتنافسيةّالمؤسساتّالإعلاميةّمفّثانيًا

محتوىّأوّخدماتّعاليةّالجودةّجذبّجميورّأكبرّوزيادةّعددّالمشتركيفّأوّالمتابعيف،ّماّيؤديّإلىّ

صرًاّحيويًاّلاستمراريةّالنموّفيّتحسيفّعوائدّالإعلاناتّوزيادةّالأرباح،ّيُعتبرّتوسيعّالحصةّالسوقيةّعن

 .(Hunitie, 2018)ّالأسواؽّالإعلاميةّالتيّتشيدّتغيراتّسريعةّوتطورًاّمستمرًا

،ّإذّتُعدّالسمعةّالجيدةّواحدةّمفّأكثرّتعزيز سمعة المؤسسة الإعلامية،ّتُسيـّالميزةّالتنافسيةّفيّثالثاً

ّ ّالعوامؿ ّتقديـّّفيتأثيرًا ّمفّخلاؿ ّالسمعة ّىذه ّوتعزيز ّبناء ّفي ّالتنافسية ّالميزة ّتُساعد ّالجميور، ثقة

محتوىّموثوؽّومينيّيتميزّبالشفافيةّوالموضوعية،ّماّيؤديّإلىّزيادةّمصداقيةّالمؤسسةّوجعمياّمرجعًاّ

 .(Morioka et al., 2017)ّأساسيًاّلممعموماتّلدىّالجميور

ّالمؤسساتّالإعلاميةّعمىّرابعًا ّالتنافسية ّالميزة ّتساعد ّيتطمبّالتفوؽّفيّالسوؽّتحقيق الابتكار، ّإذ ،

ّالابتكارّ الإعلاميّالعمؿّعمىّتطويرّتقنياتّجديدةّوابتكارّأساليبّفعالةّلإنتاجّوتوزيعّالمحتوى،ّيُعدّ

عيّوالمحتوىّالتفاعميّمفّأبرزّفيّالمنصاتّالرقميةّوالتفاعؿّمعّالجميورّعبرّوسائؿّالتواصؿّالاجتما

ّومتفاعؿ ّجديد ّجميور ّاستقطاب ّفي ّيساىـ ّما ّالتنافسية، ّالميزة ّتعزز ّالتي  M)ّالمجالات

Mulyaningsih et al., 2020). 

ّخامسًا ّمف ّالمؤسساتّالإعلامية ّالتنافسية ّالميزة ّتُمكّف ّالعممياتّتحقيق الاستدامة المالية، ّتتيح ّإذ ،

ّتق ّالإنتاجية ّفي ّالمستمر ّوالتحسيف ّالفعالة ّالإيرادات، ّالتكاليؼّوزيادة ّفيميؿ ّيُسيـ ّالأداءّّما تحسيف

تيحّلممؤسساتّالاستثمارّفيّالماليّعمىّالمدىّالطويؿ،ّيؤديّذلؾّإلىّتوفيرّمصادرّتمويؿّإضافيةّت
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تطويرّمحتواىاّوتحسيفّبنيتياّالتحتيةّالتكنولوجية،ّماّيضمفّاستمرارىاّفيّالسوؽّويعززّقدرتياّعمىّ

 .(Mulyaningsih Mulyaningsih et al., 2023)ّمواجيةّالتحدياتّالاقتصادية

ّسادسًا ّعمى ّالمؤسساتّالإعلامية ّقدرة ّمف ّالتنافسية ّالميزة ّتُعزز ّإذالتأثير في الرأي العام، تتفوؽّّ؛

المؤسساتّالتيّتتمتعّبقدرةّتنافسيةّقويةّعمىّالمنافسيفّفيّإيصاؿّالرسائؿّالمؤثرةّوخمؽّتفاعؿّحقيقيّ

برا ّقدرتياّعمىّتوجيوّالنقاشّالعاـّوا  ّالميمةّبفاعمية،ّمماّمعّالجميور،ّيُسيـّذلؾّفيّزيادة زّالقضايا

 ّ.(Syahchari et al., 2020)ّيعززّمفّدورىاّكمؤسسةّإعلاميةّرائدة

بشكؿّعاـ،ّتكمفّأىميةّالميزةّالتنافسيةّفيّالمؤسساتّالإعلاميةّفيّقدرتياّعمىّالتكيؼّمعّالتغيراتّ

ّلتحقيؽّالتفوؽّ ّاستراتيجية ّتمثؿّأداة ّإذ ّالنجاحّوالنمو، ّفيّالبيئةّالإعلاميةّوضمافّاستمرارية السريعة

 .ـوالريادةّفيّمجاؿّالإعلاـ،ّمعّتعزيزّالتفاعؿّمعّالجميورّوزيادةّولائي

 .()واقع الحوكمة والميزة التنافسية لدييا قناة العربية نموذجاً تطبيقياً  2.3
ّ)مركزّ ّالعربية ّلقناة ّالأـ ّبأفّالشركة ّفيّفمسطيف، ّالإخبارية ّالعربية ّمديرّمكتبّقناة ّحمبي، قاؿّزياد

،ّتمفزيوفّالشرؽّالأوسط(،ّوىيّشركةّعربيةّبرأسّماؿّسعودي،ّبدأتّأعمالياّفيّالعاصمةّالبريطانية

،1991ّسبتمبر/ّأيموؿ18ّّ(ّفيّبدايةّالتسعينيات،ّوتحديداًّفيMBCّلندف،ّمفّخلاؿّإطلاؽّمجموعةّ)

ّوكانتّ) ّ ّإدارتيا. ّفي ّوالأجنبية ّالعربية ّالخبرات ّاستثمار ّخلاؿ ّتمفزيونيةmbc 1ّومف ّمحطة ّأوؿ )

ّالبرامج ّوقدمت ّالساعة، ّمدار ّعمى ّوتبث ّالخاص، ّالقطاع ّيممكيا ّمفتوحة ّعربية الترفيييةّّفضائية

(ّإلىّمدينةّدبيّالإعلاميةّفيّدولةMBCّ،ّانتقؿّمركزّمجموعةّ)2002والإخباريةّوالثقافية،ّوفيّالعاـّ

ّوفيّ ّ ّالإداريوفّوالإعلاميوفّوالفنيوف. ّخبرائيا ّوانتقؿّمعيا ّالمتحدة، ّآذار3ّّالإماراتّالعربية مارس/

ّالإخب2003 ّالعربية ّأطمؽّمركزّتمفزيوفّالشرؽّالأوسطّقناة ّفيّنقؿّالأخبارّ، ّمتخصصة ّكقناة ارية،
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سقاطّعاصمتياّ وتغطيةّالأحداثّفيّالمنطقةّالعربية،ّوتزامناًّمعّدخوؿّالقواتّالأمريكيةّإلىّالعراؽ،ّوا 

ّ(2022)حمبي،ّبغداد،ّوالنظاـّالسياسيّالقائـّفييا،ّبقيادةّالرئيسّالراحؿّصداـّحسيف.ّّ

ّكافّاحتلاؿّالعراؽّأوؿّاختبارّوتحديّلقناة ّنجحتّفيّالاختبارّوقد ّوقد ّأضاؼّحمبي، ّإذالعربية، ّ؛

كانتّتبثّّأنياخاصةّوبنجحتّتغطيتياّالإعلاميةّفيّجمبّعددّكبيرّمفّالمشاىديفّوالمتابعيفّليا،ّ

ّ ّالساعة. ّمدار ّصانعيّعمى ّالمسؤوليف، ّمع ّلقاءات ّوتعقد ّالتحميمية، ّالإخبارية ّالبرامج ّالعربية وتقدـ

يرىـ،ّإضافةّإلىّالبرامجّالوثائقية.ّّوذكرّحمبي،ّبأفّالعربيةّنجحتّأماـّالسياسات،ّكبارّالسياسييف،ّوغ

منافستياّالعربيةّ)قناةّالجزيرة(،ّإثرّتبنيياّلمبادئّالحوكمةّإدارياًّوفنياًّفيّمسارّسعيياّلتحقيؽّأىدافيا،ّ

راتّالأجنبية.ّّ(ّالبريطانية،ّإضافةّإلىّالخبBBCمستفيدةّمفّالخبراتّالعربيةّالتيّانتقمتّلياّمفّقناةّ)

ّ(2022)حمبي،ّ

 الحوكمة في قناة العربية 2.3.1
ّمفّ ّالتنفيذية ّوالإداريّللإدارة ّالإعلاميّالفني، ّيراقبّالأداء ّمجمسّأمناء ّالعربية يقوؿّحمبيّأفّلقناة

خلاؿّنظاـّداخميّمرجعيّينظـّالمياـّوالمسؤولياتّوالواجباتّوآلياتّالرقابةّالداخميةّلضمافّتحقيؽّقناةّ

ّمجمسّإدارةبوصفوّالمياـّوالعلاقةّلمجمسّالأمناءّّىدافيا.ّّويؤسسّىذاّالنظاـّالداخميّطبيعةالعربيةّلأ

والإدارةّالتنفيذية،ّوىوّمرجعيةّتعاقداتّالعمؿّسواءّالداخمية،ّأوّالخارجيةّعندّشراءّالخدمات.ّّويضيؼّ

ّويتوّّ،حمبي ّالداخمي، ّلمنظاـ ّكؿّأسبوعيفّتطبيقاً ّيجتمعّمرة ّالإداريةّبأفّمجمسّالإدارة ّميامو لىّفييا

ّ(2022)حمبي،ّوالرقابية.ّ

(،ّولياّمجموعةّمفMBCّمديرّعاـّقناةّالعربيةّلوّمرجعيةّإدارية،ّوىيّىيئةّإداريةّموسعةّلمجموعةّ)

المستشاريفّالعربّوالدولييف،ّومرجعيةّالييئةّالإداريةّالموسعةّتمؾ،ّىوّمجمسّالأمناء.ّّوتُشرؼّالييئةّ

دارةّالإداريةّإلىّجانبّال ّ)السياسةّالتحريرية(،ّأعماؿّالتسويؽ،ّوا  ّلمقناة مديرّالعاـّعمىّالخطابّالعاـ

ّمجمسّ ّعمؿ ّمرجعية ّعاماً، ّعشريف ّمف ّأكثر ّمنذ ّالمعتمد ّالداخمي ّالنظاـ ّويشكؿ ّ ّالبشرية. الموارد
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رّداخمياً،ّالإدارة،ّالييئةّالإدارية،ّمسؤولياتّالاستشارييف،ّالطاقـّالتنفيذي،ّوىوّقائـّمنذّسنوات،ّومنشوّ

ويُحدثّحسبّالحاجةّوالتطورّفيّأساليبّالإدارةّالحديثةّبقرارّمفّمجمسّالأمناء.ّّكماّيشكؿّالنظاـّ

الداخميّالأساسيّمرجعيةّعدةّأنظمةّداخميةّفرعيةّتتعمؽّفيّسياساتّالشفافيةّوالإفصاح،ّالتعاقداتّماّ

ّمنشورة، ّأنظمة ّوىي دارية، ّوا  ّمينية ّومسؤوليات ّواجبات ّمف ّالداخميّّتحتويو ّالنظاـ ّأف ّإلى إضافة

الأساسيّوالأنظمةّالفرعيةّموزعةّعمىّجميعّمنتسبيّمجمسّالأمناء،ّويُزودّبوّكؿّعضوّمجمسّأمناءّ

جديد.ّّكماّيوضحّالنظاـّالداخميّمسؤوليةّمجمسّالأمناءّفيّعمميةّالتخطيطّبمساندةّالإدارةّالتنفيذية،ّ

والخططّلضمافّتحقيؽّأىداؼّالقناة،ّويعتبرّمجمسّالأمناءّوآلياتّالرقابةّالداخميةّعمىّتنفيذّالبرامجّ

قراراىا،ّوضمافّتنفيذىاّ ّ.(2022)حمبي،ّمرجعيةّعمميةّالتخطيطّالاستراتيجيّوا 

ّحمبي ّالتوظيؼّوشّ،وذكر ّعمميات ّتأف ّالتي ّالقناة، ّداخؿ ّالخدماتّشفافة ّتعاقداتّّقعراء ّخلاؿ مف

ّ ّوالمياـ ّالمسؤوليات ّفييا ّتبيف ّواضحة، ّوالرقابةّقانونية ّالمتابعة ّآليات ّإلى ّإضافة والصلاحيات،

ّ ّ ّالمخالفيف. ّعمى ّالجزاءات ّإيقاع ّذلؾ ّفي ّوبما ّآلياتّّففإّلذا،والمساءلة، ّيوضح ّالداخمي النظاـ

الحصوؿّعمىّالمكافآتّوالحوافز،ّإضافةّإلىّالعقوباتّالمُتدرجةّبحؽّالإدارييفّوالطواقـّالفنية.ّّووفؽّ

مفّ)التنبيو(ّالأوؿ،ّوىوّشفوي،ّومفّثـّتنبيوّثاني،ّأماّالتنبيوّالثالثّفيكوفّالحمبيّفإفّالجزاءاتّتبدأّ

مكتوباًّويُرسؿّإلىّصاحبّالعلاقةّمفّخلاؿّبريدّالكترونيّرسميّويوثؽّلدىّدائرةّالمواردّالبشريةّفيّ

ّآلياتّالمحاسبةّوالمساءلةّداخؿّالقناةّواضحةّوتصؿّإلىّإنياءّالعمؿ،ّأوّتكويفّممؼّقا نونيّالقناة.

إفّكافّّ،جزائيّيوجوّإلىّالجياتّالرسميةّالمختصةّفيّدولةّالإمارات،ّأوّوفقاًّلماّىوّموثؽّفيّالعقد

أحدّأصحابّالمصمحةّفيّدولةّأخرى.ّّوبشكؿّعاـّىناؾّمساواةّبيفّالمسؤولياتّوالمياـّومكافآتياّبيفّ

ـّالمتميزةّوالتيّتقدـّعملًاّفوؽّالعادة.ّّالطواقـّالإداريةّوالفنية،ّرجالًاّونساء،ّوآلياتّمنحّالحوافزّلمطواق

ّ ّالشفافية، ّمبدأ ّعمى ّتعتمد ّالعربية ّعندوبقناة ّّخاصة ّقدالتعييناتّالجديدة، ّالمناصبّّالتي ّفي تكوف

الإداريةّالتنفيذيةّالعميا،ّفالأنظمةّالإداريةّمنشورةّداخمياًّوسيمةّالوصوؿّإليياّوالحصوؿّعمييا،ّكماّأفّ
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نسختوّمفّالتعاقدات،ّوىيّعقودّواضحةّتبيفّكؿّماّىوّلوّعلاقةّبالعمؿ،ّالتعاقدّمعياّيحصؿّعمىّ

ّ)عادةّ ّتجريبية ّتتضمفّفترة ّإلىّأفّالتعاقداتّالبشرية ّإضافة ّالحقوؽّوالواجبات، ّوالمسؤوليات، المياـ

ّلمرقابةّ ّنظاـ ّىناؾ ّأف ّالحمبي، ّوأضاؼ ّ ّالعمؿ. ّفي ّالجديد ّالموظؼ ّاندماج ّلضماف ّشيور( ثلاثة

حسيفّآلياتّالشفافيةّوالإصلاح،ّالآلياتّالإدارية،ّومفّبينياّمدقؽّماليّخارجي،ّمفّخلاؿّالخارجيةّلت

شركاتّعالميةّمتخصصةّفيّالتدقيؽّالخارجيّوتقُدـّتوصياتياّلممستوياتّالإداريةّالمختمقة،ّابتداءًّمفّ

د ّوا  ّالمتخصصة، ّالتنفيذية ّإلىّالإدارة ّالموسعة، ّإلىّالييئةّالإدارية ّكماّمجمسّالأمناء، ّ اراتّالبرامج.

ّالتقييـّ ّفي ّمتخصصة ّعالمية ّشركات ّتكوف ّما ّعادة ّخارجي، ّبرامجي ّمدقؽ ّمع ّالعربية ّقناة تتعاقد

ّ(2022)حمبي،ّالبرامجي،ّلتقييـّمدىّنجاعةّالبرامجّوالأداءّالبشريّفيّتحقيؽّأىداؼّالعربية.ّّ

 لدى قناة العربية تعزيز الميزة التنافسية 2.3.2
رّوسائؿّالتواصؿّالاجتماعيّلقناتيّالعربيةّوالحدثّفيّالشرؽّالأوسط،ّأوضحّأ.ّأمجدّسمحاف،ّمدي

ّمقا ّخلاؿ ّكونفرنس(، ّ)فيديو ّتقنية ّعبر ّقبمة ّإحدىّالشركاتّالعالميةّّالعربيةّتوانأف ّمع ّسنوياً تتعاقد

نتاجودراساتّالسوؽّالمتخصصةّبتحميؿّ ّبيفّمنافسيياّمفّالقنواتّالمشابية،ّومدىّّ،وا  لتحديدّموقعيا

الداخمية،ّوالأنظمةّالمرجعيةّوالتيّتضبطّسيرّالعمؿّّأفّالحوكمةقية.ّّوأكدّسمحافّلقناةّالسوّحصةّا

ّداخؿّالقناةّفيّإطارّتحقيؽّأىدافياّالاستراتيجيةّكافّلياّالتأثيرّالأساسيّعمىّقدرةّالقناةّالتنافسية،

ّالسوقية،ّأماـّالقنواتّالإخباريةّا ّالتنافسية،ّوزيادةّحصتيا )سمحاف،ّلعالميةّوالإقميمية.ّّوتعزيزّميزتيا

2022)ّ

 Crowdtangleمعّوكالةّ)2022ّوأضاؼّسمحافّبأفّقناةّالعربيةّالإخباريةّقدّتعاقدتّخلاؿّالعاـّ

Intelligenceّّالعالمية ّالعالمية،ّوىيّوكالةّعالميةّمتخصصةّفيّدراساتّالسوؽّلمقنواتّالإخبارية )

السوقية،ّوقدّأظيرتّتقاريرّالتحميؿّالربعيةّبقدرةّقناةّالعربيةّوالإقميمية،ّلتحميؿّميزتياّالتنافسيةّوحصتياّ

التنافسيةّالعالية،ّوارتفاعّمعدلاتّحصتياّالسوقيةّمقارنةّبمثيلاتياّالعالميةّوالإقميمية.ّّويوضحّالشكؿّ
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سوقيةّالأوؿّالعلاقةّالتنافسيةّاليائمةّبيفّقناةّالعربيةّالإخباريةّوقناةّسكايّنيوزّالعربية،ّفيّالحصةّال

)سمحاف،ّوالوصوؿّإلىّالمشاىديفّوالمتابعيف،ّمقارنةّفيّالقنواتّالإخباريةّالعالميةّوالإقميميةّالأخرى.ّ

2022)ّ
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ّمقارنةّ ّالعربية ّوالمشاىداتّلقناة ّالوصوؿ ّأعداد ّالثاني، ّالشكؿ ّفي ّالتقرير ّيوضح ّذاتّالسياؽ، وفي

قميمية،ّحيثّتنافسّقناةّالعربيةّا لقنواتّالعالميةّفيّالحصةّالسوقية،ّمقارنةّفيّبقنواتّمشابيةّدوليةّوا 

ّالقنواتّالإخباريةّالإقميميةّالأخرى.

 Crowdtangleأماّالحصةّالسوقيةّعبرّوسائؿّالتواصؿّالاجتماعي،ّفإفّالتقريرّالصادرّعفّوكالةّ)

Intelligenceّ ّلمعاـ ّالعالمية ّعمى2022( ّالفضائية، ّالإخبارية ّالعربية ّقناة ّاستحواذ ّمدى ّيوضح ،ّ

ّالحصةّالسوقيةّعبرّتمؾّالوسائؿ،ّوكماّىوّموضحّفيّالشكميفّالثالثّوالرابع:

ّ
 

 
ّ
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ويوضحّالشكؿّالخامسّالحصةّالسوقيةّلقناةّالعربيةّالإخباريةّمقارنةّبالقنواتّالإخباريةّالمماثمةّالعالميةّ

%(،ّتميياّقناة26.04ّوالإقميمية،ّحيثّتحوزّقناةّالعربيةّعمىّالحصةّالسوقيةّالأكبرّفيّمجالياّبنسبةّ)

(ّ ّبنسبة ّاليوـ ّالإقميمية،25.58ّروسيا ّالمنافِسة ّالسوقية، ّالإخبارية ّالجزيرة ّقناة ّكانتّحصة ّفيما ،)%

ّ(2022)سمحاف،ّ%(.6.30ّّ)

 
،ّبأعدادّالزيادة2022ّأماّالشكؿّالسادسّفيوضحّالنموّالفعميّلمحصةّالسوقيةّلقناةّالعربيةّخلاؿّالعاـّ

وكالةّالتقريرّالصادرّعفّّيوضحوّّعالميةّوالإقميميةّالمنافسة.ّقنواتّالإخباريةّالمقارنةّمعّالّ،ونسبيا

(Crowdtangle Intelligenceّالعالمية ّعدّ،( ّعمى ّحازت ّقد ّالعربية ّقناة ّوخمسمائةأف ّمميوف ّد

%(،ّفيماّتراجعتّقناتيّالجزيرة5.36ّ،ّبنسبةّنموّ)+2022ّأعمىّخلاؿّالعاـّمشاىدةّّألؼّوخمسيف

ّ%(ّعمىّالتوالي.1.630ّ-%(ّو)0.747ّّ-ليوـّبنسبّالنموّ)وروسياّا
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مأسسةّالحوكمةّداخؿّقناةّالعربيةّالإخبارية،ّواعتمادّخصائياّومبادئياّفيّأفّّّ،يتبيّفّلمباحثّمماّسبؽ

ّومسؤولياتوّ ّ)مجمسّالإدارة(، ّمجمسّالأمناء ّبيف ّالعلاقة ّطبيعة ّتنُظـ ّوشفافة، ّواضحة ّداخمية أنظمة

ّوآلياتّمساءلتيا،ّمعّالإدارةّوواجباتو ،ّمعّالييئةّالإداريةّالموسعة،ّومسؤولياتياّوصلاحياتياّوواجباتيا

ّتعزيزّ ّفي ّإيجاباً ّأثرت ّقد ّالواضحة، ّوالعقوبات ّمساءلتيا ّوآليات ّوصلاحياتيا ّومسؤولياتيا التنفيذية،

ّلوكال ّووفقاً ّ ّومشاىدييا. ّمتابعييا ّأماـ ّالسوقية ّوحصتيا ّالتنافسية، ّ)ميزتيا  Crowdtangleة

Intelligenceّ ّالعاـ ّخلاؿ ّبجمعيا ّقامت ّالتي ّالبيانات ّوتحميؿ ّالعالمية، ّالعربية2022ّ( ّقناة ّفإف ،

ّمفّ ّمثيلاتيا ّأماـ ّأعمى ّتنافسية ّميزة ّولدييا ّالعالمية، ّالقنواتّالإخبارية ّمف ّتنافسّمثيلاتيا الإخبارية

ّالسوق ّأفّنموّحصتيا ّكما ّ ّالإقميمية. ّالبياناتّالرسمية،ّالقنواتّالإخبارية ّتحميؿ ّواضحّمفّخلاؿ ية

ّالقنواتّالإخباريةّ ّمف ّمثلاتيا ّأماـ ّالمتابعيفّوالمشاىديف ّالأكبرّمف ّالسوقية ّعمىّالحصة واستحواذىا

ّالإقميمية.

ّ
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  الدراسات السابقة 2.4

ّم ّتناولت ّالتي ّالدراسات ّتعددت ّوالميزة ّالحوكمة ّأفوضوع ّالتي ّىذهّّتداالتنافسية ّإعداد ّفي الباحث

لىّدراساتّعربيةّزمنياًّمفّالأحدثّإلىّالأقدـّوتصنيفياّإّترتيبياّجرىوىيّموضحةّبعدّأفّّ،لدراسةا

ّ:يأتيوأجنبية،ّكماّ

 واقع تطبيق مبادئ الحوكمة وعلاقتيا بتحقيق الميزة التنافسية ( بعنوان: 2024دراسة )الدرويش، 

الميزةّالمدارسّالثانويةّوعلاقتياّبتحقيؽّالكشؼّعفّواقعّتطبيؽّالحوكمةّومبادئياّفيّّتيدؼّالدراسةّإلى

ّ ّوقد ّالتدريسّفيّالمدارسّالثانويةّالعامةّبمحافظةّحماة. جرىّالتنافسيةّمفّوجيةّنظرّأعضاءّىيئة

(95ّاستخداـّالمنيجّالوصفيّالارتباطي،ّوكانتّالاستبانةّأداةّلجمعّالبيانات.ّتكونتّعينةّالبحثّمفّ)

ّالمدارسّالثانوّ ّتدريسّمف ّىيئة ّالعامعضو ّية ّحماة، ّفيّمحافظة ّعشوائية.ّّاختيارىـّجرىوّة بطريقة

بمغّواقعّتطبيؽّمبادئّالحوكمةّفيّالمدارسّالثانويةّ:ّتوصمتّالدراسةّإلىّمجموعةّمفّالنتائجّأىميا

ّأفّدرجةّالميزةّالتنافسيةّمفّوجيةّنظرّأفرادّعينةّالبحثّكانتّمتوسطة.كماّالعامةّبدرجةّمتوسطة،ّ

ّالتىّأنوّوأكدتّالنتائجّعم .ّنافسيةتوجدّعلاقةّذاتّدلالةّإحصائيةّبيفّتطبيؽّمبادئّالحوكمةّوالميزة

ّ ّوالميزةّوأيضاً ّالحوكمة ّعمى ّالعينة ّمتوسطاتّإجاباتّأفراد ّبيف ّإحصائية ّذاتّدلالة ّفروؽ ّتوجد لا

ّالتنافسيةّتعزىّلمتغيرّالمؤىؿّالعممي.

الحوكمة الإعلامية فى تقييم الأداء بعنوان: اتجاىات الجميور نحو دور  (2023دراسة )يوسف، 

 الحكومي في مجال التنمية

الجميورّنحوّدورّالحوكمةّالإعلاميةّفىّتقييـّالأداءّالحكوميّفيّّاتجاىاتّتعرؼإلىّالدراسةّّىدفت

مجاؿّالتنمية،ّوتُعدّمفّالدراساتّالوصفية،ّواستخدمتّمنيجّالمسح،ّوطبقتّعمىّعينةّعشوائيةّطبقيةّ
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دةّمفّالجميورّالمصريّالمتابعّلوسائؿّالإعلاـّبمحافظاتّالقاىرةّالكبريّ)القاىرة،ّ(ّمفر400ّقوامياّ)

غالبيةّالجميورّالمصريّيرىّأفّّّ:الجيزة،ّالقميوبية(.ّوتوصمتّالدراسةّلمجموعةّمفّالنتائجّمفّأىميا

ّ.تّالتنميةأفّحوكمةّوسائؿّالإعلاـّاسيمتّ"بدرجةّكبيرة"ّفيّتعزيزّالثقةّفيّالأداءّالحكوميّفيّمجالا

ّبينتّالنتائجّ ّبيفّاعتمادّالجميورّالمصريّعمىّوسائؿّالإعلاـّكما وجودّعلاقةّارتباطّدالةّإحصائياً

ّتوجياتّالدولةّ ّعف ّالجميور ّوكذلؾّرضا ّالتنمية، ّجيود ّانجاح ّفي ّالحوكمة ّبدور ّ)الوعي ّمف وكؿ

ّنحوىا ّإلى ّبالإضافة ّالج، ّاتجاىات ّبيف ّإحصائياً ّدالة ّارتباط ّعلاقة ّوسائؿّوجود ّحوكمة ّنحو ميور

ّ.الإعلاـ،ّودورىاّفيّتعزيزّالأداءّالحكوميّفيّمجاؿّالتنمية

الأداء الاستراتيجي لمعمميات  فيبعنوان: أثر تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة  (2023دراسة )توفيق، 

 في الشركات العائمية: دراسة تطبيقية عمى عينة من الشركات العائمية العاممة في السوق المصري

 الأداءّالاستراتيجي تطوير وبيف الرشيدة الحوكمة مبادئ تطبيؽ بيف علاقةال لىّتعرؼالدراسةّإىدفتّ

 عينةّمكونة عمى التطبيؽ خلاؿ مف وذلؾ المصري، السوؽ في العاممة العائمية الشركات في لمعمميات

.ّ) والقميوبية الجيزةوّ القاىرة تمحافظاّ(الكبرى القاىرة إقميـ في العائمية الشركات مف شركة430 مف

 وتحميؿ لمدراسة اللازمة البيانات لجمع كأداة الاستقصاء الاعتمادّعمىّالمنيجّالوصفيّوباستخداـّجرىوّ

 ،ّوتوصمت SPSSالاجتماعية العموـ في المستخدمة البرامجّالإحصائية حزمة خلاؿ مف البيانات ىذه

ّالىّمجموعةّمفّالنتائجّأىميا الدراسة  مبادئ بيفّتطبيؽ إحصائية دلالة ذات يةمعنوّ علاقة وجود:

التشغيميّ الأداء - التنافسيّلمعمميات الأداء(لمعمميات الاستراتيجي الأداء تطوير وبيف الرشيدة الحوكمة

إفّّنطاؽّتطبيؽّحوكمةّالشركاتّيقتصرّفقطّعمىّالشركاتّكماّّ.)لمعممياتّ المالي الأداء - لمعمميات

وأظيرتّتشترطّالبورصةّالالتزاـّبتطبيؽّالحوكمةّكشرطّلمقيدّبيا.ّّ؛ّإذليةالمقيدةّفيّبورصةّالأوراؽّالما

ّ ّأفّ ّكفاءةّالنتائج ّفيّالتمويؿّورفع ّالمتمثمة ّالمالية ّالمشاكؿ ّعمىّحؿ ّالشركاتّيساعد تطبيؽّحوكمة
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ّجودةّ ّوزيادة ّالمالية، ّالأوراؽ ّسوؽ ّدخوؿ ّعمى ّالشركات ّتمؾ ّقدرة ّوتحسيف ّوالإداري، ّالمالي الأداء

 مفاىيـ تبني ضرورة الى الدراسة وأوصتّمفّالانييارّالماليّلمشركات.ّالذيّيحدوماتّالمحاسبيةّمعمال

 الاىتماـ وضرورة لدييا الاستراتيجيّلمعمميات الأداء نجاعة وتحقيؽ تطوير أجؿ مف الحوكمةّالرشيدة

 نظرا العمميات أداء رتطوي تسعىّالى التي الكفؤة الإدارات مجالس واختيار التخطيطّالاستراتيجي بعمميات

ّ.البعيد المدى عمى والمتعامميف العامميف جانب مف الأداء والشفافيةّفي الثقة يدعـ ذلؾ لأف

بعنوان: دور مبادئ الحوكمة في تحقيق عوامل النتائج بنموذج التميز  (2023دراسة )الحداد، 

 دراسة تطبيقية عمى وزارة الإعلام بدولة الكويت  -الأوروبي

ّبعديّىدفتّالدرّ ّومستوياتّتوافر ّالحوكمة، ّمبادىء ّمدىّتطبيؽ ّتحديد ّإلى ّالتميزّاسة ّنموذج نتائج

ّ ّفيّضرورةّّنتائجّفيوتعرؼّأثرّالأوروبي، ّمحؿّالدراسة ّالمسؤوليفّبالوزارة ّلتساعد ّالميدانية الدراسة

قدّتمثؿّالاىتماـّبمبادىءّالحوكمةّوالتىّقدّتساعدّفىّتحقيؽّمستوياتّعاليةّمفّالتميزّالمؤسسي،ّوّ

مجتمعّالدراسةّفيّجميعّالعامميفّبقطاعّالشؤوفّالإداريةّوالماليةّفيّوزارةّالاعلاـّبدولةّالكويت،ّوالذيّ

دّالباحثّعمىّأسموبّالحصرّالشامؿّلجميعّالعامميف،ّوبمغّعددّالاستماراتّواعتمّ.مفردة350ّيقدرّ

تّالدراسةّإلىّمجموعةّمفّالنتائجّاستمارةّاستقصاء.ّوتوصم312ّالمرتدةّوالصالحةّلمتحميؿّالاحصائيّ

أىميا:ّأفّبعدّنتائجّالعملاءّيتأثرّتأثيراًّطردياًّمعنوياًّبأربعةّمفّمبادئّالحوكمةّوىي:ّمبدأّالنزاىة،ّيميوّ

بُعدّنتائجّالأفرادّيتأثرّتأثيراًّكماّأفّّمبدأّالعدالةّوالمساواة،ّثـّمبدأّالشفافية،ّوأخيراًّمبدأّالمشاركةّالفعالة.ّ

معنوياًّبثلاثةّمفّأبعادّمبادئّالحوكمة،ّوىيّمبدأّالمشاركةّالفعالة،ّيميوّمبدأّالشفافية،ّوأخيراًّمبدأّّطردياًّ

العدالةّوالمساواة.ّوأوصتّالدراسةّبضرورةّالوفاءّبمتطمباتّتطبيؽّالحوكمةّوالتيّأقرىاّالإطارّالوطنيّ

ّ ّبرفع ّوالاىتماـ ّالكويت، ّبدولة ّالحكومي ّالإداري ّالجياز ّالحوكمةّلحوكمة ّبمبادئ ّالعامميف مدركات

ّوخصيصاًّمبدأّالعدالةّوالمساواة.
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أثر الحوكمة في تعزيز الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في ( بعنوان: 2023دراسة )العميمي، 

 الجامعات الأىمية اليمنية

المساءلة،ّالفاعمية(ّىدفتّىذهّالدراسةّإلىّتحديدّأثرّالحوكمةّبأبعادىاّ)الشفافية،ّالاستقلالية،ّالمشاركة،ّ

فيّتعزيزّالميزةّالتنافسيةّفيّالجامعاتّالأىميةّاليمنيةّفيّأمانةّالعاصمةّصنعاء،ّكماّتيدؼّإلىّتحديدّ

ّبالميزةّ ّاليمنية ّالأىمية ّالجامعات ّاىتماـ ّمدى ّودراسة ّاليمنية، ّالأىمية ّالجامعات ّفي ّالحوكمة واقع

الدراسةّالمنيجّالوصفيّالمسحيّالارتباطي،ّوتكوفّالتنافسية.ّومفّأجؿّتحقيؽّأىداؼّالدراسة،ّاتبعتّ

(ّعنصراً،524ّمجتمعّالدراسةّمفّالقياداتّالأكاديميةّوالإداريةّفيّعشرّجامعاتّأىمية،ّالبالغّعددىـّ)

(ّ ّحجميا ّعمىّعينة ّقياسّوُزِّعتْ ّأداة ّاستبانة ّتطويرّاستمارة ّ)222وتـ ّمنيا ّاستُرجِع ّمفردة، )205ّ)

ّلمتحميؿ ّّاستباناتّصالحة ّأىمياالإحصائي، ّالنتائج ّمف ّإلىّمجموعة ّاىتماـّتوصمتّالدراسة ّوجود :

مرتفعّنوعاًّماّبتطبيؽّالحوكمة،ّوبتحقيؽّالميزةّالتنافسيةّفيّالجامعاتّالأىميةّاليمنية،ّكماّبينتّنتائجّ

ّفيّالجامعاتّ ّالتنافسية ّفيّتحقيؽّالميزة ّلتطبيؽّالحوكمة ّإحصائياً ّدالًا ّأفّىناؾّأثراً اليمنيةّالدراسة

ّبتطبيؽّ ّالاىتماـ ّزيادة ّضرورة ّالتوصياتّمنيا: ّمف ّبعدد ّالدراسة ّخرجت ّالنتائج ّوفيّضوء الأىمية،

ّالبيئةّ ّمع ّلمتعامؿ ّملائمة ّمنيجية ّلأنيا ّمجالاتيا؛ ّبكافة ّالدراسة ّالجامعاتّمحؿ ّفي ّالحوكمة مبادئ

ّالمي ّأكثرّبتعزيز ّالاىتماـ ّوضرورة ّسيرّالأعماؿ، ّتضمفّسلامة ّأبعادىاّالتنافسية، ّبجميع ّالتنافسية زة

ّلاسيماّبُعدّالتكمفة؛ّلأنوّكافّأقؿّالأبعادّتحققاً.

 تطبيق نظام الحوكمة بالمؤسسات الإعلامية( بعنوان: 2022دراسة )لعيداني، 

ىدفتّالدراسةّإلىّالتعرؼّعمىّواقعّنظاـّالحوكمةّفيّالمؤسساتّالإعلاميةّوالانعكاساتّالمترتبةّعميو،ّ

يةّوالحوكمةّعلاملإاـّأداةّالوصؼّلواقعّالمؤسساتّاالمنيجّالوصفيّمفّخلاؿّاستخدّواعتمدتّالدراسة

ّت ّمفّالنتائجّأىميا: ّإلىّمجموعة ّوتوصمتّالدراسة ّؤّلدييا، ّالحوكمة ّمفّّالمؤسساتّفيثر الاعلامية
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ّب ياّخلاؿّزيادةّالثقةّفيّالمؤسساتّالاعلاميةّوصياغةّنظاـّاجتماعيّجديدّفيّإطارّالوظيفةّالتيّتقوـ

أنياّتسيـّفيّتداوؿّالمعرفةّّ؛ّإذخاصةّوأنياّمفّأىـّمؤسساتّاقتصادّالمعرفةالمؤسسةّفيّالمجتمع،ّ

وتطورىا،ّكماّيتوقؼّنجاحّأيّمؤسسةّعمىّمدىّفعاليةّإدارتيا،ّإذّتحرصّالاعلاميةّمنياّعمىّتبنيّ

يّوالوصوؿّإلىّأحسفّأحدثّالمناىجّالإداريةّالتيّأثبتتّفعاليتيا،ّبيدؼّالتمكفّالاقتصاديّوالإعلام

ّالتقنيةّ ّالبنية ّبتطوير ّالدراسة ّأوصت ّالإعلامية. ّالسوؽ ّتعرفيا ّالتي ّالكبيرة ّالمنافسة ّظؿ ّفي أداء

أفّّنجاحّتطبيؽّنظاـّالحوكمةّمرىوفّبمدىّتوافرّقاعدةّبياناتّونظـّمعموماتّّ؛ّإذلممؤسسةّالإعلامية

ّلامية.متطورة،ّوالمتيفّتعتبرافّالمبنةّالأساسيةّللإدارةّالإع

 تطبيقية دراسة-القوميةحوکمة الإدارة في المؤسسات الصحفية بعنوان:  (2022دراسة )محروس، 

کأحدثّمفيوـّفيّالإدارة،ّوالذيّيُعنىّبتحقيؽّالضبطّالإداريّوالأداءّّالحوكمةّإلىّتعرؼىدفتّالدراسةّ

يةّالتيّتواجوّتحدياتّالاقتصاديّالرشيد،ّومحاولةّوضعّمقترحّلمتطبيؽّعمىّالمؤسساتّالصحفيةّالقوم

اعتمدتّالدراسةّالمنيجّالوصفيّالتحميمي،ّواستخدمتّّ.عديدةّتيددّوجودىاّواستمرارّرسالتياّالصحفية

ّليا ّأداة ّإذالاستبانة ّّ؛ ّآراء ّوالأساتذة40ّّاستطمعتّالدراسة ّالقياداتّوالصحفييف ّنخبة ّتمثؿ شخصية

ّالتيّطرحتيا.ّوح ّتتمثؿ12ّّددتّمشاکؿّالمؤسسةّفيّالأکاديمييف،ّورصدتّرؤاىـّفيّالقضايا محورًا

.ّأدائياّفيفيّالأوضاعّالتشريعيةّوالإداريةّوالفنيةّالحاکمةّلعمميا،ّوالإشکالياتّالماليةّوالتمويميةّالمؤثرةّ

ّعمىّ ّلمتطبيؽ ّالمناسب ّالحوکمة ّونموذج ّالإدارة، ّسمبيات ّمعالجة ّمقترحات ّإلى ّالدراسة وتوصمت

ّخمسة ّخلاؿ ّمف ّالصحفية ّ)ّالمؤسسات ّوالشفافية ّالإفصاح ّالمسئولية24ّعناصر: ّوتحديد ،)%

(2228(ّ ّوالمساءلة ،)%1928(ّ ّواللامرکزية ،)%1726(ّ ّوالمشارکة ،)%1526ّ القانوفّّتعديؿ-و%(.

ّحتى2018ّلسنة179ّّ .ّوحسـّالجدؿّحوؿّطبيعةّدورّالمؤسسةّالصحفية.ّوالشروطّالواجبّتوافرىا

،ّمعّالتأکيدّعمىّعدـّقدرتياّعمىّالتخميّعماّتقدموّالدولةّتتمکفّالمؤسساتّمفّتحقيؽّالتوازفّالمالي
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كماّّ.لياّمفّتمويؿ،ّوضرورةّاستثمارّماّتممکوّمفّأصوؿّبماّيساعدىاّعمىّتغطيةّجزءّمفّأعبائيا

طالبتّبضرورةّأفّيستمرّتمويؿّالدولةّلمؤسساتياّالصحفية،ّالتيّيؤکدّالدستورّممکيةّالدولةّليا،ّولکفّ

وحذرتّالدراسةّمفّاتخاذّأيةّإجراءاتّلدمجّّ.لأداءّالإداراتّبالمؤسساتّالصحفيةّوفؽّضوابطّومتابعة

المؤسسات،ّوأکدتّأفّىذاّسيزيدّمفّتفاقـّمشاکميا،ّمعّضرورةّإعادةّالنظرّفيّالإصداراتّالصحفيةّ

ّالفرصةّلمتطوير.ّوکشفتّالدراسةّعفّأفّالمحتوىّالذيّ ّبعدّمنحيا التيّلاّتحقؽّاليدؼّمفّوجودىا

ّمفّتقدم ّمجموعة ّوطرحت ّالاقتصادي، ّالنجاح ّعمى ّالمؤسسات ّيساعد ّلا ّحاليًا ّالقومية ّالصحؼ و

ّ.المقترحاتّلتطويره

اتجاىات القائم بالاتصال نحو تطبيق الحوكمة وعلاقتو بتطوير أداء بعنوان:  (2022دراسة )المكاوي، 

 بإمارة الشارقةالمؤسسات الإعلامية: دراسة تطبيقية عمى المؤسسات الإعلامية الحكومية 

ّإلىّ ّالبحثّفيّّاتجاىاتّتعرؼىدفتّالدراسة ّبتطوير ّوعلاقتيا ّمبادئّالحوكمة ّبالاتصاؿّنحو القائـ

تحديدّالأداءّوالممارسةّالمينيةّفيّالمؤسساتّالإعلامية.ّواستندتّالدراسةّعمىّبناءّمتغيراتياّوتفسيرّ

ىّعينةّمفّالقائميفّبالاتصاؿّفيّنتائجياّعفّطريؽّمدخؿّتحميؿّالنظاـّمفّخلاؿّدراسةّمسحيةّعم

مفردة،50ّّمفرداتياّّبمغّعددّإذإمارةّالشارقةّبدولةّالإماراتّالعربيةّالمتحدة،ّوبالمؤسساتّالإعلامية.ّ

أداتيّالاستبانةّوالملاحظةّالمباشرةّفيّجمعّبياناتيا.ّوتوصؿّالباحثّإلىّمجموعةّمفّّتوظيؼّجرىوّ

بالاتصاؿّفيّعينةّالدراسةّلمفاىيـّالحوكمةّومبادئيا،ّووعييـّبأىميةّالنتائجّاليامة،ّأبرزىا:ّإدراؾّالقائـّ

ّالشفافيةّفيّمقدمةّمبادئّ ّالأداءّالمؤسسي.ّأظيرتّالنتائجّأفّمبدأ ّالمبادئّلتحقيؽّجودة تطبيؽّىذه

ّبمغتّ ّبنسبة ّالبحث ّموضع ّكاف ّالشارقة ّبإمارة ّالحكومية ّالإعلامية ّالمؤسسات ّفي ّالمطبقة الحوكمة

%،ّثـّمبدأّالمساءلةّفيّالترتيب94.67ّوّمبدأّالمشاركةّفيّالترتيبّالثانيّبنسبةّبمغتّ%،ّيمي98.67

ّبمغتّ ّبمغت93.33ّالثالثّبنسبة ّبنسبة ّالترتيبّالرابع ّفي ّالكفاءة ّمبدأ ّوبعده ّومبدأ%89.33ّ، ،%
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ّ ّبمغت ّبنسبة ّالخامس ّالترتيب ّفي ّالاجتماعية ّالترت86.67المسؤولية ّفي ّالنزاىة ّمبدأ ّوأخيرًا يبّ%،

ّبمغتّ ّلتطبيؽّمبادئ83.33ّالسادسّوالأخيرّبنسبة ّانعكاساتّإيجابية ّأظيرتّالنتائجّوجود ّكما .%

ّالبحثّ ّوأوصى ّالبحث. ّعينة ّالإعلامية ّالمؤسسات ّفي ّالعمؿ ّوبيئة ّالمينية ّالمعايير ّعمى الحوكمة

ةّالحكوميةّبإمارةّبضرورةّتعزيزّثقافةّالحوكمةّبيفّالعامميفّوالقائميفّبالاتصاؿّفيّالمؤسساتّالإعلامي

ّوالعامميفّفيّتمؾّ ّمفّالبرنامجّالتدريبيّالخاصّبالقياداتّالإداريةّالعميا الشارقة،ّوجعؿّالحوكمةّجزءًا

 المؤسسات.

 حوكمة الإعلام: مقاربة ابستيمولوجية لممفيوم( بعنوان: 2021دراسة )الصادق، 

ّ ّّمفيوـتعرؼّإلىّىدفتّالدراسة ّعمىّقراءة ّبناءً ّالإعلاـ ّمفّحوكمة ّالعديد ّإلى ّتستند ّلممفيوـ نقدية

ّالإنسانيةّوالاجتماعية، اعتمدتّالدراسةّالمنيجّّالمناىجّالعمميةّالتيّتعالجّالمفيوـّضمفّمجاؿّالعموـ

الوصفيّالتحميميّواستخدمتّأداةّتحميؿّالمضموفّوالمحتوىّللأدبياتّالسابقة،ّوتوصمتّإلىّمجموعةّ

،ّأوّتتبنىّوجيةّنظرّاحتفائيةّأوّلممناىجّالعمميةبستمولوجيةّليذهّلاّتقيـّالفعاليةّالإمفّالنتائجّأىميا:ّ

ظيارّمدىّفعاليتوّالمعرفية،ّّبحوكمةّالاعلاـّمتشككة بؿّتسعىّإلىّالغوصّإبستمولوجياًّفيّالمفيوـ،ّوا 

ّبةّعمىّالمناىجّالتيّتتعامؿّمعو،وكشؼّالغموضّالمفاىيميّالذيّقدّيحيطّبو،ّوالرؤىّالمعياريةّالمترت

ّإذ ّّ؛ ّالاعلاـ ّحوكمة ّمفيوـ ّوبالأخصّالدراساتّالتيّأفّ ّلسنواتّعديدة، ّممحوظ ّبشكؿ ّحاضراً كاف

عمىّالرغـّمفّّتتناوؿّنظـّالإعلاـّوالاتصالات،ّوالمؤسساتّالإعلامية،ّوسياساتّالإعلاـّوالاتصالات.

ّينتمي ّالمصطمح ّجوىرهّّأف ّلتوضيح ّمساعي ّىناؾ ّأف ّإلا ّالموضوية"، ّ"المصطمحات ّفئة إلى

ّنظاميالإ ّتحميمي ّنيج ّضمف ّواستخدامو ّأفّّبستمولوجي، ّالدراسة ّوأكدت ّإلىّّ، ّيشير ّالإعلاـ حوكمة

الطريقةّالتيّتُدارّبياّنظـّالإعلاـّوكيفيةّتنظيمياّمفّخلاؿّسياساتّوقوانيف،ّكماّأفّّيقدـّرؤىّمفيدةّ

ّسيرّبعضّالجوانب.فيّفيـّنظـّالإعلاـّوالسياساتّالتنظيمية،ّلكنوّقدّيفتقرّإلىّبعضّالوضوحّفيّتف
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 تقييم معايير حوكمة المؤسسات الإعلامية في مصران: و بعن (2021دراسة )محمد، 

الحوكمةّالإعلاميةّبشقيياّتطبيؽّالمؤسساتّالإعلاميةّالمصريةّلمعاييرّّتعرؼّمدىىدفتّالدراسةّإلىّ

ّنظريتيوالمجتمعّيالمؤسس ّمف ّانطلاقًا ّالجديدّي؛ ّالاجتماعية ّتخالمؤسساتية ّالتى ّبالجانبّة تص

ّ ّالمعاييروّالمؤسسى ّالإعلاّتفسر ّلمحوكمة ّالتالتنظيمية ّالاجتماعية ّوالمسؤولية ّالدورّّيمية: تفسر

ّ ّطبقتّالدراسةّّالذيالمجتمعي ّالمنيجى: ّالمستوى ّوعمى ّالمجتمع. ّفى ّالمؤسساتّالإعلامية ّبو تقوـ

مصرّبصحؼ:ّّعلاميةّفىالمنيجّالكيفىّمفّخلاؿّتحميؿّالخطاباتّالصحفيةّلمنخبّتجاهّالمنظومةّالإ

(ّخطابًا:ّفىّالفترة1182ّعددىاّ)ّبمغوّّالحزبية:”ّالوفد”الخاصة:ّوّ”ّـاليوّّيالمصرّ”والقومية:ّ”ّالأىراـ”

ّ ّيونيو ّمف ّالعشريف ّو ّ)الرابع 2012ّمف ّفبراير ّ)نياية ّحتى ّالخطابات2017ّ( ّتحميؿ ّإلى ّإضافةً :)

(ّخطابًا:578ّعددىاّ)بمغّوّلدينيةّبالصحؼّذاتيا:ّالدولةّاّالصحفيةّتجاهّقضيةّالدولةّالمدنيةّفىّمقابؿ

ّ ّفبراير ّ)الحادىّعشرّمف ّمف ّفبراير2011ّبداية ّ)نياية ّحتى ّالمنيج2017ّ( ّطبقتّالدراسة ّكما :)

ّمفّالنخبّالأكاديمية4الكيفىّمفّخلاؿّمقابلاتّمتعمقةّوّمحادثاتّىاتفيةّمعّ) المتخصصةّفىّّ(

المينيةّالعاممةّفىّالمجاليفّالصحفىّوّالإذاعى.ّتوصمتّّ(ّمفّالنخب6ؾّمعّ)كذلوّالمجاؿّالإعلامى:ّ

ّ-عينةّالدراسةّ-الصحفيةّالمؤسساتّالدراسةّإلىّمجموعةّمفّالنتائجّأىميا:ّعدـّالالتزاـّالنسبىّمف

نتائجّالدراسةّالتحميمةّعدـّّأظيرتّإذالمجتمعى:ّوكمةّالإعلاميةّبشقيياّالمؤسسىّوّبتطبيؽّمعاييرّالح

ّالدولة ّالقوميةّوّالحزبيةّوّّتناوؿّقضية المدنيةّبشكؿّموضوعيّمفّقبؿّالنخبّالصحفيةّبانتماءاتيا

ذاّالشأف:ّتحيزتّالخاصةّكافة:ّمقارنةّبماّوردّمفّرؤىّفيّسياؽّقضيةّالمنظومةّالإعلامية:ّوّفىّى

القضاءّّمتّالآراءّالمخالفةّليا:ّوّاتيمتياّبالعمالةّوّالخيانةّوّالرغبةّفىّالسيطرةّوىاجوّالنخبّلرأييا:ّ

ّ ّاليجوـّمفّصحيفةّلأخرى: ّالتيارّ”ّالأىراـ”كانتّّإذعمىّالوطف:ّوّقدّتباينتّحدة ّتجاه أقؿّىجومًا

المصرىّ”الدينى:ّوّأكثرّاىتمامًاّبتأصيؿّمفيوـّالدولةّالمدنيةّوّالتعريؼّبيا؛ّفىّحيفّكانتّصحيفةّ

ّ.أشدّىجومًاّعمىّمعارضىّمفيوـّالدولةّالمدنية”ّاليوـ
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 استخدام مبادئ الحوکمة في تطوير أداء المؤسسات الإعلامية( بعنوان: 2021دراسة )يحيى، 

ذهّاستخداـّمبادئّالحوکمةّفيّتطويرّأداءّالمؤسساتّالإعلامية،ّوتنتميّىّتعرؼّمدىىدؼّالبحثّإلىّ

ّإلىّالدراساتّالوصفية ّفيّعينةّّواعتمدتّ.الدراسة ّالدراسة ّوتمثمتّعينة ّالمسح، ّعمىّمنيج الدراسة

(ّمفردةّمفّالقائميفّبالاتصاؿّبالمؤسساتّالإعلامية،ّواستخدمتّاستمارةّالاستقصاءّکأداة200ّ)قوامياّ

ّ ّالدراسة، ّالبياناتّحوؿّموضوع ّلجمع ّأساسية ّالنتائجّأىميا: ّمف ّإلىّمجموعة توجدّتوصمتّالدراسة

مةّلتطويرّفروؽّذاتّدلالةّإحصائيةّبيفّمتوسطاتّدرجاتّالقائميفّبالاتصاؿّفيّاستخداـّمبادئّالحوک

توجدّفروؽّدالةّإحصائياًّبيفّّكمامؤسساتيـّالإعلاميةّوفقاًّلطبيعةّالمؤسسةّالإعلاميةّالتيّيعمؿّبيا،ّ

ّتبعاّ ّالإعلامية ّمؤسساتيـ ّلتطوير ّالحوکمة ّمبادئ ّاستخداـ ّفي ّبالاتصاؿ ّالقائميف متوسطاتّدرجات

ىّالقائميفّبالاتصاؿّعفّعمميـّوبيفّتوجدّعلاقةّارتباطيةّدالةّإحصائياّبيفّرضّوأيضاًّلسنواتّالخبرة،ّ

ّتطبيؽّمبادئّالحوکمةّلتطويرّالمؤسساتّالإعلامية.

 أثر الحوكمة المؤسسية في تحقيق الميزة التنافسية( بعنوان: 2020دراسة )حجازي، 

ّالتنافسيةّلدىّالمشافيّالخاصةّفيّّأثرّالحوكمةتعرؼّىدفتّالدراسةّإلىّ المؤسسيةّفيّتحقيؽّالميزة

(ّمشفى،ّوتكونتّوحدة40ّ(ّمشافيّخاصةّمفّأصؿّ)7ف.ّتكوفّمجتمعّالدراسةّمفّسبعّ)مدينةّعما

بمغّّ؛ّإذالتحميؿّمفّمختمؼّالمستوياتّالإداريةّ)مديرّعاـ،ّنائبّمديرّعاـ،ّرؤساءّالأقساـ،ّالموظفيف(

(ّ ّ)240عددىـ ّالتحميؿ ّوحدة ّعينة ّوكانت ّموظفا، )150ّ ّوقد 150ّ)ّتوزيعّجرى( ّاستبانة، ّجرىوّ(

(ّاستبانة.ّتوصمتّالدراسةّإلىّمجموعةّمفّالنتائج121ّ(ّوكافّالصالحّمنياّللاستخداـّ)125دادّ)استرّ

(ّلتطبيؽّالحوكمةّبأبعادىاّمجتمعةّ≥0.05αأىميا:ّوجودّأثرّذيّدلالةّإحصائيةّعندّمستوىّدلالةّ)

ّ ّ)التكمفة، ّمجتمعة ّبأبعادىا ّالتنافسية ّالميزة ّفي ّالاستقلالية( ّالعدالة، ّفيّ)الشفافية، ّالإبداع( الجودة،

كافّأىمياّضرورةّاستمرارّّ؛المشافيّالخاصةّفيّمدينةّعماف.ّوقدّأوصتّالدراسةّبعددّمفّالتوصيات
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ّكيفيةّ ّالمشافيّعمى ّىذه ّتدريبّموظفي ّوكذلؾّضرورة ّالحوكمة، ّأبعاد ّتطبيؽ ّفي ّالخاصة المشافي

ّالاستفادةّمفّأبعادّالحوكمة.

 كنولوجيات الإعلام والاتصالحوكمة ت( بعنوان: 2018دراسة )طريف، 

الإعلاـّوالاتصاؿّمفّخلاؿّتقديـّمدخؿّاستراتيجيّلمسايرةّّتعرؼّحوكمةّتكنولوجياىدفتّالدراسةّإلىّ

ركزتّعمىّالبناءّالمفاىيميّلمحوكمةّالوافدّمفّالمنظورّالاقتصاديّّ؛ّإذالعولمةّفيّالمجاؿّالرياضي

.ّاعتمدتّالراىنةّوحوكمتياّلوضعياّكإطارّاستراتيجيّوالمنظماتيّوربطوّبتكنولوجياتّالإعلاـّوالاتصاؿ

ّالوصفي ّالمنيج ّإلىّّاستخدمتّ.الرداسة ّوتوصمت ّالمختمفة، ّالادبيات ّمضموف ّالوصؼّوتحميؿ أداة

ّ ّمفّالنتائجّأىميا: ّالمؤسساتّالإعلاميةمجموعة ّالضغوطّالتيّتتعرضّليا ّوّزيادة ّالقوىّالتيّ، تعدد

،ّوأكدتّالدراسةّفيّنتائجياّعمىّأفّّةّبعدّارتفاعّنفقاتّالتشغيؿتسيطرّعمىّأداءّالمؤسساتّالإعلامي

ّفيّتزايد،ّومعّذلؾّيوجدّالاستثمارّفيّالإعلاـّىوّإحدىّحمقاتّالاستثمارّفيّمجالاتّصناعيةّأخرى

الاتجاهّنحوّ،ّإلىّجانبّالاحتكارّماّأدىّإلىّ،ؤسساتّالإعلاميةّوتركيزّالممكيةالاتجاهّنحوّدمجّالم

،ّكذلؾّوجدتّالدراسةّحدوثّسساتّالعملاقةّوالمتعددةّالجنسيةـّمفّخلاؿّالشركاتّوالمؤّعولمةّالإعلا

ّ ّالأخرىّلطغياف ّالاجتماعية ّبالنظـ ّوعلاقتيا ّوأىدافيا ّالإعلامية ّالنظـ ّحركة ّعمى ّالسوؽ مفيوـ

ّ القوىّالانحيازّإلىّ،ّوأيضاًّالعناصرّالداخميةّومحتوىّالإعلاـحركةّّفيوالجميور،ّوتأثيرّىذاّالمفيوـ

 الاقتصاديةّومصادرّالتمويؿّأكثرّمفّالانحيازّإلىّجميورّوسائؿّالإعلاـ.
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 الدراسات الأجنبية

‐Towards a Knowledge( بعنوان: Szávai, 2023دراسة ) Based Media 

Governance; The Mediadelcom Method 

 نحو حوكمة إعلامية قائمة عمى المعرفة؛ طريقة ميديا ديمكوم

وروبي،ّوقدّاعتمدتّالمنيجّالوصفيّالإعلاميةّفيّالاتحادّالأّتعرؼّواقعّالحوكمةإلىّلدراسةّىدفتّا

التحميميّمفّخلاؿّتحميؿّومراجعةّأدبيةّكبيرةّحوؿّالأساليبّوالمواضيعّفيّتسعّمجالاتّبحثية،ّبماّفيّ

ّالإعلاـ/المستخدـ، ّاستيلاؾ ّأبحاث ّالإعلاـ، دارة ّوا  ّاقتصاديات ّالصحافة، ّدراسات التثقيؼّّذلؾ

الإعلامي،ّأخلاقياتّالإعلاـّوالتواصؿ،ّتنظيـّالمعموماتّوالإعلاـ،ّالتواصؿّالسياسي،ّسياسةّوأنظمةّ

الإعلاـّوالتواصؿ،ّوعمـّاجتماعّالإعلاـّوالتواصؿ.ّتوصمتّالدراسةّإلىّمجموعةّمفّالنتائجّأىميا:ّأفّّ

ّإل ّيؤدي ّأوروبا ّفي ّالتواصؿ ّعممية ّفي ّالفاعميف ّبيف ّبنقصّالتعاوف ّمتأثرة ّإعلامية ّبيئة العوامؿّى

ّيعيؽّالتعدديةمالاقتصاديةّوالسياسية،ّ وتطويرّالصحافةّالإلكترونيةّالمستقمة.ّتتشابوّىذهّالحالةّفيّّا

ّيسمحّللاعبيفّالمييمنيفّبتحديدّالقواعدّ السياساتّالإعلامية،ّالتيّتعتبرّغيرّكافيةّوغيرّفعالة،ّمما

ّوجدتّالنتائجّوروبيالديمقراطياتّالأّفيوالتأثيرّ ّالقائمةّّعمىّيقعّالتركيزّأفة،ّوأيضاً حوكمةّالإعلاـ

عمىّالبيانات،ّباستخداـّالنمذجةّالتحفيزيةّوالمحاكاةّالقائمةّعمىّالوكلاءّلمتنبؤّبالنتائجّالمتعمقةّبالإعلاـّ

 ودعـّالتواصؿّالتأمميّوالتماسؾّالاجتماعي.

 Media Governance: A Cosmopolitan Critique( بعنوان: Ganter, 2022) دراسة

 حوكمة الإعلام: نقد كوزموبوليتاني

عمىّّالاعتمادّوجرى،ّخريطةّنقديةّلتوجيوّالقارئّفيّمجاؿّحوكمةّالإعلاـىدؼَّىذاّالكتابّإلىّتقديـّ

تعزيزّأدبياتّحوكمةّالمنيجّالوصفيّمفّخلاؿّوصؼّالواقعّالاعلاميّوتحميؿّالأدبياتّالمختمفةّبيدؼّ

العيوبّالإبستمولوجيةّوالأنطولوجيةّفيّاستخداـّّومناقشةّ،جاوزّالتركيزّالغربيّوالإقميمييتالإعلاـّبماّ
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مثؿّالضيؽّّلمقصورّمتعمقةّبالحوكمةّالإعلاميةأوجوّّتوصؿّالكتابّإلىّوجودوتكييؼّحوكمةّالإعلاـ.ّ

ّالإعلاـ ّحوكمة ّمفاىيـ ّاستخداـ ّفي ّوالتوترات ّالجغرافي ّكما ّأ، ّالعممية ّالمساىمات ّحوكمةّتُظير ف

تصوراتياّفيّحالةّتغيرّمستمرّوتحتاجّإلىّّ،ّإذّأفّّالإعلاـّكمجاؿّدراسيّلاّيزاؿّبعيدًاّعفّالتأسيس

ّتأمؿّعمميّذاتي،ّوينبغيّأفّتتجاوزّالنقاشاتّالجاريةّالتصوراتّوالطرؽّالتحميميةّالعالمية.ّ

 Corporate Governance, Integrated Reporting، بعنوان: Corvino (2020)دراسة 

and Environmental Disclosure: Evidence from the South African Context 

سعتّىذهّالدراسةّلمبحثّفيّالحوكمةّوالإبلاغّالمتكامؿّوالإفصاحّالبيئي:ّدليؿّمفّسياؽّجنوبّ

عمىّنموذجّحوكمةّالشركاتّّ(King IIIإفريقيا،ّحيثّىدفتّإلىّالتحقيؽّفيّكيفيةّتأثيرّاعتمادّنظاـّ)ّ

ّ)لع ّجوىانسبرج ّفيّبورصة ّفيّجنوبّإفريقيا ّالشركاتّالمدرجة ّمف JSEّينة ّجرى(. ّتأثيرّإذ ّتحميؿ

(ّ ّالمتعمقةّبالاستدامةّلمجمسّالإدارة ّالإعدادّجرىبعدّأفّّلمشركة،الإفصاحّالبيئيّّفي(BDsّالقضايا

(ّ ّالمتكاممة ّلمتقارير ّالسيIRالإلزامي ّبعض ّكانت ّإذا ّفيما ّمتعمؽ ّفحص ّإلى ّبالإضافة اساتّ(.

الاجتماعيةّلمشركاتّقادرةّعمىّاشتراطّالإفصاحّالسابؽ.ّتجدرّالإشارةّإلىّأفّّالدراسةّالتجريبيةّتغطيّ

)السنةّالأولىّلعمميةّالإصدار2015ّّلأوؿّمرةّفيّجنوبّإفريقيا(ّإلىIRّّ)اعتماد2010ّّالفترةّمفّ

ّجرى((.King IIIّيّ)أ2009ّفيّجنوبّإفريقياKing Code of Governanceّّفيماّيتعمؽّبمبادئّ

ّ:أتييوقدّتوصمتّالنتائجّإلىّماّّ،BDجمعّالبياناتّبواسطةّقاعدةّبياناتّبمومبرج.ّبالإشارةّإلىّميزاتّ

فإفّّذلؾ،توجدّعلاقةّإيجابيةّبيفّسياسةّأخلاقياتّالعمؿّوالإفصاحّالبيئيّلممنظمة.ّعمىّالعكسّمفّ

تثبتّالأدلةّ،ّكماّعّالسابؽّمفّتقاريرّالشركاتازدواجيةّالرئيسّالتنفيذيّلاّتمارسّأيّتأثيرّعمىّالنوّ

التجريبيةّالارتباطّبيفّسياساتّالسلامةّالصحيةّوحقوؽّالإنسافّالتيّتعتبرّبالغةّالأىميةّفيّالاقتصادّ

ّالنتائجّبسببّّإفريقيا،مثؿّجنوبّّالناشئ، ّيعكسّالأساسّالمنطقيّليذه ّما ّالبيئيّالثابت. والإفصاح

نظرًاّلأفّاعتمادىاّالإلزاميّّللاىتماـ،يمكفّأفّتقدـّىذهّالدراسةّرؤىّمثيرةّّلؾ،لذامتثالياّلمممؾّالثالث.ّ
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ّ ّحوكمة ّقوانيف ّتطوير ّفي ّميمة ّتحوؿ ّنقطة ّعف ّيكشؼ ّ"محركًا"ّّالشركات،قد ّكونيا ّعف فضلًا

ّ ّأمور ّبيف ّمف ّلمشركة، ّالبيئي ّللإفصاح ّالمحتممة ّالتنميةّّأخرى،لمتحسينات ّأىدؼ ّمع ّيتماشى بما

ّالمستديمة.

 Faculty of Finance-Banking, Accountancyبعنوان:  (Oncioiu, 2020)دراسة 

and Business Administration 

 تأثير أنظمة حوكمة الشركات عمى القيمة السوقية لمشركة

السوقية،ّّالقيمةّفيتأثيرهّىدفتّالدراسةّإلىّتحديدّتأثيرّنظاـّحوكمةّالشركاتّلكيافّماّمفّأجؿّقياسّ

يجبّعمىّالمرءّأفّيأخذّّالتدقيؽ،يؽّحوكمةّمؤسسيةّعاليةّالجودةّولزيادةّدرجةّفعاليةّلجنةّإذّأنوّلتحق

ّ ّمؤىلات ّأساسية: ّعناصر ّأربعة ّالاعتبار ّّوالسمطة،ّالأعضاء،في ّلتطوير ّاللازمة ّالنشاط،والموارد

ّ ّوالاىتماـ ّالنوعفي ّالتحميلات ّمف ّمزيج ّمنيجية ّالدراسة ّاعتمدت ّوقد ّالنشاط. ّتطوير ّعمىّأثناء ية

أفّىناؾّّوطريقةّالتقدير.ّأظيرتّالنتائج:ّالجوانبّالنظريةّوالنيجّالكميّالقائـّعمىّالانحدارّالمتعدد

صمةّقويةّبيفّأنظمةّحوكمةّالشركاتّالقويةّولجافّالتدقيؽّالفعالة،ّعمىّالرغـّمفّأنناّلاّنستطيعّأفّ

التدقيؽّوالقيمةّّراسةّالعلاقةّبيفّلجافد،ّكماّأفّّقيؽّيمثؿّمفتاحّنجاحّالأعماؿنقوؿّأفّإدراجّلجنةّتد

السمطةّ)نظريةّّأفّىذاّالارتباطّيمكفّأفّيؤديّإلىّالتخفيؼّمفّمشكمةّتخصيصّوجد،ّالسوقيةّلمكياف

ّالوكيؿ(-الوكيؿ ّكما ّالماليةّ، ّالتقارير ّجودة ّتقييـ ّالشركاتّىي ّفيّحوكمة ّالتدقيؽ ّلجاف ّمساىمة أف

يمكفّأفّيكوفّلوّآثارّمفيدةّيمكفّأفّتؤديّفيّالنيايةّإلىّتوحيدّوالموافقةّعميياّوأفّإنشاءّلجنةّتدقيؽّ

ّحوكمةّالشركة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة

ّتتعمؽّبتطبيؽّمبادئّالحوكمةّّمن حيث اليدف: ّإلىّتحقيؽّأىداؼّمتعددة تسعىّالدراساتّالمذكورة

(ّإلىّاستكشاؼّواقع2024ّ)وتأثيرىاّعمىّمختمؼّالقطاعات.ّعمىّسبيؿّالمثاؿ،ّتيدؼّدراسةّالدرويشّ
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ّىيئةّ ّأعضاء ّنظر ّوجية ّمف ّالتنافسية ّبالميزة ّوعلاقتيا ّالمدارسّالثانوية ّفي ّالحوكمة ّمبادئ تطبيؽ

(ّ ّيوسؼ ّدراسة ّتركز ّبينما ّالحوكمة2023ّالتدريس. ّدور ّنحو ّالجميور ّاتجاىات ّاستقصاء ّعمى )

(2023ّأخرى،ّتبحثّدراسةّتوفيؽّ)الإعلاميةّفيّتقييـّالأداءّالحكوميّفيّمجالاتّالتنمية.ّمفّجيةّ

إلىّالاىتماـّّماّيشيرستراتيجيّفيّالشركاتّالعائمية،ّفيّتأثيرّمبادئّالحوكمةّالرشيدةّعمىّالأداءّالا

الإعلاميةّفيّّتعرؼّواقعّالحوكمةإلىّ(Szávai, 2023ّدراسةّ)كذلؾّىدفتّّ.بتطويرّالأداءّالمؤسسي

ّالاوروبي ّثّّـوّّ.الاتحاد ّتُظيرمف ّعبرّّالدراساتّ، ّالحوكمة ّوتطبيؽ ّبفيـ ّالأىداؼّالمتعمقة ّفي تنوعاً

ّفيّتعزيزّالأداءّوالتنافسيةّماّيعكسمختمفةّأحدىاّواىمياّالإعلاـ،ّمياديفّ  .أىميةّىذاّالمفيوـ

أظيرتّدراسةّّ؛ّإذمختمفةتوضحّنتائجّالدراساتّأفّتطبيؽّمبادئّالحوكمةّلوّتأثيراتّّمن حيث النتائج:

ّالتنافسية،ّفيّ(ّوجودّع2024الدرويشّ) لاقةّذاتّدلالةّإحصائيةّبيفّتطبيؽّمبادئّالحوكمةّوالميزة

(ّأفّحوكمةّوسائؿّالإعلاـّساىمتّبشكؿّكبيرّفيّتعزيزّالثقةّفي2023ّحيفّأكدتّدراسةّيوسؼّ)

ّيرتبطّبتحسيف2023ّالأداءّالحكومي.ّكذلؾ،ّأكدتّدراسةّتوفيؽّ) (ّعمىّأفّتطبيؽّالحوكمةّالرشيدة

ّالاستراتّالأداء ّالعائمية، ّلمشركات ّالحدادّيجي ّدراسة ّتوصمت ّوبالمثؿ، ّالسوؽ. ّفي ّكفاءتيا ّيعزز ما

(2023ّ ّإلىّأفّمبادئّالحوكمةّتؤثرّإيجابياً ّالكويتية.ّّنتائجّفي( ّالإعلاـ العملاءّوالعامميفّفيّوزارة

ّالعميميّ) ّبينتّدراسة ّآخر، ّفيّالجامعا2023وعمىّصعيد ّبتطبيؽّالحوكمة ّمرتفع ّاىتماـ ّوجود تّ(

(Szávai, 2023ّدراسةّ)،ّأماّيؽّالميزةّالتنافسيةّمفّخلاؿّذلؾإمكانيةّتحقّماّيعكس،ّالأىميةّاليمنية

ّ ّفقد ّحصوؿ ّالتحفيزيةّّالتركيزأكدت ّالنمذجة ّباستخداـ ّالبيانات، ّعمى ّالقائمة ّالإعلاـ ّحوكمة عمى

ّال ّودعـ ّبالإعلاـ ّالمتعمقة ّبالنتائج ّلمتنبؤ ّالوكلاء ّعمى ّالقائمة ّوالتماسؾّوالمحاكاة ّالتأممي تواصؿ

 الاجتماعي.
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تتسـّدراسةّ"دورّحوكمةّالمؤسساتّالإعلاميةّفيّتعزيزّالميزةّالتنافسية:ّمن حيث التشابو والاختلاف: 

التشابو،ّتسعىّّمفّحيثوّقناةّالعربيةّنموذجًا"ّبتشابياتّواختلافاتّممحوظةّمقارنةّبالدراساتّالسابقة.ّ

ّالدراساتّإلىّاستكشاؼّتأ ّىذه ّفيّمجالاتّمختمفة.ّجميع ّوالتنافسية ّعمىّالأداء ثيرّمبادئّالحوكمة

ّيمكفّأفّيؤديّإلىّتحسيفّالأداءّوتعزيزّ ّالرشيدة ّأفّتطبيؽّالحوكمة ّفكرة ّالأبحاثّتدعـ ّىذه جميع

الثقة،ّوىوّماّيتوافؽّمعّأىداؼّدراسةّقناةّالعربيةّالتيّتبحثّفيّكيفيةّتعزيزّالميزةّالتنافسيةّمفّخلاؿّ

ّالإ ّحوكمّعلامية.الحوكمة ّفي ّتتعمؽ ّالعربية ّقناة ّدراسة ّفإف ّالاختلاؼ، ّحيث ّمف ّالمؤسساتّأما ة

فريدةّمفّنوعياّمقارنةّبالدراساتّالتيّتناولتّمجالاتّأخرى.ّتيدؼّّماّيجعمياالإعلاميةّبشكؿّخاص،ّ

نافسيتياّفيّدراسةّقناةّالعربيةّإلىّفيـّكيفيةّتأثيرّمبادئّالحوكمةّفيّسياؽّالإعلاـّعمىّأداءّالقناةّوت

ّواجتماعيةّمحددة ّالعربيةّجوانبّثقافية ّقناة ّتتناوؿّدراسة ّعمىّذلؾ، ّعلاوة ّبالمعمومات. ّسوؽّمزدحـ

ّالعربية ّتعكسّخصوصياتّالمنطقة ّيضيؼّ، ّعفّالدراساتّالتيّتركزتّعمىّما ّمتميزًا ّوتحميلًا عمقًا

 السياقاتّالأوروبيةّأوّالعامة.

ّفيّاستّالاستفادة من الدراسات السابقة: ّالنظريّالموجود ّفيّالجزء ّالباحثّمفّالدراساتّالسابقة فاد

ّوالميزةّّالدراسات، ّالإعلامية ّيخصّالحوكمة ّفيما ّسواء ّالحالية ّلدراسة ّالنظري ّالتأصيؿ وذلؾّلإعداد

ّالتنافسية،ّوالاستفادةّفيّإعدادّوتصميـّأداةّالدراسة.

ّ
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 الفصل الثالث

 منيجية الدراسة

 تمييد
دراسةّالحاليةّالمنيجّالعمميّالذيّاعتمدهّالباحثّلإجراءّالدراسة،ّويتضمفّشرحاًّيقدـّىذاّالفصؿّمفّال

مفصلًاّلخصائصّمجتمعّوعينةّالدراسة،ّبالإضافةّإلىّكيفيةّتطويرّأداةّالدراسةّواستخداماتياّالمختمفة،ّ

اًّوصفاًّكماّيستعرضّالاختباراتّالمرتبطةّبالأداةّوطرؽّالتحقؽّمفّصدقياّوثباتيا.ّيتضمفّالفصؿّأيض

 .واستخلاصّالنتائجّالنيائيةّلمدراسةّجمعياّجرىلمطرؽّالإحصائيةّالمستخدمةّلتحميؿّالبياناتّالتيّ

 منيجية الدراسة  3.1

ّالبحثّ ّمجالات ّفي ّالباحثوف ّيتبعيا ّالتي ّوالأساليب ّالقواعد ّمف ّمجموعة ّأنيا ّعمى ّالمنيجية تُعَرَّؼ

 ,Bougie & Sekaran) تنفيذهّبطريقةّمنيجيةالعمميّأوّالتخصصاتّالمختمفةّلضمافّتنظيـّالبحثّوّ

فيّدراسةّ"دورّحوكمةّالمؤسساتّالإعلاميةّفيّتعزيزّالميزةّالتنافسية:ّقناةّالعربيةّنموذجًا"،ّ .(2019

تـّالاعتمادّعمىّالمنيجّالوصفي.ّييدؼّىذاّالمنيجّإلىّتقديـّوصؼّدقيؽّلمظاىرةّقيدّالدراسة،ّوىوّ

نيجّالوصفيّبالتركيزّعمىّميزتياّالتنافسية،ّيتميزّالمّتعزيزّفيىناّيرتبطّبفيـّتأثيرّحوكمةّقناةّالعربيةّ

المؤسسةّالإعلاميةّّأداءّفيجمعّالبياناتّالمتعمقةّبظاىرةّالحوكمةّالإعلاميةّوتحميمياّلفيـّكيفيةّتأثيرىاّ

 .مفّحيثّالجودة،ّالابتكار،ّالثقة،ّوالمصداقية،ّوكذلؾّقدرتياّعمىّزيادةّالحصةّالسوقية

ّ ّذلؾ، ّجانب ّيعّاستخداـّجرىإلى ّالذي ّالتحميمي ّالبياناتّالمنيج ّلتحميؿ ّالنقدي ّالتفكير ّعمى تمد

والمعموماتّالمتعمقةّبحوكمةّقناةّالعربيةّوأبعادّالميزةّالتنافسية،ّيساىـّىذاّالمنيجّفيّفحصّالعلاقاتّ

السببيةّبيفّالمتغيريفّالأساسييفّفيّالدراسة،ّوىماّحوكمةّقناةّالعربيةّكمتغيرّمستقؿ،ّوالميزةّالتنافسيةّ

ّالتحميؿّفيّفيـّتأثيرّآلياتّالحوكمةّمثؿّالشفافيةّوالمساءلةّوالمشاركةّعمىّكمتغيرّتابع،ّيساعدّ ىذا
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ّلدىّ ّوالمصداقية ّالثقة ّتعزيز ّالمحتوىّأو ّمفّحيثّتحسيفّجودة ّسواء ّلمقناة، ّالتنافسية ّالقدرة تطوير

 .الجميور

العربية،ّبالإضافةّالبياناتّباستخداـّأدواتّمتعددة،ّمنياّالاستبيافّالموجوّلمعامميفّفيّقناةّّجمعّجرى

يـّىذهّدارية،ّوالسياساتّالتحريرية،ّتسإلىّتحميؿّالمصادرّالثانويةّمثؿّالتقاريرّالسنوية،ّالمنشوراتّالإ

أداءّالمؤسسةّّفيالأدواتّفيّتوفيرّمعموماتّدقيقةّوشاممةّحوؿّممارساتّالحوكمةّفيّالقناةّوآثارىاّ

ّحوؿ ّمدروسة ّاستنتاجات ّإلى ّالوصوؿ ّبيدؼ ّوالميزةّّالإعلامية، ّالإعلامية ّالحوكمة ّبيف العلاقة

 .التنافسية

 حدود الدراسة  3.2

ّحوكمةّالمؤسساتّالإعلاميةّودورىاّفيّتعزيزّالميزةّالتنافسية.ّالحدود الموضوعية:

علاميوف.ّالحدود البشرية: ّّالعامموفّفيّقناةّالعربيةّوا 

 .2025-2024ّالأوؿّالفصؿّالدراسيالحدود الزمنية: 

ّقناةّالعربية: الحدود المكانية

 مجتمع وعينة الدراسة  3.3

تحديدّعينةّالدراسةّوالمتمثمةّفيّجميعّالعامميفّفيّقناةّالعربيةّّجؿأّالمسحّالشامؿّمفّاستخداـّجرى

ّالباحثّبتوزيعّالاستبيافّ(55ّفيّفمسطيفّوالبالغّعددىـّ) ّاستجابة55ّونياّوحصؿّعمىّ)لكترّإوقاـ )

ّّ:الآتي(3.1ّموضحةّفيّالجدوؿّرقـّ)

ّ
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 (: خصائص افراد العينة الديموغرافية3.1جدول رقم )

 النسبة التكرار خصائص افراد عينة الدراسة
 الجنس

%65.45 36ّذكر  
%34.55 19ّانثى  

 %100 55 المجموع
 سنوات الخبرة

 %3ّ5.45ّسنوات5ّأقؿّمفّ
 %14ّ25.45ّسنوات10ّالىّاقؿّمف5ّّمفّ
 %19ّ34.55ّسنة15ّّالىّاقؿّمف10ّّمفّ

 %16ّ29.09ّسنة15ّثرّمفّاك
ّ%100 55ّالمجموع

(ّ ّالدراسة ّوقد55ّتضمنتّعينة ّالعربية، ّتمثؿّالعامميفّفيّقناة ّمشاركًا ّعمىّّتوزيعّجرى( ّبناءً العينة

 .خصائصّديموغرافيةّومينيةّمحددة،ّوىيّالجنسّوسنواتّالخبرة

ّ ّإلى ّالجنسبالنسبة ّمف ّكانوا ّالعينة ّأفراد ّغالبية ّأف ّأوضحتّالنتائج ّإذرالذكوّ، ّ)ّ؛ ّعددىـ (36ّبمغ

(19ّ%(ّمفّإجماليّالعينة.ّفيّالمقابؿ،ّكافّعددّالإناثّالمشاركاتّ)65.45)ّماّيشكؿّنسبةمشاركًا،ّ

%(،ّيُظيرّىذاّالتوزيعّأفّالذكورّيشكموفّالغالبيةّفيّعينةّالدراسة،ّوىو34.55ّمشاركة،ّبنسبةّبمغتّ)

فيّالمؤسساتّالإعلاميةّأوّالاختلاؼّفيّتوزيعّالفرصّماّقدّيعكسّالطبيعةّالسائدةّلمتركيبةّالوظيفيةّ

 .الوظيفيةّبيفّالجنسيفّداخؿّىذهّالمؤسسةّالإعلامية

ّيتعمؽّب شممتّالدراسةّمجموعةّّ؛ّإذ،ّكانتّىناؾّتبايناتّواضحةّبيفّأفرادّالعينةسنوات الخبرةفيما

(ّسنواتّخبرة،5ّيـّأقؿّمفّ)(ّمشاركيفّلدي3متنوعةّمفّالفئاتّمفّحيثّالخبرةّالمينية،ّإذّكافّىناؾّ)

(ّ ّيمثؿّنسبة ّبيفّ)5.45ما ّالمشاركيفّالذيفّتتراوحّخبرتيـ ّبمغّعدد ّبينما (5ّ%(ّمفّإجماليّالعينة،

ّالمشاركوفّالذيفّتتراوح25.45ّ(ّمشاركًا،ّأيّبنسبةّ)14(ّسنواتّ)10سنواتّإلىّأقؿّمفّ) %(.ّأما
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 (ّمشاركًا،ّمشكميفّبذلؾّنسبة19عددىـّ)فقدّبمغّّ،(ّسنة15(ّسنواتّإلىّأقؿّمفّ)10خبرتيـّبيفّ)

(34.55%). 

(ّمشاركًا،ّبنسبة16ّ(ّسنة،ّفقدّبمغّعددىـّ)15أماّالمجموعةّالأخيرة،ّوىيّالتيّتمتمؾّخبرةّتزيدّعفّ)

وياتّالخبرةّ%(ّمفّإجماليّالعينة.ّيُظيرّىذاّالتوزيعّتواجدّمزيجّمفّالعامميفّمفّمختمؼّمست29.09)

ّفيتوازنًاّنسبيًاّفيّالعينةّمفّحيثّتوزيعّالخبرةّالمينية،ّوىوّماّقدّيؤثرّّعكسماّي،ّداخؿّقناةّالعربية

ّالتنافسية ّالميزة ّعمى ّتأثيرىا ّوكيفية ّالإعلامية ّالحوكمة ّلمفيوـ ّالخبرةّّ.فيميـ ّسنوات ّفي ّالتنوع ىذا

ّالمؤسسات ّحوكمة ّتأثير ّفي ّالمحتممة ّالفروقات ّفيـ ّفي ّيساعد ّإذ ّلمدراسة، ّإضافيًا ّعمقًا ّيضيؼ

 .الإعلاميةّعمىّالميزةّالتنافسيةّبناءًّعمىّمستوياتّالخبرةّالمختمفةّلمعامميفّفيّالقناة

 أداة الدراسة  3.4

ّالتكيؼّفيّّاعتمادّجرى الاستبيافّمفّاجؿّالتعرؼّعمىّالدورّالوسيطّلمتحوؿّالرقميّفيّدورّثقافة

ّالبياناتّف ّلجمع ّالرئيسية ّالطرؽ ّاحدى ّوىي ّالتنظيمية، ّالمرونة ّاتعزيز ّإذلدراساتّالإنسانيةي مفّّ؛

نتّالاستبيافّمفّوتكوّّ(Bougie & Sekaran, 2019)خلالياّجمعّالبياناتّالأوليةّمفّالمستجيبيفّ

ّ((:1ّ)الممحؽّرقـّ)ّيالنحوّالآتقسميفّعمىّ

فيّ)الجنس،ّّالتيّتمثمت،ّىدؼّىذاّالقسـّالىّجمعّالبياناتّالديموغرافيةّعفّالمستجيبيفّالقسم الأول:

ّسنواتّالخبرة(.ّ

ّوىدؼّالىّجمعّالبياناتّعفّمتغيراتّالدراسة:ّّالقسم الثاني:

الشفافيةّ(ّفقرةّتوزعتّعمىّخمسةّابعادّوىيّ)25علاميةّوتكوفّمفّ)الحوكمةّالإّالمتغير المستقل:

ّ.والإفصاح،ّالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّسيادةّالقانوف(
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ّالتنافسيةّوتكوفّمفّ)المتغير التابع:  )الجودةّوالابتكار،ّّبعادأثلاثةّ(ّفقرةّتوزعتّعمى15ّالميزة

ّالثقةّوالمصداقية،ّالحصةّالسوقية(.ّ

 جابة عمى أداة الدراسة مقياس الاست

ّالمستجيبيفّحوؿّقضاياّ ّآراء ّلقياسّوتقييـ ّالباحثّعمىّمقياسّليكرتّالخماسيّالذيّيُستخدـ اعتمد

،ّوشممتّالإجاباتّلكؿّفقرةّ(Joshi et al., 2015)ّ محددةّمفّخلاؿّتقديرّاستجاباتيـّبشكؿّكمي

(ّإلىّ"معارضّبشدة"،1ّ(ّإلىّ"موافؽّبشدة"،ّفيّحيفّتشيرّالدرجةّ)5تشيرّالدرجةّ)ّ؛ّإذخمسةّخيارات

ّ:المحؾّالمعتمدّفيّالدراسةّتيالآّ(3.2رقـّ)ّويوضحّالجدوؿ

ّمعارضّبشدةّمعارضّمحايدّموافؽّموافؽّبشدة المقياس
5ّ4ّ3ّ2ّ1ّ الدرجة
 تمصادر جمع البيانا 3.5

ّوىماّ ّالبيانات ّعمى ّالحصوؿ ّفي ّرئيسييف ّمصدريف ّعمى ّالاستناد ّتـ ّالدراسة ّبتنفيذ ّالقياـ ّأجؿ مف

ّالمصادرّالأوليةّوالمصادرّالثانوية،ّوفيماّيميّتفصيؿّلذلؾ:

  المصادر الأولية -

ّالتيّّالبياناتالمصادرّالأوليةّتُشيرّإلىّ ّمفّمصادرىاّّجمعياّجرييالأساسية أوّتحصيمياّلأوؿّمرة

لمبحثّالعمميّالقائـّعمىّىذهّالمصادر.ّومفّأىـّوتكوفّىذهّالبياناتّىيّالنقطةّالأساسيةّ.ّلأصميةا

مفّقبؿّالباحثّمفّأجؿّجمعّالبياناتّمفّّتطويرهّيجريوعّمفّالمصادرّالاستبيافّالذيّأشكاؿّىذاّالن

ّالمستيدفيف. ّّالأفراد ّالباحثةّعمىّالاستبانةّكأداة ّالدراسةّسوؼّتعتمد ّلجمعّالبياناتّالأولية.وفيّىذه

الاستبيافّكأداةّلدراسةّلجمعّالبياناتّمفّالمستجوبيفّوذلؾّلعدـّوجودّبياناتّفعميةّجاىزةّّاختيارّجرىوّ
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ّمصادرىاّ ّالبياناتّمف ّىذه ّاستنباط ّفي ّالأمثؿ ّالأداة ّالاستبياف ّتعتبر ّلذلؾ ّالدارسة، لقياسّمتغيرات

ّ.(Sekaran & Bougie, 2016)ّالأولية

  المصادر الثانوية -

قبؿّّمفّتجمعّتنُشرالتيّالمصادرّالثانويةّىيّالمصادرّالتيّتستندّإلىّتمخيصّأوّتحميؿّلممعموماتّ

الكتب،ّوالمقالاتّالعممية،ّوالتقارير،ّّىذهّالمصادرّعمىتشمؿّوّّ.بشكؿّمسبؽّأفرادّآخريفّأوّمنظمات

ّالإلكترونية ّوالمواقع ّالدكتوراةوالدوريات، ّأطروحات ّالماجستير، ّرسائؿ ،ّ ّالمصادرّوّ. ّالباحثوف يستخدـ

ّّلتقديـّلمحةّعامةّعفّموضوعّالدراسة.الثانويةّ

 اة الدراسة الاختبارات الخاصة بأد 3.6

ّالاختباراتّالإحصائيةّمرحمةّأساسي ةّفيّالدراساتّالعممية،ّلأنياّتعدّعمميةّمعالجةّالبياناتّبمساعدة

 ,Avram & Mărușteri)ّالتحقؽّمفّصحةّالبيانات،ّمماّيسيـّفيّالتفسيرّالصحيحّلمنتائجّيـّفيتس

ّوىيّّ،(2022 ّالحالية، ّالدراسة ّفي ّالمستخدمة ّالدراسة ّأداة ّسلامة ّمف ّبالتحقؽ ّالباحث ّقاـ لذلؾ

ّ:ةتيالآبانة،ّباستخداـّالاختباراتّالاست

 صدق المحتوى 3.6.1

يشيرّصدؽّأداةّالدراسةّإلىّمدىّقدرتياّعمىّقياسّماّتيدؼّإلىّقياسوّبدقة،ّوىوّيعكسّمدىّتوافؽّ

لأداةّمعّالواقعّأوّالحقيقةّالتيّتيدؼّإلىّدراستيا،ّبمعنىّآخر،ّيتعمؽّصدؽّالأداةّالنتائجّالتيّتنتجياّا

 Hair)ّدراستوّتجريحوؿّالظاىرةّأوّالموضوعّالذيّّبمدىّقدرتياّعمىّتقديـّمعموماتّصحيحةّوموثوقة

Jr et al., 2016).ّ 
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ّ ّالمحكميفّعرضّجرىوقد ّمف ّعمىّمجموعة ّالدراسة ّإبداءّّالمختصيفّأداة ّالمحكميف ّطُمبّمف وقد

رأيّفيّفقراتّأداةّالدراسػةّمفّحيثّصياغةّالفقرات،ّومدىّمناسبتياّلممجاؿّالذيّوُضعتّفيو،ّإماّال

ّالأخذّجرىقدّوّّ.تعديؿّصياغتيا،ّأوّحذفياّلعدـّأىميتيا،ّأوّإضافةّفقراتّجديدةّبالموافقػةّعمييػا،ّأو

للاستبانة،ّّػدؽّالمحتػوىبرأيّأغمبيةّأعضاءّلجنةّالمحكميفّفيّعمميةّالتحكيـ،ّوبذلؾّيكوفّقدّتحقؽّص

 ّ:ّأداةّالدراسة(2وأصبحتّأداةّالدراسةّفيّصورتياّالنيائيةّ)الممحؽّ

 الثبات وصدق الاتساق الداخمي 3.6.1

،ّيتـّاستخداـّعدةّأساليبّإحصائيةّتيدؼّإلىّتحديدّمدىّتوافؽّوالثباتّلقياسّصدؽّالاتساؽّالداخمي

البعض،ّبماّيضمفّأنياّتقيسّالمفيوـّنفسوّبشكؿّالعناصرّداخؿّالأداةّالبحثيةّأوّالمقياسّمعّبعضياّ

ّكرونباخ ّ"ألفا ّاختبار ّيعتبر ّالأساليب، ّىذه ّبيف ّمف ّ"موثوؽ. "Cronbach’s Alpaّ ّشيوعًاّ" الأكثر

بيفّمجموعةّمفّالعناصرّّ)الثبات(ّألفاّكرونباخّلقياسّمدىّالاتساؽّالداخميّحسابيجريّّإذوانتشارًا.ّ

بحسابّمتوسطّالارتباطاتّّىذاّالاختباريجرىّّ؛ّإذتوّأوّالمفيوـّذاتوالتيّيفترضّأنياّتقيسّالبُعدّذا

 ّ.(Cortina, 1993)ّبيفّكؿّعنصرّمفّعناصرّالمقياسّوبقيةّالعناصر

سّيتمثؿّالمبدأّالأساسيّفيّقياسّصدؽّالاتساؽّالداخميّفيّالتأكدّمفّأفّجميعّالعناصرّضمفّالمقيا

تسيـّفيّقياسّنفسّالبُعدّأوّالمفيوـ،ّفإذاّكانتّالقيـّالمحسوبةّلألفاّكرونباخّعالية،ّفإفّذلؾّيشيرّإلىّ

مفّمصداقيةّالأداة.ّتُعتبرّالقيـّالتيّتتراوحّبيفّّماّيعززّ،بعضيالعناصرّمرتبطةّبشكؿّجيدّمعّأفّا

عمى0.70ّّدؿّالقيـّالأقؿّمفّمؤشرًاّجيدًاّعمىّوجودّاتساؽّداخميّمناسب،ّبينماّقدّت0.95ّو0.70ّ

ّالنظرّفيّصياغةّبعضّالعناصرّأوّ ّيتطمبّإعادة ّبدرجةّكافية،ّمما أفّالمقياسّقدّلاّيكوفّموثوقًا

ّّ:تيالنحوّالآفاّعمىّ(ّاختبارّمعامؿّكرونباخّال3.2ويوضحّالجدوؿّرقـّ)ّ.(Taber, 2018)ّحذفيا

ّ
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 معامل كرونباخ الفا لمتغيرات الدراسة(: 3.3جدول )

الر
 قم

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة ومحاورىا

 0.877 25 الحوكمة الإعلامية 1
 0.914 5 الشفافيةّوالافصاح 2
 0.845 5 المشاركة 3
 0.721 5ّالمساءلة 4
5ّ0.859ّّالعدالة 5
5ّ0.888ّّسيادةّالقانوف 6
 0.798 15 الميزة التنافسية 7
5ّ0.903ّّالجودةّوالابتكار 8
5ّ0.912ّّالثقةّوالمصداقية 9
5ّ0.817ّّالحصةّالسوقية 10

ّ؛ّإذاخميّلمتغيراتّالدراسةّالمختمفةيوضحّالجدوؿّمعامؿّكرونباخّألفا،ّالذيّيعكسّمستوىّالاتساؽّالد

موثوقيةّفيّالأبحاث.ّتشيرّالقيـّالأعمىّلمعامؿّكرونباخّيُعتبرّىذاّالمعامؿّمؤشرًاّميمًاّلقياسّالثباتّوال

(ّ ّقيمة ّيُعتبر ّما ّوعادةً ّالمتغيرات، ّفي ّأعمى ّثبات ّإلى ّالبحوث0.70ّألفا ّفي ّلمثبات ّمقبولة ّفأكثر )

 .الاجتماعيةّوالإنسانية

 ّماّيشير(،0.877ّ(ّفقرة،ّأظيرتّمعامؿّكرونباخّألفاّبمغّ)25،ّالتيّتضـّ)الحوكمة الإعلامية

ّالمتغير.ّيعكسّذلؾّدقةّوموثوقيةّالأداةّّإلى ّمفّالاتساؽّالداخميّفيّقياسّىذا مستوىّعاؿٍ

 .المستخدمةّفيّتقييـّجوانبّالحوكمةّالإعلامية

 ّ ّلمجاؿ ّ)الشفافية والإفصاحبالنسبة ّشمؿ ّالذي ّب5، ّفقد ّفقرات، ّألفاّ( ّكرونباخ ّمعامؿ مغ

عمىّمستوىّللاتساؽّاّالبُعد،ّوىوّأمستوىّممتازًاّمفّالثباتّفيّقياسّىذماّيعكسّ(،0.914ّ)

 .قوةّالأداةّفيّقياسّالشفافيةّوالإفصاحّداخؿّالمؤسساتّالإعلاميةّاّيشيرّإلىمفيّالدراسة،ّ
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 ّماّ(،0.845ّامؿّكرونباخّألفاّقدرهّ)(ّفقرات،ّأظيرّمع5،ّالذيّيحتويّعمىّ)المشاركةمجاؿ

دّالحوكمةّالإعلامية،ّوىوّماّيدؿّيعبرّعفّدرجةّعاليةّمفّالثباتّفيّقياسّالمشاركةّكأحدّأبعا

 .عمىّاتساؽّجيدّفيّقياسّىذاّالمجاؿ

 ّ(،ّوىو0.721ّ(ّفقرات،ّأظيرّمعامؿّكرونباخّألفاّقدرهّ)5،ّالذيّشمؿّأيضًاّ)المساءلةمجاؿ

اتساؽّكاؼٍّفيّّماّيشيرّإلىالحدودّالمقبولةّلمثبات،ّّزاؿّضمفيماّأقؿّمفّباقيّالأبعاد،ّلكنوّ

 .أبعادّالحوكمةّالإعلاميةّتقييـّالمساءلةّكأحد

 ّّاّيدؿّعمىم(،0.859ّغّمعامؿّكرونباخّألفاّ)(ّفقرات،ّبم5،ّالذيّيتكوفّمفّ)العدالةفيّمجاؿ

درجةّعاليةّمفّالاتساؽّفيّقياسّالعدالةّكأحدّأبعادّالحوكمة،ّويعكسّدقةّالأداةّفيّتقييـّىذاّ

 .البُعد

 ّ(،0.888ّامؿّكرونباخّألفاّقدرهّ)رّمع(ّفقرات،ّأظي5،ّالذيّيحتويّعمىّ)سيادة القانونبُعد

مستوىّمرتفعّمفّالاتساؽّالداخمي،ّويُظيرّقوةّالأداةّفيّقياسّالامتثاؿّلمقوانيفّّماّيشيرّإلى

 .فيّالمؤسساتّالإعلامية

 ّيخص ّ)الميزة التنافسيةّفيما ّمف ّيتكوف ّالذي ّألفا15ّ، ّكرونباخ ّمعامؿ ّبمغ ّفقد ّفقرة، )

ّيعكسّدرجةّعالية0.798) ّالمتغيرّالميـمفّالثّ(،ّوىوّما ّيشير،ّباتّفيّقياسّىذا إلىّّما

 .اتساؽّجيدّفيّتقييـّالأبعادّالمرتبطةّبالميزةّالتنافسية

 ّيخص ّّفيما ّ)الجودة والابتكارمجاؿ ّيتضمف ّالذي ّب5، ّفقد ّفقرات، ّألفاّ( ّكرونباخ ّمعامؿ مغ

 .مفّالميزةّالتنافسيةاتساقًاّعاليًاّوثباتًاّقويًاّفيّقياسّىذاّالمجاؿّكجزءّّماّيعكس(،0.903ّ)
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 ّ(،ّمما0.912ّ(ّفقرات،ّأظيرّمعامؿّكرونباخّألفاّقدرهّ)5،ّالذيّيتضمفّ)الثقة والمصداقيةبُعد

 .يعبرّعفّمستوىّممتازّمفّالثباتّفيّقياسّالثقةّوالمصداقيةّفيّالمؤسساتّالإعلامية

 ّ ّ)الحصة السوقيةبُعد ّيتضمف ّالذي ،5(ّ ّألفا ّكرونباخ ّمعامؿ ّسجؿ ّفقرات، ّمما0.817ّ( ،)

ّالتنافسيةّ ّالقدرة ّيدؿّعمىّالثباتّفيّتقييـ ّما ّوىو ّالاتساؽّالداخمي، ّمف يعكسّمستوىّعاؿٍ

 .لممؤسساتّالإعلاميةّفيّالسوؽ

أفّجميعّ؛ّإذّبشكؿّعاـ،ّتعكسّىذهّالنتائجّموثوقيةّالأداةّالبحثيةّفيّقياسّمتغيراتّالدراسةّالمختمفة

ّالأدنىّمعاملاتّكرونباخّألف ّتتجاوزّالحد ّا ّيشيرمالمقبوؿ، إلىّاتساؽّمرتفعّفيّالقياساتّالمعتمدةّّا

 .ضمفّىذهّالدراسة

 المعالجات الإحصائية المستخدمة  3.7

ّ)ّجرى ّبرنامجيّالتحميؿّالاحصائيّالمتقدـ ّوبرنامجّ)SPSS V.27استخداـ )SmartPLS4ّّوذلؾ )

ّعمىّالنحوّالتالي:ّ

 SPSSأولا: برنامج 

ّاك .1 ّبرنامج ّعمى ّالبيانات دخاؿ ّوا  ّليكيرتّترميز ّمعايير ّحسب ّالاستجابات ّبتغيير ّوذلؾ سؿ

ّالخماسي.ّ

التحميؿّالوصفي:ّتـّاستخراجّالتكراراتّوالمتوسطاتّالحسابيةّلوصؼّخصائصّعينةّالدراسةّ .2

ّ ّكما ّلقياسّمستوياتّّاستخراجّجرىالديموغرافية، ّالمعيارية ّوالانحرافات ّالحسابية المتوسطات

ّاستجاباتّمفرداتّعينةّالدراسة.

Item-Total Correlationّالارتباطّبيفّالعنصرّوالمجموعّالكميّوّّمعامؿّكرونباخّالفاّاختبار .3

ّاختبارّالثباتّوصدؽّالاتساؽّالداخمي.ّجؿأمفّ
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 SmartPLS4ثانيا: برنامج 

 Measurement Modelأولا: تحميل النموذج القياسي 

ّ:يةتالآخلاؿّالتحقؽّمفّالمعاييرّّيمكفّتحميؿّنتائجّالنموذجّالقياسيّمف

 وتتم من خلال  Convergent validityالصدق التقاربي .1

 ّالتحميلاتّالعاممية(ّالتشبعاتّ–الاتساؽّالداخمي(Factor Loading ّ 

 ّالموثوقيةّالمركبةComposite Reliability (CR)ّ

 ّّالمستخرجمتوسطّالتبايفAverage Variance Extracted (AVE)ّ

 ك من خلالوذلDiscriminant validity الصدق التمايزي .2

 ّمعيارFornell and Larcker (1981).ّ

 (ّالتحميلاتّالمتقاطعةCross Loadings.)ّ

 (ّالارتباطاتّأحاديةّالأسموبّغيرّالمتجانسةHTMTّ.) 

 Structural Modelثانيا: تحميل النموذج الييكمي 

ّ:تيةالآؿّالتحقؽّمفّالمعاييرّخلاّيمكفّتحميؿّنتائجّالنموذجّالييكميّمف

 (Collinearityّالعلاقةّالخطيةّالمتداخمةّ) .1

ّ()coefficient of determinationّ معامؿّالتفسير .2

ّ() Effect sizeحجـّالتأثيرّ .3

 ثالثا: اختبار جودة نموذج الدراسة

ّ:تيةالآاييرّخلاؿّالتحقؽّمفّالمعّجودةّنموذجّالدراسةّمفّاختبارّجريي

 ّجودةّالتنبؤQ2ّ
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 ّجودةّالمطابقةGoodnes of Fit (GoF) 
 مؤشرّالقيمةّالمطمقةّللارتباطاتّالمتبقية (Standardized Root Mean Square 

Residual - SRMR) 
 رابعا: اختبار معامل المسار 

ّّ Bootstrappingاختبارّجراءّإوذلؾّمفّخلاؿّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 الفصل الرابع

 الدراسةعرض نتائج 

 تمييد
ّ ّالإجابة ّالفصؿ ّىذه ّعمىّّأسئمةّعفيتناوؿ ّبناء ّوتحميميا ّوعرضّالنتائج ّفرضياتيا، ّواختبار الدراسة

ّالاجتماعيةّ ّلمعموـ ّالإحصائية ّالحزمة ّاستخداـ ّخلاؿ ّمف ّوذلؾ ّالمستخدمة ّالإحصائية المعالجات

(SPSS(ّّوبرنامج)SmartPLS4ّّعمى)ّالآتيالنحو:ّّ

 صفي لمتغيرات الدراسة التحميل الاحصائي الو  4.1

ّ؛ّإذّيساعدّالتحميؿّالوصفيّلمتغيراتّالدراسةّفيّتقديـّنظرةّشاممةّوواضحةّعفّالبياناتّالأساسية يقوـ

ّوالانحراؼّالمعياري ّالمتوسط، ّلمبياناتّمثؿ ّالخصائصّالرئيسية ّّبتمخيصّوتوضيح ّيسيـ فيّفيـّما

ّاكتشاؼ ّالتحميؿ ّىذا ّيتيح ّكما ّوتوزيعيا، ّالبيانات ّبيفّّطبيعة ّالمحتممة ّوالعلاقات ّالأولية الأنماط

بشكؿّأفضؿ،ّبالإضافةّإلىّالمتغيرات،ّوىوّماّيساعدّفيّتحديدّالاتجاىاتّالعامةّوفيـّتوزيعّالبياناتّ

ّماّيضمفةّأوّأخطاءّمحتممةّفيّالبيانات،ّالوصفيّفيّالكشؼّعفّأيّقيـّمتطرفّيـّالتحميؿيسذلؾ،ّ

ّ.(Mertler et al., 2021)ّـّالذيّيميّىذهّالخطوةدقةّوسلامةّالتحميؿّالإحصائيّالمتقد

ّالمستوياتّالىّثلاّجؿّوصؼأومفّ ّتقسيـ ّعمىّالمتغيراتّتـ ثّفئاتّ)ضعيؼ،ّمستوياتّالاستجابة

طوؿّالفئةّحسبّّتحديدّوجرىيكرتّالخماسيّفيّىذهّالدراسة،ّمقياسّلّاعتمادّوجرىمتوسط،ّمرتفع(ّ

ّالمعادلةّالتالية:ّ

 عدد الفئات /الحد الأدنى لمفئة(  -طول الفئة = )الحد الأعمى لممقياس

 1.33=  3( / 1-5طول الفئة= )

ّعميوّفيّىذهّالدراسةّحسبّالصيغةّالسابقة:ّّالاعتمادّجرى(ّالمحؾّالذي4.1ّحّالجدوؿّرقـّ)ويوض
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 (: معايير الاستجابة عمى المقياس4.1الجدول رقم )

 درجة الموافقة الوزن النسبي المتوسط الحسابي
ّمنخفضةّ%47-%2.33ّ20-1مفّ
ّمتوسطةّ%74-%3.66ّ48-2.34مفّ

ّمرتفعةّ%100-%3.67ّ75أكبرّمفّ
 التحميل الوصفي الاحصائي لمحوكمة الاعلامية 4.1.1

ّ ّقناة ّفي ّالإعلامية ّقياسّالحوكمة ّاجؿ ّتـمف ّوالانحراؼّالمعياريّّالعربية ّالحسابي حسابّالمتوسط

(ّفقرةّموزعة25ّددىاّ)والاىميةّالنسبيةّلكؿّفقرةّمفّفقراتّأداةّالدراسةّالتيّتخصّىذاّالمتغيرّوالبالغّع

ّّ:الآتي(4.2ّموضحّفيّالجدوؿّرقـّ)ّكماّىو

 (: التحميل الوصفي الاحصائي لمتغير لمحوكمة الإعلامية4.2جدول رقم )

 المتوسط الحوكمة الاعلامية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأىمية
 النسبية 

 ترتيب
 الاىمية 

ّالشفافية والافصاحالبعد الاول/ 

ٌُظهر‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌جمٌع‌المعلومات‌المتعلقة‌بالسٌاسات‌المالٌة‌1ّ

1ّ %74.72 0.916 3.736 .والإدارٌة‌بوضوح

2ّ %72.68 0.958 3.634 .ٌُفصح‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌عن‌مصادر‌التموٌل‌بشكل‌منتظم‌للجمهور2ّ

عن‌أي‌تضارب‌محتمل‌فً‌‌ٌعتمد‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌الإفصاح3ّ

4ّ %69.76 1.053 3.488 .المصالح‌ضمن‌المحتوى‌المقدم

5ّ %64.02 1.063 3.201 .تتوفر‌تقارٌر‌دورٌة‌عن‌الأداء‌العام‌لقناة‌العربٌة‌بشكل‌واضح‌ومتاح‌للجمهور4ّ

ٌعمل‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌تحسٌن‌وضوح‌المعلومات‌المقدمة‌للجمهور‌5ّ

3ّ %72.52 0.938 3.626 .فٌةلتعزٌز‌الشفا

 متوسط 0.986 3.537ّالشفافية والافصاحالمستوى الكمي لبعد 
ّالمشاركةالبعد الثاني/ 

ٌشجع‌النظام‌الداخلً‌فً‌قناة‌العربٌة‌الموظفٌن‌على‌المشاركة‌فً‌اتخاذ‌القرارات‌6ّ

1ّ %76.22 0.903 3.811ّ.التحرٌرٌة

5ّ %65.74 1.098 3.287ّ.قناة‌العربٌة‌وصنّاع‌المحتوىتُتاح‌فرص‌للتفاعل‌المباشر‌بٌن‌جمهور‌7ّ

ٌعتمد‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌استطلاعات‌الرأي‌لفهم‌اهتمامات‌الجمهور‌8ّ

3ّ %73.54 0.877 3.677ّ.بشكل‌مستمر

4ّ %73.30 0.857 3.665ّ.تُسهم‌آراء‌العاملٌن‌فً‌قناة‌العربٌة‌فً‌تطوٌر‌السٌاسات‌التحرٌرٌة‌داخل‌القناة9ّ

ٌعتمد‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌على‌أسالٌب‌تشاركٌة‌فً‌تقٌٌم‌الأداء‌10ّ

2ّ %75.98 0.957 3.799ّ.الوظٌفً‌للعاملٌن

 متوسط 0.938 3.648ّالمشاركةالمستوى الكمي لبعد 
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ّالمساءلةالبعد الثالث/ 
1ّ %77.32 0.921 3.866ّ.لامً‌بفعالٌةتتوفر‌لدى‌قناة‌العربٌة‌إمكانٌة‌تقدٌم‌الشكاوى‌حول‌المحتوى‌الإع11ّ

ٌُظهر‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌استعدادًا‌لتحمل‌المسؤولٌة‌عند‌وقوع‌أخطاء‌12ّ

5ّ %68.42 1.004 3.421ّ.تحرٌرٌة‌أو‌إدارٌة

ٌعتمد‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌نظام‌رقابة‌داخلً‌لضمان‌الالتزام‌بالمعاٌٌر‌13ّ

4ّ %70.40 0.925 3.520ّ.المهنٌة

ٌُعزز‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌من‌شفافٌة‌إجراءات‌المحاسبة‌والمساءلة‌14ّ

3ّ %73.00 0.926 3.650ّ.الداخلٌة

تُتاح‌للجمهور‌القدرة‌على‌مساءلة‌القائمٌن‌على‌محتوى‌قناة‌العربٌة‌عن‌القضاٌا‌15ّ

2ّ %76.92 0.881 3.846ّالمطروحة

 متوسط 0.931 3.661ّءلةالمساالمستوى الكمي لبعد 
ّالعدالةالبعد الرابع/ 

1ّ %74.26 1.004 3.713ّ.تلتزم‌قناة‌العربٌة‌بجمٌع‌القوانٌن‌واللوائح‌المتعلقة‌بنشر‌المحتوى‌الإعلام16ًّ

ٌعتمد‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌على‌ضمان‌الامتثال‌الكامل‌لحقوق‌الملكٌة‌17ّ

2ّ %72.04 0.949 3.602ّ.الفكرٌة

ا‌بالقوانٌن‌المتعلقة‌بحماٌة‌البٌانات‌الشخصٌة18ّ ًٌ 3ّ %72.04 0.970 3.602ّ.تُظهر‌قناة‌العربٌة‌التزامًا‌قو

ٌُعزز‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌التزامهم‌بالقوانٌن‌المحلٌة‌والدولٌة‌المتعلقة‌19ّ

5ّ %71.50 0.892 3.575ّ.بالإعلام

لها‌مع‌القضاٌا‌القانونٌة‌لضمان‌الالتزام‌تُعزز‌قناة‌العربٌة‌من‌الشفافٌة‌فً‌تعام20ّ

4ّ %71.82 0.979 3.591ّ.بالقانون

 متوسط 0.959 3.617ّالعدالةالمستوى الكمي لبعد 
ّسيادة القانونالبعد الخامس/ 

1ّ %71.50 0.914 3.575ّ.ٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌متمٌزًا‌ٌلبً‌احتٌاجات‌الجمهور21ّ
5ّ %69.06 0.933 3.453ّ.لعربٌة‌على‌تقنٌات‌حدٌثة‌لتحسٌن‌جودة‌الإنتاج‌الإعلامًتعتمد‌قناة‌ا22ّ

تُشجع‌سٌاسات‌قناة‌العربٌة‌على‌الابتكار‌فً‌تصمٌم‌البرامج‌والمحتوٌات‌23ّ

4ّ %69.92 0.925 3.496ّ.الإعلامٌة

3ّ %69.92 0.913 3.496ّ.ٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌ٌلتزم‌بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌والأخلاقٌة24ّ

تعتمد‌قناة‌العربٌة‌على‌تطوٌر‌استراتٌجٌات‌جدٌدة‌لتلبٌة‌احتٌاجات‌الجمهور‌25ّ

2ّ %71.34 0.910 3.567ّ.بشكل‌متواصل

 متوسط 0.919 3.517ّسيادة القانونالمستوى الكمي لبعد 
 متوسط 0.947 3.596 الحوكمة الاعلاميةالمستوى الكمي لمتغير 

ابؽّتحميلًاّوصفيًاّلمتغيرّ"الحوكمةّالإعلامية"ّفيّقناةّالعربية،ّوذلؾّمفّخلاؿّخمسةّيقدـّالجدوؿّالس

أبعادّرئيسية،ّوىيّالشفافيةّوالإفصاح،ّالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّوسيادةّالقانوف.ّيستندّالتحميؿّإلىّ

ّإلىّا ّبالإضافة ّلكؿّبعد، ّالنسبية ّلمستوىّالمتوسطّالحسابيّوالانحراؼّالمعياريّوالأىمية لترتيبّوفقًا
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الأىميةّالنسبيةّلمفقراتّداخؿّكؿّبُعد.ّفيماّيميّعرضّلأعمىّفقرةّوأقؿّفقرةّفيّكؿّبُعد،ّبالإضافةّإلىّ

 .المستوىّالكميّلمبُعدّوالمتغيرّالكميّلمحوكمةّالإعلامية

 الشفافية والإفصاح

اةّالعربيةّجميعّالمعموماتّالمتعمقةّفيّبُعدّالشفافيةّوالإفصاح،ّجاءتّالفقرةّ"يُظيرّالنظاـّالإداريّفيّقن

ّالنسبيةّبمتوسطّحسابيّ) ّمفّحيثّالأىمية ّكأعمىّفقرة (3.736ّبالسياساتّالماليةّوالإداريةّبوضوح"

إلىّوجودّمستوىّجيدّمفّالشفافيةّفيّّماّيشير%(،74.72ّ(ّونسبةّأىميةّ)0.916)ّوانحراؼّمعياري

قرةّ"تتوفرّتقاريرّدوريةّعفّالأداءّالعاـّلقناةّالعربيةّعرضّالمعموماتّالأساسية،ّفيّالمقابؿ،ّجاءتّالف

(ّونسبة1.063ّ(ّوانحراؼّمعياريّ)3.201بشكؿّواضحّومتاحّلمجميور"ّكأقؿّفقرةّبمتوسطّحسابيّ)

(ّ ّالمستوىّالكميّليذا64.02ّأىمية ّفيّالإفصاحّالدوريّعفّالأداء، ّفجوة ّيعكسّوجود ّوىوّما ،)%

ّبمغّ) ّانحراؼّمعي3.537البعد ّمع ّيشير(،0.986ّاريّ)( ّوالإفصاحّيُعدّّما إلىّأفّمستوىّالشفافية

 .متوسطًا

 المشاركة

فيّبُعدّالمشاركة،ّكانتّالفقرةّ"يشجعّالنظاـّالداخميّفيّقناةّالعربيةّالموظفيفّعمىّالمشاركةّفيّاتخاذّ

(ّ ّحسابي ّبمتوسط ّالأعمى ّىي ّالتحريرية" ّوانحراؼّمعياري3.811القرارات ّأىم0.903)ّ( ّونسبة يةّ(

(76.22ّ ّيدؿ%(، ّالقرارّالتحريري،ّّما ّفيّصنع ّلمموظفيفّلممساىمة ّجيدة ّتتيحّفرصًا عمىّأفّالقناة

عمىّالجانبّالآخر،ّكانتّالفقرةّ"تتُاحّفرصّلمتفاعؿّالمباشرّبيفّجميورّقناةّالعربيةّوصنّاعّالمحتوى"ّ

ّماّيشير%(،65.74ّ(ّونسبةّأىميةّ)1.098)ّ(ّوانحراؼّمعياري3.287ىيّالأقؿّبمتوسطّحسابيّ)

(ّمع3.648ّإلىّحاجةّالقناةّلتعزيزّالتفاعؿّالمباشرّمعّالجميور،ّبمغّالمستوىّالكميّلبُعدّالمشاركةّ)

 .أفّمستوىّالمشاركةّمتوسطّماّيعكس(،0.938ّانحراؼّمعياريّ)
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 المساءلة

ّب ّالإعلامي ّالمحتوى ّالشكاوىّحوؿ ّتقديـ ّإمكانية ّالعربية ّقناة ّلدى ّ"تتوفر ّالفقرة ّأعمىّأظيرت فعالية"

ّوانحراؼّمعياري3.866متوسطّحسابيّ) )ّ(0.921(ّ ّأىمية ّونسبة )77.32ّ ّيدؿ%(، عمىّتوفرّّما

ّلتحمؿّ ّاستعدادًا ّالعربية ّالإداريّفيّقناة ّالنظاـ ّ"يُظير ّكانتّالفقرة ّبينما ّالشكاوى، ّلتقديـ قنواتّفعالة

ّحسابي ّبمتوسط ّالأقؿ ّإدارية" ّأو ّتحريرية ّأخطاء ّوقوع ّعند ّمعياري3.421)ّالمسؤولية ّوانحراؼ )ّ

(1.004(ّ ّأىمية ّونسبة )68.42ّ ّيشير%(، ّالمسؤولية،ّّما ّلتحمؿ ّالاستعداد ّلتحسيف ّالحاجة إلى

(ّ ّبمغ ّالبُعد ّليذا ّالكمي ّ)3.661المستوى ّمعياري ّانحراؼ ّمع )0.931ّ ّإلى(، ّيشير ّمستوىّّما أف

 .المساءلةّيُعتبرّمتوسطًا

 العدالة

ّقناةّالعربيةّبجميعّالقوانيفّوالموائحّالمتعمقةّبنشرّالمحتوىّالإعلامي"ّفيّبُعدّالعدالة،ّجاءتّالفقرةّ"ت متزـ

ّماّيعكس%(،74.26ّ(ّونسبةّأىميةّ)1.004)ّ(ّوانحراؼّمعياري3.713كالأعمىّبمتوسطّحسابيّ)

قوانيفّالتزامًاّواضحًاّبالقوانيفّوالموائح،ّفيّحيفّكانتّالفقرةّ"يُعززّالقائموفّعمىّقناةّالعربيةّالتزاميـّبال

ّبمتوسطّحسابيّ) ّىيّالأقؿ ّبالإعلاـ" ّالمتعمقة ّوالدولية ّوانحراؼّمعياري3.575المحمية )ّ(0.892ّ)

(ّ ّأىمية 71.50ّونسبة ّيشير%(، ّالمستوىّّما ّبمغ ّالدولية، ّبالقوانيف ّالالتزاـ ّلتحسيف ّحاجة إلىّوجود

 .ستوىّالعدالةّمتوسطعمىّأفّمّماّيدؿ(،0.959ّ(ّمعّانحراؼّمعياريّ)3.617الكميّلبُعدّالعدالةّ)

 سيادة القانون

ّاحتياجاتّ ّيمبي ّمتميزًا ّمحتوى ّالعربية ّقناة ّعمى ّالقائموف ّ"يُقدـ ّالفقرة ّكانت ّالقانوف، ّسيادة ّبُعد في

ّالأعمىّبمتوسطّحسابيّ) ّوانحراؼّمعياريّ)3.575الجميور" )0.914(ّ ّأىمية ّونسبة )71.50ّ،)%

احتياجاتّالجميور،ّبينماّكانتّالفقرةّ"تعتمدّقناةّالعربيةّّمماّيشيرّإلىّالتزاـّالقناةّبتقديـّمحتوىّيمبي
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(ّوانحراؼّمعياري3.453ّعمىّتقنياتّحديثةّلتحسيفّجودةّالإنتاجّالإعلامي"ّالأقؿّبمتوسطّحسابيّ)

الحاجةّلتعزيزّاستخداـّالتقنياتّالحديثة،ّالمستوىّالكميّّاّيعكس%(،ّم69.06(ّونسبةّأىميةّ)0.933)

 .أفّمستوىّسيادةّالقانوفّمتوسطّماّيعني(،0.919ّ(ّمعّانحراؼّمعياريّ)3.517ليذاّالبُعدّبمغّ)

 المستوى الكمي لمتغير الحوكمة الإعلامية

(ّ ّالإعلامية ّلمحوكمة ّالكمي ّالمستوى ّانحراؼّمعياريّ)3.596بمغ ّمع )0.947ّ ّيعكسّمستوى(، ّما

أفّالحوكمةّالإعلاميةّتُطبؽّبدرجةّّمتوسطًاّلمحوكمةّالإعلاميةّفيّقناةّالعربية،ّتشيرّىذهّالنتائجّإلى

مقبولة،ّولكفّلاّتزاؿّىناؾّحاجةّلمزيدّمفّالتحسيناتّفيّجوانبّالشفافية،ّالمشاركة،ّوالمساءلةّلضمافّ

 .تعزيزّالأداءّالتنافسيّلممؤسسةّالإعلامية

 التحميل الوصفي الاحصائي الميزة التنافسية 4.1.2

يةّىموالأالحسابيّوالانحراؼّالمعياريّّتـّحسابّالمتوسطقياسّالميزةّالتنافسيةّفيّقناةّالعربيةّّجؿأّمف

ّالمتغيرّوالبالغّع (ّفقرةّموزعةّعمى15ّددىاّ)النسبيةّلكؿّفقرةّمفّفقراتّأداةّالدراسةّالتيّتخصّىذا

ّ:الآتي(4.3ّموضحّفيّالجدوؿّرقـّ)ّىوّبعادّكماأثلاثةّ

 فسية(: التحميل الوصفي الاحصائي لمتغير الميزة التنا4.3جدول رقم )

 الميزة التنافسية
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأىمية
 النسبية 

 ترتيب
 الاىمية 

ّالجودة والابتكارالبعد الاول/ 
1ّ %78.99 0.707 3.95 .ٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌متمٌزًا‌ٌلبً‌احتٌاجات‌الجمهور1ّ
2ّ %75.87 0.798 3.79 .جودة‌الإنتاج‌الإعلامً‌تعتمد‌قناة‌العربٌة‌على‌تقنٌات‌حدٌثة‌لتحسٌن2ّ
4ّ %73.91 0.923 3.70 .تُشجع‌سٌاسات‌قناة‌العربٌة‌على‌الابتكار‌فً‌تصمٌم‌البرامج‌والمحتوٌات‌الإعلامٌة3ّ
3ّ %75.51 0.814 3.78 .ٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌ٌلتزم‌بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌والأخلاقٌة4ّ

العربٌة‌على‌تطوٌر‌استراتٌجٌات‌جدٌدة‌لتلبٌة‌احتٌاجات‌الجمهور‌بشكل‌تعتمد‌قناة‌5ّ

5ّ %73.62 0.882 3.68 .متواصل

 مرتفع 0.68400 3.7076ّالجودة والابتكارالمستوى الكمي لبعد 
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ّالثقة والمصداقيةالبعد الثاني/ 
3ّ %71.59 0.956 3.58ّ.تُعتبر‌قناة‌العربٌة‌مصدرًا‌موثوقًا‌للأخبار‌والمعلومات‌لدى‌الجمهور6ّ
4ّ %71.01 0.943 3.55ّ.تُعزز‌قناة‌العربٌة‌من‌مصداقٌتها‌من‌خلال‌تقدٌم‌تقارٌر‌موضوعٌة‌ودقٌقة7ّ
1ّ %72.17 0.910 3.61ّ.ٌُسهم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌فً‌زٌادة‌ثقة‌الجمهور‌بفضل‌التزامهم‌بالمهنٌة8ّ
2ّ %71.81 0.854 3.59ّ.الشفافٌة‌لتعزٌز‌المصداقٌة‌تعتمد‌السٌاسات‌التحرٌرٌة‌فً‌قناة‌العربٌة‌على9ّ

ٌُظهر‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌التزامًا‌كبٌرًا‌بمعاٌٌر‌النزاهة‌والحٌاد‌فً‌التغطٌة‌10ّ

5ّ %71.09 0.999 3.55ّ.الإخبارٌة

ّمتوسط 0.80031 3.5285ّالثقة والمصداقية المستوى الكمي لبعد
ّالحصة السوقية/ الثالبعد الث

ّ %65.82 1.039 3.291ّ.تُسهم‌قناة‌العربٌة‌فً‌توسٌع‌حصتها‌السوقٌة‌من‌خلال‌تقدٌم‌محتوى‌مبتكر‌وجاذب11ّ
ّ %71.18 0.993 3.559ّ.تعتمد‌قناة‌العربٌة‌على‌استراتٌجٌات‌تروٌجٌة‌فعالة‌لزٌادة‌جمهورها‌بشكل‌مستمر12ّ
ّ %70.56 0.872 3.528ّ.السوق‌المحلً‌والإقلٌمًتُعتبر‌قناة‌العربٌة‌من‌بٌن‌القنوات‌الإعلامٌة‌الرائدة‌ف13ّ‌ً

ٌُسهم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌فً‌استقطاب‌جمهور‌جدٌد‌بفضل‌جودة‌المحتوى‌14ّ

ّ %68.42 1.015 3.421ّ.المقدم

ٌعتمد‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌على‌تعزٌز‌العلاقات‌مع‌الشركاء‌لتحقٌق‌توسع‌15ّ

ّ %67.72 1.004 3.386ّأكبر‌فً‌السوق

 متوسط 0.80031 3.437ّالحصة السوقية المستوى الكمي لبعد
 متوسط 0.71653 3.6180 الميزة التنافسيةالمستوى الكمي لمتغير 

يقدـّالجدوؿّتحميلًاّوصفيًاّلمتغيرّ"الميزةّالتنافسية"ّفيّقناةّالعربية،ّمفّخلاؿّثلاثةّأبعادّرئيسية:ّالجودةّ

ّوالمصداقية ّالثقة ّالحسابيّوالانحراؼّالمعياريّوالابتكار، ّالمتوسط ّالجدوؿ ّيوضح ّالسوقية. ّوالحصة ،

عرضّلأعمىّّأتي.ّفيماّيلمستوىّالأىميةّالنسبيةوالأىميةّالنسبيةّلكؿّفقرة،ّبالإضافةّإلىّالترتيبّوفقًاّ

 .وأقؿّفقرةّفيّكؿّبُعد،ّإلىّجانبّالمستوىّالكميّلمبُعدّوالدرجةّالكميةّلمتغيرّالميزةّالتنافسية

 لجودة والابتكارا

ّيمبيّاحتياجاتّ ّالعربيةّمحتوىّمتميزًا ّالقائموفّعمىّقناة ّ"يُقدـ ّوالابتكار،ّجاءتّالفقرة ّالجودة فيّبُعد

(ّوانحرافياّالمعياري3.95ّبمغّمتوسطياّالحسابيّ)؛ّإذّالجميور"ّكأعمىّفقرةّمفّحيثّالأىميةّالنسبية

(0.707(ّ ّالأىمية ّونسبة )78.99ّ ّيعكس%(، ّعاّما ّيمبيّمستوى ّمحتوى ّتقديـ ّفي ّالتميز ّمف ؿٍ

ّالعربيةّعمىّتطويرّ ّقناة ّفكانتّ"تعتمد ّالنسبية ّالأقؿّمفّحيثّالأىمية ّالفقرة ّأما احتياجاتّالجميور.
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ّمتواصؿ ّبشكؿ ّالجميور ّاحتياجات ّلتمبية ّجديدة ّ"استراتيجيات ّإذ ّ)؛ ّالحسابي ّمتوسطيا (3.68ّبمغ

(ّ ّالمعياري ّ)0.882وانحرافيا ّالأىمية ّونسبة )73.62ّ ّيشير%(، ّتطويرّّما ّلتعزيز ّالحاجة إلى

ّوالابتكارّبمغّ) ّالجودة ّالمستوىّالكميّلبُعد ّمعّانحراؼّمعياري3.7076ّالاستراتيجياتّبشكؿّأكبر. )

 .مستوىّمرتفعًاّفيّىذاّالبُعدّماّيعكس(،0.684ّ)

 الثقة والمصداقية

ّالقائموفّعمىّقنا ّ"يُسيـ ّكانتّالفقرة ّالثقةّوالمصداقية، ّثقةّالجميورّبفضؿّفيّبُعد ّالعربيةّفيّزيادة ة

(ّ ّحسابي ّبمتوسط ّالنسبية، ّحيثّالأىمية ّمف ّالأعمى ّىي ّبالمينية" ّوانحراؼّمعياري3.61ّالتزاميـ )

(0.910(ّ ّالأىمية ّونسبة )72.17ّ ّيعكس%(، ّثقةّّما ّفيّتعزيز ّونجاحيا ّبالمينية ّالعربية ّقناة التزاـ

القائموفّعمىّقناةّالعربيةّالتزامًاّكبيرًاّبمعاييرّالنزاىةّّالجميور.ّمفّناحيةّأخرى،ّجاءتّالفقرةّ"يُظير

ّأىمية ّكالأقؿ ّالإخبارية" ّالتغطية ّفي ّوالحياد ّإذ ّ)؛ ّالحسابي ّمتوسطيا ّالمعياري3.55ّبمغ ّوانحرافيا )

(0.999(ّ ّالأىمية ّونسبة )71.09ّ ّيشيرم%(، ّبعضّالتحدياتّفيّالحفاظّعمىّالنزاىةّّا إلىّوجود

(،ّمما0.80031ّ(ّمعّانحراؼّمعياريّ)3.5285الكميّلبُعدّالثقةّوالمصداقيةّ)ّوالحياد.ّبمغّالمستوى

 .يعكسّمستوىّمتوسطًاّمفّالثقةّوالمصداقيةّفيّقناةّالعربية

 الحصة السوقية

فيّبُعدّالحصةّالسوقية،ّكانتّالفقرةّ"تعتمدّقناةّالعربيةّعمىّاستراتيجياتّترويجيةّفعالةّلزيادةّجميورىاّ

ّىيّ ّالنسبيةبشكؿّمستمر" ّالأعمىّمفّحيثّالأىمية ّإذ ّالحسابيّ)؛ ّمتوسطيا ّوانحرافيا3.559ّبمغ )

(ّ ّ)0.993المعياري ّالأىمية ّونسبة )71.18ّ ّيشير%(، ّفيّّما ّالترويجية ّالاستراتيجيات ّفاعمية إلى

توسيعّقاعدةّالجميور.ّأماّالفقرةّالأقؿّأىميةّفكانتّ"تُسيـّقناةّالعربيةّفيّتوسيعّحصتياّالسوقيةّمفّ
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(1.039ّ(ّوانحرافياّالمعياريّ)3.291بمغّمتوسطياّالحسابيّ)ّفقدلاؿّتقديـّمحتوىّمبتكرّوجاذب"،ّخ

الحاجةّإلىّتعزيزّالابتكارّلزيادةّالحصةّالسوقية.ّالمستوىّّماّيدؿّعمى%(،65.82ّونسبةّالأىميةّ)

توىّمتوسطًاّمسّماّيعكس(،0.80031ّ(ّمعّانحراؼّمعياريّ)3.437الكميّلبُعدّالحصةّالسوقيةّبمغّ)

 .فيّىذاّالبُعد

 المستوى الكمي لمتغير الميزة التنافسية

(ّ ّالعربية ّقناة ّفي ّالتنافسية ّالميزة ّلمتغير ّالكمي ّالمستوى ّمعياري3.6180ّبمغ ّانحراؼ ّمع )

أفّالميزةّالتنافسيةّفيّقناةّالعربيةّتُعتبرّمتوسطةّبشكؿّعاـ.ّتُظيرّىذهّّماّيشيرّإلى(،0.71653ّ)

ةّالعربيةّتتمتعّبميزةّتنافسيةّجيدةّفيّمجاؿّالجودةّوالابتكار،ّبينماّتحتاجّإلىّتحسيفّفيّالنتائجّأفّقنا

 .مجالاتّالثقةّوالمصداقيةّوالحصةّالسوقيةّلتعزيزّقدرتياّالتنافسيةّبشكؿّأكبر

 (SEMالاختبارات الخاصة في البيانات ضمن منيجية نمذجة المعادلات الييكمية ) 4.2

ّا ّالمعادلات ّنمذجة ّلتحميؿّ (SEM) لييكميةمنيجية ّتُستخدـ ّالمتغيرات ّمتعددة ّإحصائية ّتقنية ىي

ّىذهّالمنيجيةّبتحديدّالنموذجّالنظريّ العلاقاتّالمعقدةّبيفّالمتغيراتّالظاىرةّوالمتغيراتّالكامنة.ّتبدأ

ّالمتغيرات ّبيف ّيعكسّالفرضياتّوالعلاقاتّالمتوقعة ّالذي ّيصاغ ّإذ ّمتغيراتّ؛ ّباستخداـ ّالنموذج ىذا

ّالعناصرّالتيّتعكسّتمؾّالمتغيراتّكامن ّتمثؿّالمؤشراتّأو ّالنظريةّومتغيراتّظاىرة ّتمثؿّالمفاىيـ ة

ّلمتحقؽّمفّدقةّ ّالعلاقاتّبيفّالمتغيراتّالكامنةّوالظاىرة ّيتضمفّالنموذجّالقياسّالذيّيحدد الكامنة.

ّ.ّبعدّذلؾ،(J. Hair & Alamer, 2022)ّوصلاحيةّالمتغيراتّالظاىرةّفيّقياسّالمتغيراتّالكامنة

ّالّتطويرّجريي ّبيف ّالعلاقاتّالسببية ّلتحديد ّفيّذلؾّنموذجّالمعادلاتّالييكمية ّبما متغيراتّالكامنة،

ّالتأث ّالمباشرة. ّوغير ّلحسابّأوزافّّتقديرّجريييراتّالمباشرة ّطرؽّإحصائية ّالنموذجّباستخداـ معالـ

المساراتّوالارتباطاتّبيفّالمتغيرات،ّويتبعّذلؾّتقييـّجودةّالنموذجّمفّخلاؿّمقاييسّالملاءمةّلتحديدّ
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ّالأمر،ّي مكفّتعديؿّالنموذجّبناءًّعمىّالنتائجّلتحسيفّمستوىّالملاءمة.ّمدىّتوافقوّمعّالبيانات.ّإذاّلزـ

ّأداةّقويةّلتحميؿّالبياناتّالمعقدةّوفيـّالعلاقاتّالمتشابكةّبيفّالمتغيراتّفيّالبحثّالعممي SEM تعتبر

(Sarstedt et al., 2021).ّ 

والنموذجّّ(Measurement Modelالمعادلاتّالييكميةّمفّخلاؿّتحميؿّالنموذجّالقياسيّ)ّيـّنمذجةتقُ

ّّ:الآتي(ّعمىّالنحوStructural Modelّالييكميّ)

 النموذج القياسي  4.2.1

 النموذجّالقياسيّ)الخارجي(،ّأوّماّيُعرؼّبنموذجّالقياس،ّىوّجزءّميـّمفّنمذجةّالمعادلاتّالييكمية

ّلمقيا ّالقابمة ّغير ّالنظرية ّالمفاىيـ ّتمثؿ ّالتي ّالكامنة، ّالمتغيرات ّبيف ّالعلاقة ّتوضيح ّإلى سّوييدؼ

ّالمتغيراتّ ّلتقديرّىذه ّلمقياسّوالتيّتُستخدـ ّالتيّتمثؿّالمؤشراتّالقابمة ّوالمتغيراتّالظاىرة، المباشر،

.ّيركزّالنموذجّعمىّكيفيةّانعكاسّالمتغيراتّالكامنةّمفّخلاؿّ(Sarstedt et al., 2021)ّالكامنة

ّجرييوّغيرّالكامف.ّالمتغيراتّالظاىرة،ّمعّتحديدّالأوزافّالتيّتعكسّمدىّقوةّارتباطّكؿّمؤشرّبالمت

قةّالمتغيراتّالكامنةّالمقصودة،ّتقييـّصدؽّوموثوقيةّالنموذجّمفّخلاؿّالتأكدّمفّأفّالمؤشراتّتقيسّبد

ّيـّفيويسالدراسة،ّأفّالبياناتّالتيّيجمعياّالباحثّتعكسّبشكؿّصحيحّالبنىّالنظريةّمحؿّّماّيضمف

 .(J. Hair & Alamer, 2022)ّلبحثدقةّوموثوقيةّالتحميؿّالإحصائيّوالنماذجّالمستخدمةّفيّا

أفّنموذجّالقياسّيمكفّأفّيظيرّّماّيعنيولى،ّالمكوناتّمفّالدرجةّالأّقياسّجرييفيّىذهّالمرحمة،ّ

الاختلافاتّفيّكيفيةّقياسّالمفاىيـّالمختمفةّباستخداـّالقياساتّالتيّتعتمدّعمىّالتفكيرّالانعكاسي،ّأيّ

(4.4ّويوضحّالجدوؿّرقـّ)ّ.(J. Hair et al., 2019)ّالقياسّالذيّيعتمدّعمىّالتوجياتّوالمعتقدات

ّمعاييرّتقييـّالنموذجّالقياسي:

ّ
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 (: معايير تقييم النموذج القياسي4.4جدول رقم )

 القيم المعتمدة المعايير 

 الصدق التقاربي

التحمٌلات‌الداخلً‌)الاتساق‌

 Factor loading(ةالعاملٌ

‌الأسئلةلكل‌‌Factor loading ‌ٌجب‌أن‌تكون‌قٌمة‌التشبعات

‌.‌0..0وبشكل‌مثالً‌أكبر‌من‌‌0..‌0على‌الاقل

 الموثوقٌة‌المركبة

Composite Reliability (CR)‌

لتجسٌد‌‌0.70أكبر‌من‌‌CRٌجب‌أن‌تكون‌قٌم‌الموثوقٌة‌المركبة‌

‌التناسق‌الداخلً‌بٌن‌مؤشرات‌العام‌وذلك

 ‌Averageستخرجباٌن‌الممتوسط‌الت

Variance Extracted (AVE)‌

‌ 0.50اكبر‌من‌‌((AVE ٌجب‌ان‌تكون‌قٌم‌التباٌن‌المفسر

‌لتجسد‌نجاح‌جمٌع‌أسئلة‌العامل‌فً‌قٌاسه‌

 الصدق التمايزي

The cross loading matrix 
ٌتطلب‌قبول‌نتٌجة‌هذا‌الاختبار‌ان‌تتجاوز‌قٌمة‌عامل‌التحمٌل‌

‌لخاص‌به‌الارتباط‌مع‌التركٌبات‌الاخرى‌لكل‌عنصر‌فً‌البناء‌ا

Fornell & Larcker‌
ٌتطلب‌قبول‌نتٌجة‌هذا‌الاهتبار‌ان‌تتجاوز‌قٌمة‌عامل‌التحمٌل‌

‌لكل‌عنصر‌فً‌البناء‌الخاص‌به‌الارتباط‌مع‌التركٌبات‌الاخرى‌

HTMT‌
اقل‌من‌‌HTMTٌتطلب‌قبول‌تٌجة‌هذا‌الاختبار‌ان‌تكون‌قٌمة‌

‌المتغٌرات‌بٌن‌أي‌زوجٌن‌من‌‌0..0

ّ.(Cheung et al., 2024; Fornell & Larcker, 1981; J. Hair & Alamer, 2022)المصدر:ّبالاعتمادّعمىّ

 (Convergent Validityالمرحمة الأولى: الصدق التقاربي )

ّالتقاربي ّال (Convergent Validity) الصدؽ ّأنواع ّمف ّنوع ّارتباطّىو ّمدى ّيقيس ّالذي صدؽ

ّّالمتغيرات ّ)المؤشرات( ّّداخؿّ،ببعضياالظاىرة ّ)العامؿ(، ّالكامف ّيعكسنفسّالمتغير ّعمىّّما قدرتيا

ّدقيؽ ّبشكؿ ّالعامؿ ّىذا ّتكوفّ(Cheung et al., 2024)ّتمثيؿ ّعندما ّالتقاربي ّالصدؽ ّيتحقؽ .

ّتقيسوّعاليةّودالةّإحصائيًّالتحميلاتّالعامميةّلممؤشراتّعمىّالعامؿّالذيّيُفترضّأني ّيعنيّأف،ّماا ّا

ّنظريّواحد ّلمفيوـ ّالمؤشراتّتتقاربّفيّتمثيميا قاربيّمفّخلاؿّمفّالصدؽّالتّالتحقؽّويجريّ.ىذه

ّّ:الاختباراتّالآتية

  Factor Loadingsالاتساق الداخمي )التحميلات العاممية(  .1

فّالمتغيراتّيشيرّإلىّمدىّقوةّالعلاقةّبي (Factor Loadings) الاتساؽّالداخميّلمتحميلاتّالعاممية

ّنماذجّ ّفي ّالمؤشرات ّىذه ّتقيسيا ّيُفترضّأف ّالتي ّ)العوامؿ( ّالكامنة ّوالمتغيرات ّ)المؤشرات( الظاىرة
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المرتبطّالقياس.ّالتحميلاتّالعامميةّتعكسّمقدارّالتبايفّفيّكؿّمؤشرّالذيّيمكفّتفسيرهّبواسطةّالعامؿّ

عموماً،ّتعتبرّالتحميلاتّالعامميةّقويةّمدىّفعاليةّىذهّالمؤشراتّفيّتمثيؿّالعامؿ.ّّاّيدؿّعمىمبو،ّ

ّكانتّأعمىّمفّ ّإذا ّيعنيّأف،ّ(Cheung et al., 2024)0.70ّوجيدة %ّأو49ّالمؤشرّيفسرّّما

يمكفّأفّتكوفّمقبولةّفيّبعضّّ(0.70و0.40ّ)أكثرّمفّالتبايفّفيّالمتغيرّالكامف.ّالتحميلاتّبيفّ

.ّكمماّزادتّقيمةّالتحميلاتّ(J. Hair & Alamer, 2022)ّالأحياف،ّلكنياّتتطمبّمزيدًاّمفّالتحقؽ

ّفيّقياسّالعوامؿّا ّوثباتًا ّكافّالنموذجّأكثرّموثوقية ّيعززّمفّصدؽّوموثوقيةّالعاممية، ّمما لنظرية،

(ّالتاليّالنموذجّالقياسيّوالذيّيظير4.1ّ،ّويوضحّالشكؿّرقـّ)التحميؿّالإحصائيّوالنتائجّالمستخمصة

ّقيـّالتحميلاتّالعامميةّ)التشبعات(:ّ

 

 (: النموذج القياسي4.1الشكل رقم )
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ّالفقرةّ)(ّيتضحّافّالتحميلاتّالعامميةّلكؿّال4.1ومفّخلاؿّالشكؿّرقـّ) ّالتي(A05ّفقراتّفيماّعدا

يمكفّقبوؿّّ(J. Hair et al., 2019)(ّحسب0.50ّ)ّقؿّمفأ(ّوىي0.402ّافّقيمةّالتشبعّلياّ)ك

ّدا ّولا ّالقيمة ّالدراسىذه ّنموذج ّمف ّلحذفيا ّ)عي ّرقـ ّالجدوؿ ّويوضح 4.5ّة، التحميلاتّّقيـّالآتي(

ّ:الآتياتّأداةّالدراسةّعمىّالنحوّالعامميةّلجميعّفقرّ

 (: قيم التحميلات العاممية )التشبعات(4.5الجدول رقم )

 التشبع الفقرة الرمز المتغير

الحوكمة 
 الإعلامية

الشفافية 
 والافصاح

a01 
الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌جمٌع‌المعلومات‌المتعلقة‌بالسٌاسات‌ٌُظهر‌النظام‌

0.697ّّ.المالٌة‌والإدارٌة‌بوضوح

a02ّ0.761ّّ.ٌُفصح‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌عن‌مصادر‌التموٌل‌بشكل‌منتظم‌للجمهور

a03ّ
ٌعتمد‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌الإفصاح‌عن‌أي‌تضارب‌محتمل‌فً‌

0.737ّّ.لمحتوى‌المقدمالمصالح‌ضمن‌ا

a04ّ0.805ّّ.تتوفر‌تقارٌر‌دورٌة‌عن‌الأداء‌العام‌لقناة‌العربٌة‌بشكل‌واضح‌ومتاح‌للجمهور

a05ّ
ٌعمل‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌تحسٌن‌وضوح‌المعلومات‌المقدمة‌

0.402ّّ.للجمهور‌لتعزٌز‌الشفافٌة

 المشاركة

a06ّ
ربٌة‌الموظفٌن‌على‌المشاركة‌فً‌اتخاذ‌ٌشجع‌النظام‌الداخلً‌فً‌قناة‌الع

0.604ّّ.القرارات‌التحرٌرٌة

a07ّ0.617ّّ.تُتاح‌فرص‌للتفاعل‌المباشر‌بٌن‌جمهور‌قناة‌العربٌة‌وصنّاع‌المحتوى

a08ّ
ٌعتمد‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌استطلاعات‌الرأي‌لفهم‌اهتمامات‌

0.866ّّ.الجمهور‌بشكل‌مستمر

a09ّ0.757ّّ.العاملٌن‌فً‌قناة‌العربٌة‌فً‌تطوٌر‌السٌاسات‌التحرٌرٌة‌داخل‌القناة‌تُسهم‌آراء

a10ّ
ٌعتمد‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌على‌أسالٌب‌تشاركٌة‌فً‌تقٌٌم‌الأداء‌

0.689ّّ.الوظٌفً‌للعاملٌن

 المساءلة

a11ًّ0.611ّّ.بفعالٌة‌تتوفر‌لدى‌قناة‌العربٌة‌إمكانٌة‌تقدٌم‌الشكاوى‌حول‌المحتوى‌الإعلام

a12ّ
ٌُظهر‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌استعدادًا‌لتحمل‌المسؤولٌة‌عند‌وقوع‌

0.694ّّ.أخطاء‌تحرٌرٌة‌أو‌إدارٌة

a13ّ
ٌعتمد‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌نظام‌رقابة‌داخلً‌لضمان‌الالتزام‌

0.709ّّ.بالمعاٌٌر‌المهنٌة

a14ّ
قناة‌العربٌة‌من‌شفافٌة‌إجراءات‌المحاسبة‌والمساءلة‌‌ٌُعزز‌النظام‌الإداري‌فً

0.758ّّ.الداخلٌة

a15ّ
تُتاح‌للجمهور‌القدرة‌على‌مساءلة‌القائمٌن‌على‌محتوى‌قناة‌العربٌة‌عن‌القضاٌا‌

0.690ّّالمطروحة

 العدالة

a16ًّ0.643ّّ.تلتزم‌قناة‌العربٌة‌بجمٌع‌القوانٌن‌واللوائح‌المتعلقة‌بنشر‌المحتوى‌الإعلام

a17ّ
ٌعتمد‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌على‌ضمان‌الامتثال‌الكامل‌لحقوق‌الملكٌة‌

0.705ّّ.الفكرٌة

a18ّا‌بالقوانٌن‌المتعلقة‌بحماٌة‌البٌانات‌الشخصٌة ًٌ 0.723ّّ.تُظهر‌قناة‌العربٌة‌التزامًا‌قو

a19ّ
ة‌والدولٌة‌المتعلقة‌ٌُعزز‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌التزامهم‌بالقوانٌن‌المحلٌ

0.582ّّ.بالإعلام

a20ّ
تُعزز‌قناة‌العربٌة‌من‌الشفافٌة‌فً‌تعاملها‌مع‌القضاٌا‌القانونٌة‌لضمان‌الالتزام‌

0.551ّّ.بالقانون

0.508ّّ.ٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌متمٌزًا‌ٌلبً‌احتٌاجات‌الجمهور a21سيادة 
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0.832ّّ.ة‌على‌تقنٌات‌حدٌثة‌لتحسٌن‌جودة‌الإنتاج‌الإعلامًتعتمد‌قناة‌العربٌ a22 القانون

a23 
تُشجع‌سٌاسات‌قناة‌العربٌة‌على‌الابتكار‌فً‌تصمٌم‌البرامج‌والمحتوٌات‌

0.800ّّ.الإعلامٌة

a24 0.721ّّ.ٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌ٌلتزم‌بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌والأخلاقٌة

a25 
ٌة‌على‌تطوٌر‌استراتٌجٌات‌جدٌدة‌لتلبٌة‌احتٌاجات‌الجمهور‌تعتمد‌قناة‌العرب
0.686ّّ.بشكل‌متواصل

الميزة 
 التنافسية

الجودة 
 والابتكار

b01 0.724ّّ.ٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌متمٌزًا‌ٌلبً‌احتٌاجات‌الجمهور
b02 0.655ّّ.مًتعتمد‌قناة‌العربٌة‌على‌تقنٌات‌حدٌثة‌لتحسٌن‌جودة‌الإنتاج‌الإعلا

b03 
تُشجع‌سٌاسات‌قناة‌العربٌة‌على‌الابتكار‌فً‌تصمٌم‌البرامج‌والمحتوٌات‌

0.806ّّ.الإعلامٌة

b04 0.807ّّ.ٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌ٌلتزم‌بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌والأخلاقٌة

b05 
ات‌الجمهور‌تعتمد‌قناة‌العربٌة‌على‌تطوٌر‌استراتٌجٌات‌جدٌدة‌لتلبٌة‌احتٌاج

0.790ّّ.بشكل‌متواصل

الثقة 
 والمصداقية

b06 0.710ّّ.تُعتبر‌قناة‌العربٌة‌مصدرًا‌موثوقًا‌للأخبار‌والمعلومات‌لدى‌الجمهور
b07 0.768ّّ.تُعزز‌قناة‌العربٌة‌من‌مصداقٌتها‌من‌خلال‌تقدٌم‌تقارٌر‌موضوعٌة‌ودقٌقة
b08 0.701ّّ.ثقة‌الجمهور‌بفضل‌التزامهم‌بالمهنٌةٌُسهم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌فً‌زٌادة‌
b09 0.738ّّ.تعتمد‌السٌاسات‌التحرٌرٌة‌فً‌قناة‌العربٌة‌على‌الشفافٌة‌لتعزٌز‌المصداقٌة

b10 
ٌُظهر‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌التزامًا‌كبٌرًا‌بمعاٌٌر‌النزاهة‌والحٌاد‌فً‌

0.742ّّ.التغطٌة‌الإخبارٌة

الحصة 
 السوقية

b11 
سهم‌قناة‌العربٌة‌فً‌توسٌع‌حصتها‌السوقٌة‌من‌خلال‌تقدٌم‌محتوى‌مبتكر‌تُ‌

0.730ّّ.وجاذب

b12 
تعتمد‌قناة‌العربٌة‌على‌استراتٌجٌات‌تروٌجٌة‌فعالة‌لزٌادة‌جمهورها‌بشكل‌

0.870ّّ.مستمر

b13 
تُعتبر‌قناة‌العربٌة‌من‌بٌن‌القنوات‌الإعلامٌة‌الرائدة‌فً‌السوق‌المحلً‌

0.860ّّ.والإقلٌمً

b14 
ٌُسهم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌فً‌استقطاب‌جمهور‌جدٌد‌بفضل‌جودة‌

0.727ّّ.المحتوى‌المقدم

b15 
ٌعتمد‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌على‌تعزٌز‌العلاقات‌مع‌الشركاء‌لتحقٌق‌

0.553ّّتوسع‌أكبر‌فً‌السوق

(ّ ّ)4.1يوضحّالشكؿّرقـ ّالسابؽّوالجدوؿّرقـ ّا4.5( ّقيـ ّلفقراتّأداةّ( ّ)التشبعات( لتحميلاتّالعاممية

(ّحسبA05ّ(ّفقرةّوجميعّىذهّالتشبعاتّكانتّضمفّالمعيارّالمقبوؿّماّعداّالفقرةّ)40الدراسةّالبالغةّ)

ّ(ّالسابؽ.4.4ّماّوردّفيّالجدوؿّرقـّ)

 (Composite Reliabilityالموثوقية المركبة ) .2

يّمقياسّيُستخدـّلتقييـّالثباتّالداخميّلمجموعةّمفّى (Composite Reliability) الموثوقيةّالمركبة

المؤشراتّالتيّتقيسّمتغيرًاّكامنًاّواحدًاّفيّنماذجّالقياس،ّوىيّتعكسّمدىّاتساؽّالمؤشراتّفيّقياسّ

متساوٍّّيـّبشكؿتسالذيّيفترضّأفّجميعّالمؤشراتّّالمفيوـّالنظري.ّعمىّعكسّمعامؿّكرونباخّألفا،
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أكثرّدقةّّاّيجعمياّتقديرًامارّالأحماؿّالعامميةّلكؿّمؤشر،ّةّالمركبةّفيّالاعتبفيّالثبات،ّتأخذّالموثوقي

أفّالمؤشراتّّماّيعني،0.70ّلموثوقيةّالمركبةّأعمىّمفّلمثبات.ّيُعتبرّالنموذجّموثوقًاّإذاّكانتّقيمةّا

فقدّّ،0.70ولكفّأقؿّمف0.60ّّتعكسّبشكؿّجيدّومتماسؾّالمتغيرّالكامف.ّإذاّكانتّالقيمةّتتجاوزّ

 Hair)ّتُشيرّإلىّضعؼّالثبات0.60ّتكوفّمقبولةّفيّمراحؿّالاستكشاؼّالأولية،ّبينماّالقيـّالأقؿّمفّ

et al., 2019, pp 679ّّالموثوقية ّتعتبر ّلمثبات، ّتفصيلًا ّأكثر ّتقدير ّتقديـ ّعمى ّقدرتيا ّبفضؿ .)

ّ ّأداة ّفييمالمركبة ّالنتاّمة ّوموثوقية ّدقة ّلضماف ّالمعادلاتّالييكمية ّرقـّّ.ئجنمذجة ّالجدوؿ ويوضح

ّ(ّقيـّالموثوقيةّالمركبةّلمتغيراتّوابعادّالدراسة:4.6ّ)

 CRنتائج الموثوقية المركبة  (:4.6)الجدول 

 Composite Reliability (CR) المتغير
 الموثوقية المركبة

 0.789 الحوكمة الإعلامية

 0.819ّالشفافيةّوالافصاح

 0.837ّالمشاركة

 0.888ّالمساءلة

 0.785ّالةالعد

 0.766ّسيادةّالقانوف

0.732ّّالميزة التنافسية

0.760ّّالجودةّوالابتكار

0.905ّّالثقةّوالمصداقية

0.781ّّالحصةّالسوقية

(ّ ّالجدوؿ ّالمركبة4.6يشير ّالموثوقية ّنتائج ّإلى ) (Composite Reliability, CR) ّّمف لمجموعة

ركبةّلتقييـّمدىّاتساؽّوثباتّالعناصرّالتيّتقيسّكؿّتُستخدـّالموثوقيةّالم؛ّإذّالمتغيراتّفيّالدراسة
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ّعمىّالتأكدّمفّأفّأدواتّالقياسّالمستخدمةّتعكسّبشكؿّدقيؽّالمفاىيـّالمرادّدراستياّماّيساعدمتغير،ّ

(J. Hair et al., 2019)ّ(ّ4.4والمعاييرّالمذكورةّفيّالجدوؿّرقـ).ّ 

ّ ّفيّالدراسة، ّإلىّأفّالمتغيراتّالمستخدمة ّالمركبة ّالموثوقية ّتشيرّجميعّقيـ ّكانتأسواءّبشكؿّعاـ،

ّم ّأو ّأستقمة ّتمتازّبمستوىّعاتابعةّـوسيطة ،ّ ّمفّالثباتّوالاتساؽّالداخمي، ّيعززّمفؿٍ ةّموثوقيّما

 .النتائجّويؤكدّأفّالأدواتّالمستخدمةّكانتّفعالةّفيّقياسّالمفاىيـّالمرادّدراستيا

 (Average Variance Extractedمتوسط التباين المستخرج ) .3

ىوّمقياسّيُستخدـّفيّنمذجةّ (Average Variance Extracted - AVE) متوسطّالتبايفّالمستخرج

 يّلمجموعةّمفّالمؤشراتّالتيّتقيسّمتغيرًاّكامنًاّواحدًا.ّيعكسالمعادلاتّالييكميةّلتقييـّالصدؽّالتقارب

AVE ماّيدؿّفسيرىاّمفّخلاؿّالمتغيرّالكامف،ّالمئويةّلمتبايفّالكميّفيّالمؤشراتّالتيّيمكفّتّالنسبة

مدىّجودةّتمثيؿّىذهّالمؤشراتّلممفيوـّالنظري.ّلمحصوؿّعمىّصدؽّتقاربيّجيد،ّيجبّأفّتكوفّّعمى

ّ،ّمماّيعنيّأفّالمؤشراتّتفسرّأكثرّمفّنصؼّالتبايفّفيّالمتغيرّالكامف0.50فّأعمىّم AVE قيمة

(J. Hair et al., 2019)ّإذاّكانتّقيمة. AVE ّشيرّإلىّأفّالمؤشراتّقدّلاّ،ّفيذاّي0.50أقؿّمف

لضمافّمًاّيممقياسًاّ AVE مفّدقةّوثباتّالنموذج.ّيُعتبرّماّيقمؿفعالةّفيّقياسّالمتغيرّالكامف،ّّتكوف

ّالإحصائي ّالتحميؿ ّفي ّالمدروسة ّالنظرية ّالمفاىيـ ّدقيؽ ّتعكسّبشكؿ ّالظاىرة ّالبيانات ويوضحّّ.أف

ّا:بعادىوأتغيراتّالدراسةّايفّالمستخرجّلم(ّقيـّمتوسطّالتب4.9الجدوؿّرقـّ)

 AVEستخرج نتائج متوسط التباين الم (:4.7)الجدول 

 Average Variance Extracted (AVE) المتغير
 ستخرجمتوسط التباين الم

 0.536 الحوكمة الإعلامية

 0.576ّالشفافيةّوالافصاح
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 0.573ّالمشاركة

 0.577ّالمساءلة

 0.580ّالعدالة

 0.515ّسيادةّالقانوف

0.581ّّلميزة التنافسيةا

0.509ّّالجودةّوالابتكار

0.543ّّالثقةّوالمصداقية

0.516ّّالحصةّالسوقية

 (Average Variance Extracted, AVE) (ّإلىّنتائجّمتوسطّالتبايفّالمستخرج4.7يشيرّالجدوؿّ)

المتغيراتّفيّّلمجموعةّمفّالمتغيراتّفيّالدراسة.ّيُستخدـّمتوسطّالتبايفّالمستخرجّلتقييـّمدىّجودة

تفسيرّالتبايفّفيّالبياناتّالمرتبطةّبيا،ّويعكسّمدىّالقدرةّالتفسيريةّلمعناصرّالتيّتقيسّكؿّمتغير،ّ

(ّدلالة0.50ّتُعتبرّالقيـّالأعمىّمفّ)؛ّإذّمؤشرًاّميمًاّلقياسّالصدؽّالتمييزيّلممتغيرات AVE ويُعتبر

 .عمىّأفّالمتغيرّلديوّمستوىّمقبوؿّمفّالصدؽّالتمييزي

إلىّأفّالمتغيراتّالمستخدمةّفيّالدراسةّ (AVE) بشكؿّعاـ،ّتشيرّجميعّقيـّمتوسطّالتبايفّالمستخرج

ّيعنيّأفبمستوىّعاؿٍّمفّالصدؽّالتمييزي،ّتتمتعّ العناصرّالمرتبطةّبكؿّمتغيرّتُظيرّقدرةّجيدةّّما

ّإلىّقياسيا، ّالتيّتيدؼّالدراسة ّأفّأدواتّّعمىّتفسيرّالتبايفّفيّالبياناتّوتعكسّالمفاىيـ ّيؤكد ىذا

ّالمتغيراتّ ّبيف ّالمتبادلة ّالتأثيرات ّلفيـ ّعمييا ّالاعتماد ّويمكف ّموثوقة ّالدراسة ّفي ّالمستخدمة القياس

 ة.المستقمةّوالوسيطةّوالتابعةّفيّالسياؽّالتنظيميّالمدروس

 ( Discriminant Valedityالمرحمة الثانية: الصدق التمايزي )

ىوّمقياسّيُستخدـّفيّنمذجةّالمعادلاتّالييكميةّلتقييـّ (Discriminant Validity) الصدؽّالتمييزي

ّآخرّّما،ّبعضياميزّالمتغيراتّالكامنةّعفّمدىّت ّنظريّعفّمفيوـ يعنيّقدرةّالنموذجّعمىّتمييزّمفيوـ
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ّتكوفّالمتغيراتّالكامنةّغيرّمتداخمةّوتعكسّبوضوحّمفاىيـّ ّيتحقؽّالصدؽّالتمييزيّعندما بوضوح.

ّبحيثّلا ّبنفسّالطريقةمختمفة، ّأكثر ّأو ّكامنَيف ّمتغيريف ّتمثيؿ ّفي ّالعناصر ّأو ّالمؤشرات ّّتتشارؾ

(Fornell & Larcker, 1981)ّّيجبّأفّيكوفّالجذرّالتربيعيّلمتوسط ّلضمافّالصدؽّالتمييزي، .

أيّمتغيرّكامفّآخرّّبيفلأيّمتغيرّكامفّأكبرّمفّمعاملاتّالارتباطّبينوّوّ (AVE) التبايفّالمستخرج

إلىّأفّالمتغيرّالكامفّيفسرّبشكؿّأكبرّتبايفّمؤشراتوّمقارنةّبتفسيرهّلمؤشراتّّماّيشيرفيّالنموذج،ّ

المتغيراتّالكامنةّالأخرى.ّتحقيؽّالصدؽّالتمييزيّضروريّلضمافّصحةّوموثوقيةّالنتائجّالمستخمصةّ

ّّ.(J. Hair & Alamer, 2022)ّمفّالنموذجّالإحصائي

 Fornell-Larckerمعيار  .1

فيّنمذجةّالمعادلاتّالييكمية،ّّىوّاختبارّيستخدـّلتقييـّالصدؽّالتمييزي Fornell-Larcker معيار

ّ ّمدىّتميز ّعفّوييدؼّإلىّتحديد ّالمعيارّعمىّّداخؿّبعضياالمتغيراتّالكامنة ّىذا ّيعتمد النموذج.

لكؿّمتغيرّكامفّمعّمعاملاتّالارتباطّبيفّ (AVE) مقارنةّالجذرّالتربيعيّلمتوسطّالتبايفّالمستخرج

لأيّمتغيرّكامفّ AVE ج.ّإذاّكافّالجذرّالتربيعيّلػىذاّالمتغيرّوالمتغيراتّالكامنةّالأخرىّفيّالنموذ

ّ ّفيذا ّوبيفّالمتغيراتّالكامنةّالأخرى، يشيرّإلىّوجودّصدؽّتمييزيّأكبرّمفّمعاملاتّالارتباطّبينو

فإفّالنموذجّّلذا،المتغيراتّالكامنةّتميزّبشكؿّكاؼّعفّبعضياّالبعضّولاّتتداخؿ،ّّاّيعنيّأفمجيد،ّ

ّالنظرّ ّالمفاىيـ ّبوضوح ّالكامنةيعكس ّالمتغيرات ّتمثميا ّالتي ّالمختمفة  ,Fornell & Larcker)ّية

ّ:Fornell-Larckerّ(ّنتيجةّمعيار4.8ّويوضحّالجدوؿّرقـّ)ّ.(1981

 Fornell-Larcker(: معيار 4.8الجدول رقم )

ّ1 2 3 4 5 6 7    
0.799ّّّّّّّّّّّالحوكمة الإعلامية

0.457ّ0.795ّّّّّّّّّّفصاحالشفافيةّوالا
0.690ّ0.269ّ0.838ّّّّّّّّّالمشاركة
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0.351ّ0.339ّ0.762ّ0.878ّّّّّّّّالمساءلة
0.693ّ0.359ّ0.569ّ0.206ّ0.838ّّّّّّّالعدالة

0.575ّ0.368ّ0.553ّ0.310ّ0.666ّ0.853ّّّّّّسيادةّالقانوف
   0.360ّ0.331ّ0.361ّ0.450ّ0.564ّ0.831ّ0.866ّّالميزة التنافسية
   0.819 0.361 0.471 0.387 0.147 0.378 0.347 0.333 الجودةّوالابتكار
  0.870 0.367 0.355 0.392 0.427 0.359 0.333 0.317 0.612 الثقةّوالمصداقية
 0.866 0.361 0.337 0.451 0.598 0.199 0.408 0.299 0.362 0.367 الحصةّالسوقية

المستخدـّلتقييـّالصدؽّالتمييزيّبيفّالمتغيراتّ Fornell-Larcker (ّيوضحّمعيار4.8الجدوؿّرقـّ)

يساعدّىذاّالمعيارّفيّتحديدّمدىّتميزّكؿّمتغيرّعفّالمتغيراتّالأخرىّفيّالنموذجّ؛ّإذّفيّالدراسة

الييكمي،ّويعكسّقدرةّالمتغيراتّعمىّقياسّالمفاىيـّالمستقمةّدوفّتداخؿّكبيرّمعّمتغيراتّأخرى.ّفيّ

ّتمثؿ ّالجدوؿ، ّالجذرّالتربيعيّلمتوسطّالتبايفّّىذا ّعمىّالقطرّالرئيسيّ)بالخطّالمائؿ( ّالموجودة القيـ

ّيجبّأفّتكوفّأكبرّمفّمعاملاتّالارتباطّبيفّالمتغيراتّ (AVE) المستخرج ّالقيـ ّوىذه لكؿّمتغير،

 .الأخرىّلضمافّوجودّصدؽّتمييزي

ّتمتمؾّمستوى ّالمتغيراتّالمدروسة ّإلىّأف ّالجدوؿ ّيشير ّمماّّبشكؿّعاـ، ّالصدؽّالتمييزي، ّمف عاؿٍ

يعززّمفّثقةّالباحثّفيّأفّأدواتّالقياسّالمستخدمةّتعكسّبشكؿّدقيؽّالمفاىيـّالمدروسةّدوفّتداخؿّ

 .كبيرّبيفّالمتغيرات،ّوىذاّيعززّمفّموثوقيةّالنتائج

 (Cross Loadingsالتحميل المتقاطع ) .2

يّنمذجةّالمعادلاتّالييكميةّلتقييـّالصدؽّىوّمقياسّيُستخدـّف (Cross Loadings) التحميؿّالمتقاطع

التمييزيّمفّخلاؿّفحصّمدىّارتباطّالمؤشراتّ)المتغيراتّالظاىرة(ّبالعوامؿّالكامنةّالتيّيُفترضّأفّ

تقيسياّمقارنةّبعوامؿّأخرىّفيّالنموذج.ّلمتحقؽّمفّالصدؽّالتمييزيّباستخداـّالتحميؿّالمتقاطع،ّيجبّ

ّل ّالعامؿ ّالتحميؿ ّقيمة ّعمىّأيّأفّتكوف ّتحميمو ّقيمة ّأكبرّمف ّالمقصود ّالكامف ممؤشرّعمىّالعامؿ

.ّبمعنىّآخر،ّيجبّأفّيُظيرّكؿّمؤشرّارتباطًاّأقوىّ(Sarstedt et al., 2021)ّعامؿّكامفّآخر
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بالمتغيرّالكامفّالذيّيُفترضّأفّيقيسوّأكثرّمفّأيّمتغيرّكامفّآخرّفيّالنموذج.ّإذاّكانتّالتحميلاتّ

تداخؿّبيفّالمتغيراتّّراتّوالعوامؿّالكامنةّغيرّالمقصودة،ّفقدّيشيرّذلؾّإلىالمتقاطعةّعاليةّبيفّالمؤش

ّمالكامنة ّيضعؼ، ّتحقيؽّّا التمييزّالواضحّبيفّمفّصدؽّالنموذجّويقمؿّمفّموثوقيةّتفسيرّالنتائج.

ويوضحّالجدوؿّرقـّّ(J. Hair et al., 2019)ّتعزيزّدقةّوثباتّالنموذجّالتحميميّيـّفييسالتحميلاتّ

ّ(ّنتائجّاختبارّالتحميؿّالتقاطع:4.9)

 (Cross Loading( نتائج اختبار التحميل التقاطع )4.9الجدول رقم )

 الميزة التنافسية  الحوكمة الاعلامية  
A01 0.463 0.291 
A02 0.545 0.510 
A03 0.695 0.356 
A04 0.465 0.141 
A06 0.429 0.205 
A07 0.580 0.424 
A08 0.660 0.501 
A09 0.612 0.408 
a10 0.698 0.492 
A11 0.344 0.138 
A12 0.385 0.197 
A13 0.455 0.192 
A14 0.388 0.325 
A15 0.533 0.412 
A16 0.569 0.381 
A17 0.404 0.156 
A18 0.308 0.256 
A19 0.256 0.204 
A20 0.419 0.293 
A21 0.682 0.419 
A22 0.572 0.274 
A23 0.454 0.234 
A24 0.721 0.646 



80 
 

A25 0.531 0.451 
B01 0.514 0.630 
B02 0.367 0.706 
B03 0.368 0.651 
B04 0.372 0.672 
B05 0.287 0.645 
B06 0.571 0.690 
B07 0.618 0.699 
B08 0.436 0.597 
B09 0.395 0.725 
B10 0.523 0.755 
B11 0.348 0.659 
B12 0.433 0.679 
B13 0.337 0.562 
B14 0.463 0.591 
B15 0.545 0.610 

تشيرّالقيـّالناتجةّ؛ّإذّ(ّارتباطّالمؤشرّبالتركيباتّالأخرىّفيّالنموذج4.9توضحّالنتائجّفيّالجدوؿّ)

حميؿّالخارجيّلممؤشرّعمىّالمتغيرّالمرتبطّبوّأكبرّمفّأيّمفّعممياتّالتحميؿّالمتقاطعةّالىّافّالت

ّمعّالمتغيراتّالأخرى،ّمماّيدعـّالصحةّالتمييزيةّلبياناتّالدراسة.ّ

 (HTMTالارتباطات أحادية الأسموب غير المتجانسة ) .3

 - Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations) الارتباطاتّأحاديةّالأسموبّغيرّالمتجانسة

HTMT) قيسّنسبةّمتوسطّ.ّويىيّمقياسّيُستخدـّلتقييـّالصدؽّالتمييزيّفيّنمذجةّالمعادلاتّالييكمية

الارتباطاتّبيفّالمؤشراتّالتيّتقيسّمتغيراتّكامنةّمختمفةّ)غيرّمتجانسة(ّإلىّمتوسطّالارتباطاتّبيفّ

ّكانتّالنسبةالمؤشراتّالتيّتقيسّنفسّالمتغيرّالكامفّ)أحاديةّا أقؿّمفّحدّ (HTMT) لأسموب(.ّإذا

ّ ّيشيرّإلىّأفّالمتغيراتّا0.90أو0.85ّّمعيفّ)عادةً ّفيذا ّبعضيالكامنةّتميزّبوضوحّعفّ(، ّلذا،،

ّّيكوف ّجيد. ّتمييزي ّصدؽ ّالصدؽّ HTMT يعتبروّىناؾ ّبمقاييس ّمقارنة ّدقة ّوأكثر ّموثوقًا مقياسًا
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ّمثؿّمعيار رتباطاتّالممكنةّ،ّلأنوّيأخذّفيّالاعتبارّجميعّالاFornell-Larcker التمييزيّالتقميدية،

ّيساعدبيفّالمؤشرات،ّ فيّالكشؼّعفّأيّتداخؿّغيرّمرغوبّفيوّبيفّالمتغيراتّالكامنةّويضمفّّما

(4.10ّويوضحّالجدوؿّرقـّ)ّ.(Cheung et al., 2024)ّوضوحّالتمييزّبينياّفيّالنموذجّالتحميمي

ّنتائجّىذاّالاختبار:ّ

 (HTMT(: نتائج اختبار )4.10الجدول رقم )

 الميزة التنافسية الحوكمة الالكترونية  
     الحوكمة الالكترونية

   0.684 الميزة التنافسية

،ّوىوّاختبارّHeterotrait-Monotrait Ratio" (HTMT)" (ّيعرضّنتائجّاختبار4.10الجدوؿّرقـّ)

مييزيّيشيرّإلىّمدىّتميزّيُستخدـّلتقييـّالصدؽّالتمييزيّبيفّالمتغيراتّفيّالنماذجّالييكمية.ّالصدؽّالت

كؿّمتغيرّعفّالمتغيراتّالأخرى،ّمماّيعنيّأفّالمفاىيـّالتيّيقيسياّكؿّمتغيرّتختمؼّبشكؿّواضحّعفّ

أو0.85ّّ،ّيجبّأفّتكوفّجميعّالقيـّأقؿّمفHTMTّ تمؾّالتيّيقيسياّالمتغيراتّالأخرى.ّوفقًاّلمعايير

 .صدؽّتمييزيّكاؼٍّّ،ّوذلؾّاعتمادًاّعمىّالمجاؿّالبحثي،ّلضمافّوجود0.90

ّلمعيار ّبيفّالمتغيراتّالمدروسةّوفقًا ّكافيًا ّيشيرّالجدوؿّإلىّأفّىناؾّتمييزًا المذكورّفيّ بشكؿّعاـ،

مفّمصداقيةّالنموذجّويؤكدّأفّكؿّمتغيرّيُقاسّبشكؿّمستقؿّويعكسّمفيومًاّّماّيعزز،ّ(4.4الجدوؿّ)

ّالتمييزّيضمفّأفّالنتائج ّفيّسياؽّالدراسة.ّىذا المستخمصةّمفّالدراسةّتعكسّبدقةّالتأثيراتّّمتميزًا

 .المتبادلةّبيفّالمتغيراتّالمختمفةّدوفّتداخؿّغيرّمرغوبّفيوّبينيا
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 تحميل النموذج الييكمي  4.2.2

ّالمعادلاتّالييكمية (Structural Model Analysis) تحميؿّالنموذجّالييكمي  ىوّعمميةّفيّنمذجة

(SEM) ّبي ّالعلاقاتّالسببية ّتقييـ ّالتحميؿّتيدؼّإلى ّىذا ّيتضمف ّالنموذج. ّفي ّالكامنة ّالمتغيرات ف

ّىذهّ ّوتأثير ّقوة ّمدى ّلتحديد ّوالتابعة ّوالوسيطة، ّالمتغيراتّالمستقمة، ّبيف ّتربط فحصّالمساراتّالتي

ّ(ّالنموذجّالييكميّلمدراسة:4.2ّ.ّويوضحّالشكؿّرقـّ)(Cheung et al., 2024)ّالعلاقات

ّ

 (: النموذج الييكمي4.2الشكل رقم )

ّ

ّ

ّ
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 التاليّيبيفّالقيـّالموصىّبياّعميماّلقبوؿّالنموذجّالييكمي:ّ(4.11والجدوؿّرقـّ)

 Structural Modelمعايير تقييم النموذج الييكمي ) النموذج الداخمي ( (: 4.11)الجدول 
 الوصف المعايير

 معامل‌التفسٌر‌

‌تكون‌كما‌ٌلً:‌ (‌فإن‌قٌمة‌معامل‌التفسٌر Cohen (1988)بحسب‌

 ‌0.02 <لا‌ٌوجد‌معامل‌تفسٌر‌فً‌حال‌كانت‌‌‌‌ 

 ‌0.02 ≥‌‌0.12 >صغٌرة‌فً‌حال‌كانت‌‌‌ 

 ‌0.22 ≥‌‌0.25 >فً‌حال‌كانت‌‌‌متوسطة‌ 

 ‌0.2 ≥‌  ≥‌2فً‌حال‌كانت‌‌كبٌرة.‌ 

‌حجم‌الأثر‌

‌تكون‌كما‌ٌلً:‌ فإن‌قٌمة‌حجم‌الأثر‌‌ J. F. Hair et al. (2013) بحسب

 ‌0.02 <فً‌حال‌كانت‌‌‌‌حجم‌أثر لا‌ٌوجد‌ 

 ‌0.02 ≥‌‌0.15 >صغٌرة‌فً‌حال‌كانت‌‌‌ 

 ‌0.2 ≥‌‌0.35 >فً‌حال‌كانت‌‌‌متوسطة.‌ 

 ‌0 ≥‌  ≥‌2فً‌حال‌كانت‌‌كبٌرة... 

 R2معامل التفسير  .1

معامؿّالتفسيرّ)معامؿّالتحديد(ّيعتبرّالمقياسّالأكثرّشيوعاّلتقييـّالنموذجّالييكميّوىوّالمعروؼّبقيمةّ

ويمثؿّىذاّالمعامؿّمقياساّلمقوةّالتنبؤيةّلمنموذجّويحسبّعمىّانوّالترابطّالتربيعيّبيفّالقيـّالفعميةّ، 

ّ.ّبالاعتمادّعمىّالنموذجّالقياسي(J. Hair & Alamer, 2022)ّالخاصةّبالنموذجّالييكميوالتنبؤيةّ

ّ:ّيبيفّنتائجّمعامؿّالتفسيرّ(ّالتالي4.12والجدوؿّرقـّ)سابقا،4.1ّّفيّالشكؿّرقـّ

 : نتائج معامل التفسير(4.12رقم ) الجدول

  Adjusted R2  المتغير 
0.362ّ0.354ّ الميزة التنافسية

الميزةّالتنافسيةّفيّقناةّمفّّ%(36.2)ّالحوكمةّالاعلاميةّتفسرويتبيفّمفّالجدوؿّالسابؽّافّّ

الدراسة،ّوتعتبرّىذهّالنسبةّمرتفعةّّفيّىذهّتدرسلـّالعربيةّوىذاّيوضحّافّىناؾّبعضّالعناصرّالتيّ

ّ.(4.12وذلؾّاستناداّلممعايرّفيّالجدوؿّرقـّ)ّومناسبةّلاغراضّالدراسة

ّ

ّ
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 Effect sizeلممتغيرات الخارجية   جم الأثرح .2

والذيّبدورهّيشرحّقدرةّّنتائجّحجـّالأثرّ(4.13الجدوؿّرقـّ)،ّيظيرّحجـّالأثرّّيـبقّصؿيتفيماّ

حجـّالاثرّلممتغيرّالمستقؿّكؿّمتغيرّمستقؿّعمىّتفسيرّالمتغيرّالتابع،ّويتبيفّمفّنتائجّالتحميؿّافّ

ّكبيرّعمىّالمتغيراتّالتابعةّكماّىوّموضحّادناه:ّ

 : نتائج حجم الأثر(4.13) الجدول

 حجم الأثر المتغير

0.311ّ التنافسية الميزة< - الاعلامية الحوكمة

(ّإلىّأفّالحوكمةّالإعلامية،ّوالتيّتشمؿّالشفافية،ّالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،4.13ّيشيرّالجدوؿّ)

ةّلقناةّالعربيةّمفّحيثّالجودةّوالابتكار،ّالثقةّوسيادةّالقانوف،ّلياّدورّكبيرّفيّتطويرّالميزةّالتنافسي

والمصداقية،ّوتوسيعّالحصةّالسوقية.ّيعكسّىذاّالارتباطّالقويّبيفّالحوكمةّالإعلاميةّوالميزةّالتنافسيةّ

أىميةّالالتزاـّبممارساتّالحوكمةّكاستراتيجيةّأساسيةّلتعزيزّالقدرةّالتنافسيةّفيّالمجاؿّالإعلامي،ّمماّ

 .تكامؿّالسياساتّالإداريةّوالشفافيةّفيّبناءّالثقةّمعّالجميورّوتعزيزّالابتكاريُظيرّأىميةّ

 (VIFتضخم التباين لممؤشرات ) .3

ّالتبايفّلممؤشرات ّلتقييـّمستوىّ (Variance Inflation Factor - VIF) يُعدّتضخـ ّيستخدـ مقياسًا

أوّ (SEM) ذجةّبالمعادلاتّالييكميةبيفّالمتغيراتّالمستقمةّفيّالنم (Multicollinearity) تعددّالخطيّة

كؿّكبيرّفيّالنماذجّالإحصائيةّالأخرى،ّتعددّالخطيّةّيحدثّعندماّتكوفّالمتغيراتّالمستقمةّمرتبطةّبش

 Sarstedt)ّصعوبةّتحديدّالأثرّالمستقؿّلكؿّمتغيرّعمىّالمتغيرّالتابعّاّيؤديّإلىمبعضياّببعض،ّ

et al., 2021)ّويُحسب، VIF نموذج،ّويشيرّإلىّمدىّزيادةّتبايفّتقديراتّلكؿّمتغيرّمستقؿّفيّال

ّكانتّقيمة ّيشيرّإلىّوج5أكبرّمفّ VIF المعاملاتّبسببّالارتباطّبيفّالمتغيرات،ّإذا ودّ،ّفإفّىذا

إلىّتقديراتّغيرّمستقرةّومعاملاتّغيرّموثوقةّفيّالنموذج،ّّماّقدّيؤديمشكمةّتعددّالخطيّةّالعالية،ّ
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مثالية3ّّو1ّارةّإلىّعدـّوجودّمشكمةّكبيرة،ّوتعدّالقيـّالتيّتتراوحّبيفّإش5ّبينماّتعتبرّالقيـّالأقؿّمفّ

(ّقيـّتضخـّالتبايف4.13ّ.ّويوضحّالجدوؿّرقـّ)(J. Hair & Alamer, 2022)ّفيّمعظـّالحالات

ّ(:VIFلممؤشراتّ)

 (VIF( قيم تضخم التباين لممؤشرات )4.13الجدول رقم )

 (VIFتضخم التباين لممؤشرات ) المتغير

1.551ّ التنافسية الميزة< - الاعلامية الحوكمة

ّا ّتضخـ ّقيمة ّأف ّيظير ّالدراسة، ّىذه ّ"الميزةّفي ّمع ّعلاقتو ّفي ّالإعلامية" ّ"الحوكمة ّلمتغير لتبايف

(ّدليلًا5ّالتيّتقؿّعفّ) VIF (.ّوفقًاّلممبادئّالإحصائيةّالشائعة،ّتُعتبرّقيمة1.551التنافسية"ّبمغتّ)

ّيعنيّأفّالنموذجّالإحصائيّ ّمما ّتداخؿّخطيّكبيرّبيفّالمتغيراتّالمستقمة، ّمشكمة عمىّعدـّوجود

 .مفّالاستقلاليةّبيفّالمتغيراتيتمتعّبمستوىّجيدّ

ّتداخؿّخطيّكبيرّمعّأيّ ّليسّلديو ّالإعلامية" ّالمستقؿّ"الحوكمة ّإلىّأفّالمتغير ّالنتيجة تشيرّىذه

ّيُعززّمفّمصداقيةّالنتائجّويؤكدّأفّالحوكمةّالإعلاميةّتُسيـّبشكؿّ متغيراتّأخرىّفيّالنموذج،ّمما

اةّالعربية.ّيعززّىذاّالاستنتاجّالثقةّفيّأفّتأثيرّالحوكمةّفعّاؿّومستقؿّفيّتفسيرّ"الميزةّالتنافسية"ّلقن

 .التنافسيةّدقيؽّوقوي،ّدوفّأفّيتأثرّبتداخؿّخطيّمحتمؿّبيفّالمتغيراتّالأخرىّالميزةّفيالإعلاميةّ

 اختبار جودة نموذج الدراسة 4.3

ّ:تيةالآخلاؿّالتحقؽّمفّالمعاييرّّجودةّنموذجّالدراسةّمفّاختبارّيجري

 جودة التنبؤ  .1
القدرةّالتنبؤيةّخارجّنموذجّالعينةّأوّأىميتياّالتنبؤية،ّعندماّيظيرّنموذجّّيمثؿّمقياسّجودةّالتنبؤّ

ّف ّالنموذج،PLSّّبرنامجّّيالمسار ّفيّتقدير ّالبياناتّالغيرّالمستخدمة ّبدقة ّيتنبأ ّفإنو ّتنبؤية، علاقة
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 Hair Jr)غيرّكامفّداخميّمعيفّإلىّالصمةّالتنبؤيةّلنموذجّالمسارّالأكبرّمفّصفرّلمتّوتشيرّقيـّ

et al., 2016)(ّّيوضحّنتائجّجودةّنموذجّالدراسة.4.14،ّالجدوؿّرقـ)ّ

 .: جودة التنبؤ (4.14الجدول رقم )

ّRMSE MAE Q²  
 0.798 0.347 0.454 الميزة التنافسية
بالإضافةّإلىّمقاييسّالخطأّمثؿّ Q² ستخداـ(ّيعرضّنتائجّمؤشراتّجودةّالتنبؤّبا4.14الجدوؿّرقـّ)

بمغتّ Q² فإفّقيمة ،(MAE) ومتوسطّالخطأّالمطمؽ (RMSE) الجذرّالتربيعيّلمتوسطّمربعّالخطأ

 MAE وقيمةRMSEّ (0.501) ّ(،ّوىيّأيضًاّتدؿّعمىّقدرةّتنبؤيةّجيدة،ّفيماّكانتّقيمة0.755)

(0.384)ّ ّيشير، ّّما ّالتنبؤ ّعمى ّقادر ّالنموذج ّأف ّبعضّإلى ّوجود ّمع ّمعقوؿ ّبشكؿ ّالمتغير بيذا

ّالقيـّإلىّأفّالنموذجّيمتمؾّقد ّالمقبولة.ّعموماً،ّتشيرّىذه ّتنبؤيةّالأخطاءّالتيّتظؿّضمفّالحدود رة

 ,.Hair Jr et al)ّمفّموثوقيةّاستخداـّالنموذجّفيّتحميؿّىذهّالعلاقاتّماّيعززجيدةّلكلاّالمتغيريف،ّ

2016).ّ

 (SRMRمؤشر القيمة المطمقة للارتباطات المتبقية ) .2

 - Standardized Root Mean Square Residual) مؤشرّالقيمةّالمطمقةّللارتباطاتّالمتبقية

SRMR) ّىوّمقياسّيُستخدـّفيّالنمذجةّبالمعادلاتّالييكميةّلتقييـّمدىّجودةّمطابقةّالنموذجّالمقترح

باطاتّالمتوقعةّالتيّعفّمتوسطّالفروؽّبيفّالارتباطاتّالملاحظةّوالارت SRMR لمبياناتّالفعمية.ّيُعبر

ّالنموّ ّيولدىا ّإلىّشكؿّمعياري، ّتحويميا ّيعنيّأنوذجّبعد ّالمتبقيّفيّالنموذج.ّّما يقيسّمقدارّالخطأ

تشيرّالقيـّالتيّ؛ّإذّالمنخفضةّدليلًاّعمىّأفّالنموذجّيتوافؽّبشكؿّجيدّمعّالبيانات SRMR تكوفّقيمة

إلىّوجودّ SRMR ،ّتشيرّالقيـّالمرتفعةّلػعادةًّإلىّجودةّمطابقةّجيدة.ّعمىّالنقيض0.08ّتقؿّعفّ

يشيرّإلىّأفّالنموذجّيحتاجّإلىّّاّقدموالنتائجّالمتوقعةّمفّالنموذج،ّتبايفّكبيرّبيفّالبياناتّالفعميةّ
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ّتمثيؿّ ّفي ّالإحصائية ّالنماذج ّدقة ّمدى ّلتقييـ ّواسع ّبشكؿ ّالمؤشر ّىذا ّيستخدـ ّتعديؿ. ّأو تحسيف

بشكؿّخاصّلتحديدّالمشكلاتّالمتعمقةّبالمطابقةّالإجماليةّلمنموذجّالعلاقاتّبيفّالمتغيرات،ّوىوّمفيدّ

(Maydeu-Olivares, 2017)ّ ّوقد ّنتيجةأ. ّّشارت ّالاختبار ّإلىذا ّقيمةأى ّبمغتSRMRّ)ّف )

ّ(.0.08مفّ)ّقؿأوىيّ(0.077ّ)

 اختبار معامل المسار  4.4

ستخدـّفيّالنمذجةّبالمعادلاتّالييكميةّلتقييـّقوةّواتجاهّالعلاقاتّبيفّاختبارّمعامؿّالمسارّىوّإجراءّيُّ

المتغيراتّالكامنةّفيّالنموذج.ّيمثؿّمعامؿّالمسارّقيمةّرقميةّتشيرّإلىّمدىّتأثيرّمتغيرّمستقؿّعمىّ

ّبينيما ّالعلاقة ّويعكسّقوة ّمعامؿّ(J. Hair & Alamer, 2022)ّمتغيرّتابع، ّتتراوحّقيـ ّما ّعادةً .

تشيرّالقيـّّتشيرّالقيـّالإيجابيةّإلىّوجودّعلاقةّطرديةّبيفّالمتغيرات،ّبينما؛ّإذ1ّو+1ّ-المسارّبيفّ

السمبيةّإلىّعلاقةّعكسية.ّعندّاختبارّمعامؿّالمسار،ّيتـّتقديرّالأىميةّالإحصائيةّليذهّالقيـّباستخداـّ

لتحديدّماّإذاّكانتّالعلاقاتّالمقاسةّفيّالنموذجّذاتّدلالةّإحصائية.ّإذاّ (p-value) قيمةّالاحتمالية

ّأقؿّمفّ ّالاحتمالية ّيُعتبرّمعامؿّالم0.05كانتّقيمة ّذاتّ، ّعلاقة ّيدؿّعمىّوجود ّمما سارّمعنويًا،

ّالمتغيرات ّبيف ّإحصائية ّفيـّ(Kline, 2023)ّدلالة ّعمى ّالباحثيف ّالمسار ّمعامؿ ّاختبار ّيساعد .

شرةّوغيرّالمباشرةّبيفّالمتغيراتّفيّالنموذج،ّويُستخدـّلتقييـّفرضياتّالبحثّوالتحقؽّمفّالتأثيراتّالمبا

ّالمتغيرات ّبيف ّالمفترضة ّالعلاقاتّالنظرية ّرقـّّ.(Sarstedt et al., 2021)ّصحة ّالشكؿ ويوضح

ّ(ّالتاليّمعاملاتّالمسارّوقيـّالمعنويةّلفرضياتّالدراسة:4.3)
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ّ

 قيم المعنوية لمفرضية الرئيسية(: معاملات المسار و 4.3الشكل رقم )

ّ(ّلمفرضيةّالرئيسيةTّ(ّقيـّ)4.4ويوضحّالشكؿّرقـّ)
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 ( لمفرضية الرئيسيةT( قيم )4.4الشكل رقم )

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّ

 (: معاملات المسار وقيم المعنوية لمفرضيات الفرعية4.5الشكل رقم )

ّ(ّلمفرضياتّالفرعيةTّ(ّقيـّ)4.6ويوضحّالشكؿّرقـّ)
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 ( لمفرضيات الفرعيةTقيم ) (4.6الشكل رقم )

(ّ ّالشكميف ّخلاؿ ّو)4.3مف )4.4(ّ ّوالشكميف ّو)4.5( )4.6(ّ ّرقـ ّالجدوؿ ّاعداد ّتـ ّوالذي4.14ّ( )

ّيوضحّنتيجةّاختبارّفرضياتّالدراسة:ّ

 (: نتيجة اختبار فرضيات الدراسة4.15الجدول رقم )

 Path الفرضية الرقم
coefficient 

Sample 
Mean 

Std. 
Dev 

T-
value 

P-
value النتيجة 

H01 ّمعنوية0.605ّ0.106ّ5.655ّ0.000ّ 0.602ّتعزيزّالميزةّالتنافسيةّ←ّالحوكمةّالاعلامية
H01.2 ّمعنوية0.537ّ0.563ّ0.114ّ4.706ّ0.000ّّالجودةّوالابتكارّّ←ّالحوكمةّالاعلامية
H01.3ّّنويةمع0.634ّ0.664ّ0.063ّ10.079ّ0.000ّّالثقةّوالمصداقيةّ←ّالحوكمةّالاعلامية
H01.4ّّمعنوية0.489ّ0.519ّ0.075ّ6.552ّ0.000ّّالحصةّالسوقيةّ←ّالحوكمةّالاعلامية
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ّ ّالدراسة، ّمف ّالجزء ّّاختبارّجرىفيّىذا ّالإعلامية ّالحوكمة ّتأثير ّالميزةّفيفرضياتّالبحثّلتحميؿ

 Path) مسارالتنافسيةّفيّقناةّالعربية.ّتقُاسّىذهّالعلاقةّباستخداـّمؤشراتّإحصائية،ّمثؿّمعامؿّال

coefficient)ّوقيـ ، T وقيـ Pّّالمستقمة ّالمتغيرات ّبيف ّالإحصائية ّالعلاقة ّدقة ّمدى ّتقييـ ّبيدؼ ،

والمتغيراتّالتابعة.ّتُشيرّنتائجّاختبارّالفرضياتّإلىّمدىّتأثيرّالحوكمةّالإعلاميةّعمىّتحسيفّالأبعادّ

 .لمصداقية،ّوالحصةّالسوقيةالمختمفةّلمميزةّالتنافسية،ّوىي:ّالجودةّوالابتكار،ّالثقةّوا

ّالدلالة" :الفرضية الرئيسة الأولى ّمستوى ّعند ّإحصائيّة ّدلالة ّذو ّأثر ّيوجد لحوكمةّ (α≤0.05) لا

ّ".المؤسساتّالإعلاميةّعمىّتعزيزّالميزةّالتنافسيةّفيّقناةّالعربية

مةّالإعلاميةّعمىّالميزةّتأثيرًاّإيجابيًاّقويًاّلمحوكّماّيعكس(،0.602ّائج،ّبمغّمعامؿّالمسارّ)وفقًاّلمنت

(ّ ّالعينة ّمتوسط ّكاف ّانحراؼّمعياريّ)0.605التنافسية. ّمع ّسجمتّقيمة0.106( .) T (5.655)ّ،

بناءًّعمىّىذهّ .(α≤0.05) دلالةّإحصائيةّعاليةّعندّمستوىّدلالةّماّيُظير،ّP (0.000) وكانتّقيمة

ّال ّالصفرية، ّتُرفضّالفرضية ّيؤكدمنتائج، ّالإعلامّا ّالميزةّأفّالحوكمة ّبشكؿّكبيرّفيّتعزيز ّتُسيـ ية

 .التنافسيةّلقناةّالعربية

 الجودة والابتكار ←الفرضية الفرعية الأولى: الحوكمة الإعلامية 

لمحوكمةّبأبعادىاّ)الشفافيةّوالإفصاح،ّ (α≤0.05) لاّيوجدّأثرّذوّدلالةّإحصائيّةّعندّمستوىّالدلالة"

ّ".وف(ّفيّتعزيزّ)الجودةّوالابتكار(ّلدىّقناةّالعربيةالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّسيادةّالقان

(،ّوىوّمؤشرّعمىّوجودّتأثيرّإيجابيّمتوسطّلمحوكمة0.537ّأظيرتّالنتائجّأفّمعامؿّالمسارّبمغّ)

(.0.114ّ(ّمعّانحراؼّمعياريّ)0.563الإعلاميةّعمىّتحسيفّالجودةّوالابتكار.ّكافّمتوسطّالعينةّ)

ّP (0.000) مةوكانتّقي T (4.706) بمغتّقيمة ّيشير، ّإحصائيّمعنويّعندّّما ّتأثير إلىّوجود
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أفّالحوكمةّالإعلاميةّتُسيـّفيّتحسيفّجودةّّاّيعنيمتُرفضّالفرضيةّالصفرية،ّّ .(α≤0.05) مستوى

 .المحتوىّوالابتكارّداخؿّقناةّالعربية

 الثقة والمصداقية ←الفرضية الفرعية الثانية: الحوكمة الإعلامية 

لمحوكمةّبأبعادىاّ)الشفافيةّوالإفصاح،ّ (α≤0.05) وّدلالةّإحصائيّةّعندّمستوىّالدلالةلاّيوجدّأثرّذ"

ّ".المشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّسيادةّالقانوف(ّفيّتعزيزّ)الثقةّوالمصداقية(ّلدىّقناةّالعربية

يجابيًاّلمحوكمةّاّماّيعكسّتأثيرًا(،0.634ّجّأفّمعامؿّالمسارّبمغّ)أظيرتّالنتائ لإعلاميةّعمىّقويًاّوا 

(.0.063ّ(ّمعّانحراؼّمعياريّ)0.664تعزيزّالثقةّوالمصداقيةّفيّقناةّالعربية.ّكافّمتوسطّالعينةّ)

بناءًّ .(α≤0.05) دلالةّإحصائيةّعندّمستوىّماّيؤكد،ّP (0.000) وقيمة T (10.079) سجمتّقيمة

لاميةّتُسيـّبفعاليةّفيّتعزيزّعمىّأفّالحوكمةّالإعّماّيدؿلنتائج،ّتُرفضّالفرضيةّالصفرية،ّعمىّىذهّا

 .ثقةّالجميورّوزيادةّمصداقيةّالقناة

 الحصة السوقية ←الفرضية الفرعية الثالثة: الحوكمة الإعلامية 

لمحوكمةّبأبعادىاّ)الشفافيةّوالإفصاح،ّ (α≤0.05) لاّيوجدّأثرّذوّدلالةّإحصائيّةّعندّمستوىّالدلالة"

ّ".انوف(ّفيّتعزيزّ)الحصةّالسوقية(ّلدىّقناةّالعربيةالمشاركة،ّالمساءلة،ّالعدالة،ّسيادةّالق

ّيشيرّإلى(،0.489ّجّأفّمعامؿّالمسارّبمغّ)أظيرتّالنتائ تأثيرّمتوسطّلمحوكمةّالإعلاميةّعمىّّما

(ّ ّكافّمتوسطّالعينة ّلمقناة. ّالسوقية ّانحراؼّمعياريّ)0.519الحصة ّمع ّبمغتّقيمة0.075( .) T 

ّP (0.000) وكانتّقيمة (6.552) ّمستوىّيشيرّما، ّعند ّإحصائية تُرفضّ .(α≤0.05) إلىّدلالة

 .أفّالحوكمةّالإعلاميةّتُسيـّفيّتوسيعّالحصةّالسوقيةّلقناةّالعربيةّاّيدؿّعمىمالفرضيةّالصفرية،ّ
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 تمييد 
ّالسابؽّفيّجرى ّالفصؿ ّفي ّالييا ّالتوصؿ ّتـ ّالتي ّالنتائج ّمناقشة ّالفصؿ ّمعّّىذا ّوربطيا وتفسيرىا

ّ ّوالاختلاؼ، ّالاتفاؽ ّحيث ّمف ّالسابقة ّّتقديـّجرىّاكمالدراسات ّالدراسةّّعمىّبناءًّتوصيات نتائج

ّوتوصياتّلدراساتّمستقبمية.ّ

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول 4.1

؛ّفسيةّفيّقناةّالعربيةتشيرّنتائجّالدراسةّإلىّأفّالحوكمةّالإعلاميةّتمعبّدورًاّبارزًاّفيّتعزيزّالميزةّالتنا

الإيجابيّّماّيعكسّالتأثيراتّدلالةّمعنويةّبيفّالمتغيريف،ّتُظيرّالتحميلاتّالإحصائيةّوجودّعلاقةّذإذّ

الأداءّالتنافسي.ّيتضحّأفّممارساتّالحوكمة،ّمثؿّالشفافيةّوالإفصاح،ّالمساءلة،ّّتحسيفّفيلمحوكمةّ

ّالمشارّ ّالقانوف، ّوسيادة ّالعدالة، ّفيتسكة، ّفيّذلؾّتحّيـ ّبما ّفيّالقناة، ّالتنافسية ّالميزة سيفّعناصر

ّمفّمصداقيةّ ّالإعلامية ّالحوكمة ّتعزز ّالسوقية. ّالحصة ّوتوسيع ّوالمصداقية، ّالثقة ّوالابتكار، الجودة

ّيسيـالثقةّبيفّالجميورّوالمساىميف،ّّالمؤسسةّوتساعدّفيّتحسيفّمستوى فيّجذبّجميورّأكبرّّما

 .لمحتوىّالإعلاميويعززّمفّالتفاعؿّالمستمرّمعّا

تُظيرّالنتائجّأفّتحسيفّمستوىّالشفافيةّوالإفصاحّفيّقناةّالعربيةّيسيـّبشكؿّمباشرّفيّتعزيزّالجودةّ

تحسيفّمستوىّالثقةّوالمصداقية،ّويعززّبذلؾّالحصةّالسوقيةّّيـّفيماّيسبتكارّفيّتقديـّالمحتوى،ّوالا

وكمةّكأداةّاستراتيجية،ّليسّفقطّلضمافّالشفافيةّلمقناة.ّتؤكدّىذهّالنتيجةّعمىّأىميةّتطبيؽّمبادئّالح

ّلقناةّ ّيمكف ّالإعلامية، ّالحوكمة ّعمى ّالتركيز ّمفّخلاؿ ّالتنافسي. ّالأداء ّلتعزيز ّأيضًا ّبؿ والمساءلة،

ّالتنافسية أفّالشفافيةّوالإفصاحّيساعدافّفيّبناءّالثقةّمعّالجميور،ّ؛ّإذّالعربيةّتحسيفّاستراتيجياتيا

 .ةّوالعدالةّفيّتعزيزّالثقةّالداخميةّوالخارجيةّعمىّحدّسواءبينماّتُسيـّالمساءل
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(ّ ّأحمد ّالأثرّمعّدراسة ّالتنظيميةّوالحوكمةّعمىّالميزة2023ّيتوافؽّىذا ّالتيّتناولتّتأثيرّالثقافة ،)

التنافسيةّفيّالبنوؾّالسودانية،ّوأظيرتّأفّممارساتّالحوكمةّتسيـّفيّتعزيزّالابتكارّوالجودة.ّأكدتّ

ّأ ّماّالدراسة ّوىو ّالعملاء، ّبيف ّالثقة ّوزيادة ّالخدمات ّجودة ّتحسيف ّإلى ّتؤدياف ّوالمساءلة ّالشفافية ف

ـّفيّتعزيزّالجودةّيتطابؽّمعّنتائجّىذهّالدراسةّالتيّتؤكدّأفّممارساتّالحوكمةّفيّقناةّالعربيةّتُسي

 .إلىّتحسيفّالميزةّالتنافسيةّاّيؤديّبدورهموالمصداقية،ّ

ّأفّنتائجّالدراسةّتت ّتوصمتّإليوّدراسةّالجخمبّ)كما ّالتيّأجريتّعمىّالبنوؾ2023ّماشىّمعّما ،)

ّالتنافسية.ّ ّوالميزة ّالمالية ّالاستدامة ّتحقيؽ ّفي ّيسيـ ّالحوكمة ّمبادئ ّتطبيؽ ّأف ّوأظيرت الفمسطينية

مفّّماّيعزززيادةّثقةّالمستثمريفّوالعملاء،ّّيـّفييسأفّالالتزاـّبممارساتّالحوكمةّأشارتّالدراسةّإلىّ

رةّالبنوؾّعمىّالتوسعّفيّالسوؽ.ّيتشابوّىذاّالأثرّمعّنتائجّالدراسةّالحاليةّالتيّتُظيرّكيؼّتسيـّقد

ّلدىّ ّالثقة ّوزيادة ّمفّخلاؿّتحسيفّالأداء ّالعربية ّلقناة ّالسوقية ّالحصة ّفيّتعزيز ّالإعلامية الحوكمة

 .الجميور

ّتدعـّدراسةوكذلؾ ، Oncioiu (2021) ّالحوكمةّالنتائجّالحاليةّمفّخلاؿّتأكي ّعمىّتأثيرّأنظمة دىا

ّممارساتّ ّفي ّوالمسؤولية ّالشفافية ّأف ّوُجد ّالتنافسية. ّالميزة ّوتعزيز ّالشركات ّقيمة ّزيادة ّفي الفعالة

الثقةّبيفّالجميورّوالمستثمريف.ّّماّيزيدّمفيًاّفيّتحسيفّالجودةّوالابتكار،ّالحوكمةّتمعبافّدورًاّمحورّ

ّالتوافؽّإلىّأفّممارساتّالحوّ ّبالفعؿّفيّتحسيفّجودةّيشيرّىذا ّالعربيةّتُسيـ كمةّالإعلاميةّفيّقناة

 .المحتوىّوزيادةّالمصداقية،ّمماّيعززّالميزةّالتنافسيةّلمقناةّفيّالسوؽّالإعلامي

،ّالتيّتناولتّحوكمةّوسائؿّالإعلاـّوعلاقتياّبتحقيؽّالتفوؽّالتنافسي،ّفقدّGanter (2022) أماّدراسة

ورًاّكبيرًاّفيّتحسيفّالجودةّوالمحتوىّالمبتكر.ّأكدتّالدراسةّأفّالالتزاـّأشارتّإلىّأفّالحوكمةّتمعبّد

بمبادئّالحوكمةّالإعلاميةّيؤديّإلىّتحسيفّالأداءّوتعزيزّالحصةّالسوقيةّلممؤسسةّالإعلامية،ّوىوّماّ
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حقيؽّيتطابؽّمعّنتائجّىذهّالدراسةّالتيّتُظيرّأفّالحوكمةّالإعلاميةّتُسيـّفيّتوسيعّقاعدةّالجميورّوت

 .ميزةّتنافسيةّمستدامة

ّحجازيّ) ّالنتائجّبدراسة ّىذه ّمقارنة ّتظيرّبعضّالفروقاتّعند ّذلؾ، ّالتيّركزتّعمى2020ّومع ،)

ّقطاعّالمشافيّالخاصة ّإذ ّالثقةّ؛ ّفيّتعزيز ّكافّأكثرّوضوحًا ّالحوكمة ّإلىّأفّتأثير أشارتّالدراسة

ّالا ّوالابتكار.ّيعكسّىذا ّإذّختلاؼّطبيعةّالقطاعّالمدروسوالمصداقيةّمقارنةّبتحسيفّالجودة تعتمدّ؛

ّدورًاّ ّالإعلامي ّالسياؽ ّيُظير ّبينما ّالطبية، ّالخدمات ّتقديـ ّفي ّالمصداقية ّعمى ّأكبر ّبشكؿ المشافي

 .متوازنًاّلمحوكمةّفيّتحسيفّجميعّجوانبّالميزةّالتنافسية

قابية،ّبؿّتُعدّأداةّفعّالةّفيّالنياية،ّتؤكدّنتائجّالدراسةّعمىّأفّالحوكمةّالإعلاميةّليستّمجردّآليةّرّ

ّبأفّ ّالفرضية ّالسابقة ّالدراسات ّمع ّالتوافؽ ّىذا ّيعزز ّالإعلامية. ّلممؤسسات ّالتنافسي ّالأداء لتعزيز

الحوكمةّالفعالةّتؤديّإلىّتحقيؽّنتائجّإيجابية،ّسواءّمفّحيثّتحسيفّالجودةّوالابتكار،ّأوّتعزيزّالثقةّ

ّ.فيّتعزيزّالميزةّالتنافسيةّلقناةّالعربيةّبشكؿّعاـّماّيُسيـ،ّة،ّأوّحتىّتوسيعّالحصةّالسوقيةوالمصداقي

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني  4.2

ّالمشاركة،ّ ّوالإفصاح، ّ)الشفافية ّالمختمفة ّبأبعادىا ّأثرّممموسّلمحوكمة ّإلىّوجود ّالدراسة ّنتائج تشير

ةّالعربية.ّتبرزّالنتائجّأفّالالتزاـّالمساءلة،ّالعدالة،ّوسيادةّالقانوف(ّفيّتعزيزّالجودةّوالابتكارّفيّقنا

ّإلىّتطويرّجودةّ ّبؿّيمتد بممارساتّالحوكمةّلاّيقتصرّفقطّعمىّتحسيفّالأداءّالإداريّوالتنظيمي،

المحتوىّالإعلاميّوزيادةّمستوىّالابتكارّفيّالبرامجّوالمنتجاتّالإعلاميةّالتيّتقُدمياّالقناة.ّيعكسّىذاّ

راتيجيًاّفيّتحسيفّمخرجاتّالعمؿّالإعلاميّمفّخلاؿّتعزيزّعممياتّالأثرّأفّالحوكمةّتمعبّدورًاّاست

ءلةّوالعدالةّالإفصاحّعفّالمعمومات،ّوتبنيّأساليبّإداريةّتعتمدّعمىّالمشاركةّالفعّالة،ّوضمافّالمسا

 .فيّالنيايةّإلىّتحقيؽّابتكارّأعمىّوجودةّأفضؿّماّيؤدي،ّفيّعمميةّالإنتاج



97 
 

،ّتوضحّالنتائجّأفّوضوحّالمعموماتّالماليةّوالإداريةّوسيولةّالوصوؿّفيماّيتعمؽّبالشفافيةّوالإفصاح

ّم ّيُحسّف ّالأطراؼّالمعنية ّجميع ّقبؿ ّمف ّالقناةإلييا ّفي ّالقرار ّعممياتّصنع ّف ّيُعزز، ّجودةّّما مف

الوصوؿّإلىّالمعموماتّالضرورية،ّالخدماتّالإعلاميةّالمقدمة.ّتُسيـّالشفافيةّفيّتمكيفّالموظفيفّمفّ

ّيعزز ّالابتكارّفيّّما ّيدعـ مفّقدرتيـّعمىّتطويرّالمحتوىّبشكؿّيواكبّتطمعاتّالجميور،ّوىوّما

 .البرامجّالجديدة

ّوالتخطيط ّالتحريرية ّالقرارات ّاتخاذ ّفي ّالعامميف ّإشراؾ ّأف ّتبيف ّفقد ّالمشاركة، ّفرصّأما ّمف ّيزيد ية

عي،ّوتدعـّإنتاجّمحتوىّمبتكرّالبعدّفيّخمؽّبيئةّعمؿّتحفزّعمىّالتفكيرّالإبداّيـّىذايس؛ّإذّالابتكار

ّعمىّ ّالعامميفّقدرتيا ّمع ّالفعالة ّبالمشاركة ّالعربية ّقناة ّيُظيرّالتزاـ ّالجميورّواحتياجاتيـ. يعكسّآراء

 .مفّفرصّالابتكارّماّيعزز،ّالتفاعؿّالإيجابيّمعّالمشاىديفتحسيفّجودةّالبرامجّوزيادةّمستوىّ

مفّخلاؿّضمافّالالتزاـّبالمعاييرّالمينيةّوالأخلاقيةّفيّتحسيفّالجودةّّمًاّفييمتمعبّالمساءلةّدورًاّ

الأخطاءّوزيادةّدقةّالمعمومات،ّّتقميؿّجريي.ّمفّخلاؿّتعزيزّالمساءلة،ّجميعّمراحؿّالإنتاجّالإعلامي

عمىّجودةّالمحتوىّالإعلاميّالمُقدّـ،ّويسيـّفيّتحسيفّصورةّالقناةّكمصدرّموثوؽّللأخبارّّماّينعكس

تتيحّبيئةّالعمؿّالمحاسبيةّالفرصةّلمعامميفّلمتركيزّعمىّ؛ّإذّىذاّالتوجوّنحوّالابتكارّوالمعمومات.ّيعزز

 .تحسيفّالمحتوىّوتطويرهّدوفّالخوؼّمفّعواقبّالفشؿ

مفّجيةّأخرى،ّفإفّالعدالةّتضمفّتكافؤّالفرصّبيفّالعامميفّفيّالقناة،ّوتدعـّالتوزيعّالعادؿّلممواردّ

ّالإطارّالتنظي ّامقترحاتيـ،ّمعفّأفكارىـّوتقديـّّميّلمعامميفّفرصًاّمتساويةّلمتعبيروالفرص.ّيتيحّىذا

ّلممشاركةّ ّالعامميف ّتحفيز ّعمى ّالعدالة ّتعمؿ ّالجماعي. ّالإبداع ّمف ّويُعزّز ّالابتكار ّجودة ّمف يُحسّف

 .فيّتعزيزّالجودةماّيسيـّليةّفيّتطويرّالبرامجّوالخدمات،ّبفعا
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ّالقانوفّتضمفّأفّتكوّ ّفإفّسيادة ّالمعاييرّوالموائحّأخيرًا، ّمع ّمتوافقة فّالإجراءاتّوالقراراتّفيّالقناة

ّوالدولية، ّيعززّمفّالمحمية ّتسيـّّما ّعمىّالمدىّالطويؿ. ّالمحتوىّالإعلاميّويضمفّاستدامتو جودة

ويدعـّسيادةّالقانوفّفيّتعزيزّالبيئةّالابتكاريةّمفّخلاؿّتوفيرّإطارّقانونيّيحميّحقوؽّالممكيةّالفكريةّ

 .إلىّتحسيفّجودةّالخدماتّالإعلاميةّاّيؤديملبرامجّالمبتكرة،ّتطويرّا

ّبختاويّ ّدراسة ّإليو ّتوصمت ّما ّمع ّواضحًا ّتوافقًا ّنجد ّالسابقة، ّالدراسات ّمع ّالنتائج ّىذه ّمقارنة عند

ّالتنافسية،2023ّ) ّالميزة ّيعززّمف ّالخدماتّالمصرفية ّالإبداعيّفيّتقديـ ّالتوجو ّالتيّأظيرتّأف ،)

ّممارس ّالخدماتّّاتوأكدتّأف ّجودة ّتحسيف ّفي ّمحوريًا ّتمعبّدورًا ّوالمشاركة ّالشفافية ّمثؿ الحوكمة

والابتكار.ّيتشابوّىذاّمعّنتائجّىذهّالدراسةّالتيّتبيّفّأفّتطبيؽّالحوكمةّبأبعادىاّالمختمفةّيعززّالجودةّ

 .والابتكارّفيّقناةّالعربية

(ّ ّتلاحمة ّدراسة ّإليو ّتوصمت ّما ّمع ّأيضًا ّالنتائج ّالشركات2012ّتتفؽ ّحوكمة ّأف ّأكدت ّالتي ،)

شفافيةّوالمسائمة.ّأكدتّالمساىمةّفيّفمسطيفّتسيـّفيّتعزيزّجودةّالأداءّالمؤسسيّمفّخلاؿّتحسيفّال

ّىذهّالدراسة ّالحوكمةّّأىمية ّتأثير ّيتطابؽّمع ّما ّوىو ّالمنتجاتّوالخدمات، ّفيّتحسيفّجودة الأبعاد

 .لعربيةوابتكارّالمحتوىّفيّقناةّاّجودةّفيالإعلاميةّ

أشارتّإلىّأفّ؛ّإذّتدعـّأيضًاّىذهّالنتائج Oncioiu (2021) أماّعمىّالمستوىّالأجنبي،ّفإفّدراسة

تطبيؽّالحوكمةّفيّالشركاتّيعززّمفّالابتكارّوالجودة،ّمفّخلاؿّالتزاـّالمديريفّبالشفافيةّوالمشاركةّ

ةّعبرّتعزيزّالابتكارّوزيادةّمستوىّالفعالة.ّتؤكدّىذهّالنتائجّأفّتأثيرّالحوكمةّيمتدّإلىّتحسيفّالجود

 .التنافسية،ّوىوّماّيتطابؽّمعّالنتائجّالمتعمقةّبقناةّالعربية

ّدراسة ّتتفؽ ّذاتو، ّالسياؽ ّالدراسةّ Gutiérrez-Martínez & Duhamel (2019) في ّنتائج مع

الابتكارّفيّأوضحتّأفّتحويؿّالتحدياتّالاستراتيجيةّإلىّفرصّابتكاريةّيعززّمفّالجودةّوّ؛ّإذّالحالية
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ماّيئةّعمؿّتدعـّالتفكيرّالإبداعي،ّالمؤسساتّالإعلامية،ّمعّالتأكيدّعمىّأفّالحوكمةّتسيـّفيّتوفيرّب

 .جودةّالمنتجاتّالإعلاميةّويزيدّمفّمستوىّالابتكارّيُعززّمف

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث 4.3

ّالم ّبأبعادىا ّتأثيرّواضحّلمحوكمة ّإلىّوجود ّالمشاركة،ّتشيرّنتائجّالدراسة ّ)الشفافيةّوالإفصاح، ختمفة

ّالتأثيرّ ّيعكسّىذا ّالعربية. ّلدىّقناة ّوالمصداقية ّالثقة ّعمىّتعزيز ّالقانوف( ّوسيادة ّالعدالة، المساءلة،

ّالإعلامية،ّ ّوالمؤسسة ّالجميور ّبيف ّالثقة ّمستوى ّوزيادة ّالحوكمة ّمبادئ ّتطبيؽ ّبيف ّالمباشرة العلاقة

توىّالمقدـ.ّتُظيرّالنتائجّأفّممارساتّالحوكمةّالفعّالةّتسيـّبشكؿّبالإضافةّإلىّتعزيزّمصداقيةّالمح

مباشرّفيّتحسيفّصورةّالقناةّكمصدرّموثوؽّللأخبارّوالمعمومات،ّوىوّماّيعززّمفّمكانتياّالتنافسيةّ

 .فيّالسوؽّالإعلامي

تُظيرّالقناةّالتزامًاّ؛ّإذّيتضحّأفّبُعدّالشفافيةّوالإفصاحّيمعبّدورًاّمحوريًاّفيّتعزيزّالثقةّلدىّالجميور

بالإفصاحّعفّالمعموماتّبوضوحّوعلانية،ّسواءّكانتّماليةّأوّإدارية،ّمماّيُسيـّفيّبناءّعلاقاتّقويةّ

ّمصاد ّتوضيح ّخلاؿ ّمف ّالقناة ّمصداقية ّمف ّالشفافية ّتُعزّز ّالثقة. ّعمى ّوالسياساتّقائمة ّالتمويؿ ر

 .الأخبارّوالمحتوىّالمقدـّالجميورّأكثرّاطمئنانًاّإلىّنزاىةّماّيجعؿالتحريرية،ّ

ّوالمصداقية ّالثقة ّتعزيز ّفي ّرئيسيًا ّدورًا ّأيضًا ّالمشاركة ّتمعب ّإذ ّلإشراؾّ؛ ّكبيرًا ّاىتمامًا ّالقناة تُعطي

ّمفّ ّالمشاركة ّتعززّىذه ّإدارية. ّأو ّكانتّتحريرية ّسواء ّالقرارات، ّاتخاذ العامميفّوالجميورّفيّعممية

ّ ّبالمسؤولية ّوالجميور ّالعامميف ّنتماءوالاشعور ّيزيد، ّقناةّّما ّالتزاـ ّيُظير ّالمقدـ. ّبالمحتوى ّثقتيـ مف

ّماّيُعززؤسسةّتيتـّبآرائيـّواقتراحاتيـ،ّالعربيةّبإشراؾّالجميورّوالعامميفّفيّعمميةّصنعّالقرارّأفّالم

 .مصداقيتياّويزيدّمفّرضاّالجميور
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التزاـّالقناةّبالمعاييرّالمينيةّمفّجانبيا،ّتُسيـّالمساءلةّفيّتحسيفّالثقةّوالمصداقيةّمفّخلاؿّضمافّ

والأخلاقية.ّيُعدّالتزاـّقناةّالعربيةّبآلياتّالمساءلةّدليلًاّعمىّرغبتياّفيّتحمؿّالمسؤوليةّعفّالمحتوىّ

يُعززّمفّمصداقيتياّكوسيمةّإعلاميةّ؛ّإذّالمُقدّـ.ّىذاّالالتزاـّينعكسّإيجابيًاّعمىّثقةّالجميورّفيّالقناة

 .حمؿّعواقبّالأخطاءشفافةّتُحاسبّنفسياّوتت

تضمفّتكافؤّالفرصّوالالتزاـّبالمعاييرّالأخلاقيةّ؛ّإذّتمعبّالعدالةّدورًاّىامًاّفيّتعزيزّالثقةّوالمصداقية

فيّجميعّمستوياتّالعمؿّفيّالقناة.ّيُسيـّىذاّالالتزاـّفيّخمؽّبيئةّعمؿّأكثرّنزاىةّوشفافية،ّمماّيعززّ

يرّنتائجّالدراسةّأفّالعدالةّفيّإدارةّالمواردّوالعامميفّتساعدّمفّمصداقيةّالقناةّفيّأعيفّالجميور.ّتُظ

 .فيّبناءّالثقةّوتعززّمفّمستوىّالالتزاـّالميني

أخيرًا،ّتُسيـّسيادةّالقانوفّفيّتعزيزّالثقةّوالمصداقيةّمفّخلاؿّالتأكدّمفّأفّجميعّالإجراءاتّوالقراراتّ

ّيعك ّبتطبيؽّالقانوفّأفتتماشىّمعّالقوانيفّوالموائحّالمحميةّوالدولية. ّالالتزاـ ّتُدارّبشكؿّّسّىذا القناة

 .مفّالثقةّلدىّالجميورّوالمساىميفّعمىّحدّسواءّماّيُعززمينيّوشفاؼ،ّ

(ّالتيّأشارتّإلىّأف2020ّعندّمقارنةّىذهّالنتائجّبالدراساتّالسابقة،ّنجدّتوافقًاّمعّدراسةّحجازيّ)

ّالث ّتعزيز ّفي ّكبير ّبشكؿ ّتُسيـ ّالمؤسسية ّفيّعماف.ّالحوكمة ّالطبية ّالمؤسسات ّلدى ّوالمصداقية قة

أكدتّالدراسةّأفّالشفافيةّوالمساءلةّيُعدافّمفّأىـّالعوامؿّالتيّتُعززّمفّالثقةّلدىّالجميور،ّوىوّماّ

 .يتفؽّمعّنتائجّالدراسةّالحاليةّفيّقناةّالعربية

ئّالحوكمةّالرشيدةّيسيـّ(ّالتيّأظيرتّأفّتطبيؽّمباد2023كماّتتفؽّنتائجّالدراسةّمعّدراسةّتوفيؽّ)

فيّتحسيفّالأداءّالاستراتيجيّوتعزيزّالثقةّبيفّالعامميفّوالعملاء.ّأظيرتّالدراسةّأفّالشفافيةّوالمساءلةّ

المؤسساتّالإعلاميةّوالتجارية،ّعمىّوجوّالخصوصّتُعدّّمفّالمحاورّالرئيسيةّالتيّتُعززّمفّمصداقيةّ

 .الثقةّبشكؿّكبيرّاّيُعززم
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بيّنتّأفّتطبيؽّ؛ّإذّتوافقًاّمعّنتائجّىذهّالدراسة Oncioiu (2021) نبي،ّتُظيرّدراسةفيّالسياؽّالأج

ّوالمسؤولية.ّ ّبالشفافية ّالالتزاـ ّخلاؿ ّمف ّالعملاء ّلدى ّوالمصداقية ّالثقة ّيعزز ّالشركات ّفي الحوكمة

ؤسسةّلدىّأشارتّالدراسةّإلىّأفّسيادةّالقانوفّوالمسؤوليةّتُعدافّعوامؿّحاسمةّفيّبناءّمصداقيةّالم

 .الجميور،ّوىوّماّيتماشىّمعّتأثيرّالحوكمةّالإعلاميةّعمىّقناةّالعربية

،ّالتيّأوضحتّأفّGutiérrez-Martínez & Duhamel (2019) كماّتتفؽّنتائجّالدراسةّمعّدراسة

ّالشفافيةّ ّمفّخلاؿّتطبيؽّمعايير ّالمؤسساتّالإعلامية ّفيّتعزيزّمصداقية ّتُسيـ ّالإعلامية الحوكمة

ركة.ّأكدتّالدراسةّأفّالالتزاـّبممارساتّالحوكمةّيُساعدّعمىّتحسيفّالثقةّلدىّالجميورّوزيادةّوالمشا

 .المصداقية،ّوىوّماّيعززّمفّمكانةّالمؤسسةّفيّالسوؽّالإعلامي

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع   4.4

ّ ّ)الشفافية ّالمختمفة ّبأبعادىا ّلمحوكمة ّمعنوي ّأثر ّإلىّوجود ّالدراسة ّنتائج ّالمشاركة،ّتشير والإفصاح،

ّالعلاقةّ ّالأثر ّيعكسّىذا ّالعربية. ّلقناة ّالسوقية ّالحصة ّفيّتعزيز ّالقانوف( ّوسيادة ّالعدالة، المساءلة،

ّالسوقية ّالحصة ّوزيادة ّالحوكمة ّممارسات ّبيف ّالإيجابية ّإذ ّتحسيفّ؛ ّفي ّالفعالة ّالحوكمة تُسيـ

زيادةّّيـّفيماّيسقاتّمعّالشركاءّوالمعمنيف،ّالعلااستراتيجياتّالتسويؽ،ّتوسيعّقاعدةّالجميور،ّوتعزيزّ

 .الحصةّالسوقيةّلمقناة

ّالسوقية ّالحصة ّتعزيز ّفي ّكبير ّتأثير ّليما ّوالإفصاح ّالشفافية ّأف ّيتضح ّأ؛ ّتوضيحإذ المعموماتّّف

ّماّيسيـلقناة،ّباالمتعمقةّبالإيرادات،ّالتمويؿ،ّوالسياساتّالتحريريةّيعززّثقةّالمعمنيفّوالشركاءّالتجارييفّ

ّتطمعاتّ ّيُمبي ّمحتوى ّتقديـ ّفي ّالمعموماتّيساعد ّوضوح ّأف ّكما ّالاستثمارات. ّمف ّالمزيد ّجذب في

 .الجميور،ّمماّيزيدّمفّجاذبيةّالقناةّويسيـّفيّتوسعياّبالسوؽّالإعلامي
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تُسيـّالمشاركةّبدورىاّفيّتحسيفّالحصةّالسوقيةّمفّخلاؿّإشراؾّالجميورّوالعامميفّفيّعمميةّاتخاذّ

ّالاستراتيجياتّالقراراتّ ّإلىّتحسيف ّالمباشر ّالتفاعؿ ّيؤديّىذا ّليا. ّوالترويج ّالبرامج ّبتطوير المتعمقة

ّجديدّ ّجميور ّجذب ّعمى ّالقناة ّقدرة ّمف ّيعزز ّمما ّالجميور، ّمع ّالتفاعؿ ّمستوى ّوزيادة الترويجية

 .والاحتفاظّبالجميورّالحالي،ّوىوّماّينعكسّبشكؿّمباشرّعمىّزيادةّالحصةّالسوقية

لأخلاقيةّالحصةّالسوقية،ّحيثّتضمفّالالتزاـّبالمعاييرّالمينيةّواّفيّتعزيزّاًمّيمدورًاّمساءلةّتمعبّال

مفّالثقةّلدىّالجميورّوالشركاءّالتجارييفّعمىّحدّسواء.ّيساعدّىذاّّماّيعززفيّجميعّأنشطةّالقناة،ّ

المعمنيف،ّوىوّماّيُترجـّفيّتوسيعّقاعدةّالجميورّوزيادةّعددّّماّيسيـالالتزاـّفيّتحسيفّسمعةّالقناة،ّ

 .فيّالنيايةّإلىّحصةّسوقيةّأكبر

ّالسوقيةّمفّخلاؿّضمافّالتعامؿّالعادؿّمعّجميعّ ّإلىّتعزيزّالحصة ّتؤديّالعدالة ّأخرى، مفّجية

ّالإداريةّ ّالعمميات ّتحسيف ّفي ّتسيـ ّشفافة ّعمؿ ّبيئة ّالالتزاـ ّىذا ّيتيح ّالقناة. ّفي ّوالعامميف الشركاء

 .فّكفاءةّالأداءّويزيدّمفّقدرةّالقناةّعمىّالتوسعّفيّالسوؽّالإعلاميمّاّيعززمرويجية،ّوالت

أخيرًا،ّتُعززّسيادةّالقانوفّمفّقدرةّالقناةّعمىّتوسيعّحصتياّالسوقيةّمفّخلاؿّالتأكدّمفّالالتزاـّبجميعّ

بّالمعمنيفّجذالقوانيفّوالموائحّالمحميةّوالدولية.ّيُسيـّىذاّالالتزاـّفيّخمؽّبيئةّتنافسيةّعادلةّتُسيـّفيّ

 .مفّقدرةّالقناةّعمىّتحقيؽّأىدافياّالتوسعيةّماّيزيدوالشركاءّالتجارييف،ّ

(ّالتيّأكدتّأفّتطبيؽ2012ّعندّمقارنةّىذهّالنتائجّبالدراساتّالسابقة،ّنجدّتوافقًاّمعّدراسةّتلاحمةّ)

ّال ّالسوقيةمبادئّالحوكمةّفيّالمؤسساتّالفمسطينيةّيسيـّفيّتعزيزّالأداءّالتسويقيّوزيادة ّإذّحصة ؛

أبرزتّالدراسةّأفّالشفافيةّوالمساءلةّتمعبافّدورًاّكبيرًاّفيّتحسيفّالاستراتيجياتّالترويجيةّوزيادةّالثقةّ

 .لدىّالجميورّوالمعمنيف،ّمماّيعززّمفّقدرةّالمؤسساتّعمىّالتوسعّفيّالسوؽ
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أكدتّأفّالحوكمةّتسيـّفيّ(،ّالتي2023ّكماّتتفؽّنتائجّىذهّالدراسةّمعّماّتوصمتّإليوّدراسةّأحمدّ)

زيادةّالحصةّالسوقيةّلممؤسساتّمفّخلاؿّتحسيفّالأداءّالترويجيّوتعزيزّالعلاقاتّمعّالعملاء.ّتُشيرّ

ّثقةّ ّوزيادة ّالمؤسسة ّسمعة ّتحسيف ّفي ّيساعداف ّبالمساءلة ّوالالتزاـ ّالفعالة ّالمشاركة ّأف ّإلى الدراسة

 .المعمنيف،ّمماّيسيـّفيّتوسيعّالحصةّالسوقية

،ّالتيّOncioiu (2021) المستوىّالأجنبي،ّتتوافؽّنتائجّىذهّالدراسةّمعّماّتوصمتّإليوّدراسةّعمى

ّالشفافيةّ ّتحسيف ّخلاؿ ّمف ّالسوقية ّوحصتيا ّالشركات ّقيمة ّزيادة ّفي ّتُسيـ ّالحوكمة ّأف أظيرت

معّالشركاءّالعلاقاتّوالمسؤولية.ّأكدتّالدراسةّأفّسيادةّالقانوفّوالمشاركةّالفعالةّيساعدافّفيّتعزيزّ

 .فيّتوسيعّقاعدةّالعملاءّوزيادةّالحصةّالسوقيةّماّيسيـالتجارييف،ّ

؛ّمعّنتائجّىذهّالدراسة Gutiérrez-Martínez ّ&Duhamel (2019) فيّالسياؽّذاتو،ّتتفؽّدراسة

أشارتّإلىّأفّالحوكمةّتُسيـّفيّتعزيزّالحصةّالسوقيةّلممؤسساتّالإعلاميةّمفّخلاؿّتحسيفّجودةّإذّ

وىّوزيادةّالثقةّلدىّالجميورّوالمعمنيف.ّيُظيرّىذاّالتوافؽّأفّممارساتّالحوكمةّتمعبّدورًاّمحوريًاّالمحت

 .تعزيزّالحصةّالسوقيةّماّيسيـّفيويجيةّوزيادةّالقدرةّالتنافسية،ّفيّتحسيفّالاستراتيجياتّالترّ

 ممخص النتائج  4.5

ّّ:لآتيةايمكفّتمخيصّنتائجّالدراسةّبالنقاطّ

جودّتأثيرّمعنويّلمحوكمةّالإعلاميةّفيّتعزيزّالميزةّالتنافسيةّلقناةّالعربية،ّمماّأثبتتّالدراسةّوّ .1

يُظيرّدورّالحوكمةّكأداةّاستراتيجيةّلتحسيفّالأداءّالمؤسسيّوتعزيزّالتميزّفيّالسوؽّ

ّ.الإعلامي
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أظيرتّنتائجّالدراسةّأفّأبعادّالحوكمةّالإعلامية،ّمثؿّالشفافيةّوالإفصاح،ّالمشاركة،ّ .2

ةّوالابتكارّلدىّقناةّلة،ّالعدالة،ّوسيادةّالقانوف،ّتُسيـّبشكؿّفعاؿّفيّتعزيزّالجودالمساء

ّ.قدرةّالقناةّعمىّتقديـّمحتوىّمتميزّيمبيّاحتياجاتّالجميورّاّيعززّمفمالعربية،ّ

أشارتّالنتائجّإلىّأفّممارساتّالحوكمةّالإعلاميةّتُسيـّفيّتعزيزّالثقةّوالمصداقيةّلدىّقناةّ .3

ينعكسّعمىّإذّّ؛الجميورىّالثقةّبيفّتُسيـّالأبعادّالمختمفةّلمحوكمةّفيّزيادةّمستوّّ؛ّإذالعربية

ّ.مصداقيةّالقناةّكمصدرّموثوؽّللأخبارّوالمعمومات

توصمتّالدراسةّإلىّأفّالحوكمةّبأبعادىاّالمختمفةّتُسيـّفيّتعزيزّالحصةّالسوقيةّلقناةّالعربية،ّ .4

لعلاقاتّمعّالشركاءّتوسيعّقاعدةّالجميور،ّوتعزيزّامفّخلاؿّتحسيفّالاستراتيجياتّالترويجية،ّ

ّزيادةّالحصةّالسوقيةّلمقناة.ّاّيُسيـّفيموالمعمنيف،ّ

 التوصيات  4.6

ّالتنافسيةّ ّالمؤسسيّوالميزة ّالأداء ّفيّتعزيز ّالتيّتساىـ ّمفّالأدواتّالرئيسية ّالإعلامية ّالحوكمة تُعد

ؿّتطبيؽّمبادئّالحوكمةّالتيّتشمؿّالشفافية،ّلممؤسساتّالإعلامية،ّبماّفيّذلؾّقناةّالعربية.ّمفّخلا

ّوزيادة ّالمحتوى ّجودة ّتحسيف ّالعربية ّلقناة ّيمكف ّالقانوف، ّوسيادة ّالعدالة، ّالمساءلة، الثقةّّالمشاركة،

ّ ّيؤديوالمصداقيةّلدىّالجميور، ّتسعىّىذهّّما ّالتنافسية. ّالسوقيةّوتعزيزّمكانتيا إلىّتوسيعّحصتيا

ياتّعمميةّلقناةّالعربيةّللاستفادةّمفّالحوكمةّالإعلاميةّفيّتحقيؽّالتميزّالتوصياتّإلىّتوفيرّاستراتيج

 .والتفوؽّفيّالسوؽّالإعلاميّالمتغير

 :لتحقيق الميزة التنافسية من خلال الحوكمة الإعلامية

 ّّلتعزيز ّمحددة جراءات ّوا  ّسياسات ّيتضمف ّالإعلامية ّلمحوكمة ّوشفاؼ ّواضح ّإطار تطوير

 .مافّمشاركةّفعّالةّمفّجميعّالأطراؼّالمعنيةالشفافيةّوالمساءلة،ّمعّض
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 ّ،ّتُعنىّبتطبيؽّالمعاييرّالدوليةّلمحوكمة إنشاءّوحدةّمخصصةّلمحوكمةّالإعلاميةّداخؿّالقناة

 .وتقييـّالأداءّالمؤسسيّبشكؿّدوريّلضمافّتحسيفّمستمرّلمميزةّالتنافسية

 :لتعزيز الجودة والابتكار من خلال الحوكمة

 تيدؼّإلىّتحسيفّالمياراتّالابتكاريةّلمعامميفّفيّالقناة،ّمعّالتركيزّعمىّّتبنيّبرامجّتدريبية

 .كيفيةّتطبيؽّمعاييرّالحوكمةّلتعزيزّجودةّالمحتوىّالإعلامي

 ّتطويرّآلياتّلمتفاعؿّالمباشرّمعّالجميور،ّمثؿّاستطلاعاتّالرأيّوورشّالعمؿ،ّلتمكيفّالقناة

ّالمح ّجودة ّتحسيف ّالمف ّملاحظات ّعمى ّبناءً ّجميورتوى ّيعزز، ّالبرامجّّما ّفي الابتكار

 .والمنتجاتّالإعلامية

 :لتحسين الثقة والمصداقية من خلال الحوكمة

 ّتعزيزّالإفصاحّالمنتظـّعفّمصادرّالتمويؿّوالسياساتّالتحريرية،ّلضمافّوضوحّالمعمومات

 .لدىّالجميور،ّمماّيعززّمستوىّالثقةّوالمصداقية

 بةّسريعةّوالمقترحاتّمفّالجميورّوالعامميف،ّمعّضمافّاستجاّإنشاءّآلياتّفعّالةّلتمقيّالشكاوى

 .فيّتعزيزّالثقةّبممارساتّالقناةّاّيسيـموشفافةّلكؿّماّيُطرح،ّ

 :لتوسيع الحصة السوقية من خلال الحوكمة

 ّماوالمعمنيف،ّلشركاءّالتجارييفّتطويرّاستراتيجياتّتسويقيةّتعتمدّعمىّالشفافيةّفيّالتعامؿّمعّا

 .ثقةّويعززّقدرةّالقناةّعمىّتوسيعّقاعدةّعملائيايزيدّمفّال

 ّتحسيفّالشراكاتّالاستراتيجيةّمعّالمؤسساتّالإعلاميةّالأخرىّوتعزيزّالتعاوفّمعّالمنظمات

 .الدولية،ّبيدؼّالوصوؿّإلىّأسواؽّجديدةّوزيادةّالحصةّالسوقيةّلقناةّالعربية
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 الدراسات المستقبمية  4.7

ّ:المستقبمةّالآتيةقياـّبالدراساتّيمكفّلمباحثيفّال

أثرّالحوكمةّالإعلاميةّعمىّتحسيفّاستراتيجياتّالتسويؽّالرقميّفيّالقنواتّالإخباريػةّالعربيػة:ّ" .1

ّ"دراسةّميدانية

دورّالحوكمػػةّفػػيّتعزيػػزّالثقػػةّبػػيفّالجميػػورّوالمؤسسػػاتّالإعلاميػػةّفػػيّالمنطقػػةّالعربيػػة:ّتحميػػؿّ" .2

ّ"مقارف

تكػارّالمحتػوىّالإعلامػيّفػيّالقنػواتّالفضػائية:ّقنػاةّ"تأثيرّتطبيؽّمعاييرّالحوكمةّعمىّجودةّواب .3

 العربيةّكدراسةّحالة"

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: المراجع بالمغة العربية

ّالقاىرة:ّمكتبةّزىراءّالشرؽ.ّ.البرامج والمنظمات الاجتماعية ةتقوي(.2006ّالمعاطي،ّماىر.ّ)بوّأ

ة مقترحة لتحسين فاعمية الحاكمية المؤسسية في القطاع استراتيجي(.2006ّأبوّزر،ّعفاؼّاسحؽ.ّ)

ّالمصرفي الأردني ّفيّالمحاسبة. ّدكتوراة ّأطروحة ّعمافّالعربية41ّ، ّجامعة ّالأردف: ّعماف، .

ّلمدراساتّالعميا.

(ّ ّالبنؾّالاسلاميّ(2023أحمد،ّعمي. ّحالة ّالتنافسيةّ)دراسة ّالتنظيميةّفيّتحقيؽّالميزة ّدورّالثقافة ،

 ّ.4ّددّعال،ّالمجمدّجمة العموم الإنسانية والطبيعيةمالسوداني(،ّ

(ّ ّالزىراء. ّفاطيمة ّ(2023بختاوي، أثر التوجو بالإبداع في تقديم الخدمات المصرفية عمى الميزة ،

 ،ّجامعةّسعيدة،ّالجزائر.حالة وكالات سعيدة دراسة-الجزائريةالتنافسية لمبنوك 

،1ّ،ّالعددمجمة دفاتر المخبرؿّبالمؤسسةّالجامعية،ّ،ّالحوكمةّوأخلاقياتّالعم(2022برويس،ّوردة.ّ)

 62-48،ّص17المجمد

أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية في مؤسسات الصناعية ،ّ(2020بفّعيشي،ّبشير.ّ)

 ،ّجامعةّمحمدّخيضرّبسكرة.دراسة حالة ولاية بسكرة -الجزائرية

(ّ ّالعربي. ّ(2021بوزياف، ّعوامؿ ّالحوكمة: ّمفيوـ ّاستداميا، ّومجالات ّومرتكزاتيا، مجمة ، ظيورىا

 447-428،ّص2،ّالعدد8المجمدّّ،المالية والأسواق
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(ّ ّإبراىيـ. ّخالد 2012ّتلاحمة، ّوالتطبيؽ. ّالنظرية ّفمسطيف: ّفي ّالشركاتّالمساىمة ّحوكمة المجمة (.

ّ.20ّ-16ّ،ّالأردنية في القانون والعموم السياسية

بادئ الحوكمة الرشيدة عمى الأداء الاستراتيجي لمعمميات في أثر تطبيق م،ّ(2023توفيؽ،ّمبروؾ.ّ)

،ّالشركات العائمية: دراسة تطبيقية عمى عينة من الشركات العائمية العاممة في السوق المصري

 المجمةّالعربيةّللإدارة،ّمصر

ّدراسةّ-،ّأثرّتطبيؽّمبادئّالحوكمةّفيّتحقيؽّالاستدامةّالمالية(2023الجخمب،ّدرويشّمصطفى.ّ)

ّ ّفمسطيف، ّبورصة ّفي ّالمدرجة ّالبنوؾ ّعمى مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث ميدانية

ّ،ّفمسطيف19،ّالعدد8،ّالمجمدّالإدارية والاقتصادية

الجزائر:ّجامعةّمحمدّّ.فعالية الحوكمة الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية(.2014ّجلاـ،ّكريمة.ّ)

ّبوقرةّبومرداس.

أثرّالحوكمةّالمؤسسيةّفيّتحقيؽّالميزةّالتنافسية:ّدراسةّميدانيةّلدىّالمشافيّ(.2020ّحجازي،ّىيثـ.ّ)

ّ ّفيّمدينةّعماف، ّالمجمة العالمية للاقتصاد والأعمالالخاصة ّالمجمد ّعدد9، -351،ّص2،

364 

(ّ ّزياد. 27ّ12ّحمبي، 22022ّ ّأبوّحوكمة قناة العربية الفضائية وتأصر حصتيا السوقية(. ّ)ىيثـ .

ّسمرة،ّالمحاور(

(.ّواقعّتطبيؽّمبادئّالحوكمةّوعلاقتياّبتحقيؽّالميزةّالتنافسيةّمفّوجيةّنظر2024ّالدرويش،ّانعاـ.ّ)

 1ّ،ّالعدد7،ّالمجمدمجمة جامعة حماةمديريّالمدارسّالثانويةّفيّمحافظةّحماة،ّ
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جامعةّ،ّأثر التوجو الإبداعي عمى تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية،ّ(2021)دونة،ّأمينة.ّ

 الشييدّحمىّلخضرّبالوادي،ّالجزائر.

(ّ أثر حوكمة تكنولوجيا المعمومات في ممارسات الحوكمة في وزارة الزراعة ،ّ(2021الدويري،ّخمود.

 ،ّجامعةّعمافّالعربية،ّالأردف.الأردنية

ّبغداد:ّجامعةّالخميجّالعربي.ّ.حوكمة البنوك و دورىا في الاداء والخاطرة(.2018ّراضي،ّـ.ح.ّ)

ّ)ا ّمنصوري. 2016ّلزيف، .ّالإبداع كمدخل لاكتاسب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال(.

ّ.ّالبميدة،ّالجزائر:ّجامعةّسعدّدحمب.تحويل الإبداع إلى ميزات تنافسية

(.ّالميزةّالتنافسيةّوالحصةّالسوقيةّلقناةّالعربيةّالإخبارية.ّ)ىيثـّأبو26ّ12ّ22022ّسمحاف،ّأمجد.ّ)

 اور(سمرة،ّالمح

،2021ّالصادؽ،ّرابح.ّ) العددّ ،مجمة الاتصال والتنمية(.ّحوكمةّالإعلاـ:ّمقاربةّابستيمولوجيةّلممفيوـ

 131-105،ّص30

(.ّحوكمةّتكنولوجياتّالإعلاـّوالاتصاؿ:ّمدخؿّاستراتيجيّلمسايرةّالعولمة2018ّطريؼ،ّعطاءّالله.ّ)

-82،ّص1،ّعدد2لرأيّالعاـ،ّالمجمدفيّالمجاؿّالرياضي،ّالمجمةّالجزائريةّلبحوثّالإعلاـّوا

99ّ

 القاىرة:ّمكتبةّالحريةّلمنشرّوالتوزيع.ّالحوكمةّالمؤسسية.(.2008ّالعشماوي،ّعطاّاللهّخميؿّومحمد.ّ)

(ّ ّمي. ّالاسلامي2023ّعمي، ّالبنؾ ّحالة ّ)دراسة ّالتنافسية ّالميزة ّتحقيؽ ّفي ّالتنظيمية ّالثقافة ّدور ،)

 4،ّالعدد4المجمدّّلطبيعية،مجمة العموم الإنسانية واالسوداني(،ّ
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ّالتنافسية:ّدراسةّميدانيةّفيّالجامعات2023ّالعميمي،ّعبدّالسلاـ.ّ) ّأثرّالحوكمةّفيّتعزيزّالميزة .)

ّاليمنية ّ، مجمة جامعة صنعاء لمعموم الإنسانيةالأىمية ّالمجمد ّالعدد5، ،1ّ
https://doi.org/10.59628/jhs.v5i1.629 

 القاىرة:ّدارّالشرؽ.ّتنميةّفيّعالـّمتغير.ال(.2003ّالعيساوي،ّابراىيـ.ّ)

(ّ ّليمى. ّ(2021غضباف، ّالمستدامة، ّالتنمية ّتحقيؽ ّفي ّالحوكمة ّدور مجمة الاقتصاد الصناعي ،

362ّ-339:ّص11،ّالمجمد2ّ،ّالعدد()خزارتك

ّ(.ّالحوكمةّكمدخؿّلتطويرّالمؤسساتّالإعلامية.ّتاريخّزيارةّالموقع2022القرارّلمدراساتّالإعلامية.ّ)

  (alqarar.sa)9.8.2024ّالالكترونيّ

المجمة ،ّأثرّتطبيؽّالحوكمةّعمىّتحسيفّأداءّالعامميفّفيّالوزاراتّالفمسطينية،2023ّكراجة،ّلوريس.ّ

 ،ّمصر15-1،ّجامعةّالدوؿّالعربية،ّص2،ّعدد45،ّمجمدّالعربية للإدارة

(ّ ّالكبيسي. ّمحمد 2008ّكمثـ، ّالمعموماتّالتابعّ(. ّنظـ ّفيّمركز ّالالكترونية متطمباتّتطبيؽّالادارة

ّقطر:ّالجامعةّالافتراضيةّالدولية.ّلمحكومةّالاكمترونيةّفيّدولةّقطر.

ّ.ktab INCّإدارةّالمؤسساتّالإعلامية.(.2016ّكنعاف،ّعميّعبدّالفتاح.ّ)

(ّ ّنعيمة. ّالإ(2022لعيداني، ّبالمؤسسات ّالحوكمة ّنظاـ ّتطبيؽ ،ّ ،ّمجمة المنيل الاقتصاديعلامية،

ّ،ّجامعةّالشييدّحموّلخضرّبالوادي،ّالجزائر278-267،ّص2،ّالعدد5المجمد

(ّ ّسامح. ّ(2022محروس، ّالصحفية ّالمؤسسات ّفي ّالإدارة ّحوکمة ّّدراسة-القومية، مجمة تطبيقية،

529ّ-574،ّص:1،ّالعدد60،ّالمجمدّالبحوث الإعلامية

ّ،ّجامعةّالقاىرة،ّمصر.ايير حوكمة المؤسسات الإعلامية في مصرتقييم مع،ّ(2021محمد،ّشيماء.ّ)

https://alqarar.sa/6065
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اتجاىاتّالقائـّبالاتصاؿّنحوّتطبيؽّالحوكمةّوعلاقتوّبتطويرّأداءّالمؤسساتّّ(2022المكاوي،ّبساـ.ّ)

ّ ّالشارقة، ّبإمارة ّالحكومية ّالإعلامية ّالمؤسسات ّعمى ّتطبيقية ّدراسة مجمة عموم الإعلامية:

ّ،ّجامعةّاـّدرمافّالإسلامية،ّالسوداف.4ّدد،ّالع7،ّالمجمدّالاتصال

(ّ ّالاقتصادي. ّوالتعاوف ّالتنمية ّلحوكمة2004ّمنظمة ّالاقتصادي ّوالتعاوف ّالتنمية ّمنظمة ّمبادئ .)

ّالشركات.

ّ ّتاريخ(. ّ)بلا ّالمالية. ّالسوؽ ّالشركات.ىيئة ّّحوكمة ّالمالية ّالسوؽ ّىيئة ّالعربيةّّ-الرياض: المممكة

ّالسعودية.

 :ّالجزائر.مجمة المنيل الاقتصاديّ.(.ّالثقافةّكمفتاحّلنجاحّالحوكمةّالالكترونية2020ياسي،ّالياـ.ّ)

(ّ ّجيياف. 2021ّيحيى، ّالإعلامية، ّالمؤسسات ّأداء ّتطوير ّفي ّالحوکمة ّمبادئ ّاستخداـ المجمة (.

ّ،ّجامعةّالأزىر،ّمصر.22،ّالعدد2021،ّالمجمدالعممية لبحوث الإذاعة والتمفزيون

،ّاتجاىاتّالجميورّنحوّدورّالحوكمةّالإعلاميةّفىّتقييـّالأداءّالحكوميّفيّ(2023يوسؼ،ّميرىاف.ّ)

ّ،ّجامعةّالمنوفية،ّمصر.مجمة بحوث كمية الآدابمجاؿّالتنمية،ّ

 ثانياً: المراجع بالمغة الأجنبية

Abdallah, A. A.-N., & Ismail, A. K. (2017). Corporate governance practices, ownership 

structure, and corporate performance in the GCC countries. Journal of International 

Financial Markets, Institutions and Money, 46, 98-115 . 

Androniceanu, A. (2021). Transparency in public administration as a challenge for a good 

democratic governance. Revista» Administratie si Management Public «(RAMP)(36), 

149-164 . 

Ausat, S. A. A. (2018). The relationship between corporate governance and financial 

performance in islamic banks. Jurnal Ekonomi & Studi Pembangunan, 19(2), 91-100 . 

Avram, C., & Mărușteri, M. (2022). Normality assessment, few paradigms and use cases. 

Revista Romana de Medicina de Laborator, 30(3), 251-260 . 

Bougie, R., & Sekaran, U. (2019). Research methods for business: A skill building approach: 

John Wiley & Sons. 

Cheung, G. W., et al. (2024). Reporting reliability, convergent and discriminant validity with 

structural equation modeling: A review and best-practice recommendations. Asia 

Pacific Journal of Management, 41(2), 745-783 . 



112 
 

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. 2nd edn. Hillsdale, 

New Jersey: L. In (2nd edn ed.). New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. 

Cortina, J. M. (1993). What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. 

Journal of applied psychology, 78(1), 98 . 

Danoshana, S., & Ravivathani, T. (2019). The impact of the corporate governance on firm 

performance: A study on financial institutions in Sri Lanka. SAARJ Journal on 

Banking & Insurance Research, 8(1), 62-67 . 

Fathi, M., et al. (2021). The effect of organizational resilience and strategic foresight on firm 

performance: competitive advantage as mediating variable. Iranian Journal of 

Pharmaceutical Research: IJPR, 20(4), 497 . 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with 

unobservable variables and measurement error. Journal of marketing research, 18(1), 

39-50 . 

Gutiérrez-Martínez, I., & Duhamel, F. (2019). Translating sustainability into competitive 

advantage: the case of Mexico’s hospitality industry. Corporate Governance: The 

International Journal of Business in Society . 

Ganter, Sarah Anne . (2022). Media Governance: A Cosmopolitan Critique, University of 

Padova, Padova, Italy 

Oncioiu, Ionica. (2021). The Influence of Corporate Governance Systems on a 

Company’s Market Value, Faculty of Finance-Banking, Accountancy and Business 

Administration, Titu Maiorescu University, Romania. 

Szávai, Petra. (2023). Towards a Knowledge‐ Based Media Governance; The 

Mediadelcom Method, Mediadelcom, Tartu, Budapest   

Hair, J., & Alamer, A. (2022). Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) in second language and education research: Guidelines using an applied 

example. Research Methods in Applied Linguistics, 1(3), 100027 . 

Hair, J., et al. (2019). When to use and how to report the results of PLS-SEM. European 

Business Review, 31(1), 2-24 . 

Hair, J. F., et al. (2013). Editorial-partial least squares structural equation modeling: Rigorous 

applications, better results and higher acceptance. Long Range Planning, 46(1-2), 1-

12 . 

Hair Jr, J. F., et al. (2016). A primer on partial least squares structural equation modeling 

(PLS-SEM): Sage publications. 

Heaton, S., et al. (2023). Dynamic capabilities and governance: An empirical investigation of 

financial performance of the higher education sector. Strategic Management Journal, 

44(2), 520-548 . 

Hunitie, M. (2018). Impact of strategic leadership on strategic competitive advantage through 

strategic thinking and strategic planning: a bi-meditational research. Verslas: teorija 

ir praktika, 19(1), 322-330 . 

Joshi, A., et al. (2015). Likert scale: Explored and explained. British journal of applied 

science & technology, 7(4), 396-403 . 

Kline, R. B. (2023). Principles and practice of structural equation modeling: Guilford 

publications. 

Maydeu-Olivares, A. (2017). Assessing the size of model misfit in structural equation 

models. Psychometrika, 82(3), 533-558 . 

Mertler, C. A., et al. (2021). Advanced and multivariate statistical methods: Practical 

application and interpretation: Routledge. 

Morioka, S. N., et al. (2017). Transforming sustainability challenges into competitive 

advantage: Multiple case studies kaleidoscope converging into sustainable business 

models. Journal of Cleaner production, 167, 723-738 . 



113 
 

Mulyaningsih, M., et al. (2020). The effect of strategic planning on competitive advantages of 

small and medium enterprises. Management science letters, 11(2), 411-416 . 

Mulyaningsih, M., et al. (2023). The effect of strategic planning on competitive advantages of 

small and medium enterprises. Management science letters, 11, 411-416 . 

Sarstedt, M., et al. (2021). Partial least squares structural equation modeling. In Handbook of 

market research (pp. 587-632): Springer. 

Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill building approach: 

john wiley & sons. 

Syahchari, D. H., et al. (2020). The effect of information technology, strategic leadership and 

knowledge management on the competitive advantage in the chemical industry. Paper 

presented at the 2020 International Conference on Information Management and 

Technology (ICIMTech). 

Taber, K. S. (2018). The use of Cronbach’s alpha when developing and reporting research 

instruments in science education. Research in science education, 48, 1273-1296 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 ( الاستبيان1ق رقم )الممح

ّ
  جامعة القدس المفتوحة

 كمية الدراسات العميا 

  إدارة المؤسسات الاعلاميةماجستير 
 

ناة التنافسية ق الميزة تعزيز في الاعلامية المؤسسات حوكمة دور "‌ٌقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان

‌فً كمتطلب"، العربية نموذجا ‌الماجستٌر ‌درجة ‌لنٌل ‌ا‌تكمٌلً ‌الاعلامٌةإدارة ‌كلٌة‌‌لمؤسسات من

ولذلك‌نرجو‌التكرم‌بقراءة‌الإستبانة‌والإجابة‌على‌جمٌع‌القدس‌المفتوحة،‌الدراسات‌العلٌا‌التابعة‌لجامعة‌

 أمام‌كل‌فقرة.)×(‌فقراتها‌بدقة‌وموضوعٌة‌من‌وجهة‌نظركم‌بوضع‌علامة‌

ستوصلنا‌‌؛ّإذبسرٌة‌تامة‌علمً‌فقط‌وسوف‌تعاملعلما‌بأن‌جمٌع‌الإجابات‌ستستخدم‌لأغراض‌البحث‌ال

‌رفع‌كفاءة‌العمل‌الإداري.‌هم‌فًتسهذه‌الدراسة‌إلى‌توصٌات‌مهمة‌‌نتائج

‌شاكرٌن‌لكم‌حسن‌تعاونكم

 هيثم آصف أسعدالباحث: 

 بهاء أبو عواداشراف: د. 
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 المتغيرات الديموغرافية )الشخصية والوظيفية(

 ( امام الإجابة الصحيحة:Xيرجى وضع إشارة )

ّ

 انثى                اقل ذكر                          :الجنس

 سنوات 10 -5سنوات الخبرة:            اقل من خمس سنوات            من 

 سنة 15سنة              اكثر من  15- 11من                           

 ( امام الإجابة الصحيحة التي تعبر عن وجية نظرك لكل فقرة من الفقرات التالية:Xيرجى وضع إشارة )

 الحوكمة الاعلاميةالمستقل:  المتغير

 الحوكمة الاعلامية الرقم

 درجة الموافقة
غير 
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الشفافية والافصاحالمحور الأول: 
ٌُظهر‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌جمٌع‌المعلومات‌المتعلقة‌بالسٌاسات‌1ّ

ّّّّّّ.المالٌة‌والإدارٌة‌بوضوح

ّّّّّّ.ٌُفصح‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌عن‌مصادر‌التموٌل‌بشكل‌منتظم‌للجمهور2ّ
صاح‌عن‌أي‌تضارب‌محتمل‌فً‌ٌعتمد‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌الإف3ّ

ّّّّّّ.المصالح‌ضمن‌المحتوى‌المقدم

تتوفر‌تقارٌر‌دورٌة‌عن‌الأداء‌العام‌لقناة‌العربٌة‌بشكل‌واضح‌ومتاح‌4ّ
ّّّّّّ.للجمهور

ٌعمل‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌تحسٌن‌وضوح‌المعلومات‌المقدمة‌5ّ
ّّّّّّ.للجمهور‌لتعزٌز‌الشفافٌة

 شاركةالمالمحور الثاني: 
ٌشجع‌النظام‌الداخلً‌فً‌قناة‌العربٌة‌الموظفٌن‌على‌المشاركة‌فً‌اتخاذ‌6ّ

ّّّّّّ.القرارات‌التحرٌرٌة

ّّّّّّ.تُتاح‌فرص‌للتفاعل‌المباشر‌بٌن‌جمهور‌قناة‌العربٌة‌وصنّاع‌المحتوى7ّ
ٌعتمد‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌استطلاعات‌الرأي‌لفهم‌اهتمامات‌8ّ

ّّّّّّ.مستمرالجمهور‌بشكل‌

تُسهم‌آراء‌العاملٌن‌فً‌قناة‌العربٌة‌فً‌تطوٌر‌السٌاسات‌التحرٌرٌة‌داخل‌9ّ
ّّّّّّ.القناة

ٌعتمد‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌على‌أسالٌب‌تشاركٌة‌فً‌تقٌٌم‌الأداء‌10ّ
ّّّّّّ.الوظٌفً‌للعاملٌن

 المساءلةالمحور الثالث: 
تقدٌم‌الشكاوى‌حول‌المحتوى‌الإعلامً‌تتوفر‌لدى‌قناة‌العربٌة‌إمكانٌة‌11ّ

ّّّّّّ.بفعالٌة
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ٌُظهر‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌استعدادًا‌لتحمل‌المسؤولٌة‌عند‌وقوع‌12ّ

ّّّّّّ.أخطاء‌تحرٌرٌة‌أو‌إدارٌة

ٌعتمد‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌على‌نظام‌رقابة‌داخلً‌لضمان‌الالتزام‌13ّ
ّّّّّّ.بالمعاٌٌر‌المهنٌة

عزز‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌من‌شفافٌة‌إجراءات‌المحاسبة‌والمساءلة‌14ّ‌ٌُ
ّّّّّّ.الداخلٌة

تُتاح‌للجمهور‌القدرة‌على‌مساءلة‌القائمٌن‌على‌محتوى‌قناة‌العربٌة‌عن‌15ّ
ّّّّّّالقضاٌا‌المطروحة

ّ : العدالةالمحور الرابع
ّّّّّّ.تعلقة‌بنشر‌المحتوى‌الإعلامًتلتزم‌قناة‌العربٌة‌بجمٌع‌القوانٌن‌واللوائح‌الم16ّ
ٌعتمد‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌على‌ضمان‌الامتثال‌الكامل‌لحقوق‌17ّ

ّّّّّّ.الملكٌة‌الفكرٌة

ا‌بالقوانٌن‌المتعلقة‌بحماٌة‌البٌانات‌الشخصٌة18ّ ًٌ ّّّّّّ.تُظهر‌قناة‌العربٌة‌التزامًا‌قو
مهم‌بالقوانٌن‌المحلٌة‌والدولٌة‌المتعلقة‌ٌُعزز‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌التزا19ّ

ّّّّّّ.بالإعلام

تُعزز‌قناة‌العربٌة‌من‌الشفافٌة‌فً‌تعاملها‌مع‌القضاٌا‌القانونٌة‌لضمان‌الالتزام‌20ّ
ّّّّّّ.بالقانون

ّسيادة القانونالمحور الخامس: 
ّّّّّّ.ٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌متمٌزًا‌ٌلبً‌احتٌاجات‌الجمهور21ّ
ّّّّّّ.تعتمد‌قناة‌العربٌة‌على‌تقنٌات‌حدٌثة‌لتحسٌن‌جودة‌الإنتاج‌الإعلام22ًّ
تُشجع‌سٌاسات‌قناة‌العربٌة‌على‌الابتكار‌فً‌تصمٌم‌البرامج‌والمحتوٌات‌23ّ

ّّّّّّ.الإعلامٌة

ّّّّّّ.ٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌ٌلتزم‌بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌والأخلاقٌة24ّ
مد‌قناة‌العربٌة‌على‌تطوٌر‌استراتٌجٌات‌جدٌدة‌لتلبٌة‌احتٌاجات‌الجمهور‌تعت25ّ

ّّّّّّ.بشكل‌متواصل

 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية 

 الميزة التنافسية الرقم

 درجة الموافقة
غير 
موافق 
 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

موافق 
 بشدة

 الجودة والابتكارالمحور الاول: 
ّّّّّّ.ئمون‌على‌قناة‌العربٌة‌محتوى‌متمٌزًا‌ٌلبً‌احتٌاجات‌الجمهورٌُقدم‌القا26ّ
ّّّّّّ.تعتمد‌قناة‌العربٌة‌على‌تقنٌات‌حدٌثة‌لتحسٌن‌جودة‌الإنتاج‌الإعلام27ًّ
تُشجع‌سٌاسات‌قناة‌العربٌة‌على‌الابتكار‌فً‌تصمٌم‌البرامج‌والمحتوٌات‌28ّ

ّّّّّّ.الإعلامٌة

ّّّّّّ.عربٌة‌محتوى‌ٌلتزم‌بالمعاٌٌر‌المهنٌة‌والأخلاقٌةٌُقدم‌القائمون‌على‌قناة‌ال29ّ
تعتمد‌قناة‌العربٌة‌على‌تطوٌر‌استراتٌجٌات‌جدٌدة‌لتلبٌة‌احتٌاجات‌الجمهور‌30ّ

ّّّّّّ.بشكل‌متواصل

  الثقة والمصداقيةالمحور الثاني: 
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ّّّّّّ.تُعتبر‌قناة‌العربٌة‌مصدرًا‌موثوقًا‌للأخبار‌والمعلومات‌لدى‌الجمهور 31
ّّّّّّ.تُعزز‌قناة‌العربٌة‌من‌مصداقٌتها‌من‌خلال‌تقدٌم‌تقارٌر‌موضوعٌة‌ودقٌقة32ّ
ٌُسهم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌فً‌زٌادة‌ثقة‌الجمهور‌بفضل‌التزامهم‌33ّ

ّّّّّّ.بالمهنٌة

ّّّّّّ.تعتمد‌السٌاسات‌التحرٌرٌة‌فً‌قناة‌العربٌة‌على‌الشفافٌة‌لتعزٌز‌المصداقٌة34ّ
لقائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌التزامًا‌كبٌرًا‌بمعاٌٌر‌النزاهة‌والحٌاد‌فً‌ٌُظهر‌ا35ّ

ّّّّّّ.التغطٌة‌الإخبارٌة

ّ الحصة السوقيةالمحور الثاني: 
تُسهم‌قناة‌العربٌة‌فً‌توسٌع‌حصتها‌السوقٌة‌من‌خلال‌تقدٌم‌محتوى‌مبتكر‌36ّ

ّّّّّّ.وجاذب

الة‌لزٌادة‌جمهورها‌بشكل‌تعتمد‌قناة‌العربٌة‌على‌استراتٌجٌات‌تروٌجٌة‌فع37ّ
ّّّّّّ.مستمر

تُعتبر‌قناة‌العربٌة‌من‌بٌن‌القنوات‌الإعلامٌة‌الرائدة‌فً‌السوق‌المحل38ّ‌ً
ّّّّّّ.والإقلٌمً

ٌُسهم‌القائمون‌على‌قناة‌العربٌة‌فً‌استقطاب‌جمهور‌جدٌد‌بفضل‌جودة‌39ّ
ّّّّّّ.المحتوى‌المقدم

لى‌تعزٌز‌العلاقات‌مع‌الشركاء‌لتحقٌق‌ٌعتمد‌النظام‌الإداري‌فً‌قناة‌العربٌة‌ع40ّ
ّّّّّّتوسع‌أكبر‌فً‌السوق

 

 

 

ّشكرا لتعاونكم

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 (: قائمة المحكمين2الممحق رقم )

ّالجامعةّالمحكـّ#
ّجامعةّفمسطيفّالتقنيةّخضوريّالدكتورّسييرّالشوممي1ّ
ّجامعةّفمسطيفّالتقنيةّخضوريّالدكتورّمحمدّأبوّعمشة2ّ
ّالجامعةّالعربيةّالامريكيةّصورالدكتورّمجيدّمن3ّ
ّجامعةّالقدسّالمفتوحةّالدكتورّشاىرّعبيد4ّ
ّجامعةّفمسطيفّالتقنيةّخضوريّالدكتورّبياءّرزيةّ

ّ


