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 إقرار
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ليو حيث إأقر بأن ما اشتممت عميو ىذه الرسالة من نتاج جيدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة 
أو بحث  ،أو لقب عممي ،ن ىذه الرسالة ككل أو أي جزء منيا لم يقدم من قبل لنيل درجةأورد، و 

 عممي لدى أي مؤسسة بحثية أخرى.
 

Declaration 
I declare that what included in this study by my own effort, with the 

exception where is mentioned, and this thesis as a whole or any part has not 

been submitted before to obtain a degree or scientific title or scientific 

research with any other research institution. 

 
 

 سنينة أبو طالب غالب سجى: الاسم

 سنينة أبو سجى: التوقيع

 م5/8/2025: التاريخ

  



 ه‌
 
 

 الإىداء
 

يا مَف كُلدتُ عمى اسمو فحممتُ شرؼ النسب، كيا مَف قامت ىيبتي مف ظلبؿ  …إلى أبي
ف رفعتُ ر  أسي بيف الخمؽ، فبأنؾ أبي. أنت الحصف الذم لا يُيدّ، كالسند الذم لا قامتو، كا 

 يميف، فمؾ في القمب فخر لا يُضاىى، كمكانة لا يدنك منيا أحد.

 

يا حضف الحناف، كمصدر الدؼء، كممجأ الركح كمّما أكجعتيا الحياة، أنتِ النكر  …إلى أمي
بات الدنيا، كيزىر في قمبي الأماف، أنتِ الذم لا يخبك، كالدعاء الذم لا يُرد، بؾِ تيدأ تقم

 الحياة حيف تضيؽ الحياة.

 

لى  شركاء الركح كرفقاء الدرب، أنتـ الأماف حيف يغيب كؿ شيء، كأنتـ السند  إخوتي...وا 
 إذا مالت الأياـ، كلكـ في قمبي محبة لا تكصؼ، كمكاف لا ينازعكـ فيو أحد.

 

ّـ إلى كؿّ مف كاف لي يدنا حيف احتجت، كك ا، أك ث لى كؿّ مف آمف بي يكمن تفنا حيف مِمت، كا 
لى الطيبيف الذيف مرّكا بالحياة بمطؼٍ كصدؽ لكـ جميعنا،  …رسـ ابتسامة عمى دربي، كا 
ا بالمحبّة .. ‌.‌أىدم ىذا العمؿ، مكملبن بالامتناف، مختكمن

 

 

  



 و‌
 
 

 وتقدير شكر
 

 (12)لقماف، ״كمف يشكر فإنما يشكر لنفسو״:قاؿ تعالى

ماكات كالأرض عمى ما أكرمني بو مف إتماـ ا. مؿء السّ ا مباركن ا طيبن عالى حمدن أحمد الله ت 

 ىذه الدراسة ما كصمت إليو.

مو لتفضّ -حفظو الله -عيدة فضؿالدكتكر الفاضؿ  مف كر الجزيؿ كالامتناف العظيـو بالشّ تكجّ أ

كؿ الشّ كتكرمو بالنصح كالإرشاد كالتكجيو لتخرج ب ،الكريـ بالإشراؼ عمى ىذه الرسالة

 . الرّسالة ىذه في الكبير الأثر كملبحظاتو لإرشاداتو كاف فقد ،المناسب

 كجعميا في ميزاف حسناتؾ.  ،حفظؾ الله ،كر تقؼ عاجزة عف شكرمفكممات الشّ  

 . كتكجيوٍ  لما ليـ مف نصحٍ  ؛الكراـ المناقشةكر الجزيؿ إلى أعضاء لجنة كالشّ  

ا لأعضاء ىيئة التد  باسمو كلقبو  كؿّ  المفتكحة، لقدسريس في جامعة اكالشكر الجزيؿ أيضن

 رشادىـ طكاؿ سنكات الدراسة.ا  صحيـ ك عمى عطائيـ اللبمتناىي كنُ 

‌كرالشّ  فمكـ كؿّ  ،لى ىذه الدرجةإف ساندني كلك بكممة لمكصكؿ مَ  كؿّ   مفكر تقدـ بالشّ أك   
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 ممخص
ده بأبعا الإدارم التمكيف بيف العلبقة في الاجتماعي لمذكاء الكسيطالدكر  معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت

 الاستراتيجي، التغييربأبعاده ) التنظيمي كالتغيير (العمؿ)التدريب، التفكيض، الحكافز، الاتصاؿ، فرؽ 

 الكطني، الاقتصاد كزارة في (التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير

جتمّع الدراسة العامميف في كزارة م كتمثؿ التحميمي، الكصفي المنيج اعتماد تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ

كتـ اختيار  (142) الدراسة عينة حجـ كبمغ ،( مكظؼ تقريبان 300كالتي بمغ عددىا ) الله راـالاقتصاد في 

 .(SPSSعينة عشكائية، كما تـ تحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي )

لتدريب، التفكيض، الحكافز، الاتصاؿ، فرؽ مستكل التمكيف الإدارم بأبعاده )ا أف إلى النتائج تكصمت كقد

 أيضان  النتائج كأظيرت ،العمؿ( في كزارة الاقتصاد الكطني مف كجية نظر العامميف جاء بدرجة متكسطة

مستكل التغيير التنظيمي بأبعاده )التغيير الاستراتيجي، التغيير التكنكلكجي، الييكؿ التنظيمي( في أف 

مستكل الذكاء أف كما بينت النتائج  ،نظر العامميف جاءت متكسطة كزارة الاقتصاد الكطني مف كجية

 .جاءت مرتفعان الاجتماعي في كزارة الاقتصاد الكطني مف كجية نظر العامميف 

بيف التمكيف الإدارم بأبعاده )التدريب، التفكيض، الحكافر،  إيجابية قكية علبقة كجكد تبيف حيف في

يمي بأبعاده )التغيير الاستراتيجي، التغيير التكنكلكجي، تغيير الييكؿ الاتصاؿ، فرؽ العمؿ( كالتغيير التنظ

التنظيمي، تغيير الثقافة التنظيمية( في كزارة الاقتصاد الكطني مف كجية نظر العامميف كالذكاء 
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بيف الذكاء الاجتماعي كالتمكيف الإدارم بأبعاده  إيجابية قكية علبقةىناؾ  أفك  الاجتماعي كمتغير كسيط،

 ،تدريب، التفكيض، الحكافر، الاتصاؿ، فرؽ العمؿ( في كزارة الاقتصاد الكطني مف كجية نظر العامميف)ال

علبقة بيف الذكاء الاجتماعي كالتغيير التنظيمي بأبعاده )التغيير الاستراتيجي، التغيير ىناؾ  أفك 

قتصاد الكطني مف كجية نظر التكنكلكجي، تغيير الييكؿ التنظيمي، تغيير الثقافة التنظيمية( في كزارة الا

بيف التمكيف الإدارم بأبعاده )التدريب، التفكيض، الحكافر، قكية  إيجابيةعلبقة ىناؾ  أفك  ،العامميف

الاتصاؿ، فرؽ العمؿ( كالتغيير التنظيمي بأبعاده )التغيير الاستراتيجي، التغيير التكنكلكجي، تغيير الييكؿ 

 .ي كزارة الاقتصاد الكطني مف كجية نظر العامميفالتنظيمي، تغيير الثقافة التنظيمية( ف

تعزيز العلبقات الاجتماعية، مما سيساىـ في كاف مف أىميا  ،أكصت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات

ضركرة ك  ،رفع مستكل الذكاء الاجتماعي بشكؿ أكبر كيعزز مف فعالية العمؿ داخؿ كزارة الاقتصاد

لمكارد اللبزمة لتسريع عممية التغيير التنظيمي، مما يساعد كزارة استكشاؼ سُبؿ لتعزيز الدعـ المالي كا

 .الاقتصاد عمى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة أكبر كالتكيؼ مع التغيرات المستمرة في البيئة الإدارية

 الوطني الاقتصاد وزارة التنظيمي، التغيير الإداري، التمكين الاجتماعي، الذكاءالمفتاحية:  الكممات
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Abstract 
The study aimed to identify the mediating role of social intelligence in the relationship 

between administrative empowerment and organizational change in the Ministry of National 

Economy.The researcher used the descriptive analytical approach, and the study population 

consisted of employees in the Ministry of Economy in the southern West Bank, which 

numbered approximately (300) employees, and the size of the study sample was (142). 

The results found, first, that the level of administrative empowerment in its dimensions 

(training, delegation, incentives, communication, work teams) in the Ministry of National 

Economy from the employees’ point of view was moderate, and the results showed that the 

level of organizational change in its dimensions (strategic change, technological change, 

organizational structure) In the Ministry of National Economy, from the employees’ point of 

view, it was average The third results also showed that the level of social intelligence in the 

Ministry of National Economy, from the point of view of employees, was high  

While it was found that there is a strong positive relationship between administrative 

empowerment in its dimensions (training, delegation, incentives, communication, work 

teams) and organizational change in its dimensions (strategic change, technological change, 

organizational structure change, organizational culture change) in the Ministry of National 

Economy from the perspective of employees and social intelligence as an intervening 

variable, and that there is a strong positive relationship between social intelligence and 

administrative empowerment in its dimensions (training, delegation, incentives, 

communication, work teams) in the Ministry of National Economy from the perspective of 

employees, and that there is a relationship between social intelligence and organizational 

change in its dimensions (strategic change, technological change, organizational structure 
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change, organizational culture change) in the Ministry of National Economy from the 

perspective of employees, and that there is a strong positive relationship between 

administrative empowerment in its dimensions (training, delegation, incentives, 

communication, work teams) and organizational change in its dimensions (strategic change, 

technological change, organizational structure change, organizational culture change) in the 

Ministry of National Economy from the perspective of employees. 

The researcher recommends strengthening social relations, which will contribute to raising 

the level of social intelligence further and enhance the effectiveness of work within the 

Ministry of Economy. 

There is a need to explore ways to enhance the financial support and resources necessary to 

accelerate the process of organizational change, which will help the Ministry of Economy 

achieve its goals more efficiently and adapt to significant changes. 

 

Keywords: Social Intelligence, Administrative Empowerment, Organizational Change, Ministry 

of National Economy 
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 الأول الفصل
 لمدراسة العام الإطار

 :مقدمة 1.1

 القيكد تعرقؿ حيث يمي،الإسرائ الاحتلبؿ في أساسا تتمثؿ التحديات مف العديد الفمسطيني الاقتصاد يكاجو

 كالاتصالات الثقافي كالمكركث كالمعرفة، كالكيرباء، كالمياه، الأرض،) المكارد إلى الكصكؿ الإسرائيمية

 غزة قطاع عمى جائرا حصارا كتفرض. الاستثمار فرص إلى كالكصكؿ ،(كغيرىا كاللبسمكية، السمكية

 سياستيا استمرار خلبؿ مف الأرض صرأكا تقطيع عمى كتعمؿ محيطيا، عف الشرقية القدس كتعزؿ

 كفي النقدية، بالسياسة يتعمؽ بما إسرائيؿ عمى كبير بشكؿ الفمسطيني الاقتصاد يعتمد كما الاستيطانية،

 في تشكىات إلى القيكد ىذه أدت كقد. لمتصدير سكقا كباعتبارىا الفمسطينية، لممدخلبت المصادر تكفيرىا

 كىيمنة التصنيع ضمنيا كمف الإنتاجية القطاعات في ضعؼ مف افقيار  كما الاقتصادية الييكمية البنية

)كزارة  التجارة كتدفؽ الجمركية، كالايرادات الحدكدية المعابر في تحكميا إلى بالإضافة. الخدمات قطاع

 (.2024 الفمسطيني، الاقتصاد

رد الطبيعية عف طريؽ التغمب عمى محدكدية المكاجؿ أالاقتصاد إلى إيجاد بدائؿ مف  كزارةتسعى ك  

الاستخداـ الأمثؿ كالمنتج للببتكار، كالتخفيؼ مف تأثير عدـ الاستقرار السياسي مف خلبؿ التسكيؽ الكفؤ 

كتسعى كزارة الاقتصاد إلى الاستفادة مف الفرص المتاحة  ،لمفرص الاستثمارية المتاحة في السكؽ المحمي

فمسطينية، كالاستفادة مف تكامؿ الاقتصاد الفمسطيني كتعزيز نقاط القكة بشكؿ ممنيج كفؽ خطة تنمكية 

 .(2024مع محيطة العربي كالإقميمي لتحقيؽ الاستقلبؿ الاقتصادم )كزارة الاقتصاد الفمسطيني، 
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 إلى تصنيفيا يمكف كالتي الصعكبات، مف العديد التنظيمية المجتمعات عمى يفرض العممي كالكاقع

 كعدـ بالأفراد يتعمؽ ما كمنيا كلكائح، إجراءات مف بيا يتعمؽ ما ؿكك التنظيمية بالبيئة ترتبط مشكلبت

 عمى سمبية تأثيرات عنيا يترتب كالتي أعماليـ، مجاؿ في المتغيرة الظركؼ مع التكيؼ عمى قدرتيـ

 العمؿ متابعة في الرغبة عدـ تسبب كالتي الإنتاجية، كفاءتيـ انخفاض إلى تؤدم مما مجيكداتيـ

 الشعكر إلى يؤدم ذلؾ كؿ السمبية، الطاقة مف يزيد الذم العمؿ أعباء المكظؼ تحمؿ إلى بالإضافة

 تمؾ نتيجة المكظفيف تسرب أك التغيب ظيكر في يسبب مما الاستمرار في الرغبة كعدـ بالممؿ

،)عبد  الضغكطات  (.2024 لايدكـ

 الخاصة، بطريقتيـ أعماليـ لأداء الكاممة كالحرية الثقة المؤسسات مديرم يعطي الإدارم كالتمكيف

 الصلبحيات ضمف بمسؤكلياتيـ المرتبطة الإدارية القرارات اتخاذ في كالمبادرة المشاركة عمى كتشجيعيـ

 كمؤثرة قكية المؤسسات لاستمرار الإيجابية العلبقات يعزز مما المباشر، التدخؿ دكف بيـ المنكطة

 (.2022)حمكاني،  المتكفرة كالإمكانات العصر مستجدات مع تتماشى

 التغيير ىذا إدارة عمى يعمؿ أف الإنساف كعمى ،الككف في تحدث إلزامية ظاىرة التغيير يعتبر حيث

 ممحـ،) أىدافو تحقيؽ عميو يصعب كبالتالي ،بو التغيير يتحكـ فسكؼ سامنا ظؿ لأنو معو كيتكيؼ

2022.) 

 بدرجة خصكصيتيا زمنية فترة لكؿ إف حيث ،يقةالخم بدء منذ قديمة بؿ جديدة ليست التغيير ظاىرةك 

( Globalization) العكلمة سببو اليكـ يحدث الذم فالتغيير شامؿ؛ مستمر تطكر لكجكد نظرا التغيير،

 كالمعمكمات البيانات تكزيع عمى ساعدت التي الاتصالات كثكرة التكنكلكجيا، انتشار مف لازميا كما

 العامميف سمككيات عمى أثرت كسيككلكجية كاجتماعية اقتصادية ثكرة ثأحد مما كتداكليا كصكليا كسرعة

 (. 2017 الرقاد،) أنكاعيا اختلبؼ عمى المنظمات في كأدكارىـ
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 كسياساتيا الإدارة كأىداؼ التنظيمي العمؿ عناصر في التعديلبت إجراء خلبؿ مف يتـ التنظيمي كالتغيير

أك لإيجاد أكضاع تنظيمية أفضؿ كأقكل كأكثر  ،لمؤسسةا مشكلبت لحؿ محاكلة في كأساليبيا كأفرادىا

 (.2022كفاءة، أك إيجاد تكافؽ أكبر بيف كضع التنظيـ كأم ظركؼ بيئية جديدة )خكلة، 

 التغيرات مع إيجابي بشكؿ التفاعؿ عمى قدرة أكثر يصبحكف عاؿٍ، اجتماعي بذكاء الأفراد يتمتع كعندما

 التغيير ثقافة مف يعزز كىذا مبتكرة، بطرؽ المشكلبت كحؿ اتالنزاع إدارة في يسيـ مما التنظيمية،

 إلى يؤدم الاجتماعي الذكاء تحسيف فإف ذلؾ، عمى علبكة ،المختمفة الفرؽ بيف التعاكف عمى كيحفز

 الأىداؼ تحقيؽ في كيساىـ الجديدة الاستراتيجيات تنفيذ يسيؿ مما كالإدارة، المكظفيف بيف الثقة تعزيز

 كتعزيز الإدارم التمكيف دعـ في حيكينا عنصرنا الاجتماعي الذكاء يعد لذا ،كفاعمية ةبكفاء التنظيمية

 (.Robinson, 2022) ظيميالتن التغيير

 كتعزيز كالخاص العاـ القطاع تنمية مجاؿ في كبيرة جيكد بذؿ عمى الكطني الاقتصاد كزارةتعمؿ  لذا

 بنية كبناء تطكير الى إضافة ،كالخاص العاـ القطاعيف بيف التعاكف تعزيز خلبؿ مف التنافسية قدرتو

 كالخاص العاـ القطاع في العمؿ لتنظيـ جديدة كتشريعات قكانيف كصياغة الصناعة لقطاع ملبئمة تحتية

 بشكؿ الفمسطيني الاقتصاد عمى يفرضيا التي الممارسات خلبؿ مف الاحتلبؿ أف كما سكاء، حدٍ  عمى

 أجؿ مف الطكارئ خطط ضمف العمؿ إلى الاقتصاد كزارة تسعى ص،خا بشكؿ الاقتصاد كزارة كعمى عاـ

 مف العاـ القطاع في العامميف تمكيف عمى الاقتصاد كزارة فتعمؿ للبحتلبؿ، السمبية التأثيرات مف الحد

 الإدارم التمكيف يكفر فالتغيير كالخارجية، الداخمية العمؿ بيئة في تحدث التي التغيرات مع التلبؤـ أجؿ

 .الانتاجية مف مستكل أفضؿ إلى الكصكؿ أجؿ مف فلمعاممي
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 :الدراسة مشكمة 1.1

 عاـ بشكؿ الفمسطينية الكزارات فييا تمر التي كالإدارية الاقتصادية الأزمة خلبؿ مف الدراسة مشكمة تظير

بحيث أف ىناؾ العديد مف المؤسسات الفمسطينية تعمؿ بالدكاـ الجزئي في  ،خاص بشكؿ الاقتصاد ككزارة

حالة الطكارئ التي خيمت عمى جميع مقكمات الحياة في فمسطيف، لذا ترل الباحثة أنو يتكاجب عمى  ظؿ

لذلؾ تتمثؿ  كزارة الاقتصاد أف تتعامؿ مع ىذه الأزمة مف خلبؿ استراتيجيات تتلبءـ مع الكاقع السائد،

 التمكيف بيف العلبقة يف الاجتماعي لمذكاء الكسيط الدكرمشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس الآتي: ما 

 الكطني؟ الاقتصاد كزارة في التنظيمي كالتغيير الإدارم

 :الآتية الفرعية الأسئمة عنو كيتفرع

)التدريب، التفكيض،  بأبعاده الإدارم التمكيف بيف العلبقة في الاجتماعي لمذكاء الكسيط الدكر ما .1

 التغيير الاستراتيجي،التغيير ) بأبعاده التنظيمي كالتغيير (العمؿالحكافر، الاتصاؿ، فرؽ 

 مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي،

 ؟العامميف نظر كجية

 ؟العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيؽ مستكل ما .2

 (العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،لتدريب، )ا بأبعاده الإدارم التمكيف تطبيؽ مستكل ما .3

 ؟ العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في

 تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،)التغيير  بأبعاده التنظيمي التغيير تطبيؽ مستكل ما .4

 ؟العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ
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 فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،)التدريب،  بأبعاده الإدارم التمكيفعلبقة بيف  ىناؾ ىؿ .5

 الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،)التغيير  بأبعاده التنظيمي كالتغيير (العمؿ

 ؟العامميفر كجية نظ مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي،

 فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،)التدريب،  بأبعاده الإدارمعلبقة بيف التمكيف  ىناؾ ىؿ .6

 العامميف؟ نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي كالذكاء (العمؿ

 رتغيي التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،)التغيير  بأبعاده علبقة بيف التغيير التنظيمي ىناؾ ىؿ .7

 مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي كالذكاء (التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ

 ؟العامميف نظر كجية

 الاجتماعي الذكاء تطبيؽ مستكل حكؿ الكطني الاقتصاد كزارة مكظفي آراء في فركؽ ىناؾ ىؿ .8

 (؟العممي المؤىؿ الكظيفي، المسمى الخبرة، سنكات)الجنس،  الديمغرافية لممتغيرات كفقا

)التدريب،  بأبعاده الإدارم مستكل حكؿ الكطني الاقتصاد كزارة مكظفي آراء في فركؽ ىناؾ ىؿ .9

 الخبرة، سنكات)الجنس،  الديمغرافية لممتغيرات كفقا( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،

 (؟العممي المؤىؿ الكظيفي، المسمى

 بأبعاده التنظيمي التغيير مستكل حكؿ الكطني قتصادالا كزارة مكظفي آراء في فركؽ ىناؾ ىؿ .10

 كفقا( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،)التغيير 

 (؟العممي المؤىؿ الكظيفي، المسمى الخبرة، سنكات)الجنس،  الديمغرافية لممتغيرات
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 :الدراسة فرضيات 1.1

التمكين  بين ( α≤0.05ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة ) توجد علبقةلا  الرئيسية: الفرضية

)التغيير  بأبعاده التنظيمي والتغيير (العمل فرق الاتصال، الحوافر، التفويض،)التدريب،  بأبعاده الإداري

 الاقتصاد وزارة في (التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكل تغيير التكنولوجي، التغيير الاستراتيجي،

 .وسيط كمتغير الاجتماعي والذكاء العاممين نظر وجية من الوطني

 :الآتية الفرعية الفرضيات الرئيسية الفرضية مف يتفرع

H1 :لا ( 0.05تكجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة≥α بيف الذكاء )الاجتماعي 

 الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، كيض،التف التدريب،) بأبعاده الإدارم كالتمكيف

  .العامميف نظر كجية مف الكطني

H2 :لا ( 0.05تكجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة≥α)  الاجتماعيبيف الذكاء 

 تغيير يمي،التنظ الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،)التغيير  بأبعاده التنظيمي كالتغيير

  .العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في (التنظيمية الثقافة

H3 :لا ( 0.05تكجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة≥αبيف التمكيف الإدارم ) 

)التغيير  بأبعاده التنظيمي كالتغيير (العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،)التدريب،  بأبعاده

 كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،

  .العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد
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( α≤0.05تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) لا :الثانية الرئيسية الفرضية

لمتغير  تعزلكجية نظر العامميف  مف الكطني الاقتصاد ارةكز في  الاجتماعيلمستكل تطبيؽ الذكاء 

 (.الكظيفي المسمى الخبرة، سنكات)الجنس، 

( α≤0.05تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) لا: الثالثة الرئيسية الفرضية

 الاقتصاد كزارة يف( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،)التدريب،  بأبعادهلمستكل التمكيف 

 المؤىؿ ،الكظيفي المسمى الخبرة، سنكات)الجنس،  لمتغير تعزل العامميف نظر كجية مف الكطني

 (.العممي

( α≤0.05تُكجَد فُرُكؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَكَل الدلالة ) لا: الرابعة الرئيسية الفرضية

 تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،)التغيير بأبعاده  لمستكل التغيير

 سنكات)الجنس،  لمتغير تعزل العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارةفي  (التنظيمية الثقافة

 (.العممي المؤىؿ ،الكظيفي المسمى الخبرة،

 :الدراسة أىداف 1.1

 نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيؽ مستكل عمى التعرؼ -1

 الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف

 الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،)التدريب،  بأبعاده الإدارم التمكيف تطبيؽ مستكل عمى التعرؼ -2

  .العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في (العمؿ فرؽ

 تغيير التكنكلكجي، غييرالت الاستراتيجي،)التغيير  بأبعاده التنظيمي التغيير مستكل عمى التعرؼ -3

 .العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ
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 بأبعاده الإدارم التمكيف بيف العلبقة في الاجتماعي الذكاء يمعبو الذم الكسيط الدكر عمى قياس -4

)التغيير  بأبعاده التنظيمي ركالتغيي( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،)التدريب، 

 كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،

  .العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد

( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارمعلبقة بيف التمكيف ال قياس -5

 التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،)التغيير  بأبعاده لتنظيميا كالتغيير

  .العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير

( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،)التدريب،  بأبعاده الإدارمعلبقة بيف التمكيف ال قياس -6

 .العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في ماعيالاجت كالذكاء

 تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،)التغيير  بأبعاده العلبقة بيف التغيير التنظيمي قياس -7

مف  الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي كالذكاء (التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ

 .كجية نظر العامميف

 الإدارم التمكيف دكر معرفة في الكطني الاقتصاد كزارة تساعد كتكصيات نتائج إلى التكصؿ -8

  .الحالية الدراسة نتائج في المكتبات اثراء  ككذلؾ

 :الدراسة أىمية 1.1

أىمية الدراسة في أنيا تجمع إطارن نظريان لممفاىيـ الذكاء الاجتماعي كالتمكيف  تكمف :النظرية الأىمية

كيعتبر ىذا إضافة إلى الأدب الإدارم الفمسطيني كسما مفردات الدراسة  ،التنظيمي الإدارم كالتغيير



11 
 
 

 لمباحثيف يمكف إداريان  مرجعان  ستمثؿ أنيا في أىميتيا تكمف بحيث الكطني، الاقتصاد كزارة عمى طبقت

 .المستقبمية الدراسات إجراء عند إليو الرجكع

الاقتصاد  رةاف في القطاع العاـ الفمسطيني بشكؿ عاـ ككز تفيد ىذه الدراسة المسؤكلي :التطبيقية الأىمية

بشكؿ خاص مف خلبؿ نتائجيا كتكصياتيا بحيث تعتبر قاعدة متينة لاتخاذ القرارات المستقبمية بخصكص 

التغيير، كما أف أىمية التغيير التنظيمي كالتمكيف الإدارم يمكنيما التغمب عمى معيقات متعدد تككف في 

التغيرات التي يطرأ بشكؿ مستمر في ظؿ العمؿ في فترة الطكارئ التي تمتد منذ عاـ  بيئة العمؿ في ظؿ

الذم يسعؿ في طرح العديد  الاجتماعيالتكنكلكجيا تعمب دكران في ذلؾ كخاصة الذكاء  كأف ،تقريبان  2019

 .مف الخيارات التي تحد مف تفاقـ بعض المشكلبت

 :الدراسة حدود 1.1

 2025 العاـ خلبؿ الدراسة ىذه إجراء سيتـالحدكد الزمنية: 

 في الاجتماعي لمذكاء الكسيط الدكر‌الحدكد المكضكعية: اقتصرت ىذه الدّراسة عمى تناكؿ مكضكع

 .التنظيمي كالتغيير الإدارم التمكيف بيف العلبقة

 .الله راـ في الفمسطيني الاقتصاد كزارةالحدكد المكانية: 

 الفمسطيني الكطني الاقتصاد كزارة في العاممكفالبشرية:  الحدكد
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 :الدراسة محددات 1.1

بحيث كاف ىناؾ صعكبة في الكصكؿ إلى كزارة  ،الباحثة صعكبات في إعداد تكزيع الاستبانة تكاجي

 الباحثة أف كما الفمسطينييف، عمى الاحتلبؿ يفرضيا التي المضايقات ظؿ في اللهالاقتصاد في راـ 

 كزارة بو تعمؿ الذم الجزئي الدكاـ بسبب المكظفيف مف كبير عدد إلى لكصكؿا في صعكبة كاجيت

 .الطكارئ حالة ظؿ في الاقتصاد

 البيانات جمع مصادر 8.1
الارتباطي باستخداـ استبانة تـ اعدادىا  التحميميتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي  المصادر الأولية:

لقياس الظاىرة كما  ليا في الفصؿ الثالث مف ىذه الدراسةرة شاالإسيتـ  ،بالاعتماد عمى مصادر متعددة

 ىي عمى أرض الكاقع.

 السابقة الأدبيات لعرض المحكمة العممية كالرسائؿ كالدكريات، الكتب، مراجعة شممت: الثانوية المصادر

 .الدراسة بمشكمة الصمة ذات

 :الإجرائية والتعريفات الدراسة مصطمحات 9.1

 العمميات تحسف مسؤكليات لتحمؿ كالالتزاـ كالثقة القابمية العامميف الأفراد امتلبؾ كى: الإداري التمكين

 القيـ تحقيؽ بقصد المعالـ كاضحة حدكد ضمف العملبء باحتياجات لمكفاء الضركرية بالخطكات كالمبادرة

 (.2017)عمراف،  التنظيمية كالأىداؼ

 مف بعممو القياـ مف الفرد تمكفمف الميارات التي  ةمجمكعالباحثة التمكيف الإدارم إجرائيان بأنو  تعرؼ

 التدريب، في تتمثؿ التي الاستراتيجيات مف العديد باتباع لو الصلبحيات مف مجمكعة تفكيض خلبؿ

 .العمؿ كفرؽ كالاتصاؿ، كالحكافر، كالتفكيض،
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سية ثقافة إحداث شامؿ لممنظمة ينصب عمى المستقبؿ البعيد كيتضمف بصفة أسا :التنظيمي التغيير

 .Haichourفعاؿ مع البيئة المحيطة )\المنظمة كقدرتيا في حؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات كالتكيؼ الع

2021.) 

 كأساليب كالأنشطة كاليياكؿ الأىداؼ في التعديلبت إحداث بأنو إجرائيان  التنظيمي التغيير الباحثة تعرؼ

 تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، غييرالت الاستراتيجي، التغيير يشمؿ بحيث التنظيمي العمؿ

 .التنظيمية الثقافة

 بيف، كالكعي بالعلبقات للآخريفالمفظي  كغيرىك قدرة الفرد عمى فيـ السمكؾ المفظي ‌:الاجتماعي الذكاء

 كيحقؽالتكافؽ الاجتماعي  إلى يؤدمحاؿ التفاعؿ معيـ مما  الآخريففي  التأثيرالاشخاص كقدرتو عمى 

 (.2017بك فركة، أرد أىدافو )لمف

 كالقدرة مشاعرىـ كفيـ الآخريف مع الذكي التعامؿ عمى القدرة بأنو إجرائيان  الاجتماعي الذكاء الباحثة تعرؼ

 .معيـ اجتماعية علبقات إقامة عمى
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 :الدراسة  نموذج 11.1

‌

 ((2020ي )(، شريف2023دراسة اشتوي )إعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة )

‌  
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 الفصل الثاني

 السابقة والدراسات النظري الإطار

  الإطار النظرم 1.2

 المبحث الأكؿ: التمكيف الإدارم 1.1.2

 المبحث الثاني: التغير التنظيمي 2.1.2

  المبحث الثالث: الذكاء الاجتماعي 3.1.2

  المبحث الرابع: كزارة الاقتصاد الفمسطينية 4.1.2

  الدراسات السابقة 2.2

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 3.1 

‌  
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 الثاني الفصل
 الإطار النظري والدراسات والسابقة

 النظري الإطار 1.1
 العامميف منح يتـ حيث الإدارم، الفكر في تحكلان  يمثؿ الذم الإدارم، التمكيف مفيكـ الفصؿ ىذا

 إلى التمكيف ييدؼ. لممؤسسة ئيـككلا ثقتيـ يعزز مما المؤثرة، القرارات لاتخاذ كالميارات الصلبحيات

 في يساىـ كما. الاستراتيجية القضايا عمى التركيز إلى كالتحكؿ الدافعية، كزيادة الخدمة، جكدة تحسيف

 عمى التمكيف يقكـ. العمؿ عف الغياب كتقميؿ العملبء، رضا كتحسيف كالابتكار، الإبداع فرص زيادة

دارية تنظيمية معكقات كيكاجو اليدؼ، ككضكح ،كالدافعية العامميف، تعمـ مثؿ أساسية مبادئ  كبشرية كا 

 إعادة خلبؿ مف الأداء كتعزيز الكفاءة تحسيف إلى ييدؼ التنظيمي التغيير أف كما. كاجتماعية كفنية

 أسبابنا كيكاجو المؤسسي، الأداء مف أفض مستكل إلى الانتقاؿ منيا اليدؼ مختمفة أنكاعنا كيشمؿ الييكمة،

 الآخريف مشاعر فيـ عمى الفرد قدرة عف يعبر الذم الاجتماعي الذكاء أف إلى بالإضافة. كخارجية داخمية

اليدؼ منيا  متعددة كميارات كأنكاعنا كأبعادنا مظاىر كيشمؿ الاجتماعية، المكاقؼ في بذكاء كالتفاعؿ

 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة كفاعمية. 

 :الإداري التمكين: الأول المبحث 1.1.1

لعامميف ىك الصيغة التي تتردد مؤخران في مجاؿ الفكر الإدارم ، بعد أف تحكؿ الاىتماـ تمامان مف تمكيف ا

،إلى ما يسمى الآف بالمنظمة  (Organization Control and Command) منظمة التحكـ كالأكامر

ت إلى ، كما يتبع ذلؾ مف تغيير في التنظيـ متعدد المستكيا(Organization Empowered) الممكنة

  (.7102 زىرم،)أبك  التنظيـ المفمطح قميؿ المستكيات



16 
 
 

 الإداري التمكين مفيوم 1.1.1.1 
تمؾ العممية التي يقكـ بيا المديركف لمساعدة العامميف في الحصكؿ عمي الميارات ، كاستخداـ  ىك

منح الأفراد  الصلبحيات التي يحتاجكنيا لاتخاذ القرارات المؤثرة عمي أعماليـ، كتتضمف ىذه العممية

 (.43، ص2020)أبك شمالة،  العامميف القكة كالحرية كالمعمكمات لممشاركة في اتخاذ القرارات

( عرؼ التمكيف الإدارم عمى أنو ىك عممية إدارية تعمؿ عمى تعزيز ثقة 10، ص2017)أبك زىرم،  أما

خلبؿ التفكيض كالمشاركة في  العامميف بأنفسيـ كبمؤسستيـ كبناء قدراتيـ كتزيد مف انتمائيـ لممؤسسة مف

الرأم كالحفز لضماف استخداـ أقصى كأفضؿ لقدراتيـ مما يؤدم إلى تميز المؤسسة تطكرىا المستمر، 

كتمكينيا مف تقديـ أفضؿ لقدراتيـ مما يؤدم إلى تميز المؤسسة تطكرىا المستمر، كتمكينيا مف تقديـ 

 أفضؿ السمع كالخدمات بكفاءة عالية 

 الصلبحيات بمنح تتحقؽ منظمة إدارية عممية أنو عمى الإدارم التمكيف( 39ص، 2020)الحمك،  كعرؼ

 المعمكمات فييا كتتدفؽ الفريؽ ركح يسكدىا تحفيزية بيئة كخمؽ التفكيض، ممارسات كإحدل لممرؤكسيف

 .المنظمة أىداؼ تحقيؽ نحك مكجية عمؿ كأسس فعالة، اتصاؿ سبؿ كفؽ

 عمى المؤثرة القرارات لاتخاذ اللبزمة كالميارات الصلبحيات لعامميفا منح عممية بأنو الباحثة تعرفو

 إلى التمكيف ييدؼ. أىدافيا تحقيؽ في مشاركتيـ مف كيزيد لممؤسسة، ككلائيـ ثقتيـ يعزز مما أعماليـ،

 .القرار صنع عممية في العامميف إشراؾ خلبؿ مف الإنتاجية كرفع الأداء تحسيف

 :اريالإد التمكين أىمية 1.1.1.1

 (:2016)حمادم، يمي فيما الإدارم التمكيف أىمية تتمثؿ

 .تحسيف نكعية الخدمة كجكدتيا -
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 كآرائيـمف تكجيات الزبائف  الاستفادة خلبؿالمباشر كالثقة بيف العامميف كالزبائف مف  الانفتاح -

 .حكؿ مستكل جكدة السمعة أك الخدمة المقدمة

يجاد الاتصالات فاعمية زيادة -  .كزبائنيا المنظمة بيف كالمستدامة تينةالم العلبقة كا 

 .الأعماؿ بتنفيذ يتعمؽ فيما العالميف كالتزاـ الدافعية تحسيف -

المدراء مف تحديد الأفراد المكىكبيف كالمتميزيف، كتمكينيـ مف تكريس المزيد مف الكقت  كيفتم -

 لشؤكف الإدارية اليامة.

 يدىـ بالإحساس بالتكازف الشخصي كالميني. تمكيف الشعكر الإيجابي لدل العامميف كتزك  تعزيز -

 الخدمة، جكدة يرفع فيك الحديثة، المؤسسات لنجاح أساسينا عنصرنا الإدارم التمكيفالباحثة أف   ترل

 بيف التكازف كتحقيؽ المكاىب تحديد مف المديريف يمكف مما العامميف، لدل الدافعية كيزيد الثقة، كيعزز

 .كالمينية الشخصية الحياة

 :الإداري التمكين أىداف 1.1.1.1

 (: 2022)كريمة، كنكر،  الآتي في الإدارم التمكيف أىداؼ تتمثؿ

 .ينجزىا التي للؤعماؿ أكبر مسؤكلية يتحمؿ الفرد كجعؿ الأخطاء لتقميؿ الدافع زيادة .1

 .كالخدمات كالمنتجات لمعمميات المتكاصؿ التطكر كدعـ كالابتكار، الإبداع فرصة زيادة .2

 .بسرعة القرارات اتخاذ عمى يساعد الزبكف مف العامؿ قرب إف حيث الزبكف اءإرض تحسيف .3

 كاحتراـ بنفسو العامؿ افتخار بزيادة الإنتاجية كزيادة العمؿ، كدكراف العمؿ عف الغياب تقميؿ .4

 .الذات

 .كالإنتاجية العامميف لرقابة الذات إدارة فرؽ أساليب استعماؿ .5

 .العمؿ خطط كتطكير الاستراتيجي لمتخطيط تفرغيـك  العميا الإدارة عمى العبء تقميؿ .6
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 .الزبكف متطمبات كتمبية الإنتاجية كزيادة الضياع كتقميؿ للؤداء نيائية نتائج أفضؿ عمى الحصكؿ .7

 كتحسيف لممسؤكلية، كتحمميـ العامميف دافعية زيادة إلى تيدؼ الإدارم التمكيف عممية أف الباحثة ترل

ا تيدؼ كما. العميا الإدارة عمى العبء فيؼكتخ كالإنتاجية، العملبء رضا  الإبداع تشجيع إلى أيضن

 .لممؤسسة الأداء نتائج أفضؿ يحقؽ مما الذات، إدارة فرؽ كاستخداـ

 :الإداري التمكين مبادئ 1.1.1.1

 (:2022)القضاة، يمي فيما الإدارم التمكيف مبادئ تتمثؿ

ة لأف التعميـ قد يؤدم إلى ميارة زيادة الفعالية العامميف : تعمـ العامميف: ىك تعميـ الأفراد في المنظمأكلان 

 فييا الأمر الذم ساعد إلى نجاحو. 

 دكره كلمعرفة التمكيف فكرة لتقبؿ الرئيس تشجيع كيفية إلى الإدارة في الدافعية تخطط: الدافعية: ثانيان 

 .العمؿ فريؽ بناء عمى كالعمؿ كالتكعية التكجيو برامج خلبؿ مف المؤسسة نجاح في الحيكم

 في الفرد لدل يكف لـ ما النجاح ليا يكتب لف الإدارم التمكيف جيكد أف كتعنى: اليدؼ كضكح: ثالثان 

 .المنظمة أىداؼ كمعرفة لفمسفة الكاضح الفيـ المنظمة

 خطط إيجاد خلبؿ كمف المنظمات أصكؿ مف أجزاء العامميف امتلبؾ تشجيع عمى العمؿ: الممكية: رابعان 

 .المنظمة تجاه كلائيـ مف يعزز حيث العامميف كامتيازات ئدعكا لزيادة

 المياـ، أداء في الحديثة الطرؽ إلى المنظمة تقكد التي التمكيف نتائج يعنى: الرغبة في التغيير: خامسان 

 .لمفشؿ ذلؾ يؤدم الأداء كسائؿ في التغير عمى التشجيع عمى العميا الإدارة تشجع لـ أف كلذلؾ

 التقميدم الإدارم النمط كاتباعبحب الذات  فيتصفك  الذيف المدراء بعض بو كيقصد: ذاتال نكراف: سادسان 

 .كالسمطة بالسيطرة المتمثؿ
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مف   يياف المساىمة عمى قادر المنظمة في عضك كؿ أفب ادقتالاع ىك التمكيف يعد: الاحتراـ: سابعان 

كؿ احتراـ العامميف فمسفة جكىرية في المنظمة كيعد خلبؿ العمؿ عمى تطكير عممو كالإبداع فيو، كيش

 عممية التمكيف لف تحقؽ النتائج المرجكة.

 كتطكير العامميف تعمـ تشمؿ النجاح، لتحقيؽ أساسية مبادئ عمى الإدارم التمكيف أف الباحثة ترل

 كما. اميـكالتز  فيميـ لضماف المنظمة أىداؼ كتكضيح المشاركة، عمى كتشجيعيـ كتحفيزىـ مياراتيـ،

 التقميدية، الإدارية الأنماط عف كالتخمي كالتطكير، التغيير كتشجيع لدييـ، الممكية شعكر تعزيز يشمؿ

 .كمساىماتيـ قدراتيـ كاحتراـ

 :الإداري التمكين أسباب 1.1.1.1

 (:2019)الإيماف، كالآتي كىي التمكيف مدخؿ تبني إلى المنظمة تدفع التي الأسباب مف مجمكعة ىناؾ

 .لمسكؽ استجابةالمنظمة إلى أف تككف أكثر  جةحا -

 .لممنظمة التنظيمية اليياكؿ في الإدارية المستكيات عدد تخفيض عمى العمؿ -

 الاستراتيجيةإلى عدـ اىتماـ الإدارة العميا بالأمكر اليكمية فقط التركيز عمى القضايا  الحاجة -

 .الأجؿ طكيمة

 تطكير عمى لمحفاظ البشرية المكارد كخاصة المتاحة، لممكارد مثؿالأ استغلبؿ عمى العمؿ -

 .المنافسة

 .التنظيمي كالانتماء كالتحفيز الكظيفي الرضا نسبة زيادة -

 المستكيات كتخفيض ،أىدافيا لمتحقيؽ المنظمة استجابة زيادة التمكيف أسباب أىـالباحثة أف  ترل

 الرضا كزيادة لممكارد الأمثؿ الاستغلبؿ إلى بالإضافة ستراتيجية،الا لمقضايا العميا الإدارة كتفرغ الإدارية،

 .لمعامميف الكظيفي



21 
 
 

 :الإداري التمكين نظريات 1.1.1.1

تمثؿ المديريف الذيف يتصرفكف بدرجة  Xفي نظريتو Macgreygorنظرية س كص: يفترض ماكريجر

أكسع لممشاركة،  مجالان يمنحكف فتمثؿ المديريف الذيف (Y) المباشر، أما كالإشراؼعالية مف السيطرة 

، كالتفكؽ كتحقيؽ الذات حيث يتصرفكف مع للئبداعكحرية التصرؼ مما يتيح المجاؿ أماـ المرؤكسيف 

 .(2018الكقت بركح المبادرة كالمشاركة الفعالة، كحرية التصرؼ ك التمكيف)سارة، 

يطالب العامميف بالمساىمة كىي تعزل إلى جيكد إدكارد ديمينج حيث :M Q T نظرية الجكدة الشاممة

 الدارجةالفعالة في تحقيؽ النتائج المرجكة، ك التغمب عمى العقبات ك الصعكبات الناتجة عف السياسات 

 .التي تحكؿ دكف تحسيف جكدة المنتج أك الخدمة

 الكظيفي جكىر نظرية ىيرزبرج، كىك يقكـ عمى أساس إعطاء العامميف المزيد الإثراءنظرية ىيرزبرج: يعد 

شراكيـالصعبة،  بالأعماؿمف المسؤكلية كتكميفيـ  البركز،  في جمسات حؿ المشاكؿ، كمنحيـ فرص كا 

 (.2018)سارة، اعندما يككف ذلؾ ممكن الآخريفعمى  كالإشراؼكالترقية، 

 الصلبحيات مف المزيد العامميف منح عمى تُركز الإدارم التمكيف نظريات أف سبؽ مما نستنتج

 التصرؼ حرية العامميف منح خلبؿ مف يتحقؽ التمكيف أف" كص س" نظرية رلت حيث كالمسؤكليات،

 المرجكة النتائج تحقيؽ في العامميف مساىمة إلى الشاممة الجكدة نظرية تدعك بينما الفعالة، كالمشاركة

عطاء الكظيفي الإثراء أىمية عمى ىيرزبرج نظرية كتؤكد الصعكبات، كتجاكز  مف المزيد العامميف كا 

 .كليةالمسؤ 
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 :الإداري التمكين أبعاد 1.1.1.1

 :التالي الإداري التمكين أبعاد من

: ما تستعممو المنظمات الإدارية، مف الاىتماـ بالحكافز، يظير مف خلبؿ تركيز الجيكد التحفيز -

كتكضيح أىميتيا، كىذا كمو مبرر لكي تقؼ الإدارة عمى حقيقة الأداء كالإنتاجية، كعمى نكاحي 

لتحكلات المطمكبة، مف خلبؿ الاىتماـ بالحكافز التي تسيـ بدرجة فاعمة في بياف التقصير، كا

 (.2021)العمكر،  المعطيات التقكيمية ليذه النكاحي الأساسية في داخؿ المنظمة الإدارية

كفي مجاؿ التمكيف الإدارم يعتمد عمى بث الحماسة في نفكس العامميف أكلان كأخيران ك دكر القيادات 

التي تستطيع أف تكائـ بيف تحقيؽ أىداؼ الأفراد العامميف لدييـ، كأىداؼ المنظمة، كأف تعمؿ عمى الفاعمة 

أف يككف إرضاء العامميف، كبالتالي تحفيزىـ؛ مما يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كأىميا تحسيف 

 .(2021 كعبيد،)حداد،  الأداء كزيادة الإنتاجي

 المرؤكسكف يشعر حيث العامميف، تحفيز في أساسينا عنصرنا تبريع الإدارم التمكيفالباحثة أف  ترل

 ،المؤسسة داخؿ كالثقة التعاكف ركح مف يعزز مما تمكينيـ، عند رؤسائيـ قبؿ مف كالتقدير بالاحتراـ

 ما أفضؿ تقديـ عمى تحفيزىـ في يسيـ مما عادؿ، بشكؿ المكظؼ أداء كالحكافز المكافآت نظاـ يُعكسك 

 مف يعزز مما بعدالة، المكافأة نظاـ تطبيؽ ضماف في حيكينا دكرنا كالتعميمات الأنظمة تمعب كما. لدييـ

 التزاميا يعكس مما عادؿ، بشكؿ المكظفيف جيكد تقدير عمى الإدارة تحرص. بالإنصاؼ المكظفيف شعكر

 . إيجابية عمؿ بيئة بتعزيز

نيا سكاء عمى البعد السياسي السمطة: تعتمد بعض الدكؿ عمى مبدأ المركزية في تنظيـ شؤك  تفكيض -

أك الاقتصادم أك الإدارم، كلما كانت ظاىرة السمطة تتجسد في أيدم أفراد قلبئؿ يمارسكف ىذه 
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السمطة، كيممككف سمطات إصدار القرارات، فقد أدل اتباع نطاؽ الخدمات، كتشجيعيا في الاتجاىات 

د القائميف عمى شؤكف القرارات إلى تكسع نطاؽ ىذه القاعدة، كتكزيع ىذه السمطة بيف الأفرا

 (.2021)العمكر،  ؛ مكانية تمبية الاحتياجات الجديدة مف الدكؿلاكالمنظمات 

 مف تعزز كالميارة الخبرة ذكم مف لممرؤكسيف الصلبحيات أف الباحثة ترل الإدارم التمكيف إطار في

 خلبؿ مف ليـ، الممنكحة لبحياتالص بحدكد المرؤكسكف يمتزـ بحيث المناسبة، القرارات اتخاذ عمى قدرتيـ

 بيئة خمؽ في يساىـ كىذا بكفاءة، مياميـ لإنجاز اللبزمة الصلبحيات عمى المكظفكف يحصؿ تمكينيـ،

 النجاح تدعـ التي الإدارم التمكيف ثقافة تعزيز في العناصر ىذه تساىـ بالتالي،. كمبتكرة ديناميكية عمؿ

 .كاستدامتو المؤسسي

فرؽ العمؿ دكران كبيران كبارزان في مجاؿ تطبيؽ التمكيف الإدارم ، حيث تعتبر  الفعاؿ: تمعب الاتصاؿ -

إحدل الآليات الأساسية لذلؾ التطكر كالتحسيف الإدارم. ىذا كقد أصبح تطبيؽ فرؽ العمؿ داخؿ 

المنظمات أمران مألكفان كطبيعيان ، بعد أف كاف حالة استثنائية في السابؽ ؛ لما ليا مف دكر ميـ في 

سيف أداء المنظمة، كتحقيؽ أىدافيا. كتـ التركيز عمى مفيكـ بناء فرؽ العمؿ، حيث نظر إليو تح

عمى أساس أنو مجمكعة مف الأفراد، لدييـ ميارات كقدرات كافية لأداء ميمات بصكرة فعالة، 

)أبك شمالة،  كتربطيـ علبقات قائمة عمى المشاركة كالتبادلية كيعممكف عمى تحقيؽ ىدؼ محدد

2020). 

 فعاؿ اتصاؿ نظاـ إف حيث بكفاءة، العمؿ لأداء اللبزمة الميارات تطكير عمى بالإدارة الاتصاؿ كيساعد

اك  ،المعمكمات تبادؿ كتيسير المتبادؿ الفيـ يعزز الإدارية المستكيات بيف  كمستجدات التغيرات مكاكبة أيضن

 للبحتياجات كملبئمة متطكرة المستخدمة الأدكات تككف أف يضمف مما العمؿ، لتطكير الاتصاؿ تكنكلكجيا
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 التمكيف ثقافة تعزيز في العكامؿ ىذه تسيـ بالتالي،. الفرؽ بيف كالتعاكف التنسيؽ يسيؿ مما الحالية،

 (.2021)حداد، كعبيد،  كفعالة تفاعمية عمؿ بيئة كتطكير الإدارم

ييا ميارات كمعارؼ : تسعى مختمؼ المنظمات مف خلبؿ التدريب إلى إكساب العامميف فالتدريب -

كقدرات جديدة، تساعدىـ عمى القياـ بأعماليـ بشكؿ أكثر فاعمية، كمكاكبة التطكرات الحديثة، كعمى 

مختمؼ الأصعدة، كما تفرضو مف متطمبات تكنكلكجية، كميارة كتقنية عالية، كالتي تحتاج إلى 

مان مف مصادر إعداد الككادر أشخاص ذكم قدرات خاصة لمقياـ بالتزاماتيـ. كيعد التدريب مصدران مي

البشرية، كتطكير كفايتيا في أداء العمؿ، كقد ازدادت أىمية التدريب أثناء الخدمة في العصر 

الحديث، حتى أصبح ضركرة ممحة نظران لمتطكر السريع في المجالات كالميف كافة، كما يستمزـ 

 (.2021)العمكر، مكاكبة الأفراد ىذا التطكر المتسارع 

 تدريبية دكرات عقد يتـ حيث ككفاءتي، الكظيفي أدائي تحسيف في كبير بشكؿ التدريبية لبرامجا كتساىـ

 برامج لتنفيذ الميزانية مف جزءنا الإدارة تُخصص قدراتيـ، كتعزيز العامميف ميارات تطكير إلى تيدؼ

 التدريبية المكظفيف اتاحتياج تحديد يتـ كما البشرية، المكارد بتنمية التزاميا يعكس مما العامميف، تدريب

 إلى بالإضافة. أفضؿ بشكؿ العمؿ متطمبات تمبية في يسيـ مما التدريبية، البرامج فعالية لضماف مسبقنا

 التدريب تأثير قياس عمى يساعد مما العاممكف، فييا يشارؾ التي التدريبية البرامج نتائج تقييـ يجرم ذلؾ،

 الإدارم التمكيف ثقافة تعزيز في العناصر ىذه تسيـ التالي،ب التحسيف، استمرارية مف كيعزز الأداء عمى

  كمبتكرة فعالة عمؿ بيئة كتطكير

 يشجع الذم بالتحفيز تبدأ أساسية، عناصر عدة تتضمف الإدارم التمكيف أبعاد فإف سبؽ ما خلبؿ مف -

 اتالقرار  اتخاذ نطاؽ يكسع الذم السمطة كتفكيض أدائيـ، كتحسيف جيكدىـ بذؿ عمى العامميف
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 كفعالة، متماسكة عمؿ فرؽ بناء في يساىـ الذم الفعاؿ الاتصاؿ كيعزز العامميف، بيف كيكزعيا

 (.2020 شمالة،)أبك  التطكرات مكاكبة مف كيمكنيـ العامميف ميارات يطكر الذم بالتدريب كينتيي

 :التمكين عممية معوقات 8.1.1.1

 :(2022، )عطية، كيكسؼ الآتي في تتمثؿ التمكيف معكقات أىـ مف

معكقات تنظيمية: ينظر إلى المنظمة عمى انيا نظاـ مغمؽ معزكلان عف البيئة الخارجية،   .1

 كالمركزية في اتخاذ القرارات، كفرص السيطرة عمى المكظفيف كالتقيد المفرط بالأنظمة كالمكائح. 

 دارةإ ؼبكظائ الاىتماـ كعدـ كالاتصالات المعمكمات نظاـ ضعؼ نتيجة :داريةإ معكقات .2

 . كتحفيز للؤداء كتقييـ تدريب مف البشرية المكارد

 .كتطبيقو التمكيف مفيكـ لاعتماد المؤىمة البشرية المكارد نقص الى ذلؾ كيعزل بشرية: معكقات .3

 المنظمة. في المتاحة التكنكلكجيا بضعؼ كتتعمؽ: فنية معكقات .4

المفاىيـ  عمى تؤثر كالتي للؤفراد كالحضارية الثقافية بالبيئة مرتبطة كىذه: اجتماعية معكقات .5

 . الكظيفية

دارية تنظيمية إلى تنقسـ معكقات، عدة تكاجو الإدارم التمكيف عممية أف الباحثة ترل  كفنية كبشرية كا 

 المكارد كنقص كالاتصالات، المعمكمات نظـ كضعؼ القرارات، اتخاذ في المركزية تشمؿ كاجتماعية،

 .كالاجتماعية الثقافية كالتأثيرات التكنكلكجيا ضعؼ إلى إضافة المؤىمة، البشرية
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 :التنظيمي التغير: الثاني المبحث 1.1.1

التغيير التنظيمي في كزارة الاقتصاد ييدؼ إلى تحسيف الكفاءة كتعزيز الأداء مف خلبؿ إعادة ىيكمة 

غيير يعزز القدرة عمى اليياكؿ كالعمميات بما يتماشى مع المتغيرات الاقتصادية المحمية كالعالمية. ىذا الت

 .تمبية احتياجات السكؽ كتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لمحككمة

 :التنظيمي التغير مفيوم 1.1.1.1

 محاكلة كيعد كالاستجابة التكيؼ مف كنكع العمؿ بيئات عمى تطرأ التي لمتغيرات طبيعية استجابة ىك

 (.2019 ،عمي) الخارجية كالبيئة منظمةبال العمـ بيئة بيف تكازف لإيجاد

 اك المنظمة كسياسات أىداؼ في تغييرات إجراء أنو عمى التنظيمي التغير عرؼ( 2015) ريب بك أما

 سياسات اضافة اك حالية سياسات عمى تعديلبت إجراءات شكؿ عمى تككف أف كممكف العمؿ عناصر في

 .جديدة

 في أك المنظمة كسياسات أىداؼ في التغييرات إجراء( التغيير التنظيمي ىك 2021)عكض،  كعرؼ

 .جديدة سياسات اضافة أك حالية سياسات عمى تعديلبت إجراء شكؿ عمى كتككف العمؿ عناصر

 البيئة بيف التكازف تحقيؽ بيدؼ العمؿ بيئة في لمتغيرات استجابة بأنو التنظيمي التغيير الباحثة كعرؼ

 . لممنظمة كالخارجية الداخمية

 : التنظيمي التغيير أىمية 1.1.1.1

 :يمي فيما التنظيمي التغيير أىمية تتخمص

كتحقيؽ مستكل عالي مف الدافعية كدرجة عالية مف التعاكف، كأساليب  الأداءبمستكل  الارتفاع العمؿ

 ة،الغياب كدكراف العمؿ كالحد مف الصراع كتحقيؽ التكاليؼ المنخفض معدلاتكخفض  للبتصاؿأكضح 

 التنظيمية، التركيبة تعديؿ خلبؿ مف الفعالية كتحسيف الأداء، في التدىكر كتجنب التنظيمي الرككد إحياء
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مف البيركقراطية كالفساد الإدارم، خمؽ اتجاىات إيجابية نحك الكظيفة خاصة العمكمية منيا  كالتخمص

ء كحسف استخداـ المكارد كتنمية الكلاء لدل العامميف، تخفيض التكاليؼ مف خلبؿ  الكفاءة كفعالية الأدا

بناء ‌ك كالتعمـ، الإبداع عمى المنظمة قدة كزيادة كالطاقة، الماؿ كرأسالبشرية للآلات المتاحة، كالمكارد 

 (.2018)حمكرم،  كالإبداعمحيط متقبؿ لمتغيير كالتطكير 

 الدافعية كرفع اءالأد تحسيف خلبؿ مف أىميتو تظير التنظيمي التغيير أف الباحثة تستنتج ما خلبؿ مف

 إلى بالإضافة كالتدىكر، الرككد كتجنب لممكارد، فعاؿ استخداـ خلبؿ مف التكاليؼ كتقميؿ التعاكف، كزيادة

 .كالتطكير لمتغيير كمتقبمة إيجابية عمؿ بيئة خمؽ إلى ييدؼ كما. كالتعمـ الإبداع تعزيز

 : التنظيمي التغيير أىداف1.1.1.1

مي مف الظكاىر الحيكية التي تؤثر بشكؿ كبير عمى المؤسسات كالمنظمات. تعتبر ظاىرة التغيير التنظي

( 2015بك ريب ) لدراسةلتحقيؽ التغيير بنجاح، يجب أف تككف أىدافو مدركسة كمخطط ليا بعناية. كفقنا 

 :فإف مف بيف أىداؼ التغيير التنظيمي

 الرضا تحقيؽ إلى سعىي كبالتالي العمؿ نحك لمعامميف الإيجابية النظرة تحسيف عمى العمؿ .1

 .الكظيفي

 كحكافز تحسيف مف الفردية العامميف أىداؼ بيف تكامؿ تحقيؽ عمى التنظيمي التغير يعمؿ .2

 .ككؿ المنظمة في خبرات كاكتساب

 .العمؿ كحب لمعامميف الكظيفي الكلاء كتنمية الدافعية رفع .3

 .كالتطكير الابداع مكاكبة .4

 .داخميةكال الخارجية العمؿ بيئة بيف تكازف خمؽ .5

 .الإدارة في الديكتاتكرية مف التحرر .6
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 .الإبداع عمى درةقا قيادات تحقيؽ .7

 الرضا زيادة خلبؿ مف المكظفيف كتحفيز العمؿ بيئة بتحسيف التنظيمي التغيير أىداؼ إجماؿ كيمكف

 ةالبيئ بيف التكازف تحقيؽ إلى يسعى كما. كالتطكير الإبداع عمى التركيز مع الكلاء، كتنمية الكظيفي

 عمى قادرة قيادات كتطكير التقميدية، الإدارية الأساليب مف كالتخمص لممنظمة، كالخارجية الداخمية

 .الابتكار

 :التنظيمي التغير أنواع 1.1.1.1

 التي كالجية تحقيقو المراد اليدؼ حسب تختمؼ المنظمة في المتبعة التنظيمي لمتغير أنكاع عدة ىناؾ

 :كالآتي لتغييرا كيصنؼ منيا التغيير إلى ينظر

 العمؿ قبؿ لو التخطيط يتـ الذم ىك المخطط فالتغيير: المخطط غير كالعشكائي المخطط التغيير .1

 التخطيط أما المنظمة، في كمحسكب معيف ىدؼ تغير في يتمثؿ محدد اليدؼ كيككف تنفيذه عمى

 ظركؼ عمى فعؿ ردة عف عبارة كيككف تمقائيان  يحدث الذم التغيير فيك المخطط غير العشكائي

 (.2017)ياغي، المنظمة في طارئة

 صدمة كيشكؿ كاحدة دفعة عمى تغييرىا يتـ الذم ىك السريع التغيير كيعنى: كالبطيء السريع التغيير .2

كيمكف أف ينشأ بسببو مقاكمة لمتغيير التنظيمي كيحدث غالبان بسبب ظرؼ  ،المنظمة في لممكظفيف

لبطيء فيك التغيير الذم يتـ عمى عدة مراحؿ حتى لا قاىر مثؿ الأزمات كالحركب، أما التغير ا

 (.2017يشكؿ صدمة لممكظفيف في المنظمة)حاتـ، 

حسب الظركؼ الكاجبة لمتغيير: كيعنى التغيير بسبب الظركؼ الداخمية لممنظمة كتككف  التغيير .3

بسبب ضغكط العمؿ كالركتيف المطبؽ في المنظمة، أما بسبب الظركؼ الخارجية فيعني بسبب 
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)ياغي، الحالي بالظرؼ بالعمؿ القياـ في الاستمرار كصعكبة المحيطة البيئة في التكنكلكجي التطكر

2017.) 

 العميا الإدارة جية مف صادر تغيير يعنى المفركض فالتغيير: بالمشاركة كالتغيير المفركض التغيير .4

 مف التغيير يتـ بالمشاركة التغيير أما بالتنفيذ، المكظفيف دكر في كينحصر المكظفيف برأم الأخذ دكف

 تجاه المكظفيف فعؿ ردة مف لتقميؿ النكع ليذا الإدارة كتمجأ كالمكظفيف العميا الإدارة مشاركة خلبؿ

 (.2017)حاتـ، التغيير

 المخطط فمنيا كالمنظكر، اليدؼ حسب التنظيمي التغيير أنكاع تختمؼ أنو سبؽ ما خلبؿ مف كنستنتج

 السريع التغيير يكجد كما. الطارئة لمظركؼ فعؿ كرد يحدث الذم عشكائيكال دقيؽ، تخطيط يسبقو الذم

ا التغيير كيصنؼ. مراحؿ عمى يتـ الذم كالبطيء صدمة، يشكؿ الذم  داخمية إما الظركؼ، حسب أيضن

 الإدارة مف المفركض التغيير ىناؾ كأخيرنا،. التكنكلكجي التطكر بسبب خارجية أك العمؿ، لضغكط نتيجة

 .المكظفيف يشرؾ الذم بالمشاركة لتغييركا العميا،

 : التنظيمي التغير أدوات 1.1.1.1

يمعب التدريب دكرنا فعالان كميمنا في تطكير الأفراد كزيادة  :الموظفين ميارات وتدريب تطوير أولاً 

ريب إنتاجيتيـ، إذ يزكدىـ بالمعمكمات اللبزمة لتحقيؽ أىدافيـ، كيعزز مياراتيـ كقدراتيـ. كما يسيـ التد

بشكؿ رئيسي في تعديؿ السمككيات كالاتجاىات، مف خلبؿ ما يكتسبو الفرد مف معمكمات كأفكار تدفعو 

لتغيير سمككو نحك الأفضؿ. كبالتالي، تُحقؽ قدرات كميارات فعمية في تطبيؽ المفاىيـ كالأساليب في 

 (.2015)أحمد،  سياقات محددة، سكاء كانت ىذه الميارات فنية، فكرية، أك سمككية

بما أف العامميف يشكمكف الأساس في عممية الإنتاج، فإنيـ يحتاجكف إلى تجديد كتطكير مستمر، كىذا 

يتحقؽ مف خلبؿ تزكيدىـ بأحدث الأساليب المتطكرة التي تعزز الأداء كتُصقؿ الميارات. كعندما تسعى 
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سميـ كتنفيذ منظـ  المؤسسات لتحقيؽ أىدافيا كنشاطاتيا بشكؿ فعّاؿ، فإف ذلؾ يعتمد عمى تخطيط

 .كمتابعة مستمرة، حيث لا يتحقؽ الأداء الجيد إلا مف خلبؿ التدريب المناسب

في سياسات كقكاعد العمؿ فييا مف  تغيريمكف لممنظمة إحداث  :والأنظمة المتعبة السياسات: ثانياً 

اعد الحالية. خلبؿ تعديؿ البيئة كظركؼ العمؿ، سكاء عف طريؽ استحداث قكاعد جديدة أك تحسيف القك 

 .(2023ييدؼ ىذا إلى جعؿ السياسات أكثر مركنة كأقؿ مركزية)الحسباف، 

تُعتبر مكاكبة التقدـ التقني كالتكنكلكجي مف أىـ الأدكات كالأساليب لأساليب والأدوات التكنولوجية: ا: ثالثاً 

لآلي، أك أكثر تعقيدنا في عممية التطكير التنظيمي. قد تككف ىذه العممية بسيطة مثؿ استخداـ الحاسكب ا

عبر استخداـ البرمجيات لدعـ نظـ المعمكمات الإدارية، أك الاستفادة مف شبكة الإنترنت لمساعدة 

 .(2017العامميف كالمراجعيف)ياغي، 

تُعتبر اليياكؿ التنظيمية مف الأدكات الأساسية في تطكير المنظمات. يتـ : الييكل التنظيمي: رابعاً 

التنظيمي مف خلبؿ تعديؿ أسس إعداد الييكؿ كمعاييره، مما قد يؤدم إلى حذؼ التطكير في الييكؿ 

بعض الكحدات التنظيمية، أك دمجيا، أك استحداث كحدات جديدة، أك تغيير تبعية بعض الكحدات، 

 (.2017)ياغي،  .لتحقيؽ مركنة أكبر كملبءمة مع التغييرات الجديدة

تستخدـ المنظمات تحميؿ البيئة العمؿ، سكاء كانت البيئية: : تحميل الظروف ومواكبة المتغيرات خامساً 

داخمية أك خارجية. يجب أف تشمؿ عممية التطكير التنظيمي مكاكبة التغيرات البيئية كتحسيف ظركؼ 

 .(2023العمؿ بشكؿ مستمر استجابة ليذه التغيرات)الحسباف، 

 ميارات كتدريب بتطكير تبدأ رئيسية، اتأدك  عدة عمى سبؽ ما عمى بناءن  التنظيمي التغيير عممية تعتمد

 مركنة، أكثر لجعميا كالأنظمة السياسات بتعديؿ كتستمر سمككياتيـ، كتعديؿ إنتاجيتيـ لزيادة المكظفيف
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 مركنة لتحقيؽ التنظيمي الييكؿ بتعديؿ كتنتيي التطكرات، لمكاكبة التكنكلكجية كالأدكات الأساليب كتحديث

 بشكؿ البيئية المتغيرات كمكاكبة الظركؼ تحميؿ إلى بالإضافة الجديدة، التغييرات مع كملبءمة أكبر

 .مستمر

 : التنظيمي التغيير ودوافع أسباب 1.1.1.1 

 (:2022)ممحـ، في تأثيرىا تمخيص يمكف التي الخارجية الأسباب

 المنظكمة كالتقمبات الحككمية كالتشريعات كالأنظمة القكانيف في متمثمة كىي السياسية المتغيرات أكلا

 .القانكنية

 الاقتصادية الساحة في الدكلة دكر كتراجع العكلمة في تتمثؿ: الخارجية الاقتصادية المتغيرات ثانيان 

 .الفائدة كأسعار التضخـ معدلات كزيادة المؤسسات بيف الحادة كالمنافسة

 الميني الحراؾ كفرص تكالخدما التعمـ كشيكع العمالة نكعية في كتتثمؿ: الاجتماعية المتغيرات: ثالثان 

 .كالنقابة المستيمؾ حماية كجمعيات الضغط كجماعات

 الاتصاؿ تكنكلكجيا كتعدد الفكرية المنتجات تقادـ سرعة في تتمثؿ: كالتقنية التكنكلكجية المتغيرات: رابعان 

 .كالإعلبـ

 :Haichour, 2021))كىي الداخمية الأسباب

  التنظيمي البشرية المشكمة لمجسد الأصكؿالتغيير في. 

 التغير في البيئة الداخمية لمعمؿ كأساليب إدارة الكظائؼ. 

  يفتح المجاؿ لتكظيؼ مكثؼ لتكنكلكجيا جديد كعصرية، بيدؼ  حيث، الأتمتةالتغيير في نظاـ

 .الاقتصاديةرفع كتيرة النتاج كالداء التنظيمي داخؿ المؤسسة 
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  ؿ، عالقات السمطة في المؤسسة، كزيادة المتبعة في العم كالإجراءاتالتغيير في عالقات العمؿ

 .الأرباحمعدؿ الدكراف الكظيفي، تدني 

 الأسباب فمف متنكعة؛ كداخمية خارجية أسباب التنظيمي التغيير إلى تسعى المنظمات أف الباحثة ترل

 الداخمية الأسباب تشمؿ بينما كالتكنكلكجية، كالاجتماعية كالاقتصادية السياسية المتغيرات الخارجية

 مف المتغيرات ىذه كتتطمب. العمؿ كعلبقات الأتمتة، كأنظمة العمؿ، كبيئة البشرية، الأصكؿ في التغيرات

 .كنجاحيا بقائيا لضماف المستمر كالتطكر التكيؼ المنظمات

 :التنظيمي التغيير مراحل 1.1.1.1

حالي )أ( إلى الكضع تمر إدارة التغيير التنظيمي بعدة مراحؿ أساسية تسيـ في الانتقاؿ مف الكضع ال

المرغكب )ب( بأقؿ تكمفة كضمف حدكد الكقت كالمكارد المتاحة، مما يضمف الفعالية كالكفاءة. كمف أىـ 

 :(2018ىذه المراحؿ)دغيـ، 

يتـ في ىذه المرحمة دراسة الكضع الراىف كتحميؿ الفجكة بينو كبيف الكضع  :مرحمة الاستعلبـ .1

 .ديد الحاجة لمتغيير كالمكارد كالكقت المطمكبيف لتنفيذهالمستقبمي المطمكب، بالإضافة إلى تح

تتضمف ىذه المرحمة فحص إمكانية التغيير كاستجابة المنظمة لو،  مرحمة الاستجابة كرد الفعؿ: .2

حيث تككف المنظمات التي تتمتع بكعي استراتيجي أسرع في الاستجابة كالقياـ بالتغيير، بينما 

 .د الفعؿ بطيئة في تبني التغييرتككف المنظمات التي تعتمد عمى ر 

تبدأ المنظمة بكضع خطة كبرنامج تفصيمي لتنفيذ التغيير، كقد تتعاكف مع : مرحمة التصميـ .3

 .مستشاريف داخمييف أك خبرات أجنبية عند الحاجة
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في ىذه المرحمة، يتـ تحكيؿ الخطط إلى إجراءات عممية عمى أرض الكاقع، مع  مرحمة التنفيذ: .4

ميع أعضاء المنظمة بتنفيذ الخطط، كيقكـ المدير بتكجيو كدعـ المكظفيف لتحقيؽ ضركرة التزاـ ج

 .نتائج سريعة تدعـ التغيير

بعد تنفيذ التغيير، يتـ تقييـ النتائج كمقارنة ما تحقؽ بما تـ التخطيط لو،  مرحمة التأثير كالتقييـ: .5

 .بيدؼ تحديد مدل نجاح التغيير كاستمراريتو

 لدراسة بالاستعلبـ تبدأ: رئيسية مراحؿ خمس مف التنظيمي التغيير عممية تتككف سبؽ ما خلبؿ مف

 لكضع التصميـ مرحمة كتمييا التغيير، إمكانية لتقييـ الاستجابة ثـ لمتغيير، الحاجة كتحديد الحالي الكضع

 احنج مدل لقياس التقييـ مرحمة كتنتيي عممية، إجراءات إلى الخطة لتحكيؿ التنفيذ ثـ تفصيمية، خطة

 .كاستدامتو التغيير

 :الاجتماعي الذكاء: الثالث المبحث 1.1.1

فقد  ،ىك قدرة الفرد عمى الاستجابة لمبيئة الخارجية كقدرتو عمى التكاصؿ :الاجتماعي الذكاء تعريف

عرفيا بأف القدرة عمى فيـ المشاعر كالأفكار لدل الآخريف كالتعامؿ مع البيئة بنجاح كالاستجابة بطريقة 

ي المكاقؼ الاجتماعية كتقدير الشخص لخصائص المكقؼ تقديرنا صحيحان كالاستجابة لو بطريقة ذكية ف

 (.2017 ،المميانيملبئمة بناءن عمى كعيو الاجتماعي)

 الاجتماعي الذكاء أىمية 1.1.1.1
الإنساف بطبعو كائف اجتماعي، مما يجعمو بحاجة إلى إقامة علبقات اجتماعية. يمكف أف تتطكر ىذه 

لبقات كتتعمؽ بفضؿ الذكاء الاجتماعي. أما الشخص الذم يفتقر إلى مستكل عاؿٍ مف الذكاء الع

الاجتماعي، فإنو قد ينفعؿ كيغضب لأسباب بسيطة، كيفضؿ العمؿ بشكؿ فردم بدلان مف التعاكف مع 
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 ,Zhang & Hao) الآخريف. ىنا تبرز أىمية الذكاء الاجتماعي في قدرة الفرد عمى التحكـ في انفعالاتو

2022). 

يعتبر الذكاء الاجتماعي ميارة ميمة تُستخدـ في تقييـ القدرات. الشخص الذم يتمتع بذكاء اجتماعي 

مرتفع يحصؿ عمى فرص أكثر مف غيره، حيث إنو ضركرم لمتعامؿ المباشر مع الآخريف. يساعد الذكاء 

. كما يتضح أف الذكاء الاجتماعي الاجتماعي الأفراد عمى فيـ أمزجة كمتطمبات الآخريف، رغـ اختلبفاتيـ

يمثؿ نكعان مف القدرات الإنسانية الأساسية لمتفاعؿ الاجتماعي كالإنساني بشكؿ عاـ، كلمتفاعؿ التربكم 

 (.2021، كالعمرم الخزاعمةبشكؿ خاص )

 مف الأفراد يمكف فيك كتطكيرىا، قكية اجتماعية علبقات لبناء ضركرم الاجتماعي الذكاء أف الباحثة ترل

ا ليـ يفتح مما الآخريف، مع بفعالية كالتفاعؿ انفعالاتيـ في التحكـ  في يساعد كما. الحياة في أكبر فرصن

 .كالتربكم الاجتماعي لمتفاعؿ أساسية إنسانية قدرة كيعتبر اختلبفاتيـ، كتقدير الآخريف احتياجات فيـ

 :الاجتماعي الذكاء مظاىر 1.1.1.1

 : (2018)دغيـ،  الآتي اىرالمظ في الاجتماعي الذكاء يتككف

، كمراعاة القيـ الاجتماعية، عالمجتم بأخلبؽ: السعادة مع الآخريف تتضمف الالتزاـ الاجتماعي التكافؽ أكلا

كالامتثاؿ لقكاعد الضبط الاجتماعي. كما تشمؿ تقبؿ التغيرات الاجتماعية كالتفاعؿ الإيجابي، كالعمؿ 

ا في تعزيز الصحة الاجتماعية ضمف الجماعة. إف تحقيؽ السعادة الزكجية  .يسيـ أيضن

: النجاح في التعامؿ مع الآخريف كيظير في النجاح في التكاصؿ الاجتماعي، الاجتماعي النجاح ثانيان 

 سكاء عمى المستكل الميني أك الاجتماعي

 .: المسايرة: الالتزاـ سمككيان بالآداب الاجتماعية في المكاقؼ كالمناسبات الاجتماعيةثالثا
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 الالتزاـ يشمؿ الذم الاجتماعي، التكافؽ: رئيسية مظاىر ثلبثة لو الاجتماعي الذكاء أف يظير سبؽ مام

 عمى القدرة في يتمثؿ الذم الاجتماعي، كالنجاح الآخريف، مع الإيجابي كالتفاعؿ الاجتماعية بالقيـ

 الالتزاـ تعني التي المسايرة، كأخيرنا، كالمينية، الاجتماعية العلبقات في النجاح كتحقيؽ الفعاؿ التكاصؿ

 .المختمفة المكاقؼ في مناسب بشكؿ كالتصرؼ الاجتماعية بالآداب

 :الاجتماعي الذكاء عوامل 1.1.1.1

 :كالآتي كىي الاجتماعي الذكاء فيـ العكامؿ إلى( 2019) الزىراني يشير

 مف كثيرة اتفئ فيـ خلبؿ مف الكحدات ىذه كتظير: بالسمكؾ المتعمقة الكحدات معرفة عكامؿ .1

 .التعبيرات

 .الاجتماعية العلبقات فيـ عمى القدرة كيعنى: السمككية العلبقة معرفة عكامؿ .2

 .الاجتماعية لممكاقؼ الاستيعابية القدرة معرفة كيعنى: السمككية المنظكمة معرفة عكامؿ .3

جتماعي معرفة التحكؿ السمككي: مف خلبؿ إعادة فيـ الإشارة أك تعابير الكجو أك مكقؼ ا عكامؿ .4

 كامؿ أك جمؿ.  

 عمى كالقدرة الاجتماعية، كالعلبقات السمككية التعبيرات فيـ تقدـ ما بحسب الاجتماعي الذكاء يشمؿ

عادة المعقدة، الاجتماعية المكاقؼ استيعاب  .صحيح بشكؿ الكجو كتعبيرات الإشارات تفسير كا 

 :الاجتماعي الذكاء استراتيجيات1.1.1.1

مف أسيؿ استراتيجيات الذكاء المتعدد في التنفيذ. يمكف أف نقكؿ  ترابمشاركة الأ : تعتبرترابشاركة الأم

 .لمطلبب: "استدر إلى شخص قريب منؾ كشارؾ معو في..."، كيمكف مؿء الفراغ بأم مكضكع

ثيؿ الناس: يمكف لمطلبب الاجتماع معنا لتمثيؿ فكرة أك مفيكـ أك ىدؼ تعميمي معيف مف خلبؿ إنشاء اتم

شرية. عمى سبيؿ المثاؿ، إذا كاف الطلبب يدرسكف الييكؿ العظمي، يمكنيـ بناء نمكذج لمييكؿ تماثيؿ ب



35 
 
 

)سقا الله،  العظمي. كما يمكف لمطلبب تأليؼ مسرحية يتمثؿ فييا الناس كيعرضكف اكتشافاتيـ المختمفة

2022.) 

 الأفراد؛ بيف كالتكاصؿ التفاعؿ لتعزيز فعالة أساليب الاجتماعي الذكاء استراتيجيات تتضمف تقدـ مما

 الناس تماثيؿ بينما عممي، بشكؿ المفاىيـ كتطبيؽ كالمعمكمات الأفكار تبادؿ تسيؿ الأتراب فمشاركة

 الفيـ يعزز مما مممكسة، تعميمية تجارب إلى كتحكيميا المعقدة المفاىيـ تجسيد مف المتعمميف تمكف

 .الاجتماعي كالتفاعؿ

 :الاجتماعي الذكاء أبعاد 1.1.1.1

كيعني الالتزاـ بأخلبقيات  ىك مقدرة الفرد عمى التعامؿ مع الآخريف، البعد الأول: التكيف مع الآخرين: 

المجتمع كالسعادة كالتصرؼ في المكاقؼ الاجتماعية، كالمقدرة عمى حسف التصرؼ مع الآخريف أك 

 (.2024 كمزابية، الستار)عبد  النجاح في التعامؿ معيـ بكفاءة

التكاصؿ الاجتماعي كسيمة لقياس الذكاء الاجتماعي لمفرد،  يعتبر  :الآخرين مع التواصل :الثاني البعد

حيث يعكس قدرة الشخص عمى التكيؼ مع الآخريف كمراعاة مشاعرىـ. يُعتبر التكاصؿ أساسيان لتككيف 

ى علبقات اجتماعية، كيعزز مف استفادة الفرد مف محيطو. الشخص الذكي ىك القادر عمى التغمب عم

العقبات في التكاصؿ، مما يسيؿ التنسيؽ بيف الأفراد في مجمكعات. كما أف زيادة الاتصاؿ مع الآخريف 

تعزز مف التكافؽ الاجتماعي كتساعد في تطكير الذكاء الاجتماعي، مما يسيـ في المشاركة الفعّالة في 

 .(2022 ،الله سقاالأفكار كالمشاعر)

فيـ الآخريف أحد الأركاف الأساسية لمقياس الذكاء الاجتماعي. حيث يُعتبر  :الآخرين فيم: الثالث البعد

تُعَد القدرات السمككية جزءنا مف ىذا الذكاء، الذم يُسيـ في فيـ سمككيات الآخريف كفيـ سمككنا الشخصي. 

يُعتبر فيـ الآخريف أحد  ك ،كما يعزز الذكاء الاجتماعي قدرة الفرد عمى إدراؾ دكافع كرغبات الآخريف
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)عبد  رز مظاىر الذكاء الاجتماعي، حيث يشير إلى القدرة عمى التعرؼ عمى الحالة النفسية للآخريفأب

 (.2024 كمزابية، الستار

يشير الذكاء الاجتماعي إلى قدرة الفرد عمى مشاركة مشاعر الآخريف،  الرابع: الاستجابة للآخرين:  البعد

بناء علبقات اجتماعية ناجحة. لكي يككف الفرد ذكينا كالتأثير عمييـ، كالتأثر بيـ. ىذه العممية تعزز 

تساىـ قدرة الفرد عمى التأثير في الآخريف كالتأثر بيـ ك  ،اجتماعينا، يجب أف يتمتع بقكة التأثير النفسي

خلبؿ التفاعؿ في تحقيؽ التكافؽ الاجتماعي، كتعزيز حسف التعامؿ مع الآخريف، مما يؤدم إلى بناء 

 .(2022لله، )سقا ا علبقات ناجحة

 يشمؿ الذم الآخريف، مع التكيؼ: رئيسية أبعاد أربعة في يتجمى الاجتماعي الذكاء أف الباحثة تستنج

 القدرة يعكس الذم الفعاؿ، كالتكاصؿ المختمفة؛ المكاقؼ في المناسب كالتصرؼ الاجتماعية بالقيـ الالتزاـ

 دكافعيـ إدراؾ يتطمب الذم خريف،الآ كفيـ العقبات؛ كتجاكز قكية اجتماعية علبقات بناء عمى

 .التكافؽ تحقيؽ في كتساىـ الاجتماعية العلبقات تعزز التي المناسبة، كالاستجابة كمشاعرىـ؛

 :الاجتماعي الذكاء أنواع 1.1.1.1

يُعتبر الذكاء الاجتماعي ميارة أساسية لمتفاعؿ الفعّاؿ كبناء العلبقات، كيشمؿ فيـ مشاعر الآخريف 

 :كالتالي الميتمكف صنفيا الذكاء كالأنكاع ،مما يؤثر إيجابيان عمى حياتنا اليكمية كالتعبير عنيا،

: تُعَدُّ القدرة عمى استخداـ الكممات بكفاءة شفييان، مثؿ سرد المفظية البراعة أك المغكم الذكاء: أكلان 

لصكتيات كفيـ الحكايات أك الكتابة، ميارة أساسية في التكاصؿ، حيث تشمؿ معالجة البناء المغكم كا

قناع الجميكر بطرؽ  المعاني المتعددة. ىذا يعزز مف قكة التعبير كيساعد في تكضيح الأفكار كا 

 .(2019مبتكرة)الزىراني، 
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: الذكاء المنطقي الرياضي: يشير الذكاء المنطقي الرياضي إلى القدرة عمى استخداـ الأرقاـ بكفاءة، ثانينا

ة كالإحصاء. كيتضمف التفكير المنطقي، كالتعرؼ عمى الأنماط كما ىك الحاؿ في الرياضيات كالمحاسب

كالعلبقات المنطقية في البناء التقريرم كالافتراضي، إضافة إلى ميارات التجميع كالتصنيؼ كالاستدلاؿ 

 .(.2021مرزكؽ، كالتعميـ كالمعالجة الحسابية)

لعالـ البصرم المكاني بدقة، كىك ميارة : يمثؿ الذكاء المكاني القدرة عمى إدراؾ االمكاني الذكاء: ثالثان 

ميمة لمصياديف كالدلاء كالكشافيف. يتضمف الحساسية للؤلكاف كالخطكط كالأشكاؿ كالحيز، بالإضافة إلى 

 ،)الرمحي، الصمادم .القدرة عمى التصكر البصرم كتمثيؿ الأفكار ذات الطبيعة البصرية كالمكانية

2023) . 

: يعبر الذكاء الجسمي عف الخبرة في استخداـ الجسـ لمتعبير عف ركيالح أك الجسمي الذكاء: رابعان 

الأفكار كالمشاعر، كما يظير في أداء الممثميف كالرياضييف كالراقصيف. يتضمف ىذا النكع مف الذكاء 

القدرة عمى التحكـ في الأشياء، كما ىك الحاؿ في أداء النحاتيف كالميكانيكييف كالجراحيف، بالإضافة إلى 

 (.2021مرزكؽ،  ات التكازف كالمركنة كالسرعةميار 

: يشير الذكاء المكسيقي إلى القدرة عمى إدراؾ المكسيقى، بما في ذلؾ التحميؿ المكسيقي الذكاء: خامسنا

 .كالإنتاج كالتعبير المكسيقي. كيتضمف الحساسية للئيقاع كالنغمة كالميزاف المكسيقي

ي معرفة الذات كالقدرة عمى التصرؼ كفقان ليذه المعرفة. يمثؿ الذكاء الشخص الشخصي الذكاء: سادسان 

يتضمف تككيف صكرة دقيقة عف الذات، كفيـ جكانب القكة كالضعؼ، كالكعي بالحالات المزاجية كالدكافع، 

 .(2023 ،)الرمحي، الصمادمبالإضافة إلى القدرة عمى الضبط الذاتي كالاحتراـ الذاتي
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لذكاء الاجتماعي القدرة عمى إدراؾ العلبقات المزاجية للآخريف، كفيـ : الذكاء الاجتماعي: يعني اسابعان 

نكاياىـ كدكافعيـ كمشاعرىـ. يشمؿ ذلؾ الحساسية لتعبيرات الكجو كالصكت كالإيماءات، كالقدرة عمى 

 .(2019الاستجابة بشكؿ مناسب ليذه التعبيرات، مما يؤثر عمى تكجيو الآخريف)الزىراني، 

 الفعاؿ، التكاصؿ يعزز المغكم الذكاء: أساسية جكانب عدة ليشمؿ يتنكع الاجتماعي اءالذك أف الباحثة ترل

 يشمؿ كما. بدقة البصرم العالـ إدراؾ مف يمكف كالمكاني التحميمي، التفكير يدعـ الرياضي كالمنطقي

 كأخيرنا الذات، لمعرفة كالشخصي المكسيقى، لإدراؾ كالمكسيقي الجسدم، لمتعبير الحركي الجسمي الذكاء

 .بفعالية معيـ كالتفاعؿ الآخريف لفيـ نفسو الاجتماعي الذكاء

 :الاجتماعي لمذكاء المكونة الميارات 1.1.1.1

 مف يتككف الاجتماعي الذكاء أف إلى Spearman & Hans burg كىانسبرجالباحثيف سيبرماف  شارأ

 :الآتي الميارات

 الناس كالتعاطؼ معيـ  فيـ .1

 كاضح بشكؿ الذات عف التعبير .2

 الآخريف في التأثير .3

 النزعات حؿ .4

 الآخريف مع العلبقات عمى المحافظة .5

 (:2021إلى الميارات الأساسية التالية )سعاد،   Canobellكامبؿ  كأشار

 الآخريف دكافع فيـ -

 الآخريف حاجات فيـ -

 الفريؽ مع جيد بشكؿ العمؿ -
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 :الاجتماعي الذكاء نظريات 8.1.1.1

ىذا الاتجاه بنظرية جيمفكرد، التي ترل أف الذكاء الاجتماعي يتصؿ  يرتبط :الاتجاه العقمي نظرية‌- أ

بالمحتكل السمككي لمقدرات العقمية. يشمؿ ذلؾ الخبرات المتنكعة التي تحتكم عمى معمكمات غير 

لفظية، مثؿ القدرة عمى إدراؾ الرمكز كالتعابير الاجتماعية، كالتي تُكتسب مف خلبؿ التفاعؿ المستمر 

ي سياقات اجتماعية متنكعة. يشدد ىذا الاتجاه عمى أىمية المشاركة الفعّالة مع مع الآخريف ف

 .(Skinner, 2019) الآخريف لفيـ الديناميكيات الاجتماعية

كفقنا لنظرية جكف ديكم، يُعتبر الإنساف كائننا بيكلكجينا كاجتماعينا قادرنا عمى  :الاتجاه المعرفي نظرية‌- ب

قرارات حكيمة تؤثر في مستقبمو. ككفقنا لديكم، تتجاكز الخبرة  تشكيؿ بيئتو بشكؿ أفضؿ كاتخاذ

ا التفاعؿ مع المجتمع. ففي رأيو،  الاجتماعية الاىتمامات المتعمقة بالعالـ المادم فقط، بؿ تشمؿ أيضن

الذكاء الاجتماعي ليس مجرد سمكؾ اجتماعي عابر، بؿ ىك تفاعؿ ىادؼ كمكجو نحك البيئة 

 .(Guilford, 2020).لتربية في تنمية ىذا الذكاءالاجتماعية، حيث تساىـ ا

يُركز ىذا الاتجاه عمى فكرة أف الذكاء الاجتماعي ىك قدرة الفرد عمى فيـ   :الاتجاه السموكي نظرية‌- ت

ا  الآخريف كالتفاعؿ معيـ بشكؿ حكيـ. ككفقنا لنظريات ثكرندايؾ كسكنير، يُعد النجاح في الحياة ناتجن

ؿ مع الجماعات البشرية التي ينتمي إلييا، حيث يؤثر كيتأثر بيا بشكؿ عف قدرة الفرد عمى التفاع

إيجابي. يكلي ىذا الاتجاه أىمية كبيرة لمعلبقات الاجتماعية كالتصرفات السميمة التي تساىـ في نجاح 

 .(Thorndike ,2019) الفرد في المجتمع

رة التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد تعتمد نظرية باندكرا عمى فك :الاجتماعي -الاتجاه المعرفي  نظرية‌- ث

ككيفية تأثير العلبقات الاجتماعية في تشكيؿ سمككيـ كتصرفاتيـ. كفقنا لباندكرا، يكتسب الفرد الكعي 

الاجتماعي مف خلبؿ تفاعمو مع الآخريف، مما يشكؿ سياقنا اجتماعينا يدفعو نحك تصرفات كسمككيات 
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يفية اكتساب الذكاء الاجتماعي عبر التفاعؿ المستمر مع معينة. يُعتبر ىذا الاتجاه ميمنا في فيـ ك

 .(Guilford, & Hoepfner, 2019) البيئة المحيطة

 كالمعرفية كالسمككية كالمعرفية العقمية الاتجاىات بيف الاجتماعي الذكاء نظريات تتنكع أنو الباحثة ترل

 الخبرة دكر عمى كالمعرفي السمكؾ، ـفي في العقمية القدرات عمى العقمي الاتجاه يركز حيث الاجتماعية،

 التفاعؿ عمى يعتمد النجاح أف السمككي الاتجاه يرل بينما الذكاء، تشكيؿ في الاجتماعي كالتفاعؿ

 اكتساب في الاجتماعي التفاعؿ أىمية عمى الاجتماعية المعرفية النظرية كتؤكد الجماعات، مع الإيجابي

 .السمكؾ كتشكيؿ الاجتماعي الكعي

 :الفمسطينية الاقتصاد وزارة: الرابع لمبحثا 1.1.1

 الشعب أكضاع تحسيف في كالمساىمة فمسطيف، دكلة في الاقتصاد قطاع عف المسؤكلة الكزارة ىي

 اقتصادية، طفرة إحداث في كيساىـ يدعـ الخاص، لمقطاع تنمكم اطار تشكيؿ خلبؿ مف الفمسطيني

 مع بالتنسيؽ اقتصادية سياسة رسـ خلبؿ مف كذلؾ و،كرفاىيت المكاطف معيشة مستكل رفع عمى تعمؿ

 العلبقة ذات الكزارات بمشاركة الكزارة تقكـ كما. لمتعاكف رسمي اطار خلبؿ مف العلبقة، ذات الكزارات

 .الاقتصادية السياسات لرسـ الخاص القطاع مع مشتركو تشاكريو ىيئات بتككيف

 الوزارة رسالة

 خلبؿ مف الفمسطيني الشعب أكضاع تحسيف في المساىمة في طنيالك  الاقتصاد كزارة رسالة تتمثؿ

 مستكل رفع عمى تعمؿ اقتصادية، طفرة إحداث في كيساىـ يدعـ الخاص، لمقطاع تنمكم اطار تشكيؿ

 مف العلبقة، ذات الكزارات مع بالتنسيؽ اقتصاديو سياسة رسـ خلبؿ مف كذلؾ كرفاىيتو، المكاطف معيشة

 .لمتعاكف سمير  إطار خلبؿ
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 لرسـ الخاص القطاع مع مشتركو تشاكريو ىيئات بتككيف العلبقة، ذات الكزارات بمشاركة الكزارة تقكـ

 .الاقتصادية السياسات

https://www.mne.gov.ps/ministry.aspx?NewsId=2161 

 الوزارة أىداف

 :التالية الأىداؼ تحقيؽ عمى الكطني الاقتصاد كزارة تعمؿ

 تطبيؽ عمى ترتكز كمريحة ،عادلو سريعة خدمة تكفير خلبؿ مف الخاص لمقطاع مميزه خدمات تقديـ 

 .الخاص القطاع كخاصة الجميع يرضي كثابت بسيط بأسمكب  كالتعميمات التشريعات

 مع متبادؿ ارتباط كخمؽ المستيمؾ حماية ، التجارة تسييؿ ، الصناعة بدعـ المتعمقة الخدمات تكفير 

 .الخاص القطاع لصالح التجارية الاتفاقات ابراـ الى بالإضافة كالدكلية، الاقميمية المنظمات

 لمقطاع مميزه خدمات كتقديـ. الخاص القطاع لمؤسسات الفنية كالمساعدات المالية البرامج لتكفير السعي

 .المجالات ىذه في الخاص

 لممكاطنيف كمناسبة، عةسري خدمو لتكفير الالكتركني، المعمكمات كنظاـ الالكتركنية الخدمة اعتماد

 .الفمسطينية كالمؤسسات كالشركات

 القطاع مف كمحترما مرضيا يككف مستكل كعمى كمتناسؽ، بسيط بأسمكب كالقكانيف التشريعات تطبيؽ

 .الخاص

https://www.mne.gov.ps/ministry.aspx?NewsId=2161 
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 الوزارة اختصاصات

 :التالية كالاختصاصات ـبالميا القياـ الكطني الاقتصاد كزارة تتكلى

 الاخرل كالمؤسسات كالكزارات الخاص القطاع مؤسسات مع بالتعاكف الاقتصادية السياسات رسـ. 

 التجارية كالككالات التجارم كالسجؿ الشركات تسجيؿ. 

 الفكرية الممكية حقكؽ كحماية الصناعية الممكية تسجيؿ. 

 صدار الصناعية المنشآت ترخيص  شيادات كتصديؽ التصدير اعادة كرخص الاستيراد رخص كا 

 .المنشأ

 كالكيماكية الغذائية العينات كفحص الاسعار كمراقبة الاستيلبكية، المكاد عمى كالتفتيش الرقابة. 

https://www.mne.gov.ps/ministry.aspx?NewsId=2161 
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 الفمسطيني الاقتصاد لوزارة التنظيمي الييكل

 

  (2025 الفمسطينية، الاقتصاد)وزارة  الفمسطيني الاقتصاد لوزارة التنظيمي الييكل( 1) الشكل
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 :السابقة الدراسات 1.1

 :التنظيمي بالتغييرالعربية التي تتعمق  الدراسات

 التغيير ومقاومة التنظيمي التغيير بعنوان(. 2023) الحسبان، دراسة

ف أالمؤسسات كالمنظمات ككيؼ كاقع التغيير التنظيمي الذم يحدث داخؿ لى إالتعرؼ  ىدؼ ىذا البحث 

يجب التعرؼ  انكاعألمتغيير التنظيمي ف أ، كما كفكائد عديدهىداؼ أتكاصمة لتحقؽ مستمرة كمليو إالحاجة 

 الاعتباربعيف خذىا أمجمكعو مف النقاط الكاجب عمى المؤسسات لى إعمييا كالتمييز بينيا، كتـ التطرؽ 

 الحداثةلمتغيير التنظيمي مراحؿ كاستراتيجيات يجب اتباعيا ف أك عممية التغيير، نجاح إمة في لممساى

، كما سمط البحث الضكء عمى سميمة لمتكصؿ لمنتائج المخطط ليافيجب عمى المنظمة تطبيقيا بالطريقة ال

 . ياتو كاستراتيجيات التعامؿ معو كالتغمب عميوكدكرة حسبابو أك نكاعو أك معرفة ماىية مقاكمة التغيير 

 الضريبية الدوائر في العاممين أداء عمى التنظيمي التغيير أثر: بعنوان( 2021تيدف دراسة عوض، )

 فمسطين في

إلى معرؼ أثر التغيير التنظيمي عمى أداء العامميف في الدكائر الضريبية لتحقيؽ ىذا اليدؼ، قامت 

فقرة، مكزعة عمى مجاليف: التغيير التنظيمي بأبعاده المتعددة  26نة تتككف مف الباحثة بتطكير استبا

)الييكؿ التنظيمي، الثقافة التنظيمية، التكنكلكجيا ككسائؿ الاتصاؿ( كأداء العامميف. تـ تطبيؽ الاستبانة 

شماؿ  مكظفان مف دكائر الضريبة )الدخؿ، القيمة المضافة، الأملبؾ( في محافظات 132عمى عينة مف 

 .الضفة الغربية، حيث تـ اختيارىـ بطريقة قصدية

، مع اعتماد المنيج Smart PLS جباستخداـ برنام إحصائينا معالجتيابعد جمع البيانات، تـ ترميزىا 

أسفرت الدراسة عف عدة نتائج رئيسية، منيا: كجكد علبقة ارتباط إيجابية بيف ك  ،الكصفي الارتباطي
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لعامميف، بالإضافة إلى كجكد علبقة إيجابية بيف التغييرات في الثقافة التنظيمية التغيير التنظيمي كأداء ا

 .كالتكنكلكجيا كأنماط الاتصاؿ كالييكؿ التنظيمي كأداء العامميف

بناءن عمى نتائج الدراسة، اقترحت الباحثة مجمكعة مف التكصيات، مف أىميا: ضركرة زيادة الاىتماـ 

ضريبة، كخمؽ بيئة عمؿ مناسبة كأساليب تسيـ في تحسيف مستكل الأداء بالمكارد البشرية في دكائر ال

 .كالمحافظة عميو

( بعنوان دور إدارة الموارد البشرية في التغيير التنظيمي دراسة عمى البنوك 2022ممحم ) دراسة

 العاممة في الضفة الغربية. 

البنكؾ  ىتغيير التنظيمي دراسة عمىدفت ىذ الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر إدارة المكارد البشرية في ال

مجتمع الدراسة مف جميع  تككفالعاممة في الضفة الغربية، تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي ك 

العامميف في قسـ إدارة المكارد البشرية كالمدراء في البنكؾ العاممة في الضفة الغربية كالبالغ عددىـ 

 صالحة استبيانو( 79) استرداد كتتـسة بالطريقة العشكائية، ( مكظؼ كمكظفة، تـ اختيار عينة الدرا293)

 .لمتحميؿ

جاء بدرجة  بيةأظيرت النتائج أف مستكل إدارة المكارد البشرية في البنكؾ العاممة في الضفة الغر 

، ثـ الدكر الاستراتيجي، يمييا الدكر الاستشارمإدارة المكارد البشرية الدكر  مجالاتمتكسطة، ككانت أعمى 

، ككانت الضفة الغربية جاء بدرجة متكسطة تنفيذم. كما أف التغيير التنظيمي في البنكؾ العاممة فيال

نشطة لأتغيير المياـ كا ان التغيير التنظيمي التغيير التكنكلكجي، يمييا التغيير كأخير  مجالاتأعمى 

 ت الفراد.، ثـ تغيير الييكؿ التنظيمي، ثـ تغيير الثقافة التنظيمية كمياراالاستراتيجي
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 (، بعنوان: دور التغيير التنظيمي في تحسين الأداء الاستراتيجي 2020دراسة طاىر وجمال )

تيدؼ الدراسة الحالية إلى اختبار علبقة كتأثير التغيير التنظيمي كمتغير مستقؿ في الأداء الاستراتيجي 

بجممة تكصيات تسيـ في  كمتغير مستجيب، في ىيئة السياحة )مدينة بغداد(، كمف ثـ محاكلة الخركج

شممت ذ إتعزيز الأداء الاستراتيجي لمييئة. فاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الاستطلبعي، 

( مستجيبا يمثمكف عينة الدراسة بشكؿ حصرم كشامؿ  98جميع مديرات الييئة، كجمعت بياناتيا مف )

المديريف العاميف، رؤساء الأقساـ،  يف العاميف، كمعاكنتمثمت عينة الدراسة بػ)المديريذ إلمجتمع الدراسة، 

( فقرة قيست بيا المتغيرات المبحكثة في ىيئة 41كمسؤكلي الشعب( باعتماد الاستبانة التي تضمنت )

السياحة، كاستعيف بالمقابلبت الشخصية كالمشاىدات الميدانية كأدكات مساعدة في جمعيا. كاعتمد البحث 

ا أبرز نتائج الدراسة التي اظيرت صحة الفرضيات فتجسدت بتأثير التغيير مأ( Spss ) برنامج 

التنظيمي بشكؿ مباشر في الأداء الاستراتيجي، كمنيا استنتجت الدراسة بأف التغيير التنظيمي يؤثر في 

الأداء الاستراتيجي بشكؿ مباشر، كخرجت الدراسة بجممة تكصيات مف أىميا استثمار العلبقة التبادلية 

 لترابطية بيف التغيير التنظيمي كالأداء الاستراتيجي السياحي.كا

  ( بعنوان: أثـر التغييـر التنظيمـي عمى التميـز التنظيمـي2017العمري ) دراسة

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثػر التغييػر التنظيمػي عمى التميػز التنظيمػي، بالتطبيؽ عمى عينة تمثؿ 

كاسػتندت الدراسػة  ،( مكظفػا368اص السػعكدم بمدينػة الريػاض كالبالػغ عددىػـ )المكظفيف في القطػاع الخػ

إلػى منيجيػة البحػث الكصفػي التحميمػي الػذم يتضمػف أسػمكب المسح المكتبي كالميداني لجمع البيانات 

 .الأكلىالتػي تمثؿ أداة الدراسػة مصدر معمكماتيا  الاستبانةبكاسػطة 
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عػدد مػف النتائػج مػف أىميػا: يكجػد أثػر لعكامػؿ التغييػر التنظيمػي عمػى التميػز  كخمصت الدراسػة إلى

التنظيمػي باسػتثناء عامػؿ )الييػكؿ التنظيمػي(. كمػا تكجػد فػركؽ بيػف اسػتجابة المبحكثيػف لمدراسػة حػكؿ 

لمسمى الكظيفػي، كعػدد سػنكات طبيعػة عكامػؿ التغييػر التنظيمػػي تعػزل لمعكامػؿ الشػخصية كالكظيفيػة )ا

الخبػرة فػي الكظيفػة الحاليػة(. كأخيػرا تكجػد فػركؽ بيػػف اسػتجابة المبحكثيػف لمدراسػة حػكؿ طبيعػة أبعػاد 

التميػز التنظيمػػي كفؽ الشػخصية كالكظيفيػة )المؤىؿ العممػي، المسمى الكظيفػي( كمػا تكصمػت الدراسػة 

مػف شػأنيا العمػؿ عمػى إيجػاد بيئػة تعمػؿ عمػى التغييػر لمكصػكؿ إلػى التميػز  إلػى عػدد مػف التكصيػات

 .التنظيمػي

 :التنظيمي بالتغيير تتعمق التي الأجنبية الدراسات

 ( بعنوان: دور القيادة في التغيير التنظيمي Haruna, 2022دراسة )

ير التنظيمي، كقدمت الدراسة نمكذجان ىدفت إلى التحقيؽ في التعرؼ عمى دكر كظيفة القيادة في التغي

مستمدان مف الكفاءات القيادية بما في ذلؾ التغيير التنظيمي كالنجاح طكيؿ المدل كالابتكار، كالتي تعبر 

عف الصمة بيف التغيير التنظيمي الفعاؿ ككظيفة القيادة كفقا لفحص الأدبيات كنتائج دراسات الحالة 

الكرقة البحثية، كقد يضمف القائد ذك الكفاءات البصيرة" ك "الديمقراطية" ك الكاقعية التي جرت دراستيا ليذه 

ا . كنتيجة لذلؾ. قدمت ىذه الدراسة  "التحكيمية" بالإضافة إلى النيج المبتكر " تغييرا تنظيميا أكثر نجاحن

الابتكار، نمكذجا مستمدنا مف الكفاءات القيادية، بما في ذلؾ التغيير التنظيمي كالنجاح طكيؿ المدل ك 

 كالتي تعبر عف الصمة بيف التغيير التنظيمي الفعاؿ ككظيفة القيادة.
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 أثر التمكين الإداري عمى الرضا الوظيفي لمعاممين ( بعنوان:Al Naggar, 2022دراسة )

أثر التمكيف الإدارم عمى رضا المكظفيف في مديرية الصحة بمنطقة الحدكد الشمالية. لى إالتعرؼ  دفت 

 167أداة جمع البيانات مف عينة قدرىا   انةالاستب تاتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، ككان كقد

كتكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا تكافر التمكيف  ،مكظفان في مديرية الصحة بمنطقة الحدكد الشمالية

التدريب  -ز المكظؼ تحفي -التكاصؿ الفعاؿ  -الإدارم بأبعاده الخمسة المشاركة في صنع القرار 

مف المحكثيف كأثبتت كجكد تبايف في مستكل الرضا  67العمؿ الجماعي أكضحيا % -كالتعميـ المستمر 

 الكظيفي لممكظفيف التمكيف

بعنوان: ممارسات إدارة الموارد البشرية والمواقف تجاه التغيير   ,Sabine, Mariya)2019دراسة )

 التنظيمي

قؽ مف العلبقة بيف تصكر المكظفيف لممارسات إدارة المكارد البشرية كالتزاميـ تيدؼ ىذه الدراسة إلى التح

مكظفنا في مؤسسة عامة بعد أف خضعت لتغيير تنظيمي. تـ تحميؿ  221بالتغيير. تككنت العينة مف 

البيانات مف خلبؿ نمذجة المعادلة الييكمية، مع الأخذ في الاعتبار ممارسات إدارة المكارد البشرية 

نبئيف فردييف أك كعامؿ مف الدرجة الثانية لممارسات إدارة المكارد البشرية المتكافقة. تشير النتائج إلى كمت

التكاصؿ  -أف النمكذج مع ممارسات إدارة المكارد البشرية الفردية حقؽ ملبءمة فائقة، لكف ممارستيف فقط 

ر النمكذج الذم يحتكم عمى عامؿ مف كانتا مرتبطيف بالالتزاـ العاطفي بالتغيير. أظي -كالاستقلبلية 

الدرجة الثانية لممارسات إدارة المكارد البشرية المتكافقة علبقة إيجابية كاضحة مع الالتزاـ العاطفي 

كالمعيارم بالتغيير، كعلبقة سمبية كاضحة مع استمرار الالتزاـ بالتغيير. الاستثمار في ممارسات إدارة 

 مستمر يساعد المؤسسات عمى إقناع المكظفيف بضركرة كقيمة التغيير. المكارد البشرية لدعـ التغيير ال
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 بعنوان( (Bambale, et al, 2021 دراسة

  Organizational Change: An Empirical Study 

. التنظيمي التغيير تجاه المكظفيف كالتزاـ المكظفيف، كتحفيز الثقة، مباني بيف العلبقة الدراسة ىذه تدرس

ا الدراسة تكفر. البيانات لجمع الإدارة ةذاتي نةااستب كاستخدـ  الفيـ خلبؿ مف. التنظيمي لمتغيير أساسينا فيمن

 إحداث ككيفية المنظمة في الاتصاؿ أىمية إلى الدراسة حجج تستند كالمفاىيمي، كالنظرم المنيجي

 ستككف المكظفيف لتزاـكا المكظفيف كتحفيز الثقة بناء أف الحالية الدراسة اقترحت. التنظيمي التغيير

 90.7 يمثؿ ما كىك المكتممة، اناتالاستب مف نسخة 292 مجمكعو ما كأعيد. التنظيمي بالتغيير مرتبطة

 275 بينيا مف. التصنيع شركات كمالكي مديرم مف كؿ عمى اناتالاستب تكزيع مجمكع مف المائة في

 استخداـ تـ. الكاممة غير المتطرفة كالقيـ البيانات إزالة بعد التحميؿ في للبستخداـ قابمة كانت فقط انةاستب

 النظرية لتبرير شعبينا مقبكؿ كنمكذج لمتحميؿ( PLS-SEM) الجزئية تربيعنا الأقؿ الييكمية المعادلة نمذجة

 عمى كبيرة آثار ليا المكظفيف كالتزاـ المكظفيف كتحفيز الثقة بناء أف الدراسة نتائج كشفت. المراقبة ببيانات

ا الحالية الدراسة تدعي. التنظيمي التغيير  مستكل عمى منظمة أم مكظفي بيف التعاكف أىمية أيضن

 .كالأكاديمييف المينييف الحالية الدراسة ستساعد. الانتقاؿ

 بعنوان( (Errida, 2021 دراسة

The determinants of organizational change management success: 

Literature review and case study 

 أىميتيا دراسة ككذلؾ التغيير، إدارة نجاح عمى تؤثر التي المختمفة العكامؿ تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت

جراءات الأدبيات مراجعة مف مزيج استخداـ تـ. مغربية تشييد شركة حالة في  ىذه لتحقيؽ البحث كا 

 العكامؿ لتحديد التنظيمي التغيير لإدارة نمكذجا 37 لػ متعمؽ استعراض أجرم التحديد، كجو كعمى. الغاية
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. المحددة العكامؿ صحة البحثي العمؿ نيج أثبت ذلؾ، إلى بالإضافة. التغيير إدارة نجاح عمى تؤثر التي

 بالتنفيذ صمة ذات فئة 12 إلى التنظيمي التغيير إدارة نجاح عمى تؤثر عكامؿ عدة كتصنيؼ تحديد كتـ

 لاستكشاؼ البحكث مف مزيد إجراء يمزـ كبينما. المعنية الشركة داخؿ ميالتنظي التغيير لمبادرات الناجح

 لنجاح متكاملبن  فيمان  الدراسة ىذه تكفر الأخرل، كالقطاعات المنظمات في المحددة العكامؿ أىمية مدل

 النجاح عكامؿ فيـ يساعد أف يمكف. التنظيمي التغيير نماذج مختمؼ تحميؿ إلى استنادان  التغيير إدارة

 .فعاؿ بشكؿ منظماتيـ في التغيير مبادرات تنفيذ عمى مديريفال

 بعنوان( (Somerville, 2021  دراسة

Organizational Change Skills: An Empirical Cross-National Study 

 نجاح معدؿ تحسيف في يساعد قد التنظيمي التغيير ميارات إتقاف أف مفاده اقتراح إلى البحث ىذا يستند

 إذا ما استكشاؼ ىك بمداف لعدة الشاممة التجريبية الدراسة ىذه مف العاـ الغرض ككاف. لتغييرا مبادرات

 ملبئمة، عينة باستخداـ. الدكؿ باختلبؼ تختمؼ التنظيمي التغيير بميارات المتعمقة التصكرات كانت

 كدكؿ الأمريكية حدةالمت الكلايات: مناطؽ ثلبث في تنفيذينا كمديرنا مديرنا 90 مع منظمة مقابلبت أجريت

 الإحصائية الأىمية عمى الحصكؿ تـ. كالنكعية الكمية البيانات لجمع الجنكبية كأمريكا البمطيؽ

 في الاختلبفات تحديد كتـ الاتجاه، أحادم ANOVA بمساعدة الكسائؿ في المجمكعات بيف للبختلبفات

 عبر مماثؿ بشكؿ التغيير ميارات معظـ إلى يُنظر كاف. المربع chi اختبار باستخداـ المئكية النسب

 الاتصاؿ ميارات مف المزيد أف يُعتقد. الاختلبفات بعض ىناؾ كانت ذلؾ، مع كلكف الثلبث، المناطؽ

دارة  البيئة فيـ أف حيف في الأمريكية، المتحدة الكلايات في المنظمات في مكجكدة التغيير عممية كا 

 في المجيبكف اعتبر كما. الجنكبية كأمريكا البمطيؽ دكؿ سمات مف سمة أكثر كاف كالخارجية الداخمية

 التغيير بميارات المستجيبيف كعي كاف. أىمية أكثر كالاجتماعية الشخصية الميارات أف المنطقتيف ىاتيف
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ا  عمى العثكر إمكانية مف كاثقيف المستجيبيف غالبية ككاف الطمب، عند ذلؾ، كمع. دافع دكف جدنا منخفضن

 فإف الثلبث، المناطؽ في كجدت التي نسبيا القميمة الاختلبفات إلى كبالنظر. ؤسستيـم في الميارات ىذه

. طفيفا تكيفا تتطمب جغرافية كؿ كلكف الحدكد، عبر التنظيمي التغيير ميارات نشر إمكانية إلى يشير ىذا

 11 عف يقؿ لا ما ىناؾ أف لمتغيير المدارة/الرائدة المبادرات أدركت إذا أنو إلى أيضا النتائج كتشير

 معدؿ مف يزيد أف يمكف ذلؾ فإف المنظمة، داخؿ الميارات ىذه كنمت التغيير، ميارات مف مجمكعة

 عبر كالاعتبارات عمكمان، التغيير بميارات المتعمقة التجريبية البحكث لندرة نظران . التغيير مبادرات نجاح

 (.أ) الكطنية

 يالإدار  بالتمكين تتعمق التي العربية الدراسات

 قطاع في العودة مستشفى في التنظيمي التغيير في الإداري التمكين أثر بعنوان( 2023) اشتوي دراسة

  غزة

 كتمثؿ غزة، بقطاع العكدة مستشفى في التنظيمي التغيير في الإدارم التمكيف أثر بياف إلى الدراسة ىدفت

 باستخداـ بسيطة عشكائية عينة عمى كطبقت جميعا، كالإدارييف الفنييف العامميف في الدراسة مجتمع

 المنيج الدراسة كاتبعت. عامؿ( 115) البالغ الحقيقي المجتمع مفردات لجميع الشامؿ المسح أسمكب

 الإدارم التمكيف أبعاد جميع أف: النتائج كأثبتت البيانات، لجمع الاستبانة كاستخدمت التحميمي، الكصفي

 لو يثبت لـ «التفكيض» بعد عدا ما جدان، كبيرة نسبة يكى%(  86.6) بنسبة التنظيمي التغيير في تؤثر

 الاتصالات كتمارس. كبير بمستكل التنظيمي كالتغيير الإدارم، التمكيف تمارس المستشفى كأف. تأثير

 كالتحفيز الجماعي، كالعمؿ كالاستقلبلية، كالتعمـ، التدريب كتمارس. جدان  كبير بمستكل كالتفكيض الفعالة،

 كؿ تجاه «العمؿ مجاؿ» متغير تجاه العينة أفراد استجابات في فركؽ كجكد النتائج ثبتتكأ. كبير بمستكل

-كالتعمـ التدريب-التفكيض) للؤبعاد تعزل المستشفى في( التنظيمي كالتغيير -الإدارم التمكيف) مف
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 الحلص الفركؽ ككانت ،( الجماعي كالعمؿ -التحفيز) بعدم عدا ما( الاستقلبلية-الفعالة الاتصالات

( التنظيمي كالتغيير -الإدارم التمكيف) تجاه العينة أفراد استجابات في فركؽ كجكد عدـ كأثبتت. الإدارييف

 أكصت كقد(. الخدمة سنكات -العممي المؤىؿ-العمر-الاجتماعي النكع) لممتغيرات تعزل المستشفى في

 لمعمؿ الفشؿ أك النجاح مف جزءا ليككنكا التغيير خطط كضع عند العامميف مشاركة بتعزيز الدراسة

 جزء لأنيـ لمعامميف؛ عمى تُعمـ التنظيمي التغيير متطمبات عمى تعتمد تدريبية خطة كتكفير. بمجممو

 .منيا أصيؿ

 ( بعنوان: دور التمكين الإداري في ترقية ثقافة الإبداع2021دراسة بوشنافة )

ة الإبداع ، كتكضيح أىمية أبعاد التمكيف في ىدفت إلى محاكلة إبراز دكر التمكيف الإدارم في ترقية ثقاف 

تفعيؿ مداخؿ التغيير بالمنظمات، كطبقت مفردات الدراسة خلبؿ دراسة ميدانية بجامعة يحيى فارس 

( أستاذان /ة إداريان بمختمؼ كميات الجامعة، 62بالمدية، ككزعت استبانة عمى عينة الدراسة البالغ عددىا )

قابمة، كقد أثبتت النتائج كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد بالإضافة لاستخداـ أسمكب الم

التمكيف الإدارم، كثقافة الإبداع كمداخؿ التغيير بجامعة يحي فارس بالمدية، كىك ما اثبت بكجكد علبقات 

 متغيرات الدراسة.بعاد أ يفالارتباط ب

 جياتو في قيادة التغيير التنظيمي( بعنوان: دور التمكين بمختمف استراتي2020دراسة شريفي )

براز أىـ التحديات التي   ىدفت إلى بياف دكر التمكيف بمختمؼ استراتيجياتو في قيادة التغيير التنظيمي، كا 

تكاجو قادة التغيير في تنفيذ ىذه الاستراتيجيات كمعالجتيا، كاقتراح الآليات لتنفيذىا، كتعاني كثير مف 

يير أسباب ، أىميا مقاكمة التغيير كثقافة المؤسسة، ما يتطمب منيا المنظمات مف فشؿ عمميات التغ

الانتقاؿ مف نمكذج القيادة كالتحكـ إلى نمكذج تمكيف العامميف، إضافة إلى تعزيز الكفاءات البشرية 
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كتنميتيا، كتشجيع فرؽ العمؿ كالمشاركة، كتحفيز الأداء بالمكافآت كتفكيض السمطات، كجمعت مادة 

تماد عمى مجمكعة مف الدراسات المراكز بحثية متخصصة في المجاؿ، كتتبع خبرات البحث بالاع

 الميتميف في مجالي التغيير التنظيمي كالتمكيف الإدارم. كفي مجاؿ التعميـ العالي.

 الإداري بالتمكين تتعمق التي الأجنبية الدراسات

 ( بعنكاف:   Zulfikar & Putra, 2020) دراسة كما

The Effect of Perceived Organizational Support and Psychological.  

 في الإدارييف المكظفيف لدل الكظيفي بالرضا كعلبقتو الإدارم التمكيف مستكل كشؼ إلى ىدفت

 عدد كبمغ التحميمي الكصفي المنيج الباحثكف استخدـ أندكنيسيا، في( RSUDZA) العاـ المستشفى

 أف إلى الباحثكف تكصؿ لمدراسة، كعينة فردان ( 230) دراسة تـ فردان ( 538) المشفى ىذه في المكظفيف

 في إيجابي دكر لو الإدارم كالتمكيف التنظيمي الدعـ كأف كذلؾ الكظيفي كالرضا متكسط الإدارم التمكيف

 التمكيف جكانب تعزيز بزيادة الباحثكف أكصى العمؿ، في المكظفيف مشاركة كزيادة الكظيفي الرضا زيادة

 المشاركة عمى كقدرتيـ بأعماليـ القياـ عمى قادريف قادة مكظفيف خمؽ في أىمية مف لو لما الإدارم

 .فيمرتفع  كظيفي كرضى بإيجابية بالعمؿ

 (  بعنكاف: Kumar & Kumar, 2017) دراسة

Employee Empowerment – An Empirical Study 

 أكدت كلقد العامميف، لتمكيف العميا الإدارة اعتمدتيا تيال المختمفة الاستراتيجيات آثار تحميؿ استيدفت

 كالصلبحيات السمطات مف المزيد بإعطاء تؤمف التي ىي كالعشريف الحادم القرف منظمات أف الدراسة

 تعمؿ الممكنة المنظمة أف إلى الدراسة أشارت كما لمعمؿ، حقيقية دكافع كتحقيؽ جيكدىـ لإثراء لمعامميف
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تاحة بيا امميفالع استقلبلية عمى  المؤسسي، الأداء لتحسيف الفردية كالمشاركة الصحيحة المعمكمات كا 

. كتنظيماتيـ كظائفيـ تجاه بالرضا شعكران  المكظفيف تمنح تحفيزية استراتيجية مف نكعان  ذلؾ يعد حيث

 المكظفيف أف مف التأكد لمنظماتيـ التمكيف تحقيؽ في يرغبكف الذيف التنفيذييف المديريف عمى يجب ليذا،

 الدراسة تكصمت كلقد. أكبر بحماس لمعمؿ كالكفاءة كالقكة كالمعرفة المعمكمات مف الصحيح المزيج لدييـ

 جميع في كالصلبحيات المسئكلية بتقاسـ كيسمح لممكظفيف الاستقلبلية خمؽ عمى يساعد التمكيف أف إلى

 كعمى أفضؿ، أداء أجؿ مف العمؿ قكة كتنشيط لذاتيـ المكظفيف احتراـ كيعني الكظيفية، المستكيات

 تحتاج التي) الصعبة الكظائؼ في التمكيف عميمة تسيؿ التي الشخصية العكامؿ تتمثؿ الفردم المستكل

 خلبؿ مف العكامؿ ىذه تعزيز كيمكف ،(إلخ...  الذات كاحتراـ كالنضج، كالكفاءة، كالحماس، التحدم،: إلى

 .كمشاركتيـ المكظفيف تمكيف تعزيز في كبيران  ران دك  العكامؿ ىذه تمعب حيث كالتطكير التدريب

 الاجتماعي بالذكاء تتعمق التي العربية الدراسات

 (. بعنوان دور الذكاء الاجتماعي في إدارة المشكلبت التنظيمية2024) لايدومعبد  دراسة

ظفيف، ككاف اليدؼ مف الدراسة ىك الكشؼ عف أبعاد الذكاء الاجتماعي المتمثمة في ميارة فيـ المك 

يصاؿ المعمكمات، كالقيادة، كالحفاظ عمى علبقات العمؿ، كحؿ المشاكؿ في إدارة المشاكؿ التنظيمية  كا 

في بسكرة، بتطبيؽ مجمكعة مف  -شركة الأسمنت كالمنسكجات-في المؤسسات الصناعية. 

كالكلاء الاستراتيجيات تتسؽ مع طبيعة المشكمة، كتحددىا: الضغكط التنظيمية، كالصراع التنظيمي، 

استخدـ المنيج الدراسي الكصفي، بالاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات،  ،التنظيمي

قائدا، تـ  148كطُبؽ بطريقتيف: الأكلى ىي الدراسة الاستقصائية الشاممة لقيادة المؤسستيف المؤلفة مف 

تكصمت الدراسة  ،مكظفيف 209التي تتألؼ مف كالثانية ىي عينة فئة المكظفيف،  انةاستب 130استرجاع 

إلى النتائج التالية: ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تكظيؼ القائد لأبعاد الذكاء الاجتماعي كتطبيؽ 
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٪. ىناؾ علبقة بيف استخداـ 20طرؽ لتقميؿ الضغكط التنظيمية في مجاؿ الدراسة إلى درجة منخفضة 

كتطبيؽ طرؽ الحد مف الصراع التنظيمي في المؤسسات في مجاؿ  القائد لأبعاد الذكاء الاجتماعي

٪.  تكجد علبقة بيف استخداـ القائد لأبعاد الذكاء الاجتماعي كتطبيؽ أساليب لتعزيز 60الدراسة إلى 

 بيف علبقة ىناؾ‌.في المائة 40الكلاء التنظيمي في المؤسسات في مجاؿ الدراسة بمعدؿ متكسط قدره 

دارة الاجتماعي لمذكاء كالاجتماعية المعرفية اراتلممي القائد تكظيؼ  المؤسسات في التنظيمية المشاكؿ كا 

 ٪.66.66 بنسبة الدراسة مجاؿ في

 مديري لدى القيادي بالنمط وعلبقتو الاجتماعي الذكاء واقع بعنوان( 2022) وآخرينأبو سمرة،  دراسة

 الله رام محافظة في المدارس

فة كاقع الذكاء الاجتماعي كعلبقتو بالنمط القيادم لدل مديرم المدارس في ىدفت الدراسة إلى معر 

محافظة راـ الله كالبيرة، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة اعتمد الباحثكف المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة 

انة( ( مديران كمديرة في مدارس محافظة راـ الله كالبيرة، ككزعت أداة الدراسة )الاستب102الدراسة مف )

بطريقة عشكائية طبقية عمى عينة الدراسة. أظيرت نتائج الدراسة أف المتكسط الحسابي لتقديرات عينة 

الدراسة عمى أداة الذكاء الاجتماعي مرتفع جدا، كجاء مجاؿ "الكعي الاجتماعي" بالمرتبة الأكلى، بينما 

أف "نمط القيادة  إلىرت النتائج جاء مجاؿ "ميارات التكاصؿ الاجتماعي" في المرتبة الأخيرة. كما أشا

الديمقراطي" ىك النمط السائد كىك الأكثر شيكعا مستكل مرتفع جدا، كما بينت نتائج الدراسة كجكد علبقة 

إيجابية بيف كاقع الذكاء الاجتماعي كنمط القيادة الديمقراطي لمديرم المدارس في محافظة راـ الله كالبيرة، 

كاء الاجتماعي كنمط القيادة الأكتكقراطي كنمط القيادة الترسمي لمديرم كعدـ كجكد علبقة بيف كاقع الذ

المدارس في محافظة راـ الله كالبيرة، كأظيرت النتائج، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تقديرات 

عزل مديرم المدارس في محافظة راـ الله كالبيرة لكاقع الذكاء الاجتماعي لدييـ، كلنمط القيادة السائد ت
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لمتغيرات )جية الإشراؼ، الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، الدكرات التدريبية في مجاؿ القيادة(، 

كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لنمط القيادة السائد تعزل لمتغيرات )جية الإشراؼ، الجنس، 

ءن عمى النتائج أكصت الدراسة المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، الدكرات التدريبية في مجاؿ القيادة(، كبنا

بضركرة اشراؾ المديريف في محاكلات حؿ خلبفات المعمميف في أمكر المدرسة، كضركرة تكجو كزارة 

التربية كالتعميـ نحك اللبمركزية، حتى يتسنى لممديريف أف يتبعكا النيج الديمقراطي، كيفكضكا مف 

 .صلبحياتيـ لمعامميف معيـ

 دراسة لممنظمة الإداري الإبداع تحقيق في لمقادة الاجتماعي الذكاء دور بعنوان( 2018) جمعة دراسة

 السويس قناة ىيئة عمى بالتطبيق -ميدانية

بييئة قناة السكيس، مف  الإدارم الإبداعفي تحقيؽ  الاجتماعيدكر الذكاء لى إالتعرؼ  ييدؼ البحث 

( للآخريف، الاستجابة الآخريف، التعامؿ مع الاجتماعي، التكاصؿ الآخريفتسميط الضكء عمي )فيـ  خلبؿ

لمقيادات  الاجتماعيتكافر عناصر الذكاء   لمد ى، كتـ تسميط الضكء عمالإدارم بالأبداع كعلبقتيا

 ىيكقد تـ تصميـ أداة قياس  ،بالعامميف بالييئة الأبداعتكافر قدرات   لبييئة قناة السكيس، كمد الإدارية

( 269يعيا عمى عينة عشكائية طبقية مف العامميف بالييئة تـ تكزيعيـ كتـ استرداد )كتـ تكز  بانةالاست

 (.5.88استبانة بنسبة )%

التعامؿ مع  الاجتماعيالذكاء  لأبعادكقد خمصت الدراسة الي مجمكعة مف النتائج أىميا يكجد أثر 

بييئة قناة  الإدارم الإبداعؽ عمى تحقي للآخريف الاستجابة، الآخريف، فيـ الاجتماعي، التكاصؿ الأخريف

يكجد ك  ،بييئة قناة السكيس الإدارم كالإبداع الآخريفإحصائية لمتعامؿ مع  دلالةيكجد أثر ذك  ،السكيس

 للبستجابةكجد أثر ذك كي ،بييئة قناة السكيس الإدارم الإبداععمى تحقيؽ  الاجتماعيأثر لمتكاصؿ 
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 الإبداععمى تحقيؽ  الآخريفيكجد أثر لفيـ ك  ،اة السكيسبييئة قن الإدارم الإبداععمى تحقيؽ  للؤخريف

 بييئة قناة السكيس. الإدارم

 الإدارم الإبداعفي تحقيؽ  الاجتماعيبالدكر الياـ لمذكاء  الاىتماـكمف أىـ تكصيات الدراسة ضركرة 

 .الإدارم الأبداعبييئة قناة السكيس لما لو مف أثر إيجابي عمى تحقيؽ 

 الاجتماعي بالذكاء تتعمق التي الأجنبية الدراسات

   )et al, 2022)Azañedo ,دراسة 

Social Intelligence and Psychological Distress: Subjective and 

Psychological Well-Being as Mediators 

 الشخصية قكة لنقاط( VIA) العمؿ في القيـ تصنيؼ في «الاجتماعي الذكاء» المسماة القكة تمثؿ

 دراسة في العمؿ ىذا ساىـ. ان ساخن ذكاء تعتبر كالتي كالاجتماعي، كالشخصي العاطفي الذكاء كالفضائؿ

 التأثير لتحديد متعدد كساطة نمكذج اقتراح تـ. العقمية الصحة عمى الاجتماعي الذكاء تأثير آليات

 تأثيره خلبؿ مف المباشر غير تأثيره ككذلؾ المرضية، النفسية الأعراض عمى الاجتماعي لمذكاء المباشر

 العمؿ قيـ جرد أكممكا يفجامعي لببط 1407 الدراسة ىذه شممت. كالنفسية الذاتية الرفاىية مككنات عمى

 كالسمبي الإيجابي التأثير كجدكؿ ،(SWLS) الحياة مقياس عف كالرضا ،(VIA-IS) القكة لنقاط

(PANAS)، النفسية الرفاىية كمقاييس (PWBS)، Checklist-90-Revised الأعراض (SCL L-

90-R .الحياة عف بالرضا كبيرنا ارتباطنا مرتبط الاجتماعي الذكاء أف كجد (a = 0.33، p < 0.001)، 

 مما ،(a = −0.21، p < 0.001) لسمبيا كالتأثير ،(a = 0.42، p < 0.001) الإيجابي كالتأثير

. الذاتية لمرفاىية المككنات ىذه خلبؿ مف المرضية النفسية الأعراض عمى كبيرة مباشرة غير تأثيرات ينقؿ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Aza%C3%B1edo%20CM%22%5BAuthor%5D
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 مف المسارات تراكحت) النفسية بالرفاىية ككبير إيجابي بشكؿ مرتبطنا الاجتماعي الذكاء كاف كبالمثؿ،

 النفسي الضيؽ عمى كسمبية كبيرة مباشرة غير آثار إلى أدل مما ،(0.001>  ص ،0.43 إلى 0.31

 أجؿ مف مفيدة النتائج ىذه تككف أف يمكف. الآخريف الأشخاص مع الإيجابية العلبقات بُعد خلبؿ مف

 ىذه عمى بناءن  التدخلبت كتصميـ العقمية الصحة عمى الاجتماعي الذكاء لتأثير التفسيرية النماذج تكسيع

 .النفسي الضيؽ مف كالحد فاىيةالر  لتعزيز القكة

 بعنوان (kaur, 2022) دراسة

 An Analytical Study of Social Intelligence 

 نفسو إنساف لأم الاجتماعي الاتصاؿ ينمك أف يجب. اجتماعي حيكاف الإنساف أف بحؽ أرسطك قاؿ كما

 في ىاما دكرا عمميفلمم الاجتماعي الذكاء كيؤدم. المجتمع في صحية اجتماعية علبقات ينشئ كأف

 الخدمة قبؿ ما معممك سيمتحؽ كبالتالي المجتمع، أفراد مف كغيرىـ الأمكر كأكلياء الطلبب مع التعامؿ

 مف اليدؼ. ىناؾ يدرسكف الذيف للؤطفاؿ الاجتماعية التنمية عف مباشرة مسؤكليف كسيككنكف بالمدارس

 المستخدمة الطريقة كانت(. B. Ed طلبب) يذالتلبم لمعممي الاجتماعي الذكاء مقارنة ىك الدراسة ىذه

 .B كميات مف B. Ed طلبب الدراسة مف عينة تضمنت. الكصفي المسح طريقة ىي الدراسة ىذه في

Ed لجامعة التابعة المختمفة Kumaun University Nainital .،متكسط SD، استخداـ تـ t-test 

 مدرسك يختمؼ الاجتماعي، الذكاء أبعاد بعض في أنو إلى الدراسة نتائج تشير. إحصائينا البيانات لتحميؿ

 مف صبرنا أكثر التمميذات المعممات أف عمى العثكر تـ الصبر، بعد في الحاؿ ىك كما إحصائينا التلبميذ

. الإناث مف إحصائينا أعمى الذككر المعمميف درجة كانت التعاكف، المسمى البعد في. الذككر المعمميف

 تسمية تـ البعد، حيث كمف الذككر، مف الاجتماعي الكضع عمى التعرؼ عمى ةقدر  أكثر المدرسات كجد

 لمذكاء الأخرل الأبعاد في بينما. الإناث مف الدعابة ركح أكثر كانكا الذككر المعمميف أف تبيف الفكاىة،
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 أساس مىع الكامؿ الاجتماعي كالذكاء كالذاكرة كالمباقة كالثقة الحساسية ؛ إحصائينا تختمؼ لا الاجتماعي

 .الجنس

 :السابقة الدراسات عمى التعقيب 1.1

 ( ممخص لمدراسات السابقة وأىم ما توصمت إليو وأوجو استفادة الدراسة الحالة منيا1.2جدول رقم )

a. الرقم b. الباحث والسنة c. عنون الدراسة d. أىم ما توصمت إليو الدراسة e.  أوجو استفادة
 الدراسة الحالية

 لايدكـ عبد دراسة  .1
(2024) 

 في الاجتماعي كاءالذ دكر
 التنظيمية المشكلبت إدارة

 القائد تكظيؼ بيف علبقة ىناؾ
 كتطبيؽ الاجتماعي الذكاء لأبعاد
 التنظيمية الضغكط لتقميؿ طرؽ

f. الإطار النظرم 
g. كبناء أداة الدراسة 

 سمرة أبك دراسة  .2
 (2022) كآخركف

 الاجتماعي الذكاء كاقع
 لدل القيادم بالنمط كعلبقتو
 محافظة في المدارس مديرم

 الله راـ

 أف الدراسة نتائج أظيرت
 عينة لتقديرات الحسابي المتكسط
 الذكاء أداة عمى الدراسة

 جدان  مرتفع الاجتماعي

h.  الإطار النظرم
 كمناقشة النتائج

 جمعة دراسة  .3
(2018) 

 لمقادة الاجتماعي الذكاء دكر
 الإدارم الإبداع تحقيؽ في

 -ميدانية دراسة لممنظمة
 قناة ىيئة عمى بالتطبيؽ
 السكيس

 الذكاء لأبعاد أثر يكجد
 الأخريف، مع التعامؿ الاجتماعي
 فيـ الاجتماعي، التكاصؿ
 عمى للآخريف الاستجابة الآخريف،
 الإدارم الإبداع تحقيؽ

i.  الإطار النظرم
 كمناقشة النتائج

j. كبناء أداة الدراسة 

   دراسة  .4
(Azañedo, et 

al, 2022) 

 كالضيؽ الاجتماعي الذكاء
 الذاتية الرفاىية: سيالنف

 ككسطاء كالنفسية

 مرتبط الاجتماعي الذكاء أف
 الحياة عف بالرضا كبيرنا ارتباطنا

k.  الإطار النظرم 

 ,kaur) دراسة  .5
2022) 

 لمذكاء تحميمية دراسة
 الاجتماعي

 الإطار النظرم .l متكسط الاجتماعي الذكاء أف

 اشتكم دراسة  .6
(2023) 

 في الإدارم التمكيف أثر
 مستشفى في لتنظيميا التغيير
 غزة قطاع في العكدة

 الإدارم التمكيف أبعاد جميع أف
 بنسبة التنظيمي التغيير في تؤثر
 جدان  كبيرة نسبة كىي%(  86.6)

m.  الإطار النظرم
 كمناقشة النتائج

n. كبناء أداة الدراسة 

 بكشنافة دراسة  .7
(2021) 

 في الإدارم التمكيف دكر
 الإبداع ثقافة ترقية

 إحصائية دلالة ذات علبقة كجكد
 كثقافة الإدارم، التمكيف أبعاد بيف

 التغيير كمداخؿ الإبداع

o. النظرم الإطار 
 النتائج كمناقشة

 شريفي دراسة  .8
(2020) 

 بمختمؼ التمكيف دكر
 التغيير قيادة في استراتيجياتو

 التغيير قادة تكاجو التي التحديات
 الاستراتيجيات ىذه تنفيذ في

p. النظرم الإطار 
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 الآليات راحكاقت كمعالجتيا، التنظيمي
 مف كثير كتعاني لتنفيذىا،
 عمميات فشؿ مف المنظمات
 أسباب التغيير

 Zulfikar) دراسة  .9
& Putra, 2020 

) 

 الإدارم التمكيف مستكل
 لدل الكظيفي بالرضا كعلبقتو
 الإدارييف المكظفيف

 كالرضا متكسط الإدارم التمكيف
 الدعـ كأف كذلؾ الكظيفي
 لو الإدارم كيفكالتم التنظيمي

 الرضا زيادة في إيجابي دكر
 المكظفيف مشاركة كزيادة الكظيفي

 العمؿ في

q.  الإطار النظرم
 كمناقشة النتائج

r. كبناء أداة الدراسة 

10.  (Kumar & 
Kumar, 2017) 

 الاستراتيجيات آثار تحميؿ
 الإدارة اعتمدتيا التي المختمفة
 العامميف لتمكيف العميا

 ؽخم عمى يساعد التمكيف أف
 كيسمح لممكظفيف الاستقلبلية

 في كالصلبحيات المسئكلية بتقاسـ
 الكظيفية المستكيات جميع

s.  الإطار النظرم
 كمناقشة النتائج

t. كبناء أداة الدراسة 

 عكض، دراسة  .11
(2021) 

 عمى التنظيمي التغيير أثر
 الدكائر في العامميف أداء

 فمسطيف في الضريبية

 بيف إيجابية ارتباط علبقة كجكد
 العامميف، كأداء التنظيمي ييرالتغ

 علبقة كجكد إلى بالإضافة
 الثقافة في التغييرات بيف إيجابية

 كأنماط كالتكنكلكجيا التنظيمية
 كأداء التنظيمي كالييكؿ الاتصاؿ
 .العامميف

u.  الإطار النظرم
كمناقشة النتائج 
 كبناء أداة الدراسة

v.  

 ممحـ دراسة  .12
(2022) 

 في البشرية المكارد إدارة دكر
 عمى دراسة التنظيمي التغيير
 الضفة في العاممة البنكؾ
 الغربية

 البنكؾ في التنظيمي التغيير
 جاء الغربية الضفة في العاممة
 أعمى ككانت متكسطة، بدرجة

 التغيير التنظيمي التغيير مجالات
 كأخيران  التغيير يمييا التكنكلكجي،

 كالأنشطة المياـ تغيير
 الييكؿ تغيير ثـ الاستراتيجي،
 الثقافة تغيير ثـ التنظيمي،
 الفراد كميارات التنظيمية

w. الإطار النظرم 

 كجماؿ طاىر دراسة  .13
(2020) 

 في التنظيمي التغيير دكر
 الاستراتيجي الأداء تحسيف

 في يؤثر التنظيمي التغيير أف
 مباشر، بشكؿ الاستراتيجي الأداء

 تكصيات بجممة الدراسة كخرجت
 العلبقة استثمار أىميا مف
 التغيير بيف كالترابطية بادليةالت

  الاستراتيجي كالأداء التنظيمي

x. الإطار النظرم 
y. النتائج كمناقشة 

 العمرم دراسة  .14
(2017) 

 عمى التنظيمػي التغييػر أثػر
 التنظيمػي التميػز

 التغييػر لعكامػؿ أثػر يكجػد
 التنظيمػي التميػز عمػى التنظيمػي
 الييػكؿ) عامػؿ باسػتثناء
 (التنظيمػي

 لإطار النظرما
 النتائج كمناقشة
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 Al) دراسة  .15
Naggar, 2022) 

 عمى الإدارم التمكيف أثر
 لمعامميف الكظيفي الرضا

 بأبعاده الإدارم التمكيف تكافر
 مستكل في تبايف كجكد أثبت
 التمكيف لممكظفيف الكظيفي الرضا

 الإطار النظرم
 

 ,Mariya دراسة  .16
2019   

 البشرية المكارد إدارة ممارسات
 التغيير تجاه كالمكاقؼ
 التنظيمي

 البشرية المكارد إدارة ممارسات
 التنظيمي التغيير تدعـ كالمكاقؼ

 الإطار النظرم
 

 ,Bambale دراسة  .17
et al, 2021)) 

 دراسة: التنظيمي التغيير
 تجريبية

 الثقة بناء أف الدراسة نتائج كشفت
 كالتزاـ المكظفيف كتحفيز

 عمى كبيرة آثار ليا المكظفيف
 التنظيمي لتغييرا

 الإطار النظرم
 

 ,Errida دراسة  .18
2021)) 

 التغيير إدارة نجاح عكامؿ
 الأدبيات مراجعة: التنظيمي
 الحالة كدراسة

 متكاملبن  فيمان  الدراسة ىذه تكفر
 إلى استنادان  التغيير إدارة لنجاح
 التغيير نماذج مختمؼ تحميؿ

 فيـ يساعد أف يمكف. التنظيمي
 تنفيذ عمى ريفالمدي النجاح عكامؿ
 منظماتيـ في التغيير مبادرات
 فعاؿ بشكؿ

 الإطار النظرم
 

  دراسة  .19
Somerville, 

2021)) 

: التنظيمي التغيير ميارات
 كطنية عبر تجريبية دراسة

ا التغيير بميارات  جدنا منخفضن
 عند ذلؾ، كمع. دافع دكف

 المستجيبيف غالبية ككاف الطمب،
 عمى العثكر إمكانية مف كاثقيف

 مؤسستيـ في الميارات ذهى

 الإطار النظرم
 

تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة أنيا تتناكؿ ثلبثة متغيرات ليا علبقة بالحالة السائدة في البلبد 

مف حالة طكارئ، كأف كزارة الاقتصاد ىي مجتمع الدراسة الذم سيتـ إجراء البحث عميو، بحيث يعتبر 

تيجيات التمكيف الإدارم ذا ارتباط بقيادة التغيير التنظيمي، كخاصة أف بيئة العمؿ الذكاء الاجتماعي كاسترا

 في القطاع العاـ في ظؿ تغير مستمر.

أفادت ىذه الدراسة العامميف في كزارة الاقتصاد مف خلبؿ التعامؿ مع حالة الطكارئ كالأزمة التي تمر فييا، 

م في التأقمـ مع التغيير التنظيمي الذم يعتبر ضركرة مف بحيث يمكف استخداـ استراتيجيات التمكيف الإدار 

 الضركريات في الكقت الحالي. 
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 مدى إفادة الدراسة الحالية من البحوث والدراسات السابقة:

أفادت نتائج الدراسات السابقة الدراسة الحالية بشكؿ كبير، حيث شكمت نقطة انطلبؽ لفيـ  •

م كقيادة التغيير التنظيمي. كما كانت مرشدنا لمباحثة في العلبقة بيف استراتيجيات التمكيف الإدار 

إعداد أدكات البحث كتنفيذ الإجراءات الخاصة بيا، كساعدت في مناقشة كتفسير نتائج تطبيؽ 

 الدراسة.

 ما يميز الدراسة الحالية عن البحوث والدراسات السابقة:

دراسة الحالية دكر الذكاء تطرؽ الدراسة إلى الدكر الكسيط لمذكاء الاجتماعي: تناكلت ال •

الاجتماعي ككسيط بيف استراتيجيات التمكيف الإدارم كقيادة التغيير التنظيمي في القطاع العاـ 

 الفمسطيني، كىك ما لـ تتطرؽ إليو الدراسات السابقة.

تطبيؽ الدراسة عمى كزارة الاقتصاد الكطني الفمسطينية: تـ تطبيؽ الدراسة عمى كزارة الاقتصاد  •

ي الفمسطينية كنمكذج، حيث أف الدراسات السابقة لـ تركز عمى ىذا القطاع أك المؤسسات الكطن

 الحككمية الفمسطينية بشكؿ عاـ.
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 الفصل الثالث

جراءاتيا الدراسة  طريقة وا 
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  مجتمّع الدراسة 3.3
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 الثالث الفصل

جراءاتيا طريقة  الدراسة وا 

 : المقدمة 1.1

جراءاتيا التي قام بيا الباحثة لتنفيذ  تسيتناكؿ ىذا الفصؿ كصفان كاملبن كمفصلبن لطريقة الدراسة كا 

يج الدراسة، مجتمّع الدراسة، كعينة الدراسة، أداة الدراسة، صدؽ الأداة، ىذه الدراسة كتشمؿ كصؼ من

 ثبات الأداة، إجراءات الدراسة، كالتحميؿ الإحصائيّ.

 :الدراسة منيج 1.1

الباحثػة المػنيجَ الكصػفيّ التحميمػيّ كىػػك طريقػػة فػػي البحػػث عػػف الحاضػر، كتيػدؼ إلػى  تاستخدم     

بدقػة تتعمػّؽ بػػالظكاىر  -سػمفان  -تجييػز بيانػات لإثبػات فػركض معينػة تمّييػػدَان للئجابػػة عػف تػػساؤلات محػددة

لػؾ باسػتخداـ أدكات كالأحداث الراىنة التي يمكف جمع المعمكمات عنيا في زماف إجراء البحػث كذ ،الحاليّة

 بيف العلبقة في الاجتماعي لمذكاء الكسيط الدكرمناسبة. كاليدؼ مفَ استخداـ المنيج الكصفيّ ىنا مَعرِفَة 

 .الكطني الاقتصاد كزارة في التنظيمي كالتغيير الإدارم التمكيف

  :الدراسة مجتمّع 1.1

( 300كالتي بمغ عددىا ) الله راـفي كزارة الاقتصاد في  العامميف مف تككف مجتمّع الدراسة

. كبناءن عمى مشكمّة الدراسة، فإفّ مجتمّع الفمسطيني حسب إحصائيّة كزارة الاقتصاد الكطنيّ  مكظؼ

 .الله راـفي كزارة الاقتصاد في  العامميفالدراسة المستيدؼ 
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 :الدراسة عينة 1.1

 :كالآتي اختيرت فقد الدراسة، عينة أما

( مف العامميف 20( اختيرت عينة استطلبعية مككنة مف )Pilot Study) الاستطلبعية العينة - أكلان 

كمف خارج عينة الدراسة المستيدفة، كذلؾ بغرض التأكد مف صلبحية  ،الله ـار  في الاقتصاد كزارةفي 

 .كالثبات الصدؽ لحساب كاستخداميا الدراسة أدكات

 ثامسكفستيفف  الدراسة عف طريؽ معادلة(: تـ حساب عينة Sample Study) الدراسة عينة -ثانيان 

(Thompson, 2012). 

  
    (   )

[    (     )]   (   )
 

 حيث:

Nحجـ المجتمع : 

Z 1.96كتساكم  0.95: الدرجة المعيارية المقابمة لمستكل الدلالة. 

d 0.05: نسبة الخطأ كتساكم. 

P 0.50: القيمة الاحتمالية كتساكم 

  
         (      )

[      (           )]      (      )
 

 :الآتي الشكؿ في كما ردان،ف 168=  العينة حجـ فإف الإلكتركنية الحاسبة بحساب
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https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html? 

ّـ تكزيػػػع  ،لممجتمّػػػع الأصػػػميّ المسػػػتيدؼ البسػػػيطة تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف العينػػػة العشػػػكائية كتػػػ

ّـ اسػػترجاع منيػا )الله راـى العػامميف فػػي كزارة الاقتصػاد فػػي عمػػ اسػتبانة( 200)  ،ة( اسػػتبانة مكزّعػػ142، تػ

 أف كخاصة الدراسة مجتمع مف فردان ( 169) عمى الحصكؿ الباحثة تستطع لـ الحرب ظركؼ بسبب كذلؾ

 مػػف( %47.33) نسػػبتو مػػا أم اسػػتبانة( 142)ب الباحثػػة فاكتفػػت جزئػػي، الفمسػػطينية الػػكزارات فػػي الػػدكاـ

حسػػػب متغيػػػرات الدراسػػػة التاليػػػة: الجػػػنس، المؤىػػػؿ العممػػػي، المسػػػمى الػػػكظيفي،  مػػػكزعيف الدراسػػػة مجتمػػػع

 (.1.3سنكات الخبرة، الدخؿ، كالجداكؿ التالية تكضّح خصائص العينة الديمكغرافية )

 الديموغرافية العينة خصائص(: 3.5) جدول
 المئوية النسبة العدد الخيارات المتغير

 %45.8 65 ذكر الجنس
 %54.2 77 انثى

 العممي المؤىل
 %19.0 27 دبمكـ فأقؿ
 %60.6 86 بكالكريكس

 %20.4 29 دراسات عميا

 المسمّى الوظيفيّ 
 %4.9 7 عاـ مدير
 %20.5 29 مدير
 %4.9 7 مدير نائب

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
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 %28.2 40 قسـ رئيس
 %41.5 59 مكظؼ

 الخبرةعدد سنوات 
 %17.6 25 سنكات  5أقؿّ مف 

 %22.5 32 سنكات 10أقؿ  -5مف 
 %59.9 85 سنة 10أكثر مف 

 الدخل
 %21.8 31 شيكؿ 2500 مف أقؿ
 %51.4 73 شيكؿ 4000-2500مف
 %26.8 38 شيكؿ 4000 مف أكثر

 ( إلى ما يمي:1.3تشير نتائج الجدكؿ )

  ( 54.2)( فردان كبنسبة 77كعددىـ ) الإناثأكبر عدد مف المستجيبيف مف  جاء :الجنسمتغير%

 %( مف عينة الدراسة45.8( كبنسبة )65كعددىـ ) الذككركأقمّيـ عدّدان مف  ،مف عينة الدراسة

 :ّ( فردان 86أكبر عدد مف المستجيبيف مف حممة البكالكريكس كعددىـ ) جاء متغير المؤىل العممي

 كيةمئ كبنسبة( 29) كعددىـ ماجستير درجة حممة تلبه ،%( مف عينة الدراسة60.6كبنسبة )

 .%( مف عينة الدراسة19.0( كبنسبة )27كعددىـ ) دبمكـ%(، كأقمّيـ عدّدان مف حممة 20.4)

  ّفقد جاء أكبر عدد مف المستجيبيف مف خيار )مكظّؼ( : أمّا فيما يَخُصّ متغير المسمّى الوظيفي

 ( كبنسبة40رئيس قسـ كعددىـ ) تلبه%( مف عينة الدراسة، 28.2( فردان كبنسبة )59كعددىـ )

%(، كأقمّيـ عدّدان مف 20.5( كبنسبة مئكية )29%(، ثـ تلبه مدير كعددىـ )28.2مئكية )

 . منيما لكؿ%( 4.9( فردان كبنسبة )7كعددىـ ) مدير كنائب المديريف

  10 مف أكثرأكبر عدد مف المستجيبيف مف الفئة )فقد جاء : الخبرةأمّا متغير عدد سنوات 

( 10-5الخبرة ) كذك  تلبه ،%( مف عينة الدراسة59.9) ( فردان كبنسبة85سنكات( كعددىـ )

( سنكات 5%(، كأقمّيـ عدّدان ممّف لدييـ خبرة أقؿّ مف )22.5( كبنسبة مئكية )32كعددىـ )

 .%( مف عينة الدراسة17.6( فردان كبنسبة )25كعددىـ )
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  ( شيكؿ 4000-2500 مفأكبر عدد مف المستجيبيف مف الفئة )فقد جاء : الدخلأمّا متغير عدد

( كعددىـ 4000تلبه الفئة )أكثر مف  ،%( مف عينة الدراسة51.4( فردان كبنسبة )73كعددىـ )

( 31شيكؿ( كعددىـ ) 2500الفئة )أقؿ مف  كذك %(، كأقمّيـ عدّدان 26.8( كبنسبة مئكية )38)

 .%( مف عينة الدراسة21.8فردان كبنسبة )

 

 الدراسة أدوات 1.1
مف قسميف: القسـ الأكؿ مككف مف معمكمات عامة عف المبحكثيف تتضمف  تـ بناء استبانة مككنة

 إلى تقسـ كالتي( كالقسـ الثاني يضـ فقرات العممي المؤىؿ الكظيفي، المسمى الخبرة، سنكات الجنس،)

 الثاني كالمحكر الاجتماعي، الذكاء تطبيؽ مستكل تقيس فقرات يضـ الأكؿ المحكر: كىي محاكر ثلبثة

 مجمكعة بعمؿ الباحثة تقكـ ذلؾ كبعد التنظيمي، التغيير يقيس الثالث كالمحكر الإدارم، فالتمكي يقيس

 كالتغيير الإدارم التمكيف بيف العلبقة في الاجتماعي لمذكاء الكسيطالدكر  حكؿ تتمحكر الأسئمة مف

 .التنظيمي

 :الدراسة أدوات صدق 1.3

ّـ التحقّؽَ مف صدؽ أداة الدراسة بحساب مُعامِؿ ا ( Person correlationلارتباط بيرسكف )ت

 (.2.3لفقرات الدراسة مع الدرجة الكمّيّة للؤداة، كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ )
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( لمصفوفة ارتباط كلّ فقرة من فقرات Person correlation( نتائج مُعامِل الارتباط بيرسون )2.3)
 المقياس مع الدرجة الكمّيّة لممقياس.

 الرقم
 الإداري التمكينول: الأ  المحور

 قِيمة )ر(
القِيمة 
 الاحتماليّة

 0.00 0.706 أولا: التدريب 

 0.00 0.635 تساىـ البرامج التدريبية في تحسيف أدائي الكظيفي ككفاءتي  .1
 0.00 0.715 يتـ عقد دكرات تدريبية ىدفيا تطكير ميارات العامميف.  .2
 0.00 0.490 العامميف. يتـ تخصيص جزء مف الميزانية لتنفيذ برامج تدريب  .3
 0.00 0.640 يتـ تحديد احتياجات المكظفيف التدريبية مسبقنا لضماف فعالية البرامج التدريبية  .4
 0.00 0.723 .فك العامميجرم تقييـ نتائج البرامج التدريبية التي يشارؾ فييا   .5

 0.00 0.754 ثانيا: التفويض *
 0.00 0.484 مف ذكم الخبرة كالميارةيمنح الرئيس الصلبحيات لممرؤكسيف   .6
 0.00 0.687 بحدكد الصلبحيات الممنكحة ليـ عند تمكينيـف ك المرؤكسيمتزـ   .7
 0.00 0.765 أحصؿ عمى الصلبحيات اللبزمة لإنجاز ميامي بكفاءة  .8
 0.00 0.734 بقدر السمطة التي فكضت لي.لتي ءمساتتـ   .9

 0.00 0.57 ة المناسبة لمتصرؼ في أداء مياميتمنحني الإدارة المركن  .10
 0.00 0.911 ثالثا: الحوافز *
 0.00 0.831 بالاحتراـ كالتقدير مف قبؿ رؤسائيـ عند تمكينيـف ك المرؤكسيشعر   .11
 0.00 0.793 نظاـ المكافآت كالحكافز يعكس أداء المكظؼ بإنصاؼ  .12
 0.00 0.805 المكافأة بعدالة. الأنظمة كالتعميمات تساعد عمى تطبيؽ نظاـ  .13
 0.00 0.765 تحرص الإدارة عمى تقدير جيكد المكظفيف بشكؿ عادؿ  .14
 0.00 0.785 نظاـ الحكافز في العمؿ يتميز بالجاذبية  .15
 0.00 0.930 الاتصالرابعا:  *
 0.00 0.824 بالإدارة يساعدني عمى تطكير الميارات اللبزمة لأداء العمؿ .تصاؿ الا  .16
 0.00 0.811 فعاؿ بيف المستكيات الإدارية.تصاؿ ايتكفر نظاـ   .17
 0.00 0.841 مف أعمى لأسفؿ.تصاؿ الاىناؾ إىتماـ بعممية   .18
 0.00 0.804 لتطكير العمؿ.تصاؿ الايتـ مكاكبة التغيرات كمستجدات تكنكلكجيا   .19
 0.00 0.791 لأقساـ كالإدارات الأخرل بسيكلة.الكاردة لي مف قبؿ اتصالات الاأفسر   .20
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 0.00 0.930 العمل فرقخامسا:  *
 0.00 0.728 يسكد جك مف الثقة بيف العامميف.  .21
 0.00 0.830 ىناؾ دعـ مف الإدارة لمعمؿ بركح الفريؽ الكاحد.  .22
 0.00 0.789 .يتطمب العمؿ تعاكننا مستمرنا بيف المكظفيف لتحقيؽ الأىداؼ المؤسسية  .23
 0.00 0.826 فرؽ العمؿ لدييا المقدرة عمى تنفيذ ما يتـ اتخاذه مف قرارات.  .24
 0.00 0.755 تتكفر أجكاء التعاكف كالمساعدة بيف زملبئي في العمؿ  .25

 التنظيمي التغييرالمحور الثاني : 
 0.00 0.883 ستراتيجيلاا التغييرأولًا:  *
 0.00 0.811 .مادية كالتقنية بكفاءةتحرص الكزارة عمى استغلبؿ المكارد البشرية كال  .26
 0.00 0.872  بالكزارةالظركؼ كالاكضاع الخارجية المحيطة  تحميؿ يتـ  .27
 0.00 0.829 كتطكيرىا كتنميتيا الكزارةتحديد نقاط القكة في  يتـ  .28
 0.00 0.814 المؤسسيةمصادر قكة العكامؿ الداخمية في البيئة  استثمار يتـ  .29
 0.00 0.698 ة كمعايير محددة لعممية التغيير الاستراتيجيإمداد بأسس كاضح ىناؾ  .30
 0.00 0.909 التكنولوجي التغييرثانيا:  *
 0.00 0.854 أجيزة حاسكب مناسبة لإنجاز العمؿ المطمكب  الكزارةتكفر   .31
 0.00 0.849  الكزارةيكجد عمميات مستمرة لتطكير التكنكلكجيا داخؿ   .32
 0.00 0.871 الاتصالات المختمفة  دارة عمى استخداـ نظـالإتشجع   .33
 0.00 0.888 تحرص الكزارة عمى تدريب المكظفيف عمى استخداـ أحدث تقنيات الاتصاؿ  .34
 0.00 0.894 يتـ تغير كسائؿ تقديـ الخدمة مف خلبؿ أحدث الأساليب التكنكلكجية  .35
 0.00 0.896 التنظيمي الييكل تغييرثالثا:  *
 0.00 0.855 فقا لمتطمبات العمؿيتـ تطكير الييكؿ التنظيمي ك   .36
 0.00 0.850 تغيير دكرم في الكحدات الإداريةحداث إيتـ   .37
 0.00 0.770 .تعتمد الكزارة دمج الكحدات الإدارية كفقنا لحاجات العمؿ  .38
 0.00 0.759 يكجد كضكح في طبيعة العلبقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف  .39
 0.00 0.809 يتصؼ الييكؿ التنظيمي بالمركنة  .40
 0.00 0.903 التنظيمية الثقافة تغييررابعا:  *
 0.00 0.898 في العمؿ الكزارةيتـ الاىتماـ بتعزيز ثقافة   .41
 0.00 0.836 يتـ تغيير ثقافة العمؿ كفقا لثقافة المجتمع السائدة  .42
 0.00 0.838 العمؿ أىداؼ لتحقيؽيتـ تغيير ثقافة العمؿ كفقا   .43
 0.00 0.805 ظاـ تحفيزم لممكظفيفعمى كضع ن الكزارةتعمؿ   .44
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 0.00 0.826 مناخ ملبئـ للئبداع كالتفكير الإدارةتكفر   .45

 الاجتماعي الذكاء: الثالثالمحور 

 0.00 0.732 الآخريف مع طيبة علبقات إقامة أستطيع  .46
 0.00 0.687 الآخريف مع التعامؿ عمى القدرة لدم يتكفر  .47
 0.00 0.619 بسيكلةلدم القدرة عمى الاندماج في الحكار   .48
 0.00 0.637 النزاعات لحؿ الآخريف مع التفاكض أستطيع  .49
 0.00 0.657 أمتمؾ القدرة عمى تحميؿ مشاعر الآخريف مف خلبؿ تعبيرات كجييـ"  .50
 0.00 0.719 بأفكارم الآخريف إقناع عمى قدرة لدم  .51

 

صػفكفة ارتبػاط فقػرات كػؿّ مجػاؿ مػع ( إلى أفّ جميع قِػيـ م2.3تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )      

الدرجة الكمّيّة لممجػاؿ دالػة إحصػائيّان، ممّػا يشػير إلػى قػكة الاتسػاؽ الػداخميّ لفقػرات كػؿّ مجػاؿ مػف مجػالات 

 الإدارم التمكػػػيف بػػػيف العلبقػػػة فػػػي الاجتمػػػاعي لمػػػذكاء الكسػػػيط الػػػدكرالأداة، كأنيػػػا تشػػػترؾ معػػػا فػػػي قيػػػاس 

ّـ اعتمّاده.الكطني صادالاقت كزارة في التنظيمي كالتغيير  ، عمى ضكء المقياس الذم ت

 :الدراسة أداة ثبات 1.3

يقصد بالاتساؽ الداخميّ لأسئمة الاستبانة بأنيا  ،الباحثة الثبات بطريقة الاتساؽ الداخميّ  تحسب

قكة الارتباط بيف درجات كؿّ مجاؿ كدرجات أسئمة الاستبانة الكمّيّة، كالصّدؽ ببساطة ىك أفّ تقيسَ 

ئمةُ الاستبانة أك الاختبار ما كضعت لقياسو، أمّ يقيس فعلبن الكظيفة التي يفترض أنو يقيسيا.  كلمَعرِفَة أس

 (.3.3الاتساؽ الداخميّ تّـ حساب معادلة الثبات كركنباخ ألفا، كذلؾ كما ىك مكضّح في الجدكؿ )

 الدراسة أداة لثبات ألفا كرونباخ مُعامِل نتائج(  5.5)

 ألفا قِيمة فقرات عدد المجال المحور

 0.94 5 التدريب الإداري التمكين
 0.91 5 التفكيض
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 0.91 5 الحكافز
 0.92 5 الاتصاؿ

 0.89 5 العمؿ فرؽ
 0.97 25 الدرجة الكمّيّة

 التنظيمي التغيير

 0.94 5 الاستراتيجي التغيير
 0.97 5 التكنكلكجي التغيير
 0.94 5 التنظيمي الييكؿ تغيير
 0.95 5 التنظيمية الثقافة تغيير

 0.98 20 الدرجة الكمّيّة
 0.97 6 الاجتماعي الذكاء

 0.98 51 الدرجة الكمّيّة للئجماليّ 
 

( إلى أفّ قِيمة ثبات أداة الدراسة عند الدرجة الكمّيّة 3.3تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )

 .الثبات كقابمة لاعتمّادىا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ( كبذلؾ يتمّتع المقياس بدرجة عالية مف0.98بمغت )

 بيفحيػث تتػراكح  الإدارم التمكيفأمّا محػاكر الاستبانة فبمغػت قِيمػة مُعامِؿ ألفػا كركنبػاخ لمحػكر  

 0.94) بيفحيػث تتػراكح  التنظيمي التغييرلمحػكر  ،(0.97بينمػا لجميػػع المجػػالات ) (،0.94 – 0.89)

 (.0.97) ثباتو بمغت الاجتماعي الذكاء كلمحكر ،(0.98مػا لجميػػع المجػػالات )بين (،0.97 –

 :لدراسة تنفيذ إجراءات 8.3

 :الدراسة إعداد عند الآتية الخطوات الباحثة عتبات

 العربية كالمراجع العممية كالبحكث السابقة كالدراسات النظرم الأدب عمى بالاطلبع الباحثة قامت -

 .قةالعلب ذات كالأجنبية

 .كثباتيا صدقيا مف كالتحقؽ)الاستبانة(  الدراسة أداة تصميـ -

عدادىا الاستبانة تجييز -  .ككرقي الإلكتركني بشكؿ النيائية بصكرتيا كا 
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 العممي كالبحث العميات الدراسات كمية عمادة مف رسمي كتاب عمى الحصكؿ بعد الاستبانة تكزيع تـ -

 .الحالية سةالدرا بيانات جمع ميمة لتسييؿ الجامعة، في

 نماذج تطبيؽ خلبؿ مف كتحميميا الردكد كمتابعة كالكرقية الإلكتركنية الاستبانة تكزيع عممية كبعد -

 باستخداـ اللبزمة التحميؿ لعممية لتجييزىا تمييدان ( Excel) ممؼ عمى البيانات تفريغ تـ جكجؿ

 (،SPSS) الإحصائي التحميؿ

 السابقة، الدراسات مع كمقارنتيا كمناقشتيا، كتحميميا، ج،النتائ لاستخراج اللبزمة المعالجات إجراء -

 .المناسبة التكصيات كاقتراح

 :الإحصائيّة الأساليب 9.3

ّـ استخداـ الاختبارات الإحصائيّة SPSSكزّعتِ الباحثة الاستبانة كحمّمتيا مف خلبؿ برنامج ) ( كت

 التالية:

 التكرارات كالنسب المئكية. -1

 لانحرافات المعياريّة.المتكسّطات الحسابيّة، ا -2

 اختبار كركنباخ ألفا لمَعرِفَة ثبات فقرات الاستبانة. -3

 ( لمَعرِفَة صدؽ فقرات الاستبانة.Person correlationمُعامِؿ الارتباط بيرسكف ) -4

 لمعرفة أثر أبعاد المتغير المستقؿ عمى التابع. المتُعدّد الانحدار تحميؿ اختبار -5

 ( لمَعرِفَة الفرؽ في المتكسّطات.Independent-Sample T-Testاختبار )ت( ) -6

لممقارنة بيف  (One-Way Analysis of Variance)اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  -7

 المتكسّطات أك التَكصّؿ إلى قرار يتعمّؽ بكجكد فركؽ بيف متكسّطات أك عدـ كجكدىا.

 مفتاح التصحيح:
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ّـ تفريغ الاستبانة حسب مقياس ليكرث الخماسيّ بحيث -  نعطي الدرجات التالية للبختيارات كىي: ت

 بشدة موافق غير موافق غير متوسّطة موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
 

 .(4.3)لفهم الدراسة يمكن الاستعانة بمفتاح المتوسّطات الحسابيةّ التالية كما في 

 المقياس لفقرات التصحيح مفتاح ( 4.3)

 الوزن النسبيّ  مقياس ال المتوسّط الحسابيّ 

 %46.6 -% 20 مُنخفضة 1-2.33

 %73.2-% 46.8 متكسّطة 2.34-3.66
 %100 -% 73.4 مرتفعة 5- 3.67  

 

 

 

  



75 
 
 

 الفصل الرابع

 البيانات تحميل

  تحميؿ نتائج الدراسة  1.4

 الإجابة عف فرضيات الدراسة 2.4
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 الرابع الفصل
 تحميل البيانات

 :الدراسة نتائج تحميل  1.4

 الحوافز، التفويض، التدريب،) بأبعاده الإداري التمكين مستوىالأول: ما الإجابة عن التساؤل 
 ؟العاممين نظر وجية من الوطني الاقتصاد وزارة في( العمل فرق الاتصال،

ّـ استخراج المتكسّطات الحسابيّة كالانحرافات المعياريّة   لمستكلللئجابة عفِ السؤاؿ السابؽِ ت
 الكطني الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافز، التفكيض، ب،التدري) بأبعاده الإدارم التمكيف

 (:2.4( )1.4، كذلؾ كما ىك مكضّح في الجداكؿ )العامميف نظر كجية مف

 الإدارم التمكيف لأبعاد المعياريّة كالانحرافات الحسابيّة المتكسّطات( 4.1) جداكؿ
الانحراف  المتوسّط الحسابيّ  الأبعاد

 المعياريّ 
 وزنال

 النسبيّ 
 الدرجة

 1.00 3.68 التدريب
73.6% 

 مرتفعة

 متكسطة %68.6 0.98 3.43 التفويض
 متكسطة %66.0 1.06 3.30 الحوافز
 متكسطة %68.4 0.98 3.42 الاتصال

 متكسطة %65.4 101 3.27 العمل فرق
 متوسطة %68.4 0.89 3.42 الدرجة الكمّيّة

 ( ما يمي:1.4يلبحظ مف الجدكؿ  )

  ( 3.42حيث بمغ الكسط الحسابيّ ) متكسطة: أف الدرجة الكمّيّة جاءت الإداري التمكين ىمستو
( 3.68( ككسطيا الحسابيّ )التدريب) ىيأىمّية  بعد%(، ككاف أعمى 68.4كالكزف النسبيّ )
( ككزنو 3.27الحسابيّ ) ا( ككسطيالعمؿ فرؽ) ياىتمّامّا ى بعد%(، كأقؿّ 73.6ككزنيا النسبيّ )

 %(.65.4) النسبيّ 
تعمؿ عمى تمكيف العامميف فييا إداريان بدرجة  الكطني الاقتصاد كزارةف أىنا يمكف القكؿ ب  

متكسطة كذلؾ بالتركيز عمى بعد التدريب، كنجد أف ىناؾ اىتمامان بالتدريب مف أجؿ زيادة مستكل 
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التي تعزيز مستكل التمكيف  التمكيف الإدارم لمعامميف تسعى كزارة الاقتصاد إلى تعزيز العديد مف الأنشطة
كنجد أف كزارة الاقتصاد تعمؿ إلى السعي  العمؿ، فرؽ الاتصاؿ، الحكافز، التفكيض،الإدارم المتمثمة في 

 التمكيف أنشطة عمى التركيز خلبؿ مف كذلؾ أىدافيا تحقيؽ مف ممكف قدر أكبر إلى الكصكؿ أجؿ مف
 .الإدارم التمكف أبعاد مف مستكل قؿأ عمى حصؿ العمؿ بفرؽ الاىتماـ أف كنجد الإدارم،

 التمكيف مستكل( يبيف 2.4متكسطة، كالجدكؿ ) بدرجة الإدارم لمتمكيفكجاءت النتيجة الكمية      
 .  الإدارم

 ورتبت الإداري التمكين مستوى لقياس المعياريّة والانحرافات الحسابيّة المتوسّطات( 4.6) جداول
 سابيالح المتوسط حسب تنازلياً  الفقرات

 التدريب *
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 النسبيّ 

 الدرجة

 1.02 4.00 .تساىـ البرامج التدريبية في تحسيف أدائي الكظيفي ككفاءتي"  .1
 مرتفعة 80.0

 1.09 3.89 يتـ عقد دكرات تدريبية ىدفيا تطكير ميارات العامميف.  .2
 مرتفعة 77.7

يف التدريبية مسبقنا لضماف فعالية يتـ تحديد احتياجات المكظف  .3
 1.23 3.56 البرامج التدريبية

71.3 
 متكسّطة

 1.01 3.53 .فك العامميجرم تقييـ نتائج البرامج التدريبية التي يشارؾ فييا   .4
 متكسّطة 70.6

 1.20 3.42 يتـ تخصيص جزء مف الميزانية لتنفيذ برامج تدريب العامميف.  .5
 متكسّطة 68.5

 1.00 3.68 ة الكمّيّةالدرج 
73.6% 

 مرتفعة

المتوسّط  التفويض *
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 الدرجة النسبيّ 

 1.06 3.51 بحدكد الصلبحيات الممنكحة ليـ عند تمكينيـف ك المرؤكسيمتزـ   .6
 متكسّطة 70.3

 1.19 3.50 يمنح الرئيس الصلبحيات لممرؤكسيف مف ذكم الخبرة كالميارة  .7
 متكسّطة 70.0

 1.23 3.46 بقدر السمطة التي فكضت لي.لتي ءمساتتـ   .8
 متكسّطة 69.2

 1.05 3.39 أحصؿ عمى الصلبحيات اللبزمة لإنجاز ميامي بكفاءة  .9
 متكسّطة 67.7

 1.19 3.31 تمنحني الإدارة المركنة المناسبة لمتصرؼ في أداء ميامي  .10
 متكسّطة 66.2

 0.98 3.43 ةالدرجة الكمّيّ  
68.6% 

 متوسطة
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المتكسّط  الحكافز *
 الحسابيّ 

الانحراؼ 
 المعيارمّ 

الكزف 
 الدرجة النسبيّ 

 1.11 3.82 بالاحتراـ كالتقدير مف قبؿ رؤسائيـ عند تمكينيـف ك المرؤكسيشعر   .11
 مرتفعة 76.3

 1.22 3.27 تحرص الإدارة عمى تقدير جيكد المكظفيف بشكؿ عادؿ  .12
 سّطةمتك  65.5

 1.30 3.26 نظاـ الحكافز في العمؿ يتميز بالجاذبية  .13
 متكسّطة 65.2

 1.19 3.11 الأنظمة كالتعميمات تساعد عمى تطبيؽ نظاـ المكافأة بعدالة.  .14
 متكسّطة 62.3

 1.33 3.06 نظاـ المكافآت كالحكافز يعكس أداء المكظؼ بإنصاؼ  .15
 متكسّطة 61.1

 1.06 3.30 الدرجة الكمّيّة 
66.0% 

 متوسطة

المتوسّط  الاتصال 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 الدرجة النسبيّ 

 1.05 3.77 فعاؿ بيف المستكيات الإدارية.تصاؿ ايتكفر نظاـ   .16
 مرتفعة 75.4

الكاردة لي مف قبؿ الأقساـ كالإدارات الأخرل تصالات الاأفسر   .17
 1.16 3.44 بسيكلة.

68.8 
 متكسّطة

بالإدارة يساعدني عمى تطكير الميارات اللبزمة لأداء تصاؿ الا  .18
 1.13 3.36 العمؿ .

67.2 
 متكسّطة

 1.16 3.31 مف أعمى لأسفؿ.تصاؿ الابعممية ىتماـ اىناؾ   .19
 متكسّطة 66.2

 1.16 3.25 لتطكير العمؿ.تصاؿ الايتـ مكاكبة التغيرات كمستجدات تكنكلكجيا   .20
 متكسّطة 65.0

 0.98 3.42 الدرجة الكمّيّة 
68.4% 

 متوسطة

المتوسّط  العمل فرق *
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 الدرجة النسبيّ 

يتطمب العمؿ تعاكننا مستمرنا بيف المكظفيف لتحقيؽ الأىداؼ   .21
 1.15 3.46 .المؤسسية

69.3 
 متكسّطة

 1.11 3.40 يتـ اتخاذه مف قرارات. فرؽ العمؿ لدييا المقدرة عمى تنفيذ ما  .22
 متكسّطة 68.0

 1.11 3.26 ىناؾ دعـ مف الإدارة لمعمؿ بركح الفريؽ الكاحد.  .23
 متكسّطة 65.2

 1.33 3.16 يسكد جك مف الثقة بيف العامميف.  .24
 متكسّطة 63.2

 1.33 3.06 تتكفر أجكاء التعاكف كالمساعدة بيف زملبئي في العمؿ  .25
 متكسّطة 61.3

 101 3.27 الكمّيّة الدرجة 
65.4% 

 متوسطة

 ما يمي: (2.4) يُلبحظ مفَ نتائج الجدكؿ رقـ
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  ّ( كالكزف 3.68حيث بمغ الكسط الحسابيّ ) مرتفعةفقد جاءت الدرجة الكمّيّة  ،بالتدريبفيما يَخُص

 أدائي تحسيف في التدريبية البرامج تساىـ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمّية )73.6النسبيّ )

%(، بينما أقؿّ 80.0( كالكزف النسبيّ )4.00( حيث بمغ الكسط الحسابيّ ليا )ككفاءتي الكظيفي

( كبمغ الكسط الحسابيّ العامميف تدريب برامج لتنفيذ الميزانية مف جزء تخصيص يتـالفقرات أىمّية )

 %(.68.5( كالكزف النسبيّ )3.42ليا )

  ّ( كالكزف 3.43حيث بمغ الكسط الحسابيّ ) ةمتكسطفقد جاءت الدرجة الكمّيّة  التفويضفيما يَخُص

 الممنكحة الصلبحيات بحدكد المرؤكسكف يمتزـ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمّية )68.6النسبيّ )

%(، بينما أقؿّ 70.3( كالكزف النسبيّ )3.51( حيث بمغ الكسط الحسابيّ ليا )تمكينيـ عند ليـ

( كبمغ الكسط الحسابيّ ميامي أداء في لمتصرؼ المناسبة نةالمرك  الإدارة تمنحنيالفقرات أىمّية )

 %(.66.2( كالكزف النسبيّ )3.31ليا )

  ّ( كالكزف 3.30حيث بمغ الكسط الحسابيّ ) متكسطةفقد جاءت الدرجة الكمّيّة  الحوافزفيما يَخُص

 قبؿ مف كالتقدير ـبالاحترا المرؤكسكف يشعر%(، ككانت أكثر الفقرات أىمّيةن )66.0النسبيّ )

%(، بينما 76.3( كالكزف النسبيّ )3.82( حيث بمغ الكسط الحسابيّ ليا )تمكينيـ عند رؤسائيـ

( كبمغ الكسط الحسابيّ بإنصاؼ المكظؼ أداء يعكس كالحكافز المكافآت نظاـأقؿّ الفقرات أىمّية )

 %(.61.1( كالكزف النسبيّ )3.06ليا )

  ّ( كالكزف 3.42حيث بمغ الكسط الحسابيّ ) متكسطةالدرجة الكمّيّة فقد جاءت  الاتصالفيما يَخُص

( الإدارية المستكيات بيف فعاؿ اتصاؿ نظاـ يتكفر%(، ككانت أكثر الفقرات أىمّية )68.4النسبيّ )

 يتـ%(، بينما أقؿّ الفقرات أىمّية )75.4( كالكزف النسبيّ )3.77حيث بمغ الكسط الحسابيّ ليا )
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( 3.25( كبمغ الكسط الحسابيّ ليا )العمؿ لتطكير الاتصاؿ تكنكلكجيا كمستجدات يراتالتغ مكاكبة

 %(.65.0كالكزف النسبيّ )

  ّ( 3.27حيث بمغ الكسط الحسابيّ ) متكسطةفقد جاءت الدرجة الكمّيّة  العمل فرقفيما يَخُص

 المكظفيف بيف مستمرنا تعاكننا العمؿ يتطمب%(، ككانت أكثر الفقرات أىمّية )65.4كالكزف النسبيّ )

%(، 69.3( كالكزف النسبيّ )3.46( حيث بمغ الكسط الحسابيّ ليا )المؤسسية الأىداؼ لتحقيؽ

( كبمغ الكسط العمؿ في زملبئي بيف كالمساعدة التعاكف أجكاء تتكفربينما أقؿّ الفقرات أىمّية )

 %(.61.3( كالكزف النسبيّ )3.06الحسابيّ ليا )

 

 التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي التغيير مستوى: ما الثانين التساؤل الإجابة ع
 ؟العاممين نظر وجية من الوطني الاقتصاد وزارة في( التنظيمي الييكل التكنولوجي،

ّـ استخراج المتكسّطات الحسابيّة كالانحرافات المعياريّة   لمستكلللئجابة عفِ السؤاؿ السابؽِ ت
 الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي التغيير

( 3.4، كذلؾ كما ىك مكضّح في الجداكؿ )العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية
(4.4:) 

 التنظيمي غييرالت لأبعاد المعياريّة كالانحرافات الحسابيّة المتكسّطات( 4.1) جداكؿ
الانحراف  المتوسّط الحسابيّ  الأبعاد

 المعياريّ 
 الوزن

 النسبيّ 
 الدرجة

 %61.6 1.14 3.08 التغيير الاستراتيجي
 متكسطة

 متكسطة %66.4 1.23 3.32 التغيير التكنولوجي
 متكسطة %63.2 1.19 3.16 الييكل التنظيمي

 متكسطة %61.0 1.08 3.05 التنظيمية الثقافة تغيير
 متوسطة %63.0 1.13 3.15 الدرجة الكمّيّة
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 ( ما يمي:3.4يلبحظ مف الجدكؿ  )

 ( 3.15حيث بمغ الكسط الحسابيّ ) متكسطة: أف الدرجة الكمّيّة جاءت التنظيمي التغيير مستوى
( ككسطيا الحسابيّ التكنكلكجي التغيير) ىيأىمّية  بعد%(، ككاف أعمى 63.0كالكزف النسبيّ )

 ا( ككسطيالاستراتيجي التغيير) ياىتمّامّا ى بعد%(، كأقؿّ 66.4لنسبيّ )( ككزنيا ا3.32)
 %(.61.6( ككزنو النسبيّ )3.08الحسابيّ )

تعمؿ عمى التغيير التنظيمي بدرجة متكسطة،  الكطني الاقتصاد كزارةف أىنا يمكف القكؿ ب  
ركيز عمى بعد التغيير كخاصة في ظؿ التطكر التكنكلكجي الحاصؿ عمى النظـ الإدارية، كذلؾ بالت

التكنكلكجي بشكؿ أكبر لككف الأنظمة المتبعة في كزارة الاقتصاد أصبحت تدار بأنظمة الكتركنية، كنجد 
أف ىناؾ اىتمامان التغيير التكنكلكجي مف أجؿ زيادة قدرة العامميف عمى التعامؿ مع الأنظمة التكنكلكجية 

الاقتصاد إلى تعزيز العديد مف الأنشطة التي تعزيز قدرة  التي يتـ اعتمادىا مف قبؿ الكزارة تسعى كزارة
العامميف في كزارة الاقتصاد عمى التعامؿ مع التغير التكنكلكجي، كنجد أف كزارة الاقتصاد تعمؿ إلى 
السعي مف أجؿ الكصكؿ إلى أكبر قدر ممكف مف تحقيؽ أىدافيا كذلؾ مف خلبؿ مكاكبة التغيرات التي 

دارم في نظاـ العمؿ بحيث أف ىذا التغير في ظؿ ىذه الظركؼ أصبح أسرع، تحدث بسبب التطكر الإ
 مستكل ظيكر إلى أدت بحيث المالية الأزمة أىميا التغير ىذا مف تحد التي العائؽ بعض ىناؾ كلكف

 .متكسطة بدرجة التنظيمي التغيير

 التغيير مستكليبيف  (4.4متكسطة، كالجدكؿ ) بدرجة التنظيمي لمتغييركجاءت النتيجة الكمية      
 .  التنظيمي

 الفقرات كرتبت التنظيمي التغيير مستكل لقياس المعياريّة كالانحرافات الحسابيّة المتكسّطات( 1.1) جداكؿ
 الحسابي المتكسط حسب تنازليان 

 التغيير الاستراتيجي *
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 النسبيّ 

 الدرجة

 متكسّطة 64.1 1.22 3.20 ادر قكة العكامؿ الداخمية في البيئة المؤسسيةيتـ استثمار مص  .1
 متكسّطة 62.9 1.23 3.15 يتـ تحميؿ الظركؼ كالاكضاع الخارجية المحيطة بالكزارة   .2

 متكسّطة 62.2 1.26 3.11 يتـ تحديد نقاط القكة في الكزارة كتطكيرىا كتنميتيا  .3

لبشرية كالمادية كالتقنية تحرص الكزارة عمى استغلبؿ المكارد ا  .4
 متكسّطة 60.3 1.30 3.03 .بكفاءة



82 
 
 

ىناؾ إمداد بأسس كاضحة كمعايير محددة لعممية التغيير   .5
 متكسّطة 58.3 1.26 2.92 الاستراتيجي

 %61.6 1.14 3.08 الدرجة الكمّيّة 
 متوسطة

المتوسّط  التغيير التكنولوجي *
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 الدرجة النسبيّ 

 متكسّطة 69.3 1.34 3.46 تكفر الكزارة  أجيزة حاسكب مناسبة لإنجاز العمؿ المطمكب  .6
 متكسّطة 67.6 1.41 3.38 تشجع الإدارة عمى استخداـ نظـ الاتصالات المختمفة   .7

يتـ تغير كسائؿ تقديـ الخدمة مف خلبؿ أحدث الأساليب   .8
 متكسّطة 65.9 1.38 3.30 التكنكلكجية

 متكسّطة 65.1 1.28 3.25 عمميات مستمرة لتطكير التكنكلكجيا داخؿ الكزارة يكجد   .9

تحرص الكزارة عمى تدريب المكظفيف عمى استخداـ أحدث   .10
 متكسّطة 64.7 1.37 3.23 تقنيات الاتصاؿ

 %66.4 1.23 3.32 الدرجة الكمّيّة 
 متوسطة

المتوسّط  الييكل التنظيمي *
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 الدرجة النسبيّ 

 متكسّطة 66.3 1.37 3.32 يكجد كضكح في طبيعة العلبقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف  .11

 متكسّطة 65.8 1.24 3.29 تعتمد الكزارة دمج الكحدات الإدارية كفقنا لحاجات العمؿ  .12
 متكسّطة 62.7 1.40 3.13 يتـ تطكير الييكؿ التنظيمي كفقا لمتطمبات العمؿ  .13
 متكسّطة 61.0 1.26 3.05 تغيير دكرم في الكحدات الإداريةحداث إيتـ   .14
 متكسّطة 60.4 1.35 3.02 يتصؼ الييكؿ التنظيمي بالمركنة  .15
 %63.2 1.19 3.16 الدرجة الكمّيّة 

 متوسطة

المتوسّط  تغير الثقافة التنظيمية *
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 الدرجة النسبيّ 

 متكسّطة 65.1 0.95 3.25 ـ بتعزيز ثقافة الكزارة في العمؿيتـ الاىتما  .16
 متكسّطة 62.0 1.20 3.10 يتـ تغيير ثقافة العمؿ كفقا لثقافة المجتمع السائدة  .17
 متكسّطة 61.0 1.15 3.05 يتـ تغيير ثقافة العمؿ كفقا لتحقيؽ أىداؼ العمؿ  .18
 متكسّطة 59.0 1.33 2.95 تعمؿ الكزارة عمى كضع نظاـ تحفيزم لممكظفيف  .19
 متكسّطة 58.9 1.22 2.94 تكفر الإدارة مناخ ملبئـ للئبداع كالتفكير  .20
 %61.0 1.08 3.05 الدرجة الكمّيّة 

 متوسطة

 ما يمي: (4.4) يُلبحظ مفَ نتائج الجدكؿ رقـ
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  ّحيث بمغ الكسط الحسابيّ  متكسطةفقد جاءت الدرجة الكمّيّة  ،الاستراتيجي التغييرفيما يَخُص

 العكامؿ قكة مصادر استثمار يتـ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمّية )61.6كالكزف النسبيّ ) (3.08)

%(، 64.1( كالكزف النسبيّ )3.20( حيث بمغ الكسط الحسابيّ ليا )المؤسسية البيئة في الداخمية

( جيالاستراتي التغيير لعممية محددة كمعايير كاضحة بأسس إمداد ىناؾبينما أقؿّ الفقرات أىمّية )

 %(.58.3( كالكزف النسبيّ )2.92كبمغ الكسط الحسابيّ ليا )

  ّحيث بمغ الكسط الحسابيّ  متكسطةفقد جاءت الدرجة الكمّيّة  التكنولوجي التغييرفيما يَخُص

 حاسكب أجيزة  الكزارة تكفر%(، ككانت أكثر الفقرات أىمّية )66.4( كالكزف النسبيّ )3.32)

( كالكزف النسبيّ 3.46( حيث بمغ الكسط الحسابيّ ليا )المطمكب العمؿ لإنجاز مناسبة

 أحدث استخداـ عمى المكظفيف تدريب عمى الكزارة تحرص%(، بينما أقؿّ الفقرات أىمّية )69.3)

 %(.64.7( كالكزف النسبيّ )3.23( كبمغ الكسط الحسابيّ ليا )الاتصاؿ تقنيات

  ّحيث بمغ الكسط الحسابيّ  متكسطةيّة فقد جاءت الدرجة الكمّ  التنظيمي الييكلفيما يَخُص

 طبيعة في كضكح يكجد%(، ككانت أكثر الفقرات أىمّيةن )63.2( كالكزف النسبيّ )3.16)

( كالكزف النسبيّ 3.32( حيث بمغ الكسط الحسابيّ ليا )كالمرؤكسيف الرؤساء بيف العلبقات

( كبمغ الكسط الحسابيّ ليا كنةبالمر  التنظيمي الييكؿ يتصؼ%(، بينما أقؿّ الفقرات أىمّية )66.3)

 %(.60.4( كالكزف النسبيّ )3.02)

  ّحيث بمغ الكسط الحسابيّ  متكسطةفقد جاءت الدرجة الكمّيّة  التنظيمية الثقافة تغيرفيما يَخُص

 الكزارة ثقافة بتعزيز الاىتماـ يتـ%(، ككانت أكثر الفقرات أىمّية )61.0( كالكزف النسبيّ )3.05)

%(، بينما أقؿّ الفقرات 65.1( كالكزف النسبيّ )3.25بمغ الكسط الحسابيّ ليا )( حيث العمؿ في
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( كالكزف 2.94( كبمغ الكسط الحسابيّ ليا )كالتفكير للئبداع ملبئـ مناخ الإدارة تكفرأىمّية )

 %(.58.9النسبيّ )

 نظر وجية من الوطني الاقتصاد وزارة في الاجتماعي الذكاء مستوى: ما الثالثالإجابة عن التساؤل 
 ؟العاممين

ّـ استخراج المتكسّطات الحسابيّة كالانحرافات المعياريّة   لمستكلللئجابة عفِ السؤاؿ السابؽِ ت
، كذلؾ كما ىك مكضّح في الجداكؿ العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي الذكاء

(5.4:) 

 ورتبت الاجتماعي الذكاء مستوى لقياس المعياريّة والانحرافات الحسابيّة المتوسّطات( 7.4) جداول
 الحسابي المتوسط حسب تنازلياً  الفقرات

 الاجتماعي الذكاء *
المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

الوزن 
 النسبيّ 

 الدرجة

 1.13 3.97 الآخريف مع التعامؿ عمى القدرة لدم يتكفر  .1
 مرتفعة 79.4

 1.16 3.96 فكارمبأ الآخريف إقناع عمى قدرة لدم  .2
 مرتفعة 79.2

 1.23 3.91 النزاعات لحؿ الآخريف مع التفاكض أستطيع  .3
 مرتفعة 78.2

أمتمؾ القدرة عمى تحميؿ مشاعر الآخريف مف خلبؿ تعبيرات   .4
 1.20 3.86 كجييـ

77.2 
 مرتفعة

 1.21 3.85 لدم القدرة عمى الاندماج في الحكار بسيكلة  .5
 مرتفعة 76.9

 1.18 3.76 الآخريف مع طيبة قاتعلب إقامة أستطيع  .6
 مرتفعة 75.2

 %77.6 1.12 3.88 الدرجة الكمّيّة 
 مرتفعة

( كالكزف 3.88حيث بمغ الكسط الحسابيّ ) مرتفعان : أف الدرجة الكمّيّة جاءت الاجتماعي الذكاء مستوى

( حيث بمغ خريفالآ مع التعامؿ عمى القدرة لدم يتكفرككانت أكثر الفقرات أىمّية ) %(،77.6النسبيّ )

 علبقات إقامة أستطيع%(، بينما أقؿّ الفقرات أىمّية )79.4( كالكزف النسبيّ )3.97الكسط الحسابيّ ليا )

 %(.75.2( كالكزف النسبيّ )3.76( كبمغ الكسط الحسابيّ ليا )الآخريف مع طيبة
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 :الدراسة فرضيات عن الإجابة 1.1

(  α≤0.05ة ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة ): لا توجد علبقالأولى الرئيسية الفرضية    

 التنظيمي والتغيير( العمل فرق الاتصال، الحوافر، التفويض،)التدريب،  بأبعاده الإداريبين التمكين 

 في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكل تغيير التكنولوجي، التغيير الاستراتيجي،)التغيير  بأبعاده

 .وسيط كمتغير الاجتماعي والذكاء العاممين نظر وجية من الوطني قتصادالا وزارة

 فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيفبيف  العلبقةلمكقكؼ عمى مستكل 

 التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير( العمؿ

 كمتغير الاجتماعي كالذكاء العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير

 (6.4الباحثة اختبار الانحدار المتُعدّد، كما ىك مكضّح في الجدكؿ  ) ت، استخدمكسيط

 في التنظيمي التغييرو  الإداري التمكين بين لمعلبقة المتُعدّد الانحدار تحميل اختبار نتائج(  8.4) جداول
 وسيط كمتغير الاجتماعي والذكاء الوطني الاقتصاد وزارة

 المعيار المحور
مُعامِل 
 الارتباط

 التباين المفسر

R2 
F مُعامِل الانحدار T الدلالة 

 الإداري التمكين

 التدريب،) بأبعاده
 التفويض،
 الحوافر،
 فرق الاتصال،
 (العمل

 الثابت

0.871 0.759 219.470 

0.468 3.326 0.001 
 0.000 5.554 0.468 الاستراتيجي التغيير
 0.001 -3.301 -0.324 التكنكلكجي التغيير
 0.000 3.841 0.312 التنظيمي الييكؿ تغيير
 0.000 3.584 0.245 التنظيمية الثقافة تغيير
 التنظيمي التغيير

0.485 12.514 0.000 

 بيف( كبذلؾ يككف ىناؾ علبقة 0.05الدلالة أقؿ مف ) مستكل( أف 5.4)نلبحظ مف الجدكؿ       

 بأبعاده التنظيمي كالتغيير( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف

 ارةكز  في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير)
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ككانت نسبة التبايف المفسر  كسيط، كمتغير الاجتماعي كالذكاء العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد

 الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف بيف%(، كىذا يشير إلى أف ىناؾ علبقة 75.9)

 الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير ي،الاستراتيج التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير( العمؿ فرؽ الاتصاؿ،

 كالذكاء العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي،

 .الصفرية الفرضية رفض يتـ كعميو(، 0.871) الارتباط معامؿ بمغ بحيث كسيط، كمتغير الاجتماعي

H1لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة عند مُس :( 0.05تَوَى الدلالة≥α بين الذكاء )الاجتماعي 

 الاقتصاد وزارة في( العمل فرق الاتصال، الحوافر، التفويض، التدريب،بأبعاده ) الإداري والتمكين

 وجية نظر العاممين  من الوطني

 ،التفكيض التدريب،) بأبعاده الإدارم كالتمكيف الاجتماعي الذكاء بيفبيف  العلبقةلمكقكؼ عمى مستكل 

الباحثة  ت، استخدمالعامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر،

 (7.4اختبار الانحدار المتُعدّد، كما ىك مكضّح في الجدكؿ  )

 والتمكين الاجتماعي الذكاء بين بين لمعلبقة المتُعدّد الانحدار تحميل اختبار نتائج(  9.4) جداول
  الوطني الاقتصاد زارةو  في الإداري

 المعيار المحور
مُعامِل 
 الارتباط

 التباين المفسر

R2 
F مُعامِل الانحدار T الدلالة 

 الاجتماعي الذكاء

 الثابت

0.699 0.489 133.716 

0.555 2.493 0.014 
 0.000 9.659 1.046 التدريب
 0.000 -5.908 -0.623 التفكيض
 0.000 3.641 0.412 الحكافر
 0.005 -2.824 0.522 الاتصاؿ

 0.000 5.784 1.039 العمؿ فرؽ
 0.000 11.564 0.877 الإداري التمكين
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 الذكاء بيف( كبذلؾ يككف ىناؾ علبقة 0.05الدلالة أقؿ مف ) مستكل( أف 6.4نلبحظ مف الجدكؿ  )     

 كزارة في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم كالتمكيف الاجتماعي

%(، كىذا يشير إلى أف 48.9ككانت نسبة التبايف المفسر ) العامميف، نظر كجية مف الكطني الاقتصاد

 الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم كالتمكيف الاجتماعي الذكاء بيفىناؾ علبقة 

 (0.699) الارتباط معامؿ بمغ بحيث العامميف، نظر كجية مف يالكطن الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ

 .كعميو يتـ رفض الفرضية الصفرية

H2( 0.05: لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة≥α بين الذكاء )الاجتماعي 

 تغيير التنظيمي، الييكل تغيير التكنولوجي، التغيير الاستراتيجي،)التغيير  بأبعاده التنظيمي والتغيير

 وجية نظر العاممين  من الوطني الاقتصاد وزارة في( التنظيمية الثقافة

 الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير الاجتماعي الذكاء بيفبيف  العلبقةلمكقكؼ عمى مستكل 

 مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير

 (8.4الباحثة اختبار الانحدار المتُعدّد، كما ىك مكضّح في الجدكؿ  ) ت، استخدمالعامميف نظر كجية

 والتغيير الاجتماعي الذكاء بين بين لمعلبقة المتُعدّد الانحدار تحميل اختبار نتائج(  4.:) جداول
  الوطني الاقتصاد وزارة في التنظيمي

 المعيار المحور
عامِل مُ 

 الارتباط

 التباين المفسر

R2 
F مُعامِل الانحدار T الدلالة 

 الاجتماعي الذكاء

 الثابت

0.526 0.277 53.666 

2.252 9.969 0.000 
 0.000 -3.658 -0.623 الاستراتيجي التغيير
 0.001 3.539 0.702 التكنكلكجي التغيير
 0.000 3.692 -0.287 التنظيمي الييكؿ تغيير
 0.000 4.573 0.696 التنظيمية الثقافة تغيير
 0.000 7.326 0.523 التنظيمي التغيير
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 الذكاء بيف( كبذلؾ يككف ىناؾ علبقة 0.05الدلالة أقؿ مف ) مستكل( أف 7.4نلبحظ مف الجدكؿ  )     

 التنظيمي، الييكؿ تغيير كجي،التكنكل التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير الاجتماعي

ككانت نسبة التبايف المفسر  العامميف، نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير

 التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير الاجتماعي الذكاء بيف%(، كىذا يشير إلى أف ىناؾ علبقة 27.7)

 الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ رتغيي التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،

 الفرضية رفض يتـ كعميو ،(0.526) الارتباط معامؿ بمغ بحيث العامميف، نظر كجية مف الكطني

 .الصفرية

H3( 0.05: لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة≥α بين التمكين الإداري بأبعاده )

 الاستراتيجي،)التغيير  بأبعاده التنظيمي والتغيير( العمل فرق الاتصال، الحوافر، التفويض،يب، )التدر 

 من الوطني الاقتصاد وزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكل تغيير التكنولوجي، التغيير

 وجية نظر العاممين 

 فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) هبأبعاد الإدارم التمكيفبيف  العلبقةلمكقكؼ عمى مستكل 

 التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير( العمؿ

الباحثة اختبار  تاستخدم العامميف، نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير

 (9.4كما ىك مكضّح في الجدكؿ  )الانحدار المتُعدّد، 
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 في التنظيمي والتغيير الإداري التمكين بين لمعلبقة المتُعدّد الانحدار تحميل اختبار نتائج(  4.;) جداول
  الوطني الاقتصاد وزارة

 المعيار المحور
مُعامِل 
 الارتباط

 التباين المفسر

R2 
F مُعامِل الانحدار T الدلالة 

 الإداري التمكين

 التدريب،) بأبعاده
 التفويض،
 الحوافر،
 فرق الاتصال،
 (العمل

 الثابت

0.811 0.657 268.084 

1.313 9.638 0.000 
 0.023 2.292 0.236 الاستراتيجي التغيير
 0.001 -3.505 -0.360 التكنكلكجي التغيير
 0.048 1.995 0.204 التنظيمي الييكؿ تغيير
 0.001 3.340 0.307 التنظيمية الثقافة تغيير
 التنظيمي التغيير

0.642 16.373 0.000 

 بيف( كبذلؾ يككف ىناؾ علبقة 0.05الدلالة أقؿ مف ) مستكل( أف 8.4نلبحظ مف الجدكؿ  )     

 بأبعاده التنظيمي كالتغيير( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف

 كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير راتيجي،الاست التغيير)

%(، كىذا يشير إلى أف 65.7ككانت نسبة التبايف المفسر ) العامميف، نظر كجية مف الكطني الاقتصاد

 كالتغيير( لعمؿا فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف بيفىناؾ علبقة 

 الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي

 ،(0.811) الارتباط معامؿ بمغ بحيث العامميف، نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية

 .الصفرية الفرضية رفض يتـ كعميو

( α≤0.05لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة ) :ةالثاني الرئيسية الفرضية

 لمتغير تعزى العاممين نظر وجية من الوطني الاقتصاد وزارةلمستوى تطبيق الذكاء الاجتماعي في 

 (.الدخل الخبرة، سنوات الوظيفي، المسمى العممي، المؤىل الجنس،)

  



91 
 
 

 الجنس: أولاً 

 استجاباتطات الحسابية كالانحرافات المعيارية في متكسّ  لمتكسّطاتااختبار)ت(  داـاستخ ت ّـ

 نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد

 (.01.4ح في جدكؿ رقـ )مكضّ  ك، كما ىالجنستُعزل إلى مُتغير  العامميف

 نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيؽ اتمتكسّط في( ت) اختبار نتائج(: 41.4) جدكؿ
 الجنس مُتغير إلى تُعزل العامميف

 المتغيرات
 العدد الجنس

المتوسّط 
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 1.18 3.74 65 ذكر الاجتماعي الذكاء
140 1.333- 0.185 

 1.05 3.99 77 نثىا
 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند إحصائيا دالة** 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  لا( إلى أنو 4.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 الذكاء تطبيؽ كلمست حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات في (≥1.10مستكل الدلالة )

، كذلؾ لأفّ قيمة الجنستُعزل إلى مُتغير  العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي

 كعميو ،(1.10( أم أفّ ىذه القِيمة أكبر مف قِيمة ألفا )1.0.0الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

 .الصفرية الفرضية قبكؿ يتـ

 ميالعم المؤىل: ثانياً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّكزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 

ح في الجدكؿ كضّ ، كما ىك مُ العممي المؤىؿتُعزل إلى مُتغير  العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد

 (.00.4رقـ )
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( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل اختبار نتائج(: 33.4) جدول
 وزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين الفروق إلى لمتعرف

 العممي ؤىلالم مُتغير إلى تُعزى العاممين نظر وجية من الوطني الاقتصاد

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائية

 2.165 2 4.329 بيف المجمكعات الاجتماعي الذكاء
1.732 

 
0.181 

 1.250 139 173.715 داخؿ المجمكعات 
 141 178.044 المجمكع 

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 كلالمست عند إحصائيا دالة** 
( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 01.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 الذكاء تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

، كذلؾ العممي المؤىؿ مُتغير إلى تُعزل العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي

( أم أفّ ىذه قِيمة أكبر مف قِيمة ألفا 1.0.0لأفّ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

 .، كعميو يتـ قبكؿ الفرضية الصفرية (1.10)

 الوظيفي المسمى: ثالثاً 

 One Way ANOVA Analysis of) لأحادمّ اختبار تحميؿ التبايف ا خداـتـ است

Variance ّكزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 

ح في كضّ ، كما ىك مُ الكظيفي المسمىتُعزل إلى مُتغير  العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد

 (.07.4الجدكؿ رقـ )
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( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل تباراخ نتائج(: 34.4) جدول
 وزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين الفروق إلى لمتعرف

 الوظيفي المسمى مُتغير إلى تُعزى العاممين نظر وجية من الوطني الاقتصاد

مجموع  ينمصدر التبا المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائية

 0.828 4 3.313 بيف المجمكعات الاجتماعي الذكاء
0.649 

 
0.630 

 1.275 137 174.731 داخؿ المجمكعات 
 141 178.044 المجمكع 

 1.10 المستكل عند إحصائيا ةدال*                     1.10 المستكل عند إحصائيا دالة** 
( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 00.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 الذكاء تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

، كذلؾ الكظيفي المسمى مُتغير إلى لتُعز  العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي

( أم أفّ ىذه قِيمة أكبر مف قِيمة ألفا 1.6.1لأفّ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

 .الصفرية الفرضية قبكؿ يتـ كعميو ،(1.10)

 الخبرة سنوات: رابعاً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّكزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 

ح في الجدكؿ كضّ ، كما ىك مُ الخبرة سنكاتتُعزل إلى مُتغير  العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد

 (.4..0رقـ )
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( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل اختبار نتائج(: 35.4) جدول
 وزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين الفروق إلى لمتعرف

 الخبرة سنوات مُتغير إلى تُعزى الوطني الاقتصاد

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

دلالة ال قيمة ف المربعّات
 الإحصائية

 0.187 2 0.375 بيف المجمكعات الاجتماعي الذكاء
0.147 

 
0.864 

 1.278 139 177.669 داخؿ المجمكعات 
 141 178.044 المجمكع 

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند إحصائيا دالة** 
( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 07.9)المعطيات الكاردة في الجدكؿ  تشير

 الذكاء تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

، كذلؾ لأفّ الخبرة سنكات مُتغير إلى تُعزل العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي

 ،(1.10( أم أفّ ىذه قِيمة أكبر مف قِيمة ألفا )69..1عند الدرجة الكمية بمغت )قيمة الدالة الإحصائية 

 .الصفرية الفرضية قبكؿ يتـ كعميو

 الدخل: خامساً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّكزارة في الاجتماعي لذكاءا تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 

ح في الجدكؿ رقـ كضّ ، كما ىك مُ الدخؿتُعزل إلى مُتغير  العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد

(09.4.) 
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( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل اختبار نتائج(: 36.4) جدول
 وزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين الفروق إلى لمتعرف

 الدخل مُتغير إلى تُعزى الوطني الاقتصاد

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائية

 0.363 2 0.726 بيف المجمكعات الاجتماعي الذكاء
0.284 

 
0.753 

 1.276 139 177.318 المجمكعات داخؿ 
 141 178.044 المجمكع 

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند إحصائيا دالة** 
( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 9..0المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 الذكاء تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات طاتمتكسّ  بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

، كذلؾ لأفّ قيمة الدخؿ مُتغير إلى تُعزل العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي

 كعميو ،(1.10( أم أفّ ىذه قِيمة أكبر مف قِيمة ألفا ).1.20الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

 .الصفرية الفرضية قبكؿ يتـ

( α≤0.05: لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة )الثالثة الرئيسية الفرضية

 في( العمل فرق الاتصال، الحوافر، التفويض،لمستوى تطبيق استراتيجيات التمكين بأبعاده )التدريب، 

)الجنس، لمتغير تعزى الوطني لاقتصادا وزارة في العاممين نظر وجية من الفمسطيني العام القطاع

 (.الدخل الخبرة، سنوات الوظيفي، المسمى العممي، المؤىل

 الجنس: أولاً 

 استجاباتطات الحسابية كالانحرافات المعيارية في متكسّ  المتكسّطاتاختبار)ت(  داـاستخ ت ّـ

 الحكافر، التفكيض، ،التدريب) بأبعاده التمكيف استراتيجياتتطبيؽ  مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد

 (.00.4ح في جدكؿ رقـ )مكضّ  ك، كما ىالجنسإلى مُتغير  تُعزل( العمؿ فرؽ الاتصاؿ،



95 
 
 

 الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده التمكيف استراتيجيات تطبيؽ متكسّطات في( ت) اختبار نتائج(: 51.4) جدكؿ
 الجنس مُتغير إلى تُعزل( العمؿ فرؽ الاتصاؿ،

المتوسّط  العدد جنسال المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 1.04 3.57 65 ذكر التدريب
140 1.243- 0.216 

 0.98 3.78 77 انثى
 1.05 3.47 65 ذكر التفكيض

140 0.375 0.708 
 0.94 3.41 77 انثى

 1.09 3.23 65 ذكر الحكافر
140 0.788- 0.432 

 1.04 3.37 77 انثى
 1.01 3.36 65 ذكر الاتصاؿ

140 0.756- 0.451 
 0.98 3.48 77 انثى

 1.07 3.25 65 ذكر العمؿ فرؽ
140 0.228- 0.820 

 0.97 3.29 77 انثى
 0.91 3.37 65 ذكر الكمية الدرجة

140 0.601- 0.549 
 0.88 3.46 77 انثى

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند اإحصائي دالة** 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  لا( إلى أنو 09.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 التمكيف استراتيجيات تطبيؽ حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات في (≥1.10مستكل الدلالة )

 نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، تدريب،ال) بأبعاده

، كذلؾ لأفّ قيمة الدالة الإحصائية عند الجنستُعزل إلى مُتغير  الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف

 الفرضية قبكؿ يتـ كعميو ،(1.10( أم أفّ ىذه القِيمة أكبر مف قِيمة ألفا )1.094الدرجة الكمية بمغت )

 .الصفرية

 العممي المؤىل: ثانياً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّالتمكيف استراتيجيات تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 
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 نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده

ح في الجدكؿ رقـ كضّ ، كما ىك مُ العممي المؤىؿتُعزل إلى مُتغير  الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف

(06.4.) 

( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل اختبار نتائج(: 38.4) جدول
 بأبعاده التمكين استراتيجيات تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات اتمتوسّط بين الفروق إلى لمتعرف

 وزارة في العاممين نظر وجية من الفمسطيني العام القطاع في( العمل فرق الاتصال، الحوافر، التفويض، التدريب،)
 العممي المؤىل مُتغير إلى تُعزى الوطني الاقتصاد

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائية

 868. 2 1.736 بيف المجمكعات التدريب
0.854 

 
0.428 

 
 1.016 139 141.229 داخؿ المجمكعات

 141 142.965 المجمكع 
 642. 2 1.285 بيف المجمكعات التفكيض

.6560 
 

.5200 
 

 979. 139 136.073 داخؿ المجمكعات
  141 137.358 المجمكع

 2.360 2 4.720 بيف المجمكعات الحكافر
2.127 

 
.1230 
 

 1.109 139 154.218 داخؿ المجمكعات
  141 158.937 المجمكع

 756. 2 1.512 بيف المجمكعات الاتصاؿ
.7690 
 

.4650 
 

 983. 139 136.637 داخؿ المجمكعات
  141 138.149 المجمكع

 782. 2 1.564 بيف المجمكعات فرؽ العمؿ
.7580 
 

.4710 
 

 1.032 139 143.412 داخؿ المجمكعات
  141 144.976 المجمكع

 849. 2 1.697 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
1.060 

 
.3490 
 

 801. 139 111.306 داخؿ المجمكعات
  141 113.003 المجمكع

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 مستكلال عند إحصائيا دالة** 
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( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 00.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 استراتيجيات تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

 مف الفمسطيني العاـ القطاع في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، دريب،الت) بأبعاده التمكيف

، كذلؾ لأفّ قيمة الدالة العممي المؤىؿ مُتغير إلى تُعزل الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية

 يتـ عميوك  ،(1.10( أم أفّ ىذه قِيمة أكبر مف قِيمة ألفا )94..1الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

 .الصفرية الفرضية قبكؿ

 الوظيفي المسمى: ثالثاً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّالتمكيف استراتيجيات تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 

 نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده

ح في الجدكؿ رقـ كضّ ، كما ىك مُ الكظيفي المسمىتُعزل إلى مُتغير  الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف

(02.4.) 

( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل اختبار نتائج(: 39.4) جدول
 بأبعاده التمكين استراتيجيات تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين الفروق إلى لمتعرف

 وزارة في العاممين نظر وجية من الفمسطيني العام القطاع في( العمل فرق الاتصال، الحوافر، التفويض، التدريب،)
 الوظيفي المسمى مُتغير إلى تُعزى الوطني الاقتصاد

مجموع  نمصدر التباي المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائية

 1.880 4 7.522 بيف المجمكعات التدريب
1.902 

 
0.114 

 
 989. 137 135.443 داخؿ المجمكعات

 141 142.965 المجمكع 
 1.622 1.553 4 6.211 بيف المجمكعات التفكيض

 
.1720 
 957. 137 131.147 داخؿ المجمكعات 
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  141 137.358 المجمكع
 2.155 4 8.620 بيف المجمكعات الحكافر

1.964 
 

.1030 
 1.097 137 150.318 داخؿ المجمكعات 

  141 158.937 المجمكع
 1.579 4 6.317 بيف المجمكعات الاتصاؿ

1.641 
 

.1670 
 

 962. 137 131.832 داخؿ المجمكعات
  141 138.149 المجمكع

 1.892 4 7.570 بيف المجمكعات فرؽ العمؿ
1.887 

 
.1160 
 

 1.003 137 137.406 داخؿ المجمكعات
  141 144.976 المجمكع

 1.658 4 6.631 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
2.135 

 
.0800 
 

 776. 137 106.372 داخؿ المجمكعات
  141 113.003 المجمكع

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند صائياإح دالة** 
( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 06.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 استراتيجيات تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

 مف الفمسطيني العاـ القطاع في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده التمكيف

، كذلؾ لأفّ قيمة الدالة الكظيفي المسمى مُتغير إلى تُعزل الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية

 يتـ كعميو ،(1.10لفا )( أم أفّ ىذه قِيمة أكبر مف قِيمة أ1.1.1الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

 .الصفرية الفرضية قبكؿ

 الخبرة سنوات: رابعاً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّالتمكيف استراتيجيات تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 

 نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( العمؿ فرؽ لاتصاؿ،ا الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده
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ح في الجدكؿ رقـ كضّ ، كما ىك مُ الخبرة سنكاتتُعزل إلى مُتغير  الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف

(0..4.) 

( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل اختبار نتائج(: 4.:3) جدول
 بأبعاده التمكين استراتيجيات تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين لفروقا إلى لمتعرف

 وزارة في العاممين نظر وجية من الفمسطيني العام القطاع في( العمل فرق الاتصال، الحوافر، التفويض، التدريب،)
 الخبرة سنوات مُتغير إلى تُعزى الوطني الاقتصاد

مجموع  التباين مصدر المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائية

 التدريب
 983. 2 1.965 بيف المجمكعات

.969 
 

0.382 
 

 1.014 139 141.000 داخؿ المجمكعات
 141 142.965 المجمكع 

 التفكيض
 2.598 2 5.196 بيف المجمكعات

2.733 
 

.0690 
 

 951. 139 132.161 كعاتداخؿ المجم
  141 137.358 المجمكع

 الحكافر
 1.122 2 2.244 بيف المجمكعات

.995 
 

.3720 
 

 1.127 139 156.694 داخؿ المجمكعات
  141 158.937 المجمكع

 الاتصاؿ
 393. 2 787. بيف المجمكعات

.398 
 

.6720 
 988. 139 137.362 داخؿ المجمكعات 

  141 138.149 المجمكع

 فرؽ العمؿ
 695. 2 1.390 بيف المجمكعات

.673 
 

.5120 
 

 1.033 139 143.586 داخؿ المجمكعات
  141 144.976 المجمكع

 الدرجة الكمية
 716. 2 1.432 بيف المجمكعات

.892 
 

.4120 
 

 803. 139 111.571 داخؿ المجمكعات
  141 113.003 المجمكع

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند ئياإحصا دالة** 
( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 02.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 استراتيجيات تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )
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 مف الفمسطيني العاـ القطاع في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بعادهبأ التمكيف

، كذلؾ لأفّ قيمة الدالة الخبرة سنكات مُتغير إلى تُعزل الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية

 يتـ كعميو ،(1.10)( أم أفّ ىذه قِيمة أكبر مف قِيمة ألفا 1.907الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

 .الصفرية الفرضية قبكؿ

 الدخل: خامساً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّالتمكيف استراتيجيات تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 

 نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده

 (.04.4ح في الجدكؿ رقـ )كضّ ، كما ىك مُ الدخؿتُعزل إلى مُتغير  الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف

( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل اختبار نتائج(: 4.;3) جدول
 بأبعاده التمكين استراتيجيات تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين الفروق إلى لمتعرف

 وزارة في العاممين نظر وجية من الفمسطيني العام القطاع في( العمل فرق الاتصال، الحوافر، التفويض، التدريب،)
 الدخل مُتغير إلى تُعزى الوطني الاقتصاد

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائية

 التدريب
 718. 2 1.437 بيف المجمكعات

.706 
 

0.496 
 

 1.018 139 141.528 داخؿ المجمكعات
 141 142.965 المجمكع 

 التفكيض
 1.436 2 2.872 بيف المجمكعات

1.484 
 

.2300 
 

 968. 139 134.485 داخؿ المجمكعات
  141 137.358 المجمكع

 الحكافر
 3.222 2 6.444 بيف المجمكعات

2.937 
 

.0560 
 

 1.097 139 152.493 داخؿ المجمكعات
  141 158.937 المجمكع

 5310. 635. 625. 2 1.251 بيف المجمكعات الاتصاؿ
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   985. 139 136.898 داخؿ المجمكعات
  141 138.149 المجمكع

 ؿفرؽ العم
 526. 2 1.052 بيف المجمكعات

.508 
 

.6030 
 

 1.035 139 143.924 داخؿ المجمكعات
  141 144.976 المجمكع

 الدرجة الكمية
 717. 2 1.434 بيف المجمكعات

.893 
 

.4120 
 

 803. 139 111.569 داخؿ المجمكعات
  141 113.003 المجمكع

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند إحصائيا دالة** 
( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 9..0المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 استراتيجيات تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

 مف الفمسطيني العاـ القطاع في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، ،التفكيض التدريب،) بأبعاده التمكيف

، كذلؾ لأفّ قيمة الدالة الإحصائية الدخؿ مُتغير إلى تُعزل الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية

 الفرضية قبكؿ يتـ كعميو ،(1.10( أم أفّ ىذه قِيمة أكبر مف قِيمة ألفا )1.907عند الدرجة الكمية بمغت )

 .الصفرية

( α≤0.05: لا تُوجَد فُرُوق ذات دلالة إحصائيّة عند مُستَوَى الدلالة )الرابعة الرئيسية الفرضية

 الييكل تغيير التكنولوجي، التغيير الاستراتيجي،لمستوى تطبيق التغيير التنظيمي بأبعاده )التغيير 

 وزارة في العاممين نظر وجية من الفمسطيني العام القطاع في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي،

 (.الدخل الخبرة، سنوات الوظيفي، المسمى العممي، المؤىل)الجنس،  لمتغير تعزى الوطني الاقتصاد

 الجنس: أولاً 

 استجاباتطات الحسابية كالانحرافات المعيارية في متكسّ  المتكسّطاتاختبار)ت(  داـاستخ ت ّـ

 التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي ييرالتغ تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد
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 نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي،

 (.71.4ح في جدكؿ رقـ )مكضّ  ك، كما ىالجنسإلى مُتغير  تُعزل الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف

 التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي التغيير تطبيق متوسّطات في( ت) اختبار ئجنتا(: 42.4) جدول
 الجنس مُتغير إلى تُعزى الفمسطيني العام القطاع في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكل تغيير التكنولوجي،
المتوسّط  العدد الجنس المتغيرات

 الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

رجات د
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 1.19 3.09 65 ذكر الاستراتيجي التغيير
140 0.101 0.919 

 1.11 3.07 77 انثى
 1.33 3.30 65 ذكر التكنكلكجي التغيير

140 0.226- 0.822 
 1.28 3.35 77 انثى

 الييكؿ تغيير
 التنظيمي

 1.18 3.11 65 ذكر
 1.21 3.20 77 انثى 0.661 -0.440 140

 الثقافة تغيير
 التنظيمية

 1.05 2.87 65 ذكر
 1.10 3.22 77 انثى 0.061 -1.887 140

 1.14 3.09 65 ذكر الكمية الدرجة
140 0.603 0.547 

 1.13 3.21 77 انثى
 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند إحصائيا دالة** 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  لا( إلى أنو 04.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 التنظيمي التغيير تطبيؽ حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات في (≥1.10مستكل الدلالة )

 في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده

، الجنستُعزل إلى مُتغير  الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع

( أم أفّ ىذه القِيمة أكبر مف قِيمة ألفا 1.092كذلؾ لأفّ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )

 .الصفرية الفرضية قبكؿ يتـ كعميو ،(1.10)
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 العممي المؤىل: ثانياً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّبأبعاده التنظيمي التغيير تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 

 القطاع في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير)

، كما العممي المؤىؿتُعزل إلى مُتغير  الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية مف الفمسطيني العاـ

 (.70.4ح في الجدكؿ رقـ )كضّ ىك مُ 

( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل اختبار نتائج(: 43.4) جدول
 التغيير) بأبعاده التنظيمي التغيير تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين الفروق إلى لمتعرف

 من الفمسطيني العام القطاع في(  التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكل تغيير التكنولوجي، التغيير الاستراتيجي،
 العممي المؤىل مُتغير إلى ىتُعز  الوطني الاقتصاد وزارة في العاممين نظر وجية

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائية

 التغيير الاستراتيجي
 1.009 2 2.018 بيف المجمكعات

.772 
 

0.464 
 1.307 139 181.674 داخؿ المجمكعات 

 141 183.692 المجمكع 

 التكنكلكجي التغيير
 1.507 2 3.015 بيف المجمكعات

.891 
 

.4120 
 

 1.691 139 235.034 داخؿ المجمكعات
  141 238.049 المجمكع

تغيير الييكؿ 
 التنظيمي

 1.649 2 3.298 بيف المجمكعات
1.159 

 
.3170 
 

 1.423 139 197.816 داخؿ المجمكعات
  141 201.115 المجمكع

 تغيير الثقافة
 التنظيمية

 3.330 2 6.660 بيف المجمكعات
2.907 

 
.0580 
 

 1.146 139 159.243 داخؿ المجمكعات
  141 165.903 المجمكع

 الدرجة الكمية
 1.760 2 3.521 بيف المجمكعات

1.385 
 

.2540 
 

 1.271 139 176.627 داخؿ المجمكعات
  141 180.148 المجمكع

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 لمستكلا عند إحصائيا دالة** 
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( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 71.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 التغيير تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

 الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، يرالتغي) بأبعاده التنظيمي

 إلى تُعزل الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( التنظيمية

ىذه  ( أم أفّ 1.709، كذلؾ لأفّ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )العممي المؤىؿ مُتغير

 .الصفرية الفرضية قبكؿ يتـ كعميو ،(1.10قِيمة أكبر مف قِيمة ألفا )

 الوظيفي المسمى: ثالثاً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّبأبعاده التنظيمي التغيير تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 

 القطاع في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، تغييرال)

، الكظيفي المسمىتُعزل إلى مُتغير  الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية مف الفمسطيني العاـ

 (.77.4ح في الجدكؿ رقـ )كضّ كما ىك مُ 

( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين ميلتح اختبار نتائج(: 44.4) جدول
 التغيير) بأبعاده التنظيمي التغيير تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين الفروق إلى لمتعرف

 من الفمسطيني العام اعالقط في(  التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكل تغيير التكنولوجي، التغيير الاستراتيجي،
 الوظيفي المسمى مُتغير إلى تُعزى الوطني الاقتصاد وزارة في العاممين نظر وجية

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 الإحصائية

 التغيير الاستراتيجي
 814. 4 3.257 بيف المجمكعات

.618 
 

0.650 
 

 1.317 137 180.435 داخؿ المجمكعات
 141 183.692 المجمكع 

 التغيير التكنكلكجي
 876. 1.484 4 5.934 بيف المجمكعات

 
.4800 
 1.694 137 232.115 داخؿ المجمكعات 
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  141 238.049 المجمكع

تغيير الييكؿ 
 التنظيمي

 2.244 4 8.977 بيف المجمكعات
1.600 

 
.1780 
 1.402 137 192.138 المجمكعاتداخؿ  

  141 201.115 المجمكع

تغيير الثقافة 
 التنظيمية

 1.888 4 7.553 بيف المجمكعات
1.634 

 
.1690 
 

 1.156 137 158.350 داخؿ المجمكعات
  141 165.903 المجمكع

 الدرجة الكمية
 1.499 4 5.997 بيف المجمكعات

1.179 
 

.3230 
 

 1.271 137 174.151 تداخؿ المجمكعا
  141 180.148 المجمكع

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند إحصائيا دالة** 
( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 70.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 التغيير تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد اتاستجاب متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

 الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي

 إلى تُعزل الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( التنظيمية

( أم أفّ ىذه .7..1، كذلؾ لأفّ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )الكظيفي المسمى مُتغير

 .الصفرية الفرضية قبكؿ يتـ كعميو ،(1.10قِيمة أكبر مف قِيمة ألفا )

 الخبرة سنوات: رابعاً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّبأبعاده التنظيمي التغيير تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد اباتاستجطات ( في متكس 

 القطاع في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير)

، كما تُعزل إلى مُتغير سنكات الخبرة الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية مف الفمسطيني العاـ

 (.4..7ح في الجدكؿ رقـ )كضّ ىك مُ 

‌  
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( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل اختبار نتائج(: 45.4) جدول
 التغيير) بأبعاده التنظيمي التغيير تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين الفروق إلى لمتعرف

 من الفمسطيني العام القطاع في(  التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكل تغيير التكنولوجي، التغيير الاستراتيجي،
 الخبرة سنوات مُتغير إلى تُعزى الوطني الاقتصاد وزارة في العاممين نظر وجية

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف المربعّات
 يةالإحصائ

 التغيير الاستراتيجي
 280. 2 559. بيف المجمكعات

.212 
 

0.809 
 

 1.318 139 183.133 داخؿ المجمكعات
 141 183.692 المجمكع 

 التغيير التكنكلكجي
 647. 2 1.294 بيف المجمكعات

.380 
 

.6850 
 

 1.703 139 236.755 داخؿ المجمكعات
  141 238.049 المجمكع

لييكؿ تغيير ا
 التنظيمي

 638. 2 1.275 بيف المجمكعات
.444 
 

.6430 
 

 1.438 139 199.839 داخؿ المجمكعات
  141 201.115 المجمكع

تغيير الثقافة 
 التنظيمية

 484. 2 967. بيف المجمكعات
.408 
 

.6660 
 

 1.187 139 164.936 داخؿ المجمكعات
  141 165.903 المجمكع

 ةالدرجة الكمي
 339. 2 679. بيف المجمكعات

.263 
 

.7690 
 

 1.291 139 179.469 داخؿ المجمكعات
  141 180.148 المجمكع

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند إحصائيا دالة** 
ة إحصائية عند ( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلال77.9المعطيات الكاردة في الجدكؿ ) تشير

 التغيير تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

 الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي

 إلى تُعزل الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( التنظيمية

( أم أفّ ىذه 1.264، كذلؾ لأفّ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )الخبرة سنكات مُتغير

 .الصفرية الفرضية قبكؿ يتـ كعميو ،(1.10قِيمة أكبر مف قِيمة ألفا )
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 الدخل: خامساً 

 One Way ANOVA Analysis of) اختبار تحميؿ التبايف الأحادمّ  خداـتـ است

Variance ّبأبعاده التنظيمي التغيير تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجاباتطات ( في متكس 

 القطاع في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير)

تُعزل إلى مُتغير الدخؿ، كما ىك  الكطني الاقتصاد ةكزار  في العامميف نظر كجية مف الفمسطيني العاـ

 (.79.4ح في الجدكؿ رقـ )كضّ مُ 

( One Way ANOVA Analysis of Variance) الأحاديّ  التباين تحميل اختبار نتائج(: 46.4) جدول
 التغيير) بأبعاده التنظيمي التغيير تطبيق مستوى حول الدراسة عينة أفراد استجابات متوسّطات بين الفروق إلى لمتعرف

 من الفمسطيني العام القطاع في(  التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكل تغيير التكنولوجي، التغيير الاستراتيجي،
 الدخل مُتغير إلى تُعزى الوطني الاقتصاد وزارة في العاممين نظر وجية

مجموع  مصدر التباين المُتغيرات
متوسّط  درجات الحريّة المربعّات

الدلالة  قيمة ف لمربعّاتا
 الإحصائية

 التغيير الاستراتيجي
 2.357 2 4.713 بيف المجمكعات

1.830 
 

0.164 
 1.288 139 178.979 داخؿ المجمكعات 

 141 183.692 المجمكع 

 التغيير التكنكلكجي
 3.561 2 7.122 بيف المجمكعات

2.144 
 

.1210 
 

 1.661 139 230.926 داخؿ المجمكعات
  141 238.049 المجمكع

تغيير الييكؿ 
 التنظيمي

 2.631 2 5.261 بيف المجمكعات
1.867 

 
.1580 
 

 1.409 139 195.854 داخؿ المجمكعات
  141 201.115 المجمكع

تغيير الثقافة 
 التنظيمية

 2.682 2 5.364 بيف المجمكعات
2.322 

 
.1020 
 

 1.155 139 160.539 داخؿ المجمكعات
  141 165.903 المجمكع

 الدرجة الكمية
 2.723 2 5.446 بيف المجمكعات

2.167 
 

.1180 
 

 1.257 139 174.702 داخؿ المجمكعات
  141 180.148 المجمكع

 1.10 المستكل عند إحصائيا دالة*                     1.10 المستكل عند إحصائيا دالة** 
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( إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 9..7الجدكؿ ) المعطيات الكاردة في تشير

 التغيير تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات بيف( ≥1.10مستكل الدلالة )

 الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي

 إلى تُعزل الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( التنظيمية

( أم أفّ ىذه قِيمة أكبر .1.00، كذلؾ لأفّ قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )الدخؿ مُتغير

 .الصفرية الفرضية قبكؿ يتـ كعميو ،(1.10مف قِيمة ألفا )
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 الفصل الخامس

 والتوصيات النتائج

 

  تفسير نتائج أسئمة الدراسة كمناقشتيا 1.5

  تفسير نتائج فرضيات الدراسة كمناقشتيا 2.5

  التكصيات 3.5
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 الخامس الفصل

 النتائج والتوصيات

يتناكؿ ىذا الفصؿ أىّـ النتائج كالتكصيات التي تَكصّمتِ إلييا الدراسة التي ىدفت إلى مَعرِفَة         

 الاقتصاد كزارة في التنظيمي كالتغيير الإدارم التمكيف بيف العلبقة في الاجتماعي ذكاءلم الكسيط الدكر

أىّـ النتائج التي تَكصّمتِ إلييا مف خلبؿ دراستيا. كتبع ذلؾ  ةالباحث تكفي القسـ الأكؿ لخص الكطني،

كالجيات  الكطني الاقتصاد كزارةتكصياتيا لمدراسة التي مف الممكف أف تؤخذ بعيف الاعتبار مف 

 المُختصّة.

 ومناقشتيا الدراسة أسئمة نتائج تفسير 1.1
 مناقشتو الأول السؤال نتائج تفسير 1.1.1

 الحكافز، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف مستكل‌أف الأكؿ السؤاؿ نتائج كشفت

متكسطة حيث بمغ جاء بدرجة  العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ،

( ككسطيا التدريب) ىيأىمّية  بعد%(، ككاف أعمى 68.4( كالكزف النسبيّ )3.42الكسط الحسابيّ )

الحسابيّ  ا( ككسطيالعمؿ فرؽ) ياىتمّامّا ى بعد%(، كأقؿّ 73.6( ككزنيا النسبيّ )3.68الحسابيّ )

 %(.65.4( ككزنو النسبيّ )3.27)

 مع إدارينا العامميف تمكيف عمى تعمؿ الكطني الاقتصاد ةكزار الباحثة ىذه النتيجة بأف  تفسر

 تعزيز خلبؿ مف الإدارم التمكيف مستكل بزيادة الكزارة اىتماـ ذلؾ يُظير. التدريب بعد عمى التركيز

 مف فعّاؿ بشكؿ أىدافيا لتحقيؽ الكزارة تسعى. العمؿ كفرؽ كالاتصاؿ، كالحكافز، التفكيض، مثؿ أنشطة

 مستكل أقؿ عمى حصؿ قد العمؿ بفرؽ الاىتماـ أف يُلبحظ ذلؾ، كمع. الأنشطة ىذه عمى التركيز خلبؿ

 الفرؽ، بيف كالتنسيؽ التعاكف لتعزيز الجانب ىذا في تحسينات يستدعي مما الإدارم، التمكيف أبعاد بيف

ز عمى ترل الباحثة أف التركي لذاالتمكيف الإدارم يُعتبر عنصرنا حيكينا في تحسيف الأداء المؤسسي. ك 
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 ،التدريب يُظير التزاـ كزارة الاقتصاد بتطكير ميارات العامميف، مما يعزز كفاءتيـ كيزيد مف إنتاجيتيـ

يؤدم إلى تحسيف الابتكار كحؿ المشكلبت  الاقتصاد كزارة في العامميفلؾ فالتعاكف الفعاؿ بيف ذ كمع

عمؿ الجماعي كتكفير بيئة تشجع تعزيز استراتيجيات ال في القصكر بعض ىناؾ أف نجد لذابشكؿ أسرع. 

 .العامميفعمى التكاصؿ الفعاؿ بيف 

 تختمؼ(  بينما Al Naggar, 2022) كدراسة‌(، Zulfikar & Putra, 2020) دراسةالنتيجة مع  تتفؽ

 ( بحيث كاف مستكل التمكيف الإدارم مرتفعان، 2023) اشتكم دراسةىذه النتيجة مع 

 مناقشتو الثاني السؤال نتائج تفسير 1.1.1
 التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي التغيير مستكلنتائج السؤاؿ الثاني أف  كشفت

 حيث متكسطة جاءت العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمي الييكؿ التكنكلكجي،

( التكنكلكجي التغيير) ىي يةأىمّ  بعد أعمى ككاف ،%(63.0) النسبيّ  كالكزف( 3.15) الحسابيّ  الكسط بمغ

( الاستراتيجي التغيير) ىي اىتمّامّا بعد كأقؿّ  ،%(66.4) النسبيّ  ككزنيا( 3.32) الحسابيّ  ككسطيا

 %(.61.6) النسبيّ  ككزنو( 3.08) الحسابيّ  ككسطيا

 التطكر ظؿ في خاصة التنظيمي التغيير عمى تعمؿ الكطني الاقتصاد كزارةالباحثة أف  ترل

 حيث التكنكلكجي، التغيير عمى أكبر بشكؿ الكزارة تركز. الإدارية النظـ عمى يؤثر الذم التكنكلكجي

 مع التعامؿ عمى العامميف قدرة بزيادة الكزارة اىتماـ ذلؾ يُظير. إلكتركنينا تدُار المتبعة الأنظمة أصبحت

 عمى العامميف تساعد التي ةالأنشط تعزيز إلى الاقتصاد كزارة تسعىكما  الجديدةػ التكنكلكجية الأنظمة ىذه

 الكزارة تكاجو ذلؾ، كمع. أكبر بكفاءة أىدافيا تحقيؽ مف يمكنيا مما التكنكلكجية، التغيرات مع التكيؼ

 سرعة مف كتحد التنظيمي التغيير مستكل عمى سمبنا تؤثر التي المالية، الأزمة أبرزىا العكائؽ، بعض
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 التكنكلكجية التطكرات لمكاكبة ضركرينا يُعتبر التنظيمي التغييرف لذا الحديثة، الإدارية لمتطكرات استجابتيا

 .العامميف أداء رفع عمى يعمؿ التكنكلكجي التغير أف كخاصة السريعة،

( (Somerville, 2021  دراسةبينما تختمؼ مع  ،(2022) ممحـ دراسةىذه النتيجة مع  تتفؽ

 .ضةمنخف التنظيمي التغيير في المكظفيف كعي أف أظيرت بحيث

 مناقشتو الثالث السؤال نتائج تفسير 1.1.1
 كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي الذكاء مستكلنتائج السؤاؿ الثالث أف  كشفت

ككانت أكثر  %(،77.6( كالكزف النسبيّ )3.88حيث بمغ الكسط الحسابيّ ) مرتفعان جاءت  العامميف نظر

( 3.97( حيث بمغ الكسط الحسابيّ ليا )الآخريف مع التعامؿ عمى القدرة لدم يتكفرالفقرات أىمّية )

( كبمغ الآخريف مع طيبة علبقات إقامة أستطيع%(، بينما أقؿّ الفقرات أىمّية )79.4كالكزف النسبيّ )

 %(.75.2( كالكزف النسبيّ )3.76الكسط الحسابيّ ليا )

 لتعزيز الاقتصاد كزارة تكفرىا التي بيةالإيجا كالبيئة العامميف، بيف الفعّاؿ التكاصؿالباحثة أف  ترل

 تحسيف في تسيـ التي الاجتماعي الذكاء ميارات تطكير إلى تيدؼ تدريبية برامج كجكد أف كما التعاكف،

 الذكاء بأىمية ان كعي ىناؾ أف كما فعّاؿ، بشكؿ الاجتماعية المكاقؼ مع التعامؿ عمى العامميف قدرة

 . العامميف بيف الشخصية العلبقات بناء تحسيف ضركرة عمى يدؿ مما الاجتماعي

( بحث كاف مستكل الذكاء الاجتماعي 2022) كآخريف سمرة، أبك دراسةىذه النتيجة مع  تتفؽ

 مرتفعان.
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 ومناقشتيا الدراسة فرضيات نتائج تفسير 1.1

 ومناقشتيا الأولى الرئيسية الفرضية نتائج تفسير 1.1.1
 التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف بيفىناؾ علبقة  أف إلىضية الرئيسية النتائج المتعمقة بالفر  أشارت

 التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،

 نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي،

%(، كىذا يشير إلى أف 75.9ككانت نسبة التبايف المفسر ) كسيط، كمتغير الاجتماعي كالذكاء العامميف

 كالتغيير( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف بيفىناؾ علبقة 

 الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي

 بحيث كسيط، كمتغير الاجتماعي كالذكاء العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية

 (.0.871) الارتباط معامؿ بمغ

 تحقيؽ عمى الكزارة قدرة تعزيز في كبير بشكؿ يسيـ الإدارم التمكيف بأف النتيجة ىذه الباحثة تفسر

 العامميف قدرة زادت كالتفكيض، التدريب خلبؿ مف التمكيف مستكيات زادت فكمما. الفعّاؿ نظيميالت التغيير

 دكرنا يمعب كسيط كمتغير الاجتماعي الذكاء أف كما. كالتكنكلكجية الاستراتيجية التغيرات مع التكيؼ عمى

 فعالية مف يعزز امم الفرؽ، بيف كالتعاكف التكاصؿ تحسيف عمى يساعد حيث العلبقة، ىذه في ميمنا

 . التغيير

 التدريب،) بأبعاده الإدارم كالتمكيف الاجتماعي الذكاء بيفأشارت النتائج إلى أف ىناؾ علبقة  كما

ككانت  العامميف، نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،

 الإدارم كالتمكيف الاجتماعي الذكاء بيفىناؾ علبقة %(، كىذا يشير إلى أف 48.9نسبة التبايف المفسر )
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 نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده

 (.0.699) الارتباط معامؿ بمغ بحيث العامميف،

التغيير التنظيمي في لمتمكيف في  ان ( بحيث أثبتت أف ىناؾ دكر 2023) اشتكم دراسة مع النتيجة تتفؽ

 قيادة في استراتيجياتو بمختمؼ لمتمكيف ان (  أف ىناؾ دكر 2020دراسة شريفي ) يبنتالمستشفيات، كما 

 .التنظيمي التغيير

 ومناقشتيا الأولى الفرضية نتائج تفسير 1.1.1
 الإدارم كيفكالتم الاجتماعي الذكاء بيف علبقةىناؾ  أف إلىالنتائج المتعمقة بالفرضية الأكلى  أشارت

 نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده

 الاجتماعي الذكاء بيف%(، كىذا يشير إلى أف ىناؾ علبقة 48.9ككانت نسبة التبايف المفسر ) العامميف،

 الكطني الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ صاؿ،الات الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم كالتمكيف

 (.0.699) الارتباط معامؿ بمغ بحيث العامميف، نظر كجية مف

 تحسيف في يسيـ حيث الإدارم، التمكيف تعزيز في ميمنا دكرنا يمعب الاجتماعي الذكاء أفالباحثة  ترل

 الميارات كتعتبر كالتفكيض، يبالتدر  مستكل مف يعزز مما بفعالية، كالتكاصؿ التفاعؿ عمى العامميف قدرة

 عممية يسيؿ مما الأفراد، بيف قكية علبقات بناء عمى تساعد حيث العمؿ، بيئة في ضركرية الاجتماعية

الثقة بيف العامميف مما  بناء يعزز الفرؽ بيف الفعّاؿ التكاصؿ أف كما. الحكافز نظاـ مف كيعزز التفكيض

 . التغييرات مع التكيؼ عمى قدرتيـيعزز 

 المكظفيف كتحفيز الثقة بناء أف( التي أظيرت Bambale, et al, 2021) دراسةما تشير إليو  كىذا

 .التنظيمي التغيير عمى كبيرة آثار ليا المكظفيف كالتزاـ
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 ومناقشتيا الثانية الفرضية نتائج تفسير 1.1.1
 التنظيمي كالتغيير لاجتماعيا الذكاء بيف علبقةىناؾ  أف إلىالنتائج المتعمقة بالفرضية الثانية  أشارت

 في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده

%(، كىذا يشير إلى 27.7ككانت نسبة التبايف المفسر ) العامميف، نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة

 التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير الاجتماعي الذكاء بيفأف ىناؾ علبقة 

 نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي،

 (.0.526) الارتباط معامؿ بمغ بحيث العامميف،

 التغييرات تنفيذ عمى القدرة تعزيز في فعّاؿ بشكؿ يسيـ الاجتماعي الذكاء أف إلى النتيجة ىذه تشير

 مما إيجابي، بشكؿ كالتفاعؿ الآخريف مشاعر فيـ مف العامميف يمكّف الاجتماعي الذكاء كأف التنظيمية،

 مما العلبقات، كبناء التكاصؿ تحسيف عمى يساعد كما. كالتكنكلكجي الاستراتيجي التغيير عممية يسيؿ

 . العمؿ قافةكث التنظيمي الييكؿ لتغيير ضركرينا يعد

( اف ىناؾ علبقة بيف استخداـ القائد لأبعاد الذكاء الاجتماعي 2024) لايدكـ عبدأكدت دراسة  كقد

 .كتطبيؽ طرؽ الحد مف الصراع التنظيمي في المؤسسات

 ومناقشتيا الثالثة الفرضية نتائج تفسير 1.1.1
 التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف بيف علبقةىناؾ  أف إلىالنتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة  أشارت

 التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض،

 نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي،

 الإدارم التمكيف بيف%(، كىذا يشير إلى أف ىناؾ علبقة 65.7لمفسر )ككانت نسبة التبايف ا العامميف،

 التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده
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 الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي،

 (.0.811) الارتباط معامؿ بمغ بحيث العامميف، نظر كجية مف طنيالك 

 التغيير فعالية كتحسيف تسريع في حاسمنا عنصرنا يعد الإدارم التمكيف بأف النتيجة ىذه الباحثة تفسر

 التكيؼ عمى العامميف قدرة زادت كالتفكيض، التدريب خلبؿ مف التمكيف مستكيات زادت فكمما. التنظيمي

 بناء في يسيـ الفعالة العمؿ فرؽ كتككيف الاتصاؿ تعزيز أف كما. كالتكنكلكجية الاستراتيجية اتالتغيير  مع

 .التغيرات استيعاب عمى قادرة مرنة، تنظيمية ثقافة

كجكد علبقة إيجابية بيف التغييرات في الثقافة ( التي أظيرت 2021) عكض، دراسةالنتيجة مع  تتفؽ

 .الاتصاؿالتنظيمية كالتكنكلكجيا كأنماط 

 ومناقشتيا الرابعة الفرضية نتائج تفسير 1.1.1
 متكسّطات في (≥1.10تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) لاالنتائج أنو  أظيرت

 كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي الذكاء تطبيؽ مستكل حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات

 .الدخؿ، الخبرة سنكات، الكظيفي المسمى، العممي المؤىؿ، الجنسى مُتغير تُعزل إل العامميف نظر

 في المؤسسية الثقافة تسيـ الاجتماعي الذكاء أىمية حكؿ العامميف بيف الآراء أف النتيجة ىذه تفسير يمكف

 مكاحص قد العاممكف يككف كأف ذلؾ، إلى بالإضافة. الديمغرافية تأثير مف يقمؿ مما مشتركة، قيـ تعزيز

 مشابية، كظيفية تحديات يكاجيكف قد الكزارة في العامميف جميع أف كما. مشابية تكجييات أك تدريب عمى

 . الاجتماعي الذكاء تطبيؽ حكؿ آرائيـ تكافؽ مف يعزز مما

  ( بحيث لـ تظير فرقان تبعان لممتغيرات الديمغرافية،7177) كآخريف سمرة، أبك دراسة مع النتيجة ىذه تتفؽ
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 ومناقشتيا الخامسة الفرضية نتائج تفسير 1.1.1
 في (≥1.10تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) لاالنتائج إلى أنو  تشير

 التفكيض، التدريب،) بأبعاده التمكيف استراتيجيات تطبيؽ حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات متكسّطات

 الاقتصاد كزارة في العامميف نظر كجية مف الفمسطيني العاـ لقطاعا في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر،

 ، المسمى الكظيفي، سنكات الخبرة، الدخؿ.العممي المؤىؿ، الجنستُعزل إلى مُتغير  الكطني

 مف يزيد مما كفريؽ يعممكف الفمسطيني الاقتصاد كزارة في العامميف أف عمى النتيجة ىذه تفسر

 تطبيؽ عمى تشجع الكطني الاقتصاد كزارة في العمؿ بيئة كأف العامميف، يعجم بيف التمكيف استراتيجيات

 النظر بغض المكظفيف لجميع التمكيف تعزيز إلى الإدارة تسعى حيث متساكٍ، بشكؿ الاستراتيجيات تمؾ

 .الديمغرافية المتغيرات عف

 العينة أفراد تاستجابا في فركؽ كجكد عدـ أثبتت(  التي .717) اشتكم‌دراسة مع النتيجة تتفؽ

-العمر-الاجتماعي النكع) لممتغيرات تعزل المستشفى في( التنظيمي كالتغيير -الإدارم التمكيف) تجاه

 (الخدمة سنكات -العممي المؤىؿ

 ومناقشتيا السادسة الفرضية نتائج تفسير 1.1.1
 متكسّطات في (≥1.10تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) لاالنتائج إلى أنو  تشير

 التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي التغيير تطبيؽ حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات

 نظر كجية مف الفمسطيني العاـ القطاع في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي،

، المسمى الكظيفي، سنكات العممي المؤىؿ، الجنس تُعزل إلى مُتغير الكطني الاقتصاد كزارة في العامميف

 الخبرة، الدخؿ.

 في يتشارككف أنيـ أك مشابية لتجارب تعرضكا قد يككنكف قد العامميف جميع بأف النتيجة ىذه تفسير يمكف

كأنيـ يعممكف في ظؿ أزمات منذ زمف كىذا يجعميـ يتأقممكف مع  التنظيمي، التغيير لأىمية مشترؾ فيـ
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 أك الظركؼ في كبير تبايف يكجد لا كما كالفاعمية، بالانتماء شعكرىـ مف يعزز مما لحاصؿ،ا التغيير

 .الآراء عمى الشخصية المتغيرات تأثير مف يقمؿ مما لمعامميف، المتاحة الفرص

 العينة أفراد استجابات في فركؽ كجكد عدـ أثبتت(  التي .717) اشتكم‌دراسة مع النتيجة تتفؽ

-العمر-الاجتماعي النكع) لممتغيرات تعزل المستشفى في( التنظيمي كالتغيير -لإدارما التمكيف) تجاه

 فركقان  تظير لـ بحيث( 2017) العمرم دراسةتتفؽ النتيجة مع  كما ،(الخدمة سنكات -العممي المؤىؿ

 .الديمغرافية لممتغيرات تبعان 

 النتائج ممخص

 كزارة في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافز، كيض،التف التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف مستكل‌أف -

 ىيأىمّية  بعدجاء بدرجة متكسطة، ككاف أعمى  العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد

‌(.العمؿ فرؽ) ياىتمّامّا ى بعدكأقؿّ  ،(التدريب)

( ظيميالتن الييكؿ التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي التغيير مستكل أف -

 ىي أىمّية بعد أعمى ككاف متكسطة، جاءت العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في

 (.الاستراتيجي التغيير) ىي اىتمّامّا بعد كأقؿّ  ،(التكنكلكجي التغيير)

 ،مرتفعان جاءت  العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في الاجتماعي الذكاء مستكل أف -

(، بينما أقؿّ الفقرات أىمّية الآخريف مع التعامؿ عمى القدرة لدم يتكفرفقرات أىمّية )ككانت أكثر ال

 (الآخريف مع طيبة علبقات إقامة أستطيع)

 الاتصاؿ، الحكافر، التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف بيفعلبقة إيجابية قكية  ىناؾ -

 الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير لاستراتيجي،ا التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير( العمؿ فرؽ
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 كالذكاء العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي،

 .كسيط كمتغير الاجتماعي

 التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم كالتمكيف الاجتماعي الذكاء بيفعلبقة إيجابية قكية  ىناؾ -

 .العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ لاتصاؿ،ا الحكافر،

 التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم كالتمكيف الاجتماعي الذكاء بيفإيجابية قكية  علبقة ىناؾ -

 .العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( العمؿ فرؽ الاتصاؿ، الحكافر،

 الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير الاجتماعي الذكاء يفبإيجابية قكية  علبقة ىناؾ -

 الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي، الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير

 .العامميف نظر كجية مف

 الاتصاؿ، حكافر،ال التفكيض، التدريب،) بأبعاده الإدارم التمكيف بيفإيجابية قكية  علبقة ىناؾ -

 الييكؿ تغيير التكنكلكجي، التغيير الاستراتيجي، التغيير) بأبعاده التنظيمي كالتغيير( العمؿ فرؽ

 .العامميف نظر كجية مف الكطني الاقتصاد كزارة في( التنظيمية الثقافة تغيير التنظيمي،

  التوصيات 1.1
 :يمي ما السابقة النتائج عمى بناءً  الباحثة توصي

 أكبر بشكؿ الاجتماعي الذكاء مستكل رفع في سيساىـ مما الاجتماعية، العلبقات تعزيز .1

 .الاقتصاد كزارة داخؿ العمؿ فعالية مف كيعزز

 التنظيمي، التغيير عممية لتسريع اللبزمة كالمكارد المالي الدعـ لتعزيز سُبؿ استكشاؼ ضركرة .2

 المستمرة التغيرات مع كالتكيؼ رأكب بكفاءة أىدافيا تحقيؽ عمىالاقتصاد  كزارة يساعد مما

 .الإدارية البيئة في
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 مستكل تحقيؽ في سيساىـ مما العمؿ، فرؽ أنشطة لتحسيف أكبر مكارد تخصيص ضركرة .3

 .أكبر بكفاءة أىدافيا تحقيؽ عمىالاقتصاد  كزارة قدرة كيعزز الإدارم التمكيف مف أعمى

 فرؽ كتطكير التدريب عمى ركيزالت خلبؿ مفالاقتصاد  كزارة في الإدارم التمكيف تعزيز .4

 .العاـ الأداء تحسيف في سيساىـ مما العمؿ،

 نتائج كتحقيؽالاقتصاد  كزارة في التنظيمي التغيير لدعـ الإدارم التمكيف أبعاد تعزيز ضركرة .5

 أفضؿ

 التمكيف تحسيف في سيساىـ مما لمعامميف، الاجتماعي الذكاء تطكير عمى التركيز ضركرة .6

 الاقتصاد كزارة في المؤسسي الأداء فعالية مف كيعزز الإدارم

 التنظيمية التغييرات لدعـ الاجتماعي الذكاء تنمية عمى تركز تدريبية برامج إدراج ضركرة .7

 إيجابية نتائج كتحقيؽ
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 :المراجع

أثر التمكين الإداري عمى فاعمية اتخاذ القرار وقت الأزمات في المؤسسات (. "2017أبك زىرم، كفاء. )

 رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية. جامعة الأزىر. غزة. ة بقطاع غزة"،الأىمي

أثر التمكين الإداري عمى فاعمية اتخاذ القرار وقت الأزمات في المؤسسات (. 2017أبك زىرم، كفاء. )

 ية. جامعة الأزىر. غزة.رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدار الأىمية بقطاع غزة. 

(. كاقع الذكاء الاجتماعي كعلبقتو 2022أبك سمرة، محمكد، كندل، يحيى، كندل، عبد الناصر. ) 

مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث بالنمط القيادم لدل مديرم المدارس في محافظة راـ الله. 

 .35-10(. 40)13كالنفسية.  والدراسات التربوية

دور القيادة التشاركية في تحقيق التمكين الإداري بالجامعات الفمسطينية (. 2020)أبك شمالة، سيا. 

، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإدارة كالتمكيؿ، جامعة  )دراسة حالة جامعة الأقصى بغزة(

 الأقصى. غزة. فمسطيف. .

خاصة في محافظة عمان الذكاء الاجتماعي لدى مديري المدارس الأساسية ال(. 2017أبك فركة. رغدة )

. رسالة ماجستير غير منشكرة. وعلبقتو بدرجة ممارستيم لمعدالة التنظيمية من وجية نظر المعممين

 جامعة الشرؽ الأكسط. عماف.

، أثر التغيير التنظيمي عمى تحسين الأداء الإداري بالمؤسسات الخدماتية(. 2015أحمد، مناىؿ. )

 ـ التكنكلكجية، السكداف.رسالة ماجستير، جامع السكداف لمعمك 

(. أثر التمكيف الإدارم في التغيير التنظيمي في مستشفى العكدة في قطاع غزة 2023اشتيكم، محمد. )

 .106-87(، 19)8، مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث الإدارية والاقتصادية«. دراسة ميدانية»



122 
 
 

. دراسة حالة أداء المؤسسة الخدمية أثر أبعاد التمكين الإداري عمى(. 2019الإيماف، بف ختك. )

 كرقمة. الجزائر. -كرقمة. رسالة ماجستير. جامعة قاصدم مرباح -المديرية العممية للبتصالات الجزائر

، رسالة ماجستير، جامعة محمد الرقابة الإدارية وعلبقتيا بالتطوير التنظيمي(. 2015بك ريب، طارؽ. )

 خيضر، الجزائر.

أىمية التمكين الإداري في ترقية ثقافة الإبداع وفي تفعيل مداخل التغيير في  (2021بكشنافة، ميسكـ )

 . رسالة دكتكراة، جامعة يحي قارم بالمدية الجزائر.المنظمات دراسة ميدانية بجامعة المدية

دور الذكاء الاجتماعي لمقادة في تحقيق الإبداع الإداري لممنظمة دراسة (. 2018جمعة، نجلبء. )

 . رسالة ماجستير. جامعة قناة السكيس. لتطبيق عمى ىيئة قناة السويسميداينة با

واقع مقاومة التغيير التنظيمي في الجامعة الجزائرية في ظمتطبيق نظام (. 2018حاتـ، سماتي. )

(LMDمن وجية نظر الأساتذة الجامعي ).الجزائر. جامعة محمد خيضر ، 

قكاعد الحكـ الرشيد في مؤشرات التنمية المستدامة في  (. أثر تطبيؽ2021حداد، تمارا. كعبيد، شاىر. )

ا.  مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث الإدارية بمديات الضفة الغربية: محافظة راـ الله كالبيرة أنمكذجن

 (.16)6والاقتصادية. 

(. 2)52. المجمة العربية لمنشر العممي(. التغيير التنظيمي كمقاكمة التغيير. 2023الحسباف، لانا. )

469- 480. 

أثر أنماط القيادة الشبكية عمى تمكين العاممين في المستشفيات الحكومية في (. 2020الحمك، مناؿ. )

 رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية التجارة. الجامعة الإسلبمية. غزة. فمسطيف. فمسطين. -قطاع غزة

ارس الثانكية في مديرية راـ الله أثناء (. معكقات التمكيف الإدارم لدل مديرم مد2022حمكاني، شيماء. )

 .366-315(، 6) 2، مجمة الدراسات والبحوث التربويةجائحة ككركنا كآليات التغمب عمييا، 
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مجمة جامعة الأنبار لمعموم (. التمكيف الإدارم كعلبقتو بالرضا الكظيفي. 2016حمادم، أحمد. )

 (. 16)8الاقتصادية والإدارية. 

أثر الثورة المعموماتية وثورة الاتصالات عمى التحولات السياسية والأمنية في . (2018حمكرم، مناؿ. )

 . رسالة ماجستير. جامعة الشرؽ الأكسط.المنطقة العربية

(. مستكل الذكاء الاجتماعي لدل مديرم المدارس الثانكية في 2021الخزاعمة، حمائؿ كالعمرم، حيدر. )

 .606-593(، 4) 17، التربويةالمجمة الأردنية في العموم ي، لكاء قصبة اربد كعلبقتو بأدائيـ الكظيف

التغيير التنظيمي في ظل رقمنة الجامعة وعلبقتو بفعالية الاتصالات الإدارية (. 2022خكلة، سعيد. )

 ، رسالة ماجستير، جامعة محمد بكضياؼ، الجزائر.بكمية العموم الاجتماعية

دراسة حالة عمى النبؾ الأىمي  -ة عمى التغيير التنظيمي(. أثر القيادة التحكيمي2018دغيـ، جييا. )

 .156-141(. 6)2 مجمة سيناالمصرم. 

مدخل دور إدارة الموارد البشرية وأثره في إدارة التغيير التنظيمي: دراسة حالة (، 2017الرقاد، قصي )

 ، رسالة ماجستير، جامعة آؿ البيت.سمطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

( العلبقة بيف الذكاء الاجتماعي كبيف استراتيجيات 2023ركضة، الصمادم، عبدالله .)الرمحي، 

،الأردف  المجمة التربوية الأردنيةالانضباط الصفي المستخدمة لدل عينة مف معممي المرحمة الثانكية ،

 .115-92(، 8(،المجمد )1،العدد )

كل الأداء الكظيفي مف كجية نظر المرشدات (. الذكاء الاجتماعي كعلبقتو بمست2019الزىراني، شريفة. )

 .643-612(.35)12. المجمة العمميةالطلببيات بمنطقة الباحثة. 

مجمة (. التمكيف الإدارم كثقافة جديدة في منظمات الأعماؿ. 2018سارة، خمفة، كعيساكم فمة. )

 (.3. )المنتدي لمدراسات والأبحاث الاقتصادية
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س مقنف لمذكاء الاجتماعي لتلبمي السنة ثالثة مف التعميـ المتكسط. (. بناء مقيا2021سعاد، محمدم. )

 (. 13)1. مجمة الباحث في العموم الإنسانية والاجتماعية

المجمة العربية لمنشر (. الذكاء الاجتماعي كأثره عمى إدارة المشركعات الصغيرة، 2022سقا الله، كجد. )

 .372-363(، 45) العممي،

مجمة أداء دكر استراتيجيات التمكيف الإدارم في قيادة التغيير التنظيمي،  (.2020شريفي، سفياف. )

 .90-77(، 1) 16، المؤسسات الجزائرية

مجمة أداء (. دكر استراتيجيات التمكيف الإدارم في قيادة التغيير التنظيمي، 2020شريفي، سفياف. )

 .90 – 77(، 1) 16، المؤسسات الجزائرية جامعة قاصدي مرباح ورقمة

بحث  -(. دكر التغيير التنظيمي في تسحيف الداء الإستراتيجي2020طاىر،  عبد الكريـ، كجماؿ، دينا. )

المجمة الإلكترونية الشاممة متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العممية تحميمي في ىيئة السياحة بغداد. 

 . 30-2. 1. 25 والتربوية.

تغيير التنظيمي في تحسيف الداء الاستراتيجي، بحث (. دكر ال2020طاىر، عبد الكريـ كجماؿ، دينا. )

المجمة الالكترونية الشاممة متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العممية تحميمي في ىيئة السياحة بغداد، 

 ، العدد الخامس كالعشركفوالتربوية

لدى طمبة الذكاء الاجتماعي وعلبقتو باتخاذ القرار (. 2024عبد الستار، صابرينة كمزابية، خكالة. )

، رسالة ماجستير، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، ليسانس قسم عمم النفس وعموم التربية بجامعة ورقمة

 الجزائر.

، كردة. ) ، رسالة ماجستير، دور الذكاء الاجتماعي في إدارة المشكلبت التنظيمية(. 2024عبد لايدكـ

 جامعة محمد خيضر، الجزائر.



125 
 
 

، كردة دراسة ميدانية  ء الاجتماعي في إدارة المشكلبت التنظيميةدور الذكا (2024) عبدلايدكـ

 .بالمؤسسات الإنتاجية في مدينة بسكرة

(.أثر التمكيف الإدارم في تحقيؽ التنمية المستدامة لدل 2022عطية، مصمح، كيكسؼ، حسف. )

-4(. 17)7مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث الإدارية والاقتصادية. المؤسسة الأمنية الفمسطينية. 

17. 

، رسالة ماجستير، جامعة النيميف، إدارة التغيير وأثرىا عمى أداء العاممين(. 2019عمي، ىكيده. )

 السكداف.

(. التمكيف الإدارم كأثره في تحسيف مستكل الأداء المنظمي "دارسة تحميمية لآراء 2017عمراف، حسف. )

مجمة الدراسات المالية جامعة سبيا"، عنة مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية الاقتصاد كالمحاسبة ب

 (.8، )والمحاسبية والإدارية

(. أثر التغيير التنظيمي عمى التميز التنظيمي عمى التميز التنظيمي" دراسة 2017العمرم، محمد. )

 (. 37)4. المجمة العربية للئدارةتطبيقة في القطاع الخاص السعكدم. 

معية في التنمية الحضرية المستدامة في مدينة خان (. دور المشاركة المجت2021العمكر، سميـ. )

رسالة ماجستير غير منشكرة. كمية اليندسة. الجامعة الإسلبمية.  دراسة حالة بمدية خان يونس. -يونس

 غزة. فمسطيف.

، أثر التغيير التنظيمي عمى أداء العاممين في الدوائر الضريبية في فمسطين(. 2021عكض، نكر )

 معة النجاح الكطنية، فمسطيف.رسالة ماجستير، جا

. أثر التغيير التنظيمي عمى أداء العاممين في الدوائر الضريبية في فمسطين(. 2021عكض، نكر. )

 رسالة ماجستير. جامعة النجاح الكطنية. فمسطيف.
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. أثر التغيير التنظيمي عمى أداء العاممين في الدوائر الضريبية في فمسطين(. 2021عكض، نكر. )

 اجستير. جامعة النجاح الكطنية.رسالة م

(. أثر التمكيف الإدارم عمى أداء العامميف: دراسة ميدانية في شركات صناعة 2022القضاة، إيناس. )

 .47-32(. 6)8. مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونيةالأدكية المدرجة في بكرصة عماف. 

بية بيف الالتزاـ التنظيمي كالاغتراب الكظيفي كالذكاء (. تحميؿ مسار العلبقات السب2021مرزكؽ، رانيا .)

، جامعة عيف مجمة كمية التربية في العموم النفسيةالاجتماعي كالتمكيف النفسي لدل عينة مف المعممات، 

 .190-83(، 45(، المجمد )4شمس، مصر، العدد )

راسة عمى البنوك العاممة في دور إدارة الموارد البرية في التغيير التنظيمي د(. 2022ممحـ، أسماء. )

 ، رسالة ماجستير، جامعة الخميؿ، فمسطيف.الضفة الغربية

دور إدارة الموارد البشرية في التغيير التنظيمي دراسة عمى البنوك العاممة في (. 2022ممحـ، أسماء. )

 . رسالة ماجستير. جامعة الخميؿ. فمسطيف.الضفة الغربية

 المؤسسات لمديري الاجتماعية بالكفاءات وعلبقتو الاجتماعي الذكاء(. 2017. )الكريـ عبد الممياني،
 الإنسانية العمكـ كمية، دكتكراه أطركحة، المسيمة لكلاية التربكية بالمؤسسات ميدانية دراسة، التربوية

 .  خضير محمد جامعة، كالاجتماعية

 ?https://www.mne.gov.ps/ministry.aspx(. 2024. )الفمسطيني الاقتصاد كزارة

فعالية أدوات التطوير التنظيمي وعلبقتيا بإدارة التغيير: دارسة عمى المنظمات (. 2017ياغي، ديما.)

 . رسالة ماجستير. جامعة الخميؿ. فمسطيف.غير الحكومية في فمسطين

  

https://www.mne.gov.ps/ministry.aspx
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 أسماء أعضاء تحكيم الاستبانة (1ممحق رقم )
أسماء محكّمي  التخصص مكان العمل

 الاستبانة
 الرقم

 الخاصة التطبيقية العموم جامعة
 الأردن

 1 ىاشـ طارؽ د‌. أ  تسكيؽ قسـ

 2 القاضي أمجد. د   التسكيؽ إدارة المفتوحة القدس جامعة
 3 بصبكص رائد. د الحاسكب  عمكـ أونو الأكاديمية الكمية
 4 بدكم فكاز. د  أعماؿ إدارة المفتوحة القدس جامعة
 الأعماؿ إدارة خضوري التقنية فمسطين جامعة

 الإلكتركنية كالتجارة
 5 الله حرز فادم. د

 6 دراكيش القادر عبد. د أعماؿإدارة  المفتوحة القدس جامعة
  الإلكتركني التسكيؽ الزرقاء جامعة

 كالتكاصؿ
   الاجتماعي

 7 خنفر إياد. د

 8 الجعبرم محمد. د   أعماؿإدارة  الخميل جامعة
‌
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 الأولية الاستبانة (2ممحق رقم )
 

 

 جامعة القدس المفتوحة
 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي

 تيجية القيادة والادارة الاسترا‌برنامج ماجستير 
 

 الموظف الكريم / الموظفة الكريمة
 السلبم عميكم ورحمة الله وبركاتو،

 
 الموضوع: جمع بيانات لأغراض البحث العممي

 

 بعنوان: في إطار البحث العممي تقوم الباحثة بإجراء دراسة
 ة الاقتصاد الوطنيالدور الوسيط لمذكاء الاجتماعي في العلبقة بين التمكين الإداري والتغيير التنظيمي في وزار 

القيادة والادارة الاستراتيجية، آممين تعاونكم بالإجابة ‌‌وذلك استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في 
فقرات ىذه الاستبانة الموجية بكل صدق وموضوعية، ومراعاة الدقة قدر الإمكان، نظرا لأىمية أجابتكم عمى   نع

يودكم وتكريس جزء من وقتكم لتشجيع البحث العممي، ودعم مسيرة العمم، عمماً بأن ج نتائج ىذه الدراسة، شاكرين
 البحث العممي فقط.غراض لأىذه البيانات ستستخدم 

 
 وتقبمـوا فائـق الاحتـرام والتقديـر

 
 سجى أبو سنينة‌الباحثة: 

 إشراف: د. فضل عيدة
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 في المربع المناسب لرأيكم:)×( الرجاء وضع الإشارة 

 القسـ الأكؿ: المعمكمات الديمغرافية

 

  انثى       ذكر  الجنس

 دراسات عميا       بكالكريكس فأقؿ         ـ دبمك               المؤىل العممي

 نائب مدير       مدير  مدير عاـ        المسمى الوظيفي

        مكظؼ           رئيس قسـ        
 سنكات فأكثر 10         سنكات 10أقؿ مف -5         سنكات 5أقؿ مف      سنوات الخبرة

  الوحدة الإدارية
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 ـ الثاني: فقرات الاستبانةالقس

 أماـ كؿ فقرة بما يناسب درجة استجابتؾ:)×( الرجاء كضع إشارة 

 التمكين الإداري
 أولا: التدريب

غير مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

 مكافؽ مكافؽ محايد
 بشدة

 الرقـ العبارات
 

  .1 تتكافر الفرص اللبزمة لتطػكير مياراتي     
  .2 . بكفاءة يإلػى تمكيني لأداء عممتؤدم البػرامج التدريبيػة      
  .3 يتـ عقد دكرات تدريبية ىدفيا تطكير ميارات العامميف.     
  .4 يتـ تخصيص جزء مف الميزانية لتنفيذ برامج تدريب العامميف.     
  .5 يتـ تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف قبؿ المباشرة في التدريب.     
  .6 مج التدريبية التي يشارؾ فييا العامميف.يجرم تقييـ نتائج البرا     
  .7 يكفر مكاف العمؿ فرصة لتبادؿ الخبرات مع العامميف.     

 ثانيا: التفويض
  .8 يمنح الرئيس الصلبحيات لممرؤكسيف مف ذكم الخبرة كالميارة     
  .9 بحدكد الصلبحيات الممنكحة ليـ عند تمكينيـف ك المرؤكسيمتزـ      
  .10 كضني الإدارة سمطات كافية لإنجاز مياـ كظيفتيتف     
  .11 تثؽ الإدارة في قدراتي عمى أداء المياـ المككمة لي.     
  .12 يتـ إشراكي في عممية اتخاذ القرار.     
  .13 بقدر السمطة التي فكضت لي.لتي ءمساتتـ      
  .14 تمنحني الإدارة المركنة المناسبة لمتصرؼ في أداء ميامي     

 ثالثا: الحوافز
  .15 بالاحتراـ كالتقدير مف قبؿ رؤسائيـ عند تمكينيـف ك المرؤكسيشعر      
  .16 نظاـ المكافآت كالحكافز تتناسب مع قدراتي الشخصية.     
  .17 الأنظمة كالتعميمات تساعد عمى تطبيؽ نظاـ المكافأة بعدالة.     
  .18 ة تجاه العمؿ الإدارم.يتـ تحفيزم عمى تحمؿ المسؤكلية الشخصي     
  .19 يتـ تقدير جيدم في العمؿ.     
  .20 نظاـ الحكافز في العمؿ يتميز بالجاذبية     

 رابعا: الاتصال
بالإدارة يساعدني عمى تطكير الميارات اللبزمة لأداء تصاؿ الا     

 العمؿ .
21.  

  .22  ؤةكف ية قيادات ادار عداد إيساىـ الاتصاؿ بيف العامميف في      
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  .23 فعاؿ بيف المستكيات الإدارية.تصاؿ ايتكفر نظاـ      
  .24 مف أعمى لأسفؿ.تصاؿ الابعممية ىتماـ اىناؾ      
  .25 لتطكير العمؿ.تصاؿ الايتـ مكاكبة التغيرات كمستجدات تكنكلكجيا      
مف قبؿ الأقساـ كالإدارات الأخرل  الكاردة ليتصالات الاأفسر      

 بسيكلة.
26.  

 خامسا: فرق العمل
  .27 تبادؿ الخبرات.بدارم الإيسمح التمكيف      
  .28 يسكد جك مف الثقة بيف العامميف.     
  .29 ىناؾ دعـ مف الإدارة لمعمؿ بركح الفريؽ الكاحد.     
  .30 عممي يتطمب التعاكف مع زملبئي.     
  .31 لدييا المقدرة عمى تنفيذ ما يتـ اتخاذه مف قرارات.فرؽ العمؿ      
  .32 تتكفر أجكاء التعاكف كالمساعدة بيف زملبئي في العمؿ     

 المحور الثاني : التغيير التنظيمي
 ستراتيجيلاأولًا: التغيير ا

  .33 كاضحةكغاياتيا كتكجيياتيا الاستراتيجية  الكزارة أىداؼ     
  .34 لمقكمات المادية كالبشرية كالتقنية يتـ استغلبؿ ا     
  .35 الخارجية المحيطة بالكزارة كضاع كالأيتـ تحميؿ الظركؼ      
  .36 يتـ تحديد نقاط القكة في الكزارة كتطكيرىا كتنميتيا     
  .37 يتـ استثمار مصادر قكة العكامؿ الداخمية في البيئة المؤسسية     
  .38 قيقة لممتغيرات المحيطة يتـ تشخيص كرصد كمعرفة د     
  .39 أك معايير كاضحة لتخفيض مكارد الكزارةساس أيتـ تقديـ      
ىناؾ إمداد بأسس كاضحة كمعايير محددة لعممية التغيير      

 الاستراتيجي
40.  

 ثانيا: التغيير التكنولوجي
  .41 تكفر الكزارة  أجيزة حاسكب مناسبة لإنجاز العمؿ المطمكب     
  .42 د عمميات مستمرة لتطكير التكنكلكجيا داخؿ الكزارة يكج     
  .43 تتناسب المعمكمات المتاحة مع احتياجات المكظفيف     
  .44 تشجع الإدارة عمى استخداـ نظـ الاتصالات المختمفة      
تكفر الكزارة البرامج التدريبية المتعمقة باستخداـ انظمة الاتصاؿ      

 الحديثة
45.  

مف آراء حكؿ استخدامات ف ك المكظفبما يقترحو دارة الإتيتـ      
 التكنكلكجيا

46.  

  .47 يتـ تغير كسائؿ تقديـ الخدمة مف خلبؿ أحدث الأساليب التكنكلكجية     
 ثالثا: تغيير الييكل التنظيمي
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  .48 يتـ تغيير الييكؿ التنظيمي عند استحداث اقساـ اك كظائؼ جديدة     
  .49 يكؿ التنظيمي كفقا لمتطمبات العمؿيتـ تطكير الي     
  .50 يتـ احداث تغيير دكرم في الكحدات الإدارية     
  .51 يتـ دمج الكحدات الإدارية عند الضركرة     
  .52 يكجد كضكح في طبيعة العلبقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف     
  .53 يكجد تكافؽ بيف الييكؿ التنظيمي مع طبيعة كمياـ المكظفيف      
  .54 ؼ الييكؿ التنظيمي بالمركنةيتص     

 رابعا: تغيير الثقافة التنظيمية
  .55 يتـ الاىتماـ بتعزيز ثقافة الكزارة في العمؿ     
  .56 يتـ تغيير ثقافة الكزارة كفقا لمتغييرات الحاصمة في أىداؼ العمؿ     
  .57 يتـ تغيير ثقافة العمؿ كفقا لثقافة المجتمع السائدة     
  .58 ة العمؿ كفقا لتحقيؽ أىداؼ العمؿيتـ تغيير ثقاف     
  .59 تتناسب الكظيفة التي تشغميا مع المؤىلبت العممية      
  .60 تعمؿ الكزارة عمى كضع نظاـ تحفيزم لممكظفيف     
  .61 يكجد صعكبة في الكصكؿ إلى المدير لتقديـ اقتراحات     
  .62 تكفر الإدارة مناخ ملبئـ للئبداع كالتفكير     

 الذكاء الاجتماعيالمحور الثالث: 
 أولًا: التواصل الاجتماعي

  .63 أشارؾ زملبئي في المسرات كالأحزاف     
  .64 أستطيع إقامة علبقات طيبة مع الآخريف     
  .65 أفيـ مقاصد الآخريف بسيكلة     
  .66 أساعد زملبئي في عمميـ     
  .67 أستمع زملبئي باىتماـ     
  .68 خريفيتكفر لدم القدرة عمى التعامؿ مع الآ     
  .69 أحترـ جميع العامميف في مكاف عممي     
  .70 أندمج في الحديث مع الآخريف بسيكلة     
  .71 يتأثر المكظفيف بأفكارم أثناء العمؿ     
  .72 أستطيع التفاكض مع الآخريف لحؿ النزاعات     

 ثانياً: فيم الآخرين
  .73 أستطيع إدراؾ المشاعر الصادقة للآخريف     
  .74 ـ مشاعر الأخريف مف تعبيرات كجييـأستطيع في     
  .75 أتفيـ مشاعر الآخريف غير ظاىرة     
  .76 أمتمؾ حساسية عالية بطريقة شعكر الآخريف     
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  .77 أستطيع قراءة انفعالات الآخريف بسيكلة     
  .78 أحترـ كجية نظر زملبئي في العمؿ     

 ثالثاً: الاستجابة الآخرين
  .79 ئيأحرص عمى تمبية مطالب زملب     
  .80 أتعامؿ مع ما يتكقعو الآخريف      
  .81 أبادر في تقديـ المساعدة كالعكف للآخريف     
  .82 أقد الأفكار لمساعدة الآخريف أثناء العمؿ     
  .83 أتعاكف مع الآخريف في أداء المياـ     
  .84 لدم قدرة عمى إقناع الآخريف بأفكارم     

 

 شكرا لتعاونكم

 ةالباحث : سجى أبو اسنين 

 إشراف: د. فضل عيدة 

 

‌

‌  
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 ( الاستبانة النيائية3ممحق رقم )

 

  

‌

‌

 جامعة القدس المفتوحة
 عمادة الدراسات العميا والبحث العممي

  الاستراتيجية والادارة القيادة‌برنامج ماجستير 
 

 الموظف الكريم / الموظفة الكريمة
 وبركاتو، اللهالسلبم عميكم ورحمة 

 
 غراض البحث العمميالموضوع: جمع بيانات لأ
 

 بعنوان: بإجراء دراسة ةقوم الباحثتفي إطار البحث العممي 
 الوطني الاقتصاد وزارة في التنظيمي والتغيير الإداري التمكين بين العلبقة في الاجتماعي لمذكاء الوسيط الدور

، آممين تعاونكم بالإجابة اتيجيةالاستر  والادارة القيادة‌‌وذلك استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في 
عمى فقرات ىذه الاستبانة الموجية بكل صدق وموضوعية، ومراعاة الدقة قدر الإمكان، نظرا لأىمية أجابتكم عمى 

بأن  جيودكم وتكريس جزء من وقتكم لتشجيع البحث العممي، ودعم مسيرة العمم، عمماً  نتائج ىذه الدراسة، شاكرين
 البحث العممي فقط. غراضلإىذه البيانات ستستخدم 

 
 وتقبمـوا فائـق الاحتـرام والتقديـر

 
 سنينة أبو سجى‌: ةالباحث

 عيدة فضلإشراف: د. 
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 في المربع المناسب لرأيكم:)×( لرجاء وضع الإشارة ا

 القسـ الأكؿ: المعمكمات الديمغرافية

 

  انثى        ذكر الجنس

 دراسات عميا       بكالكريكس          فأقؿ دبمكـ              العممي المؤىل

 نائب مدير        مدير عاـ مدير        المسمى الوظيفي

        مكظؼ           رئيس قسـ        
 سنكات فأكثر 10         سنكات 10مف أقؿ -5         سنكات 5أقؿ مف      الخبرة سنوات

  2500أقؿ مف         الدخل
 شيكؿ 

  4000 -2500مف          
 شيكؿ

     4000 مف أكثر           
        شيكؿ
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 لاستبانةالقسـ الثاني: فقرات ا

 أماـ كؿ فقرة بما يناسب درجة استجابتؾ:)×( الرجاء كضع إشارة 

 والمبادرة العمميات تحسن مسؤوليات لتحمل والالتزام والثقة القابمية العاممين الأفراد امتلبك ىو: الإداري التمكين: الأول المحور
 التنظيمية والأىداف القيم تحقيق بقصد المعالم واضحة حدود ضمن العملبء باحتياجات لموفاء الضرورية بالخطوات

 فاعمية، أكثر بشكل بأعماليم القيام عمى تساعدىم جديدة، وقدرات ومعارف ميارات فييا العاممين إكساب ىو: التدريبأولا: 
 الحديثة التطورات ومواكبة

غير مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

 مكافؽ مكافؽ محايد
 بشدة

 الرقـ العبارات
 

  .85 ككفاءتي الكظيفي أدائي تحسيف في التدريبية امجالبر  تساىـ     
  .86 يتـ عقد دكرات تدريبية ىدفيا تطكير ميارات العامميف.     
  .87 يتـ تخصيص جزء مف الميزانية لتنفيذ برامج تدريب العامميف.     
 البرامج فعالية لضماف مسبقنا التدريبية المكظفيف احتياجات تحديد يتـ     

 .التدريبية
88.  

  .89 يجرم تقييـ نتائج البرامج التدريبية التي يشارؾ فييا العامميف.     
 الجديدة الاحتياجات تمبية لإمكانية كالمنظمات القرارات شؤكف عمى القائميف الأفراد بيف السمطة تكزيع: ثانيا: التفويض

  .90 يمنح الرئيس الصلبحيات لممرؤكسيف مف ذكم الخبرة كالميارة     
  .91 سيف بحدكد الصلبحيات الممنكحة ليـ عند تمكينيـيمتزـ المرؤك      
  .92 بكفاءة ميامي لإنجاز اللبزمة الصلبحيات عمى أحصؿ     
  .93 لتي بقدر السمطة التي فكضت لي.ءتتـ مسا     
  .94 تمنحني الإدارة المركنة المناسبة لمتصرؼ في أداء ميامي     

 الموظفين سموك عمى لمتأثير الإدارة تستخدميا التي ةوالمعنوي المادية العوامل من مجموعة: الحوافزثالثا: 
 المنظمة أىداف تحقيق عمى وتحفيزىم

  .95 ف بالاحتراـ كالتقدير مف قبؿ رؤسائيـ عند تمكينيـك يشعر المرؤكس     
  .96 .بإنصاؼ المكظؼ أداء يعكس كالحكافز المكافآت نظاـ     
  .97 افأة بعدالة.الأنظمة كالتعميمات تساعد عمى تطبيؽ نظاـ المك     
  .98 .عادؿ بشكؿ المكظفيف جيكد تقدير عمى الإدارة تحرص     
  .99 نظاـ الحكافز في العمؿ يتميز بالجاذبية     

 أىداؼ تحقيؽ بيدؼ المؤسسة، داخؿ كالجماعات الأفراد بيف كالأفكار كالآراء المعمكمات تبادؿ عممية ىك: الاتصالرابعا: 
 .محددة

الإدارة عمى تطكير الميارات اللبزمة لأداء ب الاتصاؿيساعدني      
 العمؿ.

100.  

  .101 يتكفر نظاـ إتصاؿ فعاؿ بيف المستكيات الإدارية.     
  .102 ىناؾ إىتماـ بعممية الإتصاؿ مف أعمى لأسفؿ.     
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  .103 يتـ مكاكبة التغيرات كمستجدات تكنكلكجيا الإتصاؿ لتطكير العمؿ.     
ؿ الأقساـ كالإدارات الأخرل أفسر الإتصالات الكاردة لي مف قب     

 بسيكلة.
104.  

: مجمكعة مف الأفراد لدييـ ميارات كقدرات كافية لأداء ميمات بصكرة فعالة، كتربطيـ علبقات قائمة العمل فرقخامسا: 
 عمى المشاركة كالتبادلية كيعممكف عمى تحقيؽ ىدؼ محدد

  .105 يسكد جك مف الثقة بيف العامميف.     
  .106 ارة لمعمؿ بركح الفريؽ الكاحد.ىناؾ دعـ مف الإد     
 الأىداؼ لتحقيؽ المكظفيف بيف مستمرنا تعاكننا العمؿ يتطمب     

 .المؤسسية
107.  

  .108 فرؽ العمؿ المقدرة عمى تنفيذ ما يتـ اتخاذه مف قرارات. لدل     
  .109 تتكفر أجكاء التعاكف كالمساعدة بيف زملبئي في العمؿ     

 العمميات تحسف مسؤكليات لتحمؿ كالالتزاـ كالثقة القابمية العامميف الأفراد امتلبؾ ىك: ميالتنظي التغييرالمحور الثاني : 
 التنظيمية كالأىداؼ القيـ تحقيؽ بقصد المعالـ كاضحة حدكد ضمف العملبء باحتياجات لمكفاء الضركرية بالخطكات كالمبادرة

 لتحقيؽ ثقافتيا أك ىيكميا أك المؤسسة استراتيجية تعديؿ إلى دؼتي كمخططة شاممة تحكؿ عممية ىك: ستراتيجيلاا التغييرأولًا: 
 .البيئية التغيرات مع كالتكيؼ الأجؿ طكيمة أىداؼ

  .110 بكفاءة كالتقنية كالمادية البشرية المكارد استثمار عمى الكزارة تحرص     
  .111  بالكزارةالظركؼ كالاكضاع الخارجية المحيطة  تحميؿ يتـ     
  .112 كتنميتيا الكزارةنقاط القكة في تحديد  يتـ     
  .113 المؤسسيةمصادر قكة العكامؿ الداخمية في البيئة  استثمار يتـ     
  .114 أسس كاضحة كمعايير محددة لعممية التغيير الاستراتيجي ىناؾ     

 ىذا يشمؿ. الكفاءة دةكزيا الأداء تحسيف بيدؼ المؤسسة في جديدة تقنيات كتطبيؽ إدخاؿ عممية ىكالتكنولوجي:  التغييرثانيا: 
 العمؿ جكانب مختمؼ في التكنكلكجيا استخداـ التغيير مف النكع

  .115 أجيزة حاسكب مناسبة لإنجاز العمؿ المطمكب  الكزارةتكفر      
  .116  الكزارةيكجد عمميات مستمرة لتطكير التكنكلكجيا داخؿ      
  .117 لمختمفة دارة عمى استخداـ نظـ المعمكمات كالاتصالات االإتشجع      
 تقنيات أحدث استخداـ عمى المكظفيف تدريب عمى الكزارة تحرص     

 الاتصاؿ
118.  

  .119 أحدث كسائؿ تقديـ الخدمة لأساليب التكنكلكجية تطكيريتـ      
 ىذا يشمؿ. الكفاءة كزيادة الأداء تحسيف بيدؼ لممؤسسة التنظيمي الييكؿ تعديؿ عممية ىكالييكل التنظيمي:  تغييرثالثا: 
 الأقساـ بيف العلبقات كتحديد كالمسؤكليات السمطات كتكزيع التنظيمي الييكؿ تصميـ إعادة التغيير مف لنكعا

  .120 يتـ تطكير الييكؿ التنظيمي كفقا لمتطمبات العمؿ     
  .121 يتـ احداث تغيير دكرم في الكحدات الإدارية     
  .122 عمؿال لحاجات كفقنا الإدارية الكحدات دمج الكزارة تعتمد     
  .123 يكجد كضكح في طبيعة العلبقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف     
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  .124 يتصؼ الييكؿ التنظيمي بالمركنة     
 أىداؼ يحقؽ بما المؤسسة عمؿ تحكـ التي كالسمككيات كالمعتقدات القيـ تغيير ىك: التنظيمية الثقافة تغييررابعا: 

 المؤسسة
  .125 ي العمؿف الكزارةيتـ الاىتماـ بتعزيز ثقافة      
  .126 يتـ تغيير ثقافة العمؿ كفقا لثقافة المجتمع السائدة     
  .127 العمؿ أىداؼ لتحقيؽيتـ تغيير ثقافة العمؿ كفقا      
  .128 عمى كضع نظاـ تحفيزم لممكظفيف الكزارةتعمؿ      
  .129 مناخ ملبئـ للئبداع كالتفكير الإدارةتكفر      

 بيف، كالكعي بالعلبقات للآخريفالمفظي  كغيرة الفرد عمى فيـ السمكؾ المفظي ىك قدر  :الاجتماعي الذكاء: الثالثالمحور 
 لمفرد أىدافو كيحقؽالتكافؽ الاجتماعي  إلى يؤدمحاؿ التفاعؿ معيـ مما  الآخريففي  التأثيرالاشخاص كقدرتو عمى 

  .130 الآخريف مع طيبة علبقات إقامة أستطيع     
  .131 الآخريف عم التعامؿ عمى القدرة لدم يتكفر     
  .132 بسيكلة الحكار في الاندماج عمى القدرة لدم     
  .133 النزاعات لحؿ الآخريف مع التفاكض أستطيع     
 تعبيرات خلبؿ مف الآخريف مشاعر تحميؿ عمى القدرة أمتمؾ     

 كجييـ
134.  

  .135 بأفكارم الآخريف إقناع عمى قدرة لدم     
 

 شكرا لتعاونكم

 اسنينة: سجى أبو  الباحث 

 عيدة فضل. د: إشراف 
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 الميمة تسييل كتاب( 4ممحق رقم )
 

 


