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                                                      (المؤمنون  وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله و )
 صنة الله الاتةة  

سينن  س من  نل  ال  مت قنور الا لميا إل سا ا غ ال س لت...قأ   الس نت...قنصا الست... إل 
 .ص   الله   ةه قس ة

سا أ م   إل  سا  ّ م ن  الا  ء  ق  ان ت ر... إل  سا  ّ  هم  الله ب لهيبت قالوق ر... إل 
سا      إل  سّ  الا  ء قال   ن ... إل سا   ال ب قال       إل  اسم  قحخ ي اهم  بك  ا  ااز...

ا  قصوتهم  ح  ق ل  اوص ت  ة ة... ي  سا ر   م   ا  يون   لل لم  س  غل م   ا ق ل      ؤهم  س ند
 .رقح قالنيَّ ال  ه تيا إل  ر مكم  الله ب نر س  أ لل لم   قأكث . ل تت 

زقق    إل  س ن الي ع رفة ت النر   قنبض ال  ب  ق  إل  سا   نأ ل  قط د  قسك د   إل 
 .ال ليبت

إلةكة أن ة   أقلا ي ال بّت  ز  ت  ة ت   قاس نا  أ  س   إل  سا يسك و  ق ل  ا  ش قط  إل 
 .أا     إل  سا    ة  احا  ل س م ار  قسصنر إله س  ح     ل تت تاب قسه  

 .الس   قالما   يا سا ض وا ب    هة سا أق     ت غي هة... إل 

 .شهناء ح س يا ا هة أك ع س   سك نت...س إل 

الج ح اليي ياّ م   الصل   قالل است   إل  الرض ال   ت بض ح  ال  ب سهم  اا انن   إل 
ي  سوطا  إلةي ي  أرض الا  و  قال  ر خ  ال  ة اليي لا يمو   قال اّ اليي لا يضةن  إل  قالثب   

  الم ّ  ة.ال    القل  قالنسات الص س ت  قالاا س ست 

     . ح س يا ال ليبت قال ن  ال   ف  رة ال  ج إل 
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 شكر وتقدير
ال من لله اليي ا ام ه ت ة الص ل     قب ض ه ت   ا الغ ي     مناد  ثي اد طيب د سب ر  د فةه  م  

 ي ب ق  ض .
إ  سا الوح ء أ  اُي   أه  ال ض  ب لجمي   قأ  يُسن  لهة ال ك  قالا ح    ح ل  سا     له 

   أقنع أسم  سا ن  ال ك  قال  نا .الإنج زأث  ح  هيا 
س  ح  ال  ض  أ. .  ي       ق ار  اليي      إل أتوقه أقلاد بخ لص الاس     ق تةة ال  نا  

  ال س لت  فبصي ته الا مةت  قس  با ه النقة ت  قتوقيه ته ال كةمت  س شني قسوقه  طوال ح  ة إ نا  هي
ك نأ نوراد س طا د ح  ط  ا الب    ح ة ابخ    ّ  بجهن  أق   مه  ح ه س      الاس     قالن  ء بق  

 يجا ه الله خي  الجااء قطول الام  ب لص ت قالا فةت.
  لم    ةت سص ا . أ.   قس من الل غوث  . لج ت الم  ق ت الموق ة   إل كم  أرحن أكفّ ال ك  

ايلو  سا ققأ ققهن ح  ق اءة ال س لت قت نية الم  ت   الا مةت ال ةمت ال   أث   الام  قارت أ بمس وا  
 . الك  يم   حل  الا   اع قال  نا  لهم

اا قلا ي وت   أ  أ ل   ا خ لص ال ك  قال  نا  ل س  ة الم كّميا سا  قي الاخ ص ص  الي
تل سوا ب اناء آرا هة قس  ت تهة الموضوعةت ال       له  الث  الللي  ح  ضبلا المس ر الا م  

 ل  س لت.
كم  أت نع ب ل ك  لجمةن المخ صيا قالموظ يا ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الياا تج قبوا سن 

سا  ة ق ي  قزارة الم لةت  أ قا  النراست  ققنسوا    س  ا اع ا قح ال ا ق  قالمسققلةت قأخص ب لي  
 حل   لم  ر  هة قمةا   قرا س ور   ح  إنج ح هيا الام . ( )الس    سجني ال سا

خص ب ل ك  أكم  أت نع بجا   ال ك  قال  نا  لل  سا  ض  قش رك ح  س  ق ت رس ل     م  
  يجا ه أ    الله   ي   نمي  (     ققوحه بج نل  قسس ننته النا مت ل   سا)الخ قالصناا الاا 

 .خي  الجااء
كم  أزق  ال  ةت لج سا   الغّ اء  ال   أ  ا ب لان م ء إليه   لم  قحّ ته سا ايئت س  اة ق ا مت 

 ل ب  ثيا.
قح  الخ  ع  أسقل الله تا ل  أ  اوح    لم  ي ب ق  ض   قأ  يجا  هيا الام  خ لصد  لوقهه 

 حهو ق ن  قل  ال وحيا. به ا   ن  قأ الل  ة  
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 ملخص الدراسة

 إ ارةق  الإاناعةاتالنقر الوسةلا ل ي  ء الاق م    ح  الا قت ايا ال ةا  ة  قة   إل ت االنراساهنحأ 

ل   يا أهنا  النراساات   ق ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق  الزس  

تلاو  سج مان النراساات    يا  س اه ل لةاات النراسااتءق لاي لم  الارتبا ط  اس خنع الب    الم هج الوصا  

 ا  قتاة توز ان الاسا ب نت سوظ( 1297قالب لغ  ن هة )  2025سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةت ح    ع سا 

ق اا   سااا أهااة  سوظ اا  ب ساا خناع أساا و  الاي اات الا ااوا ةت البسااة ت.( 334) إلل  قنةاا    اا   ي اات  جمهاا 

 ال  ا  اج ال   توص أ إليه  النراسات  

قب ساابت   سساا و  س ت ااا   اااقاان   قزارة الم لةاات ال  ساا ي ةتحاا   الإاناعةااتت ليااا ال ةاا  ة  أ  سسا و  

  قأ  %(68.4س ت اات قب سابت سئو ات ) انرقات الوزارةح   الي  ء الاق م   سس و    قق ء %(70سئو ت )

 .%(71.8قب سبت سئو ت )    ا سس و  س ت اقن زارة الم لةت ال  س ي ةت ح  ق  الزس   إ ارةقاقن ت ليا 

حاا قة حاا  س وساالا اساا ج ب    ي اات النراساات تاااا  ل م غياا ا  الا ساات  كماا  أظهاا   ن اا  ج النراساات ققااو  -

)الج س  المسم  الوظة    المقه  الا م   الو نة الإ ار ت   ن  النقرا  ال نر لةت حا  الساة ة( ن او 

 .ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الإاناعةتال ة  ة 

حاا قة حاا  س وساالا اساا ج ب    ي اات النراساات تاااا  ل م غياا ا  الا ساات )الجاا س   أظهاا   ال  اا  ج ققااو  -

المساام  الااوظة    المقهاا  الا ماا   الو اانة الإ ار اات   اان  الاانقرا  ال نر لةاات حاا  السااة ة( ن ااو الااي  ء 

 .قزارة الم لةت ال  س ي ةتح  الاق م    

تاا  ل م غي ا  الا سات )الجا س   ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست كم  أظه   ال    ج ققو  -

 .ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الزس   إ ارةالو نة الإ ار ت( ن و 

 إ ارةق  الإاناعةتققو   قر قسةلا ل ي  ء الاق م    ح  الا قت ايا ال ة  ة   يليال    ج  قبي أ

 2fق جة ال قثي  2R (7670.  ) سا س  ال  نان   ي  ا غ ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الزس  



 

 س

يمكا ت سي   سا  الزس   إ ارة%( سا ال ب اا ح  س غي  76.7أ  س  نسل ه ) إل سم  ي ي  ( 0.384)

( قهو تقثي  إيج ا  ح  الا قت 0.384اليي ا غ سا س  تقثي   )  ي  ء الاق م   النقر الوسةلا لخ ل 

 ال وصة   سا بمجمو تح ن خ قأ النراسات  ال  ا  اج قاسا    ا لهي . الزس   إ ارةق  الإاناعةتايا ال ة  ة 

 ني   س ه    قزارة الم لةت ال  س ي ةت سا الممكا أ  تاس  ن س خيي ال  ار ح   ال  

ت و   نتة إنيار سبك   اخ  الوزارة ق لي سا خ ل  قتغييت راقات حا لت  سبك ت و   نتة إنيار -

الموظ يا  ايامه   سن ت اي  ق وا  الاتص ل الناخ   ل صن ال  ني   قالم ك   ال  تةمةت قل  ت  ق

 ت للأزس  .الم ة ت انقت قالاس ج بت ال ور    س  يس  ن ال   ة     حهة الليئتس واص  ب ك   قري 

ت  يي ا اسج تنر لةت س  تمت سا خ ل  تاا ا سه را  ال واص  ال ا ل     قمةن المس و    الإ ار ت -

  .ح  سه را  الاتص ل المقسس

ت نا  قت اي  قالام       تاا ا ال نرا  الاس ب قةت ح  س   ت س  قل  الزست )الاس انا  قالوق يت( -

 .المخ ط  قالوق يت ب ك   قري  سن تضمي ه  سي  ر وه   س ان ة للأزس   الم  م ت إ ارةخ لا 

 .الأزمات إدارة، ، الذكاء الاجتماعيالإبداعيةالقيادة كلمات مفتاحية: 

  



 

 ع

Abstract 

The study aimed to measure the mediating role of social intelligence in the 

relationship between creative leadership and crisis management in Palestinian public sector 

institutions: the Palestinian Ministry of Finance as a model. To achieve the study's objectives, 

the researcher used a descriptive correlational approach, given its suitability to the nature of 

the study. The study population consisted of (1297) employees of the Palestinian Ministry of 

Finance in 2025. The questionnaire was distributed electronically to a sample size of (334) 

employees using a simple random sampling method. Among the most important results 

reached by the study were: 

The level of implementation of creative leadership in the Palestinian Ministry of 

Finance achieved a high score of (70%), the level of social intelligence in the ministry 

achieved a high score of (68.4%), and the reality of implementing crisis management in the 

Palestinian Ministry of Finance achieved a high score of (71.8%). The study results also 

showed differences in the study sample's average responses attributed to general variables 

(gender, job title, academic qualification, administrative unit, and number of training courses 

in context) regarding creative leadership in the Palestinian Ministry of Finance. 

- The results showed differences in the study sample's average responses attributed to general 

variables (gender, job title, academic qualification, administrative unit, and number of 

training courses in context) regarding social intelligence in the Palestinian Ministry of 

Finance. The results also showed differences in the study sample's average responses 

attributed to general variables (gender, administrative unit) regarding crisis management in 

the Palestinian Ministry of Finance. 

The results also demonstrated a mediating role for social intelligence in the relationship 

between creative leadership and crisis management in the Palestinian Ministry of Finance. 

The coefficient of determination (R2) was (0.767), and the effect size (F2) was (0.384), 

indicating that 76.7% of the variance in the crisis management variable can be explained by 

the mediating role of social intelligence, whose effect coefficient was (0.384), a positive 

effect on the relationship between creative leadership and crisis management. Based on these 

findings, the study produced a set of recommendations that could assist decision-makers in 

the Palestinian Ministry of Finance. These include: 

- Strengthening early monitoring and effective feedback mechanisms by developing early 

warning systems within the ministry to identify organizational challenges and problems 

before they escalate. This should be done while activating internal communication channels 



 

 ف

among employees on a regular, ongoing basis. This helps leaders accurately understand the 

surrounding environment and respond promptly to crises. 

- Enhancing effective communication skills at all administrative levels by implementing 

regular training programs in corporate communication skills. 

- Strengthening proactive capabilities in the pre-crisis phase (preparedness and prevention) 

and working to periodically update and activate risk management and prevention plans, 

including multiple scenarios for potential crises. 

Keywords: Creative leadership, Social Intelligence, Crisis Management 
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وخلفيتها

 مقدمة 1.1

 الزس  ح  ظ  ال غي ا  الس  ات قال  ني   الم ااانة ال   تواقه المقسس    أصب أ 

ا لا ا جاأ سا ايئ   الام  ال ناثت. قتان ال ة  ة  أ اة أس سةت ح  ت نية   ول سل ل ة  الإاناعةتقاءد

سا  ال   نا سث  الي  ء الاق م     اليي يُمكّ    إلا أ  ح   ي ه  قن ت قث  باواس  أخ   الزس  لهي  

 .ا  ء   ق   حا لت قت  يا ال ا ق  خ ل القق   ال  قت

حاا  قق  اا   الإنس  الضااغوط ال  سااةت قالم اال   ال  سااةت ال اا  ا ااا ض لهاا   ااااانتسن 

ال اا  يجااب   اا  ال اا    الإنس نةتأصااب أ ظاا ه ة أس سااةت سااا ظااواه  ال ياا ة  قال  ال  ضاا  

 ن ياا  تاُ   اات صاا ةت قن سااةت قياانةقلي م اان ب  ل ق  واحااا ساهاا  لة  ااا ال ااا يش الساا ةة سواقه ه 

 المقسس   الاماا  خ صاات حاا  الضااغوط قالم اال   ال  سااةت ن ةجاات طلةاياات قضاا  بت س  تلاات   اا 

      تا الا س يا  ال اا  ا ا ساا  حيهاا  ال اا   سب شاا ة ساان الجمهااور    ةجاات لا اا  ة ال لاا ء الواقااات

 (.2021المقسس   )أاو   س  قآخ ق   ي ح  ت 

 لا  المقسستح  خ ا رؤ ت س    ت اي ه قبيا الا س يا ح   اد س ور  د أصبا ل    ن  قر ل ن 

المس همت ا ؤ  هة سن رؤ ت  ح ت جةن الا س يا  خ ل لي ب ا  ال وة قللا سا  يمكا اس خناع

 ق مكا أ  يكو  س   ت أقل  ح  ت و    ب لما حتارتب ط د قثة  د ا تبلا  الاق م    ق  تهة  ح لي  ء

   ق  اوضا ال نرة ح  ا  ء  الاق م     ح لي  ء ح  ال ا س  سن الآخ  ا أنتمت الي  ء

ا ج ح  قاليي ا مث  أيض  ب ل نرة المك سبت الم تلاة      الاق م عةت ل  لةف سن الليئ   اق م عةت

 (.2018ت )قمات  ات  قحهة النا  سةكةت الاق م عةالو   الي
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س و  ال     س هج قنان يغ ا  الا  م  ض قرة أصب أ المقسس   تنرك ح  الواقن  

ح   القسنال ض ء  إل   قالخ قج سا المج ل الضيا الزس   إ ارةال   يني قال وا ن الم بات ح  

 نق  ح  س وحه  الا ة  قإيج   س  هج قنانة  ا إسك نة   س  و ت    قهيا يس  اعالزست إ ارة

 الاق م عةتتا من ال ةة قأخ قةت س نةت إنل  س توست إقأحل ر قنيت سا نوع آخ  ق  قاتج ه  

قر ع حجوا  المج ما   الما ص ة ال   نج أ ح  ت  يا  الح ا ح  ال ا س  سن  قالخ قةت

 (.2022قالما وي )أسن قآخ ق   الم  ي  الاز ه ر

قالب  ء قت نية أحض   الاس ناست قالاس م ار ت إل أ ر أ المقسس   ال   تسا   ل ن

خص  ص شخصةت  أهمةت ال ة  ة الممياة قالملن ت  ق لي لم  تم  له سا لم اقايه الخنس   

 الزس   ت وع به  قبيلي تس  ةن سواقهت الييقسا فةت  قال ملا ال   تس له ح  سه سه  ق قره  

 أكث   ا  سةكةت قح   ةت  قتام   ارةالإه  ال   تجا   الإاناعةت  م  أ  ال ة  ة  ال   ت ا ض له 

يمكا  خ له سا ب  ة إاناعةت قسخ   ت  ا النم ط ال   ينيت  ق  ل   يا أهنا  المقسست ق اة ك

  الإس  اتةجةتال جنان قال   يا     ال وا   مكاّ المقسست سا إ ناث تغي ا  قوه  ت س  ات ت

ة )الجو ة الم غي   الليئتسن س   ب    ب لم غي ا  الخ رقةت الس  ات  قال لةف أق ال     قال  لق 

 (.2022قال م س   

تم  ز الليئت ال  س ي ةت بقنه  ايئت ساَّ ضت للأزس   الم    ت سة سة  قاق ص  ي  قاق م عة  

سا لجت هي  ح  ظ  ظ ق  الا   ل ق نع الاس   ار  سم  ا   ب ققو  قة  ا  ق  رة     

ب  ة إاناعةت قسل ل ة ح  ظ  الضغوط   ال  سةت قالاق م عةت ال   قن تقث      ايئت  الزس  

الام  الناخ ةت ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    موس  ق    قزارة الم لةت ال  س ي ةت     

 ققه الخصوص  ونه  ال ا   الكل  ل م ل الا ع ال  س ي  .
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 قر ال  لةت ل س لا الضوء     س  قر ه ست سا خ ل الب   ح  ليا ق ء  النراست 

ح  سقسس   ال   ع  الزس   إ ارةق  الإاناعةتالا قت ايا ال ة  ة  م غي  ا وسلا  لي  ء الاق م   ا

 .قزارة الم لةت ال  س ي ةت سا خ ل ال  ليا     الا ع ال  س ي  

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 2.1

س  اتةجة   ال كوسةت  ال   ع الا ع ال  س ي   قاءاد س ور  د ح  ت  يي الإتمث  سقسس   

قتان قزارة الم لةت ال  س ي ةت سا أهة هي  المقسس   قأكث ه  تقثي اد  ونه  الم  ك الاق ص  ي 

ال  ة   لل حت ال       الا ست قالخ صت  إلا أ  خصوصةت الليئت ال  س ي ةت اواقاه  السة س  

ت أ الا   ل قا  ه    ضت لزس   س لةت س ا قبت  ققن ق ء اخ ة ر قزارة الم لةت  قالاق ص  ي

ح  ظ  ال        غاة  الزس  ال  س ي ةت    لت ت لة ةت لهي  النراست للونه  الكث  تقث اد اهي  

قا  ج ز أسوال الم  صت قت اقن الم ا قالمس  نا  الخ رقةت  قس  ت تب      لي سا  جا 

 ا  حن ال قاتب قارت  ع سانلا  الب  لت  الس  اليي قضن الوزارة ح  ق ب الم هن  ال كوست

قالي  ء الاق م     الإاناعةتالاق ص  ي قالسة س   ققا  سا الض قري ال   يا      قر ال ة  ة 

 .ب    ةت الزس   إ ارةح  تاا ا قنرته      

 إل السة  ة   يه   ظه   ال  قت  قت  قمه  قح  ساتة ال ة   ح نا  الزس  قسن ا قز 

 الزس   إ ارةس  اتةجةت ل  ا س  ساه    ي  أصب أ إ خ وا  إ ار ت  الزس   إ ارةس هوع 

قحا أسس   مةت  قض قرة سا لج ه  قظة ت ه ست لل حت الوزارا  قالمقسس   ل  ي ولت  ق  ت  قمه 

 الاق ص  يت الم لةت. الزس  قس هجةت س ةمت قخصوص  

الم ا قبت ال   تواقه المقسس   يصبا سا الض قري أ  تم  ي ال ة  ة  الزس  ح  ظ  

الإ ار ت ال نرة     الإسس ك ااس ع المب  رة ح  توقةه سس ر ال ناث قال  كة بمخ ق ته   ح ل ة  ة 

 ةت ال    ت لا ت  ص      ر ق  ال ا  ال  تةت ا  ت وع     ال  لق المبك  قرصن الم غي ا  الناخ
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ق نب ال خ ةلا المس م  ق  ن الإسك ن   الم   ت لم ن ققوع الزست أق ت  ةص  إل قالخ رقةت  

آث ره  ح    ل  نقثه . ققن أكن  الانان سا النراس       أهمةت أنم ط ال ة  ة المخ   ت 

 و ت. ضما ايئ   الام  المقسس  الم  الزس   إ ارةك لإله سةت قال  و  ةت قال ة  ة ال   مت ح  

ال   ا ز  انقره  الم وري ح   الإاناعةتقسا أا ز الاتج ه   ال ناثت ح  هيا السة ة ال ة  ة 

ت ك  سنخ د  الإاناعةت( أ  ال ة  ة 2022  إ  أقض أ  راست ه  و )الزس   إ ارةال قثي      

جةن المب  را  سهمد  لام ة   ال  و   قال  سيا المس م  سا خ ل   ة قتل   الحل ر الجنانة قت 

 .الاا ل ر ت لن  الح ا  ح  ايئ   الام  المخ   ت

أ  ه  ك حجوة ب ثةت قاض ت ت جسن ح  ق ت النراس    إل ت ي  س اقات النراس   الس ب ت 

قإ ارة  الإاناعةتال   ت  قلأ ب ك  سب ش  النقر الوسةلا ل ي  ء الاق م    ح  الا قت ايا ال ة  ة 

ا   ال غة سا أ   ن اد سا النراس   ح   ال   ع الا ع ال  س ي    ضما سة ة سقسس الزس  

( قن ب ثأ ح  أبا   2022ا ) سم ة قآخ    ( قأا2020( قالم ي )2023سث   راست اةض  )

  ح   ساتمه  ر ا     أبا      س غي  ب ك  س  ص  أق     الزس  قإ ارة  الإاناعةتال ة  ة 

 ق  ال اما ح  أث  الي  ء الاق م     ا س   الزس  قإ ارة  الإاناعةتالا قت المب ش ة ايا ال ة  ة 

قسةلا   م  أ  النراس   ال   ت  قلأ الي  ء الاق م     م غي  قسةلا سث   راست الا ل  

( ق ء  ح  ايئ   سخ   ت  ا الليئت ال  س ي ةت سم  ي ن سا 2019( قال م ي قعة ش )2021)

أ  غ للةت النراس   الس ب ت ا  من       إل ة ة الم     إض حت إسك نةت تامةة ن   جه      الس

ق      تا ةمةت أق ص ةت أق خ صت قلة تس هن  سقسس   س لةت س  ا ت ح  النقلت  قهو س  

 اوص ه سا لج ه سا خ ل ت لة ه      قزارة الم لةت ال  س ي ةت  إل تسا  النراست ال  لةت 

قاق ص  يت س   بكت سن الا   ل الإس ا ي    سم  يجا ه  ايئت  سقسست س ور ت تواقه ت ني   س لةت

  الزس   إ ارةقالي  ء الاق م    ح  تاا ا    ءة  الإاناعةتح  نة لنراست  ةفةت توظةف ال ة  ة 
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قب ل  ل  ح   هي  النراست تسن حجوة سا فةت قس هجةت سهمت  ل  الجمن ايا الم غي ا  الث ثت ح  

 .ت خ صت قإا از الث  الوسةلا ل ي  ء الاق م    ح  هي  الا قتإط ر ايئت ح س ي ة

يا من ب ك   لي      سجمو ت سا  الزس  ح  ال ا س  سن  الإاناعةتإ  نج ح ال ة  ة 

 راست )أاو  و   ي  أا ز   الاواس  ال خصةت قال  تةمةت  قسا أا زه  الي  ء الاق م   .

الي  ء الاق م    يُان أ اة   سمت تمكّا ال   ة سا أ   (2018 راست )قمات  ق  (2021وس من  

ا  ء   ق   قو ت سن ح ة الام  قأص    المص  ت  سم  يسهة ح  تاا ا ال ا ق  قالث ت خ ل 

ن ص النراس   ال   ت   قل النقر الوسةلا ل ي  ء الاق م    ح  الا قت ايا  قح  ظ . الزس  

ما ق ء  النراست ال  لةت للإق بت  ا ال س ؤل ال  ةس الآت     الزس   إ ارةق  الإاناعةتال ة  ة 

في مؤسسات  الأزمات إدارةو  الإبداعيةالدور الوسيط للذكاء الاجتماعي في العلاقة بين القيادة 

ق    ع  ا ال س ؤل ال  ةس  ؟القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية أنموذجا

 ال س ؤلا  ال  عةت الآتةت 

 ؟قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الإاناعةتال ة  ة نملا   سس و  ت ليا س 

    ؟قزارة الم لةت ال  س ي ةت ح  لن  الا س يا س  سس و  الي  ء الاق م 

  ؟قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الزس   إ ارةس  قاقن ت ليا 

  ؟قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الزس   إ ارةح   الإاناعةت ل  ة  ة لالت إ ص  ةت  قأث   ه  اوقن 

    قزارة الم لةاااات حاااا   الااااي  ء الاق مااا   حاااا   الإاناعةااات ل  ةاااا  ة لالااات إ صاااا  ةت  قهااا  اوقاااان أثاااا

 ؟ال  س ي ةت

   قزارة الم لةااااات حااااا   الزسااااا   إ ارةحااااا   الاق مااااا    ل اااااي  ء لالااااات إ صااااا  ةت   قهااااا  اوقااااان أثااااا

 ال  س ي ةت
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  ه  توقن ح قة  ا   لالت إ ص  ةت ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست تاا  ل م غيا ا  الا سات

)الجااا س  المسااام  الاااوظة    سااا وا  الخلااا ة  المقهااا  الا مااا   الو ااانة الإ ار ااات   ااان  الااانقرا  

حااا  قزارة الم لةااات  الزسااا  قالاااي  ء الاق مااا    قإ ارة  الإاناعةاااتال نر لةااات( ن اااو  ااا  ساااا ال ةااا  ة 

 ل  س ي ةت؟ا

 فرضيات الدراسة:  3.1

 ستعمل الدراسة على اختبار الفرضيات الآتية:

 النالات سس و     ن إ ص  ةت  لالت قاوقن أث    لا α≤.05) )    م غيا  قساةلا ل اي  ء الاق ما 

 .قزارة الم لةت ال  س ي ةت ح  الزس   إ ارةق  الإاناعةتح  الا قت ايا ال ة  ة 

 النالت سس و     ن إ ص  ةت  لالت قاوقن أث    لا α≤.05) )الزس   إ ارةح   الإاناعةت ل  ة  ة 

 .قزارة الم لةت ال  س ي ةت ح 

 النالااات سسااا و     ااان إ صااا  ةت  لالااات قاوقااان أثااا    لا α≤.05) )الاااي  ء حااا   الإاناعةااات ل  ةااا  ة

 .قزارة الم لةت ال  س ي ةت ح  الاق م   

 النالاااات سساااا و     اااان إ صاااا  ةت  لالاااات قاوقااان أثاااا    لا α≤.05) )إ ارةحاااا  الاق ماااا     ل ااااي  ء 

 .قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الزس  

 النالااات سسااا و     ااان النراسااات  ي ااات اسااا ج ب   س وسااالا حااا  إ صااا  ةت ا   لالااات  حااا قة  توقااان لا 

α≤.05) )  الجا س  المسام  الاوظة    سا وا  الخلا ة  المقها  الا ما    الا ست ل م غي ا  تاا(

حااا  قزارة الم لةااات  الإاناعةاااتالو ااانة الإ ار ااات   ااان  الااانقرا  ال نر لةااات حااا  الساااة ة( ن اااو ال ةااا  ة 

 .ال  س ي ةت

 النالااات سسااا و     ااان النراسااات  ي ااات اسااا ج ب   س وسااالا حااا  ا   لالااات إ صااا  ةت  حااا قة  توقااان لا 

α≤.05) )  الجا س  المسام  الاوظة    سا وا  الخلا ة  المقها  الا ما    الا ست ل م غي ا  تاا(
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حااا  قزارة الم لةااات الو ااانة الإ ار ااات   ااان  الااانقرا  ال نر لةااات حااا  الساااة ة( ن اااو الاااي  ء الاق مااا    

 .ال  س ي ةت

 النالااات سسااا و     ااان النراسااات  ي ااات اسااا ج ب   س وسااالا حااا  ا   لالااات إ صااا  ةت  حااا قة  توقااان لا 

α≤.05) )  الجا س  المسام  الاوظة    سا وا  الخلا ة  المقها  الا ما    الا ست ل م غي ا  تاا(

حااااا  قزارة الم لةااااات  الزسااااا   إ ارةالو ااااانة الإ ار ااااات   ااااان  الااااانقرا  ال نر لةااااات حااااا  الساااااة ة( ن اااااو 

 .ال  س ي ةت

 أهداف الدراسة: 4.1

 تحقيق الآتي:  إلىتهدف الدراسة  

    ح   الزس   إ ارةق  الإاناعةتالنقر الوسةلا ل ي  ء الاق م    ح  الا قت ايا ال ة  ة  إل ال ا

 .قزارة الم لةت ال  س ي ةت

   قزارة الم لةت ال  س ي ةت ح  الإاناعةتال ة  ة  نملا سس و  ت ليا إل  ال ا. 

   قزارة الم لةت ال  س ي ةت سس و  الي  ء الاق م    ح  إل  ال ا. 

   قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الزس   إ ارةقاقن ت ليا  إل  ال ا. 

   النالااات سسااا و     ااان النراسااات  ي ااات اسااا ج ب   س وسااالا حااا      ققاااال قةااا α≤.05) )  تااااا 

)الج س  المسم  الوظة    سا وا  الخلا ة  المقها  الا ما   الو انة الإ ار ات   الا ست ل م غي ا 

 .ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الإاناعةت ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ة( ن و ال ة  ة 

   النالااات سسااا و     ااان النراسااات  ي ااات اسااا ج ب   س وسااالا حااا      ققاااال قةااا α≤.05) )  تااااا 

)الج س  المسم  الوظة    سا وا  الخلا ة  المقها  الا ما   الو انة الإ ار ات   الا ست ل م غي ا 

 .ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ة( ن و الي  ء الاق م    
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   النالااات سسااا و     ااان النراسااات  ي ااات اسااا ج ب   س وسااالا حااا      ققاااال قةااا α≤.05) )  تااااا 

)الج س  المسم  الوظة    سا وا  الخلا ة  المقها  الا ما   الو انة الإ ار ات   الا ست ل م غي ا 

 .ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الزس   إ ارة ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ة( ن و 

  قالااي  ء  الإاناعةاتاسا خ ص ال  ا  ج قت اانية ال وصاة   ال ا  يمكااا أ  تساهة حا  تاا ااا ال ةا  ة

 .ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الزس  الاق م    قإ ارة 

 أهمية الدراسة 5.1

 النظرية الأهمية 1.5.1

ال ا  تواقاه  الزس   إ ارةق  ق ه  ح   الإاناعةتال ة  ة  سوضوع ح  ل ب   النراست ق ء 

سقسس   ال   ع الا ع ح  ح س يا  موس  قح  قزارة الم لةت     ققه الخصوص  قالانقر الوساةلا 

ال ةااا  ة  س هاااوع الااا ز  يااا   الزسااا   إ ارةق  الإاناعةاااتل اااي  ء الاق مااا    حااا  الا قااات اااايا ال ةااا  ة 

 تسااااا  ق ياااا   الم ااا  ةة الإ ار اااات ال ناثاااات قال ااا  ت ااااور  ساااان سااا قر الوقااااأ سااااا  ونااااه الإاناعةااات

 الزسا  حا  ظا   الاما اس  ك قة  ا  إاناعةت ق  رة   ا   إل سقسس   ال   ع الا ع ح  ح س يا 

 إ ارةحا   تسا  ن ال ا  الآلةا     ا  اا اكس قان سما   قال  ني   ح  الليئات ال  سا ي ةت ب اك  خا ص

 قاان قساا  الزساا   إ ارةق  الإاناعةاات  قلإااا از  قر الااي  ء الاق ماا    حاا  الا قاات ااايا ال ةاا  ة الزساا  

   م  السة ة هيا ح  الب   لاس لم ل سس  ل ييا ب  ثيا أس ع المج ل ح ا سا النراست هي  به تسهة

أ  هااي  النراساات ساا لو  سصاانراد للإثاا اء الا ماا  قالكاا  يم  ل باا  ثيا الآخاا  ا قل مك باات ال  ساا ي ةت 

حا  ال  ا ع الاا ع ال  سا ي    الزسا   إ ارةقالي  ء الاق ما    ق  الإاناعةتقالا بةت ح  سة ة ال ة  ة 

 .قالا ب 
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 التطبيقية الأهمية 2.5.1

   ااة  سااب– الهاا ع الموضااوع هاايا  ااولل  اات النراساا    نتاا ا ل نراساات الام ةاات الهمةاات تلمااا

 اب ا  سسا هم ه  خا ل ساا الما حا  ل  ا اكة قإض ح ه  المج ل هيا ح  الب ثةت ال جوة قسن –الب   

حا  الليئات  سوضاو ه  أهمةات خا ل قساا قالا لمةات  الا بةات ل مك بت يض   الموضوع  ول سس  نث

 س سا   قسا   ال ا  تاا ن  س ها  النقلات ال  سا ي ةت الزس  ال  س ي ةت     ققه الخصوص ح  ظ  

 النراسااات ن ااا  ج  اااا الم لث ااات ال وصاااة   ساااا سجمو اات إلااا  ال وصااا  اهااان  ن ااا  ج ساااا النراسااات   ااه

سقسساا   ال  اا ع الااا ع  موساا  ققزارة الم لةاات   اا  ققااه  حاا  ال اا ار أصاا    ت ياان قاان ال اا  المينانةاات

   مااا  س ساااهة ن ااا  ج هاااي  النراسااات قتوصاااة ته  حااا  ت اااو   ال ةااا  ة الموضاااوع هااايا  اااول الخصاااوص

اه   السا  الايي نالإ ار ت ح  سقسس   ال   ع الا ع ساا خا ل تاا اا س ساو  الاي  ء الاق ما    لا

السة ساااااةت قالاق صااااا  يت قالم لةااااات ال ااااا  تاخااااا  اهااااا  الليئااااات  الزسااااا   إ ارة  ااااا   يجا هااااا  أكثااااا  قااااانرةد 

  .ال  س ي ةت

هاااي  النراسااات س  اااك  أيضااا د أرضاااةت قو ااات قاااناد ل جو ااان قااا ارا  ال ةااا  ا  الإ ار ااات حااا  قزارة 

 الاق ص  يت قالم لةت ال اه ت قالم  م  تا ظمه . الزس  الم لةت قخ صت ح  ظ  

 حدود الدراسة 6.1

 2024/2025الا ع  :زمانية حدود. 

 قزارة الم لةت ال  س ي ةت ح  راع الله :مكانية حدود. 

 قزارة الم لةت ال  س ي ةت. وسوظ  :بشرية حدود 

 نقر الوسةلا ل ي  ء الاق م    ح  الا قت ايا ال ة  ة ا  ن  الب   ب ل :موضوعية حدود

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الزس   إ ارةق  الإاناعةت

 .أنمو ق 
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 أ اة النراست سا  ي  صنقه  قإق اءا  ت لة ه  قالما لج   الإ ص  ةت.  جرائيةالحدود الإ 

 مصطلحات الدراسة: 7.1

 اهن  ت  يا أهنا  س    ت الح ا ح   قا ن ح  سجمو ت سا  خ له  م ةت اقث  سا : القيادة 

 (.2020)  ة  

قتااا   ال ةاا  ة إق ا ةاا    اا  أنهاا   م ةاات إ ار اات ي ااوع اهاا  حاا   تجاا   سجمو اات سااا الحاا ا  تاا ب هة     

 سص لا س    ت  اخ  المقسست.

  قانرة ال ا     ا  توظةاف إسك نة تااه يتها سم رسات الانقر ال ةاا  ي قالايي  ها : الإبداعيـةالقيـادة 

)ر يااا    سهااا ع الامااا  بكااا    ااا ءة قحا لةااات إنجااا زلصااا    شخصاااةت تساااهة حااا  ت  ياااا قاس  كاااه 

2020.) 

  ا  أنها  نمالا ساا أنما ط ال ةا  ة ا  اا حيها  ال   ان   ا  ت ناان الم اك     إق ا ةا  الإاناعةاتال ة  ة 

إيج   ال  ول سا خ ل ت  يا ال  لي  الإانا   قتولين الحل ر الجنانة قالمل ل ة اهن   إل قالمب  رة 

 سواكبت ال غي ا  الم ة ت اليئت الام  قت  يا الح ا      الاا ل ر قال جنان.

 :سجمو ت سا المه را  قالاس انا ا  ال   تمكّا الح ا  سا ال ا س  ب    ةت  الذكاء الاجتماعي

قتص ح تهة قآ ااهة الس و ةت قالاق م عةت سن  ةحهة سا خ ل ال الي   ا ان ا لاتهقت  يا أهنا

 (.2021الآخ  ا )أاو   س  قآخ ق   

خ  ا ب ك  حا ل قحهة الي  ء الاق م    إق ا ة       أنه قنرة ال   ن     ال واص  سن الآ

 ا  ة ق تهة قالاس ج بت له  قت  ياهة ح  ايئت الام .

 قل   نقثه   ا ط  ا   لزس  ال  لق ب إل  م ةت إ ار ت سس م ة تهن   ه : الأزمات إدارة

الاس  ا ر قرصن الم غي ا  الليئةت الناخ ةت قالخ رقةت المولنة للأزس   قب ل  ل  س  قلت س ن 

 (.2024)ساين    نقثه 
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إق ا ة      أنه  الام ةت الإ ار ت ال   ت خيه  المقسست سا خ ل إق اءا  ت ة  الزس   إ ارة    

قل   نقث الزست قال ا س  سن الزست قال   ي  سا أض اره    ن ان ه ء الزست ب ك  حا ل يضما 

 اس م ار ت الام  ح  المقسست.

 الدراسة  متغيرات 8.1

 أولا: المتغير المستقل

( 2023سا خ ل الاط ع     ال اة   الس ب ت ح ن أقماأ النراس    نراست اةض  )

( الإاناعةت(     أ  أبا   الم غي  المس    )ال ة  ة 2020(  ق راست الم ي )2022ق راست ه  و )

 .)ال س سةت ل م ك    المث ا ة  المب  رة  الص لت(ت مث  ح   

 ثانيا: المتغير الوسيط

( ح ن 2022ا ) سم ة قآخ    ( ق راست أا2020ا )   س  قآخ    ا انراست أافةم  ا ا  

أش ر  لبا   الم غي  الوسةلا )الي  ء الاق م   ( قالم مث ت ح   )ال واص  سن الآخ  ا  حهة 

 الآخ  ا  الاس ج بت للآخ  ا(.

 ثالثا: المتغير التابع

 إ ارة) ال  بن الم غي (  ول أبا   2020( ق راست الم ي )2023ات  أ  راست اةض  )

 .)س   ت س  قل  الزست  س   ت الزست  س   ت س  بان الزست(( ت مث  ح   الزس  

 رابعا: المتغيرات الديموغرافية

)الجاا س  المساام  الااوظة    ساا وا  الخلاا ة  المقهاا  الا ماا   الو اانة الإ ار اات    ت مثاا  حاا ق 

 . ن  الو نا  ال نر لةت ح  السة ة(
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 ( اة    ا  الا قتال إل اس    ا   إ نا  الب     رالمصن (
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقةالإطار النظري 

 . مُقدمة1.2

سا الم   ةة الإ ار ت الما ص ة ال   ن ق  قت ور  ب ل وازي سن  الإاناعةتتُانّ ال ة  ة 

ال غي ا  الم س ر ت ح  ايئت الام   اخ  المقسس  . قسن تااان ال  ني   قال  ورا  المس م ة  

هت الم ك   ب ا لةت. قح  هيا أصب أ ال  قت س ّ ت ل ب    ا    ءا  قة  يت ق  رة     سواق

 إ ارةالسة ة  يُانّ الي  ء الاق م    سا ال قا  المهمت ال   يمكا أ  تسهة ح  تمكيا ال   ة سا 

  اخ  المقسس  . الزس  

قس هوسه  قأهمي ه  قأبا  ه   الإاناعةتق    قل ال ص  الث ن  ح  إط ر  ال ت ي ال ة  ة 

  ته . ق ب   ح  الي  ء الاق م    سا  ي  الم هوع ةقسع الإاناعةتقخص  ص قسم   ال ة  ة 

 الزس   إ ارةسا  ي  الم هوع قأهمةت قأهنا   الزس   إ ارةقالبا   قخص  صه قأهمي ه قأهناحه  ق 

قال ا س  ساه  ح  المقسس  . قح  الم ور ال ابن نلية  ا قزارة  الزس  قأبا  ه  قس ا   تلو  

الم لةت ال  س ي ةت  قأخي ا تس ا ض النراست سجمو ت سا النراس   الس ب ت الم ا  ت بموضوع 

 النراست ال  لةت.

  الإبداعية. المبحث الأول: القيادة 2.2

  الإبداعية. مفهوم القيادة 1.2.2

ز س هوع ال ة  ة  ونه   م ةت اقث  سا خ له  ح   قا ن ح  ا ق  إل ( 2020ي ي    ة )

ه   الإاناعةتسجمو ت سا الح ا  اهن  ت  يا أهنا  س    ت. ق    باض الب  ثيا أ  ال ة  ة 

ت ي ال ة  ة ال   رة     قمن الحل ر الجنانة سن باضه  الباض ق يلي رؤ ت الم ك ت ب    ت 

الب    ا  إل ت  يا الا س يا قاك     سواهلهة  حه  تسا  سخ   ت قال   تام  ب س م ار     
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ق نب الموار  الب   ت الموقو ة ل اتة الث قة قال  سيا  إل سص  ر قسوار  قنانة لاس ثم ره  

 (.19  ص2018المس م  ح  ضوء الم غي ا  الليئةت الم ة ت )س      

  الناه  ال   ن ب نرته     ه  المب  رة ال  الإاناعةت( أ  ال ة  ة 2013ي ي  سك رنت )

الخ قج  ا ال س س  الا  ي أق ال   يني ح  ال  لي  ق  ة ال غيي  سا خ ل الام ةت ال   يصبا 

  نه  ال   ن  س س  ل م  ك  ق   ال واقص قالا  ص  الم  و ة  حي ة ال وقه ن و ال  لي  الإانا  .  

    اس خناع س  لنيه سا أنواع الس  ت أق ال وة     أنه  قنرة ال   ن  الإاناعةت ي  تُا   ال ة  ة 

أق المه رة ال   تمكّا سا ال قثي      س ؤقسةه ق سب ث  هة ل   يا الهنا  الم نَّ ة )نجة  

 (. 92  ص2014

ه  قنرة ال   ن     توقةه الا س يا  الإاناعةت( أ  ال ة  ة Puccio, et al, 2013ق  ي  )

ن و هن  نلي  ح  اتج   س  هو قنان لح ا  ت ي المجمو ت.  م  يكو  ل    ن الملنع تقثي  إيج ا  

  ميا     أح ا  المجمو ت أق الليئت ال   ا ا ق  سا خ له .

قالإص ح  ح  ال انرة   ا  ال غييا  قال جناان الإاناعةت( ال ة  ة 2015ققن     ال ما  )

حا  سج لا  ال  ليا  قالمم رساات لإ ناث ت ااورا   مياات قنو ياات حاا  سج لا  الاماا  قالإنج ز 

 اخاا  المقسساات ساان الاماا    اا  اك  اا   الم ك   اهاان    هاا  قتهيئاات الم اا خ ال ااا ل  قت لياات 

   قاا   التب ع قالليئاات الم ة اات.

ه   م ةت تج ي سا خ له  المه را  الس و ةت قالمه ةت ال   ا ل  ه   الإاناعةتإ  ال ة  ة 

ال   ن ل  قثي  ح  ال  بايا قتوقيههة قإرش  هة قإث رتهة  ل    ك ب تج   المس همت ح  ت  يا الهنا  

 (.409  ص2016ال   صمم ه  س تم هة )الاض ا ت قأاو سمهنانت  

قتغيي    ارة ي ال ة  ا  ال   ت  هج نهج د غي  ت  يني لإ( بقنه  ت2017فةم  يا حه   ين )

قت و   المقسست  بم  ي  ا له  ال لةف المس م  سن الم غي ا  المص  بت لمج ل الام      
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المس و يا الم    قالنقل   ق م  ي سا يم رسه  سه را  قسم   خ صت س مياة ت  ءع سن س   ب   

ت مث  ح  أس و  ال   ن      الإاناعةت( أ  ال ة  ة 2022)ا   ه  و  ح   ياال ناثت.   ارةالإ

ال قثي  ح  الآخ  ا قتولين الحل ر الجنانة ق   س  ك  الام  ا   ة   قنانة بغ ض إ ناث نوع 

 سا ال غيي  قال جنان ح  ايئت الام .

ا إق ا ة      أنه  نملا سا أنم ط ال ة  ة ا   الإاناعةتقسم  سلا  يمكا تا  ف ال ة  ة 

إيج   ال  ول سا خ ل ت  يا ال  لي  الإانا    إل حيه  ال   ن     ت نان الم ك   قالمب  رة 

قتولين الحل ر الجنانة قالمل ل ة اهن  سواكبت ال غي ا  الم ة ت اليئت الام  قت  يا الح ا      

 الاا ل ر قال جنان.

 . النظريات التقليدية في القيادة2.2.2

إ  أقل  ال ت     ال    رسأ ظ ه ة ال ة  ة ح  إط ر س  قره   ت ه ة اق م عةات إنسا نةت  

 تجن ت سي ا له  انراست سي ة ال   ة الات ع قخص  صهة  ق مكا إيج زه  فةم  يقت   

نت  ت ال ق  الاتةة  ال   ن ح  إط ر هي  ال ت  ت  هو شخص  تةة ا م ن ب خصةت لاح ت  -

ء أ نا   لي ة سا ال     الياا ا    ق  إلةه طو   ق  نسو  ال ض ة   سا س   ة  ق  ت  اولا

 الإنس نةتنج زا   تةمت. قت س  هي  ال ت  ت ق نب  سهم  سا الت ه ة إأق ه  بك س  إرا تهة ل   يا 

الما نة  ح  إط ر ت  ياه      أسث ت س ب ت قاض ت ل   ة  تم ء ح  المج لا  السة سةت 

 م ل قالم ل  لل ه  لا تس  ن ح  ت سي  ظ ه ة ال ة  ة ب    ت   فةت؛ بسلب ققو  قالاسك  ت  قال

ق  ة صغ ر ن ق يا لل هة غي  سا قحيا   م  لا يمكا الا  م       الوراثت  ح  ت سي  ال ة  ة 

 (.2019قال نرة     سم رس ه  )ز  رة  

ضما ال ت     ال   ينيت  قالسم   نت  ت السم    ق ء  هي  ال ت  ت سكم ت ل  ت  ت الس ب ت   -

ه   سجمو ت الخص  ص قالص     ال   يم  له  ال   ن ق      اه   ا غي    سم  يجا  س ه ق  ناد 



 

18 

قو  د لجمةن الت ق  قالقواء  قسا أق  ت نان هي  السم   لا انّ سا إق اء  راس   قاسات     

 ن  قسم ته قسك أ سا إيج   قسي ت ل ة   ال   ة ال  ق يا  ققن قح   سنخ  لنراست شخصةت ال  

سن  تم ن المنا  ا قال   ة  اهي  السم   قالخص  ص قاس انا هة  لاس خناسه  ح  الام       

 ال غة سا  نع تقكن  قت  لي.

قإ  س  اقخي     هي  ال ت  ت  اتس ع  ن  السم    قاز ي   الخص  ص  ال   ي   ض أ  

هي  السم    ح  إط ر س ن   سب أهمي ه   حه  ت س  ق نب   ا م ن اه  ال   ن  قصاوبت  ص 

سا ال ة  ة لا يمكا ا  ب ر   أكيناد ق ص   .  م  أنّه  لة ت نع ت سي ا س لولا  لانع تمكا سا يم لو  

 رقت   لةت سا هي  الص         أ  يصب وا ق  ة  ح   يا ا ز ق  ة آخ ق   يم لو   ناد أ ن  

 (.2018    سا هي  السم   )ال   

 الإبداعية. أهداف القيادة 3.2.2

 ( 15  ص2021ت  يا سجمو ت سا الهنا   قسا أا زه  )اةض    إل تسا  ال ة  ة 

 ن   ج قإنج زا  قاقعةت ق  ة ةت. إل . الام      ت و   الهنا  1

 ت  يا أهنا  المقسست قأهناحهة ال خصةت. إل . ت  يا الا س يا  ق حاهة 2

 ال لةف سن ظ ق  المقسست قسس جناته  بم  ا  ا قأهنا  المقسست قالح ا . .3

 المقسست سس  ل . إ ارة. إ نا   وا ر سا ال   ة ل   يت ق 4

 س  اتةجة   قنانة تام      ت  يا سص لا المقسست.إ. تل   أحل ر قأس ليب ق 5

  الإبداعية. أهمية القيادة 4.2.2

تواقااه المقسساا   الما صاا ة سجمو اات سااا ال  ااني   قالم غياا ا  الم   بااات قالم    اات سماا  

قالاا ل ر ح  المقسست سا خ ل ت مةات ال انرا   الإاناعا   ب ض قرة ققو  قة  ة إ ار ت ق  رة     

م  م ات قسه را  ال  لي  الإانا    سواكبت ال  اورا   اا  قال انرة   ا  ال وقان ل م اك   ال الإاناعةت
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أهمةات قوه  ات  الإاناعةات(. قل  ةا  ة 2017قال ا س  ساها  بم قنات   لةات )الاماور قباا  لان السا ع  

 ( 92  ص 2019ت مث  فةم  يقت   )  وا  قه شة  

 الإاناعةتتام      ال  و   قال  سيا المس م  سا خ ل ت جةن قتنعةة ط ح الحل ر  .1

 للأح ا  المخ   ت ح  المقسست. الإاناعةتمب  را  تام  ال ة  ة     ت جةن قت  يا ال .2

تسه   م  المقسست سا الجه   الخ رقةت ب   ب ر أ  ال   ن له سه را  تمك ه سا الإنص    .3

 قال   هة سن سخ  ف الط ا  ال   ت ا س  ساه  المقسست. 

اك     س  ج ال   ن ق اءة ال وقا   ب ك  س ميا قاس  ك رؤ ت  ا مت للإاناع  قال نرة      .4

 الملنع.

إ  ال   ن الإ اري الملنع هو  لي اليي ي  ص     تهيئت قت مةت الموار  الب   ت بك  ءة  

تلما ح   الإاناعةت( أ  أهمةت ال ة  ة 2021قخ ا قتاا ا ايئت ث  فةت سواتةت للإاناع  قت      و  )

 قنرة ال ة  ة الا ة      

 الآخ ق  سا خ له .قضن رؤ ت س    ت ققاض ت يام   .1

 ت نان الم ك   قالمب  رة ح  إيج     ول اا ل ر ت له . .2

 تصمةة نمو ج يُ  ي  به للآخ  ا. .3

 قط ح الحل ر ل   يا الآخ  ا     المب  رة. الإاناعال  جةن      .4

 إيج   اللنا   الم  سبت قالمل ل ة لما لجت الم ك  . .5

ح  قنرة ال   ن     ت نان الم ك   ققضن رؤ ت  الإاناعةتقسم  سلا  تل ز أهمةت ال ة  ة 

لما لجت  الإاناعةتقاض ت لجمةن الح ا   قت  يا الا س يا  اخ  المقسست     ط ح الحل ر 

الم ك   ال   قن تته  ح  ايئت الام   سا خ ل تب  ل الحل ر قالام      صة غت أنسب 

 ال  ول سا خ ل س  ر ت الجمةن.
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 الإبداعيةيادة . خصائص الق5.2.2

ا م ن ال   ة الملن و  بص    شخصةت ق   ةت قن سةت تمياهة  ا غي هة. حهة يم  لو  

  2018ال ج ح قال ميا  قسا أهة هي  الخص  ص  )س       إل قنرا  إاناعةت ح  نة ت و هة 

 ( 34-33ص

 الان   ح ن و ال غيي  قال وقه ن و المسُ  ل .  .1

   قال ض ي  الناخ ةت.ال غبت ح  ال ا       الم ك  .2

 ال نرة     ال  كة ح  الليئت ال   يعةش حيه . .3

 قت م  المسققلةت. الإنج زالث ت ح  قنرة غي        .4

 نج زا  الآخ  ا.إا   اع اخ ة ر الغي  قت نا   .5

 السا  ن و الا ة قا   اع الث  حت الس  نة. .6

 الإبداعيةصفات وسمات القيادة  .6.2.2

سا السم   قالص    ال   ت زع ال   ة الملن يا قسا أهمه   لا ان سا تواح  سجمو ت 

 ( 2016)النلةم   

 أنهة لا ي ل و  قمةن الآراء قالنم ط الس و ةت الس  نة. .1

 ا حضو  ال ت بت ح  ال  لي  ق مي و  ل  جنان قال غيي . .2

 اس   لةت  ا الآخ  ا ح  أحل رهة. .3

 أحل ر قنانة غي  سا قحت.يم  لو  الص لت ح  ال  لي  قط ح  .4

  إل ( أ  سا أهة سم   ال   ن الملنع أنه يسا  سا خ ل  لي 2021ق  ي  زرقوط قبست )

 ال نرة     ال  لق ب لم ك   قت نانه . .1

 ن   ث  حت الاا ل ر قالإاناع ايا الح ا . .2
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 الب    ا سخ ق   أكث  قو ة.  .3

 ت قاس ثم ر قنرا  الموظ يا.ت مةت الو   ب لمص  ت الا ست ل مقسس .4

 ت مةت الا ق   سن الليئت الخ رقةت. .5

قسماا  ساالا  ااا   الب  اا  أ  سااا ساام   ال   اان الملاانع ال اانرة   اا  رؤ اات ال اا ص حاا  ق ااب 

ال  ني    قتوظةف ال  لي  الاا ل ري لصة غت   ول غي  ت  ينيت   م  لنيه رؤ ت سس  ل ةت  ق  جن 

ل اّ ة. ب ض  س قن ه ق    ه الاق م     يخ ا تاقثي اد إيج اةا د قسسا ناس د ايئت س    ت     ال ج  ب قا

 ح  س ة ه المه   قالاق م   .

 الإبداعية. العوامل المؤثرة في القيادة 7.2.2

ب لانان سا الاواس  ال خصةت قالخ رقةت قسا هي  الاواس   )أاو طه  الإاناعةتت قث  ال ة  ة 

 ( 79-78  2019ق لن الا ل  

 السم   قالنم ط ال خصةت ل    ن )السم   الجسمةت  قال  سةت  قالس و ةت(.  .1

 س  اتةجةت طو  ت الق (.إرؤ ت المقسست قأهناحه  )أهنا  قصي ة الق  قأهنا   .2

ن  قه  أق خنس ته   قالس ليب ال  تةمةت ق ةك ه  إنوع المقسست سا  ي   جمه   نوع  .3

 قو ة حيه   ال واحا  ققم  ت الام .ال  تةم  أق نوع المه ع المو 

. الت ق  قالاواس  الليئةت الم ة ت ب لمقسست  قس  تم  به سا ظ ق  ق واس  سقث ة  سواء ح  4

 الليئت الناخ ةت أق الخ رقةت.

 الإبداعية. أبعاد القيادة 8.2.2

  تت   تة سالإاناعةتسا خ ل س اقات الب    للأ اة   الس ب ت ال   ر ا      ال ة  ة 

  ققن ات ا الب    سن الانان سا الب  ثيا الإاناعةتققو  ات  ة ايا الب  ثيا  ول أبا   ال ة  ة 
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  قال   تمث أ ح  )ال س سةت ل م ك    المب  رة  الم قنت  الإاناعةت    ت نان أبا   ال ة  ة 

 الص لت(.

 أولًا: الحساسية للمشكلات

ال        رؤ ت الم ك   ح  أشة ء أق نتة تا   ال س سةت ل م ك   بقنه  قنرة 

اق م عةت قن لا ا اه  الآخ ق  حيه   أق ال  لي  ح  ت سي    يمكا إ خ له      هي  ال تة أق هي  

الشة ء  ق لي     اح  اض أ  إ خ ل ت سيا سايا يا   ضم ة  الإ س   بم ك ت س  )ه  و  

 (.76  ص2022

ت ل م ك   أ  يس  ا  ال   ن الخ  ء قنوا   ( أ  ال س سة2022ققن أش ر )ه  و  

ال صور ق  س ب لم ك    قسا ه   ا ضا أ  ال خص الملنع لنيه  س سةت شنانة تج   

الم ك    حهو ي ا  بقشة ء ح  اي ه قس ة ه لا ي ا  اه  غي   سا ال    الا  ايا  قب ل  ل  

س اه  أق تواقهه ح   ة ته الخ صت أق ت لو  لنيه سه رة إيج     ول إاناعةت ل م ك   ال   ي 

 ح  سج ل  م ه.

( أ  ال س سةت ل م ك   تُا ل  أ ن أبا   ال ة  ة 2022ق  ي  )إا ا ةة ق لن الا ةة  

  قه  قنرة ال   ن     ال ا   المبك      الم ك   قال  ني   الم  م ت  اخ  الإاناعةت

ل م ك   يس همو  ح  تاا ا ال اء الإانا   المقسست  ح ل   ة الياا ا م او  ب س سةت   لةت 

 ل موظ يا سا خ ل توحي  ايئت  م  ت جن     ال  لي  ال  ني قالاا ل ر.

 ثانياً: المبادرة

قالاا ل ر  الإاناعقهو ال نرة       ه س  قسلنأ إ ار  الإاناعةتتان المب  رة سمت سا السم   

ته  المب  رة ح  الم  خ الص   اليي ي جن قال ص   الوا   قالس  ن ح  سخ  ف المواقن قت

الا س يا ق   اهة     المب  را   قه  سمت ال   ن الملنع اليي ي جن رقح المب  رة ق  ل   
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الملن يا  ق جن الم  حست الص ةت قال    ت  قلا ي    ال م   قالإاناع بقس ليب ال من قالغي ة 

ق  ن  ال  ص الم   ت ق ب  ر ب ل ص    المه ةت  قال خص المب  ر اواقه المواقف ق  و ه 

 (.90  ص2014قتته  سب  رته ح  اتخ   ال  ار لإ ناث تغي ا  ه ست )ال       

 الإاناعقتا   ال نرة      الإاناعةت( أ  المب  رة سمت سا السم   2023ق  ي  النقس ي )

ض حت ت صي   قنانة قالاا ل ر قال ص   الس  ن ح  سخ  ف المواقف  قتا   أيضد  ال نرة     إ

قس  و ت ل ل ة أق    لم ك ت   م  ت مث  ح  سس و  الخل ا  قالما ر  ال   مت  اهن  ت و   

قت سيا الواقن  لةصبا أكث     ءة قح   ةت  قتان المب  رة شك  سا أشك ل ال  لي  الاا ل ري 

قتا من   يهة المقسس   قالح ا  الياا يم  لو  ال خصة   المب  رة ي   و  سس و  أ اء س ت ن  

 ح  إ ناث تغيي  س مو . 

 ثالثاً: المرونة

إ  ال ت ع الإانا   ح  أي سقسست س  هو إلا نت ع يا من     سنخ   ق م ة   تم  ح  

 م ةت ت و  ةت قت غي ةت ثة المخ ق    ق  ةه يم  ز ال ت ع ب ل نرة     ال لةف الس  ن قأ  يم  ز 

ا    م  سا سيااته الخ صت ارتب طه ب لليئت الخ رقةت الم ة ت اليي يُان ب لم قنت ليواكب هي  ال غي  

  س  سقث اد ح  ال ت ع الإانا   الم    حض د  ا باض المقش ا  الخ     لخل ة الس ب ت 

 (.75  ص2019قالما حت ال خصةت قالإ راك قال      قال ا ة قال نرا  الياتةت )  وا  قه شة  

   ي  تُمكّا ال   ة سا ال لةف سن الإاناعةتالبا   الس سةت ح  ال ة  ة ح لم قنت تُانّ سا 

 إل الليئ   الم غي ة قتلّ   أس ليب س  و ت ل  ا س  سن ال  ني   قال  ص  قت ي  الم قنت ال ة  يت 

س  اتةجة ته قح د  لم   ب   الموقف  سم  يُااز سا حا لةت الام ة   إقنرة ال   ن     تانا  س و ه ق 

 اخ  المقسست  ح ل   ة الياا يُته ق  س و ة   س نت ق  رق        ة الاا ل ر سا  الإاناعةت
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خ ل ال واز  ايا الس و ة    ت جن ال ج  ب قالمخ ط ة  ق  ة الس و ة   ال   ت  ا     ت  يا 

 (. Zacher & Rosing, 2015ت  ة ه  ) الهنا  قالل  ءة ح 

 رابعاً: الأصالة

ا  اا ال   ينياات  ق  مياا ا  ليا  أصااي  لا  إلاا يساا  ال   ان الملانع  ت انية أحلا ر سل لاا ة  باياند

إن ااا ج  إلااا ا اااقث  بااا لآراء الم ب ااات  ح لحلااا ر ال ااا  ي   هااا  تلاااو  قناااانة ب اااك   ا اااة  سمااا  ااااق ي 

 أقاا المقسساات ال اا  ا  ماا  إليهاا  ال اا  .   ماا    نااأ ال لاا ة اساا ج ب   أصااي ت  ناا  رة ال اانقث  اخاا  

الصا لت   ا  أنها  قانرة  إل سا قهت أخ    اُ ت  ق (  2020تل اردا  زا    رقت أص ل ه  )إا ا ةة  

ال        تولين أحل ر قنانة قس  قئت أق ن  رة لة يسالا أ  ط  اأ.  ما  الشاخ ص الاياا يم  لاو  

 رقااات س ت اااات ساااا الصااا لت ا ميااااق  ب ااانرتهة   ااا  الاا اااا    اااا ال ااا  ن قالماااقلو    يااا  اااانر و  

حلااا ر قلاااةس   ااا   مي هااا  الا قااا   ق    اااو    اااولاد قناااانة قسخ   ااات  سااان ال   ياااا   ااا  نوعةااات ال

 (.2018)حوز ت  

تمثااا  نم ااا د قة  يااا د ا جااا قز الطااا   الإاناعةاااتقان  قااا د سمااا  سااالا  اااا   الب  ااا  أ  ال ةااا  ة 

ال   ينياات   ياا  ت جساان حاا  ال اانرة   اا  ت  يااا الحاا ا  قتااوقيههة ن ااو ال  لياا  الاا لاا ري  قسا لجاات 

سجمو ات ساا الباا   الجوه  ات  قال ا   إل الم ك   ب    ت غي  نم ةت  يس  ن هيا ال ملا ال ة  ي 

  ان ب ل  اني   الم ة ات  قالمبا  رة ال ا  تنحااه ت مث  ح  ال س سةت ل م ك    ال ا  تاكاس ق ا  ال 

لاتخاا   خ ااوا  اساا ب قةت  قالم قناات ال اا  تمك ااه سااا ال لةااف ساان الم غياا ا   قالصاا لت ال اا  تاكااس 

ت ااا    حااا  ال ااا ح قالما لجااات   يااا  ت اااك  هاااي  الباااا   سج ماااات السااا   الااايي تل ااا    ةاااه ال ةااا  ة 

 ال ا لت. الإاناعةت

قاانرة ال   اان   اا  ال ااا   المبكاا    اا  الم ااك   قال  ااني    إ  ال س سااةت ل م ااك   هاا 

 & Zacher اخ  الم تمت  سم  يمكّ ه سا اتخ   ق ارا  س  ات قس  سبت قل  أ  ت  ا قة القضا ع )
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Rosing, 2015  م  أ  المب  رة تلماا حا  قانرة ال   ان   ا  اتخا   الخ اوا  القلا  ن او تغييا  .)

ناانة  قتا لا  إ ان  السام   الس ساةت ل    ان الايي يساا  ل   ياا الوضن الا اها أق اا لا ر   اول ق

(. أس  الم قنت حه  ال نرة     ال لةاف سان المواقاف المخ   ات Amabile, 2019ال غيي  ح  ايئ ه )

قال غيي  المس م   سم  يس  ن ال   ان حا  اتخا   ال ا ارا  الم  مات حا  ايئا   الاما  الم غيا ة قالم   بات 

(Rosing, 2019) أخي دا  الص لت ه  قنرة ال   ن     ت نية أحل ر قنانة قح  نة  لا ت  ص  ح لا .

           اااااااا  ال  لياااااااا  حاااااااا  ال  ااااااااول المقلوحاااااااات  ااااااااا  ت اااااااااناه  ل  اااااااام  أحلاااااااا ردا سل لاااااااا ة قغياااااااا  ت  ينياااااااات 

(Amabile, 2019 تُان هي  البا   سا ال    ا الس سةت ل  ة  ة .)ال   تسهة ح  تاا ا  الإاناعةت

 ال اء قالاا ل ر  اخ  الم تمت.

  الإبداعيةقات القيادة يمع.9.2.2

( 2019(  ق)عةس   2018     م  أش ر )الغول  ةسجمو ت سا المع الإاناعةتل  ة  ة 

 قال   يمكا  ص ه  فةم  يقت  

 ( 36ص  2018    س ه   )الغول  ة    شخصةت  قت م  سجمو ت سا المعةأقلاد  سع

نملا ال خصةت قس  ت ضم ه سا خص  ص قسورث   سث  المي  ل مج راة قالمس ا ة  قال بعةت سم   .1

 ي و  ال  لي  الإانا   المس   .

 . ال  لي  با وا ةت ح     الم ك  .2

 .  نع ال نرة     ت م  المخ ط .3

 انخ  ض شاور ال   ن بقهمةت ال م ل ال   ي وع اه . .4
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    ال  تةمةت  اخ  المقسس   سا خ ل  )عةس   ة    ت تةمةت   ي  تل ز المعةث نة د  سع

 ( 85-82  ص 2019

 نع ال نرة     إ راك قوانب الم ك ت ب ل ك  الص ةا بسلب  اله   ا سة قه  أق تضييا  .1

 ت  ال  لي  غي  الم اما أق ال إل ن  قه  أق صاوبت إ راك الا ق   غي  المب ش ة حيه  ب لإض حت 

 . الإاناعالحل ر     أنه  سس م   غي  ق ا ت ل    ش قالب   سم  يجا ه    بت أس ع  إل 

الم ك ت نت ة س  ةت  إل إ  هيا الاس اج ل يجا  ال   ن ا ت   إ الاس اج ل ح     الم ك ت  .2

 قت نية ال  ول ا  ء      لي  ق  أ  ا ة اه  سا قمةن الجوانب.

هيا   ّ إ  إالخو  سا ال    هو أكث  ال  ني   إ  قت للإاناع الإ اري   ّ إ  إالخو  سا ال     .3

ال ةمت ال  ة ةت ل ج  ه ق يلي  اوص هال مسي ب لمقلو  ق نع الخ قج   ه  إل الخو  يمي  ب ل    

 خ ةت أ  اوصف ب ل ما   ن إتة نه بقشة ء قنانة قن تلنق غ  بت لن  الآخ  ا.

هو ضاف ث ت ال   ن  الإاناعةت   ا ي ول  ق  ت  يا ال ة  ة  ضاف الث ت ب ل  س  إ  أكل  .4

 ا  سه قب نراته.  ي  اق ي  لي لاناقاء ال   ن قتباي ه ل    ين  ق  ال جنان.

سث  هي    ّ إ ؛ إ . ال  لي  ال م   قالاس ث ل الاا ن ل  وانيا قالنتمت قالما اي  قالا  ا  قال   لين5

سايا قهو النسب لل  الم ك   قالجاع ب    ال  ول  ه   نّ أ ب ر ا  إل الس و ة   تنحن ال   ن 

 الخ  . 

    قال  ني   ح  ةسجمو ت سا المع الإاناعةت( أ  ل  ة  ة 2022قت   الجي ن  )

 المقسس   قتل ز ح  

    الم  يت قال   ت ا ا ب سك ن   أق سم  ل   الم تمت الم  يت  ق نع ال نرة     الإي  ء ةالمع -

 سا أس ليب قأس كا خ صت ق واحا س  يت إض فةت قغي ه . الإاناعبم   ب    م ةت 



 

27 

قالمب  رة قت ا ا بم  اةس ال اء الإانا     الإاناعال وانيا قالنتمت ال   تام      ال ن سا -

 ي  تهةما ال ت ة الم لةت     ت يةة أ م ل  الإاناعةتال واحا  قأنتمت ت يةة الحل ر قأنتمت 

المقسست قبخ صت ال ب ةت س ه   الس  اليي ظ  ي ول  ق  تخصةص المياانة   المخصصت 

 ل ب   الا م  قر  يت الموهوبيا.

 المقلوحت. قالا س يا قال مسي ب لا  ا  قال   لين  ارةس  قست ال غيي  سا قل  الإ-

 الم  خ ال  تةم  قطلةات الا قت ايا الا س يا قالمنا  ا  ق يلي ايا الا س يا أن سهة.-

 غة   ال  جةن سا المقسست     تج  ب الشة ء الجنانة  ق نع الخو  سا الخ ق قال   .-

خصصت  الا  م   الم  ط     الخل اء الخ رقييا  ثي ا ح  أ اء الوظ  ف ال  ةت قالإ ار ت الم -

 قال   قن تمث  ت ني  إيج اة      س وك الح ا  الإانا  .

 ا   شخصاةت قت تةمةات ةت  اوع اايا سع الإاناعةت    ال ة  ة ةقسم  سلا ا   الب    أ  سع

قإ ار اات   ونهاا  قاااءاد لا ا جاااأ سااا ايئاات الاماا   اخاا  المقسساا   قخصوصاا  حاا  سقسساا   ال  اا ع 

سا  اتةج  قال ل ةكا  حا  حا  ال اء الإ الإاناعةاتساا  قر ال ةا  ة  ا   ل  ان ةالا ع  قت ل س  هي  المع

 الم تم  . 

 . المبحث الثاني: الذكاء الاجتماعي3.2

 . مفهوم الذكاء الاجتماعي 1.3.2

سا الاواس  المهمت قالمقث ة ح  ال ة ة المه ةت قالاق م عةت  الاق م    يان الي  ء

له ق ا ةت ل  ة   قالب   ق لي سا  الإنس  سا سكون     سكون اوص هقالوقنانةت ل      ح لي  ء 

خ ل سم رست ال    ل ي  ء ح  صور س ان ة قال   شك أ ل ا م ء القا   ال   ط القل  ح   راست 

الي  ء ب ك ه الا ع   م  أ  سك نت الي  ء ح    ة ال  س قسة  ته     قاء  لي  سا اه م س   
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  2020ال نرة ال  ة ةت ح  ت و   الح ا . )الل  ة ق لن ال  ما    م ء ال  س ق راس تهة قا أ له 

 (289ص

الا ق    إ ارة( أ  الي  ء الاق م    هو ال نرة     حهة ق 2013ق    أاو  م ت )

 الاق م عةت ب ا لةت  قال      ب ك  س  سب سن الآخ  ا ل   يا ال اور ب لسا  ة. 

ال نرة  هنّ أ    ( الي  ء الاق م    Daniel Goleman, 2006ق ا    انيي  قولم   )

    ال      ب ك  قين سن الآخ  ا  ق  ضما الو   الاق م    قالمه را  الاق م عةت ال   

 تسهّ  الا ق   ال  ق ت.

أ  الي  ء الاق م    هو ال نرة     اك     قحهة ال  لت  إل ( 2016ق  ي  المغ زي )

قس  صنهة قس    هة  قال مييا اي ه  قالاس ج بت له  ب ل  ة  ال  سةت للآخ  ا ق قاحاهة قرغب تهة

ليه  ح  سخ  ف المواقف إقال نرة     اس  ا ر ال س سةت ل  الي ا  قالإيم ءا  قالان ب    مت  الم 

 قت سي ه  ب    ت ص ة ت.

قت    ه  الإنس  ( الي  ء الاق م    ا ص  اتص لاد سب ش دا ب ة ة 2017ق ق ن السو ان  )

ن الآخ  ا  قت لي   المس م  ح  س ك   المج من قاا ل ر  ل   ول الم  سبت له   سم  يس  ن ح  س

 توقةه    ح    سب قنراته قاس انا اته.

(     أ  الي  ء الاق م    ي ي  Sadiku et al., 2019فةم  ا   س  يكو قآخ ق  )

 Positiveال نرة     ا  ء الا ق   ا ج ح قال     ح  الليئ   الاق م عةت. ق  ي  سوقن   إل 

Psychology(  2020 )  أ  الي  ء الاق م    هو ال نرة     حهة الآخ  ا  ق ةفةت  م هة  إل

 قس  اليي ي  اهة  ق ةفةت الام  ساهة ب ك  تا قن .

قنرة ال        تاا ا سك نت  إل     ي ي  ( أ  الي  ء الاق م2019ق    ب ي  قآخ ق  )

ق ضور ال خص ايا الآخ  ا  قالام      ال ا س  سن الم ك   ال   تواقهه ب يج اةت قب    ت 
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( أ   الي  ء الاق م    هو تم ن ال    ب ل نرة     2021أحض . فةم  يا حه الماموري قعب   )

 ال      سن س ة ه الاق م    ب ك  حاّ ل.

( الي  ء الاق م        أنه سجمو ت سا المه را  2021أاو   س  قآخ ق   ق    )

قالاس انا ا  ال   تمكّا الح ا  سا ال ا س  ب    ةت قت  يا أهناحهة سا خ ل ال الي   ا 

 ان ا لاتهة قتص ح تهة قآ ااهة الس و ةت قالاق م عةت سن الآخ  ا.

    أنه قنرة ال   ن     ال واص  سن الخ  ا قسم  سلا يا   الي  ء الاق م    إق ا ة   

 ب ك  حا ل قحهة ا  ة ق تهة قالاس ج بت له  قت  ياهة ح  ايئت الام .

قسم  سلا  ا   الب    أ  أهمةت الي  ء الاق م    ال ز  ا ص  أس س  ح   ة ة الح ا  

الاق م    لةس سج    سا خ ل تقثي       ت    هة سن الآخ  ا   م  اق ن الب        أ  الي  ء

أنه  إل حهة للأشخ ص سا  ول    ا  ا   ب أيض د اس ج بت س  سبت لم    هة ق قاحاهة  ب لإض حت 

يسهة ح  ت  يا الهنا  ال خصةت قالمه ةت  سم  يااز قنرة الح ا      ال ا س  سن ال  ني   

ح ا  قتوقيههة ن و ال ج ح الاق م عةت ب ك  إيج ا  قحا ل  حهو سه رة  يو ت تسهة ح  ت و   ال

 ح  سخ  ف سج لا  ال ة ة.

 نموذج جولمان للذكاء العاطفي والاجتماعي. 2.3.2

نمو ج قولم   ل اي  ء الاا ط   قالاق ما    ياان ساا أاا ز ال ما  ج ال ا  سا همأ حا  ا اورة 

قولمااااا   س هاااااوع الاااااي  ء غيااااا  الما حااااا  قرب اااااه بااااا ل اء ال ااااا  ي قالمقسسااااا    يااااا  طاااااور   انةااااا ل 

(Goleman, 1995)  أ م ل سا ب ت حا  سجا ل الاي  ء الاا ط   قالاق ما     ققان ر اا  إل اس    اد

هاايا ال مااو ج   اا  أ  ال جاا ح حاا  ال ةاا ة قالاماا  لا يا ماان ح االا   اا  ال اانرا  الما فةاات ال   ينياات أق 

ب ا ء   قا   ا  ا قث  انرقات  ليا ة ب انرة ال ا     ا  حهاة  اتاه قإ ارة ان ا لاتاه ق  (IQ) الي  ء الا   

خمساااات أبااااا   ر ةسااااةت  الااااو   الاااايات   ضاااابلا الان ااااا لا    إلاااا اق م عةاااات حاّ لاااات. ا  سااااة ال مااااو ج 
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الناحعةت  ال ا طف  المه را  الاق م عةات  قهاي  الباا   ت اك  س توسات س  اب ات تسا  ن ال ا  ة   ا  

المواقاااف الما ااانة  اتخااا   ال ااا ارا  السااا ةمت  ق  ااان ال  قااا   الجم عةااات لمواقهاااتق ال واصااا  ال اااا ل  

 .قالزس  

ق  اااان إساااا  ط هاااايا ال مااااو ج حاااا  ضااااوء النراساااا   الساااا ب ت  ا ضااااا أ  الااااي  ء الاق ماااا    

ب ا لةااات  إ  أكااان   الزسااا   إ ارةقالاااا ط   يماااث    ااا س د س ور ااا د حااا  ت ساااي  قااانرة ال ةااا  ا    ااا  

( أ  ال ا  ة الاياا يم  لاو  سسا و    2019( قال م ي قعة ش )2021 راس   سث   راست الا ل  )

س ت ات سا الي  ء الاق م    يكونو  أكث  قنرة     ا  ء الث ت  اخ  المقسس   قت  ياا الماوظ يا 

  ال اا  ت ااوع   اا  ت ااجةن الإاناعةاات   ماا  أ  ال ةاا  ة الزساا    اا  ال    اا  الإيجاا ا  خاا ل ح اا ا  

  ا ء اق ما    يمك ها  ساا توقةاه هاي  المبا  را  قتوظة ها   إلا المب  را  قالحلا ر الجناانة  ت  ا ج 

ب ل ااااك  السثاااا . قباااايلي ي ااااك  نمااااو ج قولماااا   إطاااا راد نت  اااا د س  سااااب د ل هااااة الاااانقر الوسااااةلا ل ااااي  ء 

 وناه الا ز  ةاف يمكاا ل  ا  ة اسا خناع   الزسا  قإ ارة  الإاناعةتالاق م    ح  الا قت ايا ال ة  ة 

 .الزس  ح  سواقهت  الإاناعةتس  اتةجة   سه راتهة الاق م عةت قالا طفةت ل اا ا ح   ةت الإ

 . مظاهر الذكاء الاجتماعي3.3.2

حا  الواقان  ن ااا     ا  الااي  ء الاق ما    سااا خا ل المتا ه  ال اا  تانل    ةااه ق لاي سااا 

ب لاااي  ء الاق مااا    ساااواء ساااا خااا ل ت يةماااه ل  ساااه أق ساااا خااا ل خااا ل سااا وك ال ااا   الااايي ا م ااان 

ل ااي  ء الاق ماا    ستاا ه    ساات ت مثاا  حاا  تواحااا ال اا   قنج  ااه حاا ّ  لاايلي   سا س  ااه ساان الآخاا  ا

الاق ما    قال ااساه بسا و ة   المج مان قأيضا د ستاا ه  خ صات ت مثا  ا ا س اه سان الشاخ ص ق لااي 

الصااا  ر  اا هة قفةمااا  ا ااا  توضااةا لمتااا ه  الاااي  ء الاق مااا    سااا خااا ل حهمهاااة قت سااي  السااا وك 

 ( 2021الا ست قالخ صت قتل ز سا خ ل  )الهواري  
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ال واحا الاق م     ق ا   السا  ة سان الآخا  ا  قالال اااع بقخ قةا   المج ماان  قسااس ا ة الماا اي  -

 ماا     قال    ااا  الاق ماا    الاق م عةاات  قالاس ثاا ل ل وا اان الضاابلا الاق ماا     قت لاا  ال غياا  الاق

 ت  ياا الاص ت الاق م عةت. إل الس ةة  قالام  لخي  الجم  ت قالسا  ة الاققةت  سم  اق ي 

الل اا ءة الاق م عةاات  قت ضااما الل اا ح الاق ماا     قباايل  اا  قهاان ل   يااا ال ضاا  حاا  الا قاا   -

شااااب ع ال  قااااا   ال خاااااصةت الاق م عةااات  قت  يااااا تااااواز  سساااا م  ااااايا ال ااا   قبيئ ااااه الاق م عةاااات لإ

 قالاق م عةت.

 المس ا ة  قت ضما الال ااع س و ة د ب لما اي  الاق م عةت ح  المواقف قالم  سب  .-

آ ا  السا وك الخ قا   قهاو سا  ياا   ب لإتةكيااأ  ق  ااضما اتلاا ع الااس وك الم غااو  اق م عةاا د  -

 قأصول الما س ت قال ا س  الس ةة سن الآخ  ا.

 مية الذكاء الاجتماعي. أه4.3.2

أهمةت الي  ء الاق م    للأشخ ص ح  ايئ هة  إل   ح    ة الاق م ع و ي ي  الب  ث

أهمي ه ح  تم سي المج من اوقه   ع  ح سا ال ص   ح  المواقف  إل الم ة ت ق  ان   لي 

الاق م عةت قال واحا قال لةف سن   حت الت ق  قال ص   ب ا لةت سن الآخ  ا قال قثي  حيهة  يس  ن 

    توثيا الا ق   قال م سي ايا أح ا  المج من   م  أ  الي  ء الاق م    يمث  أ ن أ قا  

 (.366  2017ا اس ثم ر  )ش  ته  ال  بةت المهمت إ  أ س

أهمةت الي  ء الاق م    ح   ة ة الح ا    إل Pinto et al (2014 )ققن أش ر   راست 

قاليي ا وقف   ةه نج ح ال    ح  ت  يا أحض  تواحا ح  ايئ ه الم ة ت   م  أنه يسهة ح  ز   ة 

ال نرة     ال ا س  سن الآخ  ا  ق سا ال ص   ح  المواقف الاق م عةت ق  الإنس نةتنمو الا ق   

قسا حت ال  لت ال  سةت لهة قإض  ء شخصةت ال        المواقف الاق م عةت  قإق ست   ق   

الجم     قالح ا   إل اق م عةت ن ق ت قز   ة الل  ءة الاق م عةت لن  ال     قت مةت  ب الان م ء 



 

32 

ل  ني   اليوسةت قت و   الان ا لا  الس لةت ا إ ارةقتلو ا صناق    مةمت قال ا طف سن الآخ  ا  ق 

 (.204  ص 2022إيج اةت ) لن الص  ة وس من   إل 

ق مث  الي  ء الاق م    سج لاد سهم  ل  نرا  الا  ةت قشك  س مياا سا أشك ل الي  ء   و  

  راك   ح ل واحا ن  ج  واس     ةتإالي  ء الاق م    ا تبلا ب ل واحا الاق م    قهو ق نب 

( أ  أهمةت الي  ء الاق م    ت مث  ح  أنه سا 2016قت ي   لن الم سا )  قققنانةت قاق م عةت

الاواس  المهمت ل  خصةت قأنه سا أهة أسب   نج  ه  قأ  ن ص الي  ء الاق م    ا  ج   ه 

س ك   أك  يمةت قس و ةت  قالي  ء الاق م    اقه  ص  به لةكو  نجم  اق م عةد   سا ال نا  

للآخ  ا )أاو   س  قآخ ق     ميا الاس م ع ال ا ل س  سس  ل  ق   ال    س عةد  ل  ه  قس  هم 

2021.) 

قسم  سلا  ا   الب    أ  أهمةت الي  ء الاق م    تلما ح  حهة س     قتوقه   

الح ا   قال      ساهة ب ك  س   قس   ع  قسا خ ل الي  ء الاق م     يس  ةن ال     ّ  

ال اا    قت   ي سوء ال هة  سم  يااز ايئت سا ال ا ق  قالث ت.  م  يُان   ص اد سهم د ح  ال ج ح 

 المه   قالاق م     خ صت ح  سج لا  ال ة  ة قالام  الجم   .

 . العوامل المؤثرة في الذكاء الاجتماعي5.3.2

   لي  ح  ت مةت ه  ك سجمو ت سا الاواس  قالم غي ا  الم ة ت ب ل    قال   تسهة ب ك

 (  57-55  ص 2019سس و  الي  ء الاق م    لنيه قت مث  ح   )ط رة قآخ ق   

 قار  ا   نأ ال   ئت قينة ح نه  تجا  ال    يك سب الس وك قالما اي  قال ال   ئت الاق م عةت  ح-

ن سه قتج   الاق م عةت الم لولت  ا ط  ا   ق ته الاق م عةت  قتجا ه ي ا  بمسققلة ته تج   

س  إ ا   نأ ال   ئت غي  سوح ت ح نه  أ راكه للآخ  ا قاننس قه ساهة  إالآخ  ا  م  اا ا  حهمه ق 

س وك اق م    غي  سوي   ي  تام      تغيي  نملا ت لي     نس  اواقه سواقف  إل تق ي 
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ظ به سا  راكه للآخ  ا ب لخو  قال ي قال حض نت ا لم  ي   إاق م عةت سخ   ت   ي  ا ميا 

 تصورا  سخ   ت ل همه للآخ  ا.

ال      الاق م     يان أ اة لإكس   ال ةة قالا  ا  قالاتج ه    ق  ا ة ال    قالجم  ت أنم ط -

الس وك المخ   ت ال   ت تة   ق تهة الاق م عةت. حل م  زا   قنرة ال        ال      سن الآخ  ا 

 زا   قنرته     ال لها اوقهت نت هة.

الم قنت ح  ال ا س  تسهة ح  ت مةت الي  ء الاق م      ي  تجا  ال      ّ إالم قنت ح  ال ا س   -

النلا   قالل اهيا  ي م  اواقه المواقف الاق م عةت اهن  أ اء  إل ال غيي  قالاس      إل يمي  

 سه سه الم  وبت.

 ا ط  ا إق ست الا ق    ال  ل   إ  نت ة ال    للآخ  ا قسن  ت ل ه الاق م    لهة ت ن -

الاق م عةت  قحهة الآخ  ا  ال ا طف ساهة  قالم بت قالل ت الم ب  لت فةم  اي هة  قالاه م ع ا ا  هة 

 قسا  تهة.

قسم  سلا  حما الم  ظ أ  حهة ال    للآخ  ا  قالم قنت ح  ال ا س  ساهة  ا ط  ا 

هة قسا  ناتهة الم   ةت  قسا ثة تجا ه اواقه أ ا ه ل مه ع الم   ة       ت ه  تجا ه ا  ل  أحل ر 

 حهمه للآخ  ا. ا المواقف الاق م عةت بك   كمت   ا ط  ا تص حه الس ةة ال  تج 

 . أبعاد الذكاء الاجتماعي6.3.2

( ق راست 2020ا )   س  قآخ    قسا خ ل الاط ع     ال اة   الس ب ت  نراست أا

الي  ء الاق م    ا لوّ  سا ث ثت أبا   ر ةست  ه   ال واص  ( تليا أ  2022ا ) سم ة قآخ    أا

سن الآخ  ا  قحهة الآخ  ا  قالاس ج بت للآخ  ا. ققن ات  أ النراست سن هي  ال اة   ح  ت نان 

 أبا   الي  ء الاق م     م  يقت  
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 أولًا: التواصل مع الآخرين:

ق م     ق  صن به قنرة ال        يُان ال واص  سن الآخ  ا سا أهة أبا   الي  ء الا

إيص ل أحل ر  قس      اوضوح قحا لةت  ق يلي اس  ب ل قحهة ال س    الص  رة سا الآخ  ا  سواء 

ك نأ ل تةت أق غي  ل تةت. قتُته  النراس   أ  ال   ة الياا ا م او  بمه را  تواص    لةت 

نسج ع  اخ  ح ة الام  )أاو   س  يكونو  أكث  قنرة     ا  ء   ق   إيج اةت  قت  يا الا

 ( 2020قآخ ق   

( أ  الح ا   قي الي  ء الاق م    الم ت ن لناهة قنرة ح  نة 2006) Golemanققن أكن 

    إ راك تالي ا  الوقه  قنل ة الصو   قلغت الجسن  سم  يمك هة سا حهة الآخ  ا ب ك  أ ما. 

إ ناث تقثي   إل قسا هيا الم   ا  ح   تاا ا سه رة ال واص  يُان أس دا قوه  د  ل    ة الياا يساو  

 ايئ تهة ال  تةمةت.حاّ ل ح  

 ثانياً: فهم الآخرين:

( أ  حهة الآخ  ا سا البا   الجوه  ت ل ي  ء Salovey & Mayer, 1990أش ر )

قنرة ال        إ راك س     قسا  نا  ق قاحن الآخ  ا  قاس ةا    إل الاق م     قهو ي ي  

سة ة ال ة  ة سا خ ل تمكيا ققه   نت هة  ق  إصنار أ ك ع سسب ت. قتل ز أهمةت هيا البان ح  

إل  ( 2021ال   ن سا س ا  ة ال  قة ال   يت  قت هة ا  ة ق   الا س يا ق قاحاهة. ق  ي  الهواري )

أ  ال   ة الياا ا  همو  الآخ  ا يُ   و  سانلا  أ    سا ال ض  الوظة   لن  الموظ يا  

 ق خ  و  ايئت  م  ق  مت     الا   اع الم ب  ل. 

الآخ  ا ي م  أيضد  ال نرة     ال ا طف قال  لق ا  ق  أحا لهة ح  سواقف سخ   ت  إ  حهة 

قهو س  ا اكس إيج اةد       م ةت اتخ   ال  ار  اخ  المقسست. إ  ال   ة الياا ا سمو  انرقت 

  لةت سا ال ا طف يس  ةاو  تاا ا الا ق   المه ةت قب  ء الث ت  اخ  ح ة الام .  م  أ  هي  
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نرة تُان ر ياة أس سةت ح  ال ة  ة ال  و  ةت  إ  تس  ن ال   ن     إله ع الآخ  ا قتوقيههة ا  ءد ال 

 (  2020    حهة   ة   لا  ة ق تهة قت ني تهة )أاو سم ة قآخ ق   

 ثالثاً: الاستجابة للآخرين:

ا ت لة ةد  ل ي  ء الاق م      ي  تاكس سن  قنرة ال        ال      الم  سب  قتُان باند

 Abuسن الآخ  ا بان حهمهة  سواء سا خ ل الن ة أق ال وقةه أق ال      الا ط  . قت ي  

Samra et al( .2022 ) أ  ال   ن ال اّ ل هو سا لا يك    ب هة س     الموظ يا  ا   إل

   يس جيب له  ب    ت ت سة ب ل كمت قال ا طف. ح لاس ج بت ال ا لت تسهة ح  ت سيا قو ة ال   

  اخ  المقسست  قتااز الان م ء قال ض  لن  الح ا .

( أ  الاس ج بت الاق م عةت تُان سا المه را  2006. )Kerr et alققن أكن   راست 

الس سةت ال   تُميا ال   ة  قي الي  ء الاق م    الم ت ن   ي  تس  نهة     ال ا س  سن 

أ  ال   ة الياا يس جيلو  بم قنت قا   اع  الضغوط قال اا    ب    ت ا  ءة. قتُته  الب  ث

 ,Golemanل  ق   الآخ  ا  ياازق  ث  حت الام  ال   ر   ق    و  أ اءد سقسسةد  أ    )

2006 .) 

قسا ه    ا   الب    أ  الي  ء الاق م    ا تلا     هي  البا   ال   ا وقب تواح ه  

ال    ا الس سةت ال   تن ة ح   ةت ال ة  ة ح   ح  ال   ة الإانا ييا  اخ  ايئت الام   ونه  سا

الليئ   ال  تةمةت الما ص ة  ح ل   ن ال   ر     ال واص  ب ا لةت  قحهة س     ق قاحن الم ة يا 

به  قالاس ج بت لهة ب    ت س  سبت  ا مكا سا ا  ء س  خ  م  إيج ا  يااز سا الان م ء قال   يا 

 قالإن  قةت.
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 الأزمات إدارةالث: . المبحث الث4.2

ت هن المقسس   الما ص ة ت ني   س ااانة ن ةجت ال  ولا  الس  ات ال   ي هنه  الا لة 

    المس و    السة سةت قال ل ولوقةت قالليئةت  قهو س  أح ز أزس   س   بكت تقث  بصورة سب ش ة 

سمت س زست ل ليئت ال  تةمةت  الزس  ح  اس   ار النتمت الاق ص  يت قالاق م عةت      أصب أ 

قلةسأ سج     لا  اس ث   ةت   ا ة  الس  اليي ح ض     المقسس   اس  ك قنرا  س  نست ح  

 .(2022خ ق   آقال ا س  ساه  بك  ءة قح   ةت )أاو سم ة ق  الزس   إ ارةسج ل 

  الأزمات إدارة. مفهوم 1.4.2

ن  ط ه    ا ضما السا  ل  صول  إل ت ي   الزس   إ ارة( أ  Bundy, 2017ا   )

    الما وس   الم ا  ت ب لزست الم  م ت  قت  ي  اتج ه ته   قتهيئت الم  خ الم  سب ل  ا س  

ساه   سا خ ل اتخ   تنااي  حاّ لت تس  ن ح  السة  ة     الزست أق ت  ي  آث ره   ا  قال غ ب 

  م ار  ه .   يه  ح  باض ال ة    ق لي لص لا المقسست قاس

ز ا ت اس   اره  أق      إل قتُان الزست سوق د  خ ي دا ت ا ض له المقسس    ققن اق ي 

انهة ره   إ  ت  ق غ لبد  ت أ ضغلا س  قئ  قت   قة ب ا  س س ت سا ال ناث ال   ت   ب اس ج بت 

 (.2020 س  ات سا قل  الم تمت  اهن  ا  واء الزست قإن     ة نه  المقسس  )أاو ح رة 

    أنه  أ ن الس ليب الوق  ةت  الزس   إ ارة( Wester & Mobjörk, 2017ق ا   )

الم  م ت. ق  ة  لي سا خ ل ال صن المس م   الزس  المهمت ال   تسهة ح  ال خفةف سا آث ر 

لموار    قتالئت اأزستل م غي ا  الليئةت الناخ ةت قالخ رقةت  قت  ي  المقش ا  ال   قن ت ير ب نقث 

قل  ققو ه  أق الاس انا  ل  ا س  ساه  بك  ءة قح   ةت ح   الزس  قالإسك ن   الم   ت اهن  س ن 

  ل  نقثه . قالام      ت  ي  الض ار ال   قن تقث      المقسست قبيئ ه  قالا س يا حيه   

 الوضن ال لةا  بقق  الخس    الممك ت. إل ق ااز ح ص الاو ة الس  ات 
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س  اتةجةت ا ة تصمةمه  إ    أنه   الزس   إ ارة( Margaret, 2017   )كم  تُا

بقنه  أ قا  قق  ةت قاس ج بت ل م غي ا   الزس  خصةصد  لمس  نة المقسس       ال ا س  سن 

أ  الزست غ لبد  س  تلو  ن ةجت ل نث  إل ال ن سا الض ار الم  م ت   ي  ت ي   إل تهن  

س  قئ قس ل  لا يمكا ال  لق به سسب د   أق ن قمت  ا س س ت سا ال ناث غي  الم وقات  قال   قن 

ت ك  خ  دا س  م د     اس   ار الم تمت. قح  سث  هي  ال  لا   يصبا سا الض قري اتخ   

قن ت  ا ب لم تمت  قضم   اس م ار  ه  ح   ق ارا  س  ات ق  سمت ل   ي  الآث ر الس لةت ال  

 سواقهت الت ق  الاس ث   ةت.

  لزس  بقنه  الام ةت الإ ار ت المس م ة ال   ته ة ب الزس   إ ارة( 2019تُا   ش  ف )

الم  م ت  قإ نا  الموار  ل  ا س  ساه  بك  ءة قح   ةت  ق راست أسب   الزست لاس خ ص ال    ج 

 ت سيا ط ة ال ا س  ساه  سس  ل د.لم ن  نقثه  أق 

السة  ة  إل ه  سجمو ت سا الإق اءا  اله  حت  الزس   إ ارة( أ  2023ق    س  قع )

ال شينة ه  ت ي ال     ارةقال ن سا ت  قمه      لا ا   أ زس سه   قبيلي تلو  الإ الزس      

 تضما ال   ظ     المص لا ال يو ت ل مقسست ق م ا ه . 

ه  سجمو ت سا الإق اءا  قال نااي  ال   ت خيه   الزس   إ ارة( أ  2024لل ب ن  )ا   ا

الم  م ت أق ال ا ةت  اهن  ت  ي  آث ره  الس لةت قضم   اس م ار ت  الزس  المقسست ل  ا س  سن 

 الام . 

ال  لق  إل     أنه   م ةت إ ار ت سس م ة تهن   الزس   إ ارة( 2024ق ا   ساين )

قل   نقثه   ا ط  ا الاس  ا ر قرصن الم غي ا  الليئةت الناخ ةت قالخ رقةت المولنة  زس   لب

 للأزس   قب ل  ل  س  قلت س ن  نقثه .
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إق ا ة      أنه  الام ةت الإ ار ت ال   ت خيه  المقسست سا  الزس   إ ارةقسم  سلا تا   

خ ل إق اءا  ت ة قل   نقث الزست قال ا س  سن الزست قال   ي  سا أض اره    ن ان ه ء الزست 

 ب ك  حا ل يضما اس م ار ت الام  ح  المقسست.

 الأزمات. أنواع 2.4.2

  يمكا أ  تقث      اس م ار  ه  قأ ا ه . ال  الزس  تواقه المقسس   أنوا د  س ان ة سا 

ا  ءد     أسب اه  قآث ره   ققن تلو  ن قمت  ا س  ك   اخ ةت أق خ رقةت  الزس  تخ  ف هي  

 الزس   نة أنواع ر ةسةت  قس ه   إل  الزس  ت   ب اس ج بت س  ات قحاّ لت. يمكا تص ةف 

ا   ب  الزس  ت قالإ ار ت.    نوع سا هي  ال  نونة الزس  ال  غي ةت  ق  الزس  الم لةت  ق 

 الزس  ساي ت ل  ا س  ساه  قال ن سا آث ره  الس لةت     المقسست  قسا أنواع هي   إس  اتةجة  

 كم  أش ر  إليه  باض ال اة   الس ب ت  

الم لةت  قت  ق   نس  تواقه المقسست صاوب   س لةت سث  الاجا ح  السيولت أق  الزس   .1

الم لةت  ال   ب   السوقةت  أق سوء   ارةن ةجت لانع    ءة الإ الزس  الإح  .    ة س  ت نث هي  

تنهور قنرة المقسست     الوح ء  إل ال  نا  ح  اتخ   ال  ارا  الم لةت. يمكا أ  اق ي  لي 

 (.2020ااس ته  الم لةت  سم  اقث      اس   اره  )أ من  ب ل 

ال  غي ةت ح   نقث س  ك  ح  سي  الام  اليوس   الزس  ال  غي ةت  قت مث   الزس   .2

تق ي  الزس  ل مقسست  سث  ال   ل ال  ةت  ن ص الموار   أق ضاف ال خ ةلا ال  تةم . هي  

  بك  ءة المقسست ققنرته      ت  يا أهناحه . ققن توقف باض الام ة   ال يو ت  سم  يض إل 

 (.2019ح  ح نا  الإن  قةت قت  ي  قنرة المقسست     الم  حست )ال و     الزس  ت سلب هي  

ال  نونةت قالإ ار ت ب ل ض ي  ال  نونةت أق ال  تةمةت  الزس  ال  نونةت قالإ ار ت  ت ا ا  الزس   .3

ن ةجت لان ه ك ال وانيا أق ال وا ا الم  ةت قالنقلةت   الزس  ت  ق هي   ال   تواقهه  المقسست. قن
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تا ض المقسست ل ا وب   ال  نونةت أق الإ ار ت. اق ي  نع الاس ث ل لهي  ال وانيا  إل سم  اق ي 

  (. 2021تهنان سمات المقسست قربم  خس رة ث ت الام ء قالمس ثم  ا )الجواا ة   إل 

 الأزماتأسباب نشوء .3.4.2

ح  المقسس   ن ةجت ل  اكة الم  ك  الناخ ةت ال   لا ا ة ال ا س  ساه  ب ك   الزس  ت  ق 

حاّ ل ح  الوقأ الم  سب   م  يمكا أ  ت سلب الم ك   الإ ار ت سث  ضاف ال خ ةلا 

س  اتةج  أق ضاف الاتص ل الناخ   ح  تلو ا ايئت س  اة للأزس  . ق  نس  لا ا ة سا لجت الإ

ب ك  تنر ج  سم  اا ن سا تا ين  الزس  ت ور  إل هي  الم ك       ال ور  ح نه  تق ي 

 (.2019المواقف ق جا  سا الصاب إ ارته  لا  د  )ال  ج  

ق ص  يت  سث  الانلم ش الم ل  أق ال نهور الا الزس  (  أ  2020قت ي   راست عب   )

انهة ر الام ة   أق ت و   إل الم  قئ ح  السوة  تضن المقسس   أس ع ت ني      ة قن تق ي 

الهةك  ال  تةم .  م  أض حأ أ  ال   ب   الاق ص  يت تجل  المقسس       ال لةف بس  ت  سم  

 ض  بت.اتخ   ق ارا  قن تلو  غي  سنرقست أق س إل اق ي 

    الاواس  الناخ ةت أق الاق ص  يت ح لا  ا  ت م   الزس  قلا ت  ص  أسب   ن وء 

 السة سةت.  الزس  أيضد  الاواس  الخ رقةت سث  اللوارث ال لةعةت أق 

ش   ح  الن  ت  إل كم  يمكا أ  تق ي الت ق  غي  الم وقات سث  الالازل أق ال  ق  

ت   ب اس ج بت س  ات. هي  الاواس  قغي ه  تقث  ب ك   لي       أزستالمقسسةت  سم  يخ ا 

اس ج بت  إس  اتةجة  اس م ار ت الام  قتضن المقسس   ح  سواقهت ت ني   صعبت   ي  ت   ب 

 (.2021ط ر ت غي  ت  ينيت )ق ا   
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 قه      ال  و الآت   الزس  قسم  سلا  يمكا ت نان باض أهة السب   ل  وء 

 ح  سواقهت ت ني   غي  س وقات قال قق ة سن الم غي ا  الم ة ت.  ارةال خ ةلا قالإضاف  .1

 الاق ص  يت قالم  ك  الم لةت تقث  س بد      اس   ار المقسس  . الزس  ال   ب   الاق ص  يت ق  .2

 .الزس  سوء ال هة قت  قة  إل ضاف الاتص ل الناخ   قالخ رق  اق ي  .3

 الأزمات إدارة. أهداف 4.4.2

سب ش ة تسا  ل   ة ه    أهناح الزس    ارة( أ  لإ2021( قال    ي )2020ي ي  الا  ن  )

 قه  

ال  كة ح  الزست قت  ي  تقثي ه  قهيا ي م  اتخ   ق ارا  س  ات قحاّ لت ل  نان الزست قسواقه ه   .1

 (.2020ب ك  ي    سا الض ار الم لةت قالما و ت )الا  ن   

قخ لا  إس  اتةجة  اس ا  ة اس   ار المقسست بس  ت بان  نقث الزست قهيا ا   ب قضن  .2

 (.2021ل  ا ح  الس  ن سا الزست )ال    ي  

قن تقث  س بد      صورة المقسست ح  المج من قالام ء    لزس   م يت السمات المقسسةت  ح .3

  ال واص  ال ا ل سن الجمهور )الا  ن   ت  ي  هي  ال قثي ا   ل إل  الزس   إ ارةليا تهن  

2020.) 

ت  يا ال واص  ال اّ ل  ي  يسهة ح  ضم   حهة الجمةن ل وضن قالإق اءا  الم خية  س   .4

 (.2021يس  ن ح  تس  ن اس ج بت الزست )ال    ي  

قت و   ل  سيا ال اء المس  ل   قبان ان ه ء الزست  يجب ت يةة ال اء  الزس  ال ا ة سا  .5

 (.2020ل ج ب تل ار الزست ح  المس  ل  )الا  ن    إس  اتةجة  

اس ج بت س  ات قحاّ لت ل    ي  سا الخس     إل تهن   الزس   إ ارةقسم  سلا نس   ج أ  

اس ا  ة الوضن ال لةا  ل مقسست بقس ع ققأ سمكا.  إل ال  قمت  ا الزست.  م  تسا  
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ت سيا ال نرة     ال لةف قتاا ا ال واص  ال اّ ل ايا قمةن  إل  لي  تسا   إل ب لإض حت 

 الط ا .

 الأزمات إدارة. أبعاد 5.4.2

( تُان سا ال ت     الس سةت ح  1986نت  ت  قرة  ة ة الزست ال   قنسه  س ة ا ح ا ي )

  الزست تم  بقربن س ا   س  اب ت تلنأ بم   ت س  قل الزس     ي  أقضا أ  الزس   إ ارةسج ل 

ال   ت ميا اوقو  سقش ا  قإنيارا  سبك ة يمكا سا خ له  اتخ   إق اءا  قق  ةت ل  ن سا 

 أزست إل ا  م لةت ققوع الزست  ثة س   ت الان ج ر أق الاش ا ل ال   ت  ول حيه  هي  المقش ا  

حا ةت تهن  اس   ار المقسست قت   ب تنخ د   ق د  ت يه  س   ت الاس ج بت ال   ت م  الإق اءا  

ال ن سا تناعة   الزست قالسة  ة     آث ره  المب ش ة  قأخي اد س   ت  إل قال  ارا  ال  ر ت اله  حت 

اس خ ص النرق  س  بان الزست ال   ت  ا     اس ا  ة ال واز  المقسس  قت  ي  س   نث ق 

ل  و   آلة   أحض  لمواقهت أزس   سس  ل ةت. قتل ز أهمةت هي  ال ت  ت ح  ت نيمه  إط راد  م ة د 

قإ ارته  ب ك  س نرج قس   يسهة ح  تاا ا قنرته       الزس  يمكّا المقسس   سا حهة طلةات 

الب    للأ اة   الس ب ت ح ص ل  ا ة قال  سيا. قسا خ ل س اقات  إل ال لةف قت و   ال  ني   

 الزس   إ ارة  ح ن ظه  ات  ة ايا الب  ثيا     أ  أهة أبا   الزس   إ ارةال   ت  قلأ سوضوع 

  قفةم  ا   (Fink, 1986) ت مث  ح  س   ت س  قل  الزست  قس   ت الزست  قس   ت س  بان الزست

  توضةا لهي  البا  

 أولًا: مرحلة ما قبل الأزمة

س   ااات سااا  قلااا  الزسااات ساااا أهاااة الم ا ااا   إ  اااا ة خ لهااا  الاسااا انا  المبكااا  لمواقهااات  تُاااان

. الزسا     ارةالم  م ت  سا خا ل قضان خ الا ال اوارش قت اكي  حا ة الاما  المخ صات با الزس  

كم  ا ة إق اء تنر ب   قس  ك ة اح  اضةت لضم   الج ها ت قتاا ا الاس ج بت ال    ات   ان ققاوع أي 
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اسااا ب ة ال ااانث قت  يااا  المقشااا ا  المبكااا ة ل   يااا   إلااا . حااا  هاااي  الم   ااات  تساااا  المقسسااات أزسااات

 (.2020ا  م لةت تص  ن الموقف ) لن الله  

اا   راساات الليئاات الناخ ةاات قالخ رقةاات ل مقسساات اهاان  ت نااان سصاا  ر  ت اام  هااي  الم   اات أيضد

 لج هاا .  ماا  ااا ة توقةااه الاه ماا ع قق  ةاات لما إساا  اتةجة  الخ اا  قن اا ط الضاااف الم  م اات  قت ااو   

ا اا ء ث  حاات ت تةمةاات س ناات تااااز سااا ق اا  الااا س يا بقهمةاات الاساا انا  قالاساا ج بت ال ا لاات. قسااا  إلاا 

الضا قري حا  هااي  الم   ات ققااو  ق  انة اة ناا    قة ات  قخ ات اتصاا ل قاضا ت ل  ساايا الجهاو  ااايا 

 (.2022سخ  ف الجه   الما ةت )أاو زه ة  

 الأزمة ثانيًا: مرحلة

ااا   حاا  هاااي  الم   اات  تلااانأ المقسسااات ب ل ا ساا  المب شااا  ساان الزسااات  ااا ل ققو هاا    يااا  تُ اَّ

خ ااااالا ال اااااوارش الموضاااااو ت سساااااب د   قتُ اااااكَّ  غ حااااات  م ةااااا   س  ا ااااات لم  باااااات ال اااااناث قت سااااايا 

 الاسااا ج بت. ا   اااب السااا  اتخااا   قااا ارا  سااا  ات قحا لااات ل   يااا  الخسااا    الم  يااات قالب ااا  ت  قتاااوحي 

الما وس   النقة ات لم خايي ال ا ار.  ما  يكاو  ساا الضا قري ال ا سا  الإ  سا  الجيان ل وقةاه الا أي 

 (.2021الا ع قتج ب الإش     )ال    ي  

قتا مان حا لةات هااي  الم   ات   ا  ساان    ا ءة الاساا انا ا  ال ا  تماأ حاا  الم   ات الساا ب ت  

 اااام  إقاااا ء الحااا ا    م ياااات المم  لاااا     يااا  ااااا ة ت  ياااي الإقاااا اءا  الم اااان ة حااا  الخ اااالا  بمااا  ي

قاساا م ار ت الاماا .  ماا  ااا ة ت  ياا  ال  ااورا  ل تاات ا  تاات ل ااانا  ال اا ارا  قح اا د ل غياا ا  الموقااف. 

قتُااان هااي  الم   اات اخ باا ردا   ة ةداا  ل اانرة المقسساات   اا  الاا  كة حاا  سج  اا   السااور ت ااأ الضااغلا 

 (.2020) لن الله  
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 الأزمةثالثًا: مرحلة ما بعد 

بان السة  ة     الزست  تلنأ س   ت ال  يةة قال   ي   قال   ا ة حيه  س اقات ال اء 

ت سيا. قُ ان هيا  إل المقسس  خ ل الزست  قت نان ال   ط ال   نج أ قأخ   ال   ت   ج 

ست     ق نب  راست الث  اليي خ   ه الز  إل ال  يةة أس سةد  ل  و   خ لا سس  ل ةت أكث     ءة  

 (.2022الجوانب ال  غي ةت قال  سةت قالم لةت ل مقسست )أاو زه ة  

طلةا ه  بقس ع ققأ سمكا  قاس ا  ة الث ت  إل إ   ة القض ع  إل كم  تهن  هي  الم   ت 

ايا الا س يا قالمج من الم ةلا. ا ة أيض د توثيا قمةن الإق اءا  ال   تة اتخ  ه   قت نية ت  ر   

 لي  تُس خنع هي  ال   ر    ق اة تنر لةت ح   إل الا ة  قالجه   ال ق اةت. ب لإض حت   ارةش س ت للإ

المس  ل . قتان هي  الم   ت ح صت  هلةت ل ا ة النرق  قت و   قنرا  المقسست ح  سواقهت 

 (.2021أزس   ق  ست )ال    ي  

 الأزمات إدارة. متطلبات 6.4.2

سااا أهااة الوظاا  ف الإ ار اات حاا  المقسساا   الما صاا ة  لماا  لهاا  سااا  قر  الزساا   إ ارةتااان 

  سااة حاا   م ياات اللةاا   المقسساا  قضاام   اساا م ار  ه. قت   ااب هااي  الام ةاات تااواح  سجمو اات سااا 

  ق اااا   الزساااا  الم   بااا   ال  تةمةاااات قالب اااا  ت لضاااام   الج ها اااات قالاسااا ج بت ال ا لاااات   اااان ققااااوع 

تلمااا حاا   الزسا   إ ارة( أ  س   باا   2019الا ا ت ة قال ساا ظ   ( ق )2018)ال اوبك  قآخاا ق   

 الآت  

اخ ة ر ال ة  ا  المقه ت قتنر له      ال ا س  سن الضغوط قاتخ   ال  ارا  الم  سبت أث  ء  .1

 .الزس   إ ارة   و  ال ة  ة   ص دا س ور د  ح  نج ح الزس  

  ال قار قالمسققلة   اوضوح ق ااز سا ي ن الزس    ارةتوحي   ةك  ت تةم  خ ص لإ .2

 ال  سيا ايا الو نا  المخ   ت. 
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إ نا  سج  سوثا للأزس   الس ب ت يُس خنع  م قن يس  ن ح  ال  لق قال خ ةلا قال اّ ة سا  .3

 ال ج ر  الس ب ت.

ت كي  ح ة أزس   س خصصت ت واحا سن طلةات الزست الم وقات  سن ال قكين     ال  سيا  .4

 الناخ   ايا ال ض ء. 

س  اتةجةت قسي  ر وه   س ان ة ت م  أ قا  الم  ك ة قال  يةة النقري  س  يااز إقضن خ لا  .5

 الج ها ت قالاس ج بت الس  ات.

  قضم   س ست ن   الزس  ما وس   أث  ء ت و   نت ع اتص ل  اخ   حا ل ل ب  ل ال .6

 ال ا ةم   قاللة ن  .

الوضن ال لةا   إل س  اتةج  ل  ن سا تص  ن الزست قضم   الاو ة إاس ثم ر الوقأ ب ك   .7

 بقس ع ققأ سمكا.

ت   اااب سجمو ااات ساااا المهااا را  قالاسااا انا ا   الزسااا   إ ارةقسمااا  سااالا  اااا   الب  ااا  أ  

لضااام   الاسااا ج بت السااا  ات قال اّ لااات   ااان ققاااوع ال اااوارش  ساااا خااا ل ققاااو  خ ااات قاضااا ت سساااب ت 

ت  اوي   اا  ساي  ر وه   س ااان ة قخ ااوا   م ةات ل  ا ساا  ساان الزسات   ماا  يجااب تاواح  ح  ااا  ماا  

ها را  ال واصا  ال اّا ل ل  ا  الما وسا   س إلا سقه  يم  ي ال نرة     اتخ   ق ارا    سمت  إض حت 

ق نااب ال   ياا  الساا  ن ل موقااف ققماان الما وساا   النقة اات سااا سصاا  ر سوثوقاات  إلاا انقاات قشاا  فةت  

 قس  بات الزست بان ان ه  ه  لاس خ ص النرق  قالال .
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 . وزارة المالية الفلسطينية5.2

 نبذة عن وزارة المالية الفلسطينية .1.5.2

تُان قزارة الم لةت ال  س ي ةت الجهت المسققلت  ا رسة السة ست الم لةت ل س  ت الوط ةت 

ال  س ي ةت  قالإش ا      ت  ييه  بم  يضما ال ل س  ايا السة س   الاق ص  يت قالم لةت قال  نيت. 

ال  مةت ت  يا الاس   ار الاق ص  ي قال مو  قالمس همت ح  ت  يا أهنا   إل اهن  هيا ال ل س  

المس ناست  قرحن سس و  المعة ت  قتاا ا قوة الاق ص   الوط   ح  سواقهت ال  ني   الم  ةت 

 (www.pmof.psقالنقلةت. )

 الرؤية والرسالة  .2.5.2

 إل ت مث  رؤ ت قزارة الم لةت ح  المس همت ح  اس   ار قنمو الاق ص   الوط   ل وصول 

قتوحي  ال ة ة الل  مت ل مواط يا. أس  رس ل ه   ح  مث  ح  الاز ه ر سا خ ل ال  مةت المس ناست 

الم ل الا ع بك  ءة قحا لةت سا خ ل ت مةت الإا ا ا  قت شين ال       ب س خناع أنتمت س لةت  إ ارة

 (www.pmof.psش  حت قنا هت  سن وست ب ق اءا  رق اةت. )

 مهام وزارة المالية الفلسطينية .3.5.2

الم لةت ال  س ي ةت ب لانان سا المه ع الوظةفةت  مقسست  ا  تقثي  ح  الام  ت وع قزارة 

 (www.pmof.psال كوس  قسا أا ز المه ع الم  طت اوزارة الم لةت ال  س ي ةت  )

 إعداد وتنفيذ الموازنة العامة: .1

   ت ول  قزارة الم لةت سسققلةت إ نا  الموازنت الا ست ل س  ت الوط ةت ال  س ي ةت  قت و 

قس    إ نا ه   قتاا ا أ اء الموازنت ب س خناسه   ق اة ل  ق بت ققة   ال اء  بج نب  ونه  أ اة 

ل  خ ةلا قتوز ن الموار  الم لةت.  م  تام      قب يت الإا ا ا  الم    ت سا الض ا ب قالجم رك 

 قت مي ه   قس  بات ت  ا الإا ا ا  الض  لةت سا سخ  ف المص  ر. 
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  الإيرادات والضرائب إدارة .2

ت وع قزارة الم لةت بجب يت الإا ا ا  الم    ت سا الض ا ب قالجم رك قت مي ه   قس  بات 

ت  ا الإا ا ا  الض  لةت سا قم رك قسكو  قض  بت  خ  قض  بت سض حت  قال ة ع بجب ا ه .  م  

ن   قا نة لمسي تام      تو ين الما وس   الض  لةت سا خ ل ا ن سج س  سل  قق  نة اة 

  س ب   قسج   سك    الض ا ب. 

 الدين العام والمساعدات الخارجية إدارة .3

ت ول  قزارة الم لةت سسققلةت ال وقةن     ات  قة   ال  قض ل وزارا  قالمقسس   الا ست ح  

اء الناا ال كوس  الناخ   قالخ رق  قس  با ه.  م  ت وع ب ق   إ ارةالس  ت الوط ةت ال  س ي ةت  ق 

الاتص لا  قالم  بات سن الجه   الم ن ت  ل   يا أ    نسبت سا الم ا الم نست لن ة الم  ر ن 

 ال  و   ت ق  ة الموازنت الا ست. 

 الرقابة المالية والإدارية .4

تامااا  قزارة الم لةااات   ااا  ت لياااا إقااا اءا  ال ق بااات الم لةااات قالإ ار ااات  قتاا اااا الااانقر ال اااا ل 

وع ا  و   اس خناع قتوز ن الموار  الب   ت قالم  يات حا  الاوزارة ب اك  حاا ل  ل  نقيا الناخ  .  م  ت 

 المخ ط  ح  س اكا المسققلةت.  إ ارةقت يةة المخ ط  قح ص إق اءا  

 الأزمات. وزارة المالية الفلسطينية و 4.5.2

 قردا س ور داا  حاا  ال  اا ظ  تااق ي تااان قزارة الم لةاات ال  ساا ي ةت سااا المقسساا   ال يو اات ال اا 

    اس   ار ال ت ع الم ل  قالاق ص  ي ح  الراض  ال  س ي ةت. قساا خا ل سه سها  قسساققلة ته   

ال اا  قاان تااقث    اا  قاانرته  حاا  ت  يااي خ  هاا   الزساا  الانااان سااا ال  ااني   ق  إلاا ت ااا ض الااوزارة 

سا ه ا   تتها  أهمةات ال  سايا اايا قزارة . الزس    ارةس  اتةجةت حا لت لإإالم لةت  سم  ا   ب تل   
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الاق صاااا  يت قالم لةاااات ال اااا  قاااان ت اااانث ن ةجاااات  الزساااا  الم لةااات قالجهاااا   الخاااا   الما ةاااات لمواقهاااات 

 الت ق  السة سةت أق الاق ص  يت.

قتواقاااه قزارة الم لةااات ال  سااا ي ةت  ااانة أزسااا   س لةااات ن ةجااات الوضااان السة سااا  قالاق صااا  ي 

الما ن ح  ح س يا. إ  تاقث  الاق    ا   الإسا ا ي ةت ساا أساوال الم  صات ب اك  سب شا    ا  خا  ات 

 ا  الم لةات. حا  هايا الساة ة  ت ل الزسا  هاي   إ ارةالنقلت ال  س ي ةت  سما  يضان الاوزارة أسا ع ت اني 

الإاااا ا ا  الضااا  لةت قتخفاااةض  إ ارةالاااوزارة إقااا اءا  ح   ااات ل   اااةص الاجاااا المااا ل   سثااا  ت سااايا 

 (.2025ال      الا ست )س  ورا  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  

 الأزماتالتحديات التي تواجه الوزارة في ظل  .5.5.2

ت المااااوار  الم لةاااات  ساااا أااااا ز ال  ااااني   ال اااا  تواقااااه قزارة الم لةاااات ال  ساااا ي ةت هاااا  س نق ياااا

اسااا م ار ا  جااا ز إسااا ا ي  لساااوال الم  صااات ال ااا  ت اااك  سصااانردا ر ةساااةد  للإاااا ا ا   إلااا ب لإضااا حت 

ال  ساا ي ةت.  ماا  تااا ن  الااوزارة سااا تضااخة ال   اا   حاا  ظاا  القضاا ع الاق صاا  يت الصااعبت قارت اا ع 

 لغ الصاااااوبت قت   ااااب أساااا دا باااا الزساااا   إ ارةسساااا و    الب  لاااات قال  اااا . هااااي  الاواساااا  تجااااا  سااااا 

س نااااااااااات قس جاااااااااااان ة ل  ا سااااااااااا  ساااااااااااان هاااااااااااي  ال  اااااااااااني   )ت   اااااااااااا  الماااااااااااواطا نيااااااااااااوز  إسااااااااااا  اتةجة  

https://www.citizenbudget.ps/ar/mof  2024.) 

 الأزماتوزارة المالية للتعامل مع  إستراتيجيات. 6.5.2

  سث  ت سيا آلة   الزس    ارةس  اتةجةت لإإتام  قزارة الم لةت     قضن خ لا 

ت و ن سص  ر الإا ا ا   إل ت صي  الإا ا ا  قتاا ا ال ق بت     الإن  ة الا ع.  م  تسا  الوزارة 

 لي   إل الم لةت قت و   سوار  قنانة تسهة ح  ت  ةص الا  م       أسوال الم  صت. ب لإض حت 

ر   الم لةت ب ك   قري  سم  يااز ح   الوزارة تسا  ل اا ا ال   فةت الم لةت سا خ ل ن   ال   

 (.https://www.citizenbudget.ps/ar/mofبك  ءة ) الزس   إ ارةالث ت الا ست ق س  ن     
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 أهمية التنسيق بين وزارة المالية وبقية المؤسسات.7.5.2

ح  ح س يا ال  سيا ايا قزارة الم لةت قالانان سا المقسس    الزس   إ ارةت   ب 

ال كوسةت قغي  ال كوسةت  ق يلي سن المج من النقل . هيا ال  سيا يسهة ح  تس  ن اس ج بت 

ال كوست للأزس   قت  ي  الآث ر الس لةت ال  تجت   ه .  م  يااز هيا ال ا ق  سا قنرة الوزارة     

 ت ح  القق   ال  قت.اتخ   ق ارا  س لةت حا ل

 الأزمات. دور الوزارة في تطوير الاقتصاد الوطني بعد 8.5.2

تاا ا السة س    إل الم لةت الم ل رة  تسا  قزارة الم لةت  الزس      ال غة سا 

الاق ص  يت ال   تس  ن ح  ال ا ح  قال مو الاق ص  ي سا خ ل تل   سة س   اس ثم ر ت قت  يا ت  

تسهة الوزارة ح    ة الاق ص   الوط   قتوحي  ح ص الام   سم  يس  ن ح  ت سيا الوضن الم ل  

 (.https://www.pmof.ps/internal.php?var=09. )الزس  بان 
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 . الدراسات السابقة6.2

يساا ا ض الب  اا  حاا  هاايا الم ااور سااا الإطاا ر ال تاا ي  ي اات سااا أااا ز النراساا   الساا ب ت 

 إ ارةقارتب ااأ ساان س غياا ا  النراساات ) الإاناعةااتالا بةاات قالق لةاات ال اا  ب ثااأ حاا  سوضااوع ال ةاا  ة 

القااناع  قأخياا ا ي اانع  إلاا   الااي  ء الاق ماا   ( ققاان تااة ت تيااب هااي  النراساا   سااا ال اانث الزساا  

 الب    تا يب      هي  النراس   سا  ي  أققه الات  ة قالاخ    قس  يميا النراست ال  لةت.

 الدراسات العربية.1.6.2

 الزس   إ ارةح   الإس  اتةجةت قر ال ة  ة  إل ( هنحأ النراست ال ا   2024 راست )ساين   •

اوزارة السة  ت ح  الجمهور ت الةم ةت  قا  من الب    الم هج الوص   ال   ي    قتمث  سج من 

الب   ح  سوظ   الوزارة سا سخ  ف المس و    ال ة  يت قالإ ار ت اناوا    ع قزارة السة  ت 

( سوظ  د قسوظ ت  قاس خنع 117قسج س ال  ق ج السة    بقس نت الا صمت ص ا ء  ق ن هة )

 ن  سا  إل الب    أس و  ال ص  ال  س  قأ اة الاس ب نت  ق اة ب   ر ةسةت  ققن توص  الب   

بقبا  ه  المخ   ت اوزارة السة  ت سا ققهت نت   ي ت  الإس  اتةجةتال    ج  أا زه   أ   قر ال ة  ة 

بم ا  ه  المخ   ت  الزس   إ ارةقن %(   م  أ  قا57الب   ق ء بمس و  س وسلا اوز  نسل )

%(   م  توص  51اوزارة السة  ت سا ققهت نت   ي ت الب   ق ء بمس و  س خ ض اوز  نسل )

  قهو الزس   إ ارةق  الإس  اتةجةتققو    قت ارتب ط ط  يت سوقبت ايا سم رست ال ة  ة  إل الب   

 ن  سا ال وصة   أهمه   تاا ا س هوع  إل   قتوص  الب    الزس   إ ارةس  يااز  قره  ح  

 إ ارةلن  قة  اته  نت اد لنقره  المهة ح  ال نرة     ال  لق قتمكيا الموظ يا ح   الإس  اتةجةتال ة  ة 

 ا ط  ا   ن المقتم ا  الم خصصت  قإ   ء الما ن سا الاه م ع ا  ليا سم رس ته   الزس  

 .الزس   إ ارةت ح  سج ل ال ة  ة ق المخ   ت  ل  النقرا  ال نر لةت ال خصصة
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 إ ارةح  تاا ا  الإاناعةتال   ا سا تقثي  ال ة  ة  إل ( هنحأ النراست 2023 راست )اةض    •

ب ل   ع ال كوس  ال  س ي    قاس خنسأ الب  ثت الم هج الوص   ال   ي    قتمث  سج من  الزس  

(  قاس خنسأ الب  ثت أس و  الاي ت ال ب ةت 4000النراست سا الموظ يا ح  ال ئت الا ة  ق ن هة )

(   ي  ا  من      الاس ب نت  ق اة ر ةسةت لجمن اللة ن   المينانةت  قتة 391الا وا ةت ق ن ه  )

( اس ب نت خضاأ قمةاه  ل    ي  391توز اه        س  الاي ت الا وا ةت  قتة اس ا  ة )

   ج  أا زه   ققو  سس و  س وسلا ل  ة  ة سجمو ت سا ال  إل الا ص   . قتوص أ النراست 

ققو  تقثي   إل بقبا  ه   ب لإض حت  الزس    ارةقأبا  ه   قققو  سس و  س وسلا لإ الإاناعةت

ح  ال   ع ال كوس  ال  س ي    أس       الزس   إ ارة     الإاناعةتإيج ا  لبا   ال ة  ة 

 الزس   إ ارة     الإاناعةتسس و  ال   ع اليي تام  فةه الوزارة  ح ن     ال قثي  الكل  ل  ة  ة 

 ن  سا ال وصة     إل ح  ق  ع الانالت  قأق ه  تقثي اد ح  ال   ع الاق ص  ي. قتوص أ الب  ثت 

  ق لي  ا ط  ا اس  ناث قوا ا ل    ق   ال اةت قالا مةت  الإاناعأهمه   الام      زرع ث  حت 

قإق ست المقتم ا  الا مةت ال   تصب ح  سص  ت ت و   ال نرا  الا مةت  قض قرة الاه م ع اا   ة 

المخصص   الم لةت ل  نية الن ة ال زع  قالل ف  ا المخ ط    ونه  تا ل  ال  ياة الس سةت 

ال   تايا  م  الوزارة   م  أقصأ بق  ته ة الوزارة ب ك  أكل  ح   الزس  ل  ش  الانان سا 

 .الزس   إ ارة( ل   يا تقثي   لي  ح  الإاناعةتبان )ال ة  ة 

سا حت قاقن الي  ء الاق م    ق  ق ه  إل ( ساأ النراست 2022 راست )أاو سم ة قآخ ق    •

 قاللي ة  ح  ظ  س غي ا  النراست )قهت ب ل ملا ال ة  ي لن  سنا ي المنار  ح  س  حتت راع الله

الإش ا   الج س  المقه  الا م   س وا  الخل ة  النقرا  ال نر لةت ح  سج ل ال ة  ة(. قل   يا 

سنا ة ق  ( سنا 102هن  النراست ا  من  الم هج الوص   ال   ي    قتلونأ  ي ت النراست سا )

النراست )الاس ب نت( ب    ت   وا ةت طب ةت     ح  سنار  س  حتت راع الله قاللي ة  ققز أ أ اة 
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 ي ت النراست. أظه   ال    ج أ  الم وسلا ال س ا  ل  نا ا   ي ت النراست     أ اة الي  ء 

الاق م     ك  ق ء انرقت س ت ات قنا   م  أش ر  ال    ج أ   نملا ال ة  ة النيم  اط   هو ال ملا 

ت ات قنا   م  اي أ ن   ج النراست ققو    قت إيج اةت ايا الس  ن قهو الكث  شيو  د  قبنرقت س  

الي  ء الاق م    قنملا ال ة  ة النيم  اط  لمنا ي المنار  ح  س  حتت راع الله قاللي ة  ق نع ققو  

  قت ايا الي  ء الاق م    قنملا ال ة  ة القتوق اط  قنملا ال ة  ة الم س ه ت لمنا ي المنار  ح  

ش اك المنا  ا ح  س  قلا     خ ح   الما ميا إ قاللي ة  أقصأ النراست بض قرة س  حتت راع الله

ح  أسور المنرست  قض قرة توقه قزارة ال  بةت قال ا ةة ن و ال س  ا ت      ا س   ل منا  ا أ  

 ا باوا ال هج النيم  اط   ق  وضوا سا ص  ة تهة ل ا س يا ساهة.

لن   الزس   إ ارةسا حت  قر الي  ء ال  تةم  ح   إل راست ( تهن  الن2022 راست )      •

المص ر  الخ صت ال   ينيت الا س ت ح  ايئت ال م ل السور ت  قا  من  النراست الم هج الوص   

ال   ي    قاس خنسأ الب  ثت أس و  ال ص  ال  س  ح  ت نان  ي ت النراست  ي  تة توز ن 

( 75ا ا ولو  سه ع إ ار ت ح  هي  المص ر  قالب لغ  ن هة )الاس ب نت     قمةن الشخ ص اليا

% سا إقم ل  الاس ب ن   الموز ت  قتوص أ النراست 84( اس ب نت ا سبت 63سوظ  د  قتة اس   ا  )

لن   الزس   إ ارةس  اتةج  قالي  ء الا ط   ق ققو    قت قو ت ايا    سا الي  ء الإ إل 

  ارةالمص ر  الخ صت الا س ت ح  ايئت ال م ل السور ت  قأ  ققو  ق    ات  قاق م    لن  الإ

يس  نه      ا  ء   ق   حا لت قسس م ة سن الآخ  ا قسواقهت ال ناث غي  الم وقات  قض قرة 

قصأ .  م  أالزس  ال   النسب ح  سواقهت  إل خ ت قاض ت ل مس  ل  ل وصول   ارةقضن الإ

س  اتةج  قالا ط   لن  حئ   ال  تةة انءاد سا الب  ثت بض قرة ال   يا     ت و   الي  ء الإ

ح  الل ي ت م ن اي  ء ت تةم  س ت ن لإسك   ت ليا  الزس    ارةالوس    قتاييا لج ت لإ  ارةالإ

   ن ققو ه . الزس   لي قل  ققوع 
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اس ل    تقثي  الي  ء الاق م    ح  ت سيا  إل ( هنحأ النراست 2022 راست )    قس س    •

ح  المقسس   ال ا ةمةت ال  س ي ةت  قت نان  ةفةت تقثي   الزس  ال اء ال ة  ي الإانا   أث  ء 

ح  هي  المقسس    قاس خنع الب  ث    الزس  ال ا س  سن  إس  اتةجة  الي  ء الاق م        

 الإاناعةتاللة ن   الم ا  ت ب لي  ء الاق م     ال ة  ة لجمن  تالم هج الوص   ب س خناع الاس ب ن

سا سنا ي المنار   200ح  المقسس   ال ا ةمةت ال  س ي ةت. ق  نأ الاي ت سكونت  الزس   إ ارةق 

 قردا  اق يقالما ميا ح  المقسس   ال ا ةمةت ال  س ي ةت. قسا أهة ال    ج أ  الي  ء الاق م    

ح  المنار  ال  س ي ةت. ال   ة الياا  الزس   إ ارةقتسهي   الإاناعةتقسة د  ح  تاا ا ال ة  ة 

يم  لو  سه را    لةت ح  الي  ء الاق م    ق  رق      اس خناع   ول إاناعةت لمواقهت 

 ة ال  بو يا ال  ني  . قأقصأ النراست ا وحي  ا اسج تنر لةت ل  و   الي  ء الاق م    لن  ال  

ب ك   الزس  قالما ميا ح  المقسس   ال ا ةمةت  سم  يس  ن ح  تاا ا ال نرة     ال ا س  سن 

 إانا  .

الب   ح  الا قت ايا الي  ء الاق م     إل ( ساأ النراست 2021 راست )أاو   س  قآخ ق    •

قاس خنسأ النراست س ة    الغضب لن  الا س يا ب لو نا  الم  ةت ح  س  حتت الم وفةت  إ ارةق 

( سوظ   قاتباأ النراست الم هج شبه ال ج  ل   62الغضب      ي ت   وا ةت سكونت سا ) إ ارة

 إ ارةقسا أا ز ال    ج ال   توص أ إليه  النراست أ  أبا   الي  ء الاق م    له   قر حا ل ح  

و  ح قق    ا   لالت إ ص  ةت الغضب لن  الا س يا ب لو نا  الم  ةت   م  أظه   ال    ج قق

 إ ارةح  س وس     رق   ال ة   ال ل   قالباني ل مجمو ت ال ج  لةت     النرقت الل ةت لم ة   

الغضب  ق       بان سا أبا    لص لا ال ة   الباني  قأظه   ن   ج الب    نع ققو  ح قة 

با      النرقت الل ةت لم ة    ا   لالت إ ص  ةت ايا س وس     رق   ال ة   الباني قال   

 الغضب. إ ارة
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( هنحأ النراست ح ص تقثي  الي  ء الاق م     م غي  قسةلا ح  تاا ا 2021 راست )الا ل    •

 اخ  المقسس   ال كوسةت الر نةت  قاس خنع الب     الزس   إ ارةح   الإاناعةتحا لةت ال ة  ة 

ة ن   تة قماه  ب س خناع اس ب ن   سوز ت     الم هج الوص   ال   ي     ي  ق ع ا   ي  ا

تة توز اه       ي ت   وا ةت سا  تالا س يا ح  المقسس   ال كوسةت الر نةت. قاس خنسأ اس ب ن

ا. قأظه   ال    ج  250سقسس    كوسةت ح  الر    ق     جة الاي ت ا غ  10الا س يا ح   ح  د

. الزس   إ ارةق  الإاناعةتأ  الي  ء الاق م    له تقثي   لي   م غي  قسةلا ح  الا قت ايا ال ة  ة 

 ل  ق  رق      اتخ   ق ارا  إاناعةت أكث  ح   ةت كم  تليا أ  ال   ة  قي الي  ء الاق م    الا

. قأقص  الب    بض قرة تاا ا سه را  الي  ء الاق م    لن  ال   ة ح  المقسس   الزس  أث  ء 

ب ك  إانا    الزس  ال كوسةت سا خ ل ا اسج تنر لةت ل اا ا قنرة ال ة  ة     ال ا س  سن 

 قحاّ ل.

   ارة  قت الي  ء الاق م    ب إل ( هنحأ النراست ال ا   2021 راست )أاو  و  وس من   •

لن  الم شنا  ال  اة   ح  سنار  تا ةة قنة  قاتباأ الم هج الوص   الارتب ط    الزس  

( 267قاس خنسأ أس و  الاي ت الا وا ةت البسة ت سا خ ل توز ن اس ب نت      ي ت سكونت سا )

ة  قأظه   ال    ج أ  سس و  الي  ء الاق م    لن  الم شنا  سا الم شنا  ح  سنار  تا ةة قن

لن   ي ت النراست ق ء انرقت س ت ات قنا  قأظه    الزس   إ ارةك   س ت ا    م  أ  سس و  

ال    ج ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت ح  سس و  الي  ء الاق م    تاا  لم غي   ن  النقرا  

 قرا   قتليا  يلي ققو   10اة   لص لا أص    ال ئت أكث  سا ال نر لةت لن  الم شنا  ال  

 لن  الم شنا . الزس   إ ارة  قت ارتب طةت سوقبت ايا الي  ء الاق م    ق 

 إس  اتةجة  ح   الإاناعةتاة   أث  سم رس   ال ة  ة  إل ( هنحأ النراست 2020 راست )الم ي   •

س  اتةج    ي  تة ا  م   الم هج الوص    قتلو  سج من سا خ ل الي  ء الإ الزس   إ ارة
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النراست سا المقسس   الا ست ح   قلت ق   سمث ت ح  )المنا ق   قنوااهة قسس  ناهة  قرؤس ء 

  قتة اس  ق ع س ه  ا(   ص  327القس ع(  قتة س ب  ي ت   وا ةت بسة ت قز أ     )

من الب         ن  سا الس ليب الإ ص  ةت %( سا الاس ب ن   الص ل ت ل    ي . قا  86.05)

(. AMOSV.25(  قب ن سج )SPSSV.25سث  ال زست الإ ص  ةت الاق م عةت ل ا وع الإ ص  ةت )

 الإاناعةتأ  تصورا  المب وثيا لمس و    البا   لل  سا ال ة  ة  إل قتوص أ النراست 

ققو  أث   إل رقت س وس ت  ب لإض حت س  اتةج  ق ء  انقالي  ء الإ الزس   إ ارةس  اتةجة   إق 

س  اتةج    م  تليا   قالي  ء الإالزس   إ ارة   سا  إس  اتةجة  بقبا  ه  ح   الإس  اتةجةتل  ة  ة 

سا خ ل الي  ء  الزس   إ ارة إس  اتةجة  بقبا  ه  سج مات ح   الإاناعةتل  ة  ة  اأ  ه  ك أث  

ض قرة  إل س   الا ست ح   قلت ق  . قتوص  الب    س  اتةج  بقبا    سج مات ح  المقسالإ

س  اتةجييا ح  الليئت اه م ع المقسس   الا ست ح   قلت ق   ب يج     ق   قو ت سن ال    ء الإ

س  اتةجة   ال ا ة قال مو  ا  الناخ ةت ح   قلت ق    قالليئت الخ رقةت  يلي  قض قرة الاه م ع ب

 .الإاناعةتط  ا تنر ب الموظ يا     أس ليب قنانة تااز قتولن ليهة الحل ر 

الي  ء الاق م     اق يهت  ي  النقر اليي  إل ( هنحأ النراست 2019 راست )ال م ي قعة ش   •

  قاخ ب ر تقثي       ح  المقسس   الخ صت الساو يت الزس   إ ارةق  الإاناعةتكوسةلا ايا ال ة  ة 

قا  من  النراست الم هج ال   ي   لنراست تقثي  الي  ء الاق م     م غي   الزس  ال اء ح  ح  ا  

. قتة قمن اللة ن    ل  اس ب ن   سوز ت     المنا  ا الزس   إ ارةق  الإاناعةتقسةلا ايا ال ة  ة 

ظه   ال    ج أ  الي  ء الاق م    سنا  ت  ييي. قأ 300ح  ال   ع الخ ص الساو ي  قشم أ 

لن  ال       الزس   إ ارة  سم  يس هة ح  ت سيا الإاناعةتله  قر سقث  ح  تاا ا ال ة  ة 

  نس   الزس  تصبا أكث  قنرة     ال لةف قال      سن  الإاناعةتالساو يت.  م  أ  ال ة  ة 

يكو  لن  ال   ة سس و    لٍ سا الي  ء الاق م   . قأقصأ النراست ا نر ب ال   ة ح  ال   ع 
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الخ ص الساو ي     ت و   سه را  الي  ء الاق م     سم  يس هة ح  تاا ا ال نرة     اتخ   

 .الزس  ق ارا  إاناعةت ح  أقق   

قت ايا الاواس  النيموغ افةت ق رقت الو   ( ب ثأ هي  النراست ح  الا 2019 راست )ر ي    •

  قاس خنسأ النراست الم هج الوص   ال   ي    قتلو  سج من النراست سا سنراء الزس  بمخ ط  

( 150الإ ارا  قرؤس ء القس ع قس  ح  الو نا  الإ ار ت ب لمص ر  ال يلةت  قالب لغ  ن هة )

الإ ص  ةت ل ل ف  ا الا قت ايا الم غي ا   س   ة  قاس خنسأ النراست الس ليب قالما لج  

 الزس  ققة   سس و  ال ة  ة الإ ار ت ح  سواقهت  الزس  النيموغ افةت ق رقت الو   بمخ ط  

قم ت سا ال    ج  أا زه   ققو   إل لن  الإ ارا  الا ة  ح  المص ر  ال يلةت  قتوص أ النراست 

سس و   إل لا ت ت    الزس  ق رقت الو   بمخ ط   اس ج بت ضعة ت ايا الخص  ص النيموغ افةت

 الا قت المقث ة.

 الإاناع قر الي  ء الاق م    ح  ت  يا  إل ( ساأ النراست ال ا   2018 راست )قمات   •

الإ اري ح  هيئت ق  ة السو س  سا خ ل أبا   )حهة الآخ  ا  ال واص  الاق م     ال ا س  سن 

سس و  أبا   الي  ء  إل   ا( ق  ق ه  ب لإاناع الإ اري  قال ا   خالآخ  ا  الاس ج بت للآ

ل ا س يا ب لهيئت.  الإاناعتواح  قنرا    الاق م    ل  ة  ا  الا ار ت اهيئت ق  ة السو س  قسن

قاتباأ النراست الم هج الوص   ال   ي   ق  نأ أ اة النراست الاس ب نت قتة توز اه       ي ت سا 

( ب س خناع أس و  الاي ت ال ب ةت  ققن توص أ النراست لمجمو ت سا ال    ج أهمه  269الا س يا )

الإ اري ح  هيئت ق  ة السو س بقبا    )حهة  الإاناعأ  ه  ك  قراد ل ي  ء الاق م    ح  ت  يا 

خ  ا( قأقصأ النراست بض قرة الآخ  ا  ال واص  الاق م     ال ا س  سن الآخ  ا  الاس ج بت للآ

الإ اري اهيئت ق  ة السو س لم  له سا أث   الإاناعه م ع ب لنقر اله ع ل ي  ء الاق م    ل   يا الا
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الا س يا قالام      الاه م ع سا قل  الهيئت     ت و   ال نرة لن  المنا  ا  إاناعإيج ا      

 قالا س يا     إق ست   ق   طيبت سن زس  هة ح  الام .

 الأجنبية. الدراسات 2.6.2

( ساأ هي  النراست ل ب    ا  قر  ا  سةكة   ال ة  ة ح  أقق   Uy et.al, 2023 راست ) •

ال لةفةت. قسا خ ل س اقات ال اة   الم ل س ت  الزس   إ ارةسا خ ل  نست نت  ت  الزس  

فةت قال ا ة قال   ي  ال  وي  يس ل ف الب   الجوانب الم ان ة ل  ة  ة ال لةفةت قال  ياا  الما  

. قتس لا ال    ج الضوء     النقر الم وري الزس   إ ارةال  تةم  قالي  ء الا ط   ح  سة ة 

س  اتةجة   الاس ج بت ال ا لت للأزس    سن إلس و ة   ال ة  ة ال لةفةت ح  تاا ا الم قنت ال  تةمةت ق 

الم هج ال ا قن  قال  ول ال قكين     أهمةت تاا ا ال نرة     ال لةف ق   الم ك   قتل  س 

. ق  قة      لي  تق ن النراست     ال قثي  ال  س  ل   ياا  الما فةت الزس    ارةالمل ل ة لإ

الو   الما ح   إل   سن ال قكين     ال  قت الزس       م ة   ص ن ال  ار لن  ال   ة أث  ء 

 لي  اق ن الب       النقر ال  سة  إل ت س  اتةجة   إزالت ال  يا ل  خفةف سا تقثي ه . ب لإض حإق 

ل  ا ة قال لةف ال  تةم  ح  تاا ا الاس انا  للأزس   قحا لةت الاس ج بت  سن ال قكين     أهمةت 

تاا ا ث  حت ال ا ة المس م  قتب  ل الما حت  اخ  الم تم  . ق  قة      لي  تس لا النراست 

  سق نة     أهمي ه ح  تةسي  الزس  ال ة  ة أث  ء  الضوء     النقر ال ا ل ل ي  ء الا ط   ح 

. قتوح  ال    ج الزس  ال واص  ال ا ل  قتخفةف الضغوط الا طفةت  قتاا ا تم سي ال   ا أث  ء 

تاا ا سم رس   ال ة  ة ال لةفةت قتاا ا  إل رؤ  قةمت ل   ة الم تم   قالمم رسيا الياا يساو  

 السة ق   ال  تةمةت قالمج معةت الما ص ة. ح  الزس   إ ارة إس  اتةجة  

(  ب ثأ هي  النراست ح  ال قثي  الم ااسا لاث يا سا الم نس   Katou  et.al, 2021 راست ) •

الجا ةت الناخ ةت )أي الي  ء الاق م    ل    ن قس  ر ت الموظف ح  الام ( ققا نة سا الم نس   
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الل ةت الخ رقةت )أي الليئت الم غي ة  ا  سةكةد ( ل ل ا ت ال  تةمةت     باناا سا أبا   ال اء 

قالإن  قةت( سا خ ل السا  الم ااسا لاس ل    قاس غ ل الم تمت سا قل   اناعالإال  تةم  )أي 

س تمت خ صت  سا  99سوظ د  اون نةد  يام و  ح   657 ي ت سا  إل ال     . ق س  ن ال   ي  

خ ل تل   نميقت الما  لا  الهةك ةت س ان ة المس و     قأظه   ال    ج أ  الي  ء الاق م    

سا خ ل أن  ت الاس ل     س  رنت ب لإن  قةت سا خ ل  الإاناعقثي  إيج ا  أ        ل    ن له ت

     أق  لي  ح   الليئت الم غي ة  ا  سةكةد  له  تقثي  إيج ا   إل أن  ت الاس غ ل. ب لإض حت 

   س  رنت ب ل قثي  الإيج ا      الإن  قةت. تس هة هي  النراست ح  سج ل الل ا ت قال الإاناع

ال ل س   الس و   سا خ ل ح ص الم نس   الجا ةت قالل ةت ق واقب الل ا ت ال  تةمةت ح  ققأ 

 قا ن.

اس ل     قر الي  ء  إل النراست  أ(  هنحHarris & Thompson, 2021 راست ) •

ح  ال      س ان ة  الزس   إ ارةق  الإاناعةتالاق م     م غي  قسةلا ح  الا قت ايا ال ة  ة 

ا  ل  اس ب ن     ي   250الج سة  . ا  من الب  ث       الم هج اللم  ققما  اللة ن   سا  ق  ند

سا خ ل ت سيا ال      ايا ال   ة  الزس   إ ارةتة ال   يا     تقثي  الي  ء الاق م        

ست ه  أ  الي  ء الاق م    له تقثي  . سا أهة ال    ج ال   توص أ إليه  النراالزس  قال  ة أث  ء 

سا خ ل تاا ا ال      الإيج ا . أقصأ النراست  الزس   إ ارة إس  اتةجة  كلي  ح  ت سيا 

 ب ا لةت. الزس   إ ارةا  و   ا اسج تنر لةت ل اا ا الي  ء الاق م    لن  ال   ة لمس  نتهة ح  

 إ ارةالب   ح  الا قت ايا أنم ط ال ة  ة ق  إل هنحأ النراست  (Ali & Anwar, 2021 راست ) •

الزست ح  قزارة ال خ ةلا ح  أربي   ققن تة اس خناع الم هج الوص   ال   ي    ي  تلونأ  ي ت 

تة اخ ة رهة بقس و  المسا ال  س  ق  نأ أ اة النراست الاس ب نت  قأظه    630النراست سا 

أ   إل قةمت لجمةن أنواع ال ة  ة  قخ صأ النراست  ال    ج أ  ال ة  ة الل ر اسةت     له  أ   
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نمو الم تم    إس  اتةجة  ال ة  ة الل ر اسةت أصب أ أكث  ص است ح  الا و  الخي ة   م  أ  

 ب    ةت أكل . الزس   إ ارةت   ب 

تقثي  سس و    الي  ء الاق م     إل ( ساأ النراست ال ا   Ozdemir, 2020 راست ) •

ح  س و ة تهة ال ة  يت   ح  المنار  الث نو ت  قاتباأ الم هج الوص   ال   ي     ي  تة ل منا  ا 

( سنا ا ح  سنا ت غ زي       217اس خناع اس ب نت قز أ      ي ت   وا ةت سكونت سا )

ال   ةت  قأظه   ال    ج أنه  اوقن    قت  ايا  سس و    الي  ء الاق م    قال ة  ة قس و ة   

ي المنار  قق ء سس و  المنراء الياا  ا م او   اي  ء انرقت س وس ت   قأظه    ال    ج أ  سنا  

المنراء الياا ا م او  بمس و      لةت سا الي  ء الاق م    تته    يهة س و ة   قة  يت 

ت  ر ةت ق ا مت سث  خ ا ايئ   اق م عةت قب  ء   ق   قينة قالام  الجم    ح  ص   ت ال  ار 

 ا أق  ز   ة ت    هة قس  ر  هة سن الما ميا. س

ح ص الا قت ايا الي  ء الاق م     إل ( ساأ النراست Roberts & Jones, 2020 راست ) •

 اخ  ال   ع الخ ص. اس خنع الب  ث   الم هج اللم   ل   الزس  ح  سة ة  الإاناعةتقال ة  ة 

ا. أظه   ال    ج أ  الي  ء الاق م    يااز قنرة  150اس ب ن   سن ت  ي  إ ص    شم   ق  ند

. الزس    سم  يسهة ح  ت و     ول سل ل ة ل  ني   الزس  ال   ة     ت  يا ح قهة أث  ء 

    ح  الل اسج ال نر لةت ل    ة لا   ة حا لي هة أث  ء أقصأ النراست ا ضميا الي  ء الاق م

 .الزس  

ال   ا سا أ  الي  ء الاق م    ا  بق ح   إل ( هنحأ النراست Ekanem et al., 2020 راست ) •

ت نية الخل ة ال ا لت سا قل  سنا ي المنار  الث نو ت ح  قلايت أكوار وع ح  نةجي     قاتباأ الم هج 

سنا ا قاس خنسأ الاس ب نت  ق اة  537ي    ي    نأ الاي ت الا وا ةت سكونت سا الوص   ال   

ال   ت م ن بمس و    ل سا الي  ء الاق م      ارةلجمن الما وس    ققن    أ ال    ج أ  الإ
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لناه  ال نرة     ال  لق ب لا ق   ال خصةت قال  كة ح  المواقف ب ك   لي  قلناه  قنرة     ت نية 

    ال ة  ة ال ا لت.خنس

( تة اس ل     ةف اقث  الي  ء الاق م        ال ة  ة Clark & Miller,  2019 راست ) •

ح  الم تم   غي  ال ب ةت. ا  من  النراست     الم هج ال و   ب س خناع  الزس  أث  ء  الإاناعةت

ا ح  س تم   تج ر ت قغي  رب ةت. أظه   ال    ج أ  الي  ء الاق م     50س  ا   سن  ق  ند

  سم  يااز قنرتهة     إيج     ول الزس  يس  ن ال   ة ح  ال واص  ال ا ل سن ح قهة خ ل 

أ النراست انسج الي  ء الاق م    ح  ا اسج تنر ب ال ة  ة ل  و   سه را  إاناعةت س  ات. قأقص

 ب ك  أكث  حا لةت. الزس  ال   ة ح  ال ا س  سن 

سا  اتةجةت إ( ب ثاأ هاي  النراسات ح  تقثيا  ال يا  ة قالاا ل ر حا  Semuel et al, 2019 راست ) •

حا  إننقنةسة   قشا  أ النراسات أسا ليب الب ا  اللميات  ب ي أ ال م ااا قأ اء ال ا  ت ل   ا  ة حا  ساور

حاا     قاللة نا   ال ا  تاة قماها  سااا خ ل توز اان الاس ب نت   اا  المساا جيليا الياااا لناهااة سساا و 

 خناع س صااب الم اا     لمنااا  ال   ياايي  اخاا  الم تماات  تااة إقاا اء ت  ياا  إ ص  اا  قص اا  ب ساا

(SPSS( حاا   يااا اساا خنع اخ ب ر ال اا قض )SEM( قنمو ج الما  لا  الهةك ياات  )Least 

Partial Square  قأظها   ال    اج أ  ال يا  ة تقثا  حا  أ اء ال  ا  ة ساواء ب ال  سب شا  قغي ها .)

حاا  اساا  اتةجةت ال مييااا المب شاا     تقثاا  ال ياا  ةح   ي ساا الاا ل ر قال م اااا  م غياا  س ناخاا   

 قلل ها  تقثا  ب ال  غيا  سب شا  ساا خ ل الاا ل ر.

الب    ا  إل ( هنحأ النراست Higgins’O Eleanor & Koh cheng, 2018 راست ) •

الا قت ايا الي  ء الا ط   قح   ةت ال ة  ة الم صورة قال ا ةت ح  ال   ع الاسك ي.  اتباأ النراست 

الم هج ال   ي   قتة اس خناع أ اة الاس ب نت لجمن الما وس   سا سج من النراست قاليي تلو  سا 

 نة ن   ج  إل أ النراست ط بت ال وا  الجو ت ح  قمهور ت س غ حورة ح  ال   ع الاسك ي. توص 
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أهمه  ققو    قت إيج اةت ايا الي  ء الا ط   قحا لةت ال ة  ة الم صورة قال ا ةت سا ققهت نت  

 ققو  ن   ج  م ةت سا اس خناع الي  ء الا ط   ل اا ا ح   ةت ال ة  ة. إل الم  حيا  م  توص أ 

  تقثيا  أسا ليب ال يا  ة قالإاناع   ا  ت  يا إل ( هنحأ النراسات ,yildiz, & Boz 2017 راست ) •

أ  ال ياا  ة قالإاناع لهماا  تقثياا  سهااة   اا  أ اء   لااإأ اء ال م ل  قت اي  ال ت  اات قالب  ث 

ال م ل  للااا هااي  الا قات لةساأ ها  ن ساه  بسالب ال  ا ع قالموقان قال جاة قالم غيا ا  الخ    

   اتباأ النراست الم هج ال   ي   قتااة و لم خااية هاا  ال ياا  ة ال  و  ياات قالا س أسا ليب ال يا  ة ا

تصميااة هااي  النراساات   اا  أنهاا  توضة ياات قط   اات قماان اللة ناا   الخ صاات اهاا  هاا  الاس ب نت  

قأظها   ال    اج  شااخص  يام و  ح  ق  ع الخنسا   قق ا ع الص   ات حا  اسا  لول  576سااا 

سا وب  ال ياا  ة قالإاناع لهماا  تقثياا  إيج ااا    اا  أ اء ال م ل  ققاان ققاان  أ  الاا ل ر أأ  

 قال ياا  ة ال  و  يات ققياا  ة الا س يا لهاا  تقثياا  أكلا  حاا  أ اء ال م ل.

 تعقيب على الدراسات السابقة: .3.6.2

اس ا ض الب    ح  س ور النراس   الس ب ت الانان سا النراس   الا بةت قالق لةت قال   

 راس   أق لةت  قتة ت تيله  سا ال نث  13 راس     بةت  13 راست سوز ت      26ال غ  ن ه  

 القنع. إل 

 ة ت و أ النراس   الس ب ت ح  الم غي ا  ال   ب ثأ حيه   س ه   راس   ت  قلأ ال ة 

( قال   ب ثأ ح  2020( ق راست )الم ي  2023 نراست )اةض    الزس   إ ارةق  الإاناعةت

 سقسس   ال   ع الا ع قه  ت  ا سن النراست ال  لةت.

ا  من  ساتة النراس   الس ب ت     الم هج الوص   ال   ي    قا  من  الاس ب نت  ق اة 

حيه  النراس   الس ب ت س ه  الم  ةت قس ه  ح   لجمن الما وس  .  م  ت و أ الليئ   ال   ب ثأ

 الليئت الا بةت قالنقلةت.
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(  ق راست الم ي 2022( ق راست ه  و )2023ات  أ النراست ال  لةت سن  راست اةض  )

( ح  ت نان أبا   2022ا ) سم ة قآخ    ( ق راست أا2020ا )   س  قآخ    ( ق راست أا2020)

 س غي ا  النراست.

( 2019( ق راست )ال م ي قعة ش  2021نراست ال  لةت سن  راست )الا ل   كم  ت  ا ال

ح   و  هي  النراس   قن س  أ الضوء      قر  (Harris & Thompson, 2021)ق راست 

 ي  اتباأ   الزس   إ ارةق  الإاناعةتالي  ء الاق م     م غي  قسةلا ح  الا قت ايا ال ة  ة 

 ونه   قاس خنسأ الاس ب نت  ق اة لجمن الما وس   سا  ي ت النراست لارتب ط االوص    الم هج

  قاخ   أ النراست ال  لةت  ا النراس   الس ب ت الكث  س  مت ح  هكيا نوع سا النراس     ارةالإ

 سهمتح  سج من النراست   ي  تب   هي  النراست ح  الليئت ال  س ي ةت قب ل  ليا     قزارة 

 ت مث  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت.

ت  قل النراست ال  لةت تس ةلا الضوء      قر الي  ء الاق م     م غي  قسةلا ح   

   م  أ  هي  النراست تان سا النراس   ال   رة سا  ي  الزس   إ ارةق  الإاناعةتالا قت ايا ال ة  ة 

ق يو ت سث  قزارة  سهمت ل  نان قزارة هنحه  الس س  ب ل  ليا     سقسس   ال   ع الا ع قب

الم لةت ال  س ي ةت  ل ب   النراست ال  لةت ح  النقر الوسةلا ل ي  ء الاق م    ح  الا قت ايا 

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الزس   إ ارةق  الإاناعةتال ة  ة 

الم لةت قالاق ص  يت الم    ت  الزس  ح  ال ا س  سن أنمو ق د  سن خصوصةت الليئت ال  س ي ةت 

قتناخ ه  سن س و ة   الا   ل الإس ا ي   قالوقو      ن  ط ال وة قن  ط الضاف قت نية آلة   

  م  يمكا سا خ له  سن ال جوا  قسا لج ه .
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 مقدمة .1.3

 قمن ال    ت قالإق اءا  ال   اتبا ه  النراست سا أق  هيا ال ص الب    ح     قل ا

الدور الوسيط للذكاء الاجتماعي في العلاقة بين  إل قت  ي ه  اهن  ال ا   اة ن   النراست 

في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية  الأزمات إدارةو  الإبداعيةالقيادة 

يس ا ض هيا ال ص  سج من النراست  قالاي ت المس خنست  قالم هجةت الم بات    يا   أنموذجا

   سا خناسه  حا  ا ال   تاة قال اة المس خنست قت  ي ه   قسا ثة   ض ن   ج الما لجت الإ ص  ةت

سا قاقن ن   ج ال   ي   ت نان سم    ي ت النراستاهن      ي  الق الوص    سا الإ ص ء

المقه   الخنست ح  الوزارة س وا  المسم  الوظة      )الج سالإ ص    ل م غي ا  النيمغ افةت  

قاخ ب ر سا س   ( ن  النقرا  ال نر لةت الم  ص    يه  ح  السة ةالا م   الو نة الإ ار ت  

 .  ق نب خ - أل ا  سا س  عقح ص ثب   ال اة ب س خنا اي سو  ل ة   صنة الاتس ة الناخ   

 الدراسة يةمنهج. 2.3

اتباأ النراست الم هج الوص   الارتب ط  للونه النسب ل لةات سوضو ه  قظ قحه    ي  

 إل يس  ن هيا الم هج ح  الإق بت  ا تس ؤلا  الب   قت  يا أهناحه قاخ ب ر ح ضة ته  إض حت 

تصمةة ال قا  الم  مت ل ة   س غي اته  قإق اء الما لج   الإ ص  ةت الم  سبت لوصف ال    ج 

قسس و  الي  ء  الإاناعةتقاقن ال ة  ة  إل  ي ه . قسا خ ل الم هج الوص   سي ة ال ا   قت 

 اخ  هي   الزس   إ ارةالاق م    لن  الا س يا ح  قزارة الم لةت  ق يلي الوقو       ةفةت 

 .المقسست اوص ه  إ ن  أهة سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي  
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م    لنراست طلةات الا ق   الارتب طةت قال قثي  ت قال  سي  ت أس  الم هج الارتب ط  ح ن تة ا  

( الإاناعةتايا الم غي ا  الث ثت س   النراست  إ  سي ة ح ص الا قت ايا الم غي  المس    )ال ة  ة 

(  ق يلي الا قت ايا الم غي  المس    قالم غي  الوسةلا )الي  ء الزس   إ ارةقالم غي  ال  بن )

الا قت ايا الم غي  الوسةلا قالم غي  ال  بن.  م  ا ةا هيا الم هج إسك نةت  إل   إض حت الاق م   (

  ن إ خ ل  الزس   إ ارةح   الإاناعةتت  ي  الا ق   السللةت ل ل ف  ا سن  تقثي  ال ة  ة 

 .الي  ء الاق م     م غي  قسةلا ضما ال مو ج الم   ح

 الدراسةمجتمع . 3.3

قالب لغ  ن هة  سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةت/ راع اللهسا ال  لةت  لو  سج من النراست ا

) اوا  الموظ يا الا ع   2024( سوظ    سب إ ص  ةت قزارة الم لةت ال  س ي ةت لا ع 1297)

2024). 

 الدراسةعينة . 4.3

تة ا  س    جة تة اتب ع أس و  الاي ت الا وا ةت البسة ت  قل  نان  جة الاي ت الم  سب  

 :ال  لةت (س ة ا ث سبسو  )سا خ ل سا  لت الم  ة ل مثي  سج من النراست  الاي ت

 

 

   إ ي  

 N جة المج من  قاليي تمث  ح   ن  الموظ يا ح  الوزارة س   النراست قالب لغ  ن هة   

(1297) 

 Z (1.96)قتس قي ( 0.95)  النرقت المعة ر ت الم  ا ت لمس و  النلالت 
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 d (0.05)  نسبت الخ ق قتس قي 

 P   (0.50)نسبت توح  الخ صةت قالم  انة قتس قي 

 .297( أ   جة الاي ت الم  سبت هو س ة ا ث سبسو  قأظه   ن   ج ح ص سا  لت )

قلضم   ال مثي  القسن لاي ت الب   ل مج من المب وث تة توز ن  ن  أكل  سا الاس ب ن   

(  3/4(  )3/3(  )3/2  )(3/1) قالجناقلاس ب نت ص ل ت ل    ي  الإ ص     334قاس   ا  

س وا  المسم  الوظة        )الج سم غي ا  تبا د ل توز ن  ي ت النراست(  تليا 3/6(  )3/5)

 ن  النقرا  ال نر لةت الم  ص    يه  ح  المقه  الا م   الو نة الإ ار ت   ح  الوزارة الخنست 

  (السة ة

 الجنس(: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير 3/1جدول )

 )%(المئوية النسبة  التكرار الجنس
 %45.8 153 أنث 
    181 54.2% 

 % 100 334 المجموع

 

 المسمى الوظيفي(: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير 3/2جدول )

 )%(المئوية النسبة  التكرار المسمى الوظيفي
 %2.7 9 سنا    ع

 %26.3 88 سنا 
 %26.7 89 ر ةس قسة

 %5.1 17 ر ةس شعبت
 %39.2 131 سوظف إ اري 

 % 100 334 المجموع
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 سنوات الخدمة في الوزارةعدد (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير 3/3جدول )

 )%(المئوية النسبة  التكرار عدد سنوات الخدمة في الوزارة
 %27.5 92 س وا   5سا  أق 
 %27.9 93 س وا   10سا  أق  –س وا   5سا 
 %15.0 50 س ت 15سا  أق  –س وا   10سا 
 %29.6 99 س ت حقكث  15

 % 100 334 المجموع
 

 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير (: 3/4جدول )

 )%(المئوية النسبة  التكرار المؤهل العلمي
 %6.3 21  ا وع حقق 
 %82.0 274 بك لور و 

 %11.7 39  راس     ة 
 % 100 334 المجموع

 الوحدة الإدارية(: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير 3/5جدول )

 )%(المئوية النسبة  التكرار الوحدة الإدارية
 %5.4 18  نونةت              الا ست ل  قق  ال  ارةالإ
 %2.1 7 الا ست ل ا ق   النقلةت قالم  ر ن  ارةالإ
 %5.1 17 الا ست ل  قق  الم لةت                ارةالإ
 %7.8 26 الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 %5.4 18 الا ست ل منحو                      ارةالإ
 %5.4 18 الا ست ل   نيت  ارةالإ
 %10.2 34 الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ
 %7.8 26 الا ست لام ة   ال قاتب               ارةالإ
 %10.4 35                                                        الا ست ل موازنت الا ست                                                                                                         ارةالإ
 %12.9 43 الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت           ارةالإ
 %8.4 28 الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ
 %2.7 9 الا ست ل ل ولوقة  الما وس             ارةالإ
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 %14.3 48 الا ست ل جم رك قالال ااع الجم                                                      ارةالإ
 %2.1 7 غي   لي
 % 100 334 المجموع
 عدد الدورات التدريبية المتحصل عليها في السياقتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير (: 3/6جدول )

 )%(المئوية النسبة  التكرار عدد الدورات التدريبية المتحصل عليها في السياق
 %34.8 116  قرا  3سا  أق 
 %36.5 122  قرا  6 – 3سا 

 %28.7 96  قرا  6أكث  سا 
 % 100 334 المجموع

 

  :الدراسةأداة . 5.3

سن أغ اض النراست ال  لةت ق  نأ ح  صورته      سب لالاس ب نت قصة غ ه   تة ت و  

ققن خضاأ لآراء سجمو ت سا أس تية الج سا   ال  س ي ةت القلةت قالموض ت ح  الم  ا )أ(  

قالخل اء المخ صيا قح  د ل م  ا ) ( قالياا قنسوا الإح  ة الا مةت  ول س  قر قعب را  ال اة 

الجنقل يمث  وب ل انا  أق ال ي  أق الإض حت ل لو  بصورته  ال ه  ةت  م  ه  ح  س  ا )ج(  

   ه  قتوز ن أرق ع العب را  ق ن ه  س  قر أ اة النراست قأباال  ل  

 .وأرقامهاالعبارات  عددمحاور أداة الدراسة وأبعادها وتوزيع (: 3/7دول )ج

 أرقام العبارات عدد العبارات محاور الدراسة وأبعادها التسلسل
 الإبداعيةمحور القيادة 

 6-1 6 الحساسية للمشكلات 1
 12-7 6 المبادرة 2
 18-13 6 المرونة 3
 24-19 6 الأصالة 4

 محور الذكاء الاجتماعي
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 الدراسةتقنين أداة . 6.3

 لأداة الدراسة الاتساق الظاهري  صدق. 1.6.3

سجمو ت سا أس تية      الاس ب نت بصورته  القلةت  م  ه  ح  س  ا )أ(   ضتة 

المخ صيا اهن  إق ار العب را  أق  يحه  أق تانا ه  أق الإض حت  الج سا   قالخل اء قالم كميا

ال زست ال انا   باض ق اء إ سنبص  ي ه   واأقص  ةه ح ن ق   يه  سا قاقن خل اتهة الا مةت  

 . م  ه  سوض ت ح  الم  ا )ج( بصورته  ال ه  ةت إخ اج الاس ب نتق     يه 

 سةلمحاور الدرا. صدق الاتساق الداخلي 2.6.3

قالنلالت الإ ص  ةت لنرقت ان م ء  ل م ور ب لنرقت الل ةت العب رةارتب ط تة ح ص  رقت 

العب رة قسس و   لال ه  الإ ص  ةت     الم ور اليي ت  م  إلةه العب رة  ق لي   ن سس و  النالت 

(α ≥ 0.01) . قاس خنسأ النراست اخ ب ر سا س  اي سو 

 

 

 29-25 5 التواصل مع الآخرين 1
 34-30 5 فهم الآخرين 2
 40-35 6 الاستجابة للآخرين 3

 الأزمات إدارةمحور 
مرحلة ما قبل الآزمة )الاستعداد  1

 والوقاية(
6 41-46 

مرحلة الأزمة )الاستجابة والتعامل مع  2
 الأزمة(

9 47-55 

ما بعد الأزمة )التعافي  مرحلة 3
 واستعادة النشاط(

5 56-60 

  60 أداة الدراسةعدد عبارات 
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 الإبداعيةلمحور القيادة ارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخلي  نتائج (:أ - 3/8ول )جد

 الإبداعيةالقيادة  المحور الأول
 الأصالة المرونة المبادرة الحساسية للمشكلات

No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط 
1 .663** 7 .836** 13 .684** 19 .815** 
2 .802** 8 .817** 14 .679** 20 .803** 
3 .793** 9 .587** 15 .774** 21 .722** 
4 .667** 10 .815** 16 .777** 22 .717** 
5 .584** 11 .818** 17 .759** 23 .614** 
6 .688** 12 .764** 18 .718** 24 .761** 

.907** .912** .769** .945** 
 .(α ≥ 0.01الإحصائية )مستوى الدلالة ** دال إحصائيا عند 

 قن النراستقر  م لقةة سا س  ارتب ط اي سو  أ( الس اا أّ  -3/8قتُ ي  سُا ة   الجنقل )

ق  نأ   قت ارتب ط العب را  ب لم ور اليي  .(α ≥ 0.01)ك نأ  الت إ ص  ة    ن سس و   لالت 

 ت  م  إلةه تم  ز بقنه    قت قو ت.

 لمحور الذكاء الاجتماعيارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخلي  نتائج (:ب - 3/8ول )جد

 الذكاء الاجتماعي المحور الثاني
 الاستجابة لآخرين فهم الآخرين التواصل مع الآخرين

No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط 
25 .676** 30 .738** 35 .794** 
26 .742** 31 .664** 36 .667** 
27 .714** 32 .680** 37 .836** 
28 .739** 33 .874** 38 .837** 
29 .736** 34 .802** 39 .622** 
 40 .835** 

.895** .937** .940** 
 .(α ≥ 0.01مستوى الدلالة الإحصائية )** دال إحصائيا عند 
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 النراستقر  م لقةة سا س  ارتب ط اي سو   ( الس اا أّ   -3/8قتُ ي  سُا ة   الجنقل )

ق  نأ   قت ارتب ط العب را  ب لم ور  .(α ≥ 0.01)  نأ  الت إ ص  ة    ن سس و   لالت  قن

 اليي ت  م  إلةه تم  ز بقنه    قت قو ت.

 الأزمات إدارةلمحور ارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخلي  نتائج (:ج - 3/8ول )جد

 الأزمات إدارة الثالثالمحور 
 زمةما بعد الأ  خلال الأزمة زمةما قبل الأ 

No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط 
41 .736** 47 .771** 56 .825** 
42 .777** 48 .793** 57 .850** 
43 .815** 49 .790** 58 .803** 
44 .780** 50 .678** 59 .810** 
45 .788** 51 .771** 60 .811** 
46 .788** 52 .660**  
 53 .701** 

54 .756** 
55 .748** 

.931** .929** .931** 
 .(α ≥ 0.01مستوى الدلالة الإحصائية )** دال إحصائيا عند 

 

 النراستقر  م لقةة سا س  ارتب ط اي سو  ج( الس اا أّ   -3/8قتُ ي  سُا ة   الجنقل )

ق  نأ   قت ارتب ط العب را  ب لم ور  .(α ≥ 0.01)  نأ  الت إ ص  ة    ن سس و   لالت  قن

 اليي ت  م  إلةه تم  ز بقنه    قت قو ت.

 . معامل الثبات لأداة الدراسة 3.6.3

 أل   ب س خناع ا ن سج خ  ق نب ا  من الب    ح  ح ص صنة الثب       سا س  

(SPSS v.26 ) الل ةت ل م ور.بُان ق    النرقت لل   الثب  سا س  تة  س   قاليي سا خ له 
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 ( لمحاور أداة الدراسة وأبعادهاCronbach's – Alphaاختبار معامل ثبات الأداة )(: 3/9جدول )

أظه   ن   ج اخ ب ر الثب   أ  سا س     قنب خ أل   لجمةن الم  قر قالبا   تج قز  

( قأ ن   لبان ال واص  سن 0.951) الزس   إ ارة(   ي  ا غ أ    سا س  ثب   لم ور 0.75)

ارت  ع سس و  الثب    إل (  قه  قمةاه  ضما ال نق  الم لولت أك  يمة د قت ي  0.765الآخ  ا )

  .(Hair Jr et al. 2021) ة الب ثةتللأ ا 

 

 

 ألفا - خمعامل الثبات كرو نبا عدد العبارات محاور الدراسة وأبعادها التسلسل
 

 الإبداعيةمحور القيادة 
 0.787 6 الحساسية للمشكلات 1
 0.866 6 المبادرة 2
 0.827 6 المرونة 3
 0.835 6 الأصالة 4

 0.941 24 معامل ثبات المحور الأول
 محور الذكاء الاجتماعي

 0.765 5 التواصل مع الآخرين 1
 0.805 5 فهم الآخرين 2
 0.860 6 الاستجابة للآخرين 3

 0.927 16 معامل ثبات المحور الثاني
 الأزمات إدارةمحور 

 0.871 6 )الاستعداد والوقاية(زمة مرحلة ما قبل الأ  1
 0.897 9 مرحلة الأزمة )الاستجابة والتعامل مع الأزمة( 2
 0.878 5 مرحلة ما بعد الأزمة )التعافي واستعادة النشاط( 3

 0.951 20 معامل ثبات المحور الثالث
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 الدراسةنتائج 
 . مقدمة1.4

الم وس    ت  ي   سا خ ل النراستال   توص أ إليه   ل     ج   ض ا ضما هيا ال ص  

 قت تياب العبا را  ي ات النراسات  اسا ج ب   قال ساب المئو ات قت انا   تالمعة ر  قالان  اح  ال س اةت  

إقااا اء ق الخم سااا .   قح ااا  لم ةااا   لةكااا   اسااا    ا ل سااال ه  المئو اااتس اااور حااا  أ اة النراسااات  ااا    ااا  

 ي ات اسا ج ب    الإ صا  ةت حا  ا  النلالات   ا قة ل ما و ات النلالات ال قةةلإيج   الاخ ب را  ال زست 

)الجااا س  المسااام  الاااوظة    سااا وا  الخنسااات حااا  الاااوزارة  المقهااا   ل م غيااا ا  النيمغ افةااات النراسااات 

  اان سساا و  ق لااي الا ماا   الو اانة الإ ار اات   اان  الاانقرا  ال نر لةاات الم  صاا    يهاا  حاا  السااة ة( 

الـدور الوسـيط للـذكاء الاجتمـاعي فـي ما تس ؤل النراست ال  ةس    ا الإق بتق   (α≤0.05)النالت 

في مؤسسات القطاع العام الفلسـطيني: وزارة الماليـة  الأزمات إدارةو  الإبداعيةالعلاقة بين القيادة 

 ؟الفلسطينية أنموذجا

ساااا  عبااا رةقال ساااب المئو ااات للااا  قالان  احااا   المعة ر ااات اسااا خنسأ الم وسااا    ال سااا اةت 

تة اس خناع س ة   لةكا   الخم سا  الم انرج حا  هاي  النراسات    الاس ب نت أبا  سا  بان    عب را 

قهاااو أ ااان أكثااا  الم ااا اةس شااايو د  حااا  النراسااا   اللمةااات   يااا  يُ  اااب ساااا المسااا جيب ت ناااان  رقااات 

( 3( سواحااا  )4( سواحااا ب اانة  )5سواح  ااه   اا  سجمو اات سااا العباا را  قحااا تاانرج س اان  ي اام   )

ا ( غي  سواحاا 1( غي  سواحا  ق)2س  ان  ) النراسا    إلا ب انة. ققان تاة تل ا  هايا الم ةا   اسا    د

السااا ب ت  ا  الصااا ت  نتااا دا لم ءس اااه ل ةااا   الاتج هااا   قالآراء انقااات قساااهولت ال   يااا  الإ صااا    

  ل    جه
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مقياس ليكرت الخماسي(: 4/1جدول رقم )  

 درجة الموافقة المئوي  الوزن النسبي المتوسط الحسابي الرقم
 إلى من إلى من

 س خ ضت قنا 36.00سا أق  20.00 1.80سا أق  1.00 1
 س خ ضت 52.00سا أق  36.00 2.60سا أق  1.80 2
 س وس ت 68.00سا أق  52.00 3.40سا أق  2.60 3
 س ت ات 84.00سا أق  68.00 4.20سا أق  3.40 4
 س ت ات قنا 100.00 84.00 5.00 4.20 5

الم ا  ت ب لم وس    ال س اةت قالان  اح   المعة ر ت قال سب  ال    جسا قتليا الجناقل 

 المئو ت لاس ج ب   المب وثيا  ول س  قر النراست.

الدور الوسيط للذكاء  ما الذي نصه:الرئيس للدراسة و  بالتساؤلالنتائج المتعلقة  .2.4 

في مؤسسات القطاع العام  الأزمات إدارةو  الإبداعيةالاجتماعي في العلاقة بين القيادة 

  تةتالآ ال  عةت   ه ال س ؤلا  ق  لثا ؟الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية أنموذجا

ما مستوى تطبيق القيادة  نصه: الذي الأول الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج .1.2.4

ق  ا ا ح   في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية أنموذجا؟ الإبداعية

 تةت هيا ال س ؤل ال    ج الإ ص  ةت الآ

 :الحساسية للمشكلات. النتائج المتعلقة في 1.1.2.4

لعبارات  وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/2دول )ج
 الحساسية للمشكلات

ترتيب 
 العبارة

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 1 الا ة  ل وزارة رؤ ت قاض ت لجمةن الموظ يا.  ارةتضن الإ 3.78 0.768 75.6 س ت ات 2

ال نرة     ال  لق ب لم ك   قل  لن  المسققليا ح  الوزارة  3.36 1.002 67.2 س وس ت 5
 2 ققو ه .

 2.98 1.320 59.6 س وس ت 6
الا ة  ح  الوزارة بم     الموظ يا ح  المواقف   ارةته ة الإ
 3 المخ   ت.

الا ة  ل وزارة ال  كة بمسلب   الم ك   ال     ارةتس  ةن الإ 3.71 0.796 74.2 س ت ات 3
 قن ت  أ.

4 

الا ة  الإق اءا  الواقب اتب  ه    ن  صول   ارةت ن  الإ 3.85 0.718 77 س ت ات 1
 5 س ك   ح  الام .

 6 ت وع الوزارة ب لاس ا نت ب لخل اء ل صن الم ك   قسا لج ه . 3.53 0.800 70.6 س ت ات 4
 الدرجة الكلية 3.54 0.644 70.8 مرتفعة
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 ال س سةت ل م ك   النراست ن واس ج بت  ي ت ت نا   س وسلا ( أ 4/2ا ليا سا الجنقل )

بم وسلا  ل بان  نأ س ت ات     النرقت الل ةت قن   سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتنت  سا ققهت 

     ل م وس    ال س اةت الوز  ال سل  قق ء(  0.644( قب ن  ا  سعة ري )3.54 س ا  )

     تب   لاي ت النراست س ت ا ي    نأ ن   ج س وسلا ت نا  الاس ج   %(70.8)النرقت الل ةت 

 ي    نأ نسل ه  المئو ت اي ت ت نا  ال( ق  ز       رقت المواح ت سا 6  5  4  1) العب را 

فةم    نأ ن   ج س وسلا ت نا  الاس ج ب   لاي ت النراست   %(84قأق  سا ) %(68)أكل  

ق      %(68قأق  سا ) %(52) ي    نأ نسل ه  المئو ت أكل  ( 3  2)     العب را  تس وس 

  الا ة  الإق اءا  الواقب اتب  ه    ن  صول س ك   ح  الام   ارةت ن  الإ الب    أ  عب رة  

الا ة  ل وزارة رؤ ت قاض ت لجمةن   ارةتضن الإ قن   ز      أ     رقت سواح ت ت  ه  عب رة  

الا ة  ح  الوزارة بم     الموظ يا ح  المواقف   ارةته ة الإ   فةم    ز  عب رة   الموظ يا

  رقت سواح ت سا الاي ت.  أق       المخ   ت

بُان ال س سةت ل م ك    ق ن أبا   لن   ج ت  ي  أ  ت يةة أح ا  الاي ت سا  ق    الب   

الا ة  ح  ال ا س  سن الم ك   قت نان الإق اءا    ارةاكس قعةد  س لولاد لن  الإت الإاناعةتال ة  ة 

 قاس   ا ه  ققو  سم رس   قة  يت تن ة ال  لق ب لم ك   إل قت ي  ال    ج   م  الم  سبت لما لج ه 

 الإنس نةتب لجوانب   ارةقال  كة بمسلب ته   سن باض ال   ق  ح  إ راك الموظ يا لمن  اه م ع الإ

 اا ا باض الجوانب ل ققو  أس   قين لل  ء قة  ة إاناعةت أكث  ح   ةت اكس  لي ق  الزس  خ ل 

 قالاه م ع بم     الا س يا قا  ة ق تهة. الم تب ت ب لاس ج بت الا طفةت قال واص  الإنس ن 
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 المبادرةالنتائج المتعلقة في . 2.1.2.4

لعبارات المبادرة وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/3دول )ج  

ترتيب 
 العبارة

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

الا ة  ل وزارة     توحي  ايئت ت جن الموظ يا     رقح   ارةتام  الإ 3.18 1.070 63.6 س وس ت 5
 7 .المب  رة

 8 .ي  ص المسققلو  ح  الوزارة     ت ليا أحل ر الموظ يا قاق  ا  تهة 3.13 1.171 62.6 س وس ت 6

 9 .الا ة  ل وزارة ح ص د ل  نّع الموظ يا قت ورهة الوظة    ارةت نع الإ 3.57 0.904 71.4 س ت ات 1

 10 .الا ة  ل وزارة سب  را  الموظ يا ح     الم ك    ارةت ل   الإ 3.38 0.954 67.6 س وس ت 2

 3.26 0.978 65.2 س وس ت 4
الا ة  سوظ يه      ت نية س       ق  ول ل م ك     ارةت جن الإ

 11 .ح  ايئت الام 

 12 .الا ة  ح  الوزارة الم  حست ال    ت ايا الا س يا  ارةت جن الإ 3.35 0.880 67 س وس ت 3

 الدرجة الكلية  3.31 0.772 66.2 متوسطة

سا ققهت  المب  رة اس ج بت  ي ت النراست ن وت نا   س وسلا ( أ 4/3ا ليا سا الجنقل )

بم وسلا  س ا   ل بان    النرقت الل ةت  س وس ت  نأ قن   سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتنت  

    النرقت  ل م وس    ال س اةت الوز  ال سل  قق ء(  0.772( قب ن  ا  سعة ري )3.31)

     العب رة ت ي    نأ ن   ج س وسلا ت نا  الاس ج ب   لاي ت النراست س ت ا  %(66.2)الل ةت 

قأق  سا  %(68) ي    نأ نسل ه  المئو ت أكل  اي ت ت نا  ال( ق  ز       رقت المواح ت سا 9)

  8  7)     العب را  تالنراست س وس  فةم    نأ ن   ج س وسلا ت نا  الاس ج ب   لاي ت  %(84)

ق    الب    أ    %(68قأق  سا ) %(52) ي    نأ نسل ه  المئو ت أكل  ( 12  11  10

  قن   ز      أ    الا ة  ل وزارة ح ص د ل  نّع الموظ يا قت ورهة الوظة    ارةت نع الإ عب رة  

زارة     ت ليا أحل ر الموظ يا ي  ص المسققلو  ح  الو  رقت سواح ت  فةم    ز  عب رة  

  رقت سواح ت سا الاي ت.  أق       قاق  ا  تهة

توقه    ه  كأ   الإاناعةتان المب  رة  ق ن أبا   ال ة  ة ن   ج ت  ي  بسا ق    الب    

 تاا ا إل الا ة  ن و   ة رقح المب  رة ايا الموظ يا  إلا أنه  لا تاال ب  قت   ارةإيج اةت لن  الإ
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ت ةا ت  ا الا س يا قتوح  لهة ح ص  ل   نع قال  ور الوظة    ق ته  ال    ج أ  ايئت الام  قت كم 

    تل   الحل ر  انرقت س لولت ت نية الم       قالم  ر ت ح     الم ك    سن ت جةن س نق 

سن  قنيت   لن  الموظ يا ب ق  إ راك  س   قت تته  سا ال    ج أ  ه  ك .  م  قت لة ه  حا ة

أهمةت ت و   سة س   قت  ياا  تااز  إل   ي   لي ق  ح    ة ال  نع قالم  حست ال    ت  ارةالإ

 س  خ الاا ل ر قالمب  رة     ن و أكث  ح   ةت.

 في الأصالةالنتائج المتعلقة . 3.1.2.4

لعبارات الأصالة وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/4دول )ج  

ترتيب 
 العبارة

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم العبارة الحسابي

 13 الا ة  ل وزارة أحل راد قنانة ح  أ اء سه ع الام .  ارةت ل   الإ 3.80 0.740 76 س ت ات 1

 3.74 0.773 74.8 س ت ات 3
الا ة  ل وزارة الص  ة   ال زست ل   يي المه ع   ارةتم ا الإ
 الم  وبت.

14 

 3.66 0.815 73.2 س ت ات 6
ا م ن المسققلو  ح  الوزارة بمس و    لٍ سا ال ش قت   ن 

 ال ا س  سن الما ة   الليئةت الخ رقةت.
15 

 16 الخ رقةت.ا نت ة شمولةت ن و الوزارة قبيئ ه  يلن  المسققل 3.70 0.884 74 س ت ات 5
 17 ت لةف الوزارة سن ال غي ا  ال  ص ت ح  الليئت ال  س ي ةت. 3.79 0.790 75.8 س ت ات 2

 3.71 0.741 74.2 س ت ات 4
الا ة  ح  الوزارة     تانا  الس وك ا  ء       ارةت  ص الإ

 س   ب   الموقف.
18 

 الدرجة الكلية  3.73 0.580 74.6 مرتفعة

سا ققهت  الص لت اس ج بت  ي ت النراست ن وت نا   س وسلا ( أ 4/4)ا ليا سا الجنقل 

بم وسلا  س ا   ل بان  نأ س ت ات     النرقت الل ةت قن   سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتنت  

    النرقت  ل م وس    ال س اةت الوز  ال سل  قق ء(  0.580( قب ن  ا  سعة ري )3.73)

      حت  ت   ج س وسلا ت نا  الاس ج ب   لاي ت النراست س ت ا ي    نأ ن  %(74.6)الل ةت 

 ي    نأ نسل ه  المئو ت اي ت ت نا  ال  ز       رقت المواح ت سا قن ق  عب را  بان الص لت

الا ة  ل وزارة أحل راد قنانة   ارةت ل   الإ ق    الب    أ  عب رة    %(84قأق  سا ) %(68)أكل  

ت لةف الوزارة سن ال غي ا   قن   ز      أ     رقت سواح ت ت  ه  عب رة    ح  أ اء سه ع الام 
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ا م ن المسققلو  ح  الوزارة بمس و    لٍ سا    فةم    ز  عب رة   ال  ص ت ح  الليئت ال  س ي ةت

  رقت سواح ت سا الاي ت.  أق        ال ش قت   ن ال ا س  سن الما ة   الليئةت الخ رقةت

إ راك ققو   الإاناعةت ق ن أبا   ال ة  ة  الص لتان ن   ج ت  ي  ب اسق    الب    

  الا ة  ح  الوزارة     الاس ج بت ال ا لت ل م غي ا  الليئةت قالمواقف المخ   ت  ارةإيج ا  ل نرة الإ

  قسل ل ة لإنج ز سه ع الام  ال زست لإنج زه  نةا قنات ل   أحل ر   ارةأ  الإ إل قت ي  ال    ج  كم 

   لم   ب   الواقن.لةت ح  تانا  الس وك الإ اري قح ته  س قنت   قتم ا الص  ة   ال زست  قت

ياكس اس  ك المسققليا ل ت ة شمولةت ققنرة     ال لةف سن ال غي ا  ح  الليئت ال  س ي ةت   قهيا

ققو  أس   قوي ل ة  ة ق  رة      إل   ي   لي ق  هت ال  ني  س  يااز سا ق ها ت الوزارة لمواق

 ال جنان قسواكبت الم غي ا  ب ا لةت.

 في المرونةالنتائج المتعلقة . 4.1.2.4

لعبارات المرونة وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/5دول )ج  

ترتيب 
 العبارة

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم العبارة الحسابي

 3.33 1.005 66.6 س وس ت 5
الا ة  ل وزارة ا  جةن الموظ يا     تولين أحل ر   ارةته ة الإ

 سل ل ة قغي  سك رة.
19 

 20 تا من الوزارة نت ع ت  يا ل موظ يا الملن يا. 3.19 0.999 63.8 س وس ت 6
 21 تم  ي الوزارة ال نرة        الم ك   ب    ت إاناعةت قنانة. 3.58 0.886 71.6 س ت ات 2

 3.33 1.004 66.6 س وس ت 4
الا ة  ح  الوزارة الام  الجم    قال ا ق  ايا   ارةت جن الإ

  ار ت.الو نا  الإ
22 

 3.71 0.815 74.2 س ت ات 1
الا ة  ل وزارة ب ل  ور ال ل ولوق  ال نا  لإنج ز   ارةته ة الإ

 المه ع قالن  ت.
23 

 24 ت م ن الوزارة اليئت  م  ق  مت     الث ت قالمصناقةت. 3.39 0.882 67.8 س وس ت 3
 الدرجة الكلية  3.42 0.692 68.4 مرتفعة

سا ققهت  الم قنت اس ج بت  ي ت النراست ن وت نا   س وسلا ( أ 4/5ا ليا سا الجنقل )

بم وسلا  س ا   ل بان  نأ س ت ات     النرقت الل ةت قن   سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتنت  

    النرقت  ل م وس    ال س اةت الوز  ال سل  قق ء(  0.692( قب ن  ا  سعة ري )3.42)
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 س ت ات     العب را  ي    نأ ن   ج س وسلا ت نا  الاس ج ب   لاي ت النراست   %(68.4)الل ةت 

 %(68) ي    نأ نسل ه  المئو ت أكل  اي ت ت نا  الق  ز       رقت المواح ت سا  (23  21)

الا ة  ل وزارة ب ل  ور ال ل ولوق  ال نا    ارةته ة الإ ق    الب    أ  عب رة    %(84قأق  سا )

تم  ي الوزارة ال نرة      ب رة    قن   ز      أ     رقت سواح ت ت  ه  علإنج ز المه ع قالن  ت

تا من الوزارة نت ع ت  يا ل موظ يا    فةم    ز  عب رة      الم ك   ب    ت إاناعةت قنانة

  رقت سواح ت سا الاي ت. أق       الملن يا

ققو  توقه   ع  الإاناعةتان الم قنت  ق ن أبا   ال ة  ة ن   ج ت  ي  ب ق س نل الب    سا

قزارة الم لةت . ح ن ايّ أ ال    ج أ  الإاناعالا ة  ن و تاا ا ايئت  م  س نت تن ة   ارةلن  الإ

  ب ل  ور الم ك   بقس ليب إاناعةت   م  تول  اه م ستُته  قنرة قينة         ال  س ي ةت

 لي  لا تاال باض الجوانب  سث  ال   يا    ب ل غة ساالمه ع إنج زح   قال قم  ال ل ولوق 

تاكس هي  ق  سا ن سا الن ة قال  و   إل قالام  الجم     ب  قت  الإاناعةت  للأحل ر المب ش

ال    ج ققو  أرضةت س  سبت ل اا ا س قنت ال ة  ة  سن ض قرة ال   يا     ت سيا نتة ال   يا 

 قب  ء ايئت  م  أكث  ت جةاد      ال جنان قال ا ق .

ما مستوى تطبيق نصه:  الذي الفرعي الأول بالتساؤلالنتائج المتعلقة خلاصة . 5.1.2.4

  ؟ارة المالية الفلسطينية أنموذجافي مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وز  الإبداعيةالقيادة 

لمحور القيادة  وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/6دول )ج
 الإبداعية

النسبة  تقدير الاستجابة
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الإبداعيةأبعاد القيادة 

 1 الحساسية للمشكلات 3.54 0.644 70.8 س ت ات
 2 المبادرة 3.31 0.772 66.2 س وس ت
 3 الأصالة 3.73 0.580 74.6 س ت ات
 4 المرونة 3.42 0.692 68.4 س ت ات
  الكلية للمحورالدرجة  3.5 0.672 70 مرتفعة
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ح  سقسس   ال   ع الا ع  الإاناعةتسس و  ت ليا ال ة  ة  ( أ 4/6ا ليا سا الجنقل )

%( 70قن   ز      رقت س ت ات قب سبت سئو ت )  ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

الم قنت( ق  ز     النرقت الل ةت  ح ن   نأ س ت ات     أبا   )ال س سةت ل م ك    الص لت  

%( ا يه  بان ال س سةت ل م ك   74.6بان الص لت     أ     رقت سواح ت قب سبت سئو ت )

%( سا ت نا   ي ت النراست  فةم  ق ء 68%( ققن   ز بان الم قنت     )70.8قب سبت سئو ت )

 %(.66.2بان )المب  رة( انرقت س وس ت قب سبت سئو ت )

ح  الوزارة تم ر  انرق   س   قِتت سم  ياكس  الإاناعةتأ  أبا   ال ة  ة  أ    ال    ج قتق ن

ققو  توقه   قة  يت إيج اةت تن ة ال  لي  الإانا   قالام  ال  و  ي ح ن ا ز بان الص لت ب ك  

قت نية   ول غي  ت  ينيت ح  ايئت الام  لوزارة الم لةت قسل ل ة قاضا سا خ ل تل   أحل ر قنانة 

 إل الا ة  تم  ي  س سةت س  سبت ل م ك    قتمي    ارة ي ةت   م  أظه   ال    ج أ  الإال  س

ققنرته      ال لةف سن   ارةسا لج ه  ب  ة سنرقست   ي  ظه   سقش ا  قينة     س قنت الإ

ن ة سا ن سا ال  جةن قال إل لن  الموظ يا س  زالأ ب  قت  قالمب  ءة ال غي ا   إلا أ  رقح المب  رة

ح  الوزارة سن ض قرة تاا ا باض  الإاناعةتالما ة   ققو  ق  نة ص بت ل  ة  ة  قتاكس هي 

 الجوانب ال  تةمةت قالس و ةت.

ح   الإاناعةت( ال   ق ء  ال ة  ة 2023قتخ  ف ن   ج النراست ال  لةت سن  راست )اةض   

 .ال   ع ال كوس  ال  س ي   بمس و  س وسلا
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ما مستوى الذكاء الاجتماعي  • نصه: الذي الثاني الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج .2.2.4

ق  ا ا ح  هيا ال س ؤل  في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية أنموذجا؟

 تةت ال    ج الإ ص  ةت الآ

 التواصل مع الآخرين. النتائج المتعلقة في 1.2.2.4

لعبارات التواصل  وتقدير الاستجابات النسب المئويةالحسابية والانحرافات المعيارية و المتوسطات (: 4/7دول )ج

 مع الآخرين

ترتيب 
 العبارة

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم العبارة الحسابي

 3.79 0.749 75.8 س ت ات 1
 لل حتالا ة      إيص ل ال وقيه   اوضوح   ارة  ص الإت

  .ح  الوزارة المس و    الإ ار ت
25 

 3.70 0.775 74 س ت ات 2
تواص  حاّ لت تااز قأ قا  أس ليب ل وزارة الا ة    ارةتس خنع الإ

 .ال هة الم ب  ل
26 

 3.43 0.859 68.6 س ت ات 4
  ن  ال وار الل  ء سن الموظ ياالا ة  بقس و    ارةت  اع الإ
 .الام الم ك   ح  ايئت سا لجت 

27 

 3.27 1.033 65.4 س وس ت 5
ث  حت ال وار قال واص  الم  وح ايا ل وزارة الا ة    ارة جن الإت

 الموظ يا.
28 

 29 .ب    افةت المس و    الإ ار تسن ل وزارة الا ة    ارةت واص  الإ 3.65 0.855 73 س ت ات 3
 الدرجة الكلية  3.57 0.854 71.4 مرتفعة

ال واصاااا  ساااان  اساااا ج بت  ي اااات النراساااات ن ااااوت اااانا   س وساااالا ( أ 4/7) ا لاااايا سااااا الجاااانقل

 ل باان  نأ س ت اات   ا  النرقات الل ةات قن   سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتنت  سا ققهت  الآخ  ا

 ل م وسا    ال سا اةت الاوز  ال سال  ققا ء(  0.854( قب ن  ا  سعةا ري )3.57بم وسلا  س ا  )

 يا    ناأ ن ا  ج س وسالا ت انا  الاسا ج ب   لاي ات النراسات س ت اات   %(71.4)    النرقت الل ةت 

 يااا    ناااأ اي ااات ت ااانا  الق ااا ز    ااا   رقااات المواح ااات ساااا  (29  27  26  25)   ااا  العبااا را 

الا ةااا    ارةت ااا ص الإ ق ااا   الب  ااا  أ  عبااا رة    %(84قأقااا  ساااا ) %(68)نسااال ه  المئو ااات أكلااا  

  قان  ا ز    ا  أ  ا   رقات      إيص ل ال وقيها   اوضاوح لل حات المسا و    الإ ار ات حا  الاوزارة

   الا ة  ل وزارة أس ليب قأ قا  تواص  حاّ لت تاااز ال هاة الم با  ل  ارةتس خنع الإ سواح ت ت  ه  عب رة  
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( قال اا  نصااه   28عباا رة )ق  نااأ ن اا  ج س وساالا ت اانا  الاساا ج ب   لاي اات النراساات س وساا ت   اا  ال

 رقاات سواح اات  أقاا   قهاا   الا ةاا  ل ااوزارة ث  حاات ال اوار قال واصاا  الم  ااوح ااايا الماوظ يا  ارةت اجن الإ 

 سا الاي ت.

ااااان ال واصاااا  ساااان الآخاااا  ا  ق اااان أبااااا   الااااي  ء ن اااا  ج ت  ياااا  ب ق اااا   الب  اااا  سااااا خاااا ل

ص  ال اّ ل ح  ق   إ اري بقهمةت ال واي ةت قزارة الم لةت ال  س الا ة  ح    ارةالإ لن الاق م    أ  

  حات المسا و    الإ ار ات حا   إلا  ت  ا  ال وقيها   اوضاوح  ارة اأ ال  ا  ج أ  الإيايئت الاما . ح ان اّ 

حا  تاا اا ال هاة اايا المسا و     لل  قنةات تساهةإت  ينيات ق   قتس خنع أ قا  قأسا ليب تواصا  الوزارة 

    ان ح  ح  ال ا سا  سان الماوظ يا  خصوصاال ااسه  بقس و  ا   اسا خ ل  لي    ضاق  الإ ار ت

 ال  ااا     قال بااا  ل  ال  قااات ل اا اااا ث  حااات ال اااوارال  ااا  ج  تق ااان   مااا  الزسااا  ق  سا لجااات الم اااك  

ايئاات تواصاا  ت اا ر   أكثاا     سماا  يساا ن   ت ااو  بك حاات سساا و  تهة الم  ااوح ااايا المااوظ يا أن سااهة

  حا  اتجا   إيجا ا  ن او ا ا ء تواصا  إ اري حاا ل اان ة الا قا   المه ةات أ  الاوزارة تساي م   لاشمو 

 قال  تةمةت.

 فهم الآخرين. النتائج المتعلقة في 2.2.2.4

لعبارات فهم  وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/8دول )ج
 الآخرين

ترتيب 
 العبارة

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 3.10 1.218 62 س وس ت 5
الا ة  ل وزارة قنرة     حهة س ك   الموظ يا   ارةتُته  الإ

 .قت نا  ظ قحهة
30 

 3.57 0.923 71.4 س ت ات 2
الا ة  ل وزارة اخ    المس و    الوظةفةت   ارةت ا   الإ

 .ل موظ يا قال  قة ال   يت اي هة
31 

 3.60 0.956 72 س ت ات 1
الا ة  ل وزارة ب لا  ة ق   الوظةفةت الم ا  ت   ارةته ة الإ
 .ب لموظ يا

32 

 33 .الا ة  ل وزارة سقش ا  ال ض  لن  الموظ يا  ارةت  بن الإ 3.23 1.039 64.6 س وس ت 4
 34 .الا ة  ل وزارة الث  الإنس ن  ل   ارا  الإ ار ت  ارةت  هة الإ 3.27 0.979 65.4 س وس ت 3

 الدرجة الكلية  3.35 1.023 67 متوسطة
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سا  حهة الآخ  ا اس ج بت  ي ت النراست ن وت نا   س وسلا ( أ 4/8ا ليا سا الجنقل )

بم وسلا  ل بان    النرقت الل ةت  س وس ت  نأ قن   سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتنت  ققهت 

     ل م وس    ال س اةت الوز  ال سل  قق ء(  1.023( قب ن  ا  سعة ري )3.35 س ا  )

 ي    نأ ن   ج س وسلا ت نا  الاس ج ب   لاي ت النراست س ت ات       %(67)النرقت الل ةت 

 ي    نأ نسل ه  المئو ت أكل  اي ت ال ت نا ق  ز       رقت المواح ت سا  (32  31) العب را 

الا ة  ل وزارة ب لا  ة ق     ارةته ة الإ ق    الب    أ  عب رة    %(84قأق  سا ) %(68)

الا ة    ارةت ا   الإ   قن   ز      أ     رقت سواح ت ت  ه  عب رة   الوظةفةت الم ا  ت ب لموظ يا

   ق  نأ ن   ج س وسلا ت نا  ا قال  قة ال   يت اي هةل وزارة اخ    المس و    الوظةفةت ل موظ ي

(  ي    نأ نسل ه  المئو ت أكل  34  33  30الاس ج ب   لاي ت النراست س وس ت     العب را  )

الا ة  ل وزارة قنرة     حهة   ارةتُته  الإ ق    الب    أ  عب رة    %(68قأق  سا ) %(52)

  رقت سواح ت سا الاي ت. أق   قن   ز       س ك   الموظ يا قت نا  ظ قحهة

أ    ق ن أبا   الي  ء الاق م    ح  بان حهة الآخ  ا ال   ي      ن   ج ق    الب    أ 

  ب لا  ة ق   الوظةفةت قت ا   تول  اه م س  س  وظقزارة الم لةت ال  س ي ةت الا ة  ح    ارةالإ

 ا بقهمةت ال ا س  سن ال  وع  اخ  المقسستقعة  قين  يت ايا الموظ يا  سم  ياكس ال  قة ال 

  رغة قسا لج ه      ت نا  ظ ق  الموظ يا قحهة س ك تهة س وس ت النرقتب نرة   ارةت سة الإق 

  ققو  باض ال   ق  ح  إ راك سن  س  بات سقش ا  ال ض  قال  هة الإنس ن  ل   ارا  الإ ار ت

تاا ا الج نب الإنس ن  ح  ال ة  ة  سن ققو  ح ص ل  سيا    ن وقتاكس هي  ال    ج توقه  إيج اة

  ال واص  قالم  بات ل حن سس و  ال ض  قالولاء الوظة  .
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 الاستجابة للآخرين. النتائج المتعلقة في 3.2.2.4

لعبارات  وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/9دول )ج
 الاستجابة للآخرين

 الاس ج بت للآخ  ا اس ج بت  ي ت النراست ن وت نا   س وسلا ( أ 4/9ا ليا سا الجنقل )

 ل بان    النرقت الل ةت  س وس ت  نأ قن   سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتنت  سا ققهت 

 ل م وس    ال س اةت الوز  ال سل  قق ء(  1.024( قب ن  ا  سعة ري )3.34بم وسلا  س ا  )

ن   ج س وسلا ت نا  الاس ج ب   لاي ت النراست س ت ات  ي    نأ   %(66.8)    النرقت الل ةت 

 ي    نأ نسل ه  المئو ت اي ت ت نا  الق  ز       رقت المواح ت سا  (39  36)     العب را 

الا ة  بم قنت سن   ارةت ا س  الإ ق    الب    أ  عب رة    %(84قأق  سا ) %(68)أكل  

الا ة    ارةتب  ر الإ     أ     رقت سواح ت ت  ه  عب رة     قن   ز  الم غي ا  قال  ني   ح  ايئ ه 

   ق  نأ ن   ج س وسلا ت نا  الاس ج ب   لاي ت النراست ا  نية الن ة ال    قالما وي   ن ال  قت

قأق  سا  %(52)(  ي    نأ نسل ه  المئو ت أكل  40  38  37  35س وس ت     العب را  )

  قن الا ة  لم  ت   الموظ يا ب ك  حاّ ل  ارةتس جيب الإ ق    الب    أ  عب رة    %(68)

  رقت سواح ت سا الاي ت. أق   ز      

 أ  الاق م     ق ن ابا   الي  ء ن   ج بُان الاس ج بت للآخ  ايس نل الب    سا خ ل 

ب  ر لم  ت   الموظ يا قتانرقت س وس ت تس جيب  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةتالا ة    ارةالإ

ترتيب 
 العبارة

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم العبارة الحسابي

 35 .الا ة  لم  ت   الموظ يا ب ك  حاّ ل  ارةتس جيب الإ 3.12 1.122 62.4 س وس ت 6
 36 .الا ة  ا  نية الن ة ال    قالما وي   ن ال  قت  ارةتب  ر الإ 3.46 1.015 69.2 س ت ات 2
 37 .الا ة  سة س ته  ا  ءد     ال غييت ال اقات سا الموظ يا  ارةت اقن الإ 3.22 1.153 64.4 س وس ت 5
 38 .الا ة  ايئت ت    ةت ت  ا     الم  ر ت ح  اتخ   ال  ار  ارةتااز الإ 3.29 1.023 65.8 س وس ت 4
 39 .الا ة  بم قنت سن الم غي ا  قال  ني   ح  ايئ ه   ارةت ا س  الإ 3.63 0.866 72.6 س ت ات 1

الا ة  ح  الوزارة ال نرة     ال      الم  سب سن الآخ  ا   ارةلن  الإ 3.34 0.969 66.8 س وس ت 3
 .قحهمهة

40 

 الدرجة الكلية  3.34 1.024 66.8 متوسطة
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 م  تُته   الام  بك  ءة قحا لةت  إنج زسم  يمكا سا  ا  نية الن ة ال    قالما وي   ن ال  قت

الا ة ت أق الم جن ة ح  الليئت  س قنت قاض ت ح  ال ا س  سن ال  ني   قالم غي ا   ارةالإ

  سم  يااز قنرته      ال      الم  سب سن الآخ  ا قحهة ا  ة ق تهة. قرغة  لي  ال  س ي ةت

ققو  ح ص ل  سيا س اقات السة س   قتاا ا ايئت الام  ال     ةت ال   ت جن  إل ت ي  ال    ج 

هي  ال    ج     توقه إيج ا  ن و تاا ا  تسي ب ك    ع  ق  س  ر ت الموظ يا ح  اتخ   ال  ار

 قال      ال اّ ل  اخ  الوزارة  سن ض قرة الاس م ار ح  ت و   آلة   الاس ج بت قالن ة. ال واص 
 

ما مستوى الذكاء نصه:  الذي بالتساؤل الفرعي الثانيالنتائج المتعلقة خلاصة . 4.2.2.4

  الاجتماعي في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية أنموذجا؟ 

لمحور الذكاء  وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/10دول )ج

 الاجتماعي

النسبة  تقدير الاستجابة
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم أبعاد الذكاء الاجتماعي الحسابي

 1 التواصل مع الآخرين 3.57 0.854 71.4 س ت ات
 2 فهم الآخرين 3.35 1.023 67 س وس ت
 3 الاستجابة للآخرين 3.34 1.024 66.8 س وس ت

  الدرجة الكلية للمحور 3.42 0.967 68.4 مرتفعة
ح  سقسس   ال   ع الا ع  الي  ء الاق م   سس و   ( أ 4/10ا ليا سا الجنقل )

%( 68.4قب سبت سئو ت )قن   ز      رقت س ت ات   ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

    النرقت الل ةت لمس و  الي  ء الاق م     ح ن   نأ س ت ات     بان )ال واص  سن الآخ  ا( 

%(  فةم  ق ء  س وس ت     أبا   )حهة 71.4ق  ز     أ     رقت سواح ت قب سبت سئو ت )

 .%(     ال وال 66.8%(  )67الآخ  ا  الاس ج بت للآخ  ا( قب سبت سئو ت )

ان ال واص  سن الآخ  ا ي ت  أ  ب إل أبا   الي  ء الاق م    ن   ج  ق س نل الب    سا

ه   اوضوح قب  ء   ق   الا ة      إيص ل الحل ر قال وقي  ارةا  يةة س ت ن  سم  ياكس قنرة الإ
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ان حهة الآخ  ا ضما المس و  الم وسلا  سم  انل     ققو  ح  الم  ا   ق ء ب   لتسه ةت حا

أس  بان   سا ن سا ال اا ا إل    ج ب ل  وع قالا  ة ق   ال   يت ل موظ يا  لل ه ي س لولق   

ض قرة ت و   آلة   ال      سن  س  يس ن        ت يةة س وسلا  الاس ج بت للآخ  ا ح ص  أيض

ل ز تقمةاه  هي  ال    ج  ي    لم  سب لهة ب ك  أكث  ح   ةتس  ت   الموظ يا قت نية الن ة ا

ق نب ح ص ال  سيا ح  الجوانب الم ا  ت ب ل هة قالاس ج بت  إل ن  ط ال وة ح  سه را  ال واص   

  اخ  ايئت الام .

أ   ن   جه ( ال   أش ر  2022قتخ  ف ن ةجت النراست سن  راست )أاو سم ة قآخ ق   

  قت  ا الم وسلا ال س ا  ل  نا ا   ي ت النراست     الي  ء الاق م    ق ء انرقت س ت ات قنا

قال   ق ء  انرقت س ت ات لن  الم شنا   (2021)أاو  و  وس من  ن   ج النراست سن  راست 

 ال  اةت ح  المنار  الساو يت. 

 الأزمات إدارةواقع تطبيق ما  • نصه: الذي الثالث الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج .3.2.4

ق  ا ا ح  هيا ال س ؤل  في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية أنموذجا؟

 ال    ج الإ ص  ةت ال  لةت 

 مرحلة ما قبل الآزمة )الاستعداد والوقاية(. النتائج المتعلقة في 1.3.2.4

مرحلة لعبارات  وتقدير الاستجابات النسب المئويةوالانحرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية (: 4/11دول )ج

 ما قبل الآزمة )الاستعداد والوقاية(

ترتيب 
 العبارة

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 41 الم  م ت الزس  الا ة  خ  د  اس ب قةت لمواقهت   ارةتضن الإ 3.51 0.876 70.2 س ت ات 5
 42 الزس   إ ارةالا ة  تنر بد   قر د  ل موظ يا  ول   ارةتوحّ  الإ 3.52 0.945 70.4 س ت ات 4
 43 .ح  ايئت  م ه الا ة  المخ ط  الم  م ت   ارةالإ ت صن 3.58 0.866 71.6 س ت ات 1
 44 .الزس  الا ة  أنتمت إنيار سبك  ل صن   ارةالإتا من  3.34 0.876 66.8 س وس ت 6
 45 الا ة  ث  حت ال خ ةلا الوق     اخ  الوزارة.  ارةت جن الإ 3.57 0.849 71.4 س ت ات 3
 46 الم  م ت. الزس   إل لن  الوزارة قوا ن اة ن   س ل س ت تقش   3.57 0.805 71.4 س ت ات 2

 الدرجة الكلية  3.52 0.869 70.4 مرتفعة
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س   ت س  قل   اس ج بت  ي ت النراست ن وت نا   س وسلا ( أ 4/11ا ليا سا الجنقل )

  نأ س ت ات     قن   سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتنت  سا ققهت  الآزست )الاس انا  قالوق يت(

 الوز  ال سل  قق ء(  0.869( قب ن  ا  سعة ري )3.52النرقت الل ةت بم وسلا  س ا  )

 ي    نأ ن   ج س وسلا ت نا  الاس ج ب     %(70.4)    النرقت الل ةت  ل م وس    ال س اةت

ق  ز       رقت المواح ت سا  (46  45  43  42  41) لاي ت النراست س ت ات     العب را 

   عب رة  ق    الب    أ  %(84قأق  سا ) %(68) ي    نأ نسل ه  المئو ت أكل  اي ت ت نا  ال

  قن   ز      أ     رقت سواح ت ت  ه  عب رة الا ة  المخ ط  الم  م ت ح  ايئت  م ه   ارةت صن الإ

   ق  نأ ن   ج س وسلا ت نا  الم  م ت الزس   إل لن  الوزارة قوا ن اة ن   س ل س ت تقش  

الا ة  أنتمت   ارةتا من الإ ( قال   نصه    44الاس ج ب   لاي ت النراست س وس ت     العب را  )

  رقت سواح ت سا الاي ت. أق   ققن   ز       الزس  إنيار سبك  ل صن 

 ق ن  م   ت س  قل  الزست )الاس انا  قالوق يت(ق    الب    سا خ ل ت  ي  ال    ج ل

ق   ت تةم   الم لةتح  قزارة الا ة    ارةالإ لن أ   ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الزس   إ ارةأبا   

 م    قالاس انا  له  قالوق يت س ه  الم  م ت الزس  قاضا بقهمةت ال خ ةلا الاس ب ق  لمواقهت 

  قت جن قاس  ا ره  ا ح  رصن المخ ط تليل قهو  الا ة  ح  الوزارة  ارةال    ج أ  الإأقض أ 

تن ة الاس انا   ينيت قالل  قنةتت   ق نب اس  كه  قوا ن اة ن   إل     ث  حت ال خ ةلا الوق     

ان أ ن    ص  الوق يت الما منة  أ  ال نر ب النقري ل موظ يا ي  قلو ظ سا ال    ج للأزس  

الا  م       أنتمت الإنيار المبك  ق ء   م  أ  للأزس   قالاس انا  له  الوزارة ااز ق ها ت ق 

 قا  ال   ةت المس خنست ح  الل ف     ققو  سج ل ل  سيا الق س نل الب    ا  نا  س وسلا  

ح    تةمةت الل ةت سني ض قرة ت سيا قت و   التاكس هي  ال    ج سم   المبك   ا المخ ط 

 تاا ا باض الوس    ال   ةت لن ة الج ها ت ال  س ت. إل   سن ال  قت الوق    قالاس ب ق ج نب ال
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 )الاستجابة والتعامل مع الأزمة(مرحلة الأزمة . النتائج المتعلقة في 2.3.2.4
مرحلة لعبارات  وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/12دول )ج

 الأزمة )الاستجابة والتعامل مع الأزمة(
ترتيب 
 العبارة

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم العبارة الحسابي

 47   ن ققو ه . الزس  الا ة  بس  ت سن   ارةت ا س  الإ 3.63 0.860 72.6 س ت ات 5
 48 الا ة  خ لا ال وارش حور  نقث الزست.  ارةت اّ  الإ 3.61 0.844 72.2 س ت ات 6

ت  ص الوزارة      م  ش اك   سن ق      قسقسس   أخ    3.63 0.802 72.6 س ت ات 4
 49   ن ققو ه . الزس  لما لجت 

(  ا     ءة قتوح  له  الن ة أزستت ك  الوزارة ح ة  م  )خ ي   3.54 0.784 70.8 س ت ات 9
 50 الزست قسواقه ه .  ارةالل ح  لإ

 51  .الزس  الا ة  ق ارا  سل ةت     اة ن    قة ت أث  ء   ارةت خي الإ 3.69 0.739 73.8 س ت ات 3
 52 ت خ ل الزست.الا ة  اس م ار ت نية الخنس   ال يو   ارةتضما الإ 3.71 0.745 74.2 س ت ات 2

   حت  المس و    الإ ار تالا ة      ال واص  ال اّ ل سن   ارةت  حظ الإ 3.59 0.840 71.8 س ت ات 7
 53 خ ل الزست.

الا ة  ح  الوزارة     اتخ   ق ارا  س  ات قحا لت   ارةت  ص الإ 3.72 0.799 74.4 س ت ات 1
 54 ل خفةف الخس    قالض ار ال  تجت  ا الزست

الا ة  ح  الوزارة     ال      الإ  س  الجين ل وقةه   ارةت  ص الإ 3.59 0.871 71.8 س ت ات 8
 55 ال أي الا ع قتج ب ال   ا  .

 الدرجة الكلية  3.63 0.809 72.6 مرتفعة

س   ت الزست  اس ج بت  ي ت النراست ن وت نا   س وسلا ( أ 4/12ا ليا سا الجنقل )

 س ت ات  نأ قن   سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتنت  سا ققهت  )الاس ج بت قال ا س  سن الزست(

 الوز  ال سل  قق ء(  0.809( قب ن  ا  سعة ري )3.63    النرقت الل ةت بم وسلا  س ا  )

   %(72.6)    النرقت الل ةت  ل م وس    ال س اةت

  ي    نأ ن   ج س وسلا ت نا  الاس ج ب   لاي ت النراست س ت ات       حت العب را 

قأق  سا  %(68) ي    نأ نسل ه  المئو ت أكل  اي ت ت نا  الق  ز       رقت المواح ت سا 

الا ة  ح  الوزارة     اتخ   ق ارا  س  ات قحا لت   ارةت  ص الإ ق    الب    أ  عب رة    %(84)

   قن   ز      أ     رقت سواح ت ت  ه  عب رة   ل خفةف الخس    قالض ار ال  تجت  ا الزست

ت ك      فةم    ز  عب رة   الا ة  اس م ار ت نية الخنس   ال يو ت خ ل الزست  ارةتضما الإ
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       الزست قسواقه ه   ارة   ءة قتوح  له  الن ة الل ح  لإ (  ا أزستالوزارة ح ة  م  )خ ي  

  رقت سواح ت سا الاي ت. أق 

 ق ن  ن   ج س   ت الزست )الاس ج بت قال ا س  سن الزست( ق س نل الب    سا خ ل ت  ي 

الا ة  ح  الوزارة اس انا  حاّ ل   ارةالإ لن أ   إل  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الزس   إ ارةأبا   

اس  اتةجةت  ت خي ق ارا   ارة  ن ققو ه . أظه   ال    ج أ  الإ الزس  ل  ا س  سن قسسلا 

   م  تلني قنرة     الزس  أث  ء   س  ات قحا لت  قتضما اس م ار ت الخنس   ال يو ت قتل ةكةت

قزارة   ص  سا ال    ج ل زا م    ر تت اي  خ لا ال وارش قال ا س  الس  ن سن ال ناث ال  

خ    قت كي  ح ة قالمقسس   المج معةت ال جه  ال    الام  ال   ر   سن  الم لةت ال  س ي ةت

  ارة  أ  الإققن أظه   ال    ج أيض    ل  نقثه  الزس  لما لجت  سن وست ب لل  ءة قالموار  أزست

الإ  س  أث  ء      المس و   ق نب إ ارته  الجينة ل       إل    ت  حظ     تواص  حا ل  اخ ة

هي  ال    ج  م  ا   الب    أ   الزست  س  يسهة ح  ال ن سا ال   ا   قالسة  ة     الموقف

 قتاا ا الاس   ار المقسس  الزس  تاكس ق ها ت   لةت قاس ج بت سنرقست تسهة ح  ت  ي  أث  

  .المس ناع

 مرحلة ما بعد الأزمة )التعافي واستعادة النشاط(لمتعلقة في . النتائج ا3.3.2.4

مرحلة لعبارات  وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/13دول )ج
 ما بعد الأزمة )التعافي واستعادة النشاط(

ترتيب 
 العبارة

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم العبارة الحسابي

ل صن  بان ان ه ء الزست المقسس  الا ع ل وزارةالا ة  ال اء   ارةت ةّة الإ 3.59 0.788 71.8 س ت ات 5
  .سواطا الإخ  ة قالااناع

56 

 57  ا  ءد     النرق  المس    ة. الزس  الا ة  خ لا   ارةت اقن الإ 3.65 0.787 73 س ت ات 1
 58 الا ة      اس ا  ة الموار  بقس ع ققأ.  ارةتام  الإ 3.61 0.797 72.2 س ت ات 4
 59 ب لزست. ال   تقث   ل مس و    الإ ار تالا ة  الن ة الوظة     ارةت نع الإ 3.63 0.805 72.6 س ت ات 3

س ه  ت  صي  الزست ل س    ة سا خ ل ت  ر   قاض ت الا ة    ارةتوثا الإ 3.64 0.745 72.8 س ت ات 2
 60  .سس  ل 

 الدرجة الكلية  3.62 0.784 72.4 مرتفعة
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س   ت س  بان  اس ج بت  ي ت النراست ن وت نا   س وسلا ( أ 4/13ا ليا سا الجنقل )

 س ت ات  نأ قن   سوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتنت  سا ققهت  الزست )ال ا ح  قاس ا  ة ال   ط(

الوز   قق ء(  0.784( قب ن  ا  سعة ري )3.62بم وسلا  س ا  ) ل بان    النرقت الل ةت 

 ي    نأ ن   ج س وسلا ت نا    %(72.4)    النرقت الل ةت  ل م وس    ال س اةت ال سل 

اي ت ت نا  الق  ز       رقت المواح ت سا  الاس ج ب   لاي ت النراست س ت ات       حت العب را 

  ارةت اقن الإق    الب    أ  عب رة     %(84قأق  سا ) %(68) نأ نسل ه  المئو ت أكل   ي   

   قن   ز      أ     رقت سواح ت ت  ه  عب رة  ا  ءد     النرق  المس    ة. الزس  الا ة  خ لا 

م    ز     فة الا ة  سا خ ل ت  ر   قاض ت ت  صي  الزست ل س    ة س ه  سس  ل   ارةتوثا الإ

الا ة  ال اء المقسس  الا ع ل وزارة بان ان ه ء الزست ل صن سواطا الإخ  ة   ارةت ةّة الإ عب رة  

  رقت سواح ت سا الاي ت. أق   قن   ز       قالااناع

 ق ن أبا    س   ت س  بان الزست )ال ا ح  قاس ا  ة ال   ط(ت  ي   ن   جا   الب    أ  

ب ك  س  بان الزست   ه م ر  أن  أ  الوزارة ت إل ت ي   ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الزس   إ ارة

  بقهمةت ال ا ح  المقسس   قعة  إ ار  الا ة  ح  الوزارة  ارةأ  لن  الإ سم  ياكسا  ة  ي قطلةا  

 ا  ء الزس  الا ة  بم اقات خ لا   ارةال ااع الإسن  ال    ج     م  ا ليا ساالزس  قال ا ة سا 

     س  تة اك س به سا خل ا   قت  ص     توثيا ت  صي  الزست لاس خناسه   م قن سس  ل  

  ب س ا  ة الموار  اه م سالا ة  ح  الوزارة   ارة م  تلني الإ  المس  ل ةت الإس  اتةجةتقل سة الخ لا 

ققو  آلة   ل  يةة ال اء   ظ أيض  ق   م   قت نية الن ة ل مس و    ال   تقث   خ ل الزست

يسهة ح  تاا ا الم قنت ال  تةمةت قرحن قاليي  لزست ل صن قوانب ال وة قال صورالمقسس  بان ا

ض قرة ت و   آلة   ت و ة ال اء المقسس   إل سن الإش رة  المس  ل ةت الزس  ها ت لمواقهت الج 

 .ال   ت الزس  ل اا ا الاس    ة س ه  ح  ظ ق   الزس  بان 
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 إدارةما واقع تطبيق نصه:  الذي بالتساؤل الفرعي الثانيالنتائج المتعلقة خلاصة . 4.3.2.4

   ؟في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية أنموذجا الأزمات

 إدارةلمحور  وتقدير الاستجابات النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 4/14دول )ج

 الأزمات

النسبة  تقدير الاستجابة
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم الأزمات إدارةأبعاد  الحسابي

 1 مرحلة ما قبل الآزمة )الاستعداد والوقاية( 3.52 0.869 70.4 س ت ات

 2 مع الأزمة(مرحلة الأزمة )الاستجابة والتعامل  3.63 0.809 72.6 س ت ات

 3 مرحلة ما بعد الأزمة )التعافي واستعادة النشاط( 3.62 0.784 72.4 س ت ات

  الدرجة الكلية للمحور 3.59 0.821 71.8 مرتفعة

ح  سقسس   ال   ع الا ع  الزس   إ ارةقاقن ت ليا  ( أ 4/14ا ليا سا الجنقل )

%( 71.8  ز      رقت س ت ات قب سبت سئو ت )قن   ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

     س   ت الزست )الاس ج بت قال ا س  سن الزست(  ق  ز بان الزس    ارة    النرقت الل ةت لإ

س   ت س  بان الزست )ال ا ح  قاس ا  ة %(  ا ةه بان 72.6أ     رقت سواح ت قب سبت سئو ت )

ق ء  ب لم تبت  س  قل  الآزست )الاس انا  قالوق يت(ت %(  أس  س   72.4قب سبت سئو ت ) ال   ط(

 %(.70.4الث لثت قب سبت سئو ت )

أ  قاقن ت ليا  إل ح  قزارة الم لةت   الزس    ارةق س نل الب    سا ت  ي  ال    ج لإ

  س  ياكس ققو  ق   سقسس  ايج اة ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت يُان ح  سجم ه  الزس   إ ارة

ققن أظه   اللة ن   أ  س   ت الاس ج بت   قحا لةت بك  ءة الزس  قاس انا  ت تةم  ل  ا س  سن 

قال ا س  سن الزست ق ء  ح  الم تبت القل  سا  ي  ال  ليا  سم  انل     قنرة الوزارة     

ال وارش قت سيا الجهو  ب ك    قت اي  خ لا الزس  اتخ   ق ارا  حا لت قس  ات   ن  نقث 

بام ة   ال ا ح   قتوثيا ال ج ر     ارةاه م ع الإ إل ت  ه  س   ت س  بان الزست  سم  ي ي    قين

أس  س   ت س  قل  الزست ح ن   ق  ة المس و    الم ض رة  ح  خ وة تااز سا س قنت المقسست
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 س ثم ر ح  سج ل ال خ ةلا الوق   سا ن سا الا إل ان و قهو س  ق ء  ح  الم تبت الخي ة  

ت سيا الج ها ت    بم  يسهة ح  لزس    قتاا ا قنرا  ال صن المبك  قال  لق بقالاس  اتةج 

 .ال  س ت سس  ل 

 إ ارةأ  قاقن ت ليا  إل ( ال   توص أ 2023قتخ  ف ن   ج النراست سن  راست )اةض   

)أاو  و  ح  ال   ع ال كوس  ال  س ي   ق ء س وس     م  تخ  ف سن ن   ج  راست  الزس  

 انرقت س ت ات قنا الزس   إ ارةسس و   قال   ق ء حيه  (2021وس من  

هل يوجد أثر ذا دلالة إحصائية بـين  نصه الذي الرابع الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج .4.2.4

وزارة الماليـة الفلسـطينية : مؤسسات القطاع العام الفلسـطينيفي  الأزمات إدارةو  الإبداعيةلقيادة ا

ــق فــي هــذا التســاؤل الفرضــية التــي نصــها:  ؟أنموذجــا    اان إ صاا  ةت  لالاات اوقاان أثاا   ا لاويتعل

ال  ااااا ع الاااااا ع سقسسااااا   حااااا   الزسااااا   إ ارةق  الإاناعةاااااتل ةااااا  ة اااااايا ا( (α≤.05 النالااااات سسااااا و  

ال  ضااااةت تااااة اساااا خناع اخ باااا ر الان اااانار  قلاخ باااا ر .ال  ساااا ي ةت أنمو قاااا قزارة الم لةاااات   ال  ساااا ي  

 ( اوضا ال    ج 4/15قالجنقل )الم ان   

 الأزمات إدارةفي  الإبداعيةلأثر القيادة القياسي  الانحدار(: نتائج اختبار 4/15جدول رقم )

المتغير 
 التابع

 المتغيرات المفسرة
أبعاد القيادة 

 الإبداعية

معامل  
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 
Adjust 

2R 

دلالة  قيمة )ف(
 )ف(

 Bقيمة 
بيتا 

 المعيارية

 دلالة )ت( قيمة )ت(

 إدارة
 الأزمات

 الحساسية للمشكلات

0.863 0.744 239.028 0.000 

0.141 2.666 0.008** 
 0.298 -1.024 0.058 المبادرة
 **0.000 13.752 0.536 المرونة
 **0.000 5.233 0.329 الأصالة

( ققو  ارتب ط سا وي ط  ي قوي ايا 4/15ته  ن   ج الاخ ب ر ح  الجنقل )سم  سلا ت

ل  ة  ة %(  ق  ليا أنه اوقن أث  سا وي 86.3) ا غأ ب سبتق  الزس   إ ارةق  الإاناعةتال ة  ة 

تقثي  أبا   ال ة  ة  الم  ظ أ قزارة الم لةت ال  س ي ةت قسا ح   الزس   إ ارةح   الإاناعةت
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وزارة الم لةت ال  س ي ةت ت سة ل الزس   إ ارةح  )ال س سةت ل م ك    الم قنت  الص لت(  الإاناعةت

(  قه   الت 239.028( الم سوبت ل خ ب ر )Fب لص  ةت قال لول   ي  ا غ سس و  قةمت )

(  1.96) أكل  سا قةم ه  الجنقلةت قالب لغت (t.(. ق  نأ قةمت )000إ ص  ة د   ن سس و  النلالت )

%( ت   ب  74 س  س  نسل ه )ت الإاناعةتال ة  ة أ   إل ( سم  ي ي  0.744قب غ سا س  ال  نان )

  أس  ال سبت الم ب ةت قالب لغت قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الزس   إ ارةقاقن ت ليا سا ال ب اا ح  

قه  قةمت   أق أخ  ء   وا ةت خ رج إط ر سة  ة الب    خ   أ%( ت   ب د ح اا  لم غي ا  26)

( t(  ي    نأ  لالت قةمت )α ≤ 0.05  ن سس و  النالت ) ق  نأ  الت إ ص  ة   س لولت إ ص  ة 

 ي  تليا  الص   ت قن ل  ال  ضةت اللنا ت ال  ضةت ت حض    س  سلا  قب  ء(. 0.05سا ) أق 

ح   الزس   إ ارةق  الإاناعةت( ايا ال ة  ة α≤.05) لالت إ ص  ةت   ن سس و  النالت  يأث    ققو 

 . سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

قت نانا بقبا  ه   )ال س سةت  الإاناعةت    أ  ال ة  ة ق س نل الب    سا هي  ال    ج 

  تق ي ال  س ي ةت ح  سقسس   ال   ع الا ع  سمث ت اوزارة الم لةت ل م ك    الم قنت  الص لت(

 قرا ح    ح  ت سيا الاس ج بت للأزس   قت و   قنرا  المقسست ح  الاس انا  قال ا ح  س ه   

سل ل ة ح  ايئ   الام  الا ست ل حن    ءته  قاس ناس ه  إاناعةت سم  ياكس أهمةت تل   أنم ط قة  يت 

سن ض قرة ت اي  رقح المب  رة قالمب  ءة لن  الوزارة قالا س يا حيه   الزس  ق    ني  ح  سواقهت ال

 قإ ارته . الزس  لضم   ال      الك ق سن 

 اتقثي  أ  ه  ك  إل ( ال   توص أ 2023سن  راست )اةض    تقت  ا ن ةجت النراست ال  لة

 .ح  ال   ع ال كوس  ال  س ي   الزس   إ ارة     الإاناعةتلبا   ال ة  ة   إيج اة
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دلالـــة  وهـــل يوجـــد أثـــر ذ نصـــه الـــذي الخـــامس الفرعـــي بالتســـاؤل المتعلقـــة النتـــائج .5.2.4

وزارة : مؤسسات القطاع العام الفلسطينيفي  والذكاء الاجتماعي الإبداعيةلقيادة إحصائية بين ا

 قلا اوقاان أثاا   ويتعلــق فــي هــذا التســاؤل الفرضــية التــي نصــها:  ؟الماليــة الفلســطينية أنموذجــا

قالااااي  ء الاق ماااا    حاااا   الإاناعةاااات( ااااايا ال ةاااا  ة (α≤.05 لالاااات إ صاااا  ةت   اااان سساااا و  النالاااات 

ال  ضةت تة اس خناع  قلاخ ب ر سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق .

 ( اوضا ال    ج 4/16قالجنقل ) الم ان  اخ ب ر الان نار 

 الذكاء الاجتماعيفي  الإبداعيةلأثر القيادة القياسي  الانحدار(: نتائج اختبار 4/16جدول رقم )

المتغير 
 التابع

 المتغيرات المفسرة
أبعاد القيادة 

 الإبداعية

معامل  
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 
Adjust 

2R 

دلالة  قيمة )ف(
 )ف(

 Bقيمة 
بيتا 

 المعيارية

 دلالة )ت( قيمة )ت(

الذكاء 
 الاجتماعي

الحساسية 
 للمشكلات

0.915 0.838 424.220 0.000 

0.120 2.847 0.005** 

 **0.000 8.549 0.382 المبادرة
 **0.003 2.993 0.093 المرونة
 **0.000 8.012 0.401 الأصالة

( ققو  ارتب ط سا وي ط  ي قوي ايا 4/16الجنقل )ته  ن   ج الاخ ب ر ح  سم  سلا ت

ل  ة  ة %(  ق  ليا أنه اوقن أث  سا وي 91.5) ا غأ ب سبتقالي  ء الاق م    ق  الإاناعةتال ة  ة 

تقثي  أبا   ال ة    قسا الم  ظ أ . قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   ح  الي  ء الاق م    الإاناعةت

وزارة الم لةت الي  ء الاق م    لح   )ال س سةت ل م ك    المب  رة  الم قنت  الص لت( الإاناعةت

( الم سوبت ل خ ب ر Fال  س ي ةت ت سة ب لص  ةت قال لول   ي  ا غ سس و  قةمت )

( أكل  سا قةم ه  t.(. ق  نأ قةمت )000  ن سس و  النلالت ) (  قه   الت إ ص  ة 424.220)

 س  ت الإاناعةتال ة  ة أ   إل ( سم  ي ي  0.838(  قب غ سا س  ال  نان )1.96) ب لغتالجنقلةت قال

  أس  قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   سس و  الي  ء الاق م   %( ت   ب  سا ال ب اا ح  84س  نسل ه )

 ة أق أخ  ء   وا ةت خ رج سة  خ   %( ت   ب د ح اا  لم غي ا  أ16ال سبت الم ب ةت قالب لغت )
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(  ي  α ≤ 0.05  ن سس و  النالت ) ق  نأ  الت إ ص  ة   قه  قةمت س لولت إ ص  ة   الب   

الص   ت قن ل   ال  ضةت ت حض    س  سلا  قب  ء(. 0.05سا ) أق ( tك نأ  لالت قةمت )

( ايا ال ة  ة α≤.05) لالت إ ص  ةت   ن سس و  النالت  يأث    ققو  ي  تليا  ال  ضةت اللنا ت

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت  قالي  ء الاق م    الإاناعةت

 .أنمو ق 

از ي   سس و   انل    هيا الارتب ط ال   ي الا ل   أ  إل ق ااق الب    هي  ال  ةجت 

ا تبلا سب ش ة ب رت  ع سس و  الي  ء الاق م    لن  قاليي بقبا  ه  المخ   ت  الإاناعةتتل   ال ة  ة 

ح   الإاناعةتققن أظه   ن   ج ت  ي  الان نار ققو  أث  سا وي قاضا ل  ة  ة الوزارة  الا س يا ح  

   أ  ال   ة الياا ا م او  ب نرا  إاناعةت   لةت سث   ت سي  الي  ء الاق م     قهو س  انل 

ا ح  تاا ا   يم  لو  تقثي ا إيج بد  سب ش (رة  قالم قنت  قالص لت  قالمب  ال س سةت ل م ك  )

 .ت    هة الاق م     قحهمهة للآخ  ا  ققنرتهة     الاس ج بت قال واص 

وجود  إلى( والتي توصلت 2022وتتفق نتيجة الدراسة مع دراسة )أبو سمرة وآخرون، 

 . النيم  اط   قت إيج اةت ايا الي  ء الاق م    قنملا ال ة  ة 

دلالة إحصائية  وهل يوجد أثر ذ نصه الذي السادس الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج .6.2.4

وزارة المالية : مؤسسات القطاع العام الفلسطينيفي  الأزمات إدارةو  الذكاء الاجتماعيبين 

 لالت  قلا اوقن أث   ويتعلق في هذا التساؤل الفرضية التي نصها:  ؟الفلسطينية أنموذجا

ح  سقسس   ال   ع  الزس   إ ارةق  ( ايا الي  ء الاق م   (α≤.05إ ص  ةت   ن سس و  النالت 

ال  ضةت تة اس خناع اخ ب ر الان نار  قلاخ ب ر الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق .

 ( اوضا ال    ج 4/17قالجنقل )البسةلا  
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 الأزمات إدارةالذكاء الاجتماعي في لأثر القياسي  الانحدار(: نتائج اختبار 4/17جدول رقم )

المتغير 
 التابع

 المتغيرات المفسرة
أبعاد الذكاء 
 الاجتماعي

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
التحديد 
Adjust 

2R 

دلالة  قيمة )ف(
 )ف(

 Bقيمة 
بيتا 

 المعيارية

 دلالة )ت( قيمة )ت(

 إدارة
 الأزمات

 التواصل مع
 الآخرين

0.789 0.622 181.064 0.000 

0.391 6.974 0.000** 

 **0.000 5.871 0.375 فهم الآخرين
 0.211 1.254 0.081 الاستجابة للآخرين

( ققو  ارتب ط سا وي ط  ي قوي ايا 4/17ته  ن   ج الاخ ب ر ح  الجنقل )سم  سلا ت

لبا   %(  ق  ليا أنه اوقن أث  سا وي 78.9) ا غأ ب سبتق  الزس   إ ارةالي  ء الاق م    ق 

تقثي  أبا    قسا الم  ظ أ  .قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الزس   إ ارةلي  ء الاق م    ح  ا

وزارة الم لةت ال  س ي ةت ل الزس   إ ارةح   الي  ء الاق م    )ال واص  سن الآخ  ا  حهة الآخ  ا(

(  قه   الت 181.064( الم سوبت ل خ ب ر )Fا غ سس و  قةمت )ت سة ب لص  ةت قال لول   ي  

(  1.96) ( أكل  سا قةم ه  الجنقلةت قالب لغتt.(. ق  نأ قةمت )000  ن سس و  النلالت ) إ ص  ة 

%( ت   ب  62 س  س  نسل ه )ي الي  ء الاق م   أ   إل ( سم  ي ي  0.622قب غ سا س  ال  نان )

  أس  ال سبت الم ب ةت قالب لغت قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الزس   إ ارةيا قاقن ت لسا ال ب اا ح  

قه  قةمت   أق أخ  ء   وا ةت خ رج إط ر سة  ة الب    خ   %( ت   ب د ح اا  لم غي ا  أ38)

( t(  ي    نأ  لالت قةمت )α ≤ 0.05  ن سس و  النالت ) ق  نأ  الت إ ص  ة   س لولت إ ص  ة 

 ي  تليا الص   ت قت ل  ال  ضةت اللنا ت  ال  ضةت  ت حض    س  سلا  قب  ء(. 0.05سا ) أق 

 الزس   إ ارةق  الي  ء الاق م   ( ايا α≤.05) لالت إ ص  ةت   ن سس و  النالت  يأث    ققو 

 .ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

  سم  ح  رحن    ءة ال ة  ا   ا قر  اق يأ  الي  ء الاق م     أ    جقتاكس ال    

ح  ال ا س  سن المواقف ال  ر ت  سا خ ل تاا ا ال   هة قال  سيا ايا سخ  ف  قالموظ يا
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. ق  ي  الزس  المس و    الإ ار ت  قالاس ج بت ال ا لت ل   ة ق   ال  سةت قالس و ةت خ ل 

 إل اا  ي الزس   إ ارةا نسبت  لي ة سا ال ب اا ح  سس و  ت لي أ  إل ارت  ع سا س  ال  نان 

سن ض قرة تاا ا  قسوظ   قزارة الم لةت ال  س ي ةتتواح  سه را  الي  ء الاق م    لن  ال ة  ا  

 الزس  قنرا  ال   ة الإ ار يا ح  الاس ج بت ال ا لت ل ا س يا قالمواقف لضم   ال      الك ق سن 

 قإ ارته .

( قال   أظه   ققو    قت ط  يت 2021قت  ا ال  ةجت سن  راست )أاو  و  وس من  

 ( 2019.  م  ت  ا سن  راست )ال م ي قعة ش  الزس   إ ارةايا الي  ء الاق م    قسس و  

  سم  يس هة ح  الإاناعةتأظه   ال    ج أ  الي  ء الاق م    له  قر سقث  ح  تاا ا ال ة  ة التي ق

 .لن  ال      الساو يت الزس   إ ارةت سيا 

ما الدور الوسيط للذكاء الاجتماعي في  نصه الذي الرئيس للدراسة بالتساؤل المتعلقة النتائج

في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية  الأزمات إدارةو  الإبداعيةالعلاقة بين القيادة 

  ويتعلق في هذا التساؤل الفرضية التي نصها: الفلسطينية أنموذجا؟

( ل ي  ء الاق م     م غي  (α≤.05 لالت إ ص  ةت   ن سس و  النالت  قلا اوقن أث   

زارة ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    ق  الزس   إ ارةق  الإاناعةتقسةلا ح  الا قت ايا ال ة  ة 

ل ة   النقر  Smart PLS 4ا ن سج  ال  ضةت تة اس خناع قلاخ ب ر .الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

( اوضا 4/1(. قال ك  الزس   إ ارةق  الإاناعةتالوسةلا ل ي  ء الاق م    ح  الا قت ايا ال ة  ة 

 .نمو ج النراست
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 ل  ضة   النراست Pسا س  المس ر ققةمت (  4/1ال ك  )

 
 ل  ضة   النراست Tقةة (  4/2ال ك  )
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 إدارةو  الإبداعيةالدور الوسيط للذكاء الاجتماعي في العلاقة بين القيادة (: نتائج اختبار 4/18جدول رقم )

 الأزمات

الأثر  مسار الفرضية
 المباشر

الأثر غير 
 المباشر

الأثر 
 الكلي

دلالة  (tقيمة )
(P) 

معامل 
التحديد 
Adjust 

2R 

حجم التأثير 
2f 

 نتيجة

 >- الإبداعيةالقيادة 
 >-الذكاء الاجتماعي 

 الأزمات إدارة

يوجد  0.367 0.440 0.000 5.286 0.609 0.206 0.403
وساطة 
 جزئية

( يا ض ن   ج اخ ب ر ال  ضةت الم ا  ت انقر الي  ء الاق م    4/18الجنقل رقة )

  قهو سا الجناقل المهمت ح  الزس  قإ ارة  الإاناعةتكم غي  قسةلا ح  الا قت ايا ال ة  ة 

 .النراست لنه اوضا طلةات الا قت ايا الم غي ا  الث ثت

(  0.403ا غ ) الزس   إ ارة     الإاناعةتا ضا سا الجنقل أ  الث  المب ش  ل  ة  ة 

يسهة ب ك  سب ش  ح   الإاناعةتقهو أث  سوقب ق ال إ ص  ة د  س  يا   أ  تاا ا سس و  ال ة  ة 

. أس  الث  غي  المب ش   ل  الي  ء الاق م    ح ن ا غ زس  ال إ ارةت سيا قنرة المقسست     

 إ ارةتقث  ح   الإاناعةتأ  ال ة  ة  إل (  قهو أيض د سوقب ق ال إ ص  ة د  سم  ي ي  0.206)

سا خ ل رحن سس و  الي  ء الاق م    لن  ال   ة قالا س يا  قهو س  ا اكس إيج ب د      الزس  

. قبجمن الث  ا المب ش  قغي  المب ش  يته  أ  الث  الل   ل  ة  ة   الزسك  ءة ال ا س  سن 

(  قهو  لي      قوة الا قت الل ةت ايا الم غي  ا ح  0.609ا غ ) الزس   إ ارة     الإاناعةت

 .ظ  ققو  الي  ء الاق م     وسةلا

ةمت ال  قت قه  أكل  سا ال  t (5.286)أس  سا  ي  ال وة الإ ص  ةت  ح ن ا غأ قةمت 

(  س  اق ن  لالت ال    ج قص  ه . 0.05سا سس و  النلالت ) أق  P (0.000) الم لولت  سن قةمت 

% سا 44(  أي أ  ن و 0.440) إل قص   Adjusted R² كم  اليا الجنقل أ  سا س  ال  نان

قالي  ء الاق م    سا د  قهو  الإاناعةتيمكا ت سي   سا خ ل ال ة  ة  الزس   إ ارةال ب اا ح  
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قهو   f² (0.367) لي  ا غأ قةمت  إل سس و  ت سي  س لول ياكس س ءست ال مو ج. إض حت 

  س  يااز سا قوة ال قثي  الإ ص    (Cohen)  الللي  قحا سا اي  إل  جة تقثي  س وسلا يمي  

 .ل ا قت المنرقست

 Partial)م    ي وع انقر الوس طت الجا ةت قب  ءد     هي  ال    ج  يته  أ  الي  ء الاق 

Mediation)  تب   ق  مت قسب ش ة  إلا أ   الزس  قإ ارة  الإاناعةتالا قت ايا ال ة  ة   ّ إ   ي

     الإاناعةتإ خ ل الي  ء الاق م    يااز هي  الا قت ق وضا قاءاد سا آلةت تقثي  ال ة  ة 

 .الزس   إ ارةت سيا 

 الآخ  ا  حهة       لةت قنرة يم  لو   الياا الملن يا ال   ة أ  إل ق ااق الب    ال  ةجت 

 خ ل سقسس تهة قة  ة     قنرة أكث  يكونو    ل حا ب ك  الا ق   إ ارةق  بم قنت  ساهة قال     

 الا قت ت سي  ح   لي  ب ك  يسهة الاق م    الي  ء أ  إل  ال  نان سا س  ي ي   م   الزس  

  .الزس   إ ارة سم رس   ت ليا قسس و   الإانا   ال ة  ي الس وك ايا

ال    ج أ  الي  ء قال   اي أ حيه  ( 2022قس س    النراست ال  لةت سن  راست )   قت  ا 

ح  المنار   الزس   إ ارةقتسهي   الإاناعةت قردا قسة د  ح  تاا ا ال ة  ة  اق يالاق م    

ال   ة الياا يم  لو  سه را    لةت ح  الي  ء الاق م    ق  رق       قأظه   أ  ال  س ي ةت

قال   ( 2021 راست )الا ل   .  م  ت  ا سن الزس  ق  اس خناع   ول إاناعةت لمواقهت ال  ني  

 إ ارةح   الإاناعةتح ص تقثي  الي  ء الاق م     م غي  قسةلا ح  تاا ا حا لةت ال ة  ة  إل هنحأ 

قأظه   ال    ج أ  الي  ء الاق م    له تقثي   لي    اخ  المقسس   ال كوسةت الر نةت زس  ال

.  م  تليا أ  ال   ة  قي الي  ء الزس   إ ارةق  الإاناعةتكم غي  قسةلا ح  الا قت ايا ال ة  ة 

 . الزس  الاق م    الا ل  ق  رق      اتخ   ق ارا  إاناعةت أكث  ح   ةت أث  ء 
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هل توجد فروق في متوسط  نصه: الذي السابع الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج .7.2.4

استجابات عينة الدراسة تعزى للمتغيرات العامة )الجنس، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، 

في  الإبداعيةالمؤهل العلمي، الوحدة الإدارية، عدد الدورات التدريبية في السياق( نحو القيادة 

ق  ا ا ح  هيا ال س ؤل  ت القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية أنموذجامؤسسا

 ص  ةت ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن إلا توقن ح قة  ا   لالت     ال  ضةت ال  ةست

( تاا  ل م غي ا  الا ست )الج س  المسم  الوظة    س وا  الخل ة  المقه  α≤.05)سس و  النالت 

ح  سقسس    الإاناعةتالا م   الو نة الإ ار ت   ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ة( ن و ال ة  ة 

  ق  لثا  ا ال  ضةت ال  ةست الث نةت ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق .

 تةت ضة   ال  عةت الآال   

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت لا. .7.2.41

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت  الإاناعةتال ة  ة ن و ( )الج س لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت   ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/19  قالجنقل )(t)قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 )ت( تبعا لمتغير الجنس: نتائج اختبار (4/19)جدول رقم 

الانحراف  قيمة )ت( مستوى الدلالة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الإبداعيةأبعاد القيادة  الجنس العدد

 الحساسية للمشكلات ذكر 181 3.58 0.657 1.397 0.163
 أنثى 153 3.48 0.626  

 المبادرة ذكر 181 3.37 0.770 1.650 0.100
 أنثى 153 3.24 0.770  

 المرونة  ذكر 181 3.81 0.533 2.907 *0.004
 أنثى 153 3.63 0.618  

 الأصالة ذكر 181 3.50 0.690 2.269 *0.024
 أنثى 153 3.33 0.685  

 الدرجة الكلية للمحور ذكر 181 3.57 0.599 2.274 *0.024
 أنثى 153 3.42 0.585  
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الس اا ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و  النلالت  (4/19)ا ليا سا الجنقل رقة 

(0.05≥α ح  س وسلا ) ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الإاناعةتن و ال ة  ة اس ج ب    ي ت النراست

 ي      سس و  النلالت ل ةة ) (   يه  النرقت الل ةت لم ور ال ة  ة  تاا  لم غي  الج س    

فةم    نأ  ق  نأ هي  ال  قة تمي  لص لا حئت الي ور      س   الإن ث (0.05سا ) أق 

س سةت ل م ك    المب  رة. قب  ء   ةه أبا   )ال (     0.05سا ) أكل سس و  النلالت ل ةة ) ( 

ن حض ال  ضةت الص   ت قن ل  ال  ضةت اللنا ت لوقو  ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  

 .الإاناعةتلم غي  الج س     النرقت الل ةت ل  ة  ة 

لج س ح  ت يةة ال ة  ة لم غي  اتقثي  سا وي  ققو  إل ق    الب    أ  هي  ال    ج ت ي  

 قا  ا سس و    الي ور  س  يا   أ  الي ور قن  لققن   نأ هي  ال  قة تمي  لص لا   الإاناعةت

ح  قزارة الم لةت قخ صت ح  باني )الم قنت قالص لت(  الإاناعةتإ راك أ    لمم رس   ال ة  ة 

 س  رنت ب لإن ث ح  السة ة  اته. ال  س ي ةت

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا2.7.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة  الإاناعةتال ة  ة ن و ( المسم  الوظة  ) لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت  الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/20  قالجنقل )(ANOVA)  ت مث  ح  اخ ب ر الم  سبت قال 
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 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/20) جدول

 المسمى الوظيفيتعزى لمتغير 

أبعاد القيادة 
 الإبداعية

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

الحساسية 
 للمشكلات

 0.000 9.626 3.613 4 14.451 بين المجموعات

     0.375 329 123.475 داخل المجموعات

       333 137.926 المجموع

 المبادرة 
 0.000 9.796 5.279 4 21.117 بين المجموعات

     0.539 329 177.298 داخل المجموعات

       333 198.415 المجموع

 المرونة
 0.022 2.904 0.955 4 3.820 بين المجموعات

     0.329 329 108.213 داخل المجموعات

       333 112.033 المجموع

 الأصالة
 0.000 6.551 2.941 4 11.765 بين المجموعات

     0.449 329 147.718 داخل المجموعات

       333 159.483 المجموع

الدرجة الكلية 
 للمحور

 0.000 8.108 2.662 4 10.648 بين المجموعات

     0.328 329 108.007 داخل المجموعات

       333 118.654 المجموع

الس اا ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و  النلالت ( 4/20)ا ليا سا الجنقل 

(0.05≥α  ح )  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الإاناعةتال ة  ة ن و  ي ت النراست  اس ج ب    

 ي      سس و  النلالت  المسم  الوظة  تاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق      حت أبا  ه  

قب  ء   ةه ن حض ال  ضةت الص   ت قن ل  ال  ضةت اللنا ت ح  أنه ( 0.05سا ) أق ل ةة ) ( 

تاا  ح  الوزارة  الإاناعةتن و سس و  ت ليا ال ة  ة ست اوقن ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النرا

 م  اوضا الجنقل  LSDلم غي  المسم  الوظة  . قلما حت  لالت ال  قة تة ال جوء لاخ ب ر 

  (-4/20أ( قالجنقل )-4/20)
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 الإبداعية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة على محور القيادة أ(-4/20الجدول )

 تعزي لمتغير المسمى الوظيفي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار المسمى الوظيفي
 0.40074 4.0833 9 سنا    ع

 0.55820 3.7154 88 سنا 
 0.64855 3.4728 89 ر ةس قسة

 0.49016 3.4363 17 ر ةس شعبت
 0.54600 3.3397 131 سوظف إ اري 

 0.59692 3.4991 334 المجموع
 

  الإبداعيةمحور القيادة نحو المسمى الوظيفي لدلالة الفروق لمتغير  L.S.Dنتائج اختبار : (ب-4/20الجدول )

مستوى 
 الدلالة

المسمى  سنا    ع سنا  ر ةس قسة ر ةس شعبت سوظف إ اري 
 الوظيفي

 المحور

  سنا    ع  0.3679 *61049. *64706. *74364. 0.067
القيادة 
 الإبداعية

*0.003 
*0.006 
*0.000 
 سنا    *24259. 0.27916 *37574. 0.005
0.067 
0.000 
 ر ةس قسة    0.03657 0.13315 0.810
0.092 
 ر ةس شعبت     0.09658 0.514

 سوظف إ اري       

ال ة  ة أ  ال  قة البانيت لاس ج ب    ي ت النراست ن و   (-4/20) ا ليا سا الجنقل رقة

   قتالمسم  الوظة     نأ  م  يتاا  لم غي   ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الإاناعةت

ايا حئت سنا    ع ق   سا )ر ةس قسة قر ةس شعبت قسوظف إ اري( ق  نأ ال  قق   لص لا  -

 حئت سنا    ع      س   ال ئ   الخ  .

حئت سنا  ق   سا )ر ةس قسة قسوظف إ اري( ق  نأ ال  قق   لص لا حئت سنا      قبيا   -

  س   ال ئ   الخ  .
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  ة  انر و  إ ار ت سا ي غ و  س  صب أ   إل ق س نل الب    سا  لالت هي  ال  قق   

الإ ار ت ال ئ      م  أ  بمس و  أ    س  رنت ب ل ئ   الإ ار ت ال ن  الإاناعةتسم رس   ال ة  ة 

  س ه  الإس  اتةجةتا  قخ صت الا ة  غ لبد  س  تلو  أكث  انخ اطد  ح   م ة   ال خ ةلا قاتخ   ال  ار 

سا  ن سه  قن لا ت  ح النرقت ح   ياقتم  ي رؤ ت أشم  ل مم رس   ال ة  يت  اخ  المقسست  

 .ال ن  الإ ار ت ال      أق الاط ع ل  ئ  

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا3.7.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت  الإاناعةتال ة  ة ن و ( س وا  الخل ة) لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت  ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/21  قالجنقل )(ANOVA)قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/21) جدول

 سنوات الخبرةتعزى لمتغير  الدراسة

أبعاد القيادة 
 الإبداعية

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

الحساسية 
 للمشكلات

 0.411 0.962 0.399 3 1.196 بين المجموعات

     0.414 330 136.730 داخل المجموعات

       333 137.926 المجموع

 المبادرة 
 0.456 0.871 0.519 3 1.558 المجموعاتبين 

     0.597 330 196.857 داخل المجموعات

       333 198.415 المجموع

 المرونة
 0.727 0.437 0.148 3 0.443 بين المجموعات

     0.338 330 111.589 داخل المجموعات

       333 112.033 المجموع

 الأصالة
 0.226 1.458 0.696 3 2.087 بين المجموعات

     0.477 330 157.396 داخل المجموعات

       333 159.483 المجموع

الدرجة الكلية 
 للمحور

 0.518 0.758 0.271 3 0.812 بين المجموعات

     0.357 330 117.842 داخل المجموعات

       333 118.654 المجموع

 لالت إ ص  ةت   ن سس و   ققو  ح قة  ا  نع الس اا ( 4/21)ا ليا سا الجنقل 

ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الإاناعةتال ة  ة ن و  ي ت النراست  اس ج ب  ( ح  α≤0.05النلالت )
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 ي      سس و  النلالت  س وا  الخل ةتاا  لم غي      النرقت الل ةت ل م ور ق      حت أبا  ه  

قب  ء   ةه ن ل  ال  ضةت الص   ت قن حض ال  ضةت اللنا ت لانع ققو  ( 0.05سا ) أكل ل ةة ) ( 

 ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  س وا  الخل ة. 

ب ك  س واز    و سا الم   ةة ال   انر ه  الموظ  الإاناعةتأ  ال ة  ة  إل ق س نل الب    

 تةمةت سس   ة أق سم رس   قة  يت قاض ت   س  انل     ققو  ث  حت تال ئ   قالخل ا سا سخ  ف 

 .الوزارةالموظف ح   خنستلا ت قث  بمنة 

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا4.7.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت  الإاناعةتال ة  ة ن و المقه  الا م ( ) لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت  ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/22  قالجنقل )(ANOVA)قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/22) جدول

 المؤهل العلميتعزى لمتغير 

أبعاد القيادة 
 الإبداعية

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

الحساسية 
 للمشكلات

 0.001 7.684 3.060 2 6.119 بين المجموعات

     0.398 331 131.806 داخل المجموعات

       333 137.926 المجموع

 المبادرة 
 0.000 11.823 6.615 2 13.230 بين المجموعات

     0.559 331 185.185 داخل المجموعات

       333 198.415 المجموع

 المرونة
 0.365 1.012 0.340 2 0.681 بين المجموعات

     0.336 331 111.352 داخل المجموعات

       333 112.033 المجموع

 الأصالة
 0.008 4.854 2.272 2 4.545 بين المجموعات

     0.468 331 154.939 داخل المجموعات

       333 159.483 المجموع

الدرجة الكلية 
 للمحور

 0.001 6.937 2.387 2 4.773 بين المجموعات

     0.344 331 113.881 داخل المجموعات

       333 118.654 المجموع
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الس اا ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و  النلالت ( 4/22)ا ليا سا الجنقل 

(0.05≥α  ح )  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الإاناعةتال ة  ة ن و  ي ت النراست  اس ج ب    

المقه  تاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق    أبا  ه  )ال س سةت ل م ك    المب  رة  الص لت( 

  فةم  لا تته  ال  قق       بان (0.05سا ) أق  ي      سس و  النلالت ل ةة ) (  الا م 

قب  ء   ةه ن حض ال  ضةت الص   ت قن ل  ال  ضةت اللنا ت لوقو  ح قق   ح  اس ج ب    )الم قنت( 

 م   LSD ي ت النراست تاا  لم غي  المقه  الا م   قلما حت  لالت ال  قة تة ال جوء لاخ ب ر 

  (.-4/22أ( قالجنقل )-4/22اوضا الجنقل )

 الإبداعيةعيارية لعينة الدراسة على محور القيادة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المأ(-4/22الجدول )

 المؤهل العلميتعزي لمتغير 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار المؤهل العلمي
 0.37372 3.1825 21  ا وع

 0.60422 3.4865 274 بك لور و 
 0.54822 3.7585 39  راس     ة 

 0.59692 3.4991 334 المجموع
 

  الإبداعيةمحور القيادة نحو  المؤهل العلميلدلالة الفروق لمتغير  L.S.Dنتائج اختبار : (ب-4/22الجدول )

 المحور المؤهل العلمي  ا وع  بك لور و   راس     ة  مستوى الدلالة

القيادة   ا وع  *30393.- *57601.- 0.023
 0.000 الإبداعية

 بك لور و    *27208.- 0.007

   ة  راس       

 م  انر ه   الإاناعةتأ  سس و  ال ة  ة  إل  ( -4/22أ( ق)-4/22ت ي  ن   ج الجنقليا )

الموظ و  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت يخ  ف ب خ    المقه  الا م    ي  يته  أ    س   

س  رنت ااس  هة سا  م ت  الإاناعةتالنا وع هة الكث  إيج اةت ح  ت يةمهة لمم رس   ال ة  ة 

 الإاناعةتمو  ال ة  ة البك لور و  قالنراس   الا ة    م  تليا أ   م ت البك لور و  انقرهة ي ةّ 
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انرقت أ    سا  م ت النراس   الا ة . هي  ال    ج تاكس أ  ال وقا   تج   سم رس   ال ة  ة 

قق المقه   ال ن  قن يكو  لناهة س ف تخ  ف ب خ    المس و  الك  يم   ح لح ا    الإاناعةت

أق رض  أكل  بم  هو س  ح سا سم رس   إ ار ت  الس  اليي يجا هة أكث  سي د لم ا  أق توقا   

. ح  الم  ا   ح    م ت النراس   الا ة     ة س  يم  لو  خل ا  الإاناعةتت يةم   س ت ات ل  ة  ة 

ة أ    قأكث  ن نيت ح  ت يةة ال ة  ة  قب ل  ل  قن ا ت ق  أك  يمةت قسا فةت أقسن  س  يجا  توقا ته

المم رس   ال  لةت     أنه  غي    فةت ل  لةت سا اي هة الم  نست. قسا ثة ح   هي  ال  قق    إل 

  الإاناعةتال ة  ة  إس  اتةجة  أهمةت س ا  ة المس و  ال ا ةم  ل موظ يا   ن ت و    إل ت ي  

ت لةت ت  ا   سخ  ف ال ئ   الك  يمةت بم  يضما ت  يا  رقت أ    سا ب ي  تلو  ق  رة     

 .ال ض  قالانسج ع ح  ايئت الام 

 ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا5.7.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي     الإاناعةتال ة  ة ن و الو نة الإ ار ت( ) لم غي تاا  

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت  قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/23  قالجنقل )(ANOVA)الإ ص  ةت الم  سبت قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/23) جدول

 الوحدة الإداريةتعزى لمتغير 

أبعاد القيادة 
 الإبداعية

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

الحساسية 
 للمشكلات

 0.009 2.217 0.876 13 11.394 بين المجموعات
     0.395 320 126.532 المجموعاتداخل 

       333 137.926 المجموع

 المبادرة 
 0.000 2.975 1.646 13 21.396 بين المجموعات

     0.553 320 177.019 داخل المجموعات
       333 198.415 المجموع

 المرونة
 0.000 4.484 1.328 13 17.263 بين المجموعات

     0.296 320 94.770 داخل المجموعات
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       333 112.033 المجموع

 الأصالة
 0.001 2.854 1.275 13 16.572 بين المجموعات

     0.447 320 142.911 داخل المجموعات
       333 159.483 المجموع

الدرجة الكلية 
 للمحور

 0.000 3.154 1.037 13 13.478 بين المجموعات
     0.329 320 105.176 داخل المجموعات

       333 118.654 المجموع

الس اا ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و  النلالت ( 4/23)ا ليا سا الجنقل 

(0.05≥α  ح )  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الإاناعةتال ة  ة ن و  ي ت النراست  اس ج ب    

 ي      سس و  النلالت  الو نة الإ ار تتاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق      حت أبا  ه  

  قب  ء   ةه ن حض ال  ضةت الص   ت قن ل  ال  ضةت اللنا ت لوقو  (0.05سا ) أق ل ةة ) ( 

ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  الو نة الإ ار ت  قلما حت  لالت ال  قة تة ال جوء 

  (-4/23قل )أ( قالجن-4/23 م  اوضا الجنقل ) LSDلاخ ب ر 

 الإبداعية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة على محور القيادة أ(-4/23الجدول )

 الوحدة الإداريةتعزي لمتغير 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار الوحدة الإدارية
 0.41031 3.6458 18  العامة للشؤون القانونية دارةالإ
 0.82941 3.2798 7 العامة للعلاقات الدولية والمشاريع دارةالإ
 0.34262 3.4853 17         العامة للشؤون المالية دارةالإ
 0.54326 3.7051 26 العامة للشؤون الإدارية دارةالإ
 0.51016 3.2847 18          العامة للمدفوعات دارةالإ
 0.41253 3.4352 18 العامة للنقدية دارةالإ
 0.53370 3.5735 34 العامة للحسابات العامة دارةالإ
 0.64100 3.4904 26           العامة لعمليات الرواتب دارةالإ
 0.38737 3.6702 35           العامة للموازنة العامة دارةالإ
 0.53171 3.7636 43    العامة للرقابة المالية المدنية دارةالإ
 0.74234 3.1949 28 العامة للرقابة المالية العسكرية دارةالإ

 0.58437 3.4907 9  العامة لتكنولوجيا المعلومات دارةالإ

 0.74742 3.2196 48 يالعامة للجمارك والالتزام الجمرك دارةالإ
 0.42792 3.6607 7 غير ذلك

 0.59692 3.4991 334 المجموع
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  الإبداعيةمحور القيادة نحو  الوحدة الإداريةلدلالة الفروق لمتغير  L.S.Dنتائج اختبار : (ب-4/23الجدول )

 فرق المتوسط الحسابي (Jالوحدة الإدارية ) (Iالوحدة الإدارية )
(I - J) 

 الدلالة الإحصائية

 0.006 .35391* الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ
 0.010 .37859* الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ
 0.000 .56863* الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.000 .54395* الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.003 .47884* الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.039 .48380* الا ست ل ا ق   النقلةت قالم  ر ن  ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.042 .32838* الا ست ل   نيت  ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.001 .51019* الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 0.001 .48551* الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 0.017 .42041* الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 0.008 .42622* الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  قق  ال  نونةت  ارةالإ
 0.010 .45089* الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل  قق  ال  نونةت  ارةالإ
 0.000 .45062* الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل موازنت الا ست  ارةالإ
 0.001 .47530* الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل موازنت الا ست  ارةالإ
 0.021 .38552* الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل موازنت الا ست  ارةالإ

ال ة  ة أ  ال  قة البانيت لاس ج ب    ي ت النراست ن و   (-4/23) ا ليا سا الجنقل رقة

  نأ ال  قق    م  تته   الو نة الإ ار تتاا  لم غي   ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الإاناعةت

ب لجنقل  ي  تته  ال    ج أ  ال  قق   ايا الو نا  الإ ار ت   نأ لص لا الو نا  الإ ار ت 

لنلالت ( قب ل ةمت قاJ(      س   الو نا  الإ ار ت المنرقت ح  الامو  )Iالمنرقت ح  الامو  )

 الم  ر إليه   سب الجنقل أ   . 

الا ست   ارةالإق  الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ    سلي  المث ل تته  ال  قق   ايا 

الا ست   ارةالإ ي  تمي  هي  ال  قق   لص لا الو نة الإ ار ت  ل جم رك قالال ااع الجم   

 . الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ     س    ل  س ب   الا ست
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قن تخ  ف ايا الو نا   الإاناعةتال ة  ة  سم رس  أ   إل ق ااق الب    هي  ال  قق   

  أق حيه  بيئ   الام ق  طلةات  م  الو نة الإ ار ت اخ    إل  او   لي ق الإ ار ت  اخ  الوزارة  

  .إ ار ت الن ة قال وقةه الم وح  ح     ق نةسس و  ق   ال   ميا     هي  الو نا  نوعةت ال   ة

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا6.7.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع  الإاناعةتال ة  ة ن و  ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ة( ) لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ  ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

( اوضا 4/24  قالجنقل )(ANOVA)الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 ال    ج 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/24) جدول

 التدريبية في السياقعدد الدورات تعزى لمتغير 

أبعاد القيادة 
 الإبداعية

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 الحساسية للمشكلات
 0.006 5.229 2.112 2 4.224 بين المجموعات

     0.404 331 133.702 داخل المجموعات
       333 137.926 المجموع

 المبادرة 
 0.001 7.591 4.351 2 8.702 بين المجموعات

     0.573 331 189.713 داخل المجموعات
       333 198.415 المجموع

 المرونة
 0.223 1.506 0.505 2 1.010 بين المجموعات

     0.335 331 111.023 داخل المجموعات
       333 112.033 المجموع

 الأصالة
 0.008 4.899 2.293 2 4.585 بين المجموعات

     0.468 331 154.898 داخل المجموعات
       333 159.483 المجموع

 الدرجة الكلية للمحور
 0.003 5.910 2.046 2 4.091 بين المجموعات

     0.346 331 114.563 داخل المجموعات
       333 118.654 المجموع

ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و  النلالت الس اا ( 4/24)ا ليا سا الجنقل 

(0.05≥α  ح )  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الإاناعةتال ة  ة ن و  ي ت النراست  اس ج ب    
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 ن  تاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق    أبا  ه  )ال س سةت ل م ك    المب  رة  الص لت( 

  فةم  لة تته  (0.05سا ) أق  ي      سس و  النلالت ل ةة ) (  النقرا  ال نر لةت ح  السة ة

ح قق       بان )الم قنت( قب  ء   ةه ن حض ال  ضةت الص   ت قن ل  ال  ضةت اللنا ت لوقو  

  قلما حت  لالت  ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ةح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  

  (-4/24أ( قالجنقل )-4/24 م  اوضا الجنقل ) LSD ب ر ال  قة تة ال جوء لاخ

 الإبداعية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة على محور القيادة أ(-4/24الجدول )

 عدد الدورات التدريبية في السياقتعزي لمتغير 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار عدد الدورات التدريبية في السياق
 0.62696 3.4612 116  قرا  3سا  أق 
 0.53319 3.4016 122  قرا  6 – 3سا 

 0.60663 3.6688 96  قرا  6أكث  سا 
 0.59692 3.4991 334 المجموع

 

محور نحو  عدد الدورات التدريبية في السياقلدلالة الفروق لمتغير  L.S.Dنتائج اختبار : (ب-4/24الجدول ) 

  الإبداعيةالقيادة 

 المحور عدد الدورات التدريبية  قرا  3سا  أق   قرا  6-3سا   قرا  6أكث  سا  مستوى الدلالة

  قرا  3سا  أق   0.05957 *20763.- 0.435
 

القيادة 
 0.011 الإبداعية

  قرا  6 – 3سا    *26720.- 0.001

  قرا  6أكث  سا     

ال ة  ة أ  ال  قة البانيت لاس ج ب    ي ت النراست ن و   (-4/24) رقةا ليا سا الجنقل 

  نااااأ  اااان  الاااانقرا  ال نر لةاااات حاااا  السااااة ة تاااااا  لم غياااا   حاااا  قزارة الم لةاااات ال  ساااا ي ةت الإاناعةاااات

 قرا ( ق  ناأ لصا لا حئات )أكثا  ساا  6 قرا ( قبيا حئت )أكثا  ساا  3سا  أق ال  قق   ايا حئت )

 قرا ( ق  ناأ لصا لا حئات )أكثا  ساا  6 قرا ( قحئات )أكثا  ساا  6 – 3 قرا ( قبايا حئات )ساا  6

  قرا (. 6



 

113 

ا إ راك ين  النقرا  ال نر لةت ت تبلا ا  سز   ة  أ   إل هي  ال  ةجت ق ااق الب    

  ل  نر ب المس م      رحن  ا إيج اة  سم  ياكس أثالإاناعةتالموظ يا قت نا هة لمم رس   ال ة  ة 

سه را  ال ة  ة ق يهة بمه را  ال ة  ة  م  يااز أهمةت الل اسج ال نر لةت الم خصصت  وسي ت ل  و   

 .الإاناعةت

هل توجد فروق في متوسط  نصه: الذي الثامن الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج .8.2.4

استجابات عينة الدراسة تعزى للمتغيرات العامة )الجنس، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، 

في  الذكاء الاجتماعيالمؤهل العلمي، الوحدة الإدارية، عدد الدورات التدريبية في السياق( نحو 

ق  ا ا ح  هيا ال س ؤل  موذجامؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية أن

 ص  ةت ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن إلا توقن ح قة  ا   لالت     ال  ضةت ال  ةست

( تاا  ل م غي ا  الا ست )الج س  المسم  الوظة    س وا  الخل ة  المقه  α≤.05)سس و  النالت 

ح  سقسس    الي  ء الاق م   الا م   الو نة الإ ار ت   ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ة( ن و 

  ق  لثا  ا ال  ضةت ال  ةست الث نةت ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق .

 تةت ة   ال  عةت الآال  ض

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت لا ..8.2.41

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت  الي  ء الاق م   ن و ( )الج س لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت   ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/25  قالجنقل )(t)قال   ت مث  ح  اخ ب ر 
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 )ت( تبعا لمتغير الجنس: نتائج اختبار (4/25)جدول رقم 

الانحراف  قيمة )ت( مستوى الدلالة
 المعياري 

المتوسط 
 الذكاء الاجتماعيأبعاد  الجنس العدد الحسابي

 التواصل مع الآخرين ذكر 181 3.66 0.584 2.846 *0.005
 أنثى 153 3.47 0.643  

 فهم الآخرين ذكر 181 3.44 0.757 2.111 *0.036
 أنثى 153 3.26 0.779  

 الاستجابة للآخرين ذكر 181 3.42 0.766 2.020 *0.044
 أنثى 153 3.25 0.808  

 الدرجة الكلية للمحور ذكر 181 3.51 0.649 2.470 *0.014
 أنثى 153 3.32 0.693  

( ا ضا أ  ال  ضةت ال   ص غه  الب      نأ 4/25  ن ال ت  ح  ن   ج الجنقل رقة )

ت ص      نع ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست ن و الي  ء 

أظه    كس  لي  إ  اي أ ققو  ح قة  (t) ن   ج اخ ب رالاق م    تبا د لم غي  الج س  غي  أ  

لص لا الي ور     النرقت الل ةت ل ي  ء الاق م    ق    قمةن أبا   . ه   يمكا ال س ؤل  ول 

الس   اليي اس  ن إلةه الب    ح  ا  ء ح ضي ه الص   ت   ي  سا الم  م  أنه ا  من     

ال   رب أ ايا الي  ء الاق م    قبيا ال نرا  اح  اض     ست س ب ت ح  باض ال اة   

ال ت   ا الج س  أق ا  ل  أ  ايئت الام  ح  المقسس   الا ست  بص  الم    ت  الإنس نةت

ي   ض أ  توح  ح ص د س ل حئت ل  واص  قال      ل ج سيا      ن سواء. للا ال    ج ال  لةت 

 .قاقن سخ  ف ح ض ه طلةات السة ة المقسس  ال  س ي    قبخ صت ح  قزارة الم لةت إل ت ي  

 إل يمكا ت سي  هي  ال  قة بانة أبا    م ةت قت تةمةت  أقله  أ  الي ور غ لب د س  يص و  

س  صب إ ار ت قإش افةت   ة  ب ك  أكل  سا الإن ث  الس  اليي يم  هة ح ص د أقسن ل       سن 

  الإ ار ت المخ   ت قص  ع ال  ار  قهو س  ي ور قنراتهة ح  سه را  ال واص  قب  ء المس و  

 لي  قن تلو  طلةات المه ع الوظةفةت المو  ت ل ي ور ح  الوزارة أكث  ارتب ط د  إل الا ق  . إض حت 

   ب لن  ت ال     ةت سث  الاق م     ال سمةت قال  سيا سن قه   س ان ة  س  اا ن سا ح ص ص

الي  ء الاق م    لناهة س  رنت ب لإن ث ال وات  قن ا ة  ص ها ح  سه ع أكث  إ ار ت أق سك لةت. 
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إ   ء الي ور ح ص د أقسن  إل كم  لا يمكا إغ  ل أث  ال  ياا  الاق م عةت قالث  فةت ال   تمي  

نراتهة     ل م  ر ت ح  ا اسج ال نر ب قال  و   الوظة    قهو س  ا اكس انقر  ح  ت سيا ق

 .ال واص  قحهة الآخ  ا قالاس ج بت لهة

 إل ب ل  ل   ح   هي  ال    ج لا تل    ب ظه ر ققو  ح قة لص لا الي ور  ا  تن و أيض د 

ن  ش أ ما  ول الانالت ال  تةمةت ح  توز ن ال قار قالمسققلة   قح ص ال  و    اخ  قزارة 

 ث ل  و   قنراتها ح  سج ل الي  ء الاق م        الم لةت  بم  يضما إت  ت المج ل أس ع الإن

 .ن و س ل حئ سن الي ور

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا2.8.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة  الي  ء الاق م   ن و ( المسم  الوظة  ) لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت  الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/26  قالجنقل )(ANOVA)الم  سبت قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/26) جدول

 المسمى الوظيفيتعزى لمتغير 

أبعاد الذكاء 
 الاجتماعي

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 0.000 8.450 2.959 4 11.835 بين المجموعات التواصل مع الآخرين

     0.350 329 115.201 داخل المجموعات

       333 127.036 المجموع

 0.000 6.267 3.506 4 14.022 بين المجموعات فهم الآخرين

     0.559 329 184.027 داخل المجموعات

       333 198.050 المجموع

 0.000 12.820 6.993 4 27.973 بين المجموعات الاستجابة للآخرين

     0.545 329 179.469 داخل المجموعات

       333 207.442 المجموع

 الدرجة الكلية للمحور
 0.000 10.540 4.278 4 17.111 بين المجموعات

     0.406 329 133.535 داخل المجموعات

       333 150.646 المجموع
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الس اا ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و  النلالت ( 4/26)ا ليا سا الجنقل 

(0.05≥α  ح )  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الي  ء الاق م   ن و  ي ت النراست  اس ج ب    

 ي      سس و  النلالت  المسم  الوظة  تاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق      حت أبا  ه  

قب  ء   ةه ن حض ال  ضةت الص   ت قن ل  ال  ضةت اللنا ت ح  أنه ( 0.05سا ) أق ل ةة ) ( 

قن ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  المسم  الوظة  . قلما حت  لالت ال  قة تة او 

  (-4/26أ( قالجنقل )-4/26 م  اوضا الجنقل ) LSDال جوء لاخ ب ر 

 الذكاء الاجتماعي: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة على محور أ(-4/26الجدول )

 لمتغير المسمى الوظيفي ى تعز 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار المسمى الوظيفي
 0.37741 3.9395 9 سنا    ع

 0.54607 3.7157 88 سنا 
 0.68836 3.4313 89 ر ةس قسة

 0.54887 3.3634 17 ر ةس شعبت
 0.67900 3.1901 131 سوظف إ اري 

 0.67260 3.4219 334 المجموع
الذكاء محور على المسمى الوظيفي لدلالة الفروق لمتغير  L.S.Dنتائج اختبار : (ب-4/26)الجدول 

  الاجتماعي

مستوى 
 الدلالة

سنا   سنا  ر ةس قسة ر ةس شعبت سوظف إ اري 
   ع

 المحور المسمى الوظيفي

  سنا    ع  0.22385 *50817. *57611. *74943. 0.316
الذكاء 

 الاجتماعي
0.023 
0.029 
0.001 
 سنا    *28432. *35226. *52558. 0.003
0.038 
0.000 
 ر ةس قسة    0.06794 *24126. 0.687
0.006 
 ر ةس شعبت     0.17332 0.292

 سوظف إ اري       
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الي  ء أ  ال  قة البانيت لاس ج ب    ي ت النراست ن و   (-4/26) ا ليا سا الجنقل رقة

   قتالمسم  الوظة     نأ  م  يتاا  لم غي   ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الاق م   

ايا حئت سنا    ع ق   سا )ر ةس قسة قر ةس شعبت قسوظف إ اري( ق  نأ ال  قق   لص لا  -

 .الخ    حئت سنا    ع      س   ال ئ  

ئت سنا  ق   سا )ر ةس قسة قر ةس شعبت قسوظف إ اري( ق  نأ ال  قق   لص لا قبيا ح  -

 حئت سنا       س   ال ئ   الخ  .

 قبيا حئت )ر ةس قسة( قحئت )سوظف إ اري( ق  نأ ال  قق   لص لا حئت ر ةس قسة. -

ح  ق  س  الب    هي  ال  ةجت بق  ش غ   الم  صب الإ ار ت الا ة  يكونو  أكث  انخ اط د 

 قا   ص ن ال  ار قال واص  سن المس و    ال  تةمةت المخ   ت  اخ  الوزارة قخ رقه   الس  اليي 

ا ةا لهة ح ص د أقسن لمم رست سه را  الي  ء الاق م    سث  ا  ء الا ق    ال   هة  الاس ج بت 

 إل لث ت ب ل  س  لم   ب   الآخ  ا.  م  أ  هي  ال ئت    ة س  ت م ن انرقت أ    سا ال  و  قا

ق نب اتس ع ن  ة سسققلة ته  الوظةفةت اليي ي  ض  ضوراد أكل  ح  الاق م     ال سمةت 

قالن  ت ال     ةت  حض د  ا  صولهة     ح ص أكل  ل م  ر ت ح  الل اسج ال نر لةت ققرش 

الام  الم خصصت  قهو س  يسهة ح  ت و   قنراتهة الاق م عةت قتاا ا ق يهة بمم رس   الي  ء 

 .    ب ك  ي وة سا هة ح  الم  صب الإ ار ت ال ن الاق م

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا3.8.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت  الي  ء الاق م   ن و ( س وا  الخل ة) لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت  ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/27  قالجنقل )(ANOVA)قال   ت مث  ح  اخ ب ر 
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 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/27) جدول

 سنوات الخبرةتعزى لمتغير 

الذكاء  أبعاد
 الاجتماعي

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

التواصل مع 
 الآخرين

 0.059 2.508 0.944 3 2.832 بين المجموعات
     0.376 330 124.205 داخل المجموعات

       333 127.036 المجموع
 0.646 0.554 0.331 3 0.993 المجموعاتبين  فهم الآخرين

     0.597 330 197.057 داخل المجموعات
       333 198.050 المجموع

 0.012 3.722 2.263 3 6.789 بين المجموعات الاستجابة للآخرين
     0.608 330 200.654 داخل المجموعات

       333 207.442 المجموع

الدرجة الكلية 
 للمحور

 0.112 2.014 0.903 3 2.709 المجموعاتبين 
     0.448 330 147.938 داخل المجموعات

       333 150.646 المجموع

ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و   نع الس اا ( 4/27)ا ليا سا الجنقل 

ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الي  ء الاق م   ن و  ي ت النراست  اس ج ب  ( ح  α≤0.05النلالت )

تاا  لم غي      النرقت الل ةت ل م ور ق    أبا  ه  )ال واص  سن الآخ  ا  قحهة الآخ  ا( 

قأظه   ن   ج ال   ي  الجا   ( 0.05سا ) أكل  ي      سس و  النلالت ل ةة ) (  س وا  الخل ة

  ال  ضةت الص   ت قن حض ال  ضةت ققو  ح قق       بان )الاس ج بت للآخ  ا(. قب  ء   ةه ن ل

اللنا ت لانع ققو  ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  س وا  الخل ة     النرقت 

 الل ةت لم ور الي  ء الاق م   . 

توح  س  خ  ت تةمة  ا ةا ايئت الام  ح  قزارة الم لةت أ   إل ق ااق الب    هي  ال  ةجت 

الموظ يا لاك س   قتوظةف سه را  الي  ء الاق م     سواء   نوا سا   س س ق ت لجمةن ح ص

ب ك  شمول   قلا  ا  يال واص  الناخ   ح  الوزارة  م  أ   أص    الخل ة ال و  ت أق ال صي ة.
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يا تج   سم رس   الي  ء ت  ص      حئت ساي ت  سم  يسهة ح  تو ين سس و  الإ راك لن  الموظ 

  .الاق م  

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت لا .4.8.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت  الي  ء الاق م   ن و المقه  الا م ( ) لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت  ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/28  قالجنقل )(ANOVA)  ت مث  ح  اخ ب ر قال 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/28) جدول

 المؤهل العلميتعزى لمتغير 

أبعاد الذكاء 
 الاجتماعي

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 0.001 6.981 2.571 2 5.141 بين المجموعات التواصل مع الآخرين
     0.368 331 121.895 داخل المجموعات

       333 127.036 المجموع
 0.000 9.643 5.452 2 10.904 بين المجموعات فهم الآخرين

     0.565 331 187.146 داخل المجموعات
       333 198.050 المجموع

 0.000 13.133 7.625 2 15.251 بين المجموعات الاستجابة للآخرين
     0.581 331 192.191 داخل المجموعات

       333 207.442 المجموع

 الدرجة الكلية للمحور
 0.000 11.674 4.963 2 9.926 بين المجموعات

     0.425 331 140.720 داخل المجموعات
       333 150.646 المجموع

الس اا ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و  النلالت ( 4/28)ا ليا سا الجنقل 

(0.05≥α  ح )  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الي  ء الاق م   ن و  ي ت النراست  اس ج ب    

 ي      سس و  النلالت ل ةة  الا م المقه  تاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق      حت البا   

  قب  ء   ةه ن حض ال  ضةت الص   ت قن ل  ال  ضةت اللنا ت لوقو  ح قق   (0.05سا ) أق ) ( 
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ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  المقه  الا م   قلما حت  لالت ال  قة تة ال جوء لاخ ب ر 

LSD ( 4/28أ( قالجنقل )-4/28 م  اوضا الجنقل-.)  

 الذكاء الاجتماعي: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة على محور أ(-4/28الجدول )

 المؤهل العلميلمتغير  ى تعز 

 

  الذكاء الاجتماعيمحور نحو  المؤهل العلميلدلالة الفروق لمتغير  L.S.Dنتائج اختبار : (ب-4/28الجدول )

 المحور المؤهل العلمي  ا وع  بك لور و   راس     ة  مستوى الدلالة

0.001 -.84632* -
.49503* 

الذكاء   ا وع 
 0.000 الاجتماعي

 بك لور و    *35129.- 0.002

  راس     ة     

الي  ء أ  ال  قة البانيت لاس ج ب    ي ت النراست ن و   (-4/28) ا ليا سا الجنقل رقة

   قت  نأ  م  يالمقه  الا م  تاا  لم غي   ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الاق م   

 ايا سقه   ا وع قسقه  بك لور و  ق  نأ ال  قق   لص لا حئت بك لور و   -

 قبيا سقه   ا وع قسقه   راس     ة  ق  نأ ال  قق   لص لا حئت النراس   الا ة . -

 قبيا سقه  بك لور و  قسقه  النراس   الا ة  ق  نأ ال  قق   لص لا حئت  راس     ة . -

أ  ارت  ع المس و  الك  يم  ا تبلا اا   ة الو   قالإ راك  إل ق ااق الب    هي  ال  ةجت 

اس  ك  إل بم   ةة الي  ء الاق م     اخ  ايئت الام    ي  يمي  أص    المقه   الا ة  

ي سه را  أقو  ح  ال واص  قال هة قال      ن ةجت لم  ت  و  سا تا ةة أك  يم  أقسن س  رنت ايق 

المقه   ال ن .  م  أ  هي  ال ئت غ لب د س  تل سب خل ا  اق م عةت أ ما سا خ ل س  ر  ه  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار المؤهل العلمي
 0.58163 2.9169 21  ا وع

 0.67413 3.4120 274 بك لور و 
 0.51019 3.7632 39  راس     ة 

 0.67260 3.4219 334 المجموع
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ح  الن  ت الب ثةت قال نر لةت قالمقتم ا  الا مةت  قهو س  ا م  قنراتهة     ا  ء شبك   سه ةت 

 لي  ح   ال ا ةة  إل ح  س ةلا الام . إض حت  الإنس نةتقاسات ق ااز سا ق يهة بقهمةت الا ق   

 إل الا ل  يسهة ح  ت و   سه را  ال  لي  ال  ني قال   ي   ق م ا الح ا  ح ص د أكل  ل وصول 

ال نر ب الم خصص قالانخ اط ح  شبك   اق م عةت قسه ةت س  و ت  س  اا ن سا خل تهة ح  

م    لخنست أهناحهة ال ا س  سن المواقف المخ   ت ق جا هة أكث  ح   ةت ح  توظةف الي  ء الاق 

 .الوظةفةت قالمقسسةت

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا5.8.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة  الي  ء الاق م   ن و الو نة الإ ار ت( ) لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت  الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/29  قالجنقل )(ANOVA)الم  سبت قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/29) جدول

 الوحدة الإداريةتعزى لمتغير 

أبعاد الذكاء 
 الاجتماعي

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 0.020 1.998 0.733 13 9.535 بين المجموعات التواصل مع الآخرين
     0.367 320 117.501 داخل المجموعات

       333 127.036 المجموع
 0.000 3.755 2.016 13 26.213 المجموعاتبين  فهم الآخرين

     0.537 320 171.837 داخل المجموعات
       333 198.050 المجموع

 0.001 2.771 1.615 13 20.991 بين المجموعات الاستجابة للآخرين
     0.583 320 186.451 داخل المجموعات

       333 207.442 المجموع

 الدرجة الكلية للمحور
 0.001 2.919 1.229 13 15.971 بين المجموعات

     0.421 320 134.675 داخل المجموعات
       333 150.646 المجموع
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الس اا ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و  النلالت ( 4/29)ا ليا سا الجنقل 

(0.05≥α  ح )  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الي  ء الاق م   ن و  ي ت النراست  اس ج ب    

 ي      سس و  النلالت  الو نة الإ ار تتاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق      حت أبا  ه  

  قب  ء   ةه ن حض ال  ضةت الص   ت قن ل  ال  ضةت اللنا ت لوقو  (0.05سا ) أق ل ةة ) ( 

ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  الو نة الإ ار ت  قلما حت  لالت ال  قة تة ال جوء 

  (-4/29أ( قالجنقل )-4/29 م  اوضا الجنقل ) LSDلاخ ب ر 

 الذكاء الاجتماعيالمعيارية لعينة الدراسة على محور : المتوسطات الحسابية والانحرافات أ(-4/29الجدول )

 الوحدة الإداريةلمتغير  ى تعز 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار الوحدة الإدارية
 0.57884 3.5469 18  العامة للشؤون القانونية دارةالإ

 0.94575 3.1619 7 العامة للعلاقات الدولية والمشاريع دارةالإ

 0.52397 3.3007 17         العامة للشؤون المالية دارةالإ

 0.48240 3.6748 26 العامة للشؤون الإدارية دارةالإ

 0.58369 3.2451 18  العامة للمدفوعات دارةالإ

 0.58539 3.2389 18 العامة للنقدية دارةالإ

 0.61984 3.4294 34 العامة للحسابات العامة دارةالإ

 0.81145 3.4214 26  العامة لعمليات الرواتب دارةالإ

 0.48387 3.6083 35 ةالعامة للموازنة العام دارةالإ

 0.53687 3.7690 43    العامة للرقابة المالية المدنية دارةالإ

 0.73234 3.2183 28 العامة للرقابة المالية العسكرية دارةالإ

 0.79281 3.3617 9  العامة لتكنولوجيا المعلومات دارةالإ

 0.81443 3.1167 48 يالعامة للجمارك والالتزام الجمرك دارةالإ

 0.56203 3.5254 7 غير ذلك

 0.67260 3.4219 334 المجموع
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  الذكاء الاجتماعيمحور نحو  الوحدة الإداريةلدلالة الفروق لمتغير  L.S.Dنتائج اختبار : (ب-4/29الجدول )

فرق المتوسط  (Jالوحدة الإدارية ) (Iالوحدة الإدارية )
 الحسابي
(I - J) 

 الدلالة الإحصائية

 0.032 *31275. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ
 0.000 *65233. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.001 *55074. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.004 *52393. الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.004 *53010. الا ست ل   نيت  ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.012 *46834. الا ست ل  قق  الم لةت  ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.022 *60709. الا ست ل ا ق   النقلةت قالم  ر ن  ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.023 *33958. الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ
 0.032 *34762. الا ست لام ة   ال قاتب  ارةالإ الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت  ارةالإ

 0.000 *55812. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 0.010 *45653. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 0.029 *43590. الا ست ل   نيت  ارةالإ الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 0.031 *42972. الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 0.017 *43025. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  قق  ال  نونةت  ارةالإ
 0.001 *49159. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل موازنت الا ست  ارةالإ
 0.018 *39000. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل موازنت الا ست  ارةالإ

الي  ء أ  ال  قة البانيت لاس ج ب    ي ت النراست ن و   (-4/29) ا ليا سا الجنقل رقة

ح    نأ ال  قق    م   الو نة الإ ار تتاا  لم غي   ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الاق م   

الجنقل  ي  تته  ال    ج أ  ال  قق   ايا الو نا  الإ ار ت   نأ تمي  لص لا الو نا  الإ ار ت 

( قب ل ةمت قالنلالت J(      س   الو نا  الإ ار ت المنرقت ح  الامو  )Iالمنرقت ح  الامو  )

الا ست ل  س ب     ارةالإالم  ر إليه   سب الجنقل أ   .     سلي  المث ل ققن  ح قق   ايا 

ق  نأ هي  ال  قق   تمي  لص لا الو نة الإ ار ت  الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإق  الا ست

 . الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ     س    الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ

قن ت ل   أس ليب تواص  أكث   الإ ار ت باض الو نا أ   إل ق ااق الب    هيا الس  

  سم  يااز نت ا ل لةات  م ه  قس   ب ته  ح   ةت  أق ت جن     الم  ر ت قال      ب ك  أكل 
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س  رنت الاس ج بت للآخ  ا  ق الم ب  ل   ال هةال واص  ق المه را  الم تب ت ب لي  ء الاق م    سث   

 سن ق نا  إ ار ت أخ  .

 ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا6.8.2.4

ح  سقسس   ال   ع  الي  ء الاق م   ن و  ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ة( ) لم غي تاا  

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ  الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

( اوضا 4/30  قالجنقل )(ANOVA)الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 ال    ج 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/30) جدول

 عدد الدورات التدريبية في السياقتعزى لمتغير 

أبعاد الذكاء 
 الاجتماعي

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 0.001 7.347 2.700 2 5.400 بين المجموعات التواصل مع الآخرين
     0.367 331 121.636 داخل المجموعات

       333 127.036 المجموع
 0.003 5.837 3.374 2 6.747 بين المجموعات فهم الآخرين

     0.578 331 191.303 داخل المجموعات
       333 198.050 المجموع

 0.000 12.278 7.163 2 14.327 بين المجموعات الاستجابة للآخرين
     0.583 331 193.116 المجموعاتداخل 

       333 207.442 المجموع

 الدرجة الكلية للمحور
 0.000 9.698 4.169 2 8.339 بين المجموعات

     0.430 331 142.308 داخل المجموعات
       333 150.646 المجموع

سساا و  النلالاات الساا اا ققااو  حاا قة  ا   لالاات إ صاا  ةت   اان ( 4/30)ا لاايا سااا الجاانقل 

(0.05≥α  حا )  اا  حا  قزارة الم لةاات ال  ساا ي ةت  الااي  ء الاق ماا   ن ااو  ي اات النراسات  اساا ج ب  

 يا   ا     ن  النقرا  ال نر لةت ح  الساة ةتاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق      حت أبا  ه  

  قب اا ء   ةااه ناا حض ال  ضااةت الصاا   ت قن لاا  ال  ضااةت (0.05سااا ) أقاا سساا و  النلالاات ل ااةة ) ( 
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   ان  الانقرا  ال نر لةات حا  الساة ةاللنا ت لوقو  ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تااا  لم غيا  

              أ( -4/30 مااااااااااا  اوضاااااااااااا الجااااااااااانقل ) LSDقلما حااااااااااات  لالااااااااااات ال ااااااااااا قة تاااااااااااة ال جاااااااااااوء لاخ بااااااااااا ر 

 . (-4/30قالجنقل )

 الذكاء الاجتماعي: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة على محور أ(-4/30الجدول )

 عدد الدورات التدريبية في السياقتعزي لمتغير 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار عدد الدورات التدريبية في السياق
 0.75834 3.3545 116  قرا  3سا  أق 
 0.61163 3.2928 122  قرا  6 – 3سا 

 0.57040 3.6672 96  قرا  6أكث  سا 
 0.67260 3.4219 334 المجموع

محور نحو  عدد الدورات التدريبية في السياقلدلالة الفروق لمتغير  L.S.Dنتائج اختبار : (ب-4/30الجدول ) 

 الذكاء الاجتماعي

 المحور الدورات التدريبية عدد  قرا  3سا  أق   قرا  6-3سا   قرا  6أكث  سا  مستوى الدلالة

  قرا  3سا  أق   0.06170 *31274.- 0.469
 

الذكاء 
 0.001 الاجتماعي

  قرا  6 – 3سا    *37444.- 0.000

  قرا  6أكث  سا     

الاي  ء أ  ال  قة البانيت لاس ج ب    ي ت النراست ن و   (-4/30) ا ليا سا الجنقل رقة

  ناااأ  ااان  الااانقرا  ال نر لةااات حااا  الساااة ة تااااا  لم غيااا   حااا  قزارة الم لةااات ال  سااا ي ةت الاق مااا   

 قرا ( ق  ناأ لصا لا حئات )أكثا  ساا  6 قرا ( قبيا حئت )أكثا  ساا  3سا  أق ال  قق   ايا حئت )

ق  ناأ لصا لا حئات )أكثا  ساا   قرا ( 6 قرا ( قحئات )أكثا  ساا  6 – 3 قرا ( قبايا حئات )ساا  6

  قرا (. 6

ح  السة ة الم  ر ت ح   ن  أكل  سا النقرا  ال نر لةت   ّ أ إل ق ااق الب    هي  ال  ةجت 

  سثاا  ال واصاا  ال ااا ل  حهااة سااا المها را  الاق م عةاات قالمه ةاات تسا  ن   اا  ز اا  ة سساا و  الموظااف
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 ماا  أ  ال اانر ب   الآخاا  ا  قالاساا ج بت لهااة  قهاا  المهاا را  ال اا  ت ااك  قااوه  الااي  ء الاق ماا   

     ال ا س  سن الآخ  ا ب    ت أكث  ح   ةت. قنرا  الموظ يات مةت يس  ن ح  الم ل ر 

وقو  ح قة  ا  ( قال   توص أ ل2021قت  ا هي  ال  ةجت سن  راست )أاو  و  وس من  

نا   لالات إ صا  ةت حا  سسا و  الاي  ء الاق ما    تاااا  لم غيا   ان  الانقرا  ال نر لةات لان  الم شاا

 . قرا  10ال  اة   لص لا أص    ال ئت أكث  سا 

هل توجد فروق في متوسط  نصه: الذي التاسع الفرعي بالتساؤل المتعلقة النتائج. 9.2.4

استجابات عينة الدراسة تعزى للمتغيرات العامة )الجنس، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، 

في  الأزمات إدارةالمؤهل العلمي، الوحدة الإدارية، عدد الدورات التدريبية في السياق( نحو 

 ا ا ح  هيا ال س ؤل ق  مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية الفلسطينية أنموذجا

 ص  ةت ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن إلا توقن ح قة  ا   لالت     ال  ضةت ال  ةست

( تاا  ل م غي ا  الا ست )الج س  المسم  الوظة    س وا  الخل ة  المقه  α≤.05)سس و  النالت 

ح  سقسس    الزس   إ ارةالا م   الو نة الإ ار ت   ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ة( ن و 

  ق  لثا  ا ال  ضةت ال  ةست الث نةت ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق .

 تةت ال  ضة   ال  عةت الآ

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت لا ..9.2.41

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الزس   إ ارةن و ( )الج س لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت قال   ت مث    أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/31  قالجنقل )(t)ح  اخ ب ر 
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 )ت( تبعا لمتغير الجنس: نتائج اختبار (4/31)جدول رقم 

الانحراف  قيمة )ت( مستوى الدلالة
 المعياري 

المتوسط 
 الأزمات إدارةأبعاد  الجنس العدد الحسابي

مرحلة ما قبل الآزمة )الاستعداد  ذكر 181 3.58 0.643 1.899 0.058
 أنثى 153 3.44 0.713   والوقاية(

مرحلة الأزمة )الاستجابة  ذكر 181 3.71 0.534 2.487 0.013
 أنثى 153 3.55 0.661   الأزمة(والتعامل مع 

مرحلة ما بعد الأزمة )التعافي  ذكر 181 3.71 0.562 2.439 0.015
 أنثى 153 3.53 0.717   واستعادة النشاط(

 الدرجة الكلية للمحور ذكر 181 3.67 0.532 2.425 0.016
 أنثى 153 3.51 0.655  

الس اا ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و  النلالت  (4/31)ا ليا سا الجنقل رقة 

(0.05≥α ح  س وسلا ) ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الزس   إ ارةن و اس ج ب    ي ت النراست

ق    البا   )س   ت الزست  قس   ت  الزس   إ ارةالنرقت الل ةت لم ور  تاا  لم غي  الج س    

ق  نأ هي  ال  قة تمي   (0.05سا ) أق س و  النلالت ل ةة ) (   يه   ي      سس  بان الزست( 

لص لا حئت الي ور      س   الإن ث. قب  ء   ةه ن حض ال  ضةت الص   ت قن ل  ال  ضةت اللنا ت 

  الزس    ارةلوقو  ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  الج س     النرقت الل ةت لإ

  نع ققو  ح قق       س   ت س  قل  الزست. قأظه   ال    ج

الي ور قن يكو  لناهة سس و  أ    سا ال      المب ش  أ   إل ق ااق الب    هي  ال  ةجت 

  لا سةم  ح  س ا  ه  ال   يييت  سث  اتخ   ال  ار الس  ن  أق ت اي  خ لا الزس   إ ارةح  أن  ت 

 م  قن يكو  ل ي ور  ضور إ اري أقسن ح  لزست س  بان اال وارش  أق س  بات خ لا ال ا ح  

 .سواقن ص ن ال  ار

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا2.9.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت  الزس   إ ارةن و ( المسم  الوظة  ) لم غي 
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قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت  ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/32  قالجنقل )(ANOVA)قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/32) جدول

 المسمى الوظيفيتعزى لمتغير 

مجموع مربعات  مصدر التباين الأزمات إدارةأبعاد 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

زمة مرحلة ما قبل الأ 
 )الاستعداد والوقاية(

 0.065 2.233 1.013 4 4.052 بين المجموعات

     0.454 329 149.274 داخل المجموعات

       333 153.326 المجموع

مرحلة الأزمة 
)الاستجابة والتعامل مع 

 الأزمة(

 0.084 2.072 0.737 4 2.950 بين المجموعات

     0.356 329 117.061 داخل المجموعات

       333 120.010 المجموع

مرحلة ما بعد الأزمة 
)التعافي واستعادة 

 النشاط(

 0.121 1.841 0.753 4 3.011 بين المجموعات

     0.409 329 134.538 داخل المجموعات

       333 137.549 المجموع

 الدرجة الكلية للمحور
 0.053 2.359 0.825 4 3.298 بين المجموعات

     0.350 329 114.988 داخل المجموعات

       333 118.287 المجموع

ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و   نع الس اا ( 4/32)ا ليا سا الجنقل 

    ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الزس   إ ارةن و  ي ت النراست  اس ج ب  ( ح  α≤0.05النلالت )

 ي      سس و  النلالت  المسم  الوظة  تاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق      حت أبا  ه  

قب  ء   ةه ن ل  ال  ضةت الص   ت قن حض ال  ضةت اللنا ت لنه لا ( 0.05سا ) أكل ل ةة ) ( 

 اوقن ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  المسم  الوظة  . 

ح  الوزارة تُ لّا بصورة س   ربت  الزس   إ ارةسم رس   أ   إل ق ااق الب    هي  ال  ةجت 

إ راك سو ن ايا ال ئ    إل   سم  اق ي ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  ل  سخ  ف المس و    الإ ار ت

 أق ت  يييت. إ ار ت   ة الوظةفةت  سواء   نوا ح  سواقن 

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا3.9.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت  الزس   إ ارةن و ( س وا  الخل ة) لم غي 
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قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت  ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/33  قالجنقل )(ANOVA)قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/33) جدول

 سنوات الخبرةتعزى لمتغير 

مجموع مربعات  مصدر التباين الأزمات إدارةأبعاد 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

زمة مرحلة ما قبل الأ 
 )الاستعداد والوقاية(

 0.547 0.710 0.328 3 0.983 بين المجموعات

     0.462 330 152.343 داخل المجموعات

       333 153.326 المجموع

مرحلة الأزمة 
)الاستجابة والتعامل مع 

 الأزمة(

 0.666 0.523 0.189 3 0.568 بين المجموعات

     0.362 330 119.442 داخل المجموعات

       333 120.010 المجموع

مرحلة ما بعد الأزمة 
 )التعافي واستعادة

 النشاط(

 0.723 0.442 0.183 3 0.550 بين المجموعات

     0.415 330 136.998 داخل المجموعات

       333 137.549 المجموع

 الدرجة الكلية للمحور
 0.637 0.568 0.202 3 0.607 بين المجموعات

     0.357 330 117.679 داخل المجموعات

       333 118.287 المجموع

ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و   نع الس اا ( 4/33)ا ليا سا الجنقل 

    ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الزس   إ ارةن و  ي ت النراست  اس ج ب  ( ح  α≤0.05النلالت )

 ي      سس و  النلالت ل ةة  س وا  الخل ةتاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق      حت أبا  ه  

قب  ء   ةه ن ل  ال  ضةت الص   ت قن حض ال  ضةت اللنا ت لانع ققو  ( 0.05سا ) أكل ) ( 

 إ ارةح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  س وا  الخل ة     النرقت الل ةت لم ور 

 .الزس  

  قاض   إ ار   تا من نهج س ي ةتالم لةت ال   قزارةأ   إل ق ااق الب    هي  ال  ةجت 

ح صد  س س ق ت ح   ق وح   الموظ يا انق  أي اس ث  ءي م  قمةن  الزس   إ ارةح   اقسو ن

 الزس     ارةب الما وس    قالم  ر ت ح  ال نر ب    قت ليا الإق اءا   ا  الا قت إل الوصول 

 قخ ل   حت س ا   الزست.
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 ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا4.9.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة  الزس   إ ارةن و المقه  الا م ( ) لم غي تاا  

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت  الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/34  قالجنقل )(ANOVA)ث  ح  اخ ب ر الم  سبت قال   ت م

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/34) جدول

 المؤهل العلميتعزى لمتغير 

مجموع مربعات  مصدر التباين الأزمات إدارةأبعاد 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

زمة مرحلة ما قبل الأ 
 )الاستعداد والوقاية(

 0.032 3.484 1.581 2 3.161 بين المجموعات

     0.454 331 150.165 داخل المجموعات

       333 153.326 المجموع

مرحلة الأزمة 
)الاستجابة والتعامل 

 مع الأزمة(

 0.413 0.887 0.320 2 0.639 بين المجموعات

     0.361 331 119.371 داخل المجموعات

       333 120.010 المجموع

مرحلة ما بعد الأزمة 
)التعافي واستعادة 

 النشاط(

 0.116 2.165 0.888 2 1.776 بين المجموعات

     0.410 331 135.772 داخل المجموعات

       333 137.549 المجموع

 الدرجة الكلية للمحور
 0.130 2.053 0.725 2 1.449 بين المجموعات

     0.353 331 116.837 داخل المجموعات

       333 118.287 المجموع

ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و   نع الس اا ( 4/34)ا ليا سا الجنقل 

    ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الزس   إ ارةن و  ي ت النراست  اس ج ب  ( ح  α≤0.05النلالت )

المقه  لم غي   تاا  ( س   ت س  بان الزستت  س   ت الزسق    أبا   )النرقت الل ةت ل م ور 

 الفرضية الصفرية نقبل  قب  ء   ةه (0.05سا ) أكل  ي      سس و  النلالت ل ةة ) (  الا م 

قن حض ال  ضةت اللنا ت لانع ققو  ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  المقه  

  قأظه   ن   ج ال   ي  الجا   أظه   أ  ه  ك ح قق   الزس    ارةالا م      النرقت الل ةت لإ

 .زست )الاس انا  قالوق يت(س   ت س  قل  ال    
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  ارةسو نة قسا  ت لإ س  اتةجةتإ  س ي ةت ت ل   قزارة الم لةت ال أ  إل ق ااق الب    

 م    ال ت   ا سقه تهة الك  يمةت بص     قت لا     قمةن الموظ يا ب ك  س س الزس  

ح  تو ين حهة الموظ يا  يس هةقاض ت قسب ش ة  سم    لزس  أ  السة س   قال ا ةم   الم تب ت ب

  له  سواء   نوا سا  م ت النا وع أق البك لور و  أق النراس   الا ة .

تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا5.9.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي    قزارة الم لةت  الزس   إ ارةن و الو نة الإ ار ت( ) لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت الم  سبت  ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/35  قالجنقل )(ANOVA)قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/35) جدول

 الوحدة الإداريةتعزى لمتغير 

مجموع مربعات  مصدر التباين الأزمات إدارةأبعاد 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

زمة مرحلة ما قبل الأ 
 )الاستعداد والوقاية(

 0.000 5.214 2.062 13 26.803 بين المجموعات

     0.395 320 126.523 داخل المجموعات

       333 153.326 المجموع

مرحلة الأزمة 
)الاستجابة والتعامل 

 مع الأزمة(

 0.000 4.867 1.524 13 19.812 بين المجموعات

     0.313 320 100.199 داخل المجموعات

       333 120.010 المجموع

مرحلة ما بعد الأزمة 
واستعادة  )التعافي
 النشاط(

 0.000 5.072 1.808 13 23.500 بين المجموعات

     0.356 320 114.049 داخل المجموعات

       333 137.549 المجموع

 الدرجة الكلية للمحور
 0.000 5.610 1.689 13 21.956 بين المجموعات

     0.301 320 96.331 داخل المجموعات

       333 118.287 المجموع

الساا اا ققااو  حاا قة  ا   لالاات إ صاا  ةت   اان سساا و  النلالاات ( 4/35)ا لاايا سااا الجاانقل 

(0.05≥α  حاااا )  اااا  حاااا  قزارة الم لةاااات ال  ساااا ي ةت  الزساااا   إ ارةن ااااو  ي اااات النراساااات  اساااا ج ب  

 ياا   اا   سساا و  النلالاات  الو اانة الإ ار ااتتاااا  لم غياا  النرقاات الل ةاات ل م ااور ق  اا    حاات أبا  هاا  

  قب اا ء   ةااه ناا حض ال  ضااةت الصاا   ت قن لاا  ال  ضااةت اللنا اات لوقااو  (0.05سااا ) أقاا ل ااةة ) ( 
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ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي  الو انة الإ ار ات  قلما حات  لالات ال ا قة تاة ال جاوء 

  (-4/35أ( قالجنقل )-4/35 م  اوضا الجنقل ) LSDلاخ ب ر 

ى تعز  الأزمات إدارة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة على محور أ(-4/35الجدول )

 الوحدة الإداريةلمتغير 

 

  الأزمات إدارةمحور نحو  الوحدة الإداريةلدلالة الفروق لمتغير  L.S.Dنتائج اختبار : (ب-4/35الجدول )

 فرق المتوسط الحسابي (Jالوحدة الإدارية ) (Iالوحدة الإدارية )
(I - J) 

 الدلالة الإحصائية

 0.021 *31045. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست لام ة   ال قاتب  ارةالإ
 0.023 *34164. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست لام ة   ال قاتب  ارةالإ
 0.000 *61962. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ
 0.000 *58844. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ
 0.001 *52941. الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ
الا ست ل  ق بت الم لةت   ارةالإ

 المننةت
 0.000 *59448. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ

الا ست ل  ق بت الم لةت   ارةالإ
 المننةت

 0.000 *56329. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ

الا ست ل  ق بت الم لةت   ارةالإ
 المننةت

 0.001 *50426. الا ست ل منحو     ارةالإ

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار الوحدة الإدارية
 0.55845 3.7669 18  العامة للشؤون القانونية دارةالإ

 0.79040 3.4090 7 العامة للعلاقات الدولية والمشاريع دارةالإ

 0.33967 3.7048 17         العامة للشؤون المالية دارةالإ

 0.50949 3.6795 26 العامة للشؤون الإدارية دارةالإ

 0.57931 3.2759 18          العامة للمدفوعات دارةالإ

 0.14523 3.8656 18 العامة للنقدية دارةالإ

 0.38618 3.8053 34 العامة للحسابات العامة دارةالإ

 0.78076 3.5274 26           العامة لعمليات الرواتب دارةالإ

 0.19760 3.8826 35           العامة للموازنة العامة دارةالإ

 0.51900 3.7802 43    العامة للرقابة المالية المدنية دارةالإ

 0.64312 3.1857 28 العامة للرقابة المالية العسكرية دارةالإ

 0.62607 3.5399 9  العامة لتكنولوجيا المعلومات دارةالإ

 0.73471 3.2169 48 يالعامة للجمارك والالتزام الجمرك دارةالإ

 0.26029 3.6947 7 غير ذلك

 0.59600 3.5920 334 المجموع
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 0.001 *49377. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 0.001 *46259. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 0.017 *40356. الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ
 0.000 *54997. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  قق  ال  نونةت  ارةالإ
 0.001 *58116. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل  قق  ال  نونةت  ارةالإ
 0.008 *49095. الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل  قق  ال  نونةت  ارةالإ
 0.002 *51908. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل  قق  الم لةت  ارةالإ
 0.002 *48789. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل  قق  الم لةت  ارةالإ
 0.021 *42887. الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل  قق  الم لةت  ارةالإ
 0.000 *60672. الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل موازنت الا ست  ارةالإ
 0.000 *69693. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل موازنت الا ست  ارةالإ
 0.000 *66575. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل موازنت الا ست  ارةالإ
 0.013 *35530. الا ست لام ة   ال قاتب  ارةالإ الا ست ل موازنت الا ست  ارةالإ
 0.038 *47365. الا ست ل ا ق   النقلةت قالم  ر ن  ارةالإ الا ست ل موازنت الا ست  ارةالإ
 0.000 *67992. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ الا ست ل   نيت  ارةالإ
 0.000 *64874. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ الا ست ل   نيت  ارةالإ
 0.001 *58971. الا ست ل منحو     ارةالإ الا ست ل   نيت  ارةالإ
 0.045 *33829. الا ست لام ة   ال قاتب  ارةالإ الا ست ل   نيت  ارةالإ

 0.029 *50899. الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ غي   لي
 0.032 *47781. الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ غي   لي

 إ ارةأ  ال  قة البانيت لاس ج ب    ي ت النراست ن و   (-4/35) ا ليا سا الجنقل رقة

  نأ ال  قق    م  تته   الو نة الإ ار تتاا  لم غي   ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الزس  

ب لجنقل  ي  تته  ال    ج أ  ال  قق   ايا الو نا  الإ ار ت   نأ لص لا الو نا  الإ ار ت 

( قب ل ةمت قالنلالت J(      س   الو نا  الإ ار ت المنرقت ح  الامو  )Iالمنرقت ح  الامو  )

الا ست لام ة     ارةالإ    سلي  المث ل ققن  ح قق   ايا  الم  ر إليه   سب الجنقل أ   .

الا ست   ارةالإق  نأ هي  ال  قة تمي  لص لا  الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإق  ال قاتب

قهي  ال  ةجت تق ن أ   .الا ست ل جم رك قالال ااع الجم     ارةالإ     س    لام ة   ال قاتب

قسن ح  ال ا س  قن يس  اسه  الانخ اط ال ق س سي ه ت قنت ا ل لةات ن  طه باض الو نا  الإ ار 

ق ح  س   ت س  بان أزست سواء ب لاس انا  قالوق يت أق ب لاس ج بت قال ا س  سن ال الزس  سن 

 زست سا خ ل ال ا ح  قاس ا  ة ال   ط.ال
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تاا   ((α≤.05 توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراست   ن سس و  النالت . لا6.9.2.4

ح  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي     الزس   إ ارةن و  ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ة( ) لم غي 

قل    ا سا ص ت ال  ضةت أق  نسه  أق  أ الما لجت الإ ص  ةت  قزارة الم لةت ال  س ي ةت أنمو ق 

 ( اوضا ال    ج 4/30  قالجنقل )(ANOVA)الم  سبت قال   ت مث  ح  اخ ب ر 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق  لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج :(4/30) جدول

 عدد الدورات التدريبية في السياقتعزى لمتغير 

مربعات مجموع  مصدر التباين الأزمات إدارةأبعاد 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

زمة )الاستعداد مرحلة ما قبل الأ 
 والوقاية(

بين 
 المجموعات

1.537 2 0.768 1.675 0.189 

داخل 
 المجموعات

151.789 331 0.459     

       333 153.326 المجموع

مرحلة الأزمة )الاستجابة 
 الأزمة(والتعامل مع 

بين 
 المجموعات

1.857 2 0.928 2.601 0.076 

داخل 
 المجموعات

118.153 331 0.357     

       333 120.010 المجموع

مرحلة ما بعد الأزمة )التعافي 
 واستعادة النشاط(

بين 
 المجموعات

1.300 2 0.650 1.579 0.208 

داخل 
 المجموعات

136.249 331 0.412     

       333 137.549 المجموع

 الدرجة الكلية للمحور

بين 
 المجموعات

1.552 2 0.776 2.200 0.112 

داخل 
 المجموعات

116.735 331 0.353     

       333 118.287 المجموع

ققو  ح قة  ا   لالت إ ص  ةت   ن سس و   نع الس اا ( 4/30)ا ليا سا الجنقل 

    ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الزس   إ ارةن و  ي ت النراست  اس ج ب  ( ح  α≤0.05النلالت )

 ي        ن  النقرا  ال نر لةت ح  السة ةتاا  لم غي  النرقت الل ةت ل م ور ق      حت أبا  ه  

  قب  ء   ةه ن ل  ال  ضةت الص   ت قن حض ال  ضةت (0.05سا ) أكل سس و  النلالت ل ةة ) ( 

 ن  النقرا  ال نر لةت ح  ح قق   ح  اس ج ب    ي ت النراست تاا  لم غي   اللنا ت لانع ققو 

 .السة ة
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ا اسج ال نر ب الم وح ة قن تلو  س ج نست سا  ي  الم  و   ق ااق الب    هي  ال  ةجت أ 

أ  الخل ة الام ةت قال ج بت   م   الزس   إ ارةقالجو ة ايا سس و    سخ   ت سا الل  ءة ح  

 ا أكل  سا الج نب ال نر ل  ال ت ي ح  ت كي  إ راك الموظ يا قر  تق ي الزس   إ ارةنانةت ح  المي

 قإ ارته . الزس  ن و ال ا س  سن 
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

ة خ صت ال    ج ال   تت  قل ال ص  ال ابن ن   ج النراست ب ك  قاضا  قسي ة   ض 

قح  د ل  تيب ال  ةست ح  هيا ال ص  با ض ال    ج  الب    وع ةال وص  إليه   قتسهي د ليلي س

 ضن الب    سجمو ت سا ال وصة   الم    ت.ي  النراست  قح  نه يت هيا ال ص  أسئ ت قح ضة 

 الرئيس للدراسة النتائج المتعلقة بالتساؤل  1.5

ح   الزس   إ ارةق  الإاناعةتققو   قر قسةلا ل ي  ء الاق م    ح  الا قت ايا ال ة  ة 

سم  2f (0.384 )ق جة ال قثي  2R (7670.  ) سا س  ال  نان ي  ا غ قزارة الم لةت ال  س ي ةت. 

يمكا ت سي   سا خ ل  الزس   إ ارة%( سا ال ب اا ح  س غي  76.7أ  س  نسل ه ) إل ي ي  

( قهو تقثي  إيج ا  ح  الا قت 0.384اليي ا غ سا س  تقثي   )  ي  ء الاق م   النقر الوسةلا ل

 .الزس   إ ارةق  الإاناعةتايا ال ة  ة 

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول 1.1.5

     رقت س ت ات قب سبت سئو ت ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت  الإاناعةتسس و  ت ليا ال ة  ة   ز  -

  ي  %( 70)

 %(70.8سس و  ال س سةت ل م ك   قن   ز      رقت س ت ات قب سبت سئو ت ) .1

 %(76.6سس و  الص لت قن   ز      رقت س ت ات قب سبت سئو ت ) .2

 %(68سس و  الم قنت قن   ز      رقت س ت ات قب سبت سئو ت ) .3

 %(66.2س وس ت قب سبت سئو ت )سس و  المب  رة قن   ز      رقت  .4

تمث  أ ن الم تلاا  الس سةت ح   الإاناعةتأ  ال ة  ة  إل ق ااق الب    هي  ال    ج 

    ي  تليا أ  خص  ص ال   ة الملن ياالزس   إ ارة     قزارة الم لةت ال  س ي ةتتاا ا قنرة 
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تسهة ب ك  حاّ ل ح  رحن سس و  الج ها ت ( ك ل س سةت ل م ك    قالم قنت  قالمب  رة  قالص لت)

 قالاس ج بت الس  ات له . الزس  سواقهت ل وزارة ح  

 الثانيالنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي  2.1.5

     رقت س ت ات قب سبت سئو ت  قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الي  ء الاق م   سس و    ز  -

 %(  ي  68.4)

 %(.67)  رقت س وس ت قب سبت سئو ت  ز     حهة الآخ  ا قن  سس و   .1

 .%(71.4)  رقت س ت ات قب سبت سئو ت  ز     قن  ال واص  سن الآخ  اسس و   .2

 %(.66.8سس و  الاس ج بت للآخ  ا قن   ز      رقت س وس ت قب سبت سئو ت )  .3

أ  سس و  الي  ء الاق م    لن  الا س يا ح   إل  ق    الب    سا خ ل هي  ال    ج

ح  ايئت  الإنس نةتبقهمةت الا ق    إ راكهةبمس و  إيج ا  ياكس قزارة الم لةت ال  س ي ةت ا م ن 

     ل سن الآخ  ا سا الجوانب الب رزة   ي  تميا الا س و  ب نرتهة ال واص  ال ا   ق ل زالام 

  سم  يسهة ح  ت سيا ال  سيا قالانسج ع ايا الوزارةاخ   ءة  ا  ء   ق   تواص  قاض ت قب 

 .المس و    الإ ار ت المخ   ت

 إل بُاني  حهة الآخ  ا  ق الاس ج بت لهة  بمس و  س وسلا  سم  ي ي   يته  ح   يا

ققو  ه سش ل  سيا قنرة ال ة  ا  قالموظ يا     إ راك س     الآخ  ا قت نا  ققه   نت هة  

 ه را  ال      الم  سب سن الاس ء قالم ؤقسيا. ق يلي تاا ا س
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 الثالثالنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي  3.1.5

     رقت س ت ات قب سبت سئو ت  قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الزس   إ ارةقاقن ت ليا   ز  -

 ق    %( 71.8)

قب سبت سئو ت   رقت س ت اتقن   ز     زست )الاس انا  قالوق يت( س   ت س  قل  القاقن  .1

(70.4.)% 

قب سبت سئو ت  قن   ز      رقت س ت اتس   ت الزست )الاس ج بت قال ا س  سن الزست( قاقن  .2

(72.6)%. 

ا سبت سئو ت   ز      رقت س ت ات ال   ط( س   ت س  بان الزست )ال ا ح  قاس ا  ة قاقن  .3

(72.4)%. 

انرقت س ت ات   الزس   إ ارةقزارة الم لةت ال  س ي ةت ت لا أ   إل ق ااق الب    ال  ةجت 

ا أ  ققن تلي  بمخ  ف س ا  ه  الزس  بقهمةت الاس انا  لمواقهت  الا ة   ارةق   الإسم  ياكس 

س   ت ال ا س  سن الزست تمث  الج نب القو  ح  ال  ليا  قهو س  انل     قنرة الوزارة     

ق نب ت اي  خ لا ال وارش قال واص   إل   الزس    ات   ن ققوع اتخ   إق اءا  حا لت قس

  ل لضم   اس م ار ت الام .االناخ   ال 

 الرابعالنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي  4.1.5

قزارة الم لةااااات حااااا   الزسااااا   إ ارةق  الإاناعةاااااتل ةااااا  ة  لالااااات إ صااااا  ةت اااااايا ا قاوقااااان أثااااا   

 الزساا   إ ارةق  الإاناعةاتال ةا  ة ققاو  ارتبا ط سا ااوي طا  ي قاوي ااايا   قأظها   ال  اا  ج ال  سا ي ةت

 يا  ا اغ  الزسا   إ ارةح   الإاناعةتل  ة  ة %(  ق  ليا أنه اوقن أث  سا وي 86.3) ا غأ ب سبتق 

%( ت   باا  سااا 74ت ساا  ساا  نساال ه ) الإاناعةااتال ةاا  ة أ   إلاا ( سماا  ي ااي  0.744)سا ساا  ال  نااان 

 قزارة الم لةت ال  س ي ةت.ح   الزس   إ ارةقاقن ت ليا ال ب اا ح  
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 الخامسالنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي  5.1.5

قزارة الم لةااات حااا   قالاااي  ء الاق مااا    الإاناعةاااتل ةااا  ة  لالااات إ صااا  ةت اااايا ا قاوقااان أثااا   

قالااااي  ء  الإاناعةااااتال ةاااا  ة ققااااو  ارتباااا ط سا ااااوي طاااا  ي قااااوي ااااايا   قأظهاااا   ال  اااا  ج ال  ساااا ي ةت

 إ ارةحاااا   الإاناعةااااتل  ةاااا  ة %(  ق  لاااايا أنااااه اوقاااان أثاااا  سا ااااوي 91.5) ا غااااأ ب ساااابتالاق ماااا    ق 

ت ساا  ساا  نساال ه  الإاناعةااتال ةاا  ة أ   إلاا ( سماا  ي ااي  0.838) ياا  ا ااغ سا ساا  ال  نااان  الزساا  

 ال  س ي ةت. قزارة الم لةتح   سس و  الي  ء الاق م   %( ت   ب  سا ال ب اا ح  83.8)

 السادسالنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي  6.1.5

قزارة الم لةاااات حاااا   الزساااا   إ ارةق   لالاااات إ صاااا  ةت ااااايا الااااي  ء الاق ماااا    قاوقاااان أثاااا   

 الزسا   إ ارةالاي  ء الاق ما    ق ققو  ارتب ط سا وي ط  ي قوي ايا   قأظه   ال    ج ال  س ي ةت

 يا  ا اغ  الزسا   إ ارةح   الإاناعةتل  ة  ة %(  ق  ليا أنه اوقن أث  سا وي 78.9) ا غأ ب سبتق 

%( ت   با  ساا 62.2ت سا  سا  نسال ه ) الإاناعةتال ة  ة أ   إل ( سم  ي ي  0.622)سا س  ال  نان 

 قزارة الم لةت ال  س ي ةت.ح   سس و  الي  ء الاق م   ال ب اا ح  

 السابعالنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي  7.1.5

توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراسات تااا  ل م غيا ا  الا سات أظه   ال    ج أنه  -

)الجاا س  المساام  الااوظة    المقهاا  الا ماا   الو اانة الإ ار اات   اان  الاانقرا  ال نر لةاات حاا  

 .ال  س ي ةتةت ح  قزارة الم ل الإاناعةتالسة ة( ن و ال ة  ة 

لم غياا   توقاان حاا قة حاا  س وساالا اساا ج ب    ي اات النراساات تاااا  فةما  أظهاا   ال  اا  ج أنااه لا  -

 .قزارة الم لةت ال  س ي ةتح   الإاناعةتن و ال ة  ة س وا  الخل ة 
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 الثامنالنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي  8.1.5

توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراسات تااا  ل م غيا ا  الا سات أظه   ال    ج أنه  -

)الجاا س  المساام  الااوظة    المقهاا  الا ماا   الو اانة الإ ار اات   اان  الاانقرا  ال نر لةاات حاا  

 .قزارة الم لةت ال  س ي ةتح  السة ة( ن و الي  ء الاق م    

لم غياا    ي اات النراساات تاااا  توقاان حاا قة حاا  س وساالا اساا ج ب   فةما  أظهاا   ال  اا  ج أنااه لا  -

 .قزارة الم لةت ال  س ي ةتح  ن و الي  ء الاق م    س وا  الخل ة 

 التاسعالنتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي  9.1.5

توقن ح قة ح  س وسلا اس ج ب    ي ت النراسات تااا  ل م غيا ا  الا سات أظه   ال    ج أنه  -

 .ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الزس   إ ارة)الج س  الو نة الإ ار ت( ن و 

توقاان حاا قة حاا  س وساالا اساا ج ب    ي اات النراساات تاااا  ل م غياا ا  أظهاا   ال  اا  ج أنااه لا  -

الا سااات )المسااام  الاااوظة    سااا وا  الخلااا ة  المقهااا  الا مااا    ااان  الااانقرا  ال نر لةااات حااا  

 .ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت الزس   إ ارةالسة ة( ن و 
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 التوصيات

قح  ضوء ال    ج ال   تة اس ا اضه  ح  ال ص  ال ابن ي نع الب    ح  هيا الم ور 

 سجمو ت سا ال وصة   الم    ت 

 :الإبداعيةالقيادة التوصيات المتعلقة في محور 

ال س سةت ل م ك   سا خ ل آلة   رصن سبك  قتغييت راقات  قنرا  الا س يا     تاا ا -

ت و   نتة إنيار سبك   اخ  الوزارة ل صن ال  ني   قالم ك   ق لي سا خ ل  حا لت

  س واص  الموظ يا ب ك   قري  اياال  تةمةت قل  ت  قمه   سن ت اي  ق وا  الاتص ل الناخ   

 .للأزس   س  يس  ن ال   ة     حهة الليئت الم ة ت انقت قالاس ج بت ال ور ت

تصمةة ا اسج قالام       الموظ يا قت نية ال واحات جةن ث  حت المب  رة سا خ ل تمكيا  -

  قربلا هي  المب  را  الإاناعةتت  ا الموظ يا     ط ح المب  را  قالم        ال مكيا ال  

بمك حآ  سا و ت قس  يت  سم  يااز سا اس انا  اللوا ر الوظةفةت ل م  ر ت ال    ت ح  ت و   

  قانج ز  بك  ءة قحا لةت. الام 

ق لي سا خ ل  ن  ة الص لت ح  ال ة  ة  ل    ة ال  لي  الإانا   قالاا ل ر المقسس توسةن  -

   الم ك   ب  ة غي  ت  ينيت  لضم   تلّ   سج ل ت تةة قرش  م  ق قرا  س  نست ح  

 ال كوس .المقسس  ال اء  ل  سياالا ة  أحل ردا قنانة   ارةالإ

إ نا  خ لا ت و   سا خ ل  ل غيي  الليئ  قالمقسس ت مةت الم قنت ال ة  يت ح  ال ا س  سن ا -

سه   تس هن  تاا ا س قنت ال   ة ح  سواقهت الم غي ا  السة سةت  الاق ص  يت  قال ل ولوقةت  

  .سن ا  م   سة س   تضما س  ت ال لةف سن الت ق  ال  ر ت

 وقةه الجهو  ق لي ا ح  سخ  ف الو نا  الإ ار ت الإاناعةتا  ء ايئت ت تةمةت  ا مت ل  ة  ة  -

سا خ ل تاا ا ال ا ق  ايا الو نا   قإش اك سخ  ف  الإاناعن و ت و   س  خ  م  ي ّ ا 
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    سس و     الإاناعةتسم رس   ال ة  ة ت ليا المسمة   الوظةفةت ح  اتخ   ال  ار  لضم   

 .  حت الوزارة

 التوصيات المتعلقة في محور الذكاء الاجتماعي

ت  يي ا اسج تنر لةت سا خ ل  ال واص  ال ا ل     قمةن المس و    الإ ار تتاا ا سه را   -

س  تمت ح  سه را  الاتص ل المقسس   سن ا  م   سة س   ت جن     ث  حت الان   ح 

الا ة   سم  يسهة ح  ت سيا قو ة الا ق   المه ةت قال ن سا   ارةقال   فةت ايا الموظ يا قالإ

 ال وت ا  ال  تةمةت.

إ راج س  و  تنر ل  سخصص ل هة ا  ة ق   الموظ يا سا خ ل  و   قنرا  حهة الآخ  ا ت -

    اتخ   ق ارا  ت ا    الإ ار يا الاق م عةت  قال ا س  سن ال  قة ال   يت بم  يس  ن ال   ة

 إنس نةت الموظف قظ قحه الواقعةت  ق سهة ح  ت سيا ال ض  الوظة   قالان م ء المقسس .

إن  ء ق نة سخ صت تلو  سا خ ل   موظ يال اقات ال  غييت ل   الاس ج بت ال ا لت ت سيا آلة -

الا ة  سن آراء الموظ يا  بم  يااز الإ س   ب ل  نا  ق ا ن   ارةسسققلت  ا ت بن ت     الإ

 سا الم  ر ت الإيج اةت ح  ص ن ال  ار.

 الأزمات إدارةالتوصيات المتعلقة في محور 

ت و   نتة سا خ ل   لزس  المبك  قت سيا قوا ن اللة ن    ا  الا قت ب  اي  نتة الإنيارت -

ت  ةت ل صن المقش ا  المبك ة للأزس   الم لةت قالإ ار ت  قتل س ه  سن قوا ن اة ن    قة ت 

 قس نثت تس  ن ح  ال   ي  الس  ن قاتخ   ال  ار. 

ت نا  قالام       انا  قالوق يت(تاا ا ال نرا  الاس ب قةت ح  س   ت س  قل  الزست )الاس  -

المخ ط  قالوق يت ب ك   قري  سن تضمي ه  سي  ر وه   س ان ة للأزس    إ ارةقت اي  خ لا 

 الم  م ت. 
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تاا ا قنرا  ح ة  خ ي  الزست  سا ق  الزس  رحن    ءة الاس ج بت الس  ات قال  سيا خ ل  -

 إل خ ل ا اسج س خصصت ح  ال ة  ة أث  ء ال وارش  قاتخ   ال  ار ت أ الضغلا  ب لإض حت 

 ايا سخ  ف الإ ارا  خ ل الزست. ل   سياتواص  قاض ت  س  اتةجةتإقضن 

 الزس  ي  توثيا ش س  لل حت ت  صسا خ ل  تاا ا  م ة   ال  يةة ح  س   ت س  بان الزست -

ال   قاقه ه  الوزارة  بم  ح   لي الإق اءا  الم خية قال  ني   ال   قاقهأ ال   يي  قاس خناع 

 هي  اللة ن   ح  ت نا  الخ لا المس  ل ةت. 

ا  ءد     س  أظه ته ال    ج سا ققو  ح قة ح  سس و  الي  ء الاق م    لص لا الي ور   -

ك  يم   يمكا ال وصةت بض قرة تاا ا س  ر ت الإن ث ق يلي ال  قة الم تب ت ب لمس و  ال

قأص    المقه   الا مةت ال ن  ح  ا اسج ال  و   ال ة  ي قالاق م     ق لي سا خ ل 

الل اسج ال نر لةت الم خصصت ح  سه را  الاتص ل  قب  ء  إل إت  ت ح ص أقسن لهة ل وصول 

يئت الام .  م  يُس  سا الام      تصمةة الا ق    قإ ارة ال       الاق م عةت  اخ  ا

تس هن  رحن    ءة هي  ال ئ   قتاق نه  بخل ا   م ةت سا خ ل  Mentorshipا اسج إرش   

ال      المب ش  سن ال ة  ا  الإ ار ت الا ة   سم  يسهة ح  ت  ةص ال جوة اي هة قبيا زس  هة 

هة     الم  ر ت ال    ت ح  ص ن ال  ار الي ور أق أص    المقه   ال     ق ااز سا قنرات

 بك  ءة أكل . الزس  قال ا س  سن 

خ  س د  ح   ت ليا هي  ال وصة   سا شقنه أ  يسهة بصورة سب ش ة ح  ت سيا ال اء 

   ي  إ  الاس ثم ر ح  الزس  المقسس  لوزارة الم لةت ال  س ي ةت قتاا ا ق ها  ه  لمواقهت 

سي ةا ل وزارة تل   أس ليب أكث  اا ل راد ح  سا لجت الم ك   قال خ ةلا  الإاناعةتت مةت ال ة  ة 

يضما ت و   سه را  الي  ء الاق م    خ ا ايئت  م  أكث  تا قن د  ح   ياس  اتةج   الإ

 إ ارةقان     د تن ة حا لةت ال واص  الناخ   قالخ رق . قح  الوقأ ن سه  ح   الارت  ء ب نرا  
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سا خ ل آلة   الاس ب ة  قالاس ج بت الس  ات  قال  يةة المس م  سةااز سا س قنت الوزارة  الزس  

ح  ال ا س  سن ال  ني   الم لةت قالاق ص  يت الم    ت  ق م  ه  قنرة أكل      الصمو  أس ع 

ا ةت قبيلي ح   الخي اهي  ال وصة   لا يمث  سج   خ وا  إق        الت ق  السة سةت الما نة. 

آنةت  ا  هو اس ثم ر طو   السن ح  ا  ء سقسست أكث     ءة ققنرة     الاس م ار  ق  رة     

 . م يت اس   اره  الم ل  قالإ اري  قتوحي  أس   س يا لن ة ب ق  سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي  

 المقترحات البحثية 

ال اء المقسس    راست ق  الإاناعةتال ة  ة ايا  الا قتح  لنقر الوسةلا ل ي  ء الاق م    ا -

 سقسس   ال   ع الا ع ال  س ي  .ت  ي ةت ح  

 ح  ت  يا ال ميا المقسس  ح  قزارة الم لةت ال  س ي ةت. الإاناعةت قر ال ة  ة  -

 اخ ب ر ال م  ج ح  قزارا  أق سقسس   أخ   ل م  رنت. -
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 قائمة المصادر والمراجع

 المصادر والمراجع العربية . 1

 راست  –(. أث  ال ة  ة قالإاناع     ال اء الاس  اتةج  2022إا ا ةة  ه شة ق لن الا ةة  س من. )

سينانةت ب ل  ليا     قزارة ال ي ا  المنن  المص  ت. المج ت الا مةت ل نراس   

 (.1(  الان  )13ال ج ر ت قالليئةت  ق سات السو س  المج ن )

قاللوارث ح  المقسس   الا ست. ال  ه ة  الم  ا  لزس  ا إ ارة(. 2022أاو زه ة  راس . )

 الك  يم  ل    .

(. قاقن الي  ء الاق م    ق  ق ه 2022أاو سم ة  س مو   قنن   ي ي   قنن    لن ال  ص . )

ب ل ملا ال ة  ي لن  سنا ي المنار  ح  س  حتت راع الله قاللي ة  ب   س  ور  

(  13  ث قالنراس   ال  بو ت قال  سةت  المج ن )سج ت ق سات ال ن  الم  و ت للأب

 (.40الان  )

ح  ت مةت الاس غ اة الوظة  .  الإاناعةت(.  قر ال ة  ة 2019أاو طه  س س    لن الا ل   سا. )

 .101-75  ص 1  الان  3سج ت أقراة اق ص  يت  سج ن 

 إ ارة(.  قر الي  ء الاق م    ح  2021أاو   س   ن  ر  قال و     س من  قحض   أ من. )

الغضب لن  الا س يا ب لو نا  الم  ةت. ب   س  ور  ساهن النراس   قالب وث 

 (.11(  الان  )3ق سات الس  ا   المج ن ) -الليئةت 

قنان  ق  ق هم  ب ل اور ب لسا  ة (. الي  ء الاق م    قالي  ء الو 2013أاو  م ت  إا ا ةة. )

 لن  ط بت الج سات ح  س  حتت غاة. رس لت س قس ي   ق سات الزه  ح  غاة.
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لن   الزس     ارة(. الي  ء الاق م    ق  ق ه ب2021أاو  و   رب    وس من  أس ن . )

الم شنا  ال  اة   ح  سنار  تا ةة قنة. ب   س  ور  المج ت النقلةت ل ا وع 

 (.70قال  لة ةت. الان  ) الإنس نةت  بو ت قال  سةت  الك  يمةت الا بةت ل ا وع ال

ح  الم تم   الا ست قالخ صت.  ار الة زقري الا مةت  الزس   إ ارة(. 2020أاو ح رة  اوسف. )

 ل     قال وز ن. الر  .

. سج ت الب وث الم لةت ح  المقسس   الاق ص  يت الزس   إ ارة(. 2020أ من   لن الله. )

 .160-145(  4)32الإ ار ت  

الزست  إ ارة(.  قر الي  ء ال ق   ح  ح   ةت 2022أسن  زه ة  قرس ة  س ق   قساين  سوزا . )

ب   اس      لآراء  ي ت سا اللوا ر ال لةت ح  المس  فة   المخصصت 

( ح  سنا ت الس ةم نةت/الا اة  ب   س  ور  سج ت 19COVIDلاس  ب ل سص ا  )

 (.2(  الان  )94قالاق م عةت  المج ن ) الإنس نةت راس   ل ا وع 

ح  المقسس    البا   قالسب  . اي ق    ار الل     الزس   إ ارة(. 2019ال  ج  س من. )

 الج سا .

 م    ق  ق ه ب   الم ك   (  الي  ء الاق2022ب ي  توحيا  الخض ي ب س   خ ي  الاء. )

لني ط بت   ي   اله نست قال ب ح  الج سات الإس سةت سج ت الج سات الإس سةت 

 ل نراس   ال  بو ت قال  سةت الج سات الاس سةت  غا  ح س يا.

(. الي  ء الاق م    ق قر  ح  نج ح 2021اا   ي ش  شمس الناا  نص قش  اوسف  )

  لت   المقسست الوط ةت ل سيي  قت  يا الص      المقسست الاق ص  يت  راست 

الم  اب ت سون ر ي ح قيوة  رس لت س قس ي   ساهن الا وع الاق ص  يت قال ج ر ت 

 ق  وع ال سيي   الجاا  .
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ب لمقسس   ال كوسةت  الزس   إ ارةقتقثي ه  ح   الإاناعةت(. ال ة  ة 2023اةض   رزا  أ من. )

ي  س  ورة  ق سات ال ن   ح س يا(. المس و ع ال قم  ال  س ي ةت  )رس لت س قس 

 لج سات ال ن .

الخ رقةت ح  ت و ض اس   ار المقسس  .  م    س  ا  الزس  (.  قر 2021ق ا   س س . )

 .الزس   راس   

الإ اري ل م تمت  راست  الإاناع(.  قر الي  ء الاق م    ل    ة ح  ت  يا 2018قمات  نج ء. )

ب ل  ليا     هيئت ق  ة السو س  ب   س  ور  سج ت الا وع الم لةت  -سينانةت 

 (.4(  الان  )19قال ج ر ت  المج ن )

ال  نونةت قالإ ار ت ح  المقسس    ال  ني   قال  ول. سج ت  الزس  (. 2021الجواا ة  س س . )

 .135-123(  3)17   ارةال  نو  قالإ

(.  قر ال ة  ة المس ناست ح  ت ليا الاق ص   الما ح  2022 ة  أسم ء  قال م س   أر ج. )الجو 

 راست سينانةت     أ ض ء هيئت ال نر س بج سات الم ي  ين الاا ا بم  حتت قنة  

 (.4(  الان  )30سج ت الج سات الإس سةت ل ا وع الاق ص  يت قالإ ار ت  المج ن )

ب لج سا   السو انةت ق قره  ح    ة ال  مةت  الإاناعةت(. ال ة  ة 2022الجي ن   ان ص ر  )

 609 – 580ص  66المس ناست. رس ح ل ب وث قالنراس    الان  

ح  إث اء ال اء الوظة     راست سينانةت ل   ع  الإاناعةت(.  قر ال ة  ة 2020  ج  م   إا ا ةة. )

 (.1(  الان  )12لمج ن )الخ وط الجو ت الجاا   ت أ رار. سج ت الب     ا

ح  المقسس  . سج ت  الزس   إ ارةقأهنا   الزس  (. ت  ي  2021ال    ي  قم ل  سا. )

 .125-112(  3)19س  اتةج   ال خ ةلا الإ
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(. ال ة  ة الإ ار ت  الج سات الاح  اضةت السور ت  الجمهور ت الا بةت 2020  ة  ب   . )

 السور ت.

(. ال      الس وي لإ ص ءا  الموظ يا ح  قزارة الم لةت 2024 اوا  الموظ يا الا ع. )

 ال  س ي ةت. راع الله   قلت ح س يا.

 راست سينانةت لاي ت سا  الزس  (.  قر ال ة  ة الإ ار ت ح  سواقهت 2019ر ي    لن الس ع. )

 ال   ة الإ ار يا ب لمص ر  ال يلةت  سج ت ت مةت الموار  الب   ت ل نراس   قالب  ث.

س  ربت  – الإاناعل  مكيا ق قره  ح  ت  يا  الإاناعةت(. ال ة  ة 2021زرقوط  س رة  بست  س س . )

ص  2الان   4ن   سج ت النراس   ال ج ر ت قالاق ص  يت الما ص ة  سج -س   ةمةت 

264 – 281. 

ح  المقسس   الا ست  الم   ةة  الزس   إ ارة(. 2019الا  ت ة   لن الل  ة  قال س ظ    سا. )

 قال  لة   .  مّ     ار ال  سن ل     قال وز ن.

  الزس   إ ارةح   الإاناعةت(.  قر الي  ء الاق م    ح  تاا ا ال ة  ة 2021الا ل   س ةم  . )

(  3)28 لة ةت ح  المقسس   ال كوسةت الر نةت. سج ت الا وع الإ ار ت   راست ت

145-160. 

س  اتةجة  . سج ت  راس   إح  المقسس    أهنا  ق  الزس   إ ارة(. 2020الا  ن    لن ال   ح. )

 .59-45(  2)16   ارةالإ

اوزارة السة  ت ح  الجمهور ت  الزس   إ ارةح   الإس  اتةجةت(.  قر ال ة  ة 2024ساين  س من. )

 (. 5(. الان  )3  المج ن )الإنس نةتالةم ةت. سج ت ق سات ص ا ء ل ا وع 

 الإ اري   ار المسي ة ل     قال وز ن  الر  . الإاناع(. 2011السك رنت  ا ل خ ف. )
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 لت ح  ت سيا سس و  ال ا ةة الج سا . رس الإاناعةت(. أث  ال ة  ة 2016س      حوز ت. )

 س قس ي   الج سات الام لةت  سص .

(. الس وك الإنس ن  ح  الم تم    الإسك نر ت   ار الج سات الا بةت 2018س      س من. )

 ل    . قمهور ت سص  الا بةت.

 . سج ت ال  بوي  الان  2015-2005(. الي  ء الاق م     2017السو ان      نة س ست. )

 .105-93  ص 11

(. الي  ء الاق م    سنخ  ل  م سي المج ما  ق قر المقسس   ال  بو ت 2017ش  ته    سن  )

 .76  الان  3ح  ت مي ه  رؤ ت إس سةت  سج ت   ةت ال  بةت  ق سات ط     المج ن 

 قال بةن الا ب . سج ت   لة الجو ة. الزس   إ ارة(. 2019ش  ف  س  . )

  ء الاق م     م غي  قسةلا ح  الا قت ايا (. الي2020ال م ي  س من  قآل عة ش   لن الله. )

  ارةح  ال   ع الخ ص الساو ي. سج ت الإ الزس   إ ارةق  الإاناعةتال ة  ة 

 .118-102(  2)35قال  و    

ال ناثت للأزس    سنخ  ت لة  .  مّ     ار   ارة(. الإ2018ال وبك   سص     قآخ ق . )

 المسي ة.

الما حت ح   إ ارةق  ق ه  بم   ب    الإاناعةت(. ال ة  ة 2013ص لا  قةس قب ن   ب سمت. )

ق سات اللوحت سا ققهت نت  ال ة  ا  الإ ار ت حيه . سج ت ال   سةت ل ا وع الإ ار ت 

 (.4(  الان  )15قالاق ص  يت  المج ن )

الي  ء الا ط   قالي  ء (. 2019ط رة   لن ال ؤق   وس من    س   قالمص ي  إاه  . )

 الاق م     المجمو ت الا بةت ل  نر ب قال      م    الر  .
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ال  غي ةت ح  المقسس   الاق ص  يت  السب   قال ناعة  .  الزس  (. 2019ال و     سا. )

 .101-88(  2)25   ارةسج ت الاق ص   قالإ

ح  المقسس  . ال  ه ة   ار ال     الزس  (. ال   ي  الاق ص  ي لسب   2020عب    ح طمت. )

 الا ب .

(.  قر   ةت ال  بةت ب لغ  قت ح  ت مةت قةة المواط ت 2022 لن الص  ة  آس ت  وس من  ال ةم ء  )

  38لن  ط اه  ق  ق ه  ب ل خصةت الإيج اةت قالي  ء الاق م    لناهة. سج ن 

 .263- 178  ص 2ج 12الان  

 .  م     ار المسي ة.الزس   إ ارة ةة  ناثت ح  (. س  2020 لن الله  س س . )

 ا  الر     ار ص  ء ل     قال وز ن. (. ال ة  ة الإ ار ت ح  ال    قا ن ق    2012 لو   نجة. )

سا  الإاناعةت(. قو ة الما وس   قأث ه  ح  ال ة  ة 2015الاض ا ت  س من قأاو سمهنانت  س قة. )

س س  الر ن  ل س ثم ر قال مو   ح  س  حت   ققهت نت  الا س يا ح  الل ي الإ

 (.3(  الان  )10ال م ل  المج ن ) إ ارةإق ةة الج و . المج ت الر نةت ح  

(. ال ة  ة الك  يمةت قأث ه  ح  ت سيا قو ة ال اء المقسس  2019  وا   نوح   قه شة  س قة. )

 ةة السة    ح  الا اة  س تية سقسس   ال اأ راست اس   عةت لاي ت سا آراء  -

 (.120قالاق ص    الان  )  ارةب   س  ور  سج ت الإ

خ ل  الإاناعةت(. أث  الي  ء الاق م    ح  تاا ا ال ة  ة 2022     قم ل  قس س   ح طمت. )

ال  بو ت    ارةح  المقسس   ال ا ةمةت ال  س ي ةت. المج ت الا بةت للإ الزس  

29(1  )45-60. 

لن  المص ر  الخ صت ال   ينيت  الزس   إ ارة(.  قر الي  ء ال  تةم  ح  2022)     رب . 

 ال م ل.  ارةالا س ت ح  ايئت ال م ل السور ت  الماهن الا لم  لإ
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لن  ال ة  ا  الج سعةت ب لمم لت  الإاناعةت(. تصور س   ح ل   يا ال ة  ة 2015 ين  ه لت حوزي. )

 (.61بةت ح  ال  بةت ق  ة ال  س  الان  )الا بةت الساو يت   راس      

 منخ  ل  و   أ اء سنا ي المنار  الاا نا ةت. سج ت  الإاناعةت(. ال ة  ة 2019عةس   نورة. )

 (.26آح ة قنانة  ق سات  يا شمس  الان  )

لني سنا ي سنار  ق  لت الغوث ق  ق ه   الإاناعةت(.  رقت سم رست ال ة  ة 2018الغول  ن  يت. )

ب ل اء الوظة   ل ما ميا ح  س  حتت غاة. رس لت س قس ي   ق سات ال ج ح 

 الوط ةت  ن ا س.

قالم  خ ال  تةم  ح  الج سا   الساو يت    ةت ال  بةت   الإاناعةت(. ال ة  ة 2014ال       لي  . )

 ق سات أع ال     الساو يت.

سنااا ي ر اا ض الط  ل ق  ق ه  بمس وي ال اء   لاان الإاناعةت(. ال يا  ة 2018ك س   قم ل. )

الوظيا   ل ما ما  . المج ت الا مةت لل ةت ر  ض الط  ل  ق سات اورساين  الان  

(12.) 

 ق ن س   ب   ال ميا ال  تةة. ب   س  ور  سج ت  الإاناعةت(. ال ة  ة 2021ك  و   أ  ع  )

 .165-142  1  الان  9ةت المس  ل  الاق ص  ي. سج ن المج ت الا م

(. الي  ء الاق م    ق  ق ه ب ل نرة     اتخ   2020الل  ة   لن الله  ق لن ال  ما  س من  )

 ال  ار ب لات   ا  ال   ضةت ال   يت بجمهور ت سص  الا بةت  سج ت ق سات أسيوط.

 اي ه  ح  سنار  ال ا ةة الس س . المج ت قسن  ت الزس   إ ارة(. 2024الل ب ن   اونس. )

 النقلةت ل    النراس   الا مةت.
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لن  ال ة  ا   الإاناعةت(. قاقن سم رست ال ة  ة 2018لامور  رسي ت  قبا  لن الس ع  آس ل. )

 – 186  ص 1  الان  1الا ة  بج سات الج  ت. سج ت إض ح   الاق ص  يت  سج ن 

209. 

  النقر الوسةلا الزس   إ ارة إس  اتةجة  ح   الإاناعةت(. أث  ال ة  ة 2020الم ي  س ين ص لا. )

(. ة س  اتةج  ح  المقسس   الا ست ح   قلت ق  . )أط ق ت    ورا ل ي  ء الإ

 ق سات سقتت  الر  .

قال  مةت المس ناست  رؤ ت  الزس   إ ارةس  اتةجة   ال ناثت ح  (. الإ2023س  قع  إس ع. )

 .1655-1625(  1)15ت   ةت الآ ا   ق سات ال يوع  ت  ي ةت. سج 

(. الي  ء الاق م    لن  ط بت الج سات. سج ت الا وع 2021الماموري       قعب    س من. )

 20-1  ص 1   ن  28  سج ن الإنس نةت

يم   (. الي  ء الاق م    قالوقنان  قال    ال   ي قالا   ا سك بت الإ2016المغ زي  إا ا ةة. )

 الم صورة  سص .

   راست اس   عةت لآراء الزس   إ ارةس  اتةج      ح   ةت (. أث  الي  ء الإ2022ن ق   سه . )

ال ة  ا  الإ ار ت ح  باض المك ب   الج سعةت الم  ا ت  ق سات أسيوط  المج ت 

 (.222-185. )1الان  . 9النقلةت لا وع المك ب   قالما وس  . سج ن 

حا  تاا اا الصا ت ال  تةميات حا  قزارة الناخ يات  الإاناعةت(.  قر ال يا  ة 2018ال   ر  أ من. )

 قالسا الوط   ال  س ي  . رس لت س قس ي   ق سات ال ج ح الوط ةت  ن ا س. 

    ار المةس ة   م    الر  .3الم تم    ط إ ارة(  2016نصي ا   ح  ن توحيا  )

الجو ة ال  س ت. سج ات ال قاة  إ ارةق قره  ح  ت ليا  الإاناعةت(. ال ة  ة 2022ه  و   زاا . )

 (.1(  الان  )8ل نراس   الاق م عةت قالإنس نةت  المج ن )
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(. الي  ء الاق م    ق  ق ه ب ل ض  الوظة   لن  ال   ة ال  بو يا ح  2021الهواري  را ن. )

 .112–98(  1)17المنار  الث نو ت. المج ت الر نةت ل ا وع ال  بو ت  
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https://www.pmof.ps/internal.php?var=09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

158 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
  

 



 

159 

 

 )الاستبانة الأولية( )أ( ملحق

 

 جامعة القدس المفتوحة

  والبحث العلمي الدراسات العليا كلية

 

 استبانة

 ... ت ةت طيبت قبان

الدور الوسيط للذكاء الاجتماعي في العلاقة بين ي وع الب    ب ق اء  راست با وا    

في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية  الأزمات إدارةو  الإبداعيةالقيادة 

  ارةق لي اس لم لاد ل  صول      رقت الم قس ي  ح  ال ة  ة قالإالفلسطينية أنموذجا"، 

ليا أرقو س لة ال  ض  بم    قاءاد ا ق سات ال ن  الم  و ت )ح س يا(  س الإس  اتةجةت

سا قق لة قإاناء رأيكة بك  سوضوعةت قش  فةت     عب را  الاس ب نت  سن الا ة أ  

 إق ا لة س ا س  بس  ت ت ست قلا تس خنع إلا لغ اض الب   الا م .

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 الباحث بسام العبد السلطان                                                                  

 بإشراف أ. د. ذياب جرار                                                                     
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  : في المربع المناسب X** يرجى وضع إشارة 

   :أنثى     ذكر          الجنس 

           :موظف إداري     رئيس قسم            مديرالمسمى الوظيفي 

             :سنوات 10أكثر من         سنوات    10 – 5من           سنوات 5من  أقلسنوات الخبرة  

  دراسات عليا   بكالوريوس فأقل:          المؤهل العلمي 

   :قسم  دائرة  عامة إدارة  الوحدة الإدارية 

     :دورات 6أكثر من      دورات  6 -3من   دورات 3من  أقل  عدد الدورات التدريبية 

  

 القسم الأول: المعلومات الديمغرافية
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 العبارة الرقم

 التقييمدرجة 

أوافق 
 بشدة

 أعارض محايد أوافق
أعارض 

 بشدة

 الإبداعيةمحور القيادة 

 الحساسية للمشكلات

      الا ة  ل وزارة رؤ ت قاض ت لجمةن الموظ يا.  ارةتضن الإ 1

ت وح  لن  المسققليا ح  الوزارة ال نرة     ال  لق  2
 ب لم ك   قل  تقزسه .

     

الا ة  ح  الوزارة بم     الموظ يا ح    ارةته ة الإ 3
 المواقف المخ   ت.

     

الا ة  ل وزارة ال  كة بمسلب   الم ك     ارةتس  ةن الإ 4
 ال   قن ت  أ.

     

ت ن  الوزارة الإق اءا  الواقب اتب  ه    ن  صول  5
 س ك   ح  الام .

     

 المبادرة

الا ة  ل وزارة     توحي  ايئت ت جن الموظ يا   ارةتام  الإ 6
     رقح المب  رة.

     

يام  المسققلو  ح  الوزارة     ت ليا أحل ر قاق  ا     7
 الموظ يا.

     

      الا ة  ل وزارة ح ص د ل  نع الموظ يا قت ورهة.  ارةت نع الإ 8

الا ة  ل وزارة سب  را  الموظ يا ح       ارةت ل   الإ 9
 الم ك  .

     

     ت جن الوزارة سوظ يه      ت نية س        ول الم ك    10

 القسم الثاني: عبارات الاستبانة
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 ح  ايئت الام 

 المرونة

      الا ة  ل وزارة أحل راد قنانة ح  أ اء سه ع الام .  ارةت لا الإ 11

الا ة  ل وزارة الص  ة   ال زست ل   يي المه ع   ارةتم ا الإ 12
 الم  وبت.

     

ا  ل  المسققلو  ح  الوزارة أحل ر قآراء الموظ يا ح      13
 س ك   الام .

     

ي  رك الموظ و  ح  قضن ال  ول الم    ت لما لجت  14
 الم ك  .

     

      ال  س ي ةت.ت لةف الوزارة سن ال غي ا  ال  ص ت ح  الليئت  15

 الأصالة

الا ة  ل وزارة ب ش اك الموظ يا ب  ح أحل رهة   ارةته ة الإ 16
 الجنانة.

     

      الوزارة نت ع ال   يا ل موظ يا الملن يا. إ ارةت لا  17

      تم  ي الوزارة ال نرة        الم  ك  ب    ت إاناعةت قنانة. 18

      الجم    قال ا ق  ايا الموظ يا.ت جن الوزارة الام   19

الا ة  ل وزارة ب ل  ور ال ل ولوق  ال نا  لإنج ز   ارةته ة الإ 20
 ال م ل.

     

 محور الذكاء الاجتماعي

 التواصل مع الآخرين

الا ة      إيص ل ال وقيه   اوضوح لل حت   ارةت  ص الإ 21
  المس و    الإ ار ت ح  الوزارة.

     

الا ة  ل وزارة أس ليب تواص  حاّ لت تااز ال هة   ارةتس خنع الإ 22
 .الم ب  ل

     

الا ة  بقس و  ال وار سن الموظ يا   ن سا لجت   ارةت  اع الإ 23
 .الم ك   ح  ايئت الام 
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الا ة  ل وزارة ث  حت ال وار قال واص  الم  وح ايا   ارةت جن الإ 24
 الموظ يا.

     

الا ة  ل وزارة سن المس و    الإ ار ت ب    افةت   ارةت واص  الإ 25
 قلب قت.

     

 فهم الآخرين

الا ة  ل وزارة قنرة     حهة س ك   الموظ يا   ارةتُته  الإ 26
 قت نا  ظ قحهة.

     

الا ة  ل وزارة اخ    المس و    الوظةفةت   ارةت ا   الإ 27
  ل موظ يا.

     

الا ة  ل وزارة الا  ة ق   الوظةفةت الم ا  ت   ارةته ة الإ 28
  ب لموظ يا.

     

الا ة  ل وزارة سقش ا  ال ض  قال      ايا   ارةت  بن الإ 29
 الموظ يا.

     

      الا ة  ل وزارة الث  الإنس ن  ل   ارا  الإ ار ت.  ارةت  هة الإ 30
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 الاستجابة للآخرين

الا ة  لم  ت   الموظ يا ب ك  حاّ ل   ارةتس جيب الإ 31
 قس  ن.

     

الا ة  ا  نية الن ة ال    قالما وي   ن   ارةتب  ر الإ 32
  ال  قت.

     

الا ة  سة س ته  ا  ءد     ال غييت ال اقات   ارةت اقن الإ 33
 سا الموظ يا.

     

الا ة  ايئت ت    ةت ت  ا     الم  ر ت ح    ارةتااز الإ 34
 اتخ   ال  ار.

     

الا ة  بم قنت سن الم غي ا  قال  ني   ح    ارةت ا س  الإ 35
  ايئ ه .

     

 الأزمات إدارةمحور 

 زمة )الاستعداد والوقاية(مرحلة ما قبل الأ 

 الزس  الا ة  خ  د  اس ب قةت لمواقهت   ارةتضن الإ 36
 .الم  م ت

     

 إ ارةالا ة  تنر بد   قر د  ل موظ يا  ول   ارةتوحّ  الإ 37
 .الزس  

     

الا ة  المخ ط  الم  م ت ح  ايئت  م ه .  ارةت ن  الإ 38
  

     

الا ة      أنتمت إنيار سبك  ل صن   ارةتا من الإ 39
  .الزس  

     

الا ة  ث  حت ال خ ةلا الوق     اخ  الوزارة.  ارةت جن الإ 40
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 مرحلة الأزمة )الاستجابة والتعامل مع الأزمة(

  ن  الزس  الا ة  بس  ت ق   ءة سن   ارةت ا س  الإ 41
 ققو ه .

     

      الا ة  خ لا ال وارش حور  نقث الزست.  ارةت اّ  الإ 42

الا ة  ق ارا  سل ةت     اة ن    قة ت أث  ء   ارةت خي الإ 43
  .الزس  

     

الا ة  اس م ار ت نية الخنس   ال يو ت   ارةتضما الإ 44
  خ ل الزست.

     

الا ة      ال واص  ال اّ ل سن   حت   ارةت  حظ الإ 45
 المس و    الإ ار ت خ ل الزست.

     

 واستعادة النشاط(مرحلة ما بعد الأزمة )التعافي 

الا ة  ال اء الا ع ل وزارة بان ان ه ء الزست.  ارةت ةّة الإ 46
  

     

ا  ءد     النرق   الزس  الا ة  خ لا   ارةت اقن الإ 47
  المس    ة.

     

الا ة      اس ا  ة الموار  بقس ع ققأ.  ارةتام  الإ 48
  

     

الا ة  الن ة الوظة   ل مس و    الإ ار ت   ارةت نع الإ 49
 ال   تقث   ب لزست.

     

الا ة  ت  صي  الزست ل س    ة س ه    ارةتوثا الإ 50
  سس  ل .

     

 

 سن تعاونكم ....ح  ا لكم شاكر
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 المحكمين ب( قائمةملحق)

الرتبة  التخصص
 الأكاديمية

أسماء السادة  المؤسسة التعليمية
 المحكمين

 الرقم

 .1 د. صلاح صبري  ق سات ال ن  الم  و ت أس    س  رك الا ست  ارةالإ
 .2 د. شاهر عبيدأ. ق سات ال ن  الم  و ت أس    الا ست  ارةالإ

 .3 د. ناصر جرادات ق سات ح س يا اله ةت أس    س  رك ال م ل إ ارة
الج سات الا بةت  أس    سس  ن ال م ل إ ارة

 الس  كةت
 .4 عماد ولد عليد. 

الج سات الا بةت  أس    سس  ن ال م ل إ ارة
 الس  كةت

 .5 د. رائد عريقات

الج سات الا بةت  أس    سس  ن ال م ل إ ارة
 الس  كةت

 .6 د. خالد عطية

 .7 د. طارق المبروك ق سات ال ن  الم  و ت أس    سس  ن ال م ل إ ارة
 .8 د. إسماعيل عريقات اي ز أ ق سات أس    سس  ن الا ست  ارةالإ

د. عبد اللطيف أبو  ق سات الاس   ل أس    سس  ن  ارةال  س ت ح  الإ
 عودة

9. 

 .10 د. عطية مصلح ق سات ال ن  الم  و ت أس    س  رك تج رة
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 الاستبانة بعد التحكيمملحق )ج( 

 

 جامعة القدس المفتوحة

  والبحث العلمي الدراسات العليا كلية

 

 استبانة

 ت ةت طيبت قبان ...

الدور الوسيط للذكاء الاجتماعي في العلاقة بين ي وع الب    ب ق اء  راست با وا    

في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني: وزارة المالية  الأزمات إدارةو  الإبداعيةالقيادة 

  ارةال ة  ة قالإق لي اس لم لاد ل  صول      رقت الم قس ي  ح  الفلسطينية أنموذجا"، 

ليا أرقو س لة ال  ض  بم    قاءاد سا ق سات ال ن  الم  و ت )ح س يا(   الإس  اتةجةت

سا قق لة قإاناء رأيكة بك  سوضوعةت قش  فةت     عب را  الاس ب نت  سن الا ة أ  

 إق ا لة س ا س  بس  ت ت ست قلا تس خنع إلا لغ اض الب   الا م .

 الاحترام والتقديروتفضلوا بقبول فائق 

 الباحث بسام العبد السلطان                                                                  

 بإشراف أ. د. ذياب جرار                                                                     
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  : في المربع المناسب X** يرجى وضع إشارة 

   :أنثى       ذكر         الجنس  

 رئيس قسم         مدير                 عام مدير             :  المسمى الوظيفي    

 موظف إداري      رئيس شعبة                                         

  سننننننننننوات    10منننننننننن  أقنننننننننل - 5منننننننننن           سنوات 5من  أقل:            الخدمة في الوزارةسنوات                              

  سنة فأكثر 15                 سنة 15من  أقل – 10من                                    

  دراسات عليا           بكالوريوس                   فأقلدبلوم         :  المؤهل العلمي 

         :الوحدة الإدارية 

  نونةت              الا ست ل  قق  ال  ارةالإ 
 الا ست ل ا ق   النقلةت قالم  ر ن  ارةالإ 
 الا ست ل  قق  الم لةت                ارةالإ 
 الا ست ل  قق  الإ ار ت  ارةالإ 
 الا ست ل منحو                      ارةالإ 
 الا ست ل   نيت  ارةالإ 
 الا ست ل  س ب   الا ست  ارةالإ 
 الا ست لام ة   ال قاتب               ارةالإ 
                                                        الا ست ل موازنت الا ست                                                                                                         ارةالإ 
 الا ست ل  ق بت الم لةت المننةت           ارةالإ 
 الا ست ل  ق بت الم لةت الاسك  ت  ارةالإ 
 الا ست ل ل ولوقة  الما وس             ارةالإ 
 الا ست ل جم رك قالال ااع الجم                                                      ارةالإ 
 غي   لي 

 

 عدد الدورات التدريبية المتحصل عليها في السياق :      

 دورات 6أكثر من                            دورات 6 -3من   دورات 3من  أقل  

 القسم الأول: المعلومات الديمغرافية
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ـــرق ال
 م

 العبارة

 درجة التقييم

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
أعار 
 ض

أعارض 
 بشدة

 الإبداعيةمحور القيادة 

 الحساسية للمشكلات

      الا ة  ل وزارة رؤ ت قاض ت لجمةن الموظ يا.  ارةتضن الإ 1

لن  المسققليا ح  الوزارة ال نرة     ال  لق ب لم ك   قل   2
 ققو ه .

     

الا ة  ح  الوزارة بم     الموظ يا ح  المواقف   ارةته ة الإ 3
 المخ   ت.

     

الا ة  ل وزارة ال  كة بمسلب   الم ك   ال   قن   ارةتس  ةن الإ 4
 ت  أ.

     

الا ة  الإق اءا  الواقب اتب  ه    ن  صول   ارةت ن  الإ 5
 س ك   ح  الام .

     

      ت وع الوزارة ب لاس ا نت ب لخل اء ل صن الم ك   قسا لج ه . 6

 المبادرة

الا ة  ل وزارة     توحي  ايئت ت جن الموظ يا       ارةتام  الإ 7
 رقح المب  رة.

     

ي  ص المسققلو  ح  الوزارة     ت ليا أحل ر الموظ يا  8
 قاق  ا  تهة.

     

الا ة  ل وزارة ح ص د ل  نع الموظ يا قت ورهة الوظة     ارةت نع الإ 9
 قالمه  .

     

 القسم الثاني: المتغيرات الرئيسية للدراسة
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      الا ة  ل وزارة سب  را  الموظ يا ح     الم ك  .  ارةت ل   الإ 10

الا ة  سوظ يه      ت نية س       ق  ول   ارةت جن الإ 11
 ل م ك   ح  ايئت الام .

     

الا ة  ح  الوزارة الم  حست الص ةت قال    ت ايا   ارةت جن الإ 12
 الا س يا.

     

 المرونة

      الا ة  ل وزارة أحل راد قنانة ح  أ اء سه ع الام .  ارةت ل   الإ 13

الا ة  ل وزارة الص  ة   ال زست ل   يي المه ع   ارةتم ا الإ 14
 الم  وبت.

     

ا م ن المسققلو  ح  الوزارة بمس و    لٍ سا ال ش قت   ن ال ا س   15
 سن الما ة   الليئةت الخ رقةت.

     

الوزارة نت ة شمولةت ن و الوزارة قبيئ ه  ا ح  يلن  المسققل 16
 الخ رقةت.

     

      ت لةف الوزارة سن ال غي ا  ال  ص ت ح  الليئت ال  س ي ةت. 17

الا ة  ح  الوزارة     تانا  الس وك ا  ء       ارةت  ص الإ 18
 س   ب   الموقف.

     

 الأصالة

الا ة  ل وزارة ا  جةن الموظ يا     تولين أحل ر   ارةته ة الإ 19
 سل ل ة قغي  سك رة.

     

      تا من الوزارة نت ع ت  يا ل موظ يا الملن يا. 20

      تم  ي الوزارة ال نرة        الم ك   ب    ت إاناعةت قنانة. 21

الا ة  ح  الوزارة الام  الجم    قال ا ق  ايا   ارةت جن الإ 22
  ار ت.الو نا  الإ

     

     الا ة  ل وزارة ب ل  ور ال ل ولوق  ال نا  لإنج ز   ارةته ة الإ 23
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 المه ع قالن  ت.

      ت م ن الوزارة اليئت  م  ق  مت     الث ت قالمصناقةت. 24

 محور الذكاء الاجتماعي

 الآخرينالتواصل مع 

الا ة      إيص ل ال وقيه   اوضوح لل حت   ارةت  ص الإ 25
  المس و    الإ ار ت ح  الوزارة.

     

الا ة  ل وزارة أس ليب قأ قا  تواص  حاّ لت تااز   ارةتس خنع الإ 26
 .ال هة الم ب  ل

     

الا ة  بقس و  ال وار الل  ء سن الموظ يا   ن سا لجت   ارةت  اع الإ 27
 .الم ك   ح  ايئت الام 

     

الا ة  ل وزارة ث  حت ال وار قال واص  الم  وح ايا   ارةت جن الإ 28
 الموظ يا.

     

الا ة  ل وزارة سن المس و    الإ ار ت ب    افةت   ارةت واص  الإ 29
 قلب قت.

     

 فهم الآخرين

الا ة  ل وزارة قنرة     حهة س ك   الموظ يا   ارةتُته  الإ 30
 قت نا  ظ قحهة.

     

الا ة  ل وزارة اخ    المس و    الوظةفةت ل موظ يا   ارةت ا   الإ 31
  .قال  قة ال   يت اي هة

     

الا ة  ل وزارة ب لا  ة ق   الوظةفةت الم ا  ت   ارةته ة الإ 32
  ب لموظ يا.

     

      الا ة  ل وزارة سقش ا  ال ض  قال      ايا الموظ يا.  ارةت  بن الإ 33

      الا ة  ل وزارة الث  الإنس ن  ل   ارا  الإ ار ت.  ارةت  هة الإ 34
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 الاستجابة للآخرين

      الا ة  لم  ت   الموظ يا ب ك  حاّ ل قس  ن.  ارةتس جيب الإ 35

الا ة  ا  نية الن ة ال    قالما وي   ن ال  قت.  ارةتب  ر الإ 36
  

     

الا ة  سة س ته  ا  ءد     ال غييت ال اقات سا   ارةت اقن الإ 37
 الموظ يا.

     

الا ة  ايئت ت    ةت ت  ا     الم  ر ت ح  اتخ     ارةتااز الإ 38
 ال  ار.

     

الا ة  بم قنت سن الم غي ا  قال  ني   ح  ايئ ه .  ارةت ا س  الإ 39
  

     

الا ة  ح  الوزارة ال نرة     ال      الم  سب سن   ارةلن  الإ 40
 الآخ  ا قحهمهة.

     

 الأزمات إدارةمحور 

 زمة )الاستعداد والوقاية(مرحلة ما قبل الأ 

      الم  م ت الزس  الا ة  خ  د  اس ب قةت لمواقهت   ارةتضن الإ 41

      الزس   إ ارةالا ة  تنر بد   قر د  ل موظ يا  ول   ارةتوحّ  الإ 42

       الا ة  المخ ط  الم  م ت ح  ايئت  م ه .  ارةت صن الإ 43

       .الزس  الا ة  أنتمت إنيار سبك  ل صن   ارةتا من الإ 44

       الا ة  ث  حت ال خ ةلا الوق     اخ  الوزارة.  ارةت جن الإ 45

      الم  م ت. الزس   إل لن  الوزارة قوا ن اة ن   س ل س ت تقش   46

 مرحلة الأزمة )الاستجابة والتعامل مع الأزمة(

        ن ققو ه . الزس  الا ة  بس  ت ق   ءة سن   ارةت ا س  الإ 47

      الا ة  خ لا ال وارش حور  نقث الزست.  ارةت اّ  الإ 48
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ت  ص الوزارة      م  ش اك   سن ق      قسقسس   أخ    49
   ن ققو ه . الزس  لما لجت 

     

(  ا     ءة قتوح  له  الن ة أزستت ك  الوزارة ح ة  م  )خ ي   50
 الزست قسواقه ه .  ارةالل ح  لإ

     

.الزس  الا ة  ق ارا  سل ةت     اة ن    قة ت أث  ء   ارةت خي الإ 51
  

     

الا ة  اس م ار ت نية الخنس   ال يو ت خ ل الزست.  ارةتضما الإ 52
  

     

الا ة      ال واص  ال اّ ل سن المس و    الإ ار ت   ارةت  حظ الإ 53
 ك حت خ ل الزست.

     

الا ة  ح  الوزارة     اتخ   ق ارا  س  ات قحا لت   ارةت  ص الإ 54
 ل خفةف الخس    قالض ار ال  تجت  ا الزست

     

الا ة  ح  الوزارة     ال      الإ  س  الجين   ارةت  ص الإ 55
 ل وقةه ال أي الا ع قتج ب ال   ا  .

     

 مرحلة ما بعد الأزمة )التعافي واستعادة النشاط(

الا ة  ال اء المقسس  الا ع ل وزارة بان ان ه ء الزست   ارةالإت ةّة  56
  ل صن سواطا الإخ  ة قالااناع.

     

ا  ءد     النرق  المس    ة. الزس  الا ة  خ لا   ارةت اقن الإ 57
  

     

       الا ة      اس ا  ة الموار  بقس ع ققأ.  ارةتام  الإ 58

الا ة  الن ة الوظة   ل مس و    الإ ار ت ال   تقث     ارةت نع الإ 59
 ب لزست.

     

الا ة  سا خ ل ت  ر   قاض ت ت  صي  الزست   ارةتوثا الإ 60
  ل س    ة س ه  سس  ل .
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