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 تقديرو شكر 

شيئاً، يعطك العلم لا يعطيك بعضه إلا إذا أعطيته كلك، فإذا أعطيته بعضك لم 
 ويظل المرء عالماً ما طلب العلم، فإذا ظن أنه قد علم فقد جهل.

 بفضله وتوفيقه أعانني، بأن الله جل في علاه، الذي علم الإنسان ما لم يعلمأحمد 
 ، ولا يسعنيإعداد هذه الرسالة منانتهيت  حتى وسدد خطاي على طلب العلم، 

الله صلى -إلا أن أرد الفضل إلى أهله، فكما قال الرسول الكريم  في هذا المقام
تى مَنْ صنعَ إليكُمْ معروفًا فكافئوهُ فإنْ لمْ تَستطيعوا فادعوا لهُ ح" -عليه وسلم

  ( في صحيحه أخرجه أبو داود)ه"  تَعلموا أنكُمْ قدْ كافأتُمو 

الذي والعلم الوفير، إلى صاحب الخلق الرفيع إلى يل الشكر والعرفان فأتقدم بجز 
كان حريصاً على شحذ همتي بالقوة والعزيمة، إلى المعطاء الذي لم يبخل علي 

إلى  ،ووسعني في أوقات راحته، إلى الذي تشرفت وسعدت بالعمل معه ،بعمله
ل، إلى أستاذي الأثر الأكبر في إتمام هذا العمكان لنصائحه وملحوظاته من 

حرز الله، أدعو الله أن يبارك لك في عمرك وعلمك  أحمد ومشرفي الدكتور فادي
ميزان  وعملك، وأن يجعل ما بذلته من جهد في مسيرتك العلمية والعملية في

 حسناتك.

الدكتور معن الأستاذ  اء لجنة المناقشةوأتقدم بوافر الاحترام والتقدير إلى أعض
، على ما قدموه من جهود طيبة في قراءة فواز بدوي  كتورالدوالاستاذ   الخطيب

 هذه الرسالة، وإثرائها بملاحظاتهم القيمة فجزاهم الله عني خير الجزاء.

 لباحثة/ هبة نايف نمر"علي الناصرا
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 ملخص

التكنولوجية والتنظيمية والبيئية التي تؤثر على  المحدداتفهم كل رئيس إلى هدفت الدراسة الحالية بش

وذلك ، جلس الأعلى للشباب والرياضةاستمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في الم

 -Technologyإطار التكنولوجيا والتنظيم والبيئة  ((TOEعلى إطار عمل  بالاعتماد

Organization –Environment والفائدة من ، سهولة الاستخدامالعوامل التكنولوجية )، المتمثل ب

الدعم الحكومي،  (، والبيئية )وجاهزية تكنولوجيا المعلومات، دعم الإدارة العليا(، والتنظيمية )الاستخدام

بشرية استخدام نظام إدارة الموارد اللى دور استمرارية التعرف إ بالإضافة إلىوالدعم الخارجي(. 

ومن  داء المستدام بدلالة أبعاده )الأداء المالي والبيئي والاجتماعي المستدام(.الأالإلكتروني في تعزيز 

سلوب المعاينة أاستُخدم  حيث الارتباطي،  احثة المنهج الكمي، اتبعت البهذه الأهدافأجل تحقيق 

لمستهدف، والمتمثل في الإشرافيين من مجتمع الدراسة ا لأكبر قدر ممكن من المستجيبين الميسرة للوصول

 المحافظات الشمالية في في مختلف فروع المجلس اً موظف (192)في المجلس محل الدراسة وعددهم 

العينة  ها علىتوزيعجرى  .الأولية بهدف جمع البياناتوذلك الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة، اختيرت 

للتحليل  صالحةغير  استباناتاستُثني  ثلاث  ن ثم وم ،اً ( استبيان134)استُرجع  ،بأكملها المختارة

 للتحليل الإحصائي. اً صالح اً ( استبيان131حصائي، ليصبح العدد النهائي )الإ
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نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة يدركون بدرجة مرتفعة أهمية استخدام نظام إدارة الموارد أظهرت 

راسة بمستويات تفوق المتوسط، وكان أعلى متوسط لبعد البشرية الإلكتروني، حيث جاءت جميع أبعاد الد

)الفائدة من الاستخدام(. وتشير هذه النتائج إلى أن توفر متطلبات الاستمرارية في استخدام هذا النظام 

البيئي، والاجتماعي( في و ) المالي،  ةبشكل واضح في دعم وتحسين الأداء المستدام بأبعاده الثلاث ساهم

ذلك أثر النظام في إنجاز المعاملات والإجراءات الإدارية بشكل دوري  سة. ويعكسالمجلس محل الدرا

في المقابل، و وفعال، وزيادة الوعي بأهمية التحول الرقمي في تحقيق الأداء المستدام في بيئة العمل. 

ات أظهرت النتائج أن بعد "الدعم الخارجي" لم يكن ذو دلالة إحصائية، مما يشير إلى أن تأثير الجه

 النظام لم يكن جوهرياً في سياق الدراسة. استمرارية استخدامالخارجية المانحة في 

التحسين المستمر على نظام إدارة شؤون الموظفين الإلكتروني وصولاً إلى تبني الأنظمة ب وأوصت الدراسة

ن استدامة المتقدمة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي وأدواته، وذلك لمواكبة التقدم الحديث وضما

لتعاون مع الجهات الخارجية المانحة للحصول على استشارات، وحلول تقنية، وصيانة وكذلك ا الأداء.

الية مستمرة لنظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، لتعزيز استدامة المجلس من خلال تزويده بالموارد الم

 والتقنية والمعرفية اللازمة.

(، المجلس الأعلى TOEموارد البشرية الإلكتروني، الأداء المستدام، نظرية )الكلمات المفتاحية: إدارة ال

 للشباب والرياضة.
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Abstract 

 

The present study primarily aims to understand the technological, organizational, and 

environmental determinants influencing the continued use of the electronic Human Resource 

Management (e-HRM) system at the Higher Council for Youth and Sports, based on the 

Technology-Organization-Environment (TOE) framework. This framework encompasses 

technological factors (ease of use, perceived benefits), organizational factors (top 

management support, IT readiness), and environmental factors (government support, 

external support). Additionally, the study seeks to identify the role of continued e-HRM 

system usage in enhancing sustainable performance, measured through its dimensions: 

financial, environmental, and social sustainability. 

To achieve these objectives, the study adopts a quantitative correlational approach. 

Convenience sampling is used to maximize responses from the target population, consisting 

of 192 supervisory staff across the Council’s branches in the northern governorates. A 

questionnaire serves as the primary data collection tool, distributed to the entire sample. Out 

of 134 retrieved responses, three are excluded due to incompleteness, resulting in 131 valid 

questionnaires for statistical analysis. 

The results show that participants demonstrate a high level of awareness regarding the 

importance of using the electronic Human Resource Management (e-HRM) system, as all 

dimensions of the study record above-average levels. The highest mean appears in the 

dimension of "perceived usefulness." These findings indicate that the availability of the 

requirements for the continuity of using this system clearly contributes to supporting and 

enhancing sustainable performance in its three dimensions (financial, environmental, and 

social) within the Council. This reflects the system’s impact on efficiently and regularly 
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processing administrative transactions and procedures, as well as raising awareness of the 

importance of digital transformation in achieving sustainable performance in the workplace. 

Conversely, the results show that the dimension of "external support" is not statistically 

significant, indicating that the influence of external donor entities on the continuity of using 

the system is not substantial in the context of the study. 

The study recommends continuous improvements to the e-HRM system, including the 

adoption of advanced AI-driven tools, to align with technological advancements and ensure 

sustainable performance. It also emphasizes collaboration with external stakeholders to 

secure technical consultations, solutions, and ongoing system maintenance, thereby 

enhancing the Council’s sustainability through financial, technical, and knowledge-based 

resources. 

Keywords: Electronic Human Resource Management (e-HRM), Sustainable Performance, 

TOE Framework, Higher Council for Youth and Sports. 
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة ومشكلتها

 

 المقدمة ✓

 شكلة الدراسة م ✓

   الدراسة أهداف ✓

    الدراسة أهمية ✓

  الدراسة أنموذج ✓

   الدراسة فرضيات ✓

 الدراسة حدود ✓

 الدراسة مصطلحات ✓
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 مقدمة ال 1.1
حيث  ،الناجحة لوزارت الحكوميةالمنظمات واتعد الموارد البشرية العنصر الأساسي والمورد الأهم في 

 هذا المورد ومع زيادة الوعي بأهمية ،وتحسين أدائها وإنتاجيتها نظمةتساهم بشكل كبير في تطوير الم

وبيئة  شؤون الموظفينتنظيم سعياً في  ،مفهوم إدارة الموارد البشرية ظهر ،في النجاح المؤسسي ودورها

لضمان استمرارية الأداء  ،مهارات الأفراد وتنميتها نحسيوت ،المرجوة نظمةلتحقيق أهداف المو  ،العمل

 الفعال فيها.

وفي ظل التطورات الحديثة والمتسارعة في العصر الحالي، شهدت إدارة الموارد البشرية تطوراً كبيراً في 

مجالات عديدة، ولمواكبة هذه التطورات سعت المؤسسات إلى وضع أطر حوسبة جميع الأنشطة الإدارية 

أنظمة معلومات محوسبة  وتبني ،يها إدارة الموارد البشرية، للتخلص من الأنظمة التقليدية اليدويةبما ف

ومعالجتها قصد استغلالها في صنع القرارات على مختلف المستويات  وتخزينها تسمح بحفظ المعلومات

  .(2022 ،كريمة) الإدارية

و فـي الـقطاع أ العامسواء كانت فـي الـقطاع  ،ي ظل الـمـنافسة بين الـمؤسسات فـي وقتنا الـحالـيفو 

وتقديم أدائها  مـنظمة تسعى لرفع  لأي ضرورياً  م الـخدمات أصبح مطلباً ن الــتميز فـي تقديإف ،لـخاصا

 ولأن، أدائها  يتجلى في تحسينالتميز لأي مؤسسة  ولما كان. (2021 ،الـزهراني) خدماتها بشكل أفضل

أصبح من الضروري الحصول على موارد بشرية ذات  ،لأداء هو سبب استمرارية المؤسسات والمنظماتا

كفاءة مرتفعة، ومن الضروري تطبيق الممارسات والسياسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية التي تؤثر 

فأصبحت المنظمات . (2023 ،عبد اللطيفو متولي )بشكل جوهري على عمل الموظفين وكفاءة أدائهم 

 ، وذلك لأنوليس الأداء وحده تبحث عن الطرق والأساليب والممارسات التي تدعم استدامة الأداء

. (2023 ،خلف & الغريب)الوصول للأداء المستدام ينعكس بشكل مباشر على بقاء واستمرار المنظمة 

سواء أكانت صناعية أو  ،تلفةأجبرت المنظمات المخ ،ذلك، فإن الوسائل والأجهزة الرقمية لىالإضافة إب
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لك وكذ ،إلى إحداث تغييرات وتعديلات في مواردها البشرية ،أو حتى مؤسسات الدول والحكوماتخدمية 

والتكيف مع بيئة  ،الهياكل والتقنيات والإجراءات التي تقوم بها بالشكل الذي ينسجم مع التطورات السريعة

ن تطبيق التحول الرقمي يحتاج إلى موارد بشرية من المعلوم بأل المتقلبة والمتغيرة بشكل سريع، و العم

الطرق والأساليب استخدام  تحول من مؤهلة وذات خبرة كافية للقيام بتلك العمليات والإشراف عليها وال

 .(2023حسين,  وبلاني ) التقليدية إلى الإجراءات الرقمية الحديثة

للمتغيرات والتحديات المختلفة التي فرضتها الثورة استجابة  الإلكترونية فظهر مفهوم إدارة الموارد البشرية 

من الممكن أن تعمل إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على إنه  حيث  ،(2022 ،المطيري )التكنولوجية 

والاجتماعية والبيئية  التحرك نحو بيئة مستدامة للشركة من خلال تحقيق توازن بين الاستدامة الاقتصادية

(Rahman & Hosain, 2021) ،  وذلك من خلال قدرة المنظمة على إيجاد توازن بين الأهداف

 ،شنيشل والأسدي (جتماعية والبيئية ذات الصلة في إدارة عملياتها الموجهة للربح، والأهداف الا

التحول ئيسياً لتحقيق أهداف الاستدامة للمنظمات، فبدون التحول الرقمي يلعب دوراً ر وبذلك فإن  .)2022

خرون، آو  القطان) المستقبلية على نحو مستدامشركات حل التحديات الاقتصادية والبيئية الرقمي لا يمكن لل

على و لإلكترونية أمراً طبيعياً جديداً للمنظمات. جعل اعتماد وتنفيذ إدارة الموارد البشرية ا. حيث (2023

وفي المستقبل  ،الرغم من أن هذه الظاهرة لا تزال في مهدها خاصة في الدول النامية لكنها عملية مستمرة

 Ahmed) العالمأنحاء  القريب من المتوقع أن تحظى بقبول أوسع في جميع أنواع المنظمات في جميع 

& Ogalo, 2019).  

لإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ليس درباً من دروب الرفاهية وإنما حتمية التحول إلى ان فإومن هنا  

تفرضها التغيرات العالمية، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلومات أصبحت أحد محددات النجاح 

المطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة كذلك و  ،التقدم العلمي والتقنيف  لأي مؤسسة،

 ،صوريةو نجوى )ة إلى التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونية للموارد البشري كلها أمور دعت العمليات،



   
  

4 

وإن توفير الكوادر البشرية في المستويات الإدارية كافة أو الأقسام الخدمية والإنتاجية في أي  ، (2022

يعد أمراً ضرورياً في استقبال أي تغيرات واستعمالها، وكلما كانت تلك الكوادر مستعدة لاستقبال  منظمة

 ،الربيعيو العقابي )ات في النجاح في تلك المنظمة أكثر كانت فرص التغير ، التغيير وتقبله واستعماله 

2018). 

فوائد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية زالت بعيدة عن الاستثمار الأمثل ل لاولكن العديد من المنظمات 

لكترونية اك بعض المنظمات حاولت تنفيذ أنظمة إدارة الموارد البشرية الإهن. و لذلكولم تتخذ أي مبادرة 

فتتوقف إمكانية الوصول المستمر إلى نظم  ، (Anjum & Islam, 2020)وواجهت تحديات كبيرة 

،  (Ayyash et al., 2022) قبولها الأوليستمرار استخدامها وليس على ى االمعلومات ونجاحها عل

لهذه التكنولوجيا لا يتوقف على توافرها فقط بل على قبولها والسعي لاستخدامها  فالاستخدام الناجح

أصبح فهم سبب قبول أو رفض المستخدمين لأي تقنية جديدة جزءاً لا يتجزأ لذلك  .(2024 ،القحطاني)

اسة طريقة فهم كإطار لدر قبول التكنولوجيا نظريات ونماذج بُنيت  من دورة حياة أي نظام معلومات، وقد 

 وكيفية استخدامها، وما هو تأثيرها على الاستمرار في استخدامها نيات الجديدةوقبول المستخدمين للتق

-Technologyالبيئة  -المنظمة -التكنولوجيا ( TOEويعتبر نموذج ) .)2024، النبى)

Organization-environment  أداة هامة لتحليل العوامل المختلفة المؤثرة على تبنيإطاراً نظرياً، و 

صورة شاملة لتبني المستخدمين  يوفرإنه  حيث  ،في منظمة ما واستخدامها التكنولوجيا الجديدة

 .(2021 ،سعيدو کامل )التي تواجههم عند تطبيقها  والتنبؤ بالتحديات ،للتكنولوجيا

تأخر الدول في اتخاذ قرار تطبيق ممارسات التحول الرقمي الشامل يقلل من كفاءة ن ك، فإعلى ذل زيادةً و 

الخدمات المقدمة، لذلك لم يعد اليوم قرار التحول الرقمي في فلسطين خياراً بل أصبح ضرورة ملحة 

أن المجلس الأعلى  فيه لا شكومما . (2020ونصرالله،  المصدر) لتطوير أداء المؤسسات الحكومية

 مجتمع يعتمد على المعلومات وتكنولوجيا الاتصال، بناءجاهداً بكل الطرق ليسعى  للشباب والرياضة
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ويعمل في المجلس موظفون على  تغيير ناجحة تضمن الأداء الفعال.يمتلك قيادة ملتزمة تضمن عملية و 

لمجلس، والكادر الوظيفي، كامل الاستعداد درجة عالية من الالتزام والولاء والانضباط. وتبدي قيادة ا

من خلال الانفتاح على الوسائل الجديدة المتعلقة بتعزيز وذلك ، من التحول الرقمي والجاهزية للاستفادة

 .(2024وفا،  -)مركز المعلومات الوطني الفلسطيني قدرات المجلس

البشرية الألكتروني وإنما دراسة  وبالتالي أصبح من الأهمية ليس فقط دراسة تبني نظام إدارة الموارد

 هذه الدراسة ركزستولذلك ؛  استمرارية استخدامه وأثره على الأداء المستدامالتي تؤثر على المحددات 

في المجلس المحددات التي تؤثر على استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني  على

، باستخدام (جتماعيالبيئي والمالي والا) تدام بأبعادهالمس لأداءوتأثيره على ا ،الأعلى للشباب والرياضة

 التكنولوجيا والتنظيم والبيئة للتنبؤ بهذه المحددات. (TOE) نموذج

 

 :دراسةشكلة الم 2.1

تتعرض لضغوط ف، تتحمل المنظمات مسؤولية كبيرة في عملية الانتقال إلى شكل أكثر استدامة من التنمية

عليها دمج ممارسات الأعمال المستدامة )الاقتصادية،  لذلك وجب مستدام لها،ال الأداءهائلة لتحقيق 

عوامل حاسمة  فهناك. (2021 ،العولقي) والبيئية، والاجتماعية( في استراتيجياتها وعملياتها المختلفة

 ،فز الإدارية وحوافز التدريبوتوفير الحوا ،اتباع قيادة المنظمة مبادئ الأداء المستدامبوهي  ،اهلنجاح

 وأن تدمج رؤيتها المتعلقة بالأداء البيئي المستدام في استراتيجية العمل والسياسة والثقافة التنظيمية 

 & Assalmi)للموظفين، وأخيرا المرونة في التغيير والانفتاح ومشاركة أصحاب المصالح وإيصالها 

Al-Khaqani, 2022). ترتبط أهمية الأداء المستدام للمنظمات بمستوى الأهداف  ،بالإضافة إلى ذلك

ليها، ومستوى تقييم إدارة المنظمة لجودة الأداء الفعلي بها يهات التي ترغب المنظمة بالوصول إوالتوج

رص ومتطلباته من حيث توافر المعلومات الخاصة بالعوامل البيئية والتكنولوجية وتحليلها، وتحديد الف
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والتهديدات في سياقها، ورسم الخطط الاستراتيجية وفق ما يضمن أعلى مستوى أداء وأفضل جودة 

  .(2023 ،طرزي ) مخرجات

  ،استخدام التكنولوجيا في معظم النشاطات الإدارية مطلباً ضرورياً أن  (2019(أحمد دراسة  أكدتحيث 

ك لما يحققه باهتمام جميع الإدارات في جميع المنظمات على اختلاف نشاطاتها، ويعود ذلوحظيت 

لا أن اعتماد ارة الموارد البشرية، إع كفاءة إدورف ،يجابية من حيث تحسين الأداءالاستخدام من نتائج إ

الأدوات الإلكترونية يتطلب بناء التوجهات القائمة على التكنولوجيا فضلًا عن البنية التحتية القادرة على 

أن تتمتع بخصائص  لمنظمةالاستجابة السريعة للتغيرات في محتوى العمل الإلكتروني، إذ يفترض من ا

 .(2022 خرون، وآ محمود) في المجالات التكنولوجية مرنة قابلة للتلاؤم مع المستجدات

صبحت النظم الإلكترونية لإدارة الموارد البشرية الخيار الأفضل والأمثل للوزارت والمنظمات ألذلك 

أساسية يعتمد عليها في تسهيل العمليات وإدارتها الحكومية، فهي أداة حيوية في البيئة التنظيمية وركيزة 

كترونية تستثمر قواعد البيانات وكافة المكونات المادية والفنية لدارة الإنظم الإإن  حيث بكفاءة وفعالية. 

 والبشرية وترابطها وتفاعلها مع بعضها البعض لتحقيق هدف محدد متمثل في زيادة الخدمات المقدمة

إذ تعتبر أنظمة إدارة الموارد  .(2021 ،شاهين)ن تطوير نوعية العمل بين الموظفيو  ، وكفاءتها وجودتها

 ،(Mousa & Othman, 2020a) البشرية عاملًا رئيسياً لتعزيز الاستدامة بشكل عام في المنظمات

أدائها من خلال  عززت العديد من المنظمات في كل من الدول المتقدمة والناميةأن  وعلى الرغم من

 إلا ،ها يختلف اختلافاً كبيراً أنظمة وممارسات الموارد البشرية الإلكترونية، وإن كان مستوى تنفيذ تنفيذ

ولا سيما  ،لا يزال تنفيذ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في مراحله الأولى في سياق الدول الناميةأنه 

معظم المؤلفات المتعلقة بتبني نظم  وقد تبين أن  .(Majeed et al. 2020)منظمات القطاع الحكومي

، المعلومات القائمة على تكنولوجيا المعلومات بما في ذلك إدارة الموارد البشرية الإلكترونية واستخدامها

 Noerman et)يذوقد قام عدد قليل فقط بفحص نوايا وسلوكيات ما بعد التنف ،على التبني المبكر تركز
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al., 2021)  حيث اتضح أن غالبية الدراسات بحثت في عوامل ونتائج اعتماد إدارة الموارد البشرية .

الدراسات التي  في(. وأن هناك نقصاً  (Priyashantha & Chandradasa., 2023الإلكتروني

   .تناقش العوامل المؤثرة في تبني أنظمة إدارة الموارد البشرية في المنظمة بشكل عام

 Ibrahim et al. 2023).) وعلى الرغم من أن دراسةAyyash et al. (2022a)  ركزت على 

 ينفلسطجامعة في  ستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةالمستمرة لا لموظفينفحص محددات نية ا

في أكثر من قطاع من أجل تحديد النية  الدراسةإلا أنها أوصت بتكرار خضوري في فلسطين،  -التقنية

بذلك و المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بناءً على إعدادات مختلفة وتقنيات جديدة. 

كأداة هامة لتحليل العوامل  البيئة -المنظمة -على إطار عمل التكنولوجيا من الممكن الاعتمادفإنه 

د االمختلفة المؤثرة على تبني التكنولوجيا الجديدة في منظمة ما، من خلال تصنيف العوامل إلى ثلاثة أبع

کامل ) واستخدامها بتوظيف هذه العوامل الثلاثة معاً وذلك والتنظيمية، والبيئية، ، رئيسية هي التكنولوجية

 .(2021، سعيد و

 ركزت علىالدراسات غالبية ن وبحسب حدود علم الباحثة فإ السابقة، الدراساتخلال استعراض  ومن

 التي تسلط الضوء على الدراساتفي  قلةي أن هناك مما يعن ،وتطبيقه اعتماد نظام إدارة الموارد البشرية

 الحكومية، في المنظمات وخاصةفهم محددات استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني 

 في ،ذه النظم على الأداء المستدامفي أثر ه التي تبحثالدراسات  في قلة بالإضافة إلى ذلك هناك

أوضحت الدراسات في  فقد ،علم الباحثةحدود بحسب  الفلسطينية منها، الدول النامية وخاصة منظمات

، دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين الأداء المستدام للمنظمة، كدراسة عربية البعض الدول 

 وأكدت دراسة. في فلسطين جرَ إلا أنها لم تُ ، (2023، الغريبو خلف ، ودراسة )(2020، حمادة)

Rahman & Hosain., (2021)  ،أن الجزء الأكبر من دراسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

وقد أوصت  ،أجريت في وجهات نظر الدول المتقدمة، ولم يتم التركيز عليها إلا قليلًا في الدول النامية
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بمواصلة البحث في العلاقة بين عناصر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والاستدامة من منظور الدول 

اعتماد نظريات موضوعية للتنبؤ كذلك و  ،لى دراسات تحليلية أكثر دقةوهذا يشير إلى الحاجة إ .يةالنام

ذلك هدفت هذه الدراسة ل .المستدام يالي والبيئي والاجتماعداء الموقياس أثرها على الأ ،هذه المحدداتب

نظام إدارة الموارد البشرية البحثية حول محددات الاستخدام المستمر لوالأوراق  لسد الفجوة في الدراسات 

الأداء البيئي وذلك بفحص هذه المحددات وقياس أثرها على  ،وأثره على الأداء المستدام ،الإلكتروني

 (. TOEالتكنولوجيا والتنظيم والبيئة ) باستخدام نموذج والمالي والاجتماعي المستدام

 : الأسئلة الآتية وبناءً على ما تقدم يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة من خلال

( في استمرارية الفائدة من الاستخدام، سهولة الاستخداما دور العوامل التكنولوجية بأبعادها )م .1

 استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في المجلس الأعلى للشباب والرياضة؟

في  (ا المعلوماتدعم الإدارة العليا، جاهزية تكنولوجيالتنظيمية بأبعادها )ما دور العوامل  .2

 استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في المجلس الأعلى للشباب والرياضة؟

( في استمرارية استخدام نظام الدعم الحكومي، الدعم الخارجيما دور العوامل البيئية بأبعادها ) .3

 ياضة؟إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في المجلس الأعلى للشباب والر 

بدلالة  ا دور استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في تعزيز الأداء المستدامم .4

 في المجلس الأعلى للشباب والرياضة؟ (الأداء المالي والبيئي والاجتماعيأبعاده )

المجلس  ما مستوى توافر العوامل التكنولوجية ) الفائدة من الاستخدام، سهولة الاستخدام( لدى .5

 الأعلى للشباب والرياضة.

ما مستوى توافر العوامل التنظيمية ) دعم الإدارة العليا، جاهزية تكنولوجيا المعلومات( لدى  .6

 المجلس الأعلى للشباب والرياضة
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ما مستوى توافر العوامل البيئية ) الدعم الحكومي، الدعم الخارجي( لدى المجلس الأعلى للشباب  .7

 والرياضة.

توافر ممارسات الأداء المستدام ) المالي والبيئي والاجتماعي( لدى المجلس الأعلى ما مستوى  .8

 للشباب والرياضة.

ما مستوى توافر المتطلبات اللازمة لاستمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني  .9

 لدى المجلس الأعلى للشباب والرياضة؟

 

 هداف الدراسةأ 3.1

لى فهم العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية التي تؤثر على استمرارية استخدام إتهدف الدراسة الحالية 

لى إالتعرف  جلس الأعلى للشباب والرياضة. بالإضافة إلىنظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في الم

بدلالة أبعاده  ستدامداء المالأ في تعزيز استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني دور استمرارية 

 الآتية: لك من خلال تحقيق الأهدافوذ .(الأداء المالي والبيئي والاجتماعي المستدام)

( في  الفائدة من الاستخدام، سهولة الاستخدامدور العوامل التكنولوجية بأبعادها ) لىالتعرف إ .1

 على للشباب والرياضة.الإلكتروني في المجلس الأ خدام نظام إدارة الموارد البشريةاستمرارية است

( دعم الإدارة العليا، جاهزية تكنولوجيا المعلوماتلى دور العوامل التنظيمية بأبعادها )التعرف إ .2

في استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في المجلس الأعلى للشباب 

 والرياضة.

( في استمرارية استخدام كومي، الدعم الخارجيالدعم الحلى دور العوامل البيئية بأبعادها )التعرف إ .3

 نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في المجلس الأعلى للشباب والرياضة.
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دور استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في تعزيز الأداء  لىالتعرف إ .4

 في المجلس الأعلى للشباب والرياضة. (يالأداء المالي والبيئي والاجتماعبدلالة أبعاده )المستدام 

التعرف على مستوى توافر العوامل التكنولوجية ) الفائدة من الاستخدام، وسهولة الاستخدام( لدى  .5

 المجلس الأعلى للشباب والرياضة.

التعرف على مستوى توافر العوامل التنظيمية ) دعم الإدارة العليا، جاهزية تكنولوجيا المعلومات(  .6

 لس الأعلى للشباب والرياضة.لدى المج

التعرف على مستوى توافر العوامل البيئية ) الدعم الحكومي، الدعم الخارجي( لدى المجلس  .7

 الأعلى للشباب والرياضة.

التعرف على مستوى توافر ممارسات الأداء المستدام ) المالي والبيئي والاجتماعي( لدى المجلس  .8

 الأعلى للشباب والرياضة.

ستوى توافر المتطلبات اللازمة لاستمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية التعرف على م .9

 الإلكتروني لدى المجلس الأعلى للشباب والرياضة.

 

 أهمية الدراسة 4.1

وتوظيف نتائجها في مجالين  ،هاتمن خلال أهمية المتغيرات التي تناول ةحاليال الدراسةتكمن أهمية  

والمجال التطبيقي العملي، وباعتبارها مبادرة من أهم المبادرات المطروحة  المجال العلمي النظري  ،هامين

وتعزيز الوعي  ،لكترونية، فنظم إدارة الموارد البشرية الإفي وقتنا الحاضر لمواكبة الاتجاهات الحديثة

بالغ الأهمية لكل مؤسسات المجتمع وخاصة  اً أصبح ضرورة ملحة وأمر  ، إذباستمرارية استخدامها

 لذلك تتضح أهمية البحث من خلال ما يلي: ،سسات الحكوميةالمؤ 
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محددات استمرارية  من خلال تسليط الضوء على دراسةتكمن الأهمية النظرية في ال الأهمية النظرية:

على  والعوامل  ،المحدداتتوفير فهم عميق لتأثير هذه ل استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني

يخدم الدارسين  مهماً  علمياً  اً ر مصد دراسةعتبر التو ، في المجلس الأعلى للشباب والرياضةء المستدام ادالأ

، خاصةً مع نقص الدراسات في هذا الجانب المهم لكترونيةإدارة الموارد البشرية الإوالباحثين في مجال 

العوامل التي تؤثر نها اقترحت نموذجاً للتنبؤ في فإلى ذلك، بالإضافة إ .في السياق الحكومي الفلسطيني

لكتروني بناءً على نموذج التكنولوجيا والتنظيم م نظام إدارة الموارد البشرية الإعلى استمرارية استخدا

(، حيث سيعمل هذا الفحص التجريبي وبناء النموذج على تطور المعرفة الأكاديمية لصالح TOEوالبيئة )

 استخدام العوامل التي تؤثر على استمرارية لتحديد يغرس الفهم المحدثوبالتالي، فإنه  المتخصصين

لاوة ر. عويثري أدبيات نظم المعلومات حول الاستخدام المستم ،دارة الموارد البشرية الإلكترونيإ نظام

للتعرف على العوامل التي  بحسب حدود علم الباحثة، على ذلك، لم يتم إجراء أي دراسة في فلسطين

 .وأثرها على الأداء المستدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية نظام استخداماستمرارية تؤثر على 

للمنظمات الحكومية  مساهمة مهمة أنها ستقدم في للدراسة تكمن الأهمية العملية الأهمية العملية:

والدور الذي تلعبه  ،لكترونية في إدارة الموارد البشريةالاستمرار في استخدام النظم الإللتعرف على أهمية 

من  . وقد تفيد نتائج هذه الدراسة المنظمات الحكوميةحسين الأداء المستدام في المنظمات الحكوميةفي ت

دارة الموارد البشرية إ نظام تقف حائلًا في استمرارية استخدام التي والتحديات ،خلال إيجاد العوامل

 ن هذا البحث مفيداً ويمكن أن يكو  .وعرض الحلول والمقترحات والتوصيات للتغلب عليها ،الإلكتروني

المهتمين بالتحسين والتطوير المستمر للعمل الإداري من خلال تقديم رؤى مستقبلية و  لمتخذي القرار

 .للخوض في مجتمع المعلومات والاستفادة من التقنيات الحديثة
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 نموذج الدراسةأ 5.1

وضح في الجدول كما هو م مشكلة الدراسةبقة ذات الصلة بللدراسات السا ةحثباوء مراجعة الضفي  

 .عاد المفاهيمية للدراسةالأبيحتوي على  ، والذي(1-1)ح في الشكل ضنموذج الدراسة المو  نيبُ  ، (1-1)

 

 ( : أنموذج الدراسة1-1الشكل ) 

  (1-1)تية في الجدول رقم الدراسات الأ  لىبالإضافة إ TOEنظرية  علىعداد الباحثة وبالعتمادإ: من المصادر
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 مصادر متغيرات الدراسة )الدراسات السابقة( :(1.1) جدولال

 

  

بعادالأ المتغير  المراجع 
  العوامل التكنولوجية المتغير المستقل

) سهولة الاستخدام، الفائدة  
 من الاستخدام(

 
  

  العوامل التنظيمية
)دعم الإدارة العليا، جاهزية 

 تكنولوجيا المعلومات(
 
 

 العوامل البيئية 
عم ) الدعم الحكومي، الد

 الخارج

(Jo & Bang, 2023) 
(Sulaiman et al., 2023) 

(Malik et al., 2021) 
(Awa et al., 2017) 

(Chittipaka et al., 2023) 
(Zhong & Moon, 2023) 
(Aligarh et al., 2023) 
(Malik et al., 2021) 
(Gui  et al., 2020) 

(Horani et al., 2023) 
(Nguyen et al., 2022)  

(Malik et al., 2021) 
(Gui et al., 2020) 
(Awa et al., 2016) 

داء المستدام )البيئي، الأ المتغير التابع
 المالي، الاجتماعي(

(Zheng et al., 2021) 
(Mousa & Othman, 2020b) 

(Yusliza etal., 2020) 

المتغير التابع/ 
 المستقل

استمرارية استخدام نظام إدارة 
 الموارد البشرية الإلكتروني

(Salah & Ayyash, 2024) 
(Jo & Bang, 2023) 

(Li, 2020) 
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 فرضيات الدراسة 6.1

 تسعى الدراسة لفحص الفرضيات الآتية:  

ن الاستخدام في استمرارية للفائدة م(   ≥0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1

 استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في المجلس الأعلى للشباب والرياضة.

لسهولة الاستخدام في استمرارية نظام (   ≥0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2

 لشباب والرياضة.في المجلس الأعلى ل واستخدامه إدارة الموارد البشرية الإلكتروني

لدعم الإدارة العليا في استمرارية (   ≥0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3

 استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في المجلس الأعلى للشباب والرياضة.

المعلومات في  لجاهزية تكنولوجيا(   ≥0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

 استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في المجلس الأعلى للشباب والرياضة.

للدعم الحكومي في استمرارية استخدام (   ≥0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5

 والرياضة.نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في المجلس الأعلى للشباب 

للدعم الخارجي في استمرارية استخدام (   ≥0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .6

 نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في المجلس الأعلى للشباب والرياضة.

الموارد  لاستمرارية استخدام نظام إدارة(   ≥0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .7

 في المجلس الأعلى للشباب والرياضة. االبشرية الإلكتروني في تعزيز الأداء المستدام بدلالة أبعاده
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 حدود الدراسة 7.1

 وهي:  ،تحدد الدراسة بعدة حدود

 .2024الحدود الزمانية: النصف الثاني من العام  .1

رام القدس، )  ماليةظات الشالمحافع المجلس الأعلى للشباب والرياضة في رو فالحدود المكانية:  .2

 .و طوباس( جنين، ريحا، الخليل، بيت لحم، سلفيت، نابلس، قلقيلية، طولكرم،الله، أ

 في فروع المجلس الأعلى للشباب والرياضة.الموظفون الإشرافيون  الحدود البشرية:  .3

، والعوامل التكنولوجية )سهولة الاستخدام، الفائدة من الاستخدام( العواملالحدود الموضوعية:  .4

التنظيمية )دعم الإدارة العليا، جاهزية تكنولوجيا المعلومات(، والعوامل البيئية )الدعم الحكومي، 

وأثره  ،البشرية الإلكترونياستمرارية استخدام نظام إدارة الموارد الدعم الخارجي( التي تؤثر على 

 .في المجلس الأعلى للشباب والرياضة داء المستدامعلى الأ

 طلحات الدراسةمص 8.1

التكامل بين إدارة الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات، ": إصطلاحاً  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

. (2024 ،أسماء  ووهيبة ) "التي تخلق قيمة للإدارة من جهة، وللموظفين بالمؤسسة من الجهة الأخرى 

القيام بمجموعة من الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات لإدارة شؤون "ويمكن تعريفها بأنها: 

خلال الحاسب الآلي، والسعي لتخفيف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل العاملين في المنظمة من 

 .(2023، الغريب) "العاملين مع الإدارة، بما يسهم في تحقيق الكفاءة في الأداء المنظمي

: هو نظام إلكتروني يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يعمل على جرائياً إ وتعرفه الباحثة

في المجلس الأعلى للشباب والرياضة، كمراقبة الدوام وتحسينها دارة العمليات المتعلقة بالموارد البشرية إ

 وإدارة الطلبات واستخراج التقارير، بأقل وقت وجهد ممكن. 
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تسعى النظرية إلى شرح كيف يمكن " Amade et al., (2020)عرفها :صطلاحاا ا (TOEنظرية )

تحدد النظرية ثلاثة سياقات قد و ، للمنظمات أن تصل إلى التوازن الأمثل بين العوامل الداخلية والخارجية

تؤثر على الاستخدام التنظيمي للابتكار التكنولوجي:  التكنولوجي )يقيم السياق العلاقة بين التقنيات 

؛  ؛ التنظيمية )يشير إلى التدابير الداخلية للمنظمة( ت التقنية المتاحة في المنظمة(الحالية والمهارا

 ."(بيئية )تشير إلى البيئة الخارجية التي تأسست فيها المنظمةالو 

: بأنها النموذج الذي سيتم الاستناد عليه في الدراسة  لتحديد العوامل والمحددات إجرائياً  وتعرفها الباحثة

استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني من خلال ثلاثة أبعاد، التكنولوجية التي تحد من 

ا، جاهزية تكنولوجيا المعلومات(، ) الفائدة من الاستخدام، سهولة الاستخدام(، التنظيمية ) دعم الإدارة العلي

 لدعم الحكومي والدعم الخارجي (.االبيئية )

هي الدرجة التي يعتقد بها المستخدم أن استخدام نظام معين من شأنه " :طلاحاا اص الفائدة من الستخدام

 .(Jo & Bang, 2023)  "أن يعزز أداء الوظيفة

في المجلس الأعلى للشباب والرياضة، الموظفون  وتعرفها الباحثة إجرائياً: هي الدرجة التي يعتقد بها 

 أن استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني من شأنه أن يعزز أداء الوظيفة.

معه دون مدى اعتقاد المستخدم بأن استخدام نظام معين يمكن التعامل " :اصطلاحاا  سهولة الستخدام

 .(Jo & Bang, 2023)"الحاجة إلى بذل جهد كبير

وتعرفها الباحثة إجرائياً: مدى اعتقاد الموظفين في المجلس الأعلى للشباب والرياضة، بأن استخدام نظام 

 إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، يمكن التعامل معه دون الحاجة إلى بذل جهد كبير.

والعمل على  ،يشير إلى مدى التزام الإدارة العليا بتبني التقنيات الناشئة" :اصطلاحاا  دعم الإدارة العليا

 ,.Gui et al) "توفير الأدوات اللازمة لتنفيذه وتطويره لضمان استمرارية العمل به على المدى البعيد

2020) . 
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بتبني نظام إدارة  في المجلس الأعلى للشباب والرياضة مدى التزام الإدارة العلياإجرائياً: وتعرفه الباحثة 

ضمان استمرارية ، وذلك لتنفيذه وتطويرهل توفير الأدوات اللازمة والعمل على ،لكترونيالإ شرية الموارد الب

 . تحقيق الأهداف المرجوة منهعلى المدى البعيد، و  العمل به

مدى توفر خدمات الشركة المطلوبة للتنفيذ التكنولوجي، كالبنية " :اصطلاحاا  يا المعلوماتجاهزية تكنولوج

التحتية والتمويل وتكنولوجيا المعلومات والموارد البشرية، بمعنى آخر مدى استعداد الشركة المالي والفني 

 .(Gui et al., 2020)" للابتكار

البنية ب الإمكانيات في المجلس الأعلى للشباب والرياضة، والمتمثلة مدى توفر وتعرفها الباحثة إجرائياً:

إدارة الموارد البشرية التحتية التقنية والدعم الفني اللازمين لضمان الاستخدام الفعّال والمستدام لنظام 

  .الإلكتروني

تشريعات والسياسات، والموارد اللازمة التي تقدمها مدى توفر اللوائح وال" :اصطلاحاا  الدعم الحكومي

 .(Malik et al., 2021) "الحكومة لتحفيز تبني واستخدام التقنيات الجديدة

التي تقدمها الحكومة  السياسات، والموارد اللازمةو  تشريعاتمدى توفر اللوائح  والوتعرفه الباحثة إجرائياً: 

 .وتحقيق أهدافه المستدامة إدارة الموارد البشرية الإلكترونيلتعزيز استمرارية استخدام نظام  في فلسطين،

ئع أو طرف ثالث لتشجيع المنظمات على يشير إلى الدعم الذي يقدمه البا" :اصطلاحاا  الدعم الخارجي

 .(Horani et al., 2023) "الابتكار وتبني التقنيات

لتشجيع المنظمات على تبني  ،هو الدعم الذي تقدمه الجهات الخارجية المانحةوتعرفه الباحثة إجرائياً: 

 الموارد البشرية الإلكتروني. مثل نظام إدارة ،واستخدام التقنيات والأنظمة الحديثة

يعد رضا المستخدم وثقته في نظام المعلومات، عاملاً أساسياً " :اصطلاحاا  التكنولوجيااستمرارية استخدام 

 .(Almuntaha & Rahmawati, 2023) "لنجاح هذا النظام والاستمرار في استخدامه
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المستمر بالاعتماد   وظفين في المجلس الأعلى للشباب والرياضة،مدى التزام الموتعرفها الباحثة إجرائياً: 

بشكل  ،والخدمات والإجراءات الإدارية في إنجاز المعاملات ،إدارة الموارد البشرية الإلكترونيعلى نظام 

 .دوري وفعّال

عمال التجارية للمنظمة لأالطرق المتبعة في ا هبأن":  (2020) حمادة: عرفه اصطلاحاا  داء المستدامالأ

جتماعية لاية وائصادية والبيالأقتهداف لأمع تحقيق ا ،القصير والطويل ىيمة على المدقمن أجل خلق 

 ."للمنظمة

على للشباب والرياضة لتحقيق التوازن بين الأهداف : الطرق المتبعة في المجلس الأإجرائياً  وتعرفه الباحثة

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لضمان النمو والاستمرار على المدى الطويل، ويكون ذلك  بمتابعة 

وتوفير البيئة القانونية والبنية التحتية، وتعزيز القيم والأخلاق المجتمعية والالتزام  وتنفيذها السياسات

 ظمة الدولية. بالقوانين والأن

، والتقليل المستمر في الحد من الإسراف والاستنزاف للموارد الطبيعية" :اصطلاحاا  الأداء المالي المستدام

 .(2023وآخرون،  النجار)  "مستويات الاستهلاك للطاقة والموارد الطبيعية الأخرى 

 ،على تحسين الكفاءة المالية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية نظام مدى قدر وتعرفه الباحثة إجرائياً: 

 .بشكل مستدام الأعلى للشباب والرياضة مجلسوتقليل التكاليف التشغيلية لل ،وزيادة الإيرادات

وكذلك  ،قدرة المنظمة على تقليل النفايات المنتجة والانبعاثات الجوية" :اصطلاحاا  الأداء البيئي المستدام

 .(Mousa & Othman, 2020) "وتقليل تكرار الحوادث البيئية ،ليل استهلاك المواد السامة والخطرةتق

لتأثيرات البيئية في تقليل ا إدارة الموارد البشرية الإلكترونيمدى مساهمة نظام  وتعرفه الباحثة إجرائياً:

 في المجلس الأعلى للشباب والرياضة. تخدام الموارد الطبيعيةتحسين كفاءة اسو  ،السلبية

فها الاجتماعية الموضوعة نجاح المنظمة في تحقيق أهدا" :ا اصطلاحاا  الأداء الجتماعي المستدام

 .(2023وآخرون،  النجار)  "والمحددة مسبقاً، والتي تشارك في تحسين جانب مهم من المجتمع
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في تحسين جودة الحياة  إدارة الموارد البشرية الإلكترونيمدى مساهمة نظام وتعرفه الباحثة إجرائياً: 

 للموظفينوشفافة  واحتياجات عادلةعزيز العدالة الاجتماعية من خلال توفير خدمات وت ،للمجتمع المحلي

 في المجلس الأعلى للشباب والرياضة.

ية، نقطاع رسمي حكومي، منبثق عن منظمة التحرير الفلسطي"  :المجلس الأعلى للشباب والرياضة

، على امتداد العالم، وتتمحور ويمثل قطاعي: الشباب والرياضة داخل الوطن، وفي الشتات الفلسطيني

رؤية المجلس على بناء مجتمع فلسطيني ديمقراطي وطني حُر، مُمكن، مُشارك، ولديه الفرص المتكافئة، 

ويضطلع برسالة قوامها: تمثيل "الكل الفلسطيني"، ورسم ومتابعة تنفيذ السياسات، وتوفير البيئة القانونية 

نتماء، وصولًا الهوية الفلسطينية والإمة قيمية وأخلاقية، تعزز والبنية التحتية، وتحصين الشباب بمنظو 

إلى تنمية مستدامة بما لا يتعارض مع القوانين والأنظمة الدولية، استناداً إلى أسس تؤمن بحقوق الإنسان 

 .(2024)المجلس الأعلى للشباب والرياضة،  "والعدالة الاجتماعية

 

 

 صةالخلا

ول من الدراسة الحالية، وهو بمثابة الخارطة التوضيحية لها، والخطوة الجزء الأ هذا الفصللقد تناول 

 وتوضيح السبب الرئيس لإجراء الدراسة ،التطرق إلى مشكلة الدراسةجرى  الأولى في إعدادها، حيث 

يغت  ، ومن ثم الحالية كما تم التطرق إلى  أهميتها والهدف منها،ووضحت  فرضياتها وأسئلتها، ص 

وأبعادها سهم في تحديد نطاق الدراسة ت ، حيثالدراسة والتي تعتبر جزءاً أساسياً منها تعريف مصطلحات

بالتحليل، للوصول إلى إجابات للتساؤلات إيفائها  في الفصول اللاحقة من تتمكن من ثم و ، متقنبشكل 

  .المطروحة
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 لفصل الثانيا

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 

 لإلكترونية للموارد البشريةالإدارة ا المبحث الأول: ✓

 وتبنيها نظريات قبول التكنولوجيا المبحث الثاني: ✓

 داء المالي، الأداء الاجتماعي، الأداء البيئي( ) الأ ةاء المستدام بأبعاده الثلاثالأد المبحث الثالث: ✓

 .داء المستدامة والأإدارة الموارد البشرية الإلكترونيمحددات استمرارية استخدام  المبحث الرابع: ✓

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة المبحث الخامس: ✓

 .ذات الصلةالدراسات السابقة  المبحث السادس: ✓
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 المبحث الأول

 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية

 مقدمة  1.2

أهم العناصر  على الرغم من التقدم والتطور الذي يشهده العالم بأسره إلا أن العنصر البشري ما زال يشكل

، لذا وجب على المؤسسات إدارة الموارد (2023 ،صديق)التي تعتمد عليها الشركات في تحقيق أهدافها 

 ،جاتهموإشباع حا ،البشرية فيها بشكل فعال، والعمل على تحسين أدائها باستمرار من خلال تحفيزهم

 . (2023وآخرون،  الخالدي) وإشراكهم في اتخاذ القرارت

وبذلك فإن إدارة الموارد البشرية هي المسؤولة عن تحقيق أهداف المنظمة من خلال تخطيط الموارد 

وإدارة مسارهم المهني، وتحفيزهم بالشكل الذي يحقق النتائج التي  ،مينالملائالأفراد  البشرية واستقطاب 

تسعى إليها المنظمة، ومن جانب أخر، ومع التغيرات والتطورات التكنولوجية السريعة، أصبحت البيئة 

الإلكترونية في الإدارة الركيزة الأساسية في مضمون وظائف المنظمة التي تتطلب تبني العنصر 

الإدارة بهدف تبسيط مضمون وظائفها. وقد أصبح البعض يعتبر إدارة الموارد البشرية  الإلكتروني في

وتحسين  ،إلكترونياً عبارة عن ممارسة تنظيمية شائعة، تحقق فوائد كبيرة فيما يتعلق بتخفيض النفقات

 (. 2018 ،رعما ووادي ) مستوى الخدمات

 

 التحول الرقمي  2.2

لم يعد مفهوم التحول الرقمي مجرد استخدام التطبيقات التكنولوجية، بل أصبح هدفاً استراتيجياً لتحسين 

خدمات المؤسسات الحكومية، حيث يساعد على تحقيق الاستدامة والتنافسية، ويسهم في بناء منظمات 

ات تقنية ورقمية، يتم من خلالها ابتكار منتجات وقدر  ،استخدام أساليب عملمن خلال  نشطة وفاعلة
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فهو لا يعني  .(2024 ،أودية وحجه )لطرق التقليدية في تقديم الخدمات وخدمات إبداعية، مقارنة با

 ويمس طريقة عملها ،فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة، بل هو برنامج كامل يمس المؤسسة

 ،جلاد)وكيفية تقديم الخدمات للجمهور المستهدف لجعل الخدمات تتم بشكل أسهل وأسرع  وأسلوبها،

2023). 

 

 أهمية التحول الرقمي 3.2

السريع الانتشار  كأحد أكثر المواضيع أهمية في العصر الحالي، وذلك بسبب  يبرز التحول الرقمي

للإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث تكمن أهميته كونه من أهم أساسيات تحقيق  الكفاءة 

وامتلاك  ،والفعالية للمنظمات، من خلال تحسين العمليات الحالية للمنظمات التي تسعى دائما للتطور

، ويتمثل الهدف والتكيف مع التغيرات في مجال عملها، وصولًا إلى تحقيق أهدافها ،لقدرة على المنافسةا

للتحول الرقمي في الموارد البشرية في الحد بشكل كبير من الطباعة الورقية ومختلف التبادلات الإدارية، 

، أي بمعنى أخر التحول لهاوقبو  إضافة إلى إزالة الطابع المادي عن كشوف الأجور وطلبات الإجازات

 .(2024عبد العزيز و عبد الرازق، )الرقمي لملفات الموظفين 

 

 فوائد التحول الرقمي 4.2

يقلل من التكلفة والجهد إنه  ائد عديدة للعملاء والجمهور وللمؤسسات أيضاً، حيث للتحول الرقمي فو 

وتبسيط  ،بشكل كبير، كما يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها بشكل أكبر، ويعمل على تحسين الجودة

، ويساهم أيضاً في خلق فرص لتقديم خدمات ستفيدينالإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للم

وإبداعية بعيداً عن الطرق التقليدية، وأخيراً يساعد المؤسسات على التوسع والانتشار في نطاق  مبتكرة

 .(2023 ،جلاد)والوصول إلى شريحة أكبر من العملاء والجمهور  ،أوسع
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 مفهوم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 5.2

يشهد العالم تطورات تكنولوجية مستمرة تنعكس على المجتمعات والأفراد والشركات على حد سواء، وبذلك 

مواكبة هذه التطورات والاستفادة منها في مختلف الإدارات، بهدف تسهيل الوظائف تسعى الشركات ل

والمهام المنوطة بها، عن طريق استغلال كل ما يوفره التحول الرقمي من وسائل إلكترونية بدلًا من 

ظهرت الحاجة إلى دمج العديد ومع هذه التطورات الحديثة  .(2024زيادي و فلفلان، ) الوسائل التقليدية

إدارة الموارد من الدور التقليدي الذي تلعبه للانتقال  بشرية بتقنيات الإنترنت، من ممارسات إدارة الموارد ال

 نولوجي الكبير الذي يشهده العالمإلى التطور التك ستجابةً ا ،البشرية إلى دور أكثر استراتيجية

 .(2022،المطيري )

أسلوب عمل يسعى للتحول الرقمي )  وبذلك يمكن تعريف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: أنها

البنية تطوير بو  ،الإلكتروني( في ممارسة وظائف الموارد البشرية، اعتماداً على تقنيات الاتصالات

ممارسة إدارية مواكبة هي تكامل الرؤى في أداء الأعمال، و  بصورة تحقق المعلوماتية داخل المنظمة

 ،و والتقدم، وتسرع من عملية اتخاذ القرارات وحل المشكلاتللتغيرات البيئية المختلفة، تزيد من فرص النم

على تعزيز قدرات العاملين الإبداعية،  بشكل إيجابي ورفع درجة الموثوقية في المعلومات، بما ينعكس

 .(2022 ،كامل) ومن ثم تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية

أسلوب إداري حديث يقوم على استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في إدارة  نهاأ على وتعرف أيضاً 

عطاء العاملين الفرصة في صياغة بهدف زيادة فعاليتها وكفاءتها، وإ وتنمية الموارد البشرية داخل المنظمة 

 . (Mahmood et al., 2022)وإبراز رؤيتهم حول مستقبل المنظمة  ،لموارد البشريةأعمال ا

الموارد البشرية  دارةهناك نقاط مشتركة ركز عليها الباحثون في تعريفهم لإ( 2021ووفقاً لدراسة الجبوري )

 :كالآتي هيو  ،Electronic Human Resources Management  (E-HRM)الإلكترونية 
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 تحويل الوظائف التقليدية إلى وظائف تستخدم بواسطةكترونية تقوم بإدارة الموارد البشرية الإل .1

 .الإنترنت

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لزيادة كفاءة وفاعلية وشفافية المنظمات في وهي تعني  .2

 تقديم خدماتها للموظفين.

محافظة على الملفات تشير إلى الاستدامة من خلال تقليل استخدام الورق والمحافظة على البيئة وال .3

 من التلف.

وزيادة سرعة  ،استخدام وظائف إدارة الموارد البشرية بشكل يقلل من الروتين الممل في الإدارةتعني  .4

 إنجاز المعاملات.

 لأنها إدارة لا تقبل الخطأ من خلال البرامج المعدة لذلك. ؛جودة البيانات والمعلومات المدخلة .5

الذي يُمكن المنظمة من مواجهة التقلبات البيئية التنافسية السريعة  استخدام وظائف الموارد البشرية .6

 من حيث سرعة التخطيط والتنفيذ.

 

 أهداف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  6.2

من خلال  وفعاليتها هدف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية إلى تحسين كفاءة إدارة الموارد البشريةت

 إلى عدة أهداف من أبرزها:  (2021)  توام وعزوز وقد أشارت دراسة  ،استخدام التكنولوجيا

 ورفع معدلات الأداء والإنتاجية في المؤسسة. ،تسهيل أداء وظائف إدارة الموارد البشرية -

 وإرضاء العاملين.  وتحسينها  تحقيق مكاسب من الموارد البشرية مع تنمية علاقات العمل -

 وتوفير فرص أكبر للمشاركة والتدريب. ،ل للإدارة عبر أقسام المؤسسةدعم أفض -

 وتحسين صورة المؤسسة.  ،تحسين التوجه الاستراتيجي للموارد البشرية -
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للموارد البشرية تتميز بالقدرة على الإلكترونية  الإدارة أن  إلى  ، أشار  (2021(اسي بوفي دراسة 

بالسرعة والوضوح وعدم التقييد بالزمان تتميز وتطوير البنية المعلوماتية للمؤسسة، و  ،خلق المعرفة

الرقابة المباشرة وأخيراً بالسرية والخصوصية، و المرونة، وبإدارة المعلومات لا الاحتفاظ بها، وبوالمكان،

 ومنها:  ،وذكر بعض أهداف إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةوالصادقة. 

 تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز العمل وبتكلفة مناسبة. -

 إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع متغيرات العصر التكنولوجي. -

 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية. -

 قدانها.وتقليل مخاطر فوسريتها الحفاظ على أمن المعلومات  -

 تدعيم اتخاذ القرارت.  -

 فات الورقية التي تأخذ حيز كبير في المؤسسة.لتقليل التكاليف والحد من استخدام الم -

تحسين الكفاءة وزيادة الفعالية عبر القيام بالأعمال المطلوبة بالطريقة الصحيحة والتنسيق بين  -

 المصالح الإدارية المختلفة.

 ات الإدارية المختلفة في المؤسسة.تحديد قنوات الاتصال بين المستوي -

وسيلة سريعة ومبتكرة لمشاركة إيجاد  هو الإلكترونية  دارة لهدف الأساسي من الاعتماد على الإا -

 والعمل على رفع الأداء للحفاظ على الميزة التنافسية.  ،العاملين في كافة الأحداث

 

 أهمية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية 7.2

 كما يلي :  (2021 ،طبايبية وعلال )إدارة الموارد البشرية الإلكترونية كما أشار إليها  تتمثل أهمية

 أتمتة مهام إدارة الموارد البشرية الروتينية واستبدال خزائن الملفات. -

 تحويل المتخصصين في الموراد البشرية من معالجات الورق الإدارية إلى المعالجات الإلكترونية. -
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 ،لمتخصصي الموارد البشرية تحسين أدائهم من خلال المشاركة أكثر كمستشارين داخليينتتيح  -

وتحسين مكانة  ،والتركيز بشكل أقل على واجبات المعاملات الإدارية، وبالتالي توفير قيمة للمنظمة

 إدارة الموارد البشرية فيها.

ية من أي مكان قد يتواجد المرونة في عمل الموظف من حيث سهولة الدخول إلى الشبكة الداخل -

 فيه للقيام بالعمل في الوقت والمكان الذي  يرغب فيه. 

 سهولة وسرعة وصول التعليمات والمعاملات الإدارية للموظفين. -

 

 العوامل والمحددات المؤثرة في اعتماد وتطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  8.2

ديثة واستكمال عملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة إن تطبيق واعتماد الإدارة الإلكترونية الح

 ومنها: ،  (2021، بوطرفة وعبد الحميد )إليها  الإلكترونية يعتمد على مجموعة من العوامل كما أشار 

المهارات الشخصية: التعاون بين إدارة الموارد البشرية وأقسام تكنولوجيا المعلومات ينمي القدرة  -

 ى المستوى التنظيمي.، والابتكار علE-HRMلاعتماد 

يجاباً على نولوجيا المعلومات يمكن أن تؤثر إالمهارات والمعارف: مهارات الموظفين في مجال تك -

 ، لأن الموظفين المهرة هم العامل الأساسي والمهم الذي يساهم في نجاح تطبيقها. E-HRMاعتماد 

كان من الممكن تنفيذ أي تقنية  ،متاحةتكاليف تنفيذ النظام والموارد المتاحة: كلما ارتفعت الموارد ال -

بالرغم من و ، E-HRMجديدة، وبالتالي فإن توفير الميزانية الكافية هو العامل الحاسم في اعتماد 

أن الهدف من تطبيقها هو خفض التكاليف إلا أن الاستثمار فيها لا يقدم أرباحاً على المدى 

، وهذا يعني أن المنظمة يجب أن تكون لها القصير، وإنما يقدم فوائد مالية على المدى الطويل

 بنجاح.  E-HRMميزانية مضبوطة من أجل أن تكون قادرة على تنفيذ 
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دعم الإدارة العليا: التزام الإدارة بتطبيق التكنولوجيا هو في حد ذاته نموذج للموظفين الآخرين في  -

 المنظمة.

 أفضل. E-HRMلى تطبيق كانت قدرتها ع، حجم المنظمة: كلما كان حجم المنظمة أكبر  -

، فمثلًا إذا كانت E-HRMشركاء الصناعة والعملاء: لديهم تأثير على قرارات المنظمة في تطبيق  -

فإن المنظمة تكون مضطرة لتطبيق هذه  E-HRMتستخدم  نفسه المنظمات التي تعمل في المجال

 ها. الابتكارات الجديدة، كما أن طلب العملاء يضغط كذلك على المنظمة لتطبيق

 ونية للموارد البشرية إلى نوعين:محددات تطبيق الإدارة الإلكتر صُنّفت   (2022)كامل  أما في دراسة 

المحددات الإدارية: يقصد بها ضرورة اقتناع الإدارة العليا بأهمية الثقافة الرقمية، وبالتالي العمل  -

على نشرها بين العاملين في المنظمة من خلال البرامج التدريبية، وتوفير الأجهزة والمعدات اللازمة 

كفاءة وسرعة الخدمة التي يريدون الحصول عليها من والتي ستنعكس على المستفيدين من خلال 

 تلك المنظمة.

الكافية والتي تضمن الاستمرار والنجاح وبلوغ الأهداف الأموال  المحددات المالية: يقصد بها توفير  -

والبرامج  ،والأدوات اللازمة ،المنشودة، من تحسين مستوى البنية التحتية، وتوفير الأجهزة

 ها من وقت لأخر، وتدريب العناصر البشرية باستمرار. وتحديث ،الإلكترونية

 

 المعوقات التي تواجه المنظمات عند تبني الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  9.2

أن هناك العديد من المعوقات التي ستواجه المنظمات في حال تبنيها  (2021)الجبوري أشارت دراسة 

 ويمكن إجمالها في النقاط الأتية:  ،لكترونية للموارد البشريةالإدارة الإ

مواقف الموظفين: تتمثل هذه المواقف في عدم رغبة الموظفين في التحول من العمل اليدوي إلى  -

 الآلي.
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التغيرات الثقافية: تتمثل هذه في تغيير ثقافة إدارة الموارد البشرية تماماً من خلال إضافة التكنولوجيا  -

 افتها.إلى ثق

الإداري ومهارات الموظفين في تكنولوجيا الالتزام  القضايا الفنية واعتبارات التكلفة : تتمثل في  -

ممكن أن تحصل، كأخطاء الخادم ومشكلات تدريب من الالمعلومات والأخطاء التكنولوجية التي 

 الموظفين.

 وهي كالاتي:  ،ارد البشريةوقد ذكرت الدراسة بعض المعوقات عند تنفيذ الإدارة الإلكترونية للمو 

فقدان اللمسة البشرية: من التحديات التي تواجهها المنظمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية هو فقدان  -

 اللمسة البشرية بسبب استخدام التكنولوجيا في تأدية الأعمال.

إلى بيانات أمن المعلومات: تواجه المنظمات تحدياً يتمثل بعدم دخول أطراف خارجية أو المنافسين  -

 ومعلومات المنظمة.

 إدارة البيانات: إن عملية إدارة البيانات وتحويلها إلكترونياً هو من التحديات التي تواجه تطبيق -

 الإلكترونية. الإدارة 

صعوبة التحول نحو الإدارة الإلكترونية للمنظمات التقليدية: عملية التحول تتطلب توجه فكري  -

 منظمات العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.ومتطلبات عديدة مقارنة مع ال

تدريب الموظفين: إن عملية تدريب الموظفين تكون عملية طويلة والكثير من الموظفين لا يُرحبون  -

 بذلك. 

 

 تنفيذ الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في المنظماتوائد ف 10.2

إلى أن المنظمات  تحصل من خلال استخدامها للإدارة الإلكترونية  ( 2021) الـزهرانيأشارت دراسة 

 ومنها:  ،للموارد البشرية على فوائد ومكاسب عديدة ومتنوعة
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 .وأنشطتها تقليل التكاليف عن طريق أتمتة عمليات الموارد البشرية •

 ن طريق تحسين دقة المعلومات الخاصة بالموارد البشرية.تقليل تكاليف التصحيح ع •

 عن طريق إتاحة الوصول إليها مباشرة. ونشرها تخفيض تكاليف طباعة المعلومات •

 تحسين إنتاجية الموظف عن طريق إتاحة الوصول في أي وقت ومن أي مكان.  •

 الذاتية.مديرين وال تقليل تكاليف إدخال البيانات والبحث عنها عن طريق خدمات الموظفين  •

 زيادة كفاءة تكاليف اتخاذ القرارات من خلال التحليل المطور لمعلومات الموارد البشرية. •

تقليل متطلبات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من خلال استخدام واجهة خدمات الموارد  •

 البشرية.

 صول للمعلومات. زيادة رضا الموظف من خلال تحسين جودة خدمات الموارد البشرية والو  •

 السماح لإدارة الموارد البشرية بالتحول إلى شريك استراتيجي للمنظمة.  •

 ومنها:  ،عدة فوائد Shah et al (2020)وقد ذكرت دراسة 

 "أتمتة المهام الروتينية للموارد البشرية واستبدال "خزائن الملفات •

تحرير موظفي الموارد البشرية من الأعباء الإدارية والسماح لهم بالتركيز على الأنشطة  •

 .الاستراتيجية لإدارة الأفراد

 .ة إلى شركاء استراتيجيينتحويل محترفي الموارد البشرية من معالجة الأعمال الورقية الإداري •

 .المساهمة في خلق نظام أكثر شفافية •

 .تحسين كفاءة المديرين والموظفين وتمكينهم من اتخاذ قرارات أفضل وأسرع •

 توفير التكاليف مع الحفاظ على جودة البيانات. •
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 لكترونيةتبني نظم إدارة الموارد البشرية الإ  11.2

مجالًا في تطور مستمر، تحفزه ديناميكية التغيرات التكنولوجية، التي تعد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

، لا يسهل دارة الموارد البشرية الإلكترونينظام إ وتطبيق تبنيإن ، حيث تفضي إلى تطويره وتنفيذه

 التي تقدمها ويحسن فقط قسم الموارد البشرية، بل يساهم أيضاً في تحسين كل من الموظفين والخدمات

وخفض التكاليف المرتبطة بإدارة الموارد  ،زيادة الكفاءة :مثل .(Roberta, 2020)كل المنظمة ك

البشرية، وتسهيل التحول في دور الموارد البشرية إلى مستوى أكثر استراتيجية، وتحسين خدمات العملاء 

 ,.Noerman et al) من التعامل مع الكيانات الإدارية باستخدام الورق والقلم إلى مهام الموارد البشرية

وسلوكهم  ،ويمكن اعتبار تبني إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بمثابة موقف الأفراد تجاه قبولها ، (2021

تجاهها كمستخدمين، ويعد قبول المستخدمين أمراً بالغ الأهمية لنجاح تطبيق إدارة الموارد البشرية 

 وارد البشرية المطلوبة بنجاحمن خلال استعدادهم لاستخدامها لإنجاز مهام إدارة الموذلك الإلكترونية، 

(Ivlev & Triculescu, 2020). 

أنظمة إدارة الموارد البشرية قبول  ومن هنا يمكن تعريف تبني نظم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: بأنها

أو يمكن تصورها كمصطلح شامل يغطي جميع آليات  في المؤسسة، واستخدامها وتطبيقها الإلكترونية

علومات، بهدف خلق قيمة داخل وتكنولوجيا الم ،الممكنة بين إدارة الموارد البشرية ومحتوياته التكامل

  .(Roberta, 2020) المؤسسات وعبرها للموظفين والإدارة المستهدفة

نظراً لإمكاناتها  ،باهتمام كبيروتطبيقها وفي هذا الصدد حظي اعتماد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

في تعزيز ممارسات الموارد البشرية، وتشجيع الابتكار المستدام، وتعزيز مرونة المؤسسة، من خلال 

تمكن هذه القدرات و نات، والاستفادة من تحليلات البيا ،توفير منصات تعاونية تعزز تبادل المعرفة

مكانية الوصول في إوتعزز من  ،المؤسسات من تحديد فرص التحسينات المستدامة والاستفادة منها
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يعزز قدرة المؤسسة الوقت الفعلي إلى المعلومات، مما يسهل التواصل والتنسيق الفعالين، وهذا بدوره 

 .(Alqarni et al., 2023) سية مستدامةعلى إنشاء وتنفيذ حلول مستدامة تساهم في تحقيق ميزة تناف

 

 لكترونيةاستمرارية استخدام نظم إدارة الموارد البشرية الإ  12.2

لى تكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك تركز معظم الأدبيات حول اعتماد أنظمة المعلومات القائمة ع

لم يفحص سوى عدد قليل نوايا و واستخدامها على التبني المبكر،  (إدارة الموارد البشرية الإلكترونية)

ختلف ييمكن أن  ،علماً بأن العوامل المؤثرة في قرار الفرد باستخدام التكنولوجياوسلوكيات ما بعد التنفيذ، 

ى المرحلة التالية من الاستخدام، وأخيراً إلى مرحلة ما بعد التنفيذ، وهذا من مرحلة التبني الأولية إل

، ومن هنا يمكن تعريف النية الاختلاف ناتج عن تجارب مختلفة للأفراد في تصور مستخدمي المنتج

  .(Noerman et al., 2021) المستمرة: هي الميل السلوكي للاستمرار في استخدام نظم المعلومات

 ،لذلك فإن إمكانية الوصول المستمر إلى أنظمة المعلومات ونجاحها يتوقفان على استمرار استخدامها

حيث تعمل تقنيات إدارة الموارد البشرية  .(Ayyash et al., 2022b)وليس على قبولها الأولي 

الإلكترونية على زيادة استدامة المؤسسات من خلال تحسين عمليات الموارد البشرية، وخفض التكاليف 

 بالإضافة إلى ذلك، .(Parveen & Alraddadi, 2024) الإدارية، وتعزيز مشاركة الموظفين ورضاهم

تمكن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية المستدامة من تعاون مختلف أصحاب المصلحة داخل المنظمة 

وتحسين استخدام الموارد الطبيعية  ،لتعزيز السلوك المبتكر، ويهدف هذا السلوك إلى الحفاظ على البيئة

في إدارة  الاستدامة تعني، و فسي الفعال للمنظمةالمحدودة، مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز الأداء التنا

التي تساعد المؤسسة على تحقيق وممارساتها الموارد البشرية استخدام استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

وبالتالي فإن الاستدامة والإدارة الإلكترونية للموارد البشرية يكمل كل أهدافها المالية والاجتماعية والبيئية، 

 .(Seda et al., 2025)لآخر لإنشاء ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة منهما ا
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 الخلاصة  13.2

بناء على ما تقدم، يمكن القول بأن إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لم تعد خياراً، بل أصبحت ضرورة 

. وتبقى مسؤولية التحول في ظل التطورات والتغيرات السريعة التي تشهدها المنظمات في الوقت الحالي

ومدى إيمانها بأهمية  ،على عاتق الإدارة العليا ،يةمن الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية للموارد البشر 

وتوفير الأدوات والمعدات والبرامج  ،بماهيته وأهميتههذا التحول، وبالتالي العمل على توعية الموظفين 

، لإلكترونية اللازمة لتنفيذه، وتخصيص ميزانية كافية لضمان استمرارية العمل به على المدى البعيدا

المؤسسات وتطورها المستمر في ظل التحديات الاقتصادية والتكنولوجية والبيئية لضمان ديمومة  وذلك

 المتسارعة.
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 المبحث الثاني

 نظريات تبني تكنولوجيا المعلومات

 مقدمة  14.2

شهدت المنظمات في الآونة الأخيرة تطوراً واضحاً في مختلف جوانب الإدارة، حيث لم تعد تعتمد على  

 ، وهذا راجع للتطور التكنولوجي والانتشار الشاسع وتسييرها قليدية في إنجاز وظائفهاالطرق والمعاملات الت

، مما حتم عليها ضرورة مواكبة هذا التقدم، وتبني طرق وتقنيات حديثة لتقديم أداء أفضل للإنترنت 

حقائق العصر الحالي، إحدى  فكرة تبني التكنولوجيا أصبحت تمثل إن  ، حيث (2024 ،منار ومروة )

ض أو قبول المستفيدين لتكنولوجيا جديدة أصبح من التحديات التي تواجه الباحثين ومنتجي وأن رف

باكير (التكنولوجيا وجعلهم يتساءلون إلى أي مدى ستتقبل الفئة المستهدفة استخدام هذه التكنولوجيا 

ذلك ظهرت العديد من النظريات والنماذج التي تفسر فهم وقبول المستخدمين من أجل و ، (2022 ،المايلو 

 .(2024 ،النبى) ؟وما هو تأثيرها على الاستمرار في استخدامها،للتقنيات الجديدة وكيفية استخدامها 

 

 نماذج ونظريات تبني تكنولوجيا المعلومات 15.2

، وتتطلب والاستفادة منه التكنولوجيا استخدام القرار بشأنتخاذ لا مساراً تقبل التكنولوجيا،  عملية مثلت

 وهي :  ،(2022، الاكلبي)ها في دراسة ذكر ورد  المرور بمراحل رئيسية كما 

زويد المستخدم بالمعلومات حول المستجدات التكنولوجية وتطبيقاتها مرحلة المعرفة: وفيها يتم ت .1

 وخصائصها وأهميتها.

 مرحلة الإقناع: وتستهدف الفوائد من خلال المناقشة والتفاعل. .2

 على استنتاج مميزات التطبيق بالنسبة للفرد والمجتمع. يُحفز المستخدمون  مرحلة القرار: وفيها  .3
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لفرص للمستخدم بالتجريب والاستخدام والتطبيق للمستجدات التكنولوجية فيها إتاحة او مرحلة التنفيذ:  .4

 فعلياً. 

 منها: ،الدراسة نفسها مراحل مختلفة كما ذكر في

 العوامل الخارجية التي تؤثر على تصورات المستخدم حول استخدام النظام. .1

 تصورات المستخدم التي تؤثر على موقفه من النظام. .2

 على النوايا من استخدام النظام.  موقف المستخدم الذي يؤثر .3

 نوايا المستخدم التي تحدد مستوى الاستخدام.   .4

ولقد تناول العديد من الباحثين مجموعة واسعة من النماذج التي تدرس القابلية نحو التكنولوجيا، ومن 

 أبرز هذه النماذج ما يلي : 

  Technology Acceptance Model(TAM)  قبول التكنولوجيا نموذج 15.2.1

، ويعتبر هذا النموذج من أشهر النظريات 1989( نموذج قبول التكنولوجيا لأول مرة عام Davisقدم )

، (2022 ،المايلو  باكير)التي استخدمت ولا زالت تستخدم إلى الآن في فحص مدى تقبل التكنولوجيا 

ج الأكثر استخداماً في أبحاث تكنولوجيا المعلومات بسبب بساطته وقدرته التنبؤية، ويعتبر من أحد النماذ

ووفقاً لهذا النموذج، فإن النية السلوكية للمستخدم تؤثر بدورها على موقف المتبني، والتي يتم تشكيلها 

ام تقنية بواسطة متغيرين هما: الفائدة المدركة، ويقصد بها الدرجة التي يؤمن بها الشخص أن استخد

معينة ستساعد على تحسين أدائه الوظيفي، وسهولة الاستخدام المدركة، ويقصد بها المدى الذي يعتقد 

إلا أنه لا يشمل عوامل التأثير  .(2020 ،حراز)مستخدم تقنية معينة أن استخدامه لها سيكون بلا عناء 

 .(Qin et al., 2020)الاجتماعي، ولا توجد له معايير ثابتة لاختيار المتغيرات الخارجية 
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 Diffusion of innovation theory (DOI)نظرية نشر البتكار  15.2.2

( واحدة من أهم النظريات البحثية شيوعاً بين العلماء Rogers, 2003تعد نظرية نشر الابتكار ل ) 

الذين حققوا في تبني التكنولوجيا والابتكارات الجديدة، ويقوم أساس النظرية على خصائص التكنولوجيا 

اهها، وترتبط هذه المتغيرات بالفرد والقيادة، والهيكل التنظيمي الداخلي والخصائص وتصورات الفرد تج

الخارجية، وعلى الرغم من هذه الخصائص الحرجة والأساسية، والتي قد تؤثر على تبني التكنولوجيا 

 مل البيئيةالجديدة، إلا أنه يؤخذ عليها أنها لم تأخذ بعين الاعتبار العديد من العوامل الأخرى مثل العوا

 . )2020 ،حراز(

 نظرية التقبل الموحد واستخدام التكنولوجيا 15.2.3

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

وهي: الأداء  ،ويتضمن دراسة القابلية لاستخدام التكنولوجيا من عدة أبعاد 2003وهو نموذج صدر عام 

الجهد المتوقع، والتأثير الاجتماعي، وظروف التسهيل، والدافع الاستمتاعي وعلاقتها بالنية و المتوقع، 

. وقد أظهر هذا النموذج قابليته الواسعة للتطبيق (2019 ،الحناوي  ومهدي )السلوكية والسلوك الفعلي 

وعلى الرغم  (.2024، النبى)من خلال استخدامه الواسع في مجالات متنوعة في دراسة تقنيات مختلفة 

على افتراض أن تطبيق النظام من شأنه أن يجلب بُني  من ذلك، لديه قيود على فرضية البحث إذ 

ن قبول المستخدمين لتكنولوجيا المعلومات والنتائج المقابلة عواقب إيجابية، وأنه لا يتضمن العلاقة بي

(Qin et al., 2020) . 

       (HOT-fit) إطار التوافق والترابط بين العوامل البشرية والتنظيمية والتكنولوجية 15.2.4

Human, Organization and Technology – fit)) 

وهو إطار يقوم على دراسة العوامل التي تؤثر على تبني الشركات للتكنولوجيا والتقنيات الجديدة، وهذه  

لتقييم خدمات النظام  دامهويمكن استخ .(2023 ،ربيع)التنظيمية، والتكنولوجية و العوامل هي: البشرية، 
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 ، ويوفر عوامل تقييم شاملة،لتحديد العمليات واحتياجات المعلومات في تطبيق الخدمةو  الإلكتروني،

والفائدة، وهذا  وأبعاداً كاملة لقياس عملية الخدمة، والمكونات الرئيسية للنظام، والتطوير، والاستخدام،

 .(Hapsari et al., 2021)ذج تقييم أخرى يسمح باستخدامه كتقييم مستمر للنظام مع نما

 Technology-Organization–Environmentوالبيئةالتكنولوجيا والتنظيم طار إ 15.2.5

(TOE) 

، Tornatzky and Fleischerعلى يد  1990تقديم إطار التكنولوجيا والتنظيم والبيئة عام جرى  

يركز الإطار على أهمية كل من العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية والتي يمكن أن تؤثر على تنفيذ و 

وليس فقط على المستوى الفردي  ،ومات على مستوى الشركة ككلأي ابتكار متعلق بتكنولوجيا المعل

تماماً علمياً كبيراً لقدرته الشاملة على معالجة العوامل المتنوعة التي تساهم . وقد جذب اه(2023 ،ربيع)

 ,Salah & Ayyash)في اعتماد تكنولوجيا المعلومات، مع التركيز على سياقات البلدان النامية 

.  ويركز أيضاً على كل من السمات الداخلية والخارجية للمنظمات، بالإضافة إلى ذلك يضع (2024

وهو أداة لقياس وتقييم ثلاثة معايير في مختلف تركيزاً كبيراً على المنظورات الاجتماعية والنفسية، 

وإدارة  ومجال التسويق  تضمنت هذه المعايير: تقنية سلسلة الكتل في القطاع المصرفي ،الصناعات

 . (Samy et al., 2023a) الموارد البشرية

يغ  أكدت أنه (Nguyen et al., 2022)وفي دراسة  لشرح النوايا السلوكية وتنفيذ  TOEإطار عمل ص 

الابتكار على مستوى الشركة بشكل شامل، ويتمثل قوته على نماذج السلوك الأخرى في انعكاس تأثيرات 

جوانب متعددة )أي داخلية وخارجية( على قرارات التبني بناءً على المجموعات السياقية الثلاث: 

 م، والبيئة.التنظيو التكنولوجيا، 

هامة عند نشر وتبني  بناء على ما سبق، وعلى الرغم من أن النظريات السابقة تأخذ في الاعتبار عوامل

في الدراسة الحالية، حيث تتميز بمرونتها وإمكانية  (TOEالتكنولوجيا، إلا أن الباحثة اعتمدت نظرية )
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ها على القطاعات الحكومية بشكل عام ، وبالتالي يمكن تطبيقتطبيقها في مختلف القطاعات والصناعات

بالإضافة إلى ذلك، لديها القدرة الشاملة وعلى إدارة الموارد البشرية في هذه القطاعات بشكل خاص، 

والخارجية المتنوعة، حيث تأخذ في الاعتبار، العوامل التكنولوجية الداخلية  على معالجة العوامل والسمات 

بعض العوامل الداخلية لم تأخذ بالاعتبار كس النظريات الأخرى التي ، على عوالتنظيمية والبيئية معاً 

والذي يعد عنصراً  العامل البيئي،مثل  ،الهامة والمؤثرة في تبني الأنظمة والتقنيات الحديثة والخارجية

 كالسياسات الحكومية والشراكات والضغوط ،في تحديد الظروف الخارجية التي تعمل بها المؤسسة اماً ه

فسية، والتي بدورها تساعد المؤسسات في التكييف مع الظروف المحيطة بها، وتدفعها لمواكبة التنا

على  زيادةً  التطورات الإدارية والتكنولوجية الحديثة بصفة خاصة، وتحقيق أهداف المؤسسة بصفة عامة،

على  ادهاواعتم ( على استكشاف مدى تأثيرها على قرارات تبني التكنولوجياTOEذلك، تعمل نظرية )

تركز على الفرد فقط، وعلى الرغم من أهمية التي  السابقة مستوى الشركة ككل، على عكس النظريات

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، تتأثر  :تقبل الأفراد لتبي التكنولوجيا الحديثة، إلا أن تبني أنظمة مثل

 يئة الخارجية المحيطة بها.بالعوامل الإدارية والسياسات الداخلية للمؤسسة، وكذلك بالب

 

 العوامل المؤثرة في استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني 16.2

 ( اهتماماً كبيراً من الباحثين الذين يبحثون في تبني تكنولوجيا المعلومات التنظيمية، TOEاجتذب نموذج )

، وبحسب هذا النموذج فإن اعتماد تكنولوجيا تنفيذ النموذج بفعالية على ابتكارات نظم المعلوماتوجرى 

حيث يغطي البعد التكنولوجي  المعلومات في المؤسسات يتأثر بثلاثة أبعاد: التكنولوجيا والتنظيم والبيئة،

التقنيات المتاحة للمؤسسة، ومخاوف أمن المعلومات، والاستعداد التكنولوجي، والموارد المتاحة، والتوافق 

وفوائد النظام، بينما يغطي البعد التنظيمي حجم المنظمة، ودعم الإدارة العليا،  مع الأنظمة الحالية،

الاستعداد التكنولوجي، في حين يغطي البعد البيئي جميع الميزات المهمة في القطاع و الهياكل التنظيمية، 
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الحكومية ، ودعم مزودي الخدمة، واللوائح المنافسون   :والمجال الذي تدير فيه المؤسسة أعمالها مثل

لأبعاد لكل بعد من هذه ا متغيرات متعددة في الاعتبار أُخذت . وفي دراسات أخرى يتم(2020 ،حراز)

يغطي السياق التكنولوجي مهارة تكنولوجيا المعلومات  (Jo & Bang, 2023)، ففي دراسة ةالثلاث

والاتصالات، والبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والفائدة المتصورة، وسهولة الاستخدام 

يغطي السياق التنظيمي دعم السلطة العليا،  (Chittipaka et al., 2023)المتصورة. وفي دراسة 

وحجم الشركة، والموارد النقدية، وموارد تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالشركات والتي تشير إلى كيفية 

لتبني التكنولوجيا الجديدة أي )جاهزية تكنولوجيا إظهار البنية التحتية التقنية للشركة للاستعداد 

يغطي السياق البيئي الدعم الخارجي، والضغوط  (Horani et al., 2023)المعلومات(. أما في دراسة 

 والتعامل مع الحكومة.  ،وسلوك المستهلك ،التنافسية

ي تبني الابتكارات الجديدة من خلال تصنيف ( يبحث فTOEبناء على ما سبق، يتضح أن نموذج )

العوامل المؤثرة على تبني التكنولوجيا إلى ثلاثة أبعاد رئيسية: التكنولوجيا، والتنظيم، والبيئة، وفي كل 

الأكثر ارتباطاً  ،بعد من هذه الأبعاد توجد عوامل مختلفة، ولذلك قامت الباحثة باختيار عدد من العوامل

للسياق الفلسطيني ملاءمتها  خدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، بالإضافة إلى استمرارية استبسياق 

، تم اختيار ) الفائدة التكنولوجي مي، وذلك على النحو التالي: العاملوتحديداً في القطاع الحكومي الخد

ا، جاهزية تكنولوجيا العامل التنظيمي، تم اختيار )دعم الإدارة العليو من الاستخدام، وسهولة الاستخدام(، 

 العامل البيئي، تم اختيار ) الدعم الحكومي، الدعم الخارجي(.و المعلومات(، 

  الخلاصة 17.2

 وقبولهم، لتفسير تبني الأفراداقتُرحت  بناءً على ما تقدم، هناك العديد من النظريات والنماذج التي 

، ونظرية التوافق (DOI)رية نشر الابتكار والمنظمات للتكنولوجيا الجديدة، ونواياهم لاستخدامها،  مثل نظ

، ونظرية التقبل الموحد واستخدام (HOT-fit)والترابط بين العوامل البشرية والتنظيمية والتكنولوجية 
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لم تأخذ بالاعتبار ، إلا أن هذه النظريات (TAM)، ونموذج قبول التكنولوجيا (UTAUT)التكنولوجيا 

لم تأخذ  هاجميع، فهامة والمؤثرة في تبني الأنظمة والتقنيات الحديثةال بعض العوامل الداخلية والخارجية

 اتعمل به التي ةالخارجي تحديد الظروفاماً  في ي يعد عنصراً هوالذ دور العامل البيئي، بالاعتبار

تساعد المؤسسات في  ، والتي بدورهاالتنافسية كات والضغوطوالشرا كالسياسات الحكومية ،المؤسسة

والتكنولوجية الحديثة بصفة خاصة،  لمواكبة التطورات الإدارية هاتدفعو  ،الظروف المحيطةالتكييف مع 

يفترض بأن تطبيق أي  (UTAUT)، فإن نموذج فضلًا عن ذلك ،وتحقيق أهداف المؤسسة بصفة عامة

ه ويتجاهل احتمالية وجود نتائج سلبية أو غير متوقعة، كما أن  ،نظام جديد سيؤدي إلى نتائج إيجابية

عند حُققت  ولا يتناول تفسير النتائج التي  ،يركز على العلاقة بين نية الاستخدام واستخدام التكنولوجيا

استخدام التكنولوجيا، بمعنى آخر لم يتم دراسة مدى تأثير رضا المستخدمين أو عدم رضاهم عن النظام 

على الأداء والعمل ككل، زيادةً كنولوجيا و على نجاحه أو فشله والتي قد تؤثر على التطبيق الفعلي للت

سلوكياته )الفائدة المدركة وسهولة  فيوعلى عاملين  ،يركز على الفرد فقط (TAM)على ذلك، فإن نموذج 

والتي بدورها تساهم ، متجاهلًا العوامل الاجتماعية والتنظيمية فهم تبني التكنولوجياالاستخدام المدركة( ل

 .واجه تبني وتطبيق واستمرارية استخدام أي تكنولوجيا حديثةفي تحديد العوامل والتحديات التي ت

هذا النموذج يتميز بمرونته وإمكانية  نجد أن (TOE)بالنظر إلى إطار التكنولوجيا والتنظيم والبيئة و 

والسمات الداخلية  شاملة على معالجة العواملالقدرة اللديه و  ،والصناعات تطبيقه في مختلف القطاعات

يعمل على و  ،معاً  حيث يأخذ في الاعتبار العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية ،تنوعةالم والخارجية

 .على مستوى الشركة ككل واعتمادها التكنولوجيااستكشاف مدى تأثيرها على قرارات تبني 
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 المبحث الثالث

  لبيئي( ) الأداء المالي، الأداء الجتماعي، الأداء ا ةبأبعاده الثلاث الأداء المستدام

 مقدمة  18.2

أصبح تحقيق الأداء المستدام مرتبطاً ببقاء المنظمة واستمرارها في بيئة العمل التي تتسم بالتطورات 

. بحيث تشير (2023وآخرون،  النجار)والتغيير المستمر  ،التكنولوجية السريعة، والمنافسة الشديدة

وتحافظ عليه بمرور الوقت، بعبارة أخرى الأداء  ،اء الأمثل الذي تحققه المنظمةالاستدامة إلى الأد

المستدام هو الإشارة إلى الإدارة الفعالة بمرور الوقت عن طريق تحقيق الأهداف القصيرة والطويلة المدى، 

من خلال  والتأكد من أن أدائهم الحالي مستدام ،بالإضافة إلى حاجتها المستمرة لتحسين استراتيجيتها

لمخرجات المحتملة ، فبذلك يساعد المنظمة على التنبؤ با(2020، معارج)الابتكار والتجدد في وقت واحد 

من التعامل مع المشاكل المحتمل أن تقف عائقاً أمام تحقيق أهداف المنظمة، بالإضافة  للنشاط، ويمكنه

ولد رؤية واضحة وشاملة لدى المنظمة عن طبيعة الأعمال والمنتجات والخدمات، ومدى تأثيرها ى أنه يُ إل

، فهو أداء حقيقي يعطي مؤشراً على أن المنظمة (2024 ،عبد الونيس)في الوقت الحالي والمستقبلي 

تتحرك في الاتجاه الصحيح، لأنه أداء مستمر ومتوقع في المستقبل ومتكامل في استراتيجية طويلة الأجل 

 .(2023 ،متولى ومهدي )يتوقعها ويديرها أصحاب المنظمة 

 مفهوم الأداء المستدام  19.2

تقوم فكرة الأداء المستدام بالأساس على مدى الإدراك الفعلي للموارد البيئية والاقتصادية والاجتماعية 

ة كل كل عنصر منها منفعة تعود بمنفعة متبادلة، وقد تكون هذه المنفعالمتوافرة في أي محيط ، حيث يش

 ،عملية شاملة وكاملة وفنيةالأداء المستدام هو  ومن هذا المنطلق فإن اقتصادية أو بيئية أو اجتماعية،

تمكن فيها أصحاب المصالح من التعرف على النشاطات الاقتصادية والبيئية التي يقومون بها، وبالتالي 
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اذ القرارات المتعلقة بالمنافع والمكتسبات والتكاليف التي تؤثر في دخل المنظمة ومخرجاتها لاحقاً  اتخ

 .(2024 ،الهاشم)

منهج يساهم في خلق التآزر الموضوعي الراسخ بين الجوانب البيئية  دام بأنهويعرف الأداء المست -

  . (2020وآخرون،  وائل) والاجتماعية والاقتصادية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الكلي

ويعرف أيضاً بأنه الأداء العالي والمميز للشركة، والذي يتحقق من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها  -

وإمكانياتها سواء كانت مالية أو مادية أو بشرية، والاستفادة بها في تقديم خدمات ومنتجات مبتكرة 

 .(2022وآخرون،  سليمان)تحقق لها الريادة في بيئة العمل 

وأنه يمتد إلى ما وراء  ،وهو أداء المنظمة من جميع الجوانب ولجميع محركات استدامة المنظمة -

ية إلى أداء كل من الموردين الرئيسيين والمستفيدين، أي يتضمن أداء الاستدامة حدود المنظمة الفرد

، مستوى توفير الموارد والأنشطة والمبادرات البيئية الأخرى بالأداء المتعلق على سبيل المثال 

وإشراك أصحاب المصلحة  ،وميزات التوظيف والصحة والسلامة المهنية والعلاقات مع المجتمع

 (2023 ،يونس واليوزبكي ) قتصادية للمنظمةوالآثار الا

ويشير إلى قدرة المنظمة على  تبني استراتيجيات وممارسات تمكنها من تحقيق التوازن بين الأداء  -

ماعي والاقتصادي بما يؤدي إلى تعظيم المنفعة للمساهمين والعاملين، والمجتمع، البيئي والاجت

 .(2024 ،باحاج ولصور )والعملاء، والبيئة الطبيعية، وكذلك الأجيال في المستقبل 

ويعرف بأنه عملية التفاعل بين المنظمة في أعمالها، وبين متطلبات البيئة والمجتمع ومستوى  -

الربحية، ويشمل مدى نجاح المنظمة في ترجمة أهدافها إلى واقع عملي للمحافظة على الديمومة 

لاء والاستمرارية، لتحقيق المزيد من الإيجابيات والحد من السلبيات، مع مراعاة إرضاء العم

 والموظفين والمحافظة على السلامة داخل مكان العمل. 



   
  

42 

تياجات الحاضر والمستقبل للمنظمة، الأداء المستدام يهتم بتلبية احخلال التعريفات السابقة يتضح أن  من

نب الاقتصادي من خلال تخصيص الموارد التي تقوم المؤسسة بتلبيتها متعلقة بالجاوأن هذه الاحتياجات 

د البشرية والمادية أحسن استغلال، وأخيراً الموار  والمساهمين، وبالجانب البيئي باستغلالبين العملاء 

وآخرون،  صالحي) التحلي بالمسؤولية الاجتماعية أثناء تنفيذ المهامبالجانب الاجتماعي من خلال 

2024). 

بمفاهيم متعددة ومختلفة تعتمد على العوامل عُرّف  بناء على ما تقدم، يتضح بأن الأداء المستدام 

وبعضها الأخر يركز على  ،لة، فبعضها يركز على الجانب الاقتصاديوالظروف والمتغيرات المتداخ

تركيز على أحد هذه ، ويعود الةومنها من يجمع بين هذه الجوانب الثلاث ،الجانب البيئي أو الاجتماعي

على: نوع المنظمة )حكومية، غير حكومية، ربحية، غير ربحية(، ونوع القطاع  )زراعي،  العوامل بناءً 

 ي، خدمات، أخرى( والمستوى الجغرافي )محلي، وطني، دولي(.صناعي، تجار 

 مثل: ،وعلى الرغم من التنوع في تعريفات الأداء المستدام إلا أن هناك عناصر مشتركة 

 يتكون الأداء المستدام من ثلاثة أبعاد أساسية هي )البيئية والاجتماعية والاقتصادية(. -

 المنظمة.  التركيز على نتائج الأداء وليس على مخرجات -

 تحسين جودة العمل وضمان مستقبل أفضل للأجيال القادمة. -

الطرق المتبعة في المجلس الأعلى للشباب والرياضة لتحقيق  وترى الباحثة أن الأداء المستدام هو:

التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لضمان النمو والاستمرار على المدى الطويل، 

وتوفير البيئة القانونية والبنية التحتية، وتعزيز القيم والأخلاق  ،بمتابعة وتنفيذ السياسات ذلك ويكون 

 والالتزام بالقوانين والأنظمة الدولية.  ،المجتمعية
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 أبعاد الأداء المستدام  20.2

على وجود  بعد مراجعة الأدبيات المتعلقة بالأداء المستدام، تبين أن هناك توافقاً بين العديد من الباحثين

وهي ) الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي، الأداء الاجتماعي(، ومنهم  ،ثلاثة أبعاد رئيسية للأداء المستدام

جواد )، (2024 ،البسام ومحمد ) من يرى أنها تغطي الأداء الاقتصادي والأداء التشغيلي والأداء البيئي

 ،سابقةتنوع الأبعاد التي ناقشتها الأدبيات ال (2023) ،طرزي دراسة  أوضحت. و (2023 ،إبراهيم  و

وعلى الرغم من تعدد نماذج  .أداء المؤسسة، والأداء التنظيمي(و أداء الوحدات، و ) أداء الأفراد،  :مثل

ومقاربات تحديد أبعاد الأداء المستدام، إلا أن أكثرها اعتماداً لدى الأكاديمين والمهنيين على حد سواء، 

 ,.Al-Sharafi et al) يئي والأداء الاجتماعيداء المالي والأداء البالأهو التقسيم الثلاثي المتمثل في 

التي يمكن تطبيقها على  هي وترى الباحثة أن هذه الأبعاد الثلاثة الأخيرة .(2020 ،كشاط)، (2023

 :لها اً الدراسة وفيما يلي شرحالمجلس محل 

عمل صحية، وتوفير معايير : يتمثل في مسؤولية المنظمة في خلق بيئة الجتماعي الأداء 1.20.2

 )لمهنية، المشاركة والالتزام الاجتماعي، وتنمية الموارد البشرية، والتعليم والتدريب االسلامة 

على  . ويركز على أهمية احترام العاملين وتشجيعهم، والحفاظ(2022 ،السجاري  و إسماعيل

ويتمثل في التركيز على  (2022وآخرون،  سليمان)حقوقهم، والحد من المخاطر في العمل 

احتياجات الجيل القادم، والمساهمة في تحسين وضمان تلبية  ،سد احتياجات الجيل الحالي

وزيادة الرفاهية للأجيال الحالية والمستقبلية، ودعم المجتمعات المحلية،  ،مستوى المعيشة

والتوزيع العادل للثروات، بالإضافة إلى توفير فرص عمل، ومكافحة الفقر، والقضاء على 

 .(2023وآخرون،  النجار)البطالة، وإتاحة فرص التوظيف لكل أفراد المجتمع 

 ،: يمثل هذا الجانب قدرة الوحدة الاقتصادية للحد من آثار العمليات التي تقوم بهاالبيئي الأداء 2.20.2

النظم وإجراءات  تطبيق سياسات و ويتم قياس البعد البيئي من خلال الاستخدام الأمثل للموارد، 
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. ويمكن للمنظمة تحقيق الاستدامة (2024 ،جعفر والعامري )يئي ذات العلاقة بالجانب الب

التلوث، واستخدام وحسب نشاط المنظمة مثلًا: الحد من انبعاث  ،البيئية بالكثير من الممارسات

 . (2024 ،ياسر والفرطوسي )الموارد، وتوليد النفايات، كنتيجة للجهود المبذولة 

هو خلق قيمة لجميع أصحاب العمل مع تقليل الآثار البيئية، ويمكن تحقيق : الأداء المالي 3.20.2

والمصادر  ،ذلك من خلال اعتماد ممارسات ذات كفاءة بيئية، مثل العمليات الموفرة للطاقة

ويتمثل في قدرة المنظمة على تخفيض التكاليف  ،  (2023 ،ابراهيم وجواد )تدامة للمواد المس

وتوليد العوائد، حيث يمكن تخفيض التكاليف من خلال القيام بالممارسات البيئية من حيث 

 ،الغريب وخلف )استبدال المواد، والحد من استهلاك الطاقة والموارد، والحد من توليد النفايات 

2023). 

وبذلك ترى الباحثة أن الاستمرارية في استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، والاعتماد عليه 

 معاملات والإجراءات الإدارية بشكل دوري وفعال، من الممكن أن يعزز الأداء الماليفي إنجاز ال

في المجلس محل  وتقليل التكاليف التشغيلية ،وزيادة الإيرادات ،المستدام من خلال تحسين الكفاءة المالية

تأثيرات البيئية في تقليل ال يتحقق من خلال مساهمة النظام المستدام ، في حين أن الأداء البيئيالدراسة

وتعزيز  ،والتقليل من استخدام الورق في الإجراءات الإدارية، وبالتالي الحد من النفايات ،السلبية

من الممكن أن يساهم النظام في  ،داء الاجتماعي المستدامالممارسات الصديقة للبيئة، أما بالنسبة للأ

ماعية، من خلال توفير خدمات واحتياجات وتعزيز العدالة الاجت ،تحسين جودة الحياة للمجتمع المحلي

  .عادلة وشفافة لجميع الموظفين
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 أهمية الأداء المستدام  21.2

اكتسب مفهوم الأداء المستدام أهمية كبيرة وعلى نطاق واسع، لكونه يؤدي دوراً جوهرياً في التنبؤ 

  (2022 ،)ابوتايةبمخرجات الأعمال المحتملة، وتتمثل أهميته بما يلي: 

 القدرة على التعامل مع المشكلات والتحديات التي تواجه المنظمة. -

 يعمل على توليد أنشطة وممارسات مبتكرة في المنظمة. -

يسهم في التقليل من استهلاك الطاقة والتبذير في الموارد الطبيعية، والقضاء على التلوث البيئي  -

 من أجل تحسين مستوى الخدمات المقدمة.

 ومنها: ، نقاط عديدة توضح أهمية الأداء المستدام ( 2024)وآخرين  كشكولوذكرت دراسة 

 سلبية على البيئة والمجتمع.يسمح للوحدات الاقتصادية بتحقيق نجاح طويل الأجل مع تقليل الآثار ال -

يساعد في تحسين استخدام الموارد الطبيعية وتحسين كفاءتها، مما يؤدي إلى توفير التكاليف وزيادة  -

 الربحية.

يساهم في تطوير بيئة داعمة للأفكار الإبداعية واتخاذ القرارات المستدامة، مما يؤدي إلى تحسين  -

 الأداء العام. 

ويساهم في النمو العام للاقتصاد ، ة للشركات في مجال حماية البيئة يظهر المسؤولية الاجتماعي -

 المستدام. 

فالاستدامة لا تتطلب التغيرات الموجهة خارجياً فقط، بل تحتاج إلى التغيرات الداخلية،  والتي تتعلق  

التشغيل أيضاً،  بتغيير الرؤيا والرسالة في القيم التنظيمية ضمنياً، وتغيير في الثقافة التنظيمية وسياسات

ووضع أطر جديدة للتفكير الإداري، مما يحقق العديد من المنافع لمنظمات الأعمال، كالحفاظ على 

النمو الاقتصادي والتوسع به، زيادة القدرة التنافسية وقيمة المساهمين، السمعة، رضا الزبائن وولائهم، 

 (. 2023 ،ابراهيم وجواد )اً خفض التكاليف الاحتفاظ بالموظفين الجيدين، زيادة تحفيز الموظفين، وأخير 
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 (2024وآخرون،  صالحي)ن الأداء المستدام يشمل عدة خصائص منها: فإ وبذلك

على المدى الطويل دون التسبب في استنزاف الاستمرار  الاستدامة: يجب أن يكون الأداء قادراً على  -

 الموارد أو الإضرار بالبيئة.

 والاجتماعية والبيئية.الاقتصادية  الشمولية: يتضمن الأداء المستدام مراعاة جميع الجوانب  -

 ى التكيف مع التغيرات والتحديات الجديدة التي قد تظهر مع مرور الوقت.المرونة: القدرة عل -

وأن يكون له تأثير  ،المسؤولية المجتمعية: يجب أن يساهم الأداء المستدام في تحقيق فوائد للمجتمع -

 إيجابي على الناس والمجتمعات. 

 الحوكمة الرشيدة: إدارة الموارد والعمليات بطريقة شفافة ومسؤولة.  -

 

 معوقات تطبيق الأداء المستدام  22.2

بعض المعوقات والمخاوف التي ترتبط بتطبيق الأداء المستدام  (2023وآخرون،  الوفا ابو)ذكرت دراسة 

 ومنها:  ،لدى الشركات والمنظمات

على الرغم من توافر المقاييس للركائز البيئية والاجتماعية والاقتصادية للاستدامة، تتردد العديد من  -

منظمات في الاستثمار في ممارسات التصنيع المستدامة، وذلك بسبب طبيعة النتائج غير ملموسة ال

وذلك لأن الممارسات  ؛للاستدامة، وكما أن من الصعب تبرير تلك المبادرات على المساهمين

يف الاجتماعية والبيئية، وتدابير السلامة والصحة المهنية، ومكافحة التلوث تعمل على زيادة التكال

والوقت المستغرق في التصنيع على المدى القصير، وعلى الرغم من ذلك يمكن أن تتطور المبادرات 

 البيئية على المدى البعيد وتؤدي إلى نتائج إيجابية.

ولكن  ،هناك الكثير من الأبحاث المتعلقة بالأداء المستدام والتي أصبحت متاحة بالسنوات الأخيرة -

ولكن القليل منها الذي تم اختباره  ،الأطر المفاهيميةطُوّرت  افية، حيث لا تزال في المرحلة الاستكش
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وصقله والتأكد من فعاليته، والذي يجعل هناك مخاوف حول التطبيق العملي لمفاهيم الأداء المستدام 

 وعدم اليقين بفاعليته على المدى البعيد.

التقييم والمؤشرات المناسبة،  ما زال هناك ثغرات في أبحاث الاستدامة والتي تتعلق بنقص أطر -

، كما أن أهداف التنمية المستدامة وصنعه وصعوبة ترجمة تلك المقاييس إلى أدوات لاتخاذ القرار

 ويصعب على الشركات المحلية تضمينها في سياستها.  ،غالباً ما تكون عالمية

زمة لاعتماده، إذ لا يمكن والأسس اللا ولكي تتبنى أي منظمة الأداء المستدام لا بد من توافر العناصر

 .(2024 ،عباس ومنشد )تحقيقه بمجرد الرغبة 

يواجه تحديات كبيرة في تطبيق  من المجتمعات النامية، كونه بأن المجتمع الفلسطيني ترى الباحثة،و 

تكنولوجية تحديات  المنظمات ن تواجهأحيث من الممكن  ،في القطاع الحكوميلا سيما  ،الأداء المستدام

ا تؤثر بدوره تيوال ي استخدام الطرق والأساليب والأنظمة الحديثة،الاستمرار ف تحد من ،وتنظيمية وبيئية

  ات على تحقيق أداء فعال.على قدرة المنظم

 

 الخلاصة 23.2
ن المنظمة ك  م  ، الذي يُ الفعال هو الأداء الأساسي اء على ما تقدم، يمكن القول، بأن الأداء المستدامبن

قادرة على  لق بيئة عمل فعالةخ ، كما يسهم فيمن الاستمرار والتحديث في أدائها لفترات طويلة الأمد

يجاد مفهوم عام وشامل للأداء المستدام بأبعاده صعوبة إى الرغم من وعل ،التكيف مع الظروف المحيطة

أصبح لزاماً على المؤسسات باختلاف  ( من الناحية النظرية، إلا أنهوالاجتماعي والمالي) البيئي  ةالثلاث

وتبني  من إنجاز أعمالها بكفاءة وفعالية، ،وفي ظل التطورات الهائلة والتحديات المحيطة بهاأنواعها 

ئها البيئي والاجتماعي وهي تحقيق التوازن بين أدا ،تركز فيها على غاية وحيدة ساليب وطرق حديثةأ

 .استمرارها وديمومتها على المدى البعيدلضمان  ،المستدام والمالي
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 المبحث الرابع

 ة والأداء المستدامالإلكتروني دارة الموارد البشريةإية استخدام ر محددات استمرا

 الإلكتروني إدارة الموارد البشرية لستخدام واستمرارية استخدام نظام الفائدة من ا 24.2

يجابي لمتصورة من الاستخدام تؤثر بشكل إأن الفائدة ا Ayyash et al., (2022b)أوضحت دراسة 

ارة الموارد البشرية الإلكترونية. وتعد الفائدة من الاستخدام مؤشراً ومباشر على النية المستمرة لاستخدام إد

حيث تعد  القطاع التعليمي في فلسطين هاماً على النية المستمرة في العديد من البيئات، بما في ذلك،

لمتصورة أمراً هاماً في تحديد رضا الطلاب ونواياهم في استخدام التعلم الإلكتروني الفائدة ا

(Aldammagh et al., 2021). في نطاق التجارة الإنترنت  وق عبر خدمات التسثل في سياق وبالم

 (Ruslim & Alexandra, 2023) المحافظ الإلكترونيةو  (Jatimoyo et al., 2021)  الإلكترونية

بشكل عام، الاستخدام الفعلي للنظام  .تبين أن الفائدة المتصورة لها تأثير كبير على نية الاستمرار حيث

التكنولوجي سوف يتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر بالنوايا السلوكية للمستخدم، والتي تتشكل من خلال 

 ،دورها من خلال الفائدة المتصورةالتي تتحدد ب اتجاهاته نحو الاستخدام، والمرتبطة بمشاعره وانفعالاته

 .(2024عبد العال, ) وسهولة الاستخدام المتصورة

 

 الإلكتروني نظام إدارة الموارد البشرية واستمراريته في  تخدام سهولة الس 25.2

لاستخدام بشكل كبير على الاستمرار في استخدام نظام إدارة تؤثر العوامل التكنولوجية مثل سهولة ا

في العديد من البيئات، الموارد البشرية الإلكتروني. وتعد سهولة الاستخدام عاملاً هاماً على النية المستمرة 

بما في ذلك، القطاع الفندقي في الأردن، حيث تبين أن سهولة الاستخدام المدركة لنظام إدارة الموارد 

 ,.Rawashdeh et al)ستمرة رية الإلكتروني كان مرتبطاً بشكل إيجابي بنية الاستخدام المالبش

تسليط الضوء على سهولة الاستخدام كمحدد حاسم لنية الاستمرار عبر دراسات جرى  كما  .(2021
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، ومع ذلك في بعض الدراسات تختلف نتائجها عن الفهم التقليدي، وتشير العلاقة غير المهمة مختلفة

لتبني ونية الاستمرار، إلى أنه بمجرد أن يتجاوز المستخدمون مرحلة ابين سهولة الاستخدام المتصورة 

 ,Jo & Bang)الأولية، قد يتأثر التزامهم المستمر بالنظام بعوامل أخرى أكثر من مجرد بساطته 

2023). 

 

 دعم الإدارة العليا واستمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني 26.2

مثل دعم الإدارة العليا على الاستمرار في استخدام نظام إدارة الموارد البشرية تؤثر العوامل التنظيمية 

مرار عبر دراسات الإلكترونية. يتم تسليط الضوء باستمرار على دعم الإدارة العليا كمحدد حاسم لنية الاست

، عندما يتلقى الموظفون تأييداً قوياً من كبار المديرين التنفيذيين هقد وجدت الدراسات السابقة أنو مختلفة، 

 .(Jo & Bang, 2023)فإن دافعهم لاعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسات واستخدامه باستمرار سيزداد 

أن دعم الإدارة العليا له  الصغيرة والمتوسطة تبين الحوسبة السحابية في الشركاتوبالمثل، في سياق 

. (Amini & Javid, 2023)القائمة على الحوسبة السحابية تأثير كبير على تبني إدارة سلسلة التوريد 

وتوفير موارد كافية لاعتماد تقنية  ،بشكل عام يعتبر دعم الإدارة العليا عاملًا أساسياً في تهيئة بيئة داعمة

حيث كان له تأثير إيجابي على اعتماد الذكاء الاصطناعي  .(Sekli & De La Vega, 2021)جديدة 

تشير هذه النتائج إلى أنه يجب على  .(Siradhana & Arora, 2024)في إدارة الموارد البشرية 

، وذلك لتعزيز استمرارية استخدام توفير الدعم الكافي للمستخدمينوكبار المديرين أصحاب المصلحة 

 نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني وضمان ديمومته.
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 لكترونيجاهزية تكنولوجيا المعلومات واستمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإ  27.2

على تطبيق التكنولوجيا في المؤسسة تؤثر العوامل التنظيمية مثل جاهزية تكنولوجيا المعلومات 

يتم تسليط الضوء على جاهزية تكنولوجيا و . (Samy et al., 2023a)لتكون قادرة على الابتكار 

المعلومات كمحدد حاسم للتبني عبر دراسات مختلفة، حيث كان لها تأثير كبير على قرار اعتماد 

. وفي سياق استخدام (Chittipaka et al., 2023)في سلاسل التوريد الهندية  blockchainتقنية 

تقنية الحوسبة السحابية  تبين أن جاهزية تكنولوجيا الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 

تشير و . (Aligarh et al., 2023)المعلومات تؤثر بشكل كبير على اعتماد الحوسبة السحابية 

لفحص هذه النتائج إلى أن أغلب الدراسات ركزت على توظيف عامل جاهزية تكنولوجيا المعلومات 

ولم يتم توظيفه في سياق الاستمرارية في الاستخدام، ونظراً  ،تبني التكنولوجيا في سياقات مختلفة

شكل عام وإدارة الموارد لأهميته في توفير البيئة التقنية اللازمة للاستمرار في استخدام التكنولوجيا ب

يتم استخدام هذا العامل للبحث باستمرارية استخدام نظام إدارة البشرية الإلكترونية بشكل خاص، س

 الموارد البشرية الإلكتروني. 

 الدعم الحكومي 28.2

قد تفشل عملية تلبية و على تبني التكنولوجيا في المؤسسات،  تؤثر العوامل البيئية مثل الدعم الحكومي

البيئة الخارجية مواتية لاعتمادها، وبالمثل قد تواجه المؤسسة ات المؤسسة وقدراتها إذا لم تكن احتياج

 Horani et)صعوبة في تبني تقنية ما، إذا كانت تفتقر إلى الموارد اللازمة من الخبرة لتنفيذها بفعالية 

al., 2023)ت الحكومة ومبادراتها وحوافزها لتعزيز اعتماد . ويشير الدعم الحكومي إلى سياسا

من قبل المنظمات  Blockchainحيث تبين أن للدعم الحكومي دوراً مهماً في اعتماد تقنية  التكنولوجيا،

الإنترنت  وكذلك يعزز بشكل كبير تبني تجارة التجزئة عبر  ،(Malik et al., 2021)في أستراليا 

(Nguyen et al., 2022) . تشير النتائج إلى أن هذه الدراسات ركزت على توظيف عامل الدعم
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في سياقات مختلفة، ولم يتم توظيفه بفحص الاستمرارية في واعتمادها الحكومي لفحص تبني التكنولوجيا 

استخدام الأنظمة والتقنيات الحديثة، ونظراً لأهميته في تعزيز تبني التكنولوجيا، سيتم استخدام هذا العامل 

 حث في استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني.للب

 

 الدعم الخارجي  29.2

، وقد حدد الباحثون الدعم تؤثر العوامل البيئية مثل الدعم الخارجي على تبني التكنولوجيا في مؤسسة ما

كن أن يوفر ويدفع إلى تبنيه، ويم ،الخارجي كعامل حاسم يمكن أن يؤثر بشكل كبير على نجاح الابتكار

 ،(Horani et al., 2023) إمكانية الوصول إلى الخبرات والموارد التي قد لا تمتلكها المؤسسة داخلياً 

على سبيل المثال، في سياق مؤسسات التعليم العالي، أظهرت النتائج أن الدعم الخارجي عامل مطلوب ف

تشير هذه النتائج إلى و  .(Sekli & De La Vega, 2021)ضخمة لاعتماد تقنيات تحليل البيانات ال

أن هذه الدراسات ركزت على توظيف عامل الدعم الخارجي لفحص تبني التكنولوجيا في سياقات مختلفة، 

سيستخدم  دام الأنظمة والتقنيات الحديثة، ونظراً لأهميته ولم يتم توظيفه بفحص الاستمرارية في استخ

 هذا العامل للبحث باستمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني.

 

 استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني والأداء المستدام 30.2

 ستمراريتها ونجاحها على المدى الطويل،كز المنظمات على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لضمان اتر 

والتكيف مع ديناميكيات السوق  ،لتحقيق هذه الميزة، يجب على المنظمات الابتكار باستمرار وذلك

 اعتماد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ، أظهرفي هذا الصددو المتطورة، وتسخير مواردها بشكل فعال، 

ي تحسين ممارسات الموارد البشرية وتشجيع الابتكار المستدام مكاناتها فاهتماماً كبيراً، نظراً لإ وتطبيقها

(Alqarni et al., 2023)،  المؤثرة لتطوير تعد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية من العناصر الأساسية و
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ويلعب دوراً أساسياً وحيوياً في كفاءة الأداء في المنظمات، بالإضافة على أنها تساعد  ونمو المجتمعات،

على القيام بأداء وظائفها بنجاح وكفاءة عالية، ولديها القدرة على المساهمة في المزيد من الاستدامة، 

  .(2020 ،دةحما) نفها دية وبيئية في الوقتتسمح للمجتمع والفرد بتحقيق مكاسب اقتصاإنها  حيث 

على الرغم من أن بعض الدراسات السابقة أكدت على الدور الحاسم لتبني إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

في تعزيز الأداء المستدام، إلا أنها لم تبحث في استمرارية استخدام هذه النظم على المدى الطويل وأثرها 

الباحثة للاهتمام في دراسة الاستمرارية في استخدام نظام الدائم على تحقيق الأداء المستدام، وهذا ما دفع 

 تروني وأثره على الأداء المستدام.إدارة الموارد البشرية الإلك
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 الخامسالمبحث 

 المجلس الأعلى للشباب والرياضة

 مقدمة 31.2

نية، الفلسطي الحكومة الأولى للسلطة الوطنية في أداء مهامها ضمن هيكل وزارة الرياضة والشباب استمرت

صدر قرار  وفي ذلك العام،، 2011لتطوير الرياضة الوطنية داخل حدود السلطة الوطنية حتى عام 

سياسي لتعديل مسمى الوزارة ليصبح المجلس الأعلى للشباب والرياضة، بهدف أن تشمل الخدمات 

 .(2023، الجرار)المقدمة من المنظومة الرياضية الوطنية جميع الفلسطينين في الداخل والشتات 

 

 تعريف بالمجلس الأعلى للشباب والرياضة 32.2

عن منظمة التحرير الفلسطينية، ويمثل قطاعي: الشباب والرياضة داخل طاع رسمي حكومي، منبثق ق

الوطن وفي الشتات الفلسطيني، على امتداد العالم، وتتمحور رؤية المجلس على بناء مجتمع فلسطيني 

ديموقراطي حر، ممكن، مشارك، ولديه الفرص المتكافئة، ويضطلع برسالة قوامها: تمثيل الكل الفلسطيني 

، وتوفير البيئة القانونية والبنية التحتية، وتحصين الشباب بمنظومة قيمية ومتابعتها السياسات ورسم تنفيذ

وأخلاقية تعزز الهوية الفلسطينية والانتماء، وصولًا إلى تنمية مستدامة بما لا يتعارض مع القوانين 

)المجلس الأعلى للشباب  ةوالأنظمة الدولية، استناداً إلى أسس تؤمن بحقوق الإنسان والعدالة الاجتماعي

 . فلسطين( -والرياضة

 

 

 

 



   
  

54 

 الأهداف العامة للمجلس الأعلى للشباب والرياضة 33.2

تطلع المجلس لأن يصبح مؤسسة رائدة خصوصاً في أمور التنسيق بقطاعي: الشباب والرياضة، من ي

والخدمات  ،وقيمة، كي يكون له مساهمة كبرى وفعالة في بناء المؤسسات لال تقديم برامج فعالةخ

المقدمة للجمهور من المستفيدين، ما يعني تعزيز برامج الشباب في عمليات التخطيط الاستراتيجي، 

وتحليل الإطار العام، وتعزيز مهارات التنسيق للمجلس وشراكته مع جميع الأطراف ذات الاختصاص 

، ولذلك فإن أبرز ععلى أرض الواق وتقييمها والعلاقة، وتعزيز قدرات المؤسسات لمتابعة التدخلات

 الأهداف العامة للمجلس هي:

الانتماء والحقوق و وتعزيزها تنمية قيم المواطنة و ة قادرة على تنظيم العمل الشبابي، توفير بيئة قانوني

)المجلس الأعلى للشباب توفير البنية التحتية على الصعيدين الشبابي والرياضيالمدنية للشباب، و 

 .  فلسطين( -والرياضة

 

 ) المحافظات الشمالية( المجلس الأعلى للشباب والرياضة  فروع 34.2

الجهة الرسمية الحكومية المسؤولة عن الرياضة والشباب، والمنظم  ،يعد المجلس الأعلى للشباب والرياضة

لعمل الأجسام الرياضية والشبابية من الناحية الإدارية والتطويرية، كما أنه الجهة المخولة لتحقيق الشراكة 

ضة ، وتوسيع قاعدة المشاركة المجتمعية للرياونشرها جنة الأولمبية الفلسطينية لتطوير اللعبة فنياً مع الل

الهيئة الوحيدة المسؤولة عن كافة أنشطة الشباب الفلسطيني، الرياضية،  الترفيهية دون تدخل سيادي، ويعد

. وللمجلس عدد من (2023الجرار, ) الكشفية، والاجتماعية في جميع أماكن تجمع الشعب الفلسطيني

الاستبيان على الموظفين وُزّع  وقد  كما هو موضح في الجدول التالي،تحت إشرافه،  الفروع التي تندرج

في المناصب الإشرافية داخل هذه الفروع، وذلك لكونهم الأكثر اطلاعاً على تطبيقات نظام إدارة الموارد 

استثناء جرى  وقد  البشرية الإلكتروني، والأقدر على تقييم فعاليته وتأثيره ضمن بيئات العمل المختلفة.
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بية من الدراسة، بسبب الأوضاع الراهنة، التي تعيق إمكانية التواصل الفروع الواقعة في المحافظات الجنو 

 الفعال مع تلك الفروع في الوقت الحالي.

 المحافظات الشمالية() : فروع المجلس الأعلى للشباب والرياضة(1.2) جدولال

 الفرع المحافظة الرقم
 مجلس الوسط القدس 1
لاتر، مكتب الإرسال، قناة ف بالمقر الرئيسي، أكاديمية جوزي رام الله 2

 .، صالة ماجد أسعدفلسطين الشباب والرياضة

 مكتب نابلس نابلس 3
 مكتب الخليل الخليل 4
 مكتب بيت لحم بيت لحم 5
 مكتب جنين جنين 6
 مكتب طولكرم طولكرم 7
ريحاأ 8  مدينة الأمل الرياضية 
 مكتب قلقيلية قلقيلية 9

 مكتب سلفيت سلفيت 10
 صلاح خلفمركز الشهيد مكتب طوباس،  طوباس 11

 2025المصدر:إدارة الموارد البشرية في المجلس، 

 

 الخلاصة  35.2

التي تسعى ضمن رؤيتها  ،حدى الوزارات الحكومية الفلسطينيةإيعد المجلس من بناء على ما تقدم، 

تعزيز كفاءة الأداء و  ،من خلال تطوير البنية المؤسسية ، وذلكالتنمية المستدامةالاستراتيجية إلى تحقيق 

التحدي  إلا أنبتطبيق نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني،  قام المجلسوعلى الرغم من أن الإداري، 

 .الحقيقي ليس في مرحلة التطبيق، بل في ضمان استمرارية استخدام النظام بشكل دائم وفعال
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 سادسالمبحث ال

 الدراسات السابقة ذات الصلة

 ،مواضيع دراسته معهاملاءمة  سابقة عبارة عن المرجع النظري الذي يستطيع من خلاله إن الدراسات ال

من و تكرارية الدراسات من جانب، والاستفادة مما توصلت إليه البحوث السابقة، مما يساعد على تجنب 

ي صالة البحثية إلى دراسته، وفتحديد متغيرات الدراسة وإضافة الأجانب آخر فهي تمكن الباحث من 

 ) الدراسات وهي على قسمين ،أعُدت فيها الدراسات السابقة بناء على اللغة التيقُسّمت  البحث هذا 

 (.الإنجليزية باللغة العربية، الدراسات باللغة

 أولا: الدراسات باللغة العربية

دور ممارسات الموارد البشرية في استدامة الأداء: دراسة بعنوان: ) ، (2023 ،الغريب وخلف )دراسة 

 (راء عينة من العاملين في المنظمات التجارية العراقيةميدانية لآ

وتحقيق  ،أثر ممارسات الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية هدفت هذه الدراسة في التعرف على

المنظمات التجارية في العراق ، واستخدم الباحث المنهج الكمي الوصفي التحليلي في  داء المستداملأا

 كأداة لجمع البيانات من المبحوثين الاستبيان  ن متغيرات الدراسة، واستخدم الباحث ة بيلاقلدراسة الع

بالرجوع إلى مجموعة من الدراسات السابقة، وطبق الباحث أسلوب العينة العشوائية البسيطة وطوّرت 

وبلغ حجم  ،تالفةاستبانات   5استثنى منها اسبياناً،   351كتروني لإلستبيان االاوجمع باستخدام نموذج 

وجود أثر لممارسات إدارة : النتائجوكان من أبرز استبياناً،   346حصائي لإالعينة الصالحة للتحليل ا

داء في المنظمات التجارية العراقية إذ سجل معامل التباين المفسر لأالموارد البشرية في تحقيق استدامة ا

المنظمات  لإدارات ة كما يأتي: يوصىكما كانت توصيات الدراسة الرئيسي R.( 2=  0.713للنموذج ) 
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وتطبيق ما يستجد في ممارسات الموارد البشرية التي يوصي  ،ماملاهتالتجارية في العراق برفع مستويات ا

 .مثل لمثل هذه الممارساتلأدارة لتتمكن من الوصول إلى مستويات أعلى من التطبيق الإبها علم ا

دور التحول الرقمي في تحقيق الأداء المصرفي المستدام: بعنوان: ، (2023 وآخرون،  القطان)دراسة 

 دراسة ميدانية على القطاع المصرفي المصري 

دراسة العلاقات المباشرة بين التحول الرقمي والأداء المصرفي المستدام، وكذلك  إلىهدفت هذه الدراسة 

اشرة بين التحول الرقمي والأداء المصرفي المستدام من خلال توسط الابتكارات العلاقة غير المب

( مفردة من العاملين في البنوك المصرية، 412البحث على عينة مكونة من )أُجري  التنظيمية، حيث 

وذلك اعتماداً على أسلوب الاستقصاء كوسيلة لجمع المعلومات الميدانية، وقد توصل الباحث إلى وجود 

ير مباشر معنوي للتحول الرقمي على الأداء المصرفي المستدام، ومن ثم يوصي البحث بضرورة تأث

 الاهتمام بتطبيق التحول الرقمي والتي يتم من خلاله الأداء المصرفي المستدام.

دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين مستوى جودة بعنوان:   ،(2022 ،الجبين)دراسة 

 الخدمات في جامعة القدس المفتوحة

تهدف الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في جامعة القدس المفتوحة، ودورها 

( من مديري 53ة الدراسة من )في تحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة من الجامعة، وتكونت عين

بطريقة المسح واختيروا  والإداريين، الأكاديميين  والموظفين  ،ورؤساء الأقسام ،دائرة الموارد البشرية

الشامل، ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت أداة الدراسة بالاستبانة يضاف 

 اسة إلى أهم النتائج التالية:إلى ذلك المقابلات الشخصية، وتوصلت الدر 

(، وهو %80.6 جاء محور جودة الخدمات التي تقدمها جامعة القدس المفتوحة بوزن نسبي بلغ) -

 بدرجة مرتفعة.
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%(، 79.4جاء محور واقع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بجامعة القدس المفتوحة بوزن نسبي بلغ ) -

 وهو بدرجة مرتفعة.

باطية قوية بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ومستوى جودة الخدمات المقدمة من يوجد علاقة ارت -

 جامعة القدس المفتوحة. 

وأوصت الدراسة بضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية الخاصة بإدارة الموارد البشرية، وتعزيز عملية 

إدارة الموارد البشرية، وكذلك توفير الاستثمار في تدريب العاملين على استخدام التقنيات الحديثة في 

 المستلزمات المادية والبرمجية الخاصة بإدارة الموارد البشرية جميعها لضمان التحسين المستمر.

 مخاطر و محددات نظم معلومات الموارد البشرية المحوسبةبعنوان:  ،(2022 ،كريمة)دراسة 

ية هدفت الدراسة إلى بيان أهمية و دور نظم معلومات الموارد البشرية للوفاء بالاحتياجات الإدارية الضرور 

و يشهد استغلال نظم معلومات الموارد البشرية المحوسب بعض  . لاتخاذ الإجراءات و القرارات المناسبة

تنبع من بعض المخاطر ذات العلاقة بمراحل إنشاء النظام بداية من مخاطر التي المعوقات و المحددات 

لتحتية من مستلزمات للحد من هذه المعوقات يجب توفير البنى او  .المدخلات وصولا إلى مخرجاته

التكنولوجيا لضمان سلامة و أمن المعلومة ، مع ضرورة تدريب الكادر البشري لضمان الاستغلال الأمثل 

 .الدعم المستمر للإدارة العليا لتحقيق الأهداف المنشودةظل  في و للنظام ، 

دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين الأداء بعنوان: ، (2022وآخرون،  سليمان)دراسة 

شركات السياحة على  المستدام في المؤسسات السياحية والفندقية في مصر )دراسة حالة بالتطبيق 

 .مس نجوم بمحافظة القاهرة(فئة )أ( وفنادق الخ

هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر تبني إدارة الموارد البشرية الخضراء وممارستها المتمثلة في التحليل 

والتوصيف الوظيفي الأخضر، والاستقطاب الأخضر، والتوجيه الأخضر، والتدريب والتطوير الأخضر، 

اء المستدام في المؤسسات السياحية والفندقية. كما وتقييم الأداء الأخضر، والمكافآت الخضراء على الأد
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هدفت الدراسة إلى تحديد ما إذا كان هناك فروق إحصائية في استجابات عينة الدراسة لمتغيري إدارة 

اعتمدت و الموارد البشرية الخضراء وممارستها والأداء المستدام تعزى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية. 

استمارة على كل  1378توزيع وجرى  الاستبيان كأداة رئيسية لتجميع البيانات،  الدراسة على استمارة

استمارة في شركات  614من شركات السياحة فئة )أ( والفنادق خمس نجوم بمحافظة القاهرة، بواقع  

 964على تحليل اعتُمد  في الفنادق الخمس نجوم بمحافظة القاهرة، بينما  764السياحة فئة )أ(، و 

رة صالحة. وأوضحت نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي وإيجابي لإدارة الموارد البشرية الخضراء استما

على تعزيز الأداء المستدام للمؤسسات السياحية والفندقية. كما بينت نتائج الدراسة أن جميع ممارسات 

 إدارة الموارد البشرية الخضراء تؤثر معنوياً وإيجابياً في الأداء المستدام.

نظم معلومات الموارد البشرية كأساس لتطبيق الإدارة بعنوان:  ، (2022 ،صورية ونجوى )اسة در 

 ناجم الفوسفات تبسةالإلكترونية للموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة م

تهدف هذه الورقة البحيثة إلى معرفة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية من خلال نظام معلومات الموارد 

اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وإجراء دراسة جرى  ولتحقيق ذلك الاقتصادية  البشرية في المؤسسات 

بحثية على عينة من استمارة  ل توزيع تطبيقية على مستوى مؤسسة مناجم الفوسفات بتبسة من خلا

العاملين تتضمن عبارات متعلقة بأبعاد كل من متغيري الدراسة، وتوصلت النتائج إلى أن مؤسسة مناجم 

الفوسفات تعتمد على نظام معلومات الموارد البشرية بشكل أساسي في تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد 

رد البشرية وتطوير الكفاءات، في حين أنها لا تعتمد بشكل كبير البشرية خاصة في مجال تخطيط الموا

 .افيه راقبة المسار المهني للعاملينعليه في م
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دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في دعم الرقمنة " دراسة بعنوان:  ، (2022 ،المطيري )دراسة 

  "تطبيقية

دارة الموارد البشرية الإلكترونية والرقمنة في الرئاسة العامة للحرس اهتم البحث الحالي بتوصيف أبعاد إ

بين أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  وقوتها الوطني بدولة الكويت، بالإضافة إلى تحديد نوع العلاقة

 215وامها على قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأولية باستخدام عينة قاعتُمد  والرقمنة، ولتحقيق ذلك 

من موظفي الرئاسة العامة للحرس الوطني بدولة الكويت، وقد أظهرت نتائج البحث أن واقع إدارة  اً موظف

الموارد البشرية الإلكترونية متوسط على المستوى الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعادها، ووجد أن 

بعد من أبعادها ، وبينت نتائج البحث مستوى الرقمنة كان متوسطاً على المستوى الإجمالي وبالنسبة لكل 

إدارة الموارد البشرية  ى ين إدراك المستقصي منهم حول مستو بإحصائية  عدم وجود اختلافات ذات دلالة 

 رافية، وعدم وجود اختلافات بين إدراك المستقصي منهم حول غلكترونية باختلاف الخصائص الديمو الإ

 افية، وكشفت النتائج أن هناك علاقة طردية ذات دلالة ر غالخصائص الديمو الرقمنة باختلاف مستوى 

بين أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية و الرقمنة، وتوصل الباحثان إلى مجموعة من إحصائية 

التوصيات لتدعيم الرقمنة في الرئاسة العامة للحرس الوطني بدولة الكويت من خلال الإهتمام بإدارة 

  .ترونيةالموارد البشرية الإلك

قيادة المستوى الخامس وانعكاساتها على الأداء بعنوان:  ، (2022 ،شنيشل والأسدي )دراسة 

 للمقاولت العامة المحدودةالتنظيمي المستدام بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في شركة اشور 

هدفت هذه الدراسة إلى تشخيص مستوى تأثير قيادة المستوى الخامس وانعكاساتها بأبعادها ) التواضع 

الشخصي، والإرادة المهنية( في الأداء التنظيمي المستدام بأبعاده ) الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي، 

نة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وأكدت نتائج البحث النظرية الأداء البيئي(، وقد اعتمد البحث الاستبا

ومنها قيادة المستوى  ،القيادية الحديثةالأنماط  والدراسات المسحية أن هنالك فجوة معرفية في تبني بعض 
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وأبرزها الأداء التنظيمي المستدام، كما أثبتت نتائج تحليل البحث أن الإيجابية  الخامس لتحقيق النتائج 

في تحقيق الأداء التنظيمي المستدام، وتتمثل أهمية الدراسة إيجابي  ير قيادة المستوى الخامس معنوي تأث

في البحث عن السبل الكفيلة التي يمكن أن تساعد الشركات العراقية في تحقيق الأداء التنظيمي المستدام، 

سهم في تعزيز الأداء التنظيمي قيادة المستوى الخامس باعتبارها تأبعاد  وأوصت الدراسة بضرورة تبني 

 المستدام.

ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ودورها في بعنوان: ، (2021 ،فتاح ومسعودي )دراسة 

 تحسين الأداء المنظمي

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وأثرها على الأداء التنظيمي 

وكذلك تحديد مستويات الأداء التنظيمي في المديرية وإنشاء مؤشرات  في مديرية تربية حمص، سورية.

تفاعلية مع تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. واعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، 

والذي يعني دراسة الحقائق حول الظواهر والأحداث من خلال جمع البيانات والمعلومات وتحليلها 

ها. تمت الموافقة على عينة عشوائية بناءً على مستويات مختلفة وتخصصات فنية وإدارية للعاملين وتفسير 

 البرنامج الإحصائياستُخدم  . كما من الموظفين (102استمارة الاستبيان على )ووزّعت  بشكل دائم، 

SPSS رسات لفحص فرضيات البحث. وأظهرت نتائج البحث أن مديرية تربية حمص تتبنى بعض مما

ويظهر ذلك من خلال نتائج التحليل العلمي مما يعزز توجه المديرية  ،إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

نحو العمل الإلكتروني في معظم وظائفها. ويعد التدريب والتطوير الإلكتروني من أهم أبعاد المديرية، 

أخيراً أبدت مديرية تربية حمص اهتماماً . و وتثقيفهم حيث تستخدم التطبيقات الإلكترونية لتدريب الموظفين

بالأداء التنظيمي بمستوى مقبول، وأن بعد الكفاءة من أكثر الأبعاد إثارة للاهتمام، إذ تمتلك بنية تحتية 

إلكترونية تساعدها على تبني هذا البعد. ويمكن أن يكون هذا البحث مفيدًا للإداريين العاملين المهتمين 
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تمر للعمل الإداري من خلال تقديم رؤى مستقبلية للخوض في مجتمع المعلومات بالتحسين والتطوير المس

 .والاستفادة من التقنيات الحديثة

أثر نظام معلومات الموارد البشرية على وظائف إدارة الموارد بعنوان: ، (2021،خولة وأيوب )دراسة 

 البشرية للإدارة العمومية "دراسة حالة وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات"

هذه الدراسة لإبراز أثر نظام معلومات الموارد البشرية على وظائف إدارة الموارد البشرية في الإدارة  هدفت

الاختيار على وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات كنموذج لدراسة الحالة، جرى  لعمومية، وقد ا

الاستبيان كأداة للدراسة بغية جمع البيانات من خلال توزيعه على عينة ميسرة استُخدم  ولتحقيق ذلك 

ت باستخدام برنامج التحليل البياناوعولجت  من الموارد البشرية المستخدمة لهذا النظام في وزارة الصحة، 

وهذا وفق المنهج الوصفي  ،بالاستعانة بجملة من الاختبارات الإحصائية المناسبة Spss الإحصائي

وتوصلت الدراسة إلى أن نظام معلومات الموارد البشرية المطبق في وزارة الصحة يتسم  .والتحليلي

رية )تخطيط، توظيف، تسيير المسار المهني، يؤثر على وظائف إدارة الموارد البشأنه  بالفعالية، كما 

 .التكوين، تقييم الأداء( بشكل متوسط ومتباين

لكترونية على أداء القوى العاملة في تأثير إدارة الموارد البشرية الإ بعنوان: ، (2021 ،بصري )دراسة 

 (المناطق الريفية )منطقة المدينة المنورة

داء الوظيفي لأللموارد البشرية وا الإلكترونية الإدارةكان الغرض الرئيسي من هذه الدراسة هو دراسة تأثير 

 البشرية الإلكترونية قة كبيرة وإيجابية بين إدارة المواردعلاحصائية، هناك لإالنتائج اللعامل. كما أظهرت 

ء نسان على أدالإلحقوق ا الإلكترونية الإدارةولى هي التأثير الكبير والمتعلق بلأوأداء العامل. الفرضية ا

قوى العاملة قة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية غير ذات صلة بأداء اللاالعامل. الفرضية الثانية: الع

 بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التحويلية وأداء القوى العاملة، لذلك ة لاقتوجد ع لاوالفرضية الثالثة: 

قات التحويلية والتحولية ليس لها تأثير لاة. بشكل غير متوقع، يبدو أن العالفرضية الثانية والثالثرُفضت 



   
  

63 

العربية السعودية. المملكة إيجابي كبير على أداء العمال في الصناعات الريفية في منطقة المدينة المنورة ب

 ة والتحويلية ليست عناصر مهمة فيلائقيالع يعني أن مكونات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لاهذا و 

بسبب  لدراسات السابقة حول هذا الموضوعوقد ثبت ذلك بالفعل في ا ،تطبيق تقنية المعلومات الجديدة

 .ئف إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةالمناطق الريفية، والعمال ليس لديهم معرفة أفضل بوظا

مع أداء  جيداً  طاً الكترونياً ة بيرسون أن هناك ارتبالاقضافي مثل تحليل العوامل وعلإاالتحليل  ويُظهر

يعد تطبيق إدارة الموارد البشرية و العامل في الصناعات الريفية في منطقة المدينة المنورة. حتى اليوم، 

 .سواق العالميةفي المنافسة في الأ ونجاحها م لبقاء الصناعاتلأهها هو اكترونية من حيث أنواعلإلا

قتراحات التي قد تؤدي إلى تحسين ممارسة إدارة الموارد الاومن نتائج الدراسة يوصي الباحث بعدد من 

ب أبرزت النتائج المستخلصة من البيانات الكمية والنوعية مختلف القضايا، يج ولقد الإلكترونية.البشرية 

 ،ةرونية بفعاليلإلكتومات في إدارة الموارد البشرية االمعل التدريب على تكنولوجيابتمام لاها لإدارةعلى ا

لموظفين لى تدريب اإضافة لإباترونية، لإلكدارة الموارد البشرية الإتتضمن عمل استراتيجية واضحة و 

 ،كترونيةلإلالتنفيذ إدارة الموارد البشرية داري الكافي لإكترونية مع تقديم الدعم الإلعلى الموارد البشرية ا

 .قرارالتصال من أعلى إلى أسفل وإشراك الموظف والمشاركة في اتخاذ لااو 

أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطبيق إدارة المواهب بعنوان: ، (2021 ،أبو جمعة )دراسة 

 البشرية في شركات التوظيف الأردنية

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطبيق إدارة المواهب البشرية 

المقصودة، ممثلة بالمجموعات التي يتكون منها  في شركات التوظيف الأردنية. وتم الاعتماد على العينة

( شركة توظيف 52في شركات التوظيف في )والعاملون  ورؤساء الأقسام المديرون  مجتمع الدراسة وهم 

( شركات لتطبيق المنهج. إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في اختيار الموظفين 6اختيار )وجرى  أردنية، 

البيانات باستخدام أداة الدراسة )الاستبيان(، وذلك بتوزيع الاستبيان وجُمعت  . وتوظيفهم ذوي المواهب
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جميع البيانات التي تم الحصول وأدخلت  (. 117على جميع فقرات وحدة المعاينة والتي يبلغ عددها )

ضمن وعُولجت  ، (SPSS) عليها من أداة الاستبيان إلى برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

دلالة إحصائية عند مستوى ذي  ختبارات التي تحقق أهداف الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر الا

لاستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وأبعادها في تطبيق إدارة المواهب البشرية  (α = 0.05) الدلالة

توصي الدراسة بأن  ،لتوصل إليهاوبناء على النتائج التي تم ا كات التوظيف الأردنية السادسة.في شر 

الشركات بحاجة إلى أن تواكب أنظمتها التطورات التكنولوجية من أجل توفير معلومات شاملة عند اتخاذ 

 ا في الوقت المناسبوضرورة تطوير الحلول لتقديمه ،القرارات بالاعتماد على تنفيذ إدارة المواهب البشرية

 .حتى تكون ذات جودة عالية

الأداء المستدام  نيفى تحسالإلكترونية   ةيدور إدارة الموارد البشر بعنوان: ، (2020، حمادة)دراسة 

 ي القاهرة الجو  ناءيعلى شرکة م قيللمنظمة: بالتطب

داء المستدام للشرکة ية للموارد البشرية، فى تحسين الأاستهدفت الدراسة توضيح دور الإدارة الإلکترون

الإدارة الإلکترونية  :وجود علاقة بين العناصر الرئيسيةمطار القاهرة الدولى من خلال اختبار مدى 

يضاً الرغبة في معرفة كيف يمكن للإدارة وأ للموارد البشرية والاداء المستدام للشرکة مطار القاهرة الدولى.

  داء المستدام.نية للموارد البشرية في تحسين الأالإلكترو 

ابية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلکترونية وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية إيج

للموارد البشرية وبين تحسين الاداء المستدام للشرکة. مما يدعم التوصية بضرورة العناية والاهتمام بالإدارة 

المستدام الأداء  نظراً للدور الذى تلعبه فى تحسين و الإلکترونية للموارد البشرية فى البيئة المصرية، 

حقيق الأهداف المخططة. حيث تعد الإدارة الإلکترونية للموارد البشرية من أساليب ذات للشرکات وت

التأثير الهام والمباشر في أدبيات الإدارة لتحقيق تحسينات مهمة فى المنظمة لتولد مساهمات کبيرة في 

لإلکترونية للموارد وخلق ميزة تنافسية مستدامة، وإضافة إلى ذلک الاقتناع بأن الإدارة ا ،الأداء التنظيمي
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في نقل المعرفة؛ وتحول المنظمات من نطاق العمل التقليدي إلى نطاق العمل دور هام  البشرية لها 

 .الإلکتروني

نظام معلومات الموارد البشرية الآلي كمجال لتطبيق الإدارة  بعنوان:، (2018 ،خالد وأيوب )دراسة 

  (الإلكترونية للموارد البشرية )دراسة تحليلية نظرية

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الإطار النظري لنظام معلومات الموارد البشرية الآلي ، و إبراز 

 اولين الإجابة على التساؤل المحوري التاليمساهمته في تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، مح

كيف يساهم تبني نظام معلومات الموارد البشرية الآلي في تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  :

في المؤسسة ؟ حيث كشفت نتائج الدراسة على ضرورة مسايرة المؤسسة للتطورات الحديثة في مجال 

ظام معلومات الموارد البشرية الآلي الذي يساعد على التحكم الجيد أنظمة المعلومات ، من خلال تبني ن

في الموارد البشرية من خلال تحسين طرق العمل و إنجاز المهام ، والذي ساهم في ظهور مفهوم جديد 

التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة في التسيير ، و هذا ما و و هو الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ، 

 .عد على رفع معدلات الأداء و الإنتاجية للمؤسسة ، و تسهيل أداء وظائف إدارة الموارد البشريةيسا

 الإنجليزية ثانياا: الدراسات باللغة

في عصر الميتافيرس بناء مستقبل مستدام مع بعنوان:  ، (Kumar & Shankar, 2024)دراسة 

 (TOE)  يعتمد على البيانات: منظور التكنولوجيا والمنظمة والبيئة

كشف نتائج تو . TOE باستخدام إطار عمل لميتافيرساالمنظمات نحو تبني  يستكشف هذا البحث ميل

بشكل كبير هذا البحث أن خريطة الطريق التكنولوجية والملاءمة التنظيمية والضغوط التنافسية تؤثر 

بشكل كبير بالأداء المستدام )البيئي  الميتافيرس. علاوة على ذلك، يرتبط تبني الميتافيرسعلى تبني 

كة. علاوة على ذلك، تسلط النتائج الضوء على أن الارتباط بين خريطة والاجتماعي والاقتصادي( للشر 

 الميتافيرسالطريق التكنولوجية والملاءمة التنظيمية والضغوط التنافسية واستعداد الشريك التجاري لتبني 
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أقوى بالنسبة للمنظمات التي لديها اضطراب تكنولوجي منخفض. علاوة على ذلك، يتم تعديل تأثير 

تعزيز  إلىنتائج هذا البحث  ؤديستو من خلال دعم القيادة.  الميتافيرسلقرار الآلي على تبني اتخاذ ا

من خلال تقديم رؤى حول كيفية دمج الشركات لهذه التكنولوجيا، وإلقاء  المتعلقة بالميتافيرس دبياتالأ

 .والبيئية الحاسمة للتبنيالضوء على العوامل التكنولوجية والتنظيمية 

دراسة تأثير تطبيق الذكاء الصطناعي في بعنوان:  ، (Siradhana & Arora, 2024)دراسة 

 TOE ممارسات إدارة الموارد البشرية باستخدام نموذج

البيئة( ويدمج عامل الثقة لاقتراح منهجية  -المنظمة  -)التكنولوجيا  TOE يستخدم هذا البحث نموذج

 615استبيان منظم لاستطلاع واستُخدم  الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية. للتحقيق في تبني الذكاء 

تحليل البيانات باستخدام وأجري  ( ITeS) شركة تعمل في قطاع خدمات تكنولوجيا المعلومات المُعززة

 :مثل ،تشير نتائج هذا البحث إلى أن عواملو نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية للمربعات الصغرى. 

والضغوط  ،واستعداد الموارد البشرية ،ودعم الإدارة العليا ،وحجم المنظمة ،والميزة النسبية ،الية التكلفةفع

وثقة مديري الموارد البشرية تعتبر ذات تأثير إيجابي على تبني الذكاء  ،ودعم البائعين ،التنافسية

ي في إدارة الموارد البشرية مرهقًا كان استخدام الذكاء الاصطناعو الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية. 

بسبب النتائج المتضاربة الناجمة عن مخاوف الأمن والخصوصية وتعقيد التكنولوجيا المعنية. كما وجد 

والمصداقية لها تأثير إيجابي على ثقة مديري الموارد البشرية. تهدف هذه  ،الموثوقية :مثل ،أن عوامل

 ،والباحثين ،والخبراء ،ومديري الموارد البشرية ،ديرين التنفيذيينالمقالة إلى تقديم رؤى قيمة لكبار الم

من خلال تعزيز فهمهم لتأثير الذكاء  ،والمسوقين ،والمطورين ،ومصممي الذكاء الاصطناعي

 .الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية
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أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في كفاءة وفعالية بعنوان:  ، (Alhomeed et al., 2023)دراسة 

 رأس المال البشري بالمنظمات الحكومية: أمانة القصيم

والبشرية  لماديةطلبات االمتوبيان  ،ترونيةكللإدارة الإلالتعرف على الوضع القائم  لىهدفت الدراسة إ

. والكشف ترونيةكلإلا للإدارة لازمةمية الدارية والتنظيلإالتطبيقات ا تأثير. وبيان ترونيةكلإلرة اداالإلتطبيق 

ونية؛ للحد منها، والكشف عن أبرز نقاط ر لإلكتا الإدارةتواجه تطبيق  التيا والمشكلات المعوقات عن

رجوة. لمهداف الأللوصول لنهج الوصفى التحليلى ملدراسته على ا فيوقد اعتمد الباحث  قوة وتدعيمها.ال

 رونية، وإزالةلإلكتدارة الإارة التقليدية والإدا ينديد الفروق بتحرزها؛ وقد خرج البحث بعدد من النتائج أب

دارة التقليدية، لإا :مثل ،فاهيم القريبة منهالمونية، وبقية ار تكلإلدارة الإالغموض الذي كان يكتنف مفهوم ا

الدراسة. كما  ايناث فيوردت  تيصطلحات الملا من ايرهونية وغر تكلإلرة اونية، والتجار تلإلككومة االحو 

 يفلإلكترونية دارة الإبتفاصيلها. ومعرفة واقع تطبيق ا نيةترو كلإلرة االإداديد متطلبات تحنتج عنها 

ول دون تطبيق حت ديات التيعوقات، والتحلما تحديدالسعودية، بغاية الدقة والوضوح. و  العربية المملكة

والتعرف على ، على أمانة القصيم وتحدياته التطبيق على معوقات ثانياً ، والتعرف ةنيلإلكترو دارة الإا

ظيمي الالتزام التنوأثر  الإدارة الإلكترونيةتطبيق  يف لإسلاميا لمنظورل البشري من المارأس ا هميةمدى أ 

 .هذا الشأن في

استخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بعنوان: ، (Pangeran & Ismayani, 2023)دراسة 

 .وفعالية إدارة الموارد البشرية: أدلة تجريبية من القطاع المصرفي الإندونيسي

على فعالية  (e-HRM) هدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر استخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةت

 تُستخدم النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجياو ات المصرفية. إدارة الموارد البشرية في الشرك

(UTAUT)  ،كنظرية لتحليل تأثير محددات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية )توقع الأداء، وتوقع الجهد

 والتأثير الاجتماعي( على استخدام أنظمة إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. تم الحصول على البيانات
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وأجري  على إحدى الشركات المصرفية في إندونيسيا. وُزعت  التجريبية من خلال الاستبيانات التي 

 .Lisrel 8.80 باستخدام برنامج (SEM) تحليل الفرضيات باستخدام تقنية نمذجة المعادلات الهيكلية

دام الموظفين لنظام وتشير هذه النتائج إلى أن الأداء المتوقع والجهد المتوقع يمكن أن يؤثر على استخ

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. كما تبين أن استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية له تأثير 

 .إيجابي وهام على فعالية إدارة الموارد البشرية على مستوى السياسات والممارسات

بعنوان:  دور نظام معلومات الموارد البشرية في الوساطة بين ، (Samy et al., 2023b)دراسة 

 وصنع القرار TOEظرية ن

القائم على السياقات الثلاثة؛ التكنولوجيا )الميزة  TOEدراسة تأثير تنفيذ نموذج  تهدف الدراسة إلى

التنافسية والتعقيد والتوافق والأمن والثقة(، والمنظمة )الإدارة العليا والاستعداد والتكنولوجيا والنضج 

ية للاتصالات ومزود خدمة الإنترنت ودعم شريك الأعمال وضغط والأداء(، والبيئة )المنافسة والبنية التحت

شريك الأعمال( على عملية اتخاذ القرار المستنيرة بوساطة أنظمة معلومات الموارد البشرية في قطاع 

(. AASTMTوهي الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري ) ،مؤسسات التعليم العالي

اعتمد  وتقترح إطارًا بحثيًا. كما  ،دبيات، وتحدد البنيات الرئيسية، وتطور الفرضياتتستعرض الدراسة الأ

موظف،  500الاستبيانات على أكثر من ووزعت  استبيان منظم وتكييفه لفهم وجهات نظر الموظفين. 

. SPSSالتحليل الإحصائي الوصفي باستخدام برنامج وأجري  صالحة. واعتبارها  منها  400تم إرجاع 

يتمتع إطار البحث بإمكانية المساهمة في مجموعة المعرفة، وبالتالي تحسين عملية صنع القرار لتحقيق 

 جودة حياة وظيفية أفضل
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محددات النية المستمرة لستخدام إدارة الموارد بعنوان:  ، (Ayyash et al., 2022b)دراسة 

 للتكنولوجياظفين: الدور المعدل للكفاءة الذاتية البشرية الإلكترونية للمو 

 يهدف هذا العمل إلى فحص محددات نية الموظفين المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

E-HRM) ) على أساس نظرية التكنولوجيا المستمرة. علاوة على ذلك، فإنه يدقق في التأثير المباشر

وكيفية  ،للكمبيوتر على النية المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةوالمعتدل للكفاءة الذاتية 

نمذجة استُخدمت  في هذه الدراسة، و تشكيل العلاقة المباشرة بين الفائدة المتصورة والموقف والرضا. 

كشفت موظفًا. و  159لفحص البيانات التي تم الحصول عليها من مسح شمل  (SEM) المعادلة الهيكلية

النتائج أن الفائدة المدركة، والرضا، والكفاءة الذاتية للكمبيوتر، والموقف كان لها تأثير مباشر وإيجابي 

على النية المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. بالإضافة إلى ذلك، لعبت الكفاءة الذاتية 

فائدة المدركة، والاتجاه، والنية المستمرة لاستخدام إدارة للكمبيوتر دوراً معتدلًا في العلاقة بين الرضا، وال

 النتائج الموارد البشرية الإلكترونية. ويمكن استخدام مقدمي خدمات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

العلماء لزيادة الأبحاث المتعلقة واستخدمها   ،لوضع استراتيجيات يمكن أن تعزز النية المستمرة للموظف

 .وتحسينها وتقييمها الموارد البشرية الإلكترونيةبإدارة 

( TOEإطار عمل موسع للتكنولوجيا والمنظمة والبيئة )بعنوان:  ، (Nguyen et al., 2022)دراسة 

 لستخدام البيع بالتجزئة عبر الإنترنت في التحول الرقمي: أدلة تجريبية من فيتنام

( والأداء التجاري بين OREالدراسة إلى تحديد الدوافع وراء تبني البيع بالتجزئة عبر الإنترنت )تهدف 

الشركات الفيتنامية في مرحلة التحول الرقمي التكويني ضمن إطار موسع للتكنولوجيا والمنظمة والبيئة 

(TOE .)  من الشركات هم أولئك المستجيبون و البيانات القائمة على الاستبيان لهذه الدراسة. جُمّعت

جميع التحليلات باستخدام نمذجة وأجريت  في فيتنام.  OREالذين استخدموا وزادوا من معرفتهم بـ 

تفترض النتائج أن العوامل المهمة للسياق التكنولوجي )أي الميزة النسبية و (. SEMالمعادلات الهيكلية )
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دعم الإدارة العليا والتوجه الريادي والتوجه  والتوافق والقدرة على الملاحظة( والسياق التنظيمي )أي

التكنولوجي( والسياق البيئي )أي الاتجاه المتصور والدعم الحكومي والإطار القانوني( تعزز بشكل كبير 

. بالإضافة إلى ذلك، يعد عمر الشركة متغير تحكم أساسي يؤثر بشدة على مشاركة OREمن تبني 

لا يؤثر حجم الشركة والضغوط التنافسية ومتغير التحكم )أي . وبشكل غير متوقع، OREالشركات في 

داء كدافع أساسي لأ ORE. فضلًا عن ذلك، يعمل تبني OREعدد الموظفين( بشكل كبير على تبني 

 الأعمال.

العوامل التي تحدد النية في الستمرار في استخدام وان:  بعن، (Noerman et al., 2021)دراسة 

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

يهدف هذا البحث إلى التعرف على العوامل التي تؤثر على النية المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية 

لمعرفي لتحديد المجالات الإلكترونية. يطبق هذا البحث التجريبي نموذج قبول التكنولوجيا والنموذج ا

المتأثرة بشكل كبير من النية المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في بيئة ديناميكية 

تكونت و تسليمها مباشرة إلى المشاركين. جرى  البيانات باستخدام الاستبيانات التي وجُمعت  للغاية. 

بطريقة عشوائية. وكانت المتغيرات المستخدمة اخنيروا   ESQ موظف من مجموعة 100العينة من 

، والرضا،  والابتكار المتصور، والامتصاص المعرفي، هي المعايير الذاتية، والتحكم السلوكي المدرك

التحليل الإحصائي باستخدام نمذجة  وطُبّق .والنية المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

لم يؤثر على  كشفت النتائج أن التحكم السلوكي، و  .Smart PLS مع (SEM) المعادلات الهيكلية

لم يؤثر  والرضا وأن الامتصاص المعرفي ،النية المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

ل بشك أثرت المعايير الذاتيةو   بشكل كبير على النية المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

والتحكم ،  والنية المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ،كبير على كل من الابتكار المدرك
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والامتصاص المعرفي، والابتكار  أثرت بشكل كبير على كل من الابتكار المدركو  ،السلوكي المدرك

 .ارة الموارد البشرية الإلكترونيةوالنية المستمرة لاستخدام إد  ،أثر بشكل كبير على كل من الرضا المدرك

العوامل المؤثرة على تبني المنظمات لتقنية البلوك تشين: بعنوان:  ، (Malik et al., 2021)دراسة 

  ( في السياق الأستراليTOEلمنظمة والبيئة )توسيع إطار التكنولوجيا وا

تستعرض إلى تحديد العوامل التي تؤثر على تبني تقنية البلوك تشين من منظور تنظيمي. تهدف الدراسة 

نموذجًا  ت براء تقنية البلوك تشين، واقترحمقابلات مع خوأجريت  دبيات تقنية البلوك تشين، أ الدراسة

العوامل التكنولوجية )الفوائد المتصورة، والتوافق، وشفافية ، المتمثل بTOEبحثيًا يعتمد على إطار عمل 

المعلومات، والوساطة(، والتنظيمية )إبداع المنظمة، وقدرة التعلم التنظيمي، ودعم الإدارة العليا(، والبيئية 

في التبني )شدة المنافسة، والدعم الحكومي، وجاهزية الشركاء التجاريين، وعدم اليقين في المعايير( 

التنظيمي لتقنية البلوك تشين في أستراليا. وقد أكدنا النموذج مع عينة من المتبنين والمنظمات المحتملة 

للتبني في أستراليا. وتُظهر النتائج دورًا مهمًا للعوامل المقترحة في التبني التنظيمي لتقنية البلوك تشين 

وتبني تقنية البلوك تشين معتدلة  ،ة بين العوامل المؤثرةفي أستراليا. بالإضافة إلى ذلك، وجدنا أن العلاق

من خلال "المخاطر المتصورة". وتوسع الدراسة إطار نظرية الظروف المحيطة من خلال إضافة عوامل 

شفافية المعلومات المتصورة،  :تم تجاهلها في الدراسات السابقة حول اعتماد نموذج التدريب العملي، مثل

 والابتكار التنظيمي، وقدرة التعلم التنظيمي، وعدم اليقين في المعايير. والوساطة المتصورة،

خضراء تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية البعنوان:   (Mousa & Othman, 2020b) دراسة

 على الأداء المستدام في منظمات الرعاية الصحية: إطار مفاهيمي

تهدف هذه الورقة إلى تقييم مستوى تنفيذ ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في منظمات الرعاية 

 الصحية الفلسطينية، وتأثيرها على الأداء المستدام في هذا القطاع الخدمي المهم.
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مقابلة شبه منظمة مع مديري الموارد البشرية،  14تلط من خلال إجراء تبني نهج بحثي مخجرى  

والمديرين التنفيذيين، والرؤساء التنفيذيين ضمن مجموعة من المجالات في قطاع الرعاية الصحية في 

مستجيبًا كانوا يستخدمون ممارسات  69المسح كأداة كمية لجمع البيانات من واستُخدم  الضفة الغربية. 

نمذجة المعادلات الهيكلية خدمت واست لموارد البشرية الخضراء على مستويات إدارية مختلفة. إدارة ا

وجرى  الجزئية المربعات لتحليل البيانات. وكشفت النتائج أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

  ذلك، على علاوةو . 5 من مقياس على 2.42 للتنفيذ العامتنفيذها بمستوى معتدل، حيث بلغ المتوسط 

تحديد وأولوية الممارسات وطبق  . 5من  مقياس على 3.42 عالٍ، بمستوى  المستدام الأداءتحقق 

الخضراء، حيث كانت الممارسات الأكثر تأثيرًا هي "التوظيف الأخضر"، و"التدريب والمشاركة الخضراء"، 

ضات الخضراء". بالإضافة إلى ذلك، وكانت الممارسة الخضراء الأقل تأثيرًا هي "إدارة الأداء والتعوي

كشف اختبار معاملات المسار أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء كان لها تأثير إيجابي على 

؛ وكان أقل تأثير من β = 0.478الأداء المستدام، حيث كان للاستدامة البيئية أعلى معامل مسار 

الدراسة للباحثين فهمًا أفضل لممارسات إدارة الموارد . توفر هذه β = 0.372الأداء الاجتماعي المقاس 

البشرية الخضراء في سياق البلدان النامية، مع وجود أدلة تجريبية على دور ممارسات إدارة الموارد 

إطار عمل لتزويد وطُور  البشرية الخضراء، في محاولة لتعزيز سلوك الموظفين نحو الأداء المستدام. 

 ،ت محددة حول كيفية التأثير على ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءصناع السياسات بإرشادا

 وتنفيذها لتحقيق أقصى قدر من الأداء المستدام.

اعتماد وسائل التواصل الجتماعي في الشركات الصغيرة بعنوان: ، (EffendI et al., 2020)دراسة 

 ( TOE: نموذج19-والمتوسطة المتأثرة بـكوفيد

تحليل النية السلوكية لتبني وسائل التواصل الاجتماعي في الشركات الصغيرة  هدفت هذه الدراسة إلى

 هذه الدراسة إطار تخدمست. ا(TOE)  ، استنادا إلى نموذج19-من أزمة كوفيد والمتوسطة المتضررة
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TOE  شركة صغيرة ومتوسطة في منطقة  250. كان المشاركون في هذه الدراسة كأساس نظري

نتائج هذه الدراسة إلى أن الشركات الصغيرة والمتوسطة  ا. وكانت أهميوجياكارتا الخاصة بإندونيسي

ولديها نية عالية لاعتماد  ،لديها وعي كبير بوسائل التواصل الاجتماعي 19-وفيدالمتضررة من أزمة ك

تتأثر النية في اعتماد و وسائل التواصل الاجتماعي كوسيلة لتسويق منتجاتها والتواصل مع العملاء. 

وعي وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير بالسياق التكنولوجي، والسياق التنظيمي، والسياق البيئي، وال

-نتائج هذه الدراسة إلى أنه في أوقات الأزمات بسبب جائحة كوفيدوأشارت بوسائل التواصل الاجتماعي. 

 ، يكون الدعم الحكومي ضروريًا.19

 :والفجوة البحثية التعقيب على الدراسات السابقة

عرض  وتناول عناصرها التي ركزت في مجملها على ،من خلال عرض الدراسات السابقةترى الباحثة، 

ومتغير الاستمرارية في استخدام نظام إدارة الموارد البشرية  (التكنولوجية والتنظيمية والبيئية) العوامل

 الثلاث تتوفر دراسات متعمقة تتناول تأثير هذه المتغيرات لمبأنه  ،داء المستدامومتغير الأ ،الإلكتروني

 تساهم في تقدم المؤسسات الحكومية، يم إداريةمفاهملأنها تشكل  ، وذلكهااترغم أهمية تناول تأثير  ،معاً 

وفي ظل المتغيرات التي تحيط بعمل  ،نموها وتطورها في ظل الظروف التي تواجههاوتساهم في 

 المنظمات الحكومية الفلسطينية.

إن ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، في أن الهدف الرئيس 

 ،استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني كمتغير مستقلمحددات راسة يتمثل في بيان لهذه الد

دارة الموارد البشرية استخدام نظام إ في ستمراريةأثر الاوبيان  المستدام كمتغير تابع،الأداء  على وأثره 

ي حين تنوعت الدراسات ففي المجلس الأعلى للشباب والرياضة،  الأداء المستدام تعزيزفي  الإلكتروني

 السابقة من حيث أهدافها.



   
  

74 

تبين ندرة في هذه  العربيةباستعراض الدراسات السابقة ذات الصلة في البيئة  ةكما أنه بعد قيام الباحث

والاستمرارية في  نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني محددات استخدام الدراسات التي تناولت كل من

 .والجمع بين هذه المتغيرات بحسب علمها المستداموالأداء  استخدامه،

 ةالمحددات بأبعادها الثلاثبأنها ستقوم باختبار أثر  الأخرى تميزت هذه الدراسة عن الدراسات وأيضا 

 في البيئة الفلسطينية وتحديداً في المجلس الأعلى للشباب والرياضة، ،( تكنولوجية، التنظيمية، البيئيةال)

 -ةفي حدود علم الباحث -الأولىتعد هذه الدراسة من الدراسات  حيث، المجالي هذا ف فجوةاللسد وذلك 

كمتغير مستقل  بمحددات استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني المتمثلةفي ربط متغيراتها 

 .تابعكمتغير  والأداء المستدامتابع،  /مستقل كمتغير والاستمرارية في استخدامه

 العاملين الإشرافيينتناولت  ، حيثالمجتمع المعتمدفي  هذه الدراسة عن الدراسات السابقة تتميز  وأخيراً 

 .في شمال الضفة الغربيةالمجلس الأعلى للشباب والرياضة  في
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 خلاصة الدراسات السابقة 

 خلاصة الدراسات السابقة :(2.2الجدول )

 التوصيات النتائج الهدف اسم الدراسة الرقم
يب، خلف والغر  1

2023 
دور ممارسات الموارد 
البشرية في استدامة الأداء: 
دراسة ميدانية لآراء عينة من 
العاملين في المنظمات 

 التجارية العراقية

وجود أثر لممارسات إدارة الموارد 
 داءلأالبشرية في تحقيق استدامة ا

 ي المنظمات التجارية العراقيةف

مام وتطبيق ما لهتفع مستويات ار 
، ممارسات الموارد البشرية يستجد في

وصول إلى مستويات أعلى من لل
 .مثل لمثل هذه الممارساتلأالتطبيق ا

القطان وآخرون،  2
2023 

دور التحول الرقمي في 
تحقيق الأداء المصرفي 
المستدام: دراسة ميدانية 
على القطاع المصرفي 

 المصري 

وجود تأثير مباشر معنوي للتحول 
في الرقمي على الأداء المصر 

 المستدام

ضرورة الهتمام بتطبيق التحول 
الرقمي والتي يتم من خلاله إلى الأداء 

 المصرفي المستدام.
 

دور إدارة الموارد البشرية  2022الجبين،  3
الإلكترونية في تحسين 
مستوى جودة الخدمات في 

 جامعة القدس المفتوحة

جاء محور جودة الخدمات التي  -
وحة تقدمها جامعة القدس المفت

(، وهو %80.6 ) بوزن نسبي بلغ
 بدرجة مرتفعة.

جاء محور واقع إدارة الموارد  -
البشرية الإلكترونية بجامعة 
القدس المفتوحة بوزن نسبي بلغ 

 %(، وهو بدرجة مرتفعة.79.4)
يوجد علاقة ارتباطية قوية بين  -

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
ومستوى جودة الخدمات المقدمة 

 امعة القدس المفتوحة. من ج

_ ضرورة مواكبة التطورات 
التكنولوجية الخاصة بإدارة الموارد 

 البشرية
_ تعزيز عملية الستثمار في تدريب 
العاملين على استخدام التقنيات 

 الحديثة في إدارة الموارد البشرية
_ توفير المستلزمات المادية 
والبرمجية الخاصة بإدارة الموارد 

ا لضمان التحسين البشرية جميعه
 المستمر.

مخاطر و محددات نظم  2022كريمة،  4
معلومات الموارد البشرية 

 المحوسبة

_ يخضع نظام معلومات الموارد 
البشرية المحوسب لمجموعة من 
المتطلبات ومن بينها الإدارية 

 والمتطلبات التقنية.
_ من المعوقات التي تحد من 
فعالية نظم المعلومات المحوسبة 

، ر إدخال المعلوماتمخاط

_ توفر الإرادة لدى القيادة العليا 
 لتجسيد النظام.

_ ضرورة توفير نظام حماية للنظام 
 من أي اختراقات خارجية أو داخلية.
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والمخاطر البيئية والتي نجد منها 
مشاكل صيانة وتحديث البرامج 
وضمان أمن البيانات من أي 

 اختراق خارجي.
سليمان وآخرون،  5

2022 
ر إدارة الموارد البشرية دو 

الخضراء في تحسين الأداء 
المستدام في المؤسسات 
السياحية والفندقية في مصر 

على  )دراسة حالة بالتطبيق 
شركات السياحة فئة )أ( 
وفنادق الخمس نجوم 

 بمحافظة القاهرة(

_ وجود تأثير معنوي وإيجابي 
لإدارة الموارد البشرية الخضراء 

ستدام على تعزيز الأداء الم
 للمؤسسات السياحية والفندقية.

_ جميع ممارسات إدارة الموارد 
البشرية الخضراء تؤثر معنوياا 

 وإيجابياا في الأداء المستدام.

_ ضرورة اعتماد المؤسسات 
السياحية والفندقية على إدارة الموارد 
البشرية الخضراء كاستراتيجية عمل 
عن طريق تبني التوظيف والختيار 

التدريب الأخضر، وتقييم الأخضر، و 
الأداء الأخضر لتحقيق المزيد من 

 الحفاظ على البيئة.
_ ضرورة اقتناع الإدارة العليا بأن 
 تبني القضايا البيئية، وإدراك قيمة 
 إدارة الموارد البشرية الخضراء

 أساسي من وجعلها جزء وأهميتها
ة الشركة سينعكس على استراتيجي

 تعزيز الأداء المستدام لتلك
  المؤسسات

نجوى وصورية،  6
2022 

نظم معلومات الموارد 
البشرية كأساس لتطبيق 
الإدارة الإلكترونية للموارد 
البشرية دراسة حالة مؤسسة 

 مناجم الفوسفات تبسة

توصلت النتائج إلى أن مؤسسة 
مناجم الفوسفات تعتمد على نظام 
معلومات الموارد البشرية بشكل 
أساسي في تطبيق الإدارة 

لإلكترونية للموارد البشرية خاصة ا
في مجال تخطيط الموارد البشرية 
وتطوير الكفاءات، في حين أنها ل 
تعتمد بشكل كبير عليه في مراقبة 

 فيها. المسار المهني للعاملين

ضرورة تعزيز إدارة الموارد البشرية _ 
بالكفاءات خاصة التكنولوجية منها، 

 يها.يق الإدارة الإلكترونية فوذلك لتطب
بربط المسار الهتمام  ضرورة _ 

المهني للموظفين بنظام معلومات 
قيد  الموارد البشرية في المؤسسة

لأنه يساعدها في تحديد  الدراسة
مستوى كفاءة موظفيها التي تعتبر 

 .أدائها عامل حاسم في تحسين
2022المطيري،  7 دور إدارة الموارد البشرية  

الإلكترونية في دعم الرقمنة 
"دراسة تطبيقية"   

واقع إدارة الموارد _ تبين أن 
البشرية الإلكترونية متوسط على 
المستوى الإجمالي وبالنسبة لكل 
بعد من أبعادها، ووجد أن مستوى 
الرقمنة كان متوسطاا على 
المستوى الإجمالي وبالنسبة لكل 

 .بعد من أبعادها

_ ضرورة تطبيق إدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية بأبعادها 
المختلفة لما لها دور كبير في تبسيط 

 إجراءات العمل.
_ ضرورة مراجعة آليات عمل إدارة 
الموارد البشرية الحالية واللوائح 
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 عدم وجود اختلافات ذات دللة _  
مستقصي بين إدراك الإحصائية 

إدارة الموارد  ى منهم حول مستو 
البشرية الإلكترونية باختلاف 

رافية، وعدم غالخصائص الديمو 
وجود اختلافات بين إدراك 
المستقصي منهم حول مستوي 
الرقمنة باختلاف الخصائص 

 رافية، غالديمو 
أن هناك علاقة طردية ذات _ تبين 
بين أبعاد إدارة إحصائية  دللة 

الإلكترونية و الموارد البشرية 
.الرقمنة  

الداخلية للمنظمة، لسير العمل 
 بالرئاسة العامة للحرس الوطني.

الأسدي وشنيشل،  8
2022 

قيادة المستوى الخامس 
وانعكاساتها على الأداء 
التنظيمي المستدام بحث 
تحليلي لآراء عينة من 
العاملين في شركة اشور 
 للمقاولت العامة المحدودة

تأثير قيادة المستوى الخامس 
معنوي ايجابي في تحقيق الأداء 
 التنظيمي المستدام.

ستوى ضرورة تبني أبعاد قيادة الم
الخامس باعتبارها تسهم في تعزيز 

 الأداء التنظيمي المستدام.
 

مسعودي وفتاح،  9
2021 

ممارسات إدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية ودورها 
 في تحسين الأداء المنظمي

_ تتبنى تربية حمص بعض 
ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 الألكترونية.
 _ يعد التدريب والتطوير الإلكتروني

في اهتماماا  من أكثر الأبعاد 
 المديرية.

_ تهتم مديرية تربية حمص بالأداء 
المنظمي بمستوى مقبول، وأن بعد 

اهتماماا  الكفاءة من أكثر الأبعاد 
إلكترونية  كونها تمتلك بنية تحتية 

 تساعدها على تبني هذا البعد.

_ عملية التعويضات الإلكترونية ل 
ين، لذلك تشمل كل المدرسين والإداري

يجب بناء نظام إلكتروني لكل الُأمور 
 المالية المتعلقة بالمديرية.

_ ل تستعمل المديرية أنظمة 
 إلكترونية خاصة لمتابعة حضور 

الموظفين للدوام الرسمي، وانصراف 
لذلك يجب مراقبة دوام الجميع بشكل 
إلكتروني كالبصمة العينية أو 
 اليدوية.
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أيوب وخولة،  10
2021 

ظام معلومات الموارد أثر ن
البشرية على وظائف إدارة 
الموارد البشرية للإدارة 
العمومية "دراسة حالة وزارة 

وإصلاح  الصحة والسكان
 المستشفيات

 

أن نظام معلومات الموارد البشرية 
المطبق في وزارة الصحة يتسم 

يؤثر على أنه  بالفعالية، كما 
وظائف إدارة الموارد البشرية 

ف، تسيير المسار )تخطيط، توظي
المهني، التكوين، تقييم الأداء( 

 بشكل متوسط ومتباين

_ بناء استراتيجية واضحة ودقيقة 
وذلك من  ،لإدارة الموارد البشرية

خلال ربط وظائفها بالأهداف 
 الستراتيجية لقطاع الصحة.

_ دعم الإدارة العليا لمستخدمي نظام 
معلومات الموارد البشرية الحديث 

 مادياا.معنوياا و 

تأثير إدارة الموارد البشرية  2021بصري،  11
الإلكترونية على أداء القوى 
العاملة في المناطق الريفية 

 منطقة المدينة المنورة

قة كبيرة وإيجابية بين علاهناك 
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

 .وأداء العامل

مل استراتيجية ع لإدارةيجب على ا
البشرية  دارة المواردلإواضحة 

لى تدريب إضافة لإترونية، بالإلكا
داري تقديم الدعم الإو  ،الموظفين

الكافي لتنفيذ إدارة الموارد البشرية 
 .فيها كترونيةلإلا

أثر إدارة الموارد البشرية  2021أبوجمعة،  12
الإلكترونية في تطبيق إدارة 
المواهب البشرية في شركات 

 التوظيف الأردنية

ة إحصائية عند دللذي  وجود أثر 
  (α = 0.05) مستوى الدللة

لستخدام إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونية وأبعادها في تطبيق 
إدارة المواهب البشرية في شركات 

 .التوظيف الأردنية السادسة

أن الشركات بحاجة إلى أن تواكب 
أنظمتها التطورات التكنولوجية من 
أجل توفير معلومات شاملة عند اتخاذ 

قرارات بالعتماد على تنفيذ إدارة ال
المواهب البشرية وضرورة تطوير 
الحلول لتقديمها في الوقت المناسب 

 .حتى تكون ذات جودة عالية
 

  ةيدور إدارة الموارد البشر  2020حمادة،  13
الأداء  نيفى تحسالإلكترونية 

 قيالمستدام للمنظمة: بالتطب
القاهرة  ناءيعلى شرکة م

 ي الجو 

قة ارتباط معنوية إيجابية وجود علا
ذات دللة إحصائية بين الإدارة 
الإلکترونية للموارد البشرية وبين 

 .تحسين الداء المستدام للشرکة

ضرورة العناية والهتمام بالإدارة 
الإلکترونية للموارد البشرية فى البيئة 
المصرية، نظراا للدور الذى تلعبه فى 

المستدام للشرکات الأداء  تحسين 
 تحقيق الأهداف المخططة.و 

أيوب وخالد،  14
2018 

نظام معلومات الموارد 
البشرية الآلي كمجال لتطبيق 

رة الإلكترونية للموارد الإدا
 دراسة تحليلية نظريةالبشرية 

تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد 
في رفع معدلت البشرية يساعد 

للمؤسسة، والإنتاجية  الأداء 
إدارة الموارد وتسهيل أداء وظائف 

 البشرية.

ضرورة مسايرة المؤسسة للتطورات 
الحديثة في مجال أنظمة المعلومات ، 
من خلال تبني نظام معلومات الموارد 
البشرية الآلي الذي يساعد على 
التحكم الجيد في الموارد البشرية من 
خلال تحسين طرق العمل و إنجاز 

 .المهام
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15 Kumar & 
Shankar, 
2024 

قبل مستدام مع بناء مست
في عصر يعتمد الميتافيرس 

على البيانات: منظور 
التكنولوجيا والمنظمة 

 (TOE)  والبيئة

خريطة الطريق _ يتضح أن 
الملاءمة التنظيمية و  التكنولوجية

والضغوط التنافسية تؤثر بشكل 
 . الميتافيرسكبير على تبني 

بشكل  الميتافيرسيرتبط تبني _ 
البيئي كبير بالأداء المستدام )

 والجتماعي والقتصادي( للشركة.

الستفادة من قدرات الميتافيرس في 
المؤسسات، مما يعزز الستدامة 

 .الشاملة

16 Siradhana & 
Arora, 2024 

دراسة تأثير تطبيق الذكاء 
الصطناعي في ممارسات 
إدارة الموارد البشرية 

 TOE باستخدام نموذج

أن عوامل مثل فعالية التكلفة 
يزة النسبية وحجم المنظمة والم

ودعم الإدارة العليا واستعداد الموارد 
البشرية والضغوط التنافسية ودعم 
البائعين وثقة مديري الموارد 
البشرية تعتبر ذات تأثير إيجابي 
على تبني الذكاء الصطناعي في 
إدارة الموارد البشرية. كان استخدام 
الذكاء الصطناعي في إدارة 

ا بسبب الموارد البشري ة مرهقا
النتائج المتضاربة الناجمة عن 
مخاوف الأمن والخصوصية وتعقيد 
التكنولوجيا المعنية. كما وجد أن 
عوامل مثل الموثوقية والمصداقية 
لها تأثير إيجابي على ثقة مديري 

 الموارد البشرية.

المديرين التنفيذيين  تعزيز فهم 
ومديري الموارد البشرية والخبراء 

ومصممي الذكاء والباحثين 
الصطناعي والمطورين والمسوقين 

 وأهمية  لتأثير
الذكاء الصطناعي في إدارة الموارد  

 .البشرية
 

17 Alhomeed et 
al., 2023 

أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية 
في كفاءة وفعالية رأس المال 
البشري بالمنظمات 

 الحكومية: أمانة القصيم

ارة لإدا ينديد الفروق ب_ تح
 رونيةلإلكتدارة الإتقليدية واال

رة الإداديد متطلبات _ تح
كالمتطلبات  نية بتفاصيلهاترو كلإلا

القانونية والسياسية والقتصادية 
 والتكنولوجية والجتماعية والإدارية

_ الضغط على صناع القرار السياسي 
من أجل دعم وتطبيق الإدارة 
الإلكترونية في القطاعين العام 

 والخاص.
دعم قانوني ومالي لرأس  _ توفير

المال الفكري بحيث يساهم في التحول 
الجاد نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 وتوظيف رأس المال البشري. 
18 Pangeran & 

Ismayani, 
2023 

استخدام إدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية وفعالية 
إدارة الموارد البشرية: أدلة 

أن الأداء المتوقع والجهد _ يتضح 
المتوقع يمكن أن يؤثر على 

نظام إدارة الموارد تعزيز استخدام 
البشرية الإلكتروني مما يساهم 
بسرعة الستجابة لحتياجات 
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تجريبية من القطاع 
 ندونيسيالمصرفي الإ 

استخدام الموظفين لنظام إدارة 
 ة.الموارد البشرية الإلكتروني

دارة الموارد ن استخدام نظام إ_ أ
له تأثير  البشرية الإلكتروني

إيجابي وهام على فعالية إدارة 
الموارد البشرية على مستوى 

 .تالسياسات والممارسا

الموظفين وبالتالي تحسين جودة 
 الخدمات التي يمكن تقديمها.

19 Samy et al., 
2023 

دور نظام معلومات الموارد 
البشرية في الوساطة بين 

 وصنع القرار TOEنظرية 

ي وإحصائي يوجد تأثير إيجاب_
)الميزة  ةلتكنولوجيللعوامل ا

التنافسية والتعقيد والتوافق والأمن 
)الإدارة العليا  يةتنظيموالثقة(، وال

والستعداد والتكنولوجيا والنضج 
ة )المنافسة والبنية يوالأداء(، والبيئ

التحتية للاتصالت ومزود خدمة 
الإنترنت ودعم شريك الأعمال 
 وضغط شريك الأعمال( على

اعتماد نظام معلومات الموارد 
 البشرية 

_ يوجد تأثير مباشر وذو دللة 
إحصائية لعتماد نظام معلومات 

اتخاذ  عملية علىالموارد البشرية 
 القرار

ضرورة التحقيق في العوامل الرئيسية 
القرار في التي تؤثر على عملية اتخاذ 

 مؤسسات التعليم العالي.

20 (Ayyash et 
al., 2022 

ات النية المستمرة محدد
لستخدام إدارة الموارد 
البشرية الإلكترونية 
للموظفين: الدور المعتدل 

 للكفاءة الذاتية للكمبيوتر

أن الفائدة المدركة، _ يتضح 
والرضا، والكفاءة الذاتية 
للكمبيوتر، والموقف كان لها تأثير 
مباشر وإيجابي على النية 
المستمرة لستخدام إدارة الموارد 

 رية الإلكترونية.البش
لعبت الكفاءة الذاتية للكمبيوتر _

دوراا معتدلا في العلاقة بين الرضا، 
والفائدة المدركة، والتجاه، والنية 
المستمرة لستخدام إدارة الموارد 

 البشرية الإلكترونية.

وضع استراتيجيات يمكن أن تعزز 
لستخدام  النية المستمرة للموظف

 لإلكترونية.إدارة الموارد البشرية ا
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21 (Nguyen et 
al., 2022 

إطار عمل موسع للتكنولوجيا 
( TOEوالمنظمة والبيئة )

لستخدام البيع بالتجزئة عبر 
الإنترنت في التحول الرقمي: 

 أدلة تجريبية من فيتنام

أن العوامل المهمة _ يتضح 
للسياق التكنولوجي )أي الميزة 
النسبية والتوافق والقدرة على 

والسياق التنظيمي )أي  الملاحظة(
دعم الإدارة العليا والتوجه الريادي 
والتوجه التكنولوجي( والسياق 
البيئي )أي التجاه المتصور 
والدعم الحكومي والإطار القانوني( 

البيع تعزز بشكل كبير من تبني 
 بالتجزئة عبر الإنترنت.

يعد عمر الشركة متغير تحكم _ 
أساسي يؤثر بشدة على مشاركة 

البيع بالتجزئة عبر كات في الشر 
 الإنترنت

ل يؤثر حجم الشركة والضغوط _ 
التنافسية ومتغير التحكم )أي عدد 
الموظفين( بشكل كبير على تبني 

 البيع بالتجزئة عبر الإنترنت.
البيع بالتجزئة عبر يعمل تبني _ 

كدافع أساسي لأداء  الإنترنت
 الأعمال.

رورة توفير الدعم الحكومي _ ض
عات لتوليد السياسات والتشري

واللوائح، وتقديم الحوافز، وبرامج 
التدريب، لتسهيل تبني تكنولوجيا 
المعلومات والتصالت في 

 المؤسسات.
_ يجب على المديرين التفكير بشكل 
إيجابي والحفاظ على استعداد 
شركاتهم للمشاركة في البيع بالتجزئة 

 عبر الإنترنت.
 _ تخصيص الموارد اللازمة وتوفير

أحدث التقنيات  الرقمية للنشر الناجح 
 للبيع بالتجزئة عبر الإنترنت. 

22 NOERMAN et 
al., 2021 

العوامل التي تحدد النية في 
الستمرار في استخدام إدارة 

 الموارد البشرية الإلكترونية

لم يؤثر على  التحكم السلوكي _
النية المستمرة لستخدام إدارة 

 .ونيةالموارد البشرية الإلكتر 
لم  والرضا المتصاص المعرفي_

يؤثر بشكل كبير على النية 
الموارد المستمرة لستخدام إدارة 

 ة.البشرية الإلكتروني
بشكل  أثرت المعايير الذاتية _

 كبير على كل من البتكار المدرك
والنية المستمرة لستخدام إدارة 

 . الموارد البشرية الإلكترونية
مدرك التحكم السلوكي ال_ أثر 

بشكل كبير على كل من البتكار 
 .والمتصاص المعرفي المدرك

_ أن تستمر المؤسسة في مراجعة 
جودة النظام من أجل استخدامه 

 المستدام إلى أقصى حد.
ودة مستخدمي الموارد _ زيادة ج

 البشرية من خلال التدريب المتنوع.
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أثر بشكل كبير  البتكار المدرك_
والنية   على كل من الرضا

المستمرة لستخدام إدارة الموارد 
 .البشرية الإلكترونية

23 Malik et al., 
2021 

العوامل المؤثرة على تبني 
المنظمات لتقنية البلوك 
تشين: توسيع إطار 
التكنولوجيا والمنظمة والبيئة 

(TOE في السياق )
 الأسترالي

_تبين أن العوامل التكنولوجية 
ثر والتنظيمية والبيئية المختلفة تؤ 

على التبني التنظيمي لتقنية البلوك 
 تشين في أستراليا.

العلاقة بين العوامل _ تبين أن 
المؤثرة وتبني تقنية البلوك تشين 
معتدلة من خلال "المخاطر 

 المتصورة

يجب على صناع القرار وواضعي 
السياسات والموردين وممارسي 

العمل على  التكنولوجيا والباحثين،
ساهم في التبني تطوير استراتيجيات ت

الناجح، وخلق القيمة لتقنية البلوك 
 تشين.

24 Mousa & 
Othman, 
2020 

تأثير ممارسات إدارة الموارد 
البشرية الخضراء على الأداء 
المستدام في منظمات الرعاية 

 الصحية: إطار مفاهيمي

ممارسات إدارة الموارد _ تبين أن 
بمستوى نُفذت  البشرية الخضراء 

 العامبلغ المتوسط معتدل، حيث 
 من مقياس على 2.42 للتنفيذ

5. 
 بمستوى  المستدام الأداءتحقق  _ 

 .5من  مقياس على 3.42 عالٍ،
كشف اختبار معاملات المسار _ 

أن ممارسات إدارة الموارد البشرية 
الخضراء كان لها تأثير إيجابي 
على الأداء المستدام، حيث كان 
للاستدامة البيئية أعلى معامل 

؛ وكان أقل β = 0.478سار م
تأثير من الأداء الجتماعي 

 .β = 0.372المقاس 

توجيه أصحاب المصلحة وصناع 
القرار مثل الحكومة )ممثلة بوزارة 
الصحة( والقطاعات الأخرى التي تقدم 
الخدمات الطبية لتحسين ممارساته 

 البيئية.
_ التركيز على الدعم الحكومي لأنه 

ة، لفرض يتمتع بالسلطة القانوني
الخضراء في قطاع  اللتزام بالسياسة

الرعاية الصحية، مما يؤدي إلى أداء 
 مستدام أفضل، وينعكس ذلك في إدارة 

 وتنمية الموارد البشرية.

25 Effendl et al., 
2020 

اعتماد وسائل التواصل 
الجتماعي في الشركات 
الصغيرة والمتوسطة المتأثرة 

  TOE  : نموذج19-بـكوفيد
 
 
 

أن الشركات الصغيرة والمتوسطة _ 
 19-المتضررة من أزمة كوفيد

لديها وعي كبير بوسائل التواصل 
ولديها نية عالية  ،الجتماعي

لعتماد وسائل التواصل 
الجتماعي كوسيلة لتسويق 

 منتجاتها والتواصل مع العملاء.

_ تحتاج الشركات الصغيرة 
والمتوسطة الحجم إلى تحسين نهجها 
في التنسيق والتعاون مع فرقها من 
 خلال الستفادة من الشبكات عبر

 . الإنترنت
_ يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة 

تخدام التكنولوجيا والأدوات الحجم اس
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تتأثر النية في اعتماد وسائل _ 
التواصل الجتماعي بشكل كبير 

لسياق التكنولوجي، والسياق با
التنظيمي، والسياق البيئي، والوعي 

 بوسائل التواصل الجتماعي. 

المتاحة لتحديد أولويات العمل، 
 ومراقبة وتقييم تسويقها.
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 الفصل الثالث

 )الطريقة والإجراءات( ةالمنهجي

 

 

 

 منهج الدراسة ✓  

 وعينتها مجتمع الدراسة ✓ 

 وصف خصائص مجتمع الدراسة  ✓

 وأدواتهامصادر الدراسة  ✓

 وثباتهاصدق أداة الدراسة  ✓

 تغيرات الدراسة م ✓

 إجراءات جمع البيانات ومناقشتها ✓

 المعالجات الإحصائية  ✓
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 مقدمة 1.3

في تحديـد مجتمـع الدراسة،  ةها الباحثتيتضمن هذا الفصل وصفاً مفصلا للطريقة والإجراءات التي اتبع

ضيح ووصف خصائص المجتمع، وكيفية تحديد عينة الدراسة وطريقة المعاينة المستخدمة، ومن ثم تو 

داة الدراسة و معايير التحقق من صدق الأداة وثباتها وإجراءات توزيعها، إضافة إلى أخطوات تطوير 

لى إتحديد متغيرات الدراسة الحالية، ووصف الطرق الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات للوصول 

 .توضيح ذلك النتائج والتوصيات، وفيما يلي

 منهج الدراسة 2.3

في دراسات الأثر وفحص العلاقات  مستخدماً  دراسة الحالية وأهدافها، فهي تتبع منهجاً لى طبيعة الإبالنظر 

لوصف عينة الدراسة ومتغيراتها بدلالة أبعادها،  كميعلى المنهج ال ةالباحث تبين المتغيرات، حيث اعتمد

من وجهة نظر بالإضافة إلى المنهج الارتباطي بهدف التعرف على العلاقة والأثر بين متغيرات الدراسة 

 .الموظفين الإشرافيين في المجلس الأعلى للشباب والرياضة

  وعينتها الدراسة مجتمع 3.3

جميع الموظفين الإشرافيين في المجلس الأعلى للشباب تمثل المجتمع المستهدف للدراسة الحالية من 

ارة العامة عليها من الإدحصلت الباحثة  بناءً على الإحصائيات التي  ، حيث بلغ عددهموالرياضة

عينة اختيروت . 2024ة لعام /اً موظف 192 المجلس محل الدراسة،الموارد البشرية في للشؤون الإدارية و 

استبيان ورقي  ووزع  . (Thompson, 2012 )ة وذلك بحسب معادلة /اً ( موظف128الدراسة وحجمها )

ضافي من الاستبانات على عدد من إلى توزيع عدد إضافة لكتروني على كافة العينة المختارة بالإإو 

ك لسهولة الوصول على طريقة المعاينة الميسرة وذلاعتُمد  الموظفين للحصول على العينة المطلوبة، وقد 

ثلاث تم استثناء  اً ( استبيان134)استُرجع  بعد توزيع الاستبيان و لى الموظفين أثناء أوقات الدوام. إ
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للتحليل  اً صالح اً ( استبيان131ليصبح العدد النهائي ) حصائي،للتحليل الإ صالحةغير  استبانات

 الإحصائي.

 وصف خصائص مجتمع الدراسة 4.3

الموظفين الخصائص الديموغرافية، والوظيفية لمجتمع الدراسة المكون من يتناول هذا الجزء تحليل 

( والذي تضمن كل من 3.1) . كما يظهر في الجدولالإشرافيين في المجلس الأعلى للشباب والرياضة

التكرارات، استُخرجت  (. وبعد ذلك المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة)الجنس، 

استبانة، وذلك  131وعددها حُللت  ية للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية للاستبانات التي سَب المئو ن  وال

 على النحو الآتي:
 (: خصائص أفراد العينة الديموغرافية3.1جدول )ال

 النسبة التكرار خصائص أفراد عينة الدراسة
 الجنس

%56 74 ذكر  
%44 57 أنثى  

%100 131 المجموع  
 المؤهل العلمي

وم فأقلدبل  17 13% 
 %65 85 بكالوريوس
 %20 26 ماجستير

 %2 3 دكتوراة فأعلى
%100 131 المجموع  

 سنوات الخبرة
5من أقل   %18 24 سنوات 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من   35 27% 
سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   21 16% 

سنة 15أكثر من   51 39% 
%100 131 المجموع  

فيى الوظيتو المس  
 %34 44 رئيس شعبة
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 %27 35 رئيس قسم
 %34 45 مدير 

 %5 7 مدير عام
%100 131 المجموع  

 SPSSباستخدام برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

 وأدواتها مصادر الدراسة 5.3

المصادر و الأدوات التالية من أجل الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة استُخدمت  

 ي:الحالية كما يل

والمقالات والتقارير  ،الكتب العلمية :ودراسة مصادر البيانات الثانوية، مثلالاطلاع   المصادر الثانوية:

والأبحاث السابقة والمتعلقة بموضوعات الدراسة ومتغيراتها، ورسائل  ،لى الدراساتإالمنشورة، بالإضافة 

 رونية الموثوقة.لكتلى المواقع الإإالماجستير والدكتوراة المنشورة، بالإضافة 

  صُممت ة للدراسة الحالية، والتي ُ ية وهي أداة القياس الرئيس،والمتمثلة بالاستبان المصادر الأولية:

لقياس متغيرات الدراسة وأبعادها، وذلك بعد مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة 

على مجموعة اعتُمد  هـا، وتطبيقاتهـا. حيث بموضوعات الدراسة ومتغيراتها الرئيسية، وأهـدافها، ومجالات

 ت الدراسة كما يظهر من الجدولمن الدراسات السابقة في إعداد الاستبانة وفقرات كل متغير من متغيرا

 ( التالي:3.2)

 (: الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها في إعداد أداة القياس الرئيسية للدراسة الحالية3.2جدول )ال

تالمتغيرا  الدراسة 
  العوامل التكنولوجية

(الستخدام، الفائدة من سهولة الستخدام)  
(Jo & Bang, 2023) 

(Sulaiman et al., 2023) 
(Malik et al., 2021) 
(Awa et al., 2017) 

جاهزية تكنولوجيا ، دعم الإدارة العليا) العوامل التنظيمية
(المعلومات  

(Chittipaka et al., 2023) 
(Zhong & Moon, 2023) 
(Aligarh et al., 2023) 
)Malik et al., 2021( 
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(Gui  et al., 2020) 

(الدعم الخارجي، دعم الحكومة) العوامل البيئية  (Horani et al., 2023) 
(Nguyen et al., 2022)  

Malik et al., 2021)) 
(Gui et al., 2020) 
(Awa et al., 2016) 

 (Salah & Ayyash, 2024) استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني
(Jo & Bang, 2023) 

(Li, 2020) 
 

يئي الأداء الب، الأداء المالي المستدام) الأداء المستدام
(الأداء الجتماعي المستدام، المستدام  

(Zheng et al., 2021) 
(Mousa & Othman, 2020b) 

(Yusliza etal., 2020) 
 

مقياس ليــكرت الخماسي استُخدم  وفيما يتعلق بمقياس الاستجابة الخاص في استبانة الدراسة الحالية، فقد 

(Likert) ًطلب فيه من وسهولة في فهمه وتوزان درجاته، حيث يُ  ، والذي يعتبر من أكثر المقاييس شيوعا

المحددة، كما يظهر في الفقرات( درجة موافقته أو عدم موافقته على الخيارات ) المستجوب أن يحدد

 ( التالي: 3.3)الجدول 
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي3.3جدول ) ال

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 وثباتها صدق أداة الدراسة 6.3

 أول: صدق المحتوى 

بعرض أداة الدراسة )الاستبانة( على مجموعة من  ةالباحث تمن أجل التحقق من صدق المحتوى، قام

(،  : لجنة تحكيم الستبانة1الملحق المحكمين المختصين في موضوعات الدراسة الحالية والإحصاء )

بحيث طُلب منهم إبداء الرأي في فقرات أداة الدراسـة من حيث صياغتها، ومدى مناسبتها للمجال الذي 
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هـا، أو بتعديل صياغتها، أو بحذفها لعدم أهميتها، أو إضافة فقرات جديدة، وُضعت فيه، إما بالموافقـة علي

فقرة واحدة على بعد أضيفت  برأي أغلبية أعضاء لجنة المحكمين في عملية التحكيم، فيما أُخذ   حيث

 ،على الموظف نظام إدارة الموارد البشرية الإلكترونيالفائدة من الاستخدام تتحدث عن انعكاسات استخدام 

تتحدث  ،حذف فقرات في بعد الدعم الخارجي لىإ، بالإضافة والإنصاف ،والعدل ،الشعور بالشفافية :مثل

عن الإعفاء الضريبي والقروض الميسرة التي يتم تقديمها للمؤسسات التي تتبنى التقنيات الرقمية الحديثة، 

من الجهات الخارجية  وليس ،حيث اتضح بعد إجماع المحكمين على أنها تُقدم من خلال الحكومة

والأخذ بأراء أغلب المحكمين بتوحيد  وإعادة صياغتها، بعض الفقرات المانحة، بالإضافة إلى دمج

والاكتفاء  عن مصطلح القيادة استُغني  في كل بعد، ومثال ذلك في بعد دعم الإدارة العليا المصطلحات 

والاكتفاء  عن مصطلح التكنولوجيا والتقنيات استُغني  وفي بعد الدعم الحكومي  ،بمصطلح الإدارة العليا

 (.: أداة الدراسة2الملحق وبذلك يكون قد تحقق صـدق المحتوى للاستبانة ) ،بمصطلح الرقمية

 ثانياا: ثبات أداة الدراسة

، فإن أداة الدارسة لا يمكن أن تكون صالحة ما لم Tavakol and Dennick (2011)وفقاً لدراسة 

خرى تحقق شرط الاتساق الداخلي، حيث يشير الاتساق الداخلي إلى مدى ارتباط أة تكن موثوقة. وبعبار 

(. Collier, 2020) نفسها وقياس البنية الأساسية ،العناصر الموجودة داخل أداة القياس ببعضها البعض

هو تهاوثباللتحقق من صدق أداة الدراسة  الأكثر استخداماً الاختبار  ، فإن Kline (2015)وفقا لـدراسة و 

 .Cronbach's alpha (α)معامل الموثوقية 

مجتمعة  59لأبعاد الدراسة و لفقرات الدراسة البالغة   ( أن قيمة كرونباخ ألفا3.4) يتبين من الجدول

حصائياً كما هو موصى به للدراسات الاقتصادية والإنسانية إوهي قيم مقبولة ،  0.70كانت أكبر من 

 . ني أن ثبات أداة الدراسة مقبول علمياً (، مما يعCollier, 2020بحسب )
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 معاملات ثبات أداة الدراسة : (3.4)جدول ال
بعادالأ كرونباخ ألفا    (CA) 

 0.855 سهولة الستخدام
 0.915 الفائدة من الستخدام

دارة العليادعم الإ  0.885 
 0.874 جاهزية تكنولوجيا المعلومات

 0.827 دعم الحكومة
 0.888 الدعم الخارجي

 0.943 استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني
 0.909 الأداء المالي المستدام
 0.927 الأداء البيئي المستدام

 0.919 الأداء الجتماعي المستدام
 0.979 معامل الثبات الجمالي
 SPSSباستخدام برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

تماد على أداة القياس الخاصة بالدراسة الحالية لقياس المتغيرات، وذلك ويدل ذلك على إمكانية الاع

من الاتساق الداخلي والاستقرار بين فقرات الاستبانة. مما يجعلها قابلة ومناسبة  عاليةلتمتعها بدرجة 

 (.George, 2003لأغراض البحث العلمي كما هو موصى به للدراسات الإنسانية )

 متغيرات الدراسة 7.3

  :نت الدراسة المتغيرات الآتيةتضم

 ةأولا: المتغيرات المستقل

 (. سهولة الاستخدام، الفائدة من الاستخداموتمثلت أبعادها في ) ،العوامل التكنولوجية

 (. دعم الإدارة العليا، جاهزية تكنولوجيا المعلوماتوتمثلت أبعادها في ) ،العوامل التنظيمية

 (. الدعم الحكومي، الدعم الخارجيها في )وتمثلت أبعاد ، العوامل البيئية

 التابع/المستقل : المتغيرثانيا

 استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني 
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 الأداء المستدام: المتغير التابع: ثالثاا 

الاجتماعي الأداء المالي المستدام، الأداء البيئي المستدام، الأداء وتمثلت أبعادها في ) الأداء المستدام

 (. المستدام

 رابعاا: المتغيرات الديموغرافية

 (.المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفيوتمثلت بكل من )الجنس، 

وأبعاد كل منهما كما هو في  ،يمكن توضيح أنموذج الدراسة حيث يظهر المتغيرات المستقلة والتابعة

 الَاتي: الشكل

 

 

 

 

 

 المتغيرات الديمغرافية:

الجنس، المؤهل العلمي، سنوات 

 المسمى الوظيفي الخبرة،

 الدراسة أنموذج( : 3.1) الشكل
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 مناقشتهاإجراءات جمع البيانات و  8.3

لكتروني، إ بصورتها النهائية بشكلوأعُدت  الاستبانة جُهّزت  بعد التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها، 

المجلس لى إتوجيه كتاب رسمي من عمادة كلية الدراسات العليا في جامعة القدس المفتوحة بذلك  عَ ب  تُ و 

ملحق ل مهمة جمع بيانات الدراسة الحالية )ة رام الله والبيرة لتسهيفظفي محا الأعلى للشباب والرياضة

: كتاب 4ملحقمحل الدراسة ) المجلسالموافقات اللازمة من أخذ  بحثية(. وبعد  : كتاب تسهيل مهمة3

: 5ملحقرابط الاستبانة الإلكترونية )أُرسل  حيث ، لكترونياً إ( لتوزيع الاستبانات مجلسالموافقة من ال

حيث تولوا بدورهم عملية  الإدارة العامة للشؤون الإدارية والموارد البشرية، إلى( رابط الستبانة الإلكتروني

و أرسال رسالة من خلال البريد الإلكتروني إونشر رابط الاستبانة الإلكتروني بواسطة  ،القيام بالتوزيع

عادة إ لى إضافة لى مفردات الدراسة الحالية بالإإ مقر للمجلسوسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بكل 

 لكتروني.  رسال النسخة الورقية لبعض الدوائر التي لم تستجب للاستبيان الإإ

ذلك  عَ ب  وبعد عملية توزيع الاستبانة الإلكترونية ومتابعة الردود وتحميلها من خلال تطبيق جوجل. تَ 

 ،ليل اللازمةلتجهيزها لعملية التح تمهيداً  Excel)للبيانات بعد تصنيفها في ملف ) ةعملية تفريغ الباحثب

الملف أُدرج  ، ومن ثم (Smart PLS 4)برنامج التحليل الإحصائي إجراءات  وذلك بناء على طبيعة 

جراء المعالجات اللازمة لاستخراج النتائج، وتحليلها، ومناقشتها، ومقارنتها مع إ على البرنامج. ليتم لاحقاً 

 الدراسات السابقة، واقتراح التوصيات المناسبة.

 ت الإحصائيةالمعالجا 9.3

للإجابة على أسئلة الدراسة، واختبار فرضياتها، وبعد جمع الإجابات من مفردات الدراسة الحالية، جرى 

البيانات عُولجت  من تطبيق جوجل، ثـم إكسل  ترميزها بعد الحصول على ملف البيانات بصيغة 

برنامج الرزمة  استُخدم كذلك، و Smart-PLS4)المتقدم )الإحصائي  باستخدام برنامج التحليل  إحصائياً 
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(. ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة لتحقيق نتائج الدراسة SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 أو نفي الفرضيات ما يلي:وإثبات  صحة  اختبار نموذج الدارسة إلى  والإجابة على أسئلتها، بالإضافة 

 فردات الدراسة الحالية )المتغيرات الديمغرافية(.التكرارات والنسب المئوية لتحليل ووصف خصائص م

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية فيما يخص قياس استجابات مفردات الدراسة الحالية.

( لقياس مدى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات Cronbach’s Alphaمعامل الثبات كرونباخ ألفا )

 الاستبانة.

ويمكن تحليل نتائج نموذج القياس من خلال التحقق Measurement Model تحليل النموذج القياس 

 -ويتم من خلال: الاتساق الداخلي  Convergent validityمثل الصدق التقاربي  ،من المعايير

 Compositeالثبات المركب  - Reliability، ثبات المقياس Factor Loadingالتشبعات 

Reliability (CR)مفسر ، متوسط التباين الAverage Variance Extracted (AVE) والصدق .

، النسبة Fornell and David (1981)وذلك من خلال: معيار ،  Discriminant validity التمايزي 

 .Heterotrait-Monotrait Ratio ،Cross Loading أحادية الاتجاه -غير المتجانسة 

يل نتائج النموذج الهيكلي من خلال التحقق ، ويمكن تحلStructural Modelتحليل النموذج الهيكلي 

 Effect (، حجم التأثير𝑅2) coefficient of determinationمن المعايير التالية: معامل التفسير 

size (𝑓2.واختبار الفرضيات ،) 

ية: اختبار جودة نموذج الدراسة: ويتم اختبار جودة نموذج الدراسة من خلال التحقق من المعايير التال

 .Goodness of Fit (GoF)، جودة المطابقة Q2جودة التنبؤ 
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 :خلاصةال 10.3

المنهج الوصفي استُخدم  تناول هذا الفصل مناقشة للمنهجية المختارة لتحقيق أهداف الدراسة الحالية. اذ 

على أداة الاستبانة اعتُمد  الارتباطي للإجابة على أسئلة الدراسة وفرضياتها. وفي سبيل تحقيق ذلك 

استُخدم  . حيث المجلس الأعلى للشباب والرياضة الموظفين الإشرافيين فيكأداة  لجمع البيانات من 

سلوب المعاينة الميسرة للوصول لأكبر قدر ممكن من المستجيبين لاختبار علاقة الأثر في النموذج أ

 حصائي في الفصل التالي.نتائج التحليل الإستُعرض  المفترض، حيث 
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 عالفصل الراب

 وعرضها تحليل نتائج الدراسة

 

 تحليل متغيرات الدراسة ومؤشراتها ✓

 اختبار الفرضيات  ✓
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 مقدمة  1.4

لبيانات الدراسة الحالية، وعرض النتائج وتفسيرها، واختبار الفرضيات  يتضمن هذا الفصل تحليلًا 

لها يعرض المحور الأول والتحقق من نفيها أو إثبات صحتها، ويتكون الفصل من عدة محاور، ومن خلا

تحليل متغيرات الدراسة وأبعادها من خلال )المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والأهمية 

النسبية( باستخدام الأسلوب الإحصائي الوصفي. ويتناول المحور الثاني تحليل متغيرات الدراسة وأبعادها 

و البيانات من القيم المتطرفة. ويتناول المحور الثالث وخل ،للتحقق من أن البيانات تحقق التوزيع الطبيعي

المحور في خيراً، أ(. و الاستبانة تقييم نموذج القياس بشقيه الصدق التقاربي والتمايزي لأداة الدراسة )

 .السبعةوالذي من خلاله يتم اختبار فرضيات الدراسة  ،تقييم النموذج الهيكلييجري  الرابع 

من  Structural equation modeling( SEM) هجية المعادلات الهيكليةيستخدم البحث الحالي من

، "وتعدّ هذه المنهجية من أفضل المناهج  Smart-PLS4خلال برنامج التحليل الإحصائي المتقدم 

إمكانية اختبار العلاقة بين هذه المتغيرات  ةمتعددة، وتعطي الباحثالالحديثة التي تستخدم لاختبار النماذج 

حدة مع تحديد مدى ملاءمة النموذج للبيانات التي يتمّ تجميعها من خلال مجموعة مؤشرات، دفعة وا

نموذج المعادلات استُخدم  وبناءً عليه   .(Hair et al., 2019)يطلق عليها مؤشرات جودة المطابقة" و 

وأنها  ،دمةمن أجل اختبار مدى ملاءمة النموذج المقترح مع بيانات العينة المستخو ، SEM)الهيكلية )

 تقيس فعلياً ما وضعت من أجل قياسه.

 

 تحليل متغيرات الدراسة ومؤشراتها 2.4

استخراج الأوساط الحسابية والانحرافات جرى  لتحليل إجابات أفراد عينة الدّراسة حول فقرات الإستبانة، 

ق بكل بُعد من لاستجابات أفراد وحدة التحليل، وتحديد مستوى إدراكهم في ما يتعلواستخدامها المعيارية 

من أجل الحكم على درجة الموافقة، وتحديد الأهمية النسبية لكل فقرة. وأما و أبعاد متغيرات الدراسة؛ 
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فيها المقياس اعتُمد  ووصف قيم المتوسطات الحسابية التي  بالنسبة لتحديد مستوى الأهمية النسبية

وفق  (The Arithmetic Meanتالية )(، لبدائل الإجابات، سيتم تطبيق المعادلة الLikert) الخماسي

 (.Rashed & Snoubar, 2019ماهو موصى به من قبل )

 

عدد المستويات المطلوبة هو ثلاثة )منخفض، متوسط، مرتفع(. وأما العلامة القصوي تساوي إن  حيث 

 :تيكالآ ( تكون المستوياتArithmeticكما يظهر أدناه، وبعد تطبيق معادلة )،  1والدنيا تساوي ،  5

 .5و  3.67مرتفع: إذا تراوح الوسط الحسابي بين  -1

 .3.66و  2.34متوسط: إذا تراوح الوسط الحسابي بين  -2

 .2.33و  1منخفض: إذا تراوح الوسط الحسابي بين  -3

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق  بشدة
5 4 3 2 1 

 

   تحليل المؤشرات المتعلقة بمتغيرات الدراسة 1.2.4

بتحليل فقرات أداة الدراسة المتعلقة بالمتغيرات المستقلة والمتغير التابع. وذلك من خلال  ةالباحث تقام

لعوامل لاستجابات أفراد وحدة التحليل  وتفسيرها استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (.4.1) ، كما هو موضح في الجدولالدراسة
 ت الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغيرات الدراسةالمتوسطا :(4.1) جدول ال

 المتوسط متغيرات الدراسة #
الحسابي 

(M) 

الانحراف 
 المعياري 

(SD) 

 المستوى  الرتبة

 عالي 3 0.584 3.907 سهولة الاستخدام 1
 عالي 1 0.593 4.031 الفائدة من الاستخدام 2
 عالي 6 0.568 3.814 العلياالإدارة  دعم  3
 عالي 7 0.613 3.617 جاهزية تكنولوجيا المعلومات 4
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 متوسط 9 0.599 3.525 دعم الحكومة 5
 متوسط 10 0.611 3.515 الدعم الخارجي 6
استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية  7

 الإلكتروني
 عالي 4 0.572 3.871

 متوسط 8 0.660 3.615 الأداء المالي المستدام 8
 عالي 2 0.596 3.973 الأداء البيئي المستدام 9

 عالي 5 0.655 3.837 الأداء الاجتماعي المستدام 10
 عالي 0.540 3.800 المتوسط العام لمتغيرات الدراسة 

 SPSSباستخدام برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

وذلك  ،ة لمتغيرات الدراسةوالانحرافات المعياري ات الحسابيةالمتوسط نتائج(، 4.1) يتبين من الجدول

قد  ات الدراسة أن المتوسط الحسابي العام لمتغير مما يشير إلى ، لأداة الدراسة الاتجاه المركزي  لمعرفة

الاستمرارية في استخدام نظام إدارة الموارد (، وهي درجة مرتفعة من حيث توافر متطلبات 3.800بلغ )

الدراسة المبحوثة وفق معيار القياس المستخدم في هذه فراد عينة أمن وجهة نظر  البشرية الإلكتروني

إلى أن القيم المتوسطة لجميع المتغيرات كانت وهذا يشير  (.5400.الدراسة، وبانحراف معياري بلغ )

توافق آراء المشاركين في مما يعني نقاط.  5من مقياس ليكير المكون من  3أعلى من المستوى الأوسط 

 متغير ينتمي إلىمتوسط حسابي كان أعلى حيث  .يرات كان فوق المتوسطالاستطلاع بشأن هذه المتغ

ي حين ف. 3.973 ، تليها الأداء البيئي المستدام 4.031بقيمة متوسطة قدرها  الفائدة من الاستخدام

 .3.515بقيمة متوسطة قدرها  الدعم الخارجي  متغير ينتمي إلى حسابي كان أقل متوسط

للإشارة إلى الدرجة التي يختلف بها الأفراد داخل كل  وذلك ،كدليل للتشتتالانحراف المعياري طُبّق  

كان أعلى انحراف فردي من المتوسط يعود إلى و متغير عن المتوسط. من بين المتغيرات المدروسة، 

هذا الانحراف المعياري يشير إلى تباين و  ،0.660حيث كان الانحراف المعياري  الأداء المالي المستدام

بمعنى آخر، كان المشاركون في  الأداء المالي المستدام،إلى حد ما في إدراك المشاركين تجاه مرتفع 
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من جهة أخرى، كان أقل انحراف عن و الاستطلاع الأكثر اختلافًا في هذا المتغير عن بعضهم البعض. 

   0.568حيث كان الانحراف المعياري  دعم الإدارة العلياالمتوسط يعود إلى 

 

 يل الأولي للبيانات التحل  2.2.4

 الغرض من التحليل الأولي للبيانات هو التأكد من مدى ملاءمة بيانات الدراسة للطرق الإحصائية التي 

، PLS-SEMفي الدراسة الحالية منهجية  ةالباحث تاستخدم وقدفي اختبار فرضيات الدراسة.ستُستخدم 

مجموعة البيانات. ولكن من المستحسن مراعاة  ذ تعتبر أحد ميزاتها أنها لا تتطلب التوزيع الطبيعي فيإ

يمكن أن توسع  لأن البيانات غير الموزعة طبيعياً  نظراً  PLS-SEMالتوزيع الطبيعي عند العمل مع 

 & Dijkstra)الأخطاء القياسية، وبالتالي من المحتمل أن تقلل من أهمية العلاقات بحسب دراسة 

Henseler, 2015)  ودراسة(Hair et al., 2011)  حيث يوصي .Hair et al. (2021)   باستخدام

للقاعدة  ( لفحص التوزيع الطبيعي. وفقاً Skewness and Kurtosisاختبار الالتواء والتفرطح )

يجب أن تتراوح قيم الالتواء والتفرطح لأي مجموعة بيانات و (، Collier, 2020الأساسية التي وضعها )

 أن يكون توزيع البيانات غير طبيعي.. عدا ذلك، من الممكن 10± و  2± من 

، فقد أظهرت النتائج SPSS 27الإحصائي  يجاد قيم الالتواء والتفرطح من خلال برنامج التحليل إبعد 

بينما تراوحت قيم  0.212مع خطأ معياري يساوي  0.189إلى  - 1.721أن قيم الالتواء تراوحت من 

هذه القيم ضمن ماهو إن  . حيث 0.420ساوي مع خطأ معياري ي 3.070إلى  -0.946التفرطح من 

(. مما يشير إلى أن بيانات الدراسة تتبع Collier, 2020موصى به في الدراسات السابقة بحسب )

 . الإحصائي ومناسبة لمزيد من التحليل ،التوزيع الطبيعي



   
  

100 

 تحليل بيانات الدراسة 3.2.4

إلى جزأين رئيسيين  Smart-PLS4قدم يقسم تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي المت

 وهما:

وهو ذلك الجزء من  :Measurement Model)النموذج الخارجي(  يتحليل النموذج القياس -1

نموذج المعادلة الهيكلية، والذي يتعامل مع متغيرات الدراسة ومؤشراتها حيث يحدد العلاقات بين 

يصف  ات غير المشاهدة )الكامنة(، كما أنه أيضاً المتغيرات المشاهدة )المؤشرات أو الأسئلة( والمتغير 

 .وثباتها صدق المتغيرات المشاهدة

وهو النموذج الداخلي الذي  :Structural Modelتحليل النموذج الهيكلي )النموذج الداخلي(  -2

العلاقات السببية الموجودة بين متغيرات الدراسة، حيث إنه يوضح طبيعة العلاقة بين العوامل  يوضح

ومساهمتها في  ،ومعامل التفسير لكل من العوامل المستقلة ،مستقلة والتابعة، وكذلك يبين نسبة الأثرال

تعزيز العامل التابع. ومن خلال نتائج النموذج الهيكلي يمكن توضيح نتائج فرضيات الدراسة وقيمة 

 العلاقات وإشارتها )موجبة أو سالبة(. 

على سيجري  فإن تحليل البيانات  Smart-PLS4برنامج بناءً على التحليل الإحصائي باستخدام 

قد اجتازت معايير النموذج القياس، وثانياً يتمّ جُمعت  مرحلتين لكي يتمّ التأكد أولًا من أن البيانات التي 

 لى نتائج الفرضيات وتحقيق أهداف هذه الدراسة.إوذلك من أجل الوصول  ،تقييم النموذج الهيكلي

 

 Measurement Model))النموذج الخارجي  يقياسالنموذج ال 1.3.2.4

الصدق التمايزي. تتمثل إحدى  الصدق التقاربي و :إلى قسمين رئيسين هما ييقسم تحليل النموذج القياس

ذ يشير إفي قدرته على تقدير الصدق البنائي للمقاييس.  (Smart-PLS4)المزايا الأساسية لبرنامج 

كس بها عناصر مقياس البناء النظري والمفاهيمي الذي صممت الصدق البنائي إلى الدرجة التي تع
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لقياسه. ويتمّ التحقق من الصدق البنائي للمقياس من خلال اختبار توافر كلٍ من الصدق التقاربي، 

 ئج اختبار كلا النوعين من الصدق.والصدق التمايزي لذات المقياس. وفيما يلي نتا

 (:Convergent validityتحليل الصدق التقاربي للمقاييس )

شير اختبار الصدق التقاربي إلى درجة اتساق العناصر المستخدمة لقياس المفاهيم مع بعضها البعض. ي

فإن تقدير الصدق التقاربي يتمّ من خلال ثلاثة معايير هي:  Hair et al. (2019)لما أشار إليه  ووفقاً 

)ثانياً( ثبات المقياس  ، و (Factor Loading) باستخدام التشبعات –)اولًا( الاتساق الداخلي 

(Reliability) –  باستخدام الموثوقية المركبة(Composite Reliability)  وكرونباخ ألفا ،

(Cronbach's alpha متوسط التباين المستخرج )ًثالثا( .)Average Variance Extracted 

(AVE)(4.2) ، كما هو موضح في الجدول. 

 بول عناصر الصدق التقاربي(: معايير ق4.2) جدول ال

 القيم المعتمدة بسب الأدبيات ييراالمع #

 الصدق التقاربي

 باستخدام  الاتساق الداخلي
Factor Loading (FL)  

( لكل الأسئلة أكبر FLيجب أن تكون قيمة التشبعات )
  0.70من 

(Hair et al., 2019; Hair et al., 2011) 
  ثبات المقياس باستخدام

Composite Reliability (CR) و 
Cronbach's alpha (CA) 

لتجسيد  0.70أكبر من  CAو  CRيجب أن تكون قيم 
 التناسق الداخلي بين مؤشرات العامل

(Hair et al., 2019; Hair et al., 2011) 

 متوسط التباين المستخرج 
Average Variance Extracted (AVE) 

د نجاح لتجس  0.50أكبر من AVEيجب أن تكون قيم 
 جميع أسئلة العامل في قياسه

(Hair et al., 2019; Hair et al., 2011) 
-Smartلمتغيرات الدراسة كما أظهرتها نتائج برنامج   Measurement Modelينتائج تحليل النموذج القياس (4.1)يظهر الشكل 

PLS4 
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 ة( : النموذج القياسي لمتغيرات الدراس4.1)الشكل 

Smart-PLSباستخدام برنامج   ةالمصدر: إعداد الباحث
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  (Factor Loading):التشبعات : التساق الداخلي باستخدام اختبارأولا 

تقدير الاتساق الداخلي لنموذج الدراسة من خلال اختبار تشبعات الأسئلة )الفقرات( لجميع يجري  

تقييم صدق النموذج من خلال قياس ويجري   الأبعاد. وللتحقق من الصدق التقاربي لنموذج الدراسة،

 ،(Hair et al., 2019; Hair et al., 2011)تشبعات فقرات متغيرات نموذج الدراسة. بحسب درسة 

 .فأعلى 0.70فإن تشبعات الأسئلة يجب أن تساوي 

  أن قيم تشبعات الأسئلة لجميع عوامل الدراسة حصلت على قيم أعلى من (4.1) يوضح الشكل السابق

 ,EU3وهي )،  0.70باستثاء خمسة مؤشرات كانت قيمة التشبعات الخاصة بهما أقل من  0.70

GOS1, GOS2و مؤشر، وعند أسؤال  58( فإن أداة الدراسة اشتملت على 3.4) (. وبحسب الجدول

 أكدت النتائج أنهو ، (4.1) يتوافق مع نتائج الشكل السابق وهو ما ،القيام باختبار الاتساق الداخلي

يستوجب حذف المؤشرات التي كانت قيم تشبعاتها أقل من القيمة الموصى بها في الدراسات السابقة 

وبالتالي  ،. الأمر الذي بدوره يساعد على زيادة في الموثوقية المركبة والصلاحية المتقاربة0.70وهي

 مؤشر. 55فإن المؤشرات المتبقية في نموذج الدراسة بلغت 

 ( الأسئلة متغيرات نموذج الدراسةFactor loadingsتشبعات ) (: نتائج4.3جدول رقم )

المؤشر    
Items 

 Factorالتشبعات 
loadings 

 EHRM-CU 
استمرارية استخدام  نظام شؤون 

 الموظفين الإلكتروني

EHRM-CU1 0.792 

EHRM-CU2 0.844 

EHRM-CU3 0.844 

EHRM-CU4 0.804 

EHRM-CU5 0.850 

EHRM-CU6 0.911 

EHRM-CU7 0.896 

EHRM-CU8 0.846 
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EP  

 الأداء البيئي المستدام

EP1 0.873 

EP2 0.830 

EP3 0.887 

EP4 0.927 

EP5 0.891 

EU  
 سهولة الستخدام

EU1 0.732 

EU2 0.855 

EU4 0.900 

EU5 0.764 

EU6 0.743 

EXS الدعم الخارجي 

EXS1 0.733 

EXS2 0.860 

EXS3 0.853 

EXS4 0.846 

EXS5 0.879 

FP  
 الأداء المالي المستدام

FP1 0.817 

FP2 0.883 

FP3 0.856 

FP4 0.868 

FP5 0.857 

GOS  
 الدعم الحكومي

GOS3 0.806 

GOS4 0.830 

GOS5 0.823 

GOS6 0.829 

ITR  
 جاهزية تكنولوجيا المعلومات

ITR1 0.745 

ITR2 0.739 

ITR3 0.772 

ITR4 0.785 
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ITR5 0.836 

ITR6 0.832 

SP  
 الأداء الجتماعي المستدام

SP1 0.860 

SP2 0.903 

SP3 0.912 

SP4 0.823 

SP5 0.860 

TMS  
 دعم الإدارة العليا

TMS1 0.788 

TMS2 0.753 

TMS3 0.850 

TMS4 0.753 

TMS5 0.830 

TMS6 0.807 

UE 
 الفائدة من الستخدام

UE1 0.856 

UE2 0.881 

UE3 0.881 

UE4 0.856 

UE5 0.815 

UE6 0.763 
 Smart PLS-4باستخدام برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

 

  ثانيا: ثبات المقياس باستخدام الموثوقية المركبة وكرونباخ ألفا

اس ببعضها ( إلى مدى ارتباط العناصر الموجودة داخل أداة القيReliability) يشير ثبات المقياس

قياس الثبات باستخدام جرى  ، (. تقليدياً Collier, 2020) نفسها وقياس البنية الأساسية ،البعض

(Cronbach's alpha - CA( )Kline, 2015 ومع ذلك، تمت التوصية باستخدام معيار الموثوقية .)

موثوقية المركبة ( كطريقة أكثر دقة. ويرجع ذلك إلى أن الComposite Reliability - CRالمركبة )
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( Cronbach's alpha - CAتأخذ في الاعتبار أوزان المؤشرات المختلفة في التوزيع، بينما معيار )

(. ومع ذلك، Dijkstra & Henseler, 2015يأخذ في الاعتبار جميع المؤشرات على قدم المساواة )

كثر دقة لثبات لأداة. وذلك لأن يتم التأكيد على أنه يجب استخدام كلتا الطريقتين للحصول على تقدير أ

CA  يقيس الحد الأدنى من مستوى الموثوقية والثبات، بينما يقيسCR ( المستوى الأقصىHair et 

al., 2021.) 
 (: نتائج الموثوقية المركبة وكرونباخ ألفا4.4) جدولال

 (CR) الموثوقية المركبة  (CA) كرونباخ ألفا  Constructs   العوامل 
 نظام شؤون الموظفين   استخدام استمرارية

 الإلكتروني
0.944 0.946 

داء البيئيالأ  0.929 0.928 المستدام 
 0.873 0.859 سهولة الستخدام
 0.896 0.891 الدعم الخارجي

داء الماليالأ  0.910 0.909 المستدام 
 0.844 0.841 الدعم الحكومي

 0.885 0.876 المعلومات جاهزية تكنولوجيا
لجتماعيداء االأ  0.923 0.921 المستدام 

دارة العلياالإ  دعم  0.885 0.890 
 0.920 0.918 الستخدام الفائدة من

 SmartPLS-4باستخدام برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

إلى وجود  0.6، تشير القيم الأقل من CAمن صفر إلى واحد. بالنسبة إلى  CRو  CAتتراوح قيم 

، CR(. بالنسبة لـ Kline, 2015إلى ثبات أعلى ) 0.60ر القيم الأعلى من نقص في الثبات، بينما تشي

 & Dijkstra)مرضية  0.70مقبولة، بينما تعتبر القيم أعلى من  0.70و  0.60تعتبر القيم بين 

Henseler, 2015) أن قيم (4.4). يظهر الجدول رقم ،CA  بينما 0.944إلى  0.841تراوحت من ،

. نتيجةً لذلك، تتمتع التركيبات المستخدمة في نموذج البحث 0.946إلى  0.844من  CRتراوحت قيم 

 .(Hair et al., 2019)بنسبة ثبات عالية وذلك بحسب 
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 Average Variance Extracted (AVE)ثالثا: متوسط التباين المستخرج 

العاملي. يحسب  لصحة البناء في التحليل ( كمقياس يقدم تقييماً AVEيُعرّف متوسط التباين المستخرج )

هذا المقياس نسبة مجموع التحميلات المربعة )أي تأثير البناء على مؤشراته( إلى إجمالي عدد المؤشرات. 

بعبارة أخرى، يساعدنا في فهم كمية التباين في المؤشرات )الأسئلة( التي يمكن تفسيرها بواسطة البناء 

 (.Hair et al., 2021الذي يُفترض أنه يكمن خلفها )

أو أعلى، فهذا يعني أن البناء يفسر أكثر من نصف التباين في  0.50تساوي   AVE دما يكون عن

ويشير إلى أن البناء صحيح أو موثوق. من ناحية أخرى،  ،المؤشرات المرتبطة به. وهذا يعتبر جيداً 

نة تشير إلى أن هناك متغيرات أكثر بين المؤشرات بسبب خطأ القياس مقار  0.50أقل من  AVEقيمة 

بشكل كافٍ على تفسير  بالتباين الذي يمكن تفسيره بواسطة البناء نفسه. بمعنى آخر، البناء ليس قادراً 

 .(Dijkstra & Henseler, 2015)سلوك المؤشرات الخاصة به من قبل 
 AVE(: نتائج متوسط التباين المستخرج 4.5) جدولال

 (AVE)  متوسط التباين المستخرج  Constructsالعوامل 
 0.721 لكترونيالموظفين الإ  نظام شؤون   استخدام استمرارية

 0.778 المستدام داء البيئيالأ
 0.643 سهولة الستخدام
 0.698 الدعم الخارجي

 0.734 المستدام داء الماليالأ
 0.676 الدعم الحكومي

 0.617 المعلومات جاهزية تكنولوجيا
 0.761 المستدام داء الجتماعيالأ

 0.636 دارة العلياالإ  دعم
 0.711 الستخدام الفائدة من

 SmartPLS-4باستخدام برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

، أن متوسط التباين (4.5)، كما هو موضح في الجدول رقم PLSتظهر نتائج اختبار خوارزمية 

ذه حيث تقع ه. 0.778إلى  0.617للتركيبات في نموذج البحث تراوحت من  (AVE)  المستخرج 
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هذه القيم تفسر و  ، ( والموصى به بحسب الدراسات السابقة0.50القيم ضمن النطاق المقبول )أكبر من 

بوجود توافق بين أسئلة العامل مع بعضها البعض. بناءً عليه، فإن التركيبات المستخدمة في نموذج 

 ة.وسيكون تحليل الصدق التمايزي الخطوة التالي، البحث لها صلاحية متقاربة قوية

  (Discriminant Validityتحليل الصدق التمايزي للمقاييس ) •

سئلة العامل نفسه بأية عوامل أخرى، بمعنى آخر أ معيار الصدق التمايزي إلى درجة عدم ترابطيشير  

لقياس العامل الخاص به. وكذلك، يتم من خلال هذا  ن كل سؤال في أداة الدراسة وضع خصيصاً أ

بمعنى آخر، أن كل  .خرى المقترحة في نموذج الدراسةمتغير مع المتغيرات الأالمقاس اختبار ارتباط ال

ولا يمثل غيره من المتغيرات الأخرى، وذلك من أجل التأكد من أن المتغيرات  ،متغير يمثل نفسه

إلى "التحميل  ما يتم تقييم الصدق التمايزي استناداً  غالباً  (.Farrell, 2010المستخدمة غير مكررة )

اطع" وهو مقدار التباين الذي يمكن لبنية معينة أن تفسره في بنية أخرى، ويتم تمثيله بمربع الارتباط المتق

تقييم الصدق التمايزي للمقاييس عن طريق جرى  في هذه الدراسة، و (. Farrell, 2010بين أي بنيتين )

تيار هذا النهج اخوجرى  فحص الارتباط بين مؤشرات البنى التي يمكن أن تتداخل بشكل محتمل. 

 Dijkstraلضمان أن كل بنية ومؤشراتها أعلى من التباين المشترك بين البنية وبنى أخرى، كما اقترح )

& Henseler, 2015.) 

على الرغم من أن أكثر الطرق المشتركة لتقييم الصحة التمييزية هي التحميل المتقاطع ومعيار و 

Fornell-Larcker إلى أن هذه الطرق قد لا تكون دائما موثوقة، خاصةً ، فإن الأبحاث الحديثة تشير

 .(Radomir & Moisescu, 2020عندما تكون تحميلات المؤشرات على البنية متشابهة قليلًا )

كبديل أفضل  HTMTاختبار  Radomir and Moisescu (2020)لمعالجة هذه المشكلة، اقترح 
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في  ةموضحضمن المعايير ال HTMTاختبار  دم ، سوف نستخوبناءً عليهلتقييم الصلاحية التمييزية. 

 (.4.6الجدول رقم )
 (: معايير قبول عناصر الصدق التمايزي4.6) جدولال

 دبياتالقيم المعتمدة بحسب الأ المعايير

  HTMT اختبار 
بين  0.90أقل من  HTMTيتطلب قبول نتيجة هذا الاختبار أن تكون قيمة 

 أي زوجين من المتغيرات
(Dijkstra & Henseler, 2015) 

 

 Heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT)اختبار معيار

خر لتقييم الصدق التمايزي في نموذج أهو معيار  (HTMT)معيار نسبة الارتباطات غير المتجانسة 

متغيرين (. يتمّ من خلاله تأكيد الصدق التمايزي بين PLS-SEMالمعادلة الهيكلية القائمة على التباين )

تحققت  ( يمكن الاستنتاج أن الصلاحية التمييزية قد 0.90قل من )أ HTMTذا كانت قيمة إف ،عاكسين

 .(Dijkstra & Henseler, 2015)بين جميع المتغيرات 

(، وهذا يعني أن 0.90لم تتجاوز قيمة ) HTMTأدناه، أن قيم معيار  (4.9يوضح الجدول رقم )

ن الصلاحية التمييزية إولا تقيس نفس المفهوم الأساسي. وعليه ف ،عضالتركيبات تختلف عن بعضها الب

 بين جميع المتغيرات. تحققت  قد 

بناءً على ما سبق، تظهر النتائج صحة الأسئلة المستخدمة في قياس المتغيرات من خلال تحليل النموذج 

من الممكن البدء  الصدق التقاربي والصدق التمايزي فإنه :( بشقيهMeasurement Modelالقياس )

( والذي سيتم مناقشته في القسم التالي.Structural Modelبتحليل النموذج الهيكلي )
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 HTMT(: نتائج اختبار 4.9)جدول ال

 

نظام   استخدام استمرارية
 شؤون الموظفين الإلكتروني

 البيئي المستدام الأداء

 الستخدام سهولة

 الخارجي الدعم

 المالي المستدام الأداء

الد
عم

 الحكومي 

 تكنولوجيا المعلومات جاهزية

 الجتماعي المستدام الأداء

 الإدارة العليا  دعم

 الستخدام الفائدة من

  استمرارية استخدام
شؤون الموظفين  نظام

                   1 الإلكتروني
          1 0.840 الأداء البيئي المستدام

         1 0.746 0.863 سهولة الستخدام
        1 0.700 0.655 0.750 الدعم الخارجي

       1 0.685 0.752 0.697 0.705 الأداء المالي المستدام
      1 0.596 0.797 0.778 0.687 0.822 الدعم الحكومي

جاهزية تكنولوجيا 
     1 0.805 0.586 0.711 0.701 0.655 0.797 المعلومات

الأداء الجتماعي 
    1 0.663 0.802 0.715 0.643 0.756 0.768 0.784 المستدام

   1 0.748 0.770 0.706 0.686 0.702 0.821 0.710 0.830 دعم الإدارة العليا  
 1  0.739 0.721 0.596 0.615 0.634 0.572 0.810 0.738 0.766 الفائدة من الستخدام

 

 

 Structural Modelتحليل النموذج الهيكلي )النموذج الداخلي(  2.3.2.4

نتائج مقاييس الصدق التقاربي والتمايزي للنموذج القياس، فإن الخطوة التالية تتناول تقييم  بعد قبول

وذلك قبل اختبار فرضيات الدراسة للتأكد من قبول النموذج  ،نتائج النموذج الهيكلي )الداخلي(

ار النموذج تم استخدام مجموعة من المعايير لاختب Smart-PLS4من خلال برمجية و الهيكلي. 

لتوضيح مدى مساهمة العوامل المستقلة مجتمعة في  𝑅2معامل التفسيراستُخدم  الهيكلي. جيث 

اختبار حجم الأثر لكل استُخدم  كذلك و . 𝑅2تفسير العامل التابع وذلك من خلال استخدام اختبار 

ما فيما يتعلق أ، 𝑓2بار وذلك من خلال نتائج اخت  ،عامل مستقل على حدى في تفسير العامل التابع
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وذلك من خلال معيار جودة  ،كل من اختبار جودة النموذجاستُخدم  بجودة النموذج ككل فقد 

. يوضح 𝑄2لى اختبار الجودة التنبؤية للنموذج من خلال اختبار إضافة ، بالإ(GOF)المطابقة 

وذلك بحسب  ،بار النموذج الهيكلي( القيم الموصى بها علمياً لقبول  معايير اخت4.10الجدول رقم )

 .توصيات الدراسات السابقة
 Structural Model(: معايير تقييم النموذج الهيكلي )النموذج الداخلي( 4.10)جدول ال

 الدبيات الوصف المعايير

معامل 
  (𝑹𝟐)التفسير

 تكون على النحو التالي:𝑹𝟐 فإن قيمة معامل التفسيرالأدبيات  بحسب 
  𝑹𝟐 0.02 <وجد معامل تفسير في حال كانت لا ي

  𝑹𝟐 0.02 ≥  0.12 >صغيرة في حال كانت  
  𝑹𝟐 0.12 ≥  0.25 >متوسطة في حال كانت 
  𝑹𝟐 0.25 ≥   ≥ 1كبيرة في حال كانت 

 

(Cohen, 1988) 

 (𝒇𝟐)حجم الأثر 
 ى النحو التالي:تكون عل  𝒇𝟐فإن قيمة حجم الأثر الأدبيات  بحسب 

  𝒇𝟐 0.02 <حجم أثر في حال كانت  لا يوجد
  𝒇𝟐 0.02 ≥ 0.15 >صغيرة في حال كانت  

  𝒇𝟐 0.15 ≥ 0.35 >متوسطة في حال كانت  
 𝒇𝟐 0.35 ≥  ≥ 1كبيرة في حال كانت 

𝒇𝟐  فقيمة الأثر كبيرة جدا 1اكبر من 

معيار جودة 
 (GOFالمطابقة )

GOF   قيمة معيار جودة المطابقة الإدبيات  فإن  بحسب 
 تكون على النحو التالي

GOF   من يعتبر صغيرأقل 
GOF  يعتبر متوسط 0.36و أقل من  0.25أكبر من 

GOF  يعتبر كبير 0.36أكبر من 

(Wetzels et al., 2009;  Hair 
et al., 2019) 

الجودة التنبؤية  
((𝑸𝟐 

الأكبر من صفر لمتغير كامن  𝑸𝟐، وتشير قيم(𝑸𝟐)وفة الجودة التنبؤية، والمعر 
 . لنموذج الدراسة  داخلي معين إلى جودة تنبؤية جيدة

 

  (Pearson’s coefficients determination - 𝐑𝟐) معامل التفسير أولا:

 يعتبر معامل التفسير )معامل التحديد( المقياس الأكثر شيوعاً لتقييم النموذج الهيكلي وهو المعروف

 ، ويمثل نسبة التباين في المتغير التابع الذي يتم تفسيره بواسطة المتغيرات المستقلة𝑅2بقيمة 

، مع وجود قيم 1و  0عادةً بين  𝑅2(. تتراوح قيم معامل التفسير  Hair et al., 2019مجتمعة )

أيضًا  𝑅2ستخدم يو (. Götz et al., 2010أعلى تشير إلى أن النموذج يتمتع بقوة تفسيرية أكبر )
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لا تقل  𝑅2( للنموذج. وبالتالي، يُقترح قيمة GoFبشكل شائع في حساب الجودة العالمية للملاءمة )

 (.Falk & Miller, 1992لضمان تباين مقبول ) 0.10عن 
 R^2( : نتائج معامل التفسير  4.11)جدول ال

 الدرجة 𝑹𝟐 المتغير 
لكتروني_الموظفين الإ  شؤون  نظام  استمرارية استخدام  كبيرة 0.781 

 كبيرة 0.681 الأداء المستدام
 SmartPLS-4باستخدام برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

شؤون  نظام  للمتغير التابع " استمرارية استخدام 𝑅2قيمة استُخرجت  ، PLSباستخدام خوارزمية 

. أظهرت النتائج أن المتغير التابع (4.11)_الموظفين الالكتروني " كما هو موضح في الجدول رقم 

وهذا  ،(𝑅2=  0.781لكتروني" حصل على قيمة )الموظفين الإ شؤون  نظام  " استمرارية استخدام

(، مجتمعه تعمل على ولوجية، التنظيمية، و البيئيةنأبعاد العوامل التكن المتغيرات المستقلة )أيعني 

% من قيمة التفسير يتم قياسة من خلال 22. ومانسبته %78تفسير المتغير التابع بنسبة تقريبة 

أظهرت النتائج أن وكذلك فقد خرى لم تأخذ بعين الاعتبار في نموذج الدراسة الحالي. أعوامل 

استمرارية  متغير نأوهذا يعني  ،(𝑅2=  0.681" حصل على قيمة )الأداء المستدامالمتغير التابع " 

%. 68على تفسير المتغير التابع بنسبة تقريبة عمل لكتروني الإ شؤون _الموظفين نظام  استخدام

خرى لم تأخذ بعين الاعتبار في أ% من قيمة التفسير يتم قياسة من خلال عوامل 32ومانسبته 

(.  وتشير هذه النتائج إلى Cohen, 1988وتعتبر هذه القيم كبيرة بحسب )، نموذج الدراسة الحالي

، مما يشير إلى أن المتغيرات المستقلة جُمعت والبيانات التي  وجود توافق جيد بين النموذج

 .المستخدمة فعالة بشكل كبير في شرح سلوك المتغير التابع والتنبؤ به
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 (Effect size - 𝒇𝟐)للمتغيرات الخارجية  حجم الأثرثانيا: 

 Dijkstra)تابع  ( هو مقياس للمساهمة المتزايدة لمتغير مستقل في تفسير متغيرƒ²حجم التأثير )

& Henseler, 2015) بعبارة أخرى، يمكن أن تساعد .ƒ²  الباحثين على تحديد ما إذا كان للمتغير

تشير النتائج و  (.Urbach & Frederik, 2010المستقل تأثير مفيد أم لا  في العامل التابع )

، أما فيما يتعلق بأبعاد ( أن قيم التأثير للعوامل المستقلة كانت صغيرة التأثير4.12بحسب الجدول )

 .مرتفعة فقد كانت قيم الأثر لها ،الأداء المستدام
 f^2(: نتائج حجم التأثير 4.12)جدول ال

𝒇𝟐  (Cohen, 1988) المتغير التابع المتغير  المستقل حجم  
  الأثر بحسب 

شؤون _الموظفين  نظام  استمرارية استخدام سهولة الستخدام
لكترونيالإ  

ثير صغيرتأ 0.075  

شؤون _الموظفين  نظام  استمرارية استخدام الدعم الخارجي
لكترونيالإ  

 لايوجد تأثير 0.012

شؤون _الموظفين  نظام  استمرارية استخدام الدعم الحكومي
لكترونيالإ  

 تأثير صغير 0.053

شؤون _الموظفين  نظام  استمرارية استخدام جاهزية تكنولوجيا المعلومات
لكترونيالإ  

620.0  تأثير صغير 

دارة العلياالإ  دعم شؤون _الموظفين  نظام  استمرارية استخدام 
لكترونيالإ  

 تأثير صغير 0.052

 الفائدة من الستخدام
 

شؤون _الموظفين  نظام  استمرارية استخدام
لكترونيالإ  

 تأثير صغير 0.064

 SmartPLS-4باستخدام برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

 :Goodnes of Fit (GoF)لمطابقة جودة اثالثاا: 

 & Ringle)من قبل  PLS( في سياق GoFح استخدام معيار مؤشر جودة المطابقة )ااقتر جرى  

Sarstedt, 2013) حيث يستخدم هذا المعيار لقياس الملاءمة الإجمالية للتحقق من صحة نموذج ،

PLS  وتأكيده. بحسبWetzels et al. (2009) حيث إذا كانت قيمة ،GoF  فإن  0.25أقل من

فتعتبر متوسطة،  0.36وأقل من  0.25أكبر من  GoFكانت قيمة وإذا  جودة المطابقة صغيرة، 
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فتعتبر كبيرة. وتوضح المعادلة الحسابية التالية قيمة  0.36من   أكبر GoFكانت قيمة إذا  أما 

GoF :للمتغيرات التابع 

𝐺𝑜𝐹 =  √ 𝑅
2 x  (𝐴𝑉𝐸𝑠) =  √0.731 x  0.698  =  √ 0.510  =  0.714 

ن إ، ف(Wetzels et al., 2009). بحسب 0.36وهي أكبر من  0.714تساوي  GoFقيمة معيار 

 مستوى ملاءمة النموذج مرتفع بدرجة كافية مما يدل على جودة نموذج الدراسة. 

 𝑸𝟐جودة التنبؤ رابعاا: 

القدرة  𝑄2، حيث يمثل مقياس Stone-Geisser (𝑄2)باسم  الجودة التنبؤية، والمعروفة أيضاً 

علاقة  PLSالتنبؤية خارج نموذج العينة أو أهميتها التنبؤية، عندما يظهر نموذج المسار في برنامج 

الأكبر من صفر لمتغير  𝑄2تنبؤية، فإنه يتنبأ بدقة البيانات المستخدمة في تقدير النموذج، وتشير قيم

 .(Hair et al., 2011)جودة التنبؤية جيدة كامن داخلي معين إلى 
 للمتغير التابع Q^2( : جودة التنبؤ 4.13) جدول ال

 𝑸𝟐جودة التنبؤ  المتغير
الإلكتروني شؤون الموظفين  نظام  استمرارية استخدام  5030.  

 0.562 الأداء المستدام
 SmartPLS-4باستخدام برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

للمتغير التابع كما هو موضح في الجدول رقم  𝑄2قيم حُللت  (، Blindfoldingختبار )باستخدام ا

لكتروني قد شؤون _الموظفين الإ نظام  لمتغير استمرارية استخدام  𝑄2يتضح أن قيمة و . (4.13)

من  ن هذه القيم تعتبر مقبولةأوهذا يعني ، 0.562ولمتغير الأداء المستدام قد بلغ ، 0.503بلغت 

، مما يدل على أن (Hair et al., 2011)الناحية الإحصائية لأنها أكبر من قيمة صفر بحسب 

 نموذج الدراسة لديه جودة تنبؤية جيدة بحسب البيانات المستخدمة. 
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بعد الانتهاء من تقييم النموذج الهيكلي من خلال استخدام كل من اختبارات معامل التفسير، وحجم 

ن جودة النموذج الهيكلي أظهرت النتائج أجودة التنبؤ للنموذج، فقد  خيراً أبقة، و الأثر، و جودة المطا

 ، وعليه يمكن البدء باختبار فرضيات الدراسة.حصائياً إمقبولة 

 

 اختبار الفرضيات  3.4

بعد التأكد من الصدق التقاربي والصدق التمايزي للمقاييس، وخلو بيانات الدراسة من مشاكل التباين 

، وجودة 𝑄2، وجودة التنبؤ 𝑓2وحجم الأثر 𝑅2كد من قيم كل من معامل التفسيرأوالتحيز، والت

، فقد أصبح بالإمكان اختبار فرضيات الدراسة. وكما هو موضح في  الشكل رقم  𝐺𝑜𝐹 المطابقة 

(، سيتم اختبار فرضيات الدراسة المباشرة وغير المباشرة  من 4.14( والجدول رقم )4.34.2 , )

-P( وقيمة )T-value(، وقيمة )β - Path Coefficientلال تقييم كل من معاملات المسار )خ

value( وذلك باستخدام إختبار ،)Bootstrapping( مع اختيار )Resample = 5000.) 
 ( : معيار اختبار الفرضيات4.14)جدول ال

 المراجع القبول المعيار
P-Values  لا ستكون غير مهمةإ، و 0.05من أقل  يجب أن تكون القيمة  (Hair et al., 2019) 

T-value  يجب تقدير معامل المسار من حيث الحجم والملاءمة والقيمة
 المستخدمة عادة على النحو التالي:

1.65% يساوي 10عند مستوى الدلالة   
1.96% يساوي 5عند مستوى الدلالة   
2.59%  يساوي 1عند مستوى الدلالة   

(Hair et al., 2021) 

β - Path 
Coefficient 

فهي علاقة موجبة 1و  0إذا كانت بين   
فهي علاقة سالبة 0إذا كانت أقل من   

(Boslaugh, 2012; 
Cohen, 1988) 
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ويقيس القوة واتجاه  ،( العلاقة بين المتغيرات في النموذجPath Coefficientيعكس معامل المسار )

 1و + 1-ويُعبر عنه عادة بأرقام موحدة تتراوح بين  ،عتأثير المتغير المستقل على المتغير التاب

(Boslaugh, 2012( وتُستخدم .)P-value لتقييم الدقة الإحصائية للفرضيات أو النتائج )

( لتقييم قوة التأثير الإحصائي للمتغير المستقل T-valueالمستنتجة من الدراسة. بينما تُستخدم )

 . سيتم شرح فرضيات الدراسة مع نتائجها أدناه.(Hair et al., 2017)على المتغير التابع 
 

 
 ( : النموذج الهيكلي للفرضيات الفرعية4.2الشكل )
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 H1: اختبار الفرضية الأولى اولا 

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :على أنه نصوالتي تالأولى  فرضيةلختبار ال

(0.05≤   )الإلكتروني دارة الموارد البشريةرارية استخدام نظام إللفائدة من الستخدام في استم 

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة في

 ( : نتائج الفرضية الأولى4.16)جدول ال

      معامل  المسار
        المسار

T-
value        

P-
value 

العلاقة   

ستخداما استمرارية -- >  الفائدة من الاستخدام نظام   

لكترونيالموظفين الإ شؤون  
 

 الفرضية مقبولة 0.004 2.859 0.182

و   بين الفائدة من الاستخدام يجابيإ أثرلى وجود إ(، 4.2( والشكل )4.16تظهر نتائج الجدول )

 ;β = 0.182لكتروني، حيث بلغت قيم اختبار الفرضية )الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمرارية

T = 2.859; p < 0.05 (، وهو أصغر من مستوى 0.004المعنوية المحقق ) (، حيث بلغ مستوى

دلالة إحصائية بين متغير  ذو يجابيإ أثر ويفيد ذلك بأنه يوجد ، (0.05المعنوية التي افترضتها الدّراسة )

لكتروني. وبناءً على ذلك، يمكن الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمراريةو   الفائدة من الاستخدام

نظام   ستخداما استمرارية% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1بنسبة   الفائدة من الاستخدام يزتعز عند إنه  القول 

ن ألى إ%. وكذلك تجدر الإشارة 18.2محل الدراسة بنسبة  المؤسسةلدى   لكترونيالموظفين الإ شؤون 

  ستخداما استمرارية( كعامل مستقل في العامل التابع )  لبعد )الفائدة من الاستخدام   𝑓2قيمة الأثر 

 .J)  تأثير صغيرة التفسير حسب ما هو موصى به قيمةذا  كان لكتروني(  الموظفين الإ نظام شؤون 

F. Hair et al., 2013)  وفقاً لهذه النتائج؛ فإن الفرضية الأولى .H1 نه يوجد أثر أمما يعني   مقبولة

 المؤسسةلكتروني في الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمراريةفي تعزيز   دة من الاستخداملعامل الفائ

 المبحوثة.
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 H2ثانية : اختبار الفرضية الثانياا 

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :على أنه نصوالتي ت الثانيةفرضية لختبار ال

(0.05≤   )المجلس  فينظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني يته في واستمرار   لسهولة الستخدام

 .الأعلى للشباب والرياضة

 ( : نتائج الفرضية الثانية4.17) جدولال

معامل  المسار
 المسار

T-
value 

P-
value 

 العلاقة

ستخداما استمرارية -- > سهولة الستخدام  نظام   
لكترونيالموظفين الإ  شؤون   

 

ية مقبولةالفرض 0.011 2.547 0.22  

 استمراريةو   الاستخدامسهولة بين  يجابيإ أثرلى وجود إ(، 4.2( والشكل )4.17تظهر نتائج الجدول )

 = β = 0.224; Tلكتروني، حيث بلغت قيم اختبار الفرضية )الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما

2.547; p < 0.05( حيث بلغ مستوى المعنوية المحقق ،)مستوى المعنوية وهو أصغر من (، 0.011

سهولة دلالة إحصائية بين متغير  ذويجابي إ أثر(. ويفيد ذلك بأنه 0.05التي افترضتها الدّراسة )

إنه  لكتروني. وبناءً على ذلك، يمكن القول الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمراريةو   الاستخدام

 نظام شؤون   ستخداما استمرارية% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1بنسبة   الاستخدامسهولة  تعزيزعند 

ن قيمة ألى إوكذلك تجدر الإشارة  ، %22محل الدراسة بنسبة  المؤسسةلدى   لكترونيالموظفين الإ

 نظام شؤون   ستخداما استمراريةالاستخدام( كعامل مستقل في العامل التابع )سهولة لبعد )   𝑓2الأثر 

 J. F. Hair et)  غيرة التفسير حسب ما هو موصى بهتأثير ص قيمةذا  كان لكتروني(  الموظفين الإ

al., 2013)  الثانية. وفقاً لهذه النتائج؛ فإن الفرضية H2 سهولة نه يوجد أثر لعامل أمما يعني   مقبولة

 المبحوثة. المؤسسةلكتروني في الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمراريةالاستخدام في تعزيز 
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 H3الثالثة : اختبار الفرضية ثالثاا 

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :على أنه نصوالتي ت الثالثةفرضية لختبار ال

(0.05≤   )في الإلكتروني دارة الموارد البشريةلدعم الإدارة العليا في استمرارية استخدام نظام إ 

 .ى للشباب والرياضةالمجلس الأعل

 ( : نتائج الفرضية الثالثة4.18) جدول ال

معامل  المسار
 المسار

T-
value 

P-
value 

 العلاقة

ستخداما استمرارية -- >دعم الإدارة العليا  نظام شؤون  
لكترونيالموظفين الإ  

 الفرضية مقبولة 0.045 2.008 0.180

 استمراريةو  دعم الإدارة العليابين  يجابيإ أثر لى وجودإ(، 4.2( والشكل )4.18تظهر نتائج الجدول )

 = β = 0.180; Tلكتروني، حيث بلغت قيم اختبار الفرضية )الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما

2.008; p < 0.05 ،) وهو أصغر من مستوى المعنوية التي (، 0.045بلغ مستوى المعنوية المحقق )و

دعم الإدارة دلالة إحصائية بين متغير  ي ذويجابإ أثره يوجد ويفيد ذلك بأن ،(0.05افترضتها الدّراسة )

عند إنه  لكتروني. وبناءً على ذلك، يمكن القول الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمراريةو  العليا

الموظفين  نظام شؤون   ستخداما استمرارية% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1بنسبة  دعم الإدارة العليا تعزيز

   𝑓2ن قيمة الأثر ألى إ%. وكذلك تجدر الإشارة 18محل الدراسة بنسبة  المؤسسةلدى   لكترونيالإ

الموظفين  نظام شؤون   ستخداما استمرارية( كعامل مستقل في العامل التابع )دعم الإدارة العليالبعد )

 (J. F. Hair et al., 2013)  تأثير صغيرة التفسير حسب ما هو موصى به قيمةذا  كان لكتروني(  الإ

 دعم الإدارة العليانه يوجد أثر لعامل أمما يعني   مقبولة H3الثالثة . وفقاً لهذه النتائج؛ فإن الفرضية 

 المبحوثة. المؤسسةلكتروني في الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمراريةفي تعزيز 
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 H4الرابعة ر الفرضية : اختبارابعاا 

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :على أنه نصوالتي ت الرابعةفرضية لختبار ال

(0.05≤   )دارة الموارد البشريةلجاهزية تكنولوجيا المعلومات في استمرارية استخدام نظام إ 

 المجلس الأعلى للشباب والرياضة. في الإلكتروني

 نتائج الفرضية الرابعة ( :4.19)  جدولال

معامل  المسار
 المسار

T-
value 

P-
value 

 العلاقة

 استمرارية -- >جاهزية تكنولوجيا المعلومات 
ستخداما لكترونيالموظفين الإ  نظام شؤون     

 الفرضية مقبولة 0.003 3.005 0.185

 

و نولوجيا المعلومات جاهزية تكبين  يجابيإ أثرلى وجود إ(، 4.2( والشكل )4.19تظهر نتائج الجدول )

 ;β = 0.185لكتروني، حيث بلغت قيم اختبار الفرضية )الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمرارية

T = 3.005; p < 0.05 ،)  وهو أصغر من مستوى المعنوية (، 0.003بلغ مستوى المعنوية المحقق )و

جاهزية دلالة إحصائية بين متغير  وذ ابييجإ أثرويفيد ذلك بأنه يوجد  ،  (0.05التي افترضتها الدّراسة )

لكتروني. وبناءً على ذلك، يمكن الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمراريةو تكنولوجيا المعلومات 

 استمرارية% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1بنسبة جاهزية تكنولوجيا المعلومات  تعزيزعند إنه  القول 

%. وكذلك تجدر 18.5محل الدراسة بنسبة  المؤسسةلدى   لكترونيالموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما

( كعامل مستقل في العامل التابع جاهزية تكنولوجيا المعلوماتلبعد )   𝑓2ن قيمة الأثر ألى إالإشارة 

تأثير صغيرة التفسير حسب ما  قيمةذا  كان لكتروني(  الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمرارية)

  مقبولة H4الرابعة  . وفقاً لهذه النتائج؛ فإن الفرضية  (J. F. Hair et al., 2013)  هو موصى به

 نظام شؤون   ستخداما استمراريةفي تعزيز جاهزية تكنولوجيا المعلومات نه يوجد أثر لعامل أمما يعني 

 .وثةالمبح المؤسسةلكتروني في الموظفين الإ
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 H5الخامسة : اختبار الفرضية خامساا 

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :على أنهنص والتي ت الخامسةفرضية لختبار ال

(0.05≤   )في الإلكتروني دارة الموارد البشريةللدعم الحكومي في استمرارية استخدام نظام إ 

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة
 (: نتائج الفرضية الخامسة4.20) جدول ال

مل امع المسار
 المسار

T-vaue P-
value 

 لعلاقة

ستخداما استمرارية -- >الدعم الحكومي  نظام   
لكترونيالموظفين الإ  شؤون   

 الفرضية مقبولة 0.022 2.297 0.177

 

 اريةاستمر و الدعم الحكومي بين  يجابيإ أثرلى وجود إ(، 4.2( والشكل )4.20تظهر نتائج الجدول )

 = β = 0.177; Tلكتروني، حيث بلغت قيم اختبار الفرضية )الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما

2.297; p < 0.05 ،)  وهو أصغر من مستوى المعنوية التي (، 0.022بلغ مستوى المعنوية المحقق )و

الدعم الحكومي غير دلالة إحصائية بين مت ويجابي ذإ أثر(. ويفيد ذلك بأنه يوجد 0.05افترضتها الدّراسة )

 تعزيزعند إنه  لكتروني. وبناءً على ذلك، يمكن القول الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمراريةو 

  لكترونيالموظفين الإ نظام شؤون  ستخداما استمرارية% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1بنسبة الدعم الحكومي 

الدعم لبعد )   𝑓2ن قيمة الأثر ألى إارة %. وكذلك تجدر الإش17.7محل الدراسة بنسبة  المؤسسةلدى 

 كان لكتروني(  الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمرارية( كعامل مستقل في العامل التابع )الحكومي

. وفقاً لهذه النتائج؛  (J. F. Hair et al., 2013)  تأثير صغيرة التفسير حسب ما هو موصى به قيمةذا 

 استمراريةفي تعزيز الدعم الحكومي نه يوجد أثر لعامل أمما يعني   مقبولة  H5 الخامسةفإن الفرضية 

 المبحوثة. المؤسسةلكتروني في الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما
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 H6السادسة : اختبار الفرضية سادساا 

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :أنهعلى  نصوالتي ت السادسة فرضيةلختبار ال

(0.05≤   ) في الإلكتروني دارة الموارد البشريةإللدعم الخارجي في استمرارية استخدام نظام 

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة

 ( : نتائج الفرضية السادسة4.21) لجدوال

معامل  المسار
 المسار

T-
value 

P-
value 

 العلاقة

الخارجي الدعم  ستخداما استمرارية -- > نظام   
لكترونيالموظفين الإ  شؤون   

مقبولة غير الفرضية 0.095 1.670 0.106  

 

 استمراريةو الدعم الخارجي بين  أثر إيجابيوجود عدم لى إ(، 4.2( والشكل )4.21تظهر نتائج الجدول )

 = β = 0.106; Tفرضية )لكتروني، حيث بلغت قيم اختبار الالموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما

1.670; p > 0.05 ،) من مستوى المعنوية التي  أكبروهو (، 0.095بلغ مستوى المعنوية المحقق )و

الدعم بين متغير  أثر إيجابي ذو دلالة إحصائيةيوجد لا ويفيد ذلك بأنه  ،(0.05افترضتها الدّراسة )

. وفقاً لهذه النتائج؛ فإن الفرضية ونيلكتر الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمراريةو الخارجي 

  ستخداما استمراريةفي تعزيز الدعم الخارجي يوجد أثر لعامل لا نه أمما يعني   مقبولة  غيرH6السادسة

 المبحوثة. المؤسسةلكتروني في الموظفين الإ نظام شؤون 

 

 H7 السابعة: اختبار الفرضية سابعاا 

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة  :أنهعلى  نصوالتي ت السابعةفرضية لختبار ال

(0.05≤   )الإلكتروني في تعزيز الأداء المستدام  دارة الموارد البشريةلستمرارية استخدام نظام إ

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة فيبدللة أبعاده 
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 ( : نتائج الفرضية السابعة4.22)  جدولال

معامل  المسار
 المسار

T-
value 

P-
value 

 العلاقة

ستخداما استمرارية الموظفين  نظام شؤون   
 اللكتروني

 الأداء المستدام -- >

 الفرضية مقبولة 0.000 13.347 0.825

 نظام شؤون   ستخداما استمراريةبين  يجابيإ أثرلى وجود إ(، 4.2( والشكل )4.22تظهر نتائج الجدول )

 ;β = 0.825; T = 13.347يث بلغت قيم اختبار الفرضية )، ح الأداء المستدامو  لكترونيالموظفين الإ

p < 0.05 ،)  وهو أصغر من مستوى المعنوية التي افترضتها (، 0.000بلغ مستوى المعنوية المحقق )و

  ستخداما استمراريةدلالة إحصائية بين متغير  ويجابي ذإ أثرويفيد ذلك بأنه يوجد  ، (0.05الدّراسة )

 تعزيزعند إنه  . وبناءً على ذلك، يمكن القول الأداء المستدامو  كترونيلالموظفين الإ نظام شؤون 

لدى  الأداء المستدام% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1لكتروني بنسبة الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما

 استمراريةلبعد )   𝑓2ن قيمة الأثر ألى إوكذلك تجدر الإشارة  ، % 83 محل الدراسة بنسبة المؤسسة

ذا  كان (  الأداء المستدام( كعامل مستقل في العامل التابع ) لكترونيالموظفين الإ نظام شؤون   خدامستا

. وفقاً لهذه النتائج؛  (J. F. Hair et al., 2013)  التفسير حسب ما هو موصى به عاليةتأثير  قيمة

 نظام شؤون   ستخداما استمراريةنه يوجد أثر لعامل  أمما يعني   مقبولة   H7 السابعةفإن الفرضية 

 المبحوثة. المؤسسةفي  في تعزيز الأداء المستدام  لكترونيالموظفين الإ
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 لخلاصةا 4.4

في الدراسة الحالية، تكونت آلية تحليل البيانات من مرحلتين رئيسيتين. ركزت المرحلة الأولى على 

( لضمان أن مجموعة البيانات تتبع SPSSباستخدام برنامج تحليل الحزم الإحصائي )فحص البيانات 

(. وأما المرحلة الثانية، فتتكون SEMنمذجة المعادلة الهيكلية )ملائمة  نها أوبالتالي  ،التوزيع الطبيعي

مستخدمة وصحة التركيبات ال ،من مرحلتين، تضمنت المرحلة الأولى إنشاء نموذج قياس لتقييم موثوقية

في الدراسة. تضمنت المرحلة الثانية إنشاء نموذج هيكلي لتقييم فرضيات الدراسة التي تفحص العلاقات 

 ثير العوامل الديموغرافية على العلاقات بين التركيبات المدروسة.ألى تإضافة المباشرة بين المتغيرات. بالإ

اسة )الخارجي(، والتي يتكون من الصدق ، تم التأكد من صدق البناء نموذج الدر Smart-PLSباستخدام 

التأكد من أن نموذج الدراسة )الداخلي( مناسب جرى  التقاربي والصدق التمايزي. علاوة على ذلك، 

نموذج هيكلي لفحص فرضيات الدراسة، باستخدام معاملات المسار ،  وطوّر  للبيانات ويعتبر مقبولاً 

 .الفرضيات باستثناء فرضية واحدة ميع قبول جى أشارت النتائج إلو لكل مسار مفترض. 
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 الفصل الخامس 

 النتائج والتوصيات

  

 

 نتائج تحليل متغيرات الدراسة ✓

 مناقشة النتائج المرتبطة باختبار الفرضيات ✓

 الاستنتاجات ✓

 التوصيات  ✓

 الدراسات المستقبلية ✓
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 مقدمة 1.5

الإحصائي، ومن أجل  من خلال التحليلالبحث إليها توصل  يتناول هذا الفصل عرض النتائج التي 

سئلة الدراسة وغرضها الرئيس المتمثل في محاولة استكشاف محددات استمرارية استخدام الإجابة على أ

 ،وأثره على الأداء المستدام في المجلس الأعلى للشباب والرياضة ،نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني

ن الإشرافيين في المجلس محل الدراسة، ستقوم الباحثة بداية بمناقشة النتائج من وجهة نظر الموظفيي

بمحددات استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، الدراسة، والمتعلقة  بمتغيراتالمتعلقة 

 علىالإلكتروني لتقوم لاحقاً في التعرف على أثر الاستمرارية في استخدام نظام إدارة الموارد البشرية و 

بها، والخروج  . ومن ثم التوصل إلى أهم الاستنتاجات المرتبطةالأداء المستدام في المجلس محل الدراسة

 ون لها إضافة معرفية مميزة في الدراسات اللاحقة.بتوصيات نأمل أن يك

 

 الدراسة  متغيرات نتائج تحليل 2.5

مبحوثة، إلى أن المتوسط الحسابي العام لمتغيرات تشير نتائج الدراسة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ال

دارة الموارد من حيث توافر متطلبات الاستمرارية في استخدام نظام إ ومتفاوتة بنسب مرتفعة جاءالدراسة 

البشرية الإلكتروني، مما يعني توافق آراء المشاركين في الاستطلاع بشأن هذه المتغيرات كان فوق 

قدرها وسط حسابي ينتمي إلى متغير الفائدة من الاستخدام بقيمة متوسطة المتوسط. حيث كان أعلى مت

 متغير ينتمي إلى حسابي ي حين كان أقل متوسطف. 3.973 ، تليها الأداء البيئي المستدام 4.031

كل بعد من أبعاد متغيرات توضيح نتائج  وفيما يلي  .3.515الدعم الخارجي بقيمة متوسطة قدرها 

  :كما يليالدراسة 
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 أولا: الفائدة من الستخدام

أشارت نتائج الإجابة على الفقرات الخاصة ببعد الفائدة من الاستخدام، من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

الاستمرارية في استخدام نظام إدارة الموارد توافر بعد الفائدة من الاستخدام كأحد متطلبات المبحوثة، على 

جاء بالمرتبة الأولى من بين أبعاد متغيرات الدراسة وبمتوسط حسابي بلغ البشرية الإلكتروني، والذي 

الإشرافيين في المجلس الأعلى للشباب والرياضة على الموظفين أن وتعزو الباحثة ذلك إلى  ،(4.031)

وأتمتة  تبسيط العملياتب حيث يقوم إدراك ووعي بفوائد استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني،

بشكل أسرع وأكثر كفاءة وفعالية  مما يجعل إنجاز المهام لمهمات، وإعداد التقارير بشكل فوري ودقيق ا

 .داخل بيئة العمل

بحيث يسمح لهم  بشكل منصف وشفاف لجميع الموظفينفإنه يسهم في تقديم الخدمات من جهة أخرى 

لكترونياً وتتبعها إالطلبات  لى معلوماتهم الشخصية بكل سهولة ويسر، ويمكنهم من تقديمبالوصول إ

يعزز من و  ،ويزيد من جودة العمل ،يسهم في تحسين الإنتاجية، مما وبأقل وقت وجهد ممكن بسرية تامة

  بشكل مستدام. لتزامهم باستخدامها

ة في تعزيز التي أوضحت أولوية الفائدة المتصور  (Jo & Bang, 2023)هذه النتيجة مع دراسة  وتتفق

 نية الاستمرار في استخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسة. 

 : سهولة الستخدامثانياا 

من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة و أشارت نتائج الإجابة على الفقرات الخاصة ببعد سهولة الاستخدام، 

م نظام إدارة الموارد توافر بعد سهولة الاستخدام كأحد متطلبات الاستمرارية في استخداإلى  المبحوثة، 

البشرية الإلكتروني، والذي جاء بالمرتبة الثالثة من بين أبعاد متغيرات الدراسة وبمتوسط حسابي بلغ 

أن واجهات الاستخدام  لنظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني في (، وتعزو الباحثة ذلك إلى 3.907)
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امل معها، حيث لا يتطلب استخدام النظام المجلس محل الدراسة واضحة ومفهومة ومن السهل التع

 مهارات تقنية عالية ومتقدمة.

عند استخدام النظام قليلة وتتم معالجتها بسرعة الموظفون  كما ترى أن المشكلات الفنية التي يواجهها 

 والوصول إلى الخدمات بشكل أكثر كفاءة.  ،كبيرة مما يساهم في الحصول على المعلومات

التي أوضحت أن لدى سهولة الاستخدام  (Sulaiman et al., 2023)ة مع دراسة وتتفق هذه النتيج

الجامعات أساتذة  م بين والفائدة المتصورة من الاستخدام علاقة إيجابية ومهمة مع استخدام نظام إدارة التعل

  في أقليم كردستان العراق.

 : دعم الإدارة العلياثالثاا 

أشارت نتائج الإجابة على الفقرات الخاصة ببعد دعم الإدارة العليا، من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة 

إدارة الموارد توافر بعد دعم الإدارة العليا كأحد متطلبات الاستمرارية في استخدام نظام إلى  المبحوثة، 

البشرية الإلكتروني، والذي جاء بالمرتبة السادسة من بين أبعاد متغيرات الدراسة وبمتوسط حسابي بلغ 

(، وتعزو الباحثة ذلك إلى التزام الإدارة العليا في المجلس محل الدراسة بتبني نظام إدارة الموارد 3.814)

 . رارية العمل بهوالعمل على تطويره لضمان استم ،البشرية الإلكتروني

التي أوضحت أن دعم الإدارة العليا ضروري  (Zhong & Moon, 2023)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 للغاية لقرار تبني التكنولوجيا.

 جاهزية تكنولوجيا المعلومات رابعاا:

لخاصة ببعد جاهزية تكنولوجيا المعلومات، من وجهة نظر أفراد عينة أشارت نتائج الإجابة على الفقرات ا

توافر بعد جاهزية تكنولوجيا المعلومات كأحد متطلبات الاستمرارية في استخدام إلى  الدراسة المبحوثة، 

نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، والذي جاء بالمرتبة السابعة من بين أبعاد متغيرات الدراسة 

(، وتعزو الباحثة ذلك إلى توفر بنية تحتية كافية لتكنولوجيا المعلومات، 3.617توسط حسابي بلغ )وبم
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وكذلك توفر دعم فني قادر على التعامل مع القضايا الفنية المتعلقة بنظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني 

 لضمان استخدامه بشكل مستدام.

ة من وجهة نظر المبحوثين، يقوم بتحديث أنظمة تكنولوجيا كما ترى الباحثة أن المجلس محل الدراس

 المعلومات الخاصة به بانتظام، ويحرص على توفير التدريب اللازم لها لضمان استخدامها بشكل فعال.

التي أوضحت أن جاهزية المنظمة لها تأثير  (Aligarh et al., 2023)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 .إندونيسيا إيجابي على اعتماد الحوسبة السحابية في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في

  خامساا: الدعم الحكومي

الدراسة ، من وجهة نظر أفراد عينة م الحكومةدعأشارت نتائج الإجابة على الفقرات الخاصة ببعد 

كأحد متطلبات الاستمرارية في استخدام نظام إدارة الموارد البشرية  دعم الحكومة المبحوثة، على توافر بعد

(، 3.525) من بين أبعاد متغيرات الدراسة وبمتوسط حسابي بلغ تاسعةي جاء بالمرتبة الالإلكتروني، والذ

ى توفر اللوائح والتشريعات الحكومية التي تعزز تبني واستخدام الأنظمة الإلكترونية وتعزو الباحثة ذلك إل

 في المنظمات الفلسطينية.

كما ترى الباحثة أن الحكومة تقوم بعقد الدورات والندوات والمؤتمرات المتعلقة بالأنظمة الرقمية الحديثة، 

  وتقدم حوافز تشجيعية للموظفين المتميزين في استخدامها. 

التي أوضحت وجود تأثير كبير للدعم الحكومي على تبني  (Malik et al., 2021)وتتفق مع دراسة 

 في المنظمات الاسترالية. Blockchainتقنية 

 ي: الدعم الخارجسادساا 

الدراسة ، من وجهة نظر أفراد عينة الدعم الخارجيأشارت نتائج الإجابة على الفقرات الخاصة ببعد 

كأحد متطلبات الاستمرارية في استخدام نظام إدارة الموارد  الدعم الخارجي المبحوثة، على توافر بعد

 راسة وبمتوسط حسابي بلغمن بين أبعاد متغيرات الد عاشرةي جاء بالمرتبة الالبشرية الإلكتروني، والذ
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(، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الجهات الخارجية المانحة تشجع المنظمات على تبني واستخدام 3.515)

التقنيات والأنظمة الحديثة، من خلال تقديم منح للمؤسسات الحكومية التي تتبنى هذه الأنظمة ، وتوفر 

 التبني، لتعزيز كفاءة استخدامها.الاستشارات والحلول التقنية والصيانة المستمرة بعد 

التي أوضحت الدعم الخارجي له تأثير إيجابي  (Horani et al., 2023)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 على تبني تحليل الأعمال في البنوك التجارية الأردنية.

 لإلكتروني: استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية اسابعاا 

أشارت نتائج الإجابة على الفقرات الخاصة ببعد استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، 

من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة المبحوثة، على توافر بعد استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية 

م نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، والذي جاء الإلكتروني كأحد متطلبات الاستمرارية في استخدا

، وتعزو الباحثة ذلك إلى (3.871بالمرتبة الرابعة من بين أبعاد متغيرات الدراسة وبمتوسط حسابي بلغ )

التزام الإشرافيين في المجلس الأعلى للشباب والرياضة على استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني 

، وذلك يعود إلى مدى إدراكهم المعاملات والإجراءات الإدارية والخدمات بشكل دوري وفعالفي إنجاز 

 . بموثوقية النظام وسهولة استخدامه، بحيث أصبح جزءً لا يتجزأ من عملهم

التي أوضحت وجود  علاقة إيجابية بين  (AL-Hawamleh, 2024)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 الاستمرار في التعلم الإلكتروني. رضا المستخدمين عن أنظمة التعلم الإلكتروني  ونية

 : الأداء البيئي المستدام امناا ث

قرات الخاصة ببعد الأداء البيئي المستدام، من وجهة نظر أفراد عينة أشارت نتائج الإجابة على الف

توافر بعد الأداء البيئي المستدام كأحد متطلبات الاستمرارية في استخدام نظام إلى  الدراسة المبحوثة، 

سط إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، والذي جاء بالمرتبة الثانية من بين أبعاد متغيرات الدراسة وبمتو 

جهود المجلس في القيام بمسؤوليته اتجاه البيئة المحيطة (، وتعزو الباحثة ذلك إلى 3.973حسابي بلغ )
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وحرصه على تحسين كفاءة استخدام الطاقة وخفض من خلال تنفيذ الممارسات الصديقة للبيئة  ،به

 .الاستهلاك

يعزز من جهوده في  ة الإلكترونياستخدام نظام إدارة الموارد البشريأن اعتماد المجلس على  بحيث ترى 

وبالتالي تقليل  ،تقليل استخدام الورق في الإجراءات والعمليات الإداريةالحد من النفايات من خلال 

 الحاجة إلى النقل المادي للخدمات والمستندات.

البيئي  حول بعد الأداءالتي أوضحت وجود تقدير مرتفع  (2023b ،طرزي )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

المستدام للمنظمات الأهلية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية، مما يشير إلى التزامها الأداء  كأحد أبعاد 

 بتطبيق هذا البعد.

 : الأداء الجتماعي المستدام تاسعاا 

أشارت نتائج الإجابة على الفقرات الخاصة ببعد الأداء الاجتماعي المستدام، من وجهة نظر أفراد عينة 

الدراسة المبحوثة، على توافر بعد الأداء الاجتماعي المستدام كأحد متطلبات الاستمرارية في استخدام 

من بين أبعاد متغيرات الدراسة  خامسةنظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، والذي جاء بالمرتبة ال

جهود المجلس في القيام ل إداراك المبحوثين ، وتعزو الباحثة ذلك إلى(3.837وبمتوسط حسابي بلغ )

 قدرتهمع يتلاءم  بما  المحيط به تحسين جودة الحياة للمجتمع المحلي، من خلال بمسؤوليته المجتمعية

 بيئته. داخلعلى تحسين جودة الأداء الفعلي 

أن اعتماد المجلس على استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني يعزز العدالة  الباحثة بحيث ترى 

ن جودة الخدمات المقدمة للموظفين، وتشجيعهم على المشاركة في الأنشطة جتماعية من خلال تحسيالا

 التطوعية والمبادرات المجتمعية.

خطي طردي قوي ارتباط  التي أوضحت وجود علاقة  (2020 ،حمادة)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 لاجتماعي. ومعنوي بين عناصر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وتحسين البعد ا
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 : الأداء المالي المستدامعاشراا 

، من وجهة نظر أفراد عينة الأداء المالي المستدامأشارت نتائج الإجابة على الفقرات الخاصة ببعد 

الأداء المالي المستدام كأحد متطلبات الاستمرارية في استخدام نظام  الدراسة المبحوثة، على توافر بعد

ة من بين أبعاد متغيرات الدراسة وبمتوسط ثامني جاء بالمرتبة التروني، والذإدارة الموارد البشرية الإلك

على استخدام نظام إدارة الموارد  المجلس أن اعتماد (، وتعزو الباحثة ذلك إلى3.615) حسابي بلغ

 المالية والبشرية بشكل تخصيص موارده، يعمل على تحسين كفاءته المالية من خلال البشرية الإلكتروني

 م، يسهم في المحافظة على المال العام بشكل مستدام.سلي

التي أوضحت وجود تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية  (2022 ،السجاري و اسماعيل )وتتفق مع دراسة 

 بين أبعاد الشراكة الاستراتيجية والأداء الاقتصادي المستدام كأحد أبعاد الأداء المستدام.

ة إلى الدرجة التي يختلف بها الأفراد داخل كل للإشار  وذلك ،الانحراف المعياري كدليل للتشتتطُبّق  

متغير عن المتوسط. من بين المتغيرات المدروسة، كان أعلى انحراف فردي من المتوسط يعود إلى 

. هذا الانحراف المعياري يشير إلى تباين 0.660حيث كان الانحراف المعياري  الأداء المالي المستدام

بمعنى آخر، كان المشاركون في  الأداء المالي المستدام،ن تجاه مرتفع إلى حد ما في إدراك المشاركي

الاستطلاع الأكثر اختلافًا في هذا المتغير عن بعضهم البعض. من جهة أخرى، كان أقل انحراف عن 

 0.568حيث كان الانحراف المعياري  دعم الإدارة العلياالمتوسط يعود إلى 

حكومي خدماتي غير ربحي لا يسعى في  ة هو قطاعلى أن المجلس محل الدراسوتعزو الباحثة ذلك إ

 ،وإنما المساهمة في خفض التكاليف ،أهدافه الاستراتيجية قصيرة وطويلة المدى إلى تحقيق أرباح مادية

بشكل سليم، يسهم من خلالها في تحقيق مسؤوليته المجتمعية في المحافظة واستهلاك الموارد المتاحة 

خبرات والمسميات الوظيفية والمؤهلات العلمية للمبحوثين كان هناك تباين على المال العام، ولاختلاف ال

قيادة مرتفع في إدراكهم لبعد الأداء المالي المستدام. ولأن المجلس الأعلى للشباب والرياضة يمتلك 
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تسعى لدعم و  ،، تبدي استعدادها للتعلم والاستفادة من الوسائل الحديثةسياستها واضحة ،ناجحة ،ملتزمة

في إدراك المبحوثين تجاه  إلى حدٍ ما لذلك كان هناك تجانس وتبني بينها وبينهم جسور الثقة، ،لموظفينا

 بعد دعم الإدارة العليا.

 

 مناقشة النتائج المرتبطة باختبار فرضيات الدراسة الحالية  3.5

ى يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستو والتي تنص على أنه:  مناقشة نتائج الفرضية الأولى .1

 دارة الموارد البشريةللفائدة من الستخدام في استمرارية استخدام نظام إ(   ≥0.05)الدللة 

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة في الإلكتروني

 استمراريةو   دلالة إحصائية بين متغير الفائدة من الاستخدام يذ  أثر إيجابيوجود  أشارت النتائج إلى

الفائدة من  تعزيزعند إنه  لكتروني. وبناءً على ذلك، يمكن القول ين الإالموظف نظام شؤون   ستخداما

لدى   لكترونيالموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمرارية% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1بنسبة   الاستخدام

يوجد أثر لمتغير الفائدة من فإنه   f2وبحسب نتائج اختبار  ، %18.2محل الدراسة بنسبة  المؤسسة

 خدام في تعزيز استمرارية الاستخدام.الاست

لفوائد الكبيرة التي ل محل الدراسة الإشرافيين في المجلس الموظفين ووعي إدراك إلى حثة ذلكوتعزو البا

ارير وتوفير تق ،البشرية الأخطاء نسبة ، وتقليلالإدارية تبسيط العملياتوالتي تمثلت في  ،النظام حققها

تعزيز التواصل الداخلي بين الإدارة والموظفين، وتسهيل وصولهم إلى  لك،فورية ودقيقة، بالإضافة إلى ذ

المتكاملة حافزاً أساسياً لاستمرار الاعتماد عليه، شكلت هذه الفوائد وقد  بياناتهم في أي وقت ومكان،

 بفضل ما أحدثه من تحول إيجابي في بيئة العمل.

( والتي أوضحت أن الفائدة (Ayyash et al., 2022 وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة

المتصورة من الاستخدام تؤثر بشكل إيجابي ومباشر على النية المستمرة لاستخدام إدارة الموارد البشرية 
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والتي أوضحت أن الفائدة المدركة يمكنها التنبؤ  (Sulaiman et al., 2023) الإلكترونية. ومع دراسة

المحاضرين  بقبول المستخدم لأي تقنية، حيث كان لها علاقة مهمة مع استخدام نظام إدارة التعلم بين

التي أوضحت وجود تأثير إيجابي  (Ruslim & Alexandra, 2023)في إقليم كردستان.ومع دراسة 

 وهام بين الفائدة المتصورة ونية الاستخدام المستمر للمحافظ الإلكترونية.

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  والتي تنص على أنه:ة الثانية مناقشة نتائج الفرضي .2

ام نظام إدارة الموارد البشرية في استمرارية استخد لسهولة الستخدام(   ≥0.05)الدللة 

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة فيالإلكتروني 

 استمراريةو  الاستخدامسهولة دلالة إحصائية بين متغير ذي  أثر إيجابي  وجود أشارت النتائج إلى

سهولة  تعزيزعند إنه  لكتروني. وبناءً على ذلك، يمكن القول الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما

لدى   لكترونيالموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمرارية% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1بنسبة   الاستخدام

 %.22محل الدراسة بنسبة  المؤسسة

الذي يتبناه المجلس الأعلى للشباب ك إلى: أن نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني وتعزو الباحثة ذل

ستخدامه، مشكلاته عند ا لا يتطلب مهارات تقنية متقدمة، والرياضة، يمتلك واجهة واضحة ومفهومة

لتي ا، مما يمكن الموظف من الحصول على المعلومات يتم حلها بشكل سريع عند حدوثهاو  ،الفنية قليلة

حيث أدت هذه الميزات إلى تعزيز ثقة المستخدمين في النظام وحفزت ، يحتاجها بجهد قليل وكفاءة عالية

 . استمرارية استخدامه بشكل مستدام

أن سهولة  التي أوضحت (Rawashdeh et al., 2021) وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة

الاستخدام المدركة لنظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني كان مرتبطاً بشكل إيجابي بنية الاستخدام 

التي أوضحت أن سهولة الاستخدام تؤثر بشكل معنوي إيجابي  (2024، عبد العال) المستمرة. ومع دراسة

على المنافع المدركة من استخدام التطبيقات الصحية عبر الهواتف الذكية، فمع إدراك الأفراد سهولة 
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تستلزم بذل جهد إضافي، فإن المنافع المدركة ستتحسن. كما أوضحت  وأنها لا ،استخدام التقنيات الجديدة

 .الدراسة أن هناك تأثير إيجابي معنوي لمتغير المنافع وسهولة الاستخدام المدركة على نوايا الاستخدام

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  والتي تنص على أنه:مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  .3

 دارة الموارد البشريةلدعم الإدارة العليا في استمرارية استخدام نظام إ(   ≥0.05)الدللة 

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة في الإلكتروني

 استمراريةو  دعم الإدارة العليادلالة إحصائية بين متغير ذي  يجابي إ أثر وجود أشارت النتائج إلى

دعم الإدارة  تعزيزعند إنه  على ذلك، يمكن القول  لكتروني. وبناءً الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما

لدى   لكترونيالموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمرارية% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1بنسبة  العليا

 %.18محل الدراسة بنسبة  المؤسسة

إلى  ،ورمواكبة التطب اهتمام الإدارة العليا في المجلس محل الدراسةأدى أنه وتعزو الباحثة ذلك إلى: 

 وفرته بشكل مستدام، حيث ز استخداميتعز ، و واعتماده ي نظام إدارة الموارد البشرية الإلكترونيتبن

كما نظمت برامج تدريبية لتمكين الموظفين من لتطويره وصيانته،  اللازمة المالية والتقنيةالموارد  الإدارة،

 .استخدامه بشكل كفء وفعال

التي أوضحت أن دعم الإدارة العليا  (Siradhana & Arora, 2024) تتفق الدراسة الحالية مع دراسة

 & Jo)كان له تأثير إيجابي على اعتماد الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية. ومع دراسة 

Bang, 2023)  نية الاستمرار، في استخدام التي أوضحت أن دعم الإدارة العليا هو عامل حاسم في

 أنظمة تخطيط موارد المؤسسات.
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يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى والتي تنص على أنه: مناقشة نتائج الفرضية الرابعة  .4

دارة الموارد لجاهزية تكنولوجيا المعلومات في استمرارية استخدام نظام إ(   ≥0.05)الدللة 

 لأعلى للشباب والرياضة.المجلس ا في الإلكتروني البشرية

و جاهزية تكنولوجيا المعلومات دلالة إحصائية بين متغير ذي  يجابي إأثر  أشارت النتائج إلى وجود

 تعزيزعند إنه  لكتروني. وبناءً على ذلك، يمكن القول الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمرارية

 نظام شؤون   ستخداما استمراريةتعزيز % سيؤدي ذلك إلى 1بنسبة جاهزية تكنولوجيا المعلومات 

 %.18.5محل الدراسة بنسبة  المؤسسةلدى   لكترونيالموظفين الإ

مع وجود  ،في المجلس محل الدراسة لتكنولوجيا المعلومات التحتيةبنية تعزو الباحثة ذلك إلى: ساهمت ال

دارة نظام إمان فاعلية تحقيق أثر إيجابي تمثل في ض في كوادر فنية مختصة قادرة على حل المشكلات

والتدريب الشامل  ،الدوري للنظام تحديثكما أسهم ال، واستدامة تطبيقه الموارد البشرية الإلكتروني

 بشكل فعال. في تعزيز استمرارية استخدامه ،للموظفين

التي أوضحت أن جاهزية تكنولوجيا  (Chittipaka et al., 2023) نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة تتفق

في سلاسل التوريد الهندية. ومع دراسة  blockchainلها تأثير كبير على قرار اعتماد تقنية المعلومات 

(Aligarh et al., 2023)  التي أوضحت أن جاهزية تكنولوجيا المعلومات تؤثر بشكل كبير على

 توسطة.اعتماد تقنية الحوسبة السحابية من قبل الشركات متناهية الصغر والصغيرة والم

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  والتي تنص على أنه:مناقشة نتائج الفرضية الخامسة  .5

 دارة الموارد البشريةللدعم الحكومي في استمرارية استخدام نظام إ(   ≥0.05)الدللة 

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة في الإلكتروني

 استمراريةو الدعم الحكومي لالة إحصائية بين متغير دذي  يجابي إ أثرأشارت النتائج إلى وجود 

الدعم الحكومي  تعزيزعند أنه  لكتروني. وبناءً على ذلك، يمكن القول الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما
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 المؤسسةلدى   لكترونيالموظفين الإ نظام شؤون  ستخداما استمرارية% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1بنسبة 

 %.17.7محل الدراسة بنسبة 

في المجلس محل الدراسة  التبني الناجح لنظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني أنتعزو الباحثة ذلك إلى: 

تمثل ذلك في  حيث ،حكومية داعمة للتحول الرقمي سياساتواستمرارية استخدامه، يعود إلى وجود 

من  أوضحت ومؤتمرات ، بالإضافة إلى عقد ندواتالأنظمة  إصدار تشريعات تسهل تطبيق مثل هذه 

ر أنظمة حماية ذات يتوفب أيضاً  قد قامتو  ،خلالها أهمية هذه الأنظمة وفعاليتها في البيئة المؤسسية

 .وحمايتها من الاختراقاتموثوقية عالية تضمن سرية البيانات 

أن الدعم الحكومي يؤثر التي أوضحت  (Nguyen et al., 2022)تتفق الدراسة الحالية مع دراسة 

ومع  البيع بالتجزئة عبر الإنترنت والذي يعمل كدافع أساسي لأداء الأعمال.بشكل إيجابي على نية تبني 

التي أوضحت أن للدعم الحكومي دوراً مهماً في اعتماد تقنية  (Malik et al., 2021)دراسة 

Blockchain من قبل المنظمات في أستراليا. 

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  والتي تنص على أنه:مناقشة نتائج الفرضية السادسة  .6

 الإلكتروني لموارد البشريةدارة اإللدعم الخارجي في استمرارية استخدام نظام (   ≥0.05)الدللة 

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة في

 نظام شؤون   ستخداما استمراريةو الدعم الخارجي بين متغير  أثر إيجابييوجد أشارت النتائج إلى أنه لا 

يوجد لا نه أمما يعني   مقبولة  غير H6السادسة لكتروني. وفقاً لهذه النتائج؛ فإن الفرضية الموظفين الإ

 المؤسسةلكتروني في الموظفين الإ نظام شؤون   ستخداما استمراريةفي تعزيز الدعم الخارجي ر لعامل أث

 المبحوثة.

 ن منحا تقدمه الجهات الخارجية مأن الدعم الخارجي ومأنه على الرغم من تعزو الباحثة ذلك إلى: 

تقنية وصيانة مستمرة بعد  وما توفره من استشارات وحلول ،تبني الأنظمة الإلكترونيةوشراكات لدعم 
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في تعزيز استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد عاملًا حاسماً  ، إلا أنها لم تكناعتماد الأنظمة وتطبيقها

حل الدراسة، ويعود ذلك إلى اعتماد المجلس على موارده الداخلية، لإلكتروني في المجلس مالبشرية ا

وحل المشاكل  ،القادرة على التعامل مع القضايا الفنيةالبشرية  الكفاءاتبالإضافة إلى أنه تمكن من توفير 

 التقنية المتعلقة بالنظام.

التي أوضحت أن الدعم الخارجي لتكنولوجيا  (Ramdani et al., 2013)تتفق الدراسة الحالية مع دراسة 

التي  (Sekli & De La Vega, 2021)مع دراسة  المعلومات والاتصالات غير ذي أهمية. وتختلف

المؤسسات  على مستوى  أوضحت أن الدعم الخارجي له تأثير كبير على تبني تحليلات البيانات الضخمة

 .في نظام معلومات التعليم العالي

يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى  والتي تنص على أنه:مناقشة نتائج الفرضية السابعة  .7

الإلكتروني في تعزيز الأداء  دارة الموارد البشريةستمرارية استخدام نظام إل(   ≥0.05)الدللة 

 .المجلس الأعلى للشباب والرياضة فيالمستدام بدللة أبعاده 

 نظام شؤون   ستخداما استمراريةدلالة إحصائية بين متغير ذي  أثر إيجابي  إلى وجودأشارت النتائج 

نظام   ستخداما تعزيزعند إنه  . وبناءً على ذلك، يمكن القول مالأداء المستداو  كترونيلالموظفين الإ

محل  المجلسلدى  الأداء المستدام% سيؤدي ذلك إلى تعزيز 1لكتروني بنسبة الموظفين الإ شؤون 

 %. 83 الدراسة بنسبة

خدام است الاستمرار في علىالإشرافيين في المجلس محل الدراسة الموظفين وتعزو الباحثة ذلك إلى: التزام 

 ، حيث ساهم النظام فيالإلكتروني في إنجاز المعاملات والإجراءات الإدارية نظام إدارة الموارد البشرية

، ودعم مشاركتهم في الأنشطة التطوعية والمبادرات رضا الموظفين من خلال جودة الخدمات المقدمة لهم

من  ،الحد من النفاياتو  ستهلاك،وخفض الا تحسين كفاءة استخدام الطاقة فيساهم كما أنه  المجتمعية.

للمستندات، تقليل الحاجة إلى النقل المادي ، و في العمليات والإجراءات الإداريةخلال تقليل استخدام الورق 
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، مما أدى إلى تعزيز الأداء المستدام بأبعاده بشكل أكثر فعالية تخصيص الموارد المالية والبشرية وبالتالي

 .والمالي( مجتمعة في المجلس محل الدراسة الثلاثة )الاجتماعي والبيئي

التي أوضحت أن إدارة الموارد البشرية  (Alqarni et al., 2023) تتفق الدراسة الحالية مع دراسة

تتفق مع دراسة و  ل إيجابي مع المزايا التنافسية المستدامة والابتكار المستدام.الإلكترونية ترتبط بشك

وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة  التي أوضحت (2020حمادة, )

التي  (2023و آخرون،  النجار) مع دراسةو  الإلكترونية للموارد البشرية وبين تحسين الأداء المستدام.

 أوضحت أن إدارة المواهب الرقمية تؤثر معنوياً وإيجابياً على الأداء المستدام في شركة مصر للطيران.

 الستنتاجات 4.5

من خلال الدراسة البحث إليها توصل  استناداً إلى النتائج والتفسيرات المنبثقة عن تحليل البيانات والتي 

  التالية: الحالية، فإنه يمكن التوصل إلى الاستنتاجات

المتوسط الحسابي العام لمتغيرات الدراسة جاء بنسب مرتفعة ومتفاوتة من توصلت الدراسة إلى أن  .1

نظر من وجهة  حيث توافر متطلبات الاستمرارية في استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني،

 أفراد عينة الدراسة المبحوثة.

الأداء  ليهي،  4.031قدرها بقيمة متوسطة متوسط حسابي سجل متغير الفائدة من الاستخدام أعلى  .2

الدعم الخارجي بقيمة  متغير ينتمي إلى حسابي ي حين كان أقل متوسطف. 3.973 البيئي المستدام

 .3.515متوسطة قدرها 

مما يشير إلى تباين   0.660 معياري بقيمة قدرها سجل متغير الأداء المالي المستدام أعلى انحراف .3

في إدراك المشاركين تجاه الأداء المالي المستدام، في حين كان أقل انحراف عن حد ما  مرتفع إلى

 . 0.568بقيمة قدرها  حيث كان الانحراف المعياري  المتوسط يعود إلى دعم الإدارة العليا
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 الفائدة من) بدلالة أبعادها لعوامل التكنولوجيةل دلالة إحصائيةذي  بي يجاإ أثروجود  أثبتت الدراسة .4

، وسهولة الاستخدام(، والعوامل التنظيمية بدلالة أبعادها )دعم الإدارة العليا، وجاهزية الاستخدام

نظام   ستخداما استمراريةبين و   ) الدعم الحكومي( بدلالة بعده تكنولوجيا المعلومات(، والعامل البيئي

 .لكترونيالموظفين الإ شؤون 

 نظام شؤون   ستخداما استمراريةو الدعم الخارجي بين متغير يوجد علاقة ارتباط لا  أثبتت الدراسة بأنه .5

 .لكترونيالموظفين الإ

 نظام شؤون   ستخداما استمراريةدلالة إحصائية بين متغير ذي  يجابي إ أثر وجودأثبتت الدراسة  .6

 الثلاثة ) الاجتماعي والبيئي والمالي(. هبدلالة أبعاد الأداء المستدامو  كترونيلالموظفين الإ

الإشرافيين في المجلس باستمرارية العمل بنظام إدارة شؤون الموظفين الإلكتروني  الموظفين ماهتما .7

وتقديم الخدمات  ،لوضوحه وسهولة استخدامه، ولما له من فوائد عديدة في تبسيط العمليات الإدارية

 بشكل منصف وشفاف لجميع الموظفين.

كبيرة لموثوقيته، بدرجة  اخل المجلس يعود على النظام المستخدم د الإشرافيين الموظفين اعتماد .8

أساسياً من خطط أعمالهم المستقبلية لتحسين جودة العمل وتحقيق الأداء جزءاً  بحيث أصبح 

 المستدام.

الإدارة العليا في المجلس الأعلى للشباب والرياضة تولي اهتمام بصيانة وتطوير وتحديث نظام إدارة  .9

ظام، وتحرص على توفير الموارد اللازمة والتدريب اللازم للموظفين الموارد البشرية الإلكتروني بانت

 لضمان استمرارية العمل به.

، واهتمام الحكومة وتعززها توفر السياسات واللوائح الحكومية التي تدعم استخدام الأنظمة الرقمية .10

ئة المؤسسية، بعقد الدورات والندوات التي توضح من خلالها أهمية هذه الأنظمة وفعاليتها في البي
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كلها أمور ساهمت في تعزيز تبني وتطبيق نظام شؤون الموظفين الإلكتروني في المجلس واستمرارية 

 استخدامه بشكل مستدام.

 في تبني نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني ساهمت قدرة المجلس وكفاءته الداخليةتبين أن  .11

 دون الحاجة إلى الدعم الخارجي. واعتماده

المجلس بارتفاع مستوى أدائه المستدام، حيث كان الأداء البيئي الأعلى، ثم الأداء تميز  .12

 الاجتماعي، وأخيراً الأداء المالي.

تباين الأراء في بعد الأداء المالي المستدام، يعود بدرجة كبيرة إلى اختلاف الخبرات والمسميات  .13

 الوظيفية والمؤهلات العلمية للمبحوثين في المجلس.

  اتالتوصي  5.5

على نتائج الدراسة وتفسيراتها وما توصلت إليه من استنتاجات، توصي الباحثة للمجلس الأعلى  بناءً 

 للشباب والرياضة بضرورة أن يتم الأخذ بالاعتبار التوصيات التالية: 

تبني الأنظمة المتقدمة  وصولًا إلىالتحسين المستمر على نظام إدارة شؤون الموظفين الإلكتروني  .1

 عي وأدواته، وذلك لمواكبة التقدم الحديث وضمان استدامة الأداء.تمد على الذكاء الاصطناالتي تع

سرية البيانات وحمايتها من الاختراقات تعزيز الالتزام بالقوانين واللوائح الحكومية بشكل أكبر لضمان  .2

 لضمان استمرارية العمل بالنظام بشكل مستدام.

تقنية، وصيانة مستمرة لنظام وحلول  ،للحصول على استشارات التعاون مع الجهات الخارجية المانحة .3

إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، لتعزيز استدامة المجلس من خلال تزويده بالموارد المالية والتقنية 

 والمعرفية اللازمة.

ة تعميم نتائج هذه الدراسة على جميع المسؤولين في المجلس الأعلى للشباب والرياضة، للاستفاد .4

منها في تطوير وتحسين عمل المسؤولين من خلال تبني أنظمة إلكترونية لجميع الدوائر داخل 
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واستدامة أداء المجلس وربطها بنظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني لضمان تكاملها  ،المجلس

  ونجاحه على المدى الطويل.

 حددات الدراسة ومقترحات لدراسات مستقبليةم 6.5

هذه الدراسة تبحث في محددات استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية  على الرغم من أن

الإلكتروني وأثره على الأداء المستدام في المجلس الأعلى للشباب والرياضة، فمن الضروري الاعتراف 

 بحدودها وتحديد الاتجاهات المستقبلية.

 ن الدراسة، بسبب الأوضاع الراهنةم زة()غ الفروع الواقعة في المحافظات الجنوبية استثنت الدراسة .1

، توصي الباحثة بأن تشمل التي تعيق إمكانية التواصل الفعال مع تلك الفروع في الوقت الحالي

الأبحاث المستقبلية المحافظات الجنوبية بعد انتهاء الحرب، من أجل توفير فهم أكثر شمولًا 

 لإلكترونية في جميع المناطق الفلسطينية.لاستمرارية استخدام أنظمة إدارة الموارد البشرية ا

إعادة إجراء البحث باستخدام المنهج استخدام البحث الكمي في الدراسة الحالية، تقترح الباحثة جرى   .2

المختلط وإضافة عوامل جديدة، مما يتيح فهماً أعمق وأكثرُ شمولًا لمحددات استمرارية استخدام نظام 

 ي، وتأثيره على الأداء المستدام.إدارة الموارد البشرية الإلكترون

دولة فلسطين، مما يعني أن نتائجها ترتكز على خصوصية السياق الفلسطيني، اقتصر البحث على  .3

 البحث على دول أخرى.إجراء  تقترح الباحثة بإعادة 

اقتصر البحث على المجلس الأعلى للشباب والرياضة، مما يعني أن نتائج البحث تنطبق على هذه  .4

 على وزارات أخرى.، تقترح الباحثة إعادة إجراء البحث فقط الوزارة
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المجلة العربية  (. التحول الرقمي وأثره على تحسين أداء الموظفين في الشركات.2024زيادي، مشهور، وفلفلان، عساف. )
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 (1ق )الملح
      

     قائمة بأسماء المحكمين  

 

 

 
 

 

 

 

 

 التخصص الدرجة العلمية الجامعة  اسم المحكم  الرقم 
 إدارة أعمال أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة د. طارق المبروك 1
نظمة أعلم الحاسوب و  أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة د. ماجد حمايل  2

 المعلومات الحاسوبية
 

أبو الجبيند. محمد  3  engineering -field أستاذ مشارك جامعة القدس المفتوحة 
:organzational 

sciences 
خضوري -جامعة فلسطين التقنية د.بهاء رزية  4  التخطيط وإدارة المشاريع أستاذ مساعد 
ءد.سام فقها 5  التسويق أستاذ مشارك جامعة النجاح الوطنية 
خضوري -قنيةجامعة فلسطين الت د.سهير الشوملي 6  إدارة أعمال أستاذ مشارك 
 إدارة موارد بشرية أستاذ مساعد جامعة الاستقلال د.شعبان عياط 7
 إدارة أعمال أستاذ مساعد جامعة القدس المفتوحة د.عبد القادر دراويش 8
 إدارة موارد بشرية أستاذ مساعد جامعة الاستقلال د.عفاف حساسنة 9

المفتوحةجامعة القدس  د.عماد سعدة 10  علوم الحاسوب محاضر 
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 ( 2الملحق )
 أداة الدراسة ) الستبانة (     

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 الأخ الكريم.../ الأخت الكريمة...
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

 
رجة أحيط سيادتكم علماً بأنّني أجري دراسة علميّة بغرض استكمال متطلّبات الحصول على د   

 وهذه الدراسة القدس المفتوحة، ، جامعة إدارة الموارد البشرية التطبيقيةبرنامج الماجستير في 

 بعنوان: 

 

محددات استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني وأثره على 
 الأداء المستدام في المجلس الأعلى للشباب والرياضة

الدراسة، فإنّني أرجو التكرّم بالإجابة عن جميع فقرات هذه  ونظراً لأهميّة رأيكم في موضوع  
الاستبانة بدقّة وعناية وموضوعيّة، وأن تكون الإجابات معبّرة عن آرائكم، وبدون أيّ تحيّز، 
بهدف الحصول على نتائج دقيقة وحقيقيّة. مع العلم أنّ المعلومات الواردة في هذه الاستبانة 

وسيتمّ التعامل معها بسريّة تامّة، وسوف تستخدم لأغراض البحث  ،ةستكون محلّ اهتمام الباحث
 العلميّ فقط.

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير

 

 الباحثة: هبة الناصر                                                                

 بإشراف الدكتور: فادي حرزالله
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 عامةمعلومات 

 

 
 أنثى  ذكر  الجنس

 

 ؤهل العلميالم
 بكالوريوس  دبلوم فأقل  

 دكتوراة فأعلى  ماجستير  

 

 الخبرة سنوات

سنوات إلى أقل  5من   سنوات  5أقل من  

 سنوات  10من 

سنوات إلى  10من  

 سنة  15أقل من 

 سنة  15أكثر من  

 

 الوظيفيالمسمى 

 رئيس قسم  ئيس شعبةر  

 دير عامم  مدير  

 لوكي  يل مساعدكو  
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العوامل والمحددات التي تحد من استمرارية استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني : الأول المحور  
 الفائدة من الاستخدام(، التنظيمية )دعم  التكنولوجية )سهولة الاستخدام، :من خلال ثلاثة أبعاد

 والدعم الخارجي (. ،لوجيا المعلومات(، البيئية ) الدعم الحكوميالعليا، جاهزية تكنو الإدارة 

 العوامل التكنولوجية -أ
هي الدرجة التي يتوقع بها المستخدم بأن استخدام نظام إدارة الموارد البشرية  :سهولة الاستخدام -1

 .يمكن التعامل معه دون الحاجة إلى بذل جهد كبيرالإلكتروني 
 
 

 

 

ا
ق  ر

ل
 

 البعد فقرات

 

 افقةو درجة الم

  حيادي موافق موافق بشدة
غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

1 
إدارة أجد أنه من السهل تعلم كيفية استخدام نظام 

 الموارد البشرية الإلكتروني.

     

2 
واضرر ة  نظام إدارة الموارد البشرررية الإلكترونيواجهة 

 .ومفهومة

     

3 
إدارة الموارد البشرية نظام استخدام لا يتطلب 

 ات تقنية متقدمة.مهار لإلكتروني ا

     

4 
من خلال نظام من السهل الوصول إلى الخدمات 

 .إدارة الموارد البشرية الإلكتروني

     

5 
في  نظام إدارة الموارد البشرية الإلكترونييساعدني 

 .على المعلومات التي أحتاجها بكفاءة ل صول ا

     

6 
تخدام النظام واجهها عند اسالمشكلات الفنية التي أ

 .وتتم معالجتها بسرعة قليلة
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إدارة الموارد البشرية الإلكتروني نظام  : هي مدى اعتقاد المستخدم  أن استخدام الاستخدامالفائدة من  -2
 سيُسهم 

 .في تحسين أداء الوظيفة وزيادة الإنتاجية والفعالية في العمل

 

 

 

 

 

 

 

قم
لر

ا
 

 البعد فقرات

 افقةو درجة الم

موافق 

 شدةب
 حيادي موافق

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 
من إنجرررا   مكني   إدارة الموارد البشررررررررررررررريرررة الإلكترونينظرررام 

 .وأكثر كفاءة أسرعبشكل  العمل العمليات في

     

2 
حسررررررررررررررن ا داء ي   إدارة الموارد البشررررررررررررررريرررررة الإلكتروني ظرررررامن

 الوظيفي.

     

3 
 ،حسررن الإنتاجيةي   إدارة الموارد البشرررية الإلكتروني  نظام

 العمل. ويزيد من جودة

     

4 
عز  الفعالية في ي   إدارة الموارد البشرررررررررررررررية الإلكتروني  ظامن

 العمل.

     

5 
نجررررررا  إيجعررررررل  إدارة الموارد البشررررررررررررررريررررررة الإلكتروني  نظررررررام

 ا عمال أسهل.

     

6 

يشعر المستخدم بالعدالة عند استخدام نظام إدارة 

تم تقديم الخدمات بشكل الموارد البشرية، حيث ي

 .منصف وشفاف للجميع
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 العوامل التنظيمية -ب

وضمان الإلكتروني  مدى التزام الإدارة العليا بتبني نظام إدارة الموارد البشرية  :العليادعم الإدارة  -1
 استمراريته 

 و العمل على تطويره لضمان تحقيق الأهداف المرجوة منه.    
 

 

 

 

 

 

قم
لر

ا
 

 البعد فقرات

 افقةو درجة الم

موافق 

 بشدة
 حيادي موافق 

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 
إدارة الموارد  الإدارة العليرررا اسررررررررررررررتخررردام نظرررام  عز  ت

 .البشرية الإلكتروني

     

      .الخدمات الرقمية تتبنى الإدارة العليا تطبيق 2

3 
 نظام لاسرررررتخدام  الموارد اللا مة  العليا توفر الإدارة

 .بشكل فعال إدارة الموارد البشرية الإلكتروني

     

4 

لعليرررا في حرررل القلمررررررررررررررررايرررا المتعلقرررة تشررررررررررررررررار  الإدارة ا

 .إدارة الموارد البشرية الإلكتروني نظامب

     

5 

إدارة المرروارد  ترركرررررررامرررررررل نررظرررررررام  الررعررلرريرررررررا تررعررز  الإدارة

 .ا خرى  جميع الإدارات مع البشرية الإلكتروني

     

6 

 ل لعليررررررراالإدارة ا وليت
 
إدارة الموارد  نظرررررررام اهتمرررررررامرررررررا

 .في التخطيط الاستراتيجي البشرية الإلكتروني
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البنية التحتية التقنية والدعم الفني ب الإمكانيات المتمثلة  مدى توفر: جاهزية تكنولوجيا المعلومات -2
 ية الإلكتروني.إدارة الموارد البشر اللازمين لضمان الاستخدام الفعّال والمستدام لنظام 

 

 

 

 

 

 

 

 

قم
لر

ا
 

 البعد فقرات

 افقةو درجة الم

موافق 

 بشدة
 حيادي موافق 

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 

ررررافيرررررة لتكنولوجيرررررا  يتوفر في المجلس  ببنيرررررة تحتيرررررة ور

إدارة المررروارد الررربشررررررررررررررررريرررررررة  المرررعرررلرررومرررررررات لررررررردعرررم نرررظرررررررام 

 . الإلكتروني

     

2 

ع ل مقسررررررررررررررم تكنولوجيرررا المعلومرررات قرررادر على التعرررامررر

إدارة الموارد البشررررية   نظامالقلمرررايا الفنية المتعلقة ب

 .الإلكتروني

     

3 
  يتلقى الموظفون 

 
 وافيا

 
إدارة  نظام لاسررررررررتخدام  تدريبا

 .الموارد البشرية الإلكتروني

     

4 
بتحررديررث أنظمررة تكنولوجيررا المعلومررات  جلسقوم المي

 .نتظام لدعم الخدمات الإلكترونيةاة بها بالخاص

     

5 
 يتوفر الردعم الفني بسررررررررررررررهولرة عنرد اسررررررررررررررتخردام نظرام 

 . إدارة الموارد البشرية الإلكتروني

     

6 

إدارة الموارد  لنظرررررررام هنرررررررا  تحسررررررررررررررينرررررررات مسررررررررررررررتمرة 

 .بناء  على ملاحظات المستخدمين البشرية الإلكتروني

 

 

    



   
  

161 
 

 العوامل البيئية   -ج

 التي تقدمها الحكومة يعات، السياسات، والموارد اللازمة تشر مدى توفر اللوائح  وال :دعم الحكومة -1
 .وتحقيق أهدافه المستدامة إدارة الموارد البشرية الإلكترونيلتعزيز استمرارية استخدام نظام 

 

 

 

 

 

 

قم
لر

ا
 

 البعد فقرات

 افقةو درجة الم

موافق 

 بشدة
 حيادي موافق 

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 
تخدام أنظمة تعز  اسررررررررررررررحكومية  سرررررررررررررراتتوجد سرررررررررررررريا

 .فروعالإلكترونية في جميع ال جلسالم

     

2 
قررررررردم حوافز تلررررررررررررررجيعيرررررررة للموظفين المتمي ين في 

 
ت

 .الإلكترونية استخدام الخدمات

     

3 
تدعم اللوائح ال كومية تطوير وتنفيذ الخدمات 

 الرقمية.

     

4 
بعقررررد الرررردورات والنرررردوات والم تمرات  ل كومررررةتقوم ا

 ة الرقمية ال ديثة. المتعلقة با نظم

     

5 

سررررررررررررررتخردم أنظمرة ال مراية ذات المو وقيرة العراليرة في 
 
ت

ا جهزة والبرمجيات للمرررررمان سررررررية البيانات وحمايتها 

 من الاختراقات.

     

6 
لتعزيز  سررررررررررررررسررررررررررررررات ال كومية مة مع المتتعاون ال كو 

 .تقديم الخدمات الرقمية
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مه الجهات الخارجية المانحة لتشجيع المنظمات على تبني الدعم الخارجي: هو الدعم الذي تقد -2
 مثل نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني.  ،واستخدام التقنيات والأنظمة الحديثة

 

 

 

 

 

 

 

 

قم
لر

ا
 

 البعد فقرات

 افقةو درجة الم

موافق 

 بشدة
 حيادي موافق 

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 
تي تتبنى يتم تقديم منح  للم سررررررررررررررسررررررررررررررات ال كومية ال

 ا نظمة الإلكترونية. 

     

2 

 لتعزيز 
 
 شرررررررررررررررراملا

 
 فنيرررا

 
تقررردم الجهرررات الخرررارجيرررة دعمرررا

كررفررررررراءة اسرررررررررررررررتررخررررررردام نررظرررررررام إدارة المرروارد الرربشرررررررررررررررريرررررررة 

 الإلكتروني واستمراريته.

     

3 

تقوم الجهات الخارجية المتخصررررصررررة بتوفير التدريب 

اللا م للموظفين لاعتماد استخدام نظام إدارة الموارد 

 لبشرية الإلكتروني.ا

     

4 
هنررررررا  دعم مسررررررررررررررتمر من الجهررررررات الخررررررارجيررررررة لتبني 

 ا نظمة الإلكترونية ال ديثة.

     

5 

 

 توفر الجهات الخارجية، الاستشارات وال لول التق

نية والصرررررررررررررريانة المسررررررررررررررتمرة بعد تبني واعتماد ا نظمة 

 والتقنيات ال ديثة. 

     



   
  

163 
 

 مدى التزام المستخدمين  :إدارة الموارد البشرية الإلكترونياستخدام نظام  : استمراريةني المحور الثا
 والإجراءات الإدارية في إنجاز المعاملات إدارة الموارد البشرية الإلكترونيالمستمر على نظام بالاعتماد 
 .بشكل دوري وفعّال  والخدمات

 

 

 

 

قم
لر

ا
 

 البعد فقرات

 افقةو درجة الم

موافق 

 بشدة
 حيادي موافق 

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 
إدارة الموارد  أعت م الاسررتمرار في اسررتخدام نظام 

 .في المستقبل البشرية الإلكتروني

     

2 
 إدارة الموارد البشرررررررررررررررية الإلكتروني أصرررررررررررررربح نظام 

 لا يتجزأ من عملي
 
 .جزءا

     

3 
 إدارة الموارد البشرية الإلكتروني نظام أستخدم  

 .جباتيبانتظام  داء وا

     

4 
 لاسررررررررررررررتخرردامأنررا را ع عن الفوائررد ةويلررة ا جررل 

 إدارة الموارد البشرية الإلكتروني. نظام 

     

5 
مو وق به  إدارة الموارد البشررررية الإلكتروني نظام 

 .المستمر للاستخدامبدرجة وافية 

     

6 
إدارة الموارد  سررررأواررررني اسخرين باسررررتخدام نظام 

 . البشرية الإلكتروني

     

7 
تتلمررررررررمن خطط عملي المسررررررررتقبلية الاعتماد على 

 إدارة الموارد البشرية الإلكتروني. نظام 

     

8 

 إدارة الموارد البشرية الإلكتروني أعتقد أن نظام 

 .مر في التحسن بمرور الوقتتسيس
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 : الأداء المستدامثالثالمحور ال

على تحسين الكفاءة المالية  دارة الموارد البشرية الإلكترونيإمدى قدرة نظام المستدام:  الأداء المالي -1
 .بشكل مستدام مجلسوتقليل التكاليف التشغيلية لل ،وزيادة الإيرادات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قم
لر

ا
 

 البعد فقرات

 افقةو درجة الم

موافق 

 بشدة
 حيادي موافق

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 
إلى  إدارة الموارد البشررررررررررررررريرررررررة الإلكتروني أدى نظرررررررام 

 .لمجلسخفض تكاليف التشغيل ل

     

2 
سرررررررررررررررررراهم اسررررررررررررررتخرررردام نظررررام إدارة الموارد البشررررررررررررررريررررة 

 الإلكتروني في  الم افظة على المال العام.

     

3 
إدارة المررروارد الررربشرررررررررررررررررريرررررررة  أدى اسرررررررررررررررررترررخررررررردام نرررظرررررررام 

 .جلسإلى  يادة إيرادات الم الإلكتروني

     

4 
 المالية والبشررررررية  النظام في تخصررررريا الموارد همسرررررا

 .بشكل أكثر فعالية

     

5 
إلى  إدارة الموارد البشررررررررررررررريرررررررة الإلكتروني أدى نظرررررررام 

 .آلية عمل الدائرة الماليةتحسين 
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في تقليل التأثيرات البيئية  إدارة الموارد البشرية الإلكترونيمدى مساهمة نظام الأداء البيئي المستدام: -2
 .البيئيةالانبعاثات  ام الموارد الطبيعية وتقليلاستخدالسلبية من خلال تحسين كفاءة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قم
لر

ا
 

 البعد فقرات

 افقةو درجة الم

موافق 

 بشدة
 حيادي موافق 

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 

على  إدارة الموارد البشرررررررية الإلكتروني يسرررررراعد نظام 

في الإجراءات والعمليرررررات سررررررررررررررتخررررردام الورق تقليرررررل ا

 .الإدارية

     

2 
إدارة الموارد البشرررررررررررررررية الإلكتروني في  يسرررررررررررررراهم نظام

 .تحسين كفاءة استخدام الطاقة وخفض الاستهلا 

     

      .في ال د من النفايات جلسيدعم النظام جهود الم 3

4 
 إدارة المررروارد الررربشررررررررررررررررريرررررررة الإلررركرررتررررونررري نرررظرررررررام  يرررعرررز  

 .الممارسات الصديقة للبيئة

     

5 
 ل المررراديإلى النقررريعمرررل النظرررام على تقليرررل ال ررراجرررة 

 .والمستندات للخدمات
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في تحسين جودة  إدارة الموارد البشرية الإلكترونيمدى مساهمة نظام  :الاجتماعي المستدامالأداء  -3
وشفافة  واحتياجات عادلةوتعزيز العدالة الاجتماعية من خلال توفير خدمات  ،الحياة للمجتمع المحلي

 .للموظفين

 

 شكرا لحسن التعاون 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

قم
لر

ا
 

 دالبع فقرات

 افقةو درجة الم

موافق 

 بشدة
 حيادي موافق 

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

1 
على  إدارة الموارد البشرررررررررررررررية الإلكتروني يعمل نظام 

 .ظفينن جودة الخدمات المقدمة للمو تحسي

     

2 
الفعررررررال في بيئررررررة العمرررررل يعز  النظررررررام التواصرررررررررررررررررررل 

 .وخارجها

     

3 
 دماتلخرعن افين ظيسرررررررررررررراهم النظرام في ر ررررررررررررررا المو 

 .المقدمة لهم

     

4 

  إدارة الموارد البشررررررررررررررريرررررررة الإلكتروني يررررررردعم نظرررررررام 

الررتررطرروعرريرررررررة فرري ا نشرررررررررررررررطرررررررة  المرروظررفرريررن شرررررررررررررررررررراركرررررررةم

 .والمبادرات المجتمعية

     

5 
 لمجتمعيةاأدى النظام إلى تحسين جهود المس ولية 

 .مجلسلل
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  (3لملحق )ا
  تسهيل مهمة     
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 (4الملحق )
 كتاب الموافقة من المجلس    
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 ( 5الملحق )
 رابط الستبانة الإلكتروني    

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.office.com/r/5SFb0Y0VVV 

https://forms.office.com/r/5SFb0Y0VVV

