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 تفويض وإقرار

أدناه ‌/ الموقع‌ مصطفى‌‌‌ميار‌‌أنا‌ مارية‌‌حسين‌ رسالتي‌  أبو‌ من‌ نسخ‌ بتزويد‌ المفتوحة‌ القدس‌ جامعة‌ ‌/ أفوضّ‌

‌للمكتبات‌والمؤسسات‌والهيئات‌والأشخاص‌عند‌طلبهم‌بحسب‌التعليمات‌النافذة‌في‌الجامعة.

بقوانين‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌وأنظمتها‌وتعليماتها‌وقراراتها‌السارية‌المعمول‌بها‌والمتعلقة‌‌‌التزمت‌وأقر‌بأنني‌قد‌‌

‌بإعداد‌رسالتي‌الموسومة‌بـ‌‌‌شخصيًابإعداد‌رسائل‌الماجستير‌عندما‌قمت‌

الخاصة بالموارد البشرية وأثرها في أداء شركات قطاع الصناعات   الأيزو تطبيق متطلبات 

 الغذائية في محافظة الخليل 

‌وذلك‌بما‌ينسجم‌مع‌الأمانة‌العلمية‌المتعارف‌عليها‌في‌كتابة‌الرسائل‌العلمية.‌

   أبو ماريةحسين مصطفى ميار  اسم الطالب:

 0330012120005 الرقم الجامعي:

‌التوقيع:‌

 م 2025/  3  /26   :التاريخ

 

 

 

 

 



 ‌ت‌
 

 الإهـــــــــداء
يمًا  عَلَيْكَ  اّللَه  فضَْل   وَكَانَ (  (‌113)النساء:‌) عَظه

‌ما‌سلكت‌البدايات‌الا‌بتيسيره،‌وما‌بلغت‌النهايات‌إلا‌بتوفيقه،‌وما‌حققت‌الغايات‌إلا‌بفضله،‌
‌فالحمد‌الله‌قولًا‌وعملًا،‌والحمد‌الله‌على‌التمام‌والإنجاز‌

‌إلى‌من‌قال‌الله‌تعالى‌فيهما:

‌(‌24الإسراء:)(وَقلُْ رَبِِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّياَنِي صَغِيرًا)

إلى‌القلب‌الحنون‌‌...ني‌قلبها‌قبل‌يدها‌وسهلت‌لي‌الشدائد‌بدعائهانإلى‌من‌جعل‌الله‌الجنة‌تحت‌أقدامها‌واحتض
‌والشمعة‌التي‌كانت‌لي‌في‌الليالي‌المظلمات‌سر‌قوتي‌ونجاحي‌ومصباح‌دربي‌

‌)والدتي‌الحبيبة(‌

إلى‌من‌علمني‌أن‌الدنيا‌كفاح‌‌‌...دعمني‌بلا‌حدود‌وأعطاني‌بلا‌مقابلفإلى‌من‌كلله‌الله‌تعالى‌بالهيبة‌والوقار،‌
‌وسلاحها‌العلم‌والمعرفة،‌داعمي‌في‌مسيرتي‌وسندي‌بعد‌الله

‌)والدي‌الحبيب(

رتوي‌منها‌أفكانوا‌لي‌ينابيع‌‌؛ إلى‌من‌شددت‌عضدي‌بهم‌‌،إلى‌ملهمي‌نجاحي‌...إلى‌ضلعي‌الثابت‌وأمان‌أيامي
‌إلى‌خيرة‌أيامي‌وصفوتها‌إلى‌قرة‌عيني‌

‌أخواتي(‌‌-خواني‌إ)

إلى‌من‌كانوا‌الركيزة‌الأولى‌في‌حياتي‌المهنية،‌والأرض‌الصلبة‌التي‌بنيت‌عليها‌طموحاتي‌وأحلامي،‌بفضل‌‌
‌دعمكم‌وثقتكم،‌تمكنت‌من‌تحقيق‌هذا‌الإنجاز‌‌

‌)شركة‌ناشيونال‌للصناعات‌البلاستيكية(‌

‌والوجه‌المضيء‌في‌رحلتي‌‌‌،إلى‌مصدر‌إلهامي

‌)خالي‌نشأت(‌

‌

‌



 ‌ث‌
 

 شـــــــــــــكـــــــــــــــــــــــــــــــــر وتقديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

‌‌‌‌؛ وصحبه‌أجمعين،‌وبعد‌‌‌آلةالحمد‌لله‌على‌توفيقه،‌والصلاة‌والسلام‌على‌خير‌الأنام‌سيدنا‌محمد،‌وعلى‌‌‌‌‌‌‌

فلا‌يسعني،‌وقد‌انتهيت‌من‌إعداد‌هذه‌الرسالة،‌إلا‌أن‌أرد‌الفضل‌إلى‌أهله،‌فأتقدم‌بعظيم‌الشكر‌والعرفان‌إلى‌

صاحب‌الفراسة،‌والنظرة‌العميقة‌الثاقبة،‌والقريحة‌الوقادة،‌الذي‌عكس‌‌‌(عطية‌مصلح)‌‌أستاذي‌الجليل‌الدكتور

بطيب‌أصله‌وكرم‌أخلاقه‌كل‌معاني‌العلم،‌والخلق‌والذوق‌الرفيع،‌فأعطاني‌من‌وقته‌الكثير،‌وسعدت‌بصحبته،‌

متي‌وتشرفت‌بالعمل‌معه،‌وأفدت‌من‌علمه،‌ووسعني‌في‌أوقات‌راحته،‌فقد‌كان‌ناصحا‌أمينا‌حريصا‌على‌شحذ‌ه

بالقوة‌والعزيمة،‌فكان‌لنصائحه‌وملحوظاته‌السديدة‌المبدعة‌أكبر‌الأثر‌في‌إتمام‌هذا‌العمل،‌داعية‌الله‌أن‌يمد‌في‌

يمنحه‌الصحة‌والعافية،‌وأن‌يجعل‌ما‌بذله‌من‌جهود‌في‌خدمة‌الطلبة‌الباحثين‌في‌ميزان‌حسناته،‌فلك‌عمره،‌و‌

،‌‌مروان‌جلعود‌‌‌دكتورمني‌يا‌أستاذي‌تحية‌إجلال‌وإكبار،‌وأتقدم‌بوافر‌الاحترام‌والتقدير‌إلى‌أعضاء‌لجنة‌المناقشة‌ال

هذه‌الرسالة،‌وإثرائها‌بملاحظاتهم‌القيمة،‌فجزاهم‌‌‌‌ه‌من‌جهود‌طيبة‌في‌قراءةا،‌على‌ما‌قدممحمد‌عمرو‌‌الدكتورو‌

‌.الجزاء‌أحسن‌عني‌الله

‌ة‌الباحث‌

‌

 



 ‌ج
 

 قائمة المحتويات 
 رقم الصفحة  الموضوع

‌أ‌قرار‌اللجنة‌
‌ب‌‌التفويض‌والإقرار‌

‌ت‌‌الإهداء
‌ث‌‌الشكر‌والتقدير

‌ج‌قائمة‌المحتويات‌
‌خ‌قائمة‌الجداول
‌ذ‌‌قائمة‌الأشكال‌
‌ر‌قائمة‌الملاحق‌

‌ز‌الملخص‌باللغة‌العربية‌
‌س‌الملخص‌باللغة‌الإنجليزية‌

 مشكلة الدراسة وخلفيتها الفصل الأول: 
‌‌1المقدمة

‌‌3مشكلة‌الدراسة
‌‌5أهداف‌الدارسة‌
‌‌6أهمية‌الدراسة‌

‌‌7فرضيات‌الدراسة
‌‌9ومحدداتهاحدود‌الدراسة‌

‌‌10المصطلحات‌الإجرائية‌
 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

‌‌17الأدب‌النظري‌
‌‌45الدراسات‌السابقة‌

 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات
‌‌65منهج‌الدراسة‌

‌‌65مصادر‌الدراسة
‌‌66مجتمع‌الدراسة‌والعينة‌



 ‌ح
 

‌‌67أداة‌الدراسة
‌‌69خصائص‌وسمات‌عينة‌الدراسة

‌‌73صدق‌الاستبانة‌
‌‌79ثبات‌الاستبانة‌

‌‌81تصميم‌الدراسة‌ومتغيراتها‌
‌‌82المعالجات‌الإحصائية‌

 نتائج الدراسةعرض الفصل الرابع: 
‌‌85بالسؤال‌الأولالنتائج‌المتعلقة‌
‌‌91بالسؤال‌الثانيالنتائج‌المتعلقة‌
‌‌96بالسؤال‌الثالث‌النتائج‌المتعلقة‌
‌‌104والخامس‌بالسؤال‌الرابعالنتائج‌المتعلقة‌

 الفصل الخامس تفسير النتائج ومناقشتها والتوصيات 
‌‌107ملخص‌نتائج‌الدراسة‌

‌‌109تفسير‌نتائج‌السؤال‌الأول‌ومناقشتها‌
‌‌113تفسير‌نتائج‌السؤال‌الثاني‌ومناقشتها‌
‌‌117تفسير‌نتائج‌السؤال‌الثالث‌ومناقشتها‌
‌‌122تفسير‌نتائج‌السؤال‌الرابع‌ومناقشتها‌

‌‌124ومناقشتها‌‌الخامستفسير‌نتائج‌السؤال‌
‌‌126التوصيات‌

‌‌128الدراسات‌المستقبلية‌
 المصادر والمراجع

‌‌129المراجع‌باللغة‌العربية‌
‌‌135المراجع‌باللغة‌الأجنبية‌

‌‌137مواقع‌إلكترونية‌
 

 
 



 ‌خ
 

 قائمة الجداول 
رقم‌

 عنوان الجدول‌الجدول‌
رقم‌

‌الصفحة‌
‌‌67عدد‌العاملين‌الإداريين‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌1
‌‌68درجات‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌2
‌‌69الموارد‌البشرية‌أيزوأبعاد‌متطلبات‌‌3
‌‌70أبعاد‌أداء‌الشركات‌‌4
‌‌71توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تبعاً‌لمتغيراتها‌‌5
‌‌74تخطيط‌القوى‌العاملة(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌أيزومعامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الأول:‌)‌6
‌‌74التوظيف(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌أيزومعامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الثاني‌)‌7
‌‌75التدريب(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌‌أيزومعامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الثالث‌)‌8
‌‌75التعلم‌والتطوير(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌أيزومعامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الرابع‌)‌9

‌‌76الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌‌أيزومعامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الخامس‌)‌‌10

مصفوفة‌معاملات‌ارتباط‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌‌11
‌‌76الموارد‌البشرية(‌أيزوبالمتغير‌الأول‌)

‌‌77معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الأول‌)الأداء‌المالي(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌‌12
‌‌77معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الثاني‌)بعد‌العملاء(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌13
‌‌78معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الثالث‌)العمليات‌الداخلية(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌14
‌‌78معامل‌ارتباط‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الرابع‌)التعلم‌والنمو(‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌15

مصفوفة‌معاملات‌ارتباط‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌‌16
‌‌79للمتغير‌التابع‌)أداء‌الشركات(

‌‌80معاملات‌كرونباخ‌لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة،‌وكذلك‌الاستبانة‌ككل‌17
‌‌85معايير‌الحكم‌على‌متوسط‌استجابات‌العينة‌نحو‌مفردات‌الاستبانة‌وأبعادها‌18
‌‌85الموارد‌البشرية‌كافة‌‌أيزوالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لأبعاد‌‌19
‌‌86تخطيط‌القوى‌العاملة‌‌أيزوالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الأول‌‌20
‌‌87التوظيف‌‌أيزوالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثاني‌‌21
‌‌88التدريب‌‌أيزوالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثالث‌‌22



 ‌د‌
 

‌‌89التعلم‌والتطوير‌أيزوالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الرابع‌‌23
‌‌90الصحة‌والسلامة‌المهنية‌أيزوالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الخامس‌‌24
‌‌91المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌للأبعاد‌كافة‌للمتغير‌التابع‌أداء‌الشركات‌25
‌‌92المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الأول‌الأداء‌المالي‌‌26
‌‌93المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثاني‌بعد‌العملاء‌27
‌‌94المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الثالث‌العمليات‌الداخلية‌‌28
‌‌95المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌بالبعد‌الرابع‌التعلم‌والنمو‌‌29

بيرسون‌)‌30 ارتباط‌ اختبار‌معاملات‌ الموارد‌‌‌‌أيزو‌‌(‌بينPearson Correlation Coefficientنتائج‌
‌‌97البشرية‌والأداء‌المالي‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

‌تنبؤ‌في‌ل(‌لStepwise multiple Linear Regressionنتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌)‌31
‌‌98الموارد‌البشرية‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌‌أيزوبعاد‌أالأداء‌المالي‌من‌خلال‌

بيرسون‌)‌32 ارتباط‌ اختبار‌معاملات‌ الموارد‌‌‌‌أيزو‌‌(‌بينPearson Correlation Coefficientنتائج‌
‌‌99البشرية‌وبعد‌العملاء‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

‌(‌لتنبؤ‌في‌Stepwise multiple Linear Regressionنتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌)‌33
‌‌100الموارد‌البشرية‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌أيزوبعد‌العملاء‌من‌خلال‌إبعاد‌

بيرسون‌)‌34 ارتباط‌ اختبار‌معاملات‌ الموارد‌‌‌‌أيزو‌‌(‌بينPearson Correlation Coefficientنتائج‌
‌‌101البشرية‌والعمليات‌الداخلية‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

35‌
‌(‌لتنبؤ‌في‌Stepwise multiple Linear Regressionنتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌)

الموارد‌البشرية‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌‌‌‌أيزوالعمليات‌الداخلية‌من‌خلال‌إبعاد‌‌
‌الخليل‌

101‌

بيرسون‌)‌36 ارتباط‌ اختبار‌معاملات‌ الموارد‌‌‌‌أيزو‌‌(‌بينPearson Correlation Coefficientنتائج‌
‌‌102البشرية‌والتعلم‌والنمو‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

‌(‌لتنبؤ‌في‌Stepwise multiple Linear Regressionنتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌التدريجي‌)‌37
‌‌103الموارد‌البشرية‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌أيزو‌التعلم‌والنمو‌من‌خلال‌إبعاد‌

38‌
الموارد‌البشرية‌‌‌أيزو‌(‌للفروقات‌في‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌‌MANOVAنتائج‌تحليل‌التباين‌المتعدد‌)

وأداء‌الشركات‌تبعاً‌لمتغيرات‌عمر‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين‌في‌الشركة،‌المؤهل‌العلمي،‌
‌سنوات‌الخبرة

105‌

 
 
 



 ‌ذ‌
 

 قائمة الأشكال 
‌رقم‌الصفحة‌ عنوان الشكل‌رقم‌الشكل

‌‌76معادلة‌ستيفن‌ثامبسون‌‌1
‌‌81أنموذج‌الدراسة‌2
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 قائمة الملاحق 
‌رقم‌الصفحة‌ عنوان الملحق‌رقم‌الملحق
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الخاصة بالموارد البشرية وأثرها في أداء شركات قطاع الصناعات   الأيزو تطبيق متطلبات 
 الغذائية في محافظة الخليل 

 م2025  عطية مصلح  إشراف: الدكتور                                       ميار أبو مارية إعداد:
 الملخص: 

الخاصة‌بالموارد‌البشرية‌في‌أداء‌شركات‌قطاع‌الصناعات‌‌‌‌الأيزوهدفت‌الدراسة‌لمعرفة‌أثر‌تطبيق‌متطلبات‌‌
المنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌وتكون‌ تم‌استخدام‌ الدراسة‌ تحقيق‌أهداف‌ الخليل،‌ومن‌أجل‌ الغذائية‌في‌محافظة‌

(‌‌182مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌الإداريين‌في‌خمس‌شركات‌لتصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌والبالغ‌عددهم‌)‌
‌.‌البسيطة(‌مستجيب،‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌125وعاملة،‌فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌عاملاً‌

الموارد‌البشرية‌في‌كافة‌‌‌‌أيزو‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌بين‌‌‌‌الباحثةوكانت‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌‌
(،‌4.04الموارد‌البشرية‌كانت‌مرتفعة‌وبمتوسط‌حسابي‌)‌‌‌أيزوأبعاد‌أداء‌الشركات،‌وأن‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌

(،‌كما‌توصلت‌4.11ومستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل،‌كانت‌مرتفعة‌بمتوسط‌حسابي‌)
الموارد‌البشرية‌وأداء‌الشركات‌تعزى‌‌‌أيزو‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حول‌متطلبات‌‌

سنوات‌و‌المؤهل‌العلمي،‌‌و‌عدد‌العاملين‌في‌الشركة،‌‌و‌رأس‌مال‌الشركة،‌‌و‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌عمر‌الشركة،‌‌
‌الخبرة.‌

متطلبات‌الحصول‌،‌قدمت‌توصيات‌عدة،‌ومن‌أهمها:‌تعزيز‌‌الباحثةوفي‌ضوء‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌‌
تطبيق‌‌‌عبرتخطيط‌القوى‌العاملة‌بواسطة‌استخدام‌البيانات‌الدقيقة‌في‌تحليل‌احتياجات‌الموارد‌البشرية‌‌‌‌أيزوعلى‌‌

أدوات‌تحليلية‌متقدمة‌وضمان‌تدريب‌العاملين‌على‌استخدامها‌بشكل‌فعال،‌والعمل‌على‌تخصيص‌ميزانية‌لشراء‌
التوظيف‌‌‌أيزومتطلبات‌الحصول‌على‌‌أو‌تطوير‌هذه‌الأدوات‌بما‌يتناسب‌مع‌حجم‌الشركة‌واحتياجاتها،‌وتعزيز‌‌

عبر‌تطوير‌عملية‌تأهيل‌وتدريب‌لجان‌المقابلات‌بشكل‌أكثر‌منهجية‌وفعالية‌لضمان‌جودة‌عمليات‌التوظيف،‌
‌بواسطة‌تصميم‌برنامَج‌تدريبي‌شامل‌يغطي‌مهارات‌إجراء‌المقابلات،‌مثل‌تقييم‌الكفاءات،‌وإدارة‌الحوار.‌

‌الموارد‌البشرية،‌أداء‌شركات،‌قطاع‌الصناعات‌الغذائية،‌محافظة‌الخليل.‌‌أيزو:‌الكلمات المفتاحية

‌
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Implementation of ISO Human Resources Requirements and Their Impact on 

The Performance of Food Industry Companies in Hebron Governorate 

By: Mayar Abu Mariah                         Supervision: Dr. Atiya Musleh      2025AD  

Abstract : 

The study aimed to investigate the impact of implementing ISO standards related to human 

resources on the performance of companies in the food industry sector in the Hebron 

Governorate. To achieve the study's objectives, a correlational descriptive methodology was 

employed. The study population consisted of administrative employees from five food 

manufacturing companies in the Hebron Governorate, totaling 182 workers. The sample size 

was 125 respondents, selected using the simple random sampling method. 

The most important findings reached by the researcher revealed a positive correlation 

between ISO human resources requirements and all dimensions of company performance. The 

level of implementation of ISO human resources requirements was found to be high, with a 

mean score of (4.04), and the performance level of food industry companies in the Hebron 

Governorate was also high, with a mean score of (4.11). Additionally, the study results showed 

no statistically significant differences regarding ISO human resources requirements and 

company performance attributable to demographic variables such as the age of the company, 

the company’s capital, the number of employees, educational qualifications, or years of 

experience. 

In light of the findings, the researcher presented several recommendations, the most 

important of which were enhancing the requirements for obtaining ISO workforce planning 

by utilizing accurate data in analyzing human resources needs through the application of 

advanced analytical tools and ensuring effective employee training in their use. Efforts should 

also be made to allocate a budget for purchasing or developing these tools in accordance with 

the size and needs of the company. Furthermore, enhancing the requirements for obtaining 

ISO recruitment can be achieved by developing a more systematic and effective process for 

qualifying and training interview committees to ensure the quality of recruitment operations 

through the design of a comprehensive training program that covers interview skills, such as 

competency assessment and dialogue management. 

Keywords: ISO Human Resources, Company Performance, Food Industry Sector, Hebron 

Governorate. 
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 الفصل الأول 

 مشكلة الدراسة وخلفيتها 

 المقدمة  1.1

شهد‌العصر‌الحديث‌تغيرات‌جذرية‌في‌النظام‌الاقتصادي‌العالمي،‌مما‌أدى‌إلى‌تطوير‌أساليب‌إدارة‌‌

الشركات‌والمنافسة‌الشديدة‌فيما‌بينها،‌وهذه‌العوامل‌دفعت‌الشركات‌بمختلف‌تخصصاتها‌إلى‌تعزيز‌قدرتها‌‌

الية،‌ومن‌أهم‌مداخل‌زيادة‌القدرة‌‌التنافسية‌بواسطة‌تحديد‌هياكلها‌الإنتاجية‌واعتماد‌أنظمة‌إدارية‌أكثر‌فع

‌.التنافسية‌هو‌الاهتمام‌بالموارد‌البشرية

وقد‌نال‌موضوع‌الجودة‌اهتمامًا‌متزايدًا‌وتطورًا‌ملحوظًا‌منذ‌نهاية‌الحرب‌العالمية‌الثانية‌حتى‌الوقت‌

الحاضر،‌وقد‌ساعد‌على‌هذا‌التطور‌عدة‌دوافع،‌من‌أبرزها‌اشتداد‌المنافسة‌في‌بيئة‌الأعمال‌العالمية،‌‌

التحدي‌الأساسي‌الذي‌‌أما‌‌لجودة،‌‌لذلك‌اتجهت‌الشركات‌للخروج‌من‌المنافسة‌السعرية‌الحادة‌والتميز‌با

‌ الشركات‌ العملاءفتواجهه‌ احتياجات‌ لتلبية‌ خاص‌ بشكل‌ الإنتاج‌ ‌هو‌ ‌ورغباتهم‌ المتغيرة‌‌‌

‌.(2020)الصغير،باستمرار

وبعد‌أن‌كان‌هدف‌تلك‌الشركات‌إشباع‌متطلبات‌الزبائن‌بواسطة‌تحسين‌القدرة‌الإنتاجية،‌أصبح‌عليها‌‌

تحسين‌أدائها‌والحفاظ‌على‌مكانتها‌في‌السوق‌عبر‌السعي‌‌‌‌؛في‌ظل‌المنافسة‌الشديدة‌وحرية‌التبادل‌التجاري‌

،‌أصبح‌بإمكان‌الزبون‌المفاضلة‌بين‌العديد‌منها،‌وإذا‌وأنواعها‌‌نحو‌الجودة،‌وبعد‌تعدد‌أشكال‌المنتجات‌

البقاء‌في‌السوق،‌عليها‌الحفاظ‌على‌الزبون‌بواسطة‌رفع‌حصتها‌السوقية‌بتحسين‌جودة‌ أرادت‌الشركة‌

يتعين‌على‌الشركات‌مواكبة‌الشركات‌العالمية‌الناجحة‌في‌ترقية‌مبيعاتها‌عالية‌‌‌‌؛منتجاتها،‌ولهذا‌السبب‌

‌.‌(2019)لحبيب،‌‌المختلفة‌والأيز‌الجودة‌بواسطة‌الحصول‌على‌شهادات‌
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من‌المتطلبات‌الأساسية‌لتحسين‌أداء‌الشركات،‌حيث‌‌‌تعد‌الخاصة‌بالموارد‌البشرية‌‌الأيزومواصفات‌و‌

والفعالية الكفاءة‌ بأعلى‌مستويات‌ أهدافها‌ لتحقيق‌ البشري‌ العنصر‌ ولن‌‌‌‌،يعتمد‌نجاحها‌بشكل‌كبير‌على‌

ومن‌السمات‌البارزة‌لتعزيز‌أداء‌الشركات‌القدرة‌‌‌‌،تطبيق‌معايير‌ومواصفات‌عالمية‌‌بواسطةيتحقق‌ذلك‌إلا‌‌

توظيف البشرية‌‌المواهب‌‌‌على‌ الكوادر‌ وإعداد‌ وتنمية‌ وتدريب‌ إذ‌‌Ali& Kammoun,2023)‌‌وتأهيل‌ ‌،)

ووفقًا‌لهذا‌المفهوم‌الحديث،‌يُعد‌العنصر‌البشري‌‌‌‌،يحتاج‌كل‌فرد‌في‌الشركة‌إلى‌التعليم‌والتطوير‌المستمرين

برامج‌التعلم‌والتطوير‌والتدريب‌‌‌‌عبرالتحسين‌المستمر‌‌ينبغي‌أن‌تخضع‌للتطوير‌و‌‌‌الجوانب‌الذيمن‌أهم‌‌

والحوافز،‌باعتبار‌أن‌تحسين‌أداء‌الشركات‌يتطلب‌عملية‌تطوير‌وتحسين‌مستمرة‌لجميع‌جوانبها.‌وهذا‌‌

الموارد‌‌يظهر وإدارة‌ الشركات‌ أداء‌ تحسين‌ بين‌ والترابط‌ التكامل‌ فعال‌‌‌بوضوح‌ بشكل‌ ‌البشرية‌

‌.‌(2016)الصرن،

على‌ربط‌‌‌تهاشرية‌وتحسين‌أداء‌الشركات‌في‌قدر‌الموارد‌الب‌‌أيزووتكمن‌العلاقة‌بين‌تطبيق‌مواصفات‌‌

أهدافها‌التنظيمية‌بجميع‌مكونات‌ومحاور‌الأداء‌للشركة‌من‌إنتاجية‌وربحية‌وولاء‌تنظيمي‌ورضا‌وظيفي‌‌

وغيرها،‌وبذلك،‌الوقوف‌على‌جميع‌جوانب‌التنظيم‌الفنية‌والتشغيلية‌ومعرفة‌نقاط‌الضعف‌ومحاولة‌إيجاد‌

‌.‌(Durak,2024الحلول‌المناسبة‌بأقل‌وقت‌وجهد‌وتكلفة‌ممكنة‌)

الأعمدة‌الأساسية‌للاقتصاد‌الفلسطيني،‌‌‌‌حد‌أيمثل‌‌‌‌فهو‌‌قطاع‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليلأما‌‌

وتعزيز‌الأمن‌الغذائي،‌ووجود‌العديد‌من‌المصانع‌والمشاريع‌‌‌‌،حيث‌يساهم‌بشكل‌كبير‌في‌توفير‌فرص‌العمل

الصغيرة‌والمتوسطة‌يظهر‌روح‌الابتكار‌والقدرة‌على‌تلبية‌احتياجات‌السوق‌المحلي‌والإقليمي،‌ومع‌ذلك،‌‌

يواجه‌هذا‌القطاع‌تحديات‌متعددة،‌منها‌التغيرات‌المناخية،‌والقيود‌الاقتصادية،‌مما‌يستدعي‌ضرورة‌تطوير‌‌

‌.(2018اتيجيات‌فعالة‌لتعزيز‌قدرته‌التنافسية‌واستدامته‌)أبو‌مارية،استر‌
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الموارد‌البشرية‌يعد‌متطلبًا‌أساسيًا‌للشركات‌عمومًا،‌ولشركات‌التصنيع‌الغذائي‌‌‌‌أيزووتطبيق‌مواصفات‌‌

في‌محافظة‌الخليل‌خصوصًا،‌كونها‌تعزز‌قوة‌أي‌شركة‌وتميزها‌عن‌غيرها،‌مما‌يتطلب‌توظيف‌أبعادها‌‌

طبيق‌بواسطة‌مجموعة‌من‌السياسات‌والاستراتيجيات‌التي‌يجب‌اتباعها‌والعمل‌بها‌لمساعدة‌الشركة‌على‌ت

هذه‌المواصفات‌في‌أنشطتها‌وأعمالها‌على‌الوجه‌المناسب‌للوصول‌إلى‌أفكار‌متميزة‌وحلول‌فريدة‌وملائمة،‌‌

وبذلك‌الارتقاء‌بأداء‌هذه‌الشركات‌إلى‌مستويات‌أعلى،‌وبناءً‌على‌ذلك‌تبرز‌أهمية‌الدراسة‌الحالية‌في‌‌

لموارد‌البشرية‌وأثرها‌في‌أداء‌الشركات‌قطاع‌الصناعات‌الغذائية‌‌ا‌‌أيزوكونها‌محاولة‌جادة‌تهدف‌إلى‌دراسة‌‌

‌في‌محافظة‌الخليل.‌

 مشكلة الدراسة 2.1

‌الإدارية‌‌‌والممارسات‌‌‌الأنظمة‌‌من‌‌متنوعة‌‌بمجموعة‌‌الاستعانة‌‌إلى‌‌العالم‌‌حول‌‌الشركات‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌لجأت‌

‌‌الاجتماعية‌‌‌الاعتبارات‌‌‌يراعي‌‌استراتيجي‌‌إداري‌‌‌نهج‌‌وفق‌‌تعمل‌‌توجيهية‌‌مرجعيات‌‌‌بمنزلة‌‌تعد‌‌‌التي‌‌المعاصرة،

‌‌والأدوات‌‌الأساليب‌‌‌هذه‌‌أبرز‌‌بين‌‌ومن‌‌الاستدامة،‌تحقيق‌‌إطار‌‌في‌‌الاقتصادية‌‌الجوانب‌‌‌جانب‌‌‌إلى‌‌والبيئية

‌‌المنظمة‌‌‌عن‌‌الصادرة‌‌القياسية‌‌والمعايير‌‌للمواصفات‌‌‌متكامل‌‌بشكل‌‌وتطبيقها‌‌الشركات‌‌‌تبني‌‌من‌‌المستمدة‌‌تلك

متعددة‌)محمد‌‌‌مجالات‌‌‌تغطي‌‌الأيزو‌‌عن‌‌الصادرة‌‌والمعايير‌‌،‌والمواصفات‌(ISO،الأيزو)‌‌للتقييس‌‌الدولية

(،‌‌ISO 30409تخطيط‌القوى‌العاملة‌)‌‌أيزوبما‌في‌ذلك‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌التي‌تشمل‌‌‌‌(،2021وآخرون،

(،‌ISO 30405التعلم‌والتطوير‌)‌‌وأيزو(،‌‌ISO 10015التدريب‌)‌‌وأيزو(،‌‌ISO 30415التوظيف‌)‌‌وأيزو

)‌‌وأيزو المهنية‌ والسلامة‌ وغيرها‌‌ISO 45001الصحة‌ الغذاء،‌ وسلامة‌ الجودة،‌ إدارة‌ جانب‌ إلى‌ ‌،)

‌(‌https://www.iso.org،‌تم‌الاسترداد‌من:‌‌ISOالأيزو)موقع‌الكثير.

تناولت‌متطلبات‌‌ التي‌ الدراسات‌ العديد‌من‌ نتائج‌ أثبتت‌ البشرية‌أهمية‌تطبيقها‌في‌‌‌‌أيزووقد‌ الموارد‌

(‌التي‌أظهرت‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌إيجابية‌ما‌‌2018مختلف‌الشركات،‌ومنها‌دراسة‌)محمد‌وعبد‌الغني،

https://www.iso.org/sectors/management-services/hr
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(‌‌2020(‌وتطوير‌الموارد‌البشرية،‌وكذلك‌اثبتت‌دراسة‌)علي،ISO 10015)‌‌وللأيز‌بين‌جودة‌التدريب‌وفقاً‌‌

(‌في‌جودة‌الحياة‌الوظيفية‌لدى‌العاملين‌في‌ISO 45001الصحة‌والسلامة‌المهنية‌)‌‌أيزوأثر‌تطبيق‌‌

‌الأندية‌الرياضية.‌

ومن‌خلال‌عمل‌الباحثة‌في‌إحدى‌شركات‌تصنيع‌البلاستيك‌في‌مدينة‌الخليل،‌التي‌تقوم‌في‌توريد‌‌

،‌‌محاورتهممنتجاتها‌البلاستيكية‌المختلفة‌لشركات‌تصنيع‌الأغذية،‌وتواصلها‌مع‌موظفي‌هذه‌الشركات‌و‌

ظهر‌مؤشرات‌في‌إمكانية‌أن‌يكون‌هذا‌التفاوت‌ألاحظت‌تبايناً‌في‌كفاءة‌الأداء‌بين‌هذه‌الشركات،‌وهذا‌‌

‌الموارد‌البشرية.‌أيزوفي‌سعي‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌الخليل‌لتطبيق‌متطلبات‌‌امرتبطً‌

الموارد‌البشرية‌في‌‌‌أيزو‌وفي‌ضوء‌ما‌تقدم‌برزت‌مشكلة‌الدراسة‌لدى‌الباحثة‌في‌معرفة‌أثر‌متطلبات‌‌

أداء‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل،‌وبالاعتماد‌على‌ما‌سبق‌يمكن‌صياغة‌مشكلة‌الدراسة‌‌

‌في‌التساؤل‌الرئيس‌الآتي:‌

الموارد البشرية في أداء شركات قطاع الصناعات الغذائية في محافظة   أيزو ما أثر تطبيق متطلبات 

 الخليل؟

‌ويتفرع‌من‌التساؤل‌الرئيس‌التساؤلات‌الفرعية‌الآتية:

‌أيزوالتوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالموارد‌البشرية‌)‌‌أيزوما‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌ -1

الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌

‌في‌محافظة‌الخليل؟‌

 ما‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل؟‌ -2

‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالموارد‌البشرية‌بأبعادها‌)‌‌أيزوهل‌يوجد‌أثر‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌ -3

الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌أداء‌‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزوالتوظيف،‌‌
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شركات‌الصناعات‌الغذائية‌بأبعادها‌)الأداء‌المالي،‌العملاء،‌العمليات‌الداخلية،‌التعلم‌والنمو(‌في‌‌

 محافظة‌الخليل؟‌

متوسطات‌استجابات‌‌‌‌في‌‌‌‌(α≤0.05)عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌إحصائيةذات‌دلالة‌‌هل‌توجد‌فروق‌‌ -4

،‌عمر‌الشركةالموارد‌البشرية‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)‌‌أيزوالمبحوثين‌حول‌تطبيق‌متطلبات‌‌

   (؟‌سنوات‌الخبرة،‌المؤهل‌العلمي،‌في‌الشركة‌عدد‌العاملين،‌رأس‌مال‌الشركة

توجد‌فروق‌‌ -5 دلالة‌‌هل‌ الدلالة‌‌إحصائية‌‌ذات‌ مستوى‌ استجابات‌‌‌(α≤0.05)عند‌ متوسطات‌ في‌

أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌‌‌‌حولالمبحوثين‌‌

‌  سنوات‌الخبرة(؟،‌المؤهل‌العلمي،‌في‌الشركة‌عدد‌العاملين،‌رأس‌مال‌الشركة،‌)عمر‌الشركة

 أهداف الدراسة  3.1

‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالموارد‌البشرية‌)‌‌أيزوبيان‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌ -1

الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌

‌في‌محافظة‌الخليل.‌

 معرفة‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل. -2

متطلبات‌‌ -3 تطبيق‌ بين‌ أثر‌ وجود‌ عن‌ بأبعادها‌‌‌‌أيزوالكشف‌ البشرية‌ القوى‌‌‌‌أيزو)الموارد‌ تخطيط‌

في‌الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌‌‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزوالتوظيف،‌‌‌‌أيزوالعاملة،‌‌

مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌بأبعادها‌)الأداء‌المالي،‌العملاء،‌العمليات‌الداخلية،‌التعلم‌‌

 والنمو(‌في‌محافظة‌الخليل.‌

‌‌أيزو‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌تطبيق‌متطلبات‌‌الكشف‌عن‌وجود‌فروق‌إحصائية -4

،‌عدد‌العاملين،‌‌رأس‌مال‌الشركة،‌‌عمر‌الشركةالموارد‌البشرية‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)

 (.سنوات‌الخبرة،‌المؤهل‌العلمي
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أداء‌شركات‌الصناعات‌‌‌‌حولفي‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌‌‌‌الكشف‌عن‌وجود‌فروق‌إحصائية -5

عدد‌‌،‌‌رأس‌مال‌الشركة،‌‌عمر‌الشركةالغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)

‌(.سنوات‌الخبرة،‌المؤهل‌العلمي،‌العاملين

 أهمية الدراسة  4.1

 الأهمية العلمية  1.4.1

متطلبات‌‌ -1 حول‌ نظري‌ إطار‌ تصنيع‌‌‌‌الأيزوتوفير‌ قطاع‌ شركات‌ بأداء‌ وعلاقتها‌ البشرية‌ للموارد‌

‌.الأغذية

للموارد‌البشرية‌على‌أداء‌الشركات‌في‌قطاع‌‌‌‌الأيزوإضافة‌معرفة‌جديدة‌حول‌تأثير‌تطبيق‌معايير‌‌ -2

‌.صناعة‌الأغذية

متطلبات‌‌ -3 تطبيق‌ على‌ المؤثرة‌ الرئيسية‌ العوامل‌ قطاع‌‌‌الأيزوتحديد‌ شركات‌ في‌ البشرية‌ للموارد‌

 .تصنيع‌الأغذية

 .للموارد‌البشرية‌وأثرها‌على‌أداء‌الشركات‌‌‌الأيزو‌دراسة‌العلاقة‌بين‌مختلف‌جوانب‌متطلبات‌تطبيق‌‌ -4

للموارد‌البشرية‌في‌تحسين‌أداء‌شركات‌قطاع‌تصنيع‌‌‌‌الأيزوتقييم‌مدى‌فعالية‌تطبيق‌متطلبات‌‌ -5

 .الأغذية

لمتطلبات‌‌ -6 رئيسية‌ أبعاد‌ خمسة‌ تتناول‌ حيث‌ شمولية،‌ أكثر‌ الحالية‌ الدراسة‌ الخاصة‌‌‌‌الأيزوتُعد‌

ركزت‌معظم‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية‌على‌أبعاد‌محددة‌أو‌جوانب‌‌‌‌في‌حينبالموارد‌البشرية،‌‌

في‌الموارد‌البشرية،‌وتأتي‌هذه‌الدراسة‌لتغطي‌تلك‌الأبعاد‌بشكل‌متكامل‌‌‌الأيزو‌جزئية‌من‌معايير‌

شمل‌حول‌تأثير‌هذه‌المتطلبات‌على‌أداء‌أ‌في‌إطار‌بحثي‌واحد،‌مما‌يساهم‌في‌تقديم‌فهم‌أعمق‌و‌

 .الشركات،‌ويملأ‌فجوة‌واضحة‌في‌الأدبيات‌الحالية
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‌تقديم‌توصيات‌للباحثين‌والمهتمين‌حول‌كيفية‌دراسة‌هذا‌الموضوع‌بشكل‌أكثر‌عمقًا.‌ -7

 الأهمية العملية  2.4.1

تزويد‌شركات‌قطاع‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌بمعلومات‌قيمة‌حول‌أهمية‌تطبيق‌متطلبات‌ -1

للموارد‌البشرية،‌والاستفادة‌من‌نتائج‌الدراسة‌لتطوير‌ممارساتها‌الإدارية‌ورفع‌كفاءة‌الموارد‌‌‌‌الأيزو

‌.البشرية

للموارد‌البشرية‌بشكل‌‌‌الأيزومساعدة‌الشركات‌على‌فهم‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌تطبيق‌متطلبات‌‌ -2

‌.فعال

متطلبات‌‌ -3 تطبيق‌ بواسطة‌ العاملين‌ أداء‌ لتحسين‌ للشركات‌ عملية‌ إرشادات‌ للموارد‌‌‌الأيزوتوفير‌

‌.البشرية

‌.تمكين‌الشركات‌من‌تحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌في‌سياسات‌وممارسات‌الموارد‌البشرية‌الحالية -4

‌.للموارد‌البشرية‌الأيزومساعدة‌الشركات‌على‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌بواسطة‌تطبيق‌معايير‌ -5

البشرية‌لأهمية‌تطبيق‌‌ -6 الموارد‌ المديرين‌والمسؤولين‌في‌شركات‌تصنيع‌الاغذية‌عن‌ تعزيز‌فهم‌

تنافسية‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌‌‌‌الأيزومتطلبات‌‌ في‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌

‌واستدامتها‌في‌السوق.

 فرضيات الدراسة  5.1

 الأولى الرئيسةالفرضية 

الموارد‌البشرية‌‌‌أيزوتطبيق‌متطلبات‌‌بين‌‌(‌‌α≤0.05)دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌أثر‌ذولا‌يوجد‌‌

الصحة‌‌‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزوالتوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزو)بأبعادها‌‌
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في‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌بأبعادها‌)الأداء‌المالي،‌العملاء،‌العمليات‌‌‌والسلامة‌المهنية(

‌‌‌،‌ويتفرع‌من‌هذه‌الفرضية‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:الداخلية،‌التعلم‌والنمو(‌في‌محافظة‌الخليل

يوجد‌‌ -1 ذو‌لا‌ الدلالة‌‌‌‌أثر‌ مستوى‌ إحصائية‌عند‌ متطلبات‌‌بين‌‌(‌‌α≤0.05)دلالة‌ ‌‌أيزو‌تطبيق‌

التعليم‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزو)الموارد‌البشرية‌بأبعادها‌‌

لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌‌الأداء الماليفي‌مستوى‌‌الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌‌‌‌أيزو‌والتطوير،‌‌

 في‌محافظة‌الخليل.‌

يوجد‌‌ -2 ذو‌لا‌ الدلالة‌‌‌‌أثر‌ مستوى‌ إحصائية‌عند‌ متطلبات‌‌بين‌‌(‌‌α≤0.05)دلالة‌ ‌‌أيزو‌تطبيق‌

التعليم‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزو)الموارد‌البشرية‌بأبعادها‌‌

لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌العملاءفي‌مستوى‌بعد‌‌‌‌الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌‌أيزووالتطوير،‌‌

‌في‌محافظة‌الخليل.‌

يوجد‌‌ -3 ذو‌لا‌ الدلالة‌‌‌‌أثر‌ مستوى‌ إحصائية‌عند‌ متطلبات‌‌بين‌‌‌‌(α≤0.05)دلالة‌ ‌‌أيزو‌تطبيق‌

التعليم‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزو)الموارد‌البشرية‌بأبعادها‌‌

لشركات‌الصناعات‌‌‌‌العمليات الداخليةفي‌مستوى‌‌‌‌الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌‌أيزووالتطوير،‌‌

‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.‌

يوجد‌‌ -4 ذ‌لا‌ مستوى‌‌‌‌و‌أثر‌ إحصائية‌عند‌ متطلبات‌‌بين‌‌(‌‌α≤0.05)الدلالة‌‌دلالة‌ ‌‌أيزو‌تطبيق‌

التعليم‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزو)الموارد‌البشرية‌بأبعادها‌‌

لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌التعلم والنموفي‌مستوى‌‌‌‌الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌‌أيزووالتطوير،‌‌

‌في‌محافظة‌الخليل.‌
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 الثانية  الرئيسةالفرضية 

في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌‌‌‌(α≤0.05)لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

،  رأس مال الشركة ،  عمر الشركةالموارد‌البشرية‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)‌‌أيزوحول‌تطبيق‌متطلبات‌‌

‌(.سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، في الشركة عدد العاملين

 الثالثة  الرئيسةالفرضية 

في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌‌‌‌(α≤0.05)وجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌تلا‌‌

،  عمر الشركة حول‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)

 (.سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، في الشركة عدد العاملين، رأس مال الشركة

 ومحدداتها  حدود الدراسة 6.1

 حدود الدراسة 1.6.1

 الموارد‌البشرية‌وأداء‌الشركات.‌‌أيزومتطلبات‌تطبيق‌:‌حدود موضوعية -1

 شركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل.:‌حدود مكانية -2

 م.2024:‌خلال‌العام‌حدود زمانية -3

 ن‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.و‌الإدارين‌و‌العامل:‌حدود بشرية -4

 محددات الدراسة  1.6.2

اقتصرت‌الدراسة‌على‌الشركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل،‌حيث‌يصعب‌الوصول‌‌ -1

‌إلى‌بقية‌الشركات‌في‌الضفة‌الغربية‌وقطاع‌غزة‌بسبب‌الظروف‌الراهنة‌وأحوال‌الحرب.
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الخاصة‌بالموارد‌البشرية،‌واقتصارها‌فقط‌على‌خمس‌‌‌‌الأيزوصعوبة‌تناول‌الدراسة‌لكل‌متطلبات‌‌ -2

‌لأسباب‌متعددة‌كما‌تم‌ذكره‌بالفصل‌الثاني.‌أيزومتطلبات‌

ضعف‌استجابة‌المشاركين‌ورفض‌بعض‌الشركات‌التعاون‌والمشاركة‌في‌الدراسة‌بشكل‌نهائي،‌‌ -3

‌وتردد‌بعض‌الشركات‌في‌تقديم‌بياناتهم‌بسبب‌مخاوف‌الخصوصية.‌

صعوبة‌الحصول‌على‌البيانات‌والإحصائيات‌المطلوبة‌بسبب‌ضعف‌استجابة‌الجهات‌الرسمية‌ -4

‌.والنقابية‌ونقص‌البيانات‌الرسمية‌الموثوقة‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة

 المصطلحات الإجرائية  7.1

هي‌منظمة‌عالمية‌متخصصة‌‌(:  International standardization organization (ISO)الأيزو

في‌المواصفات‌القياسية‌وهي‌عبارة‌عن‌اتحاد‌عالمي‌يضم‌هيئات‌التقييس‌الوطنية‌في‌مختلف‌دول‌العالم‌‌

ومقرها‌‌‌‌1946دولة‌في‌لندن‌سنة‌‌‌‌25عقب‌الحرب‌العالمية‌الثانية‌بعقد‌لقاء‌ضم‌‌‌‌1947تأسست‌سنة‌‌

‌(.2021)قواسمي،‌عضو‌يمثل‌دولة(‌)كلعضو‌‌‌150وبلغ‌عدد‌أعضاءها‌‌‌‌جنيفالعاصمة‌السويسرية‌

توفر‌إرشادات‌شاملة‌‌التي‌‌المعايير‌الدولية‌‌بأنها‌‌الموارد البشرية    أيزووتعرف الباحثة إجرائيًا متطلبات  

من‌تخطيط‌‌‌‌احول‌كيفية‌إدارة‌مواردها‌البشرية‌بكفاءة،‌بدءً‌في‌محافظة‌الخليل‌‌لشركات‌تصنيع‌الأغذية‌‌

برامج‌التدريب‌‌‌بواسطةاحتياجاتها‌من‌القوى‌العاملة‌المؤهلة،‌وتوظيف‌الأفراد‌المناسبين،‌وتطوير‌كفاءاتهم‌

،‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌جودة‌للعاملينوالتعلم‌المستمر،‌وصولًا‌إلى‌ضمان‌توفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌وصحية‌‌

‌أيزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزو،‌والمتمثلة‌في‌أبعاد‌هذه‌الدراسة:‌)المنتجات‌وكفاءة‌العمليات‌التشغيلية

‌الصحة‌والسلامة‌المهنية(.‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌أيزوالتدريب،‌‌أيزوالتوظيف،‌

ISO 30409:2016  هو‌معيار‌دولي‌يحدد‌الإرشادات‌تخطيط القوى العاملة  - ، إدارة الموارد البشرية‌:

على‌تطوير‌استراتيجيات‌تضمن‌توافق‌الموارد‌البشرية‌‌‌الشركات‌الخاصة‌بتخطيط‌القوى‌العاملة،‌ويساعد‌‌
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مع‌الأهداف‌الاستراتيجية،‌وهذا‌المعيار‌يشمل‌نهجاً‌هيكلياً‌ومنظماً‌يساعد‌في‌التعرف‌على‌الاحتياجات‌

الحالية‌والمستقبلية‌للقوى‌العاملة‌بواسطة‌عمليات‌تحليل‌البيانات،‌وتنفيذ‌الخطط،‌ومراقبة‌النتائج،‌لضمان‌‌

والخارجية.‌‌الشركات‌تكيف‌‌ الداخلية‌ السوق‌ تغيرات‌ موقع‌‌‌‌مع‌ من‌ الاسترداد‌ رابط‌‌‌‌أيزوتم‌ على‌

https://www.iso.org‌

:‌هو‌عملية‌تحديد‌‌( تخطيط القوى العاملةISO 30409:2016وتعرف الباحثة إجرائياً المواصفة )

احتياجات‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌من‌القوى‌العاملة،‌من‌حيث‌العدد‌والمهارات‌المطلوبة،‌‌

تم‌‌ي‌وذلك‌لتحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية‌وضمان‌توافر‌العاملين‌المؤهلين‌في‌الوقت‌والمكان‌المناسبين،‌وس

‌.تخطيط القوى العاملة أيزواختصار‌اسمها‌في‌هذه‌الدراسة‌بـ‌

ISO 30405:2023  هو‌معيار‌دولي‌يهدف‌إلى‌‌‌‌:إرشادات حول التوظيف  —، إدارة الموارد البشرية

وتقييم‌‌ استقطاب‌ كيفية‌ حول‌ شاملة‌ إرشادات‌ تقديم‌ بواسطة‌ الشركات‌ في‌ التوظيف‌ ممارسات‌ تحسين‌

وتوفر‌تجربة‌إيجابية‌للمرشحين،‌والمعيار‌يركز‌على‌‌‌‌الشركةبطريقة‌تلبي‌احتياجات‌‌‌‌وتوظيفهم‌‌المرشحين

إدارة‌مراحل‌التوظيف‌المختلفة،‌وتعزيز‌التعاون‌بين‌المعنيين‌بعملية‌‌و‌خطوات‌محورية،‌منها‌التخطيط‌الجيد،‌‌

التوظيف،‌ويوفر‌المعيار‌تعليمات‌للمنظمات‌بغض‌النظر‌عن‌حجمها‌أو‌نوعها،‌سواء‌كانت‌الجهة‌المسؤولة‌

تم‌الاسترداد‌من‌موقع‌‌‌عن‌التوظيف‌موظفًا‌مختصًا‌أو‌شخصًا‌يقوم‌بدور‌إضافي‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية.

‌https://www.iso.orgعلى‌رابط‌‌‌أيزو

:‌هو‌معيار‌يقدم‌‌( إرشادات حول التوظيفISO 30405:2023وتعرف الباحثة إجرائياً المواصفة )

،‌بما‌في‌‌وتعيينهم‌‌حول‌كيفية‌جذب‌العاملين‌المؤهلين‌‌‌الخليلإرشادات‌لشركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌‌

ذلك‌عمليات‌الاختيار‌والتعيين،‌مع‌الحفاظ‌على‌الممارسات‌العادلة‌والقانونية،‌وسيتم‌اختصار‌اسمها‌في‌‌

‌.التوظيف أيزوهذه‌الدراسة‌بـ‌

https://www.iso.org/
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:30405:ed-2:v1:en
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ISO 10015:2019    الجودة البشرية:    -إدارة  الموارد  وتنمية  الكفاءات  لإدارة  توفر‌‌إرشادات  وهي‌

للتأثير‌بشكل‌إيجابي‌‌‌‌؛وتنمية‌الأفراد‌‌‌،لإنشاء‌وتنفيذ‌وصيانة‌وتحسين‌أنظمة‌إدارة‌الكفاءة‌‌للشركةإرشادات‌‌

على‌النتائج‌المتعلقة‌بمطابقة‌المنتجات‌والخدمات‌واحتياجات‌وتوقعات‌الأطراف‌المعنية‌ذات‌الصلة،‌وهذه‌

هذه‌المواصفة‌أداة‌مهمة‌‌،‌و‌بغض‌النظر‌عن‌نوعها‌أو‌حجمها‌‌الشركات‌المواصفة‌قابلة‌للتطبيق‌على‌جميع‌‌

لديها‌‌للشركات‌ والتطوير‌ التدريب‌ جودة‌ لتحسين‌ تسعى‌ موقع‌‌التي‌ من‌ الاسترداد‌ تم‌ رابط‌‌‌‌أيزو‌.‌ على‌

https://www.iso.org‌

( إرشادات لإدارة الكفاءات وتنمية الموارد  ISO 10015:2019وتعرف الباحثة إجرائياً المواصفة )

:‌هو‌معيار‌يساعد‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌بمحافظة‌الخليل‌في‌تحديد‌الكفاءات‌اللازمة‌لعامليها،‌البشرية

وتطوير‌برامج‌التدريب‌والتطوير‌المناسبة‌لتعزيز‌مهاراتهم‌ومعارفهم،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌جودة‌المنتجات‌‌

 .التدريب أيزووالعمليات،‌وسيتم‌اختصار‌أسمها‌في‌هذه‌الدراسة‌بـ‌

ISO 30422:2022  يهدف‌هذا‌المعيار‌إلى‌تقديم‌إرشادات‌‌‌التعلم والتطوير:-، إدارة الموارد البشرية

حول‌كيفية‌تنظيم‌عمليات‌التعلم‌والتطوير‌في‌بيئات‌العمل،‌بما‌في‌ذلك‌التعلم‌الرسمي‌وغير‌الرسمي،‌

،‌فضلًا‌عن‌الاحتياجات‌التعليمية‌المرتبطة‌‌الشركةلتلبية‌الاحتياجات‌القصيرة‌والطويلة‌الأجل‌للمهارات‌في‌‌

تم‌الاسترداد‌من‌‌‌يوفر‌المعيار‌إطار‌عمل‌مفيد‌لإدارة‌التعلم‌والتطوير‌لضمان‌الفعالية.،‌و‌بالمسيرة‌المهنية

‌.‌https://www.iso.orgعلى‌رابط‌‌أيزوموقع‌

:‌‌التعلم والتطوير  -( إدارة الموارد البشرية  ISO 30422:2022وتعرف الباحثة إجرائياً المواصفة )

هو‌معيار‌يركز‌على‌إرشادات‌تطوير‌برامج‌التعلم‌والتدريب‌في‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل،‌‌

اختصار‌‌ وسيتم‌ أدائهم،‌ وتحسين‌ عامليها‌ قدرات‌ وتعزيز‌ والمستقبلية،‌ الحالية‌ احتياجاتها‌ مع‌ يتماشى‌ بما‌

‌.التعلم والتطوير أيزوأسمها‌في‌هذه‌الدراسة‌بـ‌

https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:10015:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:30422:ed-1:v1:en
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ISO 45001:2018  -    هو‌:  دليل عملي للمؤسسات الصغيرة  -أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية

من‌هذا‌المعيار‌هو‌تقليل‌المخاطر‌المرتبطة‌‌‌‌الهدف‌الرئيسو‌معيار‌دولي‌لإدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية،‌

بالعمل،‌وتحسين‌الأداء‌العام‌في‌مجال‌الصحة‌والسلامة‌المهنية،‌مما‌يساهم‌في‌تقليل‌الحوادث‌والإصابات‌

يهدف‌إلى‌،‌كما‌‌إلى‌تحسين‌سلامة‌العمل‌وتوفير‌بيئة‌عمل‌أكثر‌أمانًا‌‌كذلك‌‌يهدف،‌و‌في‌أماكن‌العمل

في‌تحقيق‌الامتثال‌للقوانين‌الخاصة‌بالصحة‌والسلامة،‌بالإضافة‌إلى‌تعزيز‌ممارسات‌‌‌الشركات‌مساعدة‌‌

 https://www.iso.orgعلى‌رابط‌‌‌أيزوتم‌الاسترداد‌من‌موقع‌‌الإدارة‌الصحية‌والسلامة‌في‌العمل.

:‌‌( أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية ISO 45001:2018وتعرف الباحثة إجرائياً المواصفة )

وهو‌معيار‌يقدم‌إرشادات‌لشركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌حول‌كيفية‌إنشاء‌وتنفيذ‌نظام‌فعال‌‌

ل‌‌لإدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية،‌بما‌يضمن‌توفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌وصحية‌للعاملين،‌ويحد‌من‌حوادث‌العم

‌.‌الصحة والسلامة المهنية أيزوفي‌هذه‌الدراسة‌بـ‌‌الاسم‌راوالإصابات‌المهنية،‌وسيتم‌اختص

عبارة‌عن‌"نظام‌أو‌منظومة‌شاملة‌متكاملة‌‌:‌والمتمثل‌في‌أبعاد‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن:‌هو‌‌أداء الشركات

بشكل‌ المالية‌ وغير‌ المالية‌ المقاييس‌ استخدام‌ على‌ تعمل‌ مختلفة‌ جوانب‌ عدة‌ من‌ الشركات‌ أداء‌ لقياس‌

بينهم العليا‌للشركات‌على‌التخطيط‌الاستراتيجي‌لنشاطات‌الشركة‌‌‌ساعدهتو‌لتقيم‌الأداء‌‌‌‌؛متوازن‌ الإدارة‌

‌.(2020‌:267المستقبلية‌لبلوغ‌أهدافها‌قصيرة‌وطويلة‌الأجل"‌)الأبيض‌والرياني،‌

الشركات أداء  إجرائياً  الباحثة  تصنيع‌‌بأنه:‌‌‌‌وتعرف  شركات‌ في‌ الأداء‌ لتحسين‌ متكامل‌ عمل‌ إطار‌

الخليل‌‌‌الأغذية‌ الشركفي‌محافظة‌ إلى‌جميع‌‌‌‌ات‌،‌يسهم‌في‌صياغة‌وإيصال‌والتواصل‌حول‌استراتيجية‌

ترجمة‌الاستراتيجية‌إلى‌أهداف‌تشغيلية‌ومقاييس‌‌‌‌بواسطةالإدارات‌والمستويات‌التنظيمية‌المختلفة،‌وذلك‌‌

كما‌يعمل‌على‌إيجاد‌توازن‌بين‌جميع‌الأطراف‌المعنية‌والمصالح‌المتعددة‌و‌‌‌،عملية‌تحقق‌رؤية‌الشركة

https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:45001:ed-1:v1:en
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،‌واعتمدت‌الباحثة‌أبعاد‌بطاقة‌الأداء‌‌داخل‌الشركة،‌مثل‌الموظفين‌والمساهمين‌والعملاء‌والموردين‌والمجتمع

‌المتوازن‌للمتغير‌التابع‌أداء‌الشركات.‌

ستراتيجية‌‌مقاييس‌موجهة‌لتحقيق‌الأهداف‌والوقوف‌على‌مستوى‌الأرباح‌المتحققة‌لا‌‌هوالأداء المالي:  

التشغيلي،‌والعائد‌على‌رأس‌المال‌المستثمر‌الناتج‌من‌تخفيض‌‌‌‌المنظمة،‌ويركز‌على‌المستوى‌الداخلي

التكاليف،‌ونمو‌حجم‌المبيعات‌المنتجات‌حالية‌وجديدة،‌والعائد‌على‌حقوق‌المالكين،‌والعائد‌على‌إجمالي‌

‌(.‌2024)حسين،‌الأصول

كفاءة‌العمليات‌الإنتاجية‌وتقليل‌التكاليف‌المرتبطة‌بها،‌والنمو‌في‌‌هو‌مقياس‌‌‌‌وتعرفه الباحثة إجرائياً 

،‌وتحقيق‌عائد‌مناسب‌على‌الأصول‌‌لشركات‌تصنيع‌الاغذية‌‌حجم‌مبيعات‌المنتجات‌الغذائية‌المتنوعة

جودة‌‌ والابتكار‌لضمان‌ الإنتاج‌ خطوط‌ المستثمر‌في‌ المال‌ على‌رأس‌ والعائد‌ التصنيع،‌ المستخدمة‌في‌

‌المنتجات‌الغذائية‌وتلبية‌طلبات‌السوق‌المتزايدة.

كأولوية‌لأداء‌أعمالها،‌والمحافظة‌على‌السمعة‌‌‌‌لديها‌‌اهتمام‌الشركة‌برأي‌متلقي‌الخدمة‌‌هو  بعد العملاء:

الجمهور‌الخدمة‌‌يمتلق‌مع‌‌‌‌الإيجابيةوالعلاقة‌‌ رضا‌ لتحقيق‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ على‌ والتركيز‌ ‌،‌‌

‌.‌(2022العزب،)

،‌ومستوى‌‌وتوقعاتهم‌‌لاحتياجات‌المستهلكين‌‌ات‌تصنيع‌الأغذيةمدى‌استجابة‌شركهو‌‌‌‌اويعرف إجرائيً 

لتحسين‌جودة‌المنتجات،‌وكذلك‌الالتزام‌بمعايير‌السلامة‌والجودة‌الغذائية‌التي‌‌‌‌؛تفاعلها‌مع‌ملاحظاتهم

‌تؤثر‌على‌رضا‌العملاء.

عن‌غيرها،‌ويقيم‌‌‌‌الشركةالأنشطة‌والفعاليات‌الداخلية‌التي‌تتميز‌بها‌‌‌‌كافة:‌ويقصد‌به‌‌العمليات الداخلية

‌(.2019)عثمان‌وآخرون،‌ومدى‌قدرتها‌في‌تلبية‌متطلبات‌العملاء‌الشركةهذا‌المنظور‌درجة‌نجاح‌
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إجرائياً  الإنتاجية،‌‌هو‌‌‌‌يعرف  العمليات‌ سير‌ كفاءة‌ إجراءات‌‌و‌مدى‌ وفعالية‌ الجودة،‌ بمعايير‌ الالتزام‌

السلامة‌الغذائية.‌كما‌يشمل‌القدرة‌على‌التحسين‌المستمر‌وخفض‌التكاليف‌التشغيلية‌لضمان‌توفير‌منتجات‌‌

‌تلبي‌توقعات‌العملاء‌وتحقق‌ميزة‌تنافسية‌في‌السوق.

نحو‌التطوير‌‌‌‌لديهاتوجيه‌العاملين‌‌‌‌بواسطةعلى‌التجديد‌والتطوير‌بعيد‌الأمد‌‌‌‌الشركةقدرة‌‌‌‌هو:‌‌التعلم والنمو

‌،المعلومات‌‌‌أنظمةثلاثة‌مبادئ‌للتعلم‌والنمو‌وهي:‌قابليات‌‌‌‌وتشتمل‌على‌،‌‌الشركةوالتحسين‌الضروريين‌لبقاء‌‌

‌(.2017)سعيد،‌‌قدرات‌العاملينو‌‌،العملية‌التنظيميةو‌

المستخدمةهو‌‌‌‌يعرف إجرائياً  المعلومات‌ فاعلية‌نظم‌ اتخاذ‌‌‌‌؛شركات‌تصنيع‌الأغذية‌‌يف‌‌مدى‌ لدعم‌

تنمية‌‌و‌‌‌القرارات‌السريعة،‌والقدرة‌على‌التحسين‌المستمر‌في‌العمليات‌التنظيمية‌لضمان‌الجودة‌والكفاءة،

‌مهارات‌العاملين‌في‌مجالات‌السلامة‌الغذائية‌والجودة‌الإنتاجية.
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 الفصل الثاني 

 الأدب النظري والدراسات السابقة 

عن‌‌‌‌يعرض‌ الحديث‌ سيتم‌ الأول‌ المبحث‌ ففي‌ السابقة،‌ والدراسات‌ النظري‌ للإطار‌ الفصل‌ ‌أيزو‌هذا‌

الثالث‌سيتناول أداء‌الشركات،‌والمبحث‌ فيتمثل‌في‌ الثاني‌ المبحث‌ أما‌ البشرية،‌ نبذة‌عن‌قطاع‌‌‌‌الموارد‌

‌‌تتضمن‌و‌الدراسات‌السابقة‌التي‌لها‌صلة‌بالبحث‌الحالي،‌‌‌‌يتناولفالمبحث‌الرابع‌‌أما‌‌شركات‌تصنيع‌الأغذية،‌‌

‌دراسات‌عربية‌وأخرى‌أجنبية.‌

 ISO Human Resourcesالموارد البشرية  أيزوالمبحث الأول:  1.2

لم‌تكن‌الحاجة‌إلى‌القياس‌وليدة‌العصر‌الحديث،‌بل‌رافقت‌الإنسان‌منذ‌فجر‌التاريخ،‌حيث‌سعى‌‌

.‌ومع‌تطور‌الحضارات،‌تطورت‌هذه‌الوسائل‌‌ملإيجاد‌وسائل‌تمكنه‌من‌التعامل‌مع‌الآخرين‌وتلبية‌احتياجاته‌

لتصبح‌مقاييس‌ومعايير‌أكثر‌دقة.‌بعد‌الحرب‌العالمية‌الأولى،‌أدركت‌الدول‌الصناعية‌الكبرى‌أهمية‌توحيد‌‌

المعايير‌للتغلب‌على‌التحديات‌التي‌تواجه‌التجارة‌والصناعة‌بين‌الدول.‌بدأ‌التعاون‌بين‌هذه‌الدول‌لوضع‌‌

كخطوة‌‌‌قياستأسس‌الاتحاد‌الدولي‌للجمعيات‌الوطنية‌لل‌‌1928للمنتجات،‌وفي‌عام‌‌معايير‌عالمية‌موحدة‌‌

ت‌لجنة‌الأمم‌المتحدة‌لتنسيق‌المواصفات،‌والتي‌ضمت‌‌،‌تشكل1944أولى‌نحو‌هذا‌الهدف.‌وفي‌عام‌‌

(،‌ISOبتأسيس‌المنظمة‌الدولية‌للمواصفات‌)‌‌1946عدداً‌من‌الدول‌الصناعية،‌لتتوج‌هذه‌الجهود‌في‌عام‌‌

 (.‌2024بهدف‌تسهيل‌التجارة‌الدولية‌وتوحيد‌المعايير‌الصناعية‌على‌مستوى‌العالم‌)السليمان،‌

 الأيزو مفاهيم   1.1.2

:‌هي‌كلمة‌مشتقة‌من‌الكلمة‌اليونانية‌التي‌تعني‌"المساواة"،‌وهي‌اختصار‌لاسم‌‌(ISO)  الأيزومفهوم       

المنظمة‌الدولية‌التي‌تعمل‌على‌توحيد‌المقاييس‌والمعايير‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم،‌وتجمع‌هذه‌المنظمة‌‌

(‌ISO)ير‌الصناعات‌والتجارة،‌وخبراء‌ومختصين‌من‌مختلف‌الدول‌بهدف‌تبادل‌المعرفة‌والخبرات‌وتطو‌
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والمقاييس‌‌ للمواصفات‌ الدولية‌ المنظمة‌ لاسم‌ الأولى‌ الثلاثة‌ الحروف‌ من‌  Internationalاشتقت‌

Standardization Organization‌‌،(.2021)سلامة‌وآخرون‌

:‌المواصفة‌هي‌دليل‌شامل‌يضع‌معايير‌محددة‌لمنتج‌أو‌خدمة‌أو‌عملية،‌‌(standardمفهوم المواصفة )

ويتم‌تطوير‌هذه‌المواصفات‌من‌خلال‌توافق‌آراء‌الخبراء،‌وتهدف‌إلى‌ضمان‌جودة‌وأداء‌منتظم‌وموثوق‌‌

‌(.‌2015به‌)مشرف،

:‌التوافق‌الكامل‌بين‌خصائص‌المنتج‌أو‌الخدمة‌والمواصفات‌المحددة‌مسبقًا‌‌(Qualityمفهوم الجودة )

الظاهرية‌ العميل‌ قبل‌ النهائي‌‌‌‌،والضمنية‌‌منها‌‌من‌ المنتج‌ عن‌ العميل‌ رضا‌ مدى‌ عن‌ ويعبر‌

‌(.2022)خريسات،

الباحثة إجرائياً   أيزو تعرفها  البشرية:  التي‌توفر‌إرشادات‌شاملة‌لشركات‌‌‌‌الموارد  الدولية‌ المعايير‌ بأنها‌

من‌تخطيط‌احتياجاتها‌‌‌‌اتصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌حول‌كيفية‌إدارة‌مواردها‌البشرية‌بكفاءة،‌بدءً‌

والتعلم‌‌ التدريب‌ برامج‌ بواسطة‌ كفاءاتهم‌ وتطوير‌ المناسبين،‌ الأفراد‌ وتوظيف‌ المؤهلة،‌ العاملة‌ القوى‌ من‌

المستمر،‌وصولًا‌إلى‌ضمان‌توفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌وصحية‌للعاملين،‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌جودة‌المنتجات‌

التوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزود‌هذه‌الدراسة:‌)وكفاءة‌العمليات‌التشغيلية،‌والمتمثلة‌في‌أبعا

‌الصحة‌والسلامة‌المهنية(.‌‌أيزويم‌والتطوير،‌التعل‌‌أيزوالتدريب،‌‌أيزو

 الأيزوأهداف منظمة  2.1.2

ووضع‌معايير‌دقيقة‌‌‌‌،وتبسيط‌الإجراءات‌‌‌،تهدف‌منظمة‌الأيزو‌إلى‌توحيد‌اللغات‌الفنية‌في‌الصناعة

(،‌تسعى‌المنظمة‌إلى‌‌2017عرابي‌)‌‌لابنلضمان‌جودة‌المنتجات‌وتسهيل‌التبادل‌التجاري‌عالميًا.‌وفقًا‌‌

للمواصفات،‌ دقيق‌ فهم‌ وضمان‌ والتعاون‌ التواصل‌ لتعزيز‌ الصناعة‌ في‌ العاملين‌ بين‌ مشتركة‌ لغة‌ خلق‌

بالإضافة‌إلى‌تبسيط‌العمليات‌الإنتاجية‌عبر‌تقليل‌التنوع‌في‌المنتجات‌ودمج‌المراحل‌المتشابهة‌لزيادة‌
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الكفاءة‌وتقليل‌التكاليف،‌وكما‌تعمل‌على‌وضع‌معايير‌واضحة‌ودقيقة‌للمنتجات‌والخدمات‌لضمان‌جودتها‌

 ومطابقتها‌للمواصفات‌المحددة،‌مما‌يسهل‌التجارة‌الدولية.

 دوافع الحصول على شهادات الأيزو  3.1.2

العملاء ثقة‌ تعزيز‌ والكفاءة،‌وتسهم‌في‌ للجودة‌ وتحسين‌جودة‌‌‌‌،تعتبر‌شهادات‌الأيزو‌معيارًا‌عالميًا‌

وزيادة‌الكفاءة‌التشغيلية.‌كما‌تفتح‌هذه‌الشهادات‌فرصًا‌جديدة‌في‌الأسواق‌العالمية‌‌‌،المنتجات‌والخدمات‌

(،‌تسعى‌‌Kihlander et al., 2022وتساعد‌في‌بناء‌سمعة‌طيبة‌للشركات،‌ووفقًا‌لكيلاندر‌وآخرون‌)

الشركات‌للحصول‌على‌شهادات‌الأيزو‌لتلبية‌توقعات‌العملاء‌الذين‌يفضلون‌التعامل‌مع‌شركات‌معتمدة،‌

تها‌في‌السوق‌والحفاظ‌على‌حصتها‌أو‌زيادتها،‌وكما‌تسهم‌الشهادة‌في‌تحسين‌جودة‌المنتجات‌منافسولزيادة‌‌

مما‌يعزز‌رضا‌العملاء،‌وتُستخدم‌كأداة‌للتسويق‌والترويج،‌وكذلك‌تسهم‌الشهادة‌في‌تبسيط‌‌‌‌؛والخدمات‌

‌وزيادة‌الكفاءة‌التشغيلية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تقليل‌التكاليف‌وزيادة‌الأرباح.‌‌‌،العمليات‌

وترى‌الباحثة‌أن‌حصول‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌على‌شهادات‌الأيزو‌يعكس‌إيجابيًا‌على‌هذه‌الشركات‌

من‌خلال‌تعزيز‌ثقة‌المستهلكين‌وفتح‌أسواق‌عالمية‌جديدة،‌وتقليل‌المخاطر‌المحتملة،‌وتحسين‌قدرتها‌‌

 عم‌النمو‌المستدام‌للشركة.‌التنافسية،‌وكما‌يضمن‌الامتثال‌للمعايير‌الدولية،‌مما‌يسهل‌عملية‌التصدير‌ويد‌

 الشروط الواجب توفرها في المعايير  4.1.2

تعد‌المعايير‌بمثابة‌بوصلة‌توجه‌المنظمات‌نحو‌تحقيق‌أهدافها،‌حيث‌تعمل‌كمرجع‌موحد‌لضمان‌

والمقارنة التقييم‌ وتسهيل‌ والخدمات‌ المنتجات‌ بعدة‌‌‌،جودة‌ تتميز‌ أن‌ يجب‌ فعالة،‌ المعايير‌ تكون‌ لكي‌

‌(.‌Lepistö et al., 2022خصائص،‌وفقًا‌لما‌ذكره‌ليبيستو‌وآخرون‌)‌

سواء‌‌ المعنية،‌ الأطراف‌ جميع‌ قبل‌ من‌ فهمها‌ يمكن‌ ومبسطة‌ واضحة‌ بلغة‌ مكتوبة‌ تكون‌ أن‌ يجب‌

ن‌أو‌غير‌متخصصين،‌وأن‌تكون‌متاحة‌للجميع‌بسهولة،‌وكما‌يجب‌أن‌تحدد‌بدقة‌المتطلبات‌و‌متخصص
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والمواصفات‌اللازمة‌للمنتجات‌أو‌الخدمات،‌على‌أن‌تكون‌هذه‌المتطلبات‌قابلة‌للقياس‌والتحقق،‌والمعايير‌

ليست‌قوانين‌ملزمة‌بل‌توصيات‌تقدم‌إطارًا‌عامًا‌يتيح‌للمنظمات‌تطبيقها‌بما‌يناسب‌ظروفها‌الخاصة،‌ويتم‌‌

والمس المنتجين‌ مثل‌ المعنية،‌ الأطراف‌ جميع‌ مع‌ بالتشاور‌ قبولها‌‌تطويرها‌ يضمن‌ مما‌ والخبراء،‌ تهلكين‌

التغيرات‌‌ لتواكب‌ والتطوير‌ للتحديث‌ قابلة‌ المعايير‌ تكون‌ أن‌ يجب‌ وكذلك‌ واسع،‌ نطاق‌ على‌ وتطبيقها‌

‌التكنولوجية‌والاحتياجات‌السوقية،‌مع‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌الأبعاد‌البيئية‌والاجتماعية.‌

تستخلص‌الباحثة‌أن‌المعايير‌الجيدة‌تُعد‌خارطة‌طريق‌تساعد‌الشركات‌على‌تحسين‌أدائها‌مع‌ترك‌‌

مساحة‌للابتكار،‌كما‌أنها‌تظهر‌إجماعًا‌بين‌الأطراف‌المعنية،‌مما‌يضمن‌قبولها‌وتطبيقها‌بشكل‌واسع‌‌

 النطاق.‌

 يزوالأ شهادة على  الحصول متطلبات  5.1.2

‌‌في‌يزو‌يتطلب‌اتباع‌خطوات‌ومتطلبات‌تضمن‌جودة‌النظام‌الإداري‌وتوافقه‌‌الحصول‌على‌شهادة‌الأ

(‌هذه‌العملية‌إلى‌أربع‌مراحل‌رئيسة:‌تبدأ‌المرحلة‌الأولى‌‌2021المعايير‌الدولية،‌وقسم‌محمد‌وآخرون‌)

وضع‌سياسة‌‌و‌تحديد‌أهداف‌الجودة،‌‌و‌بالاستعداد‌والتخطيط‌من‌خلال‌تشكيل‌فريق‌متخصص‌لقيادة‌العملية،‌‌

بأهمية‌الأ العاملين‌ وتوعية‌ وفي‌‌واضحة،‌ وخططه،‌ العمل‌ إجراءات‌ مثل‌ اللازمة‌ الوثائق‌ إعداد‌ مع‌ يزو،‌

المرحلة‌الثانية،‌يتم‌إجراء‌تقييم‌داخلي‌للتأكد‌من‌استيفاء‌المتطلبات،‌ثم‌التعاقد‌مع‌جهة‌مانحة‌للشهادة‌

أي‌‌ تصحيح‌ تتضمن‌ الثالثة‌ والمرحلة‌ العمليات،‌ ومراجعة‌ الوثائق‌ تحليل‌ تشمل‌ شاملة‌ خارجية‌ لمراجعة‌

يتم‌منح‌الشهادة،‌وأما‌المرحلة‌‌‌؛بناءً‌على‌نتائج‌المراجعة‌الخارجية،‌وبعد‌الانتهاء‌من‌التعديلات‌‌‌مخالفات‌

الرابعة‌فهي‌مرحلة‌المتابعة‌والمراجعة‌الدورية‌للحفاظ‌على‌مستوى‌الجودة،‌حيث‌تقوم‌الجهة‌المانحة‌بزيارات‌‌

‌دورية‌كل‌ستة‌أشهر‌إلى‌سنة‌للتأكد‌من‌استمرارية‌تطبيق‌النظام.‌‌
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يزو‌يتطلب‌التزامًا‌قويًا‌من‌الإدارة‌العليا‌وتعاونًا‌من‌جميع‌‌فيما‌ترى‌الباحثة‌أن‌الحصول‌على‌شهادة‌الأ‌

يمكن‌‌ الأيزو،‌ معايير‌ خلال‌تطبيق‌ ومن‌ والتنفيذ،‌ التخطيط‌ منظمة‌في‌ منهجية‌ إلى‌ بالإضافة‌ العاملين،‌

 تعزيز‌ثقة‌العملاء،‌والامتثال‌للمتطلبات‌القانونية.‌و‌للشركات‌تحسين‌أدائها،‌

 الموارد البشرية  أيزوأبعاد  6.1.2

‌‌ممكن‌‌‌قدر‌‌لأكبر‌‌بالرجوع‌‌‌الباحثة‌‌قامت‌‌‌البشرية،‌‌للموارد‌‌‌الأيزو‌‌معايير‌‌المستقل‌‌أبعاد‌‌‌تحديد‌‌‌أجل‌‌من

‌‌اعتمدت‌‌‌وقد‌‌‌،(ISO)‌‌لمعايير‌‌الدولية‌‌للمنظمة‌‌الإلكتروني‌‌والموقع‌‌والأجنبية‌‌العربية‌‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌من

:‌‌وهي‌‌المستقل‌‌المتغير‌‌أبعاد‌‌‌لتكون‌‌‌معايير‌خاصة‌في‌الموارد‌البشرية‌‌عدة‌‌بين‌‌من‌‌الآتية‌‌المعايير‌‌الباحثة

‌‌والسلامة‌‌‌الصحة‌‌أيزو‌‌والتطوير،‌‌التعليم‌‌أيزو‌‌التدريب،‌‌أيزو‌‌التوظيف،‌‌أيزو‌‌العاملة،‌‌القوى‌‌‌تخطيط‌‌أيزو)

‌:وهي‌أسباب،‌‌لعدة‌المعايير‌هذه‌الباحثة‌اختارت‌‌وقد‌‌،(المهنية

‌‌ذلك‌‌‌يعتمد‌‌‌حيث‌‌‌وسلامتها،‌‌الغذائية‌‌‌المنتجات‌‌‌جودة‌‌ضمان‌‌‌في‌‌محوريًا‌‌دورًا‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌تؤدي -1

‌.‌الأهمية‌‌بالغ‌في‌‌الموارد‌‌‌هذه‌‌لإدارة‌‌دولية‌‌معايير‌‌،‌واتباعتهموخبر‌‌‌العاملين‌‌كفاءة‌‌على‌‌كبير‌‌بشكل

‌‌والتوظيف،‌‌العاملة‌القوى‌‌تخطيط‌من‌بدءًا‌البشرية،‌الموارد‌‌إدارة‌جوانب‌‌‌جميع‌المعايير‌هذه‌‌تغطي -2

‌.‌المهنية‌والسلامة‌الصحة‌ضمان‌إلى‌بالإضافة‌المستمر،‌والتعلم‌الكفاءات‌‌تطوير‌إلى‌وصولاً‌

‌‌حيث‌‌‌الغذائية،‌‌الصناعات‌‌‌قطاع‌‌احتياجات‌‌‌مع‌‌خاص‌‌‌بشكل‌‌تتناسب‌‌‌لأنها‌‌‌المعايير‌‌هذه‌‌اختيار‌‌تم -3

‌جودة‌‌‌تحسين‌‌‌في‌‌‌يسهم‌‌‌مما‌‌جيدًا،‌‌تدريبًا‌‌والمدربين‌‌المؤهلين‌‌‌العاملين‌‌‌توافر‌‌ضمان‌‌على‌‌‌تركز

‌.وسلامتها‌المنتجات‌

‌،‌(ISO)‌‌للتقييس‌‌الدولية‌‌المنظمة‌‌قبل‌‌من‌‌إعدادها‌‌‌تم‌‌حيث‌‌‌واسع،‌‌دولي‌‌باعتراف‌‌المعايير‌‌هذه‌‌تتمتع -4

‌.‌عالميًا‌وقبولاً‌‌‌مصداقية‌عليها‌يضفي‌مما



22 
 

‌مما‌‌‌العالم،‌‌أنحاء‌‌مختلف‌‌في‌‌الأغذية‌‌تصنيع‌‌شركات‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌في‌‌بنجاح‌‌المعايير‌‌هذه‌‌تطبيق‌‌تم -5

‌.الخليل‌محافظة‌في‌الأغذية‌تصنيع‌شركات‌‌في‌تطبيقها‌‌وإمكانية‌فعاليتها‌يثبت‌

الدراسات‌‌‌‌هذه‌‌ومن‌‌لدراستها‌‌كأبعاد‌‌‌المعايير‌‌هذه‌‌‌والأجنبية‌‌العربية‌‌الدراسات‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌تناولت‌‌‌وقد‌

‌الخزرجي) ‌(‌2023والزهرة،‌ ‌،(Riyanta & Fikria,2023)،‌ ‌فاضل)‌ ‌وعبد‌‌ ‌،‌‌(2022الكريم،‌

(Stojiljković  et al.,2022)،‌‌(Kamarulzaman et al.,2023)،‌‌(Yura & Andryei,2022)‌،

‌.(www.iso.org)الرسمي‌‌الأيزووكذلك‌موقع‌

 ( ISO 30409:2016)تخطيط القوى العاملة   أيزو 1.6.1.2

معيار‌‌ التنبؤ‌‌‌أيزويهدف‌ على‌ الشركات‌ يساعد‌ شامل‌ عمل‌ إطار‌ تقديم‌ إلى‌ العاملة‌ القوى‌ تخطيط‌

(،‌Skopal, 2019وضمان‌توافقها‌مع‌الأهداف‌الاستراتيجية‌)‌،باحتياجاتها‌المستقبلية‌من‌الموارد‌البشرية

ويعرّف‌الموقع‌الرسمي‌للمنظمة‌هذا‌المعيار‌بأنه‌إرشادات‌دولية‌تُمكّن‌الشركات‌من‌تطوير‌استراتيجيات‌‌

البيانات،‌‌ تحليل‌ على‌ يعتمد‌ ومنظم‌ هيكلي‌ نهج‌ باستخدام‌ العاملة،‌ القوى‌ لتخطيط‌ الخطط،‌و‌فعالة‌ تنفيذ‌

‌(.‌‌https://www.iso.org:‌‌أيزوومراقبة‌النتائج‌)تم‌الاسترداد‌من‌موقع‌

بأنه‌عملية‌تحديد‌احتياجات‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌من‌‌‌‌اإجرائيً‌‌‌الباحثة‌‌تعرّفهو‌

حيث‌العدد‌والمهارات‌المطلوبة‌لتحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية،‌مع‌ضمان‌توفر‌العاملين‌المؤهلين‌في‌الوقت‌

‌والمكان‌المناسبين.‌

(،‌تشمل‌ربط‌تخطيط‌القوى‌‌ISO, 2016)‌‌الأيزويشتمل‌المعيار‌على‌عدة‌بنود‌رئيسة‌حسب‌موقع‌‌

العاملة‌بأهداف‌الشركة‌الاستراتيجية،‌وتقييم‌المهارات‌الحالية،‌والتنبؤ‌بالاحتياجات‌المستقبلية،‌ووضع‌خطط‌‌

،‌وتحديد‌المخاطر‌والفرص‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌القوى‌العاملة،‌ومتابعة‌فعالية‌‌هم‌أو‌تدريب‌‌لتوظيف‌العاملين

‌.‌هاوتقييم‌هذه‌الخطط

https://www.iso.org/home.html
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مساعدة‌الشركات‌على‌التنبؤ‌بالتغيرات‌السوقية‌‌‌‌:كما‌يوفر‌تطبيق‌هذا‌المعيار‌العديد‌من‌الفوائد،‌مثل

وتطوير‌القوى‌العاملة،‌وضمان‌وجود‌الكفاءات‌المناسبة‌في‌الوقت‌والمكان‌المناسبين،‌وتجنب‌التكاليف‌‌

يعزز‌فرص‌التطوير‌المهني‌للعاملين‌ويضمن‌‌و‌.‌‌همأو‌تسريح‌‌غير‌الضرورية‌المرتبطة‌بتوظيف‌العاملين

‌(.‌Skopal, 2019استدامة‌القوى‌العاملة‌لدعم‌نمو‌الشركة‌على‌المدى‌الطويل‌)

نها‌من‌‌لتخطيط‌القوى‌العاملة‌يمكّ ‌‌‌أيزوترى‌الباحثة‌أن‌حصول‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌على‌شهادة‌‌

الطلب‌على‌المنتجات‌الصحية،‌‌و‌مواجهة‌التحديات‌المتزايدة‌في‌صناعة‌الأغذية،‌مثل‌التغيرات‌السوقية،‌‌

تحسين‌جودة‌المنتجات،‌وزيادة‌رضا‌العملاء،‌‌و‌والتنافسية‌الشديدة.‌كما‌يساعد‌المعيار‌في‌إدارة‌التكاليف،‌‌

 مما‌يجعله‌أداة‌قيمة‌لبناء‌قوة‌عاملة‌مستدامة‌وقادرة‌على‌التكيف‌مع‌التحديات‌المستقبلية.‌

 ( ISO 30405:2023)التوظيف  أيزو 2.6.1.2

معيار‌‌ الشركات‌‌‌‌أيزويهدف‌ في‌ التوظيف‌ عمليات‌ لتحسين‌ شامل‌ عمل‌ إطار‌ تقديم‌ إلى‌ للتوظيف‌

بمختلف‌أحجامها‌وقطاعاتها،‌حيث‌يوفر‌إرشادات‌عملية‌لجذب‌وتقييم‌وتوظيف‌المرشحين‌المؤهلين،‌مما‌

( الشركة‌ أهداف‌ تحقيق‌ تدعم‌ فعالة‌ عمل‌ قوة‌ بناء‌ في‌ لISO, 2023يساهم‌ وفقًا‌ ‌،)( ‌‌ستوجيليكوفيتش‌ـــ‌

(،‌يعرّف‌المعيار‌بأنه‌مجموعة‌من‌الإرشادات‌الدولية‌التي‌تحسّن‌‌Stojiljković  et al., 2022)‌‌(وآخرون‌

إدارة‌مراحل‌التوظيف،‌وتعزيز‌التعاون‌‌و‌التخطيط‌الجيد،‌‌‌‌:ممارسات‌التوظيف‌من‌خلال‌خطوات‌محورية‌مثل

‌بين‌الأطراف‌المعنية.‌‌

إجرائياً‌بأنه‌معيار‌يساعد‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌على‌تحديد‌الكفاءات‌‌‌‌الباحثة‌‌تعرّفه

‌وتطوير‌برامج‌تدريبية‌تعزز‌مهاراتهم‌ومعارفهم،‌مما‌يحسن‌جودة‌المنتجات‌والعمليات.‌‌،اللازمة‌لعامليها

(،‌من‌عدة‌بنود‌رئيسة:‌‌Gaibor, 2024يزو‌وجايبور‌)يتكون‌المعيار،‌وفقًا‌للموقع‌الرسمي‌لأ‌‌فيما

المطلوبة،‌‌ والمهارات‌ الوظيفية‌ الاحتياجات‌ والجدول‌‌و‌تحديد‌ الميزانية‌ تحديد‌ مع‌ التوظيف‌ خطة‌ تطوير‌
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والاختبارات،‌‌‌مقابلات‌تقييم‌المرشحين‌باستخدام‌أدوات‌مثل‌الو‌جذب‌المرشحين‌عبر‌قنوات‌متعددة،‌‌و‌الزمني،‌‌

إجراءات‌التوظيف‌بما‌يشمل‌العرض‌الوظيفي‌والاندماج،‌وأخيراً‌تقييم‌فعالية‌‌و‌اختيار‌المرشح‌المناسب،‌‌و‌

‌العملية‌وتحسينها.‌

)‌‌وفقاً‌ اختيار‌‌Panarskaya, 2023لبانارسكايا‌ منها‌ عديدة،‌ فوائد‌ المعيار‌ هذا‌ تطبيق‌ يوفر‌ ‌،)

جذب‌و‌تقليل‌الوقت‌والتكلفة‌المرتبطة‌بالتوظيف،‌و‌المرشحين‌الأكثر‌كفاءة‌لزيادة‌الإنتاجية‌وتحسين‌الأداء،‌‌

الدولية‌في‌‌‌‌لمعايير‌المواهب‌المؤهلة،‌وبناء‌سمعة‌إيجابية‌كصاحب‌عمل‌جذاب،‌وكما‌يضمن‌الامتثال‌ل

‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌ويعزز‌اندماج‌العاملين‌الجدد‌ورضاهم‌الوظيفي.‌

للتوظيف‌يمكنها‌من‌ضمان‌وجود‌‌‌أيزو‌الباحثة‌أن‌حصول‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌على‌شهادة‌‌‌‌ترى‌

الامتثال‌للوائح‌‌‌‌يحققعاملين‌مؤهلين‌ومدربين‌بشكل‌جيد،‌مما‌يسهم‌في‌ضمان‌سلامة‌وجودة‌الغذاء،‌و‌

ويحسن‌‌‌هلكينالصحية‌والسلامة‌الخاصة‌بصناعة‌الأغذية،‌كما‌يعزز‌الثقة‌في‌منتجات‌الشركة‌لدى‌المست

‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌مع‌تقليل‌التكاليف.‌

 ( ISO 10015:2019)التدريب  أيزو 3.6.1.2

لتنفيذ‌برامج‌تدريبية‌فعالة‌تعالج‌تحديات‌برامج‌‌  ؛ التدريب‌إلى‌تقديم‌إطار‌عمل‌منظم‌‌أيزوتهدف‌مواصفة‌‌

ضعف‌التخطيط‌وقلة‌الفعالية‌في‌التقييم،‌وعدم‌ارتباطها‌بأهداف‌الشركة،‌والهدف‌‌‌‌:التدريب‌التقليدية‌مثل

الرئيس‌للمواصفة‌هو‌ضمان‌أن‌تكون‌برامج‌التدريب‌موجهة‌لتحقيق‌نتائج‌ملموسة‌تسهم‌في‌تحسين‌أداء‌‌

تسهم‌هذه‌المواصفة‌في‌تخطيط‌وتنفيذ‌برامج‌تدريبية‌فعالة‌وتقييم‌تأثيرها‌‌و‌ورفع‌كفاءة‌العاملين،‌‌‌‌،الشركة

‌(.Hayati et al 2024على‌الأداء‌والاستثمار‌الأمثل‌في‌التدريب‌لتحقيق‌أهداف‌الشركة‌)
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(‌المواصفة‌بأنها‌دليل‌شامل‌لبناء‌برامج‌تدريب‌تطويرية‌تساهم‌في‌‌2023وعرف‌الخزرجي‌والزهرة‌)

تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية،‌وتعرّف‌الباحثة‌المواصفة‌إجرائياً‌بأنها‌معيار‌يقدّم‌إرشادات‌لشركات‌تصنيع‌‌

‌م‌بالممارسات‌العادلة‌والقانونية.‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌حول‌جذب‌وتعيين‌العاملين‌المؤهلين‌مع‌الالتزا

تتمثل‌‌‌‌(،‌من‌عدة‌بنود‌رئيسة2020وطاهر‌وآخرون‌)‌‌الأيزوالتدريب،‌وفقًا‌لموقع‌‌‌‌أيزويتكون‌معيار‌‌

تخطيط‌وتصميم‌برامج‌‌و‌تحديد‌احتياجات‌التدريب‌عبر‌تحليل‌الفجوات‌بين‌الكفاءات‌الحالية‌والمطلوبة،‌‌‌‌في

تنفيذ‌البرامج‌وتقييم‌فعاليتها،‌وتحسينها‌باستمرار‌من‌خلال‌جمع‌‌و‌تدريبية‌تتناسب‌مع‌الاحتياجات‌المحددة،‌‌

‌البيانات‌وتحليلها‌لاتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية.‌

(،‌منها‌تحسين‌أداء‌2018كما‌يوفر‌تطبيق‌هذا‌المعيار‌العديد‌من‌الفوائد‌حسب‌محمد‌وعبد‌الغني‌)

تحقيق‌الامتثال‌للمعايير‌‌و‌ضمان‌استثمار‌فعال‌في‌التدريب،‌‌و‌العاملين‌من‌خلال‌تزويدهم‌بالمهارات‌اللازمة،‌‌

‌بناء‌سمعة‌قوية‌للشركة‌كجهة‌تهتم‌بتطوير‌عامليها،‌وزيادة‌رضا‌العاملين‌وولائهم.‌‌و‌الدولية،‌

التدريب‌في‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌يضمن‌تمتع‌العاملين‌بالمهارات‌اللازمة‌‌‌أيزوترى‌الباحثة‌أن‌تطبيق‌‌

لضمان‌جودة‌المنتجات‌وسلامة‌الغذاء،‌وتحسين‌العمليات‌التشغيلية،‌وتقليل‌الهدر،‌وزيادة‌الإنتاجية،‌وكما‌‌

 .‌يساعد‌في‌تحقيق‌الامتثال‌للوائح‌الصحية‌والسلامة،‌مما‌يعزز‌ثقة‌المستهلكين‌في‌منتجات‌الشركة

 (ISO 30422:2022)التعلم والتطوير  أيزو 4.6.1.2

التعلم‌والتطوير‌إلى‌تقديم‌إطار‌عمل‌شامل‌يساعد‌الشركات‌على‌تخطيط‌وتنفيذ‌‌‌أيزو‌يهدف‌معيار‌‌

برامج‌تعليمية‌فعالة‌تساهم‌في‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌وتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية،‌ووفقًا‌للموقع‌الرسمي‌‌

ربط‌برامج‌‌و‌يتكون‌المعيار‌من‌عدة‌بنود‌رئيسة:‌تحديد‌الفجوات‌بين‌الكفاءات‌الحالية‌والمطلوبة،‌‌‌‌للأيزو

الاستراتيجية،‌‌ المنظمة‌ بأهداف‌ الموظفين،‌‌و‌التعلم‌ احتياجات‌ تلبي‌ متنوعة‌ تعليمية‌ برامج‌ تنفيذ‌‌و‌تصميم‌



26 
 

متعددة،‌‌ وتقنيات‌ أساليب‌ باستخدام‌ وإجراء‌‌و‌البرامج‌ المرجوة،‌ الأهداف‌ تحقيق‌ في‌ البرامج‌ فعالية‌ تقييم‌

‌(.ISO, 2022التعديلات‌اللازمة‌لتحسين‌جودتها‌)

العديد‌من‌الفوائد،‌‌‌إلى‌‌(Yura & Andryei, 2022ويوفر‌تطبيق‌هذا‌المعيار،‌حسب‌يورا‌وأندريه‌)

تشجيع‌الابتكار‌والإبداع‌عبر‌‌و‌منها‌تحسين‌أداء‌العاملين‌من‌خلال‌تزويدهم‌بالمهارات‌والمعرفة‌اللازمة،‌‌

المهني،‌‌و‌تطوير‌قدراتهم،‌‌ التطوير‌ العاملين‌من‌خلال‌توفير‌فرص‌ الشركة‌على‌‌و‌زيادة‌ولاء‌ تعزيز‌قدرة‌

‌التكيف‌مع‌التغيرات‌في‌بيئة‌العمل،‌وبناء‌سمعة‌قوية‌كجهة‌تهتم‌بتطوير‌عامليها.‌

يمثل‌استثمارًا‌في‌مستقبل‌شركات‌تصنيع‌الأغذية،‌‌ التعلم‌والتطوير‌ الباحثة‌أن‌الاستثمار‌في‌ وترى‌

في‌هذا‌المجال‌يساهم‌في‌تحسين‌جودة‌المنتجات‌عبر‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌‌‌‌أيزووالحصول‌على‌شهادة‌‌

بناء‌قوة‌عاملة‌مؤهلة‌ومرنة‌قادرة‌على‌مواجهة‌‌في‌الجودة‌والتحسين‌المستمر،‌كما‌يمكّ ‌ ن‌الشركات‌من‌

‌التحديات‌المستقبلية‌وتحقيق‌النمو‌المستدام.‌

 ( ISO 45001:2018)الصحة والسلامة المهنية  أيزو 5.6.1.2

الصحة‌والسلامة‌المهنية‌إلى‌توفير‌إطار‌عمل‌شامل‌لإنشاء‌نظام‌إدارة‌فعال‌يغطي‌‌‌أيزويهدف‌معيار‌‌

 ,.Šolc et alجميع‌جوانب‌الصحة‌والسلامة‌المهنية،‌بدءًا‌من‌تحديد‌المخاطر‌وحتى‌التحسين‌المستمر‌)

(‌المواصفة‌بأنها‌تُعنى‌بصحة‌وسلامة‌العاملين‌الذين‌قد‌تتأثر‌‌2023(،‌وعرف‌عباس‌والعباس‌)2022

صحتهم‌البدنية‌والعقلية‌بأنشطة‌الشركة،‌وتعرّفه‌الباحثة‌إجرائياً‌بأنه‌معيار‌يقدم‌إرشادات‌لشركات‌تصنيع‌‌

،‌بما‌يضمن‌بيئة‌عمل‌آمنة‌‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌لإنشاء‌نظام‌فعال‌لإدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية

‌ويحد‌من‌الحوادث‌والإصابات.

(،‌تشمل:‌تحديد‌نطاق‌‌2022وفاضل‌وعبد‌الكريم‌)‌‌الأيزو‌يتكون‌المعيار‌من‌عدة‌بنود‌حسب‌موقع‌‌

فهم‌سياق‌الشركة‌‌و‌تقديم‌تعريفات‌دقيقة‌للمصطلحات،‌‌و‌التطبيق‌ليشمل‌أي‌شركة‌بغض‌النظر‌عن‌حجمها،‌‌
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وتحديد‌متطلبات‌الأطراف‌المعنية،‌وأهمية‌دور‌القيادة‌في‌دعم‌النظام‌ومشاركة‌العاملين،‌وكما‌يتطرق‌إلى‌

إدارة‌العمليات‌اليومية‌والاستعداد‌و‌توفير‌الموارد‌اللازمة‌مثل‌التدريب‌والتوعية،‌‌و‌التخطيط‌الاستراتيجي،‌‌

ة،‌مع‌التركيز‌على‌التحسين‌المستمر‌عبر‌تحليل‌الحوادث‌قييم‌الأداء‌من‌خلال‌مؤشرات‌رئيسللطوارئ،‌وت

‌وتطوير‌النظام.‌

( والكعبي‌ خلف‌ حسب‌ متعددة‌ فوائد‌ النظام‌ )2019ويوفر‌ وبويوكاكينسي‌ وتشاليش‌ ‌)Çalış & 

Büyükakıncı, 2019‌‌:)مما‌يرفع‌الإنتاجية‌ويخفض‌‌‌؛بالنسبة‌لأصحاب‌العمل،‌يقلل‌الغياب‌والإصابات‌ف

تحسن‌‌ آمنة‌ عمل‌ بيئة‌ من‌ فيستفيدون‌ العاملون،‌ أما‌ الشركة.‌ سمعة‌ ويعزز‌ والقانونية،‌ الطبية‌ التكاليف‌

معنوياتهم‌وإنتاجيتهم،‌مع‌توفير‌التدريب‌اللازم،‌وكما‌يساهم‌النظام‌في‌تطوير‌خبرات‌المتخصصين‌وزيادة‌

‌قتصاد‌بتقليل‌التكاليف‌المرتبطة‌بالحوادث‌والأمراض‌المهنية.‌الوعي‌المجتمعي‌بأهمية‌السلامة،‌ويدعم‌الا

الباحثة‌أن‌الحصول‌على‌معيار‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌ضروري‌لشركات‌تصنيع‌الأغذية،‌نظرًا‌‌‌‌ترى‌

لتعاملها‌المباشر‌مع‌المنتجات‌الغذائية،‌مما‌يستلزم‌أعلى‌معايير‌النظافة‌والسلامة،‌ويعمل‌هذا‌المعيار‌‌

ا ويعكس‌ التلوث،‌ وتقليل‌ البيئة‌ نظافة‌ ضمان‌ عبر‌ المنتجات‌ سلامة‌ حماية‌ بالجودة‌‌‌لتزامعلى‌ الشركة‌

والسلامة،‌مما‌يحافظ‌على‌سمعتها‌ويضمن‌استمرارية‌العمل‌من‌خلال‌تجنب‌التوقف‌الإنتاجي‌الناتج‌عن‌‌

 الحوادث‌أو‌الأمراض.

 الموارد البشرية  أيزوفوائد معايير  7.1.2

هل‌تساءلت‌يومًا‌عن‌السر‌وراء‌نجاح‌بعض‌الشركات‌في‌إدارة‌موظفيها‌وتحقيق‌أهدافها‌بشكل‌متميز،‌‌

الموارد‌البشرية،‌التي‌توفر‌إطارًا‌شاملًا‌ومنهجيًا‌‌‌أيزوويكمن‌الجواب‌جزئيًا‌في‌تبني‌هذه‌الشركات‌لمعايير‌

الزمان‌‌ قمر‌ من‌ لكل‌ ووفقًا‌ عملها،‌ طبيعة‌ أو‌ الشركة‌ حجم‌ عن‌ النظر‌ بغض‌ البشرية‌ الموارد‌ لإدارة‌

(Kamarulzaman et al., 2023(وسينامبيلا‌‌)Sinambela et al., 2022المعايير‌‌ تقدم‌هذه‌ ‌،)
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توفير‌إطار‌عمل‌عالمي‌موحد‌يسهل‌المقارنة‌والتنافس‌بين‌الشركات‌في‌مختلف‌‌‌‌:العديد‌من‌الفوائد،‌منها

أنحاء‌العالم،‌وكما‌تساعد‌الشركات‌على‌تحسين‌أدائها‌في‌مجال‌الموارد‌البشرية‌من‌خلال‌أدوات‌تسهم‌في‌

مما‌يزيد‌الإنتاجية‌ويدعم‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية،‌‌‌؛بهم‌‌حتفاظلاوا‌‌هموتطوير‌‌‌العاملين‌المتميزين‌‌جذب‌

توافق‌ممارسات‌الشركات‌مع‌القوانين‌واللوائح‌المحلية‌والدولية‌المتعلقة‌بالعمل،‌‌‌الأيزو‌وكذلك‌تضمن‌معايير‌‌

مما‌يقلل‌المخاطر‌القانونية‌والعقوبات،‌وكما‌تساهم‌في‌بناء‌سمعة‌طيبة‌للشركات‌بين‌العملاء‌والمستثمرين‌‌

حيث‌يعكس‌الاعتماد‌التزامًا‌بمعايير‌الجودة‌والشفافية،‌وتؤدي‌هذه‌المعايير‌دورًا‌مهمًا‌‌والشركاء‌التجاريين،‌‌

‌في‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة‌من‌خلال‌تشجيع‌الممارسات‌المسؤولة‌اجتماعيًا‌وبيئيًا‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية.

في‌الموارد‌البشرية‌يمثل‌نقلة‌نوعية‌لشركات‌تصنيع‌الأغذية،‌‌‌‌الأيزوتستنتج‌الباحثة‌أن‌اعتماد‌معايير‌‌

ها‌وسمعتها،‌ويضمن‌التزامها‌بالقوانين‌والمعايير‌‌ء‌يعزز‌أدا‌‌الإطار‌العملي‌المتكامل‌الذيحيث‌توفر‌لها‌‌

الحد‌من‌التلوث‌البيئي،‌وتعزيز‌ثقة‌المستهلكين‌‌و‌الدولية،‌وكما‌تسهم‌في‌تحسين‌ظروف‌العمل‌للعاملين،‌‌

والعملاء‌في‌منتجات‌الشركة،‌وتُشجّع‌هذه‌المعايير‌على‌تبني‌ممارسات‌مستدامة‌تعود‌بالنفع‌على‌الشركة‌

 والمجتمع‌معًا.‌

 أهمية تطبيق معايير الأيزو على أداء الشركة 8.1.2

يسهم‌تطبيق‌معايير‌الأيزو‌بشكل‌فعال‌في‌تحسين‌أداء‌الشركات‌ورفع‌كفاءتها،‌حيث‌يساعد‌في‌تحديد‌‌

مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌الكفاءة‌والإنتاجية،‌وتعمل‌هذه‌المعايير‌‌‌‌؛وتقليل‌الموارد‌المهدرة‌من‌وقت‌وجهد‌ومال

على‌تحسين‌نظام‌إدارة‌الجودة‌في‌الشركة‌من‌خلال‌تحديد‌المشاكل‌ومعالجتها‌واتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌‌

والوقائية،‌وكما‌تشجع‌معايير‌الأيزو‌على‌مشاركة‌العاملين‌في‌اتخاذ‌القرارات‌وتحسين‌الأداء،‌مما‌يزيد‌من‌‌

،‌مما‌يقلل‌الازدواجية‌‌‌‌هاوإدارات‌‌الشركة‌‌لائهم‌وتحفيزهم،‌وكذلك‌تسهم‌في‌تحقيق‌التكامل‌بين‌مختلف‌أقسامو‌

،‌وكما‌تساعد‌معايير‌الأيزو‌أيضًا‌على‌تبسيط‌الإجراءات‌الإدارية‌والتخلص‌ويسهل‌سير‌العمل‌‌،‌في‌الجهود‌
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إنجاز‌المهام‌ويضمن‌دقتها.‌كما‌تعزز‌صورة‌الشركة‌ككيان‌ملتزم‌بالجودة‌من‌‌‌‌مما‌يسرع‌‌‌‌؛من‌البيروقراطية

‌(.2020والتميز،‌مما‌يجذب‌العملاء‌والمستثمرين‌)مهداوي،‌

تستنتج‌الباحثة‌أن‌تطبيق‌معايير‌الأيزو‌في‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌يؤدي‌إلى‌تحسينات‌شاملة‌في‌‌

يقلل‌الموارد‌المهدرة‌فقط،‌بل‌يحسن‌نظام‌إدارة‌الجودة،‌ويشجع‌مشاركة‌‌ مختلف‌جوانب‌العمل.‌فهو‌لا‌

ركة.‌كما‌يساهم‌في‌‌العاملين،‌ويعزز‌التكامل‌بين‌الأقسام،‌ويبسط‌الإجراءات‌الإدارية،‌ويعزز‌صورة‌الش

زيادة‌رضا‌العملاء‌والعاملين،‌وتعزيز‌تنافسية‌‌و‌تحسين‌جودة‌المنتجات‌والخدمات،‌‌و‌زيادة‌الكفاءة‌والإنتاجية،‌‌

 الشركات‌في‌السوق.‌

 تحديات تطبيق معايير الأيزو  9.1.2

تواجه‌الشركات‌الراغبة‌في‌الحصول‌على‌شهادات‌الأيزو‌العديد‌من‌التحديات‌التي‌قد‌تعيق‌تحقيق‌‌

(،‌تتضمن‌هذه‌التحديات‌الحاجة‌إلى‌استثمارات‌‌Martin, 2020(‌ومارتين‌)‌2024أهدافها،‌ووفقًا‌لسليمان‌)

التوثيق،‌والمراجعة،‌بالإضافة‌إلى‌التكاليف‌غير‌المباشرة‌‌و‌التدريب،‌‌و‌مالية‌كبيرة‌تشمل‌تكاليف‌الاستشارات،‌‌

مثل‌وقت‌العاملين‌وجهودهم‌في‌عملية‌التغيير،‌وكما‌تواجه‌الشركات‌مقاومة‌من‌بعض‌العاملين‌الذين‌قد‌

يرون‌في‌تطبيق‌المعايير‌زيادة‌في‌عبء‌العمل‌أو‌تهديدًا‌لوظائفهم،‌وكذلك‌بعض‌الشركات‌تسعى‌للحصول‌‌

سين‌العمليات‌والجودة‌بشكل‌مستمر،‌مما‌يؤدي‌إلى‌نهج‌‌دف‌شكلي‌دون‌التركيز‌على‌تحعلى‌الشهادة‌كه

سطحي‌لا‌يحقق‌الفوائد‌الكاملة‌للمعايير،‌ويعد‌دعم‌الإدارة‌العليا‌عاملًا‌حاسمًا‌لنجاح‌التطبيق؛‌فبدون‌التزام‌‌

الإدارة‌بتحقيق‌أهداف‌الجودة،‌يصبح‌من‌الصعب‌تحقيق‌نتائج‌إيجابية،‌وكما‌يعد‌تدريب‌العاملين‌على‌‌

لمعايير‌وأهميتها‌أمرًا‌أساسيًا،‌حيث‌إن‌غياب‌التدريب‌الكافي‌يحد‌من‌قدرتهم‌على‌تطبيق‌المعايير‌‌متطلبات‌ا

‌بشكل‌صحيح.‌
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تستخلص‌الباحثة‌أن‌رغم‌الفوائد‌الكبيرة‌التي‌يحققها‌تطبيق‌معايير‌الأيزو‌في‌تحسين‌الأداء‌والكفاءة،‌‌

إلا‌أن‌عملية‌التبني‌قد‌تواجه‌عقبات.‌فمن‌جهة،‌تتطلب‌هذه‌المعايير‌استثمارات‌مالية‌وبشرية‌كبيرة‌وقد‌

لحصول‌على‌الشهادة‌كهدف‌تلاقي‌مقاومة‌من‌بعض‌العاملين،‌وفي‌المقابل‌قد‌تسعى‌بعض‌الشركات‌ل

 شكلي‌دون‌الالتزام‌بتحسين‌العمليات‌بشكل‌مستدام.‌

 corporate performanceالمبحث الثاني: أداء الشركات  2.2

‌‌تحقيق‌‌‌نحو‌‌قدمًا‌‌يدفعها‌‌الذي‌‌الرئيسي‌‌المحرك‌‌فهو‌‌الشركات،‌‌عالم‌‌في‌‌‌الزاوية‌‌حجر‌‌الأداء‌‌يعد‌

‌‌أي‌‌‌نجاح‌‌أن‌‌يعتبرون‌‌‌إذ‌‌‌الإدارة،‌‌مجال‌‌في‌‌والدارسين‌‌الخبراء‌‌قبل‌‌من‌‌بالغ‌‌باهتمام‌‌الأداء‌‌وحظي‌‌أهدافها،

‌.(Shatnawi et al.,2024المتميز‌)‌الأداء‌تحقيق‌في‌كفاءتها‌بمدى‌‌وثيق‌بشكل‌مرتبط‌ودوامها‌شركة

 مفهوم أداء الشركات  1.2.2

‌‌وتأثره‌‌‌،جوانبه‌‌لتعدد‌‌‌نظراً‌‌‌؛بدقة‌‌تحديده‌‌يصعب‌‌‌أنه‌‌‌إلاّ‌‌‌الشائعة،‌‌‌المفاهيم‌‌‌من‌‌الأداء‌‌مفهوم‌‌‌يعد‌

‌‌ما‌‌‌تحقيق‌‌على‌‌قدرتها‌‌ومدى‌‌أنشطة،‌‌من‌‌الشركة‌‌به‌‌‌تقوم‌‌لما‌‌نتيجة‌‌هو‌‌الأداءفوأهدافها،‌‌‌‌الشركة‌‌بطبيعة

‌.‌(2021لأخرى‌)الرباعي‌والعامودي،‌شركة‌من‌يختلف‌الأداء‌قياس‌فإن‌لذا،‌إليه،‌تسعى

ومع‌مرور‌الزمن،‌تطور‌‌‌‌،يعود‌أصل‌كلمة‌"أداء"‌إلى‌اللاتينية،‌حيث‌كانت‌تشير‌إلى‌إنجاز‌المهام

اللغة‌الإنجليزية،‌‌‌‌اً‌أخذ‌معنيل‌‌المفهوم‌‌اهذ‌ ‌‌وتحقيق‌الأهداف‌‌،شمل‌مفهوم‌تنفيذ‌العملفيأوسع‌وأشمل‌في‌

يتخذ‌نهجاً‌جديداً‌في‌‌مفهوم‌الأداء‌‌أبد‌في‌منتصف‌ثمانينات‌القرن‌الماضي‌‌(،‌و‌2017)الدرمكي‌والظافري،

م‌والذي‌1988عام‌‌في‌النشر‌‌‌‌والذي‌‌((Plachy & Plachyالولايات‌المتحدة‌الأمريكية،‌من‌خلال‌كتاب‌‌

‌(.‌2020)نعساني،‌الأداءمفهوم‌‌تناولت‌‌‌التي‌كان‌من‌أهم‌الكتب‌

قدرة‌الشركة‌على‌تحقيق‌أهدافها‌على‌المدى‌الطويل‌والقصير‌معاً،‌مع‌مراعاة‌‌ويعرف‌الأداء‌بأنه‌‌

‌(.‌Xie et al.,2024)‌مصالح‌جميع‌الأطراف‌المعنية
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في‌تحقيق‌أهدافها‌المالية‌‌‌‌ات‌هو‌مقياس‌لنجاح‌الشرك‌‌ات‌أداء‌الشرك(‌‌2016وعرف‌عبد‌الغني‌)

‌.ومواردها‌وبيئتها‌الشركات‌والتشغيلية،‌وهو‌نتيجة‌للتفاعل‌بين‌استراتيجيات‌

‌مثل‌‌‌الشركة،‌‌داخل‌‌المختلفة‌‌‌العوامل‌‌تفاعل‌‌نتيجة‌‌هو‌‌(‌أداء‌الشركات‌2021فيما‌عرفت‌غريب‌)‌

‌.‌أهدافها‌‌تحقيق‌على‌الشركة‌قدرة‌مدى‌على‌مؤشر‌وهو‌‌والبيئة،‌‌والموارد،‌المهارات،

‌‌إطار‌عمل‌متكامل‌لتحسين‌الأداء‌في‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌‌‌بأنه‌‌وتعرف‌الباحثة‌أداء‌الشركات‌

إلى‌جميع‌الإدارات‌‌‌ات‌صياغة‌وإيصال‌والتواصل‌حول‌استراتيجية‌الشركال،‌يسهم‌في‌‌في‌محافظة‌الخليل

ترجمة‌الاستراتيجية‌إلى‌أهداف‌تشغيلية‌ومقاييس‌عملية‌تحقق‌‌‌‌بواسطةوالمستويات‌التنظيمية‌المختلفة،‌وذلك‌‌

كما‌يعمل‌على‌إيجاد‌توازن‌بين‌جميع‌الأطراف‌المعنية‌والمصالح‌المتعددة‌داخل‌الشركة،‌‌و‌‌‌،رؤية‌الشركة

والمجتمع والموردين‌ والعملاء‌ والمساهمين‌ الموظفين‌ المتوازن‌مثل‌ الأداء‌ بطاقة‌ أبعاد‌ الباحثة‌ واعتمدت‌ ‌،

‌للمتغير‌التابع‌أداء‌الشركات.

 أهمية أداء الشركات 2.2.2

الأداء‌يمثل‌بوصلة‌تشير‌إلى‌نجاح‌الشركة‌في‌تحقيق‌أهدافها،‌وهو‌مقياس‌لفعاليتها‌وكفاءتها‌يساعد‌‌‌‌‌‌

(،‌فإن‌الأداء‌يعكس‌صورة‌‌2021(‌والشاعر‌)2018في‌اتخاذ‌القرارات‌المستقبلية،‌ووفقًا‌لعون‌الله‌وثابت‌)

ن‌الإدارة‌من‌تحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌ومجالات‌التحسين،‌‌واضحة‌عن‌حالة‌الشركة‌في‌أي‌وقت،‌مما‌يمكّ‌

وكما‌يعمل‌كدليل‌لتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌من‌خلال‌تحديد‌المسار‌المناسب‌وقياس‌التقدم‌المحرز،‌‌

بالإضافة‌إلى‌كشف‌الأخطاء‌التي‌قد‌تعوق‌تحقيق‌الأهداف‌وتمكين‌اتخاذ‌الإجراءات‌التصحيحية‌اللازمة،‌‌

ويترجم‌‌‌‌،والجماعية‌داخل‌الشركة،‌مما‌يعزز‌تحقيق‌النتائج‌المرجوةبرز‌الأداء‌التكامل‌بين‌الجهود‌الفردية‌‌ويُ‌

سهل‌فهمها‌وتقييمها،‌وباعتباره‌معيارًا‌دقيقًا‌لقياس‌نجاح‌الشركة،‌يهذه‌الجهود‌إلى‌بيانات‌وأرقام‌ملموسة‌‌

‌فإنه‌يساعد‌في‌حساب‌الأرباح‌والخسائر‌وتحديد‌مدى‌فعالية‌استراتيجياتها.‌‌
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تستنتج‌الباحثة‌أن‌الأداء‌ليس‌مجرد‌قياس‌للنتائج‌بل‌هو‌أداة‌لتقييم‌الصحة‌العامة‌للشركة‌وكشف‌نقاط‌‌

العمليات‌وتحقيق‌الاستدامة،‌ومن‌خلال‌متابعة‌‌ لتحسين‌ اتخاذ‌قرارات‌سليمة‌ القوة‌والضعف،‌مما‌يعزز‌

تيجياتها‌لضمان‌تحقيق‌أهدافها‌الأداء‌بانتظام،‌يمكن‌للشركات‌تحديد‌مجالات‌التحسين‌وتقييم‌فعالية‌استرا

 طويلة‌المدى،‌ليصبح‌بذلك‌حجر‌الزاوية‌لبنائها‌وقدرتها‌التنافسية.

 أنواع أداء الشركات 3.2.2

يمكن‌تقسيم‌أداء‌الشركة‌إلى‌عدة‌أنواع‌بناءً‌على‌عوامل‌مختلفة.‌فمن‌حيث‌المصادر،‌يُميز‌بين‌الأداء‌

الداخلي‌الذي‌يعكس‌كفاءة‌الشركة‌في‌استغلال‌مواردها‌البشرية‌والتقنية‌والمالية،‌والأداء‌الخارجي‌الذي‌‌

ن‌حيث‌الشمولية،‌فينقسم‌الأداء‌إلى‌كلي‌‌يتأثر‌بالعوامل‌البيئية‌مثل‌المنافسة‌والتغيرات‌الاقتصادية.‌أما‌م

يمثل‌النتيجة‌الإجمالية‌لجهود‌الشركة‌بأكملها،‌وجزئي‌يعبر‌عن‌مساهمة‌كل‌وحدة‌أو‌قسم‌في‌هذا‌الإجمالي.‌‌

ووفقًا‌للإطار‌الزمني،‌هناك‌أداء‌قصير‌الأجل‌يركز‌على‌الكفاءة‌والإنتاجية،‌وأداء‌متوسط‌الأجل‌يتعلق‌‌

و،‌وأداء‌طويل‌الأجل‌يعكس‌استدامة‌الشركة‌وقدرتها‌على‌البقاء‌في‌ظل‌المتغيرات‌‌بالقدرة‌على‌التكيف‌والنم

‌(.‌2021المستمرة‌)ناصر،‌

تستنتج‌الباحثة‌أن‌الأداء‌ليس‌مقياسًا‌ثابتًا‌أو‌بُعدًا‌واحدًا،‌بل‌هو‌مفهوم‌متعدد‌الأبعاد‌يتأثر‌بعوامل‌

داخلية‌وخارجية‌متشابكة.‌وعليه،‌فإن‌نجاح‌الشركة‌لا‌يعتمد‌فقط‌على‌تحقيق‌أهدافها‌المالية،‌بل‌يتطلب‌‌

تغيرات‌البيئية،‌وتلبية‌توقعات‌جميع‌الأطراف‌‌الاستفادة‌المثلى‌من‌الموارد‌البشرية‌والتقنية،‌والتكيف‌مع‌ال

ن‌الشركات‌من‌بناء‌استراتيجيات‌أكثر‌شمولية‌‌المعنية.‌وبالتالي،‌فإن‌فهم‌هذه‌الأنواع‌المتعددة‌للأداء‌يمكّ‌

‌وفعالية‌لتحقيق‌النمو‌المستدام.

‌

‌
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 خصائص أداء الشركات 4.2.2

لفيومي‌‌ ووفقًا‌ ونموها،‌ استمراريتها‌ تسهم‌في‌ أساسية‌ المتميز‌بخصائص‌ الأداء‌ ذات‌ الشركات‌ تتميز‌

(،‌تتمثل‌هذه‌الخصائص‌في‌قدرتها‌على‌الحفاظ‌على‌سير‌العمل‌بسلاسة‌حتى‌2016(‌وهلال‌)2020)

ق‌الأهداف‌بشكل‌‌مع‌تغير‌الإدارات،‌بفضل‌تراكم‌الخبرات‌والمعرفة‌وانتقالها‌بين‌الأجيال،‌مما‌يضمن‌تحقي

من‌‌ الاستفادة‌ يعزز‌ مما‌ القرارات،‌ اتخاذ‌ العاملين‌في‌ جميع‌ الشركات‌مشاركة‌ هذه‌ وكما‌تشجع‌ مستمر،‌

الأفكار‌والخبرات‌المتاحة‌ويقلل‌الاعتماد‌على‌قرارات‌فردية،‌وكذلك‌تلتزم‌هذه‌الشركات‌بالقوانين‌واللوائح‌‌

المخاطر،‌وكما‌تولي‌هذه‌الشركات‌أهمية‌كبيرة‌لتطوير‌‌‌‌الداخلية،‌ما‌يضمن‌استقرارها‌الإداري‌والمالي‌ويقلل

كوادرها‌من‌خلال‌التدريب‌المستمر،‌وتعمل‌على‌جذب‌الكفاءات‌والمواهب‌الجديدة‌لتعزيز‌قدراتها‌التنافسية،‌‌

وتمنح‌صلاحيات‌واسعة‌لعامليها‌لأداء‌مهامهم‌بفعالية،‌مما‌يعزز‌ولاءهم‌وانتماءهم‌للشركة،‌وكما‌تشجع‌‌

‌كار‌والإبداع‌من‌خلال‌توفير‌بيئة‌عمل‌محفزة‌تدعم‌التفكير‌الإبداعي‌خارج‌الصندوق.ثقافة‌الابت‌

ترى‌الباحثة‌أن‌أداء‌الشركات‌المتميز‌يعتمد‌على‌مجموعة‌من‌الممارسات‌التي‌تهدف‌لتحقيق‌التوازن‌‌

ثقافة‌‌ بناء‌ يساهم‌ للتطوير.‌كما‌ رئيس‌ كمحرك‌ البشرية‌ الموارد‌ على‌ الاعتماد‌ مع‌ والنمو،‌ الاستقرار‌ بين‌

 لسوق.مؤسسية‌قوية‌في‌دعم‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌وتعزيز‌مكانة‌الشركة‌في‌ا

 الشركات أداء أبعاد 5.2.2

‌ويظهر‌‌‌والتشغيلية،‌‌الاستراتيجية‌‌أهدافها‌‌تحقيق‌‌في‌‌الشركة‌‌نجاح‌‌لمدى‌‌شامل‌‌مقياس‌‌هو‌‌الشركات‌‌‌أداء

‌ذلك‌‌في‌‌بما‌‌المصلحة،‌‌لأصحاب‌‌‌مضافة‌‌قيمة‌‌لتحقيق‌‌وفعالية‌‌بكفاءة‌‌مواردها‌‌استخدام‌‌على‌‌الشركة‌‌قدرة

‌‌من‌‌‌يتم‌‌التي‌‌المختلفة‌‌الجوانب‌‌‌إلى‌‌تشير‌‌‌الشركات‌‌‌أداء‌‌وأبعاد‌‌‌والمجتمع،‌‌والعملاء‌‌والعاملين‌‌المساهمين

‌‌العام‌‌‌النجاح‌‌على‌‌‌مباشر‌‌بشكل‌‌وتؤثر‌‌البعض‌‌‌بعضها‌‌مع‌‌تتفاعل‌‌الأبعاد‌‌‌وهذه‌‌الشركة،‌‌أداء‌‌تقييم‌‌‌خلالها

‌(.2024للشركة‌)نوار‌والفايدي،
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‌‌الأغذية‌‌‌تصنيع‌‌‌شركات‌‌‌أداء‌‌قياس‌‌في‌‌لاستخدامها‌‌المتوازن‌‌‌الأداء‌‌بطاقة‌‌أبعاد‌‌‌الباحثة‌‌اختارت‌‌‌وقد‌‌

‌بعد‌‌‌المالي،‌‌البعد‌)‌‌رئيسية‌‌أبعاد‌‌‌أربعة‌‌من‌‌وتكونها‌‌المتوازن‌‌‌الأداء‌‌بطاقة‌‌شمولية:‌‌وهي‌‌اعتبارات،‌‌لعدة

‌‌جوانب‌‌من‌‌الشركات‌‌‌لأداء‌‌‌متكاملة‌‌نظرة‌‌يظهر‌‌مما(‌‌والنمو‌‌التعلم‌‌بعد‌‌‌الداخلية،‌‌العمليات‌‌‌بعد‌‌‌العملاء،

‌‌قصيرة‌‌‌الأهداف‌‌وتراعي‌‌المالية،‌‌وغير‌‌المالية‌‌المقاييس‌‌بين‌‌تجمع‌‌متوازنة‌‌قياس‌‌أداة‌‌‌ولاعتبارها‌‌متعددة،

‌‌حيث‌‌‌العالم،‌‌مستوى‌‌‌على‌‌‌واستخدامًا‌‌شهرة‌‌الأداء‌‌قياس‌‌‌أدوات‌‌‌أكثر‌‌من‌‌وتعد‌‌‌للشركات،‌‌الأجل‌‌وطويلة

‌‌الأغذية،‌‌‌صناعة‌‌قطاع‌‌ذلك‌‌في‌‌‌بما‌‌‌القطاعات،‌‌مختلف‌‌في‌‌‌والصغيرة‌‌الكبرى‌‌‌الشركات‌‌‌من‌‌‌العديد‌‌‌تعتمدها‌

‌‌احتياجات‌‌‌تلبيةو‌‌‌المالي،‌‌والنمو‌‌الأرباح‌‌تحقيق‌‌مثل‌‌الأغذية،‌‌تصنيع‌‌لشركات‌‌‌الرئيسة‌‌‌الأهداف‌‌مع‌‌وتوافقها

‌‌بدعم‌‌‌المتوازن‌‌‌الأداء‌‌بطاقة‌‌‌متعتوت‌‌والابتكار،‌‌التعلم‌‌في‌‌والاستثمار‌‌الداخلية،‌‌العمليات‌‌‌تحسينو‌‌‌العملاء،

المنظمات،‌واستندت‌إلى‌عدد‌‌‌‌أداء‌‌قياس‌‌في‌‌فاعليتها‌‌أثبتت‌‌‌التي‌‌السابقة‌‌والدراسات‌‌‌الأدبيات‌‌‌بواسطة‌‌نظري‌

ومنها:‌‌ السابقة،‌ الدراسات‌ ،‌(2020ومويسي،‌‌‌خليفي)،‌‌(2021وعبيد،‌‌كسناوي‌)،‌‌(2022الخطيب،)من‌

‌.(2018مارية،‌أبو)‌،(Pambreni et al.,2019)،‌(2019وآخرون،‌عثمان)،‌(2022العزب،)

 المالي الأداء: الأول البعد 1.5.2.2

يُعد‌البعد‌المالي‌حجر‌الأساس‌في‌بطاقة‌قياس‌الأداء‌المتوازن،‌حيث‌يركز‌على‌النتائج‌المالية‌التي‌‌

(،‌يُعرَّف‌الأداء‌المالي‌بأنه‌مجموعة‌من‌المقاييس‌التي‌تقيّ م‌‌2024تسعى‌المنظمة‌لتحقيقها.‌وفقًا‌لحسين‌)‌

الأرب‌ مستوى‌ على‌ الوقوف‌ خلال‌ من‌ الإستراتيجية‌ الأهداف‌ تحقيق‌ على‌‌مدى‌ التركيز‌ مع‌ المتحققة،‌ اح‌

‌نمو‌المبيعات،‌والعائد‌على‌رأس‌المال‌المستثمر‌والأصول.‌‌و‌تخفيض‌التكاليف،‌

مقياس‌كفاءة‌العمليات‌الإنتاجية‌وتقليل‌التكاليف‌المرتبطة‌بها،‌والنمو‌في‌‌‌‌بأنهوتعرفه‌الباحثة‌إجرائياً‌‌

غذية،‌وتحقيق‌عائد‌مناسب‌على‌الأصول‌‌حجم‌مبيعات‌المنتجات‌الغذائية‌المتنوعة‌لشركات‌تصنيع‌الأ
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جودة‌‌ والابتكار‌لضمان‌ الإنتاج‌ خطوط‌ المستثمر‌في‌ المال‌ على‌رأس‌ والعائد‌ التصنيع،‌ المستخدمة‌في‌

‌المنتجات‌الغذائية‌وتلبية‌طلبات‌السوق‌المتزايدة.

( وآخرون‌ بنكوفا‌ حسب‌ المالي،‌ البعد‌ أهمية‌ بين‌‌Benková et al., 2020تكمن‌ ربطه‌ في‌ ‌،)

الاالا الإجراءات‌ مساهمة‌ يوضح‌ حيث‌ والأداء،‌ ويحدد‌ستراتيجية‌ المالي،‌ الأداء‌ تحسين‌ في‌ ستراتيجية‌

الأهداف‌المالية‌الملموسة‌ويساعد‌في‌قياس‌التقدم‌نحو‌تحقيقها.‌كما‌يوفر‌بيانات‌ضرورية‌لاتخاذ‌قرارات‌

‌لتمكين‌اتخاذ‌إجراءات‌تصحيحية.‌؛استثمارية‌وتشغيلية‌سليمة،‌ويكشف‌نقاط‌القوة‌والضعف

نمو‌الإيرادات،‌‌و‌(،‌العائد‌على‌الاستثمار،‌‌2018تشمل‌المؤشرات‌الرئيسة‌للبعد‌المالي،‌وفقًا‌لشوشان‌)

تخفيض‌التكاليف،‌العائد‌على‌حقوق‌الملكية،‌والعائد‌على‌الأصول.‌ومن‌جهة‌أخرى،‌أشارت‌فاطمة‌والبنا‌و‌

(Fatima & Elbanna, 2020إلى‌أن‌الأهداف‌الا‌)ستراتيجية‌المرتبطة‌بالبعد‌المالي‌تتمثل‌في‌تحقيق‌‌

تخفيض‌التكاليف،‌وزيادة‌قيمة‌الشركة‌‌و‌نمو‌الإيرادات‌عبر‌تنوع‌المنتجات‌والخدمات،‌‌و‌ربحية‌مستدامة،‌‌

‌لصالح‌المساهمين.‌

(‌بأنها‌‌Mio et al., 2022المؤثرة‌على‌الأداء‌المالي،‌فقد‌ذكرها‌ميو‌وآخرون‌)‌‌الاستراتيجيات‌أما‌‌

تخفيض‌‌‌‌استراتيجيةالنمو‌عبر‌توسيع‌الحصة‌السوقية‌أو‌تطوير‌منتجات‌وأسواق‌جديدة؛‌‌‌‌استراتيجيةتتضمن:‌‌

الاستغلال‌الأمثل‌‌‌‌واستراتيجيةالتكاليف‌عبر‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌والاستفادة‌من‌الاقتصاديات‌الحجمية؛‌‌

‌للأصول‌لزيادة‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌مثل‌المعدات‌والمخزون.

‌‌الاستراتيجيات‌تستنتج‌الباحثة‌أن‌البعد‌المالي‌يمثل‌حجر‌الزاوية‌لتقييم‌أداء‌الشركات،‌حيث‌يعكس‌نجاح‌‌

لتقييم‌ا التشغيلية.‌وعليه،‌فإنه‌يوفر‌إطارًا‌شاملًا‌ الكفاءة‌ لأداء‌المالي‌واتخاذ‌‌في‌تحقيق‌الأرباح‌وتحسين‌

‌ستراتيجية‌اللازمة‌لتحقيق‌النمو‌والاستدامة.القرارات‌الا

‌
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 البعد الثاني: بعد العملاء 2.5.2.2

في‌ظل‌المنافسة‌الشديدة‌التي‌تشهدها‌الأسواق،‌أصبح‌الحفاظ‌على‌العملاء‌الحاليين‌وجذب‌عملاء‌‌

جدد‌هدفًا‌أساسيًا‌للشركات.‌وقد‌تحول‌التركيز‌من‌مجرد‌بيع‌المنتجات‌إلى‌بناء‌علاقات‌طويلة‌الأمد‌مع‌

بالعملاء‌في‌بطاقة‌قياس‌الأداء‌ال متوازن‌من‌أهم‌الأبعاد‌التي‌‌العملاء‌وإرضائهم.‌ويُعتبر‌البعد‌المتعلق‌

‌(.‌2024تعكس‌مدى‌نجاح‌الشركة‌في‌تحقيق‌هذا‌الهدف‌)جابر‌وآخرون،‌

(‌بعد‌العملاء‌بأنه‌اهتمام‌الشركة‌برأي‌متلقي‌الخدمة‌كأولوية‌لأعمالها،‌والمحافظة‌2022عرف‌العزب‌)

على‌السمعة‌والعلاقة‌الإيجابية‌مع‌العملاء،‌مع‌التركيز‌على‌المسؤولية‌الاجتماعية‌لتحقيق‌رضا‌الجمهور‌‌

‌(.‌‌2022)العزب،‌

بأنه‌مدى‌استجابة‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌لاحتياجات‌وتوقعات‌المستهلكين،‌‌ الباحثة‌إجرائياً‌ وتعرّفه‌

وتفاعلها‌مع‌ملاحظاتهم‌لتحسين‌جودة‌المنتجات،‌والالتزام‌بمعايير‌السلامة‌والجودة‌الغذائية‌التي‌تؤثر‌على‌‌

‌رضا‌العملاء.‌

وآخرون‌) دويفيدي‌ يساهم‌‌Dwivedi et al., 2021تذكر‌ حيث‌ العملاء،‌ أهمية‌كسب‌رضا‌ إلى‌ ‌)

العملاء‌الدائمون‌بنسبة‌كبيرة‌في‌أرباح‌الشركة،‌ويؤدي‌رضاهم‌إلى‌ولائهم‌للعلامة‌التجارية،‌مما‌يقلل‌من‌‌

تكاليف‌اكتساب‌عملاء‌جدد،‌وكما‌أن‌الشركات‌التي‌تتمتع‌بعملاء‌أوفياء‌تحصل‌على‌ميزة‌تنافسية‌كبيرة،‌‌

‌الراضين‌يروجون‌للمنتجات‌بشكل‌إيجابي.‌بالإضافة‌إلى‌أن‌العملاء

(‌أن‌قياس‌رضا‌العملاء‌يساعد‌في‌تطوير‌منتجات‌وخدمات‌تلبي‌2021من‌جانبها،‌ذكرت‌مطر‌)

احتياجاتهم،‌ويسمح‌للشركات‌بمقارنة‌أدائها‌بأداء‌المنافسين.‌كما‌يساعد‌في‌تحديد‌الجوانب‌التي‌تحتاج‌إلى‌‌

منتج‌لمتطلبات‌العملاء،‌تحسين،‌ويوفر‌بيانات‌ضرورية‌لاتخاذ‌قرارات‌استراتيجية.‌ويشمل‌ذلك‌مدى‌تلبية‌ال
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سرعة‌الاستجابة‌لطلباتهم،‌وقدرة‌الشركة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌في‌السوق‌وتطوير‌منتجات‌وخدمات‌‌

‌جديدة.

خلال‌ ومن‌ الشركات.‌ أداء‌ مقاييس‌ من‌ هامًا‌ جزءًا‌ يمثل‌ بالعملاء‌ المتعلق‌ البعد‌ أن‌ الباحثة‌ تستنتج‌

للشركات‌تحقيق‌نمو‌مستدام‌وتعزيز‌مكانتها‌‌ يمكن‌ العملاء‌وتحسين‌تجربتهم،‌ التركيز‌على‌قياس‌رضا‌

لتحقيق‌أهداف‌التنافسية‌في‌السوق.‌وقياس‌رضا‌العملاء‌ليس‌مجرد‌هدف‌في‌حد‌ذاته،‌بل‌هو‌وسيلة‌‌

أوسع‌مثل‌زيادة‌المبيعات‌وتحسين‌الربحية.‌ولتحقيق‌نجاح‌مستدام،‌يجب‌على‌الشركات‌تبني‌نهج‌شامل‌‌

 لقياس‌رضا‌العملاء‌والعمل‌باستمرار‌على‌تحسين‌أدائها‌في‌هذا‌المجال.

 العمليات الداخليةالبعد الثالث: بعد  3.5.2.2

يركز‌بعد‌العمليات‌الداخلية‌على‌الأنشطة‌والعمليات‌التي‌تُمكّن‌الشركة‌من‌تحقيق‌أهدافها‌الاستراتيجية،‌‌

وهو‌بمثابة‌القلب‌النابض‌للشركة،‌ويشمل‌هذا‌البعد‌جميع‌العمليات‌التي‌تسهم‌في‌إنتاج‌السلع‌والخدمات،‌

(‌العمليات‌الداخلية‌‌2019وآخرون‌)‌‌‌بدءًا‌من‌البحث‌والتطوير‌وصولًا‌إلى‌خدمة‌العملاء،‌وعرّف‌عثمان

بأنها‌الأنشطة‌التي‌تميز‌الشركة‌عن‌غيرها‌وتقيس‌مدى‌نجاحها‌في‌تلبية‌متطلبات‌العملاء،‌وبينما‌تعرّفه‌‌

الباحثة‌إجرائياً‌بأنه‌كفاءة‌العمليات‌الإنتاجية،‌الالتزام‌بمعايير‌الجودة،‌وفعالية‌إجراءات‌السلامة‌الغذائية،‌

سين‌المستمر‌وخفض‌التكاليف‌التشغيلية‌لتوفير‌منتجات‌تلبي‌توقعات‌العملاء‌وتحقق‌مع‌التركيز‌على‌التح

‌ميزة‌تنافسية.‌

(‌إلى‌أهمية‌هذا‌البعد‌في‌ترجمة‌الأهداف‌الاستراتيجية‌إلى‌إجراءات‌عملية‌قابلة‌‌2024يشير‌حسين‌)

للقياس،‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌التكاليف،‌ويؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌جودة‌المنتجات‌والخدمات،‌‌

بي‌ ومن‌ المستمر،‌ والتحسين‌ الابتكار‌ عبر‌ المستدام‌ النمو‌ تحقيق‌ يدعم‌ العمليات‌وكما‌ قياس‌ مؤشرات‌ ن‌
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(‌أن‌قياس‌العمليات‌الداخلية‌يعتمد‌على‌كفاءة‌استخدام‌الموارد،‌2022الداخلية،‌وكما‌توضح‌الخطيب‌)

‌سرعة‌الاستجابة‌للتغيرات،‌عدد‌الأفكار‌والمنتجات‌الجديدة،‌ومطابقة‌المنتجات‌للمواصفات.

مواجهة‌‌ والمرونة‌في‌ المنتجات‌ وجودة‌ الكفاءة‌ يُعزز‌ الداخلية‌ العمليات‌ تحسين‌ أن‌ الباحثة‌ ترى‌ فيما‌

تحديد‌ يجب‌ ذلك،‌ لتحقيق‌ الشركة.‌ قيمة‌ وزيادة‌ الاستراتيجية‌ الأهداف‌ تحقيق‌ في‌ يُسهم‌ مما‌ التحديات،‌

ربطها‌بالأهداف‌الاستراتيجية،‌ومتابعتها‌بانتظام‌لتحليل‌النتائج‌واتخاذ‌و‌المؤشرات‌المناسبة‌لقياس‌الأداء،‌‌

 الإجراءات‌التصحيحية‌اللازمة.

 التعلم والنموالبعد الرابع: بعد  4.5.2.2

يُعد‌التعلم‌والنمو‌حجر‌الأساس‌لبناء‌شركات‌قوية‌ومستدامة،‌حيث‌يرتكز‌على‌فكرة‌أن‌الاستثمار‌في‌‌

تحسين‌الأنظمة،‌وخلق‌بيئة‌عمل‌محفزة‌يعزز‌من‌قدرة‌الشركة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌‌و‌تطوير‌العاملين،‌‌

وعرّ‌ المستدام،‌ النمو‌ وتحقيق‌ )المتسارعة‌ سعيد‌ التجديد‌2017ف‌ على‌ الشركة‌ قدرة‌ بأنه‌ والنمو‌ التعلم‌ ‌)

ويشمل‌ثلاثة‌‌ لبقائها،‌ اللازمين‌ والتحسين‌ التطوير‌ نحو‌ العاملين‌ توجيه‌ من‌خلال‌ الأمد‌ طويل‌ والتطوير‌

العملية‌التنظيمية،‌وقدرات‌العاملين،‌وتعرّفه‌الباحثة‌إجرائياً‌بأنه‌‌و‌مبادئ‌رئيسة:‌قابليات‌أنظمة‌المعلومات،‌‌

دعم‌‌ في‌ المعلومات‌ نظم‌ فاعلية‌ للعمليات‌‌مدى‌ المستمر‌ التحسين‌ على‌ والقدرة‌ السريعة،‌ القرارات‌ اتخاذ‌

‌التنظيمية،‌وتنمية‌مهارات‌العاملين‌في‌مجالات‌السلامة‌الغذائية‌والجودة‌الإنتاجية.‌

مواجهة‌و‌(‌أهمية‌التعلم‌والنمو‌في‌توفير‌الأساس‌لتطوير‌منتجات‌وخدمات‌جديدة،‌‌2019يوضح‌حسين‌)

الناشئة،‌‌ والفرص‌ إنتاجيتهم‌‌و‌التحديات‌ من‌ يزيد‌ العاملين‌مما‌ كفاءات‌ الشركة،‌وتعزيز‌ استمرارية‌ ضمان‌

للقراله‌) البعد،‌وفقًا‌ القدرة‌على‌جذب‌الكفاءات‌البشرية‌المؤهلة‌‌2018وولائهم،‌ويُقاس‌هذا‌ (،‌من‌خلال‌

كار‌‌وتطويرها‌عبر‌برامج‌التدريب‌المستمرة،‌وخلق‌بيئة‌عمل‌داعمة‌للتجديد‌والإبداع‌تشجع‌على‌طرح‌الأف

( صدقي‌ يضيف‌ وكما‌ تعكس‌‌2022المبتكرة،‌ وخارجية‌ داخلية‌ مقاييس‌ على‌ يركز‌ والنمو‌ التعلم‌ أن‌ ‌)
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الاستثمارات‌و‌الإمكانات‌المحتملة‌لتطوير‌البنية‌التحتية‌والقدرات‌البشرية،‌بما‌يشمل‌فاعلية‌استغلال‌الموارد،‌‌

‌في‌التقنيات‌الحديثة،‌وجودة‌المنتجات‌والخدمات‌الجديدة.

ترى‌الباحثة‌أن‌التعلم‌والنمو‌يمثل‌عنصرًا‌حيويًا‌في‌أداء‌الشركات،‌حيث‌يضمن‌استدامتها‌وتنافسيتها‌‌

تحسين‌الأنظمة،‌وبناء‌ثقافة‌‌و‌في‌بيئة‌أعمال‌متغيرة‌باستمرار،‌ومن‌خلال‌الاستثمار‌في‌تطوير‌العاملين،‌‌

 يمكن‌للشركات‌تحقيق‌النمو‌المستدام‌وأهدافها‌الاستراتيجية.‌‌؛تنظيمية‌قوية

 الشركات أداء قياس أسباب 6.2.2

(‌والدعجة‌‌2018يعتبر‌قياس‌الأداء‌أداة‌أساسية‌لأي‌شركة‌تسعى‌لتحقيق‌التميز‌والنجاح.‌وفقًا‌لمحمد‌)‌

الإجراءات‌2016) واتخاذ‌ الموضوعة‌ الخطط‌ عن‌ الانحرافات‌ اكتشاف‌ على‌ الأداء‌ قياس‌ يساعد‌ ‌،)

قاط‌القوة‌والضعف،‌‌التصحيحية‌في‌الوقت‌المناسب،‌بالإضافة‌إلى‌تقييم‌أداء‌العمليات‌بشكل‌دوري‌لتحديد‌ن

مما‌يساهم‌في‌تحسين‌الأداء‌باستمرار،‌وكما‌يوفر‌القياس‌بيانات‌ومعلومات‌دقيقة‌تُمكّن‌من‌اتخاذ‌قرارات‌

فعالية‌ لزيادة‌ الكفاءة‌ عدم‌ أو‌ الهدر‌ مصادر‌ تحديد‌ في‌ ويساعد‌ والأرقام،‌ الحقائق‌ على‌ مبنية‌ مدروسة‌

لة‌والشفافية‌من‌خلال‌مقارنة‌النتائج‌الفعلية‌بالأهداف‌العمليات،‌وكما‌يضمن‌قياس‌الأداء‌وجود‌آلية‌للمساء

‌المحددة،‌ويدعم‌تتبع‌التغيرات‌في‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية‌للشركة‌بما‌يتيح‌التكيف‌معها‌بفعالية.‌

تستنتج‌الباحثة‌أن‌قياس‌الأداء‌ليس‌مجرد‌عملية‌روتينية،‌بل‌هو‌استثمار‌ضروري‌لنجاح‌أي‌شركة،‌‌

ومن‌خلاله‌يمكن‌للشركات‌فهم‌نقاط‌قوتها‌وضعفها،‌واتخاذ‌قرارات‌صائبة،‌وتحقيق‌تحسين‌مستمر‌يؤدي‌‌

رة‌الشركات‌العصرية‌التي‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية.‌لذلك،‌يُعد‌قياس‌الأداء‌عنصرًا‌أساسيًا‌في‌إدا

‌تسعى‌للتميز‌والريادة.

‌

‌
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 الشركات أداء قياس مستويات  7.2.2

في‌ الكبير‌ التنوع‌ عن‌ النظر‌ بغض‌ رئيسية،‌ فئات‌ ثلاث‌ إلى‌ الأداء‌ قياس‌ مستويات‌ تصنيف‌ يمكن‌

(،‌تشمل‌هذه‌المستويات:‌مستوى‌الأداء‌العام‌الذي‌يركز‌على‌2018التصنيفات‌الأخرى،‌ووفقًا‌لسلمان‌)

ق‌ بهدف‌ المنطقة،‌ أو‌ الدولة‌ مستوى‌ الصحة‌على‌ أو‌ التعليم‌ واسعة‌مثل‌ أداء‌قطاعات‌ تحقيق‌‌تقييم‌ ياس‌

الأهداف‌العامة‌لهذه‌القطاعات‌وتحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف،‌وكما‌يشمل‌مستوى‌أداء‌الشركات‌الذي‌يهتم‌

بتقييم‌أداء‌الوحدات‌الفرعية‌داخل‌الشركات،‌مثل‌الأقسام‌والإدارات،‌ويهدف‌إلى‌قياس‌مساهمة‌كل‌وحدة‌‌

الفردي‌الذي‌يركز‌على‌تقييم‌أداء‌الأفراد‌‌‌في‌تحقيق‌أهداف‌الشركة‌بشكل‌عام،‌بالإضافة‌إلى‌مستوى‌الأداء

‌العاملين‌داخل‌الشركة‌وقياس‌مدى‌مساهمتهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌الوحدة‌التي‌يعملون‌بها.‌

(‌مستويات‌أخرى‌لتقييم‌الأداء،‌2018(‌وأبو‌ماضي‌)2022علاوة‌على‌ذلك،‌ذكر‌كل‌من‌مصري‌)

كوادر‌و‌الشركات‌ذات‌الأداء‌الاستثنائي‌بنجاح‌باهر‌في‌مختلف‌المجالات،‌مع‌عقود‌ضخمة،‌‌‌‌ت‌حيث‌تميز‌

مؤهلة،‌واستقرار‌مالي‌قوي،‌بينما‌يتميز‌الأداء‌البارز‌بنجاحات‌ملحوظة‌ولكنه‌قد‌يكون‌أقل‌بروزًا‌بعض‌‌

الشيء،‌وأما‌الأداء‌الجيد‌جدًا‌فيتميز‌بصلابة‌الأداء‌ووضوح‌الرؤية‌المستقبلية‌مع‌وضع‌مالي‌جيد‌ونتائج‌‌

ايير‌السوقية‌ولكنه‌قد‌يواجه‌تحديات‌في‌بعض‌‌إيجابية‌عمومًا،‌بينما‌يكون‌الأداء‌الجيد‌متوافقًا‌مع‌المع‌

داء‌أقل‌من‌المتوقع،‌حيث‌تسود‌نقاط‌الضعف‌وقد‌تواجه‌‌المجالات،‌وفي‌المقابل‌يشير‌الأداء‌المعتدل‌إلى‌أ

الشركة‌صعوبات‌في‌التمويل‌والنمو،‌بينما‌يمثل‌الأداء‌الضعيف‌أدنى‌مستوى،‌حيث‌تعاني‌الشركة‌من‌‌

‌الصعوبات‌المالية،‌ونقاط‌الضعف‌في‌المنتجات‌أو‌الخدمات.‌و‌مشاكل‌متعددة‌مثل‌ضعف‌الكوادر،‌‌

تستنتج‌الباحثة‌أن‌تصنيف‌أداء‌الشركة‌إلى‌مستويات‌متعددة‌يشكل‌أداة‌قيمة‌تساعد‌الإدارات‌على‌‌

تقييم‌وضعها‌الحالي،‌وتحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف،‌ومن‌ثم‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية‌اللازمة‌لتحسين‌‌

‌والنجاح‌المستدام.‌‌الأداء،‌ومن‌خلال‌فهم‌هذه‌المستويات‌يمكن‌للشركات‌تحديد‌مسارها‌نحو‌التميز
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 العوامل المؤثرة في أداء الشركات  8.2.2

يعد‌أداء‌الشركات‌نتيجة‌تفاعل‌مجموعة‌من‌العوامل‌الداخلية‌والخارجية‌التي‌تؤثر‌عليها،‌ووفقًا‌لطيباوي‌‌

(،‌تشمل‌العوامل‌الداخلية‌البنية‌التحتية‌مثل‌نوع‌التكنولوجيا‌وجودة‌المواد‌‌2018(‌ودره‌وآخرون‌)2020)

ريقة‌تنظيم‌العمل‌وتوزيع‌المسؤوليات،‌‌الخام‌وكفاءة‌العمليات‌الإنتاجية،‌والهيكل‌التنظيمي‌الذي‌يغطي‌ط

بالإضافة‌إلى‌الموارد‌البشرية‌التي‌تتعلق‌بمهارات‌العاملين‌والتدريب‌والحوافز،‌وأما‌العوامل‌الخارجية‌فتشمل‌

وأسعار‌‌ التضخم‌ مثل‌ الاقتصادية‌ والبيئة‌ المستهلك،‌ سلوك‌ في‌ والتغيرات‌ المنافسين‌ مثل‌ التنافسية‌ البيئة‌

ياسية‌والقانونية‌التي‌تفرض‌قوانين‌وتشريعات،‌وكذلك‌البيئة‌الاجتماعية‌والثقافية‌التي‌‌الفائدة،‌والبيئة‌الس

العملاء‌دورًا‌حاسمًا‌في‌تحديد‌متطلبات‌‌ يؤدي‌ ذلك‌ إلى‌ الديموغرافية،‌إضافة‌ والتغيرات‌ القيم‌ تؤثر‌على‌

التقنيات‌الحديثة،‌كما‌‌المنتجات‌والخدمات،‌بينما‌يتطلب‌التطور‌التكنولوجي‌السريع‌التكيف‌المستمر‌وتبني‌‌

‌أن‌توفر‌الموارد‌المالية‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌استثمارات‌الشركة‌ونموها.‌

فيما‌ترى‌الباحثة‌أن‌أداء‌الشركات‌يتأثر‌بمجموعة‌متداخلة‌من‌هذه‌العوامل،‌وأن‌تحقيق‌التوازن‌بينها‌‌

يتطلب‌بنية‌تحتية‌قوية‌وهيكل‌تنظيمي‌فعال‌وقوة‌عاملة‌مؤهلة‌مع‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌البيئية.‌‌

 يجية‌مدروسة‌لتحسين‌أدائها.‌وفهم‌هذه‌التفاعلات‌المعقدة‌يمكن‌الشركات‌من‌اتخاذ‌قرارات‌استرات‌

 الشركات  أداء  وقياس  تقييم فوائد 9.2.2

قياس‌الأداء‌يُعد‌عملية‌حيوية‌لتحديد‌مدى‌نجاح‌الشركة‌في‌تحقيق‌أهدافها،‌ويتميز‌بأهميته‌من‌خلال‌‌

(،‌يساهم‌قياس‌الأداء‌في‌تطوير‌العاملين‌من‌‌2018الفوائد‌التي‌يقدمها‌للأفراد‌والشركات،‌ووفقًا‌لحمدونة‌)

تناسب‌مهاراتهم،‌كما‌يساعد‌في‌تقييم‌‌خلال‌تحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف،‌مما‌يتيح‌ترقيتهم‌أو‌نقلهم‌لوظائف‌‌

لتعديل‌‌ دقيقة‌ بيانات‌ يوفر‌ وكذلك‌ الأهداف،‌ وتحقيق‌ العمل‌ فريق‌ تطوير‌ في‌ فعاليتهم‌ ومدى‌ القادة‌ أداء‌

الرواتب‌والحوافز‌بناءً‌على‌الأداء،‌ويمكن‌استخدام‌نتائجه‌للمقارنة‌بين‌العاملين‌ووحدات‌العمل‌المختلفة‌
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لتقييم‌فعالية‌السياسات‌والبرامج،‌وكما‌يشجع‌على‌التطوير‌الشخصي‌من‌خلال‌تحديد‌مجالات‌التحسين‌‌

العاملين‌ومد‌ بين‌ التواصل‌ تدريب‌مناسبة،‌ويعزز‌ المستمر،‌وكما‌يريوتقديم‌فرص‌ التفاعل‌ هم‌من‌خلال‌

‌يساعد‌في‌تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌وتطوير‌برامج‌مخصصة‌لتلبية‌هذه‌الاحتياجات.‌

ترى‌الباحثة‌أن‌قياس‌أداء‌الشركة‌يمثل‌أداة‌أساسية‌لتحقيق‌التميز‌والاستدامة،‌حيث‌يوفر‌بيانات‌دقيقة‌‌

حول‌أداء‌العاملين‌والوحدات،‌مما‌يساهم‌في‌تحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌وتوجيه‌جهود‌التطوير،‌وتحسين‌‌

فز‌والتطوير‌المهني‌يعزز‌دافعية‌العاملين‌‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية.‌كما‌أن‌ربط‌نتائج‌التقييم‌ببرامج‌الحوا

ويشجع‌على‌ثقافة‌الأداء‌المتميز،‌مما‌يجعل‌قياس‌الأداء‌استثمارًا‌طويل‌الأجل‌في‌نجاح‌الشركة‌وليس‌‌

 مجرد‌إجراء‌روتيني.‌

 الشركات أداء تقييم معوقات 10.2.2

تواجه‌عملية‌تقييم‌أداء‌الشركات‌العديد‌من‌العقبات‌التي‌تؤثر‌على‌دقتها‌وتحقيق‌الأهداف‌المنشودة،‌

(،‌تشمل‌هذه‌المعوقات‌العوامل‌الفردية‌المتعلقة‌بالعاملين‌مثل‌القدرات‌2018(‌وسالم‌)2020ووفقًا‌لقاسمي‌)

‌‌:‌النظرة‌الذاتية،‌والظروف‌الاجتماعية،‌بالإضافة‌إلى‌معوقات‌داخل‌الشركة‌مثلو‌الشخصية،‌المهارات،‌‌

الموارد‌المحدودة،‌والبيئة‌‌و‌الهيكل‌التنظيمي‌غير‌الفعال،‌‌و‌غياب‌الوضوح‌في‌تحديد‌المهام‌والمسؤوليات،‌‌

مقارنة‌‌ وصعوبة‌ التقييمات‌ في‌ التباين‌ بسبب‌ كبيرًا‌ عائقًا‌ الأهداف‌ غموض‌ يشكل‌ وكما‌ السائدة،‌ الثقافية‌

وعدم‌إطلاع‌العاملين‌على‌نتائج‌تقييمهم‌إلى‌تقليل‌فاعلية‌العملية‌‌‌‌النتائج،‌وكذلك‌يؤدي‌غياب‌الشفافية‌

يفتقر‌بعض‌المقيمين‌إلى‌الموضوعية‌بسبب‌التحيزات‌الشخصية‌‌ وتأثيرها‌السلبي‌على‌الدافعية،‌وكذلك‌

‌والعلاقات‌الفردية.‌

ترى‌الباحثة‌أن‌تجاوز‌هذه‌التحديات‌يتطلب‌تبني‌منهجية‌شاملة‌تعتمد‌على‌الشفافية‌والوضوح‌من‌‌

التقييم،‌‌ لعملية‌ واضحة‌ أهداف‌ تحديد‌ على‌‌و‌خلال‌ المقيمين‌ وتدريب‌ وعادلة،‌ موضوعية‌ أدوات‌ تطوير‌
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العاملين‌‌ ذلك‌ في‌ بما‌ المعنية،‌ الأطراف‌ جميع‌ مشاركة‌ ضمان‌ يجب‌ وكما‌ صحيح،‌ بشكل‌ استخدامها‌

والمديرين،‌لتعزيز‌الثقة‌والالتزام،‌وربط‌نتائج‌التقييم‌بخطط‌التطوير‌الفردي‌والمؤسسي،‌لضمان‌أن‌يكون‌‌

 التقييم‌أداة‌فعالة‌لتحسين‌الأداء‌وليس‌مجرد‌إجراء‌روتيني.

 نبذة عن قطاع الصناعات الغذائية  المبحث الثالث: 3.2

تطورًا‌ تشهد‌ التي‌ الاقتصادية‌ القطاعات‌ أبرز‌ من‌ فلسطين‌ في‌ الغذائية‌ الصناعات‌ قطاع‌ يعد‌

تميز‌هذا‌القطاع‌بتنوع‌منتجاته‌التي‌تلبي‌احتياجات‌المستهلك‌المحلي‌وتتوافق‌مع‌المواصفات‌،‌ويملحوظًا

النمو‌‌‌‌يظهرالجودة‌في‌زيادة‌القدرة‌التصديرية‌للمنتجات‌الفلسطينية،‌مما‌‌هذه‌‌وقد‌ساهم‌هذا‌التنوع‌و‌‌‌،العالمية

‌‌وتشير‌البيانات‌الإحصائية‌إلى‌أن‌نسبة‌كبيرة‌من‌إنفاق‌الأسر‌الفلسطينية‌،‌‌المستمر‌لهذا‌القطاع‌الحيوي‌

الوطني‌‌‌%(36)بــــوتقدر‌‌ الاقتصاد‌ في‌ القطاع‌ هذا‌ أهمية‌ يؤكد‌ مما‌ الغذائية،‌ المواد‌ شراء‌ نحو‌ ‌‌تُوجه‌

‌.‌(2015)إصليح،

من‌‌ بأكثر‌ ساهمت‌ فقد‌ الفلسطيني،‌ للاقتصاد‌ بالنسبة‌ بالغة‌ أهمية‌ الغذائية‌ الصناعات‌ واحتلت‌

ثاني‌قطاع‌تصديري‌‌‌‌وهو‌من‌إجمالي‌الصادرات‌الفلسطينية،‌‌%(‌‌22(‌من‌قيمة‌الانتاج،‌وحوالي‌)24%)

لقدرتها‌على‌التصدير،‌وسد‌جزء‌‌‌‌نظرًابعد‌الحجر‌والرخام،‌لذا‌فإن‌الصناعات‌الغذائية‌تحتل‌أهمية‌بالغة‌‌

الصناعات‌الغذائية‌من‌أقدم‌الصناعات‌المميزة‌في‌فلسطين،‌‌‌‌،‌وتعد‌كبير‌من‌احتياجات‌المستهلك‌الفلسطيني

‌‌الحَلْوَيَات‌وتعود‌نشأتها‌الحديثة‌إلى‌مطلع‌القرن‌العشرين‌عندما‌تأسست‌بعض‌الشركات‌الغذائية‌ومعامل‌‌

‌‌حيث‌تنتج‌اتسع‌نطاقها‌حتى‌غدت‌توفر‌معظم‌السلع‌الغذائية‌الأساسية‌للمجتمع‌الفلسطيني،‌‌‌‌التيوالسكاكر‌‌

لغذائية‌الفلسطينية‌بالحيوية‌‌ويمتاز‌قطاع‌الصناعات‌ا،‌‌(‌سلعة‌ومنتجاً‌غذائياً‌وطنيا120‌ًاليوم‌ما‌يزيد‌عن‌)‌

وقابلية‌التطور‌نظراً‌لكونه‌صناعة‌تحويلية‌تعتمد‌في‌الأساس‌على‌موارد‌يتوفر‌جزء‌كبير‌منها‌من‌منتجات‌‌

القطاع‌الزراعي‌الفلسطيني،‌كما‌ويوفر‌القطاع‌الغذائي‌فرص‌عمل‌أكثر‌من‌أي‌من‌القطاعات‌الصناعية‌‌
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(‌عامل‌وعاملة‌في‌مختلف‌التخصصات،‌ويشكل‌ناتج‌القطاع‌‌15000الأخرى،‌حيث‌يشغل‌حالياً‌أكثر‌)

(‌من‌الناتج‌المحل،‌هذا‌وتحتل‌الصناعات‌الغذائية‌الفلسطينية‌موقعاً‌حيوياً‌ضمن‌القطاع‌‌24.5ما‌نسبته‌)

غ‌عدد‌الشركات‌‌الصناعي‌الفلسطيني‌بشكل‌عام،‌وضمن‌قطاع‌الصناعات‌التحويلية‌بشكل‌خاص،‌فقد‌بل

(‌14%(‌شركة،‌وتمثل‌)2343في‌صناعات‌المنتجات‌الغذائية‌والمشروبات‌في‌الضفة‌الغربية‌وقطاع‌غزة‌)

‌(2019)قدح،‌من‌إجمالي‌الشركات‌الفلسطينية

تصنيع‌وتعليب‌الخضروات‌‌،‌‌صناعة‌اللحومهي:‌‌‌‌أهم‌القطاعات‌الصناعية‌الغذائية‌في‌فلسطينو‌

صناعة‌‌،‌‌صناعة‌الدقيق‌ومنتجات‌الحبوب‌،‌‌صناعة‌منتجات‌الألبان،‌‌صناعة‌الزيوت‌والدهون‌،‌‌والفواكه

‌صناعة‌المشروبات‌،‌‌صناعة‌المعكرونة‌والشعيرية،‌‌صناعة‌السكاكر‌والحلويات‌،‌‌صناعة‌المخابز،‌‌الأعلاف

‌.(‌‌2019)اتحاد‌الصناعات‌الغذائية‌الفلسطينية،

ركيزة‌أساسية‌للاقتصاد‌الوطني،‌حيث‌‌‌‌اعتبارهبقطاع‌الصناعات‌الغذائية‌في‌فلسطين‌‌وتكمن‌أهمية‌‌

يؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌حياة‌المواطنين.‌إذ‌يستحوذ‌الغذاء‌على‌حصة‌كبيرة‌من‌ميزانية‌الأسرة‌الفلسطينية،‌‌

،‌خاصة‌في‌الشرائح‌ذات‌الدخل‌المحدود،‌مما‌يجعله‌قطاعًا‌حيويًا‌لضمان‌الأمن‌الغذائي‌والصحة‌العامة

الاعتماد‌على‌الإنتاج‌الغذائي‌المحلي‌يعزز‌الاستقلال‌الاقتصادي‌والسياسي‌للوطن،‌ويقلل‌من‌الهشاشة‌‌و‌

وتجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌هذا‌القطاع‌يستوعب‌استثمارات‌كبيرة،‌ويوفر‌فرص‌عمل‌لآلاف‌الأفراد،‌،‌‌الاقتصادية

ا‌يؤكد‌أهميته‌في‌تنويع‌الاقتصاد‌الفلسطيني‌ودعم‌النمو‌‌ويشكل‌نسبة‌من‌الناتج‌الصناعي‌الإجمالي،‌مم

‌.‌(2022)شلالدة،‌الاقتصادي‌المستدام

(،‌2019وقد‌ذكر‌كل‌من‌قد‌)يواجه‌القطاع‌الصناعي‌الفلسطيني‌تحديات‌جمة‌تعيق‌نموه‌وتطوره،‌‌و‌

‌:(‌عدة‌تحديات،‌وهي2015صليح‌)إو‌
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ق‌‌و‌تفرض‌سياسات‌الاحتلال‌الإسرائيلي‌عقبات‌جمة‌تعرقل‌نمو‌القطاع‌الصناعي‌الفلسطيني‌وتع -‌1

الضرائب‌الباهظة‌‌‌‌بواسطةتتمثل‌هذه‌العقبات‌في‌فرض‌قيود‌اقتصادية‌خانقة‌‌،‌و‌قدرته‌على‌التنافس

تعمد‌سلطات‌الاحتلال‌إلى‌تعطيل‌سير‌‌،‌و‌والرسوم‌الجمركية،‌وإغراق‌السوق‌بالمنتجات‌الإسرائيلية

فرض‌عقبات‌لوجستية‌تتمثل‌في‌تقييد‌حركة‌البضائع‌والأشخاص‌وإغلاق‌‌‌بواسطةالعمل‌الإنتاجي‌‌

ذلك‌‌،المعابر إلى‌ إقامة‌إضافة‌ ومنع‌ الصناعية‌ التحتية‌ البنية‌ بتدمير‌ الاحتلال‌ سلطات‌ تقوم‌ ‌،

المشاريع‌الاستثمارية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تدهور‌الأوضاع‌الصناعية.‌وتكمل‌هذه‌الصورة‌القاتمة‌من‌‌

ق‌إنشاء‌‌و‌خلال‌تعقيد‌الإجراءات‌الإدارية‌وفرض‌شروط‌تعجيزية‌للحصول‌على‌التراخيص،‌مما‌يع

‌وتطوير‌المنشآت‌الصناعية.‌

صغر‌حجم‌‌،‌حيث‌‌واجه‌المنشآت‌الصناعية‌الفلسطينية‌تحديات‌داخلية‌عدة‌تعوق‌نموها‌وتطورهات -‌2

هذه‌المنشآت‌وطبيعتها‌العائلية‌يحد‌من‌قدرتها‌على‌المنافسة‌والتوسع،‌الأمر‌الذي‌يتفاقم‌بسبب‌

الإنتاج وزيادة‌ والمعدات‌ الآلات‌ لتحديث‌ اللازم‌ التمويل‌ من‌‌‌‌وكذلك‌‌،نقص‌ المنشآت‌ هذه‌ تعاني‌

،‌جودة‌المنتجات،‌مما‌يقلل‌من‌فرصها‌في‌الوصول‌إلى‌الأسواق‌الخارجية‌‌وقلةضعف‌في‌التسويق‌‌

يؤثر‌‌فكما‌يعاني‌القطاع‌من‌نقص‌في‌الكوادر‌المؤهلة‌في‌مجالات‌الإدارة‌والإنتاج‌والتسويق،‌‌و‌

العمليات‌ كفاءة‌ على‌ وأيضًا‌‌سلبًا‌ ا،‌ ثغرات‌في‌ ووجود‌ الداعمة‌ غير‌ التشريعية‌ البيئة‌ لقوانين‌‌فإن‌

التحتية‌من‌حيث‌الطاقة‌والمياه‌والطرق،‌‌ البنية‌ عوائق‌إضافية‌‌‌‌تعد‌والأنظمة‌إلى‌جانب‌ضعف‌

‌تعرقل‌مسيرة‌التنمية‌الصناعية‌في‌فلسطين.‌

 : الدراسات السابقةالرابعالمبحث  4.2

الدراسة‌‌ بمتغيري‌ ارتبطت‌ التي‌ السابقة‌ الدراسات‌ الجزء‌ هذا‌ وأداء‌‌‌أيزويتضمن‌ البشرية‌ الموارد‌

الموارد‌البشرية‌ودراسات‌تناولت‌أداء‌الشركات‌‌‌‌أيزوالشركات،‌وقد‌تم‌تقسيم‌الدراسات‌إلى‌دراسات‌تناولت‌‌
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(‌دراسة،‌وقد‌تم‌ترتيبها‌‌24محلياً‌وعربياً،‌ودراسات‌أجنبية‌تناولت‌المتغيرين،‌وبلغ‌مجموع‌هذه‌الدراسات‌)

‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم‌على‌النحو‌الآتي:‌

‌(.8يزو‌الموارد‌البشرية‌وعددها‌)الدراسات‌السابقة‌لأ‌ -‌1

‌(.8الدراسات‌السابقة‌لأداء‌الشركات‌وعددها‌) -‌2

 (.‌8الدراسات‌السابقة‌الأجنبية‌لمتغيري‌الدراسة‌موزعة‌مناصفة‌وعددها‌) -‌3

 العربية  الموارد البشرية أيزودراسات  1.4.2

في تحقيق    ISO-10015(: بعنوان "أثر اعتماد المواصفات الدولية للتدريب  2023)الخزرجي والزهرة،

 . دراسة استطلاعية في مركز التعليم المستمر في الجامعة التقنية الوسطى" ،خفة الحركة التنظيمية

للتدريب‌في‌تحقيق‌خفة‌الحركة‌‌‌الأيزوالدراسة‌إلى‌معرفة‌أثر‌اعتماد‌المواصفات‌الدولية‌‌هذه‌‌هدفت‌‌

التنظيمية‌في‌مركز‌التعليم‌المستمر‌في‌الجامعة‌التقنية‌الوسطى‌في‌العراق،‌واعتمدت‌على‌المنهج‌الوصفي‌‌

التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌القائمين‌على‌المركز‌والمدربين‌والأساتذة‌المساعدين‌والعاملين‌والبالغ‌‌

هم‌بأسلوب‌الحصر‌الشامل،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وأظهرت‌نتائج‌(‌موظفاً،‌وتم‌اختيار‌33عددهم‌)‌

الدراسة‌أن‌مركز‌التعليم‌المستمر‌يعتمد‌على‌معايير‌ومواصفات‌عالية‌الجودة‌في‌إعداد‌برامجه‌التدريبية‌‌

قة‌ارتباط‌بين‌المواصفات‌الدولية‌للتدريب‌وتحقيق‌خفة‌الحركة‌التنظيمية،‌‌وكان‌بمستوى‌مرتفع،‌وأن‌هناك‌علا

التدريب‌للحصول‌على‌الشهادة‌الدولية‌لرفع‌‌‌‌أيزووأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌الالتزام‌بإكمال‌تطبيق‌مواصفات‌‌

‌جودة‌المخرجات‌التدريبية‌وكسب‌المتدربين‌مهارات‌وقدرات‌افضل‌لجعلهم‌مؤثرين‌في‌بيئاتهم‌التنظيمية.‌
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الغني،  الدولية )2022)محمد وعبد  المواصفة  باستخدام  التدريب  بين جودة  "العلاقة  بعنوان   :)ISO-

دراسة تحليلية لآراء عينة من مسؤولي مراكز التدريب في عدد من  -( وتطوير الموارد البشرية10015

 .الوزارات العراقية"

التدريب‌في‌عدد‌‌‌أيزوإلى‌التعرف‌على‌مستوى‌تطبيق‌متطلبات‌المواصفة‌الدولية‌‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

من‌مراكز‌التدريب‌التابعة‌للوزارات‌العراقية،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌‌

داة‌جمع‌البيانات‌هي‌الاستبانة،‌وتوصلت‌أ(‌مراكز‌تدريبية‌في‌عدد‌من‌الوزارات‌العراقية،‌و‌10الدراسة‌من‌)‌

نتائج‌أهمها التدريب‌بدرجة‌متوسطة،‌ووجود‌علاقة‌‌‌‌أيزوأن‌مستوى‌تطبيق‌متطلبات‌‌‌‌:الدراسة‌إلى‌عدة‌

التدريب‌‌‌أيزوالتدريب‌وتطوير‌الموارد‌البشرية،‌وأوصت‌الدراسة‌في‌اعتماد‌متطلبات‌وبنود‌‌‌‌أيزوارتباطية‌بين‌‌

‌‌في‌البرامج‌التدريبية‌لمراكز‌التدريب‌في‌الوزارات‌كافة،‌والقيام‌بتحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌لكل‌منظمة‌تابعة‌

‌للوزارات‌المبحوثة.‌

(: بعنوان "واقع تدقيق إدارة الصحة والسلامة المهنية داخل المؤسسة الاقتصادية  2022)بوعامة والعايب،

ايزو   نظام  إلى  الإشارة  مع  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  ظل  في  حالة    45001الجزائرية  دراسة 

 . المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة بالعلمة"

المؤسسة‌ داخل‌ المهنية‌ والسلامة‌ الصحة‌ إدارة‌ تدقيق‌ واقع‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

ايزو‌‌ نظام‌ إلى‌ الإشارة‌ مع‌ للشركات‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ ظل‌ في‌ الجزائرية‌ في‌‌‌45001الاقتصادية‌

لوصفي‌التحليلي،‌‌المؤسسة‌الوطنية‌لأجهزة‌القياس‌والمراقبة‌بالعلمة‌في‌الجزائر،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌ا

ورؤساء‌الأقسام‌والعاملين،‌وبلغ‌حجم‌‌‌‌،وقسم‌التدقيق‌الداخلي‌‌،وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌مديري‌الإدارة

داة‌جمع‌البيانات‌هي‌الاستبانة،‌وتوصلت‌الدراسة‌‌أ(‌مستجيب،‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية،‌و‌23العينة‌)

ة‌والسلامة‌المهنية‌مرتفع،‌وأوصت‌الدراسة‌في‌الصح‌‌أيزوإلى‌عدة‌نتائج‌أهمها‌أن‌مستوى‌تطبيق‌بنود‌‌
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زيادة‌الاهتمام‌بتدقيق‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية،‌وبالتدقيق‌الداخلي‌للمؤسسة،‌والعمل‌على‌خلق‌إدارة‌‌

‌مستقلة‌تهتم‌بإدارة‌المخاطر.

( في  ISO 45001:2018(: بعنوان "تقييم إمكانية تطبيق بنود المواصفة )2022)فاضل وعبد الكريم،

 . عدد من تشكيلات وزارة الإعمار والإسكان والبلديات العامة: بحث مقارن"

الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌عدد‌‌‌أيزوهدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌واقع‌إمكانية‌تطبيق‌بنود‌مواصفة‌‌

لة،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌‌من‌تشكيلات‌وزارة‌الإعمار‌والإسكان‌العراقية،‌واعتمدت‌الدراسة‌منهج‌دراسة‌الحا

بدرجة‌مدير‌عام،‌والمقابلة‌‌‌‌يريندوائر‌في‌وزارة‌الإعمار‌والإسكان،‌فيما‌تكونت‌العينة‌من‌المد‌‌‌من‌ثلاث‌

‌‌أيزو‌أن‌تطبيق‌بنود‌مواصفة‌‌‌‌:وقوائم‌الفحص‌أدوات‌لجمع‌البيانات،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها

دوار‌والمسؤوليات‌والصلاحيات‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌كانت‌بدرجة‌عالية،‌وأوصت‌الدراسة‌بتوزيع‌الأ

المسؤول‌‌ من‌ المستمرة‌ الشخصية‌ والمراقبة‌ المتابعة‌ عبر‌ المهنية‌ والسلامة‌ الصحة‌ إدارة‌ بنظام‌ الخاصة‌

‌الأعلى‌لكل‌تشكيل‌عن‌تطبيق‌هذه‌المتطلبات‌بالشكل‌الذي‌يلبي‌متطلبات‌النظام.‌

(: بعنوان "تقييم واقع تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية بموجب المواصفة  2021)الشاهين،

 . ( دراسة حالة في وزارة التربية العراقية"ISO 45001:2018الدولية )

الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌المؤسسات‌التربوية‌في‌‌‌أيزوهدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌مستوى‌تطبيق‌‌

العراق،‌واستخدمت‌الدراسة‌منهج‌دراسة‌الحالة،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌موظفي‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌

في‌وزارة‌التربية،‌وتم‌اختيارهم‌بطريقة‌قصدية،‌وأدوات‌جمع‌البيانات‌هي‌المقابلة‌وقائمة‌الفحص،‌وتوصلت‌

ة‌نتائج‌أهمها‌أن‌تطبيق‌نظام‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌المؤسسات‌التربوية‌جاء‌الدراسة‌إلى‌عد‌

الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌‌‌أيزوبمستوى‌ضعيف،‌وأوصت‌الدراسة‌أن‌على‌وزارة‌التربية‌العراقية‌تبني‌مواصفة‌‌
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وتوفير‌الموارد‌اللازمة‌لتطبيقها،‌وإشراك‌قسم‌إدارة‌الجودة‌والتطوير‌المؤسسي‌في‌الوزارة‌في‌لجان‌الصحة‌‌

‌والسلامة‌المهنية.

وآخرون، مواصفات  2021)محمد  "تطبيق  بعنوان  الإنتاج   الأيزو(:  جودة  وأثرها على  البشرية  للموارد 

 .الأغذية في مصر" بشركات

للموارد‌البشرية‌على‌جودة‌الإنتاج‌في‌شرکات‌‌‌الأيزوتطبيق‌مواصفات‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌أثر‌‌

الدراسة‌‌ مجتمع‌ وتكون‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ مصر،‌ في‌ المد‌الأغذية‌ ‌‌يرين‌من‌

(‌‌2600والموظفين‌الإداريين‌والفنيين‌في‌مختلف‌المستويات‌الإدارية‌في‌شركة‌دومتي،‌والبالغ‌عددهم‌)

وأظهرت‌‌‌‌والاستبانة‌أداة‌الدراسة،‌‌(‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية،285عاملًا،‌فيما‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)

بدرجة‌متوسطة،‌وأن‌مستوى‌جودة‌الإنتاج‌بدرجة‌متوسطة،‌‌‌‌الأيزوالنتائج‌أن‌مستوى‌توافر‌تطبيق‌مواصفات‌‌

تحفيز‌المؤسسات‌الصناعية‌المصرية‌المطبقة‌لإحدى‌نظم‌الأيزو‌على‌تطبيق‌بضرورة‌‌وقد‌أوصت‌الدراسة‌‌

مواصفات‌الأيزو‌للموارد‌البشرية،‌ضرورة‌توافر‌الإرادة‌والاستمرارية‌في‌تطبيق‌مواصفات‌الأيزو‌للموارد‌‌

‌.البشرية

على   ISO 45001–2018(: بعنوان "أثر تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  2020)علي،

 .جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالأندية الرياضية" 

إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌على‌جودة‌الحياة‌‌‌‌أيزوهدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌أثر‌تطبيق‌نظام‌‌

الوظيفية‌لدى‌العاملين‌بالأندية‌الرياضية‌في‌دولة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌

(‌‌215الوصفي‌المسحي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌في‌تسعة‌أندية‌رياضية،‌فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)

هم‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌‌عاملًا،‌تم‌اختيار‌

التطبيق‌و‌التوثيق‌الفعلي‌لبنود‌نظام‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌في‌الأندية‌الرياضية‌كان‌بدرجة‌مرتفعة،‌‌
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ندية‌‌ووجود‌أثر‌بين‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌وجودة‌الحياة‌الوظيفية،‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌قيام‌الأ

باعتماد‌‌ النوادي،‌وعلى‌‌‌أيزوالرياضية‌ المهنية‌وجعلها‌ضمن‌أهداف‌واستراتيجية‌ إدارة‌الصحة‌والسلامة‌

المهنية‌الإ والسلامة‌ الصحة‌ لقسم‌ والبشرية‌ المادية‌ الموارد‌ من‌ اللازم‌ الدعم‌ توفير‌ الأندية‌ العليا‌في‌ دارة‌

‌لإكمال‌تطبيق‌المواصفة‌والمعايير‌في‌النوادي.‌

والكعبي، نظام  2019)خلف  "تقييم  بعنوان  وفقً إ(:  المهنية  والسلامة  الصحة  للمواصفة  دارة  ا 

(ISO45001:2018"بحث تطبيقي في شركة بغداد للمشروبات الغازية ). 

‌ نظام‌ واقع‌ معرفة‌ إلى‌ الدراسة‌ للمواصفة‌‌إهدفت‌ وفقا‌ المهنية‌ والسلامة‌ الصحة‌ دارة‌

(ISO45001:2018)‌،الحالة دراسة‌ منهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ الغازية،‌ للمشروبات‌ بغداد‌ شركة‌ في‌ ‌،

الدراسة‌‌ أداة‌ وكانت‌ الغازية،‌ للمشروبات‌ بغداد‌ شركة‌ في‌ والعاملين‌ الإداريين‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ وتكون‌

(‌بهدف‌تحليل‌الفجوة‌45001:2018‌‌ISOالمقابلة‌وقائمة‌فحص‌مبنية‌على‌متطلبات‌المعيار‌الدولي‌)

أهمها نتائج‌ عدة‌ إلى‌ الدراسة‌ وتوصلت‌ أسبابها،‌ للصحة‌‌‌‌:وتشخيص‌ مواصفة‌ اي‌ تتبنى‌ لم‌ الشركة‌ أن‌

على‌الدراسة‌‌‌‌والسلامة‌المهنية،‌وهناك‌اهتمام‌جزئي‌للشركة‌بموضوع‌الصحة‌والسلامة‌المهنيةـ،‌وأوصت‌

والرعاية‌الصحية‌في‌شعبة‌واحدة‌في‌‌‌‌،والسلامة‌المهنية‌‌،إنشاء‌قسم‌يضم‌وحدات‌الدفاع‌المدني‌‌ضرورة

الشركة،‌وتعزيز‌نقاط‌القوة‌ومعالجة‌نقاط‌الضعف‌في‌نظام‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌الحالي‌في‌شركة‌بغداد‌

‌للمشروبات‌الغازية.

‌

‌

‌

‌
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 دراسات أداء الشركات العربية  2.4.2

إدارة الموارد البشرية في تعزيز الأداء المؤسسي من خلال الجودة (: بعنوان "دور  2023)فارس وآخرون،  

 . "دراسة تطبيقية على وزارة الصحة الفلسطينية في المحافظات الجنوبية الشاملة كمتغير وسيط

الأداء‌المؤسسي‌بوجود‌الجودة‌الشاملة‌كمتغير‌‌‌‌فيتأثير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌‌‌لمعرفةهدفت‌الدراسة‌‌

المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌‌‌ت‌الدراسةاستخدمو‌وسيط‌في‌وزارة‌الصحة‌الفلسطينية،‌‌

الفلسطينية‌والبالغ‌عددهم‌)في‌‌من‌الموظفين‌الإداريين‌‌ (‌‌315العينة‌)‌‌وبلغ‌حجم(،‌‌1083وزارة‌الصحة‌

داة‌جمع‌البيانات‌هي‌الاستبانة،‌وأظهرت‌أهم‌النتائج‌‌أتم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌و‌‌‌موظفا‌وموظفة،

كان‌بدرجة‌متوسطة،‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌بدرجة‌متوسطة،‌‌‌‌تطبيق‌أبعاد‌إدارة‌الموارد‌البشريةأن‌مستوى‌‌

لإدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌الأداء‌المؤسسي‌من‌خلال‌الجودة‌‌ثر‌‌ومستوى‌الجودة‌الشاملة‌مرتفع،‌ووجود‌أ

أهمهاالشاملة بتوصيات‌ الدراسة‌ وأوصت‌ فرصً‌إ‌‌‌:،‌ الموظفين‌ عادلة‌‌‌‌اعطاء‌ بطريقة‌ ‌،‌بالتساوي‌و‌للتدريب‌

مكانيات‌الوزارة‌‌إمتوافق‌مع‌‌‌‌ومكافآت‌توفير‌نظام‌حوافز‌‌،‌و‌مشاركة‌الموظفين‌في‌وضع‌معايير‌تقييم‌الأداءو‌

‌لزيادة‌رضا‌الموظفين.‌‌

 ، دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات الأداء المؤسسي(: بعنوان "2022)إدريس وأبو الروس،

 ."دراسة تطبيقية على شركات توزيع الكهرباء في فلسطين

دور‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌في‌شركات‌‌‌معرفةهدفت‌الدراسة‌إلى‌‌

‌‌كافة‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌توزيع‌الكهرباء‌في‌فلسطين،‌

شركة‌كهرباء‌الجنوب،‌و‌شركة‌كهرباء‌طوباس‌‌و‌شركة‌كهرباء‌الشمال،‌‌و‌العاملين‌في‌شركة‌كهرباء‌القدس،‌‌

(‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌‌370وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌‌عاملًا،(‌‌2072والبالغ‌عددهم‌)‌‌،شركة‌كهرباء‌الخليلو‌

أن‌واقع‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌‌بسيطة،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها‌‌
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علاقة‌ارتباط‌قوية‌موجبة‌بين‌‌كان‌بمستوى‌مرتفع،‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي‌أيضاً‌مرتفع،‌ووجود‌‌الشاملة‌‌

،‌وأوصت‌الدراسة‌أن‌تولي‌الإدارة‌العليا‌في‌شركات‌الكهرباء‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌ومستوى‌الأداء‌المؤسسي

زيادة‌مشاركة‌العاملين‌‌،‌و‌ووضع‌نظام‌جيد‌للمكافآت‌والحوافز‌،‌‌مزيد‌من‌الاهتمام‌بتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة

‌.في‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌

الحكومية  2022)الخطيب، الهيئات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  مقومات  توافر  "مدى  بعنوان   :)

 .الفلسطينية وعلاقتها بالأداء المؤسسي دراسة حالة هيئة التقاعد الفلسطينية"

التقاعد‌‌ هيئة‌ في‌ الشاملة‌ الجودة‌ إدارة‌ تطبيق‌ مقومات‌ توافر‌ مدى‌ معرفة‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

الفلسطينية،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كافة‌الموظفين‌‌

ظهرت‌أهم‌‌أيانات،‌و‌(‌موظفاً،‌وتم‌اختيارهم‌بالمسح‌الشامل،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌الب130والبالغ‌عددهم‌)

النتائج‌أن‌مدى‌تطبيق‌متطلبات‌الجودة‌الشاملة‌كانت‌بمستوى‌متوسط،‌وكذلك‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌

متوسط،‌ووجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌والأداء‌المؤسسي،‌وأوصت‌الدراسة‌أن‌تتبنى‌الإدارة‌‌

ملة‌في‌الهيئة‌وإدارتها‌‌وفير‌كافة‌متطلبات‌الجودة‌الشا‌،‌والعمل‌على‌توفلسفتها‌‌العليا‌فكر‌الجودة‌الشاملة

‌ة‌الجودة‌الشاملة.‌وفق‌فلسف

(: بعنوان "استخدام بطاقات الأداء المتوازن في تحقيق الجودة الشاملة في الكليات 2021)كسناوي وعبيد، 

 التقنية للبنات في المملكة العربية السعودية دراسة ميدانية" 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌دور‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌في‌تحقيق‌الجودة‌الشاملة‌في‌الكليات‌التقنية‌‌

للبنات‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌

‌( عددهن‌ والبالغ‌ الكليات‌ في‌ القياديات‌ الموظفات‌ كافة‌ قيادية148من‌ الحصر‌(‌ أسلوب‌ استخدام‌ وتم‌ ‌،

داة‌جمع‌البيانات‌هي‌الاستبانة،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها‌أن‌تطبيق‌أبعاد‌بطاقة‌‌أالشامل،‌و‌
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الأداء‌المتوازن‌في‌الكليات‌التقنية‌للبنات‌كان‌بدرجة‌متوسطة،‌وأن‌إدارة‌الكليات‌التقنية‌للبنات‌تدعم‌تطبيق‌‌

بطاقة‌الأداء‌المتوازن،‌وأوصت‌الدراسة‌أن‌تكون‌أبعاد‌البطاقة‌قابلة‌للتطوير‌مع‌أي‌مستجدات‌تقنية‌أو‌‌

بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌الخاصة‌بها‌لتلاءم‌‌‌‌مهنية‌أو‌مجتمعية،‌كما‌يجب‌أن‌تعمل‌إدارة‌الكلية‌على‌تطوير

‌احتياجات‌الإدارة‌والعملاء‌والمنسوبات‌والمستجدات‌التقنية‌ايضا.‌

بعنوان "دور بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق أهداف إدارة الجودة الشاملة (:  2020)خليفي ومويسي،

 . في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الاسمنت تبسة"

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌دور‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌في‌تحقيق‌أهداف‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌

سمنت‌تبسة‌بالجزائر،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌‌المؤسسة‌الاقتصادية‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌الإ

(‌‌33بلغ‌حجم‌العينة‌)و‌(‌ادارياً،‌‌177التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌موظفي‌الإدارة‌والبالغ‌عددهم‌)

مستجيب،‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌قصدية،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها‌‌

أن‌مستوى‌تطبيق‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌بمستوى‌مرتفع‌جداً،‌وكذلك‌مستوى‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌بمستوى‌‌

داء‌المتوازن‌على‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌وأوصت‌الدراسة‌بعدة‌مرتفع‌جداً،‌ووجود‌تأثير‌إيجابي‌لبطاقة‌الأ

ضرورة‌قيام‌المؤسسات‌الاقتصادية‌بتبني‌نموذج‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌وذلك‌لأن‌تطبيقها‌‌‌:توصيات‌أهمها

يسهم‌في‌توفير‌معلومات‌شاملة‌لإدارة‌المؤسسة‌تساعدها‌في‌قياس‌أدائها‌وتقويمه،‌وضرورة‌توفير‌المؤسسات‌

‌الاقتصادية‌ميزانية‌خاصة‌لدعم‌وتطوير‌إدارة‌الجودة‌الشاملة.

شركات 2022)العزب، في  المؤسسي  الأداء  على  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  تطبيق  "أثر  بعنوان   :)

 . الاتصالات الأردنية"

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌أثر‌تطبيق‌مبادئ‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌على‌الأداء‌المؤسسي‌في‌شركات‌‌

الاتصالات‌الأردنية،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كافة‌العاملين‌‌
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(‌مستجيب،‌تم‌اختيارهم‌‌620(،‌فيما‌تكونت‌العينة‌من‌)4134في‌شركات‌الاتصالات‌والبالغ‌عددهم‌)

بطريقة‌عشوائية‌بسيطة،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها‌أن‌مستوى‌‌

رتفع،‌ووجود‌أثر‌إيجابي‌‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌كان‌بدرجة‌مرتفع،‌وكذلك‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌م

لإدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌الأداء‌المؤسسي،‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌استمرار‌دعم‌الإدارة‌العليا‌والتزامها‌‌

في‌تطبيق‌مبادئ‌إدارة‌الجودة‌الشاملة،‌وتفعيل‌عنصر‌المشاركة‌وفرق‌العمل‌لدى‌العاملين،‌وترسيخها‌في‌

‌ثقافتهم‌التنظيمية.‌

(: بعنوان "تطبيق إدارة الجودة الشاملة باستخدام منظور الأداء المتوازن من 2019)عثمان وآخرون،

 .وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس والجهاز الإداري بكلية السياسة والاقتصاد جامعة السويس"

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌مدى‌إمكانية‌تطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌باستخدام‌منظور‌الأداء‌المتوازن‌

جامعة‌السويس‌بمصر،‌‌بمن‌وجهه‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والجهاز‌الإداري‌بكلية‌السياسة‌والاقتصاد‌‌

واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كافة‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌‌

داة‌جمع‌البيانات‌هي‌الاستبانة،‌‌وأ(‌مدرساً،‌تم‌اختيارهم‌بأسلوب‌الحصر‌الشامل،‌‌33الكلية‌والبالغ‌عددهم‌)‌

وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌في‌استخدام‌مؤشرات‌بطاقة‌الأداء‌

سة‌بعدة‌توصيات‌أهمها‌أن‌تركز‌رؤية‌ورسالة‌وأهداف‌المتوازن‌في‌تطبيق‌الجودة‌الشاملة،‌وأوصت‌الدرا

الكلية‌حول‌أبعاد‌بطاقة‌قياس‌الأداء‌المتوازن،‌وتطبق‌إدارة‌الكلية‌في‌قياسها‌لأدائها‌مقاييس‌أداء‌استراتيجية‌‌

‌واضحة،‌وأن‌تعمل‌على‌تطوير‌نوعية‌خدماتها‌الإدارية.‌

 

 



55 
 

(: بعنوان "تكاملية بطاقة الأداء المتوازن وإدارة الجودة الشاملة وأثرها في تحقيق الميزة 2018)أبو مارية،

 .التنافسية في الشركات الصناعية في محافظة الخليل"

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌تكاملية‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌وإدارة‌الجودة‌الشاملة‌وأثرها‌في‌تحقيق‌‌

الميزة‌التنافسية‌في‌الشركات‌الصناعية‌في‌محافظة‌الخليل،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌

(‌شركة‌صناعية‌في‌‌257التنفيذين،‌ورؤساء‌الأقسام‌في‌)‌‌ديرينوتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الإداريين،‌والم

،‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌والاستبانة‌أداة‌‌ا(‌مستجيب70‌ًمحافظة‌الخليل،‌فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌)‌

جمع‌البيانات،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها‌أن‌مستوى‌تطبيق‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌بمستوى‌‌

ذ‌ أثر‌ ووجود‌ ل‌‌يمرتفع،‌ إحصائية‌ الميزة‌دلالة‌ في‌ الشاملة‌ الجودة‌ وإدارة‌ المتوازن‌ الأداء‌ بطاقة‌ من‌ كل‌

التنافسية،‌وأوصت‌الدراسة‌بعدة‌توصيات‌أهمها‌ضرورة‌قيام‌الشركات‌بتبني‌نموذج‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌

وإدارة‌الجودة‌الشاملة‌لتحقيق‌الجودة‌‌‌،بشكل‌متكامل‌والعمل‌على‌تكامل‌وترابط‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌المعدلة

‌لتحقيق‌أهدافها‌وخلق‌ميزات‌تنافسية‌لها.‌؛والنهوض‌الشامل‌للشركات‌الصناعية

 الموارد البشرية وأداء الشركات أيزو الدراسات السابقة الأجنبية لمتغيري الدراسة 3.4.2

(Kamarulzaman et al.,2023): “A Preliminary Study on the Implementation 

of ISO 45001: 2018 for Gemas–Johor Bahru Electrified Double Track 

Project”. 

‌في‌‌‌ISO 45001:2018جاهزية‌القيادة‌والدعم‌والعمليات‌لتنفيذ‌معيار‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌‌

في‌ماليزيا،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌‌‌‌مشروع‌جوهور‌بحرو‌للمسار‌الكهربائي‌المزدوج‌‌شركة‌جيماس

(‌موظفاً‌يعملون‌في‌قسم‌الصحة‌والسلامة‌البيئية،‌وتم‌اختيارهم‌‌30الكمي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌)

أن‌القيادة‌والدعم‌والعمليات‌‌‌بطريقة‌المسح‌الشامل،‌والاستبانة‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وأظهرت‌أهم‌نتائج‌الدراسة
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لتنفيذ‌المعيار،‌حيث‌كانت‌القيم‌المتوسطة‌مرتفعة تطوير‌برنامج‌عمل‌رئيسي‌‌،‌وأوصت‌الدراسة‌‌جاهزة‌

‌لتوسيع‌نطاق‌الشهادة‌وتحسين‌تنفيذ‌المعيار‌في‌المشروع.

(Riyanta& Fikria,2023): “High Speed Railway Operations Expert 

Development in Indonesia with ISO 10015: 2019”. 

طوير‌برنامج‌تدريبي‌متخصص‌في‌تشغيل‌السكك‌الحديدية‌عالية‌السرعة‌في‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌ت

،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌النوعي،‌وتكون‌‌10015التوظيف‌‌‌‌أيزوبالاعتماد‌على‌معيار‌‌‌‌إندونيسيا

(‌عامل‌‌500،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)في‌قطاع‌السكك‌الحديدية‌‌والمشرفين‌والمدربين‌‌العاملينمجتمع‌الدراسة‌من‌‌

بين‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌قصدية،‌وأدوات‌الدراسة‌هي‌الاستبانة‌والمقابلة،‌وكانت‌أهم‌النتائج‌وجود‌فجوات‌‌

مراجعة‌وتحديث‌المناهج‌‌التدريب،‌وأوصت‌الدراسة‌ب‌‌أيزووفق‌معيار‌‌‌‌الحالية‌والمطلوبة‌للمشاركين‌‌هممستويات

‌التدريبية‌بشكل‌دوري‌لتلبية‌احتياجات‌السوق‌والتطورات‌التكنولوجية‌في‌مجال‌السكك‌الحديدية.

(Yura&Andryei,2022): “Using talent management to train and develop 

employees in the mining industry”. 

إلى الدراسة‌ في‌‌‌‌هدفت‌ الكبيرة‌ المنظمات‌ في‌ الموظفين‌ وتطوير‌ لتدريب‌ المواهب‌ إدارة‌ استخدام‌

،‌واستخدمت‌الدراسة‌مصفوفة‌لتقييم‌وتطوير‌المهارات‌والكفاءات‌بالاعتماد‌على‌‌صناعة‌التعدين‌في‌منغوليا

،‌وتكون‌مجتمع‌‌30422التعلم‌والتطوير‌‌‌‌أيزوومنها‌‌(‌‌ISOعدة‌معايير‌ومواصفات‌من‌منظمة‌الأيزو‌)

(‌مستجيب،‌وتوصلت‌455الدراسة‌من‌المديرين‌والمشرفين‌في‌شركة‌تعدين‌في‌منغوليا،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)

أن‌إدارة‌المواهب‌الفعالة‌تتطلب‌‌،‌و‌فجوات‌في‌المهارات‌بين‌الموظفيننتائج‌المصفوفة‌لعدة‌نتائج‌أهمها‌وجود‌‌

يجب‌تحديث‌سياسات‌الموارد‌‌،‌وأوصت‌الدراسة‌أنه‌‌تقييمًا‌دقيقًا‌للمهارات‌وتطوير‌برامج‌تدريبية‌مخصصة

لمواهب‌من‌خلال‌استخدام‌أدوات‌مثل‌تعزيز‌إدارة‌ا،‌و‌هواستراتيجياتالمنظمة‌‌البشرية‌لتتماشى‌مع‌أهداف‌‌

‌وتطوير‌الموظفين‌الموهوبين.‌،مصفوفة‌المهارات‌لتحديد‌
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(Stojiljković et al.,2022): Analysis of the ISO 30405 standard for staff 

recruitment and its importance in the business of organizations”. 

‌لتوظيف‌الموظفين‌وأهميته‌في‌أعمال‌المنظمات‌‌‌ISO 30405تحليل‌معيار‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌‌

لصناعة‌السيارات‌في‌لوكسمبورغ،‌واعتمدت‌على‌دراسة‌حالة‌الشركة‌بواسطة‌‌‌Losh Groupفي‌شركة‌‌

في‌الشركة،‌وتوصلت‌الدراسة‌لعدة‌نتائج‌أهمها‌‌‌‌30405التوظيف‌‌‌‌أيزوأداة‌مصفوفة‌لتقييم‌تطبيق‌معايير‌‌

وبين‌نجاح‌وأداء‌المنظمة‌‌‌التوظيف‌‌أيزو‌‌هناك‌ارتباط‌وثيق‌بين‌نجاح‌عملية‌التوظيف‌باستخدام‌معيارأن‌‌

معيار‌‌ككل وأن‌ يؤدي‌‌أيزو،‌ البشرية‌‌التوظيف‌ الموارد‌ إدارة‌ وعمليات‌ وظائف‌ تحسين‌ محوريًا‌في‌ ،‌دورًا‌

‌‌أيزو‌لمعيار‌‌م‌المتطلبات‌الأساسية‌‌تدريب‌وتأهيل‌موظفي‌الموارد‌البشرية‌على‌تطبيق‌وفهوأوصت‌الدراسة‌ب

مراقبة‌وقياس‌أداء‌عملية‌التوظيف‌باستمرار‌لتحديد‌فرص‌التحسين‌باستخدام‌المعيار‌كإطار‌‌التوظيف،‌و‌

‌مرجعي.

(Lee et al.,2022): “The effect of digital supply chain on organizational 

performance: An empirical study in Malaysia manufacturing industry”. 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌تأثير‌سلسلة‌التوريد‌الرقمية‌على‌أداء‌سلسلة‌التوريد‌والأداء‌المؤسسي‌في‌

شركات‌التصنيع‌الماليزية،‌وتقييم‌التأثير‌الوسيط‌لأداء‌سلسلة‌التوريد‌في‌العلاقة‌بين‌سلسلة‌التوريد‌الرقمية‌‌

مجتم‌ وتكون‌ الكمي،‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ التنظيمي،‌ المسؤولوالأداء‌ من‌ الدراسة‌ عن‌سلسلة‌يع‌ ن‌

،‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌وأداة‌اً‌(‌مستجيب63التوريد‌في‌شركات‌التصنيع،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)

جمع‌البيانات‌هي‌الاستبانة،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌أهمها‌أن‌سلسلة‌التوريد‌الرقمية‌تحسن‌أداء‌

ي مما‌ كبير،‌ بشكل‌ التوريد‌ وأن‌‌سلسلة‌ المؤسسي،‌ الأداء‌ تحسين‌ إلى‌ إيجابؤدي‌ يتأثر‌ المؤسسي‌ اً‌‌الأداء‌

بتحسين‌أداء‌سلسلة‌التوريد‌من‌خلال‌استخدام‌التقنيات‌الرقمية،‌وأوصت‌الدراسة‌أنه‌يجب‌على‌الشركات‌‌

الاستثمار‌في‌تدريب‌الموظفين‌على‌استخدام‌التقنيات‌الرقمية‌لضمان‌تحقيق‌أقصى‌استفادة‌منها،‌ووضع‌‌

‌ن‌تحسين‌الأداء‌على‌المدى‌الطويل.‌خطط‌استراتيجية‌لتكامل‌التكنولوجيا‌الرقمية‌في‌العمليات‌اليومية‌لضما‌
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(Zainon et al.,2020): “Factors of human resource management practices 

affecting organizational performance”. 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌التي‌تؤثر‌على‌الأداء‌المؤسسي‌لشركة‌

جاكل‌التجارية‌للمنسوجات‌في‌جوهور‌بماليزيا،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌‌

داري،‌فيما‌بلغ‌حجم‌‌إ(‌‌258مجتمع‌الدراسة‌من‌موظفي‌الإدارة‌العليا‌والوسطى‌والاداريين‌والبالغ‌عددهم‌)

(‌مستجيب،‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌طبقية،‌والاستبانة‌أداة‌الدراسة،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌155العينة‌)

ة‌نتائج‌أهمها‌أن‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌مرتفع،‌وأن‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌تؤثر‌على‌الأداء‌‌د‌ع

تقديرهم‌يؤثران‌على‌الأداء‌المؤسسي‌ككل،‌وأوصت‌الدراسة‌المؤسسي‌للشركة،‌وكذلك‌تدريب‌الموظفين‌و‌

أنه‌يجب‌على‌الشركة‌تقديم‌برامج‌تدريبية‌مكثفة‌لتحسين‌مهارات‌ومعرفة‌الموظفين،‌مما‌يعزز‌من‌أدائهم‌‌

 ويساهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌الشركة.

(Njung'e& Kagiri,2020): “Role of total quality management practices on 

performance of fairtrade premium projects in Kenya”. 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌دور‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌أداء‌مشاريع‌الفيرتريد‌بريميوم‌في‌شركة‌

فلامنغو‌للبستنة‌المحدودة‌في‌كينيا،‌واعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌

(‌موظفاً،‌واتبع‌أسلوب‌الحصر‌‌46م‌)الموظفين‌والإدارة‌ولجنة‌علاوة‌التجارة‌العادلة‌في‌الشركة،‌والبالغ‌عدده

الشامل،‌والاستبانة‌أداة‌الدراسة،‌وظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌تخطيط‌إدارة‌الجودة،‌والتركيز‌على‌العملاء،‌

وتطبيق‌نهج‌إدارة‌الجودة‌مثل‌التدقيق‌والتحسين‌المستمر،‌والمراقبة‌والتقييم،‌لها‌تأثير‌إيجابي‌على‌أداء‌

الدراسة‌بدمج‌تخطيط‌إدارة‌الجودة‌في‌العملية‌التخطيطية‌الشاملة‌للشركة‌‌‌‌المشاريع‌في‌الشركة،‌وأوصت‌

‌لضمان‌تحديد‌المخاطر‌والقضاء‌على‌الأخطاء‌وتحقيق‌جودة‌مثلى‌للمنتجات‌والخدمات.

‌
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(Pambreni et al.,2019): “The influence of total quality management toward 

organization performance”. 

أداء‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌تأثير‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌على‌‌

،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الكمي،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌ماليزياب‌‌سيلانجورفي‌‌‌‌قطاع‌الخدمات‌

(‌مستجيب،‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌ميسرة،‌والاستبانة‌‌350(‌مدير‌في‌هذه‌الشركات،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)2308)

أداة‌جمع‌البيانات،‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌بوجود‌تأثير‌إيجابي‌لإدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌أداء‌الشركات،‌‌

بتحسين‌تنفيذ‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌المؤسسات‌‌وى‌أداء‌الشركات‌كان‌بدرجة‌مرتفعة،‌وأوصت‌الدراسة‌‌ومست

التنظيمي الأداء‌ لتحسين‌ والمتوسطة‌ المستمر،‌‌الصغيرة‌ التحسين‌ العملاء،‌ رضا‌ على‌ التركيز‌ مع‌ ‌،

‌الاستراتيجية،‌والمشاركة‌الكاملة‌للموظفين.‌

 التعقيب على الدراسات السابقة:  4.4.2

بعد‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌لموضوع‌الدراسة،‌والاطلاع‌على‌النتائج‌التي‌حصل‌عليها‌الباحثون‌‌‌‌‌‌‌‌

الميدانية‌والنظرية،‌ظهرت‌بشكل‌واضح‌أهمية‌الإلمام‌بهذا‌ والدارسون‌لهذا‌المجال‌عن‌طريق‌الدراسات‌

تناولت‌موضوع‌‌الموضوع‌وإعطائه‌المزيد‌من‌الاهتمام‌البحثي،‌وذلك‌لأن‌المراجع‌والدراس ‌‌أيزو‌ات‌التي‌

 الموارد‌البشرية‌قليلة‌عربياً‌واجنبياً.‌

(‌دراسة‌محلية‌وإقليمية‌وأجنبية‌‌24ويتضح‌من‌خلال‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌والتي‌بلغ‌عددها‌)‌‌‌‌‌

(،‌وتم‌تقسيم‌الدراسات‌إلى‌دراسات‌تتعلق‌‌2018-2022سابقة‌وفق‌ترتيب‌زمني‌متسلسل‌ما‌بين‌عامي‌)

‌الموارد‌البشرية،‌ودراسات‌تتعلق‌بالمتغير‌التابع‌أداء‌الشركات.‌أيزوبالمتغير‌المستقل‌

‌

‌
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‌أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة ‌1.4.4.2

 موضوع الدراسة وأهدافها 1.1.4.4.2

الموارد‌البشرية‌‌‌أيزواختلفت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌كافة‌الدراسات‌السابقة‌بالمتغير‌المستقل‌الذي‌تناول‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ مثل:‌ واحد‌ بعد‌ على‌ ركزت‌ والتي‌ والزهرة،‌وأبعادها،‌ ‌2023)الخزرجي‌ ‌)‌ ‌أيزوعلى‌ ،‌‌التدريب‌‌

(Kamarulzaman et al.,2023‌‌)الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌أيزوعلى‌‌‌‌،(Riyanta& Fikria,2023‌‌)

‌‌أيزو‌على‌‌(‌‌2022)بوعامة‌والعايب،،‌‌التدريب‌‌‌أيزوعلى‌‌(‌‌2022)محمد‌وعبد‌الغني،،‌‌التدريب‌‌‌أيزوعلى‌‌

المهنية والسلامة‌ ‌الصحة‌ الكريم،،‌ وعبد‌ ‌2022)فاضل‌ ‌)‌ ‌أيزوعلى‌ المهنية‌ والسلامة‌ ،‌الصحة‌

(Yura&Andryei,2022‌‌)والتطوير‌‌أيزوعلى‌‌ ‌‌أيزو‌على‌‌(‌‌Stojiljković et al.,2022)،‌‌التعلم‌

المهنية‌‌أيزو‌على‌‌(‌‌2021)الشاهين،،‌‌التوظيف والسلامة‌ وآخرون،،‌‌الصحة‌ ‌أيزو‌على‌‌(‌‌2021)محمد‌

المهنية والسلامة‌ المهنية‌‌أيزوعلى‌‌(‌‌2020)علي،،‌‌الصحة‌ والسلامة‌ والكعبي،،‌‌الصحة‌ (‌2019)خلف‌

‌.‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌أيزوعلى‌

 المنهج المستخدم 2.1.4.4.2

(‌من‌حيث‌استخدامها‌للمنهج‌الوصفي‌الارتباطي،‌‌2022اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌)الخطيب،

دراسة‌‌ مثل‌ التحليلي‌ الوصفي‌ المنهج‌ استخدمت‌ والتي‌ الدراسات‌ بقية‌ مع‌ اختلفت‌ )الخزرجي‌فيما‌

الغني،،‌‌(2023والزهرة، وعبد‌ والعايب،،‌‌(2022)محمد‌ وآخرون،،‌‌(2022)بوعامة‌ ،‌‌(2021)محمد‌

(Njung'e& Kagiri,2020)‌‌،،فاضل‌وعبد‌‌،‌كما‌اختلفت‌مع‌دراسة‌كل‌من‌‌(2019)عثمان‌وآخرون(

والكعبي،،‌‌(2021)الشاهين،‌‌،(Stojiljković et al.,2022)‌‌،(2022الكريم، والتي‌‌(2019)خلف‌ ‌،

التي‌استخدمت‌المنهج‌‌‌‌(Riyanta& Fikria,2023)‌استخدمت‌منهج‌دراسة‌الحالة،‌كما‌اختلفت‌مع‌دراسة‌‌

 نوعي.‌ال
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 أداة الدراسة 3.1.4.4.2

اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌غالبية‌الدراسات‌السابقة‌في‌استخدام‌الاستبانة،‌وفي‌المقابل‌اختلفت‌مع‌‌‌‌‌‌

 &Riyanta)،‌‌(2019)خلف‌والكعبي،،‌‌(2021)الشاهين،‌،‌‌(2022)فاضل‌وعبد‌الكريم،دراسة‌كل‌من‌‌

Fikria,2023)‌.والتي‌اعتمدت‌على‌المقابلة‌وقائمة‌فحص 

 مجتمع الدراسة  4.1.4.4.2

اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌في‌اختيار‌العاملين‌الإداريين‌بمختلف‌مسمياتهم‌‌

دراسة‌‌ وآخرون،‌‌مثل‌ والعايب،‌‌،(2023)فارس‌ )محمد‌‌‌‌،(Lee et al.,2022)،‌‌(2022)بوعامة‌

وعبيد،،‌‌(2021وآخرون، ومويسي،‌‌،(2021)كسناوي‌ ‌‌،‌(Njung'e& Kagiri,2020)‌‌،(2020)خليفي‌

،‌كما‌اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌(2018)أبو‌مارية،‌‌،(Pambreni et al.,2019)،‌‌(2019)خلف‌والكعبي،

باستثنا الغذائي‌ التصنيع‌ شركات‌ قطاع‌ اختيارها‌ في‌ السابقة‌ الدراسات‌ غالبية‌ )محمد‌دراسة‌‌‌‌ءعن‌

والكعبي،‌‌،(2021وآخرون، مارية،‌‌،(2019)خلف‌ تصنيع‌‌2018)أبو‌ شركات‌ قطاع‌ استهدفت‌ التي‌ (ـ‌

‌الأغذية.‌

 مكان التطبيق  5.1.4.4.2

ق‌في‌الدول‌العربية‌‌ق‌في‌فلسطين،‌ومنها‌ما‌طبّ ‌اختلف‌مكان‌تطبيق‌الدراسات‌السابقة،‌فمنها‌ما‌طبّ ‌

الأردن(،‌وفي‌المقابل‌في‌الدول‌الأجنبية‌طبقت‌‌و‌السعودية،‌‌و‌مارات،‌‌الإو‌مصر،‌‌و‌الجزائر،‌‌و‌مثل:‌)العراق،‌‌

‌،‌كينيا(.‌اندونيسي‌وإلوكسمبورغ،‌و‌ماليزيا،‌و‌في:‌)منغوليا،‌

‌
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 أسلوب اختيار العينة  6.1.4.4.2

تنوعت‌الدراسات‌السابقة‌في‌أسلوب‌اختيار‌العينة‌حيث‌استخدمت‌عدة‌أساليب‌مثل:‌العينة‌العشوائية‌‌‌‌‌‌‌

‌البسيطة،‌العينة‌القصدية،‌الحصر‌الشامل،‌العينة‌العشوائية‌الطبقية،‌العينة‌الميسرة.‌

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  2.4.4.2

‌.اختيار‌المنهج‌البحثي‌الملائم‌والأساليب‌الإحصائية‌المناسبة‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة -1

‌.تحديد‌الأبعاد‌والمجالات‌الرئيسية‌التي‌تتناولها‌الدراسة‌وتركز‌عليها -2

‌.صياغة‌مشكلة‌الدراسة‌بوضوح‌وتحديد‌التساؤلات‌والفرضيات‌التي‌تسعى‌للإجابة‌عنها -3

مراجعة‌الدراسات‌السابقة‌والأدبيات‌ذات‌الصلة‌للتعرف‌على‌الجوانب‌المختلفة‌التي‌تمت‌دراستها‌ -4

‌.سابقًا‌في‌هذا‌المجال

البحث‌‌ -5 عملية‌ في‌ والجهد‌ الوقت‌ يوفر‌ مما‌ بسهولة،‌ المتنوعة‌ والمصادر‌ المراجع‌ إلى‌ الوصول‌

‌.والدراسة

‌.بناء‌أداة‌جمع‌البيانات‌)الاستبانة(‌بشكل‌مناسب‌وفق‌المعايير‌العلمية‌المتعارف‌عليها -6

بنتائج‌الدراسات‌السابقة،‌والقيام‌بعملية‌المقارنة‌والتحليل‌بشكل‌تفسير‌نتائج‌الدراسة‌وربطها‌‌ -7

‌علمي.‌

 دراسات من ال اعن غيره دراسةال ه ما يميز هذ 3.4.4.2

التدريب،‌‌‌أيزوالتوظيف،‌‌‌‌أيزوالموارد‌البشرية،‌وهي‌)‌‌أيزوالدراسة‌خمسة‌أبعاد‌رئيسة‌تمثل‌‌‌‌ت‌تناول -1

الصحة‌والسلامة‌المهنية(،‌مما‌يعكس‌رؤية‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالتعلم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزو

‌.متكاملة‌لإدارة‌الموارد‌البشرية‌وفق‌المعايير‌الدولية
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تناولت‌خمس -2 التي‌ والأجنبية‌ العربية‌ السابقة‌ الدراسات‌ لأ‌‌‌ةقلة‌ حيث‌‌معايير‌ البشرية،‌ الموارد‌ يزو‌

‌.الموارد‌البشرية‌أيزوركزت‌الدراسات‌السابقة‌على‌معيار‌واحد‌فقط‌من‌معايير‌

لتطبيق‌معايير‌‌ -3 التي‌تسعى‌ للشركات‌والمؤسسات‌ تطبيقية‌ الدراسة‌ستكون‌ذات‌قيمة‌ ‌‌أيزو‌نتائج‌

‌.حول‌أثر‌هذه‌المعايير‌على‌أداء‌الشركات‌الأفكار‌الموارد‌البشرية،‌حيث‌ستوفر‌

تركيز‌الدراسة‌على‌قطاع‌صناعة‌الأغذية،‌وهو‌قطاع‌حيوي‌ومهم‌في‌فلسطين‌وخصوصًا‌محافظة‌‌ -4

الخليل،‌واختيار‌محافظة‌الخليل‌كمنطقة‌جغرافية‌للتطبيق،‌حيث‌تعتبر‌من‌أكبر‌المراكز‌الصناعية‌‌

يق‌‌في‌فلسطين‌ومقرًا‌لعدد‌كبير‌من‌شركات‌تصنيع‌الأغذية،‌وكذلك‌قلة‌الدراسات‌التي‌تناولت‌تطب‌

‌الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌على‌وجه‌الخصوص.‌أيزو

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الثالث 

 المنهجية والإجراءات 

ن‌مالجانب‌التطبيقي‌من‌الدراسة،‌و‌‌‌بواسطته‌إتمامتم‌‌‌‌رئيساً‌‌‌حوراً‌م‌‌وإجراءاتهاالدراسة‌‌‌‌منهجيةتعد‌‌

 ‌‌.يتم‌تفسيرهال‌النتائج‌‌للوصول‌إلىائي‌صالمطلوبة‌لإجراء‌التحليل‌الإح‌يانات‌تم‌الحصول‌على‌الب‌‌خلالها

تنفيذ‌الدراسة،‌‌ل‌‌ةالباحث‌‌‌قامت‌بها‌للإجراءات‌التي‌‌‌‌مفصلاً‌‌‌وصفاً‌‌‌فصلعلى‌ذلك‌تناول‌هذا‌ال‌‌وبناءً‌‌‌‌‌‌

عداد‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(،‌إ‌و‌‌‌،تعريف‌منهج‌الدراسة،‌ووصف‌مجتمع‌الدراسة،‌وتحديد‌عينة‌الدراسة‌‌هاومن

الإ والأساليب‌ الدراسة،‌ إجراءات‌ وبيان‌ وثباتها،‌ صدقها‌ من‌ معالجة‌‌‌‌حصائيةوالتأكد‌ في‌ استخدمت‌ التي‌

‌النتائج،‌وفيما‌يلي‌وصف‌لهذه‌الإجراءات.

 منهج الدراسة 1.3

وصف‌‌‌‌على‌‌عملوالذي‌ي‌‌الارتباطيالمنهج‌الوصفي‌‌‌‌استخدمت‌الباحثةأهداف‌الدراسة‌‌‌‌إتماممن‌أجل‌‌‌‌‌‌‌‌

الخاصة‌بالموارد‌البشرية‌وأثرها‌في‌أداء‌شركات‌قطاع‌‌‌الأيزوتطبيق‌متطلبات‌‌ظاهرة‌موضوع‌الدراسة‌)ال

بين‌مكوناتها‌والآراء‌التي‌‌‌‌الأثر‌‌توضيحوتحليل‌بياناتها‌و‌كما‌هي‌على‌أرض‌الواقع‌‌(‌‌الصناعات‌الغذائية

ت التي‌ الذي‌‌،احتويهتطرح‌حولها‌والعمليات‌ العلمي‌‌‌‌إحدى‌وهو‌‌‌‌تحدثها،‌‌والآثار‌ التحليل‌والتفسير‌ أشكال‌

نة‌عن‌‌قنجمع‌بيانات‌ومعلومات‌م‌‌بواسطة‌‌لوصف‌ظاهرة‌أو‌مشكلة‌محددة‌وتصويرهاالمستخدم‌‌المنظم‌‌

‌وإخضاعها‌لدراسات‌دقيقة.‌‌وتصنيفهاوتحليلها‌‌،الظاهرةالمشكلة‌أو‌

 مصادر الدراسة  2.3

‌ين‌من‌البيانات:ي‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌نوعين‌أساس‌
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جزء‌‌لدراسة‌‌‌‌استبانةتوزيع‌‌‌‌عن‌طريق‌‌‌البحث‌في‌الجانب‌الميدانيمن‌خلال‌‌البيانات‌الأولية:‌وذلك‌‌ -1

ها‌وتحليلها‌‌غوتجميع‌المعلومات‌اللازمة‌في‌موضوع‌الدراسة،‌ثم‌تفري‌‌مفردات‌الدراسة‌وحصر‌‌‌من

(‌الإحصائي‌واستخدام‌‌Statistical Package For Social Science) SPSSباستخدام‌برنامج‌‌

 تدعم‌موضوع‌الدراسة.للوصول‌لدلالات‌ذات‌قيمة‌ومؤشرات‌لالاختبارات‌الإحصائية‌المناسبة‌

‌‌التي‌تتعلق‌مراجعة‌الكتب‌والدوريات‌والمنشورات‌الخاصة‌‌على‌‌‌‌ةالباحث‌‌عملت‌البيانات‌الثانوية:‌لقد‌‌ -2

الخاصة‌بالموارد‌البشرية‌وأثرها‌في‌أداء‌شركات‌قطاع‌‌‌‌الأيزوتطبيق‌متطلبات‌‌بموضوع‌الدراسة‌وهو‌‌

،‌لإثراء‌موضوع‌الدراسة‌بشكل‌علمي،‌من‌أجل‌التعرف‌إلى‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

السليمة‌في‌كتابة‌الدراسات،‌وأخذ‌تصور‌عن‌آخر‌المستجدات‌التي‌حدثت‌‌‌‌الطرق‌العلمية‌والأسس

 بعد‌الدراسة.

 والعينة   مجتمع الدراسة 3.3

مجتمع‌الدراسة‌يعرف‌بأنه‌كل‌المفردات‌الظاهرة‌التي‌درستها‌الباحثة،‌وبناء‌على‌مشكلة‌الدراسة‌‌‌‌‌‌‌

غذائية‌‌ صناعات‌ شركات‌ خمس‌ في‌ الإداريين‌ العاملين‌ من‌ يتكون‌ المستهدف‌ المجتمع‌ فإن‌ وأهدافها،‌

ن‌الإدارية‌لهذه‌(‌عاملًا‌وعاملة‌إدارياً‌حسب‌أقسام‌الشؤو‌182بمحافظة‌الخليل‌بفلسطين،‌والبالغ‌عددهم‌)

(‌شركة‌‌40م.‌علماً‌أن‌عدد‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌يبلغ‌)‌2024الشركات‌للعام‌‌

م،‌لكن‌تم‌تقليص‌العدد‌إلى‌خمس‌شركات‌فقط‌‌2025حسب‌بيانات‌غرفة‌تجارة‌وصناعة‌الخليل‌للعام‌‌

الحصول‌على‌شهادة‌الأيزو،‌‌و‌لإداريين،‌‌لاستيفائها‌معايير‌البحث‌المتعلقة‌بتوافر‌عدد‌كافٍ‌من‌العاملين‌ا‌

الاقتصاديو‌ النشاط‌ وحجم‌ ومحدثة،‌ دقيقة‌ بيانات‌ المجتمعي‌‌،توفير‌ شركة‌‌‌خذ‌أتم‌‌‌‌واستثناءً‌‌‌،والتأثير‌

‌.‌لديها‌عدد‌من‌الموظفين‌والعاملين‌في‌محافظة‌الخليل‌و‌‌‌،‌مقرها‌رام‌اللهو‌،‌‌(م‌‌خ.‌‌م.)‌المشروبات‌الوطنية‌‌

اتبعت‌الباحثة‌أسلوب‌العينة‌العشوائية‌البسيطة،‌حيث‌تم‌تقسيم‌العينة‌بنسبة‌وتناسب‌إلى‌عدد‌العاملين‌‌و‌
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(‌عاملًا‌‌124في‌الشركات،‌وحساب‌عدد‌العينة‌حسب‌معادلة‌ستيفن‌ثامبسون،‌ليصبح‌مجموع‌العينة‌)

‌موضح‌في‌الجدول‌أدناه.‌وعاملة،‌كما‌هو‌

‌

‌

 
 
 
 
 

 (: معادلة ستيفن ثامبسون 1الشكل )

 (: عدد العاملين الإداريين في شركات الصناعات الغذائية في محافظة الخليل 1جدول )
 اسم الشركة 

عدد العاملين  
 الكلي

عدد العاملين  
 الإداريين

 حجم العينة

 5 7 12 والاستثمار سناكس للصناعات الغذائية  شركة هيبرون

 20 30 65 شركة النعمان للصناعات الغذائية والاستثمار

 41 60 125 الأحبان شركة الجبريني لصناعة 

 22 32 430 والمواد الغذائية  الألبانشركة الجنيدي لتصنيع 

 36 53 350 شركة المشروبات الوطنية م.خ.م

 124 182 982 المجموع

‌الجدول‌من‌إعداد‌الباحثة‌‌‌‌‌‌‌‌

 أداة الدراسة 4.3

الاستبانة‌‌‌‌ببناء‌‌ةالباحث‌‌ت‌قام‌‌،الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بمشكلة‌الدراسةعدد‌من‌‌بعد‌الاطلاع‌على‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:تاليةوفق‌الخطوات‌ال

 .‌بالاتفاق‌مع‌الدكتور‌المشرف‌الاستبانة‌احتوتهاالأبعاد‌الرئيسة‌التي‌‌عيينت -1

 الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌بعد.‌توضيح -2

 .(‌فقرة63شملت‌)‌بحيث‌الاستبانة‌في‌صورتها‌الأولية‌‌تهيئة -3
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 ختبار‌مدى‌ملاءمتها‌لجمع‌البيانات.لاالمشرف‌الدكتور‌على‌‌الاستبانةعرض‌ -4

 المشرف.الدكتور‌بشكل‌أولي‌حسب‌ما‌يراه‌‌‌الاستبانةتعديل‌ -5

الاستبانة -‌6 من‌‌11)على‌‌‌‌عرض‌ الإدارية‌‌المحكمين(‌ بالعلوم‌ فلسطين‌‌المختصين‌ وخبير‌‌‌‌،داخل‌

مريكية،‌‌الجامعة‌العربية‌الأو‌لقدس‌المفتوحة،‌‌بعضهم‌أعضاء‌هيئة‌تدريس‌في‌جامعة‌ا‌‌إحصائي،

القدس نزوى‌‌‌‌،وجامعة‌ وجامعة‌ بالبحرين،‌ الخليجية‌ والجامعة‌ خضوري،‌ التقنية‌ فلسطين‌ وجامعة‌

 أعضاء‌لجنة‌التحكيم.‌‌‌يبين(‌2والملحق‌رقم‌)‌بسلطنة‌عمُان،‌ومحلل‌إحصائي،

بها‌المحكمون‌تم‌حذف‌وتعديل‌وصياغة‌الفقرات‌وقد‌بلغ‌عدد‌‌‌حكَمبعد‌إجراء‌التعديلات‌التي‌أ‌ -7

‌‌الأيزو‌الأول‌)‌‌المتغيررئيسين،‌‌‌‌بعدين(‌فقرة‌مقسمة‌إلى‌‌60تها‌النهائية‌)غ‌اي‌بعد‌ص‌‌الاستبانةفقرات‌‌

تخطيط‌‌‌‌أيزو)وهي‌‌‌‌أبعاد‌‌‌خمس(‌فقرة‌موزعة‌على‌‌33شتمل‌على‌)‌وتالخاصة‌بالموارد‌البشرية(‌‌

،‌(الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌أيزو‌التعلم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزوالتوظيف،‌‌‌‌أيزوالقوى‌العاملة،‌‌

الأداء‌المالي،‌)وهي‌‌‌‌(أداء‌الشركات‌الثاني‌)‌‌المتغير‌أبعاد‌تمثل‌‌‌‌ربعةأ‌(‌فقرة‌موزعة‌على‌‌27و‌)

مدرج‌وفق‌سلم‌متدرج‌‌‌‌زن‌لكل‌فقرة‌و‌‌‌عطى ‌حيث‌أُ‌(،‌‌بعد‌العملاء،‌العمليات‌الداخلية،‌التعلم‌والنمو

،‌‌5ية‌)ت(‌أعطيت‌الأوزان‌الآ‌موافق‌بشدة،‌موافق،‌محايد،‌غير‌موافق،‌غير‌موافق‌بشدةخماسي‌)

في‌أداء‌شركات‌‌‌‌الخاصة‌بالموارد‌البشرية‌‌الأيزوأثر‌تطبيق‌متطلبات‌‌لمعرفة‌‌(‌‌4‌‌،3‌‌‌‌،2‌‌‌‌،1

‌(‌يوضح‌ذلك.2والجدول‌)‌قطاع‌الصناعات‌الغذائية،

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي2جدول )

‌غير‌موافق‌بشدة‌‌غير‌موافق‌‌محايد‌‌موافق‌‌موافق‌بشدة‌الإجابة‌
‌‌5‌4‌3‌2‌1الدرجة

المدى‌الأدنى(‌‌‌‌–ية:‌)المدى‌الأعلى‌‌تم‌تحديدها‌وفقاً‌للمعادلة‌الآ‌توقد‌اعتمدت‌الدراسة‌خمسة‌مستويات‌‌‌‌‌‌‌

‌.‌0.8=‌‌5÷‌(‌‌1-5على‌خمسة‌مستويات‌)‌مقسوماً‌

مت‌ ‌ي:‌تالاستبانة‌إلى‌ثلاثة‌أقسام‌كالآ‌قسّ 



69 
 

‌،‌وهي:‌لمجتمع‌وعينة‌الدراسة‌المتغيرات‌الديمغرافية‌تضمني‌‌القسم الأول: 1.4.3

‌(.‌سنة‌فأكثر‌15،‌سنة‌‌15سنوات‌إلى‌‌5من‌،‌سنوات‌‌‌5أقل‌من‌:‌وله‌ثلاثة‌مستويات‌)فئة عمر الشركة

ألف‌دينار،‌‌‌200ألف‌إلى‌‌‌‌100ألف‌دينار،‌‌‌‌100)أقل‌من‌‌:‌وله‌ثلاثة‌مستويات‌‌فئة رأس مال الشركة

‌.‌ألف‌دينار‌وأكثر(‌200

‌(.‌40أكثر‌من‌‌،‌40-20‌،20أقل‌من‌فئة‌عدد‌العاملين‌في‌الشركة:‌وله‌ثلاثة‌مستويات‌)

‌وله‌ثلاثة‌مستويات‌)دبلوم‌فأقل،‌بكالوريوس،‌دراسات‌عليا(.‌‌فئة المؤهل العلمي:

‌سنة‌وأكثر(.‌‌15سنة،‌‌15إلى‌أقل‌من‌‌5سنوات،‌‌5:‌وله‌ثلاثة‌مستويات‌)أقل‌من‌فئة سنوات الخدمة

المتغير‌المستقل‌‌تتناول‌‌بحيث‌‌أبعاد‌‌‌‌خمسةعلى‌‌‌‌تم‌توزيعها‌(‌فقرة‌‌33:‌يتكون‌من‌)القسم الثاني  2.4.3

وتم‌اختيار‌الأبعاد‌الأكثر‌تكراراً‌في‌‌‌(،3هو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌)‌‌،‌كماالموارد‌البشرية‌‌أيزومتطلبات‌‌

(‌وبما‌يتناسب‌مع‌مجتمع‌‌ISOالإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة،‌والموقع‌الإلكتروني‌للمواصفة‌العالمية‌)

ودراسات‌سابقة،‌وإعادة‌صياغتها‌بما‌يتناسب‌‌‌‌وقد‌تم‌الحصول‌على‌تلك‌الفقرات‌من‌مصادر‌مختلفة‌‌الدراسة،

الدراسات‌‌ هذه‌ ومن‌ الدراسة،‌ مجتمع‌ والزهرة،‌مع‌ الغني،‌‌‌،(2023)الخزرجي‌ وعبد‌ ،‌(2022)محمد‌

‌.‌(Yura&Andryei,2022)،‌(Kamarulzaman et al.,2023)،‌(2020)علي،‌،(2021)الشاهين،‌

 الموارد البشرية  أيزومتطلبات  أبعاد( 3جدول )
 عدد الفقرات  البعد  الرقم

 6 تخطيط القوى العاملة  أيزو 1
 7 التوظيف أيزو 2
 7 التدريب أيزو 3
 7 التعلم والتطوير  أيزو 4
 6 الصحة والسلامة المهنية  أيزو 5

 33 المجموع‌
‌الجدول‌من‌إعداد‌الباحثة          
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المتغير‌التابع‌أداء‌الشركات‌أبعاد‌تتناول‌‌‌‌أربعة(‌فقرة‌موزعة‌على‌‌27يتكون‌من‌)‌‌‌القسم الثالث:  3.4.3
وتم‌اختيار‌الأبعاد‌الأكثر‌تكراراً‌في‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌‌‌‌(،4)كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌‌

،‌ودراسات‌سابقة‌‌رات‌من‌مصادر‌مختلفةقوقد‌تم‌الحصول‌على‌تلك‌الف‌‌وبما‌يتناسب‌مع‌مجتمع‌الدراسة،
الدراسات‌ هذه‌ ومن‌ الدراسة،‌ مجتمع‌ مع‌ يتناسب‌ بما‌ صياغتها‌ )كسناوي‌‌،‌‌(2022)الخطيب،وإعادة‌

‌.‌(2018)أبو‌مارية،،‌(2019)عثمان‌وآخرون،،‌(2020)خليفي‌ومويسي،،‌(2021وعبيد،

 أداء الشركات( أبعاد 4جدول )
 عدد الفقرات  البعد  الرقم

 6 الأداء المالي  1
 7 بعد العملاء 2
 7 العمليات الداخلية  3
 7 التعلم والنمو  4

 27 المجموع‌
‌الجدول‌من‌إعداد‌الباحثة          

 إجراءات تطبيق أدوات الدراسة 4.4.3

‌الأداة‌بصورتها‌النهائية.‌تجهيز -1

لتسهيل‌‌‌‌عميد‌الدراسات‌العليا‌في‌جامعة‌القدس‌المفتوحةعلى‌كتاب‌موجه‌من‌‌‌‌ةالباحث‌‌ت‌حصل -2

مجتمع‌الدراسة‌في‌الشركات‌المصنعة‌للمواد‌الغذائية‌في‌‌في‌توزيع‌الاستبانات‌على‌‌‌‌ةمهمة‌الباحث

‌يوضح‌ذلك.‌‌(3)وملحق‌رقم‌‌محافظة‌الخليل،

العشوائية‌‌بطريقة‌‌‌‌ورقيةستبانة‌‌ا(‌‌130)بتوزيع‌‌‌‌ة‌الباحث‌‌ت‌قام -3 في‌‌العينة‌ الإداريين‌ على‌ البسيطة‌

 .(‌استبانة125)‌‌‌ت‌واسترد‌،‌الخمس‌شركات‌

جهاز‌‌‌‌بواسطة‌‌توزيع‌البيانات‌حسب‌الأصول‌ومعالجتها‌إحصائياً،و‌تم‌ترقيم‌وترميز‌أداة‌الدراسة،‌‌ -4

 الحاسوب‌للحصول‌على‌نتائج‌الدراسة.

‌

‌



71 
 

‌خصائص وسمات عينة الدراسة 5.3

القسم‌الأول‌من‌الاستبانة‌والمرتبطة‌‌‌‌عرض‌‌‌تم‌‌‌‌‌ الدراسة‌حسب‌ما‌ورد‌في‌ خصائص‌وسمات‌عينة‌

‌بالمتغيرات‌التالية:‌

 
‌تبعاً لمتغيراتهاتوزيع أفراد عينة الدراسة  (5)جدول رقم 

 النسبة المئوية  العدد  الفئة المتغير

 عمر الشركة 

 8.0 10 سنوات 5أقل من  

 62.4 78 سنة  15سنوات إلى   5من 

 29.6 37 سنة فأكثر  15

 100.0 125 المجموع

رأس مال  
 الشركة 

 14.4 18 ألف دينار    100أقل من  

 7.2 9 ألف دينار   200ألف إلى    100

 78.4 98 ألف دينار وأكثر   200

 100.0 125 المجموع

عدد العاملين  
 في الشركة 

 11.2 14 20أقل من  

20-40 8 6.4 

 82.4 103 40أكثر من 

 100.0 125 المجموع

 المؤهل العلمي 

 24.0 30 دبلوم فأقل 

 60.8 76 بكالوريوس 

 15.2 19 دراسات عليا 

 100.0 125 المجموع

 سنوات الخدمة 

 22.4 28 سنوات 5أقل من  

 56.0 70 سنة  15إلى أقل من  5

 21.6 27 سنة وأكثر  15

 100.0 125 المجموع

 SPSالجدول من إعداد الباحثة واستناداً لمخرجات برنامج                         
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 وصف عينة الدراسة حسب عمر الشركة   1.5.3

سنوات‌إلى‌‌‌5من‌"(‌أن‌النسبة‌الأعلى‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌كانت‌لفئة‌‌5يتبين‌باستعراض‌الجدول‌)‌‌‌‌‌

)سنة‌‌15 المئوية‌ نسبتها‌ بلغت‌ حيث‌ ‌"62.4‌( لفئة‌ المئوية‌ النسبة‌ بلغت‌ حين‌ في‌ فأكثر‌‌‌%15(‌ (‌‌سنة‌

‌%(.8.0(‌بنسبة‌مئوية‌)سنوات‌‌‌5أقل‌من‌‌وجاءت‌في‌المرتبة‌الثانية‌فئة‌)‌(،29.6%)

 وصف عينة الدراسة حسب رأس مال الشركة   2.5.3

ألف‌دينار‌‌‌200)‌‌أن‌النسبة‌الأكبر‌للعينة‌هم‌رأس مال الشركةتظهر‌نتائج‌توزيع‌أفراد‌العينة‌لمتغير‌‌‌‌‌‌

،‌%(14.4دينار(‌حيث‌حصلت‌على‌نسبة‌مئوية‌)ألف‌‌‌‌100أقل‌من‌‌%(،‌تليها‌)78.4(‌بنسبة‌مئوية‌)وأكثر

‌%(.‌7.2(‌بنسبة‌مئوية‌)‌ألف‌دينار‌200ألف‌إلى‌‌100وجاءت‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌)‌

 وصف عينة الدراسة حسب عدد العاملين في الشركة   3.5.3

أن‌النسبة‌الأعلى‌من‌أفراد‌عينة‌‌  في الشركة  عدد العاملينيتبين‌من‌نتائج‌توزيع‌أفراد‌العينة‌لمتغير‌‌‌‌‌‌‌

%(،‌وجاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌فئة‌‌82.4،‌حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌)‌(40أكثر‌من‌‌)الدراسة‌كانت‌لفئة‌‌

‌%(.‌6.4(‌بنسبة‌مئوية‌)40-‌20(،‌تليها‌)%‌14(‌بنسبة‌)20أقل‌من‌)

 وصف عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي   4.5.3

(‌حيث‌حصلت‌‌بكالوريوس)‌‌كانت‌أعلى‌فئة‌‌المؤهل العلميأظهرت‌النتائج‌توزيع‌أفراد‌العينة‌لمتغير‌‌‌‌‌‌‌

%(،‌وأخيرًا‌)دراسات‌عليا(‌بنسبة‌مئوية‌‌24.0(،‌تليها‌فئة‌)دبلوم(‌بنسبة‌مئوية‌)%60.8على‌نسبة‌مئوية‌)‌

(15.2‌.)%‌

‌

‌
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 وصف عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة   5.5.3

(‌‌سنة‌‌‌15إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5)أظهرت‌النتائج‌توزيع‌أفراد‌العينة‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة‌كانت‌أعلى‌فئة‌‌‌‌‌‌‌

سنة‌‌‌15%(،‌وأخيرا‌)22.4(‌حيث‌حصلت‌على‌نسبة‌مئوية‌)سنوات‌‌‌5أقل‌من‌‌%(،‌ثم‌فئة‌)56.0بنسبة‌)

 %(.‌21.6(‌حيث‌حصلت‌على‌نسبة‌مئوية‌)وأكثر

 صدق الاستبانة  6.3

‌ي:ت‌كالآ‌هاللتأكد‌من‌صدق‌الاستبانةبتقنين‌فقرات‌‌‌ةالباحث‌ت‌قام

 Face Validity)الصدق الظاهري ) صدق المحكمين 1.6.3

(‌من‌الأساتذة‌الجامعيين‌المتخصصين‌كما‌هو‌موضح‌‌11)علـى‌‌‌عرضت‌الاستبانة‌بصورتها‌الأولية‌‌‌‌‌

رقم‌‌ الملحق‌ محافظات‌‌2)‌في‌ في‌ الفلسطينية‌ الجامعات‌ في‌ يعملون‌ ممن‌ دولتين‌‌(‌ وفي‌ الغربية‌ الضفة‌

إلى‌كل‌‌‌ومناسبتها‌‌،‌ومدى‌انتماء‌الفقرات‌الاستبانةآرائهم‌حول‌فقرات‌‌و‌‌‌قاموا‌بإبداء‌ملاحظاتهمو‌‌‌عربيات،

م‌استبعاد‌بعض‌الفقرات‌تبعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة،‌وكذلك‌وضوح‌صياغتها‌اللغوية،‌وفي‌ضوء‌تلك‌الآراء‌‌

‌وتعديل‌بعضها‌الآخر.‌

 (Construct Validity)صدق البناء  صدق الاتساق الداخلي 2.6.3

حساب‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌درجات‌‌من‌خلال‌‌التحقق‌من‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌للاستبانة‌‌‌‌تم‌‌‌‌‌

وكذلك‌تم‌حساب‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌كل‌فقرة‌‌‌‌،والدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌‌،كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة

(،‌SPSSوذلك‌باستخدام‌البرنامج‌الإحصائي‌)‌‌،والدرجة‌الكلية‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌‌،من‌فقرات‌الاستبانة

‌متغيرات‌الدراسة.وفيما‌يلي‌بيان‌نتائج‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌حسب‌

‌
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 الموارد البشرية  أيزو: تغير المستقل الم  1.2.6.3
 مع الدرجة الكلية للبعد  تخطيط القوى العاملة( أيزو (: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول: )6الجدول )

 الفقرة  الرقم 
 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. **348. 000. **515. تحدد شركتي احتياجاتها من الموارد البشرية في الوقت المناسب.  1

 000. **532. 000. **781. تقوم شركتي بتقييم المهارات المطلوبة لكل وظيفة بشكل دوري.  2

3 
الموارد   احتياجاتها من  لتحديد  العمل  التغيرات في سوق  تتبع شركتي 

 البشرية. 
.628** .000 .396** .000 

 000. **576. 000. **779. تستخدم شركتي بيانات دقيقة لتحليل احتياجات الموارد البشرية.  4

5 
الأهداف   على  بناءً  البشرية  الموارد  خطط  بتحديث  شركتي  تقوم 

 الاستراتيجية. 
.305** .000 .355** .000 

6 
تقوم شركتي بتقييم فعالية استراتيجيات تخطيط الموارد البشرية بشكل  

 منتظم.
.529** .000 .451** .000 

 (‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌    
(،‌وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌‌**576.-**348.(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌)0.01مستوى‌دلالة‌)

‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌
 ( مع الدرجة الكلية للبعد التوظيف أيزومعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني )( 7الجدول )

 الفقرة  الرقم 
 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة 
 الإحصائية

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة 
 الإحصائية

7 
العاملين   لجذب  واضحة  سياسات  بتطوير  شركتي  تقوم 

 المؤهلين.
.716** .000 .514** .000 

 000. . 296** 000. **412. تتبع شركتي ممارسات قانونية في عمليات التوظيف. 8

 000. **356. 000. **582. تقوم شركتي بتقييم المرشحين بناءً على معايير موضوعية. 9

10 
من   فعالة  مشاركة  شركتي  في  التوظيف  عملية  تتضمن 

 الأقسام ذات العلاقة. 
.476** .000 .360** .000 

 000. **668. 000. **731. يتم تأهيل وتدريب لجان المقابلات بصورة دورية. 11

12 
تتضمن استراتيجيات التوظيف في شركتي مراجعة دورية  

 لعمليات الاختيار.
**486 . .000 .423** .000 

13 
التوظيف   بعمليات  المتعلقة  البيانات  بتحليل  شركتي  تقوم 

 لتحسين الأداء.
.359** .000 *187 . .000 

 .‌‌(‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌     

وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌‌‌(،**668.  -.187*‌)بين‌‌(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌‌0.01مستوى‌دلالة‌)

‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌

‌

‌
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 ( مع الدرجة الكلية للبعد التدريب أيزومعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث )( 8الجدول )
 الفقرة  الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

14 
تقوم شركتي بتقييم احتياجات التدريب بشكل دوري لتلبية متطلبات  

 العمل. 
.522** .000 .394** .000 

15 
مهارات   لتعزيز  خصيصًا  مصممة  تدريبية  برامج  شركتي  تقدم 

 العاملين.
.721** .000 .599** .000 

 000. **476. 000. **729. تتضمن عملية التدريب في شركتي تقييم فعالية البرامج التدريبية.  16

 000. **532. 000. **744. تقوم شركتي بتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ برامج التدريب.  17

 000. **666. 000. **803. تستخدم شركتي أساليب تقييم متعددة لقياس نتائج التدريب.  18

19 
في   التغيرات  على  بناءً  التدريب  برامج  بتحديث  شركتي  تقوم 

 احتياجات السوق. 
.717** .000 .579** .000 

20 
لتحسين  استراتيجيتها  من  أساسياً  جزءًا  التدريب  شركتي  تعتبر 

 جودة المنتجات. 
.641** .000 .634** .000 

 .‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌    

‌( دلالة‌ بين0.01مستوى‌ الارتباط‌ معاملات‌ وتراوحت‌ البعد‌(‌‌**666._**394.)‌‌(،‌ فقرات‌ تعد‌ وبذلك‌

‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌

 
 ( مع الدرجة الكلية للبعد التعلم والتطوير أيزومعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الرابع ) ( 9الجدول )

 الفقرة  الرقم 
 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. **635. 000. **644. تقوم شركتي بتقييم فعالية برامج التعلم والتطوير بشكل منتظم.  21

 000. **550. 000. **720. تستخدم شركتي أساليب التعلم الرسمي وغير الرسمي.  22

23 
استراتيجيتها  من  أساسياً  جزءًا  والتطوير  التعلم  شركتي  تعتبر 

 لتحسين الأداء. 
**.251 .005 **.306 .001 

 000. **468. 000. **701. تقوم شركتي بتوفير الموارد اللازمة لدعم برامج التعلم والتطوير.  24

25 
التعلم والتطوير   العليا في دعم وتوجيه مبادرات  تشارك الإدارة 

 في شركتي. 
.673** .000 **288 . 001 . 

26 
تتضمن برامج التعلم والتطوير في شركتي تقييمات دورية لقياس  

 التقدم.
.689** .000 .304** 001 . 

 **540. 000. **691. تعتبر شركتي التعلم المستمر جزءًا من ثقافتها المؤسسية.  27
000 . 
 

 .‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌    

وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌صادقة‌ )*635.-*208.)‌‌(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌0.01مستوى‌دلالة‌)

‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌
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‌

 ( مع الدرجة الكلية للبعد الصحة والسلامة المهنية أيزومعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الخامس )( 10الجدول )
 الفقرة  الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

28 
يتم تحديد المخاطر الصحية والسلامة المهنية في بيئة العمل بشكل  

 دوري. 
.208* 000 .  .269** .002 

29 
الحوادث والإصابات في   للوقاية من  فعالة  تتبع شركتي إجراءات 

 مكان العمل. 
.270** .001 .208* .020 

30 
ممارسات   حول  للعاملين  اللازم  التدريب  بتوفير  شركتي  تقوم 

 الصحة والسلامة المهنية. 
.530** .000 .297** .001 

31 
تقوم شركتي بتقييم فعالية نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية بشكل  

 منتظم.
.478** .000 .208* .001 

32 
تتبع شركتي إجراءات واضحة للإبلاغ عن الحوادث والإصابات  

 المهنية.
.616** .000 .401** .000 

 001. **297. 000. **776. تقوم شركتي بتوفير المعدات اللازمة لضمان سلامة العاملين.  33

 .‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌   

وبذلك‌تعد‌فقرات‌البعد‌صادقة‌‌‌(،401.**‌‌-208.*) ‌‌(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين0.01مستوى‌دلالة‌)‌

‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌

وللتحقق‌من‌الصدق‌البنائي‌للأبعاد‌قامت‌الباحثة‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌بعد‌من‌‌‌‌‌‌‌

‌.(‌يوضح‌ذلك11أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌والجدول‌)

 (: مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخرى، 11الجدول )
 الموارد البشرية(  أيزووكذلك كل بعد بالدرجة الكلية بالمتغير الأول )

 الأبعاد
البعد 
 الأول

البعد 
 الثاني 

البعد 
 الثالث 

البعد 
 الرابع

البعد 
 الخامس

المتغير 
 الأول

 **879. **981. **493. **443. **428.  تخطيط القوى العاملة  أيزو

 **678. **468. **281. **473.   التوظيف  أيزو

 **740. **432. **478.    التدريب  أيزو

 **676. **455.     التعلم والتطوير  أيزو

 **878.      الصحة والسلامة المهنية أيزو

‌.‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
‌‌‌ 

دلالة‌‌‌وببعضها‌البعض‌وبالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌ارتباطاً‌ذ‌‌‌مرتبطةأن‌جميع‌الأبعاد‌‌بالجدول‌السابق‌‌‌‌بيني‌

 يؤكد‌أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌والاتساق‌الداخلي.‌‌مما(‌‌0.01إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
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 المتغير التابع: أداء الشركات 2.2.6.3

 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول )الأداء المالي( مع الدرجة الكلية للبعد12الجدول )
 الفقرة  الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة 
 الإحصائية

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة 
 الإحصائية

34 
لتقليل   دوري  بشكل  الإنتاجية  العمليات  كفاءة  بتقييم  شركتي  تقوم 

 التكاليف.
**.605 .000 .223* .012 

35 
تسجل شركتي نموًا مستدامًا في حجم مبيعات المنتجات الغذائية على  

 مدار السنوات الأخيرة. 
**.750 .000 .398** .000 

36 
في   المستخدمة  الأصول  على  مناسب  عائد  بتحقيق  شركتي  تقوم 

 عمليات التصنيع.
**.632 .000 .281** .002 

 000. **440. 000. 756.** تستثمر شركتي في الابتكار لتحسين جودة المنتجات الغذائية.  37

38 
تقوم شركتي بتحليل التكاليف المرتبطة بالإنتاج بشكل دوري لتحديد  

 مجالات التحسين. 
**.561 .000 .386** 000 . 

39 
نجاح   لتقييم  الرئيسية  المالي  الأداء  مؤشرات  شركتي  تتبع 

 استراتيجياتها التجارية.
**.554 .000 .317** .000 

 .‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
‌‌ 

يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌

وبالتالي‌تعد‌فقرات‌(‌‌440.**  -  281.**)  (،‌بحيث‌تراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين0.01مستوى‌دلالة‌)‌

 .البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه

 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني )بعد العملاء( مع الدرجة الكلية للبعد ( 13الجدول )      
 الفقرة  الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة 
 الإحصائية

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة 
 الإحصائية

40 
لتحسين جودة   العملاء بشكل منتظم  تقوم شركتي بجمع ملاحظات 

 المنتجات. 
.727** .000 .378** .000 

 000. **324. 000. **385. تستجيب شركتي بسرعة لاحتياجات وتوقعات العملاء.  41

42 
من   أساسياً  جزءًا  الغذائية  والجودة  السلامة  معايير  شركتي  تعتبر 

 استراتيجياتها. 
.451** 000 . .212* .017 

 001. **300. 000. **394. تقوم شركتي بتحديث منتجاتها بناءً على ملاحظات العملاء.  43

44 
التواصل   قنوات  عبر  العملاء  مع  فعال  بشكل  شركتي  تتفاعل 

 المختلفة. 
.423** .000 .356** .000 

 001. **291. 000. **349. تقوم شركتي بتقييم مستوى رضا العملاء بشكل دوري.  45
 001. **306. 001. **263. تعتبر شركتي رضا العملاء أولوية قصوى في جميع عملياتها. 46

‌.‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌

وبالتالي‌تعد‌‌‌،(378**‌‌-‌212.*(،‌بحيث‌تراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌)0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌.‌فقرات‌البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه



78 
 

 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث )العمليات الداخلية( مع الدرجة الكلية للبعد ( 14الجدول )
 الفقرة  الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

47 
تقوم شركتي بتطبيق معايير الجودة بشكل صارم في جميع مراحل  

 الإنتاج.
.493** .000 .254** .004 

48 
تتبع شركتي إجراءات فعالة لضمان سلامة الأغذية خلال عمليات  

 التصنيع.
.550** .000 .268** .002 

49 
تقوم شركتي بتحليل كفاءة العمليات الإنتاجية بشكل دوري لتحديد  

 مجالات التحسين. 
**575 . .000 .209* .019 

 000. **311. 000. . 587** تستثمر شركتي في تقنيات جديدة لتحسين سير العمليات.  50

51 
ثقافتها   من  أساسياً  جزءًا  المستمر  التحسين  شركتي  تعتبر 

 المؤسسية. 
**520 . .000 .458** .000 

 000. **384. 000. . 490** تقوم شركتي بتقييم أداء العمليات الداخلية بناءً على رضا العملاء.  52

53 
تتبع شركتي مؤشرات الأداء الرئيسية لضمان تحقيق ميزة تنافسية  

   في السوق. 
**603 . .000 .348** .000 

 (‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌‌

وبالتالي‌تعد‌فقرات‌(‌‌458.**-209.*)(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌0.01دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌‌البعد‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الرابع )التعلم والنمو( مع الدرجة الكلية للبعد15الجدول )
 الفقرة  الرقم 

 الارتباط 
 بالبعد 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الارتباط 
 بالمتغير 

الدلالة  
 الإحصائية 

54 
اتخاذ   لدعم  فعال  بشكل  المعلومات  نظم  باستخدام  شركتي  تقوم 

 القرارات السريعة. 
**317 . .000 .333** .000 

55 
جزءًا   التنظيمية  العمليات  في  المستمر  التحسين  شركتي  تعتبر 

 أساسياً من استراتيجيتها.
**743 . .000 .544** .000 

56 
تقوم شركتي بتوفير التدريب اللازم للعاملين في مجالات السلامة  

 الغذائية.
**754 . .000 .580** .000 

 000. **629. 000. . 805** تستخدم شركتي تقنيات حديثة لتحليل البيانات.  57

58 
لضمان   دوري  بشكل  المعلومات  نظم  فعالية  بتقييم  شركتي  تقوم 

 تلبيتها لاحتياجات العمل. 
**709 . .000 .504** .000 

 000. **589. 000. . 700** تعتبر شركتي تطوير مهارات العاملين أولوية لتعزيز الجودة.  59

 000. **417. 000. . 648** تقوم شركتي بتشجيع ثقافة التعلم المستمر بين جميع العاملين. 60

 .‌(α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

يوضح‌الجدول‌السابق‌بأن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌لفقراته‌دالة‌عند‌‌

وبالتالي‌تعد‌فقرات‌البعد‌‌‌‌،(629.**‌‌-333.**)(،‌وتراوحت‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌0.01مستوى‌دلالة‌)‌

‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌
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وليتم‌التحقق‌من‌الصدق‌البنائي‌للأبعاد‌قامت‌الباحثة‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌بعد‌‌‌‌‌‌‌

‌(‌يبين‌ذلك.16من‌أبعاد‌الاستبانة‌والأبعاد‌الأخرى،‌وكذلك‌كل‌بعد‌بالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌والجدول‌)

 مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخرى، (: 16الجدول )
 (أداء الشركات) للمتغير التابعوكذلك كل بعد بالدرجة الكلية 

 الأبعاد
البعد 
 الأول 

البعد 
 الثاني

البعد 
 الثالث 

البعد 
 الرابع

المتغير  
 ثانيال

 **525. *223. **324. *223.  الأداء المالي

 **633. **324. **394.   بعد العملاء 

 **575. **394.    العمليات الداخلية

 **770.     التعلم والنمو 

 (‌α‌=‌0.05)*‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌،‌(α‌=‌0.01)**‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌

أن‌جميع‌الأبعاد‌ترتبط‌ببعضها‌البعض‌وبالدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌‌‌‌نجد‌‌‌الجدول‌السابق‌‌من‌خلال

أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌بيؤكد‌‌‌‌مما(‌‌0.01دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌وارتباطاً‌ذ‌

‌والاتساق‌الداخلي.

 Reliabilityة  بانثبات الاست 7.3

بطريقة‌‌بعد‌تطبيقها‌على‌أفراد‌العينة‌الاستطلاعية‌‌‌‌الاستبانة‌من‌ثبات‌‌‌‌للتأكد‌خطوات‌‌‌‌ة‌بعدةالباحث‌‌قامت‌‌‌‌‌‌

‌.‌خكرونباألفا‌

 Cronbach Alphaلفا أ خكرونبا الثبات طريقة 1.7.3

‌لإيجاد‌وذلك‌‌‌‌ألفا‌‌خكرونباحساب‌الثبات‌وهي‌طريقة‌‌‌‌ق‌طريقة‌أخرى‌من‌طر‌‌‌ة‌الباحث‌‌ت‌استخدمحيث‌‌‌‌‌‌‌

انة‌‌بلفا‌لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌وكذلك‌للاستأانة،‌حيث‌حصل‌على‌قيمة‌معامل‌‌ب‌معامل‌ثبات‌الاست

‌يوضح‌ذلك.‌(‌17ككل‌والجدول‌)

‌

‌
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 لكل بعد من أبعاد الاستبانة، وكذلك الاستبانة ككل كرونباخ( معاملات 17الجدول )
 ألفا خمعامل كرونبا  عدد الفقرات  البعد

 637. 6 تخطيط القوى العاملة  أيزوالبعد الأول: 

 628. 6 التوظيف  أيزو البعد الثاني: 

 628. 7 التدريب  أيزو البعد الثالث: 

 816. 7 التعلم والتطوير  أيزو البعد الرابع: 

 730. 6 الصحة والسلامة المهنية  أيزو البعد الخامس: 

 889. 33 المستقل الدرجة الكلية للمتغير 

 720. 6 الأداء المالي البعد الأول: 

 . 609 7 بعد العملاء البعد الثاني:  

 689. 7 العمليات الداخلية البعد الثالث: 

 796. 7 التعلم والنمو البعد الرابع: 

 732. 27 التابع الدرجة الكلية للمتغير 

( الكلي‌ الثبات‌ معامل‌ بأن‌ السابق‌ الجدول‌ البشرية  أيزومتطلبات  ‌‌لبعد‌(‌‌889.يبين‌ ‌،الموارد 

،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌وبالتالي‌تطمئن‌‌أداء الشركات(‌لبعد‌‌732.و)

‌الباحثة‌إلى‌تطبيقها‌على‌مجتمع‌الدراسة.‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 تصميم الدراسة ومتغيراتها 8.3

 الدراسة  أنموذج 1.8.3

الباحثة‌‌ مراجعة‌‌‌انموذجً‌أ‌أعدت‌ إلى‌ استناداً‌ وذلك‌ وأبعادهما،‌ والتابع‌ المستقل‌ المتغيرات‌ يوضح‌
‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة،‌وكان‌على‌النحو‌الآتي:

‌الرسمي.‌الأيزوموقع‌و‌(:‌أنموذج‌الدراسة،‌من‌إعداد‌الباحثة‌واستناداً‌إلى‌الدراسات‌السابقة،‌2الشكل‌)

المستقل:  أ المتغير  (،‌وعدد‌من‌‌www.iso.orgالرسمي‌)‌‌الأيزو،‌تم‌اعتماد‌الأبعاد‌من‌موقع‌‌الموارد البشرية  أيزوبعاد 
والزهرة، )الخزرجي‌ وهي:‌ السابقة‌ الكريم،2023الدراسات‌ وعبد‌ )فاضل‌ ‌،)2022‌‌،)(Stojiljković et al.,2022)‌‌،

(Kamarulzaman et al.,2023)‌،(Yura & Andryei,2022)‌.‌
‌تم‌اعتماد‌الأبعاد‌استناداً‌لعدد‌من‌الدراسات‌السابقة‌ومنها:‌‌المتغير التابع: إداء الشركات )بطاقة الأداء المتوازن(: إبعاد

‌(.‌2018(،‌)أبو‌مارية،2023(،‌)فارس‌وآخرون،2020(،‌)العزب،2019(،‌)عثمان‌وآخرون،2021وعبيد،‌)كسناوي‌
‌
‌

 الأداء المالي

 بعد العملاء

 العمليات الداخلية

 التعلم والنمو

 التابعالمتغير 
 أداء الـشركـات

 أيزو تخطيط القوى العاملة

 يزو التوظيفأ

 أيزو التدريب

 يزو التعليم والتطويرأ

 يزو الصحة والسلامة المهنيةأ

 المتغير المستقل
 أيزو الموارد البشرية

 المتغيرات الديمغرافية

 رأس مال الشركة.-2عمر الشركة. -1

 سنوات الخبرة.-5المؤهل العلمي. -4عدد العاملين. -3
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 متغيرات الدراسة   2.8.3

التوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالموارد‌البشرية‌وتمثلت‌أبعاده‌في‌)‌‌أيزو:‌‌المتغير المستقل-1

‌(.‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌أيزوالتعلم‌والتطوير،‌‌أيزوالتدريب،‌‌أيزو

الأداء‌المالي،‌بعد‌‌بعد‌‌أداء‌الشركات‌وتمثلت‌أبعاده‌في‌أبعاد‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌)‌‌المتغير التابع:-2

‌(.التعلم‌والنموبعد‌العمليات‌الداخلية،‌بعد‌العملاء،‌

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  9.3

(‌الإحصائي‌واستخدام‌الأساليب‌‌SPSSمن‌خلال‌برنامج‌)‌‌الاستبانةبتفريغ‌وتحليل‌‌‌‌ةالباحث‌‌تلقد‌قام‌‌‌‌‌

‌ية:‌ت‌الإحصائية‌الآ

 والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية.‌‌المتوسطات‌الحسابية -1

‌‌(‌Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)معامل‌ارتباط‌بيرسون‌‌اختبار‌‌ -2

‌للكشف‌عن‌صدق‌أداة‌الدراسة‌وثباتها.‌

 (‌للكشف‌عن‌ثبات‌أداة‌الدراسة.‌Cronbach Alphaألفا‌)‌خمعادلة‌كرونبا -3

الموارد‌البشرية‌وأداء‌الشركات‌‌‌‌أيزو(‌للفروقات‌في‌‌MANOVAاختبار‌تحليل‌التباين‌المتعدد‌) -4

 الديمغرافية.‌متغيرات‌لل‌تبعاً‌

5- ( بيرسون‌ ارتباط‌ معاملات‌ الموارد‌‌‌‌أيزوبين‌‌(‌‌Pearson Correlation Coefficientحساب‌

 البشرية‌وأداء‌الشركات.‌

 . (Multiple Linear Regression)الخطي‌المتعدد‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌ -6

‌

‌
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 

 عرض نتائج السؤال الأول  1.4

 عرض نتائج السؤال الثاني  2.4

 عرض نتائج السؤال الثالث  3.4

 عرض نتائج السؤال الرابع  4.4

 عرض نتائج السؤال الخامس  5.4
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 الفصل الرابع 
 نتائج الدراسة 

 مقدمة      1.4

يتضمن‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌لتحليل‌البيانات‌واختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌‌

والتي‌تم‌التوصل‌إليها‌من‌خلال‌تحليل‌فقراتها،‌والوقوف‌‌‌‌،أسئلة‌الدراسة‌واستعراض‌أبرز‌نتائج‌الاستبانة

عمر‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين‌في‌‌على‌البيانات‌الشخصية‌للمستجيبين‌التي‌اشتملت‌على‌)

(،‌لذا‌تم‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌للبيانات‌المتجمعة‌من‌استبانة‌‌الشركة،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة

للحصول‌على‌نتائج‌الدراسة‌‌‌(SPSS)الدراسة،‌إذ‌تم‌استخدام‌برنامج‌الرزم‌الإحصائية‌للدراسات‌الاجتماعية‌‌

‌التي‌تم‌عرضها‌وتحليلها‌في‌هذا‌الفصل.

المعياريَّة،‌والنسب‌ الحسابيَّة،‌والانحرافات‌ المتوسطات‌ تمَّ‌استخراج‌ الدراسة،‌ وللإجابة‌عن‌أسئلة‌

الحسابية،‌‌ المتوسطات‌ بحسب‌ تنازلياً‌ بعد،‌ لكل‌ وفقاً‌ الفقرات‌ وترتيب‌ والأبعاد،‌ الأداة‌ لفقرات‌ وقد‌المئوية‌

(‌درجات‌عن‌كل‌‌4(،‌و)موافق‌بشدة(‌درجات‌عن‌كل‌إجابة‌)5للفقرات‌ذات‌المضمون‌الإيجابي‌)‌‌‌ت‌أعطي

،‌ودرجة‌واحدة‌‌غير‌موافق((،‌ودرجتان‌عن‌كل‌إجابة‌)محايد‌(‌درجات‌عن‌كل‌إجابة‌)3(،‌و)موافقإجابة‌)

‌.‌(غير‌موافق‌بشدةعن‌كل‌إجابة‌)‌

وقامت‌الباحثة‌بتحديد‌خمس‌فترات‌للفصل‌بين‌الدرجات‌المرتفعة‌والمنخفضة؛‌إذ‌حسبت‌طول‌المدى‌‌‌‌‌‌

(‌وعليه‌اعتمدت‌0.8(‌وعليه‌فإن‌طول‌الفترة‌هو‌)0.8=‌‌‌‌4‌/5فترات‌)‌‌5(‌ثم‌قسمتها‌على‌‌4=‌‌‌‌1-5وهو‌)

‌ائج.‌الباحثة‌التقدير‌التالي‌للفصل‌ما‌بين‌الدرجات،‌والجدول‌التالي‌يبين‌هذه‌النت
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 (: معايير الحكم على متوسط استجابات العينة نحو مفردات الاستبانة وأبعادها18جدول )

 الوزن الرقمي
 الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 درجة الموافقة
‌إلى‌‌من‌إلى‌‌من

 منخفضة جدا   36.00قل منأ 20.00 1.80قل منأ 1.00 1

 منخفضة 52.00قل منأ 36.00 2.60قل منأ 1.80 2

 متوسطة  68.00قل منأ 52.00 3.40قل منأ 2.60 3

 مرتفعة  84.00قل منأ 68.00 4.20قل منأ 3.40 4

 مرتفعة جدا   100.00 84.00 5.00 4.20 5

 الجدول من إعداد الباحثة.   

 المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه  النتائج 2.4

التدريب،‌‌‌أيزوالتوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالموارد‌البشرية‌)‌‌أيزوما‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌

‌الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل؟‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزو

‌والدرجة الكلية للاستجابات بعادالنتائج وترتيب الأ  ‌1.2.4

 الموارد البشرية كافة أيزولأبعاد  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية  (19)جدول رقم 

 البعد  الترتيب 
متوسط 
الاستجابة

* 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 81.7 0.41 4.09 التوظيف  أيزوالبعد الثاني:  1

 مرتفعة 81.7 0.37 4.09 التعلم والتطوير  أيزو البعد الرابع:  2

 مرتفعة 81.1 0.51 4.05 التدريب  أيزو البعد الثالث:  3

 مرتفعة 80.0 0.49 4.00 الصحة والسلامة المهنية  أيزوالبعد الخامس:   4

 مرتفعة 79.6 0.48 3.98 تخطيط القوى العاملة  أيزوالبعد الأول:  5

 مرتفعة  80.8 0.35 4.04 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌‌‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌الصناعات‌‌‌أيزو(‌أن‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌19يتبن‌من‌الجدول‌رقم‌)

‌‌-‌%‌‌68.00على‌الأبعاد‌كافة؛‌حيث‌كانت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌‌رتفعةكانت‌م‌‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

من الكليَ‌‌‌(%84.00أقل‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ موكانت‌ المئوية‌‌‌‌رتفعة‌ة‌ النسبة‌ بدلالة‌

(80.8)%‌.‌
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( الجدول‌ نتائج‌ من‌ متطلبات‌‌19ويتضح‌ تطبيق‌ درجة‌ أن‌ شركات‌‌‌‌أيزو(‌ في‌ البشرية‌ الموارد‌

الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌للأبعاد‌كافة‌‌

البعد الثاني:  (،‌أما‌أعلى‌الأبعاد‌تقديراً‌فجاء‌‌0.35وبانحراف‌معياري‌)‌‌‌(4.04بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌رتفعام

(‌أما‌أدنى‌هذه‌0.41(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.09إذ‌جاء‌متوسط‌هذا‌البعد‌الحسابي‌)‌‌التوظيف  أيزو 

(‌3.98الحسابي‌)‌‌هذا‌البعد‌‌‌إذ‌جاء‌متوسط‌‌،تخطيط القوى العاملة  أيزو البعد الأول:  الأبعاد‌تقديراً‌فكان‌‌

‌(.‌0.48وبانحراف‌معياري‌)

 تخطيط القوى العاملة أيزونتائج البعد الأول:   2.2.4

 تخطيط القوى العاملة  أيزو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد الأول (20جدول )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة* 

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة

3 
تتبع شركتي التغيرات في سوق العمل لتحديد احتياجاتها من 

 .الموارد البشرية
 1 مرتفعة 83.4 0.59 4.17

5 
على   بناءً  البشرية  الموارد  خطط  بتحديث  شركتي  تقوم 

 .الأهداف الاستراتيجية
 2 مرتفعة 82.1 0.55 4.10

1 
الوقت   في  البشرية  الموارد  من  احتياجاتها  شركتي  تحدد 

 .المناسب
 3 مرتفعة 81.4 0.88 4.07

2 
بشكل   وظيفة  لكل  المطلوبة  المهارات  بتقييم  شركتي  تقوم 

 .دوري
 4 مرتفعة 78.1 1.03 3.90

6 
الموارد   تخطيط  استراتيجيات  فعالية  بتقييم  شركتي  تقوم 

 .البشرية بشكل منتظم
 5 مرتفعة 77.1 0.82 3.86

4 
الموارد   احتياجات  لتحليل  دقيقة  بيانات  شركتي  تستخدم 

 .البشرية
 6 مرتفعة 75.7 0.89 3.78

  مرتفعة  79.6 0.48 3.98 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات‌5)‌للفقرة‌أقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌

الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌‌أيزو(‌أن‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌20يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌‌‌‌

كانت‌مرتفعة‌على‌الفقرات‌كافة‌حيث‌‌‌"تخطيط القوى العاملة  أيزو"على‌البعد‌الأول‌‌في‌محافظة‌الخليل‌‌

وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌‌‌‌(%84.00أقل‌من‌‌‌-%‌‌68.00المئوية‌بين‌)‌‌كانت‌نسبتها

‌.‌%(79.6بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌‌رتفعةة‌مالكليَ‌
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الموارد‌البشرية‌في‌‌‌أيزو(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌20ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌‌‌‌

كانت‌‌‌‌،"تخطيط القوى العاملة  أيزو "،‌وذلك‌للبعد‌الأول‌‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

‌رتفعاً ملمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌تخطيط القوى العاملة(  أيزو)تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌لبعد‌‌

(،‌‌3(،‌أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)0.48(‌وبانحراف‌معياري‌)3.98بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌

،‌إذ‌‌"تتبع‌شركتي‌التغيرات‌في‌سوق‌العمل‌لتحديد‌احتياجاتها‌من‌الموارد‌البشرية"‌‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على

،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌‌(0.59وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌‌(4.17جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)

‌،"تستخدم‌شركتي‌بيانات‌دقيقة‌لتحليل‌احتياجات‌الموارد‌البشرية"‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌4فكانت‌الفقرة‌)‌

‌(.0.89(‌وبانحراف‌معياري‌)3.78الحسابي‌)‌‌هذه‌الفقرة‌إذ‌جاء‌متوسط

 التوظيف  أيزونتائج البعد الثاني:  3.2.4

 التوظيف  أيزوالثاني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (21)جدول 
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة* 

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة

12 
دورية   مراجعة  في شركتي  التوظيف  استراتيجيات  تتضمن 

 .لعمليات الاختيار
 1 مرتفعة 83.8 0.56 4.19

10 
تتضمن عملية التوظيف في شركتي مشاركة فعالة من الأقسام  

 .ذات العلاقة
 2 مرتفعة 83.4 0.64 4.17

 3 مرتفعة 82.9 0.73 4.14 .تقوم شركتي بتقييم المرشحين بناءً على معايير موضوعية 9

7 
العاملين   لجذب  واضحة  سياسات  بتطوير  شركتي  تقوم 

 .المؤهلين
 4 مرتفعة 82.1 0.99 4.10

13 
التوظيف   بعمليات  المتعلقة  البيانات  بتحليل  شركتي  تقوم 

 .لتحسين الأداء
 5 مرتفعة 81.6 0.64 4.08

 6 مرتفعة 80.6 0.71 4.03 .تتبع شركتي ممارسات قانونية في عمليات التوظيف 8

 7 مرتفعة 77.6 0.91 3.88 .يتم تأهيل وتدريب لجان المقابلات بصورة دورية 11

  مرتفعة  81.7 0.41 4.09 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات‌5)‌للفقرة‌أقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌

الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌‌أيزو(‌أن‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌21يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌‌‌‌

حيث‌بلغت‌نسبتها‌‌على‌الفقرات‌كافة‌‌‌‌رتفعةكانت‌م‌‌"التوظيف  أيزو"على‌البعد‌الثاني‌‌في‌محافظة‌الخليل‌‌

‌‌رتفعة‌ة‌موكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَ‌‌‌،(%84.00أقل‌من‌‌-%‌‌68.00)‌‌المئوية‌بين

 .%(81.7بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)
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‌‌‌‌‌( الجدول‌ نتائج‌ من‌ متطلبات‌‌21ويتضح‌ تطبيق‌ درجة‌ التي‌ الفقرات‌ أن‌ في‌‌‌أيزو(‌ البشرية‌ الموارد‌

،‌‌رتفعةكانت‌تقديراتها‌م‌‌،‌"التوظيف  أيزو"،‌وذلك‌للبعد‌الثاني‌‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

(‌4.09بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌رتفعاً ملمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌التوظيف(  أيزو)وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌لبعد‌‌

( معياري‌ )0.41وبانحراف‌ رقم‌ الفقرة‌ فجاءت‌ تقديراً‌ الفقرات‌ أعلى‌ أما‌ على‌12(،‌ الفقرة‌ هذه‌ ونصت‌ ‌،)‌‌

،‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌‌"تتضمن‌استراتيجيات‌التوظيف‌في‌شركتي‌مراجعة‌دورية‌لعمليات‌الاختيار"

(،‌ونص‌‌11،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)(0.56وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌‌(4.19الحسابي‌)

الفقرة‌‌ دورية"أن‌‌هذه‌ بصورة‌ المقابلات‌ لجان‌ وتدريب‌ تأهيل‌ جاء‌‌‌‌،"يتم‌ الفقرة‌‌‌الحسابي‌‌‌متوسط‌الإذ‌ ‌‌لهذه‌

‌(.0.91(‌وبانحراف‌معياري‌)4.03)

 التدريب أيزونتائج البعد الثالث:  4.2.4

 التدريب أيزوالثالث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (22)جدول 
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة* 

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة 

 1 مرتفعة 83.5 0.61 4.18 تستخدم شركتي أساليب تقييم متعددة لقياس نتائج التدريب.  18

 2 مرتفعة 83.4 0.66 4.17 تقوم شركتي بتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ برامج التدريب.  17

20 
استراتيجيتها  من  أساسياً  جزءًا  التدريب  شركتي  تعتبر 

 لتحسين جودة المنتجات. 
 3 مرتفعة 82.1 0.85 4.10

16 
البرامج   فعالية  تقييم  شركتي  في  التدريب  عملية  تتضمن 

 التدريبية.
 4 مرتفعة 81.6 0.76 4.08

19 
تقوم شركتي بتحديث برامج التدريب بناءً على التغيرات في  

 احتياجات السوق. 
 5 مرتفعة 80.0 0.70 4.00

15 
لتعزيز   خصيصًا  مصممة  تدريبية  برامج  شركتي  تقدم 

 مهارات العاملين. 
 6 مرتفعة 78.9 0.84 3.94

14 
لتلبية   دوري  بشكل  التدريب  احتياجات  بتقييم  شركتي  تقوم 

 متطلبات العمل. 
 7 مرتفعة 77.9 0.69 3.90

  مرتفعة  81.1 0.51 4.05 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات‌5)‌للفقرة‌أقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌

الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌‌أيزو(‌أن‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌22يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌‌‌‌

حيث‌بلغت‌نسبتها‌‌على‌الفقرات‌كافة‌‌‌‌رتفعةكانت‌م‌‌"التدريب  أيزو"على‌البعد‌الثالث‌‌في‌محافظة‌الخليل‌‌

‌‌رتفعة‌ة‌موكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَ‌‌‌،(%84.00أقل‌من‌‌-%‌‌68.00)‌‌المئوية‌بين

 .%(81.1بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)
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الموارد‌البشرية‌في‌‌‌أيزو(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌22ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌‌‌‌

،‌‌رتفعةمكانت‌تقديراتها‌‌‌‌،"التدريب  أيزو"،‌وذلك‌للبعد‌الثالث‌‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

(‌4.05بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌رتفعاً م لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌التدريب(  أيزو)وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌لبعد‌‌

( معياري‌ )0.51وبانحراف‌ رقم‌ الفقرة‌ فجاءت‌ تقديراً‌ الفقرات‌ أعلى‌ أما‌ على‌18(،‌ الفقرة‌ هذه‌ ونصت‌ ‌،)‌‌

‌‌(‌4.18،‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)"تستخدم‌شركتي‌أساليب‌تقييم‌متعددة‌لقياس‌نتائج‌التدريب‌"

‌‌على‌‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌14،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)(0.61وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌

لهذه‌‌‌متوسط‌الحسابيال،‌إذ‌جاء‌"تقوم‌شركتي‌بتقييم‌احتياجات‌التدريب‌بشكل‌دوري‌لتلبية‌متطلبات‌العمل"

‌(.‌0.69(‌وبانحراف‌معياري‌)3.90)‌الفقرة

 التعلم والتطوير أيزونتائج البعد الرابع:  5.2.4

 التعلم والتطوير  أيزوالرابع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (23)جدول 
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة* 

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة 

26 
دورية   تقييمات  شركتي  في  والتطوير  التعلم  برامج  تتضمن 

 .لقياس التقدم
 1 مرتفعة 83.7 0.53 4.18

25 
تشارك الإدارة العليا في دعم وتوجيه مبادرات التعلم والتطوير  

 .في شركتي
 2 مرتفعة 83.5 0.70 4.18

 3 مرتفعة 82.7 0.65 4.14 .تعتبر شركتي التعلم المستمر جزءًا من ثقافتها المؤسسية 27

 4 مرتفعة 81.4 0.53 4.07 .تستخدم شركتي أساليب التعلم الرسمي وغير الرسمي 22

24 
التعلم   برامج  لدعم  اللازمة  الموارد  بتوفير  شركتي  تقوم 

 .والتطوير
 5 مرتفعة 81.4 0.64 4.07

 6 مرتفعة 80.5 0.65 4.02 .تقوم شركتي بتقييم فعالية برامج التعلم والتطوير بشكل منتظم 21

23 
استراتيجيتها  أساسياً من  والتطوير جزءًا  التعلم  تعتبر شركتي 

 .لتحسين الأداء
 7 مرتفعة 78.9 0.50 3.94

  مرتفعة  81.7 0.37 4.09 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات‌5)‌للفقرة‌أقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌

الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌‌أيزو(‌أن‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌23يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌‌‌‌

حيث‌بلغت‌‌على‌الفقرات‌كافة‌‌‌‌رتفعةكانت‌م‌‌"التعلم والتطوير  أيزو "على‌البعد‌الرابع‌‌في‌محافظة‌الخليل‌‌

ة‌‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَ‌‌‌،(%84.00أقل‌من‌‌‌-‌%‌‌68.00)‌‌نسبتها‌المئوية‌بين

‌.‌%(81.7بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌رتفعةم
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الموارد‌البشرية‌في‌‌‌أيزو(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌23ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌‌‌‌

كانت‌تقديراتها‌‌‌‌،"التعلم والتطوير  أيزو"،‌وذلك‌للبعد‌الرابع‌‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

لبعد‌‌رتفعةم الكليَة‌ الدرجة‌ تقدير‌ جاء‌ وبذلك‌ والتطوير(  أيزو)،‌ الدراسة‌‌،‌‌التعلم  بمتوسط‌‌‌‌رتفعاً ملمجتمع‌

(،‌ونصت‌26(،‌أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)0.37(‌وبانحراف‌معياري‌)4.09حسابي‌قدره‌)

،‌إذ‌جاء‌متوسط‌"تتضمن‌برامج‌التعلم‌والتطوير‌في‌شركتي‌تقييمات‌دورية‌لقياس‌التقدم"‌‌‌هذه‌الفقرة‌على

،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌‌(0.53وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌‌‌(4.18هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌

‌،"تعتبر‌شركتي‌التعلم‌والتطوير‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌استراتيجيتها‌لتحسين‌الأداء"‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على23)

‌(.0.50(‌وبانحراف‌معياري‌)3.94)‌لهذه‌الفقرة‌متوسط‌الحسابيالإذ‌جاء‌

 الصحة والسلامة المهنية  أيزونتائج البعد الخامس:  6.2.4

 الصحة والسلامة المهنية  أيزوالخامس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (24)جدول 
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة* 

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة 

30 
ممارسات   حول  للعاملين  اللازم  التدريب  بتوفير  شركتي  تقوم 

 .الصحة والسلامة المهنية
 1 مرتفعة 83.0 0.62 4.15

32 
تتبع شركتي إجراءات واضحة للإبلاغ عن الحوادث والإصابات  

 .المهنية
 2 مرتفعة 82.6 0.58 4.13

28 
العمل   بيئة  في  المهنية  والسلامة  الصحية  المخاطر  تحديد  يتم 

 .بشكل دوري
 3 مرتفعة 82.2 0.86 4.11

29 
تتبع شركتي إجراءات فعالة للوقاية من الحوادث والإصابات في  

 .مكان العمل
 4 مرتفعة 79.2 1.01 3.96

 5 مرتفعة 76.8 0.83 3.84 .تقوم شركتي بتوفير المعدات اللازمة لضمان سلامة العاملين 33

31 
المهنية   إدارة الصحة والسلامة  نظام  فعالية  بتقييم  تقوم شركتي 

 .بشكل منتظم
 6 مرتفعة 76.0 0.89 3.80

  مرتفعة  80.0 0.49 4.00 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات‌5)‌للفقرة‌أقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌

الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌‌أيزو(‌أن‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌24يتبين‌من‌الجدول‌)‌‌‌‌‌

على‌الفقرات‌كافة‌‌‌رتفعةكانت‌م‌‌"الصحة والسلامة المهنية  أيزو"على‌البعد‌الخامس‌‌في‌محافظة‌الخليل‌‌

وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌‌‌‌،(%84.00أقل‌من‌‌‌-‌%‌‌68.00)‌‌حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌

 .‌%(80.0بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌رتفعةة‌مالدرجة‌الكليَ‌
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الموارد‌البشرية‌في‌‌‌أيزو(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌24ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌‌‌‌

‌‌،"الصحة والسلامة المهنية  أيزو" ،‌وذلك‌للبعد‌الخامس‌‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

لمجتمع‌‌،‌‌الصحة والسلامة المهنية(  أيزو)،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌لبعد‌‌رتفعةكانت‌تقديراتها‌م

(،‌أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌0.49(‌وبانحراف‌معياري‌)4.00بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌رتفعاً مالدراسة‌‌

( رقم‌ على30الفقرة‌ الفقرة‌ هذه‌ ونصت‌ ممارسات‌"‌‌(،‌ حول‌ للعاملين‌ اللازم‌ التدريب‌ بتوفير‌ شركتي‌ تقوم‌

،‌‌(0.62وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌‌(4.15،‌إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)"الصحة‌والسلامة‌المهنية

تقوم‌شركتي‌بتقييم‌فعالية‌نظام‌‌"‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على31أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)

(‌وبانحراف‌معياري‌‌3.80الحسابي‌)‌‌هذه‌الفقرة‌‌إذ‌جاء‌متوسط‌‌،"إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌بشكل‌منتظم

(0.89).‌

 المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه النتائج 3.4

‌ما‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل؟‌

‌ة للاستجاباتالنتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكلي   1.3.4

 للمتغير التابع أداء الشركات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأبعاد كافة (25جدول رقم )
 البعد  الترتيب 

متوسط 
 الاستجابة*

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة  82.9 0.47 4.14 البعد الأول: الأداء المالي  1

 مرتفعة  82.6 0.50 4.13 البعد الثاني: بعد العملاء 2

 مرتفعة  82.2 0.38 4.11 البعد الرابع: العمليات الداخلية  3

 مرتفعة  81.3 0.46 4.07 البعد الثالث: التعلم والنمو 4

 مرتفعة 82.2 0.28 4.11 الدرجة الكلية  

‌(‌درجات5)‌‌‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

كانت‌‌‌‌،(‌أن‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل25يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌‌

وكانت‌النسبة‌‌‌‌(%84.00أقل‌من‌‌‌-%‌‌68.00على‌الأبعاد‌كافة؛‌حيث‌كانت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌‌رتفعةم

‌.%(82.2بدلالة‌النسبة‌المئوية‌)‌‌رتفعةة‌مالمئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكليَ‌
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‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌كانت‌‌25ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌‌‌‌ (‌أنَّ

وبانحراف‌‌‌‌(4.11تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكليَة‌للأبعاد‌كافة‌مرتفعاً‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)

جاء‌متوسط‌هذا‌البعد‌الحسابي‌‌‌‌البعد الأول: الأداء المالي إذ(،‌أما‌أعلى‌الأبعاد‌تقديراً‌فجاء‌‌0.28معياري‌)

إذ‌‌‌‌،البعد الثالث: التعلم والنمو(‌أما‌أدنى‌هذه‌الأبعاد‌تقديراً‌فكان‌‌0.47وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌‌(4.14)

‌(.‌0.46وبانحراف‌معياري‌)‌(4.07الحسابي‌)‌هذا‌البعد‌‌جاء‌متوسط

 الأداء المالينتائج البعد الأول:   2.3.4
 الأداء الماليالأول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (26جدول رقم )

 الفقرات  الرقم 
متوسط  

 الاستجابة* 
الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة 

38 
بشكل   بالإنتاج  المرتبطة  التكاليف  بتحليل  شركتي  تقوم 

 .دوري لتحديد مجالات التحسين
 1 مرتفعة 85.6 0.56 4.28

34 
تقوم شركتي بتقييم كفاءة العمليات الإنتاجية بشكل دوري  

 .لتقليل التكاليف
 2 مرتفعة 84.0 0.80 4.20

39 
تتبع شركتي مؤشرات الأداء المالي الرئيسية لتقييم نجاح  

 .استراتيجياتها التجارية
 3 مرتفعة 83.8 0.64 4.19

35 
تسجل شركتي نموًا مستدامًا في حجم مبيعات المنتجات  

 .الغذائية على مدار السنوات الأخيرة 
 4 مرتفعة 83.5 0.77 4.18

36 
الأصول   على  مناسب  عائد  بتحقيق  شركتي  تقوم 

 .المستخدمة في عمليات التصنيع
 5 مرتفعة 82.9 0.66 4.14

37 
المنتجات   جودة  لتحسين  الابتكار  في  شركتي  تستثمر 

 .الغذائية
 6 مرتفعة 77.3 0.87 3.86

  مرتفعة  82.9 0.47 4.14 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات‌5)‌‌‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

على‌(‌أن‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌‌26يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

%‌‌68.00حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)كافة‌‌كانت‌مرتفعة‌على‌الفقرات‌‌كانت‌‌‌‌" "الأداء الماليالبعد‌الأول‌‌

،‌وكانت‌النسبة‌المئوية‌للاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلية‌مرتفعة‌بدلالة‌النسبة‌المئوية‌‌(%84.00أقل‌من‌‌-

(82.9%‌.)‌

(‌أن‌الفقرات‌التّ ي‌تقيس‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌26ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

كانت‌تقديراتها‌بين‌مرتفعة‌جدا‌ومرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌‌‌‌،""الأداء الماليعلى‌البعد‌الأول‌‌في‌محافظة‌الخليل‌‌

(‌وبانحراف‌‌4.14بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌‌،‌‌)الأداء المالي(تقدير‌الدرجة‌الكلية‌لبعد‌‌
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تقوم‌شركتي‌‌"(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌‌38(،‌أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)0.47معياري‌)

إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌‌،‌‌"بتحليل‌التكاليف‌المرتبطة‌بالإنتاج‌بشكل‌دوري‌لتحديد‌مجالات‌التحسين

(،‌ونصت‌هذه‌37(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)0.56(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.28)

(‌3.86الحسابي‌)‌‌الفقرة‌‌‌إذ‌جاء‌متوسط‌‌‌"تستثمر‌شركتي‌في‌الابتكار‌لتحسين‌جودة‌المنتجات‌الغذائية"‌الفقرة‌‌

‌(.‌0.87وبانحراف‌معياري‌)

 بعد العملاءنتائج البعد الثاني:  3.3.4
 بعد العملاءالثاني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (27جدول رقم )

 الفقرات  الرقم 
متوسط  

 الاستجابة* 
الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة 

 1 مرتفعة 85.3 0.57 4.26 .تقوم شركتي بتحديث منتجاتها بناءً على ملاحظات العملاء 43

40 
تقوم شركتي بجمع ملاحظات العملاء بشكل منتظم لتحسين  

 .جودة المنتجات
 2 مرتفعة 83.8 2.69 4.19

42 
تعتبر شركتي معايير السلامة والجودة الغذائية جزءًا أساسياً  

 .من استراتيجياتها
 3 مرتفعة 83.8 0.79 4.19

44 
تتفاعل شركتي بشكل فعال مع العملاء عبر قنوات التواصل  

 .المختلفة
 4 مرتفعة 83.4 0.75 4.17

 5 مرتفعة 81.0 0.63 4.05 .تقوم شركتي بتقييم مستوى رضا العملاء بشكل دوري 45

 6 مرتفعة 80.8 0.60 4.04 .تعتبر شركتي رضا العملاء أولوية قصوى في جميع عملياتها 46

 7 مرتفعة 80.0 0.68 4.00 .تستجيب شركتي بسرعة لاحتياجات وتوقعات العملاء 41

  مرتفعة  82.6 0.50 4.13 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات‌5)‌‌‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌

على‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌‌27يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌

أقل‌‌‌‌-%‌‌68.00حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)‌‌‌كافةكانت‌مرتفعة‌على‌الفقرات‌‌‌‌" "بعد العملاءالثاني‌‌

المئوية‌‌(%84.00من النسبة‌ بدلالة‌ مرتفعة‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ وكانت‌ ‌،

(82.6%‌.)‌

(‌أن‌الفقرات‌التّ ي‌تقيس‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌27ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌مرتفعة،كانت‌تقديراتها‌‌‌‌،""بعد العملاءعلى‌البعد‌الثاني‌‌في‌محافظة‌الخليل‌‌

(،‌أما‌أعلى‌‌0.50(‌وبانحراف‌معياري‌)4.13بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌‌‌‌)بعد العملاء(ـــل
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تقوم‌شركتي‌بتحديث‌منتجاتها‌بناءً‌على‌‌"‌‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على43الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)

(،‌أما‌أدنى‌0.57(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.26إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌  "ملاحظات‌العملاء

تستجيب‌شركتي‌بسرعة‌لاحتياجات‌وتوقعات‌‌"‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على41هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)

‌(.0.68(‌وبانحراف‌معياري‌)‌4.00)‌‌لها‌متوسط‌الحسابيالإذ‌جاء‌‌"العملاء

 العمليات الداخليةنتائج البعد الثالث:  4.3.4
 العمليات الداخليةالثالث بالبعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (28جدول رقم )

 الفقرات  الرقم 
متوسط  

 الاستجابة* 
الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الاستجابة

 الرتبة 

51 
ثقافتها   من  أساسياً  جزءًا  المستمر  التحسين  شركتي  تعتبر 

 .المؤسسية 
 1 مرتفعة 85.3 0.51 4.26

 2 مرتفعة 82.9 0.62 4.14 .تستثمر شركتي في تقنيات جديدة لتحسين سير العمليات  50

47 
تقوم شركتي بتطبيق معايير الجودة بشكل صارم في جميع  

 .مراحل الإنتاج
 3 مرتفعة 82.7 0.85 4.14

49 
تقوم شركتي بتحليل كفاءة العمليات الإنتاجية بشكل دوري  

 .لتحديد مجالات التحسين
 4 مرتفعة 82.6 0.58 4.13

53 
تتبع شركتي مؤشرات الأداء الرئيسية لضمان تحقيق ميزة  

  .تنافسية في السوق 
 5 مرتفعة 81.3 0.83 4.06

48 
تتبع شركتي إجراءات فعالة لضمان سلامة الأغذية خلال  

 .عمليات التصنيع
 6 مرتفعة 80.5 0.83 4.02

52 
تقوم شركتي بتقييم أداء العمليات الداخلية بناءً على رضا  

 .العملاء
 7 مرتفعة 80.0 0.68 4.00

  مرتفعة  82.2 0.38 4.11 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌‌للفقرة‌أقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

على‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌‌28يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌

‌‌-‌%‌‌68.00حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)على‌الفقرات‌كافة‌‌‌‌كانت‌مرتفعة‌‌""العمليات الداخليةالثالث‌‌

من المئوية‌‌(%84.00أقل‌ النسبة‌ بدلالة‌ مرتفعة‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ وكانت‌ ‌،

(82.2%‌.)‌

( الجدول‌ نتائج‌ من‌ في‌28ويتضح‌ الغذائية‌ الصناعات‌ شركات‌ أداء‌ مستوى‌ التّ ي‌ الفقرات‌ أن‌ ‌)

كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌‌‌‌،""العمليات الداخليةعلى‌البعد‌الثالث‌‌‌‌محافظة‌الخليل

(‌وبانحراف‌معياري‌‌4.11بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌‌‌العمليات الداخلية(بعد  )ـــــالكلية‌ل
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تعتبر‌شركتي‌التحسين‌‌"‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على51(،‌أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌0.38)

(‌وبانحراف‌معياري‌‌4.26إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)  "،المستمر‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌ثقافتها‌المؤسسية

تقوم‌شركتي‌بتقييم‌‌"‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على52(،‌أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)0.51قدره‌)

(‌وبانحراف‌4.00الحسابي‌)‌‌هذه‌الفقرة‌‌إذ‌جاء‌متوسط‌‌،"أداء‌العمليات‌الداخلية‌بناءً‌على‌رضا‌العملاء

‌(.0.68معياري‌)

 التعلم والنمو: الرابعنتائج البعد  5.3.4

 التعلم والنمو الرابع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالبعد  (29جدول رقم )
 الفقرات  الرقم 

متوسط  
 الاستجابة* 

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

درجة  
 الاستجابة 

 الرتبة 

 1 مرتفعة 83.7 0.61 4.18 .تعتبر شركتي تطوير مهارات العاملين أولوية لتعزيز الجودة 59

58 
تقوم شركتي بتقييم فعالية نظم المعلومات بشكل دوري لضمان  

 .تلبيتها لاحتياجات العمل
 2 مرتفعة 83.2 0.71 4.16

 3 مرتفعة 82.9 0.56 4.14 .تقوم شركتي بتشجيع ثقافة التعلم المستمر بين جميع العاملين 60

54 
تقوم شركتي باستخدام نظم المعلومات بشكل فعال لدعم اتخاذ  

 4 مرتفعة 81.6 0.66 4.08 .القرارات السريعة

56 
مجالات   في  للعاملين  اللازم  التدريب  بتوفير  شركتي  تقوم 

 .السلامة الغذائية
 5 مرتفعة 80.0 0.74 4.00

55 
تعتبر شركتي التحسين المستمر في العمليات التنظيمية جزءًا  

 6 مرتفعة 79.8 0.68 3.99 .أساسياً من استراتيجيتها

 7 مرتفعة 78.2 0.77 3.91 .تستخدم شركتي تقنيات حديثة لتحليل البيانات 57

  مرتفعة  81.3 0.46 4.07 الدرجة الكلية  

‌.(‌درجات5)‌‌‌للفقرةأقصى‌درجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

على‌البعد‌‌(‌أن‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌‌29يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌

أقل‌‌‌‌-%‌‌68.00حيث‌بلغت‌نسبتها‌المئوية‌بين‌)على‌الفقرات‌كافة‌‌‌‌كانت‌مرتفعة‌‌""التعلم والنموالرابع‌‌

المئوية‌‌(%84.00من النسبة‌ بدلالة‌ مرتفعة‌ الكلية‌ الدرجة‌ على‌ للاستجابة‌ المئوية‌ النسبة‌ وكانت‌ ‌،

(81.3‌.)%‌

(‌أن‌الفقرات‌التّ ي‌تقيس‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌29ويتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

كانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌وبذلك‌جاء‌تقدير‌الدرجة‌الكلية‌‌‌،""التعلم والنموعلى‌البعد‌الرابع‌‌‌‌في‌محافظة‌الخليل

(،‌0.46(‌وبانحراف‌معياري‌)4.07بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌‌‌مرتفعاً لمجتمع‌الدراسة‌،‌‌التعلم والنمو(بعد    )ـــل
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تعتبر‌شركتي‌تطوير‌مهارات‌"‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على‌59أما‌أعلى‌الفقرات‌تقديراً‌فجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

(،‌‌0.61(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.18إذ‌جاء‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌الحسابي‌)‌‌‌،"العاملين‌أولوية‌لتعزيز‌الجودة

تستخدم‌شركتي‌تقنيات‌حديثة‌‌"‌‌‌(،‌ونصت‌هذه‌الفقرة‌على57أما‌أدنى‌هذه‌الفقرات‌تقديراً‌فكانت‌الفقرة‌)

‌(.0.77(‌وبانحراف‌معياري‌)3.91)‌‌لهذه‌الفقرة‌متوسط‌الحسابيالإذ‌جاء‌‌،"لتحليل‌البيانات‌

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي نصه 4.4

التوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالموارد‌البشرية‌بأبعادها‌)‌‌أيزوهل‌يوجد‌أثر‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌

الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌‌‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزو

‌الغذائية‌بأبعادها‌)الأداء‌المالي،‌العملاء،‌العمليات‌الداخلية،‌التعلم‌والنمو(‌في‌محافظة‌الخليل؟‌

 وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة الأولى التي نصها:

يزو‌الموارد‌أ(‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌a≤0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌ولا‌يوجد‌أثر‌ذ‌

يزو‌‌أيزو‌التعليم‌والتطوير،‌‌أيزو‌التدريب،‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌أ‌يزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌أالبشرية‌بأبعادها‌)

الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌بأبعادها‌)الأداء‌المالي،‌العملاء،‌‌

‌.‌العمليات‌الداخلية،‌التعلم‌والنمو(‌في‌محافظة‌الخليل

‌وانبثق‌من‌الفرضية‌الرئيسة‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:‌‌

 الفرضية الفرعية الأولى التي نصها  1.4.4

يزو‌الموارد‌‌أ(‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌a≤0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌ولا‌يوجد‌أثر‌ذ‌‌‌‌‌‌

يزو‌‌أيزو‌التعليم‌والتطوير،‌‌أيزو‌التدريب،‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌أ‌يزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌أالبشرية‌بأبعادها‌)

‌لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.‌‌الأداء الماليالصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌
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‌‌(‌Pearson Correlation Coefficientتمَّ‌حساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)ولفحص‌الفرضية‌‌

‌.‌(‌يبين‌النتائج30)والجدول‌رقم‌

 بين (Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون ) (: نتائج اختبار30)جدول 
 شركات الصناعات الغذائية في محافظة الخليل لدى  يزو الموارد البشرية والأداء الماليأ

الأداء 
 المالي

 أبعاد  
 آيزو الموارد البشرية 

معامل  
 الارتباط 

مستوى 
 المعنوية

نتيجة الفرضية  
 ( Ho)العدمية 

 معنوية  000. . 376** تخطيط القوى العاملة  أيزوالبعد الأول: 

 معنوية  003. 268.** التوظيف  أيزوالبعد الثاني: 

 معنوية  006. 245.** التدريب  أيزو البعد الثالث: 

 معنوية  027. 198.** التعلم والتطوير  أيزو البعد الرابع: 

 معنوية  000. 385.** الصحة والسلامة المهنية  أيزوالبعد الخامس:  

 معنوية  000. 385.** الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )            
 

الأداء  بين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌30يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)

حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌‌،‌‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليللدى‌‌‌‌يزو‌الموارد‌البشريةأو‌‌‌المالي

وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌‌(‌‌a≤ 05.0)وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌،(385.**على‌الدرجة‌الكلية‌)

شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌‌لدى‌‌‌‌الأداء الماليكلما‌زاد‌‌‌‌يزو‌الموارد‌البشريةأأبعاد‌‌كلما‌ارتفعت‌‌

 ‌‌.،‌والعكس‌صحيحالخليل

شركات‌‌لدى‌‌‌‌الأداء الماليككل‌في‌‌‌‌المجتمعلدى‌‌‌‌يزو‌الموارد‌البشريةأولفحص‌مدى‌إسهام‌ابعاد‌‌

،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

Linear Regression))‌(باستخدام‌طريقة‌Stepwise.)‌
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 في لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (31جدول )
 شركات الصناعات الغذائية في محافظة الخليل  لدى آيزو الموارد البشرية بعاد إمن خلال   الأداء المالي

الأداء  
 المالي 

 المتغير المفسر 

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل  
التحديد  
 المعدل 

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
 )ف(

 المحسوبة 

مستوى  
  الدِّلالة
لقيمة  
 )ف(

قيمة  
 بيتا 

 
 الثابت 

قيمة ت  
 المحسوبة 

مستوى  
  الدِّلالة
لقيمة  
 )ت(

الصحة   أيزو 
 والسلامة المهنية 

.148 .142 21.443 .000 .385 2.675 4.631 .000 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )            
‌

بعد‌‌ تأثير‌ السابق‌ الجدول‌ المهنية    أيزويوضح‌ والسلامة  الماليفي‌‌الصحة  شركات‌‌‌‌لدى  الأداء 

‌‌الصحة والسلامة المهنية   أيزو  حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌،‌‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

تقريباً‌من‌التباين‌‌‌‌%(15)‌فسّر‌ما‌نسبته‌‌تالصحة والسلامة المهنية    أيزو  (‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌148.)

 الأداء المالي لاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌ي،‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌لدى الأداء الماليفي‌

(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌حيث‌000.)ف(‌)‌‌تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيمي

 ‌(.0.05قل‌من‌)أكان‌مستوى‌الدلالة‌

 الفرضية الفرعية الثانية التي نصها:   2.4.4

يزو‌الموارد‌‌أ(‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌a≤0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌ولا‌يوجد‌أثر‌ذ‌‌‌‌‌‌

يزو‌‌أيزو‌التعليم‌والتطوير،‌‌أيزو‌التدريب،‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌أ‌يزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌أالبشرية‌بأبعادها‌)

‌لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.‌‌بعد العملاءالصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌

‌‌(‌Pearson Correlation Coefficientتمَّ‌حساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)ولفحص‌الفرضية‌‌

‌(‌يبين‌النتائج.‌32)والجدول‌رقم‌

‌

‌

‌
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 بين (Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون ) (: نتائج اختبار32)جدول  
 لدى شركات الصناعات الغذائية في محافظة الخليل  وبعد العملاء يزو الموارد البشريةأ

 بعد العملاء

 أبعاد  
 يزو الموارد البشرية أ

معامل  
 الارتباط 

مستوى 
 المعنوية

نتيجة الفرضية  
 ( Ho)العدمية 

 معنوية  044. 180.* تخطيط القوى العاملة  أيزوالبعد الأول: 

 معنوية  044. 181.* التوظيف  أيزوالبعد الثاني: 

 معنوية غير  317. 090. التدريب  أيزو البعد الثالث: 

 معنوية  046. 179.* التعلم والتطوير  أيزو البعد الرابع: 

 معنوية غير  052. 174. الصحة والسلامة المهنية  أيزوالبعد الخامس:  

 معنوية  022. 204.* الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )            
 

‌بعد العملاء بين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌32يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)

حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌على‌‌،‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليللدى‌‌يزو‌الموارد‌البشريةأو‌

وهذا‌يشير‌إلى‌أنه‌كلما‌‌(‌‌a≤05.0)‌(‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌204.*الدرجة‌الكلية‌)

،‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليللدى‌‌‌‌بعد العملاءكلما‌زاد‌‌‌‌يزو‌الموارد‌البشريةأأبعاد‌‌ارتفعت‌‌

يزو‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌حيث‌كان‌مستوى‌‌أبعد‌العملاء‌و‌بين‌‌توجد‌علاقة‌‌‌‌في‌حين‌لا‌،‌‌والعكس‌صحيح

 (‌a≤ 05.0كبر‌من‌)أالدلالة‌

شركات‌‌لدى‌‌‌‌بعد العملاء ككل‌في‌‌‌‌المجتمعلدى‌‌‌‌يزو‌الموارد‌البشريةأ‌ولفحص‌مدى‌إسهام‌ابعاد‌‌

،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

Linear Regression))‌(باستخدام‌طريقة‌Stepwise.)‌
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 في لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (33جدول )
 شركات الصناعات الغذائية في محافظة الخليل  لدى آيزو الموارد البشرية بعاد إمن خلال  بعد العملاء

بعد 
 العملاء

 المتغير المفسر 

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل  
التحديد  
 المعدل 

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
 )ف(

 المحسوبة 

مستوى  
  الدِّلالة
لقيمة  
 )ف(

قيمة  
 بيتا 

 
 الثابت 

قيمة ت  
 المحسوبة 

مستوى  
  الدِّلالة
لقيمة  
 )ت(

 أيزو
 التوظيف 

.033 .025 4.156 .044 .181 3.240 2.039 .044 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )            
شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌‌‌لدى  بعد العملاءفي‌‌التوظيف    أيزويوضح‌الجدول‌السابق‌تأثير‌بعد‌‌

  (‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌033.)التوظيف    أيزو  حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌،‌‌محافظة‌الخليل

شركات‌الصناعات‌الغذائية‌‌‌‌لدى  بعد العملاء(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌%.‌‌033فسّر‌ما‌نسبته‌)ت‌‌التوظيف  أيزو

تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌ي  العملاء  بعد،‌ونلاحظ‌أيضا‌أن‌‌في‌محافظة‌الخليل

‌‌‌(.0.05(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)‌000.لقيم)ف(‌)

 

 الفرضية الفرعية الثالثة التي نصها  3.4.4

الموارد‌البشرية‌‌‌أيزوتطبيق‌متطلبات‌‌(‌بين‌‌a≤ 0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌أثر‌ذو‌لا‌يوجد‌‌

الصحة‌‌‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزوالتوظيف،‌‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزو)بأبعادها‌‌

‌لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.‌‌العمليات الداخليةفي‌مستوى‌‌والسلامة‌المهنية(

(‌‌Pearson Correlation Coefficientولفحص‌الفرضية‌تمَّ‌حساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)

‌.‌(‌يبين‌النتائج34والجدول‌رقم‌)

‌

‌

‌
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 بين (Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون ) (: نتائج اختبار34)جدول 
 العمليات الداخلية شركات الصناعات الغذائية في محافظة الخليل و  آيزو الموارد البشرية    

العمليات 
 الداخلية

 أبعاد  
 آيزو الموارد البشرية 

معامل  
 الارتباط 

مستوى 
 المعنوية

نتيجة الفرضية  
 ( Ho)العدمية 

 معنوية  003. 267.** تخطيط القوى العاملة  أيزوالبعد الأول: 

 معنوية  013. 221.* التوظيف  أيزوالبعد الثاني: 

 معنوية  000. 508.** التدريب  أيزو البعد الثالث: 

 معنوية  001. 288.** التعلم والتطوير  أيزو البعد الرابع: 

 معنوية  003. 264.** الصحة والسلامة المهنية  أيزوالبعد الخامس:  

 معنوية  000. 405.** الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )            

العمليات  بين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌34يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)

البشريةأو‌الداخلية   الموارد‌ الخليللدى‌‌‌‌يزو‌ محافظة‌ في‌ الغذائية‌ الصناعات‌ معامل‌،‌‌شركات‌ بلغ‌ حيث‌

وهذا‌يشير‌‌(‌a≤05.0)‌(‌وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌405.**الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌)

ارتفعت‌‌ كلما‌ أنه‌ البشريةأأبعاد‌‌إلى‌ الموارد‌ زادت‌‌‌‌يزو‌ الداخلية  كلما‌ الصناعات‌لدى‌‌العمليات  شركات‌

 ‌‌.،‌والعكس‌صحيحالغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

إسهام‌‌ مدى‌ البشريةأبعاد‌‌أولفحص‌ الموارد‌ الداخلية  ككل‌في‌‌‌‌المجتمعلدى‌‌‌‌يزو‌ لدى‌‌العمليات 

،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

‌(.Stepwiseباستخدام‌طريقة‌)‌((Linear Regressionالمتعدد‌

 في لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (35جدول )
 شركات الصناعات الغذائية في محافظة الخليل  لدى آيزو الموارد البشريةبعاد إمن خلال العمليات الداخلية 

العمليات  
 الداخلية 

 المتغير المفسر 

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل  
التحديد  
 المعدل 

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
 )ف(

 المحسوبة 

مستوى  
  الدِّلالة
لقيمة  
 )ف(

قيمة  
 بيتا 

 
 الثابت 

قيمة ت  
 المحسوبة 

مستوى  
  الدِّلالة
لقيمة  
 )ت(

 000. 6.549 2.553 508. 000. 42.887 253. 259. التدريب  أيزو

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )            
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‌
بعد‌‌ تأثير‌ السابق‌ الجدول‌ الداخلية  في‌‌التدريب    أيزويوضح‌ الصناعات‌‌‌لدىالعمليات  شركات‌

(‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌‌259.)التدريب    أيزو  حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌،‌‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

شركات‌الصناعات‌‌‌‌لدىالعمليات الداخلية  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌26فسّر‌ما‌نسبته‌)‌تالتدريب    أيزو  أن‌بعد‌

تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌حيث‌بلغ‌‌يالعمليات الداخلية    ،‌ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

 ‌(.0.05(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)000.)ف(‌)‌مستوى‌الدلالة‌لقيم

 الفرضية الفرعية الرابعة التي نصها:  4.4.4

يزو‌الموارد‌البشرية‌أ(‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌a≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

يزو‌الصحة‌‌أيزو‌التعليم‌والتطوير،‌‌أيزو‌التدريب،‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌أيزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌أبأبعادها‌)

‌لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.‌التعلم والنمووالسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌

(‌‌Pearson Correlation Coefficientولفحص‌الفرضية‌تمَّ‌حساب‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)

‌.‌(‌يبين‌النتائج36والجدول‌رقم‌)

 بين (Pearson Correlation Coefficientمعاملات ارتباط بيرسون ) (: نتائج اختبار36)جدول 
 شركات الصناعات الغذائية في محافظة الخليل لدى التعلم والنمو و  آيزو الموارد البشرية    

التعلم  
 والنمو 

 أبعاد  
 آيزو الموارد البشرية 

معامل  
 الارتباط 

مستوى 
 المعنوية

نتيجة الفرضية  
 ( Ho)العدمية 

 معنوية  000. 548.** تخطيط القوى العاملة  أيزوالبعد الأول: 

 معنوية  000. 371.** التوظيف  أيزوالبعد الثاني: 

 معنوية  000. 533.** التدريب  أيزو البعد الثالث: 

 معنوية  000. 474.** التعلم والتطوير  أيزو البعد الرابع: 

 معنوية  000. 537.** الصحة والسلامة المهنية  أيزوالبعد الخامس:  

 معنوية  000. 640.** الدرجة الكلية 

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )            
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التعلم بين‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌على‌الدرجة‌الكلية‌‌36يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌

البشريةأ)ووالنمو   الموارد‌ الخليللدى‌‌(‌‌يزو‌ محافظة‌ الغذائية‌في‌ الصناعات‌ بلغ‌معامل‌،‌‌شركات‌ حيث‌

وهذا‌يشير‌‌(‌‌a≤05.0)وهو‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌‌‌،(640.**الارتباط‌على‌الدرجة‌الكلية‌)

شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌‌لدى‌‌التعلم والنمو  كلما‌زاد‌‌‌‌يزو‌الموارد‌البشريةأأبعاد‌‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌‌

‌.‌،‌والعكس‌صحيحمحافظة‌الخليل

شركات‌‌لدى‌‌التعلم والنمو  ككل‌في‌‌‌‌المجتمعلدى‌‌‌‌يزو‌الموارد‌البشريةأولفحص‌مدى‌إسهام‌ابعاد‌‌

،‌عمدت‌الباحثة‌إلى‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد‌‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

Linear Regression))‌(باستخدام‌طريقة‌Stepwise.)‌

 في لتنبؤ  (Stepwise multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ): (37جدول )
 شركات الصناعات الغذائية في محافظة الخليل  لدى آيزو الموارد البشرية بعاد إمن خلال التعلم والنمو 

التعلم  
 والنمو 

 المتغير المفسر 

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل  
التحديد  
 المعدل 

Adjusted 
R Square 

 قيمة 
 )ف(

 المحسوبة 

مستوى  
  الدِّلالة
لقيمة  
 )ف(

قيمة  
 بيتا 

 
 الثابت 

قيمة ت  
 المحسوبة 

مستوى  
  الدِّلالة
لقيمة  
 )ت(

تخطيط   أيزو
 القوى العاملة

.300 .294 52.689 .000 .388 2.014 4.973 .000 

 000. 4.632 1.295 361. 000. 41.453 395. 405. التدريب  أيزو

 . )α>0.01** دالة إحصائياً عند مستوى الدّلالة )            
‌

بعد‌‌ تأثير‌ السابق‌ الجدول‌ العاملة    أيزويوضح‌ القوى  والنمو  في‌‌تخطيط  شركات‌‌‌‌لدىالتعلم 

يزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة‌‌أ  حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌،‌‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل

%(‌تقريباً‌من‌التباين‌‌30فسّر‌ما‌نسبته‌)تتخطيط القوى العاملة    أيزو  (‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌300.)

التعلم والنمو    ،‌ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌‌لدىالتعلم والنمو  في‌‌

(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌حيث‌000.)ف(‌)‌‌تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيمي

‌‌(.0.05كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)
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شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌‌‌لدىالتعلم والنمو  في‌‌التدريب    أيزوكما‌يتبين‌أن‌تأثير‌بعد‌‌

‌‌التدريب   أيزو  (‌تقريباً،‌وهذا‌يعني‌أن‌بعد‌405.يزو‌التدريب‌)أ‌  حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌لبعد‌،‌‌الخليل

شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌‌‌‌لدى‌التعلم والنمو  %(‌تقريباً‌من‌التباين‌في‌‌41فسّر‌ما‌نسبته‌)ت

)ف(‌‌‌تسم‌بالصلاحية‌والموثوقية‌حيث‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌لقيميالتعلم والنمو  ،‌ونلاحظ‌أيضا‌أن‌بعد‌الخليل

‌‌(.0.05(،‌وهذا‌ما‌أكدته‌نتائج‌)ت(‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌اقل‌من‌)000.)

 الذي نصه: والخامس النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع  5.4

‌‌أيزو‌هل‌توجد‌فروق‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌تطبيق‌متطلبات‌‌:‌‌السؤال الرابع

الموارد‌البشرية‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)عمر‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين‌في‌الشركة،‌

‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(؟

شركات‌تعزى‌الأداء‌‌‌‌حولهل‌توجد‌فروق‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌‌:‌‌السؤال الخامس

العلمي،‌‌ المؤهل‌ الشركة،‌ العاملين‌في‌ الشركة،‌عدد‌ الشركة،‌رأس‌مال‌ الديمغرافية‌)عمر‌ المتغيرات‌ إلى‌

‌سنوات‌الخبرة(؟‌‌‌

‌وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة الثانية والثالثة التي نصها: 

الثانية ):‌‌الفرضية  الدلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌ متوسطات‌‌a≤0.05لا‌ في‌ ‌)

المبحوثين‌حول‌تطبيق‌متطلبات‌‌ الديمغرافية‌)عمر‌‌‌‌أيزواستجابات‌ المتغيرات‌ إلى‌ البشرية‌تعزى‌ الموارد‌

‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(.

الثالثة ):‌‌الفرضية  الدلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌ متوسطات‌a≤0.05لا‌ في‌ ‌)

المتغيرات‌‌ إلى‌ تعزى‌ الخليل‌ محافظة‌ في‌ الغذائية‌ الصناعات‌ شركات‌ أداء‌ حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌

‌الديمغرافية‌)عمر‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين‌في‌الشركة،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(.



105 
 

،‌وذلك‌(MANOVAتحليل‌التباين‌المتعدد‌)للإجابة‌عن‌هذه‌الفرضية‌استخدمت‌الباحثة‌اختبار‌‌

عمر‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌‌)للمتغيرات‌تبعا‌‌المستجيبين‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌فروق‌في‌استجابات‌

والجدول‌‌‌‌،في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌‌عدد‌العاملين،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(

‌(‌يوضح‌النتائج‌الخاصة‌بذلك.38)

 ( للفروقات في استجابات المبحوثين  MANOVA(: نتائج تحليل التباين المتعدد )38دول )ج
 تبعاً لمتغيرات  وأداء الشركات  الموارد البشرية  أيزوحول 

 عمر الشركة، رأس مال الشركة، عدد العاملين في الشركة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 (α ≤ 0.01)‌الدّلالة** دالة إحصائياً عند مستوى        

فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌‌عدم‌وجود‌‌(‌يتبين‌‌38بحسب‌النتائج‌الظاهرة‌في‌جدول‌رقم‌)

يتبين‌‌،‌وكما‌‌الموارد‌البشرية‌‌أيزومجتمع‌الدراسة‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌تطبيق‌متطلبات‌‌

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌مجتمع‌الدراسة‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌‌

أداء‌‌ )حول‌ الدلالة‌ مستوى‌ عند‌ الخليل‌ محافظة‌ في‌ الغذائية‌ الصناعات‌ إلى‌a≤0.05شركات‌ تعزى‌ ‌)

‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)عمر‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(.

 
 

المتغيرات  
 المستقلة 

 التابعة  المتغيرات
مجموع  
 المربعات 

 درجات 
 الحرية 

 متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف 
مستوى  
 الدِّلالة 

 عمر الشركة 
 803. 220. 019. 2 037. الموارد البشرية  أيزو 

 665. 410. 027. 2 053. أداء الشركات 

راس مال  
 الشركة 

 849. 164. 014. 2 028. الموارد البشرية  أيزو 

 074. 2.673 173. 2 347. أداء الشركات 

عدد العاملين  
 في الشركة 

 287. 1.266 108. 2 215. الموارد البشرية  أيزو 

 218. 1.551 101. 2 201. أداء الشركات 

المؤهل  
 العلمي 

 061. 2.889 245. 2 491. الموارد البشرية  أيزو 

 059. 2.920 189. 2 379. أداء الشركات 

سنوات  
 الخبرة 

 994. 006. 000. 2 001. الموارد البشرية  أيزو 

 834. 182. 012. 2 024. أداء الشركات 
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 الفصل الخامس 

 تفسير النتائج ومناقشتها والتوصيات 

 

 ملخص نتائج الدراسة 1.5

 ومناقشتها  السؤال الأولتفسير نتائج  2.5

 ومناقشتها  السؤال الثاني تفسير نتائج  3.5

 ومناقشتها  السؤال الثالثتفسير نتائج  4.5

 تفسير نتائج السؤال الرابع ومناقشتها  5.5

 تفسير نتائج السؤال الخامس ومناقشتها  6.5

 التوصيات  6.5

 مقترحات لدراسات مستقبلية  7.5

  

‌
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 الفصل الخامس 

 تفسير النتائج ومناقشتها والتوصيات 

‌يتضمن‌هذا‌الفصل‌مناقشة‌للنتائج‌المتعلقة‌بالتحليل‌الوصفي‌لمتغيرات‌الدراسة‌وأبعادها‌والمتمثلة‌

الشركات،‌‌أيزو‌‌‌في البشرية‌وأداء‌ المقترحة،‌وتقديم‌‌و‌‌‌الموارد‌ للتوصيات‌ الدراسة،‌وكذلك‌عرضاً‌ فرضيات‌

 مقترحات‌لدراسات‌مستقبلية.‌

 ملخص نتائج الدراسة:  5.1

‌ليها‌الدراسة،‌وهي‌على‌النحو‌الآتي:إتستعرض‌الباحثة‌ملخص‌النتائج‌التي‌توصلت‌

،‌كانت‌الموارد‌البشرية‌في‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌‌أيزومتطلبات‌تطبيق‌‌درجة -1

(،‌وجاء‌ترتيب‌‌19جدول‌)الحسب‌‌‌‌%(،80.8(،‌وبنسبة‌استجابة‌)4.04بمتوسط‌حسابي‌)‌‌مرتفعة

‌نتائج‌كما‌يلي:‌ال

جدول‌ال(،‌وذلك‌حسب‌نتائج‌4.09وبمتوسط‌)‌،التوظيف‌بمستوى‌مرتفع‌أيزو‌:‌بُعد‌المرتبة الأولى .أ

(21‌.)‌

(،‌وذلك‌حسب‌نتائج‌‌4.09وبمتوسط‌)‌‌مرتفع،التعلم‌والتطوير‌بمستوى‌‌‌‌أيزو‌‌:‌بُعد‌المرتبة الثانية .ب‌

‌(.23جدول‌)ال

جدول‌ال(،‌وذلك‌حسب‌نتائج‌‌4.05وبمتوسط‌)‌‌مرتفع،التدريب‌بمستوى‌‌‌‌أيزو:‌بُعد‌‌المرتبة الثالثة .ت‌

(22‌.)‌

(،‌وذلك‌حسب‌‌4.00وبمتوسط‌)‌‌مرتفع،الصحة‌والسلامة‌المهنية‌بمستوى‌‌‌‌أيزو‌‌:‌بُعد‌المرتبة الرابعة .ث‌

 (.24)‌جدولالنتائج‌
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(،‌وذلك‌حسب‌3.98وبمتوسط‌)‌‌‌مرتفع،تخطيط‌القوى‌العاملة‌بمستوى‌‌‌‌أيزو‌‌‌بُعد‌‌‌المرتبة الخامسة: .ج

 (.20)‌جدولالنتائج‌

(،‌‌4.11مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل،‌كانت‌مرتفعة‌بمتوسط‌حسابي‌) -2

‌بعاد‌كما‌يلي:الأ(،‌وجاء‌ترتيب‌نتائج‌25جدول‌)ال(،‌حسب‌%82.2وبنسبة‌استجابة‌)‌

بُعد‌‌المرتبة الأولى .أ نتائج‌‌4.14متوسط‌)ببمستوى‌مرتفع‌‌‌‌الأداء‌المالي:‌ جدول‌ال(،‌وذلك‌حسب‌

(26‌.)‌

‌(.27جدول‌)ال(،‌وذلك‌حسب‌نتائج‌4.13بمتوسط‌)بمستوى‌مرتفع‌‌العملاء‌:‌بُعد‌المرتبة الثانية .ب‌

جدول‌ال(،‌وذلك‌حسب‌نتائج‌‌4.11متوسط‌)ببمستوى‌مرتفع‌‌‌‌العمليات‌الداخلية  :‌بُعد‌المرتبة الثالثة .ت‌

(28‌.)‌

الرابعة .ث‌ بُعد‌‌المرتبة  مرتفع‌‌‌‌التعلم‌والنمو:‌ )بمستوى‌ نتائج‌‌4.07بمتوسط‌ وذلك‌حسب‌ جدول‌ال(،‌

(29‌.)‌

إيجابية -3 ارتباطية‌ علاقة‌ البشرية‌‌بين‌‌‌‌وجود‌ الموارد‌ و‌‌‌بُعد‌و‌آيزو‌ المالي،‌ الصحة‌‌أ‌‌بُعد‌أن‌‌الأداء‌ يزو‌

الأداء‌المالي‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌‌‌‌بُعد‌في‌‌‌‌له‌أثر‌مباشر‌‌والسلامة‌المهنية

 (.‌31جدول‌)ال،‌حسب‌نتائج‌الخليل

له‌أثر‌‌‌‌التوظيفيزو‌‌أ،‌وأن‌بُعد‌‌العملاءيزو‌الموارد‌البشرية‌وبُعد‌‌أوجود‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌بين‌‌ -4

جدول‌‌اللدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل،‌حسب‌نتائج‌‌‌‌العملاءمباشر‌في‌بُعد‌‌

(33‌.) 

‌‌التدريب‌يزو‌‌أ،‌وأن‌بُعد‌‌العمليات‌الداخليةيزو‌الموارد‌البشرية‌وبُعد‌‌أبين‌‌‌‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية -5

بُعد‌‌ مباشر‌في‌ أثر‌ الداخليةله‌ الخليل،‌‌‌‌العمليات‌ محافظة‌ الغذائية‌في‌ الصناعات‌ لدى‌شركات‌

 (.35جدول‌)الحسب‌نتائج‌
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تخطيط‌القوى‌‌يزو‌‌أ‌‌ي‌،‌وأن‌بُعد‌التعلم‌والنمويزو‌الموارد‌البشرية‌وبُعد‌‌أبين‌‌‌‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌ -6

لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌‌‌التعلم‌والنموأثر‌مباشر‌في‌بُعد‌‌‌‌ماله‌‌يزو‌التدريب‌أالعاملة‌و‌

 (.‌37جدول‌)المحافظة‌الخليل،‌حسب‌نتائج‌

‌‌أيزو‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌تطبيق‌متطلبات‌‌ -7

الديمغرافية‌)عمر‌الشركة،‌α≤0.05الموارد‌البشرية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) (‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌

 .رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين‌في‌الشركة،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(

وجود‌ -8 )‌‌عدم‌ الدلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ استجابات‌‌a≤0.05فروق‌ متوسطات‌ في‌ ‌)

المبحوثين‌حول‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌

‌)عمر‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين‌في‌الشركة،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(.‌

 مناقشة نتائج أسئلة الدراسة وتفسيرها 2.5

 ومناقشته   السؤال الأولتفسير نتائج  1.2.5

يزو  أيزو التوظيف،  أيزو تخطيط القوى العاملة،  أيزو الموارد البشرية )أما درجة تطبيق متطلبات  

والتطوير،  أالتدريب،   التعليم  في  أيزو  الغذائية  الصناعات  شركات  في  المهنية(  والسلامة  الصحة  يزو 

 محافظة الخليل؟ 

‌‌مرتفعة‌الموارد‌البشرية‌كانت‌‌‌‌أيزو(‌أن‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌19أظهرت‌نتائج‌التحليل‌في‌جدول‌)

‌‌الباحثة ‌‌وتُعزو%(،‌‌80.8(،‌وبنسبة‌استجابة‌)4.04على‌المتغير‌المستقل‌ككل‌بدلالة‌المتوسط‌الحسابي‌)‌

أن‌‌ إلى‌ النتيجة‌ بهذه‌ الأغذية‌ تصنيع‌ شركات‌ العاملة،‌‌قيام‌ القوى‌ تخطيط‌ مجالات‌ في‌ فعالة‌ ممارسات‌

والتوظيف،‌والتدريب،‌والتعلم‌والتطوير،‌والصحة‌والسلامة‌المهنية،‌والتي‌أظهرت‌جميعها‌مستويات‌عالية‌‌

تميزت‌الشركات‌باتباع‌استراتيجيات‌واضحة‌لتحديد‌‌‌حسب‌استجابات‌المبحوثين،‌وقد‌‌من‌الالتزام‌بالمعايير
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إلى‌‌ بالإضافة‌ الاستراتيجية،‌ الأهداف‌ على‌ بناءً‌ الخطط‌ وتحديث‌ المهارات،‌ وتقييم‌ البشرية،‌ الاحتياجات‌

تطبيق‌عمليات‌توظيف‌شفافة‌تعتمد‌على‌معايير‌موضوعية،‌وتوفير‌برامج‌تدريبية‌وتطويرية‌مستمرة‌لتعزيز‌‌

هذه‌‌و‌‌‌،اتباع‌إجراءات‌وقائية‌وتقييمية‌منتظمة‌‌بواسطةمهارات‌العاملين،‌وضمان‌بيئة‌عمل‌آمنة‌وصحية‌‌

نهجًا‌استراتيجيًا‌ومنظمًا‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌الكفاءة‌‌‌‌تظهرالممارسات‌المتكاملة‌

نتائج‌‌‌‌لم‌تتشابه‌أو‌تختلفو‌،‌‌القدرة‌على‌مواجهة‌التحديات‌المتغيرة‌في‌السوق‌من‌‌عزز‌‌يو‌‌‌والفاعلية‌للشركات،

الدراسات‌السابقة،‌حيث‌لم‌تتناول‌الدراسات‌السابقة‌هذه‌الأبعاد‌مجتمعة‌في‌‌نتائج‌كافة‌‌‌‌هذه‌الدراسة‌مع

‌دراسة‌واحدة.‌‌

 تخطيط القوى العاملة أيزو الأول تفسير نتائج البعد  1.1.2.5

الموارد‌البشرية‌على‌‌‌‌أيزو(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌20نتائج‌الجدول‌)‌‌توضح

،‌وبمتوسط‌حسابي‌‌مرتفعةكانت‌تقديراتها‌‌‌‌الأخيرةحل‌بالمرتبة‌‌‌‌الذي"‌‌تخطيط‌القوى‌العاملة‌‌أيزو‌البعد‌الأول‌"

الشركات‌تتبع‌التغيرات‌في‌سوق‌العمل‌لتحديد‌الاحتياجات‌‌ه‌الدرجة‌إلى‌أن‌‌هذ‌‌‌وتعزو الباحثة(،‌‌3.98)

المناسب،‌ الوقت‌ في‌ الاحتياجات‌ وتحديد‌ الاستراتيجية،‌ الأهداف‌ على‌ بناءً‌ الخطط‌ وتحديث‌ البشرية،‌

بانتظام،‌‌ الاستراتيجيات‌ فعالية‌ وتقييم‌ دوري،‌ بشكل‌ وظيفة‌ لكل‌ المطلوبة‌ المهارات‌ تقييم‌ إلى‌ بالإضافة‌

هذه‌الممارسات‌تعكس‌وعيًا‌بأهمية‌التخطيط‌الفعال‌للموارد‌و‌‌‌،يقة‌لتحليل‌الاحتياجات‌واستخدام‌بيانات‌دق

نتائج‌‌أو‌تختلف‌تتفق‌لم‌و‌المختلفة،‌والاستجابة‌للتحديات‌‌أهداف‌الشركات‌في‌تحقيق‌‌رئيسالبشرية‌كعامل‌

‌كافة‌نتائج‌الدراسات‌السابق.‌هذه‌الدراسة‌مع

 التوظيف  أيزوتفسير نتائج البعد الثاني   2.1.2.5

الموارد‌البشرية‌على‌البعد‌‌‌‌أيزو(‌أن‌الفقرات‌التي‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌21تشير‌نتائج‌الجدول‌)

وتعزو  (،‌‌4.09،‌وبمتوسط‌حسابي‌)‌مرتفعةكانت‌تقديراتها‌‌‌‌الأولىحل‌بالمرتبة‌‌‌‌الذي"‌‌التوظيف  أيزوالثاني‌"
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أن‌عمليات‌التوظيف‌تشمل‌مراجعة‌دورية‌لاستراتيجيات‌الاختيار،‌ومشاركة‌فعالة‌‌‌‌ه‌الدرجة‌إلىهذ‌‌‌الباحثة

من‌الأقسام‌ذات‌العلاقة،‌وتقييم‌المرشحين‌بناءً‌على‌معايير‌موضوعية،‌بالإضافة‌إلى‌تطوير‌سياسات‌

القانو‌ الممارسات‌ واتباع‌ التوظيف،‌ أداء‌ لتحسين‌ البيانات‌ وتحليل‌ المؤهلين،‌ العاملين‌ لجذب‌ نية،‌‌واضحة‌

دوري‌ بشكل‌ المقابلات‌ لجان‌ وتدريب‌ الممارسات‌‌و‌‌‌،وتأهيل‌ عمليات‌‌‌تظهرهذه‌ في‌ وشفافًا‌ منظمًا‌ نهجًا‌

تتفق‌نتائج‌هذه‌لم‌‌و‌،‌‌التوظيف،‌مما‌يسهم‌في‌ضمان‌جودة‌وكفاءة‌القوى‌العاملة‌وتحقيق‌الأهداف‌التنظيمية

 كافة‌نتائج‌الدراسات‌السابقة.‌‌الدراسة‌مع

‌‌‌التدريب أيزوتفسير نتائج البعد الثالث   3.1.2.5

الموارد‌البشرية‌على‌‌‌‌أيزو(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌22نتائج‌الجدول‌)‌‌تظهر

(،‌‌4.05،‌وبمتوسط‌حسابي‌)مرتفعةكانت‌تقديراتها‌‌‌‌الثالثةحل‌بالمرتبة‌‌‌‌الذي"‌‌التدريب‌‌‌أيزوالبعد‌الثالث‌"

استخدام‌أساليب‌تقييم‌متعددة‌لقياس‌نتائج‌التدريب،‌‌ه‌الدرجة‌إلى‌أن‌الشركات‌تعمل‌على‌‌هذ‌‌‌وتعزو الباحثة

وتوفير‌الموارد‌اللازمة‌لتنفيذ‌البرامج،‌واعتبار‌التدريب‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌استراتيجية‌تحسين‌جودة‌المنتجات،‌

ج‌‌بالإضافة‌إلى‌تقييم‌فعالية‌البرامج‌التدريبية،‌وتحديثها‌بناءً‌على‌التغيرات‌في‌احتياجات‌السوق،‌وتقديم‌برام‌

هذه‌الممارسات‌تعكس‌‌،‌و‌ييم‌احتياجات‌التدريب‌بشكل‌دوري‌مصممة‌خصيصًا‌لتعزيز‌مهارات‌العاملين،‌وتق‌

 .‌وضمان‌مواكبة‌التحديات‌المتغيرة‌‌البشرية‌‌نهجًا‌شاملًا‌ومستدامًا‌في‌التدريب،‌مما‌يسهم‌في‌تطوير‌الكفاءات‌

،‌والتي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌‌(2023)الخزرجي‌والزهرة،نتائج‌دراسة‌‌‌‌وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع

،‌التي‌كانت‌نتائجها‌‌(2022)محمد‌وعبد‌الغني،‌دراسة‌‌‌‌وفي‌المقابل‌تختلف‌مع‌نتائجيزو‌التدريب،‌‌مرتفع‌لأ

‌التدريب‌متوسطة.‌أيزوأن‌مستوى‌

‌

‌
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 التعلم والتطوير  أيزوتفسير نتائج البعد الرابع   4.1.2.5

الموارد‌البشرية‌على‌‌‌‌أيزو(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌23تشير‌نتائج‌الجدول‌)

" الرابع‌ والتطوير‌‌أيزوالبعد‌ بالمرتبة‌‌‌‌الذي"‌‌التعلم‌ تقديراتها‌‌‌‌الثانيةحل‌ حسابي‌‌مرتفعةكانت‌ وبمتوسط‌ ‌،

تشمل‌تقييمات‌دورية‌لقياس‌‌‌‌في‌الشركات‌‌‌أن‌برامج‌التعلم‌والتطوير‌‌ه‌الدرجة‌إلىهذ‌‌‌وتعزو الباحثة(،‌‌4.09)

،‌ومشاركة‌فعالة‌للإدارة‌العليا‌في‌دعم‌المبادرات،‌واعتبار‌التعلم‌المستمر‌جزءًا‌من‌الثقافة‌‌للعاملين‌‌التقدم

،‌بالإضافة‌إلى‌استخدام‌أساليب‌التعلم‌الرسمي‌وغير‌الرسمي،‌وتوفير‌الموارد‌اللازمة‌للشركات‌‌‌المؤسسية

‌‌ا‌يظهر‌هذ‌،‌و‌ها‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌استراتيجية‌تحسين‌الأداءلدعم‌البرامج،‌وتقييم‌فعاليتها‌بشكل‌منتظم،‌واعتبار‌

العاملة‌‌ أو‌‌تتفق‌‌لم‌‌و‌تميزها،‌‌ويسهم‌في‌تحقيق‌‌في‌الشركات‌‌نهجًا‌متكاملًا‌يعزز‌التطور‌المستمر‌للقوى‌

‌نتائج‌كافة‌الدراسات‌السابقة.‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌معتختلف‌‌

‌‌الصحة والسلامة المهنية أيزوتفسير نتائج البعد الخامس   5.1.2.5

الموارد‌البشرية‌على‌‌‌‌أيزو(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌درجة‌تطبيق‌متطلبات‌‌24تشير‌نتائج‌الجدول‌)

،‌وبمتوسط‌‌مرتفعةكانت‌تقديراتها‌‌و‌‌‌الرابعة،الصحة‌والسلامة‌المهنية"‌الذي‌حل‌بالمرتبة‌‌‌‌أيزوالبعد‌الخامس‌"

( الباحثة(،‌‌4.00حسابي‌ إلى‌‌‌‌وتعزو  الدرجة‌ للعاملين‌‌هذه‌ اللازم‌ التدريب‌ الشركات‌‌توفير‌ حول‌‌في‌

الممارسات‌الصحية‌والسلامة،‌واتباع‌إجراءات‌واضحة‌للإبلاغ‌عن‌الحوادث‌والإصابات،‌وتحديد‌المخاطر‌‌

اتباع‌إجراءات‌فعالة‌للوقاية‌من‌الحوادث،‌وتوفير‌المعدات‌اللازمة‌لضمان‌ بشكل‌دوري،‌بالإضافة‌إلى‌

نهجًا‌‌‌‌تظهرهذه‌الممارسات‌‌و‌‌‌،نتظامسلامة‌العاملين،‌وتقييم‌فعالية‌نظام‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌با‌

في‌شركات‌تصنيع‌‌‌‌استباقيًا‌يعزز‌بيئة‌عمل‌آمنة‌وصحية،‌مما‌يسهم‌في‌حماية‌العاملين‌وتحسين‌الإنتاجية

‌.‌الأغذية
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‌‌،‌(2022)فاضل‌وعبد‌الكريم،،‌‌(2022)بوعامة‌والعايب،وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتائج‌دراسة‌كل‌من‌‌

يزو‌الصحة‌‌،‌والتي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لأ‌(Kamarulzaman et al.,2023)،‌(2020)علي،

‌والسلامة‌المهنية.

التي‌أظهرت‌نتائجها‌‌‌‌،(2021)محمد‌وآخرون،وفي‌المقابل‌تختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

لأ متوسط‌ دراسة‌‌مستوى‌ نتيجة‌ مع‌ اختلفت‌ المهنية،‌كما‌ والسلامة‌ الصحة‌ التي‌‌‌‌(،2021)الشاهين،يزو‌

‌يزو‌الصحة‌والسلامة‌المهنية.‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌ضعيف‌لأ

 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشته  2.2.5

 ما مستوى أداء شركات الصناعات الغذائية في محافظة الخليل؟ 

(‌أن‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌‌25أظهرت‌نتائج‌التحليل‌في‌جدول‌)

%(،‌‌82.2(،‌وبنسبة‌استجابة‌)‌4.11على‌المتغير‌التابع‌ككل‌بدلالة‌المتوسط‌الحسابي‌)‌‌اً مرتفعالخليل‌كان‌‌

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الشركات‌تميزت‌بتحسين‌كفاءة‌العمليات‌وزيادة‌الإنتاجية‌بواسطة‌تطبيق‌‌‌‌وتُعزو الباحثة

المؤشرات‌‌ ومراقبة‌ التكاليف‌ تحليل‌ عبر‌ مستدام‌ نمو‌ تحقيق‌ نحو‌ الشركات‌ وسعي‌ وفعالة،‌ دقيقة‌ معايير‌

ال الاستجابة‌ خلال‌ من‌ العملاء‌ توقعات‌ بتلبية‌ التزامًا‌ الشركات‌ أظهرت‌ وكما‌ لاحتياجاتهم‌‌المالية،‌ سريعة‌

تعزيز‌ تم‌ ذلك‌ إلى‌ وإضافة‌ وولائهم،‌ العملاء‌ رضا‌ عزز‌ مما‌ الملاحظات،‌ على‌ بناءً‌ المنتجات‌ وتحديث‌

الابتكار‌والتحسين‌المستمر‌من‌خلال‌استخدام‌تقنيات‌حديثة‌وتحليل‌البيانات،‌مما‌ساهم‌في‌تطوير‌المهارات‌‌

بتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية،‌مما‌يدل‌على‌نهج‌منظم‌‌وزيادة‌الكفاءة،‌وتم‌تقييم‌الأداء‌بشكل‌دوري‌وربطه‌‌

ومرن‌في‌إدارة‌العمليات،‌وعمومًا‌تظهر‌نتائج‌الأداء‌المرتفع‌التزامًا‌بمعايير‌الجودة‌والكفاءة،‌مع‌التركيز‌‌

‌على‌التطوير‌المستدام‌وتحقيق‌التميز‌في‌السوق.
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)أبو‌‌،‌‌(2022)العزب،،‌‌(2022)إدريس‌وأبو‌الروس،‌‌وتتفق‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌دراسة‌كل‌من

،‌والتي‌‌(Njung'e& Kagiri,2020)،‌‌(Zainon et al.,2020)،‌‌(Lee et al.,2022)،‌‌(2018مارية،

 أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌للأداء‌المؤسسي.‌

من كل‌ دراسة‌ مع‌ الدراسة‌ هذه‌ نتيجة‌ تختلف‌ المقابل‌ وآخرون،‌‌‌‌وفي‌ ،‌‌(2023)فارس‌

،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌متوسط‌للأداء‌المؤسسي،‌كما‌‌(2021)كسناوي‌وعبيد،،‌‌(2022)الخطيب،

 ،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌للأداء‌المؤسسي.‌(2020)خليفي‌ومويسي،‌اختلفت‌مع‌نتائج‌دراسة‌‌

 الأداء المالي تفسير نتائج البعد الأول   1.2.2.5

(‌أن‌الفقرات‌التي‌تقيس‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌‌26نتائج‌الجدول‌)‌‌توضح

،‌وبمتوسط‌‌مرتفعة"‌الذي‌حل‌بالمرتبة‌الأولى‌وكانت‌تقديراتها‌‌الأداء‌الماليمحافظة‌الخليل‌على‌البعد‌الأول‌"

تحليل‌التكاليف‌المرتبطة‌بالإنتاج‌‌بعملية‌‌  هذه‌النتيجة‌إلى‌قيام‌الشركات‌  وتعزو الباحثة  (،4.14حسابي‌)

بشكل‌دوري‌لتحديد‌مجالات‌التحسين،‌وتقييم‌كفاءة‌العمليات‌الإنتاجية‌لتقليل‌التكاليف،‌واتباع‌مؤشرات‌‌

نمو‌مستدام‌في‌حجم‌‌ إلى‌تسجيل‌ بالإضافة‌ التجارية،‌ لتقييم‌نجاح‌الاستراتيجيات‌ الرئيسية‌ المالي‌ الأداء‌

‌‌،‌في‌الابتكار‌لتحسين‌جودة‌المنتجات‌‌‌الأصول‌المستخدمة،‌والاستثمار‌‌المبيعات،‌وتحقيق‌عائد‌مناسب‌على

على‌المدى‌‌‌إدارة‌مالية‌فعالة‌تسهم‌في‌تعزيز‌الربحية‌والاستدامة‌المالية‌للشركات‌‌‌تظهرهذه‌الممارسات‌‌و‌

‌.الطويل

)أبو‌‌،‌‌(2019)عثمان‌وآخرون،‌،‌‌(2022)العزب،‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌‌‌‌وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع

‌،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌للأداء‌المالي.(2018مارية،
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نتائج مع‌ تختلف‌ المقابل‌ من‌‌‌‌وفي‌ كل‌ مستوى‌‌(2022)الخطيب،دراسة‌ نتائجها‌ أظهرت‌ التي‌ ‌،

،‌التي‌أشارت‌نتائجها‌لمستوى‌‌(2020)خليفي‌ومويسي،‌متوسط‌للأداء‌المالي،‌كما‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

‌مرتفع‌جداً‌للأداء‌المالي.

 بعد العملاء تفسير نتائج البعد الثاني   2.2.2.5

( الجدول‌ نتائج‌ في‌27تشير‌ الغذائية‌ الصناعات‌ شركات‌ أداء‌ مستوى‌ تقيس‌ التي‌ الفقرات‌ أن‌ ‌)

،‌وبمتوسط‌‌مرتفعةحل‌بالمرتبة‌الثانية‌وكانت‌تقديراتها‌‌‌‌الذي‌"‌‌بعد‌العملاءمحافظة‌الخليل‌على‌البعد‌الثاني‌"

بناءً‌على‌ملاحظات‌‌‌‌منتجاتها‌تحديث‌‌هذه‌النتيجة‌إلى‌سعي‌الشركات‌لوتعزو الباحثة    (،4.13حسابي‌)

العملاء،‌وجمع‌الملاحظات‌بشكل‌منتظم‌لتحسين‌الجودة،‌واعتبار‌معايير‌السلامة‌والجودة‌الغذائية‌جزءًا‌

أساسيًا‌من‌الاستراتيجيات،‌بالإضافة‌إلى‌التفاعل‌الفعال‌مع‌العملاء‌عبر‌قنوات‌التواصل‌المختلفة،‌وتقييم‌‌

لعملاء‌أولوية‌قصوى،‌والاستجابة‌السريعة‌لاحتياجاتهم‌‌امستوى‌رضا‌العملاء‌بشكل‌دوري،‌واعتبار‌رضا‌‌

،‌مما‌يعزز‌وتلبية‌احتياجاتهم‌‌هذه‌الممارسات‌تعكس‌نهجًا‌يركز‌على‌العميل‌‌،‌وهو‌ما‌يظهر‌أن‌وتوقعاتهم

‌الولاء‌ويدعم‌النمو‌المستدام‌للشركات.‌

،‌التي‌‌(2019)عثمان‌وآخرون،‌،‌‌(2022)العزب،نتائج‌دراسة‌كل‌من‌‌‌‌وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع

‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌العملاء.

،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌متوسط‌لبعد‌‌(2022)الخطيب،دراسة‌‌‌‌وفي‌المقابل‌تختلف‌مع‌نتائج

،‌التي‌أظهرت‌(2018)أبو‌مارية،‌،‌‌(2020)خليفي‌ومويسي،العملاء،‌واختلفت‌كذلك‌مع‌دراسة‌كل‌من‌‌

‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌لبعد‌العملاء.‌

‌

‌
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   العمليات الداخليةتفسير نتائج البعد الثالث   3.2.2.5

( الجدول‌ نتائج‌ في‌28تشير‌ الغذائية‌ الصناعات‌ شركات‌ أداء‌ مستوى‌ تقيس‌ التي‌ الفقرات‌ أن‌ ‌)

" الرابع‌ البعد‌ الخليل‌على‌ الداخليةمحافظة‌ تقديراتها‌مرتفعة،‌‌العمليات‌ وكانت‌ الثالثة‌ بالمرتبة‌ الذي‌حل‌ ‌"

‌( حسابي‌ الباحثة    (،4.11وبمتوسط‌ إلى‌‌وتعزو  النتيجة‌ من‌‌هذه‌ أساسيًا‌ جزءًا‌ المستمر‌ التحسين‌ اعتبار‌

المؤسسية الشركات‌‌‌الثقافة‌ معايير‌‌لهذه‌ وتطبيق‌ العمليات،‌ سير‌ لتحسين‌ جديدة‌ تقنيات‌ في‌ والاستثمار‌ ‌،

الجودة‌بشكل‌صارم‌في‌جميع‌مراحل‌الإنتاج،‌بالإضافة‌إلى‌تحليل‌كفاءة‌العمليات‌الإنتاجية‌بشكل‌دوري،‌‌

التنافس‌ الميزة‌ الرئيسية‌لضمان‌ الأداء‌ مؤشرات‌ الأغذية،‌واتباع‌ فعالة‌لضمان‌سلامة‌ إجراءات‌ واتباع‌ ية،‌

نهجًا‌متكاملًا‌يعزز‌الكفاءة‌التشغيلية‌ويدعم‌‌،‌وهو‌ما‌يظهر‌‌وتقييم‌أداء‌العمليات‌بناءً‌على‌رضا‌العملاء

‌.‌لشركات‌تصنيع‌الأغذية‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌

،‌التي‌كانت‌نتائج‌بعد‌العمليات‌الداخلية‌‌(2022)العزب،نتيجة‌دراسة‌‌‌‌وتتفق‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع

‌بمستوى‌مرتفع.‌

،‌التي‌أظهرت‌‌(2019)عثمان‌وآخرون،‌،‌‌(‌2022)الخطيب،دراسة‌‌‌‌وفي‌المقابل‌تختلف‌مع‌نتائج

نتائج‌دراسة‌‌ الداخلية،‌كما‌اختلفت‌مع‌ ،‌(2020)خليفي‌ومويسي،‌نتائجها‌مستوى‌متوسط‌لبعد‌العمليات‌

‌،‌التي‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌لبعد‌العمليات‌الداخلية.(2018)أبو‌مارية،‌

 : التعلم والنموتفسير نتائج البعد الرابع   4.2.2.5

( الجدول‌ نتائج‌ في‌29تشير‌ الغذائية‌ الصناعات‌ شركات‌ أداء‌ مستوى‌ تقيس‌ التي‌ الفقرات‌ أن‌ ‌)

"‌الذي‌حل‌بالمرتبة‌الرابعة‌والأخيرة‌وكانت‌تقديراتها‌مرتفعة،‌‌التعلم‌والنمومحافظة‌الخليل‌على‌البعد‌الثالث‌"

تطوير‌مهارات‌العاملين‌‌‌‌الشركات‌أن‌‌اعتبارهذه‌النتيجة‌إلى‌‌وتعزو الباحثة    (،4.07وبمتوسط‌حسابي‌)

أولوية‌لتعزيز‌الجودة،‌وتقييم‌فعالية‌نظم‌المعلومات‌بشكل‌دوري،‌وتشجيع‌ثقافة‌التعلم‌المستمر،‌بالإضافة‌‌
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إلى‌استخدام‌نظم‌المعلومات‌لدعم‌اتخاذ‌القرارات‌السريعة،‌وتوفير‌التدريب‌في‌مجالات‌السلامة‌الغذائية،‌

،‌مما‌يظهر‌‌واعتبار‌التحسين‌المستمر‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌الاستراتيجية،‌واستخدام‌تقنيات‌حديثة‌لتحليل‌البيانات‌

‌.‌لهذه‌الشركات‌نهجًا‌ديناميكيًا‌يعزز‌القدرة‌التنافسية‌ويدعم‌التطور‌المستمر‌

مع الدراسة‌ هذه‌ نتائج‌ من‌‌‌‌وتتفق‌ كل‌ دراسة‌ مارية،‌،‌‌(2022)العزب،نتيجة‌ التي‌(2018)أبو‌ ‌،

‌أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌مرتفع‌لبعد‌التعلم‌والنمو.

،‌التي‌‌(2019)عثمان‌وآخرون،،‌‌(2022)الخطيب،دراسة‌كل‌من‌‌‌‌وفي‌المقابل‌تختلف‌مع‌نتائج

،‌‌(‌2020)خليفي‌ومويسي،أظهرت‌نتائجها‌مستوى‌متوسط‌لبعد‌التعلم‌والنمو،‌كما‌اختلفت‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌

‌التي‌أظهرت‌مستوى‌مرتفع‌جداً‌لبعد‌التعلم‌والنمو.‌

 تفسير نتائج السؤال الثالث ومناقشته  3.2.5

‌‌أيزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالموارد‌البشرية‌بأبعادها‌)‌‌أيزو‌هل‌يوجد‌أثر‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌

الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌أداء‌شركات‌‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزوالتوظيف،‌‌

‌الصناعات‌الغذائية‌بأبعادها‌)الأداء‌المالي،‌العملاء،‌العمليات‌الداخلية،‌التعلم‌والنمو(‌في‌محافظة‌الخليل؟‌

 وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة الأولى التي نصها:

الموارد‌‌‌‌أيزو(‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌a≤ 0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌‌أيزو‌التعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌‌‌أيزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالبشرية‌بأبعادها‌)

الصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌بأبعادها‌)الأداء‌المالي،‌العملاء،‌‌

‌العمليات‌الداخلية،‌التعلم‌والنمو(‌في‌محافظة‌الخليل.‌

‌

‌
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 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  1.3.2.5

الموارد‌‌‌‌أيزو(‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌a≤ 0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌‌أيزو‌التعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌‌‌أيزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالبشرية‌بأبعادها‌)

‌لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.‌‌الأداء الماليالصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌

الأداء  الدرجة‌الكلية‌بين‌‌على‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌‌30أظهرت‌النتائج‌في‌الجدول‌)

يزو‌الموارد‌البشرية‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل،‌وأن‌المتغير‌ذات‌الأثر‌‌أو‌‌‌المالي

%(‌من‌التباين‌في‌15الذي‌يفسر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌الصحة والسلامة المهنية"  أيزو"الدال‌إحصائياً‌كان‌بعد‌‌

غير‌داخلة‌في‌‌الأداء المالي،‌وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌الأداء المالي

التي‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة(،‌وهذا‌يعني‌‌31نتائج‌جدول‌)‌‌حَسَبَ‌أداة‌الدراسة‌‌

‌.‌أداء‌الشركات‌أبعاد‌‌أحد‌‌الأداء الماليفي‌مستوى‌‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌أيزوبين‌‌أثرتؤكد‌وجود‌

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌توفير‌بيئة‌عمل‌آمنة‌وصحية‌يسهم‌بشكل‌مباشر‌في‌تحسين‌‌‌‌وتعزو الباحثة

‌‌الكفاءة‌التشغيلية‌وتقليل‌التكاليف‌المرتبطة‌بالإصابات‌والحوادث،‌مما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌الأداء‌المالي‌

‌للشركات.‌

تخطيط‌القوى‌‌‌‌أيزو(،‌فإن‌المتغيرات‌التي‌ليست‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌هي‌)31جدول‌)‌‌حَسَبَ‌وفي‌المقابل‌‌

التعلم‌والتطوير(،‌أي‌أنها‌لا‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌مستوى‌‌‌‌أيزو‌‌‌،التدريب‌‌‌أيزو،‌‌التوظيف‌‌أيزو،‌‌العاملة

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تأثيرها‌غالبًا‌ما‌يكون‌غير‌فوري‌أو‌غير‌ملموس‌في‌‌‌وتبرر الباحثة،‌‌الأداء المالي

الأجل‌القصير،‌حيث‌تركز‌هذه‌المتغيرات‌على‌تطوير‌الكفاءات‌البشرية‌وتحسين‌العمليات‌الداخلية،‌وهي‌

قد‌تكون‌هذه‌المتغيرات‌أكثر‌‌‌،‌وإضافة‌إلى‌ذلكنتائجها‌على‌الأداء‌المالي‌‌لتظهرعمليات‌تحتاج‌إلى‌وقت‌‌

قد‌لا‌تظهر‌آثارها‌المالية‌بشكل‌واضح‌إلا‌على‌المدى‌‌‌‌التي‌ارتباطًا‌بتحسين‌الجودة‌أو‌الكفاءة‌التشغيلية،‌‌
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الأداء‌المالي‌قد‌يتأثر‌بشكل‌أكبر‌بعوامل‌خارجية،‌مثل‌ظروف‌‌‌‌،‌وثم‌أنالطويل‌أو‌في‌ظل‌ظروف‌معينة

‌السوق‌أو‌التغيرات‌الاقتصادية،‌مما‌يقلل‌من‌تأثير‌هذه‌المتغيرات‌الداخلية‌في‌النتائج‌المالية‌الفورية.‌

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  2.3.2.5

الموارد‌‌‌‌أيزو(‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌a≤ 0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌‌أيزو‌التعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌‌‌أيزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالبشرية‌بأبعادها‌)

‌لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.‌‌بعد العملاءالصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌

بعد  الدرجة‌الكلية‌بين‌‌على‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌‌32أظهرت‌النتائج‌في‌الجدول‌)

يزو‌الموارد‌البشرية‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل،‌وأن‌المتغير‌ذات‌الأثر‌‌أو‌‌‌العملاء

،‌وأن‌‌بعد العملاء%(‌من‌التباين‌في‌0.33الذي‌يفسر‌ما‌نسبته‌)‌‌التوظيف" أيزو"الدال‌إحصائياً‌كان‌بعد‌

‌‌حَسَبَ‌غير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة‌‌‌‌بعد العملاءالنسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌‌

بين‌‌‌‌أثرالتي‌تؤكد‌وجود‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة(،‌وهذا‌يعني‌‌33نتائج‌جدول‌)

‌.‌أداء‌الشركات‌أبعاد‌‌حد‌أ‌بعد العملاءفي‌مستوى‌‌التوظيف‌أيزو

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تأثير‌هذا‌المتغير‌محدود‌نسبيًا،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌عوامل‌أخرى‌‌‌وتعزو الباحثة

دورًا‌أكبر‌في‌تحديد‌مستوى‌‌‌‌يؤدّيخارج‌نطاق‌الدراسة،‌مثل‌جودة‌المنتجات‌أو‌استراتيجيات‌التسويق،‌قد‌‌

‌رضا‌العملاء.‌

تخطيط‌‌‌‌أيزو(،‌فإن‌المتغيرات‌التي‌ليست‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌هي‌)33جدول‌)ال‌‌حَسَبَ‌وفي‌المقابل‌‌

(،‌أي‌أنها‌لا‌تؤثر‌بشكل‌‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌أيزو،‌‌التعلم‌والتطوير‌‌أيزو‌‌‌،التدريب‌‌‌أيزو‌،‌‌القوى‌العاملة

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تأثيرها‌على‌بعد‌العملاء‌قد‌يكون‌غير‌‌‌‌وتبرر الباحثة ،‌‌بعد العملاءمباشر‌في‌مستوى‌‌

مباشر‌أو‌يحتاج‌إلى‌وقت‌أطول‌ليتجلى،‌حيث‌تركز‌هذه‌المتغيرات‌على‌تحسين‌العمليات‌الداخلية‌وتطوير‌‌
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قد‌تكون‌عوامل‌أخرى،‌مثل‌‌،‌ثم‌أنه‌‌الكفاءات،‌وهي‌عمليات‌قد‌لا‌تنعكس‌بشكل‌فوري‌على‌تجربة‌العملاء

بهذه‌ مقارنة‌ العملاء‌ رضا‌ مستوى‌ تحديد‌ تأثيرًا‌في‌ أكثر‌ الخدمة،‌ جودة‌ أو‌ العملاء‌ مع‌ المباشر‌ التفاعل‌

‌المتغيرات‌الداخلية.‌

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  3.3.2.5

الموارد‌‌‌‌أيزو(‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌a≤ 0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌‌أيزو‌التعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌‌‌أيزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالبشرية‌بأبعادها‌)

‌لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.‌‌العمليات الداخليةالصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌

العمليات  الدرجة‌الكلية‌بين‌‌على‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌‌34أظهرت‌النتائج‌في‌الجدول‌)‌

يزو‌الموارد‌البشرية‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل،‌وأن‌المتغير‌ذات‌الأثر‌‌أو‌‌‌الداخلية

،‌العمليات الداخلية%(‌من‌التباين‌في‌‌26الذي‌يفسر‌ما‌نسبته‌)‌‌‌التدريب"  أيزو"الدال‌إحصائياً‌كان‌بعد‌‌

غير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة‌‌العمليات الداخلية  وأن‌النسبة‌الباقية‌قد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌‌

التي‌تؤكد‌وجود‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة(،‌وهذا‌يعني‌‌35جدول‌)النتائج‌‌‌‌حَسَبَ‌

‌.‌أداء‌الشركات‌أبعاد‌‌أحد‌‌العمليات الداخليةفي‌مستوى‌‌التدريب‌‌أيزوبين‌‌أثر

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌التدريب‌الفعال‌يعزز‌مهارات‌العاملين‌وقدراتهم‌على‌تنفيذ‌المهام‌‌‌‌وتعزو الباحثة 

التدريب‌يسهم‌في‌تطبيق‌‌‌‌ثم‌أن‌‌،بكفاءة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌جودة‌العمليات‌الإنتاجية‌وزيادة‌الإنتاجية

‌أفضل‌الممارسات‌والمعايير،‌مما‌يعزز‌التحسين‌المستمر‌في‌العمليات‌الداخلية.

تخطيط‌‌‌‌أيزو(،‌فإن‌المتغيرات‌التي‌ليست‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌هي‌)35جدول‌)‌ال‌‌حَسَبَ‌و‌في‌المقابل‌‌

(،‌أي‌أنها‌لا‌تؤثر‌بشكل‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌أيزو،‌‌التعلم‌والتطوير‌‌أيزو‌‌التوظيف،‌‌أيزو،‌‌القوى‌العاملة

هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌تأثيرها‌على‌العمليات‌الداخلية‌قد‌‌‌‌وتبرر الباحثة،‌العمليات الداخليةمباشر‌في‌مستوى‌
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يكون‌غير‌مباشر‌أو‌يحتاج‌إلى‌وقت‌أطول‌ليتجلى،‌حيث‌تركز‌هذه‌المتغيرات‌على‌جوانب‌مثل‌التخطيط‌‌

الاستراتيجي‌أو‌تطوير‌الكفاءات‌أو‌السلامة‌المهنية،‌وهي‌عوامل‌قد‌لا‌تنعكس‌بشكل‌فوري‌على‌كفاءة‌‌

‌التقنيات‌المستخدمة‌أو‌إدارة‌سلسلة‌التوريد‌قد‌تكون‌عوامل‌أخرى،‌مثل‌‌‌‌،‌وزيادة‌على‌ذلكالعمليات‌الإنتاجية

‌أو‌إدارة‌الجودة،‌أكثر‌تأثيرًا‌في‌تحسين‌العمليات‌الداخلية‌مقارنة‌بهذه‌المتغيرات.‌

 تفسير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  4.3.2.5

الموارد‌‌‌‌أيزو(‌بين‌تطبيق‌متطلبات‌‌a≤ 0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌‌أيزو‌التعليم‌والتطوير،‌‌‌‌أيزوالتدريب،‌‌‌‌أيزو‌التوظيف،‌‌‌‌أيزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌‌‌أيزوالبشرية‌بأبعادها‌)

‌لشركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.‌‌التعلم والنموالصحة‌والسلامة‌المهنية(‌في‌مستوى‌

التعلم الدرجة‌الكلية‌بين‌‌على‌‌(‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌‌36أظهرت‌النتائج‌في‌الجدول‌)

ذات‌الأثر‌‌‌‌ينن‌المتغير‌إ‌يزو‌الموارد‌البشرية‌لدى‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل،‌و‌أو‌‌‌والنمو

التعلم  %(‌من‌التباين‌في‌‌30الذي‌يفسر‌ما‌نسبته‌)‌‌تخطيط القوى العاملة"  أيزو"الدال‌إحصائياً‌كان‌بعد‌‌

وأن‌النسبة‌الباقية‌‌‌‌،التعلم والنمو%(‌من‌التباين‌في‌‌41"‌الذي‌يفسر‌ما‌نسبته‌)‌التدريب  أيزووبعد‌"‌‌،والنمو

جدول‌الغير‌داخلة‌في‌أداة‌الدراسة‌حسب‌نتائج‌‌‌‌التعلم والنموقد‌ترجع‌إلى‌عوامل‌أخرى‌تؤثر‌في‌مستوى‌‌

‌التوظيف‌‌‌أيزوبين‌‌‌‌أثرالتي‌تؤكد‌وجود‌‌‌‌رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة(،‌وهذا‌يعني‌‌37)

‌.‌أداء‌الشركات‌أبعاد‌‌أحد‌‌التعلم والنموفي‌مستوى‌

خطيط‌القوى‌العاملة‌يسهم‌في‌تحديد‌الاحتياجات‌المستقبلية‌‌تهذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌‌‌‌وتعزو الباحثة

دورًا‌‌‌يؤدّي‌للكفاءات‌والمهارات‌المطلوبة،‌مما‌يوفر‌إطارًا‌استراتيجيًا‌لتعزيز‌التعلم‌والتطوير.‌أما‌التدريب‌‌

المؤسسي‌ النمو‌ ويدعم‌ المستمر‌ التعلم‌ ثقافة‌ يعزز‌ مما‌ ومعارفهم،‌ العاملين‌ مهارات‌ تحسين‌ في‌ ‌‌مباشرًا‌

‌للشركات.‌
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تخطيط‌‌‌‌أيزو(،‌فإن‌المتغيرات‌التي‌ليست‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌هي‌)37جدول‌)ال‌‌حَسَبَ‌وفي‌المقابل‌‌

(،‌أي‌أنها‌لا‌تؤثر‌بشكل‌‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌أيزو،‌‌التعلم‌والتطوير‌‌أيزو‌‌‌،التدريب‌‌‌أيزو‌،‌‌القوى‌العاملة

على‌التعلم‌والنمو‌قد‌‌‌تأثير‌هذه‌الأبعاد‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌‌‌‌وتبرر الباحثة،‌‌التعلم والنمومباشر‌في‌مستوى‌‌

يركز‌التوظيف‌على‌اختيار‌‌‌‌حيث‌‌‌يكون‌غير‌مباشر‌أو‌أقل‌وضوحًا‌مقارنة‌بتخطيط‌القوى‌العاملة‌والتدريب،

تركز‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌على‌بيئة‌العمل‌الآمنة،‌وهي‌عوامل‌قد‌لا‌ترتبط‌بشكل‌‌‌في‌حينالكفاءات،‌

قد‌تكون‌هناك‌عوامل‌خارجية،‌مثل‌الثقافة‌التنظيمية‌أو‌الدعم‌الإداري،‌أكثر‌‌و‌مباشر‌بتحقيق‌التعلم‌والنمو،‌‌

‌تأثيرًا‌في‌تعزيز‌التعلم‌والنمو.

 تفسير نتائج السؤال الرابع ومناقشته  4.2.5

يزو‌الموارد‌البشرية‌أهل‌توجد‌فروق‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌تطبيق‌متطلبات‌‌

تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)عمر‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين‌في‌الشركة،‌المؤهل‌العلمي،‌‌

‌سنوات‌الخبرة(؟‌

 :وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة الثانية التي نصها

( الدلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌ استجابات‌‌a≤ 0.05لا‌ متوسطات‌ في‌ ‌)

الموارد‌البشرية‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)عمر‌الشركة،‌رأس‌‌‌أيزوالمبحوثين‌حول‌تطبيق‌متطلبات‌‌

‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(.

)‌‌حَسَبَ‌ رقم‌ جدول‌ في‌ الظاهرة‌ في‌‌38النتائج‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ عدم‌ يتبين‌ ‌)

(‌‌α≥0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)الموارد‌البشرية‌‌‌‌أيزومتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌تطبيق‌متطلبات‌‌

عمر الشركة، رأس مال الشركة، عدد العاملين، المؤهل العلمي، سنوات  تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)
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يتم‌‌(،‌‌الخبرة الصفريةوعليه‌ الفرضية  وجود‌فروق‌في‌‌‌‌ق بُول  على‌عدم‌ تؤكد‌ استجابات‌‌التي‌ متوسطات‌

‌.الموارد‌البشرية‌أيزوالمبحوثين‌حول‌تطبيق‌متطلبات‌

‌وسيتم‌مناقشة‌هذه‌الفرضية‌حسب‌المتغيرات‌الديمغرافية‌وهي‌على‌النحو‌الآتي:‌

عمر‌‌يزو‌الموارد‌البشرية‌تعزى‌إلى‌متغير‌‌أ:‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌تطبيق‌متطلبات‌‌عمر الشركة  1.4.2.5

يزو‌الموارد‌البشرية‌لا‌يرتبط‌‌أ‌هذه‌النتيجة‌إلى‌تطبيق‌معايير‌‌‌‌وتعزو الباحثة(،‌‌38جدول‌)الحسب‌‌‌‌الشركة

هذه‌المعايير‌تُعتبر‌ممارسات‌عالمية‌يمكن‌لأي‌شركة،‌بغض‌النظر‌عن‌عمرها،‌‌‌‌حيث‌إنبعمر‌الشركة،‌‌

‌تبنيها‌إذا‌توفرت‌الإرادة‌والموارد‌اللازمة.‌

يزو‌الموارد‌البشرية‌تعزى‌إلى‌متغير‌‌أ:‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌تطبيق‌متطلبات‌‌رأس مال الشركة   2.4.2.5

النتيجة‌‌‌‌وتعزو الباحثة (،‌‌38جدول‌)الحسب‌‌‌‌رأس‌مال‌الشركة يزو‌الموارد‌‌أإلى‌أن‌تطبيق‌معايير‌‌هذه‌

البشرية‌لا‌يعتمد‌بالضرورة‌على‌حجم‌رأس‌المال،‌حيث‌يمكن‌للشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌تطبيق‌هذه‌

‌المعايير‌بفعالية‌إذا‌ركزت‌على‌الكفاءة‌والإدارة‌الجيدة‌للموارد.‌

يزو‌الموارد‌البشرية‌تعزى‌إلى‌‌أوجود‌فروق‌في‌تطبيق‌متطلبات‌‌عدم‌‌:‌‌عدد العاملين في الشركة  3.4.2.5

طبيق‌معايير‌‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌ت  وتعزو الباحثة(،‌‌38جدول‌)الحسب‌‌‌‌عدد‌العاملين‌في‌الشركةمتغير‌‌

العاملين،‌‌أ النظر‌عن‌عدد‌ الشركات‌بغض‌ يكون‌فعالًا‌في‌ يمكن‌أن‌ البشرية‌ الموارد‌ هذه‌‌‌‌حيث‌إنيزو‌

‌المعايير‌قابلة‌للتطبيق‌في‌مختلف‌الأحجام‌التنظيمية.‌

يزو‌الموارد‌البشرية‌تعزى‌إلى‌متغير‌‌أوجود‌فروق‌في‌تطبيق‌متطلبات‌‌عدم‌‌:‌‌المؤهل العلمي  4.4.2.5

يزو‌الموارد‌البشرية‌لا‌‌أتطبيق‌معايير‌‌هذه‌النتيجة‌إلى‌‌  وتعزو الباحثة(،‌‌38جدول‌)الحسب‌‌‌‌المؤهل‌العلمي

هذه‌المعايير‌تعتمد‌أكثر‌على‌السياسات‌والإجراءات‌‌‌حيث‌إنيرتبط‌بشكل‌مباشر‌بالمؤهل‌العلمي‌للمبحوثين،‌‌

‌المؤسسية‌بدلًا‌من‌الخلفية‌التعليمية‌للأفراد.
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يزو‌الموارد‌البشرية‌تعزى‌إلى‌متغير‌‌أوجود‌فروق‌في‌تطبيق‌متطلبات‌‌عدم‌‌:‌‌سنوات الخبرة  5.4.2.5

يزو‌الموارد‌البشرية‌أتطبيق‌معايير‌‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌‌  وتعزو الباحثة(،‌‌38جدول‌)الحسب‌‌‌‌سنوات‌الخبرة

ممارسات‌مؤسسية‌يمكن‌تنفيذها‌بغض‌النظر‌عن‌الخبرة‌‌‌‌تعدّ‌هذه‌المعايير‌‌‌‌حيث‌إنلا‌يتأثر‌بسنوات‌الخبرة،‌‌

‌الفردية.

 ومناقشته  الخامستفسير نتائج السؤال  5.2.5

المبحوثين‌‌ المتغيرات‌الأداء‌‌‌‌حولهل‌توجد‌فروق‌إحصائية‌في‌متوسطات‌استجابات‌ إلى‌ شركات‌تعزى‌

‌الديمغرافية‌)عمر‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين‌في‌الشركة،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(؟‌‌‌

 :التي نصها الثالثةوللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضية الرئيسة 

( الدلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌ استجابات‌‌a≤0.05لا‌ متوسطات‌ في‌ ‌)

المبحوثين‌حول‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)عمر‌‌

‌الشركة،‌رأس‌مال‌الشركة،‌عدد‌العاملين‌في‌الشركة،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة(.

في‌‌‌‌حَسَبَ‌ الظاهرة‌ )الالنتائج‌ رقم‌ في‌‌38جدول‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ عدم‌ يتبين‌ ‌)

المبحوثين‌حول‌‌ الخليلمتوسطات‌استجابات‌ الغذائية‌في‌محافظة‌ عند‌مستوى‌‌‌‌أداء‌شركات‌الصناعات‌

)(‌‌α≥0.05الدلالة‌) الديمغرافية‌ المتغيرات‌ إلى‌ العاملين،  تعزى‌ الشركة، عدد  مال  رأس  الشركة،  عمر 

التي‌تؤكد‌على‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌‌‌‌ق بُول الفرضية الصفريةوعليه‌يتم‌‌(،‌‌المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل.متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌

‌وسيتم‌مناقشة‌هذه‌الفرضية‌حسب‌المتغيرات‌الديمغرافية‌وهي‌على‌النحو‌الآتي:‌

تعزى‌‌‌‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل:‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌‌عمر الشركة  1.5.2.5

أداء‌الشركات‌لا‌يرتبط‌‌‌‌أن‌‌هذه‌النتيجة‌إلى‌‌وتعزو الباحثة(،‌‌38جدول‌)الحسب‌‌‌‌عمر‌الشركةإلى‌متغير‌‌
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تواجه‌‌ بينما‌قد‌ تبنت‌استراتيجيات‌فعالة،‌ إذا‌ أداءً‌عاليًا‌ الجديدة‌أن‌تحقق‌ للشركات‌ بعمرها،‌حيث‌يمكن‌

‌الشركات‌القديمة‌تحديات‌تؤثر‌على‌أدائها.‌

تعزى‌‌‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل:‌عدم‌وجود‌فروق‌‌رأس مال الشركة   2.5.2.5

متغير‌‌ الشركةإلى‌ مال‌ )‌‌رأس‌ جدول‌ الباحثة(،‌‌38حسب‌ النتيجة‌‌‌‌وتعزو  يعتمد‌هذه‌ لا‌ الأداء‌ أن‌ إلى‌

الابتكار‌‌ خلال‌ من‌ متميز‌ أداء‌ تحقيق‌ الصغيرة‌ للشركات‌ يمكن‌ حيث‌ المال،‌ رأس‌ حجم‌ على‌ بالضرورة‌

‌والإدارة‌الفعالة.

أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌‌وجود‌فروق‌في‌‌عدم‌‌:‌‌عدد العاملين في الشركة  3.5.2.5

إلى‌أن‌‌هذه‌النتيجة‌‌  وتعزو الباحثة(،‌‌38جدول‌)الحسب‌‌‌‌عدد‌العاملين‌في‌الشركةتعزى‌إلى‌متغير‌‌‌‌الخليل

الأداء‌لا‌يرتبط‌بعدد‌العاملين،‌حيث‌يمكن‌للشركات‌الصغيرة‌أن‌تحقق‌كفاءة‌عالية،‌بينما‌قد‌تواجه‌الشركات‌

‌الكبيرة‌تحديات‌إدارية‌تؤثر‌على‌أدائها.‌

تعزى‌‌‌‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليلوجود‌فروق‌‌عدم‌‌:‌‌المؤهل العلمي  4.5.2.5

إلى‌أن‌الأداء‌لا‌يرتبط‌بشكل‌‌هذه‌النتيجة‌‌  وتعزو الباحثة(،‌‌38جدول‌)الحسب‌‌‌‌المؤهل‌العلميإلى‌متغير‌‌

‌دورًا‌أكبر‌في‌تحديد‌الأداء.‌‌‌تؤدّيعوامل‌أخرى‌مثل‌الخبرة‌العملية‌والقيادة‌‌‌‌حيث‌إنمباشر‌بالمؤهل‌العلمي،‌‌

تعزى‌‌‌أداء‌شركات‌الصناعات‌الغذائية‌في‌محافظة‌الخليل‌وجود‌فروق‌في‌عدم‌:‌سنوات الخبرة 5.5.2.5

لا‌‌‌لدى‌العاملين‌‌إلى‌أن‌الأداءهذه‌النتيجة‌‌  وتعزو الباحثة(،‌‌38جدول‌)الحسب‌‌‌‌سنوات‌الخبرةإلى‌متغير‌‌

يتأثر‌بسنوات‌الخبرة،‌حيث‌يمكن‌للأفراد‌ذوي‌الخبرة‌القليلة‌تحقيق‌نتائج‌متميزة‌إذا‌توفرت‌لديهم‌المهارات‌

‌والموارد‌المناسبة.

‌

‌
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 التوصيات:  3.5

يزو‌تخطيط‌القوى‌العاملة‌بواسطة‌استخدام‌البيانات‌الدقيقة‌في‌‌أمتطلبات‌الحصول‌على‌‌تعزيز‌‌ -1

تحليل‌احتياجات‌الموارد‌البشرية‌من‌خلال‌تطبيق‌أدوات‌تحليلية‌متقدمة‌وضمان‌تدريب‌العاملين‌‌

بما‌‌ الأدوات‌ تطوير‌هذه‌ أو‌ ميزانية‌لشراء‌ على‌تخصيص‌ والعمل‌ فعال،‌ استخدامها‌بشكل‌ على‌

‌.تهايتناسب‌مع‌حجم‌الشركة‌واحتياجا

تطوير‌عملية‌تأهيل‌وتدريب‌لجان‌المقابلات‌‌‌‌خلاليزو‌التوظيف‌‌أمتطلبات‌الحصول‌على‌‌تعزيز‌‌ -2

تدريبي‌شامل‌‌‌‌برنامَجبشكل‌أكثر‌منهجية‌وفعالية‌لضمان‌جودة‌عمليات‌التوظيف،‌بواسطة‌تصميم‌‌

‌يغطي‌مهارات‌إجراء‌المقابلات،‌مثل‌تقييم‌الكفاءات،‌وإدارة‌الحوار.

يزو‌التدريب‌بواسطة‌أجراء‌عملية‌تقييم‌لاحتياجات‌التدريب‌عبر‌‌أمتطلبات‌الحصول‌على‌‌تعزيز‌‌ -3

تبني‌منهجية‌أكثر‌شمولية‌وديناميكية‌لضمان‌مواءمة‌برامج‌التدريب‌مع‌المتطلبات‌الفعلية‌للعمل،‌

وتصميم‌استبيانات‌ومقابلات‌دورية‌لتقييم‌احتياجات‌التدريب‌بناءً‌على‌متطلبات‌العمل‌والأهداف‌

‌الاستراتيجية.‌

تعزيز‌دمج‌التعلم‌والتطوير‌في‌الاستراتيجية‌العامة‌للشركات‌من‌خلال‌تطوير‌إطار‌عمل‌واضح‌ -4

تأثير‌برامج‌‌ ومستدام‌لضمان‌تحسين‌الأداء‌بشكل‌مستمر،‌وتحديد‌مؤشرات‌أداء‌رئيسية‌لقياس‌

‌يزو‌التدريب.أ،‌مما‌يسهم‌في‌الحصول‌على‌التعلم‌والتطوير‌على‌الأداء‌العام

تعزيز‌عملية‌تقييم‌فعالية‌نظام‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌من‌خلال‌تطوير‌آليات‌أكثر‌دقة‌‌ -5

وشمولية‌لضمان‌بيئة‌عمل‌آمنة‌وصحية،‌عبر‌تحديد‌مؤشرات‌أداء‌محددة‌لقياس‌فعالية‌نظام‌إدارة‌

معدل‌الحوادث،‌ودرجة‌الامتثال‌للأنظمة،‌ورضا‌العاملين،‌وتنظيم‌‌‌‌:الصحة‌والسلامة‌المهنية،‌مثل

أشهر‌لمراجعة‌فعالية‌النظام،‌مع‌مشاركة‌ممثلين‌من‌جميع‌المستويات‌‌‌6أو‌‌3تقييمات‌دورية‌كل‌
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يزو‌الصحة‌‌أ،‌مما‌يسهم‌في‌حصول‌شركات‌تصنيع‌الأغذية‌على‌‌الوظيفية‌للعاملين‌في‌الشركة

‌والسلامة‌المهنية.

تعزيز‌الأداء‌المالي‌للشركات‌عبر‌تعزيز‌الاستثمار‌في‌الابتكار‌لتحسين‌جودة‌المنتجات‌الغذائية‌‌ -6

وتطبيق‌التقنيات‌الحديثة،‌والاستثمار‌في‌‌‌‌،بواسطة‌تبني‌استراتيجية‌منهجية‌تدعم‌البحث‌والتطوير

عمليات‌ لتحسين‌ الضخمة‌ والبيانات‌ الأشياء،‌ وإنترنت‌ الاصطناعي،‌ الذكاء‌ مثل‌ متقدمة‌ تقنيات‌

‌الإنتاج‌ومراقبة‌الجودة.

الشكاوى‌‌ -7 العملاء‌بواسطة‌تطوير‌نظام‌فعال‌لإدارة‌ تعزيز‌سرعة‌الاستجابة‌لاحتياجات‌وتوقعات‌

والملاحظات‌وتحسين‌عمليات‌التواصل،‌من‌خلال‌تطوير‌منصة‌إلكترونية‌أو‌نظام‌لإدارة‌الشكاوى‌‌

لساعة‌يتيح‌للعملاء‌تقديم‌ملاحظاتهم‌بسهولة‌وتتبع‌حالة‌طلباتهم،‌وضمان‌توافر‌النظام‌على‌مدار‌ا

‌لتمكين‌العملاء‌من‌التواصل‌في‌أي‌وقت.‌

تعزيز‌عملية‌تقييم‌أداء‌العمليات‌الداخلية‌من‌خلال‌ربطها‌بشكل‌أكثر‌فعالية‌بقياس‌رضا‌العملاء‌‌ -8

وتحسين‌تجربتهم‌بشكل‌مستمر،‌عبر‌تنظيم‌استبيانات‌دورية‌لجمع‌آراء‌العملاء‌حول‌تجربتهم‌مع‌‌

روني،‌ووسائل‌‌المنتجات‌والخدمات،‌واستخدام‌قنوات‌متعددة‌لجمع‌التغذية‌الراجعة،‌مثل‌البريد‌الإلكت

‌التواصل‌الاجتماعي،‌والمقابلات‌الشخصية.

تعزيز‌التعلم‌والنمو‌للشركات‌عبر‌استخدام‌التقنيات‌الحديثة‌في‌تحليل‌البيانات‌من‌خلال‌تطوير‌ -9

بنية‌تحتية‌تكنولوجية‌متقدمة‌وضمان‌تدريب‌العاملين‌على‌استخدامها‌بشكل‌فعال،‌والاستثمار‌في‌‌

‌؛تعلم‌الآليأدوات‌تحليل‌البيانات‌الحديثة،‌مثل‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي،‌والبيانات‌الضخمة،‌وال

لتعزيز‌القدرة‌على‌تحليل‌البيانات‌بشكل‌دقيق‌وفعال،‌وضمان‌توافق‌هذه‌الأدوات‌مع‌احتياجات‌

 الشركة‌وقابليتها‌للتطوير‌في‌المستقبل.‌
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 مقترحات لدراسات مستقبلية:  4.5

‌يزو‌الموارد‌البشرية‌على‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية.‌أ‌أثر‌تطبيق‌معايير‌ -1

‌يزو‌الموارد‌البشرية‌في‌تعزيز‌الابتكار‌والإبداع.‌أدور‌ -2

‌يزو‌الموارد‌البشرية‌على‌إدارة‌المعرفة.أ‌تقييم‌تأثير‌ -3

‌يزو‌الموارد‌البشرية‌على‌إدارة‌التغيير.‌أأثر‌تطبيق‌ -4

‌يزو‌الموارد‌البشرية‌في‌تعزيز‌الشفافية‌والحوكمة.أدور‌ -5

 يزو‌الموارد‌البشرية‌على‌العلاقات‌بين‌الإدارة‌والموظفين.‌أتحليل‌تأثير‌ -6
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 قائمة المراجع العربية والأجنبية 

 المراجع العربية

(. دور بطاقـة الأداء المتوازن في تقييم أداء الشركات )دراسة 2020، أسامة. )الأبيض، شعلة والرياني
 حالة الشركة العامة للمياه والصرف الصحي(، مجلة الجامعي. 

‌،‌رام‌الله،‌فلسطين.‌نبذة عن قطاع الصناعات الغذائية(.‌2019الصناعات‌الغذائية‌الفلسطينية.‌)‌تحاد‌ا

(.‌دور‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌في‌تحسين‌مستويات‌الأداء‌المؤسسي‌‌2022إدريس،‌تيمان‌وأبو‌الروس،‌ثابت.‌)
‌.‌المجلة العربية للنشر العلمي،‌"دراسة‌تطبيقية‌على‌شركات‌توزيع‌الكهرباء‌في‌فلسطين"

تقدير دالة التكاليف والإنتاج في قطاع الصناعات الغذائية دراسة قياسية على (.‌‌2015إصليح،‌سامر.‌)
‌،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌الجامعة‌الإسلامية،‌غزة،‌فلسطين.‌م(۲۰۱۳فلسطين )

(.‌واقع‌تدقيق‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌داخل‌المؤسسة‌2022بوعامة،‌أمال‌والعايب،‌عبد‌الرحمان.‌)
‌‌45001يزو‌‌أالاقتصادية‌الجزائرية‌في‌ظل‌المسؤولية‌الاجتماعية‌للشركات‌مع‌الإشارة‌إلى‌نظام‌‌

:‌1(10،‌)مجلة الباحث الاقتصاديدراسة‌حالة‌المؤسسة‌الوطنية‌لأجهزة‌القياس‌والمراقبة‌بالعلمة،‌‌
397-414‌.‌

( ختام.‌ جبار،‌ علي‌ زبيبة،‌ وأبو‌ حسين‌ وحسين،‌ أمينه‌ المتوازن‌‌2024جابر،‌ الأداء‌ بطاقة‌ توظيف‌ ‌.)
(‌كأحد‌الاتجاهات‌الحديثة‌للمحاسبة‌الإدارية‌في‌تقييم‌وتحسين‌الأداء‌الاستراتيجي‌‌SBSCالمستدامة‌)

‌.‌855-‌20‌‌:824،‌‌مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإداريةالمستدام‌للوحدات‌الاقتصادية،‌

(.‌دور‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌في‌تحسين‌الأداء‌الاستراتيجي‌‌2024حسين،‌إيناس‌علاء‌الدين‌محمد.‌)
-‌81‌‌:15(‌44،‌)‌کلية التجارة أسيوط  ،المجلة العلميةدراسة‌تطبيقية،‌‌-داخل‌الشركات‌الحكومية

69‌.‌
(.‌استخدام‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌في‌قياس‌وتقييم‌الأداء‌المؤسسي‌في‌المنظمات‌2019حسين،‌رامز.‌)
‌.‌76-4‌:28(10،‌)المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةالعامة،‌

أثر التمكين الإداري في تحسين الأداء المؤسسي في الخدمات الطبية العسكرية  (.‌‌2018حمدونة،‌عماد.‌)‌
 ،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌الأقصى،‌غزة،‌فلسطين.بالمحافظات الجنوبية

(.‌واقع‌تطبيق‌معايير‌ضمان‌الجودة‌على‌التعليم‌الالكتروني‌في‌‌2022خريسات،‌محمد‌عبد‌الرحمن.‌)
:‌‌38(‌9،‌)مجلة کلية التربية أسيوطالجامعات‌الأردنية‌استنادا‌الى‌معايير‌ضمان‌الجودة‌العالمية،‌‌

213-240‌.‌
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( علي.‌ والزهرة،‌ محمد‌ للتدريب‌‌2023الخزرجي،‌ الدولية‌ المواصفات‌ اعتماد‌ أثر‌ ‌.)ISO-10015في‌‌‌‌
التقنية‌‌ الجامعة‌ في‌ المستمر‌ التعليم‌ مركز‌ في‌ استطلاعية‌ دراسة‌ التنظيمية‌ الحركة‌ خفة‌ تحقيق‌

‌.‌344-3‌‌:326(15،‌)مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإداريةالوسطى،‌

( أسماء.‌ الحكومية  (.‌‌2022الخطيب،‌ الهيئات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  مقومات  توافر  مدى 
الفلسطينية التقاعد  دراسة حالة هيئة  المؤسسي  بالأداء  ،‌)رسالة‌ماجستير‌‌الفلسطينية وعلاقتها 

‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌القدس‌المفتوحة،‌رام‌الله،‌فلسطين.
:‌‌45001(.‌تقييم‌نظام‌ادارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌وفقا‌للمواصفة‌‌2019خلف،‌بتول‌والكعبي،‌ماجد.‌)

2018‌‌)ISO‌‌،مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية (‌بحث‌تطبيقي‌في‌شركة‌بغداد‌للمشروبات‌الغازية
‌.‌190-113‌‌:171(‌25،‌)جامعة بغداد

دور بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق أهداف إدارة الجودة  (.‌‌2020خليفي،‌أكرم‌ومويسي،‌الشريف.‌)
تبسة الاسمنت  مؤسسة  حالة  دراسة  الاقتصادية  المؤسسة  في  غير‌‌الشاملة  ماجستير‌ )رسالة‌ ‌،

‌منشورة(،‌جامعة‌العربي‌التبسي،‌الجزائر.‌

،‌‌إدارة الجودة الشاملة الموارد البشرية والأداء المؤسسي(.‌‌2017الدرمكي،‌عبد‌الله‌والظافري،‌حسن.‌)‌
‌،‌قنديل‌للطباعة‌والنشر‌والتوزيع،‌دبي،‌الإمارات‌العربية‌المتحدة.1ط

أثر التطوير التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسي دراسة ميدانية لدى (.‌‌2016الدعجة،‌فراس‌محمود.‌)
،‌)أطروحة‌دكتوراه‌‌الجهات المشاركة في جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية

‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌أبي‌بكر‌بلقايد،‌تلمسان،‌الجزائر.
(.‌أثر‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌أداء‌الشركات‌المساهمة‌الفلسطينية،‌2021الرباع،‌حسين‌وعامودي،‌ماوية.‌)

‌.373-‌3‌:353(‌17،‌)المجلة الأردنية في إدارة الأعمال

معوقات تكامل الأدوار وأثرها على جودة الأداء المؤسسي في وزارة الصحة  (.‌‌2018سالم،‌حمزة‌سامي.‌)
‌،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌الأقصى،‌غزة،‌فلسطين.دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي

( اصفاد.‌ الايزو‌‌2017سعيد،‌ الجودة‌ ادارة‌ نظم‌ تطبيق‌ وبعد‌ قبل‌ المنظمات‌ اداء‌ واقع‌ تقييم‌ ‌.)9001‌‌
مجلة كلية المأمون  باستخدام‌بطاقة‌الاداء‌المتوازن‌دراسة‌حالة‌في‌شركة‌الحفر‌العراقية‌في‌البصرة،‌‌

‌.‌63-29‌‌:41،‌الجامعة

( عماد.‌ العال،‌ وعبد‌ صالح‌ وعروس،‌ رفيق‌ أيزو‌‌2021سلامة،‌ الجودة‌ مواصفة‌ تبنَّي‌ في‌‌‌9001(.‌
مجلة کلية السياحة المؤسسات‌التعليمية‌الفنية‌الفندقية‌بالإسكندرية:‌منظور‌أعضاء‌هيئة‌التدريس،‌‌

‌.‌19-5‌:1(2،‌)جامعة مدينة السادات-والفنادق
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‌( الكليات (.‌‌2018سلمان،‌معين.‌ دراسة تطبيقية في  المؤسسي  الأداء  تطوير  المواهب في  إدارة  دور 
‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌الأقصى،‌غزة،‌فلسطين.‌،‌)التقنية بقطاع غزة

(‌‌ISO-9001(.‌متطلبات‌تطبيق‌المواصفة‌الدولية‌للجودة‌)2024السليمان،‌سالم‌علي‌سليمان‌محمد.‌)
دراسات في  بالتعليم‌الجامعي‌بدولة‌الكويت‌في‌ضوء‌خبرات‌بعض‌الدول‌المتقدمة:‌دراسة‌تحليلية،‌‌

‌.‌113-‌26‌:92(26،‌)التعليم العالي

نظام إدارة الجودة"    -  ISO  9001:2015. معوقات تطبيق المواصفة الدولية  (2024سليمان،‌سندس.‌)
،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌في الشركات الناشئة: دراسة ميدانية في البنك الوطني الإسلامي

‌الجامعة‌الافتراضية‌السورية،‌سوريا.‌

دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين جودة الأداء المؤسسي بوزارة الداخلية (.‌‌2021الشاعر،‌إياد.‌)
،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌الأقصى،‌‌والأمن الوطني الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية

‌غزة،‌فلسطين.‌

(.‌تقييم‌واقع‌تطبيق‌نظام‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌بموجب‌المواصفة‌الدولية‌2021الشاهين،‌سرى.‌)‌
(ISO 45001:2018‌،دراسة‌حالة‌في‌وزارة‌التربية‌العراقية‌)75-3‌:68(3،‌)مجلة التقنيات‌.‌

( لميه.‌ في  (.‌‌2022شلالدة،‌ ودوره  الغذائية  الصناعة  في  الإنتاجية  التعاونيات  في  النساء  عمل  واقع 
الغربية( الضفة  جنوب  في  معيشتهن  القدس،‌‌تحسين  جامعة‌ منشورة(،‌ غير‌ ماجستير‌ )رسالة‌ ‌،

‌فلسطين.‌

أثر تسيير الكفاءات البشرية على الأداء المؤسسي: دراسة حالة شركة الإسمنت    (.2018شوشان،‌سهام.‌)
‌،‌الجزائر.‌1،‌)أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌باتنة‌‌عين التوتة باتنة

المجلة  (.‌استخدام‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌في‌تحسين‌أداء‌مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌‌2022صدقي،‌محمد.‌)
‌.‌275-‌4‌:242(1،‌)العلمية للدراسات المحاسبية

،‌دار‌ومؤسسة‌رسلان‌للطباعة‌‌إدارة الجودة الشاملة مدخل الوظائف والأدوات(.‌‌2016الصرن،‌رعد.‌)
‌والنشر‌والتوزيع،‌دمشق،‌سوريا.

( محمد.‌ عاد‌ الجودة  (.‌‌2020الصغير،‌ ادارة  التنافسية   ISO9001نظام  الميزة  تحسين  في  ودوره 
،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌‌للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة ورود للعطور بالودي

‌جامعة‌محمد‌خيضر،‌بسكرة،‌الجزائر.
نبيلة‌وحامد،‌سامي‌والعشيبي،‌محمود.‌) الدولية‌)2020طاهر،‌ المواصفة‌ ‌‌10015(.‌متطلبات‌تطبيق‌

ISO‌،)26-1‌‌:14(1،‌)مجلة المنارة العلمية(‌في‌برامج‌التدريب‌بالإدارة‌التعليمية‌)دراسة‌نظرية‌.‌
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التخطيط الإستراتيجي لإدارة الجودة الشاملة وعلاقته بكفاءة الأداء المؤسسي  (.‌‌2020طيباوي،‌سعدية.‌)‌
بالمسيلة بوضياف  بجامعة محمد  ميدانية  دراسة  الجزائرية  العالي  التعليم  )أطروحة‌المؤسسات  ‌،

‌دكتوراة‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌محمد‌بوضياف‌المسيلة،‌الجزائر.‌
( عباس.‌ والعباس،‌ علاء‌ لمواصفات‌2023عباس،‌ وفقًا‌ المهنية‌ والسلامة‌ الصحة‌ إدارة‌ تطبيق‌ تقييم‌ ‌.)

ISO 45001: 2018في‌اكاديمية‌الخليج‌العربي‌للدراسات‌البحرية‌بالاعتماد‌على‌معياري‌تقييم‌‌‌‌
‌.238-57‌‌:201،‌مجلة الاقتصادي الخليجيالاداء‌والتحسين‌المستمر،‌‌

 ،‌دبيك‌للنشر‌والتوزيع،‌القاهرة،‌مصر.‌1،‌طالجودة في إدارة وتقييم الأداء(.‌2016عبد‌الغني،‌محمد.‌)

(.‌تطبيق‌إدارة‌‌2019عثمان،‌على‌وقابيل،‌عبير‌وعيسى،‌سحر‌وعبد‌الحليم،‌أحمد‌وعبد‌الصمد،‌مي.‌)‌
الجودة‌الشاملة‌باستخدام‌منظور‌الأداء‌المتوازن‌من‌وجهه‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌والجهاز‌الإداري‌

-‌2‌‌:111(2،‌)المجلة الدولية لضمان الجودةمصر،‌‌-بكلية‌السياسة‌والاقتصاد‌جامعة‌السويس
127‌.‌

دراسة‌حالة‌مركز‌الزفت‌نفطال‌تقرت،‌‌‌14001(.‌التدقيق‌البيئي‌ايزو‌‌2017ابن‌عرابي،‌عبد‌الكريم.‌)
 )رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌ورقلة،‌الجزائر.

(.‌أثر‌تطبيق‌مبادئ‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌على‌الأداء‌المؤسسي‌في‌شركات‌2022العزب،‌حسين‌محمد.‌)
‌.‌134-‌2‌:81(‌35،‌)‌مجلة مؤتة للبحوث والدراساتالاتصالات‌الأردنية،‌

‌‌ISO 45001–2018(.‌أثر‌تطبيق‌نظام‌إدارة‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌‌2020علي،‌محمد‌عبد‌العظيم.‌)
الرياضية،‌‌ بالأندية‌ العاملين‌ لدى‌ الوظيفية‌ الحياة‌ جودة‌ التربية  على‌ وفنون  لعلوم  أسيوط  مجلة 

‌.‌296-‌266(:‌3)‌52،‌الرياضية

(.‌ممارسة‌أبعاد‌المسؤولية‌الاجتماعية‌‌2018عمر‌محمد‌دره،‌عمر‌والتيجاني،‌محمد‌واليافعي،‌سالم.‌)
-2‌‌:124(6،‌)مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونيةوأثرها‌على‌أداء‌الشركات‌البتروكيماوية،‌‌

144‌.‌

بطاقة الأداء المتوازن كآلية لتقييم الأداء في المؤسسات  (.‌‌2018عون‌الله،‌سامية‌وثابت،‌عواطف.‌)
الفوسفات مناجم  شركة  دراسة حالة  العربي‌‌الاقتصادية  منشورة(،‌جامعة‌ غير‌ ،‌)رسالة‌ماجستير‌

‌التبسي،‌الجزائر.

الرشاقة الاستراتيجية وأثرها على أداء الشركات الخاصة في الضفة الغربية  (.‌‌2021عيسى،‌ناصر.‌)‌
‌،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌القدس،‌فلسطين.‌التطبيق على شركات التامين
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دور مجالس الإدارة في تحسين الأداء المؤسّسيّ في الغرف التّجاريّة  (.‌‌2021غريب،‌سهى‌ادوارد.‌)
 ،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌الخليل،‌الخليل،‌فلسطين.الصّناعية في الضّفّة الغربيّة

(.‌دور‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي‌2023فارس،‌محمد‌والطلاع،‌سليان‌وأبو‌نم،‌ريم.‌)
من‌خلال‌الجودة‌الشاملة‌كمتغير‌وسيط‌دراسة‌تطبيقية‌على‌وزارة‌الصحة‌الفلسطينية‌في‌المحافظات‌

‌.‌45-‌1‌:28(11،‌)مجلة الباحث الاقتصاديالجنوبية،‌

(‌45001:2018‌‌ISO(.‌تقييم‌إمكانية‌تطبيق‌بنود‌المواصفة‌)2022فاضل،‌على‌وعبد‌الكريم،‌عزام.‌)
:‌‌4(4،‌)مجلة التقنياتفي‌عدد‌من‌تشكيلات‌وزارة‌الإعمار‌والإسكان‌والبلديات‌العامة:‌بحث‌مقارن،‌‌

275-822‌. 

دور المنظمات المتعلمة في تحسين الأداء المؤسسي لدى شركات (.‌‌2020فيومي،‌إبراهيم‌عزات‌خليل.‌)
فلسطين دولة  في  الخلوية  القدس،‌الاتصالات  القدس،‌ جامعة‌ منشورة(،‌ غير‌ ماجستير‌ )رسالة‌ ‌،

‌فلسطين.‌

التعليم 2020قاسمي،‌محمد.‌) المؤسسي في مؤسسات  تميز الأداء  المعرفة على  إدارة  أثر تطبيق   .)
‌،‌)أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌غرداية،‌الجزائر.‌العالي الجزائرية دراسة حالة جامعة غرداية

التحديات التي تواجه الشركات العائلية في فلسطين عند تطوير منتجات جديدة:  (.‌‌2019قدح،‌عمر.‌)
‌،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌القدس،‌فلسطين.‌دراسة تطبيقية على الشركات الغذائية

(.‌أثر‌فاعلية‌تقييم‌الأداء‌الوظيفي‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌من‌2018القراله،‌علاء‌عبد‌الحافظ.‌)
مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية  منظور‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌دراسة‌حالة‌وزارة‌العدل‌في‌الأردن،‌

‌.57-‌2‌‌:34(6،‌)والقانونية

والتغيير التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة    الأيزوشهادة  (.‌‌2021قواسمي،‌رشيدة.‌)
‌،‌الجزائر.03،‌)أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌الجزائر‌ميدانية لمؤسسة رويبة

ندى‌وعبيد،‌راوية.‌) الشاملة‌في‌‌2021كسناوي،‌ الجودة‌ تحقيق‌ المتوازن‌في‌ (.‌استخدام‌بطاقات‌الأداء‌
مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية  الكليات‌التقنية‌للبنات‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌)دراسة‌ميدانية(،‌‌

‌.92-‌5‌‌:68(7،‌)والقانونية

،‌الأكاديمية‌الحديثة‌‌شروط التطبيق  - الأساسيات    - إدارة الجودة الشاملة المفهوم  (.‌‌2019لحبيب،‌بلية.‌)‌
‌للكتاب‌الجامعي،‌القاهرة،‌مصر.
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(.‌تكاملية‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌وإدارة‌الجودة‌الشاملة‌وأثرها‌في‌تحقيق‌‌2018أبو‌مارية،‌ثورة‌عزات.‌)
الميزة‌التنافسية‌في‌الشركات‌الصناعية‌في‌محافظة‌الخليل،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌‌

‌الخليل،‌الخليل،‌فلسطين.‌
(.‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌كأداة‌تقييم‌لأداء‌المؤسسات‌الحكومية‌وغير‌الحكومية،‌‌2018أبو‌ماضي،‌كامل.‌)‌

‌مكتبة‌نيسان‌للطباعة‌والتوزيع،‌غزة،‌فلسطين.‌

-ISO(.‌العلاقة‌بين‌جودة‌التدريب‌باستخدام‌المواصفة‌الدولية‌)2022محمد،‌بشرى‌وعبد‌الغني،‌زهراء.‌)
دراسة‌تحليلية‌لآراء‌عينة‌من‌مسؤولي‌مراكز‌التدريب‌في‌عدد‌-(‌وتطوير‌الموارد‌البشرية‌10015

‌.‌203-‌116‌:179،‌مجلة الإدارة والاقتصادمن‌الوزارات‌العراقية،‌

‌‌الأيزو‌(.‌تطبيق‌مواصفات‌‌2021محمد،‌حسونة‌والرفاعي،‌ممدوح‌وجمعة،‌إكرام‌وعبد‌الحميد،‌أشرف.‌)
المجلة العلمية لقطاع کليات  للموارد‌البشرية‌وأثرها‌على‌جودة‌الإنتاج‌بشرکات‌الأغذية‌في‌مصر،‌‌

 .‌371-319(:‌1)‌25،‌التجارة بجامعة الأزهر

،‌دار‌أبن‌النفيس‌للنشر‌والتوزيع،‌‌1،‌طالرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء(.‌‌2018محمد،‌مصطفى.‌)
‌عمان،‌الأردن.

( مرسي.‌ عيد‌ شيرين‌ الدولية‌‌2015مشرف،‌ المواصفة‌ دور‌ المسؤولية‌‌‌‌‌26000أيزو‌(.‌ وبناء‌ دعم‌ في‌
نموذجاً(،‌‌ طيبة‌ )جامعة‌ السعودية‌ للجامعات‌ النفسالمجتمعية‌ وعلم  التربية  في  عربية  ،‌دراسات 

(2)58‌:379‌-418‌.‌

المؤسسي في وزارة (.‌‌2022مصري،‌ماريانا.‌) متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في الأداء 
 ،‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌القدس‌المفتوحة،‌رام‌الله،‌فلسطين.‌الصحة الفلسطينية

العمل عن بعد العوامل المؤثرة فيه، وأثره على أداء الشركات دراسة حالة شركة  (.‌‌2021مطر،‌فاطمة.‌)
MTN رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌الجامعة‌الافتراضية‌السورية،‌سوريا.‌سوريا(‌،‌

( حمودي.‌ شركة  (.‌‌2020مهداوي،‌ حالة  دراسة  العملاء:  لمتطلبات  الاستجابة  في  الجودة  إدارة  دور 
TREFISOUD  الجزائر.1،‌)أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌فرحات‌عباس‌سطيف‌‌بالعلمة‌،‌

( الحميد.‌ عبد‌ التنظيمية2020نعساني،‌ الفاعلية  لتحسين  مدخل  الوظيفي  الأداء  إدارة  جامعة‌‌(.  دار‌ ‌،
‌الملك‌سعود‌للنشر،‌الرياض،‌السعودية.

(‌أثر‌استخدام‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌على‌الإبداع‌‌2024نوار،‌الحسن‌بن‌عمر‌والفايدي،‌ابراهيم‌شليه‌)
جدة،‌‌ مدينة‌ في‌ الصناعية‌ الشركات‌ لدى‌ الإنسانيةالإداري‌ والدراسات  للآداب  العربية  ،‌المجلة 

(32‌)8:75‌-114‌.‌
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،‌مركز‌تطوير‌‌1،‌طالجودة في إدارة وتقييم الأداء معايير الجودة في تقييم الأداء(.‌‌2016هلال،‌محمد.‌)
‌الأداء‌والتنمية‌دبيك‌للنشر‌والتوزيع،‌القاهرة،‌مصر.‌
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 قائمة الملاحق 
 (: الاستبانة النهائية 1الملحق )

  جامعة القدس المفتوحة
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 برنامج ماجستير إدارة الموارد البشرية التطبيقية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . المحترمين.....  وة  / الأخ واتالأخ 

 ... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان 

الخاصة بالموارد البشرية وأثرها في أداء شركات قطاع الصناعات الغذائية في   الأيزوتطبيق متطلبات 

 محافظة الخليل 

البشرية   الموارد  إدارة  في  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالاً 

لذا يرجى التكرم من حضرتكم تعبئة الاستبانة بالإجابة   التطبيقية من جامعة القدس المفتوحة،

إلا  الصريحة والموضوعية، باختيار الإجابة المناسبة، علماً أن البيانات المقدمة لن تستخدم  

 . وشكراً لحسن تعاونكم. لأغراض البحث العلمي

 إشراف                                                                           الباحثة

 الدكتور عطية مصلح                                                                ميار أبو مارية  
 
 
 
 



139 
 

 الديمغرافية القسم الأول: البيانات 
 عمر الشركة 

 سنة فأكثر  15 سنة  15سنوات إلى  5من  سنوات  5أقل من 
 رأس مال الشركة 

 ألف دينار وأكثر  200 ألف دينار  200ألف إلى  100 ألف دينار   100أقل من 

 عدد العاملين في الشركة
 40أكثر من  40-20 20أقل من 

 المؤهل العلمي

 دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم فأقل 
 سنوات الخدمة

 سنة وأكثر 15 سنة  15إلى أقل من  5 سنوات  5أقل من 
المعايير‌الدولية‌التي‌توفر‌إرشادات‌شاملة‌لشركات‌‌‌هيالموارد البشرية    أيزوالقسم الثاني: المتغير المستقل: متطلبات  

تصنيع‌الأغذية‌في‌محافظة‌الخليل‌حول‌كيفية‌إدارة‌مواردها‌البشرية‌بكفاءة،‌بدءً‌من‌تخطيط‌احتياجاتها‌من‌القوى‌العاملة‌‌
‌إلى‌ضمان‌توفير‌بيئة‌المؤهلة،‌وتوظيف‌الأفراد‌المناسبين،‌وتطوير‌كفاءاتهم‌بواسطة‌برامج‌التدريب‌والتعلم‌المستمر،‌وصولًا‌

أبعاد‌هذه‌ التشغيلية،‌والمتمثلة‌في‌ العمليات‌ المنتجات‌وكفاءة‌ للعاملين،‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌جودة‌ عمل‌آمنة‌وصحية‌
‌الصحة‌والسلامة‌المهنية(.‌‌أيزوالتعليم‌والتطوير،‌‌أيزوالتدريب،‌‌أيزوالتوظيف،‌‌‌أيزوتخطيط‌القوى‌العاملة،‌‌أيزوالدراسة:‌)

(ISO 30409:2016  :تخطيط القوى العاملة )  هو عملية تحديد احتياجات شركات تصنيع الأغذية في محافظة الخليل
العاملين  توافر  الاستراتيجية وضمان  أهدافها  لتحقيق  وذلك  المطلوبة،  والمهارات  العدد  حيث  من  العاملة،  القوى  من 

 المؤهلين في الوقت والمكان المناسبين.

 الفقرة  رقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

      تحدد شركتي احتياجاتها من الموارد البشرية في الوقت المناسب.  1

      تقوم شركتي بتقييم المهارات المطلوبة لكل وظيفة بشكل دوري.   2

3  
تتبع شركتي التغيرات في سوق العمل لتحديد احتياجاتها من الموارد 

 البشرية. 
     

      تستخدم شركتي بيانات دقيقة لتحليل احتياجات الموارد البشرية.   4

5  
الأهداف  على  بناءً  البشرية  الموارد  خطط  بتحديث  شركتي  تقوم 

 الاستراتيجية. 
     

6  
البشرية   الموارد  تخطيط  استراتيجيات  فعالية  بتقييم  شركتي  تقوم 

 بشكل منتظم.
     

(ISO 30405:2023  :إرشادات حول التوظيف )  هو معيار يقدم إرشادات لشركات تصنيع الأغذية في محافظة الخليل
 حول كيفية جذب وتعيين العاملين المؤهلين، بما في ذلك عمليات الاختيار، مع الحفاظ على الممارسات العادلة والقانونية. 

 الفقرة  رقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

      تقوم شركتي بتطوير سياسات واضحة لجذب العاملين المؤهلين.   7

      تتبع شركتي ممارسات قانونية في عمليات التوظيف.  8

      تقوم شركتي بتقييم المرشحين بناءً على معايير موضوعية.  9
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تتضمن عملية التوظيف في شركتي مشاركة فعالة من الأقسام ذات   10
 العلاقة. 

     

      يتم تأهيل وتدريب لجان المقابلات بصورة دورية.  11

تتضمن استراتيجيات التوظيف في شركتي مراجعة دورية لعمليات   12
 الاختيار. 

     

لتحسين    13 التوظيف  بعمليات  المتعلقة  البيانات  بتحليل  شركتي  تقوم 
 الأداء.

     

ISO 10015:2019  :هو معيار يساعد شركات تصنيع الأغذية ( إرشادات لإدارة الكفاءات وتنمية الموارد البشرية
مهاراتهم   لتعزيز  المناسبة  والتطوير  التدريب  برامج  وتطوير  لعامليها،  اللازمة  الكفاءات  تحديد  في  الخليل  بمحافظة 

 ومعارفهم، مما يسهم في تحسين جودة المنتجات والعمليات.

 الفقرة  رقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

تقوم شركتي بتقييم احتياجات التدريب بشكل دوري لتلبية متطلبات   14
 العمل.

     

مهارات   15 لتعزيز  خصيصًا  مصممة  تدريبية  برامج  شركتي  تقدم 
 العاملين.

     

      تتضمن عملية التدريب في شركتي تقييم فعالية البرامج التدريبية.   16

      تقوم شركتي بتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ برامج التدريب.  17

      تستخدم شركتي أساليب تقييم متعددة لقياس نتائج التدريب.  18

في   19 التغيرات  على  بناءً  التدريب  برامج  بتحديث  شركتي  تقوم 
 احتياجات السوق.

     

تعتبر شركتي التدريب جزءًا أساسيًا من استراتيجيتها لتحسين جودة   20
 المنتجات. 

     

(ISO 30422:2022  إدارة الموارد البشرية ) -    :هو معيار يركز على إرشادات تطوير برامج التعلم  التعلم والتطوير
والتطوير في شركات تصنيع الأغذية في محافظة الخليل، بما يتماشى مع احتياجاتها الحالية والمستقبلية، وتعزيز قدرات  

 عامليها وتحسين أدائهم.

 الفقرة  رقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

      تقوم شركتي بتقييم فعالية برامج التعلم والتطوير بشكل منتظم.  21

      تستخدم شركتي أساليب التعلم الرسمي وغير الرسمي.   22

استراتيجيتها   23 من  أساسيًا  جزءًا  والتطوير  التعلم  شركتي  تعتبر 
 لتحسين الأداء.

     

      تقوم شركتي بتوفير الموارد اللازمة لدعم برامج التعلم والتطوير.  24

تشارك الإدارة العليا في دعم وتوجيه مبادرات التعلم والتطوير في   25
 شركتي.

     

لقياس   26 التعلم والتطوير في شركتي تقييمات دورية  تتضمن برامج 
 التقدم. 

     

      تعتبر شركتي التعلم المستمر جزءًا من ثقافتها المؤسسية.  27

(ISO 45001:2018  :أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية )  وهو معيار يقدم إرشادات لشركات تصنيع الأغذية
في محافظة الخليل حول كيفية إنشاء وتنفيذ نظام فعال لإدارة الصحة والسلامة المهنية، بما يضمن توفير بيئة عمل آمنة  

 وصحية للعاملين، ويحد من حوادث العمل والإصابات المهنية.

 الفقرة  رقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

يتم تحديد المخاطر الصحية والسلامة المهنية في بيئة العمل بشكل    28
 دوري. 
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في   29 الحوادث والإصابات  للوقاية من  فعالة  إجراءات  تتبع شركتي 
 مكان العمل.

     

تقوم شركتي بتوفير التدريب اللازم للعاملين حول ممارسات الصحة    30
 والسلامة المهنية.

     

تقوم شركتي بتقييم فعالية نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية بشكل    31
 منتظم. 

     

الحوادث والإصابات   32 إجراءات واضحة للإبلاغ عن  تتبع شركتي 
 المهنية.

     

      تقوم شركتي بتوفير المعدات اللازمة لضمان سلامة العاملين.   33

هو إطار عمل متكامل لتحسين الأداء في شركات تصنيع الأغذية في محافظة الخليل، يسهم  القسم الثالث: أداء الشركات:  
في صياغة وإيصال والتواصل حول استراتيجية الشركات إلى جميع الإدارات والمستويات التنظيمية المختلفة، وذلك بواسطة  

الشركة، رؤية  تحقق  عملية  ومقاييس  تشغيلية  أهداف  إلى  الاستراتيجية  جميع   ترجمة  بين  توازن  إيجاد  على  يعمل  وكما 
 الأطراف المعنية والمصالح المتعددة داخل الشركة، مثل الموظفين والمساهمين والعملاء والموردين والمجتمع.

الأداء المالي: هو مقياس كفاءة العمليات الإنتاجية وتقليل التكاليف المرتبطة بها، والنمو في حجم مبيعات المنتجات 
الغذائية المتنوعة لشركات تصنيع الاغذية، وتحقيق عائد مناسب على الأصول المستخدمة في التصنيع، والعائد على 

 لضمان جودة المنتجات الغذائية وتلبية طلبات السوق المتزايدة. رأس المال المستثمر في خطوط الإنتاج والابتكار

 الفقرة  رقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

لتقليل    34 دوري  بشكل  الإنتاجية  العمليات  كفاءة  بتقييم  شركتي  تقوم 
 التكاليف.

     

تسجل شركتي نموًا مستدامًا في حجم مبيعات المنتجات الغذائية على   35
 مدار السنوات الأخيرة.

     

في   36 المستخدمة  الأصول  على  مناسب  عائد  بتحقيق  شركتي  تقوم 
 عمليات التصنيع.

     

      تستثمر شركتي في الابتكار لتحسين جودة المنتجات الغذائية.  37

تقوم شركتي بتحليل التكاليف المرتبطة بالإنتاج بشكل دوري لتحديد   38
 مجالات التحسين. 

     

نجاح   39 لتقييم  الرئيسية  المالي  الأداء  مؤشرات  شركتي  تتبع 
 استراتيجياتها التجارية.

     

العملاء: مع    بعد  تفاعلها  ومستوى  المستهلكين،  وتوقعات  لاحتياجات  الأغذية  تصنيع  شركات  استجابة  مدى  هو 
 ملاحظاتهم لتحسين جودة المنتجات، وكذلك الالتزام بمعايير السلامة والجودة الغذائية التي تؤثر على رضا العملاء. 

 الفقرة  رقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

تقوم شركتي بجمع ملاحظات العملاء بشكل منتظم لتحسين جودة   40
 المنتجات. 

     

      تستجيب شركتي بسرعة لاحتياجات وتوقعات العملاء.   41

من    42 أساسيًا  جزءًا  الغذائية  والجودة  السلامة  معايير  تعتبر شركتي 
 استراتيجياتها. 

     

      تقوم شركتي بتحديث منتجاتها بناءً على ملاحظات العملاء.  43

التواصل    44 قنوات  عبر  العملاء  مع  فعال  بشكل  شركتي  تتفاعل 
 المختلفة. 

     

      تقوم شركتي بتقييم مستوى رضا العملاء بشكل دوري.  45

      تعتبر شركتي رضا العملاء أولوية قصوى في جميع عملياتها.   46
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كم 
عاون  كراً على ت   وش 

 
 

 

 

 

 

العمليات الداخلية: هو مدى كفاءة سير العمليات الإنتاجية، الالتزام بمعايير الجودة، وفعالية إجراءات السلامة الغذائية.  
كما يشمل القدرة على التحسين المستمر وخفض التكاليف التشغيلية لضمان توفير منتجات تلبي توقعات العملاء وتحقق 

 ميزة تنافسية في السوق. 

 الفقرة  رقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

تقوم شركتي بتطبيق معايير الجودة بشكل صارم في جميع مراحل    47
 الإنتاج. 

     

تتبع شركتي إجراءات فعالة لضمان سلامة الأغذية خلال عمليات   48
 التصنيع.

     

تقوم شركتي بتحليل كفاءة العمليات الإنتاجية بشكل دوري لتحديد   49
 مجالات التحسين. 

     

      تستثمر شركتي في تقنيات جديدة لتحسين سير العمليات.  50

      تعتبر شركتي التحسين المستمر جزءًا أساسيًا من ثقافتها المؤسسية.   51

      تقوم شركتي بتقييم أداء العمليات الداخلية بناءً على رضا العملاء.  52

تتبع شركتي مؤشرات الأداء الرئيسية لضمان تحقيق ميزة تنافسية    53
 في السوق. 

     

التعلم والنمو: هو مدى فاعلية نظم المعلومات المستخدمة في شركات تصنيع الأغذية لدعم اتخاذ القرارات السريعة،  
والقدرة على التحسين المستمر في العمليات التنظيمية لضمان الجودة والكفاءة، وتنمية مهارات العاملين في مجالات  

 السلامة الغذائية والجودة الإنتاجية. 

 الفقرة  رقم 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

اتخاذ   54 لدعم  فعال  بشكل  المعلومات  نظم  باستخدام  شركتي  تقوم 
 القرارات السريعة. 

     

تعتبر شركتي التحسين المستمر في العمليات التنظيمية جزءًا أساسيًا   55
 من استراتيجيتها.

     

تقوم شركتي بتوفير التدريب اللازم للعاملين في مجالات السلامة   56
 الغذائية. 

     

      تستخدم شركتي تقنيات حديثة لتحليل البيانات.  57

لضمان    58 دوري  بشكل  المعلومات  نظم  فعالية  بتقييم  شركتي  تقوم 
 تلبيتها لاحتياجات العمل.

     

      تعتبر شركتي تطوير مهارات العاملين أولوية لتعزيز الجودة.   59

      تقوم شركتي بتشجيع ثقافة التعلم المستمر بين جميع العاملين.  60
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 (: قائمة المحكمين 2ملحق )
‌اسم‌المؤسسة‌الرتبة‌الأكاديمية‌‌اسم‌المحكم‌

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌أستاذ‌‌د.‌شاهر‌عبيد‌
‌الجامعة‌العربية‌الأمريكية‌‌أستاذ‌مشارك‌د.‌شريف‌أبو‌كرش

‌جامعة‌فلسطين‌التقنية‌‌أستاذ‌مشارك‌د.‌مهند‌عياش‌
‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌أستاذ‌مشارك‌د.‌صلاح‌صبري‌

‌سلطنة‌عمُان‌-جامعة‌نزوى‌‌أستاذ‌مشارك‌د.‌احمد‌زيد
‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌أستاذ‌مشارك‌د.‌عودة‌مشارقة

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌أستاذ‌مشارك‌د.‌شبلي‌السويطي‌
‌جامعة‌القدس‌‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌سلوى‌البرغوثي‌
‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌طارق‌مبروك

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌عبد‌القادر‌دراويش
‌البحرين‌-الجامعة‌الخليجية‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌مروان‌ملحم
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 (: كتاب تسهيل المهمة 3ملحق )

 


