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 الإهداء 
إلى منارة العلم والإمام المصطفى إلى الأمي الذي علم المتعلمين إلى سيد الخلق رسولنا الكريم 

 )سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم(

صار  ا  من زرع في طموح إلى من كلله الله بالهيبة والوقار، إلى من أحمل اسمه بكل افتخار، إلى

 يدفعني نحو الأمام الى مستقبل ناجح، "والدي العزيز" أطال الله بعمره.

 إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى من أرضعتني الحب والحنان

 إلى القلب الناصع بالبياض )والدتي الحبيبة(

أنساني كل صعوبة، إلى أولادي الأحبة، أنتم القوة التي استندت إليها حين تعبت، والفراح الذي 

لولا دعمكم، ما كان لهذا الإنجاز أن يكتمل، إلى صغاري الكبار في قلبي، شغبكم، ضحكاتكم، 

 وحتى أسئلتكم العفوية، كانت طاقتي السحرية في إنجاز هذه الرسالة.

ا يضيء دربي، وإلى  إلى أستاذي الفاضل ومشرفي الكريم د. معتصم مصلح، الذي كان نبراس 

جلاء الذين منحوني من علمهم، وأرشدوني بحكمتهم، فتعلمت  منهم كيف أنسج الأساتذة الأ

 .الحروف، وأرتقي بالكلمات، وأصوغ العبارات بدقة واحتراف، وأسير بثبات في رحلتي العلمية

ا في دعمي، وتزويدي بالمعرفة  إلى زملائي وزميلاتي، الذين كانوا العون والسند، ولم يدخروا جهد 

ان لهم في قلبي موضع خاص من التقدير والامتنان، أ هديكم هذه الرسالة بكل ما والمعلومات، فك

 .فيها من إخلاص ووفاء

راجية  من المولى عز  وجل أن ت كل ل هذه الجهود بالنجاح والقبول، وأن تكون لبنة ت ضاف إلى 

 .صرح العلم والمعرفة

 : آمنة فوزي الباحثة 
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 الشكر والتقدير

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك.. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك.. 

 برؤيتكولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ... ولا تطيب الجنة إلا 

 )الله جل جلاله(

فإذا كان الوفاء يقتضي أن ي ر د  الفضل إلى أهله، فإني أتوجه بأسمى آيات الشكر والعرفان إلى 

 الفاضلمشرفي 

 (د. معتصم مصلحأ. (

فكان ل واسع الدراسة بعظيم عنايته وكرم رعايته لي، ولم يبخل بعلم ولا بجهد ولا بوقت  الذي غمر

 علمه وسداد توجيه الفضل الكبير في إخراج هذه الرسالة بصورتها النهائية.

وتبادل الأفكار إلى زملائي في الدراسة الجامعية، أعب ر عن خالص امتناني لتعاونكم المثمر 

 .البن اء، فقد كنتم رفاق درب لا ي نسى، وأعتز بكل لحظة جمعتنا في هذه الرحلة العلمية الرائعة

، منارة جامعة القدس المفتوحةكما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير للهيئتين التدريسية والإدارية في 

ا لنا، وقد مت لنا الدعم والتوج  .يه في كل خطوةالعلم والمعرفة، التي كانت سند 

 .إلى كل هؤلاء، أرفع أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير

 والله الموفق والمستعان

 : آمنة فوزي الباحثة
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ها وعلاقت   قات  راه  الم   ه  واج  التي ت   ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات  " 

 ".القدس حافظة  في م   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   باستخدام  

 .عوض أحمد فوزي  آمنة: إعداد
 :الدكتور الأستاذ: إشراف

 .مصلح" عزيز محمد" معتصم 
راسة م لخ ص  الد  

 المراهقات   ه  تواج   التي ةوالاجتماعي   ةالانفعالي   المشكلات   إلى ف  عر  الت  إلى  ة  الحالي   راسة  الد    هدفت      

 الفروق   عن   ف  الكش   إلى إضافة  . القدس حافظة  م   في الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   باستخدام   هاوعلاقت  

 راهقات  الم   لدى ةوالاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات   طات  متوس    بين الدراسة   نة  عي    أفراد   استجابات   في

 كن،الس   ومكان   ة،راسي  الد    ص، والمرحلةخص  الت  : رلمتغي    اع  ب  ت   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   وعلاقة  

 قات  راه  الم   جميع   من راسةالد    مجتمع   ن  وتكو   ،الارتباطي   الوصفي   المنهج   راسة  الد    واستخدمت   .رم  والع  

قد و  ،القدس محافظة   من مراهقة  ( 380) من راسةالد    نة  عي    نت  وتكو  ، القدس محافظة   في مدارس  

،جرى اختيار هن  بطريقة  عشوائي ة  من بين طالبات  المدارس  في محافظة  القدس،   خلال   من   أي 

 .رةتيس   الم   نة  العي   

 في المراهقات   ه  تواج   التي ةوالاجتماعي   ةالانفعالي   المشكلات   مستوى  أن   راسة  الد    نتائج   أظهرت      

 كما( %65.0) ة  مئوي   بنسبة  ( 3.25) العام   الحسابي   ط  المتوس    بلغ   إذ ط ا،متوس    كان  - القدس   محافظة  

 حافظةم   في راهقات  الم   بين الاجتماعي   لواص  الت   مواقع   استخدام   مستوى  أن   راسة  الد    نتائج   بي ن ت  

 أظهرت   كما%( 68.0) ة  مئوي   بنسبة  ( 3.40) العام   الحسابي   ط  المتوس    بلغ  إذ   ط ا،متوس    كان  - القدس

 متوسطات بين( α<.05) الدلالة مستوى  عند ة  إحصائي   دلالة   ذات   فروق   توجد   لا هأن   راسة  الد   

 المرحلة   رمتغي    إلى عزى ت  - القدس حافظة  م   في قات  راه  الم   بين ةوالاجتماعي   الانفعالية المشكلات

 المرحلة طالبات   لصالح   إحصائي ا ة  دال   الفروق   كانت  إذ  ،جل  والخ   ف  الخو   ي   مجال   باستثناء ة،عليمي  الت  
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( α<.05) الدلالة مستوى  عند ةإحصائي   دلالة   ذات   فروق   توجد   لا هأن   تائج  الن   أظهرت   كما ة،الإعدادي  

 إلى عزى ت  - القدس حافظة  م   في قات  راه  الم   بين ةوالاجتماعي   ةالانفعالي   المشكلات   طات  متوس    بين

التوجيهي )   ولصالح الخوف   مجال   باستثناء (البجروتالتوجيهي  ) و  الأدبي بين صخص  الت   رمتغي   

 ذات   فروق   وجود   ن  تبي   كما( مدينة، وقرية، ومخيم ) كنالس   ومكان   ،ةالمدرسي   والمرحلة   ( بجروت

 مكان   إلى عزى ت  - راهقات  الم   بين ةوالاجتماعي   ةالانفعالي   كلات  ش  الم   طات  متوس    بين ة  إحصائي   دلالة  

 مستوى  عند ةإحصائي   دلالة   ذات   فروق   توجد   لا هأن   تائج  الن   أظهرت   كما خيم،الم   ولصالح   ،كن  الس  

 حافظة  م   في قات  راه  الم   بين الاجتماعي    لواص  الت   مواقع   استخدام   طات  متوس    بين( α<.05) الدلالة

 لواص  الت   مواقع   لاستخدام   ةالأبوي   المتابعة   محور   باستثناء صخص  الت   رمتغي    إلى عزى ت  - القدس  

  ة  إحصائي   دلالة   ذات   ة  ارتباطي   علاقة   وجود   نتبي   كما (البجروتالتوجيهي )  ولصالح   ،الاجتماعي  

 لواص  الت   مواقع   واستخدام   ،ةوالاجتماعي   ةالانفعالي   المشكلات   بين (α<.05) الدلالة مستوى  عند

 وجاءت( r= .707) الارتباط معامل   قيمة   ت  بلغ   إذ القدس، حافظة  م   في المراهقات   بين الاجتماعي   

في المدارس  ة  لات توعي  م  ح   ِ  تنظيم   ضرورة  صي: بأو راسة الد    على نتائج   وبناء   .ة  موجب بطريقة  

حافظة القدس لزيادة الوعي حول مشكلات القلق والاكتئاب والخجل ة في م  لي  والمجتمعات المح  

 . اصحي   تعام لا  ل معها عام  للت   ات  مع تقديم استراتيجي  والخوف لدى المراهقات، 

 

 .ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   ،قاتراه  الم   ،ةة والاجتماعي  الكلمات المفتاحية: المشكلات الانفعالي  
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Abstract 

     The current study aims to identify the emotional and social problems facing 

adolescent girls and their relationship to social networking sites use in Jerusalem 

Governorate. It also aims to reveal differences in study sample responses between 

means of emotional and social problems among adolescent girls and social media 

relationship according to variables of: specialization, educational stage, place of 

residence, and age. The study used the descriptive correlational approach. The study 

population consisted of all adolescent girls in Jerusalem Governorate, numbering 

5,000 adolescents, and the study sample comprised 380 adolescent girls from 

Jerusalem Governorate, selected through convenience sampling. The results showed 

that the level of emotional and social problems facing adolescent girls in Jerusalem 

Governorate was moderate, with a general mean of 3.25 representing 65.0%. The 

study also showed that the level of social media use among adolescent girls was 

moderate, with a general mean of 3.40 representing 68.0%. The study revealed no 

statistically significant differences at level α<.05 between means of emotional and 

social problems among adolescent girls attributed to educational stage variable, 

except in fear and shyness areas, where differences were statistically significant in 

favour of middle school students. Results also showed no statistically significant 

differences at level α<.05 between means of emotional and social problems attributed 

to specialization between literary and Bagrut tracks, except in the area of fear, 

favouring Bagrut students, and no differences attributed to school stage and place of 

residence (city, village, camp). However, statistically significant differences were 

found between means of emotional and social problems attributed to place of 

residence in favour of camp residents. Results showed no statistically significant 

differences at level α<.05 between means of social media use attributed to 

specialization variable except in parental monitoring of social media use, favouring 

Bagrut. The findings indicated a statistically significant correlation at level α<.05 

between emotional and social problems and social media use among adolescent girls 

in Jerusalem Governorate, with a correlation coefficient of r=.707 in a positive 

direction. Based on the results of the study, it was recommended that awareness 

campaigns should be organized in schools and communities in Jerusalem governorate 

to raise awareness about the problems of anxiety, depression, shyness and fear among 

adolescent girls, while providing strategies to deal with them in a healthy manner. 

 

Keywords: emotional and social problems, adolescent girls, social media. 
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 الفصل الأول

 الدراسـة ومشكلتها خلفية

 المقدمة  1.1

 القدس، ما بين   في محافظة   قات  راه  الم   ه  ة التي تواج  ة والانفعالي  الاجتماعي   المشكلات   ع  تتنو          

فض الر   زلة أو  بـالع   عور  قران، والش  مع الأ   في تكوين العلاقات   ة، وصعوبة  الاجتماعي   المهارات   ضعف  

ر، وت  : القلق، والاكتئاب، والت  مثل   اضطرابات   ة في صورة  الانفعالي   المشكلات   ظهر  كما ت   ،الاجتماعي  

ها آثار   ة  من حد    ا يزيد  ، مم  هذه المشكلات   ل  ما تتداخ   ،ات، وغالب االذ   تقدير   زاج، وانخفاض  ب الم  وتقل  

من  إلى مجموعة   هذه المشكلات   قات. وي عزى ظهور  راه  ليم للم  مو الس  ة والن  فسي  حة الن  ة على الص   لبي  الس  

راهقة، إلى الم   في مرحلة    بها الفتاة  ر  م  ة التي ت  ِ  مائي  الن   حو لات  الت   : طبيعة  لة، تشمل  تداخ  الم   العوامل  

تزايدة، لذا، ة الم  ة والاجتماعي  المدرسي   غوط  الض   ة، فضلا  عن  ة، والثقافي  ة، والبيئي  الأسري   رات  ؤث   الم   جانب  

 فسي   عم الن  الد   تقديم   ل  ا من أج  ِ  ر ا ضروري  أم   د  ها ومظاهرها ي ع  وأسباب   هذه المشكلات   طبيعة   م  فه   فإن  

 المعاناة. من   ر  د  ق   بأقل    هذه المرحلة   ز  على تجاو   ن  ه  راهقات، ومساعدت  لائم للم  الم   والاجتماعي   

 ب  وتصاح   ،شدإلى الر   فولة  الط   فيها من مرحلة   نسان، ينتقل  الإ حياة   مراحل   من أهم    راهقة  الم   مرحلة   د  ع  ت  

في حياة  ة  ج  ر  ح   مرحلة   د  ع  ت   ،ة، لذلكواجتماعي   ة  وانفعالي   ة  وعقلي   ة  ونفسي   ة  فسيولوجي   تغييرات   هذه المرحلة  

 ف  وتوص   ،التي تليها المراحل   في ر  ها، وتؤث   ق  ب  س  التي ت   بالمرحلة   ر  مو، تتأث  الن   من حلقات   الفرد، وحلقة  

 فقد يكون   ؛هاصاحب  التي ت   رات  غي  الت   ىلإذلك  سبب   ع  ، وقد يرج  مشكلات   ها مرحلة  بأن   راهقة  الم   مرحلة  

 المراهقة   ففي مرحلة   ،خرينالآ مع   ه  ق  وتواف   ،راهقالم   الفرد   ف  تكي   عوق  ت   ة  سلبي   غييرات تأثيرات  لهذه الت  

خصية، الش   بالكفاءة   لديها الاعتقاد   يكون   إذ ة،مائي  الن   الخصائص   من   مجموعة   راهقة  الم   على الفتاة   ظ  ح  ل  ي  

 (.Nguyen & Lee, 2022والحاجات ) طالب  نسيق بين الم  على الت   ة، والقدرة  حساس بالمسؤولي  والإ
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 دة  متعد   قرارات   خاذ  ها ات   ب مواجهت  تتطل   زمات  أو  لى مشكلات  إهم في حيات   فراد  الأ ض  يتعر           

المراحل  أهم    من   د  ع  التي ت   ،راهقةالم   في مرحلة   هذه المشكلات   ة  قم   ظهر  ها، وت  تجاه   وحاسمة   وسريعة  

 )الزق، كبير   ه على نحو  ه، ومبادئ  ت  شخصي   ه وسمات  ه وميول  جاهات  ات   في  ر  بها الفرد، وتؤث    ر  م  التي ي  

2023.) 

-باب  الش   مرحلة   همعليها بعض   ق  ل  ط  التي ي   ،رة  راهقة المتأخ   ما في مرحلة الم  سي   لاو - راهقين  الم   ن  إ     

 ة  وحياتي   ة  ي  ن  ه  م   التي قد تكون   ،غوطاتتلك الض   مصادر   د  لتعد   ،حديات، وذلكوالت   غوط  للض   عرضة  

 ما استطاع   فإذار، ص  الع   سمة   الذي أصبح  ، المتلاحق   كنولوجي  ر الت  طو  الت   ة، في ظل   واجتماعي  

قد  هذا الأمر   فأن   شد،الر   لى مرحلة  إ بور  للع   تلك المرحلة   واجتياز   ،غوط  تلك الض   ز  تجاو   ن  و المراهق

في حاجة  ن  يكونو فإن هم  وم ن  ث م ، ة ، ة والانفعالي  فسي  الن   الاضطرابات   ن  هم في براث  عليه وقوع   ب  يترت  

ب على للتغل   اللازمة   هم بالمهارات  تزويد   من خلال   غوطات  تلك الض   ة  لمواجه   ؛همهم وتأهيل  لى مساعدت  إ

 (.2023)البقمي،  تلك الاضطرابات

 :ة، ومنهامن المظاهر الحياتي   أو أكثر   في واحدة   ظهر على الأفراد  التي ت   ة  الانفعالي   المشكلات   ن  إ     

عبير الت   خرين، وصعوبة  الآ مع   ناجحة   ة  اجتماعي   علاقات   على بناء   ي القدرة  م، وتدن   عل  على الت   القدرة  

، المستمر   الحزن  و ناسبة، الم   غير   الانفعالات   ظهار  وإ، مناسبة   بطريقة   الاجتماعي   الموقف   عن  

 (.2017 السلطاني،) ةِ  المدرسي   ة أو  خصي  الش   المخاوف  و ة، رضي  ة الم  الجسمي   الأعراض  و 

 ها الفرد  التي يتعل م   المكتسبة   العادات   من   ما هو إلا مجموعة   الإنساني   لوك  الس   أن   يرى بافلوف         

 في اكتساب   ل  ة، إلى الفش  وفق ا لهذه النظري  ، لوكي  الس   ه المختلفة. وي عزى الاضطراب  نمو    مراحل   خلال  

ع   غير   ة  سلوكي   م أساليب  بة، أو إلى تعل  مناس   ات  م سلوكي  أو تعل    سوء   أسباب   ة  ظري  الن   سليمة. وت رج 

 إدراك   خصية، بحيث لا يستطيع  الش   نات  مكو    في نمو    ل  ل  إلى خ   الجماعة   مع   الفرد   ق في سلوك  واف  الت  

، أو إلى معي نة   ة  بيئي   رات  لمؤث    الفرد   ض  إلى تعر   ل  ل  هذا الخ   ويعود   ،قبولة اجتماعي اة الم  لوكي  الس   عايير  الم  
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 ه  ق مع نفس  واف  ه على الت  لا تساعد   جاهات  وات    ه عادات  ت إلى اكتساب  مر  بها، أد   ة  سلبي   ة  حياتي   خبرات  

لوك الس   عن معايير   ه إلى الانحراف  يدفع   هذا الاختلال   ، فإن  ومن ث م  فيه.  الذي يعيش   المجتمع   أو مع  

 .(2019حلس، )، ائدة في المجتمع  الس  

، رقةالس  سلبي ة، كال فات  الص   إحدى أو أكثر من ب ف  ص  ا عندما يت  ا سلوكي  مضطرب   الفرد   د  ويع       

 ،ي ةحصيلالت   ها في قدرات  ر سلب  بحيث تؤث    ،شهرأ ثلاثة   تتجاوز   طويلة   فترات  ل التي تستمر  ، الكذبو 

داقات، الص   تكوين   وأ ،ةالاجتماعي   في العلاقات   الاستغراق  على  درة  الق  في عدم    فات  الص     هذهل  تمث  وت

 ة  سلوكي   أنماط   في ممارسة   الانشغال   و  أ ،ةوالاجتماعي   ة  الحياتي   في المواقف   لائق  بشكل   ف  تصر  أو ال

م والاكتساب، عل  الت  إلى جانب صعوبات  في ة، النمائي   تهمرحلمع تتناسب  لا ،ة  ومؤذي   ناضجة   غير  

 مثل   ،ةي  دالجس لى بعض المشكلات  إ الراحة، والميل   وأ الاستقراربعدم  وشعور   ي ة،مزاجات  وتقلب

 (2017 بوكرديم وهمامي، ) اضطراب الكلام

 ضون  يتعر  إذ راهقين، الم   لدىها ة التي يجب تعزيز  المعرفي   الجوانب   من   المشكلات   حل    مهارة   ع د  ت      

 على مهارات   دريب  عليها، فالت   ب  غل  ها والت  مواجهت   ب  التي تطل   عوقات  الم   من   عدد  لة هم اليومي  نشطت  أفي 

 وجمع   ،المشكلة   لتحديد   ؛ات  والفرضي   ساؤلات  على الت   القدرة   يم   ن  أن ي   ه  من شأن   المشكلات   حل   

 (.Murray & Ribeaud, 2020تائج )لى الن  إ ها للوصول  ، وتحليل  علومات  الم  

ة  راهقين بعوامل  ة لدى الم  الانفعالي   المشكلات   ترتبط        غوط  الض  و ة، رات الهرموني  غي  الت   مثل    عد 

 د يزيد  الجي   الاجتماعي   عم  الد   غياب   ن  أكما  ،قرانالأ جماعة   ر  ث  وأ  ة، ي  ر  س  راعات الأ  الص  و ة، اديمي  ك  الأ

 (.2015 )عبد الرحمن، والاكتئاب القلق   مثل   ة  انفعالي   اضطرابات   ة ظهور  من احتمالي  

 ة  العصبي  و ، بالحزن   المستمر    عور  الش   :مثل   دة  متعد    أعراض   في صورة   ة  الانفعالي   المشكلات   ظهر  وت      

قد  عراض  هذه الأ ن  إ ، إذاتالذ   ي احترام  ، وتدن   الاجتماعي   الانسحاب  و ب، ض  الغ   نوبات  و ، المفرطة  

 (.2016 الخطيب،) راهقة للم  الاجتماعي   والعلاقات   ،راسي  الد    داء  ا في الأسلب   ر  تؤث   
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 مساعدة   دون   نة  معي   ل مع مواقف  عام  الت   فراد عن  الأ ز  ة عن عج  والانفعالي   ةلوكي  الس   المشكلات   ت ع د  و     

 غير   هم في بيئة  لى وجود  إ ة، بالإضافة  صلي  الأ ة بينهم وبين البيئة  وي  الس   العلاقات   افتقاد   نتيجة   ة  خارجي  

هم على لمساعدت   ؛ي   ن  ه  ل الم  دخ  الت   يستلزم  الذي قد  ،ي  و  الس   غير   لوك  الس   هم على ارتكاب  تساعد   صالحة  

 (.2017 )الحربي، شكلاتهذه الم   مواجهة  

ه الذي يقود   ه، الأمر  ه ومجتمع  سرت  ه لأ  وانتمائ   ه  ق وحب  راه  الم   ثقة   ب  في كس   الأهل   دور   ة  ي  أهم    ع  ب  تن      

 أداة   عن   فهي عبارة   ،ا للمعلومات والمعرفةا غني  مصدر   نترنت  الإ شبكة   ن  ، ولكو  رشاد  والإ صح  الن   ل  لتقب  

ل فاع  الت   ا من  جو   بكة  الش   ق  بين الأفراد، كما تخل   ل  واص  ا للت  قين، ومصدر  راه  للم   ة  ي  ل   س  وم   ،زة  محف    ة  تعليمي  

 (.2020 ،خليل) شاركةوالم  

 استهجان   ثير  ت   ،فيها مرغوب   غير   ة  ر  متكر    فعال  أهي  ة  لوكي  الس   شكلات  الم   ( أن  2018) يرى الشمالي     

على  س  تنعك   ثار  آ ن  ا لها م  م  ل   فل  ليها الط   إ ل  مو التي توص  الن   مرحلة   مع   ق  ف  ت  ة، ولا ت  الاجتماعي   البيئة  

 ن  ويمك   ظاهرة، ة  سلوكي   عراض  أ  في صورة   ظهر  ه، وت  ت  ، ورفاهي  ه  ا، وعلى سعادت  اجتماعي   الفرد   بول  ق  

 ر، وغيرها.شاج  دمير، والت  والت   رقة، والكذب،الس   ها مثل  ملاحظت  

 م  يتعل   الفرد   ن  إذ إ ب،م، ومكتس  متعل   سلوك   ضطرب  الم   لوك  الس   لفرويد أن   ة  حليلي  الت   ة  ظري  الن   رت  فس       

 م  ه يتعل  أن   ،ي  أه، بيئت   ابن   نسان  الإ أن   ح  توض    ة  ظري  فيها، وهذه الن   عيش  التي ي   ،البيئة   من   لوك  الس  

 تعديل   ساليب  أ أهم   أن   ة  لوكي  الس   المدرسة   أنصار  به، كما يرى  حيطة  الم   البيئة   من   الخاطئة   ات  لوكي  الس  

ر ا الوراثة   ر  و  ها لا تنفي د  ، وأن  طفاء  والإ ،والعزل حو  الم  و  لوك  الس   و   م  تعل   ة  عملي   من حيث   الق  ط  م   د 

 تركيبة   ث  ر  دة، وي  محد   بطريقة   ك  ويسل   م  يتعل   البيئة   ه مع  ل  تفاع   من خلال   نسان  الإ ن  إ إذ ات،لوكي  الس  

 (.2019 )حلس، لفاع  الت   ة  عملي   علىه تساعد   ة  بيولوجي  

 ،لواص  ها في الت  ت  ل، ما بين أهمي   د  الج   ثير  ت   زالت  ما  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   ظهور   بداية   منذ      

 ل  ل حو  ساؤ  قديمة، وما بين الت   علاقات   وتجديد   ،جديدة   علاقات   ق  الأفراد، وخل   بين   المسافات   وتقصير  
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 لقت  الواحدة، وخ  سرة الأ   داخل   جديدة   لمفاهيم   ت  س  س   جتمعات، فهي أ  الم   م  ي  وق   ،قين  راه  الم   فيها تأثيرات  

 ن  م  ا ها عدد  توفير   ورغم   ،عولى في الواق  ة الأ  ي  و  اله   مع   ض  منهم، ربما تتعار   للعديد   جديدة   ة  رقمي   ة  ي  و  ه  

 على تقوية   الاجتماعي    ل  واص  الت   ات  ص  ن  م   ت  ل  م  قائما، فهل ع   زال  ما لها حو   الجدل   الخدمات، إلا أن  

 ة؟ وربما الأكثر  رقمي   شاشات   ف  سرى خل  نا أ  بعكس ذلك؟ وهل أصبح   ها قامت  ن  أل أم واص  الت   ر  واص  أ  

هخص  الش   من   ت  لق  ها خ  من ذلك، أن   ة  أهمي   ها عن سلوك   ها في الواقع  سلوك   ف  يختل   بة  مرك   ة  شخصي    نفس 

 (.2015)الشاعر،  الالكتروني   الموقع   ر  عب  

فيها  للمشترك   ة التي تسمح  بكات الالكتروني  الش   من   نظومة  هي م   الاجتماعي   ل واص  الت   ومواقع       

خرين لديهم آ مع أعضاء   لكتروني   إ اجتماعي    نظام   ه عن طريق  به، وربط   خاص    موقع   بأنشاء  

ة الاجتماعي   لات  فاع  والت   في العلاقات   ة  نوعي   ة  خيرة نقل  هذه الأ ها، وقد أحدثت  الاهتمامات والهوايات نفس  

 والثقافة   حات  صطلالاا الحياة، من حيث   ه على نمط  نفس   ض  ر  ، الذي ف  الافتراضي   هذا الفضاء   داخل  

ها من خلال   ل  يتواص   ه، فهي مواقع  الذي أحدثت   الفكري    والاختلاط   ،قافي  ب الث  ِ  قار  الت   ء  و  في ض  

ا، من والجغرافي   للواقع   عابرة   علاقات   لهم تكوين   ة  تيح، م  مشتركة   هم اهتمامات  ع  م  ج  الذين ت   المستخدمون  

 ت  ي  م   ، وس  المحادثات   جراء  إو  ،سائل  الر   رسال  إنات، و مدو   نشاء  إات والصور، و الملف   مشاركة   خلال  

ها، عضائ  أ بين  وابط  الر  ي ، وتقو   والأقارب   الأصدقاء   مع   ل  واص  الت   تيح  ها ت  لكون   ؛ةالاجتماعي   بكات  بالش  

في  دور  حول ما ي   ة  د  متعد    ق  ر  ، وبط  ختلفة  م   في أوقات   والأخبار   الأحداث   ويتشاركون   لون  يتواص  إذ 

، والوصول راسي  حصيل الد   عليم والت  ا في الت  مستخدميها أيض   ة، كما ساعد  ة والاجتماعي  خصي  هم الش  حيات  

يس بوك، وتويتر، االف )الاجتماعي   ل  واص  الت   ع  مواق   أشهر   منها، ومن   فادة  ة والإالعلمي   لى جميع البحوث  إ

 هي الأكبر   ستخدمين  م   بوك بقاعدة   يس  اويحظى الف (وسناب شات، واليوتيوب ،وتيك توك، وانستغرام

لواطي وحموش،  فيه ) على الاشتراك   فروضة  الم   يود  الق   رونة  استخدامه، وم   لسهولة   في العالم، وذلك  

2018.) 
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 ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات   عن واقع   الكشف    الحالي ة  راسة  الد    ل  تحاو    ذكر ه،ق  ب  ا س  م  ا ل  واستناد      

 .ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   تها باستخدام  وعلاق   القدس   حافظة  في م   قات  راه  الم   ه  واج  التي ت  

 القدس   حافظة  في م   قات  اه  ر الم   ه  التي تواج   ةوالاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات   ن  أ وترى الباحثة       

 هوالدي   عاملة  م   ساليب  أمن  قات  راه  الم   اه  ، وما تتلق  الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   تها باستخدام  وعلاق  

 م  س  ت  التي ت   ساليب  ة الأوخاص   ،قاتراه  ة للم  ة والاجتماعي  الجوانب الانفعالي   من   عدد  ب لة  ة له ص  ومجتمعي  

التي من  ل الاجتماعي  واص  وسائل الت   ،قات لاستخدامراه  الم   أ  ج  فتل   ،المعاملة وسوء   همال  والإ ض  ف  بالر  

 قات.راه  الم   في حياة   او سلبي  أ ايجابي  إ استخدام   تكون   ن  أها شأن  

  مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1

ر في تؤث    كبيرة   لات  تحو   تشهد   راهقة  الم   مرحلة   ن  أ الباحثة   ، فقد وجدت  ذكره لى ما سبقإا استناد      

قات، راه  بها الم   ر  م  التي ت   رات  للمتغي    ة  حساسي   أكثر   تصبح  إذ ، والاجتماعي   فسي  ها الن  ن  تواز   ة الفتاة  شخصي  

ل واص  الت   ة مواقع  ة الحديثة، وخاص  كنولوجي  الت   وبالوسائل   ،حيطة  الم   بالبيئة   ر  أث  للت   ضة  ر  ع   وأكثر  

ة، ة خاص  واجتماعي   ة  سياسي   ظروف   ة في ظل   المقدسي   الفتاة   عيش  ت   القدس   حافظة  وفي م  ، الاجتماعي   

 ز  ويعز    ،ةوالانفعالي   ةفسي  الن   لضغوط   عرضة   ها أكثر  ا يجعل  وعدم الاستقرار مم   ،ةاليومي   غوط  بالض   م  س  تت   

 .الواقع   مع   ف  كي  الت  أو  للهروب   وسيلة  بوصف ه   ل الاجتماعي  واص  الت   ها على مواقع  اعتماد   ة  من احتمالي  

في  قات  راه  الم   ه  واج  ة التي ت  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   لى دراسة  إ الحاجة   تبرز   ،فمن هنا    

م لى حج  إ ف  عر  الت   بهدف   ؛ل الاجتماعي   واص  الت   لمواقع   ن  تها باستخدامه  م علاق  وفه   ،ةالخاص   هذه البيئة  

 يجابي   الإ استخدام   وتعزيز   ،ةلبي  من أثاراها الس   في الحد    سهم  ت   وتقديم توصيات   ،بعادهاإو  ،هذه الظاهرة

 الآتي: ئيس  الر   ؤال  في الس   راسة  الد    ل مشكلة  وتتمث   ،الوسائل في تلك  

 ن  واستخدامه   قات  راه  ه الم  واج  ة التي ت  ة والاجتماعي  الانفعالي   بين المشكلات   علاقة   هل توجد   -
 ؟القدس حافظة  في م   ل الاجتماعي   واص  الت   لمواقع  
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 ة الآتية:الفرعي   الأسئلة   عن   راسة  الد    وبناء  عليه ستجيب      

 القدس؟ حافظة  في م   راهقات  الم   ه  واج  ة التي ت  والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات   ما مستوى ل: و  ؤال الأ الس  

حافظة في م   راهقات  الم   ه  واج  التي ت   ِ  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   ما مستوى استخدام  ؤال الثاني: الس  

 ؟القدس  

 ه  واج  ة التي ت  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات  ة في حصائي  إ دلالة   ذات   فروق   هل توجد  ؤال الثالث: الس  

 وعلمي   ،دبي  أ ،صخص  كن، الت  الس   ر، مكان  م  الع   ر:)زى لمتغي   تع  - القدس   حافظة  في م   قات  راه  الم  

 وبجروت(؟

التي  ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   ة في استخدام  حصائي  إ دلالة   ذات   فروق   هل توجد   ؤال الرابع:الس  

 ،دبي  أ ص "خص  كن، الت  ر، المكان، الس  م  )الع  رعزى لمتغي   ت  - القدس   حافظة  في م   قات  راه  الم   ه  تواج  

 وبجروت(؟ وعلمي  

 مواقع   واستخدام   ،ةة والاجتماعي  الانفعالي   بين المشكلات   ة  ارتباطي   علاقة   هل توجد  ؤال الخامس: الس  

 القدس؟ حافظة  في م   راهقات  لدى الم   الاجتماعي   ل  واص  الت  

 فرضيات الدراسة:   1.3

 تية:الآ ات  الفرضي   ت  يغ  راسة فقد ص  الد    سئلة  أ عن   للإجابة      

 طات( بين متوس   α≤0.05عند مستوى الدلالة ) ة  حصائي  إ دلالة   ذات   فروق   لا توجد   الفرضية الاولى:

 ر.م  الع   ر  لى متغي   إعزى ت  - القدس   حافظة  في م   راهقات  الم   ه  واج  التي ت   ةة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   

 طات( بين متوس   α≤0.05عند مستوى الدلالة ) ة  حصائي  إ دلالة   ذات   فروق   لا توجد  الفرضية الثانية: 

مكان  ر  لى متغي   إعزى ت  - القدس   حافظة  في م   راهقات  الم   ه  واج  ة التي ت  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   

 السكن.
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 طات( بين متوس   α≤0.05عند مستوى الدلالة ) ة  حصائي  إ دلالة   ذات   فروق   لا توجد  الفرضية الثالثة: 

 ر  لى متغي   إعزى ت  - القدس   حافظة  في م   راهقات  الم   ه  واج  ة التي ت  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   

 التخصص )علمي، أدبي، بجروت(.

 طات( بين متوس   α≤0.05عند مستوى الدلالة ) ة  حصائي  إ دلالة   ذات   فروق   لا توجد   :الرابعةالفرضية 

ر عزى الى متغي   ت  -القدس  في محافظة   راهقات  ه الم  واج  التي ت   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   استخدام  

 ر.م  الع  

 طات( بين متوس   α≤0.05عند مستوى الدلالة ) ة  حصائي  إ دلالة   ذات   فروق   لا توجد   :الفرضية الخامسة

ر عزى الى متغي   ت  -القدس  في محافظة   راهقات  ه الم  واج  التي ت   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   استخدام  

 مكان السكن.

 طات( بين متوس   α≤0.05عند مستوى الدلالة ) ة  حصائي  إ دلالة   ذات   فروق   لا توجد   :الفرضية السادسة

ر عزى الى متغي   ت  -القدس  في محافظة   راهقات  ه الم  واج  التي ت   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   استخدام  

 )علمي، أدبي، بجروت( التخصص

بين ( α≤0.05عند مستوى الدلالة ) ة  حصائي  إ دلالة   ذات   ارتباط   علاقة   لا توجد  : الفرضية السابعة

في  الاجتماعي    ل  واص  الت   لمواقع   ن  واستخدامه   ،قات  راه  الم   ه  واج  ة التي ت  والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات  

 .محافظة القدس

  اهداف الدراسة: 1.4

 تية:الآ هداف  الأ لى تحقيق  إ راسة  الد    سعت      

حافظة في م   راهقات  الم   ه  واج  التي ت   ،ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي   لى مستوى المشكلات  إ ف  عر  الت   .1

 القدس.

 حافظة القدس.في م   قات  راه  للم   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   لى مستوى استخدام  إ ف  عر  الت   .2
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 راهقات  الم   ه  واج  ة التي ت  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   طات  بين متوس    الفروق   عن   الكشف   .3

 ص(.خص  كن، الت  الس  ر، مكان م  الع   ) ر:لى متغي   إعزى ت  -حافظة القدس في م  

ل  الاجتماعي   طات  بين متوس    الفروق   عن   الكشف   .4  راهقات  الم   ه  واج  التي ت   استخدام  مواقع  التواص 

 ص(.خص  كن، الت  ر، مكان الس  م  الع   ) ر:لى متغي   إعزى ت  -حافظة القدس في م  

 مواقع   واستخدام   ،ةوالاجتماعي   ة  الانفعالي   بين المشكلات  ي ة  ارتباط علاقة   وجود   ن  م   ق  حق  الت   .5

قات   الاجتماعي    ل  واص  الت    .في محافظة القدسالتي ت واجه  الم راه 

 أهمية الدراسة: 1.5

 تي:حو الآة على الن  طبيقي  ة والت  ظري  ين الن  من الناحيت   راسة  الد    ة  أهمي   ع  ب  تن      

 الأهمية النظرية:

ة ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   موضوع   التي تتناول   راسات  الد    ها من  في أن   راسة  الد    ة  أهمي   ل  تتمث  

 الاجتماعي    ل  واص  الت   وسائل   ها باستخدام  وعلى مدى علاقت   ،القدس   حافظة  في م   راهقات  الم   ه  واج  التي ت  

ة ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   عن  ت  المعلوما من   مزيد   في توفير   راسة  الد    سهم  راهقات، كما ت  للم  

 ة  شخصي   في تكوين   ة  أهمي  من  ذلك  لا م  ل   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام   وتأثير   ،راهقات  لدى الم  

 سات  ؤس  الم   دين داخل  رش  للم   ه  ي  ن  مه   ي حاجات  لب   ت   وصف هاراسة بهذه الد    ة  راهقات، كما تأتي أهمي  الم  

ل  التي قد ت ،وصيات  والت   تائج  الن   فيها ت  أهمي   ع  ب  تن   إذراهقات، الم   التي تضم   والمدراس   ذا ما إها إلي توص 

 ،معهم العمل   من خلال   راهقات  الم   التي تضم   ،سات والمدراسؤس  رار والم  الق   اع  ن  ص   بها من جهات   ذ  خ  أ  

 هم.هم ومحيط  ة في حيات  ة والاجتماعي  هم الانفعالي  مشكلات   لحل    ة  ن  حس   بيئة   ق  وخل  

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:

 بالمشكلات   ق  يتعل   ،ة  همي  أ  ذات   ها موضوع  ل  تناو   من خلال  ، ة لهذا الموضوعطبيقي  الت   ة  تأتي الأهمي    

 راسة  هذه الد    نتائج   ستفيد  إذ  ،ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   ه باستخدام  وعلاقت   ،ةة والاجتماعي  الانفعالي  
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ومساعدة  ،ة هذه المشكلةخفيف من حد   للت   ؛ةرشادي  إ برامج   عداد  إ ين في ربوي  الت   رشدين  والم   ائيين  خص  الأ

ل واص  الت   مواقع   ة استخدام  رشادهم في كيفي  إو  ،ةة والاجتماعي  الانفعالي   الطلبة على مواجهة المشكلات  

ة فسي  الن   حة  والص   ف  كي  ا على الت  يجابي  إ س  الذي ينعك   مر  ة، الأعليمي  ة الت  العملي   في خدمة   الاجتماعي  

 للطلبة.

 حدود الدراسة ومحدداتها: 1.6 

 :الآتية في الحالي   راسة  الد    حدود   ل  تتمث      

 القدس. حافظة  المدارس م   في راسة  هذه الد    ت  ق  ب   : ط  ة  المكاني   الحدود  

 القدس. حافظة  مدارس م   من طلبة   راسة  الد    اقتصرت   ة:البشري   الحدود  

 .2024/2025 الجامعي    في العام   راسة  هذه الد    قت  ب   ط  ة: ماني  الز   الحدود  

 ) راسةفي الد    حات الواردة  صطلاعلى المفاهيم والا راسة  هذه الد    اقتصرت   ة:المفاهيمي   الحدود  

 (.ل الاجتماعي  واص  ة، وسائل الت  ة والاجتماعي  المشكلات الانفعالي  

 مواقع   ة، واستخدام  ة والاجتماعي  الانفعالي   ي المشكلات  مقياس   راسة  هذه الد    : استخدمت  ةجرائي  الإ الحدود  

 درجة   البيانات، وقياس   ع  لجم   ستخدمة  الم   على الأدوات   ر  ص  ستقت   ، م ن  ث م ،، وهيالاجتماعي    ل  واص  الت  

 .ة المناسبةحصائي  الإ عالجات  ها والم  وخصائص   راسة  الد    نة  ها على عي   ها وثبات  ق  صد  

 ة لمتغيرات الدراسة: التعريفات الاصطلاحية والاجرائي   1.7

 ر  ص  ق   شد"، ورغم  " الر   ضج  الن   ومرحلة   فولة  الط   بين مرحلة   تقع   فاصلة   مرحلة   هابأن   قة  راه  الم   ف  عر  ت    

 جاه  الات    في تحديد   كبير   ر  ث  ا لها من أ  م  ل   ة  حساس   ها مرحلة  بأن   ز  ها تتمي  لا أن  إا نسبي   هذه المرحلة  

 (.5: 2016 ،العراقي)" العام للفرد الاجتماعي  

 أو أكثر منواحد  في  فراد  على الأ ر  ظه  التي ت   المشكلات   " هابأن   ة  الانفعالي   المشكلات   ف  ر  ع  ت      

دة ةمظاهر حياتي   جوانب الحياة المختلفة، وتتجل ى في م، عل  على الت   القدرة   ضعف   :هاأبرز  ومن ،متعد 
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 قف  اعن المو  عبير  الت   وصعوبة   خرين،مع الآ ناجحة   ة  اجتماعي   علاقات   بناء  في  كفاءةي الوتدن   

عور  ب، لائمةالانفعالات غير م هار  إظ إضافة  إلى  ،مناسبة   بطريقة   ةالاجتماعي     الحزن المستمر،والش 

 )السلطاني،" ة أو المدرسيةخصي  المخاوف الش  فضلا  عن ،  ذات  طابع  نفسي  ة  ي  دجس أعراض  وظهور  

2017 :3.) 

 دها المجتمع  التي حد   القواعد   عن   الاجتماعي    لوك  الس   انحراف   هابأن   ة  الاجتماعي   المشكلات   ف  ر  ع  ت      

 فعل   لى رد   إا ي  عنها مؤد    الابتعاد   نة يكون  معايير معي   ع  تض   هذه القواعد   حيح، طالما أن  الص   لوك  للس  

 (.3: 2020 خليل، ) قافات  الث   باختلاف   والمكان   مان  في الز   ف  فهي تختل   ،ولذلك ،الجماعة من   واضح  

 على مقياس   راهقة  عليها الم   ل  التي تحص   رجة  الد  أن ه : باجرائي  إة الانفعالي   ف المشكلات  ر  ع  وت      

دت ه  ال راهقات  الم   نظر   من وجهه   ة  الاجتماعي   المشكلات    .الباحثة   ذي أعد 

 يح  ت  التي ت   ،نترنتعلى الإ الموجودة   تلك المواقع   هابأن   ةالاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   ف  ر  ع  ت      

 ،مكانات  الإ وغيرها من   والمعلومات   ر  و  الص   ل  وتباد   ،كتوب  ي والم  ت  و  والص   رئي  الم   ل  واص  لمستخدميه الت  

بين  والمشاركة   ،داقات  الص   تكوين   يح  ت  ها ت  ن  أكما  ،بين مستخدميها ة  الاجتماعي   العلاقة   د  ط   و  التي ت  

ها تشغيل   ويعتمد   ،هاونشر   ،عليها عليق  والت   ،المكتوبة   و المنشورات  أو الصور أالفيديو  سواء   صدقاء  الأ

 (. 8 :2015 وليد،على مستخدميها ) ساس  في الأ

 على مقياس   راهقة  عليها الم   التي تحصل   لدرجة  أن ه اب اجرائي  إ الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   ف  ر  ع  وت      

 الباحثة. لذي أعددت ه  ا راهقات  الم   نظر   من وجهة   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع  
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 يالفصل الثان

 ةالإطار النظري والدراسات السابق

 الإطار النظري  2.1

راسة الد    رات  متغي    ض  عر  ي   ل  و  الأ ابقة، ففي الجزء  راسات الس  والد    ظري  الن   لإطار  ا هذا الفصل  يعر ض  

 مواقع   ها باستخدام  ـوعلاقت   ،راهقاتة لدى الم  ة والاجتماعي  الانفعالي   ئيسة المتمثلة في: المشكلات  الر  

 ة  ل  التي لها ص   ابقة  الس   راسات  الد    يتناول  ف ،من هذا الفصل   ،الثاني ا الجزء  أم   ،الاجتماعي  ل واص  الت  

راسة  بم  ة.وأجنبي   ة  عربي   دراسات   ت  ن  ، وتضم  هاراتب متغي  حس   ت  ع  ز   ذ و  إ، الحالي ة   وضوع الد  

 المشكلات السلوكية والانفعالية والمراهقة: 2.1.1

 قرارات   خاذ  ها وات   مواجهت   فرض  عليهمت زمات  وأ   هم لمشكلات  ِ  حيات   مسيرة   في الأفراد   ض  تعر  ي           

رعة والحسم ة  د  متعد    يات ومواصلة المسيرة بثباتتتسم  بالس  هذه  قمة   ظهر  وت   ،؛ وذلك لتجاوز  الت حد 

 ه  جاهات  ات    في ر  وتؤث    ،بها الفرد   ر  م  المراحل التي ي   من أهم    د  ع  التي ت   ،راهقةفي مرحلة الم   المشكلات  

 (.2023 )الزق، كبير   على نحو   ه  ه ومبادئ  ت  شخصي   وسمات   ه  يول  وم  

 ة  رات البيولوجي  غي  للت   ة، نتيجة  فسي  غوط الن  ا للض  ض  ة تعر  ري  م  الع   المراحل   من أكثر   راهقة  الم   مرحلة   د  ع  ت       

 المرحلة   من تلاميذ   نة  على عي    ت  ي  جر  أ   ة  ميداني   دراسة   بها الفرد، وقد أظهرت   ر  م  التي ي   ،ة  والاجتماعي  

ومستوى  ،ةدرسي  ة والم  فسي  غوط الن  بين الض   ة  حصائي  إ دلالة   ذات   علاقة   هناك   ة في الجزائر أن  انوي  الث  

حة مستوى الص    بانخفاض   ط  يرتب   غوط  مستوى الض   ارتفاع   أن   ن  تبي  ؛ إذ لاميذة لدى الت  فسي  الن   حة  الص   

هذه  ة  د  من ح   خفيف  للت   ؛راهقين  للم   ربوي  والت   فسي   الن   عم  الد   تقديم   ة  لى أهمي  إ ر  يا يشة، مم  فسي  الن  

 (.2023ة )خماد، فسي  هم الن  صحت   وتعزيز   ،غوطات  الض  



 

16 
 

 إذالمراهقين،  لدىها تعزيز   ب  ج  التي ي   ة  المعرفي   الجوانب   من   المشكلات   حل    مهارات   د  ع  وت        

 دريب  عليها، فالت   ب  غل  والت   ،هامواجهت  ستوجب  قات التي تعو   الم   من     ة لعدد  هم اليومي  في أنشطت   ضون  يتعر  

 لتحديد   ؛ات  رضي  والف   لات  ساؤ  الت   ح  على طر   القدرة   ي  م   ن  ي   ه أن  شأن   من   ،المشكلات   حل    على مهارات  

 مواجهة   من   ق  راه  الم   ن  ك   م  الذي ي   فالأمر   ،تائجلى الن  إ للوصول   ؛هاوتحليل   ،المعلومات ع  وجم   ،المشكلة

 (.Nguyen & Lee, 2022)ة فسي  الن   حة  للص    ه  وتحقيق   ،ه  ر  تطو   في طريق   ف  ق  التي ت   ،حدياتالت  

 الأفراد   ز  ج  عن ع    ت عب  ر  ة  والانفعالي   ة  لوكي  الس   المشكلات  إلى أن   ،ياق  في هذا الس    ،جدر  الإشارة  ت  

 بينهم وبين البيئة   ة  وي  الس   العلاقات   افتقاد   نتيجة   ة  ي  خارج مساعدة   دون   نة  معي   مواقف   ل مع  عام  الت   عن  

، وي   الس   غير   لوك  الس   هم على ارتكاب  تساعد   صالحة   غير   هم في بيئة  لى وجود  إ ة، بالإضافة  صلي  الأ

 (.2017 )الحربي، هذه المشكلات هم على مواجهة  ت  لمساعد   ؛ي  ن  ه  الم   ل  دخ  الت   م  الذي قد يستلز  

 ثير  ت   ،فيها رغوب  م   غير   ة  ر  متكر    فعال  أهي  " ة  لوكي  الس   المشكلات   ( أن  2017ويرى الشمالي )

 ثارآ ا لها من  م  ل   ها الطفل  يلإبلغ ها ي ذال مو  الن   مرحلة   ق مع  ِ  ف  ت  ولا ت   ،ة  الاجتماعي   البيئة   استهجان  

تمث ل  هذه وت   ،النفسي ة هت  ورفاهي   ه  على سعادت  كذلك  و  ،ااجتماعي   هبولق  مدى على  س  تنعك   ِ  سلبي ة  

 ،رشاج  والت   خريب،والت   ،والكذب ،رقة  مثل الس   مظاهر سلوكي ة واضحة  قابلة  للملاحظة ،في المشكلات  

.من السلوكي ات   وغيرها ر ا إلى اضطراب  أو خلل  في التكي ف  السلوكي  والاجتماعي    التي ت ع د  مؤش  

 المشكلات الاجتماعية في مرحلة المراهقة 2.1.2

 راهقة ومنالم   في مرحلة   ث  التي تحد   ة  الاجتماعي   المشكلات   ا من  ( عدد  2021) أبو زرقةذكر          

 ها:أبرز 

 لدى بعض  ظهر  التي ت هي من المشكلات   ،المجتمع   على معايير   د  مر  والت   والانحراف   الجنوح   -

لى إ راهقة  م  ها في صاحب   ها قد تقود  لا أن  إ ،بسيطة   نحرافات  اهم وبطفولت   منذ   امبكر  و  وبكثرة ،راهقين الم  

 .هاواحتراف   الجريمة   لى ارتكاب  إكبرى قد تنتهي به  انحرافات  
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 ة:الاجتماعي   المشكلات   أنواع   2.1.3

 ن  ي  الوالد   من مناقشة   ة كالخجل  سري  ها الأ  في علاقات   التي تعاني المراهقة   ة  الانفعالي   المشكلات   ل  تتمث  

 د   لديها، والح   الفراغ   أوقات   قضاء   ة  ها، وكيفي  اختيارها لملابس   بطريقة   ق  ة التي تتعل  خصي  الش   هامور  أ  في 

على  د  مر  في الت   راهقة  الم   رغبة   إضافة  إلى، سرةالأ   بأمور   ق  فيما يتعل   ،برأيها الأخذ   ها، وعدم  ت  من حري  

 ( (Kovacs & Yaroslavsky, 2021رة س  الأ  ها ع  ب  ت  التي ت   قاليد  والت   ين، والعادات  الوالد  

 ة:والاجتماعي   ة  الانفعالي   لمشكلات  اراهقة و للم   رة  المفس    ات  لنظري  ا 2.1.4

ة، فيما يلي ة والاجتماعي  الانفعالي   لمشكلات  او  راهقة  للم   رة  ة المفس   ظري  الن   جاهات  والات    طر  الأ   دت  تعد  

 جاهات:هذه الات    لبعض   توضيح  

 نظرية التحليل النفسي:اولا: 

خلال  مرحلة الطفولة ،  في تنشئة ابنتها م  الأ اهبع  ت  ت    التي قدة  سوي  ال غير   ساليب  الأ ن  أ يرى فرويد   

 ر  ه  ظ  ت   وقد ،في اللاشعور ن  ز  خ  ت   كامنة   بمثابة خبرات   د  ع  ، ت  ِ  العاطفي    رمان  والح   ط  سل  والت   الإهمال  مثل 

ت ت مث ل  هذه الآثار  في و  ،والمحيطين بها الأملتوقعات راهقة، لكن  على نحو  في مرحلة الم آثار ها لاحق ا

ة  من أ قد تأخذ   ،ة  واجتماعي   ة  انفعالي   مشكلات   العدوان، والانطواء، والعزلة، والانسحاب  :مثلتهاصور ا عد 

 (.(Murray & Ribeaud, 2020الاجتماعي 

 ثانيا: النظرية المعرفية:

ة الانفعالي   المشكلات   لحدوث   ئيس  الر   بب  الس   ن  أ ،رون بيكآوعلى رأسهم  ،ة  ظري  هذه الن   أنصار  يرى  

ة التي الخارجي   للفرد، والمثيرات   اخلي   الد   ظام المعرفي   بين الن   ساق  الات    لى عدم  إ ع  يرج   ،ةوالاجتماعي  

ياق ه، والس   ل نفس  ة حو  تكيفي   غير   معان   عطاء  إ  عن طريق   تحليلها وتفسيرهاإضافة  إلى لها،  ض  يتعر  

ها خلال   الفرد   ي يبدأ  ذ، العرفي  الم   وث  لابالث ى مجتمعة  سم  ( التي ت  الأهداف) )الخبرة(، والمستقبل البيئي  

الاكتئاب عطيها لها، ففي ا من تلك المعاني التي ي  انطلاق   ختلفة  الم   حداث  للمواقف والأ في الاستجابة  
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 ل  ، ويمث   عاجزة   اذات  بوصف ها فس لى الن  إ ر  فينظ   ا في القلق  م  أ، سلبيا   تفسيرا   العناصر الثلاثة   كل   ر  تفس  

 يعتقد   الفرد   فأن   ا فيه، وفي الغضب  مشكوك   أوا غامض   للفرد، ويبدو المستقبل   خطورة   مصدر   الموقف  

يخلو من  امكان  بوصفه لى العالم إ ظر  ه، فيبدأ بالن  ء  يذاإو ينوون أ ،ة  ئ  سي    معاملة   ه  خرين يعاملون  الآ ن  أ

 (.(McLaughlin & Lambert, 2021مصلحته  مع   ويتعارض   ،العدل

 ثالثا: النظرية الفسيولوجية:

 ن  التي يمك   ،العوامل من   اهناك عدد   ن  أ ،وعلى رأسهم ستانلي هول ،ة  ظري  هذه الن   نصار  أيرى    

 ل في وظائف  ل  المشكلات، كالخ   من   عدد  بللإصابة  رضة  منها ع   وتجعل   ،راهقةفي سلوك الم   ر  ؤث   ت   ن  أ

 ن  أه فراز هرمون الثيروكسين شأن  إفي  د، فالزيادة  د  فراز الغ  إفي  يادة  أو الز   قص  ، والن  دعضاء الجسأ 

 راهقة لموقف  ض الم  تعر   ثناء  أهرمون الأدرينالين  فراز  إ ا زيادة  م  أ، روت  والت   بالقلق   تشعر   راهقة  الم   يجعل  

 يجعل   ن  أه فراز هرمون التستوستيرون من شأن  إ زيادة   ن  ألديها، كما  الخوف   من مشاعر   زيد  ي   انفعالي   

 م  الأ ة  وخاص   ،ينالوالد   حد  أ قيام   راهقة  الم   لدى لوك  هذا الس   ز  وما يعز    ؛كوركالذ   ف  صر  ت  لل راهقة تميل  الم  

 ,Beauchaine & Crowell) لوك العدوانيالس   نماط  أها تعليم   كور من خلال  الذ   معاملة   المراهقة   بمعاملة  

2020). 

 الاضطرابات الانفعالية: تصنيف(أنواع ) 2.1.5

)أبو  :هي ،فئات   أربع   إلى ة  الانفعالي   الاضطرابات   فسي   الن   للطب    ة  الأمريكي   ة  الجمعي   ف  صن   ت        

 (.2022 العنين والغامدي،

 .العدواني  لوك السرقة، الس   الكذب،لوك: مثل الس   اضطراب   -1

 الخوف، الانطواء. الاكتئاب، الخجل، الزائد،مثل القلق  :الانسيابي  اضطراب القلق  -2

والصبر، همال، عدم القدرة على التحمل الإ ة،الاستقلالي  مثل عدم  ضج:الن   عدم   اضطراب   -3

 مول.كافية، الكسل والخ   ة  رة زمني  توعدم القدرة على التركيز لف
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 ة. رقة الجماعي  وء مثل الس  الس   أصدقاء   عن مصاحبة   : وينتج  العدوان الاجتماعي   -4

 الاضطرابات الانفعالية: أسباب 2.1.6

 :(2021)أبو زرقة  ة منهاالانفعالي   الاضطرابات   حدوث   أسباب   د  تتعد       

ة حي  الص    الحالة   والولادة، مثل   ل  الحم   في فترة   يحدث   أن   ن  ما يمك   كل   ة: وتشمل  تكويني   سباب  أ -1

 تأثير  و  ة،نفسي   ها لضغوط  ض  تعر  و ها، التي تناولت   والعقاقير   الأدوية  و ل، الحم   فترة   أثناء   للأم   

 ة.الوراثي   العوامل  

إلى الخروج ينزع  المزاج   من   ولديهم نوع   ،الأطفال بعض   د  يول  قد : ة  وعصبي   ة  عضوي   أسباب   -2

 . شذوذ الوك الاجتماعي  عن قواعد الس  

بين  ائم  الد   الخصام  و  سرة،الأ   م بين أفراد  فاه  الت   من عدم   حالة   مثل شيوع   ة:سري  وأ   ةتربوي   أسباب   -3

 ة،فسي  الن   الحاجات   شباع  إ عدم  و ، ب   الح   غياب  و ، المستمر   للعقاب   الأبناء   ض  تعر  و  ين،الوالد  

 ؤلمة.الم   للخبرات   ض  عر  الت  و 

ين التي الوالد   عات  توق  و  ،ةالطلبة بين الفردي   روق  ربويين بالف  الت   اهتمام   عدم   مثل   ة:تعليمي   أسباب   -4

 حباط.الإله  ب  سب   ا ي  مم   ،هطاقت   ة تفوق  اديمي  أك   ه بأعمال  وتكليف   ق،راه  الم   قدرات   مع   ق  ف  ت  لا ت  

الازدحام و  والفقر، البطالة   وشيوع   ،ةالاقتصادي   ي الأوضاع  تدن    مثل   ة:مجتمعي   أسباب   -5

 .والضوضاء

 

 أساليب العلاج النفسي للاضطرابات الانفعالية: 2.1.7

 (2022) الحلو يت  كما جاء في دراس ،ة منهاالانفعالي   للاضطرابات   فسي  الن   العلاج   ساليب  أ دت  تعد       

 :على الن حو الآتي (2021) زرقةوأبو 
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نفيس، الت  و ، لبي  والس    الإيجابي   عزيز  والت   على الاسترخاء   دريب  ومنها الت   ة:لوكي  الس   ساليب  الأ -1

 ة.الاجتماعي   المهارات   تنمية  و  النمذجة،و  دريجي،الت  ة خفض الحساسي  و 

 تفسير  و  ضاد،الم   ح  والطر   ح  الطر  و ، داعي الحر  الت   ومنها أساليب   ة:دينامي  يكو الس   ساليب  الأ -2

 .الأحلام  

 اديمي  والأك   ي  ر  س  الأ   رشاد  والإ ةربوي  الت   على الأساليب   ز  يني: ويرك   والد   ربوي الت   رشاد  الإ أسلوب   -3

 يني.والد   

 منالمعرفي ة  من الوسائل الفاعلة في العملي ة الإرشادي ة، و ت ع د  الأساليب  و  ة:المعرفي   الأساليب   -4

لى إ ف  عر  الت   على المسترشد   ة  مساعد التي تهدف  إلىات، الذ   اكتشاف   وأساليب   ،ها القصة  بين

، من ، و الن فسي   الاضطرابالسلبي ة أو الم شو هة، التي ت سهم  في نشوء  الأفكار   يرك  ز  المرشد 

تلك الأفكار، ثم  إعادة  بنائها وتصحيحها، سترشد بوعي الم  تنمية   الأساليب، علىخلال  هذه 

، وتعزيز  الت كي ف  الن فسي  والاجتماعي  بهارتبطة ة الم  لبي  الس   المشاعر   من   ص  خل  الت  بما ي سهم  في 

  لديه.

 مرحلة المراهقة 2.2

 مفهوم المراهقة: 2.2.1

 ما تمر  قل   نسان، وهي مرحلة  الإ ة والحاسمة في حياة  هم  مال المراحل   من   راهقة  الم   مرحلة   د  ع  ت       

اجمة عن ة الن  غوط الاجتماعي  ة والض  فسي  راعات الن  الص    من   لى الكثير  إن فيها و راهقالم   ض  يتعر   أن   دون  

 غم من عبور  المجتمع، وعلى الر  ولين في ؤ مس ابوصفهم أشخاص   ،الجديد   ر  و  الد   مع   ف  كي  هم الت  محاولت  

منهم  البعض   لا أن  إالمألوف،  عن   ة  خارج مشكلات   حدوث   دون   الحساسة   الكثيرين منهم لهذه المرحلة  

 (.2018المجتمع )حسين واخرون،  مقبولة من   ات غير  لى انتهاج سلوكي  إأ يلج  
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 في ر  ؤث   ة، التي ت  فسي  ة والن  لوكي  ة والس  والجسماني  ة رات الفسيولوجي  غي  الت   من   بعدد   راهق  الم   ويمر   

تأثير  ت  تح   يقعون   باب  والش   راهق، والمراهقون  ة على الم  بيولوجي   أو تحولات   علامات   أ  فاته، وتطر  تصر  

شاعر، الم   عدسات   من خلال   الأشياء   كل   ن  هم يرو  يجعل   ثوري   والانفعالات، ولديهم مزاج   العواطف  

ليم، سار الس  الم   عن   والخروج   ،لى الانحراف  إهم هم وتقود  أوضاع   كل   ر  تغي    أن   ن  يمك   صدمة   ،أي  

زاج والم   ،ةا على الصورة الذاتي  راهقة تأثيرا قوي  الم   ة في مرحلة  الجسدي   رات  غي  والت   ،ةرموني  لات اله  للتحو  

ويته ه   د  ويحد    ،ه  وقيمت   ه  بمكانت   فيشعر   ،راهقة  الم   على مع بداية  نا الأ  الأ   ة، وتسيطر  الاجتماعي   والعلاقات  

 اراشد   افرد  بوصف ه معه  ل  عام  ت   ي  ، وأن  هواحترام   الجميع ثقة   موضع   يكون   لى أن  إ الذاتية، كما يطمح  

 .((Smith & Doe, 2021 ن حولهيترك أثرا فيم   اكبير  

 المراهقة:الاضطرابات الانفعالية في مرحلة  2.2.2

ولا   ،ريعالس   ر  غي  الت   فترات   خلال   يوع اش الاضطرابات  أكثر   من ة  الانفعالي   الاضطرابات   د  ع  ت      

إلى جانب   ،ارعة  سمت ة  وفسيولوجي   ة  ي  دجس رات  تغي  ب يمر  الفرد  خلالها إذ ،راهقةالم   مرحلة   سيما في

وي عزى هذا  ؛والفسيولوجي   ي   فسالن   راهق  ن الم  تواز  في  ل  اختلامم ا يؤد ي إلى  ،جديدةة   جتماعي  ا مطالب  

وما يرافق ه من تغي رات  داخلي ة  وخارجي ة  مفاجئة، قد لا يتمك ن  بعض   ،الجنسي   لبلوغ  الاضطراب  إلى ا

 لم راهقين  من التكي ف  معها بسهولة.

ة انفعالي   لى مشكلات  إ ،رورةبالض   ،يريعة لا تؤد   الس   رات  غي  الت   ذهه الإشارة  إلى أن  من المهم  و  

لاضطراب نتيجة نفسي ا ل القابلين منهمبل تزداد  احتمالي ة ظهورها لدى أولئك  ،راهقينالم   جميع  لدى 

 هم فريسة  لتجعل   ؛منالز   مع   ت  تراكم  ة سلبي   ة أو خبرات  ي  دأو نتيجة لعيوب جس ربية الخاطئة  لأساليب الت  

 راهق:الم   هاالتي يعاني ة  الاضطرابات الانفعالي   ومن أهم    ،لمثل هذه الاضطراب سهلة  

ا واحد   ،في الحياة حباط والعجز  عور بالحزن والإالذي يعني الش  ، ل الاكتئاب  ويمث   الاكتئاب: -1

 في هذه المرحلة   راهق  راهقة، فقد ينمو الم  الم   مرحلة  راهق في ة للم  الانفعالي   المشكلات   من أهم   
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 أن   د  ذلك نج   ومع   ،جهلى أين يت  إن هو و بم   صحيح   حساس  إولديه  ،هنفس  من  قة  ولديه الث  

 فيما شاؤم  والت   الارتباك  ز، إضافة  إلى عور بالعجلى الش  إي تؤد    راهقة  الم   ومطالب   تغييرات  

: ة  انفعالي   أعراض   وللاكتئاب   ،هق بمستقبل  يتعل   ة دفاعي   ات، وأعراض  الذ   تقدير   انخفاض  ، مثل 

غييرات الهرمونية في هذه الت   ه  وم، ومن أسباب  في الن   كصعوبات   ة  جسدي   ، وأعراض  كاللامبالاة

مكثفة  ومأرزه لى تأهيل  إه علاج   ين. وعادة ما يحتاج  الوالد   من   عم العاطفي  الد    غياب   المرحلة

 (.2021 )السلعوس،المكتئب من قبل أولياء الأمور والمحيطين بالمراهق 

 ا وغير  ج  متهي    فجأة   راهق  الم   يصبح  ، إذ بب  الس   مجهول   ما يكون   ،اغالب   ،وهو خوف   القلق: -2

 اضطرابات   مع شيوع   ،القلب   كتسارع ضربات   ة  ي  دجس ه أعراض  لدي ما تظهر   ،اوغالب   ،مستقر   

 ه كثيرا ما تكون  لقلق   ة  الحقيقي   سباب  والأ ،الاستقرار ر وعدم  كالتوت   ة  نفسي   وأعراض   ،م لديهو  الن  

 الاجتماعي    الإطار  ف مع كي  الت   عن صعوبة   ة الناتجة  ة والاجتماعي  النفسي   المشكلات   عن   ناتجة  

مثل هذه  ه لحل   حيلت   ة  وقل   ،راهقالم   خبرة   لقصور   ونتيجة   ،فيه الذي يعيش   ،لطوي  والس   والديني  

 ه  مساعدت    ة  خاص   ختصين  الم   أو   سين  در   الم   أو   مور  الأ   أولياء   على -عندئذ   -ب  ج  في   ،المشكلات

 ، والعلاج  طويلة   اأوقات   وتستغرق   ،رة  ِ  هذه متكر    القلق   نوبات   كانت   إذا ،همحنت   ز  على تجاو  

 (.2021)سليمان،  ا في الحياة  ا دائم  أسلوب   القلق   مظاهر   حتى تصبح   ة  له أهمي   ر  المبك   

معين، مما  أو موقف   ن  معي   ِ  من موضوع   ر  المبر   وغير   ط  ر  ف  الم   الخوف   الخوف: هو حالة   -3

 التربية   د  ع  والارتعاش والانسحاب. وت   ه البكاء  ومن أعراض   ،معقول غير   ينتج عنه خوف  

ه علاج   ب  ويتطل   ه.أسباب   من أهم   الاستقرار  وعدم   ، جار  الش    هالذي يسود   سري  الأ   والجو   الخاطئة،

 (.2022الغامدي، أبو العنين و ) فللخو   ة  ب  سب   الم   الخاطئة   عتقدات  والم   الأفكار   تعديل  

تتصف بالقلق  عرفية،والم  ة لوكي  الس   الأعراض   من   بمجموعة   ز  تتمي   الخجل: وهو حالة   -4

 ة  حقيقي   مشكلة   فالخجل   ،منهم لبي  الس   قييم  الت   ع  وتوق   خرين،الآمع  العلاقات   ب  وتجن   الاجتماعي،
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ومن  خرين.الآبالشكل المناسب مع  ه  اندماج   وعدم   ،ه  د  ه وترد  لى عزل  إه يؤدي لأن   ؛للمراهق

 نشطة  في الأ ن المشاركة   موالخجل   معهم،ث حد  الت  خجل  و  ،خرينالآ مخالطة   خجل   ه:أشكال  

 لى تعزيز  إيحتاج في علاجه ، و بالنقصعور والش   الخاطئة،ه التربية ومن أسباب   ،ةالاجتماعي  

 (2021، سليمان)خرين. الآ واجهة  على م   دريب  والت   ،لوك الاجتماعي  الس  

 خصائص المراهقة: 2.2.3

؛ إذ تتسم  بحدوث  مجموعة             ت ع د  مرحلة الم راهقة  من  المراحل  المفصلي ة  في النمو   الإنساني 

خصي ة ، وتتجل ى هذه التحو لات  في عدد   من  من التحو لات  المتسارعة والمتداخلة في مختلف أبعاد الش 

 الخصائص الآتية: 

 أولًا: الخصائص النمائية والعضوية:

 راهق  الم   نية  ب   ر  غي   ولوجية التي ت  سية والفالعضوي   لات  من التحو   راهقة مجموعة  الم   في فترة   تحدث    

ة، والبنية الجسدي   نية  الب   لات  حو  هذه الت   جولة، وتمس  لى فترة الر  إ الطفولة   ه من فترة  تنقل   إذا، جذري  

وتتمثل هذه التحولات  ((Patel & Jones, 2023 والعصبيةة، وبنية الوجه، والبنية الدماغية التناسلي  

تغي رات  واضحة  في الوجه،   العضلات، والعظام، إلى جانب  ، ونمو   ول، والوزن  الط   زيادة  في الجسدية 

ر   يوه ،علامات  البلوغ الجنسي   ظهر  والصوت، ولا سيما لدى الذ كور، كما ت    لى انتقال  إتحولات  تؤش  

 .الر شد رحلة  إلى م   الطفولة   من مرحلة   الفرد  

 ثانياً: الخصائص النفسية:

غييرات الت   من   مجموعة  ، ةعام   بصفة   ،راهق  لدى الم   ة  والفسيولوجي   ة  العضوي   لات  ِ  حو  الت   ث  د  ح  ت  

 ؛متوازن ال غير  ضطرب والم   عور الغامض  الش   بنوع من   عورية، كالإحساس  ة واللاش  عوري  ة الش  فسي  الن  

 ر  ا يؤث   مم   ؛اا وعضوي  يولوجي  سف ه  ذات   كذلك بتغير   عور  ا، والش  ا حقيقي  رات فهم  غي  تلك الت   م  فه   عدم   بسبب  

 ؛هوجسد   ه  لذات   راهق  الم   إدراك   ه أثناء  ث  حد  الذي ت   الاضطراب   عن   ا، ناهيك  ا أو سلبي  يجابي  إه ت  ذلك في نفسي  
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 عور  والش   ،ج الانفعالي  هي  والت   راع والانقباض  ر والص   وت  الت   ، حالات  الأحيان   من   لديه، في كثير   د  ول  ت  ا مم  

،  (.(Robinson & Harris, 2022قص بالن   كما يظهر  لدى الفرد ميل  واضح  نحو الاستقلال  الن فسي 

خصي ة، عن ذات   صورة   بتكوين   لكي يبدأ   ر من السلطة  الوالدي ة، إضافة  ه، وه ويت ه الش  والرغبة في الت حر 

 إلى مشاعر التمر د والتناقض.

 ثالثاً: الخصائص العقلية:

 ف  و ومن المعر  ((Piaget Jean مراحل   لى أربع  إلدى الانسان  هني  الذ    المعرفي   ر  طو  الت   م  س   قد ق    

 دها في: المرحلة  راهقة، وقد حد  الم   لى مرحلة  إ فولة  الط   من مرحلة   تبدأ  هي التي  ة  ساسي  الأالمرحلة    ن  أ

لى إين نت  الس   ة )من  ات الحسي  العملي   ما قبل   لى السنتين(، ومرحلة  إة )من فترة الميلاد الحركي   -ةالحسي  

ات العملي   (، ومرحلة  سنة   رة  ي عش  لى اثنت  إ من سبع   ة )ات المشخص  العملي   سنوات(، ومرحلة   سبع  

. ولذلك، تشهد  القدرات العقلي ة  ((Chen & Wang, 2021لى ما فوق( إ رة سنة  ي عش  من اثنت   ة )الصوري  

ر ا م لحوظ ا؛ إذ ينتقل من التفكير  العي اني  المحسوس  إلى التفكير المجر د والمنطقي   لدى الم راهق  تطو 

من الاستدلال، والافتراض، وتحليل القضايا الأخلاقي ة والاجتماعي ة، كما يبدأ في تكوين  راهق  ن  الم  مك  ت  

ة.    التي يغل ب  عليها مبدأ  التعميم والتسر ع.آرائه الخاص 

 رابعاً: الخصائص الانفعالية: 

على  راهق  الم   رات التي تنتاب  غي  الت   بسبب   ؛ديدر الش  وت  والت   والاضطراب   بالقلق   المراهقة   فترة   ز  مي  ت  ت    

ناسبة أو الم   عاية  الر   د  ج  حينما لا ي   ج  شن  الت   كثير   يكون  ف، ، والاجتماعي  ، والنفسي  المستوى العضوي  

 تقليدي   في مجتمع   يعيش   والمجتمع، ولاسيما إذا كان المراهق   رة والمدرسة  س  الأ   الكافي من   الاهتمام  

ا على حري ة التعبير  والسلوك، فإن  الضغوط الانفعالي ة والنفسي ة  ك  في القيم  الم حافظة، ويضع  قيود  يتمس 

ة ، ما يجعل   ما يعتريها ل  نظر  ؛ صف  بأن ها مرحلة  أزمة  وانفعال  وثورة  وعنف  و ذه المرحلة  ت  هتزداد  حد 

بين حاجات  المراهق النفسي ة والعاطفي ة والاجتماعي ة  نن التباي  عمن صراعات  داخلي ة، وتوت رات  ناشئة  
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م  المرحلة فهم ا  من جهة ، وتوق عات  المجتمع وأعرافه من جهة  أ خرى، ومن هنا، تبرز  الحاجة  إلى فه 

عميق ا، ومراعاة  متطلبات  المراهق  وميوله وات جاهاته النفسي ة، والاعتراف برغباته المادي ة والمعنوي ة 

 (.(Patel & Jones, 2023 طفي ة، بما ي مك  ن ه من الت كي ف  الإيجابي  مع ذاته ومجتمعهوالعا

 خامساً: الخصائص الجنسية:

فيبدأ  الجسم  ، ق  راه  لدى الم   حولة  الف   ة  قو   وازدياد   ،الجنسي    لوغ  الب   ة  بخاصي   راهقة  الم   مرحلة   ز  مي  ت  ت    

ويعني ، ةالجنسي   والممارسة   خصاب  ل والإناس  على الت   ه  بقدرت  في إنتاج  الهرمونات الجنسي ة، ويمتاز  

،  ((Kumar & Singh, 2022رة س  الأ   وبناء   ،نجاب  والإ واج  على الز   قادر   ق  راه  الم   أن   ،هذا وتظهر 

ن  لديه وعي  متزايد  كذلك، السمات  الجنسي ة الثانوي ة، مثل نمو  شعر  الجسم ، وتغي ر الصوت.  ويتكو 

 بجسده وبالفروق بين الجنسين. 

 مشاكل فترة المراهقة: 2.2.4

 راهقة  الم   ة في مرحلة  أساسي   مشكلات   ثلاث   هناك   ( أن  (Gonzalez & Ramirez, 2021يرى        

 :ما يأتيفي تكمن  

ليم، مما يول د مشكلات الجنس • : تتمث ل في اضطراب الوعي الجنسي  وغياب التوجيه الس 

وي ة.   صراعات داخلي ة بين الرغبة والضبط، وتؤث ر في تكوين اله وي ة الجنسي ة الس 

: وتكمن  في الحيرة  بين الميول الشخصي ة ومتطل بات الواقع، في ظل  ةن  ه  الم   مشكلات اختيار   •

ضعف  الوعي الذ اتي وقلة الخبرة بسوق العمل، ما يجعل  الاختيار ع رضة  للتأث ر بالضغوط 

 الأسري ة أو المجتمعي ة. 

فسي ة : وتتمث ل  في غياب  الأنشطة  الهادفة  التي ت شبع  الحاجات  الن  الفراغ مشكلات وقت   •

 ة أو غير  ناضجة  نتيجة  لسوء  ا يدفع  بعض  المراهقين  إلى سلوكي ات  سلبي  والاجتماعي ة؛ مم  

 استثمار أوقاتهم.
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 التواصل الاجتماعي وسائل 2.3

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: 2.3.1

واستقبال  ،اليومي    لواص  للت   ارئيس   اجزء   ل الاجتماعي   واص  الت   ات  منص   أصبح استخدام          

 الاجتماعي    واصل  الت   مواقع   يستخدم   ن  م   العالم. فهناك   أنحاء   في جميع   شخاص  الأ من   المعلومات لكثير  

الفراغوسيلة  بوصف ه   وتحقيق قدر  من الترفيه والهروب من الواقع، دون إدراك  كاف   ، لملء  أوقات   

فاستخدموها  ؛ل الاجتماعي  واص  الت   ة  مدى قو   أدركوا وآخرون  لتأثيراتها النفسي ة والسلوكي ة بعيدة المدى، 

       ،رويجسويق والت  والت   ق سو  الت  ة ها في عملي  ن استخدم  راسة والبحث، وهناك م  في الد    الافع   استخدام ا

ا م  ل  ؛ نترنتا على شبكة الإكثر انتشار  هي الأ الاجتماعي   ل  واص  الت   شبكات   وتجدر  الإشارة  إلى أن  

قبال نترنت على الإحي الإتصف   ع م  ا شج  مم   ة،لكتروني  الإ زها عن المواقع  تمي   ه من خصائص  تمتلك  

لا يتجزأ من  اصبحت جزء  أحتى  ،ةاليومي   الحياة   ت  م  ح  ت  التي اق   واضيعالم هم   أ المتزايد عليها، وهي من 

والمجتمع   ،ةخاص   الفرد   حياة   هيل  في تس ال  فع   ردود  م   ها من  بسبب ما ل   ة،روري  الض   نسان  حاجات الإ

 الحديثة   قنية  فيه الت   ج  ع  ر في عالم الاتصالات ت  طو  من الت   اجديد   اعصر   نعيش   ،، ففي الواقعةعام  

 (.2025، وسالم)الكيال 

 الاجتماعي التواصل خصائص مواقع 2.3.2

ة  بخصائص   الاجتماعي    واصل  الت   مواقع   ز  تتمي           العالم،وى تا على مسانتشار   جعلها الأكثر    عد 

 :(Kuss & Griffiths, 2020) هاأبرز  منو 

 كل   ذ يقوم  إ ؛ةفاعلي  بالت   واصل الاجتماعي  الت   مواقع   عبر   ل  واص  الت   م  س  يت   ة:شاركي  والت  ة التفاعلي   -1

رياضة، أو أزياء أو موسيقى(  ه )ت  بشخصي   ق  فيما يتعل   ة سواء  خصي  الش   ه  صفحت   بأثراء   عضو  

ة التي ثري  وبعض المعالم الأ مدينته،لخرائط أو صور و أحداث سياسية، )ه بموطن   ق  أو ما يتعل  

 .(الآخرينلى إتقديمها في يرغب 
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ع، توق  أو م   رسمي    وغير   ه تلقائي  بأن   الاجتماعي    واصل  الت   شبكات   عبر   واصل  الت   م  س  يت   ة:لقائي  الت   -2

 لوائح   وجود   عدم  يوصف  ب ،وكذلك عضاء،الأواصل بين للت   أو تنسيق   تخطيط   فليس هناك  

 الاتصال. ة بين طرفي  سم بالتلقائي  فهو يت   واصل،الت  ذلك ب م  حك  ت  ة ت  تنظيمي   وقيود  

على  الأعلى من المحتويات المنشورة   ستخدمين النسبة  محتوى المرسل من الم   ل  الانفتاح: يمث    -3

فاعل والت   واصل  المزيد من الت  إلى  الأعضاء   يدفع   ،وذلك الاجتماعي، واصل  مواقع الت  

 ل  ة التي يمث   قليدي  علام الت  الإ وسائل   نتاج المحتوى، عكس  إة بعملي   يقوم  م ن  هملأن   ؛والمشاركة

 أو المستهلك للمحتوى. تلق يالم دور   خص  الش  

 دةمتعد   كامنة، وتأثيرات   عن خصائص   ف  يكش   ل الاجتماعي  واص  مواقع الت   استخدام   يزال  ما و 

ات  للمعلومات عبر   ق الهائل  دف  الت   وذلك في ظل    ة،الاتصالي  ة العملي   في بنية   لى إهذه المنص 

في مختلف مناحي عليها  المستخدمين اعتماد   نترنت(، وتزايد  ة )الإولي  الد   ة المعلومات  كشب

 الأفراد في اختيار   ل  الأو   الخيار   الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   في جعل   ذلكسهم  قد أو  .الحياة

وشهرة   ،نظر ا ل ما تتمت ع  به من انتشار  واسع   ؛منها، وتلق ي المعلومات للوسائل التواصلي ة

لمهارات  الوسيلة   مناسبة  ي ة ، مثل: مدى أهم   لا تقل   خرى،أ   معايير تأتي بعد ذلك مث جماهيري ة ،

 رسائللا التعام ل معها، والقدرة  على إنتاج  وسهولة   ها،وسرعة استخدام عليها،القائمين 

 (.Best & Taylor, 2020)منخفضة  فة  تكل  الات صالي ة من خلالها ب

 مفهوم الشبكات الاجتماعية: 2.3.3

 (:networkاولا: الشبكة)

، سات  والمؤس   ركات  الش    من   ة  عليها مجموع بل تشرف   ،ةحكومي   جهة   أو ها دولة  لا تملك   الشبكة     

ولي ة  المقاييس  التي تتولذى تحديد    International societyلوضع  ومن أبرزها ما ي عرف  بالهيئة الد 

 لي الارتباط  آ حاسب   ي  أ عليها، فيستطيع   ف  التي تشر   ة   العالمي  لشبكات  ا بروتوكولات التي تنظ م  عمل  وال
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 & Kuss ما هو آت  ب ز  مي  تت   ،السابقة عاريف  الت   من   فالشبكة  ، والاستقبال رسال  والإ ل  واص  والت   بالشبكة  

Griffiths, 2020):) 

تتيح  الشبكة  الوصول  إلى المعلومات  والخدمات  من مختلف أنحاء العالم  العالمي ة والانفتاح: .1

، إ  ولة.المنطقة والد   حدود   خارج   عالمي   ها نظام  ن  دون حواجز مكاني ة أو زمانية، أي 

2. : ، تقني   افتراضي   ها عالم  ن  إ عالمٌ افتراضيٌّ تقنيٌّ ، يقوم  على وخلق  واقع  افتراضي   بديل   بديل 

دة.  مة، يحاكي الواقع  في جوانب متعد   تقنيات  رقمي ة متقد 

د البروتوكلات اللامركزي ة .3 فلا تخضع  الشبكة لسيطرة دولة  ما، بل هي عبارة عن  : وتعد 

 لنقل المعلومات. ، ومعايير مو حدة؛مفتوحة   تعتمد على بروتوكولات  هيئات دولي ة تقني ة  

يتم  النفاذ  إلى الشبكة  من خلال  أجهزة إلكتروني ة مثل:  الات صال عبر  أجهز وعناوين خاصة: .4

تمي  ز  كل  مستخدم  (  IP addressesالهويات الذكي ة والحواسيب، باستخدام عناوين رقمي ة ) 

 .  أو جهاز 

 (:social networkثانيا: الشبكات الاجتماعية )

بين  ل  واص  الت   ة تتيح  نترنت العالمي  الإ شبكة   ىعل المواقع   من   ة  طلق على مجموعي  هي اصطلاح       

نة، في معي   و فئة  أ و مدرسة  أ، و الانتماء لبلد  أ هم الاهتمام  ، يجمع  افتراضي    مجتمع   فراد في بيئة  الإ

 (.(Odgers & Jensen, 2020 المعلومات   لنقل   عالمي    نظام  

 ستخدمين  للم   تسمح   ة  لكتروني  إ (: هي خدمة  social networking serviceالاجتماعية ) ت  فالشبكا    

عريف من الت   ن  يتبي  و  .خرينل مع الآتواص  لهم بال   ، كما تسمح  هاوتنظيم ة لهمشخصي   فات  نشاء مل  إب

ة   ة بمميزاتالعنكبوتي   بكة  في الش   المواقع   عن غيرها من   ز  ة تتمي   الاجتماعي   بكات  الش   ن  أابق الس   من  عد 

 (:(Fuchs & Sandoval, 2021أبرزها 
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من  جو    ة خلق  الاجتماعي   المواقع   ف  اأهدمن  ن  إ: افتراضي    ل في مجتمع  واص  الت   من   جو    خلق   -1

ل  من مناطق   شخاص  الأ من   ة  مجموع ، يجمع  ي   ، تقن  افتراضي    في مجتمع   واصل  الت   و   ود 

لوانهم، وتتفق أو  ،ومستوياتهم  نظرهم وآرائهم،وجهات   تختلف   ،واحد   ، على موقع  مختلفت ين  

 ة.لغتهم التقني  

و أعاون، و الت  أ، ف  لتعار   كان  اسواء   الهدف   على وحدة   يكون   الاجتماع   ن  : إوحدة  الهدف -2

 و الاكتشاف.ألاستطلاع ا و حب  أ، جديدة   علاقات   رفيه فقط، وتكوين  د الت  و لمجر  أشاور، الت  

 في ، ويستقبل  ه يرسل  ن  إ ،ي  أ، فاعل   في هذا المجتمع عضو   خص  الش   ن  إ: أعضاء  فاعلون   -3

من  لبي  الس   ور  الد   ، فدوره هنا يتجاوز  ث  ، ويسمع، ويتحد  ، ويشارك  ، ويكتب  ، ويقرأ  آن واحد

 دور   ( في هذه الشبكات  administration) الموقع   صاحب   لاع فقط، ودور  الاستماع والاط   

 .يجابي  ل الإواص  توجيه الموقع للت   لاع، ومحاولة  الاط    ،ي  أقيب فقط، الر  

ة جميع عل، من خلال مطالكام  الت   لى مرحلة  إس، ناف  الت   من مرحلة  : عليمالت   في نقل   م  اسهالإ -4

 المعلومات. وجمع   ،في الحوار   مين بالمشاركة  المتعل   

 اعة.على مدار الس   ا، ومعاش  ة  وحيوي  أكثر إمتاع ا  عليم  الت   جعل   :ة  متع أكثر   التعلم   -5

ساتهم لمؤس   رويج  بالت   ق  تتعل   مشاريع   ه في تنفيذ  تطلب شراك  إ م  للمعل    ن  يمك   :مشاركة التحدي -6

 أنفسهم.من قدراتهم، ومدى ثقتهم  ثراء  إو  ،قياس مواهبهم بهدف   ؛ةعليمي  الت  

ل بين واص  والت   المشاركة   روح   ز  يفكار، وتعز الأ ح  على طر   ع  تشج    :جديدة   ساليب  أ دخال  إ -7

 مين.تعل  الم  

(، hours face) ة  مكتبي   ساعات   ه  لنفس   يضع   أت  م من عل   الم   تمكين  : تحديد  ساعات  مكتبي ة  -8

 وتلقي إجابات. سئلة  أ ح  وطر   ،ل معهواص  ها الت  خلال   طلبة  لل يتيح  
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 الاجتماعي:أنواع وسائل التواصل  2.3.4

الت واصل الاجتماعي   تبرز  صعوبة  في حصرها  من مواقع  كبير   عدد  ل  الواسع  لانتشار  ل نتيجة        

ها وتطو رها السريع، ومع ذلك، فإن  من بين هذا الكم  الهائل من  ات  تبرز  بدق ة؛ نظر ا لتنو ع  المنص 

من الوسائل التي تعد  الأبرز والأكثر استخد م ا عالمي ا، سواء  من حيث  عدد المستخدمين أو امجموعة   

، ويمكن  تصنيف هذه الوسائل وفق ا لوظائفها ومجالات استخدامها إلى ما التأثير في البنية  الات صالي ة

 :    هو آت 

في  ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   أشهر  و  أوائل   من  الفايس بوكموقع   ي عد    (:Facebookبوك ) يساالف

 به بالتواصل مع   للمشتركين   ويتمي ز  بكون ه ي تيح   م،2004رسمي ا عام   ق  ل  ط  فقد أ   ،عصر الرقمي  ال

كما  خلاله،دة من جي   وصداقات   روابط   وتكوين   ،الموقع   أدوات   عن طريق استخدام   ابعض   همبعض  

ِ  شخصي ة، إضافة  إلى أن ه ي تيح   يسمح   ة أو  هم الحقيقي  ين بصفت  بيعي   للأشخاص الط  لهم إنشاء مل فات 

 لتعريف   ؛جديدة   وفتح أفاق   ،رور من خلالهمات بالم  والمنظ   ركات والهيئات  ين كالش  شخاص الاعتباري  الأ

 (.2016 )خليفة، بهويتهم المجتمع  

 خلال   ر  وقد تطو   ،هارفيرد طة مارك زوكربرغ في جامعة  ابوس 2004يس بوك عام اف موقع   ئ  ش  ن  أ  وقد 

المستخدمين  عدد   بلغ  فقد  ؛اا واستخدام  نترنت انتشار  الإ مواقع   من أكثر   ليصبح   ؛تلاحقةالم   السنوات  

مستخدمي  % من عدد  65.24 ه  ما نسبت   او ل  وشك   ،امليار مستخدم   2.74لهذا الموقع على مستوى العالم 

يبلغ  عدد  ف ا في فلسطين  أم  ، امليار  4.66دهم عد   والبالغ   ،في العالم ل الاجتماعي   واص  وسائل الت  

 يستخدمون  % 87لى إ ل  ص  ت   وبنسبة   امليون 3.65منهم ، فمستخدم   مليون   4.20حوالي له  المستخدمين

يس االف يستخدمون   مليون   2.8% بواقع 77 ه  ومنهم ما نسبت   ،المختلفة الاجتماعي   ل  واص  الت   وسائل  

% من مجموع 46.4يس بوك حوالي االف ن  اللواتي يستخدم   ساء في فلسطين  الن   وتبلغ نسبة   ،بوك

 .(Ipoke, 2020) همستخدمي
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فئة شاع  استخدام  اصطلاح  إنستا، اختصار ا لمنصة إنستغرام ولا سيما بين و  :(Instagramانستغرام )

ة في الكلام اليومي  والتفاعلات الرقمي ة، وي ع د  هذا  الشباب والمراهقين، للدلالة السريعة على المنص 

ل الرقمي  المعاصر،  ا من لغة التواص  ات  ة  أمريكي   ة  اجتماعي   شبكة   وهو الاختصار جزء  من أبرز منص 

رة القصيرة،مور والالص   مشاركة  التواصل الاجتماعي  التي ت رك  ز  على  ة  وقد  قاطع المصو  س  منص  أ س 

نتيجة  اهتمام سيستروم بالتصوير وتبسيط نشر الصور  ايغر،ر ككيفين سيستروم، ومايك إنستغرام 

، ا التطبيق قطل  أ  ثم   بشكل  جميل وسريع، وانضم إليه كرايغر لاحقا لتطوير الجانب  البرمجي  والت قني 

 التطبيق  و  ،م 2012 عام   كت عليه شركة " ميتا " المالكة لفايس بو استحوذ  و ،  2010رفي أكتوب رسمي ا

رة، مع إمكانية تعديلها  المتعددة، لمستخدميه برفع الوسائط يسمح   ولا سيما الصور والمقاطع المصو 

باستخدام مجموعة متنو عة من الفلاتر والمؤشرات البصري ة التي ت ضفي طابع ا جمالي ا ممي زا، كما ي مك  ن  

 ) s)  الجغرافيةشارات والإ(  hashtags)  باستخدام الوسوم منشوراته  تنظيمالمستخدم  من 

geotag.  ز التواصل والانخراط  ف ر  و وي ا من الوظائف التفاعلي ة التي ت عز   الإنستغرام لمستخدميه عدد 

، إذ يمكنهم  ، ورفضها قبول طلبات المتابعةو مشاركة الوسائط المختلفة، من في المحتوى الرقمي 

ا على الإشارات )  ستخدمين  محتوى الم  صف ح وت كما ( والمواقع الجغرافية،  Tageالآخرين اعتماد 

ات التي ومتابعة آخر الTrending ) يمك  ن  المستخدم  من مشاهدة  المحتوى الأكثر شيوعا )  مستجد 

ل  هذه  (.2016 )خليفة، تنشرها الحسابات  المختلفة  بما في ذلك الأخبار العالمي ة والمحل ي ة وتشك 

وت سهم  في تشكيل الوعي الخصائص مجتمعةً بيئةً رقمي ةً تفاعلي ةً تؤث ر  في أنماط  التفكير والسلوك، 

ة لدى فئة المراهقين  .الاجتماعي  والثقافي  خاص 

من أكثر تطبيقات  التراسل الفوري  استخدام ا على مستوى  تطبيق  واتساب ي عد    WhatsApp):واتساب )

الأمريكي بريان أكتون والأوكراني جان كوم، الرئيس  على يد  ( 2009) في عام س  تأس   العالم، وقد

ابقين وكلاهما من الموظفين الس  م 3014قبل أن تستحوذ  عليه شركة فايس بوك ميتا، عام  التنفيذي،
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يوف  ر  واتساب  ،مجاني   أمريكي   وهو تطبيق  ، ها في سانتا كلارا بكاليفورنيامقر   ويقع   ياهو،في موقع 

ر والفوري  بين الأفراد  والمجموعات  من خلال خدمة    المركزية عبر  و  الن صي ة الرسائل  التواصل المباش 

( المملوكة لشركة فيسبوك VoIP) الإنترنتبروتوكول  وت عبر  وخدمة نقل الص   ،ةالأساسي   الأنظمة  

 ،ورومشاركة الص   ،ةة ومرئي  جراء مكالمات صوتي  إب ستخدمين  للم   يسمح   وهو تطبيق   ،2014منذ عام 

 أجهزة  عبر   واتساب تطبيق   يعمل  و  ،الأخرى والوسائط  ،الجغرافي ة ومواقع المستخدمين ت،والمستندا

دة ، تشمل  الأجهزة    ( وأجهزة  الحاسوب المحمول   (Desktopالحواسيب المكتبي ة و  ،المحمولة متعد 

Laptop ) )   ( بالإضافة  إلى الأجهزة  المحمولة الذكي ةSmartphones  )  مم ا يوف  ر  للمستخدم

 رقم   من المستخدمين توفير   الخدمة   تتطلب  مرونة  في الاستخدام وفق ا لظروفهم وحاجاتهم اليومي ة. و 

 يستهدف   ؛مستقل    واتساب تطبيق أعمال   أصدر  م 2018في يناير  الخدمة،سجيل في للت   ؛خلوي  هاتف  

أطلقت  شركة  ميتا   "Business WhatsApp"( عمالللأاتساب ) و ىسم  ي   غيرة،الص   الأعمال   أصحاب  

صة  لخدمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة، ومساعدتهم  تطبيق واتساب للأعمال؛ ليكون  نسخة  م خص 

ل الفع ال ، وي تيح  واتساب للأعمال القياسي  مع العملاء الذين يستخدمون تطبيق واتساب  على الت واص 

 والرسائل   ،التلقائي ة الردود   مل، واستخدام  بالع خاص    تعريفي    ملف   بإنشاء   لرجال الأعمال القيام  

ا بائن الز   خدمة   صنيفات، وتقديم  الدردشة باستخدام الت   رحيبي ة، وتنظيم  الت   ر  افوري  تقديم  أصبح  دوق. اومباش 

في العالم، فقد تجاوز  مليار مستخدم  من أكثر  تطبيقات  التراسل  استخدام ا واتساب  المراسلات   تطبيق  

ووفق ا لإحصاءات  السنوات  الأخيرة ي ع د  واتساب التطبيق  الأكثر  2016بحلول عام نشط  شهري ا في عام 

مم ا جعله يحتل   2020خلال عام  دولة ، مع تجاوز عدد  مستخدميه مليارين 100شعبي ة  في أكثر من 

وصل فقد طبيق لهذا الت   المستخدمين   أعداد   فإن   ا في فلسطين  أم   المراسلة. الصدارة عالمي ا بين تطبيقات

 .(Ipoke, 2020) 2020مع نهاية عام  مليون مستخدم   2.6لى إ
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 هاوبثالرسائل المصورة  لتسجيل   ؛مجاني    اجتماعي    تواصل   هو تطبيق   :Snap chat))شات سناب 

على يد  " إيفان شبيغل" و" بوبي ميرفي "  تميز  التطبيق  منذ  2011 عام  وقد أ طل ق    تها،ومشارك

ا جعله ، التي ت حذف تلقائي ا بعد مشاهدتها، مم  ي  أ اتي ة التلاشي،ذرسائل والصور الانطلاقته بفكرة 

ل الأ خرى التي تحتفظ بالمحتوى امختلف ا عن منص    Snapchat )  ) مسؤولو شركة   ونجح   ،ت التواص 

Inc في  ت  الشركة  واشتر  الملايين، التي تحظى بمتابعة   ،اجحة  برى الن  الك   طبيقات  الت   من   هي جعل  ف

بينها من  عملاقة   لى شركات  إه مالكوه بيع   ورفض   ،مليهإ وهاخرى ضم  أ   تطبيقات   ضخمة   صفقات  

 ضافة  إو  الفيديوهات، الصور، وتسجيل   هذا التطبيق للمستخدمين التقاط  ي تيح  و  ،بوك وغوغل يساف

م من حك  الت   لى قائمة  إها رسال  إو  ،والفلاتر والعدسات التفاعلي ة، وإنشاء القصص اليومية ورسومات نص   

 عطىي   "لقطات ها "على أن   رسلة  الفيديو الم   ومقاطع   هذه الصور   أن   ،ومن المعروف   ،ينالمتلق   

 حذف  ت  سوف  ،وبعد ذلك ،ثوان  ر لى عش   إواحدة   لقطاتهم من ثانية   لعرض   ة  زمني   هلة  م   ون  المستخدم

طبيقات الت   بعض   وقد ب رم جت   ـتلقائي ا ة بسناب شات الخاص   ومن الخوادم   المستلم   من جهاز   الرسائل  

 بسيطة   شات بطريقة   سناب   هو اختراق  ط    بسي مبدأ   عروض عن طريق  التي تقوم بحفظ الفيديو الم  

ة ، و شركات  من  استحواذ   لمحاولات   طبيق  الت   ض  تعر  ا، و ر متكر    اختراق ا صفر في الأ باللون   ز  يتمي   عد 

      (.2016 )خليفة، ة كاف  ودعايات   هإعلانات  

ا   ووفق ا  المتوسط،ا في يومي   نشط   مستخدم   مليون   229صار لدى سناب شات  2020من مارس  وبدء 

وهو ما  ،مليارات سنابس أربعة   لتقارير الشركة فإن  مستخدمي سناب شات يرسلون  يومي ا ما يزيد  عن

ة  ة  سناب شات يحظى بشعبي   أن  ، ، ومن المعروفيعكس  حجم النشاط الفوري  والسريع على المنص 

 ،2020في نهاية عام  عاما . 16عن  همأعمار   ل  ق  لا سيما أولئك الذين ت  و  ابة،الش   بين الأجيال   كبيرة  

مليارات  4 يفوق   وبمعدل   يوميا، نشط   مليون مستخدم  ( 390)لى إمستخدمي سناب شات  عدد   وصل  

 بعد مرور   حذف  حيث ت   ؛محدودة   لمدة   المقاطع   مشاهدة   وتستمر   الواحد، لقطات( في اليوم   سنابس )
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 مستخدم   مليون   فلسطين  المستخدمين في  عدد   وقد بلغ   طبيق،بالت  ة الخاص   من الخوادم   ساعة   24

Ipoke, 2020).) 
 ،هاها ومشاركت  ة ومشاهدت  المرئي   سجيلات  الت   لمستخدميه برفع   يسمح   هو موقع   :(Youtubeاليوتيوب )

 ن  حول كو   الآراء   بعض   اختلاف   غم من  على الر   2005 عام   هذا الموقع   س  س   وقد أ   ،عليها عليق  والت  

 ه موقع  ن  إ :يقول ارأي   هناك   لا أن  إالفيديو،  ملفات   لرفع   اموقع   أم   الاجتماعي   لللتواص اموقع  اليوتيوب 

، يبين النشاط   يجمع   الفيديوهات  الهائل على مشاهدة   غط  للض   نتيجة   وذلك  ، ن غيرهمه ميز  ما ي   ذا هو  ن 

على  تعليقات   ووضع   ،همئراآ بأدلاء  المشتركين للمشاركة  بعض   وهو ما يدفع   ،من خلاله ر  ش  ن  التي ت  

ه تابعي الفيديومع غيرهم من م   ل الاجتماعي   واص  للت   مجالا   وهو ما يفتح   ،الفيديو المنشور  ،)خليفة نفس 

2016). 

 ،مستخدم   مليار   (2.29)عن ما يزيد  2020عام  طبيق في العالم  لهذا الت   المستخدمين   عدد   وقد بلغ    

 ((Ipoke, 2020 .مليون مستخدم   2طبيق حوالي لهذا الت   المستخدمين عدد   ا في فلسطين فقد بلغ  أم  

 الأحداث   في بعض   اكبير  إسهام ا  سهمت  أ ذيال ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   هو أحد   (:Twitterتويتر )

ة أم كانت البلدان عربي   سواء   ،من البلدان في عدد   في الفترة الأخيرة   ت  ر  ة التي ج  هم  م  ة الالسياسي  

 ت  ر  ث التي ج  احدفي الأ الاثر   كان لها شديد   ،صغيرة   تغريدات   لإرسال مخصص   فهو موقع   ة،اجنبي  

لى إتويتر  ها برنامج  التي يرسل   ة الصغيرة  صي  الن   حجم الرسائل   يصل  و  ،الأخيرة ةونالآاحة في على الس  

 مليون مستخدم 1.100 في فلسطين   طبيق  لهذا الت   المستخدمين   عدد   وقد بلغ   ،الواحدة للرسالة  ا حرف   140

 (.2016 )خليفة،

 فلسطين:واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في  2.3.5

 منهم نشطاء   ا( مليار  4.66ومنهم ) ا،( مليار 4.93) م بلغ  نترنت في العال  ستخدمي الإم   عداد  أ  ن  إ       

ل واص  الت   على وسائل   شطون  ن  م ي  العال   %( من سكان  59.5حوالي ) ن  أ ،أي   ،الاجتماعي   واصل الت   وسائل  
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حصاءات إ في تقرير   نترنت في فلسطين  الإ استخدام   واقع   ل  حو   ات  صائي  حإ ت  وقد ورد   ،الاجتماعي  

 ، وذلكمستخدم   ( مليون  3.25) في فلسطين   الإنترنتستخدمي م   عدد   فقد تجاوز   ،نترنت العالميةالإ

 في فلسطين خلال   نترنت  ستخدمي الإم   ن  إ ،في حينو  ،انك  الس   %( من عدد  66.31)لى إ ل  ص  ت   بنسبة  

 ألف( 150)كانون الثاني  2019عن عام  ( مليون وبزيادة  3.40) بلغ   2020اني كانون الث   تقارير  

 ن  إذ إ ؛كانالس   عدد  %( من مجموع   75.5ه )وهي تشكل ما نسبت   (%4.41)هاسبة  مقدار  نب مستخدم  

 ( ألف  450ها )مقدار   زيادة   ل  وهي تمث    ،المختلفة   واصل الاجتماعي  الت   لوسائل  ستخدم   م  ( مليون   2.7)

به شركة  قامت   ة  واستبان استطلاع   ب  %( وحس  20) وبواقع   2019شهر نيسان  من تاريخ   ستخدم  م  

 بوسائل   ق  بما يتعل   حتفل  وت ،في فلسين رام الله 2014ست عام تأس   ة  فلسطيني   شركة  وهي  -يبوكأ

الذي  ،ل الاجتماعي  واص  الت   وسائل   في استخدام   الفلسطيني  الفرد   دوافع   ل  حو   -الاجتماعي   ل  واص  الت  

 الاجتماعي    ل  واص  الت   لمواقع   الاستخدام   دوافع   ن  أ ظهر التقرير  أفقد  الفلسطينية، المناطق   مختلف   ل  م  ش  

 (.Ipoke, 2020%( )43بلغ ) الذي الإلكتروني    ق  سو  الت   تعود  إلى

 الشبكات الاجتماعية: أنواع 2.3.6

 :((Twenge & Campbell, 2021إلى ما يأتي، ب الاستخدام  حس   بكات  الش   تقسيمات   د  تتعد      

ة  بة: هي شبكات شخصي   .1 ، أصدقاء ة  مجموع وأ، أفراد   وأدة، ات محد  شخصي  شبكات  خاص 

 (.Facebook) الفايس بوك بينهم، مثل صداقات   وإنشاء   ،عارفالت   هم من  ن  تمك   

ن، مثل معي   و علم  أ هتمين بموضوع  الم   ، وتجمع  ن  معي   بفن    تختص   شبكة   ة: هيثقافي   شبكات   .2

(library thing) ة وهو متخصصة في فهرسة  2005عام  ت  أ نشئ   ةشهير  ةإلكتروني   منص 

 .، التي يملكونها أو يقرأونهاهم وتنظيمهاتيح  للمستخدمين  فهرسة كتبالكتب وإدارتها، ت  

ة فاعلة، ة، وتدريبي  تعليمي   بيئة   ق  تشابهة، لخل  ن الم  ه  الم   بأصحاب   : وهي تهتم  ة  ي  ن  ه  م   شبكات   .3

ِ  الت   وهو ي ع د  من أبرز  ، (linked inمثل ) ن ي   مواقع  ل الاجتماعي  ذات  الطابع  الم ه  ، وقد واص 



 

36 
 

 ل  وتباد   ،وظيفوالت   ،العمل سياق   سات  فيوالمؤس   الأفراد   ربط  إلى  هدف  ي 2003أ طلق  عام 

  الخبرات.

نواع أ لى ثلاثة  إ ،لواص  الت  نمط و  ،الخدمات  نوع  ب حس   الشبكات  الاجتماعي ة، كما يمكن تقسيم        

 :((Best & Taylor, 2020يضا أ

لها على النصوص المكتوبة،  :شبكات التواصل الكتابي .1 وهي الشبكات التي تعتمد  في تواص 

تويتر،المنتديات الإلكترونية، )مثل الرسائل، والتعليقات، والتغريدات، والمحادثات الن صي ة، مثل

 وواتساب(.ومجموعات النقاش في الفايس بوك 

: تتيح  هذه الشبكات إجراء مكالمات صوتية مباشرة أو تسجيلات شبكات التواصل الصوتي   .2

، مثل المكالمات الصوتية  صوتية، يتبادلها المستخدمون مع التركيز على التفاعل السمعي 

 في تيلغرام وواتساب والفايس بوك. 

، مثل الصور تشمل  تلك الشبكات  التي ت رك  ز   :شبكات التواصل المرئي .3  على المحتوى المرئي 

، مثل إنستغرام، سناب شات، تيك  ر عبر الفيديو الحي  ل المباش  والفيديوهات، أو تتيح التواص 

 توك...

 أو حسب  درجة الإتاحة،طبيعة الوصول  والاستخدام، يقوم على  ،آخرهناك تقسيم ثالث      

 ،  & Bányai)التالي حو على الن   ماوه ،ينلى قسم  إالم ستخدمة  بالخصوصي ة والأمن الرقمي 

Demetrovics, 2021): 

هي الشيكات  التي ت ستخدم  ضمن  ( و internal social networkingة: )ة خاص  شبكات داخلي   (1

د، مثل كالعائلة أو الأصدقاء، أو فرق العمل، أو اس، الن   من   ة  مجموع نطاق  محدود  ومحد 

و أما،  ع  و تجم  أ، شركة   داخل   فراد  ا، يمثل الأو خاص  أا، غلق  ا م  مجتمع   ل  تمث   المؤسسات، فهي 

هم من شخاص فقط، وليس غير  الأ هؤلاء   في دعوة   م  ة. ويتحك  ة أو منظم  تعليمي   سة  داخل مؤس  
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 ، وحضور  هاوتبادل فاتومل   راء  آ نشطته، من تدوين  ألموقع، والمشاركة في في ا لدخول  لاس الن  

ومن الأمثلة  عليها مجموعات  نشطة.الأ رة، وغيرها من  مباش   خول في مناقشات  والد  ، اجتماعات

 واتساب الخاصة، وتطبيقات العمل الجماعي...

 (Public Social Networks)أو م فتوحة:  نترنت،ستخدمي الإم   لجميع   متاحة   شبكات    (2

بكات  الم تاحة  لأي   م ستخدم  في العالم، ويكون المحتوى فيها قابلا  للنشر والتفاعل  وهي الش 

ب قة ،  العلني، دون عضوي ة   يتم  الوصول إليها. ،أحيانام س 

 ستخدمين  الم   من   للشبكة، ويسمح فيها لعدد   ستخدمين  ب الم  لجذ   ؛اخصيص   ت  م  م   ص  وقد    

سجيل في الموقع، وتقديم نفسه للموقع بالت   ستخدم  الم   ن يقوم  أد بمجر   ،نشطتهأبالمشاركة في 

 مثل الفيس بوك. 

 التواصل الاجتماعي: خصائص وسائل 2.3.7

 :ما يأتي (2015، هتمي) ل الاجتماعي  واص  خصائص وسائل الت   هم   أ من    

 شاركية.فاعلية والت  الت  -1

 ة.لقائي  الت  -2

 كلفة.ة الت  قل   -3

 سهولة الاستخدام. -4

 الحضور الدائم غير المادي.-5

 الانفتاح.-6

 دعم المجتمعات.-7

 ة.رونالم  -8

 ل.واص  للت   عالم افتراضي  -9
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 ة. ل الطبقي  واص  الف   ابة  إذ-10

 مميزات الشبكات الاجتماعية: 2.3.8

ةزات  بممي   ة  الاجتماعي   الشبكات   ز  تتمي             (:(Fitzpatrick & Boldizar, 2020منها، ما يلي   عد 

  ة، فيستطيع  الدولي   فيها الحدود   م  ة، وتتحط  ة والمكاني  الجغرافي   لغى الحواجز  ت   إذة: العالمي   .1

 في الغرب، في بساطة وسهولة. الفرد   ل مع  واص  رق الت  في الش   الفرد  

ة، لبي  ، لذا فهي تلغي الس  ومشارك   وكاتب   رسل  هو م   وقارئ   فيها مستقبل   ة: فالفرد  فاعلي  الت   .2

 شاهدين والقراء.الم   للمشاركة الفاعلة من   اوتعطي حيز  

اس، وتعليم الن   ،علمه لبث   م  والعال   ،معل  للت   د الاستعمالات: فيستخدمها الطالب  لتنوع وتعد  ا .3

 القراء وهكذا. ل مع  واص  والكاتب للت  

 ل  ه   س  التي ت   ،ور  والص   موز  الحروف، والر   ستخدم  ة، ت  الاجتماعي   الاستخدام: فالشبكات   سهولة   .4

 ل.فاع  الت  للمستخدم   

سجيل، فالفرد مجانية الاشتراك، والت   في ظل    ال  ، والم  هد، والوقت  ة: في الج  والاقتصادي   التوفير   .5

ا على حكر   ل الاجتماعي، فهي ليست  واص  للت   على الشبكة   ز  حي    امتلاك   يستطيع   البسيط  

  .خرى أ   دون   ة  ا على جماعو حكر  أموال، الأ صحاب  أ

 الدراسات السابقة: 2.4

راسات الد    من   ة  مجموعمنها  ول  الأالمجال   يتناول   ين،ساسي  أ ينمجال  في  ابقة  الس   راسات  الد    فت  ن   ص       

 جال  الم تناول  في المقابل، راهقات، و الم   لدىة ة والاجتماعي  الانفعالي   شكلات  الم   تناولت  ابقة التي الس  

كما  راسات  الد    تلك   ض  رى عر  وج   ،الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   حل لت   سابقة   دراسات   الثاني مجموعة  

  ي:أتي
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 ة:فسي  والن  ة الانفعالي   ت  لاكالمش موضوع   ت  ابقة التي تناول  الس   راسات  الد    2.4.1

على  والانفعالي   م الاجتماعي  عل  لات الت  تدخ   لى معرفة مدى تأثير  إ( 2023المحسن ) دراسة   هدفت     

 الاختبارات   راسة  الد    أداة   ، وكانت  جريبي  الت   المنهج    الباحث  استخدم  ، و ةلوكي  الس   ذوي الاضطرابات   الطلبة  

لها  والانفعالي   م الاجتماعي  عل  الت  لات تدخ   ن  أ تائج  الن   ظهرت  أ، و ا( مشارك  9904ها )مجموع   ة  نعلى عي   

 ت.لبة ذوي الاضطرابالدى الط   والانفعالات   ات  لوكي  تحسين الس   في يجابي  إ تأثير  

والانسحاب  الاجتماعي   في القلق   روق  لى الف  إ ف  عر  لت  ( إلى ا2023الخيري ) فت دراسة  كما هد       

واستخدم  الباحث  دمنين، الم   نترنت وغير  بين مدمني الإ ، والغضب  لوك العدواني  ، والس  الاجتماعي  

 ، راسة  الاستبانة  المنهج  الوصفي   المرحلة   ا من  ( طالب  186راسة من )الد    نة  عي   على وكانت  أداة  الد  

 في القلق   ة  حصائي  إ دلالة   ذات   فروق   وجود   النتائج   ظهرت  حيث أ  ، تي الليث والقنفذةمحافظ  في الثانوية 

 نترنت.ني الإدم  م   لصالح   -لوك العدواني، والغضب، والس  ، والانسحاب الاجتماعي  الاجتماعي  

ها ة وعلاقت  فسي  الن   عور بالوحدة  لى الش  إ ف  عر  الت  إلى ( 2023) وآخرون نوريتان  وهدف ت  دراسة         

واستخدم  الباحثان  المنهج  الوصفي  ستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، ات لدى م  الذ   بإدارة  

نة  راسة الد   ينة  ع   على  الارتباطي    واستخدم   ة،ة العام  انوي  الث  من طالبات    " طالبة  100من"مكو 

  ِ  الوحدة   بين   موجبة   علاقة   وجود   نتائج  ال ظهرت  أو . الذات وإدارةالوحدة النفسية  يمقياس الباحثان 

ل الاجتماعي واص  الت   مواقع   ؤ بالإفراط في استخدام  نب  الت   ن  ات لدى الطالبات، ويمك  ة، وادارة الذ  فسي  الن  

 دارة الذات.إمن خلال الوحدة النفسية و 

لوكية الس   المشكلات   بين بعض   العلاقة   عن   الكشف  إلى  (2022) بلاعو دراسة   كما هدفت       

 م  . واستخد  وعي  الن   اللغة   ذوي اضطراب   طفال  لدى الأ ،الحركة   ط  وفر   ،الانتباه   نقص   واضطراب   ة  الانفعالي  

نة  راسة  الد    ة  ني    على عالوصفي   المنهج   الباحث   ، الاختبارات   راسة  الد    ( طفلا، وكانت أداة  64)من   المكو 
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 ة  الانفعالي   ة  لوكي  الس   ا بين المشكلات  صائي  إحة ِ  ودال   موجبة   ة  ارتباطي   علاقة   وجود   تائج  الن   وأظهرت  

 كور.الذ   لصالح   فروق   الحركة، مع   ط  فر   نقص   واضطراب  

ة بين ة الانفعالي  في مستوى الحساسي   عن الفروق   لكشف  اإلى ( 2022عبد الحميد ) دراسة   هدفت  و      

ناث( إذكور و  وع )الن   ر  ا لمتغي   ع  ب  ت   ،لى الفروق  إ ين، بالإضافة  هم العادي  ا وأقران  قين عقلي  تفو   الم   الطلاب  

نة  من )الوصفي   واستخدم  الباحث  المنهج    181المرحلة الثانوية) من   ( طالبا  وطالبة  317 على عي  نة  مكو 

راسة  ين( عادي   136ومتفوقا ،   ة  في الحساسي   فروق   وجود   تائج  الن   أظهرت  و  .الاختبار   وكانت  أداة  الد  

ة الحساسي   أبعاد   ناث في بعض  كور والإبين الذ   فروق   مع   ين،تفوق  الم   الطلاب   لصالح   ة  الانفعالي  

 ة.الانفعالي  

 ة  فسي  الن   المشكلات   بين بعض   العلاقة   إلى ف  عر  الت  إلى  (2022) وآخرون فلاح  دراسة   هدفت  و       

  الباحثون  الجامعة، واستخدم   من طلبة   ة  ن  لدى عي    الاجتماعي    ل  واص  الت   شبكات   ها باستخدام  وعلاقت  

نة  راسة  الد    نة  عي    على حليلي  الت   الوصفي   المنهج   من طلبة الجامعة، طالب  وطالبة  ( 200من )  المكو 

 ن  أ تائج  الن   . وأظهرت  البيانات ع  لجم   وسيلة  بوصف ها  ة  والمفتوح ة  المغلق ة  الاستبان راسة  الد   كانت  أداة  و 

و اليوتيوب، أوتير الت   ن  للذين يستعملو  تقريبا سواء   واحد   ة  فسي  الن   والطالبات بالوحدة   الطلاب   معظم   شعور  

 متابعة   ، يستعملونه من أجل  نترنتالإ يستعملون    الذين  الطلاب   كثر  أ ن  أن أو لا يستعملونهما، وتبي  

 عور  في الش   فروق   والي، ولا توجد  على الت  وذلك  ،ةة، والرياضي  يني  والد  ة، ة، والسياسي  عليمي  الت   البرامج  

حدوث  ا في سهام  إ كثر  أ القلق   ن أن  هذه البرامج وغيرها، وتبي   مثل   ة بين الذين يتابعون  فسي  الن   بالوحدة  

، والع صاب  هالعصاب ونوات   ب  ل   د  ع  ي   القلق   ن  أ د  وهو ما يؤك    ،ةفسي  الن   الوحدة   له مع  الاكتئاب عند تفاع  

 .حالة نفسية يتميز بها القلق الشديد والخوف المفرطهي 

 ق  ل  والق   فسي   ن الن  ِ  م  بين الأ العلاقة   عن الكشف  إلى ( 2022) وآخرون هاشم  دراسة   هدفت  و      

 المنهج  الباحثون    واستخدم  ، الجامعة   نترنت لدى طلاب  أمان الإعن  انبئ  م  بوصف ه  ة فسي  الن   والوحدة  
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نة  من راسة  الد    نة  عي    على حليلي  والت   الارتباطي   الوصفي    الذين تتراوح   الجامعة   " من طلبة  577"  المكو 

 ،تايلور للقلق مقياس  و ، فسي  الن   من  الأ راسة  مقياس  الد    دوات  كانت أا، و ( عام  25-18هم ما بين )عمار  أ 

من طلاب  ناث  والإ كور  الذ   ن  أ تائج  الن   ظهرت  أو  ،نترنتدمان الإإ مقياس  و  ،ةفسي  الن   الوحدة   مقياس  و 

ة فسي  الن   الوحدة   بين درجات   موجب   ارتباط   د  ج  و  ترنت، و  ندمان الإإفيما بينهم في  الجامعة لا يختلفون  

 الجامعة. نترنت لدى طلاب  الإ دمان  إو 

، واستخدم  ة  الاجتماعي   المشكلات   حل    بأسلوب   ئة  ب  ن  الم   العوامل  إلى  (2021) إبراهيم دراسة   وهدفت       

( 40و) ،من مرضى الفصام ومريضة   ا( مريض  58)ها قوام   نة  عي   المنهج البحثي  الوصفي  على  الباحث  

 كانت  و ا، ( عام  58-20هم بين )اعمار   ت  ن تراوح  مم   ،من مرضى الفصام الوجداني   ومريضة   امريض  

نة  راسة الد    أداة    وجود   تائج  الن   . وأظهرت  ةالاجتماعي   الكفاءة   ومقياس  ي  الاجتماع القلق   يمن مقياس  مكو 

 لبي   الس   ه  وج  والت   ،ة  الاجتماعي   المشكلات   حل    ن  م   وكل    ،الاجتماعي   بين القلق   سالبة   ة  ارتباطي   علاقة  

 .صام الوجداني  الف  رضى لدى م   المشكلة   نحو  

 ؛المشكلات   على حل    قائم   رشادي   إ برنامج   لى تأثير  إ ف  عر  لت  إلى ا (2020شريت ) دراسة   هدفت        

( 10ها )بلغ حجم   نة  عي    واستخدم الباحث  المنهج  الت جريبي على ،الاجتماعي    بالخجل   عور  الش   خفض  ل

 واحدة   جريبي القائم على مجموعة  صميم الت  الت   داون، باستخدام  صابين بمتلازمة م   أطفال  مهات من أ

 داون، متلازمة   هات أطفال  م  أالاجتماعي لدى  بالخجل   عور  الش   راسة مقياس  الد    أدوات   كانت  و  تجريبية،

، المقترح رشادي  الإ البرنامج   لى جانب  إ سرة،للأ   الثقافي    الاقتصادي   و  المستوى الاجتماعي    ومقياس  

 لصالح   ،الاجتماعي   في الخجل   عدي  والب   بلي  الق   ا بين القياس  حصائي  إ ة  دال   فروق   وجود    تائج  الن  أظهرت  و 

 شير  ا ي  مم   ؛عيب  اوالتت عدي  الب   بين القياس   ة  دال   كما لم توجد فروق   جريبية،الت   المجموعة  لدى  ي  عدالب  

 قترح.الم   البرنامج   ة  فعالي   ة  لى استمراري  إ
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 ر  ث  إ فسي  ق الن  واف  والت   ،ةفسي  الن   غوط  عن مستوى الض   الكشف  إلى  (2020الصالحي ) دراسة   هدفت       

 نة  عي    على الوصفي   المنهج   استخدم  الباحث   ،لاميذ بالبكالوريا، ولهذا الغرضجائحة كورونا لدى الت  

راسة  ( طالبا  175دها )عد   البالغ   ة  قصدي   بطريقة    جائحة   ثر  إ ة  فسي  الن   غوط  الض   مقياس  ، وكانت  أداة الد  

ل الباحث   ،فسي  ق الن  واف  الت   ومقياس   ،كورونا  عبر   ت  ر  ش  ون   ،ةلكتروني  إ لى مقاييس  إ راسة  الد    مقاييس  وحو 

 قياس  مال يصال  إ المشتركين   كل    من   ب  ل  ط   وقدنستغرام(، وإيس بوك ، افال ) ةل الاجتماعي  واص  الت   مواقع  

 ة  فسي  الن   غوط  بين الض   ة  عكسي   ة  ارتباطي   علاقة   وجود   تائج  الن   وأظهرت   .ناث وذكور(إلتلاميذ البكالوريا) 

 نس.ر الج  عزى لمتغي   ت  -فسي  ق الن  واف  كورونا والت   جائحة   ثر  إ

 الاجتماعي    ل  واص  وسائل الت   بين استخدام   العلاقة   لى تحديد  إ( 2020حمد )أ دراسة   ت  هدف      

 همأو علاقت   هم الاجتماعية،بعلاقات   المرتبطة   ، سواء  الجامعي   باب  ة لدى الش  الاجتماعي   والمشكلات  

 طلاب   عي نة  من على لي  حليالت   الوصفي   المنهج    الباحث  واستخدم  ، راسي  هم الد   سرية، أو تحصيل  الأ  

وأظهرت   .ة  ستبانالا راسة  الد    داة  كانت  أو  ،(311دهم )ناث وعد  من الذكور والإ مكون ة   قطر جامعة  

ب، اواتسوال ،ناب شاتالس  هي  ستخدمة  الم   ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   أهم   أن  الدراسة   الن تائج  

ساعات يوميا،  هو خمس   ل الاجتماعي   واص  الت   لوسائل   باب  الش   استخدام   متوسط  أن  نستغرام، و والإ

ة لدى الاجتماعي   ل  واص  الت   بين استخدام وسائل   طة  متوس    علاقة   هناك   لى أن  إ راسة  الد    كما توصلت  

مشكلات  وة، أسري  الأ   لمشكلات  و اة، أالاجتماعي   المشكلات   بالمرتبطة   باب الجامعي، سواء  الش  

 .راسي  حصيل الد   الت  

 المشكلات   حل    بين تقييم   عن العلاقات  إلى الكشف  ( 2019ثابت والعصيمي ) دراسة  وهدفت         

منهم  ( فرد  300من ) نة  مكو   نة  عي    ، واستخدم  الباحثان  المنهج  الوصفي  التحليلي  علىوالاكتئاب   والقلق  

وبيك  هاملتون للقلق   ومقياس   ،المشكلات   حل    عليهم قائمة   ق  ب   وط   سعوديين،( 150( مصريين و)150)

 والقلق، المشكلات   حل    ا بين تقييم  حصائي  إ ة  دال   ة  ارتباطي   علاقة   وجود   عدم   تائج  الن   ظهرت  أللاكتئاب. و 
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المصريين  من   ة  لي  نة الك  لدى العي    والاكتئاب   المشكلات   حل    بين تقييم   ة  دال   ة  ارتباطي   علاقة   ت  د  ج  بينما و  

 ت. المشكلا   ل   ح بين المصريين والسعوديين في تقييم   فروق   كما لم توجد   والسعوديين،

 ة حل   ستراتيجي  إلى ع القائم   العلاج   ة  فعالي   فحص  لى إSherry, Y)  2019)شيري  دراسة   ت  هدف       

ة الذين عاية الأولي  رضى الر   من م   ن   الس    ( من كبار  3من ) نة  مكو   نة  لدى عي    القلق   في خفض   المشكلات  

 حل    ة  ستراتيجي  إعلى  والبرنامج القائم   ،القلق   عليهم مقياس   ق  ب   ط  و  لق،الق   تم تشخيصهم باضطرابات  

في  المشكلات   ة حل   ستراتيجي  إ ة  فعالي   أن   تائج  الن   ت  أظهر و  راسة،لد    اأداة   المقابلة   ت  كانو  ،المشكلات  

 الدراسة. نة  لق لدى عي   الق   اضطرابات   خفض  

 روق  الف   بين   العلاقة   ن  ع الكشف   إلى ,.Hassan et al) 2019) ان وآخرون  حس   دراسة   هدفت       

واستخدم  الباحثون   المدرسة، دخول   اتي قبل  الذ   م  قييوالت   ،ةالمعرفي   المشكلات   وحل    ،ة في الخجل  الفردي  

 راسة  الد   أدوات    كانت  أعوام، و ( 4) ن   في س   وطفلة   ( طفلا  52) ن  م   نة  مكو   نة  عي    على الت حليلي  المنهج  

 المهام    تنفيذ   أثناء   طفال  الأ سلوك   الباحثون   ولاحظ  ، المشكلات ة حل   نفيذي  الت   ة  الوظيفي   المهام    في قائمة  

 كلات  شالم لحل    ة  مستعد    توجيهات   لى تقديم  إفي الحاجة  طفال  بين الأ روق  المطلوبة والف   ة  المعرفي  

 على حل    والقدرة   الخجل   بين   سالبة   ة  ارتباطي   علاقة   وجود   تائج  الن   وأظهرت   ها.تنفيذ   المطلوب   والمهام   

 راسة.الد    نة  لدى عي    ة  المعرفي   المشكلات  

 الأكثر  ة والاجتماعية فسي  الن   لمشكلات  اإلى  ف  عر  الت  إلى  (2015النجار ومحمد ) دراسة   هدفت        

على  الم قارن   الوصفي   المنهج    الباحثان  واستخدم   ،قاتطل  الم   راهقين من أبناء  الم   نة من  ا لدى عي   شيوع  

نة  راسة  الد    نة  عي    يف الر    من   ،والإناثكور الذ   الثاني الثانوي من   ف   الص   طلبة  ( من 60)من   المكو 

المستوى  راسة عبارة عن مقياس  الد    أدوات   كانت  و  مع الأم( و الأب   )مع   ن يقيمون  م  والحضر، وم

ه لا أن   راسة  الد   . وأظهرت  نتائج  ةوالاجتماعي  ة فسي  الن   المشكلات   ومقياس   ،والاقتصادي   الاجتماعي   

وبعض  ،ة للمقياسلي  الك   رجة  ناث على الد  لإاو  لذكوراط درجات ا بين متوس   حصائي  إ ة  دال   فروق   توجد  
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ا في حصائي  إ ة  دال   فروق   ت  د  ج  و   لكن  و خوة( الأ ومع   ،ينالوالد   مع   اضطراب العلاقات  و )القلق،  الأبعاد

 كور.الذ   لصالح  سين در   الم   مع   العلاقات   ناث، واضطراب  الإ لصالح   فسي  الن   الاغتراب  و الاكتئاب،  عد  ب  

 :ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   استخدام ضوعات  مو  ت  التي تناول   راسات  الد    2.4.2

 ل الاجتماعي  واص  الت   لمواقع   الطلاب   ض  لى تعر  إف عر  لى الت  إ (2023فخري ) دراسة   هدفت       

، ( طالب  200 على عي  نة  قوام ها )الوصفي   المنهج   ستخدم  الباحث  لديهم، وا قافي  الث   ه بالوعي  وعلاقت  

راسة  و   نة  % من عي   55 أن   راسة  الد    نتائج   أظهرت  و  والبيانات. المعلومات ع  جم   لالاستبانة   كانت  أداة  الد  

 لى غياب  إ يرجع   ،فأكثر، وذلك ساعات   من ثلاث   ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   راسة يستخدمون  الد   

      ة.الخلوي   ر الهواتف  وتواف   ،ين  من الوالد   الرقابة  

 الطلاب   بول  كتشاف مدى ق  إلى ا( Alzahrani et al., 2022) وآخرون زوهراني  دراسة   هدفت       

 تأثير   ، وتحليل  واستخدامها ةعليمي  الت   في المساقات   الاجتماعي    ل  واص  ين في ماليزيا لوسائل الت  الجامعي   

نة  راسة  الد    نة  عي    على ، واستخدم  الباحثون  المنهج  الكمي  الت حليلي  اديميهم الأك  دائ  أفي ذلك  من   المكو 

راسة  راسةللد    أداة   الاستبانة   كانت  ( طالبا ، و 330) كنولوجيا له والت  هام    الم   ق  تواف   ن  أ . وأظهرت  نتائج  الد  

 الاجتماعي    ل  واص  الت   لوسائل   الفعلي   الاستخدام   أن   تائج  الن   نت  بي  و ، اديمي  الأك   داء  الأ في جابي  إي تأثير  

 ب.لا  ط  لل اديمي  الأك   داء  الأ في يجابي  إ له تأثير  

في  ة  عليمي  الت   جوجل   تطبيقات   استخدام   لى واقع  إ ف  عر  لى الت  إ (2021البكري ) دراسة   هدفت        

 ولتحقيق   ؛همنظر   ذلك من وجهة   وقات  ع  وم   القصيم   جامعة  في ليا الع   راسات  الد    لدى طلبة   العلمي   البحث  

، ( طالبا  وطالبة129 على عينة بلغت )سحي  الم   الوصفي   المنهج   استخدم  الباحث   راسة  الد    أهداف  

 ليا لتطبيقات  الع   راسات  الد    طلبة   استخدام   درجة   ن  أ تائج  الن   ظهرت  وأ .البيانات ع  لجم   أداة   الاستبانة   كانت  و 

 فروقا  بين   ه ليس هناك  أن   ن  طة، كما تبي  متوس    بدرجه   كانت  - العلمي   ة في البحث  عليمي  الت   جوجل  



 

45 
 

 العلمي   ة في البحث  عليمي  جوجل الت   تطبيقات   ليا في استخدام  راسات الع  طلبة الد    استجابات   طات  متوس   

 نس فقط. ِ  الج   ر  عزى لمتغي   ت  -

 ر  لها عب   باب  الش   ض  وتعر   ،ةالالكتروني   ائعات  الش   دور   لى تحديد  إ (2021) صلاح دراسة   هدفت       

 ة  ات نظري  فرضي   طار تطبيق  إهم السياسية، وذلك في في مشاركت   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع  

نة  من )الوصفي   المنهج    الباحث  واستخدم   ،الاستخدامات راسة  المكو  ، وكانت  فرد   (400 على عي  نة  الد  

 ث  يحد   ل الاجتماعي   واص  الت   شبكات   استخدام   أن   . وأظهرت  الن تائج  البيانات ع  جم  ل الاستبانة  أداة  للدراسة  

 الذين اعتمدوا على شبكات  نة العي   نسبة   وارتفاع   ،ة بالإيجاب  السياسي   باب  الش   جاهات  ا في ات   تغيير  

 يناير. 25 ثورة   أثناء   على المعلومات   في الحصول   ل الاجتماعي  واص  الت  

 رويج  في الت   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   ر  دو   إلى ف  عر  الت  إلى  (2020منصور ) دراسة   وهدفت       

 الوصفي   منهج  ال  الباحث  ، واستخدم  ستجد  ة بفيروس كورونا الم  الخاص   الحقائق   ض  وعر   ،ائعات  للش  

نة  راسة الد    نة  عي    على المسحي   ، يخر الش  ف  وك  ، ةسكندري  ي الإجامعت   من شباب   ( مفردة  400) منالمكو 

 اعتماد   بين درجة   ة  حصائي  إ دلالة   ذات   علاقة   وجود   . وأظهرت  الن تائج  راسةللد    أداة   الاستبانة   كانت  و 

 ،عن فيروس كورونا المعلومات   مصادر   أحد   ابوصف ه   ل الاجتماعي   واص  الت   راسة على مواقع  الد    نة  عي   

طي بين متوس    علاقة   ووجود   ،ر لديهموت  والت   القلق   في زيادة   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   م  اسهإودرجة 

 مصادر   هم   أ  أحد  بوصفها  ل الاجتماعي   واص  الت   على مواقع   ناث في درجة الاعتماد  والإ كور  الذ   درجات  

 على المعلومات. الحصول  

التيك توك،  من تطبيق   قة  المحق   شاعات  الإ لكشف عن استخدام  اإلى ( 2020كنزة ) دراسة   هدفت      

نة  من )الوصفي   المنهج   ت  الباحثة  واستخدم راسة  المكو  المسلية  مدينة   من   ا( شاب  80 على عي  نة  الد  

تيك توك من  ي تطبيق  ستخدم  م   أن   راسة  الد   . وأظهرت  نتائج  راسةللد    أداة   الاستبانة   ، وكانت  ربالجزائ
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 والإناثكور الذ   ستخدمين من  الم  ة غالبي   وأن   ،بينهماة  واضح ق  و فر نه مع وجود  يستخدمو  ناث  والإ ذكور  

 الوقت. وتضييع   ،سليةالت   بغرض   ؛يستخدمونه

ة لدى فسي  الن   نترنت والوحدة  الإ دمان  إبين  العلاقة   لى معرفة  إ( 2020الخواجة ) دراسة   وهدفت        

فيروس كورونا في  ان، خلال فترة  م  ع   ة في سلطنة  رقي  محافظة شمال الش  في  العاشر   الصف    طلبة  

وامراسة  وتعليق الد    ،العالم نة  من ) على الوصفي   المنهج   الباحثة   ، واستخدمت   عن الد  ( 165عي  نة  مكو 

نترنت، الإ دمان  إبين  سالبة   علاقة   وجود   ظهرت النتائج  أو  .راسةللد   أداة   الاستبانة  كانت  و  ،ا وطالبة  طالب  

كور، الذ   لصالح   وع،ا للن  نترنت وفق  دمان الإإ درجات   ط  في متوس   فروق   ة، ووجود  فسي  الن   عور بالوحدة  والش  

 وع.ا للن  ة وفق  فسي  الن   بالوحدة   عور  في الش   فروق   وجود   وعدم  

 بالوحدة   عور  نترنت والش  دمان الإإبين  العلاقة  عن  كشف  الإلى ( 2020القحطاني ) دراسة   هدفت       

ميرة نورة بنت عبدالرحمن، الأ جامعة  أهيل في والت   ،ة  الصحي   العلوم   ة  كلي   ضا عن الحياة لدى طالبات  والر   

نة  الارتباطي   الوصفي   المنهج   الباحث   واستخدم هم عمار  أ  ح  تتراو   ،ةجامعي   " طالبة  180من" على عي نة  مكو 

جامعة ل  الوحدة   ، ومقياس   IASنترنت لإدمان الإ مقياس   راسة  الد    دوات  كانت  أعاما، و  24-18بين 

دمنين م   كانوا غير   الطالبات   معظم   ن  أ تائج  الن   أظهرت  و  .ضا عن الحياةالر    ومقياس  ، ULSكاليفورنيا 

عن حياتهم، وبناء  للغاية   بالوحدة، وكانوا راضين   عور  الش   من   وى معتدل  للأنترنت، وكان لديهم مست  

ضا والر    بالوحدة   عور  والش   نترنت  الإ دمان  إبين  علاقة   وجود   عدم    إلىراسة  الد    على هذه النتيجة توصلت  

 الحياة. عن  

ل واص  الت   شبكات   استخدام   ر  أث   معرفة  إلى ( 2020عبد المنعم وعبد الله ) دراسة  وهدفت        

 ستخدم  واصل، ي  ف   الملك   جامعة   ة لدى طلبة  فسي  الن   عور بالوحدة  ل والش  واص  الت   مهارات   في الاجتماعي   

نة  راسة  الد    نة  عي     علىالارتباطي   الوصفي   المنهج   الباحثان   كانت  أداة  و  ،وطالبة   " طالب  200من "  المكو 

راسة  الاستبانة   ل   البيانات ع  جم  ل الد    مهارات   ، ومقياس  ل الاجتماعي  واص  الت   شبكات   استخدام   دوافع  حو 
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 طات  بين متوس    ل الاجتماعي   واص  الت   شبكات   في استخدام   فروق   راسة وجود  الد    نتائج   أظهرت  ل، و اص  لتو ا

شبكات  ة في استخدام  ة والعلمي  دبي  الأ عبة  الش   صات  خص  الت   طات  متوس    فروق   ناث، ووجود  كور والإالذ  

 ة.دبي  الأ ة  بعالش   لصالح   وكانت   ،ل الاجتماعيواص  الت  

 المعلومات   حجم   إلى ف  عر  لت  ى الإ ((Hunt & Cote, 2019 هانيت وكوت دراسة   وهدفت        

 م  معها، وحج   الجمهور   ل  تفاع   نسبة   د  ، ورص  الاجتماعي   ل  واص  الت   على مواقع   ة  تداولملة الالمضل  

 تحليل   داة  كانت  أ، و الوصفي   المنهج   باحثتان   الاستخدم  و  ،ائعاتائفة، والش  الز   هم للأخبار  مشاركت  

وأظهرت   (2018الى يوليو  2010يناير ) من   الفترة   بوك وتويتر خلال   يسافال موقع   لصفحات   مضمون  ال

 .2015 عام   أوائل   بوك وتويتر منذ   يسافالعلى  شائعة   9540 وجود   راسة  الد    نتائج  

 الذين يستخدمون   راهقين  الم   بين   العلاقة   عن   ف  لى الكش  إ( 2019بلاط ولعريبي ) دراسة   كما هدفت        

من  على المعلومات   والحصول   ،صداقات   وبين تكوين   هم العاطفي   فراغ   ء  يس بوك لمل  االف موقع  

 ا  طالب (92)من  نة  كو  م   نة  عي    على حليلي  الت   الوصفي   المنهج   ، واستخدم  الباحثان  يس بوكاالف تطبيق  

 حون  راهقين يتصف  ة الم  غلبي  أ  أن   تائج  الن   أظهرت  و  راسة،للد    أداة   الاستبانة   ت  وكان مدرسة،المن طلاب 

ء  يس بوك لماالف موقع    متابعة   أن  و  ،على المعلومات والحصول   ،صداقات   وتكوين   ،العاطفي   الفراغ   ل 

وفي  ،الأصدقاء   ل مع  واص  في الت   ة  اللغوي   الاختصارات   هم يستخدمون  يس بوك جعل  االف راهقين لموقع  الم  

 الحياة   في ر  بوك أث   يس  االف موقع   أن  و  ،همحديث   لغة   في اكبير    تأثير ا ر  أث  الذي  الأمر   ،راسي  الوسط الد   

 من يومياتهم. اه جزء  ا جعل  مم   اكبير   اله وقت   صون  يخص    إذ فيهم، اسلبي   ـتأثير ا راهقين  للم   ة  الاجتماعي  

 في راهقينالم   في الاجتماعي   لواص  الت   شبكات   تأثير   ( إلى تحديد  2018مغازي ) دراسة   هدفت        

( 300ها )قوام   نة  على عي   الوصفي   المنهج   الباحث   واستخدمة، قافي  والث   ةفسي  والن   ةالاجتماعي   الجوانب  

ل واص  الت   مواقع   أن   راسة  الد   أظهرت  نتائج  و راسة، للد    أداة   الاستبانة   ، وكانت  في مدينة غزة وطالبة   طالب  
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في  باب  الش   سلوك  في  كبيرة   ة  سلبي   اثار  آ هذه المواقع   ق  باب، وتحق   الش   م  ي  ق   تغيير   في عالية   بدرجة   ر  تؤث   

 الجامعة.

لدى طلاب  الفكري    ن  لى مستوى الأم  إ ف  عر  ى الت  إل( 2017صالح ) دراسة  هدفت   ،في حينو       

ن بالأم   ؤ  نب  ل في الت  واص  الت   في وسائل   شاعة  الإ سهام  إمدى  إلى ف  عر  الت   ،وكذلك   ،ةحضيري  الت   نة  الس  

 راسة  الد    مجتمع   على الارتباطي   الوصفي   المنهج  الباحث   الجامعة، وقد استخدم   لدى طلبة   الفكري   

ن    سالبة   ة  عكسي   علاقة   وجود   تائج  الن   أظهرت  و  سعود،ة لجامعة الملك حضيري  الت   نة  الس   من طلاب  المكو 

 أبعاد   من   بين كل    الاجتماعي   ِ  واص  الت   في وسائل   الإشاعة  بين  فأقل   دلالة  عن مستوى  ة  إحصائي   ة  دال  

 .، الأمني  ، الإعلامي  واطنة، الفكري  الم   ن الفكري   الأم  

 استخدام  لى إ طفال  الأ ض  تعر   التي  لى المشكلات  إ ف  عر  الت   لىإ( 2016سعادة وجاد ) دراسة   هدفت      

نترنت وتأثير الإ استخدام   حول فوائد   اجمة عنها، ورفع مستوى الوعي العام  خطار الن  نترنت والأالإ

 ن  لأ ؛طفال  أهم  راهقين  الم   ن  أراسة الد   عد ت   طفال سلامتهم )الأ على نمو    ء  ي   ه الس  مخاطر استعمال  

ن  راسة مجتمع الد    على الوصفي   المنهج   ستخدم  الباحثان  سنة( وا 18من  قل  أهم عمار  أ   من طلاب  المكو 

نة  من  ،المدارس في لبنان على  عين  وز   م   ( تلاميذ  610)، و( تلميذ  1000) وعي  نة  الد راسة الطبقي ة المكو 

عين على صفوف ا موز  تلميذ  ( 390)، ومدرسة   53السابع والثامن والتاسع من  ساسي  عليم الأالت   صفوف  

ا ( معلم  244و) نة  العي    بتلاميذ   مرتبطة   ( عائلة  1000، و)مدرسة  ( 50)ول والثاني والثالث ثانوي من الأ

ة الثانوي   للصفوف   ا  ( معلم  124)ابع والثامن والتاسع والس   فوف:الص   مي( معلما  من معل   120) منهم

 . وأظهرت  الميداني   في المسح   الاستبانة  وكانت  أداة  الد راسة   موضوع الد راسة، من مدارس ( مديرا  91و)

ل واص  الت   لغرض   ؛نترنتالإ شبكة   هالي يستخدمون  والأ راهقين  الم   ة من  الغالبي   ن  أ راسة  الد    نتائج  

وهي  ،ساعات لى خمس  إ ساعة   بين   تتراوح   للأنترنت   راهقين  الم   استخدام   ساعات   عدد   ن  أ، و الاجتماعي   

 كثر  الأ هو المكان   المنزل   ن  أ ت  ن  وبي   (%50من ) أكثر  ها نسبت   جاءت  إذ  ،نةبين العي    كبر  الأ سبة  الن  
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لى إ أ  يلج   راهق  الم   ن  أراسة الد    ظهرت نتائج  أ كما نترنت.الإ شبكة   لاستخدام   راهقين   بين الم  تفضيلا  

 نترنت.الإ استخدام   ما خلال   ه بخطر  شعور   عند   للمساعدة   ؛هاليالأ

 الاجتماعي    ل  واص  الت   شبكة   استخدام   ر  دو   كشف  لى إ ((Diana, 2016ديانا  دراسة   هدفت   ،في حينو     

على  الوصفي   المنهج   الباحثة  الجامعات، واستخدمت   طلاب   بين مجتمع   الشائعات   ر  تويتر في نش  

راسة  ، و المختلفة الجامعات   من طلاب   ( مفردة  400من ) نة  مكو   نة  عي     استطلاع   استبانة   كانت  أداة  الد  

ع البياناترأي    واصل الاجتماعي  ا بين شبكة الت  حصائي  إ ة  دال   موجبة   علاقة   وجود    النتائج  وأظهرت  ،  لجم 

 ة اعادة  مكاني  إو  ،المشاركة وسهولة   ،تويترتفاعلي ة في خصائص  وجود  ؛ بسبب  ائعاتالش   تويتر وانتشار  

% ويليها 93 راسة بنسبة  ة بالد   الخاص   في النتائج   الأخلاقية أعلى معدل   شاعة  واحتلال الإ ،غريدالت  

 %. 30.4ة بنسبة الاقتصادي   شاعة  الإ

 موضوع   التي تناولت   ،ــــابقةالس   راســــات  الد    لعدد من   الحالي ة  دراسة  ال من خلال اســــتعراض    

ا الم  الأفرا   فيوتأثيراتها  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام   من  ا يجعل  مم   ؛راهقيند، وخصوص 

ة ِ  الانفعالي   المشكلات   على " ز  ة التي ترك   الحالي   وربطها بالدراسة   يب  عليها،تعقال ،روري  الض  

 في محافظة القدس". ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   ها باستخدام  وعلاقت   راهقات  الم   ه  واج  التي ت   ة  والاجتماعي  

مات الآتيةراسة الحاليالد    أهداف   مع   ع  التي تتقاط   والاختلاف   شابه  الت   أوجه   فلحظنا  .ة في الس 

 راسات  الد    هناك   ن  إ إذة، الفعلي   نة  العي    ها من حيث  ابقة عن بعض  الس   راسات  الد    نة: اختلفت  العي    من حيث  

منصور دراسة  و  (،2021)صلاح  مثل دراسة   والجامعة،راهقين في مرحلة المدارس الم   الطلبة   تناولت  

( 2022)هاشم ودراسة  ( 2022)فلاح دراسة  و ( 2019)بلاط دراسة  و  (2020)الخواجا  ( ودراسة  2020)

( Yuet, 2024) دراسة  مثل:  ة،الفعلي   نة  العي    حيث   من   اختلفت   دراساتٌ  وهناك  ، Juffer (2015ودراسة 

 نتها.في عي    ن   الس    كبار   تناولت  إذ ( 2021براهيم )دراسة  إو 
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 بعت  ، فقد ات  المنهج   خرى من حيث  الأ   ارســــــات  الد    ـة مع بعض  ارســ ــ هذه الد    فقت  : ات  المنهج   من حيث  

 Huntودراسة  (2020) االخواج ودراسة   (2021)صلاح  مثل دراسة   الارتباطي   الوصــــــفي   المنهج  

دراسة  و  (Yuet, 2024)ودراسة   (2020)منصور  دراسة   مع   ( واختلفت  2022)هاشم  ودراسة   (2019)

 .الارتباطي   الوصفي   المنهج   ( في استخدام  2021براهيم )دراسة  إ( و 2023)نوريتان 

 ر، ومن خلال  تغي   من م   من أداة، وأكثر   أكثر   راســــــــــــــات  الـد    أغلـب   : اســـــــــــــتخـدمـت  الأدوات من حيث  

  ة.ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   مقياس   بإعداد   ستقوم الباحثة   ابقة  الس   راسات  الد   

 ه  ة التي تواج  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   التي تناولت   راســات  الد    نتائج   ت  : تباين  تائج  الن   من حيثً 

قيمت فيه الذي أ   المجتمع   ب  ، وذلك حس  ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   ها باستخدام  وعلاقت   راهقات  الم  

 ناتها.عي    اختلاف   نتيجة   راسة  الد   

 ابقة:الس   راسات  الد    من   فادة  أوجه الإ

من  ة  الحالي   راسـة  الد    فادت  أها، وقد وموضـوع    الحالي ة  راسـة  الد    ة  على أهمي   ـابقة  الس   راسـات  الد    تدل       

 منها: من الجوانب   في عدد   ابقة  الس   راسات  الد   

 ارسة.للد    ظري  الن   الإطار   صوغ   .1

 .رات إجرائهاومبر    ،راسةة الد   أهمي   راسة، وبيان  الد    مشكلة   في تحديد   المساعدة   .2

 .راسةالد    أداة   في تصميم   توجيه الباحثة   .3

 راسة.الد   بمشكلة   العلاقة   ذات   المفيدة   المعلومات   من مصادر   عدد   نحو   الباحثة   توجيه   .4

  ابقة في الآتي:الس   راسات  الد    عن   الحالية   راسة  الد    أوجه اختلاف       

التي  ،ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي   بين المشكلات   في العلاقة   ها تبحث  في أن   ة  الحالي   راسة  الد    تختلف       

 الجهود   لاستكمال   ةالحالي   راسة  تأتي الد    ،، من هنال الاجتماعي  واص  الت   مواقع   راهقات واستخدام  الم   ه  تواج  

 .ابقةالس   راسات  للد    لة  كم   م   راسة  هذه الد    جاءت   إذعلى هذا الصعيد،  حق ق  التي ت ،ةالبحثي  
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

راسة المت بعة، ومجتمع   ة  منهجي   تحديد   ال تي تضم نت   والإجراءات   الط رق   هذا الفصل   تناول  ي  الد 

راسة   راسة   أدوات   ال تي ات بعت في بناء   ،ةالعملي   والإجراءات   الخطوات   والعي نة، وعرض   الد   الد 

راسة   تصميم   مخط ط   ح  ها، ثم  شر  وخصائص   في  ستخدمة  الم   ة  الإحصائي   ها، والاختبارات  ومتغي رات   الد 

 الد راسة.  بيانات   تحليل  

 الدراسة يةمنهج

 بموضوع   ة  الخاص   على المعلومات   للحصول   ؛الارتباطي   الوصفي   المنهج   راسة  هذه الد    ستخدمت  ا

 الارتباطي   الوصفي   المنهج  ، ولأن  راسةهذه الد   لطبيعة   ة  م  ء  ملا المناهج   ه أكثر  لأن   ،وذلك ؛راسةالد  

 ويفهم ها فهم ا عميق ا، وصفا  دقيقا   الظاهرة   ف  ص  يه كون  لراسة، هذه الد    أهداف   لتحقيق   الأمثل   المنهج  

 بالربط   ما يقوم  إن   ،المعلومات   ع  فقط على جم   لا يعتمد  وهو  ابقة،ات الس  الأدبي  ت  و المعلوما من خلال  

من خلال  نشودة  الم إلى الاستنتاجات   للوصول   فيما بينها؛ وتحليل العلاقة ،راسةالد    رات  ما بين متغي   

 .(1992، الدراسة )عوده وملكاوي 

 مجتمع الدراسة وعينتها

 مجتمع الدراسة:أولًا: 

ن   ة والخاصة في الحكومي   بالمدارس   لتحقات  الم   من جميع المراهقات   راسة  الد    مجتمع   يتكو 

 ل مرحلة  ِ  ( عام ا، وهو العمر الذي يمث   17-13هن بين )أعمار   حافظة القدس، واللاتي تتراوح  م  

 د  ، وتع  والعاطفي   والاجتماعي    فسي   مو الن  الن   من   ة  ج  ر  ح   رة، وهي مرحلة  طة والمتأخ   ِ  المتوس   المراهقة  

عن  صادرة   ق ا لبيانات  ة. ووف  ربوية والاجتماعي  الت   ب  جار  والت   ،المحيطة   ا بالبيئة  ِ  ر  تأث   من أكثر الفترات  
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ة ري  م  الع   هذه الفئة   ن  ضم   راهقات  الم   عدد   فإن   (2023) القدس عام   حافظة  عليم في م  والت   ربيةالت   ة  مديري  

 إلىالثامن  ف   ة من الص  راسي  الد    المراحل   مختلف   ( طالبة. ويشمل هذا المجتمع  5000حوالي ) بلغ  

 راسي  الد    ف   الص   باختلاف   والاجتماعي   الانفعالي   ضج  والن   ة  الحياتي   الخبرات   ف  تختل  إذ ر، الحادي عش  

 .مني  الز   ر  م  والع  

 ثانياً: عينة الدراسة:

 أما عينة الدراسة، فقد اختيرت كالآتي:

من طالبة  ( 30من ) نة  مكو   ة  اســــــــــتطلاعي   نة  عي    (: اختيرت  Pilot Studyة )الاســــــــــتطلاعي   نة  العي    -أولا  

ها واســـــــــــتخدام   ،راســـــــــــةالد    أدوات   ة  من صـــــــــــلاحي   د  أك  الت   بغرض   ،وذلك؛ حافظة القدسفي م   راهقات  الم  

 بات.والث   دق  الص   لحساب  

 وقد بلغ   تاحة(الم   ) رة  المتيس    بالطريقة   راسة  الد    نة  (: اختيرت عي   Sample Studyراسة )الد    نة  عي    -ثانيا  

ح   (1.3) الجدول  . و القدس حافظة  في م   راهقات  الم   من  طالبة  ( 380نة )العي    حجم   ض    نة  عي    توزيع   ي و 

 ة:يمغرافي  الد   ها رات  ب متغي   حس   راسة  الد   

 ةيموغرافي  رات الد   ب المتغي   حس   راسة  الد    نة  عي    توزيع   (1.3)جدول ال
 النسبة % العدد الفئات المتغير

 المرحلة التعليمية
 42.1 160 إعدادي

 57.9 220 ثانوي 

 100.0 380 المجموع

 التخصص

 32.1 122 أدبي

 40.3 153 علمي

 27.6 105 بجروت

 100.0 380 المجموع

 مكان السكن

 31.6 120 مدينة            

 37.4 142 قرية

 31.1 118 مخيم

 100.0 380 المجموع
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  أدوات الدراسة 3.3

ة الانفعالي   المشكلات   قياس  م  ين هما: على مقياس   الباحثة   راسة، اعتمدت  الد    أهداف   لتحقيق  

 كما يلي:  ،ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   استخدام   قياس  وم   ،ةوالاجتماعي  

 المشكلات الانفعالية والاجتماعية    أولًا: مقياس 

راسات والد   ربوي  الت   على الأدب   الباحثة   اطلاع   وبعد  ة، راسة الحالي  الد    المرجوة من   الغاية   تحقيق   أجل   من  

ابقة راسات الس   الد    في بعض   ستخدمة  الم   ةوالاجتماعي  ة الانفعالي   المشكلات  قاييس وعلى م   ،ابقةالس  

  ها لأهداف  وذلك لملائمت  (، 2020القحطاني ) في دراسة   ة والاجتماعيةالانفعالي   المشكلات  قياس م   وعلى

 راسة.الد   

     .ةة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات  قياس السيكومترية لم   الخصائص  

 صدق المقياس  

 ي:أتكما ي ،دقالص   من   نوعان   م  خد  است  

 (Face validity)أ( الصدق الظاهري 

ة الانفعالي   المشكلات  قياس لم   مين  ك   ح  الم   بصدق   ف  عر  أو ما ي   اهري  دق الظ  الص   من   ق  للتحق  

ن مم   والاختصاص   من ذوي الخبرة   ة على مجموعة  الأولي   ه  بصورت   قياس  الم   ض  ر  ع  فقد  ،ةوالاجتماعي  

 د  م  عت  ا  ملحق )ب(، إذ الفي  ح  ض  و  كما هو م   ،ام  ك  ح  ( م  11هم )عدد   ، وقد بلغ  ة الدكتورا  ون درجة  ل  يحم  

 ت  جري  أ    وآرائهممين  ك   ح  الم   بول الفقرة، وبناء  على ملاحظات  أدنى لق   احد  بوصف ه   (%80فاق )الات   عيار  م  

 الفقرات. بعض   صياغة   لت  قترحة، فقد ع د   الم   عديلات  الت  

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

 ة  استطلاعي   نة  البناء، على عي    ق  أيضا  صد   الباحثة   خدمت  است   دق للمقياس  الص   من   ق  للتحق  

ستهدفة، الم   راسة  الد    نة  عي   ، ومن خارج  حافظة القدسفي م   راهقات  الم   من   طالبة   (30من ) نة  مكو  
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 الفقرات   ارتباط   معاملات   م  ي  ق   لاستخراج   (Pearson Correlation)بيرسون  ارتباط   معامل   خدم  واست  

 م  ي  ق   ،كذلك ،قياسللم   ةالكلي   رجةالد   مع   الفقرات ارتباط   معاملات   وقيم  ، إليه تنتمي الذي بالمجال  

 ذلك:  ح  ض   و  ي   (2.3) والجدول  ، قياسللم   ةالكلي   رجة  الد   مع   مجال   كل    ارتباط   معاملات  

 الذي تنتمي إليه، وقيم   بالمجال  ة ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   قياس  م   فقرات   ارتباط   معاملات   قيم  : (2.3جدول )ال
 قياس  ة للم  لي  الك   رجة  الد   مع   مجال   كل    ارتباط   معاملات   مقياس، كذلك قيم  ة لل  لي  الك   رجة  الد   مع   الفقرات   ارتباط   معاملات  

 .(30)ن=

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية
قرة

الف
 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

 الكلية

 الخجل الخوف القلق الاكتئاب
1 .66** .53** 10 .62** .59** 20 .50** .45** 28 .55** .63** 

2 .76** .71** 11 .40** .52** 21 .82** .70** 29 .77** .66** 

3 .79** .62** 12 .80** .71** 22 .70** .75** 30 .77** .67** 

4 .74** .66** 13 .49** .45** 23 .76** .70** 31 .79** .57** 

5 .65** .45* 14 .72** .59** 24 .49** .54** 32 .72** .67** 

6 .56** .53* 15 .58** .38* 25 .62** .59** 33 .60** .36* 

7 .54** .36* 16 .34* .37* 26 .30* .35* - - - 

8 .36* .58** 17 .59** .38* 27 .47** .32* - - - 

9 .49** .30* 18 .50** .31* - - - - - - 

- - - 19 .69** .72** - - - - - - 

 **85. درجة كلية للب عد  **92. درجة كلية للب عد  **85.درجة كلية للب عد **85.درجة كلية للب عد 
  (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً **     (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً *                

 ت  تراوح   الفقرات   ارتباط   معامل   قيم   أن   الموجود  أعلاه   (2.3) في الجدول   الواردة   البيانات   من   ظ  ح  ل  ي  

 أن   ((Garcia, 2011جارسيا  ر  ك  ا؛ إذ ذ  إحصائي   ة  ودال   مقبولة   درجات   ذات   ( وكانت  .82-.30) بين  ما 

أو  أقل   -.30المدى ) ن  ضم   التي تقع   والقيم  ، ضعيفة   د  ( تع  .30عن ) التي تقل   الارتباط   معامل   قيمة  

 من فقرات   فقرة   ة  أي   ف  حذ  لم ت   ،ة، لذلكقوي   د  ع  ( ت  .70عن ) التي تزيد   ، والقيمة  طة  متوس    د  ( تع  .70يساوي 

 قياس.الم  

 المشكلات الانفعالية والاجتماعية     ثبات مقياس

 نة  على عي    قياس  الم   ع  ز   و  ، ومجالاتهة ة والاجتماعي  الانفعالي   شكلات  الم   مقياس   من ثبات   د  أك  للت  

راسة الد    نة  عي    ، ومن خارج  حافظة القدسفي م   راهقات  الم   من  طالبة   (30من ) نة  مكو   ة  استطلاعي  

 معادلة   ت  م  خد  ، فقد است  هومجالات  قياس، اخلي للم  الد   ساق  الات    ق من ثبات  حق  الت   وبهدف   ستهدفة،الم  
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 ،( فقرة34دق )الص   استخراج   بعد   ة  الاستطلاعي   نة  العي    على بيانات   (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

 :ذلك ح  ض   و  ي   (3.3) والجدول  

 كرونباخ ألفا. بطريقة  ة ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   قياس  م   ثبات   معاملات   قيم   (3.3) جدولال
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 .80 9 الاكتئاب 

 .78 10 القلق 

 .75 8 الخوف

 .79 6 الخجل

 .92 33 الدرجة الكلية

 

 مقياس   لمجالات   ألفا كرونباخ ثبات   معامل   قيم   أن  الموجود  أعلاه  ( 3.3) الجدول   من   ح  ض  ت  ي  

 كرونباخ ثبات   معامل   قيمة   أن   حظ  ل  ( كما ي  .80 - .75ما بين ) ت  تراوح  ة والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات  

 نة  على العي    طبيق  للت   قابلة   الأداة   من   وتجعل  ، مرتفعة   هذه القيمة   د  ع  ( وت  .92) ت  ة بلغ  لي  الك   رجة  للد   ألفا

 .ةالأصلي  

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ثانياً: مقياس

 ربوي  الت   على الأدب   الباحثة   اطلاع   وبعد  الحالية،  راسة  الد    من  نشودة  الم الغاية   تحقيق   من أجل         

، راسات  الد    في بعض   ستخدمة  الم   ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   استخدام   قاييس  وعلى م   ،ابقةالس   راسات  والد   

( وذلك 2020)عطا،  في دراسة   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام   مقياس   بتطوير   الباحثة   وقامت  

 .راسة  الد    ها لأهداف  لملائمت  

 .ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   استخدام  السيكومترية لمقياس   الخصائص  

 صدق المقياس:  

 ي:يأتكما  دق،الص    من   نوعان   م  خد  است  
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 (Face validity)أ( الصدق الظاهري 

ل واص  الت   مواقع   استخدام   لمقياس   مين  ك   ح  الم   بصدق   ف  عر  أو ما ي   اهري   دق الظ  الص    من   ق  حق  للت  

ن والاختصاص مم   من ذوي الخبرة   ة على مجموعة  الأولي   ه  بصورت   قياس  الم   ض  ر  ع  فقد ، الاجتماعي  

ك  م ا( 11هم )عدد   ، وقد بلغ  ة الدكتورا  درجة   يحملون    د  م  عت  ا  ب(، إذ  ملحق )الفي  ح  وض  ، كما هو م  م ح 

 ت  ي  ر  ج  أ   وآرائهم مينك   ح  الم   بول الفقرة، وبناء  على ملاحظات  أدنى لق   احد  بوصف ه  ( %80فاق )الات    معيار  

 الفقرات. بعض   صياغة   ت  ل  مين فقد ع د   حك   الم   ا إلى ملاحظات  قترحة، واستناد  الم   عديلات  الت  

 Construct Validity) ب( صدق البناء )
 من  نة  مكو   ة  استطلاعي   نة  على عي    البناء   م صدق  خد  قياس، است  للم   دق  الص    من   ق  حق  الت   من أجل    

 م  خد  ستهدفة، واست  الم   راسة  الد    نة  عي    ، ومن خارج  القدس حافظة  في م   راهقات  الم   من  طالبة  ( 30)

 ،بالمجال   الفقرات   ارتباط   معاملات   قيم   لاستخراج   (Pearson Correlation)بيرسون ارتباط    عامل  م  

 ل  واص  الت   مواقع   استخدام   ) قياس  لم   ة  لي  الك   رجة  الد   الفقرات مع   ارتباط   معاملات   الذي تنتمي إليه، وقيم  

ح  هو م  قياس، كما ة للم  لي  الك   رجة  الد   مع   مجال   كل    ارتباط   معاملات   قيم   ،( كذلكالاجتماعي    ض  في  و 

 (:4.3) الجدول  

 الذي تنتمي إليه، وقيم   بالمجال   ل الاجتماعي   واصً الت   مواقع   استخدام   مقياس   فقرات   ارتباط   معاملات   قيم   (4.3) جدولال
 .(30)ن=قياس  ة للم  لي  الك   رجة  الد   مع   مجال   كل    ارتباط   معاملات   قيم   ،قياس، كذلكة للم  لي  رجة الك  الد    مع   الفقرات   ارتباط   معاملات  

قرة
الف

 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
قرة الدرجة الكلية

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
قرة الدرجة الكلية

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

 

المتابعة الأبوية لاستخدام مواقع التواصل  الاجتماعيأثر استخدام مواقع التواصل  إدمان مواقع التواصل الاجتماعي
 الاجتماعي

 

1 .71** .59** 9 .42** .26 20 .36* .33*  

2 .18 .19 10 .27 .26 21 .77** .55**  

3 .63** .54** 11 .35* .10 22 .72** .33*  

4 .54** .59** 12 .64** .59** 23 .65** .62**  

5 .66** .55** 13 .64** .51** 24 .84** .64**  

6 .69** .56** 14 .43** .51** - .81** .71**  

7 .68** .52** 15 .67** .60** - - -  

8 .74** .61** 16 .49** .49** - - -  

- - - 17 .21 .18 - - -  

- - - 18 .52** .40** - - -  

- - - 19 .22 .33* - - -  

  **75. درجة كلية للب عد  **87.للب عددرجة كلية  **86.درجة كلية للب عد 
 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً **  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً *                    



  

57 

(، 19، 17، 11، 10، 9، 2: )الفقرات   ارتباط   معامل   قيم   أن   الموجود  أعلاه   (4.3) الجدول   من   ظ  ح  ل  ي  

ة  ، و احصائي  إ   ة  دال    غير  و  مقبولة  غير  ة  درج ذات   ت  كان ا باقي الفقرات فقد ف، أم  إلى حذ   بها حاجة  ماس 

 ,Garciaجارسيا  ا؛ إذ ذكر  إحصائي   ة  ودال   قبولة  م   درجات   ذات   ( وكانت  .84-.33) بينما  ت  تراوح  

المدى  ن  ضم   التي تقع   ، والقيم  ضعيفة  د  ع  ( ت  .30عن ) التي تقل   الارتباط   معامل   قيمة   أن   ((2011

 ت  ف  ذ  ح   ،ة، لذلكقوي   د  ع  ( ت  .70عن ) التي تزيد   ، والقيمة  طة  متوس    د  ع  ( ت  .70أو يساوي  أقل   -.30)

 .(19، 17، 11، 10، 9، 2)الفقرات: 

 :  استخدام مواقع التواصل الاجتماعيثبات مقياس 

 على  راسة  الد    أداة   عت  ز   و   ،هومجالات   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   استخدام   مقياس   ثبات   من   د  أك  للت  

 نة  عي    ومن خارج   ،حافظة القدسفي م   المراهقات   من  طالبة  ( 30من ) نة  مكو   ة  استطلاعي   نة  عي   

 معامل   خدم  ، فقد است  هومجالات   مقياس  لل   اخلي  ساق الد  الات    من ثبات   ق  حق  الت   وبهدف   ستهدفة.الم   راسة  الد   

 (18)دق الص    استخراج   ، بعد  ة  الاستطلاعي   نة  العي    على بيانات   (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

 :ذلك ح  ض   و  ي   (5.3) والجدول  فقرة، 

 .ألفا كرونباخ بطريقةاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  مقياس ثبات قيم معامل (5.3) جدول
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 .79 7 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي

 .70 6 أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 .80 6 المتابعة الأبوية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 .88 18 الدرجة الكلية

ح  من  الجدول   مقياس  لمجالات   ألفا كرونباخ ثبات  الموجود  أعلاه  أن  قيم  معامل  ( 5.3)ي ت ض 

 كما ي ل حظ  أن  قيمة  معامل  ثبات   (،.80 -.70)استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تراوحت ما بين 

وتجعل  من  الأداة  قابلة  للت طبيق  على وت ع د  هذه القيمة  مناسبة،  (.88) للد رجة  الك لي ة بلغ ت   ألفا كرونباخ

 .الأصلي ةالعي  نة  
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 مقياسي الدراسة: تصحيح

في  ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات   قياس  م   ن  : تكو  ةة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   مقياس  : أولاً 

 ح  وض  كما هو م   ،مجالات على أربعة   عة  وز  م   فقرة   (33دق من )ِ  الص   استخراج   ة بعد  هائي  الن   ه  صورت  

ث ل ت  ملحق )ث(، وقد الفي   .ةوالاجتماعي   ة  الانفعالي   لمشكلات  ل الإيجابي   جاه  الات   الفقرات   جميع   م 

ل  الاجتماعي   :استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ثانياً: مقياس قياس  استخدام  مواقع  الت واص  ن  م  تكو 

دق من )  ِ ح   ثلاثة  ( فقرة  م وز عة  على 18في صورت ه  الن هائي ة بعد  استخراج  الص  مجالات، كما هو م وض 

ث ل ت  جميع  الفقرات  الات جاه  الإيجابي    .الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   ستخدام  لا في الملحق )ث(، وقد م 

 الأوزان   عطيت  وأ  خماسي، ال( Lik ertعن طريق تدرج ليكرت ) ه  إجابات   تقدير   ستجيب  الم   وقد ط لب من  

 (2)عارض م  ( درجات، 3حايد )( درجات، م  4) موافق( درجات، 5) موافق جدا   :يأتكما ي للفقرات  

 (، درجة واحدة. 1) معارض جدا  ، درجتان

ة الانفعالي   المشكلات   من   كل   مستوى  ة، ولتحديد  الحسابي   طات  المتوس    تفسير   ولغايات  

المستوى  ق  ف  و   العلامة   ت  ول  راسة، ح  الد    نة  لدى عي    الاجتماعي   ل واص  الت   مواقع   استخدام  و  ،ةوالاجتماعي  

وتصنيف المستوى إلى ثلاثة مستويات: منخفض، ومتوسط، ومرتفع،  ،( درجات  5-1من ) الذي يتراوح  

 الآتية: وذلك وفقا  للمعادلة  

 =  طول الفئة        
 الحد الأعلى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

   
 عدد المستويات المفترضة              

 على النحو الآتي:  تكون   قياس  على الم   الإجابة   وبناء  على ذلك، فإن  مستويات  

 .ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   استخدام  و  ،ةة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   من مستوى كل    احتساب   درجات   (6.3) جدولال
 فأقل 2.33 مستوى منخفض 
 3.67 - 2.34 مستوى متوسط 

 5 -3.68 مستوى مرتفع 
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 راسة الد    رات  متغي   

 ( والتابعة الآتية:ةيمغرافي  الد   ) ةستقل   رات الم  تغي   على الم   راسة  الد    اشتملت        

 ة:يمغرافي  الد    رات  المتغي    -أ

 (.ثانوي  -2إعدادي، -1: )ماه ،مستويان   ا: ولهةعليمي  الت   المرحلة   .1

 بجروت(. -3، علمي -2، أدبي -1هي: ) ،مستويات ثلاثة  وله : صخص  الت   .2

 مخيم(. -3، قرية -2، مدينة -1هي: ) ،مستويات   ثلاثة  : وله كنمكان الس   .3

 ابع:ر الت  تغي   الم  -ب

 ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   هن  واستخدام   راهقات  الم   ه  واج  ة التي ت  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات     

 .حافظة القدسفي م  

 إجراءات تنفيذ الدراسة  

 الآتية: الخطوات   ق  ف  و   راسة  الد    ت  نف ذ   

 ؛هاة، وغير  سائل الجامعي  قارير، الر  ، الت  ب، المقالات  ت  كالك   ،من المصادر   من عدد   المعلومات   ت  ع  م  ج   .1

 .راسةللد    ظري   الن   الإطار   ع  وض   ل  ج  أ   ن  م   ،وذلك

 .حافظة القدسفي م   راهقات  الم   بعدد   ة  على إحصائي   ل  ص  ح   .2

 راسة.الد    نة  عي    تحديد   ،م  ث   ن  ، وم  راسةالد    مجتمع   د  د   ح   .3

 .في هذا المجال ربوي   الت   الأدب   مراجعة   خلال   من   راسة  الد    وات  أد رت  و   ط   .4

 . راسةالد    أدوات   ت  م  ك   ح   .5

  علىت  ة، إذ شـمل  الأسـاسـي   راسـة  الد    نة  عي    ومن خارج   ،ة  نة اسـتطلاعي  على عي    راسـة  الد    أدوات   ت  ق  ب   ط   .6

 أدوات   صـــــــــــــــدق   دلالات   من   د  أك  الت   وذلك بهدف  ؛ حافظة القدس  في م   راهقات  الم   من  طالبة  ( 30)

 .هاوثبات راسة  الد   
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 ق  صد   بكل    هاعلى فقرات   منهم الإجابة   لب  ة، والط  الأصلي   نة  على العي    راسة  الد    أدوات   ت  ق  ب   ط    .7

 .العلمي    البحث    إلا لأغراض   م  د  خ  ت  س  هم لن ت  إجابت   هم بأن  إعلام   ة، وذلك بعد  وموضوعي  

 ( لتحليل  SPSS, 28) الإحصائي    زمة  الر   برنامج   م  خد  است  إذ الحاسوب،  إلى ذاكرة   البيانات   ت  ل  دخ  أ   .8

 ناسب.الم   الإحصائي    حليل  الت   ، وإجراء  البيانات  

من أجل   ،ابقةالس   راسات  والد    ظري  الن   ب  د  الأ   ء  و  في ض   حليل  عنها الت   ر  ف  س  التي أ   تائج  الن   شت  وق  ن   .9

 .ةالبحثي   قترحات  والم   وصيات  الت   من   مجموعة  ب الخروج  

 الإحصائية المعالجات 

 ة للعلوم  الإحصائي   زم  الر   برنامج   باستخدام   الباحثة   قامت   ،هاجمع   وبعد   ،البيانات   معالجة   من أجل  

 الآتية: ة الإحصائي   عالجات  الم   ( وذلك باستخدام  SPSS, 28الاجتماعية )

 ة.ئوي  الم   ب  س  ة والن   المعياري   ة والانحرافات  الحسابي   طات  المتوس    .1

 بات.الث   ص  لفح   (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا  معامل   .2

قة تعل   الم   ات  ص الفرضــي  لفح   (test-Independent Samples t) ينت  مســتقل  ين ت( لمجموعت   ) اختبار   .3

 .ةعليمي  الت   المرحلة  ب

، صخصـــ  الت  ب قةالمتعل    ات  الفرضـــي   ص  لفح   (Way ANOVA-One) حادي   ن الأ  باي  الت   تحليل   اختبار   .4

 .كنالس   مكان  و 

 (.Scheffe) اختبار   باستخدام  ة عدي  الب   المقارنات   .5

 ،ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي   شــــكلات  بين الم   العلاقة   لمعرفة   (Pearson Correlationبيرســــون ) اختبار   .6

 ارسة.ي الد   أدات   ق  صد   ص  لفح   ،، كذلكالاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام  و 

 ســـلوب  أ   باســـتخدام  ( Stepwise Multiple Regression) دريجي   الت   د  تعد   الم   الانحدار   معامل   اختبار   .7

 .(Stepwise) الإدخال  
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

  .بأسئلة الدراسةالمتعلقة  النتائج 1.4

  .المتعلقة بأسئلة الدراسة النتائج 1.4
 .الأول النتائج المتعلقة بالسؤال1.1.4  
 .الثاني النتائج المتعلقة بالسؤال   2.1.4

 .المتعلقة بفرضيات الدراسة النتائج 2.4

 .الأولى النتائج المتعلقة بالفرضية 1.2.4
 .الثانية النتائج المتعلقة بالفرضية 2.2.4
 .الثالثة النتائج المتعلقة بالفرضية 3.2.4
 .ةالرابع النتائج المتعلقة بالفرضية 4.2.4
  .الخامسة النتائج المتعلقة بالفرضية 5.2.4
  .السادسة النتائج المتعلقة بالفرضية 6.2.4
  .السابعة النتائج المتعلقة بالفرضية 7.2.4
 . الثامنة النتائج المتعلقة بالفرضية 8.2.4
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 ة  د  حد  م   ة  لمنهجي   قا  ف  و   ت  م  ظ   ، وقد ن  الحالي ة راسةإليها الد    لت  التي توص   تائج  ن   الهذا الفصل  ي عر ض  

 ؤال أو  الس   نص    ض  ر  ذلك في ع   ل  ، ويتمث  هاات  ها وفرضي  أسئلت   ء  و  في ض   ت  ض  ر  ع  إذ  ؛ض  ر  في الع  

، البيانات   ة  ل  و  د  ، ثم ج  ستخدمة  الم   ة  الإحصائي   عالجات  الم   ع  إلى نو   الإشارة   رة  ة، يلي ذلك مباش  الفرضي  

 تائج  الن   ت  ض  ر  ؛ إذ ع  ة  ص  ستخل  الم   تائج  الن   على أبرز   ها تعليقات  ب  ق  ع  ، ي  مناسبة   عناوين   ت  ها تح  ووضع  

 .ة  د  على ح   ة  رضي  أو ف   سؤال   بكل    رتبطة  الم  

 بأسئلة الدراسةالنتائج المتعلقة  1.4

 ل: ؤال الأو  النتائج المتعلقة بالس   1.1.4

 القدس؟ حافظة  في م   راهقات  الم   ة بين  ة والاجتماعي  الانفعالي   شكلات  الم   مستوى  ما -

س  ؤال الأو  الس   عن   للإجابة    ب  س  والن    ،ةعياري  الم   والانحرافات   ةالحسابي   طات  المتوس    بت  ل ح 

( 1.4، والجدول )القدس حافظة  في م   راهقات  ة بين الم  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   لمقياس   ؛ةئوي  الم  

 ذلك:  ح  وض   ي  

 مقياس   مجالات   من   مجال   ة لكل   ئوي  الم   سب  ة والن   ِ  المعياري   والانحرافات   ة  الحسابي   طات  المتوس    :(1.4) جدولال
 ا.لي  تناز  ترتيبًا   بةً رت  م   ككل    قياس  وعلى الم   ،ةوالاجتماعي  ة الانفعالي   المشكلات  

رقم  الرتبة
المتوسط  المجال المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 متوسط 65.6 847. 3.28 القلق 2 1
 متوسط 65.4 864. 3.27 الاكتئاب 1 2
 متوسط 65.4 919. 3.27 الخجل 4 3
 متوسط 63.6 904. 3.18 الخوف 3 4

 متوسط 65.0 831. 3.25 لمشكلات الانفعالية والاجتماعيةالدرجة الكلية ل
على  راسة  الد    نة  عي    لتقديرات   الحسابي   ط  توس   الم   أن  الموجود  أعلاه  ( 1.4) الجدول   من   ح  ض  يت  

ط، ى متوس   ( وبمستو  %65.0) ة  مئوي   ( وبنسبة  3.25) غ  بل   ككل   ة ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   قياس  م  
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 ة  الانفعالي   شكلات  الم   قياس  م   مجالات   عن   راسة  الد    نة  عي    أفراد   لإجابات   ة  الحسابي   طات  توس   ا الم  أم  

 حسابي    ط  ولى بمتوس   الأ   " بالمرتبة  القلق   " مجال   وجاء   (3.18-3.28ما بين ) ت  تراوح   فقد- ة  والاجتماعي  

 رتبة  " في الم   الخوف   " مجال   ، بينما جاء  ط  ى متوس   ( وبمستو  %65.6) ة  ئوي  م   ( وبنسبة  3.28ه )قدر  

 ط.ى متوس   ( وبمستو  %63.6) ة  ئوي  م   ( وبنسبة  3.18) غ  بل   ط حسابي   ، بمتوس   الأخيرة  

س    نة  عي    أفراد   قديرات  ة لت  المئوي   سب  ة والن   المعياري   والانحرافات   ة  الحسابي   طات  المتوس    ت  ب  وقد ح 

على  مجال   كل   ة ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   مقياس   من مجالات   مجال   كل   راسة على فقرات  الد   

 الآتي:  حو  دة، وعلى الن   ح  

 القلق (1

ا تنازلي  ترتيبًا  بةً رت  م   القلق   ة لفقرات  ئوي  الم   ب  س  والن    ة  عياري  الم   والانحرافات   ة  الحسابي   طات  المتوس    :(2.4) جدولال
 .ةالحسابي   طات  المتوس    ب  حس  

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 متوسط 70.2 1.081 3.51 أعصابي تثور لأتفه الأسباب 11 1

 متوسط 68.6 1.076 3.43 أشعر بالإرهاق والخمول 19 2

 متوسط 68.4 1.117 3.42 أرى بأنني عصبي المزاج 15 3

 متوسط 67.8 1.109 3.39 أرى أنني أكثر عصبية من معظم الناس 18 4

 متوسط 66.8 1.096 3.34 يضايقني أنني كثيرة النسيان 10 5

 متوسط 66.8 1.111 3.34 نومي مضطرب ومتقطع 16 6

 متوسط 62.6 1.112 3.13 حلقيأشعر بجفاف في  14 7

 متوسط 61.8 1.144 3.09 أعاني من فقدان الشهية 12 8

 متوسط 61.6 1.107 3.08 أعاني من كثرة الأحلام المزعجة والكوابيس 13 9

 متوسط 60.8 1.165 3.04 قل وزني عما كنت عليه في السابق 17 10

 راسة  الد    نة  عي    أفراد   لإجابات   ة  الحسابي   طات  المتوس    أن  الموجود  أعلاه  ( 2.4) الجدول   من   ح  ض  ت  ي       

 " بالمرتبة  سباب الأ   ه  ف  ت  لأ   أعصابي تثور   " فقرة   ( وجاءت  3.04 - 3.51ما بين ) ت  تراوح   القلق   مجال  عن 
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 " فقرة   بينما جاءت  ، ط  توس   م  ( وبمستوى %70.2) ة  مئوي   ( وبنسبة  3.51ه )قدر   حسابي    ط  الأولى بمتوس   

 ة  مئوي   ( وبنسبة  3.04) غ  بل   حسابي    ط  ، بمتوس   الأخيرة   " في المرتبة  ابق عليه في الس    ت  ا كن  ي عم  ن  ز  و   قل  

 .طمتوس   ى ( وبمستو  60.8%)

 الاكتئاب  (2

ا تنازلي    ترتيبًابةً رت  م   الاكتئاب   لفقرات   ة  المئوي   سب  والن    ة  المعياري   والانحرافات   ة  الحسابي   طات  المتوس    :(3.4) جدولال
 .ةالحسابي   طات  المتوس    ب  حس  

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 متوسط 68.2 1.065 3.41 أشعر بميل إلى الانطواء والعزلة 2 1

 متوسط 68.2 1.285 3.41 تنقصني الثقة بالنفس. 1 2

 متوسط 67.4 1.126 3.37 أشعر بالقلق على شيء ما أو شخص ما طوال الوقت 7 3

 متوسط 66.2 1.090 3.31 أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري  4 4
 متوسط 66.2 1.104 3.31 أشعر بالألم في معظم أجزاء جسمي 8 5
 متوسط 64.2 1.144 3.21 تصيبني نوبات بكاء 5 6
 متوسط 64.2 1.170 3.21 بالتعاسة إلى درجة لا تطاقأشعر  9 7
 متوسط 62.4 1.122 3.12 أرى أشياء تفزعني في المنام 6 8
 متوسط 61.6 1.057 3.08 علاقتي مع زميلاتي ليست قوية 3 9

 راسة  الد    نة  عي    أفراد   لإجابات   ة  الحسابي   طات  المتوس    أن  الموجود  أعلاه  ( 3.4) الجدول   من   ح  ض  ت  ي       

 " لةز  والع   إلى الانطواء   ل  بمي   ر  شع  أ   " فقرة   وجاءت   (3.08 - 3.41)ما  ت  تراوح   كتئاب  مجال  الاعن 

ط  وبمستوى  ( %68.2) ة  مئوي   ( وبنسبة  3.41ه )قدر   حسابي    ط  الأولى بمتوس    بالمرتبة    ، بينما جاءت  م توس  

 ( وبنسبة  3.08) غ  بل   حسابي    ط  ، بمتوس   الأخيرة   في المرتبة  "  قويةعلاقتي مع زميلاتي ليست  " فقرة  

طى ( وبمستو  %61.8) ة  مئوي    .متوس  
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  الخوف (3
ا تنازلي    ترتيبًابةً رت  م   ف  الخو   ة لفقرات  ئوي  الم   سب  والن    ة  عياري  الم   والانحرافات   ة  الحسابي   طات  المتوس    :(4.4) جدولال

 ة.الحسابي   طات  ب المتوس   حس  

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 متوسط 66.8 1.062 3.34 من الصعب الاحتفاظ بهدوئي 20 1

 متوسط 65.6 1.130 3.28 أعاني من مشكلات صحية كالصداع. 24 2

 متوسط 65.0 1.080 3.25 يصعب علي التفكير بشكل سليم وجيد 26 3

 متوسط 64.4 1.156 3.22 أتجنب ركوب سيارة الأجرة بمفردي 25 4

 متوسط 62.6 1.162 3.13 أشعر بأنني إنسانه غير محبوبة عند الآخرين 23 5

 متوسط 62.4 1.143 3.12 أشعر بالخوف من الآخرين 21 6

 متوسط 60.8 1.187 3.04 يزداد عدد مرات تبولي عن المعدل الطبيعي 27 7

 متوسط 60.6 1.192 3.03 أشعر بخوف من حلول الظلام 22 8

 راسة  الد    نة  عي    أفراد   لإجابات   ة  الحسابي   طات  المتوس    أن  الموجود  أعلاه  ( 4.4) الجدول   من   ح  ض  ت  ي         

 بالمرتبة  " بهدوئي الاحتفاظ   عب  الص   من  " فقرة   وجاءت  ( 3.03 – 3.34)ما  ت  تراوح   خوف  مجال  العن 

ط  وبمستوى  (%66.8) ة  مئوي   ( وبنسبة  3.34ه )قدر   حسابي    ط  الأولى بمتوس     " فقرة   ، بينما جاءت  م توس  

 ة  مئوي   وبنسبة   (3.03) غ  بل   حسابي    ط  ، بمتوس   الأخيرة   في المرتبة  "  لامالظ   حلول   من   بخوف   ر  ع  ش  أ  

طى وبمستو  ( 60.6%)  .متوس  

 الخجل (4

ا تنازلي  ترتيبًا  بةً رت  م   الخجل   ة لفقرات  ئوي  الم   سب  والن    ة  عياري  الم   والانحرافات   ة  الحسابي   طات  المتوس    :(5.4) جدولال
 ة.طات الحسابي  ب المتوس   حس  

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 متوسط 70.6 1.078 3.53 أعاني من تقلب مزاجي 30 1

 متوسط 67.2 1.152 3.36 أفضل مشاهدة التلفاز على الجلوس مع الآخرين 33 2

تنقصني الجرأة الكافية للتحدث عن مشكلاتي  29 3
 الشخصية

 متوسط 66.2 1.134 3.31
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تزعجني الرجفة أو الرعشة في أثناء الحديث أمام  31 4
 الآخرين

 متوسط 64.0 1.140 3.20

 متوسط 62.6 1.132 3.13 أعاني من التلعثم عند حديثي مع الآخرين 28 5
 متوسط 62.0 1.158 3.10 يصعب علي تكوين أصدقاء جدد 32 6

 راسة  الد    نة  عي    أفراد   لإجابات   ة  الحسابي   طات  المتوس    أن  الموجود  أعلاه  ( 5.4) الجدول   من   ح  ض  ت  ي          

ولى الأ   بالمرتبة  " أعاني من تقلب مزاجي " فقرة   وجاءت  ( 3.53-3.10)ما  ت  تراوح  جل  مجال  الخعن 

ط  وبمستوى ( %70.6) ة  مئوي   وبنسبة   (3.53)ه قدر   حسابي    ط  بمتوس     ب  ع  ص  ي   " فقرة   ، بينما جاءت  م توس  

( %62.0) ة  مئوي   وبنسبة   (3.10) غ  بل   حسابي    ط  ، بمتوس   الأخيرة   في المرتبة  " د  د  ج   أصدقاء   تكوين   علي  

طى وبمستو    .متوس  

 :الثاني ؤالالس  ب قة  المتعل    تائج  الن   2.1.4

 دس؟الق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   استخدام  مستوى  ما - 

 ة  ئوي  الم   ب  س  والن    ة  عياري  الم   والانحرافات  ة الحسابي   طات  المتوس    ت  ب  ني ح س  الثا   ؤال  الس   عن   للإجابة  

 ح  وض   ( ي  6.4) ، والجدول  دسالق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   استخدام   لمقياس  

 ذلك: 

 ياس  ق  م   مجالات   من   مجال   لكل    ة  ئوي  الم   سب  والن    ة  عياري  الم   والانحرافات   ة  الحسابي   طات  المتوس    :(6.4) جدولال
 اً.تنازلي  ترتيبًا  بةً رت  م   ككل    قياس  وعلى الم   ،الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام 

رقم  الرتبة
 المجال

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 متوسط 69.0 927. 3.45  إدمان مواقع التواصل الاجتماعي 1 1
 متوسط 68.8 901. 3.44 أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 2 2
المتابعة الأبوية لاستخدام مواقع  3 3

 التواصل الاجتماعي
 متوسط 65.8 1.008 3.29

 متوسط 68.0 873. 3.40 ستخدام مواقع التواصل الاجتماعيلاالدرجة الكلية 
راسة على الد    نة  عي    لتقديرات   الحسابي   ط  المتوس    أن   الموجود  أعلاه   (6.4) الجدول   من   ح  ض  ت  ي  

ى ( وبمستو  %68.0) ة  ئوي  م   ( وبنسبة  3.40) غ  بل   ككل    الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام   قياس  م  

 مواقع   استخدام   مقياس   عن مجالات   راسة  الد    نة  عي    أفراد   لإجابات   ة  الحسابي   طات  توس   ا الم  ، أم  ط  متوس   
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"  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   إدمان   " مجال   ( وجاء  3.29-3.45ما بين ) ت  تراوح   ل الاجتماعي   واص  الت  

 ، بينما جاء  ط  ى متوس   ( وبمستو  %69.0) ة  ئوي  م   ( وبنسبة  3.45ه )قدر   حسابي    ط  ولى بمتوس   الأ   بالمرتبة  

 حسابي    ط  خيرة، بمتوس   الأ   " في المرتبة  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   لاستخدام   ة  بوي  الأ   المتابعة   " مجال  

 ط.( وبمستوى متوس   %65.8) ة  ئوي  م   ( وبنسبة  3.29) غ  بل  

س     نة  عي    أفراد   لتقديرات   ة  ئوي  الم   ب  س  والن    ة  عياري  الم   ة والانحرافات  الحسابي   طات  توس   الم   ت  ب  وقد ح 

 كل    الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام   قياس  م   من مجالات   مجال   كل    على فقرات   راسة  الد   

 الآتي: حو  ، وعلى الن  ة  د  على ح   مجال  

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي (1

طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة   :(7.4) جدولال ئوي ة  لالمتوس    مواقع   استخدام  فقرات  مجال  والن  سب  الم 
طات  الحسابي ة ، م رت بةً ترتيبًا تنازلي اً الاجتماعي    ل  واص  الت    .حسب  المتوس  

 الرتبة
رقم 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

الاجتماعي  أقضي وقتا  أطول على مواقع التواصل 1 1
 أكثر مما كنت أنوي 

 مرتفع 77.2 1.081 3.86

الحياة تبدو مملة من دون مواقع التواصل  6 2
 الاجتماعي

 متوسط 72.2 1.070 3.61

 متوسط 68.4 1.133 3.42 أقلق من حدوث شيئ جديد عندما لا أكون متصلة 7 3
 متوسط 67.4 1.105 3.37 أخفي استخدامي لواقع التواصل عند السؤال 2 4
 متوسط 67.0 1.124 3.35 أشعر بالقلق إذا لم أقرأ الرسائل الجديدة 3 5
 متوسط 65.8 1.142 3.29 أفكر بما يحدث في حسابي عند عدم الاتصال 4 6
 متوسط 65.2 1.165 3.26 أشعر بالقلق إذا بقيت غير متصلة لمدة طويلة 5 7

 راسة  الد    نة  عي    أفراد   لإجابات   ة  الحسابي   طات  المتوس    أن  الموجود  أعلاه  ( 7:4) الجدول   من   ح  ض  ت  ي          

ل  الاجتماعي   مجال  عن  أقضي وقتا   " فقرة   وجاءت  (،  3.26- 3.86)ما ت  تراوح   إدمان  مواقع  الت واص 

ه قدر   حسابي    ط  ولى بمتوس   الأ   بالمرتبة   " نوي أ   ت  ا كن  مم   أكثر   الاجتماعي   ل  واص  الت   على مواقع   أطول  

 غير   يت  ق  إذا ب   بالقلق   شعر  أ   " فقرة   ، بينما جاءت  رتفع  م  وبمستوى  (%77.2) ة  مئوي   وبنسبة   ( 3.86)
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( %65.2) ة  مئوي   وبنسبة   (26 .3) غ  بل   حسابي    ط  ، بمتوس   الأخيرة   في المرتبة  "  طويلة ة  لمد   ة  ل  ص  مت  

طى وبمستو    .متوس  

 أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي (2

ئوي ة  لفقرات  مجال   : (8.4) جدولال طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  والن  سب  الم   مواقع   استخدام أثر   المتوس  
طات  الحسابي ة.الاجتماعي    ل  واص  الت    ، م رت بةً ترتيبًا تنازلي اً حسب  المتوس  

رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

تساعدني مواقع التواصل الاجتماعي على التهرب من  9 1
 ضغوطات الحياة المتتالية

 متوسط 71.4 1.057 3.57

تحول مواقع التواصل الاجتماعي دون إنجاز واجباتي  12 2
 اليومية

 متوسط 69.6 1.098 3.48

تزيد مواقع التواصل الاجتماعي شعوري بالعزلة  10 3
 الاجتماعية

 متوسط 69.4 1.076 3.47

تغنيني مواقع التواصل الاجتماعي عن الحياة  8 4
 الاجتماعية الواقعية

 متوسط 68.0 1.136 3.40

تؤثر علي الأخبار والشائعات الكاذبة من خلال مواقع  13 5
 التواصل الاجتماعي

 متوسط 67.2 1.105 3.36

تسهل مواقع التواصل الاجتماعي تكوين علاقات مع  11 6
 الجنس الآخر

 متوسط 67.0 1.163 3.35

 راسة  الد    نة  عي    أفراد   لإجابات   ة  الحسابي   طات  المتوس    أن  الموجود  أعلاه  ( 8:4) الجدول   من   ح  ض  ت  ي          

ل  الاجتماعي   أثر  استخدام  مجال  عن  ني تساعد   "  فقرة   وجاءت   (3.35-3.57)ما ت  تراوح  مواقع  الت واص 

 ط  ولى بمتوس   الأ   بالمرتبة  "  المتتالية الحياة   من ضغوطات   ب  هر  على الت   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع  

ط  م  وبمستوى ( %71.4) ة  مئوي   وبنسبة   ( 3.57)ه قدر   حسابي     مواقع   ل  ه   س  ت   " فقرة   جاءت  ، بينما توس  

 .3) غ  بل   حسابي    ط  ، بمتوس   الأخيرة   في المرتبة  " الآخر الجنس   مع   علاقات   تكوين   الاجتماعي    ل  واص  الت  

طى وبمستو  ( %67.0) ة  مئوي   وبنسبة   (35  .متوس  

  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   لاستخدام  ة  الأبوي   المتابعة   (3

ئوي ة  لفقرات  مجال   :(9.4) جدول طات  الحسابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  والن  سب  الم   ة  الأبوي   تابعة  الم   المتوس  
طات  الحسابي ة.الاجتماعي    ل  واص  الت   واقع  م   ستخدام لا  ، م رت بةً ترتيبًا تنازلي اً حسب  المتوس  
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رقم  الرتبة
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

يخاف والدي بشكل مبالغ من محتوى تطبيقات مواقع  18 1
 التواصل الاجتماعي

 متوسط 68.2 1.114 3.41

يمنعني والدي من مشاهدة بعض المقاطع المنشورة على  16 2
 تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي

 متوسط 66.8 1.104 3.34

 متوسط 65.6 1.156 3.28 يراقب والدي ما أشاهده على مواقع التواصل الاجتماعي 15 3

يمنعني والدي من الاشتراك بتطبيقات وسائل التواصل  14 4
 الاجتماعي

 متوسط 64.2 1.151 3.21

 متوسط 63.6 1.185 3.18 يعاقبني والدي لاشتراكي ببعض مواقع التواصل الاجتماعي 17 5

 راسة  الد    نة  عي    أفراد   لإجابات   ة  الحسابي   طات  المتوس    أن  الموجود  أعلاه  ( 9:4) الجدول   من   ح  ض  ت  ي          

ل  الاجتماعي   المتابعة  الأبوي ة  لامجال  عن   وجاءت  ( 3.41-3.18)ما ت  تراوح  ستخدام  مواقع  الت واص 

ف اوالدي  يخاف   " "  فقرة    بالمرتبة  "  الاجتماعي    ل  واص  الت   واقع  م   تطبيقات  حتوى ن م  م  فيه  اغ  مبال   خو 

ط  وبمستوى ( %68.2) ة  مئوي   وبنسبة   ( 3.41)ه قدر   حسابي    ط  ولى بمتوس   الأ    " فقرة   ، بينما جاءت  م توس  

 حسابي    ط  ، بمتوس   الأخيرة   في المرتبة  "  الاجتماعي    ل  واص  الت   واقع  م   ي ببعض  ي لاشتراك  ي والد  ن  يعاقب  

طى وبمستو  ( %63.6) ة  مئوي   وبنسبة   (18 .3) غ  بل    .متوس  

 اتقة بالفرضي  المتعل    تائج  الن   2.4

  ولى:الأ  ة الفرضي  ب قة  النتائج المتعل    1.2.4

لالة   عند   إحصائي ة   دلالة   ذات   فروقٌ  توجد  لا  -  شكلات  الم   طات  متوس    بين (α>05.) مستوى الد 

 .ة  عليمي  الت   رحلة  الم   رإلى متغي    عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  ة بين الم  والاجتماعي   ة  الانفعالي  

ــة  الم   ر  تغي   ا إلى م  عــ  ب  ت   روق  الف   تحــديــد  و  ،ولىالأ   ةالفرضــــــــــــــيــ   فحص   ل  أجــ   ومن    ،ة  عليميــ  الت   رحل

( 10.4) الجدول   ونتائج  ( Independent Samples t-test) ينت  مستقل   ين  ت( لمجموعت   ) اختبار   م  خد  است  

ح    ِ ض    :ذلك   تو 
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بين  ة  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   طات  متوس    بين روق  الف   )ت( لدلالة   اختبار   نتائج  ( 10.4) جدولال
 .ةعليمي  الت   رحلة  الم   ر  تغي  إلى م   عزى ت  -دس الق   حافظة  في م   راهقات  الم  

 المرحلة المجالات
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد التعليمية

 695. 392. 921. 3.29 160 إعدادي الاكتئاب 

   823. 3.26 220 ثانوي 

 القلق 
 546. 604. 891. 3.31 160 إعدادي

   815. 3.25 220 ثانوي 

 *026. 2.238 917. 3.30 160 إعدادي الخوف

   887. 3.09 220 ثانوي 

 *025. 2.256 943. 3.39 160 إعدادي الخجل

   892. 3.18 220 ثانوي 

 182. 1.338 883. 3.32 160 إعدادي الدرجة الكلية

   790. 3.20 220 ثانوي 

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً *

ح  يت    قياس  م  على  حسوب  الم   لالة  مستوى الد    قيمة   أن  الموجود  أعلاه   (10.4) الجدول   من   ض 

 قيمة   ن  م   كبر  أ ( كانتل  ج  الخ  ، الخوف   : )ي  مجال   باستثناء   ه  ومجالات   ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات  

 ة  الانفعالي   المشكلات  في  فروق   وجود   عدم  م ا ي شير  إلى م  و  (α>05.) راسة  د للد   حد   الم   لالة  مستوى الد   

- دسالق   حافظة  في م   قات  راه  الم   بين  ( لج  ، الخ  ف  الخو   : )ي  مجال   باستثناء  ها ومجالات  ة والاجتماعي  

( ، الخجلف  خو  ال : )ي   ا على مجال  إحصائي   ة  دال   روق  الف   . بينما كانت  ةعليمي  الت   رحلة  الم   ر  تغي   إلى م   عزى ت  

 . إعدادي   لصالح   روق  الف   إذ جاءت  

 : الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج 2.2.4

لالة   عند   إحصائي ة   دلالة   ذات   فروقٌ  توجد  لا  - طات   بين (α>05.) مستوى الد   شكلات  الم  متوس  

صال إلى متغي  ر عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  ة بين الم  والاجتماعي   ة  الانفعالي    .ت خص 

ا ع  ب  ت   ة  عياري  الم   والانحرافات   ة  الحســــابي   طات  المتوســــ    ت  خرج  ، اســــت  الثانية ةالفرضــــي   فحص   ومن أجل     

 ف  عر  للت   (One-Way ANOVA)حادي الأ   ن  باي  الت   تحليل   م  د  خ  اســــــــت   ،م  ث   ن  ، وم  صخصــــــــ  الت  ر تغي   إلى م  

حان  ي   (12.4)و (11.4) . والجدولان  صخص  الت   ر  تغي   ا إلى م  ع  ب  ت   روق  الف   لى دلالة  إ ض    ذلك: و 
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ة بين والاجتماعي   ة  الانفعالي   شكلات  الم   قياس  ة لم  عياري  الم   ة والانحرافات  الحسابي   طات  توس   الم   :(11.4) جدولال
 .صخص  الت   ر  تغي   إلى م   عزى ت  - دسافظة الق  في مح   قات  راه  الم  

المتوسط  العدد المستوى  المجالات
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

  الاكتئاب
 884. 3.21 122 أدبي

 818. 3.25 153 علمي

 908. 3.36 105 بجروت

 القلق 
 864. 3.22 122 أدبي

 801. 3.23 153 علمي

 885. 3.41 105 بجروت

 الخوف
 885. 2.98 122 أدبي

 858. 3.23 153 علمي

 960. 3.33 105 بجروت

 الخجل
 909. 3.13 122 أدبي

 884. 3.27 153 علمي

 962. 3.43 105 بجروت

 الكلية الدرجة
 810. 3.14 122 أدبي

 795. 3.24 153 علمي

 893. 3.38 105 بجروت

 طات  توســــــــــــــ   بين الم   ة  ظاهري   فروق   وجود  الموجود  أعلاه   (11.4) الجدول   خلال   من   ح  ضــــــــــــــ  يت  

 م  خد  اســـــت   ة  الإحصـــــائي   لالة  لمســـــتوى الد    ت  ل  قد وصـــــ   روق  هذه الف   كانت   إن   معرفة   ل  ة، ومن أج  الحســـــابي  

 ذلك: ح  ض   و  ي   (12.4) والجدول   ،(One-Way ANOVA) حادي  الأ   ن  باي  الت   تحليل   اختبار  

شكلات الم   قياس  لم   ة  الفرعي   والمجالات   ة  لي  الك   رجة  على الد   حادي  الأ   ن  باي  الت   تحليل   نتائج   :(12.4) جدولال
 .صخص  الت   ر  تغي   عزى إلى م  ت  - دسالق   حافظة  في م   قات  راه  بين الم   ة  ة والاجتماعي  الانفعالي  

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 المربعاتمتوسط  الحرية

 "ف"
 مستوى الدلالة المحسوبة

  الاكتئاب
 413. 887. 663. 2 1.325 بين المجموعات

   747. 377 281.750 داخل المجموعات

    379 283.075 المجموع

 القلق 
 152. 1.891 1.351 2 2.702 بين المجموعات

   715. 377 269.370 داخل المجموعات

    379 272.072 المجموع

 الخوف
 *011. 4.554 3.656 2 7.311 بين المجموعات

   803. 377 302.665 داخل المجموعات

    379 309.976 المجموع

 053. 2.957 2.470 2 4.941 بين المجموعات الخجل

   836. 377 314.995 داخل المجموعات
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    379 319.935 المجموع

 الكلية الدرجة
 101. 2.310 1.585 2 3.169 بين المجموعات

   686. 377 258.618 داخل المجموعات

    379 261.787 المجموع

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً *

ح  من  الجدول    قياس  م  على  حسوب  الم   لالة  مستوى الد    قيمة   أن  الموجود  أعلاه   (12.4)يت ض 

: )  ومجالات ه   ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات   مستوى  قيمة   ن  م   كبر  أ( كانت الخوف  باستثناء  مجال 

ة والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات  في  فروق   وجود   عدم  م ا ي شير  إلى مو  (α>05.) راسة  د للد   حد   الم   لالة  الد   

: ) ومجالات ها  ص. ال إلى م تغي  ر   عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   قات  راه  الم   بين  ( ف  الخو  باستثناء  مجال   ت خص 

في  قات  راه  بين الم   (ف  الخو   : )ة لمجال  الحسابي   طات  توس   بين الم   روق  الف   وقع  عن م   وللكشف  

 ح  وض   ( ي  13.4) والجدول   (Scheffe) اختبار   ي  ر  ج  أ  - التخصص ر  تغي   عزى إلى م  ت  -دس الق   حافظة  م  

 ذلك:

( ف  و  : )الخ  مجال  ة على طات الحسابي  ة بين المتوس   عدي  الب   للمقارنات   (Scheffe)اختبار   نتائج   :(13.4) جدولال
 .صخص  الت   ر  تغي   عزى إلى م  ت  - دس  الق   حافظة  في م   قات  راه  بين الم  

 بجروت علمي أدبي المتوسط مستوى ال المتغير التابع

 الخوف
 *0.344- 0.242- — 2.98 أدبي

 0.101- —  3.23 علمي

 —   3.33 بجروت

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

ح  ي    الآتي:الموجود  أعلاه  ( 13.4) الجدول   من  ت ض 

( بين ف  )الخو  مجال   طات  بين متوس    (α≤05.) لالة  مستوى الد    ا عند  إحصائي   ة  دال   فروق   وجود   -

 جاءت  ( بجروت و)( أدبي ص بين )خص  الت   ر  تغي   عزى إلى م  ت  -دس الق   حافظة  في م   قات  راه  الم  

 (.بجروت) لصالح  - الفروق  

  الثالثة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 3.2.4

لالة   عند   إحصائي ة   دلالة   ذات   فروقٌ  توجد  لا  - طات   بين (α>05.) مستوى الد   شكلات  الم  متوس  

كن عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  ة بين الم  والاجتماعي   ة  الانفعالي    .إلى م كان  الس 
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طات  الحســـــابي ة  والانحرافات  الم عياري ة  الثالثة ةالفرضـــــي   فحص   ومن أجل          ، اســـــت خرج ت  المتوســـــ  

ا إلى م تغي  ر  كن  ت ب ع  م  تحليل  الت باي ن  الأ حادي مكان الســـــــــــ  د   (One-Way ANOVA)، وم ن  ث م ، اســـــــــــت خ 

ا إلى م تغي  ر كن   للت عر ف  إلى دلالة  الف روق  ت ب ع  حان  ي   (15.4)و (14.4) . والجدولان  ِ  مكان  الســــــــــــ  ضــــــــــــ   و 

 ذلك:

طات  الحسابي ة والانحرافات  الم عياري ة لم قياس  ( 14.4) جدولال   ة بين والاجتماعي   ة  الانفعالي   شكلات  الم  الم توس  
 .مكان السكن ر  تغي   إلى م   عزى ت  - دسافظة الق  في مح   قات  راه  الم  

المتوسط  العدد المستوى  المجالات
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

  الاكتئاب
 913. 3.27 120 مدينة            

 805. 3.21 142 قرية

 882. 3.35 118 مخيم

 القلق 
 865. 3.26 120 مدينة            

 803. 3.22 142 قرية

 881. 3.36 118 مخيم

 الخوف
 943. 3.07 120 مدينة            

 857. 3.12 142 قرية

 902. 3.35 118 مخيم

 الخجل
 997. 3.27 120 مدينة            

 841. 3.16 142 قرية

 918. 3.40 118 مخيم

 الكلية الدرجة
 854. 3.22 120 مدينة            

 776. 3.18 142 قرية

 866. 3.36 118 مخيم

ح  من  خلال  الجدول   طات   (14.4)يت ضــــــــــــــ  الموجود  أعلاه  وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســــــــــــــ  

م   لالة  الإحصـــــائي ة  اســـــت خد  ل ت  لمســـــتوى الد   ل  معرفة  إن  كانت  هذه الف روق  قد وصـــــ  الحســـــابي ة، ومن أج 

 يوضح ذلك: (15.4) ل  والجدو  ،(One-Way ANOVA)اختبار  تحليل  الت باي ن  الأ حادي  
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 قيــاس  لم   ة  الفرعيــ   والمجــالات   ة  ليــ  الك   رجــة  على الــد   حــادي  الأ   ن  بــاي  الت   تحليــل   نتــائج   :(15.4) جــدولال

 .نك  الس   كان  م   ر  تغي   عزى إلى م  ت  - دسالق   حافظة  في م   قات  راه  بين الم   ة  ة والاجتماعي  شكلات الانفعالي  الم  

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 "ف" المربعاتمتوسط  الحرية

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة

  الاكتئاب
 433. 838. 626. 2 1.253 بين المجموعات

   748. 377 281.822 داخل المجموعات

    379 283.075 المجموع

 القلق 
 378. 975. 700. 2 1.400 بين المجموعات

   718. 377 270.672 داخل المجموعات

    379 272.072 المجموع

 الخوف
 *040. 3.248 2.625 2 5.251 بين المجموعات

   808. 377 304.725 داخل المجموعات

    379 309.976 المجموع

 الخجل
 117. 2.156 1.809 2 3.618 بين المجموعات

   839. 377 316.318 داخل المجموعات

    379 319.935 المجموع

 الكلية الدرجة
 195. 1.643 1.131 2 2.262 بين المجموعات

   688. 377 259.526 داخل المجموعات

    379 261.787 المجموع

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

ح  من  الجدول    قياس  م  على  ة  حسوب  الم   لالة  مستوى الد    قيمة   أن  الموجود  أعلاه   (15.4)يت ض 

: )  المختلفة   ومجالات ه   ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات    قيمة   ن  م   كبر  أ ( كانت  الخوف  باستثناء  مجال 

في  ذات  دلالة  إحصائي ة   فروق   وجود   عدم  م ا ي شير  إلى مو  (α>05.) راسة  د للد   حد   الم   لالة  مستوى الد   

: ) ومجالات ها ة والاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات    حافظة  في م   قات  راه  الم   بين  ( ف  الخو  باستثناء  مجال 

كن   إلى م تغي  ر   عزى ت  - دسالق    . مكان  الس 

 ( : طات  الحسابي ة لمجال  في  قات  راه  بين الم   (ف  الخو  وللكشف  عن م وقع  الف روق  بين الم توس  

كن   ر  تغي   عزى إلى م  ت  -دس الق   حافظة  م   ر ي  اختبار  - مكان  الس  ح  16.4والجدول  ) (Scheffe)أ ج  ( ي وض  

 ذلك:
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طات الحسابي ة على  (Scheffe)نتائج  اختبار   :(( 16.4) جدولال ( ف  و  : )الخ  مجال  للمقارنات  الب عدي ة بين المتوس  
 .نك  الس   مكان   ر  تغي   عزى إلى م  ت  - دس  الق   حافظة  في م   قات  راه  بين الم  

 مخيم قرية مدينة المتوسط مستوى ال المتغير التابع

 الخوف
 *0.278- 0.0514- — 3.07 مدينة

 0.226- —  3.12 قرية

 —   3.35 مخيم

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

ح  ي  الآتي: لاه  عالموجود  أ  (16.4) الجدول   من  ت ض 

طات   (α≤05.) لالة  مستوى الد    ا عند  إحصائي   دال ة   فروق   وجود   - ( بين ف  الخو   )مجال   بين متوس  

كن   ر  تغي   عزى إلى م  ت  -دس الق   حافظة  في م   قات  راه  الم    جاءت  ( مخي مو)( مدينة بين ) مكان  الس 

 (.مخي م) لصالح  - الفروق  

  الرابعة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 4.2.4

لالة   عند   إحصائي ة   دلالة   ذات   فروقٌ  توجد  لا  - طات   بين (α>05.) مستوى الد   شكلات  الم  متوس  

 .المرحلة التعليميةإلى  عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  ة بين الم  والاجتماعي   ة  الانفعالي  

 ،ة  عليميــ  الت   رحلــة  الم   ر  تغي   ا إلى م  عــ  ب  ت   روق  الف   تحــديــد  ر ابعــة، و ال ة  الفرضــــــــــــــيــ   فحص   ل  أجــ   ومن  

( 17.4) الجدول   ونتائج  (   Independent Samples t-test) مستقل ت ين ين  ت( لمجموعت   ) اختبار   م  خد  است  

ح  ت   ض     ذلك: و 

بين  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام  طات  متوس    بين الفروق   ت( لدلالة   ) اختبار  نتائج    :(17.4) جدولال
 .ةعليمي  الت   رحلة  الم   ر  تغي   إلى م   عزى ت  - دس  الق   حافظة  في م   قات  راه  الم  

المرحلة  المجالات
 التعليمية

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد

إدمان مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 700. 386.- 916. 3.43 160 إعدادي

   936. 3.47 220 ثانوي 

أثر استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 747. 322.- 934. 3.42 160 إعدادي

   878. 3.45 220 ثانوي 

المتابعة الأبوية لاستخدام 
 مواقع التواصل الاجتماعي  

 *021. 2.313 936. 3.43 160 إعدادي

   1.047 3.19 220 ثانوي 

 الدرجة الكلية
 641. 466. 895. 3.43 160 إعدادي

   859. 3.38 220 ثانوي 

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 
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ح  من  الجدول    قياس  م  على  ةحسوب  الم   لالة  مستوى الد    قيمة   أن  الموجود  أعلاه   (17.4)يت ض 

: المختلفة   ومجالات ه   الاجتماعي ل  واص  الت   مواقع   استخدام    لاستخدام   ة  بوي  الأ   المتابعة  ) باستثناء  مجال 

م ا م (α>05.) راسة  لد   عتمد  في االم لالة  مستوى الد    قيمة   ن  م   كبر  أكانت ( ل الاجتماعي  واص  الت   واقع  م  

ل  الاجتماعاستخدام  م واقع  الت  في  ذات  دلالة  إحصائي ة   فروق   وجود   عدم  ي شير  إلى   ومجالات ه   واص 

 :  حافظة  في م   قات  راه  الم   بين   (المتابعة الأبوية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي)باستثناء  مجال 

 ةإحصائي    ذات  دلالة  فروق   ظهرت  بينما ، وفي المقابل   . لمرحلة  التعليمي ةا إلى م تغي  ر   عزى ت  - دسالق  

: )  في لصالح وجاءت  هذه الف روق  ( ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   لاستخدام   ة  الأبوي   المتابعة  م جال 

 .ةعدادي  طالبات المرحلة الإ

  الخامسة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 5.2.4

لالة   عند   إحصائي ة   دلالة   ذات   فروقٌ  توجد  لا   -     طات   بين (α>05.) مستوى الد   شكلات  الم  متوس  

 . صخص  الت  إلى  عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  ة بين الم  والاجتماعي   ة  الانفعالي  

 ة  المعياري   ة والانحرافات  الحسابي   طات  المتوس    ، استخرجت  الخامسة  ة الفرضي   ل فحص  ومن أج  

 (One-Way ANOVA) حادي  الأ   باين  الت   تحليل   م  خد  اســــــــــــــت  ، م  ث   ن  ، وم  صخصــــــــــــــ  الت  ر تغي   ا إلى م  ع  ب  ت  

حان  ي   (19.4)و (18.4) . والجدولان  صخص  الت   ر  تغي   ا إلى م  ع  ب  ت   الفروق   لى دلالة  إ ف  عر  للت   ض    ذلك: و 

بين  ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   استخدام  ة لمقياس  المعياري   والانحرافات   ة  الحسابي   طات  المتوس    :(18.4) جدولال
 .صخص  الت   ر  إلى متغي    عزى ت  -القدس  حافظة  في م   المراهقات  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد المستوى  المجالات

إدمان مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 966. 3.38 122 أدبي

 891. 3.43 153 علمي

 928. 3.57 105 بجروت

أثر استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 887. 3.43 122 أدبي

 890. 3.42 153 علمي

 940. 3.47 105 بجروت

المتابعة الأبوية لاستخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي  

 1.084 3.08 122 أدبي

 972. 3.35 153 علمي

 937. 3.43 105 بجروت

 863. 3.32 122 أدبي
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 864. 3.40 153 علمي الكلية الدرجة

 896. 3.50 105 بجروت

 طات  توســــــــــــــ   بين الم   ة  ظاهري   فروق   وجود  الموجود  أعلاه   (18.4) الجدول   خلال   من   ح  ضــــــــــــــ  ت  ي  

 م  خد  اســـــت   ة  الإحصـــــائي   لالة  لمســـــتوى الد    ت  ل  قد وصـــــ   روق  هذه الف   ن كانت  إ   معرفة   ل  ة، ومن أج  الحســـــابي  

 ذلك: ح  ض   و  ي   (19.4) والجدول   ،(One-Way ANOVA) حادي  ن الأ  باي  الت   تحليل   اختبار  

 واقع  م   ة لمقياس استخدام الفرعي   والمجالات   ة  لي  رجة الك  على الد   حادي   الأ   ن  باي  الت   تحليل   نتائج   :(19.4) جدولال
 .صخص  الت   ر  تغي   عزى إلى م  ت  - القدس   حافظة  في م   راهقات  بين الم   الاجتماعي    ل  واص  الت  

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 المربعاتمتوسط  الحرية

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

إدمان مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 284. 1.262 1.082 2 2.164 بين المجموعات

   857. 377 323.181 المجموعاتداخل 

    379 325.345 المجموع

أثر استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 920. 083. 068. 2 136. بين المجموعات

   816. 377 307.564 داخل المجموعات

    379 307.700 المجموع

المتابعة الأبوية 
لاستخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي  

 *020. 3.948 3.949 2 7.898 بين المجموعات

   1.000 377 377.116 داخل المجموعات

    379 385.014 المجموع

 الكلية الدرجة
 299. 1.211 923. 2 1.845 بين المجموعات

   762. 377 287.178 داخل المجموعات

    379 289.023 المجموع

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

ح  من  الجدول    قياس  م  على  ةحسوب  الم   لالة  مستوى الد    قيمة   أن  الموجود  أعلاه   (17.4)يت ض 

:)  ومجالات ه  المختلفة   الاجتماعي ل  واص  الت   مواقع   استخدام    لاستخدام   ة  بوي  الأ   المتابعة  باستثناء  مجال 

مم ا  (α>05.) راسة  لد   عتمد  في االم لالة  مستوى الد    قيمة   ن  م   كبر  أ( كانت ل الاجتماعي  واص  الت   واقع  م  

ومجالات ه   ذات  دلالة  إحصائي ة  فروق   وجود  ي شير  إلى عدم   ل  الاجتماع   في استخدام  م واقع  الت واص 

( :  حافظة  في م   قات  راه  الم   بين  (  المتابعة الأبوية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعيباستثناء  مجال 

صا إلى م تغي  ر   عزى ت  - دسالق    . لت خص 

 ( : طات  الحسابي ة لمجال   لاستخدام   ة  الأبوي   المتابعة  وللكشف  عن م وقع  الف روق  بين الم توس  

ص ر  تغي   عزى إلى م  ت  -دس الق   حافظة  في م   قات  راه  بين الم   (الاجتماعي    ل  واص  الت   واقع  م     الت خص 
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طات الحسابي ة على  (Scheffe)نتائج  اختبار   :( 20.4) جدول  )المتابعة   :مجال  للمقارنات  الب عدي ة بين المتوس  
ص. ر  تغي   عزى إلى م  ت  - دس  الق   حافظة  في م   قات  راه  بين الم   (الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   ة لاستخدام بوي  الأ    الت خص 

 بجروت علمي أدبي المتوسط مستوى ال المتغير التابع

المتابعة الأبوية لاستخدام 
   مواقع التواصل الاجتماعي

 *0.347- 0.271- — 3.08 أدبي

 0.0756- —  3.35 علمي

 —   3.43 بجروت

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً 

ح  يت    الآتي:الموجود  أعلاه  ( 20.4) من الجدول  ض 

طات   (α≤05.) لالة  مستوى الد    عند  ا إحصائي   دال ة   فروق   وجود   -  ة  بوي  الأ   )المتابعة   مجال   بين متوس  

 ر  تغي   عزى إلى م  ت  -دس الق   حافظة  في م   قات  راه  ( بين الم  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   لاستخدام  

ص    (.بيجروت ) لصالح  - الفروق   جاءت  ( علمي   و)( أدبي   بين )الت خص 

 : السادسة بالفرضية المتعلقة النتائج 6.2.4

لالة   عند   إحصائي ة   دلالة   ذات   فروقٌ  توجد  لا   - طات   بين (α>05.) مستوى الد   شكلات  الم  متوس  

  مكان السكن. إلى عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  ة بين الم  والاجتماعي   ة  الانفعالي  

ل فحص  الفرضي ة  طات  الحسابي ة والانحرافات  المعياري ة  ة  ادسالسومن أج  ، استخرجت  المتوس  

ا إلى م تغي  ر  كن  ت ب ع  م  تحليل  الت باين  الأ حادي  مكان  الســـــــــــ   (One-Way ANOVA)، وم ن  ث م ، اســـــــــــت خد 

ا إلى م تغي  ر   كن   للت عر ف  إلى دلالة  الفروق  ت ب ع  حان  ذلك: (22.4)و (21.4). والجدولان  مكان  الس  ض    ي و 

طات  الحسابي ة  والانحرافات  المعياري ة لمقياس   :(21.4) الجدول     ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   استخدام المتوس  
 .كنالس   مكان   ر  إلى متغي    عزى ت  -القدس  حافظة  في م   بين المراهقات  

 المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  العدد المستوى  المجالات

إدمان مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 917. 3.44 120 مدينة            

 932. 3.37 142 قرية

 926. 3.56 118 مخيم

أثر استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 903. 3.41 120 مدينة            

 901. 3.38 142 قرية

 900. 3.53 118 مخيم

المتابعة الأبوية لاستخدام 
 مواقع التواصل الاجتماعي  

 1.065 3.17 120 مدينة            

 1.000 3.24 142 قرية

 941. 3.46 118 مخيم

 860. 3.36 120 مدينة             الكلية الدرجة

 875. 3.34 142 قرية
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 879. 3.52 118 مخيم

ح  من  خلال  الجدول   طات   (21.4)ي ت ضــــــــــــــ  الموجود  أعلاه  وجود  فروق  ظاهري ة  بين الم توســــــــــــــ  

م   لالة  الإحصـــــائي ة  اســـــت خد  ل ت  لمســـــتوى الد   ل  معرفة  إ ن كانت  هذه الف روق  قد وصـــــ  الحســـــابي ة، ومن أج 

ح  ذلك: (22.4) والجدول   ،(One-Way ANOVA)اختبار  تحليل  الت باي ن الأ حادي   ض    ي و 

 واقع  م   ة لمقياس استخدام الفرعي   والمجالات   ة  لي  رجة الك  على الد   حادي   الأ   ن  باي  الت   تحليل   نتائج   :( (22.4) جدول
 .كنالس   مكان   ر  تغي   عزى إلى م  ت  - القدس   حافظة  في م   راهقات  بين الم   الاجتماعي    ل  واص  الت  

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 المربعاتمتوسط  الحرية

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

إدمان مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 265. 1.334 1.143 2 2.286 بين المجموعات

   857. 377 323.059 داخل المجموعات

    379 325.345 المجموع

أثر استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 395. 932. 757. 2 1.513 بين المجموعات

   812. 377 306.186 المجموعاتداخل 

    379 307.700 المجموع

المتابعة الأبوية 
لاستخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي  

 067. 2.727 2.745 2 5.491 بين المجموعات

   1.007 377 379.523 داخل المجموعات

    379 385.014 المجموع

 الكلية الدرجة
 193. 1.651 1.254 2 2.509 بين المجموعات

   760. 377 286.514 داخل المجموعات

    379 289.023 المجموع

ح  من  الجدول    قياس  م  على  ةحسوب  الم   لالة  مستوى الد    قيمة   أن  الموجود  أعلاه   (22.4)يت ض 

عتمد  الم لالة  مستوى الد    قيمة   ن  م   كبر  أ كانت  - ومجالات ه  المختلفة   الاجتماعي ل  واص  الت   مواقع   استخدام  

ل    ذات  دلالة  إحصائي ة  فروق   وجود  مم ا ي شير  إلى عدم   (α>05.) راسة  لد   في ا في استخدام  م واقع  الت واص 

ومجالات ه كن إلى م تغي  ر   عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   قات  راه  الم   بين   الاجتماع    .مكان  الس 

 : السابعة بالفرضية المتعلقة النتائج 7.2.4

لالة   عند   إحصائي ة   دلالة   ذات   فروقٌ  توجد  لا  - طات   بين (α>05.) مستوى الد   شكلات  الم  متوس  

 دس.الق   حافظة  في م   راهقات  الم   بين   الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   واستخدام ، ةوالاجتماعي   ة  الانفعالي  
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 بين (Person Correlation)بيرسون ارتباط  معامل   ج  خر  ، است  ابعة  الس   ةالفرضي   عن   للإجابة       

 حافظة  في م   راهقات  بين الم   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   واستخدام   ،ة  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات  

 بيرسون: ارتباط   معامل   اختبار   نتائج   ح  وض   ي   (23.4)، والجدول دسالق  

 ة  الانفعالي   المشكلات  ن ي  على مقياس   راسة  الد    نة  عي    أفراد   درجات   بيرسون بين   ارتباط   معاملات   م  قي  ( 23.4) جدول  ال
   .(380)ن= دس  الق   حافظة  في م   المراهقات   بين   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   واستخدام  ،ة  والاجتماعي  

 المشكلات الانفعالية والاجتماعية     
 

 الخجل الخوف القلق الاكتئاب
المشكلات 
الانفعالية 

 والاجتماعية ككل
 بيرسون  ارتباط معامل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 **668. **591. **656. **628. **642. إدمان مواقع التواصل الاجتماعي

 **671. **616. **654. **628. **637. أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 **626. **551. **665. **562. **586. لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعيالمتابعة الأبوية 

 **707. **633. **709. **655. **672. ككل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً **  

 عند   ة  إحصائي   دلالة   ذات   ارتباط   علاقة   وجود  الموجود  أعلاه   (23.4) الجدول   من   ضح  يت  

 الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام  و  ،ة  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات  بين  (α>05.)لالة الد   مستوى 

 العلاقة   أن   ظ  ح  ل  وي  ( r = .707بيرسون ) ارتباط   معامل   قيمة   ت  إذ بلغ  ، دسالق   حافظة  في م   قات  راه  الم   بين  

في  قات  راه  بين الم   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   واستخدام   ،ةوالاجتماعي   ة  الانفعالي   المشكلات   بين  

 ة  الانفعالي   المشكلات   درجة   ما ازدادت  ه كل  أن   ،؛ بمعنىموجبة   ة  طردي   جاءت  - دس  الق   محافظة  

 .الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام   مستوى  ازداد   ،ة  والاجتماعي  

 : الثامنة بالفرضية المتعلقة النتائج 8.2.4

 ة  الانفعالي   المشــــــكلات   لأبعاد   (α>05.)مســــــتوى دلالة  ا عند  إحصــــــائي   ةٌ دال   ةٌ تنبؤي   قدرةٌ  لا توجد   -

 دس.الق   حافظة  في م   قات  راه  بين الم   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   باستخدام  ؤ  نب  في الت   ة  والاجتماعي  

هام   مدى قياس   من أجل    استخدام  ب ؤ  نب  الت  ( في ة  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   أبعاد   ) إس 

 د  تعد   الم   الانحدار   معامل   م  خد  ، است  دسالق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع  
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 والجدول  ( Stepwise) الإدخال   سلوب  أ   باستخدام  ( Stepwise Multiple Regression) دريجي   الت  

 ذلك: ح  ض   و  ( ي  24.4)

هام  مدى لمعرفة   دريجي  د الت  تعد  الانحدار الم   تحليل   نتائج    :(24.4) جدولال ة الانفعالي   المشكلات   أبعاد   إس 
 .دسالق   حافظة  في م   قات  راه  الم   بين   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   باستخدام  ؤ  تنب  ة في ال  والاجتماعي  

 النموذج

 غير المعاملات
المعاملات  المعيارية

المعيارية بيتا 
β 

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

معامل 
 الارتباط
معامل  المعدل

 الانحدار
الخطأ 
 المعياري 

    000. 10.598  116. 1.226 الثابت

 709a .502 .501. 000. 19.538 709. 035. 684. الخوف

    000. 8.688  123. 1.072 الثابت

    000. 7.147 506. 068. 488. الخوف

 719b .517 .514. 001. 3.328 235. 072. 238. الاكتئاب

 .000 دلالة مستوى  عند دالة  381.717=   للخوف المحسوبة" ف" قيمة
 .000 دلالة مستوى  عند دالة  201.482الاكتئاب=  و للخوف  المحسوبة" ف" قيمة

 ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 .05)لالة مستوى الد    ا عند  إحصائي   دال    ر  أث   وجود  الموجود  أعلاه   (424.) الجدول   من   ح  ض  يت  

≥α)   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   استخدام   مستوى ب ؤ  نب  الت   فية ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   لأبعاد ،

 استخدام  في مستوى  ن  باي  الت   ( من نسبة  %51.7) اا مع  ح  قد وض  ( الاكتئاب  ، الخوف  : )دي  ع  ب   ن  أ ظ  ح  ل  وي  

 دالا   إسهام اما ه  س  ِ  ها لم ي  ( فإن  ل  ج  الخ  ، القلق   ) بأبعاد   ق  ا فيما يتعل  ، أم  ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع  

ياق،  ،الإشارة   . وتجدر  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام   بمستوى  ؤ  نب  الت  ا في إحصائي   في هذا الس 

إلى  شير  ا ي  ؛ مم  ة  ي  ن   د  ت  م   قد كانت  - الأربعة   ة  ؤي  نب  الت   ماذج  ( للن  VIF) ن  باي  الت   م  تضخ   عامل   قيم   إلى أن  

 بين   ة  قوي   ارتباطات   إلى وجود   شير  ( التي ت  Multicollinearityة المتعددة )ساهمي  الت   ة  إشكالي   وجود   عدم  

 ئات.ب   ن  ت  الم  

 كما يلي:  ،الانحدار   معادلة   كتابة   ن  يمك  ، وعليه

(.238 + .488 + 𝑦̂ = 1.072)  حيث تمثل𝑦̂ : استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، 𝑥1 :

في  موجب   طردي   ر  تغي   ث  يحد   واحدة   درجة   الخوف   مجال   ر  ما تغي  كل   أي   .الاكتئاب: 𝑥2، الخوف
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 ث  يحد   واحدة   درجة   الاكتئاب   مجال   ر  ما تغي  ( وكل  488.) بمقدار   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام  

 (.(238.بمقدار   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام  في  موجب   طردي   ر  تغي  



  

 

 الفصل الخامس

 تفسير نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 مناقشة نتائج أسئلة الدراسة. 1.5

 .مناقشة نتائج فرضيات الدراسة 2.5
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 الفصل الخامس

 الدراسة ومناقشتهاتفسير نتائج 

 ، ومن خلال  ة  الحالي   راسة  إليها الد    ت  ل  ومناقشتها التي توص   تائج  الن   تفسير   هذا الفصل   تناول  

 ابقة  الس   راسات  إليها الد    ت  ل  التي توص   تائج  ها بالن  ات، وذلك بمقارنت  نها من فرضي  ع ق  ث  ب  ها، وما أن  أسئلت  

 ء  و  ، وفي ض  ظري  الن   في الإطار   تائج، وبناء  على ما ورد  الن   إلى تفسير   راسة، إضافة  في هذه الد    الواردة  

 ت  ل  التي توص   تائج  الن   مع   م  بما يتلاء   قترحات  والم   ات  وصي  الت  غ   بصو   الباحثة   ها قامت  وتفسير   تائج  الن  

 إليها.

 مناقشة نتائج أسئلة الدراسة: 1.5

 هومناقشت   ل  الأو   ؤال  الس  تفسير نتائج  1.1.5

 حافظة  في م   راهقات  الم   ه  واج  التي ت   ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي   ما مستوى المشكلات   :ل  و  الأ  ؤال  الس  

 دس؟الق  

في  راهقات  الم   ه  واج  ة التي ت  ة والاجتماعي  الانفعالي   مستوى المشكلات   أن   راسة  الد    نتائج   أظهرت         

كما  (%65.0) ة  مئوي   بنسبة    (3.25) عام   الحسابي   ط  المتوس    غ  بل   إذ ط ا،دس كان متوس   محافظة الق  

بوصف ه   القلق   ر  ط، مع تصد  وى متوس   جميعها بمست   ف  والخو   ل  ج  والخ   والاكتئاب   القلق   مجالات   جاءت  

 (3.27) ل  ج  الخ   م  ث    (3.27) يليه الاكتئاب  و  (3.28) حسابي    ط  ة انتشار ا بمتوس   الانفعالي   المشكلات   أكثر  

 .(3.18) ف  وأخير ا الخو  

 أحمد راسة  دو   (2022)فلاح وآخرون  دراسة  و   (2022) هاشم وآخرون  دراسة   نتيجة مع  الهذه  ق  ف  تت      

 .2016)) أبو منديل دراسة  و   (2020)

 .(2020) القحطان ، مثل دراسة  راسةالد    مع نتائج   التي تختلف   راسات  الد    قابل، هناك بعض  في الم  و      

ة  رئيسة   إلى عوامل   تائج  هذه الن   تعزو الباحثة  و  في  ة  والاقتصادي   ة  الاجتماعي   روف  الظ   ر  ؤث   ت   إذ،  عد 

 كما أن   ،لج  والخ   والاكتئاب   القلق   من مستويات   ا يزيد  ، مم  فسي  الن   راهقات  الم   دس على استقرار  الق  



 

82 
 

 ض  عر  الت   ة مع  ، خاص  ة  فسي  الن   هذه المشكلات   ز  عز   ي  - الاجتماعي    ل  واص  الت   لوسائل   ط  ر  ف  الم   الاستخدام  

 فسي   الن   عم  الد   ف  ضع   إلى ذلك، فإن   لبي. بالإضافة  ة والمحتوى الس  الاجتماعي   للمقارنات   المستمر   

 ن  ه  حصول   ر والانعزال، نظر ا لعدم  وت  للت   رضة  ع   أكثر   راهقات  الم   ر يجعل  س  الأ   بعض   داخل   والاجتماعي   

 إذا، دور ا رئيس   ة  الحرج   ة  ري  م  الع   المرحلة   ب  ة. وأخير ا، تلع  اليومي   غوط  الض   وجيه الكافي لمواجهة  على الت  

 القلق   ة مثل  لبي  الس   المشاعر   جاه  ت   ة  حساسي   أكثر   هن  تجعل   ة  وجسدي   ة  نفسي   رات  بتغي   قات  راه  الم   ر  تم  

 .راسةالد    في نتائج   هذه المشكلات   ر  تصد   ر  ف، وهو ما يفس   والخو  

 هؤال الثاني ومناقشت  تفسير نتائج الس   2.1.5

 حافظة  في م   قات  راه  الم  ه ِ  واج  التي ت   ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   ؤال الثاني: ما مستوى استخدام الس  

 دس؟الق  

 حافظة  في م   قات  راه  بين الم   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   مستوى استخدام   أن   راسة  الد    نتائج   أظهرت      

 . (%68.0) ة  مئوي   بنسبة    (3.40) الحسابي   ط  المتوس    بلغ   إذط ا، س   متو  كان  -دس الق  

، (2019)بلاط ولعريبي دراسة  و   (2020) عبد المنعم وعبد الله مع دراسة   راسة  الد   هذه  نتائج   ق  ف  ت  ت      

راسة  الحالي ة   نتائج   ة، فإن  بوي  الأ   بالمتابعة   ق  ا فيما يتعل  أم   (2018)دراسة مغازي و   مع دراسة   ق  ف  تت   الد 

راسة  الحالي ة   نتائج   تختلف  و  (2016).  سعادة وجاد  صالح دراسة  و  (2020)القحطاني دراسة   مع   الد  

(2017). 

ة  ة  أساسي   إلى عوامل   تائج  هذه الن   تعزو الباحثة  و         ل  واص  الت   لمواقع   الواسع   ، منها الانتشار   عد 

ا أساسي ا من حيات   ات  نص  هذه الم   أصبحت   إذراهقات، بين الم   الاجتماعي    هذه  د  ع  ت  و  ،ةاليومي   ن  ه  جزء 

في  راهقات  الم   ه  واج  التي ت   حديات  الت   ة في ظل   ، خاص  ل الاجتماعي  فاع  ا للت  مصدر ا رئيس   المواقع  

على هذه  الوقت   زيد من  الم   إلى قضاء   ن  ه  ا يدفع  رية، مم  س  ة والأ  راسي  الد    غوط  الض   المجتمع، مثل  

 .الواقع من   ب  ر  لله   وسيلة  بوصف ها  ات  نص  الم  
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 المتابعة   أن    الحالي ة  راسة  الد   أظهرت   إذة، وي  الأب   تابعة  مستوى الم   هو انخفاض   هم  م   آخر   عامل  وثم ة  

 انشغال   هذا بسبب   الأخيرة. قد يكون   في المرتبة   كانت  - الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   لاستخدام   ة  سري  الأ  

 قات  راه  للم   ا يسمح  كنولوجيا الحديثة، مم  هم الكافي بالت  إلمام   عدم   أو بسبب   ،ةاليومي   الحياة   بظروف   الأهل  

 لي  فاع  المحتوى الت   طبيعة   كما أن  ، ن  ن  ق  م   غير   استخدام ا أكبر، وأحيان ا ة  ات بحري  نص  هذه الم   باستخدام  

عن  عبير  للت   وسيلة   لهن   ر  وف   ت   إذقات، مراه  لل   ها جاذب  تجعل   الاجتماعي    ل  واص  الت   في مواقع   ثير  والم  

 .اتنص  على هذه الم   الإدمان   أو   ق  عل  الت   من   ع  ي إلى نو  ا قد يؤد   الأصدقاء، مم   مع   ل  واص  والت   ات  الذ  

 مناقشة فرضيات الدراسة: 2.5

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى وتفسيرها  1.2.5

لالة إحصائي ة   دلالة   ذات   فروق   توجد  لا  -  ة  الانفعالي   شكلات  الم   طات  توس   م   بين (α>05.) عند مستوى الد 

 .ةعليمي  الت   رحلة  الم   ر  تغي   إلى م   عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ة  والاجتماعي  

 لالةمستوى الد    عند   ة  إحصائي   دلالة   ذات   فروق   ه لا توجد  أن   الإحصائي    حليل  الت   نتائج   أظهرت    

(.05<α)     عزى ت  -دس الق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ة  ة والاجتماعي  الانفعالي   شكلات  الم   طات  بين متوس

 إحصائي ا لصالح   ة  دال   الفروق   كانت   إذل، ج  والخ   ف  ي الخو  مجال   ة، باستثناء  عليمي  رحلة الت  الم   ر  تغي   إلى م  

 .ةالإعدادي   المرحلة   طالبات  

التي  راسات  الد    ومن   (2018) مغازي  دراسة  و  (2019) بلاط ولعريبي مع دراسة   تائج  هذه الن   ق  ف  تت  

 المنعم وعبد الله عبد   ودراسة    (2020)يالقحطان مع دراسة   تائج  هذه الن   ف  تختل   ج:نتائمع ال   ف  تختل  

(2020). 

ضغوط ا  ن  ه  ة يواج  ة والثانوي  ين الإعدادي  في المرحلت   راهقات  الم   إلى أن   تيجة  هذه الن   وت عزو الباحثة     

 ب  ي إلى تقار  ا يؤد   دس، مم  حافظة الق  م   مثل   مضطربة   في بيئة   ة  ، خاص  متشابهة   ة  وانفعالي   ة  اجتماعي  

دور ا في تشكيل  ب  قد تلع   ة  والاجتماعي   البيئية   العوامل   كما أن   ،لديهن والاكتئاب   مستويات القلق  

 .دروسةالم   المجالات   ين في معظم  بين الفئت   ة  جوهري   فروق   لا تظهر  إذ ة، الانفعالي   هن  استجابات  
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 ة قد يعود  الإعدادي   المرحلة   مستوياتهما لدى طالبات   ارتفاع   ، فإن  ل  ج  والخ   ف  بالخو   ق  ا فيما يتعل  أم      

 الأمان   عدم   فيها مشاعر   تزداد  إذ راهقة، فولة إلى الم  الط   هم ا من  انتقالا  م   ل  تشك    هذه المرحلة   ن  إلى كو  

في  راهقات  الم   صبح  قابل، قد ت  في الم  و ف. والخو   ل  ج  الخ   ات  سلوكي   ز  عز   ا ي  ، مم  الاجتماعي    والارتباك  

 .ن  عليه   شكلات  هذه الم   تأثير   من   ل  قل   ا ي  ، مم  ة  الاجتماعي   غوط  الض   ف ا مع  تكي   ة أكثر  الثانوي   المرحلة  

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية وتفسيرها 2.2.5

لالة إحصائي ة   دلالة   ذات   فروق   توجد  لا  - طات   بين (α>05.) عند مستوى الد   ة  الانفعالي   شكلات  الم  م توس  

 التخصص. إلى م تغي  ر   عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ة  والاجتماعي  

 لالةمستوى الد    عند   ة  إحصائي   دلالة   ذات   فروق   ه لا توجد  أن   الإحصائي    حليل  الت   نتائج   أظهرت    

(.05<α)     عزى ت  -دس الق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ة  ة والاجتماعي  الانفعالي   شكلات  الم   طات  بين متوس

صر  تغي   إلى م    ص  خص  الت   بين طالبات  إحصائي ا  ة  دال   الفروق   كانت   إذ، ف  الخو   مجال   ، باستثناء   الت خص 

 ين  يعان   ن  ه  أن   ،ا يعنيالبجروت، مم   طالبات   لصالح   الفروق   البجروت، وكانت   سار  م   وطالبات   ،الأدبي  

 .الأدبي   صخص  في الت   الطالبات   أعلى من   خوف   من مستويات  

عبد  دراسة  و  (2020) القحطاني راسة  ود (2018) دراسة مغازي  نتيجة  ت ت ف ق  هذه الن تائج  مع و        

بلاط  دراسة  و   (2022)معروف دراسة  مع  ة هذه الفرضي   ة  نتيج تختل ف    (2020)المنعم وعبد الله

  (2020). منصور دراسة  و   (2020)الخواجة وآخرون  دراسة  و   (2019)ولعريبي

 اديمي   الأك   الجهد   ى عال  من  مستو   ب  البجروت تتطل   سار  م   طبيعة   إلى أن   تيجة  هذه الن   وتعزو الباحثة      

مستويات  ارتفاع   مم ا ي شير  إلىة على الطالبات، راسي  الد    غوط  الض   ي إلى زيادة  ا يؤد   ة، مم  سي  ناف  والت  

ة العالية من جتمعي  الم   عات  وق  الت   كما أن   ،ص الأدبي  خص  في الت  ن  بزميلاته   لديهن مقارنة   ف  الخو  

 اجتياز   أن   ة  ، خاص  اديمي  الأك   الفشل   من   ف  بالخو   ن  في شعوره   سهم  أ  قد  ،سارالبات في هذا الم  الط  

 .رموقةبالجامعات الم   بولفي الق   ن  ه  ص  ر  ف  في  ار  مباش   تأثير ا ر  البجروت يؤث    امتحانات  
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 لان  شك   دة في البجروت قد ي  المتعد    والاختبارات   ارم  الص   قييم  الت   نظام   أن   إلى ذلك، ترى الباحثة   بالإضافة  

خرى صات الأ  خص  بالت   مقارنة   لدى الطالبات   ف  الخو   من مشاعر   ا يزيد  ، مم  إضافي    ضغط   مصدر  

 قين  الي   بعدم   ن  قد يشعر   سار  في هذا الم   الطالبات   كما أن   ،قييمالت   في أساليب   مرونة   أكثر   التي قد تكون  

 .لديهن ف  الخو   مستويات   ي إلى زيادة  ا يؤد   اديمي، مم  الأك   ن  ه  مستقبل   بشأن  

i. مناقشة نتائج الفرضية الثالثة وتفسيرها 

لالة إحصائي ة   دلالة   ذات   فروق   توجد  لا  - طات   بين (α>05.) عند مستوى الد   ة  الانفعالي   شكلات  الم  م توس  

 .مكان السكن إلى م تغي  ر   عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ة  والاجتماعي  

بين  (α>05.) ة عند مستوى الدلالةإحصائي   دلالة   ذات   فروق   راسة إلى عدم وجود  الد    نتائج   تشير       

 ر  تغي   عزى إلى م  ت  -دس الق   حافظة  في م   راهقات  ة بين الم  ة والاجتماعي  الانفعالي   المشكلات   متوسطات  

 ن  ك  س  اللواتي ي   راهقات  ا بين الم  إحصائي   ة  دال   فروق   ظهرت   إذف، الخو   مجال   كن، باستثناء  الس   مكان  

 راهقات  أعلى بين الم   كان   ف  مستوى الخو   أن   ،م، أي  المخي   لصالح   الفروق   م، وكانت  والمخي   في المدينة  

  .في المدينة ن  ه  بنظيرات   م مقارنة  في المخي  

فلاح  ودراسة    (2016)الهبيدة ومنها دراسة   ،ابقةراسات الس  الد    من   مع عدد   تيجة  هذا الن   ق  ف  ت  وت        

 .(2022ن )يوآخر 

عبد المنعم وعبد  ودراسة  ( 2020القحطاني ) مع نتائج دراسة   راسة  هذه الد    نتائج   ف  تختل   ،في حينو    

 .(2020)أحمد ودراسة  ( 2020منصور ) ودراسة  ( 2018مغازي ) ودراسة  ( 2020الله )

ة التي ة والاقتصادي  ة والاجتماعي  فسي  الن   العوامل   من   إلى مجموعة   هذا النتيجة   تعزو الباحثة  و       

 المشاعر  في ة ب الحياتي  جار  ة والت  عيشي  روف الم  الظ   ر  تؤث   إذ عن المدينة والقرى،  المخيمات   بيئة   تمي ز  

 في البيئات   راهقات  بالم   مستوى الخوف لديهن مقارنة   ي إلى ارتفاع  ا يؤد   راهقات، مم  لدى الم   والانفعالات  

:آ، ويمكن  حصر  هذه العوامل بما هو خرى الأ    ت 
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 ، بين  ف  مستوى الخو   دور ا أساسي ا في زيادة   ب  تلع   :مات  في المخي   عبة  الص   ة  المعيشي   روف  الظ  أولا 

 ص  نق   ن  م   -عادة   -مات  تعاني المخي  و ومضغوطة،  ة  مكتظ   في بيئة   راهقات  الم   تعيش  إذ راهقات. الم  

ان الأم   بعدم   عور  الش   تجعل   هذه العوامل  و ة. عليمي  ة والت  حي  الص    الخدمات   ة  ة، ومحدودي  حتي  الت   ة  ي  بن  في ال  

 .عبةالص   روف  هذه الظ   في مثل   ن  ر  اللواتي يكب   الفتيات   انتشار ا بين   أكثر   ستقبل  الم   من   ف  والخو  

مستوى  ر ا في تقليل  عاملا  مؤث    د  ع  ي   :بالمخيمات مقارنةً  في المدينة   سبي  الن    مان  والأ   الاستقرار  ثاني ا، 

 ر خدمات  ، وتوف   أفضل   ة  معيشي   بظروف   -عادة   -ن  د  الم   ع  مت  ت  ت  و ن. د  في الم   لدى المراهقات   ف  الخو  

 خفيف  في الت   ا يساعد  ، مم  المجتمعي   عم  الد   وبرامج   ،صةالمتخص   العيادات   ، مثل  واجتماعي    نفسي    دعم  

من  قد يزيد   مات  في المخي   هذه الخدمات   مثل   غياب   على العكس، فإن  و ة. الانفعالي   المشكلات   من  

 .راهقاتلدى الم   والقلق   ف  الخو   مشاعر  

راهقات في ف لدى الم  مستوى الخو   في ارتفاع   سهم  ت   ة  فسي  الن   دمات  والص   ة  الحياتي   التجارب  ثالث ا، 

 بين أفراد   طالة  قر، والب  الف   مثل   صعبة   يات  لتحد   رضة   ع   أكثر   هذه الفئة   ما تكون   ،المخيمات. غالب ا

 ، وللفتيات   فسي  الن   الاستقرار   في ار  مباش   تأثير ا ر  التي تؤث    ،ة  ة والسياسي  الاجتماعي   رات  وت  سرة، والت  الأ  

ستقبل الم   ف من  والخو   القلق   مشاعر  ي إلى تنامي قد يؤد    مبكرة   ن   في س   روف  هذه الظ   مثل   مواجهة  

 .لديهن

 ن  د  بالم   مقارنة   صرامة   أكثر   تكون   أن   ن  مك  ي   مات  في المخي    ةقافي  الث   والبيئة   ة  الاجتماعي   ة  نشئ  الت  أخير ا، 

ا اجتماعي  المخي   ض  ، تفر  الأحيان   في بعض  و رى. والق   من  ا يزيد  راهقات، مم  على الم   دة  مشد   ة  مات قيود 

قاليد. هذه والت   العادات   مع   ض  تتعار   يات  تحد    أو مواجهة   ة  شخصي   خاذ قرارات  من ات    ف  بالخو   هن  شعور  

م  قد ت   مجتمعة   العوامل  في البيئات   بالمراهقات   لديهن مقارنة   ف  والخو   القلق   مستويات   في رفع   سه 

 .خرى الأ  
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 مات مقارنة  في المخي   ف بين المراهقات  مستوى الخو   ارتفاع   سبب   تفسير   ن  بناء  على هذه العوامل، يمك  

 والاستقرار   بالأمان   عور  الش   وتعزيز   ،هذه الفئة   م  ع  لد   تدابير   خاذ  ا يستدعي ات   ن، مم  د  في الم   ن  ه  بنظيرات  

 .لديهن فسي   الن  

 وتفسيرها الرابعة الفرضية نتائج مناقشة 4.2.5

طات   بين (α>05.) عند مستوى الد لالة إحصائي ة   دلالة   ذات   فروق   توجد  لا  -  مواقع   استخدام  م توس  

 .المرحلة التعليمية إلى م تغي  ر   عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  الم   بين   الاجتماعي    ل  واص  الت  

مواقع  استخدام   طات  بين متوس    ة  إحصائي   دلالة   ذات   فروق   وجود   إلى عدم   الدراسة   نتائج   تشير       

 إعدادي   ة )عليمي  الت   رحلة  الم   ر  تغي   عزى إلى م  ت  -التواصل الاجتماعي بين المراهقات في محافظة القدس 

 الفروق   كانت   إذ، الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   ة لاستخدام  بوي  الأ   المتابعة   مجال   ( باستثناء  ثانوي   –

 .ةالإعدادي   في المرحلة   راهقات  الم   لصالح  

ودراسة ( 2018مغازي ) ودراسة   (2020عبد المنعم وعبد الله ) دراسة  مع  راسة  الد    نتائج   ق  ف  تت          

بين  اكبير   اختلاف ا لا يختلف   الاجتماعي    ل  واص  الت   وسائل   استخدام   أن   أظهرت  التي   (2020)أحمد

  .ةري  م  الع   الفئات  

     ، دراسة  ( و 2020القحطاني )ودراسة   (2016الهبيدة ) ة  مع دراس راسة  الد    نتائج   تختلف  وفي الم قابل 

ولم  ،ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   ة لاستخدام  فسي  الن   أثيرات  على الت  رك زت  التي  (2022) نيفلاح وآخر 

 .ةوي  ِ  الأب   تابعة  ز على الم  رك   ت  

ة  عوامل   إلى هذه النتيجة   الباحثة   ت عز ي و      هل  بين الأ   العلاقة   وطبيعة   ،ةري  م  الع   بالفروق   قة  متعل     عد 

 التي يمكن  حصرها في المحاور الآتية: ،راسي  الد    المراحل   في مختلف   راهقات  والم  

 ، ر هذه النتيجة. ا في تفسي  دور ا رئيس   ب  تلع   :ةالإعدادي   في المرحلة   ة للفتيات  بوي  الأ   الحماية   زيادة  أولا 

 ة  بمسؤولي   يشعرون   إذن ا، س   الأصغر   راهقات  بالم   الأمر   ق  حذر ا عندما يتعل   أكثر   الأهل   ما يكون   ،فعادة  

ى لمحتو   ض  عر  ، والت  الإلكتروني   ر  م  ن  الت   على الإنترنت، مثل   حتملة  الم   خاطر  الم   من   هن  ت  حماي   تجاه   أكبر  
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 ة  الإعدادي   في المرحلة   حظى الفتيات  ، ت  بب  للاستغلال. ولهذا الس   ة  ضحي   ِ  الوقوع   ناسب، أو  م   غير  

على  هل  الأ   يحرص   إذة، انوي  الث   رحلة  ن في الم  ِ  ه   بزميلات   ة مقارنة  بوي  الأ   قابة  الر   ى أعلى من  بمستو  

 .الاجتماعي   ل  واص  الت   لمواقع   ن  آم   استخدام   لضمان   ؛أكبر   متابعة  ة قمي  الر   ن  ه  نشاطات   متابعة  

 حياة   في تفاصيل   الأهل   ل  تدخ   ي إلى تقليل  تؤد    :ةانوي  الث   في المرحلة   المتزايدة   ة  الاستقلالي  ثاني ا، 

 ، تزداد  ر  م  في الع   الفتاة   م  تقد   . فمع  الاجتماعي   ل  واص  الت   وسائل   استخدام   ة، بما في ذلك  اليومي   الفتيات  

 من   عدد   ة. ويعتقد  خصي  ة الش  الحري   من   أكبر   ها مساحة  بمنح   الأهل   ، ويبدأ  ة  ها في الاستقلالي  رغبت  

ا أكثر   ة  انوي  الث   رحلة  في الم   الفتيات   الأهالي أن   هم إلى ا يدفع  ة، مم  سؤولي  ل الم  على تحم   درة  وق ،نضج 

تحتاج  ة  ري  م  ع   في مرحلة   الفتاة   تكون   إذة، الإعدادي   رحلة  في الم   بالفتيات   ة مقارنة  الأبوي   المتابعة   تخفيف  

 .راقبةوالم   وجيه  الت   من   زيد  فيها إلى م  

 تابعة  مستوى الم   ا في انخفاض  هم  لا  م  عام   قد يكون   :ةانوي  الث   راسة  الد    بات  بمتطل   الأهل   انشغال  ثالث ا، 

 حضير  الت   من حيث   حاسمة   فترة   ة  انوي  الث   المرحلة   ل  . فتمث   ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   ة لاستخدام  وي  الأب  

هم بدلا  من لبنات   راسي  الد    حصيل  على الت   أكبر   تركيز ا زون  الأهالي يرك    بعض   ا يجعل  للجامعة، مم  

 ة  الإعدادي   في المرحلة   هل  الاجتماعي. وعلى العكس، قد يرى الأ   ل  واص  الت   لوسائل   ن  ه  استخدام   متابعة  

 ن  ه  ة ل  بوي  الأ   متابعة  ال   ي إلى زيادة  ا يؤد   ، مم  ن  ي  ستمر  م   وتوجيه   إلى إرشاد   بحاجة   ن  ل  ما ز   الفتيات   أن  

 .ةري  م  الع   رحلة  هذه الم   خلال  

ا هذا الاختلاف   ر  يفس    :الوقت بمرور   راهقات  والم   هل  بين الأ   العلاقة   طبيعة   ر  تغي  أخير ا،  في  أيض 

هم، إذ بنات   لا  في حياة  تدخ   هل أكثر  الأ   راهقة، يكون  الم   ولى من  الأ   نوات  ة. ففي الس  وي  الأب   المتابعة  

بين  العلاقة   الوقت، تبدأ   رور  م   مع   ن. ولكن  ِ  ي  ستمر  م   وإرشاد   إلى حماية   بحاجة   ن  ه  بأن   يشعرون  

ي إلى ا يؤد   ة، مم  ة والاستقلالي  من الخصوصي   أكبر   إلى مساحة   تسعى الفتيات   إذر، غي  بالت   ن  ي  رف  الط  

ه:ر  س   ف  ت   هذه الظاهرة   ،الأهل رة من  المباش   قابة  الر   تقليل   المرحلة   طالبات   ت  ل  ج  لماذا س    التساؤل  الذي مفاد 

 بطالبات   مقارنة   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   لاستخدام   ة  بوي  الأ   تابعة  الم   ى أعلى من  مستو   ة  الإعدادي  
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 ن  ه  حيات   في إدارة   أكبر   ة  سن ا حري   الأكبر   الفتيات   ح  في من   قد بدأوا بالفعل   الأهل   ة، حيث يكون  انوي  الث  

 .ةقمي  الر  

 وتفسيرها الخامسة الفرضية نتائج مناقشة 5.2.5

طات   بين (α>05.) عند مستوى الد لالة إحصائي ة   دلالة   ذات   فروق   توجد  لا  -  مواقع   استخدام  م توس  

 .التخصص إلى م تغي  ر   عزى ت  - دسالق   حافظة  في م   راهقات  الم   بين   الاجتماعي    ل  واص  الت  

بين  (α>05.) مستوى  ة عند  إحصائي   دلالة   ذات   فروق   وجود   إلى عدم   راسة  الد    نتائج   تشير        

 ر  تغي   عزى إلى م  ت  -القدس  حافظة  في م   راهقات  بين الم   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   طات استخدام  متوس   

 ن  ه  ص  عن تخص   ر  ظ  الن   ، بغض  راهقات  الم   أن   ،بجروت(. وهذا يعني – علمي   – أدبي   ص )خص  الت  

هارجة  بالد   الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   ن  ، يستخدم  اديمي  الأك   عليها  الإدمان   من حيث   تقريب ا، سواء    نفس 

 ة  الأبوي   تابعة  إحصائي ا في مستوى الم   ة  دال   فروق   وجود   عن   تائج  الن   ذلك، كشفت   . ومع  ن  أو تأثيرها عليه  

 لصالح   الفروق   جاءت   إذ بجروت( ( و)أدبي   ين )ص  خص  بين الت   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   لاستخدام  

 راهقات  الإنترنت بين الم   على استخدام   أكبر   رقابة   يمارسون   الأهل   أن   ،ا يعنيبجروت، مم   طالبات  

 .ص الأدبي  خص  الت   بطالبات   بجروت مقارنة   سار  في م   ن  اللواتي يدرس  

 ودراسة   (2018مغازي )ودراسة   ( 2020عبد المنعم وعبد الله ) دراسة   مع   هذه الدراسة   نتائج   ق  ف  ت  ت  و     

 .(2020) ( والقحطاني2019بلاط ولعريبي ) ة  مع دراس راسة  الد    نتائج   تختلف  و  (2020) وأحمد

 ة  اديمي  الأك   ، نظر ا للطبيعة  أكبر   ة  أبوي   لمتابعة   ن  بجروت يخضع   طالبات   إلى أن   تيجة  ت عز ى هذه الن  و      

بول في الجامعات. الق   ل  من أج   ا أكبر  وضغط ا دراسي   مرتفعة   معدلات   ب  ص، الذي يتطل  خص  لهذا الت  

 فيسلب ا  ر  قد يؤث    الاجتماعي    ل  واص  الت   لمواقع   ط  ر  ف  الم   الاستخدام   أن   ن  يرو   الأهالي   أن   حتمل  الم   ومن  

الإنترنت  على استخدام   أكبر   رقابة   ض  هم إلى فر  ا يدفع  ف، مم  كث  الم   راسي  الد    سار  أداء بناتهم في هذا الم  

 .ص الأدبي  خص  الت   بطالبات   مقارنة  
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 ل  واص  الت   مواقع   فيما يتعلق باستخدام   أكبر   ة  بحري   ص الأدبي  خص  الت   طالبات   ع  تمت  تالمقابل، قد وفي  

 ا قد يجعل  اديمية، مم  احية الأك  الن   ضغط ا من   ه أقل  ص على أن  خص  إلى هذا الت   ي نظر   إذالاجتماعي، 

ا فيما يتعل  تشد   أقل   الأهل   ه:ر  . وهذا يفس   ن  ه  ت  بمتابع   ق  د   الأدبي   طالبات   لماذا أظهرت    التساؤل الذي مفاد 

 .بجروت بطالبات   مقارنة   ة  بوي  الأ   قابة  الر   ى من  مستو   أقل  

 وتفسيرها السادسة الفرضية نتائج مناقشة 6.2.5

لالة إحصائي ة   دلالة   ذات   فروقٌ  توجد  لا   مواقع   استخدام  طات  متوس    بين (α>05.) عند مستوى الد 

  كن.الس   مكان   ر  تغي   عزى إلى م  ت  - دس  الق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ل الاجتماعي   واص  الت  

بين  (α>05.) عند مستوى الدلالة ة  إحصائي   دلالة   ذات   فروق   وجود   إلى عدم   راسة  الد    نتائج   تشير      

 ر  تغي   عزى إلى م  ت  - القدس   حافظة  في م   راهقات  بين الم   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   استخدام   طات  متوس  

عاملا  حاسم ا في تحديد  ل  ة لا تشك   كني  الس   البيئة   مخيم(. وهذا يعني أن   –قرية  –مدينة  كن )الس   مكان  

من  راهقات  ب ا بين الم  تقار   تائج  الن   أظهرت   إذ، ل الاجتماعي  واص  الت   مواقع   راهقات  الم   مستوى استخدام  

، ومستوى ن  الاجتماعي، وتأثيرها عليه   ل  واص  الت   واقع  على م   الإدمان   لات  في معد   المناطق   مختلف  

 .ويةب  الأ   المتابعة  

 الوصول   وسهولة   ،ل الاجتماعي  واص  الت   لوسائل   الواسع   إلى الانتشار   تيجة  هذه الن   ت عز ي الباحثة  و    

ا في الق   بل أصبح  برى، ن الك  د  ر ا على الم  ص  مقت   الإنترنت   استخدام   د  ع  لم ي  إذ إليها،  مات خي  رى والم  متاح 

 المناطق   في مختلف   الفتيات   وبذلك، فإن   ة.كي  الذ   الهواتف   انتشار   وزيادة   ،كنولوجياالت   ر  تطو   بفضل  

ها  ص  ر  الف   ن  ة يملك  الجغرافي    كبيرة   فروق   وجود   عدم    ذلكر  فس   ا ي  إلى الإنترنت، مم   تقريب ا للوصول  نفس 

 .في مستوى الاستخدام ن  بينه  

ة الجغرافي   العوامل   من   دور ا أكبر   ب  ة تلع  ة والاجتماعي  فسي  الن   العوامل   إلى أن   تيجة  هذه الن   تشير  و       

مع  ل  واص  في الت   المثال، الرغبة   . فعلى سبيل  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   ات استخدام  سلوكي   في تحديد  

مستوى  في ر  قد تؤث    ة هي عوامل  قمي  الر   بالأنشطة   ، والانشغال  رفيهي  المحتوى الت   ل مع  فاع  ، والت  الأقران  
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 بأن   اعتقاد   في الماضي، كان هناك  و  .راهقةفيها الم   التي تعيش   ،ر عن البيئة  ظ  الن   بغض   الاستخدام  

 ة  ي  ن  الب   ف  ضع   بسبب   ؛الاجتماعي   ل  واص  الت   استخدام ا لمواقع   أقل   قد تكون   مات  أو المخي   ة  يفي  الر   المناطق  

-حمولة، الم   ف  الهوات   ر  عب   الإنترنت   وانتشار   ،ةلوي  الخ   بكات  الش   ر  مع تطو   صالات، ولكن  ة للات   حتي  الت  

في  راهقات  بين الم   الاستخدام   مستويات   ب  ى إلى تقار  ا أد  ، مم  لحوظة  م   غير   وة  ج  هذه الف   أصبحت  

 دن  ِ  الم  

 .ماترى والمخي  والق  

 وتفسيرها السابعة الفرضية نتائج مناقشة 7.2.5

لالة عند مستوى  ة  إحصائي   دلالة   ذات   ارتباط   علاقة   لا توجد   - ة الانفعالي   بين المشكلات   (α>05.)الد 

 دس.الق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   واستخدام  ،ةوالاجتماعي  

 شكلات  إحصائي ا بين الم   ة  ودال   موجبة   ة  طردي   ارتباط   علاقة   راسة إلى وجود  الد    نتائج   تشير       

 إذدس، الق   حافظة  في م   راهقات  الاجتماعي بين الم   ل  واص  الت   مواقع   واستخدام   ،ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي  

 شكلات  الم   ما زادت  ه كل  أن   ،وهذا يعني .(p < .01) عند مستوى دلالة (r = .707) الارتباط   معامل   بلغ  

 ن  ه  استخدام   ، زاد  راهقات  الاكتئاب، القلق، الخوف، والخجل( لدى الم   )مثل   ة  والاجتماعي   ة  الانفعالي  

 .ل الاجتماعي   واص  الت   لمواقع  

راسة  الحالي ة  أت  ة التي تنب  ة الأصلي  الفرضي   مع   تيجة  هذه الن   ض  تتعار       ذات   علاقة   وجود   بعدم    بها الد  

 ا يشير  مم  ؛ ةوالاجتماعي   ة  الانفعالي   والمشكلات   واصل الاجتماعي  مواقع الت   استخدام   بين   ة  إحصائي   دلالة  

 راهقات  للم   اجتماعي    أو تعويض   نفسي    هروب   وسيلة   قد تكون   الاجتماعي    واصل  الت   مواقع   إلى أن  

 .ةواجتماعي   ة  انفعالي   من مشكلات   ن  ي  عان  اللواتي ي  

مغازي ودراسة ( 2022ن )يهاشم وآخر  ودراسة  ( 2022ن )يفلاح وآخر  دراسة   راسة  هذه الد    نتائج   ق  ف  ت  ت     

 ،ة  والاجتماعي   ة  فسي  الن   بين المشكلات   علاقة   وجود   أظهرت  التي (2016)  منديل يأب ودراسة  ( 2018)

(، 2020القحطاني ) دراسة   مع   راسة  الد    نتائج   تختلف  و ، الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   استخدام   وزيادة  
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بين  ة  قوي   ة  ارتباطي   علاقة   د  ج  التي لم ت   (2020) أحمد ودراسة  ( 2020عبد المنعم وعبد الله ) ودراسة  

 .ةة والاجتماعي  فسي  الن   والمشكلات   الإنترنت   إدمان  

أو  الخجل   أو   القلق   أو   الاكتئاب   من   ين  عان  اللواتي ي   المراهقات   إلى أن   تيجة  هذه الن   ت عز ي الباحثة      

 مواجهة   ب  أو تجن   ،الواقع   من   للهروب   وسيلة  بوصف ها  الاجتماعي    واصل  الت   إلى مواقع   ن  آقد يلج ف  الخو  

أو  ف  بالخو   عور  الش   دون   ن  ه  عبير عن مشاعر  للت   الإنترنت مساحة   ن  ه  يمنح   ، قدةالاجتماعي   ن  ه  مشكلات  

 .اط  ر  ف  م   استخدام ا ات  نص  لهذه الم   ن  ه  من استخدام   ا يزيد  الإحراج، مم  

ِ  الاجتماعي   العلاقات   في بناء   صعوبات   راهقات  الم   بعض   ه  قد تواج       مشاعر   ة بسبب  الحقيقي   ة  ِ 

 ن  ه  ل   ح  م  س  ت   ة  ن  آم   بيئة   الاجتماعي    ل  واص  الت   في مواقع   ن  د  قد يج   م ن  ث م ،، و الاجتماعي   القلق   أو   الخجل  

، الوقت   مرور   ة. ومع  الواقعي   ة  الاجتماعي   يات  حد   الت   إلى مواجهة   الحاجة   دون   ل مع الآخرين  واص  بالت  

 .هاة بدلا  من حل   الانفعالي   شكلات  الم   ي إلى تعزيز  ا يؤد   ، مم  إلى إدمان   هذا الاستخدام   ل  يتحو   أن   ن  يمك  

 خفيف  للت   وسيلة  بوصف ها  الاجتماعي    ل  واص  الت   إلى مواقع   ن  قد يلجأ   راهقات  الم   بعض   أن   ،في حينو     

 .شكلاتهذه الم   م  ي إلى تفاق  قد يؤد    ات  نص  لهذه الم   فرط  الم   الاستخدام   ة، فإن  فسي  الن   ن  ه  من مشكلات  

على  فرط  الم   ، والاعتماد  الإلكتروني   ر  م  ن  للت   ض  عر  ة، والت  لبي  الس   ة  الاجتماعي   على سبيل المثال، المقارنة  و 

 ة  ق  ل  ي إلى ح  ا يؤد   والاكتئاب، مم   القلق   مستويات   من   تزيد   أن   ن  يمك   الافتراضي   الاجتماعي    بول  الق  

، الذي الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   استخدام   ة إلى زيادة  فسي  الن   عور بالمشكلات  ي الش  يؤد    حيث   غة  مفر  

 .شكلاتمن هذه الم   بدوره قد يزيد  

 وتفسيرها الثامنة الفرضية نتائج مناقشة 8.2.5

ة الانفعالي   المشكلات   لأبعاد   (α>05.)اً عند مستوى دلالة إحصائي   ةٌ دال   هٌ تنبؤي   قدرةٌ  لا توجد   -

 دس.الق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   باستخدام  نبؤ  ة في الت  والاجتماعي  

 ة  الانفعالي   المشكلات   أبعاد   إحصائي ا لبعض   ة  دال   ه  تنبؤي   قدرة   إلى وجود   راسة  الد    نتائج   تشير     

دس. إذ الق   حافظة  في م   راهقات  بين الم   ل الاجتماعي   واص  الت   مواقع   باستخدام   نبؤ  ة في الت  والاجتماعي  
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 مواقع   ى استخدام  بمستو   نبؤ  على الت   قدرة   العوامل   كانا أكثر   ف والاكتئاب  الخو   عدي  ب   أن   تائج  الن   أظهرت  

 ا يعني أن  ن في مستوى الاستخدام، مم  باي  الت   من    %51.7حا مع ا وض  إذ ، ل الاجتماعي  واص  الت  

 لاستخدام   رضة  ع   ن  أكثر  يك   الاكتئاب   أو   ف  الخو   أعلى من   من مستويات   ن  ي  عان  اللواتي ي   راهقات  الم  

 .بكثافة الاجتماعي  واصل الت   مواقع  

إحصائي ا في  دالا   إسهام اسهما هما لم ي  أن   تائج  الن   جل، فقد أظهرت  والخ   القلق   عدي   سبة لب  ا بالن  أم      

أو  القلق   ة من  عالي   مستويات   وجود   ا يعني أن   ، مم  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   بمستوى استخدام   ؤ  نب  الت  

 .سائلهذه الو   استخدام   رورة إلى زيادة  ي بالض  لا يؤد    الخجل  

 دراسة  ( و 2022ن )يهاشم وآخر  ودراسة  ( 2022ن )يفلاح وآخر  دراسة  مع  راسة  هذه الد    نتائج   ق  ف  تت       

 مواقع   الاكتئاب والخوف( واستخدام   ة )فسي  الن   المشكلات   بين   علاقة   ت  د  ج  التي و   (2018) مغازي 

  .ل الاجتماعي  واص  الت  

( 2020عبد المنعم وعبد الله ) ودراسة  ( 2020القحطاني ) دراسة   مع   راسة  الد    نتائج   تختلف  و       

ل واص  الت   وسائل   ة واستخدام  فسي  الن   شكلات  بين الم   ة  دال   علاقة   د  ج  التي لم ت   (2020) أحمد ودراسة  

 .الاجتماعي   

 ل  واص  الت   في مواقع   ن  قد يجد   أكثر   ف  بالخو   ن  اللواتي يشعر   راهقات  الم   إلى أن   تيجة  هذه الن   ت عز ي الباحثة  

 مع   ل  فاع  والت   الاجتماعي    عم  د  ال عن   البحث   أو محاولة   ن  ه  من مخاوف   روب  لله   ة  ن  آم   بيئة   الاجتماعي   

، و عن ب   الآخرين   ، أو الأخبار   لمتابعة   ات  نص  هذه الم   راهقات  الم   م  تخد  سالمثال، قد ت على سبيل  عد 

في  الحقيقي   القلق   إلى مواجهة   الحاجة   دون   ف  الخو   شاعر  عبير عن م  الت   الأصدقاء، أو   مع   ل  فاع  الت  

 .الواقعي   العالم  

 مواقع   لاستخدام   رضة  ع   أكثر   ن  يك   الاكتئاب   من   ن  ي  عان  اللواتي ي   راهقات  الم   أن   تائج  الن   أظهرت  و          

 البحث   ة، أو  لبي  الس   شاعر  الم   من   روب  في اله   الفتيات   رغبة   ذلك بسبب   قد يكون   .الاجتماعي ل  واص  الت  

بوصف ه   رفيهي   إلى المحتوى الت   اللجوء   ة، أو  قمي  الر   ات  نص  الم   ر  عب   قدير  والت   ،الاجتماعي    بول  الق   عن  
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 مشاعر   إلى تعميق   ي هذا الاستخدام  ومع ذلك، قد يؤد   ر، وت  زن والت  الح   من مشاعر   خفيف  للت   محاولة  

 .الإلكتروني   ر  نم  الت   ة أو  لبي  ة الس  الاجتماعي   للمقارنات   الفتاة   ضت  إذا تعر   ة  الاكتئاب، خاص  

ان  ي ع   والخجل   القلق   من أن   غم  على الر  و  را ؤث   هما لم ي  أن   تائج  الن   فقد أظهرت  ، شائعة   ة  انفعالي   مشكلات   د 

 بعض   ذلك بأن   تفسير   ن  . يمك  الاجتماعي   ل  واص  الت   مواقع   إحصائي ا على مستوى استخدام   دالا   تأثير ا

على الإنترنت، بدلا   ل  فاع  الت   أو تقليل   الانعزال   ن  قد يفضل   الخجل   أو   القلق   من   ن  ي  عان  اللواتي ي   الفتيات  

في  الة  الفع   شاركة  الم   من   بالخجل   ن  قد يشعر  ، ن  عبير عن أنفسه  للت   وسيلة  بوصف ه  إليه  اللجوء   من  

 .اتنص  لهذه الم   ف  كث  الم   ن  ه   من استخدام  د  ح  ا قد ي  حتوى، مم  الم   أو نشر   ة  العام   قاشات  الن   

 التوصيات: 4.5

 :ما هو آت  ب وصي الباحثة  ت  ، راسة  الد    على نتائج  بناء  

 الوعي   لزيادة   ؛دس  الق   حافظة  ة في م  ي  ل  ح  الم   والمجتمعات   في المدارس   توعية   حملات   تنظيم   ضرورة   .1

 ل  عام  للت   ات  ستراتيجي  إ تقديم   راهقات، مع  لدى الم   ف  والخو   ل  ج  والخ   والاكتئاب   القلق   مشكلات   ل  حو  

ا تعزيز   هم   . من الم  اصحي   تعام لا  معها   في هذه المناطق   راهقات  للم   شورة  والم   فسي   م الن  ع  الد   أيض 

 .الا  فع   تعام لا   ة  الانفعالي   شكلات  مع هذه الم   ل  تتعام   ة  إرشادي   برامج   من خلال  

 الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   في الإدمان   ل تأثير  حو   ،في المدارس ة  توعي   برامج   وضع   ضرورة   .2

 نحو   راهقات  الم   . ينبغي توجيه  راهقات  ة للم  فسي  ة والن  واحي الاجتماعي  ة، والن  اليومي   على الحياة  

 الإفراط   من   د   والح   ،الوقت   ة إدارة  كيفي   ن  ه  ، مع تعليم  اومفيد   ان  متواز   استخدام ا واقع  هذه الم   استخدام  

 .ن  ه  ها سلب ا على حيات  تأثير   عدم   ن  ها بما يضم  في استخدام  

ا في المرحلة  الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   لاستخدام   ة  بوي  الأ   تابعة  مستوى الم   رفع   ضرورة   .3  ، خصوص 

ة قمي  الر   في الأنشطة   والمشاركة   قابة  الر   ة  أهمي   حول   للأهل   عمل   ش  ر  و   تنظيم   ة، من خلال  الإعدادي  

 لمواقع   راهقات  الم   استخدام   راقبة  على م   الأهل   تساعد   ة  تكنولوجي   أدوات   هم. كما ينبغي توفير  لأبنائ  

 .ةخصي  الش   ة  حري   إعاقة   دون   ان  متواز   استخدام ا الاجتماعي    ل  واص  الت  
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 ل مع  عام  والت   ،ة  فسي  الن   غوط  الض   بإدارة   ة  مختص   ة  تعليمي   برامج   ة تدمج  دراسي   مناهج   تطوير   ضرورة   .4

ا توفير   راهقات. يجب  ة لدى الم  فسي  الن   حة  الص   لتعزيز   ؛القلق والاكتئاب، وذلك مثل   المشاعر    أيض 

 ة  فسي  الن   المشكلات   من تأثير   د   للح   ؛المدارس   ة داخل  فسي  الن   شورة  والم   ،فسي   الن   عم  الد   خدمات  

 .الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع   على استخدام   ة  والاجتماعي  

ة التي ة والاجتماعي  فسي  الن   المشكلات   في متابعة   ر  س  والأ   بين المدارس   عاون  الت   تعزيز   ضرورة .5

في  سهم  ي  مم ا هل. والأ   مين  عل   بين الم   نسيق  ة والت  وري  الد   الاجتماعات   راهقات، من خلال  الم   ه  واج  ت  

 أفضل   تعام لا لعام  على الت   ا يساعد  هن، مم  حيات   جوانب   في جميع   راهقات  للم   داعمة   بيئة   توفير  

 .مع تحدياتهن

 واستخدام  ، ة  ة والاجتماعي  فسي  الن    المشكلات   بين   العلاقة   لفهم   ؛الأبحاث   من   مزيد   إجراء   ضرورة   .6

 فرط لمواقع  الم   ة بين الاستخدام  مني  الز   العلاقة    مثل ". ادقيق   استخدام ا الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع  

ستخدمي بين م   مقارنة   دراسة   "، و"راهقينة لدى الم  فسي  الن   شكلات  الم   ر  وتطو   ،الاجتماعي    ل  واص  الت  

 بالوحدة   عور  مستوى الش   من حيث   ،ومستخدميها بإفراط   ـبانتظام   الاجتماعي    ل  واص  الت   مواقع  

 ".ةالاجتماعي   والعلاقات  
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 الملاحق
لي ة  لأداتي الدراسة .أ ورة  الأو   .الص 

 قائمة المحكمين. .ب

  أداتا الدراسة بعد اجراء فحص الخصائص السيكومترية .ت

 الصورة النهائية لأداتي الدراسة .ث

 كتاب تسهيل المهمة. .ج
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 تي الدراسةاملحق )أ(: الصورة الأولية لأد

 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي
 

 تحكيم استبانة
 حضرة الأستاذ الدكتور ................................. المحترم 

المشكلات الانفعالية والاجتماعية التي تواجه المراهقات تقوم الباحثة بدراسة هدفها التعرف الى " 
استكمالا لمتطلبات الحصول في محافظة القدس وعلاقتها باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي "

لعت على درجة الماجستير في الارشاد النفسي في جامعة القدس المفتوحة ، لتحقيق ذلك فقد اط
الباحثة على مجموعة من المقاييس بهذا المجال ، ونظرا لما تتمتعون به من علم ودراية واهتمام في 

وملاحظاتكم القيمة في تحكيم فقرات مقياسي الدراسة  آرائكم لأبداءهذا المجال ، فأني أتوجه اليكم 
الحالية ، من حيث مناسبتها لقياس ما وضعت لقياسه ، ووضوح الفقرات وسلامة صوغها اللغوي، 
واضافة أي تعديل مقترح ترونه مناسبا، من أجل اخراج هاتين الأداتين بالصورة المناسبة لتحقيق 

 أهداف الدراسة.
 لاثة أجزاء ،وهي:وقد صمم المقياس من ث

 : ويشمل البيانات الشخصية والعامة ) المتغيرات التعليمية( . الجزء الاول
 يتكون من مقياس المشكلات الاجتماعية والانفعالية للمراهقات . الجزء الثاني:
 ون من مقياس استخدام وسائل التواصل الاجتماعي .ك: يت الجزء الثالث

 شاكرا لكم حسن تعاونكم 
 الباحثة : امنة فوزي                                                  

 أشراف الأستاذ الدكتور: معتصم "محمد عزيز" مصلح
 

 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم
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 :الجزء الأول: المتغيرات التصنيفية
 -1 المرحلة التصنيفية )  ( ثانوي -2)  ( اعدادي             -1

 -2 التخصص )  ( بجروت -3)    ( علمي          -2)    ( أدبي              -1

 -3 مكان السكن )  ( مخيم -3)    ( قرية           -2)     ( مدينة             -1

 الجزء الثاني: مقياس المشكلات الانفعالية والاجتماعية للمراهقات:

انحراف السلوك الاجتماعي عن القواعد التي حددها المجتمع للسلوك  بأنها تعرف المشكلات:

الصحيح، طالما أن هذه القواعد تضع معايير معينة يكون الابتعاد عنها مؤديا الى رد فعل واضح 

 (.2020 من الجماعة ولذلك فهي تختلف في الزمان والمكان باختلاف الثقافات )خليل،

مقياس المشكلات الانفعالية والاجتماعية للمراهقات إلى عدد من وقد استندت الباحثة في تطوير    

علما  أن الإجابة على فقرات المقياس ستكون  (،2020المراجع والدراسات السابقة، مثل دراسة احمد )

 وفقا  لتدرج ليكرت الخماسي على النحو التالي:

 المشكلات الانفعالية والاجتماعيةالمحور الأول: 

ملاحظات 
التعديل ان 

 وجد 

 انتماء الفقرة للبعد الصياغة اللغوية مناسبتها للبيئة

 

 العبارة 

غير  
 مناسبة

غير  مناسبة
 واضحة

غير  واضحة 
 منتمية

 منتمية

 

 المشكلات الانفعالية والاجتماعية

تنقصني الثقة        
 بالنفس

1 

لدى شعور        
بالأثم والخطيئة 

عن بعض 
ارتكبهاأمور   

2 



 

107 
 

اشعر بميل        
الى الانطواء 

 والعزلة

3 

علاقتي مع        
زميلاتي ليست 

 قوية

4 

أفضل الصمت        
والسكوت عن 
الحديث مع 

 الأخرين

5 

تثور أعصابي        
 لأتفه الاسباب

6 

أكره نفسي        
لدرجة أنني لا 
احتمل صورتي 

 في المرأة 

7 

أجد صعوبة        
التعبير عن في 

 مشاعري 

8 

تصيبني نوبات        
 بكاء

9 

أشعر بالألم        
في مختلف 

 جسمي

10 

أشعر بالألم        
في مختلف 

 جسمي

11 
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أشعر بجمال         
الحياة واستمتع 

 بها

12 

تنقصني القدرة         
على ما أقرأ 

 بسهولة

13 

يضايقني أنني         
 كثيرة النسيان

14 

أشعر بالقلق         
على شئ ما أو 

شخص ما 
طول الوقت 

 تقريبا

15 

أشعر         
باضطراب في 

 معدتي

16 

أعاني من         
السرحان عند 
وقوعي في 

 مشكلة

17 

اعتقد أنني         
عصبية من 
 معظم الناس

18 

اشعر بدقات         
قلبي بقوة عند 
التعامل مع 

 الاخرين

19 
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أشعر بارتجاف         
أطرافي عندما 

أتحدث مع 
 الأخرين

20 

أمتنع من         
الخروج في 
الشارع خوفا 
من حدوث 

 مكروه لي

21 

أعاني من         
التلعثم والخجل 
عند حديثي مع 

 الأخرين

22 

لا املك الجرأة         
الكافية للتحدث 
عن مشكلاتي 

 الشخصية

23 

أتردد في تحمل         
 المسؤولية

24 

يعتقد من         
يعرفني أنني 

شخص متكبر 
بسبب عدم 
 توددي معهم

25 

تسرعي في حل         
المشكلات 

يضيع الوقت 
والجهد ويساهم 

26 
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في خلق 
 مشكلات جديدة

لا أحب ان         
اتعايش مع 

 مشاكلي

27 

يصيبني الحزن         
والكأبة عند 
فشلي في 

الوصول الى 
 الحل

28 

اتضايق عندما         
يعرف من 

أحبهم بفشلي 
في حل 
 المشكلات

29 

أشعر دائما         
بالرضا 

والاطمئنان 
لنتائج الحلول 
التي أتوصل 

اليها لأي 
 مشكلة تواجهني

30 

أشعر غالبا         
بالاكتئاب 

والعجز عندما 
تواجهني مشكلة 

مهمة يجب 
 حلها

31 
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احاول الهروب         
من الواقع 

للتخلص من 
 المشكلات

32 

لا اسنفد من         
اخطاء غيري 

في حل 
 المشكلات

33 

ابتعد عن         
الناس عندما 
أحل المشكلة 
التي تواجهني 
بشكل غير 

 صحيح

34 

استشير من هو         
أعلم مني عند 
 حدوث مشكلة

35 

لا أمانع في         
أخبار معملي 
 عن مشكلاتي

36 

أحدث أهلي بما         
يواجهني من 

 مشكلات

37 

أتسرع في         
اصدار الأحكام 

 واتخاد الحلول

38 
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 الجزء الثالث: مقياس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى المراهقات

تلك المواقع الموجودة على الانترنت والتي تتيح لمستخدميه التواصل تعرف مواقع التواصل الاجتماعي 

والمعلومات وغيرها من الامكانات التي توطد العلاقة  المرئي والصوتي والمكتوب وتبادل الصور

الاجتماعية بين مستخدميها كما انها تتيح تكوين الصداقات والمشاركة بين الاصدقاء سواء الفيديو 

او الصور او المنشورات المكتوبة والتعليق عليها ونشرها ويعتمد تشغيلها في الاساس على مستخدميها 

 (. 2015 )وليد ابراهيم،

قد استندت الباحثة في تطوير مقياس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الى عدد من المراجع و 

(. علما ان الاجابة عن 2020( ودراسة منصور)2021) سات السابقة، منها دراسة صلاحاوالدر 

 فقرات المقياس ستكون وفقا لتدرج ليكرت الخماسي على النحو التالي:

ملاحظات 
العديل ان 

 وجد

انتماء الفقرة  الصياغة اللغوية  مناسبتها للبيئة
 للبعد 

 الرقم الفقرات

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة 
 واضحة

غير  واضحة
 منتمية

 منتمية

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

وسائل التواصل الاجتماعي موقع فعال لتواصل بين        
 الاصدقاء

1 

الاجتماعي على صقل تساعدك مواقع التواصل        
 مهاراتك ومواهبك الشخصية

2 

 3 تنسيك هذه الوسائل الأمك وماسيك وهمومك       

مواقع التواصل فضلء افتراضي يغنيك عن المحيط        
 الاجتماعي الذي تعيش فيه

4 
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تبحر في مواقع التواصل الاجتماعي من أجل التهرب        
 من ضغوطات الحياة

5 

أصدقاءك كل ما يحث معك من مواقفتشارك          6 

من خلال ابحارك في مواقع التواصل الاجتماعي        
 تشعرين بالعزلة الاجتماعية

7 

مواقع التواصل الاجتماعي تقودك لتكوين علاقات مع        
 الجنس الأخر

8 

 9 مواقع التواصل يلهيك عن تأديه واجباتك اليومية        

مواقع التواصل تبحرين في مواقع لا اخلاقيةمن خلال          10 

من خلال مواقع التواصل تقوم بنشر الاشاعات        
 والأخبار الكاذبة

11 

مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر على تحصيلك الدراسي        
 ويشتت تركيزك

12 

 13 تقر أن مواقع التواصل الاجتماعي مضيعة للوقت       
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 (بلملحق )ا
 المحكمينقائمة  

 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم
 علم نفس استاذ القدس عمر الريماوي 

 ارشاد نفسي وتربوي  استاذ مساعد  العربية الامريكية ليلى حرز الله

 القياس والتقويم استاذ مساعد  القدس المفتوحة خالد كاتلو

 نفسي وتربوي أرشاد  أستاذ القدس المفتوحة محمد أحمد شاهين

 أرشاد نفسي وتربوي  أستاذ مساعد القدس المفتوحة اياد اشتية

 وتربوي  نفسي أرشاد أستاذ مساعد كلية العلوم التربوية يحيى الصرفندي

 علم النفس التربوي  أستاذ مشارك المفتوحة القدس نبيل المغربي

 علم النفس أستاذ مشارك المفتوحة القدس خالد عوض مونس

 وتربوي  نفسي أرشاد أستاذ مساعد المفتوحة القدس رحمة راتب أبو

 وتربوي  نفسي أرشاد استاذ مشارك  أبراهيم المصري 

 وتربوي  نفسي أرشاد أستاذ مساعد وزارة التربية والتعليم بشار عينبوسي
 رتبت حسب الرتبة الأكاديمية
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 ملحق )ت( أداتا الدراسة بعد اجراء فحص الخصائص السيكومترية

 

 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد...

 أخي الطالب / أختي الطالبة 

وعلاقتها باستخدام مواقع المشكلات الانفعالية والاجتماعية  بين أيديكم استبانة لدراسة بعنوان "
 .“التواصل الاجتماعي التي تواجه المراهقات في محافظة القدس 

أرجو منكم التفضل  والتربوي. وهي دراسة مكملة للحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي
تعامل لهذا الغرض، آملا  الموضوعية في الإجابة، علما  أن الإجابات سأ عدت بتعبئة الاستبانة التي 

 بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 

 ةالباحث                                                                   

 آمنة فوزي                                                                      

شراف :أ.د. معتصم مصلح إ                                                                
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 -1 المرحلة التعليمية )  ( ثانوي -2عدادي             إ )  ( -1

 -2 التخصص )  ( بجروت -3)    ( علمي          -2)    ( أدبي              -1

 -3 مكان السكن )  ( مخيم -3)    ( قرية           -2)     ( مدينة             -1

 

 الجزء الثاني: مقياس المشكلات الانفعالية والاجتماعية للمراهقات:

معارض 
 جدا  

موافق  موافق محايد معارض 
 جدا  

 الرقم العبارة

 المجال  الأول : الاكتئاب

  .1 .تنقصني الثقة بالنفس     

  .2 لى الانطواء والعزلةإشعر بميل أ     

  .3 لاتي ليست قويةيعلاقتي مع زم     

  .4 صعوبة في التعبير عن مشاعري  أجد     

  .5 تصيبني نوبات بكاء     

  .6 شياء تفزعني في المنامأأرى      

ء ما أو شخص ما يشعر بالقلق على شأ     
 طوال الوقت

7.  

  .8 جزاء جسميأشعر بالألم في معظم أ     

  .9 ة لا تطاقجلى در إأشعر بالتعاسة      

 المجال الثاني : القلق

  .10 يضايقني أنني كثيرة النسيان     

  .11 سبابأعصابي تثور لأتفه الأ     

 :الجزء الأول: المتغيرات التصنيفية
 ( في المربع الذي يتفق وحالتك:Xأرجو التكرم بوضع إشارة )
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  .12 أعاني من فقدان الشهية     

  .13 أعاني من كثرة الأحلام المزعجة والكوابيس     

  .14 أشعر بجفاف في حلقي     

  .15 بأنني عصبي المزاج أرى      

  .16 نومي مضطرب ومتقطع     

  .17 قل وزني عما كنت عليه في السابق     

  .18 أنني أكثر عصبية من معظم الناس أرى      

  .19 رهاق والخمولأشعر بالإ     

 المجال الثالث: الخوف

  .20 من الصعب الاحتفاظ بهدوئي     

  .21 خرينأشعر بالخوف من الآ     

  .22 حلول الظلامأشعر بخوف من      

عند  ةغير محبوب هنسانإأشعر بأنني      
 خرينالآ

23.  

  .24 .صحية كالصداع  مشكلاتني من اعأ      

  .25 جرة بمفرديركوب سيارة الأ بأتجن     

  .26 التفكير بشكل سليم وجيد يصعب علي     

يزداد عدد مرات تبولي عن المعدل      
 الطبيعي

27.  

 المجال الرابع: الخجل

  .28 خرينمن التلعثم عند حديثي مع الآأعاني      

الجرأة الكافية للتحدث عن  تنقصني     
 مشكلاتي الشخصية

29.  
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  .30 أعاني من تقلب مزاجي     

في أثناء تزعجني الرجفة أو الرعشة      
 خرينأمام الآالحديث 

31.  

  .32 صدقاء جددأتكوين  ييصعب عل     

التلفاز على الجلوس مع  مشاهدةأفضل      
 خرينالآ

33.  

 

 الجزء الثالث: مقياس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى المراهقات

معارض 
 جدا  

موافق  موافق محايد معارض
 جدا  

 الرقم العبارة

 دمان مواقع التواصل الاجتماعيإول: المجال الأ 

طول على مواقع التواصل أ أقضي وقتا       
 الاجتماعي أكثر مما كنت أنوي 

1.  

  .2 لواقع التواصل عند السؤال أخفي استخدامي     

  .3  أشعر بالقلق إذا لم أقرأ الرسائل الجديدة     

أفكر بما يحدث في حسابي عند عدم      
  الاتصال

4.  

أشعر بالقلق إذا بقيت غير متصلة لمدة      
 طويلة

5.  

الحياة تبدو مملة من دون مواقع التواصل      
 الاجتماعي

6.  

عندما لا أكون أقلق من حدوث شيء جديد      
  متصلة

7.  

 المجال الثاني: أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

عن مواقع التواصل الاجتماعي تغنيني      
 الحياة الاجتماعية الواقعية

8.  
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على مواقع التواصل الاجتماعي تساعدني      
 المتتالية التهرب من ضغوطات الحياة

9.  

 شعوري  مواقع التواصل الاجتماعيتزيد      
 بالعزلة الاجتماعية

10.  

 تكوينمواقع التواصل الاجتماعي تسهل      
 خرعلاقات مع الجنس الآ

11.  

 دون مواقع التواصل الاجتماعي تحول      
 إنجاز واجباتي اليومية

12.  

من تؤثر علي الأخبار والشائعات الكاذبة      
 خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

13.  

 لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي الأبويةالمتابعة  المجال الثالث:

بتطبيقات  من الاشتراكوالدي  يمنعني     
 يالاجتماعوسائل التواصل 

14.  

على مواقع التواصل  أشاهدهيراقب والدي ما      
 الاجتماعي

15.  

من مشاهدة بعض المقاطع  لديوا عنييمن     
المنشورة على تطبيقات مواقع التواصل 

 الاجتماعي 

16.  

مواقع ببعض  يلاشتراك يعاقبني والدي     
  التواصل الاجتماعي

17.  

يخاف والدي بشكل مبالغ من محتوى       
 تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي 

18.  

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 مع فائق الاحترام والتقدير
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 (: ثملحق )
 الصورة النهائية لأداتي الدراسة

 
 جامعة القدس المفتوحة

 الدراسات العليا والبحث العلميعمادة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد...

 حضرات الطالبات المحترمات 

تقوم الباحثة بأجراء دراسة بعنوان " المشكلات الانفعالية والاجتماعية التي تواجه المراهقات في 

لا لمتطلبات نيل درجة محافظة القدس وعلاقتها باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي"، وذلك استكما

جامعة القدس المفتوحة،  –، من كلية الدراسات العليا ي الماجستير في برنامج الارشاد النفسي والتربو 

لذا أرجو منكم التعاون في تعبئة هذه الاستبانة بما يتوافق ووجهة نظرك، علما بأن بيانات الدراسة 

تها، ولا يطلب كتابة اسمك، أو ما يشير البحث العلمي فقط، وسيراعي الحفاظ على سري لأغراضهي 

 اليك، شاكرين لكم حسن تعاونكم.

في تقدم البحث العلمي، علما بأن الاجابات  إسهاموان اسهامك في الاجابة عن الاسئلة بدقة وصبر 

 البحث العلمي. لأغراضلن تستخدم الا 

 
 

 ةالباحث      
 آمنة فوزي                                                                      

 أ.د. معتصم مصلح  شراف:إ                                                                    
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 بيانات شخصية القسم الأول:

 :الجزء الأول: المتغيرات التصنيفية
 ( في المربع الذي يتفق وحالتك:Xإشارة )أرجو التكرم بوضع   

)  ( ثانوي -2)  ( اعدادي             -1 المرحلة  

 التصنيفية

1-  

)  ( بجروت -3)    ( علمي          -2)    ( أدبي              -1 -2 التخصص   

)  ( مخيم -3)    ( قرية           -2)     ( مدينة             -1 -3 مكان السكن   

 
 القسم الثاني: 

 أمام كل فقرة من فقرات الاستبانة وفقاً لما يتناسب ورأيك)×( ي رجى وضع إشارة 
 المقياس الاول: مقياس المشكلات الانفعالية والاجتماعية لدى المراهقات

أعارض 
 بشدة

أوافق  موافق محايد أعارض
 بشدة

 الرقم الفقرة 

 المشكلات الانفعالية والاجتماعية
 1 تنقصني الثقة بالنفس     
 2 لدى شعور بالأثم والخطيئة عن بعض أمور ارتكبها     
 3 اشعر بميل الى الانطواء والعزلة     
 4 علاقتي مع زميلاتي ليست قوية     
 5 أفضل الصمت والسكوت عن الحديث مع الأخرين     
 6 تثور أعصابي لأتفه الاسباب     
أنني لا احتمل صورتي في المرأة أكره نفسي لدرجة        7 
 8 أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري      
 9 تصيبني نوبات بكاء     
 10 أشعر بالألم في مختلف جسمي     
 11 أشعر بالألم في مختلف جسمي     
 12 أشعر بجمال الحياة واستمتع بها     
 13 تنقصني القدرة على ما أقرأ بسهولة     
 14 يضايقني أنني كثيرة النسيان     
أشعر بالقلق على شئ ما أو شخص ما طول الوقت      

 تقريبا
15 

 16 أشعر باضطراب في معدتي     
 17 أعاني من السرحان عند وقوعي في مشكلة      
 18 اعتقد أنني عصبية من معظم الناس     
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 19 اشعر بدقات قلبي بقوة عند التعامل مع الاخرين     
 20 أشعر بارتجاف أطرافي عندما أتحدث مع الأخرين     
 21 أمتنع من الخروج في الشارع خوفا من حدوث مكروه لي     
 22 أعاني من التلعثم والخجل عند حديثي مع الأخرين     
 23 لا املك الجرأة الكافية للتحدث عن مشكلاتي الشخصية     
 24 أتردد في تحمل المسؤولية     
يعتقد من يعرفني أنني شخص متكبر بسبب عدم توددي      

 معهم
25 

تسرعي في حل المشكلات يضيع الوقت والجهد ويساهم      
 في خلق مشكلات جديدة

26 

 27 لا أحب ان اتعايش مع مشاكلي     
 28 يصيبني الحزن والكأبة عند فشلي في الوصول الى الحل     
أحبهم بفشلي في حل  اتضايق عندما يعرف من     

 المشكلات
29 

أشعر دائما بالرضا والاطمئنان لنتائج الحلول التي      
 أتوصل اليها لأي مشكلة تواجهني

30 

أشعر غالبا بالاكتئاب والعجز عندما تواجهني مشكلة      
 مهمة يجب حلها

31 

 32 احاول الهروب من الواقع للتخلص من المشكلات      
من اخطاء غيري في حل المشكلاتلا اسنفد        33 
ابتعد عن الناس عندما أحل المشكلة التي تواجهني      

 بشكل غير صحيح
34 

 35 استشير من هو أعلم مني عند حدوث مشكلة     
 36 لا أمانع في أخبار معملي عن مشكلاتي     
 37 أحدث أهلي بما يواجهني من مشكلات      
 38 أتسرع في اصدار الأحكام واتخاد الحلول      

 
 المراهقات لدى  الاجتماعي التواصل مواقع استخدام مقياس:  الثاني المقياس

أعارض 
 بشدة

أوافق  موافق محايد أعارض
 بشدة

 الرقم الفقرة

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
وسائل التواصل الاجتماعي موقع فعال لتواصل بين      

 الاصدقاء
1 

تساعدك مواقع التواصل الاجتماعي على صقل      
 مهاراتك ومواهبك الشخصية

2 
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 3 تنسيك هذه الوسائل الأمك وماسيك وهمومك     
مواقع التواصل فضلء افتراضي يغنيك عن المحيط      

 الاجتماعي الذي تعيش فيه
4 

تبحر في مواقع التواصل الاجتماعي من أجل      
من ضغوطات الحياةالتهرب   

5 

 6 تشارك أصدقاءك كل ما يحث معك من مواقف     
من خلال ابحارك في مواقع التواصل الاجتماعي      

 تشعرين بالعزلة الاجتماعية
7 

مواقع التواصل الاجتماعي تقودك لتكوين علاقات      
 مع الجنس الأخر

8 

 9 مواقع التواصل يلهيك عن تأديه واجباتك اليومية      
من خلال مواقع التواصل تبحرين في مواقع لا      

 اخلاقية
10 

من خلال مواقع التواصل تقوم بنشر الاشاعات      
 والأخبار الكاذبة

11 

مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر على تحصيلك      
 الدراسي ويشتت تركيزك

12 

مواقع التواصل الاجتماعي مضيعة للوقتتقر أن        13 
 

 امنة فوزي احمد الباحثة:                                        

 "محمد عزيز" مصلح : معتصمالدكتورأشراف الاستاذ 
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 الملحق )ج(
 تسهيل المهمة

 
 


