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،  العلي العظيم، فستتتتتتتتتتتتتبحانك اللهم لا علم لاا إلا ما علمتاا، إنك أنت العليم الحليم    الِلّتوفيقاا إلا 

على  ، و ستتتتلم، و ملهماا محمد صتتتتلى الله عليه، و قدوتاانستتتتلم على الح ي  المصتتتتطفى  ، و ينصتتتتلو 

 صحبه أجمعين.، و آله

لم يتوا  لحظة عن   ، الذيمعين كوعالدكتور  المشتترتعظيم الامتاا  إلى  ، و أتقدا   زيج الشتت ر

 التوجيهية المفيدة في كج مراحج إعداد الرسالة. الإرشادات، و تزويدي  المعلومات

الأساتذة المح مين الذين لم ، و التقدير لأعضاج الهيئة التدريسية، و وكما لا أنسى أ  أتقدا  الش ر
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، أ  يبارك لهم في علمهم، و العافية، و جج أ  يديم عليهم الصتتتتحة، و أستتتتنل الله عز، و )الاستتتتتبانة(

 عملهم.و 
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 أخلاقهم المهاية العالية في تقديم يد العو  في كج ما يحتاج إليه الطلاب.، و تواضعهم

ستتتتتتتتتتتتتتتاعتتدني على إن تتاز هتتذا العمتتج ، و العرفتتا  لكتتج متتا عتتاوناي، و أتقتتدا   زيتتج الشتتتتتتتتتتتتتت ر، و كمتتا

 المتواضع.

 الباحث 

  



 ه 

 ملخص

توجهات ال مهور الفلستتتطياي نحو الإعلاا   فيأثر رستتتالة الإعلاا المعارض تحليج   هدفت الدراستتتة إلى
، علاقته  مضتتامين الإعلاا المعارض ، و ذلك من خلال قياس مستتتوى الثقة  الإعلاا الرستتمي، و الرستتمي

ال مهور الفلستتتتتطياي   افة  الدراستتتتتة   شتتتتتمج م تمع، و الدراستتتتتة على الماهص الوصتتتتتفي التحليلياعتمدت و 
(  5.48                                      فقا  لل هاز المركزي للإحصتتتاج الفلستتتطياي )، و 2023حتى ماتصتتتف              قد ر تعداده ن  ، الذيم وناته

قطاع غزة، تم اختيار عياة عشتتتتتتتتتوااية لتمثيج  ، و هو عدد القاطاين في الضتتتتتتتتتفة ال ر ية، و مليو  نستتتتتتتتتمة
( مفردة 384في المعاياة )  (ستتتتتتتتتتتيفن ثامبستتتتتتتتتتو  )             فقا  لطريقة  ، و  لغ ح م هذه العياة، و م تمع الدراستتتتتتتتتتة

(  500تم توزيع ) ؛ حيتث تم توزيع الاستتتتتتتتتتتتتتتبتانتة من ق تج البتاحتث على المحتافظتات الفلستتتتتتتتتتتتتتطيايتة، و  حثيتة
 الدراسة.، و ( استبانة قابلة للتحليج401تم استرجاع )، و استبانة

ثقة  ، و قوية بين رستتتتالة الإعلاا المعارض توصتتتتلت الدراستتتتة إلى عدة نتااص كا  أهمها: أ  هااك علاقة 
(، أما 0.739بين المت يرين )  Rبل ت قيمة الارتباط   ؛ حيث ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتتطياي  الإعلاا الرستتتتتتتتتتتتتمي

العلاقة بين رستتتالة الإعلاا المعارض في مستتتتوى آليات تحستتتين مستتتتوى الثقة  الإعلاا الرستتتمي فكانت  
التتدرجتتة الكليتتة ، كمتتا بياتتت الاتتتااص أ   (0.125بين المت يرين )  Rبل تتت قيمتتة الارتبتتاط    ؛ حيتتث أقتتج قوة

نستت ي    وز  ، و نظر ال مهور الفلستتطياي كانت بدرجة متوستتطة  وجهة لواقع رستتالة الإعلاا المعارض من
،  ي كا  بدرجة متوستطة مستتوى ثقة ال مهور الفلستطياي  الإعلاا الرستم، كذلك بيات أ   %(57.8بلغ )

 %(.63.2هو ما يدلج عليه الوز  الاس ي الذي بلغ )و 

رستااله في ، و تنثير الإعلاا المعارض الاستتفادة من    وقدمت الدراستة م موعة من التوصتيات كا  أهمها:
طرح المواضتتيع التي يتااولها هذا الإعلاا   ج    ضتترورة رفع مستتتويات الثقة  الإعلاا الرستتمي من خلال

فتح التفاعج  ، و مصتتداقية، مع محاولة استتتطداا الإعلاا المضتتاد لما في هذه الرستتااج من ستتل يات ، و دقة
اللبس إ  توفر في هتذه  ، و إزالتة ال موض ، و جهتات الاظرو   الفوري مع ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتتتطياي في تقرير

سياسات إعلامية على المستوى الوطاي تنخذ  عين الاعتبار أهمية  صت الدراسة بوضع  أو  ، كماالقضايا
وضتتتع الاستتتتراتي يات المااستتتبة للتطثير من ا ثار  ، و ال مهور الفلستتتطياي فيتنثير الإعلاا المعارض 

 في الحالة الفلسطياية. السلم الم تمعي فيالسل ية لبعض الطرح السل ي الذي يؤثر 

 .الإعلام المعارض، الإعلام الرسمي، توجهات الجمهور، تلفزيون فلسطينكلمات مفتاحية:  



 و  

Abstract 

The study aimed to analyze  the impact of the opposition media message on the attitudes of 

the Palestinian public towards the official media, by measuring the level of trust in the 

official media and its relationship with the contents of the opposition media, and the study 

relied on the descriptive analytical approach, and the study population included the 

Palestinian public in all its components, whose number was estimated until mid-2023 

according to the Palestinian Central Bureau of Statistics (5.48) million people, which is the 

number of residents in the West Bank and Gaza Strip, where a random sample was selected 

to represent the study population,  The size of this sample according to the method of Stephen 

Thampson in the sampling (384) research items, and the questionnaire was distributed by 

the researcher to the Palestinian governorates, and (401) questionnaire was retrieved for 

analysis and study. 
The study found several results, the most important of which were: that there is a strong 

relationship between the message of the opposition media and the confidence of the 

Palestinian public in the official media, where the value of the correlation R between the two 

variables (0.739), while the relationship between the message of the opposition media at the 

level of mechanisms to improve the level of trust in the official media was less strong, as the 

value of the correlation R  Between the two variables (0.125), the results also showed that 

the overall degree of the reality of the message of the opposition media from the point of 

view of the Palestinian public was an average degree and a relative weight of (57.8%), as 

well as showed that  the level of confidence of the Palestinian public in the official media 

was medium, which is evidenced by the relative weight of (63.2%). 
The study made a set of recommendations, the most important of which were: Benefiting 

from  the impact of the opposition media and its messages in raising the levels of confidence 

in the official media by presenting the topics addressed by this media with accuracy and 

credibility, while trying to use the counter-media to the negatives of these messages and 

opening immediate interaction with the Palestinian public in deciding views and removing 

ambiguity and confusion if available in these issues. Media policies at the national level take 

into account the importance of the impact of opposition media on the Palestinian public and 

develop appropriate strategies to mitigate the negative effects of some negative discourses 

that affect societal peace in the Palestinian case. 
 Key words: Opposition media, Official media, public attitudes, Palestine TV. 
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 الإطار العام للدراسة : ول الفصل الأ  1

 المقدمة 1.1

تشتتت يج التوجهات  ، و ستتتااج الإعلاا اليوا من المؤثرات الأكثر أهمية في توجيه الرأي العااو     د  تع
  أو  ،الثقافية لدى الم تمعات، خاصتتتتتتتة تالك التي تشتتتتتتتهد تحولات ستتتتتتتياستتتتتتتة، و الاجتماعية، و الستتتتتتتياستتتتتتتية

حتى يوماتا هتذا، يرزح تحتت الاحتلال  ، و 1948ماتذ العتاا    ، التذيصتتتتتتتتتتتتتتراعتات كتالم تمع الفلستتتتتتتتتتتتتتطياي
 الإسراايلي.

وفي العقدين الماضتتتتيين، برزت ظاهرة )الإعلاا المعارض( في المشتتتتهد الإعلامي الفلستتتتطياي،  
الرستتتتتتمية، ، و                           مااواا  للتوجهات الستتتتتتياستتتتتتية    د            محتوى  يع، و حين تقوا جهات إعلامية متعددة بتقديم رستتتتتتااج

 تذلتك؛ فتإ  الإعلاا المعتارض يت اى  ، و التطورات ال تاريتة، و نقتديتة لدحتدا  ، و محتاولين تقتديم رؤيتة بتديلتة
  أو ،                                                                   مااقضتا  للإعلاا الرستمي، من حيث الرستااج التي يستعى إلى إيصتالها لل مهور، و                    عادة نه ا  مطالفا  

                                                                               من حيتث الستتتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتتات الإعلاميتة التي ياته هتا، الأمر التذي يطلق نوعتا  من التبتاين في مصتتتتتتتتتتتتتتادر 
 .(2020)الع لوك،  وجهات الاظر، و المعلومات 

انتشتتتارها في الواقع الفلستتتطياي، إلى إحدا  تباين في المشتتتهد ، و أدت ظاهرة الإعلاا المعارض 
هو ما أدى إلى إحدا  ت يرات ملموستتتتتتة في توجهات ال مهور نحو العديد من  ، و الإعلامي الفلستتتتتتطياي

القضتتتايا الأستتتاستتتية، ما جعلهم يتعرضتتتو  لمحتوى إعلامي متاوع حول هذه القضتتتايا، الأمر الذي ع س  
 .(2023آخرو ، ، و )الكوع الأهدات، و                    تباياا  في الأجادات 

الأكثر تنثيرا في الم تمعات  ، و خصتتتوصتتتا القاوات الفضتتتااية هي الأقوى ، و ستتتااج الإعلااو  تعد و 
توجهاتها ماتشتتتترة  ، و ستتتتااج الإعلاا  اختلات أنواعهاو   ستتتترعا  ما أصتتتتبحت ، و على مستتتتتوى العالم أجمع

جود و  ملفت للاظر الى درجة يم ن تستتتتتميته  الانفلات الإعلامي في بداية الت يير لعدا، و  شتتتتت ج مذهج
تحديدا القاوات الفضتااية كونها اكثر  ، و مهاية تلك الوستااج الإعلامية، و                               الرقي  الصتارا الذي ي ق ان عمج
،  وصتتولها الى المتلقي ، و على مزاج أفراد الم تمع  ستت   ستترعة انتشتتارها، و تنثيرا على ت يير الرأي العاا

،  امتلاكها الإثارة الصتتتتتتتتوتية   كذلك، و استتتتتتتتع لتصتتتتتتتتج الى ملايين الااس خلال ثوا  محدودةو   على نطاقو 
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                ي عد التلفزيو   ، و شتتتتتتتترااحها، و كافة  طبقاتها  ث ال رامص التي تحاكي حياة الم تمعات ، و الصتتتتتتتتور الاقيةو 
 (.2023،قتاا الحالي لمثج تلك المهمة )الم معيو  سااج الاتصال الأساسية فيو  من

،  تمتلك القاوات التلفزيونية الإعلامية القدرة للوصتتتتتتتتتتتتتول إلى شتتتتتتتتتتتتترااح كثيرة متباياة الصتتتتتتتتتتتتتفات و 
ياب ي صتتتتتتتتتياغة رستتتتتتتتتااج إعلامية ذات    التاليو   ،الات اهات ، و القيم، و الأفكار، و الأهدات، و الأوضتتتتتتتتتاعو 

  محتوى إعلامي مااس  لكج شريحة مستهدفة،  حيث يتم صياغة تلك الرسااج  ما يتااس  مع ات اهات 
 .(2023آخرو ، ، و )الكوع وأفكارها وسماتها تلك الشريحة المستهدفة

ويلاحظ أ  نستتتتتتتبة ك يرة من ال مهور الفلستتتتتتتطياي، بدأت  الل وج إلى الإعلاا المعارض، ليس  
تفستتتتتتتيرات يم ن اعتبارها  ، و لأجج الحصتتتتتتتول على المعلومات الإضتتتتتتتافية، بج للحصتتتتتتتول على تحليلات 

،  هو ما أستهم في ظهور تباياات ملحوظة في مستتويات الثقة ، و خارجة عن المنلوت في الإطار الرستمي
المصتتتتتتتتتتتداقية، التي يماحها ال مهور الفلستتتتتتتتتتتطياي للإعلاا الرستتتتتتتتتتتمي مقارنة  الإعلاا المعارض، فيرى  و 

ال رأة التي لا يم ن ملاحظتتاتهتتا في ، و البعض أ  الإعلاا المعتتارض يع س حقيقتتة تتستتتتتتتتتتتتتتم  تتالواقعيتتة
هو ما عزز  ، و الإعلاا الرستتتتتتتتتمي الذي يتميز  القيود الرستتتتتتتتتمية التي تفرض عليه من ال هات الرستتتتتتتتتمية

 التطورات.، و  انة الإعلاا المعارض كوسااج بديلة لمتا عة الأحدا  م

السياسية للرسااج الإعلامية  ، و الاجتماعية، و وتنتي هذه الدراسة، في محاولة لفهم ا ثار الافسية
الصتتتتتادرة عن الإعلاا المعارض، على توجهات ال مهور الفلستتتتتطياي نحو الإعلاا الرستتتتتمي، من خلال 

ها الرستتتتتتتتتتتتااج الإعلامية المعارضتتتتتتتتتتتتة في تحديد موقف ال مهور من الإعلاا  فيتحليج الكيثية التي تؤثر  
دراستتتة تنثيرها في تشتتت يج  ، و الق ول لهذه الرستتتااج، و المصتتتداقية، و ذلك برصتتتد مؤشتتترات الثقة، و الرستتتمي

إضتتتتتتتتتتتافة إلى تحليج الأ عاد  الستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتية لدى ال مهور الفلستتتتتتتتتتتطياي،  ، و المعتقدات الاجتماعية، و القيم
 الاجتماعية التي تدفع ال مهور ت اه هذا الاوع من الإعلاا ال ديج.، و السياسية

 مشكلة الدراسة 1.2

المعارضتتتة في فلستتتطين ذات تنثير متزايد على    وستتتااج الإعلاا الستتتاوات الأخيرة، أصتتتبحت  في
، مع رستتتتااج الإعلاا الرستتتتمي     ا  تحليلات تتباين أحيان، و في تقديم رؤى                       لما لها من دور  مهم  الرأي العاا، 

نوع من التاافسية الإعلامية      ق     ل     خ  ، و هو تباين في المحتوى أدى إلى تش يج مواقف ال مهور الفلسطيايو 
                اقتصادية ت عاى       ا  أحيان، و سياسية، و قضايا اجتماعيةالإعلاا المعارض يطرح  ، و المرتكزة على المصداقية
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توجيه  ، و يستتتتطدا أستتتالي  ت طية تركز على انتقاد الستتتياستتتات الرستتتمية، و الفلستتتطياي   نوضتتتاع الم تمع
 .                                                                                   انتباه ال مهور إلى جوان  متعددة من الأحدا  قد لا يتطرق لها الإعلاا الرسمي  ش ج كات 

التفاعلات بين ال مهور خاصة في  رسااج الإعلاا،  ، و هذا الوضع أدى إلى الاهتماا بدراسة 
                                                      حيث ي توقع أ  تؤثر الرسااج الإعلامية المعارضة في ط يعة    ؛الاجتماعي، و سياقات الصراع السياسي

       ت ثير  و   ،دوره كوسيلة نقج لدحدا  من ماظور محايد ، و مدى مصداقيته، و رؤية ال مهور للإعلاا الرسمي
مصداقيته في ظج تاافسه  ، و هذه الرسااج أسئلة حول قدرة الإعلاا الرسمي على الاحتفاظ بثقة ال مهور

في إضعات العلاقة    سهم                                            كذلك حول ما إذا كانت رسااج الإعلاا المعارض ت  ، و مع الإعلاا المعارض 
 وسااج الإعلاا الرسمية.، و بين ال مهور

فلسطين تلفزيو   في  الباحث  عمج  خلال  و ومن  فلسطين،  دولة  في  الرسمي  التلفزيو   ،  هو 
الرسميو  الإعلاا  في  ال مهور  اهتماا  لدرجة  كث   المنمول  التي،  ملاحظته عن  الحد  إلى  ترقى  ،  لا 
  التي ،  توجهه للإعلاا المعارض، فقد تعززت لديه الاظرة لوجود مش لة  حثية لا بد من س ر غمارهاو 

ما هو أثر رسالة الإعلام المعارض على توجهات الجمهور الفلسطيني نحو  : ا تيتتمثج في التساؤل 
 الرسمي؟  الإعلام

 أسئلة الدراسة 1.3

المعارض على توجهات    علاات ي  الدراستة عن التستاؤل الرايس المتمثج في: ما أثر رستالة الإ
 الرسمي؟ علااال مهور الفلسطياي نحو الإ

 :ا تيةالفرعية كما أنها ت ي  عن التساؤلات 

 نظر ال مهور الفلسطياي؟ وجهة المعارض من علاااقع رسالة الإ، و ما .1

 الرسمي؟ علااما مستوى ثقة ال مهور الفلسطياي  الإ .2

 نظر ال مهور الفلسطياي؟ وجهة اقع السياسة الإعلامية الرسمية في فلسطين منو  ما .3

نظر   وجهة  كير يم ن تحستتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتويات ثقة ال مهور الفلستتتتتتتتتطياي  الإعلاا الرستتتتتتتتتمي من .4
 ؟ال مهور الفلسطياي
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 فرضيات الدراسة 1.4

▪ 10H  :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصتااية عاد مستتوى الدلالةα≤0.05 لرستالة الإعلاا المعارض )
على توجهات ال مهور الفلستتتتتطياي نحو الإعلاا الرستتتتتمي من حيث )ثقة ال مهور الفلستتتتتطياي  

آليات تحستتتتتين مستتتتتتوى الثقة  الإعلاا  ، اقع الستتتتتياستتتتتة الإعلامية الرستتتتتمية، و  الإعلاا الرستتتتتمي
 الرسمي(.

▪ 20H:  ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتااية عاد مستتتتتتوى الدلالةα≤0.05 في مستتتتتتوى رستتتتتالة )
تعزى لمت يرات: ال اس، المؤهتتج العلمي، الفئتتة العمريتتة، المحتتافظتتة،    التي،  الإعلاا المعتتارض 

 .العاوا ، العمج

▪ 30H:  ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتااية عاد مستتتتتتتتتتتوى الدلالةα≤0.05  في مستتتتتتتتتتتوى ثقة )
تعزى لمت يرات: ال اس، المؤهج العلمي، الفئة    التي،  ال مهور الفلستتتتتتتتتطياي  الإعلاا الرستتتتتتتتتمي

 العمرية، المحافظة، العاوا ، العمج.

▪ 40H:  ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتااية عاد مستتتتتتتوى الدلالةα≤0.05في )  اقع الستتتتتتياستتتتتتة و
تعزى لمت يرات: ال اس، المؤهج العلمي، الفئة العمرية،   التي، الإعلامية الرستتتمية في فلستتتطين

 المحافظة، العاوا ، العمج.

 أهداف الدراسة 1.5

المعارض على توجهات ال مهور الفلستتطياي نحو    علااتهدت الدراستتة إلى ت يا  أثر رستتالة الإ
 :ا تيةلتحقيق هذا الهدت، عمدت الدراسة إلى تحقيق الأهدات ، و الرسمي علااالإ

توجهات ال مهور الفلستطياي من حيث   وتنثيرها فيالمعارض   علاارستالة الإ تقييم مدى انتشتار ▪
 .المحتوى المقدا، و المصداقية

الحيادية،  و من حيث المصتتتتتتتداقية،   الرستتتتتتتمي  علااثقة ال مهور الفلستتتتتتتطياي  الإتحليج مستتتتتتتتوى   ▪
 مقارنته  مستوى الثقة  الإعلاا المعارض.، و الاست ا ة للقضاياو 
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درجة ، و من حيث مستتتوى الشتتفافية، الاستتتقلالية  ية الرستتمية في فلستتطينعلاملستتياستتة الإتقييم ا ▪
 توجهات ال مهور. فيتنثيرها 

اقتراح ستتتتتتتياستتتتتتتات  ، و الرستتتتتتتمي  علااالفلستتتتتتتطياي  الإثقة ال مهور   فيتحليج العوامج التي تؤثر  ▪
 .                                       لتعزيز هذه الثقة بااج  على نتااص البحث 

  المعارض من  علاااقع رستتتتتتالة الإو  رصتتتتتتد الفروق في متوستتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتة حول ▪
  علااالفروق في مستتتتتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتطياي  الإ ، و نظر ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتطياي وجهة

تعزى لمت يرات:    التي،  الرستتتتتتمية في فلستتتتتتطين  علاااقع الستتتتتتياستتتتتتية الإو   الفروق في، و الرستتتتتتمي
 .ال اس، المؤهج العلمي، الفئة العمرية، المحافظة، العاوا ، العمج

 أهمية الدراسة 1.6

 ، تكمن  ا تي:    عمليةأهمية ، و اشتملت الدراسة الحالية على أهمية نظرية علمية

 )النظرية(: الأهمية العلمية: أولا

 ة:ا تيت رز الأهمية العلمية للدراسة في الاقاط 

البحو  العلمية حول تنثير رستااج الإعلاا المعارض ، و معال ة نقص الدراستات أنها تستعى إلى  .1
في فلستتتتطين،  اعتبارها                                                          على توجهات ال مهور الفلستتتتطياي نحو الإعلاا الرستتتتمي، خصتتتتوصتتتتا  

 الدراسة الأولى في هذا الم ال حس  علم الباحث.

مواقف ال مهور    فيتتنثيره ، و تعزيز المعرفتة المتوفرة حول دور الإعلاا المعتارض تستتتتتتتتتتتتتتهم في   .2
ال مهور ، و الفلستتطياي ت اه الإعلاا الرستتمي، مما يستتهم في توستتيع إدراك التفاعج بين الإعلاا

 الازاعات.، و في سياق القضايا السياسية

المفاهيم المرتبطة بتنثير الإعلاا  ، و تطوير الاظريات ، و يستتتتاعد على استتتتتكشتتتتات    ا  إطار أنها تقدا   .3
،  دوره في تشت يج الاستت ا ات العاطثية ، و الرأي العاا، و المعارض في تشت يج توجهات ال مهور

 المعرفية.و 
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ال مهور، من خلال ، و في أ حا  الإعلااوتوستتيعها  تعزيز الماه يات المستتتطدمة كما تفيد في  .4
 فييم ن للبتاحثين استتتتتتتتتتتتتتتطتدامته لفهم تتنثير الإعلاا المعتارض  وإطتاره  تقتديم أدوات عمتج جتديتد  

 جماهير أخرى.، و توجهات الفلسطيايين

 )التطبيقية(. يةملالأهمية العثانيا: 

في هذه الدراستتة لل هات ذات الاختصتتاب الاستتتفادة ماها؛ فهي مهمة   إنهاجتوقع الباحث  عد  ي
، كما ت رز أهمية هذه الدراسة في قدرتها على  العالمي عامة  علااالإ، و الفلسطياي خاصة  علااالإم ال 
 :ينتيما 

الأنشتتتطة التي تعزز الوعي الذاتي لدى ، و لتافيذ ال رامص  لصتتتااع القرارتعد هذه الدراستتتة بوصتتتلة 
المتاوعة لما فيها من بواعث الشتتتعور   يةعلامالإل رامص  لتم اهم من الاطلاع على ا  ال مهور الفلستتتطياي

 :ا تيةالعالمي،  حيث تتضمن الاقاط  علااالإطاي بين م ونات و   الفطر كواج  

 المقتدمتة المعلومتات  تقييم، و الاقتدي  التفكير من  تم ياهم، و ال مهور  لتدى  يعلامالإ الوعي تعزيز ▪
 .المطتلف علااالإ من

. المهمة  القضتتتتايا حول  العامة الاقاشتتتتات ، و المااقشتتتتات  في  للفلستتتتطيايين العامة المشتتتتاركة  تعزيز ▪
،  الفلستتتتتطيايين   بين  ا راج  تعدد ، و تاوع  تشتتتتت يع، و التواصتتتتتج تعزيز في  ستتتتتهمت أ   للدراستتتتتة  يم ن

 .بااجة حوارات  إقامةو 
  تدفعيم ن أ  ، و الموضتتتتتتتتوعية، و وتعزيزها العالية ال ودة  ذات   يةعلامالإ  الممارستتتتتتتتات   تشتتتتتتتت يع ▪

 .وتوجهاته ال مهور لاحتياجات  الاست ا ة، و أدااها تحسين إلى علااالإ سااجو  الدراسة
 .ال مهور مع التواصج، و الثقة تعزيز، و الرسمي علااالإ استراتي يات  تحسين ▪

  علااالإ، و المعتتارض   علااالإفهم ستتتتتتتتتتتتتتيتتاق  ، و تحتتديتتد العوامتتج التي تؤثر في توجهتتات ال مهور ▪
يفتح الأبواب أماا تطوير استتتتراتي يات للتواصتتتج الفعال يم ن أ  هذا  ، و الرستتتمي في فلستتتطين.

 مهور الفلسطياي.مع ال 

تحستتتتتتتتين  ، و ال مهور الفلستتتتتتتتطياي، و الرستتتتتتتتمي  علااالإبين   فهم العلاقةفي تحستتتتتتتتين    ستتتتتتتتهمقد ت ▪
 على المستوى المحلي.ي علامالإ تصالالا
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 حدود الدراسة 1.7

 اشتملت الدراسة الحالية على م موعة من الحدود، ماها:

توجهات   فيالمعارض    علااالإاقتصتترت هذه الدراستتة على دراستتة أثر رستتالة   الحدود الموضوويية: ▪
 الرسمي. علااالإال مهور الفلسطياي نحو 

 غزة.، و اقتصرت هذه الدراسة على ال مهور الفلسطياي في الضفة ال ر ية الحدود البشرية: ▪

حتى الر ع الثتالتث من  ، و 2022في الر ع الأخير من العتاا  طبقتت هتذه التدراستتتتتتتتتتتتتتة   الحودود الزمنيوة: ▪
اجتماعية، مع  ، و اقتصتتادية، و ستتياستتية، و هي فترة كانت تعاني من اضتتطرا ات أماية، و 2024العاا 

 غياب الم لس التشريعي.، و الاحتلال الإسراايلي، إضافة إلى ديمومة الانقساا السياسي الفلسطياي

 .كافة غزةو  اقتصرت هذه الدراسة على المحافظات الفلسطياية في الضفة ال ر ية الحدود المكانية: ▪

  تتحدد نتااص الدراستتتتتتتة الحالية  الأداة التي استتتتتتتتطدمت فيها ل مع ال يانات، من المحددات الإجرائية: ▪
   ط يعة، و فرته من شتتتتروط تتعلق  اختيار أفراد العياةو   كذلك  ما، و مؤشتتتترات ثباتها، و حيث صتتتتدقها

  ط يعة التحليج الإحصااي.، و الماهص المستطدا فيها

 مصطلحات الدراسة 1.8

،  نزاهة ، و دقة، و أحدا  الواقع   ج مصتتتتتتتتتتتداقية، و عن حقااق  الأخباريعرت  ننه    :)اصوووووووطلاحا( علامالإ
التنثير  ، و ذلك بهدت إشتارة اهتماا ال ماهير نحو موضتوع معين، و حيادية، و ت رد ، و موضتوعيةو 

ات اهاتهم في الوقت نفسه  ، و ميولهم، و لروحهم، و هو التع ير الموضوعي لعقلية ال مهور، و فيهم
 .(17، 2019)ش ركر،  

طرح  ، و التي ت ري على أرض الواقع  الأحتتتدا   تتتننتتته نقتتتج    علااالإيعرت البتتتاحتتتث               )إجرائيووا (:  علامالإ
                 فقا  لاهتماماتهم.، و ت رد لل مهور الفلسطياي، و موضوعية، و الحقااق   ج صدق

ظيفته نقج توجهات  ، الذي و الذي يتبع للدولة داخج الم تمع  علااالإهو                     الرسوومي )اصووطلاحا (: علامالإ
                                                 ي و  موجها  من الستلطة الرستمية، لاقج توجهاتها إلى ، و التع ير عن ستياستات ح ومتها، و الدولة
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 الم تمع و                                          أ  ي و  ماتتاهضتتتتتتتتتتتتتتتا  لكتتج متا يهتتدد أمن التدولتة  علااالإالمواطن، متا يحتم على هتذا  
 .(123، 2022)فهمي،  واستقرارهما

،  تتبع في إدارتها لماظمة التحرير الفلستتتتتطياية   يةإعلامأجهزة ، و مؤستتتتتستتتتتات                     الرسوووومي )إجرائيا (: علامالإ
 ة.لكترونيالإ، و المقروجة، و المسموعة، و مؤسسات السلطة الوطاية الفلسطياية، المراية ماهاو 

على  ، و مرتبط  مصالح شريحة معياة، يعمج على ر طه  ال مهور  إعلاا                    المعارض )اصطلاحا (:   علامالإ
، مستتتقلة، موضتتحا ستتياستتته  ، أوالإعلا  عن هذه الشتتريحة ستتواج كانت جهة حز ية ، أوالتقديم

ستتتتتتلطا ،  )  ستتتتتتياستتتتتتته، و تعليم ال ماهير نظامه، و كذلك نشتتتتتتر أفكاره، و عرض خدماته، و أهدافهو 
2011). 

  وستتااج الإعلاا  تاشتترهاالرستتااج التي ، و المحتوى الإعلامي:            )إجرائيا ( الإعلام المعارضويعرف الباحث 
الاقتصتادية التي تع ر  ، و الاجتماعية، و تشتمج هذه الرستااج المواضتيع الستياستية ؛ حيث المعارضتة

 السلطة الفلسطياية. ، أوجهات الاظر المعارضة للح ومة، و عن
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 الدراسات السابقة، و الفصل الثاني: الإطار النظري  2

 المقدمة 2.1

       ي عد  . فإلى جان  صتتتتتتتتتتتتااع القرار،  وأقواها الوستتتتتتتتتتتتااج المؤثرة في عالم اليوا  من أهم  علااالإ       ي عد  
تعزيز مشتاركتهم  ، و إلى المواطاينو   في نقج المعلومة من، و فاعلا مهما في رستم الستياستة العامة  علااالإ

نقج  ، و التثقير، و دورا جوهريا في التنثير يؤديفي الانتطا ات  صتتفة خاصتتة. إذ ، و في الستتياستتية العامة
ضتتتع  و  تقاية يتم من خلالها نشتتتر المعلومة لل مهور بهدت  ، أوستتتيلة، و علااالإالمعلومات، فقد أصتتتبح  

 قصتتتتتد التنثير فيه. كما يعد الوستتتتتيلة ، و إحاطته  ما يحد  من حوله، و هتااولالمعلومات في م، و الحقااق
في الوقت ذاته يتم التع ير من          أيضتتا  ، و التاموية، و الاقتصتتادية، و ا راج الستتياستتية، و المثلى لاشتتر الحقااق

متطصتتصتتة في م ال   ، أوآراج عامة، و مشتت لات ، و خلاله عما ي من في صتتميم ال مهور من اقتراحات 
زادت انتشتارا  ، و علااالإقد انتشترت رقعة  و  اضتعي الستياستة العامة.و  إيصتال قضتية عمومية إلى، و معين

يتم إيصتتتتتتتتتتال هذه المعلومات ، و تقدا هذه التقاية مواضتتتتتتتتتتيع مطتلفة لل مهور، و مع ظهور الثورة التلفازية
 .(2019)هموش،  علااالإسااج و  سااج خاصة بها تسمىو  ، أوبواسطة تقايات 

،  على توصتتتتيج الرستتتتااج إلى جمهور عريض متباين الات اهات    مقدرتها  علااالإستتتتااج و   تتميز
،  تامية ات اهات ، و على خلق رأي عاا  ا، مع مقدرتهتصتتاللأفراد غير معروفين للقاام  الا، و المستتتويات و 
ن د   ؛ حيث الترفيه، و المعلومات ، و المقدرة على نقج المعارت، و                                 أنماط من الستتتتتلوك غير موجودة أصتتتتتلا  و 
مما يوفر لهذه الوستتتتتتتتتتااج   آرااهم،، و                             أكثر تع يرا  عن مصتتتتتتتتتتالح الااس، و              أكثر تقديما    وستتتتتتتتتتااج الإعلاا أ 

  دورهايتعاظم  و   (.2000 ،إصبع  أبو) الكراهية في الم تمعتتتتتتات  ، أوشع ية، تعمج على نشر ثقافة الح  
تطورهتا،  ، و مواك تهتا في ستتتتتتتتتتتتتتير حيتاة الم تمعتات ، و وتعميقته يقوي  قتدرتهتا في تعميم إدراكاتا  تنهميتهتاو 
  الثقافي،التدافع  ، أوفي التاافس  احاستتتتتم احضتتتتتاري استتتتتلاح، و ضتتتتترورة حيوية  علااالإالذي أصتتتتتبح فيه و 
إلى درجة أصتتتتتتتتبح    ،الهدا على الستتتتتتتتواج ، أوستتتتتتتتيلة حيادية تستتتتتتتتتعمج لل ااجو   في أصتتتتتتتتله يبقى  علااالإف

 (.2003 )دوليو، نفسياتهم، و المتح مو  فيه  استطاعتهم أ  يتلاع وا  عقول الااس
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 علامالإ: مفهوم ولالمبحث الأ  2.2

داامتتتة الت يير، هتتتدفهتتتا توعيتتتة مطتلف الفئتتتات  عمليتتتة دياتتتامي يتتتة    إلى  علااالإ  يشتتتتتتتتتتتتتتير مفهوا
ق مطتلفة  ااطر ، و ، من خلال ترويص مواده  نستتتتتتتتتتتتالي  وتثقيفها وتعليمها وإقااعها ال ماهيرية في الم تمع

 .(2017)ع د اللطير، فقرات لل مهور ، و يتم فيها تقديم برامص

تثقير    أو ،عملية هادفة، تستتهدت ال مهور لتحقيق التوعية أمر ما  علااالإومن التعرير الستابق، فإ  
إقااعهم بوجهات  ، و قدرات معياة ، أو               تعليمهم ستتتتتتتتتتتتلوكا    أو  ،الم تمع ت اه إحدى القضتتتتتتتتتتتتايا ذات الأهمية

  التي،  علااالإسااج  و   الفقرات المقدمة ع ر، و آراج من خلال ما يتم تقديمه من رسااج في ال رامص، و نظر
ة ت تمع بها كج الأنواع الستتتتتتتتتتا قة  فضتتتتتتتتتتج  إلكتروني  أو ،مستتتتتتتتتتموعة  ، أومراية  ، أوعادة ما تكو  مقروجة
 صج إليه العالم اليوا.و  ت الذيتصالاالا، و التطور في التكاولوجيا

الإحتتاطتتة ، و التثقير، و عمليتتة ترتكز تحقيق التاوير، و عبتتارة عن ماهص  علااالإوفي تعرير آخر، فتتإ   
وجتدانهم، متا يؤدي إلى رفع ، و يتم تمريرهتا إلى عقول ال متاهير التي،  التدقيقتة، و  تالمعلومتات الصتتتتتتتتتتتتتتادقتة
هو ما ي عج بياهم  ، و هو ما ياع س على جهودهم لتحقيق المصتتتتتتتتتتلحة العامة، و مستتتتتتتتتتتوياتهم الم تمعية

)التدليمي، الانستتتتتتتتتتتتتت تاا رغم الفروق الفرديتة فيمتا بياهم  ، و التق تج، و في الم تمع حتالتة من التكير  الأفراد 
2019). 

لا غاى عاه، يستتتعى لتزويد   اجتماعيا            يعد مؤثرا     علااالإرد في تعرير الدليمي، فإ  و             ووفقا  لما
،  الاقتصتادية ، و الصتادقة حول أمور عدة تهم الم تمع، كالشتؤو  الستياستية، و الم تمع  المعلومات الدقيقة

ستتتتتتتتتتتتتتيلتة لتطوير مستتتتتتتتتتتتتتتويتاتهم في هتذه الم تالات، مع  ، و  تذلتك فهو يعتد ، و الثقتافيتة ..الخ، و ةالاجتمتاعيتو 
لعج هذا ، و الحرب على توجيههم نحو حالة الاستتتتتتتتتقرار ال ماعي  ما يطدا المصتتتتتتتتلحة العامة للم تمع

التنثير على استتقرار دول من  ، و هو ما يم ن استت لاله في حالات كثيرة لهدا شتعوب   الاجتماعيالتنثير  
 ، ي و  هدفها ضرب الاسيص الم تمعي في الدولة.وسااج الإعلاا خلال رسااج يتم بثها في

، تنتي  معاى الوسط  التي، mediumthatهي كلمة مشتقة من الكلمة اللاتياية   Media  علااالإو 
الرستتتتتتتتااج من  ، و هو نظاا م اي على نقج المعلومات ، و ال ماهيري   تصتتتتتتتتال ننه نظاا الا  علااالإيعرت و 

  ، أوم تو ة ، أوتكو  على شت ج كلمة ماطوقة، و المرستج إلى المستتق ج ع ر قااة محددة تستمى الوستااط
 .(Paul & Rai, 2021) أي علامة، فالوسيط هو ما ياقج المعاى من الرسالة إلى المستق ج ، أومط وعة



11 

الحقااق  ، و المعلومات الستتتتتتتتتتتتتليمة، و الصتتتتتتتتتتتتتحيحة  الأخبار انه هو تزويد الااس    علااالإويعرت 
مشت لة من المشت لات،  حيث   أو  ،اقعة من الوقااع، و الثابتة التي تستاعدهم على تكوين رأي صتاا  في

  .(2019 ،)الشرافي همميول، و ات اهاتهم، و                                                   يع ر هذا الرأي تع يرا  موضوعيا  عن عقلية ال ماهير

الصتتتتتتتادقة   الأخبار، و الحقااق، و الصتتتتتتتحيحة  المعلومات  ال مهور انه هو تزويد         أيضتتتتتتتا    ويعرت
كما أ  لدحزاب   عامة،مستتتنلة   ، أوبهدت معاونتهم على تكوين الرأي الستتتليم إزاج مشتتت لة من المشتتتاكج

 شتتت ج    الأخرى مؤستتتستتتات الم تمع المدني تعتمد هي  ، و غيرها من جمعيات حقوق الإنستتتا ، و الستتتياستتتية
ك ير على هذه الوستتااج الحديثة في التنثير في الرأي العاا لكي يمارس دوره في ضتتما  شتترعية الستتلطة  

 .(2017 ،)الدبور

الاقج الموضتوعي للمعلومات من مرستج إلى مستتق ج  حثا   أ  الإعلاا هو    (1984إماا )ويرى  
عن التنثير الواعي على عقج الفرد حتى تتيح له إم انية تكوين رأي على أساس الحقااق المقدمة  معاى  

،  المستتتتتتتتتق ج ، و هذا في إطار التفاهم بين المرستتتتتتتتج، و هذا خدمة لصتتتتتتتتاح ها، و دااما ياقج الحقااق  علااالإ
لكن    ،احد و   نقج المعلومات في ات اه       أيضتتتتتتتتا     يطتلف عن الإشتتتتتتتتهار لأ  الإشتتتتتتتتهار هو  علااالإف  تاليال و 

، لكن قصتتتتتتد الترويص لها، و خدمات ، و فالإشتتتتتتهار معلوماته عبارة عن ستتتتتتلع  ؛علااالإ  رض يطتلف عن  
أي حث المستتتتتتهلك إلى تق ج هذه الستتتتتلعة من خلال توظير    ،دفع طرت المستتتتتتق ج إلى الإقبال عليهاو 

 ذلك فإ  الإعلا  لا يطاط  فقط عقج الفرد ، و ال اس، و ك ريزتي الأكج  ةالاجتماعي، و العوامج الافستتتية
لأ     ؛لكن دااما بدرجة لا نصتتتتتتج إلى التزيير، و يثير غراازه  نستتتتتتلوب مبالغ فيه       أيضتتتتتتا    بج  علااالإمثج 

 يفقد ثقة الحرير.       أيضا  ، و القانو  يعاق  المزير

وستتتتتتتتتيلة  ، و التوجيه الم تمعي، و للتثقير  ويرى الباحث؛ أ  الإعلاا اليوا يع س دوره كمصتتتتتتتتتدر
                                                                                  لتعزيز الوعي ال ماعي الذي يطدا المصتتتتتتتتتتتالح العامة، على ع س الإشتتتتتتتتتتتهار الذي ي ستتتتتتتتتتتتطدا لأهدات  

 يركز على الاستمالة أكثر من تقديم الحقااق.، و ت ارية

 

الاتصتتتتتتتتتال  ، و ستتتتتتتتتااج الإعلااو  ط يعته في عصتتتتتتتتتر العولمة، تعددت ، و مع ت ير مفهوا الإعلاا
،  أصتتتتتتبح للقاوات التلفزيونية الفضتتتتتتااية قوة فاعلة في تشتتتتتت يج العلاقات الإنستتتتتتانية المطتلفة ، و ال ماهيري 

 تؤدي                     تحديدا  لقضتتتتتتاياه، كما ، و  اتت هذه القاوات من أكثر الوستتتتتتااج تنثيرا في الرأي العاا في الم تمعو 
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التركيز من  ، و الصتتورة، فهي تتميز   ذب الانتباه، و                                              هذه القاوات دورا إعلاميا  خطيرا عن طريق الصتتوت 
،                                            اشتتتت ال هاتين الحاستتتتين ياستتت م انستتت اما  كاملا  ، و الستتتمعية، و خلال تشتتت يج حواس الإنستتتا  البصتتترية

الأخرى    وستتتتتااج الإعلاا  أ  تنثيرها يفوق ، و ستتتتتااج الإعلاا المراية الأخرى و    اتت هذه القاوات تتصتتتتتدرو 
،  واسع من خلال طرح الأحدا  السياسية ، و الفضاايات ذات تنثير مباشر  عد حيث ت؛  (2020)الع لوك، 

،  صتتتتانع القرار الستتتتياستتتتي في لي و  في نهاية المطات التنثير ك يرا    ؛ذاك  ، أوفقا لمصتتتتالح هذا الحزب و 
، اجتماعيا )الم معي، و اقتصتتتتتتتاديا، و افي الاهاية تراجعه ستتتتتتتياستتتتتتتي، و تقدا ال لد  فيينخذ الماحى المؤثر و 

2023). 

،  اقعية  الكلمة ، و تفستتتتتتتتتيرات ، و  مطتلف أنواعها تستتتتتتتتتعى إلى تقديم تحليلات   وستتتتتتتتتااج الإعلاا إ 
الاجتماعي من  ، و المادي، و                              معاني مشتت ركة للواقع الستياستي الأفراد ي اي من خلالها ، و الحركة، و الصتورةو 

وستااج                                        يتحدد ستلوكهم جزايا  من خلال ما تقدمه  التالي ، و يشتاهدونه  ، أويستمعونه ، أويقرؤونهخلال ما 
 .(2018، من معلومات، فهي  مثا ة نافذة يطج ماها الفرد على العالم الطارجي ) الحاج الإعلاا

 غير الرسمي:، و الرسمي علامالإ 2.2.1

الرستتتتتمي هو الذي ي و  خاضتتتتتعا    علااالإغير رستتتتتمي. ف  إعلاا، و رستتتتتمي  إعلاانوعا     علااالإ
  ، أوالمستتتتتتتقج  علااالإالمعروت  ، و هو الذي ي و  غير خاضتتتتتتع للدولة، و غير رستتتتتتمي  علااالإ، و للدولة
، أدوارا رايستتتتتتتتتتتتتتيتتة في باتتاج الرأي العتتاا  يؤديعمومتتا    علااالإالمعتتارض، إلا أ     ، أوال تتديتتج  ، أوالحر

  ، أورستتتميا  علااالإتقوية مشتتتاركة المواطن في الانتطا ات، ستتتواج كا   ، و في المشتتتاركة الستتتياستتتيةلتاليا و 
  .(2019هموش، ) غير رسمي

قتتتتد  أو ،الرستتتتمي تتتتتنثيره ع تتتتر ماتتتتاهص متعتتتتددة، فقتتتتد يع تتتتس الواقتتتتع كمتتتتا هتتتتو عتتتتلااالإويمتتتتارس 
 الوظيفتتتتة العاكستتتتة ،  حيتتتتث ي تفتتتتي  دور عتتتتلااالإ يتتتتؤدياقتتتتع آختتتتر م تتتتاير. فقتتتتد ، و يصتتتت و إلتتتتى خلتتتتق

دور  الوظيفتتتتتتتة الفاعلتتتتتتتة   حيتتتتتتتث يتطلتتتتتتتع إلتتتتتتتى  يتتتتتتتؤديقتتتتتتد أو  وتفستتتتتتتيره، باقتتتتتتج متتتتتتتا هتتتتتتتو موجتتتتتتتود فعتتتتتتتلا
 .(2018البقالي، ) اقع آخر جديد مطتلفو  استابات 

، ى لاشتتتتتنة الستتتتتلطة الفلستتتتتطيايةولتتتتتالرستتتتتمي الفلستتتتتطياي متتتتتع ال تتتتتدايات الأ عتتتتتلااالإوقتتتتتد ظهتتتتتر 
المستتتتتموع متتتتتن ختتتتتلال  عتتتتتلااالإ، و المراتتتتتي متتتتتن ختتتتتلال تلفزيتتتتتو  فلستتتتتطين عتتتتتلااالإكتتتتتا  متمتتتتتثلا فتتتتتي و 
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 الوكالتتتتة هتتتتي فتتتتاو  كالتتتتةو   قيتتتتت و  ،ال ديتتتتدة الحيتتتتاة جريتتتتدة    الم تتتتتوب ممتتتتثلا عتتتتلااالإ، و فلستتتتطين إذاعتتتتة
 .(2016 موسى،) للسلطة الرسمية

،  الأخبتار الفلستتتتتتتتتتتتتتطياي دور هتاا في تع ئتة الرأي العتاا المحلي من خلال تزويتده  ت  علااوكتا  للإ
توستتتتتتتيع آفاق ، و الاجتماعيالمعلومات التي تطص الشتتتتتتتع  الفلستتتتتتتطياي، كما أستتتتتتتهم في تامية الوعي و 

 .(2016 المصري،) التي تدور حولهم الأحدا  المعرفة لأفراد الم تمع لي ونوا على دراية  

توجيه ال مهور  ، و الفلستتتتتتتتتتطياي من خلال أهميته في تشتتتتتتتتتت يج الرأي العاا  علااالإوت رز أهمية  
ة، في الإستتتراايليالقضتتتايا المهمة للرأي العاا الفلستتتطياي مثج قضتتتايا الأستتترى في الستتت و   ، و نحو ا راج
قيم  ، و ات اهات ، و إكستتتتتتتاب ال مهور آراج  علااالإمن خلاله يستتتتتتتتطيع    ، الذيلتشتتتتتتت يج رأي عاا محاولة

 .(2013 محددة )العورتاني،

ة  الإسراايلي وانطلاقا من هذه الأهمية فقد ركزت برامص التلفاز الفلسطياي على كشف الممارسات 
كانت القضتتتتية الفلستتتتطياية   ميع أ عادها هي المحور الأستتتتاستتتتي الذي تدور حوله ، و  حق الفلستتتتطيايين
 .(2016المصري، ) ال رامص التلفزيونية

 مراحل تطور الإعلام الفلسطيني 2.2.2

التقلبات، التي كثيرا ما ستتتتتتتتت  ت له العديد من  ، و الفلستتتتتتتتتطياي  العديد من الح ومات   الإعلاا     مر  
عاد المواطن الفلستتتتطياي  أ و   الامتداد، تبعا لاوع الح م المستتتتيطر عليه.، و التوقف، و ات الانحدار ، و الشتتتترو 

في ظج عالم    1994فلستتتتتتتطين عاا   لأرض  عودة الستتتتتتتلطة الوطاية الفلستتتتتتتطياية    إعلامهالستتتتتتتيطرة على  
 في  الإعلامي  التنثيرلم يعد هااك ما يحول دو  ، و وستتااله، و للإعلاايشتتهد اليوا تستتارعا متزايدا    أصتتبح
 .(2014 السعيد، أبو) الم تمع

 :ينتيفي فلسطين الى ما  الإعلاا( 2021ولقد قسم الباحث عويس )

 (1917-1876الفلسطيني في عهد الدولة العثمانية )  الإعلام: الأولىالمرحلة 

( على يتد الح ومتة 1876عتاا )في الانتت  كتفي متدياتة القتدس    صتتتتتتتتتتتتتتتدرتتا صتتتتتتتتتتتتتتحيفتين  لأو   إ 
صتتتتتحيفة ال زال كانت  ، و العر ية، و كانت  الل تين التركية  التي،  هم صتتتتتحيفة القدس الشتتتتترير، و العثمانية
 التركية فقط. الأوامر، و الفرمانات  إصداراقتصرت مهمتهما على ، و العر ية الل ة 
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صتدر القانو  العثماني   إذ كانت ال داية الحقيقية لانطلاقة الصتحافة الفلستطياية    1908في عاا  
ازداد عدد الصتتتتحف  شتتتت ج    إذاعاا  الحريات  أطلق، و  صتتتتدور الصتتتتحف ستتتتمح، و الحريات   أتاحالذي  

تقترب من هموا المواطن حيث بلغ عدد الصتتتتتتتتتتتتتحف الفلستتتتتتتتتتتتتطياية  ، و ك ير لت طي الكثير من الم الات 
لم يقتصتر الاشتاط  ، و الأولىصتحيفة حتى مطلع الحرب العالمية   86الصتادرة في العهد العثماني حوالي  

 الشؤو  السياسية.، و الفاو  ، و الأدب الصحفي على الصحف بج صدرت م لات عال ت 

،  لكج جريدة مطبعة خاصتتتتتتة بها   أصتتتتتتبحوفي ذات العاا انتشتتتتتترت المطا ع في فلستتتتتتطين  حيث  
 هذا العاا عاا ازدهار الصحافة الفلسطياية.       ي عد  ، و فلسطين، و الأخبار، و الافير، و ماها الكرمجو 

 (1948-1917المرحلة الثانية: الصحافة الفلسطينية في عهد الانتداب البريطاني )

توالت ، و الليم يمع بداية دخول القوات ال ريطانية للقدس ستتقطت مدياة القدس على يد ال ارال  
حيث فقدت الدولة العثمانية    الأولىكانت هذه مرحلة الحرب العالمية ، و  عدها ستتتتقوط المد  الفلستتتتطياية

رسميا   الأممانتدبتها عصبة    التي،  ضمن حصة بريطانيا  أصبحت لاياتها  ما فيها فلسطين التي ، و جميع
قد نشتتتتتطت الحركة الصتتتتتحثية الفلستتتتتطياية في العشتتتتترياات فصتتتتتدر العديد من الصتتتتتحف ، و ا 1922عاا  

لستا  العرب ع رت عن موقفها من الحركة الصتهيونية  ما يتااقض مع  ، و الستياستية مثج القدس الشترير
صتتتتتتتتتتتتتتحيفتين    بتتنستتتتتتتتتتتتتتيسقتامتت  ، و طن قومي لليهود و  لإنشتتتتتتتتتتتتتتاجالح ومتة ال ريطتانيتة التي جتاجت    أهتدات

  ، واليهود   ، وللتفاهم بين العرب   ا تدعو   اكانت  ا تلال،  جريدة الستتتتتتتتتتلاا، و بريد اليوا ا:هم، و صتتتتتتتتتتهيونيتين
كا  للصتتتتتتتتحافة دور قوي في توعية    1936تدافع عن الحركة الصتتتتتتتتهيونية في فلستتتتتتتتطين. في ثورة عاا  

في ، و الى الوحدة. الدعوة، و الروح الوطاية فيهم  ث ، و الاستتتتتعمار، و ال ماهير ات اه مطاطر الصتتتتهيونية
  أهمهاستتتياستتتية    9صتتتحيفة ماها    68( بلغ عدد الصتتتحف الفلستتتطياية حوالي ا 1948-1945ة بين )الفتر 

  .1946الشع  التي صدرت في يافا عاا 

تمتد من   التي، المصوووووري ، و الأردنيغزة الى الحكم   قطاع، و المرحلة الثالثة: مرحلة خضووووووع الضوووووفة
(1948-1967)  

  (1948)فلستتتطين  عد عاا   أراضتتتيمن    %(77.5)استتتتيلاج الاحتلال على ، و  عد ستتتقوط ال لاد 
غزة انتقلت الى الح م  ، و        مدنيا  ، و         إداريا    الأردنيعاا الاكبة فقد انتقلت مااطق الضتتتفة لتكو  تحت الح م 

ارتفعت نسبة  ، ف( شتهدت ازدهار الصتحافة في الضتفة ال ر ية1957-1951، في الفترة ما بين)المصتري 
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قد ، و اجتماعية، و اقتصتتادية، و صتتحثية ستتياستتية، و أدبيةالى نهضتتة   أدىالمتعلمين بين الفلستتطيايين مما 
  الأردنيةم لة، لكن الستتتتتتلطات ، و جريدة، و صتتتتتتحيفة  18ظهر في تلك الفترة العديد من الصتتتتتتحف بل ت 

، الدستور، و دم تها في مؤسستين صحفيتين القدس، و 1966معظم الصحف الفلسطياية في عاا    أغلقت 
 استتتتتم صتتتتتوت 1927صتتتتتحيفة عاا   لأو   صتتتتتدرت فقد في قطاع غزة   أماللرقا ة الصتتتتتارمة.   امأخضتتتتتعتهو 

صدر في غزة عدة صحف    1948 عد عاا  ، و صدر معها م لة متطصصة  اسم م لة الحقوق ، و الحق
صتحيفة  ، و ، كما صتدرت جريدة الصتراحةأست وعيةكانت ، و (1962- 1954جريدة غزة في الفترة )  أهمها
جريدة ستتياستتية يومية في غزة   ل، أو صتتدرت ، و جريدة الوطن العر ي، و الأستت وعيةجريدة الرقي   و ،  اللواج

،  فلستتتتطين   أخبار استتتتم    أستتتت وعيةجريدة   أصتتتتبحت ثم    1958 استتتتم التحرير في الاصتتتتف الثاني من عاا  
 .المستق ج، و في قطاع غزة ماها م لة العودة أخرى م لات       أيضا    صدرت و 

 (1994-1967تمتد من ) التي، الإسرائيليالمرحلة الرابعة: مرحلة الاحتلال 

،  الى ستتتتتتتيااج    الإضتتتتتتتافةقعت فلستتتتتتتطين كاملة تحت الاحتلال الصتتتتتتتهيوني  ، و 1967في حرب 
الحرب الى  أدت ، و غزة عن الصتتتتتتدور، و في هذه الفترة توقفت الصتتتتتتحف العر ية في الضتتتتتتفة، و ال ولا و 

،  الثقافية ، و السياسية، و انع س ذلك على الحياة الاجتماعية، و انعطات حاد في مسار القضية الفلسطياية
 لدقلااالقمع  ، و اجهت الصتتتتحافة الفلستتتتطياية العديد من المتاع  و  ستتتترعا  ماو   الفلستتتتطياية.  الإعلاميةو 

،    هذه الصتتتتتتحف تحرض ضتتتتتتد الاحتلال نرايه  ، و التضتتتتتتييق على الصتتتتتتحافة  ستتتتتت   الاحتلال، و الحرة
 الشع  الفلسطياي. أبااجروح الوطاية لدى  تاميو 

،  صتدرت صتحيفة الشتع  في بيت لحم   1970  في، و صتدرت جريدة القدس  1967  اخر، أو وفي
صتتتتتتتدرت صتتتتتتتحيفة    1980في عاا  ، و 1978صتتتتتتتحيفة الطليعة عاا  ، و 1972ثم صتتتتتتتحيفة الف ر عاا  و 

 .1986ال يادر السياسي عاا ، و 1985صحيفة الميثاق عاا ، و 1982الوحدة عاا  صحيفة، و الميثاق

 (الآنحتى  -1994)الآن  من مرحلة دخول السلطة حتى  دالتي تع الأخيرةالمرحلة الخامسة: المرحلة 

التي على    1993عاا   إستتتتتراايج، و ( بين ماظمة التحرير الفلستتتتتطياية1 أوستتتتتلوتم توقيع اتفاقية )
حركة   في  أثرت هذه المرحلة ، و 1994السلطة الوطاية الفلسطياية على ارض الوطن عاا   إقامةتم    أثرها

عملت ، و الإعلاميةحيث الانتشار الواسع للمؤسسات   ؛الماشورات ، و المط وعات ، و الصحافة في فلسطين
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، ياظم العلاقة بين الستتتتلطة ، الذيالاشتتتتر، و الستتتتلطة  موج  قرار رااستتتتي على تاظيم قانو  المط وعات 
 .1995عاا  الإعلاا، و الصحافةو 

صتتتحيفة القدس   لها، أو ت تت لور الحركة الصتتتحثية في ظج الستتتلطة فصتتتدرت عدة صتتتحفأو د 
  صتحيفتي، و الاستتقلال  صتحيفة، و صتحيفة الوطن في ذات العاا، و صتحيفة الحياة ال ديدة، و 1994عاا  
 .1997صحيفة الرسالة عاا ، و 1995عاا  أصدروا الأياا، و ال لاد 

تلفزيونية محلية    قاوات ، و إذاعات ، و ماذ م يج الستتتتتتلطة بين صتتتتتتحف  وستتتتتتااج الإعلاا  وتعددت 
  28الى     الإضتتتتافةهي صتتتتوت فلستتتتطين ، و رستتتتمية إذاعةمستتتتتقلة( فقد كانت هااك  ، و حز ية، و )ح ومية
قااة فلستطين عاا    تنستستت  طصتوب التلفزيونات فقد   إماالقطاع، ، و خاصتة تعمج  الضتفة إذاعيةمحطة  
 دا استتتتتتتطداا القمر ، و غزة، و في الضتتتتتتفة  أستتتتتتتوديوهات كا  لها ، و هي القااة الرستتتتتتمية الوحيدة، و 1994

 .1998الصااعي نايلسات لل ث الفضااي عاا 

هتتذه الثورة الهتتاالتتة من  ، و تكاولوجيتتا الاتصتتتتتتتتتتتتتتتال  أحتتدثتتتهو تتالاظر الى هتتذا التطور الهتتااتتج التتذي  
،  نفستتتتها لتواك  هذا التقدا   تهيئفلستتتتطين من الدول التي    أصتتتتبحت ،  الإعلااالانتشتتتتار الستتتتريع لوستتتتااج  

  في الراي العاا الفلسطياي  التنثير، و ثقافية مطتلفة، و مواجهة ما يحد  من حولاا من ت يرات تكاولوجيةو 
 .(2014 السعيد، أبو)

 :يةعلامالإوظائف القنوات التلفزيونية  2.2.3

التي   علااالإستتتتتتتتتتتتتتيلتة لتاظيم العمتج في م تال و   لقتد تحولتت القاوات التلفزيونيتة الفضتتتتتتتتتتتتتتاايتة إلى
تمتلك القاوات التلفزيونية الفضتتتتتتتااية قد  ؛ حيث يعلامالإتستتتتتتتتهدت القياا  نعمال لتعزيز مستتتتتتتار العمج 

مطاطبة ال مهور برستتااج تلامس مشتتاكلهم  ، و إليها صتتياغة الأهدات الماوي الوصتتولو  ضتتعو  فيرت أث
ياع س نمط ملكية تلك الوستتتتااج على مستتتتتوى    ، الذيالتقليدي  علااالإستتتتااج و   أك ر من، و  شتتتت ج أستتتترع

قد حظيت القاوات التلفزيونية الفضتتتتتتتتتااية على الاهتماا من ال ماهير التي تتستتتتتتتتتابق  و   ي.علامالإالأداج 
ذلك من أجج التع ير عن رأيها في مطتلف القضتتتتايا التي تهم  ، و يةإعلامفيما بياها على إطلاق رستتتتااج  

التي تمارسها،    يةعلامالإبت طية الاشاطات         أيضا     قيامها، و تع ر عن رؤيتهم المستق لية، و هذه ال ماهير
، كما تعزز هذه القاوات التلفزيونية الفضتتتتتااية قدراتها على التنثير في ال مهور من خلال القياا  الحشتتتتتد 

 .(2020الع لوك، ) ممارسة أنشطة للتنثير في ال ماهير ، أوالتع ئةو 
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تؤديهتتا القاوات يم ن أ   هاتتاك العتتديتتد من الوظتتااف التي           لى أ   إ(  2014)  ويشتتتتتتتتتتتتتتير أبو زيتتد 
 التلفزيونية الفضااية:

ظيفة من الوظااف التي تقوا بها القاوات و  لأو   هي  الإخبارية: تعت ر الوظيفة  الإخباريةالوظيفة   ▪
حساة في أذها   ، و ذلك بتقديم برامص قادرة على تكوين صورة ذهاية جيدة، و التلفزيونية الفضااية

لكستتتتتتتتتتتتتتر ، و توظيفه لطدمة أهدافها، و ي يتم تستتتتتتتتتتتتتتطيرهإعلامذلك بتقديم محتوى  ، و هذه ال ماهير
، أي أ  هذه الوظيفة تستتتتتتتتتاعد على توفير        أيضتتتتتتتتتا   ين هذه ال ماهير  ، و الحواجز الافستتتتتتتتتية بياها

 المعلومات الكافية لهذه ال ماهير.
  ؛ حيث تصتتالية:  الأستتاس فإ  القاوات التلفزيونية الفضتتااية تقوا على فكرة الاتصتتالالوظيفة الا ▪

تفاعلها مع ال مهور، فهذه الوظيفة  ، و ية على هذه القاوات في تواصتتتلهاتصتتتالتتمثج الوظيفة الا
التطلعات التي  ، و معرفة الرغبات ، و الات اهات العامة لدى ال مهور إلىيتم ممارستتتتتتتها للتعرت 

الرستتتتتااج ، و                                      ي، فال مهور لم يعد متلقيا  للمعلومات علامالإترضتتتتتى طموحاته ق ج تقديم المحتوى  
أراجه في ، و يع ر عن أفكاره، و صتتتتتتتيج صتتتتتتتوته إلى القااة، و ية فقط بج أصتتتتتتتبح  إم انهتصتتتتتتتالالا

نقاش بين  ، و القضتتتتتتتتتتتتايا المطروحة فيها، أي أ   ات  الإم ا  إجراج عمليات تحاور، و الأحدا  
 ال مهور.و  ،القااة

نظر    وجهتة  ت لتدعمولاايتم من خلال الوظيفتة التع ويتة لل متاهير القيتاا  محتو  الوظيفتة التع ويتة: ▪
،  فاعلين ، و تحويج ال مهور إلى أعضتتتاج أستتتاستتتيين، و القاامين على القاوات التلفزيونية الفضتتتااية

ذلتتك  ، و حيتتد أمتتاا هتتذه القاوات بتتج امتتتدت إلى أكثر من تلتتك ال وانتت  و   لم تعتتد الحيتتاديتتة خيتتارو 
،  الوقتت لمشتتتتتتتتتتتتتتاهتدة ال رامص المقتدمتة من القاتاة ، و يحفز ال مهور إلى تقتديم التضتتتتتتتتتتتتتتحيتة  تال هتد 

الاستتتتتتتتتتفادة مما تتيحه من إم انيات ك يرة على تنستتتتتتتتتيس رأي عاا من خلال توفير ما تحتاجه  و 
 هذه ال ماهير على القاوات التلفزيونية الفضااية.

جمهورهتتتا:  تتتالرغم من أزمتتتة الثقتتتة الموجودة في ، و المحتتتافظتتتة على جستتتتتتتتتتتتتتور الثقتتتة بين القاتتتاة ▪
الم تمعات الإنسانية نتي ة جهج الهوية، فإ  القاوات التلفزيونية الفضااية تقوا  المحافظة على  

الثقة من ال مهور من خلال ، و كستتت  التنييد   ولا ين ال مهور، إذ أنها تح، و هذه ال ستتتور بياها
ذلك  ستتتت   أ  الثقة في الم تمعات لا تقوا  ، و الصتتتتحيحة، و قيامها بتقديم المعلومات الواضتتتتحة
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الممارستة ، و جود المعلومات الصتحيحة، و على أستاس العلاقات الشتطصتية بج تقوا على أستاس
 الواقعية.

المحطات الفضتتتتتتتتتتااية اليوا، لم يعد ، و القاوات التلفزيونية                                 وفي ستتتتتتتتتتياق ما ذ كر، يرى الباحث أ   
الأخبار، بج تعدت هذا الدور في استتتتراتي ياتها نحو بااج  ، و نقج المعلومات ، و                         دورها مقتصتتترا  على تقديم
فتحت له ، و        دوليا  ، و          إقليميا  ، و                أطيافه، محليا  ، و متياة مع ال مهور   افة أشتت اله، و علاقات تفاعلية طويلة

                                              توجيهته من خلال رؤى  محتددة، مع الحفتاظ على جتانت   ، و  اتاج التوجهتات ، و أبواب المشتتتتتتتتتتتتتتاركتة الحواريتة
ترستتتتتتتتتيخ القيم  ، و هو ما يعزز دورها كندوات لها تنثيرها الك ير في تشتتتتتتتتت يج الوعي العاا، و الثقة المتبادلة

 لدى هذه ال ماهير.

 :علامالإسائل و  وظائف 2.2.4

  (:2023الكفارنة، ، و شباب  أبوهي )، و العديد من الوظااف علااالإلوسااج 

الحث ، و التا يه، و تتمثج هذه الوظيفة في ال رامص الصتتتتتتتتتتتتتمصتتتتتتتتتتتتتمة لإثارة الاهتماا ث:وظيفة الح ▪
 . صفة عامة على ت اي الأفكار المستحدثة

،  صتتتتتممة لتقديم المعلومات لهؤلاج المهتمين  موضتتتتتوع معين متتمثج في ال رامص ال :وظيفة التقييم ▪
 .لكي تساعدهم على تقييم ما يبحثو  فيه -تحليلية ، أوصثيةو  -يبحثو  عن مواد إضافيةو 

البستتتيطة، مثج:    الإخباريةهي الرستتتالة القصتتتيرة التي يقصتتتد بها تقديم الفقرات  و   :الأخباروظيفة   ▪
عدد ، و الطفج، و رعاية الأا، و جود م ا  العيادات الط ية لتاظيم الأستتتتتتتتتترةو   إعطاج معلومات عن
 .ساعات العمج بها

للحفاظ على عادة معياة، فإنه ي   أ  نقوا  عملية    ، أوللاهتماا  موضتتتتتتوع ما: وظيفة التعزيز ▪
 .التنكيد المستمر أمر مطلوب ، و إ  التعزيز ؛ حيث تعزيز

ة  لدفراد المرتبطين مباشتتترة  نعمال التامي ، و هي ال رامص المصتتتممة للم موعات  :الوظيفة المهاية ▪
 .كذلك المقابلات ، و الأطباج، و للمدر ين، و مثج: ال رامص التي تعد للعاملين في ميادين التامية
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 الجماهيري: تصالسائل الا و  2.2.5

، يهدفا  إلى فهم مشترك للموضوع ،هو عبارة عن عملية تبادل للمعلومات بين فردين  تصالالا
العمج على    ،ال ماهيرية  تصالسااج الاو   ظاافو   أ  من أهم  (Charles Wrightشارلز  رايت  )  قد ذكرو 

عاملين هما:   مع إضتتتتتتافة  ،إحدا  انستتتتتت اا بين مطتلف أطرات الم تمع لمواجهة ما يحد  في محيطه
ذلك من  ، و مركز اجتماعيين، و تطصتتتتتيص  عض أعضتتتتتاج الم تمع  م انة، و ةالاجتماعيتقوية المعايير  
راجها الدعاية  ، و هي عادة ما تحمج، و أنشتتطتهم بها، و التي تطص شتتطوصتتهم  يةعلامالإخلال الت طية  

 .(Wright, 1972) لامطية سلوكية معياة  غية تقوية معايير اجتماعية معياة كذلك

الوستيلة التي نحصتج عن طريقها المعلومات قد تؤثر في  فإ  John Ybarra (2003)            ووفقا  لتتتتتتتتتتتتتتت
                               أ  لها دورا  أستتتتتتتاستتتتتتتيا  في عملية  ، و ستتتتتتتلوكهم أكثر من  عض محتويات الرستتتتتتتالة نفستتتتتتتها، و الأفراد تفكير  

هي الوظيفة الأستتتتاستتتتية لوستتتتااج   الإخباريةتطوره.  كما أ  الوظيفة  ، و ، بج في تاظيم الم تمعتصتتتتالالا
على توفير رصتتيد مشتتترك من المعلومات يزيد من  وستترعتها  فهي تعمج  ح م ستتعة انتشتتارها    ،تصتتالالا

 ة الموجهتة إليه.الاجتماعي                       ذلك تبعا  لط يعة القيم ، و الاجتماعيتماس ه ، و فاعلية تواصج جمهورها

                                                                                   ومما ست ق؛ ن د أ   الاتصتال  ات عملية جوهرية ت اوزت حدود نقج المعلومات، بج  اتت آلية  
، ما انع س على التماستتتتتتتتك الاجتماعي من عدمه، ففي كثير  الأفراد مفيدة في بااج الفهم المشتتتتتتتتترك بين  

اختلات ، و                                                 تقريرا  إخباريا  ي عج الم تمع في حالة من الفوضتتتتتتى  ، أو               اقعاا أ  خ را  و  من الأحيا  ن د في
ستااج الاتصتال  و   كذلك الع س، كما  اتت ، و الاجتماعي، و عميق في الرأي  شت ج يهدد التماستك الوطاي

حدة و   المعايير المشتركة التي لها دورها في تعزيز، و تؤدي دورها في خلق الأرضية من القيم  ي ال ماهير 
نشتتتتطة في تشتتتت يج  ، و ستتتتااج الاتصتتتتال اليوا، هي مؤستتتتستتتتات فاعلةو                       تلطيصتتتتا  لما ذكر، فإ ، و الم تمع

 أ عادها.و  الهوية الم تمعية   افة أطرها

 المبحث الثاني: نظرية ثراء الوسيلة. 2.3

، اليوتيوب ، و مثج: الثيس بوك  تصتتتتتتتتتالجديدة من قاوات الا أشتتتتتتتتت الظهرت    الإنترنت مع تطور  
احد  هي    هذه القاوات   أصتتتتتتتتتتتبحت  ؛ حيث الاجتماعيغيرها من قاوات التواصتتتتتتتتتتتج  ، و محادثات الفيديوو 

هذه القاوات   أ ن د   الأفراد فيما يتعلق    ،الأفراد ، و  الاستتتتتبة للمؤستتتتتستتتتتات   تصتتتتتالعمليات الافي   قااالطر 
ذلك ، و هماصتتتتتدقاأ، و تم اهم من التفاعج مع عاالاتهمالتي    المعارت، و تستتتتتمح لهم  اكتستتتتتاب المعلومات 
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المعارت ، و ية  يطور الفهمتصتالفا  استتطداا هذه القاوات الا  لتاليا ، و الافستيالرضتى ، و بهدت التستلية
يوفرها استتتطداا  التي    تستتتعين  المزايا       أيضتتا    فهيفيما يتعلق  المؤستتستتات  أما  ،مهارات التفاعج، و الفردية

 شتتتركاج    تصتتتالذلك لتستتتهيج الا، و الثيس بوك، و اليوتيوب ، و مثج المدونات   ،الاجتماعيقاوات التواصتتتج  
 .(Ainin et al, 2014)العملاج ، و العمج خاصة الممولين

دفع ذلك العديد من الدراستتات الى  ،المؤستتستتات ، و الأفراد هذه القاوات على كلا من  تنثير ستت    
من   ،الطاصتتتتتتة  علااالإستتتتتتااج و   من خلال تط يق نظرية ثراج  أثرها، و اختبار استتتتتتتطداا مثج هذه القاوات 

معال ة  في   ال ال  في    تستتتتتتتطدا ،نظرية ثراج الوستتتتتتيلة       إحيث    ؛التفستتتتتتير، و خلال تطوير عملية التوقع
ما يترت  عليه  ، و أشت الهاعمليات التواصتج  مطتلف    أداجتطوير  ، و القضتايا الطاصتة   زو الطصتوصتية

 .ةالاجتماعيالحياة ، و الأنظمةفي  تنثيرمن 

 تطورها:و  النظرية ةنشأ 2.3.1.1

  علااالإيتم الاستتتتتطداا الواستتتتع لوستتتتااج   أ ضتتتتعها ق ج و   نظرية تم  هينظرية ثراج الوستتتتيلة  إ 
تطوير تط يقات الذكاج الاصتطااعي التي  ، و الهواتف الذكية، و الإنترنت شتب ة  ، و مثج الكم يوتر  ،الحديثة

)رو يرت  ، ومن )ريتشتارد دافت(     كلا  فقد قدا   ،دياامي يتهاو   ومضتمونها  غيرت من شت ج عملية الاتصتال
  تقييم، و لوصتتتتتتتتتتف ولالمقاا الأفي  ضتتتتتتتتتتعت ، و قد ، و (1984عاا )  علااالإستتتتتتتتتتااج  و   ليا يج( نظرية ثراج

كيثية تبادل المعلومات ، و اعتمدت على نظرية معال ة المعلومات و  ،داخج الماظمات   تصتتتتتالستتتتتااج الاو 
التي تواجته   تصتتتتتتتتتتتتتتالالت لت  على تحتديتات الا   علااالإستتتتتتتتتتتتتتااتج و   هتدت نظريتة ثراجو   ،داختج الماظمتات 

 .(Daft, 1984)ضة الرسااج ذات التفسيرات المتااق ، أوالماظمات مثج الرسااج غير الواضحة

ثم تم تطويرها    ،ريتشتتتتتارد دافت ، و بواستتتتتطة ليا يج  1984عاا  في   نشتتتتتنت بداية فا  الاظرية قد  
، من خلال اعتماد نظرية معال ة المعلومات   ،1987وترايفو  عاا  ، و ريتشتارد ، و  عد ذلك بواستطة ليا ج

خاصتتتة تلك   ،يةعلامالإالعديد من الدراستتتات في  تطوير الاظرية تم استتتتطدامها  أثااج، و نظرية الطوارئ و 
  وستتتتتتتتتتااج الإعلاا غيرها من، و الراديو، و التليفزيو  ، و المعتادة مثج الصتتتتتتتتتتحافة  علااالإالمتعلقة بوستتتتتتتتتتااج  

  علااالإ  ثراج وستتتتتااجاعتادت استتتتتتطداا نظرية    علااالإالدراستتتتتات الستتتتتا قة الطاصتتتتتة ببحو         إ    .القديمة
 شت ج خاب تلك المشتاكج المتعلقة  ، و تصتالمواجهة تحديات الافي   المؤستستات   تنقلمللتحقق من كيثية  

 .  (Ishii et al., 2019) ذات التفسير المتضارب ، و المشوشة ، و اضحةو ال  الرسااج غير
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 .العديتتتتد متتتتن الات اهتتتتات متتتتن صتتتتحة الاظريتتتتةفتتتتي  فتتتتى تسلستتتتج تطتتتتور الاظريتتتتة تتتتتم التحقتتتتقو 
يم تتتتن  قتتتتد تتتتم دعتتتم فروضتتتتها  شتتت ج كامتتتتج عاتتتدما اخت تتترت علتتتتى متتتا عتتتلااالإستتتتااج و  نظريتتتة ثتتتراج إ 
، جهتتتتتتتتا لوجتتتتتتتته، و المباشتتتتتتتتر تصتتتتتتتتالالافتتتتتتتتي  التقليديتتتتتتتتة المتمثلتتتتتتتتة تصتتتتتتتتالستتتتتتتتااج الاو  نطلتتتتتتتتق عليتتتتتتتته أ 
تتتتتتتتتم التتتتتتتتتي  متتتتتتتتع ذلتتتتتتتتك، فتتتتتتتتا  الاتتتتتتتتتااص المتضتتتتتتتتار ة، و المتتتتتتتتذكرات ، و الرستتتتتتتتااج، و التليفتتتتتتتتوني تصتتتتتتتتالالاو 

ال ريتتتتتد ، و الإلكترونتتتتتيال ديتتتتتد مثتتتتتج  ال ريتتتتتد  علااالإيستتتتتمى  تتتتت نت تتتتتت عتتتتتن ظهتتتتتور متتتتتاإليهتتتتتا  التوصتتتتتج
ستتتتتتااج و  صتتتتتتحة نظريتتتتتتة ثتتتتتتراجفتتتتتتي  الاظتتتتتتر إعتتتتتتادةقتتتتتتد شتتتتتت عت الاتتتتتتتااص المتضتتتتتتار ة علتتتتتتى ، و الصتتتتتتوتي

 تتتتتتم ، اتتتتتاج علتتتتتى ذلتتتتتك، و ال ديتتتتتد  علااالإيتعلتتتتتق  تتتتت فيمتتتتتاالتا ؤيتتتتتة ، و متتتتتن الااحيتتتتتة الوصتتتتتثية  عتتتتتلااالإ
 تحتتتتتاولالتتتتتتي  البحثتتتتتة الحديثتتتتتة ج الامتتتتتاذ متتتتتن مت يتتتتترات التا تتتتتؤ فيمتتتتتا يتعلتتتتتق  ستتتتتعأو  ضتتتتتع م موعتتتتتةو 
 ،يتتتتةعلامالإصتتتتف ستتتتلوك الوستتتتااط و  لتتتتىإ  الإضتتتتافة عتتتتلااالإستتتتااج و  ع تصتتتتور ختتتتاب  مفتتتتاهيمضتتتتو 

 إلتتتتىجتتتتج فحتتتتص خصتتتتااص المهمتتتتة   شتتتت ج اكثتتتتر ماه يتتتتة للتعتتتترت أمتتتتن  ةم ذولتتتتفقتتتتد كانتتتتت ال هتتتتود 
 التتتتتتنثيرات  إضتتتتتافة، و الظاهريتتتتتة، و الرمزيتتتتتة التتتتتتنثيرات محفتتتتتزات ستتتتتلوكيات التواصتتتتتج متتتتتن ختتتتتلال دراستتتتتة 

ت دراستتتتتتتتة اثتتتتتتتتر تااولتتتتتتتتالتتتتتتتتتي  الأ حتتتتتتتتا   عتتتتتتتتض  أ المثيتتتتتتتتر للاهتمتتتتتتتتاا  متتتتتتتتنو  .للدراستتتتتتتتةة الاجتماعيتتتتتتتت
،  عتتتتض الظتتتتروتفتتتتي  غيتتتتر ثابتتتتتة أنهتتتتابافستتتتها  أث تتتتتت مفتتتتاهيم الثتتتتراج قتتتتد  فتتتتية الاجتماعيتتتتالمت يتتتترات 

ختتتتتتترى لأا عتتتتتتتض الدراستتتتتتتات  أ كمتتتتتتتا  الإعلامتتتتتتتيانهتتتتتتتا غيتتتتتتتر تا ؤيتتتتتتتة فيمتتتتتتتا يتعلتتتتتتتق  مفهتتتتتتتوا الثتتتتتتتراج و 
 الأفتتتتراد ة فيمتتتتا يتعلتتتتق  قيتتتتاا الاجتماعيتتتت التتتتتنثيرات ك يتتتترة لدراستتتتة  أهميتتتتةتوصتتتتلت التتتتى انتتتته لتتتتيس هاتتتتاك 

 الأفتتتتتراد قيتتتتتاا فتتتتي  ة لتتتتتيس لهتتتتتا دورالاجتماعيتتتتالمت يتتتتترات  أ  معاتتتتتى  ،الملاحظتتتتة ، أو عمليتتتتة الانتقتتتتتاج
 ,John et al) يعلامتتتالإ تصتتتتالعمليتتتتة الافتتتي  ك تتتتر متتتن غيرهتتتتاأستتتااج ذات ثتتتتراج و  اختيتتتتارفتتتي 

2000)  . 

 فروضها:، و مفهوم النظرية 2.3.1.2

  أ ن د   ،ية ع ر  عض الوستتااطاتصتتالمهمة   لإكمالاكثر   ، أوعادما يعمج فريق من شتتطصتتين
  تصتتالالا أ و ،  (Panko & Kinney, 1995)جها لوجه و   المباشتتر  تصتتالالاهي   اكثر الوستتااط استتتطداما

التواصتتج مع  في   متاوعة  أدوات ية من استتتطداا  تصتتالالعملية الافي  جها لوجه يم ن المشتتاركو   المباشتتر
  اللفظيالتواصتج غير  ، و التاهيدات ، و مثج ت ير ن مة الصتوت  ،الصتوتية  الإشتارات ، و مثج الكلمات   ا خر
 الأدوات هذه  إ   ،الستتتتتتتتتتتت ورة، و الأوراقالمرستتتتتتتتتتتتوا مثج ، و التواصتتتتتتتتتتتتج الم توب ، و اللمس، و الإيماجات مثج 
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اقعية حول الطصتتتتتتتتتتتتتتااص  ، و ية لاقج معلومات اجتماعيةاتصتتتتتتتتتتتتتتالية ت تمع معا لتكو  مهمة تصتتتتتتتتتتتتتتالالا
في  لديها قدرات اقج  الأخرى   يةعلامالإالوستتااج  إ   ،يةتصتتالالعملة الافي   المشتتاركين  لدفراد الشتتطصتتية  
عملية التواصتتتج في   تؤثر بها الوستتتااطالتي    لا  الدرجة  ،عملية التواصتتتج  أثااجمطتلفة    أشتتت الاستتتتطداا  
في عملهما    ،(1986ليا يج )، و دافين ،للمهاا  أستتتتتتتتتتتتوأ  أداج  ، أولادا افضتتتتتتتتتتتتج للمهاا إماتؤدى يم ن أ   

يحستاوا الأداج عن  يم ن أ   المديرين    أفي   ماهما  واحد  ناقش كج  ،علااالإستااج  و   الأستاستي حول ثراج
المهاا على    وصافاطريق مطا قة خصااص الوسااط مع احتياجات مهاا معال ة المعلومات التاظيمية.  

يم ن تافيذها من خلال ، و المراوغة. تفتقر مهاا عدا اليقين إلى المعلومات الكافية، و أستتتتاس عدا اليقين
كانت المهاا ال امضتتتة هي تلك التي    ،تقاستتتمها. من ناحية أخرى ، و الحصتتتول على المعلومات المطلو ة

للمشتتتاركين للوصتتتول إلى      ا  مما يشتتت ج تحدي  ،ر ما متضتتتار ة للمعلومات المتاحة، و لديها تفستتتيرات متعددة
 .(Alan, 1998) للمعلومات احد ، و معاى مشترك

،        ثراج    الأكثرالمباشتتر هو الوستتيلة   تصتتال الا       أتشتتير الى   علااالإستتااج  و  لذلك فا  نظرية ثراج
على  أ   اتصتتتتاليلذلك فهو شتتتت ج   ؛ تصتتتتالعملية الافي   يحد  يم ن أ  تقليج الالتباس الذى في   فاعليةو 

تحتوى  التي   الكثير  خاصتتتتتة تلك المعرفيذات المحتوى    يةعلامالإثراج من غيره فيما يتعلق  الرستتتتتااج 
ة تحتج  لكترونيتستتتتتتطدا التقاية الإالتي    يةعلامالإلذلك فا  الوستتتتتااط    ،تاظيمهمستتتتتاحات ، و أقستتتتتااعلى  

ذلك اعتمادا على  ، و الورقية  تصتتتتالوستتتتااج الا، و جها لوجه، و المباشتتتتر  تصتتتتالم انها بين طرفين هما الا
  ةالشتتتتطصتتتتي نقج الستتتتمات   إم انية، و ستتتترعة نقج رجع الصتتتتدى، و ال ير لفظية  الإشتتتتارات حمج في  قدرتها

 الى دعمها استطداا الل ة المبسطة.  الإضافةاضح و  للمرسج  ش ج

الإعلاا  ستااج  و  حيث يقول  تاص ثراج  ؛الستابق  ض الافتراعلى صتحة  ،  Trevino (1987)ويؤكد 
العوامج الظرفية   ،العاطثية(  ، أوالط يعة الشطصية  ،                                            أ  الرسااج تطتلف بااج  على محتواها )التعقيد   على

تحدد هذه العااصر    ،لتتتتتتلاظرية    ا  فقو   ،السلطة(  ، أوالاحتياجات الرمزية )نقج الإلحاح، و الم ا (، و )الوقت 
تقوا بتصتتتتاير    ؛ حيث معين اتصتتتتالالثلاثة أي نوع من الوستتتتااط ستتتتي و  أكثر فعالية في تحقيق هدت 

يوفر ، و ستتتتتتتتتيط.و   لوجه هي أغاى    ا  جهو   تعد المحادثة ،على ستتتتتتتتت يج المثال  ،                           الوستتتتتتتتتااط بااج  على  ثرااها 
  ، أوفهم الرستتتالة. عادما تشتتتير ل ة ال ستتتد ، و للمرستتتج تعليقات داامة حول مدى ستتتماع جهاز الاستتتتقبال

  ، أويم ن للمرستتتتج ت يير أستتتتلو ه  ،عدا الاهتماا  ، أوالإشتتتتارات اللفظية إلى الارتباك  ، أوتع يرات الوجه
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التواصتج الكتابي ي من في الطرت ا خر من ستلستلة  ،طل  التعليقات  ، أوتوضتيحها ، أوتكرار الرستالة
فإ  نطاق    ،نتي ة لذلكو   -على الأقج في المدى القصتتتتتتير  -الصتتتتتتدى الثراج. لا يقدا أي فرصتتتتتتة لرجع 

أكثر من الاطاق الذي يم ن نقله من       ا                                                          الرستتتااج التي يم ن نقلها  شتتت ج كات   شتتت ج كتابي ي و  محدود 
لوجه. يم ن نقج الرستتتتتتااج ماطفضتتتتتتة ال موض ) معاى أنه يم ن فهمها  ستتتتتتهولة(      ا  جهو  خلال المحادثة

لأنها  -تتطل  الرستااج عالية ال موض  ،. من ناحية أخرى لكترونيع ر الوستااط الصت يرة مثج ال ريد الإ
الم المات  ،في هذه الحالات  ،أكثر ثراج     ا  ستط، و -ذات عواطف دقيقة  ، و شتطصتية في ط يعتها، و معقدة

 .(Heather, 1996)الأنس  لوجه هي     ا  جه، و ت المحادثا ، أوالهاتثية

المدركو  لط يعة   الأفراد   إ تفترض   علااالإستتتتتتتتتتتااج و   ستتتتتتتتتتت ق فإ  نظرية ثراج على كج ما        بااج  
ية  اتصتتتتتتتال ستتتتتتتااط  ، و يميلوا لاختيار  ،يةتصتتتتتتتالالعملية الافي   الفاعلو   قدر ك ير، و يةتصتتتتتتتالالوستتتتتتتااط الا

 قيود يتعرض لها الفرد  أيلذلك فإ    ،يةتصتتتتتتتتالعليها العملية الا  تاطوي التي   يتااستتتتتتتت  ثراجها مع المهاا
ستتتااط اقج ثراج مما يقود الى انطفاض جودة الاتااص  ، و قد تؤدى الى اختيار ،عمليه اختياره للوستتتااطفي 

 .(Ned Kock, 2005)ية تصالتحملها الوسااط الاالتي  المرجوة من المهاا

، عتتتتلااالإستتتتااج و  نظريتتتتة لاستتتتتطداا عتتتتلااالإ ثتتتتراج وستتتتااجكانتتتتت نظريتتتتة  ،فتتتتي هتتتتذه المرحلتتتتة
أكثتتتتر  عتتتتلااالإستتتتااج و  تحتتتتت أي ظتتتتروت ستتتتتكو  كتتتتجقتتتتد نتتتتاقش ، و .عتتتتلااالإستتتتااج و  لتتتتيس اختيتتتتارو 

 لتتتتيس كيتتتتر يطتتتتتار المتتتتديرو  ، و (عتتتتلااالإستتتتااج و  فعاليتتتتة )أي كيتتتتر ي تتتت  علتتتتى المتتتتديرين استتتتتطداا
درس  عتتتتتلااالإستتتتااج و  اختبتتتتار ت ري تتتتي لاظريتتتتة ثتتتتراج لأو  فتتتتإ  ،متتتتع ذلتتتتكو   الفعتتتتج. عتتتتلااالإستتتتااج و 

لتتتتتتيس آثتتتتتتار الاستتتتتتتطداا. كانتتتتتتت المهتتتتتتاا فتتتتتتي هتتتتتتذه الدراستتتتتتة هتتتتتتي أنشتتتتتتطة ، و عتتتتتتلااالإستتتتتتااج و  اختيتتتتتتار
لتتتتتتيس ، و يشتتتتتترح مستتتتتتنلة تقايتتتتتتة معقتتتتتتدة( ،متتتتتتدح أحتتتتتتد المرؤوستتتتتتين ،ت )علتتتتتتى ستتتتتت يج المثتتتتتتالتصتتتتتتالاالا

تقريتتتتتر متتتتتا إذا  ،مهتتتتتاا معال تتتتتة المعلومتتتتتات التاظيميتتتتتة المستتتتتتطدمة فتتتتتي الاظريتتتتتة )علتتتتتى ستتتتت يج المثتتتتتال
 اتصتتتتتتتالكتتتتتتتا  ستتتتتتتيتم الحصتتتتتتتول علتتتتتتتى شتتتتتتتركة(. كتتتتتتتا  نهتتتتتتتص البحتتتتتتتث هتتتتتتتو تزويتتتتتتتد المتتتتتتتديرين  مهتتتتتتتاا 

لمعرفتتتتتتتتة متتتتتتتتا إذا كتتتتتتتتا  إدراك  ،مطتتتتتتتتال تهم  اختيتتتتتتتتار الوستتتتتتتتااط التتتتتتتتتي ي تتتتتتتت  استتتتتتتتتطدامها، و افتراضتتتتتتتتية
، عتتتتتتلااالإستتتتتتااج و  المهمتتتتتتة يتااستتتتتت  متتتتتتع توقعتتتتتتات نظريتتتتتتة ثتتتتتتراج عتتتتتتلااالإستتتتتتااج و  المتتتتتتديرين لأفضتتتتتتج

فتتتتي حتتتتين أنتتتته داعتتتتم إلتتتتى حتتتتد  ،عتتتتلااالإستتتتااج و  لاظريتتتتة ثتتتتراج ولفتتتتإ  الاختبتتتتار الت ري تتتتي الأ ،ه تتتتذاو 
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، المستتتتتتلم، و لتتتتتيس الأداج الفعلتتتتي لكتتتتج متتتتن مرستتتتج الرستتتتااج، و اخت تتتتر تصتتتتورات مرستتتتلي الرستتتتااج ،متتتتا
 .(Alan, 1998) المستلمين أو

  ،علاا الإستتتتتتتتتتتتتتااتج  و   ليا تج نتاقشتتتتتتتتتتتتتتا نوعين من الثراج: ثراج، و وهاتاك  عض الالتبتاس لأ  دافتت 
قدرة الرستتتالة على   -ثراج المعلومات ، و                                                            المعر ت على أنه  قدرة  الوستتتااط على معال ة المعلومات ال اية

 :(Robert et al, 2008) ت يير الفهم خلال فترة زماية

ت  تصتتتتتتتتالا نتااص الا، و إلى أي مدى توجد ستتتتتتتتمات ثراج الوستتتتتتتتااط:  فحص باية عامج بااج الثراج .1
 المرتبطة باوع الوسااط 

الثراج ]إلى أي مدى ترتبط نتااص  ، و ت تصالانتااص الا، و علااالإسااج  و   فهم ط يعة العلاقات بين .2
 .علااالإسااج و  ت  ميزات ثراجتصالاالا

 : ا تي فيتتلطص فروض الاظرية 

 لأدوات : فامتلاك الوستتيلة علااالإستتااج  و   من ثراج  الإشتتارات تزيد ، و المزيد من رجع الصتتدى إ  ▪
  لأنه ؛الوستتتتيلة جثرامن عوامج        ي عد  تعليقاته الى المرستتتتج ، و يرستتتتج ردود فعله  إ تتيح للمستتتتتق ج  

استتتتتتتتقبال  في    الوصتتتتتتتول الى الوضتتتتتتتوح، و المعلومات المرستتتتتتتلةفي  التباس  أي إزالة  إم انيةيتيح  
 الرسالة  ش ج صحيح.

                                                                                    يؤدي استتتتتطداا الوستتتتااط الأكثر ثراج  إلى أداج أفضتتتتج للمهاا الملتبستتتتة بياما ستتتتيؤدي استتتتتطداا   ▪
ثراج    أهميةهذه الاقطة تركز على ، و غموضتتا: الأقجالوستتااط الأقج ثراج إلى أداج أفضتتج للمهاا  
فكلما كانت الرستتتتتتتتتتتالة  حاجة الى  ،إرستتتتتتتتتتتالهايتم  التي  الوستتتتتتتتتتتيلة فيما يتعلق  ط يعة المعلومات 

  ضتروري ثراج   الأكثر  يةعلامالإ الوستااط   إرستالهاالمستتق ج كا   ، و نقاش بين المرستج، و توضتيح
 طرق اقج ثراج   إرستتتتتتالهايم ن   التي  غير ال امضتتتتتتة، و على ع س  عض المعلومات الواضتتتتتتحة

ذلك يرتبط  م موعة من المت يرات المشتتتركة بين  ، و الوضتتوح، و حيث تتميز الرستتالة   البستتاطة
 .(Ishii et al., 2019) جالمستق ، و المرسج

ليا ج خمستتة عوامج أستتاستتية ذات صتتلة  المهاا  ، و دافت   الإعلاا يااقشستتااج  و   نظرية ثراج في
 : (Van Remoortere & Vliegenthart, 2024) الأداج فيالتي قد تؤثر 

 .الالتباس ▪
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 .عدا اليقين ▪

  .الروتين ▪

 التعقيد. ▪

 المحتوى العاطفي. ▪

  النظرية:تطور  2.3.1.3

 : (Lai, et al, 2012) الوسااط الأكثر ثراج فيتستاد هذه الاظرية إلى أر عة عوامج أثرت 

 القدرة على الت ذية الراجعة الفورية. (1

 القدرة على نقج إشارات متعددة. (2

 تاوع الل ة. (3

 على التركيز الشطصي. علااالإسااج و  قدرة (4

 Lan & Sie ستتتتتتتاي، و طور لا   ،علااالإستتتتتتتااج و   الستتتتتتتا قة لاظرية ثراج الأر عةللمعايير       ا  ووفق

ال ريتد ، و                                                                           أر عتة عوامتج جتديتدة لتقييم أداج التستتتتتتتتتتتتتتليم بين الرستتتتتتتتتتتتتتتااتج القصتتتتتتتتتتتتتتيرة في بيئتة ال و ال  (2010)
 .لكترونيالإ

 توقيت المحتوى. ▪

 ثراج المحتوى. ▪

 دقة المحتوى. ▪

 التكير مع المحتوى. ▪

 تظهر الاتااص أ :  ، التعديلات المتكررة لتحليج انوفا أحادي الات اه

  في توقيت المحتوى.  RSS، ولكترونيأداج الرستتتتتتتتااج الاصتتتتتتتتية القصتتتتتتتتيرة أفضتتتتتتتتج من ال ريد الإ .1
  ، أوقد تكو  الرستتتتااج الاصتتتتية القصتتتتيرة مااستتتتبة لتقديم المعلومات الفورية مثج إخطار  لتاليا و 

 .تذكير  عض الأمور الحساسة للوقت 
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يم ن    لتتاليا ت، و على ثراج المحتوى   RSS، وSMS تنداج أفضتتتتتتتتتتتتتتتج من    لكترونييتمتع ال ريتد الإ .2
 تط يقه في تقديم معلومات شاملة.

القدرة على  ، و على دقة المحتوى   لكترونيال ريد الإ، و SMS نداج أفضتتتتتتتج من    RSSتتمتع خدمة  .3
 التكير.

أكثر ملاجمتتة لتتدعم العتتديتتد من أجهزة الهواتف المحمولتتة الأمتتاميتتة    RSSفتتإ  ختتدمتتة    لتتتالياو تت
،  تقترح هذه الدراستتتتتتتتة أ  مطور   ،للاتااص     ا  وفقو   تقديمه في بيئة تعليمية متاقلة.، و للوصتتتتتتتتول إلى المحتوى 

ستتتتتتيلة مااستتتتتتبة لإيصتتتتتتال المعلومات لدعم أنشتتتتتتطة التعلم  و   يعتمد يم ن أ   مصتتتتتتمم بيئة التعلم عن  عد و 
ختاصتتتتتتتتتتتتتتة تلتك   ،الحتاليتة  لكترونييم ن لاظم التعلم الإ  ،علاوة على ذلتك  المتاقلتة؛المقتابلتة في بيئتة التعلم 

لدعم الوصتتتتتتتتتتتتتول إلى الهواتف   RSSالاستتتتتتتتتتتتتتفادة من تقايات    ،التي تهدت إلى توفير بيئة تعليمية متاقلة
 .(Lan,2010) في أي م ا ، و قت و  تحقيق هدت التعلم المحمول في أي، و المحمولة

 :مصطلحات النظرية 2.3.1.4

)الالتبتاس  ، و(richnessعلى مصتتتتتتتتتتتتتتطلحين رايستتتتتتتتتتتتتتيين )الثراج    الإعلامينظريتتة الثراج    تاطوي 
equivocation): 

 ،ستتتتتتيلة لاقج المعلومات و  على أنه قدرة  علااالإستتتتتتااج  و  كما تم شتتتتتترح مفهوا ثراج، و (:richness)الثراء  
هما ستتتتعة ، و على أنها تحتوي على م ونين لقدرة متوستتتتطة على حمج المعلومات        أيضتتتتا     تمت مااقشتتتتتها
 ،الرمز الحامج للقدرة. تشتتتتتتتتير قدرة حمج ال يانات إلى قدرة الوستتتتتتتتيط على نقج المعلومات ، و نقج ال يانات 

 الأفراد عن   ، أوبياما تشتتتتتتتتتتير قدرة تحمج الرمز إلى قدرة الوستتتتتتتتتتيط على حمج معلومات حول المعلومات 
 .(Lai, et al, 2012)ج الذين يقومو   التواص

  علااالإستااج و   صتف ثراجو   فعالة لاستتطدامها في المؤستستات. يتم، و الوستااط ال اية  الميزات جيدة د تع 
                                                                            ت من خلال قدرته على إعادة إنتاج المعلومات المرستلة إليه. إنها قضتية شتااعة جدا  اتصتالاهاا كوستيط  

                     فقا  لمعايير معياة. ، و الكثيرو  تحديد مفهوا  الثراج  حاولقد ، و تصالبين الباحثين في م ال الا

. من المفترض أ  تكو   الأفراد من نتتاحيتتة أخرى يقتتاس الثراج كطصتتتتتتتتتتتتتتتااص متتدركتتة تطتلف  تتاختلات  
ستتتلوكيات ا خرين في ، و ال يانات ، و خصتتتااص الوستتتااط مثج ثراج شتتتطصتتتية تتنثر إلى حد ما  المواقف
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)ب(  ، والاجتماعيفإ  تصتتتتتتتتتتتتورات الثراج هي دالة على )أ( التنثير   ،لهذا الاموذج     ا  وفق، و م ا  العمج.
 .(Rosmiza et al., 2011) المتوسطةالفروق الفردية في الط رة 

عتتدا التتتنكتتد عن حتتالتتة نقص المعلومتتات، أمتتا ال موض فهو    يشتتتتتتتتتتتتتتير إلى  (:equivocation)الالتبواس  
  المحيطة  ال يئة أو ،بذاتهاالمتصتتارعة ات اه  مواقف ، و المطتلفة  التفستتيرات المعاى التي تستت  ها   ازدواجية

  التي،  المفقودةال وانت     الأفراد في حتالتة معرفتة    يحتد    الأخيرعن عتدا التتنكتد، إذ إ     يطتلفهو  ، و بهتا
            معرفة أصتتتتلا    راد لدى الأف  ي و  لا  ، و التشتتتتويشأما ال موض فتستتتتود حالة من    ،توضتتتتيحهي  حاجة إلى 
معال تها    ، أو ستهولة  يم ن التع ير عاهافالمهاا الملتبستة لا    ،يحصتلوا عليهاأ    ي    المعلومات التي  

قاعدة للاتفاق   لتوفير         تفاوضتتتا   ، و ةمااقشتتت، و تتطل  تفستتتير  ي علهاهو ما ، و من المعلومات  بتوفير المزيد 
  .(Sedigheh, 2014) إطار مرجعي مشترك() على

 النظرية: معايير 2.3.1.5

على قتتتدرتتتته على معتتتال تتة    الإعلامي يعتمتتتد أ  ثراج الوستتتتتتتتتتتتتتيط    Lengel (1983)ليا تتتج    اقترح
تفترض    التي،  علااالإستتتتتتتتتتتتتتتتااتتتج  و   نظريتتتة ثراج  Daft & Lengel (1984)المعلومتتتات ال ايتتتة. ثم اقترح  

، يتم زيادة هذه الستعة إلى المدى الذي تستتوفي  علااالإاستتيعابية ك يرة من   تحتاج لقدرةالمعلومات التي  
 :(Daft & Lengel, 1984) ا تيالوسيط أر عة معايير على الاحو  فيه
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 )رجع الصدى(:   القدرة على التغذية الراجعة الفورية .1

ردود فعج  ، أواعت ر رجع الصتتتتتتتتتتدى  علااالإ  ثراج وستتتتتتتتتتااجباى على    الذيالاظرية   أستتتتتتتتتتاس إ 
يتيح    ه   ن  أي رهن على قدرتها على تطوير الرستلة  شت ج فعال كما   لأنه ؛ثراج الوستيلة أستاسالمستتق ج هو  

للمستتتتتتتتتق ج التفاعج  شتتتتتتتت ج يحقق ثراج للرستتتتتتتتالة من خلال تطوير المرستتتتتتتتج للرستتتتتتتتالة كرد فعج لرد فعج 
لأ  ذلك يستتتتمح بتصتتتتحيحات ماتصتتتتف   ؛إ  الت ذية المرتدة الفورية مهمة في تحستتتتين الفهم  ،تق جالمستتتت

يم ن  لأي عااصتتتر مضتتتللة في الرستتتالة. كما    التصتتتحيح الستتتريعالدورة في إرستتتال الرستتتااج  حيث يم ن  
  تينفإنه يقدا مشتتتتت ل  ،مع ذلكو   .ودقته  تصتتتتتالي و  للردود الفورية فوااد ك يرة في تحستتتتتين ستتتتترعة الاأ  

(Alan, 1998): 

قد ، و المتلقي )المستتتلمو (  شتت ج متزامن، و ي   أ  يتفاعج المرستتج عالية؛ حيث إنها تنتي بتكلفة        أولا :
                                         احد للتفاعج جهدا  ك يرا  في  عض الظروت. ، و قت ، و يتطل  جدولة

يم ن                                                                         التي تم  ن الت ذية المرتدة الستتتتتريعة تطلق توقعات للتعليقات الستتتتتريعة التي    وستتتتتااج الإعلاا        ثانيا :
لوجه ردود فعج ستريعة تتداخج مع      ا  جه، و يتطل  التواصتج ،. على ست يج المثالتصتالتتداخج مع الاأ  

 تش ع على اتطاذ إجراج سابق لأوانه.، و المداولات 

  قاوات        أيضتتا    الفعج  تستتمى ردود   ،المتتا عة، و نوعا  أستتاستتيا  من ردود الفعج: المتزاماة  هااك
ما تنخذ       ا  احد مع تستتتليم الرستتتالة. غالبو   قت و  ردود الفعج المقدمة فيهي    ردود الفعج المتزاماةو   ، خلثية

التع يرات   ، أوإيماجات الرأس ،إيماجات غير شتتتتتتتتتتتتفهية )على ستتتتتتتتتتتت يج المثال  جالتعليقات المتزاماة شتتتتتتتتتتتت
تحد  ردود الفعج التستلستلية   ،من المرستج  تصتاللا تحتاج الى ت ير الا (   ا  رستااج قصتيرة جد  ، أوالستاخرة

إعادة توجيه عرض المرستج  ، أوالمتلقي المتصتج لتنكيد فهم، و عادما يتوقف المرستج )أو يقطع المتلقي(
في الكلاا لكاه يعمج  ستتتتترعة على إرجاع الأرضتتتتتية إلى المرستتتتتج.      ا  ينخذ المتلقي ماعطف  ،. هااةللرستتتتتال

غير اللفظية لها آثار ك يرة  ، و شتتتتتارات اللفظيةالإجود و  عدا، و التنخير المتنصتتتتتج في الوستتتتتااط المط وعة
  لراجعةغير اللفظية يزيج  شتتتتتتتتت ج فعال الت ذية ا، و اللفظية الإشتتتتتتتتتارات على ردود الفعج. القضتتتتتتتتتاج على  

فإ  التنثيرات    ،لتاليا و   المتزاماة. يقلج التنخير الذي تفرضتتتتتتتتتتتته الكتا ة من ستتتتتتتتتتتترعة التعليقات المتتا عة.
ت ع ر الكم يوتر  تصتتتتتالاعلى الا      أيضتتتتتا    الاظرية التي تا م عن انطفاض ستتتتترعة الت ذية المرتدة تاط ق

  .(Alan, 1998) سرعالتواصج الأ، و غير اللفظية، و                                      مقارنة   الوسااط ذات الإشارات اللفظية
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 القدرة على نقل إشارات متعددة: .2

مثج الاص  ،ق التي يم ن بها توصيج المعلومات ااتعدد إشارات المعلومات إلى عدد الطر   يشير
ن مة   ،الدلالة اللفظية )على ستتتت يج المثال ،الم تو ة نفستتتتها(  ، أوالكلمات الماطوقة ،)على ستتتت يج المثال

 ;Daft & Lengel, 1986)الإيماجات ال دنية(  ،الإشتتارات غير اللفظية )على ستت يج المثال أو  ،الصتتوت(

Daft and Wiginton, 1979)،  ق نظرية متميزة قد تؤثر فيها تعدد الإشتتتتارات  ااهااك على الأقج أر ع طر
غير اللفظية المرستتتتلين من تضتتتتمين  ، و تم ن الإشتتتتارات اللفظية ،   لا  أو  فهم الرستتتتااج.، و ت تصتتتتالاعلى الا

غير اللفظية في كثير  ، و اللفظية ات معلومات تت اوز الكلمات نفسها عاد إرسال الرسالة. تستطدا الإشار 
استتتتتتتتتتتتتتتتدعتاج  ، و لعرض الق ول  ،عتدا اليقين ، أولإظهتار الشتتتتتتتتتتتتتتك ،من الأحيتا  للتتنكيتد على الاقتاط المهمتة

غير  و   اللفظية الإشتتتارات أكثر دقة  الاستتتبة لمعظم الااس لإرستتتال ، و أستتترع       ي عد  ، و ه ذا دواليك.، و الهيماة
عادما تتم    ،لذلك  ،غير اللفظية من ترميزها في الاص نفستتته ، أوفي صتتتي تها اللفظيةواستتتتقبالها  اللفظية  

 يصتع  فهم الرستالة  شت ج كامج، و قد يستت رق الأمر مدة أطول  ،غير اللفظية، و إزالة الإشتارات اللفظية
(Dumdum, 2023). 

 تنوع اللغة: .3

  ،تستتتتتتتتتتتتتتعة أنواع مطتلفة من الل ات: الفن   Daft and Wiginton (1979)وي ياتو   ، و دافت   حدد 
ل ات  ،المت يرات الل وية ،المصتتتتتتتتطلحات   ،التع ير الشتتتتتتتتفوي العاا  ،الشتتتتتتتتعر  ،الإشتتتتتتتتارات غير الشتتتتتتتتفهية

إلى فئتين:   اجاستتع م موعة هذه ال داو   على نطاق،  الرياضتتيات التحليلية،  نظرية الاحتمالات   ،الكم يوتر
نص الكم يوتر(  ، و الصتتتتوت ، و الأرقاا. توفر جميع الوستتتتااط الأستتتتاستتتتية الثلاثة )الفيديو، و الل ة الط يعية

توفرها من خلال ت يير   ال يانية التيالأرقاا الط يعية  استتثااج الرستوا  ، و إم انيات مماثلة لاستتطداا الل ة
 .(Ishii et al., 2019) إشارات متعددة ،ولالعامج الأ

ستتتتتتتط ماطوق مثج التفاعج  و                   المحوستتتتتتت  بدلا  من  تصتتتتتتتالستتتتتتتيط م توب مثج الاو   استتتتتتتتطداا إ 
                        أطول لكتا ة رستتتتالة بدلا       ا  قتو   لأنه يستتتتت رق  ؛                                       جها  لوجه يفرض تنخيرات ك يرة في الإرستتتتالو   ، أواللفظي

الإنتاج  تكلفة    ، أوتنخيرأفضتتتتتتتتج طريقة للكتا ة على أنها تكلفة   إلى       ي اظر   ،من نطقها. في هذا الستتتتتتتتياق
 .(Alharbi, 2021) يقلج من الفهم، و ت ير الطريقة التي ياشئ بها المرسج رسااج التي
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  الشخصي:على التركيز  وسائل الإعلام قدرة .4

  يرتبطو   .الاتصتتتالية  العمليةللطرت ا خر في   الشتتتطصتتتيةعلى فهم الأ عاد  الوستتتيلةقدرة   ويعاي
 عض المعلومات حول المتلقي    يمتلكأ    ياب يي، إذ  تصتالالا   شتري هالشتطصتي  ط رة المرستج  التركيز

 .(Daft, 1984) رسالة ملاامة له صياغةمن أجج 

التركيز الشتتتتتطصتتتتتي هو مدى قدرة المرستتتتتج على تطصتتتتتيص الرستتتتتالة لتل ية الاحتياجات الفردية 
كدرجات متنصتتتتتتتتتتلة في التركيز الشتتتتتتتتتتطصتتتتتتتتتتي )لا يم ن    علااالإما تم تعميم       ا  ل هاز الاستتتتتتتتتتتقبال. غالب

 يم ن تطصتتتتيص أي  ،مع ذلكو   تطصتتتتيص الاشتتتترات على ستتتت يج المثال  ستتتت   توزيعها العاا الواستتتتع(.
التي تهم هذه الدراستتتة تدعم  ستتتهولة التطصتتتيص. علاوة    علااالإستتتااج  و   إلى فرد معين. ةستتتيلة موجهو 

فإ  التركيز    ،لتاليا ، و ت الشتتتطصتتتية.تصتتتالاتوفر التفاعلات الدياامي ية أرضتتتية خصتتتبة للا  ،على ذلك
 . (Ishii et al., 2019) الشطصي متواز  في جميع الظروت

 النظرية: نقد 2.3.1.6

  من  للتتتنكتتد اختبتتارهتتا  ، و م موعتتة فروض يتم  حثهتتا  الأصتتتتتتتتتتتتتتتجفي    هي  يتتةإعلامنظريتتة    أي  إ 
 الفروض  صتتتتتتحةحيث يتم اختبار    ؛يةعلامالإعلى الدراستتتتتتات    تط يقها، و الاتصتتتتتتاليةللت ارب   املاجمته

، media richness theoryالإعلاا ستتتتتتتتااج  و   لذا فاظرية ثراج  ،العلميالبحث    ا ما يطد معظمها   ، أوكلها
لاستتتتتتتتتتتتطراج  ؛ الضتتتتتتتتتتتعف فيها، و التفايد للوقوت على مواطن القوة، و للاقد تعرضتتتتتتتتتتتت   أخرى نظرية   كنيو 

 فروضها.من خلال اختبار  تهااي ابيإ، و سل ياتها

   تال يالمتديرين التذين كتانوا         إ حيتث   ؛دعمتا للاظريتة من خلال  حثته  Daft (1984)دافتت    وجتد 
ال اية  شتت ج مااستت  للقياا  مهاا    علااالإستتااج و  )أي الذين اختاروا  علااالإاختيارهم لوستتااج في   الدقة

قدمت ، و .علااالإستااج  و                                                                  أدوا  شت ج عاا أداج  أفضتج من المديرين الذين لم ي ونوا كذلك ات اه  ،تعاونية(
  من خلال تقديم أدلة على أ   ،علااالإستتتااج و                                                         الدراستتتات الت ري ية فيما  عد دعما  إضتتتافيا  لفرضتتتية ثراج

أ  المستطدمين  ، و جها لوجهو  المباشر  تصال                             أكثر توجها  نحو المهاا من الا  لكترونيالإ  تصالسااج الاو 
 الضتتتروريةللتفاعلات الشتتتطصتتتية.  ةة هذه على أنها أقج ملاجملكترونيالإ  تصتتتالستتتااج الاو  ياظرو  إلى

 M. L. Markus, “Electronic mail asأكثر ثراج    علااالإستااج و   ت الت ارية  المقارنة معتصتالافي الا

the medium of managerial choice،   لكتروني قد أشتتتارت دراستتتات أخرى إلى أ  استتتتطداا ال ريد الإو  ،
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  لكترونيالإ  تصتالستااج الاو   يقول إ ، و على تماستك الم موعة     ا  عقد المؤتمرات في الكم يوتر يؤثر ستلبو 
من المرجح أ  يتم ت ا ها لمهاا  ، و مما جعلها غير شتطصتية  ، الاجتماعيقد خفضتت  مؤشترات الستياق  

فمن المحتمتج أ  تؤدي إلى انطفتاض نتتااص مهمتة عتاليتة ال ودة على ع س    ،متا تم ت ايهتا  إذا ، أوالعمتج
 . (Dumdum, 2023) لوجه    ا  جهو  تم استطداا الوسيط إ 

،  الطلثيتة الثقتافية ، و الاجتمتاعيتة وقد انتقتد العتديد من البتاحثين هذه الاظرية  ستتتتتتتتتتتتتت ت  الضتتتتتتتتتتتتتت وط  
ثراج  مقارنة مع   وستتتتتتتتتتتتااج الإعلاا  قيج إ  لهما تنثير أك ر في اختيار، و تطور الإنستتتتتتتتتتتتا و   ،الاجتماعيةو 

،  كا  ياظر إليهم على أنه   لكتروني. هااك  عض الأدلة على أ  مستتتتتتتتتتطدمي ال ريد الإعلااالإ  وستتتتتتتتتااج
قد  Media Richnessأ  نموذج  ، كماأكثر ثراج مما تشتتتير إليه خصتتتااصتتته الموضتتتوعية  اتصتتتالستتتيلة  و 

أ  ، و ال ديدة  وسااج الإعلاا فقد تم تطويره دو  الاظر إلى  ،كطصااص ثابتة  علااالإ ثراج وسااجعالص  
،  ت تصتتتالا عمليات الا، و وستتتااج الإعلاا  تؤثر على اختياريم ن أ  ة التي  الاجتماعيالعديد من العوامج  

 . (Ngwenyama & Lee, 1997) الاتااصو 

فقد أدى البحث في   ،علااالإستتتتتتتتتتتتااج و   جود أدلة ت ري ية تدعم فرضتتتتتتتتتتتتية ثراج، و على الرغم من
، ولكتتتتتتتتتتت)سلوكيات الاستطداا إلى نتااص تتااقض مع الفرضية. ف، و ت تصالاالا، و تصالسااج الاو   اختيار

  علااالإ ثراج وستتتتتتتتااجلفرضتتتتتتتتية       ا  ضتتتتتتتتعيف     ا  جدت دعم، و   الدراستتتتتتتتات التيو يااقشتتتتتتتت  (ماركوسو  آخرو .و 
توستتتتتيع   أو  ،تكرار أو  اختبار تحاولجدت دراستتتتتات أخرى  ، و إلى أدلة تتااقض مع الفرضتتتتتية.  ضتتتتتافة الإ

تطالف الفكرة       ا  جد البعض آثار و  لها.بدو  دعم   ، أو      ضتتتتتتتئيلا       ا  دعم  علااالإ  ثراج وستتتتتتتااجنطاق فرضتتتتتتتية 
؛  هو أمر ستتتتتيج  الضتتتتترورة للمهاا التعاونية   الاجتماعيالستتتتتياق ، و الاجتماعيالقاالة  ن  غياب التواجد 

من خلال تكيير    وستتتااج الإعلاا  أ  يعوضتتتوا عن نقص ثرا  تصتتتالستتتااج الا، و يم ن لمستتتتطدمي حيث 
  .(Dumdum, 2023) التواصجسلوكهم في 

تم اقتراح تفايد    ،علااالإستتتتتااج  و   الإضتتتتتافة إلى الأدلة الت ري ية التي تتااقض مع فرضتتتتتية ثراج
للدحض   الاجتماعي  يستتتتتتتتتتتتتاد التنثير  الاجتماعي دحض التنثير    1994احد في عاا  ، و نظري رايستتتتتتتتتتتتي
ي ادل  ن     ، الذيآخرو  ، و لفولك  الاجتماعيعلى نموذج التنثير    علااالإ ثراج وستتااجالطاب  فرضتتية  

تشتتت ج  قوة الستتتلوك الفردي ت اه التكاولوجيا  طرق قد تكو  مستتتتقلة عن  يم ن أ   ة  الاجتماعيالتنثيرات  
ة هي أنماط استتتتتتتتتتتتتتتطداا التكاولوجيا التي لوحظت في الاجتماعيمن أمثلة للتنثيرات  ، و ميزات التكاولوجيا
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  للستتتتتتلوك المق ول تليها الم موعة ستتتتتتميةغير الر ، و ة الرستتتتتتميةالاجتماعيتتوافق مع القواعد  التي، الأفراد 
ة على الستتتتتتتتتتتتتتلوك الفردي المرتبط  تتالتكاولوجيتتا  الاجتمتتاعيتتالفرد لقتتد ث تتت أ  التتتنثيرات  إليهتتا    ياتميالتي  

 لا سيما ان ذاب الفرد للم موعة.  ،تطضع للإشرات  عدد من العوامج

 طرق لا    تصتتالستتااج الاو   ت اه    ا  فردي    ا  ة قد تشتت ج ستتلوكالاجتماعيأظهر ماركوس أ  التنثيرات  
التي يتطذها المدراج   يةعلامالإمن خلال التركيز على الطيارات   علااالإ  ثراج وستتتتتتااجتتفق مع فرضتتتتتتية  

ثراج   مقيتاسشتتتتتتتتتتتتتت تك متاركوس في دقتة    ،جته التحتديتد و   على  ،لتدى مزود ختدمتات لإدارة المطتاطر الك يرة
ممتا يوحي  تن  التتنثيرات    ،جهتا لوجتهو  راج التفتاعتجو   لكترونييضتتتتتتتتتتتتتتع ال ريتد الإ  ، التذيعلااالإ  وستتتتتتتتتتتتتتااتج
تعتمد على  ، و التي يفترض أ  تكو  ثابتة  لكترونيت ير  عض ستتتتتتتتتتتتتتمات ال ريد الإيم ن أ   ة  الاجتماعي
الذي قدمه ماركوس  رايستتي. كا  الدليج العلااالإ  ثراج وستتااجمن خلال فرضتتية   علااالإستتااج  و  ستتمات 

زاد من ستتترعة    لكترونيهو أ  ضتتت ط كبار المديرين على الموظفين ا خرين للرد  ستتترعة على ال ريد الإ
 ثراج وستتتتتتتتتتتتتتااتجمن موقعته الاستتتتتتتتتتتتتت ي على مقيتاس   لكترونينقتج ال ريتد الإ لتتاليا ت، و التعليقتات على الفور

 .(2022)فهمي،  علااالإ

  ثراج وستتتتتتتتتتتتتتااتجعلى إظهتار خطتن قتاتتج في فرضتتتتتتتتتتتتتتيتة    الاجتمتاعيركز تتنثير التتنثير   ،ومع ذلتك
لم يهدت إلى معال ة حقيقة مدهشتتتتتتتتة حول العديد من الدراستتتتتتتتات الت ري ية التي تتااقض مع  ، و علااالإ

  ية                           جدت دليلا  ضتتتتتتد العلاقة الإي اب ، و . على الرغم من أ  هذه الدراستتتتتتات علااالإ  ثراج وستتتتتتااجفرضتتتتتتية  
،                   إلا أنها غالبا  ما ،جودة نتااص المهاا  ، أويعلامالإالاختيار  ، و علااالإ  ثراج وستتتتتتتتتتتتااجالمفترضتتتتتتتتتتتتة بين  

هو التصتتتور  ، و لضتتتعف الثراج من ق ج مستتتتطدميها  علااالإستتتااج و                               جدت دليلا  يشتتتير إلى عدا ملاجمةو 
إلى        أيضتتا    و  الموظف، و يرو  ياظر المد   ؛ حيث في دراستتة ماركوس       أيضتتا     هذا صتتحيحو  الذي تماشتتى مع

على الرغم من قرار المديرين  الترويص لاستتتتتتتتتطداا ال ريد   ،ستتتتتتتتيط للتواصتتتتتتتتجو   على أنه  لكترونيال ريد الإ
الموزع  لكترونيالإ التفتتتتتاعتتتتتج  لتم ين  القتتتتتدرة  مثتتتتتج  المفيتتتتتدة  ميزاتتتتتته  و  ستتتتتتتتتتتتتت تتتتت   عض  المتزامن،    غير 

(Lampropoulos et al., 2022). 

،  جود صتتتتتتتتتلة بين ثراج الوستتتتتتتتتااط الماطفض و   أي أ  هذه الدراستتتتتتتتتات ن حت في التشتتتتتتتتت يك في
لكن  ، و انطفاض جودة نتااص المهاا أكثر من الوستتتتتتتتتااط الأغاى، و علااالإستتتتتتتتتااج  و   هما ت ا    ،نمطينو 

                  ما أقج ملاجمة  من      ا  جهو  ،                          ت تعد كثيرا  عن الوجه كا   علااالإستتتتتتتتتتتتتتااج و   ليس إدراك المستتتتتتتتتتتتتتتطدمين  ن 
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هذه الورقة تفستتتتتتتير هذه   تحاولفيما يتعلق  مهاا العمج.    تصتتتتتتتال                         جها  لوجه لدعم تفاعلات الا، و طالوستتتتتتت
اقتراح فرضتتية جديدة  الإضتتافة إلى شتترح هذه ، و علااالإستتااج  و   الظاهرة من خلال إدخال مفهوا ط يعة

أنها    تظهر  علااالإفإ  فرضتتتتتية ط يعة    ،علااالإ ثراج وستتتتتااجشتتتتترح الأدلة التي تدعم فرضتتتتتية   ،الظاهرة
تستتتتاد فرضتتتية جديدة على نستتتطة حديثة من نظرية داروين في و   ،الاجتماعيمتوافقة مع نموذج التنثير  

  يال يولوج   الاتصتاليضتعاا جهازنا  و  يستمح لاا أ  نفهم كير  ، الذيالتطور عن طريق الانتقاج الط يعي
 . (Arabi Idid & Souket, 2017) الحالي

                 فإنهم غالبا  ما    ،ة  شتتتتتت ج متزامنلكترونيالوستتتتتتااط الإ الأفراد الأ حا  أنه عادما يستتتتتتتطدا    تظهر
  علااالإلا يعاي الاستتتتتتطداا المتزامن لوستتتتتااط   لتاليا ، و يحضتتتتترو  إلى المعلومات  شتتتتت ج غير متزامن

  تصتالفي نفس الوقت مع التركيز المشتترك. الا    ا  مع الأفراد هي حالة يعمج فيها  ، و التزامن الحقيقي    ا  داام
إلا    ،قد يعملو   شتتتتتتت ج متزامن  الأفراد على الرغم من أ    للتزامن؛لكاه غير كافي ، و المتزامن ضتتتتتتتروري 

على    تصتتتتالستتتتيلة الا، و ج الوستتتتيلة(اي  ح م قدرة )ثر علامالإ                                         أنهم قد لا يحققو  التزامن. نعر ت التزامن  
 . (Ishii et al., 2019) امنمن تحقيق التز  الأفراد تم ين 

 Media Richness  علااالإ  ثراج وستتتتتااجالبحو  العر ية: تصتتتتتف نظرية  في   الاظرية  استتتتتتطداا

Theory    توضتتتتح  ، و                              فقا  لدرجة ثرااها المعلوماتي، و التكاولوجية  يةعلامالإبين الوستتتتااج    الاختيارمعايير
   التركز  شتتتتتتت ج أك ر على الأشتتتتتتت، و يعتمد على القدر الذي تستتتتتتتتطدا  ه الوستتتتتتتيلة  تصتتتتتتتالأ  فعالية الا
                   طبقا  للاظرية فإ   ، و ال مهور المستتتتق ج للرستتتالة، و  الاتصتتتالفي ات اهين بين القاام   تصتتتالالتفاعلية للا
الفعال   تصتتتتتتتالالتي توفر رجع صتتتتتتتدى تكو  أكثر ثراج، فكلما قج ال موض كا  الا  يةعلامالإالوستتتتتتتااج 

إي اد مستتتتتتتتتتتتاحة من المعاني المشتتتتتتتتتتتتتركة ، و                                                      أكثر حدوثا ، فثراج المعلومات يقوا بتطثيض درجة ال موض 
 . (2022)فهمي،  ية معياةاتصالسيلة ، و  استطداا

مع ظهور العصتتتتر   وستتتتااج الإعلاا هذه الاظرية  تم استتتتتطدامها  شتتتت ج فعال لدراستتتتة  أ ون د 
تم تطويرها  التي   علااالإ ثراج وستتتتتااجالكشتتتتتف عن   محاولةحيث ات هت الدراستتتتتات العر ية الى   الرقمي
  علااالإخاصتتتتتة مع ظهور مصتتتتتطلحات حديثة مثج   ،القديمة  علااالإمقارنتها بوستتتتتااج   محاولة، و حديثا
ات اه العديد من الدراستتتتتات للوقوت ، و الى التفاعلية الحديثة   الإضتتتتتافة  وستتتتتااج الإعلاا  اندماج، و ال ديد 

التعتدديتة   تاتاولتالتي   (2014)  اللهي يقتديمتا مثتال ذلتك  ، و اختلافهتا حتديثتا، و على متدى تطور التفتاعليتة
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ة حيث استتتتطدا الاظرية  لكترونيأثرها في بااج القصتتتة الط رية في الصتتتحافة الإ، و يةعلامالإ، و الستتتياستتتية
  :(2014 ،اللهي ي)ة ا تيللوقوت على الاقاط 

  المعاييرمن هذه   معياركج   تط يق، و وأ عادها   صتتتتفة عامة  علااالإ  ثراج وستتتتااج  معايير تحديد  ▪
  تحديد ، و المعيارهذا   قياسذلك من خلال بااج أداة ، و العراقية  الإلكترونيةعلى مواقع الصتتتحف 

 العراقية. الإلكترونيةالمقدمة  الصحف  الط ريةالقصص  مضامينحدود تواجده في ، و إطار
هذه   فيهمدى الثراج، ترت    حيث من    الط ريةللقصتتتتتتتتص   الفايةباااي للقوال     تصتتتتتتتتايروضتتتتتتتتع  ▪

في هذا الإطار قاا  ، و ي في كج ماهاعلامالإمدى توفر أ عاد عاصتتتتتتتر الثراج  حيث   القوال  من
،  العراقية   الإلكترونيةفي مواقع الصتتتتتتتتتتحف   الإخباريةللقصتتتتتتتتتتص   الفايةالباحث برصتتتتتتتتتتد القوال   

 الثراج الفاي لاستطداا هذه القوال . دراسة مدىو 
  علااالإ  عدين جديدين لوستتتتتااج، و كمعيارين الستتتتتاستتتتتة، و الإعلامية التعدديةعلى  عدي  التركيز ▪

، إذ تطت ر هذه الدراستتة علااالإ ثراج وستتااجلمدخج   نظريةإضتتافة   يمثج ما   العراقية  الإلكترونية
 إلى ال ااج الاظري لهذا المدخج. البعدين هذينإضافة  إم انية

،  إلكترونية تتضتتتتتتتتماها لمواقع   التي،  معظم  الدراستتتتتتتتات تدور حول مؤشتتتتتتتترات التفاعلية  أ ون د 
قيتاس  في    على محمتج ال تد   علااالإستتتتتتتتتتتتتتاجل  ، و باظريتة ثراج  الأختذ حتى اليوا لم يتم  يعتقتد البتاحتث أنته و 

    كو يرجع الباحث ذلك إلى ، و قوتها ، و العر ية  شتتتتتت ج يظهر ضتتتتتتعف الاظرية  ةالإعلاميثراج الوستتتتتتااج 
من   منخوذة  الأصتتتتتتتتتتتتتجفي هي   دراستتتتتتتتتتتتتتاا العر يةفي  تعتمد التي    الأخرى غيرها من الاظريات  ، و الاظرية
التي    عد الدراستتتة تنت لم ، و الدراستتتة الواحدةفي   اكثر ، أوالى دمص نظرية  ننل  دوما ما  أنااكما   ،ال رب 

حو   بحث تط يقها حيث ات هت معظم الدراستتتتتتتتتتتتتات نحو ال، و تعتمد  شتتتتتتتتتتتتت ج كلى على دراستتتتتتتتتتتتتة الاظرية
 محتواها.  ، و ط يعة الوسيلة، و تصالالقاام  الا، و ال مهور

 . وسائل الإعلام الغرض من، و المبحث الثالث: الحاجة 2.4

تطتلف من شتتطص إلى متاوعة،  ، و المعارض لعدة أغراض مطتلفة  وستتااج الإعلاا يتم استتتطداا
،  وستتتتتتااج الإعلاا   عي من الشتتتتتتطص، أي أنه يتا عو                                        كثير من هذه الأغراض تحد  أحيانا  بدو  ، و آخر

 جه التحديد لماذا يتا عها؟ و  لا يعرت علىو 

 (:2016برناط، )ما ينتي  وسااج الإعلاا ومن هذه الأغراض التي تدفعاا لمتا عة
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وستتتتتااج    الحصتتتتتول على المعلومات: فاحن نحصتتتتتج على كميات شتتتتتاستتتتتعة من المعلومات ع ر .1
 قيمتها.  ، أولا نرغ ،   ض الاظر عن أهميتها ، أو                      ، سواج  كاا نرغ  فيهاالإعلاا

وستتتتتتتااج    قد ي و  العالم الذي تاقله، و وستتتتتتتااج الإعلاا توجيه الفهم: فاحن نفهم العالم من خلال .2
             أكثر فهما . ، و                       لكاه ي علاا أقج قلقا  ، و غير حقيقي ، أو        حقيقيا   الإعلاا

استتعدادنا لمت يرات   أو  ،الطدمات ، و توجيه الستلوك اليومي: مثج الستلوك الشترااي المتعلق  الستلع .3
 الطقس اليومية. 

مشتتتتتتاهدة  ، و من خلال استتتتتتتكشتتتتتتات الواقع  وستتتتتتااج الإعلاا  فهم الذات: فاحن نفهم أنفستتتتتتاا ع ر .4
مراقبة كير  ، و الاقتصتتتتتتتتتتادية، و ةالاجتماعيالظروت  ، و الأشتتتتتتتتتتطاب الذين يشتتتتتتتتتت هوناا في العمر

الأدوار التي ياب ي أ  نقوا  ، و أنفستتتاا إلىنستتتتطيع التعرت   لتاليا ، و يواجهو  المواقف المطتلفة
 الشطصيات التي لا نرغ  في التشبه بها. ، و الشطصيات التي نريد التشبه بها، و بها

،  نمارستتتتتتها ، و تزودنا  الأشتتتتتتياج التي نتحد  عاها  وستتتتتتااج الإعلاا  :الاجتماعيتستتتتتتهيج التفاعج   .5
 المااقشات. ، و تزودنا  نرضية مشتركة للحوارو 

،  الاجتماعي ك ديج للتفاعج    وستتتتتتتتتااج الإعلاا  : يستتتتتتتتتتطدا  عض الااسالاجتماعيبديج للتفاعج   .6
        التوح د ، و تلفزيونية ، أوتفاعج بديج، مثج التعلق  شتطصتية ستيامااية  ، أوفهي تمثج صتداقة بديلة
تزداد أهمية هذا ال رض لدى الأشتتتطاب  ، و المواقف المطتلفة.، و ا لاا، و                      معها تماما  في ا مال
 الط يعي.  الاجتماعييفتقدو  التفاعج ، و الذين يعانو  من العزلة

،  وستتتتتتااج الإعلاا   هو بلا ماازع أهم أغراض استتتتتتتطدااو  الترفيه:، و التستتتتتتلية ، أوالتحرر العاطفي .7
، المشتتتتتاعر، و لإطلاق العاا  للانفعالات   وستتتتتااج الإعلاا يستتتتتتطدا الفرد   ؛ حيث                 أكثرها انتشتتتتتارا  و 
، العزلة، و التطلص من الملج، و التاثيس، و الاستتتترخاج، و الأحاستتتيس، لتحقيق المتعة، و العواطفو 
 المش لات. ، و تااسي الهموا، و البحث عن الت ييرو 

،                              هااك أغراض أخرى أكثر تفصتيلا  ، و وستااج الإعلاا  هذه  عض الأغراض التي لأجلها نستتطدا
              أقج انتشارا .و 



36 

 وسائل الإعلام تأثير الرابع:المبحث  2.5

 المجتمع:، و الأفرادفي  وسائل الإعلام تأثير:      أولا   2.5.1

 :(2016برناط، )ذلك من خلال عدة أمور أهمها ، و الم تمع، و الأفراد في  وسااج الإعلاا تؤثر

الم تمعات، بج إنها تؤثر في م رى  ، و الأفراد تؤثر في   وستتتتتتتتااج الإعلاا  من الحقااق الثابتة أ  .1
 السلوك البشري. ، و علااالإأ  هااك علاقة س  ية بين التعرض لوسااج ، و تطور البشر

،  ة الاجتماعي الظروت  ، و طريقة استتتتتتتتتتتطدامها، و ظاافهاو   حستتتتتتتتتت    وستتتتتتتتتتااج الإعلاا  يطتلف تنثير .2
                 عاملا  م ملا  ضتتتتتتتمن    أو  ،                            قد تكو  ستتتتتتت با  لإحدا  التنثير، و أنفستتتتتتتهم الأفراد اختلات ، و الثقافيةو 

 عوامج أخرى. 
طويلة الأمد،  ، أومتاوعة الشتتدة، قد تكو  قصتتيرة الأمد ، و مطتلفة، و عديدة  وستتااج الإعلاا  آثار .3

 اقتصادية.  ، أوسياسية ، أواجتماعية ، أوضعيفة، نفسية ، أومستترة، قوية ، أوظاهرة
                  قد ي و  إي ابيا .، و                قد ي و  سل يا   وسااج الإعلاا تنثير .4

 :وسائل الإعلام                     ثانيا : مجالات تأثير 2.5.2

كما قستتتتتتتتتتتتتمها الباحث  ، و من أهمها  وستتتتتتتتتتتتتااج الإعلاا  وهااك م موعة من التنثيرات التي تحدثها
 (:2017)لحلوح 

أنماط  ، و القضايا، بج يشمج القيم، و هذا لا يقتصر على الأشطاب و   الات اه: ، أوت يير الموقف ▪
 السلوك.

 الت يير المعرفي: حيث ي ير من ط يعة فهم الأشطاب للحياة من حولهم. ▪
 إل اج  عض القيم. ، أوي و  من خلال تث يت و  ة:الاجتماعيالتاشئة  ▪
الولاج، من  ، و على استتتتتتتثارة مشتتتتتتاعر الكراهية  وستتتتتتااج الإعلاا  الاستتتتتتتثارة العاطثية: حيث تعتمد  ▪

 خلال تركيزها على إثارة ال رااز التي تتح م  نفكار الفرد.
  ، أوقيمة  ، أوات اهات موحدة نحو موقف، و : من خلال تشتتتتتتتت يج رأي عااالاجتماعيالضتتتتتتتتبط  ▪

 قيمه، و                                   سلوك لتكو  جزجا  من ثقافة الم تمع
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 الاتجاه: ، أو                     ثالثا : تغيير الموقف 2.5.3

حيث يقصتتتتتد  الموقف رؤية الإنستتتتتا     وأوضتتتتتحها؛  وستتتتتااج الإعلاا  وهو من أبرز مظاهر تنثير
  ، أو                                      شتتتتتعور الإنستتتتتا  ت اه هذا الشتتتتتيج، إما ستتتتتلبا  ، و لستتتتتلوك أو  ،لقيمة  أو ،لشتتتتتطص ما أو ،لقضتتتتتية ما

التي تتوافر    المعلومتات()              ذلتك باتاج  على ، و مودة  ، أو               كراهيتة ، عتداج    ، أو            ق ولا ، حبتا    ، أو               إي تا تا ، رفضتتتتتتتتتتتتتتا  
  فإ   لتاليا ، و  ال زج الأعظم ماها ، أو المعلومات()                     عادة  هي التي تزودنا   علااالإوستتتتتتااج  و   للإنستتتتتتا .

 .(2017)لحلوح،  ح ماا على الأشياج، و مواقفاا، و فهماا فيتؤثر  وسااج الإعلاا

                         رابعا : التغيير المعرفي: 2.5.4

 :(2017)أبو زعاونة،  ا تيذلك على الاحو ، و وسااج الإعلاا وهي درجة متقدمة من تنثير

، ا راج، و المواقف، و تشتتتتتتتتتتتتتتمتج الاعتقتادات ، و المعرفتة هي م موع كتج المعلومتات التي لتدى الفرد  ▪
 السلوك.و 

                                          الات اه، الذي يعد جزج  من جزايات المعرفة.  ، أوأشمج من الموقف، و المعرفة أعم ▪
الات تاه التذي ي و     ، أو                                                             الت يير المعرفي أعمق أثرا  في حيتاة الإنستتتتتتتتتتتتتتا ،  طلات ت يير الموقف ▪

يمر  عمليتة تحول  ، و يزول بزوال المؤثر، أمتا الت يير المعرفي فهو  عيتد ال تذور، و                طتاراتا  أحيتانتا  
                            طيئة تست رق زماا  طويلا . 

في التكوين المعرفي لدفراد من خلال عمليتتة التعرض طويلتتة المتتدى   وستتتتتتتتتتتتتتتااتتج الإعلاا  تؤثر ▪
  ، أوكمصتتتتتتادر للمعلومات، فتقوا  اجتثا  الأصتتتتتتول المعرفية القاامة لقضتتتتتتية  علااالإلوستتتتتتااج  

                                  إحلال أصول معرفية جديدة بدلا  ماها.، و الأفراد لم موعة قضايا لدى 

 ةالاجتمايي                                خامسا : تغيير القيم عبر التنشئة  2.5.5

تعليمهم الستتتتتتتتتلوك المق ول  ، و تثقيفهم، و الأفراد في كج م تمع هااك مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات تقوا بتاشتتتتتتتتتئة  
،  الحضتتتتتتتتارية، مثج ال يت ، و القيم التي تشتتتتتتتت ج هويتهم الثقافية، و العقااد ، و تزويدهم  المعارت، و اجتماعيا

،  تضتتتتاجل دور مؤستتتتستتتتات التاشتتتتئة الأستتتتاستتتتية كال يت   علااالإالمدرستتتتة.  مع التوستتتتع الهااج لوستتتتااج  و 
ة. إ   الاجتماعيصتاحبة الدور الأك ر المستيطر في عملية التاشتئة    وستااج الإعلاا أصتبحت ، و المدرستةو 

                    يع ر عن ذلك علميا   ، و لا يطلو من هدت  وستتتتتااج الإعلاا نشتتتتتاهده في  ، أونقرؤه ، أو                 كثيرا  مما نستتتتتمعه
  .(2016)المصري،  (Value Loaded)  ننه مشحو   القيم
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ثااقي فإنها تستطيع أ   ، و برنامص  ، أوفكاهة  ، أو                      سواج  كانت في ش ج خ ر  يةعلامالإفالرسالة  
هذا ، و التصتدي  خر قادا، و ترستيخ شتيج قاام أو  ،تث يت أخرى محلها، و تعمج على إزالة قيمة من القيم
 ة في أ سط صورها.الاجتماعي الضبط هو مفهوا التاشئة 

                      سادسا : تغيير السلوك: 2.5.6

إنما يحد  نتي ة عوامج ، و احد فقطو   لا يم ن التح م في الستتتتتتتتتتتلوك البشتتتتتتتتتتتري من خلال عامج
نتي ة ت يير معرفي  أو  ،الات اه، و متعددة. فقد ي و  ت يير الستتتتتتتتتلوك البشتتتتتتتتتري نتي ة ت يير في الموقف

قتية  ستتتتيطة  ، و                                 قد ي و  الستتتتلوك ناشتتتتئا  عن مؤثرات  أو ،نتي ة تاشتتتتئة اجتماعية طويلة الأمد  أو  ،عميق
 نوعيات معياة من الملا س. ، أوالإقبال على ألوا ، و مثج ت يير السلوك الشرااي

ياقص، في إحدا   ، أودور ما، يزيد   علااالإومهما كانت أستتتتباب ت يير الستتتتلوك فإ  لوستتتتااج  
 التفاعج.، و ال مهور، و الوسيلة، و المحتوى ، و ذلك حس  مت يرات ال يئة، و التنثير  ش ج عاا، و الت يير

 .وسائل الإعلام                                   سابعا : العوامل المؤثرة في فاعلية 2.5.7

قيتادة ، و الت يير، و قتدرتهتا على التتنثير، و وستتتتتتتتتتتتتتااتج الإعلاا  فتاعليتة فيهاتاك عوامتج متعتددة تؤثر 
 :(2017)عايد،  ا تيةهذه العوامج يم ن التع ير عاها  المت يرات ، و الم تمعات 

هي قد تكو   ، و ةالاجتماعي، و الاقتصتتتتتتتتتتادية، و هي كافة الظروت الستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتيةو   مت يرات ال يئة: ▪
وستااج    تكو  عوامج تضتعف فاعلية  أو  ،الت يير، و على إحدا  التنثير  علااالإمستاعدة لوستااج  

 . الإعلاا
، شتتتتتمولها، و تاوعها، و مصتتتتتداقيتها، و علااالإهي العوامج المتعلقة بوستتتتتااج  و  مت يرات الوستتتتتيلة: ▪

 . ؟يةإعلامتعددية ، و متسقة أا لديها تاوع، و هج هي متشابهة، و ت انسهاو 
، التكرار، و التاوع، و الإقاتتتاع، و قتتتدرتتتته على الاستتتتتتتتتتتتتتتمتتتالتتتة، و المحتوى   يؤديمت يرات المحتوى:   ▪

 . وسااج الإعلاا                                                 إشباع حاجات المتلقي دورا  مهما  في فاعلية تنثير، و ال اذبيةو 
 ؛ حيتث وستتتتتتتتتتتتتتااتج الإعلاا  مت يرات ال مهور: مت يرات ال مهور لهتا دلالتة ك يرة في فعتاليتة تتنثير ▪

قابليتهم للتنثر، بج  ، و علااالإتعرضتتهم الانتقااي لوستتااج ، و ثقافتهم، و في خ راتهم الأفراد يطتلف  
  ، أو                   فقا  لظروفه الصتتتحية، و                                                         إنه أحيانا  يستتتت ي  الشتتتطص الواحد  شتتت ج مطتلف لافس المحتوى 

 ة. الاجتماعي ، أوالافسية
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هتج هو جمتاعي أا فردي، كتج ذلتك يحتدد متدى  ، و طريقتته، و مت يرات التفتاعتج: إ  آليتة التفتاعتج ▪
 .وسااج الإعلاا فاعلية تنثير

 :وسائل الإعلام                             ثامنا : المدى الزمني لتأثير 2.5.8

 : (2019)الدليمي،  ذلك على الاحو ا تي، و تنثيرات مطتلفة في مداها الزماي علااالإلوسااج 

الاستتت ا ة الستتريعة من المتلقي، فعلى ستت يج المثال يؤدي التعرض إلى محتوى    هيو   الاستتتثارة: .1
 ه ذا. ، و جدانية، و است ا ة انفعالية، و مطير إلى تا يه بيولوجي ، أوعاير

أستتتابيع،   ، أوالاستتتتثارة ال ماعية لل ماهير، خلال فترة قصتتتيرة محدودة، لمدة أياا       أيضتتتا     وهااك .2
 حد  ما. ، أوت اه قضية ما

التفاعج فإ   ، و ال مهور، و الوستتتتتتيلة، و المحتوى ، و التنثير قصتتتتتتير المدى: في ظج مت يرات ال يئة .3
،  الات اهات ، و يؤدي إلى حدو  ت ييرات قصتتتتتتتتتيرة الأمد في الفهم  علااالإ                     هااك تنثيرا  لوستتتتتتتتتااج  

 السلوك.  ، و القيمو 

التتتتتنثير  عيتتتتد المتتتتدى: إ  تكرار التعرض لبعض أنواع المحتوى، في  عض ال يئتتتتات، لبعض   .4
، أعضتتتتتتتتتتتتتتاج ال مهور، يؤدي إلى إحتدا  ت يير طويتج الأمتد، عميق ال تذور، في ال اتاج المعرفي

 الم تمع ك ج. ، أوالأفراد يحد  ذلك على مستوى ، و السلوك، و القيم، و الات اهات و 

المعتارض على   وستتتتتتتتتتتتتتتااتج الإعلاا  هتذه التتنثيرات تؤكتد على أهميتة الاظر في تتنثيرات ويرى البتاحتث أ   
الستتتتتتتتتياستتتتتتتتتية، خاصتتتتتتتتتة في ستتتتتتتتتياقات مثج  ، و كير يم ن أ  ت ير المواقف الاجتماعية، و المدى الطويج

 حيث ي و  للإعلاا دور قوي في تش يج الرأي العاا. ؛فلسطين

 الفلسطيني.  علامالإالمبحث الخامس:  2.6

،  لع  الإعلاا على الصتتتعيد الفلستتتطياي دورا هاما من حيث تع ئة الرأي العاا المحلي  الأخبار 
الوعي ، و الحس، و تامية العمج، و هو ركيزة أستتتتاستتتتية لدعم، و المعلومات التي تطص الشتتتتن  الفلستتتتطيايو 

؛ ستتيلة لتوستتيع أفاق المعرفة لأفراد الم تمع لي ونوا على اتصتتال مباشتتر مع الأحدا  و   هو، و الاجتماعي
،  مما يزيد من مدى ثقافته   وعقولهم،  جدا  ال مهور المتلقيو  إثراجتعمج الوستتتتتتااج الإعلامية على   حيث 

 (.2016 )المصري، تفاعله مع الم تمع الذي حوله لتاليا ، و إدراكه، و تنهيلهو 
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،  وتشتتتتتتتت يله                                                   دورا  رايستتتتتتتتيا  في صتتتتتتتتياغة الرأي العاا في الم تمعات   وستتتتتتتتااج الإعلاا تلع  و  كما
  وستتتتتتتتتتتااج الإعلاا  يتضتتتتتتتتتتتاعف هذا الدور مع التطورات التكاولوجية في م ال الاتصتتتتتتتتتتتالات، مما يماحو 

                                                         ا خرين، ممتا ي علهتا عتاملا  رايستتتتتتتتتتتتتتيتا  في العوامتج المؤثرة على    فيقتدرات هتاالتة في التتنثير  ، و إم تانتات 
 (.2019 الرأي العاا )بدر،

حيتتث ظهرت العتتديتتد من    ؛ااتتج القر  العشتتتتتتتتتتتتتترينأو   وقتتد كتتانتتت بتتدايتتات ظهور الإعلاا الفلستتتتتتتتتتتتتتطياي في
،  ال زال، فكانتا بداية لانطلاق العمج الإعلامي ، و لعج أبرزها صتتتتتتتتتتحيفتا القدس الشتتتتتتتتتترير، و الصتتتتتتتتتتحف

 ر الصتحيفة  تعت التي،  1911الصتحفي في الأراضتي الفلستطياية، ثم تبعتهم صتحيفة فلستطين في العاا و 
لع ت دورا رايستتتتتتتتتتيا في التا يه  مطاطر اله رة اليهودية الى   ؛ حيث الأبرز على الصتتتتتتتتتتعيد الفلستتتتتتتتتتطياي

                                                                  كذلك تذك ر القارئ برسالتها الوطاية من خلال نشر مقالاتها التي تطال   ، و  يع الأراضي لهم، و فلسطين
 (.2012 المواطاين  الاستمرار على الاهص الوطاي )قدح،

ظهر في  ؛ حيث المنستتتتتاة، و  عد الاكبة فقد ظهر أدب الاكبة، و وفي مرحلة الاحتلال الإستتتتتراايلي
،  نداج الحياة ، و كا  أبرز ظهور لها من خلال صتتتتتتتحيفتي فلستتتتتتتطيااا التي،  تلك الفترة صتتتتتتتحافة المقاومة

كانت مرحلة العمج الستتتتتري في   ؛ حيث توجهات حركة فتح، و ن ع رتا  شتتتتت ج رستتتتتمي عن ماطلقات ياللتو 
المتمثلتة ، و  عتدهتا ظهرت مرحلتة الت ستتتتتتتتتتتتتتيتد الوطاي، و 1964-1952امتتدت من العتاا   التي، تلتك الفترة

كانت   التي،  نشتن في تلك الفترة إذاعة صتوت فلستطينأ ؛ حيث وإنشتااها  ب روز ماظمة التحرير الفلستطياية
تعت ر الصتتتتتتوت الرستتتتتتمي لماظمة التحرير الفلستتتتتتطياية، كذلك كا  ظهور صتتتتتتحيفة أخبار فلستتتتتتطين في 

استتتتتتتاهاض  ، و اتستتتتتتم  الططاب الإعلامي في تلك الفترة  انه كا  يعمج على إثارة ال ماهير، و قطاع غزة
مطال  الشتتتتتتتتتع  الفلستتتتتتتتتطياي الى ال ماهير العر ية مما زاد من   إيصتتتتتتتتتال، و الحاين الى الوطن، و الأمة

 (.2006بو فودة، التفات ال ماهير حول ماظمة التحرير الفلسطياية )أ

كا  من  ، و قااع ستتياستتية خلال الستتاوات الماضتتيةو  ونتي ة لما شتتهدته الأراضتتي الفلستتطياية من
، ما تبعه من تطورات قادت لحالتتتتتتتتتة غيتتتتتتتتتر مستتتتتتتتت وقة متتتتتتتتتن الت اذب ، و 1994سلو عاا  ، أو أبرزها اتفاق

، خصتتبة لامو الإشتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعات الستتياستتية    ا  التشتتدد الحز ي الفلستتطياي، أصتتبحت الستتاحة الفلستتطياية أرضتتو 
ر ما لا م الاة في ، و انتشتتارها في الصتتحافة  ننواعها كافة، ستتواج أكانت معارضتتة أا رستتمية أا مستتتقلةو 

 (.2008 القول إ  الصحافة الفلسطياية المستقلة لم تتواجتد علتى الأرض  ش ج حقيقي )خلف،
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، ستتتتتتتمح للفلستتتتتتتطيايين  إقامة ستتتتتتتلطة للإذاعة  1993و عد توقيع اتفاق إعلا  المبادئ في العاا  
 (.2009التلفزيو  الفلسطياية  )أبو السعيد، ، و التلفزيو  التي سميت فيما  عد  هيئة الإذاعةو 

؛ انتقج الشتع  الفلستطياي إلى 1994ومع قدوا الستلطة الوطاية الفلستطياية لأرض الوطن عاا  
البقتاج،  ، و الصتتتتتتتتتتتتتتحتافتة في معركتة التحرير، و                         إيمتانتا  ماهتا بتدور الإعلاا، و مرحلتة جتديتدة من مراحتج تتاريطته

،  التي بدأت تطوضتتتتتتتتها من على أرض الوطن؛ عملت الستتتتتتتتلطة الوطاية على  تاظيم قانو  المط وعات 
 دأت تت لور الحركة الصتتتتحثية في ظج الستتتتلطة ، و الصتتتتحافة، و الاشتتتتر الذي ياظم العلاقة بين الستتتتلطةو 

ا  23/9/1994صتتتتدرت في  التي،  لها صتتتتحيفة  فلستتتتطين أو  كا ، و  إعطاج تراخيص لإصتتتتدار صتتتتحف
                  عددا ، ثم توقفت   14                                                 لم تدا تلك الصتحيفة طويلا ؛ حيث بل ت أعدادها حوالي ، و لصتاح ها طاهر شتريتح

 (.2023فا،، و )مركز المعلومات الوطاي

كانت فلستتتتتطين    ؛ حيث متستتتتتارعة في م الات عدة، و الإعلاا الفلستتتتتطياي خطوات متقدمة  اخط
فتحت ، و مع م يج السلطة الوطاية دفعت  ع لة الإعلاا، و وسااله، و من الدول السا قة  معرفة الإعلاا

شتتتتااها لمؤستتتتستتتتات إعلامية خاصتتتتة بها، لتكو   إن، و عدة من خلال ستتتتن القوانين الااظمة لعمله  أبوا اله 
ماذ ذلك ، و              للطارج أيضتا  ، و الااقج لوجهات نظرها للم تمع الفلستطياي المحلي، و الااطق الرستمي  استمها

تاوعا في ظج التطور التكاولوجي الحالي )نصتتتتتتتتتر، ، و وستتتتتتتتتااج الإعلاا الفلستتتتتتتتتطياية عدداو تزداد    الوقت 
2018). 

،  تعرفها  عض الم تمعات العر ية الأخرى   أ ق ج ، و قت مب رو   عرفت فلستتتتتطين الصتتتتتحافة في
ثم    ،عاشتتتتتتتتت العديد من التقلبات الستتتتتتتتياستتتتتتتتية، بدا من الح م العثماني  أنهايرجع الستتتتتتتت   في ذلك الى و 

ما تبعه من تقستتتتتيمات ما بين الح م المصتتتتتري في ، و ثم  عد الاحتلال الإستتتتتراايلي  ،الاحتلال الإن ليزي 
انع اس ستتتتتتتتياستتتتتتتتات كج ماهما على  ، و 1948في الضتتتتتتتتفة ال ر ية  عد عاا   الأردنيالح م ، و قطاع غزة

دخول الستتلطة  أخيرا، و 1976الإعلاا الفلستتطياي، ثم احتلال إستتراايلي لباقي الأراضتتي الفلستتطياية عاا  
،  لفلستطياية ا  وستااج الإعلاا  ذلك كله في تاوع  أستهمقد  ، و .1994الفلستطياية الى ارض الوطن في عاا  

الم لات، ثم  عد ذلك ، و تتمثج في الصتتتتتتتتتتتتتتحف التي،  مصتتتتتتتتتتتتتتادرها، فكانت ال داية من المادة المط وعةو 
القمر   استتتتتتتتطداادخول الإعلاا المراي الممثج في الفضتتتتتتتاايات،  فضتتتتتتتج    المستتتتتتتموعة، ثمظهور الإذاعة 

 .(2014الاصطااعي العر ي )أبو السعيد، 
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كانت  ، و هي صتحيفة   القدس الشترير ، و 1876ل صتحيفة في فلستطين في العاا ، أو وصتدرت 
من  ، و فقا للظروت المطتلفة، و تطورت الصتحف الفلستطياية فيما  عد ، و العر ية، و تصتدر  الل تين التركية

من   د تع، و قطاع غزة   صتتحيفة القدس  :، و اهم الصتتحف التي تصتتدر حاليا في كج من الضتتفة ال ر ية
تركز على الأخبار  ، و العالمية، و العر ية، و تهتم  الشتتتتؤو  الفلستتتتطياية، و اقدمها صتتتتدورا، و أك ر الصتتتتحف

تهتم  القضايا  ، و   : بدأت تصدر  عد دخول السلطة الفلسطيايةالأيااصحيفة  و  المقدسية،  ، و الفلسطياية
هي مستتتتقلة لا تتبع ل هة ستتتياستتتية،  وصتتتحيفة الحياة ال ديدة  : تصتتتدر  ، و الستتتياستتتية من الدرجة الأولى

  ؛ حيث تعت ر من مؤستتستتات الستتلطة الوطاية الفلستتطياية، و تهتم  الشتتؤو  الستتياستتية، و حاليا  شتت ج يومي
  ؛ حيث حافة فلستتتتطياية قوية رز في الشتتتتتات ظهور صتتتتو  .تت اى ستتتتياستتتتات الستتتتلطة  شتتتت ج رستتتتمي  نهاإ

تفرقوا بين الدول  ، و 1948قوع الاكبة الفلستتتتتطياية عاا  و  هاجر الكثير من الصتتتتتحافيين الفلستتتتتطيايين  عد 
ليس به رة الصتتتتتتحف، أما في ستتتتتتاوات ماتصتتتتتتف  ، و العر ية، فاتستتتتتتمت تلك المرحلة به رة الصتتتتتتحفيين

الستتتبعياات الى ماتصتتتف الثمانياات، فا  الطا ع العاا الذي كا  ي ل  على الإعلاا الفلستتتطياي فيتمثج  
  ماظمة التحرير الفلستتتتطيايةو   الفصتتتتااج آراجصتتتتحف خاصتتتتة بهم تع ر عن    إصتتتتدار قياا الفلستتتتطيايو   

 .(2008)شعبا ، وات اهاتها

إبراز معاناة  ، و الثورة، و الإعلاا الفلستتتتتطياي في الطارج  الدفاع عن القضتتتتتية الفلستتتتتطياية أستتتتتهمو 
نقج صتورة مشترقة عن المثقف الفلستطياي الذي شت ج مااصت  عدة في ، و الفلستطيايين في دول الشتتات 
الم لات التي صتتتتتتدرت في الشتتتتتتتات هي، الشتتتتتترق ، و كا  أبرز الصتتتتتتحف، و الدول التي استتتتتتتضتتتتتتافتهن

فلستتتتتتتتطين الثورة )مركز ، و اليوا الستتتتتتتتا ع، و العرب الدولية، و ال لاد ، و الأفق، و شتتتتتتتتؤو  الستتتتتتتتاعة، و ال ديدة
 (.2011المعلومات الوطاي الفلسطياي،

،  عد توقيع اتفاق  1994وقد دخلت الستتتتتتتتتتلطة الوطاية الفلستتتتتتتتتتطياية الى ارض الوطن في العاا  
ماذ ذلك الوقت انتقج الشتتتتتتتع  الفلستتتتتتتطياي  ، و إستتتتتتتراايج، و )أوستتتتتتتلو( بين ماظمة التحرير المبادئ  إعلا 

بدأت تت لور حركة صتتتتحثية في فلستتتتطين  عدما عملت الستتتتلطة على تاظيم قانو    ؛ حيث لمرحلة جديدة
ل صحيفة تصدر هي   فلسطين ،  ، أو تراخيص لإصدار الصحف، فكانت   إعطاج، و الاشر، و المط وعات 

 .(2014 ، ثم  الوطن  )عامر،الأيااثم   
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مفاوضتتتتتتتات طويلة من اجج الحصتتتتتتتول على موجات ال ث    إجراجوقامت الستتتتتتتلطة الفلستتتتتتتطياية  
 مستتتتاعدة   الإرستتتتالمحطة   أنشتتتتئت   ؛ حيث ل تلفزيو  فلستتتتطياي ب ثهأو  بدأ  1994 أيلولفي ، و التلفزيونية

 أقدمت ، الأقصتتتتتتتىانتفاضتتتتتتتة   أثااج، و على تلة الماطار في غزة إرستتتتتتتالمحطات   فنقيمت فاية فرنستتتتتتتية، 
  أعيتد دمرت الم تا ، لكن  ، و التلفزيوني، و الإذاعيطتاارات الاحتلال على قصتتتتتتتتتتتتتتف موقع الماطتار لل تث  

 .(2006 )تايه،آخر جيزة من م ا  ، و ال ث  عد فترة

هو التا ع للفصتتتتتتتتتتتتااج  ، و  عد قياا الستتتتتتتتتتتتلطة، ما بين الإعلاا الحز ي  وستتتتتتتتتتتتااج الإعلاا  وتاوعت 
،  يتبع في مرجعيته الإعلامية لستتياستتات الحزب الذي يمثله  ، وتوجهاتها، و الااطق  استتمها، و الفلستتطياية

،  المحلية، المملوكة  شتتتتتتتتت ج شتتتتتتتتتطصتتتتتتتتتي   وستتتتتتتتتااج الإعلاا  يشتتتتتتتتتمج، و الاوع الثاني هو الإعلاا الطاب و 
، الإعلاا الرستتتتتتتتتتتتتتمي  أخيرا، و الترفيهيتتة  ، أوالإعلانيتتة، و الت تتاريتتة  لأهتتدافهتتافقتتا  ، و مرجعيتهتتا الإعلاميتتةو 
تتميز  ، و تتحد   استتمها، و هي م موعة من المؤستتستتات الإعلامية التي تاقج رؤية الستتلطة، و الح وميو 

،  الشتتتتتتتتتتتطصتتتتتتتتتتتيات القيادية ، و التركيز على قضتتتتتتتتتتتايا  عياها مثج القضتتتتتتتتتتتايا الوطاية اليومية، و  الرستتتتتتتتتتتمية
 .(2011قايص، ، و تحركاتها )الحروب ، و اجتماعاتهاو 

ووجهتت العتديتد من الانتقتادات لح م الحريتات التي ماحتت للصتتتتتتتتتتتتتتحتافتة الفلستتتتتتتتتتتتتتطيايتة  عتد قيتاا  
؛ الصتتحافة لم تكن حرة  شتت ج كامج إلافتح الباب لتقديم التراخيص،  ، و الستتلطة، فعلى الرغم من تاوعها

القيادة الفلستتتتطياية في ذلك الوقت، كما تم  ، و لم ي ن من المستتتتموح نشتتتتر ما ياتقد الستتتتلطة الوطاية حيث 
من الشتتتتتواهد على ذلك ما ذكرته صتتتتتحيفة الحياة في الطامس  ، و الم لات ، و العديد من الصتتتتتحف  إغلاق
، تصتتتدر من القدس  شتتت ج متعمد   التي، م ات  صتتتحيفة الأمة المعارضتتتة  أحرقت ،  1995عاا   أيارمن  
قدس شتبه  صتحيفة ال أ        أيضتا    من الشتواهد ، و قتها لل هات الرستمية الفلستطياية، و وجهت الاتهامات فيو 

 آراج تشتتتتتت ج انتقادا لستتتتتتياستتتتتتات الستتتتتتلطة الوطاية )ستتتتتتعيد، ، أوصتتتتتتور، و مقالات   أيالرستتتتتتمية تطلو من  
1995). 

قد امتد ، و الصتراع الستياستي الفلستطياي.، و وقد لحق  المشتروع الوطاي الفلستطياي ضترارا  ست   الانقستاا
ليهز ط يعة العلاقة بين مطتلف القوى الستتياستتية  ، و الطارجية، و ال  هتين الداخلية فيهذا الضتترر ليؤثر  
تشتتترذا الططاب الستتتياستتتي للستتتلطة ، و قيادته، و حدة الشتتتع  الفلستتتطياي، و ليمزق ، و الفلستتتطياية من جهة

لياال مما أحرزه الاظاا الستياستي الفلستطياي  ، و المستيرة الاضتالية من جهة أخرى  فيليؤثر  ، و الفلستطياية
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من علاقات دبلوماستتتتية حستتتتاة مع عشتتتترات  ، و  قيادة ماظمة التحرير الفلستتتتطياية من م استتتت  ستتتتياستتتتية
،                             استتتتتتتتتتعا   ماظمة التحرير نفستتتتتتتتتتها و                                                      غير العر ية، تلك العلاقات التي أثمرت اعترافا  دوليا  ، و الدول العر ية

 (.2011 )داود، 1988 الدولة الفلسطياية التي تم الإعلا  عاها  ال زاار في تشرين ثاني. نوفم رو 

                                          فترة فلتانا  إعلاميا   التزامن مع الفلتا     2005كما عاشتتتتتتتتتتتتت الأراضتتتتتتتتتتتتي الفلستتتتتتتتتتتتطياية في العاا 
  2006ق ج فوز حماس  انتطا ات يااير  ، و في آخر اجتماعات الح ومة الفلستطياية، و القانوني، و الأماي

الفلستتطياي تعمج    وستتااج الإعلاا ستتط عدد ك ير من الصتتحافيين الفلستتطيايين أ و  كا  الانطباع الستتااد 
،  اضحة، فقد انتشرت سرقة المقالات ، و سياسية إستراتي ية  ، أو                            عيدا  عن أية ماه ية ماظمة، و  ارت الية

الكتاب عرضة للسطو  ش ج داام، مما  ، و أصبحت جهود الصحافيين، و الأفكار  ش ج فاضح، و التقاريرو 
 جود أية آلية للتعامج مع ذلك )ستتتتتتتتلطا ،و  انحدارا في أخلاقيات المهاة دو  ، و يع س فوضتتتتتتتتى إعلامية

2011.) 

ذلك لما تتمتع  ه هذه ، و عصتتتيبة أكثر، و وت رز هذه المستتتنلة  قوة حين تكو  القضتتتايا مفصتتتلية
،  الم تمعات   أرجاج                                قودا  أستتتتتاستتتتتيا  لانتشتتتتتار الإشتتتتتاعة في  و  ذلك يشتتتتت ج، و أهمية، و الأحدا  من غموض 

يهتمو    ذب الانتباه على حستاب التدقيق    وستااج الإعلاا  الدول كافة، يضتات لذلك أ  القاامين علىو 
 .(2003)مصطفى،الإعلامي 

تقدمت   ؛ حيث وجاج ه وط الأداج الإعلامي الحز ي كاتي ة مباشترة له وط الأداج الستياستي العاا
تراجعت القضتتتتتتتتتتتية الأك ر   ، و الحز ية  وستتتتتتتتتتتااج الإعلاا لويات أو  الأجادة الداخلية  الاقتتال الداخلي ، في

إجراجاته  لمواقع متنخرة في ستلم اهتماا هذه الوستااج، بج أنها تلاشتت في أحيا   ، و الصتراع مع الاحتلال
 .(2008غابت )عثما ، ، و عديدة

،  جود الرقي  الحازا أدى إلى سيادة حالة من الانفلات الإعلامي في أكثر الم الات ، و إ  عدا
ارات  التي، المملوكة لدحزاب   وستتتتااج الإعلاا لا ستتتتيما، و استتتتع  عيدا عن الأخلاق المهاية.، و على نطاقو 

عقلانية  ، و اقعا ستياستيا فيه إشت الات عديدة تحتاج إلى معال ات موضتوعية، و الستياستية أصتبحت تؤستس
 المصلحة الوطاية )الم معي،، و من ال هات ذات العلاقة لتحد من هذا التعارض بين المصلحة الحز ية

2023). 
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معال تتتة القضايتتتا المتعلقتتتة بهتتتا ، و ظيفتتتة الإعلاا في توضيتتتح تعريتتتف مفهتتتوا المواطاتتتة، و وتكمتتتن
هاتتا يلتتزا إعلامتتا حياديتتا يتااول الموضتتوع  شتتكج ، و ضتتع الحلتتول الملاامتتة متتن المتطصصتتينو  متتن ختتلال

لكتتتن الملاحتتتظ في الستتتاوات الأختتتيرة أ  الإعلاا ابتعتتتد  ، و سياستتتية. ، أوم تتترد عتتتن أي انتتتتماجات حز يتتتة
يمتتتتس حيتتتتاة المواطتتتتن، ماتقتتتتلا إلى محتتتتتوى فارغتتتتا تمامتتتتا متتتتن أي   ، الذيكثتتتتيرا عتتتتن المحتتتتتوى الهتتتتادت

 .(2023 احتدة عتلى المتلقتي )ع د القادر،، و لا يع تس أي قيمتة إي ابيتة، و مضمتو  

يؤدي  ، الذيل مهوره                                                                 ومع ازدياد الإيما   الدور الف عال الذي يؤديه الإعلاا في تشتتتتتتتت يج الوعي 
الاتصتال  ، و وستااج الإعلاا  صتفت التطورات الستريعة التي تشتيد و   بدوره إلى المشتاركة الستياستية الفاعلة؛

من أبرزهتتا مواقع ، و فرتتته هتتذه التقايتتات الإعلاميتتة المتطورةو   يعود ذلتتك إلى متتاو   اليوا  تتالثورة العظيمتتة؛
 .(2020التواصج الاجتماعي )ال اسر، 

المحطات الحستتاستتة التي شتتهدها الواقع الفلستتطياي، لاحظ الباحث  ن إبراز وعادما تم التوقف ع
،   طاصتتتتتتة المعارضتتتتتتة ماها و                                                              أ  الإشتتتتتتاعة الستتتتتتياستتتتتتية كانت دااما  حاضتتتتتترة في الصتتتتتتحافة الفلستتتتتتطياية؛

من هاا جاجت ، و إضتتعات قوته.، و خلق ال ل لة في صتتفوفه، و ستتيلة لإضتتعات الطرت ا خرو   اعتمادهاو 
الدراستتتتتتتتة للبحث في تنثير رستتتتتتتتااج الإعلاا المعارض على توجهات ال مهور الفلستتتتتتتتطياي نحو الإعلاا  

 الرسمي.

 التلفزيون الفلسطيني: 2.6.1

، ال هتتج، و أكثرهتتا تتتنثيرا في الراي العتتاا لمحتتار تتة التطلف، و يعتتد التليفزيو  من أهم الوستتتتتتتتتتتتتتتااتتج
القادرة ، و  ااج الشتتتتتتتطصتتتتتتتية المثقفة الفاعلة، و الم تمع في تافيذ خطط التامية، و تعاو  بين الفرد   إحدا  و 

التلفزيو  أحد المؤستتتتتستتتتتات الثقافية الستتتتتياستتتتتية         ي عد  و   ، كماوآلياتهما التطور، و على استتتتتتيعاب نظم التقدا
تزويتد الم تمع  ، و المهمتة في الم تمع التي لهتا دور في تثقير الم تمع من خلال متا يعرض من برامص

تكوين  ، و اكتستتتاب المهارات ، و المرور  الط رات ، و  المعلومات الستتتياستتتية التي تم اهم من إدراك المفاهيم
دفع ، و تلع  دورا في نشتتر المعارت  تصتتاللاا، و وستتااج الإعلاا  كانت   اذا، و تعديج الستتلوك، و الات اهات 

         ضتتوحا  في و  الثقافة الستتياستتية لدى أفراد الشتتع ، فإ  ذلك زاد   بتعميقع لة الأنشتتطة الثقافية الستتياستتية  
من هاا  ، و عمق التنثير، و من حيث ستعة الانتشتار  وستااج الإعلاا  حالة التلفزيو  الذي أصتبح على راس



46 

المستتئولية الضتتطمة لهذه الوستتيلة  ، و         إي ا ا   ، أو                                                       كانت خطورة الدور الذي يقوا  ه في الحياة الثقافية ستتلبا  
 .(2006في ترشيد تنثيرها الثقافي السياسي )أبو ال ديا ، 

،  الأخرى   علااالإوستااج  ، و التليفزيو  ، و ذاعةاعتمدت الستلطة الوطاية الفلستطياية على الإ، و هذا
  إصتتتلاح، و الثقافية، و الاقتصتتتادية، و الستتتياستتتية، و ةالاجتماعيلتططي التحديات ، و لتمهد قياا دولة مستتتتقلة

                                                    ال هتج للرقي  تالم تمع في كتافتة الم تالات تمهيتدا  لإقتامتة  ، و من مظتاهر التطلف  الاحتلالمتا أفستتتتتتتتتتتتتتتده  
 .(2023آخرو ، ، و )الكوع الدولة الفلسطياية المستقلة

التي تحتتاج إلى طتاقتات   ذاعتة                                                        انطلاقتا  من ذلتك، فقتد توجته الاهتمتاا الفلستتتتتتتتتتتتتتطياي مب را إلى الإ
يستتتتهج نقلها من م ا  إلى م ا  آخر،  ع س ال ث ، و ت هيزات أقج تكلفة، و إم انيات ، و  شتتتترية محدودة

                                                                                     التلفزيوني ختاصتتتتتتتتتتتتتتتة الفضتتتتتتتتتتتتتتتااي التذي يلقى رواجتا  ك يرا  فعتج الانطلاقتة العلميتة الواستتتتتتتتتتتتتتعتة في علوا  
  الأقمار الاصتطااعية، كما أ  حالة التشتتت للفلستطيايين في الدول المطتلفة  فعج احتلال، و ت تصتالاالا
أنهم  و   تليفزيو  فلستتتطياي، خاصتتتة إنشتتتاجطردهم ماه كا  الستتت   الرايس في عدا تم اهم من  ، و طاهمو 

ين للحصتول  ستراايليالإشتاقة مع  ، و حدثت مفاوضتات مضتاية، و ذاعةالإ  إنشتاجكانوا ثاني دولة عر ية في 
ى للفلستتتتتتتتتتتتتتطيايين في م تال التليفزيو   ولظهرت الت ر تة الأ، و التليفزيوني، و على موجتات ال تث الإذاعي
ا،  عد أ  استتتتتتطاعت    1994تليفزيو  فلستتتتتطياي في ستتتتت تم ر/ أيلول  لأو   على أرض فلستتتتتطين  ظهور

ذلك  مستتتتتتتتاعدة فاية  ، و على ثلة الماطار المشتتتتتتتتهورة في غزةUHF 31إقامة محطات إرستتتتتتتتال على تردد  
 .(2004شا ،  أبو) فرنسية

                                                        ا بدأت الفضتتتتااية الفلستتتتطياية عملها حيث أدت دورا   في فضتتتتح    2000مارس/ آذار    30وفي 
نوفم ر/    20في ، و ا  2000أثااج انتفاضتتتتتتتة الأقصتتتتتتتى عاا    الإستتتتتتتراايليالعدوا  ، و الاحتلالممارستتتتتتتات 

،   قصتتتتتتتتتتتف موقع الماطار لل ث الإذاعي   الإستتتتتتتتتتتراايلي  الاحتلالا قامت طاارات    2000تشتتتتتتتتتتترين الثاني  
 جيزة من م ا  آخر.، و التلفزيوني  عد فترة، و تدمير الم ا ، إلا أنه قد أعيد ال ث الإذاعي، و التليفزيونيو 

  ي الفلسطيايعلامالإالفضااية الفلسطياية جديدة على العمج  ، و وتعد ت ر ة التلفزيو  الفلسطياي
، يلاحظ بوضتتتتتوح ح م الع ج، و الإم انيات ، و العالمي في التقايات ، و كوادره، في ظج التستتتتتابق العلميو 
                                        التليفزيو ، الذين تحملوا ع ئا  ك يرا في ، و ذاعةالمسئوليات التي كانت على عاتق القاامين على هيئة الإو 
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قاموا بدور فاعج في شتتتترح ح م المعاناة الإنستتتتانية  ، و قلة الموارد المالية، و الإغلاق، و ظروت الحصتتتتار
 .(2010 طوما ،) في حياتهم اليومية في مطتلف الم الات  الاحتلالمن  الفلسطيايين تواجهالتي 

 الحزبي الفلسطيني: علامالإتطور ، و نشأة 2.6.2

 مثا ة الطاصتتتتتتية الأستتتتتتاستتتتتتية التي تطبع الأحزاب    يةعلامالإتعت ر عملية ارتباط الحزب  ندواته  
          صتتتتتولا  إلى، و ى التي تعود إلى عهد الانتداب ال ريطانيولذلك ماذ نشتتتتتنتها الأ، و الستتتتتياستتتتتية الفلستتتتتطياية

الأداة ، و جه الحزب و  زالت  مثا ة المرآة الحقيقية التي تع س ما، و كانت   علااالإقتاا الحاضتر. فوستااج  و 
الحز ي في فلستتطين حستت     علااالإمواقفه، فقد ت ين دور ، و الأستتاستتية التي يم ن من خلالها إبراز رايه
إلى هذا يدفعاا لتقستيم المبحث ، و الواقع الستياستي، و الأداج، و المراحج التي مر بها، خاصتة في المضتمو  

 واقعها:و  ، كج مرحلة حس  ط يعتهامراحج

 مرحلة الانتداب البريطاني: أولا: 2.6.2.1

عملت   ؛ حيث لادتها في العهد ال ريطاني، و تعت ر الصتتتتتتتتتحافة الفلستتتتتتتتتطياية صتتتتتتتتتحافة حز ية ماذ 
 معارضتتتتة.، و ح ومة الانتداب ال ريطاني إلى تقستتتتيم الراي العاا الفلستتتتطياي إلى قستتتتمين هما: م لستتتتي

كانت الصتتحافة أحد الميادين الرايستتية في صتتراع هذين القستتمين، ليس على صتتعيد استتتمالة الصتتحف و 
 .      أيضا  امتلاك أك ر عدد مم ن ماها  إنما إزاج، و للات اه السياسي الذي يمثله كج ماهما فحس  

  الانقستتتتتتاااقع  ، و                                                                    خلال فترة الانتداب كانت الصتتتتتتحافة الفلستتتتتتطياية انع استتتتتتا  تفصتتتتتتيليا  لمعطيات 
المعارضتتين لل مهور  شتت ج  ، و الم لستتينوستتيلة تع ير لطرح قضتتايا الطلات بين  ، و الحز ي في فلستتطين

هو منخذ على الصحافة  ، و تصديع الصفوت، و دورا  ارزا في تعميق الاختلات  يؤديكا    ، الذيمتزمت 
كانت  ، و آنذاك. إ  الصتحافة الفلستطياية كانت ماقستمة بافس مستتوى انقستاا الحركة الوطاية الفلستطياية

،                                                     تفرعاته، بدجا  من ظهوره  مظهر الاختلات العاالي حستتتتتتتتتتياي ، و الانقستتتتتتتتتتااتنخذ أشتتتتتتتتتت ال مستتتتتتتتتتار هذا 
، انتهاج  الصتتتتتتتراع بين حز ي العر ي، و معارضتتتتتتتة، و مرورا  بتحوله إلى خلات م لستتتتتتتي، و نشتتتتتتتاشتتتتتتتي يو 
خصتتتتومها    تااولما يتيح لها حرية   الانقستتتتااجدت الصتتتتحافة الفلستتتتطياية في ظروت هذا و  قد ، و الدفاعو 

فق ما يراه المحرر في و  الستتتتتتياستتتتتتيين، من الطرت ا خر في الحركة الوطاية الفلستتتتتتطياية  الاقد الشتتتتتتديد 
مصتتتتتتلحة إطاره التاظيمي، في ظج أنها كانت تمس باقدها الشتتتتتتديد ستتتتتتياستتتتتتة الح ومة ال ريطانية إلا أ   

تقوا   التي، لأنه يطدا ستتتياستتتتها المتعمدة في فلستتتطين ؛الح ومة ال ريطانية كانت ت ض الاظر عن ذلك
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  دورها الستتتتتتل ي في تقستتتتتتيم الم تمع التي، و جود الصتتتتتتحافة الحز يةو   الرغم من، و على نظرية فرق تستتتتتتد 
في الحركة الوطاية الفلستتتتطياية، إلا أنها كانت تع س ات اهات الشتتتتع    الانقستتتتااجدت ماقستتتتمة  فعج  و 

 .(2010طوما ، ) الاستقلال الوطاي، و لإن از التحرر وتطلعاته؛ الفلسطياي

                      ثانيا : مرحلة الوفاق: 2.6.2.2

  ت الأيدولوجيا ، و المشتتارب ، و كا  للتعدد التاظيمي في الستتاحة الفلستتطياية على اختلات المااهج
،  الفكر التاظيمي ، و ، التي زاوجت بين الهم الفلستتتطيايوتاوعها المقاومة  إعلااستتتااج  و  أثر ك ير في تعدد 

  إعلااضتتتتتتتتتتتتتترورة إبراز الهويتة الوطايتة. حيتث تمثتج ، و التركيز على دور الشتتتتتتتتتتتتتتعت  في معركتة التحريرو 
التحريضتتتتي في مواجهة ، و المقاومة على شتتتت ج نشتتتترات ستتتتياستتتتية ط ى عليها المقال الستتتتياستتتتي التع وي 

تع ئة  ، و الكفاح المستتتتلح، فتستتتتا قت جميعها في نشتتتتر خستتتتاار العدو، و رفع شتتتتعارات التحرير، و الاحتلال
هما  ، و الصتتتتتتتتتتمود أماا ممارستتتتتتتتتتاته، أي أنها عملت على خطين متوازيين، و الاحتلالال ماهير، لمقاومة 

لإثارة القتال    محاولاتهدحض كج  ، و الاحتلالا خر مقاومة ، و التمستتتك  الثوابت ، و تمتين ال  هة الداخلية
 .(2011سلطا ، ) الداخلي

،  ال ماعية ، و ت الشطصيةتصالاماظمة التحرير الاعتماد في هذه المرحلة على الا  إنشاجواك   
كما اتستتتمت هذه ، و كافة الفكرية، و الدورات من الات اهات الستتتياستتتية، و الططا ات ، و المؤتمرات الشتتتع يةو 

صتتتحيفة أخبار فلستتتطين،  ، و صتتتوت فلستتتطين صتتتوت ماظمة التحرير الفلستتتطياية إذاعةالمرحلة  ظهور  
،                              اضتتحا  في مستتيرة الفكر الستتياستتيو                                                               كما شتت ج برنامص ماظمة التحرير المرحلي في تلك المرحلة انعطافا  

الططا ة إلى مرحلة ، و بدوره نقج صتتتتتتتتتتتتحافته الحز ية من مرحلة الططاب المعتمد على الشتتتتتتتتتتتتعارات   الذي
 راهين، كما قاد لاشوج تيارين سياسيين متااقضين، أحدهما عرت  معس ر  ، و الواقعية القاامة على ح ص

فصتتتتتااج عدة كال  هة   ضتتتتتم، و آخر أطلق عليه ج هة الرفض ، و تتزعمه حركات أبرزها  فتح ، و التستتتتتوية
طوما ،  )  ج هة الاضتتتتتتتتال الشتتتتتتتتع ي الفلستتتتتتتتطياي، و ج هة التحرير العر ية، و الشتتتتتتتتع ية لتحرير فلستتتتتتتتطين

2010). 

                     ثالثا : بداية الخلاف: 2.6.2.3

، ازداد نشتتتتتتتتتتتتتتتاط ال متتاعتتات  1982 عتتد خروج ماظمتتة التحرير الفلستتتتتتتتتتتتتتطيايتتة من بيروت عتتاا  
  ؛ حيث الصتتتتتتراع الستتتتتتوري الفلستتتتتتطياي، و الإستتتتتتلامية في ظج الصتتتتتتراعات الداخلية داخج ماظمة التحرير



49 

كننه مشروع بديج  ، و ات ر في فترة من الفت  بدأ  ، الذيالأمور مهينة أكثر ل روز الاشاط الإسلامي  أصبحت 
قد ازداد التكريس  عد اندلاع الانتفاضتة عاا  ، و للمشتروع الوطاي المتمثج في ماظمة التحرير الفلستطياية

              تحتديتدا  حركة  ، و جود الكثير من عوامتج الاختلات بين ماظمتة التحرير الفلستتتتتتتتتتتتتتطيايتةو  ا، في ظتج1987
                                                  التاافس ستتتا قا  على إدارة ال امعة الإستتتلامية في قطاع  ، و قد كا  الطلات، و فتح مع الإخوا  المستتتلمين

                                                               لم ي ن نزاعتا  لفرض القوة،  قتدر متا كتا  خلافتا  فكريتا  بين ماتستتتتتتتتتتتتتت ي  ، و غزة، من خلال الأطر الطلابيتة
 .(2008)المصري،  الإسلاميين في فلسطين، و الماظمة

الإمستتتتتتتاك عن انطلاق انتفاضتتتتتتتة   ، أوأما  عد بداية الانتفاضتتتتتتتة فكا  الطلات حول المستتتتتتتئولية
إبراز الوجه الإستتلامي    محاولةأدت إلى اندلاعها، في ظج   التي،  عن الططوات التي ستتبقتها، و ا  1987

كانت ت طي الانتفاضتتة   التي،  ةالإستتراايلي، و ال ر ية  وستتااج الإعلاا                              للانتفاضتتة، خصتتوصتتا   عدما ذكرت 
العااصتتتتتر   حاولت ، و                    خصتتتتتوصتتتتتا  في قطاع غزة  الأحدا  ماذ بدايتها إلى إبراز العاصتتتتتر الإستتتتتلامي في 

التا عة لماظمة التحرير الفلستطياية    وستااج الإعلاا ، في حين مالت وتقويته الإستلامية تث يت هذا التوجه
ماها لإزالة فكرة    محاولةراج اندلاع الانتفاضتتتتتتتتتتتة، في و                                            شتتتتتتتتتتت ج عاا إلى ت اهج الأمر كليا  في من يقف

،  جذب انتباهها  محاولة، و خلافات الراي القاامة، و الطصتتتتتتوصتتتتتتية المستتتتتتتقلة لهذه العااصتتتتتتر الإستتتتتتلامية
للتوصتتتتج   محاولةالعااصتتتتر الوطاية التاستتتتيق مع حماس، في  حاولت ضتتتتمها إلى الحركة الوطاية، لقد و 

 الرغم  ، و على الأقج توحيد مواعيد الإضتتتترا ات   أو ،المشتتتتتركة  يةعلامالإال يانات  ، و إلى تاستتتتيق المواقف
الموقعة  استتتتتتتتتتتتتم حركة حماس يظهر فيها الاداج بتوحيد الصتتتتتتتتتتتتتفوت من أجج   يةعلامالإمن أ  ال يانات  

،  لانتفاضتتتتتتتتتتتة، إلا أنه لم يظهر أي ت يير في مواقفها الستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتية ت اه الماظمة الحفاظ على ما زات ا
 ياناتها من التاستتتتتتتيق مع  ، و يةعلامالإالعااصتتتتتتتر الوطاية، لقد امتاعت قيادة حركة حماس  ماشتتتتتتتوراتها  و 

 .(2008)المصري،  الرأيالحركة الوطاية، مما زاد من حدة الطلات في 

 الفلسطيني: لكترونيالإ  علامالإأنواع  2.6.3

يمثج الصتتتتتتحافة  ولالفلستتتتتتطياي على شتتتتتتب ة الإنترنت، الأ  لكترونيالإ  علااالإهااك نوعا  من 
ة تقدا في الأستتتاس  لكترونيفإ  مواقعها الإ  لتالياجود نستتتخ مط وعة لها،  و   ة التي تعتمد علىلكترونيالإ

هي  ، و ة التي لا يوجد لها نسخ مط وعةلكترونيالإ  الإخباريةالثاني الصحافة  ، و محتوى الاسطة المط وعة
ما يستتمى    ، أوقد نشتتنت في بيئة الإنترنت و   رقية، و ة محضتتة لا علاقة لها  نية صتتحيفةإلكترونيصتتحف 
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الفضتاج التفاعلي    (Interactive Space)،ةلكتروني                                         هو ما يشت ج جزجا  من ح م مواقع الصتحافة الإ، و اليوا
جود نستتتتتتتخ مط وعة لها، تعتمد  و   ة التي تعتمد علىلكترونيمن الصتتتتتتتحف الإ ولكا  الاوع الأ  إذا، و ا  

ة على التوزيع الأصتتتتتتلي للاستتتتتتطة المط وعة، فإ  الاوع الثاني يطتلف إلى حد لكترونيفي باية مواقعه الإ
،  التستتتتمية ، و ة تتطذ مظهر صتتتتحيفة متكاملة من حيث المضتتتتامينلكترونيالإ  الإخباريةك ير، فالصتتتتحافة  

 (. 2002أسلوب التحرير )الحاج، ، و عرض الموضوعات ، و في الت وي   لكترونيتطضع للامط الإو 

 الفلسطيني: لكترونيالإ  علامالإمواصفات  2.6.3.1

تاوع المضتتتتتامين، فهو  ، و الفلستتتتتطياي في تعدد أشتتتتت ال تقديم المعلومة  لكترونيالإ  علااالإيمتاز  
يستعى إلى نشتر  ، و وضتوح الاصتوب الم تو ة  الل ة العر ية دو  تصتويرها، و يمتاز  ستهولة الوصتول له

في ، و صتوته  نكثر من ل ة حتى يستتطيع جل  أك ر عدد من المستتطدمين لمواقعه على مستتوى عالمي
فلسطياي    إلكترونيهذه اللحظة لا يوجد موقع  إلى، و معظمها لا تسعى للافع المادي خلال نشر رسالتها

 .(2008ردة،، و أبو)                                                                      يقدا خدماته بدفع أي اشتراك، بج يقدا خدماته الإضافية م انا  بدو  مقابج

 الدراسات السابقة 2.7

  ؛ حيث م الاتها، و  عض الدراستتتات التي ناقشتتتت مت يرات الدراستتتة  ينتييستتتتعرض الباحث فيما  
                   فقا  لساة الدراسة:و                   ترتي ها تاازليا  ، و أجا ية، و تم تااول دراسات سا قة عر ية

 الدراسات السابقة العربية: 2.7.1

سووووووائل التواصوووووول الاجتماعي  و   مدى التزام صووووووانع المحتوى فيبعنوان:   (2023دراسووووووة حمودة ) .1
 .نظر القائم بالاتصال وجهة بالتشريعات الصحفية الفلسطينية من

ستتتعت هذه الدراستتتة إلى قراجة الاص الوطاي، خاصتتتة في ظج الإشتتت اليات التي تواجه صتتتحافة صتتتانع  
نقدها. إذ توضتتتتتتح للباحث  ن  هااك إشتتتتتت الية رايستتتتتتة تتمثج في غياب التشتتتتتتريعات الماظمة  ، و المحتوى 
رثته فلستتتطين من  و   ال ديدة، ذلك  ستتت   ما  تصتتتالالفلستتتطياي في بيئة الا الصتتتحفي، و يعلامالإللعمج 
  التي، احتلتها، و الاختلات في الأنظمة الستتتياستتتية التي استتتتعمرتها، و التشتتتريعات نتي ة التباين، و القوانين
أصتتتتتتلا  قوانياه التي لم توضتتتتتتع ، و تشتتتتتتريعاته، و مطتلف جوان  الحياة في الم تمع الفلستتتتتتطياي فيأثرت 
أح امها  ، و ضتتتتعت كما هو ثابت من نصتتتتوصتتتتهاو  احتياجاته المطتلفة، إ  ما، و مصتتتتالح الشتتتتع   لطدمة
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جدت الستتتتتتتتلطة و  تبعا لذلكو  مؤستتتتتتتتستتتتتتتتاتها.، و حقوق أفرادهارعاية  ، و لطدمة مصتتتتتتتتالح الدول المستتتتتتتتتعمرة
  ، أوأثرت  شتت ج، و                                                                                   الفلستتطياية أمامها إرثا  اليا من القوانين التي خل فتها الأنظمة الستتياستتية التي ح متها

تادرج هذه الدراستتتتة ضتتتتمن الدراستتتتات الوصتتتتثية التحليلية  ، و علااالإ آخر على ال يئة التشتتتتريعية لقوانين  
إليها   من أبرز الاتااص التي توصتتتتتتتتتلت و  رايس تحرير.15تمثلت العياة في ، و التي اتبعت ماهص المستتتتتتتتتح

مقتصتتتتتترة على  ، و الدراستتتتتتة أ  الماظومة القانونية الفلستتتتتتطياية الطاصتتتتتتة  قطاع تعتمد على قوانين قديمة
ي  شتت ج مباشتتر ستتوى قانو   علامالإمحددة، إذ لا يوجد من القوانين ما يتعلق  العمج    يةإعلامم الات  

،  الاشتتتتتتتر أي  الصتتتتتتتحف ، و هو قانو  خاب  المط وعات ، و 1995،الاشتتتتتتتر الصتتتتتتتادر عاا، و المط وعات 
  ، الذي 2018عاا  الذي صتتتتتتتتتدرت نستتتتتتتتتطته في   يةعلامالإنظاا ترخيص المحطات ، و                 الم  لات الورقيةو 

في الحصتتتتول على المعلومة  قانو  الحقحتى مشتتتتروع ، و المستتتتموع.، و المراي  علااالإياظم جزايا عمج 
من   قرارهإ، و كا  من المفترض أ  يتم التوقيع عليه، و 2013  الذي أقره م لس الوزراج الفلستتتتتتتتتتطياي عاا

لم ير الاور للعديد من الاعتبارات  ، و رق و   ح را على   قي  ،الرايس الفلستتتتتطياي، و ق ج الم لس التشتتتتتريعي
ة التي احتوت لكترونيجه التحديد. هذا إضتتتتتافة إلى صتتتتتدور قانو  ال راام الإو   الستتتتتياستتتتتية الداخلية على

بوجه    يةعلامالإعلى الحرية ، و التع ير بوجه عاا، و نصتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتته على كثير من القيود على حرية الرأي
 من الصحفيين الفلسطيايين.، و خاب، مما أثار العديد من ردود الأفعال الرافضة للقانو  من الم تمع

التلفزيون ، و مدى رضوووا الجمهور الفلسوووطيني عن هيئة الإ اعةبعنوان:   (2023دراسوووة عسووواف ) .2
 .الفلسطيني في تناول قضايا الأسرى الفلسطينيين

التلفزيو  الفلستطياي  ، و ذاعةهدفت الدراستة إلى الكشتف عن مدى رضتا ال مهور الفلستطياي عن هيئة الإ
  علااالإالمعوقات التي تواجه ، و الكشتتتتتتتف عن أهم التحديات ، و قضتتتتتتتايا الأستتتتتتترى الفلستتتتتتتطيايين   تااولفي 

  علااالإالكشتف كذلك عن طرق تحستين دور ، و الفلستطياي الرستمي في دعم قضتايا الأسترى الفلستطيايين
الفلستتتطياي الرستتتمي في دعم قضتتتايا الأستتترى الفلستتتطيايين. استتتتطدا الباحثا  الماهص الوصتتتفي التحليلي  

قاما بتطوير استتتتبانة م ونة من فقرتين  الإضتتتافة إلى أستتتئلة مفتوحة للتع ير  ، و لملاجمته ط يعة الدراستتتة
من المستتتتتت ي ين من ال مهور الفلستتتتتطياي حيث تم توزيع    (344عن آرااهم. تكونت عياة الدراستتتتتة من )

أظهرت نتااص الدراستتتتتتتتتة أ  الدرجة الكلية لرضتتتتتتتتتا ال مهور الفلستتتتتتتتتطياي عن هيئة               إلكترونيا .الاستتتتتتتتتتبانة  
أ  أبرز ، و كانت متوستتتتتتتتطة  قضتتتتتتتتايا الأستتتتتتتترى الفلستتتتتتتتطيايين  تااولالتلفزيو  الفلستتتتتتتتطياي في ، و ذاعةالإ
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الفلستتتتتتتتتطياي الرستتتتتتتتتمي كانت عدا القدرة على ت ديد الططاب   علااالإالمعوقات التي تواجه ، و التحديات 
،  الكفاجة البشترية المطتصتة في هذا الم ال محليا ، و ضتعف الإم انات المادية، و للتنثير على الرأي العاا

الفلستتتتطياي الرستتتتمي في دعم قضتتتتايا الأستتتترى الفلستتتتطيايين    علااالإدوليا. أما عن طرق تحستتتتين دور و 
كذلك  ، و اختيار الشطص المؤثر، و يةعلامالإالأسالي   ، و الوسااج، و يعلامالإفكا  أهمها تطوير الكادر 

 أحزاب سياسية. ، و عدا الانحياز ل ماعات معياة

دوره في التسووووووووويق ، و الإعلام  الفلسووووووووطينيبعنوان:   (2023الكفارنة )، و شووووووووباب  يدراسووووووووة أب .3
 .الاجتماعي

وستااج    الم و  من، و دوره في التستويق الاجتماعي، و الإعلاا الفلستطياي إلىالتعرت إلى هدفت الدراستة 
، صتحيفة الحياة ال ديدة(؛، و فضتااية تلفزيو  فلستطين، و فا، و الرستمية )وكالة الأنباج الفلستطياية  الإعلاا

اختيار العياة العشتتتتتتتوااية التي  ، و ليليحتم الاعتماد على الماهص الوصتتتتتتتفي الت،  لتحقيق أهدات الدراستتتتتتتةو 
، تط يق أداة تحليج المضتتتتمو  على هذه الوستتتتااج، و التلفزيونية  ال رامص، و التقارير، و تكونت ستتتتن الأخبار

(  6أداة المقابلة الفردية المعمقة البالغ عددها)  تط يق، و هي ضتتتتتتتتتتمن الإطار العاا للإعلاا الفلستتتتتتتتتتطيايو 
إلى أ  الإعلاا  في نتاا ها   لقد أضتتتتتفت الدراستتتتتة، و الإنا  من الإعلاميين، و حالات  قصتتتتتد من الذكور

  تؤدي إلى ت ييرات ، و الفلستتتتتطياي الرستتتتتمي يستتتتتعى إلى ت يير الستتتتتلوكيات اليومية لدفراد  طريقة تفيدهم
،  تستتتتتتتتويق الصتتتتتتتتحي التي يمثج الأنشتتتتتتتتطة الإعلاا في ال ، وأستتتتتتتتهماستتتتتتتتعة الاطاق في الم تمع، و إي ابية

تحديد  ، و تحقيق الاتصتتتتتتتتتتتتال  ال مهور المستتتتتتتتتتتتتهدت، و إلى التنثير في الرأي العاا الفعاليات التي تهدىو 
ستتتتين مستتتتتوى  حت، و عن طريق تحديد قاوات الاتصتتتتال الأفراد  لدى  صتتتتحيحاجاته بهدت تكوين ستتتتلوك  

ستتتتتتتتتتتتتتويق ال يئي الذي يتطل   تعلى محتاولة ال  الطتدمات الصتتتتتتتتتتتتتتحيتة في كج الفترات، كذلك عمتج الإعلاا
يؤدي إلى المحافظة على     شتتتتت ج  إشتتتتتباعها، و احتياجات أفراد الم تمع إلى تالأنشتتتتتطة التستتتتتويقية للتعر 

،  الحس ال يئي لتتدى المستتتتتتتتتتتتتتتفيتتد  مشتتتتتتتتتتتتتتتاكتتج ال يئتتة ، و مواردهتتا مع الاهتمتتاا بزيتتادة درجتتة الوعي، و ال يئتتة
التعيير  ، و قضتتتتاياها، كما عمج الإعلاا في التستتتتويق الم تمعي للتنثير على مدى ق ول أفكار م تمعيةو 

خلق عادات م تمعية تعود ، و فعالة، بهدت التحستتتتتتين، و أفراد الم تمع  طريقة مستتتتتتتدامة  في ستتتتتتلوكيات 
رفع مستتتتتتتوى الوعي حول القضتتتتتتايا  ، و الحفاظ على المصتتتتتتلحة العامة في  نستتتتتتهمت، و على الم تمع  الافع

 .الم تمعية
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علاقته  ، و التعرض لبرامج الرأي بالقنوات الفضووووائية التلفزيونيةبعنوان:    (2020دراسووووة بسوووويوني ) .4
الشوووباب المصوووري نحو أداء الدولة المصووورية في مواجهة الجائحة   بمسوووتوى الرول المعنوية لدى

 .الوبائية )كورونا(

ذلك من خلال فحص ، و التقليدية  وستتتتتتااج الإعلاا الدراستتتتتتة إلى رصتتتتتتد مرحلة استتتتتتتعادة الثقة في هدفت 
العلاقة بين مستتوى تعرض الشتباب المصتري ل رامص الراي التلفزيونية، بوصتفها مصتدرا للمعلومات حول 

اعتمدت ، و مستتتتتتتوى الروح المعاوية لديهم، و أداج الدولة المصتتتتتترية في مواجهة ال ااحة الو ااية )كورونا(
المقابلة كنداة رايس ل مع ال يانات  ، و ةلكترونياستتطدمت الدراستة الاستتبانة الإ، و الدراستة الماهص المستحي

من نتااص الدراستتتتتتتتتتتة: و   من الشتتتتتتتتتتتباب المصتتتتتتتتتتتري.  ا( مبحوث414على عياة عمدية بلغ عددها )وتحليلها  
حثهم على الالتزاا   افة الإجراجات  و ، أستتتهمت برامص الرأي التلفزيونية في إشتتتراك ال ميع في المستتتئولية

أهمية مت ير ات اه         أيضتتتتتتتتا  ، و إتباع التعليمات الوقااية،  حيث تتكامج ال هود لتططى الأزمة، و الاحترازية
أي التلفزيونيتتة في حتتدو  التهيئتتة المعرفيتتة لتتدى ر ال  ب رامصلأداج التتدولتتة المصتتتتتتتتتتتتتتريتتة    الإخبتتاريتتةالت طيتتة  

 ذلك في إطار تش يج ات اهات الشباب نحو أداج الدولة في مواجهة ال ااحة.، و الشباب المصري 

أثر الحرب النفسووووووووويوة في الإعلام  الفلسوووووووووطيني على المجتمع  بعنوان:   (2021دراسووووووووووة ثريوا ) .5
 .الإسرائيلي

أثر الحرب الافستتتتتية في الإعلاا الفلستتتتتطياي على الم تمع الإستتتتتراايلي خلال هدفت الدراستتتتتة إلى تحديد 
تم استتتتتتطداا أداة المقابلة مع  ، و قد استتتتتتطدمت الدراستتتتتة الماهص الوصتتتتتفي التحليلي، و 2014 حرب تموز
ن بلغ  ، الذيالإعلاا، و  علم الافس، و الإعلاميين المطتصتتتين  الشتتتن  الإستتتراايلي، و الستتتياستتتيين، و المحللين
كيثية تنثير الحرب الافستتتتتتتتتتتتية في الإعلاا الفلستتتتتتتتتتتتطياي على م تمع   إلى                  ( مبحوثا ، للتعرت 25عددهم )

إلى ن اح الإعلاا الفلستتتتتطياي في الوصتتتتتول إلى في نتاا ها   توصتتتتتلت الدراستتتتتة، و الاحتلال الإستتتتتراايلي
معاويات م تمع    فيالإعلاا الفلستتتتتتطياي في التنثير    ن ح إيصتتتتتتال صتتتتتتوته، كما، و الم تمع الإستتتتتتراايلي
  .الاحتلال الإسراايلي
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مواقع التواصووول ، و اعتماد الجمهور على الفضوووائيات المصووورية :بعنوان  (2020دراسوووة دسووووقي ) .6
 .حول جائحة كورونا الاجتماعي كمصدر لتعزيز الوعي

مواقع التواصتتتتتتتج ، و مدى اعتماد ال مهور على الفضتتتتتتتاايات المصتتتتتتترية إلىلتعرت اهدفت الدراستتتتتتتة  
ة لهذه الاجتماعيرصتتتتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتتتتؤولية  ، و كمصتتتتتتتتتتتتتدر لتعزيز الوعي حول جااحة كورونا  الاجتماعي

الوستتااج،  الإضتتافة إلى استتتطلاب رؤية مستتتق لية في ضتتوج مقترحات ال مهور حول كيثية تفعيج  
( للوعي ال معي حول جااحة  الاجتماعيمواقع التواصتتتتتتتتج  ، و ستتتتتتتت ج تعزيز )الفضتتتتتتتتاايات المصتتتتتتتترية

ال يانات   استطدمت الاستبانة كنداة رايس ل مع، و اعتمدت الدراسة الماهص المسحي، و فيروس كورونا
من نتااص الدراستة: ارتفاع  و   ( من ال مهور المصتري.310على عياة عشتوااية بلغ عددها )وتحليلها  

ات المصترية كمصتدر مهم لتعزيز الوعي حول جااحة  على الفضتاايواعتماده  نستبة تعرض ال مهور 
،  الاجتماعي ة مقارنة  مواقع التواصتتج الاجتماعيحرصتتها على التمستتك  مبادئ المستتؤولية ، و كورونا

،  على أ  استتتضتتافة الفضتتاايات المصتترية لمتطصتتصتتين راستتة اتفقت نستتبة ك يرة من عياة الد        أيضتتا  و 
ذوي شتتتتتتتتتتتتتتن  فيما يتعلق  نزمة جااحة كورونا هو من أكثر الدوافع التي دفعت العياة إلى الاعتماد  و 

 عليها كمصدر لتعزيز الوعي ال معي حول جااحة كورونا.

دور الإعلام الرسوووووومي في تعزيز قيم المواطنة وتلفزيون فلسووووووطين بعنوان:   (2019دراسووووووة بدر ) .7
 . نمو جا

استتتتتتطدمت ، و ومضتتتتتمونها المادة الإعلامية في تلفزيو  فلستتتتتطين  ح م إلىهدفت الدراستتتتتة إلى التعرت 
  الإخباريةعلى أداة تحليج المضتتتتتمو  لفحص محتوى المواد     الاعتماد الكيفي، ، و الماهص الكمي الدراستتتتتة

الى   2019/2/19التي نشتترت على شتتاشتتة تلفزيو  فلستتطين  مستتح شتتامج لمدة أستت وع للفترة الزماية من 
التلفزيو   ، و ذاعةالرستتتتمي للهيئة العامة للإ  الاجتماعيتم باها على موقع التواصتتتتج    التي،  2019/2/25

على تلفزيو  فلستتطين تعزز قيم    الإخباريةتوصتتلت الدراستتة إلى أ  الت طية  ، و الفلستتطياية في تلك الفترة
ظهر العلم الفلستتتتتتطياي الذي يمثج الكج الفلستتتتتتطياي  نعلى نستتتتتتبة من بين  و   .9684.1المواطاة باستتتتتتبة  
  ، و% لرايتة فتح1.4، و% للكوفيتة2.5% مقتابتج  14.7المصتتتتتتتتتتتتتتورة، فكتا    الإخبتاريتةالرموز في المواد  

  ، و% 7.7ايتات كتانتت  شتتتتتتتتتتتتتتعتار الراتاستتتتتتتتتتتتتتة، بيامتا غير ذلتك عتدة ر   2.7%، والعلم معتا، و % للكوفيتة5.2
على    الإخبتاريتة% من ح م الت طيتة 86.7% كتانتت لصتتتتتتتتتتتتتتور إخبتاريتة لم تظهر بهتا رموز جتاجت 59.6
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خرجت الباحثة  عدة توصتتتتيات أهمها أ  يعمج تلفزيو   ، و شتتتتاشتتتتة تلفزيو  فلستتتتطين مضتتتتمونها ستتتتياستتتتي
الضتتتتتتتتتتتتتتروريتة في   الأخرى على تعزيز أ عتاد المواطاتة في الاواحي   الإخبتاريتةفلستتتتتتتتتتتتتتطين من خلال المواد  
            أكثر عمقا .، و العمج على طرح برامص اقتصادية متطصصة، و التامية، كال ان  الاقتصادي

  وجهة منتلفزيون فلسووطين في تعزيز الثقافة السووياسووية    دوربعنوان:   (2017الرب )  يدراسووة أب .8
- 2010البيرة في الفترة مووا بين  ، و خريجي الجووامعووات الفلسوووووووووطينيووة في محووافظووة رام الله  نظر

2016. 

التوجه نحو العمج ، و دور تلفزيو  فلسطين في تعزيز المرجعية السياسية إلىهدفت الدراسة إلى التعرت 
تم إجراج ، و قد استتتطدمت الدراستتة الماهص الوصتتفي، و تعزيز الإحستتاس  الهوية، و الاظاا الستتاستتي، و العاا

أشتتتارت نتااص الدراستتتة إلى أ  تلفزيو  فلستتتطين  ، و من خري ي ال امعات الفلستتتطياية  100الدراستتتة على  
%  83.3، وكا  له الأثر في تعزيز الهوية الستتتتتتياستتتتتتية لدى خري ي ال امعات الفلستتتتتتطياية بدرجة عالية

% قالت إ  تلفزيو  فلستتتطين ي طي  60.8قالوا إ  تلفزيو  فلستتتطين يستتتلط الضتتتوج على رموز ستتتياستتتية  
 % قالت إ  تلفزيو  فلسطين يعزز الهوية السياسية.84.8أنشطة كافة الفصااج، 

اتجاهات طلبة الجامعات الفلسووووطينية نحو دور الفضووووائيات بعنوان:   (2017زعنونة )  يدراسووووة أب .9
 .قيم التربية الوطنية لديهم زالفلسطينية في تعزي

الفلستتتتتتتتتتتتتتطياي في تعزيز التر يتة الوطايتة،   علااالإهتدفتت التدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلى التعرت إلى آراج الطلبتة بتدور  
 الإضتافة إلى رصتد للتحديات المعاصترة التي تواجه الفضتاايات الفلستطياية في ظج تهدي العولمة القيم  

، استتتتتتتتتتطدمت الدراستتتتتتتتتة الماهص الوصتتتتتتتتتفي في تحقيق أهدافها، و التر ية الوطاية في الم تمع الفلستتتتتتتتتطياي
 من أهم الاتااص التي توصتتتتتتلت ، و من طلبة جامعة الأقصتتتتتتى في قطاع غزة  500أجريت الدراستتتتتتة على  و 

الدراستتتتة هي أ  الفضتتتتاايات الفلستتتتطياية تستتتتهم في ترستتتتيخ مفاهيم التر ية الوطاية في نفوس طلبة  إليها 
                                                                        أ  للفضتتتتتتتتاايات دورا  ك يرا  في العملية التعليمية التي تقوا على ترستتتتتتتتيخ قيم  ، و %96ال امعات باستتتتتتتتبة  

أ  الفضتتتتتتاايات الفلستتتتتتطياية تاشتتتتتتر مفاهيم التر ية الوطاية المتمثلة في ، و %95التر ية الوطاية، باستتتتتتبة  
أنه ي   العمج على تطوير برامص لتشتتتت يع  ، و %43.8احتراا ا خرين بين الشتتتتباب باستتتتبة  ، و التستتتتامح

 .99.2الشباب على المشاركة في بااج الدولة باسبة %
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الرسووووومية على تعزيز الهوية الوطنية    وسوووووائل الإعلام  تأثيربعنوان:   (2016دراسوووووة المصوووووري ) .10
 .حالة دراسية -فضائية فلسطين «الفلسطينية

،  الرسمية على تعزيز الهوية الوطاية   وسااج الإعلاا  هدفت الدراسة إلى محاولة الوقوت على مدى تنثير
طالبة من ال امعات ، و طال    500على                ط بقت الدراستتتتتتتةو  ،تم تااول تلفزيو  فلستتتتتتتطين كحالة دراستتتتتتتةو 

  وستتتتااج الإعلاا  أفادت نتااص الدراستتتتة أ  لا فروق ذات دلالة إحصتتتتااية لتنثيرو   ،الفلستتتتطياية في الضتتتتفة
تلفزيو  فلستتتتتتتتتتطين في تعزيز الهوية الوطاية يعزى لمت ير ال امعة، لكن يوجد تنثير يعزى    -الرستتتتتتتتتتمية 

الشتتن  العاا،  ، و الأخبار، و المت ير ال اس )ذكر أا انثى(،  ن  الذكور أكثر اهتماا من الإنا   الستتياستتة
  طلاب الستتتتتتتتاوات إ ؛ حيث لدراستتتتتتتتيرد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتااية تعزى لمت ير التحصتتتتتتتتيج ا، و بياما
ى أعلى هذا ول                                                           الطامستتة أكثر من طلاب الدراستتات العليا تنثرا ، بياما الستتاة الأ، و الرا عة، و الثالثة، و الثانية

 الإضتتتافة إلى فروق ذات دلالة إحصتتتااية تعزى لمت ير الكلية طلاب العلوا ميولهم دياية أكثر مثج من  
الرستتتتتتمية تؤثر في طلبة    وستتتتتتااج الإعلاا أشتتتتتتارت نتااص الدراستتتتتتة أ ، و ال هاد ، و ياتمو  لحركات حماس

مقتصتتتتتتتتر على  ، و ال امعات بدرجة متوستتتتتتتتطة إلى ك يرة، لكن تفيد الاتااص أ  دور التلفزيو  كا  محدود 
لا تعمج على  ، و  عض الاواحي فقج  الإضتتتتافة الضتتتتعف ال رامص، كما أنها لا تراعي الظروت الستتتتياستتتتية

، ق ج تقديمها للمشتاهد   الأخبار، و صتت الدراستة  ضترورة دراستة ال رامصأو  نشتر الوعي  شت ج مااست ، كما
أفادت و  طلبة ال امعات. فيله من أثر  التر وي لما  علااالإلتفات الى أوصتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتة  ضتتتتتتتترورة الاو 

في القرى أكثر    علااالإترتفع نستبة مشتاهدة  ، و الرستمي لا تتمتع  الموضتوعية  وستااج الإعلاا  الدراستة أ 
 من المد .

 الدراسات السابقة الأجنبية 2.7.2

 The influence of mass mediaبعنوان:    Van Remoortere & Vliegenthart (2024)دراسة   .11

on the popularity of politicians 

يتاافس   ؛ حيث الا اح الستياستي خلال الفترات الروتياية في  وستااج الإعلاا  لقياس تنثيرهدفت إلى   التي
الشتع ية في محاولة لترجمة أفكارهم  ، و المااصت  الستياستية، و الستاستة مع  عضتهم البعض على الأصتوات 

                                      جها  لوجه، يستتتتاد الااخ و  في تصتتتويتهم  ، و  ستتت   الافتقار إلى التفاعلات ، و الإيديولوجية إلى ستتتياستتتة.
استتتتطلاعات الرأي حول الشتتتع ية   الدراستتتةتر ط هذه  ، و وستتتااج الإعلاا  ما يرونه في إلى شتتت ج أستتتاستتتي  
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 استتتتتتتطداا تحليج المحتوى ا لي على بيانات الصتتتتتتحف    ذلك، و الأفراد  الت طية الإعلامية للستتتتتتياستتتتتتيين  
أظهرت الاتااص  ، و الا رة المستتتتتطدمة، و الأفراد تم تحليج رؤية الستتتتياستتتتيين  قد  ، و (2019-2003الطولية )
هذا التنثير الإعلامي مهم  شت ج خاب  الاستبة   ، كما أ الشتع ية فيلها تنثير    وستااج الإعلاا  أ  رؤية

شتتتتتتتتتتع يتهم دو  رؤية   فيظيفة الستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتيين الأعلى رتبة تؤثر  الفعج  و       إ   حيث   ؛لأعضتتتتتتتتتتاج ال رلما 
يث تؤثر                          ، مع إظهار تحيز  ستل ي حكما تم العثور على تنثير ك ير للا رة على درجات الشتع ية  ،إعلامية

 .      فرقا  ابية لا تحد  شع ية السياسيين، في حين أ  الأخبار الإي  فيالأخبار السل ية 

 Examining the Influence of News Media andبعنوان:    Dumdum, (2023)دراسوووووووووووة   .12

Public Opinion in International Institutions:A Political Communication Approach 

to Studying International Organizations. 

المؤستتستتات ، و الرأي العاا على تشتت يج الستتياستتات ، و وستتااج الإعلاا  هدفت الدراستتة إلى استتتكشتتات تنثير
قتد اعتمتدت ، و لهتذه التدراستتتتتتتتتتتتتتةالعتالميتة داختج الماظمتات التدوليتة، مع التركيز على ال اتك التدولي كاموذج  

تم استتتتتتتتتتتتتتطداا البحث الأرشتتتتتتتتتتتتتيفي ك زج من الاهص الاوعي  ، و الكمي، و الدراستتتتتتتتتتتتتة على ماه ين: الاوعي
لاستتتتتكشتتتتات التنثيرات الستتتت  ية لوستتتتااج الإعلاا على عملية صتتتتاع الستتتتياستتتتات في ال اك الدولي، بياما  
،  اعتمتدت على تحليتج الستتتتتتتتتتتتتتلاستتتتتتتتتتتتتتج الزمايتة في الماهص الكمي لتحتديتد أنمتاط تحتديتد الأجاتدة الإعلاميتة 

ركزت الدراستتتتتتتتتتتة على ال اك الدولي كم تمع  حثي  ، و (نيويورك تايمز)تنثيرات التنطير ع ر صتتتتتتتتتتتحيفة  و 
رايستتتتتتتتتتي، مع تحليج أخبار صتتتتتتتتتتحيفة نيويورك تايمز كاموذج للوستتتتتتتتتتااج الإعلامية المؤثرة في تشتتتتتتتتتت يج  

قادرة على الضت ط على ال اك الدولي   وستااج الإعلاا أ خرجت الدراستة باتااص أهمها:  ، و ستياستات ال اك
ستتتتتياستتتتتات   في  وستتتتتااج الإعلاا  المستتتتتاجلة. كما بيات كير تؤثر، و لإجراج إصتتتتتلاحات ترتبط  الشتتتتتفافية
 تنطير القضايا.، و الماظمات الدولية ع ر تحديد الأجادة

 Perceived Influence of Oppositionبعنوان:    Arabi Idid & Souket (2017)دراسوووووووووووة   .13

Political Campaign Materials on Voters 

الدراستتة إلى فهم تنثير رستتااج الاتصتتال الستتياستتي للحزب المعارض على تشتت يج مواقف الااخ ين   هدفت 
                                          ي عتقد أ  الرستااج الستل ية تؤثر  شت ج أك ر    ؛ حيث من خلال تنثير الشتطص الثالث     ا  تحديد ، و الستياستيين

قد ، و المؤيدين الشتتتتتتتطصتتتتتتتيين في                                                                ا خرين مقارنة   الافس، بياما تميج الرستتتتتتتااج الإي ابية إلى التنثير   في
اعتمدت الدراستتتتة على نموذج تنثير الشتتتتطص الثالث لتقييم كيثية استتتتتقبال الرستتتتااج الستتتتياستتتتية من ق ج 
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أنصتتتتار حزب ، و (BNمطتلفتين من الااخ ين الماليزيين: أنصتتتتار حزب  اريستتتتا  ناستتتتيونال )م موعتين  
،  المعارضتتتة. كما استتتتادت إلى نتااص دراستتتات ستتتا قة حول تنثير رستتتااج الاتصتتتال الستتتياستتتي في ماليزيا 

مؤيدي ، و (BNشتتتتملت الدراستتتتة الااخ ين الماليزيين الماقستتتتمين إلى مؤيدي حزب  اريستتتتا  ناستتتتيونال )و 
أ  رسااج الاتصال السياسي من ق ج الحزب كا  من أهم نتاا ها:  ، و كم تمع للدراسة الحزب المعارض 

 BNودية من ق ج مؤيدي المعارضتة، بياما ياظر إليها أنصتار حزب ، و المعارض يم ن اعتبارها إي ابية
 لحز ية.حز ية، مما يعزز تنثير الشطص الثالث في تفسير الرسااج ا، و على أنها متحيزة

 التعقيب عل الدراسات السابقة: 2.7.3

،  تكوين ، و تشتت يج، و في ت يير  وستتااج الإعلاا أظهرت هذه الدراستتات أهمية الدور الذي تمارستته ▪
،  الاقتصتتتادية ، و الثقافية، و الستتتياستتتية، و ةالاجتماعيات اه القضتتتايا  وات اهاتهم   الأفراد صتتتاع آراج و 
 غيرها.و 

،   ثم الإذاعي ثم الصتتتتتتتتتتتحفي في التامية الثقافية    لا  ، أو الفضتتتتتتتتتتتااي  علااالإأكدت الدراستتتتتتتتتتتات دور  ▪
،   الإضتتتتتتتافة إلى تنثيرها في جميع نواحي الإنستتتتتتتا  مثج قيمه   ال ماهير؛تثقير  ، و الستتتتتتتياستتتتتتتيةو 
 .استمالته، و أخلاقياته، و ات اهاته، و مثله، و ذوقهو 

،  تحليج المضتمو  ، و أ  هذه الدراستات عال ت العديد من القضتايا معتمدة على أداتي الاستت يا   ▪
 .تصال الاالقاام ، و دراسة ال مهورو 

الثقافية ت اه  ، و ات بين التيارات الفكريةالانقستتتتتام، و ع ستتتتتت الدراستتتتتات الستتتتتا قة ط يعة الصتتتتتراع ▪
 العديد من المش لات الم تمعية.

  علااالإت اه أثر رستتتتتتتتتتتتالة ومواقفه المطتلفة    الإعلاا بوستتتتتتتتتتتتاالهت دور تااوللا توجد دراستتتتتتتتتتتتات  ▪
 الرسمي  علااالإتوجهات ال مهور الفلسطياي نحو  فيالمعارض  

هي أثر رستتتتتتالة ، و قضتتتتتتية جديدة  تااولى في ولو ااج عليه تعد هذه الدراستتتتتتة من الدراستتتتتتات الأ ▪
 الرسمي. علااالإتوجهات ال مهور الفلسطياي نحو  فيالمعارض  علااالإ

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 2.7.4

  عد عرض الدراسات السا قة يم ن توضيح ا تي:
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الرقمي، مما  ، و المعارض في الستتتتتتياقين التقليدي  علااالإقامت الدراستتتتتتة الحالية بتحليج رستتتتتتااج  .1
  علااالإسااط  و  فهم تنثير كج من، و توجهات ال مهور فييوفر نظرة شاملة لتنثير هذه الرسااج 

، الصتتتحف التي ركزت عليها معظم الدراستتتات الستتتا قة،  الإضتتتافة إلى، و التقليدية مثج التلفزيو  
يم ن  ، لذا يسمح  فهم أك ر للطرق التي  الاجتماعيالرقمية مثج مواقع التواصج   علااالإسااط  و 

متا لم يرد  تاي دراستتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتتا قتة من هتذه    هتذا، و ال مهورعلى   علااالإتؤثر بهتا رستتتتتتتتتتتتتتااتج  أ  
 الدراسات.

.  علاا الإأدوات  حثية متطورة لفهم تنثير رستتتتتتتتتتتتااج ، و الدراستتتتتتتتتتتتة الحالية اعتمدت على ماه يات  .2
التحليج  ، و الرقمي  علااالإ استتتتتتتتتتتتتطداا تحليج ال يانات الك يرة لفهم تفاعج ال مهور مع رستتتتتتتتتتتتااج  

 عمقا.، و فرت رؤى أكثر دقةو  الل وي للرسااج المعارضة  حيث 
  علااالإاعتبار  ، و الحز ية  شتتتتت ج عاا  وستتتتتااج الإعلاا  معظم الدراستتتتتات الستتتتتا قة قد ركزت على .3

لكن لم أجد دراستتتتتة تهدت لدراستتتتتة أثر  ، و اليس رستتتتتمي، و احز ي  اإعلامالرستتتتتمي لدولة فلستتتتتطين  
 الرسمي. علااالإتوجهات ال مهور الفلسطياي نحو  فيالمعارض  علااالإرسالة 

على المحافظات ، و قطاع غزة، و تم تط يق الدراستة على ال مهور الفلستطياي في الضتفة ال ر ية .4
 .كافة غزةو  الفلسطياية في الضفة ال ر ية

، المعارض  شتتقيه التقليدي  علااالإقلة الدراستتات العر ية التي أستتقطت الضتتوج على أثر رستتااج  .5
 ذلك تعمج هذه الدراستتة على إثراج الدراستتات في ، و الرقمي على توجهات ال مهور الفلستتطيايو 

ستتتتتتتتتكو  هذه الدراستتتتتتتتة من الدراستتتتتتتتات القليلة التي  و   الأدبيات الطاصتتتتتتتتة بذلك.، و علااالإم ال 
  ت هذا الموضوع.تااول، و أجريت 
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 الإجراءات ، و الطريقة : الفصل الثالث  3

 المقدمة 3.1

الإجراجات المستطدمة للوصول إلى إجا ات  ، و الماه ية البحثية  في هذا الفصج سيتم استعراض 
،  كذلك اختبار فرضتتتياتها، مع الإشتتتارة إلى الأدوات المستتتتطدمة في جمع ال يانات ، و عن أستتتئلة الدراستتتة

طرق المعاياة التي تم الاعتماد عليها، كما سيتم التحقق  ، و العياة البحثية، و التطرق إلى م تمع الدراسةو 
 .وثباته من صدق مقياس الدراسة المستطدا

 منهج الدراسة

هو الماهص الذي من  ، و الماهص الوصتتتتتفي التحليلي هو الماهص الذي تم اعتماده في هذه الدراستتتتتة
يتم استتتطدامها   التيهو أحد المااهص الشتتااعة  ، و خلاله يتم جمع ال يانات حول الظاهرة التي تتم دراستتتها

من خلاله ، و التحليج، و الاعتماد على إجراجاته في  حو  الوصف، و ةالاجتماعي، و في البحو  السلوكية
،                                                      صتتتفا  دقيقا  يم ن من خلاله التع ير عاها  الطرق الكمية ، و يتم ن الباحث من دراستتتة الظاهرة بوصتتتفها

 .(2022)ع يد، الاوعية  أو

تم جمع ال يانات  ، و وقد تم استتتتتتتتتتتتتطداا هذا الماهص، كونه يتااستتتتتتتتتتتت  مع هدت الدراستتتتتتتتتتتتة الحالية
 الرسمي. علااالإتنثيره على توجهات ال مهور الفلسطياي نحو ، و المعارض  علااالإالمتعلقة برسالة 

 مصادر جمع البيانات 3.2

، )الا ارهما  ، و تتمثج مصتتتتتتتادر جمع ال يانات في هذه الدراستتتتتتتة من خلال مصتتتتتتتدرين رايستتتتتتتين
 :(2018آخرو ، و 

هي ال يانات التي تم جمعها  شتتتتتتتت ج خاب حول و   :Primary Dataية لل يانات  ولالمصتتتتتتتتادر الأ .1
هي الاستتتتتبانة في ، و عياتها، و  الاعتماد على أداة الدراستتتتة من م تمع الدراستتتتةمشتتتت لة الدراستتتتة 

 هذه الدراسة.

هي المصتادر الثانوية التي تم استتستقاج ال ياات  و   :Secondary Dataالمصتادر الثانوية لل يانات   .2
مؤلفتات ، و من خلال جهود البتاحثين ا خرين من كتت  ، ماهتا حول الظتاهرة التي يتم دراستتتتتتتتتتتتتتتهتا
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،  من المقتالات العلميتة في الم لات المح متة ، و مت يراتهتا، و ذات علاقتة  موضتتتتتتتتتتتتتتوع التدراستتتتتتتتتتتتتتة
 .الدراسات السا قة في م ال الدراسة، إضافة إلى شب ة المعلومات ، و الوثااقو 

البحو  الستتتتتتتتتا قة  ، و المقالات العلمية المح مة، و في الدراستتتتتتتتتة الحالية، تم الاعتماد على الكت  
، على ال مهور  علااالإتنثيرات  ، و الرستتمي  علااالإ، و المعارض   علااالإالتي ناقشتتت مواضتتيع الدراستتة ك

 توجهاته.و 

فرضتتتتياتها، تم تصتتتتميم استتتتتبانة ل مع ال يانات من  ، و أستتتتئلتها، و                             واعتمادا  على مشتتتت لة الدراستتتتة
 :ينتيقد تكونت استبانة الدراسة من عدة أقساا كما ، و م تمع الدراسة

اشتتتتتملت على بيانات:   التي، تتعلق  عياة الدراستتتتة  التي،  المعلومات الشتتتتطصتتتتية  :ولالقسوووم الأ  ▪
 ، المستوى الدراسي، الفئة العمرية، المحافظة، ط يعة الس ن، ط يعة العمج.الاجتماعيالاوع 

 تكونت من: التي، محاور الدراسة القسم الثاني: ▪

o  الفلستتتتتتتتتتتتتتطياي  تكو  من عتتتتدة فقرات توي  :ولالمحور الأ قيس متتتتدى تعرض ال مهور 
 الرقمي.، و المعارض  شقيه التقليدي علااللإ

o :تكو  من عتتدة فقرات تقيس مستتتتتتتتتتتتتتتوى ثقتتة ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتتتطياي  وي  المحور الثواني
 الرسمي. علااالإ 

o :الرستتتتتمية في   يةعلامالإاقع الستتتتتياستتتتتة  ، و كو  من عدة فقرات تقيسويت  المحور الثالث
 فلسطين.

o :تكو  من عدة فقرات تحدد آليات تحستتتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتتويات ثقة ال مهور  يو  المحور الرابع
 الرسمي. علااالإالفلسطياي  

 وثباتها: التحقق من صدق الاستبانة 3.3

ذلك من  ، و وثباتها   عد تصتتتتتميم استتتتتتبانة الدراستتتتتة، تم العمج على التحقق من صتتتتتدق الاستتتتتتبانة
،  ، إضتتتافة إلى إجراجات الثبات Pilot Study  إجراج دراستتتة استتتتكشتتتافية     لا  أو   خلال عدة إجراجات، تمثلت 

 فيما يلي توضيح لهذه الإجراجات.، و الصدقو 
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 : Pilot Studyالدراسة الاستطلايية  3.3.1

مع أداة جمع ال يانات المصتتتتتممة  شتتتتت ج  الطلط، و تستتتتتاعد الدراستتتتتة الت ري ية في ت ا  التعامج
،  التي تست ق الدراستة الأستاستية   يةولالأ  ة الدراست       أيضتا    تعرت  التي،  يتم إجراج الدراستة الت ري ية، و خاطئ

                                 غالبا  ما ي و  إجراج هذه الدراستتتتتة ، و ظاهرة،  م تمع معين ، أوعملية  ، أوعادما لا تتم دراستتتتتة مشتتتتت لة
 . (Dźwigoł, 2020) الواقع المراد تحليله  اتصال ل، أو هو ما يش ج، و ص ير، و على نطاق ضيق

( مفردة 30تم عمج دراستتتتتتتتتتتتة ت ري ية من خلال توزيع الاستتتتتتتتتتتتت يا  على عياة ت ري ية ح مها )
،                                                          ن تم استتتتتتتتبعادهم لاحقا  من عياة الدراستتتتتتتة الأستتتتتتتاستتتتتتتية لضتتتتتتتما  الدقة، الذي حثية من م تمع الدراستتتتتتتة

  الموثوقية في الإجا ات.و 

 صدق الاستبانة:

من    لأجلهضتتتتتتتتتتتتتتعت و  مدى قدرتها على قياس ما إلىيتم فحص صتتتتتتتتتتتتتتدق الاستتتتتتتتتتتتتتتبانة للتعرت 
ذلتك  عرضتتتتتتتتتتتتتتهتا على  ، و قتد تم التتنكتد من ذلتك من خلال فحص الصتتتتتتتتتتتتتتدق الظتاهري ، و أ عتاد ، و مت يرات 

،  ن استتتتتتتتتتتتتفاد الباحث من ملاحظاتهم ، الذيم موعة من الأستتتتتتتتتتتتاتذة الأكاديميين من ذوي الاختصتتتتتتتتتتتتاب 
،  في تطوير الاستتبانة من حيث صتياغة الفقرات   أستهمهو ما ، و تعديلاتهم التي طرحوها حول الاستتبانةو 
( في نهاية الدراستتتة يضتتتم قاامة  نستتتماج الستتتادة الذين  2الملحق رقم )، و ترتي ها، لتكو   شتتت لها الاهاايو 

 صدقها الظاهري. التحقق من، و شاركوا مش ورين في تح يم الاستبانة

أما الصتتتتتدق الإحصتتتتتااي لاستتتتتتبانة الدراستتتتتة، فقد تم التحقق ماه  استتتتتتطداا الحزمة الإحصتتتتتااية  
لفقرات   Factor Analysis، من خلال اختبار IBMطورته شتتتتركة  ، الذيSPSS V29ة  الاجتماعيللعلوا 

يحقق الاستتتت يا  الصتتتلاحية إذا ، و المحور الذي تاتمي إليه ، أوالاستتتت يا ، لقياس ارتباط كج فقرة  البعد 
(  3.1كتانتت الاتتااص كمتا هو م ين في ال تدول )، و (Shrestha, 2021)  0.50>كتانتت استتتتتتتتتتتتتتتطراج الفقرات  

 :ا تي

 : نتائج التحليل العاملي لفقرات استبانة الدراسة 3.1جدول 
Item Extraction Item Extraction Item Extraction Item Extraction 

1 .799 10 .881 19 .793 28 .845 

2 .833 11 .843 20 .775 29 .903 

3 .808 12 .799 21 .901 30 .866 

4 .836 13 .755 22 .878 31 .851 
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Item Extraction Item Extraction Item Extraction Item Extraction 
5 .870 14 .838 23 .956 32 .838 

6 .899 15 .902 24 .891 33 .881 

7 .725 16 .835 25 .859   

8 .783 17 .816 26 .773   

9 .869 18 .722 27 .862   

( ن تتد  تن  جميع الفقرات تمتعتت  3.1ومن نتتتااص اختبتتار التحليتتج العتتاملي الم ياتتة في ال تتدول )
فقد تحقق    لتاليا ، و ضتتتتعت لقياستتتتهو  هو ما يعاي قدرتها على قياس ما، و (0.50 قيم تشتتتتبع أعلى من )

 الصدق الإحصااي لفقرات الاستبانة.

 ثبات الاستبانة: 3.3.2

تط يقها  ، و اتستتتتتتاق نتاا ها إذا ما تم إعادة توزيعها، و يقيس ثبات استتتتتتتبانة الدراستتتتتتة مدى توافقها
للتنكد من الثبات تم حساب معامج الاتساق الداخلي للاستبانة  ، و أكثر من مرة في نفس الظروت الحالية

كتانتت نتتاا ته كمتا    ، التذي(  Cronbach Alpha Coefficient) كرونبتا  ألفتا    من خلال اختبتار معتامتج  
 :ا تي( 3.2هو م ين في ال دول )

 : نتائج اختبار الاتساق الداخلي لفقرات استبانة الدراسة 3.2جدول 

 Alphaقيمة  عدد الفقرات   المحور 

المعارض  علااالإواقع رسالة   10 .791 
الرسمي  علااالإمستوى ثقة ال مهور الفلسطياي    9 .833 

الرسمية يةعلامالإواقع السياسة   6 .857 

 علااالإآليات تحسين مستويات ثقة ال مهور الفلسطياي  
 857. 8 الرسمي

لاستبانة الدراسة  الثبات الكلي  33 .853 

( الستتتتتتتتتتابق، كانت قيمة الثبات الكلي لاستتتتتتتتتتتبانة الدراستتتتتتتتتتة 3.2ومن خلال الاتااص في ال دول )
 & Shahirah)        فقا  لتتتتتتتتتتتت ، و هي قيمة ثبات مرتفعة، و (0.853للثبات الكلي )  Alphaكانت قيمة  ، و مرتفعة

Moi, 2019) 
،  ( 0.75أعلى من )، و لها مرتفعة Alphaكذلك ن د أ  جميع محاور الدراستتتتتتتتتتة كانت معاملات 

أنه  ، و يم ن القول إ  الاستبانة تتميز بدرجة عالية من الثبات ، و هو ما يدلج على ثبات استبانة الدراسةو 
 %(.85.3يم ن الثقة باتاا ه باسبة لا تقج عن )
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 العينة، و مجتمع الدراسة 3.4

حتى ماتصتتتتتتف    مبلغ تعداده  ن، الذيكافة  م وناته   تمثج م تمع الدراستتتتتتتة  الشتتتتتتتع  الفلستتتتتتتطياي
هو عدد القاطاين في ، و ( مليو  نستتمة5.48                                            فقا  لل هاز المركزي للإحصتتاج الفلستتطياي للعاا )، و 2023

 لغ ح م هذه ، و تم اختيار عياة عشتتتتتتتتوااية لتمثيج م تمع الدراستتتتتتتتة  ؛ حيث قطاع غزة، و الضتتتتتتتتفة ال ر ية
قد تم  ، و (Thompson, 2012)( مفردة  حثية  384                                       فقا  لطريقة ستتتتتتتتتتيفن ثامبستتتتتتتتتو  في المعاياة )، و العياة

 .من ق ج الباحث على المحافظات الفلسطيايةتوزيع الاستبانة 

 معيار تصحيح النتائج 3.5

هو معيار يعتمد على المتوستطات الحستابية  ، و ضتع معيار تصتحيح لإجا ات عياة الدراستة، و تم
تااقش  ، و هي الفقرات التي تقيس، و لإجا ات عياة الدراستتتتتتتتة على الفقرات التي تم طرحها في الاستتتتتتتتتبانة

قاا البتاحث  الاعتمتاد على معيتار تصتتتتتتتتتتتتتتحيح الاتتااص لمقيتاس لي ر    ؛ حيتث المحتاور البحثيتة للتدراستتتتتتتتتتتتتتة
تم اعتماد الاموذج ، و طول الفئة، و ذلك من خلال حستتتتتاب المدى، و الطماستتتتتي المستتتتتتطدا في الاستتتتتتبانة
 :(2001)أبو صالح،   ا تي( 3.3هو ما ي ياه ال دول )، و الإحصااي الاس ي لمقياس لي ر  

 : معيار تصحيح النتائج 3.3جدول 

غير موافق  مقياس ليكرث
 موافق بشدة  موافق          نوعا  ما  غير موافق  بشدة 

 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80 -1.00 المتوسط الحسابي

             مرتفعة جدا   مرتفعة  متوسطة  ضعيفة            ضعيفة جدا   تفسر الدرجة

 المعالجات الإحصائية المستخدمة: ، و الاختبارات 3.6

ذلك ، و SPSS (V.28)قاا الباحث  استتتطداا عدد من الاختبارات الإحصتتااية المتوفرة في حزمة 
 من هذه الاختبارات:، و اختبار الفرضيات ، و للمساعدة في إجا ة أسئلة الدراسة

يستتتتتتتتتتتتتتتطتدا لقيتاس العلاقتة بين م موعتة من   التذي  :Factor Analysisاختبتار التحليتج العتاملي   •
يتم حستتتتتتتتتتتتتتتتتا تتتته من خلال تط يق م موعتتتتة من الاختبتتتتارات على عتتتتدد من   ؛ حيتتتتث العوامتتتتج

من خلال معامج الارتباط بين الاختبارات تتحدد نتي ة صتتدق الأداة، فكلما كا   ، و المفحوصتتين
 (2000)دوريدي، جود سمات مشتركة بين الاختبارين و                                    معامج الارتباط عاليا  فإ  ذلك يعاي
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الاتستتتتتتتتتتتتتاق   ، أو                         يعد مقياستتتتتتتتتتتتتا  لدرجة الثبات   الذي :( Cronbach Alpha) كرونبا  ألفا اختبار   •
يتم استتتطدامه ، و ضتتعه على مقياس ال مع، و المت يرات في مؤشتتر مرك  تم  ، أوالداخلي لل اود 

 ؛ حيث                                تكو  أداة ال اود مقستتمة داخليا  ، و  صتتفة عامة لقياس درجة ثبات مقاييس ال اود المتعددة
 تقوا ألفا  قياس هذا الاتساق الداخلي. 

يعتمتد على حستتتتتتتتتتتتتتتاب ، و :One Way Analysis of Varianceاختبتار تحليتج التبتاين الأحتادي   •
هو يستتطدا لإي اد الفروق بين أكثر ، و التباين داخج كج العياات م تمعة، و التباين بين العياات 

تقاس دلالة الفروق في هذا ، و من م موعتين، شتتريطة توافر الطصتتااص البارامترية الإحصتتااية
 .(209 صفحة، 2006)الضامن،  (F)المقياس من خلال قيمة 

هو عبارة عن تقاية إحصتتتتتتتتتتتتتتااية  و   :Independent Sample T-testللعياات المستتتتتتتتتتتتتتتقلة  Tاختيار •
استتتتتتتتتتتتدلالية تستتتتتتتتتتتتطدا لفحص فيما إذا كا  هااك فرب إحصتتتتتتتتتتتااي )حقيقي( بين متوستتتتتتتتتتتطي  

 . (2019)أبو سمرة و الطيطي،  م موعتين من م موعات العياة العشوااية

كذلك استتتتطداا نتااص  ، و Pearson Correlationتفستتتير معامله  ، و إضتتتافة إلى استتتتطداا الارتباط
 البعدية في  عض الإجا ات.، و للفروق الق لية Scheffeاختبار 
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة 4

 مقدمة 4.1

مااقشة  ، و اختبار فرضياتها، و يسعى هذا الفصج إلى استعراض نتااص الإجا ة عن أسئلة الدراسة
 أهدافها.، و الاتااص على ضوج مش لة الدراسة

 نتائج إجابة أسئلة الدراسة

 فيما يلي استعراض لاتااص إجا ة أسئلة الدراسة:

 للدراسة:  ولنتائج إجابة السؤال الأ  4.1.1

 نظر الجمهور الفلسطيني؟ وجهة المعارض من علامالإاقع رسالة ، و ماللدراسة:  ولالسؤال الأ 

، One Sample t Testللعياة الواحدة   tللوصتتتتتتول إلى إجا ة الستتتتتتؤال الستتتتتتابق، تم إجراج اختبار  
ت ين    التي،  المعارض   علااالإاقع رستتتتتتتتتتتتالة  و   ذلك لاستتتتتتتتتتتتتطراج ال يانات الوصتتتتتتتتتتتتثية للفقرات التي تقيسو 

، الوز  الاستتت ي لإجا ات عياة الدراستتتة حول هذا الواقع، و الانحرافات المعيارية، و المتوستتتطات الحستتتابية
 :ا تي( 4.1كانت الاتااص كما في ال دول )و 

 نظر الجمهور الفلسطيني وجهة المعارض من علامالإ: البيانات الوصفية لواقع رسالة 4.1جدول 

 Mean Std. Dev الفقرة  الرقم 
الوزن  
 النسبي 

 الاستجابة

1.  
المعتتتتتتتتتارض التقليديتتتتتتتتتة )صتتتتتتتتتحف،  وستتتتتتتتتااج الإعتتتتتتتتتلاا أتتتتتتتتتتا ع

 متوسطة  %68.0 0.809 3.4 .م لات، راديو، تلفزيو ( على الدواا

2.  
المعتتتتتتتتارض عتتتتتتتتتن نتتتتتتتتبض الشتتتتتتتتتارع  وستتتتتتتتااج الإعتتتتتتتتتلاا تع تتتتتتتتر

 متوسطة  %63.0 0.839 3.15 .الفلسطياي

3.  
، جهتتتتتتات نظتتتتتتر متاوعتتتتتتة، و المعتتتتتتارض وستتتتتتااج الإعتتتتتتلاا تقتتتتتتدا

 متوسطة  %59.4 0.763 2.97 .خلاقةو 

 متوسطة  %58.4 0.834 2.92 .يةعلامالإالمعارض احتياجاتي  وسااج الإعلاا  تل ي  .4

5.  
المعتتتتتتتتارض فتتتتتتتتي زيتتتتتتتتادة  وستتتتتتتتااج الإعتتتتتتتتلاا استتتتتتتتتطداا ستتتتتتتتهمي 

 متوسطة  %58.0 0.876 2.9 توعية المواطن الفلسطياي.

6.  
المعتتتتتتتتتتتارض فتتتتتتتتتتترب للمشتتتتتتتتتتتاركة  وستتتتتتتتتتتااج الإعتتتتتتتتتتتلاا   تتتتتتتتتتتتتيح

 متوسطة  %66.8 0.779 3.34 ة.الاجتماعي ، و السياسية



67 

 Mean Std. Dev الفقرة  الرقم 
الوزن  
 الاستجابة النسبي 

7.  
المعتتتتتتتتارض فتتتتتتتتي الم تمتتتتتتتتع  عتتتتتتتتلااالإيم تتتتتتتتن الثقتتتتتتتتة بوستتتتتتتتااج 

 منخفضة  %42.0 0.873 2.1 الفلسطياي.

8.  
، المعتتتتتارض عتتتتتن قااعتتتتتاتي السياستتتتتية وستتتتتااج الإعتتتتتلاا تع تتتتتر

 منخفضة  %48.6 0.884 2.43 لذلك أتا عها.  و 

9.  
المعتتتتتتتتارض لهمتتتتتتتتوا المتتتتتتتتواطاين  وستتتتتتتتااج الإعتتتتتتتتلاا تستتتتتتتتت ي 

 متوسطة  %59.2 0.891 2.96 . سرعة ك يرة

10.  
المعتتتتتتتارض الرقميتتتتتتتة )مواقتتتتتتتع  وستتتتتتتااج الإعتتتتتتتلاا أتفاعتتتتتتتج متتتتتتتع

 متوسطة  %54.0 0.843 2.7 .(الكرتونية، مدونات، ماصات تواصج اجتماعي

 متوسطة  %57.8 0.494 2.89 المعارض علااالإقع رسالة الدرجة الكلية لوا

المعارض   علااالإالستتتتابق، ن د أ  الدرجة الكلية لواقع رستتتتالة (  4.1)                          ووفقا  للاتااص في ال دول  
بلغ المتوستتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتابي لهذه الدرجة  ؛ حيث نظر عياة الدراستتتتتتتتتتة جاجت بدرجة متوستتتتتتتتتتطة وجهة  من
،  %( 57.8( فيمتا كتا  الوز  الاستتتتتتتتتتتتتت ي لهتذه التدرجتة )0.494 تانحرات معيتاري بل تت قيمتته )، و (2.89)
 هي نسبة متوسطة التقدير.و 

و الاظر إلى الفقرات التي تقيس هذا الواقع، ن د أ  أعلاها استتتتتت ا ة لدى عياة الدراستتتتتة كانت  
ع ستتت متا عة   التي،  %(68.0جاجت باستتبة استتت ا ة متوستتطة، بوز  نستت ي بلغ ) التي، (1الفقرة رقم )

التلفزة  شتتتتت ج داام من  ، و الراديو، و الم لات ، و المعارض التقليدية كالصتتتتتحف  علااالإمتوستتتتتطة لوستتتتتااج 
زنها  و   بلغ التي، ( من الفقرات الأكثر استتت ا ة في هذا الم ال6ق ج عياة الدراستتة، كذلك جاجت الفقرة )

المعارض   وستتااج الإعلاا  بيات موافقة متوستتطة من عياة الدراستتة ت اه إتاحة  التي،  %(66.8الاستت ي )
جاجت بوز  نست ي متوستط بلغ    تيال، (2الفقرة رقم )      أيضتا    ة لهم،الاجتماعي، و فرب المشتاركة الستياستية

المعارض عن نبض    وستتتتتتتتتتتتتااج الإعلاا  أظهرت موافقة العياة المتوستتتتتتتتتتتتتطة ت اه تع ير التي،  %(63.0)
 الشارع الفلسطياي.

جاجت بدرجة   التي، (7أما أقج هذه الفقرات استتتتتتتتتتتتت ا ة من عياة الدراستتتتتتتتتتتتة، فكانت الفقرة رقم )
بيات موافقة عياة الدراستة الماطفضتة ت اه إم انية    التي،  %(42.0زنها الاست ي )و   ماطفضتة التقدير بلغ

جاجت بتقدير   التي، (8المعارض في الم تمع الفلستتتتتتتتتتتتتطياي، كذلك الفقرة رقم )  علااالإالثقة بوستتتتتتتتتتتتتااج  
  وستتتتتتتتتتتتااج الإعلاا  أظهرت موافقة ماطفضتتتتتتتتتتتتة ت اه تع ير التي،  %(48.6زنه الاستتتتتتتتتتتت ي )و   ماطفض بلغ

  بلغ  ؛ حيث بتقدير متوستتتط       أيضتتتا    (10المعارض عن قااعات العياة الستتتياستتتية، كذلك جاجت الفقرة رقم )
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وستتتتتتتااج    أظهرت موافقة متوستتتتتتتطة من عياة الدراستتتتتتتة ت اه تفاعلهم مع  التي،  %(54.0زنها الاستتتتتتت ي )و 
 ة.الاجتماعيالماصات ، و المدونات ، و المعارض الرقمية كمواقع الإنترنت  الإعلاا

 نتائج إجابة السؤال الثاني للدراسة:  4.1.2

 الرسمي؟ علامالإما مستوى ثقة الجمهور الفلسطيني بالسؤال الثاني للدراسة: 

للوصتتول إلى إجا ة الستتؤال الستتابق، تم استتتطراج ال يانات الوصتتثية للفقرات التي تقيس مستتتوى  
،  الانحرافات المعيارية ، و ت ين المتوستتتتتطات الحستتتتتابية التي، الرستتتتتمي  علااالإثقة ال مهور الفلستتتتتطياي  

 :ا تي( 4.2كانت الاتااص كما في ال دول )، و الوز  الاس ي لإجا ات عياة الدراسة حول هذا الواقعو 

 الرسمي  علامالإ: البيانات الوصفية لمستوى ثقة الجمهور الفلسطيني ب4.2جدول 

الوزن   Mean Std. Dev الفقرة  الرقم 
 الاستجابة النسبي 

 متوسطة  %62.8 0.971 3.14 يةعلامالإالرسمي احتياجاتي  علااالإيل ي    .11

12.  
نظتتتتتتري ت تتتتتتاه قضتتتتتتتايا  وجهتتتتتتة فتتتتتتتيالرستتتتتتمي  عتتتتتتلااالإيتتتتتتؤثر 

 مرتفعة %79.2 0.948 3.96 الرأي العاا.

13.  
الرستتتتتمي المتتتتتواطاين متتتتتن التتتتتتنثيرات الستتتتتل ية  عتتتتتلااالإيحمتتتتتي 

 متوسطة  %57.0 0.952 2.85 الفكرية التي تسوقها  عض ال هات الطارجية.

 متوسطة  %57.6 0.835 2.88 الرسمي المعلومات  مصداقية  علااالإيقدا   .14

 متوسطة  %60.6 0.964 3.03 دقة.  ج  الأحدا ، و الرسمي الوقااع  علااالإياقج   .15

16.  
جهتتتتتتتات الاظتتتتتتتر ، و الرستتتتتتتمي يفتتتتتتتتح الم تتتتتتتال لتقتتتتتتتديم عتتتتتتتلااالإ

 مرتفعة %68.4 0.932 3.42 المتاوعة الشاملة ت اه القضايا المطروحة.

17.  
، الرستتتتتمي فتتتتتي إلقتتتتتاج الضتتتتتوج علتتتتتى القضتتتتتايا عتتتتتلااالإيستتتتتهم 

 متوسطة  %58.4 0.985 2.92 كا  الس  .            ت اهج أيا  المش لات دو  و 

18.  
الاقتتتتدي ، و الرستتتتمي فتتتتي زيتتتتادة التتتتوعي الفكتتتتري  عتتتتلااالإيستتتتهم 

 متوسطة  %62.4 0.866 3.12 لدى أبااج الشع  الفلسطياي.

19.  

إليهتتتتتتتا  الرستتتتتتتمي هتتتتتتتو ال هتتتتتتتة التتتتتتتتي يم تتتتتتتن الل تتتتتتتوج عتتتتتتتلااالإ
أخبتتتتتتتتتتتار حتتتتتتتتتتتول القضتتتتتتتتتتتايا ، و للحصتتتتتتتتتتتول علتتتتتتتتتتتى معلومتتتتتتتتتتتات

 السياسية 
 متوسطة  62.2% 0.918 3.11

 علامالإثقووووووة الجمهووووووور الفلسووووووطيني بووووووالدرجووووووة الكليووووووة لمسووووووتوى 
 متوسطة  %63.2 0.548 3.16 الرسمي

( الستتتتتابق، ن د أ  مستتتتتتوى ثقة ال مهور الفلستتتتتطياي  4.2ومن الاتااص الموضتتتتتحة في ال دول )
هو ما يدلج عليه المتوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي للدرجة الكلية لهذا ، و الرستتتتتتتتتمي كا  بدرجة متوستتتتتتتتتطة  علااالإ 



69 

،  %( 63.2 وز  نستتتتت ي بلغ )، و (0.548 انحرات معياري بل ت قيمته )، و (3.16بلغ )  ، الذيالمستتتتتتوى 
                        الرسمي هو مستوى  متوسط. علااالإتظهر هذه الاتااص أ  مستوى ثقة ال مهور الفلسطياي  و 

أظهرت أ     التي،  (2023وتنتي هذه الاتااص متقار ة  عض الشتتتتتيج مع نتااص دراستتتتتة عستتتتتات )
قضتتتايا الأستتترى    تااولالتلفزيو  الفلستتتطياي في ، و ذاعةمستتتتوى رضتتتا ال مهور الفلستتتطياي عن هيئة الإ

( أ  ذلك جاج كاتي ة لعدا القدرة على ت ديد  2023يرى عستتتتتتتتتتتات )، و الفلستتتتتتتتتتتطيايين كانت متوستتتتتتتتتتتطة
 الكفاجات البشرية.، و ضعف في الإم انيات المادية، و الرأي العاافي الططاب للتنثير 

في دراستتتتتتتتتتتتتها، فقد بيات أهمية برامص الرأي التلفزيونية في تعزيز ثقة  ، و (2020أما  ستتتتتتتتتتتتيوني )
الحث على  ، و الرستمي، خاصتة أ  هذه ال رامص أدت إلى إشتراك ال ميع في المستؤولية  علااالإال مهور  

بياتها الدراسة في تط يقها حول جااحة كورونا، كما بيات الباحثة    التي،  الالتزاا خاصة في ظج الأزمات 
 لأداج الدولة ب رامص الرأي التلفزيونية. الإخباريةأهمية ات اه الت طية 

( التي بيات في نتاا ها أ  مستتتتتتتتتوى اعتماد  2020واختلفت هذه الاتااص مع دراستتتتتتتتة دستتتتتتتتوقي )
قد تم قياس ذلك على  ، و                                                              ال مهور على الفضتتتتتتتتتتتتتتاايات الح ومية خاصتتتتتتتتتتتتتتة في ظج الأزمات كا  مرتفعا  

 مواقع التواصج لتعزيز الوعي ال معي حول جااحة كورونا.، و الفضاايات المصرية

و الاظر إلى أعلى الفقرات التي تقيس مستتوى الثقة استت ا ة لدى عياة الدراستة، ن د أ  أعلاها  
أظهرت موافقة   التي،  %(79.2زنها الاس ي )، و جاجت باسبة است ا ة مرتفعة بلغ  التي،  (12الفقرة رقم )

الفقرة          أيضتتتتا  ، و نظر أفراد العياة ت اه قضتتتتايا الرأي العاا وجهة  الرستتتتمي على  علااالإمرتفعة ت اه تنثير  
بيات موافقة العياة    التي،  %(68.4زنها الاستتت ي )و   جاجت باستتتبة استتتت ا ة مرتفعة، بلغ التي،  (16رقم )

الشاملة ت اه  ، و جهات الاظر المتاوعة، و الرسمي الم ال لتقديم  علااالإالمرتفعة  عض الشيج ت اه فتح  
 القضايا المطروحة.

جاجت باستتتبة استتتت ا ة متوستتتطة   التي،  (13أما أدنى هذه الفقرات استتتت ا ة، فكانت الفقرة رقم )
الرستمي   علااالإ                                            أظهرت مستتوى  متوستط موافقة العياة حول حماية    التي،  %(57.0زنها الاست ي )، و بلغ

كذلك جاجت الفقرة رقم ، و للمواطاين من التنثيرات الستتتتل ية الفكرية التي تستتتتوقها  عض ال هات الطارجية
%( التي أظهرت موافقة متوستتتتتطة ت اه تقديم  57.6( بدرجة استتتتتت ا ة متوستتتتتطة بوز  نستتتتت ي بلغ )14)
 .الرسمي للمعلومات  مصداقية علااالإ
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أظهرت  التي،  %(58.4( باستتتتبة استتتتت ا ة متوستتتتطة بوز  نستتتت ي بلغ )17كذلك جاجت الفقرة )
المشتتت لات دو  ، و الرستتتمي في إلقاج الضتتتوج على القضتتتايا  علااالإموافقة العياة المتوستتتطة ت اه إستتتهاا  

%( ت اه نقج  60.6( موافقة متوستتتطة بوز  نستتت ي بلغ )15بيات الفقرة )        أيضتتتا  ، و ت اهج لها لأي ستتت   
  ش ج دقيق. الأحدا  ، و الرسمي للوقااع علااالإ

 نتائج إجابة السؤال الثالث للدراسة:   4.1.3

نظر الجمهور   وجهة  اقع السوياسوة الإعلامية الرسومية في فلسوطين من، و ماالسوؤال الثالث للدراسوة: 
 الفلسطيني؟

اقع و   للوصتتتتتول إلى إجا ة الستتتتتؤال الستتتتتابق، تم استتتتتتطراج ال يانات الوصتتتتتثية للفقرات التي تقيس
الوز  الاس ي  ، و الانحرافات المعيارية، و ت ين المتوسطات الحسابية  التي،  في فلسطين  يةعلامالإالسياسة  

 :ا تي( 4.3كانت الاتااص كما في ال دول )، و لإجا ات عياة الدراسة حول هذا الواقع

 الرسمية في فلسطين  ية علامالإ: البيانات الوصفية لواقع السياسة 4.3جدول 

 Mean Std. Dev الفقرة  الرقم 
الوزن  
 الاستجابة النسبي 

20.  
الفلستتتتتتتتتتطياية فتتتتتتتتتتي تكامتتتتتتتتتتج  يتتتتتتتتتتةعلامالإتستتتتتتتتتتهم السياستتتتتتتتتتات 

 مرتفعة %74.2 0.895 3.71 المعارض.، و الرسمي علااالإ

21.  
الرستتتتتتتمي فتتتتتتتي فلستتتتتتتطين  متتتتتتتا يتتتتتتتتم  عتتتتتتتلااالإتتتتتتتتتنثر سياستتتتتتتة 

 مرتفعة %74.8 0.88 3.74 غير الرسمية. الأخرى  وسااج الإعلاا  تقديمه من

22.  
الرستتتتتتمية علتتتتتتى أستتتتتتاس  يتتتتتتةعلامالإيتتتتتتتم صتتتتتتياغة السياستتتتتتية 

 مرتفعة %73.6 0.934 3.68 لدحدا  السياسية في فلسطين. يةعلامالإالت طية 

23.  
الرستتتتمي  متتتتا يتتتتتم تقديمتتتته  عتتتتلااللإ يتتتتةعلامالإتتتتتتنثر الأجاتتتتدة 

 مرتفعة %72.4 0.904 3.62 أخرى غير رسمية. إعلااسااج ، و من

24.  

وستتتتتتتااج  التقتتتتتتتارير التتتتتتتتي تاشتتتتتتترها، و الأخبتتتتتتتاريتتتتتتتتنثر محتتتتتتتتوى 
، الرستتتتتتتتمية فتتتتتتتتي فلستتتتتتتتطين  متتتتتتتتا يتتتتتتتتتم تقديمتتتتتتتته متتتتتتتتن الإعتتتتتتتتلاا

 أخرى. إعلااسااج و 
 مرتفعة 72.2% 0.935 3.61

25.  
يتتتتتتتتتتتين علامالإ، و مواقتتتتتتتتتتتف الصتتتتتتتتتتتحافيين، و تتتتتتتتتتتتتنثر توجهتتتتتتتتتتتات

 مرتفعة %72.0 0.906 3.6 .الأخرى  وسااج الإعلاا الرسميين نتي ة لما تقدمه

 مرتفعة %73.2 0.698 3.66 الرسمية في فلسطين يةعلامالإالسياسة الدرجة الكلية لواقع 

  يةعلام الإ( الستتتتتتابق، تظهر الاتااص  ن  الدرجة الكلية لواقع الستتتتتتياستتتتتتة  4.3من خلال ال دول )
بلغ المتوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي الذي يقيس هذه الدرجة   ؛ حيث الرستتتتتتتتتمية في فلستتتتتتتتتطين جاجت بدرجة مرتفعة
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هي نستتتبة  ، و %(73.2(، فيما بلغ الوز  الاستتت ي لهذه الدرجة )0.698 انحرات معياري بلغ )، و (3.66)
 تقدير مرتفعة.

  علااالإأظهرت دور ستتتتتتتتياستتتتتتتتات   التي،  (2017وتتشتتتتتتتتا ه هذه الاتااص مع دراستتتتتتتتة أبو زعاونة )
من خلال ستتياستتاته  ، و الفلستتطياي  علااالإأظهرت الاتااص أ   ، و الفلستتطياي في تعزيز قيم التر ية الوطاية

                                                                              يسهم في ترسيخ مفاهيم التر ية الوطاية في نفسو طلبة ال امعات باسبة مرتفعة جدا .

  علاا                      أظهرت دورا  ك يرا  للإ  التي،  (2016وكذلك توافقت هذه الاتااص مع دراستتتتتتتتتتتتتتة المصتتتتتتتتتتتتتتري )
 الرسمي الفلسطياي في تعزيز الهوية الوطاية.

و الاظر إلى الفقرات التي تقيس هذا الواقع ن د أ  أعلاها استتتتتتتتت ا ة لدى عياة الدراستتتتتتتتة الفقرة  
أظهرت موافقة العياة   التي،  %(74.8زنها الاستتتتت ي )، و جاجت باستتتتتبة استتتتتت ا ة مرتفعة بلغ التي،  (21)

غير الرسمية،   الأخرى   وسااج الإعلاا  الرسمي في فلسطين  ما يتم تقديمه من  علااالإت اه تنثر سياسة  
أظهرت موافقة  التي،  %(74.2زنها )و   جاجت باستتتتتتبة استتتتتتت ا ة مرتفعة بلغ التي،  (20كذلك الفقرة رقم )

 الرسمي المعارض. علااالإالفلسطياية في تكامج  يةعلامالإمرتفعة ت اه إسهاا السياسات 

  التي،  (25ورغم أ  جميع الفقرات جاجت باس  است ا ة مرتفعة، إلا أ  أقلها كانت الفقرة رقم )
أظهرت موافقة عياة الدراستتتتتتتتتتتة ت اه تنثر    التي،  %(72.0زنها )و   جاجت باستتتتتتتتتتتبة استتتتتتتتتتتت ا ة مرتفعة بلغ

كذلك الفقرة  ، و الأخرى   وستتتتتتتتااج الإعلاا يين الرستتتتتتتتميين نتي ة لما تقدمهعلامالإ، و توجهات الصتتتتتتتتحافيين
،  الأخبار أظهرت موافقة العياة ت اه تنثر محتوى    التي،  %(72.2( التي جاجت بوز  نستتتتتتتتتت ي بلغ )24)
 أخرى. إعلااسااج و  الرسمية في فلسطين  ما يتم تقديمه من وسااج الإعلاا التقارير التي تاشرهاو 
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 نتائج إجابة السؤال الرابع للدراسة:  4.1.4

  كيف يمكن تحسوين مسوتويات ثقة الجمهور الفلسوطيني بالإعلام الرسومي منالسوؤال الرابع للدراسوة: 
 ؟ينظر الجمهور الفلسطين وجهة

اقع و   للوصتتتتتول إلى إجا ة الستتتتتؤال الستتتتتابق، تم استتتتتتطراج ال يانات الوصتتتتتثية للفقرات التي تقيس
الوز  الاس ي  ، و الانحرافات المعيارية، و ت ين المتوسطات الحسابية  التي،  في فلسطين  يةعلامالإالسياسة  

 :ا تي( 4.4كانت الاتااص كما في ال دول )، و لإجا ات عياة الدراسة حول هذا الواقع

 الرسمي   علامالإ: البيانات الوصفية لآليات تحسين مستويات ثقة الجمهور الفلسطيني ب4.4جدول 

 Mean Std. Dev الفقرة  الرقم 
الوزن  
 النسبي 

 الاستجابة

 مرتفعة %74.0 0.878 3.7 موضوعية، و المعلومات  شفافية، و الأخبارنقج   .26

27.  
، إتاحتتتتتتة الفرصتتتتتتة لل مهتتتتتتور الفلستتتتتتطياي للتع يتتتتتتر عتتتتتتن آرااتتتتتته

 مرتفعة %77.0 0.845 3.85 جهات نظره.و  مشاركةو 

28.  
فتتتتتي التواصتتتتتج وتطويرهتتتتتا الرستتتتتمي  عتتتتتلااالإتعزيتتتتتز مهتتتتتارات 

 مرتفعة %76.0 0.833 3.8 مع ال مهور الفلسطياي

 مرتفعة %79.4 0.87 3.97 ال رامص، و المونتاج، و الاعتماد على الإبداع في التقديم  .29

 مرتفعة %77.4 0.864 3.87 زيادة مستوى الشفافية في تقديم المحتوى.  .30

31.  
ستتتتتتااج التواصتتتتتتج و  الانفتتتتتتتاح علتتتتتتى، و فتتتتتتتح الم تتتتتتال للتفاعتتتتتتج

 مرتفعة %78.4 0.836 3.92 الاجتماعي

 مرتفعة %73.4 0.675 3.67 يةعلامالإإشراك ال مهور في تش يج الأجادة   .32

 مرتفعة %75.4 0.77 3.77 الرسمي علااشبابية للإ يةإعلاماستقطاب كفاجات   .33

ليوووووووات تحسوووووووين مسوووووووتويات ثقوووووووة الجمهوووووووور الدرجوووووووة الكليوووووووة لآ
 مرتفعة  %76.4 0.535 3.82 الرسمي علامالإالفلسطيني ب

( الستتتتتتتتتتابق، ن د أ  الدرجة الكلية  ليات تحستتتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتتويات ثقة ال مهور  4.4من ال دول )
،  ( 3.82بلغ المتوستط الحستابي لهذه الدرجة، ) ؛ حيث الرستمي جاجت بدرجة مرتفعة  علااالإالفلستطياي  

هي درجة ، و %(76.4(، فيما كا  الوز  الاستتتتتت ي لهذه الدرجة )0.535 انحرات معياري بل ت قيمته )و 
  علااالإ مرتفعة، تع س حالة من أهمية هذه ا ليات لتحستتتين مستتتتويات الثقة لدى ال مهور الفلستتتطياي  

 الرسمي.

                            فقا   راج عياة الدراستتتتتتتتتة، هي  ، و و الاظر إلى هذه ا ليات ن د  ن  أعلاها من حيث المستتتتتتتتتتوى 
هذه ا لية    ت اهبلغ مستتتتتتتتتتتوى موافقة العياة   ؛ حيث ال رامص، و المونتاج، و الاعتماد على الإبداع في التقديم
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ستتتتتتتتتتتتتتااتج التواصتتتتتتتتتتتتتتج و  الانفتتاح على، و هي نستتتتتتتتتتتتتتبتة مرتفعتة، يلي ذلتك فتح الم تال للتفتاعتج، و %(79.4)
،  كذلك زيادة مستتتتتتوى الشتتتتتفافية لدى تقديم المحتوى ، و %(78.4جاجت باستتتتتبة بل ت )  التي،  الاجتماعي

 %(.77.4هو ما جاج باسبة بل ت )و 

جهات نظره  و  مشتتاركة، و للتع ير عن آرااه  الفلستتطيايكما جاج مستتتوى إتاحة الفرصتتة لل مهور 
%( في تعزيز مستتتتتتتتويات الثقة لدى ال مهور الفلستتتتتتتطياي  77.0بدرجة مرتفعة  مستتتتتتتتوى بل ت نستتتتتتت ته )

 الرسمي. علااالإ 

لكن أدناها استتتتتتتتتتت ا ة كا   ، و وكانت آراج عياة الدراستتتتتتتتتتة مرتفعة ت اه جميع ا ليات المطروحة
كذلك نقج  ، و %(73.4جاجت  مستتتوى مرتفع بلغ )  التي،  يةعلامالإإشتتراك ال مهور في تشتت يج الأجادة  

 %(.74.0هو ما جاج بدرجة است ا ة بل ت )، و موضوعية، و المعلومات  شفافية، و الأخبار

الرستتمية قضتتايا    وستتااج الإعلاا  تااول( بين الباحثا  أهمية ت2010مهدي )، و وفي دراستتة حلس
،  الفقر  شتتفافية ، و القضتتايا المؤثرة كالبطالة  تااولتقاليده، إضتتافة إلى أهمية  ، و عاداته، و الم تمع المحلي

  معلومات حقيقية.و 

( أهمية التركيز في ال رامص على ما يعزز التمستتتتتتتتك  مبادئ المستتتتتتتتؤولية  2020ويرى دستتتتتتتتوقي )
 الواجبات.، و الالتزاا  الحقوق ، و ةالاجتماعي

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 4.2

 :ينتييقدا الباحث نتااص اختبار فرضيات الدراسة كما  نتيفيما ي

 ى للدراسة:ولنتائج اختبار الفرضية الأ  4.2.1

المعارض على    علااالإ( لرستتتالة α≤0.05أثر ذو دلالة إحصتتتااية عاد مستتتتوى الدلالة )لا يوجد 
  علااالإ الرستتتتتتتتتتتتمي من حيث )ثقة ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتطياي    علااالإتوجهات ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتطياي نحو  

 الرسمي(. علااالإآليات تحسين مستوى الثقة  ، الرسمية يةعلامالإاقع السياسة ، و الرسمي

الدرجة الكلية  ى للدراسة، تم إجراج اختبار الارتباط بين  ولللتحقق من صحة الفرضية الرايسة الأ
كانت الاتااص كما في المصتتتتتتتتتتتتفوفة الممثلة في ، و  ين أ عاد المت ير التا ع، و المعارض   علااالإلرستتتتتتتتتتتتالة 
 : ا تي( 4.5ال دول )
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 لعلاقة متغيرات الدراسة   Pearson: نتائج ارتباط بيرسيون 4.5جدول 

 
رسالة  

  علامالإ
 المعارض 

ثقة الجمهور 
الفلسطيني  

الرسمي  علامالإب  

واقع السياسة  
الرسمية  يةعلامالإ  

مستوى آليات  
تحسين مستوى  

  علامالإالثقة ب 
 الرسمي 

 علااالإرسالة 
 المعارض

1 **.739 -.039 *.125 

 .000 .436 .012 

401 401 401 401 

ثقة ال مهور 
 علااالإالفلسطياي   
 الرسمي

**.739 1 *.120 .055 

.000  .016 .274 

401 401 401 401 

واقع السياسة  
 الرسمية يةعلامالإ

-.039 *.120 1 *.122 

.436 .016  .015 

401 401 401 401 

مستوى آليات تحسين 
  علااالإمستوى الثقة   
 الرسمي

*.125 .055 *.122 1 

.012 .274 .015  

401 401 401 401 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  علااالإبين الدرجة الكلية لرستتتتتتتتتتالة   ا( الستتتتتتتتتتابق، ن د أ  هااك ارتباط4.5ومن خلال ال دول )
  علااالإ مستتوى تحستين مستتوى الثقة  ، و الرستمي  علااالإكج من ثقة ال مهور الفلستطياي  ، و المعارض 
 ين ثقتة ال مهور  ، و المعتارض  علااالإكتانتت هتذه العلاقتة في قويتة بين رستتتتتتتتتتتتتتتالتة  ، و وآليتاتته  الرستتتتتتتتتتتتتتمي

هي قيمة دالة ، و (0.739بين المت يرين ) Rبل ت قيمة الارتباط   ؛ حيث الرستتتتتتتتمي  علااالإالفلستتتتتتتتطياي  
المعارض في مستتتتتتتوى آليات    علااالإ(، أما قيمة ارتباط رستتتتتتالة  0.001                         إحصتتتتتتاايا  عاد مستتتتتتتوى دلالة )

بين المت يرين    Rبل ت قيمة الارتباط   ؛ حيث الرستتتتتتتتمي فكانت أقج قوة  علااالإتحستتتتتتتتين مستتتتتتتتتوى الثقة  
 (.0.05                                 هي دالة إحصاايا  عاد مستوى دلالة )، و (0.125)

  يةعلام الإاقع الستتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتة و و ،  المعارض   علااالإجود ارتباط بين رستتتتتتتتتتتتتالة ، و لم تظهر الاتااص
غير ذات دلالة  ، و هي قيمة ستتتتتالبة، و (0.039-بين المت يرين )  Rكانت قيمة الارتباط    ؛ حيث الرستتتتتمية

، المعارض   علااالإجود علاقة بين رستتتتتتتتتالة ، و (، ما يعاي عدا0.05إحصتتتتتتتتتااية عاد مستتتتتتتتتتوى الدلالة )
 الرسمية الفلسطياية. يةعلامالإاقع السياسية ، و  ينو 

 المت يرات، تم إجراج اختبتار  ، و المعتارض على هتذه الأ عتاد   علااالإتتنثير رستتتتتتتتتتتتتتالتة   إلىوللتعرت  
 : ا تي( 4.6كات الاتااص كما في ال دول )، و Standard Regressionالمعياري  الانحدار
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 الرسمي   علامالإثقة الجمهور ب، و المعارض علام الإالمعياري بين رسالة  الانحدار : نتائج اختبار 4.6جدول 

 Rقيمة  المتغير التابع  المتغير المستقل 
، Fقيمة 

، tقيمة  Betaقيمة  دلالتها و 
 دلالتها و 

ثقة ال مهور الفلسطياي  المعارض علااالإرسالة 
 739. الرسمي  علااالإ  

480.640 
 .820 

21.923 

0.001 0.000 

*  R-Square =0.546 

المعارض   علااالإ( الستتتتتتتابق، ن د أ  رستتتتتتتالة  4.6الم ين في ال دول ) الانحدار               ووفقا  لاموذج 
لهذه  Rكما ذكرنا فقد كانت قيمة  ، و الرستتتتمي  علاقة إي ابية  علااالإثقة ال مهور الفلستتتتطياي   فيتؤثر  

كتانتت قيمتة    التي،  Fكتذلتك كتانتت قيمتتة التبتتاين  ، و (0.739ك يرة بل تتت )، و العلاقتة قيمتتة ارتبتتاطيتتة قويتة
كلما كا  مستتتتتوى الرستتتتالة الموجهة من        إن هيم ن القول   لتاليا ، و (0.001 دلالة قوية بل ت )، و مرتفعة

       وفقا   ، و الرستتتتتتتتتتتتمي  علااالإ                                                              المعارض لل مهور الفلستتتتتتتتتتتتطياي ك يرا  أدى ذلك لزيادة ثقة ال مهور    علااالإ
  علااالإ( فإ  رستالة 0.546بل ت ) التي،  بين المت يرين  الانحدار في نموذج   R2لقيمة معامج التحديد 

الرستتتتتتتتمي باستتتتتتتتبة لا تقج عن    علااالإالمعارض تفستتتتتتتتر التباين في مستتتتتتتتتوى ثقة ال مهور الفلستتتتتتتتطياي  
 هي قيمة معامج التحديد.، و %(54.6)

جتتتاجت  قيمتتتة بل تتتت   التي،  المحستتتتتتتتتتتتتتو تتتة لهتتتذه العلاقتتتة  tكمتتتا تتتتدلتتتج على هتتتذا التتتتنثير، قيمتتتة  
من  ، و (0.05( عاتد مستتتتتتتتتتتتتتتوى التدلالتة )1.96كتانتت قيمتة أعلى من القيمتة ال تدوليتة )  التي،  (21.923)

تفستتتتتتتتتتتتتتر أنته كلمتا ارتفع   التي، هي قيمتة مرتفعتة، و (0.820جتاجت  قيمتة بل تت ) التي،  Betaخلال قيمتة 
مستتتتتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور   فياحدة انع س تنثير ذلك و  حدةو  المعارض  مقدار  علااالإمستتتتتتتتتتتتتوى رستتتتتتتتتتتتالة  

 %(.82.0الرسمي باسبة لا تقج عن ) علااالإالفلسطياي  

 علامالإآليات تحسين مستوى الثقة ب، و المعارض علام الإالمعياري بين رسالة  الانحدار : نتائج اختبار 4.7جدول 
 الرسمي 

 Rقيمة  المتغير التابع  المتغير المستقل 
، Fقيمة 

 Betaقيمة  دلالتها و 
، tقيمة 

 دلالتها و 

 المعارض علااالإرسالة 
مستوى آليات تحسين 

  علااالإمستوى الثقة   
 الرسمي

.125 

6.372 

.125 

2.524 

0.012 .012 

*  R-Square =0.016 
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  علااالإ مستتتتتتوى آليات تحستتتتتين الثقة  ، و المعارض   علااالإبين رستتتتتالة  الانحدار               ووفقا  لاموذج 
المحستتتتتو ة لهذه   Fكانت قيمة  ، و (0.125هي ) R            فقا  لقيمة  و   الرستتتتتمي، ن د أ  قيمة هذه العلاقة كانت 

كتذلتك ، و (3.841ت لغ )  التي،  (1هي أعلى من القيمتة ال تدوليتة عاتد درجتة حريتة )، و (6.372العلاقتة )
                          وفقا  لقيمة معامج التحديد ، و (0.05كانت أقج من مستتتتتتتتتوى الدلالة )  التي،  (0.012دلالتها التي بل ت )

المعارض تفستر التباين في مستتوى هذه ا ليات باستبة لا تقج عن    علااالإفي هذا الاموذج، فإ  رستالة  
الرستتمي لا    علااالإهي نستتبة ماطفضتتة، تدلج على ماطقية أ  آليات تحستتين مستتتوى الثقة  ، و %(1.6)

ضتتتتتتتتتتتع  و  آليات ، و الرستتتتتتتتتتتمي  علااالإالمعارض،  قدر اعتمادها على    ممالإعلارستتتتتتتتتتتالة                   تعتمد كثيرا  على  
 الرسمي. علااالإسياسات 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية للدراسة: 4.2.2

 علامالإرسووووووالة ( في مسووووووتوى  α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى الدلالة )
 .تعزى لمتغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، الفئة العمرية، المحافظة، العنوان، العمل التي، المعارض

 :ينتيوللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم تقسيمها إلى عدة فرضيات فرعية كما 

 علامالإرسووووووالة ( في مسووووووتوى  α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: الجنس. التي، المعارض

  علااالإالفروق مستتتتتتتتتتتتتتتوى رستتتتتتتتتتتتتتالتة   إلىذلتك للتعرت  ، و للعياتات المستتتتتتتتتتتتتتتقلتة tتم إجراج اختبتار 
 : ا تي( 4.8كانت الاتااص كما في ال دول )، و تعزى لمت ير ال اس التي،  المعارض 

 تعزى للجنس  التي ، المعراض علامالإللعينات المستقلة للفروق في مستوى رسالة  t: نتائج اختبار 4.8جدول 

 العدد  النوع  الأبعاد  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

الدرجة الكلية لمستوى رسالة  
المعارض علااالإ  

 505. 2.83 240 ذكر
-3.181 0.001 

 464. 2.98 161 أنثى 

جود فروق ذات دلالة إحصتااية عاد مستتوى  ، و ( الستابق، يت ين4.8                           ووفقا  لل يانات في ال دول )
تعزى لمت ير الاوع    التي،  المعتتارض   علااالإ( في التتدرجتتة الكليتتة لمستتتتتتتتتتتتتتتوى رستتتتتتتتتتتتتتتتالتتة  0.05التتدلالتتة )
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  التي، المحستتتو ة tكانت هذه الفروق لصتتتالح الإنا  على حستتتاب الذكور، كما ت ين قيمة  ، و الاجتماعي
 (.0.05( عاد مستوى الدلالة )1.96كانت أعلى من القيمة ال دولية ) التي، (3.181-بل ت )

ذلك ، و المعارض من الذكور  علااالإ                        كن أكثر اهتماما  برستتالة ويفستتر الباحث ذلك،  ن  الإنا   
لديهم الإدراك الأك ر  الاوايا التي قد تحملها  ، و كو  الذكور لديهم الفهم الأك ر  المقتضتتتتتيات الستتتتتياستتتتتية

 طاصة الاوايا السل ية ماها. ، و الرسمي علااالإالمعارض مقابج  علااالإرسااج 

القرار  ق ول الفرضتتتتتتية    لتاليا ، و ومن الاتااص الستتتتتتا قة، يت ين خطن الفرضتتتتتتية الصتتتتتتفرية الفرعية
 ال ديلة لها.

 علامالإرسووووووالة ( في مسووووووتوى  α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: المؤهل العلمي. التي، المعارض

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance علااالإمستتتتتتتتتتوى رستتتتتتتتتالة   متوستتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت  
 : ا تي(  4.9كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول )و   ،تعزى لمت ير المؤهج العلمي  التي، المعارض 

الرسمي تعزى  علامالإ: نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه مستوى رسالة 4.9جدول 
 للمؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لمستوى رسالة  
 المعارض علااالإ

 109. 3 326. بين الم موعات 
 245. 397 97.352 داخج الم موعات  723. 443.

  400 97.678 المجموع 

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتتاايتة عاد  و   ( الستتتتتتتتتتتتتتابق، يت ين عدا4.9ومن الاتتااص في ال تدول )
، المعارض   علااالإ( في متوستتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتة ت اه مستتتتتوى رستتتتالة 0.05مستتتتتوى الدلالة )

جتتاجت  قيمتتة بل تتت   التي،  المحستتتتتتتتتتتتتتو تتة  Fهو متتا يت ين من خلال قيمتتة  ، و تعزى للمؤهتتج العلمي  التي
كتتذلتتك  ، و (2.605البتتال تتة )، و (3كتتانتتت أدنى من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  التي،  (0.443)

( ما يعاي توافق عياة الدراسة ت اه  0.05ن الدلالة المق ولة )مهي أعلى ، و (0.723دلالتها التي بل ت )
 المعارض برغم اختلات مؤهلاتهم العلمية. علااالإمستوى رسالة 
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 الق ول بها. لتاليا ، و                                                        ووفقا  لهذه الاتااص تكو  الفرضية العدمية السا قة صحيحة

 علامالإ( في مسووووووتوى رسووووووالة α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: الفئة العمرية. التي، المعارض

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance علااالإمستتتتتتتتتتوى رستتتتتتتتتالة   متوستتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت  
 :ا تي( 4.10كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول )و  ،تعزى لمت ير الفئة العمرية  التي،  المعارض 

الرسمي تعزى  علامالإ: نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه مستوى رسالة 4.10جدول 
 للفئة العمرية

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لمستوى رسالة  
 المعارض علااالإ

 778. 4 3.111 بين الم موعات 
1.257 .612 

 239. 396 94.567 داخج الم موعات 

  400 97.678 المجموع 

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتااية عاد  و  ( الستتتتتتتتتتتابق، يت ين عدا4.10ومن الاتااص في ال دول )
، المعارض   علااالإ( في متوستتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتة ت اه مستتتتتوى رستتتتالة 0.05مستتتتتوى الدلالة )

جتتتاجت  قيمتتتة بل تتتت    التي،  المحستتتتتتتتتتتتتتو تتتة  Fهو متتتا يت ين من خلال قيمتتتة  ، و للفئتتتة العمريتتتةتعزى    التي
كتتذلتتك  ، و (2.372البتتال تتة )، و (4كتتانتتت أدنى من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  التي،  (1.257)

( ما يعاي توافق عياة الدراسة ت اه  0.05ن الدلالة المق ولة )مهي أعلى ، و (0.612دلالتها التي بل ت )
 .فئاتهم العمريةالمعارض برغم اختلات  علااالإمستوى رسالة 

ي و  الأخذ في الفروق ت اه مستتتتتوى    لتاليا ، و وت ين الاتااص الستتتتا قة صتتتتحة الفرضتتتتية العدمية
 تعزى للفئة العمرية. التي، المعارض  علااالإ
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 علامالإرسووووووالة ( في مسووووووتوى  α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: المحافظة. التي، المعارض

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance علااالإمستتتتتتتتتتوى رستتتتتتتتتالة   متوستتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت  
 :ا تي( 4.11كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول )و  ،تعزى لمت ير للمحافظة التي،  المعارض 

الرسمي تعزى  علامالإ: نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه مستوى رسالة 4.11جدول 
 للمحافظة

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لمستوى رسالة  
 المعارض علااالإ

 822. 10 8.221 بين الم موعات 
 229. 390 89.457 داخج الم موعات  000. 3.584

  400 97.678 المجموع 

جود فروق ذات دلالة إحصتتااية عاد مستتتوى  ، و ( الستتابق، يت ين4.11ومن الاتااص في ال دول )
تعزى   التي،  المعارض   علااالإ( في متوستطات إجا ات عياة الدراستة ت اه مستتوى رستالة 0.05الدلالة )

،  ( 3.584جتاجت  قيمتة بل تت )  التي،  المحستتتتتتتتتتتتتتو تة  Fهو متا يت ين من خلال قيمتة  ، و لمحتافظتة المبحو  
كتذلتك دلالتهتا التي  ، و (1.831البتال تة )، و (10من قيمتهتا ال تدوليتة عاتد درجتة حريتة )  أعلىكتانتت    التي

 (.0.05هي أدنى من مستوى الدلالة المق ولة )، و (0.000بل ت )

كانت كما    التي،  Scheffeمصتتتتتتتتتتتتتادر هذه الفروق، تم الاعتماد على نتااص اختبار  إلى وللتعرت 
 : ا تيفي ال دول  

  علامالإالبعدية في آراء المبحوثين تجاه مستوى رسالة ، و للفروق القبلية Scheffe: نتائج اختبار 4.12جدول 
 الرسمي تعزى للمحافظة

الفرق في المتوسطات   ( Jالمحافظة ) ( Iالمحافظة ) الأبعاد 
(I-J) P. Value 

الدرجة الكلية لمستوى رسالة  
 028. 706.* محافظة طوباس  ال يرة، و راا الله المعارض علااالإ

، ، ن د أ  الفروق كانت لصتتتتتتتتتالح من يقطاو  في محافظة راا اللهScheffe                      ووفقا  لاتااص اختبار  
كانت هذه الفروق بدرجة متوستتتتتتتطة، بلغ الفرق ، و ال يرة على حستتتتتتتاب من يقطاو  في محافظة طو اسو 
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هي  ، و (0.028( فيما بل ت دلالة هذه الفروق )0.706في المتوستتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتابية بين الم موعتين )
 دلالة متوسطة القوة.

الق ول  الفرض  ، و ومن خلال نتااص اختبار الفرضتتتتتتتتتتية الفرعية الستتتتتتتتتتا قة، يت ين خطن الفرضتتتتتتتتتتية
 ال ديج لها.

 علامالإرسووووووالة ( في مسووووووتوى  α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: العنوان. التي، المعارض

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance علااالإمستتتتتتتتتتوى رستتتتتتتتتالة   متوستتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت  
 :ا تي( 4.13كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول )و  ،تعزى لمت ير للعاوا  التي،  المعارض 

الرسمي تعزى  علامالإ: نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه مستوى رسالة 4.13جدول 
 للعنوان

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لمستوى رسالة  
 المعارض علااالإ

 223. 2 447. بين الم موعات 
 244. 398 97.231 داخج الم موعات  401. 915.

  400 97.678 المجموع 

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتااية عاد  و  عدا( الستتتتتتتتتتتابق، يت ين  4.13ومن الاتااص في ال دول )
، المعارض   علااالإ( في متوستتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتة ت اه مستتتتتوى رستتتتالة 0.05مستتتتتوى الدلالة )

جتتاجت  قيمتتة بل تتت    التي،  المحستتتتتتتتتتتتتتو تتة  Fهو متتا يت ين من خلال قيمتتة  ، و المبحو    لعاوا تعزى    التي
كتتذلتتك  ، و (2.996البتتال تتة )، و (2من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  أدنىكتتانتتت    التي،  (0.915)

تكو  الفرضتتتية    لتاليا ، و (0.05من مستتتتوى الدلالة المق ولة ) أعلىهي  ، و (0.401دلالتها التي بل ت )
 الفرعية السا قة صحيحة في عدميتها.
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 علامالإرسووووووالة ( في مسووووووتوى  α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: طبيعة العمل. التي، المعارض

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance علااالإمستتتتتتتتتتوى رستتتتتتتتتالة   متوستتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت  
 : ا تي(  4.14كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول )و  ،تعزى لمت ير ط يعة العمج  التي، المعارض 

الرسمي تعزى  علامالإ: نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه مستوى رسالة 4.14جدول 
 للعنوان

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لمستوى رسالة  
 المعارض علااالإ

 1.604 8 12.829 بين الم موعات 
 216. 392 84.848 داخج الم موعات  000. 7.409

  400 97.678 المجموع 

جود فروق ذات دلالة إحصتتتااية عاد مستتتتوى  و   ( الستتتابق، يت ين4.14ومن الاتااص في ال دول )
تعزى   التي،  المعارض   علااالإ( في متوستطات إجا ات عياة الدراستة ت اه مستتوى رستالة 0.05الدلالة )

جتتتاجت  قيمتتتة بل تتتت   التي،  المحستتتتتتتتتتتتتتو تتتة  Fهو متتتا يت ين من خلال قيمتتتة  ، و لط يعتتتة عمتتتج المبحوثين
كتتذلتتك ، و (1.938البتتال تتة )، و (8من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  أعلىكتتانتتت    التي،  (7.409)

 (.0.05من مستوى الدلالة المق ولة ) أدنىهي ، و (0.000دلالتها التي بل ت )

كانت كما    التي،  Scheffeوللتعرت إلى مصتتتتتتتتتتتتتادر هذه الفروق، تم الاعتماد على نتااص اختبار  
 ( ا تي: 4.15في ال دول )

  علامالإ رسالة مستوى  تجاه المبحوثين آراء  في البعدية ، و للفروق القبلية Scheffe اختبار نتائج: 4.15جدول 
 للعنوان  تعزى  الرسمي

الفرق في المتوسطات   ( Jطبيعة العمل ) ( Iطبيعة العمل ) الأبعاد 
(I-J) P. Value 

الدرجة الكلية لمستوى  
 المعارض علااالإرسالة 

 مدني موظف ح ومي 
 000. 351.* موظف ح ومي عس ري 

 000. *613. مؤسسة أهلية 

 موظف قطاع خاب 
 048. *298. موظف ح ومي عس ري 

 002. *560. مؤسسة أهلية 

 008. *506. مؤسسة أهلية  لا أعمج
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كانت لصتتتتتتتتتتالح من يعملو  بوظيفة   ا( الستتتتتتتتتتابق، ن د أ  هااك فروق4.15ومن خلال ال دول )
في مؤستستات أهلية، كذلك كانت   ، أوح ومية مدنية على حستاب من يعملو  بوظااف عست رية ح ومية

كذلك  ، و المؤستتتستتتات الأهلية، و الفروق لصتتتالح من يعملو  في القطاع الطاب على حستتتاب العستتت ريين
من  ، و هو ما يم ن تفستتيره في أ  العستت ريين، و لصتتالح من لا يعملو  على حستتاب المؤستتستتات الأهلية

المعارض أك ر،  ح م اطلاعهم ر ما    علااالإعيهم ت اه رستتتااج  و   يعملو  في المؤستتتستتتات الأهلية ي و  
 على الواقع  ش ج أك ر.

الق ول    لتاليا ، و ومما ستتت ق؛ فإ  الفرضتتتية الفرعية الستتتا قة كانت خاطئة في افتراضتتتها العدمي
  فرضها ال ديج.

، يم ن تلطيص نتااص  H02ومن خلال ما ست ق من اختبار للفرضتيات الفرعية للفرضتية الرايستة  
 : ا تي( 4.16هذه الاختبارات في ال دول )

 : ملخص نتائج اختبار الفرضيات الفريية للفرضية الرئيسة الثانية4.16جدول 

 القرار  نسبة صحتها  نتيجة اختبارها  طبيعتها  الفرضية الفريية 
H02-1  رفض %0.0 خاطئة   عدمية فروق تعزى لل اس 
H02-2 ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى للمؤهج العلمي 
H02-3 ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى للفئة العمرية 
H02-4  رفض %0.0 خاطئة  عدمية فروق تعزى للمحافظة 
H02-5   ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى للعاوا 
H02-6  رفض %0.0 خاطئة  عدمية فروق تعزى لط يعة العمج 
H02 قبولها  %50.0 صحيحة عدمية فروق المتغيرات الديموغرافية 

قد تم التحقق من صتتتتتتحتها    20Hومن خلال ال دول الستتتتتتابق، ن د أ  الفرضتتتتتتية الرايس الثانية  
ط يعة  ، و المحافظة، و جود فروق تعزى لل اسو   ت ين  ؛ حيث خطنها بافس الاستتتتتتتتبة، و %(50.0باستتتتتتتتبة )

ي و  القرار   لتتاليا ت، و العاوا ، و جود فروق تعزى للمؤهتج العلمي، الفئتة العمريتة، و العمتج، فيمتا لم يلحظ
 رفضها مااصفة حس  المت يرات.، و  ق ولها
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 نتائج اختبار الفرضية الثالثة للدراسة: 4.2.3

مسوووووووووتوى ثقة الجمهور  ( في  α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصوووووووووائية عند مسوووووووووتوى الدلالة )
تعزى لمتغيرات: الجنس، المؤهوول العلمي، الفئووة العمريووة،   التي،  الرسووووووووومي  علامالإالفلسوووووووووطيني بوو

 المحافظة، العنوان، العمل.

 :ينتيوللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم تقسيمها إلى عدة فرضيات فرعية كما 

مسوووووووووتوى ثقة الجمهور  ( في  α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصوووووووووائية عند مسوووووووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: الجنس. التي، الرسمي علامالإالفلسطيني ب

مستتتتتتتتتتتتتتتوى ثقتة ال مهور  في    الفروق   إلىذلتك للتعرت  ، و للعياتات المستتتتتتتتتتتتتتتقلتة  tتم إجراج اختبتار 
 :  ا تي (  4.17كانت الاتااص كما في ال دول )، و تعزى لمت ير ال اس  التي، الرسمي  علااالإالفلسطياي  

 الرسمي تعزى للجنس علامالإللعينات المستقلة في الفروق في مستوى ثقة الجمهور ب t: نتائج اختبار 4.17جدول 

 العدد  النوع  الأبعاد  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

لمستوى ثقة ال مهور  الكلية الدرجة
الرسمي  علااالإ    

 556. 3.08 240 ذكر
-3.518 0.001 

 516. 3.27 161 أنثى 

جود فروق ذات دلالة إحصااية عاد مستوى  و   ( السابق، يت ين4.17                           ووفقا  لل يانات في ال دول )
تعزى لمت ير الاوع    التي،  المعتتارض   علااالإ( في التتدرجتتة الكليتتة لمستتتتتتتتتتتتتتتوى رستتتتتتتتتتتتتتتتالتتة  0.05التتدلالتتة )
  التي، المحستتتو ة tكانت هذه الفروق لصتتتالح الإنا  على حستتتاب الذكور، كما ت ين قيمة  ، و الاجتماعي

 (.0.05( عاد مستوى الدلالة )1.96كانت أعلى من القيمة ال دولية ) التي، (3.518-بل ت )

رغم   الرستتتتتتتتتتتتتمي  علااالإكا  لديهم مستتتتتتتتتتتتتتوى الثقة الأعلى  ن  الإنا    ويفستتتتتتتتتتتتتر الباحث ذلك،  
المعتتارض  غيتة    علااالإقتتد ي ن قتتد يطلعن على  ، و من التتذكور  المعتتارض أكثر  علااالإاطلاعهن على  

مقتارنتهتا  متا  ، و متاللتزود أكثر  معلومتات حول خ ر  ، أوالرستتتتتتتتتتتتتتمي  علااالإ ين  ، و إجراج المقتارنتات بياته
 .الرسمي علااالإيعرضه 

 ي و  القرار  ق ول فرضها ال ديج.، و ومما س ق؛ فإ  الفرضية الفرعية العدمية كانت خاطئة
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مسوووووووووتوى ثقوة الجمهور  في    α≤0.05لا توجود فروق  ات دلالوة إحصوووووووووائيوة عنود مسوووووووووتوى الودلالوة )
 تعزى لمتغير: المؤهل العلمي. التي، الرسمي علامالإالفلسطيني ب

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance مستتتتتتتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور    متوستتتتتتتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت
كانت نتااص هذا الاختبار كما في و  ،تعزى لمت ير المؤهج العلمي التي، الرستتتتتتتتتمي  علااالإالفلستتتتتتتتتطياي  

 :ا تي( 4.18ال دول )

مستوى ثقة الجمهور الفلسطيني  : نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه 4.18جدول 
 تعزى للمؤهل العلمي الرسمي علامالإب

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لمستوى ثقة  
 الرسمي علااالإال مهور   

 047. 3 141. بين الم موعات 
 302. 397 120.000 داخج الم موعات  926. 156.

  400 120.141 المجموع

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتااية عاد  و  ( الستتتتتتتتتتتابق، يت ين عدا4.18ومن الاتااص في ال دول )
، المعارض   علااالإ( في متوستتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتة ت اه مستتتتتوى رستتتتالة 0.05مستتتتتوى الدلالة )

جتتاجت  قيمتتة بل تتت   التي،  المحستتتتتتتتتتتتتتو تتة  Fهو متتا يت ين من خلال قيمتتة  ، و تعزى للمؤهتتج العلمي  التي
كتتذلتتك  ، و (2.605البتتال تتة )، و (3كتتانتتت أدنى من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  التي،  (0.156)

( ما يعاي توافق عياة الدراسة ت اه  0.05ن الدلالة المق ولة )مهي أعلى ، و (0.926دلالتها التي بل ت )
من هذه الاتااص تكو  الفرضتتية  ، و رغم اختلات مؤهلاتهم العلمية  الرستتمي  علااالإثقة ال مهور  مستتتوى  

 يم ن الق ول بها.، و الصفرية صحيحة

مسوووووووووتوى ثقة الجمهور  في    (α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصوووووووووائية عند مسوووووووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: الفئة العمرية. التي، الرسمي علامالإالفلسطيني ب

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance مستتتتتتتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور    متوستتتتتتتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت
كانت نتااص هذا الاختبار كما في و  ،تعزى لمت ير الفئة العمرية  التي،  الرستتتتتتتتتتتتتمي  علااالإالفلستتتتتتتتتتتتتطياي  

 :ا تي( 4.19ال دول )
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مستوى ثقة الجمهور الفلسطيني  : نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه 4.19جدول 
 للفئة العمرية تعزى  الرسمي علامالإب

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لمستوى ثقة  
 الرسمي علااالإال مهور   

 1.166 4 4.665 بين الم موعات 
 292. 396 115.476 داخج الم موعات  003. 3.999

  400 120.141 المجموع

جود فروق ذات دلالة إحصتتتااية عاد مستتتتوى  و   ( الستتتابق، يت ين4.19ومن الاتااص في ال دول )
  التي،  الرستتمي  علااالإثقة ال مهور  ( في متوستتطات إجا ات عياة الدراستتة ت اه مستتتوى  0.05الدلالة )
،  ( 3.999جتاجت  قيمتة بل تت )  التي، المحستتتتتتتتتتتتتتو تة  Fهو متا يت ين من خلال قيمتة ، و للفئتة العمريتةتعزى  
كتتذلتتك دلالتهتتا التي  ، و (2.372البتتال تتة )، و (4من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  أعلىكتتانتتت    التي

للتعرت إلى مصتتتتتتتتتتتتتتتتادر هتتتذه الفروق تم  ، و (0.05من التتتدلالتتتة المق ولتتتة )  أدنىهي  ، و (0.003بل تتتت )
 ( ا تي:4.20كانت نتاا ه كما ي ين ال دول ) ، الذيScheffeالاعتماد على نتااص اختبار 

  علامالإب الفلسطيني الجمهور ثقة مستوى  تجاه المبحوثين آراء في للفروق  Scheffe اختبار نتائج: 4.20جدول 
 العمرية  للفئة تعزى  الرسمي

الفرق في المتوسطات   (Jالفئة العمرية ) (Iالفئة العمرية ) الأبعاد 
(I-J) P. Value 

الدرجة الكلية لمستوى ثقة  
 الرسمي علااالإال مهور   

إلى أقج من  20من 
 011. 294.* عاا  50فوق  عاا 30

  30أقتج من -20و تالاظر إلى هتذه الاتتااص، ن تد أ  الفروق كتانتت لصتتتتتتتتتتتتتتالح الفئتة العمريتة )من 
كا  الفرق في متوستتتتتتتتتطات هذه الفروق ، و عاا(  50عاا( على حستتتتتتتتتاب من هم في الفئة العمرية )فوق  

يم ن تفستتتتتير  ، و (0.05هي أدنى من الدلالة المق ولة )، و (0.011 دلالة إحصتتتتتااية بل ت )، و (0.294)
الرستتتتتتتتتمي   علااالإهذه الفروق من ق ج الباحث في أ  كبار الستتتتتتتتتن اليوا، هم أشتتتتتتتتتطاب حديثو العهد  

الستتتتتتتلطة الوطاية الفلستتتتتتتطياية، في حين الفئة   إنشتتتتتتتاج                                اك ته فئتهم العمرية فعليا   عد  ، الذي و الفلستتتتتتتطياي
 الرسمي. اعلاالإولد معظم أباااها في زمن ، و كانت معها الفروق هي فئة نشنت  التي، العمرية الأقج

 ي و  القرار  ق ول الفرض ال ديج لها. لتاليا ، و ومما س ق، فإ  الفرضية الصفرية خاطئة



86 

في مسوووووووووتوى ثقوة الجمهور    α≤0.05لا توجود فروق  ات دلالوة إحصوووووووووائيوة عنود مسوووووووووتوى الودلالوة )
 المحافظة.تعزى لمتغير:  التي، الرسمي علامالإالفلسطيني ب

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance مستتتتتتتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور    متوستتتتتتتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت
كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول و  ،تعزى لمت ير المحافظة التي، الرستتتمي  علااالإالفلستتتطياي  

 :ا تي( 4.21)

مستوى ثقة الجمهور الفلسطيني  : نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه 4.21جدول 
 تعزى للمحافظة الرسمي علامالإب

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لمستوى ثقة  
 الرسمي علااالإال مهور   

 509. 10 5.091 بين الم موعات 
 295. 390 115.050 داخج الم موعات  073. 1.726

  400 120.141 المجموع

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتااية عاد  و  ( الستتتتتتتتتتتابق، يت ين عدا4.21ومن الاتااص في ال دول )
  علااالإ ( في متوستتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتة ت اه مستتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور  0.05مستتتتتتتتتتوى الدلالة )

جاجت  قيمة بل ت   التي،  المحستتتتتتتتو ة  Fهو ما يت ين من خلال قيمة  ، و تعزى للمحافظة  التي، الرستتتتتتتتمي
كتتذلتتك ، و (1.831البتتال تتة )، و (10كتتانتتت أقتتج من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  التي،  (1.726)

تكو  الفرضية الصفرية    لتاليا ، و (0.05هي أعلى من الدلالة المق ولة )، و (0.073دلالتها التي بل ت )
 الق ول بها.، و صحيحة

في مسوووووووووتوى ثقوة الجمهور    α≤0.05لا توجود فروق  ات دلالوة إحصوووووووووائيوة عنود مسوووووووووتوى الودلالوة )
 العنوان.تعزى لمتغير:  التي، الرسمي علامالإالفلسطيني ب

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance مستتتتتتتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور    متوستتتتتتتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت
كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول و   ،تعزى لمت ير العاوا  التي، الرستتتتتتتتمي  علااالإالفلستتتتتتتتطياي  

 :ا تي( 4.22)
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مستوى ثقة الجمهور الفلسطيني  : نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه 4.22جدول 
 تعزى للعنوان الرسمي علامالإب

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لمستوى ثقة  
 الرسمي علااالإال مهور   

 036. 2 072. بين الم موعات 
 302. 398 120.070 داخج الم موعات  888. 119.

  400 120.141 المجموع

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتااية عاد  و  ( الستتتتتتتتتتتابق، يت ين عدا4.22ومن الاتااص في ال دول )
  علااالإ ( في متوستتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتة ت اه مستتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور  0.05مستتتتتتتتتتوى الدلالة )

جاجت  قيمة بل ت   التي،  المحستتتتتتتتتتتتتو ة  Fهو ما يت ين من خلال قيمة  ، و للعاوا تعزى   التي، الرستتتتتتتتتتتتتمي
كذلك دلالتها  ، و (2.996البال ة )، و (2كانت أقج من قيمتها ال دولية عاد درجة حرية )  التي،  (0.119)

تكو  الفرضتتتتتتتتتتتتتتيتة الصتتتتتتتتتتتتتتفريتة   لتتاليا ت، و (0.05هي أعلى من التدلالتة المق ولتة )، و (0.888التي بل تت )
 يتم الق ول بها.، و صحيحة

في مسوووووووووتوى ثقة الجمهور    (α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصوووووووووائية عند مسوووووووووتوى الدلالة )
 طبيعة العمل.تعزى لمتغير:  التي، الرسمي علامالإالفلسطيني ب

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance مستتتتتتتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور    متوستتتتتتتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت
كانت نتااص هذا الاختبار كما في و  ،تعزى لمت ير ط يعة العمج  التي، الرستتتتتتتتتتتتتمي  علااالإالفلستتتتتتتتتتتتتطياي  

 :ا تي( 4.23ال دول )

مستوى ثقة الجمهور الفلسطيني  : نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه 4.23جدول 
 تعزى لطبيعة العمل الرسمي علامالإب

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لمستوى ثقة  
 الرسمي علااالإال مهور   

 1.496 8 11.972 بين الم موعات 
 276. 392 108.170 داخج الم موعات  000. 5.423

  400 120.141 المجموع
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جود فروق ذات دلالة إحصتتتااية عاد مستتتتوى  و   ( الستتتابق، يت ين4.23ومن الاتااص في ال دول )
  التي،  الرستتمي  علااالإ( في متوستتطات إجا ات عياة الدراستتة ت اه مستتتوى ثقة ال مهور  0.05الدلالة )

،  ( 5.423جاجت  قيمة بل ت )  التي، المحستتتتتتتتتتتو ة  Fهو ما يت ين من خلال قيمة  ، و تعزى لط يعة العمج
كتتذلتتك دلالتهتتا التي  ، و (1.938البتتال تتة )، و (8كتتانتتت أعلى من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  التي

للتعرت إلى مصتتتتتتتتتتتتتتتادر هتتذه الفروق، تم  ، و (0.05هي أدنى من التتدلالتتة المق ولتتة )، و (0.000بل تتت )
 ( ا تي: 4.24كانت كما في ال دول ) التي، Scheffeالاعتماد على نتااص اختبار 

  علامالإب الفلسطيني الجمهور ثقة مستوى  تجاه المبحوثين آراء في للفروق  Scheffe اختبار: نتائج 4.24جدول 
 العمل لطبيعة تعزى  الرسمي

 ( Jطبيعة العمل ) ( Iطبيعة العمل ) الأبعاد 
الفرق في المتوسطات  

(I-J) P. Value 

الدرجة الكلية لمستوى ثقة  
 مدني موظف ح ومي  الرسمي علااالإال مهور   

 004. 345.* موظف ح ومي عس ري 

 016. *524. مؤسسة أهلية 

الفروق كتانتت                      ( الستتتتتتتتتتتتتتابق، يت ين أ   4.24الم ياتة في ال تدول )، و ومن خلال الاتتااص الستتتتتتتتتتتتتتا قتة
من يعملو  في ، و لصتالح من يعملو  بوظيفة ح ومية مدنية على حستاب من يعملو  بوظااف عست رية

يم ن تفستتتتير هذه الفروق في أ  من يعملو   ، و                               كانت هذه الفروق دالة إحصتتتتاايا  ، و المؤستتتتستتتتات الأهلية
الرستتتتتمية كونها إحدى مؤستتتتتستتتتتات الدولة   يةعلامالإهم أعلى للمؤستتتتتستتتتتة ؤ لاو   في الوظااف المدنية ي و  

  وستتتتااج الإعلاا  ن ي و  لديهم الاطلاع المحدود على، الذيالمدنية،  ع س موظفي الح ومة العستتتت ريين
،  هم للمؤستتتتتستتتتتات التي يعملو  بها ؤ لاو   ن ي و  ، الذيكذلك من يعملو   مؤستتتتتستتتتتات أهلية، و  ح م عملهم

 ال هات التي تشرت عليها.و 

يتم الق ول    لتاليا ، و ومن خلال هذه الاتااص، فإ  الفرضتية الصتفرية الستا قة هي فرضتية خاطئة
، يم ن  30Hمن خلال ما ستتتتتتت ق من اختبار للفرضتتتتتتتيات الفرعية للفرضتتتتتتتية الرايستتتتتتتة ، و  فرضتتتتتتتها ال ديج

 :ا تي( 4.25تلطيص نتااص هذه الاختبارات في ال دول )

  : ملخص نتائج اختبار الفرضيات الفريية للفرضية الرئيسة الثالثة4.25جدول 

 القرار  نسبة صحتها  نتيجة اختبارها  طبيعتها  الفرضية الفريية 
H03-1  رفض %0.0 خاطئة   عدمية فروق تعزى لل اس 
H03-2 ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى للمؤهج العلمي 
H03-3 رفض %0.0 خاطئة  عدمية فروق تعزى للفئة العمرية 
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 القرار  نسبة صحتها  نتيجة اختبارها  طبيعتها  الفرضية الفريية 
H03-4  ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى للمحافظة 
H03-5   ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى للعاوا 
H03-6  رفض %0.0 خاطئة  عدمية فروق تعزى لط يعة العمج 
H03 قبولها  %50.0 صحيحة عدمية فروق المتغيرات الديموغرافية 

قد تم التحقق من صتتتحتها   30H  الثالثة  ةومن خلال ال دول الستتتابق، ن د  ن  الفرضتتتية الرايستتت
لط يعة  ، و الفئة العمريةجود فروق تعزى لل اس، و   ت ين ؛ حيث خطنها بافس الاستتبة، و %(50.0باستتبة )
ي و  القرار    لتتتتاليا تتت، و العاوا ، و للمؤهتتتج العلمي، المحتتتافظتتتةجود فروق تعزى  و   فيمتتتا لم يلحظ  العمتتتج،
 رفضها مااصفة حس  المت يرات.، و  ق ولها

 نتائج اختبار الفرضية الرابعة للدراسة: 4.2.4

  يةعلامالإاقع السووووياسووووة ، و ( فيα≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصووووائية عند مسووووتوى الدلالة )
تعزى لمتغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، الفئة العمرية، المحافظة،    التي، الرسووووووووومية في فلسوووووووووطين

 العنوان، العمل.

 :ينتيوللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم تقسيمها إلى عدة فرضيات فرعية كما 

  يةعلامالإاقع السوووووياسوووووة  و   ( فيα≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصوووووائية عند مسوووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: الجنس. التي، الرسمية في فلسطين

  يةعلام الإاقع الستتتتتتتياستتتتتتتة  و  الفروق في إلىذلك للتعرت ، و للعياات المستتتتتتتتقلة  tتم إجراج اختبار  
 : ا تي( 4.26كانت الاتااص كما في ال دول )، و تعزى لمت ير ال اس التي، الرسمية في فلسطين

  التي، ة الرسمية في فلسطينعلام الإاقع السياسة ، و للعينات المستقلة في الفروق في t: نتائج اختبار 4.26جدول 
 تعزى للجنس 

 العدد  النوع  الأبعاد  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

الدرجة الكلية لواقع السياسة  
الرسمية في فلسطين يةعلامالإ  

 740. 3.68 240 ذكر
.792 0.414 

 631. 3.62 161 أنثى 

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتااية عاد  و   ( الستتتتتتابق، يت ين عدا4.26                           ووفقا  لل يانات في ال دول )
تعزى   التي،  الرستتتتمية في فلستتتتطين  يةعلامالإ( في الدرجة الكلية لواقع الستتتتياستتتتة 0.05مستتتتتوى الدلالة )
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كانت أقج من القيمة ال دولية  التي،  (0.792المحستتتتتتو ة ) tبل ت قيمة   ؛ حيث الاجتماعيلمت ير الاوع 
 الق ول بها.، و هي نتااص ت ين صحية الفرضية الصفرية، و (0.05( عاد مستوى الدلالة )1.96)

  يةعلامالإاقع السووووووياسووووووة  و   في α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: المؤهل العلمي. التي، الرسمية في فلسطين

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance يةعلام الإاقع الستتتتتتتياستتتتتتتة و   متوستتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت  
كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول و  ،تعزى لمت ير المؤهج العلمي  التي، الرستتتتتتتتمية في فلستتتتتتتتطين

 :ا تي( 4.27)

مستوى ثقة الجمهور الفلسطيني  : نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه 4.27جدول 
 تعزى للمؤهل العلمي الرسمي علامالإب

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لواقع السياسة  
 الرسمية في فلسطين يةعلامالإ

 312. 3 935. بين الم موعات 
.638 .591 

 488. 397 193.840 داخج الم موعات 

  400 194.775 المجموع

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتااية عاد  و  ( الستتتتتتتتتتتابق، يت ين عدا4.27ومن الاتااص في ال دول )
الرستتمية في   يةعلامالإاقع الستتياستتة  و   ( في متوستتطات إجا ات عياة الدراستتة ت اه0.05مستتتوى الدلالة )

جاجت  قيمة    التي، المحستتتتتتتتتو ة Fهو ما يت ين من خلال قيمة ، و تعزى للمؤهج العلمي  التي،  فلستتتتتتتتتطين
كذلك  ، و (2.605البال ة )، و (3كانت أدنى من قيمتها ال دولية عاد درجة حرية )  التي،  (0.638بل ت )

  ( ما يعاي توافق عياة الدراسة ت اه0.05هي أعلى من الدلالة المق ولة )، و (0.591دلالتها التي بل ت )
، ما يعاي ق ول الفرضتتتية  رغم اختلات مؤهلاتهم العلمية الرستتتمية في فلستتتطين  يةعلامالإاقع الستتتياستتتة و 

 صحتها.، و الصفرية
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  يةعلامالإاقع السوووووياسوووووة  ، و في α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصوووووائية عند مسوووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: الفئة العمرية. التي، الرسمية في فلسطين

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance يةعلام الإاقع الستتتتتتتياستتتتتتتة و   متوستتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت  
كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول و  ،تعزى لمت ير الفئة العمرية  التي،  الرستتتتتتتتتتتتمية في فلستتتتتتتتتتتتطين

 :ا تي( 4.28)

الرسمية في   يةعلامالإاقع السياسة و  : نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه4.28جدول 
 فلسطين تعزى للفئة العمرية 

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لواقع السياسة  
 الرسمية في فلسطين يةعلامالإ

 269. 4 1.075 بين الم موعات 
 489. 396 193.700 داخج الم موعات  700. 549.

  400 194.775 المجموع

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتااية عاد  و  ( الستتتتتتتتتتتابق، يت ين عدا4.28ومن الاتااص في ال دول )
الرستتمية في   يةعلامالإاقع الستتياستتة  و   ( في متوستتطات إجا ات عياة الدراستتة ت اه0.05مستتتوى الدلالة )

جاجت  قيمة بل ت   التي، المحستو ة Fهو ما يت ين من خلال قيمة ، و تعزى الفئة العمرية التي،  فلستطين
كتتذلتتك  ، و (2.372البتتال تتة )، و (4كتتانتتت أدنى من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  التي،  (0.549)

تكو  الفرضية الصفرية    لتاليا ، و (0.05هي أعلى من الدلالة المق ولة )، و (0.700دلالتها التي بل ت )
 يم ن الق ول بها.، و السا قة صحيحة

  يةعلامالإاقع السوووووياسوووووة  ، و في α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصوووووائية عند مسوووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: المحافظة. التي، الرسمية في فلسطين

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance يةعلام الإاقع الستتتتتتتياستتتتتتتة و   متوستتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت  
(  4.29كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول )و   ،تعزى لمت ير المحافظة  التي،  الرسمية في فلسطين

 :ا تي
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الرسمية في   يةعلامالإاقع السياسة و  : نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه4.29جدول 
 فلسطين تعزى لمتغير المحافظة

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لواقع السياسة  
 الرسمية في فلسطين يةعلامالإ

 417. 10 4.172 بين الم موعات 
 489. 390 190.603 داخج الم موعات  577. 854.

  400 194.775 المجموع

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتااية عاد  و  ( الستتتتتتتتتتتابق، يت ين عدا4.29ومن الاتااص في ال دول )
الرستتمية في   يةعلامالإاقع الستتياستتة  و   ( في متوستتطات إجا ات عياة الدراستتة ت اه0.05مستتتوى الدلالة )

جاجت  قيمة بل ت   التي، المحستتتتتتتو ة  Fهو ما يت ين من خلال قيمة  ، و للمحافظةتعزى   التي،  فلستتتتتتتطين
كتتذلتتك ، و (1.831البتتال تتة )، و (10كتتانتتت أدنى من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  التي،  (0.854)

، متا يعاي صتتتتتتتتتتتتتتحتة الفرضتتتتتتتتتتتتتتيتة  (0.05هي أعلى من التدلالتة المق ولتة )، و (0.577دلالتهتا التي بل تت )
 الق ول بها.، و الصفرية

  يةعلامالإاقع السوووووياسوووووة  ، و في α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصوووووائية عند مسوووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: العنوان. التي، الرسمية في فلسطين

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance يةعلام الإاقع الستتتتتتتياستتتتتتتة و   متوستتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت  
(  4.30كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول )و  ،تعزى لمت ير العاوا   التي، الرستتتتتمية في فلستتتتتطين

 :ا تي

الرسمية في   يةعلامالإاقع السياسة ، و : نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه4.30جدول 
 فلسطين تعزى لمتغير العنوان 

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لواقع السياسة  
 الرسمية في فلسطين يةعلامالإ

 710. 2 1.421 بين الم موعات 
 486. 398 193.354 داخج الم موعات  233. 1.462

  400 194.775 المجموع
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جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتااية عاد  و  ( الستتتتتتتتتتتابق، يت ين عدا4.30ومن الاتااص في ال دول )
الرستتمية في   يةعلامالإاقع الستتياستتة  و   ( في متوستتطات إجا ات عياة الدراستتة ت اه0.05مستتتوى الدلالة )

جاجت  قيمة بل ت   التي، المحستتتتتتتتتتتتو ة  Fهو ما يت ين من خلال قيمة  ، و تعزى للعاوا  التي،  فلستتتتتتتتتتتتطين
كتتذلتتك  ، و (2.996البتتال تتة )، و (2كتتانتتت أدنى من قيمتهتتا ال تتدوليتتة عاتتد درجتتة حريتتة )  التي،  (1.462)

هو ما يعاي صتتتتتتتحة الفرضتتتتتتتية  ، و (0.05هي أعلى من الدلالة المق ولة )، و (0.233دلالتها التي بل ت )
 الق ول بها.، و الصفرية

  يةعلامالإاقع السوووووياسوووووة  ، و في α≤0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصوووووائية عند مسوووووتوى الدلالة )
 تعزى لمتغير: طبيعة العمل. التي، الرسمية في فلسطين

 One way analysis of، تم إجراج تحليج التباين الأحادي الفرعيةللتحقق من صتتتتحة الفرضتتتتية  

variance يةعلام الإاقع الستتتتتتتياستتتتتتتة و   متوستتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتة ت اهالفروق في  إلى، للتعرت  
كانت نتااص هذا الاختبار كما في ال دول و  ،تعزى لمت ير ط يعة العمج التي،  الرستتتتتتتتتتتتمية في فلستتتتتتتتتتتتطين

 :ا تي( 4.31)

الرسمية في   يةعلامالإاقع السياسة ، و : نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق في آراء المبحوثين تجاه4.31جدول 
 فلسطين تعزى لمتغير طبيعة العمل

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد 
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

P. 

Value 

الدرجة الكلية لواقع السياسة  
 الرسمية في فلسطين يةعلامالإ

 261. 8 10.085 بين الم موعات 
 471. 392 184.690 داخج الم موعات  097. 1.676

  400 194.775 المجموع

جود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتااية عاد  و  عدا  ( الستتتتتتتتتتتابق، يت ين4.31ومن الاتااص في ال دول )
الرستتمية في   يةعلامالإاقع الستتياستتة  و   ( في متوستتطات إجا ات عياة الدراستتة ت اه0.05مستتتوى الدلالة )

جاجت  قيمة    التي، المحستتتتتتتتتتتتو ة  Fهو ما يت ين من خلال قيمة  ، و تعزى لط يعة العمج التي،  فلستتتتتتتتتتتتطين
كذلك  ، و (1.938البال ة )، و (8من قيمتها ال دولية عاد درجة حرية ) أدنىكانت    التي،  (1.676بل ت )

عليه تكو  الفرضتتتتتية الصتتتتتفرية  ، و (0.05من الدلالة المق ولة ) أعلىهي  ، و (0.097دلالتها التي بل ت )
 ي و  القرار  ق ولها.، و صحية
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، يم ن تلطيص نتااص  40Hومن خلال ما ست ق من اختبار للفرضتيات الفرعية للفرضتية الرايستة 
 : ا تي( 4.32هذه الاختبارات في ال دول )

 : ملخص نتائج اختبار الفرضيات الفريية للفرضية الرئيسة الرابعة 4.32جدول 

 القرار  نسبة صحتها  نتيجة اختبارها  طبيعتها  الفرضية الفريية 
H04-1  ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى لل اس 
H04-2 ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى للمؤهج العلمي 
H04-3 ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى للفئة العمرية 
H04-4  ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى للمحافظة 
H04-5   ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى للعاوا 
H04-6  ق ول  %100.0 صحيحة  عدمية فروق تعزى لط يعة العمج 

H04 قبولها  %100.0 صحيحة عدمية فروق المتغيرات الديموغرافية 

قد تم التحقق من    40Hالفرضتتتية الرايستتتة الرا عة                  الستتتابق، ن د أ   (  4.32ومن بيانات ال دول )
                                                                 لم ت ين الاتااص أي  فروق تعزى لكافة المت يرات الديموغرافية التي    ؛ حيث %(100.0صتتتتتتتتحتها باستتتتتتتتبة )

 تمت دراستها.
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 مناقشتها ، و النتائج تفسير الفصل الخامس:  5

 مقدمة 5.1

نتااص، إضتتافة إلى استتتعراض الاستتتاتاجات التي                                           ي لطص الفصتتج الحالي ما تم التوصتتج إليه من
 نتاا ها.، و تقديم  عض التوصيات المقترحة في ضوج مش لة الدراسة، و تم التوصج إليها

 النتائج فيما يتعلق بأسئلة الدراسةملخص 

 الباحث في إجابته لأسئلة الدراسة:إليها  استعراض لأهم الاتااص التي توصج ياتيفيما 

 للدراسة: ولنتائج إجابة السؤال الأ  5.1.1

نظر ال مهور   وجهة  المعارض من  علااالإاقع رستتتتتالة و  : ماينتيعلى ما  ولياص الستتتتتؤال الأ
 الفلسطياي؟ 

 :ينتيوقد أظهرت الاتااص فيما يتعلق  إجا ة هذا السؤال ما 

نظر    وجهتتة  المعتتارض من  علااالإمن خلال الاتتتااص، ت ين أ  التتدرجتتة الكليتتة لواقع رستتتتتتتتتتتتتتتالتتة   .1
وز  نستت ي بلغ  ، و (2.89ال مهور الفلستتطياي كانت بدرجة متوستتطة، بلغ متوستتطها الحستتابي )

المعتتتارض عتتتادة في الحتتتالتتتة    علااالإيرى البتتتاحتتتث أ  هتتتذه الاتتتتااص ماطقيتتتة، فتتت، و %(57.8)
ستتتياستتتية مع ستتتلطة الح م، بج أنه يركز   مشتتتاحاات                                       الفلستتتطياية لا يركز  شتتت ج ك ير جدا  على  

ضتتتتتد الشتتتتتع  الفلستتتتتطياي الأعزل في كافة    الإستتتتتراايلي  الاحتلال شتتتتت ج ك ير على ممارستتتتتات 
،  الم تمعية ، و ةالاجتماعيعلى  عض الشتتتتتتتتتتتتتؤو         أيضتتتتتتتتتتتتتا     مااطق تواجده، إضتتتتتتتتتتتتتافة إلى تركيزه

 الرسمي كذلك. علااالإ هاتااوليعادة ما  التي، الاقتصاديةو 

،  الم لات ، و المعارض التقليدية كالصتتتتتتتحف  علااالإمتا عة متوستتتتتتتطة لوستتتتتتتااج أظهرت الاتااص   .2
%(،  68.0هو ما جاج بوز  نستتتتت ي بلغ )، و التلفزة  شتتتتت ج داام من ق ج عياة الدراستتتتتة، و الراديوو 

،  المعارض فرب المشتتتتتتتاركة الستتتتتتتياستتتتتتتية   وستتتتتتتااج الإعلاا  كما بيات الاتااص أ  مستتتتتتتتوى إتاحة
  %(.66.8ة كانت متوسطة المستوى بوز  نس ي بلغ )الاجتماعيو 
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المعارض عن نبض الشتتتتتتارع الفلستتتتتتطياي كا     وستتتتتتااج الإعلاا  بيات الاتااص أ  مستتتتتتتوى تع ير .3
 جود أجادات أخرى لدى، و هي نستتتتتتتتبة ت ين، و %(63.0زنها الاستتتتتتتت ي )، و بدرجة متوستتتتتتتتطة بلغ

 المعارض لا بد من الانتباه لها في كثير من الأحيا . وسااج الإعلاا

المعارض في الم تمع الفلستتتتطياي كا     علااالإبيات الاتااص أ  مستتتتتوى ثقة ال مهور بوستتتتااج   .4
 %(.42.0ماطفضا باسبة بل ت )

المعارض عن القااعات الستتتتياستتتتية    وستتتتااج الإعلاا  كذلك الأمر بيات الاتااص أ  مستتتتتوى تع ير .5
ي د الباحث أ  هذه الاتااص  ، و %(48.6زنها الاستتتت ي )، و لل مهور جاجت باستتتتبة ماطفضتتتتة بلغ

التي تتبع    علااالإحز ية في الم تمع الفلستتتتتتطياي، فوستتتتتتااج  ، و جود فصتتتتتتااليةو  ماطقية في ظج
ليس عن قااعات الشتتع  الفلستتطياي  ، و                                                  حز ا  معياا  تع ر عن قااعات ستتياستتية لمااصتتري حز ها

 ك ج.

،  المعارض الرقمية كمواقع الإنترنت   وسااج الإعلاا  بيات الاتااص أ  مستوى تفاعج ال مهور مع .6
 %(.54.0ة جاجت باسبة متوسطة بل ت )الاجتماعيالماصات ، و المدونات و 

 نتائج إجابة السؤال الثاني للدراسة: 5.1.2

 الرسمي؟  علااالإ: ما مستوى ثقة ال مهور الفلسطياي  ينتيياص السؤال الثاني على ما 

 :ينتيوقد أظهرت الاتااص فيما يتعلق  إجا ة هذا السؤال ما 

؛  الرستتتتمي كانت بدرجة متوستتتتطة   علااالإأظهرت الاتااص أ  مستتتتتوى ثقة ال مهور الفلستتتتطياي   .1
 %(.63.2 وز  نس ي بلغ )، و (3.16بلغ المتوسط الحسابي لهذا المستوى ) حيث 

نظر ال مهور الفلستتتتتتطياي ت اه قضتتتتتتايا   وجهة  الرستتتتتتمي على  علااالإأظهرت الاتااص أ  تنثير   .2
 %(.79.2زنها الاس ي )و  الرأي العاا كا  بدرجة مرتفعة، بلغ

،  جهات الاظر المتاوعة ، و الرستتتتتتتتمي الم ال لتقديم  علااالإكذلك بيات الاتااص أ  مستتتتتتتتتوى فتح   .3
  ؛ حيث الشتتتاملة ت اه القضتتتايا المطروحة، جاج بدرجة هي في أدنى مستتتتويات الدرجة المرتفعةو 

 %(.68.4زنها الاس ي )و  بلغ
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الرستمي للمواطاين من التنثيرات    علااالإ، أ  مستتوى حماية        أيضتا  بيات الاتااص في هذا الم ال  .4
زنها الاستتت ي  و   بلغ  متوستتتطةالستتتل ية الفكرية التي تستتتوقها  عض ال هات الطارجية، جاج بدرجة 

(57.0.)% 

الرستتتتتمي للمعلومات   علااالإأما فيما يتعلق  المصتتتتتداقية، فقد أظهرت الاتااص أ  مستتتتتتوى تقديم   .5
 %(.57.6زنها الاس ي )و   مصداقية كا  بدرجة متوسطة بلغ

المشتتتت لات ، و الرستتتتمي في إلقاج الضتتتتوج على القضتتتتايا  علااالإبيات الاتااص أ  مستتتتتوى إستتتتهاا   .6
 %(.58.4                                             دو  ت اهج لها لأي س   جاج متوسطا  باسبة بل ت )

 شتتتتتتتتتتت ج دقيق جاج بدرجة   الأحدا  ، و الرستتتتتتتتتتتمي للوقااع  علااالإبيات الاتااص أ  مستتتتتتتتتتتتوى نقج   .7
 %(.60.6زنها الاس ي )و  متوسطة بلغ

 نتائج إجابة السؤال الثالث للدراسة: 5.1.3

نظر   وجهة  اقع الستتتتياستتتتة الإعلامية الرستتتتمية في فلستتتتطين منو  ما:  ينتي ياص الستتتتؤال الثالث على ما
  ال مهور الفلسطياي؟

 :ينتيوقد أظهرت الاتااص فيما يتعلق  إجا ة هذا السؤال ما 

من خلال نتااص الإجا ة على الستتتتتتتؤال الثالث، بيات الاتااص أ  الدرجة الكلية لواقع الستتتتتتتياستتتتتتتية   .1
 وز   ، و (3.66الرستتمية في فلستتطين جاجت بدرجة مرتفعة، بلغ متوستتطها الحستتابي )  يةعلامالإ

 %(.73.3نس ي بلغ )

  وستتااج الإعلاا  الرستتمي في فلستتطين تتنثر  ما يتم تقديمه من  علااالإبيات الاتااص أ  ستتياستتة   .2
 %(.74.8زنها الاس ي )و  ذلك بدرجة مرتفعة بلغ، و غير الرسمية الأخرى 

،  تؤثر  شتتتت ج ك ير في توجهات الصتتتتحافيين   الأخرى   وستتتتااج الإعلاا  بيات الاتااص أ  ما تقدمه .3
 %(.      72.0ذلك باسبة بل ت )، و يين الرسميينعلامالإو 

،  الأخبتار يؤثر  شتتتتتتتتتتتتتت تج ك ير في محتوى    الأخرى   وستتتتتتتتتتتتتتااتج الإعلاا بياتت الاتتااص أ  متا تقتدمته .4
 %(.72.2الرسمية في فلسطين باسبة بل ت ) وسااج الإعلاا التقارير التي تاشرهاو 
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 نتائج إجابة السؤال الرابع للدراسة: 5.1.4

كير يم ن تحستتتتتتتين مستتتتتتتتويات ثقة ال مهور الفلستتتتتتتطياي  الإعلاا    ينتي:ياص الستتتتتتتؤال الرا ع على ما 
 ؟ نظر ال مهور الفلسطياي وجهة الرسمي من

 :ينتيوقد أظهرت الاتااص فيما يتعلق  إجا ة هذا السؤال ما 

بيات الاتااص أ  المستتوى العاا للدرجة الكلية  ليات تحستين مستتويات ثقة ال مهور الفلستطياي   .1
بلغ المتوستتتتتتتط الحستتتتتتتابي لهذا المستتتتتتتتوى العاا    ؛ حيث الرستتتتتتتمي جاجت مرتفعة التقدير  علااالإ 
 %(.76.4 وز  نس ي بلغ )، و (3.82)

،  المونتتاج ، و بياتت الاتتااص أ  أهم ا ليتات في هتذا الم تال هي الاعتمتاد على الإبتداع في التقتديم .2
 هي نسبة مرتفعة.، و %(79.4بلغ مستوى موافقة العياة ت اه هذه ا لية ) ؛ حيث ال رامصو 

هي من    ،الاجتماعيستتااج التواصتتج و   الانفتاح على، و كما بيات الاتااص أ  فتح الم ال للتفاعج .3
جاجت باستتتتتتتتتتتبة بل ت   التي،  الرستتتتتتتتتتتمي  علااالإا ليات المهمة في تحستتتتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتتتويات الثقة  

(78.4)%. 

جهات و   مشتتتتتتتاركة، و بيات الاتااص أهمية إتاحة الفرصتتتتتتتة لل مهور الفلستتتتتتتطياية للتع ير عن آرااه .4
 %(.77.0هو ما جاج بدرجة مرتفعة  مستوى بل ت نس ته )، و نظره

،  ية علامالإبيات الاتااص أ  أدنى ا ليات موافقة، كانت إشتتتتتتتتتراك ال مهور في تشتتتتتتتتت يج الأجادة   .5
                                         كتا  مرتفعتا  رغم أنهتا الاختيتار الأقتج لعياتة    ، التذي%(73.4جتاجت  مستتتتتتتتتتتتتتتوى مرتفع بلغ ) التي

 الدراسة.

 ملخص النتائج فيما يتعلق باختبار فرضيات الدراسة 5.2

 الباحث من خلال اختبار الفرضيات:إليها  فيما يلي استعراض لأهم الاتااص التي توصج

 ى:ولملخص نتائج اختبار الفرضية الأ  5.2.1

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتااية عاد مستتتتوى الدلالة ى للدراستتتة على أنه  ولنصتتتت الفرضتتتية الأ
(α≤0.05ل ) الرستمي من حيث    علااالإالمعارض على توجهات ال مهور الفلستطياي نحو    علااالإرستالة
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آليات تحستتين مستتتوى  ، و الرستتمية  يةعلامالإاقع الستتياستتة ، و الرستتمي  علااالإ)ثقة ال مهور الفلستتطياي  
 الرسمي(. علااالإالثقة  

  علااالإجود علاقتة ارتبتاطيتة بين رستتتتتتتتتتتتتتتالتة  ، و  ياتت ، و وقتد بياتت الاتتااص خطتن هتذه الفرضتتتتتتتتتتتتتتيتة
مستتتتتوى آليات تحستتتتين مستتتتتوى  ، و الرستتتتمي  علااالإ ين مستتتتتوى ثقة ال مهور الفلستتتتطياي  ، و المعارض 
كانت هذه العلاقة في أقوى مستتتتتتوياتها مع مستتتتتتوى ثقة ال مهور الفلستتتتتطياي  ، و الرستتتتتمي  علااالإالثقة  

هي نستتتتتبة مرتفعة من الارتباط  ، و (0.739بل ت قيمة معامج الارتباط بياهما )  ؛ حيث الرستتتتتمي  علااالإ 
المعارض في مستتتتتتتتوى آليات تحستتتتتتتين مستتتتتتتتوى الثقة    علااالإارتباط رستتتتتتتالة بين المت يرات، فيما بل ت 

هي دالتة  ، و (0.125بين المت يرين )  Rبل تت قيمتة الارتبتاط   ؛ حيتث الرستتتتتتتتتتتتتتمي فكتانتت أقتج قوة  علااالإ ت
 (.0.05                         إحصاايا  عاد مستوى دلالة )

، الرستمية  يةعلامالإاقع الستياستة ، وو المعارض   علااالإجود علاقة بين رستالة  و   لم تظهر الاتااص
هي غير دالتة ، و (0.039بل تت قيمتة ستتتتتتتتتتتتتتالبتة )  التي، هو متا دللتت عليته قيمتة الارتبتاط بين المت يرينو 

          إحصاايا .

ثقة ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتطياي   فيالمعارض تؤثر    علااالإ، ت ين أ  رستتتتتتتتتتتتالة       أيضتتتتتتتتتتتتا  ومن الاتااص  
المعارض تفستتتر التباين في   علااالإ                               وفقا  لمعامج التحديد فإ  رستتتالة ، و الرستتتمي  شتتت ج إي ابي  علااالإ 

المعارض   علااالإ%(، كما أ  انع اس رستتالة  54.6الرستتمي باستتبة لا تقج عن )  علااالإمستتتوى الثقة  
 %(.82.0لا تقج عن )، و الرسمي علااالإمرتفعة على مستوى ثقة ال مهور  

  علااالإ آليات تحستتتين مستتتتويات الثقة   فيالرستتتمي   علااالإفيما بيات الاتااص أ  تنثير رستتتالة 
هي قيمة  ، و %(12.5لكن بدرجة ماطفضتتتتتتتة، بل ت قوة العلاقة بين المت يرين )، و                     الرستتتتتتتمي كا  إي ابيا  

%( من التباين الحاصتج 1.6المعارض تفستر ما نست ته )  علااالإماطفضتة، كما بيات الاتااص أ  رستالة 
هي نستتتبة تنثير ماطفضتتتة، مقارنة بتنثير  ، و الرستتتمي  علااالإفي مستتتتوى آليات تحستتتين مستتتتويات الثقة  

 الرسمي. علااالإالمعارض على سياسات  علااالإ
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 ملخص نتائج اختبار الفرضية الثانية:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصتااية عاد مستتوى الدلالة نصتت الفرضتية الثانية للدراستة على أنه  
(α≤0.05 في مستتتتتتتوى رستتتتتتالة )تعزى لمت يرات: ال اس، المؤهج العلمي، الفئة    التي،  المعارض   علااالإ

 .العمرية، المحافظة، العاوا ، العمج

  ؛ حيث %(50.0خطنها باستتتبة )، و %(50.0وقد أظهرت الاتااص صتتتحة هذه الفرضتتتية باستتتبة )
، المعارض   علااالإرستتالة جود فروق في متوستتطات إجا ات عياة الدراستتة في مستتتوي و   أظهرت الاتااص

جود فروق تعزى لمت يرات  ، و ط يعتة العمتج، فيمتا لم ت ين الاتتااص، و المحتافظتة، و تعزى لمت يرات ال اس
 العاوا .، و المؤهج العلمي، الفئة العمرية

 ملخص نتائج اختبار الفرضية الثالثة: 5.2.2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصتااية عاد مستتوى الدلالة نصتت الفرضتية الثالثة للدراستة على أنه  
(α≤0.05  في مستوى ثقة ال مهور الفلسطياي )تعزى لمت يرات: ال اس، المؤهج   التي، الرسمي  علااالإ

 العلمي، الفئة العمرية، المحافظة، العاوا ، العمج.

؛        أيضتتتا  %(  50.0خطنها باستتتبة )، و %(50.0وقد أظهرت الاتااص صتتتحة هذه الفرضتتتية باستتتبة )
مستتتتتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور  جود فروق في متوستتتتتتتتتتتتطات إجا ات عياة الدراستتتتتتتتتتتتة في و   أظهرت الاتااص حيث 

ط يعتة العمتج، فيمتا لم ت ين  ، و ، تعزى لمت يرات ال اس، الفئتة العمريتةالرستتتتتتتتتتتتتتمي  علااالإالفلستتتتتتتتتتتتتتطياي  ت
 العاوا .، جود فروق تعزى لمت يرات المؤهج العلمي، المحافظةو  الاتااص

 ملخص نتائج اختبار الفرضية الرابعة:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصااية عاد مستوى الدلالة نصت الفرضية الرا عة للدراسة على أنه  
(α≤0.05في )  تعزى لمت يرات: ال اس، المؤهج  التي،  الرستتتتتمية في فلستتتتتطين  يةعلامالإاقع الستتتتتياستتتتتة  و

 العلمي، الفئة العمرية، المحافظة، العاوا ، العمج.

جود فروق و                    لم ت ظهر الاتااص( حيث  %100.0وقد أظهرت الاتااص صتحة هذه الفرضتية باستبة )
للمت يرات  ، تعزى  الرستمية في فلستطين  يةعلامالإاقع الستياستة  و  في متوستطات إجا ات عياة الدراستة في
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التديموغرافيتة لعياتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة، متا يعاي توافق العياتة على هتذا الواقع برغم الاختلافتات التديموغرافيتة فيما  
 بياهم.

 الاستنتاجات 5.3

عدد   ينتيأستتتئلة الدراستتتة، نستتتتعرض فيما ، و                                                      اعتمادا  على ما ستتت ق من نتااص لاختبار الفرضتتتيات البحثية
 من الاستاتاجات أهمها:

  علااالإ                                                          المعارض لها تنثير  ك ير على توجهات ال مهور الفلستتتتتتتطياي نحو    علااالإإ  رستتتتتتتااج   ▪
الرستتتمية لا بد   يةعلامالإفإ  المؤستتتستتتة    لتاليا ، و علااالإالرستتتمي من حيث ثقة ال مهور بهذا 

على المستتتتوى    علااالإضتتتعها لستتتياستتتات  ، و لها من الأخذ  عين الاعتبار هذا التنثير في خلال
 الوطاي.

  علااالإ مستتتتتتتتتتتتتوى ثقة ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتطياي   فيالمعار   علااالإهااك تنثير ك ير لرستتتتتتتتتتتتااج   ▪
لضتترورة الاستتتفادة من    يةعلامالإهو ما يستتتعد انتباه أصتتحاب القرار في الستتياستتات  ، و الرستتمي

 ما يضتتتتتتمن رفع مستتتتتتتويات ثقة ال مهور    وتطويره الرستتتتتتمي  علااالإهذه الرستتتتتتااج في تحستتتتتتين  
 الفلسطياي  معطياته.

،  وستياستاته   الرستمي الحالية  علااالإاستتراتي ية  و  المعارض   علااالإليس هااك علاقة بين رستالة  ▪
،  ما يقدمه ، و وقوته  المعارض   علااالإاضتتتتتعي هذه الستتتتتياستتتتتات  حضتتتتتور  و   ما يعاي عدا اهتماا

 ي ثه في الم تمع الفلسطياي.و 

في ط يعة العمج على إدراك عياة الدراسة ، و في محافظة الس ن، و تؤثر الاختلافات في ال اس ▪
المعارض في الم تمع الفلستتتتتطياي، فيما لا تؤثر اختلافات    علااالإلمستتتتتتويات رستتتتتااج وفهمها 

                                                        العاوا ، ما يعاي توافقا  في فهم هذه الرستتتتتتتااج  صتتتتتتترت الاظر  ، و الفئة العمرية، و المؤهج العلمي
 م ا  الس ن. ، أوالفئة العمرية ، أوعن المستوى التعليمي

ط يعتتة العمتتج في ، و الفئتتة العمريتتة، و تؤثر اختلافتتات ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتتتطياي من حيتتث ال اس ▪
، الرستتمي، فيما لا تؤثر اختلافات في المؤهج العلمي  علااالإمستتتوى ثقة ال مهور الفلستتطياي  

 العاوا .، و المحافظةو 
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لا يوجتتتد تتتتنثير للاختلافتتتات التتتديموغرافيتتتة لم ونتتتات ال مهور الفلستتتتتتتتتتتتتتطياي في إدراكهم لواقع  ▪
الرستتتمية في فلستتتطين، ما يعاي توافق كافة م ونات ال مهور الفلستتتطياي    يةعلامالإالستتتياستتتات  

 ت اه هذه السياسات.

المعارض في الحالة الفلستتطياية يمثج معارضتتة متوستتطة المستتتوى،    علااالإإ  مستتتوى رستتااج  ▪
مؤستستات الرستمية طريقة تعامج ال، و ستياستاته، و الاحتلالفهو يعارض الشتن  الستياستي المتعلق  

 .لا يصج إلى مستوى المشاحاات السياسية، و مع هذا الشن 

المعارض ليستتتتتت بدرجة مرتفعة خاصتتتتتة فيما    علااالإإ  متا عة ال مهور الفلستتتتتطياي لوستتتتتااج   ▪
 محطات التلفزة التي ت ث رساالها للم تمع الفلسطياي.، و الراديو، و الم لات ، و يتعلق  الصحف

نبض ال مهور الفلستطياي  ، و المعارض عن مشتاكج الشتارع الفلستطياي  وستااج الإعلاا  إ  تع ير ▪
الرستتتتتتمي، في حين ن د أ  ثقة ال مهور الفلستتتتتتطياي    علااالإينتي متوستتتتتتط المستتتتتتتوى مقارنة  

 المعارض هي ثقة ماطفضة رغم متا عته لها. علااالإبوسااج 

المعتتتارض لا تملتتتك التتتدرجتتتة الك يرة من التع ير عن قاتتتاعتتتات ال مهور    وستتتتتتتتتتتتتتتتااتتتج الإعلاا  إ  ▪
 الفلسطياي السياسية.

المتدونتات ، و المعتارض الرقميتة كتالإنترنتت   وستتتتتتتتتتتتتتااتج الإعلاا  هاتاك تفتاعتج لل مهور مع متا تقتدمته ▪
لا ترقى للتوافق ، و ة، غير أ  هذا التفاعج جاج باس  متوسطةالاجتماعيالماصات  ، و الشطصية

 التاا. ، أوالك ير

بج    ،الرستتتتتمي، غير أ  نستتتتتبة هذه الثقة ليستتتتتت بدرجة ك يرة  علااالإيثق ال مهور الفلستتتتتطياي   ▪
 الرسمية على تعزيزها. يةعلامالإمتوسطة تتطل  العمج   هد أك ر من المؤسسة 

هو ما ت ين  ، و الرستتتمي تنثيره الك ير على ال مهور الفلستتتطياي ت اه قضتتتايا الرأي العاا  علااللإ ▪
                                الرسمي يماح هامشا  لا  نس  ه من    علااالإالمعارض، كما أ     علااالإأنه بدرجة ك يرة  ع س  

 الشاملة حول القضايا المطروحة.، و جهات الاظر المطتلفة، و تقديم

مؤثرة في حمتايتة المواطاين من التتنثيرات الستتتتتتتتتتتتتتل يتة  ، و الرستتتتتتتتتتتتتتمي بتدرجتة ك يرة  علااالإلا يا ح   ▪
                             تسو قها  عض ال هات الطارجية. التي، خاصة الفكرية ماها
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الرستتتتمي  شتتتت ج أك ر خاصتتتتة فيما يقدمه من    علااالإهااك حاجة لتعزيز م دأ المصتتتتداقية لدى  ▪
 .هاتااوليالقضايا التي ، و الأحدا  معلومات حول 

ال تاريتة بتدقتة يتطلت  العمتج   هود أك ر لتعزيز    الأحتدا  ، و الرستتتتتتتتتتتتتتمي للوقتااع علااالإإ  نقتج   ▪
 تطويره.، و ذلك

،  الأخرى   علااالإوستتتتتتتتتتتااج  ، و الأخرى   يةعلامالإتطرحه ال هات ، و لا بد من الاهتماا  ما تقدمه ▪
 هذه السياسات. فيالرسمية، لما لذلك من تنثير  يةعلامالإرسم السياسات ، و ذلك في صوغو 

،  توجهات الصتتتتتتتتتتتتتحافيين  فيأجاداتها لها تنثير ك ير  ، و الأخرى   وستتتتتتتتتتتتتااج الإعلاا هإ  ما تطرح ▪
لا بد من الانتباه لذلك، إضتتتافة إلى أ  هذا الطرح له تنثيره الك ير في ، و يين الرستتتميينعلامالإو 

 الرسمي. وسااج الإعلاا التقارير التي تقدمها، و الأخبارمحتوى 

،  الرستتتتتمي هي الاعتماد على الابتكار   علااالإمن أهم آليات تحستتتتتين مستتتتتتويات ثقة ال مهور   ▪
ستتتتتتااج  و   الانفتاح على، و المونتاج لل رامص، إضتتتتتتافة إلى فتح م ال التفاعج، و الإبداع في التقديمو 
جهات ، و مشاركة، و إتاحة الفرصة لل مهور الفلسطياي للتع ير عن آرااه، و الاجتماعي  تصالالا

 الاظر.
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 التوصيات 5.4

                                                 استاتاجات، يقترح الباحث عددا  من التوصيات أهمها:، و                            بااج  على ما تقدا من نتااص

  علااالإ رستتتتتتتتااله في رفع مستتتتتتتتتويات الثقة  ، و المعارض   علااالإالاستتتتتتتتتفادة من تنثير  ضتتتتتتتترورة   ▪
  محاولةمصتتداقية، مع ، و   ج دقة  علااالإهذا   هاتااوليالرستتمي من خلال طرح المواضتتيع التي 

فتح التفاعج الفوري مع ال مهور  ، و المضتتاد لما في هذه الرستتااج من ستتل يات   علااالإاستتتطداا  
 اللبس إ  توفر في هذه القضايا.، و إزالة ال موض ، و جهات الاظرو  الفلسطياي في تقرير

على المستتتتتتتتوى الوطاي تنخذ  عين الاعتبار أهمية تنثير    يةإعلامضتتتتتتتع ستتتتتتتياستتتتتتتات  ، و ضتتتتتتترورة ▪
وضتتتتتتع الاستتتتتتتراتي يات المااستتتتتتبة للتطثير من  ، و المعارض على ال مهور الفلستتتتتتطياي  علااالإ

 السلم الم تمعي في الحالة الفلسطياية. فيا ثار السل ية لبعض الطرح السل ي الذي يؤثر 

الاقتصتتادية التي تهم كافة  ، و ةالاجتماعي، و زيادة طرح القضتتايا المتعلقة  الحالة الستتياستتيةاقتراح   ▪
تعزيز روح ، و م اشتتتتتتتتفة ال مهور الفلستتتتتتتتطياي، و مصتتتتتتتتداقية، و فئات ال مهور الفلستتتتتتتتطياي بدقة

 المسؤولية الم تمعية لديه  ما يطدا المصلحة العامة.

ضتتتع استتتتراتي يات مشتتتتركة  و  المؤستتتستتتات الوطاية في، و التعاو  مع ال هات الح وميةضتتترورة   ▪
تع س العمج المشتتتتترك لحماية ال مهور الفلستتتتطياي من التنثيرات الستتتتل ية الفكرية التي تستتتتوقها  

يشتتتتتتتتارك   يةإعلامورش عمج  ، و ذلك من خلال عقد ندوات جماهيرية، و  عض ال هات الطارجية
القيادات الم تمعية  ، و خاصتتة القيادات الشتتبابية المؤثرة، و بها كافة م ونات الم تمع الفلستتطياي

 .كافة احترامها المتفق عليها بين أطيات ال مهور الفلسطياي، و التي لها سمعتها
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 القرا  الكريم. -

 المراجع العربية: ▪

 : دار الشروق.، عما الاتصال ال ماهيري (. 2000. )خليجع، أبو أصب

دراستتتتتتتتتتتتة تط يقية  الإعلاا  طلبة  ، و العلاقة التاموية بين ال رامص التلفزيونية  (.2006. )عماد أبو ال ديا ،  
(.  عين شتتتتتمس، و رستتتتتالة ماجستتتتتتير، جامعة الأقصتتتتتى. )الإعلاا   امعة الأقصتتتتتى  على طلبة
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خري ي    نظر وجهة  منتلفزيو  فلستتتطين في تعزيز الثقافة الستتتياستتتية   دور(.  2017أبو الرب، حستتتن. )
رستتتتتتالة  )  .2016- 2010ال يرة في الفترة ما بين  ، و ال امعات الفلستتتتتتطياية في محافظة راا الله

 فلسطين. (.ماجستير غير ماشورة، جامعة القدس

(. ات اهات طلبة ال امعات الفلستتتتطياية نحو دور الفضتتتتاايات الفلستتتتطياية  2017أبو زعاونة، به ت. )
 .174-139 ،(1)21م لة جامعة الأقصى. قيم التر ية الوطاية لديهم.  زفي تعزي

، ورقة عمج مقدمة إلى الادوة الاقاشتتتتية  .ال ديد، والدعاية الإلكترونيةالإعلاا  (.  2014. )زيد، أحمد   أبو
،  التي نظمتها، وحدة دراسات الرأي العاا، والإعلاا في المركز الإقليمي للدراسات الإستراتي ية 

 .القاهرة

عما : دار   (.2012-1876)مراحج تطوره  ، و الإعلاا الفلستطياي نشتنته(.  2014أبو الستعيد، احمد. )
 التوزيع.، و اليازوري العلمية للاشر

عما :    مااهص البحث العلمي من الت يين إلى التم ين.(.  2019أبو ستتتمرة، محمود ، الطيطي، محمد. )
 التوزيع.، و دار اليازوري العلمية للاشر

دوره في التستتتتتتتتتتويق  ، و (. الإعلاا  الفلستتتتتتتتتتطياي2023أبو شتتتتتتتتتتباب، محمد ستتتتتتتتتتالم، الكفارنة، شتتتتتتتتتتادي. )
 .136-110(، 8)1م لة جامعة الاستقلال لد حا ، الاجتماعي. 
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في تامية القيم التر وية لدى الشتتتتتتتتتتتتتباب ال امعي    وستتتتتتتتتتتتتااج الإعلاا دور  (.2004ا. )، حاز   أبو شتتتتتتتتتتتتتا
 (، فلسطين.جامعة عين شمس، و رسالة ماجستير، جامعة الأقصى) .الفلسطياي

المؤتمر   الفلستتتتطياي،دور الإعلاا في تعزيز الستتتتلم الأهلي في الم تمع    (.2007. )حستتتتين ،أبو شتتتتا  
 .جامعة القاهرة الإعلاا،كلية العلمي الثالث عشر. م لة 

، عما : دار اليازوري العلمية للاشتتتتتتتتتتر  الطرق الإحصتتتتتتتتتتااية.(.  2001أبو صتتتتتتتتتتالح، محمد صتتتتتتتتتتبحي. )
 التوزيع.و 

الانتمتتاج  ، و أثر المواقع الإلكترونيتتة الإخبتتاريتتة الفلستتتتتتتتتتتتتتطيايتتة على التوجتته  (.2008. )ردة، أمين، و أبو
(. جامعة الا اح  ،رسالة ماجستير. )2007  –2000  –                                   السياسي طلبة جامعة الا اح نموذجا   

  فلسطين.

. ال امعة الإستتتتتتتلامية  المدياة الماورة.  دور الإعلاا في التضتتتتتتتامن الإستتتتتتتلامي(.  1984إماا، إبراهيم. )
 السعودية.

. )رستتتالة ماجستتتتير غير ماشتتتورة،  دور الإعلاا الرستتتمي في مواجهة الأزمات (.  2018 الحاج، نوري. )
 جامعة سرت(. لي يا.

رستالة ). دور الإعلاا الرستمي في تعزيز قيم المواطاة  تلفزيو  فلستطين نموذجا (.  2019بدر، زاهدة. )
 فلسطين. (.ماجستير غير ماشورة، جامعة القدس

الرياض: جامعة الملك ستتتتتتتعود، كلية    .الاتصتتتتتتتال، و مقدمة في الإعلاا(:  2016هالة بن علي. )  برناط،
 .ا داب قسم الإعلاا

علاقته  مستتوى الروح ، و التعرض ل رامص الرأي  القاوات الفضتااية التلفزيونية(.  2020) مروي.   ستيوني،
الشتتتتتتتتتتباب المصتتتتتتتتتتري نحو أداج الدولة المصتتتتتتتتتترية في مواجهة ال ااحة الو ااية.   المعاوية لدى

 .93-30، 29. م لة  حو  العلاقات العامة الشرق الأوسط. )كورونا(

المركز  .الحالة الم ر ية نموذجا-في الصتتتتتحافة  االإيديولوجي، و ستتتتتؤال المهاية  (.2018محمد. )  البقالي،
 . دراسة السياسات ، و العر ي لد حا  

 . راا الله: ماشورات دار الماجد. التلفزيو  ، و الإعلاا الثقافي في الإذاعة(. 2006تايه، ع د الله. )
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(. أثر الحرب الافستتتتتية في الإعلاا  الفلستتتتتطياي على الم تمع الإستتتتتراايلي.  2021ثريا، محمد ستتتتتعيد. )
 .19-1(، 5)5الاجتماعية، ، و م لة العلوا الإنسانية          نموذجا (.  2014)حرب تموز 

،  الوعي الستتياستتي دور حستتا ات الشتتب ات الإخبارية على ، و (. الإعلاا ال ديد 2020ال ستتار، شتتعاع. )
ستتيلة التواصتتج الاجتماعي تويتر في تشتت يج الوعي الستتياستتي للطلبة الستتعوديين في المرحلة  و 

 .184-141 (،38) 151الم لة العر ية للعلوا الإنسانية. ال امعية. 

دور الصتتتتتتحف المستتتتتتتقلة في تشتتتتتت يج ات اهات الشتتتتتتباب ال امعي نحو    (.2002. )ر اب رأفت  ،ال مال
 .ال زج الأول الإعلاا،المؤتمر العلمي التاسع لكلية  الفساد،قضايا 

الصتتتتتتتتتتتتحافة الفلستتتتتتتتتتتتطياية الإلكترونية على شتتتتتتتتتتتتب ة المعلومات العالمية    (.2002. )الحاج، أحمد جمال
 .جامعة الأقصى ،"الإنترنت "

.  الدعوة الأصتتتتتتولية ، و صتتتتتتار الثقافة بين القاوات التلفزيونية الفضتتتتتتاايةح(.  2018. )ح ازي، مصتتتتتتطفى
 .المركز الثقافي العر يبيروت: 

  –إم انيات التحستتتتتتتتتتتين  ، و الانقستتتتتتتتتتتاا مرارة الت ر ة، و الإعلاا الفلستتتتتتتتتتتطياي(.  2011)الحروب، قايص. 
 . المؤسسة الفلسطياية لدراسة الديمقراطية، راا الله.مواطن

في تشتتتتتتت يج الوعي الاجتماعي لدى   وستتتتتتتااج الإعلاا (. دور2010حلس، موستتتتتتتى، مهدي، ناصتتتتتتتر. )
  .(2) 12الإنسانية، م لة جامعة الأزهر. سلسلة العلوا الشباب الفلسطياي. 

ستتتتتتااج التواصتتتتتتج الاجتماعي  التشتتتتتتريعات  ، و (. مدى التزاا صتتتتتتانع المحتوى في2023حمودة، أحمد. )
 1م لة جامعة الاستتتتقلال لد حا . نظر القاام  الاتصتتتال.   وجهة  الصتتتحثية الفلستتتطياية من

(8،) 155-174. 

. )دراستتتتتتتتتة حالة  الحديثة على شتتتتتتتتترعية الستتتتتتتتتلطة  وستتتتتتتتتااج الإعلاا  مدى تنثير(.  2017الدبور، عمر. )
 في القانو  الدستوري. ال امعة الماوية. مصر. مذكرة لايج شهادة دكتوراه مصر(. 

مواقع التواصتتتتتج الاجتماعي  ، و اعتماد ال مهور على الفضتتتتتاايات المصتتتتترية(.  2020ستتتتتارة. )دستتتتتوقي، 
- 95،  29ال معية المصتتترية للعلاقات العامة. . حول جااحة كورونا كمصتتتدر لتعزيز الوعي

129. 
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، عمتا : م موعتة اليتازوري العلميتة للاشتتتتتتتتتتتتتتر الإعلاا  المتطصتتتتتتتتتتتتتتص.(.  2019التدليمي، ع تد الرزاق. )
 التوزيع.و 

 .التوزيع، و . القاهرة: دار الف ر للاشرسااله، و -نظرياته -الاتصال، مفاهيمه (.2003. )فضيج ،دليو

 دمشق: دار الفكر . ممارسته العملية.، و البحث العلمي أساسيات الاظرية(. 2000دوريدي، رجاج. )

 القاهرة: دار المستق ج العر ي.  سلاا بلا أرض . 2سلو ، أو(.1995سعيد، إدوارد. )

. رستتالة ماجستتتير  أثره على المشتتروع الوطاي، و الإعلاا الحز ي الفلستتطياي(.  2011ستتلطا ، أستتماج. )
 غير ماشورة، جامعة الأزهر، غزة.

دور قااة ال زيرة في مواجهة الرعاية الستتتياستتتية الموجهة ضتتتد قطر في الأزمة  (.  2019الشتتترافي، رنا. )
 . )رسالة ماجستير غير ماشورة، جامعة القدس(. فلسطين.(2018-2017الطلي ية. )

(. دور الصتتحف الفلستتطياية في انتطا ات الم لس التشتتريعي الفلستتطياي الثاني.  2008شتتعبا ، خالد. )
 (. 12) 2م لة جامعة الأقصى، 

عما : م موعة اليازوري   الم الات.، و الإعلاا  التوعوي المفاهيم(.  2019شتتتتتتتتتتت ركر، ع د الستتتتتتتتتتتلاا. )
 التوزيع.، و العلمية للاشر

 التوزيع.، و عما : دار المسيرة للاشر أساسيات البحث العلمي.(. 2006الضامن، ماذر. )

  ،رستتالة ماجستتتير . )أثرها في الانقستتاا الستتياستتي، و الفلستتطياي  وستتااج الإعلاا  .(2010)أمج.  طوما ،  
 .الأزهر(. فلسطينجامعة 

 التوزيع.، و . القاهرة: العر ي للاشرتاريخ الصحافة العر ية(. 2014عامر، فتحي. )

متذكرة ) .تتنثيرهتا على قيم الم تمع ال زااري ، و الاتصتتتتتتتتتتتتتتال، و تكاولوجيتا الإعلاا(.  2017. )كمتال عتايتد،
  (. ال زاار.  ر بلقايد تلمسا  أبيجامعة ، لايج شهادة دكتوراه 

حقوق الإنستتتتتتتتتتتتتتا  في التدولتة ، و (. دور الإعلاا في تتنصتتتتتتتتتتتتتتيتج قيم المواطاتة2023ع تد القتادر، حتاتم. )
 .260-237 ،3الإعلاا الرقمي، ، و الم لة العر ية لبحو  الاتصالالحديثة. 
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، عما : م موعة اليازوري العلمية للاشر الرسمي.، و الإعلاا  الح ومي(.  2017ع د اللطير، فرهاد. )
 التوزيع.و 

الدراستتتتتتتتتتتات متعدد ، و استتتتتتتتتتتطا ول: مركز البحو   مهارات البحث العلمي.(.  2022ع يد، مصتتتتتتتتتتتطفى. )
 التطصصات.

التلفزيو  الفلستطياي في ، و (. مدى رضتا ال مهور الفلستطياي عن هيئة الإذاعة2023عستات، محمد. )
 .30 -1، 8م لة جامعة الاستقلال لد حا ، تااول قضايا الأسرى الفلسطيايين. 

(. دور القاوات التلفزيونيتة الفلستتتتتتتتتتتتتتطيايتة في توعيتة ال مهور  مطتاطر فتايروس 2020الع لوك، حاتا . )
  -699  ،40الم لة العر ية للاشتتتتتتتتر العلمي، الحد من انتشتتتتتتتتاره.  ، و طرق الوقاية ماه، و كورونا
734. 

في تامية الوعي  المشتتتاركة الستتتياستتتية لدى طلبة    وستتتااج الإعلاا اقع دور، و (.2021العموش، فلاح. )
نظر الطلبة أنفستتهم.   وجهة  ال امعات الأردنية استتتاادا الى الاظريات الستتياستتية المعاصتترة من

 .267-243 (،37)8الم لة العلمية. 

  تهويد القدس.  حث ، و الفلستتتتتتطياي في مواجهة الاستتتتتتتيطا (. الإعلاا  2013الستتتتتتلاا. )العورتاني، ع د  
 غزة ،تحديات المواجهة، و مقدا لمؤتمر الإعلاا الفلسطياي

 كالة الصحافة العر ية.، و ال يزة: القضايا الم تمعية.، و الإعلاا (. 2022فهمي، عادل. )

 ت.القاهرة: دار الاشر لل امعا .العااالرأي ، و  حو  الإعلاا (.2001. )فرج ،الكامج

(. ت طية مواقع القاوات الإخبارية العر ية  2023الكوع، معين ، أبو صتتالحية، حليمة ، قادوس، ناير. )
المعتقلين الفلستطيايين في الست و  الإستراايلية: دراستة تحليلية مقارنة لمواقع  ، و لقضتية الأسترى 
الم لتتتة المصتتتتتتتتتتتتتتريتتتة لبحو  الإعلاا ،  العر يتتتة على الإنترنتتتت.  ، و الميتتتادين، و قاوات ال زيرة

82(1 ،)511-542. 

(. تنطير التلفزيو  الفلستتتتتطياي الرستتتتتمي لقضتتتتية  2023الكوع، معين ، نصتتتتتار، هبة ، عيستتتتتى، ماال. )
 .184-161، 25لفزيو ، التي، الم لة العلمية لبحو  الإذاعةأسرى. )نفق الحرية(. 
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الفلستطياية   في نشتر الثقافة الرياضتية لدى طلبة ال امعات   وستااج الإعلاا دور(.  2017)ستما.  لحلوح، 
 .فلسطين (.رسالة ماجستير غير ماشورة، جامعة الا اح الوطاية). في الضفة ال ر ية

أثرها في بااج القصتتتة الط رية في الصتتتحافة ، و الإعلامية، و التعددية الستتتياستتتية  (.2014اللهي ي، ليث. )
ماجستتتتتير،  رستتتتالة . )العراقية  الإلكترونيةمن الصتتتتحف   عياةعلى    تط يقية الإلكترونية دراستتتتة

 القاهرة(. مصر.جامعة 

الم لتة العراقيتة،  أثره على الأمن الم تمعي. ، و (. الططتاب الإعلاا ي الحز ي2023الم معي، جواد. )
4، 467-488. 

  «الرستتتتتتتمية على تعزيز الهوية الوطاية الفلستتتتتتتطياية   وستتتتتتتااج الإعلاا  تنثير(.  2016. )المصتتتتتتتري، رفيق
(. رستتتتالة ماجستتتتتير غير ماشتتتتورة، جامعة الا اح الوطاية. )حالة دراستتتتية  -فضتتتتااية فلستتتتطين

 .فلسطين

. غزة:  التستتتوية، و ات اهات الفكر الستتتياستتتي الفلستتتطياي بين الكفاح المستتتلح  (.2008ر. )المصتتتري، زهي
 .التوزيع، و للاشر اليازجي م تبة

.  أستتتتتتتتتتتتتتتاليت  البحتث العلمي ماطور تط يقي (. 2018الا تار، فتايز ، الزع ي، متاجتد ، الا تار،  ن يتج. )
 التوزيع.، و م تبة حامد للاشر، و )الإصدار الطبعة الطامسة(. عما : دار

تلفزيو  فلستطين  -عملية الستلاا الفلستطياية الإستراايلية في الإعلاا الفلستطياي  (.  2018نصتر، آلاج. )
 . )رسالة ماجستير غير ماشورة، جامعة القدس(. فلسطين.نموذجا

غير الرستتتتتتتتتتتمي في تقوية مشتتتتتتتتتتتاركة المواطن في ، و (. دور الإعلاا الرستتتتتتتتتتتمي2019هموش، ميمونة. )
 .138 -123، 13م لة العلوا القانونية، الانتطا ات. 
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 الملاحق 
 : استبانة الدراسة في صورتها النهائية 1ملحق 

 

 جامعة القدس المفتوحة 

 كلية الدراسات العليا 

 

 استبانة رسالة ماجستير 
 

 أخي المواطن أختي المواطن ... 

  بعد،، وتحية طيبة

توجهات ال مهور الفلسطياي    فيأثر رسالة الإعلاا المعارض    : وبدراسة  عاوا   يقوا الباحث 
في جامعة القدس   إدارة المؤسسات الإعلاميةذلك لايج درجة الماجستير في  و  ،نحو الإعلاا الرسمي 

موضوعية لما لذلك من أثر  ، و فقرات هذه الاستبانة  صدق  نلذا يرجى التفضج  الإجا ة ع المفتوحة،  
صحة الاتااص التي ستطرج بها هذه الدراسة، علما أ  جميع ال يانات الواردة في هذه الاستبانة    فيك ير  

 لن تستطدا إلا لأغراض البحث العلمي.
 تعاونكم، شاكرين حسن 

 الباحث: إبراهيم رسلان عمر 
 معين كوع بإشراف: الدكتور 
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 العوامل الديموغرافية: 

 أنثى   ذكر     النوع الاجتماعي: 

 دكتوراه    ماستر      الوريوس   ثانوية عامة     :  المستوى الدراسي

أقتج   –   40من    عتاا    40إلى أقتج من    30من    عتاا    30إلى أقتج من    20من    عتاا    20أقتج من    :  العمر
 عاا.   50أعلى من    عاا    50من  

   محافظة قلقيلية  محافظة طولكرا   محافظة نابلس    محافظة طو اس   محافظة جاين :  مكان السوووووكن
 محافظة بيت لحم  أريحا محافظة     محافظة القدس   ال يرة، و محافظة راا الله   محافظة ستتتتتلفيت

  محافظة الطليج 

 قرية.   مطيم      مدياة  :  السكن بالتحديد

    موظف قطاع خاب  أكاديمي موظف    موظف ح ومي عس ري     موظف ح ومي مدني  : طبيعة العمل
اعمتج في    الح ومي الإعلامياعمتج في الم تال    أهليتة مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة     عتامتج في التداختج المحتتج

 لا اعمج   القطاع الطاب الإعلاميالم ال 

 القسم الثاني: متغيرات الدراسة: 

 نظر الجمهور الفلسطيني:   وجهة واقع رسالة الإعلام المعارض من

موافق   الفقرة  الرقم
غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 
غير موافق  

 بشدة 
المعارض التقليدية )صحف،   وسائل الإعلام أتابع  .1

      .مجلات، راديو، تلفزيون( على الدوام

المعارض عن نبض الشارع   وسائل الإعلام  تعبر  .2

      .الفلسطيني

جهات نظر  و  المعارض  وسائل الإعلام تقدم  .3

      .خلاقة، ومتنوعة

المعارض احتياجاتي   وسائل الإعلام  تلبي  .4

      .الإعلامية

المعارض في زيادة   وسائل الإعلام  استخدام سهمي   .5
 توعية المواطن الفلسطيني. 

     

المعارض فرص للمشاركة   وسائل الإعلام   تتيح  .6
 الاجتماعية. ، والسياسية

     

يمكن الثقة بوسائل الإعلام المعارض في المجتمع    .7
 الفلسطيني. 

     

المعارض عن قناعاتي  وسائل الإعلام  تعبر  .8
 لذلك أتابعها.  ، والسياسية

     

المعارض لهموم   وسائل الإعلام  تستجيب  .9

      .المواطنين بسرعة كبيرة
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موافق   الفقرة  الرقم
غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 
غير موافق  

 بشدة 

10.  
المعارض الرقمية   وسائل الإعلام أتفاعل مع

)مواقع الكرتونية، مدونات، منصات تواصل  

 .(اجتماعي
     

 

 مستوى ثقة الجمهور بالإعلام الرسمي:  

موافق   الفقرة  الرقم
غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 
غير موافق  

 بشدة 
      يلبي الإعلام الرسمي احتياجاتي الإعلامية  .11

نظري تجاه   وجهة  في يؤثر الإعلام الرسمي   .12
 قضايا الرأي العام. 

     

13.  
يحمي الإعلام الرسمي المواطنين من التأثيرات  
السلبية الفكرية التي تسوقها بعض الجهات  

 الخارجية. 

     

      يقدم الإعلام الرسمي المعلومات بمصداقية   .14

      دقة. بكل  الأحداث، وينقل الإعلام الرسمي الوقائع  .15

جهات  ، والإعلام الرسمي يفتح المجال لتقديم  .16
 النظر المتنوعة الشاملة تجاه القضايا المطروحة. 

     

يسهم الإعلام الرسمي في إلقاء الضوء على    .17
 كان السبب.             تجاهل أيا  المشكلات دون ، والقضايا

     

،  يسهم الإعلام الرسمي في زيادة الوعي الفكري  .18
 النقدي لدى أبناء الشعب الفلسطيني. و

     

19.  
إليها   الإعلام الرسمي هو الجهة التي يمكن اللجوء 

أخبار حول القضايا  ، وللحصول على معلومات
 السياسية  

     

 

 واقع السياسة الإعلامية الرسمية في فلسطين: 

 

موافق   الفقرة  الرقم
غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 
غير موافق  

 بشدة 
تسهم السياسات الإعلامية الفلسطينية في تكامل    .20

      المعارض. ، والإعلام الرسمي

تتأثر سياسة الإعلام الرسمي في فلسطين بما يتم    .21
 الأخرى غير الرسمية.  وسائل الإعلام تقديمه من

     

22.  
يتم صياغة السياسية الإعلامية الرسمية على  
أساس التغطية الإعلامية للأحداث السياسية في  

 فلسطين.

     

تتأثر الأجندة الإعلامية للإعلام الرسمي بما يتم    .23
 سائل إعلام أخرى غير رسمية. و تقديمه من

     

24.  
  التقارير التي تنشرها، ويتأثر محتوى الأخبار

الرسمية في فلسطين بما يتم تقديمه   وسائل الإعلام
 سائل إعلام أخرى. ، ومن
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موافق   الفقرة  الرقم
غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 
غير موافق  

 بشدة 

25.  
الإعلاميين ، ومواقف الصحافيين، وتتأثر توجهات

 وسائل الإعلام  الرسميين نتيجة لما تقدمه
 الأخرى. 

     

 

 آليات تحسين مستويات ثقة الجمهور بالإعلام الرسمي: 

موافق   الفقرة  الرقم
غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 
غير موافق  

 بشدة 
      موضوعية ، والمعلومات بشفافية، ونقل الأخبار  .26

إتاحة الفرصة للجمهور الفلسطيني للتعبير عن   .27
 جهات نظره. ، ومشاركة، وآرائه

     

في   وتطويره  تعزيز مهارات الإعلام الرسمي   .28
 التواصل مع الجمهور الفلسطيني

     

، المونتاج، والاعتماد على الإبداع في التقديم  .29
 البرامجو

     

      زيادة مستوى الشفافية في تقديم المحتوى.   .30

سائل  و  الانفتاح على، وفتح المجال للتفاعل  .31
 التواصل الاجتماعي

     

      إشراك الجمهور في تشكيل الأجندة الإعلامية  .32

      استقطاب كفاءات إعلامية شبابية للإعلام الرسمي   .33
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 : قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبانة 2ملحق 

 الصفة الاسم الرقم
 جامعة بيرزيت  . محمد أبو الرب د  .1
 جامعة القدس المفتوحة  د. شادي أبو يياش  .2
 جامعة القدس المفتوحة  د. قصي حامد   .3
 جامعة النجال  د. معين الكوع  .4
 جامعة القدس د. نادر صوالحة   .5

 

 

 


