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  ʙارــــــــʞ وȀقـــȂʦ ــتف

  للʺॼʱȞات   مʧ رسالʱي  نʶخ  بʜʱوʙȄ   الʺفʨʱحة   القʙس  جامعة   أفʨض   ؛زʙȄان  أبʨ يʨسف فايʜ    أدناه   الʺʨقع  أنا

   .في الʳامعة الʻافʚة الʱعلॽʺات  ʡ   ʖʶʴǼلʰهʦ عʙʻ  الأشʵاص، أو  الهʯʽات  أو الʺʕسʶات  أو

ʛي  وأقʻأنǼ   ʙق   ʗمʜʱال  ʧʽانʨقǼ  س  جامعةʙحة   القʨʱها   الʺفʱʺʤاتها   وأنʺॽاراتها   وتعلʛة  وقȄارʶل بها   الʨʺالʺع  

في   الإسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة  "  :بــ  الʺʨسʨمة  رسالʱي  Ǽإعʙاد   شॽʸʵاً   قʺʗ   حʻʽʺا  الʺاجʛʽʱʶ  رسائل  Ǽإعʙاد   والʺʱعلقة

ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜتع،"  ʥا  وذلʺǼ  ʦʳʶʻة  الأمانة  مع  يॽʺالعل 

 العلʺॽة.  ʱؗاǼة الʛسائل في علʽها الʺʱعارف

ʦالاس ʜسف فايʨي :ʨان  أبʙȄز  

ʦقʛامعي الʳ0360012220005: ال  

  :  الॽʀʨʱع
  

  م   6/2025/ 30:  الʱارȄخ
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  ʗاءـــــــــالإه

 مʧ ؗانʗ دعʨاتها سʛّ تॽɾʨقي، ورضاها نʨرȑ في Ȅʛʡقي  إلى

أمي الʨʻʴنة، رمʜ الॽʴʹʱة والعʢاء، نॼع الʻʴان والفʙاء، الʱي ؗانʗ تʶانʙني بʙعائها ونʛʤتها الʺلʯʽة   إلى

 ،،ʛʵالفǼ 

 وجʺعʻي بهʦ في جʻاته،،  خʨاني تغʺʙهʦ الله بʛحʺاته،Ȃوالȑʙ و  إلى

دراسʱي فؔانʗ زوجʱي الغالॽة شȞȄʛة حॽاتي ورॽɾقة درȃي وصǽʙقة الأǽام على دعʺها ومʶانʙتها لي ʨʡال فʛʱة  إلى

 مʙʸر قʨة وثॼات ودعʦ للʺʹي قʙماً فʛȞʷاً،،

 الابʶʱامات الʱي تغʙق عليّ الاقॼʱاس، أبʻائي والغʛاس،،(( إلॽاس و ألʺاس ))،، إلىزʻȄة حॽاتي وȃهʱʳها،  إلى

 إخʨتي وأخʨاتي وجʺॽع أفʛاد عائلʱي في الʧʡʨ والʱʷات ʦȞॼɾ شʙدت أزرȑ وʦȞȃ يلʦʱ شʺلي،، إلى

ʨʺʱني أصʙقائي الأ  إلى  حʜاني،، أفʛاحي و أعʜاء، فʦʱʻؔ دائʺا ʳǼانʰي في مʛاحل حॽاتي وشارؗ

أنʦʱ   الʱي ةالʺʨʱاضع الʙراسة هأساتʚتي الأفاضل الʚيʧ لʦ يʵॼلʨا عليّ Ǽعلʺهʦ ونʸائʴهʦ وتʨجʽهاتهʦ، أهȑʙ هʚ  إلى

 تعʛًʽʰا عʧ شȑʛȞ وتقʙيȑʛ لʳهʨدʦؗ   اجʜء مʻه

  ʧي وآمʻعʳش ʧاح لؔل مʳʻا الʚه ȑʙل... أهʨصʨرتي على الʙقǼ 

 걭걮걯거 في هʚا الإنʳاز، أقʨل: شʛًȞا مʧ القلǼ–  ʖعʙ تʨفȘʽ الله  –ولؔل مʧ ؗان سॼًʰا  
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 ʙيــــــــــــــــــــــʗوتق ʙـــــــــــȜش  

:ʙعȃه، وʙعǼ ّيʰلا ن ʧلام على مʶلاة والʸه، والʙوح ĺ ʙʺʴال 

  ĺ ʛȞʷوجل    -ال ʜح    –عʱرب، وفʙأنار لي ال ȑʚه  الʚوالإرادة لإتʺام ه ʛʰʸالǼ نيʙوأم ʦاب العلʨلي أب

ا يلʳǼ Șʽلاله، فالĺ ʙʺʴ الالʛسالة، فله الʙʺʴ والʛȞʷ حʺʙًا ॼًʽʡا مॼُار  ًؗȑʚ   Șقʴʱقه تॽɾʨʱȃات، وʴالʸال ʦʱه تʱʺعʻب

ʢʸُ̋فى صلى الله علॽة وسلʦ "لا ʛȞʷǽ الله مʧ لا ʛȞʷǽ الʻاس".    الإنʳازات ومʙʸاقاً لقʨل ال

مʧ ؗان له الفʹل Ǽعʙ   إلىǽقʱʹي أن يʛُد الفʹل لأهله، لʚلʥ أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ والعʛفان    فإن الʨفاء

 الله في إخʛاج هʚا الʘʴॼ العلʺي.

الȄʜʳل    ʛȞʷالǼ أتʨجه  إبʛاʦॽʂ    إلىبʙاǽةً  الʨʱؗʙر  الʺفʨʱحة مʺʲلة بʛئʶॽها الأسʱاذ  القʙس  جامعʱي جامعة 

ʛȞʷوال ،ʛاعʷر صلا  الʨʱؗʙها الʙʽʺعǼ لةʲʺالعلʺي م ʘʴॼا والॽراسات العلʙل لعʺادة الʨصʨع  مॽʺʳول ،ȑʛʰح ص

  دارʧʽȄ في الʳامعة. الأكادʧʽʽʺǽ والإ

ʺʴد. م الفاضل   ȑاذʱوأس لʺʛʷفي   ʛيʙقʱوال  ʛȞʷال  ʟالʵǼ الॽʁʺة  وأتقʙم  تʨجʽهاته  على   ،ȑʨʽʱاش  ʙʰع  ʙ

فʛʱة   الʺʨʡ ʛʺʱʶال  الȄʜʳل   إعʙاد ودعʺه   ʛȞʷالǼ أتʨجه  الʨʱؗʙر   إلىالʙراسة، ؗʺا  الʛؔام  الʺʻاقʷة  لʻʳة  أعʹاء 

ʽتق في   ʦدهʨجه على  عȄʛقات  إسʺاعʽل  والʨʱؗʙر  شॼات  والإ الʙراسة ʦॽجلال  الʺلاحʤات   ʦǽʙة وتقʺॽʁال ضافات 

  على رسالʱي. 

ȄʜʳǼل للʧʽȞʺʱ    وأتقʙم  الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  في   ʧʽالعامل والʜمʽلات  للʜملاء  والعʛفان   ʛȞʷال

  الاقʸʱادȑ في ؗافة فʛوع الʺʕسʶة في الʹفة وغʜة الʚيʧ ساهʺʨا في تعʯʰة الاسॼʱانة وȂثʛاء مʛʵجات الʛسالة.

لا سॽʺا في تلʥ    ولا أنʶى أن أشʛȞ زملائي في مʛʽʶة العʺل والॽʴاة مʙʸر تॽʳʷعي ودفعي نʨʴ الأمام

ل الاحʛʱام.  ʧ فʽها للॽأس والاسʶʱلام، فʛȞʷاً وتقʙيʛاً وؗ   اللʤʴات الʱي ʙؗت أرؗ
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  الʦʯؕʗر: مʗʸʲ عʗʮ اشȏʦʻʯ  إشʙاف                                            زʗȂان أبʦʦسف فايʚ : يإعʗاد

  م 2025

  مʳʯʴلʝ الʗراسة 

  ʗفʙراسة  هʙاف    إلىالʷؔʱادة  اسॽʁة دور الॽʳॽاتʛʱة    الإسॽʻʡʨة الʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜفي تع

ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶفي الفل ʧʽع العاملॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗعॼوات ،

الॽʻʡʨة   الاقʸʱادȑالʺʕسʶة   ʧʽȞʺʱلل (الفلॽʻʽʢʶة   ʦدهʙع الॼالغ  مفʛدة،  50،   ( ʁ الʺ Ȅʛʡقة  اسʙʵʱام   ʦت  ʘʽح  ح

ʦهʽعل اسॼʱانة  وتʨزȄع  الʺʱʳʺع،  مفʛدات  لॽʺʳع  أن  الʷامل  الʱʻائج  وأʣهʛت  الॽʁادة  ،  لȐʙ    الإسʛʱاتॽʳॽةواقع 

واقع ، و %)، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)75.6الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ جاء بʨزن نʰʶي (

%)، وهʨ بʙرجة 75.8الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ جاء بʨزن نʰʶي ( 

وتعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في  الإسʛʱاتॽʳॽةة مʨجॼة بʧʽ الॽʁادة وجʨد علاقة ارتॼاॽʡؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج ، مʨافقة (كʛʽʰة)

للॽʁادة  α≤0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  ȑوجʨد دور ذ و   مʴل الʙراسة،الʺʕسʶة   في   الإسʛʱاتॽʳॽة) 

دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   ȑوجʨد دور ذحʘʽ بʗʻʽ  ،  مʴل الʙراسةتعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الʺʕسʶة  

)α≤0.05  جهʨʱال  ʙيʙʴʱل الॽʺॽʤʻʱة  الإسʛʱاتʳॽي)  الʲقافة   ʜȄʜتع و في   ، ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو  دور  وجʨد  عʙم 

) دلالة   Ȑʨʱʶمα≤0.05 ،ازنةʨʱʺال الʛقاǼة   ʚʽفʻت الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة   ʦدع  ،ȑʛʷॼال الʺال  (تʛȄʨʢ رأس   ʧم لؔل   (

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة و  ، الأخلاॽʀة) في تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةتعʜȄʜ الʺʺارسات 

)α≤0.05  ادةॽʁاه الʳصة اتʨʴة الʺفʻʽات العǼاʳʱة) في اسॽʳॽاتʛʱة  الإسॽʺॽʤʻʱقافة الʲة   والॽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʙل

سʨʻات  العلʺॽة،  الʙرجة  العʺȄʛة،  الفʯة   ،ʝʻʳال) الʨʺǽʙغʛاॽɾة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة 

  الʙʵمة). 

الʨʱصॽات، أهʺها    ʧعة مʨʺʳʺǼ الʙراسة   ʗة كʺا أوصʶسʕʺال ॽʀادات   ʦʹة تॽ تʷارؗ إجʛاء ورش عʺل 

ʜ على تʴقȘʽ تأثʛʽ اقʸʱادȑ   إسʛʱاتॽʳॽة وأصʴاب الʺʸلʴة الʛئʧʽʽʶॽ، لॽʸاغة رؤȄة   ʛؗاس، تॽʁلة وقابلة للʸمف

ʧʽʢʶام في فلʙʱʶاعي مʺʱان  ، وواجʳاء لʷةإنॽʳॽاتʛʱن    إسʨؔلف الإدارات، وتʱʵم ʧم ʧʽلʲʺم ʦʹة تʸʸʵʱم

  للإدارة العلॽا. الإسʛʱاتॽʳॽةمʕʶولة عʧ تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، وتقʦǽʙ الʨʱصॽات 

  ، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةالإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
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Abstract 

The study aimed to explore the role of strategic leadership in enhancing 
organizational culture in the Palestinian National Foundation for Economic 
Empowerment. The descriptive analytical approach was followed. The study population 
consisted of all employees of the Palestinian National Foundation for Economic 
Empowerment, numbering (50) individuals. A comprehensive survey method was used 
for all members of the population, and a questionnaire was distributed to them. The 
results showed that the reality of strategic leadership at the Palestinian National 
Foundation for Economic Empowerment had a relative weight of (75.6%), representing a 
(high) degree of agreement. The reality of organizational culture at the Palestinian 
National Foundation for Economic Empowerment had a relative weight of (75.8%), 
representing a (high) degree of agreement. The results also indicated a positive 
correlation between strategic leadership and enhancing organizational culture in the 
institution under study, and a statistically significant role at a significance level of 
(α≤0.05) for strategic leadership in enhancing organizational culture in the institution 
under study.  (α≤0.05) to determine the strategic orientation in enhancing organizational 
culture. There was no statistically significant role at the significance level (α≤0.05) for 
each of (developing human capital, supporting organizational culture, implementing 
balanced oversight, and enhancing ethical practices) in enhancing organizational culture. 
There were also no statistically significant differences at the significance level (α≤0.05) in 
the responses of the examined sample regarding strategic leadership and organizational 
culture at the Palestinian National Foundation for Economic Empowerment, attributable 
to demographic variables (gender, age group, academic degree, years of service). 

The study also recommended a set of recommendations, the most important of 
which are holding participatory workshops involving the organization's leadership and 
key stakeholders to formulate a detailed and measurable strategic vision focused on 
achieving sustainable economic and social impact in Palestine. The study also 
recommended establishing specialized strategic committees comprising representatives 
from various departments, responsible for analyzing the internal and external 
environment and providing strategic recommendations to senior management. 

 Keywords: Strategic leadership, organizational culture 
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  الفʶل الأول 

  الإʟار العام للʗراسة 

  ʸقʗمة  ال
  ʖʶʱؔة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲة"الॽʺعلى    أه ʛثʕاني، ؗʺا تʶك الإنʨلʶه الॽجʨاغة وتॽالغة في صǼات   أداءʺʤʻʺال

الʺʤʻʺات  ؗفاءة   ʧʽʶʴوت رفع  على   ʙاعʶت الʱي  الʺهʺة  الʰʶل   ʙأح  ʛʰʱعǽ  ȑʚال  ȑالإدار الإبʙاع   Ȑʨʱʶم وعلى 

الاجʱʺاعي و  الʱفاعل  يʕثʛ على  مʺا  الʺʤʻʺة لأفؔار ومعʱقʙات خاصة،  أفʛاد  نʛʤاً لامʱلاك  الإبʙاعي  وفعالʱʽها، 

ǽعʺلʨن   الʱي  الʺʤʻʺات  داخل  (و ،  )1045:  2024  ،(حʺʙʽ ها"فʽوالʲقافي   ʙفاي "83:  2024أكʙت  على    أهʺॽة) 

فʷلها، فهي تقʨم بʙور الʛقاǼة على نॽɺʨة   أو الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لأنها تعʙ مʧ الʺʙʴدات الʛئॽʶॽة لʳʻاح الʺʤʻʺات  

إرساء  خلال   ʧم الʺʤʻʺة  أعʹاء  تʛʸفات   ʙيʙʴت في   ʦهʶت ؗʺا  الʺʤʻʺة،  في  الʶائʙة  ॽة  ʨؗلʶال  ʙاعʨوالق  ʦॽʁال

ة في اتʵاذ القʛارات  ودعʦ روح الʺॼادرة والابʱؔار، والعʺل على غʛس ʦॽʀ وثʨابʗ تʛʴض على الʨʷرȐ والʺʷارؗ

  .اعلʱʽهʦ وتʧʶʴ مȐʨʱʶ أدائهʦ"الʺهʺة، بهʙف زȄادة ف

ولʧ يʱأتى ذلʥ دون وجʨد ॽʀادة مʱقʙمة للʺʤʻʺة تʨؔن قادرة على دفع الʺʤʻʺة نʨʴ الʳʻاح؛ واسʱغلال ؗل  

  ʙأك ʙة، فقॽفاءة عالȞǼ راتهاʙمقʨادة  أن) على  29:  2024ماضي (  أبॽʁة: "الॽʳॽاتʛʱة   الإسʺʤʻʺة الȄل في رؤʲʺʱت

الʱي يॼʻغي الॽʁام   الأعʺاللʺʨʱقعة مع الʯʽʰة الʵارجॽة، والʱي في ضʨئها تʙʴد نॽɺʨة لॽʰʢعة العلاقة ا الإسʛʱاتॽʳॽة

الʨʱجه    ʙيʙʴت على  القادرة  الॽʁادة  فهي   ،ʙʽعॼال  Ȑʙʺال على  ودعʦ    الإسʛʱاتʳॽيبها   ȑʛʷॼال الʺال  رأس   ʛȄʨʢوت

  ʤʻʺات".الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة وتعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة في الʺ

شʛعي وهʙʻاوȑ    وذلʥ ما بʱʻʽهʴقȘ العʙيʙ مʧ الفʨائʙ للʺʤʻʺة،  ɦ فعالة، ت  الإسʛʱاتॽʳॽةʻʽʴʺا تʨؔن الॽʁادة  ف

)2024  :451  (Ǽ  ادةॽʁال الʺʕسʶة   الإسʛʱاتॽʳॽةأن  رؤȄة   Șʽقʴت على   ʙاعʶǽ تॽʤʻʺي  مʻاخ  إرساء  في   ʦاهʶت"

  ʧʽب والʱؔامل   ،ȌǼاʛʱوال الʱعاون  ʳʷǽع روح  مʺا   ،ʧʽالعامل  ʧʽب الأخلاقي  الʨʺʻذج  الʱأكʙʽ على   ʥلʚ وؗ ورسالʱها، 

ʧوم والʵارجॽة،  الʙاخلॽة  والǽʙʴʱات  الʱغʛʽات  إزاء  الʺʕسʶة،  اسʱقʛار  على   ȍفاʴال  ʥلʚؗ الʺʕسʶة،  ثʦ    أعʹاء 

الʨʱازن    Șʽقʴت ا  ً́ ǽوأ الʺʸلʴة   الإسʛʱاتʳॽيتʽʢʵها،  أصʴاب  وحاجات  وʨʺʡحاتها،  الʺʕسʶة  حاجات   ʧʽب

 ."ʦوآماله  
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  مȜʵلة الʗراسة أولاً: 
 ʙفي    تع الॽʺॽʤʻʱة  مʧ    الاقʸʱادȑ  للʧʽȞʺʱ  الفلॽʻʽʢʶة   الॽʻʡʨة  الʺʕسʶةالʲقافة  لʺʨʺʳعة  ॽɻॽʰʡاً  امʙʱاداً 

ʴǽʺلها الʱي  الʺʨʻʱعة  الʙيʧ    الʲقافات  مʲل   ʛاصʻالع  ʧم  ʛʽʲؔال  ʧم  ʗلȞʷت والʱي  الʺʕسʶة؛  في  العاملʨن 

  ʧم وغʛʽها  الʺʨʻʱعة؛  الفȄʛؔة  والاتʳاهات  واللʻؔات  واللغات  والفʨʻن  والأعʛاف   ʙʽقالʱوال والعادات  والʺعʱقʙات 

ʦه ʨؗخلال سل ʧها مʽف علʛعʱال  ʧȞʺǽ الʱي   Ȑʛالأخ ʛاصʻراسات ،  العʙال نʱائج   ʧم ʙيʙالع إلॽه  أشارت  وهʨ ما 

  ʗʱʰي أثʱقة، الǼاʶةالॽʺل    أهʲم ،Ȑʛة الأخॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʧم ʙيʙها على العʛʽة وتأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʙدراسة فاي

)2024  :114  (  ʗʱʰأث الʙʵمات،  الʱي  جʨدة   ʧʽʶʴت في  الॽʺॽʤʻʱة  للʲقافة  إʳǽابي   ʛʽتأث حʺʙʽ و وجʨد  دراسة 

)2024  :1071  (  ʗʱʰأث الʺʧʽʹॽʰ    اإʳǽابॽ  اأثʛ الʱي  ودراسة   ،ʖȄرʙʱال جʨدة   ʧʽʶʴت في  الॽʺॽʤʻʱة  للʲقافة 

  ، وغʛʽها مʧ الʙراسات الأخȐʛ. الʺʕسʶي الأداءللʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في  اتأثʛʽ الʱي أثʗʱʰ ) 15: 2024والعʹايلة (

الʛئʝॽ  ؗان  لʺاو  والأفʛاد    الاقʸʱادȑ  للʧʽȞʺʱ  الفلॽʻʽʢʶة   الॽʻʡʨة  لʺʕسʶةل  الهʙف  العائلات   ʧʽȞʺت  ʨه

الاسʱقلال   ʧم حالة   ʛʽفʨت خلال   ʧم الʺʱʳʺع؛   ʧم الهʷة  الفʯات   ʧم الʵاصة  الاحॽʱاجات   ȑوذو  ʧʽارعʜʺوال

للʛقاǼة  خاضعاً  فʽها  العʺل  ان  وؗ الȄʛʽʵة،  والهॼات  والإعانات  الʙʸقات  على  الاعʱʺاد   ʧع Ǽعʙʽاً   ȑادʸʱالاق

والʳهات الʙاعʺة الأخȐʛ، ؗان حǼ ȑʛالعاملʧʽ فʽها تʻʰي ثقافة العʢاء؛ ثقافة الʱعاضʙ   الʛسʺॽة للʙولة الفلॽʻʽʢʶة،

  .والʛʱاحʦ والʱعاʡف مع الʴالات الʱي تʱعامل معها الʺʕسʶة

تʨجʽهات ॽʀادة   أهʺॽةومʧ خلال عʺل الॼاحʘ في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ، يʙرك  

ملʧʽ فʽها وفȘ الʺʙʴدات الʺʲʰʻقة عʧ رسالʱها ورؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة، حʘʽ تʱعامل الʺʕسʶة تʳاه ضȌॼ سلʨك العا

الʺʕسʶة مع ثقافات مʱʵلفة مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ؛ وʖʶʴȃ تʨجʽهات ॽʀادة الʺʕسʶة يʨʱجʖ الʱعامل ʛʺǼونة ʛʽʰؗة مع 

الॼاحʘ مع عʺل زملائه الآخʧȄʛ في الʺʕسʶة؛ لاحȎ تفاو  تاً في مȐʨʱʶ  هʕلاء الʺʱʶفʙʽيʧ، وʦȞʴȃ تؔامل عʺل 

الأفʛاد  ثقافة  أن  الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚالأخ مع  الʺʕسʶة،   ʧم الʺقʙمة  الʙʵمات   ʧم  ʧيʙʽفʱʶʺال مع   ʧʽالعامل تفاعل 

امʙʱاداً    ʙتع الʺʕسʶة  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن  اعॼʱار  الॼعʠ؛ على   ʦعʹهǼ  ʧلف عʱʵت الʺʕسʶة  في   ʧʽالعامل

ال في   ʧʽالعامل  ʧم عامل  فؔل  الʺॽɻʺʱʳة،  في للʲقافة  عʺله  قʰل  الʺʱʳʺع   ʧم تʻʰاها  الʱي  الʲقافة  ʴǽʺل  ʺʕسʶة 

الʲقافات مʱعʙدة ومʱʵلفة مʧ عامل    ʥادر تلʸأن مǼ ًة، علʺاʶسʕʺإلىال   ʛهʤǽ قافاتʲال  ʥاج تلʱن ʧؔول ،ʛآخ

  ʧؔة، ولʺʤʻʺال ॽاتهʦ داخل  ʨؗخلال سل ʧم ʙʽأكʱالǼʦالأه    ʧها مʨʰʶʱاك الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  ʜʽ على  ʛؗʱال هʻا 

العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات أهʺها   إلىلال عʺلهʦ في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ، والʱي تʦؔʱʴ  خ

  فʷل عʺل الʺʕسʶة.  أوالʺʕʶول عʧ نʳاح  بʨصفهالȌʺʻ الॽʁادȑ الʶائʙ في الʺʕسʶة، 
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تعʚȂʚ    في  الإسʙʯاتॻʱॻة  الॻɿادة  دور  مابʻاءً على ذلʧȞʺǽ ʥ بلʨرة مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʝॽ الآتي:  

  الاقʶʯادȏ؟  للʥʻȜʸʯ الفلॻʹʻʠʴة الॻʹʟʦة الʓʸسʴة فيالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  

  :تॽة الآ الفॽɺʛة الأسʯلة الإجاǼة عʧ مʧ بʙ  لاؗان   ،الʛئʝॽ الʙراسة سʕال عʧ وللإجاǼة

  للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ؟الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة في  الإسʛʱاتॽʳॽةما درجة مʺارسة الॽʁادة  .1

 الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ؟ ما واقع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في  .2

الॽʁادة   .3  ʧʽب علاقة   ʙجʨت الفلॽʻʽʢʶة    الإسʛʱاتॽʳॽةهل  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜȄʜوتع

ʧʽȞʺʱ؟ للȑادʸʱالاق 

تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ  في    الإسʛʱاتॽʳॽةلॽʁادة  ل  دورʨجʙ  يهل   .4

  الاقʸʱادȑ؟ 

(الॽʁادة   .5  ʧم ؗل  تʳاه  العʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  في  فʛوق   ʙجʨت في  الإسʛʱاتॽʳॽةهل  الॽʺॽʤʻʱة)  والʲقافة   ،

العʺȄʛة،   الفʯة   ،ʝʻʳال) الʨʺǽʙغʛاॽɾة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع ،ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة 

  الʙرجة العلʺॽة، سʨʻات الʙʵمة)؟

  فʙضॻات الʗراسة ثانॻاً: 
) ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦة الأولى: لا تʴॻئʙة الॻضʙالفα≤0.05(    ادةॻɿال ʥʻةبॻʱॻاتʙʯو   الإس  ʚȂʚتع

.ȏادʶʯالاق ʥʻȜʸʯة للॻʹʻʠʴة الفلॻʹʟʦة الʴسʓʸال Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯقافة الʰال  

الʰانॻة:   الʙئʴॻة  يʦجʗ  الفʙضॻة  (  دورلا   ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  للॻɿادة  α≤0.05ذو  تعʚȂʚ   الإسʙʯاتॻʱॻة)  في 

.ȏادʶʯالاق ʥʻȜʸʯة للॻʹʻʠʴة الفلॻʹʟʦة الʴسʓʸال Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯقافة الʰال  

  ؕان لا بʗ مʥ الʲʯقȖ مʥ الفʙضॻات الفॻɸʙة الآتॻة:   ،وللʲʯقȖ مʥ الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة

1.   ʙجʨدورلا ي  ) ʙʻة عॽائʸذو دلالة إحα≤0.05  جهʨʱال ʙيʙʴʱي) لʳॽاتʛʱة    الإسॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜفي تع

 .ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʙل  

2. ) ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨلا يα≤0.05  ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜفي تع ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢʱل (

 .ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʙل  

3.   ʙجʨدورلا ي  ) ʙʻة عॽائʸذو دلالة إحα≤0.05  Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦعʙل (

.ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال  
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4.   ʙجʨدورلا ي  ) ʙʻة عॽائʸذو دلالة إحα≤0.05  Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜازنة في تعʨʱʺة الǼقاʛال ʚʽفʻʱل (

 للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ.الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة 

5.   ʙجʨي (  دورلا   ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  الʲقافة  ل)  α≤0.05ذو   ʜȄʜتع في  الأخلاॽʀة  الʺʺارسات   ʜȄʜعʱ

.ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱال  

الʰالʰة:   اسʱʯاǺات العʻʹة ) في  α≤0.05لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ (الفʙضॻة الʙئʴॻة 

الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة) لȎʗ الʓʸسʴة الॻʹʟʦة الفلॻʹʻʠʴة للʥʻȜʸʯ و   الإسʙʯاتॻʱॻةتʱاه ؕل مʥ (الॻɿادة    الʸفʦʲصة

  سʹʦات الʗʳمة).   الʗرجة العلॻʸة، الاقʶʯادȏ، تعȎʚ للʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة (الʛʹʱ، الفʭة العȂʙʸة،

  الʗراسة   أهʗافثالʰاً: 
Șʽقʴʱراسة لʙه الʚف هʙاف تهʙة:  الأهॽالآت  

  لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ.  الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة  درجة مʺارسة إلىالʱعʛف  .1

2.  .ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲواقع ال ʧف عʷؔال  

الॽʁادة   .3  ʧʽب العلاقة  للʧʽȞʺʱ  الʲقافة  و   الإسʛʱاتॽʳॽةبॽان  الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة 

.ȑادʸʱالاق  

في تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ    الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    دوراسʷؔʱاف   .4

.ȑادʸʱالاق  

5.   ʧم  Șقʴʱد  الʨادة  وجॽʁال  ʧم ؗل  تʳاه  الʺفʨʴصة  العʻʽة  اسʳʱاǼات  في  فة  الʲقاو   الإسʛʱاتॽʳॽةفʛوق 

  ،ʝʻʳال) الǽʙʺغʛاॽɾة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع  ،ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة 

  سʨʻات الʙʵمة). الʙرجة العلʺॽة، الفʯة العʺȄʛة، 

  الʗراسة   أهॻʸةراǺعاً: 
  العلॻʸة  الأهॻʸة .1

  العʺلॽة للʙراسة ॽɾʺا ǽأتي:  الأهʺॽةتʲʺʱل 

الॽʁادة   –  ʧʽب العلاقة  تʻʱاول  الʱي  نʢاق الأʴǼاث  وذلʥ مʧ خلال  و   الإسʛʱاتॽʳॽةتʨسॽع  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة 

  تॽʰʢقها على مʕسʶة وॽʻʡة فلॽʻʽʢʶة.

الॽʁادة    الʺفاʦॽʂإثʛاء   – حʨل  جʙيʙة و   الإسʛʱاتॽʳॽةالقائʺة  نʱائج   ʦǽʙتق خلال   ʧم  ʥوذل الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة 

  ومʛؔʱʰة. 
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بॽانات حʨل الॽʁادة والإدارة في الʺʕسʶات الفلॽʻʽʢʶة، مʺا ʧȞʺǽ الॼاحʧʽʲ الآخʧȄʛ مʧ إجʛاء  بʻاء قاعʙة   –

 دراسات مقارنة وتʴلʽلॽة. 

  العʸلॻة  الأهॻʸة .2

  العʺلॽة ॽɾʺا ǽأتي:  الأهʺॽةتʲʺʱل 

–  ʙاعʶادة  الإدارةتॽʁب الʨأسل ʧʽالعلاقة ب ʦو في فه  ʜȄʜعʱاءات لʛاذ إجʵها اتʻȞʺǽ اليʱالȃة، وॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

 ʧʽʶʴة وتॽʺॽʤʻʱقافة الʲي.  الأداءالʶسʕʺال  

–  ʙاعʶة  تʶسʕʺادة الॽʀ    يʱامل الʨالع ʦقافة  في فهʲات الॽʹʱز مقʜهات تعʽجʨارات وتʛاذ قʵفي ات ʦهʙاعʶت

 في الʺʕسʶة.الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨʱافȘ مع تعʙد الʲقافات الʱي يʱعامل معها العاملʨن 

ॽات العاملʧʽ فʽها   – ʨؗسل ʦȞʴة تॽʺॽʤʻثقافة ت بʻاء  دفع ॽʀادة الʺʕسʶة لاتʵاذ الإجʛاءات الʱي تʶاعʙ في 

 للʛʵوج ʨʸǼرة ذهॽʻة وشॽʸʵة اعॼʱارȄة جʙʽة للʺʕسʶة.

–   Șʽقʴفي ت ʦاهʶة تॽʺॽʤʻي على ثقافة تʻʰة؛ مʶسʕʺفي ال ʧʽع العاملॽʺج Ȑʙل لʨʰي مقʺॽʤʻاخ تʻم ʛʽفʨت

 والاسʙʱامة الʺʕسॽʶة؛ وتʧʽʶʴ العلاقات مع الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙماتها.الॽʺʻʱة 

  حʗود الʗراسة  خامʴاً: 
  : الʗʲ الʦʸضʦعي .1

اسʷؔʱاف   في  الॽʺॽʤʻʱة  الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    دوريʲʺʱل  الʲقافة   ʜȄʜتع الʺʱʶقل    ،في   ʛʽغʱʺال يʨؔʱن   ʘʽح

، تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ، دعʦ الʲقافة الإسʛʱاتʳॽيأǼعاد هي: (تʙʴيʙ الʨʱجه    خʺʶة) مʧ  الإسʛʱاتॽʳॽة(الॽʁادة  

  ).، تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀةالॽʺॽʤʻʱة، تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة

  الʗʲ الȜʸاني: .2

  . في فلʧʽʢʶ الʺʴافʤات الʷʺالॽة والॽȃʨʻʳةفي  ॼʡ ʗق

  الʗʲ الʚماني: .3

  ).2025- 2024خلال الفʸل الʙراسي الʲاني مʧ العام الʳامعي (  ॼʡ ʗق

4.  :ȏʙʵॺال ʗʲال  

    الʙʵمات. مʣʨفيدارǼ ȑاسʻʲʱاء هʦ الإا الʛʤʻ عʧ مʛʸǼ  ʨʱʶفالعاملʧʽ  جʺॽععلى  ॼʡ ʗق

  الʗʲ الʓʸسʴي: .5

  والॽȃʨʻʳة.الʺʴافʤات الʷʺالॽة  في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑفي جʺॽع فʛوع  ॼʡ ʗق
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  مʯغʙʻات الʗراسة سادساً:  
  : الʺʱغʛʽات الآتॽةاشʱʺلʗ الʙراسة على 

الʯʴʸقل: .1  ʙʻغʯʸادة    الॽʁال في  الʨʱجه  الإسʛʱاتॽʳॽةتʺʲل   ʙيʙʴت) هي:  أǼعاد  خʺʶة   ʧم تʨؔن   ʘʽح  ،

الʺʺارسات تعʜȄʜ    ، تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ، دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة،الإسʛʱاتʳॽي

 ). خلاॽʀةالأ

 ، الȑʚ سʕʽخȞǼ ʚلʱʽه دون تʙʴيʙ أǼعاده.الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةتʺʲل في الʯʸغʙʻ الʯاǺع:  .2

الʝʻʳ، الفʯة العʺȄʛة، الʙرجة  تʲʺʱل في الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽʺॽʤʻʱة الآتॽة: (  الʯʸغʙʻات الʸǻʗغʙاॻɼة: .3

 ). العلʺॽة، سʨʻات الʙʵمة

ʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʙيʙʴت ʦت ʙادة  قل (وقॽʁةالॽʳॽاتʛʱا الإسʺؗ ʥوذل ،ʧʽʲاحॼاب والʱؔال ʧʽاولاً بʙت ʛʲالأك (

  ).1هʨ مʨضح في جʙول (

  الإسʛʱاتॽʳॽة أǼعاد الॽʁادة ) (1جʙول 

    م
  

  ةالʗراس

  الأǺعاد
    ʗيʗʲت

الʦʯجه 
  الإسʙʯاتʱॻي 

  ʙȂʦʠت
رأس الʸال 

 ȏʙʵॺال  

الʰقافة   ʤدع
  الॻʸॻʢʹʯة 

  ʘʻتʹف
الʙقاǺة  

  الʦʯʸازنة  

  ʚȂʚتع
الʸʸارسات  

  الأخلاॻɾة 

اسʸʰʯار  
القʗرات  
  الʦʱهȂʙة 

1 )ʨ2024ماضي،  أب (  / /  / /  /   
  /     /  / /  ) 2024(الʨʴلي،   2
      / /  / /  ) 2024(الॼاشقالي،   3
4  ) ʙʺون،   أحʛوآخ

2024(  
/ /  / /  /   

5   ،ʧʽاسǽ)2024 (  / /  /  /  /    
وعॽʢة،    6 (مʨسى 

2024(  
/ / / /  /  /  

7   ،ʙʽعʳ2024(ال (   /  /    /  /  
8   ،ʖ2024(غال(  / /  /  /  /  /  

  4  6  6  8  8  7  الʺʨʺʳع
  

  الʗʶʸر: جʙد بʦاسʠة الॺاحʖ اعʸʯاداً على الʗراسات الʴاǺقة
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  ) 1وقʙ تʦ بॽان العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات في نʺʨذج الʙراسة ؗʺا هʨ مʨضح في شȞل (

 ) نʺʨذج الʙراسة1شȞل (

  
  الʗʶʸر: جʙد بʦاسʠة الॺاحʖ اعʸʯاداً على الʗراسات الʴاǺقة

  مʠʶلʲات الʗراسة  ساǺعاً: 
  الإسʙʯاتॻʱॻة . الॻɿادة 1

"القʙرة على الʱʶʺǼ ʕʰʻʱقʰل الʺʤʻʺة ضʺʧ مʻهॽʳات ودراسات علʺॽة    ) Ǻأنها:17:  2024عʙفها الʦʲلي (

مʙʻʱʶة   والʵارجॽة،  الʙاخلॽة  الʺعʧʽʽʻ  إلىللʯʽʰة  جʺॽع  مع  Ǽالʛʷاكة  والعʺل  دॽʀقة،  أجل صॽاغة   ،معلʨمات   ʧم

 Ȍʢʵال ʚʽفʻةوتॽʳॽاتʛʱالإس Șʽقʴʱاف، لʙع ال أهॽʺع في جȄʛʶر الʨʢʱم والʙقʱمع ال ʖاسʻʱا يʺǼ ةʺʤʻʺالات".الʳʺ 

  ʖاحॺفها الʙاوعॻائʙأنها:    إجǺʥلʱʺت الʱي  للʺʱʶقʰل، وتʨجॽه جهʨد   الॽʁادة  القʙرة على رسʦ رؤȄة واضʴة 

ات اللازمة، واتʵاذ القʛارات الʴاسʺة في مʨاجهة سʛʱاتॽʳॽالفȘȄʛ لʴʱقȘʽ هʚه الʛؤȄة، مʧ خلال وضع الȌʢʵ والإ 

  الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ. الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱغʛʽة لȐʙ الʺʕسʶة 

  . الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 2

مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والʺعʱقʙات والʨʱقعات والأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة الʱي  "  :ا) Ǻأنه1051:  2024(  ها حʗʻʸعʙف

 Șقʴǽ اʺǼ يʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʦȞʴافتʙة أهʺʤʻʺال."  

مʨʺʳعة الʦॽʁ والʺعʱقʙات والأعʛاف والʨʱقعات الʱي تʨجه الʶلʨك الॽʤʻʱʺي    :هاǺأن  إجʙائॻاالॺاحʖ    اوعʙفه

 Șقʴǽ اʺǼ ؛ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺفي ال ʧʽافللعاملʙة الأهॽʳॽاتʛʱة.  الإسʺʤʻʺلل  
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  الفʶل الʰاني 

 لإʟار الʹȏʙʢ ا

  

  

  

   الإسʙʯاتॻʱॻة الʖʲॺʸ الأول: الॻɿادة 

   الʰقافة الॻʸॻʢʹʯةالʖʲॺʸ الʰاني: 

  ȏادʶʯالاق ʥʻȜʸʯة للॻʹʻʠʴة الفلॻʹʟʦة الʴسʓʸال :ʖالʰال ʖʲॺʸال 
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  الفʶل الʰاني 

 لإʟار الʹȏʙʢ ا

 ȑʛʤʻال الإʡار  على  الفʸل  هʚا  ǽعʙ   اشʱʺل   ȑʚه    الʱرحل في   ʘاحॼال بها   ʙشʛʱʶǽ الʱي  الʢȄʛʵة  ʲʺǼاǼة 

إلʽها، و  الॼاحʘ للʨصʨل  اللازمة للʨصʨل Ȅالॽʲʴॼة، فالإʡار الʙʴǽ ȑʛʤʻد الʨجهات الʱي ʶǽعى  ʨفʛ الإرشادات 

تॽʤʻʺاً وتʛتॼًʽا، وʶȄهل عʺلॽة فهʺه وتقॽʽʺه، ؗʺا ʶǽاهʦ في   أكʳǽʛʲعل الʘʴॼ  ه  هʚه الʨجهات، وȃالʱالي، فإن  إلى

 ة فعالॽة الʘʴॼ، وتʴقȘʽ أهʙافه الʺʨʷʻدة.زȄاد 

   الإسʙʯاتॻʱॻة الʖʲॺʸ الأول: الॻɿادة 

 ʗʻهʸت  

يʨمॽة للأعʺال،    إدارةمʧ مʛʳد    أكʛʲ هي بʨصلة الʺʤʻʺات نʨʴ مʱʶقʰل مʛʷق، فهي    الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁادة  

  ʙيʙʴة وتȄؤʛال ʦرس ʧافبل هي فʙالأه    ʙقها، فالقائॽʁʴت ʨʴد نʨهʳه الॽجʨحة وتʨʺʢيالʳॽاتʛʱد   الإسʛʳم ʝॽل

، بل هʨ مهʙʻس يʻʰي مʱʶقʰل الʺʕسʶة، فهǽ ʨقʛأ بʯʽة العʺل الʺʱغʛʽة بʚؗاء، وʛʷʱʶȄف الفʛص والǽʙʴʱات، ʛمʙي

ات لا تقʛʸʱ على الأرقام والإحʸائॽات، بل تʧʺʹʱ  سʛʱاتॽʳॽات عʺل واضʴة، هʚه الإسʛʱاتॽʳॽإ  إلى وʛʱȄجʺها  

ة في صʻع القʛار، فʻʽʴʺا تʨؔن   بʻاء ثقافة مʕسॽʶة قȄʨة تʴفʜ الإبʙاع والابʱؔار، وتʳʷع الʺʣʨفʧʽ على الʺʷارؗ

العʨاصف   الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة   مʳʱاوزة  أهʙافها،   ʨʴن وثॼات  ʶǼلامة   ʛʴॼت ʶؗفʻʽة  الʺʕسʶة  تॼʸح  حاضʛة، 

ʱات الॼقلʱاجهها.والʨي ت 

الॽʁادة   مفهʨم  بॽان   ʘʴॼʺال هʚا   ʧʺʹت  ʙةوقॽʳॽاتʛʱعى  ،  الإسʶت الʱي  أهʙافها   ʦإلىوأه    ʦوأه تॽʁʴقها، 

  ʧʺʹة، ؗʺا تǽادॽʁال ȋالأنʺا ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺي تʱال ʟائʸʵالʦاب   أهʱؔي أوردها الʱعادها، ونʺاذجها الǼأ

 والॼاحʨʲن. 

   الإسʙʯاتॻʱॻةأولاً: مفهʦم الॻɿادة 

 مفهʦم الॻɿادة .1

) وʨȃعʺامة  خȄʨلʙات  "القʙرة  109:  2021عʛفها  Ǽأنها:  ʘʽʴǼ   أو)   ،ʧʽعǼاʱال على   ʛʽأثʱال في  الʺهارة 

 وȂنʳاز ما ʙʴǽده القائʙ". أداءيʛغʨʰن في 

وآخʛون    ʧʶح الʻاس  4:  2022(وعʛفʱها   ʙʷح  ʧʺʹʱوت والإجʛاءات،  القʛارات  تʶهل  "ʣاهʛة  Ǽأنها:   (

 وتʢॽʷʻهʦ وتʨحʙʽهʦ نʨʴ الʶعي لʴʱقȘʽ رؤȄة معʻʽة".
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) Ǽأنها: "عʺلॽة الʱأثǼ ʛʽالʱاǼعʧʽ وتʨجʽههʦ، مʧ خلال عʙة أسالʖʽ، مʧ أجل  13:  2024وعʛفها الʨʴلي (

 Șʽقʴافتʙمع  أه ʦاغʻʱا يʺǼ ةʺʤʻʺافالʙأه ʽالعامل ."ʧ 

 ".الأهʙاف) Ǽأنها: "القʙرة على الʱأثʛʽ في الأتॼاع وتȞȄʛʴهʦ نʨʴ تʴقȘʽ 16: 2024ماضي ( أبʨوعʛفها 

هʙف   ʨʴن معًا  للعʺل   ʧȄʛالآخ إلهام  على   ʟʵʷال قʙرة  حʨل  يʙور  الॽʁادة  مفهʨم  أن  يʱʹح  ورد،  مʺا 

بʻاء علاقات  على  ǽعʺل  بل   ،ʛالأوام Ǽإعʢاء  ʱȞǽفي  لا  الفعال   ʙفالقائ والاسʱʺاع    مʛʱʷك،  فȄʛقه،   إلىقȄʨة مع 

Ǽالانʱʺاء  الॽʺʳع   ʛعʷǽ  ʘʽح إʳǽابॽة،  عʺل  بʯʽة   Șخل على  والقʙرة   ،ʦله والॽʳʷʱع   ʦعʙال  ʛʽفʨوت  ،ʦآرائه

 .ʜʽʺʱال Șʽقʴʱل ʧيʙن جاهʨعʶȄة، وॽولʕʶʺوال 

   الإسʙʯاتॻʱॻةمفهʦم  .2

والغاǽات    الأهʙافة  ) Ǽأنها: "تʨʸر شامل للʺʕسʶة، يʦʱ مʧ خلاله صॽاغ 15:  2019سʺʛة (  أبʨعʛفها  

 الʱي تعʦʤ الʺʜاǽا وتقلل الʺʶاوȏ وتلʰي ʨʺʡح الʺʕسʶة".

) Ǽأنها: "دراسة الʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʤʻʺة والʯʽʰة الʵارجॽة، حʘʽ يʦʱ اسʲʱʺار  15:  2021وعʛفها الʺʙهʨن (

  Șʽقʴʱل ʦʤʻʺك والʛʱʷʺاعي الʺʳوالعʺل ال ،ʛʡاʵʺال ʖʻʳاً، وتʙʽص جʛافالفʙة على ال  أهʺʤʻʺال ،ʙʽعॼال Ȑʙʺ

 وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، والʨʺʱضع في الʨʶق".

) الʨʴلي  جʺॽع  14:  2024وعʛفها  دراسة  خلال   ʧم دॽʀقة،  معلʨمات  على  الʺॽʻʰة   Ȍʢʵال" Ǽأنها:   (

  ʧالعʺل م ʦʱي يʱاءات الʛاسات والإجॽʶال ʙيʙʴارات مهʺة وتʛق ʚأخ ʦʱها يʽاء علʻȃة، وʺʤʻʺالǼ ةʢॽʴʺات الʛʽغʱʺال

 الʜʽʺʱ الʺʕسʶي". إلىالʺʤʻʺة والʨصʨل  أهʙافʴʱقȘʽ خلالها، ل

(  أبʨوعʛفها   مʨʱسʢة  16:  2024ماضي  قʙراتها وخʢʢها  الʺʤʻʺة  علʽها  تʻʰي  الʱي  "الʨضॽɻة  Ǽأنها:   (

 وȃعʙʽة الأجل". 

واقع ملʺʨس،    إلىيʙور حʨل الʨʸʱر الʺʱʶقʰلي، وتȄʨʴل الʛؤȐ    الإسʛʱاتॽʳॽة مʺا سȘʰ، يʧʽʰʱ أن مفهʨم  

اللازمة،  الʺʨارد   ʟॽʸʵوت الأولȄʨات   ʙيʙʴوت للʺʤʻʺة  العام  الاتʳاه   ʙيʙʴت  ʧʺʹʱت معقʙة،  ذهॽʻة  عʺلॽة  فهي 

ʺة، ة هي الإʡار العام الȑʚ يʨجه القʛارات، وʧʺʹȄ تʴقȘʽ الʻʱاغʦ بʧʽ الأنʢʷة الʺʱʵلفة داخل الʺʤʻسʛʱاتॽʳॽفالإ

 Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ افمʺاʙدة. الأهʨʷʻʺال  
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   الإسʙʯاتॻʱॻةمفهʦم الॻɿادة  .3

) ȑاوʛيʙفها الʛار  6: 2022عʶوم ȘȄʛʡ ʧʽʰل، تȄʨʢال Ȑʙʺة على الॽʳهʻوم ʛؔاء فʻأنها: "العʺل على بǼ (

  ʧم ʥة، وذلʶسʕʺال ʥها تلʻع ʘʴॼي تʱها الʱه، وغايॽل إلʨصʨال ʙȄʛافها وما تʙد أهʙʴة وتʶسʕʺح الʨخلال وض

 رؤʱȄها ورسالʱها". 

ॽة للإدارة العلॽا للʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ  286:  2022وعʛفها العʶاسفة والʷॼاʷǼة ( ʨؗلʶأنها: "الʺʺارسات الǼ (

رؤȄة    ʨʴن  ʦهʜʽفʴوت  ،ʦمهاراته  ʛȄʨʢوت  ،ʦدهʨجه  ʙʽحʨةوتॽʳॽاتʛʱة   إسʜʽم  Șʽقʴت  ʧم الʺʤʻʺة   ʧȞʺت واضʴة، 

 القʛارات والʱغʛʽʽات الʺʻاسॼة".  لاتʵاذ ʙاخلॽة والʵارجॽة  تʻافॽʶة، مʧ خلال تʴلʽل الʯʽʰات ال

) Ǽأنها: "القʙرة على الʱʶʺǼ ʕʰʻʱقʰل الʺʤʻʺة ضʺʧ مʻهॽʳات ودراسات علʺॽة  17:  2024وعʛفها الʨʴلي (

مʙʻʱʶة   والʵارجॽة،  الʙاخلॽة  الʺعʧʽʽʻ  إلىللʯʽʰة  جʺॽع  مع  Ǽالʛʷاكة  والعʺل  دॽʀقة،  أجل صॽاغة   ،معلʨمات   ʧم

 الʺʤʻʺة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʱقʙم والʨʢʱر الȄʛʶع في جʺॽع الʺʳالات". أهʙاف، لʴʱقȘʽ الإسʛʱاتॽʳॽةلȌʢʵ وتʻفʚʽ ا

)  ʖغال الʱفʛʽؔ  1243:  2024وعʛفʱها  على  "القʙرة  Ǽأنها:  الʛؤȐ  الإسʛʱاتʳॽي)   ʛȄʨʢوت ،  الإسʛʱاتॽʳॽة، 

القʙرات   واسʲʱʺار  فاعلة،  تॽʺॽʤʻة  وثقافة  إʳǽابي  مʻاخ  وتʛȄʨʢ رأس   الإسʛʱاتॽʳॽةوʳǽȂاد  والʨʻؔʱلʨجॽة،  والȄʛʷॼة 

  ʧʽʶʴوت ،ȑʛʷॼالأداءالʺال ال    Șʽقʴها، وتʽعل ʙʽأكʱة والॽابʳǽل الأخلاق الإʲʺوت ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ هʛȄʨʢافوتʙالأه 

."Ȑʙʺة الʙʽعǼ 

ʁم الʨح أن مفهʹʱء ما ورد، يʨادة  في ضॽةॽʳॽاتʛʱل    الإسʨور حʙل،  يʰقʱʶʺة للʴة واضȄرؤ ʦرة على رسʙالق

والإ  Ȍʢʵال وضع  خلال   ʧم الʛؤȄة،  هʚه   Șʽقʴʱل  ȘȄʛالف جهʨد  القʛارات سʛʱاتॽʳॽوتʨجॽه  واتʵاذ  اللازمة،  ات 

 .الʴاسʺة في مʨاجهة الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱغʛʽة

    الإسʙʯاتॻʱॻةالॻɿادة  أهॻʸةثانॻاً: 

، حʘʽ تʨؔن مʕʶولة عʧ تʙʴيʙ الʺʕسʶةمʨؗ ʧنها رأس الهʛم الॽʤʻʱʺي في  الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة  أهʺॽةتॼʻع 

) وآخʛون  شلاكة  أورد   ʙفق إلʽها،  الʨصʨل  على  والعʺل  لها،  الʺʱʶقʰلॽة  الॽʁادة 368:  2019الʨʱجهات  "أن   :(

الإ  الإسʛʱاتॽʳॽة  ʛʰع الʻʱافॽʶة،  الʺʤʻʺة  مȞانة  تʛسॽخ  على  Ǽاسʛʺʱار  الʺȐʙ اتॽʳॽسʛʱ تعʺل  على  الʺॼʱعة  ات 

القʛʽʸ والȄʨʢل، Ǽʺا ǽعʨد Ǽالفائʙة الʺأمʨلة على الʺʤʻʺة، لاسॽʺا في الʱغʛʽات على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والإقلॽʺي 

  والعالʺي، والʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʨؔن هʚه الʱغʛʽات أزمات حॽʁॽʁة تʕثǼ ʛالʶلʖ على الʺʤʻʺة". 

) ʧʽʶوح ȑʛادة  أ  إلى)  306:  2019كʺا أشار العامॽʁةن الॽʳॽاتʛʱاد   :الإسʳǽȂات، وॼʁل العʽلʚتعʺل على ت"

هي مʧ تʻʸع الȌʢʵ والأهʙاف وتʙʴد    الإسʛʱاتॽʳॽةȞʷǼل مʛؔʱر، لأن الॽʁادة    الإدارةحلʨل للʺʷاكل الʱي تʨاجه  

  ات الʙʳيʙة". سʛʱاتȄʛʡॽʳॽقة الʻʱفʚʽ، لʚا فهي عʺلॽة تؔاملॽة في صॽاغة الإ
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ال  نفʶه   وفي الاتʳاه  ʙʰت عʙون ( أكʛزاق وآخʛ2021  :150  ة) على أنॽʺادة    أهॽʁةالॽʳॽاتʛʱتأتي    : الإس"

 ʛʽغʱوال والاضʛʢاب   ʙأكʱال وعʙم   ʙʽعقʱوال الغʺʨض   ʧم ʴǼالة   ʜʽʺʱت والʱي  بها،   Ȍॽʴت الʱي  الʯʽʰة  ॽʰʡعة   ʧم

  الʺʛʺʱʶ، فʹلاً عʧ الʺʻافʶة الʙʷيʙة".

الʶॽʁي ( أن  69:  2022وذʛؗت  الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة  "  :الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    أهʺॽة)  القʙرة على  تʤهʛ في 

أمʛًا  الȄʛʶعة  الاسʳʱاǼة   ʛʰʱوتع وتعقʙʽاتها،  العʨلʺة  تʨسع  في ʣل  وخاصة  الʺʶʱارعة،  الॽʯʽʰة  للʺʱغʛʽات  ʛʶǼعة 

."ʝافʻʱاة والॽʴال ʙʽقاء على قॼات في الʶسʕʺاح الʳʻحاسʺاً ل  

)  ȑاوʙʻوه أن  451:  2024وʗʻʽȃ شʛعي  تॽʤʻʺي    :الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    أهʺॽة)  مʻاخ  إرساء  في  "تʱʹح 

ʚلʥ الʱأكʙʽ على الʨʺʻذج الأخلاقي بʧʽ العاملʧʽ، مʺا ʳʷǽع روح  ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ رؤȄة الʺʕسʶة ورسالʱها، وؗ

الʱعاون والʛʱاȌǼ، والʱؔامل بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة، ʚؗلʥ الʴفاȍ على اسʱقʛار الʺʕسʶة، إزاء الʱغʛʽات والǽʙʴʱات 

وا الʨʱازن  الʙاخلॽة   Șʽقʴت ا  ً́ ǽوأ تʽʢʵها،   ʦث  ʧوم وʨʺʡحاتها،   الإسʛʱاتʳॽيلʵارجॽة،  الʺʕسʶة  حاجات   ʧʽب

  ."ʦة وآمالهʴلʸʺاب الʴوحاجات أص  

) الʨʴلي  وضح  في   الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    أهʺॽة"أن    :)18:  2024كʺا  الأساس   ʛʳح ʨؗنها  في  تʲʺʱل 

 Șʽقʴت ʧȞʺǽ خلالها ʧي مʱال ،ʝॽئʛد الʨʺات والعʺʤʻʺاف  الʙل   أهʲʺʱة، تʺʤʻʺرحلة داخل أروقة ال ʛʰة، عʺʤʻʺال

الʺʤʻʺة    Ȍʢخ  ʚʽفʻوت وصॽاغة   ،Ȑʙʺال Ǽعʙʽة  رؤȄة  جʺॽع  الإسʛʱاتॽʳॽةفي  في  الʛʴص  مع  ʛʺǼونة  والʱعامل   ،

  ʧʺؔة، ؗʺا تʺʤʻʺود الʙح ʧʺض ʦʱي تʱات الॽاءات والعʺلʛةالإجॽʺة   الأهʯʽʰعامل مع الʱة للʴॽʴʸق الʛʢفي ال

  مʱʵلف ʛʣوفها".الʵارجॽة في 

ا في    تʕدȑ  الإسʛʱاتॽʳॽة يʱʹح أن الॼاحʧʽʲ اتفقʨا ȞʷǼل عام على أن الॽʁادة    في ʣل ما ورد، ً̋ دورًا حاس

  نʳاح الʺʤʻʺات، وذلʥ للأسॼاب الآتॽة: 

ʨن هʦ الʺʕʶولʨن عʧ رسʦ رؤȄة واضʴة للʺʱʶقʰل وتʙʴيʙ  سʛʱاتʽʳॽتʙʴيʙ الʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة: القادة الإ .1

  الʺȐʙ للʺʤʻʺة.Ȅʨʡلة  الأهʙاف

الʺʤʻʺات على مʨاجهة الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱغʛʽة في   الإسʛʱاتॽʳॽةالʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات: تʶاعʙ الॽʁادة   .2

  اجʱʺاॽɺة. أوسॽاسॽة  أوالʯʽʰة الʵارجॽة، سʨاء ؗانʗ اقʸʱادǽة 

الॽʁادة   .3  ʦاهʶت الʺʻافʶة:  وضع    الإسʛʱاتॽʳॽةبʻاء  خلال   ʧم الʻʱافॽʶة  الʺʤʻʺة  مȞانة   ʜȄʜتع في 

  ات فعالة.سʛʱاتॽʳॽ إ

  ʨن قادرون على تʴلʽل الʺȞʷلات الʺعقʙة وʳǽȂاد حلʨل مʛؔʱʰة لها. سʛʱاتʽʳॽحل الʺȞʷلات: القادة الإ .4

  بʧʽ مʱʵلف جʨانʖ الʺʤʻʺة، مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها.  الإسʛʱاتॽʳॽةتʴقȘʽ الʱؔامل: تȌȃʛ الॽʁادة  .5
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في بʻاء ثقافة مʕسॽʶة إʳǽابॽة تʳʷع على الابʱؔار    الإسʛʱاتॽʳॽةثقافة تॽʺॽʤʻة قȄʨة: تʶاعʙ الॽʁادة    إرساء .6

  والʱعاون.

الॽʁادة   .7 تعʺل  الʺʤʻʺة:  اسʱقʛار  على   ȍفاʴةالॽʳॽاتʛʱات    الإسǽʙʴʱوال الأزمات   ʧة مʺʤʻʺال على حʺاǽة 

  الʙاخلॽة والʵارجॽة.

r تʴقȘʽ الʨʱازن: تʶعى الॽʁادة  .8 ॽاتʛʱةالإسॽ ة.   إلىʺʤʻʺة في الʴلʸʺاب الʴلف أصʱʵم ʧʽازن بʨت Șʽقʴت  

  الإسʙʯاتॻʱॻةخʶائʝ الॻɿادة  ثالʰاً: 

الॽʁادة   مʧ    الإسʛʱاتॽʳॽة تʱʵلف  ʨʺʳʺǼعة  عʻها   ʜʽʺʱت  ʘʽح  ،Ȑʛالأخ الॽʁادة   ȋأنʺا  ʧم غʛʽها   ʧع

 ) الʺʙهʨن  علʽها   ʙأك الʱي   ʟائʸʵادة  18:  2021الॽʁال  ʜʽʺʱت فقال:  ʨʺǼاجهʱها   الإسʛʱاتॽʳॽة)  غʛʽها   ʧع

م ، واسʙʵʱاالإسʛʱاتʳॽيالفʨضى والغʺʨض في الʯʽʰة الʵارجॽة، ومʨʺʳعة واسعة مʧ العلاقات الʻʱافॽʶة، والʨʱجॽه  

على   ʛʽأثʱال  ʧم تʺʻȞه  والʱي  الأخلاॽʀة،   ʛʽللʺعاي والامʲʱال   ʙȄʛالف والاسʸॼʱار  الأساسॽة،  القʙرات  وصॽانة 

على  القʙرة  ولʙيها  العالॽة،  والإنʱاجॽة  الʨʳدة  عالي  Ǽالعʺل  بʛؤȄة شاملة، والالʜʱام  للʺʱʶقʰل   Ȍॽʢʵʱوال  ،ʧȄʛالآخ

الʯʽʰة، ومهارات  في  الʺʛʺʱʶة  الʱغʛʽʽات  مع   ʅॽؔʱالإ  ال والقادة  والʱعاون،  الاتʸال  ومهارات  ʨن  سʛʱاتʽʳॽالʴʱʺل، 

لॼɻة  تॼʷه  الॽʁادة  ǽعʛʰʱون   ʧيʚال  ʦفه واسعة،  وثقافة  عام   ʦوفه واسعة،  ومعʛفة  خʛʰة   ʦيهʙل ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ

والʨʱجه   الʛؤȄة،  ʙʴǽد   ʧم ʦنج، لأنهʛʢʷي الʳॽاتʛʱى الإسʺʶت والʱي  الʺعهʨد،  تʵالف  مʛؔʱʰة  وȄفʛؔون ȄʛʢǼقة   ،

ʱة الॽʺॽʤʻال تȞأش Șلʵة، لॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال فʛʽؔ خارج الʙʻʸوق، فهʦ جʙʽون في الاسʳʱاǼة لʴالات الʨʢارȏ في 

 جʙيʙة وتʴفʜʽ الʨʺʻ الʺʱʶقʰلي.

ʖʳǽ أن يʨʺʳʺǼ ʜʽʺʱعة مʧ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة    الإسʛʱاتʳॽي) أن القائʙ  15:  2022كʺا أورد سلॽʺان (

Ǽعʠ   إلىالʯʽʰة الʺʢॽʴة، وقʨة اتʵاذ القʛار، Ǽالإضافة  في  الʱغʛʽات  كالȞʴʺة والقʙرة على الʱأثʛʽ، والʅॽؔʱ مع  

 .ʦॽʤʻʱه والॽجʨʱاء العلاقات، والʻȃي، وʯʽʰل الʽلʴʱرة على الʙة ؗالقॽʺॽʤʻʱال ʟائʸʵال 

 الʸʵائʟ الآتॽة: إلى) 20: 2024أشار الʨʴلي ( نفʶه  وفي الاتʳاه

1. Șʽقʴت خلاله   ʧم  ʧȞʺǽ فعال،  عʺل   ȘȄʛف بʻاء  على  Ǽالاهʱʺام    أهʙاف  القʙرة   ʥذل  ʦʱي  ʘʽح الʺʤʻʺة، 

.ʦراتهʙة قॽʺʻوت ʦهʰȄرʙوت ʦلهʽوتأه ،ȘȄʛأعʹاء الف ʜʽفʴوت 

2.   ȘʺعǼ ثʙʴت ʙق ʛʡاʵم ȑعامل مع أʱة، والॽارجʵة الʯʽʰل الʽلʴرة على تʙيالقʳॽاتʛʱونة  إسʛʺǼ والعʺل ،

 ʖʶح ʧʽع العاملॽʺج ʧȞʺاءات تʛإج ʧʺة ضॽاخلʙة الʯʽʰمع ال.ʦاتهʸʸʵت 

ʨن، ومقʙرتهʦ على صॽاغة وتʻفʚʽ  سʛʱاتǼʽʳॽعʙ الʛʤʻ والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة الʱي ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها القادة الإ .3

 ات الʺʱاحة. سʛʱاتॽʳॽخȌʢ الʺʤʻʺة ضʺʧ الإ
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 نʶج علاقات مع جʺॽع الʺʕثʧȄʛ والʺʱʳʺع الʺǼ ،Ȍॽʴʺا ʙʵǽم مʸالح ومʢʱلॼات الʺʤʻʺة. .4

5.   ،ʜʽʺʱخ ثقافة الॽسʛتها  تʜʽعلى م ȍفاʴال ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺت ،ʧʽʽʻع الʺعॽʺج Ȑʙة لॽʀأخلا ʙاعʨرساء قȂو

 الʻʱافॽʶة.

  الʜʽʺʱ الʺʙʱʶام.  إلىالعʺل والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، مʧ خلال الابʱؔار والإبʙاع وصʨلاً  .6

 ،Șʰلاص مʺا سʵʱاس ʧȞʺǽ ʦادة   أهॽʁال ʟائʸةخॽʳॽاتʛʱأتي:   ؗʺا الإسǽ 

1.   ʙيʙʴة وتʺʤʻʺل الʰقʱʶʺة لʴرة واضʨص ʦرة على رسʙافالقʙات   الأهʛʽغʱقع الʨقها، وتॽʁʴʱعى لʶي تʱال

على   وقʙرتها  الʺʤʻʺة  تارȄخ   ʦوفه لها،  والاسʱعʙاد  للʺʤʻʺة  والʙاخلॽة  الʵارجॽة  الʯʽʰة  في  الʺʱʶقʰلॽة 

 الاسʱفادة مʧ الʙروس الʺʱʶفادة لʨʱجॽه الʺʱʶقʰل. 

2.  ʯʽʰال تʴلʽل  على  والʱهʙيʙات،  القʙرة  والفʛص  والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʙيʙʴʱل للʺʤʻʺة  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  ة 

  ʛȄʨʢوت الʺعقʙة  الʺȞʷلات   ʙيʙʴوت مʢʻقي،  تʴلʽل  بʻاءً على  القʛارات  الʺʱاحة واتʵاذ  الʺعلʨمات   ʦॽʽوتق

 حلʨل مʛؔʱʰة لها. 

3.   ʧȄʛاع الآخʻقȂو الʺʤʻʺة،  أفʛاد  الʨʱاصل بʨضʨح وشفاॽɾة مع جʺॽع  وتॽʳʷعهʦ على  القʙرة على  بʛؤʱȄه 

 Șʽقʴʱافالعʺل لʙاء. الأه ʛؗʷوالعʺلاء وال ʧʽفʣʨʺة مع الȄʨاء علاقات قʻȃة، و ʛؗʱʷʺال 

الʴالॽة،   .4 العʺلॽات   ʧʽʶʴوت جʙيʙة  أفؔار   ʛȄʨʢوت الʯʽʰة،  في  الʺʛʺʱʶة  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال على  القʙرة 

 ʖاسȞم Șʽقʴʱل ʛʡاʵʺالǼ فةʨفʴارات مʛاذ قʵواتʛʰأك . 

5. ʴرة على تʙالق  ʙيʙافʙارات    الأهʛالق نʱائج   ʧة عॽولʕʶʺال الʱقʙم نʨʴ تॽʁʴقها، وتʴʺل  الʺلʺʨسة وॽʀاس 

 ʧʽʶʴʱل ʦائʙعي الʶفات، والʛʸʱل  الأداءوالʨصʨالؔʺال. إلىوال 

   الإسʙʯاتॻʱॻةأǺعاد الॻɿادة راǺعاً: 

العام للʺʤʻʺة،    هي الʺʕʶولة عʧ هʙʻسة مʱʶقʰل الʺʕسʶات، فهي الʱي تʙʴد الاتʳاه  الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة  

مʧ مʨʺʳعة مʧ    الإسʛʱاتॽʳॽة اتها، وتقʨد فʛق العʺل لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة، حʘʽ تʨؔʱن الॽʁادة سʛʱاتॽʳॽإوتʨʸغ  

 على الʨʴʻ الآتي:   سʦʱʽ بॽانهاالأǼعاد، 

 : الإسʙʯاتʱॻيتʗʲيʗ الʦʯجه  .1

الʨʱجه    ʛʰʱعǽيʳॽاتʛʱالات    الإسʳʺال في مʱʵلف  الʺʤʻʺة  بʨصلة  تʙʴد  الʱي  الʢȄʛʵة  تʱعلʲʺǼ  ȘاǼة  الʱي 

عʺلها، حʘʽ وضح    ʖلʸǼإ)  ʦॽجه  52:  2017سلʨʱال "مفهʨم  Ǽأن:  ذات   الإسʛʱاتʳॽي )  والॽʁادة  Ǽالإدارة   Ȍॼتʛي

  ʙعॼيالʳॽاتʛʱرات  الإسʨʸʱائج والʱʻال Șʽقʴʱلة لʶلʶʱم ʦॽʂة مفاʙعǼ ًلاʸʱعله مʳǽ ما ʨة، وهॽʳॽاتʛʱفة   الإسʛمع ʧم
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، والاسʛʷʱاف، والʕʰʻʱ، والʻʱفʚʽ الإسʛʱاتʳॽي، والȌॽʢʵʱ  الإسʛʱاتʳॽي، والʱفʛʽؔ  الإسʛʱاتॽʳॽةرسالة الʺʤʻʺة، والʛؤȄة  

 ". الإسʛʱاتʳॽي

للʺʤʻʺة    الإسʛʱاتॽʳॽة"ǽعʙʺʱ على بʻاء الʛؤȄة    الإسʛʱاتʳॽي) فقʙ بʧʽ أن الʨʱجه  140:  2019أما الʴارثي (

 ورسالʱها وأهʙافها وسʰل تॽʁʴقها، مع بʻاء تʨʸر شامل للʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة". 

 ) ʝنʨم ʗʻʽجه  32:  2020كʺا بʨʱي ) أن الʳॽاتʛʱالإس  ʨه :    ʛʽؔلي ذو تفʰقʱʶر مʨʸي "تʳॽاتʛʱي    إسʻʰم

ورسالة    أهʙافعلى   مʱʶقʰلॽة،  قʛارات  ورؤȄة  اتʵاذ  أجل   ʧم الʺȐʙ   الأهʙافلʴʱقȘʽ    إسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة  Ǽعʙʽة 

 للʺʤʻʺة".

(  أبʨأما   الʨʱجه  22:  2024ماضي  أن  أورد   ʙفق الॽʺॽʤʻʱة    الإسʛʱاتʳॽي)  الʺعʛفة  هʨ: "خلاصة حʸاد 

ا  ʧʽالʳʺال لؔلا  الʴالॽة  الإمȞانات   ʛيʙتق  ʦث  ʧوم الʨʶق  وॽʻȃة  الʺʤʻʺة  لॽʻʰة   ȑأ وللʺʨضʨع،  لʚاتي للʚات 

القʙرات    ʛȄʨʢوت ارتʗʺʶ   الإسʛʱاتॽʳॽةوالʺʨضʨعي،   ʙق والʱي  للʺʤʻʺة،  العلॽا  الʨʺʢحات   Șʽقʴʱل الʚاتॽة، سॽɻاً 

 عʛʰ الʺʛاجعة الʶاǼقة للʚات والʺʨضʨع في إʡار معʛفي عقلاني شʺʨلي وواقعي". 

الʺʤʻʺة في الʱعامل    هʨ نʺȌ الʱفʛʽؔ والʶلʨك الȑʚ تʻʰʱاه  الإسʛʱاتʳॽيفي ʣل ما سȘʰ، يʧʽʰʱ أن الʨʱجه  

ॽɿॽة اسʳʱابʱها للʱغʛʽات الʱي تʙʴث  مع بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة، فإنه ǽعॽɿॽؗ ʝȞة رؤȄة الʺʤʻʺة للʺʱʶقʰل، وؗ

 في الʨʶق والʺʻافʶة.

2. :ȏʙʵॺال الʸرأس ال ʙȂʦʠت 

(اسʱقʢاǼاً،   لʙيها  الȄʛʷॼة  Ǽالʺʨارد   ʦʱته الʱي  هي  الʨʶق  في  الʺʻافʶة  تقʨد  أن   ʙȄʛت الʱي  الʺʤʻʺات  إن 

ǽعʛف    ʘʽح واحʱفاʣاً)  "معارف Mahdi & Almsafir  )2014  :290وتأهʽلاً،  Ǽأنه:   ȑʛʷॼال الʺال  رأس   (

ʺʶوال والعادات  الʺعʛفة  أنها مʜʵون  ؗʺا  الʺʤʻʺة،  في  العاملة   Ȑʨالق للفʛد ومهارات  والॽʸʵʷة  الاجʱʺاॽɺة  ات 

 العامل".

 ) Ǽأنه: "الʺعʛفة والʺهارة للقȐʨ العاملة في الʺʤʻʺة". Kitonga  )2017 :35كʺا ǽعʛفه 

) ʜȄʜأشار 34: 2021أما ع ʙإلى) فق   ʜʽʺʱات أفʹل تʛʰمهارات وخ ȑذو ʧʽفʣʨم ʦʹي تʱة الʺʤʻʺأن: "ال

 ."ʙʽʳي الʺॽʤʻʱالؔفاءة والأداء الǼ ًدائʺا  

مʲل  مʺا   الʺادǽة  الأصʨل  في  الاسʲʱʺار  ॼʷǽه  الإنʶان،  في  الأجل  Ȅʨʡل  الاسʲʱʺار  أن  يʱʹح  ورد، 

.ȑادʸʱالاق ʨʺʻة والॽاجʱها على الإنʛʽخلال تأث ʧاسها مॽʀ ʧȞʺǽ ةǽادʸʱة اقʺॽʀ لʲʺǽ ʨات، وهʙانع والʺعʸʺال  
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 دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:  .3

أسالʖʽ العʺل    إلىيʻʰʱاها القادة والʺʛؤوسʨن، Ǽالإضافة    تȞʷʱل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʱي

الʺʤʻʺات، حʘʽ عʛفها   في  والKitonga  )2017  :30  ʦॽʁالʺॼʱعة  والʛمʨز  الأفؔار،   ʧة مʙجʺلة معق" Ǽأنها:   (

الʯʷʻʱة   أنʢʷة  تȞʷل  الʱي   ʙاعʨوالق  ʦॽʁوال ة،  ʛؗʱʷʺال للافʛʱاضات   ʙȄʛالف  Ȍʺʻال وهي   ،ʙالقائ في  الأساسॽة 

ɺاʺʱز". الاجʨمʛة ولغة الॽ 

 )  ʜȄʜع أم  34:  2021أما  داخلॽة   ʗؗان إن  الʺʷاكل  لؔل  الʴلʨل   ʧم أساسي  "جʜء  Ǽأنها:  عʛفها   ʙفق  (

أعʹاء  بʙفع  الʺʷاكل  هʚه  تقʨم  إذ  الʺʤʻʺة  روح  هي  بل   ،ʛʺʱʶم ȞʷǼل  العʺل  مʳامॽع  تʨاجه  الʱي  خارجॽة 

 ضʛورة فهʺها، والʱفʛʽؔ بها والʘʴॼ عʧ حلʨلها".  إلىالʺʤʻʺة الʙʳد 

(  أبʨ أما   أشار  24:  2024ماضي   ʙفق الॽʺॽʤʻʱة  إلى)  الʲقافة  الʳامع    :أن   ȑʨʻالʺع الإʡار  ʲʺǼاǼة   ʙتع"

القابلة  الॽʺॽʤʻʱة   ʧʽانʨالق  ʧق مʛي هي أسʺى وأعʱعة، والॼʱʺال  ʙʽقالʱوال الॽʤʻʱʺي  العʛف  للʺʤʻʺة، والȞʷǽ ȑʚل 

 ʘʽح ،ʛʽʽغʱة".للʺʤʻʺاً للȄاً حʹارʙعǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʚتأخ 

في   العʺل   ʖʽأسال ʙʴǽد   ȑʚال العام  الإʡار  هي  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن  يʱʹح  ورد،  ما  على  اعʱʺاداً 

ات الأفʛاد فʽها، ʘʽʴǼ تȑʨʱʴ على معايʛʽ الʨʲاب والعقاب.  ʨؗسل ʦȞʴي تʱاف الʛوالأع ʦॽʁات، والʺʤʻʺال 

 تʹفʘʻ الʙقاǺة الʦʯʸازنة:  .4

ار الʺʛȞॼ الȑʚ يʜود القادة والʺʛؤوسǼ ʧʽالانʛʴافات الʱي تʸʴل أثʻاء  ʚ تȞʷل الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة جهاز الإن

) العʨامي  أورد   ʘʽح الʛقاǼة 101:  2015العʺل،  أنʨاع   ʧم مʱʵلفة   ʖʽأسال اتॼاع  الॽʁادة  على  "يॼʻغي  Ǽأنه:   (

أ  الإسʛʱاتॽʳॽة الʛقاǼة، مع مʛاعاة   ʧم ʙواح Ȍʺʻب Ǽالʺʛونة والاسʛʺʱارȄة، وʧȞʺȄ أن  دون الالʜʱام  الʛقاǼة  تʺʱاز  ن 

معʹلات   على  للʨقʨف  الʛقاǼة   ʧم الفʳائي   ȑورʙال  Ȍʺʻال على   الأداءيॼʱع  والعʺل   ،ʧʽوالعامل العʺل  ومʷاكل 

 الʨقاǽة مʧ وقʨعها وتʛؔارها مʱʶقʰلاً". 

) ȑارودॼفها الʛع ʙاه165:  2016ولقʹʱقʺǼ ʦʱدة، يʙʳʱة ومʛʺʱʶة مॽأنها: "عʺلǼ (  أن ʧم Șقʴʱالأداءا ال 

الȑʚ حʙدته    ʨʴʻال ॽʁǼاس درجة نʳاح    الأهʙافيʦʱ على   ʥوذل الʺʨضʨعة،   ʛʽالأداءوالʺعاي   Șʽقʴت في  الفعلي 

 والʺعايǼ ʛʽغʛض الʱقʦȄʨ والॽʴʸʱح".  الأهʙاف

(  أبʨأما   "الʛقاǼة  24:  2019سʺʛة  هʺا:   ʧʽʶॽرئ  ʧʽعʨن  ʧم تʱألف  الॽʺॽʤʻʱة  الʛقاǼة  أن   ʧʽب  ʙفق  (

الفاعل هʨ الȑʚ يʨازن بʧʽ هʚيʧ الʨʻعʧʽ مʧ الʛقاǼة في سॽɻه   الإسʛʱاتʳॽي، والʛقاǼة الʺالॽة، والقائʙ  الإسʛʱاتॽʳॽة

 الʵاص Ǽالʺʤʻʺة". الإسʛʱاتʳॽيلʴʱقȘʽ الهʙف 
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 ʙال  ʛهʤǽ  ،Șʰس ما  الȑʚ  في ضʨء   ʛʽʰؔال عʧ    تʕدǽهور  الʺʕʶولة  فهي  الʺʤʻʺات،  في  الʺʨʱازنة  الʛقاǼة 

 ذ الʙʱابʛʽ الॽʴॽʴʸʱة لʺعالʱʳها. تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الانʛʴافات في تʻفʚʽ الȌʢʵ الʺʨضʨعة، والʷؔف عʻها، لاتʵا

  الإسʙʯاتॻʱॻة خامʴاً: نʸاذج الॻɿادة 

، الʱي ʱʶǽفʙʽ مʻها القادة  الإسʛʱاتॽʳॽةاخʱلفʗ وجهات نʛʤ الॼاحʧʽʲ والʱؔاب حʨل تʙʴيʙ مʺارسات الॽʁادة  

  )2أبʛزها في جʙول ( )27:  2017(أثʻاء عʺلهʦ، حʘʽ لʗʸʵ عʙʰه 

 الإسʛʱاتॽʳॽة ) نʺاذج الॽʁادة 2جʙول ( 

 Handscombeنʦʸذج(&
(Norman, 1989  

 Thompsonنʦʸذج (
(1997 

 Hagenنʦʸذج (& 
(Hassan, 1998  

 (Hitt et. al نʦʸذج
(2001  

تॽʺʻة وخلȘ الإحʶاس داخل 
 ʙʸالقǼ ةʺʤʻʺي الʳॽاتʛʱالإس  

  تʙʴيʙ الʨʱجه  تʛȄʨʢ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة   الإسʛʱاتॽʳॽة الʛؤȄة 
  للʺʤʻʺة  الإسʛʱاتʳॽي

 ʧʽؔامل بʱال ʧاد حالة مʳǽإ
  الʻʱفǽʚʽة والإدارة الإدارة

  الإسʛʱاتॽʳॽة 

  
  الاسʛʷʱاف العʺلي 

ʛȄʨʢ رأس الʺال  ت
 ȑʛʷॼال  

تʛȄʨʢ رأس الʺال  
 ȑʛʷॼال  

  الʛʴص على تʨافʛ أعلى
  ʝافʻʱات الȄʨʱʶم

الإدارȑ لȐʙ   الإسʛʱاتʳॽي
  فȘȄʛ الॽʁادة 

  
  الهȞॽل والॽʶاسة 

  

الاسʙʵʱام الفاعل  
  للʨʻؔʱلʨجॽا 
  

ʴافʤة على ثقافة  الʺ
  تॽʺॽʤʻة فاعلة 
  

مع  إسʛʱاتॽʳॽةإقامة تʴالفات 
 ʧائȃʜال  

  الإسʛʱاتʳॽيالʛʸʱف   شȞॼة الاتʸالات 
 ʖاسʻʺال  

تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  
  والʺʴافʤة علʽها 

تʛȄʨʢ الهȞॽل والʲقافة    الʛʢॽʶة والإدارة   
  الॽʺॽʤʻʱة 

الʱأكʙʽ على الʺʺارسات  
  الأخلاॽʀة 

  نʤام رقاǼة مʨʱازن إقامة     الʲقافة   
      الʱغʛʽʽ  إدارة  

  ) 27: 2017الʗʶʸر: (عʗʮه ،
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 ʖʲॺʸخلاصة ال  

  ʘʴॼʺال هʚا  الॽʁادة    إلىتʛʢق  نʨʴ    الȑʚ  الإسʛʱاتॽʳॽة مفهʨم  الʺʤʻʺة  تʨجॽه  على  القʙرة  حʨل  يʙور 

ات شاملة تأخʚ في الاعॼʱار الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱاحة، وتʶاعʙ سʛʱاتॽʳॽإالʺʱʶقʰل الʺʛجʨ، فهي تʧʺʹʱ صॽاغة  

واقع   إلىهي فʧ تȄʨʴل الʛؤȄة    الإسʛʱاتॽʳॽة الأمام، فالॽʁادة    إلىعلى اتʵاذ القʛارات الʸائॼة الʱي تʙفع الʺʤʻʺة  

تʙʴيʙ أهʙافها الʱي تʲʺʱل في    أهʦ   إلى ، ؗʺا أشار  ملʺʨس، وتʨفʛʽ الإلهام والʙافع اللازمʧʽ لʴʱقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام

وʻȃاءالاتʳاه الʺʛʺʱʶو ،  الʻʱافॽʶة  ،  وتʧʽʶʴالابʱؔار  والʅॽؔʱالأداء  ،   ،   ʛʽʽغʱال وʻȃاءمع  قȄʨة   ،  تॽʺॽʤʻة  ، ثقافة 

  . تʴقȘʽ الاسʙʱامةو ، ʨارد الȄʛʷॼةتʛȄʨʢ الʺو 

Ǽ  أهʦووضح    ʜʽʺʱت  ʘʽح الॽʁادة،   ȋأنʺا  ʧم غʛʽها   ʧع تʺʜʽها  الʱي   ʟائʸʵرة  الʨص ʦرس على  القʙرة 

، الʨʱاصل بʨضʨح وشفاॽɾة مع جʺॽع أفʛاد الʺʤʻʺة ، و تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، و واضʴة لʺʱʶقʰل الʺʤʻʺة

، ؗʺا أورد أǽʹاً الʺلʺʨسة وॽʀاس الʱقʙم نʨʴ تॽʁʴقها  الأهʙافتʙʴيʙ  ، و لʯʽʰةالʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في او 

 ʦجه    أهʨʱال ʙيʙʴفي ت ʗلʲʺʱن، فʨʲاحॼاب والʱؔاولها الʙي تʱعادها الǼيأʳॽاتʛʱالإس ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢوت ،

 ودعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وتʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة.
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  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʖʲॺʸ الʰاني: 
  ʗʻهʸت  

شʱʽʸʵها الʱي تȞʷʱل ʛʺǼور  و   الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لʗʶॽ مʛʳد مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ، بل هي روح الʺʤʻʺة

الʨقʗ مʧ خلال تفاعل العʻاصʛ الʺʱʵلفة، تʙʰأ بʚور هʚه الʲقافة مع تأسʝॽ الʺʤʻʺة، وتʨʺʻ وتʨʢʱر مع مʛور 

  ʛأثʱت ʙق ،ʗقʨجهات الʨʱادة والॽʁفعل الǼ ا ً́ ǽأ ʛʽغʱت ʙة، وقǽادʸʱات الاقʛʽغʱة والʶافʻʺل الʲة مॽارجʵامل الʨالعǼ

 ّʧؔة، لʙيʙʳها، فهي    الʛʽغ ʧة عʺʤʻʺه الʚه ʜʽʺǽ ما ʨًا، وهɦ مʧ مʛʳد شعʨر جʙʽ في مȞان    أكʛʲجʨهʛها يॼقى ثاب

تأثʛʽاً مॼاشʛاً على   الʱغʛʽʽ، فعʙʻما تʨؔن  الʺʤʻʺة، وقʙرتها عل  أداءالعʺل، حʘʽ إن لها  ى الابʱؔار والʅॽؔʱ مع 

  Șʽقʴʱن معًا لʨعʺلȄلاء، وʨاء والʺʱالانǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ،ةȞاسʺʱة ومȄʨقافة قʲافالʙن  أهʨؔما تʙʻع ʧؔة، ول ʛؗʱʷم

ضॽɻفة   ذلʥ    أوالʲقافة   ȑدʕي  ʙق معʙلات   إلىسلॽʰة،  في  وارتفاع  الإنʱاجॽة،  في  وانʵفاض  داخلॽة،  صʛاعات 

ʥلʚل ،ʖʽغʱالقادة ال ʧم ʥذل ʖلʢʱة، يʺʤʻʺاح الʳل الأجل في نȄʨʡ ارʺʲʱاس ʨة هȄʨة قॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻفإن ب ،

ة للʺʱʶقʰل. ʛؗʱʷة مȄاغة رؤॽفي ص ʧʽفʣʨʺا الʨ ة، وأن ʷǽارؗ ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال ʜȄʜا على تعʨعʺلǽ وة، وأنʙا قʨنʨȞǽ أن  

الʱي تʺʜʽها عʧ غʛʽها، ؗʺا    هاʸائʸ، وخوأهʺʱʽها  ،وقʙ تʹʺʧ هʚا الʺʘʴॼ بॽان مفهʨم الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

  أنʨاعها وعʻاصʛها الʺʨȞنة لها.  أهʦ إلىتʛʢق 

  مفهʦم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  أولاً: 

مʱʵلف    ʧم الॼاحʨʲن  حاول  الʺʤʻʺات،  داخل  الأفʛاد  سلʨك   ʦفه في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  لأهʺॽة  نʛʤاً 

  الʨʴʻ الآتي: على الʸʸʵʱات تقʦǽʙ تعȄʛفات شاॽɾة لها، سʦʱʽ اسʱعʛاض أبʛز هʚه الʱعȄʛفات  

) الʺʕ 19:  2018عʛفʱها عʨض  أعʹاء  فʽها  ʛʱʷǽك  الʱي  ॽات  ʨؗلʶوال والاتʳاهات   ʦॽʁال" Ǽأنها:  سʶة، ) 

  ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕوت فʽها،   ʧʽالعامل للأفʛاد  Ǽالॼʶʻة  الʺʤʻʺة  ومȞانة  ॽʀʺة  تʨضح  على   أووالʱي   ʛاشॼم  ʛʽغ

Ǽاقي   ʧع تʺʜʽها  خاصة  هȄʨة  تعʽʢها   ʘʽʴǼ  ،ʦلأعʺاله  ʦأدائه ॽɿॽؗة  وعلى  الʺʤʻʺة  داخل  الأفʛاد  ॽات  ʨؗسل

  الʺʤʻʺات".

ॼادȏ وقʨاعʙ الʶلʨك والʺعاملات الʱي تʛاكʺʗ ) فقʙ عʛفها Ǽأنها: "مʨʺʳعة م116:  2021(  وأما وزناجي

سلʨك  تʨجه   ʘʽʴǼ والʵارجॽة؛  الʙاخلॽة  العʺل  بʯʽة  مع   ʦتفاعله خلال   ʧم الॽʺॽʤʻʱة،  الʳʺاعة  أعʹاء   Ȑʙل

أنʨاع مʧ الʲقافات   ةالʳʺاعة وتȞʷل مʷاعʛهʦ وأفؔارهʨʡ ʦال تارȄخ الʺʤʻʺة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة هي حʽʸلة أرȃع

  والʲقافة الاجʱʺاॽɺة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛسʺॽة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة العالʺॽة".  يالʺʱʳʺع الʺʴل الʺʛجॽɻة هي ثقافة
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)  ʅȄʛʷال والʛʱتॼʽات  12:  2022وعʛفʱها   ʛʽؔفʱال  ʖʽوأسال  ʙʽقالʱوال والعادات  الأفؔار  "مʨʤʻمة  Ǽأنها:   (

الʺʤʻʺة    ȘȄʛف أعʹاء   ʧʽب علʽها   Șفʱʺن  أوالʨ يʷʱارؗ الʱي   ʦॽʁوال هʚا الʺʕسʶة  أعʹاء   Ȍȃʛت بʙروها  والʱي  ها، 

على   ʛثʕت بʙورها  الʱي   ʦاتهʛʰʵǼ  ʦȞʴʱوت للʺʤʻʺة،  واضʴة  شॽʸʵة   ʙجʨوت  ،ʦاتهॽ ʨؗسل وتʨجه  وتʰلʨر   ȘȄʛالف

  إنʱاجॽة الʺʤʻʺة، وتʷؔف عʧ مȐʙ الؔفاءات والʱʻائج الʺهʺة الʱي انʲʰقʗ عʻها".

ʧʽفي ح  ) ʙها فايʱفʛوالʺ91:  2024ع ʦॽʁعة الʨʺʳأنها: "مǼ (  يʱة الॽʺॽʤʻʱاف الʛقعات والأعʨʱات والʙقʱع

  نʳاحها".  واسʛʺʱارȄةʧ، لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات Ǽالʺʤʻʺات، وȃالʱالي الʺʴافʤة على Ǽقائها ʽتʨجه جهʨد العامل

) Ǽأنها: "مʨʺʳعة الʦॽʁ الʱي ʳǽلʰها أعʹاء الʺʤʻʺة، ورؤساء ومʛؤوسʧʽ مʧ  19:  2024وعʛفʱها لامي (

الʵارجॽة   h̔   إلىالʯʽʰة  في ال الأفʛاد  ها  ʷǽارؗ الʱي  والأعʛاف   ʦॽʁال  ʧم مʨʺʳعة  وهي  الʺʤʻʺة،   ʥلʱل الʙاخلॽة  ʯة 

والأفؔار  الʺعʱقʙات  تȞʷل   ʦॽʁال  ʥوتل  ،ʠعॼال  ʦعʹهǼ مع  بها  يʱفاعلʨن  الʱي  الȄʛʢقة  في   ʦȞʴʱوت الʺʤʻʺة 

يʴʱلʨا Ǽه للʨصʨل ʖʳǽ ȑ أن  ʚ الʺʛتʢॼة Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة الʱي ʖʳǽ تॽʁʴقها مʧ قʰل أعʹاء الʺʤʻʺة والʶلʨك ال

 ʥلʱافلʙالأه."  

) Ǽأنها: "مʨʺʳعة مʧ الأعʛاف والعادات والʱقالʙʽ 13:  2024، عʛفها سʨالʺॽة ولعʺʨرȑ (نفʶه  وفي الاتʳاه

ات والاتʳاهات والʻʺاذج الʱي يʱقاسʺها الأفʛاد وʱȄعاملʨن بها داخل الʺʕسʶة الʨاحʙة هʚا مʧ جهة،  ʨؗلʶوال ʦॽʁوال

  بها وʱȄعاملʨن مع الأفʛاد ذوȑ الʺʸلʴة".ومʧ جهة أخȐʛ يʱفاعلʨن  

ة، والاتʳاهات  17:  2024سʛحان (   أبʨوعʛفها   ʛؗʱʷʺال ʦॽʁات والʙقʱوالʺع ʦॽʂالʺفا ʧعة مʨʺʳأنها: "مǼ (

 ،ʦه ʨؗسل في   ʛثʕت والʱي  الʨاحʙة،  الʺʤʻʺة  أعʹاء   ʧʽب الأساسॽة،   ʦॽʁوال والافʛʱاضات،  والʛمʨز،  والʺعاني، 

ʻات، وتʺʤʻʺال ʧها مʛʽغ ʧة عʺʤʻʺال ʜʽʺي تʱقافة هي الʲه الʚه ʙوتع ،ʦفاتهʛʸل وتʽج ʧقل مʱإلى  ."ʛآخ  

الॽʺॽʤʻʱة هي:   الʲقافة  أن  يʱʹح  ما ورد،  الʱي  بʻاءً على  والʨʱقعات  والأعʛاف  والʺعʱقʙات   ʦॽʁال مʨʺʳعة 

 ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱك الʨلʶجه الʨةتʺʤʻʺال Ȑʙل Șقʴǽ اʺǼ اف؛ʙة الأهॽʳॽاتʛʱلها الإس.  

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  أهॻʸةثانॻاً: 

ȑدʕك    تʨسل على   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕت  ʘʽح وأدائها،  الʺʤʻʺة  هȄʨة  تʽȞʷل  في  دورًا  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

 ) ʧدودي ʗʻʽب ʙارات، فقʛاذ القʵوات ʧʽفʣʨʺة) أن 10:  2021الॽʺأتي:  أهǽ اʺॽɾ لʲʺʱة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال  

ت .1 تارॽʵȄاً،  مʻهʳاً  العȄʛقة  الʚʳور  ذات  الʲقافة  تʺʲل   ʘʽح ǼالʱارȄخ:  إحʶاس  مʧ  بʻاء   ʙيʙالع ॽɾه  ʛʶد 

تقʨم    الأداءحȞاǽات    ʘʽة؛ حʺʤʻʺال في   ʧʽʺوالʺله ʧȄارزॼال الʙؤوب والأشʵاص   ʛابʲʺال الʺʜʽʺʱ والعʺل 

  بʜʱوʙȄ الʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها Ǽالإحʶاس بهȄʨة خاصة تʺʜʽ مʱʺʤʻهʦ عǼ ʧاقي الʺʤʻʺات.
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ات وتعʢي معʻى للأدوار وتق .2 ʨؗلʶقافة الʲال ʙحʨت :ʙحʨʱالǼ رʨاد شعʳǽإ  ʥلʚ ȑʨ الاتʸالات بʧʽ الأفʛاد، وؗ

  ʛʽة ومعاي ʛؗʱʷʺال  ʦॽʁال الʱعʛف    الأداءتعʜز   ʧȞʺʺال  ʧؗلʺا ؗان م ʘʽة، حʺʤʻʺال العالي والʺʜʽʺʱ في 

على   وȄعʺل  الʺʤʻʺة،  بʛسالة  قȄʨاً   ʧʽالعامل  ȋاॼارت ؗان  الʺʤʻʺة  داخل  تʨʶد  الʱي   ʦॽʁوال الأفؔار  على 

  زȄادة شعʨرهǼ ʦأنهʦ جʜء حȑʨʽ مʻها.

3.  ʨʢت  ʦʤن  ʧم ʛʽʰؗة  مʨʺʳعة  خلال   ʧم العʹȄʨة  هʚه  تʱعʜز   ʘʽح والانʱʺاء:  ǼالعʹȄʨة  الإحʶاس   ʛȄ

  ،ʧʽللعامل الॽʴʸح  الاخॽʱار   ʖانʨج وتʨضح  ؗʺا  الॽʣʨفي،  الاسʱقʛار  إعʢاء  على  وتعʺل  العʺل، 

ʚلʥ تقȄʨة الʜʱامهʦ بʛسالة الʺʤʻʺة، والʷعʨر Ǽالانʱʺاء القȑʨ   إلى  Ǽالإضافة للʺʤʻʺة    تʙرʰȄهʦ وتʛȄʨʢهʦ، وؗ

  اهʱʺاماتهʦ مʧ    أكʛʰالʺʤʻʺة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها    اهʱʺامات Ǽفعل الʲقافة العامة الʺʛʢॽʶة، حʷǽ ʘʽعʛون أن 

  شيء Ǽالॼʶʻة لهʦ.  أهʦالॽʸʵʷة، وهʚا ǽعʻي أن الʲقافة تʛؗʚهǼ ʦأن مʱʺʤʻهʦ هي 

Ǽالقʛارات و  .4 ة  الʺʷارؗ  ʧم ʦهʻʽȞʺت وȄأتي هʚا مʧ خلال  بʧʽ الأعʹاء:  الॼʱادل  تʛȄʨʢ  زȄادة  العʺل على 

فʛق العʺل والȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺة، والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳʺاعات والأفʛاد وخاصة Ǽالॼʶʻة  

  ʧʽللعامل Ǽالॼʶʻة  مهʺة  أنها  ؗʺا  الʙʳد،   ʧʽفʣʨʺامىللʙالق   ،ʧʽالعامل وأفعال  أقʨال  تقʨد  فالʲقافة  أǽʹاً، 

  وتعʜز جʺاॽɺة العʺل لȐʙ الأفʛاد.

  ) الʻقاȋ الآتॽة:15: 2021عافʛة (كʺا أوردت ج

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تعʛʰʱ مʧ الʺلامح الʺʺʜʽة للʺʤʻʺة عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات، فهي مʙʸر فʛʵ واعʜʱاز   .1

ʜ على الابʱؔار، والʜʽʺʱ، والȄʛادة.  ʛؗها تʺॽʀ ʗبها، خاصة إذا ؗان ʧʽللعامل  

2. ʽقʴت ʧراء مʙʺال ʧȞʺي تʱة الȄʨسائل الهامة والقʨال ʙأح ʛʰʱتع Șافʙة. أهʺʤʻʺال  

مقارنة   .3  ʜʽʺʱال  ʙʽلʨʱل وقȄʨاً  ؗامʻاً  مʨرداً  مʻها  تʳعل  للʺʤʻʺة  الفʙȄʛة  الॽɺʨʻة  ذات  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

 .ʧʽʶافʻʺالǼ  

مʺا   .4  ،ʧʽوالعامل للعʺلاء  الʺʱغʛʽة  الʴاجات  وȂشॼاع  إرضاء  على  الʺॽؔʱفة  الʲقافة  ذات  الʺʤʻʺات   ʜ ʛؗت

ʚلʥ الʺʤʻʺات الʱي لʙيها ثقافة قȄʨة    الʺʤʻʺات الʱي لا   أداءʻȞʺǽها مʧ تʳاوز   تʨʱافʛ لʙيها تلʥ الʲقافة، وؗ

  ومʱʺاسȞة، ʻȞʺǽها زȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة، مʧ خلال زȄادة جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات.

تعʺل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على تʨسॽع أفȘ ومʙارك الأفʛاد حʨل الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في مȌॽʴ العʺل، فهي  .5

  فʛاد لʱفʛʽʶ الأحʙاث والأنʢʷة مʧ خلالها. إʡار مʛجعي ǽقʨم Ǽه الأ

تعʛʰʱ الʲقافة عʛʸʻاً جʚرȄاً يʕثʛ على قابلॽة الʺʤʻʺة للʱغʛʽ، ومʨاكॼة الʨʢʱرات الʳارȄة مʧ حʨلها، فؔلʺا   .6

في كانʗ ثقافة الʺʤʻʺة تʸʱف Ǽالʺʛونة، ؗانʗ الʺʤʻʺة أقʙر على الʱغʛʽʽ، وأحʛص على الإفادة مʻه،  
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ʧʽل    حʽʺت الʺʤʻʺة  ثقافة   ʗؗان والʴʱفȎ  إلىإذا  والʛʴص  الʱغʛʽʽ    ؗلʺا  الॼʲات  الʺʤʻʺة على  قʙرة   ʗقل

 .ʛȄʨʢʱة للॽوالقابل  

  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تؔʺʧ في الʻقاȋ الآتॽة: أهʺॽة) أن 28:  2024سʛحان ( أبʨ ، أشار نفʶه  وفي الاتʳاه

1. ॽة، وصʶسʕʺة عʺل الॽɿॽؗ على ʛʽة لها تأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲاذها. الʵارات واتʛاغة الق  

  ʧȞʺǽ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أن ʨȞǽن لها تأثʛʽ على تʴفʜʽ الأفʛاد داخل الʺʕسʶات.  .2

  تʶاهʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة بʛفع معȄʨʻات الأفʛاد داخل الʺʕسʶات. .3

فاءة  إلىتʕدȑ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  .4   .الأداء زȄادة الإنʱاجॽة، وؗ

  الابʱؔار، والإبʙاع عʙʻ الأفʛاد في الʺʕسʶات. تʻʺي الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  .5

ʧʽفي ح  ) ȑرʨʺة ولعॽʺالʨس ʧʽه 13:  2024بʚة) أن هॽʺأتي:  الأهǽ اʺॽɾ لʲʺʱت  

  تʜوʙȄ الʺʤʻʺة والأفʛاد العاملʧʽ فʽها ǼالهȄʨة الʱي تʺʜʽها عǼ ʧاقي الʺʤʻʺات. .1

  إʡار فȑʛؔ يʦʤʻ قʨاعʙ الʶلʨك بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة الʨاحʙة.  .2

  الʺʤʻʺة مʙʸر للʺʜʽة الʻʱافॽʶة خاصة لȐʙ الʺʤʻʺات الابʱؔارȄة.  ثقافة .3

تʻʰي ʦॽʀ وثقافة الابʱؔار والʛȄʨʢʱ والاتʳاهات القائʺة على الʴʱفʜʽ والʺȞافʯات وعʨامل اسʱقʢاب للأفʛاد  .4

.ʧȄʜʽʺʱʺوال ʧʽعʙʰʺالأكفاء وال  

  لاتʵاذ القʛار. أداءثقافة الʺʤʻʺة  .5

6.   ʛثʕهام ي ʛʸʻة عʺʤʻʺال الʺʤʻʺة  ثقافة  ʦॽʀ وثقافة   ʗفإذا ؗان للʨʢʱر،  للʱغʛʽʽ ومʨاكʱʰها  قابلʱʽها  على 

 .ʝȞوالع ʛʽʽغʱر على الʙأق ʗنة ؗانʛم  

  ) الʻقاȋ الآتॽة: 19: 2024وأضافʗ لامي (

  تʨجه سلʨك الأفʛاد وتʨفʛ إʡاراً لاتʵاذ القʛارات.   .1

  الفȘȄʛ.  تعʜز الانʱʺاء والهȄʨة الʺʕسॽʶة وتعʺل على تعʜȄʜ الʱعاون والعʺل بʛوح .2

3. .ʛʽʽغʱؔار والʱة على الابȄʨة القॽʺॽʤʻʱقافة الʲع الʳʷت  

  تʶهʦ في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والʱفʨق الʺʕسʶي. .4

اء.  .5 ʛؗʷر والعʺلاء والʨهʺʳة مع الॽابʳǽز العلاقات الإʜة وتعʶسʕʺة للॽابʳǽاء سʺعة إʻفي ب ʦهʶت  

ا في حॽاة الʺʤʻʺة وأدائها، دورً   تʕدȑمʺا ورد، يʱʹح أن الॼاحʧʽʲ اتفقʨا على أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   ً̋ ا حاس

  وʱȄفقʨن ȞʷǼل خاص على الʻقاȋ الآتॽة: 

1.  .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاء لʺʱالانǼ رʨعʷال ʜȄʜة، وتعʺʤʻʺة للʜʽʺة مȄʨل هʽȞʷت  
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  الʱأثʛʽ على سلʨك الʺʣʨفʧʽ واتʵاذهʦ للقʛارات. .2

3.  ʧʽʶʴة.  الأداءتॽاجʱي والإنʶسʕʺال  

  دعʦ الʱغʛʽʽ والابʱؔار في الʺʤʻʺة.  .4

  الʺʤʻʺة مʜʽة تʻافॽʶة.مʻح  .5

6.  .ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱاصل والʨʱال ʜȄʜتع  

  بʻاء سʺعة إʳǽابॽة للʺʤʻʺة.  .7

  ثالʰاً: خʶائʝ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

تʱʺʱع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʶʺات الʱي تʺʜʽها عʧ غʛʽها، مʺا ʳǽعلها ʲʺǼاǼة ʸǼʺة فʙȄʛة لؔل 

  ʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʱʺʱع Ǽالʸʵائʟ الآتॽة:أن ال إلى) 32:  2018مʕسʶة، حʘʽ أشارت عʨض (

  الʺॼادرة الفʛدǽة ومȐʙ تʴʺل العاملʧʽ لʺʕʶولʱʽهʦ الʚاتॽة في العʺل وحȄʛة الʛʸʱف. .1

2.  .ʦيهʙادرة لॼʺروح ال ʦॽʤاع في العʺل وتعʙعلى الإب ʧʽع العاملॽʳʷت Ȑʙوم ʛʡاʵʺل الʨʰق  

  والʨʱقعات للعاملʧʽ.  الأهʙافدرجة وضʨح  .3

  ʙات والأقʶام الʺʱʵلفة. مȐʙ الʱؔامل بʧʽ الʨح .4

  درجة الʨلاء الʱي ʱʺǽلؔها العاملʨن للʺʤʻʺة.  .5

  أشȞال الʛقاǼة الʺعʺʨل بها مʧ إجʛاءات ولʨائح وأحȞام.  .6

  ॽʰʡعة بʛنامج الʨʴافʜ والʺȞافʯات الʺعʺʨل Ǽه في الʺʤʻʺة. .7

  مȐʙ تقʰل العاملǼ ʧʽعʹهʦ للآخǼ ʛالاحʛʱام الʺॼʱادل. .8

  والʨʱاصل الʺعʺʨل Ǽه في الʺʤʻʺة.ॽʰʡعة نʤام الاتʸال  .9

الاتʳاه (نفʶه  وفي   ʧدودي أوردت   ،2021  :13  ʜʽʺت الʱي  العامة   ʟائʸʵال  ʧم مʨʺʳعة  هʻاك  أن   (

  هʚه الʸʵائॽɾ ʟʺا ǽأتي:  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة وتʶاعʙها على تʴقȘʽ أهʙافها وتʲʺʱل

الؔائʧ الʴي الʨحʙʽ الʻʸǽ ȑʚع الʲقافة والȑʚ حǽ ʘʽعʛʰʱ الإنʶان هʨ الʺʙʸر الʛئʶॽي لها و   الإنʶانॽة: .1

الإ  أن  إلا  ثقافة،  هʻاك  تʨؔن  لا  وʙȃونه  العʨʸر   ʛʰاها عʨʱʴم ʦسʛاع، يʙالإب على  العقلॽة  Ǽقʙراته  نʶان 

الʦॽʁ والʺ وانʱقاء  واخʛʱاع الأفؔار  الʛمʨز  ه مʧ شأنها  والʱعامل مع  ʨؗد سلʙʴي تʱال  ʛʽاع حاجاته  إعايॼش

بʱʯʽه مع  تॽؔفه   Șʽقʴي  وتʱال Ǽالʸفات  وتʸʱف  معاً  تعʺل  الأفʛاد   ʧم مʨʺʳعة  إلا  هي  ما  فالʺʤʻʺة   ،

  يʸʱف بها الʛʷॼ جʺॽعاً. 
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ثقافة واحʙة وȂنʺا تȑʨʱʴ على ثقافات فॽɺʛة   .2  ʥلʱʺت الʺʤʻʺات لا  أن   ȑأ :ʖ ʛؗام مʤة نॽʺॽʤʻʱال الʲقافة 

الʺʨȞنات    ʧم عʙد   ʧم تʨؔʱن   ʘʽح لها،   ʧʽʺʱʻʺال الأفʛاد  Ǽاخʱلاف  الʱي  الع  أوتʱʵلف  الفॽɺʛة   ʛاصʻ

  ة الʺʤʻʺة، حʘʽ تʷʺل الʲقافة في الʺʤʻʺة ثلاث  أو تʱفاعل مع Ǽعʹها الॼعʠ في تʽȞʷل ثقافة الʺʱʳʺع  

  ʦॽʁؗال  ȑʨʻالʺع  ʖانʳال وهي  الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʲقافة  ʶǽʺى  ما  لʻا  لȞʷʱل  بʻʽها  ॽɾʺا  تʱفاعل  أساسॽة   ʖانʨج

ي ؗالʺʺارسات العʺلॽة الʺʱʵلفة ʨؗلʶال ʖانʳة، وال ʛؗʱʷʺاني.الॼʺؗال ȑالʺاد ʖانʳوال ،  

مع   .3 تʺاشॽاً   ʥوذل  ʛȄʨʢʱوال  ʛʽʽغʱلل قابلة  عادة  الʺʤʻʺة  ثقافة  تʨؔن   ʘʽح  :ʛȄʨʢʱوال  ʛʽʽغʱلل القابلॽة 

  Șʽقʴأجل ت ʧة مॽارجʵة والॽاخلʙة الॽʯʽʰات الʛʽغʱʺافالʙأه    ʛاصʻفي ؗافة الع ʛʽʽغʱث الʙʴǽ ،ةʺʤʻʺال

الʺادǽة   إॼʀا  أوالʲقاॽɾة  أن   ʛʽغ والأجهʜة الʺعȄʨʻة،  الأدوات  في   ʛʽʽغʱلل  ʦلهʰوتق والʳʺاعات  الأفʛاد  ل 

  ʛاصʻعة في العʛʶǼ ثʙʴǽ قافيʲال ʛʽʽغʱجعل ال ʦॽʁوال ʙʽقالʱفي العادات وال ʛʽʽغʱلل ʦهʱات ومقاومॽʻقʱوال

  الʺادǽة وȌॼȃء في العʻاصʛ الʺعȄʨʻة للʲقافة.

4. ؔʱأنها ت ʨة هॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الȄارʛʺʱاسǼ ʙʸقȄة: وȄارʛʺʱة  الاسʺʤʻʺقافة الʲل، فʽج ʙعǼ ًلاʽل جȞʷʱن وتʨ

فȄʛʢة   ȄʛʢǼقة  تʱʻقل  الʲقافة    أو لا   ʦʶʱت  ʘʽح والʺʴاكاة،   ʦعلʱال  ȘȄʛʡ  ʧع تʨرʲȄها   ʦʱي وȂنʺا  غȄʜȄʛة 

الʺʱʳʺعات  الاسʛʺʱارʵǼاصॽة   له  تʱعʛض  ما   ʦرغ أجॽال  لعʙة  ॽȞǼانها   Ȏفʱʴت الʲقاॽɾة  فالʶʺات   أو ، 

تغʛʽات مفاجʯة  الإدارȄةالʺʤʻʺات    ʧء    أو  مʜج ʧقافة مʲال الʲقاॽɾة داخل   ʛاصʻالع تʙرॽʳȄة، ؗʺا وتʱʻقل 

ثقافة مʱʳʺع    إلى  ʧوم ،Ȑʛاء أخʜاد    إلىأجʛؔاك الأفʱاح ȘȄʛʡ ʧار عʷʱالان ʦʱȄة، وʛاشॼرة مʨʸǼ ʛآخ

 ʙاحʨع الʺʱʳʺداخل ال ʠعॼعʹها بǼ اعاتʺʳعʹها. أووالॼعات بʺʱʳʺؔاكات الʱاح ȘȄʛʡ ʧع  

تʜايʙ الʶʺات الʲقاॽɾة والعʻاصʛ الʺʨȞنة لها ʨʸǼرة ʛʽʰؗة    إلى: لقʙ أدȐ تʛاكʦ الʛʰʵات الإنʶانॽة  الانʱقائॽة .5

  ʦʱي ʘʽتها ؗاملة، حʛقافة في ذاكʲالǼ ȍفاʱالاح ʧة عȄʛʷॼال الॽمعها الأج ʜʳعة تعʨʻʱقاءومʱان    ʛاصʻالع

Ǽعʺلॽات   ǽقʨم  أن  جʽل  ؗل  على  فʛض  وهʚا  الأفʛاد،  مʢʱلॼات  يلʰي  Ǽقʙر  مʧ   انʱقائॽةالʲقاॽɾة  واسعة 

ɾقاʲال ʛاصʻعة  العॽʰʢة والॽɺاʺʱة الاجʯʽʰفه مع الॽؔاع حاجاته وتॼإش Șقʴǽ ر ماʙقǼ ،هǽʙل ʗعʺʳي تʱة الॽ

  الʺʢॽʴة بها.

ʧʽار (  في حʸن ʗʻʽة: 32: 2023بॽالآت ʟائʸʵال (  

ي الʺʲʺʱل في  .1 ʨؗلʶال ʖانʳات، والʙقʱوالʺع ʦॽʁل في الʲʺʱي ،ȑʨʻمع ʖل على جانʺʱʷǽ ʖ ʛؗام مʤقافة نʲال

ʳانʖ الʺادȑ الʺʲʺʱل في ؗل ما يʳʱʻه الʺʱʳʺع مʧ أشॽاء ملʺʨسة، ʘʽʴǼ تʱفاعل  العادات والʱقالʙʽ، وال

.ʠعॼعʹها الǼ عها معॽʺج  

نʤام مʱؔامل، ʶǽ ʘʽʴǼعى دائʺا لʴʱقȘʽ الانʳʶام بʧʽ عʻاصʛه، وأȑ تغʛʽʽ في عʛʸʻ مʻها يʕثʛ في   .2

  ॽʁǼة العʻاصʛ وʻȄعʝȞ على ثقافة الʺʤʻʺة.
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وتʨرث  .3  ʦتعل  ʘʽʴǼ  ،ʛʺʱʶم تʛاكʺي  جʙيʙ    نʤام  إضافة  إمȞانॽة  مع  والʺʴاكاة،   ʦعلʱالǼ القادمة  للأجॽال 

  علʽها. 

نʤام مʨʢʱر ومʱغʛʽ أȑ ملامʴها القǽʙʺة قابلة للʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ وتʖʶʱؔ ملامح جʙيʙة مʺا ʳǽعلها في  .4

.ʛʺʱʶر مʨʢت  

وال .5 الʳغʛاॽɾة  الʯʽʰة  مʢʱلॼات  ومع  والʻفॽʶة  الʨʽʰلʨجॽة  الإنʶان  حاجات  مع   ʅॽؔʱت  ʅॽؔʱم ʲقافات  نʤام 

  الʺʢॽʴة، أȑ أنها نʤام مʛن يʱʺاشى مع الʛʤوف الʺʢॽʴة.

6.   ʛʰاها عʨʱʴم ʦسʛȄها، وʛاصʻع عʙʰȄقافة، وʲع الʻʸǽ ȑʚال ʙʽحʨي الʴال ʧان الؔائʶالإن ʙعǽ ة، إذॽانʶالإن

  العʨʸر، والʲقافة بʙورها تʻʸع الإنʶان، وتȞʷل شʱʽʸʵه.

) ʦاسʨوق ʦت قاسʛؗ67: 2024كʺا ذ ʙيʙالع ( ʧائ مʸʵأهʺها: ال ،ʟ  

الفلʶفة: ǽقǼ ʙʸالفلʶفة خاصة الॽʶاسات الʱي تعʝȞ وتʨضح معʱقʙات الʺʤʻʺة، حʨل الȄʛʢقة الʺʲلى  .1

  العʺلاء. أوللʱعامل سʨاء مع أفʛاد الʺʤʻʺة 

2.   ʦʱʴǽ ما ʨمة، وهʨʤʻʺد داخل الʛماج الفʙوان ʅॽؔقة تȄʛʡة وॽɿॽؗ ʟʵات صارمة تʺॽهي تعل :ʙاعʨالق

  لʱقʙʽ بʱلʥ القʨاعʙ، حʱى ǽقʰلʨا ؗأعʹاء عاملʧʽ في الʺʤʻʺة. على الʺʣʨفʧʽ الʙʳد ضʛورة ا

لغة   .3 ʙʵʱʶॽɾمʨن   ،ʠعॼال  ʦعʹهǼ مع  الʺʤʻʺة  أفʛاد  تفاعل  مʸʴلة   ʨوه  ʦʤʱʻʺال Ǽالʶلʨك  الالʜʱام 

ة تعʛʰ في شȞلها ودلالʱها عʧ الاحʛʱام وحʧʶ الʛʸʱف. ʛؗʱʷساً مʨقʡارات وॼɺات وʴلʢʸوم  

ॽة، خاصة ما تعلȘ فʽها Ǽالʨʱجʽهات حʨل حʦʳ  الʺعايǽ :ʛʽقʙʸ بها في هʚا الʺʳال ت .4 ʨؗلʶال ʛʽالʺعاي ʥل

  العʺل الʨاجʖ إنʳازه.

الʦॽʁ الʺȞʴʱʺة: وهي الʦॽʁ الأساسॽة الʱي تʻʰʱاها الʺʤʻʺة، والʱي تʨʱقع أن يلʜʱم بها جʺॽع أفʛادها، الʨʳدة  .5

  الʺهام.   أداءالعالॽة، الॽɽاǼات القلʽلة عʧ العʺل، والؔفاءة في 

الʺȞاني   .6  ʖʽتʛʱوال  Ȍॽʢʵʱال على   ʙاعʶǽ  ȑʚال العام  والإحʶاس  الʷعʨر  في  وʲʺʱȄل  الॽʤʻʱʺي:  الʺʻاخ 

  فʛاد والأجهʜة الأخȐʛ في تʻȄʨؔه، وʛʡق تفاعل الأفʛاد والʛʢق الʱي يʱعامل بها الأفʛاد مع العʺلاء. للأ

Șʰلاص    ،مʺا سʵʱاس ʧȞʺǽʦأه    ʨʴʻضح على الʨم ʨة ؗʺا هॽʺॽʤʻʱقافة الʲع بها الʱʺʱي تʱال ʟائʸʵال

  الآتي: 

الʺ .1  ʧʺض الأفʛاد  تفاعل  نʱاج  هي  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  الإنʶانॽة:  ʸʵǼائʸهʦ  الॽʰʢعة   ʛأثʱوت ʤʻʺة، 

 .ʦهʺॽʀو ʦاتهʙقʱومع  

والʺعʱقʙات  .2  ʦॽʁال مʲل  ومʱفاعلة،  مʛʱاʢǼة   ʛاصʻع عʙة   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  تʨؔʱن   :ʙالʺعق  ʖʽ ʛؗʱال

ॽات والأفعال الʺادǽة. ʨؗلʶوال  



26 
 

ʱغʛʽات القابلॽة للʱغʛʽʽ والʨʢʱر: الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لʗʶॽ ثابʱة، بل تʱغʛʽ وتʨʢʱر ʛʺǼور الʨقʗ اسʳʱاǼة لل .3

  الॽʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة. 

جʽل   .4  ʧم تʱʻقل  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  Ǽعʠ    إلىالاسʛʺʱارȄة:  على   ȍفاʴال مع  الʨʢʱر  في   ʛʺʱʶوت  ،ʛآخ

  عʻاصʛها الأساسॽة. 

  : الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʱʵار العʻاصʛ الʱي تʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʺʤʻʺة وأهʙافها.الانʱقائॽة .5

6.   Șʽقʴʱؔامل لʱل مȞʷǼ ة تعʺل معًاॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛاصʻع عॽʺؔامل: جʱافالʙة.  أهʺʤʻʺال  

  الʅॽؔʱ: الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʺॽɻʺʱʳة.  .7

  والʨʱقعات ʖʳǽ أن تʨؔن واضʴة للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة.  الأهʙافالʨضʨح:  .8

  الʛقاǼة: تʨجʙ أنʤʺة رقاǼة واضʴة في الʺʤʻʺة.  .9

10. .ʧʽالعامل ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱع على الاحʳʷǽ :ادلॼʱʺام الʛʱالاح  

  راǺعاً: أنʦاع الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

  ʦॽʁال  ʧم مʨʺʳعة  في  تʲʺʱل  الʱي  الʵاصة  ʱʺʸǼه  مʻها  نʨع  ولؔل  ʛًʽʰؗا،  تʨʻعًا  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  تʨʻʱع 

) ʧأوردت دودي ʘʽه، حʛʽغ ʧه عʜʽʺي تʱات ال ʨؗلʶات والʙقʱة: 14: 2021والʺعॽاع الآتʨالأن (  

قȄʨة، والʜʳء الأكʛʰ مʧ    القȄʨة: تعʛʰʱ ثقافة الʺʤʻʺة قȄʨة عʙʻما تʨؔن ॽʀʺها الأساسॽة  ةالॽʺॽʤʻʱالʲقافة   .1

والʺعʱقʙات   ʦॽʁال ʴǽʺلʨن  Ǽالʺʤʻʺة   ʧʽها  العاملʶة،   نفʺʤʻʺال داخل   ʦاهاتهʳوات  ʦاته ʨؗسل  ʦȞʴت  ʘʽʴǼ

وȄقǼ ʙʸقʨة الʲقافة شʙة اسʳʱاǼة العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ للʲقافة مʧ خلال تʻفʚʽهʦ للأنʢʷة الʨʽمॽة، فؔلʺا 

  فة وتأثʛʽها في حॽاة الʺʤʻʺة.كانʗ اسʳʱاǼة فعالة بʛهʧ على درجة قʨة الʲقا

الʲقافة الʹॽɻفة: والʱي هي على عʝȞ الʲقافة القȄʨة، وʦʱȄ تعȄʛفها على أنها الʲقافة الʱي لا يʦʱ اعʻʱاقها   .2

هʚه   في  الʺʤʻʺة   ʛقʱتف  ʘʽح ،ʦهʺʤمع ʧاسع مʨال والقʨʰل  Ǽالʲقة  تʤʴى  ولا  الʺʤʻʺة  أعʹاء   ʧة مʨقǼ

قʙات، وهʻا سʙʳॽ أعʹاء الʺʤʻʺة صعȃʨة في الʨʱافȘ والʨʱحʙ مع  تʺʥʶ أعʹائها Ǽالʦॽʁ والʺعʱ إلىالʴالة 

  مع أهʙافها وॽʀʺها. أوالʺʤʻʺة 

الʺʱغʛʽات   .3 مع   ʅॽؔʱال على  القʙرة  للʺʤʻʺة  الʲقافة   ʧم الʨʻع  هʚا  يॽʱح   ʘʽح (الʺʛنة):  الॽɿॽؔʱة  الʲقافة 

ʻʺار الʛقʱازن واسʨة وتॽʺॽʤʻʱقافات الʲال ʧʽالعلاقة ب ʙʺʱة، إذ لا تعॽʯʽʰنʺا على  الȂو ،Ȍتها فقʨة على قʺʤ

مȐʙ ملاءمʱها للʯʽʰة والʺȌॽʴ وتॽؔفها معه، وʨʶȄد الʺʤʻʺة في إʡار هʚه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʛنة تॽʳʷع 

.ʛʽʽغʱحلة الʛمع م ʅॽؔʱات الॽانȞغلال إمʱاف واسʷؔʱواس  

4.  ʚʴالǼ قافةʲه الʚى هʻʰʱي تʱات الʺʤʻʺال ʦʶʱإذ ت :(ةʙامʳال) ةॽɿॽؔʱال ʛʽقافة غʲصاً  الʨʸخ ،ʛʽغʱم الʙر وع

  جʙيʙة، نʛʤاً لإمȞانॽة تغʛʽ الʯʽʰة.  إسʛʱاتॽʳॽةإذا تعلȘ الأمǼ ʛاتʵاذ قʛارات 



27 
 

الʲقافة الʛئॽʶॽة: إذ تʲʺʱل الʲقافة الʛئॽʶॽة في الʺʤʻʺة Ǽالʦॽʁ الأساسॽة الʱي يʱفȘ أغلॽʰة أعʹاء الʺʤʻʺة   .5

ة والʺعʱقʙات  علʽها وتȞʷل هȄʨة واضʴة للॽʺʳع وخاصة في الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة،   ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال ʧن مʨؔʱوت

 .ʧʽالعامل ʧʽد بʨʶي تʱقعات الʨʱوال  

اعॼʱارها   .6  ʧȞʺǽ  ʧؔول الʛئॽʶॽة،  الʲقافة   ʧلفة عʱʵثقافة م الفॽɺʛة  الʲقافة  اعॼʱار   ʧȞʺǽ الفॽɺʛة: لا  الʲقافة 

الفॽɺʛة الʺʨȞنة  ثقافة جʜئॽة تȑʨʢʻ تʱʴها، فالʲقافات الॽʺॽʤʻʱة الفॽɺʛة تʲʺʱل Ǽالʦॽʁ الʶائʙة في الأنʤʺة  

 .Ȑʛجهة أخ ʧة مॽʶॽئʛقافة الʲال ʧʽȃها وʻʽȃجهة و ʧها مʻʽا بʺॽɾ فاوتʱي تʱوال ʦॽʤʻʱلل  

  الأنʨاع الآتॽة:  إلى) 22: 2021، أشارت جعافʛة (نفʶه  وفي الاتʳاه

الʲقافة الʛسʺॽة: هي الʦॽʁ والقʨانʧʽ والإجʛاءات الʺॽɻارȄة للعʺل والʱي ǽʹعها الʺʙيʛون وʛʴȄصʨن على   .1

  ن تʨؔن مʤʻʺة ومʶʻقة وواضʴة لॽʺʳع العاملʧʽ، لؔي ǽعʺلʨا على تॽʰʢقها. أ

الʚاتॽة،  .2 والإدارة  الʷاملة  والॽȃʛʱة  والعʺل،  الʸʵʷي  والالʜʱام  الʨلاء،  في  تʲʺʱل  الʛسʺॽة:   ʛʽغ الʲقافة 

  والʱأثʛʽ الاجʱʺاعي في بʯʽة العʺل. 

والʺʨʯʶلॽات، حʨȞǽ ʘʽن العʺل مʤʻʺاً ومʶʻقاً وʨȞȄن  الʲقافة الʛʽʰوقʛاॽʡة: هي ثقافة تʙʴʱد فʽها الʶلʢات   .3

  تʶلʶل الʶلʢة فʽها ȞʷǼل هʛمي، وتقʨم على أساس الʦȞʴʱ والالʜʱام. 

Ǽالʺغامʛة   .4 أفʛادها  الʲقافة بʨʱفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʶاعʙة للعʺل، حʘʽ يʸʱف  الʲقافة الإبʙاॽɺة: تʜʽʺʱ هʚه 

  الǽʙʴʱات.والʺʵاʛʡة في اتʵاذ القʛارات ومʨاجهة 

5.   ʜʽ ʛؗʱعاون والʱاواة والʶʺقة والʲة الॽʺॽʤʻʱة العʺل الʯʽد بʨʶǽ اعي، إذʺʳالعʺل الǼ ʜʽʺʱة: تʙاعʶʺقافة الʲال

  على الʳانʖ الإنʶاني. 

ʜ على الʱغǽʚة   .6 ʛؗلا ت ȑققة، أʴʱʺائج الʱʻعلى ال ʝॽاز العʺل، ولʳقة إنȄʛʡ على ʜ ʛؗات: تॽثقافة العʺل

ا العʺلॽات  وȂنʺا على  العاملʧʽ  العॽʶȞة  الأفʛاد   ʧʽب والʚʴر  الʢॽʴة  الʲقافة  هʚه  في  ʨʶǽد  لʺʜʳʻة، وعلॽه 

  الʚيǽ ʧعʺلʨن على حʺاǽة أنفʶهʦ مʧ خلال الاهʱʺام Ǽالʦॽʤʻʱ وȃأدق تفاصʽل العʺل. 

7.   Șʽقʴقافة على تʲال هʚه   ʜ ʛؗت الʺهʻة:  الʺʨارد ȄʛʢǼقة   الأهʙافثقافة  اسʙʵʱام  تʴاول  إذ  العʺل،  وȂنʳاز 

ʴأجل ت ʧة مॽالʲم .ʅॽؔالʱأقل الȃائج وʱʻأفʹل ال Șʽق  

8.   ʛفʨنها تʨؔة، لʺʤوالأن ʙاعʨعلى الق ʜ ʛؗفي والأدوار وتॽʣʨال ʟʸʵʱع الʨʻقافة بʲه الʚه ʦʱور: تهʙثقافة ال

  الأمʧ الॽʣʨفي والاسʛʺʱارȄة. 
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 ʧʽكʺا بʨحان ( أبʛ31: 2024س :ʧʽعʨل في نʲʺʱة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲاع الʨأن أن (  

، وتʨؔن ثقافة قȄʨة، في الإدارةتʺʲل الʙʴ الʸʴǽ ȑʚل علॽة الأعʹاء، وॼʱȄعʨن ما تʺلॽه  الʲقافة القȄʨة: و  .1

ʨن في مʨʺʳعة    أوحالة ʨؗنها تʷʻأ وتʤʴى Ǽالʲقة، والقʨʰل مʧ جʺॽع أعʹاء الʺʤʻʺة   ʛؗʱʷȄو ،ʦهʺʤمع

اتهʦ، واتʳاهاتهʦ داخل ʨؗسل ʦȞʴي تʱال ʛʽوالʺعاي ،ʙʽقالʱات والʙقʱوالʺع ،ʦॽʁال ʧة مʶانʳʱة.  مʺʤʻʺال  

Ǽالʲقة، والقʨʰل   .2 اعʻʱاقها Ǽقʨة مʧ أعʹاء الʺʤʻʺة، ولا تʤʴى   ʦʱي لا يʱقافة الʲال الʲقافة الʹॽɻفة: وهي 

الʴالة،   هʚه  في  الʺʤʻʺة   ʛقʱوتف  ،ʦهʺʤمع  Ȑʙل بʧʽ    إلىالʨاسع  والʺعʱقʙات   ،ʦॽʁالǼ الʺʛʱʷك   ʥʶʺʱال

  أعʹائها. 

ʧʽفي ح  ) ȑرʨʺة ولعॽʺالʨها سʺʶ24:  2024قʺʳم Șوف (  ʨʴʻضح على الʨم ʨا هʺؗ ʛʽالʺعاي ʧعة مʨ

  الآتي: 

  مʥ حʖʻ القʦة  .1

  .الإدارةتعʛف Ǽأنها الʙʴ الʳǽ ȑʚعل الأعʹاء يॼʱعʨن ما تʺلॽه علʽهʦ حʘʽ  الʲقافة القȄʨة: –

الʹॽɻفة: – Ǽاللغة  و   الʲقافة  تʤʴى  ولا  الʺʕسʶة  أعʹاء  ʛʡف   ʧم Ǽقʨة  اعʻʱاقها   ʦʱي لا  الʱي  الʲقافة  هي 

  والقʨʰل الʨاسع.

2.  ʥة مॻلʦʸʵال ʖʻح  

هʦ، وتʛʷʱʻ بʻʽهʦ على  و   الʲقافة الʶائʙة: – ʨؗجه سلʨة وتʺʤʻʺأعʹاء ال ʦʤها معʽك فʛʱʷǽ يʱقافة الʲهي ال

  نʢاق واسع. 

قʦʶ له نʨع معʧʽ    أووهي الʱي ǽعʻʱقها عʙد قلʽل مʧ العاملʘʽʴǼ ʧʽ ؗل مʨʺʳعة ووحʙة    الʲقافة القانʨنॽة: –

  مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.

  مʥ حʖʻ نʦع الʸʢʹʸة  .3

الʱي تʶعى    الأهʙافॽʰʡعة    إلىتʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الॼʱايʧ وȄعʨد ذلʥ  حʘʽ    ثقافة الʺʤʻʺات الʙʵمॽة: - 

  الʛʤʻ عʧ نʨعها.  ʛʸǼفتॽʁʴقها الʱي تʲʺʱل في تقʦǽʙ الʙʵمة  إلى

تʨسॽع مʙارك الأفʛاد ʷǼأن العʺل ومعॽʢاته، وتʜوʙȄهǼ ʦالʺعارف،    إلىتʛمي    ثقافة الʺʤʻʺات الاقʸʱادǽة: - 

  والʺʺʛات الʵاصة.

الاجʱʺاॽɺة: -  الʺʤʻʺات  وقʙرتها    ثقافة  ǽʺلؔها،   ʧʺل الإرشادǽة  الاجʱʺاॽɺة  الʛوح  بॽʺʻʱة  الʲقافة  هʚه   ʦʶʱت

  ॽات عʺل.على مʺارسة Ǽعʠ الأنʢʷة والفعالॽات وتॼايʧ أعʹائها وما ʱʺǽلʨؔنه مʦॽʀ ʧ ومعايʛʽ وآل
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العȄʛȞʶة: -  الʺʤʻʺات  الأوامʛ  ثقافة   Șʽʰʢت في  الإسʛاف  الʲقافة  هʚه   ʟائʸخ ʧة   ،مʙوح مʙʰأ  واعʱʺاد 

ʜʽ على تʴقȘʽ الهʙف Ǽاسʙʵʱام لغة الأوامʛ والʱعلॽʺات   ʛؗʱالأعʹاء وال Ȑʙل Ȍॼʹة روح الॽʺʻة وتʢلʶال

  ودرجة قلʽلة مʧ الʺʛونة في الʻقاش. 

  الʸعلʦمات مع مʥ حȂʙʟ ʖʻقة تعاملها  .4

تʦʶʱ بʱفاعل الفʛد مع الʺعلʨمات الʱي تʧʺʹʱ تʨضॽح الهʙف وأحȞامه الʺॽʁʢʻة، وتʙʴيʙ   الʲقافة الʺهॽʻة: - 

  تأثʛʽات أخȐʛ.  أووالؔفاءة والإنʱاجॽة والॽʴȃʛة  الأداءتʛȄʨʢ  إلىالاتʳاه وعلى أنها وسائل تهʙف 

مʧ إبʙاع وابʱؔار ونفاذ الʛʽʸॼة، مʺا    ةالʙʰيهॽتʦʶʱ هʚه الʲقافة Ǽالʱعامل مع الʺعلʨمات    الʲقافة الȄʛȄʨʢʱة: - 

 .ʦعʙض الʛارد لغʨʺل على الʨʸʴارجي والʵال ʦعʙض الʛمات لغʨام الʺعلʙʵʱاس ʖلʢʱي  

مʧ تʨثȘʽ وحʶاǼات وتقʦॽʽ ووسائل    ،تʦʶʱ الʲقافة الهʛمॽة Ǽالʱعامل الʛسʺي مع الʺعلʨمات   الʲقافة الهʛمॽة: - 

  الاسʛʺʱار والॼقاء.

  أنʨاع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʻقاȋ الآتॽة:  أهʦفي ضʨء ما تʦ عʛضه، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص     

ها غالॽʰة أفʛاد الʺʤʻʺة.   .1   الʲقافة القȄʨة: هي تلʥ الʲقافة الʱي تʜʽʺʱ بʨضʨح ॽʀʺها ومعʱقʙاتها، والʱي يʷʱارؗ

عل .2 الʹॽɻفة:  تفʱقʛ  الʲقافة  الʱي  الʲقافة  هي   ،ʠॽʁʻال الʦॽʁ    إلىى  تʱʵلف   ʘʽح  ،ʝانʳʱوال الʨضʨح 

  والʺعʱقʙات بʧʽ الأفʛاد والأقʶام. 

الʲقافة الॽɿॽؔʱة: تǼ ʜʽʺʱالʺʛونة وقʨʰل الʱغʛʽʽ، حʘʽ تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة الʱي تʻʰʱى هʚه الʲقافة الʅॽؔʱ مع   .3

  الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʱقلॼات الॽʀʨʶة.

4. ॽؔʱال ʛʽقافة غʲال  ȑدʕي ʙقافة قʲال ʧع مʨʻا الʚوه ،ʛʽʽغʱوتقاوم ال ،ʙʽقالʱوال ʧʽوتʛالǼ ʥʶʺʱة: تॽɿاجع    إلىʛت

  الʺʤʻʺة في مʨاجهة الʺʻافʶة.

ʜ فʽها الʶلʢة واتʵاذ القʛارات في يʙ الॽʁادة العلॽا.  .5 ʛؗʱة: تȄʜ ʛؗʺقافة الʲال  

Ȅʜة: تʨزع فʽها الʶلʢة والʸلاحॽة على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات  .6 ʛؗقافة اللامʲة الȄالإدار .  

ʜʽ على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي.  .7 ʛؗʱارمة، والʸال ʙاعʨة، والقॽʡاʛوقʛʽʰة الʻʺॽالهǼ ʜʽʺʱة: تॽʡاʛوقʛʽʰقافة الʲال  

  الʲقافة الإبʙاॽɺة: تʳʷع على الابʱؔار والʙʳʱيʙ، وتʨفʛ بʯʽة عʺل مʴفʜة.  .8

ʜ على الʺʻافʶة والأداء، وتʝॽʁ الʳʻاح بʻاءً على الأرȃاح.  .9 ʛؗة: تॽʀʨʶقافة الʲال  

ʜ على العلاقات بʧʽ الأفʛاد، وتʳʷع على العʺل الʳʺاعي والʨلاء للʺʤʻʺة..10 ʛؗة: تȄʛائʷقافة العʲال  

    11. Șʽقʴعلى ت ʜ ʛؗة: تॽقافة الأدائʲافالʙالأه  ʝॽʁائج، وتʱʻعات. أداءوالʨʺʳʺاد والʛالأف 



30 
 

  مʦȜنات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  خامʴاً: 

تʨؔʱن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʛʱاȌǼ وتʱفاعل لȞʷʱل بॽʻة مʱʺاسȞة، هʚه  

 ) ʅȄʛʷال ʗʻʽب ʘʽادها، حʛك أفʨجه سلʨة وتʺʤʻʺة الȄʨد هʙʴي تʱة هي الॽʻʰة 14:  2022الॽʺॽʤʻʱقافة الʲأن ال (

  تʨؔʱن مʧ أرȃعة مʨȞنات على الʨʴʻ الآتي:

ة مʻعقʙة بʧʽ أفʛاد الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي الʨاحʙ، الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة: ه .1 ʛؗʱʷة واتفاقات مʱثاب ʙاعʨق ʧارة عॼɺ ي

ات العاملʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ    أوفي ʣل مʤʻʺة عʺالॽة   ʨؗه سلॽجʨعلى ت ʦॽʁه الʚة، وتعʺل هʻʽة عʺل معʯʽب

الॽʺॽʤʻʱة    الأهʙاف الʛʤوف   ʧʺض مʛغʨب   ʛʽغ  ʨه وما  مʛغʨب   ʨه ما   ʙيʙʴوت للʺʤʻʺة،  ة  ʛؗʱʷʺال

Ǽإدارة الʨقʗ، واحʛʱام العʺال والʱعاون مع  ا الǼ ʦॽʁالʺʶاواة بʧʽ العاملʧʽ، والاهʱʺام  لʺʱʵلفة، وتʲʺʱل هʚه 

ات. أداءالʜملاء، ومʱاǼعة  ʨؗلʶاه الʳار، واتʛورة القʛʽة سʤوملاح ،ʧȄʛالآخ  

إنʳا .2 ॽɿॽة  وؗ الاجʱʺاॽɺة،  والॽʴاة  العʺل  ॽʰʡعة  حʨل  ة  ʛؗʱʷم أفؔار  هي  الॽʺॽʤʻʱة:  الʺهام  الʺعʱقʙات  ز 

ʜʽ على   ʛؗʱال الʺعʱقʙات  العʺل، ومʧ هʚه  بʯʽة  القʛارات،   أهʺॽةالॽʺॽʤʻʱة في  ة في عʺلॽة صʻع  الʺʷارؗ

  ȑدʕʺوال الفعال  الʳʺاعي  العʺل  في  بʧʽ    الأهʙافتʴقȘʽ    إلىوالʺʶاهʺة  الʙؤوب  والʶعي  الॽʺॽʤʻʱة 

  Șʽقʴة تॽʺأهǼ الʱي ʶǽعʨن    الأهʙافالعاملʧʽ للاعʱقاد  الʺهام  العʺل، لأن    ىإلوȂنʳاز  بʯʽة  تॽʁʴقها في 

والॽʁام   العʺل،  إنʳاز  ॽɿॽȞǼة   Șعلʱت الʱي  والأفؔار  الॽʺॽʤʻʱة،  العʺل  معʱقʙات  على   ʜؔتʛت الʺهام  هʚه 

لة إلʽهʦ داخل الʺʤʻʺة على اعॼʱار أنها معايʛʽ مفʙʽة للʺʤʻʺة.  ʨؗʺالʺهʺات الǼ  

الʺʤʻʺة على اعॼʱار أنها معايʛʽ مفʙʽة   الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة: هي ॼɺارة عʧ معايʛʽ يلʜʱم بها العاملʨن في .3

عʙم تعʧʽʽ اثʧʽʻ مʧ الأسʛة نفʶها، وهي   أولها، مʲل الالʜʱام Ǽعʙم تعʧʽʽ الأب والابʧ في الʺʤʻʺة نفʶها،  

ॼɺارة عʧ معايʛʽ وأعʛاف مʱفȘ علʽها رغʦ أنها غʛʽ مȃʨʱȞة في لʨائح وشʛوȋ الʅॽʣʨʱ، وهʚه الأعʛاف  

  ॼة الʻʱفʚʽ لاعॼʱارات تʱعلǼ Șالفائʙة العائʙة على الʺʤʻʺة وʯʽȃة العʺل.أساسॽة وملʜمة للعاملʧʽ، وواج

وتʲʺʱل في الʱعاقʙ الʨȞॽʶلʨجي غʛʽ الʺʨʱȞب، والʱي يʨʱقعها العاملʨن مʧ الʺʤʻʺة    :الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة .4

تهʦ وتعʺل وما تʨʱقعه الʺʤʻʺة مʧ الأفʛاد العاملʧʽ فʽها، فالعاملʨن يʨʱقعʨن أن تقʨم الʺʤʻʺة بʻʰʱي إبʙاعا 

  ʧʽانʨا القʨقॼʢǽ أن ʧʽالعامل ʧة مʺʤʻʺقع الʨʱت ʧʽامات، في حʺʱوالاه ʜافʨʴالǼ ʦهʙوم ʦعلى رفعة شأنه

واللʨائح الʺॼʱعة جʺॽعها، مع ضʛورة تʨفʛʽ الاحॽʱاجات الʺʢلȃʨة والاحʛʱام الʺॼʱادل، وتʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة،  

ॽʶفʻال ʧʽاجات العاملॽʱاح ʦفي دع ʙاعʶǽ يʺॽʤʻاخ تʻة. ومǽادʸʱة والاق  

  ) الʺʨȞنات الآتॽة: 23: 2023، أوردت نʸار (نفʶه  وفي الاتʳاه

1.   ʝȞي تعʱال ʦॽʁة: وهي الॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁان    أوالȞفي م ʦॽʁل الʲʺه    أوتॽجʨتعʺل على ت ʘʽʴǼ ،ة العʺلʯʽب

ʱاواة والاهʶʺال الʲʺل الʽʰعلى س ʦॽʁه الʚه ʧلفة، ومʱʵʺة الॽʺॽʤʻʱوف الʛʤال ʧʺض ʧʽك العاملʨام  سلʺ
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Ǽإدارة الʨقʗ، والاهʱʺام Ǽالإنʱاج والإنʱاجॽة، وعʙم قʨʰل الʛشʨة، واحʛʱام العʺلاء، وتقلʽل الʱؔلفة والعلاقة  

 .ʧʽالعامل ʧʽة بॽعاونʱال  

وحॽاته   .2 الفʛد  ॽʰʢǼعة  مʱعلقة  ة  ʛؗʱʷم أفؔار   ʧع ॼɺارة  عام  ȞʷǼل  الʺعʱقʙات  الॽʺॽʤʻʱة:  الʺعʱقʙات 

الॽʺॽʤʻʱة الʺعʱقʙات  أما  والॽʴاة    الاجʱʺاॽɺة،  العʺل  ॽʰʡعة  حʨل  ة  ʛؗʱʷم أفؔار   ʧع ॼɺارة  فهي 

ॽɿॽة إنʳاز العʺل والʺهام الॽʺॽʤʻʱة.    الاجʱʺاॽɺة في بʯʽة العʺل، وؗ

الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة: وتʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الʱي يॼʻغي على العاملʧʽ في الʺʕسʶة الالʜʱام بها   .3

ʛʽن غʨؔاف تʛه الأعʚابي، وهʳǽإ ʛذات أث ʛʽلة على    كʺعايʲالأم ʧمة، ومʜمل ʙاً، إلا أنها تعॼثقة غالʨم

 ʙعاقʱالǼ امॽʁم الʙاف عʛالأع ʥأوتل  ʧʽʽعʱرجة الأولى للعʺل في   أوالʙال ʧة مǼاʛصلة ق ʦعهʺʳت ʧʺقل لʻال

  . نفʶها الʺʕسʶة

4. ʴǽ قعاتʨب، فهي تʨʱȞʺال ʛʽجي غʨلʨȞॽʶال ʙعاقʱالǼ ةॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱل الʲʺʱة: تॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱدها  الʙ

الفʛد    ʧم ؗل  مʧ    أو وʨʱȄقعها  الʛؤساء  تʨقعات   ʦʹوت فʽها،  العʺل  فʛʱة  خلال   ʛالآخ في  الʺʤʻʺة 

  ʛيʙقʱام والʛʱالاحǼ لةʲʺʱʺؤساء والʛال ʧم ʧʽؤوسʛʺوال ʦॽʤʻʱفي ال ʧȄʛملاء الآخʜال ʧملاء مʜوال ʧʽؤوسʛʺال

  تʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʶاعʙ احॽʱاجات العاملʧʽ الʻفॽʶة والاقʸʱادǽة وتʙعʺها.  إلىالʺॼʱادل، إضافة 

  ) أن مʨȞنات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة هي: 53:  2024ذʛؗت قاسʦ وقʨاسʦ ( ي حʧʽف

الʺʨȞنات الʛمȄʜة الʺادǽة: ǽقǼ ʙʸالʺʨȞنات الʛمȄʜة الʺادǽة ؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽالʺʣʨفʧʽ داخل نʢاق الʺʕسʶة   .1

  ʦهʱ مʧ وسائل وأشॽاء مادǽة والʱي تعʛʰʱ مʙʸراً مॼاشʛاً لʴʱفʜʽهʨʸǼ ʦرة ملʺʨسة وॽɻॽʰʡة خلال مʷارؗ

الʲقافي، ومʧ  ف الʢاǼع  ذات   ʛاهʤʺال  ʥتل الʺʕسʶة   أهʦي  داخل  الʻʰاǽات   ʦॽʺʸل وتȞنات شʨȞʺال  ʥتل

  ʧم الʺʤʻʺة   ʦاس  ʛʰʱعǽ  ʥلʚؗ بʙاخلها،   ʖاتȞʺال  ʖʽتʛت ʚا  Ǽالإضافة    أهʦوؗ الʺʨȞنات   ʥإلىتل    ʧȄاوʻع

  الأقʶام الʺʱʵلفة، والʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تعʙʺʱها. 

2. ʳة: هي مॽ ʨؗلʶة الȄʜمʛنات الʨȞʺال  ʝȞي تعʱس الʨقʢع الʨʺأو   Ȑʙل ʙحʨوم ʦم ثقافي مهʨمفه ʧع ʛʰتع

  ʛʽعابʱال ʧغ عॽʸلف الʱʵم ʙʽحʨة، تعʺل على ت ʛؗʴالǼ ةʯʽة ملʢʢʵات مʡاʷاد، وهي في الأصل نʛالأف

  مʻاسॼة معʻʽة.  أوالʲقاॽɾة الʤاهʛة خلال حʙث 

الʙلا .3 ذات  اللفॽʤة  الʽȞʷʱلات  مʱʵلف  Ǽه   ʙʸقǽ اللفॽʤة:  الʛمȄʜة  بهʚا الʺʨȞنات  وهي  الʺقʨʸدة،  لات 

  الʺعʻى تʧʺʹʱ ؗل مʧ الأساʛʽʡ القʟʸ الʛʵافات الʛʱاث الʷعʰي، تعابʛʽ الʨجه، الʛمʨز.

4.   ʛʤʻال على  الʺʨȞنات  هʚه   ʜؔتʛت الإدراكॽة:  الʛمȄʜة  أȑ   إلىالʺʨȞنات  للأفؔار  ʤʻؗام  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

  تॽة: الʦॽʁ والاعʱقادات، الاتʳاهات والافʛʱاضات.نʤام إدراكي، وتʧʺʹʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨȞنات الآ

  ، ʧȞʺǽ إجʺال مʨȞنات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʨȞنات الآتॽة:في ضʨء ما ورد          
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1. :ʦॽʁي    الʱة الॽات الأساسʙقʱوالʺع ȏادॼʺي  هي الʱصلة الʨʰة الǼاʲʺǼ ة، فإنهاʺʤʻʺاد في الʛك الأفʨجه سلʨت

  تʙʴد اتʳاه الʺʤʻʺة وتʕثʛ على قʛاراتها، مʲل: الابʱؔار، الʨʳدة، العʺل الʳʺاعي، الʜʻاهة. 

والعʺلاء،    الʺعʱقʙات: .2 العʺل،  ॽʰʡعة  حʨل  الʺʤʻʺة  أفʛاد  فʽها  ʛʱʷǽك  الʱي  والʨʸʱرات  الأفؔار  هي 

ة،  أهʦن العʺلاء هʦ والʳʻاح، مʲل: الاعʱقاد Ǽأ  ʛؗʷل الʨاح.  أوأصʳʻاح الʱمف ʨؔار هʱأن الاب  

3. :ʙʽقالʱوال مʲل:   الأعʛاف  الʺʤʻʺة،  داخل   ʗقʨال ʛʺǼور  تʨʢʱر  الʱي  والعادات  الʺʛؔʱرة  ات  ʨؗلʶال هي 

  عقʙ اجʱʺاعات فȘȄʛ أسॽɺʨʰة.  أوالاحʱفال بʳʻاح الʺʷارȄع، 

واللغات  .4 الʱي :  الʛمʨز  واللفॽʤة  الʺادǽة   ʛاصʻالع ة،   هي  ʛؗʷال شعار  مʲل:  الʺʤʻʺة،  ثقافة   ʧع  ʛʰتع

  لغة الʨʱاصل الʛسʺॽة، والॼɻارات الʷائعة. و ألʨانها، و 

ॽɿॽة اتʵاذ القʛارات، مʲل: الهȞॽل الهʛمي :  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي .5 يʕثʛ على ॽɿॽؗة تفاعل الأفʛاد في الʺʤʻʺة وؗ

 ،ȑʙʽقلʱح. أوالʢʶʺل الȞॽاله  

الʺȞافآت  .6 سلʨؗ:  أنʤʺة  على  الʛاتʖ،   ات تʳʷع  في  الȄʜادات  مʲل:  الʺʢلȃʨة،   ʦॽʁال وتعʜز  معʻʽة 

  الॽʀʛʱات. و الʺȞافآت، و 

 ʖʲॺʸخلاصة ال  

  ʘʴॼʺال هʚا  في    إلىتʛʢق  تʲʺʱل  الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  والأعʛاف  مفهʨم  والʺعʱقʙات   ʦॽʁال مʨʺʳعة 

ة، حʘʽ تȄʨ ʖʶʱؔة الʺʤʻʺوالʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʦȞʴ سلʨك الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة، ʘʽʴǼ تʨجههʦ وتȞʷل ه

أثʛ في    أهʺॽة  ʧلها م لʺا  الʺʣʨفʛʽʰؗʧʽة   Ȑʙاء لʺʱالانǼ رʨعʷال  ʜȄʜة، وتعʺʤʻʺلل الʱأثʛʽ ، و تʽȞʷل هȄʨة مʺʜʽة 

ʨؗعلى سل  ʦارات هʛللق ʦاذهʵو وات ،  ʧʽʶʴة  الأداءتॽاجʱي والإنʶسʕʺة، و الʺʤʻʺؔار في الʱوالاب ʛʽʽغʱال ʦح  ، و دعʻم

  ها.ʻȃاء سʺعة إʳǽابॽة ل، و تعʜȄʜ الʨʱاصل والʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، و تʻافॽʶةالʺʤʻʺة مʜʽة 

كʺا تʱʺʱع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʸʵǼائʟ تʺʜʽها عʧ غʛʽها، فȞʷʱل سʺاتها الأساسॽة مʲل: ॽʰʡعʱها الإنʶانॽة، 

ʖʽ الʺعقʙ و ʛؗʱر، والʨʢʱوال ʛʽʽغʱة للॽة، والقابلȄارʛʺʱة، والاسॽقائʱؔامل، والانʱوال ،ॽؔʱالʅح، وʨضʨة، والǼقاʛال ،

الʺॼʱادلو لʷʱʺل:  الاحʛʱام  وتʨʻʱع  القȄʨة  ،  الॽɿॽؔʱةو الॽɿॽؔʱة  و   الʹॽɻفةو الʲقافة   ʛʽة  و   غȄʜ ʛؗʺة و الȄʜ ʛؗاللام

وتʨؔʱ الأدائॽةو   العʷائȄʛةو   الॽʀʨʶةو   الإبʙاॽɺةو   الʛʽʰوقʛاॽʡةو  أهʺها:    ن ،   ʛاصʻالع  ʧج مȄʜم ʧمʦॽʁاتو   الʙقʱالʺع 

  .أنʤʺة الʺȞافآت و  الهȞॽل الॽʤʻʱʺيو  الʛمʨز واللغات و  والʱقالʙʽ الأعʛاف و 
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 ȏادʶʯالاق ʥȜʸʯة للॻʹʻʠʴة الفلॻʹʟʦة الʴسʓʸال :ʖالʰال ʖʲॺʸال"ʥʻȜʸت"  
 ʗʻهʸت  

لʢالʺا عانʗ فلʧʽʢʶ مʧ تǽʙʴات اقʸʱادǽة جʺة، فʛضʱها علʽها الʛʤوف الॽʶاسॽة والأمॽʻة الʱي تʷॽɻها  

مʚʻ عقʨد، فالʸʴار الʺفʛوض على قʢاع غʜة، والاحʱلال الإسʛائʽلي للأراضي الفلॽʻʽʢʶة، والانقʶام الॽʶاسي 

 ʙمع ʦة وتفاقǽادʸʱر الأوضاع الاقʨهʙفي ت ʗʺامل ساهʨاخلي، ؗلها عʙات الʯف ʧʽالة، خاصة بʢॼوال ʛلات الفق

الʺلʴة   الʴاجة  بʛزت   ،ʖعʸال الʨاقع  هʚا  ʣل  وفي  والʶʻاء.  هʚه   إلىالॼʷاب  لʺعالʳة  وأهلي  حʨȞمي  تʙخل 

فʛص عʺل مʻاسॼة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ مʱʷॽɻهʦ،   إلىالǽʙʴʱات، وتʺʧʽȞ الفʯات الʺʱʶʹعفة اقʸʱادǽاً مʧ الʨصʨل  

الʱي  ʥتل وخاصة  الفلॽʻʽʢʶة،   ʛاجاتها   فالأسॽʱاح  ʛʽفʨت في  Ǽالغة  صعȃʨات   ʧم تعاني   ʗؗان امʛأة،  تعʽلها 

  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  إنʷاء   ʦت الʴاجة،  هʚه  لʱلॽʰة  لأبʻائها.  أفʹل  مʱʶقʰل   ʧʽوتأم الأساسॽة، 

 ʕʺال تʨاجهها فلʧʽʢʶ، حʘʽ تʶعى  الʱي  للǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة  سʶة الاقʸʱادȑ، والʱي جاءت ؗاسʳʱاǼة مॼاشʛة 

الʺالي   إلى  ʦعʙال  ʛʽفʨوت الʺʴلॽة،  والʺʱʳʺعات  الأفʛاد   ʧʽȞʺت خلال   ʧم ومʙʱʶام،   ȑʨق فلʻʽʢʶي  اقʸʱاد  بʻاء 

  والفʻي للʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وتॽʳʷع روح الʺॼادرة والȄʛادة. 

 )  DEEPأولاً: نʘʮة حʦل بʙنامج الʥʻȜʸʯ الاقʶʯادȏ للʵعʔ الفلʻʠʴʹي (

ؗʺا جاء في الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ لʺʕسʶة تʺʸʱ(DEEP)    ʧʽȞادȑ للʷعʖ الفلʻʽʢʶي  بʙأ بʛنامج الʧʽȞʺʱ الاق 

للॽʺʻʱة  2006عʺله في عام  )  12:  2024( الإسلامي   ʥʻʰال  ʧل مʨʺلاعي مʢʱاس وحʙة صʙʻوق -، ؗʺʛʷوع 

بهʙف تʺʧʽȞ العائلات الفلॽʻʽʢʶة الʱي تعاني مʧ الفقʛ ومʶاعʙتها على الʛʵوج مʧ حالة الاعʱʺاد   ؛-الأقʸى

لʸʱل  عل الȄʛʽʵة،  والهॼات  والإعانات  الʙʸقات  وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ    ل الاسʱقلاحالة    إلى ى  الʺʙʱʶام،   ȑادʸʱالاق

الʺʙر للʙخل،   الاقʸʱادȑمʛʷوعه    إدارةى  لإنʺاء رأس الʺال الȑʛʷॼ لȐʙ هʚه العائلات، ʨȞǽ ʘʽʴǼن الفʛد قادراً ع

والʱي تلʰي احॽʱاجات الأسʛ الفقʛʽة في فلʧʽʢʶ،   وʨȄفʛ الʛʰنامج رزمة شʺʨلॽة مʧ الʙʵمات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة

وȄعʺل أǽʹاً على تʛȄʨʢ قʙرات الʺʕسʶات العاملة في مʳال مȞافʴة الفقʘʽʴǼ ،ʛ تʴقȘ أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة 

ʛʰقة أفʹل. علʺاً أكȄʛʢǼ ةʛʽوالفق الʺهʺʷة  الفʯات   ʙانʶة   ، وتʙʴʱʺال  ʦنامج الأمʛب قʰل   ʧنامج مʛʰال  ʚʽفʻت  ʦت أنه 

)، Ǽالʛʷاكة مع الʨȞʴمة الفلॽʻʽʢʶة والʺʕسʶات UNDP/PAPPالإنʺائي / بʛنامج مʶاعʙة الʷعʖ الفلʻʽʢʶي (

ʛل الأصغȄʨʺʱات الʶسʕة ومॽʻʽʢʶة الفلॽالأهل .  

ʛ الفلॽʻʽʢʶة الʺʱʶهʙفة،  عʺل الʛʰنامج على مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور بهʙف تʛك أثʛ ملʺʨس على حॽاة الأس

 Ȑʙʺال Ǽعʙʽة  بʧʶʴʱ مʛʵجات سʰل ʞॽɺ هʚه الأسʛ. وȄأتي تʧʶʴ مʛʵجات سʰل ʞॽɺ الأسʳॽʱʻؗ ʛة  يʲʺʱل 

تعʛضها   وتقلʽل  حʸانʱها  وزȄادة  اقʸʱادǽاً  الʺʱʶهʙفة   ʛالأس  ʧʽȞʺʱل الهادفة  خلال   للانʷؔافللأنʢʷة   ʧم
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والʱ  الاجʱʺاॽɺةالʙʵمات   الʴʸة  مʳالات  في  يʕدȑ  الʺʶانʙة  أن  الʺʨʱقع   ʧم  ʘʽح  ʧȞʶوال  ʦॽعلʺʱال Ȟ ʧʽ  

إضافة    ،ȑادʸʱخل  إلىالاقʙال لॽʶاق   إلى  ،زȄادة  الʱعʛض  حʶاسॽة  وانʵفاض  الʺʷॽɻة  مȄʨʱʶات  في   ʧʶʴت

الأ تقʨم   ʘʽح الʺʨارد،  لقاعʙة  الʺʙʱʶام  الاسʙʵʱام  وزȄادة  الغʚائي،   ʧالأم  ʧʶʴوت مʧ  الانʷؔاف،  الʺʱʶفʙʽة   ʛس

 .تʙʵم هʚه الʺʛʵجات  أهʙافا نʨʴ  الʛʰنامج بʨʱجॽه نفقاته

والʛʴف   الʺʨاشي  وتॽȃʛة  الॼقالة  ؗʺʴال  والʙʵماتॽة  والʳʱارȄة  والʻʸاॽɺة  الʜراॽɺة  الʺʷارȄع  فإن  لهʚا 

 ʛʰʱتع مʱʷॽɻها  في   ʛالأس علʽها   ʙʺʱتع والʱي  بها،  الʺʛتʢॼة  والʙʵمات  الإنʷائॽة  ؗالأعʺال   Ȑʛالأخ والأنʢʷة 

ها تʶاهʦ في تʧʶʴ الʨضع الʺʷॽɻي لهʚه الأسʛ على الʺȐʙ الȄʨʢل، نّ إ   حʘʽ   ، ات سʰل ʞॽɺ إʳǽابॽةسʛʱاتॽʳॽ إ

 .الʺالي  لالاسʱقلاحالة  إلىوتʛʵجها مʧ حالة الاعʱʺادǽة 

  ʛء الأسʨʳل ʧم ʙʴة على الȄʨʺʻʱخلات الʙʱإ  إلىوتعʺل الॽʳॽاتʛʱه الإسʚة لʺا لهॽʰسل ʦات تأقلॽʳॽاتʛʱات  س

  ʘʽامة، حʙʱالاس ʙعǼ ʨة فهʳॽʱʻه الʚه ʧم ʛالآخ ʙعॼها. أما الʷॽɺ لʰجات سʛʵعلى م Ȑʙʺال ʙʽعǼ رʛض ʧن  إ م

 ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الॽابʳǽإ ʞॽɺ لʰجات سʛʵم Șʽقʴة لʹʺان تȄورʛة ضʢʷه الأنʚامة هʙʱاس .  

 ) 2029- 2025("تʥʻȜʸ" لʓʸسʴة  الإسʙʯاتॻʱॻةالʠʳة ثانॻاً: 

(  إلىǼالʛجʨع    ʧʽȞʺت لʺʕسʶة   ȑʨʻʶال  ʛȄʛقʱة: 15:  2024الॽالآت الॽʰانات  على  الʨʸʴل   ʦت  ،(  

الʢʵة    ʛʰʱةتعॽʳॽاتʛʱالإس    ȑةلأʶسʕد    مʙʴت ؗʺا  الʺʕسʶة،  وأهʙاف  ورسالة  رؤȄة  تʙʴد   ȘȄʛʡ خارʡة  ʲʺǼاǼة 

لهʚه   الʨصʨل  ॽɿॽة  وؗ الʺʱʶقʰلॽة  الʺʕسʶة  الʢʵة    ، ونʛʤاً الأهʙافتʨجهات  أȑ مʕسʶة   في   الإسʛʱاتॽʳॽةلأهʺॽة 

  ʧم مʨʺʳعة  اعʙʺʱت  وʻʺȃهॽʳة  ي  الʷʱارؗ العʺل   ʧم إʡار  في  الʢʵة  هʚه  Ǽإعʙاد   ʧʽȞʺت مʕسʶة   ʗعʛش  ʙفق

الʛʢق والأسالʖʽ، حʘʽ تʦ عقʙ ورشʱي عʺل للؔادر العامل في الʺʕسʶة للاسʱفادة مʧ الʺʙخلات الʱي ǽقʙمʨنها 

ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱال الʳلة في مȄʨʡ اتʛʰʵǼ نʨعʱʺʱي ʦا وأنهʺॽاء سʻالأم ʝلʳم ʝॽاء مقابلات مع رئʛإج ʦا تʺؗ ،

وȃعʠ الأعʹاء لا سॽʺا وأنهʢʹǽ ʦلعʨن Ǽʺهʺة رسʦ الॽʶاسات والȌʢʵ والʛʰامج والʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة للʺʕسʶة 

ʗ فʽها   للʨاقع الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي وتॼعاً   تॼعاً  للǽʙʴʱات والفʛص والʱهʙيʙات. ؗʺا تʦ تʦॽʤʻ ورشة عʺل شارؗ

ا  ʧم ʙيʙالإضافة  العǼ الʨȞʴمॽة  الʺʙني ومʕسʶات الإقʛاض ومعʦʤ    إلىلʨزارات والʺʕسʶات  الʺʱʳʺع  مʕسʶات 

الʺʕسʶات العاملة في مʳال الʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ، حʘʽ تʦ مʧ خلالها الاسʱفادة مʧ تʳارȃهʦ وملاحʤاتهʦ على 

 . تغǽʚة راجعة ساهʺʗ في إثʛاء هʚه الʢʵة بʨصفها  الإسʛʱاتॽʳॽةمʨʶدة الʢʵة 

ه الʢʵة  وفي  خالٍ   الإسʛʱاتॽʳॽةʚه  مʱʻج  ʱʳʺǼʺع   ʗلʲʺت الʱي  الʺʕسʶة  رؤȄة   ʙيʙʴت  ʦت    ʨʺون  ʛالفق  ʧم

ʜت هʚه الʛؤȄة على الʺʱʳʺع الʺʱʻج ومʧ خلال الʛʷاكات مع   ،مʧ خلال مʷارȄع الʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ  ،مʙʱʶام، رؗ

الʺʕسʶات  Ǽالʨʺʻ   إلىǼالإضافة    ،Ǽاقي   ʦهʶورها تʙب الʱي  الʨقʗ   تعʜȄʜ فʛص الاسʲʱʺار  في   ʦهʶوت  ȑادʸʱالاق
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إʳǽاد فʛص عʺل   أومʧ خلال الʺʷارȄع،    ذاتॽاً   ذاته في إʳǽاد فʛص عʺل وتʷغʽل الفʯات الʺʱʶفʙʽة، سʨاء تʷغʽلاً 

ȑادʸʱالاق ʨʺʻخلال ال ʧا   ،مʺʱهʺان حʶॽس ȑادʸʱالاق ʨʺʻص العʺل والʛة وفॽاجʱادة الإنȄة أن زʶسʕʺال ʧمʕʱف

ॽع خالʺʱʳʺن الʨȞǽ أنǼ اʻʱȄرؤ Șʽقʴوت ʛالفق ʖʶل نʽلاً   ا في تقلʙʰف ،ʛالفق ʧات   مʙاعʶʺال ʦǽʙار في تقʛʺʱالاس ʧم

سॽʹفي    ȑʚال  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱال على   ʜʽ ʛؗʱال  ʙʺʱتع مʙʱʶامة    إلىالإغاثॽة،  ʳǽعل   مʙʱʶاماً   ونʺʨاً تʙخلات 

 . مʧ الفقʛ اوȃالʱالي خالॽ و نامॽاً   الʺʱʳʺع مʳʱʻاً 

أهʙافاً  الʢʵة  هʚه   ʗʻʺʹت  ʙها    لقʱة رسالǽوتأد رؤʱȄها   Șʽقʴت أجل   ʧقها، مॽʁʴʱل الʺʕسʶة  تʶعى  رئॽʶॽة 

افة الفʯات الأخȐʛ الʱي نʟ علʽها القʛار Ǽقانʨن العام ( ʘ اشʱʺلʗ ) ح2019ʽاتʳاه الفʯات الفقʛʽة والʺهʺʷة وؗ

ʧʽȞ الفʯات تʺوالȑʚ يʟʻ على    الهʗف الأولفي    تʺʲلʗ   : رئॻʴॻة  أهʗاف  ةعلى أرȁع)،  2029-2025الʢʵة (

الʱي تʛأس   والʶʻاء  الʺʜارعʧʽ والॽʸاديʧ، والأشʵاص ذوȑ الأسʛةالفقʛʽة والʺهʺʷة  الʺعʻفات، وصغار  والʶʻاء   ،

 ʟي نʱة الʙʽفʱʶʺات الʯل الف  .2019علʽها القʛار Ǽقانʨن عام  الإعاقة، والॼʷاب وؗ

  ʟن الʰانيكʺا  العلاقات،    الهʗف  وʻȃاء  الʛʷاكات   ʛȄʨʢوت  ʜȄʜتع الʰالʖعلى  تʛȄʨʢ    والهʗف   ʨوه

ʺة أما   ʨؗʴاسات الॽعسǺاʙف الʗة. ولعل   الهȄارʺʲʱاسات الاسॽʶال ʛȄʨʢار وتʺʲʱعلى الاس ʜʽ ʛؗʱعلى ال ʟن ʙفق

تؔا  الأهʙاف ȞʷǼل  وتعʺل  مʶʱقة  جاءت  أǽʹاً الأرȃعة  وهي  Ǽعʹها،  مع   ȑʙانʶوت الهʙف   ملي  لʙʵمة  جاءت 

 . الأول الʺʲʺʱل في الʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ للفʯات الفقʛʽة والʺهʺʷة الإسʛʱاتʳॽي

الفॽɺʛة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ هʚه   الأهʙافالأرȃعة مʨʺʳعة مʧ    الأهʙافمʧ    إسʛʱاتʳॽي تʹʺʧ ؗل هʙف  

هʚه  الأهʙاف وجاءت  لʛʱʱجʦ عʺل  الأهʙاف،  بها    ॽاً الفॽɺʛة  العʺل   ʖʳǽ الʱي  ȞʷǼل   أوالॽɿॽؔة  الʺʢلʨب   ʨه ما 

والقʛوض   وآلॽاته،   ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱال ʛʡق   ʙيʙʴʱب ؗان  سʨاء  الȑʚ   أوالʺʻح    أوتفʽʸلي،  الإسلامي  الȄʨʺʱل 

وʛʡق   ،ʦافهʙهʱاس الʺʛغʨب   ʧيʙʽفʱʶʺال وعʙد   ʦʳح  ʙيʙʴʱل Ǽالإضافة   ،ʧيʙʽفʱʶʺلل بʱقǽʙʺه  الʺʕسʶة   ʖغʛت

وȂجʛاءات الاسʱهʙاف، وتʙʴيʙ سʰل الʞॽɻ الʺʙʱʶام واحॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ، وحʛʸ أولȄʨات الʙʱخلات في اʡار 

 . ʺʢلʨب ضʺʧ خʢة فʛدǽة لؔل مʱʶفʙʽ الʴالة، والʱʺهʛʽ والʙʱرʖȄ ال إدارةمʻهॽʳات 

  ʜ ʛؗافوتʙالأه   ʧم ʥعلى ذل ʖتʛʱارث وما يʨؔعة للأزمات والȄʛʶة الǼاʳʱف الأول على الاسʙة للهॽɺʛالف

أوضاعاً   ʙهʷن أنʻا  سॽʺا  لا  مʶانʙة  وخʙمات  على   وʛʣوفاً   تʙخلات   ʛʺʱʶʺال الإسʛائʽلي  العʙوان  نʳॽʱة  صॼɻة 

الاقʴʱامات الʺʛʺʱʶة والʙʱمʛʽ الʺʺʻهج لʺॽʵʺات الʹفة الغॽȃʛة   إلىضافة  قʢاع غʜة مʚʻ الʶاǼع مʧ أكǼ ʛȃʨʱالإ

 .وȞʷȃل خاص مॽʵʺات شʺال الʹفة

الفॽɺʛة لؔل هʙف ولʻʻؔا نʙȄʛ أن نلقي الʹʨء على أبʛز   الأهʙافنʧʴ هʻا لʻʶا ʙʸǼد اسʱعʛاض جʺॽع  

ॽɻة، وتʛȄʨʢ دائʛة تʙʽʻʳ الأمʨال والعʺل بʱعʜȄʜ وتʛȄʨʢ الʺʕʶولॽة الʺʱʳʺ الفॽɺʛة والʱي تʺʲلʗ أǽʹاً  الأهʙافهʚه 
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ʦتفاه مʛؗʚات  وتॽʀʨع  شʛاكات   ʙعق الاسʲʱʺار  ،على  سॽاسة   ʜȄʜفي   ،وتع  ʦهʶت اسʲʱʺارȄة  فʛص   ʧع  ʘʴॼوال

الʺʕسʶة مʨارد  مʻعة   ،اسʙʱامة   ʜȄʜتع في  بʙورها   ʦهʶت الʱي   ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱال خʙمات   ʦǽʙتق تॽʢʱʶع  حʱى 

 . وصʺʨد أبʻاء شعʻʰا

ʜت   رؗ أǽʹاً   هʙافالأكʺا  ʺة  ʨؗʴال سॽاسات   ʛȄʨʢت بهʙف  الʺʱعلقة  والʦʤʻ    الفॽɺʛة  الإجʛاءات  أدلة  على 

Ȟॽʂلॽة الʺʕسʶة الʱي تȞʷل   إلىǼالإضافة    ،الʺالॽة والإدارȄة والʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ والȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʻاʣʺة للعʺل

 ʙيʙʴت إʡار  في  الʺʕسʶة  وأهʙاف  ورسالة  رؤȄة   Șʽقʴʱل الأساسॽة  والʨصف   الʛافعة  وشاغلʽها  الॽɿॽʣʨة   ʜاكʛʺلل

ن ʢʹǽلع بها شاغلي هʚه الʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة أوالʱي ʖʳǽ  ، الॽʣʨفي الʶǽ ȑʚهʦ في تʙʴيʙ الأدوار والʺهام الʺʢلȃʨة

 . وهʚه الʺʛاكʜ تʲʺʱل في الʙوائʛ والأقʶام والʣʨائف الʺʱعʙدة الأخȐʛ  ،في الهȞॽلॽة

 لʓʸسʴة "تʥʻȜʸ"  خȊʠ الȂʦʸʯلثالʰاً: 

 )، تʦ الʨʸʴل على الॽʰانات الآتॽة: 22:  2024الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ لʺʕسʶة تʺʧʽȞ ( إلىǼالʛجʨع 

 "فلʻʠʴʹي مʯʴقل وقȏʦ  اقʶʯادنʦʲ "تʗʻʹʱ أمʦال مʥ الʳلॻج  .1

  أو الʺʕسʶة تʕمǼ ʧأهʺॽة تʽȞʷل شʛاكات مع قʢاعات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة، ʨʸǼرة تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ    إن

وتʺʧʽȞ الا  ʜȄʜتع في   ʛاشॼم  ʛʽنة غʨʱȄʜال ة  ʛؗك مع شʛʱʷʺال الʱعاون  فʛؔة  هʻا جاءت   ʧي، ومʻʽʢʶالفل قʸʱاد 

ة واعʙة في مʳال الȄʨʺʱل والʨحʙʽة الʺʸʱʵة ǼالȄʨʺʱل الإسلامي فقȌ  بʨصفهاللȄʨʺʱل الإسلامي   ʛؗش . 

  ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال ʧʽعاون بʱإن الȑادʸʱالاق    Ȑʛتي ثʺاره، إذ يʕȄو ʦنة قائʨʱȄʜة ال ʛؗوش

 .ناالʶǽ ȑʚعى له الʛʢف الاقʸʱادȑضʛورة تعʜȄʜ هʚا الʱعاون الʺʛʱʷك في سʽʰل تʴقȘʽ الʧʽȞʺʱ  إلىن االʛʢف

ؗʺا    ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال  ʖجʨʱʶت الʱي  الʹعف   ʧʡاʨم على   ʥلʚؗ الʹʨء   Ȍॽلʶʱل  ʧʽȞʺت مʕسʶة  تʶعى 

رئة وما يॼʱعها مʧ تʙخلات ǽفʛʱض أن تʨؔن سȄʛعة، وʻȃاء علॽه وضعʗ تʶعى لʶʱلȌॽ الʹʨء على الʛʤوف الʢا

اعॼʱارها    ʧȞʺǽ ومʨȞنات  أنʢʷة  مʻʺʹʱاً خʺʶة  الʺقʛʱح  هʚا   ،ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة 

ʦالآ   الأه ʨʴʻلاق، وهي على الʡتيعلى الإ : 

 . الʷʻاȋ الأول: الʙʱرʖȄ الʺهʻي وتعʜȄʜه

 ȋاʷʻل مقابل الʺالالʽغʷʱاني: الʲال. 

 . الʷʻاȋ الʲالʘ: تʛȄʨʢ وȂنʷاء مʷارȄع انʱاجॽة مʻʱاॽʂة الʸغʛ وصغʛʽة مع الॽɻʺʳات الʱعاونॽة

الʸغʛʽة    ،ʛغʸال مʻʱاॽʂة  للʺʷارȄع  إنʱاجॽة  تʺȄʨلات  ǽقʙم  دوار  تʺȄʨل  صʙʻوق   ʛȄʨʢت الʛاǼع:   ȋاʷʻال

 .والʺʨʱسʢة
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اة. الʷʻاȋ الʵامʝ: ؗفالات الأيʱام مʧ أمʨال ʜؗات والॼاله 

الʺقʛʱح   هʚه  الʦʤʻ   إلىʶǽعى   Șوف الʺʷارȄع  وتʺȄʨل   ʦعʙل العȃʛي،  الʵلॽج  دول   ʧم ʧʽلʨʺم الʱعاون مع 

خلال    الإسلامॽة  ʧل  أمȄʨʺʱال الʺʛʷوع    الإسلامي،دوات   ʚʽفʻʱل الʺʛصʨدة  الʺʜʽانॽة  ॽʀʺة  تʰلغ   ʘʽح

 . مȞȄʛيأملʨʽن دولار  6,163,600.00

 الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة   .2

ات ( ʛؗʷة للॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺعل دور الʳǽ ة، ماʛʺʱʶة مǽادʸʱة واقॽاسॽات سǽʙʴت ʧʽʢʶاجه فلʨتCSR (

ʛʲة   أكॽʺاد   أهʛالأف حॽاة   ʧʽʶʴوت الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   ʦدع أساسॽاً   ،في  جʜءًا  الʺॽɻʺʱʳة  الʺʕʶولॽة   ʙوتع   ʧم

الفلॽʻʽʢʶة، خاصة القʢاع السʛʱاتॽʳॽ إ ات والʺʕسʶات  ʛؗʷال ʧم ʙيʙعى  ات العʶت ʘʽفي، حʛʸʺاهʺة   إلىʶʺال

الʺʕʶولॽة   بʛامج  شهʙت  الأخʛʽة،  الʨʻʶات  في  الʺʱʳʺع.  رفاه   ʜȄʜوتع والاقʸʱادǽة  الاجʱʺاॽɺة  القʹاǽا  حل  في 

  4.9حʨالي    2022إجʺالي مʶاهʺات الʨʻʰك الفلॽʻʽʢʶة في عام    ا، حʘʽ بلغملʣʨʴً   الʺॽɻʺʱʳة في فلʧʽʢʶ نʺʨاً 

  ʗزعʨت ʙي. وقȞȄʛن دولار أمʨʽمات ملʙʵي والʴʸاع الʢالق الʺʶاهʺات على عʙة قʢاعات حȄʨʽة، مʲل:  هʚه 

 . ي والȑʨʺʻʱ والʲقافة والفʨʻن ثغا القʢاع الإ و  ،القʢاع الʱعلॽʺيو  ،الॽʰʢة

وعلى الʛغʦ مʧ هʚه الʳهʨد ما زالʗ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في فلʧʽʢʶ تʨاجه Ǽعʠ الǽʙʴʱات مʲل ॽɼاب  

  ʟمة، ونقʜعات الʺلȄʛʷʱات ال ʛؗʷفي والʛʸʺاع الʢالق ʛʺʱʶǽ ،ʥات. ومع ذلʶسʕʺال ʠعǼ ʛȄة في تقارॽɾفاʷال

ؗأداة  الʺॽɻʺʱʳة  الʺʕʶولॽة  دور  ǽعʜز  مʺا  الȄʨʽʴة،  القʹاǽا   ʦودع الʺॽɻʺʱʳة  الʺॼادرات  هʚه  ॽʀادة  في   Ȑʛʰؔال

 . للʱغʛʽʽ الإʳǽابي في الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي

"ʥʻȜʸة "تʴسʓازات مʱعاً: إنǺرا 

  )، تʦ الʨʸʴل على الॽʰانات الآتॽة: ʱ2024  :22قʛȄʛ الȑʨʻʶ لʺʕسʶة تʺʧʽȞ (ال إلىǼالʛجʨع 

 دولار أمȞȄʛي. 169,215اً وشاǼة، بʱؔلفة بلغʗ شاǼ )51الʙʱرʖȄ الʺهʻي: حʘʽ درب ( مʛʷوع .1

 دولار أمȞȄʛي. 735,057) مʱʶفʙʽاً ومʱʶفʙʽة، بʱؔلفة بلغʗ 80: حʘʽ اسʱهʙف (Ǽادرة مʛʷوع .2

 دولار أمȞȄʛي. 150,000) مʱʶفʙʽاً، بʱؔلفة بلغʘ13 ʗ اسʱهʙف (): ح̔ 1( فʛʳ القʙس مʛʷوع .3

 دولار أمȞȄʛي.  42,500) مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ، بʱؔلفة بلغʗ 6): حʘʽ اسʱهʙف (1( فʛجʗ مʛʷوع  .4

 يʨرو.  452,139) مʱʶفʙʽة، بʱؔلفة بلغʗ 70: حʘʽ اسʱهʙف (إرادة مʛʷوع .5

 دولار أمȞȄʛي.  927,875.9غʗ ) مʱʶفʙʽاً ومʱʶفʙʽة، بʱؔلفة بل66: حʘʽ اسʱهʙف (هʺʦ مʛʷوع .6

  دولار أمȞȄʛي.  302,000) مʱʶفʙʽاً ومʱʶفʙʽة، بʱؔلفة بلغʗ 28: حʘʽ اسʱهʙف (صʺʨد مʛʷوع  .7

  دولار أمȞȄʛي. 253,080) مʱʶفʙʽاً ومʱʶفʙʽة، بʱؔلفة بلغʗ 20: حʘʽ اسʱهʙف (بʚورمʛʷوع  .8
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(مʛʷوع   .9 للأمل  ()1تʨʢع  اسʱهʙف   ʘʽح  :30  ʗبلغ بʱؔلفة  ومʱʶفʙʽة،  مʱʶفʙʽاً  دولار    118,415) 

  أمȞȄʛي.

  دولار أمȞȄʛي.  35,000) مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ، بʱؔلفة بلغʗ 5): حʘʽ اسʱهʙف (2( مʛʷوع فʛʳ القʙس  .10

11.  ) ʗجʛوع فʛʷف (2مʙهʱاس ʘʽ8): ح ʗؔلفة بلغʱب ،ʧيʙʽفʱʶʺال ʧي.  42,427) مȞȄʛدولار أم  

  دولار أمȞȄʛي. 153,930) مʱʶفʙʽاً ومʱʶفʙʽة، بʱؔلفة بلغʗ 46: حʘʽ اسʱهʙف (وافامʛʷوع   .12

  دولار أمȞȄʛي.  374,369) مʱʶفʙʽاً ومʱʶفʙʽة، بʱؔلفة بلغʗ 27: حʘʽ اسʱهʙف (فʛصةمʛʷوع   .13

  . يʨرو 161,118) مʱʶفʙʽاً ومʱʶفʙʽة، بʱؔلفة بلغʗ 27: حʘʽ اسʱهʙف (ʛؗامة تʹامʧمʛʷوع   .14

(مʛʷوع    .15 ()1نهʨض  اسʱهʙف   ʘʽح  :182  ʗبلغ بʱؔلفة  ومʱʶفʙʽة،  مʱʶفʙʽاً  دولار    215,000) 

  أمȞȄʛي.

  دولار أمȞȄʛي.  350,000) مʱʶفʙʽاً ومʱʶفʙʽة، بʱؔلفة بلغʗ 50): حʘʽ اسʱهʙف (2مʛʷوع نهʨض (  .16

  دولار أمȞȄʛي. 100,000، بʱؔلفة بلغʗ رȄاديʧʽ) 10: حʘʽ اسʱهʙف (Ǽادرة (غʜة)مʛʷوع   .17

  دولار أمȞȄʛي. ʱ50,000فʙʽيʧ، بʱؔلفة بلغʗ ) مʧ الʺ4ʶ: حʘʽ اسʱهʙف (ʨʡارȏ مʛʷوع   .18

 ʖʲॺʸخلاصة ال  

  ʘʴॼʺال هʚا  ف  إلىتʛʢق   "ʧʽȞʺت" مʕسʶة  عام  نʷأة   ʗʶتأس مʱʶقلة  مʕسʶة  تʺʧʽȞ  2019هي  بهʙف   ،

ʚلʥ صغار الʺʜارعʧʽ ومʶاعʙتهʦ على الإنʱاج   ةهʷʺʺالالفʯات   مʧ الॼʷاب والʶʻاء والأشʵاص ذوȑ الإعاقة، وؗ

والإغاثॽة،   الȄʛʽʵة  الʺʶاعʙات  على   ʦادهʺʱاع  ʅॽɿʵوت  ȑالʺاد الʧʽȞʺʱ    إلىتهʙف  والاسʱقلال  أدوات   ʛȄʨʢت

 ȑʨʺʻʱوال  ȑادʸʱو الاق والفॽʻة،  الʺالॽة  الʺʨارد   ʛʽفʨت على  و العʺل   ، ʛش  ʛȄʨʢوت  ʦاص دعʵال القʢاع  مع  اكات 

و والأهلي للʨصʨل  ،  الʺʱʶهʙفة  الفʯات  قʙرة  وزȄادة  الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜل،    إلىتعȄʨʺʱة و الॽɿوق  Șاديʻص Ȃنʷاء 

والʙولॽة الإقلॽʺॽة  الȄʨʺʻʱة  الʺʕسʶات  مع  و Ǽالʛʷاكة   ،  Ȑʙل الؔامʻة  العقلॽة  والقʙرات   ȑادȄʛال  ʛؔالف  ʛȄʨʢوت  ʦدع

والʺالॽة في دولة فلʧʽʢʶ    الإدارȄة، وتʵʹع للʛقاǼة مʧ قʰل ديʨان الʛقاǼة  ادǽةمʷارȄع اقʸʱ  إلىالॼʷاب وتʛجʺʱها  

 .Ȑʛوجهات أخ  

خʱʢها    ʗʻب  ʘʽةحॽʳॽاتʛʱة    2029-2025  الإسॽʺʻʱال خʢة  مع  انʳʶاماً  الʺʙʱʶام   ʨʺʻال  Șʽقʴت على 

في 2030الʺʙʱʶامة   تعʺل  ات  ʛؗمع ش شʛاكات   ʙعق مʻها  خʱʢها،   ʚʽفʻت لȄʨʺʱل  عʙة مʸادر   ʙʽʻʳʱب  ʗوقام  ،

في  العاملة  ات  ʛؗʷال على  الʺॽɻʺʱʳة  الʺʕʶولॽة  ومʻها  الʵلॽʳॽة،  الʨʱȄʜنة  ة  ʛؗʷؗ الإسلامي  الȄʨʺʱل  مʳال 

 ،ʧʽʢʶأجلها. فل ʧة مʶسʕʺأت الʷي أنʱات الʯالف ʗفʙهʱي اسʱع الȄارʷʺال ʧم ʙيʙالع ʚʽفʻʱب ʗا قامʺؗ  
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 ʖالʰل الʶالف  

  الʗراسات الʴاǺقة 

  

  

  " الإسʙʯاتॻʱॻةأولاً: الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "الॻɿادة 

  الॻʸॻʢʹʯة"ثانॻاً: الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯاǺع "الʰقافة 

 ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻب ʕʠȁي رʯراسات الʗاً: الʰادة "ثالॻɿةالॻʱॻاتʙʯة الإسॻʸॻʢʹʯقافة الʰوال"  

  راǺعاً: الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 
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 ʖالʰل الʶالف  

  الʗراسات الʴاǺقة 

هʚا   مʱغʛʽات    أهʦاسʱعʛاض    إلى  الفʸليهʙف   ʗاولʻت الʱي  والأجॽʰʻة  والعॽȃʛة  الʺʴلॽة  الॽʲʴॼة  الʳهʨد 

)، حʘʽ تʦ اسʱعʛاضها وفȘ الʶʱلʶل الʜمʻي مʧ الأحʙث فالأقʙم، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  الإسʛʱاتॽʳॽة الʙراسة (الॽʁادة  

ف  أهʦ وॽȃان   العلʺي   ʘʴॼلل أساسॽة  ʜʽة  رؗ الʙراسات  هʚه  لʨؔʱن  ونʱائʳها،  وȂجʛاءاتها،  الॽʰانات أهʙافها،  جʺع  ي 

الʲانȄʨة، حʘʽ تʨسع مʙارك الॼاحʧʽʲ وتعʛفهʦ على خʢى مʧ سॼقهʦ في الʘʴॼ العلʺي، وذلʥ مʧ أجل الاسʱفادة 

  مʧ العʺلॽة الॽʲʴॼة وتʖʻʳ الʛؔʱار.

  " الإسʙʯاتॻʱॻةأولاً: الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "الॻɿادة 
  الʗراسات الʲʸلॻة  .أ

  )2024ماضي،   أبʦدراسة ( .1
في الʨʴʱل  الإسʛʱاتॽʳॽةؗʺʱغʛʽ وسȌॽ لأثʛ الॽʁادة  الإدارȄةنʦʤ الʺعلʨمات   العʹʦان

  الʛقʺي لȐʙ الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة في مʴافʤات قʢاع غʜة 
في الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال تȘʽʰʢ نʦʤ   الإسʛʱاتॽʳॽةالʷؔف عʧ أثʛ الॽʁادة   الهʗف 

ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ لȐʙ الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة في مʴافʤات قʢاع   الإدارȄةالʺعلʨمات 
  غʜة 

 Ȗʻʮʠʯان الȜة   مॽȃʨʻʳات الʤافʴʺال
  الفلॽʻʽʢʶة 

ʤائج: أهʯʹال  
الॽʁادة   – لȐʙ    الإسʛʱاتॽʳॽةواقع 

بʙرجة  جاء  الʙراسة  مʴل  الʳامعات 
   .%)77.773كʛʽʰة وʨȃزن نʰʶي (

الʺعلʨمات   –  ʦʤن  ȘʽʰʢةتȄجاء   الإدار
نʰʶي   وʨȃزن  ʛʽʰؗة  بʙرجة 

)79.968(% . 
ʛʽʰؗة   – بʙرجة  الʛقʺي  الʨʴʱل  واقع  جاء 

 .%)83.372وʨȃزن نʰʶي ( 
في نʦʤ    الإسʛʱاتॽʳॽةوجʨد أثʛ للॽʁادة   –

للॽʁادة ، ووجʨد أثʛ  الإدارȄةالʺعلʨمات  

  الʨصفي الʴʱلʽلي   الʸʹهج
  الاسॼʱانة   الأداة
الॽʁॼʢة Ǽالأسلʨب العʨʷائي    العʻʹة 

) ʗبلغ ʘʽدة 380حʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
العاملʨن الإدارʨȄن في  

والأزهʛ وفلʧʽʢʶ  جامعة الأقʸى 
 ) ʦدهʙبلغ ع ʧيʚدة 709الʛمف (  
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الʛقʺي،    الإسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل  في 
الʺعلʨمات    ʦʤʻل  ʛأث  الإدارȄةووجʨد 

  . في الʨʴʱل الʛقʺي
ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  

ضʛورة تقʙيʛ الاحॽʱاج الʙʱرʰȄي للعاملʧʽ الإدارʧʽȄ في الʳامعات مʴل الʙراسة Ǽاسʛʺʱار، والعʺل على  –
ʦهʻة مȃʨلʢʺالي والʺهام الʴال ʦأدائه Ȑʨʱʶم ʧʽة بʨʳالف ʟॽتقل.   

– ʜȄʜتع الʺعلʨمات    ضʛورة   ʦʤةنȄقʺي،    الإدارʛال الʨʴʱل  عʺلॽات   Șʽʰʢت تʶهʽل  في   ʛأث  ʧم لها  لʺا 
ʜʽ الॽʁادة   ʛؗورة تʛةوضॽʳॽاتʛʱقʺي في    الإسʛل الʨʴʱات الॽراسة على دمج عʺلʙل الʴامعات مʳفي ال

  .الإدارȄة الأعʺالخʢʢها وʛȃامʳها، ومʨاكॼة تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي الʺʱاحة والاسʱفادة مʻها في إنʳاز  
  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة

 الȘʽʰʢʱ)اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة، مȞان  - 
  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة) - 
  ) 2024دراسة (الʦʲلي،  .2

مʨʺʳعة الاتʸالات  في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي لȐʙ  الإسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة   العʹʦان
  الʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة في فلʧʽʢʶ  -الفلॽʻʽʢʶة  

في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي لȐʙ مʨʺʳعة   الإسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة اسʷؔʱاف   الهʗف 
  الʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة في فلʧʽʢʶ  -الاتʸالات الفلॽʻʽʢʶة 

 Ȗʻʮʠʯان الȜة   مॽȃʨʻʳات الʤافʴʺال
  الفلॽʻʽʢʶة 

ʤائج: أهʯʹال  
لȐʙ مʨʺʳعة    الإسʛʱاتॽʳॽة واقع الॽʁادة   - 

الʺʴافʤات في  الفلॽʻʽʢʶة    الاتʸالات 
مȄʨʱʶات    Șحق  ʧʽʢʶفل في  الॽȃʨʻʳة 

  80(  مʛتفعة بʙرجة مʨافقة ʛʽʰؗة بॼʶʻة
(%.  

على   -  حʸل  الʺʕسʶي   ʜʽʺʱال  Ȑʨʱʶم
 ) % 80.123(  مʨافقة ʛʽʰؗة بॼʶʻة

دلالة  -  ذات  ʛʡدǽة  علاقة  وجʨد 
  الإسʛʱاتॽʳॽة إحʸائॽة بʧʽ دور الॽʁادة  

 Ȑʨʱʶفي    وم الʺʕسʶي   ʜʽʺʱال
 .الʺʨʺʳعة

  الʨصفي الʴʱلʽلي   الʸʹهج
  الاسॼʱانة   الأداة
الॽʁॼʢة Ǽأسلʨب الʺʶح    العʻʹة 

  الʷامل
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
 ʖاصʻʺاب الʴراء وأصʙʺال

) ʦدهʙبلغ ع ʧيʚة الॽɾاʛ76الإش  (
  مفʛدة 
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ل -  إحʸائॽة  دلالة   ȑذ دور  لॽʁادة  وجʨد 
تʴقȘʽ  الإسʛʱاتॽʳॽة  الʜʽʺʱ    في 

  %)80(الʺʕسʶي بॼʶʻة 
ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  

Ǽالॽʁادة  -  الفلॽʻʽʢʶة  الاتʸالات  مʨʺʳعة  اهʱʺام  مفاʦॽʂ    الإسʛʱاتॽʳॽة   ضʛورة   ʜȄʜوتع دورها،  وتفعʽل 
 . لȐʙ جʺॽع العاملʧʽ في الʺʨʺʳعة الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة 

 -  ʖاسʻʱي Ǽʺا  الأنʤʺة   ʛȄʨʢت وضʛورة  الʺʕسʶي،   ʜʽʺʱال ثقافة   ʜȄʜوتع  ʛʷقʺي،    نʛال الʨʴʱل  مع 
الʧʽʶʴʱ    إلىمقʛʱحات تهʙف    ضʛورة تفʠȄʨ صلاحॽات أوسع للعاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ لʱقʦǽʙ  إلىǼالإضافة  
.ʛʺʱʶʺال  

  الʲالॻةأوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة 
 - (Șʽʰʢʱان الȞهج، الأداة، مʻʺال) ة فيॽالʴراسة الʙمع ال ʗاتفق 
  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة) - 
  ) 2022دراسة (سʦʸر،  .3

في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي (دراسة مʙʽانॽة في بلǽʙة   الإسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة   العʹʦان
  غʜة) 

  في تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي في بلǽʙة غʜة  الإسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة  إلىالʱعʛف   الهʗف 
 Ȗʻʮʠʯان الȜم   ʧʽʢʶة في فلʜة غʤافʴم  ʤائج: أهʯʹال  

الॽʁادة   -   ʧʽب ʛʡدǽة  علاقة   ʙجʨي
 . وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي الإسʛʱاتॽʳॽة

دلالة   -  ذو   ʛأث  ʙجʨإي  ʙʻع حʸائॽة 
)  Ȑʨʱʶ0.05م≥α ادةॽʁلل  ( 

 الʛضا   تʴقȘʽ  في  الإسʛʱاتॽʳॽة
  ة غʜ  بلǽʙة في الॽʣʨفي

  الʨصفي الʴʱلʽلي   الʸʹهج
  الاسॼʱانة   الأداة
العʨʷائॽة الʢॽʶॼة الʱي    العʻʹة 

 ʗدة) 298( بلغʛمف  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
غʜة  جʺॽع مʣʨفي بلǽʙة 

  ) مʣʨفاً  1330(  هʦحʘʽ بلغ عʙد 
ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  

 . الإسʛʱاتॽʳॽةتʙرʖȄ عʻاصʛ الॽʁادة في بلǽʙة غʜة على نʺȌ الॽʁادة  - 
Ǽʺا  -  عʺل،  وورش  ونʙوات  دورات   ʙوعق مادǽة،   ʜافʨح  ʧم  ȑʛʷॼال الʺال  لʛȄʨʢʱ رأس  يلʜم  ما   ʛʽفʨت

 .الʛʰامج الʨʻؔʱلʨجॽة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة مʧ حʨلʻايʱʺاشى مع أحʙث 
Ȅʨʡلة الأمʙ لʨʱفʛʽ رؤȄة مʱʶقʰلॽة تȄʛȄʨʢة   إسʛʱاتॽʳॽةخȌʢ    إعʙاد تعʺل على    إسʛʱاتॽʳॽةتʨفॽʀ ʛʽادة   - 

الʙʵمات   ʦǽʙتق مʻفعة   ʦॽʤعʱل الʺʛʺʱʶة؛  والʨʻؔʱلʨجॽة  والʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʳغʛاॽɾة  الʨʢʱرات  مع  مʱʺاشॽة 
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.ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨضا الʛال Șʽقʴوت ʧʽʻʡاʨʺلل  
  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة

 الأداة، مȞان الȘʽʰʢʱ) اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، - 
  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة) - 
  )  2021دراسة (الʗʸهʦن،  .4

في تʴقȘʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة مʧ وجهة نʛʤ أصʴاب  الإسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة   العʹʦان
  غʜة   –  الإسلامॽةالʺʻاصʖ الإشʛاॽɾة في الʳامعة 

في تʴقȘʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة مʧ وجهة نʛʤ   الإسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة  إلىالʱعʛف   الهʗف 
  غʜة   – الإسلامॽةأصʴاب الʺʻاصʖ الإشʛاॽɾة في الʳامعة 

 Ȗʻʮʠʯان الȜة في    مॽȃʨʻʳات الʤافʴʺال
  لʧʽʢʶ ف

ʤائج: أهʯʹال  
الॽʁادة  -   ʧʽب  ȋاॼارت علاقة   ʙجʨت

(الʛؤȄة    الإسʛʱاتॽʳॽة  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها 
الॽʁادة    -الʱغʛʽʽ    إدارة  -الʺʱʶقʰلॽة  
)  الإسʛʱاتॽʳॽةالॽقʤة    -الابʱؔارȄة  

الʳامعة   في  الॽؗʚة  الʺʤʻʺة   Șʽقʴوت
(الʱعلʦ    الإسلامॽة الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها 

الʺʛʺʱʶ، فهʦ الʯʽʰة، الʚؗاء الʳʺاعي) 
 . )96.4بॼʶʻة (

(الʛؤȄة  -  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات  كافة 
الॽʁادة   إدارةالʺʱʶقʰلॽة،    ،ʛʽʽغʱال

الॽقʤة   تʕثʛ  الإسʛʱاتॽʳॽةالابʱؔارȄة،   (
في تʴقȘʽ الʺʤʻʺة الॽؗʚة في الʳامعة  

  ). 93.4( بॼʶʻة  الإسلامॽة

  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʸʹهج
  الاسॼʱانة والʺقابلة الॽʸʵʷة   الأداة
الॽʁॼʢة Ǽأسلʨب الʺʶح    العʻʹة 

  الʷامل
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
  ʖاصʻʺاب الʴع أصॽʺج

) ʦدهʙالغ عॼة الॽɾاʛ130الإش (
  مʣʨفاً  

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
الإمȞان  -   ʛʽفʨت على  لʴʱقȘʽ  ا العʺل  والʺادǽة  الȄʛʷॼة  Ǽالعʺل   أهʙافت  والʙفع  الʺʱʵلفة،  الʳامعة 

 الأكادǽʺي والإدارȑ للأمام 
 -   ʧʽʶʴالأداءت   ʛȄوʙʱة العʺل وأهʺها الʯʽات في بʛʽʽغʱل الʨʰلق ʧʽفʣʨʺة الʯʽي، وتهʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʜȄʜوتع

  الॽʣʨفي. 
  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
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 الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة، مȞان الȘʽʰʢʱ) اتفقʗ مع الʙراسة - 
  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة) - 
5. ،ʛنʦ2020دراسة (م (  

الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي (دراسة مʙʽانॽة على بلǽʙات   إدارةفي  الإسʛʱاتॽʳॽةأثʛ الॽʁادة   العʹʦان
  الʺʴافʤة الʨسʢى Ǽقʢاع غʜة)

الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في بلǽʙات   إدارةفي  الإسʛʱاتॽʳॽةأثʛ الॽʁادة  إلىالʱعʛف   الهʗف 
  الʺʴافʤة الʨسʢى Ǽقʢاع غʜة 

 Ȗʻʮʠʯان الȜى في    مʢسʨة الʤافʴم
 ʧʽʢʶفل  

ʤائج: أهʯʹال  
دلالة   -  ذات  عʙʻ تʨجʙ علاقة  إحʸائॽة 

 الॽʁادة   ) بαʧʽ  ≤0.05مȐʨʱʶ دلالة (
  الॽʤʻʱʺي   الʱغʛʽʽ   وȂدارة  الإسʛʱاتॽʳॽة 

Ȑʙل   ʧʽات   في  العاملǽʙة   بلʤافʴʺال  
 غʜة.  Ǽقʢاع الʨسʢى

  عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذو  أثʛ  يʨجʙ   لا - 
 Ȑʨʱʶ0.05(  دلالة  م≥  α  (ادةॽʁلل 

  الॽʤʻʱʺي   الʱغʛʽʽ  إدارة  في  الإسʛʱاتॽʳॽة
Ȑʙل   ʧʽات   في  العاملǽʙة   بلʤافʴʺال  

  . غʜة Ǽقʢاع الʨسʢى

  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
  الʺʶح الʷامل  العʻʹة 

الʸʯʱʸع  
  الॻɿʲقي 

 ʧʽع العاملॽʺم  (جʨدبل
في بلǽʙات الʺʴافʤة  )فأعلى

  ʦدهʙالغ عॼة، والʜاع غʢقǼ ىʢسʨال
  ومʣʨفة  اً مʣʨف) 156(

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
الʰلǽʙات ȞʷǼل عام لʺا لها    بʨصفها  الإسʛʱاتॽʳॽةالاهʱʺام Ǽالॽʁادة   -  Ǽأداء  مʙخلاً مهʺاً وحȄʨʽاً للارتقاء 

في    ʛأث  ʧعلى    إدارةم مॽʻʰة  قʛارات  صʻاعة  على  القʛار   ȑʚʵʱم  ʙاعʶت  ʘʽح الॽʤʻʱʺي،   ʛʽʽغʱال
  . مʻهॽʳات وقʨاعʙ سلॽʺة

القʨة   -   ȋنقا على  والʨقʨف  والʱهʙيʙات  الفʛص   ʧع للʷؔف  Ǽالʰلǽʙات  الʺʢॽʴة  الʵارجॽة  الʯʽʰة  تʴلʽل 
ات لاسʱغلال  ॽʳॽسʛʱاتتʛȄʨʢ الإ  والʹعف في الʯʽʰة الʙاخلॽة والإمȞانات الʺʱاحة في مʴاولة لॽʸاغة

ʷف الʱهʙيʙات ورسʦ الʺʶار الʺʱʶقʰلي للʰلǽʙات.   الفʛص وؗ
  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة

 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة، مȞان الȘʽʰʢʱ، العʻʽة)  - 
  الʙراسة)اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل  - 
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  لعॻȁʙةالʗراسات ا   .ب

  ) 2024ن، ووآخʙ  أحʗʸدراسة ( .6
والȘȄʨʶʱ الȄʛادǼ ȑالȘʽʰʢʱ على العاملʧʽ   الإسʛʱاتॽʳॽةالعلاقة بʧʽ الॽʁادة   العʹʦان

  Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʴʺǼافʤة القاهʛة 
والȘȄʨʶʱ الȄʛادȑ لȐʙ العاملʧʽ   الإسʛʱاتॽʳॽةالʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الॽʁادة   الهʗف 

  Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʴʺǼافʤة القاهʛة 
 Ȗʻʮʠʯان الȜة    مȄرʨة جʺهʛة القاهʤافʴم

  مʛʸ العॽȃʛة 
ʤائج: أهʯʹال  

وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ الॽʁادة   - 
 والȘȄʨʶʱ الȄʛادȑ. الإسʛʱاتॽʳॽة

ما عʙا   الإسʛʱاتॽʳॽةجʺॽع أǼعاد الॽʁادة   - 
ʛʡدǽاً   تأثʛʽاً   ʛثʕت  ȑʛʷॼال الʺال  رأس 

  معȄʨʻاً في الȘȄʨʶʱ الȄʛادȞؗ ȑل.

  الʨصفي الʴʱلʽلي   الʸʹهج
  الاسॼʱانة   الأداة
الॽʁॼʢة Ǽالأسلʨب العʨʷائي    العʻʹة 

) ʗي بلغʱدة400الʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
جʺॽع العاملॽʺʳǼ ʧʽع  

مʧ أॼʡاء  الإدارȄةالʺȄʨʱʶات 
ʧʽȄʛʷǼ وأسʻان وȂخʸائي العلاج 

  ʧʽȄدارȂو ʧʽʽʻوف ʠȄʛʺعي، وتॽʰʢال
) ʦدهʙدة5607وعʛمف (  

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
 -   ʖجان  ʧام مʺʱادة    إدارةالاهॽʁال  Ȍʺن Ǽʺʺارسة  الʵاصة  مʺارسة    الإسʛʱاتॽʳॽةالʺॽɿʷʱʶات  مʧ خلال 

أǼعادها الʱي مʧ شأنها الʱأثȞʷǼ ʛʽل معȑʨʻ على الȘȄʨʶʱ الȄʛادȑ مʧ جانʖ العاملǼ ʧʽالʳهاز الʰʢي  
 والإدارȑ مʧ خلال تॽʳʷع العاملǼ ʧʽالʺʷʱʶفى Ǽالاعʛʱاف Ǽالأخʢاء ومʨاجهʱها. 

 -  ʖانʳل ʜʽʴʱم الʙة وعॽɾفاʷǼ عॽʺʳدون إخف أومعاملة ال Șقائʴلاع على الʡوالا ʟʵʷائها.ل  
  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة

 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة)  - 
اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، مȞان الȘʽʰʢʱ، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل   - 

  الʙراسة)
7.  ،ʥʻاسǻ) 2024دراسة (  

  -وتأثʛʽها في الॼعʙ الاقʸʱادȑ الʺʙʱʶام لʻʸاعة الॽʶاحة   الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة   العʹʦان
  دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ الʺʙيʧȄʛ في هʯʽة الॽʶاحة العʛاॽʀة 
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في الॼعʙ الاقʸʱادȑ الʺʙʱʶام لʻʸاعة   الإسʛʱاتॽʳॽةاسʷؔʱاف تأثʛʽ الॽʁادة   الهʗف 
  الॽʶاحة  

 Ȗʻʮʠʯان الȜاق  مʛالع  ʤائج: أهʯʹال  
 -  ʙعॼال في  الأخلاقي   ʙعॼلل  ʛʽتأث وجʨد 

 الاقʸʱادȑ لʻʸاعة الॽʶاحة العʛاॽʀة 
في   -   Ȑʛالأخ للأǼعاد   ʛʽتأث وجʨد  عʙم 

الॽʶاحة  لʻʸاعة   ȑادʸʱالاق  ʙعॼال
  العʛاॽʀة 

  الʨصفي الʴʱلʽلي   الʸʹهج
  الاسॼʱانة   الأداة
الॽʁॼʢة Ǽأسلʨب الʺʶح    العʻʹة 

  الʷامل
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
  ʦʶق ʛيʙعام وم ʛيʙم

ومʕʶول شॼɻة في هʯʽة الॽʶاحة  
) ʦدهʙبلغ ع ʧيʚة الॽʀاʛ103الع  (

  مفʛدة
ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  

الʨʱجه   -  بʻʰʱي  العʛاʀ  الإسʛʱاتʳॽي الاهʱʺام  الॽʶاحة  تʴقȘʽ  لهʯʽة  في   ʧʽالعامل وȂشʛاك    الأهʙافॽة 
 الʛؤȄة الʺʛاد تॽʁʴقها لʱفعʽل الʳانʖ الاقʸʱادȑ. إلىوالʨصʨل 

الʨʱجه   -  بʻʰʱي  تʴقȘʽ    الإسʛʱاتʳॽي الاهʱʺام  في   ʧʽالعامل وȂشʛاك  العʛاॽʀة  الॽʶاحة    الأهʙافلهʯʽة 
  الʛؤȄة الʺʛاد تॽʁʴقها لʱفعʽل الʳانʖ الاقʸʱادȑ. إلىوالʨصʨل 

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة)  - 
اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، مȞان الȘʽʰʢʱ، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل   - 

  الʙراسة)
  ) 2022لʵॺاʵǺة، دراسة (العʴاسفة وا .8

في الʨʻʰك  في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الإسʛʱاتॽʳॽةأثʛ مʺارسات الॽʁادة   العʹʦان
  الʳʱارȄة الأردنॽة 

في   في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الإسʛʱاتॽʳॽةأثʛ مʺارسات الॽʁادة  إلىالʱعʛف   الهʗف 
  الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة 

 Ȗʻʮʠʯان الȜالأردن  م  ʤائج: أهʯʹال  
الॽʁادة  ي -  لʺʺارسات   ʛأث  ʙجʨ

ǼأǼعادها في تʴقȘʽ الʺʜʽة    الإسʛʱاتॽʳॽة
  الʳʱارȄة الأردنॽة  الʻʱافॽʶة في الʨʻʰك

  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
الॽʁॼʢة Ǽالأسلʨب العʨʷائي    العʻʹة 
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 ʗبلغ ʘʽد ) م309(حʛات ف.  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
الإدارتʧʽ جʺॽع العاملʧʽ في 

في الʨʻʰك الʳʱارȄة   العلॽا والʨسʢى
 ʦدهʙالغ عॼة والॽ853( الأردن( 

  مفʛدة.
ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  

الʨʻʰك الʳʱارȄة الاهʱʺام Ǽʺʺارسات   يॼʻغي -  لʺا لها مʧ أثʛʽʰؗ ʛ في تʴقȘʽ    الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    على 
 . الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 -   ʦائʙال ة حʙيʲة لʶʱهʽل فʱح الʨʴار بʧʽ العاملʧʽ مʧ خلال  لʛʱؔونॽإاتʸال    تʛȄʨʢ وسائل  إلىالʶعي 
وسʽلة   ʛʰʱتع والʱي  على    القʨʻات  قʙرتها  زȄادة  في  الʳʱارȄة  الʨʻʰك   ʙاعʶوت الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜȄʜعʱل

 . تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
  . الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة ت الهام في تعʜȄʜ مʺارسا لʙوره الإسʛʱاتʳॽيضʛورة تʻʰي الʨʻʰك الʳʱارȄة الʨʱجه  - 

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة)  - 
 -  ،Șʽʰʢʱان الȞع، مʺʱʳʺف، الʙة في (الهॽالʴراسة الʙمع ال ʗلفʱل  اخʴم ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽع بʺʳة، الʻʽالع

  الʙراسة)
  ) 2022دراسة (معʦʯق وغʦمة،  .9

تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة دراسة مʙʽانॽة  على    الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة مʺارسات أثʛ   العʹʦان
 ʙيʙʳار الʙʺة ال ʛؗعلى ش–  ʝابلʛʡ  

في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  الإسʛʱاتॽʳॽةأثʛ مʺارسات الॽʁادة  إلىالʱعʛف   الهʗف 
 ʙيʙʳار الʙʺة ال ʛؗʷل– ʝابلʛʡ  

 Ȗʻʮʠʯان الȜا   مॽʰʽل ،ʝابلʛʡ  ʤائج: أهʯʹال  
 -  ʙجʨدلالة    ي ذو   ʛة إأثॽائʸح

الॽʁادة   على    الإسʛʱاتॽʳॽةلʺʺارسات 
الʺʙʱʶامة   الॽʺʻʱة   Șʽقʴة في  ت ʛؗʷال

 قʙʽ الʙراسة.
    

  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
حʘʽ  العʨʷائॽة الʢॽʶॼة   العʻʹة 

 ʗدة 44( بلغʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
ة قʙʽ  الإدارȄةلॽʁادات ا ʛؗʷالǼ

) ʦدهʙالغ عॼراسة الʙفاً.50الʣʨم (   
ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
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ʨȞǽن هʙفها الأساسي    الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  إدارةقʨȞǽ ʦʶن ʶʺǼʺى    أوضʛورة العʺل على اسʙʴʱاث وحʙة   - 
ة قʙʽ الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال عقʙ الʙʻوات واللقاءات   ʛؗʷامة في الʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙم وأهʨمفه ʜȄʜتع

 .وورش العʺل
ات الʨʳدة الʷاملة الʱي تʙعʦ وʣائف الإنʱاج الأنʤف والȘȄʨʶʱ  سʛʱاتॽʳॽإبʧʽʺʹʱ  أكʛʰالاهʱʺام ȞʷǼل  - 

ة وتقلʽل الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة قʙر الإمȞان. الأخʹʛ وذلʥ لȄʜادة ʛؗʷة للǽادʸʱة الاقॽالفعال  
  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة

 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة)  - 
اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، مȞان الȘʽʰʢʱ، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل   - 

  الʙراسة)
10.  ،ʚȂʚ2021دراسة (ع (  

ودورها في تعʜȄʜ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي: دراسة تʴلʽلॽة لآراء   الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة   العʹʦان
 Ȑʨʻʽة نॽȃʛة تȄʛيʙفي م ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽع  

في   في تعʜȄʜ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة دور وتأثʛʽ  إلىالʱعʛف   الهʗف 
 Ȑʨʻʽة نॽȃʛة تȄʛيʙم  

 Ȗʻʮʠʯان الȜم   Ȑʨʻʽاق نʛالع ،  ʤائج: أهʯʹال  
 -   Ȑʨʻʽن الʺʙيʧȄʛ في مʙيȄʛة تॽȃʛة  اتॼاع 

الॽʁادة   سʕʽدȑ   الإسʛʱاتॽʳॽةأسلʨب 
الʺʤʻʺة إ  ارتفاع  إلى عʺل  نʱاج 

الʶلʰي  الʷعʨر   Ȑʨʱʶم  ʠوخف
عʻʽة   في   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الʺʨجʨد 

وȃالʳॽʱʻة  ،ʘʴॼال    Ȑʨʱʶم  ʧم  ʧʶʴت
  نʳاح الʺʤʻʺة 

  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
الʢॽʶॼة الʱي   العʨʷائॽة  العʻʹة 

) ʗدة 40بلغʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
ن في مʙيȄʛة  لقادة العاملʨ ا

الॽȃʛʱة في مʴافʤة نȐʨʻʽ والॼالغ  
) ʦدهʙدة.44عʛمف (  

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
 -  ʛʺʱادة    اراسॽʁالǼ Ȑʨʻʽة نʤافʴة في مॽȃʛʱة العامة للȄʛيʙʺام الʺʱةاهॽʳॽاتʛʱي لها دور  الإسʱفي    وال ʛʽʰؗ

  الʳʻاح الॽʤʻʱʺي.
  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة

 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة)  - 
اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، مȞان الȘʽʰʢʱ، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل   - 

  الʙراسة)
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  جʹॻʮةالʗراسات الأ  .ج

  ) Aksoy & Akaydin ،2024دراسة (  .11
الʺʣʨفʧʽ  أداءعلى  الإسʛʱاتॽʳॽةتأثʛʽ الॽʁادة   العʹʦان  
ات   أداءعلى   الإسʛʱاتॽʳॽةمعʛفة تأثʛʽ الॽʁادة   الهʗف  ʛؗفي شʣʨم Ȑʙل ʧʽفʣʨʺال

ॽا  ʛؗان في تʛʽʢال  
 Ȗʻʮʠʯان الȜا   مॽ ʛؗت  ʤراسة: أهʗائج الʯن  

  الإسʛʱاتॽʳॽة تʨʸرات الʺʣʨفʧʽ للॽʁادة   –
٪ على أدائهʦ، مʺا  43لها تأثʛʽ بॼʶʻة  

 .ʛʽʰؗ ʛʽل على تأثʙي 
 -   ʧيʚه  ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة  هʻاك 

الॽʁادة في    أهʺॽة ʧȄ، مʺا ǽعʜز  ʱغʛʽ الʺ

 الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة.  

الॽʁادة   -  تʱʵلف    الإسʛʱاتॽʳॽةتʨʸرات 

الʨʺǽʙغʛاॽɾة،   الʺʱغʛʽات   ʠعॼل وفقًا 

مʲل العʺʛ والʝʻʳ، مʺا ʶǽلȌ الʹʨء  

الॽʁادة  إدراك  ॽɿॽؗة  في  الʨʻʱع  على 

  عʛʰ شʛائح مʱʵلفة مʧ القȐʨ العاملة. 

 الʨصفي الʴʱلʽلي   الʸʹهج
  الاسॼʱانة   الأداة
ʱي  لا العʨʷائॽة الʢॽʶॼة  العʻʹة 

 ʗدة350(بلغʛمف ( 

الʸʯʱʸع  
  الॻɿʲقي 

ॽة ʛؗʱان الʛʽʢة ال ʛؗش ʨفʣʨم  

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة)  -

الȘʽʰʢʱ، والʺʱʳʺع، والعʻʽة، والʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، ومȞان  -

  مʴل الʙراسة)

  ) Atiye  ،2024دراسة (  .12
في تقʦǽʙ الʙʵمات العامة عالॽة الʨʳدة: دراسة   الإسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة   العʹʦان

ʜ الʰʢي الفʙʽرالي في يʻاجʨا ʛؗʺلل.  
ʜ الʰʢي  الإسʛʱاتॽʳॽةتقʦॽʽ تأثʛʽ الॽʁادة   الهʗف  ʛؗʺمة داخل الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴعلى ت

  .الفʙʽرالي في يʻاجʨا 
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 Ȗʻʮʠʯان الȜا   مȄʛʽʳॽا في نʨاجʻي  ʤراسة: أهʗائج الʯن  
مʨضॽɺʨة،    أكʛʲ  الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة   - 

الʯʽʰة    ʧʽب الʱفاعلات  على   ʜ ʛؗوت
  ʝȞع على  الʺʤʻʺة  ومهʺة  الʵارجॽة 
ȞʷǼل   ʙʺʱتع الʱي  الʱقلǽʙʽة،  الॽʁادة 

  كʛʽʰ على الʶʺات الॽʸʵʷة.

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
حʘʽ  العʨʷائॽة الʢॽʶॼة   العʻʹة 

 ʗد 203(بلغʛات ) مف  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
مʱلقʨ الʙʵمة الॽʴʸة في  

ʜ الʰʢي الفʙرالي في يʻاجʨا،  ʛؗʺال
) ʦدهʙالغ عॼدة 4530الʛمف (  

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
ʜ الʰʢي الفʙʽرالي في يʻاجʨا والʺʕسʶات الʺʺاثلة في نȄʛʽʳॽا تقʦॽʽ نهج الॽʁادة لʙيها وأن    - ʛؗʺال ʙʽعǽ أن

  .  الإسʛʱاتॽʳॽةيʻʰʱى الॽʁادة 

-    ʛʽؔفʱلل مʨاتॽة  وآلॽات  بʯʽة  إنʷاء  على  اسॼʱاقي  ȞʷǼل  تعʺل  أن  الʺʕسʶات  هʚه  على   ʧʽعʱي

  الʨʺʻ الʺʙʱʶام. أهʙافوالعʺل الʺʻهʳي لʴʱقȘʽ  الإسʛʱاتʳॽي

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة)  -

-   ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽع بʺʳة، والʻʽع، والعʺʱʳʺوال ،Șʽʰʢʱان الȞف، ومʙة في (الهॽالʴراسة الʙمع ال ʗلفʱاخ

  مʴل الʙراسة)

  ) Nakir et al, 2020دراسة (  .13
والؔفاءة الʚاتॽة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وانعȞاساته   الإسʛʱاتॽʳॽةتأثʛʽ الॽʁادة   العʹʦان

   الأداءعلى 
والؔفاءة الʚاتॽة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي   الإسʛʱاتॽʳॽةمعʛفة تأثʛʽ الॽʁادة   الهʗف 

  الأداءوتʙاॽɺاته على 
 Ȗʻʮʠʯان الȜا    مॽʶॽونʙانج في إنॼʱʽالǼ  ʤائج: أهʯʹال  

الʚاتॽة   الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    - والؔفاءة 

 لها تأثʛʽ إʳǽابي وهام على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي.  

الʚاتॽة   الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    - والؔفاءة 

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
حʘʽ  العʨʷائॽة الʢॽʶॼة   العʻʹة 

 ʗدة125(بلغʛمف (  
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الʸʯʱʸع  
  الॻɿʲقي 

) ʨفʣʨة 4مॽʲʴǼ اتʶسʕم (
وتȄʛȄʨʢة دفاॽɺة تاǼعة لʨزارة الʙفاع 

والʞॽʳ والȄʛʴॼة والقʨات الȄʨʳة  
  في Ǽالॼʱʽانج.

 . الأداءلها تأثʛʽ إʳǽابي وهام على 

إʳǽابي    -  ʛʽتأث له  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام 

 . الأداءوهام على 

ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ الʱأثʛʽ الʨسȌॽ للالʜʱام   -

الॽʁادة    ʛʽتأث  ʧم على    الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʤʻʱʺي 

الʨسȌॽ للالʜʱام  الأداء  ʛʽأثʱال  ʙȄʜي أن   ʧȞʺȄو  ،

  . الأداءالॽʤʻʱʺي مʧ تأثʛʽ الؔفاءة الʚاتॽة على 

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة)  -

-  ،Șʽʰʢʱان الȞف، ومʙة في (الهॽالʴراسة الʙمع ال ʗلفʱاخ  ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽع بʺʳة، والʻʽع، والعʺʱʳʺوال

  مʴل الʙراسة)

  

ॻثان ʙʻغʯʸال ʕي تʹاولʯراسات الʗعاً: الǺاʯة" الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال"  
  الʗراسات الʲʸلॻة  .أ

  )2024سʙحان،  أبʦ(دراسة  .1
لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙراس الʨȞʴمॽة في فلʧʽʢʶ وعلاقʱها Ǽالʲقافة   الإدارȄةالʷفاॽɾة   العʹʦان

ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧاعي مʙك الإبʨلʶة والॽʺॽʤʻʱال.    
، لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙراس الʨȞʴمॽة في  الإدارȄةدرجة الʷفاॽɾة   إلىالʱعʛف    الهʗف 

  . فلʧʽʢʶ، وعلاقʱها Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والʶلʨك الإبʙاعي لȐʙ معلʺي الʺʙارس
Ȝم Ȗʻʮʠʯة في    ان الॽالʺʷات الʤافʴʺال

  ʧʽʢʶفل  

ʤائج: أهʯʹال  
الʷفاॽɾة    -  ȐʨʱʶةمȄقافة  الإدارʲوال  ،

  ȑʛيʙم  Ȑʙل الإبʙاعي  والʶلʨك  الॽʺॽʤʻʱة، 

  ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʢʶة في فلॽمʨȞʴارس الʙʺال

 الʺعلʺʧʽ جاء بʙرجة مʨʱسʢة. 

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة    -

  الʨصفي الارتॼاʡي   الʸʹهج

  الاسॼʱانة   الأداة
العʨʷائॽة الʢॽʶॼة والʱي    العʻʹة 

  ) معلʺاً ومعلʺة737اشʱʺلʗ على (
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الʸʯʱʸع  
  الॻɿʲقي 

جʺॽع معلʺي ومعلʺات  
الʺʙارس الʨȞʴمॽة في الʺʴافʤات 

الʷʺالॽة في فلʧʽʢʶ، في العام  
والॼالغ  2023/2024الʙراسي 
) ʦدهʙمعلʺاً ومعلʺة.35665ع (  

) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻعα  ≥  0.05  ( ʧʽب  

  لʙرجة   الʙراسة  عʻʽة   أفʛاد   تقʙيʛات   مʨʱسʢات 

  الʺʙارس   مʙيȑʛ   لȐʙ   ،الإدارȄة  الʷفاॽɾة

  نʛʤ   وجهة  مʧ  فلʧʽʢʶ،   في  الʨȞʴمॽة

،ʧʽʺالʺعل   Ȑʜتع   ȑʛʽغʱʺل  ʝʻʳات   الʨʻوس  

 . الʛʰʵة

-    ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج

) دلالة   Ȑʨʱʶمα ≥0.05  (ʧʽات   بʢسʨʱم  

 لȐʙ   الإدارȄة  الʷفاॽɾة  لʙرجة  العʻʽة  تقʙيʛات 

 ȑʛيʙارس  مʙʺة  الॽمʨȞʴفي  ال  ،ʧʽʢʶفل   ʧم  

  الʺʕهل   لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   الʺعلʺʧʽ،  نʛʤ  وجهة

  .العلʺي

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
تʙرॽʰȄة وورش عʺل    - والʱعلʦॽ في فلʧʽʢʶ دورات  الॽȃʛʱة  والʱعلʦॽ ومʙيȄʛات  الॽȃʛʱة  ضʛورة عقʙ وزارة 

 والʶلʨك الإبʙاعي. والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،  الإدارȄةلʺʙيȑʛ الʺʙارس، خاصة لʛفع درجة الʷفاॽɾة 

ثقافة الʷفاॽɾة    -  ʛʷةنȄالإدار  ʧʽʢʶارس في فلʙʺال ȑʛيʙم ʧʽاعي بʙك الإبʨلʶة، والॽʺॽʤʻʱال ، والʲقافة 

 مʧ خلال الاسʱعانة Ǽالʛʰʵاء الʺʧʽʸʸʵʱ في هʚا الʺʳال.

الʷفاॽɾة    - أفؔار  على  بʻاءً   ،ʧʽʢʶفل في  الʺʙارس  في  العʺل  وتعلॽʺات  ورسالة،  رؤȄة  إعادة صॽاغة 

  ، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والʶلʨك الإبʙاعي والعʺل بها.لإدارȄةا

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 - (Șʽʰʢʱان الȞهج، الأداة، مʻʺال) ة فيॽالʴراسة الʙمع ال ʗاتفق 
  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة) - 
  ) 2023(نʶار، دراسة  .2

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالأنʺاȋ الॽʁادǽة مʧ وجهة نʛʤ معلʺي الʺʙارس    العʹʦان
ʧʽʢʶل في فلʽلʵة الʤافʴة في مॽمʨȞʴال .  
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مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛات   إلىالʱعʛف   الهʗف 
ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧادة مॽʁال ȋأنʺاǼ هاʱل، وعلاقʽلʵة الʤافʴفي م ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال .  

 Ȗʻʮʠʯان الȜم    ʧʽʢʶل في فلʽلʵة الʤافʴم  ʤائج: أهʯʹال  
مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙارس    -

بʙرجة ʛʽʰؗة  الʨȞʴمॽة في مʴافʤة الʵلʽل جاء  

) حʶابي   Ȍسʨʱʺȃة  3.85وȄʨʯم وॼʶʻȃة   (

الʺʛتॼة  77( الॽʤʻʱʺي   ʙعॼال واحʱل   ،(%

الإنʶاني    ʙعॼال  ʦث  ȑالإدار  ʙعॼال يلॽه  الأولى، 

 على الʨʱالي. 

الأسلʨب   -  ʨه  ʙائʶال الॽʁادة  أسلʨب 

يلॽه   ʛʽʰؗة،  بʙرجة  جاء   ȑʚوال الǽʙʺقʛاʡي 

الʛʽʰوقʛاʡي،  والأسلʨب  الʺʶʱاهل،  الأسلʨب 

وجʺॽعها وا الʨʱالي،  على   ȑرʨاتʱؗʙال لأسلʨب 

 جاءت بʙرجة صغʛʽة. 

-    ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج
  Ȑʨʱʶم حʨل  العʻʽة  أفʛاد  تقʙيʛات   Ȍسʨʱم
  ʝʻʳال لʺʱغʛʽات   Ȑʜتع الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

  والʟʸʵʱ والʺʙيȄʛة

  الʨصفي الارتॼاʡي   الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
Ǽالأسلʨب العʨʷائي  الॽʁॼʢة   العʻʹة 

) ʗبلغ ʘʽدة 371حʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
) ʧن مʨؔمعلʺاً  10498ت (

ومعلʺة مʧ معلʺي الʺʙارس 
الʨȞʴمॽة في مʙيȄʛات الॽȃʛʱة 
  والʱعلʦॽ في مʴافʤة الʵلʽل.

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
ال  - الʲقافة   ʛʽʽتغ على  قادر  مʙرسي   ʙقائ اخॽʱار  ثقافة ضʛورة  وتʻʰي  فʽها،  الʱقلǽʙʽة  Ǽالʛʤʻة  ॽʺॽʤʻʱة 

 تॽʺॽʤʻة تʳʷع على الإبʙاع والابʱؔار وتʨاكʖ الʙʳʱيʙ والʱغʛʽʽ في ؗافة جʨانʖ العʺلॽة الȄʨȃʛʱة. 

إشʛاك   -  خلال   ʧم تॽʻʰه  في  والاسʛʺʱار  الʨȞʴمॽة  الʺʙارس  في  الǽʙʺقʛاʡي   Ȍʺʻال  ʜȄʜتع ضʛورة 

  الʺʱʵلفة Ǽʺا في ذلʥ اتʵاذ القʛارات والȌʢʵ الʺʙرسॽة. الإدارȄةالʺعلʺʧʽ في العʺلॽات 

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 الأداة، مȞان الȘʽʰʢʱ)اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج،  - 
  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة) - 
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  )  2022، الʃȂʙʵدراسة ( .3
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأثʛها على الʺهارات الʻاعʺة في القʢاع الʨȞʴمي الفلʻʽʢʶي    العʹʦان

 ʦॽعلʱة والॽȃʛʱذجا(وزارة الʨʺأن(  
واقع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الفلॽʻʽʢʶة،   إلىالʱعʛف   الهʗف 

  . والʺهارات الʻاعʺة الʱي ʱʺǽلؔها العاملʨن فʽها، وفʟʴ العلاقة بʻʽهʺا
 Ȗʻʮʠʯان الȜم    ʧʽʢʶفل  ʤائج: أهʯʹال  

الॽʺॽʤʻʱة    - للʲقافة   ʧʽثʨʴॼʺال  ʦॽʽتق

جاء    ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  وزارة  في  مʛتفعاً  الʶائʙة 

) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ3.5  لؔافة  ʦهʺॽʽتق وأن   ،(

Ǽاسʻʲʱاء  مʛتفعاً  الॽʺॽʤʻʱة ؗان  الʲقافة  مʳالات 

بʙرجة  جاءت   ʙفق الॽʺॽʤʻʱة)  (الأعʛاف 

 مʨʱسʢة. 

في    -  ʧʽالعامل لامʱلاك   ʦهʺॽʽتق جاء 

مʛتفعة  بʙرجة  الʻاعʺة  للʺهارات  الʨزارة 

) حʶابي   Ȍسʨʱʺȃالات  3.42وʳم وجاءت   (

ا  إدارة(  ،ʗقʨحل  ال والʨʱاصل،  لاتʸال 

  (Ȍॽʢʵʱوال  ʦॽʤʻʱال الأزمات،  وȂدارة  الʺȞʷلات 

مʛتفعة،   حʧʽ بʙرجة  مʳالات   في  جاءت 

الʱأقلʦ    أو(الاحʛʱاف   القʛار،  اتʵاذ  الإبʙاع، 

 والʺʛونة) بʙرجة مʨʱسʢة. 

قȄʨة جʙًا   - ارتॼاʛʡ ȋدǽة  وجʨد علاقة 

الʨزارة   في  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب

الʻاع فʽها والʺهارات  العاملʨن  ʱʺǽلؔها  الʱي  ʺة 

بلغʱʺॽʀ ʗه (  ȋاॼعامل ارتʺǼ0.938  ʗلغȃو ،(

 )  ʙيʙʴʱال معامل  أن  ॽʀ0.88ʺة  ǽعʻي  مʺا   (

الʨزارة   في  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  في   ʛّ̔غʱال

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
العʨʷائॽة الʢॽʶॼة الʱي    العʻʹة 

  ) مفʛدة 244قʨامها (
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
كافة مʣʨفي وزارة الॽȃʛʱة  

) ʦدهʙة وعॽʻʽʢʶالفل ʦॽعلʱ670وال (
  ومʣʨفة  اً مʣʨف
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 ) ʱʺॽʀه  ما   ʛʶفي  88تف  ʛّ̔غʱال  ʧم  (%

فʽها،   العاملʨن  اكʰʶʱها  الʱي  الʻاعʺة  الʺهارات 

جʙًا   مʛتفعة  نॼʶة  الʱأثʛʽ  وهي   ʦʳح  ʛʶتف

الʛʽʰؔ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʨزارة على  

  اكʶʱاب العاملʧʽ فʽها للʺهارات الʻاعʺة. 

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺفʹلة    إلىضʛورة العʺل Ǽاسʛʺʱار على تʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتعʜȄʜها وصʨلاً    -

 Șʽقʴʱة لȄورʛʹاعʺة اللازمة والʻالʺهارات ال ʧʽاب العاملʶشأنها اك ʧي مʱافالʙدة.  الأهʙʴʺال  

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 - (Șʽʰʢʱان الȞهج، الأداة، مʻʺال) ة فيॽالʴراسة الʙمع ال ʗاتفق 
  ʺʱʳʺع، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة)اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، ال - 
  )  2021، جعافʙةدراسة ( .4

ّ̡قافة الॽّʺॽʤʻّɦة في مʙيȄّʛات الॽّȃʛّɦة والɦّعلʦॽ في مʴافʤة الʵلʽل مʧ    العʹʦان واقع ال
  وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة 

واقع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في مʙيȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤة   إلىالʱعʛف   الهʗف 
  الʵلʽل مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة. 

 Ȗʻʮʠʯان الȜم    ʧʽʢʶل في فلʽلʵة الʤافʴم  ʤائج: أهʯʹال  
مʙيȄʛات    - في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  واقع 

الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤة الʵلʽل جاء بʙرجة 

للʙرجة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽح مʨʱسʢة، 

) (3.42الؔلॽة   ȑارॽɻم وانʛʴاف   (0.64 ،(

مʙيȄʛات   في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن  ǽعʻي  وهʚا 

  ʨʴن تʳʱه  الʵلʽل  مʴافʤة  في   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة 

 ̋ ॽʤʻʱقافة الʲة. الȄʨة القॽ 

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة    -

 ) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻ0.05ع  (as    ʧʽب

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
الॽʁॼʢة Ǽالأسلʨب العʨʷائي    العʻʹة 

) ʗي بلغʱدة265الʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
) ʧن مʨؔاً  529تʛيʙم (

ومʙيʛة للعام الʙراسي  
2021/2020  
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الʲقافة   لʨاقع   ʧʽثʨʴॼʺال تقʙيʛات  مʨʱسʢات 

في    ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  مʙيȄʛات  في  الॽʺॽʤʻʱة 

الʨʻع  الʙراسة:  لʺʱغʛʽات   Ȑʜتع الʵلʽل  مʴافʤة 

 الإدارةالاجʱʺاعي، والʺʕهل العلʺي والʛʰʵة في  

 والʺʙيȄʛة، ومȐʨʱʶ الʺʙرسة. الʺʙرسॽة،

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
الॽȃʛʱة    - بها وزارة  تقʨم   ،ʧȄʛيʙʺلل  ʖȄرʙʱال بʛامج  الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال  الʲقافة  ʳʺǼال  الاهʱʺام  ضʛورة 

 والʱعلʦॽ والʷؔف عʧ نقاȋ الʹعف الʱي تʙʴ مʧ مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. 

 -    Șعلʱا يʺॽɾ ةॽدورات ذات مهارات عال ʦǽʙقʱل ʖȄرʙʱات الॽعلى عʺل ʧʽʺالقائ ʧʽȃرʙʺمهارات ال ʛȄʨʢت

  مʧ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. ॽɿॽȞǼة تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عالٍ 

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 - (Șʽʰʢʱان الȞهج، الأداة، مʻʺال) ة فيॽالʴراسة الʙمع ال ʗاتفق 
  الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة)اخʱلفʗ مع  - 
5. ،ʥ2021دراسة (دودي(  

ات الاتʸالات    العʹʦان ʛؗش Ȑʙؔار لʱة ودورها في الابʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال
  الفلॽʻʽʢʶة 

ات الاتʸالات     الهʗف  ʛؗؔار في شʱالاب Ȑʨʱʶة ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽفة العلاقة بʛمع
  الفلॽʻʽʢʶة 

 Ȗʻʮʠʯان الȜم    ʧʽʢʶفل  ʤائج: أهʯʹال  
في    - ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  واقع 

مʛتفعة،  بʙرجة  جاءت  الاتʸالات  ات  ʛؗش

  ʖʽتʛʱة جاءت على الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛاهʤوم

  ʦॽʁات  الʙقʱالʺع الॽʺॽʤʻʱة  الأعʛاف  الॽʺॽʤʻʱة، 

 الॽʺॽʤʻʱة، الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة.

ات   - ʛؗش في  الابʱؔار   Ȑʨʱʶم

 بʙرجة مʛتفعة. الاتʸالات جاء

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
الॽʁॼʢة Ǽأسلʨب الʺʶح    العʻʹة 

  الʷامل 
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
ات  ʛؗن في شʨȄالإدار
الاتʸالات الفلॽʻʽʢʶة الॼالغ 

) ʦدهʙدة 67عʛمف (  



57 
 

يʨجʙ علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽ الʲقافة    -

والأعʛاف   والʺعʱقʙات   ʦॽʁال ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة 

في   الابʱؔار   Ȑʨʱʶوم الॽʺॽʤʻʱة  والʨʱقعات 

ات الاتʸالات الفلॽʻʽʢʶة.  ʛؗش  

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
ات مʧ خلال مʱاǼعة ؗل ما يʱعلȘ    الʺʴافʤة على مȐʨʱʶ مʱقʙم وعالٍ   - ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧم

.ʦاجاتهॽʱواح ʧʽفʣʨʺالǼ 

ات الاتʸالات الفلॽʻʽʢʶة. الإدارȄةʳǽابॽة الʱي تʶهʦ في رفع الؔفاءة زȄادة الاهʱʺام Ǽالʦॽʁ الإ  - ʛؗفي ش 

-  ʢʶالات الفلʸات الات ʛؗة في شʙائʶة الॽʺॽʤʻʱات الʙقʱالʺعǼ ارʛʺʱاسǼ امʺʱع على  الاهʳʷي تʱة والॽʻʽ

الʺعلʨمات وتʙفع   تॼادل  Ǽʺا يॽʱح فʛصة  الʺʱʵلفة  بʧʽ الأقʶام  والʱعاون   ȘȄʛالف تʛȄʨʢها نʨʴ    إلىالعʺل بʛوح 

  .الأفʹل

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
- (Șʽʰʢʱان الȞهج، الأداة، ومʻʺال) ة فيॽالʴراسة الʙمع ال ʗاتفق 

  الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، والʺʱʳʺع، والعʻʽة، والʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة)اخʱلفʗ مع  -

  

  

 

  لعॻȁʙةالʗراسات ا   .ب

  ) 2024دراسة (الفʙجاني،  .6
أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الأكادॽʺǽة اللॽʰʽة    العʹʦان

  . فʛع بʻغازȑ -للʙراسات العلॽا
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالأكادॽʺǽة اللॽʰʽة  معʛفة أثʛ   الهʗف 

 ȑغازʻع بʛا فॽراسات العلʙلل.  
 Ȗʻʮʠʯان الȜا   مॽʰʽفي ل ȑغازʻب  ʤائج: أهʯʹال  

الʲقافة    -  Ȑʨʱʶم  ʧم ؗلٍّ  ارتفاع    الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
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العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة    العʻʹة 
) ʦدهʙالغ عॼدة 120الʛمف (  

 الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. 

للʲقافة    - أثʛٍ ذȑ دلالة إحʸائॽة  وجʨد 

الॽʺॽʤʻʱة   الʺʨاʻʡة  سلʨك  على  الॽʺॽʤʻʱة 

دلالة   ȑذ  ʛأث وجʨد   ʧَََّ̔hَت إذْ  Ǽالأكادॽʺǽة، 

إحʸائॽة للأعʛاف والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة على سلʨك  

 ʙجʨي ʦل نفʶه   ʗقʨال وفي  الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة 

والʨʱقعات  للʺعʱقʙات  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛٌأث

  الॽʺॽʤʻʱة. 

الʸʯʱʸع  
  الॻɿʲقي 

مʣʨفʨ الأكادॽʺǽة الॼالغ  
) ʦدهʙدة171عʛمف (  

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
الॽʺॽʤʻʱة    - الʺʨاʻʡة  ات  ʨؗسل مʺارسة  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  دور  Ǽأهʺॽة  الʨعي  زȄادة  على  العʺل 

  ʧʽفʣʨʺوال والإدارȄة  الأكادॽʺǽة  الॽʁادات  تʱʶهʙف  الʱي  العʺل  وورش  الʙʻوات   ʙعق خلال   ʧم Ǽالأكادॽʺǽة 

  Ǽالأكادॽʺǽة مʴل الʙراسة.

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 ʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة) اتفق - 
اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، مȞان الȘʽʰʢʱ، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل   - 

  الʙراسة)
  ) 2024(مȜاوȏ وʴॻɸى، دراسة  .7

ʜ تॽɿʸة    العʹʦان ʛؗة مॽانʙʽة دراسة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨة على جॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛأث
  .مʛاض الؔلى تॽارت أالʙم و 

(الʦॽʁ، الʨʱقعات، الأعʛاف، الʺعʱقʙات)  أثʛ أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة إلىالʱعʛف   الهʗف 
ʜ تॽɿʸة الʙم وأمʛاض   ʛؗʺǼ ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعلى ج

  .الؔلى بॽʱارت 
 Ȗʻʮʠʯان الȜم    ʛائʜʳارات في الॽت  ʤائج: أهʯʹال  

علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة بʧʽ الʲقافة  وجʨد    -

 الॽʺॽʤʻʱة وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة. 

دلالة   - ذات  اخʱلافات   ʙجʨي لا 

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
  الʺʶح الʷامل   العʻʹة 

مʣʨفʨ بʥʻ الʙم وأمʛاض الʸʯʱʸع  
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)  50الؔلى بॽʱارات الॼالغ عʙدهʦ (  الॻɿʲقي 
  مفʛدة

الʲقافة   ʛل أثʨح ʧʽثʨʴॼʺة الʛʤة في نॽائʸإح

الॽʺॽʤʻʱة على جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺʱغʛʽات  

الॽʸʵʷة: الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي،  

  .سʨʻات الʛʰʵة، الʶلʦ الॽʣʨفي

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
 . العʺل على تʛسॽخ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺة -

 .العلاقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽتقȄʨة  -

- ʧʽالعامل ʧʽة بॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʙȄʜلؔي ت ʙʽي جʺॽʤʻاخ تʻم ʛʽفʨالعʺل على ت . 

 .نʨʴ العʺال لʺعʛفة أفؔارهʦ ومʶانʙتهʦ في تȘʽʰʢ الأفؔار الʙʽʳة أكʛʲالʱقʛب  -

  . إعادة الʛʤʻ في Ǽعʠ العʨامل الʱي مʧ شانها تʙȄʜ مʧ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة -

  اق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻةأوجه الاتف
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة، العʻʽة)  -

اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، ومȞان الȘʽʰʢʱ، والʺʱʳʺع، والʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل   -

  الʙراسة)

  )2024(قاسʤ وقʦاسʤ، دراسة  .8
الॽʣʨفي دراسة مʙʽانॽة   الأداءبʻاء الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها بʧʽʶʴʱ جʨدة   العʹʦان

  .معاشي لʨلاǽة تॽارت  عليبʙار الʲقافة والفʨʻن  
واقع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʨȞʺǼناتها الʺʱʵلفة (الʦॽʁ والʺعʱقʙات  إلىالʱعʛف   الهʗف 

الॽʣʨفي  الأداءʨʳǼدة  الॽʺॽʤʻʱة، الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة، والʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة) وعلاقʱها
  .معاشي لʨلاǽة تॽارت  يلȐʙ العاملʧʽ على مȐʨʱʶ مʕسʶة دار الʲقافة عل

 Ȗʻʮʠʯان الȜم    ʛائʜʳارات في الॽت  ʤائج: أهʯʹال  
-    ʦॽʁال  ʧم ؗل   ʧʽب علاقة  وجʨد 

 ̋ॽʤʻʱا الأالʚ عʛاف  ॽة، الأعʛاف، الʺعʱقʙات، وؗ

 الॽʣʨفي.  الأداءالॽʺॽʤʻʱة، وجʨدة 

  في الʨص  الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
)  60قǽʙʸة مʨȞنة مʧ (  العʻʹة 

  مفʛدة 
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الʸʯʱʸع  
  الॻɿʲقي 

الʺʣʨفʨن والعاملʨن بʙار 
والفʨʻن لʨلاǽة تॽارت والॼالغ  الʲقافة 

) ʦدهʙدة72عʛمف (  

 -    Ȑʨʱʶني مʙالأداءت   ʥوذل الॽʣʨفي، 

راجع لʹعف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶة وعʙم  

والعقȃʨات   ʜافʨʴال نʤام   Șʽʰʢت في  عʙالʱها 

  وغʛʽها.  

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
-    ʦॽʁع الʨʺʳل مʽȞʷة لأجل تॼاسʻات فعالة ومॽآل ʜȄʜوتع ȘلʵǼ ةʶسʕʺون الʕن على شʨʺالقائ ʦʱأن يه

  Ȑʨʱʶʺل الʨصʨل  أجل   ʧافها، مʙوأه لॽʶاساتها  وداعʺة  مʻاسॼة  تॽʺॽʤʻة  لʲقافة  الʺʨȞنة   ،ʛʽوالʺعاي والʺعʱقʙات 

  مʧ قʰل الأفʛاد الʺʧʽʺʱʻ إلʽها. عالٍ  أداء

  مع الʗراسة الʲالॻةأوجه الاتفاق والاخʯلاف 
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة)  - 
اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، مȞان الȘʽʰʢʱ، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل   - 

  الʙراسة)
  )2024(حʗʻʸ، دراسة  .9

تعلʦॽ الʙʵمة  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʱرʖȄ الʺʙʽاني ʕʺǼسʶات   العʹʦان
  الاجʱʺاॽɺة 

اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʱرʖȄ الʺʙʽاني   الهʗف 
  .ʕʺǼسʶات تعلʦ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة

 Ȗʻʮʠʯان الȜم   ʛʸم  ʤائج: أهʯʹال  
دالة    - تأثȄʛʽة  ʛʡدǽة  علاقة    إحʸائॽا وجʨد 

 ʖȄرʙʱال جʨدة   ʧʽʶʴوت الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب

  الʺʙʽاني ʕʺǼسʶات تعلʦॽ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة.

-     ʦॽتعل ʕʺǼسʶات  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   Ȑʨʱʶم

بلغ    ʘʽح  Ȍسʨʱم Ȟؗل  الاجʱʺاॽɺة  الʙʵمة 

  ). 2.28الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( 

الʺʙʽاني   -  ʖȄرʙʱال جʨدة   ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶم

Ȟل مʛتفع  ʕʺǼسʶات تعلʦॽ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ؗ

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
  الʺʶح الʷامل  العʻʹة 

الʸʯʱʸع  
  الॻɿʲقي 

فȘȄʛ العʺل ȞǼلॽة الʙʵمة  
الاجʱʺاॽɺة في الʙʱرʖȄ الʺʙʽاني 

) ʦدهʙدة51وعʛمف (  
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 ).2.39حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي (

-   ɻم تॽ  ʧʽʶʴوجʨد  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  قات 

دة الʙʱرʖȄ الʺʙʽاني ʕʺǼسʶات تعلʦॽ الʙʵمة ʨ ج

  الاجʱʺاॽɺة. 

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
 ʳǽابॽة. لǼ ʧʽأǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الإتʦॽʤʻ نʙوات تʙرॽʰȄة لॽɺʨʱة العام -

-  ʧʽʺرات القائʙة قॽʺʻʱة لॼاسʻورش عʺل م ʙاني. علىعقʙʽʺال ʖȄرʙʱال  

  والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻةأوجه الاتفاق 
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة، العʻʽة)  -

اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، ومȞان الȘʽʰʢʱ، والʺʱʳʺع، والʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل   -

  الʙراسة)

  ) 2024(سʦالॻʸة ولعʦʸرȏ، دراسة  .10
تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة دراسة حالة الʺʕسʶة  دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في    العʹʦان

  .العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة الأمʛʽ عʙʰ القادر وادȑ الʜناتي
معʛفة مȐʙ مʶاهʺة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة في    الهʗف 

  وادȑ الʜناتي -الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة الأمʛʽ عʙʰ القادر 
 Ȗʻʮʠʯان الȜم    ʛائʜʳال  ʤائج: أهʯʹال  

ذ   -  ʛأث وجʨد  إحʸائॽة    ȑ عʙم  دلالة 

الʙʵمات   ǼأǼعادها على جʨدة  الॽʺॽʤʻʱة  للʲقافة 

الاسʷʱفائॽة   العʺʨمॽة  الʺʕسʶة  في  الॽʴʸة 

  مʴل الʙراسة.

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة   الأداة
العʨʷائॽة الʢॽʶॼة الʺʨȞنة    العʻʹة 

) ʧدة 41مʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
العاملʨن في الʺʕسʶة 

  ʙʰع ʛʽة الأمॽفائʷʱة الاسॽمʨʺالع
  وادȑ الʜناتي-القادر 

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
ة.  - ʛؗʷفي الʣʨʺل لʲار الأمॽʱالاخ 
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 تفعʽل دور أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة.  -

ة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʧ أجل  -  بʙاعاتهʦ.إʣهار إإعʢاء العʺال فʛصة للʺʷارؗ

الʺادǽة    - لاسॽʺا  الʳهʨد   ʛافʤت  ʧم  ʙلاب الॽʴʸة  الʙʵمات  لʨʳدة  أفʹل   Ȑʨʱʶم  Șʽقʴت أجل   ʧم

  الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة. و 

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 (الʺʻهج، الأداة) اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في  - 
اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، الʺʱʳʺع، مȞان الȘʽʰʢʱ، العʻʽة، الʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل   - 

  الʙراسة)
 

  جʹॻʮةالʗراسات الأ  .ج

  )Masduki, 2024دراسة (  .11
دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتॼادل الʺعʛفة في تعʜȄʜ قʙرة الʺعلʺʧʽ على الابʱؔار    العʹʦان

  . في إنʙونॽʶॽا 
ॽʀاس تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على قʙرة الʺعلʺʧʽ على الابʱؔار في إنʙونॽʶॽا    الهʗف 

  . مʧ خلال تॼادل الʺعʛفة الʹʺॽʻة والʴȄʛʸة
 Ȗʻʮʠʯان الȜا    مॽʶॽونʙإن  ʤراسة: أهʗائج الʯن  

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لها تأثʛʽ إʳǽابي    نّ إ  -

سʨاء  الابʱؔار،  على   ʧʽʺالʺعل قʙرة  على  وهام 

  ʛاشॼم تॼادل    أو ȞʷǼل  في   Ȍسʨʱال خلال   ʧم

 الʺعʛفة الʹʺॽʻة. 

إʳǽابي    -  ʛʽتأث لها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

 وهام على تॼادل الʺعʛفة الʴȄʛʸة.  

-    ʛʽله تأث ʝॽة لʴȄʛʸفة الʛادل الʺعॼت

  كʛʽʰ على قʙرة الʺعلʺʧʽ على الابʱؔار. 

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
العʨʷائॽة الʢॽʶॼة الʺʨȞنة    العʻʹة 

) ʧدة800مʛمف ( 

الʸʯʱʸع  
  الॻɿʲقي 

 ʧʱانǼ ن فيʨʺالʺعل  

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
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مع    - الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  الابʱؔار مʧ خلال  على   ʧʽʺالʺعل قʙرة  لʻʰاء  نʺʨذجًا   ʙيʙʳال  ʘʴॼال هʚا  ǽقʛʱح 

  .Ȍॽسʨؗ ةʴȄʛʸة والॽʻʺʹفة الʛادل الʺعॼت 

- ॽعلʱال ʛʸاجهة عʨʺل ʦاد الʺعلʙعʱاس ʧʽʶʴʱل ȘȄʛʢال ʙهʺǽ أن ʘʴॼا الʚله ʧȞʺǽʦ .  

  الʲالॻةأوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة 
  . اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة) -

-   ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽع بʺʳة، والʻʽع، والعʺʱʳʺوال ،Șʽʰʢʱان الȞف، ومʙة في (الهॽالʴراسة الʙمع ال ʗلفʱاخ

  .مʴل الʙراسة)

  ) Kurnia Harahap, al, 2024دراسة (  .12
الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في صʻاعة  تأثʛʽ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على   العʹʦان

  . الॽʶاحة في Ǽالي
معʛفة تأثʛʽ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في سॽاق    الهʗف 

  قʢاع الॽʶاحة في Ǽالي. 
 Ȗʻʮʠʯان الȜا    مॽʶॽونʙالي في إنǼ  ʤراسة: أهʗائج الʯن  

بʧʽ ؗفاءة    - إʳǽابॽة ʛʽʰؗة  وجʨد علاقة 

 الʺʣʨفʧʽ والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة.  

ȞʷǼل    نّ إ  -  ʛثʕت  ʧʽفʣʨʺال ؗفاءة 

إʳǽابي على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة،  

ȞʷǼل   الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʗʢॼارت  ʧʽح في 

 إʳǽابي Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة.  

-   ʜج الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʗʢسʨا  تॽًئ

  العلاقة بʧʽ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
العʨʷائॽة الʢॽʶॼة الʺʨȞنة    العʻʹة 

) ʧدة 170مʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
ات  ʛؗʷن في الʨالعامل

  الॽʶاحॽة في Ǽالي 

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ ثقافة تॽʺॽʤʻة إʳǽابॽة لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة في صʻاعة  أهʺॽة -

  الॽʶاحة في Ǽالي. 
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  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، الأداة)  -

ʺʱʳʺع، والعʻʽة، والʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، ومȞان الȘʽʰʢʱ، وال -

  مʴل الʙراسة)

  ) Wardana, al, 2024دراسة (  .13
معلʺي  أداءتأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأسلʨب الॽʁادة لʺʙيȑʛ الʺʙارس على   العʹʦان

  الʺʙارس الʲانȄʨة الॽʻʡʨة الʵاصة 
  فعالॽة الʺعلʦ. معʛفة تأثʛʽ أسلʨب ॽʀادة الʺʙيʛ وثقافة الʺʙرسة على   الهʗف 

 Ȗʻʮʠʯان الȜا    مॽʶॽونʙإن  ʤائج: أهʯʹال  
أسلʨب ॽʀادة الʺʙيʛ ؗان له تأثʛʽ    نّ إ  -

على   وملʺʨس  ارتفعʗ   أداءإʳǽابي   .ʦالʺعل

ارتفاع وحʙة   72.5  إلىالʺعلʦ    أداءدرجة   مع 

.ʛيʙʺادة الॽʀ بʨة في درجة أسلʙواح 

-    ʛʽʰؗ لȞʷǼ ا ً́ ǽرسة أʙʺثقافة ال ʛثʕت

 الʺعلʦ.  أداءوʳǽȂابي على 

بॼʶʻة    -  ʧʶʴت   أداء في    48.4هʻاك 

درجات أسلʨب   فʽها رفع   ʦʱي نقʢة  لؔل   ʦالʺعل

Ǽʺفʛدها   إما  الʺʙرسة،  وثقافة   ʛيʙʺال  أوॽʀادة 

  معًا.

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
الاسॼʱانة والʺقابلة    الأداة

  والʺلاحʤة
العʨʷائॽة الʢॽʶॼة الʺʨȞنة    العʻʹة 

) ʧدة100مʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
معلʺʨ الʺʙارس الʲانȄʨة   

  الॽʻʡʨة الʵاصة في جاكʛتا 

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 (الʺʻهج، الأداة) اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في  -

-   ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽع بʺʳة، والʻʽع، والعʺʱʳʺوال ،Șʽʰʢʱان الȞف، ومʙة في (الهॽالʴراسة الʙمع ال ʗلفʱاخ

  مʴل الʙراسة)
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 ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻب ʕʠȁي رʯراسات الʗاً: الʰادة "ثالॻɿةالॻʱॻاتʙʯة الإسॻʸॻʢʹʯقافة الʰوال"  
 الʗراسات العॻȁʙة  .أ

1.  ،ȏʚʹ2024دراسة (الع (  
والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والأداء   الأداءالʻاجʴة على جʨدة  الإسʛʱاتॽʳॽةأثʛ الॽʁادة   العʹʦان

ة الʛوسان للʺقاولات  ʛؗة على شॽʁॽʰʢات: دراسة تʶسʕʺالʺالي لل.  
الʺʕسʶي والʲقافة   الأداءعلى جʨدة   الإسʛʱاتॽʳॽةأثʛ الॽʁادة  إلىالʱعʛف   الهʗف 

  .الॽʺॽʤʻʱة والأداء الʺالي للʺʕسʶات 
 Ȗʻʮʠʯان الȜة  مǽدʨعʶال  ʤائج: أهʯʹال  

الॽʁادة    -  ʧʽب ما   Ȍȃʛت علاقة  وجʨد 
جʨدة    الإسʛʱاتॽʳॽة  ʧم ل  الʺʕسʶي   الأداءوؗ

 والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والأداء الʺالي.

 

  

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج

  الاسॼʱانة   الأداة
العʨʷائॽة الʢॽʶॼة الʺʨȞنة    العʻʹة 

) ʧدة58مʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
جʺॽع الʺʙراء والقادة في 

ة الʛوسان للʺقاولات في  ʛؗش
الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الॼالغ 

) ʦدهʙ105ع ʛيʙم (ʧȄ .  
ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
الॽʁادة    -  Ȍʺن قʛارات    الإسʛʱاتॽʳॽةاعʱʺاد  لاتʵاذ  الʛʽʰؔة  الॽʰانات  تʴلʽل  على  اسʻʱارة،   أكʛʲللʺʶاعʙة 

  .ʖاسʻʺار الʛاذ القʵارئة واتʢات الʛʽغʱʺة للǼاʳʱار والاسʛاذ القʵعة في اتʛʶادة الȄوز 

في تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة وتȌॽʢʵ الʨʢارȏ، مʺا ʖʶȞǽ    أهʺॽة  الʺا له   الإسʛʱاتॽʳॽةاسʙʵʱام الॽʁادة    -
.ȑار الإدارʛاذ القʵات ʙʻقة عʲار الأمان والʛالق ʚʵʱم ʛيʙʺال 

جʨدة    - بȄʜادة  الاهʱʺام   ʜȄʜادة    الأداءتعॽʁال مʺارسات  خلال   ʧم لʺا  الإسʛʱاتॽʳॽةالʺʕسʶي   ʥوذل  ،

  . الʺʕسʶي الأداءالعام للʺʕسʶات، مʺا يʙȄʜ مʧ فعالॽة جʨدة  الأداءمʧ تأثʛʽ هام على  الإسʛʱاتॽʳॽةللॽʁادة 

  الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة أوجه
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، والأداة، والʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة) -

  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، ومȞان الȘʽʰʢʱ، والعʻʽة، والʺʱʳʺع)  -

  ) 2023دراسة (رزȂقة،  .2
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في تʧȄʨؔ وتʨجॽه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة دراسة تॽʁॽʰʢة    الإسʛʱاتॽʳॽةمʶاهʺة الॽʁادة   العʹʦان
  ʛȞʶǼة   –على بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة 

في إرساء الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وذلʥ مʧ   الإسʛʱاتॽʳॽةمʶاهʺة الॽʁادة  إلىالʱعʛف   الهʗف 
  - ʛȞʶǼة  -خلال اسʱقʸاء آراء الʺʨʴॼثʧʽ في بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة  

 Ȗʻʮʠʯان الȜم    ʝنʨة في تʛȞس  ʤائج: أهʯʹال  
الॽʁادة   -  ʧʽب  ȑʨق  ȋاॼارت هʻاك 

والʨʱجه    الإسʛʱاتॽʳॽة الʲلاثة  ǼأǼعادها 
الʛقاǼة  الإسʛʱاتʳॽي الاخلاॽʀة،  الʺʺارسات   ،
الʥʻʰ  و   الإسʛʱاتॽʳॽة في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽȃ

  مʴل الʙراسॽة. 

دلالة    - في  ʛʽʰؗة  مʶاهʺة  وجʨد 
الأ الʺʺارسات   ʧʽب والʲقافة  إحʸائॽة  خلاॽʀة 

أن قائʙ الǽ ʥʻʰعʺل    إلىالॽʺॽʤʻʱة، وهʚا راجع  
  ʛȄʨʢت أجل   ʧم الʺهام   ʚʽفʻت  ʙʻع شفاॽɾة  ȞǼل 

.ʥʻʰال  

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
  الʺʶح الʷامل   العʻʹة 

الʸʯʱʸع  
  الॻɿʲقي 

كل إʡارات بʥʻ الॽʺʻʱة  
ʛȞʶǼة الॼالغ عʙدها    -الʺʴلॽة 

)55 .(  

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
 لʺʶاهʺʱها الʛʽʰؔة في إرساء وتʨجॽه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.  الإسʛʱاتॽʳॽةالاهʱʺام ǼأǼعاد الॽʁادة  -

الʺȄʨʱʶات   - جʺॽع  في  العʺال  ة  مʷارؗ خلال   ʧم Ǽالʺʛونة   ʦʶʱت تॽʺॽʤʻة  ثقافة   ʛʽفʨت على  العʺل 
 .الإدارȄة

r̔ إقامة دورات تॽʻȄʨؔة وتʙرॽʰȄة لʧȄʨؔʱ القادة الإ - ॽاتʛʱس .ʧʽ 

  العʺل على نʛʷ قʟʸ نʳاح الʺʣʨفʧʽ لȄʜادة تʴفʛʽ العʺال. -

  الʲالॻةأوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة 
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، والأداة، والعʻʽة، والʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة) -

  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، ومȞان الȘʽʰʢʱ، والʺʱʳʺع) -

  ) 2023دراسة (واصل،  .3
في تʴقȘʽ تʺʜʽ ثقافة الʺʤʻʺة: دراسة تॽʁॽʰʢة على   الإسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة   العʹʦان

  القʢاع الʴʸي 
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على تʺʜʽ ثقافة الʺʤʻʺة Ǽالقʢاع   الإسʛʱاتॽʳॽةالʷؔف عʧ تأثʛʽ الॽʁادة   الهʗف 
  الʴʸي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 Ȗʻʮʠʯان الȜة   مǽدʨعʶال  ʤائج: أهʯʹال  
-    ʙʻة عॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج

للॽʁادة    ȑʨʻمع  Ȑʨʱʶةمॽʳॽاتʛʱعادها    الإسǼأǼ
، رأس الʺال الȑʛʷॼ، الʲقافة  الإسʛʱاتʳॽيالʨʱجه  

  ʜʽʺت  Șʽقʴت على  الॽʺॽʤʻʱة  الʛقاǼة  الॽʺॽʤʻʱة 
مॽɿʷʱʶات   في  الʰʢي  Ǽالقʢاع  الʺʤʻʺة  ثقافة 

  صʴة مȞة الʺʛȞمة.

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
الॽʁॼʢة Ǽالأسلʨب العʨʷائي    العʻʹة 

) ʗبلغ ʘʽدة 390حʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
جʺॽع مʣʨفي مॽɿʷʱʶات  

 ʛȞʺة الȞة مʴبـ ص ʦدهʙر عʙقȄمة و
  ومʣʨفة.  ) مʣʨف18000(

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال  
-    Șʽقʴت تعʺل على  الʱي  والॽʶاسات  والʛʰامج  تʛȄʨʢ الأنʢʷة  مʧ    الإسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙافالعʺل على 
 الأمʲل للʺʨارد الʺالॽة والʺادǽة.  الاسʱغلالخلال 

في    الاهʱʺامضʛورة    - الʙʴيʲة  العلʺॽة   ʖʽالأسال الʺʣʨفʧʽ    اكʷʱافǼاسʙʵʱام   ʧم الʺʜʽʺʱة  الؔفاءات 
 مʻها. والاسʱفادة

  العʺل على وضع قائʺة Ǽالقʨاعʙ الॽʺॽʤʻʱة الʨاضʴة Ǽالʺʷʱʶفى.  -

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
-  ʧʽع بʺʳهج، والأداة، والʻʺة في (الॽالʴراسة الʙمع ال ʗراسة)اتفقʙل الʴم ʧȄʛʽغʱʺال 

  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، ومȞان الȘʽʰʢʱ، والعʻʽة، والʺʱʳʺع)  -

  

  الʗراسات الأجʹॻʮة  .ب

  ) Ferede, al, 2024دراسة ( .1
الʱغʛʽʽ: دراسة الأدوار الʨسʢॽة للʺʶاءلة  إدارةعلى  الإسʛʱاتॽʳॽةتأثʛʽ الॽʁادة   العʹʦان

وȂدارة الʺعʛفة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺات العامة: دراسة في وسȌ جʨنʙار، 
  إثॽȃʨʽا 

الʱغʛʽʽ داخل الʺʤʻʺات العامة   إدارةعلى   الإسʛʱاتॽʳॽةالʷؔف عʧ أثʛ الॽʁادة   الهʗف 
  مʧ خلال الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة الʺعʛفة والʺʶاءلة. 
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 Ȗʻʮʠʯان الȜا    مॽȃʨʽار في إثʙنʨج  ʤائج: أهʯʹال  
الॽʺॽʤʻʱة    الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁادة    - والʲقافة 

  ʛاشॼم  ʛʽتأث لها  ؗان  والʺʶاءلة  الʺعʛفة  وȂدارة 
 الʱغʛʽʽ.   إدارةعلى 

وساʡة جʜئॽة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة    -
  ʧʽب العلاقة  شȞل  مʺا  والʺʶاءلة،  الʺعʛفة 

 وȂدارة الʱغʛʽʽ.   الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة 

الأدبॽات    - في  فʨʳة  الʙراسة  هʚه  تʺلأ 
الॽʁادة    ʙيʙʴت ॽɿॽؗة  لॽʁادة    الإسʛʱاتॽʳॽةحʨل 

  وȂدارة الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات العامة. 

  الʨصفي الʴʱلʽلي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
العʨʷائॽة الʢॽʶॼة الʺʨȞنة    العʻʹة 

) ʧدة 366مʛمف (  
الʸʯʱʸع  

  الॻɿʲقي 
جʺॽع الʺʤʻʺات العامة في  

  وسȌ جʨنʙار، إثॽȃʨʽا.  

ʤات  أهॻصʦʯال ʥد مʗعǺ راسةʗال ʕجʙات: خॻصʦʯال 
الॽɿॽؔʱة،    - والॽʁادة  الʺʴلي،  للॽʶاق  الأولȄʨة  الॽʶاسات  وصʻاع  الʨȞʴمʨʽن  الʺʕʶولʨن  ǽعʢي 

  الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات العامة. والʺʕʶولॽة، وآلॽات الʺʶاءلة، والʱؔامل الʲقافي، والʺعʛفة الॽʶاॽʀة مʧ أجل 

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، والأداة، والʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة) -

  اخʱلفʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الهʙف، ومȞان الȘʽʰʢʱ، والعʻʽة، والʺʱʳʺع)  -

  )Munawaroh, al ,2021دراسة ( .2
العʺل مʧ خلال الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة   أداءعلى   الإسʛʱاتॽʳॽةتأثʛʽ سلʨك الॽʁادة   العʹʦان

ʜʽ على الʙور الʺعʙل للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   ʛؗʱفي مع الॽʣʨضا الʛي والʺॽʤʻʱام الʜʱللال
  دراسة حالة: الʨʻʰك العامة والʵاصة في مقاʡعة جʽلان. 

ॽات الॽʁادة   الهʗف  ʨؗسل ʛʽاس تأثॽʀةॽʳॽاتʛʱخلال   الأداءعلى   الإس ʧفي مॽʣʨال
ʜʽ على دور الʲقافة  الʨʱسȌ في مʱغʛʽات  ʛؗʱفي مع الॽʣʨضا الʛي والʺॽʤʻʱام الʜʱالال

  الॽʺॽʤʻʱة. 
 Ȗʻʮʠʯان الȜان   مʛلان في إيʽج  ʤائج: أهʯʹال  

الॽʁادة    - ॽات  ʨؗةسلॽʳॽاتʛʱالإس    ʛثʕت
ؗʺا   الॽʣʨفي،  والʛضا  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  على 
الॽʁادة   ॽات  ʨؗلʶل الʺʲالي   ʛʽأثʱال  ʛثʕي

والʛضا   الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  على 

  الʨصفي    الʸʹهج
  الاسॼʱانة    الأداة
  العʨʷائॽة الʢॽʶॼة    العʻʹة 

جʺॽع الʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ  الʸʯʱʸع  
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في الʨʻʰك العامة والʵاصة في   الॻɿʲقي 
  مقاʡعة جʽلان. 

 الॽʣʨفي.  

والʲقافة    - الʺʛونة   ʨʴن الʺʨجهة  الʲقافة 
على   معʙل   ʛʽتأث لها  الʛقاǼة   ʨʴن الʺʨجهة 

وا الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  مع  الʺلهʺة  لʛضا الʙافॽɻة 
 الॽʣʨفي.  

والʲقافة    - الʺʛونة   ʨʴن الʺʨجهة  الʲقافة 
على   معʙل   ʛʽتأث لها  الʛقاǼة   ʨʴن الʺʨجهة 
أن   ؗʺا  الॽʣʨفي،  والʛضا  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام 
الॽʤʻʱʺي والʛضا الॽʣʨفي يʕثʛان على   الالʜʱام 

 العʺل.  أداء

  أوجه الاتفاق والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة
 اتفقʗ مع الʙراسة الʴالॽة في (الʺʻهج، والأداة، والʳʺع بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة) -

  الʴالॽة في (الهʙف، ومȞان الȘʽʰʢʱ، والعʻʽة، والʺʱʳʺع) اخʱلفʗ مع الʙراسة  -

  

  راǺعاً: الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 
  ȋقاʻال ʧد مʙع ʙيʙʴت ʧم ʘاحॼال ʧȞʺراسة تʙل الʴات مʛʽغʱʺال ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙء الʨفي ض

  الʺʱعلقة بها، وذلʥ ؗʺا ǽأتي:

 الʗراسات الʴاǺقةأوجه اتفاق الʗراسة الʲالॻة مع  .1

Ǽعʙ اسʱعʛاض الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة، تʧʽʰ أنها تʱفȘ مع الʙراسة الʴالॽة 

  في الʻقاȋ الآتॽة:

  مʥ حʖʻ الهʗف:   .أ

(الॻɿادة   الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال  ʕتʹاول الʯي  أȑٌّ   ):الإسʙʯاتॻʱॻةالʗراسات   Șفʱت  ʦفي    ل الʴالॽة  الʙراسة  مع  مʻها 

  الهʙف. 

الॻʸॻʢʹʯة): -  (الʰقافة  الʯاǺع   ʙʻغʯʸال  ʕتʹاول الʯي  تʱفȘ    الʗراسات   ʦل ُّȑفي   أ الʴالॽة  الʙراسة  مع  مʻها 

 الهʙف. 
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  مʥ حʖʻ الʸʹهج:   .ب

(الॻɿادة   – الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال  ʕتʹاول الʯي  مع    ):الإسʙʯاتॻʱॻةالʗراسات  الʴالॽة  الʙراسة   ʗاتفق)   أبʨدراسة 

و )2024ماضي،   (الʨʴلي،  ،  و )2024دراسة  (سʺʨر،  ،  و )2022دراسة  (الʺʙهʨن،  ،  ،  )2021دراسة 

ودراسة (العʶاسفة  ،  )2024دراسة (ǽاسʧʽ،  ، و)2024ن،  و وآخʛ   أحʺʙ دراسة (، و )2020دراسة (مʨنʝ،و 

 & Aksoyودراسة (،  )2021دراسة (عʜȄʜ،  ، و ) 2022دراسة (معʨʱق وغʨمة،  )، و2022والʷॼاʷǼة،  

Akaydin  ،2024،(   و) و )Atiye  ،2024دراسة   ،) (العȑʜʻ، و   ،)Nakir et al, 2020دراسة  دراسة 

(رزȄقة،  2024 ودراسة  (واصل،  2023)  ودراسة   (2023) ودراسة   (Ferede, al, 2024 ودراسة  (

)Munawaroh, al, 2021(  .ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد الʺʱفي اع 

سʛحان،   أبʨ(دراسة  اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع    الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯاǺع (الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة): –

و)2024 و)2023(نʸار،  دراسة  ،   ،) و)2022،  الʅȄʛʷدراسة   ،) و )2021،  جعافʛةدراسة  دراسة ، 

،ʧ2021(دودي(  ،  ،جانيʛالف) ى،  2024ودراسةʶॽɺو ȑاوȞودراسة (2024)، ودراسة (م ،( ،ʦاسʨوق ʦقاس

2024  ،ʙʽʺودراسة (ح ،(2024  ،ȑرʨʺة ولعॽʺالʨس) ودراسة (  )،2024)، ودراسةMasduki, 2024 ،(

) (Kurnia Harahap, al, 2024ودراسة  ودراسة   ،(Wardana, al, 2024( و  ، ،ȑʜʻالع) دراسة 

(رزȄقة،  2024 ودراسة  (واصل،  2023)  ودراسة   (2023) ودراسة   (Ferede, al, 2024  ( ودراسة

)Munawaroh, al, 2021( ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد الʺʱفي اع . 

  مʥ حʖʻ الʸʯʱʸع:   .ج

  مʻها مع الʙراسة الʴالॽة في   أȑٌّ لʦ تʱفȘ    ):الإسʙʯاتॻʱॻةالʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الॻɿادة   - 

 مʱʳʺع الʙراسة. 

(الʰقافة   -  الʯاǺع   ʙʻغʯʸال  ʕتʹاول الʯي  تʱفȘ    الॻʸॻʢʹʯة):الʗراسات   ʦل ٌّȑفي  أ الʴالॽة  الʙراسة  مع   مʻها 

  مʱʳʺع الʙراسة. 

  مʥ حʖʻ الأداة:  .د

(الॻɿادة   -  الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال  ʕتʹاول الʯي  مع  الإسʙʯاتॻʱॻةالʗراسات  الʴالॽة  الʙراسة   ʗاتفق  :()   أبʨدراسة 

(الʨʴلي،  ،  )2024ماضي،   (سʺʨر،  2024ودراسة  ودراسة  ،  )2021(الʺʙهʨن،  دراسة  و   )،2022)، 

ودراسة (العʶاسفة  ،  )2024دراسة (ǽاسʧʽ،  ، و)2024ن،  و وآخʛ   أحʺʙ دراسة (، و )2020دراسة (مʨنʝ،و 

 & Aksoyودراسة (،  )2021دراسة (عʜȄʜ،  ، و ) 2022دراسة (معʨʱق وغʨمة،  و  )،2022والʷॼاʷǼة،  

Akaydin  ،2024،(   و) و )Atiye  ،2024دراسة   ،) و )Nakir et al, 2020دراسة   ،  ،ȑʜʻالع) دراسة 
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(رزȄقة،  2024 ودراسة  (واصل،  2023)  ودراسة   (2023) ودراسة   (Ferede, al, 2024 ودراسة  (

)Munawaroh, al, 2021(  اد فيʺʱراسة. اعʙانة أداة للॼʱالاس  

سʛحان،   أبʨدراسة (اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع    الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯاǺع (الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة): - 

(نʸار،  2024 ودراسة   ،(2023  ،ʅȄʛʷال) ودراسة  (جعافʛة،  2022)،  ودراسة  ودراسة 2021)،   ،(

،ʧ2021(دودي،(    ،جانيʛالف) ى،  2024ودراسةʶॽɺو ȑاوȞودراسة (م ،(2024 ،ʦاسʨوق ʦقاس) ودراسة ،(

2024  ،ʙʽʺودراسة (ح ،(2024  ،ȑرʨʺة ولعॽʺالʨس) ودراسة (  )،2024)، ودراسةMasduki, 2024 ،(

) (Kurnia Harahap, al, 2024ودراسة  ودراسة   ،(Wardana, al, 2024( و  ، ،ȑʜʻالع) دراسة 

(رزȄقة،  2024 ودراسة  (واصل،  2023)  ودراسة   (2023) ودراسة   (Ferede, al, 2024 ودراسة  (

)Munawaroh, al, 2021(  اد فيʺʱراسة. اعʙانة أداة للॼʱالاس 

  مʥ حʖʻ مȜان الȖʻʮʠʯ:   .ه

(الॻɿادة   -  الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال  ʕتʹاول الʯي  مع    ):الإسʙʯاتॻʱॻةالʗراسات  الʴالॽة  الʙراسة   ʗاتفق)   أبʨدراسة 

(الʨʴلي،  ،  )2024ماضي،   (سʺʨر،  2024ودراسة  ودراسة  (الʺʙهʨن،  و   )،2022)،  ،  )2021دراسة 

  ، في الȘʽʰʢʱ في الʯʽʰة الفلॽʻʽʢʶة.)2020دراسة (مʨنʝ،و 

 - ʯʸال ʕي تʹاولʯراسات الʗال:(ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰال) عǺاʯال ʙʻة مع    غॽالʴراسة الʙال ʗدراسة (اتفقʨحان،   أبʛس

(نʸار،  2024 ودراسة   ،(2023  ،ʅȄʛʷال) ودراسة  (جعافʛة،  2022)،  ودراسة  ودراسة 2021)،   ،(

،ʧة.)2021(دوديॽʻʽʢʶة الفلʯʽʰفي ال Șʽʰʢʱفي ال ، 

 الʴاǺقةأوجه اخʯلاف الʗراسة الʲالॻة مع الʗراسات  .2

الʙراسة  مع  تʱʵلف  أنها   ʧʽʰت الʙراسة،  مʱغʛʽات   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  والʙراسات  الأدبॽات  اسʱعʛاض   ʙعǼ

  الʴالॽة في الʻقاȋ الآتॽة: 

  مʥ حʖʻ الهʗف:   .أ

  أبʨ دراسة (اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع    ):الإسʙʯاتॻʱॻةالʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الॻɿادة   - 

(الʨʴلي،    ،)2024ماضي،   (سʺʨر،  2024ودراسة  ودراسة  (الʺʙهʨن،  و   )،2022)،    ، )2021دراسة 

ودراسة (العʶاسفة    ،)2024دراسة (ǽاسʧʽ،  و  ،)2024ن،  و وآخʛ   أحʺʙ دراسة (و   ،)2020دراسة (مʨنʝ،و 

 & Aksoyدراسة (، و )2021دراسة (عʜȄʜ،  ، و ) 2022دراسة (معʨʱق وغʨمة،  )، و2022والʷॼاʷǼة،  

Akaydin  ،2024(  ، و) و )Atiye  ،2024دراسة   ،) و )Nakir et al, 2020دراسة   ،  ،ȑʜʻالع) دراسة 
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(رزȄقة،  2024 ودراسة  (واصل،  2023)  ودراسة   (2023) ودراسة   (Ferede, al, 2024 ودراسة  (

)Munawaroh, al, 2021( .راسةʙف الʙفي ه  

الॻʸॻʢʹʯة): -  (الʰقافة  الʯاǺع   ʙʻغʯʸال  ʕتʹاول الʯي  ا  الʗراسات   ʗلفʱمع  اخ الʴالॽة  (لʙراسة    أبʨ دراسة 

(نʸار،  2024سʛحان،   ودراسة   ،(2023  ،ʅȄʛʷال) ودراسة  (جعافʛة،  2022)،  ودراسة   ،(2021 ،(

،ʧ2021ودراسة (دودي،(    ،جانيʛالف) ى،  2024ودراسةʶॽɺو ȑاوȞودراسة (م ،(2024  ʦقاس) ودراسة ،(

  ،ʦاسʨ2024وق  ،ʙʽʺودراسة (ح ،(ة2024ॽʺالʨس) ودراسة ،(    ،ȑرʨʺودراسة (  )،2024ولعMasduki, 

2024) ودراسة   ،(Kurnia Harahap, al, 2024) ودراسة   ،(Wardana, al, 2024(  ،  دراسة

  ،ȑʜʻقة،  2024(العȄرز) ودراسة  (واصل،  2023)  ودراسة   (2023) ودراسة   (Ferede, al, 2024  (

  في هʙف الʙراسة. )Munawaroh, al, 2021ودراسة (

  مʥ حʖʻ الʸʹهج:   .ب

لʦ تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة مع أȑٍّ مʻها    ):الإسʙʯاتॻʱॻةاسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الॻɿادة  الʗر  - 

  في مʻهج الʙراسة. 

الॻʸॻʢʹʯة): -  (الʰقافة  الʯاǺع   ʙʻغʯʸال  ʕتʹاول الʯي  في    الʗراسات  مʻها   ٍّȑأ مع  الʴالॽة  الʙراسة  تʱʵلف   ʦل

 مʻهج الʙراسة. 

  مʥ حʖʻ الʸʯʱʸع:   .ج

  أبʨ دراسة (  اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع  ):الإسʙʯاتॻʱॻةالʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الॻɿادة   - 

و )2024ماضي،   (الʨʴلي،  ،  (سʺʨر،  ،  )2024دراسة  (الʺʙهʨن،  و   )،2022ودراسة  ،  )2021دراسة 

ودراسة (العʶاسفة  ،  )2024دراسة (ǽاسʧʽ،  ، و)2024ن،  و وآخʛ   أحʺʙ دراسة (، و )2020دراسة (مʨنʝ،و 

 & Aksoyودراسة (،  )2021دراسة (عʜȄʜ،  ، و ) 2022دراسة (معʨʱق وغʨمة،  و  )،2022والʷॼاʷǼة،  

Akaydin  ،2024،(  ) (Atiye  ،2024ودراسة  ودراسة   ،(Nakir et al, 2020( و  ،  ،ȑʜʻالع) دراسة 

(رزȄقة،    )2024 (واصل،  2023ودراسة  ودراسة   (2023) ودراسة   (Ferede, al, 2024 ودراسة  (

)Munawaroh, al, 2021( .راسةʙع الʺʱʳفي م 

الॻʸॻʢʹʯة): -  (الʰقافة  الʯاǺع   ʙʻغʯʸال  ʕتʹاول الʯي  مع    الʗراسات  الʴالॽة  الʙراسة   ʗلفʱاخ)   أبʨ دراسة 

(نʸار،  2024سʛحان،   ودراسة   ،(2023  ،ʅȄʛʷال) ودراسة  (جعافʛة،  2022)،  ودراسة   ،(2021 ،(

،ʧ2021ودراسة (دودي،(    ،جانيʛالف) ى،  2024ودراسةʶॽɺو ȑاوȞودراسة (م ،(2024  ʦقاس) ودراسة ،(

  ،ʦاسʨ2024وق  ،ʙʽʺودراسة (ح ،(2024  ،ȑرʨʺة ولعॽʺالʨس) ودراسة (  )،2024)، ودراسةMasduki, 
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2024) ودراسة   ،(Kurnia Harahap, al, 2024) ودراسة   ،(Wardana, al, 2024( و دراسة ، 

  ،ȑʜʻقة،  2024(العȄرز) ودراسة  (واصل،  2023)  ودراسة   (2023) ودراسة   (Ferede, al, 2024  (

  في مʱʳʺع الʙراسة. )Munawaroh, al, 2021ودراسة (

  مʥ حʖʻ الأداة:  .د

لʦ تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة مع أȑٍّ مʻها    ):الإسʙʯاتॻʱॻةالʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الॻɿادة   - 

  في أداة الʙراسة.

لʦ تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة مع أȑٍّ مʻها في أداة    الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯاǺع (الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة): - 

 الʙراسة.

  مʥ حʖʻ مȜان الȖʻʮʠʯ:   .ه

 أحʺʙ دراسة (اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع    ):الإسʙʯاتॻʱॻةت الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الॻɿادة  الʗراسا - 

 ʛ2024ن،  و وآخ(و ،  ،ʧʽاسǽ) ة،  ،  )2024دراسةʷǼاʷॼوال (العʶاسفة  دراسة (معʨʱق  و  )،2022ودراسة 

،  Atiyeدراسة (و   )،Aksoy & Akaydin  ،2024ودراسة (،  )2021دراسة (عʜȄʜ،  ، و )2022وغʨمة،  

) ودراسة  2023) ودراسة (رزȄقة،  2024دراسة (العȑʜʻ،  ، و )Nakir et al, 2020دراسة (، و )2024

(2023(واصل،   ودراسة   (Ferede, al, 2024) ودراسة   (Munawaroh, al, 2021(    انȞم في 

.Șʽʰʢʱال  

دراسة (الفʛجاني، اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع    الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʯʸغʙʻ الʯاǺع (الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة): - 

)، 2024)، ودراسة (حʺʙʽ،  2024)، ودراسة (قاسʦ وقʨاسʦ،  2024)، ودراسة (مȞاوȑ وʶॽɺى،  2024

  ،ȑرʨʺة ولعॽʺالʨودراسة (  )،2024ودراسة (سMasduki, 2024) ودراسة ،(Kurnia Harahap, al, 

) ودراسة  2023) ودراسة (رزȄقة،  2024عȑʜʻ،  دراسة (ال، و )Wardana, al, 2024)، ودراسة (2024

(2023(واصل،   ودراسة   (Ferede, al, 2024) ودراسة   (Munawaroh, al, 2021(    انȞم في 

.Șʽʰʢʱال 

 مʱالات اسʯفادة الʗراسة الʲالॻة مʥ الʗراسات الʴاǺقة .3

  اسʱفادت الʙراسة الʴالॽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة جʺلة مʧ الفʨائʙ مʧ أهʺها:     

الʶاǼقة   -  الʙراسات  نʱائج  على  الاʡلاع  خلال   ʧم الفॽɺʛة  وأسʯلʱها  الʴالॽة  الʙراسة  مȞʷلة   ʙيʙʴت

 وتʨصॽاتها. 

 ).الإسʛʱاتॽʳॽةتʙʴيʙ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الॽʁادة  - 
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 بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة.  - 

 اخॽʱار الʺʻهॽʳة الʺʻاسॼة للʙراسة. - 

 -  ʖʽراسة والأسالʙاء أدوات الʻل.بʽلʴʱة اللازمة للॽائʸالإح 

 مقارنة نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة.  - 

 الاسʱفادة مʧ الʺʛاجع الʱي اسʙʵʱمʱها الʙراسات الʶاǼقة.  - 

4. ʤقة  أهǺاʴراسات الʗال ʥة عॻالʲراسة الʗال ʚʻʸǻ ما 

       ʨا هي مʺؗ ،ȋقاʻال ʧعة مʨʺʳʺǼ قةǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴراسة الʙت الʜʽʺأتي: تǽ اʺॽɾ ةʴض  

 ."تʺʧʽȞ"على قʢاع حȑʨʽ مʧ القʢاعات الفلॽʻʽʢʶة يʲʺʱل في مʕسʶة  تȘʽʰʢ مفʛدات الʙراسة - 

تȘʽʰʢ مفʛدات الʙراسة على جʺॽع العاملǼ ʧʽفʛوع الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ في  - 

 الʛʤʻ عʧ مʨʱʶاهʦ الإدارʛʸǼ  .ȑفالʺʴافʤات الʷʺالॽة والॽȃʨʻʳة، 

 . 2025- 2024الȘʽʰʢʱ خلال الفʸل الʙراسي الʲاني للعام الʳامعي  - 

 (الفʦʱة الॻʰʲॺة) .5

  ) الفʨʳة الॽʲʴॼة 3جʙول (

  الفʦʱة الʸعॻɼʙة  .1

الʶاǼقة   الʙراسات   ʗاولʻادة  تॻɿة"الॻʱॻاتʙʯمات   " الإسʨالʺعل  ʦʤن) مʲل:   Ȑʛأخ ʱʺǼغʛʽات  ورʱʢȃها 
الॽʣʨفي،  الإدارȄة الʛضا  الʺʕسʶي،   ʜʽʺʱال الʛقʺي،  الʨʴʱل  الʺʙʱʶامة،   إدارة،  الॽʺʻʱة  الॽʤʻʱʺي،   ʛʽʽغʱال

  وغʛʽها ...)
الʶاǼقة   الʙراسات   ʗاولʻة"وتॻʸॻʢʹʯال الإبʙاعي،   "الʰقافة  (الʶلʨك  مʲل:   Ȑʛأخ ʱʺǼغʛʽات  ورʱʢȃها 

  الأنʺاȋ الॽʁادǽة، الابʱؔار، الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، وغʛʽها ...)
الʴالॽة  الʙراسة   ȑʛʽغʱم  ʧʽب الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعǼ  ʗʢȃر والʰقافة    الإسʙʯاتॻʱॻة"الॻɿادة    كʺا 

  الॻʸॻʢʹʯة" 
  وهʚا ǽعʻي عʙم وجʨد فʨʳة ॽʲʴǼة معॽɾʛة 

  الفʦʱة الȜʸانॻة  .2
  ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  مʧ خلال  الʺʱʶهʙفة  الʺʱʳʺعات   ʗعʨʻادة  تॻɿةالॻʱॻاتʙʯالإس  ʘʽح  ،

  ॼʡقʗ في العʙيʙ مʧ الʰلʙان العॽȃʛة والأجॽʰʻة.
  ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  خلال   ʧم الʺʱʶهʙفة  الʺʱʳʺعات   ʗعʨʻةوتॻʸॻʢʹʯال حʘʽ  الʰقافة   ،

  ॼʡقʗ في العʙيʙ مʧ الʰلʙان العॽȃʛة والأجॽʰʻة.
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والʰقافة    الإسʙʯاتॻʱॻةالॻɿادة  تʨʻعʗ الʺʱʳʺعات الʺʱʶهʙفة مʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ  و 
  مʧ الʰلʙان العॽȃʛة والأجॽʰʻة.، حॼʡ ʘʽقʗ في العʙيʙ الॻʸॻʢʹʯة

 hʢوت الʙراسة   ȑʛʽغʱم  ʧʽب  Ȍȃʛت  ʦل الʶاǼقة  الʙراسات  ʨؗن  في  الʺȞانॽة  الॽʲʴॼة  الفʨʳة  في  ॽتʲʺʱل  قه 
  ʧʽʢʶة في فلॽȃʨʻʳة والॽالʺʷات الʤافʴʺال–   ʘاحॼال ʦعل ʙعلى ح -  

 الفʦʱة الʸʹهॻʱة  .3
 ȋقاʻة في الॽʳهʻʺة الॽʲʴॼة الʨʳل الفʲʺʱة: تॽالآت 

الʙراسة  الʸʹهج -  اعʙʺʱته   ȑʚال الʺʻهج   ʨوه الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʶاǼقة  الʙراسات  اعʙʺʱت   :
 الʴالॽة، وعلॽه لا تʨجʙ فʨʳة في الʺʻهج.  

على مʱʳʺعات مʱʵلفة مʧ حʘʽ ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة وعʙد مفʛداتها،   الʙراسات الʶاǼقة   : ॼʡقʗ الʸʯʱʸع - 
 لȑʚ اسʱهʙفʱه الʙراسة الʴالॽة، مʺا يʧʽʰ الفʨʳة في مʱʳʺع الʙراسة. مʻها الʺʱʳʺع ا أȑٌّ ولʦ تʱʶهʙف 

والقǽʙʸة،  العʻʹة -  الʢॽʶॼة  والعʨʷائॽة  الॽʁॼʢة  العʻʽات  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗمʙʵʱاس  : ʧʽح   في 
 ، وهʚا يʧʽʰ فʨʳة في العʻʽة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʴالॽة Ȅʛʡقة الʺʶح الʷامل لʺفʛدات مʱʳʺع الʙراسة

الʙراسة الʴالॽة، وعلॽه لا    سʙʵʱمʱهاا  ʱيالي الأداة  ، وهالاسॼʱانةالʙراسات الʶاǼقة    : اسʙʵʱمʗ الأداة - 
 .الأداة تʨجʙ فʨʳة في 

  
  الفʦʱة الʚمʹॻة  .4

، وهʻا تʲʺʱل الفʨʳة الॽʲʴॼة  2024  - 2020فʛʱات زمॽʻة تʛاوحʗ ما بॼʡ  ʧʽقʗ الʙراسات الʶاǼقة في  
  . 2025- 2024الʜمॽʻة في ʨؗن الʙراسة الʴالॽة ॼʡقʗ في الفʸل الʙراسي الʲاني مʧ العام الʳامعي  
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 الفʶل الʙاǺع 

 الȂʙʠقة والإجʙاءات 

  

  أولاً: مʹهج الʗراسة 

  ثانॻاً: مʸʯʱع الʗراسة 

  الʗراسة ثالʰاً: عʻʹة 

  راǺعاً: أداة الʗراسة 

  خامʴاً: صʗق الاسॺʯانة 

  سادساً: ثॺات الاسॺʯانة 

  ساǺعاً: الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

 ثامʹاً: خʦʠات إجʙاء الʗراسة

 تاسعاً: مʶادر الॻʮانات 

 عاشʙاً: اخॺʯار تʦزȂع الॻʮانات 
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 الفʶل الʙاǺع 

 الȂʙʠقة والإجʙاءات 

ʚلʥ أداة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة، وȄʛʡقة  تʻاول هʚا الفʸل وصفاً   للʺʻهج الʺॼʱع، ومʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، وؗ

ॽɿॽة بʻائها وتʛȄʨʢها، ومȐʙ صʙقها وثॼاتها، وʱʻȄهي الفʸل Ǽالʺعالʳات الإحʸائॽة الʱي اسʙʵʱمʗ في  إعʙادها وؗ

ʤاهʛة قʙʽ الʙراسة وتʙʴيʙ تʴلʽل الॽʰانات واسʵʱلاص الʱʻائج، وذلʥ لأن الʘʴॼ العلʺي ǽقʨم على الʱعʺǼ ȘأǼعاد ال

عʛض  ʖلʢʱي العلʺي  الʱأصʽل  أن  ؗʺا   ،Ȑʛالأخ  ʛاهʨʤال مʱʵلف   ʧʽȃو بʻʽها  للȄʛʢقة    اوتʨضʴॽ  االعلاقات 

الॼاحʘ عʙم الاكʱفاء  لʚلʥ على  وما تʻʺʹʱه مʧ ضʨاȌǼ وخʨʢات،  الʙراسة،  في  الʺॼʱعة  الʺʻهॽʳة  والإجʛاءات 

 Ǽالʱأصʽل الȑʛʤʻ والʺفاॽʂʺي بل علॽه تʦॽɺʙ الʙراسة ʳǼانʖ تॽʰʢقي مʧ خلال اسʙʵʱام الأدوات الॽʲʴॼة الʺʱʵلفة.

 أولاً: مʹهج الʗراسة 

واقع   حʘʽ وصف   ʧم  ،ʘʴॼال مʴل  الʙراسة  ॽʰʡعة  لʺʻاسʱʰه  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗعॼات

 معلʨمات واضʴة ومʙʴدة ʧȞʺǽ الإفادة مʻها.  إلىمʱغʛʽات الʙراسة وجʺع الॽʰانات عʻها ومʧ ثʦ تʴلʽلها وصʨلاً 

  ثانॻاً: مʸʯʱع الʗراسة 
لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة    الإدارȄةي مʱʵلف الʺȄʨʱʶات  تʨؔن مʧ جʺॽع العاملʧʽ فالʸʯʱʸع الؒلي للʗراسة:   –

) ʦدهʙلغ عʰي ʧيʚة، الॽȃʨʻʳة والॽالʺʷات الʤافʴʺفي ال ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶدة.50الفلʛمف (  

(للʗراسة  الॻɿʲقي  الʸʯʱʸع – الॼالغة  الؔلي  الʺʱʳʺع  مفʛدات  جʺॽع  في  تʺʲل  ʲʺǽل  50:  ما   ȑأ مفʛدة،   (

  مفʛدات الʺʱʳʺع الؔلي للʙراسة.%) مʧ عʙد 100نॼʶة ( 

 ثالʰاً: عʻʹة الʗراسة 

 ) مفʛدة، والʱي تʦ إجʛاؤها للʱأكʙ مʧ درجة صʙق وثॼات الاسॼʱانة. 30تʨؔنʗ مʧ (  العʻʹة الॻʮȂʙʱʯة: .1

اسʙʵʱام أسلʨب الʺʶح الʷامل تʦ  نʛʤاً لʸغʛ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة، ولȄʜادة دقة الʽʲʺʱل،    العʻʹة الفعلॻة: .2

، وعلॽه تʦ تʨزȄع أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) على جʺॽع أفʛاد مʱʳʺع  ةلॽʺʳع مفʛدات الʺʱʳʺع الॽʁʴقي للʙراس

  .%)82) اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل، أȑ بॼʶʻة اسʛʱداد (41الʙراسة، وتʦ اسʛʱداد (
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 ʙزع أفʦʯȂاول الآوʗʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻة:تاد عॻ 

  ) تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ ال4ʝʻʳجʙول (

الʙرا عʻʽة  أفʛاد  نॼʶة  أن  الʶاǼقة  الʱʻائج   ʧم  ʧʽʰʱي) هي  الʨؗʚر   ʧم الأ48.8سة   ʧوم هي  %)،  ناث 

الʨʱزȄع الʺʨʱازن في العʻʽة بʧʽ الʧʽʶʻʳ، ما ǽعʝȞ تʺʽʲلاً عادلاً لؔل مʧ    إلىالॼاحʘ ذلȄ    ʥعʜو، و %)51.2(

في  العʙالة   ʝȞعȄو الʱʻائج  في تʴقȘʽ مʨضॽɺʨة   ʦاهʶǽ ʙق العʻʽة  في  الʨʱازن  هʚا  الʙراسة،  في  والإناث  الʨؗʚر 

ا  ʧʽب Ǽالاخʱلافات  الʺʱعلقة  الاسʱʻʱاجات  دقة   ʧم ǽعʜز  مʺا  الʺʱʶهʙفة،  الفʯات  لॽʺʳع  أȑ   أولʧʽʶʻʳ  الʽʲʺʱل 

 تأثʛʽات مʱعلقة Ǽالʨʻع الاجʱʺاعي على الʺʱغʛʽات الʺʙروسة.

  ) تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الفʯة العʺȄʛة 5جʙول (

) العʺȄʛة   ʦهʱʯف  ʧيʚال الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  نॼʶة  أن  الʶاǼقة  الʱʻائج   ʧم  ʧʽʰʱأقلي    ʧهي    30م عام) 

و( 29.3( (  40مʧ    أقل-%30)،  (  50مʧ    أقل-40%)، و(43.9عام) هي  و( 24.4عام) هي  عام  %50)، 

اعʱʺاد الʺʕسʶة ȞʷǼل أساسي على القȐʨ العاملة في الفʯة العʺȄʛة    إلىالॼاحʘ ذلȄ    ʥعʜو، و %)2.4فأكʛʲ) هي (

) على   40–30الʺʨʱسʢة  قادرة  ʳǽعلها  مʺا  مهॽʻة،  وحȄʨʽة  ؗاॽɾة  عʺلॽة  خʛʰات   ʧم Ǽه  تʱʺʱع  لʺا  نʛًʤا  عاماً) 

  ʚʽفʻة في تॽفعالǼ اهʺةʶʺال  ʧʽلاثʲة دون الʯة الأقل للفॼʶʻال ʘاحॼو الʜعǽ اʺؗ ،ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱوال ʛȄʨʢʱمهام ال

  في حʧʽ ،  إسʛʱاتॽʳॽةمʕʶولॽات    أومʙȄʜ مʧ الʛʰʵة والʙʱرʖȄ قʰل تʨلي أدوار ॽʀادǽة    إلى حاجة هʚه الʴȄʛʷة    إلى

  ʧʽʶʺʵال فʨق   ʦه  ʧم نॼʶة  في  الʴاد  الانʵفاض   Ȑʜعǽُإلى   ʙʳت  ʨʴن الʺʕسʶة  وضʺان  تʨجهات  الʙماء   ʙي

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة %  العʙد الʝʻʳ  م 

1 ʛؗ48.8 20 ذ 

 51.2 21 أنʲى  3

 100.0 41 الʺʨʺʳع

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة %  العʙد العʺʛ م 

 29.3 12 عام   30مʧ  أقل 1

 43.9 18 عام   40مʧ   أقل-30 2

 24.4 10 عام   50مʧ   أقل-40 3

4 50   ʛʲ2.4 1 عام فأك 

 100.0 41 الʺʨʺʳع
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  ʧʶار الॼؗ ʧد مʙإحالة ع ʧؔار، فʹلاً عʱة الابȄارʛʺʱإلىاس    ʙقاعʱأو ال    ʦقالهʱاق   إلى انʢة خارج نȄارʷʱأدوار اس

 العʻʽة الʺʱʶهʙفة. 

 ) تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʙرجة العلʺॽة6جʙول (

 ) هي  (دبلʨم)  العلʺॽة   ʦهʱدرج  ʧيʚال الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  نॼʶة  أن  الʶاǼقة  الʱʻائج   ʧم  ʧʽʰʱ17.1ي  ،(%

 إلىوȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ  ،  %)4.9و(دʨʱؗراه) هي (%)،  24.4%)، و(ماجʛʽʱʶ) هي (53.7و(ȞǼالʨرʨȄس) هي (

  ʧى مʺʤة العॽʰأن الأغل ʘʽي، حʻʽʢʶع الفلʺʱʳʺجه العام في الʨʱال ʝȞعǽ يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال ȑʛʺع العȄزʨʱأن ال

 ʅॽʣʨʱار الأساسي للॽɻʺال ʙي تعʱس الʨȄرʨالȞॼال العاملʧʽ في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة والʱعلॽʺॽة ʱʺǽلʨؔن شهادة 

العامل نॼʶة  أن   ʛهʤȄو الʺهॽʻة،  الʺʳالات   ʧم  ʙيʙالع الʴاجة في  مع   ʖاسʻʱت  ʛʽʱʶالʺاج على   ʧʽاصلʴال  ʧʽ

الʺʵʻفʹة   الʨʱؗʙراه  الॼاحʘ نॼʶة  ǽعʜو  قʢاعات مʱʵلفة، ؗʺا  في   ʧʽʸʸʵʱʺوال العالॽة  للؔفاءات   إلى الʺʜʱايʙة 

قلة الفʛص في Ǽعʠ القʢاعات   إلىالǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة الʱي تʨʴل دون تʨفʛʽ فʛص ॽʲʴǼة مʱقʙمة، Ǽالإضافة  

ʴॼة والॽʺǽالأكاد ʖȄرʙاد في تلقي تʛالأف ʠعǼ امʺʱاه ʝȞم فهي تعʨبلʙة الॼʶرجة، أما نʙه الʚه ʖلʢʱي تʱة الॽʲ

 مهʻي ضʺʧ مʶارات معʻʽة، مʺا يʨفʛ لهʦ فʛصًا عʺلॽة في مʳالات العʺل الʺʱʵلفة.  أوتقʻي 

  ) تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ سʨʻات الʙʵمة7جʙول (

 الʺȄʨʯة % الॼʶʻة  العʙد الʙرجة العلʺॽة م 

 17.1 7 دبلʨم 1

 ȞǼ 22 53.7الʨرʨȄس  2

3  ʛʽʱʶ24.4 10 ماج 

 4.9 2 دʨʱؗراه  4

 100.0 41 الʺʨʺʳع

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة %  العʙد سʨʻات الʙʵمة عʙد  م 

 39.0 16 أعʨام  5مʧ  أقل 1

 29.3 12 10مʧ أقل 5 2

 19.5 8 15مʧ  أقل 10 3

4 15   ʛʲ12.2 5 عام فأك 

 100.0 41 الʺʨʺʳع
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)  ʦهʱمʙات خʨʻد سʙع ʧيʚال الʙراسة  أفʛاد عʻʽة  نॼʶة  أن  الʶاǼقة  الʱʻائج   ʧم ʧʽʰʱأقلي    ʧام) هي    5مʨأع

و(39( (10مʧ    أقل  %5)،  هي  و(29.3)  (15مʧ  أقل  %10)،  هي  و(19.5)  هي   %15)،   (ʛʲفأك عام 

)12.2%  ،  ʥذل ʘاحॼو الʜعȄة،   إلىوॽʻتها الʺهʛʽʶة مǽاʙة في بǼادر شاʨؗ ل أساسي علىȞʷǼ ةʶسʕʺاد الʺʱاع

 Ȅارʷة في م ع الʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ، ؗʺا تʛʽʷ الॼʶʻة نʛʤاً لʺʛونʱهʦ وحʺاسهʦ لʻʰʱي أسالʖʽ عʺل حʙيʲة والʺʷارؗ

  ʦهʱمʙخ  ʧʺل سʨʻات    أقلالʛʽʰؔة   ʝʺخ ʧإلىم    ʅॽʣʨوت الʺʕسʶة   ȋاʷن في   ʛʽالأخ لʙʶ   إعʙاد الʨʱسع  جʙيʙة 

  ʙقاعʱال ʨʴن ʧʽفʣʨʺدوران ال ʝȞعǽ مةʙʵات الʨʻاد سǽمع ازد ʖʶʻاجُع الʛة، وتʙايʜʱʺاجاتها الॽʱل    أواحʨʴʱإلىال 

Ǽالإضافة   اسʷʱارȄة،  وȐʛȄ    إلىأدوار   ،ʅॽʣʨʱال زȄادة  قʰل  بʙاǽاتها   ʚʻم الʺʕسʶة  في   ʦǽʙق عʙد مʙʴود  انʹʺام 

Ȅʨʽح على  يʙل  الʜمʻي  الʨʱزȄع  هʚا  أن   ʘاحॼال  ʧم الاسʱفادة  مع ضʛورة  الʺʨʱاصل،  وتʙʳده   ʧʽفʣʨʺال Ȟॽʂل  ة 

 الʺʕسʶي. الأداءخʛʰات أصʴاب الʙʵمة الȄʨʢلة لʹʺان نقل الʺعʛفة والʴفاȍ على اسʙʱامة 

 راǺعاً: أداة الʗراسة 

للʱعʛف   تॽʺʸʺها   ʦت والʱي  الأولॽة،  الॽʰانات  لʳʺع  رئʶॽة  ؗأداة  (الاسॼʱانة)  اسʙʵʱام   ʦادة   إلىتॽʁال واقع 

، وواقع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ. وذلǼ ʥالʛغʦ مʧ صغʛ الإسʛʱاتॽʳॽة

في   ʧيʙاجʨʱʺال العʻʽة  لأفʛاد  الʸʵʷي  الʨصʨل   ʘاحॼال ॽʢʱʶǽع  لا   ʘʽح للʙراسة؛  الॽʁʴقي  الʺʱʳʺع   ʦʳح

ॼاسʻة مʶॽانة ؗأداة رئॼʱاد الاسʺʱاع ʦʱة؛ فॽالʺʷات الʤافʴʺانات. الॽʰال ʥع تلʺʳة ل 

 مʦȜنات الاسॺʯانة:  .أ

:ʧانة مॼʱن الاسʨؔʱت 

 : وتʱʷʺل على (الʝʻʳ، العʺʛ، الʙرجة العلʺॽة، عʙد سʨʻات الʙʵمة).الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة .1

 والȑʚ تʨؔن مʧ عʙة أǼعاد ؗانʗ فقʛاته ؗʺا ǽأتي: ʺʱʶقل): ال(الʺʱغʛʽ  الإسʛʱاتॽʳॽةمʴاور الॽʁادة  .2

  وعʙد فقʛاتها  الإسʛʱاتॽʳॽة) مʴاور الॽʁادة 8جʙول (

 عʙد الفقʛات  أǼعاد الʺʨʴر

 5 الإسʛʱاتʳॽي الॼعʙ الأول: تʙʴيʙ الʨʱجه 

 ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢاني: تʲال ʙعॼ5 ال 

 5 الॼعʙ الʲالʘ: دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 5 الॼعʙ الʛاǼع: تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة

 ʙعॼة الॽʀالʺʺارسات الأخلا ʜȄʜتع :ʝامʵ5 ال 
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 ) فقʛة.20وهʨ مʨȞن مʧ (، )الʺʱغʛʽ الʱاǼع(مʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  .3

  

 خʦʠات بʹاء الاسॺʯانة   .ب

الॽʁادة   دور  لʺعʛفة  الʙراسة  أداة  Ǽإعʙاد   ʘاحॼال الʺʕسʶة    الإسʛʱاتॽʳॽةقام  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜȄʜتع في 

 الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ، واتॼع الॼاحʘ الʨʢʵات الآتॽة: 

الاʡلاع على الأدب الإدارȑ والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، والاسʱفادة مʻها في بʻاء  .1

 الاسॼʱانة وصॽاغة فقʛاتها. 

 الʳامعات والʺʛʷفʧʽ في تʙʴيʙ مʴاور الاسॼʱانة وفقʛاتها.  اسʷʱار الॼاحʘ عʙداً مʧ أساتʚة  .2

 تʙʴيʙ الʺʴاور الʛئʶॽة الʱي شʺلʱها الاسॼʱانة.  .3

 . مʨʴرتʙʴيʙ الفقʛات الʱي تقع تʗʴ ؗل  .4

 تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة في صʨرتها الأولॽة.  .5

 تʦ مʛاجعة وتॽʁʻح الاسॼʱانة مʧ قʰل الʺʛʷف. .6

على   .7 الاسॼʱانة  عʛض   ʦامعات   )10(تʳال في   ʧʽالعامل  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʧم  ʧʽʺȞʴʺال  ʧم

) Șʴضح في ملʨم ʨما ه ʖʶح ʥة، وذلॽʻʽʢʶ2الفل .( 

 الإضافة والʱعʙيل. أوفي ضʨء آراء الʺʧʽʺȞʴ تʦ تعʙيل Ǽعʠ فقʛات الاسॼʱانة مʧ حʘʽ الʚʴف  .8

 خامʴاً: صʗق الاسॺʯانة 

 ʙانة أن للابॼʱخلال الآتي:لاس ʧم ʥذل ʧم Șقʴʱال ʦت ʘʽاسه، حॽʁل ʗما وضع ʝॽʁت 

1.  :(ȏʙاهʢق الʗʶال / Ȏʦʯʲʸق الʗص) ʥʻʸȜʲʸال ʙʢوجهة ن ʥق مʗʶال 

على   الاسॼʱانة  عʛض   ʦ(10)ت    ʧم  Șقʴʱال أجل   ʧم والاخʸʱاص،  الʛʰʵة  أصʴاب   ʧم  ʧʽʺȞʴʺال  ʧم

و  الاسॼʱانة،  تعلॽʺات  ووضʨح  للاسॼʱانة،  اللغȄʨة  الॽʸاغة  صلاحॽة  سلامة  ودرجة  والفقʛات،  الʺʴاور  انʱʺاء 

 الʺʛتʢॼة بهʚه الʙراسة، وʚȃلʥ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الاسॼʱانة مʧ وجهة نʛʤ الʺʧʽʺȞʴ.  الأهʙافالاسॼʱانة لॽʁاس 

 الʗʶق الʮʹائي: .2

الاسॼʱانة،  ) لʺʴاور  معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن تʦ حʶاب الʙʸق الʻʰائي لʺʴاور الاسॼʱانة، مʧ خلال إʳǽاد (

 كʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الآتي: 

 25 الإسʛʱاتॽʳॽة مʨʴر الॽʁادة 
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  ) الʙʸق الʻʰائي لʺʴاور الاسॼʱانة 9جʙول (

)، أȑ أن جʺॽع الʺʴاور تʱʺʱع Ǽʺعاملات  0.05مʧ (  أقليʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʙلالة     

 ، وتفي Ǽأغʛاض الʙراسة. إحʸائॽاصʙق دالة 

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي: .3

) إʳǽاد  خلال   ʧم  ʥوذل الاسॼʱانة،  لفقʛات  الʙاخلي  الاتʶاق  صʙق  حʶاب   ʦن تʨسʛʽب  ȋاॼارت )  معاملات 

 لفقʛات الاسॼʱانة، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳاول الآتॽة: 

  الإسʛʱاتʳॽي )  صʙق الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات مʨʴر تʙʴيʙ الʨʱجه 10جʙول (

 الفقʛة  م 
معامل 

 ȋاॼالارت 
 الʙلالة "ॽʀSigʺة "

 دالة 000. 910.** تʺʱلʥ الॽʁادة رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة. 1

 دالة 000. 942.** . الإسʛʱاتॽʳॽةتعʙʺʱ الॽʁادة على أسالʖʽ تʴلʽلॽة لاتʵاذ قʛاراتها  2

 دالة 000. 918.** للʺʕسʶة. الإسʛʱاتॽʳॽةتʛʷك الॽʁادة الʺʣʨفʧʽ في رسʦ الʨʱجهات  3

 دالة 000. 865.** ات عʺلها وفقًا للʱغʛʽات في الʯʽʰة الʵارجॽة. سʛʱاتॽʳॽإتʙʴد الॽʁادة  4

 دالة 000. 803.** تʱʶفʙʽ الॽʁادة مʧ الفʛص الʺʱاحة في بʱʯʽها الʵارجॽة.  5

جʺॽع الفقʛات تʱʺʱع Ǽʺعاملات   نّ إ)، أȑ  0.05مʧ (  أقليʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʙلالة     

 ، وتفي Ǽأغʛاض الʙراسة. إحʸائॽاصʙق دالة 

 الʺʨʴر
معامل 

 ȋاॼالارت 
 الʙلالة "ॽʀSigʺة "

 دالة 000. **932. الإسʛʱاتʳॽي تʙʴيʙ الʨʱجه 

 ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢدالة 000. **964. ت 

 دالة 000. **945. الॽʺॽʤʻʱة دعʦ الʲقافة 

 دالة 000. **932. تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة 

 دالة 000. **932. تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة 
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 الʙاخلي لفقʛات مʨʴر تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ ) صʙق الاتʶاق 11جʙول (

 الفقʛة  م 
معامل 

 ȋاॼالارت 

ॽʀʺة  

"Sig" 
 الʙلالة

1 .ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢوت ʖȄرʙʱة لʛʺʱʶصًا مʛادة فॽʁال ʛفʨدالة 000. 894.** ت 

 دالة 000. 885.** تʱʶقʖʢ الॽʁادة الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات الؔفاءة العالॽة. 2

 دالة 000. 854.** تʹʺʧ تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ.تʨفʛ الॽʁادة بʯʽة عʺل   3

4  .ʧʽفʣʨʺال ʧʽات بʛʰʵادل الʺعارف والॼادة تॽʁع الʳʷدالة 000. 835.** ت 

5  .ʧʽعʙʰʺال ʧʽفʣʨʺالǼ ادةॽʁال ʦʱدالة 000. 815.** ته 

)، أȑ أن جʺॽع الفقʛات تʱʺʱع Ǽʺعاملات 0.05مʧ (  أقليʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʙلالة     

  ، وتفي Ǽأغʛاض الʙراسة. إحʸائॽاصʙق دالة 

  ) صʙق الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات مʨʴر دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 12جʙول (

 الفقʛة  م 
معامل 

 ȋاॼالارت 

ॽʀʺة  

"Sig" 
 الʙلالة

 دالة 000. 826.** والʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶة. تعʜز الॽʁادة ʦॽʀ الʜʻاهة  1

 دالة 000. 880.** تʙعʦ الॽʁادة ثقافة العʺل الʳʺاعي بʧʽ أقʶام وȂدارات الʺʕسʶة.  2

 دالة 000. 828.** تʴفʜ الॽʁادة الʺʣʨفʛʢǼ ʧʽق مʱعʙدة. 3

4 .ʧʽفʣʨʺرضا ال Șقʴة تॽابʳǽة عʺل إʯʽادة بॽʁال ʛفʨدالة 000. 910.** ت 

 دالة 000. 824.** تʻʺي الॽʁادة الإبʙاع والابʱؔار لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة. 5

)، أȑ أن جʺॽع الفقʛات تʱʺʱع Ǽʺعاملات 0.05مʧ (  أقليʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʙلالة  

 ، وتفي Ǽأغʛاض الʙراسة. إحʸائॽاصʙق دالة 

  الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات مʨʴر تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة) صʙق 13جʙول (

 الفقʛة  م 
معامل 

 ȋاॼالارت 

ॽʀʺة  

"Sig" 
 الʙلالة

 دالة 000. 808.** تعʙʺʱ الॽʁادة على أنʤʺة رقابॽة حʙيʲة.  1

 دالة 000. 828.** الʺʣʨفǼ ʧʽاسʛʺʱار.  أداءتʱاǼع الॽʁادة مȄʨʱʶات  2
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 الفقʛة  م 
معامل 

 ȋاॼالارت 

ॽʀʺة  

"Sig" 
 الʙلالة

 دالة 000. 862.** مȐʨʱʶ تقʙم الʺʕسʶة. تʛʷʻ الॽʁادة تقارʛȄ دورȄة تʨضح  3

 دالة 000. 873.** وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ. الأداءتʨازن الॽʁادة بʧʽ الʛقاǼة على  4

5  ȐʨʱʶʺǼ اتॽʀʛʱادة الॽʁال Ȍȃʛأداءت  .ʧʽفʣʨʺدالة 000. 856.** ال 

)، أȑ أن جʺॽع الفقʛات تʱʺʱع Ǽʺعاملات 0.05مʧ (  أقليʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʙلالة     

 ، وتفي Ǽأغʛاض الʙراسة. إحʸائॽاصʙق دالة 

  ) صʙق الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات مʨʴر تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة 14جʙول (

 الفقʛة  م 
معامل 

 ȋاॼالارت 
 الʙلالة "ॽʀSigʺة "

ʺة الʛشʙʽة في إجʛاءاتها الॽʺॽʤʻʱة.  1 ʨؗʴال ȏادॼادة مॽʁال Șʰʢدالة 000. 853.** ت 

 دالة 000. 882.** تʨفʛ الॽʁادة بʯʽة عʺل خالॽة مʧ مʤاهʛ الفʶاد. 2

 دالة 000. 836.** تʙعʦ الॽʁادة مॼادرات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة.  3

واضʴة لʹʺان الʶلʨك الأخلاقي في تʨفʛ الॽʁادة سॽاسات  4

 العʺل. 

**.826 .000 
 دالة

 دالة 000. 769.** وضعʗ الॽʁادة مʙونة سلʨك أخلاقي للʺʕسʶة. 5

جʺॽع الفقʛات تʱʺʱع Ǽʺعاملات   نّ إ)، أȑ  0.05مʧ (  أقليʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʙلالة  

 ، وتفي Ǽأغʛاض الʙراسة. إحʸائॽاصʙق دالة 

  ) صʙق الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات مʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 15جʙول (

 الفقʛة  م 
معامل 

 ȋاॼالارت 

ॽʀʺة  

"Sig" 
 الʙلالة

1  .ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعي بʺʳة ثقافة العʺل الʶسʕʺز الʜدالة 000. 823.** تع 

2  .ʧʽفʣʨʺال ʧʽادل بॼʱʺال ʛيʙقʱام والʛʱالاح ʦॽʀ ةʶسʕʺال ʦعʙدالة 000. 822.** ت 

3  .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاع لʙؔار والإبʱة ثقافة الابʶسʕʺع الʳʷدالة 000. 865.** ت 

4 
  ʧʽفʣʨʺرات الʙأفؔار وق ʛȄʨʢʱة لʛʺʱʶصًا مʛة فʶسʕʺال ʛفʨت

 الʺهॽʻة. 
 دالة 000. 787.**
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 الفقʛة  م 
معامل 

 ȋاॼالارت 

ॽʀʺة  

"Sig" 
 الʙلالة

5  ʛʷʻة.تʶسʕʺاهات في الʳد الاتʙعʱاصل مʨʱة ثقافة الʶسʕʺدالة 000. 835.** ال 

 دالة 000. 806.** تʙعʦ الʺʕسʶة تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة في جʺॽع خʙماتها وأنʱʢʷها.  6

 دالة ʕʺ **.835 .000سʶة شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالانʱʺاء والʨلاء للعʺل.التعʜز  7

8 
 ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴʱة بʶسʕʺح الʺʶة  تॽʸʵʷة والॽʻاة الʺهॽʴال

 .ʧʽفʣʨʺلل 
 دالة 000. 771.**

9 .ʖاسʻل مȞʷǼ ʦافأتهȞوم ʧʽفʣʨʺد الʨهʳǼ ةʶسʕʺف الʛʱدالة 000. 761.** تع 

 دالة 000. 803.** تʙعʦ الʺʕسʶة ثقافة الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ بʧʽ مʣʨفʽها.  10

 دالة 000. 765.** الॽʣʨفي. الأداءتʨفʛ الʺʕسʶة أنʤʺة عʺل مʱقʙمة لإدارة  11

12 .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙادة لॽʁي مهارات الʻʰة ثقافة تʶسʕʺي الʺʻدالة 000. 795.** ت 

 دالة 000. 816.** تʛʷك الʺʕسʶة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات اتʵاذ القʛار.  13

14 
الʺȞʷلات والʛʸاعات  تॼʱع الʺʕسʶة سॽاسات واضʴة لʺعالʳة 

 الʙاخلॽة.
 دالة 000. 890.**

15 .ʧʽفʣʨʺال ʧʽفة بʛقل الʺعʻة لʴة واضॽʳهʻة على مʶسʕʺال ʙʺʱدالة 000. 871.** تع 

16 
تʙعʦ الʺʕسʶة مʺارسة الʦॽʁ الʲقاॽɾة للʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي في بʯʽة  

 العʺل. 
 دالة 000. 874.**

17 
للॽʀʛʱة والʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي لॽʺʳع  تʨفʛ الʺʕسʶة فʛصًا عادلة 

 .ʧʽفʣʨʺال 
 دالة 000. 830.**

 دالة 000. 853.** تʨفʛ الʺʕسʶة بʯʽة عʺل خالॽة مʧ الॽʺʳǼ ʜʽʽʺʱع أشȞاله. 18

 دالة 000. 727.** تʴافȎ الʺʕسʶة على سȄʛة الʺعلʨمات الʺʨجʨدة لʙيها. 19

20  ʧʽة بॽɺاʺʱة العلاقات الاجʶسʕʺز الʜتع .ʧʽفʣʨʺدالة 000. 834.** ال 

جʺॽع الفقʛات تʱʺʱع Ǽʺعاملات   نّ إ)، أȑ  0.05مʧ (  أقليʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ مȐʨʱʶ الʙلالة     

 ، وتفي Ǽأغʛاض الʙراسة. إحʸائॽاصʙق دالة 

 سادساً: ثॺات الاسॺʯانة 

مʧ الأفʛاد، حʘʽ  نفʶها  تقॼȄʛاً لॼʡ ʨقʗ مʛة أخȐʛ على الʺʨʺʳعة  نفʶها    يॼʻغي أن تعʢي أداة الʙراسة الʱʻائج

 تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة مʧ خلال الآتي: 
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 الॺʰات Ǻاسʗʳʯام معادلة ألفا ʙؕونॺاخ:   .1

  ʨاخ، ؗʺا هॼونʛؗ ام معادلة ألفاʙʵʱاسǼ ȋاॼاب معاملات الارتʶخلال ح ʧانة مॼʱات الاسॼث ʧم Șقʴʱال ʦت

 : مʧʽʰ في الʙʳول الآتي

  ) معاملات الارتॼاǼ ȋاسʙʵʱام معادلة ألفا ʛؗونॼاخ لʺʴاور الاسॼʱانة 16جʙول (

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات الارتॼاǼ ȋاسʙʵʱام معادلة ألفا ʛؗونॼاخ قॼȄʛة مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح،  

 ، وتفي Ǽأغʛاض الʙراسة.إحʸائॽاوهي معاملات ثॼات دالة 

 الʹॻɽʶة: الॺʰات ȂʙʠǺقة الʚʱʯئة  .2

  ʧʽʰم ʨة، ؗʺا هॽɿʸʻئة الʜʳʱقة الȄʛʢǼ ȋاॼاب معاملات الارتʶخلال ح ʧانة مॼʱات الاسॼث ʧم Șقʴʱال ʦت

 في الʙʳول الآتي:

  ) معاملات الارتॼاȄʛʢǼ ȋقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة لʺʴاور الاسॼʱانة 17جʙول (

 معامل الارتॼاȋ  الʺʨʴر

 0.932 الإسʛʱاتʳॽي تʙʴيʙ الʨʱجه 

 ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢ0.905 ت 

 0.907 دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 0.899 تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة 

 ʜȄʜة تعॽʀ0.888 الʺʺارسات الأخلا 

 0.977 الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁادة 

 0.973 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 الʺʨʴر
 ȋاॼمعامل الارت 

 الʱعʙيلǼعʙ  قʰل الʱعʙيل

 0.886 0.789 الإسʛʱاتʳॽي تʙʴيʙ الʨʱجه 
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 ʙاحʨال  ʧم قॼȄʛة  الॽɿʸʻة  الʜʳʱئة  Ȅʛʡقة  Ǽاسʙʵʱام   ȋاॼالارت معاملات  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱي

  ، وتفي Ǽأغʛاض الʙراسة. إحʸائॽاالॽʴʸح، وهي معاملات ثॼات دالة 

 ساǺعاً: الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

) في إجʛاء الʴʱلʽلات  SPSSجʱʺاॽɺة (للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الا

 الإحʸائॽة اللازمة للʙراسة، وهي على الʨʴʻ الآتي: 

للʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʻʰائي، وصʙق  ): (Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  .1

ʚلʥ تʙʴيॽʰʡ ʙعة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة و   الʱاǼع.الʺʱغʛʽ الاتʶاق الʙاخلي، وؗ

 للʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة. (Cronbach's Alpha)  معادلة ألفا ʛؗونॼاخ: .2

 للʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة.  Ȅʛʡ (Split-Half Method)قة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة: .3

ȄʜةنȄʛʤة ا .4 ʛؗʺة الǽهاʻمه. لʙع ʧعي مॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰال ʗار إذا ؗانॼʱلاخ : 

5.  :Ȍॽʶॼد والʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴع. تǼاʱال ʛʽغʱʺقلة على الʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛان أثॽʰل 

انʵفاض اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة على مʴاور وفقʛات   أولʺعʛفة مȐʙ ارتفاع  للعʻʽة الʨاحʙة: Tاخॼʱار  .6

 الاسॼʱانة. 

للʴʱقȘ مʧ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مʨʱسȌ تقʙيʛات   (T-Test) : لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلT ʧʽʱاخॼʱار  .7

.(ʝʻʳال) :ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙاد الʛأف 

 ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢ0.900 0.813 ت 

 0.922 0.851 دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 0.911 0.832 تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة 

 0.901 0.815 تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة 

 0.958 0.919 الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁادة 

 0.968 0.938 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 
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8. ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ :)(One Way ANOVA وق ذات دلاʛد فʨوج ʧم Șقʴʱة في  للॽائʸلة إح

 مʨʱسȌ تقʙيʛات أفʛاد الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽات: (العʺʛ، الʙرجة العلʺॽة، سʨʻات الʙʵمة).

 ثامʹاً: خʦʠات إجʙاء الʗراسة

 تʦ اتॼاع الʨʢʵات الآتॽة:

 الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة في مʳال الʙراسة، وتلʸॽʵها والʱعلȘʽ علʽها.  .1

 مʳال الʙراسة، وʻȃاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة.الاʡلاع على الأدب الȑʛʤʻ الʶابȘ في  .2

 بʻاء أداة الʙراسة (الاسॼʱانة)، والʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الاسॼʱانة. .3

 اخॽʱار مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة. .4

 تʨزȄع أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) على عʻʽة الʙراسة وجʺعها. .5

 تʴلʽل الॽʰانات، وعʛضها في جʙاول، والʱعقʖʽ علʽها.  .6

7. ʻائج ومʱʻال ʛʽʶحة.تفʛʱراسات الʺقʙات والॽصʨʱاغة الॽها، وصʱʷاق 

 تاسعاً: مʶادر الॻʮانات 

 نʨعʧʽ، وهʺا: إلىتʻقʦʶ مʸادر الॽʰانات في هʚه الʙراسة 

الʙئʴॻة: .1 للʱعʛف    الॻʮانات   ʥوذل (الاسॼʱانة)،  الʙراسة  أداة  في  الॽʁادة    إلىتʲʺʱل  في   الإسʛʱاتॽʳॽةدور 

.ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜتع 

ʖʱ  الॻʮانات الʰانȂʦة .2 : تʲʺʱل في الʙراسات والأدبॽات الʶاǼقة، وما تȄʨʴه الʺॼʱȞات مʧ دراسات وأʴǼاث وؗ

 ومʛاجع في مʳال الʙراسة. 

 عاشʙاً: اخॺʯار تʦزȂع الॻʮانات 

  ʗؗان إذا  معʛفة  أجل   ʧم" على  الاعʱʺاد   ʦت عʙمه،   ʧم الॽʰʢعي  الʨʱزȄع  تॼʱع  الʻهاǽة  الॽʰانات  نȄʛʤة 

Ȅʜة ʛؗʺال  ʛʽʷي تʱة فإن    إلى"، الʻʽالع ʦʳلʺا زاد ح أنه ؗلʺا زاد حʦʳ العʻʽة اقʛʱب تॼايʻها مʧ تॼايʧ الʺʱʳʺع، وؗ

ا   ʧȞʺȄو الॽʁاسي،  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع   ʧب مʛʱقǽ العʨʷائॽة  الʺʱغʛʽات  هʚه   Ȍسʨʱʺل ʨȞǽن الʨʱزȄع  الʨʱزȄع  أن  عॼʱار 

 ) العʻʽة   ʦʳح حॼʸǽ اʺʻʽة حॽʰȄʛتق الʨʱزȄع ॽɻॽʰʡ30اً ʨʸǼرة  تॼʱع  الʙراسة  هʚه  في  الॽʰانات  أن   ȑأ فʨق،  فʺا   (

  الॽʰʢعي، ولʚلʥ تʦ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعلʺॽة. 
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 الʳامʛ الفʶل 

 تفʙʻʴ نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها 

  

  ومʹاقʯʵها أولاً: نʯائج الʓʴال الأول 

 ثانॻاً: نʯائج الʓʴال الʰاني ومʹاقʯʵها 

 ثالʰاً: نʯائج الʓʴال الʰالʖ ومʹاقʯʵها 

 راǺعاً: نʯائج الʓʴال الʙاǺع ومʹاقʯʵها 

 خامʴاً: نʯائج الʓʴال الʳامʛ ومʹاقʯʵها 
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 الخامس الفصل 

 تفسير نتائج الدراسة ومناقشتها 

الॽʰانات واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ أسʯلة  يʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛضاً لʴʱلʽل  

الʙراسة واسʱعʛاض أبʛز نʱائج الاسॼʱانة، والʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال تʴلʽل فقʛاتها، والʨقʨف على الॽʰانات 

إجʛاء    ʦت  ʘʽح الʙʵمة)،  سʨʻات  العلʺॽة،  الʙرجة   ،ʛʺالع  ،ʝʻʳال) على   ʗلʺʱاش الʱي  الʺعالʳات الʨʺǽʙغʛاॽɾة 

الاجʱʺاॽɺة   للʙراسات  الإحʸائॽة  الʜʴمة  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  الʙراسة  اسॼʱانة   ʧم الʺʳʱʺعة  للॽʰانات  الإحʸائॽة 

)SPSS .هاʽعل ʖʽعقʱها والʛʽʶتف ʦت ʥذل ʙعȃائج، وʱʻل على الʨʸʴلل (  

 ) ʧج مȄرʙʱاس خʺاسي الॽʁم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱاد اسʺʱاع ʦ5-1ت) ʘʽل أدنى  )  1)، حʲʺت

)، أوافȘ 3)، لا أدرȑ (2)، وغʛʽ مʨافȘ (1) تʺʲل أعلى درجة مʨافقة، أȑ غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة (5درجة مʨافقة، و(

)4) ʙʷǼة   Șوأواف  ،(5(  ،  ʧʽب  Ȑʙʺال حʶاب  خلال   ʧم الʙʱرȄج  الʵʺاسي  الʺॽʁاس  في  الʵلاǽا  ʨʡل   ʙيʙʴت  ʦوت

) الʺॽʁاس  على  4= 1- 5درجات  تقॽʶʺه   ʦث  ʧوم  ،(ʛʰفي  أك أॽʀ   ȑʺة  الʵلॽة،  ʨʡل  على  للʨʸʴل  الʺॽʁاس، 

ॽʀʺة في الʺॽʁاس، (بʙاǽة الʺॽʁاس، وهي واحʙ صॽʴح    أقل  إلى)، وȃعʙ ذلʥ تʦ إضافة هʚه الॽʁʺة  0.80=  5÷ 4(

 ")، وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة، وهʚȞا في Ǽاقي الʵلاǽا. 1"

ʳفي ال ʧʽʰʺج الȄرʙʱاس الॽʁم ʖʶʴǼ افقةʨʺدرجات ال ʦॽʽتق ʦول الآتي: وتʙ 

  مॽʁاس درجات الʺʨافقة )18(جʙول 

  

 

 درجة

 الʺʨافقة 

 الʨزن 

 الʛقʺي 

 الʨزن الʰʶʻي الʺʨʱسȌ الʶʴابي

ʧإلى  م ʧإلى  م 

 36.00مʧ   أقل 20.00 1.80مʧ   أقل 1.00 1 قلʽلة جʙا 

 52.00مʧ   أقل 36.00 2.60مʧ   أقل 1.80 2 قلʽلة 

 68.00مʧ   أقل 52.00 3.40مʧ   أقل 2.60 3 مʨʱسʢة 

 84.00مʧ   أقل 68.00 4.20مʧ   أقل 3.40 4 كʛʽʰة 

 100.00 84.00 5.00 4.20 5 كʛʽʰة جʙا
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 أولاً: نʯائج الʓʴال الأول ومʹاقʯʵها 

 يʟʻ الʕʶال على ما ǽأتي: 

 في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ؟  الإسʛʱاتॽʳॽةما درجة مʺارسة الॽʁادة      

 "، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳاول الآتॽة: للعʻʽة الʨاحʙة Tاخॼʱار تʦ الإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال Ǽاسʙʵʱام "

 الإسʛʱاتॽʳॽة ) تʴلʽل مʴاور الॽʁادة 19جʙول (

 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن:

نʰʶي    الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة  واقع   .1 بʨزن  جاء   ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

)75.6%  ʥذل  ʘاحॼال وȄعʜو  (كʛʽʰة)،  مʨافقة  بʙرجة   ʨوه ॽʀادة    إلى)،   ʖʽأسال  Șʰʢت الʺʕسʶة  أن 

الǽʙʴʱات    إسʛʱاتॽʳॽة مع   ʅॽؔʱال على  القʙرة   ʧم وتعʜز   ،Ȑʙʺال Ȅʨʡل   Ȍॽʢʵʱال على   ʜ ʛؗت فعالة 

والاقʸʱادǽة ذلʥ    الاجʱʺاॽɺة   ʛʽʷǽ ؗʺا  الفلʻʽʢʶي،  القʢاع  تʨاجه  لȐʙ    إلىالʱي  واضʴة  رؤȄة  وجʨد 

 Șʽقʴت ʨʴة نʶسʕʺد الʨجه جهʨي تʱادة الॽʁافالʙالأه   ʧح مʹʱȄالأزمات، و ʛʽتأث ʧم ʅॽɿʵʱة والȄʨʺʻʱال

  ʛȄʨʢة في تʛʽʰؗ دًاʨل جهʚʰة تʶسʕʺادة في الॽʁال أن  الʳॽʱʻة  إشʛاك  ات مʛنة تعʙʺʱ على  سʛʱاتॽʳॽإهʚه 

  ʠعǼ  ʧم الʺʕسʶة  اء  ʛؗش مʲل  الʴلʨل  أفʹل   ʙيʙʴʱل  ʧاهʛال الʨضع  وتʴلʽل  الʺعॽʻة  الأʛʡاف  جʺॽع 

  أبʨ(". حʘʽ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع الʳॽʱʻة الʱي تʨصلʗ إلʽها دراسة  الʨزارات "وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة

 الʺʨʴر م 
Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي 

 الانʛʴاف

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

T"" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 

 الʨزن 

 الʰʶʻي 
 ʖʽتʛʱال 

 درجة

 الʺʨافقة

 كʛʽʰة  1 %77.2 000. 5.989 0.92 3.86 الإسʛʱاتʳॽي تʙʴيʙ الʨʱجه  1

2  ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢة  2 %76.4 000. 5.983 0.88 3.82 تʛʽʰك 

 كʛʽʰة  4 %75.0 000. 5.243 0.92 3.75 دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  3

 كʛʽʰة  5 %73.2 000. 4.494 0.94 3.66 تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة  4

 كʛʽʰة  3 %75.8 000. 5.948 0.85 3.79 تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة  5

 كʛʽʰة   %75.6 000. 5.861 0.85 3.78 الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁادة 
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)، واخʱلفʗ  2024،  دراسة (ǽاسʧʽ و   ) 2022ودراسة (سʺʨر،    )2024ودراسة (الʨʴلي،    )2024ماضي،  

 ) 2024وآخʧȄʛ،  أحʺʙ مع الʳॽʱʻة الʱي تʨصلʗ إلʽها دراسة (

في الʺʛتॼة الأولى لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ    الإسʛʱاتʳॽيتʙʴيʙ الʨʱجه  واقع   .2

 %)، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة). 77.2جاء بʨزن نʰʶي (

في الʺʛتॼة الʲانॽة لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ  تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ  واقع   .3

 %)، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة). 76.4جاء بʨزن نʰʶي (

في الʺʛتॼة الʲالʲة لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة واقع   .4

 %)، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة). 75.8جاء بʨزن نʰʶي (

في الʺʛتॼة الʛاǼعة لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ جاء  دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  واقع    .5

 %)، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة). 75بʨزن نʰʶي (

الʺʨʱازنة  واقع    .6 الʛقاǼة   ʚʽفʻة  تॽʻʽʢʶالفل الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل الʵامʶة  الʺʛتॼة  الاقʸʱادȑ في   ʧʽȞʺʱلل

 %)، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة). 73.2جاء بʨزن نʰʶي (

 تʲلʻل فقʙات الاسॺʯانة 

  الإسʛʱاتʳॽي ) تʴلʽل فقʛات مʨʴر تʙʴيʙ الʨʱجه 20جʙول (

 الفقʛة  م
 Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي

الانʛʴا 

 ف

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

T"" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 

 الʨزن 

 الʰʶʻي
 ʖʽتʛʱال 

 درجة

 الʺʨافقة 

1 
 تʺʱلʥ الॽʁادة رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة.

3.95 1.12 5.453 .000 
79.0

 كʛʽʰة  1 %

2 
تعʙʺʱ الॽʁادة على أسالʖʽ تʴلʽلॽة لاتʵاذ 

 . الإسʛʱاتॽʳॽةقʛاراتها 
3.85 1.09 5.036 .000 

77.0

 كʛʽʰة  3 %

3 
  ʦرس في   ʧʽفʣʨʺال الॽʁادة  تʛʷك 

 للʺʕسʶة. الإسʛʱاتॽʳॽةالʨʱجهات 
3.83 1.12 4.759 .000 

76.6

 كʛʽʰة  4 %

4 
الॽʁادة   وفقًا  سʛʱاتॽʳॽإتʙʴد  عʺلها  ات 

 للʱغʛʽات في الʯʽʰة الʵارجॽة. 
3.90 0.89 6.500 .000 

78.0

 كʛʽʰة  2 %

5 
في  الʺʱاحة  الفʛص   ʧم الॽʁادة   ʙʽفʱʶت

 الʵارجॽة. بʱʯʽها 
3.76 0.94 5.135 .000 

75.2

 كʛʽʰة  5 %
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 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

الʨʱجه  واقع   .1  ʙيʙʴيتʳॽاتʛʱي    الإسʰʶن بʨزن  الاقʸʱادȑ جاء   ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

)77.2  ʥذل  ʘاحॼال وȄعʜو  (كʛʽʰة)،  مʨافقة  بʙرجة   ʨوه الʺʕسॽʶة   إلى%)،  والʛسالة  الʛؤȄة  وضʨح 

  Ȍॽʢʵʱال في  ʙة  َ̋ ʱيالʺعʳॽاتʛʱات  الإسȄʨʱʶʺال لʺʱʵلف  تॽʱح  الʱي  ة  الʺʷارؗ آلॽات  وفعالॽة    الإدارȄة ، 

صॽاغة   في  الʺʶاهʺة   ʧيʙʽفʱʶʺافوالʙة،  الأهʶسʕʺلل  Ȑʛʰؔة،    الȄدور تʷاورȄة  جلʶات  وجʨد  أن  ؗʺا 

وȂحʶاسهʦ  سʛʱاتȂॽʳॽو   ʧʽالعامل ثقة  ǽعʜزان  الʺʙʽانॽة،  والاحॽʱاجات  الॽʯʽʰة  للʱغʛʽات   ʖʽʳʱʶت مʛنة  ات 

تʳاه   الǼ  Ȍʢʵالʺلॽؔة   ʚʽفʻت مʱاǼعة  في  الॽʁادة   ȋاʛʵان أن   ʘاحॼال  ȐʛȄو الʨʱجهات،    الإسʛʱاتॽʳॽة هʚه 

وتعʙيلها بʻاءً على الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ الʺʙʽان، أسهȞʷǼ ʦل أساسي في ارتفاع نॼʶة الاتفاق حʨل قʙرة 

الʳॽʱʻة مع ال  بʨضʨح وفاعلॽة.  الإسʛʱاتॽʳॽةالʺʕسʶة على تʙʴيʙ تʨجهاتها   ʳॽʱʻة الʱي  حʘʽ اتفقʗ هʚه 

دراسة إلʽها   ʗصلʨت  )ʨ2024ماضي،    أب(    ،ليʨʴال) (سʺʨر،  و   )2024ودراسة  ودراسة    )2022دراسة 

 ،ʧʽاسǽ)2024) ها دراسةʽإل ʗصلʨي تʱة الʳॽʱʻمع ال ʗلفʱواخ ،( ʙʺأح  ʛ2024ن، و وآخ( . 

%)،  79)، وهي (تʺʱلʥ الॽʁادة رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة)، وقʙ جاءت بʨزن نʰʶي (1رقʦ (  أعلى تʛتʖʽ فقʛة . 2

الॼاحʘ ذلʥ    وهي بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)،  الॽʁادة في الʺʕسʶة تʱʺʱع Ǽقʙرة على الȌॽʢʵʱ   إلىوȄعʜو  أن 

  ʙيʙʴوت Ȑʙʺال ʙʽعǼافʙعى    أهʶة تʴإلىواض    ʛهʤǽُ ،لȄʨʢال Ȑʙʺعلى ال ʨʺʻامة والʙʱالاس Șʽقʴا تʚه

ؗʺا   الإسʛʱاتʳॽيالʨʱجه   لها،  الʺʻاسॼة  الʴلʨل  ووضع  الʺʱʶقʰلॽة  الǽʙʴʱات  اسʛʷʱاف  على  الॽʁادة  قʙرة 

ǽعʝȞ الʨʱافȘ الʛʽʰؔ بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة مع هʚه الʛؤȄة، مʺا ǽعʜز مʧ الʜʱامهʦ وتʻفʚʽهʦ للأهʙاف 

 . الʺʛسʨمة

)، وهي (تʱʶفʙʽ الॽʁادة مʧ الفʛص الʺʱاحة في بʱʯʽها الʵارجॽة)، وقʙ جاءت بʨزن 5رقʦ ( أدنى تʛتʖʽ فقʛة .3

) (كʛʽʰة)،75.2نʰʶي  مʨافقة  بʙرجة  وهي   ،(%    ʥذل  ʘاحॼال مع    إلىوȄعʜو   ʅॽؔʱال على  الॽʁادة  قʙرة 

ʽʷȄة، وʶسʕʺاحة خارج الʱʺة الॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱص الاقʛالف ʧفادة مʱة والاسॽʯʽʰات الʛʽغʱزن  الʨا الʚه ʛ

الʺʛتفع   الʙʳيʙة    إلىالʰʶʻي  للفʛص   ʖʽʳʱʶوت الʵارجॽة  الʯʽʰة  Ǽاسʛʺʱار   ʖاقʛت الʺʕسʶة  في  الॽʁادة  أن 

  Șʽقʴت في   ʙاعʶت  ʙق مʨاردها،  أهʙافالʱي  وتॽʺʻة  ذلʥ  و   الʺʕسʶة   ȐʜعȄُإلى    ʧفادة مʱالاس على  القʙرة 

ʱال الʱغʛʽات في  والʙولॽة، مʲل  الʺʴلॽة  الʺʕسʶات  الʻاشʯة،    أوȄʛʷعات  الʨʴʱلات في  الفʛص الاقʸʱادǽة 

  ʜʽ ʛؗل تʲة مॽȞॽامʻة عʺل ديʯʽها في بʱʽادة فاعلȄة وزʶسʕʺانة الȞم ʜȄʜادة في تعॽʁدور ال ʧز مʜعǽ مʺا

  الʺʕسʶة على مʨضʨع الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والعʺل في اتʳاهها. 

 000. 5.989 0.92 3.86 الʦʲʸر Ȝؕل 
77.2

 كʛʽʰة   %
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 الȑʛʷॼ ) تʴلʽل فقʛات مʨʴر تʛȄʨʢ رأس الʺال 21جʙول (

 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

الȑʛʷॼ واقع   .1 الʺال  رأس   ʛȄʨʢي    تʰʶن بʨزن  جاء   ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

(كʛʽʰة)،76.4%( مʨافقة  بʙرجة   ʨوه  ،(    ʥذل  ʘاحॼال بʻاء    إلىوȄعʜو  بʛامج  في   ʛʺʱʶʺال الॽʁادة  اسʲʱʺار 

  ʦॽʽات تقॽل آلʽتفع ʧفʹلاً ع ،ʧʽللعامل ʟʸʵʱʺال ʖȄرʙʱرات والʙة   الأداءالقȄʨʺʻʱاجات الॽʱد الاحʙʴي تʱال  

تʨفʛʽ فʛص الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال ورش    إلىلؔل مʣʨف نهاǽة ؗل عام، ؗʺا تُعȐʜ هʚه الॼʶʻة الʺʛتفعة  

الʺهارات    Ȑʨʱʶم رفع  في   ʦهʶǽ مʺا  دولॽة،  تʙرॽʰȄة  مʕسʶات  مع  والʛʷاكات  الʙاخلॽة  والʺʴاضʛات  العʺل 

ʧʽللعامل والإدارȄة  تʨصالʱقॽʻة  الʱي  الʳॽʱʻة  مع  الʳॽʱʻة  هʚه   ʗاتفق  ʘʽح دراسة.  إلʽها   ʗل  )ʨماضي،    أب

مع الʳॽʱʻة  ، واخʱلفʗ  )2024ودراسة (ǽاسʧʽ،    )2022ودراسة (سʺʨر،    )2024ودراسة (الʨʴلي،    )2024

 . )2024ن، و وآخʛ  أحʺʙ الʱي تʨصلʗ إلʽها دراسة (

) وهي  4)، وهي (تʨفʛ الॽʁادة فʛصًا مʛʺʱʶة لʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ)، والفقʛة رقʦ (1رقʦ (  أعلى تʛتʖʽ فقʛة .2

) نʰʶي  بʨزن  جاءت   ʙوق  ،(ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب والʛʰʵات  الʺعارف  تॼادل  الॽʁادة  بʙرجة 78.6(تʳʷع  وهي   ،(%

 الفقʛة  م
 Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي

الانʛʴا 

 ف

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

T"" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 

 الʨزن 

 الʰʶʻي
 ʖʽتʛʱال 

 درجة

 الʺʨافقة 

1 
  ʖȄرʙʱل مʛʺʱʶة  فʛصًا  الॽʁادة   ʛفʨت

 .ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢوت 
3.93 1.01 5.878 .000 

78.6

 كʛʽʰة  1 %

2 
ذات  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الॽʁادة   ʖʢقʱʶت

 الؔفاءة العالॽة. 
3.90 0.97 5.959 .000 

78.0

 كʛʽʰة  3 %

3 
  ʧʽȞʺت  ʧʺʹت عʺل  بʯʽة  الॽʁادة   ʛفʨت

 .ʧʽفʣʨʺال 
3.85 1.01 5.391 .000 

77.0

 كʛʽʰة  4 %

4 
والʛʰʵات  الʺعارف  تॼادل  الॽʁادة  تʳʷع 

 .ʧʽفʣʨʺال ʧʽب 
3.93 0.96 6.189 .000 

78.6

 كʛʽʰة  1 %

5 
 .ʧʽعʙʰʺال ʧʽفʣʨʺالǼ ادةॽʁال ʦʱته 

3.51 1.21 2.718 .010 
70.2

 كʛʽʰة  5 %

 000. 5.983 0.88 3.82 الʺʨʴر Ȟؗل 
76.4

 كʛʽʰة   %
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 الأداءاسي لʛفع ؗفاءة  رؤȄة الॽʁادة لأهʺॽة الʱعلʦ الʺʕسʶي ʛؗافʙ أس إلىالॼاحʘ ذلȄ    ʥعʜوو   مʨافقة (كʛʽʰة)،

ʗ الʺʕسʶة أن تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة دورȄة سʨاء داخلॽة   عʛʰ شʛاكات    أووضʺان الابʱؔار الʺʛʺʱʶ، فقʙ أدرؗ

  إلى مع جهات تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة ʶǽهʦ في سʙ الفʨʳات الʺعॽɾʛة وʻȃاء مهارات جʙيʙة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، إضافة 

ʱة لॽʺرس ʛʽة وغॽʺات رسॽادة آلॽʁال  ʙʺʱتع ʥات وورش  ذلʸʸʵʱدة الʙعʱق العʺل مʛل فʲادل الʺعارف، مॼ

الʱعلʦ الʳʺاعي وʳʷȄع    الإسʛʱاتॽʳॽةالعʸف الʚهʻي والʱأمل في   ثقافة  ة الʺʣʨفʧʽ فʽها، مʺا ǽعʜّز  ومʷارؗ

ʧʽفʣʨʺال ʧʽات بʛʰʵعلى نقل ال. 

%)، وهي  70.2)، وهي (تهʦʱ الॽʁادة Ǽالʺʣʨفʧʽ الʺʙʰعʧʽ)، وقʙ جاءت بʨزن نʰʶي (5رقʦ (   أدنى تʛتʖʽ فقʛة .3

اعʛʱاف الॽʁادة بʙور الإبʙاع في تعʜȄʜ تʻافॽʶة الʺʕسʶة وابʱؔار   إلىالॼاحʘ ذلȄ    ʥعʜو و   بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)،

ʽؔفʱع الʳʷاسات تॽة سʶسʕʺت الʙʺʱاع ʙاجهها، فقʨي تʱات الǽʙʴʱة للʙيʙل جʨح  حلʻخلال م ʧاعي مʙالإب ʛ

ॽح لهʦ اخॼʱار أفؔارهʦ مʲل  ُɦع خاصة تȄارʷة في م الʺʣʨفʧʽ الʺʙʰعʧʽ مʶاحات مʛنة للعʺل وفʛص الʺʷارؗ

 ʛȄʨʢʱب ʦʱي تهʱع الȄارʷʺالأعʺالال ʧيʙʽفʱʶʺرات للʙاء القʻȃو . 

  الॽʺॽʤʻʱة ) تʴلʽل فقʛات مʨʴر دعʦ الʲقافة 22جʙول (

 الفقʛة  م
 Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي

الانʛʴا 

 ف

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

T"" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 

 الʨزن 

 الʰʶʻي
 ʖʽتʛʱال 

 درجة

 الʺʨافقة 

1 
داخل   والʷفاॽɾة  الʜʻاهة   ʦॽʀ الॽʁادة  تعʜز 

 الʺʕسʶة.
3.66 1.04 4.057 .000 

73.2

 كʛʽʰة  4 %

2 
  ʧʽب الʳʺاعي  العʺل  ثقافة  الॽʁادة   ʦعʙت

 أقʶام وȂدارات الʺʕسʶة.  
3.76 1.04 4.639 .000 

75.2

 كʛʽʰة  3 %

3 
 تʴفʜ الॽʁادة الʺʣʨفʛʢǼ ʧʽق مʱعʙدة.

3.66 1.11 3.801 .000 
73.2

 كʛʽʰة  4 %

4 
  Șقʴت إʳǽابॽة  عʺل  بʯʽة  الॽʁادة   ʛفʨت

 .ʧʽفʣʨʺرضا ال 
3.83 1.12 4.759 .000 

76.6

 كʛʽʰة  2 %

5 
 Ȑʙل والابʱؔار  الإبʙاع  الॽʁادة  تʻʺي 

 الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة. 
3.85 1.06 5.147 .000 

77.0

 كʛʽʰة  1 %

 000. 5.243 0.92 3.75 الʺʨʴر Ȟؗل 
75.0

 كʛʽʰة   %
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 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

الॽʺॽʤʻʱةواقع    – الʲقافة   ʦي    دعʰʶن بʨزن  جاء   ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

الʜʱام الॽʁادة بʱعʜȄʜ بʯʽة عʺل قائʺة على   إلىالॼاحʘ ذلȄ    ʥعʜوو )، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)،  75%(

ة، والʷفاॽɾة، والʺʶاءلة، وهʚا ǽعʝȞ الʳهʨد الʺʛʺʱʶة الʱي تʚʰله  ة مʲل الʱعاون، والʺʷارؗ ʛؗʱʷʺال ʦॽʁا  ال

  ʛʽʷǽ ات والأفؔار، ؗʺاʛʰʵادل الॼابي وتʳǽفاعل الإʱعلى ال ʧʽفʣʨʺع الʳʷة تॽʺॽʤʻثقافة ت Șلʵة لʶسʕʺال

  ʥف    إلىذلʙة تهʴاسات واضॽد سʨإلىوج   ʛȄʨʢالأداءت    ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعي بʺʳالعʺل ال ʜȄʜاعي وتعʺʳال

ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ  . ) ها دراسةʽإل ʗصلʨي تʱة الʳॽʱʻة مع الʳॽʱʻه الʚه ʗاتفق ʘʽحʨ2024ماضي،    أب(  

)، واخʱلفʗ مع الʳॽʱʻة الʱي  2024ودراسة (ǽاسʧʽ،    )2022ودراسة (سʺʨر،    )2024ودراسة (الʨʴلي،  

 .)2024ن، و وآخʛ  أحʺʙ تʨصلʗ إلʽها دراسة (

)، وهي (تʻʺي الॽʁادة الإبʙاع والابʱؔار لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة)، وقʙ جاءت  5رقʦ (  أعلى تʛتʖʽ فقʛة  –

مʧ    أقل  إلى%)  68مʧ (  الإحʸائيوذلʥ لأن الʺʥʴ  %)، وهي بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)،  77بʨزن نʰʶي ( 

ʛʽʰؗة،  84( بʙرجة   (%  ʥذل  ʘاحॼال ومعȄʨʻة  إلىوȄعʜو  مادǽة  ومʨارد   ʜحف  ʖʽأسال الॽʁادة  مʲل  —تʻʰي 

مʺا    —ورش عʺل في الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي، وحʨاضʧ أفؔار داخلॽة، ومʸʻات لعʛض الʺقʛʱحات الʙʳيʙة

  ʧʽʶʴفي ت ʦهʶة تǽʙʽتقل ʛʽأفؔار غ ʦǽʙقʱل ʦادهʙعʱاس ʧم ʙȄʜȄو ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻفع معʛة    أداءيʶسʕʺال

 .واسʙʱامʱها

) وهي  3)، وهي (تعʜز الॽʁادة ʦॽʀ الʜʻاهة والʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶة)، والفقʛة رقʦ (1رقʦ (  أدنى تʛتʖʽ فقʛة –

%)، وهي بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)، 73.2(تʴفʜ الॽʁادة الʺʣʨفʛʢǼ ʧʽق مʱعʙدة) وقʙ جاءتا بʨزن نʰʶي (

  ʥذل  ʘاحॼال والʷفاॽɾة  إلىوȄعʜو  العʙالة   ȏادॼم تȞʴʺها  مʺارسات   Șʽʰʢʱب الॽʁادة  اتʵاذ    الʜʱام  في 

القʛارات، ما يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على ثقافة الʺʕسʶة وȄعʜز الʲقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة، وȄعʝȞ الʨزن الʰʶʻي  

الهامة ʷǼفاॽɾة، وȂشʛاك   ॽات أخلاॽʀة، مʲل تʨفʛʽ الʺعلʨمات  ʨؗسل ʜȄʜادة في تعॽʁال الʺʛتفع مȐʙ فعالॽة 

 إلىأما ॽɾʺا يʱعلȘ بʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ، فʚلǽ ʥعȐʜ  ،  الʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالأداء الʺʕسʶي

اسʙʵʱام الॽʁادة أسالʖʽ مʨʻʱعة مʻها الʱقʙيʛ الʺعȑʨʻ، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʳʷع على الابʱؔار، Ǽالإضافة  

ة   إلى الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وفʛص الʛȄʨʢʱ الʺهʻي، هʚه الأسالʖʽ تعʺل على زȄادة مȐʨʱʶ الʱفاعل والʺʷارؗ

 Șʽقʴت ʨʴن ʦفعهʙوت ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽالأفʹل. الأداءب 
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  ) تʴلʽل فقʛات مʨʴر تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة 23(جʙول 

 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

الʺʨʱازنة واقع   .1 الʛقاǼة   ʚʽفʻي    تʰʶن بʨزن  جاء   ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

ȞʷǼل شامل   الأداءالʜʱام الॽʁادة بʛصʙ    إلىوȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ    )، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)،73.2%(

الʺʛتفع   الʰʶʻي  الʨزن  هʚا  ǽعʨد  ؗʺا  مʕشʛات    إلىومʱؔامل،  هʙف    أداءوجʨد  لؔل  ومʙʴدة  واضʴة 

، وأنʤʺة مʱاǼعة دورȄة تʨفʛ للȌॽʢʵʱ والإدارة بॽانات دॽʀقة تʶاعʙ في اتʵاذ القʛارات وتॽʴʸح  إسʛʱاتʳॽي

  ʘاحॼال ʛʽʷȄافات، وʛʴإلىالان  ʦهʶǽ ةȄʛعة شهǼاʱاعات مʺʱد اجʨة    أن وجǽʚة وتغǼقاʛة الॽɾشفا ʜȄʜفي تع

راجعة مʛʺʱʶة للفʛق الʻʱفǽʚʽة، فॽʢʱʶʱع الʺʕسʶة بʚلʥ الʺʴافʤة على الʨʱازن بʧʽ تʴقȘʽ الʱʻائج الʺالॽة  

Ǽاسʛʺʱار.  ʧʽفʣʨʺال قʙرات   ʛȄʨʢوت الʙʵمات  الʱي    وتʧʽʶʴ جʨدة  الʳॽʱʻة  مع  الʳॽʱʻة  هʚه   ʗاتفق  ʘʽح

) دراسة  إلʽها   ʗصلʨتʨ2024ماضي،    أب(   لي،  وʨʴال) (سʺʨر،    )2024دراسة  ودراسة    )2022ودراسة 

 ،ʧʽاسǽ)2024) ها دراسةʽإل ʗصلʨي تʱة الʳॽʱʻمع ال ʗلفʱواخ ،( ʙʺأح  ʛ2024ن، و وآخ( . 

 الفقʛة  م
 Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي

الانʛʴا 

 ف

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

T"" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 

 الʨزن 

 الʰʶʻي
 ʖʽتʛʱال 

 درجة

 الʺʨافقة 

1 
 تعʙʺʱ الॽʁادة على أنʤʺة رقابॽة حʙيʲة. 

3.54 1.16 2.952 .005 
70.8

 كʛʽʰة  4 %

2  
مȄʨʱʶات   الॽʁادة  الʺʣʨفʧʽ    أداءتʱاǼع 

 Ǽاسʛʺʱار.
3.80 0.98 5.257 .000 

76.0

 كʛʽʰة  1 %

3 
  ʛȄادة تقارॽʁال ʛʷʻت  Ȑʨʱʶضح مʨة تȄدور

 تقʙم الʺʕسʶة. 
3.78 1.13 4.425 .000 

75.6

 كʛʽʰة  2 %

4 
على   الʛقاǼة   ʧʽب الॽʁادة   الأداءتʨازن 

.ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴوت 
3.76 1.14 4.264 .000 

75.2

 كʛʽʰة  3 %

5 
  ȐʨʱʶʺǼ الॽʀʛʱات  الॽʁادة   Ȍȃʛأداءت 

 .ʧʽفʣʨʺال 
3.41 1.14 2.330 .025 

68.2

 كʛʽʰة  5 %

 000. 4.494 0.94 3.66 الʺʨʴر Ȟؗل 
73.2

 كʛʽʰة   %
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الʺʣʨفǼ ʧʽاسʛʺʱار)، وقʙ جاءت بʨزن نʰʶي    أداء)، وهي (تʱاǼع الॽʁادة مȄʨʱʶات 2رقʦ (  أعلى تʛتʖʽ فقʛة .2

تقʦॽʽ    إلىوȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ  ،  %)، وهي بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)76( للʺʣʨفʧʽ    أداءॽʀام الʺʕسʶة Ǽعʺل 

ॽɾ ʜه على الʺهام الأساسॽة ومعʙلات الإنʳاز، Ǽالإضافة لʻقاȋ الʹعف وقʙر  ʛؗة ؗل عام تǽف    ةنهاʣʨʺال

الأ  على مع  قʙراته  Ǽعʧʽ  تॽʺʻة   ʚفخʣʨم ؗل   ʧع دائʛة  ؗل  تʨصॽات  في   ،الاعॼʱار  الॽʁادة  واهʱʺام 

بʱقʦॽʽ مʛʺʱʶ للأداء   الإدارةȞʷǼل دورȑ، مʺا ǽعʝȞ الʜʱام    الأداءالʺʕسʶة بʨʱفʛʽ آلॽات مʱؔاملة لʺʱاǼعة  

 . الفʛدȑ والʳʺاعي

الʺʣʨفʧʽ)، وقʙ جاءت بʨزن نʰʶي    أداء)، وهي (تȌȃʛ الॽʁادة الॽʀʛʱات ȐʨʱʶʺǼ  5رقʦ (  أدنى تʛتʖʽ فقʛة .3

(كʛʽʰة)، 68.2( مʨافقة  بʙرجة  وهي   ،(%    ʥذل  ʘاحॼال أن    إلىوȄعʜو   ʧʽفʣʨʺال  ʧم  ʛʽʰؗ عʙد  إدراك 

  ʛʽعايʺǼ ةॽʀʛʱال Ȍȃاول رʴت ʦهʱʶسʕح  أداءمʨل مȞʷǼ قًاॼʢن مʨȞǽ لا ʙق Ȍȃʛا الʚة، إلا أن هॽɺʨضʨم ʙ

تفاوت في    إلىآخʛ، مʺا يʕدȑ    إلىالإدارات، فقʱʵǽ ʙلف أسلʨب الʱقʦॽʽ مʧ قʦʶ    أوفي جʺॽع الأقʶام  

تعʙʺʱ فقȌ على   الॽʀʛʱة لا  أن  قʙ يʛون   ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ ات، ؗʺا أنॽʀʛʱال ا  الأداءآلॽة  ً́ ǽأ  ʛأثʱت بل   ،

تعʝȞ وجʨد تʨجه عام نʨʴ رȌȃ    ، وȃالʱالي، فإن درجة الʺʨافقةالإدارȄةالʨʱجهات    أو Ǽعʨامل مʲل الأقʙمॽة  

 Ǽالॽʀʛʱة، ولʧؔ مع تفاوت في الȘʽʰʢʱ الفعلي ॽʰʡ ʖʶʴǼعة العʺل والإدارة الʺॼاشʛة.  الأداء

  ) تʴلʽل فقʛات مʨʴر تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة 24جʙول (

 الفقʛة  م
 Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي

الانʛʴا 

 ف

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

T"" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 

 الʨزن 

 الʰʶʻي
 ʖʽتʛʱال 

 درجة

 الʺʨافقة 

1 
ʺة الʛشʙʽة في  ʨؗʴال ȏادॼادة مॽʁال Șʰʢت

 إجʛاءاتها الॽʺॽʤʻʱة. 
3.63 1.07 3.807 .000 

72.6

 كʛʽʰة  4 %

2 
  ʛاهʤم ʧة مॽة عʺل خالʯʽادة بॽʁال ʛفʨت

 الفʶاد.
3.63 1.02 3.986 .000 

72.6

 كʛʽʰة  4 %

3 
مॼادرات   الॽʁادة   ʦعʙة تॽولʕʶʺال

 الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة.
3.88 1.12 5.009 .000 

77.6

 كʛʽʰة  2 %

4 
لʹʺان   واضʴة  سॽاسات  الॽʁادة   ʛفʨت

 الʶلʨك الأخلاقي في العʺل. 
3.98 0.88 7.099 .000 

79.6

 كʛʽʰة  1 %

5 
أخلاقي  سلʨك  مʙونة  الॽʁادة   ʗوضع

 للʺʕسʶة.
3.80 0.98 5.257 .000 

76.0

 كʛʽʰة  3 %
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 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ جاء بʨزن نʰʶي    تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀةواقع   .1

)75.8%  ʥذل  ʘاحॼال وȄعʜو  (كʛʽʰة)،  مʨافقة  بʙرجة   ʨوه لأهʺॽة    إلى)،  الʺʕسʶة  في   ʧʽالعامل إدراك 

ॽات الʺهॽʻة في بʯʽة العʺل، وما له مʧ دور في تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة،   ʨؗلʶوال ʦॽʁالǼ امʜʱالال

  ʧتفع مʛʺال Ȑʨʱʶʺا الʚه ʛʽʷǽ ة، ؗʺاʶسʕʺة داخل الॽɾفاʷالة والʙالع Șʽقʴافقة  وتʨʺاسات   إلىالॽد سʨوج

  ʧات الإبلاغ عॽك، وآلʨلʶونات الʙل مʲك الأخلاقي، مʨلʶخ الॽسʛفي ت ʦهʶة تॽʺॽʤʻاءات تʛجȂة وʴواض

الʜʻاهة والʷفاॽɾة الʙʱرॽʰȄة حʨل  الʳॽʱʻة مع الʳॽʱʻة الʱي تʨصلʗ  .  الʳʱاوزات، والʛʰامج  حʘʽ اتفقʗ هʚه 

(الʨʴليو   )2024ماضي،    أبʨإلʽها دراسة ( ودراسة (ǽاسʧʽ،    )2022ودراسة (سʺʨر،    )2024،  دراسة 

2024( ʗلفʱواخ ،) ها دراسةʽإل ʗصلʨي تʱة الʳॽʱʻمع ال ʙʺأح  ʛ2024ن، و وآخ( . 

)، وهي (تʨفʛ الॽʁادة سॽاسات واضʴة لʹʺان الʶلʨك الأخلاقي في العʺل)، وقʙ  4رقʦ ( أعلى تʛتʖʽ فقʛة .2

) نʰʶي  بʨزن  ذلʥ  79.6جاءت   ʘاحॼال وȄعʜو  (كʛʽʰة)،  مʨافقة  بʙرجة  وهي  في    إلى%)،  الॽʁادة  الʜʱام 

الʺʕسʶة بʨضع أʛʡ تॽʺॽʤʻة واضʴة تʹȌॼ الʶلʨك الʺهʻي، وتʙʴد القʨاعʙ والʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ على  

ॽة مȃʨʱȞة، مʲل مʙونات    إلىلʺʣʨفʧʽ اتॼاعها، وȄُعȐʜ هʚا الʺȐʨʱʶ العالي مʧ الʺʨافقة  ا ʨؗد أدلة سلʨوج

ॽة،    أو  الإدارȄة، الʱي تعʜز ثقافة الʜʻاهة وتʺʻع حʙوث الʺʵالفات  الإدارȄةالॽʶاسات    أو الأخلاॽʀات   ʨؗلʶال

  ʥذل  ʛʽʷǽ Ǽ  إلىكʺا  الالʜʱام   ʨʴن  ʧʽالعامل تʨجॽه  في  الॽʁادة  الʙʱرʖȄ  دور  خلال   ʧم الʺʕسॽʶة   ʦॽʁال

ॽة ʨؗلʶقعات الʨʱأن الʷǼ اضحʨاصل الʨʱوال ʛʺʱʶʺال . 

ʺة الʛشʙʽة في إجʛاءاتها الॽʺॽʤʻʱة)، والفقʛة  1رقʦ (   أدنى تʛتʖʽ فقʛة .3 ʨؗʴال ȏادॼادة مॽʁال Șʰʢوهي (ت ،(

)  ʦ3رق) نʰʶي  بʨزن  جاءتا   ʙوق الفʶاد)   ʛاهʤم  ʧم خالॽة  عʺل  بʯʽة  الॽʁادة   ʛفʨت) وهي   (72.6  ،(%

  ʥذل  ʘاحॼال الʺʺارسات    إلىوȄعʜو  لأهʺॽة  الʺʕسʶة  في   ʧʽالعامل تʻʰʱاها    الإدارȄة إدراك  الʱي  الʶلॽʺة 

  ʙʻʱʶي تʱادة، والॽʁن في    إلىالʨادة القانॽاواة، وسʶʺاءلة، والʶʺة، والॽɾفاʷل الʲة، مʙʽشʛة الʺ ʨؗʴال ȏادॼم

الʰʶʻي الʺʛتفع وجʨد جهʨد فعلॽة مʧ قʰل الॽʁادة  اتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽ الإجʛاءات، ؗʺا ǽعʝȞ هʚا الʨزن  

الʙاخلॽة،   الʛقاǼة  الإدارȑ، سʨاء مʧ خلال  الفʶاد   ʛاهʤع مʻوم الʜʻاهة  ثقافة   ʜȄʜعʱي    أولʱال الॽʶاسات 

 .عʛʰ الॽɺʨʱة والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ حʨل أخلاॽʀات العʺل  أوتʺʻع تʹارب الʺʸالح، 

 

 000. 5.948 0.85 3.79 الʺʨʴر Ȟؗل 
75.8

 كʛʽʰة   %
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 ثانॻاً: نʯائج الʓʴال الʰاني ومʹاقʯʵها 

 يʟʻ الʕʶال على ما ǽأتي:

 ما واقع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ؟      

 "، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الآتي: للعʻʽة الʨاحʙة Tاخॼʱار تʦ الإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال Ǽاسʙʵʱام "

  ) تʴلʽل فقʛات مʨʴر الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 25جʙول (

 الفقʛة  م
 Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي

الانʛʴا 

 ف

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

T"" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 

 الʨزن 

 الʰʶʻي
 ʖʽتʛʱال 

 درجة

 الʺʨافقة 

1 
  ʧʽاعي بʺʳة ثقافة العʺل الʶسʕʺز الʜتع

 .ʧʽفʣʨʺال 
3.95 1.02 5.951 .000 

79.0

 كʛʽʰة  3 %

2 
  ʛيʙقʱوال الاحʛʱام   ʦॽʀ الʺʕسʶة   ʦعʙت

 .ʧʽفʣʨʺال ʧʽادل بॼʱʺال 
4.00 0.95 6.749 .000 

80.0

 كʛʽʰة  1 %

3 
والإبʙاع   الابʱؔار  ثقافة  الʺʕسʶة  تʳʷع 

 .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل 
3.90 1.02 5.666 .000 

78.0

 كʛʽʰة  4 %

4 
فʛصًا   الʺʕسʶة   ʛفʨت  ʛȄʨʢʱل مʛʺʱʶة 

 أفؔار وقʙرات الʺʣʨفʧʽ الʺهॽʻة. 
3.85 1.04 5.264 .000 

77.0

 كʛʽʰة  8 %

5 
مʱعʙد   الʨʱاصل  ثقافة  الʺʕسʶة   ʛʷʻت

 الاتʳاهات في الʺʕسʶة. 
3.66 1.02 4.154 .000 

73.2

 كʛʽʰة  15 %

6 
تʙعʦ الʺʕسʶة تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة في 

 جʺॽع خʙماتها وأنʱʢʷها. 
3.88 1.03 5.461 .000 

77.6

 كʛʽʰة  6 %

7 
ʺʕسʶة شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالانʱʺاء التعʜز  

 والʨلاء للعʺل. 
3.76 1.04 4.639 .000 

75.2

 كʛʽʰة  13 %

8 
  ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴʱب الʺʕسʶة  تʶʺح 

 .ʧʽفʣʨʺة للॽʸʵʷة والॽʻاة الʺهॽʴال 
3.85 1.26 4.351 .000 

77.0

 كʛʽʰة  8 %

9 
  ʧʽفʣʨʺال ʳǼهʨد  الʺʕسʶة  تعʛʱف 

.ʖاسʻل مȞʷǼ ʦافأتهȞوم 
3.54 1.16 2.952 .005 

70.8

 كʛʽʰة  19 %

10   ʧʽب  ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال ثقافة  الʺʕسʶة   ʦعʙة  77.66 000. 6.922 0.81 3.88تʛʽʰك 
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 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

الॻʸॻʢʹʯةواقع   .1 نʰʶي    الʰقافة  بʨزن  جاء   ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

(كʛʽʰة)،  75.8%( مʨافقة  بʙرجة   ʨوه  ،(  ʥذل  ʘاحॼال مʕسॽʶة    إلىوȄعʜو   ʦॽʀ Ǽغʛس  الʺʕسʶة  الʜʱام 

ॽات جʺاॽɺة تʱʺاشى مع   ʨؗسّخ سلʛوت ،ʧʽالعامل ʧʽفي بॽʣʨلاء الʨاء والʺʱالان ʧز مʜة تعʴاف واضʙأه 

 % مʣʨفʽها. 

11 
تʨفʛ الʺʕسʶة أنʤʺة عʺل مʱقʙمة لإدارة  

 الॽʣʨفي. الأداء
3.66 1.04 4.057 .000 

73.2

 كʛʽʰة  15 %

12 
الʺʕسʶة ثقافة تʻʰي مهارات الॽʁادة  تʻʺي  

 .ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل 
3.71 1.08 4.201 .000 

74.2

 كʛʽʰة  14 %

13 
عʺلॽات  في   ʧʽفʣʨʺال الʺʕسʶة  تʛʷك 

 اتʵاذ القʛار.
3.66 1.11 3.801 .000 

73.2

 كʛʽʰة  15 %

14 
لʺعالʳة   واضʴة  سॽاسات  الʺʕسʶة  تॼʱع 

 الʺȞʷلات والʛʸاعات الʙاخلॽة. 
3.85 1.04 5.264 .000 

77.0

 كʛʽʰة  8 %

15 
واضʴة   مʻهॽʳة  على  الʺʕسʶة   ʙʺʱتع

 .ʧʽفʣʨʺال ʧʽفة بʛقل الʺعʻل 
3.83 0.97 5.462 .000 

76.6

 كʛʽʰة  11 %

16 
الʲقاॽɾة    ʦॽʁال مʺارسة  الʺʕسʶة   ʦعʙت

 للʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي في بʯʽة العʺل. 
3.90 0.97 5.959 .000 

78.0

 كʛʽʰة  4 %

17 
الʺʕسʶة    ʛفʨة تॽʀʛʱلل عادلة  فʛصًا 

 .ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳفي لॽʣʨال ʛȄʨʢʱوال 
3.54 1.07 3.197 .003 

70.8

 كʛʽʰة  19 %

18 
  ʧم خالॽة  عʺل  بʯʽة  الʺʕسʶة   ʛفʨت

 الॽʺʳǼ ʜʽʽʺʱع أشȞاله. 
3.56 1.10 3.276 .002 

71.2

 كʛʽʰة  18 %

19 
الʺعلʨمات   سȄʛة  على  الʺʕسʶة   Ȏافʴت

 الʺʨجʨدة لʙيها. 
3.98 0.94 6.681 .000 

79.6

 كʛʽʰة  2 %

20 
  ʧʽة بॽɺاʺʱة العلاقات الاجʶسʕʺز الʜتع

 .ʧʽفʣʨʺال 
3.83 0.97 5.462 .000 

76.6

 كʛʽʰة  11 %

 000. 5.989 0.84 3.79 الʺʨʴر Ȟؗل 
75.8

 كʛʽʰة   %
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ʱة ورسالʶسʕʺو ها،  ال  ʦॽʁام الʛʱار، واحʛاذ القʵة في ات وجʨد أنʺاȋ إدارȄة تفاعلॽة تʙعʦ الʱعاون، والʺʷارؗ

الفعّال،  والʨʱاصل  الʺॼʱادل،  Ǽالاحʛʱام   ʜʽʺʱت إʳǽابॽة  عʺل  بʯʽة   ʧȄʨؔت في   ʦساه ما   ʨوه ة،  ʛؗʱʷʺال

  ʥذل ʛʽʷǽ ي، ؗʺاʻالʺه ȋاॼʹالة،   إلىوالانʙة، والعॽɾفاʷة قائʺة على الॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻادة في بॽʁاح الʳن

والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، ما ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ أهʙافها الȄʨʺʻʱة، لا  

  اتفقʕ حʘʽ  .  سॽʺا في الॽʶاق الفلʻʽʢʶي الȑʚ يʢʱلʖ بʻاء مʕسʶات مʛنة وذات تʨجه جʺاعي واضح

 ɦ̒ ال (نʸار،  هʚه  دراسة  إلʽها   ʗصلʨت الʱي  الʳॽʱʻة  مع  (الʅȄʛʷ،  و   ) ʳॽ2023ة  دراسة  و   )2022دراسة 

،ʧ2021(دودي (   جاني،  وʛالف) 2024دراسة(مع ʗلفʱها   ، واخʽإل ʗصلʨي تʱة الʳॽʱʻال  ) دراسةʨحان،    أبʛس

 . )2024دراسة (حʺʙʽ، و  )2024دراسة (قاسʦ وقʨاسʦ، و  )2021دراسة (جعافʛة،  و  )2024

فقʛةأعلى   .2  ʖʽتʛت  )  ʦ2رق ʙوق  ،(ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الʺॼʱادل   ʛيʙقʱوال الاحʛʱام   ʦॽʀ الʺʕسʶة   ʦعʙت) وهي   ،(

نʳاح الʺʕسʶة في تʛسॽخ    إلىوȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ    )، وهي بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)، 80جاءت بʨزن نʰʶي (

ثقافة تॽʺॽʤʻة إʳǽابॽة تعʜز مʧ العلاقات الʺهॽʻة الʶلॽʺة، وتʳʷع على الʨʱاصل الʻʰاء بʧʽ العاملʧʽ في 

الʺȄʨʱʶات   والʲقة  الإدارȄة مʱʵلف  Ǽالʱعاون   ʦʶʱت عʺل  بʯʽة  وجʨد  الʺʛتفع  الʰʶʻي  الʨزن  هʚا   ʝȞعȄو  ،

ʦ وجهʨدهʦ، مʺا ʶǽهʦ في رفع الʛوح الʺعȄʨʻة، وتعʜȄʜ الʺॼʱادلة، حʷǽ ʘʽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالʱقʙيʛ لʱʺॽʁه 

  ʥذل ʛʽʷǽ ي، ؗʺاʶسʕʺاء الʺʱلاء والانʨام    إلىالʛʱم على الاحʨة داعʺة، تقǽادॽʀ ʖʽة لأسالʶسʕʺاع الॼات

ʺة، وȄعʝȞ الʜʱام   ʨؗʴجهات الʨاشى مع تʺʱما ي ʨوه ،ʧʽفʣʨʺعامل مع الʱالة في الʙالع ʜȄʜادل، وتعॼʱʺال

بʯʽة عʺل صॽʴة ومʱʶقʛة، خاصة في ʣل الǽʙʴʱات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʱي تʨاجهها  الॽʁادة بʻʰاء  

 الʺʕسʶات الفلॽʻʽʢʶة.

)، وهي (تعʛʱف الʺʕسʶة ʳǼهʨد الʺʣʨفʧʽ ومȞافأتهȞʷǼ ʦل مʻاسʖ)، والفقʛة رقʦ  9رقʦ (  أدنى تʛتʖʽ فقʛة .3

)17ʳل الॽʣʨفي   ʛȄʨʢʱوال للॽʀʛʱة  عادلة  فʛصًا  الʺʕسʶة   ʛفʨت) وهي  بʨزن  )  جاءتا   ʙوق  (ʧʽفʣʨʺال ʺॽع 

 ) ذلʥ  70.8نʰʶي   ʘاحॼال وȄعʜو  (كʛʽʰة)،  مʨافقة  بʙرجة  وهي  الʺʕسʶة    إلى%)،  في   ʧʽالعامل إدراك 

تقʙيʛ الإنʳازات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة، وتعʜز مʧ مʙʰأ الʺȞافأة    إلىلʨجʨد سॽاسات داخلॽة واضʴة تʶعى  

الʜʱام    إلىمʜʽʺʱ، ؗʺا ǽُعȐʜ ذلʥ    أداءʛʺʱارهʦ في تقʦǽʙ  مقابل الʳهʙ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على دافعʱʽهʦ واس

الʺʕسʶة بȘʽʰʢʱ مॼادȏ العʙالة الॽɿॽʣʨة في مʳالات الॽʀʛʱة والʨʢʱر الʺهʻي، مʧ خلال إتاحة الفʛص  

 غʛʽ مʨضॽɺʨة.   أولॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ بʻاءً على الؔفاءة والأداء، ولʝॽ على أسʝ شॽʸʵة 
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ʰومʹثال ʖالʰال الʓʴائج الʯها اً: نʯʵاق 

 يʟʻ الʕʶال على ما ǽأتي:

وتعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ   الإسʛʱاتॽʳॽةهل تʨجʙ علاقة بʧʽ الॽʁادة       

ȑادʸʱ؟ الاق 

 للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ صॽاغة الفʛضॽة الʛئʶॽة الآتॽة: 

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا تα≤0.05)  (  ادةॽʁال ʧʽةبॽʳॽاتʛʱة في   الإسॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜوتع

ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال. 

 "، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الآتي: معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام "

  ) تʴلʽل معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 26جʙول (

      ʧʽة بॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨوج Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱادة  يॽʁة الॽʳॽاتʛʱة في   الإسॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜوتع

) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽح ،ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺلالة ( 0.897الʙال Ȑʨʱʶ0.000) وم (

الʸفȄʛة،  ،  )0.05(مʧ    أقل الفʛضॽة   ʠورف الʙʰيلة  الفʛضॽة  قʨʰل   ʦʱي  ʥلʚȃو  ʥذل  ʘاحॼال الʙور   إلىوȄعʜو 

في صॽاغة وتʨجॽه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة، فؔلʺا زادت فعالॽة   الإسʛʱاتॽʳॽةالʨʳهȑʛ الȑʚ تʕدǽه الॽʁادة  

قابلة للʴʱقȘʽ، وتعʦॽʀ ʜȄʜ الʜʻاهة والʺʶاءلة، انعʝȞ ذلʥ  إسʛʱاتॽʳॽة  أهʙافالॽʁادة في تʻʰي رؤȄة واضʴة، ووضع 

للʺʕسʶة. الʲقاॽɾة  الʯʽʰة  على  إلʽها  اتفقʘʽʕ  ح  إʳǽاǼًا   ʗصلʨت الʱي  الʳॽʱʻة  مع  الʳॽʱʻة  (العȑʜʻ،   هʚه  دراسة 

(رزȄقة،  و   )2024 (واصل،    )2023دراسة  (و   )2023ودراسة    ودراسة   )Ferede, al, 2024دراسة 

)Munawaroh, al, 2021(.  

 راǺعاً: نʯائج الʓʴال الʙاǺع ومʹاقʯʵها 

 يʟʻ الʕʶال على ما ǽأتي:

للॽʁادة       دور   ʙجʨي للʧʽȞʺʱ    الإسʛʱاتॽʳॽةهل  الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜȄʜتع في 

 الاقʸʱادȑ؟ 

 للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ صॽاغة الفʛضॽة الʛئʶॽة الآتॽة:     

  ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨلا يα≤0.05)(    ادةॽʁةللॽʳॽاتʛʱة   الإسʶسʕʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜفي تع

 .ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨال 

 ȋاॼة " معامل الارتʺॽʀSig ". 

0.897 0.000 
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 ॽة: تتʦ اشʱقاق الفʛضॽات الفॽɺʛة الآ ومʧ خلال الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʶاǼقة  

1 .  ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨلا يα≤0.05)(  جهʨʱال ʙيʙʴʱيلʳॽاتʛʱة   الإسॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜفي تع

 .ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʙل 

2 .  ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨلا يα≤0.05)(   ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜفي تع ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢʱل

 .ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʙل 

3 .  ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨلا يα≤0.05)(   Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦعʙل

.ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال 

4 .  ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨلا يα≤0.05)(   Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜازنة في تعʨʱʺة الǼقاʛال ʚʽفʻʱل

 ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال.ȑادʸʱالاق 

5 .  ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨلا يα≤0.05)(   ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜة في تعॽʀالʺʺارسات الأخلا ʜȄʜعʱل

 .ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʙل 

 "، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الآتي: تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد وتʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام "
 

  الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد ) تʴلʽل 27جʙول (

  وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

  دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑ   Ȑʨʱʶذ   دور  وجʨد   )، وهʚا يʙل علىSig."  ) =0.000وॽʀʺة " = ॽʀ  "F"  (37.216)ʺة

الॽʺॽʤʻʱة   الإسʛʱاتॽʳॽةللॽʁادة     )≥α (0.05دلالة الʲقافة   ʜȄʜتع للʧʽȞʺʱ  في  الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

الʸفȄʛة،   الفʛضॽة  ونفي  الʙʰيلة  الفʛضॽة  قʨʰل   ʦʱي  ʥلʚȃو  ،ȑادʸʱالاق  ʥذل  ʘاحॼال الʱأثʛʽ   إلىوȄعʜو  هʚا  أن 

 الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة م

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع: (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة)

معامل  

 الانʙʴار
 " ॽʀTʺة "

ॽʀʺة 

"Sig ". 
 " ॽʀFʺة "

ॽʀʺة 

"Sig ". 

معامل  

ʙيʙʴʱال 

معامل  

  ʙيʙʴʱال

 الʺعʙل

1  ʗابʲ123. 1.579 424. ال 

37.216 0.000 0.842 0.819 

 001. 3.592 537. الإسʛʱاتʳॽي تʙʴيʙ الʨʱجه  2

3  ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢ966. 043. 009. ت 

 986. -018.- -003.- دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 4

 085. 1.773 247. تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة  5

 566. 579. 096. تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة 6
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واضʴة،   إسʛʱاتॽʳॽةǽعʝȞ مȐʙ انʙماج الॽʁادة في بʻاء الʲقافة الʺʕسॽʶة مʧ خلال تʻʰي رؤȄة  الإʳǽابي العالي  

ॽة،   وʯʽȃة تॽʺॽʤʻة تقʨم على الʷفاॽɾة والʺʶاءلة والʧʽȞʺʱ، ؗʺا أن تȘʽʰʢ الॽʁادة لأسالʖʽ حʙيʲة في وॽʀادة تʷارؗ

 أهʙافالʱغʛʽʽ والʨʱاصل مع الʺʣʨفʧʽ، أسهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في غʛس ثقافة تॽʺॽʤʻة مʱʺاسȞة ومʨʢʱرة، تعʝȞ    إدارة

إلʽها دراسة (رزȄقة،    اتفقʕحʘʽ    الʺʕسʶة وتʨجهاتها الʺʱʶقʰلॽة.  ʗصلʨي تʱة الʳॽʱʻال الʳॽʱʻة مع    )2023هʚه 

  .)Munawaroh, al, 2021دراسة (و  )Ferede, al, 2024دراسة (و  )2023دراسة (واصل، و 

  ʛهʣ  ʙادة    دوروقॽʁال  ʛʽغʱة مॽʳॽاتʛʱة    الإسॽʻʽʢʶالفل الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜȄʜتع في 

 للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادǼ ȑʺعʙلات مʱʵلفة والʱي ؗانʗ على الʨʴʻ الآتي: 

1.  ʙيʙʴʱال الʺعʙل ،(0.842) = معامل   ʙيʙʴʱال (  ومعامل  نʱʰʶه ( 0.819=  ما  أن   ȑأ  ،(81.9  ʧم (%

  Ȑʨʱʶم) في   ʛʽغʱةالॽʺॽʤʻʱال االʲقافة  في   ʛʽغʱلل ǽعʨد  الʙʳول،  )  في   ʛؗʚال ساǼقة  الʺʱʶقلة  لʺʱغʛʽات 

 .Ȑʛامل أخʨفي ع ʛʽغʱد للʨة تعॽʁॼʱʺة الॼʶʻوال 

الʲقافة  (مȐʨʱʶ    تعʜȄʜ  )، أȑ له دور فيالإسʛʱاتʳॽيهʨ: (تʙʴيʙ الʨʱجه    الʺʱغʛʽ ذو الʙلالة الإحʸائॽة .2

ॽʺॽʤʻʱو   ة)،ال  ʥذل  ʘاحॼال الʨʱجه    إلىȄعʜو  وضʨح  في   الإسʛʱاتʳॽيأن   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʦهʶǽ للʺʕسʶة 

الأولȄʨات،   ʙيʙʴوت الʺʕسʶي،  الʶلʨك  تʨجॽه  على  ǽعʺل   ʘʽح ومʨحʙة،  قȄʨة  تॽʺॽʤʻة  ثقافة  تʛسॽخ 

وȐʛȄ الॼاحʘ أن وضʨح الʛؤȄة والʛسالة الʺʕسॽʶة، وتʙʴيʙ ، وتʽȞʷل الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʱي يʻʰʱاها العاملʨن 

تॽʺॽʤʻة مʱʶق   الأهʙاف بʯʽة   Șلʵǽ  ،Ȑʙʺال الʺʕسʶة Ȅʨʡلة  تʨجهات   ʦفه  ʧʽفʣʨʺال على  فʽها  ʶǽهل  ʛة، 

 ȑدʕفاعل معها، مʺا يʱام  إلىوالʳʶانʛʰي.   أكʺॽʤʻʱال ʦه ʨؗوسل ʦائهʺʱان ʧز مʜعȄة، وʺʤʻʺاد والʛالأف ʧʽب 

تʻفʚʽ   الʺʱغʛʽات الʱي لʝॽ لها دلالة إحʸائॽة .3 الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة   ʦدع ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢهي: (ت

)،  ةالʲقافة الॽʺॽʤʻʱتعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة)، أȑ لʝॽ لها دور في تعʜȄʜ (مȐʨʱʶ   ،الʛقاǼة الʺʨʱازنة

في الʺʕسʶة يʢʱلʖ مʨارد ȄʛʷǼة   ةأن تʛسॽخ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱ  إلىوهʚه الʳॽʱʻة غʛʽ مॽʁʢʻة، وذلǽ ʥعʨد  

  ʦʶʱة تʯʽدة، في بʨجʨʺافات الʛʴف الانʷؔالعʺل وت ʛʽع سǼاʱة تॽة رقابʺʤة، وأنॽة وذات ؗفاءة عالȃرʙم

   Ǽالأخلاق الʺॽʻʰة على معايʛʽ الʶلʨك الॽʴʸح.

 . )الإسʛʱاتʳॽي(تʙʴيʙ الʨʱجه  0.537) = الʲقافة الॽʺॽʤʻʱةهي: ( معادلة الانʙʴار .4
 

 خامʴاً: نʯائج الʓʴال الʳامʛ ومʹاقʯʵها 

 يʟʻ الʕʶال على ما ǽأتي:    

(الॽʁادة         ʧم ؗل  تʳاه  العʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  في  فʛوق   ʙجʨت في الإسʛʱاتॽʳॽةهل  الॽʺॽʤʻʱة)  والʲقافة   ،

  ،ʝʻʳال) الʨʺǽʙغʛاॽɾة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع  ،ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʙرجة الʺʕسʶة  العʺȄʛة،  الفʯة 

 العلʺॽة، سʨʻات الʙʵمة)؟
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 للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ صॽاغة الفʛضॽة الʛئʶॽة الآتॽة:    

      Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦلا تα≤0.05)(   ʥاه ؕل مʱصة تʦʲفʸة الʹʻات العǺاʱʯفي اس

تعȎʚ   الإسʙʯاتॻʱॻة(الॻɿادة    ،ȏادʶʯالاق  ʥʻȜʸʯلل الفلॻʹʻʠʴة  الॻʹʟʦة  الʓʸسʴة   Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة)  والʰقافة 

وʯȂفʙع مʥ الفʙضॻة الʙئʴॻة  للʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة (الʛʹʱ، الفʭة العȂʙʸة، الʗرجة العلॻʸة، سʹʦات الʗʳمة).  

 الʴاǺقة الفʙضॻات الفॻɸʙة الآتॻة: 

في اسʳʱاǼات العʻʽة الʺفʨʴصة تʳاه  )  (ʨα≤0.05جʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  تلا   .1

(الॽʁادة    ʧةكل مॽʳॽاتʛʱالإس    ،ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙة) لॽʺॽʤʻʱال والʲقافة 

 .ʝʻʳافي الʛغʨʺǽʙال ʛʽغʱʺلل Ȑʜتع 

 "، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الآتي: ॼʱT-Testار اخ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام "

  ) الفʛوق Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الʝʻʳ 28جʙول (

 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

 - " الʺȃʨʶʴة  ॽʀSigʺة   ".ʛʰأك  "  ʧر  0.05مʨʴم في  على  الإسʙʯاتॻʱॻةالॻɿادة  "  يʙل  وهʚا  وجʦد ،  عʗم 

الॻɿادة في اسʳʱاǼات العʻʽة الʺفʨʴصة اتʳاه    )(α≤0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    فʙوق 

الʨʺǽʙغʛافي    الإسʙʯاتॻʱॻة  ʛʽغʱʺلل  Ȑʜتع ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙلʛʹʱال  ،

الʸفȄʛة الفʛضॽة  قʨʰل   ʦʱي الʙʰيلة  وعلॽه  الفʛضॽة   ʠو  .ورف  ʥذل  ʘاحॼال تʻʰʱى    إلىȄعʜو  الʺʕسʶة  أن 

  ʦʱي ʘʽة العʺل، حʯʽر والإناث في بʨؗʚال ʧʽب ʜʽʽʺʱم الʙاواة وعʶʺم على الʨة تقȄدارȂة وǽادॽʀ مʺارسات

  ʙʻʱʶة تॽɺʨضʨم ʛʽمعاي Șوف ʧʽفʣʨʺع الॽʺعامل مع جʱي لا    إلىالʻاز الʺهʳإلىالؔفاءة والإن  ʝʻʳال. 

مع   الʳॽʱʻة  هʚه   ʗاتفق  ʘʽحʳॽʱʻدراسةال إلʽها   ʗصلʨت الʱي  (الʺʙهʨن، و   )2024(الʨʴلي،    ة  دراسة 

(سʺʨر،  و   )2021 (  واخʱلفʗ   ،)2022دراسة  دراسة  إلʽها   ʗصلʨت الʱي  الʳॽʱʻة   & Aksoyمع 

Akaydin ،2024(. 

عʗم وجʦد فʙوق  ، وهʚا يʙل على  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة" في مʨʴر  0.05مʧ "  أكʛʰ ." الʺȃʨʶʴة  ॽʀSigʺة " - 

دلالة    ذات  Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  اتʳاه    )(α≤0.05دلالة  الʺفʨʴصة  العʻʽة  اسʳʱاǼات  الʰقافة  في 

 العʙد  الʝʻʳ الʺʨʴر
 Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي

 الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

"T" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 
 الʙلالة 

 الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة 
ʛؗ1.057 3.72 20 ذ 

 غʛʽ دالة  0.671 0.430
 606. 3.83 21 أنʲى

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة
ʛؗ1.089 3.73 20 ذ 

 غʛʽ دالة  0.673 0.426
 538. 3.85 21 أنʲى
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الʨʺǽʙغʛافي    الॻʸॻʢʹʯة  ʛʽغʱʺلل  Ȑʜتع  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙلʛʹʱال ،

أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة    إلىالॼاحʘ ذلȄ    ʥعʜوو   ورفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة.  وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة

  ʛʤʻال  ʠغǼ ،ʧʽالعامل الʱعامل مع جʺॽع  العʙالة والʺʶاواة في   ȏادॼعلى م ʙʺʱتع الʺʕسʶة  الʶائʙة في 

  ʧعʝʻʳر  الʨؗʚال  ʧʽب  ʜʽʽʺت دون  وشامل   ʙّحʨم  ʨʴن على  الʺʕسॽʶة   ʦॽʁوال الॽʶاسات   Șّhʢُت  ʘʽح  ،

دراسة  اتفقʕحʘʽ    والإناث. إلʽها   ʗصلʨت الʱي  الʳॽʱʻة  مع  الʳॽʱʻة  ودراسة    ) 2024سʛحان،    أبʨ(  هʚه 

وʶॽɺى،  و   )2021(جعافʛة،    ȑاوȞم) دراسة   واخʯلفʕ،  )2024دراسة  إلʽها   ʗصلʨت الʱي  الʳॽʱʻة  مع 

 . )2023(نʸار، 

في اسʳʱاǼات العʻʽة الʺفʨʴصة تʳاه  )  (ʨα≤0.05جʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  تلا   .2

(الॽʁادة    ʧةكل مॽʳॽاتʛʱالإس    ،ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙة) لॽʺॽʤʻʱال والʲقافة 

 . Ȅةالعʺʛ  الفʯة تعȐʜ للʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي

ʱاسǼ ةॽضʛه الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱال ʦام "تʙʵ  ارॼʱاخOne-Way ANOVA:ول الآتيʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ ،" 

  ) الفʛوق Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الفʯة العʺȄʛة 29جʙول (

 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

– " الʺȃʨʶʴة  ॽʀSigʺة   ".ʛʰأك  "  ʧر  0.05مʨʴم في  على  الإسʙʯاتॻʱॻةالॻɿادة  "  يʙل  وهʚا  وجʦد ،  عʗم 

في اسʳʱاǼات العʻʽة الʺفʨʴصة اتʳاه الॽʁادة    )(α≤0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    فʙوق 

الʨʺǽʙغʛافي    الإسʛʱاتॽʳॽة   ʛʽغʱʺلل  Ȑʜتع  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙة  لʭالف

أن مʺارسات    إلىالॼاحʘ ذلȄ    ʥعʜوو   ورفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة.  وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة،  العȂʙʸة

مʱʵلف    الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    ʧم  ʧʽفʣʨʺال مع  تفاعلها  Ȅʛʡقة  في  والاتʶاق  Ǽالॼʲات   ʦʶʱت الʺʕسʶة  في 

 العʙد  الفʯة العʺȄʛة الʺʨʴر
 Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي

 الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

"F" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 
 الʙلالة 

 الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة 

 370. 4.26 12 30مʧ   أقل

2.417 0.082 
 ʛʽغ

 دالة 

 803. 3.60 18 40مʧ  أقل- 30

 1.133 3.45 10 50مʧ  أقل- 40

50  ʛʲ4.36 1 عام فأك . 

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

 346. 4.13 12 30مʧ   أقل

2.347 0.088 
 ʛʽغ

 دالة 

 818. 3.71 18 40مʧ  أقل- 30

 1.117 3.39 10 50مʧ  أقل- 40

50  ʛʲ5.00 1 عام فأك . 
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الॽʶاسات    Șʽʰʢت  ʦʱي  ʘʽح العʺȄʛة،  تʺʜʽʽ    الإدارȄةالفʯات  دون   ʙّحʨم ȞʷǼل  الॽʁادǽة   Ȑؤʛأووال    ʜّ̔ʴت

ودراسة    )2024(الʨʴلي،    إلʽها دراسةهʚه الʳॽʱʻة مع الʳॽʱʻة الʱي تʨصلʗ    اتفقʕ حʘʽ    لأعʺار معʻʽة.

 Aksoyمع الʳॽʱʻة الʱي تʨصلʗ إلʽها دراسة (  واخʯلفʕ )،  2022ودراسة (سʺʨر،    )2021(الʺʙهʨن،  

& Akaydin ،2024(  ،ʝنʨم) 2020ودراسة( . 

  عʗم وجʦد فʙوق ، وهʚا يʙل على  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة" في مʨʴر  0.05مʧ "  أكʛʰ ." الʺȃʨʶʴة  ॽʀSigʺة " –

دلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  الʲقافة    ) (α≤0.05ذات  اتʳاه  الʺفʨʴصة  العʻʽة  اسʳʱاǼات  في 

  الفʭة العȂʙʸة، الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ تعȐʜ للʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي  

أن ثقافة الʺʕسʶة تقʨم    إلىالॼاحʘ ذلȄ    ʥعʜوو .  ورفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة  وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة

على مॼادȏ تॽʺॽʤʻة مʨحʙة تȑʛʶ على جʺॽع العاملʧʽ دون تʺʜʽʽ على أساس العʺʛ، حʘʽ يʦʱ تʛسॽخ  

  ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱعاون، والاحʱاعي، والʺʳالعʺل ال ʦॽʀفʛʸǼ   .ةȄʛʺالع ʦاتهʯف ʧع ʛʤʻال  

 .)2024(مȞاوȑ وʶॽɺى،   ʱي تʨصلʗ إلʽها دراسةحʘʽ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع الʳॽʱʻة ال

في اسʳʱاǼات العʻʽة الʺفʨʴصة تʳاه  )  (ʨα≤0.05جʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  تلا   .3

(الॽʁادة    ʧةكل مॽʳॽاتʛʱالإس    ،ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙة) لॽʺॽʤʻʱال والʲقافة 

 تعȐʜ للʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي الʙرجة العلʺॽة.

 "، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الآتي:One-Way ANOVAاخॼʱار  تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام "

  Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ الʙرجة العلʺॽة ) الفʛوق 30جʙول (

 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

 العʙد  الʙرجة العلʺॽة الʺʨʴر
 Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي

 الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

"F" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 
 الʙلالة 

 الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة 

 511. 3.90 7 دبلʨم

 غʛʽ دالة  0.124 2.047
 ȞǼ 22 4.00 .763الʨرʨȄس 

 ʛʽʱʶ1.041 3.25 10 ماج 

 1.047 3.54 2 دʨʱؗراه 

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

 107. 3.96 7 دبلʨم

 غʛʽ دالة  0.409 0.988
 ȞǼ 22 3.92 .777الʨرʨȄس 

 ʛʽʱʶ1.207 3.40 10 ماج 

 707. 3.70 2 دʨʱؗراه 
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– " الʺȃʨʶʴة  ॽʀSigʺة   ".ʛʰأك  "  ʧر  0.05مʨʴم في  على  الإسʙʯاتॻʱॻةالॻɿادة  "  يʙل  وهʚا  وجʦد ،  عʗم 

في اسʳʱاǼات العʻʽة الʺفʨʴصة اتʳاه الॽʁادة    )(α≤0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    فʙوق 

الʨʺǽʙغʛافي    الإسʛʱاتॽʳॽة  ʛʽغʱʺلل  Ȑʜتع  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙرجة لʗال

مʺارسات    أن  إلىالॼاحʘ ذلȄ    ʥعʜوو   ورفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة.  الفʛضॽة الʸفȄʛةوعلॽه يʦʱ قʨʰل    العلॻʸة،

تʱأثʛ   الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة   لا  مʙʴدة  تॽʺॽʤʻة   ʛʽمعاي  Șوف تॽʰʢقها   ʦʱȄو Ǽالʨضʨح،   ʜʽʺʱت الʺʕسʶة  في 

في    ʧʽ الʺʷارؗ جʺॽع   ʧʽب مʱقارȃة  عʻها  العامة  الانॼʢاعات  ʳǽعل  مʺا  للʺʣʨف،  الʱعلॽʺي   ȐʨʱʶʺالǼ

 الʙراسة.

       ʥذل  ʘاحॼال ǽعʜو  تعʜز  إلىؗʺا  ʻى على أسʝ مهॽʻة  ُhت الʺʕسʶة  في  الॽʁادǽة  الॽʶاسات  مʧ    أن 

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʨʱاصل الʺفʨʱح، ما ʳǽعل الʺʣʨفʧʽ مʧ مʱʵلف الʙرجات العلʺॽة (دبلʨم، ȞǼالʨرʨȄس، 

  ʦعلى فه ʧȄراه) قادرʨʱؗد ،ʛʽʱʶافماجʙة  الأهॽʳॽاتʛʱا    الإسʚع، وهॼʱʺادة الॽʁب الʨعاب أسلॽʱة واسʶسʕʺلل

  ʛʽʷǽ ال  إلى لॽʺʳع  الʺʕسॽʶة  الʛؤȄة  تʨصʽل  في  الॽʁادة  خلॽɿاتهʛʸǼ    ʦف عاملʧʽ  فعالॽة   ʧع  ʛʤʻال

ॽة تُقʙّر آراء الॽʺʳع ȞʷǼل مʶʱاوٍ. هʚه الʳॽʱʻة مع الʳॽʱʻة    اتفقʕحʘʽ    الأكادॽʺǽة، مع تʨفʛʽ بʯʽة تʷارؗ

  . )2022ودراسة (سʺʨر،  )2021ودراسة (الʺʙهʨن،  )2024(الʨʴلي،  الʱي تʨصلʗ إلʽها دراسة

  عʗم وجʦد فʙوق ، وهʚا يʙل على  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة" في مʨʴر  0.05مʧ "  أكʛʰ ." الʺȃʨʶʴة  ॽʀSigʺة " –

دلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  الʲقافة    ) (α≤0.05ذات  اتʳاه  الʺفʨʴصة  العʻʽة  اسʳʱاǼات  في 

الʨʺǽʙغʛافي    ʛʽغʱʺلل  Ȑʜتع  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل الʗرجة  الॽʺॽʤʻʱة 

الʸفȄʛ ،  العلॻʸة الفʛضॽة  قʨʰل   ʦʱه يॽيلةة  وعلʙʰال الفʛضॽة   ʠو و .  ورفʜعȄ    ʥذل ʘاحॼقافة    إلىالʲال أن 

الʙاخلॽة  الॽʶاسات   ʛʰع تʛسʵॽها   ʦʱي مʨحʙة   ʦॽʀو ة  ʛؗʱʷم  ȏادॼم على   ʜؔتʛت الʺʕسʶة  في  الॽʺॽʤʻʱة 

  ʧʽالعامل لॽʺʳع  تʸل  الʱي  والʨʱجॽه   ʖȄرʙʱال الأكادǽʺي  ʛʸǼفوʛȃامج   ʦاهʨʱʶم  ʧع  ʛʤʻال  ،  ʛʽʷȄُو

 ʘاحॼإلىال  ʤʻʱة الॽفي العʺل ʧʽفʣʨʺع الॽʺاك جʛة تعʺل على إشʶسʕʺة  أن الʯʽب Șص على خلʛʴة وتॽʺॽ

  ȑدʕل عادل، مʺا يȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱال الʲقاॽɾة والʺʺارسات  الʛسائل  تقارب    إلىعʺل مʨحʙة تʹʺʧ وصʨل 

ؗʺا  ،  وجهات الʛʤʻ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ على اخʱلاف درجاتهʦ العلʺॽة (دبلʨم، ȞǼالʨرʨȄس، ماجʛʽʱʶ، دʨʱؗراه)

ʷʺازات الʳاعي والإنʺʳة على العʺل الʶسʕʺال ʜʽ ʛؗز  أن تʜعǽ ،Ȍي فقʺǽهل الأكادʕʺعلى ال ʝॽة، ول ʛؗʱ

الʱفاوتات الʱي قʙ   أومʧ وحʙة الانॼʢاع لȐʙ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ تʳاه ثقافة الʺʕسʶة، وȄقلل مʧ الʜʽʴʱات  

الʱعلॽʺॽة الॽʺॽʤʻʱة الأساسॽة مʲل    إلىوȄُعȐʜ هʚا الاتʶاق أǽʹاً  ،  تʷʻأ نʳॽʱة اخʱلاف الʵلॽɿة   ʦॽʁال أن 

الʺʕسʶة، مʺا ʶǽهʦ   إلىلʜʱام، والʺʕʶولॽة تُغʛس في جʺॽع العاملʧʽ مʚʻ انʹʺامهʦ  الاحʛʱام، الʱعاون، الا

الʱعلॽʺॽة. Ǽالفʛوقات   ʛأثʱت لا  قȄʨة  مʕسॽʶة  ثقافة   ʛʷن الʱي    اتفقʕ حʘʽ    في  الʳॽʱʻة  مع  الʳॽʱʻة  هʚه 
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دراسة إلʽها   ʗصلʨة،    تʛى،    )2021(جعافʶॽɺو  ȑاوȞم) الʳॽʱʻة    ʕواخʯلف،  )2024ودراسة  الʱي  مع 

 . )2024سʛحان،  أبʨتʨصلʗ إلʽها دراسة (

في اسʳʱاǼات العʻʽة الʺفʨʴصة تʳاه  )  (ʨα≤0.05جʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  تلا   .4

(الॽʁادة    ʧةكل مॽʳॽاتʛʱالإس    ،ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙة) لॽʺॽʤʻʱال والʲقافة 

 تعȐʜ للʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي سʨʻات الʙʵمة. 

 "، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الآتي:One-Way ANOVAاخॼʱار  تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام "

  لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة) الفʛوق Ǽالॼʶʻة 31جʙول (

 وقʙ تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن: 

– " الʺȃʨʶʴة  ॽʀSigʺة   ".ʛʰأك  "  ʧر  0.05مʨʴم في  على  الإسʙʯاتॻʱॻةالॻɿادة  "  يʙل  وهʚا  وجʦد ،  عʗم 

في اسʳʱاǼات العʻʽة الʺفʨʴصة اتʳاه الॽʁادة    )(α≤0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    فʙوق 

الʨʺǽʙغʛافي    الإسʛʱاتॽʳॽة  ʛʽغʱʺلل  Ȑʜتع  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙات  لʦʹس

الʸفȄʛ  الʗʳمة، الفʛضॽة  قʨʰل   ʦʱي الʙʰيلةة  وعلॽه  الفʛضॽة   ʠوو .  ورفʜعȄ    ʥذل ʘاحॼة    إلىالȃʛʳأن ت

في الʺʕسʶة،    الإسʛʱاتॽʳॽةالعʺل ومʙة الʙʵمة لا تʕثʛان ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ لأسالʖʽ الॽʁادة  

  ʛʽʷǽ اʚم    إلىهʙّاواة، وتُقʶʺالة والʙالعǼ ʦʶʱة تʙحʨة مǽادॽʀ اساتॽس Șʽʰʢفي ت ʗʴʳن ʙة قʶسʕʺأن ال

ا  ،  عʧ مʙة خʙمʱهʦالʛʸǼ    ʛʤʻفمʧ الʙعʦ والʨʱجॽه لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ  نفʶه  الʨʻع   ً́ ǽأ ʥذل ȐʜعȄُإلى و  

 أداءتعʙʺʱ على الʺॼادȏ الॽʺॽʤʻʱة العامة والʛؤȄة الʺʕسॽʶة الʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ    الإسʛʱاتॽʳॽةأن الॽʁادة  

على   تقʨم  عʺل  بʯʽة   ʛȄʨʢʱب  ʦʱته الʺʕسʶة  أن  ؗʺا  والʙʳد.  القʙامى   ʧʽالعامل  ʧʽب  ʜʽʽʺت دون  الॽʺʳع 

ʳǽعل   ما  ة،  والʺʷارؗ الॽʁادة  الʷفاॽɾة  حʨل  والʱقॽʽʺات  ؗافة    الإسʛʱاتॽʳॽةالانॼʢاعات   ʧʽب مʱقارȃة 

 العʙد  عʙد سʨʻات الʙʵمة  الʺʨʴر
 Ȍسʨʱʺال 

 الʶʴابي

 الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

 ॽʀʺة 

"F" 

 ॽʀʺة 

Sig."" 
 الʙلالة 

 الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة 

 629. 3.88 16 أعʨام 5مʧ   أقل

1.477 

 

0.237 

 

 ʛʽغ

 دالة 

 379. 4.05 12 10مʧ أقل-5

 1.264 3.37 8 15مʧ  أقل- 10

 1.318 3.42 5 فأكʛʲ عام  15

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

 550. 3.92 16 أعʨام 5مʧ   أقل

1.495 0.232 
 ʛʽغ

 دالة 

 355. 4.04 12 10مʧ أقل-5

 1.173 3.44 8 15مʧ  أقل- 10

15  ʛʲ1.568 3.32 5 عام فأك 
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  ،ʧʽفʣʨʺفالʛʸǼ  .ʦهʱمʙات خʨʻس ʧع ʛʤʻال    ʘʽحʕها    اتفقʽإل ʗصلʨي تʱة الʳॽʱʻة مع الʳॽʱʻه الʚه

هʚه الʳॽʱʻة مع الʳॽʱʻة الʱي تʨصلʗ إلʽها    واخʯلفʕ  )،2022ودراسة (سʺʨر،    )2024(الʨʴلي،    دراسة

 .)2021ودراسة (الʺʙهʨن،  )2020مʨنʝ، دراسة (

  عʗم وجʦد فʙوق ، وهʚا يʙل على  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة" في مʨʴر  0.05مʧ "  أكʛʰ ." الʺȃʨʶʴة  ॽʀSigʺة " –

دلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  الʲقافة    ) (α≤0.05ذات  اتʳاه  الʺفʨʴصة  العʻʽة  اسʳʱاǼات  في 

الʨʺǽʙغʛافي    ʛʽغʱʺلل  Ȑʜتع  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل سʹʦات  الॽʺॽʤʻʱة 

ॽʀام الʺʕسʶة    إلىالॼاحʘ ذلȄ    ʥعʜوو .  ورفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة  وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة،  الʗʳمة

الʺʣʨف،   انʹʺام   ʚʻم مʨحʙة  تॽʺॽʤʻة  ثقاॽɾة   ʦॽʀو  ʛʽمعاي فقʛʸǼ   ʙفǼغʛس  خʙمʱه،  مʙة   ʧع  ʛʤʻال

ʧʽفʣʨʺال جʺॽع  أن   ʧʺʹت وتعॽɿȄʛة  تʙرॽʰȄة  سॽاسات  الॽʁادة  جʙدًا  —اعʙʺʱت  ؗانʨا  —قʙامى  أوسʨاء 

الʲقاॽɾة   الʛسائل  أنʢʷة تعʜز الانʱʺاء والهȄʨةنفʶها  يʱلقʨن  ʨن في  ؗʺا ǽُعॽɼ Ȑʜاب  ،  الʺʕسॽʶة  وʷȄارؗ

الʱعʅȄʛ    إلىالفʛوق   واجʱʺاعات  ة  ʛؗʱʷʺال (كالʨرش  الॽʺॽʤʻʱة  والʛʰامج  الʙاخلي  الʨʱاصل  إجʛاءات  أن 

Ǽالʛسالة والʦॽʁ) تȞʷǼ Șʰʢل دورȑ على ؗافة مȄʨʱʶات الʙʵمة، مʺا ʳǽعل تقʦॽʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʱقارȃًا  

ȐʛȄ الॼاحʘ أن هʚه الʺʺارسة تʙلّ على قʨة رسʨخ الʲقافة و ،  بʧʽ مʧ خʙمʱهʦ قʛʽʸة ومʧ خʙمʱهȄʨʡ ʦلة

الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة ونʳاح الॽʁادة في خلȘ بʯʽة عʺل مʶʱقة لا تʱأثǼ ʛفʛوق الأقʙمॽة، وȃالʱالي ʣهʨر  

ʧʽفʣʨʺع الॽʺج Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʨابهة حʷʱاعات مॼʢان.    ʘʽحʕي    اتفقʱة الʳॽʱʻة مع الʳॽʱʻه الʚه

 .)2024ودراسة (مȞاوȑ وʶॽɺى،   )2021ودراسة (جعافʛة،  )2024سʛحان،  أبʨ( دراسة تʨصلʗ إلʽها
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  الʴادس الفʶل 

  الʹʯائج والʦʯصॻات 

  

  

  ثالʰاً: دراسات مʯʴقʮلॻة مقʙʯحة 

  ثانॻاً: تʦصॻات الʗراسة 

  ثالʰاً: دراسات مʯʴقʮلॻة مقʙʯحة 
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  الʴادس الفʶل 

  والʦʯصॻات الʹʯائج 

الفʸل   هʚا  الإʡار   إلىتʛʢق  اسʱعʛاض   ʙعǼ الʙراسة  هʚه  إلʽها   ʗʸخل الʱي  والʨʱصॽات  الʱʻائج 
 ʙʽفʱʶǽ ʙة قॽلʰقʱʶراسات مʙاحات لʛʱها، ؗʺا وضع اقʱʷاقʻاتها ومॽضʛار فॼʱاناتها واخॽل بʽلʴوت ȑʛʤʻي والʺॽʂالʺفا

 .ʦاثهʴǼوأ ʦاء دراساتهʛن في إجʨʲاحॼها الʻم  

  نʯائج الʗراسة أولاً: 
  الʱʻائج الآتॽة:  إلىخلʗʸ الʙراسة 

 ) حʖʻ بǺ ʕʹʻأن: الإسʙʯاتॻʱॻةالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الॻɿادة   .أ

الॽʁادة   .1 نʰʶي    الإسʛʱاتॽʳॽةواقع  بʨزن  جاء   ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

 .وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)%)، 75.6(

الʨʱجه   .2  ʙيʙʴت نʰʶي    الإسʛʱاتʳॽيواقع  بʨزن  الاقʸʱادȑ جاء   ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

 .وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة) %)،77.2(

الʺال  واقع   .3 للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ جاء بʨزن نʰʶي    الȑʛʷॼ تʛȄʨʢ رأس  الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

 .)، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)76.4%(

الॽʺॽʤʻʱة واقع   .4 الʲقافة   ʦي    دعʰʶن بʨزن  جاء   ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

 . )، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)75%(

الʺʨʱازنة واقع   .5 الʛقاǼة   ʚʽفʻي    تʰʶن بʨزن  جاء   ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل

 .)، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)73.2%(

لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ جاء بʨزن نʰʶي    تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀةواقع   .6

 .)، وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)75.8%(

 ʯاǺع (الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة) حʖʻ بǺ ʕʹʻأن:الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ ال  .ب

)،  %75.8لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ جاء بʨزن نʰʶي (  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  واقع

  . وهʨ بʙرجة مʨافقة (كʛʽʰة)

 :والʯي جاءت ؕالآتيالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى   .ج

الॽʁادة    ʧʽب مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  الॽʻʡʨة    الإسʛʱاتॽʳॽة وجʨد  الʺʕسʶة  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜȄʜوتع

ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶالفل.  
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 الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة والفʙضॻات الʯʸفʙعة مʹها والʯي جاءت ؕالآتي:  .د

دلالة  ȑذ   دوروجʨد   .1  Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  الʲقافة   الإسʛʱاتॽʳॽةللॽʁادة   (α≤0.05) دلالة   ʜȄʜتع في 

 .لȐʙ الʺʕسʶة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑالॽʺॽʤʻʱة 

في تعʜȄʜ الʲقافة    الإسʛʱاتʳॽيʙʴʱيʙ الʨʱجه  ) ل α≤0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  ȑوجʨد دور ذ  .2

.ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱال 

الȑʛʷॼ،  لؔل مα≤0.05  (  ʧدلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  ȑوجʨد دور ذعʙم   .3 الʺال  (تʛȄʨʢ رأس 

الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ    دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، تʻفʚʽ الʛقاǼة الʺʨʱازنة، تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة) في تعʜȄʜ الʲقافة

.ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال 

 الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰالʰة والʯي جاءت ؕالآتي:  .ه

) في اسʳʱاǼات العʻʽة الʺفʨʴصة اتʳاه α≤0.05فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  عʙم وجʨد  .1

للʺʱغʛʽ   الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    Ȑʜتع  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙات ل  ॽɾاʛغʨʺǽʙةال  

)ʝʻʳمة).الʙʵات الʨʻة، سॽʺرجة العلʙة، الȄʛʺة العʯالف ، 

) في اسʳʱاǼات العʻʽة الʺفʨʴصة اتʳاه α≤0.05فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  عʙم وجʨد  .2

الʨʺǽʙغʛاॽɾة   للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع  ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

 .(الʝʻʳ، الفʯة العʺȄʛة، الʙرجة العلʺॽة، سʨʻات الʙʵمة)

  الʗراسة: أهʗافمȎʗ تʲقȖ   .و

  الʙراسة أهʙاف) مȐʙ تʴقȘ 32جʙول (

  مȎʗ الʲʯقȖ   الهʗف
مʺارسة  إلىالʱعʛف  .  1   الإسʛʱاتॽʳॽة الॽʁادة    درجة 

 .ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺال Ȑʙل  
الॽʁادة     الإسʛʱاتॽʳॽة تʴقȘ حʘʽ جاءت درجة مʺارسة 

  %). 75.6بॼʶʻة (
واقع  .2  ʧع الʺʕسʶة الʷؔف   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 

 .ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨال  
بॼʶʻة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  واقع  جاء   ʘʽح  Șقʴت

)75.8 .(%  
الॽʁادة  .3  ʧʽب العلاقة  الʲقافة  و   الإسʛʱاتॽʳॽةبॽان 

  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة 
.ȑادʸʱالاق  

 ʙجʨي  ʘʽح  Șقʴت  ॽʡاॼارت بʧʽ  علاقة  مʨجॼة  الॽʁادة ة 
الʺʕسʶة    الإسʛʱاتॽʳॽة في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜȄʜوتع

بلغ    ʘʽح  ،ȑادʸʱالاق  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة 
) ȋاॼ0.897معامل الارت(.  

تعʜȄʜ    الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة    دوراسʷؔʱاف  .4 حʘʽ  في   Șقʴت ) نʱʰʶه  ما  في  81.9أن   ʛʽغʱال  ʧم  (%
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الفلॽʻʽʢʶة   الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 
 ʧʽȞʺʱلل.ȑادʸʱالاق  

الʺʱغʛʽات   في   ʛʽغʱلل ǽعʨد  الॽʺॽʤʻʱة)  الʲقافة   Ȑʨʱʶم)
الʺॽʁॼʱة   والॼʶʻة  الʙʳول،  في   ʛؗʚال ساǼقة  الʺʱʶقلة 

.Ȑʛامل أخʨفي ع ʛʽغʱد للʨتع  
5.  ʧم  Șقʴʱد  الʨة  وجʻʽالع اسʳʱاǼات  في  فʛوق 

الॽʁادة    ʧم ؗل  تʳاه  الʲقافة  و   الإسʛʱاتॽʳॽةالʺفʨʴصة 
  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة 
 ،ʝʻʳال) الǽʙʺغʛاॽɾة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع  ،ȑادʸʱالاق

  سʨʻات الʙʵمة). الʙرجة العلʺॽة، الفʯة العʺȄʛة، 

  ʙجʨي لا   ʘʽح  Șقʴة تʻʽالع اسʳʱاǼات  في  فʛوق 
الॽʁادة    ʧم ؗل  تʳاه  والʲقافة    الإسʛʱاتॽʳॽةالʺفʨʴصة 

  ʧʽȞʺʱلل الفلॽʻʽʢʶة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة 
 ،ʝʻʳال) الǽʙʺغʛاॽɾة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع  ،ȑادʸʱالاق

  الفʯة العʺȄʛة، الʙرجة العلʺॽة، سʨʻات الʙʵمة). 
 

  ثانॻاً: تʦصॻات الʗراسة 
  تʨصॽات الʙراسة) 33جʙول (

 الʺʢʱلॼات  ألॽة الʻʱفʚʽ  الʨʱصॽات  م

الʳهة 

الʺʕʶولة 

  ʧع

 ʚʽفʻʱال 

الʺʙة  

الʜمॽʻة  

 الʺقʛʱحة 

 ) الإسʙʯاتॻʱॻةتʦصॻات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: (الॻɿادة 

1 

  ʦʹة تॽ إجʛاء ورش عʺل تʷارؗ

ॽʀادات الʺʕسʶة وأصʴاب 

الʺʸلʴة الʛئʧʽʽʶॽ، لॽʸاغة 

مفʸلة وقابلة  إسʛʱاتॽʳॽةرؤȄة 

 Șʽقʴعلى ت ʜ ʛؗاس، تॽʁلل

تأثʛʽ اقʸʱادȑ واجʱʺاعي  

 .ʧʽʢʶام في فلʙʱʶم 

اجʱʺاعات ولقاءات 

عʺل بهʙف الʱعʛف  

على مقʨمات وضع  

  إسʛʱاتॽʳॽةرؤȄة 

مʨʱائʺة مع الأوضاع 

الاقʸʱادǽة  

 والاجʱʺاॽɺة 

تقارʛȄ شاملة  

  ʧلة مʸمف

جʺॽع الأقʶام  

  ʧفادة مʱوالاس

اء  ʛؗʷارب الʳت

  ʧʽʸʸʵʱʺوال

مʧ أصʴاب  

العلاقة مع 

الʺʕسʶة 

 وأهʙافها

 ʝلʳم

 الامʻاء 

 

+ 

 

 ʝلʳم

 الإدارة

2 - 3 

 شهʨر

2 
لʳان     إسʛʱاتॽʳॽة إنʷاء 

  ʧم  ʧʽلʲʺم  ʦʹت مʸʸʵʱة 

وتʨؔن  الإدارات،  مʱʵلف 

تقʦǽʙ خʢة تʻفǽʚʽة  

 خاصة ȞǼل دائʛة  
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الʯʽʰة   تʴلʽل   ʧع مʕʶولة 

  ʦǽʙوتق والʵارجॽة،  الʙاخلॽة 

للإدارة   الإسʛʱاتॽʳॽةالʨʱصॽات  

 العلॽا.

3 

  ʗوق ʧء مʜج ʟॽʸʵت

الʺʣʨفʧʽ للʱفʛʽؔ في الǽʙʴʱات 

والفʛص الʺʱʶقʰلॽة، وتॽʳʷع 

  ʧة، مʙيʙʳح الأفؔار الʛʡ

  أوخلال مʸʻات داخلॽة 

 فعالॽات مʸʸʵة للابʱؔار 

عʺل جلʶات تأمل  

  الإسʛʱاتॽʳॽةفي 

وȂعʢاء الفʛصة 

  ʧة مॽɺاʙللأفؔار الإب

 ʧʽفʣʨʺال 

بʛنامج لʙراسة  

الأفؔار الإبʙاॽɺة  

الʱي   والȄʛادǽة

  ʧʽȞʺم تʙʵت

  ʧʽفʣʨʺال

  ʧم ʦهʛȄʨʢوت

خلال تॼادل  

الʛʰʵات والʛʵوج 

 Ǽʺقʛʱحات جʙيʙة

 

 

دائʛة 

الʺʨارد  

 الȄʛʷॼة 

+ 

 

 

 

الʕʷون  

 الإدارȄة

2-  4  

 شهʨر

4 

رئʶॽة   أداءتʛȄʨʢ مʕشʛات 

KPIs   اس الؔʺيॽʁقابلة لل

، إسʛʱاتʳॽيوالʨʻعي لؔل هʙف 

وتʙʴيʙ مʕʶولॽات واضʴة  

الʺʕشʛات لʴʱقȘʽ هʚه 

 الفلॽʻʽʢʶة. 

دورة مʸʸʵʱة في  

  الأهʙافدراسة 

  الإسʛʱاتॽʳॽة

والʛʤوف الॽʯʽʰة  

 الفلॽʻʽʢʶة 

ملفات الʙراسات 

والʺʕشʛات  

  ʦॽʽقʱقة للǼاʶال

 والʱعʙيل

 ) تʦصॻات الʯʸغʙʻ الʯاǺع: (الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

1 

  ʧʽاعي بʺʳع العʺل الॽʳʷت

الإدارات والʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة 

الʺʱʵلفة مʧ خلال فʛق عʺل 

ة ومʷارȄع مʱعʙدة  ʛؗʱʷم

  ʖʽدورة في اسال

 تʧȄʨؔ فʛق العʺل 

اجʱʺاعات 

دورȄة 

ومʛʵجات ؗل 

ʦʶق 

 الإدارȄةالʙائʛة 

+ 

 

4 -6  

 شهʨر
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 الʛقاǼة الʸʸʵʱات 

 

2 

  ʛȄʨʢوت ʖȄرʙص تʛف ʛʽفʨت

للʺʣʨفʧʽ بʻاء على  مʨʻʱعة 

احॽʱاجاتهʦ الفʛدǽة واحॽʱاجات 

 الʺʕسʶة

دورة في تʧȄʨؔ فʛق  

 العʺل

تʦॽʽʵ في  

أرض زراॽɺة  

 خارج الʺʙيʻة 

3 

وضع نʤام فعال لʱقʙيʛ ومȞافأة 

  ʦازاتهʳعلى إن ʧʽفʣʨʺال

ومʶاهʺاتهʦ الʺʜʽʺʱة، سʨاء 

 كانʗ مادǽة أم معȄʨʻة 

ورشة عʺل في  

تʧʽʶʴ الʯʽʰة  

 الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة 

الاʡلاع على  

الʳʱارب 

الʻاجʴة  

 والاسʱفادة مʻها 

دائʛة الʺʨارد  

 الȄʛʷॼة 

+ 

 الʙائʛة الʺالॽة 

+ 

قʦʶ العلاقات 

 العامة

 

4 

إجʛاء اسʢʱلاعات رأȑ دورȄة 

 ʦاجاتهॽʱاح ʦلفه ʧيʙʽفʱʶʺلل

 وتʨقعاتهȞʷǼ ʦل أفʹل 

دورة مغلقة مع حȄʛة  

ة   الʱعʛʽʰ والʺʷارؗ

قʨʰل 

الʺقʛʱحات 

 ودراسʱها 

 

  ثالʰاً: دراسات مʯʴقʮلॻة مقʙʯحة 
 دور الʲقافة الʛقʺॽة في تॽʺʻة الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ وزارة الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة الفلॽʻʽʢʶة.  .1

 الأزمات لȐʙ الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة.  إدارةدور الʨȞʴمة الʛقʺॽة في  .2

3.  Ȑʙة لॽʺقʛة الʻʡاʨʺال ʜȄʜقʺي في تعʛل الʨʴʱة. دور الॽʻʽʢʶالفل ʧʽʺة الʺعلǼنقا 

الʺعلʨمات  .4 وتʨʻؔلʨجॽا  الاتʸالات  وزارة   Ȑʙل الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  دور 

 الفلॽʻʽʢʶة. 
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  الʙʸاجع 

  الʙʸاجع العॻȁʙة 
• ʨأب  ) ʙȄحان، زʛة  ).  2024سॽɾفاʷةالȄقافة    الإدارʲالǼ هاʱوعلاق ʧʽʢʶة في فلॽمʨȞʴراس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙل

،ʧʽʺالʺعل  ʛʤن وجهة   ʧم الإبʙاعي  والʶلʨك  القʙس،    الॽʺॽʤʻʱة  جامعة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ دʨʱؗراه  أʛʡوحة 

 .ʧʽʢʶفل  

• ʨأب  )  ʝॽʺخ حازم  الॽʁادة  ).  2019سʺʛة،  الʺهارات    الإسʛʱاتॽʳॽةدور  تॽʺʻة  العاملʧʽ    الإدارȄةفي   Ȑʙل
  جامعة الأقʸى.  ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ʺل الفلॽʻʽʢʶة،بʨزارة الع

• ʨأب  ) مʨسى   ȑالهاد  ʙʰع الʺعلʨمات  ).  2024ماضي،   ʦʤةنȄادة    الإدارॽʁال  ʛلأث  Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ
، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ  في الʨʴʱل الʛقʺي لȐʙ الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة في مʴافʤات قʢاع غʜة الإسʛʱاتॽʳॽة

 ʨʱس الʺفʙرة، جامعة القʨʷʻم .ʧʽʢʶحة، فل  

•  ʙʺأح  ʙʺʴم  ، ʙʺأح)  ȑزʨف  ʙʺʴم والʛʰدان،   ،ʙأسع  ʗلعʡ  ،ʙʽʺʴال  ʙʰوع الॽʁادة  2024،   ʧʽب العلاقة   .(

القاهʛة  الإسʛʱاتॽʳॽة ʴʺǼافʤة  الʵاصة  Ǽالʺॽɿʷʱʶات   ʧʽالعامل على   ȘʽʰʢʱالǼ  ȑادȄʛال  ȘȄʨʶʱلة  والʳʺال  ،
  .658-629)، 2(16ؗلॽة الʳʱارة، جامعة مʙيʻة الʶادات،  العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄة،

الأزمات الأمॽʻة بʨزارة الʙاخلॽة والأمʧ الʻʡʨي    إدارةفي    الإسʛʱاتॽʳॽةدور الॽʁادة  ).  2017سلʦॽ، مʙʺʴ (إ •
 والॽʶاسة للʙارسات العلॽا، غʜة، فلʧʽʢʶ.  الإدارة، أكادॽʺǽة غʛʽ مʨʷʻرة  رسالة ماجʛʽʱʶ الفلʻʽʢʶي،

، الॼʢعة الʲانॽة، القاهʛة: الʺʨʺʳعة  القائʙ الʺʜʽʺʱ وأسʛار الإبʙاع الإدارȑ ).  2016(  أحʺʙ الॼارودȑ، مʻال   •

 ʖȄرʙʱة للॽȃʛالع .ʛʷʻوال 

• ) ʙʺʴد مʨʺʴاشقالي، مॼلال  2024الʙʱل للاسʙور الʺعʙي). الʳॽاتʛʱالإس    ʧʽة بȄʛʽأثʱالعلاقة ال ʜȄʜفي تع

  .24- 1)،  3(45 الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة،، الإسʛʱاتʳॽيوالʙʺʱد  الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة 

• )  ʧʺحʛال  ʙʰع نهʽل  في  ).  2021جعافʛة،  الॽʺॽʤʻّɦةّ  الʲقّافة  مʴافʤة  واقع  في   ʦॽعّلʱوال الॽȃʛّɦةّ  مʙيȄʛاّت 
  ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة القʙس، فلʧʽʢʶ.  الʵلʽل مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة

•  ʠعائ سامॽة   ،ʙʽعʳادة  2024(   الॽʁال  ʛأث الʺعʙل   الإسʛʱاتॽʳॽة ).  الʙور  الॽؗʚة:  الʳامعات  بʻاء  على 

  . 517-479 ،)3(25،  الॽة والʳʱارȄةمʳلة الʨʴॼث الʺ، الإسʛʱاتʳॽيللʚؗاء 

وعلاقʱها بʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في جامع الʢائف،    الإسʛʱاتॽʳॽة). الॽʁادة  2019عʙʰ الॼʳار (  الʴارثي، •

  . 177-129)، 66( 1جامعة سʨهاج، ؗلॽة الॽȃʛʱة،  الʺʳلة الȄʨȃʛʱة،
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 الإسʛʱاتॽʳॽة). تأثʛʽ الॽʁادة  2022حʧʶ، آمال مʨʸʻر واللامي، شهلاء علي، وȂسʺاعʽل، لʻʽا عʺʛان ( •

 الʺʵاʛʡ والأزمات،  إدارة مʳلة  الأزمات: دراسة اسʢʱلاॽɺة في وزارة الʴʸة العʛاॽʀة،    إدارةفي فاعلॽة  

4)2 ،(1 -24 .  

•  ) الʛزاق   ʙʰع  ʙʺʴم ،ʙʽʺ2024ح ʨج ʧʽʶʴوت الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   .(  ʦॽتعل ʕʺǼسʶات  الʺʙʽاني   ʖȄرʙʱال دة 

  .1076-1037)، 68(4، مʳلة دراسات في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺةالʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، 

• ) سلامة  رامي  الॽʁادة  ).  2024الʨʴلي،  مʨʺʳعة   الإسʛʱاتॽʳॽةدور   Ȑʙل الʺʕسʶي   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في 
ʧʽʢʶة في فلॽȃʨʻʳات الʤافʴʺة في الॽʻʽʢʶالات الفلʸس الاتʙرة، جامعة القʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ،

.ʧʽʢʶحة، فلʨʱالʺف  

• ) خامʛة  وʨȃعʺامة،   ،ʙاهʳم  ʙʺʴم الॽʁادة  2021خȄʨلʙات،   ʛأث الȄʛادȑ:    الإسʛʱاتॽʳॽة).   ȘȄʨʶʱال على 

  . 124- 107)، 1( 10 الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، أداءمʳلة الهاتف الʻقال بʨرقلة، دراسة حالة مʱعاملي 

•  ) ʡلال  أفʻان   ،ʧالات  ).  2021دوديʸالات ات  ʛؗش  Ȑʙل الابʱؔار  في  ودورها  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 
  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة القʙس، فلʧʽʢʶ.  الفلॽʻʽʢʶة،

• )  ʙʺʴم سلʺان   ،ȑاوʛيʙادة  2022الॽʁال مʺارسات  الاقʸʱادǽة:    الإسʛʱاتॽʳॽة ).  الأزمات  Ǽإدارة  وعلاقʱها 

الفلʻʽʢʶي،   الاقʸʱاد  وزارة  على  مʙʽانॽة  للʨʴॼث  دراسة  الʺفʨʱحة  القʙس  جامعة   الإدارȄة مʳلة 
  . 16- 1)،  17( 7فʨʱحة، ، جامعة القʙس الʺوالاقʸʱادǽة

في تʧȄʨؔ وتʨجॽه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة: دراسة تॽʁॽʰʢة   الإسʛʱاتॽʳॽة). مʶاهʺة الॽʁادة 2023رزȄقة، رحʺʨن ( •

  . 199- 184)، 1(11، مʳلة الॼاحʘ الاقʸʱادʛȞʶǼȑة،   -على بʥʻ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة 

دراسة مʙʽانॽة في دائʛة الʳʺارك    الأزمات:  إدارةفي    الإسʛʱاتॽʳॽة أثʛ الॽʁادة  ).  2022سلॽʺان، عȑʙ فʛج ( •
  . الأردنرسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʜرقاء، العامة الأردنॽة، 

• ) ʜȄʜالع ʙʰر، رامي عʨʺ2022س(  ادةॽʁة. دور الॽʳॽاتʛʱة    الإسॽانʙʽدراسة م) فيॽʣʨضا الʛال Șʽقʴفي ت
  جامعة الأقʸى، فلʧʽʢʶ.  ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة في بلǽʙة غʜة)،

دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة ).  2024سʨالʺॽة، صʙيȘ، والعʺʨرȑ، أسامة ( •
ا  ȑواد القادر   ʙʰع  ʛʽالأم الاسʷʱفائॽة  العʺʨمॽة  الʺʕسʶة  حالة  غʛʽ  لʜناتيدراسة   ʛʽʱʶماج رسالة   ،

  قائʺة، الʜʳائʛ. 1945ماȑ  8مʨʷʻرة، جامعة  

Ǽالʺʙارس   الإسʛʱاتॽʳॽة ). تǽʙʴات مʺارسة الॽʁادة  2024الʛʷعي، بلʝॽʁ غالʖ، الهʙʻاوǽ ،ȑاسʛ فʴʱي (  •

)،  41(  ،الȄʨȃʛʱة  الإدارةمʳلة  الʨȞʴمॽة وسʰل الʱغلʖ علʽها مʧ وجهة نʛʤ الʺʙيʧȄʛ في سلʻʢة عʺان،  

435-484  .  
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• )  ʦॽɻن رانॽة   ،ʅȄʛʷمي  ).  2022الʨȞʴال القʢاع  في  الʻاعʺة  الʺهارات  على  وأثʛها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 
  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة القʙس، فلʧʽʢʶ.  الفلʻʽʢʶي (وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ أنʺʨذجاً)،

ȟاʦʣةشلاك • ʡارق   ،) خلʽل   ʛʴس وȂسʺاعʽل،  عʨʰد،  Ǽاسʺة   ،ʙʽʳوم الॽʁادة 2019،  مʺارسات   .(

زمات الॽʺॽʤʻʱة دراسة تʴلʽلॽة في ديʨان وزارة الʻفȌ العʛاॽʀة،  الأ  إدارةوانعȞاسها في فاعلॽة    الإسʛʱاتॽʳॽة

  . 390- 631)، 11، (مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة للʻʰات 

•  ȑʛالعام  )  ʛناص وجʙان   ،ʧʽʶوح  ʙʺʴم انعȞا2019فʛاس  الॽʁادة  ).  الʙʳʱيʙ   الإسʛʱاتॽʳॽةس  على 

قار،    ȑذ مʙيȄʛة  في  تॽʰʢقي   ʘʴǼ ؗلॽة  الॽʤʻʱʺي:  (  والاقʸʱاد،  الإدارةمʳلة  الʛʸॼة،  )، 22جامعة 

300-334 .  

•  ʙʰالله،    ع  ʙʰع فʨزȄة   ،ȑʛهʷوال مʢʸفى،  ماجʙة  ʶǼʺاءالʛازق،  تعʜȄʜ  2021(   والʺȄʨهي،  مʢʱلॼات   (

نʛʤ    الإسʛʱاتॽʳॽةالॽʁادة   وجهة   ʧم الȄʛاض  ʙʺǼيʻة  الأهلॽة  الʳامعات  في  الأكادॽʺǽة  الأقʶام  لʛؤساء 

  . 163- 144، )29(  5 مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، ،ʙʱرʝȄالأعʹاء هʯʽة 

الॽʁادة  ).  2017رنا إسʺاعʽل (   عʙʰه، • بʜʽʺʱ    الإسʛʱاتॽʳॽة مʺارسات  دراسة    –الʺʕسʶي    داءالأوعلاقʱها 
  جامعة الأزهʛ. ،رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة تॽʁॽʰʢة على الؔلॽات الʳامॽɻة في مʴفʤات غʜة،

•   ʖʽشع  ،ʜȄʜع ʙʺادة  2021(  أحॽʁال تʴلʽلॽة    الإسʛʱاتॽʳॽة).  دراسة  الॽʤʻʱʺي:  الʳʻاح   ʜȄʜتع في  ودورها 

  ،Ȑʨʻʽن تॽȃʛة  مʙيȄʛة  في   ʧʽفʣʨʺال  ʧم عʻʽة  للعلʨم  للآراء  ʨك  ʛؗؗ جامعة    والاقʸʱادǽة،  الإدارȄةمʳلة 

11 )2 ،(22 -52.  

• ) ʙʽʳʺال ʙʰع ʛة، سامʷǼاʷॼوال ،ʙʽʳʺال ʙʰل عʽʰاسفة، نʶادة  2022العॽʁمʺارسات ال ʛة ). أثॽʳॽاتʛʱالإس  

سلʶلة العلʨم الإنʶانॽة  -مʕتة للʨʴॼث والʙراسات  Șʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة،  في تʴق
  . 320- 279 ،)4( 37جامعة مʕتة،   والاجʱʺاॽɺة،

•  ʙʰع ،ȑʜʻادة  2024الله (  العॽʁال ʛة). أثॽʳॽاتʛʱدة    الإسʨة على جʴاجʻة والأداء   الأداءالॽʺॽʤʻʱقافة الʲوال

(در  للʺʕسʶات  للʺقاولات)،  الʺالي  الʛوسان  ة  ʛؗش على  تॽʁॽʰʢة  الʨʴॼث  اسة   ʛʷʻل الʙولॽة  الʺʳلة 
  . 159- 107 ،)18(1 ،والʙراسات 

• ) علي   ʙʺʴم الॽʁادة  2015العʨامي،  مʺارسات   ʛʽتأث الʺʤʻʺي.    الإسʛʱاتॽʳॽة ).  الالʜʱام  الʺʳلة  على 
 . 92-   68،  العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة

•  )  ʙʺʴة مʺǽد الʶلʢة  ).  2018عʨض،  لȐʙ مʕسʶات   ȑالإدار تعʜȄʜ الإبʙاع  الॽʺॽʤʻʱة في  الʲقافة  دور 
الفلॽʻʽʢʶة،   -الفلॽʻʽʢʶة   الʙاخلॽة  وزارة  حالة  القʙس،    دراسة  جامعة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة 

 .ʧʽʢʶفل  
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ة تعǼ ʜالȃʛʱة مʧ وجهة  في فʛع جامع  الإسʛʱاتॽʳॽة). واقع مʺارسة الॽʁادة  2024(  أحʺʙ غالʖ، انʛʷاح   •

  . 1290- 1237)، 2( 11، مʳلة أʴǼاث  ،نʛʤ الॽʁادات الأكادॽʺǽة والإدارȄة

• ) ʙʺʴة مʛʽأم ،ʙة،  2024فايॽʶفʻال الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات ʤʻʺǼʺات الʴʸة  الʲقافة  مʳلة  ). 
  . 118- 79)، 68(1  دراسات في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة،

• )  ʦبلقاس علي  فاʡʺة  في  )2024الفʛجاني،  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  سلʨك  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛأث  .

العلॽا للʙراسات  اللॽʰʽة  بʻغازȑ،  -الأكادॽʺǽة  الانʶانॽة،فʛع  للعلʨم  جامعة سʛت  - 111)،  2(  14  مʳلة 

125 .  

• ) جʺʽلة   ،ʦاسʨوق أمʻʽة،   ،ʦدة  ).  2024قاسʨج  ʧʽʶʴʱب وعلاقʱها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  الॽʣʨفي   الأداءبʻاء 
، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة ابʧ  معاشي لʨلاǽة تॽارت   يدراسة مʙʽانॽة بʙار الʲقافة والفʨʻن عل

  تॽارت، الʜʳائʛ.  -خلʙون 

مʳلة الاقʸʱاد دراسة نȄʛʤة)،  (الأزمات    إدارةفي    الإسʛʱاتॽʳॽة). دور الॽʁادة  2022تقى إǽاد (  ،الʶॽʁي •
  . 75- 64)، 2( 1  (مʳلة الʙنانʛʽ ساǼقاً)،) EASJ( الإدارȄةوالʙراسات 

دور العلاقات العامة في تعʦॽʀ ʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ في وزارة الʴʸة  ).  2024لامي، رنا ( •
  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، الʳامعة العॽȃʛة الأمॽȞȄʛة، جʧʽʻ، فلʧʽʢʶ.الفلॽʻʽʢʶة. 

• )  ʙʺʴم علي  والعʹايلة،  مʨʺʴد،  لانا   ،ʧʽʹॽʰʺ2024ال  ʧʽʶʴت على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛأث   الأداء ). 

Ǽالأردن،   الʵاصة  الاقʸʱادǽة  العॼʁة  مʢʻقة  في سلʢة  والʙراسات،الʺʕسʶي  للʨʴॼث  الʰلقاء   27  مʳلة 

)3 ،(1 -21.  

(  أحʺʙ الʺʙهʨن،   • الॽʁادة  ).  2021علي  الʺʤʻʺ  الإسʛʱاتॽʳॽةدور   Șʽقʴت نʛʤ  في  وجهة   ʧم الॽؗʚة  ة 
 ʖاصʻʺاب الʴة أصॽɾاʛامعة  الإشʳةفي الॽرةالإسلامʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶامعة  ،، رسالة ماجʳةالॽالإسلام .  

• ) أسامة  وغʨمة،  ʡارق،  الॽʁادة  2022معʨʱق،  مʺارسات   ʛأث الॽʺʻʱة    الإسʛʱاتॽʳॽة).   Șʽقʴت على 

  ،ʝابلʛʡ ʙيʙʳال ة الʺʙار  ʛؗة على شॽانʙʽامة دراسة مʙʱʶʺاد والأعʺال،الʸʱلة دراسات الاقʳ1(9  م ،(  

223-258 .  

• ) ʝʺى، شʶॽɺأسʺاء، و ،ȑاوȞة  ).  2024مॽانʙʽة دراسة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨة على جॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛأث
تॽارت  الؔلى  وأمʛاض  الʙم  تॽɿʸة   ʜ ʛؗون  ، رسالة  مʙخل  ʧاب جامعة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ ʛʽʱʶارت،   -ماجॽت

.ʛائʜʳال  

  ، فلʧʽʢʶ. 2024الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ  ). 2024للʧʽȞʺʱ الاقʸʱادȑ (الفلॽʻʽʢʶة الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة •
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•  ) Ȅʛا  زؗ ʽʴǽى  وعॽʢة،  فʴʱي،  عʺار  الॽʁادة  2024مʨسى،  دور  الاحʛʱاق    الإسʛʱاتॽʳॽة).   ʠخف في 

Ǽالʺॽɾʨʻة،    ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال الʺالॽة والإدارȄة،الॽʣʨفي للعاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة    الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث 

16 )3 ،(384 -431 .  

• )  ʙخال مʻى   ،ʝنʨادة  ).  2020مॽʁال  ʛة أثॽʳॽاتʛʱعلى    إدارةفي    الإس مʙʽانॽة  "دراسة  الॽʤʻʱʺي   ʛʽʽغʱال
ʢقǼ ىʢسʨة الʤافʴʺات الǽʙة،بلʜرة اع غʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶى. ،رسالة ماجʸجامعة الأق  

• ) لॽʢفة  الʺʙارس  ).  2023نʸار،  معلʺي   ʛʤن وجهة   ʧم الॽʁادǽة   ȋالأنʺاǼ وعلاقʱها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة 
ʧʽʢʶفل في  الʵلʽل  مʴافʤة  في  الʺفʨʱحة، الʨȞʴمॽة  القʙس  جامعة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة   ،

 .ʧʽʢʶفل  

في تʴقȘʽ تʺʜʽ ثقافة الʺʤʻʺة (دراسة تॽʁॽʰʢة على   الإسʛʱاتॽʳॽةلॽʁادة  ). دور ا2023واصل، سامي ( •

  . 588- 550 ،)4( 14 ،الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة الॽʯʽʰة، القʢاع الʴʸي)

 .127-114، )1(  2، مʳلة سʨسʨʽلʨجʨʽن ). مʙʴدات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، Ǽاتʻة، 2021وزناجي، ʶǼام (  •

•  )  ʙʺʴم  ʦاسǼ  ،ʧʽاسǽ2024  ادةॽʁال لʻʸاعة    الإسʛʱاتॽʳॽة).  الʺʙʱʶام   ȑادʸʱالاق  ʙعॼال في  وتأثʛʽها 

مʳلة دراسات مʱقʙمة في  الॽʶاحة العʛاॽʀة،    هʯʽةدراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ الʺʙيʧȄʛ في    -الॽʶاحة 
 . 58- 40 ،)1(7الʺالॽة والʺʴاسॼة،  
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 Ȗلاحʸال  

) Șʴة  )1ملॽها الأولʱغॽʸǼ انةॼʱالاس  

 ʦॽحʛال ʧʺحʛالله ال ʦʶǼ  

  جامعة القʗس الʸفʦʯحة 

  كلॻة الʗراسات العلॻا والʖʲॺ العلʸي

  الإسʙʯاتॻʱॻة بʙنامج الॻɿادة والإدارة 

  اسॺʯانة 

  الȄʛؔʺة ،،،                    أخʱي  الʦȄʛؔ،أخي 

اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال ،،،  

  الʷؔف عʧ:  إلىبʧʽ يȑʙ سॽادتʦؔ اسॼʱانة تهʙف 

  "في تعʚȂʚ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴة الॻʹʟʦة الفلॻʹʻʠʴة للʥʻȜʸʯ الاقʶʯادȏ  الإسʙʯاتॻʱॻةدور الॻɿادة " 

  (دراسة مʗʻانॻة) 

في      ʛʽʱʶالʺاج لʽʻل درجة  اسʱؔʺالاً   ʥوذل الʙراسة،  الॽʰانات حʨل مʨضʨع  لʳʺع  الاسॼʱانة  هʚه   ʗʺʺص

الॽʁادة والإدارة   الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة ثʦ قʛاءة الاسॼʱانة الإسʛʱاتॽʳॽةبʛنامج  ، فʻأمل مʧ حʹʛتʦؔ الʱفʹل بʱعʯʰة 

ʦ. ) أمام الإجاǼة √والإجاǼة عʧ ؗل بʙʻ مʧ بʨʻدها بʨضع إشارة (  ʛؗʤووجهة ن Șفʱة وتॼاسʻونها مʛي تʱال  

الॽʁادة الʱي تʺʱلʥ القʙرة على رسʦ رؤȄة واضʴة للʺʱʶقʰل، وتʨجॽه  "  ):الإسʙʯاتॻʱॻةوالʸقʦʶد (Ǻالॻɿادة      

ات اللازمة، واتʵاذ القʛارات الʴاسʺة في  سʛʱاتॽʳॽجهʨد الفȘȄʛ لʴʱقȘʽ هʚه الʛؤȄة، مʧ خلال وضع الȌʢʵ والإ

  ". الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱغʛʽةمʨاجهة 

مʨʺʳعة الʦॽʁ والʺعʱقʙات والأعʛاف والʨʱقعات الʱي تʨجه الʶلʨك  " أما الʸقʦʶد (Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة):     

 Șقʴǽ اʺǼ ؛ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺفي ال ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱافالʙة الأهॽʳॽاتʛʱة  الإسʺʤʻʺلل

."  
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  لॺاحʖ ا                                                                                           

  يʨسف فايʜ زʙȄان 

0598126269  

:ʧʽʺʶق ʧانة مॼʱن الاسʨؔʱة: تʢملاح 

 :الأول ʤʴوضع الإشارة (  الق ʥʻجى مʛة يॽɾاʛغʺǽʙانات الॽʰال ʧن مʨؔʱد أمام ما √يʨجʨʺع الȃʛʺفي ال (

.ʥʱحال ʖاسʻي 

 :انيʰال ʤʴالق ) ʧن مʨؔʱوضع الإشارة (45ي ʥʻجى مʛراسة، يʙع الʨضʨل مʨانات حॽʰع الʺʳة لʛفق (√ (

  في الʺȐʨʱʶ الȑʚ يʻاسʥॼ أمام ؗل فقʛة. 

  القʤʴ الأول: الॻʮانات الʸǻʗغʙاॻɼة 

ʛʹʱال  ʛؗى   ذʲأن  

    

  عام فأكʛʲ   50  50مʧ   أقل-40  40مʧ  أقل-30  30مʧ  أقلالفʭة العȂʙʸة            

        

  دʨʱؗراه ماجȞǼ            ʛʽʱʶالʨرʨȄس          دبلʨم                الʗرجة العلॻʸة           

        

  عام فأكʛʲ   15         15مʧ  أقل-10         10مʧ  أقل-5أعʨام       5مʧ  أقلسʹʦات الʗʳمة          

        

    

  

  



126 
 

  

  الإسʙʯاتॻʱॻة الʦʲʸر الأول: الॻɿادة 

ʦقʛة   الʛالفق    Șأواف

  ʙʷǼة

 Șأواف   ȑلا أدر    ʛʽغ

 Șافʨم  

  Șافʨم ʛʽغ

  ʙʷǼة

  الإسʙʯاتʱॻي الॺعʗ الأول: تʗʲيʗ الʦʯجه 

            .تʺʱلʥ الॽʁادة رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة  1

  هاتعʙʺʱ الॽʁادة على أسالʖʽ تʴلʽلॽة لاتʵاذ قʛارات  2

  . الإسʛʱاتॽʳॽة

          

تʛʷك الॽʁادة الʺʣʨفʧʽ في رسʦ الʨʱجهات    3

  للʺʕسʶة.  الإسʛʱاتॽʳॽة

          

وفقًا للʱغʛʽات في  عʺلها   ات سʛʱاتॽʳॽإتʙʴد الॽʁادة   4

  الʯʽʰة الʵارجॽة. 

          

تʱʶفʙʽ الॽʁادة مʧ الفʛص الʺʱاحة في بʱʯʽها    5

  الʵارجॽة. 

          

  الȏʙʵॺ الॺعʗ الʰاني: تʙȂʦʠ رأس الʸال 

6   ʛȄʨʢوت ʖȄرʙʱة لʛʺʱʶصًا مʛادة فॽʁال ʛفʨت

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

7   ʖʢقʱʶة تॽادة الؔفاءات العالॽʁال .            

8  ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت ʧʺʹة عʺل تʯʽادة بॽʁال ʛفʨت.            

9  ʧʽفʣʨʺال ʧʽات بʛʰʵفة والʛادة نقل الʺعॽʁع الʳʷت.            

مʲاور : ʰانيالقʤʴ ال
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10   ʖاهʨʺة لإدارة الʙادة وحॽʁال ʛفʨة.تʶسʕʺلل            

  الॺعʗ الʰالʖ: دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

            الॽʁادة ʦॽʀ الʜʻاهة والʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶة.  تعʜز  11

بʧʽ    تʙعʦ الॽʁادة مʺارسات العʺل الʳʺاعي  12

  الإدارات.

          

13  ʜفʴت  ʧʽفʣʨʺادة الॽʁدة.الʙعʱق مʛʢǼ            

14  ʛفʨة  تॽابʳǽة عʺل إʯʽادة بॽʁالȘقʴرضا  ت

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

تʻʺي الॽʁادة الإبʙاع والابʱؔار لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في    15

  الʺʕسʶة.

          

  الॺعʗ الʙاǺع: تʹفʘʻ الʙقاǺة الʦʯʸازنة 

            . تعʙʺʱ الॽʁادة على أنʤʺة رقابॽة حʙيʲة  16

            Ǽاسʛʺʱار. الʺʣʨفʧʽ  أداءتʱاǼع الॽʁادة مʕشʛات   17

18  ʛʷʻضح  تʨة تȄدور ʛȄادة تقارॽʁال Ȑʨʱʶم    مʙتق

  .الʺʕسʶة

          

وتʴفʜʽ   الأداءعلى تʨازن الॽʁادة بʧʽ الʛقاǼة   19

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

20   ȐʨʱʶʺǼ اتॽʀʛʱادة الॽʁال Ȍȃʛأداءت  .ʧʽفʣʨʺال            

  الॺعʗ الʳامʛ: تعʚȂʚ الʸʸارسات الأخلاॻɾة 

21  Șʰʢة في  تʙʽشʛة الʺ ʨؗʴال ȏادॼادة مॽʁاءاتها الʛإج          
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  الॽʺॽʤʻʱة. 

            .تʨفʛ الॽʁادة بʯʽة عʺل خالॽة مʧ الفʶاد   22

تʙعʦ الॽʁادة مॼادرات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة    23

  للʺʕسʶة.

          

تʨفʛ الॽʁادة سॽاسات واضʴة لʹʺان الʶلʨك   24

  الأخلاقي في العʺل.

          

25   ʗة.وضعʶسʕʺك أخلاقي للʨونة سلʙادة مॽʁال            

  

  الʦʲʸر الʰاني: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

ʦقʛة   الʛالفق    Șأواف

  ʙʷǼة

 Șلا    أواف

 ȑأدر  

  ʛʽغ

 Șافʨم  

  Șافʨم ʛʽغ

  ʙʷǼة

            العʺل الʳʺاعي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ.  ثقافة تعʜز الʺʕسʶة  26

بʧʽ  تʙعʦ الʺʕسʶة ʦॽʀ الاحʛʱام والʱقʙيʛ الʺॼʱادل   27

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

لȐʙ  تʳʷع الʺʕسʶة ثقافة الابʱؔار والإبʙاع   28

 .ʧʽفʣʨʺال 

          

29   ʛȄʨʢʱة لʛʺʱʶصًا مʛة فʶسʕʺال ʛفʨرات أفؔار و تʙق

  الʺʣʨفʧʽ الʺهॽʻة. 

          

تʛʷʻ الʺʕسʶة ثقافة الʨʱاصل مʱعʙد الاتʳاهات في    30

  .الʺʕسʶة
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31  ʦعʙع   تॽʺدة في جʨʳال ʛʽمعاي Șʽʰʢة تʶسʕʺال

  خʙماتها وأنʱʢʷها. 

          

ʺʕسʶة شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالانʱʺاء والʨلاء  التعʜز   32

  للعʺل. 

          

ʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة  بالʺʕسʶة   تʶʺح  33

  للʺʣʨفʧʽ.  والॽʸʵʷة

          

الʺʕسʶة ʳǼهʨد الʺʣʨفʧʽ ومȞافأتهȞʷǼ ʦل   تعʛʱف  34

.ʖاسʻم  

          

            تʙعʦ الʺʕسʶة ثقافة الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ بʧʽ مʣʨفʽها.   35

36  ʛفʨة  تʺʤة أنʶسʕʺمة الʙقʱالأداءلإدارة عʺل م 

  الॽʣʨفي. 

          

مهارات الॽʁادة لȐʙ   ثقافة تʻʰيالʺʕسʶة   تʻʺي  37

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

            الʺʕسʶة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات اتʵاذ القʛار.  تʛʷك  38

تॼʱع الʺʕسʶة سॽاسات واضʴة لʺعالʳة الʺȞʷلات   39

  والʛʸاعات الʙاخلॽة.

          

تعʙʺʱ الʺʕسʶة على مʻهॽʳة واضʴة لʻقل الʺعʛفة   40

 .ʧʽفʣʨʺال ʧʽب  

          

الʦॽʁ الʲقاॽɾة للʺʱʳʺع   مʺارسة تʙعʦ الʺʕسʶة  41

  الفلʻʽʢʶي في بʯʽة العʺل. 

          

42    ʛȄʨʢʱة والॽʀʛʱصًا عادلة للʛة فʶسʕʺال ʛفʨت          
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 .ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳفي لॽʣʨال  

43  ʛفʨع   تॽʺʳǼ ʜʽʽʺʱال ʧة مॽة عʺل خالʯʽة بʶسʕʺال

  أشȞاله.

          

تʴافȎ الʺʕسʶة على سȄʛة الʺعلʨمات الʺʨجʨدة    44

  لʙيها.

          

45   .ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽɺاʺʱة العلاقات الاجʶسʕʺز الʜتع            

  انʱهʗ الاسॼʱانة ʙʺʴǼ الله 
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 Șʴ2(مل(  ʧʽʺȞʴʺأسʺاء الǼ قائʺة  

  

 الʙقʤ الاسʤ الʙتॺة العلॻʸة  الʝʶʳʯ الʱامعة
 1 مʨʸʻر مʨʸʻر   مʶاعʙ  أسʱاذ  أعʺال إدارة جامعة الأقʸى 

 2 جلال شॼات  مʷارك أسʱاذ  أعʺال إدارة الʺفʨʱحة  القʙس جامعة
ʛاضʴم ʛʽغ غʛفʱفي م  

 الفلॽʻʽʢʶة  الʳامعات 
 3 أʧʺǽ راضي  مʶاعʙ  أسʱاذ  أعʺال إدارة

 4 خالʙ مʨنʝ دʨʱؗر  أسʱاذ  أعʺال إدارة جامعة القʙس الʺفʨʱحة 
ʛاضʴم ʛʽغ غʛفʱفي م  

 الفلॽʻʽʢʶة  الʳامعات 
 5 نʽʰل اللʨح مʶاعʙ  أسʱاذ  الʺʨارد الȄʛʷॼة إدارة

 6 أʧʺǽ الʙيʛاوȑ  مʷارك أسʱاذ  الإسʛʱاتʳॽي الȌॽʢʵʱ  الأقʸى  جامعة
 7 ناصʛ  أبʨحʧʶ  مʶاعʙ  أسʱاذ  أعʺال إدارة جامعة غʜة 

ʛاضʴم ʛʽغ غʛفʱفي م  
 الفلॽʻʽʢʶة  الʳامعات 

 8 بʙر حʺʙان مʶاعʙ  أسʱاذ  اقʸʱاد 

 9 حʛʽʳ  أبʡʨارق  مʶاعʙ  أسʱاذ  أعʺال إدارة جامعة غʜة 
ʛاضʴم ʛʽغ غʛفʱفي م  

 الفلॽʻʽʢʶة  الʳامعات 
 10 زايʙ  أبʨعلي  مʶاعʙ  أسʱاذ  أعʺال إدارة
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 Șʴة  )3(ملॽهائʻها الʱغॽʸǼ انةॼʱالاس  

 ʦॽحʛال ʧʺحʛالله ال ʦʶǼ  

  جامعة القʗس الʸفʦʯحة 

  كلॻة الʗراسات العلॻا والʖʲॺ العلʸي

  الإسʙʯاتॻʱॻة بʙنامج الॻɿادة والإدارة 

  اسॺʯانة 

  الȄʛؔʺة ،،،                    أخʱي  الʦȄʛؔ،أخي 

اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال ،،،  

  الʷؔف عʧ:  إلىبʧʽ يȑʙ سॽادتʦؔ اسॼʱانة تهʙف 

  "في تعʚȂʚ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴة الॻʹʟʦة الفلॻʹʻʠʴة للʥʻȜʸʯ الاقʶʯادȏ  الإسʙʯاتॻʱॻةدور الॻɿادة " 

  (دراسة مʗʻانॻة) 

في      ʛʽʱʶالʺاج لʽʻل درجة  اسʱؔʺالاً   ʥوذل الʙراسة،  الॽʰانات حʨل مʨضʨع  لʳʺع  الاسॼʱانة  هʚه   ʗʺʺص

الॽʁادة والإدارة   الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة ثʦ قʛاءة الاسॼʱانة الإسʛʱاتॽʳॽةبʛنامج  ، فʻأمل مʧ حʹʛتʦؔ الʱفʹل بʱعʯʰة 

ʦ. ) أمام الإجاǼة √والإجاǼة عʧ ؗل بʙʻ مʧ بʨʻدها بʨضع إشارة (  ʛؗʤووجهة ن Șفʱة وتॼاسʻونها مʛي تʱال  

الॽʁادة الʱي تʺʱلʥ القʙرة على رسʦ رؤȄة واضʴة للʺʱʶقʰل، وتʨجॽه  "  ):الإسʙʯاتॻʱॻةوالʸقʦʶد (Ǻالॻɿادة      

ات اللازمة، واتʵاذ القʛارات الʴاسʺة في  سʛʱاتॽʳॽجهʨد الفȘȄʛ لʴʱقȘʽ هʚه الʛؤȄة، مʧ خلال وضع الȌʢʵ والإ

  ". الǽʙʴʱات والفʛص الʺʱغʛʽةمʨاجهة 

مʨʺʳعة الʦॽʁ والʺعʱقʙات والأعʛاف والʨʱقعات الʱي تʨجه الʶلʨك  " أما الʸقʦʶد (Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة):     

 Șقʴǽ اʺǼ ؛ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱة للॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʶسʕʺفي ال ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱافالʙة الأهॽʳॽاتʛʱة  الإسʺʤʻʺلل

."  
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  لॺاحʖ ا                                                                                          

  يʨسف فايʜ زʙȄان 

0598126269  

:ʧʽʺʶق ʧانة مॼʱن الاسʨؔʱة: تʢملاح 

 :الأول ʤʴوضع الإشارة (  الق ʥʻجى مʛة يॽɾاʛغʺǽʙانات الॽʰال ʧن مʨؔʱد أمام ما √يʨجʨʺع الȃʛʺفي ال (

.ʥʱحال ʖاسʻي 

 :انيʰال ʤʴالق ) ʧن مʨؔʱوضع الإشارة (45ي ʥʻجى مʛراسة، يʙع الʨضʨل مʨانات حॽʰع الʺʳة لʛفق (√ (

  في الʺȐʨʱʶ الȑʚ يʻاسʥॼ أمام ؗل فقʛة. 

  الʸǻʗغʙاॻɼة القʤʴ الأول: الॻʮانات 

ʛʹʱال  ʛؗى   ذʲأن  

    

  عام فأكʛʲ   50  50مʧ   أقل-40  40مʧ  أقل-30  30مʧ  أقلالفʭة العȂʙʸة            

        

  دʨʱؗراه ماجȞǼ            ʛʽʱʶالʨرʨȄس          دبلʨم                الʗرجة العلॻʸة           

        

  عام فأكʛʲ   15         15مʧ  أقل-10         10مʧ  أقل-5أعʨام       5مʧ  أقلسʹʦات الʗʳمة          
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  الإسʙʯاتॻʱॻة الʦʲʸر الأول: الॻɿادة 

ʦقʛة   الʛالفق    Șأواف

  ʙʷǼة

 Șأواف   ȑلا أدر    ʛʽغ

 Șافʨم  

  Șافʨم ʛʽغ

  ʙʷǼة

  الإسʙʯاتʱॻي الॺعʗ الأول: تʗʲيʗ الʦʯجه 

            .تʺʱلʥ الॽʁادة رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة  1

  هاتعʙʺʱ الॽʁادة على أسالʖʽ تʴلʽلॽة لاتʵاذ قʛارات  2

  . الإسʛʱاتॽʳॽة

          

تʛʷك الॽʁادة الʺʣʨفʧʽ في رسʦ الʨʱجهات    3

  للʺʕسʶة.  الإسʛʱاتॽʳॽة

          

وفقًا للʱغʛʽات في  عʺلها   ات سʛʱاتॽʳॽإتʙʴد الॽʁادة   4

  الʯʽʰة الʵارجॽة. 

          

تʱʶفʙʽ الॽʁادة مʧ الفʛص الʺʱاحة في بʱʯʽها    5

  الʵارجॽة. 

          

 ȏʙʵॺال الʸرأس ال ʙȂʦʠاني: تʰال ʗعॺال  

6   ʛȄʨʢوت ʖȄرʙʱة لʛʺʱʶصًا مʛادة فॽʁال ʛفʨت

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

7   ʖʢقʱʶادة  تॽʁة ذات الȄʛʷॼارد الʨʺة ةالؔفاءالॽالعال.            

8  ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت ʧʺʹة عʺل تʯʽادة بॽʁال ʛفʨت.            

مʲاور الاسॺʯانة  : ʰانيالقʤʴ ال



135 
 

رف والʛʰʵات بʧʽ  االʺع تॼادلتʳʷع الॽʁادة   9

ʧʽفʣʨʺال .  

          

10   .ʧʽعʙʰʺال ʧʽفʣʨʺالǼ ادةॽʁال ʦʱته            

  الॺعʗ الʰالʖ: دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

            الॽʁادة ʦॽʀ الʜʻاهة والʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶة.  تعʜز  11

ثقافة العʺل الʳʺاعي بʧʽ أقʶام  تʙعʦ الॽʁادة   12

  وȂدارات الʺʕسʶة.  

          

13  ʜفʴت  ʧʽفʣʨʺادة الॽʁدة.الʙعʱق مʛʢǼ            

14  ʛفʨة  تॽابʳǽة عʺل إʯʽادة بॽʁالȘقʴرضا  ت

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

والابʱؔار لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في  تʻʺي الॽʁادة الإبʙاع   15

  الʺʕسʶة.

          

  الॺعʗ الʙاǺع: تʹفʘʻ الʙقاǺة الʦʯʸازنة 

            . تعʙʺʱ الॽʁادة على أنʤʺة رقابॽة حʙيʲة  16

            الʺʣʨفǼ ʧʽاسʛʺʱار.  أداء مȄʨʱʶات تʱاǼع الॽʁادة   17

18  ʛʷʻضح  تʨة تȄدور ʛȄادة تقارॽʁال Ȑʨʱʶم    مʙتق

  .الʺʕسʶة

          

وتʴفʜʽ   الأداءعلى تʨازن الॽʁادة بʧʽ الʛقاǼة   19

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

20   ȐʨʱʶʺǼ اتॽʀʛʱادة الॽʁال Ȍȃʛأداءت  .ʧʽفʣʨʺال            



136 
 

  الॺعʗ الʳامʛ: تعʚȂʚ الʸʸارسات الأخلاॻɾة 

21  Șʰʢة في  تʙʽشʛة الʺ ʨؗʴال ȏادॼادة مॽʁاءاتها الʛإج

  الॽʺॽʤʻʱة. 

          

            .الفʶاد  مʤاهʛ خالॽة مʧتʨفʛ الॽʁادة بʯʽة عʺل   22

تʙعʦ الॽʁادة مॼادرات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة    23

  للʺʕسʶة.

          

تʨفʛ الॽʁادة سॽاسات واضʴة لʹʺان الʶلʨك   24

  الأخلاقي في العʺل.

          

            وضعʗ الॽʁادة مʙونة سلʨك أخلاقي للʺʕسʶة.  25

  

  الʦʲʸر الʰاني: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 

ʦقʛة   الʛالفق    Șأواف

  ʙʷǼة

 Șلا    أواف

 ȑأدر  

  ʛʽغ

 Șافʨم  

  Șافʨم ʛʽغ

  ʙʷǼة

            العʺل الʳʺاعي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ.  ثقافة تعʜز الʺʕسʶة  26

بʧʽ  تʙعʦ الʺʕسʶة ʦॽʀ الاحʛʱام والʱقʙيʛ الʺॼʱادل   27

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

لȐʙ  تʳʷع الʺʕسʶة ثقافة الابʱؔار والإبʙاع   28

 .ʧʽفʣʨʺال 

          

29   ʛȄʨʢʱة لʛʺʱʶصًا مʛة فʶسʕʺال ʛفʨرات أفؔار و تʙق

  الʺʣʨفʧʽ الʺهॽʻة. 
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تʛʷʻ الʺʕسʶة ثقافة الʨʱاصل مʱعʙد الاتʳاهات في    30

  .الʺʕسʶة

          

31  ʦعʙع   تॽʺدة في جʨʳال ʛʽمعاي Șʽʰʢة تʶسʕʺال

  خʙماتها وأنʱʢʷها. 

          

ʺʕسʶة شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالانʱʺاء والʨلاء  التعʜز   32

  للعʺل. 

          

ʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة  بالʺʕسʶة   تʶʺح  33

  للʺʣʨفʧʽ.  والॽʸʵʷة

          

الʺʕسʶة ʳǼهʨد الʺʣʨفʧʽ ومȞافأتهȞʷǼ ʦل   تعʛʱف  34

.ʖاسʻم  

          

            تʙعʦ الʺʕسʶة ثقافة الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ بʧʽ مʣʨفʽها.   35

36  ʛفʨة  تʺʤة أنʶسʕʺمة الʙقʱالأداءلإدارة عʺل م 

  الॽʣʨفي. 

          

مهارات الॽʁادة لȐʙ   ثقافة تʻʰيالʺʕسʶة   تʻʺي  37

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

            الʺʕسʶة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات اتʵاذ القʛار.  تʛʷك  38

تॼʱع الʺʕسʶة سॽاسات واضʴة لʺعالʳة الʺȞʷلات   39

  والʛʸاعات الʙاخلॽة.

          

تعʙʺʱ الʺʕسʶة على مʻهॽʳة واضʴة لʻقل الʺعʛفة   40

 .ʧʽفʣʨʺال ʧʽب  

          

          الʦॽʁ الʲقاॽɾة للʺʱʳʺع   مʺارسة تʙعʦ الʺʕسʶة  41
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  الفلʻʽʢʶي في بʯʽة العʺل. 

42    ʛȄʨʢʱة والॽʀʛʱصًا عادلة للʛة فʶسʕʺال ʛفʨت

 .ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳفي لॽʣʨال  

          

43  ʛفʨع   تॽʺʳǼ ʜʽʽʺʱال ʧة مॽة عʺل خالʯʽة بʶسʕʺال

  أشȞاله.

          

تʴافȎ الʺʕسʶة على سȄʛة الʺعلʨمات الʺʨجʨدة    44

  لʙيها.

          

45   .ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽɺاʺʱة العلاقات الاجʶسʕʺز الʜتع            

  انʱهʗ الاسॼʱانة ʙʺʴǼ الله 
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 Șʴل الʺهʺة )4(ملʽهʶاب تʱؗ  

  

  


