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 الإهʗاء

 ʔʻʮʲال ȏʗإلى وال(هيʯʵم ʤج هاشॻبه) الॻي الأجȁʙم  ʔي، وأحʲانʦج ʥʻي بʯي الʴنف ʥأغلى م ʥا مǻ ،

،ȏʗʴفيّ  ج ȏʙʴي تʯروحي ال ʥا إلىّ مʠله وعʷه..ءأدام الله ف  

إلى الʯي ؕان دعاؤها سʙ نʱاحي.. أمي الغالॻة ألʴॺها الله ثʦب الʲʶة والعاॻɼة وأمʗ في عʙʸها 

  ...ʠǺاعʯه

أدام الله ʡله وصʯʲه  ،إلى والȏʗ الʰاني العʚȂʚ علي قلʮي  عʸى الغالي (صفʦت هاشʤ مʯʵهي)

  ..وعافʯʻه

    ..زوجʯي الॺʻʮʲة أخʕ الʙجال.. جʮل الʲʸامل.. .. إلى مʥ أضاءت لي الȖȂʙʠ رॻɼقة درȁي

  بهॻج ،حॺʻʮة  ،حʹان  ،جʹى  ...إلى مهʱة قلʮي.. أبʹائي الأعʚاء

  ...أخي الغالي (أبʦ ؕʹان) وأخʦاتي العʚȂʚات وأهلي وعائلʯي .. سʹȏʗ وعʚوتي إلى

  ...إلى أساتʘتي الأفاضل الʙؒام 

  ...إلى زملائي وأصʗقائي في العʸل الʙؒام

  

  . ʹفع Ǻهن يُ أالله تعالى  إلʻهʤ جॻʸعا أهȏʗ هʘا العʸل الʦʯʸاضع داॻɸاً 

  
  
  
  

    



5 
 

  

 ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  

  بʗاǻة وقʮل ؕل شيء أشʙȜ الله العلي القʗيʙ على ما وصلʕ له مʥ خʯام الʙʸحلة الʱامॻɹة، 

 ʙʻʮؒي الʸǻح الأكادʙʶا الʘي، هʯجامع ʥم  

  جامعة القʗس الʸفʦʯحة 

  الʯي أوجه لها ؕل الʯقʗيʙ والॻʲʯة 

 ʝوأخǺ /مʙʯʲʸر الʦʯؕʗال ʙؕʘالʥʻʮʱال ʦأب ʥʸحʙال ʗʮع ʗʸʲم  

  على رسالʯي   فǻ ʙʵ أنʙʵف ال لي  الȏʘ ؕان

 ʤالعل ʙʲǺ ة فيʹʮن لʦؒولعلها ت 

  للʚملاء والʚمʻلات والأصʗقاء العاملʥʻ في الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة وأتقʗم ȂʚʱǺل الʙȜʵ والعʙفان  

  . ، ولʦلا ذلʣ ما وصلʕ الʗراسة لʸا هي علॻه الآنوȀثʙاء مʙʳجات الʙسالة  تعʭʮة الاسॺʯانة  في    الʘيʥ ساهʦʸا
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  : ملʝʳ الʗراسة Ǻاللغة العॻȁʙة
 

ʖاحॺف الʗف    هʛعʱه إلى الʚه هʱخلال دراس ʧإم  Ȑʙي لʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔلى دور الإدارة الإل

  الʴʱلʽلي، حʘʽ شʺلʗ الʙراسة مʱʳʺعاً و عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة. اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي  

  . قʢاع غʜةمʤʻʺة دولॽة تعʺل في  )53  (ومʣʨفة في مʣʨفاً )  14,759( مʧ  مʨȞناً 

أن الʺʕسʶات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة تȘʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، مʺا    أʡهʙت نʯائج الʗراسة

الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تعʜȄʜ الʨʱاصل    تʶاهʦؗʺا  .  ǽعʝȞ اعʱʺاداً فعّالاً على الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة في تʻفʚʽ الʺهام

أكʙت الʱʻائج وجʨد أثʛ معȑʨʻ لأǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة     .وȂدارة الʨقʗ  ،وتʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة  ،بʧʽ الأقʶام

  .دور ؗل مʧ الʨʱاصل الʙاخلي، والؔفاءة الॽɿॽʣʨة، وȂدارة الʨقʗ   مʱʳʺعة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، لا سॽʺا  

والأداء الʺʕسʶي في الʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة    ،ʛʹǼورة تعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة  أوصʕ الʗراسة

والʛʤوف الʢارئة، وتʛȄʨʢ الॽʻʰة    ،وقابلة للʅॽؔʱ مع الأزمات   ،ʻʰʱي أنʤʺة إلʛʱؔونॽة مʛنةب في قʢاع غʜة،  

 ʖقلʱالǼ ʦʶʱة تʯʽة العʺل في بȄارʛʺʱة لʹʺان اسॽʻقʱة الॽʱʴʱار  ،الʛقʱم الاسʙإلى   .وع ʗعʺالكʺا دعʱادر   اسʸم

ʡاقة بʙيلة، وتʧʽʶʴ نʦʤ الأمʧ الʛʰʽʶاني، والʨʴʱل إلى الʨʴسॼة الʴʶابॽة لʹʺان الʨصʨل الآمʧ والفعال إلى 

  اسʱعʺال الʙراسة على أهʺॽة الاسʲʱʺار في بʻاء قʙرات الʺʣʨفʧʽ عʛʰ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ على  أكʙت    .الॽʰانات 

  ʦهʶة، وتॽɿॽʣʨالؔفاءة ال ʜȄʜفي تع ʦاهʶة تʸʸʵʱي مʻف ʦق دعʛف ʛʽفʨت ʖة، إلى جانॽʺقʛات الॽʻقʱالأدوات وال

  اسʱعʺال كʺا شʙدت الʨʱصॽات على ضʛورة تʛȄʨʢ وسائل الʨʱاصل الʙاخلي Ǽ .في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي

  ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶمة لإدارة الʺهام تʙقʱة مʺʤاد أنʺʱمات، واعʨادل الʺعلॼة في تॽابॽʶز الانʜة تعʲيʙقات حॽʰʢت

  Șʽقʴات وتǽʙʴʱاجهة الʨة قادرة على مॽʺة عʺل رقʯʽاء بʻȃة، وॽʶسʕʺات الॽة العʺلॽادة فاعلȄوز ،ʗقʨإدارة ال

  .الأهʙاف ȞǼفاءة عالॽة
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  :ملʝʳ الʗراسة Ǻاللغة الإنʱلȂʚʻة
Abstract 

This study aimed to explore the role of electronic management in enhancing institutional 

performance among employees of international organizations operating in the Gaza Strip. 

The researcher employed a descriptive analytical methodology, targeting a population of 

14,759 employees across 53 international organizations . 

Findings revealed that these organizations apply electronic management extensively, 

indicating a strong reliance on digital systems to carry out tasks. Electronic management 

was found to significantly contribute to improving internal communication, enhancing 

functional efficiency, and supporting effective time management. The results confirmed 

that the combined dimensions of electronic management have a statistically significant 

impact on institutional performance—particularly through internal communication, 

efficiency, and time use . 

The study recommends strengthening the integration between electronic management 

and institutional performance by adopting flexible, adaptive digital systems suited to 

emergency contexts and upgrading technical infrastructure to ensure operational 

continuity in an unstable environment. It also highlights the importance of utilizing 

alternative energy sources, enhancing cybersecurity protocols, and transitioning to cloud 

computing to facilitate secure and efficient data access . 

Moreover, the study stresses the need to invest in continuous staff training on digital tools, 

while providing specialized technical support teams to boost functional performance. It 

also calls for improving internal communication through modern applications and using 

advanced task management systems to optimize time management, increase operational 

effectiveness, and foster a digital work environment capable of responding to challenges 

and achieving institutional goals with high efficiency. 
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 ) ʦول رقʙ9-3ج(:  اتॼʲمعامل ال) اخॼونʛؗ قة الفاȄʛʡ(  88  

 ) ʦول رقʙ10-3ج(:  ʝʻʳال ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨ90  ت  

 ) ʦول رقʙة   :)11-3جʤافʴʺال  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨ90  ت  

 ) ʦول رقʙهل العلʺي  :)12-3جʕʺال  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨ91  ت  

 ) ʦول رقʙة  :)13-3جȄʛʺة العʯالف  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨ92  ت  

 ) ʦول رقʙالعʺل  :)14-3ج ȘȄʛف  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨ92  ت  

 ) ʦول رقʙات العʺل  :)15-3جʨʻد سʙع  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨ93  ت  

  96  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والأوزان الॽʰʶʻة لʱʻائج فقʛات الॼعʙ الأول الʺʱعلȘ بȘʽʰʢʱ الأنʤʺة:  )ʦ1 -4 (جʙول رق

) ʦول رقʙاخلي : ) 4- 2جʙاصل الʨʱالǼ Șعلʱʺاني الʲال ʙعॼات الʛائج فقʱʻة لॽʰʶʻة والأوزان الॽابʶʴات الʢسʨʱʺ98  ال  
) ʦول رقʙالؔفاءة : ) 4- 3ج ʧʽʶʴʱب Șعلʱʺال ʘالʲال ʙعॼات الʛائج فقʱʻة لॽʰʶʻة والأوزان الॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

  الॽɿॽʣʨة
100  

) ʦول رقʙإدارة   :)4- 4ج ʧʽʶʴʱب Șعلʱʺال ʘالʲال ʙعॼات الʛائج فقʱʻة لॽʰʶʻة والأوزان الॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
ʗقʨال  

102  

) ʦول رقʙة  :)4- 5جॽابʶʴات الʢسʨʱʺة ،الȄارॽɻʺافات الʛʴاور  ،والانʴʺع الॽʺʳي لʰʶʻزن الʨ103  وال  
) ʦول رقʙة :  )4- 6جॽابʶʴات الʢسʨʱʺالأداء  ،الǼ Șعلʱʺاني الʲر الʨʴʺات الʛائج فقʱʻة لॽʰʶʻوالأوزان ال

  الʺʕسʶي 

106  



13 
 

) ʦول رقʙ4- 7ج( :  (يʶسʕʺة والأداء الॽونʛʱؔعاد الإدارة الالǼأ) دʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴ110  ت  
) ʦول رقʙار ( : )4- 8جॼʱائج اخʱنT-TESTʝʻʳال ʛʽغʱʺ116  ) ل  
) ʦول رقʙ4- 9ج( :  ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱنANOVA   افيʛغʳقع الʨʺال ʛʽغʱʺ117  ل  
) ʦول رقʙ4-10ج ( :  ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱنANOVA هل العʕʺال ʛʽغʱʺ119  ʺي لل  
) ʦول رقʙ4-11ج ( :  ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱنANOVA  ʛʺالع ʛʽغʱʺ120  ل  
) ʦول رقʙ4-12ج ( :  ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱنANOVA  فيॽʣʨى الʺʶʺال ʛʽغʱʺ122  ل  
) ʦول رقʙ4-13ج(:  ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱنANOVA ةʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺ124  ل  
) ʦول رقʙار ( : ) 4-14جॼʱائج اخʱنT-TEST ةʶسʕʺال ʅॽʻʸت ʛʽغʱʺ125  ) ل  

  

  فهʙس الأشȜال 

  الʶفʲة  الȜʵل

  21  نʺʨذج الʙراسة أ :)1-1شȞل (

) ʦل رقȞة3-1شʺʤʻʺعʺل ال ʟʸʵت  ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨ94  ) :  ت  
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ʗـــــــʻهʸت  

  Ȑʜعǽُ ʘʽح ،ʧʽʲاحॼلل الʱقʙم الأكادǽʺي والʨّʢʱر الʺهʻي  ʜʽة أساسॽة في  تُعʙّ أهʺॽة الʘʴॼ العلʺي رؗ

فاءة، Ǽالإضافة إلى قʨة الʵلॽɿة العلʺॽة  الʳʻاح في الʘʴॼ إلى قʙرة الॼاحʘ على تʅॽʣʨ أدوات الǼ ʘʴॼفعالॽة وؗ

الʘʴॼ العلʺي لʝॽ مʛʳد جʺع للʺعلʨمات، بل هʨ عʺلॽة    ǽعʙّ والȄʛʤʻة الʱي ʙʻʱʶǽ علʽها. في هʚا الॽʶاق،  

تفاعل مع الʺعʛفة ȞʷǼل عʺȘʽ واحʛʱافي، مʺا ʶǽُهʦ في تقʦǽʙ رؤȐ جʙيʙة وثȄʛة. ؗʺا ʛʽʷǽُ القʛآن الʦȄʛؔ إلى  

وَ   ʦُْؔ مِْ̒ آمʨَُ̒ا   ʧَيʚَِّال  َُّɳ ِفَعʛَْي} الʺʳادلة:  تعالى في سʨرة  ǽقʨل الله  إذ   ،ʘʴॼفة والʛالʺع الْعِلॽʀ  ʦَْʺة  أُوتʨُا   ʧَيʚَِّال

  .)11دَرَجَاتٍ} (الʺʳادلة: 

  ʧف مʙأه ،ʛʽʱʶماج  ʖالʢال كʳة في مॽʺالأه Ǽالغ  على مʨضʨع  الʹʨء   Ȍॽلʶت إلى   ʘʴॼال هʚا 

الإدارة، ألا وهʨ "دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع  

اهʦ في تعʙ    ʜȄʜّ غʜة". ǽُع ُʁي تʱة الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʧدة مʙعʱم ʖانʨل جʺʷǽ ʘʽة، حʛʽʰؗ ةʺॽʀ ع ذاʨضʨʺا الʚه

ॽɿॽة تأثʛʽها على الʺʕسʶا دॽʀقاً  فعالॽة الأداء الʺʕسʶي، وهʨ ما يʢʱلʖ فهʺاً    ت.للॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة وؗ

 ʙائʨف ʛʽفʨʱل ʙʱʺبل ت ،ʖʶʴة فʙيʙمات جʨمعل ʦǽʙته على تقʙفائ ʛʸʱع لا تقʨضʨʺا الʚإن دراسة ه

 ʚها. بهʽصل إلʨʱال ʦʱʽي سʱائج الʱʻال ʧفادة مʱالاس ʦॽʺال، وتعʳʺا الʚفة في هʛاء الʺعʛها إثʻدة، مʙعʱراسةال  همʙ  ،

 ،لى الǽʙʴʱات إالأداء الʺʕسʶي، والʱعʛف    فيالإدارة الإلʛʱؔونॽة    دورومʨثȘ حʨل    ،أسعى إلى تقʦǽʙ تʴلʽل شامل 

  .والفʛص الʱي تʨفʛها هʚه الإدارة في بʯʽة الʺʤʻʺات الʙولॽة Ǽقʢاع غʜة

  

  نʶأل الله أن ʖʱȞǽ الأجʛ وأن ǽعلʺʻي ما يʻفعʻي وʻȄفعʻي Ǽʺا علʺʻي... 

  

                                                                                            ʖاحॺال  

 مʯʵهى وسʤॻ بهॻج 
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  الʸقʗمة:  .1.1

في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʷǽهʙها العʛʸ الʙʴيʘ، أصʗʴॼ الʺʤʻʺات  
ʝॽرئ ȞʷǼل   ʙʺʱتع مʛؔʱʰة  إدارȄة   ʖʽأسال مع   ʅॽؔʱال علʽها  تفʛض  جʙيʙة  تǽʙʴات  الʨʻؔʱلʨجॽا     أمام  على 

والʱقʻي وانʷʱار شȞॼة الإنʛʱنʗ إلى حʙوث تʨʴل جʚرȑ في ॽʰʡعة الأنʤʺة    ،والʺعلʨماتॽة. لقʙ أدȐ الʱقʙم العلʺي
والفعالॽة في بʯʽة العʺل الʺعاصʛة. مʧ    ،الإدارȄة، حʘʽ لǽ ʦعʙ الʤʻام الʱقلȑʙʽ ؗاॽɾاً لʱلॽʰة مʢʱلॼات الؔفاءة

والʙقة في إنʳاز الأعʺال، وʶȄاهʦ في تعʜȄʜ    ،هʻا، بʛزت الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʴؗل اسʛʱاتʳॽي يǼ ʦʶʱالʛʶعة
  ). 2022الإنʱاجॽة وجʨدة الʙʵمات (مʛوان، 

الإدارة الإلʛʱؔونॽة تعʻي الانʱقال مʧ العʺل الʱقلȑʙʽ إلى تॽʰʢقات معلʨماتॽة مʱقʙمة، تʷʺل شȞॼات  
وتʶهʽل تॼادل الʺعلʨمات.    ،الʴاسʖ الآلي وأنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة، الʱي تعʺل على رȌȃ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة

هʚا الʨʴʱل لا ǽقʛʸʱ على مʛʳد اسʳʱاǼة للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، بل ʲʺǽل خʨʢة اسʛʱاتॽʳॽة نʨʴ تʧʽʶʴ الأداء 
الʺʕسʶات.   داخل  قʙرات بالʺʕسʶي   ʛȄʨʢوت الإجʛاءات   Ȍॽʶॼت للʺʕسʶات   ʧȞʺǽ الإلʛʱؔونॽة،  الإدارة  ʻʰʱي 

  العاملʧʽ، مʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ خʙمات عالॽة الʨʳدة وتʴقȘʽ ؗفاءة أكʛʰ في عʺلॽاتها.

في سॽاق الʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة، تॼʸح أهʺॽة تʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونॽة أكʛʲ وضʨحاً. 

وضʺان اسʛʺʱارȄة تقʦǽʙ الʙʵمات ȞǼفاءة،    ،تʨاجه هʚه الʺʤʻʺات تǽʙʴات ʛʽʰؗة تʱعلȘ بʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي

ȋʨالʹغǼ ʦʶʱة تʯʽة  ،خاصة في بॽاسॽʶات الǽʙʴʱار،    ،والॼؔراسة (الʙة. وفقًا لॽɺاʺʱ2024والاج  ،(ȑدʕالإدارة    ت

الʙاخلॽة العʺل  بʯʽة   ʧʽʶʴت في  حاسʺاً  دورًا  على    ،الإلʛʱؔونॽة  القʹاء  خلال   ʧم  ʧʽالعامل أداء   ʜȄʜوتع

  وتʶهʽل تॼادل الʺعلʨمات وحل الʺȞʷلات Ǽفعالॽة.  ،الʛʽʰوقʛاॽʡة

ȃʨʱأك ʚʻة مʜاع غʢة على قʛʺʱʶʺب الʛʴال ʙّتُعʛ )2023(  ة العʺل داخلʯʽل بʽȞʷا أعاد تॽًلʸا مفʛًʽغʱم

وضغʡًʨا مʜʱايʙة أثʛّت ȞʷǼل مॼاشʛ    ،، حʘʽ فʛضʛʣ ʗوفًا اسʻʲʱائॽةقʢاع غʜةالʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في  

العʺلॽات وآلॽات تقʦǽʙ الʙʵمات  إدارة   ȋم   .على أنʺاʙعǼ ʦʶʱة تॽلʽغʷة تʯʽب بʛʢʹʺاقع الʨا الʚز هʛأف  ʙوق

ʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ الʅॽّؔʱ الȄʛʶع   الاسʱقʛار، مʺا اسʱلʜم تʻʰي أدوات إدارȄة مʛنة وتقॽʻات إلʛʱؔونॽة مʱقʙمة تُ̋

 .مع الʺʙʳʱʶات وضʺان اسʛʺʱارȄة الأداء الʺʕسʶي في ʣل الأزمات 

  ʜȄʜتع  ʧات مʺʤʻʺال  ʧȞّʺǽُ  ȑورʛي ضʳॽاتʛʱاس الإدارة الإلʛʱؔونॽة ॽʵؗار  بʛزت  الॽʶاق،  هʚا  وفي 

والاتʸال الʙاخلي والʵارجي، خʨʸصًا في بʯʽات تʢʱلʖ اسʳʱاǼات   ، ورفع مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ  ،كفاءتها الʷʱغʽلॽة
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إن الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات الʙولॽة في غʜة، سʨاء على مȐʨʱʶ الॽʻʰة الॽʱʴʱة   .سȄʛعة وفعّالة

 .قائʺة على الʨʻؔʱلʨجॽا وتʷغʽلॽة مʙʴثة إدارȄة  ʛʡق ومʻهॽʳات عʺلالʺʨارد الȄʛʷॼة، دفعǼ ʗاتʳاه اعʱʺاد  مأ

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل مȐʙ تʰّ̒ي الʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة لʺفاʦॽʂ وتॽʰʢقات 

بʯʽʰة العʺل  ʜʽ على الأǼعاد الʺʱعلقة  ʛؗʱمع ال ،ʧʽي على أداء العاملʻʰʱا الʚه ʛأث ʦॽʽة، وتقॽونʛʱؔالإدارة الإل

Șّ̋ يʨضح الع الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتʧʽʶʴ    اسʱعʺال لاقة بʧʽ  الʙاخلॽة. وتʶعى الʙراسة إلى تقʦǽʙ تʴلʽل علʺي مع

الأداء الʺʕسʶي، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة تʙعʦ قʙرة هʚه الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة  

    .في قʢاع غʜة في ʣل الǽʙʴʱات الʷʱغʽلॽة الʺعقʙة الʱي تفʛضها الʯʽʰة الʺʴلॽة
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  مȜʵلة الʗراسة: .1.2

في ʣل الʱغʛʽات والʨʢʱرات الȄʛʶعة الʱي ʷǽهʙها العʛʸ الʴالي، الʻاتʳة عʧ الʱقʙم العلʺي والʱقʻي  

وانʷʱار شȞॼة الإنʛʱنʗ، أصʗʴॼ الأنʤʺة الإدارȄة تʳʱه نʨʴ أسالʖʽ جʙيʙة تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʨʻؔʱلʨجॽا  

، حʘʽ لǽ ʦعʙ العʺل الʱقلȑʙʽ ؗاॽɾاً لʴʱقȘʽ  والʺعلʨماتॽة. هʚه الʨʴʱلات أدت إلى تغʛʽʽ جʚرȑ في الʺهام الإدارȄة

الؔفاءة الʺʢلȃʨة في بʯʽة العʺل الʺعاصʛة. وأصॼح الʨʴʱل إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة ضʛورة ملʴة، نʛʤاً لʺا تʨفʛه  

  ودقة في إنʳاز الأعʺال، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة، وجʨدة الʙʵمات. ،مʧ سʛعة

) إلى أن "الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʺʲل الانʱقال مʧ العʺل الʱقلȑʙʽ إلى تॽʰʢقات  2022كʺا أشار مʛوان (

، مʺا ʶǽهل الʨʸʴل على  معلʨماتॽة، Ǽʺا فʽها شȞॼات الʴاسʖ الآلي لȌȃʛ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة مع Ǽعʹها  

وȂنʳاز الأعʺال ȞǼفاءة عالॽة". هʚا الʨʴʱل لʝॽ مʛʳد    ،الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة

اسʳʱاǼة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، بل هʨ خʨʢة اسʛʱاتॽʳॽة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي ، حʘʽ تʶعى الʺʕسʶات الʨʽم 

  إلى تȌॽʶॼ الإجʛاءات وتʛȄʨʢ قʙرات العاملʧʽ لʹʺان اسʛʺʱار تقʦǽʙ خʙماتها ʨʳǼدة عالॽة. 

  ʛȃʨʱأك ʚʻة مʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʺʤʻʺاجه الʨوان   )2023(تʙة العʳॽʱفاقʺة نʱات مǽʙʴت

ʛʺʱʶʺال،    ،ʛائي، إغلاق الʺعابȃʛار الؔهॽʱلل ʦائʙاع الʢالانق ʥا في ذلʺǼ ،اةॽʴمات الʨامل في مقʷار الॽوالانه

وتʙهʨر الʨضع الأمʻي. وقʙ أثʛّت هʚه الʛʤوف ȞʷǼل مॼاشʛ على بʯʽة العʺل، حʘʽ أصʗʴॼ فʛق العʺل  

ʱʷة، وتǽʙʽقلʱة الʺʤل الأنʽغʷر تʚّات، وتعʛل إلى الʺقʨصʨة الȃʨصع ʧاتعاني مॽًʶا ونفॽًɾاʛجغ ʧʽفʣʨʺال ʗ.  

الʨʴسॼة    :اسʳʱاǼةً لهʚا الʨاقع الʺعقʙ، اتʳهʗ العʙيʙ مʧ هʚه الʺʤʻʺات إلى تʻʰي أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة، مʲل

  ʧالأدنى م ʙʴعلى ال ȍفاʴف الʙبه ،ʙعǼُ ʧق عʛقات إدارة الفॽʰʢة، وتॽʺقʛاعات الʺʱات الاجʸʻة، ومॽابʴʶال

  .والقʨʽد الʺفʛوضة ،وضʺان اسʛʺʱارȄة تʻفʚʽ الʺهام في ʣل الانقʢاعات الʺʛؔʱرة ،الاسʱقʛار الʷʱغʽلي

  ʘʽة، حॽالعʺل ʘاحॼة الȃʛʳت ʧلاقًا مʢة انॽالʴراسة الʙة الʛؔزت فʛاق، بॽʶا الʚار في هʡعʺل في إǽ  

ʛʢأ  تالʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة مʚʻ أكʛʲ مʧ عʛʷ سʨʻات. وقʙ أتاح له هʚا الʺʨقع مʱاǼعة الʨʴʱلات الʱي  

على بʯʽات العʺل عʖʲؗ ʧ، وملاحʤة الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الإدارة الʱقلǽʙʽة في ʣل الأزمات الʺʛؔʱرة، مʺا  

  Ȑʙي مʸقʱʶة معʺقة تॽʺاجة إلى دراسة علʴالǼ هʱاعʻز قʜعʛة في    أثॽونʛʱؔالإدارة الإلʧʽʶʴي    تʶسʕʺالأداء ال

 ʙوالʺعق ʙȄʛاق الفॽʶا الʚه ʧʺض.  
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ʛॻاؤل رئʴل تʦة حॻالʲراسة الʗة الॻالȜرت إشʦʲʸت ʗا فقʘه ʥلاقا مʠمفاده  ان:  

 

 ة؟ʚاع غʠة في قॻولʗات الʸʢʹʸعاملي ال Ȏʗي لʴسʓʸالأداء ال ʥʻʴʲة في تॻونʙʯؒما دور الإدارة الإل  

 : لآتॻةاوللإجاǺة عʥ الʓʴال الʙئʛॻ، تʯفʙع الأسʭلة الفॻɸʙة  

 ما واقع الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة؟  .1

 ما مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي الʴالي لعاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة؟   .2

3.   ʙجʨةعلاقة  هل يʜاع غʢة في قॽولʙات الʺʤʻʺي لعاملي الʶسʕʺة والأداء الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʧʽ؟ ب 

هل تʨجʙ فʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تʳاه ؗل مʧ (الإدارة الإلʛʱؔونॽة، والأداء الʺʕسʶي)  .4

(الʝʻʳ، الʺʨقع الʳغʛافي،   :الآتॽةلȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة تॼعا للʺʱغʛʽات  

 الʺʕهل العلʺي، العʺʛ، الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʛʰʵات الʶاǼقة، تʅॽʻʸ الʺʕسʶة).

 

 هʗاف الʗراسة:أ .1.3

  :تʴعى هʘه الʗراسة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة 

 الʱعʛف إلى واقع الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة.  .1

 الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي الʴالي للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة.  .2

 معʛفة علاقة الإدارة الإلʛʱؔونॽة بʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة.  .3

4. ʦǽʙائج  تقʱʻة في  و   الॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢفي ت ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱة والॽʺراسة العلʙال ʧات مॽصʨʱال

 .ʧʽاساته على آداء العاملȞل فعال وانعȞʷǼ ةʜاع غʢة في قॽولʙات الʺʤʻʺال 

  فʙضॻات الʗراسة:  .1.4

   ولى:الأ ʙئॻʴॻة الفʙضॻة ال

لȐʙ عاملي    الʺʕسʶيالأداء  في  لإدارة الإلʛʱؔونॽة  ل)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (  و ذ   دورʨجʙ  ي لا

  الʺʤʻʺات الʙولॽة  في قʢاع غʜة. 

ʴॻئʙة الॻضʙالف ʥم Ȗقʲʯة الأولى، ؕان لاولل  ّʗة  بॻɸʙات الفॻضʙالف ʥم Ȗقʲʯال ʥةمॻالآت :  
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  الʺʕسʶيالأداء    في  Șʽʰʢʱ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽةل  ) α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (  وذ   دورʨجʙ  يلا   .1

 لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة  في قʢاع غʜة. 

لȐʙ    الʺʕسʶيالأداء  في    لʨʱاصل الʙاخليل)   α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (  وذ   دورʨجʙ  يلا   .2

 عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة  في قʢاع غʜة. 

  الʺʕسʶي الأداء  في    ʧʽʶʴʱ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة ل)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (  وذ   دور ʨجʙ  يلا   .3

 لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة  في قʢاع غʜة. 

لȐʙ   الʺʕسʶيالأداء   في  ʧʽʶʴʱ إدارة الʨقʗ ل)  α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (  وذ   دور ʨجʙ  يلا   .4

  عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة  في قʢاع غʜة. 

  الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة:  

تʳاه ؗل    الʺفʨʴصة  ) في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة ʨα ≤ 0.05جʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (يلا  

  : الآتॽة للʺʱغʛʽات    عȑʜ ) لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة تالʺʕسʶيالأداء  و   مʧ (الإدارة الإلʛʱؔونॽة

  (الʝʻʳ، الʺʨقع الʳغʛافي، الʺʕهل العلʺي، العʺʛ، الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʛʰʵات الʶاǼقة، تʅॽʻʸ الʺʕسʶة).
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  :نʦʸذج الʗراسةأ .1.5
  

 

(جʙد بʦاسʠة الॺاحʖ)  نʦʸذج الʗراسةأ :)1-1شȜل (   

  أهॻʸة الʗراسة:   .1.6

  الأهॻʸة العلॻʸة:   1.6.2

ʶʱلȌॽ  بوجʙيʙة لʨاقع عʺل الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة،    ،تُعʙ هʚه الʙراسة إضافة علʺॽة نॽɺʨة

إنعȞاسات  الʹʨء على دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ضʺʧ سॽاق اسʻʲʱائي يʲʺʱل في  

 ʛȃʨʱأك ʚʻم ʛʺʱʶʺوان الʙة .  في  )  2023  (العʜاع غʢاء   قʛراسة في إثʙه الʚه ʦه ُʁإلى أن ت ʘاحॼح الʺʢǽ

  ،ʧʽʲاحॼوال ʧʽʺʱالʺه Ȑʙة لॽɾʛة والʺعॽʺفة العلʛةبالʺعॽونʛʱؔالإدارة الإل ʦॽʂلʺفا Șʽʺل عʽلʴʱ،    قاتهاॽʰʢوت

 .واقʸʱادǽة غʛʽ مʨʰʶقة ،في بʯʽة عʺل تʨاجه تǽʙʴات أمॽʻة

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

المؤسسيالأداء   

 جودة الإدارة والقيادة -

 البعد المالي -

 جودة العمليات -

 البعد البيئي الاجتماعي -

المتغيرات الديموغرافية    

 )الʛʹʱ، الʦʸقع الʱغʙافي، الʓʸهل العلʸي، العʙʸ، الʸʴʸى الॻʡʦفي، الʙʮʳات الʴاǺقة، تʃॻʹʶ الʓʸسʴة (

 التواصل الداخلي 

 تحسين الكفاءة الوظيفية

 تحسين إدارة الوقت 

 تطبيق الأنظمة الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية 
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 ʙمع الأزمات، وتُع ʅॽؔʱات قادرة على الॽأدوات وآل ʛȄʨʢاجة إلى تʴز الʛʰة، تʻاهʛل الأوضاع الʣ في

  ʦǽʙتق العʺل واسʛʺʱارȄة  الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تعʜȄʜ ؗفاءة  أبʛز هʚه الأدوات   ʧة مॽونʛʱؔالإدارة الإل

ومʧ هʻا، تأتي هʚه الʙراسة لʱقʙم رؤȐ أكادॽʺǽة جʙيʙة، تȌȃʛ بʧʽ الȄʛʤʻات   .الʙʵمات الإنʶانॽة والȄʨʺʻʱة 

ا لفهʦ  قʢاع  في    العاملة  العلʺॽة والʺʺارسات الفعلॽة للʺʤʻʺات الʙولॽة ً̋ غʜة، ما ʳǽعلها مʛجعًا علʺॽًا مه

 .زمات العلاقة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة والأداء الʺʕسʶي في سॽاقات الʨʢارȏ والأ

  ȑʚال ȑʨʽʴور الʙل الʣ راسة فيʙه الʚة هॽʺأه ʙايʜʱهتǽدʕعي    تʺʱʳʺال ʦعʙال ʦǽʙة في تقॽولʙات الʺʤʻʺال

وتعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، خاصة في بʯʽات العʺل غʛʽ الʺʱʶقʛة. وفي الॽʶاق الفلʻʽʢʶي، وتʙʴيʙًا في  

ائʜ الأساسॽة في الاسʳʱاǼة الإنʶانॽة وتعʜȄʜ صʺʨد الʺʱʳʺع.   ʛؗال Ȑʙات إحʺʤʻʺه الʚه ʙة، تُعʜاع غʢق

في    –الʱي تقʨم على تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا والإدارة الʛقʺॽة    – دارة الإلʛʱؔونॽة  ومʧ هʻا، فإن تʴلʽل أثʛ الإ 

  ʛȄʨʢʱة بʢॼتʛʺص الʛات والفǽʙʴʱال ʦة لفهȄورʛة ضॽʺǽاهʺة أكادʶل مʲʺǽُ تʧʽʶʴ أداء هʚه الʺʤʻʺات، 

    الأداء الʺʕسʶي في ʣل العʙوان الʺʛʺʱʶ وحالة عʙم الاسʱقʛار القائʺة.

 الأهॻʸة العʸلॻة:   1.6.2 

للʺʤʻʺات  فعّالة  تقʦǽʙ حلʨل  في  وȂسهامها  الʙراسة مʧ حʙاثة مʨضʨعها  لهʚه  العʺلॽة  الأهʺॽة  تॼʻع 

  ʖʶʱؔة. وتʛؔʱʰروسة ومʙات مǼاʳʱاس ʖلʢʱة تʙات معقǽʙʴاجه تʨي تʱة، والʜاع غʢة العاملة في قॽولʙال

لʺʤʻʺات، في ʣل العʙوان  هʚه الʙراسة أهʺॽة خاصة نʛًʤا لارتॼاʡها الʺॼاشʛ بʨاقع العʺل الʺʙʽاني لهʚه ا

  .الʺʛʺʱʶ الȑʚ فʛض تʨʴلات جʚرȄة في أسالʖʽ وʛʡق العʺل الʺʕسʶي

الإدارة    ʅॽʣʨت ॽɿॽؗة  وهي:  ة،  ّɹ الʺل الإشȞالॽات   Ȑʙإح ǽعالج  ً̡ا  حʙي تॽًʁॽʰʢا  إʡارًا  الʙراسة  تُقʙّم 

تǼ ʦʶّɦعʙم الاسʱقʛار والʱعقʙʽ. وȃالاسʻʱاد إلى تȃʛʳة   الإلʛʱؔونॽة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي في بʯʽة عʺل 

ن الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الإلʛʱؔونॽة  الॼاحʘ العʺلॽة في العʺل ضʺʧ الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة، يʱʹح أ 

والانقʢاعات الʺʛؔʱرة في الاتʸالات    ،لǽ ʦعʙ خॽارًا، بل أصॼح ضʛورة حॽʺʱة فʛضʱها الʛʤوف الأمॽʻة

اسʳʱاǼات مʛنة تʻʰي   ʖلʢʱي ما   ʨقل. وهʻʱال اسʛʺʱارȄة    ،وحȄʛة  الʨʻؔʱلʨجॽا لʹʺان  تعʙʺʱ على  ومʛؔʱʰة 

  .وتقʦǽʙ الʙʵمات الأساسॽة ،العʺل

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʶعى الʙراسة إلى تʛȄʨʢ قʙرات هʚه الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ مع الأزمات والʱغʛʽات  

ʱقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة قابلة للʻʱفʚʽ، تॼʻع مʧ واقع بʯʽة العʺل في قʢاع غʜة وتʖʽʳʱʶ لʺʢʱلॼاته  ب الʺفاجʯة،  
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ʻʰاء فهʦ أعʺȘ لأهʺॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة ؗأداة  بالʺʱغʛʽة. ؗʺا تهʙف إلى دعʦ العاملʧʽ في هʚه الʺʤʻʺات  

اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، وتʨفʛʽ حلʨل مʛؔʱʰة للʱعامل مع الǽʙʴʱات الʺʙʽانॽة  

ا في جهʨد تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، Ǽʺا ʙʵǽم تʴقȘʽ    .الʺʜʱايʙة ً̋ تȞʷل مʛʵجات هʚه الʙراسة رافʙًا مه

الأهʙاف الإنʶانॽة والاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة، وʶȄهʦ في تعʜȄʜ قʙرة الʺʱʳʺع الʺʴلي  

  على الʨʺʸد، في واحʙة مʧ أكʛʲ الفʛʱات تعقʙًʽا في تارȄخ الʺʢʻقة.

  مʯغʙʻات الʗراسة:  .1.7

 :قلʯʴʸال ʙʻغʯʸة   الॽونʛʱؔعادها  الإدارة الإلǼوأ:    ʧʽʶʴاخلي، تʙاصل الʨʱة، الॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن Șʽʰʢت)

 .(ʗقʨإدارة ال ʧʽʶʴة، تॽɿॽʣʨالؔفاءة ال  

 عǺاʯال ʙʻغʯʸيالʶسʕʺالأداء ال :.  

  حʗود الʗراسة: .1.8

 تقʛʸʱ نʱائج الʙراسة على الʙʴود الآتॽة: 

 :ةॻɸʦضʦʸود الʗʲراسة على    الʙت الʛʸʱة  دور  اقॽونʛʱؔي لعاملي    فيالإدارة الإلʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴت

  الʺʤʻʺات الʙولॽة.

  :ةॻانȜʸود الʗʲة. الʜاع غʢق 

  :ةॻمانʚود الʗʲراسيالʙراسة خلال العام الʙال Șʽʰʢت ʦ2025- 2024 (ت(.  

 ةȂʙʵॺود الʗʲالعامل :ال ʨةॽولʙات الʺʤʻʺن في ال. 

 ةॻʴسʓʸود الʗʲود"،   :الʙاء بلا حॼʡل "أʲة، مʜاع غʢي تعʺل في قʱة الॽولʙات الʺʤʻʺال ʘʴॼل الʺʷǽ

في   والȄʨʺʻʱة  الإنʶانॽة  الʺʶاعʙة  تقʙم  الʱي  الʺʤʻʺات   ʧم وغʛʽها  الʨʳع"،   ʙالعʺل ض" ʶفام"،  "أوؗ

  الʺʢʻقة. 

  مʠʶلʲات الʗراسة:  .1.9

 :(قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال) ةॻونʙʯؒي    الإدارة الإلʱة الʢʷمة الأعʺال والأنʨʤʻأنها "مǼ ةॽونʛʱؔف الإدارة الإلʛّتُع

نʦʤ تʨʻؔلʨجॽا    اسʱعʺالتʜʳʻُ إلʛʱؔونॽًا وعʛʰ الȞॼʷات، حʘʽ تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʣʨائف الإدارȄة مʧ خلال  

إدارة الʨثائȘ الإلʛʱؔونॽة، وتॽʰʢقات الʨʱاصل الʙاخلॽة، وأنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة (ǽاسʧʽ،    :الʺعلʨمات مʲل
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نǼ    ʦʤʹاف).  12  , ص.2017  ʧʽب  Șʽʶʻوت تؔامل  "عʺلॽة  Ǽأنها  الإدارة الإلʛʱؔونॽة  تُعʛّف   ،ʥذل إلى 

وتॼادل   ،وتʶهʽل الʨصʨل إلى الॽʰانات   ،أتʺʱة الإجʛاءات Ǽالʺعلʨمات والاتʸالات لʴʱقȘʽ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة  

الʺʱʵلفة الأقʶام   ʧʽب (العʺȑʛ،    ،الʺعلʨمات  الʵارجॽة"  ص.2020والʳهات  الإدارة  45  ,   ʝȞوتع  .(

الأداء    ʧʽʶʴت ʷǽʺل   ȑʚوال الإدارة،  في  الʛقʺي  "الʨʴʱل  الʨرॽʀةبالإلʛʱؔونॽة  الإجʛاءات  وتعʱ،    ʜȄʜقلʽل 

 ). 90 , ص.2022الʷفاॽɾة والؔفاءة" (الʷامʶي، 

 :أنهاǺ ًاॻائʙإج ʖاحॺفها الʙعȂو    Ȑʙعʺال"مʱة في    اسȄات الإدارॽالات في العʺلʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

."ʧʽʢʶة في فلॽولʙات الʺʤʻʺال 

 :(عǺاʯال  ʙʻغʯʸال) الʓʸسʴي  تʴقȘʽ    الأداء  على  الʺʕسʶة  قʙرة   Ȑʙم" أنه  على  الʺʕسʶي  الأداء  ǽُعʛّف 

ʜʽ على   ʛؗʱام، والʶلف الإدارات والأقʱʵم ʧʽد بʨهʳال Șʽʶʻخلال ت ʧة، مॽفاءة وفعالȞǼ ةॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه

). ؗʺا ǽُعʛّف الأداء الʺʕسʶي على أنه 16  ، ص.2011تʴقȘʽ الʨʳدة والابʱؔار والاسʙʱامة" (الʛʴاحʷة،  

ʻʱفʚʽ العʺلॽات الʺʕسॽʶة ȞʷǼل فعّال، ب"مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ والʳʻاح الȑʚ تʴققه الʺʕسʶة في بʱʯʽها الʻʱافॽʶة  

). Ǽالإضافة  78  ،ص.2019وتʴقȘʽ رضا العʺلاء والʺʶاهʺʧʽ، وتعʜȄʜ الʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة" (الʜهʛاني،  

إلى ذلǽُ ،ʥعʙ الأداء الʺʕسʶي مॽʁاساً لॽɿॽؔة تʴقȘʽ الʺʕسʶة لأهʙافها عʛʰ اسʱغلال مʨاردها ȞʷǼل أمʲل،  

 ). 102 ، ص.2021وتقʦǽʙ الॽʁʺة الʺʹافة للʺʱʳʺع والاقʸʱاد (الॼɻاسي، 

 :ًاॻائʙإج ʖاحॺفه الʙعȂة    وॽفاءة وفاعلȞǼ افهاʙأه Șʽقʴعلى ت ʧʽʢʶة العاملة في فلॽولʙات الʺʤʻʺرة الʙق

 والاسʱفادة مʧ تॽʰʢقات الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء عاملʽها".  

   :ةॻولʗات الʸʢʹʸة و/أو  الॽمʨȞلفة أو جهات حʱʵدول م ʧʽع بʺʳاكل تॽʂ ات أوʯʽة هي هॽولʙات الʺʤʻʺال

غʛʽ حʨȞمॽة للʱعاون والʱفاهʦ في مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ القʹاǽا والʺʶائل الʙولॽة. تأسʗʶ هʚه الʺʤʻʺات 

ة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱة    ،لॽʺاكل العالʷʺوحل الǼ  الاتʳʺل الʺʷها. تʽول الأعʹاء فʙال ʧʽعاون بʱوال Șʽʶʻʱال

الʙولॽة،   الॽʶاسة  الʙولॽة  الʺʤʻʺات  تʻʱاولها  الإنʶان،  و الʯʽʰة،  و الاقʸʱاد،  و الأمʧ،  و الʱي  الॽʺʻʱة  و حقʨق 

الʲقافة، وغʛʽها. تعʙʺʱ هʚه الʺʤʻʺات على مʲʽاق أو اتفاॽʀة أساسॽة  و الʴʸة،  و الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة،  

تʙʴد أهʙافها وȞॽʂلها وȂجʛاءاتها، وغالॼًا ما تʚʵʱ مʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʙولॽة أساسًا لعʺلها، وتعʺل على 

الʺʳالات (ماكȑʜʻ،    ،تʛȄʨʢ سॽاسات  الʙول الأعʹاء في مʱʵلف   ʧʽعاون بʱلل ؛ بʛاون،  2019وʛȃامج 

2021(. 
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 ةॻمʦȜʲال ʙʻة غॻولʗات الʸʢʹʸال (INGOs)  ʦǽʙتق الʨȞʴمات، تعʺل على   ʧقلة عʱʶات مʺʤʻهي م :
قʢاع غʜة. تهʙف هʚه الʺʤʻʺات إلى    :والॽʺʻʱة في مʻاȘʡ مʲل  ،والʙعʦ الاجʱʺاعي  ،الʺʶاعʙة الإنʶانॽة

هʚه   ʠعǼ تʷʺل  القʢاعات.   ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة  في   ʧʽʽلʴʺال للȞʶان  الأساسॽة  الاحॽʱاجات  تلॽʰة 
ʶفام"، و"العʺل ضʙ الʨʳع"، Ǽالإضافة  و"الهلال الأحʺʛ الفلʻʽʢʶي"،  والʺʤʻʺات "أॼʡاء بلا حʙود"،   "أوؗ

وتʻفʚʽ مʷارȄع تȄʨʺʻة مʴلॽة.   ،والʙʵمات الإنʶانॽة  ،إلى العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات الأخȐʛ الʱي تقʙم الʺʶاعʙات 
الʺʙʴʱة  ʦالأم مع   Șʽوث ȞʷǼل  الʺʤʻʺات  هʚه  الʛʤوف   ،تعʺل  في ʣل   ʦعʙال  ʦǽʙقʱل الʺʴلॽة  والʳهات 

والʸʴار الʺفʛوض على الʺʢʻقة.   ،الإسʛائʽلي الفلʻʽʢʶيالاحʱلال  سȞان غʜة نʳॽʱة    يʨاجهاالॼɻʸة الʱي  
الȞʶان   حॽاة  تʧʽʶʴ جʨدة  إلى  الʴʸة،  بتهʙف  مʳالات  في   ʦعʙال  ʦǽʙقʱ و  ،ʦॽعلʱاء،  و الʚان، و الغȞالإس

 ).  78 ، ص.2020الʺॽاه والʛʸف الʴʸي، وتعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة (الʺلا، و 
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  أǺعاد الإدارة الإلʙʯؒونॻة: .1.10
  

ʤول رقʗعاد  ): 1-1(جǺفة الأʦفʶم  

 الʗراسة  #

  الأǺعاد 

تȖʻʮʠ الأنʸʢة 
 الإلʙʯؒونॻة 

  ʥʻʴʲت
الؒفاءة  
  الॻɽॻʡʦة 

تʶهʽل الʨصʨل  
  للʺعلʨمات

 ʚȂʚتع
الʦʯاصل  
  الʗاخلي 

  ʥʻʴʲت
إدارة  
 ʕقʦال  

زȄادة  
رضا 
  العʺلاء

1   ) ʙʺار وأحॼؔ1  1  1  1  1 ) 2024ال    
    1    1  1  1  ) 2023الأشʨل (  2
    1  1  1  1  1  ) 2022ملȞॽة (  3
    1  1   1  1  ) 2023بلال (  4
    1  1  1  1  1  ) 2022جʶام ( 5
6  ) ʧʽʶ1  1    1  1  ) 2022ح    
    Ǽ2022 (  1  1  1    1عʹي (  7
    1  1  1  1  1  ) 2022مʛوان (   8
    1  1  1  1  1  ) 2022الॽامي (  9
  1  1  1    1  1  ) 2021كȄʛʺة (  10
    1      1  1  ) 2021صغايȄʛة (  11
    1    1  1  1  ) 2021عʙʰالقادر (   12
13  ʧʽ1  1      1  1  ) 2021( شاه  
    1  1    1  1  ) 2021خʛʽان (  14
  1  1      1  1  ) 2020سعʙʽة (  15
    1  1  1  1  1  ) 2020بلهʨل ( 16
    1  1  1  1  1  ) 2020لॼɻاسي (  17
18  ) ȑʛʽȃ1      1  1  ) 2020ز    
    1  1  1  1  1  ) 2019الأقʛع (  19
    1  1  1  1  1  ) 2017وسʽلة (  20
    1      1  1  ) 2016شȄʛهان (  22

  3  21  13  12  21  21  الʦʸʱʸع
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 الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة:  الفʶل الʰاني

  

 الʸقʗمة   2.1

الʺفهʨم، الأهʺॽة، الʣʨائف، الʺʜاǽا، العʻاصʛ، مʢʱلॼات تॽʰʢقها  :  الإدارة الإلʙʯؒونॻة  2.2

    والǽʙʴʱات. 

الʺفهʨم، الʸʵائʟ، الأهʺॽة، الʺʨȞنات، العʨامل الʺʕثʛة، أدوات :  الأداء الʓʸسʴي   2.3

  . الʧʽʶʴʱ، تقʦॽʽ الأداء

الʗولॻة    2.4 غʚة:  الʸʢʹʸات  قʠاع  في  الʸʵائʟ،  العاملة  الʷʻأة،   ،ʅȄʛتع مفهʨم، 

  الأنʨاع، الأهʙاف. 

  الʗراسات الʴاǺقة  2.5
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 ʸقʗمة: ال 2.1
وتʴلʽل    ʙّ تُع  ʦلفه تʨفʛ أساساً مʱʺاسȞاً   ʘʽة، حॽʺǽالأكاد الʙراسات  أساسॽاً في  الȄʛʤʻة جʜءاً   ʛʡالأ

ʛاهʨʤم   ،الʙقǽ ة، إذॽʺǽراسة الأكادʙال ʛهʨج ȑʛʤʻار الʡل الإȞʷǽ ʘʽح .ʘاحॼاولها الʻʱي يʱعات الʨضʨʺوال

 ʘʴॼع الʨضʨل مʨاحة حʱʺفة الʛع الʺعॽʺʳعʺل على تȄراسة، وʙها الʽإل ʙʻʱʶي تʱة الȄʛʤʻال ʝفها   ،الأسॽʻʸوت ،  

وتॽʤʻʺها. هʚا ʶǽاهʦ في تفʛʽʶ وتʴلʽل الʨʤاهʛ الʺʙروسة، وʶȄاعʙ الॼاحʘ في تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات  

  .)45, ص. 2021وتقʦǽʙ تفʛʽʶات نȄʛʤة تʙعʦ فʛضॽات الʘʴॼ (الʴلʰي، ،الʺʱʵلفة

الʺʕسʶي لȐʙ عاملي   Ǽعʨʻان "دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء  الʴالॽة  الʙراسة  في سॽاق 

الإʡار الȑʛʤʻ أداة حȄʨʽة لفهʦ تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات   ʙّ الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة"، ǽُع

قʢاع غʜة. ǽعʙʺʱ الإʡار الȑʛʤʻ في هʚه الʙراسة على   :على الأداء الʺʕسʶي في بʯʽة ملʯʽة Ǽالǽʙʴʱات مʲل

  الʱʻائج   والȄʛʤʻات العلʺॽة الʛاسʵة لʻʰاء فʛضॽات مʙعʨمة Ǽأدلة قȄʨة، مʺا ǽعʜز دقة    ،مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة

  ,2020وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي (مʨʸʻر،    ،وॽʱȄح فهʺاً أعʺȘ للعلاقة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة  ،ومʙʸاقʱʽها

  .)78ص. 

ʶॽرئ ʘاحॼراسة على ثلاثة مʙه الʚفي ه ȑʛʤʻار الʡالإ ʜ ʛؗʱة،  يॽونʛʱؔي، و ة: الإدارة الإلʶسʕʺالأداء ال

ॽɿॽؗة تʙاخل هʚه الʺʢʸلʴات وتأثʛʽها على    الآتॽةوالʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة. تʻʱاول الأقʶام  

ʻʰʱي الإدارة الإلʛʱؔونॽة في  بمʺا ʶǽاهʦ في تقʦǽʙ رؤȄة شاملة حʨل ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي      ،Ǽعʹها

  .بʯʽة معقʙة وصॼɻة

 :الأول ʖʲॺʸعى إلى    الʶت ʘʽافها، حʙد أهʙʴȄة وॽونʛʱؔالأول الإدارة الإل ʘʴॼʺف الʛِعǽُ ةॽونʛʱؔالإدارة الإل

تȄʨʴل الأنʢʷة الإدارȄة الʱقلǽʙʽة إلى عʺلॽات تعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات. تهʙف الإدارة  

الʺʕسॽʶة   والفعالॽة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت إلى  الʨʱاصل،  بالإلʛʱؔونॽة  الʷفاॽɾة  و ʶʱهʽل  وزȄادة   ،ʅॽؔالʱال تقلʽل 

نʦʤ إدارة الʺعلʨمات، و والʺʨثॽʀʨة. تʷʺل وʣائف الإدارة الإلʛʱؔونॽة نʦʤ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة،  

الʛقʺيو  الʱعاون  وأدوات  الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰل  ،الʲة  :مॽاضʛʱالاف الاجʱʺاعات  إدارة    ،تॽʰʢقات  ومʸʻات 

 ،ʧʺحʛال ʙʰع (عȄارʷʺ2019ال(.  

 :انيʰال  ʖʲॺʸل    الʷف أو  لʳʻاح  ؗʺॽɻار  الʺʕسʶي  الأداء  على  الʲاني   ʘʴॼʺال  ʜ ʛؗي الʺʕسʶي  الأداء 

فاءتها في    ،الأداء الʺʕسʶي مॽʁاساً لفعالॽة الʺʕسʶة  ǽعʙّ الʺʕسʶات في تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة.   وؗ

ʧʽʶʴʱ العʺلॽات بمʨاردها لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة. تʶعى الʙراسات إلى تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي    اسʱعʺال
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الإدارة الإلʛʱؔونॽة. يʻʱاول الʺʘʴॼ    :مʲل  ،تʛȄʨʢ الؔفاءات الȄʛʷॼة، وتʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲةو الإدارȄة،  

أدوات تʻʽʶʴه، ومʛاقʱʰه، و العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه،  و مʨȞناته،  و أهʺʱʽه،  و خʸائʸه،  و مفهʨم الأداء الʺʕسʶي،  

  .)2020وॽʀاسه، وتقॽʽʺه (مʨʸʻر، 

 :ʖالʰال ʖʲॺʸاجه    الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʘالʲال ʘʴॼʺض الʛعʱʶǽ ةʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʺʤʻʺال

والاقʸʱادȑ الʺعقʙ. يʻʱاول أهʺॽة الʺʤʻʺات الʙولॽة   ،الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة نʛʤاً للʨضع الॽʶاسي

والأهʙاف الʺʱعʙدة،    ،الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺعقʙة   :مʲل  ،والʺʶاعʙات الإنʶانॽة، خʸائʸها  ،في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة

اء الʺʴلʧʽʽ. يʻاقʞ    ،ومʢʱلॼات عʺلها في قʢاع غʜة Ǽʺا في ذلʥ فهʦ الॽʶاق الʺʴلي ʛؗʷعاون مع الʱوال

القʨʽد الʳغʛاॽɾة والॽʶاسॽة، عʻاصʛ العʺل مʲل  :مʲل ،الʺʘʴॼ مʜاǽا عʺل هʚه الʺʤʻʺات، معʨقات عʺلها

  .)2021الʛʷاكات والȄʨʺʱل، ومعايʛʽ تقʦॽʽ الأداء (الʴلʰي، 
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  الإدارة الإلʙʯؒونॻة  مفهʦم  الʖʲॺʸ الأول:

 : تعʃȂʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة 2.2
  ʦॽʀ ʛʽʽغʱب Ȍॼتʛة، فهي تॽɾة وثقاȄألة حʹارʶبل م ،ʖʶʴة فॽʻألة فʶم ʗʶॽة لॽونʛʱؔإن الإدارة الإل

ʦॽʂل ،ومفاʲات مʴلʢʸع مʺʶا نʻʴॼأص ʦفي العال ʗنʛʱل الانʨدخ ʙعॼɾ .ʧʽالعامل ʧʽة بʙالإدارة  :وعادات سائ

وغʛʽ ذلʥ مʧ الʺفاʦॽʂ. بʻاء على    ،والʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني  ،والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  ،والʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة  ،الإلʛʱؔونॽة

والʺʕسʶي لʧ يʦʱ بʙون الʨʲرة الإلʛʱؔونॽة الʱي سʨف تʕدȑ إلى زȄادة    ،ذلʥ، يʙʰو أن تʧʽʶʴ الأداء الʨȞʴمي

  الؔفاءة والفاعلॽة لها. 

ورق  بلا  إدارة  وهي  والؔفاءة  الأداء  لʛفع  وسʽلة  هي  الإلʛʱؔونॽة  تʱʶ  ،الإدارة  الأرشʅॽ    عʺلوȂنها 

والʛسائل الʨʸتॽة ‘وهي إدارة بلا مȞان ولا زمان، وهي إدارة بلا    ،والʺفʛؔات الإلʛʱؔونॽة  ،والأدلة  ،الإلʛʱؔوني

والʱي ʣهʛت نʳॽʱة للʨʲرة    ، مʢʸلح الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ الʺʢʸلʴات الإدارȄة الʙʴيʲة  ʙّ تॽʤʻʺات جامʙة، وȄع

 ،الهائلة في شȞॼات الʺعلʨمات والاتʸالات والȑʚ أحʙث تʨʴلاً مهʺاً في أداء الʺʕسʶات بʧʽʶʴʱ إنʱاجʱʽها

  وسʛعة أدائها وجʨدة خʙماتها.

ʧʽʶʴʱة لʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱات للʶسʕʺي الʻʰة تॽة هي "عʺلॽونʛʱؔات   ،الإدارة الإلॽالعʺل ʦॽʤʻل تʽهʶوت

  ʛʰة عȄعʺالالإدارʱة  اسॽʺقʛة الʺʤقات   ،الأنॽʰʢʱق    ،والʛʢال  ʧل مʨʴʱا الʚه ʦاهʶǽُ والʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة. 

والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة    ،الʱقلǽʙʽة إلى الʴلʨل الʛقʺॽة في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ زȄادة الʺʛونة

  ). 2024(عʷॽȃʨʢي ،  في بʯʽة العʺل" 

  ʥةمॻونʙʯؒالإدارة الإلǺ اصةʳات الॻعلى الأدب ʖاحॺلاع الʟأنها    اǼ ةॽونʛʱؔف الإدارة الإلʛعǽُ أن ʧȞʺॽɾ

فاءتها  ؗʧʽʶʴت ʧات مʶسʕʺال ʧȞ   ، الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ȞʷǼل إبʙاعي  سʱعʺالǼاوفعالʱʽها    ، "مʻهॽʳة اسʛʱاتॽʳॽة تُ̋

في    .مة مع بʯʽة العʺل الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار"ءلʨؔʱن أكʛʲ ملا ؛وذلǼ ʥإعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة

  ʜȄʜه في تعʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ اً لاॽاً أساسʛʸʻة عॽونʛʱؔالإدارة الإل ʗʴॼأص ʅॽؗ اولʻت ʦʱʽس ،ʘʴॼʺا الʚه

 ʥي، وذلʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴوتǼ  .ة بهاʢॼتʛʺة الȄʛʤʻال ʖانʨʳلف الʱʵاض مʛعʱاس  

  أهॻʸة الإدارة الإلʙʯؒونॻة:  2.2.1

ها مॽاديʧ أمام وسائل الʺعالʳة اسʱعʺالتʕدȑ الإدارة الإلʛʱؔونॽة دوراً مهʺاً، حʘʽ فʱح الʨʢʱر الȄʛʶع في     

 ʨʴʻمات على الʙخ ʧمه مʙا تقʺॽɾ هاʱʽʺأه ʧʽʰʱانات. وتॽʰة للॽونʛʱؔالآتيالإل:   
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  تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل الʗاخلॻة وذلʣ مʥ خلال:  - 1

o   زʜعǽ مʺا ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽاصل بʨʱات الʨʻق ʧʽʶʴة في تॽʺقʛالأدوات ال ʦاهʶاخلي: تʙاصل الʨʱال ʜȄʜتع

مʧ    ،الʱعاون   .ʦالفه سʨء   ʧم الإلʛʱؔونॽةوȄقلل  الʛسائل   :مʲل  ،الأنʤʺة  وأنʤʺة  الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰال

  وزȄادة الفعالॽة.  ،الفʨرȄة، ومʸʻات الʱعاون الʛقʺي، ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة

o   ʧم :ʧʽفʣʨʺادة رضا الȄمات زʨإلى الʺعل ʧʽفʣʨʺل الʨوص ʧʽʶʴت،    ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ ،اءاتʛالإج Ȍॽʶॼوت

ʧʽفʣʨʺز رضا الʜعǽ ل عام، مʺاȞʷǼ ة العʺلʯʽب،  ،ʧʽʶح) ʦهʱʽاجʱإن ʧم ʙȄʜȄ2023و(.  

  تعʚȂʚ الأداء الॻʡʦفي وذلʣ مʥ خلال:  - 2

o   :ماتʨللʺعل  ȑرʨف وصʨل   ʛʽفʨعʺالتʱإلى   اس الȄʛʶع  الʨصʨل   ʧʽȞʺʱل الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʦʤن

والॽʰانات ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على اتʵاذ قʛارات دॽʀقة وفعالة. الأنʤʺة الʱي    ،الʺعلʨمات 

  تʨفʛ بॽانات فʨرȄة ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات وتقلʽل الʱأخʛʽات. 

o   ةॽاجʱادة الإنȄز ʧȞʺǽ ،ةॽʻقʱلات الʽهʶʱة والʱʺفʹل الأتǼ :ةॽاجʱالإن Ȑʨʱʶل  برفع مʽات وتقلॽع العʺلȄʛʶʱ

 ،ʧʽʶة (حȄʛʷॼاء الʢ2023الأخ(.  

  دعʤ الʦʲʯل الʙقʸي وذلʣ مʥ خلال: - 3

o  ʘʽقʺي، حʛل الʨʴʱة الأوسع للॽʳॽاتʛʱالاس ʧءاً مʜج ʙة تعॽونʛʱؔجي: الإدارة الإلʨلʨʻؔم تʙتق Șʽقʴت

وزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة. الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى الʨʻؔʱلʨجॽا    ،تʶهʦ في دمج الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʙعʦ الابʱؔار

  الʙʴيʲة ʧȞʺǽ أن تʴقȘ تقʙماً ʛʽʰؗاً في تʧʽʶʴ ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة. 

o   :ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʜȄʜات بتعॽالعʺل ʧʽʶʴʱ،   ة أعلىॽلʽغʷؗفاءة ت Șʽقʴت ʧȞʺǽ ،ةॽجʨلʨʻؔل تʨي حلʻʰوت

  .)2022وزȄادة فعالॽة الأداء الʺʕسʶي (الʷامʶي، 

4 -  ʥم ʣة وذلॻʴسʓʸاف الʗالأه Ȗʻقʲت:  

o   ʧالأداء مǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴت :ʧʽʶʴʱالات الʳم ʙيʙʴت  ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ةॽونʛʱؔالإدارة الإل ʦʤن

ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱالات الʳʺال ʙيʙʴالأداء. ،في ت ʜȄʜعʱات لॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢوت  

o   ʧات عادلة: مʺॽʽتق ʦǽʙعʺالتقʱاس    ʦǽʙضʺان تق ʧȞʺǽ ،اناتॽʰعلى ال ʙʺʱي تعʱالأداء ال ʦॽʽة تقʺʤأن

وʙȄʜȄ مʧ ثقة الʺʣʨفʧʽ في نʤام الʱقʦॽʽ (الʜهʛاني،    ،تقॽʽʺات عادلة ومʨضॽɺʨة، مʺا ǽعʜز الʷفاॽɾة

2019(.    

  تʥʻʴʲ العʸلॻات الإدارȂة وذلʣ مʥ خلال: - 5
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o   :الأداءǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴعʺالتʱاس    ʧȞʺǽ الأداءǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴʱة لॽونʛʱؔالإدارة الإل ʦʤن

الʴʱلʽل تʶاعʙ في تقʦǽʙ رؤȐ حʨل   أدوات   .ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةȄات الإدارॽالعʺل  ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ أن 

 .ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱال ȋقاʻال ʙيʙʴات وتॽة العʺلॽفعال  

o   خلال ʧات: مॽالعʺل لʨʱحʙʽ الإجʛاءات، ʧȞʺǽ    اسʱعʺالتعʜȄʜ الاتʶاق في  نʦʤ الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

,  2021 وتʖʻʳ الॼʱايʧ الȑʚ قʙ يʕثʛ على فعالॽة الʺʕسʶة (الॼɻاسي،  ،تʴقȘʽ اتʶاق أكʛʰ في الأداء

 .)67ص. 

مʨاكʱʰها للʨʢʱرات الʱقॽʻة، وقʙرتها على الʅॽؔʱ مع  فإن الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʖʶʱؔ أهʺʱʽها مȜʵǺ  ʧل عام،  

كافة الʺʱغʛʽات ȞǼفاءة وفاعلॽة، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ رضا العاملʧʽ في الʺʕسʶة والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙماتها،  

  ʧʽʶʴات، وتʺʤʻʺة الॽʴȃادة رȄاج، وزʱالإن ʅॽتؔال ʠة في خفॽونʛʱؔة إلى دور الإدارة الإلॽʺه الأهʚجع هʛوت

 ). 2021ا وتلافي أخʢار الʱعامل الʨرقي (الغامȑʙ،مȐʨʱʶ أدائه

إنʱاجॽة الʺʤʻʺة، وتʛȄʨʢ الأداء  Ǽأن أهʺॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة تؔʺʧ في تʧʽʶʴيȎʙ الॺاحʖ    ،سȖʮ  خلاصة ما

 ومʢʱلॼات أصʴاب الʺʸلʴة. ،مة بʯʽة العʺل الʙاخلॽة مع مʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽةءالॽʣʨفي، وملا

  وʡائف الإدارة الإلʙʯؒونॻة:  2.2.2

ة. تʷʺل  رئʶॽ  عʙة  وʣائف  الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ العʺلॽات الإدارȄة عʛʰ    تʶهʦ الإدارة

  ʥوذل .ʦॽʽقʱوال والʨʱجॽه، والʛقاǼة،   ،ʦॽʤʻʱوال  ،Ȍॽʢʵʱال الʣʨائف:  الʺʱʵلفة    سʱعʺالǼاهʚه  الʨʻؔʱلʨجॽا  وسائل 

  ).2020والأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʨʢʱرة (عॽʢة، 

مʧ الॽʰانات    هاوتʴلʽل  ؗʺॽات ʛʽʰؗة  تʶاعʙ أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في جʺع    الȊॻʠʳʯ الإلʙʯؒوني: - 1

، للʺʕسʶات الॽؗʚةتʴلʽلات الأعʺال    :الʺʱعلقة Ǽالأداء والعʺلॽات. تॽʱح أدوات تʴلʽل الॽʰانات، مʲل

الʨʸʴل على رؤॽʀ Ȑʺة تʶاعʙ في اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʛʽʻʱʶة. هʚه الأدوات تʺʧȞّ الʺʕسʶات 

والʻʽʶʴʱات الʺʺʻȞة، مʺا ǽعʜز مʧ جʨدة القʛارات   ،وتʙʴيʙ الفʛص   ،وتʴلʽل الأداء  ،مʧ فهʦ الاتʳاهات 

 .)2019الاسʛʱاتॽʳॽة (الʜهʛاني، 

نʤام    :تʶاهʦ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تؔامل الأنʤʺة الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة، مʲل الʤॻʢʹʯ الإلʙʯؒوني: - 2

ونʤام إدارة العلاقة مع العʺلاء. هʚا الʱؔامل ǽعʜز الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف أقʶام    ،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

الॽʰانات. الʺʕسʶة،   في  والازدواجॽة  الʛؔʱار   ʧقلل مȄو أكʛʲ سلاسة،  الॽʰانات ȞʷǼل  تॼادل  يॽʱح  ما 

 .)2021أʣهʛت الأʴǼاث أن الʱؔامل بʧʽ الأنʤʺة ʧʶʴǽ مʧ الأداء الؔلي للʺʕسʶة (الॼɻاسي، 
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 : قʨʻات الاتʸال الʺʱعʙدة، مʲلتʶهل الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʨجॽه الʺʣʨفʧʽ مʧ    الʦʯجॻه الإلʙʯؒوني: - 3

 ، وأنʤʺة إدارة الʺʷارȄع. تعʜز هʚه الأدوات مʧ فعالॽة الʨʱجॽه  ،والʛسائل الفʨرȄة  ،الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني

وʙȄʜȄ مʧ الʱعاون بʧʽ الفʛق. تʛʽʷ الʙراسات إلى   ،وتʙȄʜ مʧ تفاعل الʺʣʨفʧʽ، مʺا ǽقلل مʧ الارتॼاك

  ʛʲة عʺل أكʯʽإلى ب ȑدʕمʺا ي ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽابي بʳǽفاعل الإʱات الȄʨʱʶم ʧز مʜة تعॽȞॽامʻيʙه الʚأن ه

 ،ʅȄʛʷة (الॽاجʱ2019إن(. 

أنʤʺة رقʺॽة  Ǽوتʻفʚʽ الȌʢʵ    ،تعʺل الإدارة الإلʛʱؔونॽة على تʶهʽل مʛاॼʀة الأداء  الʙقاǺة الإلʙʯؒونॻة: - 4

والʺهام ȞʷǼل مॼاشʛ، مʺا يʨفʛ رؤȐ فʨرȄة حʨل مȐʙ الʱقʙم   ،مʨʢʱرة. تॽʱح هʚه الأنʤʺة تॼʱع العʺلॽات 

اعʙ في  ُʁة، ؗʺا تॼعة وصائȄʛارات سʛاذ قʵفي ات ʙاعʶالفعلي ت ʗقʨاحة في الʱʺانات الॽʰز. الʛʴʺال

لى الʺȞʷلات قʰل تفاقʺها، مʺا ʧʺʹǽ أن تʤل الʺʕسʶات على الʺʶار الॽʴʸح لʴʱقȘʽ  إالʱعʛف  

 .)2021أهʙافها (الॼɻاسي،  

تʢʱابȘ مع وʣائف الإدارة الإدارȄة، حʘʽ تʷʺل   Ǽأن وʣائف الإدارة الإلʛʱؔونॽةيȎʙ الॺاحʖ    ،سȖʮ  خلاصة ما

مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة وفاعلॽة. ولʧؔ مع اخʱلاف الأدوات 

ʱʶʺة  عʺلةالǽʙʽقلʱال الإدارة  أدوات  على  الإدارȄة  الإدارة   ʙʺʱتع  ʘʽل  ،حʲة،    :مॽʀرʨال  ʛȄقارʱوال الاجʱʺاعات، 

أنʤʺة إدارة   :الʛʰمॽʳات والॽʰʢʱقات، مʲل  اسʱعʺالالإدارة الإلʛʱؔونॽة على    بʻʽʺا تعʙʺʱ   .والاتʸالات الʺॼاشʛة

 .الʺʷارȄع، وأدوات الʱعاون عʛʰ الإنʛʱنʗ، وأنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة

  مʚاǻا الإدارة الإلʙʯؒونॻة:   2.2.3

 علي مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة: - 1

 (العʺȑʛ،  تʨفʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʜاǽا الʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة عالॽة 

 ) ، ومʧ بʧʽ هʚه الʺʜاǽا: 2020

o   ʗقʨال ǽقلل  مʺا  العʺلॽات،   Ȍॽʶॼوت  ʦॽʤʻت في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʦاهʶت الإدارȄة:  العʺلॽات   ʧʽʶʴت

الʺʱʶغʛق في إنʳاز الʺهام. وتعʜز أتʺʱة العʺلॽات مʧ تʙفȘ الʺعلʨمات، مʺا ǽقلل مʧ الفاقʙ الʻاتج  

 عʧ الإجʛاءات الʙʽوȄة، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. 

o  ق علىʛرة الفʙق ʧز مʜمة تعʙقʱاصل مʨة أدوات تॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʛفʨق: تʛالف ʧʽعاون بʱال ʜȄʜتع

ة  ،الʱعاون، مʺا ʶǽهل الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴع تʛّʶȄُو. 
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o ةȄʛʷॼاء الʢل الأخʽفي  :تقل ȑوʙʽال ʖلاعʱال ʧة عʳاتʻاء الʢل الأخʽة في تقلॽونʛʱؔالإدارة الإل ʦساه

 وʶȄُهʦ في اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة.  ،وجʨدتها ،الॽʰانات، مʺا ǽعʜز مʧ دقة الʺعلʨمات 

o فةʛإدارة الʺع ʧʽʶʴت:   ʧȄʜʵة في تॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʙاعʶمات تʨجاع  الʺعلʛʱز    هاواسʜعǽُ ة، مʺاॽفعالǼ

 .وʶȄهل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʹʛورȄة لاتʵاذ القʛارات  ،مʧ فعالॽة إدارة الʺعʛفة

2- :ʥʻالعامل Ȏʦʯʴعلى م 

  ʧʽالعامل Ȑʨʱʶة على مॽونʛʱؔا الإدارة الإلǽاʜم ʧʺʹʱت   ʖانʨة  جʙع   ʦهʱȃʛʳت ʧز مʜتع،    ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶوت

 ʦورضاه ʦأدائه(Mahrani & Mulyana,2021)هاʻوم ،:   

o  ماتʨل إلى الʺعلʨصʨل الʽهʶمات  :تʨع إلى الʺعلȄʛʶل الʨصʨال ʧʽة للعاملॽونʛʱؔة الإلʺʤح الأنॽʱت

ʦفاءته  ؗʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʦة لأداء مهامهȄورʛʹارد الʨʺة  ،والॼائʸارات الʛاذ القʵعلى ات ʦرتهʙق ʧز مʜعȄو. 

o   ونةʛʺادة الȄاة   :زॽʴال ʧʽازن بʨʱز الʜعǽُ مʺا ،ʙعǼُ ʧة العʺل عॽانȞإم ʧʽة للعاملॽونʛʱؔح الإدارة الإلॽʱت

 .والॽʸʵʷة، وʶȄاهʦ في زȄادة رضاهʦ ،العʺلॽة

o   اعʙؔار والإبʱع الابॽʳʷعلى   :ت ʧʽالعامل ʜفʴǽُ ة، مʺاʛؔʱʰة عʺل مʯʽب ʧة مॽونʛʱؔز الإدارة الإلʜتع

 .وتʧʽʶʴ العʺلॽات  ،تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة

o ةȄالإدار  ȋʨالʹغ للعاملʧʽ   :تقلʽل  يॽʱح  مʺا  الʛوتॽʻʽة،  الأॼɺاء  تقلʽل  في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʦاهʶت

ʜʽ على الʨʳانʖ الأكʛʲ أهʺॽة، وʙȄʜȄ مʧ رضاهʦ عʧ العʺل. ʛؗʱال 

3 -  :ʥʻعاملʯʸال Ȏʦʯʴعلى م 

  ʧʽعاملʱʺال Ȑʨʱʶة على مॽونʛʱؔا الإدارة الإلǽاʜم ʧʺʹʱت ʖانʨة  جʙع ،ʛزاي ʧها:   )2022(بʻوم ،  

o  ماتʙʵل إلى الʨصʨادة الȄار   :زʙمات على مʙʵل إلى الʨصʨال ʧʽعاملʱʺة للॽونʛʱؔة الإلʺʤح الأنॽʱت

ُ̋قʙمة  .وʙȄʜȄ مʧ رضا العʺلاء ،الʶاعة، مʺا ǽُعʜز مȐʨʱʶ الʙʵمة ال

o  اتॼلʢال ʦǽʙاءات تقʛع إجȄʛʶت:   ʧقلل مǽُ ة، مʺاॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʛʰات عॼلʢال ʦǽʙتق ʧʽعاملʱʺلل ʧȞʺǽ

 .وȄُعʜز مʧ فعالॽة الʙʵمة ،الʨقʗ الʺʱʶغʛق في الʺعاملات 

o  قةॽʀمات دʨمعل ʛʽفʨقة   :وشفافة  ،تॽʀمات دʨل على معلʨʸʴال ʧʽعاملʱʺة للॽونʛʱؔة الإلʺʤح الأنॽʱُت

 .حʨل الʙʵمات، مʺا ǽعʜز مʧ ثقة الʺʱعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة
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ʖاحॺال Ȏʙي ،Ȗʮات    خلاصة ماسʺʤʻʺة الॽز فعالʜة مهʺة تعॽʳॽاتʛʱأنها أداة اسǼ ʜʽʺʱة تॽونʛʱؔأن الإدارة الإلǼ

وتʛʽʶॽ الʱعاون بʧʽ الفʛق، مʺا يʙȄʜ مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. ؗʺا تʨفʛ للعاملʧʽ    ،عʛʰ تʧʽʶʴ العʺلॽات الإدارȄة

 ʶʱهʽل الʨصʨل إلى الʙʵمات.  بوتʧʶʴ مʧ تȃʛʳة العʺʽل   ،بʯʽة عʺل مʛنة

  عʹاصʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة:  2.2.4

 ʛʰأداء فعّال ع Șʽقʴت ʧات مʶسʕʺال ʧِّȞ تʧʺʹʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تُ̋

 : ؗالآتي) ، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أبʛز هʚه العʻاصʛ 2022(الʷامʶي،  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

o  اناتॽʰاً للʻاً وآمʺʤʻاً مʻȄʜʵت ʛفʨي تʱانات الॽʰال ʙاعʨإدارة ق ʦʤل نʺʷمات: وتʨالʺعل ʦʤاذ    ،نʵات ʦعʙوت

القʛار ، ونʦʤ إدارة الʺعʛفة الʱي تعʜز تॼادل الʛʰʵات والابʱؔار، ونʦʤ تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات الʱي  

 وتȌȃʛ الإدارات لʱعʜȄʜ الؔفاءة والقʙرة الʻʱافॽʶة.  ،تʨحʙّ الॽʰانات 

o :عاونʱوال الʨʱاصل  الاجʱʺاعات   أدوات  وأدوات  الȄʛʶع،  الʱفاعل  تॽʱح  الʱي  الفʨرȄة  الʺʸʻات  تʷʺل 

 . الʺهام Ǽفعالॽةالافʛʱاضॽة الʱي تʙعʦ العʺل عǼُ ʧعʙ، وأنʤʺة إدارة الʺʷارȄع الʱي تॽʱح تॼʱع الأداء و 

o :ʛȄقارʱل والʽلʴʱأدوات ال   ɦʁ أدوات تʴلʽل الॽʰانات لȄʨʴʱل الॽʰانات إلى معلʨمات قابلة للȘʽʰʢʱ،   عʺلتُ

 .بʻʽʺا تُعʙ أنʤʺة إعʙاد الʱقارʛȄ وسʽلة لʱقʦǽʙ نʱائج دॽʀقة تʙعʦ القʛارات الإدارȄة 

o :اتॽة العʺلʱʺاء  أتʢالأخ ʧقلل مǽ انات، مʺاॽʰل الʽʳʶة، وتʛتʨة، والفȄʛʷॼارد الʨʺة الʱʺل أتʺʷفع    ،تʛȄو

 . مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

o :اناتॽʰأمان ال    ʧم Șقʴʱانات،  يॽʰال ʛʽفʷات تॽʻاني  و تقʛʰʽʶالأمان ال ʛʽابʙة، وتȄʨاله ʧم Șقʴʱال ʦʤن

 .وأنʤʺة ʷؗف الʶʱلل ،جʙران الʴʺاǽة :مʲل

o   Șʽقʴاج، في تʱة مع الإنॽالعʺلاء، أو الʺال ʦʤة مع نȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʤتؔامل ن ʦهʶǽ:ةʺʤتؔامل الأن

 .انॽʶابॽة في تʙفȘ الʺعلʨمات واتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة فعالة 

o :ونة العʺلʛز الأداء   مʜعǽ ة، مʺاॽؗʚة الʜؔامل مع الأجهʱوال ʙعǼُ ʧة العʺل عॽونʛʱؔالإدارة الإل ʦعʙت

ʧʽفʣʨʺرضا ال ʧم ʙȄʜȄو . 

  ʖاحॺال Ȏʙي ،Ȗʮخلاصة ماس ʛاصʻأن ع ʘاحॼال  Ȑʛة   يॽونʛʱؔل    الإدارة الإلȞʷد، بل تʛفʻل مȞʷǼ لا تعʺل

ا، وتॽʱح للʺʕسʶات بʯʽة عʺل أكʛʲ مʛونة وفاعلॽة ً́   .واسʳʱاǼة للʱغʛʽات   ،مʨʤʻمة مʱؔاملة تʙعǼ ʦعʹها Ǽع

  ʘʽقة وفعّالة، ؗʺا إحॽʀارات دʛاذ قʵفي ات ʦهʶǽُ الإدارات، مʺا ʧʽانات بॽʰا لل ًʁ ن تؔامل الأنʤʺة ʴǽقȘ تʙفقًا سل

ʧ مʧ رضا   ِʁّʴǽُ اʺǼ ،ʙعǼُ ʧالعʺل ع ʦعʙة لʲيʙʴات الॽʻقʱال ʧفادة مʱالاس ʧات مʶسʕʺال ʧȞّ أن مʛونة العʺل تُ̋
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ʧʽفʣʨʺالأداء  ،ال  Ȑʨʱʶم الʺعʛفة  .وʛȄفع   ʛيʙت لʨؔنها  الأبʛز،   ʛʸʻالع  ʙتُع الʺعلʨمات   ʦʤمات    ،نʨوالʺعل

والʱفاعل الȄʛʶع.   ،أدوات الʨʱاصل دورًا مʨʴرȄًا في دعʦ العʺل الʳʺاعي  تʕدȑالʹʛورȄة لʻʸع القʛار، بʻʽʺا  

الʴʱلʽل العʺلॽات، فɦُعʙ    ،كʺا أن أدوات  أما أتʺʱة  الॽʰانات إلى رؤȐ اسʛʱاتॽʳॽة.  والʱقارʛȄ تʶاهʦ في تȄʨʴل 

 ȑʛʷॼخل الʙʱل الʽتقل ʨʴة نȄʛهʨة جʨʢخ،   ʧʽاء، في حʢالأخ ʟॽوتقل ّʙعǽّ   ةǽاʺʴا لȄًʨʽا حʛًʸʻانات عॽʰأمان ال

  .الʺعلʨمات الʶʴاسة

 مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة:  2.2.5

وتأثʛʽها    ،تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة يʢʱلʖ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ جʨانʖ مʱعʙدة تʶاهʦ في نʳاح تʻفʚʽها

مʻها الʺʢʱلॼات الإدارȄة، الʨʻؔʱلʨجॽة،  عʙة    مȄʨʱʶات   ى الإʳǽابي على الʺʤʻʺة. يʦʱ تʅॽʻʸ هʚه الʺʢʱلॼات عل

 ،ʧʽاسǽ) ةॽɾقاʲة، والॽ82, ص. 2020الʺال .(  

  

 الʠʯʸلॺات الإدارȂة:2.2.6.1 

1 -  ʥم ʣي شامل وذلʱॻاتʙʯاس Ȋॻʠʳت: 

o عǽ :ةȄؤʛاف والʙالأه ʙيʙʴت ّʙ    .ةʺʤʻʺة للॽʺالغ الأهǼ اʛًة أمॽونʛʱؔاف الإدارة الإلʙة لأهʴة واضȄوضع رؤ

ʜʽ على ॽɿॽؗة دمج هʚه الأهʙاف  ،ʖʳǽ أن تʧʺʹʱ هʚه الʛؤȄة أهʙافًا قʛʽʸة ʛؗʱمع ال ،Ȑʙʺلة الȄʨʡو

  ʅॽؗ حॽضʨاجات الأعʺال، مع تॽʱل شامل لاحʽلʴت ʥذل ʖلʢʱة. يʺʤʻʺات العامة للॽʳॽاتʛʱالاس ʧʺض

  ، بʧʽ الأنʤʺة القائʺة  ،وتʶهʽل الʱؔامل  ،ʧȞʺǽ للإدارة الإلʛʱؔونॽة أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

 والعʺلॽات الʙʳيʙة. 

o  ʥا في ذلʺǼ ،ةॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢاحل تʛʺقًا لॽʀا دʙًيʙʴت ʚʽفʻʱة الʢخ ʖلʢʱت :ʚʽفʻة تʢخ ʛȄʨʢت

الȄʛʷॼة اللازمة  ،الʺʨارد  الʢʵة    ،والʺادǽة   ʧʺʹʱت أن   ʖʳǽ مʛحلة.  لؔل  اللازمة  الʜمॽʻة  والʙʳاول 

بʛمॽʳات الȌॽʢʵʱ والʺʱاǼعة، لʹʺان تʦॽʤʻ الأنʢʷة    :أدوات إدارة الʺʷارȄع الʺʱاحة، مʲل  اسʱعʺال

وقابلة للʱعʙيل بʻاءً على الʱغʛʽات   ،وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة. ʖʳǽ أن تʨؔن الʢʵة مʛنة  ،ȞʷǼل فعّال

أو الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة، مʺا ǽعʜز مʧ فʛص نʳاح الȘʽʰʢʱ وʧʺʹȄ تʴقȘʽ    ،الʺʱʴʺلة في بʯʽة العʺل

 .)2020الʱʻائج الʺʛجʨة (مʨʸʻر،  

2 -  ʣوذل ʙʻʻغʯإدارة الʥم : 
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o   أن ʖʳǽ .ʛʽʽغʱنامج شامل لإدارة الʛب ʛȄʨʢة تॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت ʖلʢʱي :ʛʽʽغʱنامج الʛاد بʙإع

  ʧم ʛهʤت ʙمقاومة ق ȑعامل مع أʱات فعالة للॽʳॽاتʛʱنامج اسʛʰا الʚه ʧʺʹʱي ȑورʛʹال ʧم .ʧʽفʣʨʺال

 ʙيʙʳام الʤʻلة للʺʱʴʺال ʙائʨح الفॽضʨت ʖʳǽ ʘʽح ،ʧʽة مع العاملʴاصل واضʨات تʨʻاء قʷإن،    ʅॽ وؗ

  ʧʽالؔافي للعامل ʦعʙال ʛʽفʨت ʖجʨʱة. ؗʺا يʺʤʻʺالأداء العام لل ʧʶʴǽُ أن ʧȞʺǽقال،    فيʱة الانʛʱاء فʻأث

 وʙȄʜȄ مʧ قʨʰلهʦ لهʚه الأنʤʺة الʙʳيʙة. ،مʺا ʶǽهل علʽهʦ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 

o   ʦॽʽاء تقʛغي إجॼʻة. يॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت ʙعǼ اȄًʨʽا حʛًأم ȑورʙال ʦॽʽقʱات الॽعʺل ʙتع :ʛالأث ʦॽʽتق

شامل لʙʴʱيʙ مȐʙ تأثʛʽ الʤʻام على الإجʛاءات والعʺلॽات داخل الʺʤʻʺة. هʚا الʱقʦॽʽ سʧȞʺॽ الإدارة  

وفقًا لʱʻائج الʱقʦॽʽ، مʺا      ها،وتॽʽؔف  الاسʛʱاتॽʳॽات لى الʺʳالات الʱي تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ  إمʧ الʱعʛف  

 .)ʶǽ2019اهʦ في تعʜȄʜ الفعالॽة والؔفاءة في العʺل (مʨسى، 

3 - ʥم ʣات وذلॻولʓʴʸالأدوار وال ʗيʗʲت:  

o   الإدارة Șʽʰʢاف على تʛة للإشॽالأساس ʛاصʻالع ʧة مʸʸʵʱʺق العʺل الʛف ʙق عʺل: تعʛف ʧȄʨؔت

الإلʛʱؔونॽة. ʖʳǽ تʽȞʷل فʛق تقॽʻة وȂدارȄة وتʙرॽʰȄة ذات مهام واضʴة ومʙʴدة. ؗل فʖʳǽ ȘȄʛ أن 

  ʛʽق لʹʺان سʛالف  ʧʽب فعال   Șʽʶʻت الʱأكʙ مʧ وجʨد  العʺلॽة، مع  في   ʦاهʶǽ له دور مʙʴد  ʨȞǽن 

 .العʺلॽات ȞʷǼل سلʝ وفعّال

o   ،لʽلʴʱل مهام الʺʷي تʱوال ،ȘȄʛد أو فʛقة لؔل فʙالʺهام ب ʙيʙʴت ʖʳǽ :ع الʺهامȄزʨو ت  ،ʦॽʺʸʱو ال ،ʚʽفʻʱال

  ʧʽب الʺʶاءلة   ʧم وȄعʜز  الʺʙʴدة،  الأهʙاف   Șʽقʴت في ضʺان   ʙاعʶॽس الʺهام  وضʨح  والॽʸانة. 

 .  (Mahrani & Mulyana,2021)الأعʹاء، مʺا ʶǽهʦ في نʳاح الʺʛʷوع Ȟؗل 

  

  الʠʯʸلॺات الʦʹؒʯلʦجॻة:2.2.6.2  

 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة وذلʣ مʥ خلال: - 1

o عǽ والʛʰمॽʳات  الأجهʜة   ʘيʙʴت والʛʰمॽʳات:  الأجهʜة   ʘيʙʴت ّʙ    الإدارة لʳʻاح  الʹʛورȄة   ʝالأس ʧم

  ʘʽة. حॽونʛʱؔةإالإلʜالأجه ʘيʙʴفي ت ʛʺʲʱʶي تʱات الʶسʕʺؗفاءة    ،أن ال ʧم ʙȄʜل تʽغʷʱة الʺʤوأن

وتقلل مʧ مʷاكل الʨʱافȘ الʨʻؔʱلʨجي. مʧ جانʖ آخʛ يʢʱلʖ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي بॽʻة تॽʱʴة    ،العʺل

  ،ʧʽʶة (حʛʺʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʖاكʨة تʲيʙ2023ح(. 
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o   ةॽونʛʱؔة للإدارة الإلॽʱʴʱال الॽʻʰة   ʦعʙة يȄʨة قॽة وخارجॽال داخلʸات اتȞॼاء شʻال: بʸات الاتȞॼش

  ʘʽل فعال، حȞʷǼ فاءة،  إȞǼ ةॽونʛʱؔاتها الإلॽعʺل ʚʽفʻة على تʶسʕʺرة الʙق ʧز مʜات تعȞॼʷه الʚن ه

 .)Ali et al., 2021وتॽʱح إمȞانॽة الʨʱاصل الʶلʝ بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة (

 الأمʥ الʙʮʻʴاني وذلʣ مʥ خلال: - 2

o لʲة مǽاʺʴات الॽʻة: شʺل تقǽاʺʴال ʛʽابʙت:  ʛʽفʷʱانات   ،الॽʰة الǽاʺʴة لȄورʛة، وهي ضȄارʻران الʙʳوال

أثʻاء    فيالʷʱفʛʽ مʧ أقȐʨ الʨسائل لʴʺاǽة الॽʰانات    ʙّ الʶʴاسة في بʯʽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة. حǽ ʘʽع

 ) . Smith, 2020الʻقل والʧȄʜʵʱ، مʺا ʙʴǽ مʧ الاخʛʱاقات الأمॽʻة (

o   .ةʺʤانات والأنॽʰل إلى الʨصʨات للॽلاحʸه الǽʙل ʧʺॽɾ ʦȞʴʱل الʨصʨل إدارة الʺʷل: تʨصʨإدارة ال

  ʘʽإح  ʛʽل غʨصʨالǼ علقةʱʺال ʛʡاʵʺال ʧقلل مǽ أن ʧȞʺǽ لʨصʨاسات صارمة لإدارة الॽن وضع س

الأمان    ʜȄʜتع في   ʦهʶǽ ةȄʨق أن تȘʽʰʢ حلʨل مʸادقة  ؗʺا  الʶʴاسة.  الʺعلʨمات  إلى  Ǽه  الʺʛʸح 

 ).Martin,2021الʛʰʽʶاني في الʺʤʻʺات الʱي تعʙʺʱ على الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة (

3 -  ʣة وذلʸʢالأن ʥʻؒامل بʯالʥع ȂʙʟȖ: 

o   ةʶسʕʺلفة داخل الʱʵʺة الʺʤالأن ʧʽب Ȍȃʛة الॽؔامل عʺلʱادل والॼʱال ʦʤل نʺʷؔامل: تʱادل والॼʱال ʦʤن

  ʘʽمات. حʨادل الʺعلॼل تʽهʶʱةإلȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الʺʤأن ʧʽؔامل بʱن ال،   ʙاعʶǽ ةॽة الʺالʺʤوالأن

 .)Ali et al., 2021على تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʕسʶة (

o   ةʳمʙʺة الʺʤء أساسي لʹʺان أن الأنʜج ʨه ȑل دورȞʷǼ ةʺʤار الأنॼʱاءات اخʛة: إجʺʤار الأنॼʱاخ

أȑ تʨقف في العʺل، ؗʺا أنه ǽعʜز   هتعʺل ʶǼلاسة. حʶǽ ʘʽاعʙ ذلʥ على اكʷʱاف أȑ خلل قʰل حʙوث

 .)Martin,2021الʲقة في الأداء الʺʛʺʱʶ للأنʤʺة الʨʻؔʱلʨجॽة (

 

 الʠʯʸلॺات الʸالॻة:2.2.6.3 

1 -  ʣؒلفة وذلʯة والॻانʚʻʸال : 

o ب  ʘʽة. حॽونʛʱؔالإدارة الإل ʚʽفʻʱقعة لʨʱʺال ʅॽؔالʱال ʙيʙʴة تॽʺإلى أه ʛʽʷǽ :ؔلفةʱال ʛيʙقʱإ  ʦॽʽقʱن ال

 وȂدارته Ǽفعالॽة، مʺا ʻʺǽع تʳاوز الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة.  ،الʙقȘʽ للʱؔلفة ʶǽاعʙ في تȌॽʢʵ الʺʛʷوع
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o ارʺʲʱعلى الاس ʙل العائʽلʴار: تʺʲʱعلى الاس ʙل العائʽلʴت ʶॽل أداة رئʲʺǽ ةॽالʺال ʙائʨالف ʙيʙʴة في ت

هʚا الʴʱلʽل خʨʢة حȄʨʽة لʹʺان أن الفʨائʙ تʱفʨق على    ʙّ للʺʕسʶة نʳॽʱة تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة. ǽع

) ʅॽؔالʱالAli et al., 2021(. 

2 -  ʣام وذلʗʯʴʸل الȂʦʸʯال : 

o ل اللازم بȄʨʺʱال Șفʙة لʹʺان تʴات واضॽʳॽاتʛʱاس ʖلʢʱة يॽارد الʺالʨʺال ʧʽة: تأمॽارد الʺالʨʺال ʧʽأمʱ

  ʘʽة. حॽونʛʱؔة الإدارة الإلʺʤانة أنॽوص ʚʽفʻʱإل  ȍفاʴة للʺȞʴة مॽمال Ȍʢاج إلى خʱʴات تʶسʕʺن ال

.ʙيʙʳة الॽجʨلʨʻؔʱات الॽالعʺل ʦعʙة لॽɾة ؗاॽارد مالʨعلى م 

o   Șʽʰʢت ʖانʨع جॽʺة جॽʢة لʹʺان تغȄرʨʴة مॽعʺل ʙّعǽُ اتॽانʜʽʺال ʟॽʸʵات: تॽانʜʽʺال ʟॽʸʵت

  ʘʽة. حॽونʛʱؔام،   نّ إالإدارة الإلʤوع أو نʛʷدة لؔل مʙʴات مॽانʜʽم ʙيʙʴʱم بʨة تقʴاجʻات الʶسʕʺال

 ).Martin,2021مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʱؔامل الʺالي الʺʢلʨب (

 :وذلʣ ،إدارة الʦʸارد الʸالॻة - 3

o Ǽ  :فقاتʻة الॼʀاʛʺعʺالʱع    اسॼʱت ʥا في ذلʺǼ ،ةॽونʛʱؔالإدارة الإلǼ ةʢॼتʛʺفقات الʻة الॼʀاʛأدوات لإدارة وم

ʅॽؔالʱؗفاءة  ،ال Șʽقʴفقات لʹʺان تʻل الʽلʴعʺالوتʱة. اسॽارد الʺالʨʺال 

o   ةॽاف الʺالʙالأه Șʽقʴة لʹʺان تȄة والإدارॽة الʺالʺʤلأداء الأن ȑدور ʦॽʽاء تقʛالأداء الʺالي: إج ʦॽʽتق

 .)2022والاسʲʱʺار في الʺʳالات الأكʛʲ فاعلॽة (الʷامʶي، 

 

 الʠʯʸلॺات الʰقاॻɼة: 2.2.6.4 

1 - ʙʻʻغʯي ثقافة الʹʮت ʥع ȖȂʙʟ: 

o   ʘʽة. حॽونʛʱؔاح الإدارة الإلʳʻل ʦحاس ʛʸʻع ʨة هʶسʕʺؔار داخل الʱالاب ʜȄʜؔار: تعʱالاب ʜȄʜن  إ تع

 .)2023وتʳʷع الʺʣʨفʧʽ على اقʛʱاح حلʨل تʨʻؔلʨجॽة (حʧʽʶ،    ،بʯʽة الابʱؔار تʙعʦ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي

o  ة الʺهʺةॽɾقاʲامل الʨالع ʧم ʙا تعॽجʨلʨʻؔʱمع ال ʅॽؔʱة على الʶسʕʺرة الʙا: قॽجʨلʨʻؔʱمع ال ʅॽؔʱال

  ʘʽة، حॽونʛʱؔاح الإدارة الإلʳفي ن ʦاهʶي تʱةإالॽɾونة ثقاʛم ʖلʢʱي ʥة    ،ن ذلॽاذج العقلʺʻفي ال ʛʽʽوتغ

)Ali et al., 2021 .( 

 

2 -  ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯالʤʯȂة وʟساʦب: 
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o   ةॽɿॽؗ ʧʽفʣʨʺال ʦॽعلʱؔاملة لʱة مॽʰȄرʙامج تʛب ʚʽفʻوت ʦॽʺʸة: تॽʰȄرʙامج تʛعʺال بʱة   اسʙيʙʳة الʺʤالأن

ʱالاس  ʧم الʤʻام   ʖانʨج جʺॽع  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج  تʷʺل  أن   ʖʳǽ فعال.  إلى    عʺالȞʷǼل  الأساسي 

 الʟॽʸʵʱ الʺʱقʙم. 

o ʛʺʱʶʺال ʦعلʱص للʛف ʛʽفʨت :ʛʺʱʶʺال ʦعلʱي    ،الʻالʺه ʛȄʨʢʱث بوالʙل أحʨات حʲيʙʴة وتॽʰȄرʙورات تʙ

 .)2022الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة (الʷامʶي، 

3 -  ʣة وذلॻɼفاʵاصل والʦʯةالʟساʦب: 

o   زʜعǽ مʺا ،ʛʽʽغʱائج الʱاف ونʙح أهॽضʨفي ت ʦهʶة تʙʽʳاصل الʨʱة الॽʳॽاتʛʱاصل: اسʨʱة الॽʳॽاتʛʱاس

  ʘʽة. حॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢʱقافي لʲل الʰقʱل  إ الʽعلى تقل ʙاعʶحة تʨʱاصل مفʨات تʨʻق ʛȄʨʢن ت

 ).Martin,2021وزȄادة الʷفاॽɾة داخل الʺʤʻʺة ( ʧالغʺʨض

o  ʙاعʶاجعة: تʛة الǽʚغʱات  الॽالعʺل  ʧʽʶʴاجعة في تʛة الǽʚغʱات    ،الʤاءً على ملاحʻب وتʅॽʽؔ الʤʻام 

  ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺعʺالن  إالʱالإدارة    اس Șʽʰʢة والʹعف في تʨالق ȋنقا ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ اجعةʛة الǽʚغʱال

 ).Ali et al., 2021وʶȄاهʦ في الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ( ،الإلʛʱؔونॽة

أن الʳʻاح في تȘʽʰʢ الإدارة إلʛʱؔونॽة يʢʱلʖ تॽʶʻقًا مʱؔاملاً بʧʽ الʺʢʱلॼات    سȖʮ، يȎʙ الॺاحʖ  خلاصة ما

  ، الʨʻؔʱلʨجॽة والʺالॽة والʲقاॽɾة. عʙم تؔامل الȘʽʶʻʱ بʧʽ هʚه الʺʢʱلॼات يʕثʛ سلॼًا على فعالॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة

  وȄعȘʽ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة.

  تǻʗʲات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة: 2.2.6

تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʲʺǽل تʨʴلاً جʨهȄʛاً في ॽɿॽؗة إدارة العʺلॽات داخل الʺʤʻʺات، ولʻؔه يʨاجه  

أرȃع إلى  تقॽʶʺها   ʧȞʺǽ الǽʙʴʱات  الʨʴʱل. هʚه  تʕثʛ على نʳاح هʚا  الʱي  الǽʙʴʱات   ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳة م  

 ʁ ॽالات رئʳة، مॽʻقʱة، و ة: الȄار، و الإدارʳʻة (الॽɾقاʲة، والȄʛʷॼة 2023ؗالʴضʨالآتي). وهي م: 

  الǻʗʲʯات الʯقʹॻة:2.2.7.1 

1 - ʸʵȂة وʸʢالأن ʗʻلتعق   :  

o   نʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ةʺǽʙة القʺʤة مع الأنʙيʙʳة الॽونʛʱؔة الإلʺʤة: تؔامل الأنʺʤالأن ʧʽب Șافʨʱاكل الʷم

معقʙاً، خاصة إذا ؗانʗ الأنʤʺة القǽʙʺة لا تʙعʦ الʱقॽʻات الʙʴيʲة أو تȑʨʱʴ على بॽانات غʛʽ مʨʱافقة.  

  وتقلʽل مȞʷلات الʱؔامل.  ،هʚا الȑʙʴʱ يʢʱلʖ حلʨلاً تقॽʻة مʱقʙمة لʹʺان الॼʱادل الʶلʝ للॽʰانات 
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o   على ʛثʕة، مʺا يʜات أو الأجهॽʳمʛʰلات في الȞʷم ʖʰʶǼ امʤʻال في الʢأع ʛهʤت ʙام: قʤʻال الʢأع

والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱعامل مع   ،اسʛʺʱارȄة العʺلॽات الʨʽمॽة. يʢʱلʖ هʚا وجʨد اسʛʱاتॽʳॽات للॽʸانة

  .)2021والʱقلʽل مʧ تأثʛʽها على الأعʺال (الॼɻاسي،  ،الأعʢال

  أمʥ الʸعلʦمات وʸʵȂل ما يلي: - 2

o   اتʙيʙهʱة(الॽانʛʰʽʶفعالة  )ال ʛʽابʙاد تʺʱعي اعʙʱʶǽ ة، مʺاʙايʜʱة مॽانʛʰʽات سʙيʙهʱات لʶسʕʺض الʛعʱت :

  للȑʙʸʱ لهʚه الʱهʙيʙات وتأمʧʽ الأنʤʺة  

o   نʨȞǽ أن ʖʳǽ ʘʽلإدارة الأذونات، ح Șʽدق ʦॽʤʻت إلى  إدارة الأذونات: تʱʴاج الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة 

 ,.Ali et alالʨصʨل إلى الʺعلʨمات مقʛًʸʱا على الأفʛاد الʺʨʵلʧʽ فقȌ لʹʺان سلامة الʺعلʨمات (

2021(.  

  الॻʹʮة الॻʯʲʯة وتʸʵل ما يلي: - 3

o   ةॽجʨلʨʻؔة تॽʱʴة تॽʻة في بʛʽʰؗ اراتʺʲʱة اسॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت ʖلʢʱا: يॽجʨلʨʻؔʱار في الʺʲʱالاس

والȞॼʷات. هʚه الاسʲʱʺارات قʙ تʨؔن عʯʰاً مالॽاً، خاصة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺات    ،والʛʰمॽʳات   ،تʷʺل الأجهʜة

 ذات الʺʜʽانॽات الʺʙʴودة. 

o   ʖلʢʱات. يॽʳمʛʰة والʜة للأجهȄات دورʲيʙʴت ʖلʢʱعة، مʺا يʛʶǼ رʨʢʱا تॽجʨلʨʻؔʱا: الॽجʨلʨʻؔʱال ʘيʙʴت

تʢॽʢʵاً مʱʶقʰلॽاً   ʥانة    ،ذلॽʸات لॽانʜʽم  ʟॽʸʵاموتʤʱانǼ اسʛʺʱارȄة      هاوتʙʴيʲ  الأنʤʺة  لʹʺان 

 ،ʧʽʶ2023الأداء الفعال (ح(. 

 

  الǻʗʲʯات الإدارȂة:2.2.7.2 

1 -  yʵوت ʙʻʻغʯلإدارة ال  :  

o  ʚʽفʻʱال فعالॽة  على   ʛثʕي مʺا   ،ʛʽʽغʱلل مقاومة  غالॼًا  الʺʣʨفʨن  يʨاجه   :ʛʽʽغʱال وʱʶȄلʜم    ،مقاومة 

وتʶهʽل    ،اسʛʱاتॽʳॽات دعʦ تʳʷع على الʧȞʺǽ .ʅॽؔʱ أن تʷʺل الاسʛʱاتॽʳॽات تقʦǽʙ ورش عʺل تʨعȄʨة

 ʙيʙʳام الʤʻفاعل مع الʱال.  

o   اǽًʙʴل تʲʺǽ ة، مʺاॽالʴات الॽلة العʺلȞॽʂ ة إعادةॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت ʖلʢʱات: يॽلة العʺلȞॽʂ إعادة

 ).Martin, 2021, p. 40للʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على أنʤʺة قǽʙʺة (

  تʗرʔȂ الʡʦʸفʥʻ وتʸʵل ما يلي: - 2
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o   إلى ȑدʕي ʙالؔافي ق ʖȄرʙʱال ʛʽفʨم تʙالؔافي: ع ʛʽغ ʖȄرʙʱعʺالالʱة،   اسʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱفعال لل ʛʽغ

  ʧام مʤʻال ʖانʨع جॽʺل جʺʷة شاملة تॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸت ʥذل ʖلʢʱي .ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛثʕمʺا ي

ʱم.  ʺالعالاسʙقʱʺال ʟॽʸʵʱالأساسي إلى ال  

o   ة لʹʺانॽʻقʱات الʲيʙʴʱات لإدارة الॽات إلى آلʶسʕʺاج الʱʴة، تʺʤر الأنʨʢة: مع تॽʻقʱات الʲيʙʴʱال

  ʧȄا قادرʨنʨȞॽن لʨفʣʨʺلل ʛʺʱʶم ʖȄرʙن إلى تʨفʣʨʺاج الʱʴǽ ʖلʢʱها، مʺا يʱامʙʱة واسʺʤكفاءة الأن

  .)Smith, 2020, p. 113على الʱعامل مع الʙʴʱيʲات والʨʢʱرات الʱقॽʻة (

3 - ʸʵارد وتʦʸلإدارة ال  :  

o  اʢًع ضغʹǽ ʙا، مʺا قʛًʽʰ الʹغȌ على الʺʨارد الʺالॽة: يʢʱلʖ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة اسʲʱʺارًا مالॽًاؗ 

  على الʺʜʽانॽات الʺʱاحة. 

o • :عȄارʷʺقًا   إدارة الॽʀد الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʢًॽʢʵا  الʺʷارȄع  إدارة   ʖلʢʱت أن   ʖʳǽ

 ʚʽفʻʱاح الʳة لʹʺان نॽɾارد ؗاʨوم )Ali et al., 2021 (. 

 

  الǻʗʲʯات الȂʙʵॺة:2.2.7.3 

  : تغʙʻʻ ثقافة العʸل وتʸʵل - 1

o   ʧقافي مʲال ʛʽʽغʱة، مقاومة الॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن Șʽʰʢت ʙʻقافي: عʲال ʛʽʽغʱمقاومة ال  Șʽتع ʙق ʧʽفʣʨʺال

  ʦعʙل فعالة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʖلʢʱي مʺا  الʱقلǽʙʽة،   ʖʽالأسال ǽفʹلʨن   ʘʽح الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   Șʽʰʢت

ʛʽʽغʱال.  

o ،ًاǽʙʴن تʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʛʽʽغʱة الʛʱخلال ف ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴعلى ت ȍفاʴال :ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴت   ʛالأم ʖلʢʱي

ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱات لॽʳॽاتʛʱة.  ،وضع اسʙيʙʳة الʺʤقال إلى الأنʱة الانॽخلال عʺل ʦعلى   ودعʺه ȍفاʴال

تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ خلال فʛʱة الʱغʧȞʺǽ ʛʽʽ أن ʨȞǽن تǽʙʴاً، حʱʴǽ ʘʽاجʨن إلى دعʦ وتʨجॽه للʅॽؔʱ مع  

 .)Martin,2021, p. 42الأنʤʺة الʙʳيʙة (

  

  :فʦʱة الʸهارات وتʸʵل  - 2
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o   الإدارة  Șʽʰʢة تॽفعال  Șʽعǽ أن   ʧȞʺǽ  ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الʱقॽʻة  الʺهارات   ʟة: نقॽʻقʱال الʺهارات   ʟنق

 اسʱعʺال الإلʛʱؔونॽة. يʢʱلʖ ذلʥ تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة مʱقʙمة لʛȄʨʢʱ الʺهارات الʱقॽʻة اللازمة لʹʺان  

  الأنʤʺة Ǽفعالॽة.  

o  مات لإدارةʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي ت ʧʽʸʸʵʱم ʅॽʣʨات إلى تʺʤʻʺاج الʱʴت ʙق :ʧʽʸʸʵʱʺال ʅॽʣʨت

وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل   ،الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة وصॽانʱها. Ȟʷǽل هʚا تǽʙʴاً في العʨʲر على الʺʨاهʖ الʺʻاسॼة

،ʧʽʶح) ʧʽʸʸʵʱʺة للǼ2023جاذ .(  

  الǻʗʲʯات الʰقاॻɼة:2.2.7.4 

  :  الʃॻؒʯ مع الʦʹؒʯلʦجॻا وʸʵȂل - 1

o  عǽ :اॽجʨلʨʻؔʱل الʨʰق Ȑʨʱʶم ّʙ    ʧة مʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱل الʨʰاح  قʳا لʹʺان نȄًʨʽا حʛًأم ʧʽفʣʨʺع الॽʺج

Șʽʰʢʱدة  ،الʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴات   .وتȃʨإلى صع ȑدʕي ʙمʺا ق ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʥذل Ȑʨʱʶلف مʱʵǽ ʙق

  في تʻفʚʽ الأنʤʺة الʙʳيʙة. 

o   ةॽɾقاʲال ʙʽقالʱعلى ال ȍفاʴات في الǽʙʴات تʺʤʻʺاجه الʨت ʙاث: قʛʱعلى ال ȍفاʴؔار والʱالاب ʧʽازن بʨʱال

تʻفʚʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة. تʱʴاج الʺʕسʶات إلى تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ الابʱؔار في    فيفي العʺل   أثʻاء 

 .)Smith, 2020والʱقالʙʽ الʲقاॽɾة ( ،والʴفاȍ على الʦॽʁ ، والʱقॽʻات الʙʴيʲة ،العʺلॽات 

  : الʦʯاصل الʰقافي وʸʵȂل  - 2

o  ʖʳǽ .اصل الفعالʨʱات في الȃʨإلى صع ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ قʛالف ʧʽقافات بʲلاف الʱاصل: اخʨʱة الʨʳف

  العʺل على تقلʽل الفʨʳات في الʨʱاصل لʹʺان فهʦ جʺॽع الأعʹاء للʱغʛʽʽات الʙʳيʙة ومʢʱلॼاتها. 

o   ʧم الإلʛʱؔونॽة.  الإدارة   ʚʽفʻت على   ʛثʕي أن   ʧȞʺǽ الʲقافي  الʨʻʱع  مع   ʅॽؔʱال  :ʅॽؔʱال على  القʙرة 

الʜʻاعات   ʖʻʳʱل الʲقافي  الʨʻʱع  مع  للʱعامل  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢت  ȑورʛʹك   ،الʛʱʷʺال  ʦالفه  ʜȄʜوتع

  ،ʧʽʶ2023(ح(. 

الإلʛʱؔونॽة،   الإدارة   Șʽʰʢʱب الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات  تʴلʽل  إلى  الॺاحʖاسʻʱادًا   Ȏʙإلى   ي ʴǼاجة  الʺʕسʶات  أن 

اسʛʱاتॽʳॽات شاملة تعالج الʨʳانʖ الʱقॽʻة والإدارȄة والʲقاॽɾة والȄʛʷॼة ȞʷǼل مʱؔامل. ʷǽʺل ذلʥ تʧʽʶʴ الॽʻʰة  

الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة وتقʦǽʙ الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ للʺʣʨفʧʽ لʹʺان قʙرتهʦ على الʱعامل مع الأنʤʺة الʙʳيʙة. ؗʺا 

ʜʽ على تعʜȄʜ الʲقاف ʛؗʱال ʖʳǽ .اتʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱؔار والʱالاب ʦعʙي تʱة الॽʺॽʤʻʱة ال    
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 الʖʲॺʸ الʰاني: الأداء الʓʸسʴي 

 الأداء الʓʸسʴي:  2.3

اسʱعʛاض جʨانʖ مʱعʙدة تʨضح أهʺʱʽه في تǼ  ʧʽʶʴ يʻʱاول الʺʘʴॼ الʲاني مʨضʨع "الأداء الʺʕسʶي" 

الأداء الʺʕسʶي حʛʳ الʜاوȄة    ʙّ كفاءة الʺʕسʶات. في ʣل الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة في بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة، ǽُع

الʺʕسʶات واسʙʱامʱها.   أهʙافها و لʳʻاح   Șʽقʴة في تʶسʕʺال الʺʕسʶي إلى مȐʙ ؗفاءة وفعالॽة  ʛʽʷȄ الأداء 

الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة، وهʨ ما يʢʱلʖ تʽʶʴً̒ا مʛًʺʱʶا لʹʺان الʨصʨل إلى أعلى مȄʨʱʶات الأداء والʳʻاح  

 ،ʧʽʶ2021(ح(.  

Ǽ افهاʙأه Șʽقʴة على تʶسʕʺرة الʙق Ȑʙي على أنه "مʶسʕʺف الأداء الʛّعǽُ عʺالʱاحة   اسʱʺارد الʨʺال

  ʥوذل وفعالॽة،  الʙاخلॽةȞǼǼفاءة  العʺلॽات   ʧʽʶʴت على   ʜʽ ʛؗʱدة  ،الʨʳال  ȐʨʱʶʺǼ والإنʱاجॽة    ،والارتقاء 

والعʺلॽات الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة بهʙف    ،. وȄُعʛّف أǽʹا" Ǽأنه "مʨʺʳعة الأنʢʷة) 32ص.    ,2019(الʜهʛاني،

لʹʺان    ،والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱاحة  ،تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة، والʱي تعʙʺʱ على الȘʽʶʻʱ الفعّال بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة

 ) 58, ص.  2021  وتʴقȘʽ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي (الॼɻاسي، ،اسʙʱامة الأداء

  ʧم الأداء   ʦॽʽتق على   ʙʺʱعȄو مʤʻʺة،   ȑأ نʳاح  لॽʁاس  أساسॽة  أداة  الʺʕسʶي  الأداء   ʙَعǽُ اتʛشʕم

الؔفاءة    ʧ ّʁ ʴت  Ȍʢخ  ʛȄʨʢوت الاسʛʱاتॽʳॽات،  مʛاجعة  الॽʰانات،  تʴلʽل  تʷʺل  العʺلॽة  هʚه  دॽʀقة.   ʛʽومعاي

  ). 36, ص. 2019 وتʙعʦ تʴقȘʽ الأهʙاف ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة (الʜهʛاني، ،الʷʱغʽلॽة

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الأداء الʺʕسʶي على أنه قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ    مʥ مʹʦʢر الॺاحʖ الʶʳʵي،

  ʧة مॽلʽغʷʱة والॽʳॽاتʛʱافها الاسʙعʺالأهʱات    اسॽالعʺل  ʧʽʶʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱال الʺʨارد الʺʱاحة ȞʷǼل فعّال مع 

    .الʙاخلॽة وتعʜȄʜ جʨدة الإنʱاج والʙʵمات 

ة تʷʺل: خʸائʟ الأداء الʺʕسʶي، أهʺॽة الأداء  رئʶॽ  عʙة    جʨانʖ في هʚا الʺʘʴॼ، سʦʱʽ تʻاول  

الʺʕسʶي، مʨȞنات الأداء الʺʕسʶي، العʨامل الʺʕثʛة ॽɾه، أدوات تʧʽʶʴ الأداء، مʛاॼʀة وॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء  

الإلʛʱؔونॽة الإدارة   ʧʽب العلاقة  وأخʛًʽا  أمʲلة  ،الʺʕسʶي،   ʦǽʙتق  ʦʱʽس الʺʕسʶي.  تʨضॽʴॽة لأسالʖʽ    :والأداء 

  .تʴقȘʽ هʚا الʧʽʶʴʱ عʛʰ مʱʵلف القʢاعات 
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  خʶائʝ الأداء الʓʸسʴي:  2.3.1

تʤُهʛ قʙرته على الʅॽؔʱ، الʨʢʱر، وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة.   عʙةʸʵائǼ  ʟيʜʽʺʱ الأداء الʺʕسʶي  

والاسʙʱامة، ؗʺا أنها تʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا    ، وتعʜز الʨʳدة  ، هʚه الʸʵائʟ تعʺل على رفع ؗفاءة الʺʕسʶات 

  :الآتيوالʺالॽة. ʧȞʺǽ تʙʴيʙ خʸائʟ الأداء الʺʕسʶي على الʨʴʻ  ،والإدارȄة ،Ǽالعʨامل الȄʛʷॼة

ان لاسʛʺʱارȄة وتʨʢر الʺʕسʶة، ثॼات واسʛʺʱارȄة العʺل هʺا عʛʸʻان رئʶॽ  ثॺات واسʙʸʯارȂة العʸل: - 1

  ʘʽاساتهاإحॽات في سॼʲع بʱʺʱي تʱات الʶسʕʺاجهة   ،ن الʨفي م ʛʰونة أكʛم ʛهʤُة تȄاءاتها الإدارʛجȂو

اهʦ في   ُʁاء والعʺلاء وت ʛؗʷمع ال ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʻب ʧة مʶسʕʺال ʧȞ الǽʙʴʱات. الاسʛʺʱارȄة تُ̋

    .)Whetten & Cameron, 2021( تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة ȄʛʢǼقة أكʛʲ فعالॽة

العʺل الʙʴيʲة، حʘʽ الاعʸʯاد على الأداء الʸʱاعي: - 2 الأداء الʳʺاعي أصॼح أكʛʲ أهʺॽة في بʯʽات 

ة  ،تʳʷع الʺʕسʶات على الʱعاون بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة لʱعʜȄʜ الابʱؔار ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴالأداء  .وت

وتقاسʦ الʺعʛفة، مʺا يʙȄʜ مʧ فعالॽة الأداء الʺʕسʶي وʶȄُهʦ   ،الʳʺاعي يʕدȑ إلى تʨزȄع أفʹل للʺهام

    .)Ahmad & Khuwaja, 2022, p. 143( في تʧʽʶʴ إنʱاجॽة الفʛق 

إدارȏ ومالي:  - 3 ناجʴة. حʘʽ    اسʯقʙار  الʜاوȄة لأȑ مʕسʶة   ʛʳح ʨوالʺالي ه  ȑار الإدارʛقʱإنالاس  

الʺʙʱʶامة الʺالॽة  الʱغʛʽات   ،الإدارة  مع   ʅॽؔʱال  ʧم الʺʕسʶات   ʧȞ تُ̋ الʨاضʴة  الإدارȄة  والॽʶاسات 

  .)Urbach et al, 2022, p. 87والॽʶاسॽة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة ( ،الاقʸʱادǽة

فʛاد ǽُعʙ مʧ أبʛز العʨامل الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء لأالاسʲʱʺار في جهʨد ا  اسʸʰʯار جهʦد الأفʙاد: - 4

  ʘʽي. حʶسʕʺإال ʦهʱʯʽوته ʦهʽفʣʨمهارات م ʜȄʜون على تعʜ ʛؗي ʧيʚال ʥʯأول ʦه ʧʽالفعال القادة  ن 

  .)Saha et al, 2022, p. 215لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة (

5 - :ȏʙʵॺال  ʙʶʹالع على   ʚʻ ʙؕʯال   ʧʽفʣʨʺال رفاॽʂة   ʜȄʜز    ،تعʜعǽ ȞǼفاءة   ʦائفهʣو أداء   ʧم  ʦهʻʽȞʺوت

وȄقلل مʧ معʙلات الʙوران الॽʣʨفي مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ نʳاحًا أكʛʰ للʺʕسʶات.    ،الانʱʺاء الʺʕسʶي

  ʘʽإحʧʽفʣʨʺة الॽʂرفا ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴفي،   ،ن تॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶǽُ ات العʺلॼلʢʱوم

 ). Ahmad & Khuwaja, 2022, p. 143والȑʚ يʻعʝȞ بʙوره على الأداء الʺʕسʶي (

ʖاحॺال Ȏʙي ،Ȗʮخلاصة ما س    ʜȄʜعʱؔاملاً لʱارًا مʡل إʲʺرة أعلاه تʨؗʚʺة الʶʺʵي الʶسʕʺالأداء ال ʟائʸأن خ

الॽʯʽʰة Ǽالʱغʛʽʽات   ʥذل  Ȍॼتʛي أن   ʖʳǽ  ʧؔول الʺʕسʶي،  هʚه  ب والاجʱʺاॽɺة    ،الأداء   ʧʽب مʨʱازنًا  ا  ًr مʻه ʻʰʱى 
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وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة في    ،الʸʵائʟ والقʙرة على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

  .الʨʶق 

  أهॻʸة الأداء الʓʸسʴي: 2.3.2

تʨفॽʀ ʛʽادة مʕهلة، و تʴقȘʽ الʺʛʷوॽɺة،  و وʷȄʺل ذلʥ تعʜȄʜ الʱعاون،    عʙّة،  أهʺॽات الأداء الʺʕسʶي له  

  :وʻȃاء سʺعة قȄʨة. نʱʶعʛض ॽɾʺا يلي تفʽʸلاً مʨسعًا لأهʺॽة الأداء الʺʕسʶي

ǽُعʙ الʨʴʱل مʧ العʺل الفʛدȑ إلى الʳʺاعي مʧ أبʛز ملامح الأداء    تȂʦʲل العʸل الفʙدȏ إلى جʸاعي: - 1

 :الʺʕسʶي الʻاجح. هʚا الʨʴʱل ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة

o عǽُ :Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴت ّʙ    قʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴʱا لॽًا أساسʛًʸʻإلى عʺل جʺاعي ع ȑدʛل العʺل الفȄʨʴت

  ʘʽلفة. حʱʵʺمات إ الʨادل الʺعلॼهل تʶǽُ اعيʺʳن العʺل ال،  ʨʴد نʨهʳال Șʽʶʻفي ت ʦاهʶȄو:    Șʽقʴت

ة ( ʛؗʱʷʺاف الʙالأهWhetten & Cameron, 2021, p. 85(. 

o ة العʺلʯʽاد في بʛاجهها الأفʨي ʙي قʱال ȋʨل الʹغʽتقل ʧȞʺǽ :ؔارʱادة الابȄوز ȋʨل الʹغʽخلال   تقل ʧم

  ʘʽاعي. حʺʳإنالعʺل ال   ʛȄʨʢإلى ت ȑدʕوق، مʺا يʙʻʸخارج ال ʛʽؔفʱل إلى الʽʺة تʛؔʱʰʺق الʛالف

 .)Morais, 2020, p. 120وتʧʽʶʴ الأداء العام للʺʕسʶة ( ،حلʨل جʙيʙة

 :مʧ أساسॽات الاسʙʱامة الʺʕسॽʶة، وʷȄʺل  :تʲقȖʻ مʙʵوॻɸة الʓʸسʴة  - 2

o   ʘʽة حʶسʕʺة الॽɺوʛʷم Șقʴǽ نيʨالقان ʟॽخʛʱل علي الʨʸʴني: الʨالقان ʟॽخʛʱل على الʨʸʴال

عل الʴاصلة  الʺʕسʶات  القانʨنॽة      ىأن   ʛʽللʺعاي الامʲʱال  على  قʙرة   ʛʲأك تʨؔن  القانʨنॽة  الʸفة 

 .)Morais, 2020, p. 48والॽʺॽʤʻʱة (

o   مع ʅॽؔʱرة على الʙق ʛʲن أكʨؔة تॽنʨالقان الʱغʛʽات: الʺʕسʶات الʱي تʴقȘ الʺʛʷوॽɺة  الʅॽؔʱ مع 

ʛʽʽغʱة الॽهل عʺلʶǽ ة، مʺاॽارجʵات الʛʽغʱة (  ،الʙيʙʳات الǽʙʴʱة للʶسʕʺة الǼاʳʱواسSaha et al, 

2022, p. 213.( 

ʁً  تʕدȑ :تʦفॻɾ ʙʻادة مʓهلة - 3 ॽهلة دورًا رئʕʺادة الॽʁي الʶسʕʺالأداء ال ʜȄʜةا في تعʡساʨب: 

o ةʴات واضॽʳॽاتʛʱادة الفاعلة تʹع اسॽʁة: الʴات واضॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙتق،   ʙاعʶقة تॽʀهات دʽجʨت ʛفʨوت

) ʦʤʱʻل مȞʷǼ ةॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴة على تʶسʕʺالWhetten & Cameron, 2021, p. 

95(. 
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o   ʦهʜʽفʴوت ʧʽام العاملʜʱال ʧز مʜة تعॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻفي ب ʦاهʶهلة تʕʺادة الॽʁة: الȄʨة قॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻب

  ʘʽح ،ʧȞʺأفʹل أداء م ʦǽʙقʱؔارإلʱالاب ʦعʙة الفعالة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲن ال،    ʧʽفʣʨʺاء الʺʱان ʧز مʜوتع

 ).Ahmad & Khuwaja, 2020, p. 240للʺʕسʶة (

نʳॽʱة حॽʺʱة للأداء الʺʕسʶي الفعال، وله تأثʛʽات إʳǽابॽة   ʙّ بʻاء سʺعة قȄʨة ǽُع :إʱǻاد سʸعة جʗʻة - 4

 :مʱعʙدة

o رضا العʺلاء ʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʛة الأثॽابʳǽة إȃʛʳك تʛʱة تʙʽʳعة الʺʶادة رضا العʺلاء: الȄز،  ʧز مʜعȄو

 ). Saha et al, 2022, p. 220سʺعة الʺʕسʶة في الʨʶق (

o ةʴلʸʺاب الʴالعلاقات مع أص ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة تʙʽʳة الʶسʕʺقة: سʺعة الʲال ʜȄʜتع،   ʧز مʜوتع

وأدائها قʙراتها  في  اء    ʙّ تُع   .الʲقة  ʛؗʷوال العʺلاء  مع  ناجʴة  علاقات  بʻاء  في  أساسॽًا  عʛًʸʻا  الʲقة 

)Morais, 2020, p. 50(. 

ʖاحॺال Ȏʙي ،Ȗʮالقادة   خلاصة ما سǼ اصةʵة الǽدʛاف الفʙالأه Șʽقʴفي ت ʧʺؔي لا تʶسʕʺة الأداء الॽʺأن أه

وȂنّ   ،Ȍفق  ʧʽفʣʨʺال  ʧم معʻʽة  فʯة  الʳʺاعيأو  العʺل   ʜȄʜتع في  تʳʱلى  الإسʛʱاتॽʳॽة    ،ʺا  الأهʙاف   Șʽقʴوت

وفȘ بʯʽة    ،ومʙʱʶام يʻُفʚ بʻاء على معايʛʽ قانʨنॽة  ،للʺʕسʶة.  الأداء الʺʕسʶي الʙʽʳ يʛتʜؔ على أداء فعال

اء    علىمʛنة قادرة   ʛؗʷوال ʧʽʴوالʺان ʧȄʛʺʲʱʶʺثقة ال ʧز مʜعǽ ة، مʺاॽارجʵة والॽاخلʙات الʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱال

 تʳاه الʺʕسʶة. 

  :مʦȜنات الأداء الʓʸسʴي 2.3.3

(اشʛاك العاملʧʽ، إدارة فʛق العʺل    :ʷʺلȄالأداء الʺʕسʶي يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الأساسॽة و 

هʚه الʺʨȞنات دورًا حȄًʨʽا في تȑ    ʧʽʶʴتʕد إدارة الʨʳدة الʷاملة).     الॽʤʻʱʺي،الʱعلʦॽ    الʨʻؔʱلʨجॽة،ذاتॽا"، الʺʨارد  

فاءالأداء الʺʕسʽʶ فعالॽة  ʨؗته )Morais, 2020(.  ناتʨȞʺه الʚسع لهʨل مʽʸا يلي تفʺॽɾ:  

1 - ʥʻاك العاملʙارات     :إشʛاذ القʵفي ات ʧʽاك العاملʛع  ،إشǽُ الأداء ʧʽʶʴوت ّʙ    يʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧم

 : بʨʱفʛʽ). يSaha et al, 2022, p. 48  ʦʱتعʜز فعالॽة الأداء الʺʕسʶي (

o في العʺل ʦهʡاʛʵز انʜعǽ اراتʛاذ القʵاهʺة في اتʶʺلل ʧʽص للعاملʛف ʛʽفʨة: ت وʙȄʜȄ   ،فʛص الʺʷارؗ

    مʧ الʜʱامهʦ الʺʕسʶي.

o   ʘʽاد حʛالأف ʧʽعاون بʱال ʜȄʜالعʺل على تع ʖʳǽ ،ةʶسʕʺالأداء العام لل ʧʽʶʴʱل :ȘȄʛروح الف ʜȄʜتع

 والعʺل بʛوح الفȘȄʛ. ،يʕدȑ ذلʥ إلى تʻʰي مʙʰأ العʺل الʳʺاعي
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o   ائج العʺلʱن ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶت ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ ʧʽة الفعالة للعامل تʧʽʶʴ الʱʻائج: الʱفاعل والʺʷارؗ

 ʧʽادة رضا العاملȄز ʛʰع ʥن ذلʨȞǽ ʘʽح ،ȍʨʴل ملȞʷǼ، ʦيهʙأفʹل ما ل ʦǽʙعلى تق ʦهʜʽفʴوت.   

إدارة فʛق العʺل ذاتॽًا تعʻي مʻح الفʛق القʙرة على اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة  إدارة فʙق العʸل ذاتॻًا: - 2

ȌॽʢʵʱالǼ، ) قلʱʶل مȞʷǼ الأعʺال ʚʽفʻوتAhmad & Khuwaja, 2020, p. 51 ʥذل ʦʱبـ ــــِ). ي : 

o   نʨȞȄق: وʛالف ʧʽȞʺابتॽًق العʺل ذاتʛإدارة ف ʜȄʜعʱ،   لȞʷǼ اراتʛاذ القʵرة على اتʙالق ʦهʴʻʺǼ ʥوذل

 والقʙرة على الأداء.  ،مʱʶقل، مʺا ǽعʜز مʧ شعʨرهǼ ʦالʲقة

o  اتǽʙʴʱعامل مع الʱرة على الʙق ʛʲن أكʨؔا تॽًار ذاتʙُي تʱق الʛات: الفǽʙʴʱعامل مع الʱل   ،الʨحل ʦǽʙوتق

واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة ʛʶǼعة، مʺا ǽعʜز القʙرة    ،فعالة. حʘʽ تʨؔن لʙيها القʙرة على تʴلʽل الʺȞʷلات 

 .الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة

الأنʤʺة والأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي   :الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙمʳة تʷʺل الʦʸارد الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʸمʱة: - 3

لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي على مȄʨʱʶات    ؛يʦʱ اعʱʺادها داخل الاجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة

  :ǼالآتييSchoenherr et al, 2022, p. 130(.   ʦʱمʱʵلفة (

o   ʘʽة، حʶسʕʺلل الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   Ȑʨʱʶم رفع  في  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʦاهʶت الʷʱغʽلॽة:  الؔفاءة   ʧʽʶʴن  إ ت

  وʵȄفʠ معʙلات الʢʵأ. ،الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل فعّال ǽعʜز مʧ جʨدة الʙʵمات  اسʱعʺال

o   ةʺʤالأن ʛفʨة. تॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ القʵات ʦعʙة لॽة أساسॽجʨلʨʻؔʱارد الʨʺال ʙارات: تُعʛاذ القʵات ʦدع

والॽʰانات اللازمة للʴʱلʽل، مʺا ʧȞʺǽ الʺʙيʧȄʛ مʧ اتʵاذ قʛارات مʙʻʱʶة إلى    ،الʨʻؔʱلʨجॽة الʺعلʨمات 

  بॽانات دॽʀقة ومʨثʨقة.

الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي هʨ عʺلॽة مʛʺʱʶة تهʙف إلى تعʜȄʜ الʺعʛفة والʛȄʨʢʱ داخل الʺʕسʶة    الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي: - 4

(Urbach et al, 2022, p. 62).  خلال ما يلي ʧم ʥذل ʦʱي:  

o   ʦاهʶت ʘʽي، حʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴʱة لȄورʛات ضॽفة هي عʺلʛادل الʺعॼات تॽفة: عʺلʛادل الʺعॼت

  في تعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ فʛق العʺل الʺʱʵلفة وتʨفʛ الفʛص لʻقل الʛʰʵات ولȘʽʰʢʱ الʙروس الʺʱʶفادة.

o  .ةʛؔʱʰة ومʙيʙي مʺارسات جʻʰخلال ت ʧالأداء م ʧʽʶʴي في تʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʦاهʶǽ :الأداء ʧʽʶʴت

  يʢʱلʖ ذلʥ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة في تʛȄʨʢ القʙرات، تॼادل الʺعʛفة، وتعلʦ الʙروس الʺʱʶفادة. 
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إدارة الʨʳدة الʷاملة هي مʻهॽʳة إدارȄة تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʨʳدة في جʺॽع   إدارة الʦʱدة الʵاملة: - 5

الفعّالة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. (بجʨانʖ الʺʕسʶة    .ʙMorais, 2020, pمج العʺلॽات والʺʺارسات 

74(.   ʦʱالآتييǼ:  

o   ʧم ʥوذل :ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالʦائʙن    ؛العʺل الʨȞȄات، وॽالأداء والعʺل ʧʽʶʴʱة والʹعف بلʨالق ȋنقا ʙيʙʴʱ

  وتȘʽʰʢ الʱغʛʽʽات أو الʛȄʨʢʱات اللازمة. ،في العʺلॽات 

o   :ةॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜاوز  بتعʳʱي أو تʰتل ʧʽʶافʻʺالǼ ًدة أعلى مقارنةʨمات ذات جʙات وخʳʱʻم ʦǽʙقʱ

 تʨقعات العʺلاء. 

  

ʖاحॺال Ȏʙي ،Ȗʮقلة، بل    خلاصة ما سʱʶʺال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳد مʛʳم ʝॽي لʶسʕʺنات الأداء الʨȞأن م

ان في بʯʽة عʺل الʺʕسʶة الʙاخلॽة والʵارجॽة.     ،ʖʳǽ أن تعʺل جʺॽع هʚه الʺʨȞنات  وفȘ نʤام مʱؔامل الأرؗ

  ʘʽعإحǽُ الʺʕسॽʶة،  والʲقافة  والʨʻؔʱلʨجॽا،  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  الʺʨȞنات والʱي تʷʺل،  تفاعل هʚه  ضʛورȄًا    ʙّ ن 

الأمʲل الأداء   Șʽقʴʱل.     ʥذل  Șʽقʴت  ʦʱيǼ  هʚه تؔامل   ʧز مʜتع شاملة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢʱل الأولȄʨة  إعʢاء 

 وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء ȞʷǼل أفʹل. ،الʺʨȞنات، مʺا ʧȞʺǽُ الʺʕسʶات مʧ تʧʽʶʴ أدائها

  العʦامل الʓʸثʙة في الأداء الʓʸسʴي:  2.3.4

الʲقافة   الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  الॽʁادة،  مʻها:  الأساسॽة  العʨامل   ʧم Ǽعʙد  الʺʕسʶي  الأداء  فعالॽة   ʛأثʱت

الهȞॽل  الاقʸʱادǽة،الʯʽʰة    الॽʺॽʤʻʱة،  .)Whetten, 2021( الॽʤʻʱʺي، الاسʛʱاتॽʳॽة والȌॽʢʵʱ   الʨʻؔʱلʨجॽا، 

  :ॽɾʺا يلي تفʽʸل لهʚه العʨامل

القادة الʚيǽ ʧعʺلʨن وفȘ رؤȄة واضʴة  و الॽʁادة عاملاً أساسॽًا ومʕثʛًا في الأداء الʺʕسʶي.    ʙّ تُع  الॻɿادة:   - 1

  :الآتييʦʱ ذلʥ مʧ  .)30 , ص.2019قادرون على تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ȞʷǼل فعال (الʜهʛاني، 

o   ةॽʳॽاتʛʱاف اسʙالؔاملة على وضع أه لʙيهʦ الامȞانॽة  الفاعلʨن  القادة  تʙʴيʙ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة: 

  واقॽɻة قابلة للʻʱفʚʽ زمانॽًا ومȞانॽًا، مʺا ʶǽاعʙ على تʨجॽه الʳهʨد نʨʴ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف.

o   ةʙʽʳادة الॽʁال :ʧʽالعامل ʜʽفʴتȑدʕت    ʦاتهȄʨʻورفع مع ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴا في تȄًرʨʴب دورًا م  ʦعʙال ʦǽʙقʱ

  Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ فاني في العʺل، مʺاʱام والʜʱزون روح الالʜعǽ ʦفإنه ،ʥلʚالإضافة لǼ .ʛʺʱʶʺه الॽجʨʱوال

  .نʱائج أفʹل على مȐʨʱʶ الأداء العام
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الȄʛʷॼة هي عʺلॽة تȌॽʢʵ  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة: - 2 الʺʨارد    ، ورقاǼة الأنʢʷة  ، وتʨجॽه  ،وتʦॽʤʻ  ،إدارة 

  ʅॽʣʨʱعلقة بʱʺاد   الʛالأف   ʛȄʨʢوتʦة  هʶسʕʺة  و   .في الʛثʕʺة الȄرʨʴʺامل الʨالع ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂ

 ،ʧʽانʶي (حʶسʕʺ55 , ص.2021في الأداء ال( .  ʥذل ʦʱالآتييǼ: 

o   .ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛاشॼل مȞʷǼ ʖȄرʙʱوال ʅॽʣʨʱة الॽعʺل ʛثʕت :ʖȄرʙʱوال ʅॽʣʨʱارد  و الʨʺدارة الȂ

 ؛ وتʨفʛ بʛامج تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة  ،الȄʛʷॼة الفعّالة تʹʺʧ تعʧʽʽ الأشʵاص الʺʻاسʧʽʰ في الʣʨائف الʺلائʺة

ʦمهاراته ʛȄʨʢʱل، .ʦؗفاءته ʧʽʶʴوت  

o   :ʜʽفʴʱوال ʦॽʽقʱالȑدʕالأداء  ت ʦॽʽا في تق ً̋ والʺȞافآت الʱي   ،وتقʦǽʙ الʨʴافʜ  ،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة دورًا مه

 .وتʛفع مʧ مȐʨʱʶ أدائهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ ،تʳʷع الʺʣʨفʧʽ على الالʜʱام

الʺعʱقʙات، والʨʱقعات الʱي و الʺॼادȏ،  و الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʛʽʷ إلى مʨʺʳعة الʦॽʁ،    الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: - 3

  ʦعʹهǼ مع ʦقة تعاملهȄʛʡ ʝȞة، وهي تعʶسʕʺال داخل  العʺليʻʰʱاها الأفʛاد   Ȍॽʴقافة و   .ومع مʲال

  :Ǽالآتييʦʱ ذلSaha et al., 2022, p. 280(.     ʥ( الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل عاملاً مهʺاً في الأداء الʺʕسʶي

o   ،ؔارʱعاون والابʱع على الʳʷة عʺل تʯʽب Șة في خلȄʨة القॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦاهʶة عʺل داعʺة: تʯʽب Șخل

ȘȄʛز روح الفʜعǽ ʥفإن ذل،  .ʦيهʙأفʹل ما ل ʦǽʙعلى تق ʦهʜفʴȄو  

o  ʙʽحʨة تॽɿॽ الʱعامل مع الǽʙʴʱات: الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʨجه الأفʛاد على ॽɿॽؗة الʱعامل مع الǽʙʴʱات، وؗ

ة، وȃالʱالي يʕدȑ ذلʥ إلى تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي الʺʙʱʶام ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴد نʨهʳال.  

الʯʽʰة الاقʸʱادǽة هي مʨʺʳعة العʨامل الاقʸʱادǽة الʱي تʕثʛ على أداء الʺʕسʶات    الʭʻʮة الاقʶʯادǻة: - 4

يʦʱ ذلʥ مMorais,2020(  . ʧ(  وقʛاراتها. الʯʽʰة الاقʸʱادǽة لها تأثʛʽ ملȍʨʴ على الأداء الʺʕسʶي

  :خلال ما يلي

o  اتʶسʕʺة عʺل الॽɿॽؗ على ʛثʕض، تʛوالع ʖلʢات في الʛʽغʱق: الʨʶات في الʛʽغʱافها.    ،الʙأه Șقʴوت  

o لʲة مʴول الʺانʙة أو للॽمʨȞʴة الǽادʸʱاسات الاقॽʶة: الǽادʸʱاسات الاقॽʶالʺالي   :ال ʦعʙوال ʖائʛʹال

 وتʢॽʢʵها الاسʛʱاتʳॽي.  ،تʕثʛ على ॽɿॽؗة إدارة الʺʕسʶات 

 Schoenherr( الʱي تʕثʛ على الأداء الʺʕسʶيالʨʻؔʱلʨجॽا تعʙ مʧ العʨامل الʺʙʴʱʶثة و الʦʹؒʯلʦجॻا: - 5

et al., 2022, p. 340(.  ʥذل ʦʱيʧع ȘȄʛʡ:  

o   :ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴعʺالتʱة  اسʲيʙات حॽʻاز الʺهام    ،تقʳع إنȄʛʶفي ت ʦاهʶǽ ةॽماتʨوأدوات معل

  وتʴقȘʽ نʱائج أكʛʲ دقة وفعالॽة.  
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o  قʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱال ʜȄʜفي تع ʥذل ʦهʶǽ :اصل والإدارةʨʱال ʧʽʶʴاللازم لإتʺام الʺهام.   ،ت ʗقʨل الʽوتقل

الʺʕسʶة داخل  الفعال  الʨʱاصل  في زȄادة   ʦهʶǽ الإدارȄة  العʺلॽات  أتʺʱة  إن   ʘʽات    ،حʨʳالف وتقلʽل 

 الإدارȄة. 

الʸॻʢʹʯي: - 6 داخل الهȜॻل  الأنʢʷة  بها   ʦʤʻُت الʱي  الȄʛʢقة  ʙʴǽد   ȑʚال الإʡار   ʨه الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل 

ॽɿॽة تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة الهȞॽل     .الʺʕسʶة، Ǽʺا في ذلʥ العلاقات بʧʽ الأفʛاد، وؗ

  ،ʧʽانʶي (حʶسʕʺعلي الأداء ال ʛʽأثʱفي ال ʛل عاملاً آخȞʷǽ يʺॽʤʻʱ75  , ص.2021ال  .(  ʥذل ʦʱي

  :Ǽالآتي

o  :ع الʺهامȄزʨة. ب تʶسʕʺات داخل الॽلʨʯʶʺالأدوار وال ʙيʙʴʱ  

o لفةʱʵʺام الʶالأق ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧز مʜعǽ ʙʽʳال ʦॽʤʻʱال :Șʽʶʻʱال ʜȄʜائف.   ،تعʣʨال ʧʽاخل بʙʱال ʧقلل مȄو  

o   ات علىʶسʕʺال ʙاعʶة تॽاخلʙة والॽارجʵة الʯʽʰات الʛʽة تغॽʰلʱي لʺॽʤʻʱل الȞॽونة في الهʛʺونة: الʛʺال

  الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات ȞʷǼل أسʛع.

7 - :Ȋॻʠʳʯوال ʛʡدǽا"  الاسʙʯاتॻʱॻة  يʕثʛان  إضاॽɾان  عاملان  هʺا   Ȍॽʢʵʱوال الأداء  الاسʛʱاتॽʳॽة  على 

الأداء   ىالʺʕسʶي. فؔلʺا ؗان الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي واضح الʺعالʦ وواقॽɻا" ، ؗان الأثʛ الأفʹل عل

 ،Ȑʛʺي  (العʶسʕʺخلال ما يلي. ) 102ص.  ,2020ال ʧم ʥذل ʦʱي:  

o دةʙʴة مॽɻافا" واقʙأه ʛʡʕة الفعالة تॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵاف: الʙالأه ʙيʙʴت،    ʨʴات العʺل نॽʳهʻضح مʨوت

  تॽʁʴقها.  

o ʛʡاʵʺل إدارة الʺʷǽ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال :ʛʡاʵʺلة  ،إدارة الʺʱʴʺات الǽʙʴʱقع الʨات    ،وتॽʳॽاتʛʱواس

ʛʡاʵʺه الʚعامل مع هʱال، ʛʡاʵʺه الʚع هʨع وقʻشأنها م ʧي مʱها.  ،والʛʽتأث ʧل مʽقلʱأو ال  

o له وفق Ȍʢʵʺي الʳॽاتʛʱالأداء الاس ʦॽʽالأداء: تق ʦॽʽات    اتقʛشʕʺǼ ةॽانȞة ومॽة زمانॽالات  و لآلʳاس ومॽʀ

ʱعʙيل الʺʶارات وȂدارة العʺلॽات في الاتʳاه  بعʜز مʧ القʙرة على تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، وذلʥ  تمعʻʽة  

 الॽʴʸح. 

  

ʜ في أرȃعأن العʨامل الʛئʶॽ  ، يȎʙ الॺاحȖʖما سʮخلاصة   ʛؗʱي تʶسʕʺة في الأداء الʛثʕʺة    ة ة الॽالات أساسʳم

تُع  ʘʽي، حʺॽʤʻʱال الॽʺॽʤʻʱة والهȞॽل  الॽʁادة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʲقافة  العʨامل    ʙّ هي:   ʧامل مʨالع هʚه 

الʯʽʰة الاقʸʱادǽة   Ǽ ّʙالإضافة إلى ذلʥ، تُع  .الʙاخلॽة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة والʱي تʕثʛ مॼاشʛة في ؗفاءة الʺʕسʶة
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الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي عاملاً    ǽّعʙّ عاملاً خارجॽًا يʕثȞʷǼ ʛل ملȍʨʴ على الأداء الʺʕسʶي. وفي الʨقʗ نفʶه،  

ً̡ا   ا وأسلȃًʨا    ʙاندورًا مʜʱايʙ الأهʺॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. أما الاسʛʱاتॽʳॽة والǽُ Ȍॽʢʵʱع  يʕدȑحʙي ًr مʻه

 يʱعʧʽ على قادة الʺʕسʶات اتॼاعه لʹʺان تʴقȘʽ نʱائج فعالة.

  أدوات تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي: 2.3.5

  ʖلʢʱي يʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴعʺالتʱف إلى    اسʙي تهʱات الॽʳॽاتʛʱالأدوات والاس ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم

فاءة العʺل داخل الʺʕسʶة. تʷʺل هʚه الأدوات (تقॽʻات ॽʀاس     الʺهʻي، بʛامج الʛȄʨʢʱ    الأداء،تعʜȄʜ فعالॽة وؗ

  تفʽʸل مʨسع لهʚه الأدوات:   وهʚامʛاجعة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، الʨʻؔʱلʨجॽا). 

مʧ الأدوات الأساسॽة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶات على تقʙ    ʦॽʽّ تقॽʻات ॽʀاس الأداء تع  تقʹॻات ॻɾاس الأداء: - 1

). تʧʺʹʱ  2021 حʶانʧʽ،؛  2019وتʙʴيʙ مȐʙ نʳاح اسʛʱاتॽʳॽاتها (العʨامي،    ،مȐʙ تʴقȘʽ أهʙافها

  :هʚه الʱقॽʻات 

o ʶॽئʛات الأداء الʛشʕةم:  ɦʁ واحʙة مʙ   ʧّ ة لʱقʦॽʽ مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة. تعؗأداة رئʶॽ  عʺلتُ

الأدوات الأكʛʲ فعالॽة لʙʴʱيʙ الʳʻاح في مʱʵلف الʺʳالات داخل الʺʕسʶة. ؗʺا تʶهʦ هʚه الʺʕشʛات 

  .في تॼʱع الأداء على مȐʨʱʶ الأفʛاد والفʛق لʙʴʱيʙ نقاȋ القʨة والʹعف

o :ازنʨʱʺاقات الأداء الʢǼ   ʧالأداء م ʦॽʽات تقʶسʕʺح للॽʱاهي أداة تǽة  زواʙّع  ʖانʨʳال ʥا في ذلʺǼ ،

الʺالॽة والعʺلॽات الʙاخلॽة ونʺʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة. هʚا الʨʺʻذج ʶǽاعʙ في تʛجʺة الʛؤȄة والاسʛʱاتॽʳॽة  

  .إلى أفعال ملʺʨسة وॽʀاسها عʛʰ مʕشʛات مʨʱازنة تغʢي مʱʵلف أǼعاد الأداء

o ام إدارة الأداءʤن:   ʙّعǽإʙحȐ    يʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴʱاملة لʷالأدوات الǼ  لȞʷǼ ʧʽفʣʨʺاس أداء الॽʁ

ʱʶǽُ .ȑه   لعʺدورॽجʨة وتʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙة مع الأهǽدʛاف الفʙالأه Șافʨام لʹʺان تʤʻا الʚه

.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʨʴالأداء ن 

وتʧʽʶʴ مهاراتهʦ    ،بʛامج الʛȄʨʢʱ الʺهʻي تهʙف إلى تعʜȄʜ ؗفاءة العاملʧʽ  بʙامج الʙȂʦʠʯ الʸهʹي: - 2

Ǽ ،انيʛهʜال) ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامي،؛ 2019الʨامج2021 العʛʰه الʚل هʺʷت .(: 

o   مʺا ،ʧʽفʣʨʺة للȄة والإدارॽʻالʺهارات الف ʜȄʜفي تع ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚه ʦاهʶǽ :ʟʸʵʱʺال ʖȄرʙʱال

ʜ على تʛȄʨʢ مهارات معʻʽة   ʛؗي ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚة. هॽفعالǼ الʺهام ʚʽفʻعلى ت ʦرتهʙق ʧم ʧʶʴǽ

  .حʖʶ احॽʱاجات الॽʣʨفة أو القʢاع
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o  اعي، والʺهاراتʺʳال العʺل  الʨʱاصل،  إلى تʧʽʶʴ مهارات  بʛامج تهʙف  الʸʵʷي: ʷǽʺل   ʛȄʨʢʱال

  الॽʸʵʷة الأخǽ .Ȑʛعʜز الʛȄʨʢʱ الʸʵʷي مʧ قʙرة الأفʛاد على الʱفاعل ȞʷǼل فعال وتʴقȘʽ الأهʙاف. 

o  .ʦالاتهʳرات في مʨʢʱث الʙأحǼ لاعʡعلى ا ʧʽقاء العاملǼفي إ ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱال ʙاعʶǽ :ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱال

  ȑل دورȞʷǼ ʥن ذلʨȞǽ أن ʖʳǽ عانةʱالاسǼ  Ǽ  ʧʽفʣʨʺال ʥذل ʙاعʶǽ ʘʽة وورش العʺل حॽʺॽعلʱامج الʛʰال

 .والʨʢʱرات في مʳالاتهʦ ، على مʨاكॼة الʱغʛʽات الʱقॽʻة

  عʺلة والأنʤʺة الʺʱʶ ،مʛاجعة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة تʷʺل تʴلʽل الإجʛاءات  مʙاجعة العʸلॻات الʵʯغʻلॻة:  - 3

  ،ʛدة الأداء (ماهʨالؔفاءة وج ʧʽʶʴف تʙة بهʶسʕʺ؛  2020داخل الMorais, 2020  هʚل هʺʷت .(

  :العʺلॽة

o  الؔفاءة ʙيʙʴʱة لॽاخلʙات الॽل العʺلʽʸتف ʦʱي ʘʽالأداء، ح ʧʽʶʴة في تॽة أولʨʢخ ʙّات: تعॽل العʺلʽلʴت

وȂجʛاء   ،لى الʺʷاكل الʺʱʴʺلةإومȐʙ الʨʱافȘ مع الأهʙاف الʺʕسॽʶة. ʶǽاعʙ هʚا الʴʱلʽل في الʱعʛف  

 الʱعʙيلات اللازمة. 

o   الؔفاءة ʧʽʶʴʱل ʛفʸال ʧة مॽات الأساسॽالعʺل ʦॽʺʸعلى إعادة ت ʜ ʛؗة تॽات: عʺلॽسة العʺلʙʻإعادة ه

 .وتقلʽل الʱؔالʶǽ .ʅॽاعʙ هʚا الʻهج في تʴقȘʽ تʨʴلات ʛʽʰؗة في ॽɿॽؗة تʻفʚʽ العʺل

o ةॽʳȄرʙت تʻʽʶʴات مʛʺʱʶة  العʺلॽة  هʚه   ʧʺʹʱت  :ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱامب  ،الʤʱانǼ الأداء   ʦॽʽقʱ،    ʘيʙʴوت

العʺلॽات  أن  لʹʺان  الʴاجة   ʖʶح الʙاخلॽة    ،العʺلॽات  الʯʽʰة  في  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱت والأنʤʺة 

  والʵارجॽة. 

تعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ الأدوات الأساسॽة في تعʜȄʜ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي    الʦʹؒʯلʦجॻا:  اسʯعʸال - 4

)Urbach et al, 2022 ه الأدواتʚل هʺʷت .(:  

o  اتʶسʕʺال مʨارد   Ȍॽʢʵت داخل   :أنʤʺة  الʺʱʵلفة  العʺلॽات  إدارة  في   ʙاعʶت مʱؔاملة  تقॽʻة  أداة   ʙّتُع

العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʺʱʵلفة مʲل الʺالॽة، الʺʨارد الȄʛʷॼة،    :الʺʕسʶة. تʶاهʦ هʚه الأنʢʺة في دمج 

  Ȍॽʢʵʱات الॽعʺل ʧم ʧʶʴǽ ةʙة واحʸʻلها في مʽلʴانات وتॽʰتؔامل ال .ʙحʨام مʤات في نȄʛʱʷʺوال

  .واتʵاذ القʛار

o ةʛʽʰؔانات الॽʰل والʽلʴʱأدوات ال:   ʘʽي. حʶسʕʺل الأداء الʨقة حॽʀد Ȑرؤ ʦǽʙه الأدوات في تقʚه ʦاهʶت

إنها تʶʺح بʴʱلʽل ؗʺॽات ضʵʺة مʧ الॽʰانات لʱعʜȄʜ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة تʙʻʱʶ إلى معلʨمات دॽʀقة  

  ومʙʴثة.
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o امة مع العʺلاءʙʱʶاء علاقات مʻة في بʺʤه الأنʚه ʙاعʶة إدارة العلاقات مع العʺلاء: تʺʤادة   ،أنȄوز

ʦولائه.  ʱ ُʁالعʺلاء    عʺلت الʱفاعل مع   ʧʽʶʴʱبل  ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ مʺا   .ʦلاتهʽʹوتف  ʦاجاتهॽʱاح ॼʱʱع 

 .الأداء العام للʺʕسʶة

ما الॺاحʖ  خلاصة   Ȏʙي  ،Ȗʮاف   سʙالأه  ʦॽʽتق على  عالॽة  قʙرة   ʛهʤُت الʺʕسʶي  الأداء   ʧʽʶʴت أدوات  أن 

والʱأكʙ مʧ اسʛʺʱار   ،الاسʛʱاتॽʳॽة، ولʧؔ نʳاحها ǽعʙʺʱ على القʙرة على الʱغلʖ على الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بॽʰʢʱقها

  ʖʳǽ يʱات الǽʙʴʱات والॼʁالع ʠعǼ اجهʨه الأدوات يʚه Șʽʰʢإن ت ʘʽي الأوسع. حʶسʕʺام الʤʻتؔاملها مع ال

ʹʺان تؔامل لوالعʺل على الʙʴ مʻها أو الʱغلʖ علʽها. على سʽʰل الʺʲال ولʝॽ الʛʸʴ،    ،أن يʦʱ تʴلʽلها

أمʛًا معقʙًا، خاصةً في الʺʕسʶات الʛʽʰؔة الʱي تعʙʺʱ على   ǽ ّʙع الȑʚمʕشʛات الأداء مع جʺॽع أنʤʺة الʺʕسʶة 

نʦʤ مʱعʙدة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، مʧ الʹʛورȑ أن يʱلقى الʺʣʨفʨن الʙعʦ الʺʛʺʱʶ والʙʴʱيʘ الʙورȑ للأدوات  

ʱʶʺةعʺلالॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰات الʛʽها مع تغʱها وملاءمʱʽا   .ة لʹʺان فعالʛًʽʰؗ ارًاʺʲʱاس ʖلʢʱي ،ʥومع ذل

ʧʽʶʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻفي ت ʛʽإلى تأخ ȑدʕي ʙارد، مʺا قʨʺوال ʙهʳوال ʗقʨفي ال. 

  تقʤॻʻ الأداء الʓʸسʴي:  2.3.6

فاء  الʺʕسʶة  تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي هʨ عʺلॽة حȄʨʽة تهʙف إلى تʙʴيʙ مȐʙ فعالॽة  ، في تʴقȘʽ أهʙافها  تهاوؗ

وتعʜȄʜ    ، تʶاعʙ في تʴقȘʽ تʧʽʶʴ مʛʺʱʶ  عʙّة  خʨʢات أساسॽةوتʧʽʶʴ أدائها. يʧʺʹʱ تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي  

(مʛاجعة شاملة للأداء، تʴلʽل الʱʻائج، تʛȄʨʢ خȌʢ تʧʽʶʴ). ॽɾʺا يلي تفʽʸل لهʚه   : الأداء، تʷʺل الʨʢʵات 

  الʨʢʵات: 

للأداء: - 1 الأهʙاف    مʙاجعة شاملة   Șʽقʴت  Ȑʙاس مॽʀ تʨʸǼ ʦʱرة دورȄة وشاملة مʧ أجل  هي عʺلॽة 

ʱ  ،الاسʛʱاتॽʳॽة ُʁة. تʶسʕʺات القائʺة في الॽالعʺل ʧʽʶʴف    عʺلوتʛعʱاجعة ؗأداة للʛʺه الʚإه  ȋلى نقا

 ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱالات الʳʺال ʙيʙʴة والʹعف، وتʨالق   )Whetten & Cameron, 2021  .(

 ʥذل ʧʺʹʱȄو:  

o   ات في الأداء والعʺل علىʨʳاف الفʷʱات على اكʶسʕʺال ʙاعʶǽ ةȄات دورʺॽʽاء تقʛإن إج :ȑدور ʦॽʽتق

القʙرة على الʧʽʶʴʱ الʺʙʱʶام عʛʰ مʛاॼʀة   الʱقʦॽʽ الʺʻʺǽ ʛʺʱʶح الʺʕسʶة  معالʱʳها ʛʶǼعة، ؗʺا أن 

 .ʦʤʱʻل مȞʷǼ الأداء  
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o   ʗأنها ما زال ʧم ʙأكʱلل ȑل دورȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱات الॽʳॽاتʛʱاجعة الاسʛة مॽعʺل ʦʱات: تॽʳॽاتʛʱاجعة الاسʛم

الʙاخلॽة   الʯʽʰة  في  الʱغʛʽات  مع   ʖاسʻʱت الاسʛʱاتॽʳॽات  أن  ولʹʺان  الʺʕسʶة،  أهʙاف  مع  مʨʱافقة 

Ǽ الأداء ʧʽʶʴت ʨʴة نʶسʕʺه الॽجʨفي ت ʦاهʶاجعة تʛʺه الʚإن ه ʘʽة. حॽارجʵةوالॽفاعل ʛʲل أكȞʷ.  

o   الأداء ʛʽاجعة معايʛم .Șʽʰʢʱها للʱʽها وقابلʱوملاءم ʛʽدقة الʺعاي ʧم ʙأكʱلل ʥذل ʦʱي :ʛʽاجعة الʺعايʛم

ʱʶة تʶسʕʺأن ال ʧʺʹǽ ȑل دورȞʷǼة.   عʺلʶسʕʺة للʛʽغʱʺوف الʛʤعلى ال Șʽʰʢʱة وقابلة للʲيʙح ʛʽمعاي  

الأداء الʺʕسʶي هʨ خʨʢة مʨʴرȄة في إدارة الأداء الʺʕسʶي، حʘʽ  تʴلʽل نʱائج تقʦॽʽ  تʲلʻل الʹʯائج: - 2

  ʧيʙʽعʸاجهها علي الʨي تʱات الǽʙʴʱاحة، والʱʺص الʛة والʹعف، والفʨالق ȋنقا ʦفه ʧة مʶسʕʺال ʧȞّʺǽُ

  :وʧʺʹʱȄ ذلʥ مايلي .) Ahmad & Khuwaja, 2022؛ 2019الʙاخلي والʵارجي (العʨامي، 

o   Ȑʙان مॽȃة وॼاسʻʺائج الʱʻلاص الʵʱلاس Șʽل دقȞʷǼ هاʛʽʶم تفʜانات، يلॽʰجʺع ال ʙعǼ :اناتॽʰال ʛʽʶتف

  ʧف عʷؔفي ال ʦاهʶǽ حॽʴل صȞʷǼ اناتॽʰال ʛʽʶتف ،ʛآخ ʖجان ʧة. مॽاتʶسʕʺاف الʙالأه Șʽقʴت

  الʨʱجهات والأنʺاȋ الʱي ʖʳǽ معالʱʳها لʧʽʶʴʱ الأداء.

o  يʱالات الʳʺال ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽائج، حʱʻل الʽلʴة تॽجات عʺلʛʵم ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ :ʧʽʶʴʱالات الʳم ʙيʙʴت

  ʧʽʶʴت إلى  لʻʽʶʴʱهاتʱʴاج  جʨدة وتقǽʙʺها  تʨصॽات  أو  الʷʱغʽلॽة  Ǽالؔفاءة  الʺʳالات  هʚه   Șعلʱت  .

.ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱارد، أو اسʨʺة، إدارة الॽلʽغʷʱات الॽها العʺلʽا فʺǼ مةʙمات الʺقʙʵال  

o ʱʶʺات الॽʻقʱاجعة الأدوات والʛم ʦʱها، يʱة الأدوات ودقॽة الأدوات: لʹʺان فعالॽفعال ʦॽʽل      عʺلةتقȞʷǼ

دورȑ لʹʺان ملاءمʱها للاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة للʺʕسʶة، وقʙ يʢʱلʖ الأمʛ تعʙيل الأدوات أو اسʙʰʱالها 

  Ǽأدوات أكʛʲ فعالॽة.

3 - ʥʻʴʲت Ȋʠخ ʙȂʦʠت:    Ȍʢʵة والॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵل على الʽلʴʱائج الʱن Șʽʰʢف إلى تʙة تهॽʳهʻة مॽعʺل

  ،ʛة (ماهॽʯʽʰات الʛʽغʱة للǼاʳʱالاس ʜȄʜة والؔفاءة وتعॽادة الفعالȄأجل ز ʧة مॽلʽغʷʱاني،  ؛    2020الʛهʜال

2019 ʧʺʹʱȄو .(:  

o  إلى ʙʻʱʶة تʴواض ʧʽʶʴات تॽʳॽاتʛʱوضع اس ʦʱل، يʽلʴʱائج الʱاءً على نʻب :ʧʽʶʴات تॽʳॽاتʛʱوضع اس

 Ȍʢخ ،ʥل ذلʺʷǽ ʘʽوفعّال. ح Șʽل دقȞʷǼ لاتȞʷʺاف الʙهʱلʹʺان اس ʥلها، وذلʽلʴت ʦي تʱائج الʱʻال

   .تʷغʽلॽة لʧʽʶʴʱ الأداء تʷʺل خʨʢات عʺلॽة لʴʱقȘʽ الʻʽʶʴʱات الʺʢلȃʨة
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o ةॽʳॽاتʛʱات الاسȄʨوفقًا للأول ʖاسʻل مȞʷǼ اردʨʺال ʟॽʸʵارد: تʨʺال ʟॽʸʵات  تʨʢʵال ʦأه ʧم ʙعǽ

والʱقॽʻات   الȄʛʷॼة،  والʺʨارد  الʺʜʽانॽة،   ʟॽʸʵʱال ʷǽʺل  أن   ʧȞʺǽ بʳʻاح.   ʧʽʶʴʱال  Ȍʢخ  ʚʽفʻʱل

  الʹʛورȄة.

o  Ȍʢʵالفعّال ل ʚʽفʻʱال .ʚʽفʻʱحلة الʛارد، تأتي مʨʺال ʟॽʸʵات وتॽʳॽاتʛʱوضع الاس ʙعǼ :Ȍʢʵال ʚʽفʻت

  وضʺان تʨافȘ الʳهʨد نʨʴ الأهʙاف الʺʙʴدة.   ،الǽ ʧʽʶʴʱعʙʺʱ على الȘʽʶʻʱ الʙʽʳ بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة

o   افʙالأه  Șʽقʴت  Ȑʙم ʦॽʽقʱل  ʧʽʶʴʱال نʱائج  يʦʱ مʛاجعة   ،Ȍʢʵال  ʚʽفʻت  ʙعǼ  :ʧʽʶʴʱال نʱائج  مʛاجعة 

والʱقʙم الʺʛʴز. الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة لʱʻائج الʧʽʶʴʱ تॽʱح الفʛصة للʱعʙيل في الاسʛʱاتॽʳॽات وتʙʴيʙ ما 

 إذا ؗانʗ هʻاك حاجة إلى تعʙيلات إضاॽɾة. 

 

أن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي تعʝȞ الʜʱام الʺʕسʶة بʴʱقȘʽ أهʙافها وتʧʽʶʴ    سȖʮ، يȎʙ الॺاحʖ  خلاصة ما

  ʙي قʱات الǽʙʴʱال ʠعǼ اكʻه ʧؔة والؔفاءة، لॽاً لʹʺان الفعالʺʤʻاراً مʡإ ʦॽʽقʱة الॽاءات عʺلʛم إجʙأدائها. تق

ʷال ʦعʙي تʱقافة الʲات إلى الʶسʕʺال ʠعǼ ʛقʱال، تفʲʺل الʽʰة. على سॽه العʺلʚه Șʽاءلة، أو تعʶʺة والॽɾفا

 ʧȞʺم Șʰة. ؗل ما سʶسʕʺة داخل الॽʀʛة أو العॽʸʵʷة أو الॽاسॽʶات الʜʽʴʱالǼ ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʛأثʱأن ت ʧȞʺم

نʱائج   الॽʀʙقة والʺʨثʨقة، مʺا يʕدȑ إلى  الॽʰانات  أن Ȟʷǽل عائقا في تʙʴيʙ نقاȋ الʹعف والقʨة ونقʟ في 

ʜʽ الʺفȋʛ على الأرقام    .مʹللة مغايʛة للʨاقع الفعلي  ʛؗʱال ʧات مʶسʕʺال ʠعǼ تعاني ʙق ،ʥعلاوة على ذل

والʱʻائج الؔʺॽة، مʳʱاهلة الʨʳانʖ الॽɺʨʻة Ǽʺا في ذلʥ آراء أصʴاب الʺʸلʴة، الʱي تعʙ ضʛورȄة لفهʦ الأداء  

    ȞʷǼل شامل.  
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʸʢʹʸات الʗولॻة 

  : تعʃȂʙ الʸʢʹʸات الʗولॻة 2.4

ʶॽصفها جهات فاعلة رئʨة" بॽولʙات الʺʤʻʺع "الʨضʨم ʘالʲال ʘʴॼʺاول الʻʱة  يॽʺاحة العالʶة في ال

وقʢاع غʜة.   والʺʴلॽة، الفلʻʽʢʶي  الॽʶاق  ʜʽ على  ʛؗʱال دوراً رئʶॽ  تʕدȑمع  الʙولॽة  الʶاحة  الʺʤʻʺات  في  اً 

الʙولي للʱعاون  مʨʴرȄة  أدوات  تʺʲل   ʘʽح والʺʴلॽة،  العالʺॽة،    ،العالʺॽة  الǽʙʴʱات  الʺʶاعʙات ب وحل   ʦǽʙقʱ

  تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وتعʜȄʜ قʙرات الʺʕسʶات الʺʴلॽة، خʨʸصاً في سॽاقات مʲل قʢاع غʜة.  و الإنʶانॽة،  

الʙول أو مʤʻʺات حʨȞمॽة  )، تُعʛف الʺʤʻʺات الʙولॽة Ǽأنها "كॽانات تʷʻأ مʖʶʴǼ2016  ʧ (العʻʽي،  

  ʛʽلام،  الوغʶالǼ Șعلʱة ت ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱة لॽمʨȞʴ و  ،ʧات و الأمʺʤʻʺه الʚان. تعʺل هʶق الإنʨة، وحقॽʺʻʱال

الʙولي الʱعاون   ʜȄʜعʱل وتʶعى  للʙول،  الʳغʛاॽɾة  الʙʴود  العالʺॽة".   ،خارج  الǽʙʴʱات  لʺʨاجهة  الʴلʨل   ʦǽʙوتق

الأʛʡاف الʺʱعʙد  الʱعاون  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʅȄʛعʱال هʚا  الإنʶانॽة   ،يʨضح  للʺʤʻʺات    ،والأهʙاف  والاقʸʱادǽة 

ʜ    .الʙولॽة ودور    ،بʱعȄʛفه على Ȟॽʂلॽة الȞॼʷات الʙولॽة  (Cogan & Toma, 2023)مʧ جانʖ آخʛ، رؗ

"شȞॼات أو مʕسʶات دائʺة تʷʻُأ بهʙف تʨفʛʽ إʡار عʺل   عʛّفها Ǽأنهاحʘʽ    .الʺʤʻʺات في الȘʽʶʻʱ الʙولي

للʱعاون الʙولي، تُعʻى بʦॽʤʻʱ العلاقات بʧʽ الʙول وأحॽانًا بʧʽ الʙول والʳهات الفاعلة غʛʽ الʨȞʴمॽة، بهʙف 

  . "تعʜȄʜ الʶلام والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

ʖاحॺر الʦʢʹم ʥم   ʦة في دعȄʨʽة حʨات قʺʤʻʺه الʚه ʙة، تُعॽولʙات الʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʙنه أحʨ وؗ

ʙʱخلات مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة. ʷǽʺل  بوتʧʽʶʴ وصʨلها إلى الʙʵمات الأساسॽة    ، صʺʨد الʺʱʳʺعات الʺهʺʷة

  .هʚا الʙعʦ تعʜȄʜ قʙرات الʺʕسʶات الʺʴلॽة لʱلʥ الʺʱʳʺعات على مȄʨʱʶات مʱعʙدة

  ʜȄʜر دورها في تعʨʢأتها وتʷʻاض لʛعʱة، مع اسॽولʙات الʺʤʻʺفاً شاملاً للȄʛاً تعʹǽاول أʻʱن سʨف 

وآلॽات العʺل الʱي تُعʙ جʜءاً أساسॽاً مʧ نʳاح هʚه    ،الاسʱقʛار والॽʺʻʱة. ؗʺا سʦʱʽ عʛض الهȞॽلॽة الॽʺॽʤʻʱة

الǽʙʴʱات   .الʺʤʻʺات   ʘʴॼʺال  ʞاقʻي  ،ʥلʚؗ،   لʲة مʙات معقʯʽة في بॽولʙال الʺʤʻʺات  الʱي تʨاجه    : والفʛص 

  قʢاع غʜة.   

أحʙ الʨʢʱرات الʙʴيʲة في عʺل هʚه الʺʤʻʺات هʨ اعʱʺاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ تعʛʰʱ الʨʻؔʱلʨجॽا 

ॽɿॽؗة   مʻاقʷة   ʦʱʽوس الʺʕسʶي.  الأداء   ʧʽʶʴʱل أساسॽة  الؔفاءة    اسʱعʺالأداة   ʜȄʜتع في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة 

  والʷفاॽɾة في الʺʤʻʺات الʙولॽة، مع اسʱعʛاض الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجهها في سॽاقات مʱʵلفة. 
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 الʸʢʹʸات الʗولॻة:  مفهʦم 2.4.1

  Ȑʛول أو جهات فاعلة أخʙال ʧʽات بॽʀة اتفاʳॽʱل نȞʷʱقلة تʱʶة مॽنʨانات قانॽؗ ة هيॽولʙات الʺʤʻʺال

ة تʳʱاوز الʙʴود الॽʻʡʨة وتعالج قʹاǽا ذات ʡاǼع عالʺي أو   ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴف تʙولي، بهʙع الʺʱʳʺفي ال

هʚه الʺʤʻʺات دوراً مʨʴرȄاً في تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʙول لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تعʜʳ الʙول   تʕدȑإقلॽʺي.  

مʲل Ǽفعالॽة،  معالʱʳها   ʧدة عʛفʻم:   ،ȑادʸʱالاق الʱفاوت  الإنʶان،  الʺʻاخ، حقʨق   ʛʽتغ الʺʶلʴة،  الʜʻاعات 

الأزمات الॽʴʸة. تʱʺʱع الʺʤʻʺات الʙولॽة ॽʸʵʷǼة قانʨنॽة مʱʶقلة، مʺا ʴʻʺǽها القʙرة على تॽʀʨع الʺعاهʙات  

الʙولॽة، وȂصʙار الʨʱصॽات، وتقʦǽʙ الʺʶاعʙات، وفʛض العقȃʨات في حالات معʻʽة لʹʺان الامʲʱال للقانʨن  

العʺل الʺʛʱʷك لʴʱقȘʽ الأهʙاف العالʺॽة  الʙولي. هʚه الʺʤʻʺات تعʺل على تʶهʽل الʨʴار بʧʽ الʙول، وتعʜز  

  ). 23: 2016الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، والʴʸة العامة (العʻʽي،  و الʶلʦ والأمʧ الʙولʧʽʽ،  :مʲل

 ʧها مʶॽتأس ʦʱات يʶسʕات أو مʯʽأنها هǼ َّفʛَة تُعॽولʙات الʺʤʻʺال ،ʛآخ ʅȄʛوفي تع  ʛʲأو أك ʧʽʱدول

الʱعاون بʧʽ الʙول في مʳالات مʙʴدة مʲل  Șʽʶʻف تʙبه:    ،ʧانو الأمʶق الإنʨة، أو حقǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال 

.(Thakur, 2021)   ) ʛʽʷǽ ،ʥلʚكKarns & Mingst, 2023، ( ة  إʳعى إلى معالʶات تʺʤʻʺه الʚن ه

ومʧ جهة أخʛʽʷǽ ،Ȑʛ (الʜهʛ،   القʹاǽا العابʛة للʙʴود، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار العالʺي والʱعاون الʙولي.

)، إلى أن لهʚه الʺʤʻʺات شॽʸʵة قانʨنॽة مʱʶقلة، مʺا ʻȞʺǽها مʧ الʱفاوض على الʺعاهʙات الʙولॽة، 2020

 .وȂصʙار الʨʱصॽات، وتȘʽʰʢ العقȃʨات على الʙول الʱي تʱʻهʥ الʜʱاماتها الʙولॽة

  نʵأة وتʦʠر الʸʢʹʸات الʗولॻة: 2.4.2

  ʖلʢʱت لʺعالʳة قʹاǽا عالʺॽة  الʙول الأعʹاء  الʙولॽة على تعاون  الʺʤʻʺات  الʙʰاǽة، اعʙʺʱت   ʚʻم

مʲل دولॽاً،  لهʚه   :تॽʶʻقاً  الأساسي  الهʙف   .ʛالفق على  والقʹاء  الʺʻاخي،   ʛʽغʱال مȞافʴة  الʜʻاعات،  تȄʨʶة 

والʱفاوض بʧʽ الʙول ومʧ   ،وتʨفʛʽ مʸʻة دائʺة للʻقاش  ،الʺʤʻʺات هʨ تʴقȘʽ الاسʱقʛار على الʶاحة الʙولॽة

  .  (Holsti, 1985)1865أوائل الʺʴاولات الʱعاونॽة الʙولॽة ؗان إنʷاء الاتʴاد الʙولي للاتʸالات عام 

الʱعاون بʧʽ الʙول على نʢاق عالʺي،     ʦॽʤʻاجة إلى تʴة للʛاشॼة مʳॽʱʻؗ ةॽولʙات الʺʤʻʺأت الʷن

عॼʸة الأمʦ، الʱي تأسʗʶ عقʙ    ʖّ خاصة Ǽعʙ الʙʸمات الʱي لʴقǼ ʗالʤʻام الʙولي جʛاء الʛʴوب العالʺॽة. تُع

، أول مʴاولة جادة لإنʷاء مʤʻʺة دولॽة تهʙف إلى مʻع نʨʷب الʛʴوب )1919  ( الʛʴب العالʺॽة الأولى عام

وتعʜȄʜ الʱعاون الʙولي. ورغʦ أن عॼʸة الأمʦ فʷلʗ في مʻع انʙلاع الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة، إلا    ،الʺʱʶقʰلॽة

، وهي الʺʤʻʺة الʱي وُلʙت ʳॽʱʻؗة للʨʱافȘ )1945  (أنها وضعʗ الأساس لʱأسʝॽ مʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة عام
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ʧʽʽولʙال ʦلʶوال ʧول وضʺان الأمʙال ʧʽالعلاقات ب ʦॽʤʻʱة لȄʨة قॽة دولʯʽد هʨورة وجʛولي على ضʙال   ʨأب)

 ). 2018سعʙة، 

ȑدʕة  تॽانʶاجهة الأزمات الإنʨاً في مȄرʨʴة دوراً مʙʴʱʺال ʦل  ،الأمʲة،   :مॽɻॽʰʢارث الʨؔوب والʛʴال

الʺفʨضॽة الʶامॽة للأمʦ الʺʙʴʱة    :مʲل  ،إضافة إلى جهʨدها في حʺاǽة حقʨق الإنʶان عʛʰ مʕسʶاتها الʺʱʵلفة

. ومʧ الأمʲلة الأخȐʛ على الʺʤʻʺات الʙولॽة الʺʸʸʵʱة الʱي ʣهʛت خلال (UNHCHR)لʴقʨق الإنʶان  

بهʙف تʧʽʶʴ الʴʸة العامة  )    1948() الʱي تأسʗʶ عام  WHOهʚه الʺʛحلة، مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة (

  ʗʴॼأص ʘʽاصات، حʸʱالاخ ʘʽح ʧم ʦة الأمॼʸعǼ ة مقارنةʙʴʱʺال ʦالأم ʗسعʨت ʥذل ʙعǼ ʧة. ومॽʺالعال

الات الʺʸʸʵʱة ʨؗال  ʧم ʙيʙالع ومʤʻʺة الأغǽʚة    ،)UNDPبʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي (  :مʲل  ،تʷʺل 

مع    .اً في تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة على مȐʨʱʶ عالʺيدوراً رئʶॽ  تʕدǽان)، اللFAO  ʧʽʱوالʜراعة (

وتعʙدت أدوارها لʷʱʺل قʹاǽا جʙيʙة   ،تʨسع ʣاهʛة العʨلʺة في العقʨد الأخʛʽة، ازدادت أهʺॽة الʺʤʻʺات الʙولॽة

ʝॽل رئȞʷǼ وحةʛʢم ʧؔت ʦل    لʲم ،Șابʶاخ،    :في الʻʺال ʛʽو تغ  ʥلʚة. وفقاً لॽولʙة الʛʳة، والهʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال

  ʗʴॼة أصॽولʙات الʺʤʻʺفإن الȑدʕت  ʶॽلدوراً رئʲود مʙʴة للʛات العابǽʙʴʱة    :اً في إدارة الǽادʸʱالأزمات الاق

  ).Weiss, 2016والʱغʛʽ الʺʻاخي (

ʶॽات رئʛمق ʧة مॽولʙات الʺʤʻʺز تفاعلها مع  تعʺل الʜعǽ مʺا ،ʦل العالʨح Ȑʛʰؗ نʙة في مʛʷʱʻة م

وʶȄهʦ في تʶهʽل تʻفʚʽ مهامها الʺʱعʙدة والʺʨʻʱعة. مʧ أبʛز هʚه الʺقʛات العالʺॽة مقʛ الأمʦ   ،الʙول الأعʹاء

ومʳلʝ    ،الॽɻʺʳة العامة  : مʲل  ،، حʱʳǽ ʘʽʺع ॽɾه أهʦ الهʯʽات الʱاǼعة للأمʦ الʺʙʴʱة)نʨȄʨʽرك(الʺʙʴʱة في  

ʜاً دولॽاً مهʺاً لاتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالأمʧ والʶلʦ الʙولʙ  ) ʧʽʽّ الأمʧ، وهǽ ʨع ʛؗمMings,2014.(   الإضافةǼ

  ،ʥإلى ذل ّʙة    تّعʻيʙم)ʅॽʻا(في    )جʛʶȄʨل  )سʲة، مॽʺة العالॽʺة ذات الأهॽولʙات الʯʽاله ʧد مʙاً لعʻʡʨة    :مʺʤʻم

، حʘʽ تʶهʦ هʚه الهʯʽات (UNHCR) ومفʨضॽة الأمʦ الʺʙʴʱة لʕʷون اللاجʧʽʯ  (WHO)، الʴʸة العالʺॽة 

العالʺॽة اللاجʧʽʯ. وفي  ،في مʳالات الʴʸة  الʙولॽة )الʶʺʻا(،  )فʻʽʽا(  :وحʺاǽة حقʨق  الة  ʨؗال  ʛمق ʙاجʨʱي  ،

ʜاً للʱعاون    )فʻʽʽا(، مʺا ʳǽعل  (UNODC)ومʖʱȞ الأمʦ الʺʙʴʱة الʺعʻي Ǽالʺʙʵرات   (IAEA)، للʢاقة الʚرȄة ʛؗم

 ).Alston, 2017الʙولي في قʹاǽا الʢاقة الʨʻوȄة والȄʛʳʺة الʺʤʻʺة (

 خʶائʝ الʸʢʹʸات الʗولॻة: 2.4.3

الʺʤʻʺات الʙولॽة هي ॽؗان فاعل في الʤʻام الʙولي الʙʴيʘ، وتʱʺʱع ʸʵǼائʟ فʙȄʛة تʺʜʽها عʧ غʛʽها. 

تʷʺل   العالʺॽة.  الǽʙʴʱات  وتʳاوز  الʙولي،  الʱعاون   ʜȄʜتع في  دورها  تʶهʽل  في   ʙاعʶت  ʟائʸʵال هʚه 
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القʙرة،  الاʛʡاف،  مʱعʙد  الʱعاون  الاسʱقلالॽة،  الʷاملة،  العʹȄʨة  الʙولॽة،  القانʨنॽة  الॽʸʵʷة   :ʟائʸʵال

والʺʕسʶي   القانʨني  والاʡار  الʨʺʷلॽة   ،ʟʸʵʱال.(Karns & Mingst,2023)   ʦلأه تʨضॽح  يلي  ॽɾʺا 

  خʸائʟ هʚه الʺʤʻʺات:

  :ةॻولʗة الॻنʦة القانॻʶʳʵها،  الʽول الأعʹاء فʙال ʧقلة عʱʶة مॽنʨة قانॽʸʵʷǼ ةॽولʙات الʺʤʻʺع الʱʺʱت
 ʙعاقʱرة على الʙح لها القॽʱما ي ʨقلال    ،وهʱا الاسʚولي. هʙن الʨالقان ʖجʨʺǼ ةॽنʨات القانॽولʕʶʺل الʺʴوت

وȂبʛام الاتفاॽʀات مع الʙول والॽؔانات الأخȐʛ. حʘʽ تʺʲل    ،القانʨني ʶǽʺح للʺʤʻʺات بॽʀʨʱع الʺعاهʙات 
الॽʸʵʷة القانʨنॽة أحʙ أعʺʙة الʺʤʻʺات الʙولॽة، حʻȞʺǽ ʘʽها العʺل ȞʷǼل مʻفʸل عʧ الʙول الأعʹاء 

). علاوة  2016والॽʁام Ǽأنʢʷة مʱʶقلة، مʺا ʴʻʺǽها سلʢة أكʛʰ في الʱفاعل على الʺȐʨʱʶ الʙولي (العʻʽي، 
دورًا فعالاً في إدارة الأزمات وتعʜȄʜ   تʕدȑلॽʸʵʷة القانʨنॽة للʺʤʻʺات الʙولॽة، فإنها  على ذلǼ ،ʥفʹل ا

  . (Buchan,2022) الʱعاون بʧʽ الʙول، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الأمʧ الʙولي واسʙʱامة الॽʺʻʱة
 :املةʵة الȂʦʷك  العʛʱʷي تʱادة الॽʶول ذات الʙال ʧاً مʛʽʰؗ ًداʙها عʱȄʨʹة في عॽولʙات الʺʤʻʺال ʦʹت

تʨؔن عالʺॽة  ʙق العʹȄʨة  ة.  ʛؗʱʷالح مʸاف ومʙل  ،في أهʲاد    :مʴالات مʲل  إقلॽʺॽة  أو  الʺʙʴʱة،   ʦالأم
  ʘʽي. حȃع  إالأوروǼاʡ ا ذاتǽة قʹاʳة على معالॽولʙات الʺʤʻʺرة الʙق ʧز مʜعǽ ةȄʨʹع في العʨʻʱن ال

   .)2018عالʺي، وॽʱȄح لها الاسʳʱاǼة لʺʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الǽʙʴʱات (أبʨسعʙة،
 :اءʷول الأعʗال ʥة عॻقلالʯعاً   الاسʨيها نʙدول، إلا أن ل ʧألف مʱة تॽولʙات الʺʤʻʺأن ال ʧم ʦغʛعلى ال

مʧ الاسʱقلالॽة في اتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽ الॽʶاسات. تʺʱلʥ هʚه الʺʤʻʺات ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة تʺʴʻها الʶلʢة  
  لاتʵاذ قʛارات دون الʛجʨع إلى الʙول الأعʹاء في Ǽعʠ الأحॽان. حʘʽ إن هʚا الاسʱقلال يॽʱح للʺʤʻʺات 

اتʵاذ   امʨʴرȄ  ادور   تʕدȑ  أنالʙولॽة   أو  العالʺي، حʘʽ تॽʢʱʶع فʛض عقȃʨات   ʧوالأم ʦلʶال  ʜȄʜتع في 
يʱʺʱع هʚا الʨʻع مʧ الاسʱقلالॽة ʜʽʺǼة مهʺة تʲʺʱل في القʙرة   ).2016إجʛاءات بʻاءً على مʲʽاقها (العʻʽي، 

  ʧȞʺǽ ة،  ʛؗʱʷم لǽʙʴʱات  الأعʹاء  الʙول  تʱعʛض  فعʙʻما  الأزمات.  مʨاجهة  في  Ǽفعالॽة  الʛʸʱف  على 
للʺʤʻʺات الʙولॽة اتʵاذ قʛارات عاجلة تعʝȞ مʸالح الʳʺاعة الʙولॽة Ȟؗل، دون الʱعلʸʺǼ Șالح وॽʻʡة  

  . (Cogan & Toma, 2023)ضॽقة 
 :افʙʟد الأʗعʯعاون مʯال  ʛفʨول. فهي تʙال ʧʽاف بʛʡد الأʙعʱعاون مʱال ʜȄʜعʱة بॽولʙات الʺʤʻʺال ʜʽʺʱت

ة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات   ʛؗʱʷات مॽʳॽاتʛʱفي وضع اس ʦهʶة، وت ʛؗʱʷا مǽل قʹاʨفاوض حʱول للʙات للʸʻم
تغʛʽ الʺʻاخ والأزمات   :الʙولॽة وتॼادل الأفؔار والʛʰʵات والعʺل ȞʷǼل مʛʱʷك لʴل القʹاǽا الʙولॽة، مʲل

،ʛهʜة (الॽانʶ2020الإن  .(  
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 :اراتʙالق ʘʻرة على تʹفʗارات   القʛق ʚʽفʻت ʧها مʻȞʺة واسعة تॽنʨات قانʢة سلॽولʙات الʺʤʻʺال ʠعǼ ʥلʱʺت
ملʜمة للʙول الأعʹاء. هʚه القʛارات قʙ تʷʺل فʛض عقȃʨات أو اتʵاذ إجʛاءات عقابॽة في حال انʱهاك  

  ʘʽة. حʺʤʻʺاق الأساسي للʲʽʺة أو الॽولʙال ʧʽانʨول الأعʹاء للقʙإال ʚʽفʻة على تॽولʙات الʺʤʻʺرة الʙن ق
القʛارات تعʙ جʜءاً مʧ قʨتها في الʤʻام الʙولي، خاصة في ما يʱعلʻʺǼ Șع الʜʻاعات والʴفاȍ على الاسʱقʛار  

(أبʨسعʙة، الʙولॽة  .)2018الʙولي   ʧʽانʨللق الامʲʱال   ʜȄʜتع القانʨنॽة على  الʶلʢات  هʚه  وتॽʳʷع    ،تعʺل 
الʺʤʻʺات الʙولॽة دوراً مʨʴرȄاً في إنʷاء    تʕدȑالʙول على الʱعاون في الʺʶائل ذات الاهʱʺام الʺʛʱʷك. ؗʺا  
  . (Cogan & Toma, 2023) آلॽات للʺʛاॼʀة والʱقʦॽʽ لʹʺان الʜʱام الʙول الأعʹاء Ǽقʛاراتها

 :دةʗعʯʸالات الʱʸفي ال ʝʶʳʯان،   الʶق الإنʨحق ʧʽة بॽولʙات الʺʤʻʺالات عʺل الʳع مʨʻʱة  و تॽʺʻʱال
الʶلʦ والأمʧ الʙولʧʽʽ، والʱعلʦॽ. هʚا الʧȞʺǽ ʟʸʵʱ الʺʤʻʺات الʙولॽة مʧ و حʺاǽة الʯʽʰة،  و الاقʸʱادǽة،  

  Șʽقʴات على تʺʤʻʺرة الʙق ʧز مʜعǽ ʟʸʵʱا الʚإن ه ʘʽة، حॽفاعلǼ لفةʱʵʺات الǽʙʴʱعامل مع الʱال
  ʧة مʻʽالات معʳعلى م ʜ ʛؗنها تʨؗ ،رة فعالةʨʸǼ افهاʙلأهʲة، مʸʸʵʱʺالاتها ال مʤʻʺة الʴʸة   :وؗ

  .)2016 (العʻʽي، )UNESCOومʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة للॽȃʛʱة والعلʦ والʲقافة ( (WHO)، العالʺॽة
 :ةॻʸة العالॻلʦʸʵاء  الʨدة سʙعʱات مȄʨʱʶة على مॽولʙات الʺʤʻʺة أأتعʺل الॽدول ʗمكان   ʘʽة، حॽʺॽإقل

 ʘʽة. حॽʻʡʨود الʙʴها الʛʽاوز تأثʳʱات  إيʶسʕʺالعلاقات وال ʧة مॽʺة عالȞॼش ʥلʱʺة تॽولʙات الʺʤʻʺن ال
الʱي تʶاعʙها على الʨصʨل إلى ؗل دولة ومʱʳʺع حʨل العالʦ، مʺا ǽعʜز مʧ شʺʨلॽة وتأثʛʽ أنʱʢʷها  

،ʛهʜالات (الʳʺلف الʱʵ2020في م  .(  
  :نيʦي والقانʴسʓʸار الʟاتها   الإॽد صلاحʙʴǽ ȑʨني قʨي وقانʶسʕار مʡة على إॽولʙات الʺʤʻʺال ʙʺʱتع

وʙʴȄد أهʙافها. إن هʚا الإʡار    ،ؗل مʤʻʺة دولॽة تʺʱلʥ مʲʽاقاً أو نʤاماً أساسॽاً يʦʤʻ عʺلهاو ومهامها.  
وشʛعʱʽها    ،القانʨني ʻʺǽح الʺʤʻʺات الʙولॽة القʨة الॽɺʛʷة للعʺل Ǽاسʦ الʺʱʳʺع الʙولي، وȄعʜز مʧ مʙʸاقʱʽها

    .)2018وغʛʽها مʧ الفاعلʧʽ الʙولʧʽʽ (أبʨسعʙة، ،عʙʻ الʱعامل مع الʙول الأعʹاء

 أنʦاع الʸʢʹʸات الʗولॻة:  2.4.4

ʶॽرئ ʧʽعʨة إلى نॽولʙات الʺʤʻʺال ʦॽʶتق ʧȞʺǽةॽولʙة الॽمʨȞʴات الʺʤʻʺال :ʧʽ (IGOs)   ʛʽات غʺʤʻʺوال

  (INGOs): الʨȞʴمॽة الʙولॽة

هي مʤʻʺات تʹʦ الʙول ؗأعʹاء رئʧʽʽʶॽ، وتʷʻُأ بʻاءً على معاهʙات  :الʸʢʹʸات الʦȜʲمॻة الʗولॻة  .1
  ʧات مʺʤʻʺه الʚول في هʙل الʽʲʺت ʦʱول. يʙه الʚه ʧʽات بॽʀات  أو اتفاʺʤʻʺه الʚف هʙماتها، وتهʨȞح

ة ʛؗʱʷالح مʸم Șʽقʴʱول لʙال ʧʽعاون بʱال ʜȄʜعاون   ،إلى تعʱة للॽʺات رسǽʙʱʻات مʺʤʻʺه الʚل هʲʺوت
تʨʻʱع أهʙاف و الʳʱارة، والʯʽʰة.  و الأمʧ،    :بʧʽ الʙول، وغالॼاً ما تʱعامل مع قʹاǽا ذات ʡاǼع سॽادȑ مʲل
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دعʦ حقʨق الإنʶان،  و هʚه الʺʤʻʺات بʧʽ حل الʜʻاعات، الʱعاون في الʺʳالات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة،  
،ʛهʜامة (الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʜȄʜأنها   ).  2020وتعǼ ةॽولʙة الॽمʨȞʴات الʺʤʻʺف الʛتُع ،ʛآخ ʅȄʛوفي تع

الʙولॽة العلاقات   ʦॽʤʻت إلى  الʺعلʨمات   ،كॽانات مʕسॽʶة تهʙف  لॼʱادل  بʧʽ   ،وتقʦǽʙ إʡار  والʛʰʵات 
 ʙاعʨالق على  الʺʤʻʺات  هʚه   ʙʺʱتع الʺʱفȘ علʽها  ،الʙول.  ة  ؛والإجʛاءات  ʛؗʱʷʺال الأهʙاف   Șʽقʴʱل. 

(Karns & Mingst, 2023)   

الʙولॽة:   الʨȞʴمॽة  للʺʤʻʺات  الॼارزة  الأمʲلة  أبʛز   ʧتُع  )1(م الʺʙʴʱة:   ʦالأم ّʙ    زʛأب  ʧم
الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة الʙولॽة الʱي تهʙف إلى الʴفاȍ على الʶلʦ والأمʧ الʙولʧʽʽ، وتعʜȄʜ حقʨق الإنʶان،  

الʺʙʱʶامة.   الأوروȃي  )2(والॽʺʻʱة  الॽʶاسي    :الاتʴاد  الʱؔامل   ʜȄʜتع إلى  تهʙف  إقلॽʺॽة  مʤʻʺة 
تُعʻى بʶʱهʽل الʳʱارة الʙولॽة وضʺان    :مʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة  )3(  والاقʸʱادȑ بʧʽ الʙول الأوروॽȃة.

 ،ʛهʜالة (الʙة وعȄʛʴǼ فقهاʙ2020ت.( 

 :الʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة الʗولॻة .2

ولا تعʙʺʱ على الʙول ȞʷǼل مॼاشʛ،    ،الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة الʙولॽة لا تʺʲل حʨȞمات الʙول
  ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶت ʘʽدة، حʙʴا مǽة قʹاʳف معالʙة بهॽمʨȞح ʛʽاد أو جʺاعات غʛأف ʧل مȞʷʱبل ت

حقʨق الإنʶان،    :والʺʶاعʙة في تʻفʚʽ الاتفاॽʀات الʙولॽة، وخاصة في مʳالات مʲل  ،الॽʶاسات الʙولॽة
  الʴʸة العامة.  الإغاثة الانʶانॽة، الʯʽʰة، 

الʺʤʻʺات الʙولॽة غʛʽ الʨȞʴمॽة تʱʺʱع ʛʺǼونة عالॽة وقʙرة على الʛʴʱك ʛʶǼعة أكʛʰ مقارنة  
  ).  2018والʙعʦ في الأزمات (أبʨ سعʙة،    ،Ǽالʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة، مʺا ʳǽعلها فعالة في تقʦǽʙ الʺʶاعʙة

       ȑدʕوت    ʘʽة، حʙة معقॽʺا عالǽا في العʺل على قʹاȄًʨʽة دورًا حॽولʙة الॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺال
تʶهʦ في تعʯʰة الʺʨارد، ورفع الʨعي حʨل قʹاǽا معʻʽة، وتʻفʚʽ الʺʷارȄع الʱي تʱʶهʙف تʧʽʶʴ الʛʤوف 

ʱغʛʽʽ  الʺॽʷॽɻة للʻاس، Ǽالإضافة إلى الʹغȌ على الʨȞʴمات والʺʕسʶات الʙولॽة الʨȞʴمॽة لʴʱقȘʽ ال 
 .  (Cogan & Toma, 2023) الʺʨʷʻد 

مʤʻʺة    :الʸلʖʽ الأحʺʛ الʙولي  )1(  :مʧ أبʛز الأمʲلة الॼارزة للʺʤʻʺات الʙولॽة غʛʽ الʨȞʴمॽة
 :أॼʡاء بلا حʙود   )2(  إنʶانॽة تهʙف إلى تقʦǽʙ الʙعʦ والʺʶاعʙة للʺʛʹʱرʧȄ مʧ الʜʻاعات والʨؔارث.

العفʨ الʙولॽة: عʺل على    )3(  تقʙم الʺʶاعʙة الॽʰʢة الʢارئة في الʺʻاȘʡ الʱي تعاني مʧ الأزمات.
ʦاء العالʴلف أنʱʵهاكات في مʱة الانʴافȞان ومʶق الإنʨحق ʜȄʜة: تعʺل  )  4(   تعॽولʙفام الʶ مʤʻʺة أوؗ
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في مʳال مȞافʴة الفقʛ والعʙالة الاجʱʺاॽɺة، وتʛؔس جهʨدها لʙعʦ الʺʱʳʺعات الʺʛʹʱرة مʧ الأزمات 
 .)ʛʰ2018امج تȄʨʺʻة وȂغاثॽة مʱعʙدة حʨل العالʦ (أبʨ سعʙة، ب والʛʸاعات 

 أهʗاف ودور الʸʢʹʸات الʗولॻة: 2.4.5

      ȑدʕام العالʺي    تʤʻاً في الȄʨʽة دوراً حॽولʙات الʺʤʻʺف ب الʙي تهʱاف الʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴʱ

الاسʱقʛار  ʜȄʜتع الʛʽʰؔة    ،إلى  الأهʺॽة   ʝȞتع الʺʨʻʱعة  الأهʙاف  هʚه  الʙول؛   Ȑʨʱʶم على  والॽʺʻʱة 

تʨضॽح للأهʙاف الʛئॽʶॽة    والآتي والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.    ،للʺʤʻʺات الʙولॽة في تʴقȘʽ الʨʱازن العالʺي

 للʺʤʻʺات الʙولॽة:

  ʥʻʻولʗال ʥوالأم ʤلʴال ʚȂʚتع:  ʦلʶعلى ال ȍفاʴال ʙعǽُ،  ʶॽئʛاف الʙالأه ʙأح ʧʽʽولʙال ʧات والأمʺʤʻʺة لل
الʙولॽة. حʘʽ تقʨم Ǽعʠ هʚه الʺʤʻʺات بʶʱهʽل الʺفاوضات بʧʽ الʙول، وتقʦǽʙ قʨات حفȎ الʶلام، 

والॽʶاسॽة على الʙول الʱي تʱʻهʥ القʨانʧʽ الʙولॽة. هʚه الʳهʨد تʷʺل   ،وفʛض العقȃʨات الاقʸʱادǽة 
تʶهʦ هʚه   .)2016وحل الʜʻاعات الʙولॽة ʛʢǼق سلʺॽة (العʻʽي،  ،وتʻفʚʽ اتفاॽʀات نʜع الʶلاح ،مʛاॼʀة

الʷفاॽɾة  ʜȄʜتع في  ا  ً́ ǽأ الʙول    ،الʺʤʻʺات   ʧʽب الʲقة  الʺʱʶقلةبوʻȃاء  والʺʛاॼʀة  الʺعلʨمات   .ॼʱادل 
(Cogan & Toma, 2023)  

 ةॻɸاʸʯة والاجǻادʶʯة الاقॻʸʹʯل  :الʲة مॽولʙات الʺʤʻʺولي  :تعʺل الʙال ʥʻʰولي   ،الʙال ʙقʻوق الʙʻوص
ʛالفق تقلʽل  في  الʺʤʻʺات  هʚه   ʦهʶت  ʘʽة. حॽɺاʺʱوالاج الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة   ʜȄʜتع وتʧʽʶʴ    ،على 

وتʧʽʶʴ الॽʻʰة    ،ʙعʦ الॽʶاسات والإجʛاءات الاقʸʱادǽة الʱي تعʜز الʨʺʻ الاقʸʱادȑبالʛʤوف الʺॽʷॽɻة  
  ،ʛهʜة (الॽʱʴʱولي    .)2020الʙعاون الʱة الॽʺعلى أه ʥة في ذلॽولʙات الʺʤʻʺال ʜ ʛؗتǼ  اكات معʛʷ

 (Karns & Mingst,2023) .الʨȞʴمات والقʢاع الʵاص 
 انʴق الإنʦة حقǻاʸالعالʺي   :ح Ȑʨʱʶʺان على الʶق الإنʨة حقǽوحʺا ʜȄʜات على تعʺʤʻʺتعʺل ال

Ǽ  ان. ؗʺا تعʺلʶق الإنʨقʴة لॽولʙال ʛʽالʺعايǼ امʜʱالال ʧʺʹي تʱة الॽولʙات الॽʀات والاتفاʙاء الʺعاهʷإن
الʺعاهʙات  لهʚه  الʙول   Șʽʰʢت مʛاॼʀة  في    ،على  أǽʹاً   ʦهʶوت الامʲʱال.   ʜȄʜعʱل اللازم   ʦعʙال  ʦǽʙوتق

ʨʱفʛʽ الʨʱجʽهات القانʨنॽة والȄʛʷʱعات  بالʜʽʽʺʱ والعʻف ضʙ الفʯات الʺهʺʷة    :مȞافʴة الانʱهاكات مʲل
 ).  2018اللازمة للʙول، مʺا ǽعʜز مʧ حʺاǽة حقʨق الإنʶان في مʻاȘʡ الʛʸاع والأزمات (أبʨ سعʙة،  

 ةॻانʴات الإنʗاعʴʸال ʤǻʗل  تعʺل  :تقʲة، مॽولʙات الʺʤʻʺفام،    :الʶ على    ،الʸلʖʽ الأحʺʛو مʕسʶة أوؗ
تʨفʛ  حʘʽ  تقʦǽʙ الʺʶاعʙات الإنʶانॽة للʷعʨب الʺʛʹʱرة مʧ الʨؔارث الॽɻॽʰʢة أو الʜʻاعات الʺʶلʴة.  

ʧʽاة الʺلايॽفي إنقاذ ح ʦهʶǽ ة، مʺاॽʴʸة الǽعاʛاه، والॽʺاء، الʚات   ،الغॽه العʺلʚالʺعاناة. ه ʅॽɿʵوت
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والॽʻʺॽة، حʘʽ تʙʱخل   ،الʨʶرȄةو الأزمة الفلॽʻʽʢʶة،    :مʲل  ،حاسʺة في الأزمات الʙ   Ȑʛʰّؔ الإنʶانॽة تُع
 تʱأثʛ فعالॽة الʺʤʻʺات   .) 2020(الʜهʛ،  هʚه الʺʤʻʺات الʙولॽة ȞʷǼل مॼاشʛ لʱقʦǽʙ الʙعʦ الإنʶاني  

الʙولॽة سلॼًا أو إʳǽاǼًا في الأزمات مʧ حʘʽ قʙرتها على تقʦǽʙ الʺʶاعʙات على آلॽات الȘʽʶʻʱ مع  
 . (Buchan,2022) والهʯʽات الʙولॽة ذات العلاقة ،الʨȞʴمات الʺʴلॽة

 الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة:  2.4.6

ȑدʕة،   تॽʻʽʢʶاة في الأراضي الفلॽʴال ʖانʨلف جʱʵʺل ʦعʙال ʦǽʙة دوراً حاسʺاً في تقॽولʙات الʺʤʻʺال
  ʦǽʙة في تقॽمʨȞʴة الॽولʙات الʺʤʻʺال ʦهʶت ʘʽجة. حʛة حॽانʶوف إنʛʣ ʧعاني مǽ ȑʚة الʜاع غʢخاصة في ق

وʛȃامج إغاثॽة خلال الأزمات. بʻʽʺا تقʙم الʺʤʻʺات الʙولॽة غʷʺ،    ʛʽارȄع تȄʨʺʻة ʛʽʰؗةǼالʙعʦ الʨاسع الʢʻاق  
ʜʽ على الʙʱخلات الʢارئة   ،الʨȞʴمॽة الʺʶاعʙة الʺॼاشʛة  ʛؗʱال والʺʛنة في الʺʳالات الإنʶانॽة والȄʨʺʻʱة، مع 

وتعʜȄʜ الॽʺʻʱة    ،ؗل مʧ هʚه الʺʤʻʺات دوراً مȞʺلاً في تʧʽʶʴ الʛʤوف الʺॽʷॽɻة  ونʕدȑوالʺʷارȄع الʵاصة.  
يʻʱاول    .وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ مʱʷॽɻه ȞʷǼل ملʺʨس  ،الʺʙʱʶامة، مʺا ʶǽاهʦ في تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي

  ȑʚور الʙال ʦʶا القʚههǽدʕة  تॽمʨȞʴة الॽولʙات الʺʤʻʺة   ،الǼاʳʱخلال الاس ʧة مʜاع غʢق ʦة في دعॽمʨȞʴال ʛʽوغ
الʛعاǽة الॽʴʸة، والʯʽʰة. سʨف نلقي  و مʷارȄع الإعʺار،  و الʢارئة، الʺʷارȄع الȄʨʺʻʱة، دعʦ الفʯات الʺهʺʷة،  

مʲل دولॽة  مʕسʶات   ʠعǼ على  العالʺي،    :الʹʨء  الغʚاء  العالʺॽة،  و الʨʽنʅॽʶॽ،  و بʛنامج  الʴʸة  مʤʻʺة 
ʶفام، و   . )2024العʺل ضʙ الʨʳع ، ومʱʳʺعات عالʺॽة (الॼاحʘ، و أوؗ

 الʸʢʹʸات الʗولॻة الʦȜʲمॻة: - 1

 واʙة،  الأونʜاع غʢفي ق .ʧʽʽʻʽʢʶالفل ʧʽʯللاج ʦعʙم الʙي تقʱة الॽولʙات الʺʤʻʺز الʛأب ʧم ʙتع :  ʘʽح
ॽɺاداتها،   ʺʙارسها، الʛعاǽة الॽʴʸة مǼ  ʧالʱعلʦॽ    :مʲل  ،تقʙم مʨʺʳعة واسعة مʧ الʙʵمات الأساسॽة

والʺʶاعʙة الاجʱʺاॽɺة للأسʛ الفقʛʽة. في أوقات الأزمات، تعʺل الأونʛوا على تقʦǽʙ الإغاثة الʢارئة  
 ). ʨʱunrwa, n.dفʛʽ الʺأوȐ والʢعام والʺॽاه الॽʤʻفة (ب

 ائيʸة الإنʗʲʯʸال ʤنامج الأمʙب  ʜ ʛؗنامج  : يʛʰع الإعʺارالȄارʷل    ،على مȄʨʺʱم بʨقǽ .ةʜة في غॽʺʻʱوال
الॽʱʴʱة الॽʻʰة  بʻاء  القʙرة الإنʱاجॽة    :مʲل  ،مʷارȄع إعادة   ʜȄʜتع الʺʙارس والʺॽɿʷʱʶات، وȄعʺل على 

Ǽ)امةʙʱʶة مȄʨʺʻع تȄارʷʺundp.n.d .( 

 ةॻʸة العالʲʶة الʸʢʹمʦعʙة : تʺʤʻʺي   الʴʸام الʤʻال ʧʽʶʴةبتॽʰʢات الʙالʺع ʛʽفʨʱ،   ʦاقʨʢال ʖȄرʙوت
 who, n.dومȞافʴة الأمʛاض الʺʻʡʨʱʶة(  ، الॽʴʸة. تʷʺل جهʨدها تعʜȄʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأساسॽة

(. 
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 يʸاء العالʘنامج الغʙنامج بʛʰال ʜ ʛؗارئة : يʢة الॽائʚات الغʙاعʶʺال ʦǽʙة.   ،على تقǽʚغʱء الʨس ʅॽɿʵوت
 ).wfp, n,d(والʺʶاعʙات الʻقǽʙة للعائلات الʺʛʹʱرة مʧ الأزمات   ،ʷǽʺل عʺله تʨزȄع الʟʸʴ الغʚائॽة

 ʃॻʴॻنʦʻفال  الʡدعʺاً للأ ʛفʨي  ب: تʶفʻال ʦعʙال ʦǽʙعها تقȄارʷل مʺʷة. تॽʴʸة الǽعاʛوال ʦॽعلʱامج الʛʰ
ʦॽعلʱل إلى الʨصʨال ʧʽʶʴاعات، وتʜʻالǼ ʧȄʛأثʱʺفال الʡاعي للأʺʱة  ،والاجॽʴʸمات الʙʵوال  )unicef, 

n.d .( 

 ةॻانʴون الإنʓʵال Ȗʻʴʹت ʔʯȜات لʹʺان  مʺʤʻʺلف الʱʵم ʧʽة بॽانʶد الإنʨهʳال Șʽʶʻعʺل على تǽ :
العʺل على تʙʴيʙ أولȄʨات الاسʳʱاǼة  Ǽوذلʥ    ،وتلॽʰة الاحॽʱاجات الʢارئة  ،تʨزȄع الʺʶاعʙات ȞʷǼل فعال

 ). unocha, n.d( وصʨل الʺʶاعʙات إلى الʺʱʴاجȞʷǼ ʧʽل مʦʤʻ ،للأزمات لʹʺان

  الʸʢʹʸات الʗولॻة غʙʻ الʦȜʲمॻة:  - 2

 وليʗال ʙʸالأح ʔʻلʶارئةالʢة الॽʴʸة الǽعاʛال ʛفʨي : ،    ʛʽفʨل عʺله تʺʷǽ .والإغاثة خلال الأزمات
 ).icrc, n.dالʢعام والʺاء( :مʲل  ،وتʨزȄع الإمʙادات الأساسॽة ،العلاج الʰʢي العاجل

 :فامʴ إنʷاء شȞॼات مॽاه جʙيʙة، وتʧʽʶʴ نʦʤ    :مʲل  ،تقʙم دعʺاً في مʳالات تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة  أوؕ
ا تقʦǽʙ الʺʶاعʙات الʻقǽʙة و الʛʸف الʴʸي، وتʛȄʨʢ مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة.   ً́ ǽعها أȄارʷل مʺʷت ،  

 ).oxfam, n.d( حالات الʨʢارȏ  والعॽʻʽة في

   :اʙʻات  أنʙالʺع  ʛʽفʨوت الॽʴʸة،   Șافʛʺوال الʺʙارس  بʻاء   ʦدع الإعʺار مʧ خلال  تʶهʦ في مʷارȄع 
 ). anera, n.dوالʙʱرʖȄ لʧʽʶʴʱ قʙرات الʺʕسʶات الʺʴلॽة(

   :ودʗاء بلا حॺʟلأʲة مʸʸʵʱة مॽʰʡ ماتʙم خʙارئة  :تقʢاحة الʛʳة،   ،الʻمʜʺاض الʛوالعلاج للأم
القʢاع   مʻها  ǽعاني  الʱي  الفʨʳات   ʦعʙل غʜة  قʢاع   ʧم مʱعʙدة   Șʡاʻم في  ॽɺادات صॽʴة   ʛيʙوت

 ). msf, n.dالʴʸي(

 :عʦʱال  ʗل ضʸات   تعʺل  العॽʻʽʢʶالفل الʶʻاء   ʧʽȞʺت مهʻيǼعلى   ʖȄرʙت مʷارȄع    ،ʺʷارȄع  وتʺȄʨل 
تʧʽʶʴ الʨصʨل الآمʧ لʙʵمات      ىصغʛʽة، مʺا ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ الاسʱقلال الاقʸʱادǼ ȑالإضافة ال

 .(.Action Against Hunger, n.d)  الʺॽاه والʛʸف والʴʸي في قʢاع غʜة

  الʗراسات الʴاǺقة
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  الʗراسات الʴاǺقة:  2.5

لʨʱضॽح تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الأداء الʺʕسʶي، ǽُعʙّ مʧ الʹʛورȑ اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة  

مʴاور    ةفي هʚا القʦʶ، سʻقʨم Ǽعʛض دراسات ساǼقة مʧ ثلاث   .الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع مʧ زواǽا مʱعʙدة

ʶॽة،  رئॽʻʽʢʶراسات الفلʙة.  و ة: الॽʰʻراسات الأجʙة، والॽȃʛراسات العʙالʦاهʶʱراسات في    سʙه الʚراسة  هʙاء الʛإث

ʨʽفʛ أساساً ستأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʕسʶات أعʺال وʯʽȃات مʱʵلفة، مʺا    سʱعʛاض االʴالॽة مع خلال  

  قȄʨاً للʴʱلʽل في سॽاق الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة.

  الʦʲʸر الأول: الʗراسات الفلॻʹʻʠʴة  2.5.1

1. ) الأʙʟش  الإدارة الإلʛʱؔونॽة  ):2022دراسة   Șʽʰʢت "واقع  في    ،Ǽعʨʻان  الʺʕسʶي  Ǽالأداء  وعلاقʱها 

 :"ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽʻʽʢʶزارات الفلʨال 

تهʙف الʙراسة الʱي أُجʗȄʛ في إʡار جامعة القʙس إلى تقʦǽʙ فهʦ شامل لʨاقع تȘʽʰʢ الإدارة 

الفلॽʻʽʢʶة الʨزارات  في  ʜت   ،الإلʛʱؔونॽة  رؗ  .ʧʽفʣʨʺال  ʛʤن وجهة   ʧم الʺʕسʶي  Ǽالأداء  وعلاقʱها 

وتأثʛʽها على ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي، Ǽʺا في ذلʥ   ،الʙراسة على تقʦॽʽ مȐʙ تʻʰي الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة

مʻهॽʳة تʴلʽلॽة اسʙʻʱت إلى اسॽʰʱانات مʨزعة    اسʱعʺالالʷفاॽɾة، وسʛعة اتʵاذ القʛارات. Ǽو الإنʱاجॽة،  

مʣʨفاً مʧ الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة، تʦ تʴلʽل الॽʰانات لʨʱضॽح العلاقة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة    )234(على  

والأداء الʺʕسʶي. أʣهʛت الʱʻائج أن الʨزارات بʙأت في تʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونॽة، ولʧؔ بʙرجات مʱفاوتة، 

وتȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة، مع وجʨد   ،حʘʽ ساهʺʗ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺل

تأثʛʽ إʳǽابي واضح على الأداء الʺʕسʶي. ومع ذلʥ، أشارت الʙراسة إلى عʙد مʧ الǽʙʴʱات الʱي  

نقʟ  و ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة،    :تʨʴل دون الʨʴʱل الؔامل نʨʴ الإدارة الإلʛʱؔونॽة، مʲل 

  .الȄʨʺʱل، وقلة الʙʱرʖȄ الȑʚ يʱلقاه الʺʣʨفʨن 

  

  

Ǽعʨʻان "دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة في    ):2021دراسة خʙʻان ( .2

 :"ʦʴل ʗʽة بʤافʴم 
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الʺʙارس    ȑʛيʙم أداء   ʧʽʶʴت على  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʛʽتأث اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  تʶعى 

الʨصفي   الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت   .ʦʴل  ʗʽب مʴافʤة  في  تʦ جʺع  و الʨȞʴمॽة   ʘʽلي، حʽلʴʱال

اسॽʰʱانات ومقابلات مع مʙيȑʛ الʺʙارس. أʣهʛت الʱʻائج أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة ساهʺʗ في  Ǽ الॽʰانات  

  ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴاءات،  بتʛع الإجȄʛʶʱ ات  وॼلʢة للǼاʳʱعة الاسʛادة سȄمات، وزʨدقة الʺعل ʧʽʶʴت

وتʶهʽل الʨصʨل إلى   ،الʱعلॽʺॽة والإدارȄة. ؗʺا ساعʙت في تʧʽʶʴ الʨʱاصل الʙاخلي بʧʽ الʺʙارس

دوراً حȄʨʽاً في تʧʽʶʴ الأداء   تʕدȑالʺعلʨمات الʹʛورȄة. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة  

ʧȄʛيʙʺفي للॽʣʨارس.  ،الʙʺة العʺل في الॽفعال ʜȄʜوتع  

وأثʛها على جʨدة العʺلॽات الإدارȄة الʺقʙمة في   ،Ǽعʨʻان "الإدارة الإلʛʱؔونॽة ):2021(  شاهʥʻدراسة   .3

 وزارة الاقʸʱاد Ǽغʜة": 

تʶعى الʙراسة إلى تقʦॽʽ تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على جʨدة العʺلॽات الإدارȄة الʺقʙمة في وزارة  

ʱة. اسʜغǼ ادʸʱالاق ʗصفي    عʺلʨهج الʻʺراسة الʙو ال  ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱال  ॼʱانات اس ،  

أʣهʛت الʱʻائج أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة ساهʺʗ في تʧʽʶʴ جʨدة  و ومقابلات مع الʺʣʨفʧʽ في الʨزارة.  

  ʧة مȄات الإدارॽاءات،  العʺلʛع الإجȄʛʶات.  و تॼلʢة للǼاʳʱعة الاسʛادة سȄمات، وزʨدقة الʺعل ʧʽʶʴت

كʺا ساعʙت في تعʜȄʜ الʨʱاصل الʙاخلي وتʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʹʛورȄة. تʨصلʗ الʙراسة  

وزȄادة فعالॽة العʺل   ،اً في تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات الإدارȄةدوراً رئʶॽ  تʕدȑإلى أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة  

  في الʨزارة. 

Ǽعʨʻان "دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في    ):2019دراسة الأقʙع (  .4

 الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في مʴافʤة قلقʽلॽة": 

  ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة على تॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛʽل تأثʽلʴراسة إلى تʙعى الʶت

ʱة. اسॽلʽة قلقʤافʴة في مॽمʨȞʴات الʶسʕʺفي ال ʗصفي    عʺلʨهج الʻʺراسة الʙو ال  ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱال

  ʧانات مॽʰجʺع الॼʱائج أن الإدارة  اسʱʻت الʛهʣة. أॽمʨȞʴات الʶسʕʺفي ال ʧʽانات ومقابلات مع العامل

تʧʽʶʴ دقة الॽʰانات، وزȄادة سʛعة  و Ȅʛʶʱع الإجʛاءات،  ب الإلʛʱؔونॽة أسهʺʗ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي  

الʙاخلي الʨʱاصل   ʜȄʜتع في  ساعʙت  ؗʺا  للʢلॼات.  الʺعلʨمات   ،الاسʳʱاǼة  إلى  الʨصʨل  وتʶهʽل 
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 ، دوراً أساسॽاً في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي  تʕدȑالʹʛورȄة. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

  وزȄادة فعالॽة العʺل في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة.

  الʦʲʸر الʰاني: الʗراسات العॻȁʙة:  2.5.2

1. ) ʗʸار وأحॺؒات   ):2024دراسة الʶسʕʺفي في الॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔان "دور الإدارة الإلʨʻعǼ

 لॽʰʽا": –الʨȞʴمॽة 

ودورها في تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة    ،لى الإدارة الإلʛʱؔونॽةإهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف  

ومȐʙ فاعلॽة أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، ؗʺا هʙفʗ إلى الʱعʛف    ،اللॽʰʽة

لى مȐʙ مʶاهʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، إضافة إلى إلقاء الʹʨء على أنʨاع  إ

ʚلʥ   ،والاتʸالات الإدارȄة  ،الاتʸال الإلʛʱؔوني وॽʀاس مȐʨʱʶ علاقاتها Ǽأداء الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، وؗ

وتʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات العامة والʵاصة.   ،تʙʴيʙ الʺعʨقات الʱي تقف حائلاً بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

وخلʗʸ الʙراسة إلى أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات تʹʺʧ تعʜȄʜ مȐʨʱʶ تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي  

وتʠॽɿʵ زمʧ إنʳاز مʱʵلف أعʺالها ȞʷǼل مʛʺʱʶ، وتقلʽل معʙلات   ،والʵاصة  ، في الʺʕسʶات العامة

  العʨʽب والʱلف. 

دراسة على الʺʸارف    - Ǽعʨʻان "دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʛȄʨʢ الأداء الʺʛʸفي    ):2023دراسة بلال ( .2

 ":)زالʳʻي(الʨʶدانॽة ʙʺǼيʻة 

في  الʺʛʸفي  الأداء   ʧʽʶʴت على  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʛʽتأث اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  تʶعى 

الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ جʺع  و . اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي  )زالʳʻي(الʺʸارف الʨʶدانॽة ʙʺǼيʻة  

  ʧانات مॽʰالॼʱة  اسॽونʛʱؔائج أن الإدارة الإلʱʻال انات ومقابلات مع العاملʧʽ في الʺʸارف. أʣهʛت 

تʧʽʶʴ دقة الॽʰانات الʺالॽة، وزȄادة  و Ȅʛʶʱع الإجʛاءات الʺॽɾʛʸة،  بأسهʺʗ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʛʸفي  

وتʶهʽل الʨصʨل   ،سʛعة الاسʳʱاǼة للعʺلاء. ؗʺا ساعʙت في تʧʽʶʴ الʨʱاصل الʙاخلي بʧʽ الأقʶام

إلى الʺعلʨمات الʹʛورȄة. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة لها أثʛ ملʺʨس في تعʜȄʜ ؗفاءة  

  وزȄادة فعالॽة العʺل.  ،الأداء الʺʛʸفي

العاملʧʽ    ):2023دراسة الأشʦل ( .3 أداء   ʧʽʶʴها في تʛة وأثॽونʛʱؔالإدارة الإل" دراسة مʙʽانॽة    -Ǽعʨʻان 

 ʳǼامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا الॽʻʺॽة": 
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تʶعى الʙراسة إلى تقʦॽʽ تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في جامعة العلʨم 

ʱة. اسॽʻʺॽا الॽجʨلʨʻؔʱوال ʗصفي    عʺلʨهج الʻʺراسة الʙو ال  ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱالॼʱانات اس، 

والإدارȄة في الʳامعة. أʣهʛت الʱʻائج أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة    ،ومقابلات مع أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة

  ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʗʺة،  ب ساهȄات الإدارॽع العʺلȄʛʶʱ عة  وʛادة سȄمات، وزʨدقة الʺعل ʧʽʶʴت

الاسʳʱاǼة للʢلॼات الأكادॽʺǽة والإدارȄة. ؗʺا ساعʙت في تعʜȄʜ الʨʱاصل الʙاخلي وتʶهʽل الʨصʨل  

ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴإلى ت ʥذل Ȑأد ʘʽة، حȄورʛʹمات الʨامعة.    ،إلى الʺعلʳة العʺل في الॽادة فعالȄوز  

Ǽعʨʻان "دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺʕسʶي ʳǼامعة ʛȞʶǼة   ):2023دراسة لعʙافي (  .4
Ǽالʜʳائʛ: دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ الإدارȞǼ ʧʽȄلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم  

"ʛʽʽʶʱال   
الʺʕسʶي في جامعة   تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على جʨدة الأداء   ʦॽʽتق إلى  . )ʛȞʶǼة( تهʙف 

اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الاسʢʱلاعي لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في الؔلॽة، معʙʺʱةً على  
الاسॽʰʱانات ؗأداة رئॽʶॽة لʱقʦॽʽ تأثʛʽ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة على ؗفاءة الأداء وجʨدة الʙʵمات. أʣهʛت  

فاءة الأ  ؗʧʽʶʴفي ت ȍʨʴل ملȞʷǼ ʗʺة أسهॽونʛʱؔائج أن الإدارة الإلʱʻاءات الʛع الإجȄʛʶخلال ت ʧداء م
  وتقلʽل الʨقʗ اللازم لإنʳاز الʺهام، مʺا أدȐ إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺʕسॽʶة ȞʷǼل إʳǽابي. 

5.   ) ʤॻʀاʙانات   ):2023دراسة إبʴʱي لإدارة الامʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛان "أثʨʻعǼ -  

 الʨʶدان": -جامعة إفॽʁȄʛا العالʺॽة  

  Șʽʰʢت ʛʰامعة عʳانات في الʴʱي لإدارة الامʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ لʽلʴف إلى تʙته

Ǽ اناتʴʱادة ؗفاءة إدارة الامȄلة زȞʷراسة مʙة. تعالج الॽونʛʱؔعʺالالإدارة الإلʱة،   اسॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن

  ʧم مʨȞنة  عʻʽة   ʧم جʺعها  بॽانات  تʴلʽل  مʻهॽʳة  خلال   ʧانات.    )80( مʴʱالام إدارة  في  مʣʨفاً 

ʱاس ʗعʺل  ॼʱالاس الأداء، الʙراسة   ʧʽʶʴت على  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʛʽتأث حʨل  الʺعلʨمات  لʳʺع  انات 

ʷفʗ الʱʻائج عʧ تʧʶʴ ملȍʨʴ في الأداء الʺʕسʶي Ǽفʹل الإدارة الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ ساعʙت في   وؗ

  .وتقلʽل الأخʢاء ،تȄʛʶع الإجʛاءات 

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʗراسات الأجʹॻʮة:  2.5.3

والʺʨاءمة    ):Ǻ(  )Pashutan,2022اشʦتان(دراسة   .1 الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  مʨارد   ʛأث  " Ǽعʨʻان 

 :إيʛان" -ʡهʛانجامعة  -الاسʛʱاتॽʳॽة على الأداء الʺʕسʶي: الʙور الʺعʙل لعʙم الʱأكʙ الʯʽʰي"  
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الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  مʨارد   ʛأث تʴلʽل  إلى  الأداء   ، تهʙف  على  الاسʛʱاتॽʳॽة  والʺʨاءمة 

الʺʕسʶي، مع دراسة الʙور الʺعʙل لعʙم الʱأكʙ الʯʽʰي، وذلʥ في سॽاق الʺʤʻʺات الإيʛانॽة. أʣهʛت  

الʱʻائج أن مʨارد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʕثʛ إʳǽاǼاً على القʙرة على تʴقȘʽ الʺʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة، والʱي  

الʙراسة أهʺॽة الاسʲʱʺار في مʨارد   تʛʰز  ومॼاشʛ على الأداء الʺʕسʶي. ؗʺا  ،بʙورها تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي

الʺعلʨمات  الأعʺال  ،تʨʻؔلʨجॽا  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب  Șافʨʱال  ʜȄʜأداء   ،وتع  Șʽقʴʱل الʺعلʨمات  وتقॽʻات 

  .مʕسʶي مʜʽʺʱ، خاصة في بʯʽات العʺل غʛʽ الʺʱʶقʛة

قʢاع في    الإدارة الإلʛʱؔونॽة علي ॽʀاس الأداء  أثǼ  ʛعʨʻان "  ):Chandler,2022(  )تʵانʗلʙ(دراسة   .2

 :بʢȄʛانॽا" -شʛق لʙʻن جامعة  - "  الʱعلʦॽ العالي الʢȄʛʰاني

الʱعلॻɾ    ʦॽاس الأداء وȀدارتهنʤام  الإدارة الإلʛʱؔونॽة على    أثʛتهʙف إلى تʴلʽل   في قʢاع 

العالي في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة، في ʣل الʱغʛʽات الʺʜʱايʙة في الॽʶاسات العامة، والʺʶاءلة، والʨʱقعات  

ʜت الʙراسة ȞʷǼل خاص على الॽɿॽؔة الʱي تʕثʛ بها   الاجʱʺاॽɺة تʳاه مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي. وقʙ رؗ

والإدارة على الʺʺارسات الأكادॽʺǽة والإدارȄة، وعلى العلاقة بʧʽ الإدارة والأداء داخل    ،آلॽات الॽʁاس

ʺȄʛʢǼ ʦقة أكʛʲ تʨازنًا، تأخʚ  الإدارة الإلʛʱؔونॽة  خلʗʸ الʙراسة إلى أن أنʤʺة    .الʳامعات  ُyأن ت ʖʳǽ

أدوات الأداء يॼʻغي أن يʙعʦ الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي    اسʱعʺال Ǽعʧʽ الاعॼʱار الॽʶاق الأكادǽʺي والॽʁʺي، وأن  

  .ॽفʛض ضغʡًʨا تقʨد إلى نʱائج عॽʶȞةل ؛

الإلʛʱؔونॽة للأداء في بʯʽة العʺل الʛقʺॽة:   الإدارة  Ǽعʨʻان "  ):Kalischko,2021(  )كالʦȜʵॻ(دراسة   .3

  ،ȑʛʤʻر الʨʸʱات و الʛʽأثʱاجعة الʛة"    ،مॽلʰقʱʶʺث الʨʴॼص الʛلة، وف ِّʙامل الʺعʨم    -والعʨجامعة العل

 :"الʶʺʻا - الॽʁॽʰʢʱة العلॽا في الʶʺʻا 

هʙفʗ الʙراسة إلى تقʦǽʙ تʨʸر نȑʛʤ شامل لʺفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة للأداء  في بʯʽة العʺل 

لة   ،الʛقʺॽة، إلى جانʖ مʛاجعة مʻهॽʳة للʱأثʛʽات الإʳǽابॽة ِّʙامل الʺعʨل العʽلʴه الʺʺارسة، وتʚة لهॽʰلʶوال

نʱائج الʙراسة إلى أن    ،الʱي تʕثʛ في ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʺʛاॼʀة الʛقʺॽة  ʗصلʨفي. تॽʣʨوالأداء ال

الؔفاءة  الإدارة  ʧʽʶʴت في   ʦهʶت ارتفاع    ،الإلʛʱؔونॽة  إلى  ا  ً́ ǽأ  ȑدʕت  ʙق أنها  إلا  الإنʱاجॽة،  وزȄادة 

والʨʸʵصॽة. ؗʺا أوضʗʴ الʱʻائج    ،مȄʨʱʶات الʹغȌ الʻفʶي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، وتʛاجع الʷعʨر Ǽالʲقة
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  ʛʽتأث  Ȑʙم يʱأثʛ    الإدارةأن  الʨʻؔʱلʨجॽا  عʙّة  عʨاملǼالإلʛʱؔونॽة  ونʨع  الʷفاॽɾة،   Ȑʨʱʶم أبʛزها:   ،

 .الʺʙʵʱʶمة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وأسلʨب الॽʁادة الʺعʙʺʱ في الʺʕسʶة

 :الʴاǺقةالʯعقʔʻ على الʗراسات  2.5.4

  ʧراسات  مʙرة الʙن Ȏقة، لاحǼاʶراسات الʙلل ʘاحॼاض الʛعʱة  اسॽʻʽʢʶع الإدارة  الفلʨضʨم ʗاولʻي تʱال

في قʢاع غʜة. وعلى الʛغʦ مʧ مʴاولات  العاملة  والأداء الʺʕسʶي في سॽاق الʺʤʻʺات الʙولॽة    ،الإلʛʱؔونॽة

  ʧم ʙعǽ ʘʴॼا الʚج أن هʱʻʱال، فإنه اسʳʺا الʚفي ه ʦل على دعʨʸʴلل ʧʽʲاحॼال ʧد مʙاصل مع عʨʱلل ʘاحॼال

  . أوائل الʺʴاولات في هʚا الʺʨضʨع حʖʶ تقʙيʛه

ʜت على أهʺॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل  العॽȃʛة  و   ،الفلॽʻʽʢʶةكʺا تʧʽʰ للॼاحʘ أن معʦʤ الʙراسات   الʶاǼقة رؗ

في   عام، بʻʽʺا تʻاولʗ دراسات أخȐʛ الأداء الʺʕسʶي تʗʴ مॽʺʶات مʨʻʱعة. ومع ذلʥ، وجʙ الॼاحʘ نقʸاً 

Ǽالʛغʦ مʧ قلة الʙراسات   .والأداء الʺʕسʶي ȞʷǼل مॼاشʛ  ،الʱي تȌȃʛ بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة  العॽȃʛة  الʙراسات 

الأدبॽات    ʧم ʘاحॼال اسʱفاد  الʙراسة الʶاǼقةالʺॼاشʛة،  هʚه  إثʛاء  في   ʗʺائج مهʺة ساهʱن مʻها   ʟلʵʱواس  ،

وॽɾʺا يلي اسʱعʛاض    وساعʙت في تقʦǽʙ رؤȄة أعʺȘ حʨل دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي.

  ʧعى مʶي نʱة الॽʲʴॼة الʨʳالفǼ عʺةʙقة مǼاʶراسات الʙال ʧʽلاف بʱه والاخॼʷه  أوجه الʚا هʻʱهاإدراسʴॽضʨلى ت ، 

  . والʷؔف عʧ أهʺʱʽها

 : مʥ حʖʻ الʦʸضʦع .1

ʧي   مʤح ʙق الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  أن مʨضʨع  يʱʹح  الʺʨؗʚرة،  الʶاǼقة  الʙراسات  اسʱعʛاض 

  ʧʽʶʴخاص على دورها في ت ʜʽ ʛؗة، مع تॽʰʻة والأجॽʻʽʢʶة والفلॽȃʛالع Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ في الॽʶاقات 

  ذات العلاقة  الǽʙʴʱات الʺʱʵلفة  مع إلقاء الʹʨء علي  وجʨدة الʺʛʵجات مʧ جʨانʖ مʱعʙدة  ،الأداء

  الʱي تʨاجه الʺʕسʶات. 

أʣهʛت الʙراسات أن تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʨزارات والهʯʽات    في الॻʴاق الفلʻʠʴʹي،

الʱعلॽʺॽة والاقʸʱادǽة ساهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة، وتʛʽʶॽ الإجʛاءات، وتȄʛʶع اتʵاذ القʛار، ؗʺا 

) والأقʛع  2021). ؗʺا بʗʻʽ دراسات خʛʽان (2021ودراسة شاهʧʽ (   ،)2022في دراسة الأʛʡش ( 

أن  2019( الॽʣʨفي  اسʱعʺال)  الأداء  مʧ جʨدة  عʜز  الإلʛʱؔونॽة  مʺا   ،الأنʤʺة  الʺعلʨمات،  ودقة 
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 ʨورة تʛʹǼ ʗʢȃُر ʙائʨه الفʚأن ه ʛʽمة العامة. غʙʵدة الʨا على جॽًابʳǽإ ʝȞة،  اانعȄʨة قॽʱʴة تॽʻب ʛف

 .وتʙرʖȄ مʛʺʱʶ للʨؔادر، إضافة إلى معالʳة الǽʙʴʱات الȄʨʺʱلॽة

، فقʙ تʨʻعʗ تॽʰʢقات الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ القʢاعات الʨȞʴمॽة (كʺا  الॻʴاق العȁʙيأما في 

(ʧʺॽال (في  الʱعلॽʺॽة  القʢاعات  إلى   (ʛائʜʳوال لॽʰʽا  هʚه    ،في   ʗوأجʺع الʨʶدان).  (في  والʺॽɾʛʸة 

)، على أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة لا تʶاهʦ فقȌ  2023والأشʨل (  ،)2023دراسة بلال (  :الʙراسات، مʲل

الإجʛاءات  تȄʛʶع  الأخʢاء   ،في  وتقلʽل  والʷفاॽɾة  الʛقاǼة   ʜȄʜتع في  ا  ً́ ǽأ  ʦهʶت بل  الʙقة،   ʧʽʶʴوت

الȄʛʷॼة، شʢȄʛة وجʨد بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʴفʜة واسʱعʙاد إدارȑ لʻʰʱي الʨʴʱل الʛقʺي. ؗʺا أوضʗʴ دراسة  

) ʙʺار وأحॼؔا على  2024ال ً́ ǽا بل أॽجʨلʨʻؔʱعلى ال Ȍفق ʙʺʱعǽ قʺي لاʛل الʨʴʱاح في الʳʻأن ال (

 .هʙʻسة العʺلॽات الإدارȄة لʱʱلاءم مع الʺʨʤʻمات الʛقʺॽة إعادة

ʜʽها على الॼعʙ الاسʛʱاتʳॽي والȑʛʤʻ للإدارة الإلʛʱؔونॽة،    الʗراسات الأجʹॻʮةأما   ʛؗʱب ʗʺʶات ʙفق

في دراسة الʱقॽʻة Pashutan (2022) كʺا  الʺʨارد   ʧʽب الاسʛʱاتॽʳॽة  الʺʨاءمة  أهʺॽة  أكʙت   ، الʱي 

الʹʨء  Chandler (2022) وأهʙاف الʺʕسʶة في بʯʽات العʺل غʛʽ الʺʱʶقʛة. في حʧʽ سلʗʢّ دراسة

على تǽʙʴات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في قʢاعات الʱعلʦॽ العالي، مʛʽʷة إلى ضʛورة مʛاعاة الॽʶاق  

إʡارًا نȄًʛʤا شاملاً يȌȃʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة   Kalischko (2021) الأكادǽʺي وضغȋʨ العاملʧʽ. وقʙم

الʙʴيʲة الʛقʺॽة  الʨʴʱلات  ʣل  في  الʺʕسʶي  الॽʰانات    :مʲل  ،Ǽالأداء  وتʴلʽل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

 .الʹʵʺة

الʶاǼقة على،  سȖʮ  مابʹاءً على   الʙراسات   ʙ ʕؗة    تॽونʛʱؔالإل الإدارة   ʧʽب الإʳǽابॽة  العلاقة 

ا الʛʷوȋ الʹʛورȄة لʳʻاح هʚا الارتॼاȋ، والʱي تʷʺل ً́ ǽضح أʨي، بل تʶسʕʺة   :والأداء الॽʱʴʱة الॽʻʰال

  ʦʤʻال ʅॽʽؔوت ،ʧʽالعامل ʖȄرʙة، وتȄادة الإدارॽʁال ʦة، ودعॽʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱح الاسʨة، ووضॽجʨلʨʻؔʱال

ʙ أن الʨʴʱل الʛقʺي لʝॽ هʙفًا  .الإلʛʱؔونॽة مع خʨʸصॽة القʢاع أو الʯʽʰة الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة ʕؗكʺا ت

 .واسʙʱامة خʙماتها في بʯʽة معقʙة ومʱغʛʽة ،ʙʴǼ ذاته، بل وسʽلة لʱعʜȄʜ فعالॽة الʺʕسʶات 

 : مʥ حʖʻ الʚمان .2

جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ اسʱعʛاضها حʙيʲة نॽʰʶاً، تʧʽʰ مʧ الʶʱلʶل الʜمʻي للʙراسات 

  ʧʽراسات بʙفال .ȍʨʴل ملȞʷǼ رʨʢة تॽونʛʱؔالإدارة الإلǼ امʺʱل)2021و  2019(أن الاهʲدراسات   :، م
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ʜت على الآثار الʺॼاشʛة للإدارة الإلʛʱؔونॽة ʧʽʶʴʱؗ سʛعة الإجʛاءات و الأقʛع،   خʛʽان، وشاهʧʽ، رؗ

ʧة مʛʱانات. أما في الفॽʰش،  )2024إلى    2022  (ودقة الʛʡو ، ؗʺا في دراسات الأ ʙار، فقॼؔلال، والȃ

  ،وتقلʽل الأخʢاء  ، تعʜȄʜ الʷفاॽɾة  :اتʳهʗ الʙراسات لʴʱلʽل الأثʛ الاسʛʱاتʳॽي للإدارة الإلʛʱؔونॽة، مʲل

مʲل  الأحʙث،  الأجॽʰʻة  الʙراسات  ʜت  رؗ بʻʽʺا  الʷامل.  الأداء  ؗفاءة   ʧʽʶʴوت: )Pashutan 

بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة)  Chandlerو العلاقة  الʺʱغʛʽة،   ،، على  الʯʽʰات  والʺʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة في 

 ʘʽة. حॽʳॽاتʛʱعاد الاسǼة إلى الأॽلʽغʷʱات الʻʽʶʴʱال ʧم ʦر الفهʨʢت ʥضح ذلʨي 

   : مʥ حʖʻ الȜʸان .3

تʨʻعًا جغʛاॽًɾا ǽعʝȞ اخʱلاف الॽʶاقات في تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة.    الʶاǼقة  تʤُهʛ الʙراسات 

ʜت الʙراسات على الʨزارات  والʺʙارس، مع إبʛاز الǽʙʴʱات    ،والʳامعات   ،ففي الॽʶاق الفلʻʽʢʶي، رؗ

غʜة والʹفة الغॽȃʛة. أما في الॽʶاق العȃʛي،  قʢاع  الʺʛتʢॼة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة والȄʨʺʱل، خʨʸصًا في  

الʧʺॽ، والʜʳائʛ، ورʜّؗت على الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والʺॽɾʛʸة،  و الʨʶدان،  و فقʙ تʨʻعʗ الʺʨاقع بʧʽ لॽʰʽا،  

  ʧʽة. في حॽʺॽʤʻʱوال الʱقॽʻة  الʺعʨقات  مʛؔʱرة حʨل  ؗالإيʛانॽة إمع ملاحʤات  الʙراسات الأجॽʰʻة  ن 

في   خاصة  الإلʛʱؔونॽة،  للإدارة  الاسʛʱاتॽʳॽة  للأǼعاد   Șʺأع بʴʱلʽل   ʗʺʶات والʶʺʻاوȄة،  والʢȄʛʰانॽة 

والفʛص ʖʶʴǼ   ،وذات بॽʻة رقʺॽة مʱقʙمة، مʺا ǽعʝȞ اخʱلاف مȐʨʱʶ الǽʙʴʱات   ،سॽاقات مʱʶقʛة نॽًʰʶا

    .الʯʽʰة الʳغʛاॽɾة

 : مʥ حʖʻ الʸʹهج وأدوات الʗراسة .4

  ʛأث ʦة لفهॽʲʴॼا الǽواʜد الʙتع ʝȞعǽ عي، مʺاʨʻالؔʺي وال ʧʽراسات بʙاهج وأدوات الʻم ʗعʨّʻت

الفلॽʻʽʢʶة  الʙراسات   ʦʤت معʙʺʱاع الإلʛʱؔونॽة.  الʨصفي    ،الإدارة  الʺʻهج  على  الʴʱلʽلي، و والعॽȃʛة 

Ǽعʺالʱارس،    اسʙفي وزارات، جامعات، وم ʧʽفʣʨات مʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱالاس

ʜًʽا على ॽʀاس آراء العاملʧʽ وملاحʤاتهʦ. في الʺقابل، تʺʜʽت الʙراسات الأجॽʰʻة   ʛؗت ʝȞعǽ ما ʨوه

Ǽعʺالʱانًا    اسॽة، وأحॽʺؔانات الॽʰل الʽلʴوت ،ȑʛʤʻل الʽلʴʱال ʧʽب ʗة، جʺعȄʛʽʶتؔاملاً أو تف ʛʲاهج أكʻم

ا أعʺȘ للعلاقات الॽʰʰʶة ً̋   والʺعقʙة، خاصة في بʯʽات أكʛʲ تقʙمًا رقʺॽًا.  ،دراسات حالة، مʺا أتاح فه

 : مʥ حʖʻ العʻʹات .5
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بʨʻʱع ʛʽʰؗ في عʻʽاتها، حʘʽ تʱʵلف هʚه العʻʽات مʧ حʘʽ    الʺʨؗʚرةالʙراسات الʶاǼقة    مʱازت ا

، حʘʽ اعʙʺʱت الʙراسات الفلॽʻʽʢʶة على عʻʽات مʧ   الʦʳʴ والॽʰʢعة الʳغʛاॽɾة والقʢاع الʺʱʶهʙف

ʜًʽا على القʢاع العام. أما الفلॽʻʽʢʶة   الʺʣʨفʧʽ والʺʙيʧȄʛ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ʛؗت  ʝȞعǽ مʺا ،

، مʺا أتاح  الʳامعات والʨزارات و الʙراسات العॽȃʛة فقʙ شʺلʗ مʣʨفʧʽ مʧ قʢاعات مʨʻʱعة، ؗالʺʸارف  

  ʧʽح في  والʱʻائج.   Ȑؤʛال في  العʻʽات، إتʨʻعًا  اخॽʱار  في   ʛʰأك بʙقة   ʗʺʶات الأجॽʰʻة  الʙراسات  ن 

واعʙʺʱت على عʻʽات مʙروسة مʧ مʕسʶات تعلॽʺॽة أو إدارȄة، وغالॼًا ما راعʗ معايʛʽ علʺॽة صارمة  

  .وʙȄʜȄ مʧ إمȞانॽة تعʺॽʺها ،وتʨزȄعها، وهʨ ما ǽعʜز مʨثॽʀʨة الʱʻائج ،في تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة

6. ʖاحॺفادة الʯاس ʖʻح ʥم : 

 ʘʽلفة، حʱʵم ʧȄاوʻع وعॽاضʨم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʘاحॼفاد الʱاس

أسهʺʗ هʚه الʙراسات في تʨجॽه العʙيʙ مʧ جʨانʖ الʙراسة الʴالॽة. فقʙ ساعʙت الॼاحʘ على اخॽʱار  

الʴʱلʽلي، وتʙʴيʙ الأداة الʺʻاسॼة لʳʺع الॽʰانات، وهي الاسॼʱانة. و الʺʻهج الأنʖʶ، وهʨ الʺʻهج الʨصفي  

واخॽʱار الʺعالʳات الإحʸائॽة الأنʖʶ. تعʙ هʚه   ،كʺا ساهʺʗ في تʙʴيʙ الʺʱغʛʽات الʺلائʺة للʙراسة

ا للॼاحʧʽʲ الʚيʶǽ ʧعʨن لʙراسة تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات الʺʱʵلفة،  ً̋ الʙراسات مʛجعًا مه

انات والʺقابلات، لʳʺع  الاسॼʱ  :حʘʽ تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ تعلॽɿॽؗ ʦة تʦॽʺʸ أدوات الʘʴॼ الʺʻاسॼة، مʲل

  بॽانات دॽʀقة ومʨثʨقة. 

 ʗȄʛي أُجʱة الǽادʸʱة والاقॽاسॽʶوف الʛʤالعʺل وال ما ʜʽʺǽ هʚه الʙراسات هʨ تʨʻع بʯʽات 

فʽها، مʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ فهʦ شامل لʙور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. فهʚه الʙراسات  

 ʗمʙعة. ؗʺا أنها    قʨʻʱاقات مॽة في سॽونʛʱؔقات الإدارة الإلॽʰʢل تʨدة حʙعʱم Ȑرؤ ʗاولʻات    تǽʙʴʱال

الǽʙʴʱات الʺالॽة، وॽɼاب و ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة،    :الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʲل

  .ʟʸʵʱʺال  ʖȄرʙʱزت الʛاً   أبʹǽأ الʙراسات  الأداء،    هʚه   ʜȄʜتع في  الإدارة الإلʛʱؔونॽة  زȄادة و دور 

الʷفاॽɾة، وتقلʽل الʛʽʰوقʛاॽʡة، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة العʺل في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة.  

  ،ʥت علاوة على ذلʛات    وفʶسʕة في مॽونʛʱؔقات الإدارة الإلॽʰʢل تʨة فهʺاً أوسع حॽʰʻراسات الأجʙال

 .قʢاع غʜةدولॽة، مʺا ʶǽʺح Ǽاسʵʱلاص دروس ॽʀʺة لʧʽʶʴʱ الॽʰʢʱقات الʺʴلॽة في 

  : ما ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة .7
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والأداء  تʻاولʗ مʨضʨع الإدارة الإلʛʱؔونॽة  الॼاحʘ، دراسات ساǼقة   ʦعل ʙعلى ح ،ʙجʨت لا 

  ʧها مʽلاع علʡالا ʦي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʧراسة عʙه الʚه ʜʽʺʱة. وتʜاع غʢي معًا في قʶسʕʺال

Ǽالإد  الʺʱعلقة  الʺʱغʛʽات  دراسة  على  الʴالॽة  الʙراسة  ʜت  رؗ  ʘʽح ،Șʽʰʢʱال الهʙف ومʳال   ʘʽارة  ح

  معʦʤوالأداء الʺʕسʶي في الʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة، وهʨ ما ʱʵǽلف عʧ    ،الإلʛʱؔونॽة

 .Ȍفق ʧȄʛʽغʱʺال ʙأح ʗاولʻي تʱراسات الʙال  
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 ʖالʰل الʶقة والإ الفȂʙʠاءات  : الʙج  
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77 
 

:ʖالʰل الʶقة و  الفȂʙʠاءات الإ الʙج  

  مقʗمة:  3.1

والʨʸʴل   ،ǽقʙم هʚا الفʸل رؤȄة شاملة حʨل الإجʛاءات الʱي اتॼعʗ لʹʺان تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة

ة في  عʺلوالأسالʖʽ الʺʱʶ  ، مʻهॽʳة الȞʷǼ ʘʴॼل مفʸل  هʚا الفʸل سʨف يʦʱ تʻاول. مʧ  على نʱائج مʨثʨقة

وعʻʽة الʙراسة الʱي تʦ اخॽʱارها Ǽعʻاǽة لʽʲʺʱل هʚا الʺʱʳʺع    ،تʨضॽح مʱʳʺع الʙراسة  ʷǽʺل جʺع وتʴلʽل الॽʰانات،  

Șʽل دقȞʷǼ.  

الاسॼʱانة الʱي تʦ تॽʺʸʺها    وʧʺʹʱȄ ذلʥها لʳʺع الॽʰانات،  اسʱعʺالأداة الʙراسة الʱي تʦ    سʻʱʻاول أǽʹاً 

ʛʡق الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الاسॼʱانة لʹʺان دقʱها    Ǽالإضافة إلىلʹʺان جʺع معلʨمات مʨثʨقة وشاملة،  

 .ومʨثʨقʱʽها

وتفʛʽʶ الʱʻائج. سʦʱʽ    ،في تʴلʽل الॽʰانات   عʺلʗ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي اسʱ  سʷॽʺل الفʸل أǽʹاً 

الॽʰانات   تʨضॽح الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في إجʛاء الʙراسة بʙءاً  وتفʛʽʶ    ،وصʨلاً إلى تʴلʽلها  ،مʧ جʺع 

، سʦʱʽ اسʱعʛاض مʸادر الʺعلʨمات الʱي اعʙʺʱت علʽها الʙراسة، Ǽالإضافة إلى اخॼʱار تʨزȄع  أخʛʽاً   .الʱʻائج

 .Șʽل دقȞʷǼ اقعʨال ʝȞة تعʸلʵʱʶʺائج الʱʻانات لʹʺان أن الॽʰال 

 :الʗراسةمʹهॻʱة  3.2

تʦ    اسʻʱاداً  لॽʁʴʱقها،  تʶعى  الʱي  الʙراسة والأهʙاف  الʨصفي    اسʱعʺالإلى ॽʰʡعة  الʴʱلʽلي  و الʺʻهج 

ʽة فॽة أساسॽʳهʻʺلها   ها.ك Șʽوصف دق ʦǽʙاقع، وتقʨفي ال ʙجʨة ؗʺا تʛاهʤهج إلى دراسة الʻʺا الʚف هʙيه

Ǽ  .ّ̋ي وعلاقاتها الʺʱʵلفة،   ،جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʤاهʛة مʧ أجل اسʱقʸاء مʤاهʛها  تʦالʱعʛʽʰ الॽؔفي والؔ

ثʦ تʴلʽل هʚه الʺعلʨمات ورʢȃها وتفʛʽʶها للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات مʙروسة تعʜز الʘʴॼ وتʶاهʦ في إثʛاء  

ʜʽي  الʺعʛفة حʨل الʺʨضʨع. ʛؗʱال ʦʱ  اʻة  هॽونʛʱؔمي الإدارة الإلʨل مفهʽلʴعلى ت،    ʙيʙʴي، وتʶسʕʺوالأداء ال

ؗʺا   العʺل  تʦأهʺʱʽهʺا وعʻاصʛهʺا.  مʢʱلॼات   ʙيʙʴاصة  تʵة  الॽونʛʱؔالإل الأداء   واللازمة  ، Ǽالإدارة   ʧʽʶʴʱل

    دور أدوات الإدارة الإلʛʱؔونॽة في ذلʥ. وॽȃانالʺʕسʶي، 
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  ʙʟق جʸع الʸعلʦمات:   3.3

  تعʙʺʱ الʙراسة على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ للʺعلʨمات:

  الʶʸادر الʰانȂʦة:3.3.1 

والأʴǼاث    ،ʛȄقارʱوال والʺقالات  والʙورȄات  العلاقة،  ذات  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  والʺʛاجع   ʖʱؔال تʷʺل 

  تʦ والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الǼ ،ʘʴॼالإضافة إلى الʘʴॼ والʺʢالعة في مʨاقع الإنʛʱنʗ الʺʱʵلفة.  

  هʚه الʺʸادر لʺعالʳة الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ. اسʱعʺال

 الʶʸادر الأولॻة: 3.3.2 

 ʦت  Ǽ ةॽانات الأولॽʰعʺالجʺع الʱي    اسʱوال ،ʘʴॼة للʶॽانة ؗأداة رئॼʱهاالاسʺॽʺʸت ʦاً   تʸॽʸا   خʚله

  اسʱعʺال ن  إحʘʽ    والʱعʛ ،  ʜȄʜسʺॽة بهʙف الʙعʦالغʛʽ  الॽʸʵʷة  الʺقابلات  Ǽعʙد مʧ  رفʙ الاسॼʱانة،    تʦالغʛض.  

 ʙاعʶǽ ʘʴॼدة في الʙعʱة  في    أدوات مॽʀʨثʨادة مȄائج زʱʻات،    ،الॽصʨʱض الʛوعȘʺأع ʦفه ʦǽʙو     تق  ȋة نقاʳمعال

Ǽ  تʦ  .الʹعف الॽʰانات  وتʴلʽل  (  اسʱعʺالمعالʳة  الإحʸائي  الʴʱلʽلॽة  SPSSالʛʰنامج   ʖانʨʳال لʴʱلʽل   (

.ʘʴॼع الʨضʨʺل 

 :الʗراسةمʸʯʱع  3.4

ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱافها، يʙراسة وأهʙلة الȞʷاءً على مʻفات   ،بʣʨʺفي    وال ʧʽالعامل

العاملة في قʢاع غʜة، والʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ على الإدارة الإلʛʱؔونॽة في    الʙولॽة  الʺʤʻʺات 

ʧʽفʣʨʺع الॽʺراسة جʙع الʺʱʳل مʺʷǽ .اتهاॽفات   عʺلʣʨʺات    والʺʤʻʺه الʚففي هʛʸǼ   اتʸʸʵت ʧع ʛʤʻال

، والʱي تʨʻʱع ما بʧʽ الʱعلʦॽ، الʴʸة، الإغاثة، حقʨق الإنʶان، شʕون الʺʛأة، الʴʺاǽة، الʢفʨلة، الʯʽʰة  ʦعʺله

  .الȘʽʶʻʱ والاتʸالوالʱغʛʽ الʺʻاخي، الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، العʙالة الاجʱʺاॽɺة، الأمʧ الغʚائي، 

في هʚه الʺʤʻʺات، Ǽʺا في ذلʥ مʙيȑʛ الʺʕسʶات،  والʺهॽʻة  ʦʹǽ مʱʳʺع الʙراسة جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة  

دائʛة الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ، الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʨʻؔلʨجॽا    :مʙيȑʛ الʛʰامج، والʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في الأقʶام الʺʱʵلفة مʲل

الʺȄʛʱʷات،   الʺالॽة،  الإعلام،   ،ʧالأم الأمʨال،   ʙʽʻʳت اللʨجʱʶي،   ʦعʙال عʙد   .الʺʷارȄعالʺعلʨمات،  يʰلغ 

  14,759مʤʻʺة، وʸȄل عʙد الأفʛاد الʺعǼ ʧʽʽʻالʙراسة إلى  )    53(الʺʤʻʺات الʱي تقع ضʺʧ مʱʳʺع الʙراسة  

    .)2024(أغʝʢʶ  فʛد 
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 ,unocha(   نʤام الإخʢار الإنʶانيبʻاء على بॽانات    الأفʛاد الʺعǼ ʧʽʽʻالʙراسة  وعʙد   ،تʦ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙارسة

n.d و (  ةʸʻمات  المʨةالإʺعلॽانʶن  )reliefweb, n.d ʧʽعǼاʱة، ل  ) الॽانʶون الإنʕʷال Șʽʶʻʱة لʙʴʱʺال ʦالأم ʖʱȞʺ 

 والʛʷʻ   ،الاتʸال  Ǽالاضافة إلى بॽانات قaidajerusalem, n.d(،  ʦʶتʳʺع الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة (

ʷǽʺل    (1). الʺلȘʴ رقʦ  (icrc, n.d)  غʜة  قʢاع في الʙولॽة للʸلʖʽ الأحʺǼ  ʛالॼعʲة الفॽɺʛة للʻʳة  الʵاص 

 ʝʢʶة (أغʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʺʤʻʺ2024قائʺة ال(.  

  :عʻʹة الʗراسة 3.5

مʧ مʱʳʺع الʙراسة. تʦ تʙʴيʙ    شʸʵاً   )375( تʦ اخॽʱار عʻʽة احʱʺالॽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة لاسʱهʙاف  

 Ǽ ةʻʽالع ʦʳعʺال حʱثقة    اس Ȑʨʱʶ95( م%،(  أʢخ ʞوهام)  5%(Ǽ ʥعʺال، وذلʱة داة  أ اسॽونʛʱؔإل    ʦʳاب حʶʴل

ة   ʛؗها شʛفʨة تʻʽالعQualtrics (Qualtrics, n.d)  .    عʺʱʳʺلة لʲʺة مʻʽن العʨؔب أن تʨا الأسلʚه ʧʺʹǽ

. يʨفʛ اخॽʱار هʚه  اشʸʵ ) 14,759( الʙراسة ȞʷǼل ؗافٍ، مع الأخʚ في الاعॼʱار حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة الॼالغ 

Șʽل دقȞʷǼ ائجʱʻل الʽلʴʱصة لʛة فʻʽراسة الأوسع.  ،العʙع الʺʱʳائج على مʱʻال ʦॽʺة تعॽانȞإم ʧز مʜعȄو    Șʴالʺل

) ʦابي5رقʶʴال Șʽʰʢʱض الʛعǽ (   ʙيʙʴʱلʦʳراسة.    حʙة الʻʽع  

  الʗراسة:داة أ 3.6

  ʘاحॼاد قام الʺʱاعǼ    انةॼʱي  للأداة  ؗالاسʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔفة دور الإدارة الإلʛراسة لʺعʙ

  . لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة

  خʦʠات بʹاء الاسॺʯانة:  3.6.1

   اءʻها في بʻفادة مʱراسة، والاسʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙوال ȑلاع على الأدب الإدارʡالا

  . الاسॼʱانة وصॽاغة فقʛاتها

  ʙيʙʴت ʦاورتʴʺال  ʁ ॽئʛالȘʽل دقȞʷǼ ʘʴॼع الʨضʨم ʝȞعʱانة لॼʱها الاسʱي شʺلʱة ال.  

  لؔل ʦل واضح وملائȞʷǼ يʱات الʛاغة الفقॽص ʦرتʨʴم  ʧاورمʴراسة مʙال.  

   ʝॽʁي تʱات الʛالفق ʧعة مʨʺʳم ʧال عʳؗل م ʛʰعǽ ʘʽʴǼ الʳؗل م ʗʴي تقع تʱات الʛالفق ʙيʙʴت ʦت

  .الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للإدارة الإلʛʱؔونॽة والأداء الʺʕسʶي

 ) ت علىʨʱاح ʘʽة، حॽرتها الأولʨانة في صॼʱاد الاسʙإع ʦ64ت ʁ ॽرئ ʧȄرʨʴزعة على مʨة مʛفق (ʧʽ .  
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  انةॼʱض الاسʛع ʦفعلى التʛʷʺ اتهʤل على ملاحʨʸʴانات  ،للॽʰع الʺʳها لʱملاءم Ȑʙم ʙيʙʴوت.  

   ʦراسةتʙف الʛʷات مʤاءً على ملاحʻانة بॼʱيل الاسʙانة    ،تعॼʱة على الاسॽيلات الأولʙعʱاء الʛإج ʦت

 .وفȘ ما أبʙاه الʺʛʷف مʧ آراء وملاحʤات 

 ) انة علىॼʱض الاسʛع ʦفي  8ت ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽʺȞʴʺال ʧة في ) مॽʻʽʢʶامعات الفلʳال

فقʛات ل. وقʙ تʦ إجʛاء الʱعʙيلات اللازمة وفقاً لآرائهʦ، حʘʽ تʺʗ مʛاجعة اقʢاع غʜة والʹفة الغॽȃʛة

  .الʦॽȞʴʱ لʻʳة أعʹاء يʧʽʰ أسʺاء) 2( رقʦ الʺلȘʴ وتقॽʽʺها،

   فʚح ʦت ،ʧʽʺȞʴʺات الʤاءً على ملاحʻات   بʛالفق ʠعǼ  يلʙى  ،هاوتعʱرتها    حʨانة في صॼʱت الاسʛقʱاس

 )  ʧن مʨؔʱʱل ( 56الʻهائॽة  على مʨʴرʧȄ: الأول للإدارة الإلʛʱؔونॽة  فقʛة مʨزعة  والʲاني    37)  فقʛة)، 

  ) يʧʽʰ الاسॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽة. 3الʺلȘʴ رقʦ ( .فقʛة) 19للأداء الʺʕسʶي (

 :أقʴام الاسॺʯانة 3.6.2

 ʦॽʶتق ʦانة إلىتॼʱالاس ʽʶॽرئ ʧʽʺʶق ʧ: 

   ʤʴاولالأول:  القʻʱانات    يॽʰة(الॽɾاʛغʨʺǽʙال(  اتʛʽغʱʺل الʺʷȄةلآ ا، وॻهل تʕʺة، الʤافʴʺال ،ʝʻʳال) :

 .العلʺي، الفʯة العʺȄʛة، فȘȄʛ العʺل، سʨʻات العʺل، تʟʸʵ عʺل الʺʤʻʺة، تʅॽʻʸ الʺʤʻʺة)

 انيʰال ʤʴعلى ( :الق ȑʨʱʴǽ56ʧȄرʨʴزعة على مʨة مʛفق (: 

o  رʦʲʸة الإدارةالأول: الॻونʙʯؒالإل: ʧن مʨؔʱ37 (ي( ؗ ʧʽزعʨة مʛالآتيفق : 

  :ةȄات الإدارॼلʢʱʺات  9الʛفق. 

  :اخليʙاصل الʨʱات  8الʛفق. 

  :ةॽɿॽʣʨالؔفاءة ال ʧʽʶʴات  10تʛفق. 

  :ʗقʨإدارة ال ʧʽʶʴات  10تʛفق. 

o رʦʲʸاني:  الʰي الأداءالʴسʓʸال: ʧن مʨؔʱة 19 يʛفق . 
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  ʦعʺالتʱاس    اسॽʁم(اسيʺʵت الʛȞॽل)    ʧات مǼن الإجاʨؔʱانة. تॼʱات الاسʛلفق ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس اسॽʁل

ا "، والʙرجة (  ض ) " معار 1خॽارات، حʘʽ تعʻي الʙرجة (  5 Ďʙة  5جʻʽعل درجات عʳǽ ا"، مʺا Ďʙج Șافʨم " (

 ) ʧʽاوح بʛʱراسة تʙأدنى و(56ال ʙʴؗ (280ىʸأق ʙʴؗ ( . ولʙʳضح في الʨم ʨالآتيؗʺا ه: 

 

 
 

  صʗق الأداة: 3.6.3

 :عȄʛʡ ʛʰقʧʽʱ  الأداة تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق 

   :الʥʻʸȜʲʸ صʗق - 1

ʛʽʷǽ إلى عʛض الاسॼʱانة على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء والأكادʧʽʽʺǽ لʱقʦॽʽ مȐʙ ملاءمʱها، تʦ عʛض الاسॼʱانة  

الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة  الأكادʧʽʽʺǽ الʺʧʽʸʸʵʱ العاملʧʽ في    ثʺانॽة مʧفي صʨرتها الأولॽة على  

لʧʽʶʴʱ الاسॼʱانة، وتʦ   وانʱʺائها لؔل Ǽعʙ   ،قام الʺʨʺȞʴن بʱقʦǽʙ آرائهʦ حʨل ملاءمة الفقʛات   والʹفة الغॽȃʛة.

 .الʦॽȞʴʱ لʻʳة أعʹاء  يʧʽʰ أسʺاء) 2( رقʦ . الʺلȘʴإجʛاء الʱعʙيلات الʺʢلȃʨة بʻاءً على هʚه الآراء

 :صʗق الॻɿʸاس الʗاخلي - 2

ʧع ʛʰعǽ اخليʙاس الॽʁʺق الʙص    ʦʱه. يॽإل Ǽالʺʳال الȑʚ تʱʻʺي  مȐʙ ارتॼاȋ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة 

Ǽ ʥاب ذلʶعʺالحʱدالة    اس ȋاॼمعاملات الارت ʗال. إذا ؗانʳة لؔل مॽرجة الؔلʙات والʛالفق ʧʽب ȋاॼمعامل الارت

  .إحʸائॽًا، فهʚا ǽعʻي أن الاسॼʱانة تʴقȘ الاتʶاق الʙاخلي

مʣʨفًا ومʣʨفة    )30(جȐʛ الʴʱقȘ مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي للاسॼʱانة على عʻʽة تॽʰȄʛʳة مʨȞنة مʧ أول  

  ʧا مॽًونʛʱؔانة إلॼʱة الاسʯʰتع ʧا مʨʻȞʺت  ȋاॼاب معامل ارتʶح ʦت ʙوني. وقʛʱؔة الإلʯʰعʱال ȌǼن (راʨسʛʽب(    ʧʽب

  ʥه، وذلॽي إلʺʱʻت ȑʚال ʙعॼُة للॽرجة الؔلʙة والʛؗل فق ʧʽب ʥلʚ كل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الاسॼʱانة والʙرجة الؔلॽة، وؗ

Ǽعʺالʱنامج ( اسʛبSPSS.(  ؗ ائجʱʻال ʗان   : الآتيوؗ

  : أولاً: الʗʶق الʗاخلي لفقʙات الʦʲʸر الأول: الإدارة الإلʙʯؒونॻة

 :الأول ʗعॺة: الʸʢالأن Ȗʻʮʠت 

ʤول رقʗاس  درجات :)1-3( جॻɿم(اسيʸʳت الʙȜॻل)  
ا   الاسʱʯاǺة  Ďʙعًا ما   معارضٌ   معارضٌ جʨن   ٌȘافʨا   م Ďʙج Șٌافʨم  
  5  4  3  2  1  الʗرجة 
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) ʤول رقʗة :)  2-3جʸʢالأن Ȗʻʮʠالأول : ت ʗعॺات الʙاخلي لفقʗق الʗʶال  
ʤقʙة   الʙالفق   ȉاॺة   معامل الارتॻالʸʯة الاحʸॻɿال  
  0.000  0.784  تʨʱفʛ في الʺʤʻʺة الأجهʜة اللازمة لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات الإدارة الإلʛʱؔونॽة.   1
  0.000  0.761  تʨفʛ الʺʤʻʺة شȞॼات الاتʸالات اللازمة لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات الإدارة الإلʛʱؔونॽة.   2
  0.000  0.701  تʨʱفʛ في الʺʤʻʺة بʯʽة مʻاسॼة للȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني.  3
  0.000  0.680  تʷارك إدارة الʺʤʻʺة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ لʛȄʨʢʱ بʛامج العʺل الإلʛʱؔونॽة.   4

5  
  ʧاف مʙالأه ʙيʙʴة في ت الʺʸʻات   تʳʷع إدارة الʺʤʻʺة الʺʙيʧȄʛ على الʺʷارؗ

  الإلʛʱؔونॽة. 
0.633  0.000  

  0.000  0.687  الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة.  اسʱعʺالتعʜز الʺʤʻʺة مهارات الʺʣʨفʧʽ في   6
7  .ʧʽفʣʨʺي للʻالف ʖانʳال ʦعʙة تॽونʛʱؔإل ʦʤة نʺʤʻʺال ʛفʨ0.000  0.692  ت  
  0.000  0.664  تʨاكʖ الʺʤʻʺة أنʤʺة العʺل الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة.  8
  0.013  0.447  تʨفʛ الʺʤʻʺة تقॽʻات مʱقʙمة لʹʺان أمʧ الॽʰانات.  9
  ) 0.361تʶاوȑ ( (28)) ودرجة حȄʛة 0.05الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ( ) ॽʀ) rʺة

  تȖʻʮʠ الأنʸʢة"   "  الॺعʗ الأولفقʙات  معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ    ،)2-3رقʦ (  بʻاء علي معॽʢات جʙول

)، حʘʽ إن  0.05، والȑʚ يʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (لفقʛاتهي  لالʺعʙل الؔو 

 ) ʧة أقل مʛة لؔل فقॽالʺʱة الاحʺॽʁة ل0.05الȃʨʶʴʺة الʺॽʁـ()، وال r( ȑاوʶي تʱة والॽولʙʳة الʺॽʁال ʧم ʛʰأك

  .صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه الॼعʙ الأولفقʛات الʺʨʴر  ʙّ ). وȃالʱالي، تع0.361(

  ʗعॺانيالʰاخلي :الʗاصل الʦʯال:  
  لفقʙات الॺعʗ الʰاني : الʦʯاصل الʗاخلي  الʗاخلي الʗʶق:) 3-3رقʤ (  جʗول

ʤقʙة   الʙالفق  ȉاॺة   معامل الارتॻالʸʯة الاحʸॻɿال  
10  ʱʶلفة. عʺلتʱʵʺام الʶالأق ʧʽاصل بʨʱل الʽهʶʱة لॽونʛʱؔإل ʦʤة نʺʤʻʺ0.000  0.686  ال  
  0.001  0.569  تʙعʦ الʺʤʻʺة تॼادل الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة.   11
  0.000  0.732  تॼʱادل الʺʤʻʺة الʱقارʛȄ بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة ȞʷǼل إلʛʱؔوني.   12
13  ʶॽئʛات الʛالʺق ʧʽوني بʛʱؔإل Ȍȃر ʙجʨها.يʻʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴʱوع لʛ0.000  0.618  ة والف  
  0.001  0.562  . تعʙʺʱ الʺʤʻʺة الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني لʶʱهʽل إنʳاز الʺعاملات بʧʽ الʙوائʛ والأقʶام  14
  0.000  0.627  تʨʱافʛ أدوات إلʛʱؔونॽة تعʜز الʨʱاصل بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺات الʙولॽة.  15
16   ʧة مॽاخلʙاصل الʨʱات الʨʻة قʺʤʻʺال ʧʶʴة.تʲيʙʴة الॽونʛʱؔد الأدوات الإلʙ0.006  0.486  تع  
  0.000  0.637  .تعقʙ الʺʤʻʺة اجʱʺاعاتها عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل الافʛʱاضॽة  17
  ) 0.361( تʶاوȑ  (28) حȄʛة ودرجة ) 0.05(   دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ  الʙʳولॽة ) ॽʀ ) rʺة
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الʦʯاصل    "  الॼعʙ الʲانيمعاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات    ،  )  3-3رقʦ (  بʻاء علي معॽʢات جʙول

)، 0.05، والȑʚ يʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( لفقʛاتهي  لالʺعʙل الؔو   "  الʗاخلي

) ʧة أقل مʛة لؔل فقॽالʺʱة الاحʺॽʁإن ال ʘʽة ل0.05حȃʨʶʴʺة الʺॽʁـ(  )، وال r( يʱة والॽولʙʳة الʺॽʁال ʧم ʛʰأك

) ȑاوʶالي، تع0.361تʱالȃو .( ّʙ  رʨʴʺات الʛالأولفق ʙعॼاسه الॽʁل ʗصادقة لʺا وضع.  

  ʗعॺالʖالʰة:  :الॻɽॻʡʦالؒفاءة ال ʥʻʴʲت  
  تʥʻʴʲ الؒفاءة الॻɽॻʡʦةلفقʙات الॺعʗ الʰالʖ :  الʗاخلي الʗʶق :)4-3رقʤ (  جʗول

ʤقʙة   الʙالفق  ȉاॺة   معامل الارتॻالʸʯة الاحʸॻɿال  

18  
تʙȄʜ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ ؗفاءة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات اللازمة لإنʳاز مهام 

  العʺل.
0.613  0.000  

19  Ǽ اتهاॽدة عʺلʨة جʺʤʻʺال ʧʶʴعʺالتʱة.  اسʲيʙة حॽونʛʱؔة إلʺʤ0.000  0.650  أن  
  0.000  0.663  .تʦॽʁ الʺʤʻʺة ؗفاءة عʺلॽاتها عʛʰ نʦʤ الʛʱؔونॽة حʙيʲة  20
  0.001  0.576  تʙʴث الʺʤʻʺة Ǽاسʛʺʱار نʦʤ العʺل الالʛʱؔونॽة لʱعʜȄʜ ؗفاءتها.   21
22   ʦʱعʺاليʱة في العʺل.  اسॽونʛʱؔة الالȄʛʷॼارد الʨʺ0.001  0.565  إدارة ال  
  0.001  0.596  تʶاعʙ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة في تقʦǽʙ تʴلʽلات تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الفʛدǽة.   23
24   .ʧʽفʣʨʺال ʧʽفة بʛادل الʺعॼت ʧة مॽونʛʱؔامج الإلʛʰال ʙȄʜ0.007  0.481  ت  

25  
تʙرʖȄالʺʤʻʺعʺل  ت على  في    ة   ʦؗفاءته لʛفع   ʧʽفʣʨʺعʺالالʱة   اسʺʤالأن

  الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة.
0.446  0.014  

26  
Ǽ الأداء ʧʽʶʴن في تʨʺاهʶǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة الʺʤʻʺعʺالتؔافئ الʱة   اسʺʤالأن

  الإلʛʱؔونॽة. 
0.390  0.033  

27   ʦʱعʺاليʱارات الفعالة. اسʛاذ القʵات اللازمة لاتॽʳمʛʰا والॽجʨلʨʻؔʱ0.000  0.690  ال  
  ) 0.361( تʶاوȑ  (28) حȄʛة  ودرجة) 0.05(  دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ الʙʳولॽة)  ॽʀ) rʺة

تʥʻʴʲ   "  الॼعʙ الʲانيمعاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات    ،  )  4-3رقʦ (  بʻاء علي معॽʢات جʙول

، والȑʚ يʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  لفقʛاتهي  لالʺعʙل الؔو   "  الؒفاءة الॻɽॻʡʦة

)0.05) ʧة أقل مʛة لؔل فقॽالʺʱة الاحʺॽʁإن ال ʘʽة ل0.05)، حȃʨʶʴʺة الʺॽʁـ(  )، وال  r ( ةʺॽʁال ʧم ʛʰأك

) ȑاوʶي تʱة والॽولʙʳالي، تع0.361الʱالȃو .( ّʙ  رʨʴʺات الʛالأولفق ʙعॼاسه الॽʁل ʗصادقة لʺا وضع.  
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  ʗعॺعالǺاʙال:  :ʕقʦإدارة ال ʥʻʴʲت  
 ) ʤول رقʗ5-3ج(: ʕقʦإدارة ال ʥʻʴʲع : تǺاʙال ʗعॺات الʙاخلي لفقʗق الʗʶال  

ʤقʙة   الʙالفق  ȉاॺة   معامل الارتॻالʸʯة الاحʸॻɿال  
  0.002  0.534  يʦʱ جʙولة الاجʱʺاعات وȂدارة وقʗ العʺل إلʛʱؔونॽًا.  28
  0.004  0.512  تʨفʛ الʺʤʻʺة نʦʤ الʛʱؔونॽة لʺʛاॼʀة أوقات الʙوام.   29
  0.002  0.546  تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة في العʺل على تقلʽل الʨقʗ الʺهʙور.  30
ʛِع الأنʤʺة الالʛʱؔونॽة عʺلॽات الʺʛاجعة.  31 َʁ   0.000  0.703  تُ
32  ʱاللازم لاس ʗقʨة الʺʤʻʺال ʛفʨة. العʺتॽونʛʱؔ0.000  0.666  أدوات الإدارة الال  
33   ʛʰاعات عʺʱالاج ʗة إدارة وقʺʤʻʺال ʧʶʴعʺالتʱة.  اسॽونʛʱؔ0.000  0.723  الأدوات الإل  
34   .ʙʽاعʨʺة للॽهات الآلʽʰʻʱال ʛʰدقة إدارة الʺهام ع ʧة مॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʙȄʜ0.000  0.649  ت  
  0.000  0.708  يʦʱ الȘʽʶʻʱ في مهام العʺل بʧʽ الأقʶام إلʛʱؔونॽًا.   35
ة بʧʽ الفʛق.  36 ʛؗʱʷʺالʺهام ال ʖعقʱة لॽʺة أدوات رقʺʤʻʺم الʙʵʱʶ0.000  0.664  ت  

37  
الأقʶام   ʧʽب الʺعلʨمات  لॼʱادل  اللازم   ʗقʨال  ʧم الإلʛʱؔونॽة  الأدوات  تقلل 

  الʺʱʵلفة.
0.552  0.002  

  ) 0.361( تʶاوȑ   (28) حȄʛة ودرجة ) 0.05(   دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ الʙʳولॽة   ॽʀ rʺة

تʥʻʴʲ إدارة   "  الॼعʙ الʲانيمعاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات    ،  )  5-3رقʦ (  بʻاء علي معॽʢات جʙول

ʕقʦل الؔ"و   الʙاته ي  لالʺعʛدلالة (لفق Ȑʨʱʶم ʙʻة دالة عʻʽʰʺال ȋاॼأن معاملات الارت ʧʽʰي ȑʚ0.05، وال  ʘʽح ،(

) ʧة أقل مʛة لؔل فقॽالʺʱة الاحʺॽʁة ل0.05إن الȃʨʶʴʺة الʺॽʁوال ،() r (  ȑاوʶي تʱة والॽولʙʳة الʺॽʁال ʧم ʛʰأك

  .صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه الॼعʙ الأولفقʛات الʺʨʴر  ʙّ ). وȃالʱالي، تع0.361(

 ًॻر ثانʦʲʸات الʙاخلي لفقʗق الʗʶانيا: الʰيالʴسʓʸالأداء ال : :  

  الأداء الʓʸسʴي لفقʙات الʦʲʸر الʰاني :  الʗاخلي الʗʶق :)  6-3رقʤ ( جʗول
ʤقʙة   الʙالفق  ȉاॺة   معامل الارتॻالʸʯة الاحʸॻɿال  
1   ʧها مʻȞʺهارات تʺǼ ةʺʤʻʺع إدارة الʱʺʱعʺالتʱل فعال اسȞʷǼ ةॽونʛʱؔة الإلʺʤ0.024  0.411  .الأن  
  0.031  0.394  .تʱلقى إدارة الʺʤʻʺة تʙرॼȄاً مʛʺʱʶاً على أحʙث تقॽʻات الإدارة الإلʛʱؔونॽة  2
  0.003  0.523 .تقʙم إدارة الʺʤʻʺة الʙعʦ اللازم لʺʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي  3
4   ɦʁ   0.017  0.432 .الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة ʜʳؗء أساسي مʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها Ȅʨʡلة الأمʙ إدارة الʺʤʻʺة عʺلت
  0.002  0.535  .تعʙʺʱ إدارة الʺʤʻʺة في قʛاراتها على بॽانات مʙʺʱʶة مʧ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة  5
6  Ǽ قʛالف ʧʽات بʛʰʵادل الॼة على تʺʤʻʺع إدارة الʳʷعʺالتʱة  اسॽونʛʱؔة الإلʺʤ0.000  0.632 .الأن  
7   ʧات مʨʳة الفʺʤʻʺة. تقلل إدارة الॽونʛʱؔعة إلǼاʱام مʤ0.002  0.541  ن  
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8  ʛفʨʱة  يॽونʛʱؔامج إلʛة بʺʤʻʺلفي ال .ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽقʱ  0.599  0.000  
  0.000  0.696  . يʨʱفʛ في الʺʤʻʺة نʦʤ مالॽة إلʛʱؔونॽة تعʜز مفهʨم الʷفاॽɾة الʺالॽة  9
10  ʱʶارد.  عʺلتʨʺإدارة ال ʧʽʶʴʱة لॽونʛʱؔة إلॽة مالǼات رقاॽة آلʺʤʻʺ0.000  0.627  ال  
  0.000  0.683  تʨفʛ الʺʤʻʺة الʙعʦ الʺالي اللازم لʛȄʨʢʱ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة.  11
  0.000  0.654  تعʙʺʱ الʺʤʻʺة على نʦʤ الإدارة الالʛʱؔونॽة في اسʲʱʺار مʨاردها الʺالॽة.  12
  0.000  0.619  تʨفʛ الʺʤʻʺة تقارʛȄ مالॽة دورȄة عʛʰ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة لʺʛاॼʀة الأداء الʺالي.  13
  0.006  0.487  تʱʶفʙʽ الʺʤʻʺة مʧ آلॽات الإدارة الالʛʱؔونॽة ȞʷǼل فعال.  14
15  Ǽ ةȄاتها الإدارॽدة عʺلʨة جʺʤʻʺال ʧʶʴعʺالتʱة.  اسʲيʙʴة الॽونʛʱؔ0.000  0.600  الأدوات الإل  
  0.003  0.519  الأنʤʺة الالʛʱؔونॽة.Ǽتʦॽʁ الʺʤʻʺة جʨدة عʺلॽاتها الإدارȄة   16
  0.001  0.594  .أنʤʺة إلʛʱؔونॽة مʱقʙمة Ǽتʨّʢر الʺʤʻʺة جʨدة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   17
18   ʛʰة ؗفاءة أدائها عʺʤʻʺال ʙȄʜعʺالتʱة.اسʲيʙة حॽونʛʱؔال ʦʤʻ0.001  0.558  ها ل  

19  
ʶॽئʛات الʛالʺق ʧʽوني بʛʱؔإل Ȍȃر ʙجʨة  يʖاتȞʺة والʺʤʻʺاء    للʴع أنॽʺة في جॽɺʛالف

  قʢاع غʜة.
0.666  0.000  

  ) 0.361( تʶاوȑ  (28) حȄʛة  ودرجة) 0.05(  دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ الʙʳولॽة ) ॽʀ) rʺة

جʙول معॽʢات  علي  (  بʻاء   ʦات    ،)6-3رقʛفق  ʧم فقʛة  ؗل   ʧʽب  ȋاॼالارت الʲانيمعاملات  الأداء  "  الʺʨʴر 

)، 0.05، والȑʚ يʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( لفقʛاتهي  لالʺعʙل الؔو   "الʓʸسʴي

) ʧة أقل مʛة لؔل فقॽالʺʱة الاحʺॽʁإن ال ʘʽة لـ0.05حȃʨʶʴʺة الʺॽʁوال ،() r   (  يʱة والॽولʙʳة الʺॽʁال ʧم ʛʰأك

) ȑاوʶالي، تع0.361تʱالȃو .( ّʙ   رʨʴʺات الʛالأولفق ʙعॼاسه الॽʁل ʗصادقة لʺا وضع.  

 :الʗʶق الʮʹائي 3.6.4

مʧ أهʦ معايॽʀ ʛʽاس صʙق الاسॼʱانة، وهǽ ʨعʝȞ مȐʙ ارتॼاȋ الʺʳالات الʺʱʵلفة في الǼ ʘʴॼالʙرجة   ǽُ ّʙع

  Șʶʱل مȞʷǼ أجلها ʧم ʗي وُضعʱاف الʙاس الأهॽʀ انة علىॼʱرة الاسʙق Ȑʙم ȑانة، أॼʱات الاسʛة لفقॽالؔل

قȘ الاسॼʱانة الغʛض   ُɹت Ȑʙم ȑضح إلى أʨائي يʻʰق الʙʸال ،ʛى آخʻعʺǼ .ȌǼاʛʱوم  Șاسʻت Ȑʙها ومʺॽʺʸت ʧم

.ʘʴॼاف العامة للʙلة مع الأهʯالأس  Șقʴʱولل  ʧق  مʙʸائي  الʻʰعاد   الǼقام  للأ   ʘاحॼاب   الʶʴǼ   معاملات   ȋاॼالارت  

ʧʽؗل درجة ب  ʙعǼ ʧعاد  مǼانة أॼʱرجة الاسʙة والॽانة الؔلॼʱللاس.    

  تʛتǼ Ȍॼالʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة   الاسॼʱانة   أن جʺॽع أǼعاد  ʧʽʰʱ ي  ،)7-3رقʦ (  بʻاء علي معॽʢات الʙʳول الʱالي

)، 0.01حʘʽ إن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة لؔل فقʛة أقل مʧ (.  )0.01دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  اارتॼاʡاً ذ 
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ʙ أن الاسॼʱانة تʱʺʱع بʙرجة 0.463أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة والʱي تʶاوr ( ) ȑ (والॽʁʺة الʺȃʨʶʴة ل ʕؗا يʚوه .(

 ʧة مॽائي.عالʻʰق الʙʸال  

  الالʙʯؒونॻة الإدارة لأǺعاد الʮʹائي الʗʶق :)7-3رقʤ (  جʗول

ʤقʙة   الʙالفق  
معامل  
 ȉاॺالارت  

  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة 

  0.000  0.818 تȘʽʰʢ الأنʤʺة  الॼعʙ الأول:  1
  0.000  0.865 الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل الʙاخلي  2
  0.000  0.929 الॼعʙ الʲالʘ: تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة   3
  0.000  0.759  تʧʽʶʴ إدارة الʨقʗالॼعʙ الʛاǼع :   4

  ) 0.463( تʶاوȑ   (28) حȄʛة ودرجة ) 0.01(   دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ الʙʳولॽة   ॽʀ rʺة

  ثॺات الأداة:  3.6.5

  Șقʴانة أن تॼʱات الاسॼʲب ʙʸقǽ  ائجʱʻالʶعها    هانفȄزʨت ʦات إذا تʛة  مʙّع    ʗʴتȋوʛʷوف والʛʤهʺا  الʽʶنف .

وعʙم حʙوث تغʛʽʽات ʛʽʰؗة إذا تʦ تʨزȄعها على نفǼ،   ʝʺعʻى آخʛʽʷǽ ،ʛ ثॼات الاسॼʱانة إلى اسʱقʛار الʱʻائج

الأفʛاد في أوقات مʱʵلفة ضʺʧ فʛʱات زمॽʻة مʙʴدة. تʦ إجʛاء الॼʲات ȄʛʢǼقʧʽʱ، وهʺا الʜʳʱئة الॽɿʸʻة ومعامل  

  ) .ألفا ʛؗونॼاخ(

 الʹॻɽʶة: الʚʱʯئة Ȃʙʟقة - 1

تʦ تقʦॽʶ الاسॼʱانة إلى نʸفȄʛʢǼ ʧʽقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة، حʘʽ تʦ تʜʳئة الفقʛات إلى مʨʺʳعʧʽʱ (الفقʛات ذات 

  ȋاॼاب معامل ارتʶح ʦت ،ʥذل ʙعǼ .(ةॽوجʜات ذات الأرقام الʛة والفقǽدʛالأرقام الف) نʨسʛʽلة    )بʯالأس Ȍسʨʱم ʧʽب

معامل    اسʱعʺالومʨʱسȌ الأسʯلة الʜوجॽة في الʛʱتʖʽ لؔل Ǽُعʙ، ثʦ وتʦ تॽʴʸح معاملات الارتॼاǼ ȋ  ،الفʛدǽة

 ȋاॼمان (ارتʛʽʰاون  -سʛالʺعادلة  )ب ʖʶح حॽʴʸʱةللॽالآت: 

 ) = اتॼʲر) 1ر) / (2معامل ال + 

  ȋاॼ(ر) معامل الارت ʘʽح  
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وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن ॽʀʺة معامل    ).  8-3رقʦ (    الʱالي الʙʳول وتʦ الʨʸʴل على الʱʻائج الʺʨضʴة في   

 ) ʧʽب ʗاوحʛت ʘʽانة، حॼʱة الاسʛة لفقॽاً درجة عالॽʰʶن ʗات بلغॼʲا ؗان معامل  0.943و()  0.788الʺʻʽب ،(

 . الاسॼʱانة ȞǼل ثقة عʺال)، مʺا ʧʯʺʢǽ الॼاحʘ لاس0.958ʱالॼʲات العام ( 

  )الʹॻɽʶة الʚʱʯئة Ȃʙʟقة ( الॺʰات ):  معامل8-3رقʤ (  جʗول

  الॺعʗ   الʦʲʸر
عʗد 
  الفقʙات

معامل  
ȉاॺالارت  

 ȉاॺمعامل الارت
  الʲʶʸح

الʸॻɿة  
  الاحʸʯالॻة

الʦʲʸر الأول: الإدارة  
 الالʙʯؒونॻة

  0.000  0.890  0.802  9  تȘʽʰʢ الأنʤʺة الॼعʙ الأول:
  0.000  0.788  0.651  8  الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل الʙاخلي 

الؔفاءة   ʧʽʶʴت  :ʘالʲال  ʙعॼال
  الॽɿॽʣʨة

10  0.847  0.917  0.000  

  0.000  0.814  0.686  10  تʧʽʶʴ إدارة الʨقʗالॼعʙ الʛاǼع: 
  0.000  0.943  0.891 19  الأداء الʺʕسʶي  الʰانيالʦʲʸر 

  0.000  0.958  0.919  37  الʙرجة الؔلॽة    جॻʸع الʲʸاور
  ) 0.361( تʶاوȑ  (28) حȄʛة ودرجة ) 0.05(   دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ  الʙʳولॽة)  ॽʀ ) rʺة

 ) :ʙؕونॺاخ ألفا( Ȃʙʟقة - 2

، وذلʥ لإʳǽاد معامل ثॼات )ألفا ʛؗونॼاخ(الॼاحȄʛʡ ʘقة أخȐʛ مʛʡ ʧق حʶاب الॼʲات، وهي Ȅʛʡقة    اسʙʵʱم

ʚلʥ للاسॼʱانة Ȟؗل  )ألفا(الاسॼʱانة. تʦ الʨʸʴل على ॽʀʺة معامل   وقʙ أʣهʛت    .لؔل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الاسॼʱانة، وؗ

) ʦول رقʙʳائج في الʱʻ9-3ال) ʧʽب ʗاوحʛت ʘʽتفعة، حʛات مॼʲلغ  0.950 -0.858 ) أن معاملات الȃو ،(

  .الاسॼʱانة ȞǼل ثقة عʺال)، مʺا ʧʯʺʢǽ الॼاحʘ لاس0.964ʱمعامل الॼʲات العام ( 

  )ʙؕونॺاخ الفا Ȃʙʟقة ( الॺʰات معامل :)9-3رقʤ (  جʗول
  ʙؕونॺاخ معامل الفا  عʗد الفقʙات   الॺعʗ   الʦʲʸر

الʦʲʸر الأول: الإدارة  
  الالʙʯؒونॻة

  0.871  9 تȘʽʰʢ الأنʤʺة الॼعʙ الأول:
  0.887  8 الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل الʙاخلي 

  0.858  10 الॼعʙ الʲالʘ: تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة
  0.868  10  تʧʽʶʴ إدارة الʨقʗالॼعʙ الʛاǼع: 

  0.950 19  الأداء الʺʕسʶي   الʰانيالʦʲʸر 
  0.964 37  الʙرجة الؔلॽة    جॻʸع الʲʸاور
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 خʦʠات إجʙاء الʗراسة:   3.7

  ةॻونʙʯؒالإل الاسॺʯانة  Ǽ   :إعʗاد  إلʛʱؔونॽة  صॽغة  إلى  الاسॼʱانة  بȄʨʴʱل   ʘاحॼال إحȐʙ    اسʱعʺالقام 

ومʧ ثʦ   .لʺʸʻات الʺʸʸʵة لʳʺع الॽʰانات عʛʰ الإنʛʱنʗ، دون الʴاجة لॼʢاعة الاسॼʱانات الʨرॽʀةا

ʧʽوتعʱʯʰها مʧ  ،لʶʱهʽل الʨصʨل إلʽها ،تʦ إنʷاء راȌǼ إلʛʱؔوني مʟʸʵ للاسॼʱانة   .الʺʷارؗ

 انةॺʯالاس ȊǺرا ʙʵن:   ) ʛʰوني عʛʱؔالإل ȌǼاʛال ʛʷن ʦ5تʱʶǽ لفةʱʵات مʸʻن   لهاعʺ) مʨوالعاملات   العامل 

قʢاع غʜة في  الʙولॽة  الʺʤʻʺات  ذلʥ:    . في  الʺʕسʶات واتʶاب خاصة    ة مʨʺʳع  ) 1(شʺل  بʳʱʺع 

  ʧع ʙȄʜما ي ʦʹة تॽولʙ600(ال(   ʟʵش  ،)ع  )2ʨʺʳاب خاصة    ةمʶة في واتʙʴʱʺال ʦالأم ʖاتȞʺǼ

الة الأمʦ الʺʙʴʱة ملʱقي العاملʧʽ الʵاص ب  )3(،  شʟʵ   )  300(تʹʦ ما يʙȄʜ عʧ    ،قʢاع غʜة ʨؗ

 ̔̔ ʻʽʢʶالفل ʧʽʯل اللاجʽغʷةلإغاثة وتʜاع غʢفي ق ʧ،   و  ʧع ʙȄʜما ي ʦʹ10 000,(ت    ( ʟʵش،  )4 (  

ةالʵاصة Ǽ  الʙȄʛʰ الإلʛʱؔونيمʨʺʳعة   ʛؗʱʷʺة الॽانʶات الإنॽالعʺل ʜ ʛؗʺ    ما ʦʹي تʱة والʜاع غʢفي ق

  ʧع ʙȄʜ120( ي(  ʸʵاش  ، )ة  )5ʸʻم ʛʰع ȌǼاʛال ʛʷالاضافة الى نǼ   ةॽʻاعي الʺهʺʱاصل الاجʨʱال  

)linkedin(.  

 اناتॻʮع الʸʱة لॻʹمʚة الʗʸالي    :الʨات حǼاʳʱوجʺع الاس ȌǼاʛال ʛʷة نॽعʺل ʗقʛغʱماً،  )20(اسʨوهي    ي

  2024-9- 26  ( اسʛʺʱت عʺلॽة نʛʷ الʛاȌǼ في الفʛʱة مʧحʘʽ    ،  الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʙʴدة لʳʺع الॽʰانات 

الʻهج الإلʛʱؔوني الʺॼʱع ساهʦ في تȌॽʶॼ عʺلॽة جʺع الॽʰانات دون      .)2024- 10- 16  (وحʱى  )،

 ʗقʨال ʛة، مʺا وفǽʙʽقلʱاعة الॼʢاجة إلى الʴال،  .ʧʽ   والʳهʙ وسهّل الʨصʨل إلى عʻʽة واسعة مʧ الʺʷارؗ

   اناتॺʯد الاسʗأةعॺɹʸد )    401(  قام  :الʛالؔامل    افǼ ةॽونʛʱؔانة الإلॼʱة الاسʯʰعʱب ʘʴॼع الʺʱʳم ʧم

ʨة، وهʻʽب للعʨلʢʺد الʙاوز العʳʱلة يʺʱȞʺانات الॼʱمʺا جعل إجʺالي الاس ،ȌǼاʛال ʛʰانة.   )375  (عॼʱاس 

 اناتॺʯالاس ʝʲانات ؗل    :تفॽب ʟʴتف ʦا، تॽًونʛʱؔانات إلॽʰجʺع ال ʙعǼفائها  اॽʱاس ʧم ʙأكʱانة للॼʱس

  ȋوʛʷة،للȃʨلʢʺل  الʲلة دون    : مʯملء ؗل الأس ʧʽ الإجاǼة على جʺॽع الأسʯلة حʖʳǽ ʘʽ على الʺʷارؗ

أصॼح عʙد الاسॼʱانات  و اسॼʱانة تʨʱʶفي الʛʷوȋ  )401( تʛك أȑ سʕال فارغ. بʚلʥ، تʦ الʱأكǼ ʙأن ال

  ، وهي نॼʶة مʺʱازة.)%107 (اسॼʱانة، بॼʶʻة اسʛʱداد بلغʗ  )401 (الʵاضعة للʙراسة
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 :اناتॻʮال الʱʻائج إحʸائॽًا )SPSSبʛنامج (  إلى  تʽʺʴل الॽʰانات الʺʳʺعةتʦ    تʲلʻل  ساهʦ    .لʴʱلʽل 

  Șʽقʴʱل الʺʱغʛʽات   ʧʽب العلاقة  وتʴلʽل  Ǽالʙراسة  الʺʱعلقة  الʻهائॽة  الʺʕشʛات  اسʵʱلاص  الʛʰنامج في 

  .أهʙاف الʙراسة

 : عʻʹة الʖʲॺل )الʦʸǻʗغʙاॻɼة( ʶʳائʝال 3.8

1 -  :ʛʹʱال 

) ʦول رقʙات جॽʢاء علي معʻه  10-3بʱʰʶح أن ما نʹʱا  )%    74  () ، يʺʻʽر، بʨؗʚال ʧة مʻʽاد العʛأف ʧم

ȑʜ للإحʸاء    مʧ الإناث،)  %  26( ʛؗʺهاز الʳال ʧادرة عʸالعاملة ال Ȑʨح القʶانات مॽمع ب Șافʨʱي ʥوذل

لعام مقارنة  ،  )2023(الفلʻʽʢʶي  مʙʱنॽة  تʜال  لا  العاملة   Ȑʨالق في  الفلॽʻʽʢʶة  الʺʛأة  ة  مʷارؗ نॼʶة  أن   ʧʽʰت

فقȌ مʧ إجʺالي القȐʨ العاملة الفلॽʻʽʢʶة. مʧ الʺلاحȎ إرتفاع  )  %  Ǽ)19الʛجل. حʘʽ تȞʷل الʶʻاء حʨالي  

ات في عʻʽة الʘʴॼ نॽʰʶاً  ȑʜ للإحʸاء  نॼʶة الإناث الʺʷارؗ ʛؗʺهاز الʳانات الॽʰب الॼاحʘ    مقارنة  ،  ǽعʜو 

ة الʶʻاء في عʻʽة الʙراسة إلى الॽʶاسات الʱي تعʙʺʱها الʺʤʻʺات الʙولॽة لʱعʜȄʜ الʺʶاواة  ارتفاع نॼʶة مʷارؗ

ʧʽʶʻʳال ʧʽة العʺل.    ،بʯʽأة في بʛʺة للʯؔافʱص مʛف ʛʽفʨاء أو   وتʶʻائف للʣو ʟॽʸʵاسات تॽʶه الʚل هʺʷت

تʧʺʹʱ ساعات عʺل مʻاسॼة، إجازات أمʨمة،  ،مʴʻهʧ أولȄʨة في الʅॽʣʨʱ، إلى جانʖ تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʛنة

ʜ   .وȂمȞانॽة العʺل عǼُ ʧعʙ، مʺا ʳǽعل هʚه الʺʕسʶات أكʛʲ جǼʚاً للʶʻاء مقارنة Ǽغʛʽها مʧ القʢاعات  ّؗʛُا تʺؗ

ة الʶʻاء،  هʦ في تعʜȄʜ مʷارؗ ُʁالات تʳة على مʜاع غʢة في قॽولʙات الʺʤʻʺها الʚفʻي تʱامج الʛʰال ʧم ʙيʙالع

الاجʱʺاعي،   الʨʻع  الʴʺاǽة،   ،ʦॽعلʱال  ،ȑادʸʱالاق ʧʽȞʺʱال الʺॽɻʺʱʳةمʲل  الʛʰامج فʛصاً  .الॽʺʻʱة  هʚه   ʛفʨوت

الʻفʶي والاجʱʺاعي،    ʦعʙل الʲها، مʱعॽʰʢǼ تفعʛائي مʶال نॼʀالات ذات إʳة في مॽɿॽʣاني، و وʙʽʺال ʘʴॼال

  .الʨʻع الإجʱʺاعيوقʹاǽا 

 
 
 

  

  

  

 

 ) ʤول رقʗع  :)10-3جȂزʦاد تʙة أفʹʻراسة عʗال ʔʴح ʛʹʱال  
 ʗʹʮار الʙؒʯال % 

 %26  105 أنʲى
ʛؗ74  296 ذ% 

 %100 401 الإجʸالي
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 :الʲʸافʢة - 2

مʧ أفʛاد العʻʽة ʨʻȞʶǽن مʴافʤة غʜة    )%50(يʱʹح أن ما نʱʰʶه    ،)11-3رقʦ (  بʻاء علي معॽʢات جʙول

)19%(  ʢسʨة الʤافʴʺعل  ،  ىفي ال ʖʶʻاقي الǼ ʗزعʨا تʺʻʽة  ى بʜشʺال غ) Ȑʛات الأخʤافʴلاث مʲرفح    ،ال

،  ʝنʨʽإن  خان ʘʽاقع العʺلي حʨمع ال Șافʨʱي ʥة. وذلȃقارʱم ʖʶʻات   بʛمق ʦʤها  ،معʰاتȞة   ومॽولʙات الʺʤʻʺال

ʜ في مʴافʤة غʜة ʛؗʱإلى أن  .  ت ʘاحॼو الʜعǽ  ةʜة غʤافʴم  ʙمتع ًʜ ʛؗ زاراتʨال ʧم ʙيʙه العॽɾ عʺʳʱا يȄًʨʽا ح

 ًʁ ॽرًا رئʨʴعلها مʳǽ الح، مʺاʸʺاب الʴة. وأصॽولʙات الʺʤʻʺال ȋاʷʻا ل  

  

  

 

  
 
 
 
 

  

 :الʓʸهل العلʸي - 3

مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ حʺلة شهادة    )%51( يʱʹح أن ما نʱʰʶه    ،)12-3رقʦ (  بʻاء علي معॽʢات جʙول

تʳʱاوز    لا   فأقل الʙبلʨم شهادة حʺلة نॼʶةأما    )،%45( العلॽا الʙراسات  شهادة حʺلةبʻʽʺا نॼʶة    ،الȞॼالʨرʨȄس

ʜʽ العالي على الʱعلʦॽ الʳامعي في  .  ) 4%( ʛؗʱح الʨضʨب ʝȞائج تعʱʻه الʚائفهʣة  وॽولʙات الʺʤʻʺو  .الʜعǽ 

 ʘاحॼأدنى،    ال ʙʴؗ ةॽʺǽدرجة أكاد ʖلʢʱة تॽولʙات الʺʤʻʺة في الȄائف الإدارʣʨال ʦʤإلى أن مع ʜʽ ʛؗʱا الʚه

الʷهادة الʳامॽɻة الأولى مʕشʛاً على الؔفاءة    ʙّ مʺا ʳǽعلها شʡًʛا أساسॽًا لʙخʨل سʨق العʺل في هʚا القʢاع. وتع

علاوة    .الʺʤʻʺات والإشʛاॽɾة الʱي قʙ تʨاجهها هʚه    ،والʺعʛفة الʹʛورȄة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الإدارȄة  ،الأكادॽʺǽة

  ، الʺʢلȃʨة تʨافʛها في العاملʧʽ ضاॽɾة  الإʺʜاǽا  تʛʽʷ إلى الالʺʕهلات العلॽا    ȑ مʧ ذو   ) %45  (على ذلʥ، فإن نॼʶة

 . والقʙرة على اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة ،الʱفʛʽؔ الʻقȑʙوالʱي تʷʺل  ،والعاملات في الʺʤʻʺات الʙولॽة
 

 ) ʤول رقʗع  :)11-3جȂزʦاد تʙة أفʹʻراسة عʗال ʔʴة  حʢافʲʸال  
 ʗʹʮار الʙؒʯال % 

 %19  77 الʨسʢى مʴافʤة 
 %11  44 خانʨʽنʝ مʴافʤة 
 %8 30  رفح مʴافʤة 
 %12 48  شʺال غʜةمʴافʤة 
 %50 202  غʜةمʴافʤة 

 %100 401 الإجʸالي

 ) ʤول رقʗع  :)12-3جȂزʦاد تʙة أفʹʻراسة عʗال ʔʴي  حʸهل العلʓʸال  
 ʗʹʮار  الʙؒʯال  % 

 ȞǼ 206  51%الʨرʨȄس
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 :الفʭة العȂʙʸة - 4

الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات الʙولॽة تʛʱاوح  يʱʹح أن    ،)13-3(رقʦ    بʻاء علي معॽʢات جʙول

  ʧʽب ʦ30(أعʺاره(  ʧوأقل م )  40(    ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽة، حʻس)اوح  )%44ʛʱت ʧيʚال ʧʽة العاملॼʶا جاءت نʺʻʽب .

  ʧʽب ʦ40(أعʺاره(  ʧوأقل م)  50  (  ةʻس)ة.  م  ) .%34Ȅʛʺة العʯه الفʚاكʺة في هʛʱات مʛʰد خʨل على وجʙا يʺ

وجʨد هʚه الʛʰʵات ǽعʜز القʙرة على الʱعامل مع الǽʙʴʱات الʺعقʙة الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات الʙولॽة في بʯʽة  

وأولʥʯ الʚيʧ    ،سʻة فأكʛʲ  )50(الʧʽʱʰʶʻ للعاملʧʽ الʚيʧ تʰلغ أعʺارهǼ  ʦ  أما ॽɾʺا يʱعلȘ  .عʺل مʱقلॼة مʲل غʜة

 ʧع ʦ30(تقل أعʺاره( هʺاʻؗل م ʗلʳس ʘʽة، حȃقارʱة مʻس) ات )%11ǽʙʴت ʝȞعǽ ʖʶʻقارب في الʱا الʚه .

العʺȄʛة الأكʛʰ سʻاً، مʺا قʙ يʕدȑ إلى   الفʯات   ʧالعʺالة م على    فʨʳةمعʻʽة، حʤǽُ ʘʽهʛ أن هʻاك قلة في 

 Ȑʨʱʶات    مʛʤة ونʛؔʱʰإدخال أفؔار م ʦهʻȞʺǽ ʧيʚد الʙʳال ʧʽفʣʨʺالإضافة إلى قلة في الǼ ،افʛه والإشॽجʨʱال

  .جʙيʙة

ॼʽة العʺȄʛة  حॽʰʡ  ʘʽعة عʺل الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة،  ǽعʜو الॼاحʘ هʚا إلى   ʛؗʱل إن الʨالق ʧȞʺǽ

ȋاʷʻات الʛʱف ʝȞتع ʧʽر  ،للعاملʨʢʱة.    ،والʛʽات الأخʨʻʶات في الʺʤʻʺه الʚتها هʙي شهʱسع الʨʱوال  ʘʽنه  إح

مʚʻ بʙاǽة الألॽɿة، شهʙ قʢاع غʜة زȄادة ملʣʨʴة في عʙد الʺʤʻʺات الʙولॽة نʳॽʱة الأزمات الإنʶانॽة الʺʜʱايʙة، 

الʺʜʱايʙة الاحॽʱاجات  لʱلॽʰة  الʷاǼة  الؔفاءات   ʛافʨت اسʙʱعى  هʻا    .مʺا   ʧة  مॽʺأه الʺʣʨفʧʽ ذوȑ    تعʜȄʜتʛʰز 

الʺʤʻʺات  يʢʱلʖ نʳاح  إذ  الʷاǼة.   ʖاهʨʺال ʚلʥ جʚب  وؗ الȃʛʳʱة    قʢاع غʜة  في  الʙولॽة  الʛʰʵة،   ʧʽب تʨازنًا 

  . والابʱؔار

 

 %1  4 فأقل   ثانȄʨة
 %3 10  دبلʨم

 %3 10  دʨʱؗراه 
ʛʽʱʶ42 171  ماج% 

 %100 401 الإجʸالي 

 ) ʤول رقʗع  :)13-3جȂزʦاد تʙة أفʹʻراسة عʗال ʔʴة   حȂʙʸة العʭالف  
 ʗʹʮار  الʙؒʯال  % 

 ʧة  30أقل مʻ11  44 س% 
30 -  ʧة 40أقل مʻ44  177 س% 
40 -  ʧة 50أقل مʻ34 137  س% 
 %11 43  فأكʛʲ  سʻة 50
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 :فȖȂʙ العʸل - 5

تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ   مʧ حʘʽ   )، تॼʱايʧ الȞʷǼ ʖʶʻل واضح3- 14(رقʦ    بʻاء علي معॽʢات جʙول

تʺʲل أعلى نॼʶة حʘʽ سʳلʗ  دائʛة الʺʷارȄع    العاملʧʽ ضʺʧ  فʛق العʺل بʧʽ مʱʵلف الʙوائʛ. تʤُهʛ الॽʰانات أن

  ، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد ॼʡقة ॽʀادǽة مهʺة )%12(أما Ǽالॼʶʻة لॽʁॼة الʙوائʛ، نʙʳ أن الإدارة العلॽا تʺʲل    .)49%(

هʦ في تʨجॽه اسʛʱاتॽʳॽات العʺل داخل الʺʤʻʺات  ُʁعة .  تǼاʱʺة الʛل دائʲʺا تʺʻʽب،  ʦॽʽقʱوال،    ʦعʙي (والʱʽʶجʨالل (  

 )،اللʨجʱʽʶي(Ǽعʺلॽات الʙعʦ    ملʣʨʴاً  مʺا ʤǽُهʛ اهʱʺاماً  لؔل مʻهʺا. )%10( نʖʶ مʱقارȃة حʘʽ تʺʲل تقॼȄʛا 

 : على الʳانʖ الآخʛ، نʙʳ أن دوائʛ مʲل.  الأثʛ والفعالॽةو   ،والʺʛاॼʀة الʵاصة ॽʁǼاس الأداء  ،وعʺلॽات الʺʱاǼعة

  . أقل تʤُهʛ نॼʶاً  والʺʨارد الȄʛʷॼة ،وتʙʽʻʳ الأمʨال ،والʺالॽة ،والأمʧ ،الإعلام

ॽʰʡعة   إلى  هʚا   ʘاحॼال ॼʽةǽعʜو  ʛؗʱة  الȄالإدار للهॽاكل  الأدوارو   ،والॽʺॽʤʻʱة  ،الʴالॽة  داخل    ،تʨزȄع  والʺهام 

ʜة علي  ،في قʢاع غʜة  الʺʤʻʺات الʙولॽة ʛؗن مʨؔي تʱع  والȄارʷʺة الʛها  ،دائʻع مʛفʱوما ي.    Ȑʨالق ʜ ʛؗʱا تʺʻʽب

ʶॽئʛال ʖاتȞʺفي ال Ȑʛالأخ ʛوائʙال ʧʺة. العاملة ضȄʛʢة أو القॽʺॽس والإقلʙة في الق  

 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 %100 401 الإجʸالي 

 ) ʤول رقʗع  :)14-3جȂزʦاد تʙة أفʹʻراسة عʗال ʔʴل  حʸالع ȖȂʙف  
 ʗʹʮار الʙؒʯال % 

 %12  50 الإدارة العلॽا
 %5  21 الʙائʛة الʺالॽة 
 %1 5  دائʛة الإعلام
ʧة الأمʛ3 11  دائ% 

 %8 32  دائʛة الʙعʦ اللʨجʱʶॽي 
 ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺة الʛ10 39  دائ% 

 %49 197  دائʛة الʺʷارȄع 
 %5 19  دائʛة الʺȄʛʱʷات 

 %3.5 13  دائʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة
 %0.5 2  دائʛة تʙʽʻʳ الأمʨال 

 %3 12  دائʛة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
 %100 401 الإجʸالي
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 :عʗد سʹʦات العʸل في الʸʢʹʸات الʗولॻة - 6

تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ   مʧ حʘʽ   )، تॼʱايʧ الȞʷǼ ʖʶʻل واضح3- 15(رقʦ    بʻاء على معॽʢات جʙول

،  )%31(يʨضح الʙʳول أن أكʛʰ نॼʶة مʧ العاملʧʽ، والʱي تʸل إلى    .عʙد سʨʻات العʺل في الʺʤʻʺات الʙولॽة

  ʦيهʙل ʧʺه   )15(هي لʚة في هʛʰʵال ȑذو ʧʽفʣʨʺال ʧة مȄʨة قʙد قاعʨوج ʝȞعǽ ة، مʺاʛʰʵال ʧم ʛʲة فأكʻس

   .الʺʤʻʺات 

 . مʚʻ ذلʥ العام )2007(والȑʚ بʙأ مʸʱʻف عام    ،ǽعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى تارȄخ بʙء الʸʴار على قʢاع غʜة

الأزمات الإنʶانॽة، مʺا أدȐ إلى تʛاكʦ  وتفاقʦ    ،بʙأت العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات الʙولॽة نʷاʡها Ǽعʙ انʙلاع الʛʸاعات 

إلى أقل مʧ    )10(وتقʦǽʙ الʺʶاعʙات. تأتي الفʯة الʱي تʛʱاوح خʛʰتها بʧʽ    ،خʛʰات واسعة في إدارة الأزمات 

الʲانॽة، بॼʶʻة    )15( واحʛʱاॽɾة عالॽة بʧʽ العاملʧʽ الʚيʧ    ،، مʺا ʛʽʷǽ إلى اسʱقʛار)%25(سʻة في الʺʛتॼة 

مʧ جهة أخȐʛ، نʙʳ أن نॼʶة العاملʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ أقل مʧ    .ساهʺʨا في بʻاء هʚه الʺʤʻʺات وتʛȄʨʢ بʛامʳها

. على الʛغʦ مʧ أنها تʺʲل أقل نॼʶة، إلا أن هʚه الفʯة تعʝȞ دخʨل جʽل  )%19(سʨʻات مʧ الʛʰʵة تʰلغ   )5(

   .وأفؔار مʛؔʱʰة تعʜز مʧ اسʙʱامة العʺل الإنʶاني  ،جʙيʙ مʧ الʺهʧʽʽʻ إلى بʯʽة العʺل، مʺا ʳǽلʡ ʖاقات جʙيʙة

  
 
  
  
  
 

 

 

 

 

 :تʝʶʳ عʸل الʸʢʹʸة - 7

)، ʤǽهʛ تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ تʸʸʵات عʺل الʺʤʻʺات 3-1بʻاءً على الॽʰانات الʨاردة في الȞʷل (

الॽʰانات  ʜ    ،الʙولॽة الʺʱʵلفة الʱي ǽعʺلʨن بها. يʱʹح مʧ هʚه  ʛؗت ʘʽالعʺل، ح وجʨد تʨʻع في تʸʸʵات 

    Ǽعʠ الʺʤʻʺات على تʟʸʵ معʧʽ، بʻʽʺا تعʺل أخȐʛ عʛʰ مʨʺʳعة مʧ الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة.

 ) ʤول رقʗع  :)15-3جȂزʦاد تʙة أفʹʻراسة عʗال ʔʴل  حʸات العʦʹد سʗع  
 ʗʹʮار الʙؒʯال % 

  ʧات  5أقل مʨʻ19.5  78 س% 
5 -  ʧات  10أقل مʨʻ24  96 س% 

10-   ʧة  15أقل مʻ25 101  س% 
 15ʛʲة فأكʻ31.5 126  س% 

 %100 401 الإجʸالي
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، مʺا ǽعʝȞ الأهʺॽة الʛʽʰؔة لهʚا الʟʸʵʱ في ʣل  )ʲʺǽ)22%ل الʟʸʵʱ الإغاثي الॼʶʻة الأكʛʰ بʨاقع  

. وتʤهʚؗ ʛلʥ اعام  )15( في قʢاع غʜة مʚʻ ما يʙȄʜ عʧ    الʛʤوف الإنʶانॽة الॼɻʸة الʱي ʷॽɻǽها الȞʶان

والأمʧ الغʚائي   %)،11%)، والʱعلʦॽ (12%)، والʴʺاǽة (12الʴʸة (  :نʖʶ ملʣʨʴة لʸʸʵʱات أخȐʛ مʲل

)10(% Ȑʛالأخ الʺʳالات  أن   ʖʶʻال تʨضح  تʷʺل  ،.  الʺʻاخي،   والʱي   ʛʽغʱوال الʯʽʰة  الاقʸʱادǽة،  الॽʺʻʱة 

الإنʶان،والʢفʨلة،   والȘʽʶʻʱو   وحقʨق  الاجʱʺاॽɺة،  والعʙالة  الʺʛأة،  أقل،   والاتʸال    ، شʕون  Ǽاهʱʺام  تʤʴى 

  ʧʽها بʰʶن ʗاوحʛت ʘʽة، حॽولʙات الʺʤʻʺات الʡاʷن ʧا مॽًءًا أساسʜل جʤها تʻؔ2% و 7(ول%( ʘاحॼال Ȑʛي .

ʤǽُهʛ مʛونة الʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة وقʙرتها على الʅॽؔʱ مع مʱʵلف   والʨʻʱع  ،أن هʚا الʨʱزȄع

وتلॽʰة   الȞʶان  ʛʣوف   ʧʽʶʴت تʱʶهʙف  الʱي  والʺॼادرات  الʛʰامج  فعالॽة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ مʺا  الǽʙʴʱات، 

  .احॽʱاجاتهʦ الʺʨʻʱعة

  

  

 تʝʶʳ عʸل الʸʢʹʸة   حʔʴ الʗراسة عʻʹة أفʙاد  تʦزȂع ) :  3-1رقʤ (شȜل 
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 عʙض نʯائج الʗراسة :   الفʶل الʙاǺع
 

 الʸقʗمة 4.1

 تʴاؤلات الʗراسةنʯائج   4.2

  نʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 4.3
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  الʗراسة عʙض نʯائج: الʙاǺعالفʶل 

  الʸقʗمة :  .4.1

ʜ على تʴلʽل الॽʰانات       ʛُؗي ʘʽراسة، حʙة في الȄاوʜال ʛʳل حʸا الفʚه ʙعǽُ،    صلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻض الʛوع

إلʽها، والʱي تʶلȌ الʹʨء على دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات  

ومʦʤʻ للॽʰانات الʺʵʱʶلʸة مʧ أداة   ،الʙولॽة في قʢاع غʜة. يهʙف هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ اسʱعʛاض شامل

 .وأسʯلʱها الʛئʶॽة ،مʸادر أخȐʛ، ورʢȃها Ǽأهʙاف الʙراسة مانات أكانʗ اسॼʱأالʙراسة، سʨاء 

       ʘʽي، حʳهʻʺوال ȑʛʤʻارها الʡȂراسة وʙة الॽɿخل ʗاولʻي تʱقة الǼاʶل الʨʸالاً للفʺؔʱل اسʸا الفʚأتي هǽ

يʦʱ هʻا الانʱقال مʧ مʛحلة الʛʽʤʻʱ إلى مʛحلة الȘʽʰʢʱ العʺلي. سʦʱʽ تقʦǽʙ الʱʻائج Ǽأسلʨب علʺي مʙعʨم Ǽالأرقام  

 . تعʜȄʜ الؔفاءة والفاعلॽة الʺʕسॽʶة  فيالإدارة الإلʛʱؔونॽة    ʙورأعʺȘ ل  والʙʳاول والʛسʨم الॽʰانॽة، مʺا يॽʱح فهʺاً 

ʺॽاً للʱʻائج، Ǽʺا ʶǽهʦ في الʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات دॽʀقة تʶاهʦ في   نॽɺʨاً   ؗʺا يʧʺʹʱ الفʸل تʴلʽلاً        وؗ

تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة للʙراسة. علاوة على ذلʥ، سʦʱʽ تفʛʽʶ الʱʻائج في ضʨء الأدبॽات الʶاǼقة والʙراسات 

  .ذات الʸلة، مʺا ǽʹعها في سॽاق أكادǽʺي ومʻهʳي واضح

  نʯائج تʴاؤلات الʗراسة:   .4.2

الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الأول "ما واقع الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʸʢʹʸات الʗولॻة   .4.2.1

 "؟ في قʠاع غʚة

  تȖʻʮʠ الأنʸʢة  :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالॺعʗ الأول .4.2.1.1

والʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل فقʛة مʧ   ،الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة عʺلʗ اسʱ مʧ أجل الإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل،

  فقʛات ؗل مʳال مʧ مʳالات الاسॼʱانة.  
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) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱاتها  4.1يॽة في عʺلॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʰʢة تʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʶسʕʺأن ال (

ن الʺʤʻʺات أ) مʺا يʙل  3) وهʨ أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الʰʶʻي ( 3.76حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع الفقʛات (

ʶॽئʛمهامها ال ʚʽفʻت ة، ؗʺا يʧʰ الʙʳول أن الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة تȘʰʢ فعلॽا الإدارة الإلʛʱؔونॽة في 

مʺا يʙل على أن درجة تȘʽʰʢ أنʤʺة الإدارة    )0.7532(الʨزن الʰʶʻي للॼعʙ الأول (تȘʽʰʢ الأنʤʺة) قʙ بلغ  

  الإلʛʱؔونॽة في الʺʤʻʺات الʙولॽة ʛʽʰؗة حʖʶ الʺॽʁاس الʺʨضح في الʙراسة.  

ʖاحॺو الʚعǻ    ʛʽات غǽʙʴة تॽولʙات الʺʤʻʺاجه الʨت ʘʽة، حʜاع غʢة في قʻاهʛة العʺل الʯʽب ذلʥ إلى واقع 

والانهॽار الʨاسع للॽʻʰة الॽʱʴʱة. في ʣل هʚه الʛʤوف، تʜداد أهʺॽة الأنʤʺة    ،مʨʰʶقة ʖʰʶǼ الʛʴب الʺʛʺʱʶة

وتقʦǽʙ خʙماتها الإنʶانॽة، حʘʽ أصʗʴॼ هʚه   ،الإلʛʱؔونॽة في تʺʧʽȞ الʺʤʻʺات الʙولॽة مʧ مʨاصلة عʺلها

ة  ولʗʶॽ خॽارًا، Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱار العʺلॽات، سهʨلة الʺʱاǼعة، والʨʱاصل بʧʽ الʺقʛات الʛئʶॽ  ،الأنʤʺة ضʛورة

) ʤول رقʗة   :) 4-1جॻابʴʲات الʠسʦʯʸة  ،الʸʢالأن Ȗʻʮʠʯب Ȗعلʯʸالأول ال ʗعॺات الʙائج فقʯʹة لॻʮʴʹوالأوزان ال  

 الʙʯتʔʻ  الʗرجة
الʦزن 
 الʹʮʴي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

Ȋسʦʯʸة  الʙالفق 
 ʤرق
 الفقʙة 

 4.0075 0.9356 0.8015 2  كʛʽʰة 
تʨʱفʛ في الʺʤʻʺة الأجهʜة اللازمة لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات  

 الإدارة الإلʛʱؔونॽة. 
1 

 3.9751 0.9312 0.795 3 كʛʽʰة 
 Șʽقʴʱالات اللازمة لʸات الاتȞॼة شʺʤʻʺال ʛفʨت

 مʢʱلॼات الإدارة الإلʛʱؔونॽة. 
2 

 3 تʨʱفʛ في الʺʤʻʺة بʯʽة مʻاسॼة للȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني. 3.6085 1.0056 0.7217 8 كʛʽʰة 

 3.2993 1.0260 0.6599 9 مʨʱسʢة 
تʷارك إدارة الʺʤʻʺة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات 
 الȌॽʢʵʱ لʛȄʨʢʱ بʛامج العʺل الإلʛʱؔونॽة.

4 

 3.6209 0.9427 0.7242 7 كʛʽʰة 
ة في   تʳʷع إدارة الʺʤʻʺة الʺʙيʧȄʛ على الʺʷارؗ
 تʙʴيʙ الأهʙاف مʧ خلال الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة. 

5 

 3.7606 1.0173 0.7521 6 كʛʽʰة 
 اسʱعʺالتعʜز الʺʤʻʺة مهارات الʺʣʨفʧʽ في 

 الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة.
6 

 3.7805 0.9589 0.7561 5 كʛʽʰة 
تʨفʛ الʺʤʻʺة نʦʤ إلʛʱؔونॽة تʙعʦ الʳانʖ الفʻي  

.ʧʽفʣʨʺلل 
7 

 8 تʨاكʖ الʺʤʻʺة أنʤʺة العʺل الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة. 3.788 0.9900 0.7576 4 كʛʽʰة 
 9 تʨفʛ الʺʤʻʺة تقॽʻات مʱقʙمة لʹʺان أمʧ الॽʰانات. 4.0549 0.9055 0.811 1 كʛʽʰة 
  الʗرجة الؒلॻة للॺعʗ  3.7661  1.246 0.7532  كʙʻʮة 
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القʨʽد  لʳʱاوز  الʺلʴة  الʴاجة  إلى  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  على  الʺʤʻʺات  هʚه  اعʱʺاد   ȐʜعȄُو الʺʙʽانॽة.  والفʛوع 

 .القʨʽد على الʻʱقل، وتʙمʛʽ الʺقʛات والʺʛافȘو انقʢاع الؔهȃʛاء،  :الʺʙʽانॽة مʲل

ʧʽ يʛون أن الʺʤʻʺات الʙولॽة في   غʜة تʺʱلʥ تʳهʜʽات إلʛʱؔونॽة  قʢاع  ȞʷǼل عام تʛʽʷ الʱʻائج أن الʺʷارؗ

الʺعلʨمات   ʧا لأم ًɹ واض اهʱʺامًا  تʨلي  ؗʺا  والȞॼʷات،  الأجهʜة   ʘʽح ʧم الʱقॽʻة    ،مʻاسॼة  الʺهارات   ʛȄʨʢوت

وازدǽاد الʹغȌ على العʺلॽات الإنʶانॽة ʶǽلʢان الʹʨء على نقاȋ    ،للعاملʧʽ. ومع ذلʥ، فإن اسʛʺʱار الʛʴب 

ة الʺʣʨفʧʽ الʺʴلʧʽʽ في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ وصʻع القʛار،   ضعف ما زالʗ قائʺة، خʨʸصاً ॽɾʺا يʱعلʷʺǼ Șارؗ

هʚا الॽʶاق الȑʚ يʢʱلʖ الʺʛونة، سʛعة الاسʳʱاǼة، ودمج الʛʰʵات الʺʙʽانॽة في    :وهي نقاȋ حʶاسة في مʲل

الفعلॽة إن تʧʽʶʴ هʚه الʨʳانʖ مʧ شأنه أن ǽُعʜز مʧ فعالॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة، وʧʺʹȄ    .رسʦ الॽʶاسات 

  .اسʙʱامة تʙخلات الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة، رغʦ الǽʙʴʱات الأمॽʻة والإنʶانॽة الʺʱفاقʺة

الʺʤʻʺات   في  الإدارة الإلʛʱؔونॽة  أنʤʺة   Șʽʰʢت  ȐʙʺǼ الʵاص  الأول   ʙعॼالǼ الʵاصة  الفقʛات   Ȑʨʱʶم وعلى 

) "تʨفʛʽ تقॽʻات مʱقʙمة لʹʺان أمʧ الॽʰانات" هي أكʛʲ  9ن الفقʛة رقʦ ( أالʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة يʱʹح  

وهي   )،%0.81(الفقʛات في هʚا الॼعʙ تأثʛʽا على أراء أفʛاد العʻʽة حʘʽ حازت الفقʛة على وزن نʰʶي بلغ  

Ȅة عالॽة  ʨ والأمʧ الʛʰʽʶاني أول  ،ذلʥ لأن الʺʤʻʺات الʙولॽة تعʢي جانʖ أمʧ الॽʰانات   ǻعʚو الॺاحʖ  .درجة ʛʽʰؗة

أو مʣʨفي الʺʕسʶات الʙولॽة في أȑ خلافات أو مʷاكل في الʙول الʱي تعʺل    ،لʹʺان عʙم وقʨع أȑ مʧ فʛوع

  مʧ الʺʤʻʺات الʙولॽة هʙفها إغاثي.  )%70(بها هʚه الʺʤʻʺات خʨʸصا أن 

) ʦة رقʛ4أما الفق ʙة" فقॽونʛʱؔامج العʺل الإلʛب ʛȄʨʢʱل Ȍॽʢʵʱات الॽفي عʺل ʧʽفʣʨʺة الʺʤʻʺارك إدارة الʷت " (

) ʙعॼا الʚات هʛفق ʧʺض ʛʽالأخ ʜ ʛؗʺعلى ال ʗلʸأقل (9ح Ȍسʨʱ3.2993) وم  ʧʽ )، ما ǽعʻي أن الʺʷارؗ

الʺʣʨف تʷارك  قʢاع غʜة  في  العاملة  الʙولॽة  الʺʤʻʺات  إدارة  أن  الȌॽʢʵʱيʛون  في عʺلॽات   ʧʽ،   ʛȄʨʢʱوال

ة في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ  ،للʛʰامج   .والأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة بʙرجة مʨʱسʢة، وقʙ تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ أو تعʜȄʜ الʺʷارؗ
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  الʦʯاصل الʗاخلي  :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالॺعʗ الʰاني .4.2.1.2
  

) ʤول رقʗاخلي   :) 4-2جʗاصل الʦʯالǺ Ȗعلʯʸاني الʰال ʗعॺات الʙائج فقʯʹة لॻʮʴʹة والأوزان الॻابʴʲات الʠسʦʯʸال  

 الʙʯتʔʻ  الʗرجة
الʦزن 
 الʹʮʴي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

Ȋسʦʯʸة  الʙالفق 
 ʤرق
 الفقʙة 

  4.0648 0.8683 0.813 3 كʛʽʰة 
ʱʶعʺلت   ʧʽاصل بʨʱل الʽهʶʱة لॽونʛʱؔإل ʦʤة نʺʤʻʺال

 الأقʶام الʺʱʵلفة. 
1 

 4.0224 0.8661 0.8045 4 كʛʽʰة 
 ʧʽة بॽونʛʱؔمات الإلʨادل الʺعلॼة تʺʤʻʺال ʦعʙت

 الإدارات الʺʱʵلفة. 
2 

 4.1047 0.8672 0.8209 2 كʛʽʰة 
تॼʱادل الʺʤʻʺة الʱقارʛȄ بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة ȞʷǼل  

 إلʛʱؔوني.
3 

 3.9377 0.8925 0.7875 5 كʛʽʰة 
ʶॽئʛات الʛالʺق ʧʽوني بʛʱؔإل Ȍȃر ʙجʨوع  يʛة والف

 لʧʽʶʴʱ الȘʽʶʻʱ بʻʽها. 
4 

 3.8454 1.137 0.7691 7 كʛʽʰة 
تعʙʺʱ الʺʤʻʺة الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني لʶʱهʽل إنʳاز 

 الʺعاملات بʧʽ الʙوائʛ والأقʶام. 
5 

 3.9077 0.9857 0.7815 6 كʛʽʰة 
تʨʱافʛ أدوات إلʛʱؔونॽة تعʜز الʨʱاصل بʧʽ الفʛق  

 الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺات الʙولॽة. 
6 

 3.8155 0.9506 0.7631 8 كʛʽʰة 
 ʧة مॽاخلʙاصل الʨʱات الʨʻة قʺʤʻʺال ʧʶʴد  تʙتع

 الأدوات الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة. 
7 

 4.1771 0.905 0.8354 1 كʛʽʰة 
تعقʙ الʺʤʻʺة اجʱʺاعاتها عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل  

 الافʛʱاضॽة.
8 

  الʗرجة الؒلॻة للॺعʗ  3.9844 1.362 0.7968  كʙʻʮة 

  

) ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺة الʻʽائج أراء العʱن ʛهʤ4.2ت ʥلʱʺة تʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʺʤʻʺأن ال (

والʙوائʛ الʺʱʵلفة بʙرجة ʛʽʰؗة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة    ،مȐʨʱʶ تʨاصل بʧʽ الأقʶام 

)، ؗʺا يʧʰ الʙʳول أن  3) وهʨ أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الʰʶʻي ( 3.98حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع الفقʛات ( 

دارة الإلʛʱؔونॽة  ) مʺا يʙل على أن أنʤʺة الإ0.7968الʨزن الʰʶʻي للॼعʙ الʲاني (الʨʱاصل الʙاخلي) قʙ بلغ (

ساعʙت على رفع مȐʨʱʶ الʨʱاصل الʙاخلي في الʺʤʻʺات الʙولॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ حʖʶ الʺॽʁاس الʺʨضح في  

  الʙراسة. 
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ʖاحॺال انقʢاع    ǻعʚو  في   ʗلʲʺت اسʻʲʱائॽة  تǽʙʴات   ʙهʷت الʱي  قʢاع غʜة،  في  الʛاهʻة  العʺل  بʯʽة  إلى   ʥذل

ة الʻʱقل. وقʙ أصʗʴॼ أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة أداة حȄʨʽة   ʛؗل حʽʢة، وتعॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽمʙالات، وتʸالات

والʺعاملات ʛʶǼعة وفعالॽة، في ʣل تعʚّر    ،لʹʺان اسʛʺʱارȄة العʺل، والȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق، وتʺʛȄʛ الʺعلʨمات 

والʻʱقل بʧʽ الʺʨاقع. وȄُعȐʜ هʚا الاعʱʺاد الʺʜʱايʙ على الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة أǽʹاً    ،عقʙ الاجʱʺاعات الʺॼاشʛة

إلى ॽʰʡعة عʺل الʺʤʻʺات الʙولॽة، الʱي تʛʷʱʻ فʛوعها في مʨاقع مʱعʙدة، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي داخل  

الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة ضʛورة لʹʺان الʛʱاȌǼ    اسʱعʺالعلى الʺʧʽȄʨʱʶ الإقلॽʺي والʙولي. لʚلǽُ ،ʥعʙ    مقʢاع غʜة أ

الفعلي، خʨʸصاً في ʣل بʯʽة ʡارئة   ʗقʨات في الॽالعʺل إدارة  ومʱغʛʽة ؗالʱي ʷǽهʙها    ،الʺʕسʶي، وفعالॽة 

  ʜȄʜعʱها ؗأداة لʽاجة إلʴال ʗّ̋ق ʙ هʚه الʛʤوف أهʺॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة فʖʶʴ، بل ع ʕؗت ʦاً. ولॽاع حالʢالق

  .غʜةقʢاع والʨʱاصلॽة للʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في  ،القʙرات الʷʱغʽلॽة

) "تعقʙ الʺʤʻʺة اجʱʺاعاتها عʛʰ مʸʻات  8ن الفقʛة رقʦ ( أ وعلى مȐʨʱʶ الفقʛات الʵاصة Ǽالॼعʙ الʲاني يʱʹح  

على أراء أفʛاد العʻʽة حʘʽ حازت الفقʛة على الʛʱتʖʽ    الʨʱاصل الافʛʱاضॽة" هي أكʛʲ الفقʛات في هʚا الॼعʙ تأثʛʽاً 

) ʦي بلغ (  ،)1رقʰʶزن نʨȃل  83وȞʷǼ اعاتʺʱالاج ʙة لعقʲيʙʴة الॽʻقʱالأدوات ال ʛفʨʱب ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄو ،(%

هʚه الʱقॽʻات أفʹل مʧ حʹʨر الاجʱʺاعات الʨجاॽʂة مʧ حʘʽ الʱؔلفة   اسʱعʺالآمʧ وفعال وسلʝ، مʺا ʳǽعل  

) " تʧʶʴ  7وتؔلفة مȞان عقʙ الاجʱʺاع. أما الفقʛة رقʦ (  ،والʨقʗ الʺʱʶغʛق في الʨصʨل إلى مȞان الاجʱʺاع

  ʧة مॽاخلʙاصل الʨʱات الʨʻة قʺʤʻʺال) ʛʽالأخ ʖʽتʛʱعلى ال ʗلʸح ʙة." فقʲيʙʴة الॽونʛʱؔد الأدوات الإلʙ8تع( ، 

أن الʺʕسʶات لا تعʺل ȞʷǼل مʛʺʱʶ على تʛȄʨʢ    ى)، مʺا ʛʽʷǽ إل0.7631وذلǼ ʥأقل وزن نʰʶي حʘʽ بلغ (

  ʧȞʺǽ ȑʚر الʙل الهʽاصل والعʺل وتقلʨʱاءات الʛعلى إج ʛʽʽغʱات الॽعʺل ʧل مʽقلʱاصل لʨʱة للॽاخلʙات الʨʻالق

  والاعʱʺاد على الʱغʛʽات الʚʳرȄة فقȌ.  ،أن ʙʴǽث في الʱغʛʽʽات الʙورȄة
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4.2.1.3.  ʖالʰال ʗعॺالǺ علقةʯʸائج الʯʹة  :الॻɽॻʡʦالؒفاءة ال ʥʻʴʲت  
  

) ʤول رقʗة  :)4-3جॻɽॻʡʦالؒفاءة ال ʥʻʴʲʯب Ȗعلʯʸال ʖالʰال ʗعॺات الʙائج فقʯʹة لॻʮʴʹة والأوزان الॻابʴʲات الʠسʦʯʸال  

  الʦʯʸسȊ  الفقʙة   رقʤ الفقʙة 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

ʔʻتʙʯرجة  الʗال  

1  
تʙȄʜ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ ؗفاءة 
الʨصʨل إلى الʺعلʨمات اللازمة  

  لإنʳاز مهام العʺل.
  كʛʽʰة   1  0.8254  0.8394 4.1272

2  
تʧʶʴ الʺʤʻʺة جʨدة عʺلॽاتها 

Ǽعʺالʱة. اسʲيʙة حॽونʛʱؔة إلʺʤأن  
  كʛʽʰة   2  0.805  0.8902  4.0249

3  
 ʦʤن ʛʰاتها عॽة ؗفاءة عʺلʺʤʻʺال ʦॽʁت

  الʛʱؔونॽة حʙيʲة.
  كʛʽʰة   7  0.7446  0.9609 3.7232

4  
تʙʴث الʺʤʻʺة Ǽاسʛʺʱار نʦʤ العʺل 

  الالʛʱؔونॽة لʱعʜȄʜ ؗفاءتها. 
  كʛʽʰة   5  0.7636  0.9833  3.818

5  
 ʦʱعʺاليʱة  اسȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

  الالʛʱؔونॽة في العʺل.
  كʛʽʰة   4  0.7776  0.9605  3.8878

6  
 ʦǽʙة في تقॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʙاعʶت
تʴلʽلات تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الؔفاءة 

  الفʛدǽة. 
  كʛʽʰة   6  0.7491  1.0038  3.7456

7  
تʙȄʜ الʛʰامج الإلʛʱؔونॽة مʧ تॼادل 

.ʧʽفʣʨʺال ʧʽفة بʛالʺع  
  كʛʽʰة   3  0.796  0.9179  3.98

8  
 ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙة على تʺʤʻʺتعʺل ال

الأنʤʺة   اسʱعʺاللʛفع ؗفاءتهʦ في 
  الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة.

  كʛʽʰة   8  0.7382  1.0107  3.6908

9  
  ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة الʺʤʻʺتؔافئ ال

Ǽ الأداء ʧʽʶʴن في تʨʺاهʶǽعʺالʱاس 
  الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة.

  مʨʱسʢة   10  0.5935  1.197  2.9676

10  
 ʦʱعʺاليʱات  اسॽʳمʛʰا والॽجʨلʨʻؔʱال

  اللازمة لاتʵاذ القʛارات الفعالة. 
  كʛʽʰة   9  0.6883  1.1549  3.4414

   ʗعॺة للॻرجة الؒلʗة     0.7481    3.7406  الʙʻʮك 
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) ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺة الʻʽائج أراء العʱن ʛهʤة العاملة  ) أن الإ4.3تॽولʙات الʺʤʻʺال ʙاعʶة تॽونʛʱؔدارة الإل

في قʢاع غʜة في تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة للʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في هʚه الʺʤʻʺات حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  

ʧ الʙʳول أن الʨزن الʰʶʻي للॼعʙ الʲالʽ ʘ)، ؗʺا يh 3وهʨ أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الʰʶʻي (  ،)3.74لॽʺʳع الفقʛات (

) مʺا يʙل على أن أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة ساعʙت ȞʷǼل ʛʽʰؗ  0.7481(تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة) قʙ بلغ ( 

  في تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺات الʙولॽة حʖʶ الʺॽʁاس الʺʨضح أعلاه.  

ʖاحॺو الʚعǻ    ʥات ذلǽʙʴة    إلى تʜاع غʢة العʺل في قʯʽب  ،  ʘʽة  حȄʛهʨة أداة جॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʗʴॼأص

ʧȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ إنʳاز مهامهʦ عǼُ ʧعʙ، والʨصʨل إلى   ، لʹʺان اسʛʺʱارȄة العʺلॽات  وتʴقȘʽ الفعالॽة، حʘʽ تُ̋

Ȅʜة وآمʻة، ما ǽقلل مʧ الاعʱʺاد على الʨسائل الʨرॽʀة أو الاتʸال   ʛؗانات مॽب ʙاعʨق ʛʰمات والʺلفات عʨالʺعل

  عʨامل وȄُعȐʜ هʚا الʧʶʴʱ في الؔفاءة الॽɿॽʣʨة إلى    .الʺॼاشʛ، اللʚيʧ قʨȞǽ ʙنان غʛʽ مʱاحʧʽ في Ǽعʠ الأحॽان

ر في الʻʱقل أو الȘʽʶʻʱ الʙʽوȑ، تقلʟॽ الʱؔالʅॽ  و وفʛتها الإدارة الإلʛʱؔونॽة، أهʺها: تقلʽل الʨقʗ الʺهʙ   عʙّة

الʷʱغʽلॽة الʺʛتفعة، وتʨفʛʽ أدوات مʶاعʙة في اتʵاذ القʛار بʻاءً على بॽانات آنॽة. وهʚا يʻʱاسʖ تʺامًا مع ॽʰʡعة  

غʜة، حʘʽ يʢʱلʖ الأمʛ سʛعة في الأداء، ومʛونة في الʱعامل، وقʙرة على  قʢاع  العʺل في بʯʽة ʨʡارȏ مʲل  

  . تʳاوز الʺعʨقات الʺʙʽانॽة الʱي تفʛضها الأوضاع الأمॽʻة والإنʶانॽة الʺʙʱهʨرة

 )  ʦرق الفقʛة  أن  يʱʹح   ʘالʲال  ʙعॼالǼ الʵاصة  الفقʛات   Ȑʨʱʶؗفاءة 1وعلى م  ʧة مॽونʛʱؔالإدارة الإل ʙȄʜت  "  (

على أراء أفʛاد العʻʽة    الʨصʨل إلى الʺعلʨمات اللازمة لإنʳاز مهام العʺل" هي أكʛʲ الفقʛات في هʚا الॼعʙ تأثʛʽاً 

) ʦرق ʖʽتʛʱة على الʛحازت الفق ʘʽي بلغ (   ،)1حʰʶزن نʨȃ82.5و) ʦة رقʛة  9%). أما الفقʺʤʻʺتؔافئ ال " (

Ǽ الأداء ʧʽʶʴن في تʨʺاهʶǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺعʺالالʱاس    ʠفʵʻʺال ʖʽتʛʱعلى ال ʗلʸح ʙة " فقॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن

بلغ (  ،)10( إل0.7631وأقل وزن نʰʶي في   ʛʽʷǽ ى)، مʺا   ʜافʨʴال بʛامج   ʧʺات لا تʹع ضʶسʕʺال أن 

Ǽ الأداء ʧʽʶʴعلى ت ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷت ʟʵد تʨʻب ȑافأة أȞʺعʺالوالʱة.  اسॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن  
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  تʥʻʴʲ إدارة الʦقʕ :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالॺعʗ الʙاǺع .4.2.1.4
) ʤول رقʗ4-4ج (:   ʕقʦإدارة ال ʥʻʴʲʯب Ȗعلʯʸال ʖالʰال ʗعॺات الʙائج فقʯʹة لॻʮʴʹة والأوزان الॻابʴʲات الʠسʦʯʸال  

 ʤرق
  الفقʙة 

  الʦʯʸسȊ  الفقʙة 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʦزن 
  الʹʮʴي

ʔʻتʙʯرجة  الʗال  

  كʛʽʰة   1  0.8144  1.0533  4.0723  .يʦʱ جʙولة الاجʱʺاعات وȂدارة وقʗ العʺل إلʛʱؔونॽاً   1
  كʛʽʰة   10  0.6867  1.2795  3.4339  تʨفʛ الʺʤʻʺة نʦʤ الʛʱؔونॽة لʺʛاॼʀة أوقات الʙوام.   2

3  
تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة في العʺل على تقلʽل  

  الʨقʗ الʺهʙور. 
  كʛʽʰة   5  0.7675  1.0693  3.8379

ʛِع الأنʤʺة الالʛʱؔونॽة عʺلॽات الʺʛاجعة.  4 َʁ   كʛʽʰة   4  0.7900  0.9849  3.9501  تُ

5  
ʱاللازم لاس ʗقʨة الʺʤʻʺال ʛفʨأدوات الإدارة  عʺالت

  لʛʱؔونॽة. الإ
  كʛʽʰة   8  0.7341  1.0553  3.6708

6  
  ʛʰاعات عʺʱالاج ʗة إدارة وقʺʤʻʺال ʧʶʴت

  الأدوات الإلʛʱؔونॽة. اسʱعʺال
  كʛʽʰة   6  0.7650  1.0449  3.8254

7  
  ʛʰدقة إدارة الʺهام ع ʧة مॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʙȄʜت

 .ʙʽاعʨʺة للॽهات الآلʽʰʻʱال  
  كʛʽʰة   2  0.8104  1.0686  4.0523

  كʛʽʰة   7  0.7571  1.0705  3.7855  .يʦʱ الȘʽʶʻʱ في مهام العʺل بʧʽ الأقʶام إلʛʱؔونॽاً   8

9  
ʱʶالʺهام  عʺلت ʖعقʱة لॽʺة أدوات رقʺʤʻʺال

ة بʧʽ الفʛق. ʛؗʱʷʺال  
  كʛʽʰة   9  0.6882  1.0859  3.4413

10  
تقلل الأدوات الإلʛʱؔونॽة مʧ الʨقʗ اللازم لॼʱادل  

  الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة.
  كʛʽʰة   3  0.7935  1.002  3.9675

 ʗعॺة للॻرجة الؒلʗة     0.7607    3.8037  الʙʻʮك  

دارة الإلʛʱؔونॽة تʶاعʙ الʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة  أن الإ  )4.4رقʦ (تʤهʛ نʱائج أراء العʻʽة الʺʨضʴة في الʙʳول  

وهʨ أكʛʰ مʧ    ،)3.8037في قʢاع غʜة في تʧʽʶʴ إدارة الʨقʗ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع الفقʛات (

  ) 0.7607()، ؗʺا يʧʰ الʙʳول أن الʨزن الʰʶʻي للॼعʙ الʛاǼع (تʧʽʶʴ إدارة الʨقʗ) قʙ بلغ 3الʺʨʱسȌ الʰʶʻي ( 

مʺا يʙل على أن أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة ساعʙت ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ إدارة الʨقʗ في الʺʤʻʺات الʙولॽة  

  حʖʶ الʺॽʁاس الʺʨضح أعلاه. 

ʖاحॺال أن  ذلǻ    ʥعʚو  الʺهامإلى   ʚʽفʻت في  الʙʵمات   ،الʛʶعة  الʴاسʺة لاسʛʺʱار  العʨامل   ʧم  ʗقʨال وȂدارة 

ة، وتعʢّل العʙيʙ في بʯʽة عʺل قʢاع غʜة والعʺلॽات الإغاثॽة ،الإنʶانॽة ʛؗʴوضة على الʛد الʺفʨʽل القʣ في .

وسȄʛعة لʻʱفʚʽ الإجʛاءات   ،مʧ وسائل الاتʸال والʨʱصʽل، أتاحʗ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʤʻʺات أدوات ذॽؗة
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  Ȏاسلات، وحفʛʺادل الॼافقات، وتʨʺة ؗالॽʻʽوتʛق  الʺلفات   الॽثʨهاوت  ȑʚال ʗقʨال ʟॽإلى تقل Ȑأد ȑʚال ʛالأم ،

ؗʺا أن الاعʱʺاد على أنʤʺة إلʛʱؔونॽة مʱؔاملة ساعʙ العاملʧʽ على    .كانʗ تʱʶغʛقه العʺلॽات الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة

  ʛأم ʨرة، وهʛؔʱʺة الȄاءات الإدارʛالإجǼ غالʷالان ʧلاً مʙب ،ʛاشॼʺال ʛة ذات الأثȄʛهʨʳعلى الʺهام ال ʜʽ ʛؗʱال

 ، حʘʽ تʢʱلʖ الأوضاع اسʳʱاǼة سȄʛعة وفعالة.  في قʢاع غʜة ةالʢارئبʯʽة العʺل Ǽالغ الأهʺॽة في سॽاقات 

) "يʦʱ جʙولة الاجʱʺاعات وȂدارة وقʗ العʺل  1ن الفقʛة رقʦ (أوعلى مȐʨʱʶ الفقʛات الʵاصة Ǽالॼعʙ الʛاǼع يʱʹح  

)  1على أراء أفʛاد العʻʽة حʘʽ حازت الفقʛة على الʛʱتʖʽ رقʦ (  ." هي أكʛʲ الفقʛات في هʚا الॼعʙ تأثʛʽاً إلʛʱؔونॽاً 

لʛʱؔونॽة لʺʛاॼʀة أوقات الʙوام" فقʙ حʸلʗ إ) "تʨفʛ الʺʤʻʺة نʦʤ  2. أما الفقʛة رقʦ ( )%0.81( وزن نʰʶي بلغ  

على انʛʴاف مॽɻارȑ، مʺا يʙل على وجʨد اخʱلاف ʛʽʰؗ بʧʽ أراء أ )، و 0.6867على أقل وزن نʰʶي بلغ ( 

  ʛʽʶتف ʧȞʺȄوام وʙة أوقات الॼʀاʛفي م ʙاعʶة تॽونʛʱؔالإل ʦʤʻراسة على أن الʙل الʴة مॽولʙات الʺʤʻʺفي الʣʨم

  للʨضع الʛاهʧ في قʢاع غʜة في ʣل الʛʴب الʴالॽة.   ذلʥ نʛʤاً 

  :مʠʯلॺات الإدارة الالʙʯؒونॻة وتʙتʮʻها في الاسॺʯانة  .4.2.1.5
) ʤول رقʗاور  :) 4-5جʲʸع الॻʸʱي لʮʴʹزن الʦة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال  

 ʗعॺال  Ȋسʦʯʸي الʮʴʹزن الʦال  ʔʻتʙʯرجة  الʗال  
  كʛʽʰة   3  0.7532 3.7661  الॼعʙ الأول: تȘʽʰʢ الأنʤʺة

  كʛʽʰة   1  0.7968  3.9844  الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل الʙاخلي 
  كʛʽʰة   4  0.7481  3.7406  الॼعʙ الʲالʘ: تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة

ʗقʨإدارة ال ʧʽʶʴع: تǼاʛال ʙعॼة   2  0.7607  3.8037  الʛʽʰك  
  كʛʽʰة    -  0.7647  3.8237  لʛʱؔونॽة الʙرجة الؔلॽة: مʢʱلॼات الإدارة الإ

  

) ʦرق Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱعاد الإدارة الإ4.5يǼأ ʟʵǽ اʺǽ ةʻʽاد العʛات أفǼات  ) أن إجاʶسʕʺة في الॽونʛʱؔل

وʥʻʮʯȂ أن جॻʸع الأǺعاد جاءت مʦʯفʙة ȜʵǺل ʙʻʮؕ  %)،  76.47الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة مʨʱفʛة بॼʶʻة (

  : تيلآوʥȜʸȂ تفʻʶل الʹʯائج ؕا

 ةʸʢالأن Ȗʻʮʠالأول: ت ʗعॺابي بلغ (  :الʶح Ȍسʨʱل على مʸي (3.76حʰʶمʺا 0.7532) ووزن ن ،(

ولʻؔه ǽأتي في الʺʛتॼة الʲالʲة    ،الʙراسةʛʽʷǽ إلى تʨفʛ هʚا الॼعʙ بʙرجة ʛʽʰؗ مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة  

 Ȑʛعاد الأخǼالأǼ مقارنة . 
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  اخلʗاصل الʦʯاني: الʰال ʗعॺي:ال  ) Ȍسʨʱل على أعلى مʸي (3.9844حʰʶمʺا  0.7968) وأعلى وزن ن ،(

يʙل على أن الʨʱاصل الʙاخلي ǽعʙ مʧ أهʦ نقاȋ القʨة في مʢʱلॼات الإدارة الإلʛʱؔونॽة، وهʱʴǽ ʨل الʺʛتॼة  

 .الأولى

 ةॻɽॻʡʦالؒفاءة ال ʥʻʴʲت :ʖالʰال ʗعॺال:  ) Ȍسʨʱل على مʸي (  ،)3.74حʰʶفي  0.7481ووزن ن ʨوه ،(

 .الʺʛتॼة الʛاǼعة والأخʛʽة. على الʛغʦ مʧ أن هʚا الॼعʙ مʨʱفʛ بʙرجة ʛʽʰؗة، إلا أنه الأقل مقارنة بॽʁॼة الأǼعاد 

 ʕقʦإدارة ال ʥʻʴʲع: تǺاʙال ʗعॺال:   ) Ȍسʨʱل على مʸي (  ،)3.80حʰʶعله في 0.7607ووزن نʳǽ مʺا ،(  

  . الʺʛتॼة الʲانॽة، وهʨ مʕشʛ على أهʺॽة هʚا الॼعǼ ʙالॼʶʻة للإدارة الإلʛʱؔونॽة

 :عادǺة للأॻرجة الؒلʗال  ) ʗة بلغॽونʛʱؔعاد الإدارة الإلǼة لأॽرجة الؔلʙي ( ،)3.82الʰʶ76.47ووزن ن ،(%

  وتʦ  ،ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة  ʙّ مʺا ǽعʝȞ تقॽʽʺاً ʛʽʰؗاً عʺʨماً. هʚا ʛʽʷǽ إلى أن مʢʱلॼات الإدارة الإلʛʱؔونॽة تُع

 تॽʁʴقها بʙرجة مʛضॽة في الʺʕسʶات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة. 

 عادǺالعام للأ ʔʻتʙʯال  :  ،(ة الأولىॼتʛʺال) ًاʛʽة وتأثʨق ʛʲالأك ʛʸʻالع ʨاخلي هʙاصل الʨʱأن ال ʛهʤǽ ʖʽتʛʱال

يلॽه تʧʽʶʴ إدارة الʨقʗ (الʺʛتॼة الʲانॽة)، ثʦ تȘʽʰʢ الأنʤʺة (الʺʛتॼة الʲالʲة)، وأخʛʽاً تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة  

  (الʺʛتॼة الʛاǼعة).  

 ،Șʰاداً إلى ما سʻʱاسʖاحॺال Ȏʙاراً  يॽخ ʙعǽُ ةʜاع غʢة العʺل في قʯʽة في بॽونʛʱؔاد على الإدارة الإلʺʱأن الاع

اسʛʱاتॽʳॽاً ولʝॽ تʛفاً إدارȄاً. إذ تʺʲل هʚه الأنʤʺة حلاً ضʛورȄاً لʹʺان اسʛʺʱارȄة العʺل في ʣل الǽʙʴʱات 

  .الاسʻʲʱائॽة الʱي تʨاجهها الʺʕسʶات 

  

" ʙعǼُ لʨʸح ʛ ʁَّ ʨؔن الʺʕسʶات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة  ل  ؛" على الʺʛتॼة الأولىالʦʯاصل الʗاخليوȄُف

مʲل الإلʛʱؔونॽة،  الاتʸال  وسائل  على  ؗامل  شॼه  ȞʷǼل   ʙʺʱتع  ʗاتǼ:   العʺل ومʸʻات  الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰال

ي، وʛȃمॽʳات الاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة، لا سॽʺا في ʣل تعʚّر اللقاءات الʺʙʽانॽة الʺॼاشʛة. وȄعʝȞ هʚا  الʷʱارؗ

وضʺان تʙفȘ الʺعلʨمات ʶǼلاسة   ،الاعʱʺاد الʺʜʱايʙ فعالॽة الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة في الʴفاȍ على الȘʽʶʻʱ الʙاخلي

  .بʧʽ مʱʵلف الإدارات 
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" ʙعǼُ أماʕقʦإدارة ال ʥʻʴʲع  تȄʛʶة في تॽونʛʱؔاح الإدارة الإلʳل على نʙة، مʺا يॽانʲة الॼتʛʺجاء في ال ʙفق ،"

وتقلʟॽ الʨقʗ الʹائع الʺʛتǼ Ȍॼالعʺلॽات الʨرॽʀة. وفي بʯʽة عʺل تʢʱلʖ سʛعة في الاسʳʱاǼة    ،الإجʛاءات 

ॼح أنʤʺة الʺعالʳة الإلʛʱؔونॽة ضʛورة لا غʻى عʻها ُyت ،Șʽثʨʱة في الॽة وفعالॽانʶالإن.  

" ʙعǼُ لʱا احʺॽɾةॻونʙʯؒة الإلʸʢالأن Ȗʻʮʠرة تʙق ʝȞعǽ تفعاً، مʺاʛه مʺॽʽل تقʣ ،ʥذل ʦة، ورغʲالʲة الॼتʛʺال "

الʺʕسʶات على تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة مʻاسॼة. ومع ذلǽ ،ʥفʱح هʚا الʺʳال أمام الʺʙȄʜ مʧ الʻʽʶʴʱات الʱقॽʻة، 

  .خاصة في ʣل الʴاجة إلى مʛونة رقʺॽة عالॽة لʺʨاجهة الʛʤوف الʢارئة والʺʱغʛʽة

" ʙعǼُ ةأماॻɽॻʡʦالؒفاءة ال ʥʻʴʲما ت ʨابي له، وهʶʴال Ȍسʨʱʺارتفاع ال ʦة، رغʛʽة الأخॼتʛʺجاء في ال ʙفق ،"

 ʙل. وقʲل الأمȞʷالǼ ةॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʧم ʧʽفʣʨʺفادة الʱاس ȐʙʺǼ ةʢॼتʛʺات الǽʙʴʱال ʠعǼ دʨإلى وج ʛʽʷǽ

 ʖȄرʙʱامج الʛأو إلى ضعف ب ،ʧʽالعامل ʠعǼ Ȑʙة لॽʻقʱات في الʺهارات الʨʳد فʨإلى وج ʥذل Ȑʜعǽُ   لʽأهʱوال

 عʺال وتʛȄʨʢ القʙرات الفॽʻة للʺʣʨفʧʽ لʹʺان الاسʱ  ، الʛقʺي، ما يʛʰز الʴاجة إلى تعʜȄʜ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي

  .الفعّال لʱلʥ الأنʤʺة

تعʝȞ الʱʻائج تقॽʽʺاً إʳǽابॽاً لʺȐʨʱʶ تفعʽل الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات الʙولॽة العاملة في    ȜʵǺل عام،

والإنʶاني القائʦ.    ،قʢاع غʜة، وتʛʰُز دورها ؗأداة مʨʴرȄة لʳʱاوز الǽʙʴʱات الʺʙʽانॽة الʻاجʺة عʧ الʨضع الأمʻي

  Șʽقʴة وتॽونʛʱؔعاد الإدارة الإلǼة، لʹʺان تؔامل أॽɿॽʣʨالؔفاءة ال ʙعǼُ  ʛȄʨʢالعʺل على ت تʤُهʛ أهʺॽة  كʺا 

  أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة مʻها في الʯʽʰة الʢارئة. 

في   الʲالي لعاملي الʓʸسʴي  ما مȎʦʯʴ الأداءالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الʰاني " .4.2.2

 الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة؟ "

لؔل فقʛة مʧ    والʖʶʻ الʺȄʨʯة   ،الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة عʺلʗ اسʱ مʧ أجل الإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل،

    .فقʛات ؗل مʳال مʧ مʳالات الاسॼʱانة
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) ʤول رقʗة :)4-6جॻابʴʲات الʠسʦʯʸي   ،الʴسʓʸالأداء الǺ Ȗعلʯʸاني الʰر الʦʲʸات الʙائج فقʯʹة لॻʮʴʹوالأوزان ال  

  ʦرق

  الفقʛة 
  الʺʨʱسȌ   الفقʛة 

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

الʨزن  

  الʰʶʻي
 ʖʽتʛʱرجة   الʙال  

1  
 ʧها مʻȞʺهارات تʺǼ ةʺʤʻʺع إدارة الʱʺʱت

  .الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل فعال اسʱعʺال
  كʛʽʰة   1  0.7731  0.9947  3.8659

2  
تʱلقى إدارة الʺʤʻʺة تʙرॼȄاً مʛʺʱʶاً على أحʙث  

  .تقॽʻات الإدارة الإلʛʱؔونॽة
  كʛʽʰة   16  0.7087  1.0843  3.5436

3  
تقʙم إدارة الʺʤʻʺة الʙعʦ اللازم لʺʛʷوعات  

  .الʨʴʱل الʛقʺي
  كʛʽʰة   17  0.7007  1.0898  3.5037

4  
تʙʵʱʶم إدارة الʺʤʻʺة الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة ʜʳؗء  

ʙلة الأمȄʨʡ اتهاॽʳॽاتʛʱاس ʧأساسي م.  
  كʛʽʰة   6  0.7536  1.0105  3.7681

5  
تعʙʺʱ إدارة الʺʤʻʺة في قʛاراتها على بॽانات 

  .مʙʺʱʶة مʧ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة
  كʛʽʰة   14  0.7177  1.0908  3.5885

6  
  ʧʽات بʛʰʵادل الॼة على تʺʤʻʺع إدارة الʳʷت

Ǽ قʛعʺالالفʱة اسॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن.  
  كʛʽʰة   12  0.7341  1.06  3.6708

7  
 ʧات مʨʳة الفʺʤʻʺعة تقلل إدارة الǼاʱام مʤن

  إلʛʱؔونॽة.
  كʛʽʰة   19  0.6932  1.0916  3.4663

8  
 ʨʱأداء  اي ʦॽʽقʱة لॽونʛʱؔامج إلʛة بʺʤʻʺفي ال ʛف

.ʧʽفʣʨʺال  
  كʛʽʰة   9  0.7391  1.1869  3.6958

9  
يʨʱفʛ في الʺʤʻʺة نʦʤ مالॽة إلʛʱؔونॽة تعʜز 

  مفهʨم الʷفاॽɾة الʺالॽة.
  كʛʽʰة   3  0.7700  1.0582  3.8504

10  
ʱʶة   عʺلتॽونʛʱؔة إلॽة مالǼات رقاॽة آلʺʤʻʺال

  لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʨارد. 
  كʛʽʰة   5  0.7601  1.0594  3.8005

11 
 ʛȄʨʢʱالʺالي اللازم ل ʦعʙة الʺʤʻʺال ʛفʨت

  الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة.
  كʛʽʰة   7  0.7436  1.0654  3.7182

12  
تعʙʺʱ الʺʤʻʺة على نʦʤ الإدارة الالʛʱؔونॽة في 

  اسʲʱʺار مʨاردها الʺالॽة. 
  كʛʽʰة   13  0.7187  1.1219  3.5935
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13  
تʨفʛ الʺʤʻʺة تقارʛȄ مالॽة دورȄة عʛʰ الأنʤʺة 

  الإلʛʱؔونॽة لʺʛاॼʀة الأداء الʺالي. 
  كʛʽʰة   4  0.7670  1.0793  3.8354

14  
تʱʶفʙʽ الʺʤʻʺة مʧ آلॽات الإدارة الالʛʱؔونॽة 

  ȞʷǼل فعال.
  كʛʽʰة   11  0.7361  1.0677  3.6808

15  
Ǽ ةȄاتها الإدارॽدة عʺلʨة جʺʤʻʺال ʧʶʴعʺالتʱاس 

  الأدوات الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة. 
  كʛʽʰة   8  0.7431  1.0775  3.7157

16  
الأنʤʺة  Ǽتʦॽʁ الʺʤʻʺة جʨدة عʺلॽاتها الإدارȄة 

  الالʛʱؔونॽة. 
  كʛʽʰة   15  0.7092  1.107  3.5461

17  
تʨّʢر الʺʤʻʺة جʨدة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

Ǽ.مةʙقʱة مॽونʛʱؔة إلʺʤأن  
  كʛʽʰة   18  0.6987  1.1542  3.4938

18  
 ʛʰة ؗفاءة أدائها عʺʤʻʺال ʙȄʜعʺالتʱاس  ʦʤʻها ل

  الʛʱؔونॽة حʙيʲة.
  كʛʽʰة   10  0.7381  1.0542  3.6908

19  

ʶॽئʛات الʛالʺق ʧʽوني بʛʱؔإل Ȍȃر ʙجʨة ي

للʺʤʻʺة والʺȞاتʖ الفॽɺʛة في جʺॽع أنʴاء قʢاع 

  غʜة.

  كʛʽʰة   2  0.7760  1.0989  3.8803

  كʙʻʮة     0.7358    3.6793  الʗرجة الؒلॻة

  

ؗʺا ʣهʛت في الʙʳول    ،تʤهʛ نʱائج تʴلʽل أراء عʻʽة الʙراسة Ǽʺا يʱعلȘ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء الʺʕسʶي) 

) ʦ4.6رق ʗبلغ ʙر قʨʴʺة للॽرجة الؔلʙي بلغ (  ، )3.67( ) أن الʰʶʻزن الʨ0.7358وال(،    ʦॽʽإلى تق ʛʽʷǽ مʺا

ǽعʝȞ أن الʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜة تعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة    عام مʛتفع نॽʰʶاً 

   :لآتيوعلى مȎʦʯʴ الفقʙات ʥȜʸǻ تلʝॻʳ نʯائج أراء العʻʹة Ǻافي أدائها، 

   ʦة رقʛ1(حازت الفق(    ʧها مʻȞʺهارات تʺǼ ةʺʤʻʺع إدارة الʱʺʱعʺال"تʱل فعال"   اسȞʷǼ ةॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن

ǽعʝȞ ذلʥ وجʨد ؗفاءات إدارȄة مʙرȃَّة وقادرة .)0.7731ووزن نʰʶي (  ،)3.8659على أعلى مʨʱسȌ بلغ ( 

على ॽʀادة الʨʴʱل الʛقʺي، وهʨ أمǼ ʛالغ الأهʺॽة في بʯʽة تʢʱلʖ سʛعة الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الʢارئة،  

 .كʱلʥ الʱي تʷهʙها غʜة ʖʰʶǼ الʛʴب والʸʴار
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   ʦة رقʛ19( جاءت الفق(  ʶॽئʛات الʛالʺق ʧʽوني بʛʱؔإل Ȍȃر ʙجʨة"يʺʤʻʺع    ،ة للॽʺة في جॽɺʛالف ʖاتȞʺوال

)، مʺا ʛʽʷǽ على  0.7760ووزن نʰʶي (   ،)3.8803وذلʨʱʺǼ ʥسȌ (  ،أنʴاء قʢاع غʜة" في الʺʛتॼة الʲانॽة

ʻȞّو   ،الʵاصة Ǽالʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في قʢاع غʜةقʨة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة   مʧ الʴفاȍ على    هاالʱي تُ̋

ʶȄاهʦ و أو صعȃʨة الʨصʨل إلى مʨاقع العʺل.    ،مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الȘʽʶʻʱ، حʱى في ʣل تعʢل وسائل الʻʱقل

Ȅʜة ،وتʛʽʶॽ الʛقاǼة ،هʚا الȌȃʛ في تʨحʙʽ العʺلॽات  ʛؗʺعة الǼاʱʺوال. 

   ةʛة الفقʲالʲة الॼتʛʺا جاءت في الʺʻʽة  )  9(بॽɾفاʷم الʨز مفهʜة تعॽونʛʱؔة إلॽمال ʦʤة نʺʤʻʺفي ال ʛفʨʱي"

ʤǽُهʛ هʚا الʱقʦॽʽ الʜʱام الʺʤʻʺات الʙولॽة في .  )0.7700ووزن نʰʶي (   ،)3.8504مʨʱسȌ ( الʺالॽة" على

الʛشʙʽةقʢاع   ʺة  ʨؗʴال Ǽʺʺارسات  الʳهات   ،غʜة  أمام  مʧ مʙʸاقʱʽها  ǽعʜز  ما   ʨوه الʺالॽة،  والʺʶاءلة 

اء الʺʴلʧʽʽ  ،الʺانʴة ʛؗʷوال ،   ʟʸʵʺل الȄʨʺʱف في الʛʸʱعة الʛʶاجة لʴل الʣ خاصة في ،ʧʽʽولʙوال

 .للاسʳʱاǼة الإنʶانॽة

   ةʛة الأداء الʺالي"  )13(حازت الفقॼʀاʛʺة لॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʛʰة عȄة دورॽمال ʛȄة تقارʺʤʻʺال ʛفʨي    "تʱوال

وهʨ مʕشʛ إʳǽابي على    ،)0.7670ووزن نʰʶي (  ،)3.8354على مʨʱسȌ ( جاءت في الʺʛتॼة الʛاǼعة

 .الʷفاॽɾة ومʛاॼʀة الأداء الʺالي

   ةʛة    )17(أما الفقȄʛʷॼارد الʨʺدة إدارة الʨة جʺʤʻʺر الʨّʢت"Ǽ  على أقل ʗلʸح ʙمة" فقʙقʱة مॽونʛʱؔة إلʺʤأن

) ȌسʨʱʺǼ ʦॽʽي (  ،)3.4938تقʰʶات في  0.6987ووزن نǽʙʴد تʨإلى وج ʛʽʷǽ عʺال)، مʺاʱة    اسʺʤالأن

ضعف الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ        ىذلʥ إل  ǻعʚو الॺاحʖ   .الإلʛʱؔونॽة لʛȄʨʢʱ جʨدة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

وتفعʽل هʚه الأنʤʺة في بʯʽة العʺل   ،وجʨد تǽʙʴات على مȐʨʱʶ تʻفʚʽ و  ،الأنʤʺة الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة

 ʥذل Ȍॼتʛي ʙة. ؗʺا قʙات الʺعقॼلʢʱʺال ʛفʨم تʙعǼ)ةॽʱʶجʨلل )؛اللʲم ʚʽفʻʱات ذات العلاقة  :لॼȄرʙʱم  ، الʙوع

غʛʽ  الʨʢارȑء وʯʽȃة عʺل قʢاع غʜة  أثʻاء    فيإعʢاء أولȄʨة للأنʤʺة الʺʱعلقة ʨʳǼدة  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

 .الʺʱʶقʛة

   ةʛ7(أما الفق  (  اتʨʳة الفʺʤʻʺب"تقلل إدارة ال) Ȍسʨʱعلى م ʗلʸح ʙة" فقॽونʛʱؔعة إلǼاʱام مʤʻ3.4663( ،  

تʤُهʛ الʱʻائج أن معʦʤ الʺʤʻʺات الʙولॽة بʙأت فعلॽًا بʱفعʽل هʚه الʻʺاذج، ولʧؔ   .)0.6932ووزن نʰʶي ( 

 Șعلʱا يʺॽɾ خاصة ،ʛȄʨʢʱاحات للʶاك مʻقى هॼعةبتǼاʱʺال ʦʤʻ،    ةȄʨʽح ʛاصʻة، وهي عॽونʛʱؔالإل ʦॽʽقʱوال

 .لʹʺان الاسʳʱاǼة الفعّالة في بʯʽة عʺل ديʻامॽȞॽة ومعقʙة
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 ȑʨل على أداء قʙة"، مʺا يʛʽʰاق "كʢي تقع في نʶسʕʺر الأداء الʨʴʺǼ اصʵات الʛالفق ʦʤل عام فإن معȞʷǼ

  ʖʶل عام حȞʷǼ ةʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʶسʕʺاج إلى  آفي الʱʴات تʨʳد فʨة، مع وجʻʽاد العʛراء أف

  ي.والʙعʦ للʨʴʱل الʛقʺ ،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة :مʲل ،اهʱʺام خاص في Ǽعʠ الʺʳالات 

4.2.3.   ʗجʦهل ي" ʖالʰاؤل الʴʯالǺ علقةʯʸائج الʯʹاال ʥʻة والأداء  علاقة بॻونʙʯؒلإدارة الإل

  الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة؟ " لعامليالʓʸسʴي 
 

   والفʛضॽات الفॽɺʛة الأرȃع   ،الأولي  ةالʛئʶॽ  للإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل، تʦ عʺل اخॼʱار لفʛضॽات الʙراسة

    .)4.3(ضʺʧ نʱائج اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة  وॽɾʺا يلي نʱائج تʴلʽل الفʛضॽة

الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴʯاؤل الʙاǺع " هل تʦجʗ فʙوق في اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة تʱاه   .4.2.4

قʠاع غʚة    الʗولॻة في لȎʗ عاملي الʸʢʹʸات    الʓʸسʴي)والأداء    الإلʙʯؒونॻة، كل مʥ (الإدارة  

(الʛʹʱ، الʦʸقع الʱغʙافي، الʓʸهل العلʸي، العʙʸ، الʸʴʸى الॻʡʦفي،   :الآتॻةتॺعا للʯʸغʙʻات  

  الʙʮʳات الʴاǺقة، تʃॻʹʶ الʓʸسʴة).؟ " 
  

نʱائج تʴلʽل الفʛضॽة    ȂلʦȞॽ و   الʲانॽة،  ةالʛئʶॽالʙراسة      فʛضॽةللإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤل، تʦ عʺل اخॼʱار  

   .)4.3(ضʺʧ نʱائج اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة 

  :نʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة .4.3

4.3.1.  ɹ ॻئʙال الفʙضॻة  الأولى:اخॺʯار  مȎʦʯʴ   ة   ʗʹع إحʶائॻة  دلالة  ذو  دور   ʗجʦي لا 

)α≤0.05 اعʠة في قॻولʗات الʸʢʹʸعاملي ال Ȏʗي لʴسʓʸة في الأداء الॻونʙʯؒللإدارة الإل (

 غʚة.  

  : الآتيوللإجاǼة على هʚه الفʛضॽة اعʙʺʱ الॼاحʘ على تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʨʱضॽح الأثʛ حʖʶ الʙʳول 
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) ʤول رقʗ4-7ج(  :   يʴسʓʸة والأداء الॻونʙʯؒعاد الإدارة الالǺأ) دʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲت (  

الʯʸغʙʻات  
  الʯʴʸقلة

معاملات  
  Bالانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال 

  معاملات الانʗʲار

Beta  
 ʸॻɾtة 

الʸॻɿة  
الاحʸʯالॻة 

Sig. 

 ʗʹلالة عʗال Ȏʦʯʴم
)0.05( 

 ʗابʲ0.309  1.018    0.150  0.152  ال    

  غʛʽ دالة   0.065  0.112 0.021  0.089  0.023  الॼعʙ الأول: 

  دالة إحʸائॽا   0.009  2.626  0.110  0.051  0.134  الॼعʙ الʲاني:

 :ʘالʲال ʙعॼا   0.001  8.290  0.367  0.047  0.387  الॽائʸدالة إح  

  دالة إحʸائॽا   0.001  9.825  0.416  0.042  0.416  الॼعʙ الʛاǼع:

 ʥايॺʯل الʻلʲتANOVA 

ॽʀʺة اخॼʱار 
F 

 0.001  الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  45.675

ॽʀʺة معامل  
 ʛʽʶفʱال
  Rالʺعʙل 

0.621  

لʛʱؔونॽة، والأداء يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد لʽʲʺʱل العلاقة بʧʽ أǼعاد الإدارة الإ

مʺا ǽعʻي    ،)0.001(   .sigوॽʀʺة    ،)45.675الʺȃʨʶʴة () F( ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺةالʺʕسʶي دال إحʸائॽاً 

الʙولॽة العاملة   ʤʻʺات ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ȟؗل على الأداء الʺʕسʶي للʺ  دوروجʨد  

) ودراسة (الأʛʡش،  2019في قʢاع غʜة، وتʦʳʶʻ هʚه الʱʻائج مع ما تʨصلʗ إلॽه ؗل مʧ دراسة (الأقʛع،  

2022(،    ،Ȍॽʢʵʱال) ةॽونʛʱؔعاد الإدارة الإلǼأ Șʽʰʢإلى أن ت ʗصلʨي تʱو وال  ،ʦॽʤʻʱه،  و الॽجʨʱها) و الʛʽة، وغǼقاʛال

مʺا ǽعʻي أن الإدارة الالʛʱؔونॽة    ،)0.621يʛتȌॼ إʳǽابॽاً بʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي، أما معامل الʱفʛʽʶ فقʙ بلغ (

) ʛʶي في  62.1تفʶسʕʺات على الأداء الʛʽغʱال  ʧات %) مʺʤʻʺة  الʜاع غʢة العاملة في قॽولʙاقي    ،الॼوال

)37.9.Ȑʛات أخʛʽغʱʺل Ȑʜات على الأداء تعʛʽغʱال ʧم (%  
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 ʥȜʸǻʝॻʳائج   تلʯʹه الʘالاتيؕه: 

 ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة تعʙʺʱ على دمج الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺلॽات الإدارȄة، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة - 

ʧمʜال الأداء   ،وتقلʽل  على   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʝȞعʻي الʱؔامل  هʚا  العʺلॽات.   ʚʽفʻʱل الʺʢلȃʨة  والʺʨارد 

 .الʺʕسʶي

الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة تʶهʦ في تʶهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات والأقʶام، مʺا يʕدȑ إلى قʛارات  - 

 .أسʛع وأكʛʲ دقة. الʻʽʶʴʱات في الاتʸالات الॽʺॽʤʻʱة تعʜز مʧ انʳʶام العʺل الʙاخلي

الاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا ǽقلل مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة، وʧʶʴȄ إدارة الॽʰانات، وʶȄهل عʺلॽات الʺʱاǼعة   - 

 .وتʴقȘʽ أهʙافه Ǽفعالॽة أكʛʰ ،والʱقʦॽʽ. هʚا يʕدȑ إلى رفع ؗفاءة العʺل الʺʕسʶي

ʧȞّ الʺʕسʶات مʧ الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات   -  في عالʦ يǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع، فإن الإدارة الإلʛʱؔونॽة تُ̋

Ǽيʶسʕʺال ʜʽʺʱز الʜعǽ ة، مʺاॽʺقʛة والॽلʽلʴʱالأدوات ال. 

 -  Ȑʛامل الأخʨالع ʛʽضعف تأثʛʽʶات  )     %37.9(: تفʛʽغʱد إلى مʨعǽ يʶسʕʺات في الأداء الʛʽغʱال ʧم

 Ȑʛل  ،أخʲة،    :مॽʺॽʤʻʱال ، مʺا ǽعʻي أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة  الʯʽʰة الʵارجॽة، وغʛʽهاو الॽʁادة،  و الʲقافة 

 .ولʧؔ لʝॽ الʨحʙʽ  اً رئʶॽ دوراً  ʕدȑت

،Ȗʮما س إلى  قʢاع غʜة،    اسʯʹاداً  في  العʺل  بʯʽة  مʢʻلȘ خʨʸصॽة   ʧومʖاحॺال  Ȏʙالإدارة    ي أن 

الإلʛʱؔونॽة لʦ تعʙ خॽاراً إدارȄاً ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻه، بل أصʗʴॼ ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة تفʛضها الǽʙʴʱات  

في   العاملة  الʙولॽة  الʺʤʻʺات  تʨاجهها  الʱي  والهȞॽلॽة  الʺʺʙʱ، قʢاع غʜةالʺʙʽانॽة  للʸʴار  فʳॽʱʻة   .

الإدارة  أنʤʺة  بʛزت  والʻʱقل،  الاتʸال  وسائل  في  الʺʛؔʱرة  والانقʢاعات  الॽʱʴʱة،  الॽʻʰة  وضعف 

 .وضʺان اسʛʺʱارȄة العʺلॽات الʺʕسॽʶة  ،الإلʛʱؔونॽة ؗأداة حȄʨʽة لʳʱاوز هʚه الʺॽɻقات 

إن دمج الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺلॽات الإدارȄة ʧȞّʺǽُ الʺʤʻʺات مʧ الʱغلʖ على ȌǼء الإجʛاءات الʨرॽʀة، 

 ʗقʨل الʽاز، وتقلʳع الإنȄʛʶالؔفاءة، وت ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ اني، مʺاʙʽʺقل الʻʱاد على الʺʱالاع ʟॽوتقل

والȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل الأمʙ، ؗʺا   ،والʱؔالʅॽ، وهʨ أمǼ ʛالغ الأهʺॽة في بʯʽة تفʱقʛ إلى مقʨمات الاسʱقʛار

 .هʨ الʴال في قʢاع غʜة

الʺʱعʙدة    ʖاتȞʺال  ʧʽب الʺعلʨمات   Șفʙت تʶهʽل  في   ʥلʚؗ الأنʤʺة  هʚه   ʦه ُʁاعوتʢالق وتعʜȄʜ  في   ،

 ʛة ؗʺقॽʺॽالإقل ʖاتȞʺاصل مع الʨʱس  ات الʙوضة على    ،القʛد الʺفʨʽل القʣ ة، خاصة فيॽȃʛوالʹفة الغ
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ة ʛؗʴال،    ʧع مʛّʶȄار، وʛالق ȑʚʵʱة أمام مʛفʨʱʺانات الॽʰدقة ال ʧز مʜعǽ ورهʙا بʚه .ʛاشॼʺال الʸوالات

 .وتʻفʚʽها في الʨقʗ الʺʻاسʖ  ،وتʛʽة اتʵاذ القʛارات 

علاوة على ذلʶǽُ ،ʥاهʦ الاعʱʺاد على الʴلʨل الʛقʺॽة في الʙʴ مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة، وتʧʽʶʴ إدارة  

إلى   الʴاجة  مع  يʱʺاشى  ما   ʨوه وشفاॽɾة،  فاعلॽة   ʛʲأك ȞʷǼل  الʺʕسʶي  الأداء  ومʱاǼعة  الॽʰانات، 

ʛʺʱʶʺال ʖقلʱوال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تʯʽعة في بȄʛنة وسʛات مǼاʳʱاس. 

وأخʛʽاً، تُعʙ الإدارة الإلʛʱؔونॽة رافعة مهʺة لʧʽȞʺʱ الʺʤʻʺات مʧ الʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الʺʶʱارعة في  

ʺا تʨفʛه مʧ أدوات تʴلʽلॽة وتॽʢॽʢʵة رقʺॽة، ما ǽعʜز مǼ  ʧالॽʶاق الʺʴلي والإنʶاني في قʢاع غʜة،  

  .وتقʦǽʙ خʙماتها ʨʳǼدة وفعالॽة، رغʦ تعقʙʽات الʯʽʰة الʺʢॽʴة ،قʙرتها على الاسʛʺʱار

 إخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة:  .4.3.2

  :  الآتॽةالفʛضॽات الفॽɺʛة  تʦ إخॼʱارالأداء الʺʕسʶي و  ،لʨʱضॽح العلاقة بʧʽ أǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة

4.3.2.1.   ʗجʦة الأولى: لا يॻɸʙة الفॻضʙدورالف  ) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إحα≤ 0.05  (

Ȏʗي لʴسʓʸة في الأداء الॻونʙʯؒة الإلʸʢالأن Ȗʻʮʠʯات  عاملي  لʸʢʹʸاع    الʠة في قॻولʗال

 غʚة. 

) ʦول رقʙʳة في الʛاهʤد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʖʶ4.7ح  ʧʽʰʱي) يʱالآـ  ʙجʨذو    دور: لا ي

)، وȃلغBETA  )0.021 ʗدلالة إحʸائॽا لॼعʙ تȘʽʰʢ الأنʤʺة على الأداء الʺʕسʶي حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

( )ॽʀ)  Tʺة ॽʀʺة    ،)0.112الʺȃʨʶʴة   ʗلغȃوsig.  )0.065(،    ةʺॽʀ  ʧم  ʛʰأك الʙالة   .sigوهي 

انʗ مʨʢʱرة لا يʕثʛ على الأداء  0.05( ن و الʺʙيʛ   ؗان  إذا)، ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن تʨافʛ الأنʤʺة مهʺاؗ 

على الاسʱفادة مʧ هʚه الأنʤʺة في أدائها، وتʦʳʶʻ هʚه الʱʻائج    قادرʧȄ  غʛʽن والʺʕسʶة Ȟؗل  ʨ والعامل

والʱي تʨصلʗ إلى أن تȘʽʰʢ أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة    ،)2021،  شاهʧʽمع ما تʨصل إلॽه دراسة (

أو دعʦ    ،الʺʣʨفʧʽ لهʚه الأنʤʺةإذا لʧȞǽ ʦ هʻاك اسॽʱعاب ؗافٍ مʧ    ،وحʙها لا ʧʺʹǽ تʧʽʶʴ الأداء

  . تॽʤʻʺي ؗافٍ 

  :في ضʨء بʯʽة العʺل الʵاصة Ǽقʢاع غʜة، إلى عʙد مʧ العʨامل الأساسॽة  ǻعʚو الॺاحʖ هʘه الʹʯائج،



115 
 

   هاʱʽة، إلا أن فعالȄات الإدارॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴʱة لȄورʛة ضॽʱʴة تॽʻة بॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʛّفʨت

  ʧل مʽفعʱال ȐʨʱʶʺǼ ةʛʽʰ فʨجʨد هʚه الأنʤʺة لا يʕدǼ ȑالʹʛورة    ،الأفʛاد والʺʕسʶات مʛهʨنة بʙرجةؗ 

ما لʸǽُ ʦاحॼه تʙرʖȄ ؗافٍ للʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ، إلى جانʖ تʰّ̒ي    ،إلى تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

 .ومʺʻهʳة لʙمج هʚه الأنʤʺة في سʛʽ العʺل الʨʽمي ،اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة

 ȑدʕاب    تॽɼ ة؛ إذ إنॽونʛʱؔالإدارة الإل ʧم ʨجʛʺال ʛالأث Șʽقʴاً في تȄرʨʴة دوراً مॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳال

الفعّال للʨʻؔʱلʨجॽا قʙ يʕدȑ إلى Ǽقاء هʚه الأنʤʺة    عʺالوالاسʱ  ،ثقافة مʕسॽʶة داعʺة للابʱؔار الʛقʺي

 .دون اسʱغلال فعلي لقʙراتها

   وهي ،ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ Ȑʙة لॽʻقʱالʺهارات ال ʟونق ،ʛʽʽغʱزها مقاومة الʛة، أبॽɾات إضاǽʙʴز تʛʰت

  .عʨامل تُقʙʽ الأثʛ الإʳǽابي الʺʱʴʺل لأنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة على الأداء الʺʕسʶي

4.3.2.2.   ʗجʦة: لا يॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙدورالف  ) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إحα≤ 0.05 (

 Ȏʗي لʴسʓʸاخلي في الأداء الʗاصل الʦʯاتللʸʢʹʸة. عاملي الʚاع غʠة في قॻولʗال 

) ʦول رقʙʳة في الʛاهʤد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʖʶالآ4.7ح ʧʽʰʱتي) ي ʙجʨذو دلالة   دور: ي

مʺا BETA  )0.110(،    ʛʽʷǽلॼعʙ الʨʱاصل الʙاخلي على الأداء الʺʕسʶي حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة    إحʸائॽاً 

 ʘʽابي، حʳǽإ ʛʽأثʱإلى إإلى أن ال ȑدʕة تʙة واحʙار وحʙقʺǼ اخليʙاصل الʨʱال Ȑʨʱʶادة في مȄن ؗل ز

وȃلغॽʀ ʗʺة    ،)2.626الʺȃʨʶʴة (   )T  (وحʙة، وȃلغॽʀ ʗʺة  0.110تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي Ǽʺقʙار  

sig.  )0.009(،    ةʺॽʀ ʧوهي أقل مsig.  ) الةʙه  0.05الॽال ʗصلʨائج مع ما تʱʻه الʚه ʦʳʶʻوت ،(

) والʱي تʨصلʗ إلى أن الʨʱاصل الفعّال يʙȄʜ مʧ رضا الʺʣʨفʧʽ، مʺا يʻعʝȞ  2023،    إبʛاʦॽʂ دراسة (

  إʳǽابॽاً على الأداء الʺʕسʶي.

  :إلى عʙد مʧ العʨامل الأساسॽة ǻعʚو الॺاحʖ هʘه الʹʯائج،

   ʦʶʱة تʯʽا في بʺॽي، لا سʶسʕʺة العʺل الॽة لفعالॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙاخلي أحʙاصل الʨʱال ʙعǽُ

الأداء  على  الʙاخلي  للʨʱاصل  الإʳǽابي   ʛʽأثʱال  ʛʽʷǽ غʜة.  قʢاع  مʲل  الʺʛʺʱʶة  Ǽالǽʙʴʱات 

  ،Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ والإدارات ʧʽفʣʨʺال ʧʽال بʸات الاتʨʻق ʜȄʜي إلى أن تعʶسʕʺال

  الفʨʳات في نقل الʺعلʨمات، وزȄادة وضʨح الأهʙاف والʺʕʶولॽات. وتقلʽل 
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   اتȄʨʻعلى رفع مع ʙاعʶǽ اخلي الفعّالʙاصل الʨʱة، فإن الʜة في غʙل الأوضاع الʺعقʣ في

في    ȑدʕي مʺا  العʺل،  في  وتʴقȘʽ مʙȄʜ مʧ الانʳʶام  Ǽالانʱʺاء،  الʷعʨر   ʜȄʜوتع  ،ʧʽالعامل

 . الʻهاǽة إلى أداء مʕسʶي أكʛʲ ؗفاءة ومʛونة

4.3.2.3. ) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶدور ذو دلالة إح ʗجʦة: لا يʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالفα≤ 0.05 (

الʗولॻة في قʠاع   الʸʢʹʸات عاملي لؒفاءة الॻɽॻʡʦة في الأداء الʓʸسʴي لȎʗلʥʻʴʲʯ ا

 غʚة. 

) ʦول رقʙʳة في الʛاهʤد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʖʶ4.7ح  ʧʽʰʱالآتي) ي  ʙجʨذو    دور: ي

ॽʀʺة    ʗبلغ  ʘʽح الʺʕسʶي  الأداء  على  الॽɿॽʣʨة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت  ʙعॼل إحʸائॽا   BETAدلالة 

ومॼاشʛ فؔلʺا زادت Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في الؔفاءة    ،ن وجʨد تأثʛʽ قȑʨ أمʺا ʛʽʷǽ إلى    ،)0.367(

Ǽʺقʙار   الʺʕسʶي  الأداء   ʧʶʴت إلى   ȑدʕت ॽʀʺة    )،0.367(الॽɿॽʣʨة   ʗلغȃو ؗʺا    )  T(وحʙة 

)، 0.05الʙالة (  .sigوهي أقل مॽʀ ʧʺة    ،)0.001(  .sigوȃلغॽʀ ʗʺة    ،)8.290الʺȃʨʶʴة (

) والʱي تʨصلʗ على أن الؔفاءة الॽɿॽʣʨة تʛتȌॼ  2023،  لعʛافيوتʦʳʶʻ هʚه الʱʻائج مع دراسة (

ʙ هʚه   ʕؗأن تǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄات، و ʛؗʷة الॽʶافʻادة تȄي وزʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴʱب ʛاشॼل مȞʷǼ

ا في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ً̋ لأنها تعʜز الإنʱاجॽة،    ؛الʱʻائج أن الؔفاءة الॽɿॽʣʨة تعʙ عاملاً مه

  وتʧʶʴ الاسʳʱاǼة للǽʙʴʱات.  ،وتقلل مʧ الهʙر

  :إلى عʙد مʧ العʨامل الأساسॽة ǻعʚو الॺاحʖ هʘه الʹʯائج،

   دʨʽوالق والʸʴار،  الʺʨارد،  بʙʻرة   ʦʶʱت والʱي  غʜة،  قʢاع  في  الʺعقʙة  العʺل  بʯʽة  ʣل  في 

  ʧȞʺǽ الʱي  الʨʳهȄʛة  الʺʨارد   ʙأح الॽɿॽʣʨة  الؔفاءة  تॼʸح   ،ʙȄرʨʱوال الʻʱقل  على  الʺفʛوضة 

للʺʕسʶات الʙولॽة والʺʴلॽة الاعʱʺاد علʽها لʱعʠȄʨ الʻقʟ في الإمȞانॽات. الʺʣʨفʨن الأكفاء 

 .على اتʵاذ قʛارات ذॽؗة، تʻفʚʽ الʺهام ʛʶǼعة، وتʴقȘʽ الʱʻائج Ǽأقل الʱؔالʅॽ قادرون 

  اتǽʙʴʱلل الاسʳʱاǼة  على  الʺʕسʶة  قʙرة   ʜȄʜتع في  الؔفاءة  دور  ا  ً́ ǽأ الʱʻائج  هʚه   ʝȞتع

بʯʽة العʺل، سʨاء على صعʙʽ الأزمات الʢارئة أ الʨʴʱلات الॽʺॽʤʻʱة، مʺا      موالʱغʛʽات في 

 .ʻȞّʺǽُها مʧ الʴفاȍ على اسʱقʛار أدائها وتʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة
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4.3.2.4.   ʗجʦعة: لا يǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙدورالف  ) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إحα≤ 0.05 (

Ȏʗي لʴسʓʸفي الأداء ال ʕقʦات عاملي لإدارة الʸʢʹʸة. الʚاع غʠة في قॻولʗال 

) ʦول رقʙʳة في الʛاهʤد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʖʶ4.7ح  ʧʽʰʱالآتي) ي  ʙجʨذو    دور: ي

)  BETA  )0.416دلالة إحʸائॽا لॼعʙ تʧʽʶʴ إدارة الʨقʗ على الأداء الʺʕسʶي حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

  ʘʽح ،ȑʨق ʛʽل على تأثʙإمʺا ت  ʧʶʴإلى ت ȑدʕة يʙة واحʙار وحʙقʺǼ ʗقʨفي إدارة ال ʧʽʶʴن ؗل ت

  .sigوȃلغॽʀ ʗʺة    ،)9.825الʺȃʨʶʴة (   )T  (. وȃلغॽʀ ʗʺة)%41.6  (في الأداء الʺʕسʶي بॼʶʻة

) والʱي 2023،  بلال)، وتʦʳʶʻ مع دراسة (0.05الʙالة (  .sigوهي أقل مॽʀ ʧʺة    ،)0.001(

وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة ȞʷǼل   ،أʣهʛت أن تʧʽʶʴ مهارات إدارة الʨقʗ يʛتȌॼ بȄʜادة الإنʱاجॽة

  .أكʛʲ ؗفاءة

  :إلى عʙد مʧ العʨامل الأساسॽة ǻعʚو الॺاحʖ هʘه الʹʯائج،

   على ʙاعʶȄارد، وʨʺوال ʗقʨال ʧم ʙل الفاقʽفي تقل ʦهʶǽ ʗقʨإدارة ال ʧʽʶʴأن ت ʙ ʕؗائج تʱʻال

وتʴقȘʽ    ،تʦॽʤʻ الأولȄʨات، وتʧʽʶʴ سʛʽ العʺل، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة

 .الأهʙاف الʺʕسॽʶة

   ʟنق ʧات مʶسʕʺتعاني ال ʘʽة، حʜاع غʢة في قʙة والʺعقʡʨة العʺل الʺʹغʯʽل بʣ في

الʺʨارد، والانقʢاعات الʺʛؔʱرة في الؔهȃʛاء والاتʸالات، تॼʸح إدارة الʨقʗ مهارة ضʛورȄة  

  .وتʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة مʧ الفʛʱات الʺʱاحة للعʺل   ،للʱعامل مع ضغȋʨ العʺل

4.3.3.  ɹ ॻئʙة الॻضʙار الفॺʯة: لا  اخॻانʰية ال  Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦ

  تʱاه ؕل مʥ (الإدارة الإلʙʯؒونॻة   الʸفʦʲصة  ) في اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹةα ≤ 0.05دلالة (

تالʓʸسʴيالأداء  و  غʚة  قʠاع  في  الʗولॻة  الʸʢʹʸات  عاملي   Ȏʗل  ( ȏʚات    عʙʻغʯʸةللॻالآت :  

الʴاǺقة،  الʙʮʳات  الॻʡʦفي،  الʸʴʸى   ،ʙʸالع العلʸي،  الʓʸهل  الʱغʙافي،  الʦʸقع   ،ʛʹʱال)

  تʃॻʹʶ الʓʸسʴة).

للإجاǼة على الفʛضॽة الʶاǼقة تʦ اشʱقاق الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة لॽʰʱان مȐʙ أثʛ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة  
  على نʱائج الʙراسة:  
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  اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: لا يʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في أفʙاد العʻʹة  .4.3.3.1

الʗولॻة في قʠاع غʚة حʦل دور الإدارة الإلʙʯؒونॻة    الʸʢʹʸاتالʦʲॺʸثʥʻ لȎʗ    الʸفʦʲصة

ʛʹʱال ʙʻغʯʸلل Ȏʚي تعʴسʓʸالأداء ال ʥʻʴʲفي ت.  

    :حʖʶ الʙʳول الʱالي T-TESTاخॼʱار   اسʱعʺالو رفʠ صʴة هʚه الفʛضॽة تʦ ألإثॼات 
  

  
  

الأنʤʺة،    Șʽʰʢت) الالʛʱؔونॽة  الإدارة  أǼعاد  ؗل  في  الʙلالة  ॽʀʺة  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧم يʱʹح 

مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد   الʨʱاصل الʙاخلي، الؔفاءة الॽɿॽʣʨة، إدارة الʨقʗ) ؗانʗ غʛʽ دال إحʸائॽاً 

للأداء  الؔلॽة  للʙرجة  الʙلالة  ॽʀʺة   ʗؗان ؗʺا   ،ʝʻʳال  ʛʽغʱʺل  ȑʜتع إحʸائॽة  دلالة  ذو  فʛوق 

، مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد فʛوق ذو دلالة إحʸائॽة وهي غʛʽ دالة احʸائॽاً   ،)0.467الʺʕسʶي (

  .ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜراسة تعʙة الʻʽات عǼلإجا  

ʖاحॺو الʚعǻ  ʥة  ذلॽولʙات الʺʤʻʺالعʺل في ال بʯʽة  تعʙʺʱ على معايʛʽ    في قʢاع غʜة  إلى أن 

  ʧʽفʣʨʺع الॽʺعلى ج ȑاوʶʱالǼ Șʰʢة تʙّحʨة مॽʻفمهʛʸǼ    اء فيʨس ،ʝʻʳال ʧع ʛʤʻعʺال الʱاس  

والʙعʦ الفʻي مʱاحة للॽʺʳع دون تʺʜʽʽ،    ،كʺا أن فʛص الʙʱرʖȄ  .تقʦॽʽ الأداء  مالأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة أ 

  .مʺا ʶǽاهʦ في تقلʽل الفʛوقات في الʱفاعل مع أدوات الإدارة الإلʛʱؔونॽة

) ʤول رقʗار ( :) 4-8جॺʯائج اخʯنT-TESTʛʹʱال ʙʻغʯʸل (  

 ʗعॺال   ʃॻʹʶʯد   الʗالع  Ȋسʦʯʸال  
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  "ʸॻɾtة"
ʸॻɾة  
الʗلالة  
sig. 

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

  Ȗʻʮʠالأول: ت ʗعॺال
  الأنʸʢة

ʛؗ0.496  3.696  296  ذ 
0.105  0.746  

غʛʽ دالة  
  0.476  3.671  105  أنʲى  إحʸائॽاً 

الॺعʗ الʰاني: الʦʯاصل  
  الʗاخلي 

ʛؗ0.496  3.696  296  ذ  
0.11  0.755  

غʛʽ دالة  
 0.476  3.671  105  أنʲى  إحʸائॽاً 

 ʥʻʴʲت :ʖالʰال ʗعॺال
  الؒفاءة الॻɽॻʡʦة

ʛؗ0.585  3.742  296  ذ  
0.361  0.548  

غʛʽ دالة  
  0.517  3.734  105  أنʲى  إحʸائॽاً 

ʥʻʴʲع: تǺاʙال ʗعॺال 
ʕقʦإدارة ال  

ʛؗ0.625  3.776  296  ذ  
3.260  0.072  

غʛʽ دالة  
  0.515  3.881  105  أنʲى  إحʸائॽاً 

الʗرجة الؒلॻة للأداء 
  الʓʸسʴي 

ʛؗ0.609  3.561  296  ذ  
0.530  0.467  

غʛʽ دالة  
  0.565  ذ 3.756  105  أنʲى  إحʸائॽاً 
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ʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ  ي: لا  الʰانॻةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة   .4.3.3.2

) العʻʹةα ≤ 0.05دلالة  أفʙاد  اسʱʯاǺات  في  (الإدارة   الʸفʦʲصة  )   ʥم ؕل  تʱاه 

  لʯʸغʙʻ   عȏʚ ) لȎʗ عاملي الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة تالʓʸسʴيالأداء  و   الإلʙʯؒونॻة

 . الʦʸقع الʱغʙافي

تʦ  ألإثॼات   الفʛضॽة  هʚه  الॼʱايʧ الأحادȑ    اسʱعʺالو رفʠ صʴة  تʴلʽل   ) ANOVA(اخॼʱار 
  :الآتيحʖʶ الʙʳول 
) ʤول رقʗ4- 9ج(  : ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن)ANOVA(   افيʙغʱقع الʦʸال ʙʻغʯʸل  

 ʗعॺال   ʥايॺʯر الʗʶم  
مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  "ʸॻɾFة"
ʸॻɾة  
الʗلالة  
sig.  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

  Șʽʰʢالأول: ت ʙعॼال
  الأنʤʺة 

  0.338  4 1.353 بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.941  0.440  

 ʛʽغ
دالة  

  إحʸائॽاً 
  0.359  396  142.322  داخل الʺʨʺʳعات 

    400  143.674  الʺʨʺʳع

الॼعʙ الʲاني:  
  الʨʱاصل الʙاخلي 

  0.185  4  0.739  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.523  0.719  

 ʛʽغ
دالة  

  إحʸائॽاً 
  0.353  396  139.727  داخل الʺʨʺʳعات 

    400  140.465  الʺʨʺʳع
  :ʘالʲال ʙعॼال

تʧʽʶʴ الؔفاءة 
  الॽɿॽʣʨة

  0.066  4  0.264  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.204  0.936  

 ʛʽغ
دالة  

  إحʸائॽاً 
  0.325  396  128.663  داخل الʺʨʺʳعات 

    400  128.927  الʺʨʺʳع

 ʧʽʶʴع: تǼاʛال ʙعॼال
 ʗقʨإدارة ال  

  0.557  4  2.228  بʧʽ الʺʨʺʳعات
1.559  0.185  

 ʛʽغ
دالة  

  إحʸائॽاً 
  0.357  396  141.536  داخل الʺʨʺʳعات 

    400  143.764  الʺʨʺʳع

الʙرجة الؔلॽة للأداء  
  الʺʕسʶي

  0.023  4  0.126  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.087  0.986  

 ʛʽغ
دالة  

  إحʸائॽاً 
  0.363  396  143.551  داخل الʺʨʺʳعات 

    400  143.678  الʺʨʺʳع

ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱائج اخʱول نʙʳضح الʨي (ANOVA)  اتǼافي على إجاʛغʳقع الʨʺال ʛʽغʱʺل

تʧʽʶʴ الؔفاءة  و الʨʱاصل الʙاخلي،  و لʛʱؔونॽة (تȘʽʰʢ الأنʤʺة،  عʻʽة الʙراسة Ǽʺا ʟʵǽ أǼعاد الإدارة الإ

Ǽعاد غʛʽ دالة إحʸائॽا، مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد فʛوق ذو الॽɿॽʣʨة، وȂدارة الʨقʗ) حʘʽ ؗانʗ جʺॽع الأ 

)   F(دلالة إحʸائॽة لʺʱغʛʽ الʺʨقع الʳغʛافي على إجاǼات عʻʽة الʙراسة، ؗʺا تʤهʛ الʱʻائج أن ॽʀʺة  
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) ʗبلغ ʙي قʶسʕʺة للأداء الॽرجة الؔلʙ0.087لل(، ) ʗلالة بلغʙة الʺॽʀي أنه لا  0.986وʻعǽ مʺا ،(

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʨقع الʳغʛافي، Ǽʺعʻى أن الʺʨقع الʳغʛافي لʝॽ له 

في   الʺʕسʶي  الأداء   ʧʽʶʴت في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  دور  حʨل   ʧʽثʨʴॼʺال آراء  على   ȑʨʻمع  ʛʽتأث

  الʺʕسʶات العاملة في قʢاع غʜة. 

ʖاحॺو الʚعǻ    إلى ʥة ذلȄʜ ʛؗاءات مʛع إجॼʱا ما تॼًة غالʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʺʤʻʺال أن 

القʢاع مʴافʤات  جʺॽع  في  مʳʱانʶة  إلʛʱؔونॽة  أنʤʺة   Șّhʢُوت  .مʨحʙّة، 

 ʙعॼُال ʛʽتأث ʧقلّل مǽُ بʯʽة العʺل لا تʱʵلف ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ مʴافʤة إلى أخȐʛ، مʺا  وهʚا ǽعʻي أن 

 .أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة أو على الأداء الʺʕسʶي اسʱعʺالالʳغʛافي على 

مʲل مʕسॽʶة  إلʛʱؔونॽة  أنʤʺة  على  الʺʤʻʺات  هʚه   ʦʤمع  ʙʺʱتع  ،Ȑʛأخ جهة   ʧم،    Ȍॽʢʵت أنʤʺة 

ة الʺʨارد  ʛؗʱʷʺمات الʨة إدارة الʺعلʺʤأو أن   Șʽʰʢت ʧʺʹي تʱاءات ، والʛوالإج ʛʽهʺا   الʺعايʽʶنف   ʧم  

العاملʧʽ، سʨاء   أأجʺॽع  القʢاع  في شʺال  تʨفʛ   .جȃʨʻه  مكانʨا  في  العام  الʱفاوت   ʧم  ʦغʛال وعلى 

الʙʵمات بʧʽ مʻاȘʡ القʢاع، إلا أن الʺʤʻʺات الʙولॽة غالॼًا ما تʹʺʧ تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة  

اسʱقʛار تȃʛʳة   ǽعʜز  مʺا  الʴاسʨب،  وأجهʜة  والʢاقة،   ،ʗنʛʱمات الإنʙل خʺʷت في مقʛاتها،  مʻاسॼة 

 .الإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʱʵلف الʺʨاقع

علاوة على ذلʥ، تʚʰُل جهʨد مʕسॽʶة لʛʱسॽخ ثقافة عʺل مʨحʙّة تعʙʺʱ على الʷفاॽɾة، والʨʱاصل الفعّال،  

وتʨحʙʽ الأدوات والʺʻهॽʳات، وهʨ ما ʶǽُهʦ في تقلʽل الʱفاوت في وجهات نʛʤ الʺʣʨفʧʽ بʻاءً على  

 .مʨاقعهʦ الʳغʛاॽɾة داخل القʢاع

ʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ  ي: لا  الʰالʰةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة   .4.3.3.3

) العʻʹةα ≤ 0.05دلالة  أفʙاد  اسʱʯاǺات  في  (الإدارة   الʸفʦʲصة  )   ʥم ؕل  تʱاه 

  لʯʸغʙʻ   عȏʚ ) لȎʗ عاملي الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة تالʓʸسʴيالأداء  و   الإلʙʯؒونॻة

 . الʓʸهل العلʸي

تʦ  ألإثॼات   الفʛضॽة  هʚه  الॼʱايʧ الأحادȑ    اسʱعʺالو رفʠ صʴة  تʴلʽل   ) ANOVA(اخॼʱار 
  : الآتيحʖʶ الʙʳول 
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) ʤول رقʗ4-10ج(  :   ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن )ANOVA(  هل العʓʸال ʙʻغʯʸي للʸ  

 ʗعॺال   ʥايॺʯر الʗʶم  
مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  "ʸॻɾFة"
ʸॻɾة  
الʗلالة  
sig.  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

الॼعʙ الأول:  
 Șʽʰʢت
  الأنʤʺة 

  0.664  4 2.658 بʧʽ الʺʨʺʳعات
1.866  0.116  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.356  396  141.016  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  143.674  الʺʨʺʳع

الॼعʙ الʲاني:  
الʨʱاصل  
  الʙاخلي 

  0.120  4  0.480  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.339  0.851  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.353  396  139.985  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  140.465  الʺʨʺʳع

  :ʘالʲال ʙعॼال
 ʧʽʶʴت
الؔفاءة 
  الॽɿॽʣʨة

  0.212  4  0.850  بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.657  0.622  
غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.323  396  128.078  داخل الʺʨʺʳعات 

    400  128.927  الʺʨʺʳع

الॼعʙ الʛاǼع:  
تʧʽʶʴ إدارة 

ʗقʨال  

  0.352  4  1.408  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.979  0.419  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.359  396  142.356  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  143.764  الʺʨʺʳع

الʙرجة الؔلॽة  
للأداء  

  الʺʕسʶي

  0.153  4  0.612  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.423  0.792  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.361  396  143.066  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  143.678  الʺʨʺʳع

ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱائج اخʱن لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي على إجاǼات عʻʽة   (ANOVA) يʨضح الʙʳول 

تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة،  و الʨʱاصل الʙاخلي،  و (تȘʽʰʢ الأنʤʺة،    :لʛʱؔونॽةالʙراسة Ǽʺا ʟʵǽ أǼعاد الإدارة الإ

، مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد فʛوق ذو دلالة إحʸائॽة وȂدارة الʨقʗ) حʘʽ ؗانʗ جʺॽع الاǼعاد غʛʽ دالة إحʸائॽاً 

ॽʀʺة   أن  الʱʻائج   ʛهʤت ؗʺا  الʙراسة،  عʻʽة  إجاǼات  على  العلʺي  الʺʕهل   ʛʽغʱʺل)F    (  للأداء الؔلॽة  للʙرجة 

) ʗبلغ ʙي قʶسʕʺ0.423ال(، ) ʗلالة بلغʙة الʺॽʀة  0.792وॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨي أنه لا تʻعǽ مʺا ،(

  ʝॽراسة لʙة الʻʽاد عʛهل العلʺي لأفʕʺى أن الʻعʺǼ ،هل العلʺيʕʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜي تعʶسʕʺالأداء ال ʟʵǽ اʺǼ

ي الʺʕسʶات  له تأثʛʽ معȑʨʻ على آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي ف

  العاملة في قʢاع غʜة. 
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ʖاحॺو الʚعǻ     ʖȄرʙة وتॽعلى مهارات عʺل ʙʺʱة تعʜاع غʢة في قॽولʙات الʺʤʻʺعة العʺل في الॽʰʡ إلى أن ʥذل

كʺا تʨُفʛّ هʚه الʺʤʻʺات فʛصًا مʱؔافʯة للʛȄʨʢʱ   .مʟʸʵʱ أكʛʲ مʧ اعʱʺادها على الʺʕهل الأكادǽʺي ʙʴǼ ذاته

الʛʤʻ عʧ مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي، ما ʶǽاهʦ في تقلʟॽ الفʨʳات   ʛʸǼفوالʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ    ،الʺهʻي

  .وتقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي ،أدوات الإدارة الإلʛʱؔونॽة اسʱعʺالوʕȄدȑ إلى تقارب في  ،الʺعॽɾʛة

ʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ  ي: لا  الʙاǺعةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة   .4.3.3.4

) العʻʹةα ≤ 0.05دلالة  أفʙاد  اسʱʯاǺات  في  (الإدارة   الʸفʦʲصة  )   ʥم ؕل  تʱاه 

  لʯʸغʙʻ   عȏʚ ) لȎʗ عاملي الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة تالʓʸسʴيالأداء  و   الإلʙʯؒونॻة

ʙʸالع. 

تʦ  ألإثॼات   الفʛضॽة  هʚه  الॼʱايʧ الأحادȑ    اسʱعʺالو رفʠ صʴة  تʴلʽل   ) ANOVA(اخॼʱار 
   :الآتيحʖʶ الʙʳول 

  
) ʤول رقʗ4-11ج(  :   ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن )ANOVA(   ʙʸالع ʙʻغʯʸل  

ʙعॼال  ʧايॼʱر الʙʸم  
مʨʺʳع  
  الʺȃʛعات 

درجات 
  الȄʛʴة 

  Ȍسʨʱم
  الʺȃʛعات 

  " ॽʀFʺة"
ॽʀʺة 
الʙلالة  
sig.  

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

  Șʽʰʢالأول: ت ʙعॼال
  الأنʤʺة 

  0.082  2 0.165 بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.228  0.796  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.361  398  143.509  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  143.674  الʺʨʺʳع

الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل  
  الʙاخلي 

  0.000  2  0.000  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.000  0.990  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.353  398  140.465  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  140.465  الʺʨʺʳع

  ʧʽʶʴت :ʘالʲال ʙعॼال
  الؔفاءة الॽɿॽʣʨة

  0.235  2  0.470  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.728  0.483  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.323  398  128.457  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  128.927  الʺʨʺʳع

 ʧʽʶʴع: تǼاʛال ʙعॼال
 ʗقʨإدارة ال  

  0.418  2  0.836  بʧʽ الʺʨʺʳعات
1.164  0.313  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.359  398  142.929  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  143.764  الʺʨʺʳع

  0.969  0.032  0.012  2  0.023  بʧʽ الʺʨʺʳعات
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الʙرجة الؔلॽة للأداء  
  الʺʕسʶي

غʛʽ دالة    0.361  398  143.654  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  143.678  الʺʨʺʳع  إحʸائॽاً 

  

ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱائج اخʱول نʙʳضح الʨي (ANOVA)   اʺǼ راسةʙة الʻʽات عǼعلى إجا ʛʺالع ʛʽغʱʺل

تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة، وȂدارة الʨقʗ)  و الʨʱاصل الʙاخلي،  و (تȘʽʰʢ الأنʤʺة،    :لʛʱؔونॽةʟʵǽ أǼعاد الإدارة الإ

، مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد فʛوق ذو دلالة إحʸائॽة لʺʱغʛʽ العʺǼ  ʛعاد غʛʽ دالة إحʸائॽاً لأ حʘʽ ؗانʗ جʺॽع ا

للʙرجة الؔلॽة  )  F  (على إجاǼات عʻʽة الʙراسة Ǽʺا ʟʵǽ أǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا تʤهʛ الʱʻائج أن ॽʀʺة

 ) ʗبلغ ʙي قʶسʕʺ0.032للأداء ال( ،) ʗلالة بلغʙة الʺॽʀوق ذات دلالة 0.969وʛف ʙجʨي أنه لا تʻعǽ مʺا ،(

  ʛʽله تأث ʝॽراسة لʙة الʻʽاد عʛأف ʛʺى أن عʻعʺǼ ،ʛʺالع ʛʽغʱʺل Ȑʜي تعʶسʕʺالأداء ال ʟʵǽ اʺǼ ةॽائʸإح

معȑʨʻ على آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي في الʺʕسʶات العاملة  

    في قʢاع غʜة.

ʖاحॺو الʚعǻ  إلى أن ʥة  ذلॽʺة رقʺʤعلى أن ʖفي الغال ʙʺʱة تعʜاع غʢة في قॽولʙات الʺʤʻʺة العʺل في الʯʽب

ʜ على الؔفاءة  ʛؗبل ت ،ʦعًا لأعʺارهॼت ʧʽفʣʨʺعامل مع الʱلف في الʱʵة لا تʴة واضॽʶسʕاءات مʛجȂة وʙّحʨم

ودعʦ فʻي    ،كʺا أن هʚه الʺʤʻʺات تʨفʛّ تʙرॼȄات مʛʺʱʶة .والقʙرة على الʅॽؔʱ مع أدوات الإدارة الإلʛʱؔونॽة

وʧʺʹȄ مȐʨʱʶ مʱقارȃًا مʧ الʱفاعل    ،الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʱعʺالللʺʣʨفʧʽ على اخʱلاف أعʺارهʦ، ما ǽقلل الفʨʳات في  

ا في تʙʴيʙ فاعلॽة   .مع أدوات الإدارة الإلʛʱؔونॽة ً̋ الإدارة    اسʱعʺالǼالʱالي، فإن العʺʛ لا Ȟʷǽُل عاملاً حاس

  .الإلʛʱؔونॽة أو في تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي في هʚه الʯʽʰة

ʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ ي: لا  الʳامʴةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة   .4.3.3.5

) العʻʹةα ≤ 0.05دلالة  أفʙاد  اسʱʯاǺات  في  (الإدارة   الʸفʦʲصة  )   ʥم ؕل  تʱاه 

  لʯʸغʙʻ   عȏʚ ) لȎʗ عاملي الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة تالʓʸسʴيالأداء  و   الإلʙʯؒونॻة

 . الʸʴʸى الॻʡʦفي

تʦ  ألإثॼات   الفʛضॽة  هʚه  الॼʱايʧ الأحادȑ    اسʱعʺالو رفʠ صʴة  تʴلʽل   ) ANOVA(اخॼʱار 
  : الآتيحʖʶ الʙʳول 
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) ʤول رقʗ4-12ج( :  ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن )ANOVA  ( فيॻʡʦى الʸʴʸال ʙʻغʯʸل  

 ʗعॺال  
مʗʶر 
 ʥايॺʯال  

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  "ʸॻɾFة"
ʸॻɾة  
الʗلالة  
sig.  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

الॼعʙ الأول:  
  تȘʽʰʢ الأنʤʺة 

 ʧʽب
 الʺʨʺʳعات

2.176 8  0.272  

0.754  0.644  
غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

داخل  
  الʺʨʺʳعات

141.498  392  0.361  

    400  143.674  الʺʨʺʳع

الॼعʙ الʲاني:  
  الʨʱاصل الʙاخلي 

 ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

2.018  8  0.252  

0.714  0.679  
غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

داخل  
  الʺʨʺʳعات

138.447  392  0.353  

    400  140.465  الʺʨʺʳع

  :ʘالʲال ʙعॼال
تʧʽʶʴ الؔفاءة 

  الॽɿॽʣʨة

 ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

1.587  8  0.198  

0.611  0.769  
غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

داخل  
  الʺʨʺʳعات

127.341  392  0.325  

    400  128.927  الʺʨʺʳع

الॼعʙ الʛاǼع:  
تʧʽʶʴ إدارة 

ʗقʨال  

 ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

2.196  8  0.274  

0.760  0.638  
غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

داخل  
  الʺʨʺʳعات

141.568  392  0.361  

    400  143.764  الʺʨʺʳع

الʙرجة الؔلॽة  
  للأداء الʺʕسʶي 

 ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

1.121  8  0.140  

0.385  0.928  
غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

داخل  
  الʺʨʺʳعات

142.557  392  0.364  

    400  143.678  الʺʨʺʳع
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ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱائج اخʱول نʙʳضح الʨي (ANOVA)   ةʻʽات عǼفي على إجاॽʣʨى الʺʶʺال ʛʽغʱʺل

تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة،  و الʨʱاصل الʙاخلي،  و (تȘʽʰʢ الأنʤʺة،    :لʛʱؔونॽةالʙراسة Ǽʺا ʟʵǽ أǼعاد الإدارة الإ

، مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد فʛوق ذو دلالة إحʸائॽة Ǽعاد غʛʽ دالة إحʸائॽاً لأوȂدارة الʨقʗ) حʘʽ ؗانʗ جʺॽع ا 

لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي على إجاǼات عʻʽة الʙراسة Ǽʺا ʟʵǽ أǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا تʤهʛ الʱʻائج أن  

)، مʺا ǽعʻي أنه  0.928وॽʀʺة الʙلالة بلغʗ (  ،  )0.385للʙرجة الؔلॽة للأداء الʺʕسʶي قʙ بلغॽʀ)F    () ʗʺة

لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة Ǽʺا ʟʵǽ الأداء الʺʕسʶي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي، Ǽʺعʻى أن  

الʺʖʸʻ الॽʣʨفي لأفʛاد عʻʽة الʙراسة لʝॽ له تأثʛʽ معȑʨʻ على آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

  في الʺʕسʶات العاملة في قʢاع غʜة.   في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

ʖاحॺو الʚعǻ  إلى أن ʥعلى    ذل Șّhʢُة تॽونʛʱؔة إلʺʤعلى أن ʙʺʱة تعʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʺʤʻʺال

 .ʱʵʺǼلف مॽʺʶاتهʦ الॽɿॽʣʨة، ما ʧʺʹǽ وصʨلاً مʶʱاوȄًا للأدوات الʛقʺॽة والʺعلʨمات الإدارȄة  العاملʧʽجʺॽع  

ع على الʱعاون والعʺل الʳʺاعي، ما ǽقلل مʧ الفʛوقات الʺʛتʢॼة    ʤʻʺات كʺا أن بʯʽة العʺل في هʚه الʺ ّr تُ̫

  .Ǽالهʛمॽة الॽɿॽʣʨة في الʱعامل مع أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي

ʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ  ي: لا  الʴادسةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة   .4.3.3.6

) العʻʹةα ≤ 0.05دلالة  أفʙاد  اسʱʯاǺات  في  (الإدارة   الʸفʦʲصة  )   ʥم ؕل  تʱاه 

  لʯʸغʙʻ   عȏʚ ) لȎʗ عاملي الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة تالʓʸسʴيالأداء  و   الإلʙʯؒونॻة

  . الʙʮʳات الʴاǺقة

تʦ  ألإثॼات   الفʛضॽة  هʚه  الॼʱايʧ الأحادȑ    اسʱعʺالو رفʠ صʴة  تʴلʽل   ) ANOVA(اخॼʱار 
  :الآتيحʖʶ الʙʳول 

  
) ʤول رقʗ4-13ج (  : ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯن )ANOVA(  ةʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯʸل  

 ʗعॺال   ʥايॺʯر الʗʶم  
مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  "ʸॻɾFة"
ʸॻɾة  
الʗلالة  
sig.  

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

  Șʽʰʢالأول: ت ʙعॼال
  الأنʤʺة 

  0.443  3 1.330 بʧʽ الʺʨʺʳعات
1.236  0.296  

غʛʽ دالة  
  0.359  397  142.344  داخل الʺʨʺʳعات   إحʸائॽاً 
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    400  143.674  الʺʨʺʳع

الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل  
  الʙاخلي 

  0.203  3  0.610  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.577  0.630  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.352  397  139.855  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  140.465  الʺʨʺʳع

  ʧʽʶʴت :ʘالʲال ʙعॼال
  الؔفاءة الॽɿॽʣʨة

  

  0.196  3  0.588  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.606  0.611  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.323  297  128.340  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  128.927  الʺʨʺʳع

الॼعʙ الʛاǼع: تʧʽʶʴ إدارة  
ʗقʨال  

  0.549  3  1.646  بʧʽ الʺʨʺʳعات
1.533  0.205  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.358  297  142.118  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  143.764  الʺʨʺʳع

الʙرجة الؔلॽة للأداء  
  الʺʕسʶي

  0.587  3  1.761  بʧʽ الʺʨʺʳعات
1.642  0.179  

غʛʽ دالة  
  إحʸائॽاً 

  0.357  297  141.917  داخل الʺʨʺʳعات 
    400  143.678  الʺʨʺʳع

ȑالأحاد ʧايॼʱال تʴلʽل  اخॼʱار  نʱائج  الʙʳول  إجاǼات عʻʽة   (ANOVA) يʨضح  الʛʰʵة على  لʺʱغʛʽ سʨʻات 

تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة،  و الʨʱاصل الʙاخلي،  و (تȘʽʰʢ الأنʤʺة،    :لʛʱؔونॽةالʙراسة Ǽʺا ʟʵǽ أǼعاد الإدارة الإ

Ǽعاد غʛʽ دالة إحʸائॽا، مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد فʛوق ذو دلالة إحʸائॽة لأوȂدارة الʨقʗ) حʘʽ ؗانʗ جʺॽع ا 

لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة على إجاǼات عʻʽة الʙراسة Ǽʺا ʟʵǽ أǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا تʤهʛ الʱʻائج أن ॽʀʺة  

)F  (  ) ʗبلغ ʙي قʶسʕʺة للأداء الॽرجة الؔلʙ1.642لل( ،) ʗلالة بلغʙة الʺॽʀي أنه لا  0.179وʻعǽ مʺا ،(

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة Ǽʺا ʟʵǽ الأداء الʺʕسʶي تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة، Ǽʺعʻى أن سʨʻات 

  ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔل دور الإدارة الإلʨح ʧʽثʨʴॼʺعلى آراء ال ȑʨʻمع ʛʽله تأث ʝॽراسة لʙة الʻʽاد عʛة لأفʛʰʵال

  الʺʕسʶات العاملة في قʢاع غʜة. الأداء الʺʕسʶي في 

ʖاحॺو الʚعǻ  إلى أن ʥة   ذلʙحʨة مॽونʛʱؔة إدارة إلʺʤعلى أن ʙʺʱة تعʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʶسʕʺال

ʱعʺالوسهلة الاس  ʖȄرʙت ʦʱي ،ʧʽالعامل  ʦتهʛʰات خʨʻس ʧع ʛʤʻال ʠغǼ هاʽعل.  ʜ ʛؗات تʶسʕʺه الʚكʺا أن ه

على الؔفاءة والʱʻائج، وتʨفʛ بʯʽة عʺل مॽʻʰة على الʱعلʦُّ الʺʛʺʱʶ والʙعʦ الʱقʻي، ما ǽقلل مʧ الفʨارق الʻاتʳة  

وʚȃلʥ، تॼʸح الʛʰʵة عاملاً أقل تأثʛًʽا في الʱفاعل مع أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة وفي   .عʧ تفاوت سʨʻات الʛʰʵة

  .تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي
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ʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ ي: لا  الʴاǺعةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة   .4.3.3.7

) العʻʹةα ≤ 0.05دلالة  أفʙاد  اسʱʯاǺات  في  (الإدارة   الʸفʦʲصة  )   ʥم ؕل  تʱاه 

  لʯʸغʙʻ   عȏʚ ) لȎʗ عاملي الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة تالʓʸسʴيالأداء  و   الإلʙʯؒونॻة

  .تʃॻʹʶ الʓʸسʴة

  : الآتيحʖʶ الʙʳول  )T-TEST(اخॼʱار   اسʱعʺالو رفʠ صʴة هʚه الفʛضॽة تʦ ألإثॼات 
  

) ʤول رقʗار ( :)4-14جॺʯائج اخʯنT-TEST ةʴسʓʸال ʃॻʹʶت ʙʻغʯʸل (  

ʙعॼال   ʅॽʻʸʱد   الʙالع   Ȍسʨʱʺال  
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  " ॽʀtʺة"
ॽʀʺة 
الʙلالة  
sig. 

 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة 

  Șʽʰʢالأول: ت ʙعॼال
  الأنʤʺة 

  0.645  3.764  301  غʛʽ حʨȞمॽة
7.406  0.007  

دالة  
  0.433  3.772  100  حʨȞمॽة   إحʸائॽاً 

الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل  
  الʙاخلي 

  0.630  4.013  301  غʛʽ حʨȞمॽة
6.494  0.011  

دالة  
  0.452  3.897  100  حʨȞمॽة   إحʸائॽاً 

  ʧʽʶʴت :ʘالʲال ʙعॼال
  الؔفاءة الॽɿॽʣʨة

  0.597  3.786  301  غʛʽ حʨȞمॽة
5.119  0.024  

دالة  
  0.441  3.603  100  حʨȞمॽة   إحʸائॽاً 

الॼعʙ الʛاǼع: تʧʽʶʴ إدارة  
ʗقʨال  

  0.619  3.852  301  غʛʽ حʨȞمॽة
0.210  0.647  

غʛʽ دالة  
  0.509  3.545  100  حʨȞمॽة   إحʸائॽاً 

الʙرجة الؔلॽة لأǼعاد الإدارة 
  الإلʛʱؔونॽة 

 0.495 3.765 301  غʛʽ حʨȞمॽة
6.109  0.014  

دالة  
 0.347 3.628 100  حʨȞمॽة   إحʸائॽاً 

الʙرجة الؔلॽة للأداء  
  الʺʕسʶي

  0.622  3.741  301  غʛʽ حʨȞمॽة
2.139  0.144  

غʛʽ دالة  
  0.479  3.492  100  حʨȞمॽة   إحʸائॽاً 

  

) ʦول رقʙʳضح الʨار  4.14يॼʱائج اخʱن ()T-TEST    (  ʙعǼ ʧؗان ؗل م ʘʽة، حʶسʕʺال ʅॽʻʸت ʛʽغʱʺل

الʙاخلي،  و (تȘʽʰʢ الأنʤʺة،   ǽعʻي أن هʻاك فʛوقو الʨʱاصل  دالة إحʸائॽا مʺا  الؔفاءة)   ʧʽʶʴدلالة   ات ذ   ات

انʗ نʱائج الاخॼʱار  لأإحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ تʅॽʻʸ الʺʕسʶة على هʚه ا  ؗʙفق ʗقʨإدارة ال ʧʽʶʴت ʙعǼ عاد، أماǼ

حʘʽ بلغʗ   لʛʱؔونॽة فقʙ ؗانʗ دالة إحʸائॽاً غʛʽ دالة إحʸائॽة، أما ȞʷǼل عام والʙرجة الؔلॽة لأǼعاد الإدارة الإ

مʺا يʙل أنه   ،)0.144)، أما Ǽʺا ʟʵǽ مʱغʛʽ الأداء الʺʕسʶي فقʙ بلغॽʀ ʗʺة الʙلالة (ॽʀ0.014ʺة الʙلالة (
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لا تʨجʙ فʛوق ذو دلالة إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ تʅॽʻʸ الʺʕسʶة على أراء الʺʨʴॼثǼ ʧʽʺا ʟʵǽ مʱغʛʽ الأداء 

  الʺʕسʶي. 

ʖاحॺو الʚعǻ    إلى أن ʥذل  ʅॽʻʸت ʛʽةتأثʺʤʻʺة  الॽونʛʱؔعاد الإدارة الإلǼة،  (  :على أʺʤالأن Șʽʰʢاصل  و تʨʱال

و  الؔفاءةالʙاخلي،   ʧʽʶʴل  )تʲم للʺʤʻʺة،  الʙاخلॽة  Ǽالʯʽʰة   Ȍॼتʛم:    ʧʽب والॽʶاسات  الهȞॽلॽة  في  الاخʱلافات 

إدارة الʨقʗ، فهي غالॼاً مʛتʢॼة Ǽالʺʱغʛʽات الʵارجॽة في    ॼعʙ أما Ǽالॼʶʻة لـ .الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة وغʛʽ الʨȞʴمॽة

لॽʺʳع العاملʧʽ    اʛʽʰؗ   اتǽʙʴ  وتʺʲل  ،معقʙةالعʺل الʴالॽة في قʢاع غʜة بʯʽة    بʯʽة  نإ  حʘʽ   ، لʺʤʻʺةابʯʽة عʺل  

الʺʤʻʺات، فإن    تʅॽʻʸفعلى الʛغʦ مʧ الاخʱلافات في   .الʛʤʻ عʧ تॽʻʸفها  ʛʸǼف،  الʙولॽة  في الʺʤʻʺات 

ʨن ثقافة عʺل مʨحʙة، وʨȄاجهʨن ʛʣوف مʙʽانॽة مʷʱابهة خاصة   العاملʧʽ في الʺʤʻʺات الʙولॽة في غʜة يʷʱارؗ

على   الʺʛʺʱʶة  الʛʴب  أبʛزها  ȞʷǼل   .قʢاع غʜة  وعامة،   ʧʽالعامل تʕثʛ على جʺॽع  الॼɻʸة  الʛʤوف  هʚه 

ʧȄʛالآخǼ عاد مقارنةǼالأ ʠعǼ حاً فيʨوض ʛʲة أكʶسʕʺة للॽاخلʙة الʯʽʰال ʛʽعل تأثʳǽ قارب، مʺاʱم.  
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 ʛامʳل الʶات :  الفॻصʦʯائج والʯʹال  
  

 

  مقʗمة  5.1

  نʯائج الʗراسة 5.2

  تʦصॻات الʗراسة 5.3

  مʗʲدات الʗراسة 5.4

  الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة 5.5
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 و الʦʯصॻات الʹʯائج: الʳامʛالفʶل 

  مقʗمة:  .5.1

ʜ الهʙف الʛئʝॽ للʙراسة في الʱعʛف   ʛؗʱة  لى  إيॻونʙʯؒدور الإدارة الإلʥʻʴʲي    في تʴسʓʸالأداء ال

  Ȏʗاتعاملي  لʸʢʹʸة  الʚاع غʠة في قॻولʗائجالʱʻالي الʴل الʸض الفʛعʱʶǽ ،،    هاʽإل ʗصلʨي تʱات الॽصʨʱوال

 ʙعǼ اʺॽɾ ʧʽʲاحॼحات للʛʱالʺق ʠعǼ ʦǽʙتق ʥلʚ  . الʙراسة وؗ

  نʯائج الʗراسة: .5.2

  : تʻقʦʶ نʱائج الʙراسة إلى 

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻأسʭلة الʗراسة: .5.2.1

 ما واقع الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة؟  .5.2.1.1

  اتʺʤʻʺبلغ   ال  ʘʽح عʺلॽاتها  في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   Șʰʢت غʜة  قʢاع  في  العاملة  الʙولॽة 

ن أ) مʺا يʙل  3وهʨ أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الʰʶʻي (  ،)3.76الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع الفقʛات (

ʶॽئʛمهامها ال ʚʽفʻة في تॽونʛʱؔا الإدارة الإلॽفعل Șʰʢة تʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʺʤʻʺة  ال

 بʙرجة ʛʽʰؗة. 

  اتʺʤʻʺلفة   الʱʵʺال ʛوائʙام والʶالأق ʧʽاصل بʨت Ȑʨʱʶم ʥلʱʺة تʜاع غʢة العاملة في قॽولʙال

ʛʽʰة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع   بʙرجةؗ 

 ). 3.98الفقʛات (

   ةʜاع غʢة العاملة في قॽولʙات الʺʤʻʺال ʙاعʶة تॽونʛʱؔة    علىالإدارة الإلॽɿॽʣʨالؔفاءة ال ʧʽʶʴت

وهʨ أكʛʰ    ،)3.74عاملʧʽ في هʚه الʺʤʻʺات حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع الفقʛات (لل

 مʧ الʺʨʱسȌ الʰʶʻي. 

   ʙاعʶة تॽونʛʱؔات الإدارة الإلʺʤʻʺة    الʜاع غʢة العاملة في قॽولʙعلي  ال    ʗقʨإدارة ال ʧʽʶʴت

  وهʨ أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ.  ، )3.8037حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع الفقʛات (

 ʛهʤت   ʚأت تأخʙة بʜاع غʢة في قॽولʙات الʺʤʻʺة في الॽونʛʱؔراسة أن الإدارة الإلʙائج الʱن

ان تॽʰʢقها يʨاجه تفاوتًا بʧʽ مʤʻʺة وأخȐʛ. فقʙ تʧʽʰ أن العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات   ا، وȂنؗ  ً̋ حʜًʽا مه

ʷॼارد الʨʺال ʦʤن ʥا في ذلʺǼ ،ةȄات الإدارॽة لإدارة العʺلॽونʛʱؔإل ʦʤعلى ن ʙʺʱة تعॽولʙة، الȄʛ
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الʨʻؔʱلʨجॽة و  والقʨʽد  الॽʱʴʱة،  Ǽالॽʻʰة  الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات   ʧؔول الʙاخلي،  والاتʸال  الأرشفة، 

 .ʖʰʶǼ الʨضع الॽʶاسي والاقʸʱادȑ في غʜة، تʢॼُئ مʧ الʨصʨل إلى الʨʴʱل الؔامل

  ائج معʱʻه الʚه Șفʱشتʙʟي   (2022) دراسة الأʻʰʱأت بʙة بॽʻʽʢʶزارات الفلʨأن ال ʗʻʽي بʱال

ولʧؔ بʙرجات مʱفاوتة، وȄُعȐʜ ذلʥ إلى ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة والǽʙʴʱات    ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة

في الʧʺॽ، الʱي وجʙت أن الʨʴʱل الʜʳئي  (2023) دراسة الأشʦلؗʺا تʱقاʡع مع    .الȄʨʺʱلॽة

ʧ مʧ ؗفاءة العاملʧʽ رغʦ وجʨد تǽʙʴات تʷغʽلॽة ّʁ  .نʨʴ الإدارة الإلʛʱؔونॽة قʙ ح

 

  ما مȎʦʯʴ الأداء الʓʸسʴي الʲالي لعاملي الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة؟ .5.2.1.2

   ʛʽʷة آتॽرجة الؔلʙال ʖʶي" وحʶسʕʺع "الأداء الǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال Șعلʱا يʺǼ راسةʙة الʻʽراء ع

) ʗبلغ ʙر قʨʴʺة  ،)3.67للॽولʙات الʺʤʻʺأن ال ʝȞعǽ ًاॽʰʶتفع نʛعام م ʦॽʽإلى تق ʛʽʷǽ مʺا

 العاملة في قʢاع غʜة تعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة في أدائها.  

   ةʺʤأن Șʽʰʢة تʳॽʱي نʶسʕʺا في الأداء الʣًʨʴً̒ا ملʶʴاك تʻراسة إلى أن هʙائج الʱأشارت ن

الإدارة الإلʛʱؔونॽة، حʘʽ انعʝȞ ذلʥ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الإدارȄة، تȄʛʶع الإجʛاءات، 

 .دقة الʺعلʨمات، وجʨدة الʙʵمات، وخاصة في مʳالات الʺʱاǼعة والʛقاǼة واتʵاذ القʛار

 

   ائج معʱʻه الʚه Șافʨʱانتʙʻ(2021) دراسة خ   ʗʻ ّʁ الʱي أوضʗʴ أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة ح

 دراسة لعʙافيؗʺا تʱقاʡع مع  .Ȅʛʶʱع الإجʛاءات ودقة الʺعلʨمات ب مʧ أداء مʙيȑʛ الʺʙارس 

في الʜʳائʛ الʱي أكʙت تʧʶʴ الأداء الʺʕسʶي في الʳامعات نʳॽʱة تʻʰي الأنʤʺة    (2023)

الʱي أʣهʛت نʱائج مʷابهة في القʢاع   (2023) دراسة بلالوتʚؗ Șʶʱلʥ مع    .الإلʛʱؔونॽة

 .الʺʛʸفي الʨʶداني

  ،اءȃʛللؔه بها قʢاع غʜة، مʧ حʸار، وانقʢاع مʛؔʱر   ʛʺǽ الʱي  الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة   ʦرغ
Ȟّل عʛًʸʻا فاعلاً   ونقʟ في الʺʨارد، فإن نʱائج الʙراسة أʣهʛت أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة بʙأت تُ̫
القʢاع في  العاملة  الʙولॽة  للʺʤʻʺات  الʺʕسʶي  الأداء   ʛȄʨʢت  .في 
ʛʽʰة مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسات ساǼقة أجʗȄʛ في سॽاقات مʱʵلفة   .وتʨʱافȘ هʚه الʱʻائج بʙرجةؗ 
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مʙʴودǽة الȄʨʺʱل، وقʨʸر بʛامج  و ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة،  (  :مʲل  ومع ذلʥ، تʤل القʨʽد الʺʴلॽة
 ʖȄرʙʱا أو  )  الॽʰʽل لʲم ،Ȑʛاقات أخॽدة في سʨجʨʺال ʥها تلʛʽق في تأثʨة، تفȄʛهʨات جǽʙʴت

 .الʨʶدان، أو حʱى في Ǽعʠ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في الʙول الغॽȃʛة

هل يʦجʗ علاقة بʥʻ الإدارة الإلʙʯؒونॻة والأداء الʓʸسʴي لعاملي الʸʢʹʸات الʗولॻة  .5.2.1.3

 في قʠاع غʚة؟

 ةȄʨة قॽابʳǽاك علاقة إʻراسة أن هʙائي للʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣة    ،أॽائʸوذات دلالة إح
ʙ أن تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʶǽاهǼ ʦفاعلॽة  و   ،بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʕؗي، ما يʶسʕʺالأداء ال

داخل الʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في غʜة، سʨاء على الʺȐʨʱʶ  الʺʕسʶي  الأداء    تʧʽʶʴفي  
 .الإدارȑ أو الʷʱغʽلي

 عʛه دراسة الأقॽإل ʗصلʨة مع ما تʳॽʱʻه الʚه Șافʨʱة  (2019) تʛاشॼد علاقة مʨت وجʙي أكʱال ،
ؗʺا تʙȄʕ    .وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  ،بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة

 ʙʺار وأحॼؔائج دراسة الʱة   (2024) نॽونʛʱؔالإدارة الإل ʧʽة بॽابʳǽت علاقة إʙي وجʱا، الॽʰʽفي ل
أما على الʺȐʨʱʶ الʙولي،    .وزمʧ الإنʳاز  ،والأداء، مع الʱأكʙʽ على دورها في تقلʽل الأخʢاء

في إيʛان أكʙت أن مʨارد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʶهʦ في  Pashutan (2022) فʱʻائج دراسة
بʻʽʺا أشارت   .الʺʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة، رغʦ حالة عʙم الॽقʧʽ الʯʽʰيǼتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي  

إلى أهʺॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أدوات ॽʀاس الأداء   Chandler( (2022)   (دراسة
 .، ȋʛʷǼ أن تʱلاءم مع الॽʶاق الʺʕسʶي والॽʁʺي الʢȄʛʰانॽة داخل الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

هل تʦجʗ فʙوق في اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة تʱاه ؕل مʥ (الإدارة الإلʙʯؒونॻة، والأداء   .5.2.1.4

 ،ʛʹʱة (الॻالʯات الʙʻغʯʸعا للॺة تʚاع غʠة في قॻولʗات الʸʢʹʸعاملي ال Ȏʗي) لʴسʓʸال

  ʃॻʹʶقة، تǺاʴات الʙʮʳفي، الॻʡʦى الʸʴʸال ،ʙʸي، العʸهل العلʓʸافي، الʙغʱقع الʦʸال

 ؟. الʓʸسʴة)

  راسةʙات الॽضʛفǼ علقةʱʺائج الʱʻع الǼ5.2.2(تا(.   
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  ثانॻا: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻفʙضॻات الʗراسة: .5.2.2

1.  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨي (α≤ 0.05) ،ةॽونʛʱؔي   للإدارة الإلʶسʕʺفي الأداء ال

 في قʢاع غʜة.  لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة

2.  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨلا ي (α≤ 0.05) ،    ة في الأداءॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن Șʽʰʢʱل

 Ȑʙي لʶسʕʺةالॽولʙات الʺʤʻʺة. عاملي الʜاع غʢفي ق 

3.  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨي (α≤ 0.05) ،   يʶسʕʺاخلي في الأداء الʙاصل الʨʱلل

 في قʢاع غʜة.  لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة

4. ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨيα≤ 0.05  (،   يʶسʕʺة في الأداء الॽɿॽʣʨللؔفاءة ال

 في قʢاع غʜة.  لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة

5.  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي (α≤ 0.05) ،   يʶسʕʺفي في الأداء ال ʗقʨلإدارة ال

 في قʢاع غʜة.  لȐʙ عاملي الʺʤʻʺات الʙولॽة

الʙولॽة   الʺʤʻʺات الʺʨʴॼثʧʽ لȐʙ    الʺفʨʴصة  لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في أفʛاد العʻʽة .6

 ".الʱʺ"ʝʻʳغʛʽ لفي قʢاع غʜة حʨل دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي تعȐʜ ل

الʙولॽة   الʺʤʻʺات الʺʨʴॼثʧʽ لȐʙ    الʺفʨʴصة  لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في أفʛاد العʻʽة .7

الʺʨقع  "ʺʱغʛʽ  ل في قʢاع غʜة حʨل دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي تعȐʜ ل

 ".الʳغʛافي

الʙولॽة   الʺʤʻʺات الʺʨʴॼثʧʽ لȐʙ    الʺفʨʴصة  لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في أفʛاد العʻʽة .8

  ʛʽغʱʺلل Ȑʜي تعʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔل دور الإدارة الإلʨة حʜاع غʢهل "في قʕʺال

 ".العلʺي

الʙولॽة   الʺʤʻʺات الʺʨʴॼثʧʽ لȐʙ    الʺفʨʴصة  لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في أفʛاد العʻʽة .9

 Ȑʜي تعʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔل دور الإدارة الإلʨة حʜاع غʢلفي ق ʛʽغʱʺل"ʛʺالع ." 

الʙولॽة  الʺʤʻʺات الʺʨʴॼثʧʽ لȐʙ  الʺفʨʴصة لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في أفʛاد العʻʽة .10

  ʛʽغʱʺلل Ȑʜي تعʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔل دور الإدارة الإلʨة حʜاع غʢى "في قʺʶʺال

 ". الॽʣʨفي
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الʙولॽة  الʺʤʻʺات الʺʨʴॼثʧʽ لȐʙ  الʺفʨʴصة لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في أفʛاد العʻʽة .11

  ʛʽغʱʺلل Ȑʜي تعʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔل دور الإدارة الإلʨة حʜاع غʢات "في قʨʻس

 ". الʛʰʵة

الʙولॽة في    الʺʤʻʺات الʺʨʴॼثʧʽ لȐʙ    الʺفʨʴصة  يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في أفʛاد العʻʽة .12

  ʛʽغʱʺلل  Ȑʜتع الʺʕسʶي  الأداء   ʧʽʶʴت في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  دور  حʨل  غʜة  تʅॽʻʸ  "قʢاع 

على أǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽاسʻʲʱاء Ǽعʙ تʧʽʶʴ إدارة الʨقʗ فقʙ ؗانʗ نʱائج الاخॼʱار  " الʺʕسʶة

غʛʽ دالة إحʸائॽة، أما ȞʷǼل عام والʙرجة الؔلॽة لأǼعاد الإدارة الالʛʱؔونॽة فقʙ ؗانʗ دالة إحʸائॽا  

ة الʙلالة )، أما Ǽʺا ʟʵǽ مʱغʛʽ الأداء الʺʕسʶي فقʙ بلغॽʀ ʗʺ0.014حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʙلالة (

مʺا يʙل أنه لا تʨجʙ فʛوق ذو دلالة إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ تʅॽʻʸ الʺʕسʶة على    ،)0.144(

 أراء الʺʨʴॼثǼ ʧʽʺا ʟʵǽ مʱغʛʽ الأداء الʺʕسʶي.

  تʦصॻات الʗراسة:  .5.3

وتǼ،    ʧʽʶʴالاعʱʺاد على نʱائج الʙراسة الʱي أʣهʛت وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة

  ʙʽعʸة على الʛʺʱʶات مǽʙʴʱب ʜʽʺʱي ȑʚة الʜاع غʢار واقع قॼʱالاع ʧʽعǼ ʚي، ومع الأخʶسʕʺالأداء ال

اغ Ǽʺا ǽعʝȞ الʙمج بʧʽ الʺعॽʢات الإحʸائॽة   الآتॻة فإن الʦʯصॻات الأمʻي، واللʨجʱʶي، والʙʵماتي،  ُyت

وخʨʸصॽة الॽʶاق الʺʙʽاني. تهʙف هʚه الʨʱصॽات إلى تعʜȄʜ ؗفاءة ومʛونة الʺʤʻʺات الʙولॽة العاملة في  

القʢاع، وتʧʽʶʴ قʙرتها على الاسʳʱاǼة والʅॽؔʱ، وضʺان اسʛʺʱارȄة وجʨدة خʙماتها في ʣل الʛʤوف 

  .  الʺʱقلॼة

في غʜة لǽ ʦعʙ خॽارًا بل ضʛورة وجʨدǽة. فالاعʱʺاد   الاسʸʰʯار في بʹॻة تॻʯʲة تؒʹʦلʦجॻة بʗيلة ومʙنة .1

أو الإنʛʱنʗ الأرضي أصॼح غʛʽ مʹʺʨن، حʘʽ تʻقʢع الؔهȃʛاء لʶاعات    ،على شȞॼة الؔهȃʛاء العامة

ʖʽ أنʤʺة الʢاقة   ʛؗفإن ت ،ʥلʚد. لʨقʨاف أو شُح الʙهʱالاس ʖʰʶǼ ʗنʛʱل للإنʨصʨال ʙʽقȄُلة، وȄʨʡ

بل   اسʱعʺالو   ،الॽʶʺʷة الʛقʺي،  العʺل  اسʛʺʱارȄة   Ȍفق  ʧʺʹǽ لا  الʻʸاॽɺة  الأقʺار   ʛʰع  ʗنʛʱالإن

 .Ǽ ʧʺʹǽقاء العʺلॽات الȄʨʽʴة للʺʤʻʺة فعّالة حʱى خلال الʸʱعʙʽات الأمॽʻة أو الانهॽارات الʙʵماتॽة

الهʻʱʹة .2 العʸل  الʲʴابॻة وتॻʮʠقات  الأنʸʢة   ʦʲن واقع    الʦʲʯل  لفʛق  الʳغʛافي    الʨʱزȄع يʱʺاشى مع 

الʻʱقل الʺʙʴود. إذ تʶʺح هʚه الأنʤʺة للʺʣʨفǼ ʧʽالعʺل مʧ    م، سʨاء نʳॽʱة الإغلاق الأمʻي أالعʺل
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ʦازلهʻم،  ʝॽئʛال ʖʱȞʺفي ال ʙاجʨʱاجة إلى الʴدون ال ȏارʨʡ ʜاكʛة  أو مȄارʛʺʱعلى اس Ȏافʴǽ مʺا ،

العʺل الʺʕسʶي في فʛʱات الإغلاق أو القʸف، وʶȄهʦ في اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على معلʨمات مʙʴثة  

 .وفʨرȄة مʧ الʺʙʽان

3. Ȏʗʸل الȂʦʟ يʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯة في الॻونʙʯؒي في    دمج أدوات الإدارة الإلʺʱح ʛاع  أمʢق  ʘʽة، حʜغ

  ʧʽآت. حʷʻʺأو ال ʧʽفʣʨʺاني للȞʺي والʻمʜال ʛفʨʱال ȐʙʺǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ أن  لا ʖʳǽ  اتʺʤʻʺى الʻʰʱت

 ،في غʜة أدوات الإدارة الإلʛʱؔونॽة ؗأساس لʢʢʵها الاسʛʱاتॽʳॽة، فإنها تʹʺʧ قʙرًا عالॽًا مʧ الʳاهȄʜة

 .والॽʻُhة الॽʱʴʱة الهʷة ،والاسʳʱاǼة الʢارئة، وتʵفف مʧ الॽɻॼʱة للʛʤوف الأمॽʻة 

4.   ʥالأم ʚȂʚاني(تعʙʮʻʴال(    ʧاق رقʺي مʛʱاولات اخʴʺرًا لʛؔʱضًا مʛفة، وتعॽʲؗ ةॼʀاʛم ʙهʷǽ اعʢفي ق

جهات مʱعʙدة، هʨ عʛʸʻ ضʛورȑ للʴفاȍ على أمʧ الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʶفʙʽيʧ، خʨʸصًا في 

ʱعلى الاس ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱاءلة. الʶʺة والǽاʺʴالǼ ةʢॼتʛʺامج الʛʰأدوات   عʺالال ʛʽفʨانات، وتॽʰلل ʧالآم

اء ،مʷفʛّة، ʶǽاهʺان في تقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ʛؗʷة مع الॽʀʨثʨʺة الǽلي ،وحʺاʴʺع الʺʱʳʺوال. 

والʹʚوح .5 للʦʠارئ  مʙنة  تʵغʻل   ʤʢن  ʤॻʸʶف،   تʸالق لʴالات   ʛʺʱʶʺال للʛؔʱار  نʛًʤا  ة  ّɹ مل ضʛورة 

فʛق مʻʱقلة،   :مʲل  ،تȘʽʰʢ نʺاذج تʷغʽل مʛنةو .  هʦوأسʛ   العاملʧʽ  الإخلاء، والʜʻوح القȑʛʶ لʺʣʨفي  

مʺا   للعʺلॽات،  الؔلي  الʨʱقف   ʧقلل مȄو العʺل،  اسʛʺʱار   ʧʺʹǽ ،Șʡاʻʺال  ʖʶح ʦاقʨʢال  ʦॽʶتق أو 

 .ʧʶʴǽ اسʛʺʱارȄة الأداء الʺʕسʶي حʱى في أسʨأ الʛʤوف

مʧ الأولȄʨات في ʣل تʛؔار انقʢاع الإنʛʱنʗ، أو تعʚّر   ǽ ّʙع تفعʻل قʹʦات تʦاصل داخلॻة آمʹة وفعّالة .6

اعʙ   اسʱعʺالالʨصʨل للʺȞاتʖ أو لفʛق العʺل ʖʰʶǼ الإغلاق الأمʻي.  ُʁفة تॽɿة خʛّفʷاصل مʨأدوات ت

فʨʳات   ʧع الʻاتʳة   ʚʽفʻʱال أخʢاء   ʧم ǽقلل  Ǽʺا  والʛʰامج،  الفʛق   ʧʽب اللʤʴي   Șʽʶʻʱال في ضʺان 

 .الاتʸال، وȄعʜز فعالॽة الʺʱاǼعة

يʻʱاسʖ مع واقع أن الفʛق الʺʙʽانॽة في غʜة قʙ تعʺل مʧ    تʮʹي أدوات مʯاǺعة وتقʤॻʻ إلʙʯؒونॻة مʠʴॺة .7

ʱة قابلة للاسॽʺرة. أدوات رقʛʹʱولة أو مʜمع Șʡاʻلة أو      عʺالمʨʺʴʺاتف الʨاله ʛʰع ʗنʛʱدون إن

مॼاشʛ، تʶʺح ʳǼʺع الॽʰانات مʧ مʱʵلف الʺʻاȘʡ، وȃالʱالي دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار بʻاءً على معلʨمات 

 .دॽʀقة، مʺا يʛفع مʧ ؗفاءة الإدارة القائʺة على الأدلة
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ومهʹॻًا .8 نفॻًʴا  الȂʙʵॺة  الʦʸارد   ʤه    دعॽعانǽ ما  ʣل  في  الʺʕسʶي،  الأداء  في   ʛاشॼم اسʲʱʺار   ʨه

الʺʣʨفʨن مʧ ضغȋʨ نفॽʶة جʛاء الʱهʙيʙ الʺʛʺʱʶ على حॽاتهʦ وحॽاة أسʛهǼ ،ʦالإضافة إلى تǽʙʴات 

  ،ʦعات دعʨʺʳة أو مॽونʛʱؔوسائل إل ʛʰي، عʶسʕʺي الʶفʻال ʦعʙامج الʛة. بॼأو الأح Ȑان الʺأوʙفق

ʧʽد العاملʨʺص ʧز مʜاب  ،تُعʴʶفي والانॽʣʨاق الʛʱلات الاحʙمع ʧوتقلل م. 

لا ʧȞʺǽ فʸله عʧ الʨاقع الʺʙʽاني في غʜة،    الأزمات   )سʻʹارʦȂهات(تʤॻʸʶ تʗرॺȂات واقॻɹة تʲاكي    .9

والʜʻوح الʳʺاعي أصʗʴॼ جʜءًا مʧ نʺȌ الॽʴاة. الʙʱرॼȄات الʱي تʴاكي هʚه    ،حʘʽ الهʳʺات الʺفاجʯة

وتقلل مʧ زمʧ الاسʳʱاǼة، وȃالʱالي تعʜز مʧ الأداء الʺʕسʶي    ، تʛفع مʧ جاهȄʜة الʨؔادر  )الʻʽʶارʨȄهات (

 .تʗʴ الʹغȌ، وتقلل مʧ احʱʺالات الفʷل في تقʦǽʙ الʙʵمات 

10. ʥʻʻلʲم ʥوديʚة مع مॻʹاكات تقʙبʹاء ش    ʧة عʳاتʻال الفʨʳات   ʠȄʨعʱل ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة 

ات الʺʴلॽة العاملة في الʢاقة   ،الʸʴار ʛؗʷعاون مع الʱارجي. الʵال ʦعʙات أو الʙل الʺعʨع دخʻوم

أمام   هʷاشة  أقل  مʙʱʶامة  مʨʤʻمة  بʻاء  في   ʦهʶǽ الفʻي،   ʦعʙال أو  الʙʰيل،   ʗنʛʱالإن أو  الॽʶʺʷة، 

 .الʙʸمات الʵارجॽة، وȄعʜز مʧ الʚʳور الʺʴلॽة للʺʤʻʺة في سॽاق غʜة

رقॻًʸا .11 الʓʸسॻʴة  الʸعʙفة   Ȗʻثʦفي  ت مʹاعفة  أهʺॽة   ʖʶʱȞǽ  اعʢأو    ق الʜʻوح   ʘʽح غʜة، 

وȂجʛاءات تʷغʽل    ،Ȃنʷاء مॼʱȞات رقʺॽةو اسʱهʙاف الʺقʛات يʕدȑ إلى فقʙان الʨثائȘ والʺعʛفة الʺʕسॽʶة.  

  ʧم ʗثاب Ȑʨʱʶعلى م Ȏافʴǽ مʺا ،ʧʽفʣʨʺال ʧال القادمة مॽفة للأجʛفي ضʺان نقل الʺع ʦهʶǽ ةʙحʨم

  .والʻʱاغʦ حʱى مع تغʛʽ الʨؔادر أو تʻقلها القȑʛʶ  ،الʨʳدة

Ȗʮا سʸادا لʹʯراسة   ،اسʙائج الʱن ʧم Șلʢʻة، تॽɻة وواقॽعʺل ȘȄʛʡ ةʢȄʛة خǼاʲʺǼ اردةʨات الॽصʨʱال ʙتُع

بʱقʦǽʙ حلʨل تقॽʻة، بل تʶعى إلى بʻاء نʺʨذج  الفعلॽة على الأرض. فهي لا تʱؔفي  وتʖʽʳʱʶ للʴاجات 

معقʙة بʯʽة  مع   ʅॽؔʱوال الʨʺʸد  على  قادر  ومʛونة،  ؗفاءة   ʛʲأك ʧʺʹǽ    ،مʕسʶي  ما   ،ʖقلʱال وشʙيʙة 

 .وتʴقȘʽ الأثʛ الإنʶاني الʺʢلʨب حʱى في أحلʥ الʛʤوف ،اسʙʱامة الأداء

وعلॽه، فإن أȑ مʶعى لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي ʖʳǽ أن يʢʻلȘ مʧ فهʦ عʺȘʽ للʨاقع الʺʴلي، وʛʱȄُجʦ إلى  

  ʛʸʻؗع بل  تʷغʽل،  ʨؗسʽلة   Ȍفق  ʝॽل الʛقʺॽة  الأدوات  وتʣّʨُف  الॽʶاق،  تʛُاعي  مʛنة  وأنʤʺة  سॽاسات 

ʧʽȞʺة ،تॽانʙʽʺة الॽي والفعالʶسʕʺد الʨʺʸلل ʜȄʜوتع. 
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  مʗʲدات الʗراسة: .5.4

ॼʱل جʺع الاسʣ اسةفيʶة حʯʽا داخل بॽًونʛʱؔاصلة   ،انات إلʨʱا مȃًʛح ʙهʷǽ ȑʚة، والʜاع غʢة ؗقʙومعق ،  

وأحʙاثًا دامॽة مʚʻ أكʛʲ مʧ عام، واجه الॼاحʘ تǽʙʴات مʱعʙدة أثʛت على سʛʽ عʺلॽة جʺع الॽʰانات، خاصةً  

في مʱʳʺع ʘʴǼ يʛتǼ Ȍॼالʺʤʻʺات الʙولॽة الʱي تعʺل تʗʴ ضغȌ إنʶاني هائل وʛʣوف تʷغʽلॽة معقʙة. 

والʺʹي قʙمًا في   ،لعॼʁات ومع ذلʥ، تʦ اتʵاذ جʺلة مʧ الإجʛاءات الॽɿॽؔʱة الʱي هʙفʗ إلى تʳاوز هʚه ا

ة والʲلʦل عʙض للǻʗʲʯات الʙئʴॻ  وهʘاوʧʺʹȄ شʺʨلʱʽه.    ،، Ǽʺا ǽعʜز مʧ مʙʸاॽʀة نʱائʳهالʙراسةإنʳاز  

 :الʯي تʤ تʻʹʮها

 ʖʲॺع الʸʯʱاد مʙأف ʞعǺ م تعاونʗة،   :ع رغʦ تʨفʛʽ الاسॼʱانة إلʛʱؔونॽًا لʶʱهʽل الʨصʨل والʺʷارؗ

الʱفاعل، نʳॽʱة لانʷغالات مهॽʻة أو لॽɽاب الʴافʜ الʸʵʷي.   ،أبȐʙ عʙد مʧ الʺʣʨفʧʽ تʛددًا في 

ة في الʙراسة   وللʱغلʖ على ذلʥ، قام الॼاحǼ ʘإرسال رسائل تʛʽؗʚ شॽʸʵة، وتʨضॽح أهʺॽة الʺʷارؗ

 .عʛʰ قʨʻات تʨاصل مʱعʙدة، مع إبʛاز دور نʱائج الʘʴॼ في دعʦ تʛȄʨʢ بʯʽة العʺل مʱʶقʰلاً 

 اتʸʢʹʸفي ال ʥʻولʓʴʸال ʞعǺ م تعاونʗع :    ʧد مʙع ʦل على دعʨʸʴا في الǽًʙʴت ʘاحॼواجه ال

شȞॼة   على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع  ،ȑʙʴʱال هʚا  على   ʖغلʱولل  .ʦاتهʺʤʻم داخل  الاسॼʱانة   ʛʷʻل  ʧʽولʕʶʺال

  ʧم ʛʲة لأكʙʱʺʺة الॽʻاصل    )15(علاقاته الʺهʨت ʘʽة، حॽولʙات الʺʤʻʺال العʺل داخل الʳعامًا في م

ا لهǼ ʦاخʸʱار مʨضʨع    ،مॼاشʛة مع مʕʶولي الʺʨارد الȄʛʷॼة ًɹ ومʙيȑʛ الʛʰامج في هʚه الʳهات، مʨض

 ʘʴॼافه  ،الʙقة  ،وأهʲال بʻاء  في  الʻهج  هʚا   ʦأسه  ʙوق الʺʕسʶي.  الأداء   ʛȄʨʢت في  وتعʜȄʜ    ،وأهʺʱʽه 

تॼʱع    ،الاسʳʱاǼة تʙرॽًʳȄا، مʺا أتاح في الʻهاǽة نʛʷ الاسॼʱانة عʛʰ خʺʝ مʸʻات رقʺॽة مʸʸʵʱة

 .مʤʻʺات دولॽة عاملة في قʢاع غʜة

 ʕنʙʯف الإنɹاء وضȁʙرة للؒهʙؒʯʸاعات الʠالانق:  ʛʽʲؗ ة، واجهॽʱʴʱة الॽʻʰلل ʛʺʱʶʺار الॽل الانهʣ في

الفʛʱة الʜمॽʻة    ʙيʙʺت ʦت ،ʥلʚة لǼاʳʱانة. واسॼʱة الاسʯʰاولة تعʴم ʙʻة عॽʻات تقȃʨصع ʧʽ مʧ الʺʷارؗ

ة، والʶʺاح Ǽإعادة الʙخʨل إلى الاسॼʱانة دون فقʙان الॽʰانات الʶاǼقة، ؗʺا تʦ إرسال   الʺʱاحة للʺʷارؗ

ǽ ʧʺة لॽʸʻة الʵʶʻالالʸالات ʛفʨت ʙʻا عॽًونʛʱؔإرسالها إل ʦا ثȄًوʙها يʱʯʰفʹل تع. 

  ارئʦʠوف الʙʡة وॻʴالʹف ȉʦغʷة   :الॽانʶة والإنॽʻالأوضاع الأم ʧة عʳاتʻة العامة الॽʶفʻالة الʴت الʛّأث

على مȐʙ تفاعل Ǽعʠ أفʛاد العʻʽة مع الʙراسة. وللʱعامل مع ذلʥ، اتॼع الॼاحʘ أسلȃًʨا مʛنًا ولॽʢفًا  
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ʨن، مʺا ساهʦ في   ا للʛʤوف الʱي ʷॽɻǽها الʺʷارؗ ً̋ في الʨʱاصل، يʛاعي الʨضع الإنʶاني، وʤȄُهʛ تفه

ة الॽɺʨʢة  .خلȘ مʻاخ أكʛʲ تقʰلاً للʺʷارؗ

 اناتॻʮة الȂʙʴǺ علقةʯʸاوف الʳʸة   :الॽʸʵʷمات الʨة الʺعلȄʛال سॽح ʦقلقه ʧع ʧʽفʣʨʺال ʧد مʙع ʛّhع

  ʦهʱأنʺʡ ʦت ʙة. وقॽة عالॽʻة أمॽاسʶح ʖلʢʱة تॽة عʺل دولʯʽا في بʺॽة، لا سॽʻاءات بوالʺهʛح الإجॽضʨʱ

الإشارة    ʖإلى جان تعॽɿȄʛة،  بॽانات   ȑأ  ʧʽʺʹم تʙع ʙʽوتأك  ،ʧʽ الʺʷارؗ لʴʺاǽة خʨʸصॽة  الʺॼʱعة 

 .الʴȄʛʸة إلى الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʘʴॼ العلʺي الʺʨثقة مʧ الʳامعة

، مʱʶفʙًʽا مʧ أدوات الاتʸال الʙʰيلة، الʙراسةرغʦ هʚه الǽʙʴʱات، تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ الʺʹي قʙمًا في تʻفʚʽ خʢة  

وأسالʖʽ الʨʱاصل الʸʵʷي، والʙعʦ الʜʳئي مǼ ʧعʠ الʺʤʻʺات الʺʱعاونة. وȄُعʙَّ هʚا الإنʳاز دلʽلاً على أهʺॽة  

والʺʛونة الॽʲʴॼة، وقʙرة الʘʴॼ العلʺي على الʅॽؔʱ حʱى في أكʛʲ الʯʽʰات تعقʙًʽا، Ǽʺا ʶǽُهʦ    ،الʦॽʺʸʱ الʺʻهʳي

  .والʺهʻي في قʢاع غʜة  ،واحॽʱاجات الॽʶاق الإنʶاني ،في خʙمة الʺعʛفة العلʺॽة

 مقʙʯحات لʗراسات مʯʴقʮلॻة: .5.5

   ة خلال الأزماتॽʶسʕʺات الॽامة العʺلʙʱة على اسॽولʙات الʶسʕʺقها الॼʢي تʱة الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛʽتأث

 .في قʢاع غʜة

 ةʜاع غʢة خلال الأزمات في قॽولʙات الʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴة في تॽɺاʙادة الإبॽʁدور ال. 

   ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨة على الأداء الॽولʙات الʶسʕʺال ʧمة مʙاعي الʺقʺʱي والاجʶفʻال ʦعʙامج الʛب ʛأث

 .الʺʴلʧʽʽ في قʢاع غʜة

  اتǽʙʴة فيتॽولʙات الʶسʕʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨةو  ،تॽɾفاʷال ʜȄʜة.  ،تعʜاع غʢاءلة في قʶʺوال 

   .ودةʙʴʺارد الʨʺات العʺل ذات الʯʽي في بʶسʕʺؔار الʱالاب ʜȄʜعʱة لॽولʙات الʶسʕʺات الॽʳॽاتʛʱاس 

  اتǽʙʴʱال ʛة(أثॽʱʶجʨة   ) اللॽولʙات الʶسʕʺاجه الʨي تʱة  فيالʜاع غʢة في قॽʶسʕʺاف الʙالأه Șʽقʴت 

  ʧة مʛؔʱʰم ȏارʨʡ اتॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢة.  تʜاع غʢة في قॽولʙات الʶسʕʺال 

  .ةʜغ قʢاع  في  الʵاص  للقʢاع  الʺʕسʶي  الأداء   ʧʽʶʴت في  الʙولॽة  الʺʕسʶات   دور 
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Șالʺلاح:   

) ʤرق Ȗʲلʸة ):  1الʚاع غʠة العاملة في قॻولʗات الʸʢʹʸال-  ʛʠʴ2024أغ : 
 

Acronym  ةʸʢʹʸال ʤاس #   

UNRWA  ʧʽʽʻʽʢʶالفل ʧʽʯل اللاجʽغʷة لإغاثة وتʙʴʱʺال ʦالة الأم   1 وؗ

FAO ةʙʴʱʺال ʦراعة للأمʜة والǽʚة الأغʺʤʻ2 م  

ILO  ةॽولʙة العʺل الʺʤʻ3 م  

OCHA ةॽانʶون الإنʕʷال Șʽʶʻʱة لʙʴʱʺال ʦالأم ʖʱȞ4 م  

UNDP  ة الإنʺائيʙʴʱʺال ʦنامج الأمʛ5 ب  

UNDSS ʧلامة والأمʶة للʙʴʱʺال ʦ6 إدارة الأم  

UNESCO  قافةʲوال ʦة والعلॽȃʛʱة للʙʴʱʺال ʦة الأمʺʤʻ7 م  

UNFPA  انȞʶة للʙʴʱʺال ʦوق الأمʙʻ8 ص  

UNHCR انʶق الإنʨقʴامي لʶض الʨالʺف ʖʱȞ9 م  

UNHRO انʶق الإنʨقʴة لʙʴʱʺال ʦالأم ʖʱȞ10 م  

UNICEF  لةʨفʢة للʙʴʱʺال ʦوق الأمʙʻ11 ص  

UNMAS الألغامǼ علقةʱʺة للأعʺال الʙʴʱʺال ʦة الأمʛ12 دائ  

UNOPS  عȄارʷʺمات الʙʵة لʙʴʱʺال ʦالأم ʖʱȞ13 م  

UNWOMEN  أةʛʺال ʧʽȞʺوت ʧʽʶʻʳال ʧʽاواة بʶʺة للʙʴʱʺال ʦة الأمʯʽ14 ه  

WFP  ة العالʺيǽʚنامج الأغʛ15 ب  

WHO ةॽʺة العالʴʸة الʺʤʻ16 م  

ACF  عʨʳال ʙة العʺل ضʺʤʻ17 م  

ACTED ةॽʺʻʱي والʻعاون الفʱة للॽʶنʛالة الف ʨؗ18 ال  

Anera ق الأدنىʛʷفي ال ʧʽʯة للاجॽȞȄʛة الإغاثة الأمʺʤʻ19 م  

Cadus العالʺي ʧامʹʱال ʅȄʛة إعادة تعʺʤʻ20 م  
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CARE  ʛʽؗ ةʺʤʻ21 م  

CESVI   ةॽʺʻʱعاون و الʱة الʶسʕ22 م  

CISS    وليʙعاون الʱة الʶسʕ23 م  

COSPE ةʯاشʻان الʙلʰة الॽʺʻʱعاون لʱة الʺʤʻ24 م  

CRS ةॽȞॽلʨمات الإغاثة الؔاثʙ25 خ  

DCA ةॽ   26 الʺʶاعʙات الॽʶʻؔة الʙنʺارؗ

ELS ةॽنʙʺوب الʛʴا الǽاʴʹاة لॽʴال ʦة  دعʺʤʻ27 م  

GC ةॽʺعات عالʺʱʳة مʺʤʻ28 م  

GEM العالʺي ʧʽȞʺʱة الʶسʕ29 م  

HI  ʧʽقʨة لإعانة الʺعॽولʙة الʺʤʻʺ30 ال  

IMC  ةॽولʙة الॽʰʢة الʯʽ31 اله  

IOCC ةॽولʙة الॽʶؗذʨة الأرثॽʴॽʶʺ32 الإغاثة ال  

IR  ʦالعال ʛʰة عॽ33 الإغاثة الإسلام  

IRC  ةॽولʙة الإنقاذ الʻʳ34 ل  

MAP-UK  ʧʽʽʻʽʢʶة  للفلॽانʢȄʛʰة الॽʰʢات الʙاعʶʺة الʺʤʻ35 م  

MC  ةॽولʙحʺة الʛة الʶسʕ36 م  

MDM ʦاء العالॼʡة أʺʤʻ37 م  

MG الȃʨجل ʙʽة مʶسʕ38 م  

MSF  ودʙاء بلا حॼʡة أʺʤʻ39 م  

NPA ةॽʳȄوʛʻة الॽʰعʷة الʙاعʶʺة الʺʤʻ40 م  

NRC  ʧʽʯي للاجʳȄوʛʻال ʝلʳʺ41 ال  

Oxfam  فامʶ   42 مʤʻʺة أوؗ

PH  وع الأملʛʷة مʺʤʻ43 م  

PUI  ةॽولʙة الॽالأول ȏارʨʢة الʺʤʻ44 م  
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RI  ةॽولʙة الإغاثة الʺʤʻ45 م  

SC  ةʺʤʻة إمॽولʙفل الʢ46 نقاذ ال  

SI  وليʙال ʧامʹʱة الʺʤʻ47 م  

SIF اʶنʛة فॽ48 الإغاثة الإسلام  

UK-MED  ȏارʨʢالات الʴاني لʢȄʛʰي الʰʢال ȘȄʛة الفʺʤʻ49 م  

War Child  ةॽولʙب الʛʴفال الʡة أʶسʕ50 م  

WCK  ȑʜ ʛؗʺخ العالʺي الॼʢʺ51 ال  

We World نيʙʺع الʨʢʱعة الʨʺʳة مʶسʕ52 م  

ICRC ʛʺالأح ʖʽلʸة للॽولʙة الʻʳ53 الل  
) الʱاǼعʧʽ لʺʖʱȞ الأمhttps://reliefweb.int  ʦ) و مʸʻة الʺعلʨمات الإنʶانॽة (https://unocha.my.site.comبॽانات نʤام الإخʢار الإنʶاني (  الʗʶʸر: 

)، Ǽالاضافة إلى بॽانات قʦʶ الاتʸال والʛʷʻ الʵاص https://aidajerusalem.orgالʺʙʴʱة لȘʽʶʻʱ الʕʷون الإنʶانॽة ، تʳʺع الʺʤʻʺات الʙولॽة في قʢاع غʜة (

 ).Ǽhttps://www.icrc.orgالॼعʲة الفॽɺʛة للʻʳة الʙولॽة للʸلʖʽ الأحʺʛ في قʢاع غʜة(
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) ʤرق Ȗʲلʸ2ال  :(ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ :  

  
  الʶفة الॻɽॻʡʦة   الاسʤ  م.
1.    ȑادʨلʶال ʧʺحʛالʙʰة   د. عǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨة العلॽؗل ʙʽʺحة  -عʨʱس الʺفʙجامعة الق  
  جامعة القʙس الʺفʨʱحة  -عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ   د. جلال اسʺاعʽل شॼات    .2
  جامعة الأقʸى  -أسʱاذ إدارة الأعʺال الʺʶاعʙ   د. رمʹان إبʛاʦॽʂ أبʨ جʜر    .3
  جامعة القʙس الʺفʨʱحة  -عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ   د. صȑʛʰ ماهʛ مʱʷهى    .4
  جامعة القʙس الʺفʨʱحة  -سʱاذ الʺʷارك في فلʶفة الإدارة العام الأ  د. شʰلي اسʺاعʽل الʢȄʨʶي    .5
6.    ȑʨʽʱاش ʙʰع ʙʺʴد. م   ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹحة  -عʨʱس الʺفʙجامعة الق  
  ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام  -دارة العامة للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الإ  د. نʽʰل عʙʰ اللʨح    .7
  جامعة فلʧʽʢʶ  -أسʱاذ إدارة الأعʺال الʺʶاعʙ   د. ǽاسʛ عادل أبʨ مʢʸفى    .8
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) ʤرق Ȗʲلʸانة:3الॺʯالاس  :( 

  جامعة القʗس الʸفʦʯحة 
 كلॻة الʗراسات العلॻا والʖʲॺ العلʸي 

  
  

  أخي الʤȂʙؒ / أخʯي الʸȂʙؒة ،،، 
،،،ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

   بʧʽ يȑʙ سॽادتʦؔ اسॼʱانة تهʙف إلى الʱعʛف على:
  " دور الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ الأداء الʓʸسʴي لȎʗ عاملي الʸʢʹʸات الʗولॻة في قʠاع غʚة"  

.ʘʴॼع الʨضʨل مʨانات حॽʰع الʺʳانة لॼʱه الاسʚه ʗʺʺص ʙولق 
 

أمام  )  √(ثʦ قʛاءة فقʛات الاسॼʱانة والإجاǼة على بʨʻدها بʨضع إشارة    الʨʺǽʙغʛاॽɾةفʻأمل مʧ سॽادتʦؔ الʱفʹل بʱعʯʰة الॽʰانات  
ʦ.  ،الإجاǼة الʱي تʛونها مʻاسॼة ʛؗʤووجهة ن ʦȞاهʳمع ات Șفʱوت  ʱʶت ʧمة لʙانات الʺقॽʰأن الǼ ًالعلʺي   عʺلعلʺا ʘʴॼاض الʛإلا في أغ

.Ȍفق  
 ،،،ʙيʗقʯام والʙʯالاح Ȗل فائʦʮقǺ اʦلʷوتف  

  
      تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ قʧʽʺʶ:ملاحʢة: 

ــʤ الأول: . 1 ــــارة (  ،)الʨʺǽʙغʛاॽɾة(يʨؔʱن مʧ الʺعلʨمات   القʴـــ ــــــع الإشــــ ـــــــʖ حال √يʛجى مʥʻ وضــ   ة) في الʺȃʛع الʺʨجʨد أمام ما يʻاسـ
 .ʦؔادتॽس  

ــʤ الʰاني:  . 2 ــــة، مʨزعة على مʨʴرȑʨʱʴǽ ،ʧȄ الʺʨʴر الأول على  56يʨؔʱن مʧ (القʴــ ) ॼɺارة لʳʺع الॽʰانات حʨل مʨضــــــʨع الʙراســ
ــارة ॼɺ (19)ارة، والʺʨʴر الʲاني على (37( ــع الإشـ ــʥॼ وʨʱȄافȘ مع تʨجهاتʥ أمام √) ॼɺارة يʛجى مʥʻ وضـ ــȐʨʱ الȑʚ يʻاسـ ) في الʺʶـ

  كل فقʛة.
هي عʺلॽة تؔامل وتȘʽʶʻ بʧʽ نʦʤ الʺعلʨمات والاتʸالات لʴʱقȘʽ الؔفاءة   "الإدارة الإلʛʱؔونॽة":  الʸقʦʶد Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل . 1

 أتʺʱة الإجʛاءات وتʶهʽل الʨصʨل إلى الॽʰانات وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة والʳهات الʵارجॽة. Ǽالॽʺॽʤʻʱة 
هʨ مʢʸلح ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ والʳʻاح الȑʚ تʴققه الʺʕسʶة في  فالأداء الʺʕسʶي":   "أما الʸقʦʶد Ǻالʯʸغʙʻ الʯاǺع . 2

 ʨʺʻال  ʜȄʜوتع  ،ʧʽʺاهʶʺوال العʺلاء  رضا   Șʽقʴوت فعّال،  ȞʷǼل  الʺʕسॽʶة  العʺلॽات   ʚʽفʻت خلال   ʧم الʻʱافॽʶة  بʱʯʽها 
  والاسʛʺʱارȄة. 

 
  الॺاحʖ: وسʤॻ بهॻج مʯʵهى

  0599861030جʦال: 

  القʤʴ الأول :  الʸعلʦمات الʦʸǻʗغʙاॻɼة : 
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ʺǽʙات الʛʽغʱʺالǼ Șعلʱمات تʨمعل ʧالأول م ʦʶن القʨؔʱي ʨي تعʺل بهاʱة الʺʤʻʺهل العلʺي، الʕʺمة، الʙʵات الʨʻان، سʨʻالع ،ʝʻʳة (الॽɾاʛغ(  .
 .) في الʺȞان الʺʟʸʵ الȑʚ يʻʱاسʖ معʥ√يʛجى وضع إشارة(

1   :ʛʹʱال  
ʛؗى  ذʲأن  
    

  الʲʸافʢة:   2
  رفح   خانʨʽنʝ  الʨسʢى   غʜة   شʺال غʜة

          

3  
الʓʸهل  
  العلʸي: 

   ة دʨʱؗرا   ماجʛʽʱʶ  دبلʨم   ȞǼالʨرʨȄس   ثانȄʨة  فأقل 

          

  الفʭة العȂʙʸة:   4
  ʧة  30أقل مʻ30  س   –    ʧة   40أقل مʻس  

40     ʧ50أقل م 
  سʻة

50  ʛʲة فأكʻس  

        

  فȖȂʙ العʸل:   5

 ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺة الʛع   دائȄارʷʺة الʛة   دائȄʛʷॼارد الʨʺة الʛة   دائॽة الʺالʛائʙات  الȄʛʱʷʺة الʛدائ  

          

  دائʛة الإعلام   دائʛة الأمʧ  دائʛة تʙʽʻʳ الامʨال   دائʛة الʙعʦ اللʨجʱʶॽي  دائʛة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
          

  سʹʦات العʸل:   6
  ʧات  5أقل مʨʻ5  س–    ʧات  10أقل مʨʻ10  س   ʧة   15أقل مʻ15  س  ʛʲة فأكʻس  

        

7  
تʝʶʳ عʸل 

  الʸʢʹʸة: 

 ʦॽة    تعلʴة     صॽان     إغاثʶق إنʨحق    

    ʡفʨلة     حʺاǽة    شʕون الʺʛأة 
 ʛʽغʱة والʯʽʰال

  الʺʻاخي 
  

    الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 
العʙالة  

  الاجʱʺاॽɺة
  

 Șʽʶʻʱال
  والاتʸال

    الأمʧ الغʚائي  

8  
  ʃॻʹʶت
  الʸʢʹʸة: 

  مʹʸʢات دولॻة حʦȜمॻة *    مʹʸʢات دولॻة غʙʻ حʦȜمॻة * 

    

لا تʺʲل حʨȞمات   * الʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة الʗولॻة:
الʙول، بل تȞʷʱل مʧ أفʛاد أو جʺاعات غʛʽ حʨȞمॽة  

  بهʙف معالʳة قʹاǽا مʙʴدة. 
الʸلʖʽ الأحʺʛ، أॼʡاء بلا حʙود، العʺل ضʙ   أمʰلة:

ʶفام، أنʛʽا .   الʨʳع، أوؗ

الʗولॻة:   الʦȜʲمॻة  الʸʢʹʸات  الʙول  *   ʦʹت مʤʻʺات  هي 
 ʧʽات بॽʀات أو اتفاʙاءً على معاهʻأ بʷʻُوت ،ʧʽʽʶॽكأعʹاء رئ

  هʚه الʙول وتعʺل تʗʴ مʤلة الأمʦ الʺʙʴʱة.
الأونʛوا، بʛنامج الغʚاء العالʺي، الʨʽنʅॽʶ، الأوتʷاأمʰلة:  

  الʴʸة العالʺॽة. 
  القʤʴ الʰاني: مʲاور الاسॺʯانة:
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 :الآتॽةالʺʕشʛات  مʧفي الʺȞان الʺʟʸʵ الǽ ȑʚعʛʰ عʧ رأॽɾ ʥǽʺا يʱعلǼ Șالإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʥʱʺʤʻ  )√( يʛجى وضع إشارة
هي عʺلॽة تؔامل وتȘʽʶʻ بʧʽ نʦʤ الʺعلʨمات والاتʸالات لʴʱقȘʽ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال   الʦʲʸر الأول: الإدارة الإلʙʯؒونॻة:

  أتʺʱة الإجʛاءات وتʶهʽل الʨصʨل إلى الॽʰانات وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة والʳهات الʵارجॽة.
  تȖʻʮʠ الأنʸʢة: الॺعʗ الأول:

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لʛȄʨʢʱ الأنʤʺة الإدارȄة وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في الʺʤʻʺة " اسʱعʺالتعʛف تȘʽʰʢ الأنʤʺة Ǽأنها " 

ʤقʙة   الʙالفق  
 Ȗٌافʦم

ا čʗج  
 ٌȖافʦعًا    مʦن

  ما
معارضٌ   معارضٌ 

ا čʗج  

1  
تʨʱفʛ في الʺʤʻʺة الأجهʜة اللازمة لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات  

  الإدارة الإلʛʱؔونॽة.  

          

2  
  Șʽقʴʱل اللازمة  الاتʸالات  شȞॼات  الʺʤʻʺة   ʛفʨت

  مʢʱلॼات الإدارة الإلʛʱؔونॽة. 

          

            تʨʱفʛ في الʺʤʻʺة بʯʽة مʻاسॼة للȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني.   3

4  
ʺʤʻʺارك إدارة الʷة ت    Ȍॽʢʵʱات الॽفي عʺل ʧʽفʣʨʺال

  لʛȄʨʢʱ بʛامج العʺل الإلʛʱؔونॽة. 

          

5  
  ʙيʙʴة في ت تʳʷع إدارة الʺʤʻʺة الʺʙيʧȄʛ على الʺʷارؗ

  الأهʙاف مʧ خلال الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة. 

          

6  
الأنʤʺة    اسʱعʺالتعʜز الʺʤʻʺة مهارات الʺʣʨفʧʽ في  

  الإلʛʱؔونॽة.

          

7  
الʺʤʻʺة  ʛفʨي   تʻالف  ʖانʳال  ʦعʙت إلʛʱؔونॽة   ʦʤن

 .ʧʽفʣʨʺلل  

          

8   ʖاكʨة العʺل  تʺʤة أنʺʤʻʺة  الॽونʛʱؔةالإلʲيʙʴال .            

            تʨفʛ الʺʤʻʺة تقॽʻات مʱقʙمة لʹʺان أمʧ الॽʰانات.   9

  الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل الʙاخلي: 
 .ǽعʛف الʨʱاصل الʙاخلي Ǽأنه " تعʜȄʜ فعالॽة تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة عʛʰ أدوات وتॽʰʢقات حʙيʲة "

ʤقʙة   الʙالفق  
 Ȗٌافʦم

ا čʗج  
 ٌȖافʦعًا    مʦن

  ما
معارضٌ   معارضٌ 

ا čʗج  

10  
ʱʶعʺلت    ʧʽاصل بʨʱل الʽهʶʱة لॽونʛʱؔإل ʦʤة نʺʤʻʺال

  الأقʶام الʺʱʵلفة. 
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11  
  ʧʽب الإلʛʱؔونॽة  الʺعلʨمات  تॼادل  الʺʤʻʺة   ʦعʙت

  الإدارات الʺʱʵلفة. 

          

12  
ȞʷǼل  الʺʱʵلفة  الأقʶام   ʧʽب  ʛȄقارʱال الʺʤʻʺة  تॼʱادل 

  إلʛʱؔوني. 

          

13  
ʶॽئʛال الʺقʛات   ʧʽب إلʛʱؔوني   Ȍȃر  ʙجʨوع يʛوالف ة 

  لʧʽʶʴʱ الȘʽʶʻʱ بʻʽها. 

          

14  
إنʳاز   لʶʱهʽل  الالʛʱؔوني  الॽʀʨʱع  الʺʤʻʺة   ʙʺʱتع

  . الʺعاملات بʧʽ الʙوائʛ والأقʶام

          

15  
الفʛق   ʧʽب الʨʱاصل  تعʜز  إلʛʱؔونॽة  أدوات   ʛافʨʱت

  الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺات الʙولॽة.

          

16  
ʱعʙد الأدوات  ب تʧʶʴ الʺʤʻʺة قʨʻات الʨʱاصل الʙاخلॽة  

  الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة. 

          

17  
الʨʱاصل  مʸʻات   ʛʰع اجʱʺاعاتها  الʺʤʻʺة   ʙتعق

  . الافʛʱاضॽة

          

  الॺعʗ الʰالʖ: تʥʻʴʲ الؒفاءة الॻɽॻʡʦة:
 ʧʽفʣʨʺة الॽادة فعالȄأنه " زǼ ةॽɿॽʣʨالؔفاءة ال ʧʽʶʴف تʛعǽǼ"دة العʺلʨج ʧʽʶʴات وتॽة العʺلʱʺأت  

ʤقʙة   الʙالفق  
 Ȗٌافʦم

ا čʗج  
 ٌȖافʦعًا    مʦن

  ما
معارضٌ   معارضٌ 

ا čʗج  

18  
إلى  الʨصʨل  ؗفاءة   ʧم الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʙȄʜت

  الʺعلʨمات اللازمة لإنʳاز مهام العʺل.

          

19  
Ǽ عʺلॽاتها  جʨدة  الʺʤʻʺة   ʧʶʴعʺالتʱة    اسʺʤأن

  إلʛʱؔونॽة حʙيʲة. 

          

20  
الʛʱؔونॽة    ʦʤن  ʛʰع عʺلॽاتها  ؗفاءة  الʺʤʻʺة   ʦॽʁت

  . حʙيʲة

          

21  
  ʜȄʜعʱة لॽونʛʱؔالعʺل الال ʦʤار نʛʺʱاسǼ ةʺʤʻʺث الʙʴت

  كفاءتها.  

          

22  
  ʦʱعʺاليʱفي    اس الالʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة 

  العʺل. 
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23  
 ʙاعʶلات تʽلʴت ʦǽʙة في تقॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʙاعʶت

  في تʧʽʶʴ الؔفاءة الفʛدǽة. 

          

24  
  ʧʽب الʺعʛفة  تॼادل   ʧم الإلʛʱؔونॽة  الʛʰامج   ʙȄʜت

 .ʧʽفʣʨʺال  

          

25  
الʺʣʨفʧʽ لʛفع ؗفاءتهʦ في   ة على تʙرʖȄ الʺʤʻʺعʺل  ت

  الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة.  اسʱعʺال

          

26  
  ʧʽʶʴن في تʨʺاهʶǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة الʺʤʻʺتؔافئ ال

Ǽ عʺالالأداءʱة.  اسॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن  

          

27  
  ʦʱعʺاليʱاذ    اسʵلات اللازمة  والʛʰمॽʳات  الʨʻؔʱلʨجॽا 

  القʛارات الفعالة. 

          

:ʗقʨإدارة ال ʧʽʶʴع: تǼاʛال ʙعॼال  
Ǽ ؗفاءة ʛʲل أكȞʷǼ ʗقʨال ʦॽʤʻأنه " تǼ ʗقʨإدارة ال ʧʽʶʴف تʛعǽعʺالʱة "  اسॽاجʱادة الإنȄولة الʺهام وزʙʳمة لʙقʱأدوات م  

 ʦقʛة   الʙالفق  
 Ȗٌافʦم

ا čʗج  
 ٌȖافʦعًا    مʦن

  ما
معارضٌ   معارضٌ 

ا čʗج  

           ʦʱ جʙولة الاجʱʺاعات وȂدارة وقʗ العʺل إلʛʱؔونॽًا.ي  28

            تʨفʛ الʺʤʻʺة نʦʤ الʛʱؔونॽة لʺʛاॼʀة أوقات الʙوام.   29

30  
ʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʙاعʶل   عʺلة تʽفي العʺل على تقل

  الʨقʗ الʺهʙور.

          

ʛِع الأنʤʺة الالʛʱؔونॽة عʺلॽات الʺʛاجعة  31 َʁ             . تُ

32  
ʱاللازم لاس ʗقʨة الʺʤʻʺال ʛفʨأدوات الإدارة  عʺالت

  .الالʛʱؔونॽة

          

33  
 ʛʰاعات عʺʱالاج ʗة إدارة وقʺʤʻʺال ʧʶʴعʺالتʱاس  

  الأدوات الإلʛʱؔونॽة. 

          

34  
  ʛʰدقة إدارة الʺهام ع ʧة مॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن ʙȄʜت

.ʙʽاعʨʺة للॽهات الآلʽʰʻʱال  

          

            يʦʱ الȘʽʶʻʱ في مهام العʺل بʧʽ الأقʶام إلʛʱؔونॽًا.    35

36  
ʱʶة   عʺلت ʛؗʱʷʺالʺهام ال ʖعقʱة لॽʺة أدوات رقʺʤʻʺال

  بʧʽ الفʛق.
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37  
تقلل الأدوات الإلʛʱؔونॽة مʧ الʨقʗ اللازم لॼʱادل 

  الʺعلʨمات بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة. 

          

 بʻʱفʚʽهʨ مʢʸلح ʛʽʷǽ إلى مȐʨʱʶ الʜʽʺʱ والʳʻاح الȑʚ تʴققه الʺʕسʶة في بʱʯʽها الʻʱافॽʶة  الʦʲʸر الʰاني: الأداء الʓʸسʴي:
  العʺلॽات الʺʕسॽʶة ȞʷǼل فعّال، وتʴقȘʽ رضا العʺلاء والʺʶاهʺʧʽ، وتعʜȄʜ الʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة.

ʤقʙة   الʙالفق  
 Ȗٌافʦم

ا čʗج  
 ٌȖافʦعًا    مʦن

  ما
معارضٌ   معارضٌ 

ا čʗج  

1  
  ʧم تʺʻȞها  Ǽʺهارات  الʺʤʻʺة  إدارة    اسʱعʺال تʱʺʱع 

 .الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل فعال

          

2  
تʱلقى إدارة الʺʤʻʺة تʙرॼȄاً مʛʺʱʶاً على أحʙث تقॽʻات  

 .الإدارة الإلʛʱؔونॽة

          

3  
الʨʴʱل   لʺʛʷوعات  اللازم   ʦعʙال الʺʤʻʺة  إدارة  تقʙم 

 .الʛقʺي

          

4  
ʱʶة   عʺلتʺʤʻʺال ʜʳؗء    إدارة  الإلʛʱؔونॽة  الأنʤʺة 

 ʙلة الأمȄʨʡ اتهاॽʳॽاتʛʱاس ʧأساسي م.  

          

5  
تعʙʺʱ إدارة الʺʤʻʺة في قʛاراتها على بॽانات مʙʺʱʶة  

 .مʧ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة

          

6  
الفʛق    ʧʽب الʛʰʵات  تॼادل  على  الʺʤʻʺة  إدارة  تʳʷع 

Ǽعʺالʱة اسॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن.  

          

           ʤʻام مʱاǼعة إلʛʱؔونॽة. بتقلل إدارة الʺʤʻʺة الفʨʳات    7

8  
ʛفʨʱة    يॽونʛʱؔإل بʛامج  الʺʤʻʺة  أداء  لفي   ʦॽʽقʱ

 .ʧʽفʣʨʺال 

          

9  
يʨʱفʛ في الʺʤʻʺة نʦʤ مالॽة إلʛʱؔونॽة تعʜز مفهʨم  

  .الʷفاॽɾة الʺالॽة

          

10  
ʱʶعʺلت    ʧʽʶʴʱة لॽونʛʱؔة إلॽة مالǼات رقاॽة آلʺʤʻʺال

  إدارة الʺʨارد. 

          

11  
الأنʤʺة    ʛȄʨʢʱل اللازم  الʺالي   ʦعʙال الʺʤʻʺة   ʛفʨت

  الإلʛʱؔونॽة.
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12  
في   الالʛʱؔونॽة  الإدارة   ʦʤن على  الʺʤʻʺة   ʙʺʱتع

  اسʲʱʺار مʨاردها الʺالॽة. 

          

13  
الأنʤʺة    ʛʰع دورȄة  مالॽة   ʛȄتقار الʺʤʻʺة   ʛفʨت

  الإلʛʱؔونॽة لʺʛاॼʀة الأداء الʺالي.

          

14  
ȞʷǼل   الالʛʱؔونॽة  الإدارة  آلॽات   ʧم الʺʤʻʺة   ʙʽفʱʶت

  فعال.

          

15  
Ǽ الإدارȄة  عʺلॽاتها  جʨدة  الʺʤʻʺة   ʧʶʴعʺال تʱاس  

  الأدوات الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة.

          

16  
الإدارȄة   عʺلॽاتها  جʨدة  الʺʤʻʺة   ʦॽʁتǼ  ةʺʤالأن

  الالʛʱؔونॽة.

          

17  
الȄʛʷॼة   الʺʨارد  إدارة  جʨدة  الʺʤʻʺة  أنʤʺة  Ǽتʨّʢر 

  . إلʛʱؔونॽة مʱقʙمة

          

18  
  ʛʰع أدائها  ؗفاءة  الʺʤʻʺة   ʙȄʜعʺالتʱاس  ʦʤʻل ها 

  الʛʱؔونॽة حʙيʲة. 

          

19  
ʶॽئʛال الʺقʛات   ʧʽب إلʛʱؔوني   Ȍȃر  ʙجʨة  ة  يʺʤʻʺلل

 ʖاتȞʺة. والʜاع غʢاء قʴع أنॽʺة في جॽɺʛالف  

          

  انʯهʕ الاسॺʯانة 
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) ʤرق Ȗʲلʸانة):  4الॺʯوني للاسʙʯؒالإل ȊǺاʙال : 
  

1. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc80iihtQT26cz-
pa5giExkX3k2JVDE-A_03nTT2VXysPiXGw/viewform 

  
2. https://www.linkedin.com/posts/wassem-bahej-mushtaha-

20502176_%D9%81%D8%B6%D9%84%D8%A7-
%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%B3-
%D8%A3%D9%85%D8%B1%D8%A7-%D9%81%D9%82%D8%B7-
%D9%84%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86
-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%A
A-activity-7248551379944783872-
E6JV/?utm_source=share&utm_medium=member_ios 
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) ʤرق Ȗʲلʸابي5الʴʲال Ȗʻʮʠʯال  :(  ʗيʗʲʯلʤʱراسة :   حʗة الʹʻع  

  
ǽQualtrics(  )-sample-https://www.qualtrics.com/blog/calculatingعʙʺʱ الʺʨقع الإلʛʱؔوني (

size/  في ʛان)  ʨؗؗ معادلة  على  العʨʷائॽة  العʻʽة   ʦʳح معادلة  (Cochran’s Formula)حʶاب  وهي   ،
.ʦʳʴوف الʛمع ʛʽأو غ ʛʽʰؗ عʺʱʳدراسة م ʙʻع ʖاسʻʺة الʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴʱم لʙʵʱ ُʁة تʛʽة شهॽائʸإح  

  
  غة معادلةॻان(صʙ ʦؕك(:  

n₀ = (Z^2 * p * (1 - p)) / e^2 

ʖʻأن ح  :  

 

Z = 1.96 ( - 95% Ȑʨʱʶم  (ثقة 

p = 0.5 

e = 0.05 

n₀ = (1.96^2 * 0.5 * (1 - 0.5)) / (0.05^2) 

n₀ = 384.16 

 :  الʸعʗلة الʸعادلة عʸلنʯʴ  ،(N = 14,759) معʙوف الʸʯʱʸع حʤʱ أن ʸǺا

n = n₀ / (1 + ((n₀ - 1) / N)) 

n = 384.16 / (1 + ((384.16 - 1) / 14759)) 

n ≈ 374.44 

  عʻʹة  )375(بʹاء علي ما سȖʮ فإن حʤʱ العʻʹة الʠʸلʦب :  

  


