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 التفويض

أفوض جامعة القدس المفتوحة الله فاء عبد الخالق رشدي عبد و  :أنا الموقع أدناه

 شخاصالأ  ، أوالهيئات  ، أوالمؤسسات  ، أوللمكتباتبتزويد نسخ من رسالتي 

  .عند طلبهم حسب التعليمات النافذة في الجامعة

 فاء عبد الله و  :سمالا

 3113303103330 :الرقم الجامعي

 :التوقيع

 6/4/3335 :التاريخ
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 الإقرار

 

بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة هو  أقر فاءعبد الخالق رشدي عبدالله و  :أدناهأنا الموقع 

أن هذه الدراسة و  ،رد، و ما؛ حيثإليه شارةما دون ذلك تمت الإو  ،نتاج جهدي الخاص

بحثية لنيل   ، أومؤسسة تعليمية  ، أوجامعةلأية  جزء منها لم يقدم من قبل   ، أوككل

حال ثبوت ما  القانونية الأكاديمية في المسؤولية والباحثة تتحمل ،لقب علمي ، أودرجة

 .يخالف ذلك

 فاء عبد الله ، و :الاسم

 3113303103330: الرقم الجامعي

  :التوقيع

 6/4/3335 :التاريخ
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التقدير، و الشكر  

 

 عةز الرسةالة، فهةوومةا  ذةذه إعلة  ووييقةب   مةن قبةل، ومةن  عةد المنةة، و الفضل، و لله العلي القدير الشكر
 .بهماأول  ، و الثناء، و حق  الشكرأجل و 

 :الةدتتورعلة  ذةذه الرسةالة، الأسةتاف الفا ةل  شةرا وفضةل  اإ العرفةا  للةذي، و التقدير، و وجزيل الشكر
، اإرشةةاد، و عةةن وقةةدلم الن ةة  للحظةةة يتةةوا لةةم ، و إومةةا  الرسةةالةالةةذي سةةاعدني فةةي  حسةةين عبةةد القةةادر

إومةا  فةي  ثرالحكيمة أكبر الأ ملاحظاوب، و ووجيهاوب الاستفادة منفكانت  الدراسة،ذذه  نجا إالتوجيب و 
 .العايية، و ال حة   ر قبأمن الله  التقدير داعيا، و المحبة، و تل التحية العمل، لب ذذا

 التقدير، و فلكم مني تل الشكر
 القدس المفتوحةالهيئة التدريسية في جامعة 

  
 كما أوقد   الشكر إل  السادة أعضاء لجنة المناقشة، لتفضلهم  مناقشة رسالتي

 . دعواوي لكن  الخير، والتوفيق.. صدلقاوي، و ميلاوي، رييقات دربي ولا لفووني أ  اشكر

 . وراء تل خطوة أخطوذا وتا تل من دعم مسيروي  والشكر موصول إل       
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 الإهداء

، الذين  حوا  أغل  ما لملكو  من أجل فلسطين، فلسطين  عامة، وغزة  خاصةإل  أرواح شهداء   

العايية، و أعطاذما المزيد من ال حةو  ،الحنا ، أمد الله في عمرذما، و والدوي نبع الحب، و الدي، و إل   

أحد أقوى ، و  وجي الذي تا  لي ملافاً آمناً  م در قووي، و التعب، و شريكي في الجهد، و سندي وإل 

 حلفائي في مسيروي،

أسع  نحو الأفضل أومن  أ   من أجلكم، و  كم وكبر أحلامي( ريماس،اد )وإل  م در إلهامي أبنائي 

سعادة في حياوكم،، و لكو  ذذا النجاح بدالة لكل ما أومناه لكم من نجاح  

أخواوي،، و السعادة أخووي، و إل  نوافذ الحب  

 

 وفاء عبد الله 
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 قائمة المحتويات
 رقم الصفحة  الموضوع

 أ   صفحة الغلا 
 ب صفحة الالجا ة

 ت وفويض
 ث إقرار
 ج وقدير، و شكر
 ح اإذداء

 خ  قائمة المحتويات
 ر الجداولقائمة 
 ش  الملاحققائمة 

 ص  ملخص الدراسة  اللغة العربية
 ط  نجليزيةملخص الدراسة  اللغة اإ

 مشكلتها، و خلفية الدراسة: لوالفصل الأ 
 2 المقدمة  0.0
 6 مشكلة الدراسة  0.3
 7 أسئلة الدراسة  0.1
 0 فر يات الدراسة 0.4
 0 الدراسة   أذدا  0.5
 03 الدراسة  أذمية 1.6
 03 حدود الدراسة 0.7
 03 م طلحات الدراسة  0.1
 07 الدراسة   نموفج 0.0

 الدراسات السابقة، و النظري  طارالإ: الفصل الثاني
 01 مقدمة (0.3)
 00 الاستراويجيالذتاء  (3.3)
 33 الاستراويجيمفهو  الذتاء  (0. 3.3)
 33 الاستراويجيالذتاء أذمية  (3. 3.3)
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 34 الاستراويجيمبادئ الذتاء  (1. 3.3)
 35 الاستراويجيأ عاد الذتاء  (4. 3.3)
 13 الاستراويجيأذدا  الذتاء  (5. 3.3)
   ةالاستراويجيالقيادة  (6. 3.3)
 34  ةالاستراويجيمفهو  القيادة  (7.3.3)
 15 ةالاستراويجيمجالات القيادة  (1.3.3)
 16 ةالاستراويجيالريادة ، و ةالاستراويجيالادارة  (0.3.3)
 11 المها  الاساسية للمديرين الاستراوجين (03.3.3)

 10 ةالاستراويجيأ عاد القيادة  (2.5.2)
 43 ةالاستراويجيوحدلات القيادة  (00.3.3)
 43 اإداري  اإبداع (1.3)
 43 مقدمة 
 41 اإبداعمفهو   (0.1.3.)
 44 اإبداعمراحل وطور مفهو   (3. 1.3)
 46 اإداري  اإبداع مفهو  (1. 1.3)
 41 اإداري  اإبداع خ ائص، و سمات (4. 1.3)
 53 اإداري  اإبداع مبادئ (5. 1.3)
 50 اإداري  اإبداع خ ائص (6. 1.3)
 51 اإداري  اإبداع مكونات (7. 1.3)
 54 اإداري  اإبداع عناصر (1. 1.3)

 50 اإداري  اإبداع أذمية (0. 1.3)

 63 اإداري  اإبداع مقومات (03.1.3)
 60 اإداري  اإبداع مستويات (00. 1.3)
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 63 اإداري  اإبداع أنواع (03. 1.3)
 66 اإداري  اإبداع مراحل (01. 1.3)

 61 اإداري  اإبداعمعوقات  ((14.3.2
 60 الفلسطينيةو ارة التربية والتعليم العالي  (4.3)

  الدراسات السا قة (5.2)
  مقدمة (0. 5.3)
 73 الدراسات العربية (3. 5.3)
 15 ةجنبيالدراسات الأ (3. 5.3)
 03 التعقيب عل  الدراسات السا قة (4. 5.3)

 اتجراءالإ، و المنهجية: الفصل الثالث
 05 مقدمة 1.0
 05 منهج الدراسة   1.3
 05 مجتمع الدراسة  1.1
 05 عينة الدراسة   1.4
 01 الدراسة أداة  1.5
 033 الدراسة    الأداة وقنين  1.6
 034 الأداة ثبات  1.7
 035 خطوات وطبيق الدراسة 1.1
 036 متغيرات الدراسة  1.0
 037 ة  ح ائيالمعالجة اإ 1.03
 030 مفتاح الت حي  1.00

 عرض نتائج الدراسة  : الفصل الرابع
 000 مقدمة 4.0
 000 النتائج المتعلقة في أسئلة الدراسة  4.3
 000 النّتائج المتعلّقة  السّؤال الأوّل 0.3.4
 005 النّتائج المتعلّقة  السّؤال الثّاني 3.3.4
 033 النّتائج المتعلّقة  السّؤال الثالث 1.3.4
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 035 النّتائج المتعلّقة  السّؤال الرا ع 4.4.5
 التوصيات، و نتائج الدراسةمناقشة : الفصل الخامس

 017 مقدمة 5.0
 017 مناقشة نتائج الدراسة  (5.3
 017 لو مناقشة نتائج سؤال الدراسة الأ ( 0.3.5)
 010 مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثاني ( 3.3.5)
 043 مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثالث ( 1.3.5)
 040 الرا عمناقشة نتائج سؤال الدراسة  ( 1.3.5)
 043 فر يات الدراسة  المتعلقةمناقشة نتائج  (1.5)
 041 ملخص النتائج ( 4.5)
 040 ووصيات الدراسة (5.5)
 053 مقترحات الدراسة (5.6)

 المراجع 
 051 المراجع العربية   
 061 ة جنبيالمراجع الأ 
 066 الملاحق  
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 قائمة الجداول
 الصفحة المحتوى  الجدول

 05 فقاً لمتغيرات الدراسة، و عينة الدراسةووصيف  0.1.4

قيم معاملات اروباط درجة تل مفردة من مفردات المحور الأول  الدرجة  3.1.6
 الكلية للمحور

030 

قيم معاملات اروباط درجة تل مفردة من مفردات المحور الثاني  الدرجة  1.1.6

 الكلية للمحور

033 

مفردة من مفردات المحور الثالث  الدرجة قيم معاملات اروباط درجة تل  4.1.6

 الكلية للمحور

031 

 034 ستبانةقيم معاملات اروباط درجة تل محور  الدرجة الكلية للا 5.1.6

 035 تكل ستبانةالا، و ستبانةلمحاور الا" ألفا"قيم معاملات ثبات  6.1.7

 030 مفاوي  الت حي  7.1.00

ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية 1.4.3
المجال لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات 

 الاستشرا : الأول

000 

ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية 0.4.3
لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات مجال 

 ةالاستراويجيالرؤية : الثاني

001 

ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية 03.4.3

المجال لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات 

 الدافعية: الثالث

004 
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ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية 00.4.3
المجال لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات 

 الاستراويجيالتوجب : الأول

005 

ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية 03.4.3

المجال لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات 

 رأس المال البشري : الثاني

007 

ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية 01.4.3
المجال لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات 

 التنظيميةالثقافة : الثالث

001 

ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية 04.4.3
المجال لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات 

 الرا ع الرقا ة التنظيمية

000 

ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية 05.4.3
المجال  لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات

 الطلاقة: الأول

030 

ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية 06.4.3

المجال  لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات

 المرونة: الثاني

033 

ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و الحسابية المتوسطات 07.4.3
المجال لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات 

 الأصالة: الثالث

037 

ميل الفقرة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية 01.4.3
المجال لاستجا ات أفراد عينة الدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات 

034 
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 الحساسية للمشكلات: المجال الرا ع

 اختبار تولموجورو  سميرنو  استخدا نتائج اختبار التو يع الطبيعي   00.4.1
(Kolmogorov-Smirnov) 

036 

 031 وبعاً للمحور(AVE)  نتائج التباين المفسر 33.4.1

 030 مو عة حسب مكونات الدراسةAVEقيمة الجذر التربيعي ل  30.4.1

 013 مو عة حسب محاور الدراسةHTMTيو   قيم  33.4.1
 010 للمتغيرات الداخلية الكامنةR² نتائج معامل التفسير 31.4.1

 ƒ 013نتائج حجم التأثير 34.4.1

 015 (وأثير مباشر)نتائج فحص الفر يات  35.4.1

 014 نتائج الأثر غير المباشر 36.4.1

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة  الشكل

 07 نموفج الدراسة( 0)شكل 
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 قائمة الملاحق

 الصفحة  الملحق

 060 قبل التحكيم  ستبانةملحق الا( 0)ملحق رقم 

 061 قائمة محكمين  ( 3)ملحق رقم 

 060 ستبانةالا الأداة ملحق ( 1)ملحق رقم 
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  الإداري  الإبداع، و ةالاستراتيجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراتيجيللذكاء  الوسيط الدور
 في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

 حسين عبد القادر: إشراف الدكتور                                           فاء عبد الله، و :إعداد 
 الدرسة  ملخص

 اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراويجيلذتاء ا إل  التعر ذدفت الدراسة 

بناء عليب استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي و  ،الفلسطينيةو ارة التربية والتعليم العالي  في

 الذي وكو  مجتمع الدراسة  ،للدراسة أداة ت ستبانةثم استخدمت الا ،كونب المنهج الأنسب لهذه الدراسة

أسلوب العينة  تاستخدام .الفلسطينيةو ارة التربية والتعليم العالي  في اً موظف، و ةموظف ( 173)من 

( 373) منمكونب الفلسطينية في را  الله و ارة التربية والتعليم العالي  \مقر في للعاملين المتيسرة

 . SPSS))خلال برنامج التحليل اإح ائي وم وحليل بياناوهما من التي  ،اً موظف، و ةموظف

 ذي، و  أ عادهمجموع  الاستراويجيللذتاء  لتقديرات العينة الدراسة  أظهرت التنائج أ  المتوسط الحسابي

يتعلق  ييما متوسط،  مستوى  (%63.5) بلغتحيث  (الدافعيةو  ،ةالاستراويجي ةالرؤيو  ،الاستشرا )

 ،الثقافة التنظيميةو  ،رأس المال البشري و  ،الاستراويجيالتوجب )ه أ عادمجموع  ةالاستراويجيبواقع القيادة 

الطلاقة، ) اإداري  اإبداع عناصر  مستوى متوسط  (64.35)حيث بلغت ( التنظيمية ةقا ر الو 

 .متوسط   مستوى  (50.6) حيث بلغت( المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات

 ( a <0...)يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة في حين تانت نتائج الفر يات 

زارة و  في الإداري  الإبداعتحقيق ، و ةالاستراتيجيفي تعزيز العلاقة بين القيادة  الاستراتيجيللذكاء 

 .الفلسطينيةالعالي  التعليمو  التربية

لأي خطر،  لتنبؤات المستقبليةأذتماما  او ارة التربية والتعليم العالي  أ  وبدي :وأ  أذم التوصيات تانت

 الاستراويجيجود رؤية استراويجية قائمة عل  الذتاء و  العمل عل .الجائحات تالامراض، و مثل الحروب



 
 
 
 
 
 

 

  ط

 للتحقيق ةقابل ةاستراويجي رؤيافي عمل  الاستراويجيالذتاء  استخدا .التعليم العالي، و  ارة التربية، و في

، خطط بديلة أثناء الطواريءو  العالي،  عمل خطط قابلة للتحقيق،التعليم و   ارة التربيةو  أثناء العمل في

للموظفين إلجاد الدافعية لدى الموظف في وطبيق الذتاء و ارة التربية والتعليم العالي  دعم .الكوارثو 

 .اللقاءات الخاصة  الموظفين، و الندوات، و من خلال الدورات .في سير العمل  الاستراويجي

و ارة التربية والتعليم  ،اإداري  اإبداع ،ةالاستراويجيالقيادة ، الاستراويجيالذتاء : الكلمات المفتاحية

  .الفلسطينيةالعالي 
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Abstract 

The study aimed to explore the strategic intelligence in the relationship between strategic 

leadership and administrative creativity in the Palestinian Ministry of Education and 

Higher Education. To achieve this, the researcher employed a descriptive-analytical 

approach, which was deemed most suitable for this study. A questionnaire was used as the 

primary tool for data collection. The study population consisted of 870 employees in the 

Palestinian Ministry of Education and Higher Education. The researcher utilized a 

purposive sampling method for employees at the ministry's headquarters in Ramallah, 

comprising 270 employees. The data were analyzed using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS). 

The results showed that the arithmetic mean of the study sample's estimates for strategic 

intelligence, encompassing dimensions such as forecasting, strategic vision, and 

motivation, was 60.5%, indicating a moderate level. Regarding strategic leadership, the 

dimensions of strategic orientation, human capital, organizational culture, and 

organizational control had a combined mean of 64.25%, also indicating a moderate level. 

The elements of administrative creativity, including fluency, flexibility, originality, and 

problem sensitivity, had a mean of 59.6%, again indicating a moderate level. 

   

 

While the hypothesis results showed a statistically significant effect at the significance 

level (α > 0.05) for strategic intelligence as a mediating variable in enhancing the 

relationship between strategic leadership and administrative innovation in the Palestinian 

Ministry of Higher Education, the provided search results do not explicitly address this 

specific context or statistical outcome. 

The researcher provided several recommendations, including: 

The Ministry of Education and Higher Education should show concern for future 

predictions of any risk, such as wars and pandemics like diseases.  

Work on having a strategic vision based on strategic intelligence within the Ministry of 

Education and Higher Education  

Utilize strategic intelligence to develop an achievable strategic vision while working at the 

Ministry of Education and Higher Education, by creating feasible plans and alternative 

plans during emergencies and disasters. 

  



 
 
 
 
 
 

 

  ع

Support the Ministry of Education and Higher Education employees to find motivation in 

applying strategic intelligence in their workflow through courses, seminars, and employee-

specific meetings. 

 

Keywords: Strategic Intelligence, Strategic Leadership, Administrative Creativity, 

Palestinian Ministry of Education 

 



 
 
 
 
 
 

 

1 

 :لوالفصل الأ 

 مشكلتها، و الدراسة خلفية

 المقدمة 1.1

 الدراسة مشكلة 1.0

 الدراسة أسئلة 1.3

 الدراسة فرضيات 1.4

 الدراسة أهداف 1.2

 الدراسة أهمية 1.6

 الدراسة حدود 1.7

 الدراسة مصطلحات  1.8

 الدراسة موذجنإ 1.9

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

2 

 :لوالفصل الأ 

 مشكلتها، و خلفية الدراسة

 المقدمة0.0

اوخاف و  ،التخطيط  عيد المدىو  ،مجموعة من القدرات مثل التحليل النقدي الاستراويجيلشمل الذتاء 

عندما لكو  لدى القادة فتاء استراويجي عالٍ، فإنهم لكونو  أكثر قدرة . البياناتإل   القرارات المستندة

 مثا ة المتغير  الاستراويجيالذتاء  لُعد   ذناو  ،وحقيق نتائج إلجابية، و عل  ووجيب فرقهم نحو الابتكار

في وحسين الأداء  لسهمسيطًا و  حيث يلعب دورًا ؛اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيالذي يربط بين القيادة 

الكثير في  هيتجل  دور و  ،التعليم العالي، و  ارة التربية، و المؤسسي، خاصة في المؤسسات التعليمية مثل

، قهيوي  (لساعدذم عل  اوخاف قرارات مستنيرة ودعم الابتكارعزيز اوخاف القرار، مما تت جوانبمن ال

 (.3301، أخرو  و 

التنبؤ  المستقبل، بل لشمل ألضًا القدرة  ، أولا لقت ر فقط عل  وحليل البيانات الاستراويجيالذتاء ف

 .صنع ثقافة مؤسسية داعمة للإبداعو  ،ووجيب الأفراد نحو الابتكارو  ،عل  إدارة العلاقات التنظيمية

 ، مما يؤدي بدورهةالاستراويجيأداة محورية وعز  من فعالية القيادة  الاستراويجيلذلك، ل ب  الذتاء و 

القادة الذين لمتلكو  فتاءً استراويجيًا ا  و  ،رفع تفاءة الأداء التنظيمي، و اإداري  اإبداع وطويرإل  

لمكنهم من ووجيب فرقهم نحو وحقيق الفرص، مما ، و ووقع التحدلات، و قادرو  عل  استشرا  المستقبل

 .(3333،أخرو  ، و الدوري ) أذدا  إبداعية

، من خلال ووفير بيئة وشجع عل  التفكير النقدي، اإداري  اإبداع في وعزيز الاستراويجيلسهم الذتاء  

وطوير ، و لتحديد المشكلات الاستراويجيالذتاء  استخدا عندما لكو  القادة قادرين عل  فالتعاو ، و 
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يساعد الذتاء و  .في المؤسسة اإبداع  يادة مستويات، و وحسين الأداءإل   حلول جديدة، فإ  فلك يؤدي

، ووجيب الجهود نحو المجالات الأكثر أذمية للابتكارو  ،القادة عل  وحديد الأولويات ألضا الاستراويجي

استراويجيات فعالة وعز   ع ، و يمكن للقادةو  ،التوجهات المستقبلية، و من خلال فهم الاوجاذات فلكو 

 .(3334حر  الله،) وحقق نتائج إلجابية، و اإبداع من

لُعد أمرًا  اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراويجيإ  الدور الوسيط للذتاء 

من خلال وعزيز قدرات القادة  لك، و التعليم العالي، و  ارة التربيةو  حيويًا لتحقيق النجاح المؤسسي في

، ، لمكن للو ارة أ  وحقق أذدافها التعليميةاإبداعوحفيز ، و عل  اوخاف قرارات استراويجية مستنيرة

التعليم العالي، لمكن أ  و   ارة التربيةو  في سياقو  ،وواكب التغيرات السريعة في البيئة التعليميةو 

وعزيز بيئة العمل و  ،وحسين جودة التعليمو  ،ليمية مبتكرةوطوير سياسات وع ةالاستراويجيوتضمن القيادة 

 (.3334حر  الله،) .الطلاب، و للمعلمين

ووجهاً استراويجياً، يتم من  الفلسطينية،و ارة التربية والتعليم العالي ، ولهذا من الضروري أ  وتبن 

 اتوعز  إدراك اإدار و  ،ةالاستراويجي ع أذدافها و  يمكنها منو  ،هاخلالها وشكيل صياغة استراويجية ل

وحديد الأطر الفلسفية التي من خلالها وتم عملية و  ،مجالات نشاطاوهاو  ،لغالاوها هاالعليا في مؤسساو

، التطور، و فلك للحاق برتب التقد و  ،هاالجهات المعاملة مع، و اوخاف القرارات المتعلقة  الأطرا 

لما يتطلبب من وخطيط مستمر للمؤسسات  الاستجا ةو  ،التغير الحاصل في بيئة الخدمات المقدمةو 

من خلال بناء الخطط  ةالاستراويجيووجيهها، تو  نجاح أي مؤسسة مرذو  بتوجهاوها ، و للتكيف معها

اوخاف قرارات استراويجية، لما لتلك التوجهات من انعكاسات إلجابية عل  الأداء ، و ةالاستراويجي

 (3330طالب،  .)المؤسسي
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من المو وعات الحيوية التي وشغل  ال   اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيالقيادة  العلاقة بين وُعد  

التعليم و   ارة التربية، و الممارسين في مجال اإدارة، خاصة في المؤسسات التعليمية مثل، و الباحثين

 اإبداع عل  وعزيز ةالاستراويجيوتطلب ذذه العلاقة فهمًا عميقًا للكيفية التي وؤثر بها القيادة . العالي

لحظ  مو وع  ، إفسيطًا في ذذه الديناميكيةو  دورًا الاستراويجيالذتاء  تيف لمكن أ  يلعبو  ،اإداري 

  اإداري  اإبداع، و الأداء التنظيمي، و الثقافة، و أذمية  الغة الأثر في وطوير التعلم ةالاستراويجيادة قيال

القطاع الخاص؛ حيث وواجب ذذه المؤسسات وحدلات و  ،ومؤسساوها الحكوميةفي منظمات الدولة 

 ( (Obeidat, 2021 متعددة في ظل متغيرات الع ر

 الابتكار، و وواجب المؤسسات في الع ر الحديث وحدلات متعددة وتعلق  ضرورة وحقيق الأداء المتميز

من أبر  العناصر التي وسهم في  احدًاو  اإداري  اإبداع لُعداف . وطورذا، و لضما  استدامتها  اإداري 

من ذذا و  .وطوير الحلول المبتكرة للمشكلات التنظيميةو  ،وعزيز الفاعليةو  ،وحسين العمليات المؤسسية

تعامل محوري في ووجيب المؤسسات نحو وحقيق ذذه  ةالاستراويجيالقيادة إل   المنطلق، وظهر الحاجة

 .إدارة الموارد  فعالية، و عل  اوخاف القرارات المناسبة قدروهاو  ،الأذدا ، من خلال رؤيتها المستقبلية

 .(3333،دانوك)

التفوق ، و  رورة حتمية لتحقيق التميز اإداري  اإبداع في عالم التعليم المتغير  سرعة، أصب واليو  

وطبيق ، و يتجاو  النمط التقليدي للإدارة ليشمل وبني حلول مبتكرة  اإداري  اإبداعف. في المدارس

. الطلاب عل  حد سواء، و وعزيز أداء المعلمين، و وحسين البيئة التعليميةإل   استراويجيات جديدة وهد 

التنظيم، بل وتطلب ألضًا القدرة عل  التفكير خارج ، و إ  اإدارة الفعالة لا وعتمد فقط عل  التخطيط

في المدارس   اإداري  داعاإبو  ،استنباط أفكار جديدة وعز  من تفاءة العملية التعليمية، و ال ندوق 

 ،وحسين تل جوانب النظا  التعليميإل   الممارسات التي وهد ، و اسعة من الأنشطةو  لشمل مجموعة
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 ،خلق بيئة مدرسية محفزةو  ،وطوير أساليب وواصل فعالةو  ،وقنيات جديدة في اإدارة استخدا من خلال 

الشخ ي ، ، و ودعم وطور الطلاب الأكادلمييمكن للقادة التربويين وقدلم وجربة وعليمية متكاملة و 

وعزيز التعاو  بين و  ،ووفير موارد وعليمية مبتكرةو  ،وطوير المناذج الدراسية  اإداري  اإبداع لشمل

 (.3331، قحطانيال .)أولياء الأمور، و الطلاب، و المعلمين

 اإبداع يتطلب. ةاإداريوحسين العمليات ، و القدرة عل  ابتكار أفكار جديدةإل   اإداري  اإبداع لشير

وطوير حلول جديدة للتحدلات و  ،من القادة أ  لكونوا قادرين عل  التفكير خارج ال ندوق   اإداري 

في وطوير  اإداري  اإبداع التعليم العالي، لمكن أ  يتجل ، و  ارة التربية، و في. التي وواجهها المؤسسة

 .وحسين نظم اإدارة التعليمية أو ،وقنيات وعليمية مبتكرة استخدا  أو ،مناذج دراسية جديدة

 .(3331الموسوي،)

إل   أحد أبر  القطاعات الحيوية التي وحتاجو ارة التربية والتعليم العالي  في ذذا السياق، ومثل

وحقيق رؤى ونموية و  ،استراويجيات إدارية مبتكرة لمواكبة التغيرات المستمرة في البيئة التعليمية

فهم عميق للواقع إل   وتطلب ذذه الرؤى قيادات قادرة عل  اوخاف قرارات استراويجية وستند. مستدامة

التعليم ، و و ارة التربية).مجتمعها التعليمي، و  ما لخد  وطلعات الو ارة اإداري  اإبداع ووجيبو  ،المؤسسي

،3331) 

 دو  ودخل عوامل  اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيومع فلك، لا لمكن وحقيق العلاقة المثل  بين القيادة 

تعن ر فاعل يربط بين القيادة  الاستراويجيذنا لظهر دور الذتاء . وعمقب، و سيطة وعز  ذذا الترا طو 

عل  أنب القدرة عل  استيعاب التغيرات  الاستراويجييُعرَّ  الذتاء ي. اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجي

من خلال و  .اوخاف قرارات مدروسة بناءً عل  فلكو  ،التنبؤ  الاوجاذات المستقبليةو  ،وحليلهاو  ،المحيطة



 
 
 
 
 
 

 

6 

وحفز عل  وقدلم حلول مبتكرة ، و اإداري  اإبداع ذذا الذتاء، لمكن للقادة وطوير استراويجيات وعز 

 (.3334حر  الله،).ولبي احتياجات الو ارة

توسيط في العلاقة بين  الاستراويجيفهم تيفية وأثير الذتاء إل   ذذه الدراسة الباحثة في وسع من ذنا 

  اعتبارذا مؤسسة حيوية وهد  ،داخل و ارة التربية والتعليم العالي اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيالقيادة 

 .وطوير منظومات التعليمإل  

  :اتساؤلاته، و الدراسةمشكلة  1.2

من الرتائز الأساسية في ووجيب المؤسسات نحو وحقيق أذدافها طويلة  ةالاستراويجيالقيادة أصبحت 

في الوقت و  .وحديد المسارات المستقبلية، و ووفر اإطار الذي لضمن اوخاف القرارات السليمة افالأمد، 

مواجهة التحدلات المتزايدة في ، و  رورة ملحة لتحسين الأداء المؤسسي اإداري  اإبداع لُعد  نفسب، 

جود و  لا لعتمد فقط عل  اإداري  اإبداع غير أ  وحقيق مستويات عالية من. العمل المتغيرةبيئات 

فالذتاء  .وعز  فاعليتب، و سيطة وُعمق ذذا الترا طو  قيادة استراويجية فاعلة، بل يتطلب عوامل

 ،تغيراتالقدرة عل  التكيف مع المو  ،تأداة أساسية وجمع بين القدرات التحليليةلستخد   الاستراويجي

و ارة التربية والتعليم العالي ، عل  عاوقمن ذنا لقع  .اوخاف القرارات المبنية عل  استشرا  المستقبلو 

 ،النهوض  المجتمع الفلسطيني المثقل  الكثير من الأعباء السياسيةو  ،وحقيق عملية التنمية، الفلسطينية

 ،اإداري  اإبداع استراويجيات قيادة مبتكرة ودعمإل   وحتاجفهي  ،ةتعليميال، و الاجتماعية، و الاقت ادلةو 

فلك لسد و  ،في وحقيق ذذا الهد  الاستراويجيذو ما يتطلب فهمًا أعمق للدور الذي يلعبب الذتاء و 

 . الفجوة الموجودة
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من ذذا ، و الأ حاث السا قة، و وووصياوها عل  نتائج  عض الدراساتومن خلال اطلاع الباحثة 

التي طبقت عل  المؤسسات التعليمية  ( Hoang et al., 2020)  ، و(1.12)فاتنة الدراسات 

أنها ، وبين الدول النامية، و القطاع الخاص في الدول المتقدمة أو ،المختلفة سواء في القطاع العا 

ة المتبعة من قبل إدارات ذذه اإداريالق ور ييما يتعلق  اإجراءات ، و وعاني العديد من نقاط الضعف

رغبة  عض القيادات : منها، و حيز التنفيذإل   يةاإبداعالتي وحد من ظهور الأفكار  ،المنظمات

وردد  عض الموظفين في ممارسة ال لاحيات و  ،ة في التدخل المستمر في أعمال موظفيهماإداري

للسيطرة   اإداري  المرتزية في العمل استخدا إل   ةاإداريميل القيادات و  ،المقدمة لهم خوفاً من الفشل

 ، ومحمد)المؤسسة التربوية  الأنظمة المعمول بها في، و عل  مجالات العمل من خلال الالتزا   القوانين

 (.3333، أخرو  

، فاعليتها، و  اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيالعلاقة بين القيادة  خلال معرفة من الدراسة مشكلةونبع لذا 

و ارة التربية ف. سيطو  تعامل الاستراويجيوفعيل الذتاء  ومإفا  ، الشكل المطلوب مدى الاستثمار فيهاو 

إل   وحتاجقد وطوير منظومات التعليم، إل   ،  اعتبارذا مؤسسة حيوية وهد الفلسطينيةوالتعليم العالي 

ذو ما يتطلب فهمًا أعمق للدور الذي يلعبب الذتاء و  ،اإداري  اإبداع استراويجيات قيادة مبتكرة ودعم

في صياغة المناذج التعليمية لعد  رورة حتمية لمواكبة  اإبداع الهد في وحقيق ذذا  الاستراويجي

، العرض حيث إ  المناذج التقليدلة غالبًا ما وفتقر إل  الابتكار في ؛الحديثالتكنولوجي  التطور

إعادة صياغة المناذج  شكل إبداعي وعني و  ،لدى الطلاب ياإبداعالتقدلم، مما لحد من ونمية التفكير و 

بدءًا من إعداد المعلمين في تليات التربية، مرورًا بتطوير الكتب  وعديل البنية التربوية  الكامل،

لذا ستجيب الدراسة عل   .كارالابت، و ياإبداعانتهاءً  خلق بيئة وعليمية وشجع عل  التفكير و  ،الدراسية
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في العلاقة بين القيادة  الاستراتيجيذكاء لل الوسيط ما الدور":ذو، و الدراسة مشكلةلالرئيس  التساؤل

 ؟في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية  الإداري  الإبداع، و ةالاستراتيجي

 :أسئلة الدراسة 1.3
 :الرئيس التساؤلالتالية عن  الأسئلة الفرعيةووتفرع 

و ارة  في( الدافعية – ةالاستراويجيالرؤية  – الاستشرا ) أ عاده  الاستراويجيالذتاء واقع  ما -0

  الفلسطينية؟التربية والتعليم العالي 

، رأس المال البشري، الثقافة التنظيمية، الاستراويجيالتوجب ) أ عادذا  ةالاستراويجيالقيادة واقع  ما -3

  الفلسطينية؟و ارة التربية والتعليم العالي  في (الرقا ة التنظيمية

( الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات)  اإداري  اإبداع ما مستوى وطبيق عناصر -1

 ؟في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

في و ارة   اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراويجيذل يوجد دور للذتاء  -4

 ؟التربية والتعليم العالي الفلسطينية

في و ارة التربية والتعليم العالي  الاستراويجيالذتاء ، و ةالاستراويجيبين القيادة  ذل يوجد علاقة-5

 ؟الفلسطينية

في و ارة التربية والتعلم العالي  اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيذل ووجد علاقة بين القيادة  -6

 ؟الفلسطينية

في و ارة التربية والتعلم العالي  اإداري  اإبداع، و الاستراويجيذل ووجد علاقة بين الذتاء  -7

 ؟الفلسطينية
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من خلال استكشا  العلاقة الثلاثية بين القيادة  مشكلةوحليل ذذه إل   وسع  ذذه الدراسةلذا 

عملية وسهم في ، و لتقدلم ووصيات علمية فلكو  ،اإداري  اإبداعو  ،الاستراويجيالذتاء و ، ةالاستراويجي

 .في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينيةوطوير الأداء المؤسسي 

 فرضيات الدراسة 4.2

 :فلك عل  النحو الاوي، و وقو  ذذه الدراسة عل  اختبار عدد من الفر يات

للذتاء ( a <3.35)عند مستوى الدلالة  فو دلالة إح ائية أثرلا يوجد  :الفرضية الرئيسة الأولى

في و ارة التربية والتعليم  اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيفي وعزيز العلاقة بين القيادة  الاستراويجي

 . العالي الفلسطينية

القيادة بين ( a <3.35)عند مستوى الدلالة دلالة إح ائية  وف أثريوجد لا  :الفرعية الأولى الفرضية

 . في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية الاستراويجيالذتاء ، و ةالاستراويجي

بين  (a <3.35)عند مستوى الدلالة  فو دلالة إح ائية، أثرلا يوجد : الفرضية الفرعية الثانية

 ة في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيالقيادة 

للدور ( a <3.35)عند مستوى الدلالة إح ائية  دلالة وف أثرلا يوجد  :الفرضية الفرعية الثالثة

 .في و ارة التربية والتعلم العالي الفلسطينية اإداري  اإبداع، و الاستراويجيالذتاء  الوسيط

  :أهداف الدراسة 0.2

، ةالاستراتيجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراتيجيالدور الوسيط للذكاء معرفة : الهدف الرئيس

 .في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية  الإداري  الإبداعو 

 :يتفرع عن الاهدف الرئيس الأهداف الفرعية الآتية
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و ارة التربية  في( الدافعية، و ةالاستراويجيالرؤية ، و الاستشرا ) الاستراويجيالذتاء  اقع ا عادو  اظهار-0

 ؟والتعليم العالي الفلسطينية

 ،الثقافة التنظيميةو  ،رأس المال البشري و  ،الاستراويجيالتوجب ) ةالاستراويجيأ عاد القيادة واقع  بيا -3

  ؟في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( الرقا ة التنظيميةو 

( الحساسية للمشكلاتو  ،الأصالةو  ،المرونةو  ،الطلاقة) اإداري  اإبداع وطبيق عناصرواقع  معرفة-1

 ؟في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

في و ارة  اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراويجيلذتاء ادور الجاد -4

 ؟التربية والتعليم العالي الفلسطينية

في و ارة التربية والتعليم العالي  الاستراويجيالذتاء ، و ةالاستراويجيعلاقة بين القيادة ال الجاد -5

 ؟الفلسطينية

 ؟في و ارة التربية والتعلم العالي الفلسطينية اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيعلاقة بين القيادة ال لجادإ-6

و ارة التربية والتعلم العالي  في  اإداري  اإبداع، و الاستراويجيبين الذتاء ما علاقة ال الجاد -7

 ؟الفلسطينية

 أهمية الدراسة 6.2

سيط بين القيادة و  تعامل الاستراويجيونبع أذمية ذذه الدراسة من الترتيز عل  دور الذتاء 

و ارة التربية والتعليم العالي ، وقدلم فهم معمق لهذه العلاقة داخلو  ،اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجي

 : العملية عل  النحو الآوي، و من الناحيتين النظريةلمكن ولخيص أذمية الدراسة  الفلسطينية، إف
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  :الأهمية النظرية 2.0.2

لُعد قطاع التعليم العالي من القطاعات الحيوية التي في الدولة، اف  أذمية القطاع التعليميبيا   -0

استراويجيات إدارية مبتكرة وتطلب وطوير و  ،وؤثر  شكل مباشر عل  التنمية المستدامة في المجتمع

 .لمواكبة التحولات السريعة

، ةالاستراويجيلتحسين أداء القيادة  ؛الاستراويجيالذتاء  استخدا تيفية   عل ،ةاإداريوعزيز الفاعلية -3

 .، مما لسهم في وعزيز تفاءة العمل المؤسسياإداري  اإبداعو 

 ،من خلال النتائج التي ستتوصل إليها ينالباحثو ، وكو  مرجعاً للأكادلميين أ الدراسة  لمكن لهذه-1

 .اإدارة المؤسساوية، و  القيادةالمعرفة المتعلقة  في مجال ،وعد إ افة نوعيةيمكن أ  و 

، القيادة، و الاستراويجيالذتاء  استخدا وقد  الدراسة إ افة علمية في مجال المعرفة المتعلقة   -4

 . الفلسطينية ، و ارة التربية والتعليم  اإبداعو 

  :الأهمية العملية 1.0.2

 اإبداع، و ةالاستراويجيوُعد العلاقة بين القيادة ، اف سد الفجوة البحثيةستفيد الدراسة المسؤولين في -0

في ذذه  الاستراويجيلكن الدراسات التي وناقش الدور الوسيط للذتاء و  ،من الموا يع المهمة اإداري 

 .العلاقة لا وزال محدودة، مما لجعل ذذه الدراسة إ افة علمية جديدة

وساعد ذذه الدراسة في وقدلم رؤى عملية وسهم ، مواكبة التطوراتين في الو ارة في اإداريوساعد -3

، ،  ما يتماش  مع متطلبات الع رداخل و ارة التربية والتعليم العالية اإداريفي وحسين العمليات 

 .التغيرات التكنولوجيةو 
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 اإبداع وسهم الدراسة في فهم تيفية وحقيقلدى العاملين في الو ارة، اف   اإداري  اإبداع وعزيز-1

، مما ينعكس إلجابيًا ةالاستراويجيالقيادة ، و الاستراويجي شكل فعال من خلال ووظيف الذتاء   اإداري 

 .عل  وطوير السياسات التعليمية

التطوير في ، و بهد  التحسينلباقي الو ارات في فلسطين،   منزلة النافذة الثاقبةوكو  ذذه الدراسة -4

ما لب من أثر عل  و  ،ة المتوفرةاإداريالعاملين فيها من خلال القيادة لدى  اإبداع وحفيزأساليب 

 .ي للعامليناإبداعاوجاذات السلوك 

غيرذا من المؤسسات في قطاعات ، و الو ارات، و المؤسساتمختلف وعميم نتائج الدراسة عل   -5

 . ةاإدارينمافج القيادة في وطوير وووصياوها استفادوها من نتائج الدراسة و  ،أخرى في فلسطين

 محدداتها، و حدود الدراسة 7.2

 :لأويللدراسة حدود لمكن وو حيها من خلال ما 

 .في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينيةجميع العاملين  طبقت الدراسة عل : الحد البشري  2.6.2

 .التعليم الواقعة في مدينة را  الله و  التربية  ارةو  الدراسة في أُجريت: الحد المكاني 1.6.2

 .3335-3334خلال العا  الدراسي الجامعي الدراسة  تطبق: الحد الزماني 1.6.2

 الاستراويجيالوسيط للذتاء الدور " مو وعوتحدد الدراسة مو وعياً في : الحد الموضوعي 4.6.2

 ".في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيفي العلاقة بين القيادة 

 مصطلحات الدراسة 8.2

ةُ  :النَّار   فَكاءُ ": الذتاء لغويا نقول: ءالذكا دَّ ها الذَّكَاءُ الجمرة ، و ش  فَكَت  و  ،الملتهبة ةالجمر  :الملتهبةذْج 

مْسُ  تْ حَرارَوُها :الشَّ تْ نَباذَتُبُ  :الوَلَدُ  فَكُوَ و  ،سَطَعَتْ فاحَتْ رائ حَتُبُ،  :الم سْك  ريُ   فَكَتْ و  ،ا شْتَدَّ ، ا شْتَدَّ
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نْسا    فَكاءُ . بَلادَةٍ، فَك يَ، فَكَ ، و فَكاؤُهُ َ عْدَ خُمولٍ و  سْت نْتاج  ، و قُدْرَوُبُ عل  الفَهْم   :اإ  ، التَّحْليل  ، و الا 

ر ه   فَكاء  ، و التَّمْي يز    قُوَّة  ف طْرَوب  و   (0074ابن منظور، ) "خاط 

التكيف مع و  ،وتكو  من التعلم من التجربة ،المقدرة العقلية أو ،فالذتاء البشري : مفاهيميا الذكاء

المعرفة للتلاعب مع ظرو   استخدا و  ،معالجتها، و المعلومات المجردة استيعابو  ،المواقف الجديدة

لمحاولة وحديد ما ذو  ؛الكثير من النقاشات بين الدارسين في مو وع الذتاء ذناكو  ،الشخص المقابل

عل  المقدرة عل  التفكير  شكلٍ البعض حيث رتز ؛ مفهو  الذتاءاختلف علماء النفس عل  ، فالذتاء

ردودٍ جيدة عل  الأسئلة، لكن في الآونة  القدرة عل  إعطاء، و عل  التعلم وارتّز آخرو  فقد مجرّد، أمّا 

 (.3333، ابو غزالب)الأخيرة اوفق العلماء عل  أّ  التكيف مع البيئة ذو المفتاح الرئيسي لفهم الذتاء

فتاءه في  الفلسطينيةفي و ارة التربية والتعليم العالي  الموظف استخدا  ذو :اجرائيا تعريف الذكاء

 .اإبداعلسهم في  بما، و ةاإداريالعمليات 

التأقلم مع وحولات ، و المؤسسة عل  التفكير الاستباقي  ، أوقدرة الشرتة هو: الاستراتيجيالذكاء 

 الاستراويجيلمكن للذتاء  .حت  إنشاء أسواق جديدة ، أوتسب رب  جديد، و ملء الفراغات، و السوق 

 (.3330النحال، ) مساعدة عملك في تسب أفضلية ونافسية

ن فعرفتب الباحثة  انب عملية وخطيط لآليات الح ول عل  المعلومات  م :اجرائيا الاستراتيجيالذكاء 

، لو ارة التربية معالجتها، و وحليلها، و الخارجية، و قانونية وخص البيئتين الداخلية، و أُطر أخلاقية

 .اإبداعللو ارة  ما فيها ح ول  ما لساعد عل  اوخاف قرارات تفيلة لتحقيق الميزة التنافسية  التعليم،و 
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وْق، لَقُودُ الدا َّة من أَمام ها: القَوْدُ  ،تعرف القيادة لغويا بانها: القيادة من خَلْف ها،  يَسُوقُها، و نقيض السَّ

وْقُ من خَلْف، و فالقَوْدُ من أَما  : اقْتادَه، و قاد البعيرَ و  ،قَيْدُودة، و مَقادَة، و غيره أَقُودهُ قَوْداً ، و قُدْتُ الفرس. السَّ

بل  و  .معناه جَرَّه خلفب ب لَ : القائدةُ من اإ  ُ  اإ   (0073ابن منظور، )وَأْلَفُها الأفُْتاءُ ، و التي وَقَدَّ

، وحقيق القيمةوعر  عل  أنها الممارسات الفردلة الباحثة عن الفرص من أجل  القيادة مفاهيميا

وحديد إل   وهد  ،ذي عملية ونظيميةو ، شدة  الابتکارية قيادةوحمل المخاطرات، کما وروبط الو 

معظم وخ يص  مع لتحقيق ذذه الأذدا  الخطط،وطوير و  ،مؤسسةي أذدا  طويلة الأجل لأ

، يربط بين الأذدا ة اف نهجًا شاملًا  قيادةالذذه وعتبر و  .الخطط ذذهالموارد  فعالية من أجل ونفيذ 

الاستدامة ، و التنافس، و لضمن وحقيق التميز حت العمليات اليومية، ، و مؤسسةي الرؤية الشاملة لأو 

 (. 40، ص3333جاد الرب، ) .لها عل  المدى الطويل

 المتمثلةو  التعليم، و  ارة التربيةو  فيوحاول الادارات  التيمجموعة الفرص  انها :اجرائيا القيادة

قناعاوب  الفرص ، و ألضا مجموعة الفرص الت  لحاول فريق اإدارة إدراکها، و  المديرين الح ول عليها

الانخراط ف  ، و  يادة الرغبة ف  وحمل المخاطرة، و لتعزيز استجابتها للتغيير، الت  لستطيع اقتناصها

 .، لتحقيق الاذدا  التربويةاوخاف القرارات الابتکارية

الرؤية ، و ووحقيقها عل  وحديد الأذدا القدرة إل   ذذا الم طل  شيرل :ةالاستراتيجيالقيادة 

عل   ةالاستراويجي قيادةوعتمد الو  .مبتكر، و  شكل فعالالمؤسسة التربوية   أو ،للمؤسسة ةالاستراويجي

وحقيق الأذدا  الجهود  طريقة ودعم ، و ووجيب المواردو  ،ال ائبة ةالاستراويجيالقدرة عل  اوخاف القرارات 

التي  ةالاستراويجيوحديد الاوجاذات ، و  ع رؤية مستقبلية محددة، و ، من خلالالمستقبلية للمنظمة

 . (3333قاعود، ) .لتحقيق ذذه الرؤيةالمؤسسة التربوية  ستسير عليها
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عل  اوخاف و ارة التربية والتعليم العالي ، في اإداري  فظقدرة المو " ذياجرائيا  ةالاستراتيجيالقيادة 

الذتاء  استخدا وحقيقهاة  ما فيها ، و فريق من اجل الرقي  الاذدا  التربويةالمخطط لب،  من  القرار

  ."اإداري  اإبداع في وحقيق

، ل  ، أوبدَع الشيء الذي يكونو .بدأهَ، وأنَشأهَ: ابْتدََعَه، ويبَْدَعُه بدَْعا   بدَع الشيءَ  لغويا، الإبداع :الإبداع

قُّ الجديد: البديعُ و .عدَّه بدَيعا  : اسْتبَْدَعَهو .البدِْعةِ إلى  نسََبه: بدََّعهو ،كلُّ مُحْدَثة  البدِْعةُ   .السقاء الجديد، والز ِ

كَت في الطريق من هُزال: أبُْدِعتِ الِإبلُ و  ابن) .بدَِعَ يبَدََعُ فهو بدَِيعٌ إذِا سَمِن .كَلال  ، أوداء  ، أوبرُ ِ

 .(0073منظور، 

القدرة لانتاج ماذو جديد متفرد فهناك وعريفات للابداع يترتز عل   ، أوذو المحاولةمفاهيميا،  الإبداع

سمات الشخ ية ، و اإبداع منتجات ، أوعند المبدع اإبداع كيفية  ، أوية تكلاإبداعالعملية 

 .(3334ابو جادو،) .للمبدعين

، التعليم، و  ارة التربية، و في أصيلة، و مفيدة، و أفكار جديدة القدرة عل  إنتاج ذو :اجرائيا الإبداع تعريف

 اإبداع يتضمن. المشكلات  طريقة مبتكرة وساذم في حلو  ،وتجاو  الطرق التقليدلة في التفكير

، البيئية، و وفاعلًا بين العوامل العقلية اإبداع لُعد  حيث  اإنتاج،، و التفكير :عمليتين رئيسيتين

 .وأثير إلجابي، و نتائج فات قيمة اجتماعيةإل   الاجتماعية، مما يؤديو 

مبتكرة في ، و حلول جديدة، و عل  وطوير أفكار القدرةإل   ذو مفهو  لشير :مفاهيميا   الإداري  الإبداع

، ةاإداريبتحسين العمليات  اإبداع يتعلق ذذا النوع من. المؤسسة ، أوالمؤسسة التربوية إدارة

أكثر ، و  شكل أفضلالمؤسسة التربوية  اإجراءات لتحقيق أذدا ، و وطوير السياسات، و التنظيميةو 

، عل  سبيل المثال، وطوير أساليب جديدة لتحسين إدارة اإداري  اإبداع وتضمن مظاذرو  .فعالية

 ،الخدمات ، أووحسين جودة المنتجات، و ابتكار استراويجيات جديدة لزيادة اإنتاجيةو  ،الموارد البشرية
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عاملًا  لعد اإداري  اإبداعو  .الخارجي في المنظمة ، أوية لمشاكل الاو ال الداخليإلجاد حلول إبداعو 

، في وحسين الأداء العا  لسهمبالتالي و  ،وحفيز التغيير في العمليات التنظيمية، و مهماً لتعزيز الابتكار

 (.3330الحجا ي، ) النمو المستدا  للمنظمة، و وعزيز التنافسيةو 

لانتاج ماذو جديد  التعليمو   ارة التربيةو  في سمات الشخ ية للمبدعينال ذو: اجرائيا  الإداري  الإبداع

  الرغم منالعاملين في الو ارة  أو ،الطلاب في المدارس الثانوية في را  الله، و الموظفينعند متفرد 

 أو ،صحيحةحياوية  طريقة  أو ،في التعامل مع مواقف وربوية تهمعقبات وحد من حري، و عراقيل جودو 

 .قيمةنتاجات فات إل   للوصول همومنع
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   أنموذج الدراسة9.1 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لّ رقم   الــرئيسة للدراسةنموذج ي وضح الم تغيرات أ(: 2)الشك 
 ( Obeidat,2021)، (1.14 حرزالله،)، (1.11، لعواملةا)منها دراسات ، و من إعداد الباحثة بالإعتماد على بعض الدراسات السابقة

 

 المتغيرات المستقلة

 القيادة الاستراتيجية

 التوجب الاستراويجي 

  وطوير راس المال
 .البشري 

 الثقافة التنظيمية. 

 الرقا ة التنظيمية 

 المتغير التابع

 الإبداع الإداري 

  الطلاقة 

 المرونة 

 الحساسية للمشكلات 

 الأصالة 

 المتغيرات الديمغرافية

 ، المسم  الوظيفيالخبرة العلمي، سنوات العمر، المؤذل ،الجنس

 المتغير الوسيط

 الذكاء الاستراتيجي

 الاستراويجية، الدافعية الاستشرا ، الرؤية
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقةو  النظري  طارالإ

 مقدمة الفصل 2.1

 الاستراتيجيالذكاء  1.1

 ةالاستراتيجيالقيادة  1.1

 الإداري  الإبداع 4.1

 الدراسات السابقة 4.1

 التعقيب على الدراسات السابقة 0.1
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 الفصل الثاني
 الدراسات السابقة، و النظري  طارالإ

  : مقدمة 1.0
القادة في عالم ، و اذتما  الباحثين أصبحت محور، التي الأفكار الأساسيةأحد  الاستراويجيالذتاء  عدل

، ووظيف البياناتو  ،المستقبلفي  الاستشرا القدرة  عل اإدارة الحديثة، فهو لعبر ، و الأعمال

الذتاء  أخذ  عين الاعتبار أ و  .للمنظمة الاستراويجي الهد وحليلها؛ لاوخاف قرارات دقيقة وُحقق و 

ين في وحس لسهمالعمل، مما  مجال فاعلة في التعامل مع التحدلات المتغيرة في سيلة، و الاستراويجي

  . إنجا  ميزة إ ايية من أجل قدرة المؤسسة عل  المنافسة الدائمةالأداء المؤسسي 

، إف لُعد الأخير المفتاح اإداري  اإبداعثيقًا  ، و اروباطًا الاستراويجيمن جهة أخرى، يروبط الذتاء     

في القدرة عل  التفكير خارج  يتمثل  اإداري  اإبداعة، فاإداريفعالة للتحدلات و  ،لتطوير حلول مبتكرة

ودعم اوخاف القرارات  طرق غير و  ،أفكار جديدة وُحسن العمليات، و و ميم استراويجياتو  ،ال ندوق 

، ونبع من تو  الأول يوفر اإطار التحليلي  اإداري  اإبداعو  ،الاستراويجيوقليدلة، فالعلاقة بين الذتاء 

 مبتكرة ،وُسهم فيحلول إل   الأدوات اللا مة لتحويل ذذا الفهمالفهم العميق للبيئة، بينما لمن  الثاني و 

 (.1.26،طانيحالق) .الغالات إنجا 

ية لدى اإبداع، و ةالاستراويجيونمية القدرات إل   الناجحة، و المميزة مؤسسات، وسع  الإطارفي ذذا    

السريعة في  غيراتالت تا عةمو  ،فرق العمل،  سبب دورذما الأساسي في وحقيق الريادة المؤسسيةو  قادوها

، أمرًا حيويًا اإداري  اإبداع، و الاستراويجيمن ذنا، ل ب  التفاعل بين الذتاء  المؤسسات، مجال

 .وقدلم قيمة مستدامةو  ،لتطوير منظمات أكثر مرونة، قادرة عل  الابتكار
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 . Strategic Intelligence الاستراتيجيالذكاء  0.0

، الأخير، مما أثر  شكل الحياة، خاصةً في العقد نواحي تلفي  سريعة حولاتلشهد العالم و         

ذذه  السريعة،غيرات التكنولوجيا مع الت العلاقات التنظيمية،  التزامن، و ةاإداريا   عل  الممارسات و 

، تأحد الأنماط التي لجب أ  يتحل  الاستراويجيالاعتماد عل  الذتاء إل   التغيرات دفعت المؤسسات

، ووفير البياناتإل   قدرات إبداعية،  اإ افة، و مستقبليةالرؤية ال، لأنب لمنحهم ؤسساتالم بها قادة

قد و  ،التعليم خاصةو  ،نظماتفي مختلف الم ةالاستراويجيصياغة الخطط و  ،المعلومات ل ناع القرارو 

الذاكرة و  ،إدارة المعرفةنظم و  ،رأس المال الاجتماعي أصب  الذتاء جزءًا من موا يع إدارية أخرى مثل

 (3331الروا ية،) غيرذا، و التنظيمية

،  يادة قيمتهاو  ،نظمةالم ذد في وحقيق  الاستراويجينظرًا للدور الها  الذي يلعبب الذتاء           

ودرك أ  سمعتها ذي العامل الحاسم في  بناء سمعة إلجابية، أصبحت المنظماتو  ،قدروها التنافسيةو 

وكمن المشكلة في  عف الثقافة .عل  المنافسةالعن ر الها  في بناء قدروهاو  ،نجاحها، و  قائها

قرار في اوخاف ا الاستراويجيودني ووظيف الذتاء و  ،التعليمية خاصةو  ،ؤسساتالتنظيمية في الم

، و ع منهجية لتوظيفب في بناءو  ،البحث عن الأسس الفكرية ، مما يبر  أذميةالمناسب  الاستراويجي

 (.1.26،طانيحالق) .وعزيز السمعة التنظيميةو 

 The Concept Of Strategic Intelligence الاستراتيجيمفهوم الذكاء  1-1-2

وعال  في اإنسا ، حين ميزه عن سائر الخلق بنعمة ، و قدرة الله سبحانب "لعر  الذتاء  أنب           

، لم يتفكروا في أنفسهم ما خلق الله السموات، أو : "في التنزيلو  ،، الذي ذو محور التفَّكر (Mind)العقل

القدرة   التعامل مع الحالات الجديدة، الفهم، ذو القدرة عل  التعلم، الذتاء، (00آلة: سورة الرو " )الأرضو 
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في ميدا  و  ،فق المعايير المو وعة، و التفكير المجرد الذي لقاس  عل  المعرفة عند التعامل مع البيئة،

 .المنظمة، و علم اإدارة

دعم و  ،المنافسين، و الزبائن، و وحديد اوجاذات السوق إل   عملية وهد  ذي (:1.11) الطبلاوي عرفب     

وفوق و  ،الشراكة، بهد  وحقيق ح ة سوقية ،والفو  بزبائن جددو  ،الماليةو  ،قرارات الأعمال مثل التسويق 

 .عل  المنافسين 

، لمكن أ  وساعد الفرد عل  التفكير المنطقيرئيسة، الوظيفة الذي  :(1.11)العواملة ب عرف

 .ةالسريع تحولاتالو  ،مع البيئة المعقدة، التي وت ف  الديناميكية التكيف، و العمل  شكل ذاد ؛و  ،السليمو 

، التفكير الاستشرا )منسوبيها ، و الذتاء الذي يتمتع  ب قادة المنظمات : (1.11)الشورة عرفب     

صياغة ، و للاستفادة من المعلومات المتوافرة في اوخاف القرارات ال ائبة( الشراكةالمنظم، الرؤية، التحفيز، 

 .قوعهاو  الاستعداد لمواجهة الأ مات قبل، و اتالاستراويجي، و السياسات، و الخطط

 ع استراويجية و  بةأنب فلك الذتاء الذي يتمتع  ب المديرو  من بهد  :(.1.1)الطحان عرفب  

لشمل  و ،التأثيرات البيولوجية المستقبلية منعفلك لو  ،وحسين الخطط المناسبةقدرة عل  مذو الو  ،للمؤسسة

 ، ( الخيال الواسع و  ،المرونة و  ،الفهم و  ،المعرفة و  ،الذتاء الموهبة 

ووفير إل    أنب عملية وفاعلية مستمرة مع البيئة التنافسية؛ وهد  (:Carla. 2018)عرفب 

وحقيق و  ،ين؛ للاستفادة منها في انجا  الأعمالالاستراويجيللمديرين  ةالاستراويجيالمعلومات فات القيمة 

 . الأذدا  
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العمل و  ،مهما تا ، فانب لساعد عل  طريقة التفكير المنطقي الاستراويجي  الذتاء أ، ترى الباحثة

 ،حيث لشمل الموهبة ،ةالسريع حولاتالتو  ،اتالهاد ، عندما يتكيف مع البيئة، التي ووصف  الديناميكي

 .لدى المدير في المنظمة اإبداع الخيال، لذا مهم في خلقو  ،المرونةو  ،المعرفةو  ،الفهمو 

 Strategic Intelligence  Importance الاستراتيجيالذكاء أهمية  1-1-1

لمكّن مديري المؤسسات من  الفعال، مما الاستراويجيحجر الزاوية للتفكير  الاستراويجيعد الذتاء ل

، وصف التهديداتو  ،وتض  أذميتب في مواجهة المخاطر .اوخاف قرارات حاسمة  شأ  مستقبل المؤسسة

ذذا الذتاء لجعل المنظمة قادرة . سياسات المنظمة، و وحديد برامج الفرص، مما لساعد المديرين عل و 

وكمن أذمية الذتاء  يوفر فرصًا لتعزيز نجاحها المستقبليو  ،التحدلات المستقبلية عل  التعامل مع

جوذر عملية اوخاف  يعد، و متكاملا اللقيادة لمثل نظامفي تونب من المتطلبات الأساسية  الاستراويجي

 :من خلال الاستراويجييبر  أذمية الذتاء و  .(1.11 ،العواملة)القرار 

  التفوق ، و ةالاستراويجيلشمل الجودة   :الاستراويجيالتمكين لضما  النجاح. 

  الوعي  قدراوبو  ،الحالية باستراويجياو معرفةو  ،المستقبلي للمنافس الهد وحليل   :المنافسوحليل ،

 .نوع استجا اوبو 

 يتمتع بها اإنسا ، تأحد  ربط المقدرات للمنظومات الذتية  المقدرات الجوذرية التي  :ربط القدرات

لمنظمات الأعمال، خاصة  الاستراويجي بناء المرتزو  ،المعلومات ةالتطورات المهمة لتكنولوجي

 .القيادلة منها

 ما يتلا   معها من أخطار، و ةالاستراويجي وشخيص الفرص  :التهديدات، و وشخيص الفرص ،

 .وهديدات في بيئة الأعمال اإلكترونيةو 
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  مع  ةالاستراويجي ذندسة بناء علاقاوهاو  ة،الاستراويجيوعزيز القدرات   :ةالاستراويجيوعزيز العلاقات

 .سيناريوذات استراويجية، و الموردين من خلال نوافذ، و الزبائن

 هيكلة، و ومثيل، و ما يت ل  ب من فاكرة، و الاستراويجيدعم التفكير  :ونظيم القيمة المعريية ،

 .عوائدذا، و المعريية التي ونظم القيمة ةالاستراويجياستجا ة مؤثرة في محفظة خياراوها و 

 ية لمنظمات الأعمالاإبداع، و دعم القدرات التفاو ية  :يةاإبداع، و دعم القدرات التفاو ية 

 .المحلية، و الدولية، و العالمية

وأوي من اعتبارذا أحد الأدوات المهمة  الاستراويجيأ  أذمية الذتاء  (1.11) عواودةوأشار تل من 

، بيد المدراء للقيا   الخطوات الاستباقية من أجل الوصول إل  المراكز التنافسية في البيئة العالمية

 :فلك من خلالو 

  ات في ظل المتغيرات البيئية الاستراويجيودعيم قدرة المدراء في اإدارة العليا في صياغة

 (..1.1 ،البوجي، و الأيوبي )دالشديدة التعقي، و المتسارعة

 وجعل المنظمات قادرة عل  وحقيق موقع ونافسي متقد  قياسا  المنافسين من خلال إسناد الأفراد ،

 .المجموعات الفعالة داخل المنظمةو 

 للمشكلات العمل  ةالاستراويجي ع الحلول و  التفرد في القدرة عل ، و لقود المنظمة إل  التميز

 .المعقدة

  قادرة عل  إدراك مستمرة مما لجعل المنظمة ، و إل  منهجية الاستراويجيوستند علمية الذتاء

 أي وغيرات مستقبلية في بيئة العمل ، أواستشرا  التغيرات البيئية، و وفهمها المعلومات

(.Alomian et al., 2019 ) 
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  للمنظمات القيادلة  الاستراويجيبناء المرتز ، و الاستراويجيالتمكين لضما  النجاح(Alomian 

.(et al., 2019  

  الجودة ) الاستراويجيالمنظمات في القدرة عل  التمكين لضما  النجاح  الاستراويجيلساعد الذتاء

، الأيوبي)مساذمتب في نموذا ، و إداروها، و بناء المنظمة، و (الاستراويجيالتفوق ، و ةالاستراويجي

 (..1.1 ،البوجيو 

، وتجل  في مساعدة القادة في وحديد البرامج الاستراويجيوووصلت الدراسة إل  أ  أذمية الذتاء 

بناء عل  ما و  ،التحدلات فهي وساعد القائد في صنع القرار، و السياسات للتعامل مع التغيرات البيئةو 

، عتبار التغييراتلأخذ  عين الا الاستراويجيسبق، ووصلت الدراسة إل  أ  القرار المبني عل  الذتاء 

المفقودة مع وزويد ، و تيفية اقتناص الفرص المتاحة، و الداخلية، و التقلبات في العوامل البيئية الخارجيةو 

 المنظمة  الطريقة ال حيحة للتكيف مع ذذه المتغيرات الديناميكية

 ،التهديدات الموجودةوصف و  ،أذمية الذتاء ذذا، لكمن في مواجهة الخطر، أن ترى الباحثة، و        

يجعل المنظمة قادرة عل  التعامل و  ،سياسات المنظمة، و الفرص  طريقة وساعد المديرين في وحديد برامجو 

 . شكل فاعل المستقبليةال عوبات ، و مع التحدلات

 Principles Of Strategic Intelligence الاستراتيجيمبادئ الذكاء 

 )العواملة مقوماوب، لذا فقد، و وحدد أ عادهو  ،الاستراويجيذناك عدة مبادئ وحكم عمل الذتاء            

- :منها، و الاستراويجيحدد ثلاثة مبادئ  للذتاء   (1.11

 ،في المنظمة متخذي القرار الرئيسيين الاستراويجيلجب أ  يدعم الذتاء   :دعم متخذي القرار .0

ندرة ، و حالات عد  التأكد مواجهة، و في مستقبل المنظمةيمكنهم من التفكير  طريقة شمولية و 

 .الأحداث البيئية من أجل ووقع نتائجها المعلومات،  اإ افة إل  وزويدذم  القدرة عل  ربط
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 ةالاستراويجي القضالا متا عة الاستراويجيلجب عل  الذتاء : ووحليلها ةالاستراويجيالقضالا  تا عةم .3

وشخيص و  ،البعيدة الأمد، و المفاجئ غيرالمؤشرات المتعلقة بنتائج التوعقب آثار و  ،ووحليلها

 (3300ابن مارني،).التغيرات التي ووحي  حدوث وغيرات في المستقبل

ليجري وحليل  ،ؤسسةفي مرتز الم الاستراويجيلجب أ  يتم ونسيق الذتاء   :التنسيق المرتزي  .1

 ةالاستراويجييراقب القضالا  لمتخذي القرار،التي وعد مهمة  ،وفسيرذا، و المعلومات فات ال لة

يشخص و  ،البعيدة الأمد، و بنتائج التغيرات المفاجئة المتعلقة يتعقب آثار المؤشراتو  ،ويحللها

 . حدوث وغيرات في المستقبل التغيرات التي ووحي

 Dimension Of Strategic Intelligence الاستراتيجيأبعاد الذكاء  1.1.4 

، سواء تانت الاستراويجيالكتاب في وحديد وسمية أ عاد الذتاء ، و من اختلا  الباحثينالرغم  عل     

التي ولعب  ،ذذه الأ عادأ عاد، إلا أ  ذناك اوفاقًا عل  وشخيص مشترك لبعض   أو ،عناصر، مكونات

ونسجم مع  التي ،وؤتد ذذه الدراسة عل  أذمية وحديد أ عاد الذتاء. في الاروقاء  قدرات المنظمات دورًا

 :   (1.22)ابراهيم، أذدافها

 Foresight:   الاستشراف: أولا  

 ذو القدرة عل  رؤية التوقعات من خلال فحص العوامل :(.1.1 )البوجي، و الأيوبي عرفه    

المتنوعة لتطوير  م ادر المعرفة، و جمع عوامل التغيير الرئيسيةو  ،الحا ر، و الديناميكية في الما ي

   للأحداث المستقبلية،  الاعتماد أو  فهمًا المدير الاستشرا لمن   .فتاء ونبؤو  ،رؤية استراويجية

لساعد القادة عل  وقليل حالة  الاستشرا  الغموض، إلا أ   رغم أ  المستقبل محكو و  ،عل  التوقع

 . ةالاستراويجيالخطة  ع و  الاوجاذات المستقبلية، ما لمكنهم من رؤية، و عد  اليقين
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وحديد ، و ذو عبارة عن المعرفة التامة  اوجاذات المستقبلو  ،(1.27 )علي، و الشيخ عرفب     

ذو ، و ووجيهها نحو الأفضلو  ،التأثير بها، و اختبار أفضلها  الاعتماد عل  قوة ذذه الاوجاذات، و البدائل

 ."قادوها لموجة قادمة ثم رتوبها، و استشعار المنظمة"في مجال العمل 

 )آخرون ، و عوض :في توفير الذكاء لقادة المنظمات في المجالات التالية وتكمن أهمية هذا العنصر

1.11) 

 .موجب، و إداروها  أسلوب منظم، و التنبؤ  التغيرات البيئية .0

الظرو  البيئية التي يتم ، و فقاً للتغيرات، و صفاً لأحداث مستقبليةو  رسم القادة لسيناريوذات وُقدّ  .3

 .استشعارذا

 .للمنظمة ةالاستراويجيالعمل عل  وطوير استراويجيات موجهة نحو وحقيق الأذدا   .1

 ،خبروهم العملية، و الاروقاء  معرفتهم، و وعزيز خياراوهم، و وواصل القادة مع العاملين  المنظمة .4

 .تذلك طُرق سير العمليات التنظيمية الرئيسية  المنظمةو 

الذتاء ، و المستقبلية ةالاستراويجيذو التأمل لتطوير الرؤية  الاستشرا  أ ، الباحثة ترى ، و         

كيفية التعامل معها  شكل وربوي ، وـأنب يوفر للمدير الو وح الاكبر عن الأحداث المستقبلية، و التوقعي، 

 .ذاد 

  Systems Processingتفكير النظم -ثانيا  

 فهم تيفية، و العناصر المختلفة لتحليلهاذو القدرة عل  دمج (1.11 ) بطاينة، و العثامنة بعرف     

 .ا حة للأشياء التي يتم التعامل معها، و صورة  ، أووفاعلها لتشكيل نظا 
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وكامل العناصر المتنوعة؛ لفهم ، و أ  وفكير النظم لمثل القدرة عل  ورتيب (1.12)يوسف يرى ، و ، تما

وقييمها و  ،الأجزاء من حيث علاقتها  الكلأذدا  المنظمة،  حيث يتم دراسة إل   كيفية وفاعلها، للوصول

 .خدمة أذدا  النظا وحقيق  من حيث نجاحها في 

الذتاء  أ  الترتيز عل  وفكير النظم تعن ر وحليلي يبر  دور (.1.1)الحكيمي يؤتد         

 :في سمات القادة الناجحين، تونب الاستراويجي

 .وعقيدات البيئة واجهةأسلوبًا لمو  ،الاستراويجيالتفكير إطارًا  .0

القواعةد الأساسةية وبقة  ثابتةة   شكل أكثر سهولة، مع افتراض أ  لم أشياء جديدةيأسلوب لتسهيل وع .3

 .من نظا  لآخر

 إطةار،  ةمن لةة الابتكةارات الفكةر الاسةتراويجي التنسةيقحةول  منهج أكثر فعالية لاكتسةاب المعرفةة .1

 .ديناميكياوها، و النظم

النتائج الناوجة و  ،هياكلهاالعلاقات بين و  ،المنظمة في إطارحداث أوقييم أدق ، و  وحاو  أكثررؤية  .4

 .عن ولك العلاقات

 وعزيةةةةزو  ،المعقةةةةدة التحةةةةدلات التغلةةةةب علةةةة  ، و الاداءقةةةةادرة علةةةة   لتحسةةةةين الخطةةةةط أسةةةةاليب مطةةةةورة .5

 .الحيوية دأئماالأذدا  ، و الافكار المستقبليةعل  امحافظةالو  ة،الاستراويجي عدللاتالت

 .قادوهابين  تحليليمن التفكير ال عمل متطور إطارالمنظمة،  حداتو  بين حديثةاو ال  أدوات .6

  
 أسلوب، و  عبةال تحدلات؛ لمواجهة الالاستراويجي خطيطللت هيكل، وفكير النظم ذو ترى الباحثة         

ورا طها و  ،المنظمة مكوناتوحليل  بواسطة، ديناميكياوها، و بيئة النظم في إطاركتساب المعرفة، لا أنسب

 .أذدا  المنظمة لتحقيق أدائها الجيدمن حيث وحليلها و  ،لكلا مع
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   visioning of the future studyالرؤية المستقبلية :  ثالثا  

ذي و  ،الرؤية وعني قدرة الفرد عل  و ور شيء لم لختبره  الكامل  -(:1.11)حماد عرفه     

 الرؤية المستقبلية ذي. عل  رؤية التطورات بناءً عل  أحداث سا قةالتكهن الذي لعتمد  وختلف عن

وقت ر عل  مجرد  لاو  ،وفكير النظم في و ميم نموفج مثالي للمنظمة، و  عد النظر ستخدا الا قدرة

 ، أوذي ألضًا القدرة عل  بناءو  .التحكم في مسارذا ، أوالمستقبلية، بل وشمل ووجيب غيراتمواكبة الت

 .استراويجية أعمال حقيقية المنظمة في صورة نظا  اجتماعي قادر عل  صياغةو ميم 

 . صف ل ورة مستقبلية أفضل وتطلَّع المنظمة للوصول إليها، و  أنها(1.11)عبد الله ، و نعمة هعرف

في  مروبط الاستراويجيملموسة للذتاء  نتيجةالرؤية المستقبلية ذي  )1.20 )كنوشيرى ، و     

وطم  منظمة  الرؤية ذي ما. لمديرذا ةالاستراويجيالقدرة ، و نتاج إمكانات المنظمة ذيو  ،لمستقبلا

المتخيل، ، و المستقبل المت ور متا عة لتحقيق، و وحقيقب، لذلك يتطلب الأمر إحداث وغييرإل   الأعمال

عل  فلك، بناءً . الاعتماد عل  الأمد البعيد، و إلجاد ووا   بين الفهم الوا   للحا رإل    اإ افة

إل   المديرين التي وبين طبيعة الأعمال التي وسع  المنظمة الأكادلمية وعني الرؤية المستقبلية وطلعات

 .وحقيقها

جعلها أداة إعداد مفيدة ، و صياغتها، و ةالاستراويجيويكو  للمديرين ثلاث مها  متميزة في وكوين الرؤية 

 (1.12 )أبو قطيش: ذذه المها  ذي، و ةالاستراويجيللرؤية 

المؤسسة  ، أوالتوصل إل  مضمو  رسالة مستهدفة وو ّ   الأعمال التي وقو  بها الشرتة .0

 . عها في الوقت الحالي، أو و مكانتها، و ووّ   تيانها، و حالياً 

اختيار ما لجب و  ،مضمو  الرسالة المستهدفة تأساس لتحديد مسار طويل المدى استخدا  .3

 . الواجب اوباعب الاستراويجيوخطيط المسار ، و الاوجاه إليب
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مثيرة وزيد من مدى الالتزا  عل  مستوى ، و  ألفاظ  سيطة ةالاستراويجيالتعبير عن الرؤية  .1

  . الشرتة  أكملها ، أوالمؤسسة

 Motivation الدافعية :  رابعا  

قوة ، و استمرارية، و يرى الباحثو  أ  الدافعية عامل مهم يؤثر في سلوتيات من خلال ووجيب      

الدافعية أداة فعالة . معين ووجهب نحو ذد ، و رغبة ونشط السلوك ، أوذي حاجةو  ،التوجب نحو الهد 

ذي أحد و  ،في ووجهات الأفراد العاملين للمنظمة من خلال وأثيرذا ةالاستراويجيفي وعزيز الأذدا  

لتحقيق أذدا  مشترتة الذتي عل  دفع العاملين  قائدالقدرة م عل  وعكسو  ،الاستراويجيأ عاد الذتاء 

 .الرؤى ، و بتنفيذ الت ورات

  :تعريف الدافعية

  ذد  معين ومثل الدافعية القدرة الداخلية التي ووجب سلوك الفرد نحو(1.12 )بدرعرفه. 

  وحريك الدوافع ممارسة إدارية للمدير بهد  التأثير عل  العاملين من خلال (1.12 )زبيرعرفه ،

عندذم من أداء لتحقيق  جعلهم مستعدين لتقدلم أفضل ما، و إشباعهاالحاجات لغرض ، و الرغباتو 

 .أذدا  المنظمة

  العمل  جهة نظر ملائمة إنجا و  وبنيإل   الفعل الذي يدفع الفرد(1.12)عرفه ابو قطش

 .المكلف  ب  شكل مرض

  الحوافز  القدرة عل  وحفيز العاملين لتحقيق ذد  مشترك من خلال وقدلم(1.12)عرفه الصديق

 .الرؤيةالتي ودفعهم للعمل عل  ونفيذ 

  :(1.12 )بدر الاستراتيجيأهمية الدافعية كبعد من أبعاد الذكاء 
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   خلال وأثيرذا  للمنظمة من الاستراويجيالهد  وعز  الدافعية وحقيق  :ةالاستراويجيوحقيق الأذدا

 .في ووجهات الأفراد العاملين

 أذدا  مشترتة بتنفيذ  القائد الذتي عل  دفع العاملين لتحقيقوعكس الدافعية قدرة  :دفع العاملين

 .الرؤى ، و الت ورات

 ووظيف أ عاد و  ،احدو  في آ ٍ  الشعوري ، و من الضروري أ  يتمتع القائد  الذتاء :إلجاد قيادة متفوقة

 الاستراويجيمع أ عاد الذتاء ...( العاطفي التقمصو  ، بط النفسو  ،فهم الذات)الذتاء الشعوري 

وبني أفضل الت ورات و  ،أذدافهم، و متفوقة وشعر بنوالا العاملين سيما الدافعية، إلجاد قيادةلا 

 .عنهم

 وحريك الدوافع العاملين من خلال فيالتأثير ممارسة إدارية للمدير بهد   :التأثير عل  العاملين ،

أداء لتحقيق عندذم من  جعلهم مستعدين لتقدلم أفضل ما، و الحاجات لغرض إشباعها، و الرغباتو 

 .أذدا  المنظمة

 (1.12 )زبير :علاقتها بالقيادة، و الدافعية

 وحفيزذم و  ،التأثير في سلوك الآخرين ا حة عل و  الدافعية ذي قدرة القادة الذين لمتلكو  رؤية

 .للعمل  جد لتحقيق الأذدا  المشترتة

 ،يتمتعو   قدرة عالية عل  وحفيز فالقادة الذين  وعتبر الدافعية عن راً أساسياً في القيادة الفعالة

 .وحقيق نتائج متميزةو  ،عمل قوية الآخرين قادرو  عل  بناء فرق 

لتحقيق ذد  مشترك من خلال وقدلم  الدافعية ذي قدرة المديرين عل  وحفيز العاملين ترى الباحثة    

ذي  عد أساسي من أ عاد الذتاء و  ،الرؤى ، و الحوافز التي ودفعهم للعمل عل  ونفيذ الت ورات

 .الاستراويجي
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                   Partnership                                    الشراكة:خامسا  

أكثر؛ لبناء  ، أوبين منظمتين ة ووبادلهااإداريوعني وعاو  المفاهيم و ، (1.11)الدماطي  بعرف      

، يحيىأما  الاستغلال الذتي لكامل طاقة الشراكة، لتحقيق الأذدا  المنشودة و  ،استراويجية أعمال ناجحة

مع المنظمات الأخرى،  ةالاستراويجي   الشراكة ذي إمكانية التحالفاتأ  فيؤكدون على (1.12)أخرون و 

العاطفي صداقات مع الآخرين لكسب دعمهم، لميل ، و ففي الوقت الذي لقيم ييب فوو الذتاء الشعوري 

 .الأذدا  المشترتةإل   وحالفات للوصول، و وكوين شراكاتإل   الاستراويجيالأشخاص فوو الذتاء 

قدرة الشرتاء عل  حل ال راعات التي قد وبر  بينهم ، و الالتزا ، و إ  الثقة ،(1.22 )صرصور بين، و    

و ميم المنتج مقومات رئيسة للتعزيز القدرة الذذنية من خلال  عدُ في و  ،مشارتتهم في المعلوماتو  ،

استفادوها من المزالا التي وحققها الأعمال ، و لنمو المؤسسات المنضوية  جانب الشراكةو  ،الشراكات

 .المشترتة

من ذنا و  ، أنها القدرة عل  إقامة وحالفات استراويجية مع شرتات أخرى (1.12)الصعوبيرى ، و     

دور الشرتات في الاروقاء  القدرات المتوفرة لدى قادة المنظمات  العمل عل  وحسين تفاءة  يتجل 

 .وبديل ونافسهم إل  وعاو  ، و كاليفخفض الت، و إشراكهم في أداء المهمات، و الشرتاء

 عل  إجادوب الاستراويجيئد الذتي إل  أ َّ الشراكة وعكس قدرة القا (1.11)خلف الله ، و عيدأشار ، و    

اندماجيات  ، أووحالفات، و في إقامة وحالفات استراويجية أي رؤية شاملة للشراكة  إبرامب اوفاقيات وعاونية

د دور الشراكات في الاروقاء  قدرات قادة و  ،مع شرتات أخرى في صورة شبكات استراويجية ذنا يتحدَّ

 :فلك لكونها، و المنظمات

اشتراكهم في أداء ، و بيل إل  وحسين تفاءة الشرتاءالتي وُمهّد الس أحد اوجاذات التنظيم المعاصرة .0

 .وحويل ونافسهم إل  وعاو  ، و وقليل التكاليف، و المهمات
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اقتناص الفُرص الناوجة عن التطورات و  ،التأقلم مع وحدلات البيئة المضطربة آلياتى حدإ .3

 .الأفكار بين الشرتاء، و  ما  انسيابية الخبرات، و التكنولوجية

تذلك ، و في وهديدات الدخول إل  الأسواق الجديدة، و للتشارك في المواد النادرةإطار عمل وعاوني  .1

 .التكيف مع البيئة المتغيرة

التفوق في ، و في حل المشكلات اإبداعووسيع نطاق خدمتهم مع ، و وُشبع حاجات المستفيدين .4

 .الأداء

 .وسويقها، و ت الجديدةوقليل المخاطرة الناوجة عن و نيع المنتجا، و يؤدي إل  التخلص من الجمود .5

أ  الرؤية المستقبلية ذذه، ذي قدرة المدير عل  ووظيف  عد النظر في و ميم  ترى الباحثة، و   

 .التحكم  مسارذا، قادر عل  صياغة إستراويجية للعمل المستقبليو  ،مستقبلي للمنظمة

 

 :  الاستراتيجيأهداف الذكاء  1.1.4 

  المنظمةمن خلال اروباطب  كافة الجوانب المحيطة  الاستراويجيلمكن عرض أذدا  الذتاء 

، ات بناء عل  نقاط القوةالاستراويجي، و لتحديد الأذدا  امتين اتونها أساسو  ،(1.14العليمات )

 :الآويةعليب نذتر الأذدا  و  ،التهديدات، و الفرص، و الضعفو 

  ة اإداري، و أحد الأسس التي ومثل التغير المستمر للأساليب التنظيمية الاستراويجيالذتاء

 (.1.11،القاضي)

 صقل قدراوهم لتمكينهم من قيادة المنظمة لتعزيز السمات ، و وعزيز صفاوهم، و ووكوينهم إعداد القادة

 .ووطويرذا القيادلة
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 التهديدات المحيطة  المنظماتوحذيرات مبكرة ، و أحد الأسس التي يروكز عليها لتوفير ونبؤات  ،

 .اوخاف اإجراءات الوقائية اوجاذهاو 

 التنبؤ  النتائج ، و التخطيط، و المستقبلية، و ومكين المنظمات من الاستجا ة لتغيرات البيئة الحالية

 .موقعها، و  الشكل الذي ينعكس إلجابياً عن سمعتها

 (.1.11،ناجي )ويرالتط، و أساس لجعل المنظمات وقيم وحالفات في مجال البحث 

 وقيم أساس منهجي لو ع الأفكار الهادفة من أجل وحول الابتكارات إل  منتجات قابلة للتداول. 

  المنظمات ل ياغة استراويجيات وغيير مبتكرة أ  وكو  قادرة عل   الاستراويجييؤذل الذتاء

 .اإبداع

  مواجهة ما لعتر ها من إلجاد منهجيات مبتكرة في ، و اإبداعدوره في نجاح صياغة سياسات

 مشكلات

  :لأويالتي وتضمن ما  (1.11 ،القاضي)، نظماتفي الم أساسيةأدوار  الاستراويجيللذتاء 

 كما يزود  إداروب،، و ووقع التغييرو  ،لساعد المؤسسة عل  التخطيط طويل الأمد إدارة التغيير

 .التشريعات، و البرامج، و اتالاستراويجي في توقعةسائل التغيير المو  حول وب ر، و المديرين  فهم

الفرص التي وواجهها، ، و التهديدات، و المخاطر قييمو، و نظمةفي فحص بيئة عمل الم لسهم

 .بيئتها ووفير فرصة للمنظمة لفهم ما لجري فيإل    اإ افة

 ةالتكنولوجيالابتكارات ، و لساعد المؤسسة عل  معرفة التغييرات المحتملة في السوق  سلاح ونافسي 

التي لديها عمليات فتاء  المؤسسات.ةالاستراويجيالخيارات  وحديدفي  لسهمالجديدة، مما 

الفرص المستقبلية ، و لتوقع اوجاذات السوق  هااستخدام، و استراويجي فعالة وستطيع إدارة المعلومات

 .الاستجا ة لهاو  ،بنجاح



 
 
 
 
 
 

 

34 

 الناجحة في  دورًا تبيرًا في اوخاف القرارات الاستراويجييلعب الذتاء  نظماتالقرارات في الم صناعة

، وفكير النظم، الاستشرا ) الاستراويجيذناك علاقة وربط بين أ عاد الذتاء . المؤسسات التربوية

  ، أوالقرارات الناجحة، مما لساعد القادة صنع عملية، و (الشراكة ،، الدافعيةالرؤية المستقبلية

 المنظمةمتخذي القرارات في 

عمل ال وحليل محيط، لمكن مستدا ذو وخطيط  منظمةلاي  الاستراويجيأ  الذتاء  الباحثةوترى 

يوفر فرصة المنظمة؛ لمعرفة و  ،نظمةالفرص التي وواجب الم، و التحدلات، و المخاطر قييممع و نظمةالم

 .ما يدور في بيئة العمل 

 : ةالاستراتيجيالقيادة  1-1

المستخدمة  ةالاستراويجيكثر الحديث اليو  عن التعريفات للريادة  :ةالاستراتيجيمفهوم القيادة 1.21. 

التسهيل للمؤسسات إل   ها عملية ذادفةنَّ أ: عل  ةالاستراويجيتعر  القيادة ألا تانت، ف نظمات في الم

إ افة ، و الثروة، و الفرص الأعل  أفضلية للقيادة، نحو وحقيق التطوير إل  شت  أنواعها للتعر  

استغلال ولك الفرص بوساطة إجراءات استراويجية يتم و  ،ةفلك من خلال المکونات الريادلو  ،القيمة

ذذا ينعکس عل  امتلاك المؤسسات و  ،م ادرذا، و أساس مواردذا إل قياسها  شکل فعال، استنادا 

 Makinde) سائل حالية، لمکن من خلالها وشکيل ولك الميزةو  وکوينو  ،للميزة التنافسية المستدامة

d Agu,2018an)    

 للمنظمة ةالاستراويجيالأذدا  و  عدة جوانب وتعلق  كيفية ووجيب الرؤية ةالاستراويجيللريادة ، و   

 ع رؤية مستقبلية لتحديد و  وشملو  ،ووحديده رؤية الاوجاه :من جوانبهاو  .وونظيمها وونفيذذا

ثم دور  .لتحقيق ذذه الرؤيةالمدرسة؛  ، أو، التي ستسير عليها المؤسسة ةالاستراويجيالاوجاذات 
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 فهم العوامل الخارجية جانبيتضمن ذذا  اف ، و ارةالداخلية للالبيئة و  ،للو ارة وحليل البيئة الخارجية

أداء  فيذذه وؤثر و  ،الموارد، و القدرات: الداخلية مثل، و التكنولوجيا ،والتشريعاتو  ،السوق : مثل ووقيمها

الرؤية المحددة،  ما ، و فعال؛ لتحقيق الأذدا ، و  شكل متكاملات الاستراويجيتذلك وطوير  .المؤسسة

ات المحددة  شكل الاستراويجيونفيذ و  .التكيف مع التغيرات، و التنويع، و لشمل استراويجيات التوسع

يشمل و  .وطبيق اإجراءات اللا مةو  ،وطوير الهياكل التنظيميةو  ،فاعل،  ما لشمل وخ يص الموارد

 (1.11قاعود، ) .التكيف، و الضا التغيير

التغيرات البيئية  شكل ، و ، ا  ذذا الجانب لشمل القدرة عل  التعامل مع التحدلاتترى الباحثة   

عملياوها للتكيف مع الظرو  ، و هياكلها التنظيميةو  ،وكييف استراويجيات المؤسسة التربويةو  ،فاعل

 . المتغيرة

 ةالاستراتيجيمجالات القيادة  1.1.1

وشمل عدة مجالات مختلفة ،في سياق ، و ، التي وتنوعةالاستراويجيمجالات القيادة الك الكثير من لذنا

 :فمن أذم مجالاوها (.1.1)الطحان )المنظمات، و الأعمال

  وحقيق  نحو الو ارة ات التي ووجب الاستراويجيو وونفيذذا،  الخطط و ميم  :يالاستراويجالتخطيط

الفرص ، و فهم التحدلاتو  ،النمو المستدا ، و مع وحقيق التنمية ،ةالاستراويجي أذدافها، و رؤيتها

، رؤية المنظمةالمع  ةالاستراويجيالخطة  مسؤولة عن  ما  ووافقذي الاإدارة .التنافسية

 .ا حة لتحقيق النتائج المرجوةو ال طريقالأنها ووفر خريطة ، و قيمها، و رسالتهاو 

 التنافسية ، و وطوير استراويجيات جديدة في التسويق :التنافسية، و وطوير استراويجيات التسويق

 .المناسبة
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 التي وهد  ةالاستراويجي البرامج، و المراقبة للمشاريع، و التنفيذ، و التخطيط :البرامج، و إدارة المشاريع 

 .محددة ميزانية، و تحقيق أذدا  محددة خلال إطار  منيلإل  

 وحقيق  وسهم في، و ولبي احتياجات السوق خدمات جديدة ، و وطوير منتجات :التطوير، و الابتكار

 .وميز التنافسي

 قد وواجهب  إدارة التحول الذي، و ونفيذ استراويجيات جديدة في التغيير  :لالتحو ، و إدارة التغيير

، عل  وحقيق الانسجا  الخارجية، مع الترتيز  ، أوالمؤسسة نتيجة للتحدلات البيئية الداخلية

 .الاستمرارية في الأعمالو 

 مستدامة مع ، و وطوير استراويجيات لبناء علاقات قوية :الشرتاء، و إدارة العلاقات مع العملاء

وزيد من  ةالاستراويجي القيادة. وعزيز الولاءو  ،وحسين وجربة العملاءو  ،الشرتاء التجاريين، و العملاء

بين المنسوبين و  ،القائد، و التعليمية نظماتالم مرونة العلاقات المبنية عل  الاحترا  بين منسوبي

 .أنفسهم

. ةالاستراويجي أذدافها، و طبيعة عملها، و أو الو ارة وتفاوت ذذه المجالات حسب نوع المؤسسة   

و ع الخطط و  ،التهديدات، و وحديد الفرصو  ، ع أذدا  طويلة المدى، و وتضمن ةالاستراويجيفالقيادة 

الابتكار لتحسين جودة ، و التعاو  ، و المستمرالتحسين  كما وتضمن بناء ثقافة .لتحقيق النتائج المرجوة

  .نتائج الطلاب، و التعليم

 ةالاستراتيجي القيادة، و ةالاستراتيجيالادارة  1.1.1

 :لكنهما لختلفا  في عدة جوانبو  ،مفهومين مترا طين ةالاستراويجيالقيادة ، و ةالاستراويجياإدارة  دوع 

  .(1.26)القحطاني)
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  :التركيز الرئيس .0

o  مسبقًا  كفاءة وحقيق أذدا  محددة، و ورتز عل  وطبيق استراويجيات محددة :ةالاستراويجياإدارة ،

 .غالبًا ما وكو  مروبطة  إدارة العمليات الحاليةو  ،فعاليةو 

o  لمواجهة  جديدةاستحداث استراويجيات ، و الخلاقة ودور حول ونمية الأفكار: ةالاستراويجيالقيادة

، ما وروبط ذذه القيادة  التغيير لباغا. ونافسية اغتنا  الفرص في بيئة، و صعوبات، و التحدلات

أفضل ، و لسعو   استمرار إلجاد طرق جديدة   الناجحو  و الاستراويجي القادة. المستمر التجديدو 

 (.1.1سناء،).وبني التغيير، و ياإبداعالتفكير  لتحقيق النجاح من خلال

  :الإبداع، و التوجيه .3

o  وحقق الأذدا  اللي رسمناذا من  عل المؤسسة وجب وببساطة، ذي تيف : ةالاستراويجياإدارة

 .ة اللا مة عشا  الشغل اليومي لمشي وما  التما اإداري ذي بتعطي التوجيهات لعني. الأول

o  تحديث ذي وسع  لو  ،وطوير الأفكار الجديدة، و اإبداع عل  أساسيا ورتز :ةالاستراويجيالقيادة

 .التغيير، و ووجيب المؤسسة نحو الابتكارو  ، استمرار الأذدا ، و الرؤيب

  :التسلسل الزمني .1

o  عل  ونفيذ استراويجيات محددة فات ووجب طويل الأجل وروكز :ةالاستراويجياإدارة. 

o  وذليل، و وطوير استراويجيات جديدة، و للمستقبل التخطيط، و رورتز عل  التفكي :ةالاستراويجيالقيادة 

 (Dogan, 2015)  .الاستفادة من الفرص، و المستقبليةالتحدلات  ، وال عوبات

  :التغيير، و التكيف .4

o  العمليات الحالية دو   وسع  لتحسينو  ،الاستقرار، و وعتمد عل  الاستمرارية :ةالاستراويجياإدارة

 .وغيير جذري 
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o  مبتكرة لتحقيق و  ،ق جديدةائالتفكير  طر و  ،التغيير المستمر، و وتطلب التكيف :ةالاستراويجيالقيادة

   .الأذدا  المستقبلية

  :المكافآت، و المخاطر .5

o  المكافآت المحددة، و وحقيق الاستقرار المالي، و ورتز عل  وقليل المخاطر :ةالاستراويجياإدارة. 

o  من خلال  وحقيق مكافآت أكبرإل   لكنها وسع و  ،قد وتضمن مخاطر أكبر :ةالاستراويجيالقيادة

           .التغيير، و الابتكار

 .(1.26)القحطاني) :ينالاستراتيجيالمهام الأساسية للمديرين 3.4.3

 تبالقيا  بها لمساعدة مؤسس الاستراويجي المديرعل   لجبالواجبات التي ، و ك الكثير من المها لذنا

وحقيق الميزة التنافسية عل  ال  و النمو، ، و البقاء، و عل  وحقيق الأذدا ، التي وتمثل في الاستقرار

 :منهاو  ،الطويلالمدى 

ذذا لستلز  امتلاك و  .وقديرذا، و الريادة، و اإبداع إل القدرة عل  التعر   ةالاستراويجيوتطلب القيادة  -

 لتحقيق فلك، لجب الاذتما  بتدريب. المبتكرة النظرية للأفكار، و وقييم القيمة العملية، و فكر عميق

 .العملية المتميزة، و الكفاءات العلمية جذبو  ، استمرار ووطويرذم الموظفين

التفكير المر  الذي  فلك عن طريق ونميةو  ،يتحمل المدير مسؤولية إلجاد حلول مبتكرة للمشاكل -

 .لسم   التعامل  فعالية مع التحدلات المختلفة

قدرات ، و مهاراتعل  وعزيز  المؤسسة، من الضروري أ  لمتلك المدير القدرة غالاتلتحقيق  -

  :خلال يتحقق فلك من. العاملين في اكتشا  المشكلات، و الموظفين

 ورش عمل لتنمية مهارات الموظفين في، و ووفير برامج ودريبية :التطوير، و الترتيز عل  التدريب 

 .وحليلها، و وحديد المشكلات
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 ارتة في مشاريع المش إواحة الفرص للموظفين لاكتساب خبرات جديدة من خلال :ووسيع الخبرات

 .وبادل المعرفة مع الزملاء، و مختلفة

 التغيرات في بيئة العمل لمواكبة السعي المستمر عل  وطوير مهارات الموظفين :التطوير المستمر ،

 .ولبية احتياجات المؤسسةو 

 المبادرة في اكتشا  إوخاف الموظفين عل  وحفيزبيئة عمل إنشاء  :التشجيع عل  المبادرة 

 .الحلول وقدلم، و المشكلات

 وحليلها ، و المشكلات الموارد اللا مة لتحديد، و وزويد الموظفين  الأدوات :الموارد، و ووفير الأدوات

 . شكل فعال

قادر عل  اكتشا   من خلال الاستثمار في وطوير مهارات الموظفين، لمكن للمدير بناء فريق     

  .قيق أذدا  المؤسسةوحمن أجل  مبتكرةإلجاد حلول ، و المشكلات  شكل استباقي

عل  إلجاد الحلول لها، مما لسهم في  بحثالو  ،يةاإبداعالعمل عل  ونمية مهارات لحل المشكلات -

، ، من خلال ودريبهم عل  إلجاد حلول، لحالات عمليةوونميتها العاملينو  ودريب مهارات الموظفين

 ,Lee, Y., & Kim) . . وحلها المشكلاتية، في مواجهة اإبداعاقعية، وقودذم عل  ونمية الأفكار و 

J,2021) 

الضعف في البيئة ، و القوة نقاط عل  وحديد  أ  لقو  الاستراويجي مديرورى الباحثة أنب يتعين عل  ال

فلك لتمكينب و  .التهديدات في البيئة الخارجية، و الفرص إل الداخلية للمؤسسة،  اإ افة إل  التعر  

 .مقارنةً  المنافسينمن فهم موقع المؤسسة 

 -:ةالاستراتيجيأبعاد القيادة .1.0.1

 :تظهر من خلال الاتية ةالاستراتيجيأن أبعاد القيادة ( .1.1)القرشي ، و يرى سمر الدين
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التي وعني  المعاصرةالادارة  فلسفاتأحد  الاستراويجيمفهو  التوجب  لعد: الاستراويجيالتوجب -2

للمؤسسة   المحيط الداخليكما أنب يتفهم . التي وسع  ال  وحقيقها لغالاتا، و الرؤية المستقبليةبتحديد 

 .المحيطة بها التحدلات، و الأمكاناتيعر  ، و المحيط الخارجيويفهم  فيها، العيوب، و المزالايعر  و  ،

 .لتحقيق أذدافها ؤسسةب الميالتي ووج ةالاستراويجي خياراتصياغة مجموعة من و 

سمات مهارات العاملين التي وخلق ، و تفاءات عملية، و معرفة، و علملشير ال   :رأس المال البشري -3

فقا لذلك  ، و وعكسو  ،المخاطر  إدارة، و مو وعيةاوخاف قرارات ، و المهارات التحليليةالقدرة عل  ، و قيادلة

الوعي ، و الكفاءة المهنيةللح ول عل  .ليس موادذا المهمة ، و في إدارة موادذا ةكفاءة  أداء المؤسس

 .المطلوب التنظيمي

 مرور رسخ و، و وتبلور انشطة، و ممارسات رمزية، و قيم، و ذي منظومة المعاني: الثقافة التنظيمية-1

 سماتحول بين أعضاء المنظمة  إدراك مشتركمن المنظمة لخلق  ذوية مميزةو ب  ، و الوقت

 .السلوك المتوقع من أعضائها ، و التنظيم. المنظمة

 مؤشراتال، و الاذدا   المقارنة مع ، والانجا  تقييمل طورةمت، و إجراء متواصل ":التنظيميةالرقا ة  -4

المعايير لغرض ، و في وحقيق الاذدا  المخرجات الواقعية، و مستوى الانجا  وقويم من خلال حددةالم

 ".معالجةال، و ويمالتق

 ةالاستراتيجيتحديات القيادة 1.6.1

ابن عباس ):التحدلات التي وتمثل في، و من ال عوبات مجموعةل ةالاستراويجيالقيادة  وتعرض

(1.26) 

 بيئة العمل في المؤسسات التربوية، خاصة في وواجههاالتحولات التي  نظرًا للتسارع المستمر في-0

، البرمجيات، و التكنولوجيا ل  جانب التقد  في مجالاتإ الاقت اد،، و المجتمع، و السياسية ميادين
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ذذه المواكبة  .ات مواكبة ذذه التغيرات بدلًا من مقاومتهاالاستراويجيالتقنيات، لجب عل  صانعي و 

اسعة و   فاعلية،  الاعتماد عل  مشارتة الخبرة في إدارة التغيير، و وسهم في اكتساب المزيد من المعرفة

، بيئة وعليمية وفاعليةإل   التعاو ، مما أدى، و التواصل التكنولوجيا سهلت. من جميع أفراد المؤسسة

 Microsoft ، وGoogle Classroom وطبيقات التعليم اإلكتروني مثلو  ،الأجهزة اللوحية. شاملةو 

Teamsوقدلم الواجباتو  ،الطلاب، و التواصل بين المعلمينو  ،المعلوماتإل   ، سهلت الوصول ،

 يادة القدرة عل  و  ،ير الوقتفلك، ساعدت التكنولوجيا في ووفإل    اإ افة       .متا عة الأداءو 

 مع فلك،و  .إعداد الطلاب للمستقبلو  ،أساليب متعددة في التدريس استخدا و  ، المعلومات الاحتفاظ

وقليل التفاعل و  ،الطلاب السلبيات المحتملة للتكنولوجيا في التعليم، مثل وشتيت انتباهإل   لجب الانتباه

 . (1.26 ،ابن عباس ) استمرار البنية التحتيةوحديث إل   الحاجةو  ،الاجتماعي المباشر

وغير حدودذا  فعل العولمة الاقت ادلة، يواجب صانعو ، و نظرًا لحدة المنافسة العالمية -3

لجب أ  وعالج ذذه . طويلة الأجل، و وطوير خطط استراويجية فعالة، و ات وحدلًا في صياغةالاستراويجي

، الأسواق التي قد وواجب فيها المؤسسة، و النمو البطيء ع المؤسسات في الأسواق فات ، و الخطط

 .( 1.26 ،بن عباس) عًا حرجًا و 

الأقاليم  سبب الاعتماد المتبادل ، و وتلاش  الحدود بين الدول في عالم الأعمال المعاصر،-1

 التبادل حريةو  ،ندرة الموارد الطبيعيةو  ،المنافسة الأجنبية في الأسواق المحلية حد وزايدو  ،للاقت ادلات

 .أقل محلية، و أ  ل ب  نشاط الأعمال أكثر عالميةإل   ذذه العوامل أدت. التجاري 

اف وعتمد معظم المؤسسات عل  التكنولوجيا؛ لتحقيق ميزة ونافسية  رورية : التغير التكنولوجي-4

عادة ما وهيئ إدارة المؤسسات نفسها لمواجهة و  ،للبقاء في المؤسسة في مواجهة وهديد حقيقي
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 ،بن عباس)الاستفادة من المميزات التقنية الجديدة و  ،المنافسين من خلال وطوير طرق جديدة للمنافسة

1.26)  

اليو  ووجد صناعات معينة و  ،من الوا   أ  الموارد الطبيعية في وناقص مستمر: نقص الموارد-5

عناصر مدخلات النظا  اإنتاجي لذلك يتطلب في اإدارة ، و وواجب نقص خطير في المواد الأولية

اقت ادلة ،وفي إطار ، و المواد الأولية  طريقة عقلانية  طويلة للح ول عل الخطة ع ، و ةالاستراويجي

 .المسئولية الاجتماعية

 ،حيث أصبحت المعرفة قوة استراويجية: مجتمعات المعرفةإل   التحول من المجتمعات ال ناعية-6

التكنولوجيا، فالمعرفة ذي أساس القدرة في عملية ، و أ  وشكل ميزة استراويجية في مجال اإدارة يمكنو 

مستويات إل   ذي أساس القدرة في الوصولو  ،وطوير المنتجات الحالية  ، أوخلق المنتجات الجديدة

 ووسويقها وإداروها ةبشريالموارد العالية من النوعية ا  المعرفة  رورية لتنفيذ أنشطة اإدارة من إنتاج 

لذلك من المفترض أ  يتعلم صانعو و  ،التقني اإبداعو  ،الفاعلية، و  طريقة وضمن وحقيق الكفاءة

يرج  نجاح المؤسسة  احيوي الكيفية التي من خلالها لمكن إدارة المعرفة  اعتبارذا عاملا ةالاستراويجي

 (1.22،بلحاج ).فشلها  ، أوالتربوية

 الإداري  الإبداع 4-1

 -:مقدمة2.1.4

لم لعد لكفي الوقو  عند منجزات الما ي، إف أ  الفرد و  ،لعيش العالم وطوراً ذائلًا للمتغيرات العالمية

لا لستطيع في ع ر وفجر المعرفة أ  لسيطر إلا عل  جزء لسير من الكم المتدفق للمعلومات، لذلك 

العمل و  ،التطورات العالمية السريعةو  ،فإنب من الضروري أ  يهتم علماء التربية  إدراك ذذه التغيرات

القضالا ، و المنظمات العديد من المشاكل، و وواجب المؤسساتو  ،المختلفة اإبداع من أجل ونمية مهارات
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ي للتقليل من الاعتماد اإبداعووظيف المنهج ، و التي وحتم عل  متخذي القرارات فيها  رورة وفعيل

ونافسها للح ول ، و فلك في ظل وزاحم المنظماتو  ،لمجهولاإل   الذذاب، و الم ادفةو  ،عل  التخمين

ونمي ، و عل  وواجد لها عل  المستوى السوقي، لذا يتوجب عل  المؤسسات أ  وبحث عن المبدعين

صار من أكثر الموا يع حداثة،  يعدو  ،داعماً لأي منظمة، و اليو  لعد عن راً أساسياً  اإبداعقدراوهم، ف

المؤسسات في ذالزمن بتمر  الكل متفق إ و  ،لأي مؤسسة اإداري  داعاإبالتجديد ذو الأساس في 

يرتزوا عل   أ  المديرين عل .ا روري جدً  اإبداعذذا  خلي و  ،متغيرة  سرعة، و  ظرو  صعبة

لطلعوا أ  و  ،لشارتوا في القراراتأ  و  ،حل المشاكل من أجل مساعدوهم عل وطوير مهارات موظفيهم 

اإنتاج، لأ   يادة ، و اإبداع إل  من أجل الوصولاحد مميز و  لشتغلوا تفريقأ  و  ، أفكار جديدة

 .شكل من أشكال المجهود اإنساني اإبداع

احدا من عدد قليل من و  اإبداع يمكن ا  لكو  و  ،اإبداعوحقق المؤسسات ميزة ونافسية من خلال 

 قدر ما لمثلب من  رورة للاستجا ة لتغيير ليس خياراً  اإبداعلا  و  ،الم ادر الدائمة للميزة التنافسية

 ،التكنولوجياإل   الاستفادة من الفرق التي يتيحها،  اإ افةو  ،أنماط الحياة، و متطلبات العملاء

الاستجا ة للتغيرات في بيئة المؤسسات  اإبداع يعنيو  ،الديناميكيات، و الهياكلو  ،الأسواق المتغيرةو 

 يهد  اعتمادو  ،المنظمة فيقائية متخذة للحد من وأثير البيئة و  اءاتوفلك تإجر و  ،الخارجية، و الداخلية

وحسينها، لذا  ، أووغيير المؤسسة للحافظ عليهاو  ، ما  السلوك التكيفيإل   في المنظمات اإبداع

 (1.28،الحجوج )الرئيسية في المؤسسة ةالاستراويجيمسألة فإ  للإبداع أذميتب تونب لمثل 

  الإبداع مفهوم1,4,2

التي لمكن أ   الوسائل الجديدة، و الأفكار، و قدرة القائد عل  ابتكار الأساليب :(1.28)الحجوج هعرف

 .مواذبهم لتحقيق الأذدا  التنظيمية و وحفزذم لاستثمار قدراوهم و  ،ولق  التجاوب الأمثل من العمالين
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صوب  ما ينبغي أ  لكو ، تما أنب ووجبإل   وذو تذلك وجاو  للمألو ، لما ذو تائم .1

 خيالو  ،مواذب متنوعة، و إمكانات متواصلةو  ،حيث وشترك في وحقيقب مقدرات عقلية مميزة ؛المستقبل

الخ ائص ، و الاستعدادات، و ذو مزيج من المقدراتو  ."التسام ، و روح فكرية وت ف  الانفتاحو  ،اسعو 

، نتاجات أصيلةإل   جدت بيئة مناسبة لمكن أ  ورق   العمليات العقلية، لتؤدي، و الشخ ية التي إفا

، (Song ".مفيدة، سواء  النسبة لخبرات الفرد السا قة، أ  خبرات المؤسسة أ  المجتمع أ  العالمو 

 (.3333آخرو ،و 

مقدرة الفرد عل  إنتاج أفكار جديدة مع الاستعانة  الآخرين :  أنب  (1.20)وعرفه ابو لطيف

التي وساعد  المهارات التخيلية استخدا التي ومكنب من  إعادة صياعة خبراوبو  ،في ووليد ذذه الأفكار

 ومكنب منو  ،المبتكر، مما لجعل درجة الاستفادة من ذذه الأفكار تبيرة، و النادر، و عل  بزوغ الجديد

 . ع و ورات مستقبلية حديثةو 

 ،قدرة عقلية التي ومتلكها القيادات الخادمة في إنتاج أفكارا جديدة: " وتعرفه الباحثة بأنه

وسهم في و  ،وكو  قابلة للتطبيقو  ،مبتكرة في مجال العمل ،  حيث وكو  مناقضة للتقليد، و ذادفةو 

 ".جب وطورهو  التحدلات التي وقف في، و وعمل عل  وقنين المشاكلو  ،ونمية العمل

 الإبداعمراحل تطور مفهوم 1.4.1

ثير من الحقب الزمنية، وواوره عل  الكو  ،نظراً لأقدميتب، فإنب متعار  عليب منذ قدلم الع ور

حيث وم (1.20)أبو لطيف )في الكثير من المراحل التي وطور فيها واريخياً،  اإبداع فقد مر مفهو 

 :ثلاثة أقسا  منهاإل   وقسيمها
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حيث  ومتد ذذه المرحلة من الع ر اإغريقي القدلم حت  بدالة القر  العشرين،: المرحلة الأولى-

، اإبداع بين مفاهيم غلب عليها الخلطو  ، الأعمال الخارقة التي ل عب وفسيرذا اإبداع اروبط مفهو 

 اإبداع ربطإل   ،  اإ افةاإبداعفي  الفطرة، و الترتيز عل  دور الوراثةو  ،الموهبة، و الذتاء، و العبقريةو 

 اإبداعإل   السمة المميزة لهذه المرحلة ذي النظر وتانت الهندسة،، و الأدب، و  مجالات محددة تالفن

الفطرة دورًا تبيرًا في ، و أ  للوراثةو  ،خارج سيطرة اإنسا  اإبداع، و عل  أنب قوة خارقة وحرك العبقرية

أو   أعمال  إلا عل  من "عبقري "  ، أو"مبدع" صفو  عبر الأجيال، تما لم لُطلق اإبداع انتقال

 .نادرة، و خارقة

وحديدًا في عا  و  ،في الخمسينيات من القر  العشرين اإبداعبدأ الاذتما  العلمي   :المرحلة الثانية

السمات، مؤتدًا أ  مجموعة من  رتز جيلفورد عل  مفهو . ، عل  يد العالم الأمريكي جيلفورد0053

من خلال اكتشا  ذذه  اإبداع يتي  دراسة خ ال بدرجات متفاووة، مما، و الأفراد لشترتو  في سمات

 عد خطاب جيلفورد أما  جمعية علم  .لدى الأفراد جودذا، و وحديد درجةو ، السمات المميزة للمبدع

بناء إل   ،  اإ افةاإبداعالدراسات التي وناولت ، و  البحث العلمي النفس الأمريكية، ا داد الاذتما 

  .عل  الأفراد المبدعين مقاييس للتعر 

 :أ  أبر  ما وميزت  ب ذذه المرحلة، ذي (1.20)أبو لطيف)قد أشار ، و ذذا

التحليل و  ،ية مثل نظرية الجشتطالتاإبداعظهور عدة نظريات سيكولوجية حاولت وفسير الظاذرة 

انحسار و  ،التفوق ، و الموهبة، و اإبداع حدوث وقد  في التمييز بين مفاهيمو  ،القياس النفسي، و النفسي

 البيئة في، و ثم انحسار أثر الجدل حول أثر الوراثة. الخوارق ، و الغيبيات، و اإبداع عملية الربط بين

برامج وعليم ، و اإبداع مع وطوير  عض أدوات قياس. الاذترا   أذمية العوامل الوراثية البيئية، و اإبداع

 .اإبداع
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إل   وستمر حت  الآ ، حيث يُنظرو  ،بدأت ذذه المرحلة في منت ف القر  العشرين :المرحلة الثالثة

 .البيئةو  ،الدافعيةو  ،الشخ يةو  ،أنماط التفكيرو  ،المعريية، و عل  أنب مزيج من العمليات العقلية بداعاإ

، الاختراعإل   ، مدفوعة  الحاجةاإبداعالدراسات حول ، و اسعًا للبحوث، و انتشارًا قد شهدت ذذه الفترةو 

 ،الفضاء ظهور ع رو  ،الثانيةالتحسين في مختلف جوانب الحياة  سبب الحرب العالمية ، و التجديدو 

 المبتكرين، و المبدعينإل   الحاجة المتزايدةو  ،التقد  ال ناعيو 

 :ويشيرا  أبر  ما وميزت  ب ذذه المرحلة ذو

، مع وطوير عدد تبير من اإبداعأ  الذتاء غير و  ،الموهبة، و اإبداع، و التمايز بين مفهومي الذتاء

اوساع دائرة مجالات العمل اإنساني التي وعر  المجتمعات و  .اإبداعالتدريبية لتعلم ، و البرامج التربوية

 (Menea ،(2015 .ية فيهااإبداع المنجزات 

المقاييس الاختبارية لقياس ، و وطوير عدد تبير من الأدواتو  ،اإبداعمع ظهور نظريات جديدة في 

 .اإبداع

حيث تا  ذناك ؛ اإنسا  في المعمورةقدلم قد   اإبداع أ إل   وفي  وء ما سبق، وشير الباحثة

وم و  ،يروبط  عن ر الوراثة اإبداع تا  لعتقد أ و  ،الذتاء، و اإبتكار، و اإبداع اختلاط بين مفاهيم

نهالة رتز و  ،الذتاء بوصفب مقياساُ لقابلية الفرد، و من خلال السمات المميزة للفرد اإبداع الترتيز عل 

 .ليات اإنسا بوصفب نتيجة تل قاب اإبداع عل 

 الإداري  الإبداع مفهوم1.4.1

 ،اليو  من المو وعات الهامة  اإداري  اإبداع ، اف لعد اإبداع لا وخلو اي مؤسسة من

المؤسسات عل  ، و العملية التنموية للأفراد أصب  من أذم مقوماتو  ،ةاإداريالحديثة في العلو  و 
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فإ  لا وتطور، ، و   المنظمة التي لا وبدع إوطورذا، إف ، و للإبداع  دور مهم في  قاء المؤسسةو  ،السواء

لساعد المؤسسات عل  التكيف مع  اإبداعف الزوال،، و ذو التراجع -وبدو  أدن  شك-م يرذا 

بالتالي وحقيق الميزة و  ،المختلفة، و يساعدذا عل  مواجهة التحدلات المتعددة، و التغيرات المتلاحقة

 ذذا ما يتطلب إدارةو  ،التجديد الذي لجعلها وتقد  عل  غيرذاإل   قودل  اإداري  اإبداعالتنافسية، ف

  2017) .،غوانمة، فادي )اعية ودير المؤسسة  إبداعية عالية لتحقيق أفضل النتائجو 

، إلا أنها جميعهاً اإداري  اإبداعالمهتمو  العديد من التعريفات الخاصة  ، و رد الباحثو  أو  لقد

 اإبداعالتعريفات الخاصة  ، و ذناك من جاء من المفاهيمو  ،من  عضهاودور حول مفاهيم قريبة 

عواملب في ، و مقوماوبو  ،تونب ووظيفا  مفهومب الشامل (2023)عرفه القحطانيي) :حيث  اإداري 

جودة ، و وطوير آلية العمل،  شكل يزيد من سهولة اإجراءات، و مجال اإدارة،  حيث يتم وجديد

ما ينتج عنها من إنجا ات مختلفة،  حيث و  ،م ادرذاو  ،وبني الأفكار الخلاقةذو عملية ، و "اإنتاج

  أو ،جماعات  أو ،ونفيذذا من قبل أفراد في المؤسسةو  ،وحقق نقلة مميزة عل  مستوى المؤسسة

 .احدةو  المؤسسة توحدة

إل   ،  أنب عملية مرتبة وتضمن وفكيراً مرناً غير جامد، يؤدي (1.27)الفهد كما عرفب

فق و ورات جديدة، بهد  ابتكار حلول لتطوير الأداء في ، و ياإبداعالمقدرة عل  التفكير ، و لتطويرا

ي في حل المشكلات  ما لحقق اإبداعمهارات التفكير  استخدا ذو و  ."المؤسسة من بين أبدال التطوير

 .وطويره، و المنفعة العامة للمنظمة التي ووفر بيئة حا نة لتنميتب

التي وساعد و  ،الممارسات التي لقو  المديرو  بتقدلمها، و  انب الأفكار (1.28)عواد  عرفب

  أو ،شكلها، و برامج وطويرية للعاملين، جديدة في مضمونها ، أوعل  إنجا  عمليات إدارية جديدة
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وساعد و  ،غير مباشر في وحقيق أذدا  المنظمة أو ،رشها وؤثر  شكل مبانَّ إحيث  ؛نظا  إداري جديد

 . اإداري الأحسن في طرق العمل ، و وقدلم أفضل خدمة للمجتمع،  معن  البحث عن الجديدعل  

النتائج المحققة لم ال  ، و القدرة المتميزة عل  وحقيق الأذدا : " أنب (1.22)عرفه أيضا عياد، و    

العقبات و  ،التغلب عل  المشكلات، و الذتي لموارد المتاحة ستخدا ذو الاو  ،المستفيدين من عمل اإدارة

 ". أساليب متطورة

التعاو  ، و تحقيق التنسيقلفي العمل  ةالعملية التي وتمكن من خلالها القيادذي  تعرفه الباحثة، و   

، الأساليب الجديدة  عيداً عن الروا ة، و التطوير بهد  وبني الأفكار، و البحثو  ،بين الأنشطة المختلفة

 .متطلبات المجتمعالخدمات جديدة، لتلبي إل   ورجمتها في مدلا  العملو  ،التقليدو 

 الإداري  الإبداع خصائص، و سمات1.4.4

  :الآوية السمات   اإداري  اإبداع ، يتسم(1.26)للحجازي وفقًا 

 ونفيذذا، و أشياء جديدة لمكن وطبيقها  ، أوإلجاد أفكار :إنتاج أفكار قابلة للتطبيق. 

 المؤسسة التي وواجب ةوقليدلة للمشكلالقدرة عل  رؤية حلول غير  :حلول غير مألوفة. 

 مداخل للتغيير نحو الأفضل، و اكتشا  طرق إبداعية :اكتشا  مداخل للتغيير. 

  ها استخدام، و الاستفادة منها، و يةاإبداعقدرة المؤسسة عل  وبني الأفكار  :يةاإبداعوبني الأفكار

 .بنجاح

 التطوير، و التدريب  شكل صحي  من خلالإداروهم ، و العمل عل  ونمية المبدعين :ونمية المبدعين. 

 ياإبداع جود قادة إداريين مبدعين لمتلكو  القدرة عل  التفكير، و :وجود قادة مبدعين  

Silva, C, S ,2018)) 
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 ينفذذا ، و عملية يتفاعل فيها الشخص مع الأفكار المتولدة لدلبذي  :تعملية وفاعلية لحل المشكلا

 .الأذدا  المرجوة وحقيق، و العاملين معب في المؤسسة لحل المشكلاتوميز مع الأفراد ، و بتمكن

التي ووجد في بيئة  الخ ائص الشخ ية، و يةاإبداعمزيج من القدرات  وذ اإداري  اإبداع  شكل عا ،

كما . اقتراح الحلول المناسبة، و  المشكلات سلوك إبداعي يتميز  اإحساسإل   محفزة، مما يدفع الفرد

ووافقها مع الظرو  المحيطة، لتحقيق ، و أداء المنظمة ومييزإل   متكاملة وهد ، و مخططةأنب عملية 

 المنظمة تكل، و الفائدة للموظفين

  :الآوية السمات   اإداري  اإبداع ، يتميز(4..1)لأبو جادو وفقًا 

، ليس حكرًا عل  الأفراد، بل لمكن ممارستب من قبل الجماعات :ةجماعيو  ظاذرة فردلة .0

المتغيرات، ، و الظواذر إواحة نظرًا لتداخل، و المؤسسي قد لكو  أكثر إمكانية اإبداع .المؤسساتو 

 .نتائج إبداعيةإل   الوصول، و إمكانات  خمة للتعامل معها، و ما لحتاج لجهود

ذو إنسا   العلماء، بل اإنسا  العاقل السوي ، و لا لقت ر عل  الخبراء :ظاذرة إنسانية عامة .3

، للفروق الفردلة فقًا، و نطوي شخ يتب عل  عناصر إبداعية وختلف من فرد لآخرمبدع، حيث و

 .الظرو  المحيطةو 

،  اختلا  الزما  اتعلم نظري وجريبي قابل للتغيير  اإبداع :علم نظري وجريبي قابل للتبديل .1

 .العكس صحي ، و المكا ، فما ذو صواب اليو  قد يلغ  غداً و 

، جوانبها تلالذي يبحث المشكلة من  عميقلعتمد عل  التفكير ال :لعتمد عل  التفكير الشمولي .4

 .عدة حلول متكافئة لهالها يوجد و 

 الأمور من  والا مختلفة قد لا يراذا سوى إل   يتضمن النظر :الأمور بزوالا مختلفةإل   النظر .5

 .المبدعو  
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مشكلات  جود، و لا لعتمد عل  إلجاد حلول جديدة فحسب، بل يدرك :جود مشكلات جديدة، و إدراك .6

 .المألو  من خلال منظور جديدإل   ينظر، و جديدة

وبني الأفكار و  ،المهارات ونميةو  ،اإبداعيتطلب بيئة عمل وشجع عل   اإداري  اإبداع  شكل عا ،

 .مكافأة المبدعين، و إواحة المجال لتجربتهاو  ،يةاإبداع

ية للأفراد اإبداعالسمات وسهم في الاوجاذات التي وزيد من الجهود أ  ذذه  ترى الباحثة، و     

 لسهمذذا ما ينعكس  اإلجاب عل  الأداء الشامل للمؤسسة  الشكل الذي و  ،أشكال متفاووة، و  طرق 

 .وحسنها، و في وطورذا

 الإداري  الإبداع مبادئ1.0

من الممارسات التي لجب عل  ذي مجموعة و  ،اإداري  ذناك العديد من المبادئ الأساسية للإبداع

مجموعة من الممارسات التي  جب عل  إل   أ  ولتز  بها،  اإ افة اإبداعإل   المؤسسة التي وسع 

 (:1.20)دياتمن الأشياء الواجب فعلها و  ،المؤسسة أ  وتجنب فعلها

عل  الرغم من و  ،يةاإبداعالهاد  يبدأ بتحليل الفرص، فهو يبدأ  التفكير  م ادر الفرص  اإبداع إ -

 ب دراسةجقت لآخر، إلا أنب لو  منو  ،أذمية تل م در من ال ادر إلا أنها وختلف من مجال للآخر

 . شكل منتظم ووحليلها جميع الم ادر

الاستماع ، و الاستفسار منهم، و إنما ألضاً مقابلة الناسو  ،لجب عد  الاكتفاء  التفكير في المشكلة -

آخر إدراكي حسي، فالبمدعو  لجدو  طريقة وحليلية لما ، و يميجانب مفاه: جانبا  لإبداعلإليهم، ف

المستخدمين  ، أوللاستفادة من الفرصة، ثم لقومو   مقابلة العملاء اإبداع لجب أ  لكو  عليب

 .الحاجات الموجودة لديهم، و القيم، و ووقعاوهم إل للتعر  
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 .مرتزاً نحو اوجاه محددو  ،لجب أ  لكو   سيطاً  فعالًا ، اإبداع لكي لكو  - -

الأفراد ،وغيرذا من ، و الفعال عادة يبدأ صغيراً،  حيث لا يتطلب الكثير من الأموال اإبداع- -

 .الم ادر

 (:1.20)حمودة: أما الأعمال التي لجب عل  المنظمات وجنبها فهي

 طريقة ل عب عل  الأشخاص العاديين  اإبداعإل   إظهار الذتاء للوصولو  ،المغالاة في التفكير

، للمستقبل البعيد اإبداع محاولةو  .محاولة عمل عدة أشياء في نفس الوقت، و التنويعو  .التعامل معب

 .ليس الحا رو 

 الإداري  الإبداع خصائص1.0

، في الوقت اإداري  اإبداع عل  وحديد خ ائص اإبداع الباحثو  في وعريف ما هية، و اختلف الكتاب

نجد  عضهم الضا يربطها  العملية  ،عامةجهة نظر و  الذي وجد ييب الباحثين يناقشو  الخ ائص من

فريق آخر يدرس و  ،اجتماعية، و فريق آخر يرى ذذه الخ ائص من  والا اقت ادلةو  ،ية فاوهااإبداع

 لأوي ييما اإداري  اإبداع عليب لمكن إلجا  خ ائصو  ،الخ ائص الشخ ية للمبدعين، و السمات

 (:1.27)الهيملية

 - انب و  .ذو اإويا   ما ذو مختلف عن الآخرين من العاملين في الميدا و  ،لعني التميز اإبداع ا

 .جزئياً في مقابل الحالة القائمة أو ،ذو اإويا   الجديد تلياً و  ،لمثل الجديد

 -قدلمة في ووليفة جديدة ، و  ع أشياء معروفةو  ذو أ  لكو   مثا ةو  ،ذو التوليفة الجديدة اإبداع

 .مجال آخر، لم وستخد  ييب من قبلإل   نقلها أو ،في نفس المجال
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 -ذو و  .في ذذا وميز للمبدعو  ،الفكرة قبل الآخرينإل   ذو أ  وكو  الأول في الوصول اإبداع

 .التوقعات، و قراءة جديدة للحاجاتإل   ذو لستمدو  ،الضا القدرة عل  اكتشا  الفرص

 :من الخ ائص العامة للإبداع، منهامجموعة ( Orapeleng. 2017)فتر 

 ،عل  إدراك المشكلات امتلاك مهارات عقلية متنوعة، مثل القدرة اإبداع يتطلب :اإبداعمكونات  .0

القدرة عل  وحدي الأساليب و  ،أصيلة وقدلم أفكارو  ،التفكير  مرونةو  ،ووليد الأفكار  سلاسةو 

  .التقليدلة

  ، أوفكرةإل   نهايتها ن ل فيو  ،ذو عملية متكاملة وتكو  من عدة مراحل اإبداع :عملية اإبداع .3

  .مبتكر، و عمل جديد

ملموس تخدمة  غير  أو ،ي ملموسًا تمنتج جديداإبداعقد لكو  الناوج  :متنوعة اإبداع نتائج .1

  .رؤية مستقبلية أو ،فكرة رائدة  أو ،مبتكرة

  أو ،الفرد اسع، سواء عل  مستوى و  عل  نطاق اإبداع لمكن ممارسة :ليس حكرًا عل  أحد اإبداع .4

  .في المجتمع تكل  أو ،داخل المؤسسات

إل   وحتاج لكن ذذه القدرةو  ،اإبداعلدلب القدرة عل  ، و يولد تل شخص :تامن بداخلنا اإبداع .5

  .التفكير وحسين أساليبو  ،صقل المهاراتو  ،وطوير من خلال ووجيب السلوك، و وفعيل

المهارات الأساسية  وطويرذا من خلال وعلم، و يةاإبداعلمكن ونمية القدرات  :قابل للتطوير اإبداع .6

 .وطبيقها، و للإبداع

المديرين الذين لمتلكو  و  ،عدة خ ائص وروبط  الأشخاصإل   (Al-Hajouj.2018)كما أشار 

 :لأويييما وجلت و  ،اإبداعملكة 
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صحيحة لا  طرح أسئلة، و عل  و ور بدائل متعددة لحل المشكلاتالقدرة  :الب يرة الخلاقة .0

 .وقت ر عل  إجا ات موحدة

 .النجاح الفشل تتجربة وسبقإل   ينظر، و المبدع لا لستسلم  سهولة :بالآخرين، و الثقة  النفس .3

التعامل إل   الشخص المبدع لميلو  ،اإبداعالبحث عن الحلول ذو أساس  :التعامل مع التغيير .1

 .المواقف الغامضة التي وتطلب فلكمع 

، المبدع لشكك في المسلمات التي يتعامل بها الناس :التكيف، و التجديد، و القدرة عل  التجريب .4

 .الأمور نسبية لعدالخطأ المطلقين، بل ، و  ال واب لا يؤمنو 

 .العلياالتعليمات ال ادرة من اإدارة ، و مناقشة الأوامر :المقترحات، و الجرأة في إبداء الرأي .5

 .عد  فرض سلطتب عل  الآخرين، و عد  الخضوع لسلطة الآخرين :الاستقلالية الفردلة .6

أشكال ، و ية للأفراد  طرق اإبداعفي  يادة الجهود  وسهمأ  ذذه الخ ائص  تشير الباحثة، و        

، في وطورذا لسهمذذا ما ينعكس  اإلجاب عل  الأداء الشامل للمؤسسة  الشكل الذي و  ،متفاووة

وحسنها، تما أ  للشخ ية المبدعة في العمل لها عدة خ ائص، قد وكو  متجانسة مع  عضها و 

بالعمو  لمكن القول إ  الشخ ية المبدعة  حاجة و  ،قد وكو  في  عض الأحيا  متناقضةو  ،البعض

 .المنافسة، و التميزإل   اإثارة للوصول  المنظمة، و التحفيزإل   دائمة

 الإداري  لإبداعا مكونات1.6

  :أساسية ووفر عدة مكونات  اإداري  اإبداع يتطلب ،(Pagaura ,2020 )وفقًا لة

 وظهر في صورة أفكار التي للإبداعالنتائج الملموسة  :ياإبداعاإنتاج  ، أوالعمل 
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  التي وشكل  معالجة المعلومات، و أنماط التفكيرو  ،ورتز عل  حل المشكلات :يةاإبداعالعملية

صفها  أنها رحلة و  إبداعية لمكن أفكارإل   الخطوات التي يتبعها الفرد للوصولو  ،اإبداعجوذر 

 .فكرة نا جةإل   الفكرة الجديدة من مجرد خاطر

 وحديدذا من خلال  الاستعدادات التي لمكن، و ذو الفرد الذي لمتلك الخ ائص :الشخص المبدع

مقاييس  استخدا بو  ،الدافعي، و ل المعرفيالفروق الفردلة في المجاو  ،دراسة متغيرات الشخ ية

 .الشخ ية، و ياإبداعالتفكير 

  اإبداع .عل  الفرد "المبدع" صفة في إطلاق لسهمية اإبداعوكرار المواقف : ياإبداعالموقف 

 .يقد  ييب حلولًا غير وقليدلة، و الفرد يروبط  الموقف الذي يتفاعل معب

البيئة المحفزة و  ،المبدع الشخصو  ،العمليةو  ،وفاعلًا بين الفكرة يتطلب  اإداري  اإبداع  شكل عا ،

 للإبداع

 الإداري  الإبداع أما عناصر

ية وتكو  من عناصر أساسية، لا لمكن بدونها اإبداعأ  القدرات ، (Gilford ,جليفورد(يرى      

عل  مستوى  اإبداع وتمثل أذمية ولك العناصر، في قياس مستوى و  ،جود إبداع فعالو  التحدث عن

ية وتطلب قدرات عقلية معينة، إلا أ  ذذه اإبداعأنب رغم أ  الاستجا ة و  ،المؤسسة، و الجماعة، و الفرد

لم وعد القدرات العقلية ذي المحط الوحيد ال ال  و  ،السمات المزاجية للفرد، و القدرات وتأثر  الدوافع

، من الضروري أ  وضا  إليها السمات المزاجيةإنما أصب  و  ،ي في المستقبلاإبداعللتنبؤ  الأداء 

أداء إبداعي إل   استعدادات تامنة داخل الفرد أو ،من قدرات عقلية اإبداع الدافعية، التي وحولو 

جود شبب اوفاق بين أغلب و  وبين  اإداري  اإبداع من خلال الأدبيات التي وناولت مو وعو  . الفعل

 :لأويوذي تما  (1.12)فادية  صر أساسية للإبداع الكتاب عل  وحديد العنا، و الباحثين
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، الظرو و  ،المكا ، و انطلاق التفكير خارج حدود الزما ، و وعني وحرر العقلو :الطلاقة -

 أو ،المترادفات ، أوالبدائل  ، أويق د بها ألضاً إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكارو  ،التحدلاتو 

حدة  منية معينة، فالشخص المبدع لكو  و  حول مو وع معين في الاستعمالات  ، أوالمشكلات

حدة  منية ثابتة مقارنة  غيره، و  متفوقاً من حيث تمية الأفكار التي لقترحها حول مو وع معين في

 ..سهولة ووليدذا ، و أي أنب عل  درجة عالية من سيولة الأفكار

ووجيب مسار و  ،وع الأفكار المتوقعة عادةذي القدرة عل  ووليد أفكار متنوعة ليست من نو ،المرونة -

المرونة عكس الجمود الذذني الذي لعني و  ،متطلبات الموقف ، أووحويلب مع وغير المثير، و التفكير

إل   وعني المرونة النظر، و غير قابلة للتغيير حسب ما وستدعي الحاجة ، و وبني أنماط محددة سلفاً 

ذي وعني ألضاً و  ،المتمايزة، و عدد من الأفكار المختلفة الأشياء من عدة  والا، مما ينتج لنا أكبر

قد وم قا  عدد من ، و الجديد ذذاإل   أطر ثابتة مما لسم   التوصل، و عد  التفكير داخل حدود

 عدة أصنا ، إل   الباحثين بتفسيم المرونة

  إل   ئية ونتميولقا، و ذي قدرة الفرد عل  إعطاء استجا ات متنوعة :(أو العفوية)المرونة التلقائية

ذذه المرونة في  وظهرو  .شكل  ، أوفي أكثر من إطار اإبداع عدد متنوع من الفئات، مما لعني

استجا ات ولقائية فات مظاذر مختلفة،  وتجسد في قدرة الفرد عل  وقدلمو  ،المواقف غير المحددة

 .الفنانين، و كما نجدذا عند الأد اء

 أساليب جديدة في  بناءو  ،طريقتب، و وغيير فئة الاستعمالذي قدرة الفرد عل   :المرونة التكيفية

أذميتها وكمن في وحرير المديرين و  ،وتعلق  السلوك الناج  لمواجهة موقف ما. التعامل مع المشكلة

 .أساليب جديدة في وأدلة العمل البحث عن، و من الأنماط التقليدلة في التفكير
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 في  عض الم ادر، ومت و  .المرونة التكيفية، و لقائيةيذتر أ  ذناك نوعين للمرونة ذما المرونة الت

يُق د بها التخلي عن مفهو  قدلم و  ،ذو مرونة إعادة التعريف، و إ افة نوع ثالث للمرونة المعريية

 .جديدة لمعالجة مشكلة

 ينتج عنها حلول غير متوقعة  فريدة، و مبتكرة، و المرونة وعني القدرة عل  إلجاد أفكار جديدة

التفكير المر  .حسب ما لستدعي الموقف وغيير طريقة التفكير، و القدرة عل  ابتكارو  ،للمشكلة

. الانتقاء من خلالب أفضل الحلولو  ،طارئ  وغيير  ، أولساعد في إلجاد فرصة في تل أ مة

لا لسم  بتغييره و  ،لعتمد عل  نمط فذني محدد سا قًا المرونة ذي عكس الجمود الذذني الذي

 .ةحسب ما وقتضي الحاج

، المواقف المتغيرة  طرق إبداعية التعامل مع، و  شكل عا ، المرونة في التفكير ذي القدرة عل  التكيف

 غير وقليدلةو 

، راء المباشرو  التفكير ييما أو ،وتمثل الأصالة في القدرة عل  إنتاج أفكار وتسم  الجدةو ،الأصالة -

فات الاروباطات البعيدة  أو ،غير المعروفة، و المألو ، أي إنتاج عدد من الأفكار غير الشائعة  أو

، جديدة، و يوصف الشخص  المبدع إفا استطاع اإويا   استجا ات أصيلةو  . المشكلة مخل البحث

وعتبر ذذه الخاصية من أكثر و  ،جدوها، و وختلف عن التي لأوي بها أقرانب من حيث ونوعهاو 

وختلف عن ها نَّ إحيث  ؛اإبداعوعد الأصالة أعل  درجات ، و ياإبداعالخ ائص اروباطاً  التكفير 

 :لأويييما يمكن وو يخ فلك و  ،المرونة، و الطلاقة

الفرد، تما ذو الحال في الطلاقة، بل  ية التي يولدذااإبداعالأصالة لا ورتز عل  عدد الأفكار - -

  .قيمتهاو  ،نوعيتهاو  ،عل  مدى جدة ذذه الأفكار
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، رفض وكرار أفكار الآخرين الفرد لتكرار أفكاره الخاصة، بل وعنيالأصالة لا وعني رفض  -

  .لها عد  الخضوعو  ،السائدة، و الابتعاد عن الأفكار الشائعةو 

أفكار الفرد  غير مكررة، سواء من، و مبتكرة، و  اخت ار، الأصالة وعني وقدلم أفكار جديدة    

 .في التفكيرالفرادة ، و إنها التميز. من أفكار الآخرين  ، أونفسب

أنب لا لجب أ  نبالغ في و ور دور الأصالة إل   ،(1.28)الفاخري ومن جانب أخر أشار 

وتفاوت أذميتها بتفاوت و  ،ية الكليةاإبداع، فما ذي إلا عن ر من عناصر العملية اإبداعفي عملية 

، البحث العلميالأدب، وزداد أذميتها، أما في مجال و  ،التأليف، ففي مجال الفن، و ميادين البحث

 . نها يتضاءل تثيراً ، و الريا يات فإ و 

وتمثل في قدرة الفرد عل  اكتشا  المشكلات المختلفة في المواقف و ،الحساسية للمشكلات -

المختلفة، فالشخص المبدع لستطيع رؤية تثير من المشكلات في الموقف الواحد، فهو لعي 

 (.1.20 ،حويحي)يحس  المشكلات احساساً مرذفاً ، و نواحي الق ور، و الأخطاء

عناصر  عف  ، أوحاجات ، أوذي الوعي بوجود مشكلات:  أنها (1.28)الفاخري ويعرفها 

التحقق ، و يعني فلك أ   عض الأفراد أسرع من غيرذم في ملاحظة المشكلةو  ،الموقف ، أوفي البيئة

 ،ل  في عملية البحث عن حل لهاأو  خطوةأ  اكتشا  المشكلة لمثل و  ،جودذا في الموقفو  من

 .المحيرة في محيط الفرد ، أوالشافة ، أويروبط بهذه القدرة ملاحظة الأشياء غير العادلةو 

 ،عناصره الأساسيةإل   لعني التحليل قدرة الفرد عل  وحليل الكلو ،الربط، و القدرة على التحليل -

لذلك يوصف الفرد الذي لملك القدرة عل  التحليل  أنب فو قدرة عل  استكشا  وفاصيل الشئ و 

وشكيلها ، و أما الربط فهو القدرة عل  وكوين عناصر الخبرة. عملًا  ، أوسواء أكا  فكرةوأجزائب، 
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 ، أووفسيرذا في استنتاج، و ذي القدرة عل  إدراك العلاقات بين الأثر أو ،ورا ط جديد، و في بناء

 .(1.22،عبد الحي )ووليف علاقات جديدة 

البحث عن حلول و  ،الأساليب الجديدة، و لق د بها أخذ  ما  المبادرة في وبني الأفكارو ،المخاطرة  -

لها في الوقت نفسب الذي لكو  ييب الفرد عل  استعداد لتجمل المخاطرة الناوجة عن الأعمال التي 

 معن  آخر فهي وعني مدى  أو ،المسئوليات المتروبة عل  فلكلدلب الاستعداد لتحمل و  ،لقو  بها

، العمل وحت ظرو  غامضة، و وقدلم وخمينات، و النقد ، أوشجاعة الفرد في وعريض نفسب للفشل

 .الدفاع عن أفكاره و 

 ،التطورات الشائعة، و لق د  ب القدرة عل  التحرر من النزعة التقليدلةو ،الخروج عن المألوف -

 .يتطلب فلك شجاعة تايية و  ،وطويعها لواقع العمل، و لتعامل مع الأنظمة الجامدةالقدرة عل  او 

أ  لستقيم إلا  اإداري  إل  ثلاث مروكزات لا لمكن للإبداع) 1.22)عبد الحي  قد أشارو 

 : ذي، و بوجودذا

المبدعو  يت ف و  ،يةاإبداعقدراوهم ، و يتمثل في قدرة الأفراد عل  التفكير :العامل الفسيولوجي -  

 .القدرة عل  المثابرةو  ،المخاطرةو  ،وحمل الضغوطو  ،اإحساس  المشكلةو  ،الطلاقةو  ، المرونة

، معتقداوهم، و العاملين، و ظرو  العمل، و يتمثل في المناخ السائد في المؤسسة :العامل البيئي -

 اإبداع ونظيمي مؤثر في أنماطهم السلوتية، حيث يؤثر وفاعل ذذه العوامل في وشكيل مناخو 

 .اإداري 

، الجودةإل   كالحاجة ،اإداري يتمثل في العوامل التي ودفع العاملين للإبداع  :العامل السيكولوجي -

 .النظا ، و حب الاستطلاع، و الاجتهاد، و وحقيق الذات، و اإنجا و 
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وترتز في العناصر الأربعة  اإبداع أ  أغلب الباحثين اوفقوا أ  عناصرإل   وتشير الباحثة

أ  أي شخص لا لمكن أ  لكو  و  ،الحساسية للمشكلات، و الأصالة، و المرونة، و ذي الطلاقةو  ،الأول 

الأصالة وكاد  إ َّ حيث  ؛اإداري  اإبداع مبدعاً دو  أ  لمتلك العناصر الأربعة الأول  من عناصر

الخروج ، و  الحداثة ، فلا لمكن أ  لكو  الأداء مبدعاً ما لم يتسماإبداعوكو  أذم القدرات المروبطة  

ورى الباحثة الضا، أ  و  ،أنواع الطلاقة إل   من خلال النظر، و ييما يتعلق  الطلاقةو  ،عن المألو 

  ومكن الفرد من إنتاج عدد تبير من الأفكار إ، إف اإداري  اإبداع الطلاقة من القدرات المهمة في

  فلك الشخص قادر عل  اإيتاء الأفكار دلالة عل  أ سهولة، ييما يتعلق  مشكلة ما، فإ  فلك لعطي 

ييما يتعلق  المرونة، فإ  اوسا  عالمنا  التطور السريع في تافة مجالات يتطلب و  ،البناءة، و الخلاقة

ورى الباحثة أ  الحساسية ، و وقبلها، تما، و مواكبتها، و المرونة من أجل القدرة عل  التكيف معها

، إف أ  استشعار امشكلة ذي الخطوة الأول  في اإداري  اإبداع للمشكلات من العناصر المهمة في

 .معالجتب، و الخلل، و بالتالي لمكن للفرد معرفة جوانب الضعفو  ،الحل

 الإداري  الإبداع أهمية1.7

  :الآوية في الجوانب  اإداري  اإبداع أذميةإل   في دراستب (1.28)الحجوج  لشير

 سلوتياوهم، و اوجاذاوهم فيالتأثير ، و مهارات الأفراد، و وطوير معار  :تنمية الأفراد. 

 في بناء الثقة لدى الأفراد العاملين لسهم :بناء الثقة. 

 قدروب عل   لساعد الفرد عل  التغلب عل  المعوقات الشخ ية التي وحد من :تذليل العقبات

 .يةاإبداعالتعبير عن إمكاناوب 

 التجديد في المؤسسات، و مسارات التطويريو   للأفراد  :توضيح مسارات التطوير. 

 الآخرين التميز مع، و الدخول في منافسات التحديإل   يدفع الأفراد :دفع المنافسة. 
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 العمل، مما لعز   و وراوهم عن، و لساعد الأفراد في إعادة وحديد أذدافهم :إعادة تحديد الأهداف

 .قدروهم عل  الظهور   ور إبداعية متجددة  استمرار

عل  مستوى  التحسين المستمر، و كعن ر محفز للتطوير  اإداري  اإبداع  شكل عا ، لظهر     

العاملين بها، من خلال و  ،في وحسين أداء المنظمات يسهمو  ،فهو يدعم التجديد. المؤسسة، و الفرد

 .الكامنة استغلال القدراتو  ،تسر الحواجزو  ،ياإبداعوشجيع التفكير 

 :  2018))عوادالتي وتضمن  ،المميزات للمؤسسات، و العديد من اإلجابيات  اإداري  اإبداع لحقق

  المؤسسة تكل، و العقلية للموظفين، و في وعزيز القدرات الفكرية لسهم :تعزيز رأس المال الفكري، 

 .التسام  مع الفشل، و يشجع عل  ونمية القدراتو 

 المالية، و إمكانياوها المادلة، و التوا   بين برامج المؤسسة لعز  :تعزيز توازن برامج المؤسسة ،

 .البشريةو 

 جديدة  سرعة يزيد من قدرة الشرتة عل  المنافسة من خلال وقدلم منتجات :زيادة القدرة التنافسية، 

 .وقليل وكاليف الت نيعو  ،وغيير العمليات اإنتاجيةو 

 اإعلامية أفواق الزبائن  سبب التنويع في البرامج فيلسهل التأثير  :سهولة التأثير على الزبائن. 

 المرفوض، و العاد ، و لحسن الجودة من خلال وقليل نسبة التالف :تحسين الجودة. 

  للإلفاء  اإبداع  يادة الحث عل إل   فرة الخبرات، و يؤدي نقص الموارد مع :الإبداعالحث على

 . الاحتياجات

وطوير قدرات  في وحقيق التميز للمؤسسات من خلال  اإداري  اإبداع لسهم شكل عا ،      

 .التغيرات التكيف معو  ، يادة القدرة عل  المنافسةو  ،وحسين العملياتو  ،الموظفين

 :الإداري  الإبداع مقومات 1.8
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وشكل قاعدة متينة و  ،لكل نظا  إداري في مجال العمل المؤسسي مكوناوب يروكز عليها

عل  مجموعة من المقومات، التي  اإداري  اإبداع يعتمدو  ،وجاه وحقيق الأذدا للانطلاق من خلالها 

 : 2020))الفهد الآويةومثلت ذي المقومات في النقاط و  ،البيئة المحيطة  العمل، و وروبط  الأفراد

 لمكن. الكن ليس  الضرورة أ  لكو  تل فتي مبدعو  ،العلماء أ  تل مبدع فتي لعد :الذكاء .0

 .الأدن  من الذتاء شرطًا أساسيًا للإبداع، حيث لجب أ  يتمتع الفرد المبدع  الحد اعتبار الذتاء

. وميزه عن غيره الانفعالية التي، و غالبًا ما يت ف الشخص المبدع  الاوزا  :الناحية الانفعالية .3

، خريناحترا  الآ، و وقدير الذات، و الثقة  النفس، و الاستقلالية، و الطمأنينة، و كما أنب لشعر  الأما 

 .مساعداوهم، و آرائهمو 

 .السعي نحو وحقيقها، و المحفز الداخلي الذي يدفع الشخص لتنفيذ أذدافب ذي :الدافعية .1

وحقيقها  شكل  وسهم فيو  ،يةاإبداعوعتبر من الأمور الضرورية للأعمال  :المعرفة، و التعلم .4

 .مؤتد

العاملين في  اإنسانية بينوعمل عل  ووفير جو مناسب من العلاقات  :الناحية الاجتماعية .5

 .غيرذا، و في مجالات بيئة العمل اإبداع المؤسسة من خلال إظهار

 ،المعرفةو  ،الدوافع الداخليةو  ،الاستقرار العاطفيو  ،مزيج من القدرات العقلية اإبداع  شكل عا ، يدعم

 .العلاقات الاجتماعية اإلجابيةو 

التي سبق فترذا، وشكل محاور مهمة لا لمكن أ  وكتمل أ  تافة المقومات إل   وشير الباحثة، و     

 ؛التداخلية بين تافة المقومات، و التكاملية، و إلا بها، نظراً للعلاقة الترا طية  اإداري  اإبداع مقومات

 . اإلجاب ، أوكافة العوامل ولعب أدواراً ذامة في التأثير عل  شخ ية المبدع  السلب  َّ إحيث 

 الإداري  الإبداع مستويات1.2
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 ،فذن الكثير من الناسإل   مسبوق حسب ما يتبادرالغير ، و عن اإنجا  الخارق  اإبداع لعبر

 اإبداع الباحثين يرو   أنب من الضروري التمييز بين مستويات، و لكن ذناك عدد من العلماءو 

خمس إل   حيث لمكن وقسيمب ؛المستويات، و العديد من الفئاتإل   ينقسم اإبداع فلك لأ و  ،المختلفة

 (: 2017)(غوانمة لأويذي تما و  ،مستويات متسلسلة

  نوعية إنتاجهم، و أصالتهم، و يتمثل في قدرة الأفراد عل  التعبير عن مهاراوهم :المستوى التعبيري، 

إل   المستوى لحاجة اإنسا  لستجيب ذذا. الحرية، و ذو ما لميز المتميزين   فات التلقائيةو 

من الأمثلة و  ،مباشرة للإبداع، و الأكثر أصالة الشكل يعدو  ،التواصل مع البيئة، و  الذاتالتعريف 

 .الرسو  التلقائية للأطفال: عليب

 الكامل للأعمال اإنتاجإل   ية وعمل عل  الوصولاإبداعونمية المهارات  :المستوى الإنتاجي. 

 .محدد لا لعتمد عل  أعمال الآخرين مستوى إنجا إل   يكو  اإنتاج إبداعيًا عندما ل ل الفردو 

  ات جديدة لها استخدام الأمثل للمواد لتطوير ستخدا لعبر عن البراعة في الا :المستوى الابتكاري

من أمثلة ذذا الابتكار نظريات .حديثة م ار  رئيسية ، أودو  إسها  جوذري في وقدلم أفكار

 .نظريات موجودة، و أفكارإل   الفن التي وستند، و العلم

 العمل عل  استنباط ، و القوانين، و يدل عل  قدرة الأفراد عل  اختراق الأنظمة :المستوى التجديدي

، التجريدي للأشياء لتيسير وحسينها يتطلب ذذا المستوى قدرة قوية عل  الت ور. أفكار جديدة

 .نظرية جديدة ، أووقدلم اختراع جديد يتمثل في منتجو  ،وعديلهاو 

  من  يتحققو  ،أقلها انتشارًا، و اإبداع من أعل  مستويات لعد :(نبثاقيأو الا )المستوى التخيلي

البرو  من ، و الا دذارإل   يؤدي. الافترا ات الجديدة تليًا، و النظريات، و خلال المبادئ

ذذا المستوى يتضمن و ور  .اإبداعأذم مستويات  يعدو  ،الحرتات البحثية الحديثة، و المدارس
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إلجاد آفاق جديدة لم لسبق للمبدع الوصول  المستويات وجريدًا، مثل مبدأ جديد ومامًا في أكثر

  .إليها

 الإداري  الإبداع أنواع .1.2

أغرا هم ، و سلك الباحثو  سبلًا متعددة في و نيف أنواع اإ ادع فر اً عل  خلفياوهم

 عدة و نيفات ، حيث جاءت ذذه الخلفيات المتباينة اإبداعمناذجهم البحثية في مو وع ، و الدراسية

التي يتم من خلالها إعادة ورويب  يمكن وجميع مجموعة تبيرة من الت نيفاتو  . اإبداع لأنواع

  2020))الفهد-: الت نيفات عل  النحو الآوي

، الفني اإبداع :ذما، و مجالينإل   من خلال ذذا المدخل اإبداع يتم وقسيمو  ،مدخل النظم الاجتماعية-

 اإبداع الفني يترتز في المجالات الرئيسة للمؤسسة، في حين أ  اإبداع  َّ إحيث  ؛اإداري  اإبداعو 

من ، و المساند اإبداع ذو، و قد وم مجال ثالثو  ،يترك في النظم الاجتماعية للمؤسسة اإداري 

المجتمع المحيط بها، تما لمكن العمل ، و اخت اصات ذذا المجال أنب لقو   إنشاء علاقة بين المنظمة

  2020)،الفهد)اطات الأساسية للمؤسسة من خلالهاوجاو  النش عل 

إبداع إداري من خلال إل   من خلال ذذا المجال اإبداع يمكن و نيفو  ، اإبداع مدخل خ ائص-

ثلاثة إل   من خلا ذذا المدخل اإبداع نفسب، تذلك لمكن و نيف اإبداعالخ ائص الخاصة  

الذي  اإبداع المبرمج يدلل عل  اإبداع  َّ إحيث  ؛غير المبرمج  ، أوالمبرمج اإبداع :ذي ، و محاور

 ،الذي وم التخطيط لب اإبداع غير المنبرمج لشمل اإبداع يتم التخطيط لب  شكل مسبق، في حين أ 

من  أو ،في المؤسسة اإبداع التي وعمل عل  حث،  سبب ووفر الم ادر المختلفة اإبداع ينشأ ذذاو 

 .العمل عل  حلها، و مشكلة محددة، فيتم العمل عل  وحقيق الاستجا ة لهذه المشكلة خلال ظهو

Riaz) 1.28آخرون، ، و( 
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الذي  اإبداعإل   القائم عل  الوسائل اإبداع حيث لشير: الغالات، و القائم عل  أساس الوسائل اإبداع-

 القائم عل  الغالات يهد  اإبداع  الدرجة المطلوبة، في حين أ  اإبداعإل   يتم بهد  وحقيق الوصول

سائل مناسبة ، و ية بدو  ووفراإبداعلا لمكن العمل عل  وحقيق الأذدا  و  ،وحقيق الهد  نفسبإل  

 .لتحقيقها

ذو و  ،الجذري  اإبداع تذلك لطلق عليب اسم، و :اإبداعالتطر  في  ، أوالمتعلق بدرجة الجدة اإبداع-

 تذلك من خلال ما يواجهبو  ،الخطر، و تسم  ب من خلال الجدلةمن خلال ما ي اإبداع ما يدلل عل 

الذي  اإبداع الجذري من مقاومة من العديد من الأطرا  العديدة في المؤسسات،  المقارنة مع اإبداع

فلك بهد  الحد من الخطر الناوج عن مقاومة مثل ذذه الأنواع من و  ،أصالة، و يت ف  أنب أقل جدلة

عل  صاحب القرار في المؤسسات أ  لقو   عر ها عل  صفوة العاملين في تذلك لجب و  ،اإبداع

 .فلك ليكو  متوافق مع الاستيعاب للأمور الحاليةو  ،ذذه المؤسسة  اعتبار فلك وغيير عادي

   (.1.1،القحطان)

، المتبني اإبداع، و الطارئ  اإبداعإل   من خلال م ادره اإبداع لمكن و نيف: اإبداعمدخل م ادر 

من خلال أي فرع   أو ،الطارئ ذو الذي ينشأ من داخل المؤسسة نفسها اإبداعالمفروض، ف اإبداعو 

التي لم يتم وحقيقها من ، يمثل نوع من الاستجا ةو  ،فريد من نوعب اإبداع يكو  ذذاو  ،من فروعها

، اكل الخاصةمن خلال مواجهة العديد من المشو  ،من خلال ملائمة الأمور السا قة ، أوخلال النجاخ

حدة خاصة في إدارة  عينها وسع  للعمل عل  ولبية حاجات و  التي وواجهها المؤسسة، مثل إنشاء

 المتبني ففي الغالب يتم استجلابها اإبداع ييما لخصو  ،المواطنين التي ونتج عن حدوث توارث معينة

يتم فر ب عل  المؤسسة  اإبداع المفروض فهذا اإبداع ييما لخصو  ،المؤسسة من جهات خارجيةإل  

 ،نظم معلومات إدارية معينة في عمل المؤسسة استخدا من قبل الجهات الخارجية، مثل فرض 
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ذذه النظم في عملية وسيير عمل ذذه المؤسسة  استخدا خاصة إفا اوض  لهذه المؤسسات ميزة و 

(ALHujuj,2018.) 

 :ذي، و لعدة محاورفقاً ، و  اإداري  اإبداع بت نيفستو وعل  منح  آخر، قا  

جديدة وسهم  يتمثل في فكرةو  ،الذي ينجزه الفرد  مفرده اإبداع ذو :على المستوى الفردي الإبداع .0

الفردي عل   اإبداع لعتمد .غير وقليدلة، و وطوير عمل قائم  طريقة مبتكرة ، أوفي حل مشكلة

 )1.22آخرون، ، و (Chawdhry .دوافعبو  ،العوامل المحيطة  بو  ،سمات الفرد

من  التوصل إليب من قبل مجموعة ، أوالذي يتم وقدلمب اإبداع ذو :على مستوى الجماعة الإبداع .3

أ  إل   وشير الدراسات.أفرادذا غالبًا ما لكو  إبداع الجماعة أكبر من مجموع إبداعات. الأفراد

جودة  إنتاج حلول فاتإل   وميل( غيرذاو  ،من حيث الجنس، الشخ يات)الجماعات المتنوعة 

 يزدادو  ،حماسًا للإبداع، و المنسجمة وكو  أكثر استعدادًا، و كما أ  الجماعة المتماسكة. أفضل

غوانمة، ) المهارات، و المعرفة، و عدد أعضائها نتيجة لتوسع القدرات مع ا دلاد اإبداع

 (1.27،فادي

جميع أعضاء  الذي يتحقق من خلال التعاو  بين اإبداع إبداع عل  مستوى المنظمة ذوا-1

 (1.22)المدني  :ية وشملاإبداع عض الخ ائص الرئيسية للمنظمات . المنظمة

 العاملو  فيها مبدعو  و  ،وسع  المنظمة لتكو  مبدعة. 

 يوجب العاملو  إبداعهم نحو وحقيق أذدا  المنظمة الهامة. 

 يبذل العاملو  أق   جهدذم إنجا  العمل. 

  المناسبة إلجاد الحلول، و ال عبةالقدرة عل  التعامل مع المشكلات. 

 لحل المشكلات العميقة قبل وحديد طريقة الحل اقتو  وخ يص. 
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 المناسب مراعاة التنوع الواسع في الخيارات قبل اختيار التوجب. 

 الأفضل القيا   محاولات عديدة قد لا وكو  مر ية قبل اختيار الحل. 

. جماعي، و فردي جود إبداعو  ، لا بد مناإبداعإل   فلك، لكي و ل المنظماتإل    اإ افة    

استمرارذا في أداء ، و المنظمات مطلباً رئيساً لضما  نجاح لعدفالأسلوب الجماعي في حل المشكلات 

مثالياً للمنظمات ، و ما لكو  عملها نموفجياً  فالمنظمات المتميزة في أدائها غالباً . دورذا المطلوب

 الأخرى 

يمكن ومييز ذذه المجالات من خلال ما لميزذا و  ،اإبداعمجالات الخاصة  ووجد العديد من ال، و كما

 ..المعايير، و فق العديد من المحددات، و عن غيرذا

 الإداري  الإبداع مراحل 1,22

 ،من قبل اإبداع ، تما اختلفوا في وعريفاإداري  اإبداع اختلف اعلماء في وحديد مراحل

 مراحل متنوعة وتكو  من  اإبداع أ  عملية( Wallas and Marksberry،3307)يذتر تل من و 

المرحلة الأخيرة إل   ية، تما يؤتدا   أنب قد ينتقل الفرد المبدع من المرحلة الأول اإبداعخلالها الفكرة 

 عض نمافج مراحل العملية  لأويا مييو  ،ية دو  المرور ببقية المراحلاإبداعفي أثناء وكو  الفكرة 

 :يةاإبداع

 الاس ، و نموذجWallas: 

وتمثل ذذه المرحلة  جمع أكبر قدر من المعلومات المروبطة : التحضير، و مرحلة اإعداد-

قد لفيد فلك في فهم المشكلة  شكل و  ،وتضمن محاولات لحل المشكلةو  ،فهم عناصرذا، و المشكلة

 .العلاقات التي وربط ذذه الجزيئياتو  ،جزيئيات المشكلة إل التعر  و  ،أفضل
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لا لظهر أي نشاط فكري ، و لكو  الشخص المبدع في ذذه المرحلة خاملاً : الاحتضا  مرحلة-

، يتخلص من الأفكارو  ،فيها لستوعب العقل تل امعلومات التي لها علاقة  المشكلةو  ،يذتر

يكو  الفرد المبدع و  ،المعلومات التي ليس لها علاقة، تما لكو  الخيال نشيطاً في ذذه المرحلةو 

وشير خبرات الأشخاص و  ،وقلبات مزاجية، و ي احب ذذه المرحلة ووورات نفسيةو  ،قلقاً متووراً 

  أو ،عيهم عل  مو وع آخر، و ية وحدث خلال الأوقات التي يترتزاإبداعالمبدعين أ  انجا اوهم 

 .عندما لكاد اإحباط أ  لسيطر عليهم

عادة و  ،حل المشكلةإل   لتي وقودا ،ذي المرحلة التي وتولد فيها الأفكار الجديدةو  :مرحلة اإلها -

 .تأنب يوجد فرد آخر يلقنب ولك الأفكارو  ،مستمر، و الفرد  شكل متتا عإل   وأوي الأفكار

 التي ووصل إليها المبدع ذي المرحلة التي يتم فيها وجريب الفكرة الجديدةو  :مرحلة التحقق-

يتأكد من صحتها، تما عل  أ  و  ،يفضل أ  لجرب تل مبدع فكروب قبل أ  لعلنهاو  ،واختبارذا

نظريتب في   ، أوألا لستبعد ظهور ما ينقض فكروبو  ،الشخص المبدع أ  يتوقع النقد من الآخرين

، مواطن الضعف إل في مكا  ما، إ  مرحلة التحقق وفيد الشخص المبدع في التعر  ، و  من ما

 .نظريتب الجديدة  ، أوالق ور في فكروبو 

  نموذج شتاينSteinلأوييتمثل ييما ، و: Chawdhry) 1.22آخرون، ، و( 

 .وكوين الأفكار الجديدة، و ليقو  الفرد المبدع  اقتراح الحلو ، و :مرحلة وكوين الفر يات .0

الأدوات المتاحة ، و الوسائل، و الأساليب استخدا ييما لقو  المبدع  ، و :مرحلة اختبار الفر يات .3

 .الأفكار ، أوالفر ياتالفكرة للتأكد من صحة  ، أو فحص الفر ية
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 ،يتأكد الفرد المبدع في ذذه المرحلة من صحة إحدى الفر يات: النتائجإل   مرحلة الوصول .1

قبولها من ، و فلك لمعرفة مدى مدى فائدوها، و فائدوها، و عر ها عل  الآخرين، و يقو  بتعميمهاو 

 .الآخرين

عملية المروبطة  اإدارة أ   عض الباحثين يرى أ  و نيف المراحل الإل   وتشير الباحثة

متتالية تما ، و مراحل مروبة، و لا لسير  الضرورة عبر خطوات اإبداع فلك لأ و  ،اإبدالة غير دقيق

لا يلغي فلك و  ،متداخلة في مختلف اللحظات، و ةيبدو في الت نيفات السا قة، بل ذو عملية مستمر 

 ألضاً، خاصة عل  مستوى عملياتي قد يتم عبر خطوات منظمة اإبداعأذمية إدراك أ  العمل 

الجماعي، فالباحث عندما ينظم  حثب في صورة مراحل محددة لا لكو  مخطئاً، بل لمثل فلك  اإبداع

يتحقق من خلال العمليات المنظمة، إلا أ  العمليات  اإبداعمطلبا ذاماً لعمليات البحث العلمي، ف

قادراً ، و اعياً لذلك، و أ  لكو  القائد الخاد  إبداعا لابد لحدوثو  ،المنظمة لا وحقق إبداعاً  الضرورة

 .العمل عل  وحقيقب، و عل  التشبث بوعيب الظاذر

 الإداري  الإبداع معوقات 1.21

ذذه العملية  فيسلبًا  لكن ذناك معوقات وؤثرو  ،التقد  داخل المؤسسات، و ذو أساس التطور اإبداع

، وتضمن ذذه المعوقات (1.20) حمودة وفقًاو  .منهاالبعيد، مما لستدعي الحد ، و عل  المدى الق ير

  :لأويما 

 عف و  ،اإدراك مشكلات في إدراك الأشخاص مثل الخداع، الخطأ، محدودلة :المعوقات العقلية 

  .الذاكرة



 
 
 
 
 
 

 

69 

 الاكتفاء الذاوي،  عد  ووفر عوامل انفعالية  رورية مثل الثقة  النفس، :المعوقات الانفعالية

  .المخاطرةوقليل و  ،الاستقلالية

 إواحة فرص ، و التعبير، و ، فاحترا  حرية التفكيراإبداع فيوؤثر الظرو  البيئية  :المعوقات البيئية

، فإ  البيئة (3305) سليمبحسب و  .اإبداع ، بينما الضغط في التفكير لعيقاإبداعالتجربة ودعم 

 .اإبداع ولعب دورًا تبيرًا في وحديد مستوى 

 التجديد وي، اكتشا  الق ور،اإبداعجود عوامل محفزة للتفكير و  عد  :معوقات الدافعية، 

  .التعبير عنب  فعالية، و التعبير  فاعلية، مما يتطلب بذل جهود إلجابية لتحقيق تل ما ذو جديدو 

 عف و  ،التنظيمي سوء التخطيطو  ،ة التقليدلةاإداريوشمل سيادة الأنماط   :معوقات التنظيمية 

ة غير قادرة عل  حمل اإداريالمنظمات  الكثير من. وراجع مستوى الاو الاتو  ،التحفيز للمبدعين

وشمل و  .التنظيمية التي وواجهها، و ةاإداريالمشكلات  بر الأما   سببإل   وخططها برامج التنمية

 ،التقاليد المألوفة، و  العادات التمسك، و العاملين، و مقاومة التغيير من قبل الادارة اإبداع معوقات

كما أ  .تذلك بين العاملين أنفسهم، و المديرين، و العلاقات المتاحة بين العاملين، و المناخ التنظيميو 

عد  الاعترا    احب الفكرة المبدعة ، و الابتكار، و اإبداع جود بيئة ونظيمية وشجع عل ، و عد 

الساسية  الضا وأثير الظرو و  ،اإبداعآلية لتبني ، و مؤسساوي جود نظا ، و عد و  ،من الرؤساء

 .اإبداعتلها عوامل وعيق  (الاحتلال)

 :الفلسطينيةوزارة التربية والتعليم العالي 5.2

 عد وسلم السلطة الوطنية الفلسطينية، مهةا  التعلةيم فةي فلسةطين و ارة التربية والتعليم العالي ، نشأت    

 البحةث العلمةي، و العةالي  ارة التعلةيم، و  ارة جديدة وحت اسم، و ، وم إنشاء0006 سنةفي  .0004عا  

 فةةيو  .التعلةةيم، و و ارة التربيةةة" اسةةم لتةةولي صةةلاحيات التعلةةيم العةةالي، بينمةةا اسةةتمرت الةةو ارة الأ  وحةةت
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التعلةيم و   ارة التربيةة، و وسم  موحدة ارة و  الو اروين في وم ووحيد 3333الفلسطينية عا   للحكومةوعديل 

التعلةةةيم  مجةةةاليمراحلةةةب، فةةةي  تافةةةةفةةةي وحسةةةينب ، و التعلةةةيم الفلسةةةطيني وشةةةر  الةةةو ارة علةةة  إدارة. العةةةالي

 وعزيةز ألضةاو  ،فةي سةن التعلةيم الافةرادلجميةع  الانضما ووفير فرص  هد وو  ،التعليم العالي، و الأساسي

البشةرية  وطةوير المةوارد ألضاو  ،الع ر وطوراتمع  ناسب ما ي لتحسينبالتعلم ، و جودة التعليم، و مستوى 

 .مهارة، و اجباوب  كفاءةو  أداءالقادر عل  و  ،مدربالمواطن الفلسطيني الإعداد في القطاع التعليمي، 

 :شهدت الو ارة عدة وغييرات ونظيمية منذ وأسيسها

 :1996 البحث العلميو   ارة التعليم العاليو  إنشاء. 

 :2002 الو اروين دمج. 

 :2012 التعليمو  التربيةالتعليم العالي عن   ارةو  ف ل. 

 :2013 الو اروين إعادة دمج. 

 :2019 لو ارة التعليم العالي ف ل جديد. 

 :2024 التعليم العاليو  و ارة التربية" الدمج مرة أخرى وحت اسم إعادة. 

فةي قطةاع التعلةيم، علة   الأمةورمةا     اسةتلامهاالفلسةطينية، منةذ و ارة التربية والتعليم العالي  سعت     

أخةذت ، معقةدةسياسةية  ةاع ، أو فةي ظةل، اإطارفي ذذا  جبارةجهوداً  قدمت، العملية التعليمية التنمية

، كبيةةرة قطةةاع وعليمةةي لعةةاني مةةن أ ةةرارومثةةل فةةي ، اسةةتملت إرثةةا صةةعبا،  علةة  عاوقهةةا مسةةؤولية تبيةةرة

 . عت النجاح ذدفا رئيسا لهاو  ،الاحتلال اإسرائيلي وسبب بها

 www.moe.edu.ps/category/content/104 
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 الدراسات السابقة  0.1

  :مقدمة 2. 0.1

سو  لجري عرض و  ،سيتناول ذذا الجزء من الدراسات السا قة المت لة  مو وع الدراسة

الدراسات ، و الدراسات العربية: قسمينإل   الدراساتالاقد  من خلال وقسيم إل   الدراسات من الاحدث

 .الأجنبية

 :الدراسات العربية 1.0.1

 ذدفت الدراسة" "الإداري  الإبداعمعرفة أثر القيادة التحويلية على "بعنوان  (1.11، القحطاني)دراسة 

احدة من الدراسات ، و ، ونبع أذمية الدراسة تونهااإداري  اإبداع إل معرفة أثر القيادة التحويلية إل  

لدى العاملين   اإداري  اإبداع المحلية القليلة التي وبحث في دور القيادة التحويلية في التأثير عل 

داخل المنظمات في المملكة العربية السعودلة، وم الاعتماد في ذذه الدراسة عل  المنهج الوصف 

في اإدارة العامة لعملية الموارد البشرية الموظفين ، و وكو  مجتمع الدراسة من تل العاملينو  ،التحليلي

موظفا، في حين تانت العينة  366بلغ عددذم ، و  ارة التعليم  المملكة العربية السعودلة، و في ديوا 

جود واثير ، و : عض النتائج منهاإل   ووصلت الدراسة. تاداة الدراسة ستبانةاستخد  الاو  ،موظفا 053

، التحفيز، و الاستثمار الفكرية، و دلالة إح ائية للسلوتيات ورتية للتحويلات  أ عاد التأثير المالي يف

المرونة في اإدارة العامة لعمليات الموارد البشرية ، و إلاقناع، و المجا فة  اإداري  اإبداع التمكين عل و 

، جهة نظر أفراد الدراسة عد ، و لتحليل ارة التعليم عند مستوى دالة معنوية، تما بينت نتائج ا، و بديوا 

 ،العمرو  ،وعزى لمتغير الجنس  اإداري  اإبداع جود فروق فات دلالة إح ائية لعينة الدراسة حولو 

  .عدد سنوات الخبرةو  ،المستوى التعليميو 
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في   الإداري  الإبداعاستراتيجيات القيادة التحويلية في تنمية  "بعنوان( 1.11،الموسوي )دراسة 

في   اإداري  اإبداع استراويجيات القيادة التحويلية في ونمية إل التعر  إل   ذدفت الدراسة،"الجامعات

إل   التعر و  ،اذم الرتائز التي وقو  عليب التحويلية، و وو ي  خ ائص القائد التحويليو  ،الجامعات

وكو  و  ،الوصف التحليليفلك  الاعتماد عل  المنهج و  ،اإداري  اإبداعإل   صفات القائد، الوصول

من الموظفين في اإدارة العامة لعملية الموارد البشرية، في حين تانت العينة  433مجتمع الدراسة من 

التوصيات من ، و نتائجإل   ووصل الرسالة.  تاداة الدراسة ستبانةاستخد  الاو  ،موظفا 53وتكو  من 

القيادة التحويل الفعالة ذي ، و ونسيها عل  أرض الواقعأذمها ووفر القيادة التحويلية رؤية وربوية لمكن 

 .المهارة لفريق العمل، و المعرفة، و التي وحسن ثمار ونوع أعضاءذا من خلال قبول التنوع الثقافي

في مؤسسات التعليم  الاستراتيجيالذكاء ، و أثر ممارسة الإدارة " يعنوان (1.11،عيسى)دراسة 

في  الاستراويجيالذتاء ، و أثر ممارسة اإدارة  إل التعر  إل   التي ذدفت" العالي بشكل عام

تذلك الكشف عما إفا تانت و  ،جامعة الاستقلال  شكل خاصو  ،مؤسسات التعليم العالي  شكل عا 

في   الاستراويجيذناك فروق بين متوسطات اوجاذات أفراد عينة الدراسة حول مدى ممارسات الذتاء 

اعتمد الباحثا  و  ،الرسالة استخد  الباحثا  المنهج الوصفي التحليللتحقيق ذد  و  ،جامعة الاستقلال

، من النواب( 74)عل  عينة المس  الشامل، حيث اشتملت عينة الرسالة عل   ستبانةفي وو يع الا

البالغ عددذم ، و المديرين في جامعة الاستقلال من أصل مجتمع الدراسة، و رؤساء الأقسا ، و العمداءو 

، تما اعتمدنا في وحليل البيانات عل  أساليب اإح اء الوصفي %033ة استرداد ، مفردة بنسب(74)

جود ، و أكدت الدراسة عل : عدة نتائج من أذمهاإل   ووصلت الدراسةو  . (SPSS)برنامج استخدا  

 ،في مؤسسات التعليم العالي  شكل عا  الاستراويجيالذتاء ، و مميز لممارسة اإدارة ، و أثر تبير

جهة الخ وص حيث بلغت وقديرات عينة الدراسة حول أثر ممارسة اإدارة و  الاستقلال عل جامعة و 
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أ  اإدارة العليا للجامعة إل   ، تما أشارت النتائج%(70)في جامعة الاستقلال بنسبة  ةالاستراويجي

وقاء الجامعة ار إل   المادلة، تما لعزي الباحثا ، و لديها رؤيا مستقبلية  احتياجات من الموارد البشرية

وحقيقها من خلال رؤيتها إل   التي وسع  الجامعة، و من خلال التطورات المستمرة لدى الجامعة

 .المستقبلية

إبداع الموظفين على ابتكار ، و تقييم تاثير أسلوب القيادة التحويلية"بعنوان (  1.11،أنا لي )دراسة 

إبداع الموظفين ، و واثير أسلوب القيادة التحويليةذد  الدراسة إل  وقييم " التنظيمي في جامعة فيتنام

مع  ووحليلب عل  ابتكار التنظيمي في جامعة فيتنا  استخد  الباحث وحليل عوامل استكشا  الحضار

البيانات الأولية للموظفين لاستكشا  التأثيرات المذتورة أعض النتائج أ  مكونات أسلوب القيادة 

إبداع الموظفين تما اظهرت النتائج إل  إبداع ، و الابتكار التنظيميالتحويلية لها آثار إلجابية عل  

سيط في واثير أسلوب القيادة التحويلية عل  الابتكار و  الموظفين أ  إبداع الموظفين ذو عامل

ألضا أنب لمكن  يادة الدافع الداخلي إل   يادة التأثير اإلجابي للأسلوب الوتالة  تجتاستن، و التنظيمي

 عل  إبداع الموظفينالتحويلية 

اعداد قادة و  دوره في تنمية، و الاستراتيجيالذكاء  "بعنوان( 1.11،جمعة، و عبد العزيز )دراسة

، اف لشهد العالم وغييرًا تبيرًا في مجمل نواحي الحياة، حيث انعكست وأثيراوب بو وح عل   "المستقبل

للمؤسسات، حيث  ةالاستراويجيطبيعة العلاقات التنظيمية نحو وحقيق الأذدا  ، و ةاإداريالممارسات 

ذو م طل  لعن  القدرة عل  ، و الاستراويجيوطويعها لتحقيق ما لسم   الذتاء ، و يتم ووظيف الطاقات

يتم ووظيف و  ،الظرو  التي ومر بها المنظمة، و العمل بواقعية وتلاء  مع المستجدات، و فهم المواقف

ونمية استراويجياوها، حيث وتسم أ عاد الذتاء ، و عملية في وحقيق أذدا  المؤسسة  شكل عا ذذه ال

 .للأمور  جانب التفكير  المنطق ةالاستراويجيووافر الرؤية ، و الاستشرا  القدرة عل   الاستراويجي
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ب في معظم المنظمات في وحسين استخدام شكل لمكن ( الاستراويجيالذتاء )وسهم ولك العمليات و 

لتحقيق ذذا الهد  لابد من ووافر و  ،ذو الهد  الرئيسي للمنظمات لعدالأداء التنظيمي، حيث 

، و ورات مستقبلية خاصة في الوقت الحا ر سواء تانت البيئة الداخلية، و اإدارات التي ومتلك رؤى 

 .الخارجية المنظمات  أو

قياس ، و صميم برنامج تدريبي قائم على القيادة التحويلية "بعنوان  (1.12،الغامدي )دراسة 

ذدفت " لدى قادة المدارس الثانوية الحكومية بالرياض  الإداري  الإبداعفاعليته في تنمية مهارات 

 اإبداع قياس فاعليتب في ونمية مهارات، و و ميم برنامج ودريبي قائم عل  القيادة التحويليةإل   الدراسة

 اإبداع مقياس، و قادة المدارس الثانوية الحكومية  الرياض، استخد  المنهج التجريبيلدى   اإداري 

 13، ومجموعة وجريبية 13مجموعتين إل   قائدا مقسمين 63وكونت عينة الدراسة من و  ،اإداري 

أنب لا يوجد فروق فات دلالة إح ائية بين متوسطة إل   استنتجدت الدراسة، و مجموعة  ا طة

في المقياس القبلي، ووجد إح ائية   اإداري  اإبداع أفراد المجموعتين عل  مقياس درجات تل من

الضا طة في القياس ل ال  المجموعة التجريبية، ، و بين درجات تل من أفراد المجموعتين التجريبية

، جود فروق فات دلالة إح ائية بين متوسطة درجات أفراد عينة الدراسة بين القياسيين القبلي، و مع

 ل ال  القياس البعدي   اإداري  اإبداع البعدي عل  مقياسو 

في الإدارة  الإبداع، و الابتكار، و معرفة العلاقة ما بين القيادة التحويلية"بعنوان ( 1.12،سالم)دراسة 

معرفة العلاقة ما بين إل   ذدفت ذذه الدراسة،"لتحسين الأداء الأكاديمي للموظفين في جامعة صحار

في اإدارة لتحسين الأداء الأكادلمي للموظفين في جامعة صحار  اإبداع، و الابتكار، و التحويليةالقيادة 

فلك  الاعتماد ، و وم الاعتماد عل  مقياس ليكارت الخميسي لمساعدة الباحثين عل  وحليل البيانات
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في حين من الموظفين في الجامعة ،  553عل  المنهج الوصف التحليلي، وكو  مجتمع الدراسة من 

مجموعة إل   خل ت الدراسة، و تاداة الدراسة ستبانةاستخد  الاو  ،موظف 033كانت العينة وتكو  من 

وم و  ،من النتائج أذمها أ  المهارات التحويلية  رورية للغالة، لاكتساب القادة في مستوى الجامعة

لئك الذين لعملو  أو  في إدارةالعثور عل  القادة التحويلية فوي المهارات القيادلة المتميزة  شكل مذذل 

 .في ظلهم

لدى العاملين في  الإداري  الإبداعة في تعزيز الإداريدور القيادة " بعنوان( 1.12،فادية )دراسة 

ة في وعزيز اإداريدور القيادة  إل ذدفت ذذه الدراسة إل  التعر   "المؤسسات الأهلية في فلسطين

، جهة نظرذمو  لدى العاملين في المؤسسات الأذلية الفلسطينية العاملة في بيت لحم من اإداري  اإبداع

واقع لتحقيق ذد  الدراسة اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، لوصفو  .وجهة نظر اإدارةو 

 ،لدى العاملين في المؤسسات الأذلية الفلسطينية العاملة في بيت لحم اإداري  اإبداع، و ةاإداريالقيادة 

حيث وكو  مجتمع الدراسة من جميع . اإداري  اإبداعة في وعزيز اإداريتذلك لتحليل دور القيادة و 

وم اختيار العينة بناءً عل  و  .المديرين في المؤسسات الأذلية العاملة في محافظة بيت لحم، و الموظفين

الحالة لعشر مؤسسات أذلية فلسطينية وم اختيارذا  طريقة ق دلة نظراً لحجم الموظفين العاملين  دراسة

أداوين لجمع  استخدا الكيفية معاً إجراء الدراسة، حيث وم ، و قد اعتمدت الباحثة الطريقة الكميةو  .فيها

تا  عدد الاستبانات ، و لموظفينجهت إل  او  التي ستبانةأداة الا: ذما، و البيانات اللا مة إجراء الدراسة

إجراءذا مع المديرين ، و التي وم ووجيهها، ، إ افة إل  أداة المقابلةاستبانة 030ال الحة للتحليل 

 .مؤسسات أذلية فلسطينية عاملة في محافظة بيت لحم( 1)في
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اإلجابي من ، و وبناءً عل  فلك، فقد ووصلت الدراسة إل  عدد من النتائج تا  أذمها أ  الدور الرئيسي

كما . لدى العاملين اإداري  اإبداعفي وعزيز  وخ ائ ها قبل المدير الذي لمارس صفات القيادة

 اإداري  اإبداعة جميعها لها دور تبير في وعزيز اإداريأظهرت النتائج الكيفية أّ  عناصر القيادة 

عناصر ، و ةاإداريالقيادة كما بينت الدراسة أّ  ذنالك علاقة طردلة بين عناصر . لدى الموظفين

ة من قبل المدير  اد احتمال وعزيز اإداري؛ أي أنّب تلما  اد وطبيق عناصر القيادة اإداري  اإبداع

علاوة عل  فلك فقد أظهرت الدراسة أنّب لا ووجد علاقة فات دلالة . لدى الموظفين اإداري  اإبداع

لدى العاملين  اإداري  اإبداعدورذافي وعزيز ، و ةاإداريبين القيادة  α≤ 0.05 إح ائية عند المستوى 

جهة نظر العاملين، وعزى لمتغيرات ، و في المؤسسات الأذلية العاملة في محافظة بيت لحم من

 .المستوى الوظيفي، و سنوات الخبرة، و المؤذل العلمي، و الجنس

لدى العاملين في   الإداري  الإبداعة في تعزيز الإداريدور القيادة  "بعنوان (1.12،سعد )دراسة 

ذدفت " وجهة نظر الإدارة، و جهة نظرهم، و المؤسسات الأهلية الفلسطينية العاملة في بيت لحم من

لدى العاملين في   اإداري  اإبداع ة في وعزيزاإداريدور القيادة  إل التعر  إل   ذذه الدراسة

لتحقيق و  .وجهة نظر اإدارة، و جهة نظرذمو  المؤسسات الأذلية الفلسطينية العاملة في بيت لحم من

  اإداري  اإبداع، و ةاإداريالقيادة واقع  ذد  الدراسة اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، لوصف

تذلك لتحليل دور القيادة و  ،لدى العاملين في المؤسسات الأذلية الفلسطينية العاملة في بيت لحم

المديرين في ، و حيث وكو  مجتمع الدراسة من جميع الموظفين ؛اإداري  اإبداع ة في وعزيزاإداري

وم اختيار العينة بناءً عل  دراسة الحالة لعشر و  .المؤسسات الأذلية العاملة في محافظة بيت لحم

قد اعتمدت و  .مؤسسات أذلية فلسطينية وم اختيارذا  طريقة ق دلة نظراً لحجم الموظفين العاملين فيها

أداوين لجمع البيانات اللا مة  استخدا الكيفية معاً إجراء الدراسة، حيث وم ، و طريقة الكميةالباحثة ال
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تا  عدد الاستبانات ال الحة ، و الموظفينإل   جهت، و التي ستبانةأداة الا: ذما، و إجراء الدراسة

( 1)ذا مع المديرين في ؤ إجرا، و التي وم ووجيهها أداة المقابلةإل   ، إ افةاستبانة 030للتحليل 

 . مؤسسات أذلية فلسطينية عاملة في محافظة بيت لحم

 الاستراتيجيفى تعزيز الذكاء  ةالاستراتيجيدور الريادة  "بعنوان( .1.1،المصرى و  ،شبات )دراسة

ف  وعزيز الذتاء  ةالاستراويجيدور الريادة إل   ذدفت التعر " بشرکة الوطنية للاتصالات بفلسطين

وم و  ، شرکة الوطنية للاو الات  فلسطين،واستخدمت الدراسة المنهج الوصف  التحليلي الاستراويجي

( 10)البالغ عددذم ، و وم وطبيقها عل  عينة من موظفي الشرکة  الت  الاستبيا  کأداة للدراسة استخدا 

ح ائية بين أ عاد وجود علاقة طردلة فات دلالة إ:عدة نتائج من بينهاإل   ووصلت الدراسةو  ،موظفا

الذاکرة  في حت نتائج الدراسة أ  المتغيرات المؤثرة أو  کما الاستراويجيالذتاء ، و ةالاستراويجيالريادة 

        من التغير ف  الذاکرة ا%77القيادة الريادلة، الموارد المدارة استراويجيا، کما أ  : التنظيمية ذ 

التعرف إلى أثر متطلبات تنفيذ في تحقيق الابتکار التقني في کلية  بعنوان"(  2020،الايوبي)دراسة 

الت  ذدفت التعر  إل  أثر متطلبات ونفيذ  "جهة نظر العاملين، و  دير البلح من -فلسطين التقنية 

جهة نظر العاملين، استخد  ، و دير البل  من -في وحقيق الابتکار التقني في کلية فلسطين التقنية 

في  اإداري ، و الوصفي التحليلي، وضمن مجتمع الدراسة جميع الکادر الأکادلمي الباحث المنهج

أظهرت نتائج : الکلية، استخدمت الدراسة الاستبيا  کأداة للدراسة ، ووصلت الدراسة لعدة نتائج منها

التقني  وحقيق الابتکار، و الاستراويجيجود أثر فى دلالة إح ائية بين متطلبات ونفيذ الذتاء ، و الدراسة

أوصت و  ،أ  المتغيرات المتبقية ودل عل   عف وأثيرذاو  ،بدير البل   -في کلية فلسطين التقنية 

وطوير ، و ةالاستراويجي  الدراسة  أ  الکلية التقنية لفلسطين وهتم  متطلباوها المختلفة لتنفيذ القيادة

 .ةقدراوها التنظيمية لدورذا المباشر في وحقيق الابتکار التقني للکلي



 
 
 
 
 
 

 

78 

 .الاستراويجيلعود للتغيير ف  الذتاء   لتنظيمية

، الرؤية المستقبلية، الاستشراف) الاستراتيجيأثر الذكاء  "بعنوان( .1.1،الحرايزة ، و النجار)دراسة 

، وحليل وأثير المخاطر ووخفيفها دعم اإدارة العليا، وقييم)في إدارة استمرارية الأعمال  (الشراكة

أثر الذتاء إل   ذدفت الدراسة التعر  "في أمانة عما  الكبرى ( التدريب، و الأعمال، التوعية

دعم اإدارة العليا، )في إدارة استمرارية الأعمال ( ، الرؤية المستقبلية، الشراكةالاستشرا ) الاستراويجي

لتحقيق و  .في أمانة عما  الكبرى ( التدريب، و ، وحليل وأثير الأعمال، التوعيةووخفيفها وقييم المخاطر

، يرينقد وكو  مجتمع الدراسة من المد، و فقرة؛( 15)شملت  استبانةذد  الدراسة قا  الباحثا  بتطوير 

البالغ عددذم ، و الوسط  في أمانة عما  الكبرى ، و ة العليااإداريرؤساء الأقسا  في المستويات و 

صالحة  استبانة( 63)د ، حيث قا  الباحثا   إجراء مس  شامل لمجتمع الدراسة حيث وم استردا(74)

إل   قد ووصلت الدراسةو  ،اختبار الفر ياتو  ،وحليلهاو  ،في  وء فلك وم جمع البياناتو  .للتحليل

للذتاء  (p≤0.05) جود أثر فا دلالة إح ائية عند مستوى معنوية، و •: مجموعة من النتائج

جود أثر ، و •.  أ عاده في إدارة استمرارية الأعمال  أ عادذا مجتمعب في أمانة عما  الكبرى  الاستراويجي

 أ عاده مجتمعب في أ عاد إدارة  الاستراويجيللذتاء  (p≤0.05) فا دلالة إح ائية عند مستوى معنوية

ثير الأعمال، وخفيف المخاطر، وحليل وأ، و دعم اإدارة العليا، وقييم المخاطر)استمرارية الأعمال 

 كل منها منفردة في أمانة عما  الكبرى ( التدريب، التوعية

في تحسين الأداء المتميز  الاستراتيجيفي دور الذكاء "بعنوان   (.1.1، الحكيم)دراسة     

، الرؤية الاستشرا ) أ عاده  الاستراويجيوو ي  دور الذتاء إل   ذدفت الدراسة ،"لمنظمات الاعمال

التميز في )، في وحسين الأداء المتميز  أ عاده (التفكير  منطق النظم، الدافعية، الشراكةالمستقبلية، 

لقد استخدمت و  .(اإداري و  مجال الخدمات، التميز في مجال العمليات، التميز في المجال التنظيمي
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عينة شملت المعلومات عن متغيرات الدراسة، إف وم وو يعها عل  ، و توسيلة لجمع البيانات ستبانةالا

 جميع فروعها،  -المديرية الولائية وبسة  -إداريا موظفا عل  مستوى مؤسسة او الات الجزائر ( 73)

برنامج  استخدا وم و  .35/31/3333غالة إل   30/31/3333خلال الفترة الزمنية الممتدة من 

 ائية  الاعتماد مجموعة من الأدوات اإح استخدا وم وحليل البيانات  و  ،Spss التحليل الاح ائي

 plspm حزمة استخدا ، عن طريقة وحليل مسار المربعات ال غرى الجزئية  Rعل  برامج حاسوبية

عل  الأداء المتميز  الاستراويجيجود إثر إلجابي للذتاء و  إل  ووصلت نتائج الدراسة .R عل  برنامج

 . للمؤسسة محل الدراسة

نموذج شامل لمعالجة التأثير غير المباشر استكشاف  "بعنوان (.1.1، سيرات فطيمة)دراسة 

ذد  الدراسة استكشا  نموفج شامل لمعالجة  "لقيادة التحويلية على إبداع الموظفين في الباكستان

سطاء و  ةالتأثير غير المباشر لقيادة التحويلية عل  إبداع الموظفين في الباكستا  اقترحت الدراسة ثلاث

وم إجراء ، و ووحديد العلاقة بين المتا عين، يةاإبداعالكفاءة الذاوية ، و الابتكارو متسلسلين المناخ  

التقنية الذتية  استخدا وم ، و الدراسة  مس  استبيا  الذاوي لمجموعة من موظفي قطاع وكنولوجيا

وجود أثر ، و إبداع الموظفين، و جود ص إلجابية بين القيادة التحويليةو  بينت نتائج الدراسة عن، و الثابتة

أ  إبداع الموظف يتم وعزيزذا من ، و ية في العلاقة المباشرةاإبداعالكفاءة الذاوية ، و مناخ الابتكارعل  

 . خلال التحويلية

لمدراء  ةالاستراتيجي القيادة علاقتها بين ةالاستراتيجيالقيادة " بعنوان  (.1.1،سناء )دراسة 

جهة نظر المساعدين ، و التنافسية، من قدروها، و المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عما 

المدارس الثانوية الحكومية  يري لمد ةالاستراويجي القيادة وهد  الدراسة إل  وحليل العلاقة بين "يناإداري
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منهجية تمية  استخدا ين،  اإداريجهة نظر المساعدين و  التنافسية من قدروها، و في محافظة عما 

 .الاستبيانات وعتمد عل 

مدارس حكومية في عما ، مع مراعاة التو يع  من(   دو مساع، و يرو  مد) ينمشارت 609 : العينة

التخطيط، الرؤية، الابتكار، ) ةالاستراويجي أ عاد للقيادة 5 استبيا  لقياس.العشوائية الطبقية، و الجغرافي

لياء ، أو ر ا، و مثل جودة التعليم عبر مؤشرات القدرة التنافسية التحفيز، وقييم الأداءمقياس

تما  .الفروق ، و لفهم العلاقات ANOVA اختبار، و بيرسو   معامل استخدا  :التحليل اإح ائي.الأمور

، مما لعكس وطبيقًا 7.77/10 المتوسط الحسابي بلغ :ةالاستراويجيمستوى القيادة اظهرت  النتائج 

 حقق متوسطًا :ةمستوى القدرة التنافسي.التخطيط طويل الأمد، و الرؤية جيدًا لممارسات مثل بناء

اروباط إلجابي قوي، لكن  وجود .جودة التعليم، و ، مع ورتيز عل  وحسين البنية التحتية7.62/10 قدره

 جود خطأ في اإ لاغ، لأ ، و لفترض)غير منطقية  وُعد  ( 0.047)المُبلَغ عنها  قيمة معامل بيرسو  

بناءً عل   ةالاستراويجيإح ائية في مستوى القيادة  لا ووجد فروق فات دلالة.(0+الحد الأق   ذو 

ووصيات الدراسة  .بو وح وحتاج لمزيد من البحث فروق طفيفة غير مُحددة سنوات الخبرة ، أوالجنس

اوخاف القرارات القائمة عل  ، و ودريبية ورتز عل  الابتكار و ميم برامج  :يوعزيز التدريب القياد

الشراكات مع القطاع ، و الاستثمارات نحو التكنولوجيا التعليمية ووجيب :وحسين البنية التحتية.البيانات

بتحقيق أذدا  محددة في القدرة التنافسية  ربط ورقيات المدراء :نظا  وقييم جديد.الخاص

مقارنة المدارس .اعتمادذا عل  البيانات المبلغ عنها فاويًا.اقت ار العينة عل  محافظة عما .للمدرسة

 ةالاستراويجيالقيادة  الدراسة وؤتد أ .وحليل وأثير القيادة التحويلية عل  الابتكار.اصةالخ، و الحكومية

ودعم ومكين  التعليم إل  وبني سياسات، و  ارة التربيةو  ودعوو  ،الزاوية في وحسين جودة التعليم ذي حجر

 رقة  حثية منشورة معو ، لمكن ونظيم ذذه النتائج في.ووفير الموارد اللا مة لتعزيز التنافسية، و يرينالمد
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 ل انعي القرار في وقدلمها تتقرير استشاري  أو ،الرسو  البيانية الداعمة، و وضمين الجداول اإح ائية

 . ارة التربية الأردنيةو 

 التكنولوجي، من اإبداعة في وطوير اإداريدور القيادة  " عنوا ( 3300،بوغا ي ، و بلحاج )دراسة

 اإبداعة في وطوير اإداريدور القيادة  إل ذدفت ذذه الدراسة التعر  " جهة نظر منتسبي المؤسسةو 

 ع مؤسسة الاو الات و  فلك من خلال وحليلو  ،جهة نظر منتسبي المؤسسةو  التكنولوجي، من

 حيث . العوائق، التي وحول دو  وفعيل دورذا، و المزالا إل تذلك التعر  و  ،الجزائرية  فرع سكيكدة

إف . التكنولوجي اإبداعمنهج الوصفي التحليلي لوصف دور القيادة في وطوير استخدمت الدراسة ال

 عينة قدرذا . ؛ لجمع المعلومات من موظفي المؤسسة قيد الدراسةستبانةاعتمدت الدراسة أداة الا

التكنولوجي  اإبداعة ولعب دوراً فاعلًا، في وطوير اإداريقد أظهرت النتائج أ  القيادة و  ،موظفا( 313)

، لكن ذناك  عض المعوقات أذمها رغبة القادة في الحفاظ عل  سلطتهم. لدى منسوبي المؤسسة

وقدمت الدراسة  مجموعة من التوصيات، من بينها  رورة وطوير قنوات و  .وولائهم طاعة مرؤوسيهمو 

بناءً عل  و  .دعمهم، و نونميتها لدى العاملي، و اإبداعوعزيز روح و  ،العاملين، و او ال فعالة بين القادة

اإلجابي من قبل المدير ، و الدور الرئيسيفلك، فقد ووصلت الدراسة إل  عدد من النتائج تا  أذمها أ  

كما أظهرت النتائج . لدى العاملين  اإداري  اإبداعفي وعزيز  وخ ائ ها الذي لمارس صفات القيادة

. لدى الموظفين  اإداري  اإبداعة جميعها لها دور تبير في وعزيز اإداريالكيفية أّ  عناصر القيادة 

؛ أي اإداري  اإبداععناصر ، و ةاإداريكما بينت الدراسة أّ  ذنالك علاقة طردلة بين عناصر القيادة 

لدى   اإداري  اإبداعة من قبل المدير  اد احتمال وعزيز اإداريأنّب تلما  اد وطبيق عناصر القيادة 

علاوة عل  فلك فقد أظهرت الدراسة أنّب لا ووجد علاقة فات دلالة إح ائية عند المستوى . فينالموظ

α≤ 0.05  لدى العاملين في المؤسسات   اإداري  اإبداعدورذا في وعزيز ، و ةاإداريبين القيادة
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المؤذل ، و جهة نظر العاملين، وعزى لمتغيرات الجنسو  الأذلية العاملة في محافظة بيت لحم من

 .المستوى الوظيفي، و سنوات الخبرة، و العلمي

: على أداء العاملين الاستراتيجيأثر أبعاد الذكاء : بعنوان( 1.22 ،البوسعيدي، و ابن مارني)دراسة 

 ،عل  أداء العاملين الاستراويجيوهدفإل  معرفة أثر أ عاد الذتاء حالة دراسية بنك أبو ظبي التجاري، 

، استخدمت الدراسة (اإبداعالرؤيا الشراكة  الاستشرا ذي ، و الاستراويجيفلك من خلال أ عاد الذتاء و 

تأداة لجمع المعلومات من المبحوثين، حيث وم وو يع  ستبانةاستخدمت الاو  ،المنهج الوصفي التحليلي

ووصلت (. spss)برنامج الر   اإح ائية  استخدا وم وحليلها  و  ،عل  عينة الدراسة استبانة( 53)

 الاستراويجيالدراسة إل  مجموعة من النتائج، حيث جاءت و ورات المبحوثين نحو ووافر أ عاد الذتاء 

المروبة و  ،(4.73)في المروبة الأول  جاءت الرؤيا، حيث جاءت  متوسط مروفع بلغ : عل  النحو الآوي

تكل  الاستشرا بلغ المتوسط الحسابي لبعد و  ،حسابي مروفع، حيث جاءت  متوسط الاستشرا الثانية 

 ،(4.15)بمتوسط حسابي ، و ، حيث جاءت  متوسط مروفعاإبداع: ، أما المروبة الثالثة(4.46)

قدمت الدراسة (. 4.33)بمتوسط حسابي ، و الشراكة، حيث جاءت  متوسط مروفع: المروبة الرا عةو 

ما  العاملين في بنك أبو ظبي التجاري  أ عاد الذتاء  رورة اذت: مجموعة من التوصيات أذمها

 ،فلك لتمكينها من اوخاف قرارات استراويجيةو  ،(، الشراكةاإبداع، الرؤيا، الاستشرا ) الاستراويجي

، حيث لعن  بتطبيق أ عاد الذتاء الاستراويجي رورة إنشاء قسم متخ ص في البنك  الذتاء و 

 .وقييمها  عد التطبيقو  ،  ورة فعالة الاستراويجي

علاقته بالأداء الوظيفي في الوزارات ، و الإداري  الإبداعواقع ما "بعنوان( 1.22،عبد الحي )دراسة 

 ."الخليل، و دراسة تطبيقية على هيئة التقاعد الفلسطينية في محافظتي رام الله: الفلسطينية
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من خلال الأ عاد المتمثلة، في الثقافة  اإداري  اإبداعواقع  إل ذدفت ذذه الدراسة إل  التعر  

 علاقتها في وعزيز الأداء الوظيفيو  ،الموارد البشريةو  ،البيئة الخارجية، و الاوّ ال، و القيادة، و التنظيمية

جودة الخدمات، في ذيئة التقاعد ، و الفاعلية، و المتمثلة في الكفاءة، و ، لدى الموظفينوونميتب

، التوصيات اللا مة للكشف عن مواطن الق ور، و ر  الاقتراحاتالفلسطينية؛ لتزويد أصحاب القرا

الموارد البشرية؛ لمعالجة ذذا ، و البيئة الخارجية، و الاو ال، و القيادة، و الضعف في الثقافة التنظيميةو 

 .الضعف، و الق ور

وم و  ،لجمع البيانات اللا مة، من م ادرذا الأولية استبانةالمنهج الوصفي، حيث صُممت  استخدا ووم 

( 71)البالغ عددذم ، و ، عل  مجتمع الدراسة، من موظفي ذيئة التقاعد الفلسطينيةستبانةوو يع الا

 .موظفة  اختلا  مسمياوهم الوظيفية، و موظفاً 

أ  و  ،أّ  مجال استعداد الفرد جاء بدرجة مروفعة جدا: وقد خرجت الدراسة  مجموعة من النتائج أذمها

أ  مجال و  ،أ  مجال القيادة ح ل عل  درجات مروفعةو  ،درجة متوسطةمجال الثقافة التعليمية جاء ب

جود و  اوّض و  .ح ل مجال الموارد البشرية عل  درجة متوسطةو  ،الاوّ ال ح ل عل  درجة مروفعة

وجود وأثير و  ،في الأداء الوظيفي، في ذيئة التقاعد الفلسطينية بدرجة عالية اإداري  اإبداعوأثير لواقع 

علاقة ، و وجود وأثير لتطبيق القيادة في الأداء الوظيفيو  ،للثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفيالتطبيق 

 .فوق متوسطة القوة

لدى القيادات  ةالاستراتيجيالعلاقة بين القيادة  إل التعرف  "بعنوان( 1.22،صرصور)دراسة 

العلاقة  إل التعر  إل   ذدفت، و "مستوى جودة الأداء المؤسسى فى جامعة الأقصى، و الأکاديمية

 ،مستوى جودة الأداء المؤسس  ف  جامعة الأق  ، و لدى القيادات الأکادلمية ةالاستراويجيبين القيادة 
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الاستبيا  کأداة للدراسة وم وطبيقب عل  عينة من  استخدا وم و  ،استخدمت الدراسة المنهج الوصف  و 

ووصلت الدراسة لعدة نتائج من و  ،عضوا( 011)عددذمالبالغ ، و أعضاء ذيئة التدريس  جامعة الأق  

ذناک وأثير قوى للريادة الاستراوييجة عل  المستوى المتميز لجودة الأداء المؤسس   جامعة : بينها

جهة نظر القيادات الأکادلمية  الجامعة، کما أظهرت نتائج الدراسة أ  مجال القيادة ، و الأق   من

جاء مجال الابتکار ف  المروبة ، و  جاء ف  المروبة الأول  بدرجة کبيرة ةالاستراويجيالريادلة للريادة 

أوصت الدراسة  عقد دورات و  ،جهة نظر عينة الدراسة، و الأخيرة بدرجة متوسطة من حيث الأذمية من

 .فوائد القيادة الاستراوييجة للمؤسسة، و لتعريفهم  أذمية  وثقيفية للعاملين

لدى  الإداري  الإبداععلاقتها ب، و مستوى بيئة العمل إل التعرف "بعنوان  (1.22،المدني )دراسة 

 -المؤذل العلمي -الجنس)التي وعزى للمتغيرات  ،"الموظفين الإداريين في جامعة الحدود الشمالية

 ،لتحقيق ذد  الدرسة استخد  الباحث المنهج الوصفيو  ،(المروبة الوظيفية -سنوات الخدمة  الجامعة 

( ٠٤)وضمن ، و التي وكونت من محورين ذما محور بيئة العمل ،الاستبانب تأداة للدراسةأعتمد عل  و 

 اإبداعمحور و  ،(الهيكل التنظيمي، التدريب، التقنية، الحوافز، ظرو  العمل)فقرة وقيس خمس أ عاد 

 موظفة  جامعة الحدود، و موظفاً ( ١٢٢)قد وكونت عينة الدراسة من و  ،فقرة( ٢١)وضمن ، و اإداري 

أظهرت النتائج أ  المتوسط و  ،ذة٢٠٤٢/٢٠٤١الشمالية في الف ل الدراسي الثاني للعا  الجامعي 

في محور و  ،(متوسط)الحسابي العا  لدى الموظفين اإداريين جاء في محور بيئة العمل  مستوى 

ريب، الهيكل التنظيمي، التقنية، التد)جاءت أ عاد بيئة العمل و  ،(عال) مستوى  اإداري  اإبداع

جود ، و ، تما بينت النتائج(عال) مستوى ( ظرو  العمل)، بينما جاء  عد (متوسط) مستوى ( الحوافز

بين مستوى بيئة العمل في ( ٤٠٤٠)علاقة اروباطية موجبب فات دلالة إح ائية عند مستوى أقل من 

 . لشماليةلدى الموظفين اإداريين  جامعة الحدود ا اإداري  اإبداعمستوى ، و جميع الأ عاد



 
 
 
 
 
 

 

85 

الدراسة لاختبار أثر عناصر الذكاء الا ستراتيجي على فاعلية إتخاذ  "بعنوان( 1.27، عثمان)دراسة 

اف ذدفت " المملكة العربية السعودية –الدمام  –النشر ، و في مؤسسة الشرق للصحافة –القرارات 

في مؤسسة الشرق  –القرارات  الدراسة لاختبار أثر عناصر الذتاء الا ستراويجي عل  فاعلية إوخاف

الوقو  عل  مدى الاذمية التي ووليها ذذه و  ،المملكة العربية السعودلة  –الدما   –النشر ، و لل حافة

، ةالاستراويجي، الرؤية الاستشرا (عناصره من حيث ، و الاستراويجيالذتاء  ةالاستراويجيالمؤسسة 

وقد  إوخاف القرارات، وأثر فلك عل  فاعلية)التفكير النظامي، ةالاستراويجيوحفيز العاملين ، التحالفات 

وم ، و استبانة، و المنهج الوصفي التحليلي استخدا لجمع بيانات الدراسة من مجتمعب  استبانةو ميم 

 .عدد من الاسساليب الاح ائية في الدراسة مثل الوسط الحسابي استخدا 

لاية المضيبي و  لدى طلاب التعليم الأساسي بمدارس الإبداع "بعنوان( 1.27 ،الهيملية )دراسة 

لدى  اإبداعذدفت ذذه الدراسة إل  معرفة مستوى معيقات " أولياء الأمور، و جهة نظر المعلمات، و من

معرفة ، و "أولياء الأمور، و جهة نظر المعلمات، و لالة المضيبي من، و طلاب التعليم الأساسي  مدارس

الاستبيا   استخدا وم و  ،استخدمت الدراسة المنهج الوصف  ، و لدى الطلاب اشتمل اإبداعمعيقات 

لياء ، أو تل اعضاء مجلس، و معلمة 004طبقت عل  عينة من المعلمات وكونت من ، و کأداة للدراسة

لية أمر و  53، ومعلمة 51تانت عينة الدراسة مكونة من ، و وم اختيارذم  طريقة عشوائية، و الأمور

أو حت نتائج ، و اإبداعلباحثة المنهج الوصفي في الدراسة مع بناء أداة لقياس معيقات استخدمت ا

الا فروق فات دلالة ، و البيئة، و المنهج الدراسي، و الطالب، و ومثلت في المعلم اإبداعالدراسة أ  معيقات 

  .أولياء الأمور، و اح ائية بين المعلمات

، تطوير الاستراتيجيالتوجه )بأبعادها  ةالاستراتيجيدور الإدارة "بعنوان ( 1.20،أبو غنيمة)دراسة 

ذدفت ذذه الدراسة ("الهياكل التنظيمية، الثقافة التنظيمية، إدارة التغيير، التمكين، الرقابة التنظيمية
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الثقافة ، وطوير الهياكل التنظيمية، الاستراويجيالتوجب ) أ عادذا  ةالاستراويجيدور اإدارة إل   التعر 

استخدمت و  ،في الحد من ظاذرة الاحتراق الوظيفي( التنظيمية، إدارة التغيير، التمكين، الرقا ة التنظيمية

من العاملين في  150طبقت عل  ، و الاستبيا  کأداة للدراسة استخدا وم و  ،الدراسة المنهج الوصف  

من أذم و  ،ات العاملة  قطاع غزة ارة في الو ار و  تيلو  إل  الوظائف اإشرايية من روبة رئيس شعبة

جود ، و تذلكو  ،بدرجة منخفضة ةالاستراويجيالنتائج التي ووصلت إليها الدراسة وطبيق أ عاد اإدارة 

 .الاحتراق الوظيفي، و ةالاستراويجيعلاقة طردلة  عيفة بين أ عاد اإدارة 

المرحلة الاساسية في الاردن معوقاته لدى طلبة ، و الإبداعواقع تنمية "بعنوان ( 1.20،محمد )دراسة 

معوقاوب ، و اإبداعونمية واقع ذدفت ذذه الدراسة ال  التعر  إلى. "المعلمات، و جهة نظر المديرات، و من

رصد معيقات ونمية ، و المعلمات، و جهة نظر المديرات، و لدى طلبة المرحلة الاساسية في الارد  من

أسلوب سوات التحليل الرباعي إظهار ، و ج التحليليالمنه، و اعتمد الباحث عل  المنهج الوصفي اإبداع

أبر ت ، و معلمة، و مديرة 43وكونت عينة الدراسة من .معوقاوب ، و اإبداعالقوة في ونمية ، و قوة الضعف

جهة نظر و  من% 61جهة نظر المديرات و  من% 63نتائج الدراسة أ  ذناك معيقات بنسبة 

 .معوقاوب ، و اإبداعواقع بين وجود علاقة عكسية دالة اح ائيا، و المعلمات

جهة نظر و  لدى طلاب المرحلة الاساسية في قطاع غزة من الإبداع"بعنوان ( 1.20،ديات )دراسة 

لدى طلاب المرحلة الاساسية في  اإبداعذدفت ذذه الدراسة إل  التعر  إل  معيقات ونمية ." المعلمين

استخد  ، و عل  المنهج الوصفي التحليليجهة نظر المعلمين اعتمدت ذذه الدراسة و  قطاع غزة من

معلمة وم ، و معلم( 033)  عها عل  عينة الدراسة التي وكو  منو  قد، و الباحث الاستبانب تأداة للدراسة

ووصلت الدراسة ، و %13ح لت اداة الدراسة عل  معامل ثبات ، و اختيارذم عشوائيا من مدارس غزة
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جود انشطة قائمة و  عد ، و اكتظاظ ال فو  الدراسية، و موكمن في المعل اإبداعإل  أ  معيقات ونمية 

 .ي اإبداعالتفكير ، و اإبداععل  مهارات 

 :ةجنبيالدراسات الأ 5.2.1

 entitled” Cultivating employee creativity through (Lee & Kim،1.12)دراسة 

strategic internal communication: The role of leadership, symmetry, 

and feedback seeking behaviors” 

ة في ح د ثمار إبداع الموظفين، من خلال مهارات اإداريدور القيادة  إل التعر  إل   ذدفت الدراسة

بدوا  تامل،  ينموظف( 435)دراسة استق ائية شملت  استخدا  قد وّم فلك و  .ةالاستراويجيالتواصل 

حيث فح ت ذذه الدراسة، تيفية وأثر الاو ال الداخلي للمؤسسات، بتواصل القيادة في المستويات 

تيف وتوسط سلوتيات الموظفين، التي وسع  للح ول عل  و  ،العليا عل  إبداع الموظف، و اإشرايية

،   المستويات اإشراييةأّ  وواصل القيادة علإل   قد أشارت النتائجو  .التعليقات في ذذه العلاقات

كذلك لظهر التحليل ألضًا أّ  الاو ال . العليا يؤثر  شكل إلجابي في نظا  الاو ال الداخلي المتماثلو 

السعي للح ول عل  مزيد من الملاحظات، إل   التواصل القيادي يدفع الموظفين،، و الداخلي المتناسق

الأقرا  في الأقسا  الأخرى، ممّا و  ،ء العمل ملاو  ،من م ادر شخ ية مختلفة،  ما في فلك المشرفين

 . ياإبداعلعز  دوره 
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 Identifying the Impact of Strategic" " (Hughes et al1.12,)  دراسة
Entrepreneurship Practices and Behaviors on Newly Established 

Technology Companies within Incubators" 

الشرکات  إل  وسولكياوها ةالاستراويجيوأثير ممارسات الريادة إل   التعر ذدفت الدراسة ، و " 

کذلک المقا لات مع عدد من ، و التکنولوجية حديثة النشأة  الحا نات، استخدمت الدراسة منهج المس 

نتائج  ،وأو حتةالاستراويجيمدى ممارساوهم لسلوک الريادة  إل المديرين بتلک الشرکات للتعر  

ف  وعزيزه لدى ولک الشرکات من  ةالاستراويجيلمکن أ  وسهم الريادة  اقوى االدراسة أ  ذناک وأثير 

أقتناص الفرص، ، و التنافسية، و سلوکيات السع  نحو التميز ، والابتکار، و غرس وحمل المخاطرة

 الابتکارية الاستکشايية الشرکات عل  وعزيز الأنشطة  ةالاستراويجيکذلک التأثير القوى لسلوک الريادة 

        .ف  وحقيق الربحية لسهمدعم براعم الابتکار مما  ، وودعمهىا

 :entitled “Leaders influencing innovation A ( .Hoang et al،1.1 )دراسة

qualitative study exploring the role of leadership and organizational 

climate in Vietnamese tourism SMEs”. 

الهد  من ذذه الدراسة ذو استكشا ، تيف لقو  القادة بتشكيل المناخ التنظيمي، لشرتاوهم لتعزيز 

من  33المنظمة، التي أجريت مع لتحقيق فلك، فإ  الدراسة وعرض نتائج المقا لات شبب و  .اإبداع

إل   قد أشارت النتائجو  .المتوسطة في قطاع السياحة الفيتنامي، و الرؤساء التنفيذيين، للشرتات ال غيرة

فر و  المتوسطة في قطاع السياحة، أثروا في المناخ التنظيمي، الذي، و أ  قادة الشرتات ال غيرة

كما استخدموا الممارسات اليومية . من مناذج القيادةمن خلال عدد  اإبداع دعمو  ،الاستقلال الذاوي

 اإبداع وطوير المكافآت تأنظمة، لتشجيعو  ،القائمة عل  التفاعل، لدفع السلوتيات المبتكرة للموظفين
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، في الشرتات اإبداعصت الدراسة  ضرورة قيا  المديرين بتحسين ، أو وفقاً لذلك فقدو  .في مؤسساوهم

 . الفريق، و جنب مع برامج وطوير القيادةإل   الحوافز، جنبًا، و مكافآتمن خلال وطوير أنظمة ال

 :The Role of Leadership in Stimulating“ (.Kozioł-Nadolna1.1,)دراسة 

Innovation within Organizations 

في  لدى العاملين اإبداع مساذمتها في وحفيزو  ،القيادة التنظيمية إل التعر  إل   ذدفت ذذه الدراسة

لتقييم دور القائد في وحفيز النشاط  ستبانةأداة الا استخدا لتحقيق ذد  الدراسة، ومّ و  .المنظمات

عدة نتائج تا  أذمها أ  دور القائد ذو وحفيز إبداع إل   ووصلت الدراسةو  .ي لدى الموظفيناإبداع

 قد أظهرو  ،ز التنظيميوحليل دور القيادة في التحفيو  ،ياإبداعمكافأوهم عل  سلوتهم ، و الموظفين

بناءً و  .من المبحوثين% 16أ  الغالبية العظم  من البيانات المتعلقة بدور القيادة  متوسط  اإبداع

قبل تل شيء، أ  يلعبوا ، و لاً أو  ،عل  ما ووصلت إليب الدراسة، اقترح الباحث أنب لجب عل  القادة

 .اإبداعأدواراً عدة في وحفيز 

 :Translation "Strategic Leadership and (Makinde and Agu،2018 ) دراسة   
the Performance of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Aba 

Metropolis" 

 ،ذي ألضا أداة فعالة للاقت ادو  ،ذي المهيمنة في العالم المعاصر ةالاستراويجيحيث أصبحت القيادة  

المشکلات مثل عد  کفالة   في مدينة أ ا العديد من( SMEs)المتوسطة ، و وواجب الشرکات ال غيرةو 

، الابتکار الريادي المنخفض الذي أدى إل  انخفاض اإنتاجيةو  ، ةالاستراويجيالمعلومات حول القيادة 

في کيفية مساذمة القيادة ي الاذتما  الکاف  عد  الکفاءة في وعظيم الرب ، حيث لم لکن ذناکو 

ذدفت ذذه و  ،المتوسطة في أ ا متروبوليس ، بولالة أبيا، ، و الشرکات ال غيرةفي أداء  ةالاستراويجي
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المتوسطة عينة ، و أداء الشرکات ال غيرة في ةالاستراويجيوأثير مدخل القيادة   ال الدراسة إل  التعر  

/ مالک  310وضمن مجتمع الدراسة من و  ،الرداسة في مدينة أ ا،اعتمدت الدراسة عل  منهج المس 

، ال حة، و التمويل، و الت نيع  المتوسطة المختارة في قطاعات، و ر من الشرکات ال غيرةمدي

الاستبيا  کاداة للدراسة، کشفت النتائج أ  متغيرات  استخدا المشروبات في مدينة أ ا، وم ، و الأغذلةو 

ادة  لها وأثيرات عل  متغيرات الأداء، کما خل ت الدراسة إل  أ  القي ةالاستراويجيالقيادة  

 المتوسطة في مدينة أ ا،، و ولعب دورًا مهمًا في وعزيز أداء الشرکات ال غيرة ةالاستراويجي

 Rakha & Yossef: Translation:"Identifying the Level of,2017 )  )دراسة 

Personal, Administrative, and Creative Leadership Skills at Najran 

University, Saudi Arabia" " 

القيادي في جامعة نجرا ، في  اإبداعو  ،اإداريةو  ،مستوى المهارات الشخ ية إل التع ر  إل   ذدفت

لتحقيق و  ،ستبانةأداة الا استخدا اعتمدت الدراسة عل  المنهج الوصفي،  و  المملكة العربية السعودلة،

اإدارية لدى القيادات ، و ذد  الدارسة قا  الباحثا  بت ميم استبانتين لقياس المهارات الشخ ية

اإدارية، بينما لسع ُ َ   ّ  ّ منَ  الاستبيا  ، و الجامعية،  حيث لقيس الاستبيا  الأول المهارات الشخ ية

قائدا إداريا في ( ٤٣)قد طبقت الدراسة عل  عينة مكونة  منْ و  .القيادي اإبداع الثاني لقياس مدى

جود مستوى عال من المهارات و  د من النتائج تا العديإل   لقد ووصلت الدراسةو  ،جامعة نجرا 

المهارات العاطفية، وليها المهارات الاجتماعية، ثم ) الشخ ية لدى القادة الجامعيين، مروبة ونا ليا   

مستوى عاٍل من المهارات اإدارية لدى القادة الجامعيين مروبة ونا ليا التوجيب، و  ،(المهارات العقلية 

القيادي لدى القادة الجامعيين في  اإبداع مستوى متوسط منو  ،(الضبط، ثم التخطيطو  ،وليها التنظيم

القدرة عل  وحليل المشاكل، ثم و  ،الحساسية للمشكلات، وليها المرونة)جامعة نجرا  مروبة ونا لياً 
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ط جود علاقة اروبا، و ، تما تشفت النتائج عن(الخروج عن المألو و  ،الأصالةو  ،الطلاقة، و المخاطرة

 . القيادي اإبداع مستوى و  ،اإدارية، و إلجابية بين تل من المتغيرات الشخ ية

 The Integration Between Strategic Leadership" :( Dogan،1.20) دراسة 

and Strategic Management "،  اعتباره نقطة  ةالاستراويجيذدفت إل  وحليل مفهو  القيادة و 

، اعتمدت الدراسة عل  المنهج الوصفي التحليليو  ة،الاستراويجياإدارة و  ،الالتقاء بين مفهومي القيادة

وعمل عل  مساعدة المؤسسات  ةالاستراويجيا  القيادة :ووصلت الدراسة لمجموعة من النتائج منهاو 

 ةالاستراويجياإدارة ، و أ  ذناک حاجة إل  الدمج بين القيادةو  وحقيق ميزة ونافسية؛، و عل  رفع کفاءوها

  شکل فعال ةالاستراويجيمن اجل وطبيق القيادة 

 Developing a List of Tools to Enhance Creativity"  (Menea,2015): ةدراس

at the Administrative Level in University Units"  

للوحدات   اإداري  عل  المستوى  اإبداع  ع قائمة للوسائل التي وعز و  إل  ذدفت ذذه الدراسة

 ،ديناميكية طاقم العملو  ،المنهج الم مم، و وأثير ذذه اإجرءات عل  المجتمع الجامعي، و الجامعية

 ستبانةمتعددة الاختيارات، ثم وم وطبيق الا، و تأداة للدراسة وتكو  من ثمانية بنود استبانةقد وم و ميم و 

وربوية وقع في المناطق مؤسسات ، و مشارتا من مديري الوحدات الجامعية لمعاذد( ٥٠)عل  عينة من 

( عينة الدراسة)قد وم اختيار المديرين و  ،الحضرية لثلاث مناطق  جنوب غرب رومانيا، و الريفية

عل  مستوى اإدارة التربوية لمثل حلًا مثالياً للنظم التربوية  اإبداع أ إل   قد أشارت النتائجو  ،عشوائيا

، اإبداع جود علاقة بين، و إل  العمل، تذلك أشارتديناميكية ، و أ  للإبداع علاقة  جودةو  ،الحديثة

 .التغيير داخل الأقسا  الجامعيةو 
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 :التعقيب على الدراسات السابقة 4. 0.1

 منها ،الحالية  مو وع الدراسة ذاأحد محاور دراسة يتعلق ( 11)  عل من قبل الباحثة الاطلاعوم  

من الدراسات السا قة  ةالباحث تقد استفادو  .اإنجليزية اللغة  ةدراس( 8)و ، اللغة العربية ةدراس( 25)

الاعتماد عل   وكوين نظرة شاملة عن المو وع قيد الدراسة، تما ومو  ،النظري للدراسة اإطار بناء في

 (.ستبانةالا)إعداد أداة الدراسة   عض الدراسات في

في  اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراويجيللذتاء  الوسيط الدورإ  مو وع 

ذو و  ،لدى الموظفين في الو ارة اإبداعفي وحقيق ، لب الدور و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

في ع رنا الحالي، تذلك ومّ وناول مو وع القيادة  اإبداعأذمية تبيرة نظراً لأذمية  ومو وع ف

لكل نمط  إ َّ  حيث  ؛اإبداعأثرذا في وحقيق ، و ةاإدارية في عدة مجالات منها أنماط القيادة اإداري

أثرذا في ، و ةاإداريكما ومّ دراسة القيادة . اإبداعبعضها لا لحقق ، و اإبداعأسلوب معين في وحقيق 

تنظيمية، عل  وحقيق أثر تل من الثقافة الو  ،الفاعلية التنظيميةو  ،وحسين الأداء الوظيفي للعاملين

 . لدى الموظفين من خلال عدة عوامل اإبداع

 : الدراسات السابقة، و التشابه بين الدراسة الحالية جهأو 

، أسلوب المنهج الوصفي في إعداد  عض الدراسات السا قة استخدا وم  حيث: أسلوب الدراسة .0

 .العربية منها خ وصاً و 

في جمع بياناوها  ستبانةت الااستخدمالدراسات السا قة العربية  أغلب إ َّ  حيث: أداة الدراسة .3

 .ح ائياختلا  عملية التحليل اإ ذتما لية، مع الأخذ  عين الاو الأ
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مجتمع  عينة الدراسة تعدد من وناولهاوشابهت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السا قة في  .1

 .للدراسة

في العلاقة بين القيادة  الاستراويجيللذتاء  الوسيط الدورإ  الدراسة الحالية وسع  لدراسة  .4

 ،ةاإداريدور القيادة ، و في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجي

ذي وتشا ب مع عدة دراسات من حيث و  ،الو ارةلدى الموظفين في  اإداري  اإبداعفي وحقيق 

ألضاً مع ، (3330)سعد  دراسةو  ،(3333)بوغا ي ، و دراسة بلحاجمن ذذه الدراسات و  ،الهد 

 .(.Hoang et al., (2020) (Lee & Kim ,2021)الدراسات الأجنبية تدراسة تل من 

 :الدراسات السابقة، و الاختلاف بين الدراسة الحالية جهأو 

إجراء ، و المعلوماتوختلف الدراسة الحالية، مع الدراسات السا قة في المنهجية المستخدمة، لجمع  .0

متغيراوها المتعلقة و  ،وشمل محاور الدراسة استبانةالدراسة، فالدراسة الحالية وقو  عل  و ميم 

دراسة الغامدي و  .وختلف  المنهجيةو  ،( 3331)تدراسة الموسوي  اإداري  اإبداع، و ةاإداري القيادة 

 . أداة المقابلة لجمع المعلومات استخدا الذين استخدموا المنهج الكيفي،   ،( 3330)

، فلسطين، ثم اختلفت عينة الدراسة، و غيره، و فهي طبقت في مناطق مختلفة من العالم العربي .3

 .( (Dogan, 2015( 3300المدني ،)دراسة تنتائج تل دراسة عل  حدة، و  ،مجتمع الدراسة و 

 :مدى الاستفادة من الـدراسات السابقة

الاذتداء إل   ، أوالاستفادة المباشرة من الدراسات السا قة عبروإثراؤه  وكوين اإطار النظري  .0

 يُعمق، و الاطلاع عليها، مما يُوسع نطاق المعرفة النظرية بالتي لم لسبق للباحث مراجعها الأساسية

لضما  التماسك  الفهم لطبيعة الظاذرة المدروسة، مع ربط المفاهيم الجديدة  السياق العا  للبحث

 .المنهجي
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اختيار المنهج و  ،وحديد اإجراءات التف يلية لتنفيذذا من خلال و ع الت ور العا  للدراسة .3

أذدا  الدراسة، ، و  ما يتوافق مع طبيعة الأسئلة البحثية( التجريبي ، أوكالمسحي)العلمي الأنسب 

 .الخطوات الزمنية المطلوبة لضما  الو وح المنهجي، و الأدوات مع وو ي 

صياغة عباراوها  شكل دقيق ، و و ميم محاورذا الرئيسية عبر( ستبانةكالا) الدراسةوطوير أداة  .1

استخلاص و  ،الثبات، و مراعاة الأسس العلمية في ال ياغة لضما  ال دق لقياس المتغيرات، مع

 إبرا  الجوانب، و الاختلا ، و جب التشا ب، أو مقارنتها بنتائج الدراسات السا قة لتحديد النتائج عبر

 افة في الدراسة الحاليةالمُض

وحديد ، و (التحليلي ، أوكاإح اء الوصفي)لنوع البيانات  المناسبة اختيار المعالجات اإح ائية .4

، مع وو ي  الأساليب المُتبعة في (AMOS )، أوSPSSكة)المُستخدمة  البرامج اإح ائية

 .لضما  م داقيتهاوفسير الدلالات اإح ائية للنتائج ، و بين المتغيرات وحليل العلاقات

 :ما يميز هذه الدراسة

 التي وناولت الدور  وسع  ذذه الدراسة إل  المساذمة في وضييق الفجوة في الأ حاث العلمية

 ، مع الترتيز عل اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراويجيالوسيط للذتاء 

إ  العديد من الدراسات السا قة قد وناولت ذذا  حيث. الفلسطينيةو ارة التربية والتعليم العالي 

المؤسسات الأذلية غير الربحية، بينما لم يتم ، و الخاصة، و المو وع في المؤسسات الحكومية

 .التعليم  شكل تاٍ  في الدراسات السا قةو   ارة التربيةو  وناول
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 الاجراءات، و الطريقة: الفصل الثالث

 مقدمة 0-1

في  الاستراويجيالدور الوسيط للذتاء " استكمالًا لما وم عر ب في الجانب النظري لهذه الدراسة حول 

، جاء ذذا "في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيالعلاقة بين القيادة 

أذدا  الدراسة : إجراءات الدراسة الميدانية ، من حيث ، و الف ل ليتناول عر اً منهجياً إطار

التأكد من و  ،وصفاً لعينة الدراسة ، و مجتمع الدراسةو  ،بناء أداة الدراسة و  ،الميدانية ،ومنهج الدراسة 

وحليل ، و ها في معالجةاستخدامأساليب المعالجة اإح ائية التي وم و  ،وثباوهاصدق أداة الدراسة 

  :لأويوفسيرذا تما ، و نتائج الدراسةعرض و  ،البيانات 

 .منهج الدراسة 1.1

صف ، و عل حيث الباحثة المنهج الوصفي التحليلي تونب المنهج الانسب في الرسالة،  تستخدمأ

 .التدخل في سيرذا الطبيعي ، أوالظاذرة المدروسة بدقة تما ذي موجودة في الواقع، دو  التعديل عليها

وحليل البيانات و  ،مجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستبيانات، المقا لات، الملاحظة استخدا يتي  و 

نوعية وف يلية حول الظاذرة ، و يساعد في جمع بيانات تميةو  .اإح ائية، مما لعز  شمولية البحث

النتائج التي يتم الح ول عليها من المنهج و  .في ووفير صورة شاملة عنها لسهمالمدروسة، مما 

 .قرارات مبنية عل  الواقع أو ،وصفي وقد  بيانات دقيقة وسهم في صياغة استراويجيات سياساتال
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 :مجتمع الدراسة 1.1

البالغ ، و في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينيةوكو  مجتمع الدراسة من جميع العاملين 

و ارة التربية والتعليم العالي في دائرة الموارد البشرية موظفاً، حسب إح ائيات  (173)عددذم

 (.3335-3334) للعا  ،الفلسطينية

 .عينة الدراسة 1.4

الفلسطينية في و ارة التربية والتعليم العالي  مقر في للعاملين المتيسرة العينبأسلوب  استخدا وم  

أي ما  ،استخدمت معادلة روبرت ماسو  لتحديد حجم العينةو  ،موظفا( 373)البالغ عددذا و  ،را  الله 

يو   جدول و . ذي نسبة مناسبة لأغراض البحث العلميو  ،من حجم مجتمع الدراسة%( 10)نسبتب 

 الوظيفية، و خ ائص العينة الشخ ية ( 0)

 خصائص عينة الدراسة (2)جدول 

 %النسبة العينة المتغير

 الجنس

 44,5 033 فتر

 55.5 053 أنث 

 033 373 اإجمالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي

العمرالفئة   

 03.1 31 أقل –سنة  35من 

 33.7 56 35- 15أقل من 

 44٠5 033 44- 16من 

 34.5 66 فأعل  سنة 45من 

 033 373 اإجمالي
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 المؤذل العلمي

 73.5 003 ليسانس/  كالوريوس 

 36.6 73 ماجستير فأعلي

 33.0 1 دبلو  فأقل

 033 373 اإجمالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي

 الخبرةسنوات 

 07.5 47 سنوات( 5)أقل من 

 30.6 13 سنوات 03أقل من-5من 

 05.0 41 سنة 05اقل من  – 03من 

 17 033 سنوات 05أكثر من 

 033 373 اإجمالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي

 

 المسم  الوظيفي

 0،1 5 مدير عا  فأعل 

 17 033 مدير

 10،6 15 رئيس قسم فأقل

 30،6 13 فلكغير 

 033 373 اإجمالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي

 

حيث بلغت  ؛أ  أفراد العينة من الاناث لمثلن النسبة الأكبر( 0)جدول خلال المن يتبين  

من حيث التخ ص فقد بلغت و  ،( 44.5)، بينما بلغت نسبة الذتور %( 55،5)نسبتهن 

 نيالمدير فإ َّ الوظيفي أما من حيث المسم   .للدبلو  فاقل%( 3،0)مقابل %( 73٠5)البكالوريوس

 03-5الخبرة من  ومن العينة تلها، يليهم فو %( 17)لمثلو  النسبة الأعل  ، حيث بلغت نسبتهم 

( سنوات 05أكثر من )أما من حيث الخبرة فإ  فوي الخبرة %( . 30٠6)سنوات، حيث بلغت نسبتهم 
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أقلهم المدير العا  ،حيث بلغت و  ،من العينة تلها%( 17)لمثلو  النسبة الأعل  ، حيث بلغت نسبتهم 

 .فلك لقلة المديرين العامين مقابل عمل المديرو  .%( 0،1)نسبتهم 

 أداة الدراسة الميدانية: 1.3

قد مرت عملية و  ،تأداة  حثية استبانةلتحقيق أذدا  الدراسة الميدانية قامت الباحثة بت ميم 

 :الآوية الخطوات و ميمها 

  الأداةبناء  -2

، الأدبيات المتعلقة  مو وع الدراسة، و  الاعتماد عل  اإطار النظري ( ستبانةالا)وم بناء أداة الدراسة 

في صوروها الأولية من  ستبانةد وم إعداد الاقو ، خ وصاً  عض الدراسات السا قة في ذذا المجالو 

 ستبانةالاستجا ة عل  المحاور المختلفة للاتانت و  ،ستبانةصياغة عبارات الاو  ،ثلاثة محاور رئيسة

 في صورة مقياس ليكرت الخماسي

 معارض  شدة معارض متوسطة أوافق اوافق  شدة

في صوروها الأولية عل  مجموعة من أعضاء ذيئة التدريس في  ستبانةوبعد فلك وم عرض الا

فلك إبداء ملاحظاوهم حول و  ،متعددةاإدارة التربوية  جامعات ، و إدارة الاعمال، و مجال أصول التربية

، مدى تفالة العباراتو  ، ستبانةمناسبتها لكل محور من محاور الا، و انتمائها، و ملاءمة تل فقرة

 .الحذ  منها ، أواإ افة إليهاو 
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بعد مناقشتها مع السادة المشرفين، وم و  ،ملاحظاوهم ، و وفي  وء مقترحات السادة المحكمين 

 ،حذ   عض العبارات غير المنتمية لبعض المحاور و  ،ية لبعض العبارات وعديل ال ياغة اللغو 

 في صوروها النهائية مكونة من ثلاثة محاور  ستبانةدمج  عض العبارات مع  عضها ، لتخرج الاو 

  الأداةصف ، و -1

 :عل  جزأين ستبانةاشتملت الا 

 حت فيها الباحثة الهد  و  التيصفحة اإرشادات و  ،لحتوي عل  صفحة الغلا   :الجزء الأول  -أ

، ثم انته  ذذا الجزء  ستبانةتيفية استجا ة الفئة المستهدفة عل  عبارات الاو  ،ستبانةمن الا

ذي ، و الخ ائص العامة لعينة الدراسة إل التعر   البيانات الشخ ية للمفحوصين التي وفيد في 

 .الوظيفي م ة، المسإدارياعدد سنوات الخبرة و  ،العمرو  ،المؤذل العلمي و  ،الجنس : 

 :لأوي المكونة من ثلاثة محاور رئيسة تماو  ، ستبانةذو عبارة عن محاور الا، و :الجزء الثاني  -ب

في و ارة ( الدافعية – ةالاستراويجيالرؤية  – الاستشرا ) الاستراتيجيأبعاد الذكاء : المحور الأول

بعد و  ،وحقيق الغالة المرجوة من الدراسة الحاليةمن أجل  . التربية والتعليم العالي الفلسطينية

المستخد  في  عض  الاستراويجيعل  محور الذتاء الدراسات السا قة، ، و ياتالاطلاع عل  الأدب

  (3333عيس ،) دراسة، و(3333،جمعة، و عبد العزيز) الدراسات

، رأس المال البشري، الثقافة الاستراويجيالتوجب ) أ عادذا  ةالاستراويجيالقيادة واقع :المحور الثاني

من أجل وحقيق الغالة المرجوة  .في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( التنظيمية، الرقا ة التنظيمية

 ةالاستراويجيعل  محور القيادة  الدراسات السا قة، و ياتبعد الاطلاع عل  الأدبو  ،من الدراسة الحالية

 (Makinde and Agu,2018) دراسةو  ،ستناداً إل  ولك الدراساتا المستخد  في  عض الدراسات
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الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية ) اإداري  اإبداعمستوى وطبيق عناصر : المحور الثالث 

من أجل وحقيق الغالة المرجوة من الدراسة  .في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( للمشكلات

المستخد  في  اإداري  اإبداععل  محور  الدراسات السا قة، و ياتالاطلاع عل  الأدببعد و  ،الحالية

 .(3330سعد ،)دراسة ، و (3331، القحطاني) دراسة ،ستناداً إل  ولك الدراساتا  عض الدراسات

 (  ستبانةالا)   الدراسة الأداةتقنين  -1.6

 ما الأداة لتقيس ثباوها، ، و للتطبيق وم التحقق من صدقها الأداة للحكم عل  مدى صلاحية 

 :لأويفلك تما ، و  عت لقياسبو 

 ستبانةصدق الا -

 :الآتيةالأساليب  استخدامتم  ستبانةللتحقق من صدق الا

 (صدق المحكمين)الصدق الظاهري  -

 محكمين وسعب( 0)الظاذري وم عر ها في صوروها الأولية عل   ستبانةللتحقق من صدق الا

فلك للتأكد من و  ،عدد من الجامعات الأخرى ، و من أعضاء ذيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة

سلامة ، و  وح تل عبارةو  مدىو  ،مدى اروباط تل عبارة من عباراوها  المحور الذي ونتمي إليب 

فلك و  ،وحسينهااقتراح طرق و  ، عت من أجلبو  ملاءمتها لتحقيق الهد  الذيو  ،صياغتها اللغوية 

قد وم وعديل ما اوفق و  ،غير فلك مما يرونب مناسباً  أو ،إعادة ال ياغة  ، أواإ افة ، أو الحذ 

وعديل ال ياغة و  ،عليب غالبية المحكمين من حذ   عض العبارات غير المنتمية لبعض المحاور 

 .اللغوية لبعض العبارات الأخرى 
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 (لداخليالاتساق ا)مؤشر صدق التكوين الفرضي  -

من ( 13)عددذا ، و  عد وطبيقها عل  عينة التقنين ستبانةوم حساب صدق الاوساق الداخلي للا

لدى العينة  الأداة أما  النسبة لثبات ، (Garcia, 2011)جارسيا حسب ما جاء في غير عينة الدراسة، 

والن ، و فرانكلمقبولة تما جاء في وُعد التي  ،(0.70)فقد قورنت  مُعامل الثبات  الاستطلاعية

(Fraenkel &Wallen, 2003)فلك من خلالو  .(0.00)الذي حدد معامل الثبات ب ، و : 

 ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للمحور -

درجة تل مفردة  الدرجة الكلية للمحور الفرعي الذي ونتمي إليب بيرسو  وم حساب معامل اروباط 

 :الآويةجاءت النتائج تما ذي مبينة  الجداول و  ،الكلية للمحور عد حذ  درجة المفردة من الدرجة 

 قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة من مفردات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور (1)جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المفردة مستوى الدلالة معامل الارتباط المفردة

0 3٠733 3٠30 0 3٠660 3٠30 

3 3٠734 3٠30 03 3٠771 3٠30 

1 3٠533 3٠30 00 3٠701 3٠30 

4 3٠756 3٠30 03 3٠563 3٠30 

5 3٠660 3٠30 01 3٠535 3٠30 

6 3٠737 3٠30 04 3٠636 3٠30 

7 3٠500 3٠30 05 3٠613 3٠30 

1 3٠733 3٠30    



 
 
 
 
 
 

 

113 

دلالة دالة عند مستوى ، و أ  جميع معاملات الاروباط تانت موجبة( 3)يتض  من نتائج جدول 

، حيث وراوحت قيم معاملات اروباط درجة تل مفردة  الدرجة الكلية للمحور الأول الذي ( 3٠30)

قوية بين درجة تل ، و جود علاقة جيدةو  يدل فلك عل و  ،( 3٠771) ، و(3٠533)ونتمي إليب بين 

 .الدرجة الكلية للمحور، و مفردة

 ت المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحورقيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة من مفردا (1)جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المفردة مستوى الدلالة معامل الارتباط المفردة

0 3٠600 3٠30 0 3٠570 3٠30 

3 3٠730 3٠30 03 3٠753 3٠30 

1 3٠557 3٠30 00 3٠603 3٠30 

4 3٠565 3٠30 03 3٠514 3٠30 

5 3٠750 3٠30 01 3٠567 3٠30 

6 3٠507 3٠30 04 3٠730 3٠30 

7 3٠631 3٠30 05 3٠633 3٠30 

1 3٠531 3٠30    

 

أ  جميع معاملات الاروباط جاءت دالة عند مستوى دلالة ( 1)يتض  من نتائج الجدول 

، حيث وراوحت قيم معاملات اروباط درجة تل مفردة  الدرجة الكلية للمحور الذي ونتمي إليب (3٠30)

الدرجة ، و ، مما يدل عل  قوة العلاقة بين درجات مفردات المحور الثاني( 3٠750) ، و(3٠531)بين 

 .الكلية لب
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 قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة من مفردات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور-:(4)جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المفردة مستوى الدلالة معامل الارتباط المفردة

0 3٠750 3٠30 0 3٠605 3٠30 

3 3٠670 3٠30 03 3٠733 3٠30 

1 3٠611 3٠30 00 3٠614 3٠30 

4 3٠633 3٠30 03 3٠114 3٠30 

5 3٠735 3٠30 01 3٠170 3٠30 

6 3٠507 3٠30 04 3٠100 3٠30 

7 3٠707 3٠30 05 3٠731 3٠30 

1 3٠741 3٠30 06 3٠700 3٠30 

 ؛(3٠30)الاروباط جاءت دالة عند مستوى دلالة  أ  معاملات( 4)يتض  من نتائج الجدول 

وراوحت قيم معاملات اروباط درجة تل مفردة  الدرجة الكلية للمحور الذي ونتمي إليب بين حيث 

الدرجة الكلية ، و ، مما يدل عل  قوة العلاقة بين درجات مفردات المحور الثالث(3٠100) ، و(3٠507)

 .لب

 ستبانةلكلية للاارتباط درجة كل محور بالدرجة ا -

 عد حذ  درجة المحور  ستبانةوم حساب معاملات اروباط درجة تل محور  الدرجة الكلية للا

 (:5)جاءت النتائج تما ذي مبينة  الجدول و  ،ستبانةمن الدرجة الكلية للا
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 ستبانةقيم معاملات ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للا-: (0)جدول 

 المحور
 المحورمعامل ارتباط 

 ستبانةبالدرجة الكلية للا

مستوى 

 الدلالة

الرؤية  – الاستشرا ) الاستراويجيأ عاد الذتاء -:المحور الأول 

  .في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( الدافعية – ةالاستراويجي
3٠075 3٠30 

التوجب ) أ عادذا  ةالاستراويجيواقع القيادة -:المحور الثاني 

( ، رأس المال البشري، الثقافة التنظيمية، الرقا ة التنظيميةالاستراويجي

  في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

3٠015 3٠30 

الطلاقة، ) اإداري  اإبداعمستوى وطبيق عناصر -:المحور الثالث 

في و ارة التربية والتعليم ( المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات

  .الفلسطينيةالعالي 

3٠013 3٠30 

دالة عند مستوى ، و أ  جميع قيم معاملات الاروباط تانت موجبة( 5)يتض  من نتائج جدول    

ما بين  ستبانة، حيث وراوحت قيم معاملات اروباط تل محور  الدرجة الكلية للا( 3٠30)دلالة 

محور  الدرجة الكلية جود علاقة قوية بين درجة تل و  ، مما يدل عل ( 3٠015)إل  ( 3٠075)

 .ستبانةللا

  ستبانةثبات الا -1.7

احدة إفا ما أعيد وطبيقها عل  العينة فاوها من و  أ  وعطي نتائج ستبانةوعن  ثبات الا 

 : الطرق الآوية ستبانةوم حساب ثبات الاو  ،احدةو  المفحوصين في ظرو 

 (Alpha-Chornbach)الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 

 (:6)تانت النتائج تما ذي مبينة  الجدول و  ، طريقة ألفا ترونباخ ستبانة حساب ثبات الا قامت الباحثة
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  :ككل ستبانةالا، و ستبانةلمحاور الا" ألفا"قيم معاملات ثبات  (6)جدول 

 معامل ثبات ألفا عدد العبارات المحور

 المحور الأول

 الاستراويجيأ عاد الذتاء 
05 3٠016 

 المحور الثاني

 . أ عادذا ةالاستراويجيواقع القيادة 
33 3٠030 

 المحور الثالث

 اإداري  اإبداعمستوى وطبيق عناصر 
33 3٠045 

 3٠041 55 تكل ستبانةالا

 ، و(3٠030)وتراوح بين  ستبانةأ  قيم الثبات لمحاور الا( 6)يتض  من نتائج جدول  

مقبولة ، و ذي قيم ثبات عاليةو  ،( 3٠041) كاملة ستبانة، تما بلغت قيمة الثبات للا(3٠045)

 .إح ائياً 

  ستبانةالصدق الذاتي للا

 :الآويةمن خلال المعادلة  ستبانةوم حساب معامل ال دق الذاوي للا 

 معامل الثبات =      معامل ال دق الذاوي  

 3٠070=       3٠041 =  معامل ال دق الذاوي  

  ستبانةالذاوي للاوذذا لشير إل  اروفاع ال دق 

 : دراسةخطوات تطبيق ال
فةي العلاقةة  الاسةتراويجيللةذتاء  الوسةيط الةدور إلة وحديد مو وع الدراسة المتمثل في التعر   .0

 . في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية  اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيبين القيادة 
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علة  وو يعهةا ، و "سةتبانةالا" إعةداد أداة الدراسةة  بالباحثة تقام دراسةال أداة  عد التأكد من صدق  .3
بلغةةةت الاسةةةتبانات المو عةةةة و  ،الفلسةةةطينيةو ارة التربيةةةة والتعلةةةيم العةةةالي  مةةةوظفيمةةةن مجموعةةةة 

 . استبانة( 200)
، منهم  ما ذو مطلوبيدوياً  ستبانةالا بتعبئة الفلسطينيةوالتعليم العالي  و ارة التربية وموظفقا   .1

التي بلغ  ،الدراسةوم جمعها يدوياً من عينة و  ، الح ول عل  الاستبانات ببعد فلك قا  الباحثو 
 . استجا ة( 200)عدد الاستجا ات فيها 

 ةةةةإجراء التحليةةةةل  الةةةةذي قةةةةا  بةةةةدوره، و بتسةةةةليم الاسةةةةتبانات إلةةةة  المحلةةةةل اإح ةةةةائي بقةةةةا  الباحثةةةة .4
 .برنامج التحليل اإح ائي استخدا اإح ائي، للح ول عل  النتائج المرجوة  

 :متغيرات الدراسة 3.9
 ها في الد ارسةاستخدامأنواع المتغيرات  التي تم 

 .مسم  الوظيفيالالجنس، العمر ،المؤذل العلمي ،سنوات الخبرة،  -:المتغيرات الديمغرافية

 فينقيس مدى وأثيره لُعر  الُمتغير الُمستقل  أنب الُمتغير الذي نريد أ   -:المتغيرات المستقلة  
للكشف عن اختلا  و  ،عل  التحكم ييب الُقدرة ةللباحثو  ،الموقف ؛أي الذي يبحث أثره فيُ متغير آخر

القيادة "يتمثل الُمتغير الُمستقل في ذذه الد ارسة بة و  ،مستوياوب ُ ، أوفئاوب ، أوذذا الأثر  اختلا  قيمتب
 ." ةالاستراويجي

 ذو الأثر ، أوالوسيطو  ،المتغير الذي ينتج عن وأثير الُمتغير الُمستقلذو  -:المتغيرات التابعة

 لا ةلذلك فإ  الباحثو  ،الوسيط، و الاستجا ة التي وتروب عل  الُمتغير الُمستقل أو ،الناوج
 الوسيطو  ،قيس الأثر الذي لُحدثب الُمتغير الُمستقلو ، أولاحظو الكنهو  ،تدخل في ذذا الُمتغيرو

 ."اإداري  اإبداع "يتمثل الُمتغير التا ع في ذذه الد ارسة بة ، و عليب
 ينقل نسبة معينة من العلاقة بي، و ذو متغير يتوسط السلسلة السببية -:المتغير الوسيط 

 يتمثل الُمتغير الوسيط في ذذهو  ،تلية ، أوالتا ع إفا تانت الوساطة جزئية، و المتغير المستقل

 ."الاستراويجيالذتاء  "الدراسة بة
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- :المتغيرات الديمغرافية

 .( فتر، أنث )لب مستويا  ، و:الجنس -
 .(دبلو  فأقل،  كالوريوس، ماجستير فأعل )لب ثلاثةُ مستويات ، و:المؤهل العلمي -
 .(مدير عا  ، مدير، رئيس دائرة ، رئيس قسم فأقل  )لب ثلاثةُ مستويات ، و:الوظيفيالمسم  -
 سنوات،10أقل من 5-سنوات، من 5أقل من )لب أربعةُ مستويات ، و:سنوات الخبرة -

 .سنة فأكثر15سنوات، 15أقل من 10-من 

 أساليب المعالجة الإحصائية : .1.2

معالجة بياناوها إح ائياً من ، و استبعاد غير المكتملة ، وم وفريغها، و فح ها، و  عد وجميع الاستبانات

الذي من  (SmartPlus4) افة  الا(.SPSS)الاجتماعية خلال برنامج الحز  اإح ائية للعلو  

تخدمت مجموعة من التحليلات الإحصائية الآتية  :خلالهما اس 

 الانحرافاتو  ،الُمتوسطات الحسابيةو  ،راييةالدلُمغ رات النسب المئوية للُمتغي، و كرارتالت1.

 .الأداة المعيارية لُكل فقرة من فقرات 

 لمعرفة دلالة العلاقة بين الفقرات(Person Correlation)  بيرسو  استُخد ُ معامل اروباط 2.

 .والمجالات التا عة لها من خلال إلجاد ال دق الداخلي لهذه الفقرات

 لاختبار النمافج متعددة المتغيرات، لاختبار العلاقة بينSEMمنهجية المعادلات الهيكلية 3.

، غير المباشرة بين المتغيرات الخارجية، و لمباشرةلاختبار التأثيرات او  ،احدةو  ذذه المتغيرات دفعة

 المتغيرات الداخلية،  اإ افة إل  ووفيرذا اختبار وأثيرات المتغيرات الوسيطةو 

ومعرفة Path Coefficient)،( يتم فلك من خلال اختباري معامل التأثير، و داخل النموفج الهيكلي

 (Bootstrapping).دلالة التأثير
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 :ولاستخراج النتائج استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية 

 حساب التكرارات المقابلة لكل عبارة مو عة عل  وكرارات  - أ

 معارض  شدة معارض متوسطة اوافق اوافق  شدة

فلك عن طريق إعطاء موا ين رقمية و  ، ستبانةحساب المتوسط الو ني لكل عبارة من عبارات الا -ب

 : لأويتما لمستوى الاستجا ة 

 ( 0=، غير موافق  شدة3=، غير موافق1=  متوسطة،  4= ، موافق  5=  شدة ) 

  :الآويةالمعادلة ثم و نيف ولك الأو ا  إل  ثلاثة مستويات متساوية المدى من خلال  

 .الأداة عدد بدائل ÷ ( أقل قيمة –أكبر قيمة = )طول الفئة  

 . 3٠1=  5÷ ( 0-5= )طول الفئة  

بعد فلك ورويب و  ،عدد البدائل / 033× المتوسط الو ني = حساب الأذمية النسبية للعبارات  -جة

 .العبارات حسب الأذمية النسبية لها

للكشف عن الفروق بين متوسطي درجات استجا ات أفراد العينة حسب ( ت)اختبار  استخدا وم  -د

 ( أنثي –فتر )الجنس 

 وحليل التباين أحادي الاوجاه لتحديد دلالة ما قد يوجد من فروق في استجا ات أفراد العينة حسب -ذة 

 .الوظيفيالمسم  و  ،سنوات الخبرةو  ،(ماجستير فأعل  – كالوريوس)المؤذل العلمي 
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 :تصحيح المقياس 1.22 

 باناتستيستعمل في الاو  ،تالسلوتياذو أسلوب لقياس ، و مقياس ليكرت الخماسي استخد وقد وم 

الاعتراض  ، أويعتمد المقياس عل  ردود ودل عل  درجة الموافقةو  .في مجال اإح اء خ وصا

في  الاستراتيجيللذكاء  الوسيط الدور المتوسط الحسابي في التعبير عن درجة مستوى وطبيقعل  

 ، في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية  الإداري  الإبداع، و ةالاستراتيجيالعلاقة بين القيادة 

 :بناء عل  المتوسطات الحسابية

 مفاوي  الت حي (: 7.1)جدول 

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا 0.13 – 0.33

 منخفضة 3.63 – 0.10

 متوسطة 1.43 – 3.60

 مروفعة 4.33 – 1.40

 مروفعة جداً  5.33 – 4.30
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 الفصل الرابع
 تحليل نتائج الدراسة

 مقدمة4.2

فر ياوها التي ، و أسئلتهايتناول ذذا الف ل عر اً للنتائج التي ووصلت اليها الباحثة في  وء 

 : ييما يلي عرض لهذه النتائجو  ،طرحت

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  : أولا  4.1

 .لعرض ذذا القسم من الدراسة إجا ات عينة الدراسة عن الأسئلة المحددة لهذه الدراسة

الرؤية ، و – الاستشرا ) أ عاده  الاستراويجيأ عاد الذتاء  ما: الأول ؤالالس النتائج المتعلقة

 ؟ في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( الدافعية، و – ةالاستراويجي

للإجا ة عن ذذا السؤال، بناء عل  اوجاذات عينة الدراسة، استخدمت الباحثة اإح اء الوصفي من 

 . النسبة المئوية لكل فقرة من فقرات المجال، و الانحرافات المعيارية، و خلال إلجاد المتوسطات الحسابية

 ،الروبة بناء عل  إجا ات عينة الدراسة، و الانحرا  المعياري ، و قامت الباحثة  حساب المتوسط الحسابي

  .يبين فلك( 1)جدول و 

ميل الفقرة لاستجا ات أفراد عينة ، و الروبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: 1)جدول 

 الاستشراف: المجال الأولالدراسة عل  مدى موافقتهم عل  عبارات 

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير النسبة

 متوسطة %54.5 1.45 2.73مناخا ونظيميا  الاستراويجييوفر الذتاء   .2
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 .ملائما لدى المسؤولين

التنبؤ و  ،الاستشرا  يوجد علاقة بين  .1

 . المخاطر المستقبلية

 مروفعة 75.4% 1.26 3.77

القرارات ، و الاستشرا يوجد علاقة بين   .1

 للو ارة ةالاستراويجي

 متوسطة 51.9% 1.49 2.64

عل  إلجاد  الاستراويجيلعمل الذتاء   .4

 .نتائج فعالب

 متوسطة 58.9% 1.38 2.95

تنبب العل   الاستراويجيلساعد الذتاء   .0

  الفرص المستقبلية

 متوسطة 61.3% 1.48 3.07

 متوسطة %60.4 1.41 3.32 الانحراف المعياري العام ، و المتوسط الحسابي

 

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و يبين الجدول أعلاه       

أنها تانت  متوسط حسابي بلغ ،  الاستشراف عينة البحث عل  مدى موافقتهم عل  عبارات مجال

ذي الفئة و  ،ذو متوسط لقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسيو  ،بدرجة متوسطة ( 3.32)

يوجد  "نتص عل    لتيا، قد ح لت الفقرات تلها الا الفقرة الثانيةو  .التي وشير إل  وقدير متوسط

حيث جاءت عل   عل  وقدير متوسط " التنبؤ بالمخاطر المستقبلية، و الاستشرافعلاقة بين 

جود وباين في وقديرات أفراد عينة الدراسة، ، و ويتض % .75.4بنسبة و  ،بدرجة مروفعة، و (3.77)

ذو ما لعني اختلا  أفراد و  .نسبياً  روفعةذي قيمة م، و (0.40)حيث بلغ متوسط الانحرا  المعياري 

 . العينة في وقديرذم لدرجات ووفير المعايير  شكل عا 
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ميل الفقرة لاستجابات أفراد ، و الرتبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: 2)جدول 

 ةالاستراتيجيالرؤية : الثانيعينة الدراسة على مدى موافقتهم على عبارات مجال 

 المتوسط العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير نسبةال

اإلما   الاستراويجييتطلب وطبيق الذتاء   .2

 .الاستراويجي مفهو  الذتاء 

 مروفعة 70.1% 1.47 3.51

، يوجد للو ارة رؤية مستقبلية استراويجية  .1

 ..ا حةو 

 متوسطة 62.0% 1.45 3.10

عل  اعداد  الاستراويجيلساعد الذتاء   .1

 .رؤيا جيدة

 متوسطة 53.9% 1.43 2.70

خذ الادارة  القرارات في  وء رؤيا تو  .4

 .استراويجية

 متوسطة 64.1% 1.29 3.21

 الاستراويجيلساعد وطبيق الذتاء   .0

 .المسؤولين في  بط أذدا  الو ارة

 متوسطة 53.7% 1.43 2.69

 متوسطة %63.1 1.41 2.86 الانحراف المعياري العام ، و المتوسط الحسابي

 

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و الجدول أعلاه يبين

أنها تانت  متوسط حسابي بلغ ،  ةالاستراويجيالرؤية  البحث عل  مدى موافقتهم عل  عبارات مجال

ل  ذي الفئة التي وشير إو  ،ذو متوسط لقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي، و (2.86)
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عل    التي نتص، قد ح لت الفقرات تلها عل  وقدير متوسط الا الفقرة الاول و  .وقدير متوسط

حيث حات عل   عل  وقدير ".الاستراويجياإلما   مفهو  الذتاء  الاستراويجييتطلب وطبيق الذتاء "

وقديرات جود وباين في ، و وذذا يو  %70.1 .بنسبةو  ،بدرجة مروفعة، و (3.51)بمتوسط ، و مروفع

ذو ما و  .ذي قيمة مروفعة نسبياً ، و (1.41)أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ متوسط الانحرا  المعياري 

 . لعني اختلا  أفراد العينة في وقديرذم لدرجات ووفير المعايير  شكل عا 

ميل الفقرة لاستجابات أفراد ، و الرتبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: .2)جدول 

 الدافعية: المجال الثالثعينة الدراسة على مدى موافقتهم على عبارات 

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير نسبةال

القرارات ، و يوجد علاقة ما بين الدافعية 22

للو ارة عند وطبيق الذتاء  ةالاستراويجي

 .الاستراويجي

 متوسطة 55.5% 1.41 2.70

يتطلب العمل دافعية لدى الموظف في  11

اإلما  ، و الاستراويجيوطبيق الذتاء 

 . مفهومب

 مروفعة 75.4% 1.36 3.79

دافعية  الاستراويجيلخلق وطبيق الذتاء  11

 عند الموظفين في العمل

 منخفضة  50.9% 1.49 2.59

وساعد الدورات التدريبية عل   يادة  44

دافعية الموظفين اوطبيق الذتاء 

 .الاستراويجي

 متوسطة 59.3% 1.37 2.98
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، إل  مهارة الاستراويجيلحتاج الذتاء  00

وجربة إدارية فائقة لدفع دافعية و 

 .الموظفين

 متوسطة 64.3% 1.48 3.07

 متوسطة %63.1 0.43 2.80 الانحراف المعياري العام ، و المتوسط الحسابي

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و يبين الجدول أعلاه

، (2.80)أنها تانت  متوسط حسابي بلغ الدافعية ،  البحث عل  مدى موافقتهم عل  عبارات مجال

 .التي وشير إل  وقدير متوسط ذي الفئةو  ،ذو متوسط لقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسيو 

يتطلب العمل دافعية  "نتص عل    التي، الثانيةقد ح لت الفقرات تلها عل  وقدير متوسط الا الفقرة و 

حيث جاءت عل   عل  وقدير بدرجة ".اإلما   مفهومب، و الاستراويجيلدى الموظف في وطبيق الذتاء 

جود وباين في وقديرات أفراد عينة ، و يو   ،وذذا %75.4بنسبة و  ،( 3.79)بمتوسط ، و مروفعة

ذو ما لعني و  .ذي قيمة مروفعة نسبياً ، و (0.43)بلغ متوسط الانحرا  المعياري حيث  ؛الدراسة

 . اختلا  أفراد العينة في وقديرذم لدرجات ووفير المعايير  شكل عا 

رأس و  ،الاستراتيجيالتوجه )بأبعادها  ةالاستراتيجيالقيادة واقع ما :السؤال الثانيالنتائج المتعلقة

 ؟في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( الرقابة التنظيميةو  ،الثقافة التنظيميةو  ،المال البشري 

للإجا ة عن ذذا السؤال، بناء عل  اوجاذات عينة الدراسة استخدمت الباحثة اإح اء الوصفي من 

 . الدرجة المئوية لكل فقرة من فقرات المجال، و نحرافات المعياريةالا، و خلال إلجاد المتوسطات الحسابية

ميل الفقرة لاستجابات أفراد ، و الرتبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: 22)جدول 

 الاستراتيجيالتوجه : المجال الأولعينة الدراسة على مدى موافقتهم على عبارات 
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المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير نسبةال

 اسةةةتخدا وشةةةجع الةةةو ارة المةةةوظفين علةةة    .2

اسةةةةةةةةتراويجيات مبتكةةةةةةةةرة وسةةةةةةةةتخدمها فةةةةةةةةي 

 ..التعليم

 متوسطة 56.1% 1.29 2.80

ووجةةةةةب الةةةةةةو ارة المةةةةةوظفين الةةةةةة  ووظيةةةةةةف   .1

 .طرق مبتكرة في العمل

 متوسطة 54.6% 1.41 2.71

اسةةةةةةاليب  سةةةةةتخدا لةةةةةدى الةةةةةو ارة ووجةةةةةب لا  .1

 .الثورة ال ناعية الرا عةو  جديدة وتماش 

 متوسطة 54.7% 1.40 2.74

أحةةةدث الاسةةةاليب  اسةةةتخدا وهةةةتم الةةةو ارة    .4

 .التكنولوجية في العمل

 متوسطة 57.3% 1.41 2.87

وحةةةةدد الةةةةو ارة مةةةةدة  منيةةةةة لتنفيةةةةذ الخطةةةةة   .0

 .لقياس الأذدا  ةالاستراويجي

 مروفعة 68.0% 1.41 3.70

 متوسطة %58.4 1.38 3.07 الانحراف المعياري العام ، و الحسابيالمتوسط 

 

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و يبين الجدول أعلاه

) أنها تانت  متوسط حسابي بلغ، الاستراويجيلتوجب ا البحث عل  مدى موافقتهم عل  عبارات مجال

ذي الفئة التي وشير إل  و  ،في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسيذو متوسط لقع ، و (1.37

وحدد " عل  التي ونص، الخامسةقد ح لت الفقرات تلها عل  وقدير متوسط الا الفقرة و  .وقدير متوسط

، (1.73)حيث جاءت عل   متوسط." لقياس الأذدا  ةالاستراويجيالو ارة مدة  منية لتنفيذ الخطة 

جود وباين في وقديرات أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ متوسط الانحرا  و  ،وذذا يو   بدرجة مروفعةو 
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ذو ما لعني اختلا  أفراد العينة في وقديرذم لدرجات و  .ذي قيمة مروفعة نسبياً ، و (0.11)المعياري 

 . ووفير المعايير  شكل عا 

ميل الفقرة لاستجابات أفراد و  ،الرتبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: 21)جدول 

 رأس المال البشري : المجال الثانيعينة الدراسة على مدى موافقتهم على عبارات 

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير نسبةال

ونظم الو ارة دورات ودريبية مستمرة  22

 .للعاملين لتحسين أدائهم

 متوسطة 58.6% 1.43 2.73

الو ارة الموظفين فوي التقديرات وكافئ  11

 ..العالية في وقويم الاداء

 متوسطة 57.5% 1.35 2.81

وشجع الو ارة عل  وفعيل عمليتي  11

 .الابتكار في العمل لديها، و اإبداع

 متوسطة 60.9% 1.41 3.15

يوفر المناخ التنظيمي للعاملين في  44

 اإقدا ، و الو ارة روح الانجا 

 مروفعة 73.1% 1.31 3.69

ا حة للتطوير و  ومتلك الو ارة سياسات 00

 المهني للعاملين فيها

 مروفعة 71.5% 1.39 3.68

 متوسطة %64.4 1.37 3.29 الانحراف المعياري العام ، و المتوسط الحسابي

 

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و يبين الجدول أعلاه

أنها تانت  متوسط حسابي بلغ راس المال البشري،  مدى موافقتهم عل  عبارات مجالالبحث عل  

ذي الفئة التي وشير إل  و  ،ذو متوسط لقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي، و (1.30)
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ونص عل  التي  ،الخامسةقد ح لت الفقرات تلها عل  وقدير متوسط الا الفقرة و  .وقدير متوسط

، (1.61) حيث جاءت عل   متوسط." ا حة للتطوير المهني للعاملين فيهاو   ارة سياساتومتلك الو "

يوفر المناخ التنظيمي للعاملين في الو ارة روح " الفقرة الرا عة التي ونص عل  ، و بدرجة مروفعةو 

جود وباين في ، و بدرجة مروفعة ،وذذا يو  ، و (1.60)حيث جاءت عل   متوسط"  اإقدا ، و الانجا 

 .ذي قيمة مروفعة نسبياً ، و (0.17)وقديرات أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ متوسط الانحرا  المعياري 

 . ذو ما لعني اختلا  أفراد العينة في وقديرذم لدرجات ووفير المعايير  شكل عا و 

ميل الفقرة لاستجابات أفراد ، و الرتبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: 21)جدول 

 الثقافة التنظيمية: المجال الثالثعينة الدراسة على مدى موافقتهم على عبارات 

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير نسبةال

للو ارة  ةالاستراويجيالرسالة ، و وض  الرؤية 22

 .لجميع الموظفين

 متوسطة 58.6% 1.46 2.93

، قيم ونظيمية ودعم الأداء الفعّالووجد  11

 .التميز الوظيفيو 

 متوسطة 57.5% 1.35 2.88

يوجد وكامل للعمل الجماعي بين الأقسا   11

 ..لتحقيق الأذدا  المشترتة

 مروفعة 74.4 1.43 3.51

في  الاستراويجييدرك الموظفو  دور الذتاء  44

 .وحسين الأداء المؤسسي

 متوسطة 59.0% 1.33 2.95

عي لمفهو  الذتاء و  لدى الموظفين 00

 .أذميتب في العمل، و الاستراويجي

 متوسطة 63.0 1.38 1.35
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 متوسطة %61.4 1.39 3.27 الانحراف المعياري العام ، و المتوسط الحسابي

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و يبين الجدول أعلاه

أنها تانت  متوسط حسابي بلغ الثقافة التنظيمية ،  موافقتهم عل  عبارات مجالالبحث عل  مدى 

ذي الفئة التي وشير إل  و  ،ذو متوسط لقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي، و (1.37)

يوجد  "ونص عل  التي، الثالثةقد ح لت الفقرات تلها عل  وقدير متوسط الا الفقرة و  .وقدير متوسط

، (1.50)حيث جاءت عل   متوسط."..للعمل الجماعي بين الأقسا  لتحقيق الأذدا  المشترتةوكامل 

جود وباين في وقديرات أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ متوسط الانحرا  ، و بدرجة مروفعة ،وذذا يو  و 

ذو ما لعني اختلا  أفراد العينة في وقديرذم لدرجات و  .ذي قيمة مروفعة نسبياً ، و (0.10)المعياري 

 . ووفير المعايير  شكل عا 

ميل الفقرة لاستجابات أفراد ، و الرتبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: 24)جدول 

 المجال الرابع الرقابة التنظيميةعينة الدراسة على مدى موافقتهم على عبارات 

 المتوسط العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير النسبة

تعزز الوزارة الرقابة الذاتية  1

 للالتزام بأداء العمل على أكمل

 .جهو

 مرتفعة 74.2% 1.28 3.77

تستخدم الوزارة أساليب رقابية  2

 .اقعية معلنةو فق معاييرو مشددة
 متوسطة 66.3% 1.31 3.22

تراقب الوزارة الموظفين لسير  3

 .بحرفيةالعمل 
 مرتفعة 71.5% 1.37 3.68

، تراجع الوزارة الفرص 4

التهديدات الخارجية لتوظفها و

 مرتفعة 73.1% 1.31 3.64
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 نحو الأفضل
تتخذ الوزارة إجراءات صارمة  5

 لمعالجة انحرافات سير العمل
 متوسطة 64.4% 1.41 3.23

الانحرا  ، و المتوسط الحسابي 

 المعياري العا 

 مروفعة 69.4% 1.33 3.65

 

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و يبين الجدول أعلاه

الانحرا  المعياري إجا ات ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و البحث عل  يبين الجدول أعلاه

أنها تانت  متوسط و  ،أفراد عينة البحث عل  مدى موافقتهم عل  عبارات مجال الرقا ة التنظيمية

اثنتا  عل  ، و قد ح لت ثلاث فقرات عل  وقدير مروفع، و مروفعةبدرجة ذو ، و (3.65)حسابي بلغ 

 .وقدير متوسط 

، (0.11)بلغ متوسط الانحرا  المعياري  حيث؛ الدراسةجود وباين في وقديرات أفراد عينة و  ويتض 

العينة في وقديرذم لدرجات ووفير المعايير  شكل ذو ما لعني اختلا  أفراد و  .ذي قيمة متوسطة نسبياً و 

 .عا 

الطلاقة، المرونة، ) اإداري  اإبداعمستوى وطبيق عناصر  ما :السؤال الثالث النتائج المتعلقة

 .؟في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( الأصالة، الحساسية للمشكلات

عينة الدراسة استخدمت الباحثة اإح اء الوصفي من بناء عل  اوجاذات و  ،للإجا ة عن ذذا السؤال

 . الدرجة المئوية لكل فقرة من فقرات المجال، و الانحرافات المعيارية، و خلال إلجاد المتوسطات الحسابية
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ميل الفقرة لاستجابات أفراد ، و الرتبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: 20)جدول 

 الطلاقة: المجال الأول موافقتهم على عباراتعينة الدراسة على مدى 

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير نسبةال

وقد  الو ارة الكثير من البدائل عند   .2

 .التعامل مع المواقف المختلفة

 متوسطة 51.4% 1.34 2.57

a.   وقترح الو ارة الحلول السريعة لمواجهة

 .مشاكل العمل

 متوسطة 60.9% 1.37 3.05

وستثمر الو ارة خبراوها السا قة في  1

 ..مختلفة، و التعامل مع مواقف جديدة

 متوسطة 52.1% 1.33 2.61

وسهل الو ارة ودفق الأفكار بين العاملين  4

 .الاجتماعات، و من خلال النقاشات

 متوسطة 58.1% 1.33 2.91

ودعم الو ارة قدرة الموظفين عل  إنتاج  0

عدد تبير من الأفكار لمواجهة 

 .ةاإداريالتحدلات 

 

 متوسطة 61.6% 1.29 3.08

 متوسطة %56.8 0.11 2.89 الانحراف المعياري العام ، و المتوسط الحسابي

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و يبين الجدول أعلاه

، (2.89)أنها تانت  متوسط حسابي بلغ   الطلاقة ،  مدى موافقتهم عل  عبارات مجال عنالبحث 

 .ذي الفئة التي وشير إل  وقدير متوسطو  ،ذو متوسط لقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسيو 

 ؛جود وباين في وقديرات أفراد عينة الدراسةو  ذا يو  قد ح لت الفقرات تلها عل  وقدير متوسط ،وذو 
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ذو ما لعني اختلا  أفراد و  .نسبياً  روفعةذي قيمة م، و (0.11)بلغ متوسط الانحرا  المعياري حيث 

 . العينة في وقديرذم لدرجات ووفير المعايير  شكل عا 

ميل الفقرة لاستجابات أفراد ، و الرتبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: 26)جدول 

 المرونة: المجال الثاني عينة الدراسة على مدى موافقتهم على عبارات

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير نسبةال

لعدل الموظف أسلوب عملب لمواجهة  2

المواقف الطارئة التي وحدث معب في 

 .العمل

 مروفعة 69.2% 1.25 3.46

، للمتغيرات  سرعة   و الموظف لستجيب 1

 .فعالية في ظل بيئة متغيرةو 

 مروفعة 72.0% 1.15 3.60

قدرة عل  التكيف  اإداري لدى النظا   1

 .الفرص الجديدة، و مع التحدلات

 متوسطة 61.7% 1.05 3.09

وشجع الو ارة عل  وقبل الأفكار  4

 المتنوعة دو  التقيد  النهج التقليدي

 متوسطة 54.5% 1.14 2.73

لحرص الموظف عل  معرفة الرأي  0

 .الاستفادة منب، و المخالف لرألب

 متوسطة 52.6% 1.30 2.63

 مروفعة %61.8 1.17 1.40 الانحراف المعياري العام ، و المتوسط الحسابي

 

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و يبين الجدول أعلاه

، (1.40) أنها تانت  متوسط حسابي بلغ  المرونة ،  عبارات مجال عنموافقتهم البحث عل  مدى 
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 .ذي الفئة التي وشير إل  وقدير متوسطو  ،لقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي مروفع ذوو 

لعدل الموظف  التي ونص عل ، الفقروين الاول  قد ح لت الفقرات تلها عل  وقدير متوسط الاو 

الفقرة الثانية و  ،(3.46)  متوسط" .أسلوب عملب لمواجهة المواقف الطارئة التي وحدث معب في العمل

 .3)  متوسط   " فعالية في ظل بيئة متغيرة، و لستجيب الموظفين للمتغيرات  سرعة"التي ونص عل  

بلغ متوسط الانحرا  المعياري  حيث ؛وقديرات أفراد عينة الدراسةجود وباين في و  ،وذذا يو   (.60

ذو ما لعني اختلا  أفراد العينة في وقديرذم لدرجات ووفير و  .ذي قيمة متوسطة نسبياً ، و (0.07)

 . المعايير  شكل عا 

ميل الفقرة لاستجابات أفراد ، و الرتبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: 27)جدول 

 الأصالة: المجال الثالثعينة الدراسة على مدى موافقتهم على عبارات 

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير نسبةال

وشجع الو ارة التفكير غير التقليدي في   .2

 .ةاإداريحل المشكلات 

 متوسطة 58.5% 1.29 2.93

وُعز  ، و اإبداعوتوفر بيئة ونظيمية وُحفز   .1

 .الجماعي، و التميز الفردي

 متوسطة 61.8% 1.31 3.09

ودعم الو ارة وطوير حلول مبتكرة ودعم   .1

 الاستراويجيالذتاء 

 متوسطة 59.0% 1.32 2.95

يوظف الموظفو  طرقاً غير مألوفة لأداء   .4

 مهامهم الوظيفية في الو ارة

 متوسطة 55.0% 1.31 2.75

 متوسطة %54.1 1.28 2.71يبتعد الموظفو  عن وقليد الآخرين في   .0
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 .إنجا  ما لكلفو   ب من أعمال

 متوسطة %57.7 0.03 2.93 الانحراف المعياري العام ، و المتوسط الحسابي

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي، و يبين الجدول أعلاه

، (2.93)أنها تانت  متوسط حسابي بلغ  الاصالة،  عل  مدى موافقتهم عل  عبارات مجال البحث

 .ذي الفئة التي وشير إل  وقدير متوسطو  ،ذو متوسط لقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسيو 

 ؛الدراسةجود وباين في وقديرات أفراد عينة و  ذذا يو  ، و قد ح لت الفقرات تلها عل  وقدير متوسطو 

ذو ما لعني اختلا  أفراد و  .ذي قيمة متوسطة نسبياً ، و (0.03)بلغ متوسط الانحرا  المعياري  حيث

 . العينة في وقديرذم لدرجات ووفير المعايير  شكل عا 

ميل الفقرة لاستجابات أفراد ، و الرتبة، و الانحرافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية(: 28)جدول 

 الحساسية للمشكلات: المجال المجال الرابععينة الدراسة على مدى موافقتهم على عبارات 

المتوسط  العبارة م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 التقدير نسبةال

لمتلك الموظف رؤية دقيقة لاكتشا   2

المشكلات التي لعاني منها الآخرو  في 

 .العمل

 متوسطة 61.8% 1.38 3.09

يتمتع الموظف  قدرة تبيرة عل  التنبؤ  1

 .قوعها، و  المشكلات المتعلقة  العمل قبل

 متوسطة 58.2% 1.34 2.91

وشجع الو ارة وطوير حلول استباقية وستند  1

 الاستراويجيإل  الذتاء 

 متوسطة 55.5% 1.30 2.78

 متوسطة %55.8 1.34 2.79في الو ارة عل   اإداري يوجد قدرة للفريق  4



 
 
 
 
 
 

 

126 

فهم وأثير المشكلات المحتملة في وحقيق 

 ةالاستراويجيالأذدا  

اذتما  اإدارات في الو ارة بتحليل  0

الأسباب الجذرية للمشكلات بدلًا من 

 .معالجة الأعراض فقط

 مروفعة 68.9% 1.38 3.66

 متوسطة %60.1 1.34 3.23 الانحراف المعياري العام ، و المتوسط الحسابي

الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة البحث ، و الخاص  قياس المتوسط الحسابي أعلاهيبين الجدول 

أنها تانت  متوسط حسابي بلغ الحساسية للمشكلات ،  عل  مدى موافقتهم عل  عبارات مجال

التي وشير إل  ذي الفئة و  ،ذو متوسط لقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي، و (3.23)

اذتما   التي ونص عل ، قد ح لت الفقرات تلها عل  وقدير متوسط الا الفقرة الخامسةو  .وقدير متوسط

 .اإدارات في الو ارة بتحليل الأسباب الجذرية للمشكلات بدلًا من معالجة الأعراض فقط

بلغ متوسط حيث  ؛جود وباين في وقديرات أفراد عينة الدراسةو  ،وذذا يو  ، (3.66)  متوسط

 ذو ما لعني اختلا  أفراد العينة في وقديرذمو  .ذي قيمة متوسطة نسبياً ، و (0.14)الانحرا  المعياري 

 . لدرجات ووفير المعايير  شكل عا 

في العلاقة بين القيادة  الاستراتيجيللذكاء  يوجد دورهل : بالسؤال الرابعالنتائج المتعلقة   4.2 

 ؟ في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية  الإداري  الإبداع، و ةالاستراتيجي

 ،سيتم في ذذا القسم مناقشة الاختبارات التي وم إجراؤذا بهد  التأكد من ملائمة بيانات الدراسة قبل 

-:ذي تما يلي و  PLS- SEM استخدا وحليلها     

 :(Normality Test Normality) اختبار التو يع الطبيعي1.4.2.4
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، تا  لا بد من فحص ( Distribution Normal) من إوباع البيانات للتو يع الطبيعي للتأكد 

فلك  استخد ا  اختبار ، و ال فرية التي وتحدث عن أ  وو يع البيانات يتبع التو يع الطبيعي الفر ية

ذو اختبار  روري لحدد الطرق ، و (Kolmogorov Smirnov)   وسميرن كولموجورو 

جاءت و  ،(غير معلمية ، أومعلمية)فر يات الدراسة إفا تانت  خد  لاختبارالاح ائية التي وست

 :الآويالجدول  النتائج تما في 

 اختبار كولموجوروف سميرنوف استخدامنتائج اختبار التوزيع الطبيعي ب( 19.)جدول

(Kolmogorov-Smirnov) 

 فحص كولمجروف سيمنوف العدد المحور

(Kolmogorov-Smirnov) 
 

 الدلالةمستوى 

 0.41 1.62 .17  ةالاستراتيجيالقيادة 

 0.37 33 .1 .17 الإداري  الإبداع

 0.24 6 .1 .17 الاستراتيجيالذكاء 

 

 (KolmogorovSmirnov)-اختبار تولموجورو   سميرنو  استخدا نتائج اختبار التو يع الطبيعي  

التي وفترض أ  وو يع البيانات يتبع التو يع  ،يتض  من خلال الجدول السابق قبول الفر ية ال فرية

 Kolmogorov Smirnov)– الطبيعي، فقد وراوح مستوى الدلالة لاختبار تولموجورو  سميرنو 

نتيجة لذلك و  ،(05.3)ذذه القيمة أكبر من مستوى الدلالةو  ،(0.24-0.41  )لمحاور الدراسة ما بين

 .المتوسطات الحسابية التي وعتمد عل  إلجاد الفروق بين، الاختبارت المعلمية استخدا فإننا سنقو   
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 :SEM منهجية المعادالت الهيكلية

لاختبار النمافج متعددة المتغيرات، لاختبار العلاقة بين SEM  وستخد  منهجية المعادلات الهيكلية

، المتغيرات الخارجيةغير المباشرة بين ، و لاختبار التأثيرات المباشرةو  ،احدة ، و ذذه المتغيرات دفعة

المتغيرات الداخلية،  الا افة إل  ووفيرذا اختبار وأثيرات المتغيرات الوسيطة داخل النموفج الهيكلي و 

(Hair et al .2016) 

 :وسيتم التعامل مع مكونين رئيسيين لتحليل البيانات ذما

الجزء من نموفج ذو فلك ، و ):Measurement Model النموفج الخارجي)النموفج القياسي : أولا

لحدد العلاقات بين المتغيرات حيث  ؛مؤشراوها، و الذي يتعامل مع متغيرات الدراسة ،المعادلة الهيكلية

، تما أنب ألضا ل ف صدق المتغيرات (الكامنة)المتغيرات غير المشاذدة ، و (المؤشرات)المشاذدة 

 وثباوها المشاذدة

 ذو النموفج الداخلي الذي يو  ، و :Model Structural )النموفج الداخلي)النموفج الهيكلي : ثانيا 

من  و .يو   نتائج اختبار فر يات الدراسةو  ،السببية الموجودة بين متغيرات الدراسة العلاقة  

 Smart- من خالل برنامج SEM منهجية المعادلات الهيكلية استخدا الناحية الاح ائية، يتطلب 

4PLS لا يتم التأكد من أ  البيانات التي وم جمعها أو  ا  ، و علميفق منهج ، و إوباع خطوات معينة

 من ثم يتم وقييم النموفج الهيكلي و  ،(Measurement Model)قد اجتا ت معايير النموفج القياسي

(Structural Model )وحقيق أذدا  ذذه الدراسة، و وفلك من أجل الوصول إل  نتائج الفر يات. 

 (Measurement Model (النموذج الخارجي)لقياسي معايير تقييم النموذج ا1.4.1.4

 :من قسمين رئيسين ذما(  ( Model Measurementوتكو  عملية وقييم النموفج القياسي 
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 ال دق التقاربيConvergent validity يشير إل  درجة اوساق المكونات المستخدمة ، و

يتم من خلال متوسط التباين  المتغير مع  عضها البعض فإ  وقدير ال دق التقاربي لقياس 

ودلل  التي ،أكثر ، أو(3.53)ذذه القيمة وكو  مقبولة في حال بلغت ، و ( AVE )المفسر 

من التباين المفسر،  الا افة إل  فلك فإ  ( 53)%عل  أ  المتغير المستقل لفسر ما قيمتب 

 .الأداة اور وذذا يؤتد عل  م داقية مح(3.73)الثبات المرتب يزيد عن ، و معامل الثبات

(Hair et al .2016) 

 تبعا  للمحور(AVE)  نتائج التباين المفسر(. .1)جدول 

 (AVE) التباين المفسر معامل الثبات المركب  معامل الثبات  المحور 

 0.623 0.946 0.922 الإداري  الإبداع

 0.534 0.959 0.83 ةالاستراتيجيالذكاء 

 0.542 0.921 0.948  ةالاستراتيجيقيادة لا

 

وزيد عن  الأداة لمكونات ( AVE) أ  جميع قيم متوسط التباين المفسر( 20)يتض  من خلال جدول

معامل الثبات المرتب لكل ، و لذلك فإ  ال دق التقاربي يتحقق، تما أ  معامل الثباتو  ،(3.53)

 )3.73)محور يزيد عن 

التي ونفرد فيها العناصر بين يشير إل  الدرجة ، و :Discriminant Validity الصدق التمايزي  -

يتم وقدير ال دق و  ،الاروباطات بين محاور المتغيرات المحتملة المتداخلة ، أوالمتغيرات الكامنة

  :الآوية المعايير استخدا التمايزي  
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للتأكد من وحقيق  Fornell& Larcker لستخد  تذلك معيار : Fornell& Larcker أولا معيار

لهذا المعيار يتم إثبات ال دق التمايزي إفا تانت قيمة الجذر  وفقاصدق التمايز بين متغيرات الدراسة،

لأي متغير أكبر من قيم الاروباط مع المتغيرات   AVEالتربيعي لمتوسط التباين المستخرج 

 ،ومثيلب لبقية المتغيرات ، أي أ  المتغير لمثل نفسب أكثر من(  Fornell&Larcker,1981)الاخرى 

 .بالتالي لا لكو  ذناك وداخل بين متغيرات الدراسةو 

لكل متغير أكبر من قيم الاروباط مع المتغيرات  AVE أ  قيمة الجذر التربيعي ل  (30)يبين الجدول

 Fornell& Larcker فقا لمعيار، و الاخرى، مما يؤتد وحقق ال دق التمايزي 

 موزعة حسب مكونات الدراسةAVEقيمة الجذر التربيعي ل  ( 12)الجدول 

  ةالاستراتيجيالقيادة  الاستراتيجيالذكاء  الإداري  الإبداع المحور

   0.803 الإداري  الإبداع

  0.793 0.727 الاستراتيجيالذكاء 

 0.713 83 0.6 0.611 ةالاستراتيجيالقيادة 

 

 HTMT: الصلاحية التمييزية: ثانيا

ذو النهج الموص   ب لتقييم ال دق التمايزي في نموفج المعادلة الهيكلية القائمة عل  HTMTمعيار 

 التباين

(PLS-SEM) . يتم من خلالها وأكيد ال دق التمايزي بين متغيرين عاكسين إفا تانت قيمة

HTMT قيم  (33) يو   الجدول ) 3.03) . أقل منHTMT لذا )3.03)والتي لم وتجاو  قيمة
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 Esposito et) ستنتاج أ  ال لاحية التمييزية قد وم وحقيقها بين جميع المتغيراتلمكن الا

al,2015) 

 موزعة حسب محاور الدراسةHTMTيوضح قيم ( 11) الجدول 

 الاستراتيجيالذكاء  الإداري  الإبداع المحور

  0.863 ةالاستراتيجيالذكاء 

 0.551 0.648 ةالاستراتيجيالقيادة 

 

 Structural Model: (النموذج الداخلي)النموذج الهيكلي معايير تقييم 

موثوقية النموفج القياسي، لا بد من وقييم النموفج الهيكلي لاختبار ، و  عد الانتهاء من إثبات صلاحية

 :وتكو  معايير التقييم للنموفج الهيكلي من المعايير الآويةو  ،العلاقات المفتر ة بين متغيرات الدراسة

 .للمتغيرات الداخلية( (coefficient of determination (2 معامل التفسير : أولا

 .للمتغيرات الخارجيةEffect size ( ƒ2)حجم التأثير : ثانيا  

 :للمتغيرات الداخليةR² معامل التفسير: أولا

يمثل ، و التحديديعر  ألضاً  معامل و  ،من أذم المعايير لتقييم النموفج الهيكليR2 معامل التفسير لعد

أكثر من المتغيرات  ، أواحدو  وفسيره من خلال الذي لمكن، جزءا من التباين في المتغيرات التا عة

عل  وفسير الخارجية ،وذو بذلك لعبر عن القدرة التنبؤية للنموفج الذي يثبت قدرة المتغيرات الخارجية 

 (Hair et al .2016) (. R² )،قيمة لذا وعتمد جودة النموفج الهيكلي عل  . المتغيرات الداخلية
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 )3.713   )للمتغيرات الداخلية الكامنة ذيR² أدناه فإ  قيمة (31)الجدول ، و  الاعتماد عل  الشكل

من قبل المتغيرات الخارجية  )71.3)%وم وفسيره بنسبة   اإداري  اإبداع؛ أي إ  اإداري  اإبداع

من )55.7)%فقد وم وفسيرذا بنسبة  الاستراويجي، أما الذتاء الاستراويجيالذتاء، و ةالاستراويجيالقيادة 

وعد قيمة وفسير مقبولة R²فإ  قيمة  (Hair et al .2016) ةالاستراويجيقبل المتغير الخارجي القيادة 

 (53%)في حال وجاو ت 

 للمتغيرات الداخلية الكامنةR² نتائج معامل التفسير(11)الجدول 

 النتيجة R Square التفسيرمعامل  المتغير الداخلي 

 مقبول 32 0.7 الإداري  الإبداع

 مقبول 57 0.5 الاستراتيجيالذكاء 

 ( Smart-PLS) من مخرجات برنامج: المصدر

 :للمتغيرات الخارجيةƒ2 حجم التأثير: ثانيا  

( 23)يو   الجدول و  ،لشير حجم التأثير إل  أذمية وأثير متغير خارجي معين عل  متغير داخلي

القيادة )وشير نتائج التحليل أ  حجم وأثير المتغير الخارجي . للمتغيرات الخارجيةƒ2 نتائج حجم التأثير

وذي نسبة وأثير مقبولة حسب )3.73)شكل (  الاستراويجيالذتاء )في المتغير الداخلي  ) ةالاستراويجي

.) 3301،Joseph et al) حين شكل حجم وأثير في (  3.45) . فلك بتجاو ذا النسبة المقبولة ، و

ذي نسبة مقبولة، ، و (3.45)ما نسبتب (  اإداري  اإبداع)في المتغير الداخلي (  ةالاستراويجيالقيادة )

 و) 3.73)شكل ما نسبتب   اإداري  اإبداعفي   الاستراويجيكما وظهر النتائج أ  حجم وأثير الذتاء 

 .ذي نسبة وأثير مقبولة تذلك



 
 
 
 
 
 

 

133 

 ƒالتأثيرنتائج حجم ( 24)الجدول 

 الإداري  الإبداع الاستراتيجيالذكاء  المحور

 0.45           0.72 ةالاستراتيجيالقيادة 

 0.70  الاستراتيجيالذكاء 

 

معايير وقييم ، و Structural Model،( النموفج الداخلي)وبعد وحقق معايير وقييم النموفج الهيكلي 

لمكننا الآ  اإجا ة عن السؤال Measurement Model ( النموفج الخارجي)النموفج القياسي 

 :الفرضية التي تنبثق عنهفحص ، و الرا ع

للذكاء ( a <0...)عند مستوى الدلالة  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية:الفرضية الصفرية الرئيسية

في وزارة التربية والتعليم  الإداري  الإبداع، و ةالاستراتيجيفي تعزيز العلاقة بين القيادة  الاستراتيجي

 . العالي الفلسطينية

فر يات، ثلاثة منها وعن   الأثر المباشر بين متغيرات  أربعووتكو  اإجا ة عن الفر ية الرئيسة من 

. الرا عة وعن   الأثر غير المباشر عبر المتغير الوسيطو  ،(التا ع، و الوسيط، و المستقل)الدراسة الثلاث 

من ثم فر ية الأثر غير المباشر عبر المتغير ، و الفر يات فات الأثر المباشرلا فحص ، أو سيتم

 :يو   نتائج فحص الفر يات فات التأثير المباشر25))الجدول . الوسيط
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 (تأثير مباشر)نتائج فحص الفرضيات ( 25)الجدول 

الانحراف  معامل المسار الفرضية م

 المعياري 

T-value P-values 

الذكاء -الاستراتيجيالقيادة  2

 الاستراتيجي

0.61 0.11        5.88 0.00 ** 

 – الاستراتيجيالذكاء  1

 الإداري  الإبداع

0.67 0.15         3.33 0.00 ** 

 – الاستراتيجيالقيادة  1

 الإداري  الإبداع

0.32 0.14 2.08 0.05 * 

 ( Smart-PLS) من مخرجات برنامج: المصدر

H01:  عند مستوى الدلالة فات دلالة إح ائية  أثرلا يوجد(3.35> a ) ةالاستراويجيالقيادة بين ،

 . في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية  الاستراويجيالذتاء و 

في وحقيق الذتاء   ةالاستراويجيأ  معامل مسار القيادة (25)وظهر نتائج التحليل في الجدول 

 (t) وقيمة(  3.35) أقل من P وذو دال إح ائيا إف إ  قيمة(  3.60) في الو ارة  بلغ   الاستراويجي

نتيجة لذلك فإننا نرفض الفر ية ال فرية الأول ، ، و   )3.35)عند مستوى دلالة (0.06))أكبر من 

في   ةالاستراويجيالقيادة  ( α ≤ 0.05) (  معن  يوجد أثر فو دلالة إح ائية عند مستوى دلالة

احدة ، و بدرجة  ةالاستراويجيفي الو ارة ،  معن  أنب تلما وغيرت القيادة   الاستراويجيوحقيق الذتاء 

 0.61بمقدار ، و في الو ارة   الاستراويجيلحدث وغير موجب طردي في الذتاء 
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H02 : فو دلالة إح ائية، عند مستوى الدلالة  أثرلا يوجد(3.35> a ) ةالاستراويجيالقيادة بين ،

 ة في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية اإداري  اإبداعو 

 اإبداعفي وحقيق   ةالاستراويجيأ  معامل مسار دور القيادة ( 25)وظهر نتائج التحليل في الجدول 

 ( T) وقيمة3.35) وساوي  ( P) إف إ  قيمة ؛ دال إح ائيا ذوو ، ( 3.13)الداري في الو ارة  بلغ 

نتيجة لذلك فإننا نرفض الفر ية ال فرية الثانية، ، و (0.05)عند مستوى دلالة ( 0.06) أكبر من 

في وحقيق   ةالاستراويجيلدور القيادة  a <3.35 معن  يوجد أثر فو دلالة إح ائية عند مستوى دلالة 

 طردياحدة لحدث وغير موجب ، و في الو ارة،  معن  أنب تلما وغيرت القيادة  بدرجة اإداري  اإبداع

 .(3.13)في الو ارة  مقدار اإداري  اإبداعفي 

H03:-  عند مستوى الدلالة لا يوجد أثر فات دلالة إح ائية(3.35> a ) للدور الوسيط الذتاء

 .في و ارة التربية والتعلم العالي الفلسطينية اإداري  اإبداع، و الاستراويجي

 اإبداعفي وحقيق في  الاستراويجيتاء ذمسار الأ  معامل )   35) وظهر نتائج التحليل في الجدول 

 وقيمة)3.35 ،) قل من ( P)دال إح ائيا ؛إف إ  قيم ، و وذو0.67)  )لدى الو ارة اف  بلغ  اإداري 

(T )  ونتيجة لذلك فإننا نرفض الفر ية ال فرية 0.05) )عند مستوى دلالة (  0.06) أكبر من

في   الاستراويجيللذتاء  (α ≤ 0.05) إح ائية عند مستوى دلالةالثالثة،  معن  يوجد أثر فو دلالة 

احدة لحدث وغير و  بدرجة الاستراويجيفي الو ارة،  معن  أنب تلما وغيرت الذتاء  اإداري  اإبداعوحقيق 

 .0.67))بمقدار ، و في الو ارة اإداري  اإبداعموجب طردي في 

 عد اختبار الفر يات فات الاثر المباشر، سيتم اختبار الاثر غير المباشر من خلال المتغير الوسيط 

 :يو   نتائج الاثر غير المباشر المحدد (36 (الجدول. للادارة  التغيير
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 نتائج الأثر غير المباشر(26)الجدول 

 الفرضية Valu-T الانحراف المعياري  معامل المسار الفرضية

الذكاء - ةالاستراتيجيالقيادة 

 في الوزارة  الإداري  الإبداع-الاستراتيجي

0.32 0.17 2.25 *0.02 

 ((Smart -PLS من مخرجات برنامج: الم در

H04: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة(...0> a )  في  الاستراتيجيللذكاء

التعليم و  زارة التربيةو  في الإداري  الإبداعتحقيق ، و ةالاستراتيجيتعزيز العلاقة بين القيادة 

  .الفلسطينية

في وعزيز العلاقة بين  الاستراويجيأ  معامل مسار الذتاء   (35)وظهر نتائج التحليل في الجدول

العالي التعليم ، و  ارة التربية ، و في اإداري  اإبداعوحقيق ، و ةالاستراويجيوعزيز العلاقة بين القيادة 

عند مستوى  )0.06(أكبر من ( t) قيمةو  ،)3.35(أقل من ( P) إف أ  قيمة (0.32)الفلسطينية بلغ  

نتيجة لذلك فإننا نرفض صحة الفر ية ال فرية الرا عة،  معن  يوجد أثر فو دلالة و  ،(0.05)

القيادة  في وعزيز العلاقة بين الاستراويجيلللذتاء   ( a <0...)إح ائية عند مستوى الدلالة

الفلسطينية،  معن  أنب تلما وغير  العالي التعليم و   ارة التربيةو  في اإداري  اإبداعوحقيق ، و ةالاستراويجي

، ةالاستراويجياحدة لحدث وغير موجب طردي في العلاقة بين القيادة و  بدرجة الاستراويجيالذتاء 

 (0.32)الفلسطينية  مقدار التعليم ، و  ارة التربية ، و في اإداري  اإبداعوحقيق و 
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 الفصل الخامس

 التوصيات، و مناقشة النتائج

 المقدمة 1.2

 مناقشة نتائج الدراسة 0.2

 ل والأ  مناقشة نتائج سؤال الدراسة 1.0.2

 الثاني مناقشة نتائج سؤال الدراسة 0.0.2

 الثالث  الدراسة سؤال نتائج مناقشة 3.0.2

 الدراسة الرابع فيالسؤال  نع جابةالإمناقشة نتائج  3.2

 النتائج المتعلقة بفرضيات4.0

 ملخص النتائج 2.2

 توصيات الدراسة 6.2

 مقترحات الدراسة  7.0
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 الفصل الخامس

 التوصياتو  مناقشة النتائح

 :مقدمة2:0

ما انبثق عنها من ، و وضمن ذذا الف ل مناقشة النتائج التي ووصلت إليها الدراسة، من خلال أسئلتها

فلك  مقارنتها  النتائج التي ووصلت إليها الدراسات السا قة الواردة في ذذه الدراسة، إ افة و  ،فر يات

 .المقترحات التي طرحتها الباحثة في  وء ذذه النتائج، و صولاً إل  التوصياتو  ،إل  وفسير النتائج

 امناقشته، و تفسير نتائج الأسئلة 1.0

 :مناقشته ، و تفسير نتائج السؤال الأول 2.1.0 1.6

 (الدافعية – ةالاستراويجيالرؤية  – الاستشرا ) أ عاده  الاستراويجيالذتاء نتائج أ َّ أشارت          

ذو متوسط لقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس ، و ( 63.5)فكانت  معدل بتقدير متوسط،  جاءت

اختلا  أفراد العينة في وعزى ذذه النتيجة إل  و  .متوسط رذي الفئة التي وشير إل  وقدي، و الخماسي

جاءت معطم الفقرات التا عة للمجالات في المحور فقد ، وقديرذم لدرجات ووفير المعايير  شكل عا 

بلغ متوسط  حيث ؛الدراسةجود وباين في وقديرات أفراد عينة و  اوض ، و الاول  بدرجة متوسطة

 . ذي قيمة متوسطة نسبياً ، و (0.30)الانحرا  المعياري 

 ارة و  مما لساعد يلعب دورًا حاسمًا في التنبؤ  الفرص المستقبلية، الاستراويجيالذتاء  أن الباحثهتعزو  

وحليل ، و اإدارة عل  قراءة المستقبل لعتمد ذذا عل  قدرة. التعليم في ووجيب أذدافها  شكل فعالو  التربية

 .المطلوبة الخارجية لتحقيق الأذدا ، و البيئة الداخلية
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في وحقيق  الاستراويجيالذتاء  التعليم لتأكيد أذمية وطبيقو  لو ارة التربية ةالاستراويجيجاءت الرؤية 

ذو ما وم و  ،وطبيقب في إعداد رؤى جديدة، و الاستراويجي ذذا يتطلب إلمامًا  مفهو  الذتاء. أذدافها

 .وحقيقب فعليًا

 ،مع فلكو  .وحفيز الموظفين فيذو ما لسهم و  ،يتطلب فهمًا عميقًا لمفهومب الاستراويجيوطبيق الذتاء 

وحفيز الموظفين تا  منخفضًا، مما لشير إل   في الاستراويجيالذتاء  استخدا أ   ألأراءجدت  عض و 

 .حاجة لزيادة الوعي  أذميتب

 لُعد  . دفع الموظفين نحو العمل وحفيزذم عل ، و عاملينالدورات التدريبية في وعزيز فعالية ال أسهمتلقد 

 .وحفيزذم، و لتعزيز أداء الموظفين التعليمو   ارة التربيةو  ذذا جزءًا من استراويجية

 عاملينوحفيز ال، و مستقبلية في وعزيز الأداء المؤسسي من خلال ووفير رؤية لسهم الاستراويجيالذتاء 

 .العاملينللمنظمات  عل   يادة إنتاجيتهم، مما لساعد في وحقيق ميزة ونافسية

أ  اإدارة العليا للجامعة لديها رؤيا مستقبلية   (3333عيس ،)دراسة واوفقت ذذا النتائج مع 

اروقاء الجامعة من أ   ووصلنا إل  ،جاءت  مستوى متوسط  المادلة، و  احتياجات من الموارد البشرية

 .رؤيتها المستقبليةالتي وسع  الجامعة إل  وحقيقها من خلال ، خلال التطورات المستمرة لدى الجامعة

عل  مستوى اإدارة التربوية لمثل حلًا مثالياً  اإبداعأ   Menea (2015) ةدراساوفقت مع  ، و والضا

جود علاقة و  ، تذلك أشارت إل وديناميكيتب العمل أ  للإبداع علاقة  جودةو  ،للنظم التربوية الحديثة

 ٠ التغيير داخل أقسا  الجامعية، و اإبداعبين 

، الاستراويجيالتي رتزت عل  الذتاء ( 3300)البوسعيدي ، و مع دراسة ابن مارنيدراسة وختلف مع 

 " الرؤيا"في ُ عد  مروفعبربطتب  أداء العاملين بدرجة و 
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 .مناقشته، و تفسير نتائج السؤال الثاني 1.1.0

إجا ات أفراد عينة البحث عل  مدى موافقتهم عل  عبارات مجال  حت النتائج إل  أ  أو         

، رأس المال البشري، الثقافة الاستراويجيالتوجب ) أ عادذا  ةالاستراويجيواقع القيادة "السؤال الثاني 

، اوض و  ،ذو وقدير متوسط، و (64،35)تانت  متوسط حسابي بلغ أنها   (التنظيمية، الرقا ة التنظيمية

ذي قيمة ، و (0.10)بلغ متوسط الانحرا  المعياري حيث  ؛في وقديرات أفراد عينة الدراسةجود وباين و 

 . متوسطة نسبياً 

مبتكرة في  استراويجيات ستخدا التعليم عل  وشجيع الموظفين لاو   ارة التربيةو  وعملتعزو الباحثة 

لتوظيف طرق مبتكرة في  الموظفين كما وهتم الو ارة بتوجيب. العمل، مما لسهم في وحسين جودة العمل

 .العمل، مما لعز  من فعالية الأداء

الأداء عل  الرغم من أ   في وحسين لسهموستخد  الو ارة أحدث أساليب التكنولوجيا في العمل، مما 

الموظفين لها  استخدا  ات عل  مدىالاستراويجي لعتمد نجاح ذذه. متوسط اإلجابية لعدها استخدام

 . شكل فعال

. قد نجحت في فلكو  ،لقياس الأذدا  ةالاستراويجيالتعليم مدة  منية لتنفيذ الخطة و  التربية  ارةو  حددت

ا حة و  الو ارة ومتلك سياسات مما لشير إل  أ .فعال ذذا لظهر التزا  الو ارة بتحقيق أذدافها  شكل

وشجيع ، و تمرةخلال ونظيم دورات ودريبية مس وعز  الو ارة ذذا من. لتطوير المهنيين العاملين فيها

 .الابتكار في العمل، و اإبداععملية  الموظفين فوي الأداء العالي عل  وفعيل

ا حة للعمل الجماعي بين الأقسا  ، و رسالة استراويجية، و جود رؤيةو  من خلال وعز  الو ارة ذذا

 .في وحسين الأداء المؤسسي الاستراويجييدرك الموظفو  أذمية الذتاء . الأذدا  لتحقيق
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، ووظف الفرص، و وراقب الموظفين، و الرقا ة الذاوية  أداء العمل لشير إل  أ  الو ارة وعز مما 

كما وتخذ الو ارة إجراءات صارمة لمعالجة أي انحرا  في . لتحقيق الأفضل التهديدات الخارجيةو 

 .العمل

رافات  أ  لضع نظا  لتزويده  المعلومات اللا مة للكشف عن الانح (.1.1)أتفقت دراسة سناء 

 . المستوى المتوسط 

جاء ف  المروبة  ةالاستراويجيأ  مجال القيادة الريادلة للريادة  (1.22)دراسة صرصورختلفت ت 

   الأول  بدرجة کبيرة

 :مناقشته، و تفسير نتائج السؤال الثالث 1.1.0

البحث عل  الانحرا  المعياري إجا ات أفراد عينة ، و حيث أشارت النتائج أ  المتوسط الحسابي    

الطلاقة، المرونة، ) ومجالاوب اإداري  اإبداعمستوى وطبيق عناصر  مدى موافقتهم عل  عبارات محور

ذو متوسط لقع في الفئة الثالثة من ، و (  50،6)أنها  تانت بدرجة  (الأصالة، الحساسية للمشكلات

جود وباين في وقديرات و  يتض و  .ذي الفئة التي وشير إل  وقدير متوسط، و فئات المقياس الخماسي

 . ذي قيمة متوسطة نسبياً ، و (0.35)أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ متوسط الانحرا  المعياري 

عل  وقدلم بدائل عند التعامل مع الفلسطينية و ارة التربية والتعليم العالي ، ذذا إل  قدرة تعزو الباحثه

حدوثها  وتفادى ، أولمواجهة المشكلات عند حدوثهاوقترح الو ارة حلولًا سريعة . المختلفة المواقف

الو ارة في وسهيل الأفكار  كما وسهم. مستقبلًا من خلال الخبرة السا قة في التعامل مع المواقف الجديدة

قدرة الموظفين عل  إنتاج أفكار لمواجهة  ودعم، و بين العاملين من خلال الحد من النقاشات الحادة

 .التحدلات
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الموظفو  أسلوب عملهم لمواجهة  لعدل. فعالة في التكيف مع التغيرات في البيئة المتغيرة وعتبر الو ارة

وطوير حلول مبتكرة، ، و وقل الأفكار المتنوعة وشجع الو ارة عل . المواقف التي وحدث معهم في العمل

 من لحرص الموظفو  عل  الاستفادة من الرأي المخالف لهم بدلاً  .الاستراويجيمما لعز  الذتاء 

 .التفكير غير التقليدي في حل المشاكل الخ ا ، مما لعز 

لاكتشا  المشكلات التي لعاني  يتمتع الموظفو  برؤيةحيث  ؛وتمتع الو ارة  حساسية عالية للمشكلات

. التنبؤ  المشكلات المتعلقة  العمل قبل حدوثها كما يتمتعو   قدرة تبيرة عل . منها الآخرو  في العمل

، مما لسهم في معالجة المشكلات الاستراويجيوستند إل  الذتاء  الو ارة عل  وطوير استباقيةوشجع 

 .الأعراض فقط بدلًا من معالجة

 ٠.بدرجة متوسطة جاءمجال الابتکار ف  أ   (1.22)دراسة صرصوراتفقت هذا 

لمثل حلًا مثالياً عل  مستوى اإدارة التربوية  اإبداعأ   .((Menea,2015 دراسةوختلف مع دراسة 
جود علاقة و  أشارت إل  ، تذلكوديناميكيتب أ  للإبداع علاقة  جودة العملو  ،للنظم التربوية الحديثة

 .التغيير داخل الأقسا  الجامعية، و اإبداعبين 

في العلاقة بين القيادة  الاستراتيجيللذكاء  يوجد دورهل : النتائج المتعلقة  بالسؤال الرابع  4.4.5

 ؟في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية  الإداري  الإبداع، و ةالاستراتيجي

  اإداري  اإبداع؛ أي إ  اإداري  اإبداع )3.713   )للمتغيرات الداخلية الكامنة ذيR² أدناه فإ  قيمة 

،   الاستراويجيالذتاء، و ةالاستراويجيمن قبل المتغيرات الخارجية  القيادة )71.3)%وم وفسيره بنسبة 

من قبل المتغير الخارجي )55.7)%فقد وم وفسيرذا بنسبة  الاستراويجيأما الذتاء 

وعد قيمة وفسير مقبولة في حال وجاو ت R²فإ  قيمة   (Hair et al .2016)ةالاستراويجيالقيادة

شكل ما   الإداري الإبداعفي  الستراتيجيالذكاء توصلت النتائج إلى أن حجم تأثير و كما (%53)

  .وهي نسبة تأثير مقبولة(0.73)نسبته 
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المُتمثّ ل في الف ل  ا   مع اإطار النظري و  جود ووافقو  وشير نتائج السؤال الرا ع إل  تعزو الباحثه

،مما يُبر  الدور المحوري لهذه المتغيرات في الاستراويجي والذتاء ةالاستراويجيالقيادة  الثاني حول

بناءً عل  وحليل البيانات، لُلاحَظ أ  و  .داخل و ارة التربية والتعليم العالي اإداري  اإبداع وحديد مستوى 

ر الاستراويجي لُمثّ ل عاملًا حاسمًا في وعزيز الذتاء( ةالاستراويجيالقيادة )المستقل  المتغير ، حيث وُظه 

الممارسات القيادلة الاستباقية وُسهم  شكل  جود علاقة وأثيرية قوية بينهما، مما يُؤتّ د أ ، و النتائج

 .اإداري  اإبداعصل لتحفيز و  التي بدورذا وعمل تحلقة ،الذتية ةالاستراويجيمباشر في وطوير القدرات 

، إلجابية بين القيادة علاقة جود و  عن (.1.1) دراسة سيرات فطيمةأوفقت ذذا النتائج مع دراسة 

أ  ، و ية في العلاقة المباشرةاإبداعالكفاءة الذاوية ، و مناخ الابتكاروجود أثر عل  ، و إبداع الموظفينو 

 دراسة الحكيم والضا اوفقت ذذا النتائج. إبداع الموظف يتم وعزيزذا من خلال التحويلية

 . عل  الأداء المتميز للمؤسسة محل الدراسة الاستراويجيجود إثر إلجابي للذتاء ، و إل   (.1.1)

 معوقاوب، و اإبداعواقع وجود علاقة عكسية دالة اح ائيا بين، و (1.20)دراسة محمد وختلف مع دراسة 

 .مناقشتها، و تفسير نتائج الفرضيات 4.0

:H01 عند مستوى الدلالة لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية(...0> a ) ةالاستراتيجيالقيادة بين ،

 . الفلسطينيةفي وزارة التربية والتعليم العالي   الاستراتيجيالذكاء و 

في   ةالاستراويجيالقيادة بين  ( α ≤ 0.05)   معن  يوجد أثر فو دلالة إح ائية عند مستوى دلالة

 .التعليم العاليو   راة التربيةو  في الاستراويجيوحقيق الذتاء 

مستوى ، و ةالاستراويجيالقيادة  وطبيقاتالتغير في  بين تبيرةجود علاقة طردلة و  إل وعزو الباحثة  

 فو دلالة لُعد   0.61 معامل التأثير البالغ. التعليم العاليو  التربية  ارةو  في الاستراويجيالذتاء 
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 لمكن وفسيرذا عبر وحسين الاستراويجي من التغيرات في الذتاء %61 أ  مما لعني،إح ائية عالية 

أدوات استشرايية مما  من وبني ال حيحة ةالاستراويجيالقيادة  مما لمكن ةالاستراويجيالقيادة  وطبيقات

 من منظور التعامل مع التحدلاتلتسهيل   الفلسطينية،و ارة التربية والتعليم العالي  في ذتاءاللعز  

التكيف مع المتغيرات  مؤسسية قادرة عل  فعالب بناء ثقافةحت  نستطيع  ةالاستراويجيالقيادة 

، البياناتمن  من حيث بناء مخزو  تا ٍ  الاستراويجي مكونًا رئيسيًا للذتاء لُعد  ذو ما و  ،الخارجية

القرارات، مما ينعكس إلجاً ا عل  مؤشرات الذتاء  للقيادات لُحسّن من جودة ةالاستراويجي يبالرؤ و 

، خاصةً في القطاعات الحكومية اإداري وأثيرًا تبيرًا في السياق  لُظهر 3.60معامل  الاستراويجي

قد وواجب الو ارة صعوبات في وطبيق ذذا النموفج مقاومة التغيير، مما  معقدة التي وتميز ببيئات

وؤتد  النتائج الدراسة المشار إليها في الاستراويجيلستدعي وبني برامج ودريبية متخ  ة في الذتاء 

في و ارة التربية والتعليم التحتية للمعرفة  لختلف  اختلا  نضج البنية ةالاستراويجيأ  وأثير القيادة 

  .عالي الفلسطينيةال
 جود علاقة طردلة فات دلالة إح ائية، و(.1.1)المصرى و  ،شبات دراسة النتائج معواوفقت ذذه 

،کما أ  المتغيرات المؤثرة عل  الذاکرة التنظيمية  الاستراويجيالذتاء ، و ةالاستراويجيبين أ عاد الريادة 

لعود   من التغير ف  الذاکرة التنظيمية%77أ   القيادة الريادلة، الموارد المدارة استراويجيا، کما: ذ 

 . الاستراويجيللتغيير ف  الذتاء 

جود أثر فا دلالة إح ائية عند مستوى ، و (.1.1)الحرايزة ، و دراسة النجار ذذا النتائج مع تووتفق

 أ عاده في إدارة استمرارية الأعمال  أ عادذا مجتمعب في أمانة  الاستراويجيللذتاء  (a≤0.05) معنوية

 الاستراويجيللذتاء  (a≤0.05) جود أثر فا دلالة إح ائية عند مستوى معنوية، و •. عما  الكبرى 
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وخفيف ، و دعم اإدارة العليا، وقييم المخاطر) أ عاده مجتمعب في أ عاد إدارة استمرارية الأعمال 

  كل منها منفردة في أمانة عما  الكبرى ( التدريب، ثير الأعمال، التوعيةالمخاطر، وحليل وأ

جود إثر إلجابي للذتاء و  الدراسة إل  أشارت (.1.1) دراسة الحكيم ذذا النتائج مع  تووتفق

 . الأداء المتميز للمؤسسة محل الدراسة في الاستراويجي

 α≤ 0.05 دلالة إح ائية عند المستوى أنّب لا ووجد علاقة فات  (1.12)دراسة فادية وختلف مع 

لدى العاملين في المؤسسات الأذلية العاملة في  اإداري  اإبداعفي وعزيز  دورذا، و ةاإداريبين القيادة 

 .جهة نظر العاملين، و محافظة بيت لحم من

H02 : أثر ذو دلالة إحصائية، عند مستوى الدلالة لا يوجد(...0> a ) ةالاستراتيجيالقيادة بين ،

  ـفي وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية الإداري  الإبداعو 

في وحقيق   ةالاستراويجيالقيادة  بين  a <3.35يوجد أثر فو دلالة إح ائية عند مستوى دلالة 

 .التعليم العالي، و  راة التربيةو  في اإداري  اإبداع

، ةالاسةةةتراويجي بةةةين القيةةةادة 3.35مسةةةتوى أ  ذنةةةاك علاقةةةة إح ةةةائية فات دلالةةةة عنةةةد وعةةةزو الباحثةةةة 

موثةةوق  ةةب ، و لةةيس صةةدفة بةةل حقيقةةي التعلةةيم العةةالي، أي أ  التةةأثيرو   ارة التربيةةةو  فةةي اإداري  اإبةةداعو 

وغيةرت  ، أوأي وحسةنت)احةدة ، و حةدة، و  مقةدار ةالاسةتراويجي بالتحديةد، تلمةا وغيةرت القيةادةو  .إح ةائيًا

ذةذا لعنةي أ  القيةادة . 3.13 مقةدار  اإداري  اإبةداعطةردي فةي مسةتوى  ، لحةدث وغيةر إلجةابي(إلجابيًةا

 ةالاسةةتراويجي  يةةادة فعاليةةة القيةةادة  َّ إحيةةث  ؛اإداري  اإبةةداعولعةةب دورًا مهمًةةا فةةي وعزيةةز  ةالاسةةتراويجي

وسةةهم فةةي  ةالاسةةتراويجيوفسةةير فلةةك أ  القيةةادة .داخةةل الةةو ارة اإداري  اإبةةداعوةةروبط بزيةةادة ملحوظةةة فةةي 

، اإداري خلةق بيئةة داعمةةة للابتكةار، ممةا يةةؤدي إلة  وحسةةين الأداء و  ،العةةاملين وحفيةةزو  ،ووجيةب المةوارد
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ذةو وةأثير و  ،اإبداع فيوأثير القيادة ، و العلاقة اروباط لعبر عن مدى 3.13الرقم . اإبداعمستوى  رفعو 

 اإبةةداعالعامةةل الوحيةةد فةةي وحقيةةق  عامةةل مةةؤثر لكنةةب لةةيس ةالاسةةتراويجيمتوسةةط لشةةير إلةة  أ  القيةةادة 

 .اإداري 

 جةود وةاثير فو دلالةة إح ةائية للسةلوتيات ورتيةة، و (1.11) القحطانيدراسة  النتائج معواتفقت هذه 

  اإداري  اإبةةةةةداعالتمكةةةةةين علةةةةة  ، و التحفيةةةةةز، و الاسةةةةةتثمار الفكريةةةةةة، و للتحةةةةةويلات  أ عةةةةةاد التةةةةةأثير المةةةةةالي

 . ارة التعليمو  اإدارة العامة لعمليات الموارد البشرية بديوا المرونة في ، و إلاقناع، و المجا فة

أظهةرت النتةائج الكيفيةة أّ  عناصةر أ  كما  (1.22) بوغازي ، و بلحاج مع دراسة النتائجواتفقت هذه 

كمةا بينةت الدراسةة أّ  . المةوظفين لدى  اإداري  اإبداعة جميعها لها دور تبير في وعزيز اإداريالقيادة 

؛ أي أنّةةب تلمةةا  اد وطبيةةق اإداري  اإبةةداععناصةةر ، و ةاإداريةةذنالةةك علاقةةة طردلةةة بةةين عناصةةر القيةةادة 

 لدى الموظفين  اإداري  اإبداعة من قبل المدير  اد احتمال وعزيز اإداريعناصر القيادة 

 ووجةد علاقةة فات دلالةة إح ةائية عنةد المسةتوى  أنّب لا (1.12)فادية  دراسةمع ذذا الدراسة وختلف 

α≤ 0.05  لةدى العةاملين فةي المؤسسةات الأذليةة  اإداري  اإبةداعدورذافي وعزيةز ، و ةاإداريبين القيادة

 جهة نظر العاملين، و العاملة في محافظة بيت لحم من
H03:  عنــد مســتوى الدلالــة لا يوجــد أثــر ذات دلالــة إحصــائية(...0> a )الوســيط الــذكاء  للــدور

 .في وزارة التربية والتعلم العالي الفلسطينية الإداري  الإبداع، و الاستراتيجي

فةي   الاسةتراويجيللةدور الوسةيط الذتاء (α ≤ 0.05) يوجةد أثةر فو دلالةة إح ةائية عنةد مسةتوى دلالةة

  .في الو ارة اإداري  اإبداعوحقيق 

عشةوائية بةل  ليسةت اإداري  اإبةداع، و الاسةتراويجيمما لشةير إلة  أ  العلاقةة بةين الةذتاء وعزو الباحثة  

احةةدة، لحةةدث  يةةادة إلجابيةةة ، و حةةدة، و  مقةةدار الاسةةتراويجيبالتحديةةد، تلمةةا  اد الةةذتاء و  .مؤتةةدة إح ةةائيًا
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، الاسةةتراويجيوفسةةير فلةك أ  الةةذتاء .نسةةبيًا ذةةو وةأثير قةةوي و  ،3.67 مقةةدار  اإداري  اإبةداعطردلةة فةةي 

الشةراكة، يلعةب دورًا حيويًةا و  ة،الاسةتراويجيالتفكيةر المةنظم، الرؤيةة  ،الاستشةرا الةذي لشةمل القةدرة علة  

اوخةاف قةرارات  ين مناإداري، و ذذا الذتاء لمكن القادة. الابتكار داخل الو ارة، و اإبداعمهارات  في وعزيز

الابتكةةار، ممةةا يةةؤدي إلةة   يةةادة  مةةل وشةةجع علةة وحفيةةز بيئةةة عو  ،أكثةةر فاعليةةة، التكيةةف مةةع التغيةةرات

  .اإداري  اإبداعملحوظة في مستوى 

عل  مستوى اإدارة التربوية لمثل  اإبداعإل  أ   :Menea (2015) ةدراسمع  النتائجاوفقت ذذه 

، العمل، تذلك أشارت إل  ديناميكية، و أ  للإبداع علاقة  جودةو  ،حلًا مثالياً للنظم التربوية الحديثة

 .التغيير داخل الأقسا  الجامعية، و اإبداعجود علاقة بين و 

جود علاقة طردلة فات دلالة إح ائية ، و(.1.1)المصرى و  ،شبات دراسة معالنتائج واوفقت ذذه 

التنظيمية  ،کما أ  المتغيرات المؤثرة عل  الذاکرة الاستراويجيالذتاء ، و ةالاستراويجيبين أ عاد الريادة 

لعود   من التغير ف  الذاکرة التنظيمية%77القيادة الريادلة، الموارد المدارة استراويجيا، کما أ  : ذ 

 . الاستراويجيللتغيير ف  الذتاء 

 α≤ 0.05 أنّب لا ووجد علاقة فات دلالة إح ائية عند المستوى  (1.12)دراسة فادية وختلف مع 

لدى العاملين في المؤسسات الأذلية العاملة في  اإداري  اإبداعوعزيز  دورذافي، و ةاإداريبين القيادة 

 جهة نظر العاملين، و محافظة بيت لحم من

H04: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة(...0> a )  في  الاستراتيجيللذكاء

التعليم و  زارة التربيةو  في الإداري  الإبداعتحقيق ، و ةالاستراتيجيتعزيز العلاقة بين القيادة 

 .الفلسطينية
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في وعزيز العلاقة  الاستراويجيللذتاء   ( a <0...)يوجد أثر فو دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة

  .الفلسطينيةالعالي التعليم و   ارة التربية و  في اإداري  اإبداعوحقيق ، و ةالاستراويجيالقيادة  بين

، ةالاستراويجييلعب دورًا مهمًا في وقوية العلاقة بين القيادة  الاستراويجيوعزو الباحثة أ  الذتاء 

وؤدي إل  وغير إلجابي  الاستراويجياحدة في الذتاء و  ،  حيث أ  تل  يادة بوحدةاإداري  اإبداعو 

أكثر فاعلية في وحقيق  ةالاستراويجيلذلك و ب  القيادة ، ) 3.13(طردي في ذذه العلاقة  مقدار 

لأنب لساعد القادة عل  اوخاف قرارات أكثر  ؛مروفعًا الاستراويجيعندما لكو  الذتاء  اإداري  اإبداع

. الفلسطينية و ارة التربية والتعليم العالي  عمل جديدة  داخل وحفيز بيئةو  ،حكمة، التكيف مع التغيرات

عل   الفلسطينية ، و ارة التربية والتعليم العالي، لعز  من قدرة الاستراويجيذذا الدور الوسيط للذتاء 

 .ةالاستراويجيوحقيق نتائج إبداعية أفضل من خلال وحسين جودة القيادة 

ذناک وأثير قوى للريادة الاستراوييجة عل   (1.22)دراسة صرصور دراسةمع  النتائجاوفقت ذذا 

جهة نظر القيادات الأکادلمية و  المستوى المتميز لجودة الأداء المؤسس   جامعة الأق   من

 . جاء ف  المروبة الأول  بدرجة کبيرة ةالاستراويجيأ  مجال القيادة الريادلة للريادة  ةو الجامع

أّ  مجال استعداد الفرد جاء بدرجة  (1.22)دراسة عبد الحي نتائج الدراسة ذذا الوالضا اوفقت 

عل  درجات  أ  مجال القيادة ح لو  ،أ  مجال الثقافة التعليمية جاء بدرجة متوسطةو  ،مروفعة جدا

ح ل مجال الموارد البشرية عل  درجة و  ،أ  مجال الاوّ ال ح ل عل  درجة مروفعةو  ،مروفعة

في الأداء الوظيفي، في ذيئة التقاعد الفلسطينية  اإداري  اإبداعجود وأثير لواقع و  اوّض و  .متوسطة

وجود وأثير لتطبيق القيادة و  ،وجود وأثير التطبيق للثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفيو  ،بدرجة عالية

 .علاقة فوق متوسطة القوة، و في الأداء الوظيفي
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 .معوقاوب ، و اإبداعواقع وجود علاقة عكسية دالة اح ائيا بين، و (1.20)دراسة محمد هذا  أختلفت  

 

 :ملخص النتائج  0.0

و ارة  في (الدافعية – ةالاستراويجيالرؤية  – الاستشرا ) أ عاده  الاستراويجيأشارت نتائج الذتاء   -0

 .بتقدير متوسط جاءتالفلسطينة التربية والتعليم العالي 

، رأس المال البشري، الثقافة التنظيمية، الاستراويجيالتوجب ) أ عادذا  ةالاستراويجيالقيادة واقع ما  -3

 .جاءت بتقدير متوسط في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية(  الرقا ة التنظيمية

 فةي( الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية للمشةكلات) اإداري  اإبداعما مستوى وطبيق عناصر -3

 .متوسط  حيث جاءت بتقدير ؛الفسطينيةو ارة التربية والتعليم العالي 

في و ارة   اإداري  اإبداع، و ةالاستراويجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراويجيذل يوجد دور للذتاء  -4

لعز  العلاقةة بةين  الاستراويجيذو الذتاء ، و   المتغير الوسيطأ .التربية والتعليم العالي الفلسطينية

قةد تةا  ، و في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسةطينية اإداري  اإبداعوحقيق ، و ةالاستراويجيالقيادة 

 .الدور الذي يلعبب مقبولا

القيةةةادة بةةةين ( a <3.35)عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة أثةةةر فو دلالةةةة إح ةةةائية  ووصةةةلت الدراسةةةة  يوجةةةد -5

،أنةةب تلمةةا وغيةةرت  فةةي و ارة التربيةةة والتعلةةيم العةةالي الفلسةةطينية  الاسةةتراويجيالةةذتاء ، و ةالاسةةتراويجي

فةي الةو ارة   الاسةتراويجياحدة لحدث وغيةر موجةب طةردي فةي الةذتاء و  بدرجة  ةالاستراويجيالقيادة 

 (.( 0.61بمقدار ، و 
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 اإبةداع، و ةالاسةتراويجيالقيةادة بةين ( a <3.35)أثر فو دلالة إح ائية، عند مستوى الدلالة يوجد  -6

احةدة ، و  معن  أنب تلما وغيرت القيةادة  بدرجةة ،في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية اإداري 

 (.3.13)بمقدار، و في الو ارة اإداري  اإبداعلحدث وغير موجب طردي في 

فةي وحقيةق   الاسةتراويجيللإفتةاء  (α ≤ 0.05) يوجد أثر فو دلالةة إح ةائية عنةد مسةتوى دلالةة -7

التعلةةةيم العةةةالي الفلسةةةطينية،  معنةةة  أنةةةب تلمةةةا وغيةةةرت الةةةذتاء ، و فةةةي الةةةو ارة التربيةةةة اإداري  اإبةةةداع

بمقةةدار ، و فةةي الةةو ارة اإداري  اإبةةداعاحةةدة لحةةدث وغيةةر موجةةب طةةردي فةةي ، و بدرجةةة الاسةةتراويجي

((0.67 . 

فةةي وعزيةةز  الاسةةتراويجيلللةةذتاء (   a <3.35)يوجةةد أثةةر فو دلالةةة إح ةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة -1

التعلةةةةةيم العةةةةةالي و   ارة التربيةةةةةةو  فةةةةةي اإداري  اإبةةةةةداعوحقيةةةةةق ، و ةالاسةةةةةتراويجيالعلاقةةةةةة بةةةةةين القيةةةةةادة 

احةدة لحةدث وغيةر موجةب طةردي ، و بدرجةة الاسةتراويجيالفلسطينية ، معن  أنب تلمةا وغيةر  الةذتاء 

، التعلةيم الفلسةطينيةو   ارة التربيةةو  في اإداري  اإبداعوحقيق ، و ةالاستراويجيفي العلاقة بين القيادة 

 (.(0.32بمقدار و 

 

  الدراسة التوصيات.6.0

 :ووصي الباحثة  الآويبناءً عل  النتائج التي ووصلت إليها الدراسة    

حةةرب )لأي خطةةر، مثةةل الحةةروب لتنبؤات المسةةتقبلية ةةاأذتمامةةا و ارة التربيةةة والتعلةةيم العةةالي  أ  وبةةدي-0

 .كورونا الجائحات، و (الاحتلال عل  قطاع غزة 

 .التعليم العاليو   ارة التربيةو  في الاستراويجيجود رؤية استراويجية قائمة عل  الذتاء ، و العمل عل -3 
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،  ارة التربيةة، و فةيأثناء العمل  للتحقيق ةقابل ةاستراويجي رؤيافي عمل  الاستراويجيالذتاء  استخدا  -1

 .الكوارث، و خطط بديلة أثناء الطواريءو  ،،  عمل خطط قابلة للتحقيقم العالييالتعلو 

لمةةةةوظفين إلجةةةةاد الدافعيةةةةة لةةةةدى الموظةةةةف فةةةةي وطبيةةةةق الةةةةذتاء االعةةةةالي و ارة التربيةةةةة والتعلةةةةيم  دعةةةةم -4

 .اللقاءات الخاصة  الموظفين، و الندوات، و من خلال الدورات .العمل في سير  الاستراويجي

طةةرق مبتكةةةرة فةةةي  فةةةي ووجيةةب المةةةوظفين إلةةة  م العةةال يالتعلةةةو   ارة التربيةةةةو  لةةدى الاسةةةتراويجيالتوجةةب -5

، مةةةةةن خةةةةةلال ووظيةةةةةف ووةةةةةأذيلهم ذادفةةةةةة لتةةةةةدريب المةةةةةوظفين  ةةةةةمن خطةةةةةة اسةةةةةتراويحية اإداري العمةةةةةل 

 .ي في فلكعالاصطناالذتاء ، و التكنولوجيا

، الةةذي وقةةع علةة  عةةاوقهم التعلةةيم العةةاليو   ارة التربيةةةو  دعةةم المةةوظفين تةةونهم رأس المةةال البشةةري فةةي-6

 .والتعزيز في العمل، فلك  التأذيلو  ،اإبداععملية 

عمليةةةة و ارة التربيةةةة والتعلةةةيم العةةةالي   وةةةدعم، ا ةةةحة و  ةمن سياسةةة ةةةتحفيةةةز ال، و جيعشةةةالت، و الةةةدعم-7

 .حوافز مادلةو  ،ورقياتو  ،من خلال وقدلم شهادات وقدير.الابتكار في العملو ، اإبداع

، لتفةةةادي نيةةةة مهو ارة التربيةةةة والتعلةةةيم العةةةالي  العمةةةل فةةةيلسةةةير سةةةاليب الرقابيةةةة المشةةةددة الأوفعيةةةل -1

  .عد  التسيب في العملو  ،النزاذةو  ،البعد عن المحسوبية، و الأخطاءة

لمعالجةةة الانحرافةات فةةي  عقوبةات صةارمة علةة  المةوظفين لقةةاعإو ارة التربيةة والتعلةةيم العةالي ، علة  -0

 .الف ل من العمل ، للاستمرار في العمل  طريقة مهنيةو  ،كالانذارات .العمل

العمةةل علةة  وقةةدلم بةةدائل فةةي الحلةةول للمشةةكلات التةةي وواجةةب و ارة التربيةةة والتعلةةيم العةةالي ، علةة  -03

 .لضما  استمرارية العمل عل  الوجب الأص ، من خلال فريق عمل مختص.الموظفين في العمل

 سةةير وقبةةل الأفكةةار المتنوعةةة لةةدى المةةوظفين للاسةةتفادة مةةنهم فةةيالتعلةةيم و   ارة التربيةةةو  لجةةب علةة -00

 .لحل مشكلة خوفا من وفاقم الو ع في العملقاش نال أو ،أثناء الطواريء.العمل
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فةي دعةم  يالجمةاع، و بيئةة وعةز  التميةز الفةردي روةوفيعلة  و ارة التربيةة والتعلةيم العةالي ، أ  وعمل-03

ووفير الجةوائز التحفيزيةة للميةزين، و  ، اإداري  اإبداع، أثناء التخطيط لتنفيذ الاستراويجيالذتاء  استخدا 

 .مجموعات أو ،سواء أكانوا أفرادا 

طةةةوير بةةةرامج ودريبيةةةة ورتةةةز علةةة  بنةةةاء القةةةدرات فةةةي وعلةةة  و ارة التربيةةةة والتعلةةةيم العةةةالي  أ  وقةةةو -01

طةةوير و مةةع مؤسسةةات ودريبيةةةة قةةادرة علةة  التعةةاو  مةةن خةةلال .الابتكةةار، و الاسةةتراويجيمجةةالات الةةذتاء 

 .برامج ودريبية

 قترحات الدراسةم 7.0  

 :اوب في العمل من خلالاستخدام، و الاستراويجي، و الدراسات حول الدتاءوقترح الباحثة اجراء عدد من 

،  ارة التربيةةةةة، و للعةةةةاملين فةةةةي .اإبةةةةداع، و الاسةةةةتراويجيرش وفاعليةةةةة لتعزيةةةةز التفكيةةةةر و  عمةةةةلاقتةةةةراح -0

 .غيرذا، و مالتعليو 

 .داخل المؤسسة الاستراويجيالتأكيد عل  أذمية دور القادة في نشر ثقافة الذتاء -1 

مةةةةن خةةةةلال وبنةةةةي  اإبةةةةداعوحفيةةةةز و  ،اسةةةةتراويجيات لتعزيةةةةز المشةةةةارتة، التواصةةةةل الفعّةةةةالبنةةةةاء اقتةةةةراح -4

 .ممارسات قيادلة ملهمة

 .اإبداع، و اإداري  العملعل   الاستراويجيقياس أثر وطبيق الذتاء  وطوير مؤشرات أداء رئيسة-5

فةةةي وقةةةةدلم نتةةةةائج  لسةةةةهماإدارة الفعالةةةة، ممةةةةا ، و اإبةةةةداعتةةةأداة لتعزيةةةةز  الاسةةةةتراويجيالةةةةذتاء  اسةةةتخدا -6

 .قابلة للتطبيق في مؤسسات العمل، و ملموسة
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 :المراجع، و قائمة المصادر
 -:المراجع العربية

مجلـة البحـو  التنافسةية المسةتدامة، ، و الاسةتراويجيالعلاقةة بةين الةدتاء ،( 3300)،بةراهيم، محمدإ -

 .،كلية التجارية، جامعة بنهاالتجارية

ـــــي تحســـــين أداء المؤسســـــة  ةالاســـــتراتيجيدور الادارة " ،(3306) ،عبةةةةةاس، حليمةةةةةةابةةةةةن  - ف

، دراسةةةةة حالةةةةة مؤسسةةةةة قديلةةةةة للميةةةةاه المعدنيةةةةة، دراسةةةةة غيةةةةر منشةةةةورة، جامعةةةةة محمد الاقتصــــادية

 .. سكرة

 .بيروت: لسا  العرب، العبكيا ،( 0073)ابن منظور،  -

 سـتخدامي لاالإبـداععمليـة فـي تنميـة التفكيـر  تطبيقـات.،( 3334) ،أبو جادو ، صةال  محمد  -

 .دار الشروق : عما   نظرية الحل الابتكاري للمشكلات،

: فةةةةي إدارة الأ مةةةةات الاسةةةةتراويجيأثةةةةر الةةةةذتاء  ،(3333)أبةةةو جةةةةودة، عبدالمجيةةةةد محمد سةةةةليما ،  -

جامعةةةةة (. رسةةةةالة ماجسةةةةتير غيةةةةر منشةةةةورة)شةةةةرتات و ةةةةنيع الأدويةةةةة الأردنيةةةةة : دراسةةةةة ميدانيةةةةة

 .قاء، الزرقاءالزر 

ة  اإداريةةةفةةي ونميةةة المهةةارات  ةالاسةةتراويجي، دور القيةةادة (3300) ،أبةةو سةةمرة ، حةةا   خمةةيس  -

التمويةةةل ، جامعةةةة ، و لةةةدى العةةةاملين بةةةو ارة العمةةةل الفلسةةةطينية ،رسةةةالة ماجسةةةتير ، تليةةةة الادارة

 .فلسطين-الاق   ،غزة

فةي الحةد مةن ظةاذرة الاحتةراق  ةالاسةتراويجي،دور اإدارة   (2015) أبـو غنيمـة،  ، ف، ص، -
 .دراسة حالة في الو ارات العاملة  قطاع غزة .الوظيفي
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الةدور : فةي الميةزة التنافسةية الاستراويجيأثر الذتاء  ، (3330) ،أبو قطيش، خالد حسين أحمد -

رسةالة دتتةوراه غيةةر )التعدينيةة الأردنيةةة ، و الوسةيط للتحسةين المسةتمر فةةي الشةرتات الاسةتخراجية

 .جامعة العلو  اإسلامية العالمية، عما (. منشورة

سةة رسةلا  ، و دار: دمشةق من الفكـر إلـى الممارسـة، اإبداع ،(3305) ،أبو لطيف، ديب - مؤسَّ

 .التو يع، و النشر، و للطباعة

تمةةدخل  الاسةةتراويجيالةةذتاء "،( 3333)،البةةوجي، ريهةةا  ممةةدوح، و الأيةةوبي، من ةةور محمد علةةي -

 حةةث محكةةةم، ٠ "لتطةةوير الأداء المؤسسةةي فةةي المنظمةةات ال ةةحية غيةةةر الحكوميةةة  قطةةاع غةةزة

 (.0)7مجلة تلية فلسطين التقنية للأ حاث،

: ةالاسةةتراويجيفةةي البراعةةة  الاسةةتراويجيأثةةر الةةذتاء  ،(3330) ،بةةدر،  اسةةمة سةةليم عبةةد الةةر اق -

إدارة المواذةةب فةةي مجموعةةة طةةلال أبةةو غزالةةة الةةدور المعةةدل ، و الةةدور الوسةةيط للةةذاكرة المنظميةةة

 .جامعة العلو  اإسلامية العالمية، عما (. رسالة دتتوراه غير منشورة)الدولية 

ة فةي وطةوير اإداريةدور القيةادة  ،(2019) ،بوغـازي فريـدةو  ،بلحاج حبيبة، عبد الباقي أميـرة -

 .مؤسسة او الات الجزائر سكيكدةدراسة حالة : جهة نظر العاملين، و التكنولوجي من اإبداع

 .القاذرة. مطا ع الدار الهندسية. 0ط . ةالاستراتيجيالقيادة  ،(3333) ،جاد الرب، سيد محمد -

 قياســه لــدى الأطفــال،، و تنميتــه، و تعريفــه الإبــداعســيكولوجية (. 3306. )الحجةةا ي ، سةةناء  -

 .دار الفكر العربي : القاذرة 

لةةدى مةةديري المةةدارس   اإداري  اإبةةداعواقةةع (3301) ،القةةادرالحجةةوج، أكةةر  أبةةو علةةي، عبةةد   -

  ...15-00(: 3)7، التربوية، و مجلة العلوم النفسيةنوابهم  محافظة خانيونس، ، و الحكومية

-   
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ــنظم ،(3334) ،حةةر  الله، احمةةد - ــدور الوســيط ل ــة بــين ، و ال ــي العلاق ــا المعلومــات ف تكنولوجي

ــة الهــلال الأحمــر الفلســطينيالأداء ، و ةالاســتراتيجيالتوجهــات  ، رسةةالة المؤسســي فــي جمعي

 .ماجستير، جامعة القدس المفتوحة، را  الله

أثةر  ، (3330) ،إبةراهيم، محمةود إبةراهيم محمد و ،هبب محمد، نبيب، إلما  عبدالسةلا ، و حسن، محمد -

علةة   دراسةةة ميدانيةةة: علةة  وحسةةين الأداء التنظيمةةي للمؤسسةةات التعليميةةة الاسةةتراويجيالةةذتاء 

، المجلةةةة العلميةةةة للدراسةةةات التجاريةةةة. النقةةةل البحةةةري ، و التكنولوجيةةةا، و الأكادلميةةةة العربيةةةة للعلةةةو 

 .476 – 456،  4ع٠ 03البيئية، مجو 

مةةةدى وةةةأثير الةةةذتاء االسةةةتراويجي فةةةي وطةةةوير الاداء المؤسسةةةي ،( .1.1)،حمةةةد إبةةةراهيم حمةةةاد -

، ، المجلد السادسالاقصى للعلوم الانسانيةمجلة جامعة  مؤسسات االعالم المرئي الفلسطينية، 

 .ISSN 2518 – 5810 3333يونيو 470، - 146العشرو ، العدد الثاني، صو 

ــي تحســين الأداء المتميــز لمنظمــات  الاســتراتيجيدور الــذكاء  ،(3333)،الحكيمي،ربحةةي  - ف

  https://www.researchgate.net/publicationلالاعما

أسةةاليب التغلةةب عليةةب، ، و فةةي المجتمةةع العربةةي اإبةةداعمعوقةةات ،(3305)،حمةةودة ، رييقةةة سةةليم  -

 ( .3)0 مجلة مستقبل للتربية العربيةمستقبل التربية العربية م ر ، 

معمةل : مةدخلا لتفعيةل الأداء الريةادي للمنظمةات الاسةتراويجيالتوجةب  ،(3333) ،دانةوك، أحمةد -

 .533-530، (63)01، الاقتصادية، و ةالإداريمجلة تكريت للعلوم أسمنت ترتوك نموفجا، 

ابةةةةن النفةةةةيس : الطبعةةةةة الأولةةةة ، عمةةةةا  ،الإداري  الإبــــداع، و إدارة التميــــز ،(3333) ،داود، محمد -

 . التو يع، و للنشر

https://www.researchgate.net/publication
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: علةة  قيةةادة المحةةيط الأ رق  الاسةةتراويجيأثةةر الةةذتاء  ،(3333) ،الةةدماطي، حنةةا  السةةيد أحمةةد -

،  3التجةةارة، ع، و المجلةةة العلميةةة للاقت ةةاد. دراسةةة ميدانيةةة علةة  الشةةرتة الم ةةرية للاو ةةالات

430 - 457. 

 ،(3333) ،عبد القةادر، محمدو  ،العملة، شفيقو  ،السكارنة،  لالو  ،العزاوي، نجمو  ،الدوري،  تريا -

دار : ، الطبعة الأولة ، عمةا العشرين، و وظائفها في القرن الحاديو  ،مداخل الإدارة، و مبادئ

 . التو يع، و اليا وري العلمية للنشر

لـدى تنميــة المرحلـة الاساســية فـي مــدارس  الإبــداعمعوقــات تنميـة ،(3305)،دلةات ، سةهيل  -

 . ،  حث مقد  لمؤومر الثاني لكلية التربية ، الجامعة اإسلامية ، فلسطين  قطاع غزة

للجامعةات  الاسةتراويجيفةي الأداء  الاسةتراويجيأثر التوجب الريادي  ،(3331) ،ليدو  ،الروا ية -

 .006-77، (4)11، الدراسات، و مجلة مؤتة للبحو الأردنية الحكومية، 

فةةةةي خلةةةةق الميةةةةزة  الاسةةةةتراويجيالةةةةذتاء ، و أثةةةةر اليقظةةةةة ،(3330) ، بيةةةةر، علويةةةةة سةةةةعيد عثمةةةةا  -

. دراسةة وطبيقيةة علةة  عينةة مةن اوحةاد أصةحاب العمةل السةةوداني: التنافسةية للمؤسسةات العربيةة

 ..404 - 106،  3ع٠ 03الأعمال، مج، و المجلة العالمية للاقت اد

فةةي اإدارة لتحسةةين الأداء  اإبةةداع، و الابتكةةار، و العلاقةةة بةةين القيةةادة التحويليةةة ،(3330) ،سةةالم -

 .اسم المجلة .للموظفين في جامعة صحارالأكادلمي 

لةةةدى العةةةاملين فةةةي  اإداري  اإبةةةداعة فةةةي وعزيةةةز اإداريةةةدور القيةةةادة  ،(3330) ،س ،سةةةعد،   -

 .رسالة ماجستير، جامعة القدس، فلسطين. المؤسسات الأذلية في فلسطين
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، أثةةةةر القيةةةةادة علةةةة  وحقيةةةةق التميةةةةز (3333)،سةةةةمر الةةةةدين، رشةةةةاد رشةةةةاد ، القرش ،سةةةةو ا  محمد -

نشةر ، و الاسةتثمار  محافظةة جةدة ،مجلةة العلةو ، و  ارة التجارة، و دراسة الميدانة  عل -التنظيمي

 .العدد السا ع  –مجلة الرا ع  –القانونية ، و ةاإداري، و مجلة العلو  الاقت ادلة –الا حاث 

 شةةرتة  الاسةةتراويجيفةةي وعزيةةز الةةذتاء  ةالاسةةتراويجيدور الريةةادة   (3333) ،الم ةةري و  ،شةةبات -

 .الوطنية للاو الات  فلسطين

الةةدور : فةةي ريةةادة الأعمةةال المسةةتدامة الاسةةتراويجيأثةةر الةةذتاء  ،(3331) ،الشةةورة، منةةار خالةةد -

 جامعة الزرقاء، الزرقاء(. رسالة ماجستير غير منشورة)دراسة ميدانية : الوسيط للحوتمة

فةي  الاسةتراويجيأثر الةذتاء "،(3307) ،علي، التاج محمد محمد علي ،الشيخ،  ا كر مبارك عثما  -

ة اإداريةةةالمنظمةةةي دراسةةةة اسةةةتطلاعية لآراء عينةةةة مةةةن ذيئةةةة التةةةدريس فةةةي تليةةةة العلةةةو   اإبةةةداع

 ،(0)٠00 ةاإداري، و  حث منشور، مجلة جامعة الأنبار للعلو  الاقت ادلة"  جامعة نجرا 

دراسةةةة : المؤسسةةةي اإبةةةداععلاقتةةةب  ، و الاسةةةتراويجي الةةةذتاء ،(3330) ،صةةةديق، سةةةهير شةةةاكر -

الاقت ةادلة، ، و ةاإداريةمجلة وكريةت للعلةو  . وطبيقية في الجامعات العراقية في محافظة دلالي

 .300 - 313، 54ع٠ 07مج

ـــة ةالاســتراتيجيالقيــادة  ،(3300)  ،صرصةةور، جةةابر - ـــادات الاكاديميـ ـــدى القيــ ـــا ، و لــ علاقتهــ

، رسةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةور ، تليةةة التربيةةة، الاداء المؤسســي فــي جامعــة الاقصــىبجـــــودة 

 ..جامعة الاق  

الدور الوسةيط للإبةداع المنظمةي فةي "،(3330)الكساسبة محمد مفضي، ، و ال عوب، لحي   تريا -

الدراســــــات ، و مجلــــــة إدارة الأعمــــــالالميةةةةةةزة التنافسةةةةةةية، ، و الاسةةةةةةتراويجيالعلاقةةةةةةة بةةةةةةين الةةةةةةذتاء 

 (.0)٠7 ةديالاقتصا
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: الطبعةة الأولة ، الجيةزة التميـز،، و أفكـار فـي الإدارة ،(3330) ، ينةل، أسةماءو  ،طالب، طالب -

 .اإنتاج اإعلامي، و أطلس للنشر

 .إعةداد قةادة المسةتقبل، و دوره فةي ونميةة، و الاسةتراويجيالةذتاء  ،(3333) ،جمعةو  ،عبد العزيز -

 .اسم المجلة

 الاسةتراويجي، أثةر الةذتاء (3333)بطاينة، ثروت صال  محمد، و  ،العثامنة، سيف ناصر يوسف -

. ة فةةي القطةةاع الحكةةومي الأرد اإداريةةدراسةةة ميدانيةةة علة  القيةةادات : فةي أسةةاليب اوخةةاف القةةرار

 .034 - 15، (3)13، ةالإداريالعلوم  -مجلة جامعة الملك سعود 

علةةة  فاعليةةةة إوخةةةاف  الاسةةتراويجيإختبةةةار أثةةر عناصةةةر الةةةذتاء  ،(2017) عثمـــان، م، ع ، -
 .065، (1)0، القانونيةةةةةةةة، و ةاإداريةةةةةةة، و مجلةةةةةةةة العلةةةةةةةو  الاقت ةةةةةةةادلة .القةةةةةةةرارات

https://doi.org/10.26389/AJSRP.A91116 
. التو يةةةةةةةع، و دار اليةةةةةةةا وري للنشةةةةةةةر: عمةةةةةةةا  ة،الإداريـــــــالقيـــــــادة  ،(3333) ،العةةةةةةةلاق،  شةةةةةةةير -

https://books.google.ps/books?id=n1XvDwAAQBAJ&printsec=frontcov

er&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false 

الةةةدور : فةةةي إدارة الأ مةةةات الاسةةةتراويجيأثةةةر الةةةذتاء  ،(3334) ،العليمةةةات، صةةةفاء سةةةليما  محمد -

جامعةةةة (. رسةةةالة دتتةةةوراه غيةةةر منشةةةورة)الوسةةةيط للريةةةادة فةةةي شةةةرتات صةةةناعة الأدويةةةة الأردنيةةةة 

 .العلو  اإسلامية العالمية، عما 

: الاسةةتراويجيأثةةر البيئةةة الريادلةةة فةةي الةةذتاء  ،(3333) ،العواملةةة، طالةةب عبةةدالحليم عبةةدالعزيز -

رسةةالة دتتةةوراه غيةةر )ي فةةي شةةرتات صةةناعة الأدويةةة الأردنيةةة الةةدور المعةةدل لةةرأس المةةالي البشةةر 

 .جامعة العلو  اإسلامية العالمية، عما (. منشورة

https://doi.org/10.26389/AJSRP.A91116
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فــي المــدارس الخاصــة فــي   الإداري  الإبــداعأثــر إدارة المعرفــة علــى  ،(3301) ،عةةواد، أحمةةد -

 .، جامعة آل البيت، عما ، الأرد (رسالة ماجستير غير منشورة)الأردن 

الةةدور : فةةي الابتكةةار المنظمةةي الاسةةتراويجيأثةةر الةةذتاء  ،(3333) ،هيةةا  يةةاد يوسةةفعةةواودة،  -

(. رسةةالة دتتةوراه غيةر منشةةورة)الوسةيط للمهةارات الناعمةةة فةي شةرتات صةةناعة الأدويةة الأردنيةة 

 .جامعة العلو  اإسلامية العالمية، عما 

واقع (3333) ،خليل، نبيل سعدو  ،عوض، مريم نادي صبحي، م طف ، يوسف عبد المعطي -

، مجلةةة جامعةةة الفيةةو  للعلةةو  التربويةةة. دراسةةة ميدانيةةة:  جامعةةة الفيةةو  الاسةةتراويجيإدارة الةةذتاء 

 .066 - 101،  0ج٠ 06النفسية، عو 

درجـــة ممارســـة القيـــادة الابتكاريـــة لـــدى مـــديري  ،(3300) ،أبةةةو تةةةريم، أحمةةةد، و عيةةاد، ميسةةةم -

علاقتهــا بــالقيم التنظيميــة لــديهم ، و انالمــدارس الثانويــة الخاصــة فــي محافظــة العاصــمة عمــ

، جامعة الشرق الأوسةط، تليةة العلةو  (رسالة ماجستير) المعلمين، و جهة نظر المشرفين، و من

 .التربوية، الأرد 

فةةةةةي مؤسسةةةةةات التعلةةةةةيم العةةةةةالي  ةالاسةةةةةتراويجيأثةةةةةر ممارسةةةةةة اإدارة  ،(3333) ،عيسةةةة ، نجةةةةةار -

ـــة دراسةةةة ميدانيةةةة،  –" جامعةةةة الاسةةةتقلال أنموفجةةةاً : الفلسةةةطينية ـــة جامعـــة فلســـطين التقني مجل

 .، فلسطين(3333) 5ع  03،   للأبحا 

متطلبةةةةةات وطبيةةةةةق ريةةةةةادة  ،(3333) ،س ،أبةةةةةو ن ةةةةةر، سو  ،ج.  ، الشةةةةةوبكي،  . العيةةةةةوبي،   -

 -تليةةة فلسةةطين التقنيةةة  -دراسةةة حالةةة : ر التقنةةيتمةةدخل لتعزيةةز الابتكةةا ةالاسةةتراويجيالأعمةةال 

 07–0، (، السلسلة الأول 1)9، اإدارة، و الدورية الدولية للاختراع في الأعمال .دير البل 
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 اإبةداعفاعلية برنامج ودريبي قائم عل  القيادة التحويلية فةي ونميةة مهةارات  ،(3330)،الغامدي -

المجلةة التربويةة لكليةة التربيةة  سةوذاج،  .لدى قادة المدارس الثانوية الحكوميةة  الريةاض اإداري 

 .713-700. ، ص13، العدد 3330المجلد 

علاقتةةةب  ةةةإدارة ال ةةةراع التنظيمةةةي لةةةدى قةةةادة ، و  اإداري  اإبةةةداعواقةةةع (3307) ،غوانمةةةة، فةةةادي -

، جامعةة مجلـة كليـة التربيـةالتعلةيم فةي منطقةة حائةل التعليميةة، ، و مدارس اإدارة العامة للتربية

 077، (075)16الأ ذر، 

لةةةةةةدى العةةةةةةاملين فةةةةةةي  اإداري  اإبةةةةةةداعة فةةةةةةي وعزيةةةةةةز اإداريةةةةةة دور القيةةةةةةادة ،( 3330)فادلةةةةةةة ،  -

 جامعة القدس. المؤسسات الأذلية في فلسطين

دراسةة حالةة : علة  الأداء المؤسسةي الاسةتراويجيأثةر التوجةب  ،(3333) ،الفرجاني، عبد الفتةاح -

، (5)3، الأبحـا ، و مجلة ابن خلدون للدراساتعل  شرتة الكهرباء في المحافظات الجنوبيةة، 

003-0313. 

نموفج شامل لمعالجة التأثير غير المباشر لقيادة التحويلية عل  إبةداع  ،(2020) فطيمة، س، -
 .دراسة حالة .الموظفين في  اكستا 

التعةةر  علةة  درجةةة ممارسةةة القيةةادات الجامعيةةة  الجامعةةة السةةعودلة  ،(3333)،الفهةةد،  ذةةوة  -

 -000(: 7)16، جامعةةةة أسةةةيوط، مجلـــة كليـــة التربيـــة، اإداري  اإبةةةداعاإلكترونيةةةة لمهةةةارات 

75. 

دراسةةة ميدانيةةة : فةةي وحقيةةق الميةةزة التنافسةةية الاسةةتراويجيأثةةر التوجةةب  ،(3333) ،قةاعود، غةةا ي  -

 .346-330، (4)17، الدراسات، و مجلة مؤتة للبحو الأردنية،  الجامعات الرسمية في
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لمةديري المةدارس الثانويةة  المملکةة العربيةة   اإداري  اإبةداعونميةة  ،(3333) ،القحطةاني، محمد  -

 16(00.جامعةة أسةيوط مجلـة كليـة التربيـةة المعاصةرة، اإداريالسعودلة في  وء الاوجاذات 

) ،60-07. 

- https://www.moe.edu.ps/category/content/104 التعليم الفلسطينية، وزارة التربية، وموقع 
 

، تليةةةةة إدارة اإداري  اإبةةةةداعمعرفةةةةة أثةةةةر القيةةةةادة التحويليةةةةة علةةةة   ،(3331)القحطاني، شةةةةريفة، -

 .الاعمال، جامعة لينكولن، ماليزيا

، المعلومات جودة،  )3301) ،محمةود لال  ادي،و، و  ،قهيوي، ليث عبد الله، لالا،  ياد تامل -

 .دار الحامد للنشر .المعاصرة المنظمات بناء في الاستراتيجي الذكاءو 

إبةداع المةوظفين علة  الابتكةار التنظيمةي فةةي ، و وةأثير القيةادة التحويليةة ،(2022) لـي، أ، ن، -

 .دراسة حالة .جامعة فيتنا 

لةدى مةديري المةدارس الحكوميةة فةي   اإداري  اإبةداعواقةع ، (3334)،مجدولين، ما  ، ابوشرخ -

ــة القــدس المفتوحــة للأبحــا  مدينةةة الخليةةل، ــة جامع ــة، و مجل ، النفســية، و الدراســات التربوي

 44،ع05 

مةدخلْ لةدارة المنظمةات :المسةتدامة ةالاستراويجي،الادارة )3333(آخرو ،، و محمد حسين العيساوي  -

 .الارد  ٠ الاول الطبعة ٠ و يعالت، و في االلفية الثالثة، مؤسسة الوراق للنشر

معوقاوةةب لةةدى طلبةةةة المرحلةةة الأساسةةية فةةةي ، و اإبةةةداعونميةةة واقةةع (2015) محمد، س، ع، ه، -

، المجلةد السةادس، المجلة العربية لتطوير التفوق  .المعلمات، و جهة نظر المديرات، و الأرد  من

 00-63. العدد الحادي عشر، ص
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لدى الموظفين اإداريين  جامعةة  اإداري  اإبداععلاقتها  ، و بيئة العمل، (3300) ،المدني محمد -

 .جامعة الأ ذر، م ر ،010،ع 300،   مجلة كلية التربيةالحدود الشمالية، 

اسةتراويجيات القيةادة التحويليةة فةي  ،(3331) ،  ،تةريم،  و  ،ص ،عبيةد، ح .ع ،الموسوي،   -

 .الأميرتية مجلة جودي .في إدارة التسويق اإلكتروني اإبداعونمية 

 ما هو الذكاء(  3333)أبو غزالة، ابراهيم  :/https://mawdoo3.com كو  . مو وع -

أثةره فةي ، و الاسةتراويجيالةذتاء  ،(2020) ، الحرايـزة، أروى محمدو ،النجـار، فـايز جمعـة صـالح -

، المجلةةة العالميةةة للاقت ةةاد .دراسةةة حالةةة فةةي أمانةةة عمةةا  الكبةةرى : إدارة اسةةتمرارية الأعمةةال

 .DOI: 10.31559/GJEB2020.8.3.1 .154-117، ص 1، عدد 1، مجلد الأعمالو 

فةةةةةي وحسةةةةةين الأداء المؤسسةةةةةي فةةةةةي  الاسةةةةةتراويجيأثةةةةةر الةةةةةذتاء " ،(3330)،النحةةةةةال، محمةةةةةود  -
رسةةالة ماجسةةتير، ٠ "المؤسسةةات اإعلاميةةة الفلسةةطينية المرئيةةة العاملةةة فةةي المحافظةةات الجنوبيةةة

 .جامعة الأق  ، غزة
لايــة ، و لــدى طــلاب التعلــيم الأساســي بمــدارس الإبــداعمعيقــات ، ( 3307) ،،المةةا  الهيمليةةة -

سةةلطنة . الاداب، جامعةةة نةةزوى ، و ، تليةةة العلةةو أوليــاء، و جهــة نظــر المعلمــات، و المضــيبي مــن

 .عما 

فةةةي  ةالاسةةةتراويجي، وةةةأثير القيةةةادة (3333)،الياسةةةري ،العباسي،سةةةؤدد علةةةي عبةةةدأكةةةر  محسةةةن ، -

 .المتميز وحقيق ألاادء

 حالةة :العاملين أداء عل  الاستراويجي الذتاء أ عاد أثر .(3300)البوسعيدي ،   بن مارني، إ -
 ، العةدد[متةوفر فةي النتةائج البحثيةة اسةم المجلةة غيةر]المجلةة  .التجةاري  ظبةي أبةو بنةك دراسةية

 154–192 الثاني عشر، ص
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التنافسةية لةدى مةديري المةدارس الثانويةة علاقتها  القدرة ، و ةالاستراويجي ، القيادة (3333)سناء، -

جهةةة نظةةر مسةةاعدى المةةديرين ،جامعةةة الشةةرق ، و الحكوميةةة فةةي محافظةةة العاصةةمة عمةةا  مةةن
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 ستبانةالا( 1)ملحق رقم   -

 جامعة القدس المفتوحة

  عمادة الدراسات العليا 
 ة/المحتر                 ه          /الدتتور

 ،،بعد، و وحية طيبب
  استبانةوحكيم : المو وع

: الموسومة بة، و ةالاستراويجية اإداريالقيادة الماجستير في  وقو  الباحثة  إجراء دراسة علمية لنيل درجة
في وزارة   الإداري  الإبداع، و ةالاستراتيجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراتيجيللذكاء  الوسيط الدور "

العملية فإنب لشرفني مساذمتكم في وحكيم ، و نظراً لخبروكم العلميةو  ،"التربية والتعليم العالي الفلسطينية
تلي لقين و  ،إدراج أي ملاحظات ممكنةو  ،إبداء رألكم فيها بناءً عل  خبروكم الواسعةو  ،ستبانةذذه الا

 . الاستفادة من ملاحظتكم  ما لخد  الدراسة

 .التقدير، و  قبول فائق الاحترا ووفضلوا 

 عبد الله  فاء، و :الباحثة

 حسين عبد القادر . د: المشرف 

 :أسئلة الدراسة

في ( الدافعية – ةالاستراويجيالرؤية  – الاستشرا ) الاستراويجيما مستوى وطبيق أ عاد الذتاء  -0
 ؟و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

، رأس المال البشري، الثقافة الاستراويجيالتوجب ) ةالاستراويجيوطبيق أ عاد القيادة واقع ما -3
 ؟في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( التنظيمية، الرقا ة التنظيمية

الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )  اإداري  اإبداع ما مستوى وطبيق عناصر -1
 ؟والتعليم العالي الفلسطينية في و ارة التربية( للمشكلات
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 الجامعة التخصص الدقيق الرتبة الاكاديمية أسم الدكتور
    

 ستبانةالا

 البيانات الشخصية  /لوالقسم الأ 

الوظيفية العامة لعينة الدراسة، لذا نرجو ، و  عض الخ ائص الاجتماعيةإل   التعر يهد  ذذا القسم 

 :الملائمة لحالتك جا ةاإ أما   (X)فلك بو ع علامة و  ،التكر   اختيار ما للائمكم من خيارات

 الوظيفية، و البيانات الشخصية
 

 الوظيفية، و المعلومات الشخصية: القسم الأول

 أنثى. 1ذكر                  . 2:       الجنس

 :الفئة العمرية

 سنة   15أقل من  –سنة  35من . 3                 سنة     35أقل من .0     

               سنة فأكثر   45من . 4سنة           45أقل من  -15من . 1     

  :المؤهل العلمي 

  ماجستير فأعل .  1              كالوريوس  . 3        فأقل  دبلو . 0    

  : المسمى الوظيفي

                         فأقل رئيس قسم.   4رئيس دائرة           .  1مدير      . 3مدير عا           .0

 :سنوات الخبرة

   سنوات  03أقل من - 5من  .3               سنوات   5أقل من .0
 سنة فأكثر 05من . 4  سنة       05أقل من -03من . 1    
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 في المكان الذي يناسب رأيك √ضع أشارة ، و يرجى   ستبانةمحاور الا: القسم الثاني

 الدراسة ورامح/ القسم الثاني

 الاستراتيجيالذكاء : المحور الأول

 الاستشرا : البعُد الأول
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة

      ملائم لدى المسؤولين اونظيمي امناخ الاستراويجيالذتاء يوفر  0
      التنبؤ  المخاطر المستقبلية  ، أوالاستشرا يوجد علاقة بين  3
 ةالاستراويجيالقرارات ، و التنبؤ  ، أوالاستشرا يوجد علاقة بين  1

 للو ارة
     

      في إلجاد نتائج فعالب عند وطبيقب الاستراويجيلعمل الذتاء  4
يوجد ونبب  الفرص للأعمال الجديدة في الو ارة عن طريق  5

 الاستراويجيوفعيل الذتاء 
     

 ةالاستراويجيالرؤية : البعُد الثاني
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة

اإلما   مفهو  الذتاء  الاستراويجييتطلب وطبيق الذتاء  0
 الاستراويجي

     

      استراويجية للو ارةقرارات ، و رؤية مستقبلية  ، أويوجد علاقة 3
      في إلجاد نتائج فعالب عند وطبيقب الاستراويجيلعمل الذتاء  1
اإدارة التي وتخذ القرارات لديها قوة في استيعاب أذمية وطبيق  4

  الاستراويجيالذتاء 
     

المسؤولين في  بط أذدا   الاستراويجيلساعد وطبيق الذتاء  5
 الو ارة

     

 الدافعية: الثالثالبعُد 
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة
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للو ارة عند  ةالاستراويجيالقرارات ، و يوجد علاقة ما بين الدافعية 0
 الاستراويجيوطبيق الذتاء 

     

العمل يتطلب دافعية لدى الموظف في وطبيق الذتاء  3
  اإلما   مفهومب، و الاستراويجي

     

دافعية عند الموظفين في  الاستراويجيلعمل وطبيق الذتاء  1
 العمل

     

وحسين وطبيق الذتاء إل   وساعد الدورات التدريبية في الادارة 4
 الاستراويجي

     

      وجربة إدارية فائقة، و مهارةإل   الاستراويجيلحتاج الذتاء  5
 ةالاستراتيجيالقيادة : المحور الثاني

 الاستراويجيالتوجب : البعُد الأول
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة

استراويجيات مبتكرة  استخدا وشجع الو ارة الموظفين عل   0
 .وستخدمها في التعليم

     

      .ووظيف طرق مبتكرة في العملإل   ووجب الو ارة الموظفين 3
الثورة ، و اساليب جديدة وتماش  ستخدا لدى الو ارة ووجب لا 1

 .ال ناعية الرا عة
     

      .أحدث الاساليب التكنولوجية في العمل استخدا وهتم الو ارة   4
لقياس  ةالاستراويجيوحدد الو ارة مدة  منية لتنفيذ الخطة  5

 .الأذدا 
     

 رأس المال البشري : البعُد الثاني
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة

      .دورات ودريبية مستمرة للمعلمين لتحسين أدائهم الو ارةونظم  0
      .وكافئ الو ارة الموظفين فوي التقديرات العالية في وقويم الاداء 3
الابتكار في العمل ، و اإبداع وشجع الو ارة عل  وفعيل عمليتي 1

 ديهال
     

      .اإقدا ، و يوفر المناخ التنظيمي للو ارة روح الانجا  4
      .للتطوير المهني للعاملين فيها ا حة، و ومتلك الو ارة سياسات 5
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 الثقافة التنظيمية: البعُد الثالث
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة

      .للو ارة بين الموظفين ةالاستراويجيالرسالة ، و و وح الرؤية 0
      .الوظيفي التميز، و وجود قيم ونظيمية ودعم الأداء الفعّال 3
لعمل الجماعي بين الأقسا  لتحقيق الأذدا  لوكامل يوجد  1

 .المشترتة
     

في وحسين الأداء  الاستراويجيالذتاء    دورو الموظف يدرك 4
 .المؤسسي

     

أذميتب في و  ،الاستراويجيلمفهو  الذتاء عي و  الموظفين لدى 5
 .العمل

     

 الرقا ة التنظيمية: البعُد الثالث
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة

 وعز  الو ارة الرقا ة الذاوية للالتزا   أداء العمل عل  أكمل 0
 .جبو 

     

اقعية ، و فق معايير، و رقابية مشددةوستخد  الو ارة أساليب  3
 .معلنة

     

      .وراقب الو ارة الموظفين لسير العمل  حريية 1
التهديدات الخارجية لتوظفها في خدمة ، و وراجع الو ارة الفرص 4

 .للأفضلالو ارة 
     

      .وتخذ الو ارة إجراءات صارمة لمعالجة انحرافات سير العمل 5
 الإداري  اإبداع :المحور الثالث

 الطلاقة: العن ر الأول
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة

وقد  الو ارة الكثير من البدائل عند التعامل مع المواقف  0
 .المختلفة

     

      .العملوقترح الو ارة الحلول السريعة لمواجهة مشاكل  3
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، وستثمر الو ارة خبراوها السا قة في التعامل مع مواقف جديدة 1
 .مختلفةو 

     

، وسهل الو ارة ودفق الأفكار بين العاملين من خلال النقاشات 4
 .الاجتماعاتو 

     

ودعم الو ارة قدرة الموظفين عل  إنتاج عدد تبير من الأفكار  5
 .ةاإداريلمواجهة التحدلات 

     

 المرونة: العن ر الثاني
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة

لعدل الموظف أسلوب عملب لمواجهة المواقف الطارئة التي  0
 .وحدث معب في العمل

     

فعالية في ظل بيئة ، و   للمتغيرات  سرعةو الموظف لستجيب 3
 .متغيرة

     

، عل  التكيف مع التحدلاتقدرة   اإداري  النظا  لدى 1
 .الفرص الجديدةو 

     

وشجيع الو ارة عل  وقبل الأفكار المتنوعة دو  التقيد  النهج  4
 .التقليدي

     

الاستفادة ، و لحرص الموظف عل  معرفة الرأي المخالف لرألب 5
 .منب

     

 الأصالة: العن ر الثالث
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة

لتفكير غير التقليدي في حل المشكلات اوشجع الو ارة  0
 .ةاإداري

     

، وُعز  التميز الفردي، و اإبداع ووافر بيئة ونظيمية وُحفز 3
 .الجماعيو 

     

      .الاستراويجيودعم الو ارة وطوير حلول مبتكرة ودعم الذتاء  1
يوظف الموظفو  طرقاً غير مألوفة لأداء مهامهم الوظيفية  4

 في الو ارة
     

يبتعد الموظفو  عن وقليد الآخرين في إنجا  ما لكلفو   ب  5
 .من أعمال
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 الحساسية للمشكلات: البعُد الرا ع
التعديل  صياغة الفقرة ملائمة الفقرة العبارة رقم

غير  مناسبة غير ملائمة ملائمة المقترح 
 مناسبة

لمتلك الموظف رؤية دقيقة لاكتشا  المشكلات التي لعاني  0
 .منها الآخرو  في العمل

     

يتمتع الموظف  قدرة تبيرة عل  التنبؤ  المشكلات المتعلقة  3
 .قوعهاو   العمل قبل

     

الذتاء إل   الو ارة وطوير حلول استباقية وستند وشجع 1
 .الاستراويجي

     

في الو ارة عل  فهم وأثير   اإداري  لفريقلقدرة يوجد  4
 .ةالاستراويجيوحقيق الأذدا   فيالمشكلات المحتملة 

     

اذتما  اإدارات في الو ارة بتحليل الأسباب الجذرية  5
 .الأعراض فقطللمشكلات بدلًا من معالجة 
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 ستبانةقائمة بأسماء محكمي الا( 0)ملحق رقم 

 الجامعة / مكا  العمل  التخ ص الدقيق روبة الاكادلمة سم الدتتورإ الرقم 
 جامعة القدس المفتوحة موارد  شرية/إدارة أعمال أستاف مشارك عودة الله مشارقة 0
 جامعة القدس المفتوحة  إدارة اعمال أستاف مساعد أكر  حمدا  3

موارد /إدارة اعمال  أستاف  دتتور إبراهيم عبدالله 1
  شرية 

 جامعة ملبور  

 جامعة القدس المفتوحة محاسبة/إدارة اعمال  أستاف مساعد رائد أبو عيد 4
 جامعة القدس المفتوحة دارة إستراويجيةإ أستاف مساعد عيس  إسميرات  5
 التعليم ، و و ارة التربية دبها أ، و لغب عربية استاف مساعد محمد م طف  6
 التعليم ، و و ارة التربية إدارة وربوية أستاف مساعد أريج م طف  7
 جامعة الاستقلال لغب عربية  أستاف مساعد محمد فواقب 1
 جامعة القدس المفتوحة إدارة اعمال أستاف مساعد عبد القادر دراويش 0
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 (ستبانةالا)ملحق أداة الدراسة ( 3)لحق رقم م

 

 

 

 

  ةالاستراتيجيبرنامج القيادة الادارة  -البحث العلمي، و كلية الدراسات العليا

 الدراسة  استبانة

  ،بعد، و تحية طيبة

 :المعلومات اللا مة للباحثة إجراء دراسة  عنوا ، و ذي أداة لجمع البيانات استبانةمرفق 

في وزارة   الإداري  الإبداع، و ةالاستراتيجيفي العلاقة بين القيادة  الاستراتيجيللذكاء  الوسيط الدور "
 "التربية والتعليم العالي الفلسطينية

من جامعة  ةالاستراويجيالقيادة الادارة  وفلك استكمالا لمتطلبات الح ول عل  درجة الماجستير في
 .القدس المفتوحة

مو وعية من أجل مساعدة الباحثة في ، و بدقة ستبانةفقرات الا عنحضروكم  اإجا ة أرجو التكر  من 
المعلومات التي ستفيدوننا بها سيتم ، و أ  البيانات علما  أكثر فائدة،، و نتائج أفضلإل   الوصول
سيتم وزويدتم بنتائج الدراسة التي يتم و  ،ستعامل  سرية وامةو  ،ها لأغراض البحث العلمي فقطاستخدام

 . التوصل إليها في حالة رغبتم بذلك
 

 الامتنان لحسن تعاونكم، و مع عظيم الشكر
 

 :إشرا                  :الطالبة
  حسين عبد القادر. د          فاء عبد الله ، و    

  
 1.14/1.10: السنة الدراسية
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 : الوظيفية، و المعلومات الشخصية: القسم الأول
 .أما  العبارة التي وناسب حالتك( X) ع إشارة ، و يرج 

 أنثى.                   1ذكر. 2:       الجنس

 :الفئة العمرية

  سنة    45أقل من  -15من  -  3سنة   15أقل من  –سنة  35من  -0  

               سنة فأكثر   45من  – 1

  ماجستير فأعل .               1 كالوريوس .          3فأقل دبلو . 0     :المؤهل العلمي 

  : المسمى الوظيفي

               )     (  غير فلك -    4  فأقل رئيس قسم.   -     1مدير .        3 فأعل  مدير عا .0

 :سنوات الخبرة

   سنوات  03أقل من – 5من  .               3سنوات   5أقل من .0
  سنة فأكثر 05من .       4سنة   05أقل من -03من . 1    

 

في و ارة ( الدافعية – ةالاستراويجيالرؤية  – الاستشرا ) الاستراويجيأ عاد الذتاء : المحور الأول
 .التربية والتعليم العالي الفلسطينية

 الاستشرا : المجال الأول
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق متوسط

 بشدة
 الرقم العبارات

  .0 ملائم لدى المسؤولين اونظيمي امناخ الاستراويجيالذتاء يوفر      

  .3 المستقبلية التنبؤ  المخاطر، و الاستشرا يوجد علاقة بين      

  .1 للو ارة ةالاستراويجي القرارات، و الاستشرا يوجد علاقة بين      

  .4 إلجاد نتائج فعالب  عل  الاستراويجيلعمل الذتاء      
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  .5  المستقبليةونبب  الفرص عل   الاستراويجيالذتاء لساعد      

 ةالاستراويجيالرؤية : المجال الثاني
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق متوسط

 بشدة
 الرقم العبارات

اإلما   مفهو  الذتاء  الاستراويجييتطلب وطبيق الذتاء      
 .الاستراويجي

6.  

  .7 .ا حة، و يوجد للو ارة رؤية مستقبلية استراويجية     

  .1 .عل  اعداد رؤيا جيدة الاستراويجيالذتاء  لساعد     

  .0  .في  وء رؤيا استراويجيةالقرارات  الادارة  وتخذ     

  .03 المسؤولين في  بط أذدا  الو ارة الاستراويجيلساعد وطبيق الذتاء      

 الدافعية: المجال الثالث
للو ارة عند  ةالاستراويجي القرارات، و الدافعيةيوجد علاقة ما بين      

 الاستراويجيوطبيق الذتاء 
00.  

، الاستراويجيالعمل يتطلب دافعية لدى الموظف في وطبيق الذتاء      
  اإلما   مفهومبو 

03.  

  .01 دافعية عند الموظفين في العمل الاستراويجيوطبيق الذتاء  خلقل     

عل   يادة دافعية الموظفين اوطبيق الذتاء التدريبية وساعد الدورات      
 .الاستراويجي

14.  

لدفع  إدارية فائقةوجربة ، و مهارةإل   الاستراويجيلحتاج الذتاء      
 .دافعية الموظفين

05.  
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، رأس المال البشري، الثقافة الاستراويجيالتوجب ) ا أ عادذ ةالاستراويجيالقيادة واقع :المحور الثاني
 .في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( التنظيمية، الرقا ة التنظيمية

 الاستراويجيالتوجب : المجال الأول
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق متوسط

 بشدة
 الرقم العبارات

استراويجيات مبتكرة وستخدمها  استخدا وشجع الو ارة الموظفين عل       
 .في التعليم

06.  

  .07 .ووظيف طرق مبتكرة في العملإل   ووجب الو ارة الموظفين     

الثورة ال ناعية ، و اساليب جديدة وتماش  ستخدا لدى الو ارة ووجب لا     
 .الرا عة

01.  

  .00 .أحدث الاساليب التكنولوجية في العمل استخدا وهتم الو ارة       

  .33 .الأذدا لقياس  ةالاستراويجيوحدد الو ارة مدة  منية لتنفيذ الخطة      

 رأس المال البشري  :المجال الثاني
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق متوسط

 بشدة
 الرقم العبارات

  .30 .أدائهم لتحسين عاملينودريبية مستمرة للدورات  الو ارةونظم      

  .33 .فوي التقديرات العالية في وقويم الاداءوكافئ الو ارة الموظفين      

  .31 .ديهالالابتكار في العمل ، و اإبداع وشجع الو ارة عل  وفعيل عمليتي     

  .34 .اإقدا ، و روح الانجا  لو ارةا للعاملين في التنظيمييوفر المناخ      

  .35 .للتطوير المهني للعاملين فيها ا حةو  ومتلك الو ارة سياسات     

 الثقافة التنظيمية: الثالثالمجال 
  .36 .الموظفين لجميعللو ارة  ةالاستراويجيالرسالة ، و الرؤيةوض       

  .37 .الوظيفي التميز، و قيم ونظيمية ودعم الأداء الفعّال ووجد     

  .31 .لعمل الجماعي بين الأقسا  لتحقيق الأذدا  المشترتةلوكامل يوجد      

في وحسين الأداء  الاستراويجي  دور الذتاء و الموظف يدرك      29.  
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 .المؤسسي

  .13 .أذميتب في العمل، و الاستراويجيلمفهو  الذتاء عي ، و الموظفين لدى     

 الرقا ة التنظيمية :المجال الربع
  .10 .جب، و وعز  الو ارة الرقا ة الذاوية للالتزا   أداء العمل عل  أكمل     

  .13 .اقعية معلنةو  فق معايير، و وستخد  الو ارة أساليب رقابية مشددة     

  .11 .وراقب الو ارة الموظفين لسير العمل  حريية     

  .14 .الأفضل نحولتوظفها التهديدات الخارجية ، و وراجع الو ارة الفرص     

  .15 .وتخذ الو ارة إجراءات صارمة لمعالجة انحرافات سير العمل     

الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )  اإداري  اإبداع مستوى وطبيق عناصر: المحور الثالث
 .في و ارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية( للمشكلات

 الطلاقة: المجال الأول
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق متوسط

 بشدة
 الرقم العبارات

  .16 .وقد  الو ارة الكثير من البدائل عند التعامل مع المواقف المختلفة     

  .17 .وقترح الو ارة الحلول السريعة لمواجهة مشاكل العمل     

، وستثمر الو ارة خبراوها السا قة في التعامل مع مواقف جديدة     
 .مختلفةو 

11.  

، وسهل الو ارة ودفق الأفكار بين العاملين من خلال النقاشات     
 .الاجتماعاتو 

10.  

ودعم الو ارة قدرة الموظفين عل  إنتاج عدد تبير من الأفكار      
 .ةاإداريلمواجهة التحدلات 

43.  

 المرونة: المجال الثاني
غير موافق 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق متوسط

 بشدة
 الرقم العبارات

لعدل الموظف أسلوب عملب لمواجهة المواقف الطارئة التي وحدث       40.  
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 .معب في العمل

  .43 .فعالية في ظل بيئة متغيرة، و  سرعة   للمتغيراتو الموظف لستجيب     

الفرص ، و عل  التكيف مع التحدلاتقدرة   اإداري  النظا  لدى     
 .الجديدة

41.  

  .44 .شجع الو ارة عل  وقبل الأفكار المتنوعة دو  التقيد  النهج التقليديو     

  .45 .الاستفادة منب، و لحرص الموظف عل  معرفة الرأي المخالف لرألب     

  الأصالة :المجال الثالث
  .46 .ةاإداريلتفكير غير التقليدي في حل المشكلات اوشجع الو ارة      

  .47 .الجماعي، و وُعز  التميز الفردي، و اإبداع بيئة ونظيمية وُحفز توفرو     

  .41 .الاستراويجيودعم الو ارة وطوير حلول مبتكرة ودعم الذتاء      

  .49 الموظفو  طرقاً غير مألوفة لأداء مهامهم الوظيفية في الو ارة يوظف     

يبتعد الموظفو  عن وقليد الآخرين في إنجا  ما لكلفو   ب من      
 .أعمال

53.  

 الحساسية للمشكلات :المجال الربع
لمتلك الموظف رؤية دقيقة لاكتشا  المشكلات التي لعاني منها      

 .الآخرو  في العمل
50.  

يتمتع الموظف  قدرة تبيرة عل  التنبؤ  المشكلات المتعلقة  العمل      
 .قوعها، و قبل

53.  

  .51 .الاستراويجيالذتاء إل   وشجع الو ارة وطوير حلول استباقية وستند     

في الو ارة عل  فهم وأثير المشكلات   اإداري  لفريقلقدرة يوجد      
 .ةالاستراويجيوحقيق الأذدا   فيالمحتملة 

54.  

اذتما  اإدارات في الو ارة بتحليل الأسباب الجذرية للمشكلات بدلًا      
 .من معالجة الأعراض فقط

55.  

 


