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تعهػػػػد يمػػػػنا   معػػػػت ال ػػػػدس الم تك ػػػػت أ، كعػػػػد إيػػػػرا نـ م مػػػػد ن ػػػػدم المكقػػػػن أدنػػػػ   أنػػػػ  

تعػػػػػػكد   ػػػػػػكؽ الم  نػػػػػػت ال  رنػػػػػػت  ، ي نػػػػػػثرسػػػػػػ لت كل  رنػػػػػػت الت ػػػػػػرؼ  ػػػػػػ  ن ػػػػػػر م تػػػػػػ

لرسػػػػػػػػ لت الم  سػػػػػػػػتنر إلػػػػػػػػا ال  معػػػػػػػػت ك ػػػػػػػػؽ ال ػػػػػػػػكاننف كا نظمػػػػػػػػت كالتع نمػػػػػػػػ ت المتع  ػػػػػػػػت 

 ي لم  نت ال  رنت كيراءة الاختراع.

كأقػػػػػػػر يػػػػػػػ نن  قػػػػػػػد التزمػػػػػػػت ي ػػػػػػػكاننف   معػػػػػػػت ال ػػػػػػػدس الم تك ػػػػػػػت كأنظمتهػػػػػػػ  كتع نم تهػػػػػػػ  

ت يإعػػػػػداد رسػػػػػ يؿ الم  سػػػػػتنر عنػػػػػدم  قمػػػػػت كالمتع  ػػػػػ ،كقراراتهػػػػػ  السػػػػػ رنت المعمػػػػػكؿ يهػػػػػ 

الت نػػػػػػػؼ الا تمػػػػػػػ ع  كالن سػػػػػػػ  كع قتػػػػػػػ    خ ػػػػػػػن ن يإعػػػػػػػداد رسػػػػػػػ لت  المكسػػػػػػػكمت ب:  

 ، كذلػػػػػؾ يمػػػػػ   ي ػػػػػكدة ال نػػػػػ ة لػػػػػدل ا ط ػػػػػ ؿ  ػػػػػ  مؤسسػػػػػ ت ا نػػػػػكاء  ػػػػػ  مدننػػػػػت ال ػػػػػدس

 ننس ـ من ا م نت الع منت المتع رؼ ع نه      ت يت الرس يؿ الع منت.

 ـ م مد ن دمكعد إيرا ن: الاسـ

 الرقـ ال  مع :  .......................

 كعد ن دمالتكقنن: 

 ـ14/06/2025الت رنخ: 
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 إىـــــــــــــــــداء
 

 :خطكة إلا مف   نكا ل  النكر الذم أض ء طرن  ، كالدع ء الذم را  ن      ؿ

إلا كالدمٌ ال ينينف، رمز العط ء كال ب، الذنف عٌ مكن  معنا ا  رار كالعمؿ ال  د، ل ـ  ؿ 
 .ال ب كالت دنر

إلا إخكت  كأخكات ، سندم كقكت      ذ  ال ن ة، الذنف   نت   م تهـ كدعمهـ زادم    ل ظ ت 
 .التعب

عم  كت  نع  سيي ن    استمرار إلا زك   العزنز،  رن      ال ن ة كر نؽ دري ، الذم   ف د
 .  ران لؾ ع ا  يرؾ ككقك ؾ ي  ني  دايم ن  ... ر  ت  كت  نؽ أ  م 

إلا أين ي  ا  ي ء،  ر ت ق ي  كيه ت  ن ت ، أنتـ ال   ز الذم ند عن  ن ك ا  ضؿ دايم ن، 
 .كأ دن ـ  ذا ا ن  ز ي ؿ  خر كم يت

 .مف ر  ت  كتر كا ي متهـ    مسنرت  الع منت إلا  ؿ أ دق ي  كأس تذت ، الذنف   نكا  زءنا

 …إلا  ؿ مف من ن  دعكة   دقت مف ال  ب

      أ دن ـ  ذا ا ن  ز ي ؿ  خر كامتن ف.

                                             

 الباحثة   

 نجديعد و 



 
 

 ه 

 شكر وتقدير
، إنن  أ  ر الله سي  ن  كتع لا أكلا ينعمت الع ؿ كالدنفأ  ر الله الع   ال دنر الذم أنعـ ع نن  

كأخنرا ع ا تك ن   ل     إتم ـ  ذ  الرس لت،  هك عز ك ؿ أ ؽ ي ل  ر كالثن ء كأكلا يهم ، كعم  
    ال دنث ال رنؼ   لا ن  ر الله مف لا ن  ر الن س  . -  ا الله ع ن  كس ـ -ي كؿ الرسكؿ 

، لا   معتن    معت ال دس الم تك ت الت  ا تضنتن  طن ت السننف الم ضنتإكأتك   ي ل  ر كالعر  ف 
 ل  منؿ. عر  ن ن 

 هدان  اندخرك كك  ء ن كت دنرا ن كاعترا   ن من  ي ل منؿ نت دـ ي زنؿ ال  ر  كليؾ المخ  نف الذنف لـ 
د الم رؼ ع ا الرس لت الد تكر )عم    مس عدت     م  ؿ الي ث الع م ، كأخص ي لذ ر 

الذم   ف خنر مس عد كمع كف كمر د، كالذم يذؿ أق ا  هد  يت دنـ م  نم    مف ا تنت( 
مع كم ت قنمت س  مت    إن  ز  ذ  الرس لت،    ف خنر الن  ا ا منف،  م  أتك   يخ لص 

لا ا س تذة أعض ء ل نت المن ق ت ع ا ت ض هـ ي يكؿ من ق ت رس لت  س ي ن إال  ر كالت دنر 
 عز ك ؿ أف ن زنهـ خنر ال زاء.المكلا 

 
 ك ؿ ال  ر كالامتن ف ل ؿ مف   رؾ    تعييت أداة الدراست كتسهنؿ مهمت     إ راء  ذ  الدراست.

 
كال  ر مك كؿ ي ؿ   ذ  الرس لت   اتم ـ   كأتك   يي قت مف ال  ر كالعر  ف إلا  ؿ مف س عدن

ند العكف كالمس عدة    إخراج  ذ   إلا  ؿ مف مدَّ ل ى  ،ال مؿ كال  م ت كال ركؼ كال ر  ت
  .ت ع ا أ مؿ ك  رس لال
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 ممخص 

الت نػػػؼ الا تمػػػ ع  كالن سػػ  كع قتػػػ  ي ػػػكدة ال نػػ ة لػػػدل ا ط ػػػ ؿ  ػػػ   معػػػر ت ت إلػػػاػالدراسػػػػ ػػد ت 
 المػػنها الك ػػ   تالي  ثػػ تلت  نػػؽ أ ػػداؼ الدراسػػػت اسػػتخدم، ك مؤسسػػ ت ا نػػكاء  ػػ  مدننػػت ال ػػدس

الم نمػػنف  ػػ  مؤسسػػ ت  ا  ػػرادت ػػكف م تمػػن الدراسػػػت مػػف ، لطينعػػت الدراسػػػتلم يمتػػ  كذلػػؾ  الت  ن ػػ 
 سػػب إ  ػػ ين ت كزارة ي ( م نمػػ ن 245كاليػػ لع عػػدد ـ )، 2024 ػػ  عػػ ـ  دننػػت ال ػػدسا نػػكاء  ػػ  م

 عننػػػت( م نمػػػ ن نمث ػػػكف 155ال يػػػت المسػػػتهد ت )م ػػػردات  نمػػػ  ي ػػػع عػػػدد  ،التنمنػػػت الا تم عنػػػت كالر ػػػ  
كزنػػن أداة الدراسػػػت  الاسػػتي نت  ع ػػا أ ػػراد تـ تػػ  نػػث اتيعػػت الدراسػػت أسػػ كب المسػػا ال ػػ مؿ ،الدراسػػت
ك ػػػ ف مػػػف أ ػػػـ النتػ يػػػػا التػػػ  تك ػػػ ت إلنهػػػ   اسػػػتي نت  ػػػ ل ت ل ت  نػػػؿ. 150كتػػػـ اسػػػتر  ع  .تالعننػػػ

أف مسػػتكل الت نػػؼ الا تمػػ ع  كالن سػػ  مػػف ك هػػت نظػػر ا ط ػػ ؿ الم نمػػنف  ػػ  مؤسسػػ ت الدراسػػػت: 
%( ع ػػا الدر ػػت 67.98ا نػػكاء  ػػ  مدننػػت ال ػػدس، قػػد  ػػ ز ع ػػا در ػػت متكسػػطت كينسػػيت ميكنػػت )

 نمػػ   .%(73.42ت مرت عػػت ع ػػا يعػػد )الت نػػؼ الا تمػػ ع ( كقػػد  ػػ زت ع ػػا نسػػيت ) نػػك ال  نػػت، 
 مػ  أظهػرت النتػ يا  %(.62.52  ؿ يعد )الت نؼ الن س ( ع ا در ػت متكسػطت كينسػيت ميكنػت )

أف مستكل  كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس، قػد  ػ ز ع ػا 
ك ػػكد ع قػػػت ك  ػػ ت النتػػػ يا عػػف  .%( ع ػػا الدر ػػػت ال  نػػت72.52ميكنػػت )در ػػت مرت عػػت كينسػػػيت 

  كالن سػػػ  الا تمػػػ ع الت نػػػؼ يػػػنف (≥0.05)ارتي طنػػػت ذات دلالػػػت إ  ػػػ ينت عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػت 
الت نؼ الا تم ع ( ك كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    ك )الت نؼ الن س ،  :ي يع د 

 .( ك ػػ  در ػػت ارتيػػ ط قكنػػت مك يػػت0.866قنمػػت مع مػػؿ الارتيػ ط ال  نػػت ) مدننػت ال ػػدس،  نػػث ي ػػػت
مػف  كالن سػ  ل ط ػ ؿ الػدعـ الا تمػ ع  ك ػت الدراسػت يضػركرة تعزنػزكأ ، لا  ػذ  النتػ ياإاستن دان 

، خػػػ ؿ ت ػػػدنـ   سػػػ ت است ػػػ رنت للط ػػػ ؿ ل تع مػػػؿ مػػػن ال ػػػدم ت الن سػػػنت كالت ػػػدن ت الا تم عنػػػت
 .ن نت داخؿ المؤسس ت لت كف أ ثر م ءمت ل ت  عؿ الا تم ع ت سنف الظركؼ المعك 

 ، مؤسس ت ا نكاء.كالن س ، ك كدة ال ن ة الا تم ع  الت ننؼ: كممات مفتاحية
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Abstract  

The study aimed to know the social and psychological adaptation and its 

relationship to the quality of life of children in shelter institutions in the 

city of Jerusalem. To achieve the objectives of the study, the researcher 

used the descriptive analytical method due to its suitability to the nature of 

the study. The study community consisted of individuals residing in shelter 

institutions in the city of Jerusalem in the year 2024, numbering (245) 

residents according to statistics from the Ministry of Social Development 

and Welfare, while the number of individuals in the target group amounted 

to (155) residents who represent the focus of the study. The study followed 

a comprehensive survey approach, where the study tool (questionnaire) was 

distributed to sample members. A total of 150 valid questionnaires were 

retrieved for analysis. One of the most important results reached by the 

study was that the level of social and psychological adaptation from the 

point of view of children residing in shelters in the city of Jerusalem, had 

achieved a medium degree and a percentage of (67.98%) of the total 

degree, and it was high on the dimension of (social adaptation) and had 

achieved a percentage of (73.42%). The psychological adaptation 

dimension received a medium score, with a percentage of (62.52%). The 

results also showed that the quality of life level of children residing in 

shelters in the city of Jerusalem received a high score, with a percentage of 

(72.52%) of the total score. The results revealed the existence of a 

statistically significant correlation at the significance level (α ≤ 0.05) 

between social and psychological adaptation in its dimensions 

(psychological adaptation, social adaptation) and quality of life among 

children in shelters in the city of Jerusalem, where the total correlation 

coefficient value reached (0.866), which is a strong positive correlation. 

Based on these findings, the study recommended enhancing social and 

psychological support for children by providing counseling sessions for 

children to address psychological trauma and social challenges, and 

improving living conditions within institutions to make them more 

conducive to social interaction. 
Keywords: Social and psychological adaptation، quality of life، and children in 

shelter institutions. 
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 الأولفصل ال

 خمفية الدراسة ومشكمتيا

 المقدمة 1.1

نعنش كن ض  معظـ كقت      لا نستطنن العنش يم رد  يؿ ا تم ع ، نس ف يطينعت    يف ا

ق ت   م ع ، نؤثر  نه  كنت ثر يه ، كال رد منذ ط كلت  تنمك لدن  ال درة ي لتدرنا ع ا إق مت الع

لذلؾ  هك ي   ت  منذ ال  ظت ا كلا لكلادت ، خرنف،  هك نت  عؿ من أم لآ تم عنت ال ع لت من الاا

 . ا تن   ت  ا س سنت كالن سنت كالا تم عنت ت ينت  كترع   كتعمؿ ع ا لينيت داعمت ل

كن ين  منن     ت   ،تعد ا سرة الم نط الا تم ع  ا كؿ الذم ن تضف الط ؿ كنتع مؿ مع 

ا س سنت كن تسب منه  المه رات كالات    ت كال نـ المخت  ت الت  تس  ـ    ت كنف كين ء 

لتن يت الط ؿ  الم ض تالينيت نض ن أا سرة كتعد  ،مرا ؿ عمر كت  نؿ س ك       ، خ نت 

 .ن  الط ؿ أكلا ع ق ت  ا نس ننتالذم نم رس   كالم تمن ا نس ن  ا كؿ ،كرع نت  كترينت 

ت  ؿ مف خ له    نب  ينر مف  خ نت تكالت   ،ف  لط كلت    المر  ت ا كلا مف  ن ة الانس 

كمستكن ته  ال سمنت   ن ت  لا رع نت كا تم ـ     منن  كانبإمر  ت  ذ  ال    نث ن ت ج  ،ال رد

 .    ته  ا س سنت ي ل در الذم نضمف ل  رد  ن ة أمنت كمست رةكا  ي ع  ،تكالن سنت كالا تم عن

كلذلؾ ا تـ التريكنكف    السنكات ا خنرة ي لعكامؿ الت  نم ف أف تؤثر    مستكل النضا 

الا تم عنت    ظنت  ذ  المر  ت ي  تم ـ الدراس ت ،الن س  لدل ا ط  ؿالا تم ع  كالان ع ل  ك 

  لعنؼ  :  د نكا   ا ط  ؿ م   ت كظركؼ  عي  ،مف أ منت  ت لم  لهالتريكنك  كالن سنت

كغنر   مف الم   ت الت  نم ف أف تؤثر    م رل  ن تهـ  ،كا س ءة كسكء المع م ت ،الاسرم

 .(2019)يك عم مت،  ي  خرنفالم تمن كع ق تهـ  ك   ات    تهـ ن ك ،كنمك ـ
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الت نؼ الن س  ننطكم ع ا الرض  عف الن س كالسع دة كا  ي ع نيرز الت نؼ مف ات   نف  نث أف 

ال    ت ا كلنت   ل كع كالرا ت كغنر  ، كال    ت الث نكنت    مف كالت دنر كالاست  ؿ ك ؿ 

 نن ت من مستكل الطمكح ل  رد كأ دا   أم  الت نؼ ال راع ت يم  نت ءـ من ال درات كا م 

الا تم ع   نتضمف تك نر السع دة للآخرنف، كالت  عؿ ا ن  ي  كالرض  المهن  كالسع دة الزك نت، 

 نث نظهر  ذا النكع مف الت نؼ    ال ن ة ا سرنت كالدراسنت كينيت العمؿ.  هك تع ـ أنم ط س ك نت 

ك كدة لنتكا ؽ من الم نط الذم نعنش  ن ،  هن ؾ است  ي ت  دندة ضركرنت أك تعدنؿ الع دات الم

قد تك ر التكتر نتن ت ال راع كم  كلت إن  د ال ؿ الن  ا،  سكء التكا ؽ  ك عدـ ال درة ع ا 

 (. Butrus،2008الت نؼ    الينيت الا تم عنت )

 كمؤ ر س ا ن  ي ،  كدة ال ن ة أ د الم   نـ ا س سنت    ع ـ الن( أف 2018كترل )م ط ا، 

مف مؤ رات  عكر الط ؿ ي ل  ت الن سنت كالرض ،   ل كدة أ ي ت  د ن  ل دراست، ي عتي ر    مهـ

الهدؼ ا  ير الرام  إلا ي كغ مست يؿ أ ضؿ ل  ن ة،   لا تم ـ يه  لدل ا ط  ؿ نعد ضركرة لتنمنت 

 نت الط ؿ كاست رار  الن س  ، ا مر الذم ننع س ع ا  خ ن تهـ  كدة ا  س س ي لرض  عف

أ ي ت  كدة ال ن ة مف الم   نـ المهمت، ،  م  كع ق ت  الا تم عنت    الم تمن الذم نعنش  ن 

المرتيطت يت  نؽ ال  ت الن سنت ل  رد،    ظؿ التػنرات السرنعت الت  ن هد   الم تمن     منن 

المخت  ت، مم  أدل إلا اتس ع الي ث    ن  ي ه  ال رد     كانب  ن ت   الت الم  لات كالت دن ت 

 ؿ م  ن عر ي  ا نس ف     منن مرا ؿ  ن ت  المخت  ت مف الط كلت إلا ال نخكخت ، إلا الي ث 

ال ن ة، ك كلا إلا ال عكر ي ل كدة     ن ت   عف ال كدة يم هكم  الكاسن    مخت ؼ  كانب

  .الن سنت

 م هكم ن  أف  كدة ال ن ة تمثؿ Bonomi & Patrick( 2000 م  نؤ د  ؿ مف يكنكما كي ترنؾ )

، نت ثر ي كانب متداخ ت مف النكا   الذاتنت كالمكضكعنت مرتيطت  منعه  ي ل  لت ال  نت كاسع ن 
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 نتمتن ي ، كالع ق ت الا تم عنت الت  ن كنه ، مكال  لت الن سنت ل  رد، كمدل الاست  ؿ الذ

 (. 64، 2006، ممهدك  نه  )عيد ال  نـي  ض  ت إلا ع قت  ي لينيت الت  نعنش  

 تؤثر  نه ،  نعد ت دنر الذات    ت أس سنت لدل الت كترتيط  كدة ال ن ة ي لعدند مف المتػنرات 

 هك يمث يت ال كة الت  تد ع  ن ك ت  ند ذات  كت  نؽ إم  نن ت  ، نسعا دايم  إلا إ ي عه  الط ؿ

م ف الط ؿ مف ت كنف  كرة دقن ت عف نكا   قكت   معر ت الذات كال درة ع ا  همه  كت دنر  ، ت

، 2003 د،التع مؿ من الم تمن )عيد ال من   كمف ثـ ال درة ع ا  هـ ذات  مم  نؤدل إلا الن  ح 

12.) 

قكة ال خ نت، أف  هـ ال كة ا نس ننت، ك  Taylor & Seligmanمف ت ن كر كس نم ف  كأ  ر

لا مستكن ت ع لنت مف السع دة كا مؿ كالم  ر ت ، مف ، كالظركؼ الت  تؤدم إكال ض يؿ ا نس ننت

عكاقب خ ؿ ع ـ الن س ا ن  ي ، نم ف أف ن عؿ ل  ن ة قنمت كمعنا؛ تسهـ يطرن ت  ع نت    منن 

نت    ،  م  أ دكا أف الخ  ؿ ا ن  ي ه أك ت  ن ا مراض كالاضطراي ت الن سنت كالضػكط 

للإنس ف،  ه  تعد   نن  قكن  كق ين  ضد الضػكط كنكات ه  الس ينت،  م   ضركرمال خ نت أمر 

أف لهذ  الخ  ؿ ا ن  ينت دكرنا    زن دة السع دة ال  ن نت،  ه  مف أ ضؿ السيؿ ل ك كؿ إلا 

 (.43،  2013الهن ء كالسع دة الن سنت، كتخط  ال  ؿ، كت مؿ ال ع ب )خ نؿ، 

 يت ا ط  ؿ ل خطر كا  م ؿ قد نعنؽ ت ن هـ كاندم  هـ داخؿ الم تمن كنزعزع ث تهـ إف تعرض 

رع نتهـ كترينتهـ  مؤسس ت ا نكاءال ن ة الت  نعن كف.  تتكلا  مستكل  كدة كيرض  ـ عف ي ن سهـ

كتن يتهـ      ؿ رع نت ا تم عنت، كتك ر ظركؼ أسرنت يدن ت مف خ ؿ تك نر إق مت مت  م ت مف 

الػذاء كال س ء كالم كل ي  ض  ت لرع نت ا ط  ؿ ي كرة مت  م ت مف النكا   الن سنت   نث

مؤسس ت كالا تم عنت كالتريكنت كال  نت ك   ن ل  تن   ت المن سيت لهذ  ال يت العمرنت. كتعمؿ 

مف لرع نت ا سرنت الطينعنت االا تم ع  كالن س  للط  ؿ   قدم  ت  نؽ الت نؼ ذ  ع ا  ا نكاء
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الا تم عنت كالن سنت كال  نت كالتريكنت  ي كانيه  خ ؿ م  ت دم  مف أك   الرع نت المخت  ت

كتهنئ ا ط  ؿ  ،الع  نت تعمؿ ع ا تنمنت قدرات ا ط  ؿ ال سمنت كالن سنت كال ػكنت ك ، كالتركن نت

 ،الدنننت كالث   نت لمكا هت ال ن ة الطينعنت يم  نت ؽ من أ داؼ الم تمن كقنم  كك دانن ن  ا تم عن ن 

 .(2023) ير،  نا عف ا ط  ؿ ي  س كب المن سب لا تن   ت الط كلتك كالتر 

الرع نت للط  ؿ  مؤسس تك كد العدند مف  كمف كاقن الينيت ال  سطنننت كم  ؿ عمؿ الي  ثت، كمن

ست ينت منط ت ينت  ننن  كالت  نك د  نه  مؤس :مثؿ ،     سطنف كي لذات مدننت ال دس كضكا نه 

أر  د، كمنط ت ينت ك  ،كمنط ت أيك غكش الت  نك د  نه  مؤسست عنف را   ،ال ن ف، ك كستنؿ الػد

تي ا المس لت مرتيطت يم مكعت مف العكامؿ   ا  أن ،      ) ر  ت( نك د  نه  مؤسست ا رز

كطينعت  الا تم عنت،كا  راءات الت  تتخذ   مؤسس ت الرع نت  ،كالظركؼ الت  ت نط ي  ط  ؿ

الا تم ع  الن س  ك  ك ك م  ننع س ع ا عم نت الت ننؼ ،ت ؾ اليراما كالخدم ت الت  ت دـ للط  ؿ

للط  ؿ    مؤسس ت الرع نت ا نكاينت،  نث إف نسيت ا ط  ؿ الم ركمنف مف الرع نت ا سرنت اٌخذ 

 ر.ي زدن د كي  ؿ مستم

كت تكم  ؿ مؤسست ،  ع م 18-6 ؿ مف عمر  لمؤسس ت ا نكاينت    مدننت ال دس تست طب ا ط 

ع ا م مكع ت م سمت ين ء ع ا ال يت العمرنت ل ؿ ط ؿ كمدل نضك   مف الن  نت الس ك نت 

كمنه :  ،نتـ تنرتنب ا ط  ؿ داخؿ مؤسس ت ا نكاء يإخت ؼ ا سي بك كالن سنت كالا تم عنت. 

اعتداءات ك  العنؼك  ا  م ؿك المنخ ض، قت  دم الا تم ع  ك الاكضن ا سرم، الضعؼ الدكر 

مف ا ط  ؿ نع نكف مف  عكي ت  %90:)تت  ؿ نسب ترتنب ا ط  ؿ ع ا الن ك ا ت ك  نسنت. 

مف  %5ك .مف ا ط  ؿ ن  كف ل مؤسس ت ي رار مف الم  مت %76ك،  ع ط نت كم   ؿ س ك نت

   مؤسس ت ا نكاء كالت  طينعت الخدم ت كالع ج الم دـ  م  أف  ).يدكف إق مت أك  نسنتا ط  ؿ 

 الع ج الع ط  .ك ت مؿ الع ج الن س ، كالع ج ي ل نكاف، 
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 مشكمة الدراسة 2.1

الذنف   لت ظرك هـ الا تم عنت دكف  ي لاط  ؿمؤسس ت الرع نت الا تم عنت ل عتن ء تيرز أ منت 

 منت ع ر لػرض الاستمرار ي لعنش     نؼ أسر ـ الطينعنت، كذلؾ مف سف الكلادة  تا سف الث

 ،كيم  نتنا لهـ الت نؼ كالاندم ج ي لم تمن ،ت دنـ الرع نت الا تم عنت كالن سنت كال  نت كالتريكنت

مؤسس ت الرع نت الا تم عنت    مسؤكلنت ت مف لذا ك نث ت كـ ي لرع نت اليدن ت عف ا سرة، 

يكنت كالن سنت كالتع نمنت ت دنـ الخدم ت التر  مف خ ؿ   الم تمن ط  ؿ ع ا الت نؼ مس عدة ا 

 للط  ؿ.  الت  نم ف ت دنمهكغنر   مف الا تن   ت 

 ال دس العدند مف ال عكي ت كالت دن ت كخ ك  ن مدننت كتع ن  مؤسس ت الرع نت الا تم عنت    

   الم تمع ت العرينت، كن ص عدد  ذ  المؤسس ت م  رنت من المؤسس ت ا سراين نت    ال دس، 

 ك ك عدد ق نؿ  دان    الم تمن العري  الم دس . ،مؤسس ت   ط أرين   نث ني ع عدد 

خداـ    ت  ستي للط  ؿتنمنت  كدة ال ن ة ( إلا أ منت 2018كقد أ  رت دراست )م ط ا، 

اتي ع أس لنب مع م ت تريكنت، مف خ ؿ  ا ن  ي ا س لنب كالاستراتن ن ت ال دنثت كتك نر المن خ 

تعد ك  .لم  له  مف أثر     عكر الط ؿ ي كدة ال ن ة نظران  آمف  ن سك  ا تم ع  من تك نر من خ

إذا   نت  عف مستكل  كدة ال ن ة  كدة ال ن ة مف أ ـ المؤ رات الدالت ع ا  عكر الط ؿ ي لرض 

ع ا إ ي ع ا تن   ت ، من  سف تكظنؼ إم  نن ت  الع  نت  إن  ينت،  م  أنه  ت عؿ الط ؿ ق دران 

من  يإن  ينتنس عد     ت كنف  خ نت مت  م ت كسكنت، ق درة ع ا التع مؿ كا يداعنت، مم  

يه ، أم  إذا   نت س ينت  إنه  مؤ ر إلا تعرض الط ؿ ليعض  نمرالمكاقؼ المخت  ت الت  

 .الت  قد ت كؿ ينن  كينف الت نؼ كالاندم ج    م تمع  الن سنتالاضطراي ت الا تم عنت ك 

ع ا  ان يت ا تم عنت مف أ ـ المؤسس ت الت  تهنئ ال رد كت ع   ق در مؤسست ت سرة تعتير ا لذا 

الاندم ج كالت نؼ داخؿ م تمع  مف خ ؿ ا س يت م مكعت الع دات كالت  لند كال نـ الت  تهنيت 
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نم ط الس كؾ الم يكلت ا تم عن ن، ك   ظؿ غن ب ا سرة   ف الط ؿ قد نكا   م   ت أل تعرؼ ع ا 

مم  قد ننع س ع ا مستكل  كدة ال ن ة كمف  ؛ت نؼ الا تم ع  كالن س  ل ط ؿك  عكي ت    الأ

م   ت  ت مفكع ن   ن  ت ت  مؤسس ت الرع نت الا تم عنت لت ؿ م  ف ا سرة    أداء ت ؾ المهمت. 

في  وعلاقتوالاجتماعي النفسي التكيف مستوى ما ع ا السؤاؿ الرينس الت ل :  ي    يتالدراست 

كنت رع عف سؤاؿ الدراست  في مدينة القدس؟  مؤسسات الإيواءلدى الأطفال في  الحياة جودة

 سي ت ال رعنت الآتنت:الرينس ا 

    مدننت ال دس؟ مؤسس ت ا نكاءط  ؿ    الا تم ع  لدل ا  الت نؼمستكل  م  .1

 في مدينة القدس؟ مؤسسات الإيواءما مستوى التكيف النفسي لدى الأطفال في  .2
 ؟   مدننت ال دس مؤسس ت ا نكاءال ن ة لدل ا ط  ؿ    دة  ك  مستكل م  .3

ال ن ة لدل ا ط  ؿ     كدة مستكل ك  الا تم ع  الت نؼ ن ؾ ع قت ينف مستكل  ؿ  .4

    مدننت ال دس؟ مؤسس ت ا نكاء

مؤسس ت  ؿ  ن ؾ ع قت ينف مستكل الت نؼ الن س  كمستكل  كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ     .5

 ت ال دس؟   مدنن ا نكاء

مستكل الت نؼ     (α≤0.05الدلالت ) إ   ينَّت عند مستكل  ركؽ ذاتي دلالت د ؿ تك ي  .6

ق مت    مدة ا ك  ،العمرك  ،)ال نس :مف متػنر ؿعزل ل ت عننت الدراست  رادأ الا تم ع  ينف

 سيب ك كد الط ؿ    المؤسست(.ك  ،نكاينتالمؤسست ا 

مستكل الت نؼ     (α≤0.05الدلالت ) ند مستكلإ   ينَّت ع ذات دلالت  ؿ تك د  ركؽ .7

ق مت    مدة ا ك العمر، ك )ال نس،  : راد عننت الدراست تعزل ل ؿ مف متػنرأالن س  ينف 

 سيب ك كد الط ؿ    المؤسست(.ك نكاينت، المؤسست ا 
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ال ن ة   كدةمستكل     (α≤0.05) الدلالت إ   ينَّت عند مستكلذات دلالت   ؿ تك د  ركؽ .8

ق مت    المؤسست مدة ا ك  ،العمرك  ،)ال نس :عننت الدراست تعزل ل ؿ مف متػنر راد أنف ي

 سيب ك كد الط ؿ    المؤسست(.ك  ،نكاينتا 

 فرضيات الدراسة 3.1

 :ال رضن ت ال  رنت الآتنت تسعا الدراست ل  ص

مستكل  ينف( α≤0.05)دلالت الذات دلالت إ   ينت عند مستكل تك د ع قت  لا: الفرضية الأولى

 . لدل ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دسالت نؼ الا تم ع  ك كدة ال ن ة 

مستكل  ينف( α≤0.05)دلالت الذات دلالت إ   ينت عند مستكل تك د ع قت  لا: الفرضية الثانية

 . لدل ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دسالت نؼ الن س  ك كدة ال ن ة 

مستكل    ( α≤0.05)دلالت النك د  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل  لا: الثالثةفرضية ال

مدة اق مت الط ؿ    ك العمر، ك ، ال نسات: )لمتػنر  عننت الدراست تعزل راد أالا تم ع  ينف   نؼالت

 نكاء(.سيب ك كد الط ؿ    مؤسست ا ك مؤسست ا نكاء، 

مستكل (    α≤0.05)دلالت الات دلالت إ   ينت عند مستكل نك د  ركؽ ذ لا: الفرضية الرابعة

ق مت الط ؿ    إمدة ك العمر، ك ات: )ال نس، لمتػنر   راد عننت الدراست تعزلأالت نؼ الن س  ينف 

 نكاء(.سيب ك كد الط ؿ    مؤسست ا ك مؤسست ا نكاء، 

مستكل (    α≤0.05)لت دلاالنك د  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل  لا: الفرضية الخامسة

مدة اق مت الط ؿ    ك العمر، ك ات: )ال نس، لمتػنر   راد عننت الدراست تعزلأ كدة ال ن ة ينف 

 نكاء(.إسيب ك كد الط ؿ    مؤسست الاك مؤسست ا نكاء، 
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 الدراسةأىداف  4.1

ط  ؿ    لدل ا كالت نؼ الن س   الا تم ع  تهدؼ  ذ  الدراست التعرٌؼ ع ا مستكل الت نؼ

  داؼ الآتنت:ذلؾ تسعا لت  نؽ ا لك  ،ال ن ةي كدة      مدننت ال دس كع قته مؤسس ت ا نكاء

    مدننت ال دس. مؤسس ت ا نكاءط  ؿ    معر ت مستكل الت نؼ الا تم ع  لدل ا  .1

    مدننت ال دس. مؤسس ت ا نكاءط  ؿ    معر ت مستكل الت نؼ الن س  لدل ا  .2

    مدننت ال دس. نكاءمؤسس ت ا ط  ؿ    ال ن ة عند ا  كدة  لمستك معر ت  .3

 مؤسس ت ا نكاءط  ؿ    ال ن ة لدل ا  كدة     الا تم ع  الت نؼع قت  إلاالتعرؼ  .4

    مدننت ال دس.

    مؤسس ت ا نكاءط  ؿ    لدل ا     كدة ال ن ة الت نؼ الن س   ع قت إلاالتعرؼ  .5

 مدننت ال دس.

    (α≤0.05) الدلالت  ركؽه ذاتي دلالتو إ   ينَّت عند مستكل   ف  ن ؾ إذا معر ت .6

 ،العمرك  ،)ال نس : راد عننت الدراست تعزل ل ؿ مف متػنرأينف  مستكل الت نؼ الا تم ع 

 سيب ك كد الط ؿ    المؤسست(. ،نكاينتق مت الط ؿ    المؤسست ا إمدة ك 

    (α≤0.05) الدلالت لتو إ   ينَّت عند مستكل ركؽه ذاتي دلا   ف  ن ؾ إذامعر ت  .7

العمر، ك )ال نس،  : راد عننت الدراست تعزل ل ؿ مف متػنرأمستكل الت نؼ الن س  ينف 

 سيب ك كد الط ؿ    المؤسست(.ك ، نكاينتق مت الط ؿ    المؤسست ا إمدة ك 

    (α≤0.05) تالدلال  ركؽه ذاتي دلالتو إ   ينَّت عند مستكل  ف  ن ؾ  إذامعر ت  .8

مدة ك  ،العمرك  ،)ال نس : راد عننت الدراست تعزل ل ؿ مف متػنرأال ن ة ينف  كدة مستكل 

 سيب ك كد الط ؿ    المؤسست(.ك  ،نكاينتق مت الط ؿ    المؤسست ا إ
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 الدراسة أىمية 5.1

   نينف ع ا الن ك الت ل :مف ت الدراستتنيين أ منٌ 

 النظريةالأىمية  1.5.1

مؤسس ت ط  ؿ    دكر ا ك ـ  ،ت    الم تمن ال  سطنن همٌ مء ع ا  رن ت الضكٍ الدراست  تس ط

 إلا أفَّ  ،ط  ؿمكضكع ا  الت  تن كلتغـ مف ا ي  ث كالدراس ت  لرٌ  ي ،نكاء    مدننت ال دسا 

  ت    كيخ مؤسس ت ا نكاءط  ؿ    ا    عدد الدراس ت كا ي  ث الت  تن كلت  تن  ن ؾ ق ٌ 

ط  ؿ    ت نؼ ا نتع ؽ ي منت  ذ  الدراست  كنه  تتن كؿ مكضكع أت   كمف  ن  ت ،مدننت ال دس

 يرازإ أ منت الدراست مف خ ؿ  ند ع ا التكنم ف  ،ال ن ة ي كدةكع قت ذلؾ  مؤسس ت ا نكاء

 نت:تالن  ط الآ

 تيت ال  سطنننت.درته     الم لني  ،مثؿ  ذ  الدراس تل   ت الم تمن ال  سطنن   .1

 .م  ؿ الط كلت ي ي ته  المخت  تأخرل     مت لدراس تو  ف ت كف الدراست ال  لنت م د  ي ت مؿ الي  ثت .2

ل  ء الضكء ع ا يعض الم   ت الت  نع ن  منه  إلا إتسعا نض ن  كنه  أ منته  أت ت   .3

  كدة م  قد نؤثر ع ا  الن سالا تم ع   كالت  قد تعنؽ ت ن هـ مؤسس ت ا نكاءط  ؿ    ا 

 . ن تهـ

 التطبيقيةالأىمية  2.5.1

 الت نؼ  عكيتؿ كالمعكق ت الت  قد تتسيب    مال  ؼ عف العكا  تس  ـ  ذ  الدراست  

  كدة مستكلمم  قد نتسيب    ضعؼ  مؤسس ت ا نكاءط  ؿ    لدل ا  الا تم ع  الن س 

ا عنه  مف م   ت ا تم عنت كن سنت قد ت عؿ ننت من م  م   ت سكء ت نؼ نكلدم   ؛ال ن ة

غنر مرغكيت  نت هكف ك هت كتدن  مستكل  كدة ال ن ة لدنهـ  ،ط  ؿ غنر راضنف عف  ن تهـا 

خ  يننف الا تم عننف كالن سننف مف  ذ  الدراست  ؿُّ مف ا  ند نستقد ك  ،غنر م يكلت ا تم عن ن ك 
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  نت ـ المؤسس ت ا أف ذلؾ ع ا مستكل المؤسست الرسمنت   أالع م نف    م  ؿ الط كلت، سكاء 

 م  ستس  ـ الدراست يت دنـ م مكعت مف التك ن ت كالم تر  ت     ب ال رار     ذ   كالخ  ت.

 المؤسس ت.

 حدود الدراسة 6.1

 .مؤسس ت ا نكاءن ت ر تطينؽ الدراست ع ا ا ط  ؿ     الحدود البشرية:

  .ـ2024 رنت  ذ  الدراست    الع ـ أ :الحدود الزمانية

 ، كستنؿ الػدك   ،مؤسست ينت ال ن ف :كت مؿ    مدننت ال دس مؤسس ت ا نكاء: الحدود المكانية

 كينت ا رز.مؤسست أر  د ك 

  تم ع ا ت ت ر  ذ  الدراست ع ا الم   نـ الكاردة    الدراست ك   الت ننؼ الحدود المفاىيمية:

 .مؤسس ت ا نكاءط  ؿ    ا ، ك  ن ةالن س ، ك كدة الك 

 مصطمحات الدراسة 7.1

  لت مف ا  ي ع ل     ت مف  هت كالظركؼ الخ ص ي ل رد مف  هت أخرل     التكيف:

 (.Karima، 2012ل ك كؿ إلا   لت مف الانس  ـ م  ينف ال رد كالينيت الا تم عنت الم نطت )

 تعدنؿ خ ؿ مف م نط  من الت  عؿ ع ا ال خص رةقد :إ راين  ع ا أن  التكيفكتعرؼ الي  ثت 

 .المخت  ت الت دن ت لمكا هت مه رات  ت سنف أك س ك ن ت 

ك ك ال درة ع ا التكا ؽ ينف دكا ن ال رد كأدكار  الا تم عنت الت  ت كف      لت : التكيف النفسي

رض ء الآخرنف ي  ؿ من سب    كقت كا  د ل تخ ص مف  راع من  ذ  الدكا ن  رض ء ن س ، كا 

 (. Nasrallah، 2002ال راع الداخ   )
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 م  عر نع س مم  ذات ، من التكا ؽ ع ا ال رد قدرة : ك إ راين  النفسي التكيفتعرؼ الي  ثت 

 نعزز مم  ي ع لنت، الن سنت كضػكط  ان ع لات  إدارة    مه رت  إلا ي  ض  ت ن س ، ت    إن  ينت

 .التكتر أك ال  ؽ تسيب الت  مكاقؼال مكا هت ع ا كقدرت  ين س  ث ت 

ي ، كن مؿ اليني ت الا تم عنت  نفالمكاءمت ينف ال رد ن س  كا  راد الم نط :التكيف الاجتماعي

  نت أسرنت أـ كظن نت أـ مدرسنت، كنتـ ذلؾ مف خ ؿ إ ي ع ال    ت كالدكا ن أالمخت  ت سكاء 

 (.Abu Hatab & Alseid، 1992الا تم عنت كت  نؽ ا  داؼ الا تم عنت )

أف نعنش ي  ؿ طينع  كسط ينيت  قدرة الط ؿ  : راين إ التكيف الاجتماعيت الي  ث كتعرؼ

 قران أمن  دايمت كمستمرة ا تم عنت ع ق ت ق متإكنتم ف مف  ،ا ط  ؿ الآخرنفمثؿ الا تم عنت 

 .رنفف ن  ا الت يؿ مف الآخأك  ،الذم نعنش  ن  كأق ري  كأ راد الم تمن

ي لعكامؿ المكضكعنت الت  ت مؿ ت ننـ ت ثر نك   م هكـ متعدد ا يع د،  هك جودة الحياة: 

 Andrea zammitti etال كانب الكظن نت كال سدنت كالا تم عنت كالع ط نت ل  خص )

al،2020). 

 ع     ت   عكر ال رد ي لسع دة كالهن ء كقدرت  ع ا إ ي راين  ي نه : إ جودة الحياةالي  ثت تعرؼ ك 

  كذلؾ   معنف مف ال  ت الن سنت، كالتكا ؽ الن س  كالا تم ع المتنكعت، ك كلا إلا مستكل 

 م  ؿ ال ن ة الن سنت كالا تم عنت كال  نت كالينينت.

أك الت  ؾ  ،النتـ :ب ـ ا ط  ؿ الم ركمنف مف الرع نت ا سرنت يسي :مؤسسات الإيواءطفال في الأ

كالخطر ع ا  ن تهـ المتمثؿ ي لع ز يتن يت ا ط  ؿ،  .كالعنؼ ،ا  م ؿأك  ،أك الع ز ،ا سرم

لت دنـ  مؤسس ت ا نكاءكالذنف تـ انداعهـ    ، الث منت ع رة مف عمر ـ تا منذ الكلادة كذلؾ 

 (.2002،)س نم ف  لهـالمهننت كالا تم عنت كالتع نمنت الخدم ت 
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ط  ؿ  تا سف الث منت ع رة مف  ـ  منن ا : يواءطفال في مؤسسات الإالأالي  ثت إ راين   تعرؼك 

   مدننت ال دس كالذنف نت  كف خدم ت الرع نت المخت  ت  مؤسس ت ا نكاءعمر ـ ممف ن نمكف    

مك كدنف     ذ   كلا نزالكف ، الا تم عنت كالن سنت كالتع نمنت كالمهننت كغنر   مف الخدم ت

  الدراست.عداد  ذ  إالمؤسس ت  تا كقت 
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 الفصل الثاني

 :السابقةالإطار النظري والدراسات 

 الإطار النظري .1.2

 : تمييد 

ترل الي  ثت أفٌ ك كد المؤسس ت ا نكاينت نيعدٌ أمرنا ي لع ا  منت، لاسنٌم     ال  لات الت  ن هد 

 نه  الط ؿ غن ين  ل دكر ا سرم، الذم نيعد المر  ت ا كلا كا س سنت    ين ء  خ نت  كت كنن  

 الن س  كالا تم ع .

ؤسس ت دكرنا م كرنن     رع نت ا ط  ؿ كمرا  تهـ    مس ر نمكٌ ـ، مف خ ؿ إذ ت عب  ذ  الم

 تك نر ينيت آمنت كمست رة تيمٌ نهـ مف ت    الدعـ الن س ، الا تم ع ، كالتريكم الذم ن ت  كف إلن .

 م  تسهـ    تعكنض الن ص الع ط   كالتريكم الن تا عف غن ب ا سرة أك يسيب ظرك ه  المخت  ت 

تعزنز ال عكر ي لانتم ء، كتنمنت  :قد تؤثر س ين  ع ا ا ين ء. كتعمؿ  ذ  المؤسس ت ع ا الت 

 .المه رات ال ن تنت لدل ا ط  ؿ، يم  نضمف ت  ن هـ ل ندم ج الس نـ    الم تمن مست ي ن 

ضػكط الت  من الت دن ت كال ي  ع نتن نر الت نؼ الن س  كالا تم ع  إلا قدرة ال رد ع ا التع مؿ 

   ينيت  الن سنت كالا تم عنت. كنعد  ذا الت نؼ عم نت دنن من نت تتضمف ت  نؽ تكازف ينف  نكا هه 

ا تن   ت ال رد ال خ نت كمتط ي ت الم تمن الم نط ي ، يم  نعزز ال عكر ي لاست رار الن س  

المركنت كالذ  ء  :ؿنت ثر الت نؼ يعدة عكامؿ، منه  ال درات ال خ نت مث، كالاندم ج الا تم ع 

نيعتير الت نؼ ك الع ط  ، كالعكامؿ الخ ر نت مثؿ دعـ ا سرة كا  دق ء كظركؼ الينيت الا تم عنت. 

الن س  كالا تم ع  عن رنا  نكنن  لت  نؽ ال  ت الن سنت كتعزنز  كدة ال ن ة،  نث نم ف أف 

 التع نـ كالع ق ت الا تم عنتننع س إن  ينن  ع ا ا داء    مخت ؼ  كانب ال ن ة، مثؿ العمؿ ك 

 .(2018)ري يعت كال م ل ، 
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 :مفيوم التكيف 1.1.2

عم نت دنن من نت مستمرة نسعا مف خ له  ال رد إلا تعدنؿ  :أف الت نؼ  ك (2015) ع   نيعرؼ

س ك   لت  نؽ ع قت أ ثر تكا   ن ينن  كينف الينيت. ين ءن ع ا  ذا ال هـ، نم ف تعرنؼ  ذ  الظ  رة 

 ال درة ع ا ت كنف ع ق ت مرضنت كمتكازنت ينف ال رد كينيت . :ه ي ن

الت نؼ، يم هكم  الع ـ،  ك انس  ـ ال رد من ينيت ، كنعدٌ أ د ( أف 2015 نم  نعرؼ ذن ب )

مظ  ر ال  ت الن سنت. ك ك عم نت دنن من نت مستمرة ينف ال رد كالينيت الا تم عنت الت  نعنش 

ا تعدنؿ س ك   لنتكا ؽ من م نط  الا تم ع ، مم  نتنا ل  إق مت نسعا مف خ له  إلك  نه ، 

 ع ق ت إن  ينت من الآخرنف كت  نؽ التكا ؽ ينف ذات  كالع لـ مف  كل .

كنؤ د    ن ر  أف  ن ة ال رد    س س ت مف عم ن ت الت نؼ المستمرة،  نث نيضطر ال رد ي ستمرار 

سيت لت ينت ا تن   ت  كت  نؽ رغي ت . كمف  ذا المنظكر، إلا تعدنؿ س ك   كاختن ر الاست  ي ت المن 

نيعد الت نؼ عم نت دنن من نت مستمرة، نيػنر  نه  ال رد س ك    ق مت ع ق ت أ ثر تكا   ن من ينيت  

 (189ص ،2024 ال مند، عيد)

تعرنؼ  م هكـ الت نؼ مف الم   نـ اله مت الت    ع استخدامه ، إلا أن  لـ نست ر يعد ع ا م  أف 

م دد،   د تـ استخدام  يمع فو متعددة؛   لم ءمت    الم  ؿ الينكلك   أك التكا ؽ    م  ؿ 

نم ف ال كؿ إف  ذا التنكع    التعرن  ت نعكد إلا اخت ؼ ا    ر ك ال  ت الن سنت كالع  نت. 

 )بو نس ن كك ه ت النظر  كل ، ي  ض  ت إلا تزاند استخدام     العدند مف من دنف ال  ر ا 

 (366ص ،2020 خالفة،

إ راء الترتني ت أك الت ضنرات لت  نؽ الانس  ـ كالتكا ؽ  :المعنا الا ط    ل ت نؼ ن نر إلا

ينف م كن ت مكضكع معنف، أك إعداد ا  ن ء يم  نتم  ا من مستكل معنف. كنيعرٌؼ الت نؼ 
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كم نط ، كتهدؼ إلا ت  نؽ التكازف  عم نت س ك نت مع دة تعير عف الع قت الت  ع نت ينف ا نس ف 

 .أك الانس  ـ ينف ال رد كالتػنرات الت  تطرأ ع ا م نط  الخ ر   أك الداخ  

 تعدنؿ خ ؿ مف م نط  من الت  عؿ ع ا ال خص قدرةإ راين  ع ا أن   الي  ثت الت نؼكتعرؼ 

 مف م مكعت ـالم هك   ذا نتضمف. المخت  ت الت دن ت لمكا هت مه رات  ت سنف أك س ك ن ت 

 كالخ ر نت، الداخ نت الينيت متط ي ت ينف تكازف لت  نؽ تسعا الت  كالا تم عنت الن سنت العم ن ت

 .ل  رد كالا تم ع  الن س  الر    مف نعزز مم 

 :آليات التكيف  2.1.2

يف  ظ  م هكـ الت نؼ ي  تم ـ  ينر لدل ع م ء الينكلك ن ،  نث نينظر إلن  ع ا أن  قدرة ال  ل د 

ال   ع ا الت نؼ من الظركؼ الينينت كالطينعنت المتػنرة يم  نضمف استمرار ال ن ة كالم   ظت 

 إلا أف آلن ت الت نؼ ت كف مف خ ؿ: (21ص ، 2019 )اليهنس كم،كن نر  ع نه 

نيعرؼ ي ن  عم نت ا تم عنت تهدؼ إلا ت  نؿ أك ت نب ال راع، أك     :التكاؤـ الا تم عاكلا: 

  ـ ا تم ع  تسعا لكقؼ ال راع ينف الم تمع ت مف خ ؿ تعزنز الت  عؿ الس م ، سكاءعم نت ت ق

 رؽ ع م ء الا تم ع ينف كقد  ،ي  ؿ مؤقت أك دايـ. أم  الت نؼ الن س ،  نرتيط ي لس ك ن ت أ  ف

نيستخدـ م ط ا الت ق ـ للإ  رة إلا قدرة ا نس ف ع ا الت نؼ من ك  ،ـم هكم  الت نؼ كالت ق 

  .كؼ الطينعنت كالينينت الم نطت،     نف نرتيط الت نؼ ي لينيت الا تم عنت كظرك ه الظر 

 :نت  ا الت نؼ أك الت ق ـ    عدة  كر س ك نت، مثؿ :ال ن ة الا تم عنتث نن ن: 

 . نث نتـ التك ؿ إلا ات  ؽ مؤقت لكقؼ النزاع :(Truce) الميادنة .1

 .التع مؿ من التي نن ت الا تم عنتال يكؿ ي لاخت   ت ك  :(Tolerance) التسامح .2

 .ال  كء إلا طرؼ م  ند ل ؿ النزاع ت :(Arbitration) التحكيم .3
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الك كؿ إلا   كؿ ترض   منن ا طراؼ مف خ ؿ  :(Compromise) التوفيق .4

 .الت  كض

 مفيوم التكيف الاجتماعي: 1.2.2

ه  ا  راد كال م ع ت إلا العم نت الت  نسعا مف خ ل :تعر   مكسكعت الع كـ الا تم عنت ي ن 

الت نؼ من ا كض ع المخت  ت الت  نعن كف  نه ، كنعدٌلكف س ك هـ تدرن ن ن يم  نت ءـ من الظركؼ 

  نه  ال رد أك تت  عؿ معه  ال م عت ن ضرالم نطت، ي نث نظهر الس كؾ المنس ـ من الينيت الت  

 (4،ص 2015،) عمي

قدرة ا  راد كال م ع ت ع ا تعدنؿ س ك هـ  :الت نؼ الا تم ع  ي ن ( 2024 م  نعرؼ )عيد الله ،

لمكا هت التػنرات ال دندة، كذلؾ مف خ ؿ عم نت م  كدة تهدؼ إلا إ داث تػننرات    ال رد أك 

 الينيت أك   نهم  يهدؼ ت  نؽ الانس  ـ    الع ق ت المتي دلت يننهـ. 

 لند كا ن طت الاقت  دنت كالمم رس ت الا تم عنت مف خ ؿ قد نتـ تعدنؿ يعض الع دات كالت ك 

الي ث عف كس يؿ يدن ت كأكض ع أ ثر تكا   ن، مم  نس عد ـ ع ا الاستمرار    ال ن ة كالت نؼ من 

 (190ص، 2024 ، الحميد عبد. ) نك هكنه الت دن ت الا تم عنت كالن سنت كالث   نت كالاقت  دنت الت  

 :  نت ينيت م دنتأم ع  قدرة ال رد ع ا الت ق ـ من الينيت الم نطت، سكاء ن  د ي لت نؼ الا تك 

  لدنف كال نـ كالمع ننر.  :  لع ي ت كا  دق ء، أك معنكنت :  لمن خ كالتطكرات الت ننت، أك ا تم عنت

كنؤثر التػنر المستمر     ذ  الينيت ع ا ت نؼ ال رد الا تم ع ؛ إذ ت رض ع ن   ذ  التػنرات 

ن ت تتط ب تعدن ت    س ك  .  إذا استط ع ال رد الت نؼ من  ذ  التػنرات،  عر ي لرض  ت د

 ( 3ص، 2017، لشيب) كالسع دة، أم  إذا   ؿ،   د نؤدم ي  ذلؾ إلا ا  ي ط.

عم نت ت  عؿ ينف ال رد، يم  نمت    مف إم  نن ت  ن  يالت نؼ الا تم ع  ( 2018 ،أ مد)كنعرؼ 

 ذ  العم نت تؤدم إلا  ،  ت، كينف ينيت  الت  ت مؿ متط ي ته  كخ  ي ه كم  ن عر ي  مف   
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إ ي ع ا تن   ت ال رد كت  نؽ متط ي ت ،  نث نعد الت نؼ نتن ت ت  عؿ تي دل  ينف ال رد كينيت  

 ( 3ص ، 2018،احمد) .الم دنت كالا تم عنت

 نت سد    تين  ال نـ كالع داتن   يت نُّؼ ال رد من ينيت  الخ ر نت، لاسنم  الا تم عنت،  م  نعرؼ  

 2020،عمنرة) ."كالت  لند كالدنف،  ض ن عف الت  عؿ من الع ق ت الا تم عنت الس يدة    الم تمن

 ( 5ص،

الت نؼ الا تم ع : ني نر إلا ع قت الط لب ال  مع  ( أف 12، ص2017 كنرل )من كر،

لت دنر كالرا ت     ذ  الع ق ت، ي  ض  ت ي لآخرنف، مف خ ؿ سهكلت الت  عؿ معهـ، كال عكر ي 

إلا ت يؿ الن د منهـ يمركنت كت نب الخ   ت معهـ. كني  س الت نؼ الا تم ع  عير در ت ن  ؿ 

  .ع نه  الط لب    ييعد الت نؼ الا تم ع ، ك  ن  ل م ن س الذم  مم  الي  ثكف

 :الاجتماعي التكيف ىميةأ 2.2.2

 مف ا  راد نيمٌ ف إذ الا تم عنت، ال ن ة سن ؽ    مهمت ا تم عنت تعم ن الا تم ع  الت نؼ نعد

  رص ت  نؿ    نس  ـ مم  ن   ت، ع ق ت كين ء م تمعهـ    الاندم ج مف من سب مستكل ت  نؽ

 ال ن ة استمرارنت ضم ف     ن رينس الا تم ع  دكران  الت نؼ كن عب. يننهـ ال راع ت  دكث

   أ  ف  سكاء كالان راؼ الخ ؿ مظ  ر مف ال د ع ا نس عد مم   رار  ،كاست كانتظ مه  الا تم عنت

 .(4ص، 2015،ع  ) ت : منت الت نؼ الا تم ع  ي لآأكنم ف ت دند  .كظ ي      أك الم تمن يننت

نس عد الت نؼ الا تم ع  الط ؿ ع ا الانخراط من أقران ،  :تعزنز ال خ نت الا تم عنت .1

    مع ننر ك .الا تم عنتالآخرنف، كقيكؿ ال كاعد  كت كنف ع ق ت إن  ينت من

نمهد الت نؼ الا تم ع  ا ط  ؿ ل  ن ة المدرسنت، مف خ ؿ الت نؼ  ت:الاستعداد ل مدرس .2

 .من الركتنف ال دند كمتط ي ت الينيت التع نمنت
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ـ كال ي ر، نسهـ الت نؼ    تع نـ ا ط  ؿ  ف التع مؿ من أقرانهؿ: تطكنر مه رات التكا  .3

 .مم  نعزز است  لنتهـ كن  ؿ مف  عكي ت التكا ؿ

نس عد الط ؿ ع ا الت نؼ من التػنرات الم نطت، مم  ن  ؽ تكازنن  : دعـ التكازف الن س  .4

 .ن سنن  كا تم عنن  كنخ ؼ التكتر

 تسهـ الينيت الكدنت الت  نهنيه  المريكف كالآي ء    تسهنؿ اندم ج الط ؿ: تعزنز ينيت داعمت .5

 .   الم  ف ال دند

ن  رؾ ا  ؿ كالمريٌكف    تع نـ الط ؿ  ن نت الت  عؿ الا تم ع   :دكر ا سرة كالمريٌنف .6

 .الس نـ، من ت دنـ الدعـ كالتك ن  ال زـ

نس عد الت نؼ    مكا هت ال عكي ت الا تم عنت كالن سنت، مف ت: التػ ب ع ا الت دن  .7

 .ع ا ت  كز الع ي ت خ ؿ تعزنز المه رات الا تم عنت كالعمؿ

 :اىداف التكيف الاجتماعي . 3.2.2

  خ نتهـ ت  نؿ    تس  ـ متعددة أ داؼ ت  نؽ إلا للط  ؿ الا تم ع  الت نؼ عم نت تسعا

 مف الن سنت ال  ت تعزنز ا  داؼ،  ذ  ينف مف. الم نطت الينيت من ا ن  ي  ت  ع هـ كتعزنز

 ت مؿ الت  الا تم عنت المه رات كتنمنت متكازف، ي  ؿ ـم  عر  إدارة ع ا ا ط  ؿ مس عدة خ ؿ

 الث ت تعزنز    الت نؼ نس  ـ  م . س منت يطرؽ النزاع ت ك ؿ الآخرنف من   نت ع ق ت ين ء

 م نطهـ،    التػنرات من الت نؼ مف ا ط  ؿ كتم نف ال ردنت، ال درات ا ت  ؼ خ ؿ مف ي لن س

 :خ ؿ مف الاست  لنت تعزنز إلا نهدؼ ذلؾ، إلا ي  ض  ت. المدرست أك المنزؿ   أ  ف  سكاء

 الت  ا ن  ينت كالس ك ن ت ا خ قنت ال نـ كغرس المسؤكلنت، كت مؿ ال رارات اتخ ذ ا ط  ؿ تع نـ

 خ ؿ مف  كالع ط   ال  رم النمك الت نؼ ندعـ أخنرنا،ك . الم يكؿ الا تم ع  الت  عؿ ن ك تك ههـ

 ( Nuria, 2024) الم   ت ك ؿ اع ا يد الت  نر ت  نن
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 :لمتكيف الاجتماعي النظريات المفسرة .4.2.2

 : ن ؾ العدند مف النظرن ت الت    كلت ت سنر الت نؼ الا تم ع ، كمف أيرز  

نرل أن  ر  ذ  النظرنت أف ال  ؿ    الت نؼ غ لين  م  نعكد إلا : النظرية البيولوجية .1

خ  ت الدم غ.  ذ  الاضطراي ت قد ت كف كراثنت  اضطراي ت   نت ت نب أنس ت ال سـ،

عدكل، أك خ ؿ  رمكن  ن تا عف الضػط.     ذا السن ؽ، ك أك م تسيت نتن ت إ  ي ت، 

نيعتير الت نؼ عم نت تهدؼ ل    ظ ع ا التكازف الداخ   ل  سـ مف خ ؿ تع ـ أس لنب 

تن ت عدـ ت  نؽ  ذا ت  ؿ مف التكتر. كنرل أ   ب  ذ  النظرنت أف سكء الت نؼ ن دث ن

تك د ث ثت ات    ت لت سنر ك التكازف يسيب عدـ تع ـ أس لنب تخ ؼ مف اضطراب ال سـ. 

نرل الضػكط  ع مؿ مست ؿ نؤثر ع ا ي ق   :الع قت ينف الت نؼ كمعكق ت ؛ أ د  

ننظر ل ضػكط  نت ج  :نعتير   نتن ت تت ثر يػنر  ، يننم  الات    الث لث :المتػنرات، كآخر

 (.298: 2010 كآخركف،      ) . ع قت المتي دلت ينف ال رد كينيت ل

عم نت م تسيت الا تم ع  نعتير ركاد النظرنت الس ك نت أف الت نؼ : النظرية السموكية .2

تعتمد ع ا الخيرات الت  نمر يه  ال رد،  نث نت  ؿ الس كؾ الت ن   مف خ ؿ  ن نت 

ـ تعزنز   أك تدعنمه . كأ د ي ندكرا ع ا أف است  يت ال خص لت دن ت ال ن ة، كالت  نت

عكامؿ معر نت ك خ نت، إض  ت إلا ال عكر ي ل   نت الذاتنت، تؤثر ي  ؿ مي  ر    

 (59،ص 2024)النعيمي، ،عدمه أو  ت كنف سم ت الت نؼ

ت مؿ أس لنب الت نؼ الس ك   ك مث م  نيظهر ال خص الس كؾ الم يـ لمكا هت الت دن ت. 

 : ( 192،ص 2024عبد الحميد ، ) منه ك  عدة طرؽ

ن    ال رد ل ه كـ  كسن ت لمكا هت التهدند، كقد نتضمف ذلؾ در ت ::اله كـ .1

 .مف العدكاف
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 .نعد الانس  ب أس كين  سه ن لت نب الضػط كالتكتر :الانس  ب .2

نظهر  ذا ا س كب عندم  لا نرل ال رد أم ن    التػ ب  :الخضكع كالاستس ـ .3

 .ضن، مم  قد نؤدم ي  إلا الاستس ـع ا الك 

نرل أ   ب النظرنت المعر نت أف لدل ال رد  رنت    اختن ر أ ع ل   :النظرية المعرفية  .3

الت  تم ن  مف الت نؼ من ن س  كم تمع ،  نث نمنؿ لاختن ر الس كؾ الم يكؿ ا تم عنن ، 

ن ن  سنين       ؿ مم  نعزز تكا    ا ن  ي  من ذات  كم نط . كمن ذلؾ، قد نظهر ت 

تعرض  لضػكط ينينت، مثؿ ضػكط ا سرة أك المدرست، أك إذا كا   الظ ـ ك عر ي لتهدند 

كعدـ ال يكؿ، مم  قد نؤدم إلا ان راؼ    س ك  . نؤ د أ   ب النظرنت ع ا أ منت 

ال درات الذاتنت كالمعر نت ل  رد،  نث إف التع نـ كا تس ب ا    ر المتم  نت من الكاقن 

تعتير الطرن ت الت  ني نٌـ يه  ال رد مكق ن  م   ،نعززاف قدرت  ع ا الت نؼ الس نـ الم نط

  سمت    ت دند أس لنب ت ن  ؛  عندم  ن نٌـ ا  داث الض غطت ع ا أنه  تت  كز قدرات  

أك تهدد س مت ، قد نست نب يردكد  عؿ ان ع لنت أك  سنكلك نت ت     ذا الضػط.   د 

 دثن  ض غطن  ي  ؿ مخت ؼ؛   د نرل أ د م  أف لدن  المكارد ال   نت نكا    خ  ف 

ل تع مؿ من الضػط، يننم  قد ن ت ر الآخر إلا  ذا ال عكر، كذلؾ ين ءن ع ا م  در 

 2015،المراي ت)الت نؼ ال خ نت كالمعر نت كالا تم عنت كالم دنت المت  ت ل ؿ منهم  

 ( 50ص،

رك رز أف ال خ نت تت كف مف ث ثت م   نـ: ال  يف  ت ترح نظرنت: النظرية الإنسانية .4

ن نر ال  يف العضكم إلا ال رد   ؿ ي    ر  ك العضكم، الم  ؿ الظ  رم، كالذات. 

كس ك  ، يننم  ن نر الم  ؿ الظ  رم إلا ت  رب ال رد من الينيت الم نطت. كنت نؼ ال رد 

أم  م س ك  نضن  ،نر الا تم عنتي  ؿ  ند عندم  تتط يؽ خيرات  من مع ننر الذات كالمع ن
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الاست  لنت، ك الت   ينت، ك قيكؿ الذات، ك ا دراؾ ال عٌ ؿ ل كاقن،  :مع ننر ل ت نؼ ال ند، مثؿ

إلا أ منت الكع  ي لذات كت يؿ  :كالع ق ت الا تم عنت السكنت.  ذلؾ، ن نر ينرلز

 ( 227ص ، 2023) الموسوي، .المسؤكلن ت الذاتنت

 :تماعيمظاىر التكيف الاج .5.2.2

م   ( 193ص، 2024 ، ال مند عيد) سب م  أ  ر إلن  مف مظ  ر الت نؼ الا تم ع  ل  رد 

 ن  :

الالتزاـ ي خ قن ت الم تمن: نعد الت نؼ الا تم ع  ل  رد مر كنن  ي لتزام  ي  خ قن ت  .1

  تمثؿ  ذك كال نـ المت ذرة    الم تمن، كالت  تستند    الػ لب إلا الٌ راين السم كنت. 

ا خ قن ت مع ننر تضيط س كؾ ال رد كتك ه ، ي نث لا نخرج عف نظ ـ الم تمن أك 

نظهر   خص من رؼ عن . عندم  ن تزـ ال رد يهذ  ا خ قن ت، ن عر ي لانتم ء 

ل  م عت، مم  نمن   الرض  كالسع دة كالاست رار الن س ، ك   مؤ رات قكنت ع ا الت نؼ 

  كالت ق ـ.

ضيط الا تم ع : نت لؼ  ؿ م تمن مف م مكعت مف ال كاعد كا نظمت الامتث ؿ ل كاعد ال .2

الت  تع س نمكذ   الث     الم دم كغنر الم دم، كتنظـ ع ق ت ا  راد كتك   ت ر  تهـ. 

مف خ ؿ التن يت الا تم عنت، نط ن ال رد ع ا  ذ  ال كاعد كن تسب ال نـ الت  ت دد 

خؿ ال م عت أك خ ر ه . تسهـ عم نت الضيط داأ  ف س ك      مخت ؼ المكاقؼ، سكاء 

الا تم ع   ذ     الت  ـ    ان ع لات  كتك ن  عكاط   يم  نتكا ؽ من المع ننر الت  

  نرتضنه  الم تمن.

الايت  ر، كا نت ج    م نط عم   دلن ن ك ال   ءة    العمؿ: تعد قدرة ال رد ع ا ا ن  ز،  .3

رس ال رد مهنت تتن سب من مه رات ، كتيمنا ل  ع ا ت ن       ذا الم  ؿ. عندم  نم 
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م  ن ت ،  إن  ن عر ي لرض  كالسع دة، مم  نع س ت ن   من ينيت  ال ر ت لاستػ ؿ قدرات  كا 

 العمؿ.

المسؤكلنت الا تم عنت: تظهر المسؤكلنت الا تم عنت مف خ ؿ ا تم ـ ال رد يػنر ، كت نب  .4

عف م تسي ت ، كنسهـ     م نت ثركات ي د  ا ن ننت،  نث نسعا لخدمت م تمع  كالد  ع 

  .مف الت رنط

مظ  ر الت نؼ الا تم ع  ت مؿ م مكعت مف الس ك ن ت الت  ت نر إلا قدرة ال رد ف أ م  

 :( 3،ص 2020عميرة،)  م  نرا   مف أيرز  ذ  المظ  رك ع ا الت  عؿ ا ن  ي  من م تمع . 

لس ك ن ت تس عد ع ا تعزنز ال عكر ي لذات  ذ  ا: ال دؽ كالمي درة كا نث ر كالانتم ء .1

مف المهـ العمؿ ع ا تنمنت ك كالآخرنف، كتس  ـ    ت  نؽ التكازف الن س  كالا تم ع . 

 . ذ  ال كانب لم  له  مف دكر  ينر    ت سنف الع ق ت ال خ نت كالا تم عنت

لخكؼ، كع دة م  الػنرة    مزنا مف م  عر الػضب كال را نت كال زف كا: الػنرة كالمن  ست .2

ت دث عندم  ن عر ال رد ي لتهدند أك ن  د الع ط ت كالا تم ـ. أم  المن  ست،  ه   عكر 

 .ي لػضب نتن ت ا  ي ط،  نف نتمنا ال رد أف ن كف أداء  أ ضؿ مف الآخرنف

ي  ؿ ن س  أ  ف ن نر إلا الس كؾ الذم نؤدم إلا إل  ؽ ا ذل ي لآخرنف سكاء : العدكاف .3

 .أك  سدم، كقد نترا ؽ من أ   ر س ينت عف الآخرنف ،أك ت  نؿ ال نمت( ،نتا    :)مثؿ

الكع  ال خ   ل  رد ين س  نرتيط ارتي طن  كثن ن  ي ل م عت الت  ننتم  إلنه ، :  كرة الذات .4

 .مم  نع س  ن نت ت كنف الذات عير الت  عؿ من الآخرنف    الم تمن

 :معوقات التكيف الاجتماعي  .6.2.2

 ت :الآيعض المعكق ت الت  ت ؼ    ك   الت نؼ الا تم ع  كتمنن ت  ن      تتمثؿ 

 (6ص، 2020،عمنرة)
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يسيب ا مراض أ  ف كت مؿ تد كر ال  لت ال  نت ل  رد، سكاء: المعكق ت ال سمنت .1

 .المخت  ت أك الت ك  ت الت  قد تعرقؿ قدرت  ع ا الت  عؿ من ينيت 

، مم    كتن قضأ داؼ ال رد الن س  الن تا عف تع رض تتع ؽ ي ل راع : المعكق ت الن سنت .2

نؤدم إلا عدـ التكا ؽ ينف رغي ت  كقدرات ، ك ك م  نؤثر س ين  ع ا قدرت  ع ا الت نؼ 

  .الا تم ع 

تتمثؿ    يعض الع دات كالت  لند الس ينت المنت رة    الم تمن، : المعكق ت الا تم عنت .3

 .كتمنن ت  نؽ ا تن   ت  كرغي ت  ي  ؿ    الت  ت ند مه رات ال رد 

تتمثؿ    ن ص الم ؿ كالمكارد، مم  ن كؿ دكف قدرة ال رد : المعكق ت الم دنت كالاقت  دنت .4

 .ع ا ت  نؽ أ دا      ال ن ة، كنؤدم إلا  عكر  ي   ي ط كالتعثر

 :التكيف النفسيمفيوم  1.3.2

ت نسعا مف خ له  ال رد إلا تعدنؿ س ك   عم ن :ن  يالت نؼ الن س  ( 2014نعرؼ )ط نػؿ، 

قد ن كف  ذا التػننر داخ نن  أك خ ر نن ، ك كتػننر مكاق   لنت ءـ من متط ي ت الينيت الم نطت ي . 

 نكا ه .كنهدؼ ال رد مف خ ل  إلا الت  عؿ من الم   ت كالت دن ت كالضػكط ت الت  

ن  ؿ ع نه  الم  كص ع ا م ن س الت نؼ الدر ت الت   :ي ن  (2014)يرا مت،    م  نيعرَّ 

 . نث تتراكح الدر ت ال  نت ع ا الم ن س  ،الن س  ل يرنؿ

الث ت  : لت نؼ الن س  نعير عف تمتن الط لب ال  مع  يمظ  ر ال  ت الن سنت، كالت  ت مؿ 

ت نب  :ي لن س، كالرض  عف الذات، كالاعتداؿ    المزاج، كت نب م  عر الػضب.  م  تتضمف

ل عكر ي لك دة كا  ي ط كالخكؼ. كني  س الت نؼ الن س  مف خ ؿ در ت ن  ؿ ع نه  الط لب ا

 (13ص،2017،منصور)    الييعد المتع ؽ ي لت نؼ الن س  ك ؽ الم ن س الم مـ مف قيؿ الي  ثنف.
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  لت إن  ينت نتمتن يه  ال رد، تع س  :الت نؼ الن س  كالا تم ع   ك (2015كنرل ) يرنؿ، 

ال ن ة اله ديت، كال عكر ي لسع دة  :منه  ل مف الرض  عف الذات كتظهر    مظ  ر عدندةمستك 

  .كالت  ؤؿ، كال درة ع ا الاستمت ع ي ل ن ة، كالمنؿ إلا ين ء ع ق ت ا تم عنت إن  ينت

الت نؼ الن س  ل  رد مف خ ؿ تعزنز المعر ت، كالتك ه ت، ( 2019 كنعرؼ )  ح الدنف،

ن  ينت، كنظهر ذلؾ    ت سنف ال  لت ال  نت كالسنطرة ع ا الضػكط المرتيطت كالس ك ن ت ا 

  .ي لمرض، كالالتزاـ ي لع   ت الكق ينت كالت  ن نت ل ك كؿ إلا السع دة الن سنت

إلا قدرة الط ؿ ع ا ت  نؽ التكا ؽ من ذات  كمن الم تمن كن نر الت نؼ الا تم ع  الن س  

 ن ت تع س التكازف    مخت ؼ الم  لات، كذلؾ ي لرغـ مف ت ثنر الم نط ي ، ي نث نتينا س ك 

 (95،ص 2021.) عزت،أ   له  الظركؼ الم نطت ي منن

 نع س مم  ذات ، من التكا ؽ ع ا ال رد قدرة إلا ن نر الن س  الت نؼومما سبق ترى الباحثة أن 

 مم  ي ع لنت، الن سنت كضػكط  ان ع لات  إدارة    مه رت  إلا ي  ض  ت ن س ، ت    إن  ينت م  عر

  نم  ن نر الت نؼ .التكتر أك ال  ؽ تسيب الت  المكاقؼ مكا هت ع ا كقدرت  ين س  ث ت  نعزز

 ينيت     كالاندم ج الآخرنف من إن  ي  ي  ؿ الت  عؿ ع ا ال رد قدرة عف نعير الا تم ع 

 ي   ءة، الا تم عنت أدكار  أداء مف كنم ن  الا تم عنت الع ق ت تعزنز    نسهـ مم  الا تم عنت،

 .ين ءة يطرؽ النزاع ت ك ؿ الاخت   ت من كالتع مؿ الا تم عنت ال كاعد من التكا ؽ خ ؿ مف

 ىداف التكيف النفسي:أ. 2.3.2

 كت  نؽ ،الن سنت   تهـ تعزنز :إلا تهدؼ  كانب عدة للط  ؿ الن س  الت نؼ أ داؼ تتضمف

ا  داؼ الت  أ  ر إلنه    ذ  أ ـ مف. كالن سنت كالا تم عنت نتالع ط  ا تن   تهـ ينف تكازف

 :الي  ثكف تت خص   
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 ا  س س ال رد امت ؾ إلا ن نر كال درة ي لث ت ال عكر إف تحقيق التوزان العاطفي: .1

 كركح ي لمي درة ال خص نتمنزك . يآراي  الآخرنف    الت ثنر ع ا كال درة ي لاست  لنت،

  م . تكا ه  الت  الت دن ت ع ا التػ ب ع ا كال درة ي  ن  ز عمنؽ  عكر من المخ طرة،

 نع س مم  المسؤكلنت، كت مؿ الذات، من كالتكا ؽ الداخ نت، ي ل رنت :ا  س س  ذا نرتيط

 تعزنز    ل مس  مت .ال ن ة  كانب مخت ؼ    كا نت  نت الذاتنت ال   نت ت  نؽ إلا من ن 

 يم  ال خ نت قدراتهـ كتنمنت ع مت، ا ط  ؿ لدل كالن سنت عنتكالا تم  ا   دنمنت ال درات

 (139ص ،2023 ، ير) هـمه رات من نتكا ؽ

 ت  ؿ إذ أس سن ن، تريكن ن   د  ن  الا تم عنت المه رات تنمنت تيعدُّ  :الاجتماعية الميارات تعزيز .2

 الت  عؿ لاإ ن ت ج ا تم ع    يف يطينعت     نس ف. المتع ـ  خ نت مف  ك رن ن    ني ن 

. إلنه  ننتم  الت  كل م مكعت ل  ال  يدة ت  نؽ    تس  ـ يطرؽ ال م ع ت مخت ؼ من

 ين س  ث ت  نعزز مم  كتدعم ، ت ي   ل م عت ي لانتم ء ال عكر إلا    ت  ن مؿ ك ذا

 ل ت  عؿ  ر ت ل ط ؿ تيت ح عندم  التع ـ نتعزز نث  الا تم عنت، قدرات  مف كنطكر

 الت  ع ت تتنا الت  التع نمنت   لينيت. مك هت مه ـ تن نذ    خرنفالآ من كالتع كف

 الا تم عنت ال   ءة تنمنت    تسهـ المرف، الت  نر كت  ن التنكع كت ترـ الا تم عنت

 ( 813،ص 2018،)ا مد.مك هت تريكنت سن ق ت    التع كننت ال درات كتعزنز

 الضركرن ت مف الن س  ا مف نيعىدُّ  طفال:والاستقرار لدي الأ بالأمان الشعور تنمية .3

  منن خ ؿ ت ثنر  كنستمر الط كلت منذ نت  ؿ  نث ا نس ننت، ال خ نت لين ء ا س سنت

   ؿ    ل تهدند الن س  للمف ا نس ف    ت تتعرض. ال نخكخت  تا العمرنت المرا ؿ

 مف مر  ت أم    كذلؾ الت نؼ، ع ا قدرات  تت  كز ا تم عنت أك ن سنت ضػكط مكا هت

 الن س ، است رار  ع ا تؤثر اضطراي ت إلا تي ض  أف الضػكط لهذ  نم فك .  ن ت  مرا ؿ
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 أك الن س ، ا ر  دك  الا تم عنت، المس ندة عيرأ  ف  سكاء ال زـ الدعـ ت دنـ نتط ب مم 

ع دة آث ر   لتخ نؼ ؛المهن  الع ج  ( 34،ص 2022)فرج، .الن س  التكازف ت  نؽ كا 

 ل  رد  ينرة أ منت الم   ت  ؿ مه رة تمثؿالمشكلات لدي الأطفال:  حل ميارات تطوير .4

 الذم الع ر ت دن ت من ل ت نؼ المتزاندة ل   ت  نظرنا خ ص ي  ؿ كل ط ؿ ع ـ، ي  ؿ

  ن ، كمف. المتعددة التن قض ت عف  ض ن  المستمر، كالتطكر السرنعت ي لتػنرات نتمنز

 المؤثرة العكامؿ  هـ من الركضت، ط ؿ لدل المه رة  ذ  زنزتع ع ا التر نز ضركرة تتزاند

 ي ع لنت الت دن ت مكا هت مف الط ؿ تم نف    تس  ـ المه رة  ذ  تنمنت إف إذ.  نه 

 (34،ص2017)أمين، .كمرنت ميت رة ي س لنب ينيت  من الت نؼ كت  نؽ

 قدرة ي نه  تيعرؼ الت نؼ ع ا رةال د: الأطفال التغيرات لدي  مع التكيف عمى القدرة تعزيز .5

 من ا تم عنت، أك م دنت   نتأ سكاء الخ ر نت، الينيت من ي ع لنت الت  عؿ ع ا ال رد

. ذات  تنظنـ ع ا قدرت    داف دكف المخت  ت الت  ي ت كاستنع ب الينينت ل تػنرات الاست  يت

 التكازف ع ا ال   ظ نضمف مرف ي  ؿ كالتػننرات الضػكط من التع مؿ ال درة  ذ  كت مؿ

 ( 66،ص 2017المطيف، عبدالينينت) النظـ سن ؽ   . كالكظن   الن س 

 اىمية التكيف النفسي:. 3.3.2

ن عب الت نؼ الن س  دكرنا أس سنن     ت سنف ال  ت الع  نت كتعزنز  كدة ال ن ة. إذ تيعزز      

نيعتير ك لتكتر، ك  لات عدـ الن نف.  ذ  ال درة مف مركنت ال رد    مكا هت التػننر، كالخس رة، كا

أ  نت الت نؼ الن س  مه رة تمتد طكاؿ ال ن ة،  نث نتعنف ع نن     مخت ؼ مرا ؿ  ن تن ، سكاء 

 .(Andrew, 2016) الت دن تالعم نت أك ال خ نت، أف ن هـ  ن نت الت نؼ ي ع لنت من 

غ لين  م  نظهركف است  لنت أ ير،     راد الذنف نتمتعكف ي درة ع لنت ع ا الت نؼ الن س       

كنتمتعكف يع ق ت كت  ع ت ذات مػزل،  ض ن عف انخراطهـ    أن طت ت ي  ا تن   تهـ 
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الن سنت.  م  أنهـ أقدر ع ا تين  استراتن ن ت ت نؼ إن  ينت.    الم  يؿ، نؤدم ضعؼ الت نؼ 

 نطت، مم  ن عؿ ال خص أ ثر إلا الدخكؿ       ت م رغت مف الاستس ـ لل داث كالظركؼ الم

 ,Andrew)   لخكؼ كال  ؽ، الت  قد تؤدم يدكر   إلا ال عكر ي لن س :عرضت ل م  عر الس ينت

2016).  

عتير الت نؼ الن س  للط  ؿ أمرنا  نكنن  لتطكر ـ الع ط   كالا تم ع ، خ  ت    مر  ت كن

     النمك الع ط   كالا تم ع  للط  ؿ. نعتير الت نؼ الن س  عن رنا أس سنن  م   الط كلت المي رة

  ط  ؿ الذنف نمت  كف مه رات ت نؼ  ع لت نظهركف قدرة أع ا ع ا تنظنـ م  عر ـ، مم  نعزز  

 & Ostrov) مف قدرتهـ ع ا ين ء ع ق ت إن  ينت من أقرانهـ كنزند مف  رص ن   هـ ا   دنم .

Kamper, 2017)  

  ط  ؿ الذنف نتمتعكف يت  ع ت  ن رنا   سمن     الت نؼ الن س . تيعتير الع ق ت ينف ا قراف عك 

إن  ينت من أقرانهـ نظهركف مستكل أع ا مف ال   ءة الا تم عنت كر   نت ع ط نت م سٌنت. ع ا 

 :الن نض مف ذلؾ، نع ن  ا ط  ؿ الذنف نتعرضكف ل ع ق ت الس ينت أك التنمر مف م   ت مثؿ

  (Kelley et al, 2010) ال  ؽ كالا تي ب.

نم ف أف تسهـ اليراما الت  تر ز ع ا تطكنر الذ  ء الع ط   كالمه رات الا تم عنت كتنظنـ  م  

الم  عر    الكق نت مف م   ت الت نؼ كتعزنز ر   نت ا ط  ؿ ع ا المدل الطكنؿ. نيعتير 

ط  ؿ    مكا هت الت دن ت التدخؿ المي ر ذا  ع لنت  ينرة    تعزنز ال درة ع ا الت نؼ كمس عدة ا 

  .( Andreu et al, 2015) الا تم عنت كالع ط نت
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 نظريات التكيف النفسي للأطفال:   .4.3.2

 تـ كقد. كالا تم ع  الع ط   نمك ـ    م كرنن  عن رنا ا ط  ؿ لدل الن س  نظرن ت الت نؼ تعتير

 المتنكعت الينينت الظركؼ من ا ط  ؿ ت نؼ  ن نت لتكضنا الن سنت النظرن ت مف م مكعت تطكنر

 ( 227،ص 2023)المكسكم، كمف  ذ  النظرن ت. تعترضهـ قد الت  كالت دن ت

اعت د  ركند أف عم نت الت نؼ الا تم ع  كالن س  : عند فرويد التحميل النفسينظرية  .1

غ لي ن م  ت كف غنر كاعنت،  نث لا ندرؾ ا  راد ا سي ب ال  ن نت لس ك ن تهـ. كنرل أف 

ب كالذ  ف  م     ف مف سكء الت نؼ الا تم ع  كالن س . كن دد  ركند السم ت الع  

ا س سنت ل  خ نت المت ن ت ا تم عن ن كن سن ن ي  ؿ  ند    قكة  ا ن   كال درة ع ا العمؿ 

كال ب،  نث تع س  ا ن   تكازنن  ينف  الهك  الذم نسعا للإ ي ع ك ا ن  الع ن   الت  ت ند  

ال خ نت المت ن ت ق درة ع ا منا ال ب  : تم ع . كنؤ د  ركند ع ا أفي  ط ر الا

 ( 227،ص 2023) المكسكم،.كالعمؿ ي ع لنت ضمف الم تمن

 الع ط نت الع ق ت تر ز ع ا: بولبي جون –( Attachment Theory) التعمق نظرية .2

 ث يت ي  ؿ معهـ نت  عؿ  نث ل ، مهمنف أ خ ص عدة أك  خص من ل ط ؿ المستمرة

 ت مفك . الكقت مركر من التطكر    الع ق ت  ذ  كتستمر  ن ت ، مف ا كلا السنت خ ؿ

ت دـ  ذ  النظرنت  كالخيرة، ال كة إلا ن ت ر الذم الط ؿ ي  ء  رص زن دة    التع ؽ كظن ت

 الع ق ت    كالع ط نت الن سنت الركايط تطكنر خ له  مف نتـ الت  ل عم ن ت عمن  ن   هم ن 

 ( 45ص، 2018،زنداف) .ل  الرع نت كم دم  الط ؿ ينف الع قت مثؿ ا  راد، ينف  تم عنتالا

 النمك استمرار    نتمثؿ ال ند الت نؼ أف نكنا  نث نرل ،فروم يونج ونظرية نظرية .3

 ال كانب ينف كالتكازف ال  ن نت الذات ا ت  ؼ أ منت ع ا مؤ دان  ان ط ع، دكف ال خ  

 ي  ؿ المت ن ت ال خ نت أف إلا  ركـ ن نر يننم .ال خ نت    نتكالانيس ط الانطكاينت



 
 

31 

 ع ا ق درة الآخرنف، ع ا من ت ت كت كف ال ن ة، ن ك منظم ن  تك ه ن  تمت ؾ الت      ند

 (227ص، 2023،الموسوي.) .ي دؽ ال ب عف كتعيٌر كالث ت، الت مؿ

 نمك  أثن ء ال رد تكا   ت ال الا تم عنت الم   ت أف إرن سكف نعت د: إريكسون نظرية .4

 ينف ت  عؿ نت ج  ك ا نس ن  النمك أف كنرل. الينكلك نت العكامؿ مف أ منت أ ثر دكران  ت عب

 نمر مخت  ت ا تم عنت ن سنت مرا ؿ م دم ن  ، ا ن   ك  ع نت كالا تم عنت، الينكلك نت العكامؿ

.)  .ين  ح ت  كز   إذا ندال  الت نؼ ع ا تس عد  كأزم ت ت  رب ت مؿ كالت  ال رد، يه 

 ( 227ص، 2023،الموسوي

 :النفسيالتكيف  مظاىر  .5.3.2

 :( 23ص، 2021،الخضر)   ال كانب الت لنت  الن س تيرز مظ  ر الت نؼ 

يت ي هـ ل كاقن ي  ك  كمر ، كا تم عن ن نتمنز ا  راد المت ن كف ن سنن   :النظرة الكاقعنت ل  ن ة .1

من الآخرنف، يخ ؼ غنر المت ن نف الذنف نمن كف إلا من الت  عؿ ي  ؿ إن  ي  كت  ؤل  

 .الت  ؤـ كالر ض المستمر، مم  نع س عدـ تكا  هـ الن س 

نظهر ال خص المت نؼ قدرة ع ا تعدنؿ س ك   : المركنت كالاست  دة مف الت  رب الس ي ت .2

يم  نت ءـ من الظركؼ الم نطت، من ت نب الس ك ن ت الخ طيت كتع ـ الدركس مف 

  .  رب الم ضنتالت

نتعزز ت يؿ ال رد لذات  مف خ ؿ ت  نؽ الن  ح كال عكر ي يكؿ : ت يؿ الذات كت يؿ الآخرنف .3

 .الآخرنف ل ، مم  نزند ث ت  ين س  كنس عد  ع ا الت  عؿ ي  ؿ إن  ي  معهـ

نعتير غن ب م  عر الا تي ب كال  ؽ كال راع الداخ   مؤ رنا ع ا الت نؼ  :الرا ت الن سنت .4

  .د،  نث نتم ف ال رد مف مكا هت الت دن ت دكف ت ثنر س ي  ع ا   لت  الن سنتال ن
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ن عر ال خص المت نؼ ي ف     ت  الن سنت، مثؿ ا م ف،  :إ ي ع ال    ت الن سنت .5

.     نف نؤدم عدـ إ ي ع  ذ  ال    ت  الانتم ء، ال رنت، كا ن  ز، م يعت ي  ؿ   ؼو

 .إلا سكء التكا ؽ

نمت ؾ ال خص المت نؼ مه رات الت  ـ    : ط الذات كت مؿ المسؤكلنتال درة ع ا ضي .6

س ك   كت دند أ دا  ، من كعن  يعكاقب أ ع ل  كت ثنر   ع ا ت  نؽ ا تن   ت  كأ دا  ، مم  

  .نم ن  مف ت مؿ المسؤكلن ت المرتيطت يه 

 :الأطفال لدى النفسي التكيف آليات .6.3.2

 تظهر قد الت  الن سنت كالضػكط التػنرات مكا هت ع ا قدرتهـ سنع  ا ط  ؿ لدل الن س  الت نؼ

 ا سرة مف الدعـ ذلؾ    يم  العكامؿ، مف م مكعت ع ا الت نؼ  ذا ن  ح نعتمدك  ،م نطهـ   

الا تم ع  كالن س  كتيرز    عدة  كانب  الت نؼ ع ا كال درة ا ن  ينت، الترينت كالم تمن،

( ع ا 13ص، 2022، م مد، )(515ص ،2021،عن د يف)نه  الا تم ع  كالن س   م  أ  ر إل

 :الن ك الت ل 

 تدعـ الت  الكس يؿ أ ـ مف الم  عر عف التعينر نعدطفال: الأ ىالمشاعر لد عن التعبير .1

 الم  عر عف   لتعينر.     ي  ؿ ي  ن عر م  ت رنع ل  رد نتنا  نث الن سنت، ال  ت

. الآخرنف من  عٌ ؿ تكا ؿ خ ؽ ع ا نس عد مم  الا تم عنت، الع ق ت ت كنت    نس  ـ

درا ه  الان ع لات  هـ أف  م   التكازف كت  نؽ الس نمت ال رارات اتخ ذ ندعـ   نا ي  ؿ كا 

 من الت نؼ ع ا كال درة الن س  الاست رار تعزنز إلا نؤدم م  كالا تم ع ، ال خ  

  .المخت  ت المكاقؼ

    أس سنن    نين  تعدٌ  الا تم عنت ال نـ : تنمنتفالطالاجتماعية لدي الأ العلاقات تعزيز .2

 مف من كع ق تهـ ك خ ن تهـ ي  تم م تهـ كثن ن  ارتي طن  ترتيط  نث ا ط  ؿ،  ن ة
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 ي  ؿ ال نـ لهذ  ا ط  ؿ ا تس بف أكا. م تمعهـ أ راد أك أقرانهـ مف أ  نكا سكاءن   كلهـ،

، نهـلد   ن ت ا تم عنت م   نـ ين ء    نسهـ س نـ  المؤسس ت دكر نعزز مم  مست ي ن

  ذ  ن ؿ    خ ؿ أم  إف ذلؾ، ا ط ر، كمن  ذا    ا ط  ؿ، رن ض كخ  ت التريكنت،

   لتن يت الا تم عنت، ال نـ منظكمت ضمف معر نت ت ك  ت إلا نؤدم أف نم ف ال نـ

 الآخرنف من التع مؿ    س ك هـ لتطكنر ا س سنت ال  عدة تي   ؿ للط  ؿ الا تم عنت

 الم تمن،    الس يدة ي ل نـ ا ط  ؿ تزكند إلا التن يت كتهدؼ. الا تم عنت ال ن ة ضمف

 .كالم دنت الا تم عنت ينيتهـ من ا ن  ي  الت نؼ ع ا نس عد ـ يم 

ن ٌ ؿ ال عب  زءنا أس سنن  مف  ن ة ا ط  ؿ،  نث نيعدٌ والمعب:  البدني النشاط تشجيع .3

ع لـ الم نط يهـ. مف خ ؿ ال عب، ن ت ؼ ا ط  ؿ قدراتهـ كقكتهـ الكسن ت ل ت  عؿ من 

ن عب ال عب دكرنا م كرنن      نث كن  ط ضع هـ، ي  ض  ت إلا ا تم م تهـ كمنكلهـ. 

ال سدنت، ك ا خ قنت، ك الا تم عنت، ك ال خ نتك الينكلك نت،  :تطكٌر الط ؿ ع ا المستكن ت

  . التريكنت كالن سنتك الان ع لنت، ك 

 مف الا تم عنت الط ؿ مه رات تنمنت تيعدٌ ، طفالالأىل لدي الأ مع الإيجابي التواصل .4

    كدم ه  الط ؿ  خ نت  تعزنز. ا  ؿ ي  تم ـ ت ظا أف ن ب الت  المهمت ال كانب

 ن سنن  كسكم إن  ي  ط ؿ ين ء     ينر ي  ؿ نيسهـ ال  ن ت ي  س لنب الم تمن

 ع ا ا ط  ؿ قدرة ت  نؿ      سمت  مر  ت الط كلت أ منت هكدال   ذ  كتييرز. كا تم عنن 

  م . الآخرنف من ال عٌ ؿ كالتكا ؿ يكضكح، ا تن   تهـ عف التعينر إن  ي ، ي  ؿ الت  عؿ

 ال عكر كتعزز كا  ي ط، الك دة :مثؿ الس ينت الم  عر مف ال د ع ا المه رات  ذ  تس عد

 .كالرض  ي لانتم ء
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نرتيط الع ج الن س  كع ـ الن س ا   ننن   ، والتأمل الاسترخاء ياراتطفال مالأ تعميم .5

 ، أيدل    كيسكف1929ي ستخداـ ت نن ت الاسترخ ء منذ  ترة طكن ت.     ع ـ 

(Jcobson)  ا تم من   ينرنا يتطكنر أس لنب الاسترخ ء العض  ، م نرنا إلا ال كايد الع  نت

  ؤلاء، ينف مف. الن سنت ال  ت تعزنز    لاسترخ ءل .الم مكست الت  ت   ه   ذ  الت نن ت

 إدخ ؿ ع ا تعتمد الن س  الع ج    مت  م ت نظرنت( Wolpe Josef) ككلب  كزنؼ قدٌـ

 الاسترخ ء أس لنب أيرز مف أس كي  نيعدٌ   نث العمنؽ، الاسترخ ء مف   لت    العض ت

 . عٌ لت ع  نت  كايد لت  نؽ المستخدمت

 طفال:الأ لدى النفسيات التكيف معوق. 7.3.2

 قد ذلؾ، كمن. كس نـ     ي  ؿ م نط  من الت نؼ ع ا الط ؿ قدرة إلا ن نر الن س  الت نؼ

 .الت دن ت  ذ  أيرز كمف الت نؼ، ع ا قدرتهـ تعنؽ ت دن ت ا ط  ؿ نكا  

 :مثؿ الم دنت الا تن   ت تك نر ع ا كا مه ت الآي ء دكر ن ت ر لا :الأسرية المعوقات .1

 كال ن ف ال ب ت دنـ :لن مؿ ذلؾ نتعدل يؿ  ين يهـ، كالم يس كالم كل كالطع ـ الم ؿ

 آخر،  خص أم عند منه  يدن ن  ن دكا أف للط  ؿ نم ف لا أمكر ك   الن سنت، كالرع نت

  خ نت ع ا خطنرة آث ر إلا نؤدم قد ال رار  ذا. الط ؽ قرار ا يكنف اتخ ذ يعد خ  ت

 الا تي ب،ك  ال زف،ك  التكتر،ك  ال  ؽ، :ت مؿ الت  الن سنت الاضطراي ت :مثؿ ،ا ين ء

 ال ذب،ك  ال إرادم، التيكؿ :مثؿ س ك نت م   ت   نب إلا الذات، ت دنر كضعؼ

  ن تهـ ع ا ا سرم ل ت  ؾ العمنؽ الت ثنر نع س مم  ا ظ  ر، كقرض العنؼ،ك  السرقت،ك 

 ( 78،ص 2017)اسعد، .كالس ك نت الن سنت

 الن س  الت نؼ ع ا الت ثنر     ينرنا دكرنا ت عب الث   نت المعكق ت المعوقات الثقافية: .2

 لدل الس يدة كال نـ ا    ر،ك  الت  لند،ك  الع دات، :مثؿ الث   ت عن  ر تؤدم  نث للط  ؿ،
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    الط ؿ  ؽ ت   ؿ    ذلؾ نت  ا. ا س سنت   كقهـ مف ا ط  ؿ  رم ف إلا ا  راد

يداء التعينر،  رنت  كالم  ر ت ال رص، كت   ؤ التع نـ،        :ال ض ن  مخت ؼ    رأن  كا 

 ا ط  ؿ ني رـ ذلؾ، إلا ي  ض  ت. الهكان ت كمم رست ال نكف،ك  ا ندنت، :مثؿ ا ن طت   

 الت  كمع ر   الط ؿ مه رات تنمنت نعكؽ ال رم ف ال راغ،  ذا كقت قض ء      هـ مف

 كمع ننر المعت دات،ك  كالم تمن، ا سرة قنـ تؤثر  م . عنه  مسؤكلت كالمدرست ا سرة تيعتير

. ممنكع أك مرغكب  ك م  ت دند    الط ؿ، لترينت المر ع  ا ط ر ت  ؿ الت  الث   ت

 كنمك  ل ط ؿ الن س  الت نؼ ع ا س ين  تؤثر ت دن ت إلا ا ط ر  ذا نؤدم كي لت ل ،

 ( 305ص ، ب.ت ،عارف ) .ال  مؿ

 الن سػػنت المهػػ رات أك الع  نػػت، ال ػػدرات ضػػعؼ الػػذ  ء، ن ػػص إلػػا الن سػػنت: ت ػػنر المعكقػػ ت .3

. أ دا ػ  ت  نػؽ عػف ال ػرد نعنؽ قد ال خ نت نمك    اضطراب أم إلا ي  ض  ت ال ر نت،

 ال ػػرد، أ ػػداؼ يػػنف تعػػ رض أك تنػػ قض عػػف النػػ تا الن سػػ  ال ػػراع المعكقػػ ت  ػػذ  كت ػػمؿ

                         .الم يػػػػػػػػػػػػـ الكقػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػ  ا نسػػػػػػػػػػػػب كاختنػػػػػػػػػػػػ ر يننهػػػػػػػػػػػػ  زالتمننػػػػػػػػػػػػ ع ػػػػػػػػػػػػا قدرتػػػػػػػػػػػػ  كعػػػػػػػػػػػػدـ

 (60ص،2022،ط ي كم) 

 نمنن    زنا ن  ؿ مم  الم دنت، ا م  نن ت تك ر عدـ    تتمثؿ : الاقت  دنت المعكق ت .4

 خ ص ي  ؿ المعكق ت  ذ  ت ثنر كنزداد. ال ن ة    أ دا هـ ت  نؽ مف ا  راد مف العدند

 كالاست رار العمؿ، التع نـ، :ع ا مر زة ا كلكن ت ت كف  نث ل ي ب،ا مر  ت   

 (60ص ،2022ط ي كم، ).اليعض لدل ي   ي ط  عكر إلا نؤدم مم  المست ي  ،

 ال كاس،    ضعؼ أك  سدنت، ت ك  ت أك ع   ت ك كد إلا ت نر : ال سدنت المعكق ت .5

 ضعؼ أك ال  ب ضعؼ نمنن قد :المث ؿ سينؿ ع ا. أ دا   ت  نؽ عف ال رد نعنؽ مم 

 مم   داق ت، ت كنف أك التر نهنت أك الرن ضنت ا ن طت    الم  ر ت مف الط لب اليننت
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 2017)أليكش،الم تمن عف كالانطكاء الانس  ب إلا ند ع  قد ي لن ص،  عكرنا لدن  نكلد

 ( 45،ص

 :جودة الحياة .4.2

 تمييد: . 1.4.2

ر   نت كالرا ت الت  نعن ه  ال رد أك الم تمن، كت مؿ أيع دنا ت نر  كدة ال ن ة إلا المستكل الع ـ ل 

نيعتير  ذا الم هكـ ك متعددة تت  كز ال كانب الم دنت لت مؿ ال كانب الن سنت كالا تم عنت كالينينت. 

  م ن  ن  نع س تكازنن  ينف ا تن   ت ا نس ف ا س سنت، مثؿ ال  ت كالتع نـ كالدخؿ، كينف 

تعد  كدة ، ك  دنت مثؿ الرض  ال خ   كالع ق ت الا تم عنت كالاستدامت الينينتال كانب غنر الم

ال ن ة  د ن  أس سنن  ل تنمنت الي رنت كالسن س ت الع مت،  نث تسعا الدكؿ كالمنظم ت إلا ت سننه  

 تعزنز العدالت الا تم عنت، كتك نر ينيت نظن ت كآمنت. ك مف خ ؿ تطكنر الخدم ت ال  نت، 

 فاىيم جودة الحياة :م. 2.4.2

تعن  ال ند كا  كد، ك   ن نض الردمء. كن  ؿ  أ  د ال  ء  أم   ر  ندنا،  م    :الجودة لغة

 (136، ص 2021ايف منظكر، ني  ؿ  أ  د ال كؿ كال عؿ  أم أتا ي ل ند مف ال  ـ كا  ع ؿ. )

 مف النكعنت أك ال نمت .تعرؼ ال كدة،  م  كرد    ق مكس  أ س كرد ، ي نه :  المستكل الع ل  

ت ننم  ل ن ت  ضمف ك إدراؾ ال رد لكضع     تعرن ت ل كدة ال ن ة الا  (2016)عيد ال رنـ،ن نر 

سن ؽ الث   ت كال نـ الت  ننتم  إلنه ، كمدل تكا ؽ أك تع رض  ذا الكضن من أ دا  ، تكقع ت ، 

مستكل است  لنت ، ك الن سنت،   لت  ك ت ننـ   ت  ال سدنت،  :قنم ، كا تم م ت . كنتضمف ذلؾ

  .معت دات  ال خ نت، كع قت  ي لينيت الم نطتك ع ق ت  الا تم عنت، ك 
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التمتن ي لظركؼ الم دنت المرن ت    الينيت  تعن  كدة ال ن ة  فألا إ(  2018)غ راف، نرن  م 

درا   لمخت ؼ الخ ر نت، كال عكر ي لر    كالرض  عف ال ن ة.  م  تتضمف إ ي ع ا تن   ت ال ر  د كا 

  كانب  ن ت  ك عكر  يمعن   . 

ال  ت ال سدنت ا ن  ينت كقدرة ال رد ع ا التكا ؽ من ال نـ الس يدة     :ت مؿ  كدة ال ن ةك 

 ( 278،ص 2018الذ ن ، .)م تمع 

ي نه   عكر ال رد ي لسع دة كالرض  عف  ن ت ، كالذم نت  ا مف خ ؿ  (2018)م مد ، ه عرَّ نو

لت  ال  نت، كمدل الرض  عف مس ر  ن ت ، ي  ض  ت إلا  كدة ت  ع ت  الا تم عنت مستكل   

 ( 31،ص  2018)معشي، ك  ت  الن سنت

م هكـ نسي   نه  ي كدة ال ن ة أك نكعنت ال ن ة أك  كدة أ كاؿ المعن ت ( 2023)س لـ ، كنرل

آخركف    الم ؿ، نخت ؼ مف  خص لآخر.  يعض ا  خ ص نركنه     ال  ت، يننم  نرا   

كآخركف    السع دة ن سه .  م  أف  ذا الم هكـ نخت ؼ تيع ن ل مر  ت العمرنت كالينيت الا تم عنت 

  كالث   نت لل راد كالم تمع ت

 الم   نـ مف العدند ال ن ة  كدة يم هكـ كترتيط منه ، ندر   م     للإنس ف ي لنسيت ال ن ة كتعد

 كالتكقع ت، كالطمكح، الات    ت، كم هكـ كال    ت، الذات ، كا دراؾ ال نـ، :مثؿ الن سنت

 (.17-16: 2016 ، صفاء) كالتكا ؽ الرض  م   نـ إلا ي  ض  ت

 عدـ عف لنعير  دندنا من ان  الم هكـ  ذا اتخذ السيعنن ت، يدانت    ان  ( 2013)ي ر ، كن نر

 أك نكعنت   رة ظهرت ثـ خت ؼ،م  ن ة أس كب لت  نؽ  هدؼ طر   كتـ ال  يـ، الكضن عف الرض 

 (.48: 2013 جوان ،) ال ن ة ي كدة نيعرؼ م  أك ال ن ة  ن نت

 مف قن س  نتـ كالذم ي لر   نت، ا ن  ي  ا  س س     ال ن ة (  كدة 2015كنعرؼ )عيد ال  نظ،

  م . ع ـ ي  ؿ ك ن ت  ذات  عف ال رد رض  مستكن ت ارت  ع تع س الت  الس ك نت المؤ رات خ ؿ
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 است  لنت  نعزز مم  ل ، ي لنسيت كمعنا قنمت ذات  خ نت أ داؼ لت  نؽ المستمر سعن  تتضمف

 من كمتي دلت إن  ينت ا تم عنت ع ق ت يإق مت أنضن  كترتيط. كات    ت   ن ت  مس ر ت دند   

 . لن سنتا كالطم نننت كالس ننت، ي ل ن ة، كالتمتن ي لسع دة، الع ـ ال عكر عف  ض ن  الآخرنف،

 ( 34ص، 2015،ن نا)

 سيعت نتضمف ا يع د متعدد م هكـ  أنه  ع ا ال ن ة  كدة( 1999) الن س ع ـ مكسكعت تعرؼ

 كال  لت الان ع ل ، التكازف ت مؿ الم  كر  ذ . ال ن ة  كدة م مكعه     تمثؿ ترينس م  كر

 الا تم عنت الع ق ت كتكا ؿ ركاستمرا ا سرم، كالاست رار المهن ، كالاست رار ال سدنت، ال  نت

 ( 34،ص 2015)ن نا،ال نس   كالتكا ؽ الاقت  دم، كالاست رار ا سرة، نط ؽ خ رج

 عكر ال رد ي لسع دة كالهن ء كقدرت  ع ا إ ي ع     ت   عف نعير ال ن ة كترل الي  ثت أف  كدة

كالا تم ع  كذلؾ    المتنكعت، ك كلا إلا مستكل معنف مف ال  ت الن سنت، كالتكا ؽ الن س  

 م  ؿ ال ن ة الن سنت كالا تم عنت كال  نت كالينينت.

 :النظريات المتعمقة بجودة الحياة. 3.4.2

تعتير  كدة ال ن ة م هكمن  مع دنا نتضمف  كانب متعددة تتع ؽ ير   نت ا  راد كت ينت ا تن   تهـ 

 : سنر  ذا الم هكـ، منه الم دنت كالن سنت كالا تم عنت. كقد تـ تطكنر عدة نظرن ت لت

تعتمد  ذ  النظرنت ع ا إدراؾ ال رد  م دد أس س  لم هكـ  كدة  :لنفسيةالاجتماعي واالنظرية 

ال ن ة، من التر نز ع ا ارتي ط  ي لم   نـ الن سنت ا خرل، مثؿ ال نـ كال    ت الن سنت كا  ي عه ، 

 ،2023) العنزي  ، .الطمكح لدل ال ردكت  نؽ الذات، كال  ت الن سنت، كالث ت ي لن س، كمستكل 

 (55ص

تتم كر  ذ  النظرنت  كؿ الع ق ت الا تم عنت كالا تم م ت الم لنت كالدعـ : النظرية الاجتماعية

الا تم ع ، إذ إف ا نس ف، ي  ـ طينعت  الا تم عنت، ن ت ج إلا الآخرنف لت  نؽ سع دت . كمف 
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تن ي  ت  ندة، كال درة الكظن نت الع لنت، كالدخؿ المرت ن، أيرز العكامؿ الم ددة ل كدة ال ن ة: التم

 ( 56،ص 2018الموسوي ،)كالع ق ت الا تم عنت ا ن  ينت من ا سرة، كا  دق ء، كزم ء العمؿ 

تر ز  ذ  النظرنت ع ا ت دند المؤ رات المرتيطت ي كدة ال ن ة دكف ت دنـ تعرنؼ  :النظرية الطبية

تم ـ ا طي ء كالمتخ  نف    الع كـ الا تم عنت يت سنف  كدة ال ن ة م دد له . كقد ازداد ا 

ل مرضا مف خ ؿ تك نر الدعـ الن س  كالا تم ع  لهـ. كنرل المخت كف    الم  ؿ الطي  أف 

 كدة ال ن ة تي  س مف خ ؿ الكظ يؼ العضكنت،     نف نر ز ا طي ء الن سنكف ع ا الت  عؿ 

الع م ، كنت، كالان ع لنت، كالا تم عنت لت دند مستكل  كدة ال ن ة )المتداخؿ ينف ال كانب العض

 (20-19: ص 2015

نرل أن  ر الات    ال  س   أف  كدة ال ن ة تتمثؿ    ت  نؽ : الاتجاه الفمسفي لجودة الحياة

السع دة المن كدة مف خ ؿ ت رنر الن س مف  كايب ال ن ة كم   ته . ننط ؽ  ذا الت كر مف 

ش. ك  ن  لهذا الات   ،  سع  ل عنش    ع لـ مث ل  خ ؿو مف الس ين ت المرتيطت ي لكاقن المع  رة ال

نتـ التر نز ع ا تين  نظرة إن  ينت ل  ن ة، من التػ ض  عف الم   ت كال ركر المك كدة    

لتس م  الع لـ. كمف منظكر ال  س ت، لا نم ف ي كغ  كدة ال ن ة إلا عير عم نت الارت  ء الرك   كا

 (163، ص2017)خشمون، ن ك ع لـ مث ل  متخنؿ. 

 منظكر مف  ال ن ة  كدة  الا تم ع  الات    أ   ب نيعرٌؼ: الاجتماعي لجودة الحياة الاتجاه

 كالر   نت، كالدخؿ، كالس  ف، ال ض رنت، كالمتط ي ت ا  راد، كع ق ت كالم تمن، ا سرة ع ا نر ز

 ال  لت تع س الت  المكضكعنت المؤ رات ع ا الا تم ع كع م ء. ا خرل الا تم عنت كالتػنرات

 كنكعنت المخت  ت، ا مراض ض  ن  كعدد الك ن ت، كمعدلات المكالند، معدلات: مثؿ ل  ن ة، الع مت

 مف كغنر   الدخؿ، مستكل إلا ي  ض  ت الم تمن،    لل راد التع نمنت كالمستكن ت الس ف،
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 داخؿ المخت  ت ال م ع ت ينف تخت ؼ  م  لآخر، م تمن مف  ؼتخت المؤ رات  ذ . المؤ رات

 ( 33،ص 2018، حسين ).الكا د الم تمن

 ي كدة ال عكر :تنفرينس   رتنف ع ا ال ن ة ل كدة ت سنر     المنظكر  ذا نرت ز :المعرفي التوجو

. لآخر  خص مف ا دراؾ طينعت تخت ؼ  نث ال رد، إدراؾ طينعت ع ا أس سن  نعتمدكالذم  ال ن ة

 ا  راد  عكر در ت ت دند    المكضكعنت ا يع د مف ت ثنرنا أ ثر ت كف الذاتنت ا يع د  إف كي لت ل 

 ي لنظر كذلؾ المكضكعنت، ي  يع د م  رنت ال رد ع ا ت ثنرنا ا  ثر    الذاتنت   يع د  ،ال ن ة ي كدة

 (49ص، 2022، يرا نمت) .يهـ الم نطت ل ينيت الن س إدراؾ  ن نت    الت  كت إلا

 : دنثت ف نظرت ف لدنن  ظهرت المنظكر، لهذا ك   

  ذ  كتر ز. ال ن ة  كدة عف   رته  لتكضنا الينيت م هكـ ع ا النظرنت  ذ  اعتمدت الكتف: نظرنت

 ( 49ص، 2022، يرا نمت) :ع ا ال  رة

 مثؿ مي  ر، ي  ؿ ا نس ف ع ا الكاسن، يمعن    الينيت، تؤثر  نث: المكاني الظرف .1

     ن ت  عف ال رد رض  خ ؿ مف مي  ر غنر ي  ؿ كأنضن  ال  ت، ع ا ت ثنر  

 .ينيت 

 ع ا السنطرة ع ا أ ير قدرة لدن  أ يا العمر،    ال رد ت دـ   م  :الزماني الظرف .2

 . ال ن ة ي كدة  عكر  ع ا أ ير إن  ي  ت ثنر إلا نؤدم مم  ينيت ، ظركؼ

 ثم ننت مف م كف م هكـ أن  ع ا ين ءن  ال ن ة ل كدة م   ن  ت  ن ن    لكؾ قدـ:   لكؾ نظرنت

 الع مؿ السن ؽ،  ذا   . ال ن ة ي كدة ال رد  عكر در ت ت دند    نس  ـ م  ؿ ك ؿ م  لات،

 ( 49ص، 2022، براىيمة) له  ال رد إدراؾ طينعت  ك ال ن ة  كدة ت دند    ال  سـ
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 ىمية جودة الحياة أ. 4.4.2

 م هكمن  تمثؿ ال ن ة ( أف  كدة 2022، العمؿ يني ت    الن سنت ل   ت الار  دم   ر )الدلنؿأ 

 كالا تم عنت، كالن سنت ال سدنت ال  ت  نث مف كالم تمن ل  رد الع ـ الكضن عف نعير مت  م ن 

 . كانب عدة خ ؿ مف ال ن ة  كدة أ منت تيرزك . كالر   نت الرا ت مستكل إلا ي  ض  ت

 كالن سنت الع ط نت ر   نتن  الن سنت ال  ت ت مؿ :والجسدية النفسية الصحة يزتعز  .1

 ت عب  م . كس ك ن  ك عكرن ، ت  نرن ، طرن ت ع ا مي  ر ي  ؿ تؤثر  ه  كالا تم عنت،

 كاتخ ذ الآخرنف، من كتكا  ن  العمؿ، متط ي ت من تع م ن   ن نت ت دند    مهم ن  دكران 

 .تالمن سي ال  نت ال رارات

 ل عمؿ الدا عت كال كة ا س س  الم رؾ تيعد ل ع م نف ا نت  نت ال ن ة  كدة :الإنتاجية زيادة .2

 ا تن   ت كت ينت الي رنت مكارد   دعـ إلا المؤسس ت تسعا  نث الم  لات، مخت ؼ   

 إن  ينت عمؿ ينيت تك نر    نس  ـ يدكر   ذا. كا م ف ي لاست رار  عكر ـ لتعزنز المكظ نف

 أف ن  ظ ال  ل ، الكاقن ظؿ ك   ل مؤسست، المن كدة ا  داؼ ت  ؽ ك ع لت،  ذيتك 

 قكنت  ن ن ت لين ء  ينرة  هكدنا تيذؿ الع ل ، التع نـ مؤسس ت كخ  ت المؤسس ت، معظـ

 خ ؿ مف ذلؾ نتـ. الم تم ت ل ت دن ت كالت دم الع ر متط ي ت مكا يت ع ا ق درة

    يدكر   تسهـ الت  ا نت  نت، ال ن ة  كدة أيع د تطينؽ ه ينن مف  دنثت، أس لنب اعتم د

  (45،ص 2022)السديري، .ل مكظ نف المؤسسنت السع دة ت  نؽ

 يتم سؾ نتع ؽ ا يع د متعدد م هكـ  ك الا تم ع  الاست رار :الاجتماعي الاستقرار تحقيق .3

 كالث   نت الا تم عنت النم ذج    است رار ك كد ع ـ ي  ؿ كنعن  كاستمرارنت ، الم تمن

 ع ا الم تمن قدرة    الاست رار  ذا نت سد. ا  ير الم تمن أك الم    الم تمن داخؿ
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 س ي ن  تؤثر قد  ذرنت أك م   يت لتػنرات التعرض دكف كس ك ن ت  كع دات  قنم  ع ا ال   ظ

  (17،ص 2018العلا، أبو ).الداخ   تم س   ع ا

    ي لػت أ منت العمرنت المر  ت لهذ   نث المهمت، ا مكر مف ط  ؿلل ال ن ة ي كدة الا تم ـ نيعد

 مف أنه   م   دنا،  س ست  ترة ي نه  الن س ع م ء ك  ه ك  المست يؿ،    ال رد  خ نت ت كنف

 تمٌ ن  الت  ا ن  ينت ا نس ننت كال ض يؿ الخ  يص  نه  الط ؿ  إ س ب. مركنت العمر  ترات أ ثر

  ن ت     إن  ين ن  أثران  نترؾ مم  المخت  ت، عمر  مرا ؿ إلا ت ثنر  نمتد ال ن ة ي كدة ال عكر مف

 ي م س ع نه  كا قي ؿ  ن تهـ، عف ي لرض   عكر ـ    ا ط  ؿ ال ن ة  كدة ع ـ تس عد ي  ؿ

 مف  ي ت ين ء خ ؿ مف الذاتنت ي ل   ءة الط ؿ  عكر    تس  ـ  م . مع ن ته       ن نت كرغيت

  م . قدرات     كالث ت كالطم نننت ي  مف  عكر  نعزز مم  ي ، الم نطنف من ا ن  ينت تالع ق 

 ع ا معتمدان  ال عيت، المكاقؼ يعض نكا   عندم  ال  ؿ يعدـ كن عر الدع يت إلا الط ؿ نمنؿ

 (163،ص 2018) مصطفي، كاليدننت الن سنت ي ل  ت تمتع 

 مف م مكعت ت ينت ذلؾ نتط ب  نث ضركرنن ، أمرنا ال ن ة ي كدة ال عكر ع ا ال درة ك تعتير

 العكامؿ  هـ ع ا كنعتمد ال ن ة، ل كدة أس سن  ن  ؿ ال    ت  ذ  إ ي ع  .ا س سنت ال    ت

 ت،رينس  ي ت خمس إلا كالت  تتنكع ال    ت  ذ  ت ينت    تؤثر الت  كالا تم عنت الاقت  دنت

 ي لذات، المتع  ت كال    ت الا تم عنت، كال    ت نت،الن س كال    ت ا س سنت، ال    ت :ت مؿ

 در ت ترتيط  نث كالا تم عنت، ال خ نت ا  داؼ لت  نؽ ضركرنن  نعد ال    ت  ذ  إ ي ع إف

 (34ص ، 2016عيند،.)ع ـ ي  ؿ ال ن ة  كدة يمستكل ال    ت  ذ  ت  نؽ

 :ابعاد جودة الحياة .5.4.2

 تعمؿ كالت  كالاقت  دنت، كالينينت كال  نت كالا تم عنت نتالن س منه  أيع د، عدة ال ن ة  كدة ت مؿ

 . ن ت  عف ي لرض  كا  س س  ال رد ر   نت تعزنز ع ا معن 
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 (76ص،2022،م مد) :ة ىيىناك اتفاق عام عمى أن لجودة الحياة أربعة أبعاد رئيس

  .نتع ؽ ي  مراض كا عراض المرتيطت ي ل  ت ال سدنت: اليعد ال سم  .1

 ظن  : ن مؿ الرع نت الطينت كمستكل الن  ط اليدن .اليعد الك  .2

 اليعد الا تم ع : نرتيط ي لتكا ؿ كالت  عؿ الا تم ع  من الآخرنف. .3

اليعد الن س : نتن كؿ الكظ يؼ المعر نت، كال  لت الان ع لنت، كا دراؾ الع ـ ل   ت الن سنت،  .4

 إض  ت إلا الرض  عف ال ن ة كال عكر ي لسع دة.

 :النفسيةجودة الحياة 

تع س  كدة ال ن ة الن سنت ا  س س ا ن  ي  الذم ن عر ي  ال رد ت    ن س  كظركؼ  ن ت ، من 

مستكل ع ؿو مف الرض  عف الذات كال ن ة ي  ؿ ع ـ.  م  ت مؿ المث يرة المستمرة لت  نؽ ا  داؼ 

 دا   كمس ر  ن ت ، ذات ال نمت، كالتمتن ي لاست  لنت كال درة ع ا اتخ ذ قرارات مست  ت ي  ف أ

إض  ت إلا ين ء ع ق ت ا تم عنت إن  ينت. كترتيط  كدة ال ن ة الن سنت أنضن  ي ل عكر ي لسع دة، 

 (45،ص 2016، م ؿ) كالرض  عف ال ن ة، كالتكا ؽ الن س ، كال  ت الن سنت.

 ث ثتند ( عف الر   نت الن سنت كالسع دة، نم ف ت دRyff & Keyesك  ن  لنظرنت رانؼ ك  نز )ك 

 :( إلا  ذ  ا يع د45، ص2016كن نر ) م ؿ،  ت ل كدة ال ن ة الن سنتأيع د رينس

ت يؿ الذات: نتمثؿ    ك كد نظرة إن  ينت ل  رد ت    ن س ، من ت دنر ل ذات نستند إلا  .1

 نتضمف ذلؾ قيكلان قكنن  ل ن س.ك كع    مؿ ي ل   ت ا ن  ينت كالس ينت. 

لآخرنف: تت  ا    ين ء ع ق ت إنس ننت تتمنز ي لمكدة، كالدعـ الع ق ت ا ن  ينت من ا .2

 .كالم يت، ع ق ت عمن ت تعزز ال عكر ي لت  رب كال منمنت من الآخرنف
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الاست  لنت: ت نر إلا قدرة ال رد ع ا الت رؼ ين ءن ع ا قن ع ت  كمعت دات  ال خ نت،  .3

ف   نت مخ ل ت ل معت دات الس يدة. ت مؿ الاست   لنت ال درة ع ا اتخ ذ ال رارات  تا كا 

  .يث ت، كالاعتم د ع ا الذات، كالعنش ي   عت رغـ الت دن ت

 :جودة الحياة الاجتماعية

ت مؿ أيع د  كدة ال ن ة الن سنت  كدة ال ن ة الا تم عنت،  نث أف ت  نؽ الاست  لنت كالنمك      

ؽ ل  ا م ف كالاست رار.     ت كن   ال خ   نتط ب ك كد م تمن ننتم  إلن  ال رد، ندعم 

 كدة ال ن ة   ا نس ف ل نتم ء كالت  عؿ من م نط  تعد أس سنت لت  نؽ  كدة  ن ت  ي  ؿ ع ـ.

الرا ت الينينت، كت  نؽ ا م ف كالاست رار    ك إلا أ منت الع ق ت الا تم عنت، تنظر الا تم عنت 

مؿ أك الكظن ت. كر ز ع ا أ منت تعزنز ا م ف الم تمن، كم  ف العك ث ثت مكاقن أس سنت: المنزؿ، 

 الع ق ت من ا  دق ء، كالع ق ت المهننت من زم ء العمؿك كالاست رار    الع ق ت ا سرنت، 

 (89، ص2016)جمال  ،

  :جودة الحياة الصحية

 ة كد أف ك ك ،رينس م كر  كؿ تدكر أنه  إلا التعرن  ت، تنكع كرغـ ال  نت، ال ن ة  كدة    

 الم دنت الخدم ت لمستكل كت ننم   ن ت  عف ال رد رض  مدل عف تعير م  غ لين  ال  نت ال ن ة

 ا تن   ت  ت ينت ع ا ال رد قدرة إلا كالسع دة ي لرض  ال عكر ن نرو ل ، ت دـ الت  كالا تم عنت

 كالتع نـ، كالا تم ع، ال  ت، م  لات    نت      الت  المتطكرة كالخدم ت الػننت الينيت ي ضؿ

 . عٌ ؿ ي  ؿ من  كالاست  دة  ند ي  ؿ كقت  إدارة ع ا قدرت  إلا ي  ض  ت الن سنت، كال  ت

 ( 231،ص 2022،احمد  ) 
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 جودة الحياة البيئية 

.  ن ت  كمستكل ر   نت  ع ا ي  نس ف الم نطت الينيت ت ثنر مدل إلا الينينت ال ن ة  كدة ت نر   

   ت ع ا م  كظ ت ثنر له  الينيت  كدة  .العكامؿ مف متنكعت م مكعت ع ا ال كدة  ذ  كتعتمد

 World Health Organization (WHO.) (2021  .،ا  راد

 اىداف تحقيق جودة الحياة : .6.4.2

 كت  نؽ كال سدنت، الن سنت   تهـ ت سنف خ ؿ مف ا  راد ر   نت تعزنز إلا ال ن ة  كدة تهدؼ

 .كالسع دة الاست رار تعزز مستدامت ينيت تك نر إلا ي  ض  ت كالاقت  دم، الا تم ع  التكازف

 :والنفسية البدنية الصحة تعزيز -1

 أظهرت  د . الع مت ال  ت م  ؿ    ال عٌ لت التدخ ت خ ؿ مف الن سنت ال  ت تعزنز نم ف

 ،ي لتػذنت المتع  ت السن س ت أف الدكؿ مف العدند    ال  ب   ت    الم  كظت الت سنن ت

 تؤ د أخرل،  هت كمف. ال دنثت الع  نت الت نن ت أك ا دكنت مف ت ثنرنا أ ثر   نت الينيت كت سنف

  ذ  لمع ل ت المستكن ت متعددة إ راءات اتخ ذ أ منت ال  ب   ت ع ا الس ينت الينينت التػنرات

 ( 2005،الع لمنت ال  ت منظمت) .الت ثنرات

 غنر كالمم رس ت ي لسن س ت  ينر ي  ؿ تت ثر أف م فن الن سنت ال  ت أف إلا ا ي  ث كت نر

  ع لنت ت ننـ أ منت نيرز ك ذا. ال  نت كالرع نت كالتع نـ، ا س  ف، :مثؿ م  لات    ال  نت

 ك كد كرغـ. ال  نت كغنر ال  نت الم  لات مف كاسعت م مكعت عير كالسن س ت التدخ ت

 ي  ؿ معرك ت الن سنت كال  ت الا تم عنت ت  ربال ينف الركايط  إف الع منت، ا دلت      كات

 الن سنت ال  ت تعزنز إلا تهدؼ من سيت، م  نت سن س ت لتطكنر  ر ت تمثؿ الركايط  ذ .  ند

 .( 2005الع لمنت، ال  ت منظمت )ت رنر .لنت ي ه    مؿ ت ننـ كت  نؽ
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 :التعميم مستوى رفع-2

 م  كر عدة ع ا كت كـ تمننز، دكف ل  منن ال كدة ع ل  تع نـ لتك نر ال دندة ال  س ت تسعا   

 ال نـ ترسنخك  ا عم ؿ، رن دة مه رات ع ا التر نزك  ال ن تنت، المه رات تعزنز :منه  أس سنت،

 يإت  ف خ  ن  ا تم من  تكل   م . الن قد الت  نر كتطكنر ل متع منف، ال  مؿ النمك ت  نؽك  ا ن  ينت،

 الت نكلك ن  دما إلا ي  ض  ت المع رؼ، ت ننـ    تكازف كا  داث تمر،كالمس الذات  التع ـ مه رات

 ( 216،ص2023،غ نـ ).الدراسنت المن  ا   

 :الاقتصادية الرفاىية تحقيق-3

تر زت غ لينت ا ي  ث كالدراس ت المتع  ت يمستكل الر   نت الاقت  دنت    الدكؿ الن منت ع ا 

تكزنع ، أك مستكل ا ن  ؽ الاسته   . كنيعزل ذلؾ إلا  مستكل الدخؿ كطرن ت ،فمتػنرنف رينسن

ن ص الين ن ت ال   نت كالمكثكقت، مم  د ن العدند مف الي  ثنف إلا الاعتم د ع ا  مع مؿ  نن   

كي نػت أخرل،   م  زاد الت  كت    تكزنن الدخؿ، انخ ض مستكل الر   نت  ،ل ن س الت  كت

 .( 7ص، 2023،رفاعي)  الاقت  دنت، كالع س   نا.

 :الاستدامة المجتمعية تحقيق-4

تتع ؽ الاستدامت الا تم عنت ي كدة  ن ة ا  راد    ال  ضر كالمست يؿ، كت ؼ مدل دعـ الم  كرة 

ل ر   نت ع ا المستكننف ال ردم كال م ع .  ه  ت من ينف ت منـ الينيت الم دنت كالتر نز ع ا 

امهـ ل مس   ت المرتيطت ييعضه  اليعض، ك ن نت  ن نت معن ت الن س     ذ  الينيت كاستخد

نعزز ذلؾ التنمنت الت  تك ر اليننت الت تنت المن سيت لدعـ ك تكا  هـ من يعضهـ اليعض  م تمن. 

تهتـ الاستدامت  .ال ن ة الا تم عنت كالث   نت، ي  ض  ت إلا  رص الم  ر ت كالاندم ج ل منن ا  راد

  ف ل س  ف الم نمنف ي  ؿ دايـ أك المتن  نف مف أت أنكاع ، سكاء الم تمعنت يتم سؾ الم تمن ي   

أ ؿ العمؿ أك الس ف، يهدؼ ت  نؽ التكازف كالي  ء كالم  ر ت الرسمنت كغنر الرسمنت، إض  ت إلا 
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تعزنز قنـ الث ت كا م ف كالانتم ء ل م تمن كال خر ي .  م  تسهـ    ت  نؿ معدلات ال رنمت 

تم عنت. كنيعتير تن ؿ الس  ف ع مت ع ا   ؿ الم  كرة الس ننت    ت  نؽ كالس ك ن ت غنر الا 

التم سؾ الا تم ع ،     نف أف الاست رار الس  ن     المن طؽ نع س انتم ء ا  راد ل منط ت الت  

 .(40،ص 2021) عيد ال مند، ن طنكف  نه 

 :والاجتماعي الثقافي الانتماء تعزيز-5

 ال  س ت مف  ينر ي  تم ـ ت ظا تزاؿ كلا ن لت الت  ا س سنت ال نـ مف الانتم ء نعتير     

 كالترينت التن يت مع رؼ    ق كر مف ني  ظ م  يسيب كذلؾ الع كر، عير كالمرينف كالع م ء

 ليعض اغتراب   لات ك كد إلا ي  ض  ت ال ي ب، لدل كالمكاطنت الانتم ء يمسيكلن ت المتع  ت

 تهتـ الت  الدراسنت اليراما تدن  ن  ظ  م . يعم ن ت  الكع  كعدـ  ت ،كمؤسس الم تمن عف النشء

 ا يع د إلا كي لنظر. كالم تمن ال  مع ت داخؿ المدننت كالمسيكلن ت كالكا ي ت ال  كؽ يتع نـ

  سنن  ، ).كتطكنر   الانتم ء قنـ تعزنز    تت  ا ال  مع ت مسيكلنت  إف ل نتم ء، العمن ت ال نمنت

 .( 5،ص 2017،

 :الرقمية التحتية البنية تطوير-6

ت مؿ اليننت الت تنت ي  ؿ ع ـ أم مر ؽ تمت    الدكلت أك تدنر  لتسهنؿ استخداـ المكاطننف   

الطرؽ كال ي رم  :ل مرا ؽ الخدمنت ا س سنت. ع ا سينؿ المث ؿ، تتضمف يننت الن ؿ الت تنت

كد كتخزنن  كن    إلا   نب م  در الط قت تك نر الكق :كال  ي ت، يننم  ت مؿ يننت الط قت

ال ي  ت كم ط ت التن نت كالت  نت. كتن سـ اليننت الت تنت إلا عدة  :المت ددة. أم  يننت المن    ت مؿ

دارنت. تتضمف ال ط ع ت الاقت  دنت م  لات مثؿك قط ع ت: اقت  دنت،   :ا تم عنت، كا 

الس ؾ ال دندنت، كالخدم ت الي دنت كالمن   ك ال كم، الن ؿ الي رم ك ك الطرؽ، ك ال هري ء، ك الات  لات، 

كال رؼ ال   . أم  ال ط ع ت ا دارنت  تتمثؿ    ا  هزة ا دارنت ل دكلت، يننم  تت كف 
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ا دارة المستمرة،  :تتط ب اليننت الت تنتك ال ط ع ت الا تم عنت مف التع نـ كال  ت. ي  ؿ ع ـ، 

ع دة الت  نؿ، كتعمؿ   .( 45،ص 2021،هلال  ).الدكلت ع ا ضم ف  ذ  ال كانبكالاستيداؿ، كا 

 :معوقات تحقيق جودة الحياة. 7.4.2

 نث ت  نؽ  كدة ال ن ة العدند مف الت دن ت الت  تؤثر س ين  ع ا مستكل ر   نت ا  راد، نكا     

 ذ   ،ن د أف  ن ؾ   كات كضع ن  أك ق كرنا    يعض ال كانب الا تم عنت كالث   نت الع مت

أيرز معكق ت  كدة ال ن ة م   كمفالت دن ت قد تيعنؽ ا نس ف عف ت  نؽ أ  م  كطمك  ت . 

 :(423ص، 2020،يك معت):ن  

 الظروف الاقتصادية:

 ضعؼ المكارد الم لنت كانت  ر ال  ر. .1

 غن ب العدالت    تكزنن الثركات ك رص العمؿ. .2

 .ال  كر    الخدم ت ا س سنت .3

 ال ند كالرع نت ال  نت.ضعؼ الك كؿ إلا التع نـ  .4

 ق كر    اليننت الت تنت ال زمت لت  نؽ ر   نت ال ن ة. .5

 .الم   ؿ الا تم عنت كالث   نت .6

 اليط لت، التمننز، كعدـ المس كاة. :تزاند الم   ت الا تم عنت مثؿ .7

 ضعؼ الكع  الث     الذم ن د مف  هـ ا  راد   منت  كدة ال ن ة. .8

 :التحديات البيئية

 اليني  كتد كر المكارد الطينعنت. الت كث .1

 ن ص التر نز ع ا الاستدامت الينينت. .2

 الظركؼ الن سنت كال خ نت: .3
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 التكتر كالضػكط الن سنت الن ت ت عف الت دن ت ال ن تنت النكمنت. .4

 ضعؼ ال درة ع ا الت نؼ من الم   ت أك ت  نؽ التكازف ينف العمؿ كال ن ة ال خ نت. .5

 عكامؿ داخ نت  الن سنت، كالا تم عنت ل  ردك الخ  يص اليدننت،  :مثؿ: يةالعوامل الداخمية والخارج

 . الم تمعنت كالضػكط العمؿ، ظركؼك  الخ ر نت، نيتت ثنر الي :العكامؿ الخ ر نت: مثؿ. ك 

 مؤسسات الإيواء: .5.2

تعتير مر  ت الط كلت ذات أ منت  يرل    ت كنف  خ نت ال رد كذلؾ  ف  نه  تكضن اليذكر 

 ع ا ضكء م  نت  ا ال رد مف خيرات     ذ  المر  ت نت دد إط ر  خ نت  ، ل خ نت  اا كل

ل ت  نؿ مم  نسهؿ مف تعدنؿ س ك ن ت  غنر التكا  نت، كلذلؾ ننيػ  الا تم ـ  ق ي ن   ن  ن  م  زاؿ   ين

كت دنـ الرؤنت  ،ي لط ؿ خ ؿ  ذ  المر  ت ع ا ك   الخ كص كتك نر الينيت ال  نت ل ط ؿ

  زمت ل  كالعمؿ ع ا ا ي ع     ت  كتعدنؿ س ك  .ال

 تعريف مؤسسات الإيواء: .1.5.2

كتط ؽ  ذ   ،نس فكتن ؽ   مت الم كل مف الانكاء أم الم  ف الذم ن    إلن  ا  ،إنكاء:  ك م كل

سرنت الت  ت كؿ ينف نتن ت الظركؼ ا  ؛ ن   ا  ن  الط ؿ أك نكدعكنيال  مت ع ا الم  ف الذم نر 

 .(2009 ، ؤلاء ا ط  ؿ كأسر ـ ال  ن نت )إسم عنؿ

 ط  ؿ مف ال نسنف المعرضنف ل ن راؼ يسب النتـ أك ا لانكاء  دار :ي نه  تعر ه  عي تك  م    

كن ت ؽ الط ؿ يه  نتن ت ك كد  ر عن  الي ث الا تم ع . ك    لم  نس سرم كالت دعا الت  ؾ 

لاقت  دم، كالعكامؿ ال ردنت  إ  يت ال رد ي لضعؼ الع    سرة  ع ز   اعكامؿ تت ؿ يكظن ت ا 

    تن  ر أغراضه   ،ي لنسيت ل لت  ؽ يه  إنكاينت اختن رنتك   مؤسست  ،أك إ دل الع   ت

سريت كالينينت تك نر الرع نت الا تم عنت كال  نت كالمهننت للط  ؿ ذكم الظركؼ الا تم عنت كا 

  ن طكاؿ السنكات  تا ن يا ال ػنر ي لػ ك ت ءن  ،  ن  ن كنه ران  ستمر  لن ن  ت كف ا ق مت م ال عيت،
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ي ن ت  خ رج  دراف المؤسست )عي ت إسم عنؿ  كن ع   مست   ،كمهنن ن  ع من ن  كن يا مؤ  ن 

2000.) 

كعر ت ال ي ت النمكذ نت المنظمت ل عمؿ يمؤسس ت ا نكاء للط  ؿ الم ركمنف مف 

تختص يرع نت ك ن  تريكنت تنمكنت قكامه  الرع نت الا تم عنت، ي دار إنكا : سرنت ي نهالرع نت ا 

هـ عف ست سنكات، كلا تزند نؿ س سرنت مف ال نسنف الذنف لا تا ط  ؿ الم ركمنف مف الرع نت ال

   ظركؼ ا تم عنت ق سنت كن  كا أك  تا سف الاست رار ي لعمؿ أك الزكاج للإن ث،  ،سنت 18عف 

دكف رع نتهـ    أسر ـ الطينعنت، يسب النتـ أك ت دع ا سرة أك ع ز   عف تك نر الرع نت ت كؿ 

 (.2014ا سرنت الس نمت  )كزارة التض مف الا تم ع ، 

ا تم عنت تريكنت   تمؤسس :مؤسس ت ا نكاء ي نه  (2019خركف )آك  م  عرؼ عمر 

للإق مت الداخ نت، نكدع يه  ا ط  ؿ )ذ كر   كمنت أك أ  نت، م هزة  سكاء أ  نت  كق ينت كتنمكنت،ك 

ن ث( الم ركمنف مف الرع نت ا سرنت، كت دـ    ت أ   ؿ الخدم ت كالرع نت للط  ؿ المكدعنف يه  ك  ا 

 .، كن رؼ ع ا سنر العمؿ يه   ه ز إدارم ك ن 

 نكاء  كت  د الي  ثت يمؤسس ت ا نكاء     ذ  الدراست )ا م  ف المعدة خ ن  ن    

 ت كـ  ذ  المؤسس ت ي  تكاء ا ط  ؿ  ،ط  ؿ الذنف لا نك د لدنهـ ع ي ت ترع  ـ كتهتـ يهـا 

 :سنت، كت دـ لهـ م مكعت مف الخدم ت المتنكعت 18سنكات الا  6)الذ كر كالان ث( مف عمر 

الن سنت كالتع نمنت كالا تم عنت كالتركن ت كالدنننت كالث   نت مف خ ؿ  رنؽ عمؿ ك ال  نت، 

لنس  مكا    ت سنف نكعنت  ن تهـ كتم ننهـ كتطكنر  ؛ ص لتن يتهـ تن يت ا تم عنت س نمتمتخ

 اتهم.مه راتهـ كقدر
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  :أىداف مؤسسات الإيواء  2.5.2

كق ي  كذلؾ    اتخ ذ  :ا كؿ: نم ف ت دند أ داؼ مؤسس ت ا نكاء      نينف   

تس ب  تنمكم كالذم نتمثؿ    ا :الث ن ك   راءات الكق ينت يهدؼ  مكؿ ا ط  ؿ ي لرع نت الس نمت.ا 

ال درة ع ا ال ن دة، ك ا ط  ؿ    ت ال نـ الت  تنم   خ نتهـ مثؿ: ت مؿ المسؤكلنت، ك ب الن س، 

 .(2014 ،)  دك كالانتم ء كالكلاء ل م تمن.

 أىمية مؤسسات الإيواء: .3.5.2

دكف  تأخرل   ل ك  دثت ظركؼأسرة الطينعنت    ت ا      ؿ المؤسس ت  ذ  تتضا أ منت  

س لنب الرع نت استمرار الط ؿ    أسرت ،  مف الضركرم الات    الا استخداـ خط الد  ع الث لث  

مؤسس ت ا نكاء  ت دـ العدند مف  كطرنؽ ا سر اليدن ت أ فكالت  ت دـ ع ،الا تم عنت للط  ؿ

 :(2012رمض ف ،) الت  ت دـ كمنه  ه كأس لنيالرع نت تنكع يراما تاليراما ك 

اليراما الا تم عنت: كتهدؼ الا تنمنت المه رات الا تم عنت لدل ا عض ء مف خ ؿ  .1

ال   ءات كالندكات كالر  ت كالمعس رات مم  نسهـ    تدعنـ كترايط ا ط  ؿ    

 (.2014المؤسس ت )دكندار،

ل رنت التعينر عف كتعد اليراما الث   نت كسن ت أس سنت    تك نر ال رص  اليراما الث   نت: .2

 . (2006الرأم، كا  ي ع ا تن   ت ا عض ء ن ك  ب الاستط ع )   نف ،

 (.2012لا تعمنؽ كع  الط ؿ ي نمت  الذاتنت كأ منت  الا تم عنت )ك ند، إتهدؼ اليراما الث   نت ك 

منت المه رات لتن ؛ ت دـ العدند مف اليراما التع نمنت كال  نت كالرن ضنت كالتركن ت لهؤلاء ا ط  ؿ

  در ع ا المراض لا ت كنف المكاطف الس نـ الخ ل  مف ا إكالت  تهدؼ أنض   ،الع  نت كال  رنت

ب ا عض ء ال درة ع ا التعينر عف  سنه  تألا إض  ت إ المس  مت ا ن  ينت    العمؿ كا نت ج.

 .(2005م   تهـ كقض ن  ـ الا تم عنت )ال    ،
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للط  ؿ    مؤسس ت   تم ع لات الت  تؤثر ع ا الت نؼ الن س  ا لم  ك ن ؾ العدند مف ا

، كمف أك اقت  دنت ،أك ا تم عنت ،أك ان ع لنت ،م  ن سنتإ :ت ، قد ت كف  ذ  الم  ا نكاء

نعزاؿ عف ال ن ة لااك ق ت المنؿ ل م  ر ت ي لن  ط ت، ك لمستمر، ص ا س س ي لن  : امؤ راته 

ات    ت س ك نت غنر ك ظهكر م  عر العدكاف، ك الن سنت،  ي لاضطراي ت  يت  اك  تم عنت، الا

 (Obaid، 2001) إن  ينت

 :يواء في القدسمؤسسات الإ. 4.5.2

ن نر ت ننـ الرع نت المؤسسنت إلا مستكل رض  ا  راد الم نمنف    دكر كمؤسس ت الرع نت 

تعد الرع نت المؤسسنت ت ت ر ع ا الا تم عنت ا نكاينت عف نكعنت الخدم ت الت  تي دـ لهـ. لـ 

تك نر ا نكاء  م    ف ال  ؿ س ي ن ، يؿ تطكرت لت مؿ م مكعت كاسعت مف الخدم ت المت  م ت، 

الث   نت، كالتر نهنت، يهدؼ ت ينت ا تن   ت النزلاء ك ال  نت، ك الخدم ت الا تم عنت،  :مثؿ

 (.1995 رم، )اليكتعكنضهـ عف ا ت  ر ـ إلا ينيتهـ ا سرنت الطينعنت. 

إ راينن ، نيعرؼ ت ننـ الرع نت المؤسسنت     ذا السن ؽ ين ءن ع ا النت يا المستخ  ت مف استي نت 

، ال دسميخ  ت، تيستخدـ ل ن س مدل رض  النزلاء عف الخدم ت الم دمت    مؤسس ت ا نكاء    

 معتمدة ع ا معن ر ت سنر تـ ت دند  ل دراست.

  ائية:النزلاء في المؤسسات الإيو  .5.5.2

ع من ، كالذنف   دكا رع نت أسر ـ الطينعنت  18ك 12ن  د ي لنزلاء ا  راد الذنف تتراكح أعم ر ـ ينف 

  نت  ذ  أ سي ب مخت  ت. نتـ إنداع  ؤلاء ا  راد    المؤسس ت ا نكاينت للإق مت الدايمت، سكاء 

  ذا ا نداع المؤسس ت   كمنت أك غنر   كمنت. كمف أيرز ا سي ب الت  تؤدم إلا

 :(19ص، 2009،محمد)

 ك  ة أ د الكالدنف أك   نهم . .1
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 الت  ؾ ا سرم الن تا عف الط ؽ أك الان   ؿ، أك ك كد م   ت أسرنت أخرل. .2

لكالدنف أك ا كض ع الاقت  دنت امرض  ظركؼ تمنن ا سرة مف تك نر الرع نت ال زمت،  .3

 ال عيت.

  يوائية:الخدمات المقدمة من المؤسسات الإ. 6.5.2

 :(19ص، 2009،م مد) تتضمف الخدم ت ا س سنت الت  تك ر   المؤسس ت ا نكاينت ل نزلاء

لػذاء: ت دنـ ث ث ك ي ت غذاينت مت  م ت نكمنن ، غننت ي لعن  ر الػذاينت ال زمت ل نمك، ا .1

 ت.من تك نر ك يت خ ن ت ينف الك ي ت الرينس

ت ت إ راؼ متخ  نف، من تك نر مت يعت ال  ت: إن  ء عن دة   نت م هزة ي  دكنت  .2

  طينت ل نزلاء.

الم يس: تك نر م يس من سيت ل   كؿ المخت  ت، كم يس خ  ت ي لن  ط ت النكمنت  .3

 كالرسمنت.

الخدم ت ا ض  نت: ت دنـ م ركؼ  خ   ل نزلاء، تك نر كس يؿ ات  ؿ ل طكارئ،  .4

 لضم ف س مت النزلاء. ؛ نفكتنظنـ  ر ت الخركج يإ راؼ ا  ؿ أك المرا  نف المؤ 

ت مؿ اليراما التع نمنت إرس ؿ النزلاء إلا مدارس تن سب  اليراما كا ن طت التع نمنت: .5

ظرك هـ الا تم عنت كقدراتهـ الع  نت كال سدنت، ي  ض  ت إلا تنظنـ أن طت تع نمنت داخؿ 

ا داء التع نم   نتـ التكا ؿ ينف ا خ  يننف الا تم عننف كالمدارس لمت يعتك ال معنت. 

ل نزلاء كت دنـ ت  رنر دكرنت تهدؼ لت سنف مستكا ـ ا   دنم ، من كضن   كؿ لمع ل ت 

 ن  ط الضعؼ كتعزنز ن  ط ال كة.
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تعزنز ر   نت ا  راد  إلا ت نر آلن ت  كدة ال ن ة إلا السن س ت كا  راءات الت  تهدؼ

 ت مؿ  ذ  الآلن ت  كانب متنكعت.ك  ت سنف  كدة  ن تهـ    م  لات متعددة.ك كالم تمع ت، 

 :(265 ص ،2011 م ط ا،)

التع نـ المستمر مف العن  ر ا س سنت    الع ر ال  ل ،  نعد: التعميم الجيد والمستمر .1

 نث نعمؿ ع ا إزالت ال ركؽ ينف التع نـ الت  ندم النظ م  كالتع نـ مدل ال ن ة. ي ضؿ  ذا 

دن ت الت  ن رضه  الع لـ المتػنر. كلا ن ت ر التع نـ النكع مف التع نـ، نم ف مكا هت الت 

المستمر ع ا تك نر  رص تع نمنت متس كنت ل منن ا  راد، يؿ نهدؼ أنضن  إلا ت  نؽ 

م تمن متع ـ نعتمد ع ا ا تس ب المع رؼ كت دنثه  كاستخدامه . ك ذا نعن  تكسنن  رص 

ت الا تم ـ ي لتع نـ المستمر    الك كؿ إلا المعر ت أم ـ ال منن. كمف  ن ، تظهر أ من

 (265، ص 2011مصطفى، ) ظؿ  ذ  المتػنرات

ت سنف  كدة الخدم ت ال  نت أ يا ضركرة م ٌ ت تزداد : تحسين الخدمات الصحية .2

داخؿ  أ  ف أ منته  من تن م  قدرته  ع ا ت ينت ا تن   ت المرضا كرغي تهـ، سكاء

نت متط ي ت المرضا كا تن   تهـ المست  ن ت أك خ ر ه . نتـ ذلؾ مف خ ؿ ت ي

  نت كاض ت أك ضمننت، مم  نسهـ ي  ؿ  ينر    ت سنف  كدة أكتكقع تهـ، سكاء 

 ( 752،ص2023،احمد) الرع نت ال  نت.

 الا تم ـ، تستدع  ممنزة خ  يص الينيت    ل  ؽ: الحفاظ عمى بيئة نظيفة ومستدامة .3

 ال  دمت ا  ن ؿ لن مؿ نمتد يؿ ال  لنت ؿي   ن  كالمرتيط لنس   ط الزمن ، اليعد :أكله 

 ال  دمت لل ن ؿ استدامته  لضم ف ك م نته  الينيت ع ا ال   ظ أ منت ذلؾ كنيرز. أنضن 

 .(1996الكريم، عبد أحمد )سلامة،
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 ع ا ال هكد تض  ر نتط ب  هك التض مننت، طينعت     ال ؽ لهذا الث ننت الخ  نت .4

 تضمف أف يم رد   لدكلت نم ف   . ا ترام  كضم ف نت ل م  كالدكل  الكطن  المستكننف

 لا  ن نن  تعتير الت  كالطينعت ا نس ننت الينيت لك دة نظرناك  س نمت، ينيت    ا نس ف  ؽ

 أكضا  م  الدكؿ، ينف السن سنت ي ل دكد تعترؼ لا الينيت م كث ت  إف  ذلؾ،. الت زيت ن يؿ

 أف نظهر ذلؾ، ع ا كين ءن  (.2005) سنؼ يف كط ؿ( 2009) عزكز الم سف عيد يدر

 نتط ب  م عنن    ن  لن يا تطكر يؿ  ردنن ،   ن   كن  ع ا م ت رنا نعد لـ الينيت    ال ؽ

 ( 2019)عبد الخالق ، .لت  ن   الم ترؾ التع كف

 ت سنف     ينر ي  ؿ الم تمع  الكع  ين ء    الم  ر ت تس  ـ: الاجتماعية المشاركة .5

 ي لت  عؿ ل نهكض أس سنت أداة الم تمع  الكع  نيعد. التػننر ع ا كقدرتهـ ا  راد  ن ة

 كالتطكرات التػنرات من الت نؼ تعزنز    نس  ـ مم ؛كالم تمن ا  راد ينف المستمر

 ت  نؽ ن ك الت رؾ ع ا قدرة أ ثر الم تمن ن يا العم نت،  ذ  خ ؿ مف. المخت  ت

 خ ؿ مف التدخؿ ا مر نتط ب قد ذلؾ، لت  نؽك . نمنتكالت الاست رار تدعـ م تر ت أ داؼ

 ت  نؽ ن ك الا تم ع  ال راؾ كتك ن  ال م ع  ا دراؾ تعزنز إلا تهدؼ  ع لت كس يؿ

 ( 12،ص 2015محمد ، ) .المر كة الػ ن ت

 ينف المس كاة ت  نؽ ع ا ن كـ أخ ق  ميدأ    العدالت: والمساواة الاجتماعية العدالة .6

 خ ؿ مف. كالع  ب الثكاب    ك ذلؾ ال رص، تكزنن ك   كالكا ي ت،  كؽال     الي ر

 ق در م تمن لين ء ال ر ت نمن هـ مم  الم تمن، أ راد ينف الانس  ـ نت  ؽ الميدأ،  ذا

 ال رد إلا النظر أس س ع ا ا خ ق  الميدأ  ذا نيينا. ال ن ة    كالاستمرار ا ن  ز ع ا

 أك الثركات    اخت   تهـ عف النظر يػض الآخرنف، من إنس ننت     متس كو   إنس ف
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 كتيرسٌخ كا م ف، ال رنـ كالعنش ال رنت    ال ؽ ل  منن تضمف   لعدالت. ال ػ ت أك ا دن ف

 .( 12،ص 2015، احمد) .الي ر ينف كالس ـ المس كاة قنـ

 

 الدراسات السابقة. 2.6

 الدراسات العربية السابقة  2.2.6

إلا دراست مستكل الت نؼ الن س  لدل ط لي ت   نت الترينت كالت   د ت  (2024،دراسة )صالح 

( ط ليت تـ اختن ر ف 116العمر كالتخ ص.  م ت عننت الي ث ) :ل ين ت ين ءن ع ا متػنرم

( ط لي ت مف ال ؼ الث ن     تخ   ت ع كـ 10ي لطرن ت الطي نت الع كاينت،  نث ضمت )

رن ض ا ط  ؿ كالترينت ك ال ػت ا ن  نزنت، ك الت رنخ، ك ال ػت العرينت، ك  ال رآف كالترينت ا س منت،

( ط لي ت مف ال ؼ الراين    10( ط لي ت مف تخ ص ال رنعت، ي  ض  ت إلا )6الخ  ت، ك)

 (2017استخدمت الي  ثت م ن س الت نؼ الن س  الذم أعد   ر  ت ك مكدة ) ، منن التخ   ت

(   رة ت نس ث ثت أيع د: 47(. ن تكم الم ن س ع ا )1934يؿ ) استن دان إلا م ن س  نك إـك 

 ،تـ اختن ر ف يطرن ت طي نت ع كاينتك الت نؼ الا تم ع ، كالت نؼ المدرس ، ك الت نؼ الن س ، 

تـ إ راء الدراست      نت  ،ال ي ت المستهد ت    ط لي ت ال ؼ الث ن  كالراين مف   نت الترينتك 

كتك  ت  لم ن س ع ا عننت الي ث ي  ؿ  م ع     ينيت ال  معت. الترينت ل ين ت، كطيؽ ا

تينف أف الط لي ت ا  ير سن ن أظهرف مستكل أع ا مف الت نؼ الن س  م  رنت الدراست إلا 

ي لط لي ت ا  ػر سن ن.  م  أظهرت النت يا أف الط لي ت    التخ   ت ا نس ننت أيدنف مستكل 

 .ي لط لي ت    التخ   ت الع منتأع ا مف الت نؼ الن س  م  رنت 

    التدرنس  نيت  عض ء ال ن ة  كدة متط ي ت است   ؼ لاإ د ت  (2023، دراسة )عطية

  ع ؿ، ي  ؿ ا   دنمنت  دكار ـ أداء ـ تعنؽ الت  الت دن ت ع ا الضكء تس نط من ال  مع ت،

 الدراست اعتمدت. الع م  ل ن ر ال كا ز كضعؼ كالينركقراطنت، لث   نت،،  ا ن طت ن ص مثؿ
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 التدرنس  نيت أعض ء مف ع كاينت عننت مف الين ن ت كت  نؿ ل من الت  ن   الك    المنها

 ثم ننت ت دند إلا الدراست تك  تك  ، ال ن ة  كدة  كؿ متعددة م  كر  م ت  ن تاستي ي ستخداـ

 تطكنرك  العمؿ، ضػكط خ نؼك  كالن س ،   الكظن ا مف تعزنز :منه  ال ن ة، ل كدة أس سنت أيع د

ت  ت كالمهننت، ا   دنمنت ال درات  التك ن ت مف م مكعت اقتر ت  م . المستدامت ل تنمنت ال رص كا 

 دعـل  ،كمهننت تر نهنت أن طت كتك نر ،المستمر التع نـ ث   ت ين ء :مثؿ المتط ي ت، ت ؾ لت ينت

  .التدرنس  نيت  عض ء ال ن ة  كدة ت  نؽ

الضػكط ال ن تنت كع قته  ي لت نؼ الا تم ع  لدل العم ؿ السكرننف  ( 2023،)مصطفى دراسة

ددت م   ت الي ث يمتػنر مست ؿ ك ك  الضػكط ال ن تنت ،  الع م نف    مدننت أرينؿ/ العراؽ.  ي

سـ إلا أريعت ت، كمتػنر ت ين  ك  الت نؼ الا تم ع   الذم ان الذم ان سـ إلا خمست م  كر رينس

ت،   : التعرؼ ع ا الضػكط الت  نكا هه  أيع د أس سنت. كقد استهد ت الدراست أريعت أ داؼ رينس

ال  لت ك نكع الس ف، ك العمر، ك المؤ  ت الع منت، ك ال نس،  :مثؿ ،العم ؿ  سب متػنرات

تعرؼ ع ا الك أكق ت العمؿ، كم  ف العمؿ؛ ك عدد س ع ت العمؿ، ك الدخؿ ال هرم، ك الا تم عنت، 

دراست ع قت م  كر الضػكط ي يع د الت نؼ ك نكعنت الضػكط ال ن تنت الت  نكا هه  العم ؿ؛ 

الا تم ع ؛ ك  ص الع قت ينف الضػكط ال ن تنت كالت نؼ الا تم ع  لدل العم ؿ السكرننف. 

ينت ا     ال زمت( ع م ن سكرنن ، كتـ ت  نؿ الين ن ت ي ستخداـ يرن ما 377 م ت العننت )

(SPSS.)  ،  ستي نت ل من الين ن ت، لاتـ استخداـ اك اعتمدت الدراست المنها الك    الت  ن

تك  ت النت يا إلا أف العم ؿ ك  ،ت(تضمنت م  كر ل ن س الضػكط ال ن تنت )يخمست م  كر رينسك 

الذ كر نتعرضكف لضػكط أ ير مف ا ن ث، خ  ت  سب نكعنت العمؿ، كأف العم ؿ ال    نف 

 .مؤ  ت تع نمنت أع ا نع نكف ضػكطن  أ ثر مف غنر المتع منف ع ا
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الم هكـ  مف  نث  كدة ال ن ة ا سرنت د ت الدراست الي ث    (.2023، )شاوشي دراسة

 الزك  ت،ك  ا زكاج، ذلؾ    يم  ال ي ت، مف متنكعت م مكعت استهد ت. ك كالات    ت الم سرة

 ا عم ر مخت ؼ لت مؿ ال زايرنت ا سر مف ع كاينت نتعن اختن ر من كال ي ب، ا مكر، أكلن ءك 

 ال زاير، داخؿ كرن نت  ضرنت من طؽ    الدراست أي رنت كقد. كالتع نمنت الا تم عنت كالمستكن ت

 الك    المنها ع ا الدراست اعتمدت كالا تم عنت، الث   نت التي نن ت نع س   مؿ تمثنؿ لضم ف

 ال زايرنت ا سرة ع ا طرأت الت  التػنرات ت ثنر كاست   ؼ نتا سر  ال ن ة  كدة م هكـ لت  نؿ

 ا سرنت، ال ن ة  كدة يمستكل المتع  ت الين ن ت ل من ترينس   داة ت نالاستي تكايستخدم. المع  رة

لم مكعت مف النت يا دراست ال   تتك ك ا سرة.  تكا   الت  النكمنت كالت دن ت ا سرنت، ا دكارك 

الت  ؾ ا سرم  :ال ن ة ا سرنت    ال زاير تت ثر يتػنرات ا تم عنت كن سنت، مثؿأف  كدة أ مه  

كاله رة غنر ال رعنت، مم  نعكؽ ت  نؽ التكازف ا سرم.  م  أظهرت الدراست أف  كدة ال ن ة 

  ا سرنت تت  كز ا دكار الت  ندنت ل كالدنف، كت مؿ  منن  كانب ال ن ة النكمنت.

يعنكاف ال درة التنيؤنت ل تكا ؽ الن س  كالا تم ع  ي لرض  عف ال ن ة لدل  (،2023دراسة قمر )

 د ت الدراست إلا التعرؼ ع ا ال درة عننت مف ط يت   نت الترينت   معت دن   السكداف ،  نث 

   ي لسكداف ال ن ة لدل ط يت   نت الترينت   معت دن التنيؤنت ل تكا ؽ الن س  كالا تم ع  ي لرض  عف

 ذ  الدراست  ك المنها الك     المستخدـ    المنهاك  ف ي  ض  ت إلا ت ثنر يعض المتػنرات، 

كط ليت، تـ اختن ر ـ عف طرنؽ العننت الع كاينت  ط لب( 100الت  ن  ، ت كنت عننت الدراست مف )

تكا ؽ الن س  تك  ت الدراست إلا ك كد مستكل أع ا مف المتكسط     ؿ مف الك الطي نت، 

كالا تم ع  كالرض  عف ال ن ة لدل أ راد عننت الي ث.  م  ك دت ع قت مك يت ذات دلالت 

إ   ينت ينف التكا ؽ ال خ   كالا تم ع  كالرض  عف ال ن ة لدل ط يت   نت الترينت.  م  أظهرت 

كل  لا  الدراست  ركؽ ذات دلالت إ   ينت    التكا ؽ الن س  كالا تم ع  ع ا ا داة   ؿ
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الذ كر.  ذلؾ لـ ت د الدراست  ركق ن ذات دلالت إ   ينت    الرض  عف ال ن ة ينف ط يت   نت 

يننت الدراست أف التكا ؽ الن س  كالا تم ع  ك الترينت ع ا ا داة   ؿ تيعزل لمتػنر نكع الط لب. 

 .الرض  عف ال ن ة مف ( %37) نسهـ ينسيت

نت لدكر مؤسس ت ا نكاء    ت ينت ا تن   ت ا نت ـ دراست ت ننم ك   (.2022دراسة عمي )

 د ت الدراست التعرؼ ، المرا  نف المكدعنف يه  مف منظكر المم رست الع مت    الخدمت الا تم عنت

لنت ـ لالا تن   ت الا تم عنت  ع ا ت ينت (عننت الدراست)دل قدرة مؤسس ت ا نكاء مع ا 

مؤسس ت ا نكاء    الك كؿ إلا الت ينت ال   نت ل  تن   ت المرا  نف المكدعنف يه ، كمدل قدرة 

مؤسس ت ا نكاء، ك ذلؾ مدل قدرة مؤسس ت ا نكاء ينت ـ المرا  نف الذنف ن ت  كف للالتع نمنت 

نت ـ المرا  نف الذنف ن ت  كف يه ، كتنتم   ذ  لل كالاقت  دنتع ا ت ينت الا تن   ت ال  ن  

أف كتك  ت الدراست إلا اس ت الت ننمنت، مستخدمت منها دراست ال  لت، لا نمط الدر إالدراست 

مؤسس ت ا نكاء تيظهر قدرة م دكدة ع ا ت ينت ا تن   ت ا نت ـ المرا  نف    الم  لات 

كاك ت  .ال  نت، كالاقت  دنت، يننم  تيظهر قدرة متكسطت    الم  ؿ التع نم  :الا تم عنت

 ي ع المن سب ننـ الدكرم كالمستمر لادكار ت ؾ المؤسس ت،    ت  نؽ ا يضركرة الت  ت الدراس

  نت ت ؾ الا تن   ت ا تن   ت ا تم عنت، أك ألا تن   ت الانت ـ المرا  نف المكدعنف يه ، سكاء 

 .  نت ا تن   ت تع نمنت، أك   نت ا تن   ت   نت أك   نت ا تن   ت اقت  دنت

 كالت  نر كالا تم ع ، الن س  الت نؼ مستكل است   ؼ  ت إلاكالت   د ،(2020،جميل)دراسة 

 الك    المنها الدراست استخدمت. المتػنرات يعض ع ا ين ءن  السكرننف ا ط  ؿ لدل ا يداع 

 10 ينف تراك ت م ددة عمرنت كط  ت مف  ي ت ط  ن ( 318) مف الدراست عننت ت كنتك الت  ن  ، 

 الن س  الت نؼ م ن س الدراست استخدمتك . ع كاينت تيطرن  اختن ر ـ تـك  ،سنت 12 إلا

 الت نؼ مف متكسط مستكل نمت  كف العننت أ راد أف النت يا أظهرت. ل  ن س   داة كالا تم ع 
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 ك كد عف النت يا    ت  م . منخ ضن  ا يداع  الت  نر مستكل   ف يننم  كالا تم ع ، الن س 

 :لمتػنر تعزل ا يداع  كالت  نر كالا تم ع  الن س  ؼالت ن مستكل    إ   ينت دلالت ذات  ركؽ

   نت  نث العمر، لمتػنر تعزل إ   ينن  دالت  ركقن  النت يا أظهرت  ذلؾ،. ا ن ث ل  لا ال نس

 إ   ينن  دالت  ركؽ ك كد تينف  م . سنت( 12-10) مف العمرنت ال يت    ا ط  ؿ ل  لا ال ركؽ

 أ د ن  دكا لـ الذنف ا ط  ؿ ل  لا ا يداع  كالت  نر م ع كالا ت الن س  الت نؼ مستكل   

 تعزل إ   ينن  دالت  ركؽ ك كد النت يا أظهرت ذلؾ، إلا ي  ض  ت. ي ل  قدنف م  رنتن  كالدنهـ

 المستكل ذات ا سر مف ا ط  ؿ ل  لا ال ركؽ   نت  نث الاقت  دم، المستكل لمتػنر

 المرت ن. الاقت  دم

 الن س  كالت نؼ الكظن   الرض  ينف الع قت است   ؼ إلا سعت الدراست. (2020،مييار)دراسة 

 ت ننـ   نب إلا  مص، م   ظت    الخ  ت الا تن   ت ذكم مف الع م نف لدل كالا تم ع 

 الا تن   ت ذكم مف  رد 100 الدراست عننت  م تك . الم  ر نف لدل الكظن   الرض  مستكن ت

ن ث ن  ذ كران ) الخ  ت  مدننت    ال ننت الخدم ت كمدنرنت اليعث   معت مف ق دان  اختن ر ـ ـت( كا 

 كالت نؼ الكظن   الرض  ينف الع قت لت ننـ الت  ن   الك    المنها الدراست استخدمت.  مص

 لت دند أداتنف الدراست استخدمتك الع م نف،  مف الخ  ت الا تن   ت ذكم لدل كالا تم ع  الن س 

 الن س  الت نؼ م ن س ا كلا: كالا تم ع  الن س  كالت نؼ لكظن  ا الرض  ينف الع قت

 كأظهرت(. 2018 س نم ف،) الكظن   الرض  م ن س كالث ننت الي  ث، أعد  الذم كالا تم ع 

 كالا تم ع  الن س  كالت نؼ الكظن   الرض  ينف دالت إ   ينت ع قت ك كد -1: ن   م  النت يا

 ك كد عدـ -3. العننت أ راد ينف متكسط ن    ف الكظن   الرض  كلمست أف -2. العننت أ راد ينف

 -4. الع م  كالمؤ ؿ ال نس :لمتػنرم ك   ن  الكظن   الرض  م ن س ع ا إ   ينت دلالت ذات  ركؽ

 :لمتػنرم ك   ن  كالا تم ع  الن س  الت نؼ م ن س ع ا إ   ينت دلالت ذات  ركؽ ك كد عدـ
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 كتك نر المؤسس ، كالا تم ـ الا تم ع  الدعـ يزن دة الدراست كتك  . الع م  كالمؤ ؿ ال نس

 .الخ  ت الا تن   ت لذكم كا دارنت الينينت التسهن ت

 التعرن  ت، خ ؿ مف ال ن ة  كدة م هكـ است   ؼ  د ت إلا . كالت (2020، دراسة )بشير

  نث ت،رينس م  كر تست الي ث تن كؿك . ي  المرتيطت المخت  ت كا يع د المظ  ر،ك  الم ددات،ك 

. المخت  ت تعرن  ته  الث ن  الم كر استعرض يننم  ال ن ة،  كدة م ط ا ع ا ا كؿ الم كر ر ز

 المؤثرة الم ددات الراين الم كر كتن كؿ ال ن ة، ي كدة المرتيطت الم   نـ الث لث الم كر ن قشك 

 الس دس الم كر كخ ص ال ن ة، ي كدة المرتيطت المظ  ر الخ مس الم كر استعرضك . ع نه 

  كدة م هكـ  هـ يهدؼ الت  ن   الك    المنها ع ا الدراست اعتمدتو المتنكعت، أيع د   لتكضنا

   داة ت نالاستي تايستخدمك .  نه  المؤثرة العكامؿ ت  نؿ من كم ددات ، أيع د  مخت ؼ مف ال ن ة

مٌـ  نث الين ن ت، ل من ترينس  المرتيطت كا يع د المظ  ر،ك  ات،الم ددك  التعرن  ت، :ل ن س  ي

 مثؿ ا نس ننت، الع كـ م  لات    الع م نف  م ت متنكعت،  ي ت الدراست استهد تك  ،ال ن ة ي كدة

 :م  لات    كالمخت نف كال ي ب، ا زكاج مف ا سر أ راد إلا ي  ض  ت كالا تم ع، الترينت

 كالرن نت ال ضرنت المن طؽ تػطنت من  زاير،ال    الدراست أي رنتك . كالتنمنت ،كالاقت  د ،ال  ت

 :أف  كدة ال ن ة تت ثر يعكامؿ متعددة ت مؿتك  ت الدراست و. كتنكعه  النت يا  مكلنت لضم ف

الع ق ت الا تم عنت، كالظركؼ الاقت  دنت، كأنه  ق ي ت ل ت سنف عير اليراما ك ال  ت الن سنت، 

 ا ر  دنت كالع  نت. 

 قيؿ مف  ينر ي  تم ـ  ظ  الذم ال ن ة  كدة م هكـ ت  نؿ لاإ د ت  (.2020دراسة )نريمان، 

 تعكد الت رنخنت  ذكر  أف إلا الع م ، تن كل   داثت كرغـ. الم  لات مخت ؼ    كالع م ء الي  ثنف

 كضعه  متنكعت تعرن  ت كت دنـ الم ط ا، لت رنخ استعراضن  الدراست  م ت. النكن ن  الع ر إلا

 عف ي ل دنث الم  ؿ كاختيتـ. ت سر  الت  كالات    ت المتعددة أيع د  من ق ت   نب لاإ الي  ثكف،
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 اعتمدت الػرض، لهذا  نػت الت  الم  ننس مخت ؼ عرض خ ؿ مف ال ن ة  كدة قن س طرؽ

 تطكر  دراست من المخت  ت، كأيع د  ال ن ة  كدة م هكـ لت  نؿ الت  ن   الك    المنها ع ا الدراست

   داة الم تكل ت  نؿ الدراست استخدمتك . ال دنثت الم   نـ ك تا النكن ننت الع كر منذ خ الت رن

   م ت رؤنت ت دنـ يهدؼك  ال  ت، ذات النظرنت كالمرا ن الع منت ا دين ت مف الين ن ت ل من ترينس

 تا دين  كت  نؿ استعراض خ ؿ مف م تي  أ  دنم  إط ر    الدراست أي رنت ل م هكـ ،كقد

  .الع منت ا ي  ث كمكاقن الم تي ت    المت  ت كالمرا ن

إلا ت  نؿ م هكـ  كدة ال ن ة كأيع د  كت سنرات  المخت  ت، من كالت  سعت  .(2019دراسة )حكيم، 

. ر زت الدراست ع ا تكضنا أيع د  كدة ال ن ة  تس نط الضكء ع ا التع رنؼ المتنكعت لهذا الم هكـ

م هكـ  كدة ال ن ة؛  : عكي ت تعرنؼ  كدة ال ن ة؛ ث نن ن  :ت أكلان  كر رينسمف خ ؿ تن كؿ ث ثت م 

،  :كث لث ن  اعتمدت الدراست ع ا المنها الك    الت  ن   لدراست كت  نؿ م هكـ ك أيع د  ذا الم هكـ

. استخدمت أداة ت  ن ؿ  كدة ال ن ة كأيع د ، من التر نز ع ا ت سنر التع رنؼ المخت  ت لهذا الم هكـ

الم تكل ل من الين ن ت مف ا دين ت الع منت كالم  در النظرنت ذات ال  ت، يهدؼ ت دنـ ت سنر 

لـ تعتمد الدراست ع ا عننت ي رنت مي  رة، يؿ ر زت ع ا ك    مؿ كدقنؽ ل كدة ال ن ة كأيع د   ،

 :  م  لاتاستهد ت الدراست الي  ثنف كالمخت نف  ك عننت معر نت تمثؿ المرا ن الع منت المت  ت. 

ع ـ الن س، كع ـ الا تم ع، ي  ض  ت إلا المهتمنف يدراست كت سنف  كدة ال ن ة. كقد ك ال  ت، 

 أي رنت    إط ر أ  دنم  م تي  ي ستخداـ المرا ن مف الم تي ت كقكاعد الين ن ت ا ل تركننت. 

 لن س ا ي لت نؼ كع قته  ال ن ة  كدة م  رنت إلا كالت   د ت .( 2019،حسن) دراسة

( 66) الدراست عننت  م ت. له  المم رسنف كغنر السي  ت مم رس  مف السف  ي ر ينف كالا تم ع 

 السي  ت دكرات    كالم  ر نف ي نتظ ـ السي  ت مم رس  مف  ردان ( 31: )  لت ل  مكزعنف  ردان،

  م أك ي  تل س المم رسنف غنر مف  ردان ( 35)ك ا ردننت، ال  معت    الرن ضنت الترينت ي  نت
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 الين ن ت كل من الي ث، لطينعت لم ءمت  الك    المنها ع ا الدراست اعتمدتك . آخر يدن  ن  ط

 منظمت قيؿ مف الم مـ( WHOQOL-BREF) المخت ر ال ن ة  كدة م ن س استخداـ تـ

(. 2010) لعيد  كالا تم ع  الن س  الت نؼ م ن س إلا ي  ض  ت ،(1998) الع لمنت ال  ت

   ف السي  ت مم رس  لدل الا تم ع  كالت نؼ ال ن ة  كدة مستكل أف الدراست نت يا تأظهر ك 

 الن س  كالت نؼ ال ن ة  كدة ينف إن  ينت ع قت ك كد تينف  م  المم رسنف، يػنر م  رنتن  أع ا

 .السف  ي ر لدل كالا تم ع 

درة ع ا الت نؼ الن س  مستكل الرض  عف العمؿ كال يعنكاف:   (.2018دراسة ربابعو والشمالي )

 د ت ، الع م نف    م   ظت إريد    ضكء يعض المتػنرات  تن   ت الخ  تلا تم ع  لذكم الاا

لدل عننت مف   تم ع لا ذ  الدراست إلا ال  ؼ عف مستكل الرض  عف العمؿ كالت نؼ الن س  ا

ذ را ن كأنثا.   (236)فت كنت عننت الدراست م  تن   ت الخ  ت الع م نف    م   ظت إريد،لاذكم ا

قت ع ي ستثن ء ييعد ال ،العمؿ كأيع د    ءت يدر ت متكسطت أظهرت النت يا أف مستكل الرض  عف

 تم ع  كأيع د  يدر ت لاا ء العمؿ   ء يدر ت مرت عت.  م    ء مستكل الت نؼ الن س من زم 

لت ك كد  ركؽ ذات دلا ت يا تم ع    ء يدر ت مرت عت. كأظهرت النلاي ستثن ء الييعد ا ،متكسطت

 تم ع  ل  لا لاالن س  ا م ن س  الرض  عف العمؿ كالت نؼ إ   ينت تعزل لمتػنر ال نس ع ا

ع ا م ن س  الرض  عف العمؿ  لت إ   ينت تعزل لمتػنر العمرلان ث، كعدـ ك كد  ركؽ ذات د ا

س ندة الن سنت متم ع  كال لاا كتك ا الدراست يزن دة مستكل الدعـ  تم ع .لاكالت نؼ الن س  ا

 تن   ت كالم دنت لذكم الا ت الينينت تم ـ مف قيؿ المؤسس ت كأ   يه ، كت دنـ التسهن لاكا

 .الخ  ت

 نكازف منظكر مف ا سرنت ال ن ة  كدة م هكـ ت  نؿ إلا الدراست .  د ت(2017دراسة )بشير،

 :مثؿ ال زايرنت، ا سرة تكا    الت الم   ت ع ا التر نز من الع ر، كم تسي ت ا   لت ينف
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 تعكد الم   ت  ذ  أف الدراست أكض تك . كالط ؽ المرأة، ضد العنؼك  ا سرم، الت  ؾك  العنكست،

 الث     ي لػزك الكاع  غنر الت ثر عف الن ت ت الس ينت كالمم رس ت ا  ن ت ل  نـ الخ طئ ال هـ إلا

 كا   لت ا سرنت ال ن ة  كدة مثؿ ا س سنت الم   نـ الدراست تن كلت  م . الػري  كال  رم

 كتعزنز ا سرنت ال ن ة  كدة ت سنف    ال نـ لهذ  الس نـ ال هـ دكر مكض ت الع ر، كم تسي ت

 ت  نؿ إلا استندت  نث الت  ن  ، الك    المنها ع ا الدراست اعتمدت .الا تم عنت التن يت

 ا سرة أف إلا خ  ت. ا سرنت ال ن ة ي كدة المتع  ت كالث   نت الدنننت كالن كص ا دين ت

 كم تسي ت ا   لت ينف التكازف ضعؼ يسيب ال ن ة  كدة ت  نؽ     ينرة ت دن ت تكا   ال زايرنت

 مف ا ن  ينت الاست  دة من   ن  ن،  هم ن  ا  ن ت ال نـ  هـ إلا العكدة يضركرة كأك ت. الع ر

 .المر كة رنتا س ال ن ة  كدة لت  نؽ الع ر م تسي ت

 ي لت نؼ كع قت  ال  معنت ال ن ة من التكا ؽ مستكل است   ؼ إلا  د ت .(2017،لطفي) دراسة

 يعض مراع ة من ال  سطنننت، ال  مع ت    ا كلا السنت ط ب لدل كالدراس  كالا تم ع  الن س 

 ع ا الدراست اعتمدتك . ل ط لب الترا م  كالمعدؿ ال  نت، كنكع الا تم ع ، النكع :مثؿ المتػنرات

 يتطينؽ الي  ث ق ـ  رضن ته ، مف كالت  ؽ الدراست أسي ت عف للإ  يتك  الت  ن  ، الك    المنها

 ا كلا، السنت مف كط ليت ط لين  160 مف م كنت عننت ع ا ال  معنت ال ن ة من التكا ؽ م ن س

 ال نسنف ينف إ   ينن  دالت كؽ ر  ك كد النت يا أظهرتك . المخت  ت الدراست لمتػنرات ك  ن  مكزعنف

 الدراست أظهرت  م . الذ كر ل  لا ال ركؽ   نت  نث ل تكا ؽ، ال  نت كالدر ت الن س  الت نؼ   

 الترا منت المعدلات ذكم الط ب كل  لا الع ـ، التكا ؽ    ا نس ننت ال  ن ت ط ب ل  لا  ركقن 

    الدراس  الت نؼ ثـ الن س ، الت نؼ ن ن ك  ا،ا كل المرتيت    الا تم ع  الت نؼ   ء. المرت عت

 الي  ث قدـ كقد. المتكسط  كؽ ال  مع  الم تمن من الع ـ التكا ؽ   ف  نف    الث لثت، المرتيت

 من التكا ؽ مستكل قن س يهدؼ ،الدراست منه نت. النت يا  ذ  ع ا ين ءن    ت ذات تك ن ت عدة
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    ا كلا السنت ط يت لدل كالدراس  كالا تم ع  س الن  ي لت نؼ كع قت  ال  معنت ال ن ة

 .ال  سطنننت ال  مع ت

نكاينت    ت  نؽ الت نؼ الا تم ع  دكر مؤسس ت الرع نت ا يعنكاف (. 2017دراسة بني عيسى )

إلا التعرؼ ع ا دكر مؤسس ت الرع نت ا نكاينت  الدراست لدل ا ط  ؿ    الم تمن ا ردن ،  د ت

أ رنت الدراست ع ا عننت قد  نؼ الا تم ع  لدل ا ط  ؿ    الم تمن ا ردن ، ك    ت  نؽ الت

( مؤسس ت إنكاينت    9سنت  م   كؽ، مكزعنف ع ا ) 14ط ؿ كط  ت مف عمر  ( 170م كنت مف )

مف أسي ت   م ت كالت  ت كنت   من الين ن ت عف طرنؽ الاستي نتكقد تـ مدننت  إريد كعم ف، 

نن م  كر الدراست، كالت  ا تكت ع ا قسمنف رينسننف، كأظهرت نت يا الدراست كمتنكعت لتػطنت  م

ل مؤسس ت ا نكاينت    ت  نؽ الت نؼ الا تم ع  للط  ؿ الم نمنف  نه ،   ك  م ا ينر  اأف  ن ؾ دكر 

   مس عدة ا ط  ؿ ع ا ت كنف الع ق ت الا تم عنت، كت  نن ا ط  ؿ ع ا الم  ر ت ي  ن طت ك 

 نمه ،  ذلؾ    مس  مته     ت  نؽ الانضي ط الس ك   للط  ؿ، ك    ؿ الم   ت، الت  ت

كأظهرت نت يا ت  نؿ الدراست ك كد ع ق ت ذات دلالت إ   ينت ينف )العمر كال نس كتع نـ ا ـ 

كا ب، كمهنت ا ب كا ـ، كالكضن الا تم ع  ل كالدنف، كدخؿ ا سرة كطينعت المؤسست كمدة 

ت  نؽ الت نؼ الا تم ع ،  م  أظهرت نت يا الت  نؿ عدـ    كينف دكر مؤسس ت ا نكاء ا ق مت( 

ك كد ع ق ت ذات دلالت إ   ينت ينف )دخؿ ا سرة كم  ف الس ف، كا ب كا ـ ع ا قند ال ن ة( 

 كدكر المؤسست ا نكاينت    ت  نؽ الت نؼ الا تم ع  للط  ؿ الم نمنف  نه . 

يعنكاف:   كدة ال ن ة لدل ط يت   معت الي   ء التطين نت ،  د ت الدراست (. 2017دراسة النادر )

لا التعرؼ ع ا مستكل  كدة ال ن ة لدل ط يت   معت الي   ء التطين نت، إض  ت الا ت دند ال ركؽ إ

مم رست الن  ط اليدن (، ت كنت عننت ك التخ ص، ك )ال نس،  :   مستكل  كدة ال ن ة تيع  لمتػنر

( 65( ط لي ، ك)54( ط لي  كط ليت مف السنت ا كلا مف ط ب ال  معت، يكاقن )119ت مف )الدراس
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(   رة ت نس ا يع د الت لنت: اليعد 40ط ليت طيؽ ع نهـ م ن س  كدة ال ن ة الذم ن تكم ع ا )

دارة الكقت كال نـ،  م  تـ الت  ؽ مف  دؽك خرنف، الع ق ت من الآك ال  ت الن سنت، ك ال سم ،   ا 

تمتن ط يت   معت الي   ء التطين نت ي ل  ن ت  : م ت نت يا الدراست ع ا م  ن  ك كثي ت الم ن س. 

الع منت كل   ال نسنف كمم رس  الن  ط اليدن  ي كدة ال ن ة يمستكل مرت ن    ا يع د الت لنت: 

دارة الكقت، ك الع ق ت الا تم عنت، ك ال  ت الن سنت، ك اليعد ال سم ،   ال نـ.ك ا 

مستكل الت نؼ الن س  كالا تم ع  لدل ط يت يعنكاف:   (.2016دراسة الغرايبة وطشطوش )

)الاردف(    ضكء يعض المتػنرات ،  المر  ت ا س سنت الع ن  ل  ينف السكرننف    مخنـ الزعترم

 د ت الدراست ل   ؼ عف مستكل الت نؼ الن س  كالا تم ع  لدل ط يت المر  ت ا س سنت الع ن  

( ۲۸۳  ينف السكرننف    مخنـ الزعترم،    ضكء يعض المتػنرات. ت كنت عننت الدراست مف )ل

، كلت  نؽ أ داؼ الدراست استخدـ م ن س ال   نتط لي ن كط ليت تـ اختن ر ـ ي لطرن ت الع كاينت 

لدل  الت نؼ الن س  كالا تم ع . كقد أظهرت نت يا الدراست أف مستكل الت نؼ الن س  كالا تم ع 

ط يت المر  ت ا س سنت الع ن  ل  ينف السكرننف   ء يدر ت متكسطت.  م  أظهرت نت يا الدراست 

ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت    مستكل الت نؼ الن س  كالا تم ع  تيع ن لاخت ؼ ال نس 

ؼ كل  لا ا ن ث، يننم  أظهرت النت يا عدـ ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت    مستكل الت ن

 الن س  كالا تم ع  تيع ن لمتػنرات مدة ا ق مت، كعدد أ راد ا سرة، كمكت أ د أ راد ا سرة.

 دار نزن ت لدل الا تم ع  الت نؼ لي ث    مدلا . ىدفت الدراسة(2016، عزت) دراسة

 أداة خ ؿ مف الين ن ت  من تـ. الك    الت  ن   المنها ع ا ي لاعتم د ل نتنم ت، الر مت

 طردنت ع قت ك كد النت يا أظهرت كقد. الدار    نزن ت 200 مف عننت ع ا كيزعت الت  م رةالاست

% 80 نسيت   نت   د. ا ق مت مدة يزن دة الت نؼ نسيت تزداد  نث الت نؼ؛ كمدل ا ق مت مدة ينف

 نسيت  نت  يننم   دنا، مرت ن يت نؼ تتمتن سنكات 6 مف   ثر الدار    أقمٍفى  ال كات  النزن ت مف



 
 

67 

 النزن ت عمر ينف ع سنت ع قت ك كد تينف  م . منخ ض أك متكسط يت نؼ تتمتن الي قنت% 20

 دخ ف ال ت  النزن ت لدل ارت  عن  أ ثر الت نؼ   ف  نث الت نؼ؛ كمدل الدار إلا دخكله  عند

 ث ث مف أقؿ عمر    الدار دخ ف ال ت  النزن ت مف% 80 نسيت   نت إذ مي رة، سف    الدار

 الت نؼ؛ كمدل النتـ نكع ينف ع قت ك كد أنضن  النت يا كأظهرت.  دنا مرت ن ت نؼ لدنهف سنكات

 أقؿ   نت لدنهف الت نؼ نسيت  إف معن ، كا ـ ا ب   دف ال ت  النزن ت عدد ق ت مف الرغـ ع ا

 .  ط ا ـ أك ا ب   دف ينزن ت م  رنتن 

 المنها اعتم د خ ؿ مف ال ن ة  كدة م هكـ است   ؼ ست إلاالدرا  د ت .(2015دراسة )النجار،

 ال ن ة، عف كالرض  ال    ت إ ي ع    المتمث ت ال ن ة،  كدة مظ  ر الدراست تن كلت. الك   

 ل كدة ال رد إدراؾ أف كأكض ت. كالك كدنت الذاتنت،ك   المكضكعنت،: الث ثت أيع د     نب إلا

  ن ة  كدة ت سنف إم  ننت ع ا الت  ند من كث   نت، كا تم عنت  نت خ متػنرات يعدة نت ثر ال ن ة

 طرؽ  كؿ الي  ثنف اخت ؼ الدراست أيرزت  م  .كالع  نت ا ر  دنت اليراما ي ستخداـ ا نس ف

 ع ا آخركف ر ز يننم  مكضكع ، ي  ؿ قن سه  إم  ننت اليعض رأل  نث ال ن ة؛  كدة قن س

 مكضكعنت. مؤ رات أك مظ  ر عير قن سه 

، يعنكاف يرن ما م ترح    الترينت ا س منت ق يـ ع ا مدخؿ  (2015الرشيد و محمد )عبد دراسة 

ا خ قنت كر ن مستكل  عكر ـ  كالس ك ن تأط  ؿ مؤسس ت ا نكاء الآداب    س بالسنرة النيكنت 

 منت ق يـ ع ا  دؼ الي ث إلا ين ء يرن ما م ترح    الترينت ا سي لرض  عف ال ن ة،  نث 

ا خ قنت كر ن  كالس ك ن تأط  ؿ مؤسس ت ا نكاء الآداب    س بمدخؿ السنرة النيكنت؛ كذلؾ 

( ط  ن كط  تن مف أط  ؿ 17مستكل  عكر ـ ي لرض  عف ال ن ة. كقد تکكنت م مكعت الي ث مف )

ت الركضت. ( سنكات ك ـ م ت  نف يمر  6-4مؤسس ت ا نكاء ممف تتراكح أعم ر ـ م  ينف )

  :كلػرض الي ث ق ـ الي  ث ف يإعداد م  ن  
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المن سيت  ط  ؿ  م مكعت مف المكاقؼ المستمدة مف سنرة الني  )  ا الله ع ن  كس ـ( .1

  )تـ  ن غته      كرة ق  نت( مؤسس ت ا نكاء. 

ق يمت ي لآداب كالس كکن ت ا خ قنت المتضمنت ي لمكاقؼ المستمدة مف السنرة النيكنت  .2

  .من سيت كال زمت  ط  ؿ مؤسس ت ا نكاءال

  .يرن ما م ترح    الترينت ا س منت ق يـ ع ا مدخؿ السنرة النيكنت .3

   .يط قت م  ظت الآداب كالس كکن ت ا خ قنت .4

  .م ن س ال عكر ي لرض  عف ال ن ة .5

نف ال ي      ا  راء كقد أظهرت نت يا الي ث مف خ ؿ م  رنت أداء ا ط  ؿ )م مكعت الي ث(

كاليعدم ليط قت م  ظت الآداب كالس كکن ت ا خ قنت كم ن س ال عكر ي لرض  عف ال ن ة أف  ن ؾ 

كذلؾ ل  لا ا داء اليعدم،    کؿ مف يط قت الم  ظت  ،نفي ركق ن ذات دلالت إ   ينت ينف ا دا

داؼ الت  كضن مف أ  ه  كالم ن س، ك ذا ندؿ ع ا ا ثر ا ن  ي  ل يرن ما الم ترح    ت  نؽ ا  

لدل أط  ؿ مؤسس ت ا نكاء )أط  ؿ الركضت( . کم  اتضا مف المع ل ت ا    ينت أثر اليرن ما 

ا خ قنت كر ن  كالس ك ن تالآداب  أط  ؿ مؤسس ت ا نكاء )م مكعت الي ث( إ س بالم ترح    

 Effect Sizeثر مستكل  عكر ـ ي لرض  عف ال ن ة، كقد ثيت ذلؾ مف خ ؿ  س ب   ـ ا 

( 0،95، كالذم   ء مس كن  )Eta squared ( ²η)ل يرن ما الم ترح؛ كذلک ي ستخداـ مرين إنت 

ك   .    ال عكر ي لرض  عف ال ن ة ( 0،97   الآداب كالس كکن ت ا خ قنت، ك  ء مس كن  ) 

ضركرة   :ضكء م  تك ؿ إلن  الي ث مف نت يا   د أك ا يم مكعت مف التك ن ت، ک ف منه 

استخداـ التعزنز ا ن  ي     التع مؿ من أط  ؿ مؤسس ت ا نكاء؛ لم  لذلؾ مف أثر  ع ؿ    ر ن 

زن دة الا تم ـ يتطينؽ اليراما التريكنت الدنننت ع ا أط  ؿ ك   .ت دنر ـ لذاتهـ كلدكر ـ    ال ن ة

 .مؤسس ت ا نكاء كتدعنمه  ي لكس يؿ كا لع ب كا ن طت المن سيت لهـ
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إلا التعرؼ ع ا مستكل النضا ا خ ق  كدر ت الت نؼ الن س    د ت .(2015 ،)جبريل راسةد

كالا تم ع ، كال  ؼ عف الع قت ينف النضا ا خ ق  كالت نؼ الن س  كالا تم ع  لدل ط يت 

  معت مؤتت، إلا   نب دراست ت ثنر المستكل الدراس  كالنكع الا تم ع  ع ا النضا ا خ ق  

 م ت  م   ،اعتمدت الدراست ع ا المنها الك    الت  ن  الت نؼ الن س  كالا تم ع . كدر ت 

الع كاينت الطي نت،  العننت ط لين  كط ليت مف   معت مؤتت، تـ اختن ر ـ يطرن ت 778عننت الدراست 

لت  نؽ أ داؼ الدراست تـ استخداـ م ن س  النضا ا خ ق  ك ط ليت،  314ط لين  ك 464يكاقن 

أف تك  ت الدراست الا  ،ت نؼ الن س  كالا تم ع  يعد الت  ؽ مف خ  ي هم  السن كمترنتكال

مستكل النضا ا خ ق  لط ب مر  ت الي  لكرنكس      معت مؤتت   ء عند المر  ت الرايعت مف 

المستكل الت  ندم. كا تؿ التكا ؽ الا تم ع  المرتيت ا كلا ينف أيع د الت نؼ، ن ن  التكا ؽ 

 سم ، ثـ التكا ؽ الن س ،     نف   ء التكا ؽ ا سرم ي لمرتيت ا خنرة.  م  يننت النت يا ك كد ال

ع قت ارتي ط إن  ينت ينف مستكل النضا ا خ ق  كأيع د الت نؼ الن س  كالا تم ع . أم  

يخ كص ال ركؽ ينف ال نسنف،   ـ تظهر  ركؽ دالت إ   ينن  ينف متكسط ت مستكل النضا 

 ق  كدر ت الت نؼ الن س  كالا تم ع ، يننم  كي دت  ركؽ دالت إ   ينن  تعزل ل مستكل ا خ

 .التع نم ، ك  نت ل  لا ط يت السنكات المت دمت

 كالا تم ع  الن س  الت نؼ مؤ رات است   ؼ إلا د ت الدراست  .(2014،فيصل سعود) دراسة

 الدراست اعتمدتك . كال كنت  ال زايرم تمعنفالم  ينف م  رنت ك  نت دراست خ ؿ مف المرا  نف لدل

. الين ن ت ل من كالاستي نت كالم  ي ت، الم  ظت، أدكات :كاستخدمت الم  رف، الك    المنها ع ا

 يطرن ت اختن ر ـ تـ كال كنت  ال زايرم الم تمعنف مف ذ كرمف ال مرا  نف الدراست عننت تضمنت

 ع ا تؤثر الت  المؤ رات ع ا التعرؼ أيرز   لنت يا،ا مف م مكعت إلا الدراست تك  ت .ع كاينت

 الآخرنف ت هـ مدلك  المع ن ة، أنكاعك  ال ن ة،  عكي ت: مثؿ ل مرا  نف، كالا تم ع  الن س  الت نؼ
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 الاستمت عك  الم نطنف، آراءك  كال نـ، ي لت  لند الالتزاـك  مؤثر،  ع مؿ الا تم عنت الينيتك  ل مرا ؽ،

 .كالان راؼ التعينر،    را تال ك  ال خ نت، ي ل ن ة

 :السابقةالدراسات الأجنبية  .2.6.2

 كالر   نت العمؿ ضػكط ينف الع قت معر ت الإ كالت   د ت (John Allen،2023) دراسة

 ل  ص الت  ن   الك    المنها ع ا الدراست اعتمدت ال ن ة،  كدة ع ا مؤثرة  عكامؿ الرك نت

 مف كمدنرة مدنرنا 139لدل عننت مف  ال ن ة ك كدة ك نت،الر  الر   نتك  العمؿ، ضػكط ينف الع قت

 الكلان ت    ت ن مدارس مف ع كاينت يطرن ت اختن ر ـ تـ ا د نتستنت كالث نكنت الايتداينت المدارس

 لم  نظرنا ا د نتستنت كالث نكنت الايتداينت المدارس كمدنرات مدنرم استهداؼ تـك  ،ك ندا المت دة

 الي  ث استخدـالرك نت،  ك  تهـ  ن تهـ نكعنت ع ا تؤثر قد ؿعم ضػكط مف نكا هكن 

 ك كدة الرك نت، الر   نتك  التكتر، :خ ل  مف قنس  نث الين ن ت، ل من ترينس   داة ت نالاستي

 الين ن ت ت  نؿ تـك . كالخيرة كالعمر ال نس :مثؿ دنمكغرا نت مع كم ت إلا ي  ض  ت ال ن ة،

  رت نتن ت أكقد  .كالمس ر الان دار كت  نؿ التي نف، ت  نؿ  نت،الك  ا    ءات ي ستخداـ

 التكازف اخت ؿ إلا نؤدم أف نم ف ا  ه د أف ا ي  ث  ن  تيظهر الذم الكقت    ن ألا إالدراست 

 .ال ن ة  كدة    انخ  ضن  أنضن  ت كف قد النتن ت أف إلا كالمهننت، ال خ نت ال ن ة ينف

 ال  ت ع ا 19- ك ند   ي ت ت ثنر  د ت الدراست   ص .(Samantha Ann،2023) دراسة

 مف المكظ نف ر   نت لت سنف تك ن ت المت دة كت دنـ الكلان ت    الي رنت المكارد لمكظ   الن سنت

 يني ت    الن سنت ال  ت ع ا التر نز ضركرة ع ا الت  ند من مك هت، ت نٌؼ استراتن ن ت خ ؿ

 عننت المسا، ا رنت الدراست ع ا ع ا ال  يـ ال م  المنها ع ا راستالد  ذ  العمؿ،  اعتمدت

 الت ثنرات است   ؼ يهدؼ المت دة، الكلان ت    الي رنت المكارد    متخ  ن  294 مف م  كدة

 الن س ، الت نؼ لت ننـ م  ننس ت م  ت ناستي ي ستخداـ الين ن ت  من تـك ل   ي ت،  الس ينت الن سنت
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  م . المعنا ع ا ال  يـ كالت نؼ الع ط ت، ع ا المرت ز كالت نؼ ا كل ، الت ننـ ع ا التر نز من

 .كالت نؼ الن س  الت ننـ ينف الكس طت    الت نؼ  هكد دكر ل  ص ا    ي  الت  نؿ استخدـ

 الن س ، الت نؼ    مهمن  دكرنا ت عب كالمعنا الع ط   الت نؼ استراتن ن ت أف النت يا أظهرت

 .الي رنت المكارد مكظ   لدل الن سنت ال  ت ت سنف    ـتس    نث

 التعب ينف الع قت است   ؼ إلا الدراست  ذ  تهدؼ (.Grigaitė، Iveta،  2023) دراسة

 ل ع كـ ال نتكاننت ال  معت ط ب  ن ة  كدة ع ا كت ثنر   كالا تي ب ال  ؽ كأعراض كالن س  ال سدم

 أعراض انت  ر مدل قن سك  الط ب، لدل التعب تكن تمس ت ننـ ع ا ا  داؼ ر زت. ال  نت

 ينف الركايط كت دند ع نه ، المؤثرة ال ن ة نمط كعكامؿ  ن تهـ  كدة ت  نؿك  يننهـ، كالا تي ب ال  ؽ

 ي ستخداـ 2022 دنسمير    الت  ن   الر د ي س كب الدراست المخت  ت، أي رنت العكامؿ  ذ 

 ال ن ة،  كدة لت ننـ WHOQOL-BREF كأداة ب،ك . الم در م هكؿ إل تركن  استط ع

 الع ـ ال  ؽ اضطراب كم ن س الا تي ب، أعراض لت دند( PHQ-9) المرنض   ت كاستين ف

(GAD-7 )التعب ال سدم كالن س  مرتيط ارتي طن  كثن ن  أف كتك  ت الدراست إلا . ال  ؽ لت ننـ

ي عراض ال  ؽ كالا تي ب لدل ط ب   نت الطب، مم  نؤدم إلا انخ  ض م  كظ     كدة  ن تهـ 

   الم  لات اليدننت كالن سنت كينيت المعن ت.  م  أظهرت الدراست أف العكامؿ مثؿ ق ت النكـ 

 ذ  ا عراض ع ا  كدة ال ن ة.كاسته ؾ ال  كؿ كالنن كتنف تزند مف ت ثنر  

    الم  نت الث   ت ارتي ط ت ثنر   ص إلا تهدؼ الدراست (.Zhang، Peng ،2022) دراسة

 ي ستخداـ المت دة، الكلان ت    الدكلننف ال ننننف ل ط ب الث     كالا تم ع  الن س  الت نؼ

 32 مف ط ب 206 الاستط ع      رؾ. ا نترنت عير استط ع خ ؿ مف ال م  المنها

 تر زك . المتعدد الان دار ت  نؿ ي ستخداـ الين ن ت ت  نؿ كتـ المت دة، الكلان ت    ك  نت   معت

 من الث    ، كالا تم ع  الن س  كالت نؼ المضن ت الث   ت ارتي ط ينف الع قت ع ا الدراست
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 التػنرات سن ؽ    خ  ت ال ننننف، الط ب ت    ا مرن   الم تمن مكاقؼ ت ثنر است   ؼ

 ت ثنر ل  الم  نت الث   ت ارتي ط أف النت يا أظهرت .الدراست  ترة خ ؿ  دثت الت  الا تم عنت

 ع ا م  كظ ت ثنر نظهر لـ يننم  الن س ، كالت نؼ المضن ت الث   ت ارتي ط ينف الع قت    معتدؿ

 الت نؼ ع ا س ي  ت ثنر ل  ت كرالم الا تم ع  التمننز أف تينف  م . كالث     الا تم ع  الت نؼ

 ع ا ين ءن . المضن ت الث   ت ارتي ط ت ثنر مف نخ ؼ مم  ل ط ب، الث     كالا تم ع  الن س 

 الث    ، كالا تم ع  الن س  الت نؼ    ال ننننف الط ب لدعـ يتك ن ت الدراست تيختتـك  النت يا،

 ..19- ك ند   ي ت مثؿ ال  نت ا زم ت خ ؿ خ  ت

 تؤثر الت  كالا تم عنت الن سنت العكامؿ ع االدراست  ر زت (Terzi، Imge،  2020) سةدرا

 ت ثنر الدراست استهد تك  ،التي دل  النها ع ا معتمدة تر ن ،    السكرننف ال  ينف ت نؼ ع ا

 التر  ، الم تمن    كالاندم ج ث   تهـ ع ا ال   ظ    رغيتهـ مثؿ ل  ينف، التث قؼ تك ه ت

 استندت. كالث     كالا تم ع  الن س  ت ن هـ ع ا ي لتث قؼ المتع  ت الث   نت الت كرات ت ثنر ؾك ذل

 نؤدم أف المتكقن مف ك  ف( Piontkowski et al.، 2000) الث     التكا ؽ نمكذج إلا الدراست

 ن ة،ال  عف الرض  انخ  ض إلا التر   الم تمن    كالاندم ج الث   ت ع ا ال   ظ ينف التكتر

 م  ر نف، 109 الدراست  م ت .الهكنت تهدند إدراؾ كزن دة كالث    ، الا تم ع  الت نؼ كضعؼ

 الا تم ع  الت نؼ ك ذلؾ المتع  ت، كالت كرات الث   نت تك ه تهـ  نست  ت نلاستي است  يكا الذنف

 الث   ت ع ا ل   ظا    الرغيت ينف س ينت ع قت ك كد النت يا أظهرت. ال ن ة عف كالرض  كالث    

 ا دراؾ أف النت يا يننت  م . الس ي ت الدراس ت يعض من نتن قض م  ك ك ال ن ة، عف كالرض 

 الا تم ع  لت ن هـ إن  ينن  مؤ رنا   ف التر   الم تمن من الات  ؿ    ال  ينف لرغيت ا ن  ي 

 كالا تم ع  الن س  يت ن هـ ي س  ي  ؿ مرتيطت الس ينت الت كرات   نت أخنرنا،. كالن س  كالث    

 .ل تمننز يإدرا هـ إن  ي  ي  ؿ مرتيطت   نت يننم  كالث    ،
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 المضن ت ال ػت إت  ف ت ثنر   ص إلاالدراست   ذ  تهدؼ .(Yan، Yumin،2018)دراسة  

 تالكلان     الدكلننف ال ننننف ل ط ب كالن س  كالث     الا تم ع  الت نؼ ع ا( ا ن  نزنت ال ػت)

 ع ا ت ثنر   ك ن نت الط ب ر   نت    العرقنت الهكنت دكر است   ؼ إلا ي  ض  ت المت دة،

 إق متهـ كمدة الط ب عمر ت ثنر ت  نؿ إلا الدراست تسعا  م . الث     كالا تم ع  الن س  الت نؼ

 :مثؿ ػنراتمت ينف الع قت  كؿ ال هـ كتكسنن المخت  ت، الت نؼ  كانب ع ا المت دة الكلان ت   

 ي ستخداـ ال م  المنها الدراست اعتمدتو .كالث     الا تم ع  كالت نؼ العرقنت كالهكنت ال ػت إت  ف

 كعكامؿ العرقنت، الهكنت المضن ت، ال ػت إت  ف ت ثنر  كؿ الين ن ت ل من ا نترنت عير استط ع

. المت دة الكلان ت    لننفالدك  ال ننننف ل ط ب الث     كالا تم ع  الن س  الت نؼ ع ا أخرل

 ال ػت إت  ف :مثؿ المخت  ت المتػنرات ينف الع قت لت  نؿ المتعدد الان دار ت  نؿ استخداـ تـك 

 ط بمف  206 مف العننت ت كنت ،ل ط ب الث     كالا تم ع  الن س  الت نؼ من العرقنت كالهكنت

. الع كاينت العننت ي ستخداـ اختن ر ـ كتـ المت دة، الكلان ت    ك  نت   معت 32 مف دكلننف  ننننف

  نث المت دة، الكلان ت    ندرسكف الذنف فنالدكلن فنال ننن الط ب    المستهد ت ال ي ت   نت

كمف أ ـ النت يا الت  تك  ت  .الي د أن  ء عير مخت  ت أ  دنمنت مؤسس ت    الين ن ت  من تـ

 هـ الث   ت ا مرن نت، كت  نؿ ك ز الت  عؿ الا تم ع ، نسهـ إت  ف ال ػت    تعزن :أنه  الدراست

  الط ب.مستكن ت ال  ؽ كالا تي ب، مم  ن سف  كدة  ن ة  ؤلاء 

 در  ت ينف الع قت ت  نؿ إلاالدراست   د ت .(Martinez، Chineze J ، 2024)دراسة  

 ع ا التر نز من رن  ،أ  أ ؿ مف ا مرن ننف الذ كر لدل المخدرات لتع ط  كالمنؿ ال ن ة  كدة

 اليدانت،    ت نند ـ تـ 60 أ ؿ مف  ردنا 50 الدراست      رؾك  ،الدنمكغرا نت العكامؿ ت ثنر

 كم نمنف أ رن  ، أ ؿ مف أمرن ننف  ذ كر أن سهـ ك ددكا ع من ، 38ك 28 ينف أعم ر ـ تراك تك 

 نسخت ،تدنمكغرا ن ت ناستي ذلؾ    يم  الين ن ت، ل من متعددة أدكات الدراست استخدمت.   كرندا   
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WHO Quality of Life BREF، المخدرات تع ط    ص أداة (DAST-10)، ت دند كاختي ر 

 لدل ال ن ة  كدة     ينرنا انخ  ضن  النت يا أظهرت(. AUDIT) ال  كؿ تع ط  اضطراب

 أظهرت  م . كالينينت كالا تم عنت الن سنت الم  لات    خ  ت المعن رنت، ي ل نـ م  رنت الم  ر نف

 انخ  ض أف تينف  نث المخدرات، كتع ط  ال ن ة  كدة ينف إ   ينت دلالت ذات ع سنت ارتي ط ت

 أظهر ذلؾ، ع ا ع كة. كالمخدرات ال  كؿ استه ؾ يزن دة مرتيط كال سدنت الن سنت ال ن ة  كدة

 الدخؿ ذكم مف انهـي قر  م  رنت أ ضؿ يدننت  ن ة  كدة المنخ ض الدخؿ ذكم مف الم  ر كف

 ال ن ة  كدة ينف المع دة الت  ع ت  كؿ المست ي نت ل ي كث أس سن  الدراست  ذ  ت دـك . المرت ن

 .الدنمكغرا نت كالعكامؿ المخدرات كتع ط 

 :. التعقيب عمى الدراسات السابقة3.6.2

 دراس ت الس ي ت كالدراست ال  لنت الاك   الات  ؽ كاك   الاخت ؼ ينف 

 الت نؼ لدراست الت  ن   الك    المنها استخداـ    المذ كرة الدراس ت تت ؽ: ة الدراسةمنيجي

 خ ؿ مف الت نؼ قن س ع ا  منعه  اعتمدت  نث ال ن ة، ي كدة كع قت  كالا تم ع  الن س 

 م  ننس استخداـ   ( 2019)  سف م مد دراست من( 2020) مهن ر دراست تت ؽ. مكثكقت مكازنف

 دراست استخدمت  نث ال ن س؛ أدكات    تتخت ؼ كل نه  ال ن ة، ك كدة الت نؼ سل ن     زة

 يننم ( الكظن   الرض  كم ن س كالا تم ع  الن س  الت نؼ م ن س) :يه  خ  نف م ن سنف مهن ر

 م ن س من ال ن ة  كدة ل ن س WHOQOL-BREF م ن س ع ا  سف م مد دراست اعتمدت

 (.2010) د لعي كالن س  الا تم ع  الت نؼ

 لدراست الت  ن   الك    المنها استخداـ    المذ كرة الدراس ت تت ؽ :مجتمع وعينة الدراسة

 ال  معنت الينيت من الت نؼ أك المرض مثؿ ا خرل ي ل كانب كع قت  كالن س  الا تم ع  الت نؼ

 مثؿ كالا تم ع ، الن س  الت نؼ ل ن س م ننت  ن تاستي ع ا الدراس ت  منناعتمدت . ا سرنت أك
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 معظـ  م ت  م . الا تم ع  الت نؼ ل ن س خ  ت كم  ننس الت  ـ لمر ز ركتتر م ن س

 ا مراض مرضا مثؿ ا تم عنت، أك   نت م   ؿ مف نع نكف أ راد مف غرضنت عنن ت الدراس ت

 .ا نت ـ دكر نزلاء أك ال  معنت  ن تهـ يدانت    الط ب أك المزمنت

 تـ ،(2019) الدنف   ح دراست    . الدراست كم تمن العننت نكع    الدراس ت تخت ؼ ل ف،

    يننم  الدـ، ضػط كارت  ع الس رم :مثؿ المزمنت ا مراض مف نع نكف الذنف ا  راد استهداؼ

 تـ ،(2017) ق مر دراست ك  . ا نت ـ دكر نزن ت ع ا التر نز تـ( 2016) عزت دراست

    المستهد ت ال ي ت تت  كت  م . ال  سطنننت ال  مع ت    ا كلا السنت ط ب استهداؼ

 عزت،) كال ي ب ا ط  ؿ ع ا تر ز كأخرل( الدنف   ح) الي لػنف ن مؿ  منه  الس ي ت، الدراس ت

2016.) 

   ح دراست تر ز  نث المستهد ت، كالعننت الم تمن    الدراس ت تخت ؼ مف  نث اداءة الدراست:

 مخت ؼ مف الدـ ضػط كارت  ع الس رم :مثؿ مزمنت ي مراض الم  ينف ا  راد ع ا (2019) الدنف

   ن  دراست تستهدؼ  نف   . كالمست  ن ت ال  نت المرا ز    سنت 60-18 ينف ا عم ر

 ال ركؽ ع ا التر نز من ال ذقنت، مدننت    المه رة ا سر مف الط ب( 2017) م مد نكنس

 ال  مع ت    ا كلا السنت ط ب ع ا  تر ز ،(2017) ع   لط   ع   دراست أم . العمرنت

 عزت دراست تهتـ  نف   . ال  نت كنكع الترا م  كالمعدؿ ال نس :متػنرات كتراع  ،ال  سطنننت

 متػنرات ع ا ين ءن  الا تم ع  الت نؼ ت  نؿ نتـ  نث ل نتنم ت، الر مت دار ينزن ت( 2016)

 الت  ن   الك    المنها استخداـ    الدراس ت ت ترؾك . الدار إلا الدخكؿ كعمر ا ق مت مدة مثؿ

 :مثؿ المستهدؼ، الم تمن نكع    تخت ؼ يننم  كالا تم ع ، الن س  الت نؼ ل ن س ت نالاستي كأداة

 .النت ما ا ط  ؿ أك ال  معننف، الط بك  المزمننف، المرضا



 
 

76 

 ي كدة كع قت  كالن س  الا تم ع  الت نؼ) لنتال   الدراست ينف الات  ؽ ك   :الدراسة اجراء مكان

 التر نز    ن مف الس ي ت كالدراس ت( ال دس مدننت    ا نكاء مؤسس ت    ا ط  ؿ لدل ال ن ة

 تن كلت الس ي ت الدراس ت أف  نث ال ن ة،  كدة ع ا كالن س  الا تم ع  الت نؼ ت ثنر ع ا

 الذ كر أك المت دة الكلان ت    ال ننننف الط ب مثؿ مخت  ت سن ق ت    م  يهت ت ثنرات

 .أ رن   أ ؿ مف ا مرن ننف

  نث الس ي ت، الدراس ت عف نخت ؼ ال  لنت الدراست إ راء م  ف  إف الاخت ؼ،  نث مف أم 

 ،(Zhang & Peng، Yan، John Allen) ك ندا المت دة الكلان ت    الس ي ت الدراس ت أ رنت

 ينيت إلا ن نر مم  ال دس، مدننت    ا نكاء مؤسس ت    ا ط  ؿ ع ا زتر  ال  لنت الدراست يننم 

 .ال ن ة ك كدة الت نؼ نت يا ع ا تؤثر قد مخت  ت كث   نت ا تم عنت

 :أوجو الاستفادة من الدراسات

 الس ي ت، الدراس ت    المستخدمت المنه نت ا س لنب تطينؽ نم ف: المنه نت مف الاست  دة .1

 . ع ؿ ي  ؿ الين ن ت كت  نؿ ل من ا    ي ، كالت  نؿ الاستي ن ت :مثؿ

 الا تم عنت الينيت ت ثنر  ن نت  هـ    الس ي ت الدراس ت تس عد: كالا تم ع  الث     السن ؽ .2

 .للط  ؿ كالا تم ع  الن س  الت نؼ ع ا كالث   نت

ت  ف العرقنت الهكنت مثؿ العكامؿ دكر الس ي ت الدراس ت تكضا: المؤثرة العكامؿ .3     ال ػت كا 

 .ا نكاء مؤسس ت    ا ط  ؿ ع ا ت ثنر     ص    نس عد مم  الت نؼ،

 الن س  الت نؼ لدعـ قنمت تك ن ت الس ي ت الدراس ت ت دـ: كالت سنن ت التك ن ت .4

 .ا زم ت خ ؿ إض    كن س  ا تم ع  لدعـ ال   ت مثؿ للط  ؿ، كالا تم ع 

 

 



 
 

77 

 :ما يميز الدراسة الحالية

 ت ثنر دراست من ال دس، مدننت    ا نكاء مؤسس ت    ا ط  ؿ ع ا يتر نز   ال  لنت الدراست تتمنز

 تدرس أنه   م . خ ص كسن س  ا تم ع  سن ؽ     ن تهـ  كدة ع ا كالا تم ع  الن س  الت نؼ

 .متمنزة مؤسسنت ينيت    للط  ؿ كالا تم عنت الن سنت ا يع د ينف الع قت
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
 . مقدمة1.3

ين ن ت   من الطرن ت كا  راءات الت  اتيعته  الدراست مف أ ؿ  ذا ال  ؿالي  ثت    تن كؿ ت

التكيف الاجتماعي والنفسي وعلاقتو بجودة الحياة لدى  كت  ن ه  يهدؼ التعرؼ إلاالدراست 

نستعرض  ذا ال  ؿ م تمن الدراست،   نػث ،فال في مؤسسات الإيواء في مدينة القدسالأط

كالعننت المستخدمت، كالمنه نت المتيعت، كا داة المستخدمت كت نننه ، كمف ثـ عرض نت يا المع ل ت 

ت دند سم ت عننت يهدؼ  ؛الت  ن  ك سػتخدامه   ػ   ؿ مف ا    ء الك    االت  تػـ  ا    ينت

مدة ا ق مت، ك العمر، ك ، )ال نسمف كاقن نت يا الت  نؿ ا    ي  ل متػنرات الدنمػرا نت:  دراستال

( ل ن س  دؽ Pearson Correlation Coefficientsكاختي ر مع مؿ ينرسكف ) ،(سيب ا ق متك 

 (.Alpha Cronbach رك ني خ )ً  - أل ػ  مع مؿ ـك  ص ثي ت ا داة ي ستخدا الاتس ؽ الداخ  ،

 الدراسة يةمنيج. 2.3

تيمثؿ منه نت الدراست الطرن ت المراد استخدامه ، كن كف مف خ ؿ ر د الظ  رة    الكاقن، كالي ث 

   العكامؿ كا سي ب الت  أدت إلا  دكث ت ؾ الظ  رة، كالعمؿ ع ا دراسته  كت  ن ه  كم  رنته  

الت  ن    ين ءن ع ن   إف المنها الك   ي لظكا ر المتع  ت يه   ن  د ال  كؿ المم نت كمع ل ته . ك 

لإ  يت كللطينعت  ذ  الدراست كظرك ه  لم ءمت  الارتي ط   ك المنها المن سب لهذ  الدراست نظران 

ه  ك  ص  رضن ته  كت منـ ا دكات المن سيت ل ن سه  كا  راء أ دا  ت  نؽ ك  تس ؤلاته  :عف

  النت يا. ت  نؿك   ؼلك المع ل ت ا    ينت الم ءمت 
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  :الدراسةمجتمع . 3.3

ا  راد الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس، كالي لع مف ال  لنت ت كف م تمن الدراست ن

 نم  ني ع عدد ال يت المستهد ت  سب إ   ين ت كزارة  ،( م نم ن     ذ  المؤسس ت245عدد ـ )

  نم ن نمث كف م كر الدراست.( م155. )(2024)التنمنت الا تم عنت كالر    

  :الدراسةعينة . 4.3

ع ا   ت تـ اتي ع أس كب المسا ال  مؿ نظران ل ػر   ـ م تمن الدراست،  نث تـ تكزنن استي ن

( استي نت   ل ت ل ت  نؿ 150( م نم ن كتـ استرداد )155) منن أ راد الم تمن كالي لع عدد ـ 

(، تينف 3/4(، )3/3(، )3/2، )(3/1) كال داكؿ %(.96.8   ي  ينسيت استرداد ي ػت )ا 

  سيب ا ق مت(.ك مدة ا ق مت، ك العمر، ك الدنمػرا نت: )ال نس،  متػنرات تيع ن ل تكزنن عننت الدراست

 الجنس(: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير 3/1جدول )
 )%(المئوية النسبة  التكرار الجنس

 % 46.7 70 ذ ر
 % 53.3 80 أنثا
 % 100 150 موعالمج

 
 العمر(: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير 3/2جدول )

 )%(المئوية النسبة  التكرار العمر
 % 21.3 32 سنت 14أقؿ مف 

 % 38.7 58 سنت 16 – 14مف 
 % 40 60 سنت 16أ ثر مف 
 % 100 150 المجموع
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 مدة الإقامة(: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير 3/3جدول )
 )%(المئوية النسبة  التكرار الإقامة مدة

 % 36 54 سنكات   قؿ 3
 % 64 96 سنكات 3أ ثر مف 
 % 100 150 المجموع

 
 

 سبب الإقامةتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير (: 3/4جدول )
 )%(المئوية النسبة  التكرار سبب الإقامة

 % 26 39 النتـ
 % 10 15 م هكؿ النسب
 % 45.3 68 الت  ؾ ا سرم
 % 18.7 28 عرضت ل خطر

 % 100 150 المجموع
 

 الدراسةأداة . 5.3

ع ا تمثؿ الاستي نت ا داة الرينست ك   الم در ا كل      من الين ن ت ال زمت   راء الدراست 

الاستي نت ك ن غته  ل تن سب من أغراض الدراست ال  لنت ك  نت     كتـ تطكنرعننت الدراست، 

كقد خضعت لآراء م مكعت مف أس تذة ال  مع ت كلنت كالمكض ت    الم  ؽ )أ(،  كرته  ا 

ك   ن ل م  ؽ )ب( كالذنف قدمكا ا   دة م  منف  7الي لع عدد ـ  ال  سطنننت كالخيراء المخت نف 

م  ي لتعدنؿ أك ال ذؼ أك ا ض  ت لت كف ي كرته  النه ينت   ه كعي راتا داة الع منت  كؿ م  كر 

م  كر أداة الدراست كأيع د   كتكزنن أرق ـ العي رات الت ل  ال دكؿ نمثؿ و      م  ؽ )ج(، 

 كعدد  :
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 .وأرقامياالعبارات  عدد(: محاور أداة الدراسة وأبعادىا وتوزيع 3/7جدول )

 .الدراسةتقنين أداة . 6.3

 :لأداة الدراسة الاتساق الظاىري صدق. 1.6.3

الاستي نت ي كرته  ا كلنت  م         عرضني  س  دؽ الاتس ؽ الظ  رم ل ستي نت مف خ ؿ 

المخت نف يهدؼ إقرار  م مكعت مف أس تذة ال  مع ت كالخيراء كالم  منف ع ا (1م  ؽ )

 كاأك ع ن    د ك عدن ه  أك ا ض  ت ع نه  مف كاقن خيراتهـ الع منت، العي رات أك  ذ ه  أك ت

خراج الاستي نتك  ،ع نه ال زمت التعدن ت يعض  راء إ مني   نته    م      ي كرته  النه ينت ا 

 .(3مكض ت    الم  ؽ )

 :. صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة2.6.3

كالدلالت ا    ينت لدر ت انتم ء  ل م كر لدر ت ال  نتي  العي رةارتي ط كذلؾ مف خ ؿ   ص در ت 

العي رة كمستكل دلالته  ا    ينت ع ا الم كر الذم تنتم  إلن  العي رة، كذلؾ عند مستكل الدالت 

(α ≥ 0.01) .كاستخدمت الدراست اختي ر مع مؿ ينرسكف 

 أرقام العبارات )الأسئمة( عدد العبارات محاور الدراسة وأبعادىا التسمسل
 يف الاجتماعي والنفسيالمحور الأول: التك

 13-1 13 التكيف النفسي 1
 26-14 13 التكيف الاجتماعي 2

 المحور الثاني: جودة الحياة
 34-27 8 جودة الحياة الصحية 1
 44-35 10 جودة الحياة النفسية 2
 54-45 10 جودة الحياة الاجتماعية 3
 60-55 6 جودة الحياة البيئية 4

  60 عدد عبارات أداة الدراسة
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 التكيف الاجتماعي والنفسيارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخمي لمحور  نتائج (:أ - 3/8ول )جد
 التكيف الاجتماعي والنفسي المحور الأول
 التكيف الاجتماعي التكيف النفسي

No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط 
1 .819** 8 .888** 14 .877** 21 .826** 
2 .911** 9 .791** 15 .869** 22 .800** 
3 .874** 10 .819** 16 .934** 23 .873** 
4 .899** 11 .856** 17 .905** 24 .857** 
5 .859** 12 .857** 18 .901** 25 .848** 
6 .929** 13 .895** 19 .904** 26 .937** 
7 .902**  20 .844**  

 **910. درجة ارتباط البعد بالمحور **898. درجة ارتباط البعد بالمحور
 .(α ≥ 0.01مستوى الدلالة الإحصائية )ند ** دال إحصائيا ع

أ( الس يؽ أفٌ قنـ مع مؿ ارتي ط ينرسكف  يع د الت نؼ الا تم ع  -3/8كتي نر ميعطن ت ال دكؿ )
ك  نت ع قت ارتي ط  .(α ≥ 0.01)  نت دالت إ   ين ن عند مستكل دلالت  كالن س  ل دراست قد

 ه  ع قت قكنت.العي رات ي لم كر الذم تنتم  إلن  تمت ز ي ن
 .ارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخمي لمحور جودة الحياة نتائج (:ب - 3/8ول )جد

 جودة الحياة المحور الثاني
 جودة الحياة البيئية جودة الحياة الاجتماعية جودة الحياة النفسية جودة الحياة الصحية

No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط No. درجة الارتباط 
27 .836** 35 .888** 45 .727** 55 .749** 
28 .880** 36 .791** 46 .861** 56 .820** 
29 .877** 37 .819** 47 .804** 57 .825** 
30 .869** 38 .856** 48 .848** 58 .813** 
31 .734** 39 .857** 49 .835** 59 .811** 
32 .805** 40 .819** 50 .778** 60 .803** 
33 .801** 41 .911** 51 .911**  

 34 .898** 42 .874** 52 .906** 
 43 .859** 53 .892** 

44 .873** 54 .873** 
.883** .861** .853** .899** 

 .(α ≥ 0.01مستوى الدلالة الإحصائية )** دال إحصائيا عند 



 
 

84 

ارتي ط ينرسكف  يع د م كر  كدة ب( الس يؽ أفٌ قنـ مع مؿ  -3/8كتي نر ميعطن ت ال دكؿ )

ك  نت ع قت ارتي ط العي رات  .(α ≥ 0.01)  نت دالت إ   ين ن عند مستكل دلالت  ال ن ة قد

 ي لم كر الذم تنتم  إلن  تمت ز ي نه  ع قت قكنت.

 :. معامل الثبات لأداة الدراسة 3.6.3

 SPSS) ي ستخداـ يرن ما أل   خاعتمدت الي  ثت      ص  دؽ الثي ت ع ا مع مؿ  رك ني 

v.26 )  ييعد كع ا الدر ت ال  نت ل م كر.ل ؿ  الثي تمع مؿ تـ  س ب كالذم مف خ ل 

 ( لمحاور أداة الدراسة وأبعادىاCronbach's – Alphaاختبار معامل ثبات الأداة )(: 3/9جدول )

 
قد ي ع  التكيف الاجتماعي والنفسي( الس يؽ أفٌ مع مؿ الثي ت لم كر 3/9كتي نر ميعطن ت ال دكؿ )

(، 0.943ك   نسيت ثي ت ع لنت،  نم    ء مع مؿ الثي ت لم كر  كدة ال ن ة ينسيت )( 0.921)

 ي ت مرت عت تؤ د    نت ا داة المستخدمت. ك   نسب ث

 

 

 ألفا - خمعامل الثبات كرو نبا عدد العبارات محاور الدراسة وأبعادىا التسمسل
 

 المحور الأول:  التكيف الاجتماعي والنفسي
 0.901 13 التكيف النفسي 1
 0.887 13 التكيف الاجتماعي 2

 0.921 26 معامل ثبات المحور الأول
 المحور الثاني: جودة الحياة

 0.871 8 جودة الحياة الصحية 1
 0.883 10 جودة الحياة النفسية 2
 0.885 10 جودة الحياة الاجتماعية 3
 0.908 6 جودة الحياة البيئية 4

 0.943 34 معامل ثبات المحور الثاني
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 دراسة:إجراءات تطبيق ال. 7.3

 الت لنت: كالخطكات ا  راءاتكلتطينؽ الدراست مندانن ن اتيعت الي  ثت 

تطكنر أداة الدراست المتمث ت    الاستي نت ك ن غت عي راته  لتت ءـ من أ داؼ الدراست،  .1.7.3

م مكعت مف لدراست، ي تي ع م ن س لن نرت الخم س ، كاستن دان لكالمكزعت ع ا م  كر كأيع د ا

كمف ثـ است  رة الخيراء المخت نف كالمهتمنف يم  ؿ الدراست كالمكض ت أسم ء ـ الدراس ت الس ي ت 

خرا ه   تا ت كف الم  مكف الت  أ  ر له      م  ؽ )ب(، كا  راء التعدن ت لت سنف الاستي نت كا 

 ة ع ا ال ن س.ا داة ق در 

 تكزنن الاستي نت ع ا العننت المستهد ت.  .2.7.3

دخ له  ليرن ما الرزـ ا    ينت  .3.7.3 ترمنز الين ن ت ال  ظنت إلا ين ن ت رقمنت إ   ين ن كا 

 كتطينؽ المع ل ت ا    ينت المن سيت. (SPSS v.26ل ع كـ الا تم عنت )

ا    ي  كت سنر   كالتع نب ع ا النت يا، ككضن  استخراج الين ن ت مف يرن ما الت  نؿ. 4.7.3

 التك ن ت كالآلن ت الم تر ت لتطين ه  اعتم دان ع ا  ذ  النت يا.

 :. مصادر البيانات والمعمومات8.3

 )الاستي نت(.تتمثؿ    أداة الدراست . مصادر البيانات الأولية: 1.8.3

ك هكد الي  ثنف     الس ي ت كا دين تتتمثؿ    الدراس ت  . مصادر البيانات الثانوية:2.8.3

 م  ؿ الدراست.
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  :لمبيانات المعالجة الإحصائية. 9.3

دخ له  لي يعد  من الين ن ت  (SPSS V.26)  ا    يالت  نؿ رن ما مف عننت الدراست كترمنز   كا 

 كقد استخدمت النسب الميكنت كالمتكسط ت ال س ينتلتن نذ المع ل ت ا    ينت المن سيت، 

كالان را  ت المعن رنت لاست  ي ت المي كثنف  كؿ عي رات الاستي نت كا  راء الاختي رات المط كيت، 

 نث تـ استخداـ اختي ر مع مؿ الارتي ط ينرسكف ل  ص  دؽ الاتس ؽ الداخ    داة الدراست، 

كا كزاف كتـ استخراج المتكسط ت ال س ينت كالان راؼ المعن رم  ركني خ،  –كمع مؿ الثي ت أل   

مدة ا ق مت، ك العمر، ك )ال نس،  :  ص ال ركق ت ا    ينت ل متػنرات الدنمػرا نتالنسينت، ك 

( كاختي رات دلالت ال ركؽ ANOVA( ك )t-testمف خ ؿ استخداـ اختي رات )سيب ا ق مت( ك 

(LSD.) 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 . مقدمة1.4

المتكسط ت ت  نؿ  :مف خ ؿ الدراستالت  تك  ت إلنه   ل نت يانتضمف  ذا ال  ؿ عرض ن 

 كترتنب العي راتكالنسب الميكنت كت دنر است  ي ت عننت الدراست،  تالمعن رن كالان را  تال س ينت، 

. كا  راء لم ن س لن رت الخم س  استن دان لنسيته  الميكنت ك   ن م كر    أداة الدراست  ؿ    

الدلالت  قنـ ن  د  (ANOVA) ختي ر التي نف ا   دم( كاt-Testاختي ر ) :الاختي رات ال زمت مثؿ

 ل متػنرات الدنمػرا نت:عننت الدراست است  ي ت  ذات الدلالت ا    ينت     ركؽل معنكنت ال

، يهدؼ (α 0.05 ≤)كذلؾ عند مستكل الدالت سيب ا ق مت( ك مدة ا ق مت، ك العمر، ك )ال نس، 

مف ك ا   يت عف تس ؤلات الدراست الرينست كال رعنت كاختي ر ال رضن ت ال  رنت الرينست كال رعنت. 

بجودة الاجتماعي وعلاقتة النفسي  ما مستوى التكييفع ا تس ؤؿ الدراست الرينس: أ ؿ ا   يت 

 ؟في مؤسسات الإيواء في مدينة القدس الحياة لدى الأطفال

كالنسب الميكنت ل ؿ عي رة مف عي رات  ؿ كالان را  ت المعن رنت سط ت ال س ينت استخدمت المتك 

( در  ت عف 4(، ك)دايم ن ( در  ت عف  ؿ إ  يت )5كقد أعط  ل عي رات )، الاستي نت أيع دمف  يعد

(، كدر ت ن دران (، كدر ت ف عف  ؿ إ  يت )أ ن ن ن ( در  ت عف  ؿ إ  يت )3(، ك)غ لي ن  ؿ إ  يت )

الآت  ل نسب  م ن س لن رت الخم س (، كمف أ ؿ ت سنر النت يا أعتمد أيدان عف  ؿ إ  يت ) كا دة

 :لاست  يت عننت الدراستالميكنت 
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 مقياس ليكرت الخماسي(: 1/4جدول رقم )

 درجة الموافقة المئوي الوزن النسبي المتوسط الحسابي الرقم
 إلى من إلى من

 منخ ضت  دا 36.00اقؿ مف 20.00 1.80اقؿ مف 1.00 1
 منخ ضت 52.00اقؿ مف 36.00 2.60اقؿ مف 1.80 2
 متكسطت 68.00اقؿ مف 52.00 3.40اقؿ مف 2.60 3
 مرت عت 84.00اقؿ مف 68.00 4.20اقؿ مف 3.40 4
 مرت عت  دا 100.00 84.00 5.00 4.20 5

 ، مستوحى من مقياس ليكرت الخماسي(2024)المصدر: إعداد الباحثة، 
المتع  ت ي لمتكسط ت  النت يا(، 6/4(، )5/4(، )4/4(، )3/4(، )2/4مف )داكؿ كتينف ال 

 ال س ينت كالان را  ت المعن رنت كالنسب الميكنت لاست  ي ت المي كثنف  كؿ م  كر الدراست.

ما مستوى التكيف النفسي  الذي نصو:الرئيس لمدراسة و  بالتساؤلالنتائج المتعمقة  .2.4 

 كننيثؽ ي جودة الحياة لدى الأطفال في مؤسسات الإيواء في مدينة القدس؟ف وعلاقتو الاجتماعي

 :الت لنت ال رعنت عن  التس ؤلات
 

ما مستوى التكيف الاجتماعي نصو:  الذي الأول الفرعي بالتساؤل المتعمقة النتائج .1.2.4

ؿ النت يا كنتع ؽ     ذا التس ؤ ، لدى الأطفال في مؤسسات الإيواء في مدينة القدس؟ والنفسي

 ا    ينت الت لنت:

 . النتائج المتعمقة في التكيف النفسي:1.1.2.4

وتقدير الاستجابات لعبارات التكيف  النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 2/4دول )ج
 .النفسي

 مقاييس الوصف الإحصائي
الأىمية  #  العبارة

 النسبية
تقدير 

 الاستجابة
النسبة 

 لمئوية %ا
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 1 .أ عر ي لاطمين ف ع ا مست ي   3.36 1.131 67.2 متوسطة 2
 2 .أت يؿ ك كدم    مؤسست ا نكاء 3.33 1.174 66.67 متوسطة 3

 3 .مف ال عب أف نتم  ن  الػضب 2.67 1.026 53.47 متوسطة 13
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 4 .   الاندم ج من الآخرنف أ عر ي لرغيت 3.76 0.953 75.2 مرتفعة 1
 5 .أ عر ي نن  م ظكظ 2.97 1.138 59.33 متوسطة 10
 6 .أ ت ج لكقت ق نر ل ستػراؽ    النكـ 3.31 1.029 66.13 متوسطة 4
 7  .لدم  عكر عمنؽ ي لرا ت كالاطمين ف 3.13 1.070 62.53 متوسطة 5
 8 .رن ت من سيتأتم ف مف ضيط ان ع لات  يط 3.11 0.956 62.13 متوسطة 6
 9 .است رار    ال  لت المزا نت لدم 3.10 0.925 62 متوسطة 7
 10 .أتع مؿ من المكاقؼ ال عيت يهدكء 3.05 1.012 60.93 متوسطة 8

 11 .أ عر أنن  لا أخت ؼ عف غنرم مف ا ط  ؿ 2.96 1.214 59.2 متوسطة 11
 12 .  ي ط يإن  ينتأستطنن التع مؿ من مكاقؼ ا 3.04 0.989 60.8 متوسطة 9

 13 .أ عر ي نن  سعند     ن ت  2.86 1.068 57.2 متوسطة 12
 الدرجة الكمية  3.126 0.6530 62.52 متوسطة

مف ك هت  الت نؼ الن س  متكسط ت دنر است  يت عننت الدراست ن ك ( أف2/4نتينف مف ال دكؿ )

قد   نت مرت عت ع ا الدر ت ال  نت  نظر ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس

(، ك  ء الكزف النسي  ل متكسط ت 0.6530( كي ن راؼ معن رم )3.126ل يعد يمتكسط  س ي  )

 %(  سب معن ر ال  ـ.62.52ال س ينت ع ا الدر ت ال  نت متكسط ن كينسيت )

ك  زت ع ا در ت ( 4ك  نت نت يا متكسط ت دنر الاست  ي ت لعننت الدراست مرت ع ن ع ا العي رة )

 %(،  م  يننت النت يا أف عي رة  75.2 نث   نت نسيته  الميكنت ) ،المكا  ت مف ت دنر العننت

  قد   زت ع ا أع ا در ت مكا  ت.  نم    نت نت يا  أ عر ي لرغيت    الاندم ج من الآخرنف

، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1متكسط ت دنر الاست  ي ت لعننت الدراست متكسطت ع ا العي رات )

( ك  زت ع ا در ت مكا  ت مف ت دنر العننت  نث   نت نسيته  أ ير مف 13، 12، 11، 10

  قد مف ال عب أف نتم  ن  الػضب   رت النت يا انض ن أف عي رة  أ%(، ك 68%( كأقؿ مف )52)

  . أ عر ي نن  سعند     ن ت    زت ع ا أقؿ در ت مكا  ت ت ته  عي رة  
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 النتائج المتعمقة في التكيف الاجتماعي: 2.1.2.4

وتقدير الاستجابات لعبارات التكيف  النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 3/4دول )ج
 .الاجتماعي

 مقاييس الوصف الإحصائي
الأىمية  #  العبارة

 النسبية
تقدير 

 الاستجابة
النسبة 
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري

لمتوسط ا
 الحسابي

 14 .أ  رؾ الآخرنف    ا عم ؿ الت  ن كمكف يه  3.68 0.999 73.6 مرتفعة 7
 15 .ال درة ع ا ت كنف  داق ت  دندة يسهكلت لدم 3.61 1.079 72.27 مرتفعة 10
 16 .ال درة ع ا الت ق ـ من إق مت     المؤسست لدم 3.61 0.969 72.13 مرتفعة 11
 17 .أتع كف من النزلاء داخؿ المؤسست 3.80 1.003 76 مرتفعة 3
 18 .أ  رؾ    ا ن طت الت  تنظمه  المؤسست 3.91 0.929 78.13 مرتفعة 1

 19 .ث ت ع لنت    زم ي  الآخرنف لدم 3.34 1.009 66.8 متوسطة 13
 20 .أ عر أف الم  ف الذم أعنش  ن  من سب 3.38 1.079 67.6 متوسطة 12
 21 .أي در لمس عدة زم ي     ا عم ؿ 3.81 0.939 76.13 مرتفعة 2
 22 .أ  رؾ زم ي     تنظنـ  ع لن ت تر نهنت 3.68 0.985 73.6 مرتفعة 8
 23 .لدم العدند مف ا  دق ء داخؿ المؤسست 3.73 0.982 74.53 مرتفعة 6
 24 .أتمتن يع ق ت  ندة من الآخرنف 3.76 0.872 75.2 مرتفعة 4
 25 .أ عر ي نن  م يكؿ ينف زم ي  3.76 0.917 75.2 مرتفعة 5
 26 .أ عر أف مع م ت الآخرنف ل   سنت 3.66 0.933 73.2 مرتفعة 9

 الدرجة الكمية  3.671 0.7444 73.42 ةمرتفع
الت نؼ الا تم ع  مف  :متكسط ت دنر است  يت عننت الدراست ن ك ( أف3/4نتينف مف ال دكؿ )

قد   ءت مرت عت ع ا الدر ت  ،ف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دسنظر ا ط  ؿ الم نمن ك هت

(، ك  ء الكزف النسي  0.7444( كي ن راؼ معن رم )3.671ال  نت ل يعد يمتكسط  س ي  )

%(  سب معن ر ال  ـ، ك  نت نت يا متكسط 73.42ل متكسط ت ال س ينت ع ا الدر ت ال  نت )

، 23، 22، 21، 18، 17، 16، 15، 14ع ن ع ا العي رات )ت دنر الاست  ي ت لعننت الدراست مرت 

 مف ( ك  زت ع ا در ت المكا  ت مف ت دنر العننت  نث   نت نسيته  الميكنت أ ير26، 25، 24

   أ  رؾ    ا ن طت الت  تنظمه  المؤسست %(، كت نر النت يا الكاردة    ال دكؿ أف عي رة  68)
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  ، ك  نت نت يا أي در لمس عدة زم ي     ا عم ؿ   عي رة  قد   زت ع ا أع ا در ت مكا  ت ت ته

 نث   نت نسيته   ،(20، 19ع ا العي رتنف ) متكسط ت دنر الاست  ي ت لعننت الدراست متكسط ن 

لدم ث ت ع لنت    زم ي  %(،  نث   زت عي رة   68%( كأقؿ مف )52)مف الميكنت أ ير 

 ننت.   ع ا أقؿ در ت مكا  ت مف الع الآخرنف

المتعمقة بالتساؤل ك . خلاصة النتائج المتعمقة في محور التكيف الاجتماعي والنفسي:3.1.2.4
من وجية نظر الأطفال المقيمين في  مستوى التكيف الاجتماعي والنفسيما  نصو: " الذي

 .؟ " مؤسسات الإيواء في مدينة القدس
وتقدير الاستجابات لمحور التكيف  النسب المئويةو  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 4/4دول )ج

 .الاجتماعي والنفسي
 مقاييس الوصف الإحصائي

النسبة  تقدير الاستجابة # 
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 أبعاد التكيف الاجتماعي والنفسي الحسابي*

 1 التكيف النفسي 3.126 0.6530 62.52 متكسطت
 2 التكيف الاجتماعي 3.671 0.7444 73.42 مرت عت
  الدرجة الكمية لممحور 3.399 0.6987 67.98 متوسطة

مستكل الت نؼ الا تم ع  كالن س  مف ك هت نظر ا ط  ؿ الم نمنف  ( أف4/4نتينف مف ال دكؿ )

%( 67.98، قد   ز ع ا در ت متكسطت كينسيت ميكنت )   مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس

  د   نت مرت عت ع ا يعد )الت نؼ الا تم ع ( كقد   زت ع ا نسيت  ع ا الدر ت ال  نت،

 %(.62.52%(  نم    ؿ يعد )الت نؼ الن س ( ع ا در ت متكسطت كينسيت ميكنت )73.42)

لدى مستوى جودة الحياة  ما نصو: الذي الثاني الفرعي بالتساؤل المتعمقة النتائج 2.2.4

 الت لنت:كنتع ؽ     ذا التس ؤؿ النت يا ا    ينت ، ي مدينة القدسالإيواء ف مؤسسات الأطفال في
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 :. النتائج المتعمقة في جودة الحياة الصحية1.2.2.4

وتقدير الاستجابات لعبارات جودة  النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 5/4دول )ج
 .الحياة الصحية

 مقاييس الوصف الإحصائي

الأىمية  #  ارةالعب
 النسبية

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

* 

 27 .إ س س ي لن  ط كال نكنت لدم 3.51 0.888 70.13 مرت عت 5
 28 .أتمتن ي  ت  ندة  4.06 0.788 81.2 مرت عت 1
 29 .أتن كؿ الطع ـ    مكاعند منتظمت 3.98 0.966 79.6 مرت عت 2
 30 .أم رس التم رنف الرن ضنت ل    ظ ع ا   ت  3.50 1.104 70 مرت عت 6

 67.47 متكسطت 8

أزكر العنػػػػػػػػػ دة ال ػػػػػػػػػ نت ي نتظػػػػػػػػػ ـ لعمػػػػػػػػػؿ ال  ك ػػػػػػػػػ ت  3.37 1.132
  .الركتنننت

31 

 32 .أت  ا الرع نت ال  نت ي  ؿ دكرم 3.58 1.057 71.6 مرت عت 4
 33 .  دئ كعمنؽ أستػرؽ ينكـ 3.43 0.992 68.53 مرت عت 7
 34 أ رص ع ا تن كؿ الطع ـ كال راب ال    3.64 0.999 72.8 مرت عت 3
 الدرجة الكمية  3.633 0.7421 72.67 مرتفعة

مف   كدة ال ن ة ال  نت :متكسط ت دنر است  يت عننت الدراست ن ك ( أف5/4نتينف مف ال دكؿ )

قد   نت مرت عت ع ا الدر ت  مدننت ال دس نظر ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء   ك هت 

(، ك  ء الكزف النسي  0.7421( كي ن راؼ معن رم )3.633ال  نت ل يعد يمتكسط  س ي  )

%(  سب معن ر ال  ـ، ك  نت نت يا متكسط 72.67ل متكسط ت ال س ينت ع ا الدر ت ال  نت )

 ،(34، 33، 32، 30، 29، 28، 27ت دنر الاست  ي ت لعننت الدراست مرت ع ن ع ا العي رات )

%(،  م  68) مف ك  زت ع ا در ت المكا  ت مف ت دنر العننت  نث   نت نسيته  الميكنت أ ير

   رت النت يا أف عي رة   أتمتن ي  ت  ندة   قد   زت ع ا أع ا در ت مكا  ت ت ته  عي رة  أ

الاست  ي ت لعننت الدراست  ،  نم    نت نت يا متكسط ت دنر  أتن كؿ الطع ـ    مكاعند منتظمت
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أزكر العن دة ال  نت ي نتظ ـ لعمؿ ال  ك  ت (  نث   زت عي رة   31متكسط  ع ا العي رة )

 ع ا أقؿ در ت مكا  ت مف العننت. الركتنننت

 :. النتائج المتعمقة في جودة الحياة النفسية2.2.2.4

وتقدير الاستجابات لعبارات جودة  سب المئويةالنالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 6/4دول )ج
 .الحياة النفسية

 مقاييس الوصف الإحصائي

الأىمية  #  العبارة
 النسبية

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

* 

 35 .ث ت ع لنت ين س  لدم 3.76 1.021 75.2 مرت عت 2
 36 .م نيت ي لت  ؤؿ كا مؿن ت    3.37 1.026 67.33 متكسطت 7
 37 .رض   ينر عف  ن ت  لدم 3.23 1.126 64.67 متكسطت 9
 38 .أستمتن ي ل ن ة كأقيؿ ع نه  3.39 1.067 67.87 متكسطت 5

 39 .ال درة ع ا الت  ـ ي ن ع لات  لدم 3.14 1.030 62.8 متكسطت 10
 40 .ؿ ال ع ب الت  تكا هن ال درة ع ا تذلن لدم 3.39 0.940 67.73 متكسطت 6
 41 .أ د مف أثؽ ي  مف زم ي     المؤسست 3.50 1.073 70 مرت عت 4
 42 .أ عر ي ف ان ع لات  متزنت 3.33 0.910 66.67 متكسطت 8
 43 .أ داؼ     ن ت  أسعا إلا ت  ن ه  لدم 3.95 0.972 79.07 مرت عت 1
 44 .ارات     المكاقؼ الت  تكا هن أت مؿ مسؤكلنت قر  3.69 0.935 73.73 مرت عت 3
 الدرجة الكمية  3.475 0.7296 69.51 مرتفعة

مف   كدة ال ن ة الن سنت متكسط ت دنر است  يت عننت الدراست ن ك ( أف6/4نتينف مف ال دكؿ )

قد   ءت مرت عت ع ا الدر ت  نظر ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دسك هت 

(، ك  ء الكزف النسي  0.7296( كي ن راؼ معن رم )3.475يعد يمتكسط  س ي  )ال  نت ل 

%(  سب معن ر ال  ـ، ك  نت نت يا متكسط 69.51ل متكسط ت ال س ينت ع ا الدر ت ال  نت )

ك  زت ع ا در ت  ،(44، 43، 41، 35ت دنر الاست  ي ت لعننت الدراست مرت ع ن ع ا العي رات )

نض ن أف أ%(، كت نر النت يا ا68ننت  نث   نت نسيته  الميكنت أ ير مف )المكا  ت مف ت دنر الع



 
 

95 

   قد   زت ع ا أع ا در ت مكا  ت ت ته  عي رة   لدم أ داؼ     ن ت  أسعا إلا ت  ن ه  عي رة  

 ، ك  نت نت يا متكسط ت دنر الاست  ي ت لعننت الدراست متكسطت ع ا لدم ث ت ع لنت ين س 

%( كأقؿ مف 52(  نث   نت نسيته  الميكنت أ ير مف )42، 40، 39، 38، 37، 36العي رات )

(   لدم ال درة ع ا الت  ـ ي ن ع لات    ع ا أقؿ در ت مكا  ت مف 39%(، ك  زت العي رة )68)

 العننت كيدر ت متكسطت. 

 :. النتائج المتعمقة في جودة الحياة الاجتماعية3.2.2.4

وتقدير الاستجابات لعبارات جودة  النسب المئويةالانحرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية و (: 7/4دول )ج
 .الحياة الاجتماعية

 مقاييس الوصف الإحصائي

الأىمية  #  العبارة
 النسبية

تقدير 
 الاستجابة

النسبة 
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

* 

 66.27 متكسطت 10
 45 .من أق ري  أ رص ع ا تي دؿ الزن رات 3.31 1.148

 77.2 مرت عت 4
 46   .أ   ظ ع ا ع ق ت طنيت من زم ي  داخؿ المؤسست 3.86 0.867

 75.33 مرت عت 7
 47 .أ عر ي لرض  عف ع ق ت  من الآخرنف 3.77 0.915

 74.93 مرت عت 8
 48 .أستمتن    قض ء الكقت من زم ي  3.75 0.928

 78 مرت عت 2
 49 .لزم ي  الذنف ن ت  كف إلا مس عدةأقدـ المس عدة  3.90 0.947

 75.73 مرت عت 6
 50 .أ  رؾ    الن  ط ت الت  تن ذ   المؤسست 3.79 0.980

 77.73 مرت عت 3
 51 .اقكـ ي ؿ م  نط ب من  مف أعم ؿ داخؿ المؤسست 3.89 0.973

 80.67 مرت عت 1
 52 .سعا إلا مست يؿ كاعد ضؿ ك أأتط ن إلا  ن ة  4.03 0.893

 53 .أعت د ي ف لدم أ ن ء  ثنرة م ندة نم ف ت دنمه  للآخرنف 3.83 0.901 76.67 مرت عت 5

 68.93 مرت عت 9
 54 . نه  .أ عر ي لرض  كالسع دة    المؤسست الت  أعنش 3.45 1.046

 الدرجة الكمية  3.757 0.7141 75.15 مرتفعة

مف   كدة ال ن ة الا تم عنت لدراست ن كمتكسط ت دنر است  يت عننت ا ( أف7/4نتينف مف ال دكؿ )

قد   نت مرت عت ع ا الدر ت  نظر ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دسك هت 
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(، ك  ء الكزف النسي  0.7141كي ن راؼ معن رم ) ،(3.757ال  نت ل يعد يمتكسط  س ي  )

ال  ـ، ك  نت نت يا متكسط  %(  سب معن ر75.15ل متكسط ت ال س ينت ع ا الدر ت ال  نت )

، 53، 52، 51، 50، 49، 48، 47، 46ت دنر الاست  ي ت لعننت الدراست مرت ع ن ع ا العي رات )

سعا أ ضؿ ك أأتط ن إلا  ن ة  %(،  م  أف عي رة  68(  نث   نت نسيته  الميكنت أ ير مف )54

أقدـ المس عدة لزم ي  الذنف     قد   زت ع ا أع ا در ت مكا  ت ت ته  عي رة  إلا مست يؿ كاعد

ن ت  كف إلا مس عدة  ، ك  نت نت يا متكسط ت دنر الاست  ي ت لعننت الدراست متكسط  ع ا العي رة 

أ رص  %(،  نث   زت العي رة  68%( كأقؿ مف )52(  نث   نت نسيته  الميكنت أ ير )45)

 نت.   ع ا أقؿ در ت مكا  ت مف العنع ا تي دؿ الزن رات من أق ري 

 :. النتائج المتعمقة في جودة الحياة البيئية4.2.2.4

وتقدير الاستجابات لعبارات جودة  النسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 8/4دول )ج
 .الحياة البيئية

 مقاييس الوصف الإحصائي
الأىمية  #  العبارة

 النسبية
تقدير 

 الاستجابة
النسبة 
 المئوية 

حراف الان
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي*

 55 .تمت ز مرا ؽ مؤسست ا نكاء ي لنظ  ت الدايمت 3.77 0.956 75.47 مرت عت 2

 56 .نتكا ر    مؤسست ا نكاء  دن ت آمنت 3.66 1.048 73.2 مرت عت 3

 57 .تهتـ مؤسست ا نكاء يتك نر ينيت خضراء 3.63 1.014 72.53 مرت عت 5

 58 .تن ذ مؤسست ا نكاء ن  ط ت ل نزلاء  كؿ الا تم ـ    الينيت 3.65 0.962 73.07 مرت عت 4

 59 .نهتـ النزلاء ينظ  ت مرا ؽ المؤسست 3.79 0.872 75.73 مرت عت 1

 60 المؤسست يعند عف م  در الضكض ء مكقن 3.33 1.053 66.67 متكسطت 6

 الدرجة الكمية  3.639 0.7899 72.78 مرتفعة

مف ك هت   كدة ال ن ة الينينت متكسط ت دنر است  يت عننت الدراست ن ك ( أف8/4ل دكؿ )نتينف مف ا

قد   نت مرت عت ع ا الدر ت ال  نت  نظر ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس
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(، ك  ء الكزف النسي  ل متكسط ت 0.7899( كي ن راؼ معن رم )3.639ل يعد يمتكسط  س ي  )

%(  سب معن ر ال  ـ، ك  نت نت يا متكسط ت دنر 72.78ع ا الدر ت ال  نت ) ال س ينت

( ك  زت ع ا در ت 59، 58، 57، 56، 55الاست  ي ت لعننت الدراست مرت ع ن ع ا العي رات )

نهتـ النزلاء  %(،  م  أف عي رة  68المكا  ت مف ت دنر العننت  نث   نت نسيته  الميكنت أ ير مف )

تمت ز مرا ؽ مؤسست  ت ته  عي رة   ،  قد   زت ع ا أع ا در ت مكا  ت المؤسستينظ  ت مرا ؽ 

ع ا   ، ك  نت نت يا متكسط ت دنر الاست  ي ت لعننت الدراست متكسط ن  ا نكاء ي لنظ  ت الدايمت

 %(،  ك  زت العي رة  68%( كأقؿ مف )52(  نث   نت نسيته  الميكنت أ ير مف )60العي رة )

   ع ا أقؿ در ت مكا  ت مف العننت. يعند عف م  در الضكض ء مكقن المؤسست

مستوى جودة الحياة ما نصو: " الذي . خلاصة النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول5.2.2.4
 ؟ " الأطفال المقيمين في مؤسسات الإيواء في مدينة القدس لدى
وتقدير الاستجابات لمحور جودة  نسب المئويةالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (: 9/4دول )ج

 .الحياة
 مقاييس الوصف الإحصائي

النسبة  تقدير الاستجابة # 
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 أبعاد جودة الحياة الحسابي*

 1 .جودة الحياة الاجتماعية 3.757 0.7141 75.15 مرت عت
 2 .يئيةجودة الحياة الب 3.639 0.7899 72.78 مرت عت
 3 .جودة الحياة الصحية 3.633 0.7421 72.67 مرت عت
 4 .جودة الحياة النفسية 3.475 0.7296 69.51 مرت عت

 .الدرجة الكمية لممحور 3.626 0.7439 72.52 مرتفعة

 كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مستكل  ( أف9/4نتينف مف ال دكؿ )

%( ع ا الدر ت ال  نت،   د   نت 72.52د   ز ع ا در ت مرت عت كينسيت ميكنت )، قمدننت ال دس

ع ا در ت مكا  ت ن ن   كدة أكقد   ز يعد  كدة ال ن ة الا تم عنت ع ا  ،مرت عت ع ا    ت ا يع د
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ت  نم    ء يعد  كدة ال ن ة ال  نت ع ا در ت أقؿ  نم    ز يعد  كدة ال ن ة الن سن ،ال ن ة الينينت

  ع ا أقؿ در ت.

ىل توجد علاقة ارتباط بين  • نصو: الذي الثالث الفرعي بالتساؤل المتعمقة النتائج .3.2.4

، التكيف الاجتماعي والنفسي وجودة الحياة لدى الأطفال في مؤسسات الإيواء في مدينة القدس؟

 إ   ينت دلالت ذات ارتي طنت ع قت تك د لاكنتع ؽ     ذا التس ؤؿ ال رضنت الرينست ا كلا:   

 نظر ك هت مف ك كدة ال ن ة الت نؼ الا تم ع  كالن س  ينف( (α≤.05 الدالت مستكل عند

كل ت  ؽ مف   ت ال رضنت أك عدمه   . ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس

، كال دكؿ رسكفمع مؿ الارتي ط ينكالت  تتمثؿ    اختي ر  ،أ رنت المع ل ت ا    ينت المن سيت

 ( نكضا النت يا:14/4)

 (: نتائج معامل الارتباط بيرسون10/4جدول )

 الدلالة الإحصائية جودة الحياة التكيف الاجتماعي والنفسي الرقم

 داؿ ا   ين ن  **0.774 التكيف النفسي 1

 داؿ ا   ين ن  **0.851 التكيف الاجتماعي 2

 دال احصائياً  **0.866 الدرجة الكمية لمتكيف النفسي والاجتماعي

ذات دلالػػػت إ  ػػػ ينت عنػػػد  ع قػػػت ارتي طنػػػت( إلػػػا ك ػػػكد 10/4ت ػػػنر النتػػػ يا الػػػكاردة  ػػػ  ال ػػػدكؿ )

الت نػػػؼ ك )الت نػػػؼ الن سػػػ ،  :الت نػػػؼ الا تمػػػ ع  كالن سػػػ  ي يعػػػ د  يػػػنف ( ≥0.05)مسػػػتكل الدلالػػػت 

 نػػث ي ػػػت قنمػػت ، ل ػػدسلػػدل ا ط ػػ ؿ  ػػ  مؤسسػػ ت ا نػػكاء  ػػ  مدننػػت ا الا تمػػ ع ( ك ػػكدة ال نػػ ة

( ك ػػ  در ػػت ارتيػػ ط قكنػػت مك يػػت، ك  نػػت دالػػت إ  ػػ ين ن أقػػؿ مػػف 0.866مع مػػؿ الارتيػػ ط ال  نػػت )

( ك ػ  در ػػت 0.774،  مػ    نػت قنمػت مع مػؿ الارتيػ ط يػنف الت نػؼ الن سػ  ك ػكدة ال نػ ة ) 0.05

 ،(0.851ة ال نػػ ة )ارتيػػ ط قكنػػت مك يػػت،  مػػ   ػػ ء مع مػػؿ الارتيػػ ط يػػنف الت نػػؼ الا تمػػ ع  ك ػػكد

 يػػؿ ال رضػػػنت تكيهػػذ  النتن ػػت تيػػر ض ال رضػػػنت ال ػػ رنت ا كلػػا ك  ،ك ػػ  در ػػت ارتيػػ ط قكنػػت مك يػػػت
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لػدل ا ط ػ ؿ الم نمػنف  ػ  الت نػؼ الا تمػ ع  كالن سػ  ك ػكدة ال نػ ة تك ػد ع قػت يػنف أن   :اليدن ت

 .مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس

ىل توجد فروق في متوسط  نصو: الذي الرابع الفرعي لبالتساؤ المتعمقة النتائج .4.2.4

سبب و مدة الإقامة، و )الجنس، العمر،  :استجابات عينة الدراسة تعزى لممتغيرات الديمغرافية

، الإقامة( نحو التكيف الاجتماعي والنفسي لدى الأطفال في مؤسسات الإيواء في مدينة القدس؟

 تك د  ركؽ    متكسط است  ي ت عننت الدراست لاالث ننت:   هذا التس ؤؿ ال رضنت الرينست ي كنتع ؽ

سيب ك مدة ا ق مت، ك العمر، ك )ال نس،  :تعزل ل متػنرات الدنمػرا نت ((α≤.05عند مستكل الدالت 

ا ق مت( ن ك الت نؼ الا تم ع  كالن س  لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت 

 لرينست الث ننت ال رضن ت ال رعنت الت لنت:كننيثؽ عف ال رضنت ا . ال دس

تعزل  ((α≤.05 تك د  ركؽ    متكسط است  ي ت عننت الدراست عند مستكل الدالت لا 1.4.2.4

ن ك الت نؼ الا تم ع  كالن س  لدل ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ( )ال نس لمتػنر

رنت المع ل ت ا    ينت المن سيت كالت  تتمثؿ كل ت  ؽ مف   ت ال رضنت أك عدمه  أ  ، ال دس

 ( نكضا النت يا:11/4، كال دكؿ )(t)   اختي ر 

 .)ت( تبعا لمتغير الجنس: نتائج اختبار (11/4)جدول رقم 
مستوى 
الانحراف  قيمة )ت( الدلالة

 المعياري
المتوسط 
 أبعاد  التكيف الاجتماعي والنفسي الجنس العدد الحسابي

 التكيف النفسي ذكر 07 3.197 0.6958 12.7. 712.0
 أنثى 07 3.064 0.6109  

 التكيف الاجتماعي ذكر 07 3.746 0.8124 2..1. 712.0
 أنثى 07 3.605 0.6776  

 الدرجة الكمية  ذكر 07 3.471 0.7009 1200. 71.00
 أنثى 07 3.335 0.5913  

ات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت ك كد  ركؽ ذعدـ الس يؽ  (11/4)نتينف مف ال دكؿ رقـ 

(0.05≥α متكسط    )  ن ك الت نؼ الا تم ع  كالن س  لدل ا ط  ؿ است  ي ت عننت الدراست

الدر ت ال  نت لم كر  تعزل لمتػنر ال نس ع ا الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس
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مف  أ يركل الدلالت ل نـ )ت( ع نه   نث   ف مست ،كع ا    ت ا يع د الت نؼ الا تم ع  كالن س 

. كين ء ع ن  ن يؿ ال رضنت ال  رنت لعدـ ك كد  ركق ت    است  ي ت عننت الدراست تعزل (0.05)

 لمتػنر ال نس.

تعزل  ((α≤.05 تك د  ركؽ    متكسط است  ي ت عننت الدراست عند مستكل الدالت لا 2.4.2.4

م ع  كالن س  لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    ن ك الت نؼ الا تالعمر( ) لمتػنر

كل ت  ؽ مف   ت ال رضنت أك عدمه  أ رنت المع ل ت ا    ينت المن سيت كالت   ، مدننت ال دس

 ( نكضا النت يا:12/4، كال دكؿ )(ANOVA)تتمثؿ    اختي ر 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية توسطاتالم في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحميل نتائج: (12/4) جدول

 .العمرتعزى لمتغير 

أبعاد  التكيف الاجتماعي 
 والنفسي

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدلالة

 التكيف النفسي

 1.887 0.795 2 1.590 بين المجموعات

  

  

0.155 

  

  

 0.421 147 61.951 داخل المجموعات

   149 63.542 المجموع

 التكيف الاجتماعي

 0.245 0.137 2 0.274 بين المجموعات

  

  

0.783 

  

  

 0.560 147 82.283 داخل المجموعات

   149 82.558 المجموع

 الدرجة الكمية لممحور

 0.401 0.920 0.385 2 0.769 بين المجموعات

 0.418 147 61.442 داخل المجموعات

   149 62.211 المجموع

ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت عدـ الس يؽ ( 12/4)نتينف مف ال دكؿ 

(0.05≥α    )ن ك الت نؼ الا تم ع  كالن س  لدل ا ط  ؿ الم نمنف عننت الدراست  است  ي ت

)الت نؼ الن س ،  :م كر كع ا أيع دع ا الدر ت ال  نت ل     مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس

 ،(0.05مف ) أ ير نث   ف مستكل الدلالت ل نـ )ؼ( العمر تعزل لمتػنر الت نؼ الا تم ع ( ك 
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كين ء ع ن  ن يؿ ال رضنت ال  رنت كنر ض ال رضنت اليدن ت لعدـ ك كد  ركق ت    است  ي ت عننت 

 الدراست تعزل لمتػنر العمر. 

تعزل  ((α≤.05 ركؽ    متكسط است  ي ت عننت الدراست عند مستكل الدالت   تك دلا 3.4.2.4

ن ك الت نؼ الا تم ع  كالن س  لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء مدة ا ق مت( ) لمتػنر

كل ت  ؽ مف   ت ال رضنت أك عدمه  أ رنت المع ل ت ا    ينت المن سيت      مدننت ال دس

 ( نكضا النت يا:13/4، كال دكؿ )(t)ي ر كالت  تتمثؿ    اخت

 : نتائج اختبار )ت( تبعا لمتغير مدة الاقامة(13/4)جدول رقم 
مستوى 
 قيمة )ت( الدلالة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 مدة الاقامة العدد الحسابي

أبعاد  التكيف الاجتماعي 
 والنفسي

 النفسيالتكيف  سنكات 3أقؿ مف  54 3.110 0.7305 - 0.231 0.818
 سنكات    ثر 3 96 3.135 0.6091  

 التكيف الاجتماعي سنكات 3أقؿ مف  54 3.634 0.6800 - 0.454 0.651
 سنكات    ثر 3 96 3.692 0.7809  

 الدرجة الكمية لممحور سنكات 3أقؿ مف  54 3.372 0.6457 - 0.378 0.706
 سنكات    ثر 3 96 3.414 0.6493  

ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت عدـ الس يؽ  (13/4)رقـ نتينف مف ال دكؿ 

(0.05≥α متكسط    )  ن ك الت نؼ الا تم ع  كالن س  لدل ا ط  ؿ است  ي ت عننت الدراست

الدر ت ال  نت  ع ا )مدة ا ق مت(تعزل لمتػنر  الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس

. (0.05مف ) أ ير نث   ف مستكل الدلالت ل نـ )ت( ع نه   ،ع  كالن س الت نؼ الا تم لم كر 

كين ء ع ن  ن يؿ ال رضنت ال  رنت كنر ض ال رضنت اليدن ت لعدـ ك كد  ركق ت    است  ي ت عننت 

 الدراست تعزل لمتػنر مدة ا ق مت.

تعزل  ((α≤.05 تك د  ركؽ    متكسط است  ي ت عننت الدراست عند مستكل الدالت . لا4.2.4.4

ن ك الت نؼ الا تم ع  كالن س  لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء سيب ا ق مت( ) لمتػنر
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كل ت  ؽ مف   ت ال رضنت أك عدمه  أ رنت المع ل ت ا    ينت المن سيت      مدننت ال دس

 ( نكضا النت يا:14/4، كال دكؿ )(ANOVA)كالت  تتمثؿ    اختي ر 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحميل نتائج :(14/4) جدول
 .سبب الإقامةتعزى لمتغير 

أبعاد  التكيف الاجتماعي 
 والنفسي

مجموع مربعات  مصدر التباين
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدلالة

 التكيف النفسي

 4.462 1.779 3 5.337 عاتبين المجمو 

  

  

0.005** 

  

  

 0.399 146 58.205 داخل المجموعات

   149 63.542 المجموع

 التكيف الاجتماعي

 1.551 0.850 3 2.549 بين المجموعات

  

  

0.204 

  

  

 0.548 146 80.008 داخل المجموعات

   149 82.558 المجموع

 الدرجة الكمية لممحور

 **0.031 3.033 1.217 3 3.650 مجموعاتبين ال

 0.401 146 58.561 داخل المجموعات

   149 62.211 المجموع

الس يؽ ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت ( 14/4)نتينف مف ال دكؿ 

(0.05≥α    )ف ن ك الت نؼ الا تم ع  كالن س  لدل ا ط  ؿ الم نمنعننت الدراست  است  ي ت

تعزل ع ا الدر ت ال  نت ل م كر كع ا يعد )الت نؼ الن س (     مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس

 نم  لـ تظهر  ركق ت ( 0.05مف ) أقؿ نث   ف مستكل الدلالت ل نـ )ؼ( )سيب ا ق مت( لمتػنر 

لك كد  ع ا يعد )الت نؼ الا تم ع ( كين ء ع ن  نر ض ال رضنت ال  رنت كن يؿ ال رضنت اليدن ت

 ركق ت    است  ي ت عننت الدراست تعزل لمتػنر سيب ا ق مت. كلمعر ت ل  لا مف   نت  ذ  

 أ( الت ل :-14/4 م   ك مكضا    ال دكؿ ) LSDال ركق ت تـ إ راء اختي ر 
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لسبب الإقامة عمى الدرجة الكمية لمتكيف النفسي  الفروق لدلالة L.S.D اختبار نتائجأ(: -14/4) جدول
  .تماعيوالاج

مستوى 
الدرجة  سبب الاقامة اليتم مجيول النسب تفكك أسري عرضة لمخطر الدلالة

 الكمية
0.032* 

.41736* 0.18881 .42184*  
 اليتم

التكيف 
الاجتماعي 

 والنفسي

0.140 
0.008* 
 مجيول النسب   0.00449 0.22854- 0.208
0.982 
 يتفكك أسر     0.14221 0.103

 عرضة لمخطر     
 (0.05داؿ إ   ين  عند مستكل الدلالت )* 

است  ي ت عننت   ركؽ لدلالت L.S.D اختي رك ( أف ال ركؽ اليعدنت أ-14/4نتينف مف ال دكؿ رقـ )

  نت سيب ا ق مت، ك تعزل لمتػنر كالت   ع ا الدر ت ال  نت ل ت نؼ الن س  كالا تم ع الدراست 

كل  لا  يت ك  نت ال ركؽ م هكؿ النسب( )ك يت ( النتـ) يت   ينفنتـ(. ل  لا  يت )الال ركؽ 

 )النتـ( ك يت )عرضت ل خطر(  يت  ينف )النتـ(.

 

ىل توجد فروق في متوسط  نصو: الذي الخامس الفرعي بالتساؤل المتعمقة النتائج .5.2.4

سبب و مدة الإقامة، و العمر، و )الجنس،  :الدراسة تعزى لممتغيرات الديمغرافيةاستجابات عينة 

، الإقامة( نحو جودة الحياة لدى الأطفال المقيمين في مؤسسات الإيواء في مدينة القدس؟

لا تك د  ركؽ    متكسط است  ي ت عننت كنتع ؽ     ذا التس ؤؿ ال رضنت الرينست الث ننت:   

مدة ا ق مت، ك العمر، ك )ال نس،  :تعزل ل متػنرات الدنمػرا نت( (α≤.05لدالت الدراست عند مستكل ا

  سيب ا ق مت( ن ك  كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس.ك 

 كننيثؽ عف ال رضنت الرينست الث لثت ال رضن ت ال رعنت الت لنت:
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تعزل  ((α≤.05است  ي ت عننت الدراست عند مستكل الدالت  تك د  ركؽ    متكسط لا 1.5.2.4

  ن ك  كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس( )ال نس لمتػنر

كل ت  ؽ مف   ت ال رضنت أك عدمه  أ رنت المع ل ت ا    ينت المن سيت كالت  تتمثؿ    اختي ر 

(t)( نكضا النت 15/4، كال دكؿ ):يا 

 )ت( تبعا لمتغير الجنس: نتائج اختبار (15/4)جدول رقم 
مستوى 
الانحراف  قيمة )ت( الدلالة

 المعياري
المتوسط 
 أبعاد جودة الحياة الجنس العدد الحسابي

 جودة الحياة الصحية ذكر 07 3.800 0.7364 21.22 ** 717.7
 أنثى 07 3.488 0.7203  

 جودة الحياة النفسية كرذ 07 3.609 0.7291 ...21 ** .7172
 أنثى 07 3.359 0.7144  

 جودة الحياة الاجتماعية ذكر 07 3.850 0.7285 1.02. 71.20
 أنثى 07 3.676 0.6958  

 جودة الحياة البيئية ذكر 07 3.636 0.8137 -..717 710.2
 أنثى 07 3.642 0.7736  

 ممحورالدرجة الكمية ل ذكر 07 3.724 0.6519 10.7. .7170
 أنثى 07 3.541 0.6312  

ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت عدـ الس يؽ  (15/4)نتينف مف ال دكؿ رقـ 

(0.05≥α متكسط    )  ن ك  كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ الم نمنف    است  ي ت عننت الدراست

 ال  نت لم كر  كدة ال ن ةالدر ت  تعزل لمتػنر ال نس ع ا مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس

 نث   ف مستكل الدلالت ل نـ )ت( كع ا ا يع د ) كدة ال ن ة الا تم عنت، ك كدة ال ن ة الينينت( 

ر ض ال رضنت اليدن ت لعدـ ك كد تال رضنت ال  رنت ك ت يؿ كين ء ع ن   (0.05مف ) أ يرع نه  

) كدة  :.  نم  ظهرت  ركق ت ع ا ا يع د ركق ت    است  ي ت عننت الدراست تعزل لمتػنر ال نس

ال ن ة ال  نت، ك كدة ال ن ة الن سنت( ك  نت  ذ  ال ركق ت تمنؿ ل  لا  يت )الذ كر( ع ا  س ب 

  يت )ا ن ث(.

تعزل  ((α≤.05 تك د  ركؽ    متكسط است  ي ت عننت الدراست عند مستكل الدالت لا 2.5.2.4

  ال ن ة لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دسن ك  كدة العمر( ) لمتػنر
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كل ت  ؽ مف   ت ال رضنت أك عدمه  أ رنت المع ل ت ا    ينت المن سيت كالت  تتمثؿ    اختي ر 

(ANOVA)( نكضا النت يا:16/4، كال دكؿ ) 

 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحميل نتائج: (16/4) جدول
 .العمرتعزى لمتغير 

مجموع مربعات  مصدر التباين أبعاد جودة الحياة
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدلالة

 جودة الحياة الصحية
 *0.016 4.284 2.259 2 4.519 بين المجموعات

     0.527 147 77.533 داخل المجموعات

       149 82.052 المجموع

 جودة الحياة النفسية
 0.275 1.302 0.690 2 1.380 بين المجموعات

     0.530 147 77.938 داخل المجموعات

       149 79.319 المجموع

 جودة الحياة الاجتماعية
 0.332 1.110 0.565 2 1.130 بين المجموعات

     0.509 147 74.857 داخل المجموعات

       149 75.987 لمجموعا

 جودة الحياة البيئية
 0.743 0.298 0.188 2 0.375 بين المجموعات

     0.630 147 92.592 داخل المجموعات

       149 92.968 المجموع

 الدرجة الكمية لممحور
 0.201 1.622 0.670 2 1.339 بين المجموعات

     0.413 147 60.704 داخل المجموعات

       149 62.043 موعالمج

ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت عدـ الس يؽ ( 16/4)نتينف مف ال دكؿ 

(0.05≥α    )كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت الدراست ن ك عننت  است  ي ت 

الن سنت، ك كدة ) كدة ال ن ة  :ع ا الدر ت ال  نت ل م كر كع ا أيع د ا نكاء    مدننت ال دس

 (0.05مف ) أ ير نث   ف مستكل الدلالت ل نـ )ؼ(  ،ال ن ة الا تم عنت، ك كدة ال ن ة الينينت(

كلـ تؤثر  ذ  ال ركق ت  ع ا يعد ) كدة ال ن ة ال  نت(    الت  نؿ ال زي   نم  ظهرت  ركق ت

ل  رنت كنر ض ال رضنت اليدن ت ال رضنت ات يؿ كين ء ع ن   ع ا الدر ت ال  نت لم كر  كدة ال ن ة.

لعدـ ك كد  ركق ت    است  ي ت عننت الدراست تعزل لمتػنر العمر ع ا الدر ت ال  نت لم كر  كدة 

 ال ن ة. 
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تعزل  ((α≤.05 تك د  ركؽ    متكسط است  ي ت عننت الدراست عند مستكل الدالت لا 3.5.2.4

دل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ن ك  كدة ال ن ة لق مت( مدة ا ) لمتػنر

كل ت  ؽ مف   ت ال رضنت أك عدمه  أ رنت المع ل ت ا    ينت المن سيت كالت  تتمثؿ   ال دس

 ( نكضا النت يا:17/4، كال دكؿ )(t)   اختي ر 

 )ت( تبعا لمتغير مدة الاقامة: نتائج اختبار (17/4)جدول رقم 
مستوى 
الانحراف  قيمة )ت( الدلالة

 المعياري
المتوسط 
 أبعاد جودة الحياة مدة الاقامة العدد الحسابي

 جودة الحياة الصحية سنوات 2أقل من  .0 3.509 0.63323 -10.2. 71.20
 سنوات فأكثر 2 .0 3.703 0.55842  

 جودة الحياة النفسية سنوات 2أقل من  .0 3.448 0.66771 -..712 71022
 سنوات فأكثر 2 .0 3.491 0.60147  

 جودة الحياة الاجتماعية سنوات 2أقل من  .0 3.769 0.59377 -.7100 710.0
 سنوات فأكثر 2 .0 3.751 0.50068  

 جودة الحياة البيئية سنوات 2أقل من  .0 3.639 0.72040 -..10. .71.2
 سنوات فأكثر 2 .0 3.639 0.64519  

 الدرجة الكمية لممحور سنوات 2من أقل  .0 3.591 0.59016 -71.00 71.27
 سنوات فأكثر 2 .0 3.646 0.46738  

ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت عدـ الس يؽ  (17/4)نتينف مف ال دكؿ رقـ 

(0.05≥α متكسط    )  ن ك  كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ الم نمنف    است  ي ت عننت الدراست

 الدر ت ال  نت لم كر  كدة ال ن ة ع ا مدة ا ق متتعزل لمتػنر  ال دس مؤسس ت ا نكاء    مدننت

 يؿ تكين ء ع ن   (0.05مف ) أ ير نث   ف مستكل الدلالت ل نـ )ت( ع نه  كع ا    ت ا يع د 

ال رضنت اليدن ت لعدـ ك كد  ركق ت    است  ي ت عننت الدراست تعزل كتر ض ال رضنت ال  رنت 

 ا ق مت.لمتػنر مدة 

تعزل  ((α≤.05 تك د  ركؽ    متكسط است  ي ت عننت الدراست عند مستكل الدالت لا 4.5.2.4

ن ك  كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء    مدننت سيب ا ق مت( ) لمتػنر

ت كالت  تتمثؿ كل ت  ؽ مف   ت ال رضنت أك عدمه  أ رنت المع ل ت ا    ينت المن سي ، ال دس

 ( نكضا النت يا:18/4، كال دكؿ )(ANOVA)   اختي ر 
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 الدراسة عينة لاستجابات الحسابية المتوسطات في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحميل نتائج: (18/4) جدول

 .سبب الإقامةتعزى لمتغير 

مجموع مربعات  مصدر التباين أبعاد جودة الحياة
 الانحراف

درجات 
 الحرية

سط متو
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدلالة

 جودة الحياة الصحية
 0.068 2.422 1.296 3 3.889 بين المجموعات

     0.535 146 78.163 داخل المجموعات

       149 82.052 المجموع

 جودة الحياة النفسية
 ** 0.006 4.265 2.130 3 6.391 بين المجموعات

     0.500 146 72.928 داخل المجموعات

       149 79.319 المجموع

 جودة الحياة الاجتماعية
 ** 0.013 3.695 1.787 3 5.362 بين المجموعات

     0.484 146 70.625 داخل المجموعات

       149 75.987 المجموع

 جودة الحياة البيئية
 0.302 1.226 0.762 3 2.285 بين المجموعات

     0.621 146 90.683 داخل المجموعات

       149 92.968 المجموع

 الدرجة الكمية لممحور
 ** 0.020 3.366 1.338 3 4.013 بين المجموعات

     0.397 146 58.030 داخل المجموعات

       149 62.043 المجموع

الس يؽ ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت ( 18/4)نتينف مف ال دكؿ 

(0.05≥α    )كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت عننت الدراست ن ك  ت  ي تاس 

) كدة ال ن ة الن سنت، ك كدة  :ع ا الدر ت ال  نت ل م كر كع ا ا يع د ا نكاء    مدننت ال دس

.  نم  (0.05مف ) أقؿ نث   ف مستكل الدلالت ل نـ )ؼ( الاق مت  سيبلمتػنر ال ن ة الا تم عنت( 

تر ض كق ت ع ا أيع د ) كدة ال ن ة ال  نت، ك كدة ال ن ة الينينت( كين ء ع ن  لـ تظهر  ر 

ال رضنت اليدن ت لك كد  ركق ت    است  ي ت عننت الدراست تعزل لمتػنر كت يؿ ال رضنت ال  رنت 

 م   ك مكضا     LSDسيب ا ق مت. كلمعر ت ل  لا مف   نت  ذ  ال ركق ت تـ إ راء اختي ر 

 أ( الت ل :-18/4ال دكؿ )
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 لسبب الإقامة عمى الدرجة الكمية لجودة الحياة الفروق لدلالة L.S.D اختبار نتائجأ(: -14/4) جدول
الدرجة  سبب الاقامة اليتم مجيول النسب تفكك أسري عرضة لمخطر مستوى الدلالة

 الكمية
0.019 ** .45566*0 0.08477 .37739*0 

 
 اليتم

جودة 
 الحياة

0.504 
0.017 ** 
 مجيول النسب   *0.37089 - 0.07827  - ** 0.041

0.699 

 تفكك أسري    0*29262. ** 0.040
 عرضة لمخطر     

 (0.05داؿ إ   ين  عند مستكل الدلالت )* 
ت عننت است  ي   ركؽ لدلالت L.S.D اختي رك ( أف ال ركؽ اليعدنت أ-14/4نتينف مف ال دكؿ رقـ )

ل  لا   نت ال ركؽ سيب ا ق مت، ك تعزل لمتػنر كالت   ع ا الدر ت ال  نت ل كدة ال ن ةالدراست 

 : يت ينف  ل  لا  يت )النتـ( ك  نت ال ركؽم هكؿ النسب( )ك يت ( النتـ) : يت  ينف يت )النتـ( 

)م هكؿ  يت : ينف ل  لا الت  ؾ ا سرم  م    نت  ن ؾ  ركق ت )النتـ( ك يت )عرضت ل خطر( 

 يت : ينف  ل  لا  يت )الت  ؾ ا سرم(. . ك  نت  ن ؾ  ركق تالنسب( ك يت )الت  ؾ ا سرم(

 )الت  ؾ ا سرم( ك يت )عرضت ل خطر( ك
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 الفصل الخامس
النتائج والتوصياتمناقشة   

تن كؿ ال  ؿ الراين نت يا الدراست ي  ؿ كاضا، كسنتـ عرض خ  ت النت يا الت  تـ التك ؿ 

إلنه ، كتسهن ن لذلؾ ست كـ الي  ثت     ذا ال  ؿ يعرض النت يا ك   ن لترتنب أسي ت ك رضن ت 

 ك   نه نت  ذا ال  ؿ تضن الي  ثت م مكعت مف التك ن ت الم تر ت. الدراست،

 :نتائج الدراسة مناقشة .1.5
مستوى التكيف الاجتماعي والنفسي لدى الأطفال في مؤسسات  مناقشة النتائج المتعمقة في .1.1.5

عمى الدرجة الكمية وبوزن نسبي  متوسطةجاء بدرجة والذي  .الإيواء في مدينة القدس

مستوى التكيف الاجتماعي لدى الأطفال في مؤسسات الإيواء في  وكان ،%(67.98)

 .%(62.52وبوزن نسبي ) متوسطاً  مدينة القدس

ت نر  ذ  النتن ت إلا أف ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء يمدننت ال دس نظهركف قدرة متكسطت ع ا 

إق مت ع ق ت  الت نؼ من الينيت الا تم عنت الم نطت يهـ. كنعن  ذلؾ أنهـ ق دركف  زينن  ع ا

ا تم عنت، ك هـ التكقع ت الا تم عنت، كالت  عؿ من الآخرنف، كل ف  ذ  ال درات لا تزاؿ دكف 

نمت  كف     مؤسس ت ا نكاء ا ط  ؿكترل الي  ثت مف خ ؿ  ذ  النتن ت أف  المستكل المث ل .

ع س ك كد  هكد مف ت م   لت  عؿ    ينيتهـ.اأس سن  مف المه رات الا تم عنت الت  تم نهـ مف 

إلا النتن ت ت نر  م   مؤسس ت ا نكاء لتك نر ينيت داعمت تسهـ    تعزنز الت نؼ الا تم ع .

ذلؾ إلا أف ا ط  ؿ كتعزك الي  ثت  ك كد ت دن ت كعكايؽ ت كؿ دكف ت سنف  ذا المستكل.

يت    ال  ؽ الا تم ع ، أك ن ص  رص الت  عؿ الا تم ع ، أك  عك  :نكا هكف م   ت مثؿ

ا ط  ؿ    مؤسس ت  م  أف  الت نؼ من الينيت الم نطت يسيب الظركؼ الن سنت أك الا تم عنت.

غ لين  م  ن كنكف قد مركا يظركؼ  عيت مثؿ   داف ا سرة أك التعرض ل عنؼ، مم  نؤثر ك  ،ا نكاء



 
 

111 

ي  ؿ مم  ن د مف قدرتهـ ع ا الانخراط    الع ق ت الا تم عنت  ع ا تطكر ـ الا تم ع .

 إن  ي .

%( ت نر إلا مستكل ت نؼ ا تم ع  متكسط، مم  نع س 62.52النسيت )كتخ ص الي  ثت إلا أف 

ك كد أس س  ند نم ف الين ء ع ن  لت سنف المه رات الا تم عنت للط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء. 

ن ك  لت  نؽ ذلؾ، ن ب أف تر ز ال هكد ع ا تعزنز الدعـ الا تم ع ، كتنظنـ أن طت مك هتك 

ين ء ال درات الا تم عنت، كدما ا ط  ؿ    الم تمن الم    لت  نؿ ال  كة كت سنف  كدة  ن تهـ 

 الا تم عنت.

دكر ( كالت   د ت الي ث    2017)ين  عنسا، كقد ات  ت نتن ت  ذ  الدراست من دراست 

ا ردن ، كات  ت من نكاينت    ت  نؽ الت نؼ الا تم ع  لدل ا ط  ؿ    الم تمؤسس ت الرع نت ا 

مستكل الرض  عف العمؿ كال درة ع ا الت نؼ الن س      (2018دراست ري يع  كال م ل  )من 

(، 2020دراست ) منؿ،كمن     مؤسس ت الرع نت ال  نت.  تن   ت الخ  تلا تم ع  لذكم الاا

لدل ا ط  ؿ كالت   د ت إلا است   ؼ مستكل الت نؼ الن س  كالا تم ع ، كالت  نر ا يداع  

 السكرننف

 مرتفعاً فقد كان  لدى الأطفال في مؤسسات الإيواء في مدينة القدس النفسيمستوى التكيف  اما

 .%(73.42وبوزن نسبي )

ت نر  ذ  النتن ت إلا أف ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء يمدننت ال دس نتمتعكف يمستكل مرت ن مف 

ال  لنت. كنعن  ذلؾ أف لدنهـ ال درة ع ا الت نؼ من  ال درة ع ا الت نؼ الن س  من ينيتهـ كظرك هـ

إلا  د  ينر، مم  نس عد ـ    التع مؿ من الم  عر الس ينت تكا   ا ط  ؿ الت دن ت الن سنت الت  

ن  ح مؤسس ت  تع س  ذ  النسيت أف كترل الي  ثت كت  نؽ است رار نسي      ن تهـ النكمنت.

ت نر أف  ذ  النتن ت  ن سنن  تس عد ا ط  ؿ ع ا الت ق ـ من ظرك هـ. ا نكاء    تك نر ينيت داعمت
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إلا أف ا ط  ؿ نمت  كف مه رات ن سنت تم نهـ مف مكا هت الضػكط الن سنت كالت نؼ من التػنرات 

   مؤسس ت ا نكاء.  مم  ندؿ ع ا إم  ننت ت سنف الدعـ الن س  الم دـ للط  ؿ الت  نمركف يه .

ا ط  ؿ الذنف نعن كف    مؤسس ت ا نكاء قد نظهركف قدرة  ذ  النتن ت إلا أف كتعزك الي  ثت 

 م   م  كظت ع ا الت ق ـ من ينيتهـ نظرنا لك كد ينيت مست رة نسينن  تك ر لهـ ا تن   تهـ ا س سنت.

تع س أف ا ط  ؿ نمت  كف مه رات داخ نت مثؿ المركنت الن سنت، الت  تم نهـ مف الت نؼ من 

 إلا   نب الدعـ الن س  الذم ت دم  مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس. ن ت النكمنتالت د

دكر الي ث    إلا ( كالت   د ت 2017نتن ت  ذ  الدراست من دراست )ين  عنسا،  اخت  تكقد 

،  نم  ا ردن نكاينت    ت  نؽ الت نؼ الا تم ع  لدل ا ط  ؿ    الم تمن مؤسس ت الرع نت ا 

مستكل الرض  عف العمؿ كال درة ع ا الت نؼ     (2018دراست ري يع  كال م ل  ) ات  ت من

    مؤسس ت الرع نت ال  نت.  تن   ت الخ  تلا تم ع  لذكم الاالن س  ا

%( تع س ن   ن  م  كظن     ت  نؽ الت نؼ 73.42النسيت المرت عت )كتخ ص الي  ثت إلا أف 

دننت ال دس. كمن ذلؾ،  ن ؾ م  ؿ ل ت سنف ل ك كؿ إلا الن س  للط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء يم

ت  نؽ ذلؾ نتط ب استمرار الاستثم ر    الدعـ الن س ، كتنظنـ ك مستكل الت نؼ الن س  المث ل . 

يراما مك هت لت سنف المركنت الن سنت كالتع مؿ من الت دن ت النكمنت، لضم ف مست يؿ أ ضؿ 

 .ا نكاء    مؤسس تالم نمنف لط  ؿ ل

جودة و )جودة الحياة الاجتماعية،  :بأبعادىا مستوى جودة الحياة مناقشة النتائج المتعمقة في .2.1.5

لدى الأطفال في مؤسسات جودة الحياة النفسية( و جودة الحياة الصحية، و الحياة البيئية، 

عمى الدرجة الكمية وبوزن نسبي  مرتفعةجاء بدرجة والذي  .الإيواء في مدينة القدس

لدى الأطفال في مؤسسات الإيواء مستوى جودة الحياة الاجتماعية  %( وكان:72.52)

 %(.75.15وبوزن نسبي ) مرتفعةجاء بدرجة والذي  .في مدينة القدس
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ت نر  ذ  النتن ت إلا أف ا ط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء يمدننت ال دس نتمتعكف يمستكل 

ع س ك كد ينيت ا تم عنت داعمت تيعزز مف  عكر ـ مرت ن مف  كدة ال ن ة الا تم عنت، مم  ن

%( تعن  أف  ن ؾ 75.15النسيت المرت عت )كترل الي  ثت أف ي لانتم ء كالرض      ن تهـ النكمنت. 

 هكدان  ع لت تييذؿ لت سنف ظركؼ ال ن ة الا تم عنت للط  ؿ     ذ  المؤسس ت، م  نس  ـ    

كتستدؿ الي  ثت مف خ ؿ م  أ  رت إلن      تهـ الا تم عنت.تعزنز ت  ع هـ الا تم ع  كت ينت ا تن

ت نر إلا ك كد  م      تك نر ينيت ا تم عنت مرن ت كداعمت.مؤسس ت ا نكاء ع ا ن  ح النت يا 

كتعزك  ت  عؿ ا تم ع  إن  ي  ينف ا ط  ؿ كالع م نف    المؤسست، ك ذلؾ ينف ا ط  ؿ أن سهـ.

 لهـ المت  تالذنف نعن كف    مؤسس ت ا نكاء نست ندكف مف ال رص  ا ط  ؿالي  ثت ذلؾ إلا أف 

 م  تستدؿ الي  ثت   ذ  الينيت ل تكا ؿ كالت  عؿ من الآخرنف، مم  نعزز مه راتهـ الا تم عنت. مف

تيدرؾ أ منت اليعد  مؤسس ت ا نكاء    ال دس كدة ال ن ة الا تم عنت المرت عت ت نر إلا أف أف 

  سنف ر    ا ط  ؿ كتعمؿ ع ا تطكنر يراما مخ  ت لذلؾ.الا تم ع     ت

%( ل كدة ال ن ة الا تم عنت لدل ا ط  ؿ    75.15النسيت المرت عت )كتخ ص الي  ثت إلا أف 

مؤسس ت ا نكاء يمدننت ال دس تع س  هكدنا ن   ت    خ ؽ ينيت ا تم عنت داعمت كمرن ت. كمن 

عنت كتكسنن ا ن طت الت  ع نت نم ف أف نس  ـ    ر ن ذلؾ،  إف ت سنف يعض ال كانب الا تم 

عداد ـ  الر   مستكل  كدة ال ن ة الا تم عنت للط  ؿ ي  ؿ أ ير، مم  نيسهـ    تعزنز  الع ـ كا 

 ل ت نؼ من الم تمن الخ ر   ي  ؿ أ ضؿ.

ت لدكر دراست ت ننمن تعد كالت  (2022دراست ع   )كقد ات  ت نتن ت الدراست ال  لنت من نت يا 

مؤسس ت ا نكاء    ت ينت ا تن   ت ا نت ـ المرا  نف المكدعنف يه  مف منظكر المم رست الع مت 

ال درة التنيؤنت ل تكا ؽ الت   د ت (2023دراست قمر ).  م  ات  ت من    الخدمت الا تم عنت

 .الن س  كالا تم ع  ي لرض  عف ال ن ة
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جاء  فقد .ال في مؤسسات الإيواء في مدينة القدسلدى الأطفمستوى جودة الحياة البيئية  اما

 %(.72.78وبوزن نسبي ) مرتفعةبدرجة 

ت نر  ذ  النتن ت إلا أف ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء يمدننت ال دس نتمتعكف يظركؼ ينينت 

%( تع س تك ر عن  ر ينينت إن  ينت 72.78 لنسيت المرت عت ) م يمت تعزز مف ر   نتهـ الع مت. 

الرا ت، كالس مت الع مت، كالت  تسهـ    ت  نؽ ينيت معن نت ك النظ  ت،  :لمؤسس ت، مثؿداخؿ ا

ع ا ا تم ـ المؤسس ت يتك نر ينيت م دنت نظن ت كآمنت  كتستدؿ الي  ثت  نت كمست رة للط  ؿ. 

مؤسس ت ا نكاء    تي نر إلا ك كد  هكد مستمرة لت سنف ظركؼ المعن ت داخؿ ،  نث للط  ؿ

إلا ك كد يعض الت دن ت الت  قد تؤثر س ي ن ع ا  كدة الينيت المعن نت،  النت يا  نركت .ال دس

 المس   ت الم دكدة أك ن ص المكارد الينينت المخ  ت للط  ؿ. :مثؿ

%( ل كدة ال ن ة الينينت ت نر إلا ك كد ينيت معن نت 72.78النسيت المرت عت )كتخ ص الي  ثت أف 

ت ا نكاء يمدننت ال دس، إلا أف تعزنز اليننت الت تنت كزن دة المكارد الينينت  ندة للط  ؿ    مؤسس 

الا تم ـ المستمر يتطكنر المرا ؽ كالمس   ت  ، مننم ف أف نس  ـ    ت سنف النسيت ي  ؿ أ ير

 الخضراء من يراما تكعنت للط  ؿ نم ف أف ن  ؽ ت ثنرنا إن  ينن  مستدامن  ع ا  كدة  ن تهـ الينينت.

 .لدى الأطفال في مؤسسات الإيواء في مدينة القدسمستوى جودة الحياة الصحية  اما بخصوص

 %(.72.67وبوزن نسبي ) مرتفعةجاء بدرجة والذي 

ت نر  ذ  النتن ت إلا أف الظركؼ ال  نت للط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء يمدننت ال دس تيعتير  

تع س تك ر خدم ت   نت كيراما رع نت  %(72.67 ندة ي  ؿ ع ـ،  نث أف النسيت المرت عت )

ع ا ك كد رع نت  كتستدؿ الي  ثت مف خ ؿ النت يا  نت تسهـ    ت سنف  كدة  ن تهـ ال  نت. 

  نث ،، يم     ذلؾ ت دنـ خدم ت طينت كع  نت للط  ؿمؤسس ت ا نكاء  نت م يمت داخؿ 

ن طت تعزز مف ال  ت اليدننت تع س النسيت ا تم ـ المؤسس ت يتك نر يراما تػذنت   نت كأ
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إلا ك كد يعض الت دن ت مثؿ ن ص ال كادر الطينت أك المكارد النت يا أنض    نركت كالن سنت.

الرع نت ال  نت تيعزز مف النمك الس نـ كترل الي  ثت أف  كدة  ال  نت المخ  ت للط  ؿ.

نس عد ا ط  ؿ الذم تك نر الدعـ ال    المن سب مف خ ؿ  للط  ؿ كت منهـ مف ا مراض.

 ع ا الم  ر ت ي ع لنت    ا ن طت التع نمنت كالا تم عنت.

%( ل كدة ال ن ة ال  نت لدل ا ط  ؿ    72.67النسيت المرت عت )كتخ ص الي  ثت إلا أف 

مؤسس ت ا نكاء يمدننت ال دس تع س ك كد مستكل  ند مف الرع نت ال  نت. كمن ذلؾ،  إف 

كزن دة الكع  ال    نم ف أف نعزز مف  كدة ال ن ة ال  نت  كالػذاينتت سنف اليراما ال  نت 

الاستثم ر    تطكنر الخدم ت ال  نت سنسهـ    تعزنز ر   نت كالعمؿ ع ا للط  ؿ ي  ؿ أ ير. 

 ا ط  ؿ كت  نؽ نمك     مستداـ.

 .نة القدسلدى الأطفال في مؤسسات الإيواء في مديمستوى جودة الحياة النفسية ب وفيما يتعمق

 %(.69.51وبوزن نسبي ) مرتفعةجاء بدرجة والذي 

ت نر  ذ  النتن ت إلا أف  كدة ال ن ة الن سنت للط  ؿ الم نمنف    مؤسس ت ا نكاء يمدننت ال دس 

%( ك كد ينيت ن سنت داعمت ي  ؿ ع ـ تسهـ    69.51تيعتير مرت عت،  نث تكضا النسيت )

النسيت تع س ا تم ـ مؤسس ت ا نكاء كترل الي  ثت أف  ست رار.تعزنز  عكر ا ط  ؿ ي  م ف كالا

ك كد    ظؿ  يتك نر ينيت ن سنت إن  ينت للط  ؿ، ت مؿ الدعـ الع ط   كالت  عؿ الا تم ع .

 م   يراما كخدم ت مك هت لت سنف ال  ت الن سنت للط  ؿ مثؿ ا ن طت التر نهنت كالدعـ الن س .

ط  ؿ قد نكا هكف م   ت ن سنت مثؿ ال  ؽ أك ال زف الن تا عف   داف أف يعض ا أ  رت النت يا 

 الركايط ا سرنت أك التعرض لظركؼ معن نت  عيت.

%( ل كدة ال ن ة الن سنت لدل ا ط  ؿ    مؤسس ت 69.51النسيت المرت عت )كخ  ت الي  ثت أف 

 سنت. كمن ذلؾ،  إف تعزنز  ذا ا نكاء يمدننت ال دس تع س مستكل إن  ينن  مف الدعـ كالخدم ت الن
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المستكل نتط ب استمرارنت    تك نر الدعـ الن س  كا ن طت المك هت الت  تس  ـ    ت سنف 

ت سنف  كدة ال ن ة الن سنت لنس م رد  دؼ، يؿ استثم ر    مست يؿ ك  .ال  ت الن سنت للط  ؿ

  ؤلاء ا ط  ؿ كقدرتهـ ع ا مكا هت ت دن ت ال ن ة يث ت كن  ح.

بين التكيف الاجتماعي والنفسي وجودة  الارتباطيةعلاقة النتائج المتعمقة في ال. مناقشة 3.1.5

  .الحياة لدى الأطفال في مؤسسات الإيواء في مدينة القدس

ينف ( ≥0.05)أظهرت النت يا ك كد ع قت ارتي طنت ذات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت 

 ال ن ة لدل ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس.الت نؼ الا تم ع  كالن س  ك كدة 

( ك   در ت ارتي ط قكنت مك يت، ك  نت دالت 0.866 نث ي ػت قنمت مع مؿ الارتي ط ال  نت )

 م    نت قنمت مع مؿ الارتي ط ينف الت نؼ الن س  ك كدة ال ن ة  ،(0.05)إ   ين ن أقؿ مف 

 م    ء مع مؿ الارتي ط ينف الت نؼ الا تم ع  ك كدة  ك   در ت ارتي ط قكنت مك يت، ،(0.774)

 .ك   در ت ارتي ط قكنت مك يت ،(0.851ال ن ة )

ت نر  ذ  النتن ت إلا أف  ن ؾ ارتي طن  قكنن  ينف الت نؼ الا تم ع  كالن س  ك كدة ال ن ة لدل ك 

ؼ الا تم ع  كالن س  نعن  ذلؾ أف ت سنف الت نك ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس. 

الت نؼ كترل الي  ثت أف  للط  ؿ نؤدم إلا ت سنف  كدة  ن تهـ ي  ؿ ع ـ، كالع س   نا.

الا تم ع  ن نر إلا قدرة ا ط  ؿ ع ا الت  عؿ من م نطهـ الا تم ع  ي  ؿ إن  ي ، يننم  ن نر 

الضػكط الع ط نت ي  ؿ  الت نؼ الن س  إلا قدرتهـ ع ا الت نؼ من الت دن ت الن سنت كالتع مؿ من

ال  ت الن سنت،  :ت مؿ  كدة ال ن ة  منن ا يع د المتع  ت ير    ا ط  ؿ، يم     ذلؾ م   س نـ.

الينينت، كال  نت. ك  م    ف الت نؼ الا تم ع  كالن س  أ ضؿ،   م  ت سنت  كدة ك الا تم عنت، ك 

أف الت نؼ الا تم ع  كالن س  لا إ  ذ  النتن ت ت نركتخ ص الي  ثت إلا أف  ال ن ة ي  ؿ ع ـ.

إن  ي  كمي  ر ع ا ت سنف  كدة  ن تهـ.  دكرللط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس ل  
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كي لت ل ،  إف ت سنف  كانب الت نؼ الا تم ع  كالن س  ن ب أف ن كف  زءنا مف ال هكد المستمرة 

دراست ت الدراست من دراست كتت ؽ نتن  لت سنف ر    ا ط  ؿ داخؿ  ذ  المؤسس ت.

سعت الدراست إلا است   ؼ الع قت ينف الرض  كالت نؼ الن س   نث (. 2020)مهن ر،

 .كالا تم ع  لدل الع م نف مف ذكم الا تن   ت الخ  ت

تعزى لممتغيرات عينة الدراسة  الفروق بين متوسط تقديراتالنتائج المتعمقة في . مناقشة 4.1.5

سبب الإقامة( نحو التكيف الاجتماعي والنفسي و مدة الإقامة، و العمر، و ، )الجنس :الديمغرافية

  .لدى الأطفال في مؤسسات الإيواء في مدينة القدس

   ( α≤0.05أظهرت النت يا عدـ ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت )

مؤسس ت ا نكاء    ن ك الت نؼ الا تم ع  كالن س  لدل ا ط  ؿ     عننت الدراست است  ي ت

ت  نؿ الين ن ت لـ ن  ؼ  نث اف  مدة ا ق مت(.ك العمر، ك )ال نس،  :عزل لمتػنراتتي مدننت ال دس. 

نكاء    مدننت ال دس  نم  نتع ؽ يمستكل عف ك كد  ركؽ معنكنت ينف ا ط  ؿ    مؤسس ت ا 

لا  نه أم أ ،مدة ا ق مت(ك ، العمرك )ال نس،  :الت نؼ الا تم ع  كالن س  ين ءن ع ا  ذ  المتػنرات

ع ا الت نؼ ا تم عنن   مؤسس ت ا نكاء    الم نمنف ا ط  ؿ است  يتتيعدٌ مؤثرة ي  ؿ  ينر ع ا 

 كن سنن .

ي لرغـ مف أف ال نس قد ن كف ل  ت ثنر    دراس ت ا تم عنت كن سنت  :الجنسفالبنسبة لمتغير 

ؼ الا تم ع  كالن س  للط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء أخرل، إلا أف  ذ  النتن ت ت نر إلا أف الت ن

   مدننت ال دس لا نخت ؼ ين ءن ع ا ال نس )ذ ر أك أنثا(. أم أف  منن ا ط  ؿ، يػض النظر 

كتعزك الي  ثت  ذ   عف  نسهـ، نظهركف مستكن ت م  يهت مف الت نؼ الا تم ع  كالن س .

س س أ منن ي  ؿ متس كم دكف التمننز يننهـ ع ا نكاء ت دـ خدم ته  ل مؤسس ت ا  إلا أفالنتن ت 

الت  (. 2017)لط  ،كتخت ؼ  ذ  النتن ت من نتن ت دراست  ن ث .إـ أ  نكا ذ كران أال نس سكاء 
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 ، د ت إلا است   ؼ مستكل التكا ؽ من ال ن ة ال  معنت كع قت  ي لت نؼ الن س  كالا تم ع 

 كر. نث أظهرت ك كد  ركق ت تمنؿ ل  لا الذ 

نؤثر ع ا الت نؼ الا تم ع  قد ريم  نتكقن اليعض أف العمر   :العمرما بخصوص متغير أ

كالن س ،    ط  ؿ     ي ت عمرنت أ ػر قد ن ت  كف إلا أنكاع مخت  ت مف الدعـ. ل ف  ذ  

النت يا تظهر أف  منن ا عم ر    العننت أظهرت است  ي ت مت  يهت مف  نث الت نؼ الا تم ع  

ف الخدم ت الم دمت أكتعزكا الي  ثت ذلؾ الا  ن س ، مم  نعن  أف الت نؼ لـ نرتيط يع مؿ العمر.كال

 ط  ؿ ت دـ دكف تمننز من مراع ت متط ي ت  ؿ  يت عمرنت كا تن   ته .لل

ع دةن م  ن كف  ن ؾ اعت  د ي ف مدة ا ق مت    مؤسست ا نكاء  :مدة الإقامةوفيما يتعمق بمتغير 

ا مدل ت نؼ ا ط  ؿ،  نث أف ا ط  ؿ الذنف ن نمكف ل ترة أطكؿ قد نت ن كف ي  ؿ تؤثر ع 

أ ضؿ. كل ف النت يا تظهر أف مدة ا ق مت لا تؤثر ي  ؿ  ينر ع ا الت نؼ الا تم ع  كالن س  

 للط  ؿ     ذ  المؤسس ت، مم  نعن  أف عكامؿ أخرل قد ت كف أ ثر ت ثنرنا.

أظهرت النت يا ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند   د  ،خرلا  ام   نم  نتع ؽ ي لمتػنرات

ن ك الت نؼ الا تم ع  كالن س  لدل  عننت الدراست است  ي ت   ( α≤0.05مستكل الدلالت )

أف كترل الي  ثت  (.سيب ا ق متعزل لمتػنر )تي ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس. 

معنكنت ينف ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس  نم   ت  نؿ الين ن ت أظهر ك كد  ركؽ

 نتع ؽ يمستكل الت نؼ الا تم ع  كالن س ، ك ذ  ال ركؽ تيعزل إلا سيب ا ق مت    المؤسست. 

الت نؼ الا تم ع  كالن س  للط  ؿ نخت ؼ ين ءن ع ا السيب الذم د عهـ إلا أف  كتعزك الي  ثت

ك  نت ال ركؽ ينف  يت )النتـ( ك يت )م هكؿ النسب( ك  نت ل  لا  .للإق مت    مؤسس ت ا نكاء

كتعزكا  (. يت )النتـ(. ك  نت ال ركؽ ينف  يت )النتـ( ك يت )عرضت ل خطر( كل  لا  يت )النتـ
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ط  ؿ م هكل  النسب اليعد الث     كالا تم ع  كالنظرة الم تمعنت لللا إالي  ثت  ذ  النتن ت 

 نت ـ.ط  ؿ ا كت دنر ـ لذاتهـ كالت  تخت ؼ عنه  لدل ا  أن سهـلا إظرتهـ كانع  س ذلؾ ع ا ن

تعزى لممتغيرات عينة الدراسة  الفروق بين متوسط تقديراتالنتائج المتعمقة في . مناقشة 5.1.5

لدى الأطفال في  جودة الحياةسبب الإقامة( نحو و مدة الإقامة، و العمر، و )الجنس،  :الديمغرافية

  .الإيواء في مدينة القدسمؤسسات 

   ( α≤0.05أظهرت النت يا عدـ ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مستكل الدلالت )  د 

ن ك  كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس.  عننت الدراست است  ي ت

ت لـ ن  ؼ عف ك كد أف ت  نؿ الين ن   نث مدة ا ق مت(.ك العمر، ك )ال نس،  :عزل لمتػنراتتي 

 كدة ال ن ة يمستكل  ركؽ معنكنت ينف ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس  نم  نتع ؽ 

العمر، ك )ال نس،  :لدل ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس ين ءن ع ا  ذ  المتػنرات

مؤسس ت     الم نمنف ط  ؿا  است  يتلا تيعدٌ مؤثرة ي  ؿ  ينر ع ا  نه أم أ، مدة ا ق متك 

 . كدة ال ن ةع ا  ا نكاء

لـ تيظهر النت يا أم ت ثنر مهـ لاخت ؼ ال نس ع ا  كدة ال ن ة لدل  :الجنسمتغير  .1

  ف الط ؿ ذ رنا أـ أنثا، لـ ن ف  ن ؾ  رؽ معنكم اا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء. سكاء 

     ن نت ت دنر ـ ل كدة  ن تهـ    المؤسست.

 ذا ن نر إلا أف ك  ـ ن ف  ن ؾ  رؽ مهـ استن دنا إلا عمر ا ط  ؿ.   :لعمرامتغير   .2

ا ط  ؿ مف  منن ا عم ر داخؿ المؤسس ت قد ن كنكف مت  يهنف    ت ريتهـ ك كدة 

   نكا    مر  ت الط كلت المي رة أك ا  ير سنن .أ ن تهـ، سكاء 

ت  ي ت ا ط  ؿ. يػض النظر عف لـ تؤثر مدة ا ق مت    المؤسست ع ا اس مدة الإقامة:  .3

المدة الت  قضك      المؤسست، لـ نخت ؼ ت ننمهـ ل كدة ال ن ة ي  ؿ  ينر.  ذا قد ن نر 
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إلا أف ا ط  ؿ قد نت ق مكف من ينيت المؤسست ي  ؿ مم ثؿ يػض النظر عف المدة الت  

 أمضك    نه .

   ( α≤0.05كل الدلالت )أظهرت النت يا ك كد  ركؽ ذات دلالت إ   ينت عند مست نم  

ن ك  كدة ال ن ة لدل ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس.  عننت الدراست است  ي ت

أف سيب ا ق مت ل  ت ثنر مهـ ع ا  كدة ال ن ة لدل كترل الي  ثت  .سيب ا ق مت(عزل لمتػنر )تي 

ف الظركؼ الت  أدت إلا ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء    مدننت ال دس.  ذ  ال ركؽ تيظهر أ

     ت منـ يراما الرع نت كالتدخ ت الن سنت كالا تم عنت ا ق مت ن ب أف ت كف م كرنا رينس

ك  نت ال ركؽ ينف  يت )النتـ( ك يت )م هكؿ النسب( ك  نت ل  لا . للط  ؿ داخؿ  ذ  المؤسس ت

كل  لا  يت )النتـ(.  م    نت   يت )النتـ(. ك  نت ال ركؽ ينف  يت )النتـ( ك يت )عرضت ل خطر(

 ن ؾ  ركق ت ينف  يت )م هكؿ النسب( ك يت )الت  ؾ ا سرم( ل  لا الت  ؾ ا سرم. ك  نت 

  ن ؾ  ركق ت ينف  يت )الت  ؾ ا سرم( ك يت )عرضت ل خطر( كل  لا  يت )الت  ؾ ا سرم(.

 است رارنا أ ثر كخدم ت رع نت ماييرا ن ظكف قد ا نت ـ كتعزك الي  ثت  ذ  النتن ت إلا أف ا ط  ؿ

 م هكل  ي  ط  ؿ م  رنت أ ضؿ  ر ن  لهـ نك ر مم  لكضعهـ، الكاضا الا تم ع  ال هـ يسيب

 أك خنرنت  ه ت مف دعـ لدنهـ ن كف قد، إض  ت إلا أف ا نت ـ ل خطر المعرضنف أك النسب

 م   ت أسر مف ال  دمكف   ؿكتستدؿ الي  ثت أف ا ط . ن تهـ  كدة ت سنف    نسهـ مم    كمنت،

 الع ط   الدعـ يعض نمن هـ مم  الممتدة، الع ي ت أ راد أك الكالدنف ي  د   ت لدنهـ نزاؿ لا ريم 

 م  أف  .الكاض ت الع ي نت ل هكنت ن ت دكف الذنف النسب م هكل  ا ط  ؿ ع س ع ا كالا تم ع ،

 مركا  نهـ ؛ا نكاء مؤسس ت داخؿ ت ق من  رأ ث ن كنكف قد ا سرم الت  ؾ مف نع نكف الذنف ا ط  ؿ

لدكا يمف م  رنت أ ضؿ ا تم عنت مه رات تمن هـ س ي ت أسرنت يت  رب  تعرضكا أك النسب م هكل  كي

 .ا س ءة أك ا  م ؿ نتن ت ل خطر
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 . التوصيات والمقترحات2.5
 :والنفسي التكيف الاجتماعيبالمتعمقة التوصيات  .1.2.5

 ت دنـ   س ت است  رنت للط  ؿ ل تع مؿ منمف خ ؿ  عـ الا تم ع تعزنز الدالعمؿ ع ا  .1

 م ع  )ن س  ا تم ع  ك تك نر   س ت ع ج ، ك ال دم ت الن سنت كالت دن ت الا تم عنت

 .الن س الا تم ع  ك  لتعزنز الاست رار ؛منتظـ للط  ؿ ( كي  ؿك ردم

  ؿ كتعزنز قدراتهـ ع ا الت  عؿ تك نر مر دنف ا تم عننف داخؿ مؤسس ت ا نكاء لتك ن  ا ط .2

 :لتعزنز المه رات الا تم عنت للط  ؿ مثؿ ؛تنظنـ ا ن طت الا تم عنتكالعمؿ ع ا  الا تم ع 

تنظنـ أن طت ت من ينف التر ن  كالع ج ك  العمؿ ال م ع ، كالتكا ؿ ال عٌ ؿ، كين ء الث ت.

  سنت للط  ؿ.الع ج ي ل ف أك ال عب، مم  نعزز ال  ت الن :الن س ، مثؿ

تك نر  رص للط  ؿ ل م  ر ت    أن طت م تمعنت من ك  دما ا ط  ؿ    الم تمن الم    .3

يراما ع  نت كتخ نص   أقرانهـ خ رج مؤسس ت ا نكاء، مم  نعزز  عكر ـ ي لانتم ء كالث ت.

نف الن س ، لت  نؿ ال  كة كت سالا تم ع  ك  للط  ؿ الذنف نظهركف مستكن ت أقؿ مف الت نؼ

 .أدايهـ

تهنيت ينيت مؤسس ت ا نكاء لت كف أ ثر دعمن  ل ت  عؿ كالعمؿ ع ا  ت سنف ينيت ا نكاء .4

كت  نن الع ق ت ا ن  ينت ينف  ،الا تم ع ، مف خ ؿ تك نر مس   ت للن طت ال م عنت

نت الا تم عتعزنز ينيت مؤسس ت ا نكاء لت كف أ ثر أم نن  كاست رارنا مف الن  نت ك  ا ط  ؿ.

 .الن سنت، من التر نز ع ا ين ء ع ق ت إن  ينت ينف ا ط  ؿ كالمكظ نفك 

لتعزنز ال درات كالمه رات ال زمت يراما تدرنينت    مؤسس ت ا نكاء مف خ ؿ تدرنب الع م نف  .5

 ت دنـ الدعـ الع ط   كالا تم ع  للط  ؿ كمس عدتهـ ع ا تطكنر مه راتهـ الا تم عنت.ل
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 جودة الحياة بقة المتعمالتوصيات  .2.2.5

 :الت  تيعزز الت  عؿ ينف ا ط  ؿك  منه تنظنـ المزند ك  ا ن طت الا تم عنت ال م عنتتعزنز  .1

تنظنـ زن رات كر  ت منداننت تيتنا ك    ن طت الرن ضنت، ككرش العمؿ، كالمس ي  ت التر نهنت. 

 مه راتهـنم  نك مم  نكسن ع ق تهـ  ؛للط  ؿ  رص التكا ؿ من الم تمن الخ ر  

 .الا تم عنت

ت دنـ دكرات تدرنينت للط  ؿ تر ز ع ا تطكنر مه راتهـ الا تم عنت، مثؿ التكا ؿ ال عٌ ؿ  .2

داخؿ  الا تم عننف خ  يننفا تعزنز دكر مف خ ؿ  ك ؿ الم   ت كالعمؿ ال م ع .

 لتك نر دعـ ا تم ع  كن س  مستمر للط  ؿ. مؤسس ت ا نكاء

 :لمعن نت داخؿ المؤسس ت لت كف أ ثر م ءمت ل ت  عؿ الا تم ع ، مثؿت سنف الظركؼ ا .3

الاستثم ر    ت دنث ، من ت منـ مس   ت م تر ت للط  ؿ لت  نن ا ن طت ال م عنت

تعزنز المس   ت كالعمؿ ع ا ، ك ن نت المي ن  كالمرا ؽ لت سنف  كدة المعن ت للط  ؿ

مس   ت مخ  ت ل عب كالتر ن  داخؿ  إن  ء  دايؽ  ػنرة أكمف خ ؿ  الخضراء

 المؤسس ت أك ي ل رب منه .

تعزنز تكا ر ال كادر الطينت كتطكنر العن دات ال  نت داخؿ المؤسس ت لت ينت ا تن   ت  .4

الم نمنف    مؤسس ت ا  راء   ك  ت   نت دكرنت ل منن ا ط  ؿ ، ك ا ط  ؿ ي  ؿ أ ضؿ

التنسنؽ من منظم ت   نت ، ك ع   ت المن سيتل   ؼ المي ر عف ا مراض كت دنـ الا نكاء 

الم نمنف    مؤسس ت  كدكلنت لت دنـ خدم ت طينت م  ننت أك مخ ضت للط  ؿ كاق نمنت م  نت

 ا نكاء.
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تعننف مست  رنف ن سننف داخؿ مؤسس ت مف خ ؿ  تك نر دعـ ن س  متخ صالعمؿ ع ا  .5

ن نت التع مؿ من الت دن ت الن سنت  كؿ   لت دنـ   س ت است  رنت  ردنت ك م عنت ؛ا نكاء

 .ينيت آمنت كمست رة ت عر ا ط  ؿ ي لطم نننت كالانتم ءكين ء  كتعزنز الت  نر ا ن  ي 
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 قائمة المراجع

 المراجع بالمغة العربية:

(. م ددات الاست رار الا تم ع  ي رل  ي ب الخر نف يسهؿ 2018، أ رؼ م مد. )أيك الع 

  معت  .56-45(، 2)9الاقت  د الزراع  كالتنمنت الرن نت،   نكب يكرسعند. م  ت

 .قن ة السكنس

(. العدالت الا تم عنت قيؿ العدالت الينينت: منذ ع ر ال راعنت إلا 2014أ مد،   تـ عيد المنعـ. )

 ا س ـ. ال   رة: دار المع رؼ.

السع دة المؤسسنت: (. دكر  كدة ال ن ة الكظن نت    ت  نؽ 2022أ مد، دنمت ينت س ط ف. )

دراست منداننت ع ا المكظ نف ا دارننف      معت  دة. م  ت الدراس ت ا دارنت، 

54(6 ،)25-37. 

(. المه رات الا تم عنت كع قته  ي ط  ؿ الركضت المك كينف. م  ت 2018أ مد، سهنر   مؿ. )

 .58-45 ،29الط كلت، 

   ت سنف  كدة الخدم ت ال  نت.   معت (. دكر الرقمنت 2023أ مد، عيد الله ع    معت. )

 https://www.univ-annaba.dz .عن يت

(. مؤ رات  كدة ال ن ة ال  نت كع قته  ييعض المتػنرات 2022أ مد، نىها م مد إسم عنؿ. )

 الدنمػرا نت 

-111(، 10)16لدل المع م ت المرنض ت ي لس رم. م  ت   معت ال نكـ ل ع كـ التريكنت كالن سنت، 

 120. 



 
 

125 

(. الخ   ت ا سرنت كأثر   ع ا ت تت الانتي   عند ا ط  ؿ. الم  ت 2017أسعد، سه ـ  سف. )

 .60-45(، 1)4الع منت ل  نت رن ض ا ط  ؿ، 

(. ت ننـ مه ـ مست  ر التك ن  كا ر  د المدرس  كالمهن  مف ك هت نظر 2017أليكش، أم ؿ. )

ع ـ الن س،   معت العري  يف مهندم، ت منذ التع نـ الث نكم. )مذ رة م  ستنر    

 ال زاير(.

(. دا عنت الاست   ؼ اليني  كع قته  ي ؿ الم   ت لدل ط ؿ 2017أمنف، ايتس ـ سعد. )

  نت  -.   معت أسنكط 24-12، 3الركضت. م  ت دراس ت    الط كلت كالترينت، 

 رن ض ا ط  ؿ.

 نت. ال   رة: م تيت ا ن  ك الم رنت.(.  كدة ال ن ة الن س2012ي ظت، أم ؿ عيد السمنن. )

(. الع قت ينف الت نؼ الن س  كأسي ب الت  ؽ الط يت المك كينف. 2014يرا مت، م مد ط نػؿ. )

 .33-22(، 2)10م  ت الع كـ الن سنت، 

(.  كدة ال ن ة لدل المرا  ت المتمدرس: دراست منداننت يث نكنت م مكد يف 2022يرا نمت، م  دة. )

 ننت ق لمت. م مكد يمد

(.  كدة ال ن ة كع قته  ي لانتم ء كال يكؿ الا تم عننف. عم ف: دار 2013ي ر،  كاف إسم عنؿ. )

 ال  مد ل ن ر كالتكزنن.

(.   ع نت يرن ما تدرني  م ترح    تنمنت مه رات التعينر عف الم  عر 2021، لنن . )يف  دنؽ

العرينت السعكدنت. م  ت الي ث لدل أط  ؿ اضطراب التك د    مدننت  دة ي لمم  ت 

 .70-56(، 1)36   الترينت كع ـ الن س، 
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(. دكر مؤسس ت الرع نت ا نكاينت    ت  نؽ الت نؼ الا تم ع  2017، رن . )ع ا  رؼ العنف

 لم تمن ا ردن . )رس لت م  ستنر،   نت الآداب،   معت النرمكؾ(.ا لدل ا ط  ؿ   

(. آلن ت الت نؼ يعد أزمت الط ؽ: دراست ع ا عننت مف المط   ت. 2019اليهنس كم، لن  . )

 .135-120(، 3)8م  ت الع كـ الن سنت، 

ا يع د كالت دن ت مر ز  -(.  كدة ال ن ة كالتنمنت المستدامت    ال زاير 2020يك معت، عم رة. )

-45)ص.  ،  ع كف ل ي ث    ا نثريكلك ن  كالع كـ ا نس ننت كالا تم عنت، الكادم

60.) 

(. ع قت الذ  ء الك دان  ي لت نؼ الن س  كالا تم ع : دراست تطين نت 2020يكخ ل ت،  مزة. )

.   معت 101-88(، 3)26ع ا أس تذة الترينت اليدننت كالرن ضنت. م  ت التكا ؿ، 

 عن يت.

كـ الن سنت (.  كدة ال ن ة: الم هكـ كا يع د: دراست ت  ن نت. م  ت الع 2019يكعم مت،   نـ. )

 .   معت ال هند  م  لخضر الكادم.355-343، 122كالتريكنت، 

(. التكازف الع ط   لدل ط يت ذكم عسر ال س ب    المدارس 2023 ير، ن مت م مكد. )

 .91-78(، 2)21ا عدادنت. م  ت  ي ب الي  ثنف، 

 س  كالا تم ع  (. أثر ل كء الط ؿ السكرم    ع قت  ي لت نؼ الن2020 م ؿ، منسكف  منؿ. )

-82(، 121)31ا يداع     ضكء يعض المتػنرات. م  ت   نت الترينت،  كالت  نر

   نت الترينت. -.   معت ينه  95
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(.  كدة ال ن ة كع قته  ي ل    ت ا ر  دنت لدل ط يت المر  ت الث نكنت. 2016 م ؿ، نػـ س ـ. )

 ت الترينت(.)رس لت م  ستنر    ا ر  د الن س ،   معت دم ؽ،   ن

(. قن س مستكل  كدة ال ن ة لدل أعض ء  نيت التدرنس    2016 معت، عيد ال رنـ عيند. )

 ، ال  معت: دراست ث   نت م  رنت لعنن ت لنينت كعراقنت كم رنت.   نت الآداب كالع كـ

   معت عمر المخت ر.

تنمنت يعض مه رات (.   ع نت يرن ما م ترح ق يـ ع ا ال عب    2017 سف، زننب أيك سرنن. )

كالمنكؿ الع منت لدل ط ؿ الركضت كأثر  ع ا الس كؾ ا نث رم لدنهـ.  عم ن ت الع ـ

 .115-101(، 169)41  معت عنف  مس،  -م  ت   نت الترينت 

 (. ع ـ الا تم ع. ال   رة: م تيت غرنب.1982 سف، عيد الي سط م مد. )

ب ال كدة ال  م ت لت عنؿ دكر ال  معت    (. استخداـ أس ك 2017 سنن ،   ح الدنف م مد. )

   معت ينه . -تعزنز الانتم ء لدل الط ب    م ر.   نت الترينت النكعنت 

(.  كدة ال ن ة ا سرنت كالتن يت الا تم عنت. م  ت الم دمت ل دراس ت 2017خ مكف، م مد. )

 .171-160(، 2)2كالا تم عنت،  ا نس ننت

الضػكط الن سنت كع قته  ي لت نؼ الن س  كالت  نؿ الدراس : (. 2021الخضر،  ه ف م مد. )

 ل ط ب العرب    المدارس. )رس لت د تكرا ،   معت النن نف(. دراست منداننت

(. كق نت  نيت ال  ت الع مت، المر ز 2022الدلنؿ ا ر  دم ل   ت الن سنت    يني ت العمؿ. )

 ال  ت. السدنرم. الكطن  لتعزنز
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(.  كدة ال ن ة لدل ط لي ت   نت الترينت      معت  النرمكؾ 2018ف غ لب أ مد. )الذ ن ، غ را

 .34-23، 1دراست م  رنت. الع ـ التريكم،  ك  يؿ:

(. الت نؼ ا   دنم  لدل ط لب المر  ت الث نكنت    منط ت ين  2015ذن ب،  ه ب م مد. )

 .783-771(، 5)4يعض المتػنرات. الم  ت الدكلنت التريكنت،   ن نت    ضكء

(. مستكل الرض  عف العمؿ كال درة ع ا الت نؼ الن س  2018ال م ل ،  ن ح. )ك ري يعت، مهدم، 

الا تم ع  لذكم الا تن   ت الخ  ت الع م نف    م   ظت إريد    ضكء يعض 

 .470-456(، 5)32للي  ث )الع كـ ا نس ننت(،  المتػنرات. م  ت   معت الن  ح

(. م  ت 2020–1990(. م ددات الر   نت الاقت  دنت    م ر )2023. )ر  ع ، كلند أ مد

 .115-102، 18كالاقت  د،    نت السن ست

(. رن ض ا ط  ؿ كأ منته     تعزنز ال نـ الا تم عنت لدل 2018زنداف،  سنف  سنف. )

 24-12، 5ك  نت. الم  ت العرينت ل ترينت النكعنت،  ا ط  ؿ: دراست

(. يرن ما تك نه  م ترح ل خدمت الا تم عنت ي ستخداـ نظرنت التع ؽ 2018. )زنداف،   نمت ر ب

لتدعنـ ا مف ا سرم للط  ؿ ي  سر اليدن ت. م  ت   نت الخدمت الا تم عنت ل دراس ت 

 .245-234، 19  معت ال نكـ، ، كالي كث الا تم عنت

ت كالات    ت الم سرة. م  ت (.  كدة ال ن ة: ا نكاع كا يع د كالمؤ را2023س لـ، غزام. )

 .60-45(، 1)15مست يؿ الع كـ الا تم عنت، 
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(.  كدة ال ن ة ا سرنت: الم هكـ كالات    ت الم سرة. م  ت س كؾ، 2023  ك  ، منرة. )

مخير  -  نت الع كـ الا تم عنت  -(،   معت عيد ال مند يف ي دنس مستػ نـ 1)10

 ك ن ت الن سنت كالا تم عنت.ت  نؿ المعطن ت ال منت كال ن نت ل س 

(. الم   ت الن سنت كأثر   ع ا الت نؼ الن س  لدل المرا ؽ المتمدرس 2022ط ي كم، ن قكت. )

ت منذ السنت أكلا ث نكم. )م  ستنر    الع كـ الا تم عنت،   معت أ مد درانعنت 

 ي در(.

ات  قنت   كؽ الط ؿ    (. المعكق ت الا تم عنت كالث   نت لتطينؽ ت.بع رؼ، كي ـ   كد. )

المم  ت العرينت السعكدنت: دراست ك  نت مطي ت    مدننت الرن ض.   معت الم ؾ 

 سعكد.

(. الت سنرات النظرنت ل ت نؼ الا تم ع  لل راد. م  ت 2024عيد ال مند، عيد الله   ير. )

  مهكرنت م ر العرينت. -(،   معت أسكاف 2)8الي كث كالدراس ت ا  رن نت، 

(. دكر أنم ط  ن ة الس  ف كتنكعه     ت دند أكلكن ت ت ضنؿ 2021د ال مند، ن سمنف ي نر. )عي

متػنرات  كدة ال ن ة ي لينيت الس ننت. م  ت   نت التخطنط العمران  كا ق نم ،   معت 

 .40ال   رة، 

كال  نكف  (.  ؽ ا نس ف    ينيت نظن ت ينف نظـ ال  نكف الدكل 2019عيد الخ لؽ، أ مد عيد . )

الداخ  : دراست م  رنت. م  ت الع كـ الينينت، معهد الدراس ت كالي كث الينينت،   معت 

 عنف  مس.

عيد ال طنؼ، ن  ء م مد. )س.ف(. إدراؾ المخ طر الينينت المرتيطت ي كدة ال ن ة كال درة ع ا 

م عنت الت نؼ لدل أ راد الم تمع ت المهددة    م ر: دراست م  رنت ينف  رايا ا ت
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مخت  ت. م  ت الع كـ الينينت، معهد الدراس ت كالي كث الينينت،   معت عنف  مس، 

66-80. 

(. ت ينت متط ي ت  كدة ال ن ة: مدخؿ لت سنف أداء 2023،  نم ء السند م مد عطنت. )ماله د عيد

 -أعض ء  نيت التدرنس  دكار ـ ال دندة. دراس ت تريكنت كن سنت،   معت الزق زنؽ 

 الترينت.  نت 

عيند، ع ي ت ينت. )ب.ت(.  كدة ال ن ة كسيؿ ت  ن ه     ظؿ ع ـ الن س ا ن  ي . م  ت ت رنخ 

 .6الع كـ، 

(.  كدة ال ن ة كع قته  ي لتك ن  لدل ط ب   نت الدراس ت الع ن  2015الع م ، سعند ر ع ف. )

 ـ ا مننت(.ي  معت ن نؼ العرينت. )أطرك ت د تكرا ،   معت ن نؼ العرينت ل ع ك 

تركن   ع ا ال عكر ي لسع دة الن سنت -(. ت ثنر يرن ما رن ض 2021عزت، أسم ء ن  . )

كالت نؼ الن س  الا تم ع  للط  ؿ دكر رع نت ا نت ـ يم   ظت ال رقنت. الم  ت 

 (.1)61الع منت لع كـ ك نكف الرن ضت، 

دراست نظرنت  -هكـ كا يع د (. الت نؼ الا تم ع : الم 2015ع  ، عيد الع ط   رج ع  . )

   نت الترينت المرج. -،   معت ينػ زم 2سكسنكلك نت. الم  ت ال نينت الع لمنت، 

(. دراست ت ننمنت لدكر مؤسس ت ا نكاء    ت ينت ا تن   ت ا نت ـ 2022ع  ، عيد الله ع  . )

ت. الم  ت المكدعنف يه  مف منظكر المم رست الع مت    الخدمت الا تم عن المرا  نف

 .173-144(، 2)20الع منت ل خدم ت الا تم عنت دراس ت كي كث تطين نت، 
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(. العزلت الا تم عنت للط  ؿ الكدنعنف 2019عمر، م مكد عكض، م ط ا  رـ الدنف، لن ا. )

   مؤسس ت ا نكاء: دراست ل خ  يص ا نس ننت كالينينت من يرن ما إر  دم م ترح 

 لخ ض العزلت.

 الاسرل(. المس ندة الا تم عنت كع قته  ي لت نؼ الا تم ع  لدل 2020ري ح. ) عمنرة، أ مد

. )رس لت 2020-2018الم دسننف الم ررنف مف الس كف ا سراين نت    ا عكاـ 

 م  ستنر    ا ر  د الن س  التريكم،   معت ال دس الم تك ت،   سطنف(.

طت ي لت نؼ الا تم ع  ل م رج عنهـ مف (. العكامؿ المرتي2008العنزم، إيرا نـ يف ي ؿ. )

ا    نت: دراست تطين نت ع ا الم رج عنهـ مف المؤسس ت ا    نت  المؤسس ت

كالم رج عنهـ الع يدنف إلنه . )رس لت د تكرا ، قسـ الا تم ع كالخدمت الا تم عنت،   نت 

 الع كـ الا تم عنت،   معت ا م ـ م مد يف سعكد ا س منت، الرن ض(.

(.  كدة ال ن ة: ا نكاع كا يع د كالمؤ رات كالات    ت الم سرة. 2023العنزم، س لـ غزام. )

 (.1)15م  ت مست يؿ الع كـ الا تم عنت، 

(. أس لنب تنمنت مه رات التكا ؿ لدل ا ط  ؿ. م  ت المعهد الع ل  2021عن د،   ن   ر س. )

 (.1)1ل دراس ت النكعنت، 

(. آلن ت م تر ت لت  نؽ  كدة النظ ـ التع نم  ال دند    مدارس 2023)غ نـ، ت ند  سند أ مد. 

ال مهكرنت ال دندة    ضكء دما ال را ت الم تمعنت    التع نـ. المر ز ال كم  

 ،  مهكرنت م ر العرينت.43 ل ي كث التريكنت كالتنمنت ي ل   رة،

مستكل الت نؼ الن س  (. 2016الػرانيت، سنؼ الدنف م ط ا، كط طكش، رام  عيد الله. )

كالا تم ع  لدل ط يت المر  ت ا س سنت الع ن  ل  ينف السكرننف    مخنـ الزعترم 
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)ا ردف(    ضكء يعض المتػنرات. الم  ت الدكلنت ل ي ث    الترينت كع ـ الن س، 

   معت الي رنف، الي رنف. -(، مر ز الن ر الع م 1)4

س  للط  ؿ    دكر الرع نت. الم  ت الع منت ل  نت (. ا مف الن 2022 رج، أس مت  سنف. )

  الط كلت المي رة،

 (،   معت من كر.1)9

(. الضػكط ال ن تنت كع قته  ي لت نؼ الا تم ع : ي ث مندان  2023ق در، م مكد م ط ا. )

لدل العم ؿ السكرننف    مدننت أرينؿ. م  ت لارؾ ل   س ت كال س نن ت كالع كـ 

   نت الآداب. –  معت كاسط ، 48الا تم عنت، 

(.  كدة ال ن ة ا سرنت: مزاك ت ينف ا   لت كم تسي ت الع ر. م  ت 2017ق درة، ي نر. )

 الم دمت ل دراس ت 

  نت الع كـ ا نس ننت كالا تم عنت،  -ال  ج لخضر  1،   معت ي تنت 1ا نس ننت كالا تم عنت، 

39-55. 

من ال ن ة ال  معنت كع قت  ي لت نؼ الن س   (. التكا ؽ2019ق مر، ع   لط   ع  . )

، 7كالا تم ع  كالدراس  لدل ط يت سنت أكلا    ال  مع ت ال  سطنننت. دراس ت، 

   معت عم ر ث ن   ي  غكاط.

(. ال درة التنيؤنت ل تكا ؽ الن س  كالا تم ع  ي لرض  عف ال ن ة لدل 2023قمر، م ذكب أ مد. )

  معت دن  ، السكداف. م  ت التمنز ال  رم ل ع كـ  عننت مف ط يت   نت الترينت

 .66-50(، 1)5الا تم عنت كا نس ننت، 
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(. اضطراي ت الت نؼ المدرس . م  ضر، السنت الث لثت لنس نس عمـ الن س 2017ل نب، أسم ء. )

 المدرس .

الػرينت (. ت ننـ الرع نت المؤسسنت ا نكاينت    الض ت 2009م مد معت ـ م مد عيد ال طنؼ. )

 مف ك هت نظر النزلاء. رس لت م  ستنر،   معت ال دس.

(. الم  ر ت الم تمعنت. رس لت م  ستنر، الم  ت الع منت 2015ا ل . ) م مد، أ مد   ي  عيد

 (.1)1  نت الخدمت الا تم عنت،   معت أسكاف،  -ل خدمت الا تم عنت 

 ا الاسترخ ء المتعدد    خ ض (.  ع لنت يرن ما س ك   ق يـ ع2022م مد،  سنف م مد. )

ا رؽ الم   ب لمرضا اضطراب طنؼ التك د. م  ت   نت  معدلات اضطراب

 الآداب،   معت الزق زنؽ.

(.  كدة ال ن ة    الع لـ العري . م  ت الع كـ ا نس ننت كالا تم عنت، 2015م مد، مسعكدم. )

 .20ال زاير،  –  معت ك راف

ة ال ن ة لدل ا ين ء. الم  ت الع منت ل  نت الترينت ل ط كلت (.  كد2022م مد،    ر ع نض. )

 (،   معت المن كرة.2)9المي رة، 

(. النضا ا خ ق  كع قت  ي لت نؼ الن س  كالا تم ع  لدل 2015المراي ت، م مد  يرنؿ. )

 ط يت   معت مؤتت. رس لت م  ستنر،   معت مؤتت، عم دة الدراس ت الع ن ، ا ردف.

(.  كدة ال ن ة كع قته  يت دنر الذات كالتكا ؽ ا سرم لدل 2018لز راء م ط ا. )م ط ا، ا

-159، 19ط ؿ م  قيؿ المدرست. ي ث من كر، م  ت الي ث الع م     الترينت، 

182. 
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(. ال  س ت التع نمنت: آ  ؽ كتط ع ت. دار عي دم ل طي عت كالن ر، 2011م ط ا، ن  ر. )

  نع ء.

(.  كدة ال ن ة كع قته  ي ؿ مف الس كؾ الا تم ع  كا مف 2018)مع  ، م مد يف ع  . 

(،   معت 2)24الن س  لدل عننت مف المرا  نف. الم  ت الع منت ل منت الترينت، 

 أسنكط.

(. السن ق ت الن سنت كع قته  يمستكل الت نؼ لدل الط يت ال  معننف: 2017من كر،   مؿ. )

ال  ؼ. رس لت د تكرا ، ع ـ الن س،   معت  –   دراست منداننت ي  معت  سنيت يف يكع

 ك راف،   نت الع كـ الا تم عنت.

(. الت نؼ الا تم ع  الن س  لدل ط يت المدارس ا عدادنت 2023المكسكم، رغد إيرا نـ عي س. )

   مدننت يػداد. المؤتمر الع م  الس دس كالع ركف ل ع كـ ا نس ننت كالتريكنت،   نت 

 ت المستن رنت، م  ت المستن رنت ل ع كـ ا نس ننت.الترينت، ال  مع

(.  كدة ال ن ة لدل ط يت   نت الترينت. ي ث م دـ إلا قسـ 2018المكسكم، عيد العزنز  ندر. )

 .الع كـ التريكنت كالن سنت،   معت ال  دسنت /   نت الترينت قسـ الع كـ التريكنت كالن سنت

(.  كدة ال ن ة: مظ  ر  ، أيع د  ، م دداته  2015)الس ـ.  الن  ر، سمنرة أيك ال سف عيد

  نت الدراس ت الع ن   -ك ن نت قن سه  كت سننه . الع كـ التريكنت،   معت ال   رة 

 (.2)23ل ترينت، 

(. الت نؼ الن س  لدل ط لي ت   نت الترينت ل ين ت. مر ز 2024النعنم ، نيراس م يؿ   لا. )

 ل  معت العراقنت.الي كث كالدراس ت ا س منت، ا
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(. تم نف اليننت الت تنت الرقمنت    مدارس التع نـ الث نكم الع ـ 2021  ؿ، م مد عيد ال  نـ. )

 (.4)45. م  ت   نت الترينت عنف  مس، 19-يم ر لمكا هت تداعن ت   ي ت  ك ند
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 الاستبانة - (1) ممحق

 

 جامعة القدس المفتوحة
 كمية الدراسات العميا والبحث العممي 

 
 أعزاي  نزلاء مؤسس ت ا نكاء مدننت ال دس 

 ،،،، ت نت طنيت كيعد
التكيف الاجتماعي والنفسي وعلاقتو بجودة الحياة لدى   ت كـ الي  ثت يإ راء دراست يعنكاف 

ل  كؿ ع ا در ت كذلؾ است م لان لمتط ي ت ا، ات الإيواء في مدينة القدس"الأطفال في مؤسس
، كتتط ب الدراست   معت ال دس الم تك ت )  سطنف(مف الم  ستنر    الخدمت الا تم عنت 

لذا نر ا من ـ الت ضؿ    إيداء رأن ـ ي ؿ مكضكعنت استط ع آراء ا ط  ؿ    مؤسس ت ا نكاء، 
 ، من الع ـ أف إ  يت ـ لف تستخدـ إلا  غراض الي ث الع م .ع ا عي رات الاستي نت

 ....لحسن تعاونكم ومساعدتكم شكري وتقديري خالصمع                         
 

 ة: وعد النجديالباحث
 الدكتور المشرف: عماد اشتية

 

 يك.( أمام الإجابة التي تنطبق عمالرجاء وضع علامة ): البيانات الشخصية -القسم الأول

 ذ ر              أنثا   : الجنس 
 سنت 17سنت      أ ثر مف  17-15سنت       مف  15أقؿ مف       :    العمر 
  سنكات          3سنكات       أ ثر مف  3أقؿ مف       :  مدة الإقامة 
 أنت ـ                 م هكؿ النسب         م   ؿ أسرنت   :   سبب الإقامة 

  
+

6 
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 القسم الثاني: عبارات الاستبانة  
الاستي نت يعن نت كا   يت عنه  يمكضكعنت كدقت مف خ ؿ  عي راتمف  عي رةنر ا الت رـ ي راءة  ؿ 

    المرين الذم ترا  من سي ن. (كضن إ  رة )

 العبارة الرقم
 درجة الموافقة

ما
ائ
د

 

با
غال

نا 
يا
ح
أ

 

را
اد

ن
 

 

دا
أب

 

 سي والاجتماعي:التكيف النف –المحور الأول 
 التكيف النفسي

      أ عر ي لرغيت    الانعزاؿ عف الآخرنف. 1
      أستطنن الت  ـ ي ن ع لات  يسهكلت. 2
      أرغب    م  ر ت الآخرنف    ا عم ؿ الت  ن كمكف يه . 3
      أ عر يرا ت  ينرة    مؤسست ا نكاء. 4
        أكا ه .ات دث ل مر د المختص  كؿ الم   ؿ الت 5
      ايتعد عف الم   ؿ الت  قد تسيب ا ذل ل . 6
7 .       ا ت ج لكقت طكنؿ قيؿ الاستػراؽ    النكـ
      أ عر ي ن  ا ت ج ل مس عدة دايم . 8
      استطنن ت كنف  داق ت  دندة يسهكلت. 9
      أع ن  مف م   ت الت ق ـ من إق مت     المؤسست. 10

 لاجتماعيالتكيف ا
      أستطنن التع مؿ من النزلاء الآخرنف ي ؿ سهكلت. 11
      اتمتن ي عينت  ينرة ينف النزلاء. 12
      أ  رؾ    ا ن طت الت  تنظمه  المؤسست. 13
      لدم ث ت  ينرة    زم ي  الآخرنف. 14
      خرنف  كؿ ا عم ؿ الت  ن كـ يه .استطنن الت   ـ من الآ 15
      أ عر أف الم  ف الذم أعنش  ن  من سب. 16
      أي در لمس عدة زم ي     ا عم ؿ. 17
      أ  رؾ زم ي     تنظنـ  ع لن ت تر نهنت. 18
      استمتن  ثنرا    قض ء الكقت من زم ي . 19
      العدند مف ا  دق ء داخؿ المؤسست. لدم 20
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 العبارة الرقم
 درجة الموافقة

ما
ائ
د

 

با
غال

نا 
يا
ح
أ

 

را
اد

ن
 

 

دا
أب

 

 ة:جودة الحيا –المحور الثاني 
 جودة الحياة الصحية

      نت  ا نزلاء مؤسس ت ا نكاء الرع نت ال  نت ي  ؿ دكرم.  21
      نتك ر    مؤسس ت ا نكاء عن دة طينت من كيت ي  ؿ دايـ. 22
      .نتك ر ن رات تكعنت   نت ل نزلاء    مؤسس ت ا نكاء 23
      ض معنف.مت يعت مستمرة ل نزلاء عند ظهكر أعراض مر   ن ؾ 24
      نتـ ت كنؿ النزنؿ إلا طينب مختص لمت يعت ال  لت المرضنت 25
      ن  رؾ النزلاء يت دنـ الاقترا  ت ل مؤسست    ال كانب ال  نت. 26

 جودة الحياة النفسية
      تت ين المؤسست س ك ن ت النزلاء ي  ؿ دايـ.  27
 ػػػكؿ ال ضػػػ ن  التػػػ  تهػػػـ  ن ػػػ رؾ النػػػزلاء ي ػػػ ؿ  عػػػ ؿ  ػػػ  كر ػػػ ت عمػػػؿ 28

 النزلاء
     

      تعزز المؤسست ال نـ ا ن  ينت لدل النزلاء ن ك الس كؾ الم يكؿ. 29
      تست ند المؤسست مف التػذنت الرا عت ل نزلاء لت سنف س ك هـ. 30
      المؤسست مر د مختص ل تع مؿ من النزلاء. لدل 31
      مت لرا ت النزلاء الن سنت.تك ر المؤسست الا تن   ت ال ز  32

 جودة الحياة الاجتماعية
      تتع كف المؤسست    تن نذ م تر  ت النزلاء . 33
      .تنظـ المؤسست  ع لن ت ا تم عنت سنكنت ن  رؾ  نه  النزلاء  34
      تنظـ المؤسست ر  ت تر نهنت ل نزلاء. 35
      .تسكد ع ق ت كدنت ينف النزلاء 36
      .تنظـ المؤسست ن  ط ت ا تم عنت من المؤسس ت الم تمعنت 37
      .ن  رؾ النزلاء ي  ع نت    ن  ط ت المؤسست 38

 جودة الحياة البيئية
      تمت ز مرا ؽ مؤسست ا نكاء ي لنظ  ت الدايمت. 39
      نتك ر    مؤسست ا نكاء  دن ت آمنت. 40
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 العبارة الرقم
 درجة الموافقة

ما
ائ
د

 

با
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يا
ح
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      نر ينيت خضراء.تهتـ مؤسست ا نكاء يتك  41
      تن ذ مؤسست ا نكاء ن  ط ت ل نزلاء  كؿ الا تم ـ    الينيت. 42
      نهتـ النزلاء ينظ  ت مرا ؽ المؤسست. 43
      مكقن المؤسست يعند عف م  در الضكض ء. 44

 
  وشكراً لحسن تعاونكم ...
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 قائمة المحكمين – (2) ممحق
 قائمة المحكمين

 
  

 المؤسسة الوظيفة /ة اسم المحكم

 النجاح الوطنيةجامعة  أستاذ مشارك خلود فاهومالدكتورة 

 جامعة أبو ديس مساعدأستاذ  الدكتورة غادة أبو ربيع

 جامعة القدس المفتوحة دكتور أستاذ الدكتور محمد شاهين

 جامعة القدس المفتوحة  أستاذ مساعد الدكتور راتب أبو رحمة

 جامعة القدس المفتوحة  أستاذ دكتور       الدكتور حسن البرميل

 جامعة القدس أبو ديس أستاذ مساعد الدكتور خالد سلمان

 جامعة القدس المفتوحة  أستاذ مشارك الدكتور إياد أبو بكر
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 تسييل الميمة – (3) ممحق

 


