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 إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب

ليقدم لنا لحظة سعادة أنامله ت  إلى من كل    

ب الناصع بالبياضوبلسم الشفاء إلى القل ، إلى رمز الحب    

 أمي الحبيبة

الذي أتعلم منه منهج الحياة  إلى القدوة   

 أبي الغالي

وسندي الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي ة  إلى القلوب الطاهر  

 وتيــإخ

أبنائي أيامي قناديل و زوجي... إلى رفيق دربي  

المتواضع.هدي ثمرة هذا الجهد أإليهم جميعا   
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 .النحو الفني

 ؛ إداريين وأكاديميينجامعة القدس المفتوحة موظفيبالشكر إلى  وأتقدم

 نجاز هذا العمل.إسهم في أوإلى كل من 
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ير  " د  ه  ن ظ ر   عليهااستراتيجيات التغلب حاجات المسنين و                      م ع و  ق ات ت ق  ه       م ن   ة       ع ي ن                        م ن  و ج 
اي ئ ي ن  ب ر اء جتماعيينالا                 الأ  خ ص   "الميدانيين في المجال              و ال خ 
اد:إ م    ن ع ي رات         ع ائ ش          ع د  م                                     أ   

ر اف  ة                                د.       ال  ي   ف ائ     ر ا    :          ب إ ش 
 ص    لخ        

ن  ي  لً                 فًت  ال     ا ةةةةةة         ه     ات الم سةةةةةة  اج  ير    ق ات ي ق    و   ي    ع  ل ي                     ا ةةةةةةتراييجيات التغلب    و     ،                                                 ت      ه         ع  ا      و ج         ن ت ر                      ه 
اي ئ ي    صةةةةةةةةة  ب ر اء           جتماعيي   الا                 الأ  خ  ل يل                ت البا ث ،       وا ةةةةةةةةةتخ    ،                     المي انيي  ف  المجا               و ال خ  ف    الت    صةةةةةةةةة  ن ه ج ال و     .                                     ال م 

ت م ع ال     ا ةةةةةةةة         ) ي ك ون   ج  ل ي               (      الأ      106                                      و  ا   اي ئ ي   و ال ع  صةةةةةةةة  ني  ، نابل س،   ،                              خ  ما   ال غةةةةةةةةف   ال غرابي   )جا                          ا       ا              ف    شةةةةةةةة 
ت م ع      جرى   و    ، (         ، قلقيلي     ا ل گرام  ۆ    ط   ا  ل ل ل م ج  ح ش  م س  م  ك  ت ي ا  ه      .                                           اخ 

و    ل                           أ ن  ال    ج   ال ك ل  ي          ويبي  ي اس   ع  ق  ن  ي  ب ل   )                 م  ات الم سةةةةةةةةةةةةةة  اج  ير    اء    (    4.28                                         ق ات ي ق    ج  ي ف ع، و  ير   ر                               ب ت ق   
ي ب    الأ  ول ى ب م ت   ف ي  " ب ال م ر  ي   و ال ع اط  سةةةةةةةةةةة  ق ات الن ف  و   ا  " ال م ع  اب   ق     ه )                                                                                       ج  سةةةةةةةةةةة  ق    ا  "  (    4.44                         و  ةةةةةةةةةةة   اء   ج                            ، ب ي ن م ا ج 

ي   " ت م اع  ج  ق ات الا  و   ير ة ، ب م                                    ال م ع  ي ب    الأ  خ  اب   ب ل   )                                    ف   ال م ر  سةةةة  ق    ي اس      از     ، و  (    4.07                         ت و  ةةةة   ق                     ا ةةةةتراييجيات التغلب            
ق       على    اب                 ت و     س  ي      (       4.56 )             ير   ر  وقا         وجود        ويبي       ف ع،                   ب ت ق    ق ات ل      ا ف ر  و   ن  ي ،              م ع  س  ات الم  اج  ير                  ل م ت غ ي  ر   ً اً      ي ب ع                              ي ق   

ن س ب ا ةةةةةةةةة   ق ات ا               ال ج  و   ال ح                            ت ث ن اء: )ال م ع  ف ي  ( ل صةةةةةةةةة  ي   و ال ع اط  سةةةةةةةةة  ي                                        لن ف  سةةةةةةةةة  ق ات الن ف  و   ت ث ن اء: )ال م ع  ر ب ا ةةةةةةةةة     ُّ                                                            الذُّك و ، و ال ع م 
ث ر        ال ح )أ ك  ف ي  ( ل صةةةةةةةةةة  ن  ا(،     40                                         و ال ع اط  ل م      و      ا    ةةةةةةةةةة  و      ؛                       ال م ؤ ه ل ال ع  ال : )ال م ع  وق ل م ج  اء ت  ال ف ر  ي  ،                                            ف ج                    ق ات الصةةةةةةةةةة     

ل ى،  ت  ير ف أ ع  سةةةةةةة  ال ح   اج  ي  (  ل صةةةةةةة  ت م اع  ج  ق ات الا  و   ت     و                                                                   ال م ع  الا  ب ر ة ال م ج  اف                           ال خ  ي  (    ،      ك  ق ات الصةةةةةةة      و   ت ث ن اء: )ال م ع                                              ب ا ةةةةةةة 
ال ح )      وق ل ص  اء ت  ال ف ر  ث      10 -   5                                   و ج  ن و ات(، و )أ ك  (،     10        ر                               ن و اتا ا  )ال                        و   ات الت     يبي     ال     و         ا      ق ات               ل م ج  و               م ع 

ي  (  اد  ت صةةةةةةةةةة  ق  ا                 الا  ث ر            ل صةةةةةةةةةة  (   6                   ل ح )أ ك  و   ات  وقا   و    ،          د  ود  ف ر  م  و ج  ل ت  إل ى ع    صةةةةةةةةةة  ل ى                    ةةةةةةةةةةتراييجيات التغلب  لا                                     ا ي و        ع 
ق ات ي ب ع  ال و            ال  ا  .                 ل م ت غ ي  ر ات   ً اً                  م ع 

ت     ص  ف ير ب ر ا  ج ي     ي   ت   ب             و أ و  اي ئ ي         ا ب ي ا                        و  ص  ق ات                  ل لْ  خ  و   ل ق ب ال م ع  ن ون                              ي ت ع  ا ال م س  ه ه    .                                      ال ت   ق    ي و اج 

يَّة ت اح  ف     :                         َّ ال ك ل م ات ال م 

ق ات و   ير    ،              ع  ق ات ي ق    و   اي ئ ي                     ا تراييجيات التغلب         اجات،  ،                      ع  ص  ن  ي    ،        ا  ال خةب رااء  ،           الإجتماعيي                    ، الأ  خ    .           الم س 
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Abstract 

 Challenges in Assessing the Needs of the Elderly and Strategies for 

Overcoming Them A Field Study from the Perspective of Social Workers and 

Practitioners in the Field. The descriptive analytical approach was used, and the 

study population consisted of (106) specialists and workers in the northern West 

Bank. Western (Jenin, Nablus, Tulkarm, Qalqilya), and they were chosen as a 

comprehensive survey of the community.   

 It was found that the total score of the scale of obstacles to assessing the 

needs of the elderly reached (4.28) with a high rating, and the field of “psychological 

and emotional obstacles” came in first place with an arithmetic mean of (4.44), while 

the field of “social obstacles” came in last place, with an arithmetic mean of (4.07), 

and the scale of ways to overcome On an arithmetic mean (4.56) with a high 

estimate, it was found that there are differences in the obstacles to estimating the 

needs of the elderly, according to the gender variable with the exception of: 

(psychological and emotional obstacles) in favor of males, and age with the 

exception of: (psychological and emotional obstacles) in favor of (more than 40 

years), and the academic qualification, so the differences came For the fields of: 

(Health Obstacles, Social Obstacles) in favor of Master’s degree or higher, and 

experience in all fields with the exception of: (Health Obstacles) and the differences 

were in favor of (5-10 years), and (more than 10 years), and training courses in the 

field of (Economic Obstacles) in favor of (more than 6 courses), and it reached There 



 ع‌
 

were no differences in the methods of overcoming obstacles based on the study 

variables.    

 The study recommended providing training programs for specialists related 

to the obstacles that the elderly may face. 

Keywords: 

Challenges – Challenges in Assessing – There are – Power – Forces – Social 

Workers – Socialization – Experts – Elderly. 
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 الفصل الاول

 ومشكلتها خلفية الدراسة

        المقدمة   1 . 1

          التةةةة  يةةةةأي     ،       فةةةة  السةةةة      ر     ب ةةةة     الك                      ً            ة  را ةةةةل  همةةةة ، وصةةةةولًا إلةةةةى  ر لةةةة                       يمةةةةر الإنسةةةةان فةةةة   يايةةةةه بعةةةة

                  أن هةةةةةذه المر لةةةةة  هةةةةة       نةةةةةاس  ال           يعتقةةةةة  بعةةةةةض      ، إذ                               ي  ونفسةةةةةي  نتيجةةةةة  التقةةةةة م فةةةةة  العمةةةةةر               ةةةةةع يغييةةةةةرات جسةةةةة 

                                                                      يصةةةةبح الإنسةةةةان أقةةةةل قةةةة  ة علةةةةى  واجهةةةة  الت ةةةة يات ويلبيةةةة  ا تياجايةةةةه،  ةةةةا قةةةة  يةةةةؤدي       ؛ إذ            ر لةةةة  الغةةةةع 

                                  و ةةةةع ذلةةةةك، هنةةةةاك بعةةةةض كبةةةةا  السةةةة  الةةةةذي     .           نوعيةةةة   يايةةةةه    فةةةة                                إلةةةةى  هةةةةو  بعةةةةض المشةةةةكلات التةةةة  يةةةةؤثر 

                ةةةةةةل جنةةةةةة  ثمةةةةةةا   ةةةةةةا                                                                  ينج ةةةةةةون فةةةةةة   واجهةةةةةة  ي ةةةةةة يايهم وي ققةةةةةةون أهةةةةةة افهم، بينمةةةةةةا يعةةةةةةي  آخةةةةةةرون علةةةةةةى أ

  (    2023        )ناصري،    .                 ز عوه طوا  السني 

                                                        ليسةةةةةت  جرد عملي  بيولوجي  ينعكس ف  يغيرات جسةةةةة ي  وو يفي ،    ،                              ُّ فهذه الفترة الت  يمر بها المسةةةةة ُّ 

                             يصةل الشةخص إلى  ر ل   عين  ف        ، إذ                 المجتمع إلى الفرد   ة         ً                                  بل ه  أيغةاً  اهرة اجتماعي  يتعلق بكيفي  نتر 

    خلا        ، فم                                                         ا يكون يعسةةفي ، دون النتر إلى  الته الجسةة ي  أو العقلي    ً اً           تمعي  غالب                      العمر ي  دها  عايير  ج

                    يشةةعر الشةةخص أن قيمته   و                     خاصةة  يق  ه ف  السةة .   وب   ،                                      ، يواجه الفرد أز ات اقتصةةادي  واجتماعي            هذه المر ل 

            جاح، يسةةةةةةتطيع                                                                                    يعتم  على  ا  ققه ف   يايه السةةةةةةابق ، فإذا كانت إنجازايه يجلب له السةةةةةةعادة والإ سةةةةةةاس بالن

                                     ً                                                           يجاوز هذه الأز ات بنجاح،  ا يمن ه شةةةةةةعو اً بالا يياح والمكان  ف  إطا  أ ةةةةةةريه. لك  إذا كانت ذكريايه ع  

                                                                                               الماضةةةةةةةة   ليئ  بالإ باط، فإنه ق  يصةةةةةةةةاب باليأس. لذا، ي تاج إلى يلبي   اجايه النفسةةةةةةةةي  والاجتماعي ،  ثل 

  (    2016        )خليف ،      له.                 ، وكذلك  ساع يهم     هم       ويق ير                        ا ترام أبنائه وأ فاده
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                                  ةةةةةواء الصةةةةةناعي  الغنيةةةةة ، أو النا يةةةةة     ؛                                       ا يفةةةةةاا أعةةةةة اد المسةةةةةني  فةةةةة  جميةةةةةع دو  العةةةةةالم         وقةةةةة  لةةةةةو   

                          ويصةةةةةةةا ب هةةةةةةةذا الا يفةةةةةةةاا فةةةةةةة  عةةةةةةة د    ،                                  لتقةةةةةةة م الطةةةةةةةب الوقةةةةةةةائ  والرعايةةةةةةة  الصةةةةةةة ي       ً نتةةةةةةةراً         ،  وذلةةةةةةةك         والفقيةةةةةةةرة

   .         عيةةةةة   كثفةةةةة                       صةةةةة ي  ونفسةةةةةي  واجتما يةةةةة                              اجةةةةةات كبةةةةةا  السةةةةة   ةةةةة  خةةةةة  ات و عا                     المسةةةةةني  ضةةةةةرو ة يغطيةةةةة 

ةةةةة            إ ةةةةةا إلةةةةةى الأ     ،                                                    لةةةةةى أن المجةةةةةا  الاجتمةةةةةاع  والصةةةةة    وكةةةةةو  فةةةةة  نسةةةةةب  كبيةةةةةرة  نةةةةةه إ      ونتةةةةةرا             ر، بةةةةةرغم  ةةةةةا      

                                                                        جتماعيةةةةة  واقتصةةةةةادي ، وم ةةةةةا إلةةةةةى المنتمةةةةةات الأهليةةةةة  التةةةةة  غالبةةةةةا  ةةةةةا يفتقةةةةة  ال رفيةةةةة   ا               يعانيةةةةةه  ةةةةة  ضةةةةةغوط 

                   الصةةةة ي ، فقةةةة  بةةةةات  ةةةة                                          كانةةةةات قيا ةةةةا بالتكلفةةةة  الكبيةةةةرة للرعايةةةة                      والتخصةةةةص الةةةةلازم وضةةةةع  الإ   ،       المهنيةةةة 

  (    2022            )زي  ال ي ،   .                                                    الغرو ي ينسيق جهود جميع الأطراف    أجل  عاي  المسني 

                                                   بالتةةةةةة هو  الصةةةةةة   النةةةةةةايج عةةةةةة  التقةةةةةة م فةةةةةة  السةةةةةة  و ةةةةةة  الأ ةةةةةةراض       السةةةةةة      ر     ب ةةةةةة   ك         ر لةةةةةة         ويتميةةةةةةز 

                                                                                           المتعةةةة دة التةةةة  يصةةةةيب الفةةةةرد فةةةة  هةةةةذه المر لةةةة ، ويعتبةةةةر نتيجةةةة   تميةةةة  للعمةةةةر، ويشةةةةمل يراجةةةةع الع يةةةة   ةةةة

  ض                                                             ، الأ ةةةةراض الإن لاليةةةة  التةةةة  يصةةةةيب الجهةةةةاز العصةةةةب  المركةةةةزي؛ و نهةةةةا  ةةةةر                       القةةةة  ات فةةةة  نهايةةةة  العمةةةةر

  (    2020                        الزهايمر. )ز ف  وه يبل، 

           الانفعاليةةةةةةة         المشةةةةةةةكلات        نهةةةةةةةا                                                           ولةةةةةةةذا فالمسةةةةةةةنون يعةةةةةةةانون فةةةةةةة  هةةةةةةةذه المر لةةةةةةة   ةةةةةةة  الكثيةةةةةةةر  ةةةةةةة  المشةةةةةةةكلات،

                             إلةةةةى إيجةةةةاد أنسةةةةب و ةةةةائل الرعايةةةة        مسةةةةنون            لةةةةذا يسةةةةعى ال   . م                التةةةة  يعتةةةةرض  يةةةةايه                    قتصةةةةادي  والإجتماعيةةةة    والا

              الجيةةةةةة ، كمةةةةةةا أن            والاجتمةةةةةةاع        الشخصةةةةةة    م                        المعنةةةةةةوي والمةةةةةةادي ويةةةةةةوافقه   م                     يكفةةةةةةل ال فةةةةةةا  علةةةةةةى كيةةةةةةانه       التةةةةةة

                  غيةةةةةةةر أن  الةةةةةةة  الغةةةةةةةع     ،                               يةةةةةةةوفر لةةةةةةةه  الةةةةةةة   ةةةةةةة  التةةةةةةةوازن الةةةةةةة اخل    ،                            الإشةةةةةةةباا الكةةةةةةةاف  ل اجةةةةةةةات المسةةةةةةة   

                               أنهةةةةا  ريبطةةةة  لفتةةةةرة التقاعةةةة  التةةةة      إذ   ؛         الخاصةةةة  بةةةةه              لهةةةةذه المر لةةةة                                 الجسةةةةم  والمتاعةةةةب الصةةةة ي  المصةةةةا ب  

           والاجتمةةةةةةةةاع         العةةةةةةةةاطف             والا ةةةةةةةةتقرا                                                   يجةةةةةةةةب أن يكةةةةةةةةون  ةةةةةةةة  أهةةةةةةةةم خصائصةةةةةةةةها الرا ةةةةةةةة  الجسةةةةةةةةمي  النفسةةةةةةةةي  

                                                                                          والرعايةةةةةة  الصةةةةةة ي  والغذائيةةةةةة  وال يةةةةةةاة الاجتماعيةةةةةة  المتوافقةةةةةة  إلا أن المسةةةةةة  فةةةةةة  هةةةةةةذه الفتةةةةةةرة ي تةةةةةةاج إلةةةةةةى 
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          يغيةةةةةرات فةةةةة       ث       ةةةةة      ي     ا        خاصةةةةة  أنهةةةةة  وب   ،      و شةةةةةاعر                                                   الرا ةةةةة  النفسةةةةةي  ومد اك ذايةةةةةه بكةةةةةل  ةةةةةا يتغةةةةةمنها  ةةةةة   يةةةةةو 

                                                                                          الع يةةةة   ةةةة  الجوانةةةةب الخا جيةةةة  لةةةةه ،  ةةةةواء يعلقةةةةت بفزيولوجيةةةة  أو يعلقةةةةت بمتهةةةةره ، كمةةةةا أنةةةةه هنةةةةا يتةةةة خل 

  (    2022                           ويقبل الآخري . )برك  وأ م ،        لذايه      المس       نترة 

                                                         مر لةةةةةةة  بالتةةةةةةة هو  الصةةةةةةة   النةةةةةةةايج عةةةةةةة  التقةةةةةةة م فةةةةةةة  السةةةةةةة  و ةةةةةةة  الأ ةةةةةةةراض   ال     هةةةةةةةذه       يتميةةةةةةةز    كمةةةةةةةا 

                                                                                       متعةةةة دة التةةةة  يصةةةةيب الفةةةةرد فةةةة  هةةةةذه المر لةةةة ، ويعتبةةةةر نتيجةةةة   تميةةةة  للعمةةةةر، ويشةةةةمل يراجةةةةع الع يةةةة   ةةةة    ال

                                                  ن لاليةةةة  التةةةة  يصةةةةيب الجهةةةةاز العصةةةةب  المركةةةةزي؛ و نهةةةةا  ةةةةرض            ، الأ ةةةةراض الا                      القةةةة  ات فةةةة  نهايةةةة  العمةةةةر

   (.    2020                        الزهايمر. )ز ف  وه يبل، 

                             مسةةةةةةني  نتيجةةةةةة  لتعرضةةةةةةهم لكثيةةةةةةر  ةةةةةة                     ( ضةةةةةةرو ة الاهتمةةةةةةام بالRasheed ,    2021                    و أكةةةةةة ت نتةةةةةةائج د ا ةةةةةة  )

                                                     همةةةةا  الةةةةذى يتعةةةةرض لةةةةه المسةةةةنون فةةةة  هةةةةذه المر لةةةة  ، وقةةةة  ي ةةةة ث                                  المشةةةةاكل التةةةة  يةةةةزداد  ةةةة يها نتيجةةةة  لإ

                                                          همةةةةا  المجتمةةةةع لهةةةةم وكةةةةذلك عةةةة م الثقةةةة  فةةةة  قةةةة  ايهم وخبةةةةرايهم وعةةةة م        نتيجةةةة  لإ   ،                      كةةةةل هةةةةذه المشةةةةاكل للمسةةةةني 

                          نشةةةةةةةط  والمشةةةةةةةا كات المجتمعيةةةةةةةة         والأ   عمةةةةةةةةا                                            يا ةةةةةةة  الفرصةةةةةةة  لهةةةةةةةم لا ةةةةةةةةتثما ها ويو يفهةةةةةةةا فةةةةةةة  بعةةةةةةةض الأ إ

   فةةةة     ً اً     دو      ن       يلعبةةةةو     ن                                                لةةةةى اهتمةةةةام المجتمةةةةع بهةةةةم  تةةةةى يشةةةةعروا بةةةةأنهم لا يزالةةةةو  إ                            المثمةةةةرة ، لةةةةذا ي تةةةةاج المسةةةةنون 

                       لهةةةةذا يجةةةةب أن ينتةةةةر أفةةةةراد    .                                                                  يةةةةاة المجتمةةةةع، وأن المجتمةةةةع لا يةةةةزا  ي تةةةةاج إلةةةةى خةةةة  ايهم والا ةةةةتفادة  نهةةةةا

                                    يعملةةةةةون علةةةةةى نشةةةةةرها ونقلهةةةةةا للْجيةةةةةا ، كمةةةةةا    ،           خبةةةةةرة و عرفةةةةة                                       المجتمعةةةةةات إلةةةةةى كبةةةةةا  السةةةةة  باعتبةةةةةا هم ذوي 

                                                                                            يمكةةةة  النتةةةةر لهةةةةم باعتبةةةةا هم طاقةةةة  بنةةةةاءة يمكةةةة  ا ةةةةتثما ها والإفةةةةادة  نهةةةةا و ةةةة  خبةةةةرايهم فةةةة   يةةةةادي  العمةةةةل 

                                    الت  يأخذ ف  الاعتبا   التهم الص ي .   ،                             الت  ق  يتنا ب  ع هذه الخبرات
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  ن   و                                    فتةةةةرة  رجةةةة  يتوقةةةةع فيهةةةةا أن يواجةةةةه المسةةةةن       يعةةةة         عمةةةةر                            هةةةةذه المر لةةةة   ةةةة  التقةةةة م فةةةة  ال      أن     ،            ويةةةةرى البا ثةةةة 

                   خةةةةلا  عمليةةةةةات التوافةةةةةق    ،                       ةةةةة  الاضةةةةطراب وعةةةةة م الايةةةةةزان                                ً  ةةةةة  الصةةةةةعوبات أو المشةةةةكلات أو بعغةةةةةاً       ً بعغةةةةاً 

  .                                                       ليئ  بالصراعات النفسي  والت  يات  ع الذات و ع المجتمع                ، فهذه المر ل                 النفس  والاجتماع 

       ويعةةةةان     ،                       يواجةةةةه الع يةةةة   ةةةة  المشةةةةاكل  و                 هةةةةذه الفئةةةة   همشةةةة        أصةةةةب ت                                   ويةةةةرى البا ثةةةة  أنةةةةه فةةةة  الآونةةةة  الأخيةةةةرة

            ع بعةةةةة  ا كةةةةةان     يراجةةةةة                لأن دو  المسةةةةة      ؛                                        وأصةةةةةب ت العائلةةةةة  أو الأ ةةةةةرة يراهةةةةةا عبئةةةةةا علةةةةةيهم   ،               ةةةةة  قلةةةةة  الرعايةةةةة 

            الأبنةةةةةاء وصةةةةةا      فةةةةة             وهةةةةةذا  ةةةةةا أثةةةةر    ،                   أصةةةةةبح عةةةةاجزا و سةةةةةتهلكا        و ةةةةة  ثةةةةةم  ً  اً.     وناهيةةةة     ً  ةةةةةراً  آ                   فةةةةردا فعةةةةةالا و نتجةةةةةا و 

                                           ولهةةةةةذا ا يةةةةةأت ال ولةةةةة  لإنشةةةةةاء  راكةةةةةز خاصةةةةة   ةةةةة  أجةةةةةل    .                 ةةةةةع إعطةةةةةاء يبريةةةةةرات   ،                   التخلةةةةة   ةةةةةهلا عةةةةة  الآبةةةةةاء

                                                                                         إيةةةةواء هةةةةذه الفئةةةة  أو  ةةةةا يسةةةةمى بةةةة ا  العجةةةةرة التةةةة  يكةةةةون  جانيةةةةه  ةةةة  أجةةةةل ال فةةةةا  علةةةةى كةةةةرا تهم ويةةةةوفير 

  .                  الرعاي  الخاص  بهم

                       مشكلة الدراسة وأسئلتها     1.1

                                خبةةةةةرات  ياييةةةةة  ويجةةةةةا ب غنيةةةةة  يجعلهةةةةةم     ُّ                                                  ي عةةةةة ُّ المسةةةةةنون شةةةةةري   أ ا ةةةةةي  فةةةةة  المجتمةةةةةع، لمةةةةةا يمتلكونةةةةةه  ةةةةة  

                                                                                  صةةةةة    كمةةةةة  وم شةةةةةاد للْجيةةةةةا  اللا قةةةةة ، كمةةةةةا أن وجةةةةةودهم يعكةةةةةس عمةةةةةق التةةةةةرابق الأ ةةةةةري والثقةةةةةاف  فةةةةة  

       الجهةةةةةاز      و سةةةةةب                                                                             المجتمعةةةةةات. و ةةةةةع التغيةةةةةرات ال يمغرافيةةةةة ، بةةةةة أت أعةةةةة اد كبةةةةةا  السةةةةة  فةةةةة  يزايةةةةة   ل ةةةةةو ، 

                            فلسةةةةةطي  هةةةةةم  ةةةةة  كبةةةةةا  السةةةةة  )فةةةةةوق                    ألةةةةة   واطنةةةةةا فةةةةة  دولةةةةة       321                             المركةةةةةزي لإ صةةةةةاء الفلسةةةةةطين ، إن 

                                    ، وهةةةةة  نسةةةةةب   رشةةةةة   للا يفةةةةةاا فةةةةة  السةةةةةنوات                   %  ةةةةة  إجمةةةةةال  السةةةةةكان 6                       عا ةةةةةا( ويشةةةةةكلون  ةةةةةا نسةةةةةبته     60

 .                                                             القاد   نتيج  ي س  الخ  ات الص ي  وا يفاا  تو ق العمر المتوقع

                                                                                       ويعتبةةةةةر فئةةةةة  المسةةةةةني   ةةةةة  الفئةةةةةات المهمةةةةة  فةةةةة  المجتمعةةةةةات، وهةةةةةم  ةةةةة  الفئةةةةةات التةةةةة  يواجةةةةةه الع يةةةةة   ةةةةة

                                     مةةةةةةةةةع يقةةةةةةةةة م العمةةةةةةةةةر، يواجةةةةةةةةةه المسةةةةةةةةةنون جملةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة     ، ف (    2020                                المشةةةةةةةةةاكل والصةةةةةةةةةعوبات )ز فةةةةةةةةة  وهةةةةةةةةة يبل، 



6 
 

                             اجتماعيةةةةة ،  ةةةةةا يسةةةةةت ع  ا ةةةةةتجابات    م       نفسةةةةةي  أ   م           كانةةةةةت صةةةةة ي  أ أ                                  الا تياجةةةةةات الأ ا ةةةةةي  والمتغيةةةةةرة،  ةةةةةواء 

                               وعلةةةةةى الةةةةةرغم  ةةةةة  وجةةةةةود بعةةةةةض البةةةةةرا ج    ،                                تطلبةةةةةايهم الخاصةةةةة  فةةةةة  هةةةةةذه المر لةةةةة                     شةةةةةا ل  و تكا لةةةةة  يلبةةةةة  

                                                                                   يةةةةة  والمؤ سةةةةةايي  التةةةةة  يهةةةةة ف إلةةةةةى  عايةةةةة  كبةةةةةا  السةةةةة ، فةةةةةإن هةةةةةذه الجهةةةةةود لا يةةةةةزا  غيةةةةةر كافيةةةةة  أو       ال كو 

 .                                                           غير  وجه  بالشكل الأ ثل الذي يغم  جودة  ياة كريم  لهذه الفئ 

                                  فةةةةةةة  التعا ةةةةةةةل  ةةةةةةةع قغةةةةةةةايا كبةةةةةةةا  السةةةةةةة ،  ةةةةةةة     ً اً                والنفسةةةةةةةيي    و يةةةةةةة          جتمةةةةةةةاعيي   الا     ُّ               وي عةةةةةةة ُّ دو  الأخصةةةةةةةائيي  

                                                            ويعزيةةةةةةةز الانةةةةةةة  اج الاجتمةةةةةةةاع ، والمتابعةةةةةةة  الصةةةةةةة ي  والسةةةةةةةلوكي ، وييسةةةةةةةير                          خةةةةةةةلا  يقةةةةةةة يم الةةةةةةة عم النفسةةةةةةة ،

                                            ةةةةا يواجةةةةةه ي ةةةة يات يتعلةةةةةق بغةةةةع  المةةةةةوا د، أو نقةةةةةص    ً اً                     إلا أن هةةةةةذا الةةةة و  غالبةةةةة   ،                  وصةةةةولهم إلةةةةةى الخةةةة  ات

 .          لكبا  الس    ً اً                               أو غياب السيا ات الموجه  ي  ي          الكواد ، 

                وجةةةةود فجةةةةوة كبيةةةةرة    ت              كبةةةةا  السةةةة ، لا تةةةة                           الشخصةةةةي  للمشةةةةكلات التةةةة  يواجةةةةه                          ةةةة  خةةةةلا   تابعةةةة  البا ثةةةة  و 

                               بالمسةةةةؤولي  يجةةةةاه هةةةةذه الفئةةةة  التةةةة     ً اً      شةةةةعو     ا                                                         بةةةةي  ا تياجةةةةايهم الفعليةةةة  والخةةةة  ات المق  ةةةة  لهةةةةم،  ةةةةا ول ةةةة  لةةةة يه

                    إلةةةةى التعمةةةةق فةةةة  د ا ةةةة                           هةةةةذا الشةةةةعو  دفةةةةع البا ثةةةة   ، ف                                      ةةةةا ي همةةةةل فةةةة  الخطةةةةق التنمويةةةة  والاجتماعيةةةة    ً اً     غالبةةةة

                                                   ت التةةةة  يواجههةةةةا المسةةةةنون،  ةةةةواء علةةةةى المسةةةةتوى الاجتمةةةةةاع ،                                    هةةةةذه القغةةةةي  وملقةةةةاء الغةةةةوء علةةةةى الت ةةةة يا

                  الص  ، أو النفس .

            يبةةةةةةةرز ي ةةةةةةة يات       ؛ إذ                                                           يقةةةةةةة ير  اجةةةةةةات المسةةةةةةةني   ةةةةةة  القغةةةةةةةايا الأ ا ةةةةةةةي  التةةةةةة  يواجةةةةةةةه المجتمعةةةةةةات       يعةةةةةة      إذ 

                                                يواجةةةةةه الأخصةةةةةائيون الاجتمةةةةةاعيون والخبةةةةةراء العةةةةةا لون فةةةةة        ئةةةةة ، و                     جةةةةةودة ال يةةةةةاة لهةةةةةذه الف    فةةةةة              تعةةةةة دة يةةةةةؤثر 

                                                                            صةةةةعوبات كبيةةةةرة فةةةة  ي  يةةةة  ويقيةةةةيم ا تياجةةةةات المسةةةةني  ب قةةةة ،  ةةةةا يةةةةؤدي إلةةةةى يقةةةة يم خةةةة  ات            هةةةةذا المجةةةةا  

                                                         كمةةةةةةا أن  عوقةةةةةةات يقةةةةةة ير  اجةةةةةةات المسةةةةةةني  يشةةةةةةمل العوا ةةةةةةل الاجتماعيةةةةةة     ،                      غيةةةةةةر  لائمةةةةةة  أو غيةةةةةةر كافيةةةةةة 
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                                                            يمكةةةةةةةة  أن يةةةةةةةةؤدي المواقةةةةةةةة  المجتمعيةةةةةةةة  السةةةةةةةةلبي  يجةةةةةةةةاه المسةةةةةةةةني  إلةةةةةةةةى عةةةةةةةة م       ؛ إذ                    والاقتصةةةةةةةةادي  والثقافيةةةةةةةة 

                                                                   قوقهم وا تياجايهم،  ما يعيق جهود الأخصائيي  ف  جمع البيانات اللاز  .          الاعتراف ب 

                                                                          ةةةةةة  هةةةةةةذا الواقةةةةةةع، بةةةةةةرزت ال اجةةةةةة  إلةةةةةةى يسةةةةةةليق الغةةةةةةوء علةةةةةةى واقةةةةةةع كبةةةةةةا  السةةةةةة  فةةةةةة  المجتمةةةةةةع    ً اً       وانطلاقةةةةةة

                                                                                  الفلسةةةةةةةةطين ، وا تكشةةةةةةةةاف  ةةةةةةةة ى يلبيةةةةةةةة  البةةةةةةةةرا ج ال اليةةةةةةةة  لا تياجةةةةةةةةايهم، وي ليةةةةةةةةل دو  الأخصةةةةةةةةائيي  فةةةةةةةة  

                                                           يسةةةةةةةةعى هةةةةةةةةذه ال  ا ةةةةةةةة  إلةةةةةةةةى ا تكشةةةةةةةةاف المعوقةةةةةةةةات التةةةةةةةة  يواجةةةةةةةةه الأخصةةةةةةةةائيي       لةةةةةةةةذا،          أ ةةةةةةةةوالهم.       ي سةةةةةةةةي  

         ،  ةةةةة  هةةةةةذا      عليهةةةةةا                   ا ةةةةةتراييجيات التغلةةةةةب           ةةةةةع يقةةةةة يم   ،                                 والخبةةةةةراء فةةةةة  يقةةةةة ير  اجةةةةةات المسةةةةةني              الإجتمةةةةةاعيي 

              حاجنننات المسننننين              معوقنننات تقننندير    منننا                                                         المنطلةةةق يمكةةة  صةةةياغ   ةةةؤا  ال  ا ةةة  الةةةرئيس والةةةذي يتمثةةةل فةةة :

              الميننندانيين فننني           والخبنننراء         جتمننناعيين                 نظنننر الأخصنننائيين الا        منننن وجهنننة       عليهنننا                    اسنننتراتيجيات التغلنننب    منننا   و 

  ؟      المجال

ً                                           وبناءً عليه، يمكن الإجابة عن الأسئلة الفرعية الآتية       :  

          والخبةةةةةةةةةراء            الإجتمةةةةةةةةةاعيي                    وجهةةةةةةةةة  نتةةةةةةةةةر الأخصةةةةةةةةةائيي      ةةةةةةةةة                               عوقةةةةةةةةةات يقةةةةةةةةة ير  اجةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةني      ةةةةةةةةةا   .1

  ؟                    المي انيي  ف  المجا 

              نتةةةةةةر الأخصةةةةةةائيي           ةةةةةة  وجهةةةةةة                   اجةةةةةةات المسةةةةةةني        يقةةةةةة ير          عوقةةةةةةات                       ا ةةةةةةتراييجيات التغلةةةةةةب علةةةةةةى     ةةةةةةا    .2

  ؟                    المي انيي  ف  المجا           والخبراء         جتماعيي    الا
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               فرضيات الدراسة     3.1

                                             سعت هذه الدراسة إلى اختبار الفرضيات الآتية:

لالةةةةة   :              الفرضنننننية الأولنننننى             بةةةةةي   تو ةةةةةطات    ( α ≤ .  05 )                                              لا يوجةةةةة  فةةةةةروق ذات دلالةةةةة  إ صةةةةةائي  عنةةةةة   سةةةةةتوى ال  

                                جتمةةةةةاعيي  والخبةةةةةراء الميةةةةة انيي  فةةةةة                                       جةةةةةات المسةةةةةني    ةةةةة  وجهةةةةة  نتةةةةةر الأخصةةةةةائيي  الا                عوقةةةةةات يقةةةةة ير  ا

                                              ، العمةةةةةةر، المؤهةةةةةةل العلمةةةةةة ،  ةةةةةةنوات الخبةةةةةةرة، الةةةةةة و ات      الجةةةةةةنس )            ات التاليةةةةةة       متغيةةةةةةر   ال           ، يعةةةةةةزى إلةةةةةةى         المجةةةةةةا 

            الت  يبي (.

لالةةةةة       : لا               الفرضنننننية الثانينننننة   ت           بةةةةةي   تو ةةةةةطا   ( α ≤ .  05 )                                             يوجةةةةة  فةةةةروق ذات دلالةةةةة  إ صةةةةةائي  عنةةةةة   سةةةةتوى ال  

            الأخصةةةةةةةةةائيي         نتةةةةةةةةةر                          اجةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةني    ةةةةةةةةة  وجهةةةةةةةةة                عوقةةةةةةةةةات يقةةةةةةةةة ير      علةةةةةةةةةى                   ا ةةةةةةةةةتراييجيات التغلةةةةةةةةةب 

                ، العمةةةةةر، المؤهةةةةةل      الجةةةةةنس )            ات التاليةةةةة       متغيةةةةةر   ال           ، يعةةةةةزى إلةةةةةى                       الميةةةةة انيي  فةةةةة  المجةةةةةا           والخبةةةةةراء          جتمةةةةةاعيي   الا

                                          العلم ،  نوات الخبرة، ال و ات الت  يبي (.

              أهداف الدراسة     1.1

   :               ق الأهداف الآتية                        سعت هذه الدراسة إلى تحقي

          والخبةةةةةراء          جتمةةةةةاعيي   الا                   وجهةةةةة  نتةةةةةر الأخصةةةةةائيي      ةةةةة                               عوقةةةةةات يقةةةةة ير  اجةةةةةات المسةةةةةني       ف أهةةةةةم      يعةةةةةر     .1

  .                    المي انيي  ف  المجا 

              نتةةةةةةر الأخصةةةةةةائيي           ةةةةةة  وجهةةةةةة                   اجةةةةةةات المسةةةةةةني                عوقةةةةةةات يقةةةةةة ير                        ا ةةةةةةتراييجيات التغلةةةةةةب علةةةةةةى      بيةةةةةان    .2

  .                    المي انيي  ف  المجا           والخبراء         جتماعيي    الا
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          ة الدراسة    أهمي     5.1

                الأهمية النظرية:

                                                                                       يسةةةةةهم ال  ا ةةةةة  فةةةةة  يعزيةةةةةز المعرفةةةةة  النتريةةةةة  المتعلقةةةةة  بتقةةةةة ير  اجةةةةةات المسةةةةةني ،  ةةةةة  خةةةةةلا  يةةةةةوفير إطةةةةةا  

     يسةةةةةةةهم       ، كمةةةةةةةا                                                                        نتةةةةةةةري شةةةةةةةا ل يمكةةةةةةة  للبةةةةةةةا ثي  والمهتمةةةةةةةي  فةةةةةةة   جةةةةةةةا  الرعايةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةة  الرجةةةةةةةوا إليةةةةةةةه

                         المسةةةةةني ،  ةةةةةا يسةةةةةاع  فةةةةة  فهةةةةةم                                                           ال  ا ةةةةة  فةةةةة  يسةةةةةليق الغةةةةةوء علةةةةةى العوائةةةةةق التةةةةة  يواجةةةةةه يقةةةةة ير  اجةةةةةات 

                                قةةةة  يسةةةةهم النتةةةةائج فةةةة  يطةةةةوير نتريةةةةات     ، و                  جةةةةودة  يةةةةاة المسةةةةني     فةةةة                                  أعمةةةةق لهةةةةذه المشةةةةكلات وكيفيةةةة  يأثيرهةةةةا 

                                                                                          ج يةةةةةة ة أو يعةةةةةة يل النتريةةةةةةات القائمةةةةةة  المتعلقةةةةةة  برعايةةةةةة  المسةةةةةةني  ويقةةةةةة ير ا تياجةةةةةةايهم،  ةةةةةةا يفةةةةةةتح المجةةةةةةا  

                                  ا ةةةةةةة  فةةةةةةة  الةةةةةةةربق بةةةةةةةي  النتريةةةةةةة  والتطبيةةةةةةةق           يسةةةةةةةهم ال         ، كمةةةةةةةا                                     لمزيةةةةةةة   ةةةةةةة  الأب ةةةةةةةاث وال  ا ةةةةةةةات المسةةةةةةةتقبلي 

                                                                      العمل ،  ا يعزز الفهم لكيفي  يطبيق المفاهيم النتري  ف   ياقات واقعي .

  :                الأهمية التطبيقية

                                                                                  يسةةةةةاع  النتةةةةةائج فةةةةة  ي سةةةةةي  الخةةةةة  ات الاجتماعيةةةةة  المق  ةةةةة  للمسةةةةةني   ةةةةة  خةةةةةلا  ي  يةةةةة  ال اجةةةةةات غيةةةةةر 

                                          مكةةةة  ا ةةةةتخ ام نتةةةةائج ال  ا ةةةة  لتوجيةةةةه السيا ةةةةات  ي    ، و                                              الملبةةةةاة والعوائةةةةق التةةةة  يعتةةةةرض يةةةةوفير هةةةةذه الخةةةة  ات

  ،                                                                                       العا ةةةة  فةةةة   جةةةةا   عايةةةة  المسةةةةني ،  ةةةةا يسةةةةهم فةةةة  يطةةةةوير ا ةةةةتراييجيات يعةةةةزز  ةةةة  جةةةةودة  يةةةةاة هةةةةذه الفئةةةة 

          ،  ةةةةةا يعةةةةةزز           الإجتمةةةةةاعيي                                                             يسةةةةةهم ال  ا ةةةةة  فةةةةة  يقةةةةة يم يوصةةةةةيات لتطةةةةةوير بةةةةةرا ج ي  يبيةةةةة  للْخصةةةةةائيي      كمةةةةةا 

                             يسةةةةاع  ال  ا ةةةة  فةةةة  زيةةةةادة الةةةةوع      ، و                     بشةةةةكل أكثةةةةر فعاليةةةة                                          ةةةة   هةةةةا ايهم فةةةة  يقةةةة ير ويلبيةةةة   اجةةةةات المسةةةةني

                                                                                   المجتمعةةةةة   ةةةةةو  أهميةةةةة   عايةةةةة  المسةةةةةني  ويقةةةةة ير ا تياجةةةةةايهم،  ةةةةةا يشةةةةةجع علةةةةةى  شةةةةةا ك  أو ةةةةةع  ةةةةة  قبةةةةةل 

                                                        يمكةةةةة  أن يسةةةةةاع  النتةةةةةائج فةةةةة  يصةةةةةميم بةةةةةرا ج يةةةةة خل فعالةةةةة  و سةةةةةتن ة       ، كمةةةةةا                         المجتمةةةةةع فةةةةة  دعةةةةةم هةةةةةذه الفئةةةةة 

                                 لتغلب على المعوقات الت  يواجههم.                                    إلى الأدل  لتلبي  ا تياجات المسني  وا
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                       حدود الدراسة ومحدداتها     1.1

                              والعةةةةةا لي  فةةةةة   ؤ سةةةةةات  عايةةةةة   ب                                     اقتصةةةةةرت ال  ا ةةةةة  علةةةةةى الأخصةةةةةائيي  الاجتمةةةةةاعي                الحننننندود البشنننننرية: 

  .       المسني 

  . (         ، قلقيلي                                        شما  الغف  الغربي  )جني ، نابلس، طولكرم                   : طبقت ال  ا   على                الحدود المكانية

 .2025و تى شهر آذا     العام  2024قت ال  ا   خلا  شهر آب    العام : طبالحدود الزمنية

                   ا ةةةةةتراييجيات التغلةةةةةب                               عوقةةةةةات يقةةةةة ير  اجةةةةةات المسةةةةةني  و                     اقتصةةةةةرت ال  ا ةةةةة  علةةةةةى  :                  الحننننندود المفا يمينننننة

‌ .       عليها

            ا ةةةةةتراييجيات                               عوقةةةةةات يقةةةةة ير  اجةةةةةات المسةةةةةني  و                       فةةةةة  هةةةةةذه ال  ا ةةةةة   قيةةةةةاس       ا ةةةةةتخ م   :                الحننننندود الإجرائينننننة

                                                                       وهةةةةة   تقتصةةةةةر علةةةةةى الأدوات المسةةةةةتخ    لجمةةةةةع البيانةةةةةات، ود جةةةةة  صةةةةة قها وثبايهةةةةةا علةةةةةى     ا،    عليهةةةةة       التغلةةةةةب 

                                                     عين  ال  ا   وخصائصها، والمعالجات الإ صائي  المنا ب .

                             التعريفات الإجرائية للمصطلحات     1.1

    :        المعوقات

  (   878     ، ص    2007               العاي  واخرون،    . )           و يشغله عنه أ              و الفعل يمنعه  أ           يعيق الش ء          لغويا :

  .      ن يقةةةةةةةةع      ه  ةةةةةةةة  أ      ويعرقلةةةةةةةة                                             المعوقةةةةةةةةات هةةةةةةةة  العوا ةةةةةةةةل التةةةةةةةة  يعةةةةةةةةوق  ةةةةةةةة وث شةةةةةةةة ء  فةةةةةةةةروض    ً   حاً :    اصننننننننطلا

  (  12     ، ص    2011         المطيري،  )

                                                                      العوا ةةةةل أو التةةةةروف التةةةة  يعرقةةةةل أو ي عيةةةةق ي قيةةةةق هةةةة ف  عةةةةي  أو ينفيةةةةذ  همةةةة  أو             ً        ويعةةةةرف إجرائيةةةةاً بأنهةةةةا 

  .                            ير عملي   ا بالشكل المطلوب
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                                             تخ م لإشةةةةا ة إلةةةةى عمليةةةة  يقيةةةةيم وي ليةةةةل الا تياجةةةةات           صةةةةطلح ي سةةةة                    ويعرفةةةةه البا ثةةةة  بأنةةةةه    :             تقنننندير الحاجننننات

   م         اقتصةةةةةادي أ   م                                     كانةةةةةت هةةةةةذه الأهةةةةة اف يتعلةةةةةق بمجةةةةةا  اجتمةةةةةاع  أ أ                                  المطلوبةةةةة  لت قيةةةةةق أهةةةةة اف  عينةةةةة ،  ةةةةةواء 

                                                                                   صةةةةة   أو يعليمةةةةة . يشةةةةةمل يقةةةةة ير ال اجةةةةةات جمةةةةةع البيانةةةةةات والمعلو ةةةةةات  ةةةةةو  الفجةةةةةوات الموجةةةةةودة بةةةةةي  

                                               اع  فةةةةة  ي  يةةةةة  أولويةةةةةات العمةةةةةل ويوجيةةةةةه المةةةةةوا د بشةةةةةكل                                         التةةةةةروف ال اليةةةةة  والتوقعةةةةةات المرغوبةةةةة ،  ةةةةةا يسةةةةة

 .    فعا 

                                                                   ويشةةةةةةير كلمةةةةةةة  المسةةةةةة  إلةةةةةةةى " ذلةةةةةةك الشةةةةةةخص الةةةةةةةذي يتعةةةةةةرض ل الةةةةةة   ةةةةةةة  الغةةةةةةع  والقصةةةةةةةو    :      المسننننننن

           التةةةةةةة  يجعلةةةةةةةه        السةةةةةةة ،                        الادا يةةةةةةة  والمريبطةةةةةةة  بتقةةةةةةة م     أم                                               الةةةةةةةو يف  لق  ايةةةةةةةه الجسةةةةةةةمي  أو السةةةةةةةلوكي  أو العقليةةةةةةة  

  (    2014          )ال  اص  ، .       خا جي                    ياة دون  ساع ة                                     عاجزا ع  الوفاء با تياجايه الغرو ة لل

ةةةةةة           ويعةةةةةةرف الم                                   ويعةةةةةةي  فةةةةةة  بيئتةةةةةةه السةةةةةةكني   ةةةةةةع أفةةةةةةراد        عا ةةةةةةا،  (   60                       نةةةةةةه " الفةةةةةةرد الةةةةةةذي يجةةةةةةاوز ) أ       جرائيةةةةةةا  إ   ُّ  ُّ    س 

                                                                 ويتعةةةةةةرض ل الةةةةةة   ةةةةةة  الغةةةةةةع  والقصةةةةةةو  الةةةةةةو يف  المريبطةةةةةة  بتقةةةةةة م العمةةةةةةر يجعلةةةةةةه          بةةةةةة نوهم،         أ ةةةةةةريه أو 

                                 و ي  لل ياة المعيشي  اليو ي  ".                        للوفاء با تياجايه الغر          خا جي ،              ب اج  لمساع ة 

ً      ً  إعةةةةة اده علةةةةةى  سةةةةةتوى الإعةةةةة اد الجةةةةةا ع  ليصةةةةةبح  ةةةةةؤهلًا علميةةةةةاً     جةةةةةري                  هةةةةةو المسةةةةةؤو  الةةةةةذي ي          الأخصنننننائي:                                          

      ً          ً  شخصةةةةةةةياً واجتماعيةةةةةةةاً                الأفةةةةةةةراد ويكةةةةةةةيفهم         ً                                          و تخصصةةةةةةةاً فةةةةةةة   يةةةةةةة ان الإ شةةةةةةةاد ، ويوكةةةةةةةل إليةةةةةةةه أ ةةةةةةةر  سةةةةةةةاع ة 

  (   225    ، ص     2004                .) فليه والزك ،       ً ونفسياً 

                                         م تةةةةةرف فةةةةة   جةةةةةا  الخ  ةةةةة  الاجتماعيةةةةة ، يعمةةةةةل علةةةةةى   ال                    ويعرفةةةةةه البا ثةةةةة  بأنةةةةةه   : ي               الأخصنننننائي الاجتمننننناع

 .                                                           ي سي  التروف الاجتماعي  والاقتصادي  والص ي  للْفراد والمجتمعات

                            لمعالجةةةةةة  المعوقةةةةةةات التةةةةةة  يواجةةةةةةه                 وآليةةةةةةات التنفيةةةةةةذ             الا ةةةةةةتراييجيات                       ويعرفهةةةةةةا البا ثةةةةةة  بأنهةةةةةةا              سننننننبل التغلننننننب:

                                                      ع ، يوفير الموا د، وي سي  التعاون بي  الجهات المعني .                                   يق ير  اجات المسني ،  ثل يعزيز الو 
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                                                   شةةةةةةخص يمتلةةةةةةك  عرفةةةةةة   تخصصةةةةةة  و هةةةةةةا ات عاليةةةةةة  فةةةةةة   جةةةةةةا   عةةةةةةي ،                     ويعرفةةةةةةه البا ثةةةةةة  بأنةةةةةةه          الخبيننننننر:

                                                 اكتسبها    خلا  التعليم والت  يب والخبرة العملي .
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

              الإطار النظري  2.1

 مفهوم تقدير الحاجات:

 أهمية تقدير الحاجات 

 خطوات تقدير الاحتياجات

 مفهوم المسن:

                                 الخصائص والأبعاد المميزة للمسنين:

               تياجات المسنين ح ا

                                اهم المشكلات التي تواجه المسنين:

                                           أسباب حاجة المسنين للدعم النفسي والاجتماعي 

 :                             أنواع الرعاية المقدمة للمسنين

      اعية                   مفهوم الخدمة الاجتم

                  الخدمة الاجتماعية        ممارسة       أهداف 

 مجالات الخدمة الاجتماعية
                         جتماعية في رعاية المسنين             دور الخدمة الا

                                  الأخصائي الاجتماعي ودوره مع المسنين

        للمسنين                                                      الخدمة الاجتماعية وارتباطها بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
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        المسنين                        النظريات المفسرة لمرحلة 

                 الدراسات السابقة     1.1

 دراسات المحليةال

 الدراسات العربية

 الدراسات الأجنبية

 التعقيب على الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 الفصل الثاني :

 النظري والدراسات السابقة الإطار

              الإطار النظري  1 . 1  

             و   نةةةةةه  ةةةةةيكون                                                                        ةةةةةيق م  فةةةةة  هةةةةةذا  الفصةةةةةل عرضةةةةةا لإطةةةةةا  النتةةةةةري  وال  ا ةةةةةات السةةةةةابق  ففةةةةة  الجةةةةةزء الأ  

                            الا تياجةةةةةةةات النفسةةةةةةةي  للمسةةةةةةةني  و                  يقةةةةةةة ير ال اجةةةةةةةات، و                                تغيةةةةةةةرات  ال  ا ةةةةةةة  المتمثلةةةةةةة  فةةةةةةة           العةةةةةةةرض  عةةةةةةة  

                                   فيتمثةةةةةةل فةةةةةة   ال  ا ةةةةةةات  السةةةةةةابقه التةةةةةة     ،                                  ا ةةةةةةا الجةةةةةةزء الثةةةةةةان   ةةةةةة  هةةةةةةذا الفصةةةةةةل                   الا تياجةةةةةةات  الاجتماعيةةةةةة

  .         ى أجنبي    ر          عربي  وأخ          لي  و               ويغمنت د ا ات                        لها صل  بالب ث ال ال 

                     مفهوم تقدير الحاجات:

                  جموعةةةةةة   تخصصةةةةةة   ةةةةةة          يقةةةةةةوم بةةةةةةه                                              صةةةةةةطلح يقةةةةةة ير ال اجةةةةةةات بأنةةةةةةه عمليةةةةةة  يقةةةةةة ير  نتمةةةةةة         لقةةةةةة  عةةةةةةرف 

                                                                                    الأخصةةةةةةةةائيون الاجتمةةةةةةةةاعيون و هنيةةةةةةةةون لتقيةةةةةةةةيم وي  يةةةةةةةة  المشةةةةةةةةكلات والمةةةةةةةةوا د القائمةةةةةةةة  وال لةةةةةةةةو  الممكنةةةةةةةة  

  (   378   ، ص    2006            . )السروج ،                               والعقبات الت  يواجه  ل المشكلات

                           اجةةةةةةةةةات بأنةةةةةةةةةه عمليةةةةةةةةة   نتمةةةةةةةةة  لجمةةةةةةةةةع          يقةةةةةةةةة ير ال   Tropman  ( 2006,p.363 )                وقةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةرف يروبمةةةةةةةةةان 

                                                                                     وي ليةةةةةل المعلو ةةةةةات كمةةةةة خلات لتوزيةةةةةع المةةةةةوا د  ةةةةةع  ليةةةةة  واضةةةةة   ا تكشةةةةةافي  لل اجةةةةةات والخةةةةة  ات التةةةةة  

  .           على إشباعها                                الت  يوج  ايفاق عام    المجتمع   ،                                      ينقص المجتمع وا يباطها بمستويات القبو 

ً         بمسةةةةتويايه المختلفةةةة  بةةةة ءً  ةةةة  وضةةةةع                          ً       ً                         يعتبةةةةر يقةةةة ير ال اجةةةةات جةةةةزءاً أ ا ةةةةياً لعمليةةةة  التخطةةةةيق الاجتمةةةةاع   و                       

              ً                          ً                                         ً     السيا ةةةة ، و ةةةةرو اً بةةةةالتخطيق الا ةةةةتراييج ، وصةةةةولًا إلةةةةى جهةةةةود يطةةةةوير البةةةةرا ج، ويبةةةة وا ذلةةةةك واضةةةة اً  ةةةة  

ً                        للوصةةةةو  إليهةةةةا بةةةة لًا  ةةةة  الو ةةةةائل أو ال لةةةةو ،    ى  سةةةةع                                            خةةةةلا  يركيةةةةز يقةةةة ير ال اجةةةةات علةةةةى الغايةةةةات التةةةة  ي                  
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                                    الأولويةةةةةةةات بمةةةةةةةا يمثةةةةةةةل نقطةةةةةةة  انطةةةةةةةلاق لعمليةةةةةةة                                              أى أن يقةةةةةةة ير ال اجةةةةةةةات يسةةةةةةةاهم فةةةةةةة  ي  يةةةةةةة  الأهةةةةةةة اف و 

   (    261   ، ص    2015            . )الزنفل ،         التخطيق 

                                                                                    كمةةةةةا يعةةةةةرف بأنةةةةةةه  جموعةةةةة   ةةةةةة  العمليةةةةةات الفنيةةةةةة  التةةةةة  يهةةةةة ف إلةةةةةةى يعةةةةةرف ال اجةةةةةةات وي  يةةةةة  أولويايهةةةةةةا 

  (    270   ، ص    2015  ،                                                                        ويقةةةةة يم ال لةةةةةو  المتنوعةةةةة  والممكنةةةةة  للتخفيةةةةةي  ةةةةة  وطةةةةةأة المشةةةةةكل  المجتمعيةةةةة  ) مةةةةةزة

  (   111   ، ص    1212  ،            )عبد العزيز  :                            ير الحاجات للخدمات الاجتماعية         أهمية تقد       وتتمثل 

 .                                                      أنها يعمل على يق ير ال اجات بطريق   نا ب  يصلح للتخطيق   .  1

 .                                     أنها ي  د نوعي  ووجود الخ  ات ال الي   .  2

 .                                                                   يسمح بال فاا ع  فكرة يغيير ال اجات ويشجع على جمع المعلو ات الغرو ي   .  3

 .                           ء  اضيي  ع  الخ  ات الج ي ة                     ي  د  ا إذا كان العملا   .  4

 .                                                    يساع نا على يقييم  ا إذا كانت خ  اينا  نا ب  للمجتمع  .  5

          بأشكالها.                      د لنا طبيع  المشكلات                                        أنها يوثق الخ  ات ال الي  والمستمرة وي    .  6

                      خطوات تقدير الاحتياجات

  (   111   ، ص    1212              )عويس وآخرون،                         ن لتقدير الاحتياجات هي: ا ت       ن أساسي ا         هناك خطوت

                                                                            يطبيةةةةق أ ةةةة  أدوات قيةةةةاس الا تياجةةةةات أو  جموعةةةة   تنا ةةةةق   ةةةة  الأ ةةةة اث علةةةةى المنطقةةةة  التةةةةة       ولننننى:    الأ 

  .                    يراد قياس ا تياجايها

                                       جمعهةةةةةا ويقةةةةة ير أهميتهةةةةةا  تةةةةةى يقةةةةة ير أولويةةةةةات       جةةةةةري                                  وهةةةةة  يتعلةةةةةق بت صةةةةةيل المعلو ةةةةةات التةةةةة  ي         الثانينننننة: 

  .                   ً                                            هذه الا تياجات يمهي اً لوضع برنا ج يخطيطى ويق ير الخ  ات الموجودة
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             مفهوم المسن:

ً  اً                                                                                     عةةةةان  الإنسةةةةان  ةةةةع يق  ةةةةه فةةةة  العمةةةةر  ةةةة   جموعةةةة   ةةةة  التغيةةةةرات الجسةةةةمي  والنفسةةةةي ،  ةةةةا يجعلةةةةه عةةةةاجز  ي

                                                                                 عةةةة   عايةةةة  نفسةةةةه وخةةةة  تها،  ثةةةةل الغةةةةع  العةةةةام فةةةة  الصةةةة  ، ونقةةةةص القةةةةوة العغةةةةلي ، وضةةةةع  الطاقةةةة  

  (    2022                                                                الجسمي  والبصري ، إضاف  إلى يراجع الانتباه والذاكرة. )زي  ال ي ، 

   ً اً                                                               التغيةةةةةرات المنتتمةةةةة  التةةةة  يطةةةةةرأ علةةةةى الكائنةةةةةات العغةةةةوي  الناضةةةةةج  و اثيةةةةة                       تقةةةة م فةةةةة  العمةةةةر هةةةةةو  ر لةةةة   ل ا ف

  (    2018                                                                         ف   ل التروف البيئي  الم يط  بهم  ع يق  هم ف  العمر الز ن . )برك  وأ م ، 

ةةةة ً اً                         هةةةةو  ةةةة  يبلةةةة   ةةةة  السةةةةتي  عا ةةةة    ُّ سةةةة ُّ                   ويعتبةةةةر الشةةةةخص الم      ي                            الم ةةةة دة لتةةةةرك الخ  ةةةة  للمةةةةو ف   ُّ  ُّ            ، وهةةةة  الس 

                                                                                    فةةةةةة  القطةةةةةةاا العةةةةةةام،  يةةةةةةث ي نهةةةةةة  نتةةةةةةام العةةةةةةا لي  بالخ  ةةةةةة  العا ةةةةةة  عمةةةةةةل المسةةةةةة  عنةةةةةة  بلوغةةةةةةه السةةةةةةتي ، 

                                                                                            با ةةةةتثناء أولئةةةةك الةةةةذي  يةةةةنص قةةةةواني  المعاشةةةةات والتأ ينةةةةات علةةةةى يم يةةةة  فتةةةةرة خةةةة  تهم لفتةةةةرة إضةةةةافي  )عبةةةة  

 . (    2013        الغفا ، 

                         سةةةةةان إلةةةةةى شةةةةةخص أقةةةةةل قةةةةة  ة علةةةةةى               يت ةةةةةو  فيهةةةةةا الإن                      التقةةةةة م فةةةةة  العمةةةةةر  ر لةةةةة                     ةةةةةا ي عتبةةةةةر  ر لةةةةة       ً  وغالبةةةةةاً 

 . (    2007                                                     يب أ العمليات الجس ي  بالتراجع والانخفاض )عب  اللطيي،       ؛ إذ                   أداء و ائفه الجسمي 

   ً اً                                                                ليسةةةةةت  جةةةةةرد عمليةةةةة  بيولوجيةةةةة  يتهةةةةةر خلالهةةةةةا يغيةةةةةرات فسةةةةةيولوجي ، بةةةةةل هةةةةة  أيغةةةةة                       فهةةةةةذه الفتةةةةةرة أو الفتةةةةةرة

                          راجةةةةةةةةع الاهتما ةةةةةةةةات والنشةةةةةةةةاطات،  ي  و                               يشةةةةةةةةمل فقةةةةةةةة ان العلاقةةةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةةة ،    ،                      ةةةةةةةةاهرة نفسةةةةةةةةي  واجتماعيةةةةةةةة 

                                                                                             زيةةةةةادة الاعتماديةةةةة  والع وانيةةةةة ، وفقةةةةة ان الثقةةةةة  بةةةةةالنفس، إضةةةةةاف  إلةةةةةى الشةةةةةعو  بالعزلةةةةة  والو ةةةةة ة. يتةةةةةأثر هةةةةةذه   و 

                                                                                    الت ةةةةةةة يات بعوا ةةةةةةةل اجتماعيةةةةةةة  وديموغرافيةةةةةةة ،  ثةةةةةةةل الوضةةةةةةةع الاقتصةةةةةةةادي، والتقاعةةةةةةة ، وفقةةةةةةة ان الأصةةةةةةة قاء، 

  (    2013                            ف  الروابق الأ ري . )المصري،                                                وال ال  ال يني ، و جم الأ رة، والتغيرات السلبي  
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                      ةةةةةة  الا تياجةةةةةةات النفسةةةةةةي     ً اً            يتطلةةةةةةب كثيةةةةةةر      ،    نسةةةةةةان لإ               عمريةةةةةة   ةةةةةة   يةةةةةةاة ا  ال             هةةةةةةذه المر لةةةةةة                    ويةةةةةةرى البا ثةةةةةة  أن  

ةةةةة                                         والاجتماعيةةةةة  التةةةةة  علةةةةةى المجتمةةةةةع يوفيرهةةةةةا للم              و فا ةةةةةا علةةةةةى    ،                           ةةةةة  أجةةةةةل ضةةةةةمان  عايةةةةة  فعالةةةةة  لةةةةةه   ،           س 

ةةةةةة     الم    و    .   ذكر                        دون أي  نغصةةةةةةةات أو  شةةةةةةاكل يةةةةةة                   ً  يةةةةةةاة  سةةةةةةتقرة نفسةةةةةةياً           لتكيةةةةةةي  ةةةةةةةع  ا               وهةةةةةةةو فةةةةةة    اولتةةةةةةه    ، ُّ  ُّ    س 

                                                 خاصةةةةةةة  يلةةةةةةةك التغيةةةةةةةرات التةةةةةةة  يطةةةةةةةرأ عليةةةةةةةه، يصةةةةةةةادفه كثيةةةةةةةر  ةةةةةةة    وب   ،                            المر لةةةةةةة  العمريةةةةةةة  التةةةةةةة  يمةةةةةةةر بهةةةةةةةا

                          ةةةةة  الأهميةةةةة  القصةةةةةوى أن يةةةةة  ك         ولعةةةةةل     .                                                  المشةةةةةكلات التةةةةة  يقةةةةة  عائقةةةةةا أ ةةةةةام ي قيقةةةةةه  ختلةةةةة  ا تياجايةةةةةه

                                     لةةةةةةك الا تياجةةةةةةات النفسةةةةةةي  والاجتماعيةةةةةة  وكةةةةةةذا                                                 القةةةةةةائمي  علةةةةةةى هةةةةةةذه الفئةةةةةة   ةةةةةة  أبنةةةةةةاء  ختلةةةةةة  الفةةةةةةاعلي  ي

                                                ةةةةة  أجةةةةةل وضةةةةةع الا ةةةةةتراييجيات الفعالةةةةة  لرعايةةةةة  المسةةةةةني     ،                                     المشةةةةةكلات التةةةةة  يواجةةةةةه المسةةةةةني  فةةةةة  ي قيقهةةةةةا

                             ويغةةةةةةم  لهةةةةةةم  يةةةةةةاة طبيعيةةةةةة  فةةةةةة  كنةةةةةة        لهةةةةةةم،                                              عايةةةةةة   ةةةةةةليم  وصةةةةةة ي  ي ةةةةةةاف  علةةةةةةى الا ةةةةةةتقرا  النفسةةةةةة 

                             جتمع يؤدي أدوا ه المنوط  .

        لمسنين: ل   زة      الممي         والأبعاد         الخصائص

                         ، وتتمثل بالخصائص الأتية:       للمسنين        وأبعاد                 وهناك عدة خصائص

               عض التغينننرات فننني  ب بننن      خلالهنننا       الجسنننم                           وهننني الخصنننائص التننني يحننند  فننني                     الخصنننائص البيولوجينننة:     أولا: 

     مثل:  ،                الوظائف الجسمية

       رات فةةةةة                                                   لا ب ةةةةة   أن الفةةةةةرد يتعةةةةةرض لتغيةةةةةرات فيزيولوجيةةةةة ،  ثةةةةةل يغيةةةةة                                 التغينننننرات الفيزيولوجينننننة والعقلينننننة:   ( 1

            ؤدي لتغيةةةةةرات  يةةةةة    ةةةةةا    ،                                                 يقلةةةةةل إفةةةةةراز اللعةةةةةاب  مةةةةةا يصةةةةةعب ا تصةةةةةاص المةةةةةواد الغذائيةةةةة       ؛ إذ             الجهةةةةةاز الهغةةةةةم 

                                 يصةةةةةبح هنةةةةةاك يغيةةةةةر فةةةةة  السةةةةةع  الهوائيةةةةة        ؛ إذ                        يغيةةةةةرات فةةةةة  الجهةةةةةاز التنفسةةةةة   و                        فةةةةة  و ةةةةةائ  الكبةةةةة  والكلةةةةةى، 

   .                                                      ا يؤدي إلى قل  نسب  الهواء ف  عمليت  الشهيق والزفير   ،       للرئتي 
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          يصةةةةةبح لونةةةةةه       ؛ إذ                                               يتمثةةةةةل فةةةةة  التغيةةةةةرات فةةةةة  وزن الجسةةةةةم، يغيةةةةةرات فةةةةة  الشةةةةةعر  و        جسنننننمية:            التغينننننرات ال   ( 1

        ً                        يصةةةةةةبح جافةةةةةةاً، وجةةةةةةود الشةةةةةةعر فةةةةةة  الأذنةةةةةةي        ؛ إذ                                       و ةةةةةةنهم  ةةةةةة  يفقةةةةةة وا شةةةةةةعرهم ، يغيةةةةةةرات فةةةةةة  الجلةةةةةة    ،    أبةةةةةةيض

  .     والأن 

         جتماعيننننة،                 ( فننننإن الخصننننائص الا    1211  ،                       وبننننناءا علننننى دراسننننة )شننننابي   :                 الخصننننائص الاجتماعيننننة       ثانيننننا: 

  :   أتي        هي كما ي

                                                                                    يتريةةةةةةب العلاقةةةةةةات الاجتماعيةةةةةة  التةةةةةة  ينخةةةةةةرط فيهةةةةةةا المسةةةةةةنون علةةةةةةى التكةةةةةةوي  النفسةةةةةة  الةةةةةة اخل  لهةةةةةةم وعلةةةةةةى 

             ةةةةا يةةةةؤدي الةةةةى                                             يةةةةزداد اهتمةةةةام المسةةةة  بنفسةةةةه كلمةةةةا يقةةةة م بةةةةه السةةةة ،       ؛ إذ                            التةةةةروف الاجتماعيةةةة  الم يطةةةة  بهةةةةم

     مةةةةةةاع                            تةةةةةةى يصةةةةةةبح دائةةةةةةرة نشةةةةةةاطه الاجت   ً اً     فشةةةةةةيئ   ً اً            و عا فةةةةةةه شةةةةةةيئ      سةةةةةة                            العلاقةةةةةةات القائمةةةةةة  بةةةةةةي  الم       ضةةةةةةع 

 .                               قاصرة على العلاقات الأ ري  الغيق 

                                       يتزايةةةةة  الانعةةةةةزا  كلمةةةةةا ازداد العمةةةةةر للمسةةةةة ،       ؛ إذ                     ر لةةةةة  العزلةةةةة  والو ةةةةة ة                التقةةةةة م فةةةةة  العمةةةةةر              ويصةةةةةبح  ر لةةةةة 

                                                                                         ويتةةةةةأثر هةةةةةذا الانعةةةةةزا  بعوا ةةةةةل  تعةةةةة دة  ثةةةةةل زواج الأبنةةةةةاء، ووفةةةةةاة الةةةةةزوج، ويةةةةة هو  العلاقةةةةةات الاجتماعيةةةةة ، 

 .                                     لانتماء والب ث ع  ال ب وال عم الاجتماع                                ا يؤدي إلى زيادة  اجتهم إلى ا

                                                         يتصةةةة  المسةةةةنون بمجموعةةةة   ةةةة  الخصةةةةائص النفسةةةةي  التةةةة  يشةةةةكل ي ةةةة يات    :               الخصننننائص النفسننننية        ثالثننننا:

                                                                             يعةةةةةانون  ةةةةة   شةةةةةاعر الكفبةةةةة  وانقبةةةةةاض الةةةةةنفس واليةةةةةأس  ةةةةة  ال يةةةةةاة،  ةةةةةا يجعلهةةةةةم يشةةةةةعرون بعةةةةة م       ؛ إذ   لهةةةةةم

                                         ال ونيةةةةة ، كمةةةةةا يتهةةةةةر لةةةةة يهم العنةةةةةاد وال سا ةةةةةي                                                    ال اجةةةةة  والرغبةةةةة  فةةةةةيهم ويةةةةةؤدي ذلةةةةةك إلةةةةةى شةةةةةعو هم بالقلةةةةة  و 

                                                                                     الزائةةةةة ة و ةةةةةرع  الا ةةةةةتثا ة النفسةةةةةي ،  ةةةةةا يةةةةةؤدي إلةةةةةى يجةةةةةاوب  بةةةةةال  فيةةةةةه  ةةةةةع الأ ةةةةة اث اليو يةةةةة  وصةةةةةعوب  

                                                                                       الةةةةت كم فةةةة   شةةةةاعرهم. يعيشةةةةون فةةةة  و ةةةة ة قايلةةةة  ويشةةةةعرون بعةةةة م الانتمةةةةاء للمجتمةةةةع،  ةةةةا يجعلهةةةةم يعةةةةانون 
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                                                   ل  ةةةةع الآخةةةةري ، كمةةةةا يتةةةةأثر ال الةةةة  النفسةةةةي  للمسةةةةني  بشةةةةكل                                          ةةةة  العزلةةةة  والشةةةةعو  بعةةةة م القةةةة  ة علةةةةى التفاعةةةة

    (.     2019  ،     شاب  )                                 يت هو  الص   الجسمي  نتيج  لذلك      ؛ إذ                       كبير على  التهم الجسمي 

                                                    يتسةةةةةةةةةةةةةةم بع د    الخصةةةةةةةةةةةةةةائص البيولوجي  والاجتماعي  والنفسةةةةةةةةةةةةةةي                   التق م ف  العمر       ر ل      أن   ،            ويرى البا ث 

                                                        النا ي  البيولوجي ، يواجه الفرد يغيرات فيزيولوجي      ، و      سةةةةةةةةةة            اة الم     ي    ف                                والانفعالي  الت  يؤثر بشةةةةةةةةةةكل كبير 

      الصةةة       ف                                                                   ف  كفاءة الأجهزة الجسةةةمي   ثل الجهاز العصةةةب  والجهاز الهغةةةم ،  ا يؤثر    ً اً             يتغةةةم  انخفاضةةة

                                                      كما يتهر ي هو  ف  ال واس والمتهر الخا ج ،  ا يؤدي إلى   ،                                          العا   والق  ة على القيام بالأنشةةةةةةةةةةةط  اليو ي 

                                                    النا ي  الاجتماعي ، يغةةةةع  العلاقات الاجتماعي  ل ى        ، أ ا                     صةةةة   النفسةةةةي  والعاطفي     ف               يأثيرات  ةةةةلبي  

                                                                                              المسةةةةةةةةةةني  نتيج  للتغيرات ف  التروف ال يايي ،  ثل زواج الأبناء أو وفاة الشةةةةةةةةةةريك،  ا يؤدي إلى شةةةةةةةةةةعو هم 

                                                            بالعزل  والو  ة، وزيادة ال اج  إلى الانتماء وال عم الاجتماع .

                         ق  يعان      شةةاعر الكفب        ؛ إذ                                                           وة على ذلك، يتغةةح الخصةةائص النفسةةي  والانفعالي  ف  يصةةرفات المسةة   علا

                                        كما يعبرون ع  انفعالايهم بشةةكل  تزاي ، ف    ،                                             يؤثر ف  نتريه إلى ال ياة والعلاقات الم يط  به      وهذا        واليأس، 

   . ً اً    خاصةةةةةةةةةةةة   ً اً              عهم يتطلب فهم                                                                بعض الأ يان يتشةةةةةةةةةةةةابه  ةةةةةةةةةةةةلوكهم  ع  ةةةةةةةةةةةةلوكيات المراهقي ،  ا يجعل التعا ل  

                                                                                        بالإضةةةةةةةةةاف  إلى ذلك،    الشةةةةةةةةةائع أن يكون العلاقات الاجتماعي     ودة، الأ ر الذي يعكس قل  ال ما ةةةةةةةة    و 

                                                                                               لتكوي  صة اقات ج ي ة،  ا يؤك  على أهمي  يوفير ال عم الاجتماع  والعاطف  للمسةني  لغةمان جودة  يايهم 

                 خلا  هذه المر ل .
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               تياجات المسنين ح إ

                                                                        لمسننننن الننننى العدينننند مننننن الخنننندمات مننننن أجننننل البقنننناء بصننننحة جينننندة، وهننننناك أهميننننات متعننننددة        يحتننننا  ا

                  لنننى مشنننكلات قننند يعننناني  إ                                                             لاشنننباع هنننذه الاحتياجنننات، فنننإن لنننم ينننتم تنننوفير هنننذه الاحتياجنننات قننند تتحنننول 

  (    1221           )أبو النصر،  :           منها المسن

             اجةةةةةةات الأ ا ةةةةةةي                                     يعةةةةةة  الا تياجةةةةةةات الاجتماعيةةةةةة   ةةةةةة  أهةةةةةةم ا تي  :                            الاحتياجننننننات الاجتماعيننننننة للمسنننننننين   . 1

                                                                                 التةةةةة  لا يسةةةةةتطيع الإنسةةةةةان الا ةةةةةتغناء عنهةةةةةا فةةةةة  أي  ر لةةةةة   ةةةةة   را ةةةةةل  يايةةةةةه، ويمكةةةةة  يصةةةةةنيي أهمهةةةةةا 

  (    2019          ف : ) ي ، 

          زا  ي ةةةةةتف   يةةةةة                                ي تةةةةةاج المسةةةةة  إلةةةةةى  ةةةةة  يؤكةةةةة  أنةةةةةه  ةةةةةا                            الاحتفننننناا بمكانتنننننه الاجتماعينننننة:    إلنننننى        الحاجنننننة    . 1

                                كانةةةةه فةةةة  العمةةةةل ويقلصةةةةت النشةةةةاطات                                                         بانتمائةةةةه و كانتةةةةه الاجتماعيةةةة  فةةةة  أ ةةةةريه و جتمعةةةةه، بعةةةة  أن فقةةةة  

                                                         لابةةةة  للْ ةةةةرة أن يقةةةة   هةةةةذا الوضةةةةع الج يةةةة  وي  كةةةةه قبةةةةل فةةةةوات الأوان    ،                               والمهةةةةام التةةةة  كةةةةان يقةةةةوم بهةةةةا، وهنةةةةا

                                             ويبةةةةة أ  ةةةةة  خةةةةةلا   سةةةةةاع ة المسةةةةة  علةةةةةى القيةةةةةام بالأعمةةةةةا     .                               تةةةةةى لا يةةةةةؤدي إلةةةةةى  شةةةةةكلات يصةةةةةعب  لهةةةةةا

                                     ا  للقيةةةةام بالأعمةةةةا  التةةةة  كةةةةان يقةةةةوم بهةةةةا،                                                  الاجتماعيةةةة  التةةةة  يسةةةةتطيع القيةةةةام بهةةةةا، فغةةةةلا عةةةة  فسةةةةح المجةةةة

                                                                                 ويتنا ةةةةةةب  ةةةةةةع  ق  يةةةةةةه الجسةةةةةة ي  ووضةةةةةةعه الج يةةةةةة  كالقيةةةةةةام بةةةةةةبعض الإصةةةةةةلا ات فةةةةةة  المنةةةةةةز  والزيةةةةةةا ات، 

                                                                                والنشةةةةةةةةاطات الاجتماعيةةةةةةةة ، وفةةةةةةةة   ةةةةةةةةا  كةةةةةةةةان المسةةةةةةةة  عةةةةةةةةاجزا، ولا يسةةةةةةةةتطيع ال ركةةةةةةةة  بسةةةةةةةةهول  أو القيةةةةةةةةام 

  .      بالعمل

      يعتبةةةةةر       ؛ إذ                                 ةةةةة  أهةةةةةم الا تياجةةةةةات الأ ا ةةةةةي  للمسةةةةةني                           الا تياجةةةةةات الاجتماعيةةةةة  يعتبةةةةةر    أن    ،            فتةةةةةرى البا ثةةةةة 

                     بعةةةة  التقاعةةةة  وفقةةةةة انهم    ، ف                           ةةةة  شةةةةعو هم بالانتمةةةةاء والهويةةةة    ً اً      أ ا ةةةةيً  اً                                 ال فةةةةا  علةةةةى المكانةةةة  الاجتماعيةةةة  جةةةةزء

                                                                             لةةةةةةبعض أنشةةةةةةط  العمةةةةةةل، ي تةةةةةةاج المسةةةةةة  إلةةةةةةى دعةةةةةةم أ ةةةةةةريه فةةةةةة  يأكيةةةةةة   كانتةةةةةةه الاجتماعيةةةةةة   ةةةةةة  خةةةةةةلا  
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                                                     ة فةةةةة  القيةةةةةام بالأعمةةةةةا  التةةةةة  ينا ةةةةةب ق  ايةةةةةه الج يةةةةة ة. وفةةةةة                                      شةةةةةا كته فةةةةة  الأنشةةةةةط  الاجتماعيةةةةة  والمسةةةةةاع

                                                                                  الةةةةةة  العجةةةةةةز ال ركةةةةةة ، يمكةةةةةة  للْ ةةةةةةرة ا ةةةةةةتثما   ها ايةةةةةةه و واهبةةةةةةه  ةةةةةة  خةةةةةةلا  يةةةةةةوفير بيئةةةةةة  يشةةةةةةجع علةةةةةةى 

                                                                                      التفاعةةةةةل وال ةةةةةوا ،  ةةةةةا يسةةةةةاع  فةةةةة  يقلةةةةةيص  شةةةةةاعر العزلةةةةة  والانطةةةةةواء. بةةةةةذلك، ي مكةةةةة  أن يسةةةةةتعي  المسةةةةة  

              جتمع    ج ي .                                نو  ال ياة ويشعر بالان  اج ف  الم

                                                     بعةةةةة  بلةةةةةو  المسةةةةة   ةةةةة  التقاعةةةةة  يبةةةةة أ لةةةةة ى بعغةةةةةهم  يةةةةةاة الو ةةةةة ة                           الحاجنننننة لوجنننننوده ضنننننمن جماعنننننة:   . 1

                                                                                   والانطةةةةةواء علةةةةةى ذايةةةةةه، و ةةةةة  ثةةةةةم ينفةةةةةك علاقتةةةةةه  ةةةةةع الأ ةةةةةرة ويقةةةةةل ا يباطةةةةةه بةةةةةالم يطي ، إذ يقغةةةةة   عتةةةةةم 

           فةةةةةة  المنيةةةةةة ،     ، و  ً اً                                                                       أوقةةةةةةات فراغةةةةةةه بةةةةةةالتفكير فةةةةةة   سةةةةةةتقبله، و ةةةةةةا بعةةةةةة  ال يةةةةةةاة، و صةةةةةةيره وهةةةةةةل  ةةةةةةيبقى و يةةةةةة 

                                                                                   والتفكيةةةةةةر بةةةةةةالموت وعةةةةةةذاب المةةةةةةوت، وهنةةةةةةا يةةةةةةأي  دو  الأ ةةةةةةرة بإخراجةةةةةةه فةةةةةة  هةةةةةةذه ال الةةةةةة  و شةةةةةةا كته فةةةةةة  

                                                                                         أفكةةةةةا هم لتفسةةةةةح المجةةةةةا  لةةةةةه لتبةةةةةاد  الأفكةةةةةا  والآ اء، وليشةةةةةعر بالانتمةةةةةاء لهةةةةةم ويشةةةةةترك فةةةةة   ما  ةةةةة  العمةةةةةل 

  .                              الذي يتنا ب ووضعه الص   الج ي 

                                ةةةة   شةةةةكلات كبةةةةا  السةةةة  لا يتمثةةةةل فقةةةةق    ً اً                ا ةةةةات أن كثيةةةةر          أوضةةةة ت ال   :                       إشننننباع الحينننناة الاجتماعيننننة   . 3

                                                                                 فةةةةةةة  المعانةةةةةةةاة الجسةةةةةةةمي  نتيجةةةةةةة  إصةةةةةةةابتهم بةةةةةةةأ راض المسةةةةةةةني ، أو بعةةةةةةةض الأ ةةةةةةةراض المز نةةةةةةة ، بةةةةةةةل إنهةةةةةةةا 

                                                                               يتعةةةةةة ى ذلةةةةةةك إلةةةةةةى  شةةةةةةاعر البةةةةةةؤس والشةةةةةةقاء التةةةةةة  ينةةةةةةتج عةةةةةة  إ سا ةةةةةةهم أنهةةةةةةم أصةةةةةةب وا بةةةةةةلا فائةةةةةة ة فةةةةةة  

                                             م خصوصةةةةا الةةةةذي  أصةةةةب وا بةةةةلا أبنةةةةاء بعةةةة  أن انتقلةةةةوا                                              المجتمةةةةع، وملةةةةى  شةةةةاعر الو ةةةة ة واليةةةةأس التةةةة  ينتةةةةابه

                                                    بعيةةةةة ة عةةةةة  أ ةةةةةرهم الأصةةةةةلي ، هةةةةةذا يقتغةةةةة  أنةةةةةه أصةةةةةبح  ةةةةة  الواجةةةةةب    ً اً                              إلةةةةةى  يةةةةةاة ج يةةةةة ة، أو كونةةةةةوا أ ةةةةةر 

                                                                                      التفكيةةةةةر فةةةةة  أن  شةةةةةكل  كبةةةةةا  السةةةةة  ليسةةةةةت فقةةةةةق فةةةةة  ضةةةةةرو ة يةةةةةوفير المسةةةةةك  والملةةةةةبس والمأكةةةةةل والرعايةةةةة  

                                        ل إشةةةةةةةباا ال اجةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةة ، ويقةةةةةةة ير الآخةةةةةةةري                                          الطبيةةةةةةة ، بةةةةةةةل إن الرعايةةةةةةة  يجةةةةةةةب أن يمتةةةةةةة  كةةةةةةة  يشةةةةةةةم

  .                      ويفهمهم، والتعاط   عهم
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                                             علةةةةةى أن  شةةةةةكلات كبةةةةةا  السةةةةة  يتجةةةةةاوز الأعةةةةةراض الجسةةةةة ي         الغةةةةةوء               ال  ا ةةةةةات يسةةةةةلق    أن   ،            ويةةةةةرى البا ثةةةةة 

                                                                              النايجةةةةةةة  عةةةةةةة  الأ ةةةةةةةراض، لتشةةةةةةةمل  شةةةةةةةاعر البةةةةةةةؤس واليةةةةةةةأس النايجةةةةةةة  عةةةةةةة  الإ سةةةةةةةاس بعةةةةةةة م الفائةةةةةةة ة فةةةةةةة  

   ً                                            ً          خاصةةةةةةً  بعةةةةةة  فقةةةةةة ان الأبنةةةةةةاء أو بعةةةةةة  الانتقةةةةةةا  للعةةةةةةي  بعيةةةةةة اً عةةةةةة  الأ ةةةةةةر  ب  و                          المجتمةةةةةةع والشةةةةةةعو  بالو ةةةةةة ة، 

                                                                                       الأصةةةةةةلي . لةةةةةةذا، ينبغةةةةةة  أن يمتةةةةةة   عايةةةةةة  المسةةةةةةني  لتشةةةةةةمل إشةةةةةةباا ا تياجةةةةةةايهم الاجتماعيةةةةةة  والنفسةةةةةةي ،  ةةةةةة  

                     ي عتبةةةةةر يعزيةةةةةز الةةةةةروابق       ، إذ                              يةةةةةوفير علاقةةةةةات صةةةةة اق  ودعةةةةةم اجتمةةةةةاع                               خةةةةةلا  يعزيةةةةةز يقةةةةة ير المجتمةةةةةع لهةةةةةم و 

      ً      ً                                                           يةةةةةة  أ ةةةةةةراً  يويةةةةةةاً لا ةةةةةةتقرا  المسةةةةةةني  النفسةةةةةة  ويقليةةةةةةل شةةةةةةعو هم بالعزلةةةةةة ،  ةةةةةةا يسةةةةةةهم فةةةةةة                 الأ ةةةةةةري  والاجتماع

                                يعزيز دو هم الفع ا  ف  المجتمع.

                            الاحتياجات الاقتصادية للمسنين   . 1

  (    1211        )عكاشة،                                              يمكن تصنيف الاحتياجات الاقتصادية للمسنين في: 

                           لعمر ويصةةةةلون إلةةةةى  ةةةة  التقاعةةةة                                  إن  عتةةةةم الأشةةةةخاص اللةةةةذي  يتقةةةة  ون بةةةةا   :                   نقننننص النننندخل فنننني الغالننننب   . 1

                                                                            يتنةةةةةةاقص دخلهةةةةةةم، ويخةةةةةة  قةةةةةة  يهم علةةةةةةى الإنتةةةةةةاج بشةةةةةةكل عةةةةةةام، قةةةةةة  يتةةةةةة  بعغةةةةةةهم أن  صةةةةةةروف المسةةةةةة ، 

                                                                                و تطلبايةةةةةه الماديةةةةة  قةةةةة  يةةةةةنخفض  ةةةةةع يقةةةةة م العمةةةةةر، وأنةةةةةه لةةةةةيس ب اجةةةةة  المصةةةةةروف فةةةةةائض غيةةةةةر طعا ةةةةةه 

ةةةةةة     الم    ن  أ                                                                     و سةةةةةةكنه، وهنةةةةةةاك بةةةةةةالطبع لةةةةةةيس بالغةةةةةةرو ي أن يكةةةةةةون هةةةةةةذا الةةةةةةرأي دقيقةةةةةةا وصةةةةةةائبا، إذ        ب اجةةةةةة             س 

ةةةة                  ، أو  و ةةةة  جلةةةةيس     ً اً                                          خاصةةةة  المقعةةةة  لمةةةة  يرعةةةةاه، ويلاز ةةةةه ويخ  ةةةةه  مرضةةةة ب  و    ، ً اً      أ يانةةةة              ، أو  ةةةة  يهةةةةتم          س 

                               وينةةةةةةةاو  الةةةةةةة واء(، كةةةةةةةذلك ي تةةةةةةةاج إلةةةةةةةى   -     و شةةةةةةة    -     وطةةةةةةةب    -      وغسةةةةةةةيل   -                        بشةةةةةةةؤونه الخ  يةةةةةةة   ةةةةةةة  ) مةةةةةةةام 

              لمةةةةةةةواد المغذيةةةةةةة                                                                          أدويةةةةةةة ، ونوعيةةةةةةة  خاصةةةةةةة   ةةةةةةة  الطعةةةةةةةام المكلةةةةةةة ، أو ال ميةةةةةةة  التةةةةةةة  ي تةةةةةةةوي الفيتا ينةةةةةةةات وا

                                               إلةةةةةى المشةةةةةفى والطبيةةةةةب، وهنةةةةةاك  ةةةةةنهم  ةةةةة  هةةةةةو ب اجةةةةة  إلةةةةةى    ً اً                                    الم  و ةةةةة ، كمةةةةةا ي تةةةةةاج إلةةةةةى الةةةةةذهاب دو يةةةةة



24 
 

                                                                                 أجهةةةةةةةةزة طبيةةةةةةةةة  كالكر ةةةةةةةة  المت ةةةةةةةةةرك، والعكةةةةةةةةازات، وأجهةةةةةةةةةزة السةةةةةةةةمع، والنتةةةةةةةةةا ات ... الةةةةةةةة ، ناهيةةةةةةةةةك عةةةةةةةةة  

                 عيني  .... ال (.  -      قلبي    -                                        العمليات الجرا ي  إن ا تلزم الأ ر ) كسو  

                                        ةةةةةا يتنةةةةةاقص دخلهةةةةةم وقةةةةة  يهم علةةةةةى الإنتةةةةةاج،  ةةةةةا    ً اً                                     تقةةةةة م الأشةةةةةخاص فةةةةة  العمةةةةةر ويتقاعةةةةة ون، غالبةةةةة       عنةةةةة  ا ي ف

      سةةةةةةةني ،                         لكةةةةةةة  الواقةةةةةةةع يثبةةةةةةةت أن الم  ً     اً، و                                                     يةةةةةةةؤدي إلةةةةةةةى اعتقةةةةةةةاد خةةةةةةةاطل بةةةةةةةأن ا تياجةةةةةةةايهم الماليةةةةةةة   ةةةةةةةتقل أيغةةةةةةة

                                                                               خاصةةةةة  أولئةةةةةك الةةةةةذي  ي تةةةةةاجون إلةةةةةى  عايةةةةة ، يتطلبةةةةةون  صةةةةةروفات إضةةةةةافي  يشةةةةةمل خةةةةة  ات التمةةةةةريض،  ب  و 

                                                                              ونوعيةةةةة  خاصةةةةة   ةةةةة  الطعةةةةةام، والرعايةةةةة  الطبيةةةةة  ال و يةةةةة ، بالإضةةةةةاف  إلةةةةةى الأجهةةةةةزة الطبيةةةةة   ثةةةةةل           والأدويةةةةة ،

  .                                                                              الكرا   المت رك  والنتا ات. لذا فإن ا تياجايهم المالي  ق  يكون أعلى  ما ي عتق 

                                                   أهةةةةةم  صةةةةةاد  الةةةةة خل للمسةةةةةني  هةةةةةو المعةةةةةا  التقاعةةةةة ي والغةةةةةةمان      ن   إ   :                       الراتنننننب التقاعننننندي المعنننننروف   . 1

                                                                    سةةةةةاع ات بعةةةةةض الأبنةةةةةاء والأقةةةةةا ب، فغةةةةةلا عةةةةة  إيةةةةةرادات الممتلكةةةةةات الخاصةةةةة  إن وجةةةةة ت،            الاجتمةةةةةاع  و 

                                   ولكةةةة  ال  ا ةةةةات أثبتةةةةت أن قلةةةة  المسةةةةني     .        فةةةة  العمةةةةل    ن      زالةةةةو  ي                                          ويزيةةةة  الةةةة خل بالنسةةةةب  إلةةةةى المسةةةةني  الةةةةذي   ةةةةا

                                                      هةةةةة  التةةةةة  يواصةةةةةل العمةةةةةل ويت سةةةةة  دخلهةةةةةم، فةةةةة   ةةةةةي  يعتمةةةةة  البةةةةةاق     ،                         لا يتعةةةةة ى ثلةةةةةثهم فةةةةة  أي  جتمةةةةةع

   إن           و نافعةةةةةةةه.                                                 كمصةةةةةةة   أ ا ةةةةةةة  للةةةةةةة خل فغةةةةةةةلا عةةةةةةة   سةةةةةةةاع ات الغةةةةةةةمان الاجتمةةةةةةةاع              علةةةةةةةى المعةةةةةةةا 

                                                                                  ا تياجةةةةةات المسةةةةةني  ال صةةةةةو  علةةةةةى دخةةةةةل ينا ةةةةةب زيةةةةةادة الأ ةةةةةعا  فةةةةة  السةةةةةلع والخةةةةة  ات، وال اجةةةةة  إلةةةةةى 

                                                                                      وضةةةةةع نتةةةةةام كفةةةةة ء لةةةةةه باشةةةةةتراك المسةةةةةني  فةةةةة  عمليةةةةة  التنميةةةةة  والإفةةةةةادة  ةةةةة  خبةةةةةرايهم  ةةةةةع إعةةةةةادة يةةةةة  يبهم 

                                                            ب  ةةةةةةةةع ا كانيةةةةةةةةايهم وقةةةةةةةة  ايهم و سةةةةةةةةاع يهم علةةةةةةةةى الموازنةةةةةةةة  بةةةةةةةةي   ةةةةةةةةوا دهم                      علةةةةةةةةى الأعمةةةةةةةةا  التةةةةةةةة  يتنا ةةةةةةةة

                                                                  وا تياجايهم و ن هم يخفيغات ف  يكاليي الخ  ات الت  ي تاجون إليها. 

                                                                              بةةةة   ةةةة  التأكيةةةة  علةةةةى أهميةةةة  يلبيةةةة  ال اجةةةة  الاقتصةةةةادي  عنةةةة  المسةةةةني   ةةةة  دخةةةةل  نا ةةةةب، وفةةةةرص    لا      لةةةةذا،

    ةةةةةةع       سةةةةةة        الم      أن                             فةةةةةة  القطةةةةةةاا العةةةةةةام والخةةةةةةاص، إذ                                            عمةةةةةةل  نا ةةةةةةب ، و ايةةةةةةب يقاعةةةةةة ي يشةةةةةةمل المسةةةةةةني  كلهةةةةةةم 
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                                                                                         يقةةةة م العمةةةةر، و ةةةةي  وصةةةةوله إلةةةةى عمةةةةر التقاعةةةة  أو عةةةة م  ق  يةةةةه الجسةةةة ي  علةةةةى العمةةةةل قةةةة  يةةةةزداد  تطلبايةةةةه 

              ونفقةةةةةةات  نزليةةةةةة    -        وعمليةةةةةةات   -              وخةةةةةة  ات  نزليةةةةةة    -       )دواء                                    وفةةةةةةق  ةةةةةةا ي تةةةةةةاج هةةةةةةذه المر لةةةةةة  العمريةةةةةة   ةةةةةة  

                                             افةةةةق هةةةةذا الواقةةةةع  ةةةةع نقةةةةص الةةةة خل المعتةةةةاد، وانخفةةةةاض                                           .... الةةةة ( علةةةةى نقةةةةيض  ةةةةا قةةةة  يعتقةةةة  بعغةةةةهم، يتر 

                                                                                  الأجةةةةر بشةةةةكل عةةةةام؛  ةةةةا يخلةةةةق فجةةةةوة اقتصةةةةادي   قيقيةةةة  يواجةةةةه المسةةةة  وأ ةةةةريه، لعةةةة م وجةةةةود فةةةةرص عمةةةةل 

                                                                                     للمسةةةةةةني ، أو الإفةةةةةةادة  ةةةةةة  خبةةةةةةرايهم بعمةةةةةةل  ةةةةةةأجو ، وعةةةةةة م  ةةةةةة   وايةةةةةةب التقاعةةةةةة  للمسةةةةةةني  كلهةةةةةةم، ولا ةةةةةةيما 

                                       رو ة يةةةةةةأ ي  دخةةةةةةل  نا ةةةةةةب للمسةةةةةةني  يتنا ةةةةةةب  ةةةةةةع                                          غيةةةةةةر العةةةةةةا لي  فةةةةةة  القطةةةةةةاا ال كةةةةةةو  ؛  ةةةةةةا يؤكةةةةةة  ضةةةةةة

                                                          الأ عا  وغلاء المعيش ، ووضع خط  اقتصادي  لتلبي  ا تياجايهم.

   :                          الاحتياجات النفسية للمسنين   . 3

                                                                                      يقصةةةة  بال اجةةةة  النفسةةةةي  الشةةةةعو  بةةةةنقص شةةةة ء  عةةةةي  إذا  ةةةةا وجةةةة  ي قةةةةق الإشةةةةباا وشةةةةعو  الفةةةةرد بالافتقةةةةاد 

                                                 وير النفسةةةة . ا تلةةةةت الا تياجةةةةات النفسةةةةي   كةةةةان الصةةةة ا ة                                      لشةةةة ء، كمةةةةا أنهةةةةا  الةةةة  خاصةةةة   ةةةة   فهةةةةوم التةةةة

                                                                                      فةةةة   يةةةةاة المسةةةةني ، وهةةةة  ذات طةةةةابع إنسةةةةان   هةةةةم، فهةةةة  يؤكةةةة  أهميةةةة  التواصةةةةل  ةةةةع الآخةةةةري ، والمسةةةةان ة 

                                                                                      الاجتماعيةةةةةة ، كمةةةةةةا أن ال اجةةةةةة  للانتمةةةةةةاء واقا ةةةةةة  العلاقةةةةةةات الطيبةةةةةة  المسةةةةةةتمرة فةةةةةة  الأ ةةةةةةرة والمجتمةةةةةةع أ ةةةةةةر 

                                                      ينشةةةة  ي قيةةةةق السةةةةعادة والتواصةةةةل الاجتمةةةةاع  الإنسةةةةان ، وال اجةةةة        سةةةة       لم                                هةةةةم بالنسةةةةب  إلةةةةى كبةةةةا  السةةةة ، فا

                                                               أن الإنسةةةةةان الةةةةةذي لةةةةةم ينةةةةةل  تةةةةةه  ةةةةة  الم بةةةةة  والاعتةةةةةراف بةةةةةه، و ةةةةة  ثةةةةةم لا ينةةةةةا     ،                 للسةةةةةعادة بمعنةةةةةى آخةةةةةر

  (    2017                          ته    السعادة". )عكاش ، 
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      سنين:                         هم المشكلات التي تواجه الم أ

     ذات        ويكةةةةةون        العمةةةةةر    فةةةةة         التقةةةةة م     ةةةةةع       بوضةةةةةوح      يتهةةةةةر           اجتماعيةةةةة        بمشةةةةةكلات      يتسةةةةةم   ،       السةةةةة          كبةةةةةا         ر لةةةةة     إن

          التغيةةةةةةرات       زيةةةةةةادة     ةةةةةةع      ةةةةةة ة        شةةةةةةكلات     يلةةةةةةك        ويةةةةةةزداد        لةةةةةة يهم،          الاجتمةةةةةةاع          التوافةةةةةةق       الةةةةةة     فةةةةةة       كبيةةةةةةر       يةةةةةةأثير

                            نةةةةةة  الأخيةةةةةةرة والتةةةةةة  انعكسةةةةةةت  ةةةةةةلبا     الآو     فةةةةةة          المجتمةةةةةةع        يشةةةةةةه ها      التةةةةةة            والثقافيةةةةةة             والاقتصةةةةةةادي            الاجتماعيةةةةةة 

  :    يأي                           فئ  المسسئي  يتمثل ف   ا     على

                       ليسةةةةةت  شةةةةةكل  فةةةةة   ةةةةة  ذايهةةةةةا                  التقةةةةة م فةةةةة  العمةةةةةر        ر لةةةةة          غةةةةةم أن                          رابات العلاقنننننات الاجتماعينننننة:      أ. اضنننننط

                                                                                         ومنمةةةةا عةةةة م يكيةةةةي الفةةةةرد  ةةةةع التغيةةةةرات الفسةةةةيولوجي  التةةةة  يطةةةةرأ عليةةةةه يجعلةةةةه يعةةةةي   شةةةةاكل اجتماعيةةةة   ةةةةع 

   ؛                                   بان صةةةةا  العلاقةةةةات الاجتماعيةةةة  وانكماشةةةةها                 التقةةةة م فةةةة  العمةةةةر                     إضةةةةاف  إلةةةةى يميةةةةز  ر لةةةة     ،           الم يطةةةةي  بةةةةه

                                                                                   وذلةةةةك  اجةةةةع إلةةةةى يقاعةةةة  المسةةةة  عةةةة  عملةةةةه الةةةةذي يقلةةةةص  ةةةة  علاقايةةةةه الاجتماعيةةةة . و ينمةةةةا يفقةةةة  المسةةةة  

                                                                                   أصةةةةةة قاله فةةةةةة  هةةةةةةذه المر لةةةةةة ، يجةةةةةة  صةةةةةةعوب  فةةةةةة  ا ةةةةةةتب الهم بةةةةةةفخري . كمةةةةةةا أن يةةةةةة هو  العلاقةةةةةةات الأ ةةةةةةري  

    (.    002    ، ص     6102                                            يؤدي به إلى الشعو  بالو  ة والانعزا  )خليف ، 

                                                           عا لةةةةة  كبةةةةةا  السةةةةة  إ ةةةةة ى المشةةةةةكلات الاجتماعيةةةةة  المعقةةةةة ة التةةةةة  يمكةةةةة         عةةةةة   ةةةةةوء  ي               سنننننوء المعاملنننننة:   . ب

                                                                                     أن يتهةةةةر فةةةة  نطاقةةةةات  تباينةةةة  ونتيجةةةة  لأ ةةةةباب شةةةةتى ويمكةةةة  يأكيةةةة  أنهةةةةا لا ي ةةةة ث فقةةةةق فةةةة  المنةةةةاز  أو 

                                                                                    داخةةةةةل إطةةةةةا  الو ةةةةة ات السةةةةةكني  علةةةةةى اخةةةةةتلاف  سةةةةةتويايها الاجتماعيةةةةة  والاقتصةةةةةادي ، بةةةةةل  ةةةةة  الممكةةةةة  أن 

         والرعايةةةة                                                          عايةةةة  كبةةةةا  السةةةة  ذايهةةةةا وهةةةة  الهيئةةةة  المنةةةةوط بهةةةةا يةةةةوفير الأ ةةةة                        ي ةةةة ث أيغةةةةا داخةةةةل  ؤ سةةةةات 

   (.  55   ، ص    6112                                           الب يل  لهذه الفئ  بال  ج  الأولى، ) ليمان، 

                                                                   : يشةةةةير إلةةةةى القصةةةو  فةةةة  إنجةةةةاز الواجبةةةةات الخاصةةة  بكبةةةةا  السةةةة   ثةةةةل: التةةةةأخير                       التقصننننير فنننني الرعايننننة

                                     ع السةةةةةةةماعات أو النتةةةةةةةا ات عةةةةةةةنهم، ويةةةةةةةركهم                             فةةةةةةة  خةةةةةةة  ات الرعايةةةةةةة  الصةةةةةةة ي  أو  نةةةةةةة                    إ ةةةةةةة ادهم بالطعةةةةةةةام أو
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           والعاطفيةةةةةةةة             والاجتماعيةةةةةةةة          الجسةةةةةةةة ي            الا تياجةةةةةةةةات       يلبيةةةةةةةة     عةةةةةةةة          المتعمةةةةةةةة           والتغاضةةةةةةةة           و عةةةةةةةةزولي           ہجةةةةةةةةو ي 

                        علةةةةةى كبةةةةةا  السةةةةة  ) ةةةةةليمان،     عةةةةة ة       بفثةةةةةا        يةةةةةنعكس        الإهمةةةةةا     أن           البةةةةةا ثون       أوضةةةةةح      ولقةةةةة         المسةةةةة ،       للشةةةةةخص

  (     21.52    ، ص     6112

  ؛                                              جتماعيةةةة  التةةةة  يمةةةةس ال يةةةةاة الأ ةةةةري  بصةةةةف  أو بةةةةأخرى              هةةةة  العلاقةةةةات الا                        د. ضننننلف الننننرواب: الأسننننرية:

                                            كانةةةةةةت هنةةةةةةاك أ ةةةةةةر قويةةةةةة  و تما ةةةةةةك  ينتشةةةةةةر فيهةةةةةةا ال ةةةةةةب    ،                                 فكلمةةةةةةا كانةةةةةةت قويةةةةةة  ودعمةةةةةةت هةةةةةةذه العلاقةةةةةةات

ةةةةةة   .          فيهةةةةةةا الخيةةةةةةر                والوفةةةةةةاء ويعةةةةةةم   ةةةةةة                                       ا إذا ضةةةةةةعفت يلةةةةةةك العلاقةةةةةةات فيتريةةةةةةب عليهةةةةةةا أ      أ                    ضةةةةةةعيف  ينتشةةةةةةر فيهةةةةةةا      ر       

      ويشةةةةةير      هةةةةةا.                                 بعةةةةةض المشةةةةةكلات الأ ةةةةةري  التةةةةة  يهةةةةة د كيان                                       الةةةةةبغض والكراهيةةةةة ،  ةةةةةا يعنةةةةة  بالغةةةةةرو ة  هةةةةةو  

                                                                                     يفكةةةةةةك الأ ةةةةةةرة إلةةةةةةى انهيةةةةةةا  الو ةةةةةة ة الأ ةةةةةةري  واخةةةةةةتلا  بنةةةةةةاء الأدوا  الاجتماعيةةةةةة  المريبطةةةةةة  بهةةةةةةا، عنةةةةةة  ا 

                                                                                  يفشةةةةةل أو أكثةةةةةر فةةةةة  القيةةةةةام بةةةةة و ه فالأ ةةةةةرة التةةةةة  يعةةةةةي  فةةةةة  صةةةةةراا دائةةةةةم يوصةةةةة  بأنهةةةةةا فةةةةة   الةةةةة   ةةةةةرب 

  (   081    ، ص       0892   ،      ) با ك           س       الم      ف              وهذا  ا يؤثر        دائم 

  (    1211                                                                  المسنين العديد من المشكلات التي تؤثر عليهم منها: )الصفتي والمظلوم،       ً أيضاً        يواجه  و 

                 المشاكل النفسية:   . 1

                                                                          كانت صةةةةةة ي  أم اقتصةةةةةةادي  أم اجتماعي  كلها يتمازج وينصةةةةةةهر لتؤدي ف  النهاي  إلى  أ                إن المشةةةةةةكلات  ةةةةةةواء 

                                                         تماع   ع التروف الاجتماعي  المتغيرة والسةةريع  الت  يمر بها                                           الشةةعو  بع م الق  ة على التوافق النفسةة  والاج

                                                                                        المسةةةةةةةةةةةةةة ، ويؤدي كذلك إلى نقص ال يوي  بصةةةةةةةةةةةةةةف  عا   وهذا النقص يؤدي إلى الاكتئاب والقلق والانعزا  

                                                              م الخاصةةةةة  كذلك فق ان الأقا ب والأصةةةةة قاء بالوفاة وهو  ا يشةةةةةعر المسةةةة    يه ا ي                             والع واني ، وا ةةةةةتقلا  الأبناء ل 

           ومن أهمها:   .         ب نو أجله
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                               الفرد لت قيق نتيج  عوا ل الكبت             خلا    اولات                                 ال     التوير الشةةا ل الذي ينشةةا       إن     ،           ويمك  القو    :     القلق

                 التق م ف  العمر                                     ويعتبر    أهم المشةةةةةةاكل المميزة لمر ل     (  20   ، ص    2003                            والا باط والصةةةةةةراا. )السةةةةةةو بج ، 

                                                الإ ساس بالو  ة والفرا  والقلق    المجهو  والموت                                                  وذلك نايج ع  قلق الص   قلق التقاع ، قلق الانفعا  و 

 ال  انفعالي  وج اني  ايجاه الش ائ  النفسي  والصراعات المختلف  والاكتئاب ا تجاب  يتميز وهو  اب:ئالاكت

و الشعو  بالتوعك و العجز فالمريض  زي  ذو  زاج  تقلب، ع يم الرضا ضيق  بالبؤسبعنصري  : الشعو  

نجاز عمل و إو نتائجها يتملكه شعو  بالإعياء أو ع م الق  ة على ألا يكترث بال وادث   الص   يائس عاجز

 ال  انفعالي  يشعر  الاكتئاب للمسني  يمثل( و 40، ص 2005عباس ، ق  بالنفس )بالتوعك و الان  ا  ف  الث

تميز بوجود بعض الأعراض بها الفرد بال زن والانس اب الاجتماع   ع فق ان الأ   والأ ل ف  المستقبل. كما ي

 .واضطرابات الشهي  والشعو  بالإجهاد ونقصان الوزن 

                                                                  يجرب  غير  ةةةةةةا ة ي  ث عن  ا يكون شةةةةةةبك  العلاقات الاجتماعي  للفرد ناقصةةةةةة           وه  يمثل                  الوحدة النفسننننية:

   ،                                                       أن كثير    المسةةةةني  يعانون    و  يهم وانشةةةةغا  الأبناء عنهم    ف       لا شةةةةك   (Panda, 2016            بطريق   ا. )

                                                                      كما ق  يعان  المس     الفق ان يترك فرا  عاطف  وو  ة لم يألفها    قبل.

                                                                                  وهو شةةةةةعو  الفرد بالفرا  ال اخل ، والانفصةةةةةا  ع  الآخري ، واغتراب الفرد ع  نفسةةةةةه وهويته،                اغتراب الذات:

            عا ، والبع                                   ويشةةعر  عها بع ة الصةةل  بالواقع الم   ،                                                     وال ق    ق   الذات، أو هو  ال  نفسةةي  يعان   نها الفرد

          الغةةةةةةةبيان ،  )  .                                                                             بي  الفرد والآخري  على الصةةةةةةةعي ي  الأ ةةةةةةةري والاجتماع ، ب يث يؤدي بالفرد إلى الانفصةةةةةةةا 

2021    )  

 أو روف بيئي  خا جي            ، إ  ا ع  وه  الاضطرابات الت  يصيب دائرة النوم واليقت  الناجم النوم:  اضطرابات

ى العلاج السريع لك  لا يمت  ف  يأثيرها إلى ال ياة الت  ي تاج إل ،فسيولوجي  المنشأ أو الات عصبي  
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   بي  أكثر الاضطرابات النفسي  الت  ب أت ف  العصر ال ال    ةويع  اضطرابات النوم وا ، الاعتيادي  للفرد

عباء أ عما  و كغيرها    الاضطرابات النفسي  الت  ازدادت انتشا ا، وا يبق انتشا ها بتعق  ال غا ة وكثرة الأ

 (272، ص2014اة و ا يريب عليها    اجهاد وضغوط نفسي   تع دة. )كا م، ال ي

 ال     التأزم النفس  ينشأ ع   واجه  الفرد لعائق ي و  دون ي قيق دافع أو  اج  ويترادف بأنه الإحباط: 

المستقبل  الفرد لعائق ي و  دون إشباا  اجايه أو يوقع الفرد   وت هذا العائق ف  إد اكالعملي  الت  يتغم  

 ( 103، ص2012، الختاين )

هو نمق ف  الشخصي  يميل بالفرد للعزوف والابتعاد ع  ال ياة الاجتماعي  وع  الآخري ، فلذيه  :الانطواء

( . فهو النمق الذي يكون ينتيم 32، ص2008يج ها ف  العزل  والانطواء على ذايه والتمركز  ولها )عبي ، 

عن  المنطوي يجعله يتجه إلى داخل ذايه  النفسي و نغلقا عليها، لذا فالطاق  الشخصي  فيه  ركزا على الذات، 

، 2017والتال  يتميز بميله إلى التفكير والخيا  والتركيز على العالم ال اخل  والتأ ل والمعان  الذايي . ) شري، 

 (28ص

              و يف  يعبر ع                                                        فيما يخص الأ راض الخاصةةةةةةة  بكبا  السةةةةةةة  فه  ف  الواقع يغير                 المشنننناكل الصننننحية:   . 1

                                                                   هم   ثل الم  والقلب والكليتي ... واضةةةةم لا  البصةةةةر بصةةةةف  عا  ، كما يغةةةةع   م                ضةةةةع  ف  الأعغةةةةاء ال

         ف   ستوى             سني  يقل                أن ق  ات الم      ف                                                               ا   السمع ل ى المسني   ا يسبب لهم الع ي     المشكلات. ولا شك

                                        ي تفتون ب يويهم فيما يخص ا ةةةةةةتخ ا هم للغ                                                            للنشةةةةةةاط العقل  المتمثل ف  التذكر والتخيل والإد اك، إلا أنهم

                                           وق  يزي       ة المشةةةةةةكلات الصةةةةةة ي  للمسةةةةةةني  بعض                                                   والمعلو ات العا   الت  يريكز على التجا ب العا  .

  :   أي               الت   نها  ا ي  ،                              المعوقات الت  يرجع للمس  نفسه

                                                ع م الاهتمام بالف ص الطب  ال و ي    طرف المسني . .1
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                                  علاجه لنفسه بعي ا ع  الإشراف الطب .                       ع م إد اك المس  بخطو ة  .2

                                                      وال اجات الت  يتطلبها المر ل  وع م يق يم الرعاي  لهم.       الأ راض                  ع م فهم المسني  ب .3

                                                                   ع م ق  ة  عتم المسني  على ي مل نفقات العلاج نترا لغع   ن   التقاع . .4

                   المشاكل الاجتماعية:   . 3

                                               ما ع م يكيي الفرد  ع التغيرات الفسةةةةةةةيولوجي  الت     ومن   ،                      ليسةةةةةةةت  شةةةةةةةكل  ف     ذايها                 التق م ف  العمر        غم أن 

                بان صا  العلاقات              هذه المر ل                إضاف  إلى يميز    ،                                  شاكل اجتماعي   ع الم يطي  به                   يطرأ عليه يجعله يعي

                                                                                            الاجتماعي  وانكماشةةةةةةها وذلك  اجع إلى يقاع  المسةةةةةة  ع  عمله الذي يقلص    علاقايه الاجتماعي . و ينما 

                                                                          ف  هذه المر ل  يج  صةةةةعوب  ف  ا ةةةةتب الهم بفخري . كما أن ي هو  العلاقات الأ ةةةةري                      يفق  المسةةةة  أصةةةة قاله

                                     يؤدي به إلى الشعو  بالو  ة والانعزا .

                   المشاكل الاقتصادية:   . 1

                                    يفق  عمله بإ الته للتقاع ، إذ يوصةةةةةلت       ؛ إذ    سةةةةة                         ال ال  الاقتصةةةةةادي  للم      ف            بلا شةةةةةك يؤثر                  التق م ف  العمر   إن 

                                                                              علاق  طردي  بي  انخفاض  ستوى ال خل وزيادة إ ساس المس  الش ي  أ ام يلبي   اجايه                   ال  ا ات إلى وجود 

  .     ري            الشخصي  والأ

          الذي أ يل       س                 يغاف إلى الم         ً ج ي اً         ً إضافياً    ً اً  ئ       هناك عب      أن     ،                                          ويزي       ة المشكل  الاقتصادي  ل ى المسني 

                                 تى يج  أن يردده على الطبيب صا         جسمه،    ف              هذه المر ل                                             للتقاع  هو عبء العلاج وال واء، فما إن ي ب  

                                        و نها  ا يخص أ راض القلب إلى غير ذلك       .           خاصةة  بالسةةكر  وب      وأخرى    ،                فهذه أدوي  للغةةغق   ،            شةةيئا  تزاي ا

        الأدوي .
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                   المشاكل الترفيهية:   . 5

                                                                                           يعان  المسةةةةةةةنون    وجود وقت فرا  كبير يعجزون ع  ا ةةةةةةةتثما ه لا  ةةةةةةةيما ف   ال  ع م وجود الأ اك  الت  

                              يمغةةةة  كثير  نهم وقته ف   شةةةةاه ة       ؛ إذ                                                             يمغةةةةون فيها وقت فراغهم وع م  لاء   البرا ج التلفزيوني  والإذاعي 

                               لبي  لا يست ع  ال رك     المس .                                           التلفاز أو الا تماا إلى الراديو وه  نشاطات  

                          تزيد المشكلات عند المسنين:              العوامل التي

بنننار السنننن تفاقمننناً، ويجنننب أخنننذها بعنننين الاعتبنننار                                          هنننناك مجموعنننة منننن الم عوقنننات التننني تزيننند مشنننكلات                  ً                           ك 

  (    1211           )اللياصرة،         ومنها:

             بةةةةة ون قصةةةةة   ثةةةةةل    م              كةةةةةان ذلةةةةةك بقصةةةةة  أ أ                  ً                              ةةةةةوء المعا لةةةةة  أ يانةةةةةاً  ةةةةة  جانةةةةةب الم  يطةةةةةي  بهةةةةةم  ةةةةةواء  .1

راخ ف  وجوههم أو المبالغ  ف  لو هم.     ُّ                                   الصُّ

             ع  ولا يملكةةةةةون                                ً                                   يتعةةةةر ض كبةةةةةا  السةةةةة   للابتةةةةزاز أ يانةةةةةاً ويجريةةةةة هم  ةةةة  أ ةةةةةوالهم وهةةةةةم فةةةة   الةةةةة  ضةةةةة .2

                  ال فاا ع  أنفسهم.

ةةةةةقوط بسةةةةةبب  .3                                                                         ُّ         إهمةةةةةا  الم يطةةةةةي  بهةةةةةم وعةةةةة م العنايةةةةة  بنتةةةةةافتهم ويغةةةةةذيتهم أو يعرضةةةةةهم لل ةةةةةوادث وللسُّ

        الإهما .

                                                                                الفرا  والملل الذي يصيب كبا  الس   ويج ون أ ا هم الوقت الطويل دون وجود أي  عمل. .4

                               جتماعيةةةةةة  والنفسةةةةةةي  التةةةةةة  يةةةةةةؤدي إلةةةةةةى                                                  يعتبةةةةةةر الشةةةةةةعو  بالو ةةةةةة ة والانعةةةةةةزا   ةةةةةة  أهةةةةةةم   المشةةةةةةكلات الا .5

                                                              الانقباض والقلق والخوف الذي يسيطر على ك با  الس    بشكل  ل و .

                                                                                 يشةةةةةةعر كبةةةةةةا  السةةةةةة  بةةةةةةالاغتراب نتيجةةةةةة  قل ةةةةةة  اهتما ةةةةةةايهم الاجتماعيةةةةةة ، وعةةةةةة م الاهتمةةةةةةام بهةةةةةةم، وقل ةةةةةة   .6

                                            المشا ك  ف  المنت مات والمنا بات الاجتماعي .
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          الاجتماعي                                   أسباب حاجة المسنين للدعم النفسي و 

      ؛ إذ                                                            هةةةةةم  را ةةةةةل المرا ةةةةةل فةةةةة  ال يةةةةةاة التةةةةة  يتطلةةةةةب الةةةةة عم النفسةةةةة  والاجتمةةةةةاع   أ                       يعتبةةةةةر فتةةةةةرة المسةةةةةني   ةةةةة  

                                           جةةةةةودة  يةةةةةايهم و فةةةةةاهيتهم النفسةةةةةي . ويعةةةةةود أ ةةةةةباب     فةةةةة                                         يواجهةةةةةون  جموعةةةةة   ةةةةة  الت ةةةةة يات التةةةةة  قةةةةة  يةةةةةؤثر 

         لةةةةى  سةةةةاك   إ         انتقةةةةالهم        ةةةةرة و                          ً                        لةةةةى عةةةة ة عوا ةةةةل  تعةةةة دة ، بةةةة ءاً  ةةةة  التغيةةةةرات فةةةة  هيكةةةةل الأ إ              ةةةةاجتهم للةةةة عم 

          و الأصةةةةةة قاء  أ                                                                لةةةةةةى ي ةةةةة يات صةةةةةة ي   تزايةةةةة ة وانعةةةةةةزا  اجتمةةةةةةاع  نتيجةةةةة  لفقةةةةةة ان شةةةةةريك ال يةةةةةةاة  إ          للمسةةةةةني  ، 

  (  92   ، ص    2005                                               المقربي . و وف نستعرض  جموع     الأ باب : )عل ، 

        لةةةةةى شةةةةةعو   إ                                        لةةةةةى  ر لةةةةة  الا ةةةةةترا   والتقاعةةةةة  ،  ةةةةةا قةةةةة  يةةةةةؤدي  إ                               الانتقةةةةةا   ةةةةة   ر لةةةةة  النشةةةةةاط والعمةةةةةل   - 1

                                 را  أو فق ان هوي  الذات المهني .    بالف

                                                         و الأص قاء المقربي  ،  ا يتريب عليه شعو  بالو  ة والعزل . أ                  فق ان شريك ال ياة   - 2

                                ستوى الرا   والسعادة النفسي .    ف                                           يقلبات ف  الص   الجس ي  والعقلي ،  ا يؤثر   - 3

                      ةةةةةةةا قةةةةةةة  يزيةةةةةةة   ةةةةةةة  شةةةةةةةعو هم                                 و التخلةةةةةةة  عةةةةةةة  المنةةةةةةةاز  العائليةةةةةةة  ، أ                 لةةةةةةةى  سةةةةةةةاك  المسةةةةةةةني   إ        الانتقةةةةةةةا    - 4

      رة.                       بالانفصا  ع  المجتمع والأ

                                         ةةةةةةةرة والأصةةةةةةة قاء نتيجةةةةةةة  للتغيةةةةةةةرات ال يمغرافيةةةةةةة         فةةةةةةةراد الأ أ                                الت ةةةةةةةولات فةةةةةةة  العلاقةةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةة   ةةةةةةةع   - 5

           والثقافي .

                                     القةةةةةة  ة علةةةةةةى الوفةةةةةةاء بالا تياجةةةةةةات الأ ا ةةةةةةي      فةةةةةة                                         يقلبةةةةةةات فةةةةةة  الةةةةةة خل والوضةةةةةةع المةةةةةةال  ،  ةةةةةةا يةةةةةةؤثر   - 6

            والاجتماعي .

                                                                              ل  النشاط الب ن  والثقاف ،  ا يؤدي الى زيادة الشعو  بالملل وقل  الرضا النفس . ق  - 7
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                                                                              التغيةةةةةةرات فةةةةةة  الةةةةةة عم الاجتمةةةةةةاع  المتةةةةةةاح ، بمةةةةةةا فةةةةةة  ذلةةةةةةك يغييةةةةةةرات فةةةةةة  شةةةةةةبك  الةةةةةة عم الاجتمةةةةةةاع    - 8

                         وفق ان الأقا ب والأص قاء. 

                      أهمية الرعاية للمسنين

                                    ن يسةةةةةخر لخ  ةةةةة  قغةةةةةي  المسةةةةةني  فةةةةة  الأبعةةةةةاد                                             قةةةةة  لخةةةةةص أ ةةةةة  البةةةةةا ثي  جوانةةةةةب الاهتمةةةةةام التةةةةة  يجةةةةةب أ

  (    2012               كالتال : )عل ،             والاقتصادي             والاجتماعي          الإنساني  

                                لةةةةةة  يت قةةةةةةق لهةةةةةةا إلا إذا وجةةةةةة ت الصةةةةةةيغ     ،    كافةةةةةة                لبلةةةةةة ان النا يةةةةةة   ل           والاجتماعيةةةةةة             الاقتصةةةةةةادي            إن التنميةةةةةة     . 1

                    ، بعةةةة  أن أدى التقةةةة م                                                                         التنمويةةةة  التةةةة  يسةةةةتفي   ةةةة   شةةةةا ك  هةةةةذه الثةةةةروة الهائلةةةة   ةةةة   سةةةةنبها فةةةة  قةةةةوى العمةةةةل

                                                                                      العلمةةةةةة  إلةةةةةةى ا ةةةةةةتمرا  الصةةةةةة   الب نيةةةةةة  والعقليةةةةةة  لإنسةةةةةةان المرا ةةةةةةل عمريةةةةةة   تق  ةةةةةة ، وبعةةةةةة  أن يراجعةةةةةةت 

           لى الو اء. إ             نوات طويل                   التق م ف  العمر       أعراض

                                                                              إن  تو ةةةةةق طةةةةةو  العمةةةةةر المتوقةةةةةع يتزايةةةةة  بشةةةةةكل خةةةةةاص  مةةةةة  يبلغةةةةةون  ةةةةة  السةةةةةتي   ةةةةةع يقةةةةة م  ل ةةةةةو     . 2

                                                      ني  والنفسي  والعقلي ،  ا يؤك  أهمي   عاي  هذه الفئ .                      ف  ال ال  الص ي  والب 

                                              يتمثةةةةةل فةةةةة  أبسةةةةةق صةةةةةو ها فةةةةة  يقةةةةة يم خبةةةةةرايهم وم شةةةةةادهم    ؛      يويةةةةة           اجتماعيةةةةةه                    المسةةةةةنون يةةةةةؤدون و يفةةةةة     . 3

                                   فهةةةةةةم ثةةةةةةروة بشةةةةةةري  لا غنةةةةةةى عنهةةةةةةا لأي  جتمةةةةةةع               وهةةةةةةذا أدى إلةةةةةةى                                لمةةةةةة   ةةةةةةولهم فةةةةةة  كافةةةةةة  جوانةةةةةةب ال يةةةةةةاة، 

          لى النمو. إ     يسعى 

                                                                    والأخلاقةةةةة  والقيمةةةةة  يلةةةةةزم علينةةةةةا أن نقةةةةة م  سةةةةةاع ينا لمةةةةة  أفنةةةةةوا عمةةةةةرهم فةةةةة  خ  ةةةةة                    إن الواجةةةةةب الةةةةة ين    . 4

                                             فهم ف   اج  إلى أن نوليهم  عايتنا واهتما نا.          و   ثم ،         المجتمع، 
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                     كمةةةةا  همةةةةلا ويتعةةةةي  قةةةة  ا           اعتبةةةةا هم                                                       إن الاهتمةةةةام بالمسةةةةني  و عةةةةايتهم إنمةةةةا هةةةةو بعةةةة  إنسةةةةان  فةةةةلا يصةةةةح    . 5

                                                       را ةةةةةةل التقةةةةةة م والإنجةةةةةةازات التةةةةةة  أ رزهةةةةةةا المجتمةةةةةةع  ةةةةةة  خةةةةةةلا                     بهةةةةةةم كةةةةةةأفراد شةةةةةةا كوا فةةةةةة         الاعتةةةةةةزاز   فةةةةةة  

        جهودهم.

 :                             أنواع الرعاية المقدمة للمسنين

 : (    1211  ،     شابي                                              وهناك عدة أنواع للرعاية المقدمة للمسنين، وهي )

                                     ، لا يختلةةةةة  الرعايةةةةة  الصةةةةةة ي  عةةةةة  أي  ر لةةةةةة                 التقةةةةةة م فةةةةة  العمةةةةةةر          وفةةةةة   ر لةةةةة                        أولا: الرعاينننننة الصننننننحية:

                                                            ز علةةةةةةةى أ ا ةةةةةةةي : الوقةةةةةةةائ  والعلاجةةةةةةة . ففةةةةةةة  الجانةةةةةةةب العلاجةةةةةةة ، يتعةةةةةةةي  علةةةةةةةى     يريكةةةةةةة      ؛ إذ           عمريةةةةةةة  أخةةةةةةةرى 

                                                                                المؤ سةةةةةةات الصةةةةةة ي  يقةةةةةة يم الرعايةةةةةة  اللاز ةةةةةة  للمسةةةةةةني ،  ةةةةةة  خةةةةةةلا  عةةةةةةلاج الشةةةةةةوائب الصةةةةةة ي  التةةةةةة  قةةةةةة  

 .                                           جودة  يايهم،  ع يوفير خ  ات ص ي   جاني  لهم    ف              يصيبهم ويؤثر 

                                        ي  الوقائيةةةة  التةةةة  يمكةةةة  أن يسةةةةاع  فةةةة   نةةةةع                                                   أ ةةةةا فةةةة  الجانةةةةب الوقةةةةائ ، فيتمثةةةةل فةةةة  يقةةةة يم الخةةةة  ات الصةةةة

                 ذلةةةةةةةك  ةةةةةةة  خةةةةةةةلا  زيةةةةةةةادة       صةةةةةةةل                        كانةةةةةةةت  ر ليةةةةةةة  أو  ز نةةةةةةة ، وي أ                              أو يةةةةةةةأخير الإصةةةةةةةاب  بةةةةةةةالأ راض،  ةةةةةةةواء 

                                                                                  المعرفةةةةة  الصةةةةة ي  للمسةةةةةني ، عةةةةة  طريةةةةةق  مةةةةةلات التوعيةةةةة  ويوضةةةةةيح المما  ةةةةةات الصةةةةة ي  الجيةةةةة ة والتةةةةة  

                               ذه المما  ةةةةات وي فيةةةةزهم علةةةةى يجنةةةةب                       ي فيةةةةزهم علةةةةى الالتةةةةزام بهةةةة      جةةةةري                            يمكةةةة  أن ي مةةةةيهم  ةةةة  الأ ةةةةراض. ي

                                                                                 السةةةةةةلوكيات الغةةةةةةا ة التةةةةةة  قةةةةةة  يعرضةةةةةةهم للخطةةةةةةر،  ةةةةةةا يسةةةةةةهم فةةةةةة  ي سةةةةةةي  جةةةةةةودة  يةةةةةةايهم وزيةةةةةةادة العمةةةةةةر 

 .           الص   ل يهم

                                                            و غةةةةم الإجةةةةراءات التةةةة  ايخةةةةذيها ال كو ةةةةات لت سةةةةي  وضةةةةع المسةةةةني ،  ثةةةةل                            ثانيننننا: الرعايننننة الإقتصننننادية:

                                              كثيةةةةةر  ةةةةةنهم يعةةةةةانون  ةةةةة  نقةةةةةص فةةةةة  الةةةةة خل بعةةةةة  التقاعةةةةة ،                                          ال مايةةةةة  الاجتماعيةةةةة  ونتةةةةةام التقاعةةةةة ، إلا أن ال
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                    يجةةةةةةةب ايخةةةةةةةاذ المزيةةةةةةة   ةةةةةةة        ؛ إذ                                                      ويكةةةةةةةاليي العةةةةةةةلاج المتزايةةةةةةة ة يجعةةةةةةةل الوضةةةةةةةع الاقتصةةةةةةةادي اكثةةةةةةةر صةةةةةةةعوب 

                                                        ا                   الإجةةةةةةةراءات لت سةةةةةةةي  وضةةةةةةةع المسةةةةةةةني  الاقتصةةةةةةةادي وضةةةةةةةمان يةةةةةةةوفير دخةةةةةةةل كةةةةةةةافا يسةةةةةةةاع هم علةةةةةةةى يلبيةةةةةةة  

 .                                 ا تياجايهم الأ ا ي  ف  هذه المر ل 

                                                        يجةةةةةب يةةةةةوفير  عايةةةةة  اجتماعيةةةةة  خاصةةةةة  للمسةةةةةني ، وهةةةةةو واجةةةةةب يقةةةةةع علةةةةةى             الإجتماعينننننة:               ثالثنننننا: الرعاينننننة 

                                                                                      عةةةةةةايق أفةةةةةةراد أ ةةةةةةريهم، بمةةةةةةا فةةةةةة  ذلةةةةةةك الأبنةةةةةةاء والأ فةةةةةةاد وزوجةةةةةةات أبنةةةةةةائهم، ويتطلةةةةةةب ذلةةةةةةك يةةةةةةوفير الرعايةةةةةة  

                                              فةةةةة   الةةةةة  عةةةةة م وجةةةةةود شةةةةةريك  يايةةةةةه أو قريةةةةةب  قةةةةةرب، كمةةةةةا       سةةةةة                                      الشخصةةةةةي  والخةةةةة  ات التةةةةة  ي تاجهةةةةةا الم  

                                                                مةةةةةةةاع  والتكافةةةةةةةل بةةةةةةةي  الأجيةةةةةةةا  ضةةةةةةةرو ي لل فةةةةةةةا  علةةةةةةةى النمةةةةةةةو الاقتصةةةةةةةادي ويةةةةةةةوفير                أن التغةةةةةةةا   الاجت

  .                الخ  ات الغرو ي 

                                                           يتطلةةةةةةب يقةةةةةة يم  عايةةةةةة  نفسةةةةةةي  خاصةةةةةة  للمسةةةةةةني  جهةةةةةةودا كبيةةةةةةرة لت سةةةةةةي  جةةةةةةو                          رابعننننننا: الرعايننننننة النفسننننننية:

  ع                                                          مر لةةةة   سا ةةةةي  للغايةةةة ، فينبغةةةة  يوعيةةةة  الأفةةةةراد الةةةةذي  يتفةةةةاعلون  ةةةة      هةةةةذه ال          يكونةةةةون فةةةة        ؛ إذ          الم ةةةةيق بهةةةةم

                                                                                        المسةةةةني  لتةةةةوفير بيئةةةة  اجتماعيةةةة  يعةةةةزز السةةةةعادة والرضةةةةا، ويستأصةةةةل كةةةةل  ةةةةا قةةةة  يثيةةةةر الغغةةةةب أو الإهانةةةة  

                                                                                  لةةةةة يهم. بالإضةةةةةاف  إلةةةةةى ذلةةةةةك، يجةةةةةب ي سةةةةةيس المسةةةةةني  بمشةةةةةاعر الأ ةةةةةان والرا ةةةةة ، والةةةةةتخلص  ةةةةة  الأفكةةةةةا  

          لةةةةةةزم الأ ةةةةةةر،                                                   ةةةةةةالتهم النفسةةةةةةي ،  ثةةةةةةل الشةةةةةةعو  بالةةةةةةذنب والإكتئةةةةةةاب، ومذا     فةةةةةة                         ً  السةةةةةةلبي  التةةةةةة  قةةةةةة  يةةةةةةؤثر  ةةةةةةلباً 

   ً اً                                                                                       ينبغةةةة  يقةةةة يم عةةةةلاج نفسةةةة  طبةةةة  للمسةةةةني  للتعا ةةةةل  ةةةةع ال ةةةةالات النفسةةةةي  المعقةةةة ة والتةةةة  قةةةة  يتطلةةةةب  زيةةةة 

 .                 ال عم الخاص

                                ذو أهميةةةةةةة  بالغةةةةةةة  ، ويعةةةةةةةود ذلةةةةةةةك لعةةةةةةة ة        يعتبةةةةةةةر                              يةةةةةةةوفير الةةةةةةة عم النفسةةةةةةة  والاجتمةةةةةةةاع                      ويةةةةةةةرى البا ثةةةةةةة  أن  

  :              لأ باب ع ة  نها
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                                                ى يعزيةةةةةةز صةةةةةة   المسةةةةةةني  النفسةةةةةةي  والعاطفيةةةةةة ، ويسةةةةةةاع هم                                يسةةةةةةاع  الةةةةةة عم النفسةةةةةة  والاجتمةةةةةةاع  علةةةةةة  - 1

                                                     على التعا ل بشكل أفغل  ع الت  يات والغغوطات اليو ي .

                                                                                يسةةةةةاع  الةةةةة عم الاجتمةةةةةاع  فةةةةة  ال فةةةةةا  علةةةةةى العلاقةةةةةات الاجتماعيةةةةة  القائمةةةةة  وبنةةةةةاء علاقةةةةةات ج يةةةةة ة،   - 2

                                                     ا يسهم ف  شعو  المسني  بالانتماء والا يباط بالمجتمع.

                                                                        النفسةةةة  والاجتمةةةةاع  علةةةةى يقليةةةةل  خةةةةاطر الاكتئةةةةاب والو ةةةة ة التةةةة  قةةةة  يواجةةةةه المسةةةةني ،            يعمةةةةل الةةةة عم   - 3

                                   يسهم ف  ي سي  جودة  يايهم النفسي .            ثم ،  و 

                                                                                 يسةةةةةهم الةةةةة عم النفسةةةةة  والاجتمةةةةةاع  فةةةةةة  يعزيةةةةةز الرفاهيةةةةة  العا ةةةةة  للمسةةةةةةني ،  ةةةةة  خةةةةةلا  يقةةةةة يم الةةةةةة عم   - 4

                                                    العاطف  والمعنوي والمساع ة ف   ل المشاكل والت  يات.

                                                                               يةةةةؤدي الةةةة عم النفسةةةة  والاجتمةةةةاع  إلةةةةى ي سةةةةي  جةةةةودة  يةةةةاة المسةةةةني  بشةةةةكل عةةةةام،  ةةةة  خةةةةلا  يعزيةةةةز   - 5

                                                                          شعو هم بالسعادة والرضا النفس  وي فيزهم على المشا ك  ف  الأنشط  والفعاليات.

                        مفهوم الخدمة الاجتماعية 

     التةةةةةةةة                      يلةةةةةةةةك الجهةةةةةةةةود والبةةةةةةةةرا ج         بأنهةةةةةةةةا:  Social  Services                            يمكةةةةةةةة  يعريةةةةةةةةي الخ  ةةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةةة  

                              التوافةةةةةةةةةةق الإيجةةةةةةةةةةاب  وأداء الو ةةةةةةةةةةائ       علةةةةةةةةةةى                                            يهةةةةةةةةةة ف إلةةةةةةةةةةى  سةةةةةةةةةةاع ة الأفةةةةةةةةةةراد والجماعةةةةةةةةةةات والمجتمعةةةةةةةةةةات 

                                                                                   الاجتماعيةةةةةة  المطلوبةةةةةة   ةةةةةةنهم بكفةةةةةةاءة وفعاليةةةةةة ، وذلةةةةةةك  ةةةةةة  خةةةةةةلا  خةةةةةة  ات التنشةةةةةةئ  الاجتماعيةةةةةة  والغةةةةةةبق 

  (    2018                                                             الاجتماع  والخ  ات الإنمائي  والتشريعات الاجتماعي . )أبو النصر، 

                                                        ةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةة  بأنهةةةةةةةا نةةةةةةةوا  ةةةةةةة  الخ  ةةةةةةة  التةةةةةةة  يعمةةةةةةةل  ةةةةةةة  جانةةةةةةةب علةةةةةةةى                يعةةةةةةةرف ه  ةةةةةةةون الخ 

                                                                                 سةةةةةاع ة الفةةةةةرد أو جماعةةةةة  الا ةةةةةرة التةةةةة  يعةةةةةان   ةةةةة   شةةةةةكلات لتةةةةةتمك   ةةةةة  الوصةةةةةو  الةةةةةى  ر لةةةةة   ةةةةةوي  
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  ن  أ          فةةةةةراد عةةةةةة                                        ن يزيةةةةةل بقةةةةة   الا كةةةةةان العوائةةةةةق التةةةةة  يعرقةةةةةل الأ أ                              لائمةةةةة ، ويعمةةةةةل  ةةةةة  جانةةةةةب اخةةةةةر علةةةةةى 

  (    2018  ،                         قصى ق  ايهم. ) الم، صالح أ         يستثمروا 

                    يسةةةةةةةةةةير ويقويةةةةةةةةةة  العلاقةةةةةةةةةةات  ت                                              ويعةةةةةةةةةةرف الخ  ةةةةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةةةةة  ايغةةةةةةةةةةا بأنهةةةةةةةةةةا  هنةةةةةةةةةة  يخصصةةةةةةةةةةت ل

                        لةةةةةةةةذلك فةةةةةةةةأن  سةةةةةةةةؤولي  الخ  ةةةةةةةة     ؛                               فةةةةةةةةراد والجماعةةةةةةةةات والةةةةةةةةنتم الاجتماعيةةةةةةةة                         الاجتماعيةةةةةةةة  الأ ا ةةةةةةةةي  بةةةةةةةةي  الأ

    و ةةةة     ،                                                                               الاجتماعيةةةة  العمةةةةل الاجتمةةةةاع  أيغةةةةا الةةةةذي هةةةةو فةةةة  الواقةةةةع ينبثةةةةق  ةةةة  و يفةةةة  الخ  ةةةة  الاجتماعيةةةة 

                    فةةةةةةةة  أي  جتمةةةةةةةةع  سةةةةةةةةئولون           جتمةةةةةةةةاعيي   الا        خصةةةةةةةةائيي      ن الأ إ فةةةةةةةة   ؛   ذلةةةةةةةةك          بنةةةةةةةةاء علةةةةةةةةى  و    .           يهةةةةةةةةا المهنيةةةةةةةة        علو ا

   (.    2014                                             سئولي  أولى ع  الاد اك الوع  للتروف )عفيف ، 

                  الخدمة الاجتماعية        ممارسة       أهداف 

                                                                                   يسةةةةةعى المما  ةةةةة  المهنيةةةةة  الخ  ةةةةة  الاجتماعيةةةةة  إلةةةةةى ي قيةةةةةق أهةةةةة اف، ويت ةةةةة د هةةةةةذه الأهةةةةة اف فةةةةة  الآيةةةةة : 

  (    2015       )خليل، 

                                                                  ساع ة الناس على زيادة ق  ايهم التكيفي  وق  ايهم على  ل المشكلات.   . 1

                                                     ساع ة الناس لل صو  على الموا د الت  ي تاجون إليها.   . 2

                                                             مل المنتمات والمؤ سات الاجتماعي  على الا تجاب  ل اجات الناس.   . 3

                                                      يوجيه عمليات التفاعل بي  الأفراد والأشخاص الم يطي  بهم.   . 4

                                                 عمليات التفاعل بي  المنتمات والمؤ سات الاجتماعي .    ف      أثير    الت   . 5

                             السيا ات الاجتماعي  والبيئي .    ف         التأثير    . 6
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 مجالات الخدمة الاجتماعية:

 (1211)عاطف،  تعمل الخدمة الإجتماعية في مجالات عدة ومنها:

ف   ي ان  مء أكان بمفرده أيعمل على يكيي الفرد  ع المجتمع الذي يعي  فيه،  وا إذ على مستوى الأفراد: .1

 العمل، أم العائل ، أم الأص قاء، أم البيئ  الت  يعي  فيها.

والتوفيق فيما بينهم، والتوافق  ع الجماعات الأخرى  ماع يعمل على يكيي أفراد الج على مستوى الجماعات: .2

ات الاجتماعي  والتكا ل جعلهم يشعرون بالرضا النفس  والاجتماع ، وهذا ب و ه له يأثيره ف  زيادة العلاق

 .والترابق الاجتماع   ع جماعات المجتمع الذي يعيشون فيه

ينتيم الخ  ات الاجتماعي  وينسيقها، الت  يؤدى ف  المجتمع  واء أكان المجتمع  على مستوى المجتمعات: .3

ولي  للتخطيق، وينفيذ       ً         ً                                                                   غريا،   أم  يفيا ،    أجل  فع المستوى الاجتماع  للْفراد وميقا  الوع  والشعو  بالمسؤ 

                             ً                                                                    جميع البرا ج الاجتماعي   ستخ  ا  كل الأ اليب والطرق الفني  ف  ذلك. وهنا يب و  جالات الخ    الاجتماعي  

 تع دة و تنوع ، ولك  غرضها وا   وه فها هو  ساع ة الآخري  و ل  شكلايهم ف  كل التروف والأ وا ، 

 تكا ل ، وهذا  ا يتميز به الخ    الاجتماعي  ع  غيرها    المه  وبذلك يع  طرق الخ    الاجتماعي  الثلاث  

 .الأخرى، وه  أ  اث التغير الاجتماع  المقصود

                                      دور الخدمة الإجتماعية في رعاية المسنين

                                                                              وهنالننننننر أدوار عنننننندة للخدمننننننة الاجتماعيننننننة لرعايننننننة المسنننننننين: )منننننندخل الننننننى الخدمننننننة الاجتماعيننننننة، 

1212    )  
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                                                         الاجتماعيةةةةةة  والهيئةةةةةةات التطوعيةةةةةة  وال كو يةةةةةة  علةةةةةةى الا ةةةةةةتجاب  بصةةةةةةو ة                         العمةةةةةةل علةةةةةةى  ةةةةةةث التنتيمةةةةةةات   . 1

    ذلةةةةك       جةةةةري                                                                                   أكثةةةةر فاعليةةةة  لإقا ةةةة  الخةةةة  ات والبةةةةرا ج لمواجهةةةة  الا تياجةةةةات المتزايةةةة ة لفئةةةةات كبةةةةا  السةةةة ، وي

         ع  طريق:

                                                                                 إجةةةةةةةةراء ال  ا ةةةةةةةةات والب ةةةةةةةةوث الإجرائيةةةةةةةة  والعمليةةةةةةةة  لت  يةةةةةةةة   جةةةةةةةةم المشةةةةةةةةكل  فةةةةةةةة  المجتمةةةةةةةةع، والزيةةةةةةةةادة   - أ  

                                                         سةةةةةةني  و شةةةةةةكلايهم الخاصةةةةةة  والمعوقةةةةةةات التةةةةةة  يةةةةةةواجههم، و ةةةةةة ى فاعليةةةةةة                    وي  يةةةةةة   اجةةةةةةات الم             المتوقعةةةةةة ،

                                 الا تفادة    الخ  ات المق    لهم.

                                                                             يمكةةةةةةةي  التنتيمةةةةةةةات بمسةةةةةةةتويايها المختلفةةةةةةة  ) كو يةةةةةةة  أو خاصةةةةةةة  أو يطوعيةةةةةةة (  ةةةةةةة  يرييةةةةةةةب ووضةةةةةةةع   - ب

                                                              الأولويات لمجموع  الخ  ات والبرا ج الت  يتفق  ع  اجات المسني .

                 يتةةةةةةيح هةةةةةةذه البةةةةةة ائل       ؛ إذ                                                        إيجةةةةةةاد  جموعةةةةةة   ةةةةةة  البةةةةةة ائل لاختيةةةةةةا   ةةةةةةا يتنا ةةةةةةب  ةةةةةةع  ةةةةةةروف المسةةةةةةني   - ج

                                                                                       جموعةةةةة   ةةةةة  الخةةةةة  ات المنسةةةةةق  المتكا لةةةةة  ذات المةةةةة اخل المتعةةةةة دة، الأ ةةةةةر الةةةةةذي يةةةةةوفر للمسةةةةةني  فرصةةةةةا 

                    أفغل ن و  ياة أفغل.

               ا، وعنةةةةة  ا يكةةةةةون                                                                    يشةةةةةجيع يةةةةةوفير  ةةةةةبل  عايةةةةة  المسةةةةة  فةةةةة  بيئتةةةةةه الطبيعيةةةةة  المألوفةةةةة  التةةةةة  عةةةةةا  فيهةةةةة  - د

                                                                                      بصةةةةةة د الانتقةةةةةةا  إلةةةةةةى الرعايةةةةةة  المؤ سةةةةةةي  فيجةةةةةةب التمهيةةةةةة  لةةةةةةذلك بصةةةةةةو ة ي  يجيةةةةةة  وعنايةةةةةة  و هةةةةةةا ة ودقةةةةةة ؛ 

                                     لتجنب المقاو   والرفض    جانب المس .

                                                                                   التةةةةةة خل فةةةةةة   يا ةةةةةةات  عايةةةةةة  المسةةةةةةني  المتعلقةةةةةة  بتةةةةةةوفير المسةةةةةةاك  المنا ةةةةةةب  والمواصةةةةةةلات والتغذيةةةةةة    -  هةةةةةةة

                            والرعاي  الص ي  والنفسي ...
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                                          إن أهةةةةةةم  ةةةةةةا يواجةةةةةةه المسةةةةةةني   ةةةةةة   شةةةةةةكلات هةةةةةة  فقةةةةةة ان                                       العمةةةةةةل علةةةةةةى إيجةةةةةةاد أدوا  ب يلةةةةةة  للمسةةةةةةني :  - و

                                                                                        أدوا هةةةةم و كةةةةانتهم السةةةةابق  نتيجةةةة  لوصةةةةولهم إلةةةةى  ةةةة  التقاعةةةة ،  ةةةةا يسةةةةاع  علةةةةى يأكيةةةة   شةةةةاعر الانسةةةة اب 

                                                                               والعزلةةةةةةة  وعةةةةةةة م الأهميةةةةةةة ، لةةةةةةةذلك فةةةةةةةلا بةةةةةةة   ةةةةةةة  الب ةةةةةةةث عةةةةةةة  أدوا  و هةةةةةةةام ب يلةةةةةةة  وج يةةةةةةة ة يتنا ةةةةةةةب  ةةةةةةةع 

                                                                           ص و قو ةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةة  الجسةةةةةةةةة ي  والصةةةةةةةةة ي  والعقليةةةةةةةةة  والنفسةةةةةةةةةي ، وا ةةةةةةةةةتغلا  خبرايةةةةةةةةةه و ها ايةةةةةةةةةه     خصةةةةةةةةةائ

  .      الخاص 

                                  الأخصائي الاجتماعي ودوره مع المسنين

                ً                              يجب أن يكون نابعاً    يفهمه وملما ه بخصةةةةةةةةةةةةةةائص هذه    ،                                      إن دو  الأخصةةةةةةةةةةةةةةائ  الاجتماع  ف  هذه المر ل 

                                                      نتائج هذا السةةةةةلوك، ويعمل على  قابل  التغيرات والتطو ات                ً                           ً   المر ل ، و تفهماً لما يتهر     ةةةةةلوكهم، و   كاً ل

  (    2012                                                      ويمك  أن نجمل دو  الأخصائ  الاجتماع  ف  الآي : )الشاعري،                    ف  جوانب الشخصي .

                                           أن يشا ك الأخصائ  الاجتماع  المسني   شاعرهم.   . 1

            ي  الج ي ة.                                                                    أن يشا ك الأخصائ  الاجتماع  ف   ساع ة المسني  للتجاوب  ع  روفهم ال ياي   . 2

                                                                                           أن يراع  الأخصائ  الاجتماع  الأدوا  الت  كان المسنون يما  ونها ف  السابق، والعمل على الا تفادة    . 3

                                                                                هذه الأدوا ، لإشعا  المس  بأهميته ف  المجتمع وي سيسه بأنه يق م خ  ات  في ة.

                              كه ف  أ   البرا ج الت  يقيمها                                                                  راعاة الق  ة الجسةةةةةةةةةةةةمي  والعقلي  ل ى المسةةةةةةةةةةةة  عن  التعا ل  عه أو إشةةةةةةةةةةةةرا   . 4

         المؤ س .

                                             أن يكون يعا ل الأخصائ   عه كما لو كان ف   نه.   . 5

                ثناء فتره علاجه.    ف  أ   س                                                              يق يم يقييم شا ل لتروف المس  الاجتماعي  والتواصل  ع أهل الم      .  6
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                                                                          ينسيق لقاء أ رة المريض  ع الفريق الطب  للتواصل  و  خط  ا لعلاج  سب ال اج .  .  7

     أداء     فةةةةة                                                                                 يقةةةة يم المشةةةةةو ة للفريةةةةةق الطبةةةةة  لرعايةةةة  المسةةةةةني   ةةةةةو  يةةةةةأثير المشةةةةاكل الاجتماعيةةةةة  والعاطفيةةةةة     . 8

        المريض.

                                                                      وضةةةةةع الجةةةةةزء الخةةةةةاص العةةةةةلاج الاجتمةةةةةاع   ةةةةة  خطةةةةة  عةةةةةلاج المسةةةةة  وذلةةةةةك يشةةةةةمل التةةةةة خلات علةةةةةى   .  9

                                  المستوى الفردي والعائل  والجماع .

                                       المستشةةةةةف  وخا جهةةةةةا للقيةةةةةام بواجبهةةةةةا ويسةةةةةهيل                                           القيةةةةةام بالايصةةةةةا  والتنسةةةةةيق  ةةةةةع جهةةةةةات أخةةةةةرى داخةةةةةل   .   10

             خروج المريض.

                                                                              يقةةةةةة يم المسةةةةةةاع ة للمةةةةةةريض وعائلتةةةةةةه قبيةةةةةةل الخةةةةةةروج لاختيةةةةةةا  أنسةةةةةةب الأ ةةةةةةاك  للخةةةةةةروج عليهةةةةةةا  سةةةةةةب   .   11

              اج  المس . 

                                                                                      يعمل الأخصةةةائ  على  سةةةاع ة المسةةةني  على التكيي بصةةةو ة  سةةةن   ع أوضةةةاعهم الج ي ة و روف ال ياة   و 

                                                                          إن دو  الأخصائ   ع المسني  دو  بال  الأهمي ، لأنه الشخص المهن  الم  ك لطبيع   ف        ، لهذا             الت  يعيشونها

                                                                                                  هذه المر ل  والمق   لآثا ها ونتائجهما، ويتعا ل  ع المواق  الت  يواجهه  سةةةةةةةةب الطريق  الت  ينا ةةةةةةةةبه، فهو 

                     شةةةةةعرهم بأنهم ذو أهمي                                                                                يقوم بالشةةةةةرح والتفسةةةةةير والتبصةةةةةير ب قيق  المر ل  العمري  الت  يمر بها كبا  السةةةةة  وي

                                                                                         لأ ةةةةةةةةةرهم و جتمعهم، وأنهم غير  نبوذي     الجميع ويبع هم ع  الغةةةةةةةةةيق والقلق والغةةةةةةةةةجر، وذلك بم اول  

                                                                                             الا تفادة    أوقات فراغهم، و وق  الأخصائ  الاجتماع      لوك المسني   وق   تفهم فيه يميز لبواعثه 

                                             شجع السلوك الإيجاب ، ويساع  الأخصائ  كبا  الس                                                   وآثا ه ونتائجه، ويعمل على  عالج  السلوك الغا ، وي

  .                                                   ف  ا تعادة  كانتهم الاجتماعي  ف  أ رهم والم يطي  بهم
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        للمسنين                                                      الخدمة الاجتماعية وارتباطها بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

                                                                                       يقصةةةةةةة  برعايةةةةةة  المسةةةةةةني  يقةةةةةة يم الخةةةةةة  ات الصةةةةةة ي  والاجتماعيةةةةةة  والنفسةةةةةةي  والاقتصةةةةةةادي  للةةةةةةذي  لا يوجةةةةةةة  

                                                                                هةةةةةةم عائةةةةةةةل، أو الةةةةةةةذي  يخلةةةةةةةت أ ةةةةةةةرهم عةةةةةةة   عةةةةةةايتهم كنتيجةةةةةةة  للتغيةةةةةةةرات التةةةةةةة  طةةةةةةةرأت علةةةةةةةى المجتمعةةةةةةةات  ل

                                  ويقةةةةةة يم أوجةةةةةةه الرعايةةةةةة  المختلفةةةةةة  لهةةةةةةم،    ،                                               الإنسةةةةةةاني ، فقةةةةةة   هةةةةةةرت  ؤ سةةةةةةات  تخصصةةةةةة  لرعايةةةةةة  المسةةةةةةني 

                                                                                 و ةةةةةةة  يلةةةةةةةك المؤ سةةةةةةةات  ؤ سةةةةةةةات الرعايةةةةةةة  النها يةةةةةةة  التةةةةةةة  يقةةةةةةة م خةةةةةةة  ات للمسةةةةةةةني ، وهنةةةةةةةاك المؤ سةةةةةةةات 

  : (2016                                                            لم  لا عائل لهم وه  الت  يتطلب الإقا   ال ائم  للمس  )عذا ب ،         يةوائي    الإ

                                                                                   ن الخ  ةةةة  الاجتماعيةةةة  قةةةة  نشةةةةأت فةةةة  إطةةةةا  الرعايةةةة  الاجتماعيةةةة  ولةةةةذلك يجةةةةب ا يبةةةةاطهم بةةةةبعض، وفعةةةةلا  إ

                                             ةةةةةنهم فةةةةة  نشةةةةةأة المما  ةةةةة  والتطةةةةةو  فةةةةة  إشةةةةةباا  اجةةةةة             ةةةةةهم كةةةةةل   أ                                ا يبطةةةةةوا ويوجهةةةةةوا ن ةةةةةو المؤ سةةةةةات، و 

                                                                خةةةةةةةة  ات  هنيةةةةةةة ، ولةةةةةةةذلك ايفةةةةةةةق الأخصةةةةةةةةائيون الاجتمةةةةةةةاعيون علةةةةةةةى التميةةةةةةةز بةةةةةةةةي                الإنسةةةةةةةاني   ةةةةةةة  خةةةةةةةلا

                                                                                      الخةةةةة  ات والمنةةةةةاهج علةةةةةى أ ةةةةةاس نةةةةةوع   ثةةةةةل  عايةةةةة  الأ ةةةةةرة والطفةةةةةل و عايةةةةة  المعةةةةةوقي  و عايةةةةة  المسةةةةةني ، 

                                                                               وقةةةةةة  اختلفةةةةةةت  جةةةةةةالات المما  ةةةةةة  فةةةةةة  عنايتهةةةةةةا بعنصةةةةةةر دون أخةةةةةةر، ولكةةةةةة  كةةةةةةل هةةةةةةذه العناصةةةةةةر  جتمعةةةةةةه 

                                                            ما  ةةةةة  الخ  ةةةةة  الاجتماعيةةةةة  كمهنةةةةة  ويميةةةةةز  ما  ةةةةةتها فةةةةة  أي  جةةةةةا   ةةةةة                          و تفاعلةةةةة ، وهةةةةة  التةةةةة  يميةةةةةز 

         المجالات.

                                                                                     ونخةةةةةةص اليةةةةةةوم  عايةةةةةة  المسةةةةةةني  نتيجةةةةةة  إلةةةةةةى عةةةةةة م التفةةةةةةر  لرعةةةةةةايتهم بالقةةةةةة   الةةةةةةلازم ف ينئةةةةةةذ يكةةةةةةون لةةةةةة و  

  ؛                  فيةةةةةه  عايةةةةة  المسةةةةةني     جةةةةةري                                                                    الرعايةةةة  المسةةةةةني  أهميةةةةة  كبةةةةةري للمسةةةة  والأ ةةةةةرة، ويعتبةةةةةر دا  المسةةةةةني   كانةةةةا ي

                                                                            قغةةةةةةاء بقيةةةةةة   يةةةةةايهم فةةةةةة  بيئةةةةةة    ميةةةةةة  وأ نةةةةة ، ويقةةةةةة م الرعايةةةةةة  بةةةةة و  المسةةةةةةني  للْ ا ةةةةةةل و ةةةةةة          يمكةةةةةنهم    إذ

                                                                              أو  ةةةةةة  يفتقةةةةةة ون لةةةةةة عم الأ ةةةةةةرة والمجتمةةةةةةع أو لمةةةةةة  ضةةةةةةعفت قةةةةةة  ايهم الب نيةةةةةة  والذهنيةةةةةة ، ولهةةةةةةذا    ،       بمفةةةةةةردهم
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           هةةةةا  قهةةةةا فةةةة   ئ                                                                             يعالةةةةت النةةةة اءات العالميةةةة  التةةةة   ثةةةةت علةةةةى ضةةةةرو ة الاهتمةةةةام بهةةةةذه الفئةةةة  )المسةةةةني ( ومعطا

  (    2021  ،         الكفاوي                                     الرعاي     اجل أفغل  ياة  مكن  لهم.)

        المسنين                        النظريات المفسرة لمرحلة 

  (    1211          : )خليفة،      مسنين                 المفسرة لمرحلة ال   ت       النظريا         نعرض أهم      أتي      فيما ي

 Disengagement Theory                            نظرية الانسحاب أو فر الارتباط    . 1

                   نهم يبةةةة أون يةةةة  يجيا  إ فةةةة   ،       المسةةةةني          لةةةةى  ر لةةةة                                                     يقةةةةوم هةةةةذه النتريةةةة  علةةةةى افتةةةةراض أن الأفةةةةراد عنةةةة  ا يصةةةةلون ا

                                                                                 فةةةةة  الانسةةةةة اب  ةةةةة  ال يةةةةةاة الاجتماعيةةةةة ، ويتنةةةةةاقص أنشةةةةةطتهم الاجتماعيةةةةة ، ويغةةةةةع   وابطهةةةةةم بةةةةةالآخري  

              نشاط اجتماع .     بأي                                                  ويعزفون ع   شركتهم ويفغلون العزل ، ويخشون الا يباط 

                    و تميةةةةةةة ، فةةةةةةة   ةةةةةةةي  يشةةةةةةةير                                                             يواجةةةةةةةه هةةةةةةةذه النتريةةةةةةة  انتقةةةةةةةادات لافتراضةةةةةةةها أن الانسةةةةةةة اب عمليةةةةةةة  طبيعيةةةةةةة    و 

                                                                                  بعةةةةةض ال  ا ةةةةةات إلةةةةةى أن الع يةةةةة   ةةةةة  المسةةةةةني  يتلةةةةةون نشةةةةةطي  اجتماعيةةةةةا ويب ثةةةةةون عةةةةة  فةةةةةرص للتفاعةةةةةل 

           والمشا ك .

  Activity Theory             نظرية النشاط    . 1

                             ن الفةةةةرد يجةةةة  بةةةة يلا للْهةةةة اف التةةةة   إ                              ي ةةةة ث التوافةةةةق  ةةةةع فقةةةة ان العمةةةةل، فةةةة     لكةةةة                       يفتةةةةرض هةةةةذه النتريةةةة  أنةةةةه 

                                                              اهتما ايه ويواصل نشاطايه بما يساع  على  فع  و ه المعنوي .                      كان ي ققها العمل، فينم

                                                                                  يشةةةةةجع هةةةةةذه النتريةةةةة  علةةةةةى يطةةةةةوير بةةةةةرا ج وأنشةةةةةط  يسةةةةةته ف د ةةةةةج المسةةةةةني  فةةةةة  المجتمةةةةةع، إلا أنهةةةةةا قةةةةة    و 

                                                         يتجاهل التفاويات الفردي  ف  الق  ة والرغب  على المشا ك .
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 Crisis Theory  ة           نظريه الازم   . 3

                          يكسةةةةبه الةةةة و  المهنةةةة  هويتةةةةه،       ؛ إذ                  للفةةةةرد داخةةةةل المجتمةةةةع         بالنسةةةةب         المهنةةةة      و    الةةةة       هميةةةة  أ          النتريةةةة          يؤكةةةة  هةةةةذه 

                                    خاص  الذي  يعطون العمل اهميه كبيره.  وب         للمسني ،          بالنسب                    والتقاع  يمثل أز ه 

                                                                                يسةةةةةةةل ق هةةةةةةةذه النتريةةةةةةة  الغةةةةةةةوء علةةةةةةةى أهميةةةةةةة  التخطةةةةةةةيق المسةةةةةةةبق لمر لةةةةةةة  التقاعةةةةةةة  ويطةةةةةةةوير اهتما ةةةةةةةات    إذ 

        المهن .                                 وأنشط  ب يل  لتعويض فق ان ال و 

 Personality Theory              نظرية الشخصية    . 1

                                                                ان التوافةةةةةق  ةةةةةع التقةةةةة م فةةةة  العمةةةةةر يةةةةةريبق بةةةةنمق و ةةةةةمات شخصةةةةةيه الفةةةةةرد، وان          النتريةةةة     هةةةةةذه        أنصةةةةةا     يةةةةرى 

          الخا جيةةةةةةة                                للتفاعةةةةةةةل بةةةةةةةي  التغيةةةةةةةرات الاجتماعيةةةةةةة         نتيجةةةةةةة                      للتقةةةةةةة م فةةةةةةة  العمةةةةةةةر يكةةةةةةةون           المصةةةةةةةا ب          التغيةةةةةةةرات 

         داء بشةةةةةةكل          يمكةةةةةةنهم الأ          المتكا لةةةةةة           الشخصةةةةةةيات     ي         فةةةةةةراد ذو     ن الأ إ فةةةةةة   ،      ، لةةةةةةذلك        ال اخليةةةةةة             البيولوجيةةةةةة            والتغييةةةةةةرات 

                                          والت كم ف  الذات والمرون  والنغج والخبرة.          المعرفي               الق  ات          ريفع               لأن ل يهم د جه    ؛    أفغل

                                                                                         يؤكةةةة  هةةةةذه النتريةةةة  أهميةةةة  العوا ةةةةل الشخصةةةةي  فةةةة  ي  يةةةة  كيفيةةةة  يعا ةةةةل الأفةةةةراد  ةةةةع الشةةةةيخوخ ، لكنهةةةةا قةةةة  

                   لبيئي  والاجتماعي .                       يقلل    يأثير العوا ل ا

  Sympolic Interaction Theory                              نظرية منحنى التفاعلية الرمزية    . 5

                                                            التقةةةةةةة م فةةةةةةة  العمةةةةةةةر هةةةةةةةو نتيجةةةةةةة  للعلاقةةةةةةةات المتبادلةةةةةةة  بةةةةةةةي  الفةةةةةةةرد وبيئتةةةةةةةه       أن           النتريةةةةةةة           أنصةةةةةةةا  هةةةةةةةذه     ى    يةةةةةةةر 

                  الفرد، ومد اكايه.         لإ كانات       يستجيب          دينا ي                          ، والتق م ف  العمر عمليه          الاجتماعي 

                                                                           لنتريةةةةة  أن يجربةةةةة  الشةةةةةيخوخ  ليسةةةةةت  و ةةةةة ة، بةةةةةل يتةةةةةأثر بالتفةةةةةاعلات والعلاقةةةةةات الاجتماعيةةةةة            يتهةةةةةر هةةةةةذه ا

                                                       المستمرة،  ا يست ع  فهما أعمق للسياق الاجتماع  لكل فرد.
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 Adjustment Theory              نظرية التوافق    . 1

                      والتفةةةةةةاوض والتفةةةةةةاهم بةةةةةةي            ال اخليةةةةةة          التسةةةةةةوي                                                يةةةةةةرى النتريةةةةةة  علةةةةةةى أن عمليةةةةةةه التوافةةةةةةق يقةةةةةةوم علةةةةةةى أ ةةةةةةاس 

                           لاشخاص والتفاعل  ع المجتمع. ا

                                                                                     ي بةةةةةةرز هةةةةةةذه النتريةةةةةة  أهميةةةةةة  الةةةةةة عم الاجتمةةةةةةاع  والتكيةةةةةةي المتبةةةةةةاد  بةةةةةةي  المسةةةةةة  والمجتمةةةةةةع، لكنهةةةةةةا قةةةةةة    و 

                                                                        يفترض أن التكيي  سؤولي  فردي  دون النتر إلى العوا ل المجتمعي  المساهم .

     يمكةةةة      ، و                تفاعليةةةة  الر زيةةةة                                    يبنةةةة   ةةةةزيج  ةةةة  نتريةةةة  النشةةةةاط ونتريةةةة  ال               يةةةةرى البا ثةةةة  أن        يقةةةة م،             وبنةةةةاء علةةةةى  ةةةةا 

                                                                                    لهةةةةةةةذا التوجةةةةةةةه أن يسةةةةةةةل ق الغةةةةةةةوء علةةةةةةةى أهميةةةةةةة  ا ةةةةةةةتمرا  النشةةةةةةةاط والمشةةةةةةةا ك  الاجتماعيةةةةةةة  للمسةةةةةةةني ،  ةةةةةةةع 

                   هةةةةةذا الةةةةةنهج المتكا ةةةةةل    ، ف                                                                   راعةةةةةاة يةةةةةأثير التفةةةةةاعلات والعلاقةةةةةات الاجتماعيةةةةة  فةةةةة  يشةةةةةكيل يجةةةةةربتهم للشةةةةةيخوخ 

                   جودة  يايهم.                                                          يساع  ف  فهم أعمق لا تياجات المسني  ويطوير برا ج دعم يعزز

ً                      لمزج بةةةةةي  نتريةةةةة  النشةةةةةاط ونتريةةةةة  التفاعليةةةةة  الر زيةةةةة  يمثةةةةةل  ةةةةة خلًا  تكةةةةةا لًا يسةةةةةاع  فةةةةة  فهةةةةةم  عوقةةةةةات  ا فةةةةة        ً                                                        

                                     ً      ً                                        يقةةةة ير ال اجةةةةات لةةةة ى المسةةةةني ، ويةةةةوفر أ ا ةةةةاً نتريةةةةاً لتصةةةةميم يةةةة خلات  هنيةةةة  يسةةةةهم فةةةة  ي سةةةةي  جةةةةودة 

 .                                                 يايهم ويعزيز  شا كتهم ف  عملي  ي  ي  ا تياجايهم

    بقة             الدراسات السا 2.2

                                                                                     ةةةةيتناو  هةةةةذا الجةةةةزء  ةةةة  ال  ا ةةةةات السةةةةابق  المتصةةةةل  بموضةةةةوا ال  ا ةةةة  و ةةةةوف يجةةةةري عةةةةرض ال  ا ةةةةات 

        ال ال .                        ق م الت  لها صل  بالب ث      لى الأ إ      ث            جنبي     الأ           العربي  والأ          الم لي  و 
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  :                الدراسات المحلية

        ؤ سةةةةات                                         يعةةةةرف المشةةةةكلات التةةةة  يعةةةةان   نهةةةةا المسةةةةنون فةةةة     لةةةةى  إ   (:     1212           دراسننننة قصنننني )     هةةةة فت      كمةةةةا

  ،                                       ينتمةةةةة  هةةةةةذه ال  ا ةةةةة  إلةةةةةى ال  ا ةةةةةات الوصةةةةةفي   و                                                 الرعايةةةةة  الاجتماعيةةةةة  للمسةةةةةني  فةةةةة  المجتمةةةةةع الفلسةةةةةطين 

                                                                              اعتمةةةةة  البا ةةةةةث علةةةةةى المةةةةةنهج العلمةةةةة  عةةةةة  طريةةةةةق المسةةةةةح الاجتمةةةةةاع  بأ ةةةةةلوب ال صةةةةةر الشةةةةةا ل علةةةةةى   و 

      سةةةةةات                          طبقةةةةةت علةةةةةى المسةةةةةئولي  عةةةةة   ؤ    و                                                    المسةةةةةني  النةةةةةزلاء فةةةةة   ؤ سةةةةةات الرعايةةةةة  الاجتماعيةةةةة  للمسةةةةةني 

   .                                                                              الرعايةةةةةة  الاجتماعيةةةةةة  للمسةةةةةةني  عةةةةةة  طريةةةةةةق إجةةةةةةراء  قةةةةةةابلات للكشةةةةةة  عةةةةةة  المشةةةةةةكلات التةةةةةة  يواجهونهةةةةةةا

                                  طبقةةةةةت علةةةةةى المسةةةةةني  عةةةةة  طريةةةةةق المقابلةةةةة    و                                                    اعتمةةةةة  البا ةةةةةث فةةةةة  د ا ةةةةةته الراهنةةةةة  علةةةةةى الأدوات التاليةةةةة   و 

                                                                               ل  ا ةةةةةةة  المشةةةةةةةكلات التةةةةةةة  يعةةةةةةةةانون  نهةةةةةةةا فةةةةةةة   ؤ سةةةةةةةات الرعايةةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةة  للمسةةةةةةةني  فةةةةةةة  المجتمةةةةةةةةع 

   ً    سةةةةةناً،      136                                                              اختيةةةةةا  عينةةةةة  الب ةةةةةث بطريقةةةةة  العينةةةةة  العشةةةةةوائي  المعقةةةةة ة، ويكونةةةةةت  ةةةةة  )      جةةةةةرى   و    .         الفلسةةةةةطين 

                                                                                   سةةةةةةةةةئولي (، وقةةةةةةةةة  أعةةةةةةةةة ت أدوات ال  ا ةةةةةةةةة  )ا ةةةةةةةةةتما ة الا ةةةةةةةةةتبا  الخاصةةةةةةةةة  بالمسةةةةةةةةةني ، ودليةةةةةةةةةل المقابلةةةةةةةةة     5

                                                                                   الخةةةةاص بالمسةةةةةئولي (، ويةةةةم عرضةةةةةها علةةةةى  جموعةةةةة   ةةةةة  الم كمةةةةي  الأكةةةةةاديميي  المختصةةةةي  فةةةةة  الخ  ةةةةة 

                                                                              الاجتماعيةةةةةةة  وعلةةةةةةةم الاجتمةةةةةةةاا وعلةةةةةةةم الةةةةةةةنفس، وبعةةةةةةةض المسةةةةةةةئولي  عةةةةةةة   ؤ سةةةةةةةات الرعايةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةة  

                                         وقةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةةتخ م البا ةةةةةةةةةةةةةةث الرز ةةةةةةةةةةةةةة  الإ صةةةةةةةةةةةةةةائي  للعلةةةةةةةةةةةةةةوم    .                            للمسةةةةةةةةةةةةةةني  فةةةةةةةةةةةةةة  المجتمةةةةةةةةةةةةةةع الفلسةةةةةةةةةةةةةةطين 

  .                            ، لإجاب  ع  يساللات ال  ا ةة (SPSS)         الاجتماعي 

                    النفسةةةةةةةةي  لةةةةةةةة ى المسةةةةةةةةني                                هةةةةةةةة فت إلةةةةةةةةى الكشةةةةةةةة  عةةةةةةةة  واقةةةةةةةةع الصةةةةةةةة      فقةةةةةةةة    (     1211      كتلننننننننو )          أ ةةةةةةةةا د ا ةةةةةةةة  

                                                                                   الفلسةةةةةةطينيي ، ويعةةةةةةرف أثةةةةةةر بعةةةةةةض المتغيةةةةةةرات علةةةةةةى الصةةةةةة   النفسةةةةةةي  )الجةةةةةةنس، العمةةةةةةر،  كةةةةةةان الإقا ةةةةةة ، 

     ً         (  سةةةةةةةةةناً و سةةةةةةةةةن ،    105                                                            المةةةةةةةةةؤهلات العلميةةةةةةةةة ،  كةةةةةةةةةان السةةةةةةةةةك (، طبقةةةةةةةةةت ال  ا ةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةى عينةةةةةةةةة  قوا هةةةةةةةةةا )

                و  تريةةةةة  للقيةةةةةاس.                        الت قةةةةةق  ةةةةة  الكفايةةةةة  السةةةةةيك       وجةةةةةرى     (،    1986                                     ا ةةةةةتخ  ت ال  ا ةةةةة  قائمةةةةة  كو نةةةةةل الج يةةةةة ة )



47 
 

                                                                                يوصةةةةةةلت ال  ا ةةةةةة  إلةةةةةةى أن أعةةةةةةراض الاضةةةةةةطرابات السةةةةةةيكو ايي  لةةةةةة ى المسةةةةةةني  كانةةةةةةت  تو ةةةةةةط ، وكانةةةةةةت 

                                                                                       أبةةةةةرز الأعةةةةةراض المتعلقةةةةة  بال سا ةةةةةي ، ثةةةةةم الغغةةةةةب، والتةةةةةوير، وعةةةةة م الكفايةةةةة ، وأخيةةةةةرا الاكتئةةةةةاب. أ هةةةةةرت 

                 الح المسةةةةةنات، ولةةةةةم                                                                       النتةةةةةائج فيمةةةةةا يتعلةةةةةق بمتغيةةةةةر الجةةةةةنس وجةةةةةود فةةةةةروق فةةةةة  البعةةةةة  العيةةةةةادي لل سا ةةةةةي  لصةةةةة

                                                                                    يتهةةةةر فةةةةروق فةةةة  أبعةةةةاد ال  ا ةةةة  الأخةةةةرى. أ ةةةةا  كةةةةان الإقا ةةةة  فلةةةةم يتهةةةةر فةةةةروق علةةةةى جميةةةةع الأبعةةةةاد،  ةةةةا 

                                                                                 عةةةةة ا، بعةةةةة  الغغةةةةةب ولصةةةةةالح الةةةةةذي  يسةةةةةكنون فةةةةة  بيةةةةةويهم؛ وكةةةةةذلك  تغيةةةةةر العمةةةةةر لةةةةةم يتهةةةةةر فةةةةةروق علةةةةةى 

             لةةةةةم يتهةةةةةر فةةةةةروق              ةةةةةن ، فةةةةة   ةةةةةي      65                                                       جميةةةةةع الأبعةةةةةاد،  ةةةةةا عةةةةة ا، بعةةةةة  القلةةةةةق لصةةةةةالح الةةةةةذي  أعمةةةةةا هم دون 

                                                                                        علةةةةةى جميةةةةةع الأبعةةةةةاد وال  جةةةةة  الكليةةةةة  لمتغيةةةةةر ال الةةةةة  الاجتماعيةةةةة  والمةةةةةؤهلات العلميةةةةة ، وفةةةةة   تغيةةةةةر  كةةةةةان 

 .                                                                              السك  لم يتهر فروق ف  جميع الأبعاد،  ا ع ا، بع  الغغب لصالح الذي  يسكنون القرى 

        خفيةةةةةي  ةةةةة                                      إلةةةةةى يعةةةةةرف دو  الخ  ةةةةة  الاجتماعيةةةةة  فةةةةة  الت     (:     1211                  دراسنننننة عبننننند النننننراز  )      هةةةةة فت     كمةةةةةا

                                                                                  ةةةةة ة  شةةةةةكل  العلاقةةةةةات الاجتماعيةةةةة  للمسةةةةةني   ةةةةة  وجهةةةةة  نتةةةةةر الأخصةةةةةائيي  العةةةةةا لي  فةةةةة   جةةةةةا   عايةةةةة  

                                                                                 المسةةةةةةني ، والكشةةةةةة  عةةةةةة  دو  الخ  ةةةةةة  الاجتماعيةةةةةة  بةةةةةةاختلاف العمةةةةةةر  كةةةةةةان السةةةةةةك  ال الةةةةةة  الاجتماعيةةةةةة  

   اض                                                                 ً              المؤهةةةةةةةل العلمةةةةةةة  و ةةةةةةةنوات الخبةةةةةةةرة. وقةةةةةةة  ا ةةةةةةةتخ م البا ةةةةةةةث المةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةف  نتةةةةةةةراً لملاء تةةةةةةةه لأغةةةةةةةر 

                                   العةةةةةةا لي  فةةةةةة   ؤ سةةةةةةات الرعايةةةةةة  والخ  ةةةةةة              الإجتمةةةةةةاعيي                               واشةةةةةةتملت هةةةةةةذه ال  ا ةةةةةة  الأخصةةةةةةائيي    ،        ال  ا ةةةةةة 

        ً           ( أخصةةةةةائياً وأخصةةةةةائي    17                                                             الاجتماعيةةةةة  فةةةةة  كةةةةةل  ةةةةة   ةةةةةلفيت ونةةةةةابلس وطةةةةةولكرم وجنةةةةةي  والبةةةةةال  عةةةةة دهم )

                                                                               وأ ةةةةةةةةتخ م البا ةةةةةةةةث ا ةةةةةةةةتبان  لقيةةةةةةةةاس دو  الخ  ةةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةةة  للتخفيةةةةةةةةي  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة ة  شةةةةةةةةكل  العلاقةةةةةةةةات 

                    أخغةةةةةةةعت المقيةةةةةةةاس  عا ةةةةةةةل       ؛ إذ                       ( فقةةةةةةةرة  وزعةةةةةةة  علةةةةةةةى  جةةةةةةةالي   30                           لاجتماعيةةةةةةة  للمسةةةةةةةني   كونةةةةةةة   ةةةةةةة  ) ا

                                                               للتأكةةةةةةةة   ةةةةةةةة   ةةةةةةةةلا   الأداة المسةةةةةةةةتخ   ، وأ هةةةةةةةةرت نتةةةةةةةةائج ال  ا ةةةةةةةة  أن للخ  ةةةةةةةة    ،                    الثبةةةةةةةةات كرونبةةةةةةةةاخ ألفةةةةةةةةا

ً                                                             الاجتماعيةةةةةة  دو اً فعةةةةةةالًا فةةةةةةة  التخفيةةةةةةي  ةةةةةة   ةةةةةةة ة  شةةةةةةكل  العلاقةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةة  للمسةةةةةةني  وقةةةةةة  أوصةةةةةةةى       ً             
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                                           ً                                   بغةةةةةرو ة أن يلعةةةةةب الجا عةةةةةات الفلسةةةةةطيني  كافةةةةة  دو اً أكثةةةةةر فاعليةةةةة  فةةةةة  كةةةةةل  جةةةةةا  يسةةةةةاع  علةةةةةى        البا ةةةةةث 

                                    ماي  المجتمع الفلسطين     التفكك.

                                          لتعةةةةرف علةةةةى المشةةةةكلات التةةةة  يعةةةةان   نهةةةةا المسةةةةنون  ل   (    1212                 أبننننو غننننالي وحجننننازي )              كمةةةةا  ةةةةعت د ا ةةةة  

                عينةةةةة  ال  ا ةةةةة   ةةةةة          ويكونةةةةةت   .                                                           الفلسةةةةةطينيون فةةةةة    افتةةةةةات غةةةةةزة، وعلةةةةةى  سةةةةةتوى الصةةةةةلاب  النفسةةةةةي  لةةةةة يهم

     ً                                                                        (  سةةةةةةناً و سةةةةةةن   ةةةةةة    افتةةةةةة  غةةةةةةزة. وأ هةةةةةةرت نتةةةةةةائج ال  ا ةةةةةة  أن يرييةةةةةةب أبعةةةةةةاد المشةةةةةةكلات التةةةةةة     114 )

                    : المشةةةةةاكل الاجتماعيةةةةة    يةةةةة                                                               يعةةةةةان   نهةةةةةا المسةةةةةنون الفلسةةةةةطينيون فةةةةة    افتةةةةة  غةةةةةزة كانةةةةةت علةةةةةى الن ةةةةةو الآ

    %(.     56.4        لجسةةةةةةةةةةمي  )                    ( ، المشةةةةةةةةةةكلات الصةةةةةةةةةة ي  ا    57.5                     %(، المشةةةةةةةةةةكلات النفسةةةةةةةةةةي  )   3.7 6           الاقتصةةةةةةةةةةادي  )

                                                                                      كمةةةةةا بينةةةةةت نتةةةةةةائج ال  ا ةةةةة  أن  سةةةةةةتوى الصةةةةةلاب  النفسةةةةةةي  لةةةةة ى المسةةةةةةني  الفلسةةةةةطينيي   ريفةةةةةةع ويزيةةةةة  عةةةةةة  

                                                           ً                    % كمسةةةةةتوى افتراضةةةةة ، وأن هنةةةةةاك علاقةةةةة  ا يباطيةةةةة  عكسةةةةةي  ودالةةةةة  إ صةةةةةائياً بةةةةةي   شةةةةةكلات المسةةةةةني    70

        ً       إ صةةةةةةةائياً فةةةةةةة                                                                      والصةةةةةةةلاب  النفسةةةةةةةي  لةةةةةةة يهم. كمةةةةةةةا أشةةةةةةةا ت نتةةةةةةةائج ال  ا ةةةةةةة  إلةةةةةةةى عةةةةةةة م وجةةةةةةةود فةةةةةةةروق دالةةةةةةة

                                                           ً                  المشةةةةةةةكلات لةةةةةةة ى المسةةةةةةةني  يعةةةةةةةزى للجةةةةةةةنس، بينمةةةةةةةا يوجةةةةةةة  فةةةةةةةروق دالةةةةةةة  إ صةةةةةةةائياً فةةةةةةة   سةةةةةةةتوى الصةةةةةةةلاب  

  .                    النفسي  لصالح الذكو 

  :                الدراسات العربية

                                              يعةةةةرف  شةةةةكلات المسةةةةني  الاجتماعيةةةة  والنفسةةةةي  والصةةةة ي      إلننننى    (:     1211               دراسننننة العقيلنننني )         كمننننا هنننندفت 

                                               لتركيةةةةةز علةةةةةى المهةةةةةام لمواجهةةةةة  يلةةةةةك المشةةةةةكلات. ولت قيةةةةةق                                       والاقتصةةةةةادي  ووضةةةةةع  قتةةةةةرح با ةةةةةتخ ام نمةةةةةوذج ا

                   ي  يةةةةة  عينةةةةة  ال  ا ةةةةة        جةةةةةرى                                                  ا ةةةةةتخ ام المةةةةةنهج الوصةةةةةف ، والا ةةةةةتبيان أداة لل  ا ةةةةة ، و       جةةةةةرى             أهةةةةة اف الب ةةةةةث 

                                                                                    ةةةةة   جتمةةةةةع ال  ا ةةةةة    ةةةةة  الأخصةةةةةائيي  والأخصةةةةةائيات الاجتماعيةةةةةات العةةةةةا لي  فةةةةة  دو   عايةةةةة  المسةةةةةني  

                                      ، ويوصةةةةةل الب ةةةةث لجملةةةة   ةةةة  النتةةةةائج كةةةةان  ةةةةة    24           كةةةةان قوا هةةةةا     إذ  ؛                                 بم ينةةةة  الريةةةةاض بالطريقةةةة  العشةةةةوائي 
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                                                                                     أهمهةةةةةا:  أن  شةةةةةكلات المسةةةةةني  الاجتماعيةةةةة  يتركةةةةةز فةةةةة  شةةةةةعو هم بعةةةةة م قةةةةة  يهم   علةةةةةى العمةةةةةل و عانةةةةةايهم 

                                                                             ةةةةةةة  صةةةةةةةعوب  فةةةةةةة  ايخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرا ، وصةةةةةةةعوبتهم فةةةةةةة  يكةةةةةةةوي  علاقةةةةةةةات اجتماعيةةةةةةة  ج يةةةةةةة ة، كمةةةةةةةا يركةةةةةةةزت 

                                             يقلبةةةةةةات المةةةةةةزاج، ويةةةةةةوهم المةةةةةةرض، واضةةةةةةطرابات النةةةةةةوم،                                         شةةةةةةكلات  المسةةةةةةني  النفسةةةةةةي  فةةةةةة   عانةةةةةةايهم  ةةةةةة 

                                                                          وكةةةةةةةان  ةةةةةةة  أهةةةةةةةم  شةةةةةةةكلايهم الصةةةةةةة ي    عانةةةةةةةايهم  ةةةةةةة  بعةةةةةةةض اضةةةةةةةطرابات الةةةةةةةذاكرة، وضةةةةةةةع  البصةةةةةةةر، 

                                                                                والسةةةةةكري، والغةةةةةغق، وآلام المفاصةةةةةل، ويركةةةةةزت  شةةةةةاكلهم  الاقتصةةةةةادي  فةةةةة  صةةةةةعوب  فةةةةة  ال صةةةةةو  علةةةةةى 

                             ، وزيةةةةةادة  يكلفةةةةة  المسةةةةةتلز ات                                                      عمةةةةةل ج يةةةةة  بةةةةة خل ثابةةةةةت، وصةةةةةعوب  فةةةةة  ال صةةةةةو  علةةةةةى  سةةةةةاع ات  اليةةةةة

           وضةةةةع عةةةة د  ةةةة        جةةةةرى                                                                       الطبيةةةة ، وضةةةةع  إنفةةةةاق أبنةةةةاءه عليةةةةه، وفةةةة  ضةةةةوء النتةةةةائج التةةةة  يةةةةم التوصةةةةل إليهةةةةا، 

                                                                              التوصةةةةةةةيات:  نهةةةةةةةةا يطةةةةةةةةوير خةةةةةةةة  ات التةةةةةةةةأ ي  الصةةةةةةةة   للمسةةةةةةةةني ، ويطةةةةةةةةوير خةةةةةةةة  ات الرعايةةةةةةةة  الصةةةةةةةة ي  

  .                    المق    لهم ف  ال ا 

                                 صةةةةةو   قتةةةةةرح لادوا  الاخصةةةةةائ  الاجتمةةةةةاع              التوصةةةةةل الةةةةةى ي    إلنننننى    (    1213            دراسنننننة جمعنننننة )      هننننندفت    كمنننننا 

                 ويعةةةةة  هةةةةةذه ال  ا ةةةةة     .                 جةةةةةودة  يةةةةةاة المسةةةةةني                                                     فةةةةة  البةةةةةرا ج الوقائيةةةةة  لطريقةةةةة  العمةةةةةل  ةةةةةع الجماعةةةةةات لت سةةةةةي  

        خصةةةةةةةائيي                                                                         ةةةةةةة  ال  ا ةةةةةةةات الوصةةةةةةةفي ، واعتمةةةةةةة ت ال  ا ةةةةةةة  علةةةةةةةى  ةةةةةةةنهج المسةةةةةةةح الاجتمةةةةةةةاع  الشةةةةةةةا ل للْ

                     (  فةةةةةةردة، ويمثلةةةةةةت أداة   27             جيةةةةةةزة وعةةةةةة دهم )                                        بةةةةةة و   عايةةةةةة  المسةةةةةةني  بةةةةةةإدا ة شةةةةةةما    افتةةةةةة  ال          جتمةةةةةةاعيي   الا

                 دا ة شةةةةةةما    افتةةةةةة   إ                    بةةةةةة و   عايةةةةةة  المسةةةةةني  بةةةةةة            الإجتمةةةةةةاعيي                                      ال  ا ةةةةة  فةةةةةة  ا ةةةةةةتما ة ا ةةةةةةتبيان للاخصةةةةةائيي  

                                                       لةةةةةى برنةةةةةا ج وقةةةةةائ   قتةةةةةرح  ةةةةة   نتةةةةةو  طريقةةةةة  العمةةةةةل  ةةةةةع الجماعةةةةةات  إ                             الجيةةةةةزة، ويوصةةةةةلت نتةةةةةائج ال  ا ةةةةة  

                          لت سي  جودة  ياة المسني .

  ،                                                    ي  ي  ا تياجات المسةةةةةةةةةني  ف  ضةةةةةةةةةوء المتغيرات التكنولوجي     إلى    (:     1213      فتوح )            دراسننننننة ابو ال         كما هدفت 

          ، واعتم ت                                                                                       ي  ي  المعوقات الت  ي و  دون إشةباا المسةني  إلى لا تياجايهم ف  ضةوء المتغيرات التكنولوجي   و 
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        بم افت                                يطبيق ال  ا ةةة  بنوادي المسةةةني       جرى   ،                                           نهج المسةةةح الاجتماع  بطريق  العين  العم ي             ال  ا ةةة  على 

                                                                        (  فردة، ثم قا ت البا ث  بأخذ الموافق  المسةةةةةةةةتنيرة على المشةةةةةةةةا ك  ف  الب ث،    293                     الشةةةةةةةةرقي ، وبل  ع ده  )

   أن                         , وق  يوصةةةةةةةةةةةةةةلت ال  ا ةةةةةةةةةةةةةةة  إلى   31 / 8 /    2023     و تى    6 / 8 /    2023                           يطبيق ال  ا ةةةةةةةةةةةةةةة  ف  الفترة          جرى   و 

          الاقتصةةةةادي             الا تياجات    ، و  %  79                                                       الاجتماعي  للمسةةةةني  بلغت ال  ج  النسةةةةبي  لقياس هذا المؤشةةةةر            الا تياجات

                                   الص ي  للمسني  بلغت ال  ج  النسبي             الا تياجات    ، و  %  74                                             للمسني  بلغت ال  ج  النسبي  لقياس هذا المؤشر 

                                                          برنا ج  قترح     نتو  المما  ةةةةةةةةةةة  العا   للتعا ل  ع ا تياجات      وضةةةةةةةةةةةع      ، ويم  %  76                 لقياس هذا المؤشةةةةةةةةةةةر 

                                      المسني  ف  ضوء المتغيرات التكنولوجي .

                                                 يعةةةةةرف واقةةةةةع المسةةةةةني  المقيمةةةةةي  بةةةةة ا  العجةةةةةزة، وا ةةةةةتخ  ت     إلنننننى    : (    1211 )           دراسنننننة عنننننامر    ت   هننننندف     كمنننننا

                                                                                       البا ثةةةةة   ةةةةةنهج المسةةةةةح المجتمعةةةةة  ) المسةةةةةح الاجتمةةةةةاع ( باعتبةةةةةا ه أكثةةةةةر المنةةةةةاهج الملائمةةةةة  للوصةةةةةو  إلةةةةةى 

                                                                                   الأهةةةةةةة اف المرجةةةةةةةوة  ةةةةةةة  ال  ا ةةةةةةة ، وقا ةةةةةةةت بالا ةةةةةةةتعان  بتطبيةةةةةةةق ا ةةةةةةةتما ة  قابلةةةةةةة  يتغةةةةةةةم  أ بعةةةةةةة  أ ةةةةةةةئل  

    13   ً            عا ةةةةاً إضةةةةاف  إلةةةةى     65               سةةةة  يفةةةةوق عمةةةةره     19           سةةةة  بواقةةةةع     32                     ويكونةةةةت عينةةةة  الب ةةةةث  ةةةة    ،        سةةةةبوق 

   ً                                                          عا ةةةةةةةةةاً، ويوصةةةةةةةةةلت نتةةةةةةةةةائج ال  ا ةةةةةةةةة  فيمةةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةةق بالسةةةةةةةةةؤا  الأو  أن التةةةةةةةةةروف     65           شةةةةةةةةةخص دون  ةةةةةةةةة  

                      أو الإعاقةةةة  الذهنيةةةة  همةةةةا   ً  اً،        أو عةةةةاجز   ً  اً،                                           خاصةةةة  الإعاقةةةة   ةةةةواء ال ركيةةةة  أي يكةةةةون المسةةةة   قعةةةة  ب         الصةةةة ي  و 

                            إلةةةةةةةى  ؤ سةةةةةةة   عايةةةةةةة  العجةةةةةةةزة، أ ةةةةةةةا       سةةةةةةة                            %  ةةةةةةة   يةةةةةةةث أ ةةةةةةةباب دخةةةةةةةو  الم       52.63                  علةةةةةةةى نسةةةةةةةب  بمقةةةةةةة ا  أ 

       42.10                                                                              بالنسةةةةب  لمةةةة ة الإقا ةةةة  فةةةة  دا  العجةةةةزة فقةةةة  كانةةةةت أعلةةةةى  ةةةة ة هةةةة  أقةةةةل  ةةةة  ثةةةةلاث  ةةةةنوات بنسةةةةب  

                                                         فقةةةة  يبةةةةي   ةةةة  خةةةةلا  ي ليةةةةل النتةةةةائج أن  عتةةةةم المسةةةةني  أفةةةةراد عينةةةة     ،                                %، أ ةةةةا فيمةةةةا يتعلةةةةق بالسةةةةؤا  الثةةةةان 

                                              ويعةةةةزى ذلةةةةك إلةةةةى  سةةةة  المعا لةةةة  فةةةة  المركةةةةز وملةةةةى قلةةةة    .   %        73.68              هم هةةةةادس بنسةةةةب                 ال  ا ةةةة  نمةةةةق نةةةةو 

                                                                                    عةةةة د المقيمةةةةي  فيةةةةه، أ ةةةةا فيمةةةةا يخةةةةص شةةةةهي  الأكةةةةل فكانةةةةت النسةةةةب  الأعلةةةةى يشةةةةير إلةةةةى وجةةةةود شةةةةهي  جيةةةة ة 
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                                                            %، وأ ةةةةةةا البنةةةةةة  الأخيةةةةةةر الةةةةةةذي يتعلةةةةةةق با ةةةةةةتعما  الادويةةةةةة  المه ئةةةةةة  كانةةةةةةت      84.21                   لةةةةةة ى المسةةةةةةني  بمقةةةةةة ا  

                  %، أ ةةةةةةا فيمةةةةةةا يتعلةةةةةةق      85.21                                               يشةةةةةةير إلةةةةةةى عةةةةةة م ا ةةةةةةتعما  أغلةةةةةةبهم لهةةةةةةذه الأدويةةةةةة  بمقةةةةةة ا               النسةةةةةةب  الأعلةةةةةةى 

                                                                                             بالسةةةةؤا  الثالةةةةث فقةةةة  يبةةةةي   ةةةة  ي ليةةةةل نتةةةةائج الجانةةةةب العلائقةةةة  للمسةةةةني  المقيمةةةةي  بةةةةالمركز إلةةةةى أن النسةةةةب  

                                                                 سةةةةةةني  يتواصةةةةةةلون  ةةةةةةع بعغةةةةةةهم و ةةةةةةع المةةةةةةربيي  والمختصةةةةةةي  داخةةةةةةل المركةةةةةةز بشةةةةةةكل    9             الأعلةةةةةةى بمجمةةةةةةوا 

                            بأهلةةةةه فقةةةة  كانةةةةت النسةةةةب  الأعلةةةةى       سةةةة                             %، أ ةةةةا فيمةةةةا يخةةةةص علاقةةةة  الم       40.90           ذلةةةةك بمقةةةة ا         ً    عةةةةادي جةةةة اً و 

                                                ً                                   يشةةةةةير إلةةةةةى أن المسةةةةةني  ليسةةةةةت لهةةةةةم أي علاقةةةةة  بةةةةةأهلهم خصوصةةةةةاً المسةةةةةني  والطةةةةةاعني  فةةةةة  السةةةةة  بمقةةةةة ا  

                                                             وجةةةةةةةةود  الةةةةةةةة  نفسةةةةةةةةي  غيةةةةةةةةر  سةةةةةةةةتقرة للمسةةةةةةةة  فةةةةةةةة   ركةةةةةةةةز  عايةةةةةةةة  العجةةةةةةةةزة بمقةةةةةةةة ا        ويبةةةةةةةةي     %،        54.54

84.61     .%   

                               التوصةةةةةةل إلةةةةةةى يصةةةةةةو   قتةةةةةةرح  ةةةةةة   نتةةةةةةو                فةةةةةة  د ا ةةةةةةته إلةةةةةةى    (    1211          ظ وآخننننننرون ) حنننننن        ا ةةةةةةته ف    كمةةةةةةا 

                                                                                 المما  ةةةةةة  العا ةةةةةة  فةةةةةة  الخ  ةةةةةة  الاجتماعيةةةةةة  للتخفيةةةةةةي  ةةةةةة  المشةةةةةةكلات المسةةةةةةت  ث  لةةةةةة ى المسةةةةةةني ،  ةةةةةة  

                                                                                    خةةةةةةلا  اختيةةةةةةا  عينةةةةةة   ةةةةةة  المسةةةةةةني  المةةةةةةودعي  بمؤ سةةةةةة  الرعايةةةةةة  الاجتماعيةةةةةة  للمسةةةةةةني  بالغربيةةةةةة  لإجةةةةةةراء 

                                                              ذلةةةةك ي  يةةةة  أهةةةةم المشةةةةكلات المسةةةةت  ث  التةةةة  يعةةةةانى  نهةةةةا المسةةةةني  و نهةةةةا                          الب ةةةةث علةةةةيهم ويتطلةةةةب ي قيةةةةق 

                                                 واعتمةةةةةةةة  الب ةةةةةةةةث علةةةةةةةةى المةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةف  الت ليلةةةةةةةة  با ةةةةةةةةتخ ام    .                              المشةةةةةةةةكلات )الاجتماعيةةةةةةةة  والاقتصةةةةةةةةادي (

                                                                                        المسةةةةح الإجتمةةةةاع  بأ ةةةةلوب العينةةةةة  العشةةةةوائي  غيةةةةر المنتتمةةةة ، وذلةةةةةك با ةةةةتخ ام أداة ا ةةةةتبا  طبقةةةةت علةةةةةى 

                                                            (  فةةةةةردة، وأ ةةةةةفرت نتةةةةةائج الب ةةةةةث عةةةةة  أن المتو ةةةةةق العةةةةةام للم ةةةةةو  الأو    20   م )                    عينةةةةة   ةةةةة  المسةةةةةني  عةةةةة ده

                                     جةةةةةةةةةاءت يرييةةةةةةةةةب العبةةةةةةةةةا ات ككةةةةةةةةةل ب  جةةةةةةةةة   ريفعةةةةةةةةة        ؛ إذ                                   والخةةةةةةةةةاص بالمشةةةةةةةةةكلات الاجتماعيةةةةةةةةة  المسةةةةةةةةةت  ث 

                                 ويعةةةةةةة  هةةةةةةةذه القةةةةةةةيم إ صةةةةةةةائيا عنةةةةةةة   سةةةةةةةتوى    . (     2.308                  ( وان ةةةةةةةراف  عيةةةةةةةا ي )     25.80              بمتو ةةةةةةةق  سةةةةةةةاب  )

   ن،   و                                                  المشةةةةةكلات الاجتماعيةةةةة  المسةةةةةت  ث  التةةةةة  يعةةةةةان   نهةةةةةا المسةةةةةن                      ( وهةةةةةذا يةةةةة   علةةةةةى ا يفةةةةةاا     0.05      دلالةةةةة  )
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          جةةةةةةةةاء يرييةةةةةةةةب       ؛ إذ                                                                 بينمةةةةةةةةا جةةةةةةةةاءت نتةةةةةةةةائج الم ةةةةةةةةو  الثةةةةةةةةان  الخةةةةةةةةاص بالمشةةةةةةةةكلات الاقتصةةةةةةةةادي  المسةةةةةةةةت  ث 

          (.  ةةةةةةةا يةةةةةةة        2.080                   (، وان ةةةةةةةراف  عيةةةةةةةا ي )     26.30                           ب  جةةةةةةة   ريفعةةةةةةة  بمتو ةةةةةةةق  سةةةةةةةاب  )     هةةةةةةةا،           العبةةةةةةةا ات كل

 .   ن   و                         ث  الت  يعان   نها المسن                                    على ا يفاا المشكلات الاقتصادي  المست  

                  وقةةةة  ايبعةةةةت ال  ا ةةةة     ،        ويصةةةةنيفها      سةةةة                           إلةةةةى د ا ةةةة  ا تياجةةةةات الم      (:    1211            دراسننننة مزينننند )            وهنننندفت دراسننننة 

                                                                              المةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةف  الت ليلةةةةةةةة  عةةةةةةةة  طريةةةةةةةةق الاطةةةةةةةةلاا علةةةةةةةةى الأدبيةةةةةةةةات العربيةةةةةةةة  والأجنبيةةةةةةةة  التةةةةةةةة  يةةةةةةةة اولت 

                      ث عةةةةةة م وجةةةةةةود يصةةةةةةنيي  و ةةةةةة            يبةةةةةةي   للب ةةةةةة  ،                              المسةةةةةةني  والمشةةةةةةكلات النايجةةةةةة  عنهةةةةةةا                  وضةةةةةةوعات ا تياجةةةةةةات 

                                                                             لعلمةةةةةةةةاء الاجتمةةةةةةةةاا عةةةةةةةة  ا تياجةةةةةةةةات المسةةةةةةةةني  والاخةةةةةةةةتلاف بتصةةةةةةةةنيفها. لكةةةةةةةة  يمكةةةةةةةة  يقسةةةةةةةةيم ا تياجةةةةةةةةات 

                                                                             المسةةةةةةةةةني  إلةةةةةةةةةى ا تياجةةةةةةةةةات أوليةةةةةةةةة  وثانويةةةةةةةةة ، كمةةةةةةةةةا يصةةةةةةةةةن  الا تياجةةةةةةةةةات إلةةةةةةةةةى الا تياجةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةة ي ، 

              لمراجةةةةةةع، ويؤكةةةةةة              فةةةةةة  كثيةةةةةةر  ةةةةةة  ا   ً اً                                                          والاجتماعيةةةةةة ، والاقتصةةةةةةادي  والنفسةةةةةةي ، وهةةةةةةو التصةةةةةةنيي الأكثةةةةةةر اعتمةةةةةةاد

                                                                                      ضةةةةةرو ة يصةةةةةنيي ا تياجةةةةةات المسةةةةةني  وأهميتةةةةةه وذلةةةةةك لتفعيةةةةةل القةةةةةواني  والتشةةةةةريعات التةةةةة  يخةةةةةص المسةةةةةني  

                                                                                   ويعةةةةةةةة يلها ومعةةةةةةةةادة هيكليتهةةةةةةةةا،  ةةةةةةةة  يأ ينةةةةةةةةات اجتماعيةةةةةةةة  وصةةةةةةةة ي  واقتصةةةةةةةةادي  لتةةةةةةةةوفير الغةةةةةةةةمان المةةةةةةةةادي 

 .                                               والص   والاجتماع  الذي يكفل العي  الكريم للمسني 

                                                   إلةةةةةةةى ي  يةةةةةةة  أهةةةةةةةم المشةةةةةةةكلات ال ياييةةةةةةة  للمسةةةةةةةني  )الاجتماعيةةةةةةة ،     (:   212 1       قزامنننننننل )       دراسنننننننة          كمةةةةةةةا هةةةةةةة فت

                                                                               النفسةةةةةةةي ، الصةةةةةةة ي ، الاقتصةةةةةةةادي ( والتوصةةةةةةةل إلةةةةةةةى يصةةةةةةةو   قتةةةةةةةرح للخ  ةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةة  للتخفيةةةةةةةي  ةةةةةةة  

                                                                                المشةةةةةةةكلات ال ياييةةةةةةة  التةةةةةةة  يعةةةةةةةان   نهةةةةةةةا المسةةةةةةةني . واعتمةةةةةةة  الب ةةةةةةةث علةةةةةةةى  ةةةةةةةنهج المسةةةةةةةح الاجتمةةةةةةةاع . 

                                                         تبا  للمسةةةةني  كةةةةأداة لجمةةةةع البيانةةةةةات، ويكونةةةةت عينةةةة  ال  ا ةةةة   ةةةةة                                    ويمثلةةةةت أدوات ال  ا ةةةة  فةةةة  ا ةةةةتما ة ا ةةةةة

                                                                              (  ةةةةةة  المتخصصةةةةةةي  الخبةةةةةةراء فةةةةةة   جةةةةةةا  المسةةةةةةني . وايغةةةةةةح أن نسةةةةةةب  كبيةةةةةةرة  ةةةةةة  المسةةةةةةني  يعةةةةةةانون   15 )

                                                                                ةةةةةةةة  المشةةةةةةةةكلات الاجتماعيةةةةةةةة  والاقتصةةةةةةةةادي  والنفسةةةةةةةةي  والصةةةةةةةة ي ، وايغةةةةةةةةح أن ا يفةةةةةةةةاا يكةةةةةةةةاليي العةةةةةةةةلاج 
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                                                     سةةةةةني  وعلةةةةةى انتتةةةةةا هم فةةةةة  الةةةةةذهاب إلةةةةةى الأطبةةةةةاء  ةةةةةا يةةةةةنعكس علةةةةةى    الم    فةةةةة                   ً      ً  والأدويةةةةة  يةةةةةؤثر يةةةةةأثيراً كبيةةةةةراً 

                    نهةةةةةم لا يجةةةةة ون الرعايةةةةةة   أ  و          المسةةةةةني                                                       ةةةةةالتهم الصةةةةة ي ، وايغةةةةةح أن  عتةةةةةم المسةةةةةني  يعةةةةةةانون  ةةةةة  أ ةةةةةراض 

        يايهم    ف                    ، وذلك يؤثر بالسلب       لمسني                                           الص ي  الكافي  والملائم  الت  يواجه أ راض ا

                                       يعةةةةةرف دو   راكةةةةةز  عايةةةةة  المسةةةةةني  فةةةةة   واجهةةةةة      لةةةةةى إ   (:     1211                       دراسنننننة العتيبننننني وسنننننليمان )          كمةةةةةا هةةةةة فت

                                                             يكةةةةةةون  جتمةةةةةةع ال  ا ةةةةةة   ةةةةةة  جميةةةةةةع النةةةةةةزلاء الموجةةةةةةودي  داخةةةةةةل دا  الرعايةةةةةة    و                     المشةةةةةةكلات الخاصةةةةةة  بهةةةةةةم، 

      ً       ً                                       ( ذكةةةةةو اً ومناثةةةةةاً خةةةةةلا  فتةةةةةرة إجةةةةةراء ال  ا ةةةةة  فةةةةة  الفصةةةةةل الأو     110                                 الاجتماعيةةةةة  بالريةةةةةاض والبةةةةةال  عةةةةة دهم )

                                                ثةةةةةةة  أ ةةةةةةةلوب ال صةةةةةةةةر الشةةةةةةةا ل، وبعةةةةةةة  التطبيةةةةةةةق الميةةةةةةة ان            ايبعةةةةةةةت البا    ، و   هةةةةةةةة    1440                   ةةةةةةة  العةةةةةةةام ال  ا ةةةةةةةة  

                       ا ةةةةةتخ  ت البا ثةةةةة  المةةةةةنهج   و                                   ( ا ةةةةةتبان  صةةةةةال   للت ليةةةةةل الإ صةةةةةائ  .    100                       صةةةةةلت البا ثةةةةة  علةةةةةى عةةةةة د )

                                                             أهةةةةةةم النتةةةةةةائج:  جتمةةةةةةع ال  ا ةةةةةة   وافقةةةةةةون ب  جةةةةةة  عاليةةةةةة  علةةةةةةى دو   راكةةةةةةز          ويبةةةةةةي  ان   .                الوصةةةةةةف  الت ليلةةةةةة 

  (     5.00    ةةةةةةة          3.9940                         ماعيةةةةةةة  الخاصةةةةةةة  بهةةةةةةةم بمتو ةةةةةةةق )                                     عايةةةةةةة  المسةةةةةةةني  فةةةةةةة   واجهةةةةةةة  المشةةةةةةةكلات الاجت

                          ب  جةةةةة  عاليةةةةة  علةةةةةى دو   راكةةةةةز                                 ( لإنةةةةةاث.  جتمةةةةةع ال  ا ةةةةة   وافةةةةةق   5    ةةةةة          3.7680                للةةةةةذكو ، و تو ةةةةةق )

  (     5.00    ةةةةةةة          3.9580                                                              عايةةةةةةة  المسةةةةةةةني  فةةةةةةة   واجهةةةةةةة  المشةةةةةةةكلات الاقتصةةةةةةةادي  الخاصةةةةةةة  بهةةةةةةةم بمتو ةةةةةةةق )

                    ً           وافةةةةةق ب  جةةةةة  عاليةةةةة  جةةةةة اً علةةةةةى دو                  جتمةةةةةع ال  ا ةةةةة     ، و         ( لإنةةةةةاث  5    ةةةةة          3.5760                للةةةةةذكو ، و تو ةةةةةق )

    ةةةةةةةة          4.2960                                                                 راكةةةةةةةةز  عايةةةةةةةة  المسةةةةةةةةني  فةةةةةةةة   واجهةةةةةةةة  المشةةةةةةةةكلات الصةةةةةةةة ي  الخاصةةةةةةةة  بهةةةةةةةةم بمتو ةةةةةةةةق )

                                               ( لإنةةةةةةاث .   جتمةةةةةةع ال  ا ةةةةةة   وافةةةةةةق ب  جةةةةةة  عاليةةةةةة  علةةةةةةى  5    ةةةةةة          4.2320                  ( للةةةةةةذكو ، و تو ةةةةةةق )    5.00

        4.2360        بمتو ةةةةةق )                                                                     ةةةةةو  دو   راكةةةةةز  عايةةةةة  المسةةةةةني  فةةةةة   واجهةةةةة  المشةةةةةكلات النفسةةةةةةي  الخاصةةةةة  بهةةةةةم 

                                   وجةةةةةاءت المقتر ةةةةةات التةةةةة  يمكةةةةة   ةةةةة  خلالهةةةةةا          ( لإنةةةةةاث 5    ةةةةة          3.9540                  ( للةةةةةذكو ، و تو ةةةةةق )    5.00    ةةةةة  

                                                     : عق  دو ات ي  يبي  للعا لي  بمراكز  عاي  المسني  .   ي                                   واجه   شكلات المسني  على الن و الآ
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    ايةةةةةةةة                                               إلةةةةةةةةى يسةةةةةةةةليق الغةةةةةةةةوء علةةةةةةةةى أوضةةةةةةةةاا المسةةةةةةةةني  فةةةةةةةة  دو  الرع  (     1212 )            دراسننننننننة الزيننننننننود     وسننننننننعت   

                                                                                   الاجتماعيةةةةة  فةةةةة    افتةةةةة  العاصةةةةةم  فةةةةة  المملكةةةةة  الأ دنيةةةةة  الهاشةةةةةمي   ةةةةة  خةةةةةلا  د ا ةةةةة   قا نةةةةة  لطبيعةةةةة  

                                                                                    عايةةةةةة  المسةةةةةةني  فةةةةةة   ؤ سةةةةةةات الرعايةةةةةة  التابعةةةةةة  للقطةةةةةةاعي  ال كةةةةةةو   والخةةةةةةاص. وجةةةةةةاءت هةةةةةةذه ال  ا ةةةةةة  

زعةةةةةت علةةةةةى عينةةةةة  عشةةةةةوائي   ةةةةة  المسةةةةةني  بلةةةةة   جمهةةةةةا ) صةةةةةممت وو    (    104                                                                             المي انيةةةةة   ةةةةة  خةةةةةلا  ا ةةةةةتبان   

      ا                            فةةةةة  عةةةةة دا  ةةةةة   ؤ سةةةةةات الرعايةةةةة  ال كو يةةةةة     ً اً      (  سةةةةةن   415                                       سةةةةةني   ةةةةة  إجمةةةةةال   جتمةةةةةع ال  ا ةةةةة  البةةةةةال  )

ل لةةةةةةةةت النتةةةةةةةةائج با ةةةةةةةةتخ ام برنةةةةةةةةا ج               الةةةةةةةةذي يغةةةةةةةةم  بعةةةةةةةةض  (SPSS)               الت ليةةةةةةةةل الإ صةةةةةةةةائ                                            والخاصةةةةةةةة ، و  

                                                                                    الاختبةةةةةةةةةا ات الوصةةةةةةةةةفي   ثةةةةةةةةةل  قةةةةةةةةةاييس النزعةةةةةةةةة  المركزيةةةةةةةةة ، والتوزيةةةةةةةةةع التكةةةةةةةةةرا ي والمتو ةةةةةةةةةطات ال سةةةةةةةةةابي  

                                                                  خصةةةةةةةةائص المسةةةةةةةةني ، والمشةةةةةةةةكلات التةةةةةةةة  يواجهونهةةةةةةةةا، كمةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةتخ م  ربةةةةةةةةع كةةةةةةةةاي لإ هةةةةةةةةا         لتوصةةةةةةةةيي 

                                                                                           العلاقةةةةةةةات المتغيةةةةةةةرة بةةةةةةةي  المتغيةةةةةةةرات المسةةةةةةةتقل  والمتغيةةةةةةةر التابع.أشةةةةةةةا ت نتةةةةةةةائج ال  ا ةةةةةةة  إلةةةةةةةى ايفةةةةةةةاق آ اء 

                                                                                   المسةةةةةةةةةني  المقيمةةةةةةةةةي  فةةةةةةةةة  دو  الرعايةةةةةةةةة  ال كو يةةةةةةةةة  والخاصةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةأنهم لا يتلقةةةةةةةةةون الرعايةةةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةةةة ، 

                                                                            الصةةةةةةةة ي ، والاقتصةةةةةةةةادي ، والترفيهيةةةةةةةة  اللاز ةةةةةةةة  لهةةةةةةةةم  ةةةةةةةة  قبةةةةةةةةل إدا ة دو  الرعايةةةةةةةة  ال كو يةةةةةةةة              والنفسةةةةةةةةي ، و 

                                                                                  والخاصةةةةةةة . كمةةةةةةةا أ هةةةةةةةرت النتةةةةةةةائج عةةةةةةة م قةةةةةةة  ة إدا ة الةةةةةةة ا  فةةةةةةة  دو  الرعايةةةةةةة  ) كو يةةةةةةة  وخاصةةةةةةة ( علةةةةةةةى 

    .                    عالج   شكلات المسني

    ى                    بالعزلةةةةةةة  الاجتماعيةةةةةةةة  لةةةةةةةة                         إلةةةةةةةى يعةةةةةةةةرف :  سةةةةةةةتوى الشةةةةةةةةعو       (:    1211            دراسننننننننة زغيننننننننر )      هةةةةةةةة فت     كمنننننننا

                                                                           ودلالةةةة  الفةةةةروق فةةةة   سةةةةتوى الشةةةةعو  بالعزلةةةة  الاجتماعيةةةة  لةةةة ى المسةةةةني   سةةةةب  تغيةةةةر الجةةةةنس   ،        المسةةةةني 

                                                                                 و ةةةةةةةةة إنةةةةةةةاث(. اختيةةةةةةةرت عينةةةةةةة  عشةةةةةةةوائي  بسةةةةةةةيط   ةةةةةةة  المسةةةةةةةني  المتواجةةةةةةة ي  فةةةةةةة  دا   عايةةةةةةة  المسةةةةةةةني   ك  )ذ

           (  ةةةةةةة  الإنةةةةةةةاث   11       و ، و ) ك        (  ةةةةةةة  الةةةةةةةذ  14                          (  سةةةةةةة  و سةةةةةةةن   ةةةةةةةوزعي  بواقةةةةةةةع )  25                   الصةةةةةةةلي  وبلةةةةةةة  عةةةةةةة دهم )

                التوصةةةةل إليهةةةةا  ةةةةا       جةةةةرى                           هةةةةر  ةةةة  خةةةةلا  النتةةةةائج التةةةة           المسةةةةني ،                               تخ ام  قيةةةةاس العزلةةةة  لقيا ةةةةها لةةةة ى     وبا ةةةة



55 
 

                                          يوجةةةة  فةةةةروق ذات دلالةةةة  إ صةةةةائي  عنةةةة   سةةةةتوى دلالةةةةة              المسةةةةني . لا                 شةةةةعو  بالعزلةةةة  لةةةة ى    ك       إن هنالةةةة      يلةةةة :

  ا              ا ةةةةتنتاج  ةةةةة كةةةة                     فةةةة  ضةةةةوء نتةةةةائج الب ةةةةث يم             الا ةةةةتنتاجات:                                 ( بةةةةي  المسةةةةني  وفقةةةةا لمتغيةةةةر الجةةةةنس.     0.05 )

         ون المسةةةةةة   كةةةةة    قةةةةةة  ي      ؛ إذ                                         ل  ةةةةة  العزلةةةةةة  الاجتماعيةةةةة  علةةةةةةى اخةةةةةتلاف  سةةةةةتويايهم ك                     يلةةةةة : يعةةةةةان  المسةةةةةةنون بشةةةةة

       ن عا ةةةةةةل              الاجتماعيةةةةةة ، فةةةةةةإ                                                               و ةةةةةة  او يعمةةةةةةل أو  تقاعةةةةةة  قبةةةةةةل أن يةةةةةة خل الةةةةةة ا   ةةةةةةا جعلةةةةةةه يشةةةةةةعر بالعزلةةةةةة  

     ائهةةةةم                              لأنهةةةةم يعيشةةةةون فةةةة  نفةةةةس الةةةة ا  وآ     ؛                              ليهمةةةةا يشةةةةعرون بالعزلةةةة  الاجتماعيةةةة  ك            و ةةةةةة الإنةةةةاث(  ك          الجةةةةنس )الذ

           يةةةةوفير خ  ةةةة     :   أي  يةةةة                                                                   ا هم  تقا بةةةة . التوصةةةةيات: وفقةةةةا لمةةةةا يوصةةةةل الب ةةةةث إليةةةةه  ةةةة  نتةةةةائج نوصةةةة  بمةةةةا  كةةةة   وأف

                    وينتةةةةةةةةيم بةةةةةةةةرا ج ثقافيةةةةةةةة         عةةةةةةةةه.                للمسةةةةةةةةني  التواصةةةةةةةةل                الهةةةةةةةةاي  ليتسةةةةةةةةنى                         المخةةةةةةةةتص الاجتمةةةةةةةةاع  با ةةةةةةةةتخ ام 

   .         الاجتماعيةةةةةةةة                                                                        ويروي يةةةةةةةة  للمسةةةةةةةةني  لتمتةةةةةةةةي  التواصةةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةةاع  لةةةةةةةة يهم وال ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  الشةةةةةةةةعو  بالعزلةةةةةةةة  

                جةةةةةةراء د ا ةةةةةة  بنةةةةةةاء  إ        الآييةةةةةة :                                           للب ةةةةةةث ال ةةةةةةال  ويطةةةةةةويرا لةةةةةةه نقتةةةةةةرح أجةةةةةةراء الب ةةةةةةوث          ا ةةةةةةتكمالا            المقتر ةةةةةةات:

                                                                      برنا ج لإ شاد المسني  لخفض  ستوى الشعو  بالعزل  الاجتماعي  ل ى المسني .

                                                  إلةةةةةةةى يعةةةةةةةرف خةةةةةةة  ات الرعايةةةةةةة  الصةةةةةةة ي  وي سةةةةةةةي  نوعيةةةةةةة  ال يةةةةةةةاة    (    1211              دراسنننننننة الأحمنننننننري )     و ةةةةةةةعت 

                                                ا ةةةةةتخ م الب ةةةةةث  ةةةةةنهج المسةةةةةح الاجتمةةةةةاع  الشةةةةةا ل. ويكونةةةةةت    ، ف                العربيةةةةة  السةةةةةعودي                     للمسةةةةةني  فةةةةة  المملكةةةةة 

                                                                  (  سةةةةة   ةةةة  المسةةةةةني  المقيمةةةةي  بةةةةة ا  الرعايةةةة  الاجتماعيةةةةة  للمسةةةةني  بالريةةةةةاض.   59                  جموعةةةة  الب ةةةةةث  ةةةة  )

                                                                                       كمةةةةةةا يمثلةةةةةةت أداة الب ةةةةةةث فةةةةةة  ا ةةةةةةتما ة ا ةةةةةةتبيان للمسةةةةةةني  بةةةةةة ا  الرعايةةةةةة  الاجتماعيةةةةةة  للمسةةةةةةني  بالريةةةةةةاض 

                                                                       ات الرعايةةةةة  الصةةةةة ي  المق  ةةةةة  إلةةةةةيهم ودو هةةةةةا فةةةةة  ي سةةةةةي  نوعيةةةةة   يةةةةةايهم. وأوضةةةةة ت              لتعةةةةةرف واقةةةةةع خةةةةة 

  (   70-  60                                                                              نتةةةةةةائج الب ةةةةةةث أن غالبيةةةةةة  المسةةةةةةني  المتةةةةةةرددي  علةةةةةةى النةةةةةةادي يقعةةةةةةون فةةةةةة  الفئةةةةةة  العمريةةةةةة   ةةةةةة  )

                     (. كمةةةةةةا أ ةةةةةةفرت النتةةةةةةائج     81.4                                         %(، كمةةةةةةا أن غةةةةةةالبيتهم  ةةةةةة   ةةةةةةكان ال غةةةةةةر بنسةةةةةةب  )    62.6            ةةةةةةن  بنسةةةةةةب  )

                                %( وهةةةةةةةة  نسةةةةةةةةب   ريفعةةةةةةةة   قا نةةةةةةةة  ببةةةةةةةةاق      47.5                   ي  علةةةةةةةةى  ؤهةةةةةةةةل  تو ةةةةةةةةق )                    عةةةةةةةة  أن المسةةةةةةةةني  ال اصةةةةةةةةل
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                         %(  ةةةةةةة  الةةةةةةةذي  وصةةةةةةةلوا إلةةةةةةةى  ةةةةةةة      35.6                                                  سةةةةةةةتويات يعلةةةةةةةيم المسةةةةةةةني   جتمةةةةةةةع الب ةةةةةةةث. كةةةةةةةذلك أن نسةةةةةةةب  )

                                             ةةةةةا يةةةةة   علةةةةةى ا يفةةةةةاا  تو ةةةةةق أعمةةةةةا  المسةةةةةني . وقةةةةة م    ،     (  ةةةةةن   15-  10                           المعةةةةةا  فةةةةة  فتةةةةةرة يتةةةةةراوح بةةةةةي  )

      سةةةةة                                           ضةةةةةرو ة يةةةةةوفير الأ ةةةةةاك  المنا ةةةةةب  لانتتةةةةةا  الم                                            الب ةةةةةث  جموعةةةةة   ةةةةة  التوصةةةةةيات، جةةةةةاء  جملهةةةةةا فةةةةة :

                     داخل التأ ي  الص  . 

                  الدراسات الأجنبية:

                       يعةةةةةةةةةةرف المشةةةةةةةةةةكلات الاجتماعيةةةةةةةةةة       إلةةةةةةةةةةى              هةةةةةةةةةة فت ال  ا ةةةةةةةةةة     فقنننننننننند    (: Amiri ,      1212 )            دراسننننننننننة أميننننننننننري 

                                    واخةةةةةةتلاف هةةةةةةذه المشةةةةةةكلات  سةةةةةةب  كةةةةةةان الإقا ةةةةةة ،           فةةةةةة  الهنةةةةةة ،                                    والاقتصةةةةةةادي  التةةةةةة  يواجههةةةةةةا كبةةةةةةا  السةةةةةة 

                                                                    كبةةةةةا  السةةةةة   ةةةةةو  أ ةةةةةباب المشةةةةةكلات. يةةةةةم ا ةةةةةتخ ام المةةةةةنهج الوصةةةةةف  وا ةةةةةتبان  لرصةةةةة                 و عرفةةةةة  يصةةةةةو ات

      ( فمةةةةةةا   60     ً                (  سةةةةةةناً بلغةةةةةةت أعمةةةةةةا هم )   300                                                المشةةةةةةكلات  ةةةةةة  إعةةةةةة اد البا ةةةةةةث. يكونةةةةةةت عينةةةةةة  ال  ا ةةةةةة   ةةةةةة  )

                                                                                   فةةةةوق،  مةةةة  يقيمةةةةةون فةةةة  ضةةةةوا     ينةةةةة  بيةةةةون فةةةة  الهنةةةةة . أ هةةةةرت النتةةةةائج أن كبةةةةةا  السةةةة  يعةةةةانون  ةةةةة  

  .                                                              مشةةةةةكلات الاقتصةةةةةادي  فةةةةة  ال  جةةةةة  الأولةةةةةى يليهةةةةةا المشةةةةةكلات النفسةةةةةي  والصةةةةة ي                      شةةةةةكلات  ختلفةةةةة  يةةةةةأي  ال

                                                                                    كةةةةذلك وجةةةة ت فةةةةروق دالةةةة  فةةةة  د جةةةة  المشةةةةكلات لةةةة ى أفةةةةراد العينةةةة   مةةةة  يعيشةةةةون لو ةةةة هم  قا نةةةة  بكبةةةةا  

                                                                        ً              السةةةة  الةةةةذي  يعيشةةةةون  ةةةةع زوجةةةةةايهم أو أبنةةةةائهم وزوجةةةة  الابةةةة . ووجةةةةود هةةةةةذه الفةةةةروق أيغةةةةاً لةةةة ى المسةةةةةني  

                                                                   لمسةةةةنات، كمةةةةا أ هةةةةرت النتةةةةائج أن السةةةةبب الأ ا ةةةة  للمشةةةةكلات لةةةة ى كبةةةةا  السةةةة  هةةةةو                 الةةةةذكو  أعلةةةةى  ةةةة  ا

                                                                                        الموقةةةةة  السةةةةةلب  يجةةةةةاه  واقةةةةة  ال يةةةةةاة، وعةةةةة م القةةةةة  ة علةةةةةى قبةةةةةو  قةةةةةيم و عةةةةةايير اجتماعيةةةةة  ج يةةةةة ة يفرضةةةةةها 

  .                            الفجوة بي  جيلهم وجيل الشباب

    فقننند      PahangMohd Aznan Md Aris،  Samsul Draman  ( 1211     :)      دراسنننة     أمنننا 

                                                                المشةةةةةاكل الصةةةةة ي  الب نيةةةةة  والنفسةةةةةي  للمسةةةةةني  فةةةةة  دو   عايةةةةة  المسةةةةةني  فةةةةة          لةةةةةى يعةةةةةرف  إ       ل  ا ةةةةة        هةةةةة فت ا
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ةةةةةةنُّون فةةةةةة  دو  العجةةةةةةزة  نهةةةةةةا ضةةةةةةع                                                        ُّ                          كوانتةةةةةةان إلةةةةةةى وجةةةةةةود  شةةةةةةكلات صةةةةةة ي  ونفسةةةةةةي  يعةةةةةةان   نهةةةةةةا الم س 

                                                              وهةةةةةةةةةذا يتطلةةةةةةةةةب  زيةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةة  الاهتمةةةةةةةةةام والتةةةةةةةةة خل، وخلصةةةةةةةةةت ال  ا ةةةةةةةةة  إلةةةةةةةةةى ا يفةةةةةةةةةاا    .               الاد اك والكتئةةةةةةةةةاب

                                                                     يي الاعتنةةةةةةةاء بالمسةةةةةةةني  المعةةةةةةةوقي  فةةةةةةة  دا  الرعايةةةةةةة   ةةةةةةةا يسةةةةةةةت دع  إجةةةةةةةراء  زيةةةةةةة   ةةةةةةة               الصةةةةةةةعوبات يكةةةةةةةال

                                                                                             ال  ا ةةةةة  لتقيةةةةةيم الأنمةةةةةاط المتغيةةةةةرة  ةةةةة  الصةةةةة   الب نيةةةةة  والعقليةةةةة  للمسةةةةةني  والعوا ةةةةةل المريبطةةةةة  بةةةةةه. وكانةةةةةت 

                                                                    المشكلات الص ي  الت     دت ف  هذه ال  ا   المرض المز  ، وضع  الإد اك.

      لكشةةة    ى ا لةةة إ             هةةة فت ال  ا ةةة          : فقةةة   (Sarfaraz & Sakina      1215 )   ينا                  دراسنننة سنننارفارزا وسنننك    أمنننا 

                                                                              عةةةةةةة  المشةةةةةةةةاكل الاجتماعيةةةةةةةة  والصةةةةةةةة ي  لةةةةةةةة ى كبةةةةةةةا  السةةةةةةةة ، واختلافهةةةةةةةةا بةةةةةةةةاختلاف العوا ةةةةةةةةل الاجتماعيةةةةةةةة  

     ً                   (  سةةةةةةةةناً و سةةةةةةةةن   مةةةةةةةة  يجةةةةةةةةاوزت    150                                      ويعةةةةةةةةرف  اجةةةةةةةةايهم. يألفةةةةةةةةت عينةةةةةةةة  ال  ا ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  )   ،          والاقتصةةةةةةةةادي 

                                        ا ةةةةةةتخ ام المةةةةةةنهج الوصةةةةةةف  الت ليلةةةةةة  وا ةةةةةةتخ ام       جةةةةةةرى     ا ةةةةةة                 قيةةةةةةق أهةةةةةة اف ال          ً      ( عا ةةةةةةاً، ولت  60 )         أعمةةةةةةا هم

                                                                                   ا ةةةةةتبيان لقيةةةةةاس المشةةةةةكلات الاجتماعيةةةةة  والصةةةةة ي . وقةةةةة  يوصةةةةةلت ال  ا ةةةةة  إلةةةةةى أن كبةةةةةا  السةةةةة  يعةةةةةانون 

                 يشةةةةةةةعرون بالاكتئةةةةةةةاب،       ؛ إذ                                                            ةةةةةة   ةةةةةةةروف واجتماعيةةةةةةة  صةةةةةةعب ، ويواجهةةةةةةةون الكثيةةةةةةةر  ةةةةةةة  الت ةةةةةة يات النفسةةةةةةةي 

                                           كلات جةةةةاءت فةةةة  المريبةةةة  الأولةةةةى  ةةةة  يليهةةةةا المشةةةةكلات          وهةةةةذه المشةةةة  ،       الآخةةةةري                        والركةةةةود فةةةة  علاقةةةةايهم  ةةةةع

                   الاقتصادي  والص ي .

                               خصةةةةةةائص المسةةةةةةني  و شةةةةةةكلايهم  ةةةةةة  وجهةةةةةة        تعةةةةةةرف ل  : (Mullins  ,    1215             دراسننننننة مننننننولنس )      وجنننننناءت 

                           يكةةةةةةون  جتمةةةةةةع ال  ا ةةةةةة   ةةةةةة  جميةةةةةةع     ، و                                                        نتةةةةةةرهم فةةةةةة  دو  الرعايةةةةةة  فةةةةةة  نيوزيلنةةةةةة ا، وأ ةةةةةةباب ي ةةةةةةويلهم إليهةةةةةةا

     ً                            (  سةةةةةةةناً  ةةةةةةة  الةةةةةةةذكو  والإنةةةةةةةاث، وا ةةةةةةةتخ م    275               والبةةةةةةةال  عةةةةةةة دهم )                                المسةةةةةةةني  المقيمةةةةةةةي  فةةةةةةة  دو  الرعايةةةةةةة  

                                                      المسةةةةني  القةةةةاد ي  علةةةةى التجةةةةاوب  ةةةةع البا ثةةةة  والبةةةةال  عةةةة دهم                                     المةةةةنهج المسةةةة  . واقتصةةةةرت ال  ا ةةةة  علةةةةى

                                                                وقةةةةةة  أ هةةةةةةرت نتةةةةةةائج الت لةةةةةةيلات الإ صةةةةةةائي  أن عا ةةةةةةل الو ةةةةةة ة والفةةةةةةرا  كةةةةةةان  ةةةةةة     .     سةةةةةةن         (  سةةةةةة  و    113 )
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                                                    المسةةةةةةة  إلةةةةةةةى دو  الرعايةةةةةةة ، وأن انقطةةةةةةةاا صةةةةةةةل  المسةةةةةةة  بمعا فةةةةةةةه                               أهةةةةةةةم الأ ةةةةةةةباب التةةةةةةة  أدت إلةةةةةةةى ي ويةةةةةةةل 

                  ً                          وأ هةةةةةةةةرت النتةةةةةةةةائج أيغةةةةةةةةاً أن الشةةةةةةةةعو  بانهيةةةةةةةةا  الصةةةةةةةة      .                                وأصةةةةةةةة قائه يصةةةةةةةة  ت المشةةةةةةةةكلات الاجتماعيةةةةةةةة 

                               بشكل عام يص  ت المشكلات الص ي .

                                          إلةةةةةى  عرفةةةةة  العوا ةةةةةل المةةةةةؤثرة فةةةةة  يكيةةةةةي المسةةةةةني     Ashenafi  ( 1215     :)              دراسنننننة أشنننننينافي         كمنننننا سنننننعت 

                                                                             ، كمةةةةا هةةةة فت إلةةةةى يعةةةةرف الت ةةةة يات التةةةة  يواجةةةةه المسةةةةني  وي  يةةةة   ةةةة ى  سةةةةاهم  السيا ةةةةات           بعةةةة  التقاعةةةة

     ً                    (  سةةةةةناً يراو ةةةةةت أعمةةةةةا هم  ةةةةةا 326                                                         ال كو يةةةةة  فةةةةة  التصةةةةة ي لهةةةةةذه الت ةةةةة يات. وقةةةةة  بلغةةةةةت عينةةةةة  ال  ا ةةةةة  )

                                                                           (  ةةةةةةن . وا ةةةةةةتخ  ت ال  ا ةةةةةة  الا ةةةةةةتبان  والمقابلةةةةةة  كةةةةةةأدوات لجمةةةةةةع البيانةةةةةةات. وقةةةةةة  أ هةةةةةةرت 79-62     بةةةةةةي  )

    كمةةةةةةا           التقاعةةةةةة ،                                                                   ا ةةةةةة  أن غالبيةةةةةة  المسةةةةةةني  يواجهةةةةةةون  شةةةةةةكلات  اليةةةةةة  واجتماعيةةةةةة  ونفسةةةةةةي  بعةةةةةة          نتةةةةةةائج ال

                                                                                        وأ هةةةةةرت عةةةةة م يلبيةةةةة  السيا ةةةةةات والبةةةةةرا ج ال كو يةةةةة  لإشةةةةةباا الا تياجةةةةةات الماديةةةةة  والاجتماعيةةةةة  والنفسةةةةةي  

    دعةةةةم                        ً                                                               لهةةةةم. وأ هةةةةرت النتةةةةائج أيغةةةةاً وجةةةةود أثةةةةر لعا ةةةةل الةةةةزواج، وطةةةةو  الفتةةةةرة التةةةة  انقغةةةةت علةةةةى التقاعةةةة ، و 

                                                                                     الأ ةةةةةرة والأصةةةةة قاء علةةةةةى التكيةةةةةي الاجتمةةةةةاع  والنفسةةةةة  للمسةةةةةني ، ولةةةةةم يتهةةةةةر ال  ا ةةةةة  وجةةةةةود أثةةةةةر لمتغيةةةةةر 

                                    الجنس والعمر على د ج  التكيي ل يهم.

                                 هةةةةةة فت ال  ا ةةةةةة  إلةةةةةةى يعةةةةةةرف  شةةةةةةكلات كبةةةةةةا      فقنننننند      (: Beckman ,      1211               دراسننننننة بيننننننر مننننننان )    أمننننننا 

                            اختيةةةةةا  عينةةةةة  ال  ا ةةةةة ، ويطبيةةةةةةق      رى  جةةةةة                                                      السةةةةة ، وبنةةةةةاء برنةةةةةا ج يةةةةة  يب  لمسةةةةةاع يهم علةةةةةى التكيةةةةةي  عهةةةةةا.

                                                                                          البرنةةةةا ج التةةةة  يب  علةةةةى  جموعةةةة  يجريبيةةةة ، ويةةةةم د ا ةةةة  المشةةةةكلات وقيا ةةةةها قبةةةةا وبعةةةة  ا ةةةةتخ ام البرنةةةةا ج 

     ً           ( عا ةةةةةاً أو أكثةةةةةر،   65                                                                   التةةةةة  يب . وقةةةةة  يكونةةةةةت عينةةةةة  ال  ا ةةةةة   ةةةةة  جميةةةةةع المسةةةةةني   مةةةةة  بلغةةةةةت أعمةةةةةا هم )

                                 ةةةةةي  أ ةةةةة هما للكشةةةةة  عةةةةة  المشةةةةةكلات لةةةةة ى             ا ةةةةةتخ ام  قيا      جةةةةةرى               (  ةةةةة  الجنسةةةةةي .    246               والبةةةةةال  عةةةةة دهم )

                                                                                        كبةةةةا  السةةةة ، والآخةةةةر للتعةةةةرف علةةةةى ا ةةةةتراييجي  التكيةةةةي الإيجةةةةاب  لةةةة يهم. وقةةةة  أشةةةةا ت النتةةةةائج إلةةةةى وجةةةةود 
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                                                                                     شةةةةةكلات لةةةةة ى أفةةةةةراد اعينةةةةة  فةةةةة  المجةةةةةا  المعرفةةةةة ، والصةةةةة   والاجتمةةةةةاع ، والترفيهةةةةة ، كمةةةةةا أشةةةةةا ت إلةةةةةى 

                                      فةةةةة   سةةةةةاع ة كبةةةةةا  السةةةةة  علةةةةةى التكيةةةةةي  ةةةةةع يلةةةةةك                                                وجةةةةةود أثةةةةةر للبرنةةةةةا ج التةةةةة  يب  المسةةةةةتخ م فةةةةة  ال  ا ةةةةة  

         المشكلات.

 ابقة:         َّ راسات الس                 عقيب على الد      َّ الت  

 :       المجتمع       من حيث 

                                                                                        ينوعت  جتمعات ال  ا ةةةةةةةةةةةةات الت  يم ا ةةةةةةةةةةةةتعراضةةةةةةةةةةةةها بي  المسةةةةةةةةةةةةني  المقيمي  ف  دو  الرعاي  الاجتماعي ، 

                           ني  داخل المجتمع الم ل  أو                                           العا لي  ف  يلك المؤ ةةةةسةةةةات، بالإضةةةةاف  إلى المسةةةة            الإجتماعيي            والأخصةةةةائيي  

                                                                                            الأن ي  الخاصةةةةةةةة  بكبا  السةةةةةةةة . هذا التنوا أياح يغطي  شةةةةةةةةا ل  لمختل  الأوضةةةةةةةةاا والبيئات الت  يعي  فيها 

                                                                                       المسةة ،  ةةواء ف  المؤ ةةسةةات الر ةةمي  أو ضةةم    يطه الأ ةةري والمجتمع . كما أن بعض ال  ا ةةات  كزت 

   ً اً      يخصصي   ً اً                                        أو اجتماعي  بعينها، وهو  ا أضاف بع                                               على المسني  الذي  يعانون     شكلات ص ي  أو نفسي

 .              لمجتمع ال  ا  

  :      العينة        من حيث

                                                                                          اختلفت أ جام العينات باختلاف أه اف كل د ا ةة  و نهجها، فبعض ال  ا ةةات اعتم ت على ال صةةر الشةةا ل 

     عين                                  (، بينما لجأت د ا ةةةات أخرى إلى ال    2019                            ( أو د ا ةةة  العتيب  و ةةةليمان )    2018                  كما ف  د ا ةةة  قصةةة  )

ً  العشةةةةوائي  أو العم ي ،  ةةةةواءً                                                          عق ة.  جم العين  يراوح بي  ع د    ود كما ف  د ا ةةةة  عب     م            كانت بسةةةةيط  أ أ                         

       ( الت      2023                                      ، وبي  عينات وا ةةةةةةع  ك  ا ةةةةةة  أبو الفتوح ) ً اً       أخصةةةةةةائي    17                  ( الت  اقتصةةةةةةرت على     2016        الرازق )
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                                           النتائج وقابليتها للتعميم، إلا أنه يثري      ف  دق   ً اً                                         . هذا التنوا ف  أ جام العينات يعكس اختلاف ً اً     سن     293     شملت 

 .                                     المقا ن  بي  الأ اليب الب ثي  المختلف 

                   أدوات جمع البيانات       من حيث 

                                                                                                ينوعت أدوات جمع البيانات ف  ال  ا ةةةةةةةةةةةةات بي  الا ةةةةةةةةةةةةتبان ، والمقابل ، وأدل  المقابلات، والمقاييس النفسةةةةةةةةةةةةي  

                                       وق  يميزت بعض ال  ا ات بالجمع بي  أكثر    ، (    2016 )                                                  المعتم ة،  ثل ا تخ ام "قائم  كو نل" ف  د ا   كتلو 

                      . كما يم إخغةةةةةةاا الأدوات  ً اً                                     ( الت  ا ةةةةةةتخ  ت الا ةةةةةةتبان  والمقابل   ع    2018                             أداة كما ف  د ا ةةةةةة  قصةةةةةة  )

                                                                                            للت كيم    قبل  ختصةةةةةةي  للتأك     صةةةةةة قها وثبايها. و ج  يوجه واضةةةةةةح ن و المنهج الوصةةةةةةف  الت ليل  ف  

                                                                 ات،  ا يعكس  غب  البا ثي  ف  يق يم وصةةةة  دقيق و وضةةةةوع  للمشةةةةكلات الت                           الغالبي  العتمى    ال  ا ةةةة

 .                   يعان   نها المسنون 

                          أوجه الاستفادة من الدراسات       من حيث 

                                                                                           يشةةةةةير  جمل ال  ا ةةةةةات إلى وجود  شةةةةةكلات  تع دة يعان   نها المسةةةةةنون ف  الجوانب النفسةةةةةي ، الاجتماعي ، 

ً                                             بناءً على عوا ل  ثل الجنس، والعمر، و كان الإقا  ،                                             الصةةةةةةةةةةة ي ، والاقتصةةةةةةةةةةةادي ،  ع وجود يباي  ف    يها    

                                                                           أن ال  ا ةةةةةةةةات الأجنبي  ق  ت  لي   قا ن  غني  يمك     خلالها ا ةةةةةةةةتلهام  لو  ج ي ة    ،             والوضةةةةةةةةع الأ ةةةةةةةةري 

                                                             وق   ةةةةةةةةةاع  هذا التراكم الب ث  ف  بناء خلفي  علمي  قوي  للبا ث     ،                                    ويكييفها  ع السةةةةةةةةةياق العرب  والفلسةةةةةةةةةطين 

نها    ي    . ً اً                                                                             ي  الإطا  المفاهيم  لمشكلتها، ويسهم ف  صياغ  أدوات د ا تها ويفسير نتائجها لا ق              يمك 
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 الفصل الثالث

 لطريقة والإجراءاتا

يتناو  هذا الفصل الطرق والإجراءات الت  ايبعت، ويغمنت ي  ي   نهجي  ال  ا   المتبع ، و جتمع 

ف  يطوير أدوات ال  ا     ا ت عليها البا ث ال  ا   والعين ، وعرض الخطوات والإجراءات العملي  الت  

شا ة إلى أنواا الاختبا ات الإ صائي  المستخ    وخصائصها، ثم شرح  خطق يصميم ال  ا   و تغيرايها، والإ

 ف  ي ليل بيانات ال  ا  . 

        الدراسة    ية    منهج     3.1

                                                لملاء ته طبيع  ال  ا   وأه افها. ي ع  هذا المنهج   ً ا  اعتم ت هذه ال  ا   المنهج الوصف  الت ليل ، نتر 

ي ليلها و بطها للوصو  إلى يعتم  على جمع البيانات و ؛ إذ الأ ثل ل  ا   التواهر وفهمها بشكل دقيق

                                                                                                ا تنتاجات علمي  دقيق ، وليس  جرد جمع للمعلو ات. كما ي ستخ م ف  يفسير الفروق بي   تغيرات ال  ا   

                                                                                              إلى المعلو ات المتا   والأدبيات السابق ،  ما ي سهم ف  ي قيق أه اف الب ث بفعالي  )عوده و لكاوي،   ً ا  ا تناد

1992.) 

 هامجتمع الدراسة وعينت 2.1

               مجتمع الدراسة:   -   ً أولاً 

ف    جا  المسني والخبراء العا لي  ف   جتماعيي الاالأخصائيي  يكون  جتمع ال  ا      جميع 

وزا ة  صائيات إوذلك بناء على  ( 106والبال  ع دهم ) .(، قلقيلي شما  الغف  الغربي  )جني ، نابلس، طولكرم

 .التنمي  الاجتماعي 
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              عينة الدراسة:   -     ً ثانياً 

أخذ جميع أفراد المجتمع للدراسة الحالية.؛ إذ شاملال مسحال طريق ختيرت عين  ال  ا   با  

     ف           المسةةةةةةةني        جا                      والخبراء العا لي  ف              الإجتماعيي           الأخصةةةةةةةائيي       (       106 )            جم العين       بل     وق  

      سةةةةةةةةةةب‌‌   ا ةةةةةةةةةة                      يبي  يوزيع عين  ال      (  .. 1 )         والج و     (،        ، قلقيل                                        شةةةةةةةةةةما  الغةةةةةةةةةةف  الغربي  )جني ، نابلس، طولكرم

   :                                   تغيرايها ال يمغرافي  )التصنيفي (

 (3.1جدول )

‌)التصنيفية(الديمغرافية  متغيراتهاعينة الدراسة حسب  توزيع

 النسبة% العدد المستوى  المتغير

 الجنس
 21.7 23 ذكر

 78.3 83 أنثى

 100.0 106 المجموع

 العمر

 47.2 50  ن       0.أقل    

 20.8 22  ن           0-40.   

 32.1 34  ن  40أكثر    

 100.0 106 المجموع

 المؤهل العلمي
 84.0 89 بكالو يوس فأقل

 16.0 17 فأعلى  اجستير

 100.0 106 المجموع

 سنوات الخبرة

 57.5 61  نوات     5أقل    

 18.9 20      نوات 10- 5   

 23.6 25  نوات 10أكثر    

 100.0 106 المجموع

 ات التدريبيةالدور 

 43.4 46  دو ات  .أقل    

 19.8 21 دو ات   6-.   

 36.8 39 دو ات 6أكثر    

 100.0 106 المجموع
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  أدوات الدراسة 1.1

 عوقات يق ير  اجات  قياس  ما:هالبا ث  على  قيا ي  لجمع البيانات، لت قيق أه اف ال  ا  ، اعتم ت 

 : أي ما يك  اجات المسني   عوقات يق ير على غلب ا تراييجيات الت و قياس ،المسني 

 معوقات تقدير حاجات المسنين     ً         أولا : مقياس 

وبع  اطلاا البا ث  على الأدب التربوي وال  ا ات ي قيق الغاي  المرجوة    ال  ا   ال الي ،    أجل 

د ا   عا ر ت و نها: المستخ    ف  بعض ال  ا ا عوقات يق ير  اجات المسني  السابق  وعلى  قاييس 

 عوقات يق ير  اجات قا ت البا ث  بتطوير  قياس  ،(2020(، د ا   قزا ل )2021(، د ا    زي  )2022)

       ً                   ا تنادا  إلى يلك ال  ا ات.المسني  

                              معوقات تقدير حاجات المسنين                              الخصائص السيكومترية لمقياس  1.3.3

 صد  المقياس  

  :    وهما                      ا تخ م نوعان    الص ق 

 (Face validity)       لظاهري           أ( الصد  ا

،  عوقات يق ير  اجات المسني للت قق    الص ق التاهري أو  ا يعرف بص ق الم كمي  لمقياس 

عرض المقياس بصو يه الأولي  على  جموع     ذوي الخبرة والاختصاص  م  ي ملون د ج  ال كتو اه، وق  

( ك   أدنى لقبو  %80 عيا  الايفاق )(، إذ أعتم  ت(   كمي ، كما هو  وضح ف   ل ق )6بل  ع دهم )

ً                                                                                 الفقرة، وبناء  على  لا تات وآ اء الم كمي  أجريت التع يلات المقتر  ، فق  ع  لت صياغ  بعض الفقرات.              
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 Construct Validity) ب( صد  البناء )

‌(   0.                   ً                                 ا تخ  ت البا ث  أيغا  ص ق البناء، على عين   كون     ) ،للت قق    الص ق للمقياس

 Pearson)                               ، وا تخ  م  عا ل ا يباط بير ون المي انيي  ف  المجا والخبراء  جتماعيي الاخصائيي  الأ

Correlation)  الفقرات ا يباط  عا لات وقيم، إليه ينتم  الذي بالمجا لا تخراج قيم  عا لات ا يباط الفقرات 

 (..2، والج و  )للمقياس الكلي   ج ال   ع  جا  كل ا يباط  عا لات قيم كذلك ،للمقياس الكلي  ال  ج   ع

 يوضح ذلك:

 (..2جدول )

بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات  معوقات تقدير حاجات المسنينقيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 
 (10مع الدرجة الكلية للمقياس، كذلر قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس)ن=

ا
قرة
لف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

 المعوقات النفسية والعاطفية قتصاديةالمعوقات الا المعوقات الاجتماعية المعوقات الصحية
3 .73** .80** 7 .88** .78** 1. .77** .74** 20 .75** .72** 

2 .7 **4  .63** 8 .90** .81** 14 .88** .84** 21 .81** .66** 

1 .8 **1  .69** 9 .83** .71** 15 .90** .82** 22 .86** .71** 

4 .79** .72** 10 .83** .82** 16 .79** .73** 2. .81** .75** 

5 .75** .62** 11 .93** .91** 17 .92** .85** 24 .93** .82** 

6 .79** .57** 12 .84** .89** 18 .66** .56** - - - 

- - - - - - 19 .83** .73** - - - 

 **88.                  درجة كلية للب عد **92.                  درجة كلية للب عد **94.                درجة كلية للب عد **86.                 درجة كلية للب عد 
 (p < .01 **عند مستوى الدلالة )             ً *دال إحصائيا  *     (p < .05 *عند مستوى الدلالة )             ً *دال إحصائيا                  

(، ..9-.56) بي  ا يراو ت الفقرات أن قيم   عا ل ا يباط ( ..2يلا      البيانات الوا دة ف  الج و  )

 ((Garcia, 2011            ً                 ودال  إ صائيا ؛ إذ ذكر جا  يا  كما أن جميع  عا لات الا يباط كانت ذات د جات  قبول 
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أقل أو يساوي  -.0.ضعيف ، والقيم الت  يقع ضم  الم ى )       ( يع.0.أن قيم   عا ل الا يباط الت  يقل ع  )

 ( يعتبر قوي ، لذلك لم ي ذف أي فقرة    فقرات المقياس..70 تو ط ، والقيم  الت  يزي  ع  )       ( يع.70

                         ت تقدير حاجات المسنين        معوقا            ثبات مقياس

المقياس على عين      ا      ز        ، و   عوقات يق ير  اجات المسني مقياس لالايساق ال اخل  للتأك     ثبات 

وبه ف الت قق    ثبات الايساق  ،المي انيي  ف  المجا والخبراء  جتماعيي الا(    الأخصائيي  0.   )  كون 

 :يوضح ذلك :(...)والج و  ، (Cronbach's Alpha)باخ ألفا ال اخل  للمقياس، فق  ا تخ  ت  عادل  كرون

 (...جدول )

 بطريقة كرونباخ ألفامعوقات تقدير حاجات المسنين معامل ثبات مقياس 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد
 .86 6 المعوقات الصحية

 ..9 6 المعوقات الاجتماعية

 .92 7 المعوقات الاقتصادية

 .88 5 العاطفيةالمعوقات النفسية و 

 .96 24 الدرجة الكلية

 

 عوقات يق ير  اجات لمجالات  قياس  ألفا كرونباخ ثبات( أن قيم  عا ل ...يتغح    الج و  )

(. ويع  .96لل  ج  الكلي  بل  ) ألفا كرونباخ (، كما يلا   أن  عا ل ثبات..9 - .86يراو ت  ا بي  )المسني  

 .داة قابل  للتطبيق على العين  الأصلي ويجعل    الأهذه القيم  نا ب ، 
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  حاجات المسنين  معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب     ً         ثانيا : مقياس 

ي قيق الغاي  المرجوة    ال  ا   ال الي ، وبع  اطلاا البا ث  على الأدب التربوي وال  ا ات    أجل 

المستخ    ف  بعض   اجات المسني   ير  عوقات يق على ا تراييجيات التغلب السابق  وعلى  قاييس 

قا ت البا ث  (، 2020(،  د ا   قزا ل )2021رون )(، د ا      وآخ2023جمع  )ال  ا ات و نها: د ا   

       ً                    ا تنادا  إلى يلك ال  ا ات.   اجات المسني  عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب بتطوير  قياس 

                  حاجات المسنين               معوقات تقدير     على                    استراتيجيات التغلب                            الخصائص السيكومترية لمقياس  2.3.3

 صد  المقياس:  

  :    وهما                       ا تخ م نوعان    الص ق، 

 (Face validity)                 أ( الصد  الظاهري 

 عوقات على ا تراييجيات التغلب للت قق    الص ق التاهري أو  ا يعرف بص ق الم كمي  لمقياس 

، وق  بل  والخبرة الاختصاص ذوي      جموع يه الأولي  على المقياس بصو      ض     ر       ، ع   اجات المسني يق ير 

( ك   أدنى لقبو  الفقرة، %80 عيا  الايفاق ) اعتم (، إذ ت(   كمي ، كما هو  وضح ف   ل ق )6ع دهم )

ً      وبناء  على                                                        أجريت التع يلات المقتر  ، فق  ع  لت صياغ  بعض الفقرات.وآ ائهم،  لا تات الم كمي      

 Construct Validity) ) ب( صد  البناء

(    الأخصائيي  0.   )  كون     أجل الت قق    الص ق للمقياس، ا تخ م ص ق البناء على عين 

لا تخراج  (Pearson Correlation)                               ، وا تخ  م  عا ل ا يباط بير ون المي انيي  ف  المجا والخبراء  جتماعيي الا
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 اجات  عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب لمقياس ) قيم  عا لات ا يباط الفقرات  ع ال  ج  الكلي 

 (:..4(، كما هو  بي  ف  الج و  )المسني   

 (..4)جدول 

مع الدرجة الكلية للمقياس  حاجات المسنينمعوقات تقدير على استراتيجيات التغلب قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 
 (:32)ن=

 الفقرة
الارتباط مع 

 الفقرة الكلية الدرجة
الارتباط مع 

 الكلية الدرجة
حاجات المسنينمعوقات تقدير على استراتيجيات التغلب مقياس     

3 .86** 11 .76** 

2 .85** 12 .86** 

1 .89** 1. .95** 

4 .89** 14 .83** 

5 .87** 15 .92** 

6 .78** 16 .89** 

7 .88** 17 .92** 

8 .92** 18 .91** 

9 .78** 19 .94** 

30 .80** 20 .92** 

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة )             ً *دال إحصائيا  *

 -. 76)بي   ا يراو ت الفقرات  ( أن قيم   عا ل ا يباط..4يلا      البيانات الوا دة ف  الج و  )

 ,Garcia                                                                    ً                 (، كما أن جميع قيم  عا لات الا يباط كانت ذات د جات  قبول  ودال  إ صائيا ، إذ ذكر جا  يا .95

أقل أو  -.0.ضعيف ، والقيم الت  يقع ضم  الم ى )       ( يع.0.أن قيم   عا ل الا يباط الت  يقل ع  ) ((2011

 قوي ، لذلك لم ي ذف أي فقرة    فقرات المقياس.       ( يع.70( يعتبر  تو ط ، والقيم  الت  يزي  ع  ).70يساوي 

    :                 حاجات المسنين               معوقات تقدير     على                    استراتيجيات التغلب            ثبات مقياس 

،  اجات المسني  عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب مقياس لالايساق ال اخل  للتأك     ثبات 

وبه ف  ،المي انيي  ف  المجا والخبراء  الإجتماعيي (    الأخصائيي  0.   ) المقياس على عين   كون     ا     ز     و  
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، وق  (Cronbach's Alpha)نباخ ألفا الت قق    ثبات الايساق ال اخل  للمقياس، فق  ا تخ  ت  عادل  كرو 

 .الأصلي  العين  على للتطبيق قابل  الأداة     ويجعل  ريفع ، القيم  هذه ( ويع .98ألفا ) بل   عا ل كرونباخ

 مقياسي الدراسة: تصحيح

ف  صو يه النهائي   عوقات يق ير  اجات المسني  : يكون  قياس معوقات تقدير حاجات المسنين مقياس:    ً أولا  

(، وق   ثلت ب(، فقرة  وزع  على أ بع   جالات كما هو  وضح ف   ل ق )24بع  ا تخراج الص ق    )

 . عوقات يق ير  اجات المسني جميع الفقرات الايجاه الإيجاب  لمفهوم 

ا تراييجيات التغلب يكون  قياس  :حاجات المسنين  معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب      ً        ثانيا : مقياس

(، ب(، فقرة، كما هو  وضح ف   ل ق )20ف  صو يه النهائي     )  اجات المسني   عوقات يق ير  على 

 . اجات المسني    عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب وق   ثلت جميع الفقرات الايجاه الإيجاب  لمفهوم 

أعطيت الأوزان و ( خما  ، Likert                                                       وق  ط لب    المستجيب يق ير إجابايه ع  طريق ي  ج ليكرت )

، د جتان‌(2) أعا ض( د جات، .)   اي ( د جات، 4)أوافق ( د جات، 5) أوافق بش ة :أي للفقرات كما ي

 (، د ج  وا  ة. 1) أعا ض بش ة

ا تراييجيات و   عوقات يق ير  اجات المسني ولغايات يفسير المتو طات ال سابي ، ولت  ي   ستوى 

ل ى عين  ال  ا  ،  ولت العلا   وفق المستوى الذي يتراوح  سني    اجات الم عوقات يق ير على التغلب 

                                                                        ً           ( د جات ويصنيي المستوى إلى ثلاث   ستويات:  نخفض، و تو ق، و ريفع، وذلك وفقا  للمعادل  1-5   )

 الآيي :

 =  طو  الفئ         
 ال   الأعلى _ ال   الأدنى )لت  ج(       

   
 المفترض   ع د المستويات             

3

51
33.1

−
=
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ً                                                                وبناء  على ذلك، فإن   ستويات الإجاب  على المقياس يكون على الن و الآي :       

 (5.1جدول )
  حاجات المسنين  معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب و  معوقات تقدير حاجات المسنينو درجات احتساب مستوى 

 فأقل 2.11 مستوى منخفض 
 3.11 - 2.14 مستوى متوس: 

 5 -1.68 فع  مستوى مرت

                 متغيرات الدراسة    1 . 4

 اشتملت ال  ا   على المتغيرات الآيي :      

 )التصنيفية(:المتغيرات الديمغرافية  -أ

 (.أنثى -2ذكر ،  -1: )ما: وله  ستويان هالجنس .1

 40أكثر     -.،  ن  40-30   ‌-2،  ن  30أقل    ‌-1ه : ) ثلاث   ستوياتوله : العمر .2

 (. ن 

 (. اجستير فأعلى -2بكالو يوس فأقل،  ‌-1: )ماوله  ستويان ه :المؤهل العلمي .3

أكثر  -. ، نوات 10 – ‌5   -2،  نوات 5أقل    ‌-1ه : ) ثلاث   ستويات اوله: سنوات الخبرة .4

 (. نوات 10   

أكثر  -.، دو ات 6-3   ‌-2، دو ات 3أقل    ‌-1ه : ) ثلاث   ستوياتوله : الدورات التدريبية .5

 (.دو ات 6   

 المتغير المستقل:  -ب

 .ال  ا   عين  ل ى  عوقات يق ير  اجات المسني  يقيس الت  الفرعي  ال  ج  الكلي  والمجالات



71 
 

 المتغير التابع:‌-ت

 .ال  ا   عين  ل ى  اجات المسني   عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب  يقيس الت  الكلي  ال  ج 

 إجراءات تنفيذ الدراسة   5.1

                   وفق الخطوات الآيي :        ال  ا          نف ذت

   الع ي     المصاد  كالكتب، المقالات، التقا ير، الر ائل الجا عي ، وغيرها، وذلك     المعلو ات جمع .1

 .أجل وضع الإطا  النتري لل  ا  

 .المي انيي  ف  المجا والخبراء  جتماعيي الاالأخصائيي   ال صو  على إ صائي  بع د .2

                   ي  عين  ال  ا  .  ي          ، و   ثم                    ي  ي   جتمع ال  ا   .3

  .                                                ال  ا      خلا   راجع  الأدب التربوي ف  هذا المجا      وات        يطوير أد .4

   .        ال  ا         أدوات      ي كيم  .5

         ال  ا  .       أدوات                         التأك     دلالات ص ق وثبات  .6

بكل ص ق و وضوعي ، وذلك بع   هاال  ا   على العين ، والطلب  نهم الإجاب  على فقراي أدواتيطبيق  .7

 ل  يستخ م إلا لأغراض الب ث العلم . إعلا هم بأن إجابتهم

( لت ليل البيانات، SPSS, 28الرز   الإ صائ  ) برنا جا تخ م  ؛ إذإدخا  البيانات إلى ذاكرة ال ا وب .8

 ومجراء الت ليل الإ صائ  المنا ب.

    مجموع بالخروج و  ، ناقش  النتائج الت  أ فر عنها الت ليل ف  ضوء الأدب النتري وال  ا ات السابق  .9

 .التوصيات والمقتر ات الب ثي 

 الإحصائية المعالجات  16.
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برنا ج الرزم الإ صائي  للعلوم الاجتماعي  وبع  جمعها قا ت البا ث  با تخ ام    أجل  عالج  البيانات 

(SPSS, 28  وذلك با تخ ام المعالجات الإ صائي ) : الآيي 

         المئوي .                                                المتو طات ال سابي  والان رافات المعيا ي  والنسب .1

              لف ص الثبات .   (Cronbach's Alpha )                    عا ل كرونباخ ألفا  .2

                 المتعلق  بالجنس،                لف ص الفرضةةةيات    (،test-Independent Samples t )           سةةةتقلتي               )ت( لمجموعتي          اختبا  .3

  .             المؤهل العلم 

   ة             ةةنوات الخبر          ، بالعمر                       لف ص الفرضةةيات المتعلق ‌‌ ، (Way ANOVA-One                التباي  الأ ادي )       ي ليل        اختبا  .4

                   ال و ات الت  يبي .

                   للمقا نات البع ي .   (LSD )        اختبا  .5

                        لف ص ص ق أداي  ال ا   .   (Pearson Correlation               اختبا  بير ون ) .6
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 الفصل الرابع 

  نتائج الدراسة

                    ً                                                                      يتناو  هذا الفصل عرضا  للنتائج الت  يوصلت إليها ال  ا   ف  ضوء أ ئلتها وفرضيتها الت  طر ت، 

             ً                                    وق  نتمت وفقا  لمنهجي     دة ف  العرض، وكما يل : 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة -3.4

 الأول:  السؤالالمتعلقة ب النتائج 3.3.4

 ؟الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالاوجهة نظر الأخصائيين معوقات تقدير حاجات المسنين  من  ما

                                                                                                 وق    سبت المتو طات ال سابي  والان رافات المعيا ي  والنسب المئوي  لتق يرات أفراد عين  ال  ا   على    

 كل  جا  على   ة، وعلى الن و الآي : عوقات يق ير  اجات المسني  قياس فقرات كل  جا      جالات  

 المعوقات النفسية والعاطفية (1
 

 (3.4جدول )

            ً      مرتبة تنازليا  حسب  المعوقات النفسية والعاطفيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية والنسب المئوية لفقرات 
 المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
المتوس:  راتالفق الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الملياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 مرتفع 91.4 535. 4.57 يؤثر  شاعر العزل  أو الو  ة على ال ال  النفسي  للمس . 21 1

 مرتفع 89.4 650. 4.47 يعان  المسنون     شاعر القلق نتيج  للشيخوخ . 20 1
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  يعزز الص   يعان  المسنون     نقص ف  البرا ج الت 22 3
 النفسي  والعاطفي  للمسني 

 مرتفع 88.6 602. 4.43

 مرتفع 88.2 648. 4.41 يعان  المسنون     صاعب بسبب فق ان الشريك 23 1

يعان  المسنون    فق ان الأدوا  الاجتماعي  والغياا ف   24 5
 هذه المر ل  الج ي ة     يايهم.

 مرتفع 86.4 672. 4.32

 

المعوقات   جا ( أن المتو طات ال سابي  لإجابات أفراد عين  ال  ا   على 1.4)يتغح    الج و  

يؤثر  شاعر العزل  أو الو  ة على ال ال  (، وجاءت فقرة " 4.32-4.57يراو ت  ا بي  ) النفسي  والعاطفي 

 ريفع، بينما ( وبتق ير 91.4%( وبنسب   ئوي  )4.57" بالمريب  الأولى بمتو ق  ساب  ق  ه ) النفسي  للمس 

" ف   يعان  المسنون    فق ان الأدوا  الاجتماعي  والغياا ف  هذه المر ل  الج ي ة     يايهم جاءت فقرة "

 وبتق ير  ريفع.  (86.4%)( وبنسب   ئوي  4.32المريب  الأخيرة، بمتو ق  ساب  بل  )

 المعوقات الصحية (2

 (1.1جدول )

            ً                مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات  المعوقات الصحيةية والنسب المئوية لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المليار 
 الحسابية

رقم  الرتبة
المتوس:  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الملياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 مرتفع 90.2 637. 4.51 يواجه المسنون  شاكل ص ي  يؤثر على  يايهم اليو ي . 1 1

المز ن    ثل السكري أو ضغق ال م على يؤثر الأ راض  3 1
 ق  ة المسني  على القيام بأنشطتهم اليو ي .

 مرتفع 88.2 783. 4.41

                                           يعان  بعض الفئات المسن       شكلات  معي  أو  6 3
  ركي .

 مرتفع 87.2 733. 4.36

 مرتفع 85.6 782. 4.28 يعان  المسنون    اضطرابات الذاكرة، وضع  البصر. 5 1
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 مرتفع 85.6 818. 4.28 ج  صعوب  ف  يوفير الرعاي  الص ي  المنا ب  للمسني .يو  2 5

يواجه المسنون صعوب  ف  ال صو  على الأدوي  والعلاج  4 1
 اللازم.

 مرتفع 81.4 908. 4.07

المعوقات   جا ( أن المتو طات ال سابي  لإجابات أفراد عين  ال  ا   ع  2.4يتغح    الج و  )

 يواجه المسنون  شاكل ص ي  يؤثر على  يايهم اليو ي ‌(، وجاءت فقرة "4.07 - 4.51ت  ا بي  )يراو  الص ي 

يواجه  وبتق ير  ريفع، بينما جاءت فقرة " (90.2%)( وبنسب   ئوي  4.51" بالمريب  الأولى بمتو ق  ساب  ق  ه )

( 4.07خيرة، بمتو ق  ساب  بل  )" ف  المريب  الأ المسنون صعوب  ف  ال صو  على الأدوي  والعلاج اللازم

 وبتق ير  ريفع.  (81.4%)وبنسب   ئوي  

 المعوقات الاقتصادية (3

 (1.4جدول )
            ً                مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات  المعوقات الاقتصاديةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية والنسب المئوية لفقرات 
 الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوس:  الفقرات
 سابيالح

الانحراف 
 الملياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 مرتفع 90.0 667. 4.50 يعان  المسنون صعوب  ف  إيجاد عمل. 18 1

 مرتفع 85.8 730. 4.29 يعان  المسنون    نقص ال خل الثابت. 14 1

 مرتفع 85.8 805. 4.29 يعان  المسنون    ع م يوفر ال عم المال  ال كو  . 16 3

 مرتفع 85.4 811. 4.27 المسنون صعوب  ف  يوفير ا تياجايهم المالي  اليو ي .يواجه  13 1

  ً ا  يزداد نفقات الرعاي  الص ي   ع يق م العمر،  ما يشكل عبئ 15 5
 على الكثير  نهم.  ً ا   الي

 مرتفع 85.0 817. 4.25

 مرتفع 84.6 820. 4.23 ق  لا يمتلكون يغطي  يأ يني  كافي . 19 1

 مرتفع 84.6 865. 4.23 مسنون    زيادة يكاليي الخ  ات.يعان  ال 17 1
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المعوقات    جا ( أن المتو طات ال سابي  لإجابات أفراد عين  ال  ا   ع  4..يتغح    الج و  )

" بالمريب   يعان  المسنون صعوب  ف  إيجاد عمل‌(، وجاءت فقرة "4.23 - 4.50يراو ت  ا بي  ) الاقتصادي 

يعان  المسنون ‌وبتق ير  ريفع، بينما جاءت فقرة " (90.0%)( وبنسب   ئوي  4.50ب  ق  ه )الأولى بمتو ق  سا

وبتق ير  (84.6%)( وبنسب   ئوي  4.23" ف  المريب  الأخيرة، بمتو ق  ساب  بل  )   زيادة يكاليي الخ  ات

 .  ريفع

 المعوقات الاجتماعية (4

 (4.4جدول )

            ً                مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات  المعوقات الاجتماعيةارية والنسب المئوية لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات الملي
 الحسابية

 الرتبة
رقم 
 الفقرات الفقرة

المتوس: 
 الحسابي

الانحراف 
 الملياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 مرتفع 84.4 793. 4.22 يؤثر يق ير المسني  لذايهم ف   شا كتهم بالانشط  المجمعي  12 1

يؤثر العلاقات الاجتماعي  السلبي  ) ثل قل  التفاعل  9 1
 جودة  ياة المس  ف الاجتماع ( 

 مرتفع 84.2 836. 4.21

يعان  المسنون    نقص ف  الأنشط  الاجتماعي  الموجه   10 3
 للمسني  الت  يساع هم على التفاعل  ع الآخري .

 مرتفع 84.0 821. 4.20

كاف     العائل  أو الأص قاء، يفتقر المسنون إلى ال عم ال 11 1
 يباع  المسافات. مكان ذلك بسبب انشغا  الأهل أأ واء 

 مرتفع 80.8 944. 4.04

 مرتفع 79.6 1.042 3.98 يشعر المسنون بالعزل  الاجتماعي . 7 5
 مرتفع 75.2 1.038 3.76 ع م  ال صو  على ال عم    العائل  أو المجتمع. 8 1

 

المعوقات أن المتو طات ال سابي  لإجابات أفراد عين  ال  ا   ع   جا  ( 4.4يتغح    الج و  )

نشط  يؤثر يق ير المسني  لذايهم ف   شا كتهم بالأ (، وجاءت فقرة " 3.76- 4.22يراو ت  ا بي  ) الاجتماعي 
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ما جاءت وبتق ير  ريفع، بين (84.4%)( وبنسب   ئوي  4.22" بالمريب  الأولى بمتو ق  ساب  ق  ه )المجمعي 

( 3.76" ف  المريب  الأخيرة، بمتو ق  ساب  بل  ) ع م  ال صو  على ال عم    العائل  أو المجتمع‌فقرة "

 وبتق ير  ريفع.  (75.2%)وبنسب   ئوي  

معوقات يق ير  اجات المسني   ل المئوي  والنسب المعيا ي  والان رافات ال سابي  المتو طات          كما   سبت 

 ( يوضح ذلك: 5.4، والج و  )المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي يي  وجه  نتر الأخصائ   

 (5.4جدول )

معوقات تقدير حاجات المسنين المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات مقياس 
                               ً وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا  

رقم  الرتبة
المتوس:  المجال المجال

 الحسابي
الانحراف 
 الملياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 مرتفع 88.8 492. 4.44 المعوقات النفسية والعاطفية 4 3
 مرتفع 86.4 576. 4.32 المعوقات الصحية 2 2
 مرتفع 86.0 636. 4.30 المعوقات الاقتصادية . 1
 مرتفع 81.4 761. 4.07 المعوقات الاجتماعية 1 4

 مرتفع 85.6 554. 4.28 ات تقدير حاجات المسنينمعوقالدرجة الكلية ل
 عوقات يق ير ‌( أن المتو ق ال ساب  لتق يرات عين  ال  ا   على  قياس5.4يتغح    الج و  )

( وبتق ير  ريفع، أ ا المتو طات ال سابي  لإجابات 85.6%( وبنسب   ئوي  )4.28ككل بل  ) اجات المسني  

(، وجاء 4.07-4.44يراو ت  ا بي  ) عوقات يق ير  اجات المسني  قياس أفراد عين  ال  ا   ع   جالات  

 (88.8%)( وبنسب   ئوي  4.44" بالمريب  الأولى بمتو ق  ساب  ق  ه )المعوقات النفسي  والعاطفي ‌ جا  "

( 4.07" ف  المريب  الأخيرة، بمتو ق  ساب  بل  )المعوقات الاجتماعي ‌وبتق ير  ريفع، بينما جاء  جا  "

 وبتق ير  ريفع. (81.4%)وبنسب   ئوي  



79 
 

‌‌:الثاني السؤالالمتعلقة ب النتائج 2.3.4

 والخبراء الإجتماعيينوجهة نظر الأخصائيين من حاجات المسنين معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب  ما

 ؟ الميدانيين في المجال

لمقياس  المئوي  والنسب المعيا ي  فاتوالان را                                                 لإجاب  ع  السؤا  الثان    سبت المتو طات ال سابي  

 والخبراء الإجتماعيي وجه  نتر الأخصائيي      اجات المسني    عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب 

 ( يوضح ذلك:6.4والج و  ) ،المي انيي  ف  المجا 

 (6.4جدول )
  حاجات المسنين  معوقات تقدير على تيجيات التغلب استرالفقرات  المئوية والنسبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية 

                               ً وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا  

 الرتبة
رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوس: 
 الحسابي

الانحراف 
 الملياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

يوفير المساك  المنا ب  والمواصلات والتغذي  والرعاي   9 3
 الص ي  والنفسي 

 مرتفع  93.2 570. 4.66

يعزيز التنسيق بي  المؤ سات الاهلي  وال كو ي  ف   جا   16 2
  عاي  المسني .

 مرتفع  92.4 561. 4.62

 مرتفع  91.8 600. 4.59 يسهيل  صو  المسني  على ا تياجايهم المعيشي  اليو ي  20 1
 مرتفع  91.8 602. 4.59 يوفير فرص ال وا  ويباد  الآ اء بي  المس  وز لائه. 17 4
 مرتفع  91.8 663. 4.59 يسير  صو  المسني  على ا تياجايهم المعيشي  اليو ي  12 5
 ساع ة المس     اجل الوصو  به إلى أقصى د ج      19 6

 التوافق النفس  والاجتماع .
 مرتفع  91.6 552. 4.58

ي  ي   اجات المسني  و شكلايهم الخاص  والمعوقات الت   2 7
 يواجههم.

 مرتفع 91.6 618. 4.58

ينتيم برا ج    أجل يعميق  شا ك  المسني  ف  عمليات  11 8
 صنع القرا ات الخاص  بالتخطيق لسيا ات الرعاي  الاجتماعي 

 مرتفع  91.4 602. 4.57

يوعي  المجتع الخا ج     خلا  الاعلام لاهمي  ان ي   10 9
 المسني  بالمجتمع

 مرتفع 91.4 648. 4.57
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تطوعي  وال كو ي  على إقا   الخ  ات والبرا ج  ث الهيئات ال 1 30
 لمواجه  الا تياجات المتزاي ة لفئات كبا  الس 

 مرتفع 91.0 650. 4.55

ا ت  اث أ اليب و ناهج خاص  ف  إع اد الأخصائيي   5 33
 المتخصصي  لرعاي  المسني  الإجتماعيي 

 مرتفع 91.0 654. 4.55

يانات لتنتيم برا ج  عاي  يوفير قاع ة    المعلو ات والب 6 32
 المسني  والتخطيق لها لرفع كفاءة الخ  ات المق    لهم

 مرتفع 91.0 679. 4.55

 مرتفع 90.8 621. 4.54  ساع ة المسني  للا تفادة    الموا د البيئي  المتا   13 31
يشجيع يوفير  بل  عاي  المس  ف  بيئته الطبيعي  المألوف   4 34

 الت  عا  فيها.
 مرتفع 90.8 623. 4.54

يغيير النترة السلبي  للمجتع ايجاه المسني  وق  يهم على  18 35
 العمل.

 مرتفع 90.6 606. 4.53

 مرتفع 90.6 621. 4.53  فع وع  المسني  بمشكلايهم وكيفي  التعا ل  عها. 15 36
دعم الجهود الوقائي  والعلاجي  لا تياجات المسني     خلا   8 37

 المجتمع  بأشكاله المختلف  و ستويايه يوفير ال عم
 مرتفع 90.6 636. 4.53

 مرتفع 90.6 680. 4.53 وقاي  المسني     أ راض الشيخوخ  بالتعاون  ع وزا ة الص   7 38
إيجاد  جموع     الب ائل لاختيا   ا يتنا ب  ع  روف  3 39

 المسني .
 مرتفع 90.4 652. 4.52

 مرتفع 89.4 708. 4.47 اللاز   و شا ك  المسني  فيها. عق  الن وات وو   العمل 14 20
 مرتفع 91.2 515. 4.56 ككل حاجات المسنين  معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب  متوس:

ا تراييجيات التغلب ( أن المتو ق ال ساب  لتق يرات عين  ال  ا   على  قياس 6.4يتغح    الج و  )

وبتق ير  ريفع، أ ا المتو طات  (91.2%)( وبنسب   ئوي  4.56ككل بل  ) ي    اجات المسن عوقات يق ير على 

 اجات  عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب ال سابي  لإجابات أفراد عين  ال  ا   ع  فقرات  قياس 

  والرعاي  يوفير المساك  المنا ب  والمواصلات والتغذي " فقرة(، وجاءت 4.47 - 4.66يراو ت  ا بي  ) المسني   

( وبتق ير  ريفع، بينما %93.2( وبنسب   ئوي  )4.66" بالمريب  الأولى بمتو ق  ساب  ق  ه ) الص ي  والنفسي 

ف  المريب  الاخيرة، بمتو ق  ساب  بل   " عق  الن وات وو   العمل اللاز   و شا ك  المسني  فيهاجاء فقرة " 

  ريفع. وبتق ير( %89.4( وبنسب   ئوي  )4.47)
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 المتعلقة بالفرضيات النتائج -1.1

  الأولى:الفرضية النتائج المتعلقة ب 3.2.4

معوقات تقدير حاجات متوسطات  بين (α>05.)                  عند مستوى الد لالة         إحصائي ةتوجد فرو  ذات دلالة لا 

 .نسالج تعزى إلى متغير الميدانيين في المجال والخبراء الإجتماعيينوجهة نظر الأخصائيين المسنين  من 

    )ت(                ا ةةةةةةةةةةةةةةتخ م اختبا         الجنس،           إلى  تغير                   ً ي  ي  الفروق يبعاً   و        الأولى         الفرضةةةةةةةةةةةةةةي      ف ص‌‌       و   أجل

              ( يبي  ذلك:  4. 7               ونتائج الج و  )   (، Independent Samples t-test )           ستقلتي           لمجموعتي  

 (7.4)جدول 
 الإجتماعييننظر الأخصائيين وجهة معوقات تقدير حاجات المسنين  من متوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفرو  

 الجنس تعزى إلى متغير الميدانيين في المجال والخبراء
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوس: العدد جنسال المجالات

 *028. 2.227 464. 4.55 23 ذكر المعوقات الصحية

   590. 4.25 83 أنثى

 *004. 2.971 752. 4.47 23 ذكر المعوقات الاجتماعية

   729. 3.96 83 أنثى

 *005. 2.859 657. 4.62 23 ذكر المعوقات الاقتصادية

   604. 4.21 83 أنثى

المعوقات النفسية 
 والعاطفية

 087. 1.730 490. 4.60 23 ذكر

   487. 4.40 83 أنثى

 *005. 2.889 544. 4.56 23 ذكر الدرجة الكلية

   533. 4.20 83 أنثى

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة )            ً دال إحصائيا  *               

  عوقات يق ير  اجات المسني   قياسأن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على  (7.4)يتبي     الج و  

   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    أقلكانت؛ ( المعوقات النفسي  والعاطفي و جالايه با تثناء  جا : )

(.05<α) با تثناء  جا : )المعوقات  او جالايه  عوقات يق ير  اجات المسني ف  فروق  وجود           ثم ،، و
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 يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الاوجه  نتر الأخصائيي       النفسي  والعاطفي (

  .، إذ جاءت الفروق لصالح  الذكو  الجنس

 : الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج 2.2.4

معوقات تقدير حاجات  متوسطات بين (α>05.)        الد لالة مستوى  عند         إحصائي ة دلالة ذات فرو   وجدت لا

 .العمر تعزى إلى متغير الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالاوجهة نظر الأخصائيين المسنين  من 

       ً       ي  يبعاً إلى                                               ، ا ةةةةتخرجت المتو ةةةةطات ال سةةةةابي  والان رافات المعيا       الثاني                     و   أجل ف ص الفرضةةةةي  

                     ً      لتعرف دلال  الفروق يبعاً إلى    (One-Way ANOVA )                                     ، و   ثم ا ةةةةةةةةتخ م ي ليل التباي  الأ ادي      العمر       تغير 

            يبينان ذلك:   (  4. 9 ) و   (  4. 8 )           . والج ولان      العمر        تغير

 (8.4)جدول 
لأخصائيين وجهة نظر امعوقات تقدير حاجات المسنين  من المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لمقياس 

 العمر تعزى إلى متغير الميدانيين في المجال والخبراء الإجتماعيين

المتوس:  العدد المستوى  المجالات
 الحسابي 

الانحراف 
 الملياري 

 المعوقات الصحية
 566. 4.20 50  ن       0.أقل    

 578. 4.27 22  ن           0-40.   

 547. 4.53 34  ن    40أكثر    

 ات الاجتماعيةالمعوق
 774. 3.87 50  ن       0.أقل    

 633. 4.22 22  ن           0-40.   

 766. 4.26 34  ن    40أكثر    

 المعوقات الاقتصادية
 625. 4.11 50  ن       0.أقل    

 620. 4.38 22  ن           0-40.   

 597. 4.52 34  ن    40أكثر    

المعوقات النفسية 
 العاطفيةو 

 461. 4.33 50  ن       0.أقل    

 547. 4.52 22  ن           0-40.   

 473. 4.57 34  ن    40أكثر    

 543. 4.12 50  ن       0.أقل    
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 545. 4.34 22  ن           40-0.    الكلية الدرجة

 520. 4.47 34  ن    40أكثر    

 

                                                        ود فروق  اهري  بي  المتو ةةطات ال سةةابي ، و   أجل  عرف  إن   وج   (  4. 8 )                   يتغةةح    خلا  الج و  

 One-Way )                                                                                  كانت هذه الفروق ق  وصةةلت لمسةةتوى ال لال  الإ صةةائي  ا ةةتخ م اختبا  ي ليل التباي  الأ ادي 

ANOVA) ، ‌‌  يوضح ذلك:   (  4. 9 )        والج و          

 (9.4)جدول 

وجهة نظر لمقياس معوقات تقدير حاجات المسنين  من  نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية
 تعزى إلى متغير العمر الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالاالأخصائيين 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس: 
 المربعات

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 المعوقات الصحية
 *029. 3.653 1.155 2 2.310 بي  المجموعات

   316. 103 32.572 داخل المجموعات

    105 34.883 المجموع

 المعوقات الاجتماعية
 *039. 3.340 1.852 2 3.704 بي  المجموعات

   554. 103 57.109 داخل المجموعات

    105 60.813 المجموع

 المعوقات الاقتصادية
 *012. 4.630 1.752 2 3.504 بي  المجموعات

   378. 103 38.973 داخل المجموعات

    105 42.477 المجموع

المعوقات النفسية 
 والعاطفية

 059. 2.913 681. 2 1.362 بي  المجموعات

   234. 103 24.080 داخل المجموعات

    105 25.442 المجموع

 الكلية الدرجة
 *013. 4.501 1.295 2 2.589 بي  المجموعات

   288. 103 29.627 داخل المجموعات

    105 32.217 المجموع

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة )            ً دال إحصائيا  *

  عوقات يق ير  اجات المسني   قياسأن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على  (9.4)يتبي     الج و  

ل لال  الم  د لل  ا      قيم   ستوى ا قلأكانت؛ ( المعوقات النفسي  والعاطفي و جالايه با تثناء  جا : )
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(.05≥α)، ، المعوقات و جالايها با تثناء  جا : ) عوقات يق ير  اجات المسني  ف  وجود فروق          و   ثم

 يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي وجه  نتر الأخصائيي      ( النفسي  والعاطفي 

 .العمر

و جالايه  عوقات يق ير  اجات المسني  ت ال سابي  لمقياس وللكش  ع   وقع الفروق بي  المتو طا

المي انيي   والخبراء جتماعيي الاوجه  نتر الأخصائيي       جا : )المعوقات النفسي  والعاطفي ( با تثناء 

 :( يوضح ذلك10.4والج و  ) (LSD) ، أجري اختبا العمر يعزى إلى  تغير ف  المجا 

 (30.4جدول )

 ومجالاتهمعوقات تقدير حاجات المسنين  لمقياسللمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية  (LSD)نتائج اختبار
 الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالاوجهة نظر الأخصائيين من  باستثناء مجال: )المعوقات النفسية والعاطفية( 

 العمر تعزى إلى متغير

   سنة 40أكثر من      سنة      12-32من     سنة  32أقل من  المتوس: مستوى ال المتغير

 المعوقات الصحية
 *0.333- 0.072- — 4.20  ن       0.أقل    

 0.261- —  4.27  ن           0-40.   

 —   4.53  ن    40أكثر    

المعوقات 
 الاجتماعية

 *0.389- 0.348- — 3.87  ن       0.أقل    

 0.0411- —  4.22  ن           0-40.   

 —   4.26  ن    40أكثر    

المعوقات 
 الاقتصادية

 *0.405- 0.265- — 4.11  ن       0.أقل    

 0.140- —  4.38  ن           0-40.   

 —   4.52  ن    40أكثر    

 الكلية الدرجة
 *0.350- 0.222- — 4.12  ن       0.أقل    

 0.128- —  4.34  ن           0-40.   

 —   4.47  ن    40أكثر    

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة )            ً دال إحصائيا  *

 ( الآي :10.4يتبي     الج و  )
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و جالات:  عوقات يق ير  اجات المسني  ‌ف  ،(α≤05.)                      ً                  وجود فروق دال  إ صائيا  عن   ستوى ال لال   -

وجه  نتر الأخصائيي      ( قتصادي المعوقات الا، المعوقات الاجتماعي ، المعوقات الص ي )

و)أكثر  ن (  30بي  )أقل     العمر يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الا

  ن (. 40لصالح )أكثر    وجاءت الفروق  ن (،  40   

  الثالثة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 1.2.4

معوقات تقدير حاجات متوسطات  بين (α>05.)        الد لالةعند مستوى          إحصائي ةتوجد فرو  ذات دلالة لا 

المؤهل  تعزى إلى متغير  الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالاوجهة نظر الأخصائيين المسنين  من 

 العلمي.

    )ت(                ا تخ م اختبا    ،             المؤهل العلم            إلى  تغير                   ً ي  ي  الفروق يبعاً   و          الثالث          الفرضي      ف ص‌‌       و   أجل

              ( يبي  ذلك:  4.  11               ونتائج الج و  )   (، Independent Samples t-test )        تقلتي    س          لمجموعتي  

 (33.4)جدول 
 جتماعيينالاوجهة نظر الأخصائيين معوقات تقدير حاجات المسنين  من متوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفرو  

 المؤهل العلمي تعزى إلى متغير الميدانيين في المجال والخبراء
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوس: العدد لمؤهل العلميا المجالات

 *012. 2.555- 564. 4.26 89 بكالوريوس فأقل المعوقات الصحية

   550. 4.64 17 فأعلى ماجستير

 *008. 2.685- 767. 3.98 89 بكالوريوس فأقل المعوقات الاجتماعية

   564. 4.51 17 فأعلى ماجستير

 051. 1.972- 636. 4.24 89 بكالوريوس فأقل صاديةالمعوقات الاقت

   580. 4.57 17 فأعلى ماجستير

المعوقات النفسية 
 والعاطفية

 505. 668.- 473. 4.43 89 بكالوريوس فأقل

   592. 4.52 17 فأعلى ماجستير

 *020. 2.365- 543. 4.22 89 بكالوريوس فأقل الدرجة الكلية

   537. 4.56 17 فأعلى ماجستير

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة )            ً دال إحصائيا  *               
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 عوقات يق ير  اجات   قياسأن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على  (11.4)يتبي     الج و  

   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    قلأكانت؛ ( المعوقات الاجتماعي ، المعوقات الص ي  جال : ) المسني 

(.05≥α)،  المعوقات ، المعوقات الص ي و جال : ) عوقات يق ير  اجات المسني  ف  وجود فروق            ثم ،و

المؤهل  يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي وجه  نتر الأخصائيي      ( الاجتماعي 

  اجستير فأعلى.، إذ جاءت الفروق لصالح العلم 

  الرابعة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 4.2.4

معوقات تقدير حاجات متوسطات  بين (α≤05.)                  عند مستوى الد لالة         إحصائي ةتوجد فرو  ذات دلالة لا 

سنوات  تعزى إلى متغير الميدانيين في المجال والخبراء الإجتماعيينوجهة نظر الأخصائيين المسنين  من 

 الخبرة.

                                   ً      ت ال سةةةةابي  والان رافات المعيا ي  يبعاً إلى                   ، ا ةةةةتخرجت المتو ةةةةطا       الرابع                     و   أجل ف ص الفرضةةةةي  

                  لتعرف دلال  الفروق    (One-Way ANOVA )                                     ، و   ثم ا ةةةةةةةتخ م ي ليل التباي  الأ ادي              ةةةةةةةنوات الخبرة       تغير 

            يبينان ذلك:   (  4.  .1 ) و   (  4.  12 )           . والج ولان              نوات الخبرة     ً           يبعاً إلى  تغير

 (12.4)جدول 
وجهة نظر الأخصائيين معوقات تقدير حاجات المسنين  من قياس المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لم

 سنوات الخبرة تعزى إلى متغير الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالا

 العدد المستوى  المجالات
المتوس: 
 الحسابي 

الانحراف 
 الملياري 

 المعوقات الصحية
 568. 4.20 61  نوات     5أقل    

 551. 4.51 20      نوات 10- 5   

 571. 4.45 25  نوات 10أكثر    

 المعوقات الاجتماعية
 785. 3.89 61  نوات     5أقل    

 564. 4.48 20      نوات 10- 5   

 709. 4.18 25  نوات 10أكثر    
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 المعوقات الاقتصادية
 640. 4.12 61  نوات     5أقل    

 592. 4.59 20      نوات 10- 5   

 522. 4.50 25  نوات 10   أكثر 

المعوقات النفسية 
 والعاطفية

 467. 4.34 61  نوات     5أقل    

 535. 4.62 20      نوات 10- 5   

 474. 4.55 25  نوات 10أكثر    

 الكلية الدرجة
 552. 4.13 61  نوات     5أقل    

 507. 4.55 20      نوات 10- 5   

 488. 4.42 25  نوات 10أكثر    

                                                          وجود فروق  اهري  بي  المتو طات ال سابي ، و   أجل  عرف  إن    (  4.  12 )                   يتغح    خلا  الج و  
 One-Way )                                   ا تخ م اختبا  ي ليل التباي  الأ ادي    ؛                                              كانت هذه الفروق ق  وصلت لمستوى ال لال  الإ صائي 

ANOVA) ، ‌‌  يوضح ذلك:   (  4.  .1 )        والج و          

 (4..1)جدول 

وجهة نظر حادي على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس معوقات تقدير حاجات المسنين  من نتائج تحليل التباين الأ
 تعزى إلى متغير سنوات الخبرة الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالاالأخصائيين 

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس: 
 المربعات

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 لدلالةا

المعوقات 
 الصحية

 052. 3.035 971. 2 1.941 بي  المجموعات

   320. 103 32.941 داخل المجموعات

    105 34.883 المجموع

المعوقات 
 الاجتماعية

 *006. 5.393 2.882 2 5.765 بي  المجموعات

   534. 103 55.048 داخل المجموعات

    105 60.813 المجموع

المعوقات 
 صاديةالاقت

 *002. 6.409 2.350 2 4.701 بي  المجموعات

   367. 103 37.777 داخل المجموعات

    105 42.477 المجموع

المعوقات النفسية 
 والعاطفية

 *040. 3.314 769. 2 1.538 بي  المجموعات

   232. 103 23.904 داخل المجموعات

    105 25.442 المجموع

 الكلية الدرجة
 *004. 5.937 1.665 2 3.330 عاتبي  المجمو 

   280. 103 28.887 داخل المجموعات

    105 32.217 المجموع

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة )            ً دال إحصائيا  *
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 عوقات يق ير  اجات  قياس أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على  (4..1)يتبي     الج و  

   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    قلأكانت؛ ات الص ي (  جا : )المعوقو جالايه با تثناء المسني  

(.05≥α)،  با تثناء  جا : )المعوقات ‌ا عوقات يق ير  اجات المسني  و جالايهف  وجود فروق            ثم ،و

 نوات  يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الاوجه  نتر الأخصائيي      الص ي ( 

 الخبرة.

مقياس  عوقات يق ير  اجات المسني  و جالايه لكش  ع   وقع الفروق بي  المتو طات ال سابي  لول

 المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الاوجه  نتر الأخصائيي      با تثناء  جا : )المعوقات الص ي ( 

 :( يوضح ذلك14.4والج و  ) (LSD) ، أجري اختبا  نوات الخبرة يعزى إلى  تغير

 (34.4جدول )

 الدالة معوقات تقدير حاجات المسنين ومجالاته للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمقياس  (LSD)نتائج اختبار
 سنوات الخبرة تعزى إلى متغير الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالاوجهة نظر الأخصائيين من 

 5أقل من  المتوس: مستوى ال المتغير
 30أكثر من  سنوات 30- 5ن م سنوات

 سنوات

المعوقات 
 الاجتماعية

 0.293- *0.596- — 3.89  نوات     5أقل    

 0.303 —  4.48      نوات 10- 5   

 —   4.18  نوات 10أكثر    

المعوقات 
 الاقتصادية

 *0.3858- *0.469- — 4.12  نوات     5أقل    

 0.0829 —  4.59      نوات 10- 5   

 —   4.50  نوات 10أكثر    

المعوقات النفسية 
 والعاطفية

 0.2094- *0.277- — 4.34  نوات     5أقل    

 0.0680 —  4.62      نوات 10- 5   

 —   4.55  نوات 10أكثر    

 الكلية الدرجة
 *0.290- *0.421- — 4.13  نوات     5أقل    

 0.131 —  4.55      نوات 10- 5   

 —   4.42  نوات 10أكثر    

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة )            ً دال إحصائيا  *
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 ( الآي :14.4يتبي     الج و  )

:  عوقات يق ير  اجات المسني  و جا ‌ف  ،(α≤05.)                     ً                   وجود فروق دال  إ صائيا  عن   ستوى ال لال   -

يعزى  المي انيي  ف  المجا  ءوالخبرا جتماعيي الاوجه  نتر الأخصائيي       (المعوقات الاقتصادي )

أكثر (، و ) نوات 10- 5      جه  و كل    و) نوات(  5بي  )أقل      نوات الخبرة إلى  تغير

 (. نوات 10أكثر    (، و ) نوات 10- 5   لصالح )وجاءت الفروق (    جه  أخرى  نوات 10   

المعوقات ، المعوقات الاجتماعي  : ) جال‌ف  ،(α≤05.)                     ً                   وجود فروق دال  إ صائيا  عن   ستوى ال لال   -

يعزى إلى  المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الاوجه  نتر الأخصائيي       (النفسي  والعاطفي 

- 5)   لصالح وجاءت الفروق (،  نوات 10- 5   و) نوات(  5بي  )أقل      نوات الخبرة  تغير

 . نوات( 10
 

 : الخامسة بالفرضية المتعلقة النتائج 5.2.4

معوقات تقدير حاجات  متوسطات بين (α>05.)        الد لالة مستوى  عند         إحصائي ة دلالة ذات فرو   توجد لا

الدورات  تعزى إلى متغير الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالاوجهة نظر الأخصائيين المسنين  من 

 .التدريبية

                                 ً      ال سةةابي  والان رافات المعيا ي  يبعاً إلى                     ، ا ةةتخرجت المتو ةةطات        الخا سةة                     و   أجل ف ص الفرضةةي  

                  لتعرف دلال  الفروق    (One-Way ANOVA )                                     ، و   ثم ا تخ م ي ليل التباي  الأ ادي                  ال و ات الت  يبي        تغير 

            يبينان ذلك:   (  4.  16 ) و   (  4.  15 )           . والج ولان                  ال و ات الت  يبي      ً           يبعاً إلى  تغير
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 (15.4)جدول 
وجهة نظر الأخصائيين معوقات تقدير حاجات المسنين  من ليارية لمقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

 الدورات التدريبية تعزى إلى متغير الميدانيين في المجال والخبراء الإجتماعيين

 العدد المستوى  المجالات
المتوس: 
 الحسابي 

الانحراف 
 الملياري 

 المعوقات الصحية
 582. 4.20 46  دو ات  .أقل    

 529. 4.30 21  ات  دو  6-.   

 574. 4.47 39 دو ات 6أكثر    

المعوقات 
 الاجتماعية

 745. 3.95 46  دو ات  .أقل    

 872. 3.93 21 دو ات   6-.   

 685. 4.28 39 دو ات 6أكثر    

المعوقات 
 الاقتصادية

 660. 4.19 46  دو ات  .أقل    

 657. 4.16 21 دو ات   6-.   

 556. 4.50 39 و اتد 6أكثر    

المعوقات النفسية 
 والعاطفية

 490. 4.33 46  دو ات  .أقل    

 431. 4.43 21 دو ات   6-.   

 504. 4.58 39 دو ات 6أكثر    

 الكلية الدرجة
 556. 4.16 46  دو ات  .أقل    

 573. 4.19 21 دو ات   6-.   

 507. 4.45 39 دو ات 6أكثر    

                                                          وجود فروق  اهري  بي  المتو طات ال سابي ، و   أجل  عرف  إن    (  4.  15 )       الج و               يتغح    خلا 

 One-Way )                                   ا تخ م اختبا  ي ليل التباي  الأ ادي    ؛                                              كانت هذه الفروق ق  وصلت لمستوى ال لال  الإ صائي 

ANOVA) ، ‌‌  يوضح ذلك:   (  4.  16 )        والج و          

 (16.4)جدول 

وجهة نظر ية والمجالات الفرعية لمقياس معوقات تقدير حاجات المسنين  من نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكل
 تعزى إلى متغير الدورات التدريبية الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالاالأخصائيين 

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس: 
 المربعات

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 098. 2.371 768. 2 1.535 بي  المجموعات

   324. 103 33.347 داخل المجموعات
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 المعوقات
 الصحية

 105 34.883 المجموع
   

المعوقات 
 الاجتماعية

 087. 2.504 1.410 2 2.820 بي  المجموعات

   563. 103 57.993 داخل المجموعات

    105 60.813 المجموع

المعوقات 
 الاقتصادية

 *043. 3.244 1.259 2 2.517 اتبي  المجموع

   388. 103 39.960 داخل المجموعات

    105 42.477 المجموع

المعوقات النفسية 
 والعاطفية

 072. 2.699 633. 2 1.267 بي  المجموعات

   235. 103 24.175 داخل المجموعات

    105 25.442 المجموع

 الكلية الدرجة
 *040. 3.334 979. 2 1.959 بي  المجموعات

   294. 103 30.258 داخل المجموعات

    105 32.217 المجموع

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة )            ً دال إحصائيا  *

 عوقات يق ير  اجات  قياس أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على  (16.4)يتبي     الج و  

   و  ،(α≤05.)توى ال لال  الم  د لل  ا      قيم   س قلأكانت؛ ( المعوقات الاقتصادي و جا : )المسني  

وجه  نتر الأخصائيي      و جا : )المعوقات الاقتصادي ( عوقات يق ير  اجات المسني  ف  وجود فروق      ثم ،

 ال و ات الت  يبي . يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الا

و جا :  عوقات يق ير  اجات المسني    لمقياس وللكش  ع   وقع الفروق بي  المتو طات ال سابي

يعزى إلى  المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي وجه  نتر الأخصائيي     )المعوقات الاقتصادي ( 

 :( يوضح ذلك17.4والج و  ) (LSD) ، أجري اختبا ال و ات الت  يبي   تغير
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 (37.4جدول )

ومجال:  معوقات تقدير حاجات المسنين  لمقياسة بين المتوسطات الحسابية للمقارنات البعدي (LSD)نتائج اختبار
الدورات  تعزى إلى متغير  الميدانيين في المجال والخبراء جتماعيينالاوجهة نظر الأخصائيين من  )المعوقات الاقتصادية( 

 التدريبية

 6أكثر من  دورات 6-1من  دورات 1أقل من  المتوس: مستوى ال المتغيرات
 اتدور 

المعوقات 
 الاقتصادية

 *0.312- 0.0231 — 4.19  دو ات  .أقل    

 *0.335- —  4.16 دو ات   6-.   

 —   4.50 دو ات 6أكثر    

 الدرجة
 الكلية

 *0.290- 0.0295- — 4.16  دو ات  .أقل    

 0.261- —  4.19 دو ات   6-.   

 —   4.45 دو ات 6أكثر    

   (p < .05 *مستوى الدلالة )عند             ً دال إحصائيا  *

 ( الآي :17.4يتبي     الج و  )

وجه       (المعوقات الاقتصادي  جا : )‌ف  ،(α≤05.)                     ً                   وجود فروق دال  إ صائيا  عن   ستوى ال لال   -

ال و ات الت  يبي  بي   يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الانتر الأخصائيي  

(    جه  أخرى، دو ات 6-3   و) ،(دو ات 3أقل       جه  و كل   : ) ات( دو  6)أكثر    

 .دو ات( 6)أكثر    لصالح وجاءت الفروق 

وجه       عوقات يق ير  اجات المسني  ‌ف  ،(α≤05.)                      ً                  وجود فروق دال  إ صائيا  عن   ستوى ال لال   -

ال و ات الت  يبي  بي   ى إلى  تغيريعز  المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الانتر الأخصائيي  

 .دو ات( 6)أكثر    لصالح وجاءت الفروق (، دو ات 6أكثر    و)دو ات(  3)أقل    
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 السادسة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 6.2.4

على استراتيجيات التغلب متوسطات  بين (α>05.)                  عند مستوى الد لالة         إحصائي ةتوجد فرو  ذات دلالة لا  

 الميدانيين في المجالوالخبراء  جتماعيينالا الأخصائيين  نظر  حاجات المسنين  من وجهة دير معوقات تق

 .الجنس تعزى إلى متغير

    )ت(                ا ةةةةةةةتخ م اختبا         الجنس،           إلى  تغير                   ً ي  ي  الفروق يبعاً   و          السةةةةةةةاد ةةةةةةة          الفرضةةةةةةةي      ف ص‌‌       و   أجل

             ( يبي  ذلك:   4.  18               ونتائج الج و  )   (، Independent Samples t-test )           ستقلتي           لمجموعتي  

 (38.4)جدول 
 نظر  حاجات المسنين  من وجهة معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب متوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفرو  
 الجنس إلى متغير تعزى  الميدانيين في المجالوالخبراء  الإجتماعيين الأخصائيين 

 مستوى الدلالة (قيمة )ت الانحراف المتوس: العدد جنسال المتغير
على استراتيجيات التغلب 

حاجات معوقات تقدير 
   المسنين  

 *032. 2.178 418. 4.76 23 ذكر 

   528. 4.50 82 أنثى

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة )            ً دال إحصائيا  *

على ا تراييجيات التغلب  قياس أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على  (18.4)يتبي     الج و  

وجود          و   ثم ،، (α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    قلأكانت؛   اجات المسني  عوقات يق ير 

 جتماعيي الا الأخصائيي   نتر   اجات المسني      وجه   عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب ف  فروق 

 ق لصالح الذكو .، جاءت الفرو الجنس إلى  تغير يعزى  المي انيي  ف  المجا والخبراء 
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 السابعة:النتائج المتعلقة بالفرضية  7.2.4

على استراتيجيات التغلب  بين متوسطات (α>05.)                                                لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة 

 الميدانيين في المجالوالخبراء  جتماعيينالا الأخصائيين  نظر  حاجات المسنين  من وجهة معوقات تقدير 

 ى متغير العمر.تعزى إل

                                                                                ً      و   أجل ف ص الفرضةةي  السةةابع ، ا ةةتخرجت المتو ةةطات ال سةةابي  والان رافات المعيا ي  يبعاً إلى 

                     ً      لتعرف دلال  الفروق يبعاً إلى    (One-Way ANOVA                                                  تغير العمر، و   ثم ا ةةةةةةةةتخ م ي ليل التباي  الأ ادي )

            يبينان ذلك:   (  4.  20 ) و   (  4.  19 )                       تغير العمر. والج ولان 

 (19.4)جدول 
 حاجات المسنين  من وجهة معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لمقياس 

 إلى متغير العمر تعزى  الميدانيين في المجالوالخبراء  جتماعيينالا الأخصائيين  نظر 

 العدد المستوى  المتغير
المتوس: 
 الحسابي 

الانحراف 
 الملياري 

على جيات التغلب استراتي
حاجات معوقات تقدير 

  المسنين  

 540. 4.46 49  ن       0.أقل    

 550. 4.53 22  ن           0-40.   

 425. 4.72 34  ن    40أكثر    

 

                                         بي  المتو طات ال سابي ، و   أجل  عرف  إن          اهري           وجود فروق    (  4.  19 )                   يتغح    خلا  الج و  

 One-Way )                                   ا تخ م اختبا  ي ليل التباي  الأ ادي    ،                        ت لمستوى ال لال  الإ صائي                       كانت هذه الفروق ق  وصل

ANOVA) ، ‌‌  يوضح ذلك:   (  4.  20 )        والج و          
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 (20.4)جدول 

 نظر  حاجات المسنين  من وجهة معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب  مقياس على الأحادي التباين تحليل نتائج
 إلى متغير العمر تعزى  الميدانيين في المجالوالخبراء  الإجتماعيين الأخصائيين 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوس:
 المربعات

 "ف"
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

استراتيجيات التغلب 
معوقات تقدير على 

   حاجات المسنين  

 084. 2.541 656. 2 1.311 بي  المجموعات

   258. 102 26.312 داخل المجموعات

    104 27.623 المجموع

 

على ا تراييجيات التغلب  قياس أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على  (20.4)يتبي     الج و  

ع م            ثم ،، و (α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    كبرأكانت؛  اجات المسني    عوقات يق ير 

 الأخصائيي   نتر   اجات المسني      وجه  قات يق ير  عو على ا تراييجيات التغلب ف  وجود فروق 

 .إلى  تغير العمر يعزى  المي انيي  ف  المجا والخبراء  جتماعيي الا

 :الثامنة الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 8.2.4

على استراتيجيات التغلب بين متوسطات  (α>05.)                                                لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة  

 الميدانيين في المجالوالخبراء  جتماعيينالا الأخصائيين  نظر  حاجات المسنين  من وجهة ت تقدير معوقا

 تعزى إلى متغير المؤهل العلمي.

                 ً                                             وي  ي  الفروق يبعاً إلى  تغير المؤهل العلم ، ا تخ م اختبا  )ت(         الثا ن              ف ص الفرضي  ‌‌       و   أجل

             ( يبي  ذلك:   4.  21               ونتائج الج و  )   (، Independent Samples t-test )                   لمجموعتي   ستقلتي  
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 (23.4)جدول 
 نظر  حاجات المسنين  من وجهة معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب متوسطات  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرو  بين

 تعزى إلى متغير المؤهل العلمي الميدانيين في المجالوالخبراء  جتماعيينالا الأخصائيين 
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوس: العدد العلمي المؤهل المتغير

على استراتيجيات التغلب 
حاجات معوقات تقدير 

   المسنين  

 480. 709.- 506. 4.54 88 بكالو يوس فأقل

   572. 4.64 17  اجستير فأعلى

 (  p < .05 *          ً                    دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )*

على ا تراييجيات التغلب  ستوى ال لال  الم سوب على  قياس  ( أن قيم 21.4يتبي     الج و  )

ع م          و   ثم ،، (α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    كبرأ ؛كانت  اجات المسني   عوقات يق ير 

 الأخصائيي   نتر   اجات المسني      وجه   عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب وجود فروق ف  

 .يعزى إلى  تغير المؤهل العلم  المي انيي  ف  المجا والخبراء  جتماعيي الا

 

 التاسعة: النتائج المتعلقة بالفرضية  9.2.4

على استراتيجيات التغلب بين متوسطات  (α>05.)                                                لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة 

 الميدانيين في المجالوالخبراء  ماعيينجتالا الأخصائيين  نظر  حاجات المسنين  من وجهة معوقات تقدير 

 تعزى إلى متغير سنوات الخبرة.

                                                     ً      ، ا ةةتخرجت المتو ةةطات ال سةةابي  والان رافات المعيا ي  يبعاً إلى        التا ةةع                     و   أجل ف ص الفرضةةي  

                  لتعرف دلال  الفروق    (One-Way ANOVA                             ا ةةةةةتخ م ي ليل التباي  الأ ادي )   ،        ، و   ثم             ةةةةةنوات الخبرة       تغير 

            يبينان ذلك:   (  4.  .2 ) و   (  4.  22 )           . والج ولان              نوات الخبرة       تغير    ً      يبعاً إلى 
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  (22.4)جدول  
 حاجات المسنين  من وجهة معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لمقياس 

 وات الخبرةسنإلى متغير  تعزى  الميدانيين في المجالوالخبراء  الإجتماعيين الأخصائيين  نظر 

 العدد المستوى  المتغير
المتوس: 
 الحسابي 

الانحراف 
 الملياري 

على استراتيجيات التغلب 
حاجات معوقات تقدير 

  المسنين  

 526. 4.47 61  نوات     5أقل    

 542. 4.68 19      نوات 10- 5   

 440. 4.67 25  نوات 10أكثر    

                                         بي  المتو طات ال سابي ، و   أجل  عرف  إن          اهري   ق          وجود فرو    (  4.  22 )                   يتغح    خلا  الج و  

 One-Way )                                                                                  كانت هذه الفروق ق  وصةةلت لمسةةتوى ال لال  الإ صةةائي  ا ةةتخ م اختبا  ي ليل التباي  الأ ادي 

ANOVA) ، ‌‌  يوضح ذلك:   (  4.  .2 )        والج و          

 (21.4)جدول 

 نظر  حاجات المسنين  من وجهة تقدير  معوقاتعلى استراتيجيات التغلب  مقياس على الأحادي التباين تحليل نتائج
 سنوات الخبرةإلى متغير  تعزى  الميدانيين في المجالوالخبراء  جتماعيينالا الأخصائيين 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوس:
 المربعات

 "ف"
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

استراتيجيات التغلب 
معوقات تقدير على 

   مسنين  حاجات ال

 135. 2.046 533. 2 1.065 بي  المجموعات

   260. 102 26.558 داخل المجموعات

    104 27.623 المجموع

 

على ا تراييجيات التغلب  قياس أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على  (4..2)يتبي     الج و  

ع م          و   ثم ،، (α≤05.)الم  د لل  ا      قيم   ستوى ال لال   أكبركانت؛ ،  اجات المسني  عوقات يق ير 
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 الأخصائيي   نتر   اجات المسني     وجه   عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب ف  وجود فروق 

 . نوات الخبرةإلى  تغير  يعزى  المي انيي  ف  المجا والخبراء  جتماعيي الا

 العاشرة: النتائج المتعلقة بالفرضية  30.2.4

على استراتيجيات التغلب بين متوسطات  (α>05.)                                دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة  لا توجد فرو  ذات

 الميدانيين في المجالوالخبراء  جتماعيينالا الأخصائيين  نظر  حاجات المسنين  من وجهة معوقات تقدير 

 تعزى إلى متغير الدورات التدريبية.

                                ً      ل سةةةابي  والان رافات المعيا ي  يبعاً إلى                      ، ا ةةةتخرجت المتو ةةةطات ا       العاشةةةرة                    و   أجل ف ص الفرضةةةي  

                  لتعرف دلال  الفروق    (One-Way ANOVA                                      ، و   ثم ا تخ م ي ليل التباي  الأ ادي )                 ال و ات الت  يبي        تغير 

            يبينان ذلك:   (  4.  25 ) و   (  4.  24 )           . والج ولان                  ال و ات الت  يبي    ً            يبعاً إلى  تغير 

 (24.4)جدول 
 حاجات المسنين  من وجهة معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب ارية لمقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات الملي

 الدورات التدريبيةإلى متغير  تعزى  الميدانيين في المجالوالخبراء  جتماعيينالا الأخصائيين  نظر 

 العدد المستوى  المتغير
المتوس: 
 الحسابي 

الانحراف 
 الملياري 

على استراتيجيات التغلب 
حاجات ر معوقات تقدي

  المسنين  

 546. 4.45 45 دو ات   .أقل    

 437. 4.61 21 دو ات   6-.   

 507. 4.65 39 دو ات 6أكثر    

                                         بي  المتو طات ال سابي ، و   أجل  عرف  إن          اهري           وجود فروق    (  4.  24 )                   يتغح    خلا  الج و  

 One-Way )                        ا  ي ليل التباي  الأ ادي                                                           كانت هذه الفروق ق  وصةةلت لمسةةتوى ال لال  الإ صةةائي  ا ةةتخ م اختب

ANOVA) ، ‌‌  يوضح ذلك:   (  4.  25 )        والج و          
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 (25.4)جدول 

 نظر  حاجات المسنين  من وجهة معوقات تقدير على استراتيجيات التغلب  مقياس على الأحادي التباين تحليل نتائج
 رات التدريبيةالدو إلى متغير  تعزى  الميدانيين في المجالوالخبراء  جتماعيينالا الأخصائيين 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوس:
 المربعات

 "ف"
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

استراتيجيات 
على التغلب 

معوقات تقدير 
   حاجات المسنين  

 183. 1.726 452. 2 904. بي  المجموعات

   262. 102 26.719 داخل المجموعات

 104 27.623 المجموع

   

على ا تراييجيات التغلب  قياس أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على  (25.4)يتبي     الج و  

ع م          و   ثم ،، (α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    كبرأكانت؛ ،  اجات المسني  عوقات يق ير 

 الأخصائيي   نتر  ه   اجات المسني      وج عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب ف  وجود فروق 

 .ال و ات الت  يبي إلى  تغير  يعزى  المي انيي  ف  المجا والخبراء  جتماعيي الا
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

 .راسة                   مناقشة أسئلة الد    1.5
 ومناقشته. ل َّ و          ؤال الأ       الس  تفسير نتائج  1.1.5
 .ثاني ومناقشتهؤال ال     الس  تفسير نتائج  1.1.5

 .راسة         ات الد              َّ مناقشة فرضي   1.5
 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها. 1.1.5
 .ومناقشتهاالثانية تفسير نتائج الفرضية  1.5.1

 .ومناقشتهالثالثة نتائج الفرضية  تفسير 3.1.5
 .ومناقشتها الرابعةتفسير نتائج الفرضية   1.1.5
 .ومناقشتهاالخامسة تفسير نتائج الفرضية  5.1.5
 .ومناقشتها السادسة تفسير نتائج الفرضية 1.1.5
 .ومناقشتها السابعة تفسير نتائج الفرضية 1.1.5
 .ومناقشتها الثامنة تفسير نتائج الفرضية 2.1.5
 .ومناقشتها التاسعة تفسير نتائج الفرضية 1.1.5

 .ومناقشتها العاشرة تفسير نتائج الفرضية 12.1.5
 قترحات            وصيات والم     َّ الت   1.5
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 الفصل الخامس
 تفسير النتائج ومناقشتها

لت إليها    خلا  عملي    يفسير و ناقش                                              يشتمل الفصل  الأخير ف  ال    ا   ال الي   على                                           الن تائج الت  يوص 

ابق   قا نات يماثيل  ويفاضلي  ، واشتقاق أهم  الت وصيات  ، و قا نتها بنتائج ال    ا ات الس                                                                                                            الت  ليل الإ صائ  

ت إليها ال    ا  المق ل ص  م ت وفقا  لمنهجي       دة ف  هذا الفصل، الت  يمك   ،                                              تر       الن تائج الت  خ                  ً                                          وق  ن ت  

 عرضها على الأن اء الآيي :

 راسة                   مناقشة أسئلة الد    1.5

 ومناقشتهل  َّ و          ؤال الأ       الس  تفسير نتائج  1.1.5

ككل  عوقات يق ير  اجات المسني  ‌ل  ا   على  قياسأن المتو ق ال ساب  لتق يرات عين  اأ هرت النتائج 

( وبتق ير  ريفع، أ ا المتو طات ال سابي  لإجابات أفراد عين  ال  ا   ع  85.6%( وبنسب   ئوي  )4.28بل  )

المعوقات النفسي  ‌(، وجاء  جا  "4.07-4.44يراو ت  ا بي  ) عوقات يق ير  اجات المسني   جالات  قياس 

وبتق ير  ريفع، بينما جاء  (88.8%)( وبنسب   ئوي  4.44المريب  الأولى بمتو ق  ساب  ق  ه )" بوالعاطفي 

وبتق ير  (81.4%)( وبنسب   ئوي  4.07" ف  المريب  الأخيرة، بمتو ق  ساب  بل  )المعوقات الاجتماعي ‌ جا  "

  ريفع.

، يق ير  اجات المسني  ف قات كبيرة يؤثر جود قناع  ل ى الأفراد ف  العين  بوجود  عو لو   ويعزو البا ث  ذلك

                                                                                            هذا يشير إلى أن الت  يات المتعلق  بتق ير  اجات هذه الفئ     المجتمع ي عتبر ذات أهمي  كبيرة.ف

ف  المريب  ، فقيا ها جرى ف  التق يرات  سب المجالات المختلف  الت    ً ا  م  نا ي  أخرى، يتهر النتائج يفاويف

"،  ا ي   على أن الأفراد يعتق ون أن العوا ل النفسي  والعاطفي  ات النفسية والعاطفيةالمعوقالأولى جاء  جا  "
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ق  يريبق هذا بتأثيرات  ثل الاكتئاب، العزل ، أو قل  ، و يشكل أهم المعوقات الت  يعيق يق ير  اجات المسني 

 ير ا تياجايهم بشكل ال عم العاطف  الت  ق  يعان   نها المسنون،  ا يجعل    الصعب على الآخري  يق

 دقيق.

، " ف  المريب  الأخيرة     يث التأثيرالمعوقات الاجتماعيةيصنيي " جرى أ ا بالنسب  للمجا  الآخر، فق  

على الرغم    أن هذا المجا   صل على يق ير  ريفع، إلا أن التصنيي الأخير يعن  أن العوا ل الاجتماعي  ف

   العوا ل النفسي  والعاطفي  ف  يق ير  اجات   ً ا  ق  يكون أقل يأثير  ثل ضع  ال عم الاجتماع  أو التهمي  

 المسني .

بشكل عام، يعكس هذه النتائج أن يق ير  اجات المسني  لا يقتصر فقق على الجوانب المادي  أو الاجتماعي ، و 

 ض ال الات.   الجوانب الاجتماعي  ف  بع  ً ا  يأثيرات نفسي  وعاطفي  ق  يكون أكثر يأثير   ً ا  بل يشمل أيغ

 (.2023ابو الفتوح )( و د ا   2024 ا   العقيل  )وق  يوافقت نتائج ال  ا    ع د

                           المعوقات النفسية والعاطفية     مجال     أ.

         المعوقةةةةةات        جةةةةةا                                                     أن المتو ةةةةةطات ال سةةةةةابي  لإجابةةةةةات أفةةةةةراد عينةةةةة  ال  ا ةةةةة  علةةةةةى               أ هةةةةةرت النتةةةةةائج 

    فةةةةة                             يةةةةةؤثر  شةةةةةاعر العزلةةةةة  أو الو ةةةةة ة      رة "            (، وجةةةةةاءت فقةةةةة4.32-4.57               يراو ةةةةةت  ةةةةةا بةةةةةي  )                   النفسةةةةةي  والعاطفيةةةةة 

  ( 91.4%                ( وبنسةةةةةةةب   ئويةةةةةةة  )4.57                                    " بالمريبةةةةةةة  الأولةةةةةةةى بمتو ةةةةةةةق  سةةةةةةةاب  قةةةةةةة  ه )                      ال الةةةةةةة  النفسةةةةةةةي  للمسةةةةةةة 

                                                       يعةةةةان  المسةةةةنون  ةةةة  فقةةةةة ان الأدوا  الاجتماعيةةةة  والغةةةةياا فةةةة  هةةةةةذه                                  وبتقةةةة ير  ريفةةةةع، بينمةةةةا جةةةةاءت فقةةةةةرة " 

               ( وبنسةةةةةةب   ئويةةةةةةة  4.32                     ة، بمتو ةةةةةةق  سةةةةةةاب  بلةةةةةة  )                   " فةةةةةة  المريبةةةةةةة  الأخيةةةةةةر                            المر لةةةةةة  الج يةةةةةة ة  ةةةةةة   يةةةةةةايهم

               وبتق ير  ريفع.   (%86.4 )
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                                                            يشةةةةير النتةةةةةائج إلةةةةى أن المسةةةةةني  يواجهةةةةون ي ةةةة يات كبيةةةةةرة فةةةة  الجوانةةةةةب         ذلةةةةةك إلةةةةى               عةةةةزو البا ثةةةة  وي

                                           يعةةةةان  المسةةةةنون  ةةةة   شةةةةاعر العزلةةةة  والو ةةةة ة،  مةةةةا       ، إذ           جةةةةودة  يةةةةايهم    فةةةة                             النفسةةةةي  والعاطفيةةةة ،  مةةةةا يةةةةؤثر 

                                                      بالإضةةةةةةاف  إلةةةةةةى ذلةةةةةةك، يواجهةةةةةةون القلةةةةةةق المةةةةةةريبق بالشةةةةةةيخوخ ،  مةةةةةةا   ،          م النفسةةةةةةي          علةةةةةةى  ةةةةةةالته   ً اً          يةةةةةةنعكس  ةةةةةةلب

                                                      نقةةةةص البةةةةرا ج التةةةة  يعةةةةزز الصةةةة   النفسةةةةي  والعاطفيةةةة  للمسةةةةني     ً اً         يبةةةةرز أيغةةةة  ،                       يزيةةةة   ةةةة  الغةةةةغوط النفسةةةةي 

                                 إلةةةةى جانةةةةب ذلةةةةك، يعتبةةةةر فقةةةة ان الشةةةةريك    ،                                                      كعةةةةائق إضةةةةاف ،  ةةةةا يقلةةةةل  ةةةة  قةةةة  يهم علةةةةى التةةةةأقلم  ةةةةع التغيةةةةرات

                      يشةةةةةةةعرون بالغةةةةةةةياا فةةةةةةة  هةةةةةةةذه       ؛ إذ                                          ا  الاجتماعيةةةةةةة   ةةةةةةة  أبةةةةةةةرز المصةةةةةةةاعب التةةةةةةة  يةةةةةةةواجههم،            وفقةةةةةةة ان الأدو 

                                                     هةةةةةةةذه العوا ةةةةةةةل  جتمعةةةةةةة  يؤكةةةةةةة  علةةةةةةةى ضةةةةةةةرو ة يةةةةةةةوفير الةةةةةةة عم النفسةةةةةةة     ، ف                         المر لةةةةةةة  الج يةةةةةةة ة  ةةةةةةة   يةةةةةةةايهم

                                                                                والاجتمةةةةةةةةاع  المنا ةةةةةةةةب للمسةةةةةةةةني ، ويقةةةةةةةة يم بةةةةةةةةرا ج يهةةةةةةةة ف إلةةةةةةةةى يعزيةةةةةةةةز صةةةةةةةة تهم النفسةةةةةةةةي  والعاطفيةةةةةةةة ، 

 .                             التغيرات الت  يطرأ على  يايهم                        و ساع يهم على التكيي  ع 

   (.    2020              ود ا   قزا ل )  (     2021            د ا    زي  )  و    (    2024               د ا   العقيل  )           وكما ايفقت 

 المعوقات الصحيةمجال  ب.

 المعوقات الص ي   جا المتو طات ال سابي  لإجابات أفراد عين  ال  ا   ع  أ هرت النتائج أن 

" بالمريب    يايهم اليو ي  ف يواجه المسنون  شاكل ص ي  يؤثر ‌(، وجاءت فقرة "4.07 - 4.51يراو ت  ا بي  )

يواجه المسنون  وبتق ير  ريفع، بينما جاءت فقرة " (90.2%)( وبنسب   ئوي  4.51الأولى بمتو ق  ساب  ق  ه )

( وبنسب  4.07" ف  المريب  الأخيرة، بمتو ق  ساب  بل  ) صعوب  ف  ال صو  على الأدوي  والعلاج اللازم

 وبتق ير  ريفع. (81.4%)ئوي   

يواجهه المسنون، وهو   ً ا  كبير   ً ا  ي  ييشكل  المعوقات الص ي   يشير النتائج إلىويعزو البا ث  ذلك إلى 

يتجلى ذلك  ، إذ ا يتماشى  ع النتيج  العا   الت  أشا ت إلى وجود  عوقات  ريفع  ف  يق ير  اجايهم
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ل  باشر على نوعي   ياة المسني  وق  يهم على  ما       خلا  إبراز  شاكل ص ي   تع دة يؤثر بشك

ويشمل هذه المشاكل الأ راض المز ن   ثل السكري وا يفاا ضغق ال م، الت  ي      ، أنشطتهم اليو ي 

ق  يهم على ال رك  والمشا ك  ف  الأنشط ، بالإضاف  إلى المشكلات ال سي   ثل ضع  السمع والبصر، 

تواصل والتفاعل  ع   يطهم. كما يبرز اضطرابات الذاكرة كأ   الت  يات لت  يعيق ق  يهم على الا

يتغم  المعوقات و ق  يهم على يذكر المعلو ات وايخاذ القرا ات،  ف الص ي  المؤثرة، الت  يمك  أن يؤثر 

الص ي  صعوبات ف  ال صو  على الرعاي  الص ي  المنا ب ، بما ف  ذلك يوفير الأدوي  والعلاج اللازم، 

هذه ، و  ا يعكس ال اج  إلى ي سي  الوصو  إلى الخ  ات الص ي  ويسهيل  صو  المسني  عليها

المعوقات الص ي  المتنوع  يسهم ف  إعاق  ق  ة المسني  على يلبي  ا تياجايهم الص ي  بشكل فعا ،  ما 

 يؤك  أهمي  يوفير  عاي  ص ي  شا ل  و يسرة يلب  ا تياجايهم المتنوع .

    ( و     1211      مزيننننند )  و    (    1213            ابنننننو الفتنننننوح )  و    (    1211               دراسنننننة العقيلننننني )             ج الدراسنننننة منننننع            واتفقنننننت نتنننننائ

   (.    2020 )        ( قزامل  1   121                 العتيبي وسليمان )

 المعوقات الاقتصادية  .

 المعوقات الاقتصادي    جا  المتو طات ال سابي  لإجابات أفراد عين  ال  ا   ع  أ هرت النتائج أن

" بالمريب  الأولى بمتو ق  يعان  المسنون صعوب  ف  إيجاد عمل‌قرة "(، وجاءت ف4.23 - 4.50يراو ت  ا بي  )

يعان  المسنون    زيادة يكاليي ‌وبتق ير  ريفع، بينما جاءت فقرة " (90.0%)( وبنسب   ئوي  4.50 ساب  ق  ه )

 . ريفعوبتق ير  (84.6%)( وبنسب   ئوي  4.23" ف  المريب  الأخيرة، بمتو ق  ساب  بل  )الخ  ات
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 عوقات اقتصادي  كبيرة يواجه المسني ، يتجلى ف  ع ة  يشير إلى النتائجلكون  يعزو البا ث  ذلكو 

يتغح    البيانات أن المسني  يعانون    صعوب  ف  إيجاد عمل ونقص ، جودة  يايهم ف   ً ا  جوانب يؤثر  لب

  ل يهم. بالإضاف  إلى ذلك، ف  ال خل الثابت،  ا يجعلهم يعتم ون بشكل كبير على الموا د الم  ودة المتا 

هذه العوا ل  جتمع  ، فالكاف ،  ا يزي     الأعباء المالي  عليهم                                        ي شا  إلى ع م يوفر ال عم المال  ال كو  

خاص  ف   ل ا يفاا يكاليي الرعاي  الص ي   ع وبيؤدي إلى صعوب  ف  يوفير الا تياجات المالي  اليو ي ، 

إلى التغطي  التأ يني  الكافي ،  ما يزي     يعرضهم لمخاطر  الي  كبيرة ف  ق  يفتقر المسنون و  .يق م العمر

يغاف إلى ذلك زيادة يكاليي الخ  ات المختلف  الت  ي تاجونها،  ا يفاقم ، و  ال  ال اج  إلى الرعاي  الص ي 

،   ً يا  لمسني  اقتصادذ إجراءات ل عم اهذه العوا ل  جتمع  يشير إلى ضرو ة ايخا، ف   الغغوط الاقتصادي  عليهم

   خلا  يوفير فرص عمل  نا ب ، وزيادة ال عم المال  ال كو  ، ويوفير يغطي  يأ يني  شا ل ، ويخفيي 

 الأعباء المالي  المريبط  بالرعاي  الص ي  والخ  ات الأخرى.

 :المعوقات الاجتماعيةد.  

يراو ت  المعوقات الاجتماعي  جا  ال  ا   المتو طات ال سابي  لإجابات أفراد عين   أ هرت النتائج أن      

" بالمريب  يؤثر يق ير المسني  لذايهم ف   شا كتهم بالانشط  المجمعي (، وجاءت فقرة "  3.76- 4.22 ا بي  )

ع م   وبتق ير  ريفع، بينما جاءت فقرة " (84.4%)( وبنسب   ئوي  4.22الأولى بمتو ق  ساب  ق  ه )

( وبنسب   ئوي  3.76" ف  المريب  الأخيرة، بمتو ق  ساب  بل  ) ئل  أو المجتمعال صو  على ال عم    العا

 وبتق ير  ريفع.  (%75.2)

جودة ف  يؤثر   ً ا  كبير   ً ا  أن المعوقات الاجتماعي  يمثل ي  ي يشير إلىويعزو البا ث  ذلك لكون النتائج 

ف    ً ا   ا م  ً ا  لمسني  لذايهم يلعب دو  يتغح    العبا ات أن يق ير ا، و  ياة المسني  و شا كتهم ف  المجتمع
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 شا كتهم بالأنشط  المجتمعي ،  ا يعن  أن الصو ة الذايي  الإيجابي  والاعتقاد بالق  ة على المشا ك  أ ر 

ضرو ي. و ع ذلك، يعيق العلاقات الاجتماعي  السلبي ،  ثل قل  التفاعل الاجتماع ، جودة  ياة المس ، 

الت  يساع هم على التواصل والتفاعل  ع  ،نشط  الاجتماعي  الموجه  لهميعان  المسنون    نقص ف  الأو 

يفاقم هذه المشكل  نقص ال عم    العائل  أو الأص قاء،  واء بسبب انشغالهم أو البع  الجغراف ، ، و الآخري 

ائل   ا يؤدي إلى شعو  المسني  بالعزل  الاجتماعي ، ويزي     ع م  صولهم على ال عم الغرو ي    الع

الص   النفسي  والاجتماعي   ف   ً ا  هذه العزل  والافتقا  إلى ال عم يخلقان  لق   فرغ  يؤثر  لب، فوالمجتمع

يبرز هذه النتائج ال اج  إلى يعزيز الروابق ، و للمسني ، ويقلل    فرص  شا كتهم الفعال  ف  المجتمع

 .م كبا  الس الاجتماعي ، ويوفير أنشط   نا ب ، ويوعي  المجتمع بأهمي  دع

      قزامننننل    (    1211           حننننظ وآخننننرون )   (    1213           بننننو الفتننننوح ) أ       كننننل مننننن       دراسننننة                 نتننننائج الدراسننننة مننننع         وتوافقننننت 

  Ashenafi              دراسنننننننة أشنننننننينافي   و    (    1211      مزيننننننند ) و     (    1211                       دراسنننننننة العتيبننننننني وسنننننننليمان )  (     1212 )

( 1215    .)   

‌‌:الثاني السؤالالمتعلقة ب النتائج 2.3.4

 عوقات على ا تراييجيات التغلب ين  ال  ا   على  قياس أن المتو ق ال ساب  لتق يرات عأ هرت النتائج 

وبتق ير  ريفع، أ ا المتو طات ال سابي   (91.2%)( وبنسب   ئوي  4.56ككل بل  )  اجات المسني   يق ير 

  اجات المسني    عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب لإجابات أفراد عين  ال  ا   ع  فقرات  قياس 

يوفير المساك  المنا ب  والمواصلات والتغذي  والرعاي  الص ي   " فقرة(، وجاءت 4.47 - 4.66)يراو ت  ا بي  

( وبتق ير  ريفع، بينما جاء فقرة %93.2( وبنسب   ئوي  )4.66بالمريب  الأولى بمتو ق  ساب  ق  ه )"  والنفسي 
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( 4.47الاخيرة، بمتو ق  ساب  بل  ) ف  المريب  " عق  الن وات وو   العمل اللاز   و شا ك  المسني  فيها" 

  ريفع. وبتق ير( %89.4وبنسب   ئوي  )

                                   للتغلةةةةةب علةةةةةى المعوقةةةةةات فةةةةة  يقةةةةة ير  اجةةةةةات     أنةةةةةه           يشةةةةةير إلةةةةةى                               ويعةةةةةزو البا ثةةةةة  ذلةةةةةك لكةةةةةون النتةةةةةائج 

                           يجةةةةةب يةةةةةوفير الةةةةة عم والا تياجةةةةةات          ، فب ايةةةةة                                                المسةةةةةني ، يجةةةةةب ايبةةةةةاا نهةةةةةج شةةةةةا ل يركةةةةةز علةةةةةى عةةةةة ة جوانةةةةةب

                                                          يةةةةةةوفير  سةةةةةةاك   نا ةةةةةةب ، يسةةةةةةهيل الوصةةةةةةو  إلةةةةةةى المواصةةةةةةلات، ويةةةةةةوفير                       الأ ا ةةةةةةي  للمسةةةةةةني ،  ةةةةةة  خةةةةةةلا

                                                يجةةةةةةب يعزيةةةةةةز التنسةةةةةةيق بةةةةةةي  المؤ سةةةةةةات الأهليةةةةةة  وال كو يةةةةةة         ، كمةةةةةةا                                التغذيةةةةةة  والرعايةةةةةة  الصةةةةةة ي  والنفسةةةةةةي 

                                      ةةةةة  الغةةةةةرو ي يةةةةةوفير فةةةةةرص للمسةةةةةني  للتواصةةةةةل   و   .                                           لتسةةةةةهيل  صةةةةةو  المسةةةةةني  علةةةةةى ا تياجةةةةةايهم اليو يةةةةة 

                                                    لهةةةةةةةم لت قيةةةةةةةق أقصةةةةةةةى د جةةةةةةةات التوافةةةةةةةق النفسةةةةةةة  والاجتمةةةةةةةاع . يجةةةةةةةب                                ويبةةةةةةةاد  الآ اء، ويقةةةةةةة يم المسةةةةةةةاع ة

                                                                                      ي  يةةةةة  ا تياجةةةةةات المسةةةةةني ، ويقةةةةة يم الةةةةة عم الةةةةةلازم للتغلةةةةةب علةةةةةى المشةةةةةكلات التةةةةة  يواجهونهةةةةةا. كمةةةةةا يجةةةةةب 

                                                                                      ينتةةةةةيم بةةةةةرا ج لتعميةةةةةةق  شةةةةةا ك  المسةةةةةةني  فةةةةة  صةةةةةةنع القةةةةةرا ، ويوعيةةةةةة  المجتمةةةةةع بأهميةةةةةة   عايةةةةة  المسةةةةةةني . 

                                                        وعيةةةةةةة  وال كو يةةةةةةة  العمةةةةةةةل علةةةةةةةى إقا ةةةةةةة  الخةةةةةةة  ات والبةةةةةةةرا ج اللاز ةةةةةةة ،     ً                       أخيةةةةةةةراً، يجةةةةةةةب علةةةةةةةى الهيئةةةةةةةات التط

                               ، ويةةةةةةةةوفير قاعةةةةةةةة ة بيانةةةةةةةةات و علو ةةةةةةةةات           الإجتمةةةةةةةةاعيي                                       وا ةةةةةةةةت  اث أ ةةةةةةةةاليب ج يةةةةةةةة ة لإعةةةةةةةة اد الأخصةةةةةةةةائيي  

                                                                                         لتنتةةةةيم بةةةةرا ج الرعايةةةة . هةةةةذه الإجةةةةراءات يهةةةة ف إلةةةةى ي سةةةةي  جةةةةودة  يةةةةاة المسةةةةني ، ويةةةةذليل العقبةةةةات التةةةة  

         يواجههم.

  (     2021                 د ا ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  وآخةةةةةةةةرون )     (، و     2023                      ل  ا ةةةةةةةة   ةةةةةةةةع د ا ةةةةةةةة  جمعةةةةةةةة  )   ج ا               وقةةةةةةةة  يوافقةةةةةةةةت نتةةةةةةةةائ

   (.    2020              ود ا   قزا ل )
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 راسة         ات الد              َّ مناقشة فرضي   1.5

 :تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها 1.1.5

  عوقات يق ير  اجات المسني   قياسأن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على يشير النتائج إلى 

   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    ( كانت؛ أقلالمعوقات النفسي  والعاطفي ) و جالايه با تثناء  جا :

(.05<α) ، با تثناء  جا : )المعوقات النفسي   او جالايه  عوقات يق ير  اجات المسني ف  وجود فروق          و   ثم

، الجنس زى إلى  تغيريع المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الاوجه  نتر الأخصائيي       والعاطفي (

 .إذ جاءت الفروق لصالح  الذكو  

ً  أفراد عين  ال  ا      الذكو  والإناث  واء   تيج  إلى         هذه الن        عزو          ويمك    أم أخصائيات   يأخصائيكانوا أ                                       

 .المسني   اجات يق ير  عوقات  توافق   و  يق يرغير ل يهم آ اء 

 يقييم ف  والإناث الذكو  الإجتماعيي  الأخصائيي  بي   ً ا  إ صائي دا  فرق  وجود إلى النتيج  هذه يشيرو 

 وهذا ،"والعاطفي  النفسي  المعوقات"  جا  ع ا  ا المجالات جميع ف  وذلك ، المسني   اجات يق ير  عوقات

 الأخرى، المجالات  عتم ف  المعوقات لهذه والإناث الذكو   لي  كيفي  ف  واض   اختلافات هناك أن يعن 

 ".والعاطفي  النفسي  المعوقات"  جا  ف  دال  أو كبيرة فروق  ج يو  لا ولك 

 يق ير  جالات ف  أعمق أو أكبر بشكل المعوقات يرون  الذكو  الأخصائيي  أن إلى النتيج  يشيركما 

 هذه  ع التعا ل طريق  ف  أو الخبرات ف   ً ا  يباين يعكس  ا وهو الإناث، بالأخصائيي   قا ن  المسني   اجات

 بكل المريبط  الاجتماعي  الأدوا  أو المهن  التصو  ف  باختلافات علاق  لهذا يكون  أن يمك ، و تالمعوقا

 الذكو  جعلت ق  الثقافي  الأبعاد أو العملي  الخبرات يكون   بما، و المختلف  الاجتماعي  السياقات ف  جنس

 .الإناثب  قا ن  المجالات هذه ف  أكبر بمعوقات يعترفون  أو أعلى  ً ا  يقييم يعطون 
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 اختلافات   ق يك  لم المعوقات    النوا هذا أن يب و ،"والعاطفي  النفسي  المعوقات"  جا  ف  أ ا

 يواجهها ق   شترك  ي  يات ه  والعاطفي  النفسي  المعوقات أن إلى ذلك يرجع ق . والإناث الذكو  بي  كبيرة

 شا ل   سائل يع  والعزل  القلق، الاكتئاب،  ثل النفسي  التأثيرات أن إذ جنسهم، ع  النتر صرفب الجميع

، بشكل المسني  على يؤثر  .والإناث الذكو  الأخصائيي  بي  يقييمها يختل  لا         و   ثم ،      ا  تساو 

 المعوقات ف  أكبر بشكل يتجلى والإناث الذكو  بي  الفروق  أن الا تنتاج يمك  النتائج، هذه على     ً بناء  

 والعاطفي  النفسي  المعوقات أن  ي  ف  العملي ، أو الاقتصادي  أو ماعي الاجت بالتروف  ريبط  يكون  ق  الت 

 .الفروق  بهذه يأثرا أقل يكون 

 طريق  ف  يؤثر ق  الت  الاجتماعي  والأدوا  المهني  الخبرات ف  الاختلافات إلى النتيج  هذه        وي عزى 

 يعطون   بما الذكو  ني ، فالأخصائيون المس  اجات بتق ير المتعلق  للمعوقات الإجتماعيي  الأخصائيي  يقييم

 وذلك الاقتصادي ، أو الاجتماعي  المعوقات  ثل  عين   جالات ف  أكبر بمعوقات يعترفون  أو أكبر  ً ا  اهتما 

 أكثر بمشاكل للاعتراف ي فعهم ق  ثقافي  يأثيرات بسبب أو المسني   ع العمل ع  المختلف  لتصو ايهم نتيج 

 شا ل   سأل  يع  المعوقات هذه فإن والعاطفي ، النفسي  المعوقات يخص  ا ف  مابين. أعمق بشكل  ليتها أو

و   . والإناث الذكو  الأخصائيي  بي   ً ا   تشابه يقييمها يجعل  ا الجنس، ع  النتر صرفب الجميع على يؤثر

 الذكو  لأخصائيون ا بها يمر الت  المختلف  المهني  بالتجا ب  ريبط  أنها على الفروق  هذه يفسير يمك  ،     ثم ،

 المعوقات بينما  شترك ، ي  يات يمثل والعاطفي  النفسي  المعوقات أن الاعتبا  ف  الأخذ  ع والإناث،

 .المجتمع ف  والجنسي  الاجتماعي  بالأدوا  أكبر بشكل  ريبط  يكون  ق  والاقتصادي  الاجتماعي 
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 ومناقشتها: الثانية تفسير نتائج الفرضية  1.5.1

  عوقات يق ير  اجات المسني   قياسأن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على نتائج إلى يشير ال

   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    قلأ( كانت؛ المعوقات النفسي  والعاطفي و جالايه با تثناء  جا : )

(.05≥α)، ، المعوقات ا : )و جالايها با تثناء  ج عوقات يق ير  اجات المسني  ف  وجود فروق          و   ثم

 يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي وجه  نتر الأخصائيي      ( النفسي  والعاطفي 

 .العمر

 عوقات يق ير  اجات المسني   ف  ،(α≤05.                     ً                    وجود فروق دال  إ صائيا  عن   ستوى ال لال  )ويبي  

وجه  نتر الأخصائيي      ( المعوقات الاقتصادي ، المعوقات الاجتماعي ، المعوقات الص ي و جالات: )

 40و)أكثر     ن (  30بي  )أقل     العمر يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الا

  ن (. 40لصالح )أكثر    وجاءت الفروق  ن (، 

م آ اء  غير  توافق   و  أفراد عين  ال  ا   على اختلاف أعما هم ل يه تيج  إلى         هذه الن        عزو          ويمك   

 المسني .  اجات يق ير  عوقات يق ير

 يق ير  عوقات ف   ً ا  إ صائي دال   ً ا  فروق هناك أن إلىويعزو البا ث  هذه النتائج لكون النتائج يشير 

 با تثناء العمر،  تغير على     ً بناء   ،المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي  الأخصائيي  بي  المسني   اجات

    أقل بي  أعما هم يتراوح الذي  الأخصائيي  أن يبي  النتائج، لهذه  ً ا  وفق". والعاطفي  النفسي  المعوقات" جا  

 المجالات، بعض ف  المسني   اجات يق ير لمعوقات  ختلف  يقييمات يعطون   ن  40    وأكثر  ن  30

 .والاقتصادي  الاجتماعي ، الص ي ، المعوقات  ثل
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 هؤلاء أن يعن   ا ، ً ا  عا  40 أعما هم يتجاوز الذي  الأخصائيي  لصالح نتكا أ ا ع  الفروق 

 الطويل   ما  تهم بسبب  بما المعوقات، هذه  ع التعا ل ف  أعمق و عرف  خبرة ل يهم يكون  ق  الأخصائيي 

 يون الأخصائ يكون  ق  أخرى، جه  السني ، و    ر على اكتسبوها الت  العملي  التجا ب وزيادة المجا  ف 

 العملي  يجربتهم يفتقر ق  ولك    يث ، أكاديمي  و عرف   ها ات اكتسبوا ق (  ن  30    أقل)  ً ا   ن الأصغر

 . ً ا   ن الأكبر الأخصائيون  يفعل كما دقيق بشكل المعوقات بت  ي  لهم يسمح الذي العمق إلى

    الأخصائيي  بي   ً ا  ائيإ ص دال  فروق  يتهر فلم ،"والعاطفي  النفسي  المعوقات" لمجا  بالنسب  أ ا

 الأخصائيي ، لجميع يمك   شترك  ي  يات يعتبر المعوقات هذه أن إلى يشير ق  هذا. العمري  الفئات  ختل 

، بشكل ويقييمها هايعرف أعما هم، ع  النتر صرفب  وعاطفي  نفسي   شاكل يواجهون  المسني  أن إذ      ا  تساو 

 .للْخصائيي  العمري  الخبرات ع   ستقل 

 ق  ة ف   ً ا   هم  ً ا  دو   يلعب ق  المهن  والتراكم العملي  الخبرة أن ا تنتاج يمك  النتائج، هذه على  ً ء  بنا

 الاقتصاد، الص  ،  ثل  جالات ف  خاص  المسني ، ب اجات المتعلق  المعوقات يقييم على الأخصائيي 

 . و   بشكل لأخصائيي ا جميع ف   ً ا  يأثير  أكثر والعاطفي  النفسي  المعوقات يكون  بينما والمجتمع،

 

  ومناقشتها:الثالثة تفسير نتائج الفرضية   3.1.5

 جال :   عوقات يق ير  اجات المسني   قياسعلى  أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب بينت النتائج 

 ،(α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    قلأ( كانت؛ المعوقات الاجتماعي ، المعوقات الص ي )

 ( المعوقات الاجتماعي ، المعوقات الص ي و جال : ) عوقات يق ير  اجات المسني  ف  تال  وجود فروق وبال
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، إذ المؤهل العلم  يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي وجه  نتر الأخصائيي     

  اجستير فأعلى.جاءت الفروق لصالح 

 بمعرف  يتمتعون   تق    علمي   ؤهلات يمتلكون  الذي  خصائيي الأ بأن الفروق  هذه  البا ث ويعزو 

 دقيق بشكل المعوقات ي ليل على ق  يهم يعزز  ا الاجتماع ، العمل  جالات ف   ً ا  يخصص وأكثر أعمق

 بالمسني ، المتعلق  والنتريات الأب اث أ  ث على  ً ا  اطلاع أكثر يكونون   ا  ً ا  غالب الأخصائيون  هؤلاء. وشا ل

 المتق م العلم  المؤهل أن كما  وضوعي ، أكثر بشكل والاجتماعي  الص ي  الت  يات يقييم على ميساع ه  ا

 ذوي  الأخصائيون  عنها يغفل ق  الت  المعوقات ي  ي  على قاد ي  يجعلهم  ا أعلى، ي ليلي   ها ات لهم يوفر

 ق  ة ي سي  ف   ً ا   هم  ً ا  دو   يلعب العلم  المؤهل أن الا تنتاج يمك          و   ثم ، الأقل، العلمي  المؤهلات

 .المسني   اجات يق ير ف  يؤثر الت  والاجتماعي  الص ي  المعوقات فهم على الأخصائيي 

  ومناقشتها: الرابعةتفسير نتائج الفرضية   1.1.5

 عوقات يق ير  اجات المسني   قياس على أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب يشير النتائج إلى 

 ،(α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    قلأكانت؛  جا : )المعوقات الص ي ( ء و جالايه با تثنا

    با تثناء  جا : )المعوقات الص ي ( ‌ا عوقات يق ير  اجات المسني  و جالايهف  وجود فروق           و   ثم ،

  نوات الخبرة. يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي وجه  نتر الأخصائيي  

:  عوقات يق ير  اجات المسني  و جا ‌ف  ،(α≤05.)                     ً                   وجود فروق دال  إ صائيا  عن   ستوى ال لال  ويبي  

يعزى إلى  المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الاوجه  نتر الأخصائيي       (المعوقات الاقتصادي )
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 10أكثر    (، و ) نوات 10- 5      و)    جه  و كل نوات(  5بي  )أقل      نوات الخبرة  تغير

 (. نوات 10أكثر    (، و ) نوات 10- 5   لصالح )وجاءت الفروق (    جه  أخرى  نوات

المعوقات ، جتماعي المعوقات الا جال : )‌ف  ،(α≤05.)                     ً                   وجود فروق دال  إ صائيا  عن   ستوى ال لال  ويبي  

 يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي وجه  نتر الأخصائيي       (النفسي  والعاطفي 

 (. نوات 10- 5)   لصالح وجاءت الفروق (،  نوات 10- 5   و) نوات(  5بي  )أقل      نوات الخبرة

 المسني   اجات يق ير  عوقات ف   ً ا  إ صائي دال  فروق  وجود إلى ويعزو البا ث  هذه النتائج لكون النتائج يشير 

 الذي  الإجتماعيي  الأخصائيي  أن يبي ؛ إذ "الص ي  المعوقات"  جا  با تثناء الخبرة،  نوات  تغير على     ً بناء  

 ق  الخبرة،     نوات 10    أكثر يمتلكون  الذي  وكذلك  نوات، 10 إلى 5 بي  يتراوح خبرة  نوات ل يهم

 بالأخصائيي   قا ن  أعلى بشكل "الاقتصادي  المعوقات"  جالات ف  المسني   اجات يق ير  عوقات قيموا

     ً فهما   اكتسبوا ق  أكبر خبرة  نوات ل يهم الذي  الأخصائيي  أن يعكس هذا، و  نوات 5 ع  خبريهم يقل الذي 

 بشكل المعوقات هذه ي  ي  على ق  ة أكثر يجعلهم  ا المسنون، يواجهها الت  الاقتصادي  للت  يات أعمق

 .دقيق

 دال  فروق  وجود يبي  فق  ،"والعاطفي  النفسي  المعوقات"و" الاجتماعي  قاتالمعو "                 فيما يخص   جال : أ ا

 10 إلى 5 بي  خبريهم يتراوح الذي  والأخصائيي   نوات 5 ع  خبريهم يقل الذي  الأخصائيي  بي   ً ا  إ صائي

 أن إلى يشير هذا.  نوات 10 إلى 5 بي  خبريهم يتراوح الذي  الأخصائيي  لصالح الفروق  كانت إذ  نوات،

 خبرة ل يهم الذي  الأخصائيي  أن ؛ إذالمعوقات لهذه الأخصائيي  يقييم كيفي  ف   ً ا  هم   ً ا  دو   يلعب العملي  الخبرة

       ً  قا ن    المسنون  يواجهها الت  والنفسي  الاجتماعي  الت  يات يعرف على أكبر بق  ة يتمتعون   تو ط 

 .خبرة الأقل بالأخصائيي 
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 يقييم على الأخصائيي  ق  ة على كبير بشكل يؤثر الخبرة  نوات أن الا تنتاج ك يم النتائج، هذه على     ً بناء  

 ي سي  ف   ً ا   ئيسي  ً ا  دو   يلعب العملي  الخبرة أن يتهر ؛ إذالمجالات  ختل  ف  المسني   اجات يق ير  عوقات

 .والنفسي  والاجتماعي  الاقتصادي  المعوقات يعرف على الق  ة

 " ومناقشتها:الخامسة ة تفسير نتائج الفرضي 5.1.5

 اجات المسني    عوقات يق ير  قياس أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على يشير النتائج إلى 

وجود          و   ثم ، ،(α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    قلأ( كانت؛ المعوقات الاقتصادي و جا : )

وجه  نتر الأخصائيي      ات الاقتصادي (و جا : )المعوق عوقات يق ير  اجات المسني  ف  فروق 

 ال و ات الت  يبي . يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي 

     (المعوقات الاقتصادي  جا : )‌ف  ،(α≤05.)                     ً                   وجود فروق دال  إ صائيا  عن   ستوى ال لال  كما يبي  

ال و ات الت  يبي  بي   يعزى إلى  تغير نيي  ف  المجا المي ا والخبراء الإجتماعيي وجه  نتر الأخصائيي  

وجاءت (    جه  أخرى، دو ات 6-3   و) ،(دو ات 3أقل       جه  و كل   : )دو ات(  6)أكثر    

 .دو ات( 6)أكثر    لصالح الفروق 

وجه         عوقات يق ير  اجات المسني‌ف  ،(α≤05.)                     ً                   وجود فروق دال  إ صائيا  عن   ستوى ال لال  ويبي  

ال و ات الت  يبي  بي  )أقل     يعزى إلى  تغير المي انيي  ف  المجا  والخبراء جتماعيي الانتر الأخصائيي  

 .دو ات( 6)أكثر    لصالح وجاءت الفروق (، دو ات 6أكثر    و)دو ات(  3

  اجات يق ير  عوقات ف   ً ا  إ صائي دال  فروق  وجود إلى ويعزو البا ث  هذه النتائج لكون النتائج يشير 

 الأخصائيي  أن النتائج أ هرت فق . الت  يبي  ال و ات  تغير على     ً بناء  " الاقتصادي  المعوقات"  جا  ف  المسني 

  قا ن  أعلى بشكل الاقتصادي  المعوقات بتقييم قا وا ي  يبي  دو ات 6    أكثر  غروا الذي  جتماعيي الا
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 أن خلا     الفروق  هذه يفسير يمك . دو ات 6 إلى 3    أو و اتد 3    أقل  غروا الذي  بالأخصائيي 

 الت  يات  و  إضافي  و عرف   ها ات اكتسبوا الت  يبي  ال و ات    أكبر ع د ف  شا كوا الذي  الأخصائيي 

 .    ً شمولا   وأكثر أعمق بشكل الاقتصادي  المعوقات فهم    يمكنهم  ا المسنون، يواجهها الت  الاقتصادي 

 يعتبرون  ي  يبي  دو ات 6    أكثر  غروا الذي  الأخصائيي  أن إلى النتائج يشير ذلك، إلى ضاف بالإ

 يعكس  ا دو ات، 3    أقل  غروا الذي  أولئك    أفغل بشكل الاقتصادي  المعوقات يعرف على ق  ة أكثر

 هذا يسهم. المسني  اجات  ويقييم ي ليل على الق  ة ي سي  ف  المتخصص والت  يب المستمر التعليم يأثير

  يايهم ف  المسنون  يواجهها ق  الت  الاقتصادي  الت  يات بأبعاد الأخصائيي  وع  زيادة ف  الت  يب    النوا

 .المعوقات لهذه وشمولي  دق  أكثر يقييم إلى يؤدي  ا وهو اليو ي ،

 الأخصائيي  ق  ة يعزيز ف   ً ا   هم  ً ا  دو   يلعب الت  يبي  ال و ات أن الا تنتاج يمك  النتائج، هذه على     ً بناء  

 و علو ات أدوات لهم يوفر ال و ات هذه. المسني  ف  يؤثر الت  الاقتصادي  المعوقات ويقييم ي  ي  على

 .فعالي  أكثر بشكل الاقتصادي  الت  يات  ع التعا ل ف  يساع هم

 : ومناقشتها السادسة تفسير نتائج الفرضية 1.1.5

 عوقات على ا تراييجيات التغلب  قياس م   ستوى ال لال  الم سوب على أن قييشير النتائج إلى 

ف  وجود فروق          و   ثم ،، (α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    قلأكانت؛   اجات المسني يق ير 

براء والخ جتماعيي الا الأخصائيي   نتر   اجات المسني      وجه   عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب 

 ، جاءت الفروق لصالح الذكو .الجنس إلى  تغير يعزى  المي انيي  ف  المجا 
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ا تراييجيات التغلب  ف   ً ا  إ صائي دال  فروق  وجود إلىويعزو البا ث  هذه النتائج لكون النتائج يشير 

لذكو ، ا الأخصائيي  لصالح الفروق  كانت ؛ إذالجنس  تغير على     ً بناء    اجات المسني   عوقات يق ير  على

 كيفي   و   ختلف  نتر وجهات ل يهم يكون  ق  الذكو  الأخصائيي  أن خلا     الفروق  هذه يفسير ويمك 

 ف  اختلافات ذلك يعكس ق  الإناث، كما بالأخصائيي   قا ن   اجات المسني  عوقات يق ير   ع التعا ل

 .بالمسني  المتعلق  الت  يات  ع  لالتعا ف  جنس كل عليها يعتم  الت  الأ اليب ف  أو العملي  الخبرات

     ً  لولا   يتطلب  ياقات أو  ي اني   الات  ع يعا لوا ق  الذكو  الأخصائيون  يكون  أن الممك  و  

ا تراييجيات التغلب  يرون  جعلهم  ا الإناث، الأخصائيون   عها يتعا ل ق  الت  يلك ع  طبيعتها ف  يختل 

 الت  الطريق  ف  يؤثر ق  بالجنس المريبط  والاجتماعي  الثقافي  الفروق  أن كما  ختل ، بشكل المعوقات على

 الجماعي  أو العملي  ال لو  على  ً ا  يركيز  أكثر الذكو  يكون  ق   يث المسني ، ا تياجات  ع التعا ل بها جري ي

 .ال عم يق يم ف  والنفسي  الاجتماعي  الجوانب على الإناث يركز ق  بينما الت  يات، لمواجه 

ا تراييجيات التغلب  يقييم كيفي  ف  يأثير له يكون  ق  الجنس أن الا تنتاج يمك  النتائج، هذه على     ً بناء  

 الثقافي  التأثيرات  تى أو المهني  الأ اليب ف  الفروق  ذلك يعكس؛ إذ  اجات المسني  عوقات يق ير  على

 .بالجنس المريبط 

 : ومناقشتها السابعة تفسير نتائج الفرضية 1.1.5

 عوقات على ا تراييجيات التغلب  قياس أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على النتائج إلى  يشير

وجود ع م          و   ثم ،، (α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    كبرأكانت؛   اجات المسني يق ير 

 جتماعيي الا ائيي  الأخص نتر   اجات المسني      وجه   عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب ف  فروق 

 .إلى  تغير العمر يعزى  المي انيي  ف  المجا والخبراء 
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 الفروق  يتجاوز الإجتماعيي  للْخصائيي  والت  يبي  المهني  ويعزو البا ث  هذه النتيج  لكون الخبرات

 عليها و تفق عا    ما  ات يكون  ق  ، اجات المسني  عوقات يق ير  علىا تراييجيات التغلب  وأن العمري ،

  ع يتعا لون  الأخصائيي  جميع فإن خبرة، أكثر مأ      ً شبابا   كانواأ أعما هم،  واء كانت  هما الأخصائيي  بي 

 للسبل يقييمهم ف  يوافق إلى يؤدي  ا للمسني ، ال عم بتق يم يتعلق الت  والمهني  المعرفي  الت  يات نفس

 .المعوقات هذه لتجاوز المستخ   

 : ومناقشتها الثامنة فرضيةتفسير نتائج ال 2.1.5

 عوقات على ا تراييجيات التغلب قيم   ستوى ال لال  الم سوب على  قياس أن يشير النتائج إلى 

وجود ع م          و   ثم ،، (α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    كبرأ ؛كانت  اجات المسني يق ير 

 جتماعيي الا الأخصائيي   نتر  ت المسني      وجه   اجا عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب فروق ف  

 .يعزى إلى  تغير المؤهل العلم  المي انيي  ف  المجا والخبراء 

 صرفب ،المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي  ويعزو البا ث  هذه النتيج  لكون الأخصائيي 

 . اجات المسني    عوقات يق ير  علىتغلب ا تراييجيات ال يقييم ف  يتفقون  العلمي ،  ؤهلايهم ع  النتر

 بشكل يعتم   اجات المسني  عوقات يق ير  علىا تراييجيات التغلب  بأن النتيج  هذه يفسير ويمك 

 ق . العلم  المؤهل       ً ب لا   المي ان ، العمل خلا     المكتسب  المهني  والمها ات العملي  الخبرات على أكبر

 المسني   ع المباشر التعا ل خلا     الأخصائيون  يكتسبها الت  العملي  المعرف  على  عتم ة السبل هذه يكون 

 بالت  يات المتعلق  المعرف  يكون  السبل، وق  هذه يقييم ف   ً ا  يأثير  أقل العلم  المؤهل يجعل  ا اليو ي ،  يايهم ف 

 المؤهلات  ختل     للْخصائيي   تا   عليها للتغلب المستخ    والمما  ات المسنون  يواجهها الت 

 .العلمي  لمؤهلايهم  ً ا  وفق الأخصائيي  بي  كبيرة اختلافات وجود ع م إلى يؤدي  ا الأكاديمي ،
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 :         ومناقشتها التاسعةالفرضية تفسير نتائج  1.1.5

 عوقات على ا تراييجيات التغلب  قياس أن قيم   ستوى ال لال  الم سوب على يشير النتائج  إلى 

وجود ع م          و   ثم ، ،(α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    ، كانت؛ أكبراجات المسني    يق ير 

 الإجتماعيي  الأخصائيي   نتر   اجات المسني      وجه   عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب ف  فروق 

 . نوات الخبرةإلى  تغير  يعزى  المي انيي  ف  المجا والخبراء 

 عوقات  علىا تراييجيات التغلب  ف   ً ا  إ صائي دال  فروق  بع م وجود ا ث  هذه النتيج  إلىويعزو الب

المي انيي  ف   والخبراء الإجتماعيي  الأخصائيي  لكون  الخبرة،  نوات  تغير على     ً بناء   يق ير  اجات المسني  

 عوقات يق ير  علىتغلب ا تراييجيات ال يقييم ف  يتفقون  خبريهم،  نوات ع د ع  النتر بصرفف ،المجا 

 . اجات المسني   

  عايير يكون  ق   عوقات يق ير  اجات المسني   علىا تراييجيات التغلب  بأن النتيج  هذه يفسير ويمك 

  ختل     الأخصائيون  يكون  الخبرة، فق   نوات يأثير يتجاوز الت  المجا ، ف   عتم ة و ما  ات  هني 

 الت  يب خلا     المعوقات،  ع للتعا ل اللاز   والمها ات الأ ا   الفهم نفس اكتسبوا ق  الخبرة  ستويات

 يتطلب ق   اجات المسني  عوقات يق ير  علىا تراييجيات التغلب  أن كما، المشترك  العملي  المعرف  أو

 على بالتغل كيفي   و  الرلى  ف  التوافق يعزز  ا وهو الأخصائيي ، بي   ً ا   شترك     ً وعملا    ً ا  جماعي      ً يفاعلا  

  .الخبرة  نوات ع  النتر صرفب المعوقات

 .(1211عبد الراز  )ولق  يوافقت نتائج ال  ا    ع 
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 : ومناقشتها العاشرةالفرضية تفسير نتائج  30.2.5

 عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب  قياس قيم   ستوى ال لال  الم سوب على يشير النتائج إلى أن 

ف  وجود فروق ع م          و   ثم ،، (α≤05.)   قيم   ستوى ال لال  الم  د لل  ا    كبرأ، كانت؛  اجات المسني 

والخبراء  الإجتماعيي  الأخصائيي   نتر   اجات المسني      وجه   عوقات يق ير على ا تراييجيات التغلب 

 .ال و ات الت  يبي إلى  تغير  يعزى  المي انيي  ف  المجا 

 صرفب ،المي انيي  ف  المجا  والخبراء الإجتماعيي  الأخصائيي كون بويعزو البا ث  هذه النتيج  ل

 عوقات يق ير  علىا تراييجيات التغلب  يقييم ف  يتفقون   غروها، الت  الت  يبي  ال و ات ع د ع  النتر

 تالمما  ا ف   تأصل  يكون  ق   اجات المسني  عوقات يق ير  علىا تراييجيات التغلب     ن  إ، ف اجات المسني 

 ال و ات بع د كبير بشكل يتأثر لا  و  ة  بل وه  المجا ، هذا ف  الأخصائيون  يتبعها الت  والمهني  الأ ا ي 

  ً ا  جوهري يختل  لا الأخصائيون  عليها ي صل الت  الت  يبي  ال و ات أن  بما.  غو ها جري ي الت  الت  يبي 

 على ي صلون  الأخصائيي  جميع أن أو معوقات،ال علىا تراييجيات التغلب  فهم ف  يأثيرها أو   تواها ف 

 الت  الت  يبي  ال و ات ع د ع  النتر صرفب ، ً ا   تشابه السبل لهذه يقييمهم يجعل الت  والمعا ف الأ س نفس

 .لها خغعوا

 قترحات            وصيات والم     َّ الت   3.5

 ف  ضوء النتائج الت  يوصلت إليها ال  ا   فإن البا ث  يوص : 

 يمك  المسني ، إذ  عاي   جا  ف  الإجتماعيي  للْخصائيي  و تخصص   كثف  ي  يبي  برا ج يوفير .1

 يواجهها ق  الت  والاجتماعي  الاقتصادي ، الص ي ، بالمعوقات يتعلق  وضوعات ال و ات هذه يشمل أن

 .المي ان  العمل ف  المعرف  يطبيق على التركيز  ع المسنون،
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              ً          ً                          كبا  الس  نفسي ا واجتماعي ا، ويشجيع التواصل المنتتم  إطلاق  ملات يوعوي  للْ ر  و  أهمي  دعم .2

  . عهم

يوفير أ اك  آ ن  و جهزة يسمح للمسني  بمما    الأنشط  الاجتماعي  والترفيهي ،  ا يخف      .3

 .شعو هم بالعزل 

  ختل    ) المتفاوي  الخبرات ذوي  الإجتماعيي  الأخصائيي  بي  دو ي  ولقاءات عمل و   ينتيم .4

 اجات  عوقات يق ير  علىا تراييجيات التغلب   و  والخبرات المعرف  لتباد ( والمهني  العمري  الفئات

 .الت  يات لمختل   بتكرة     ً  لولا   ويوفر المشترك فهمهم    يعزز  ا ،المسني   

 والمجتمع الأ ر يسته ف الت  المجتمعي  التوعوي  ال ملات ف  الإجتماعيي  الأخصائيي  إشراك .5

 أكثر بيئ  يوفير ف  يسهم  ا عليها،ا تراييجيات التغلب و  المسني  بت  يات الوع  زيادة يمك  الم ل ،

 .المجتمع ف  للمسني   ً ا  دعم

 الاجتماعي ، الص ي ، الرعاي   ثل الأ ا ي ، و اجايهم المسني   قوق   و  المجتمع ف  الوع   فع .6

 المسني   ع التعا ل كيفي   و  الم لي  والمجتمعات الم ا س ف  يوعي   ملات والاقتصادي ، وينتيم

 .المسني  ض  والتمييز بالعزل  المريبط  الاجتماعي  المعوقات    يقلل  ا لهم، ال عم ويق يم

 العناي   ثل  تخصص ، طبي  خ  ات يوفير خلا     لهم المق    الص ي  الرعاي   ستوى  ي سي  .7

 برا ج  تق   ، ويوفير ص ي   شكلات    ون يعان الذي  أو المز ن  بالأ راض المصابي  بالمسني 

 .الس  كبا  بي  الشائع  الأ راض ع  المبكر والكش  الوقاي  بأهمي  للتوعي 
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                           ةةةةكن  ي : دا  الوفاء ل نيا   الإ  ،               اجتماعي متكامل                    في بيتنا مسننن: مدخل   (.     2007                    عب  اللطيي،  شةةةةاد. ) 

                الطباع  والنشر.
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  .           دا  الميسرة  :       ، عمان             التكيف النفسي   (.     2008                  عبي ،  اج ة عبي .)

                                                                   (. دو   ؤ ةةةةةسةةةةةات الرعاي  الايوائي  ف  ي قيق التكيي الاجتماع  للمسةةةةةني  ف      2016               عذا ب ، غسةةةةةان. )

  .   161 -   146   (،  6 )  28  ،              وية والإنسانية                                      مجلة كلية التربية الاساسية للعلوم الترب      دن،   الأ

                                                              (. يصةةةةةةةةةةو   قترح     نتو  الخ    الاجتماعي  لمواجه   شةةةةةةةةةةكلات المسةةةةةةةةةةني      2024                 العقيل ، لمياء. )

  .   190 -   137   (،   02 )    18 ،                            مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية                                   با تخ ام نموذج التركيز على المهام، 

                الأنجلو المصري .        كتب    :       القاهرة   ،                   الطب النفسي المعاصر   (:     2017              عكاش ، أ م . )

                                                               الاكتئاب لدى المسننننننننين: الاتجاهات الحديثة في الشنننننننتخيص والعلا  وكيفية    (.     2012            عل ،   م . )

                                    دا  الصفاء للطباع  والنشر والتوزيع.       عمان:   ، 1   . ط       التعامل

      :                                                   أسنناسننيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسننانية   . (1992   . )                            عوده، أ م  و لكاوي، فت    سةةة 

                       . إ ب :  كتب  الكتاب .                              البحث ومناهجه والتحليل الإحصائي      عناصر 

  .              طبع  ال صري   :          ، الغربي                              تخطي: خدمات الرعاية الاجتماعية   (.     2019                      عويس،   م  ، واخرون .)

                                                                   (. د ج  يطبيق  عايير الج ا ة ف  اختيا    يري الم ا س و سةةةةةةةةةةةةةةاع يهم ف     2019                العياصةةةةةةةةةةةةةةرة،  ع . )

                    ، مجلة جدارا للأبحا                                     وجهةة  نتر المتقةة  ي  لشةةةةةةةةةةةةةةغةةل الو يفةة                                  ةة يريةة  يربيةة  ويعليم   ةةافتةة  جر   

  .   277 -   254  (  1 ) 5           والدراسات، 

                                                                  (. ا تياجات المسةةةةةةةةةني  ف  ضةةةةةةةةةوء المتغيرات التكنولوجي  وبرنا ج  قترح        2023                   أبو الفتوح، و ةةةةةةةةةام. )

  ،    عية                                                    ، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسننننات والبحو  الاجتما                                   نتو  المما  ةةةةة  العا   للتعا ل  عها

   (.  12 )  33               جا ع  الفيوم،  
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                         ، مجلة الخدمة الاجتماعية،                                                  (. د ا   المشكلات ال يايي  الت  يعان   نها المسني     2020              قزا ل،   م . )

  .     354 -   333   (،  3 )  63      الجزء 

                                                            مشننكلات المسنننين في المجتمع الفلسننطيني، دراسننة ميدانية في مؤسننسننات    (.     2018            قصةةة ، عب الله .)

  .                                       ،   ال   اجستير، جا ع  الا تقلا ، القاهرة               ي الضفة الغربية                           الرعاية الاجتماعية للمسنين ف

                    ،  جل  كلي  التربي                                               قياس اضننننطرابات النوم لدى طلبة المرحلة الإعدادية   (.     2014                  كا م، عل    مود. )

                     الأ ا ي ، جا ع  بابل.

                                                                  الصةةة   النفسةةةي  ل ى المسةةةني  الفلسةةةطينيي  : د ا ةةة   ي اني  لواقع الصةةة      . (    2016   . )    سةةة       كا ل       كتلو،

                                                                                         النفسةةةةةةي  ل ى المسةةةةةةني  الفلسةةةةةةطينيي  )ف  بيوت المسةةةةةةني  ونوادي المسةةةةةةني  وف  البيوت ف    افت  بيت 

  . 175– 198   (،   12 ) 9                 الجا ع  الأ دني ،    ، ة        الاجتماعي        للعلوم         الأردنية        المجلة      ل م(، 

      تربي                                                                  (.  صةةاد  الغةةغق النفسةة  وعلاقتها بالتنتيم الذاي  ل ى  علم   راكز ال    2021                  الكفاوي  ، ا وى. )

   (.  12 )  37  ،                                                             مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحا  والدراسات التربوية والنفسية                 الخاص  ف  الا دن، 

  .               دا الفكر العرب          القاهرة:                "أ س ويطبيق"،                  التخطي: الاجتماعي   (.     2006 ) .                  لسروج ، طلعت  صطفى

             اجسةةةتير غير           ، )  ةةةال                                               سننيكولوجية التوافق النفسنني للمعوقين فاقدي الأطراف   (.     1986               با ك، نعم . )

                                                    نشو ة(، قسم علم النفس، كلي  الآداب، جا ع  عي  شمس.

    (.  1 )  35  ،                مجلة جامعة دمشق                              (. ا تياجات المسني  ويصنيفها،     2019             زي ،  بى. )

                                                                 سمات الشخصية )الانبساط والانطواء( وعلاقتها بالتفاؤل غير الواقعي لدى    (.     2017               شةةري، نسةةيب . )

                بوضياف المسلي .              ، جا ع    م                    مرضى القولون العصبي

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%83%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%8C+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D8%AD%D8%B3%D9%86
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0211&page=1&from=
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                                                           القلق لدى كبار السنننننننن في قطاع غزة وعلاقته بمهارات الحياة وبعض    (. 2013               المصةةةةةةةةةةةري،  ةةةةةةةةةةةال . )

                                                     )  ال   اجستير غير  نشو ة(. الجا ع  الإ لا ي ، فلسطي .           المتغيرات

                                                               الأفكار غير العقلانية وعلاقتها بإدراك صنننننننننورة الجسننننننننند لدى المراهقات في    (:     2011              المطيري،  يم )

                                                                         ، )  ةةةةةةال   اجسةةةةةةتير غير  نشةةةةةةو ة(، كلي  العلوم الاجتماعي ، جا ع  الإ ام   م  ب             لة المتوسننننطة     المرح

                      عود الإ لا ي ، الرياض

                   عاقننننات فنننني علاقتهننننا                                            نوعية الحياة لدى المسنننننين العنننناديين وذوي الإ   (.     2014                     نيةةةةةب، يهان    م . )

              ركةةز جا ع     - "                                 نة للمسنننين"رسننالة وعلننم وفننن                           مننؤتمر الرعايننة المتكاملن   -                           بأحنندا  الحينناة الضنناغطة

  .                دا  الس اب للنشر           ، القاهرة:  -   1 ج -                      القاهرة لرعاي  المسني 

                                                            واقع الخدمات الصنننننحية الاجتماعية المقدمة في دور المسننننننين، دراسنننننة    (.     2023               ناصةةةةةةةةري، نو هان )

           ، الجزائر.    اي   8               ، قالم ، جا ع  )                          ال   اجستير غير  نشو ة( ،                     ميدانية في دار العجزة

      وقع          القاهرة:    "،                                                 الاعاقة الاجتماعية "المفهوم والانواع وبرامج الرعاية   . (    2004                   ابو النصةةةةةةةةةةةةر،    ت. ) 
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 الملاحق
                                    (: مقياس الد  راسة في صورتها الأوليةأالملحق )

 القدس المفتوحة جامعة
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 
 تحكيم استبانة

          المحترم                                 الدكتور              حضرة الأستاذ
   من           عليها                    اسننننتراتيجيات التغلب                 حاجات المسنننننين و            وقات تقدير   مع   "        عرف                 ب  ا ةةةةة  يه ف إلى              وم البا ث ق ي

ً                  ا ةةةةتكمالًا لمتطلبات ال صةةةةو      وه     ، "                      الميدانيين في المجال            والخبراء                         نظر الأخصننائيين الإجتماعيين      وجهة        
                            أ جو  نكم التكرم بت كيم هذه       ،              الق س المفتو                                                  على د ج  الماجسةةةةةةةةةةةةةةتير ف  الخ    الاجتماعي     جا ع 

       مجموع   ب        البا ث       ا ةةةةتعان                 ولت قيق ذلك فق                                                     سةةةةنى إيمام   ةةةةال  الماجسةةةةتير المتعلق  بالب ث المذكو ،          الأداة ليت
         المجا .        ف  هذا                المقاييس 

 :ماه جزأين،وقد صممت الاستبانة من 
 : ويشمل على البيانات الشخصي  والعا  .الجزء الأول
،  عوقات يق ير  اجات المسني يواجه المسني ،  المعوقات الت يتغم ،  ثلاث    او ويتكون    : الجزء الثاني

  ا تراييجيات التغلب عليها
  لكم حسن تعاونكم ةشاكر 

 : عائشة أحمد محمد نعيراتةالباحث

                بيانات الم حكم:
 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم
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 يتفق و التك: الذي المربع  ( فXأ جو التكرم بوضع إشا ة ) :البيانات الشخصية والعامةالجزء الأول: 

 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 (   )أنثى     (   ) ذكر الجنس

  ن )     (              40أكثر        (   ) ن   40-30             (   ) ن   30أقل     العمر

 )   (    دكتو اة )   (‌بكالو يوس فأقل )   (     اجستير المؤهل العلم 

  نوات 10 نوات )   (  أكثر     10إلى  -5    نوات )   (   5أقل      نوات الخبرة

ال و ات    
 الت  يبي 

 دو ات 6دو ات )   (  أكثر     6-3دو ات )   (      3أقل    
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 المعوقات التي تواجه المسنينالمحور الأول :    

 الفقرة الرقم

انتماء الفقرة 
       للب عد

الصياغة 
التعديل  مناسبتها للبيئة اللغوية

 المقترح

مية "إن وجد"
منت

مية 
منت
ير 

غ
 

حة
اض
و

حة 
اض
ر و

غي
 

سبة
منا

سبة 
منا
ير 

غ
 

 المعوقات الصحيةالمجال الأول: 
        يايهم     ف                               يواجه المسةةةةةةةةةةنون  شةةةةةةةةةةاكل صةةةةةةةةةة ي  يؤثر   .1

  .       اليو ي 
       

                                            يوج  صةةةةةةةعوب  ف  يوفير الرعاي  الصةةةةةةة ي  المنا ةةةةةةةب    .2
  .       للمسني 

       

               ري أو ضةةةةغق ال م          ثل السةةةةك                  الأ راض المز ن       يؤثر  .3
  .                                            على ق  ة المسني  على القيام بأنشطتهم اليو ي 

       

       الأدوي             صةةةةةو  على                         يواجه المسةةةةةنون صةةةةةعوب  ف  ال  .4
  .            والعلاج اللازم

       

                       اضةةةةةةةةطرابات الذاكرة، وضةةةةةةةةع                   يعان  المسةةةةةةةةنون      .5
  .     البصر

       

                                           يعان  بعض الفئات المسةةةن       شةةةكلات  ةةةمعي  أو   .6
        ركي .

       

 لمعوقات الاجتماعيةال الثاني: االمج
         .                              يشعر المسنون بالعزل  الاجتماعي  . 7

         .                           ال عم    العائل  أو المجتمع           ال صو  على       ع م  . 8

                                               ؤثر العلاقات الاجتماعي  السةةةةةةةلبي  ) ثل قل  التفاعل  ي .9
                جودة  ياة المس     ف           الاجتماع ( 

       

               نشةةةةةةةط  الاجتماعي           نقص ف  الأ                 يعان  المسةةةةةةةنون     .10
                                            الموجه  للمسةةةةةةةةةني  الت  يسةةةةةةةةةاع هم على التفاعل  ع 

  .      الآخري 

      
 

                                             يفتقر المسةةةةةةةةةةةةةةنون إلى الةةة عم الكةةةاف     العةةةائلةةة  أو  .11
   م                          كان ذلك بسةةةبب انشةةةغا  الأهل أ أ              الأصةةة قاء،  ةةةواء 

  .              يباع  المسافات
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 الفقرة الرقم

انتماء الفقرة 
       للب عد

الصياغة 
التعديل  مناسبتها للبيئة اللغوية

 المقترح

مية "إن وجد"
منت

مية 
منت
ير 

غ
 

حة
اض
و

حة 
اض
ر و

غي
 

سبة
منا

سبة 
منا
ير 

غ
 

                                               يؤثر يق ير المسةةةني  لذايهم  ف   شةةةا كتهم بالانشةةةط   .12
         المجمعي 

       

 المعوقات الاقتصاديةالمجال الثالث: 
                                                يواجه المسةةةةنون صةةةةعوب  ف  يوفير ا تياجايهم المالي   .13

  .       اليو ي 
       

         .                                 يعان  المسنون    نقص ال خل الثابت .14

                                              يزداد نفقات الرعاي  الصةةةةةةةةةةةةةة ي   ع يق م العمر،  ما  .15
  .               على الكثير  نهم   ً اً      الي   ً اً         يشكل عبئ

       

         .                                              يعان  المسنون    ع م يوفر ال عم المال  ال كو   .16

         .                                     يعان  المسنون    زيادة يكاليي الخ  ات .17

                                         يعان  المسنون صعوب  ف  إيجاد عمل. .18

        .                                ق  لا يمتلكون يغطي  يأ يني  كافي  .19

 المعوقات النفسية والعاطفيةالمجال الرابع: 
         .                                   مسنون     شاعر القلق نتيج  للشيخوخ         يعان  ال .20

               ال ال  النفسةةةةةةةةةةةةي      ف                             يؤثر  شةةةةةةةةةةةةاعر العزل  أو الو  ة  .21
  .     للمس 

       

                         نقص ف  البرا ج الت  يعزز                       يعةةان  المسةةةةةةةةةةةةةةنون  .22
                                الص   النفسي  والعاطفي  للمسني 

       

                                                يعان  المسنون     صاعب بسبب فق ان الشريك .23

                       فقةةةة ان الأدوا  الاجتمةةةةاعيةةةة                 ان  المسةةةةةةةةةةةةةةنون      يعةةةة .24
 .                                       الغياا ف  هذه المر ل  الج ي ة     يايهم  و 
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 الفقرة الرقم

انتماء الفقرة 
       للب عد

الصياغة 
التعديل  مناسبتها للبيئة اللغوية

 المقترح

مية "إن وجد"
منت

مية 
منت
ير 

غ
 

حة
اض
و

حة 
اض
ر و

غي
 

سبة
منا

سبة 
منا
ير 

غ
 

 عوقات تقدير حاجات المسنينمالمحور الثاني : 
                                     يعةةان  المسةةةةةةةةةةةةةةنون    صةةةةةةةةةةةةةةعوبةة  ف  التعبير ع   .25

                      شاكلهم الص ي  بوضوح
       

                                صةةةةةةةةةةةةةةعوبةة  ف  يقةة ير ا تيةةاجةةات المسةةةةةةةةةةةةةةني       يوجةة   .26
                                       الاجتمةةاعيةة  بسةةةةةةةةةةةةةةبةةب العزلةة  الاجتمةةاعيةة  أو نقص 

  .                 التفاعل  ع الآخري 

      
 

                                 صةةةةةةةةةةةةعوب  ف  الوصةةةةةةةةةةةةو  إلى  علو ات طبي       يوج   .27
                                    المسةةة  بسةةةبب ضةةةع  التوثيق الطب  أو        دقيق  ع

     ني .                       قل  التعاون    قبل المس

      
 

                                 صةةةةةةةةةةةةةةعوبةة  ف  يقييم الا تيةةاجةةات النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة       يوجةة   .28
  .       للمسني 

       

                                           إغفا  الجوانب العاطفي  والنفسةةةةةةةةةةةةةةي  للمسةةةةةةةةةةةةةةني  ف   .29
                                             التقييم بسبب التركيز على الجوانب الجس ي  فقق

       

                    شةةةةةاكلهم النفسةةةةةي  أو             المسةةةةةنون ع             صةةةةةعوب  يعبير  .30
  .                  العاطفي  للْخصائيي 

       

         .                                       قص المعلو ات  و   ستوى ال خل أو النفقات ن .31

         .                                     قص ال عم الاجتماع  أو البرا ج ال كو ي  ن .32

 على احتياجات المسنيناستراتيجيات التغلب المحور الثالث: 

                                         ةةةةث الهيئةةةةات التطوعيةةةة  وال كو يةةةة  على إقةةةةا ةةةة   .33
                   تيةةةاجةةةات المتزايةةة ة  لا                          الخةةة  ةةةات والبرا ج لمواجهةةة  ا

                لفئات كبا  الس 

      
 

                                     ي   اجات المسةةةةةةةةةةةةني  و شةةةةةةةةةةةةكلايهم الخاصةةةةةةةةةةةة   ي .34
  .                      والمعوقات الت  يواجههم

       

                                            إيجاد  جموع     الب ائل لاختيا   ا يتنا ةةةةةةةةب  ع  .35
  .             روف المسني 
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 الفقرة الرقم

انتماء الفقرة 
       للب عد

الصياغة 
التعديل  مناسبتها للبيئة اللغوية

 المقترح

مية "إن وجد"
منت

مية 
منت
ير 

غ
 

حة
اض
و

حة 
اض
ر و

غي
 

سبة
منا

سبة 
منا
ير 

غ
 

        لطبيعي                                        يشةةجيع يوفير  ةةبل  عاي  المسةة  ف  بيئته ا .36
  .                      المألوف  الت  عا  فيها

       

                                    ا ةةةةةةةةةةةةةت  اث أ ةةةةةةةةةةةةةاليب و ناهج خاصةةةةةةةةةةةةة  ف  إع اد  .37
                 المتخصةةةةةةةصةةةةةةةي  لرعاي              الإجتماعيي           الأخصةةةةةةةائيي  

        المسني 

      
 

                                                يوفير قاع ة    المعلو ات والبيانات لتنتيم برا ج  .38
                                               عاي  المسةةةةةةةةةني  والتخطيق لها لرفع كفاءة الخ  ات 

            المق    لهم

      
 

                                            وقاي  المسةةةةةني     أ راض الشةةةةةيخوخ  بالتعاون  ع  .39
            وزا ة الص  

       

                                             عم الجهود الوقائي  والعلاجي  لا تياجات المسةةةني   د .40
                                                خلا  يوفير ال عم المجتمع  بأشةةةةةكاله المختلف  

          و ستويايه

      
 

                                          يوفير المسةةةةةةةةةاك  المنا ةةةةةةةةةب  والمواصةةةةةةةةةلات والتغذي   .41
                         والرعاي  الص ي  والنفسي 

       

                                        يوعيةة  المجتع الخةةا ج     خلا  الاعلام لاهميةة   .42
                       ان ي  المسني  بالمجتمع

       

                                           ينتيم برا ج    أجل يعميق  شةةةةةا ك  المسةةةةةني  ف   .43
                                            عمليات صنع القرا ات الخاص  بالتخطيق لسيا ات 

                  الرعاي  الاجتماعي 

      
 

                                         سةةةير  صةةةو  المسةةةني  على ا تياجايهم المعيشةةةي   ي .44
        اليو ي 

       

                                            سةةةةةةةةةةاع ة المسةةةةةةةةةةني  للا ةةةةةةةةةةتفادة    الموا د البيئي   .45
        المتا  

       

                                      عقةةة  النةةة وات وو   العمةةةل اللاز ةةة  و شةةةةةةةةةةةةةةةةةا كةةة   .46
              المسني  فيها.
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انتماء الفقرة 
       للب عد
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التعديل  مناسبتها للبيئة اللغوية
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                                         فع وع  المسةةةةةةةةةةةةةةني  بمشةةةةةةةةةةةةةةكلايهم وكيفي  التعا ل  .47
       عها.

       

                                            يعزيز التنسةةةةيق بي  المؤ ةةةةسةةةةات الاهلي  وال كو ي   .48
             اي  المسني .          ف   جا   ع

       

                                        يوفير فرص ال وا  ويبةةةةةةاد  الآ اء بي  المسةةةةةةةةةةةةةة   .50
        وز لائه.

       

                                                  يغيير النترة السةةلبي  للمجتع ايجاه المسةةني  وق  يهم  .51
           على العمل.

       

                                        سةةةةاع ة المسةةةة     اجل الوصةةةةو  به إلى أقصةةةةى  .52
  .                                د ج     التوافق النفس  والاجتماع 

       

المسني  على ا تياجايهم المعيشي    صو  هيلسي .53
 اليو ي 

       

 مع خالص شكري واحترامي،،
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(: بالملحق )  

 بعد التحكيم النهائية همقياس الدراسة في صورت

 القدس المفتوحة جامعة
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

 

 

          المحترم                                 الدكتور              حضرة الأستاذ
   من           عليها                    اسننننتراتيجيات التغلب                 حاجات المسنننننين و              معوقات تقدير    "        عرف                ا ةةةةة  يه ف إلى   ب              وم البا ث ق ي

ً                  ا ةةةةتكمالًا لمتطلبات ال صةةةةو      وه     ، "                      الميدانيين في المجال            والخبراء                         نظر الأخصننائيين الإجتماعيين      وجهة        
              رم بت كيم هذه               أ جو  نكم التك      ،              الق س المفتو                                                  على د ج  الماجسةةةةةةةةةةةةةةتير ف  الخ    الاجتماعي     جا ع 

       مجموع   ب        البا ث       ا ةةةةتعان                 ولت قيق ذلك فق                                                              الأداة ليتسةةةةنى إيمام   ةةةةال  الماجسةةةةتير المتعلق  بالب ث المذكو ، 
         المجا .        ف  هذا                المقاييس 

 :ماه جزأين،وقد صممت الاستبانة من 
 : ويشمل على البيانات الشخصي  والعا  .الجزء الأول
 عليهاا تراييجيات التغلب ،  عوقات يق ير  اجات المسني يتغم ،     و ي  ويتكون    : الجزء الثاني

  لكم حسن تعاونكم ةشاكر 
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،

 

 : عائشة أحمد محمد نعيراتةالباحث

 محي الدين فايد حرارة. إشراف د                                                           
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 يتفق و التك: الذي المربع( ف  Xأ جو التكرم بوضع إشا ة ) :البيانات الشخصية والعامةلأول: الجزء ا

 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 (   )أنثى     (   ) ذكر الجنس

  ن )     (              40أكثر        (   ) ن   40-30             (   ) ن   30أقل     العمر

 )   (    ‌بكالو يوس فأقل )   (     اجستير المؤهل العلم 

  نوات 10 نوات )   (  أكثر     10إلى  -5 نوات )   (      5أقل      نوات الخبرة

 دو ات 6دو ات )   (  أكثر     6-3دو ات )   (      3أقل     ال و ات الت  يبي 
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 معوقات تقدير حاجات المسنينالمحور الأول :   

 الفقرة الرقم

انتماء الفقرة 
 د     للب ع

الصياغة 
التعديل  مناسبتها للبيئة اللغوية

 المقترح
مية "إن وجد"

منت
مية 
منت
ير 

غ
 

حة
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و

حة 
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ر و

غي
 

سبة
منا

سبة 
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ير 

غ
 

 المعوقات الصحيةالمجال الأول: 
يواجه المسنون  شاكل ص ي  يؤثر على  يايهم   .1

 .اليو ي 
       

يوج  صعوب  ف  يوفير الرعاي  الص ي  المنا ب    .2
 .ي للمسن

       

 ثل السكري أو ضغق   الأ راض المز ن  يؤثر  .3
ال م على ق  ة المسني  على القيام بأنشطتهم 

 .اليو ي 
      

 

الأدوي    صو  علىيواجه المسنون صعوب  ف  ال  .4
 .والعلاج اللازم

       

اضطرابات الذاكرة، وضع  يعان  المسنون      .5
 .البصر

      
 

                    سن       شكلات  معي  يعان  بعض الفئات الم  .6
  ركي .أو 

      
 

 لمعوقات الاجتماعيةالمجال الثاني: ا
        .يشعر المسنون بالعزل  الاجتماعي   .7
ال عم    العائل  أو ال صو  على  ع م   .8

 .المجتمع
      

 

ؤثر العلاقات الاجتماعي  السلبي  ) ثل قل  ي  .9
 التفاعل الاجتماع ( على جودة  ياة المس 

      
 

نقص ف  الأنشط  يعان  المسنون      .10
الاجتماعي  الموجه  للمسني  الت  يساع هم على 

 .التفاعل  ع الآخري 
      

 

يفتقر المسنون إلى ال عم الكاف     العائل  أو   .11
الأص قاء،  واء كان ذلك بسبب انشغا  الأهل 

 .أو يباع  المسافات
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 الفقرة الرقم

انتماء الفقرة 
 د     للب ع

الصياغة 
التعديل  مناسبتها للبيئة اللغوية

 المقترح
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منت
مية 
منت
ير 

غ
 

حة
اض
و

حة 
اض
ر و

غي
 

سبة
منا
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شا كتهم يؤثر يق ير المسني  لذايهم  ف     .12
 بالانشط  المجمعي 

      
 

 المعوقات الاقتصاديةالمجال الثالث: 
يواجه المسنون صعوب  ف  يوفير ا تياجايهم   .13

 .المالي  اليو ي 
       

        .يعان  المسنون    نقص ال خل الثابت  .14
                                             يزداد نفقات الرعاي  الصةةةة ي   ع يق م العمر،  ا   .15

  .   نهم            على الكثير     ً اً      الي   ً اً         يشكل عبئ
      

 

يعان  المسنون    ع م يوفر ال عم المال    .16
 .ال كو  

      
 

        .يعان  المسنون    زيادة يكاليي الخ  ات  .17
        يعان  المسنون صعوب  ف  إيجاد عمل.  .18
        .ق  لا يمتلكون يغطي  يأ يني  كافي   .19

 المعوقات النفسية والعاطفيةالمجال الرابع: 
لمسنون     شاعر القلق نتيج  يعان  ا  .20

 .للشيخوخ 
       

ال ال  النفسي   ف يؤثر  شاعر العزل  أو الو  ة   .21
 .للمس 

       

نقص ف  البرا ج الت  يعزز     يعان  المسنون   .22
 .الص   النفسي  والعاطفي  للمسني 

      
 

يعان  المسنون     صاعب بسبب فق ان   .23
 .الشريك

      
 

فق ان الأدوا  الاجتماعي  ون    يعان  المسن  .24
 .الغياا ف  هذه المر ل  الج ي ة     يايهمو 
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 الفقرة الرقم

انتماء الفقرة 
       للب عد

الصياغة 
التعديل  مناسبتها للبيئة اللغوية
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 على احتياجات المسنينات التغلب استراتيجيالمحور الثاني: 
                                         ةةةث الهيئةةةات التطوعيةةة  وال كو يةةة  على إقةةةا ةةة    .1

                   تياجات المتزاي ة  لا                          الخ  ات والبرا ج لمواجه  ا
  .               لفئات كبا  الس 

      
 

                                     ي   اجات المسةةةةةةةةني  و شةةةةةةةةكلايهم الخاصةةةةةةةة   ي  .2
  .                      والمعوقات الت  يواجههم

      
 

                                          إيجاد  جموع     الب ائل لاختيا   ا يتنا ةةةةةةةةةةةةب  .3
  .                ع  روف المسني 

      
 

                                     يشةةةةةةةةةةةجيع يوفير  ةةةةةةةةةةةبل  عاي  المسةةةةةةةةةةة  ف  بيئته   .4
        .                               الطبيعي  المألوف  الت  عا  فيها

 

                                    ا ةةةةةةةةت  اث أ ةةةةةةةةاليب و ناهج خاصةةةةةةةة  ف  إع اد   .5
                 المتخصةةةصةةةي  لرعاي              الإجتماعيي           الأخصةةةائيي  

  .       المسني 
      

 

                                          يوفير قةةةاعةةة ة    المعلو ةةةات والبيةةةانةةةات لتنتيم   .6
                              مسةةةةةةةةةةني  والتخطيق لها لرفع كفاءة               برا ج  عاي  ال

  .                   الخ  ات المق    لهم
      

 

                                         وقاي  المسةةةةةةةني     أ راض الشةةةةةةةيخوخ  بالتعاون   .7
  .               ع وزا ة الص  

      
 

                                     عم الجهود الوقةةةةةائيةةةةة  والعلاجيةةةةة  لا تيةةةةةاجةةةةةات  د  .8
                                    المسةةةةةةةةةةةةةةني     خلا  يوفير الةةةةةة عم المجتمع  

  .         و ستويايه                 بأشكاله المختلف  
      

 

                          منا ةةةةةب  والمواصةةةةةلات والتغذي                  يوفير المسةةةةةاك  ال  .9
  .                        والرعاي  الص ي  والنفسي 

       

                                  يوعيةةةةةةة  المجتع الخةةةةةةةا ج     خلا  الاعلام   .10
  .                     ن ي  المسني  بالمجتمع أ     همي   لأ
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                                        ينتيم برا ج    أجل يعميق  شةةةةةةةا ك  المسةةةةةةةني    .11
                                       ف  عمليات صةةةةةةةنع القرا ات الخاصةةةةةةة  بالتخطيق 

                          لسيا ات الرعاي  الاجتماعي 
      

 

                               ير  صةةةةةةةةةةةةةةو  المسةةةةةةةةةةةةةةني  على ا تياجايهم  سةةةةةةةةةةةةةة ي  .12
                 المعيشي  اليو ي 

      
 

                                            سةةةةةةاع ة المسةةةةةةني  للا ةةةةةةتفادة    الموا د البيئي    .13
        المتا  

      
 

                                      عقةة  النةة وات وو   العمةةل اللاز ةة  و شةةةةةةةةةةةةةةةا كةة    .14
              المسني  فيها.

       

                                         فع وع  المسةةةةةةةةني  بمشةةةةةةةةكلايهم وكيفي  التعا ل   .15
       عها.

      
 

                        مؤ سات الاهلي  وال كو ي                      يعزيز التنسيق بي  ال  .16
                       ف   جا   عاي  المسني .

      
 

                                        يوفير فرص ال وا  ويبةةاد  الآ اء بي  المسةةةةةةةةةةةةةة    .17
              وز لائه.

 

                                          يغيير النترة السةةةةةةةةةةةةةةلبي  للمجتع ايجاه المسةةةةةةةةةةةةةةني    .18
                   وق  يهم على العمل.

      
 

                                        ساع ة المس     اجل الوصو  به إلى أقصى   .19
  .  ع                               د ج     التوافق النفس  والاجتما

      
 

                             صةةةةةةةةةةةةو  المسةةةةةةةةةةةةني  على ا تياجايهم      هيل سةةةةةةةةةةةة ي  .20
                 المعيشي  اليو ي 

      
 

 مع خالص شكري واحترامي،،
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 لمقياسي الدراسة المحكمين (:تالملحق )

 مكان العمل الرتبة الاكاديمية التخصص الاسم الرقم

 جا ع  الق س المفتو   أ تاذ  شا ك الخ    الاجتماعي  د . إياد أبو بكر 1

 جا ع   لوان أ تاذ  شا ك علم الإجتماا د. أ ير  را ة 2

 جا ع  الق س المفتو   أ تاذ  ساع  علم اجتماا د.  ائ   يعقوب 3

ز دة شبيط د.  4  جا ع  الق س المفتو   أ تاذ  ساع  الخ    الاجتماعي  

  جا ع  الق س المفتو  أ تاذ  شا ك علم اجتماا/خ    اجتماعي  د. عماد اشتيه 5

 جا ع  الق س المفتو   أ تاذ  ساع  الخ    الاجتماعي  د. عمي  ب   6
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 الملحق ) (

 كتاب تسهيل المهمة

 


