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Abstract 

Small and Medium Enterprises (SME) are considered one of the most 

important firms that support the national economy, either by providing jobs 

for thousands of citizens, and its ability to limit poverty and unemployment 

levels, or by producing products and buying the industrial companies and 

agencies’ products and goods, but Corona pandemic had stormed the stability 

of these enterprises, which considered the need to provide finance and support 

from Microeconomic establishments. Accordingly, the study aimed at 

identifying the role of Microfinance Institutions (MFI) abd their impact in 

enabling small and medium firms in Ramallah and Berieh governorate in light 

of Coroma pandemic, to achieve these objectives, descriptive and analytical 

methodology were applied by designing two questionnaires, where the first 

one was distributed among all employee who work in MFIs that consisted of 

(113) male and female employees who work at various administrative levels 

in MFI head office and banches, while the second questionnaire was 

distributed among SME located in Ramallah and Berieh governorate that had 

benefited of microfinance programs due to Corona pandemic, which consisted 

of (322) firms, the study tool had been tested for its reliability and 

consistency. 

The findings showed that there is a high degree of needs among SMEs 

in Ramallah and Berieh governorate from working employees at MFIs with 

(74.8%), where the highest ones related to the financial needs, while the 

lowest one was the managerial development. On the other hand, the findings 

showed that there is a high degree of needs from SME views with (75.0%), 

where the highest one was the financial needs, while the lowest one was the 

efficacy of empowerment methods and procedures, the study revealed that 

there was a high degree of problems and obstacle the SMEs face due to the 

spread of Corona virus with (74.8%) from employees in MFI views, where 

the highest one was interrupt the supply of products, while the lowest one was 

the difficulties of marketing products, it also showed that there was a high 

degree of the efficacy of MFI programs with (71.6%), where the highest one 



 ف

was (sustainability program) while lowest one was (displacement program), 

the findings showed that MFI programs have a high degree of the ability to 

help SME and empower them from MFI employees’ view with (71.4%), and a 

high degree from small and medium firms with (74.6%). 

The study revealed that there is positive and statistical significant role 

of MFI programs to (fill SME needs, solve the problems and obstacles that 

SMEs face, and to empower these firms) from MFI employees’ views in 

Ramallah and Berieh governorate due to the spreed of Coronavirus pandemic, 

where if the implementation of MFI programs increased by one degree, the 

ability to (fill SME need, solve the problems and onstacles that SMEs face, 

and to empoiwer these firms) by (0.641, 0.672, 0.852) degrees in sequences, it 

also found that there is a statistical differences between MFI employees’ 

answers toward the ability of microfinance programs  to help small and 

medium firms in Ramallah and Berieh governorate to empowering them with 

the spread of Corona pandemic according to the institute name variable, in 

favor of (Faten, Asalah, Ebdaa’) institutes, and there was no statistical 

differences due to (institute capital, the highest level of financing small and 

medium firms, institute’s programs), it also found that there was no statistical 

differences between SME answers toward the ability of microfinance 

programs  to help these firms in Ramallah and Berieh governorate to 

empowering them due to the spread of Corona pandemic according to their 

personal variables (gender, project field, the amount of finance, period of 

finance). 

The study recommended SMEs to benefit from MFIs financing 

programs in Ramallah and Berih governorate, it also recommended MFIs to 

develop their programs, methods and procedures to assess sustainable 

development and to ensure stability and continuity of SMEs. 

Keywords: financing programs, microfinance institutes (MFI), small and 

medium enterprises (SME), empowerment, Covid-19 pandemic. 
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 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 اسم المؤسسة

 27.4 31 المؤسسة الفلسطينية للإقراض والتنمية )فاتن(

 13.3 15 شركة أصالة للتنمية والإقراض

 8.8 10 المركز العربي للتطوير الزراعي )أكاد(

 9.7 11 شركة فيتاس للإقراض الصغير

 5.3 6 شركة ريف للتمويل

 7.1 8 شركة الإبداع للتمويل الصغير ومتناهي الصغر

 10.6 12 المؤسسة المصرفية الفلسطينية

 17.7 20 جئين الفلسطينيينوكالة غوث وتشغيل اللا

 رأس مال المؤسسة )دولار أمريكي(

 12.4 14 مليون 25أقل من 

 8.8 10 مليون 50-25من 

 7.1 8 مليون 75-51من 

 27.4 31 مليون 76-100

 44.2 50 مليون 100أكثر من 

السقف الأعلى لمنح التمويل 

المخصص للمشاريع الصغيرة 

 والمتوسطة )دولار أمريكي(

5000  7 6.2 

5001-15000 14 12.4 

15001-25000 24 21.2 

25001 - 75000 68 60.2 

برامج المؤسسة في ظل جائحة 

كورونا لتمكين ودعم المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة

 63.7 72 استدامة

 60.2 68 إزاحة

 69.9 79 الهيكلة

 54.9 62 إعادة جدولة القروض

 74.3 84 تمويل جديد

 70.8 80 دة المنحإعا

 68.1 77 صمود

 %100 113 المجموع

1.3

 

27.4

17.7
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2 

4308

20212022
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7.5

 

2.3

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 42.5 137 ذكر

 57.5 185 أنثى

نوع )مجال( عمل 

 المشروع

 39.1 126 تجاري

 19.9 64 صناعي
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 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 30.1 97 خدماتي

 10.9 35 أخرى

 حجم التمويل

 17.1 55 دولار فما دون 5000

 21.7 70 دولار 15000-5001من 

 32.0 103 دولار 25000-15001من 

 29.2 94 دولار 75000-25001من 

 مدة التمويل

 7.8 25 أقل من سنتين

 30.1 97 سنوات 3-2من 

 49.4 159 سنوات 5-4من 

 12.7 41 سنوات 5أكثر من 

 %100 322 المجموع

2.3

 

57.542.5

 

39.1

30.1

19.9
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45

Pearson 

Correlation

4.3

رقم 

 الفقرة

 المجالالارتباط مع 

 الذي تنتمي إليه

الارتباط مع الدرجة الكلية 

 للمحور الذي تنتمي إليه 

رقم 

 الفقرة

 المجالالارتباط مع 

 الذي تنتمي إليه

الارتباط مع الدرجة الكلية 

 للمحور الذي تنتمي إليه

 **0.740 **0.939 .17 المحور الأول: احتياجات المشاريع الصغيرة والمتوسطة

1. 0.911** 0.701** 18. 0.945** 0.726** 

 المحور الثالث: برامج مؤسسات الإقراض الأصغر **0.803 **0.882 .2

3. 0.885** 0.783** 1. 0.880** 0.626** 

4. 0.909** 0.739** 2. 0.888** 0.753** 

5. 0.835** 0.803** 3. 0.828** 0.734** 

6. 0.905** 0.795** 4. 0.879** 0.743** 

7. 0.885** 0.787** 5. 0.877** 0.791** 

8. 0.910** 0.805** 6. 0.836** 0.779** 

9. 0.916** 0.812** 7. 0.853** 0.796** 

10. 0.892** 0.791** 8. 0.875** 0.759** 

المحور الثاني: المشكلات والمعيقات التي تواجه المشاريع 

 الصغيرة والمتوسطة

9. 0.869** 0.808** 

1. 0.892** 0.693** 10. 0.852** 0.752** 

2. 0.910** 0.743** 11. 0.842** 0.748** 

3. 0.917** 0.762** 12. 0.830** 0.710** 

4. 0.914** 0.738** .13 0.8.33** 0.801** 
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رقم 

 الفقرة

 المجالالارتباط مع 

 الذي تنتمي إليه

الارتباط مع الدرجة الكلية 

 للمحور الذي تنتمي إليه 

رقم 

 الفقرة

 المجالالارتباط مع 

 الذي تنتمي إليه

الارتباط مع الدرجة الكلية 

 للمحور الذي تنتمي إليه

5 . 0.936** 0.783** .14 0.907** 0.728** 

مساعدة البرامج التمويلية في تمكين المحور الرابع: مدى  **0.833 **0.935 .6

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة

7. 0.915** 0.741** 1. 0.715** 0.681** 

8. 0.918** 0.760** 2. 0.864** 0.770** 

9. 0.897** 0.692** 3. 0.893** 0.802** 

10. 0.900** 0.751** 4. 0.807** 0.786** 

11. 0.917** 0.736** 5. 0.854** 0.795** 

12. 0.909** 0.594** 6. 0.883** 0.797** 

13. 0.925** 0.779** 7. 0.849** 0.759** 

14. 0.913** 0.829** 8. 0.885** 0.848** 

15. 0.904** 0.758** 9. 0.918** 0.858** 

16. 0.911** 0.743** 10. 0.881** 0.759** 

0.01

4.3

Garcia, 20110.300

0.3000.700

0.7000.05

0.010.7150.945

0.5940.858
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5.3

 

رقم 

 الفقرة

الارتباط مع 

الذي  المجال

 تنتمي إليه

الارتباط مع الدرجة 

الكلية للمحور الذي 

 تنتمي إليه 

رقم 

 الفقرة

الارتباط مع 

الذي  المجال

 تنتمي إليه

ط مع الدرجة الكلية الارتبا

 للمحور الذي تنتمي إليه

المحور الأول: احتياجات المشاريع الصغيرة 

 والمتوسطة

10. 0.919** 0.744** 

3. 0.805** 0.650** 11. 0.912** 0.729** 

4. 0.797** 0.655** 12. 0.896** 0.708** 

5. 0.809** 0.656** 13. 0.913** 0.729** 

6. 0.760** 0.619** 14. 0.899** 0.695** 

7. 0.896** 0.703** 15. 0.891** 0.694** 

8. 0.908** 0.694** 16. 0.899** 0.620** 

9. 0.810** 0.639** 17. 0.898** 0.649** 

10. 0.883** 0.726** 18. 0.845** 0.650** 

11. 0.829** 0.701** 19. 0.869** 0.584** 

12. 0.796** 0.642** 20. 0.813** 0.586** 

المحور الثالث: مدى مساعدة البرامج في تمكين  **0.641 **0.827 .13

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة

14. 0.827** 0.646** 1. 0.743** 0.574** 

المحور الثاني: المشكلات والمعيقات التي تواجه 

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة

2. 0.832** 0.715** 

1. 0.882** 0.470** 3. 0.787** 0.699** 

2. 0.883** 0.567** 4. 0.754** 0.710** 

3. 0.876** 0.624** 5. 0.727** 0.691** 

4. 0.898** 0.668** 6. 0.773** 0.697** 

5. 0.886** 0.705** 7. 0.806** 0.716** 

6. 0.889** 0.719** 8. 0.777** 0.701** 

7. 0.972** 0.718** 9. 0.807** 0.683** 

8. 0.907** 0.758** 10. 0.864** 0.689** 

9. 0.843** 0.716** 11. 0.838** 0.667** 

0.01

5.3

0.010.7270.972
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0.4710.758

  

Cronbach’s Alpha

0.65

6.3Cronbach’s Alpha

 المحور الأداة
 عدد

 الفقرات

 قيمة معامل

 كرونباخ ألفا

الأداة الأولى: 

استبانة 

مؤسسات 

 الإقراض

محافظة رام الله حتياجات المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المحور الأول: ا

 في ظل جائحة كورونا والبيرة

10 0.932 

المحور الثاني: المشكلات والمعيقات التي تواجه المشاريع الصغيرة 

 والمتوسطة في ظل جائحة كورونا

18 0.952 

ات المحور الثالث: فعالية الإجراءات والوسائل المتبعة في برامج مؤسس

 الإقراض للحد من آثار جائحة كورونا على المشاريع الصغيرة والمتوسطة

14 0.929 

المحور الرابع: مدى مساعدة البرامج التي تقدمها مؤسسات الإقراض في 

 تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ظل جائحة كورونا

10 0.931 

 0.976 52 الأداة الثانية ككل

الأداة الثانية: 

فيدين المست

من أصحاب 

المشاريع 

الصغيرة 

 والمتوسطة

محافظة رام الله المحور الأول: احتياجات المشاريع الصغيرة والمتوسطة في 

 في ظل جائحة كورونا والبيرة

14 0.887 

المحور الثاني: المشكلات والمعيقات التي تواجه المشاريع الصغيرة 

 والمتوسطة في ظل جائحة كورونا

20 0.934 

ر الثالث: مدى مساعدة البرامج التي تقدمها مؤسسات الإقراض في المحو

 تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ظل جائحة كورونا

11 0.887 

 0.953 45 الأداة الأولى ككل
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6.3

0.976

0.953

0.8870.953



82 

6.3

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 الجنس -

 نوع )مجال( عمل المشروع -

حجم التمويل الذي حصلت عليه من  -

 مؤسسات الإقراض

 مدة التمويل -

 . احتياجات المشاريع الصغيرة والمتوسطة1

 حتياجات التمويليةالا 

 الاستشارات 

 التدريب  

 التطوير الإداري 

 

فعالية  برامج مؤسسات 

 الإقراض

 برنامج الإزاحة . 

 برامج إعادة الهيكلة . 
  قروضلبرامج جدولة ا 

برامج تقديم تمويلات  

جديدة / إعادة المنح 

 لتمويل قائم .

 برنامج صمود . 

 

 

 مؤسسات الإقراض

 اسم المؤسسة -

 سةرأس مال المؤس -

السقف الأعلى لمنح التمويل المخصص  -

 للمشاريع الصغيرة والمتوسطة

 برامج الدعم والتمكين -

 

 . المشكلات والمعيقات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة2

 نقص السيولة  

 تعثر سداد القروض الائتمانية 

 تراجع الإيرادات 

 الإجراءات الحكومية للحد من تفشي جائحة كورونا 

 رة على اجتذاب الكفاءات.ضعف القد 

 صعوبة تسويق المنتجات 

 انقطاع العملية الإنتاجية 

 انقطاع توريد المواد الخام 

 عدم القدرة على صرف رواتب وأجور العاملين 

 . تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة3

 التمكين المالي 

 التمكين الإداري 

 التمكين التقني 

 

 . تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة3

 التمكين المالي 

 التمكين الإداري 

 التمكين التقني . 
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 Linear Regression
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1.4

 الفقرة الرقم
 طالمتوس

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 أولاً: الاحتياجات التمويلية

2 

 

ازدادت الحاجة للتمويل المقدم من مؤسستكم بهدف إنشاء مشروع 

 جديد في ظل تفشي جائحة كورونا

 مرتفعة 73.8 0.95 3.69

ان هناك حاجة لدى أصحاب المشاريع الممولة لأموال إضافية لضم .2

 استمرارها في العمل

 مرتفعة 79.0 0.83 3.95

 مرتفعة 76.4 0.80 3.82 الدرجة الكلية للاحتياجات التمويلية

 ثانياً: الاستشارة

تحتاج المشاريع الممولة لاستشارات مؤسستكم والمتعلقة بدراسات  .3

 الجدوى 

 مرتفعة 75.8 0.87 3.79

ا على إدارة العمل عن تعاني المشاريع الممولة من ضعف في قدرته .4

 بعُد مما يتطلب توفر مستشارين متخصصين لدى مؤسستكم

 مرتفعة 72.6 0.97 3.63

 مرتفعة 74.2 0.83 3.71 الدرجة الكلية للاستشارات

 ثالثاً: التدريب

تعاني المشاريع الممولة من ضعف في إدارة العمل عن بعُد مما  .5

 يتطلب الحصول على دورات تدريبية متخصصة

 مرتفعة 72.2 0.88 3.61

برزت الحاجة لحضور دورات تدريبية متخصصة بالتسويق  .6

 الإلكتروني لدى أصحاب المشاريع الممولة فترة تفشي الجائحة 

 مرتفعة 77.0 0.86 3.85

يحتاج أصحاب المشاريع الممولة إلى رفع مهارتهم في كيفية إدارة  .7

 المعاملات المالية في ظل تفشي الجائحة 

 مرتفعة 774.8 0.91 3.74

 مرتفعة 74.6 0.77 3.73 الدرجة الكلية للتدريب

 رابعاً: التطوير الإداري

تعاني المشاريع الممولة من عدم قدرة هيكلها التنظيمي على حل  .8

 المشاكل التي تتعرض لها 

 مرتفعة 70.4 0.89 3.52

هناك ضعف في الاستراتيجيات الموضوعة من قبل المشاريع  .9

 لممولة في التعامل مع الأزمةا

 مرتفعة 69.4 0.91 3.47
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 الفقرة الرقم
 طالمتوس

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 مرتفعة 74.4 0.89 3.72 يفتقر أصحاب المشاريع الممولة لوجود إدارة مختصة بالمخاطر .10

 مرتفعة 71.4 0.81 3.57 الدرجة الكلية للتطوير الإداري

 فعةمرت 74.8 0.67 3.74 الدرجة الكلية لاحتياجات المشاريع الصغيرة والمتوسطة

1.4

3.5771.4

 

3.8276.4
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3.9579.0
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12

3.72

74.4

11

3.47

69.4 

2.4

 قرةالف الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 أأولاً: الاحتياجات التمويلية

ازدادت حاجتك للسيولة النقدية التي تقدمها مؤسسات  .1

 الإقراض فترة تفشي الجائحة 

 مرتفعة 75.8 0.83 3.79

بدأت تعاني من تعثر مالي فترة تفشي الجائحة مما اضطرك  .2

 حصول على تمويل مالي جديد من مؤسسات الإقراضلل

 مرتفعة 77.8 0.79 3.89

تتعاون مؤسسات الإقراض في توفير السيولة في حالة  .3

تعرضك لصعوبات مالية أدت إلى تضرر مشروعك فترة 

 الجائحة 

 مرتفعة 75.6 0.84 3.78

 مرتفعة 76.4 0.65 3.82 الدرجة الكلية للاحتياجات التمويلية

 : الاستشاراتثانياً 

تشعر بحاجتك إلى الاستشارات المتعلقة بدراسة الجدوى  .4

 المقدمة من مؤسسات الإقراض فترة تفشي جائحة كورونا

 مرتفعة 75.6 0.79 3.78

 مرتفعة 74.8 0.84 3.74ازدادت حاجتك إلى تطوير العمل عن بعُد بعد تفشي الجائحة  .5
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 قرةالف الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 والذي أدى لبحثك عن مستشارين وخبراء لمساعدتك

 مرتفعة 75.2 0.74 3.76 الدرجة الكلية للاستشارات

 ثالثاً: التدريب

تشعر بالحاجة لحضور دورات تدريب متخصصة المقدمة  .6

من مؤسسات التمويل في تسويق منتجات / خدمات 

 مشروعك 

 مرتفعة 75.2 0.79 3.76

تعتقد بأن الأهداف الاستراتيجية الخاصة بمشروعك تحتاج  .7

 بعد التعرض لأزمة كورونا  لتغيير

 مرتفعة 74.2 0.84 3.71

تبحث عن دورات تدريبية متخصصة في المحاسبة  .8

 لمساعدتك في إدارة مشروعك 

 مرتفعة 73.8 0.81 3.69

 مرتفعة 74.4 0.69 3.72 الدرجة الكلية للتدريب

 رابعاً: التطوير الإداري

عك فترة تفشي ازدادت حاجتك لتغيير الهيكل التنظيمي لمشرو .9

 الجائحة

 مرتفعة 73.6 0.89 3.68

بدأت بمراجعة الإرشادات المقدمة من مؤسسات الإقراض في  .10

إدارة مشروعك بهدف تعديل الأهداف التي تسعى لتحقيقها 

 بعد تفشي الجائحة

 مرتفعة 75.2 0.78 3.76

تشعر بالحاجة إلى إنشاء قسم خاص لإدارة المخاطر الناتجة  .11

 الجائحة عن تفشي

 مرتفعة 74.2 0.81 3.71

 مرتفعة 74.6 0.67 3.73 الدرجة الكلية للتطوير الإداري

 مرتفعة 75.0 0.54 3.75 الدرجة الكلية لاحتياجات المشاريع الصغيرة والمتوسطة

2.4

3.75

75.0

 

3.8276.4



93 

5

3.8977.8

6

3.7875.6

 

3.7675.2

7

3.7875.6

8

3.7474.8 

 

3.7374.4

13



94 

3.7675.2

12

3.6873.6 

 

3.72

74.4

9

3.7675.2

11

3.69

73.8 

 

2.1.4



95 

3.44.4

3.4

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 أولاً: نقص السيولة

أدت الإجراءات المتبعة للحد من تفشي الجائحة إلى اضطرار  .1

 ريع الممولة التوقف عن العمل نتيجة نقص السيولة لديهمالمشا

 مرتفعة 77.8 0.79 3.89

قام العديد من أصحاب المشاريع بإغلاق مشاريعهم نتيجة  .2

 الإجراءات المتبعة لمنع تفشي الجائحة

 مرتفعة 76.6 0.86 3.83

 مرتفعة 77.2 0.75 3.86 الدرجة الكلية لنقص السيولة

 القروض الائتمانيةثانياً: تعثر سداد 

هناك ازدياد في أعداد القروض الائتمانية المتعثرة لدى  .3

 أصحاب المشاريع الممولة فترة تفشي الجائحة

 مرتفعة 73.2 0.90 3.66

اضطر العديد من أصحاب المشاريع الممولة لطلب معالجة  .4

 قروضهم نتيجة تفشي الجائحة

 مرتفعة 76.6 0.86 3.83

 مرتفعة 75.0 0.82 3.75 عثر سداد القروض الائتمانيةالدرجة الكلية لت

 ثالثاً: تراجع الإيرادات

أدت جائحة كورونا إلى انخفاض إيرادات المشاريع الممولة  .5

 بشكل ملحوظ

 مرتفعة 77.2 0.83 3.86

يواجه أصحاب المشاريع الممولة صعوبة شراء المواد الأولية  .6

 نتيجة الإغلاق المتكرر

 مرتفعة 75.8 0.83 3.79

 مرتفعة 76.6 0.76 3.83 الدرجة الكلية لتراجع الإيرادات
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 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 رابعاً: الإجراءات الحكومية للحد من تفشي جائحة كورونا

ضعف أداء  فيسياسة )تحديد ساعات العمل(  أسهمت .7

 المشاريع الممولة 

 مرتفعة 75.6 0.84 3.78

تعامل مع تواجه العديد من المشاريع الممولة مشكلة في ال  .8

إجراء )التباعد الاجتماعي( والذي أضعف من قدرتها على 

 العمل الاعتيادي

 مرتفعة 75.2 0.86 3.76

 مرتفعة 75.4 0.78 3.77 الدرجة الكلية للإجراءات الحكومية للحد من تفشي جائحة كورونا

 خامساً: ضعف القدرة على اجتذاب الكفاءات

المؤهلات العلمية يوجد نقص في الموارد البشرية ذات  .9

 المتخصصة لدى المشاريع الممولة

 مرتفعة 71.2 0.82 3.56

هناك ضعف في مهارة التعامل مع تطبيقات التكنولوجيا  .10

 الحديثة لدى أصحاب المشاريع الممولة

 مرتفعة 72.4 0.84 3.62

 مرتفعة 71.8 0.75 3.59 الدرجة الكلية لضعف القدرة على اجتذاب الكفاءات

 : صعوبات تسويق المنتجاتسادساً 

أدت جائحة كورونا إلى ضعف قدرة المشاريع الممولة على  .11

 تسويق منتجاتها

 مرتفعة 71.8 0.90 3.59

يفتقر العاملون لدى المؤسسات المقترضة لمهارة التسويق  .12

 الإلكتروني

 مرتفعة 70.6 0.87 3.53

 مرتفعة 71.2 0.81 3.56 الدرجة الكلية لصعوبات تسويق المنتجات

 سابعاً: انقطاع العملية الإنتاجية

أضعفت جائحة كورونا قدرة المشاريع الممولة على  .13

 الاستمرار في العمل بالشكل الطبيعي

 مرتفعة 76.2 0.83 3.81

أثرت جائحة كورونا سلباً على العملية الإنتاجية لدى العديد  .14

 من المشاريع الممولة

 مرتفعة 75.8 0.77 3.79

 مرتفعة 76.0 0.74 3.80 الدرجة الكلية لانقطاع العملية الإنتاجية

 ثامناً: انقطاع توريد المواد الخام

ساهمت عملية إغلاق الحدود في انقطاع سلسلة التوريد من  .15

 السوق الخارجي

 مرتفعة 75.6 0.81 3.78

أدت الإغلاقات المتكررة إلى انقطاع توريد المواد الخام بين  .16

 افظات الفلسطينية المح

 مرتفعة 72.2 0.84 3.61

 مرتفعة 73.8 0.75 3.69 الدرجة الكلية لانقطاع توريد المواد الخام



97 

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 تاسعاً: ضعف القدرة على صرف رواتب وأجور العاملين

أدت سياسات الإغلاق إلى ضعف قدرة المشاريع الممولة على  .17

 سداد التزاماتها المالية تجاه موظفيها

 مرتفعة 77.4 0.79 3.87

نتج عن أزمة كورونا إلى نشوء أزمة مالية أدت إلى اتباع  .18

سياسات حمائية )تقليص عدد الموظفين، التعديل على صيغة 

 عقود العمل(

 مرتفعة 77.2 0.84 3.86

 مرتفعة 77.4 0.77 3.87 الدرجة الكلية لضعف القدرة على صرف رواتب وأجور العاملين

لات والمعيقات التي تعرّضت لها المشاريع الدرجة الكلية للمشك

 الصغيرة والمتوسطة

 مرتفعة 74.8 0.63 3.74

3.4

3.74

74.8

 

3.8777.4

17

3.8777.4

18
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3.76
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3.5370.6

 

4.4

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 رجةد

 الموافقة

 أولاً: نقص السيولة

يعاني مشروعك من مشكلة نقص السيولة المالية الناتجة عن  .1

 تفشي جائحة كورونا 

 مرتفعة 77.8 0.81 3.89

ازدادت التزاماتك المالية نتيجة تفشي جائحة كورونا بشكل  .2

 ملحوظ

 مرتفعة 76.0 0.82 3.80

 مرتفعة 77.0 0.72 3.85 الدرجة الكلية لنقص السيولة

 ثانياً: تعثر سداد الدفعات المترتبة على التمويل المالي

أدت جائحة كورونا إلى عدم قدرتك على دفع الالتزامات  .3

 المالية في موعدها المتفق عليه مع مؤسسات الإقراض

 مرتفعة 75.8 0.81 3.79

قامت مؤسسات الإقراض بفرض فوائد إضافية لكل قسط تم  .4

 لقائي خلال فترة الجائحةتأجيله بشكل ت

 مرتفعة 74.6 0.88 3.73

 مرتفعة 75.2 0.75 3.76 الدرجة الكلية لتعثر سداد الدفعات المترتبة على التمويل المالي

 ثالثاً: تراجع الإيرادات

نتج عن تعطل مشروعك فترة تفشي الجائحة إلى انخفاض  .5

 إيرادات مشروعك الممول بشكل ملحوظ

 رتفعةم 75.4 0.83 3.77

نتج عن ضعف القدرة الشرائية للمواطنين إلى تراجع  .6

 إيرادات مشروعك الممول

 مرتفعة 74.8 0.84 3.74

 مرتفعة 75.0 0.74 3.75 الدرجة الكلية لتراجع الإيرادات

 رابعاً: الإجراءات الحكومية للحد من تفشي جائحة كورونا
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 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 رجةد

 الموافقة

أداء نتج عن اتباع سياسة )تحديد ساعات العمل( ضعف  .7

 مشروعك الممول 

 مرتفعة 74.4 0.84 3.72

أدت سياسة التباعد الاجتماعي إلى خلق حالة نفسية سلبية  .8

 لدى عملائك والذي أضعف من إنتاجية المشروع

 مرتفعة 75.0 0.84 3.75

ازدادت المصاريف نتيجة فرض شروط صحية صارمة  .9

 فترة تفشي الجائحة 

 مرتفعة 75.4 0.81 3.77

 مرتفعة 74.8 0.73 3.74 الكلية للإجراءات الحكومية للحد من تفشي جائحة كورونا الدرجة

 خامساً: ضعف القدرة على اجتذاب الكفاءات

أظهرت جائحة كورونا ضعف قدرات العاملين بالتعامل مع  .10

 التكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتها 

 مرتفعة 75.6 0.82 3.78

د لأن طبيعة عملك تتطلب تعاني من صعوبة العمل عن بعُ .11

 التواجد في مكان العمل باستمرار

 مرتفعة 75.8 0.78 3.79

 مرتفعة 75.8 0.73 3.79 الدرجة الكلية لضعف القدرة على اجتذاب الكفاءات

 سادساً: صعوبات تسويق المنتجات

تشعر بالمنافسة في تسويق منتجاتك / خدماتك من قبل  .12

 فترة جائحة كوروناشركات إيصال الخدمة للمنازل 

 مرتفعة 75.0 0.76 3.75

تعاني من ضعف مهارات العاملين لديك في التسويق  .13

 الإلكتروني لمنتجات/خدمات مشروعك

 مرتفعة 74.2 0.83 3.71

 مرتفعة 74.6 0.72 3.73 الدرجة الكلية لصعوبات تسويق المنتجات

 سابعاً: انقطاع العملية الإنتاجية

ورونا قدرتك على الاستمرار في العمل أضعفت جائحة ك .14

 بالشكل الطبيعي

 مرتفعة 76.8 0.83 3.84

 مرتفعة 76.6 0.79 3.83 أدت جائحة كورونا إلى عدم انتظام العملية الإنتاجية لديك .15

 مرتفعة 76.8 0.73 3.84 الدرجة الكلية لانقطاع العملية الإنتاجية

 ثامناً: انقطاع توريد المواد الخام

أدت الإجراءات الإسرائيلية إلى انقطاع توريد المواد الخام  .16

 المستوردة إلى السوق الفلسطيني 

 مرتفعة 77.2 0.75 3.86

أدت إغلاقات الطرق إلى انقطاع توريد المواد الأولية بين  .17

 المحافظات الفلسطينية 

 مرتفعة 77.0 0.75 3.85

 مرتفعة 77.2 0.68 3.86 الدرجة الكلية لانقطاع توريد المواد الخام
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 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 رجةد

 الموافقة

 تاسعاً: ضعف القدرة على التشغيل الكامل وصرف رواتب وأجور العاملين

أدت جائحة كورونا إلى عدم قدرتك صرف رواتب وأجور  .18

 العاملين 

 مرتفعة 77.0 0.83 3.85

 مرتفعة 75.4 0.85 3.77 اضطررت للتعديل على عقود العمل لتجاوز أزمة الجائحة .19

رت إلى تخفيض عدد العاملين لديك لتجاوز جائحة اضطر .20

 كورونا

 مرتفعة 76.2 0.85 3.81

الدرجة الكلية ضعف القدرة على التشغيل الكامل وصرف رواتب 

 وأجور العاملين

 مرتفعة 76.2 0.71 3.81

الدرجة الكلية للمشكلات والمعيقات التي تعرّضت لها المشاريع 

 الصغيرة والمتوسطة

 مرتفعة 75.8 0.54 3.79

4.4

3.7975.8

 

3.8677.2

16

3.8677.2
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3.8577.0
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18

3.85

77.019

3.7775.4 

 

3.7975.8
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75.8

4
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3.7274.4 

 

3.7374.6
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3.7575.0
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3.7174.2 

 

3.1.4



109 

5.4

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 اريالمعي

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 أولاً: برامج الاستدامة

أدى برنامج الاستدامة المقدم من المؤسسة إلى توسيع القاعدة  .1

 الإنتاجية للمشاريع الممولة

 مرتفعة 76.8 0.75 3.84

ازدادت فرص العمل لدى المشاريع الممولة التي استفادت  .2

 سستكممن برنامج الاستدامة المعتمد لدى مؤ

 مرتفعة 73.2 0.78 3.66

 مرتفعة 75.0 0.68 3.75 الدرجة الكلية لبرنامج الاستدامة

 ثانياً: برنامج الإزاحة

هناك شعور بالراحة لدى أصحاب المشاريع الممولة نتيجة  .3

التزام مؤسستكم بنماذج إزاحة الأقساط المعتمدة من قبل 

 سلطة النقد الفلسطينية

 ةمرتفع 70.2 0.82 3.51

استفادت المشاريع الممولة من عملية إعادة احتساب الفائدة  .4

 على الأقساط المزاحة طوال عمر القرض 

 متوسطة 65.6 0.96 3.28

 متوسطة 67.8 0.76 3.39 الدرجة الكلية لبرنامج الإزاحة

 ثالثاً: برامج إعادة الهيكلة

 هناك قبول لدى أصحاب المشاريع الممولة من عملية إعادة .5

 التمويل برصيد )أصل الدين + الفوائد المستحقة( 

 مرتفعة 68.2 0.93 3.41

استفاد أصحاب المشاريع الممولة من عدم احتساب عمولة  .6

 سداد مبكرة في برنامج إعادة الهيكلة

 مرتفعة 72.0 0.86 3.60

هناك إقبال لدى أصحاب المشاريع على برامج إعادة الهيكلة  .7

كم للفوائد طوال عمر التمويل الجديد نتيجة احتساب مؤسست

 للقروض المعاد هيكلتها 

 مرتفعة 70.4 0.86 3.52

 مرتفعة 70.2 0.76 3.51 الدرجة الكلية لبرنامج إعادة الهيكلة

 رابعاً: برامج إعادة جدولة القروض

هناك إقبال لدى أصحاب المشاريع الممولة والمتأثرة بجائحة  .8

 دولة القروض كورونا على برامج إعادة ج

 مرتفعة 72.0 0.84 3.60

استفاد أصحاب المشاريع الممولة من احتساب فائدة على  .9

 الرصيد المجدول طوال عمر القرض 

 مرتفعة 69.0 0.82 3.45

 مرتفعة 70.6 0.72 3.53 الدرجة الكلية لبرامج إعادة جدولة القروض
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 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 اريالمعي

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 ويل قائم(خامساً: برامج تقديم تمويلات جديدة )إعادة المنح لتم

هناك إقبال لدى المشاريع الممولة نحو الاستفادة من برنامج  .10

 إعادة المنح المقدم من مؤسستكم

 مرتفعة 71.0 0.81 3.65

يستفيد أصحاب المشاريع الممولة من برنامج إعادة المنح  .11

 لتمويل قائم بعد تحديد احتياجات المشروع 

 مرتفعة 71.6 0.79 3.68

د من أن المستفيد قد استخدم التمويل حسب ما نصت يتم التأك .12

 عليه غاياته عند المنح لضمان استمرار المشروع

 مرتفعة 71.8 0.85 3.69

 مرتفعة 73.6 0.69 3.68 الدرجة الكلية لبرامج تقديم تمويلات جديدة )إعادة المنح لتمويل قائم(

 سادساً: برنامج صمود

 مرتفعة 69.2 0.91 3.46 اريع جديدة لكلا الجنسينساعد برنامج صمود في تأسيس مش .13

استطاع أصحاب المشاريع استئناف أنشطتهم بالمستويات  .14

الطبيعية إلى المستوى الذي كان عليه قبل تفشي جائحة 

 كورونا

 مرتفعة 73.6 0.88 3.68

 مرتفعة 71.4 0.97 3.57 الدرجة الكلية لبرنامج صمود

 مرتفعة 71.6 0.63 3.58 ت الإقراضالدرجة الكلية لبرامج مؤسسا

5.4

3.5871.6

 

3.75

75.01

3.8476.8
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بالمستويات الطبيعية إلى المستوى الذي كان عليه قبل تفشي جائحة كورونا

3.6873.6

ساعد برنامج صمود في تأسيس مشاريع  15

3.46جديدة لكلا الجنسين

69.2 

 

3.5370.6

8

3.6072.0

9

3.4569.0 

 

3.5170.2
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4.1.4

6.4

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 أولاً: التمكين المالي

يل المقدمة لأصحاب المشاريع في شراء أسهمت برامج التمو .1

 احتياجات المشروع دون انقطاع فترة تفشي الجائحة 

 مرتفعة 73.0 0.80 3.65

ساهم التمويل المقدم من مؤسستكم في صرف رواتب وأجور  .2

 العاملين المتأخرة

 مرتفعة 71.2 0.86 3.56

 تغلب العديد من أصحاب المشاريع الممولة على حالات التعثر .3

 المالي بعد حصولهم على التمويل من مؤسستكم

 مرتفعة 71.4 0.83 3.57

ساعدت برامج الدفع الإلكتروني أصحاب المشاريع الممولة في  .4

 سداد التزاماتهم المالية تجاه مؤسستكم

 مرتفعة 72.0 0.99 3.60

 مرتفعة 71.8 0.69 3.59 الدرجة الكلية للتمكين المالي

 ريثانياً: التمكين الإدا

استفادت المشاريع الممولة من النصائح الإرشادية التي قدمتها  .5

 مؤسستكم والمتعلقة بإدارة العمل عن بعُد

 مرتفعة 70.4 0.83 3.52

 مرتفعة 68.4 0.91 3.42قام العديد من أصحاب المشاريع الممولة بتطوير الهيكل  .6
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 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 التنظيمي بناء على التوصيات المقدمة من مؤسستكم

ك توجه لدى العديد من أصحاب المشاريع الممولة لإنشاء هنا .7

 وحدة خاصة بإدارة المخاطر بعد حصولهم على برامج الدعم

 مرتفعة 69.8 0.93 3.49

 مرتفعة 69.6 0.77 3.48 الدرجة الكلية للتمكين الإداري

 ثالثاً: التمكين التقني

دام طورت العديد من المشاريع الممولة آلية عملها في استخ .8

التسويق الإلكتروني بعد حصولها على برامج الدعم المقدمة من 

 مؤسستكم

 مرتفعة 72.0 0.84 3.60

عمل أصحاب المشاريع الممولة على تطوير آلية الشراء والبيع  .9

 عبر برامج الدعم المقدمة من مؤسستكم

 مرتفعة 71.6 0.92 3.58

مؤسستكم سهلّت برامج التمكين الإلكترونية المقدمة من  .10

 إجراءات الحصول على إحدى برامج الدعم فترة تفشي الجائحة

 مرتفعة 73.6 0.94 3.68

 مرتفعة 72.4 0.75 3.62 الدرجة الكلية للتمكين التقني

الدرجة الكلية لمدى مساعدة البرامج التمويلية التي تقدمها مؤسسات 

الإقراض في تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ظل جائحة 

 كورونا

 مرتفعة 71.4 0.67 3.57

6.4

3.57

71.4

 

3.6272.4
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3.42

68.4 

7.4

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 افالانحر

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

 أولاً: التمكين المالي

أسهمت برامج التمويل المقدمة في تحسين قدرتك على شراء  .1

 احتياجات المشروع بدون انقطاع فترة تفشي الجائحة 

 مرتفعة 74.2 0.82 3.71

استطعت صرف رواتب وأجور العاملين لديك بعد حصولك  .2

 ي من مؤسسات الإقراضعلى الدعم المال

 مرتفعة 74.2 0.81 3.71

تغلبت على مشكلة دفع التزاماتك المالية لمؤسسة التمويل بعد  .3

 حصولك على التمويل المالي

 مرتفعة 73.8 0.83 3.69

تحسّنت قدرتك على تحصيل الأموال من الزبائن بعد حصولك  .4

 على برامج الدعم التي قدمتها مؤسسات التمويل

 مرتفعة 75.8 0.76 3.79

 مرتفعة 74.4 0.63 3.72 الدرجة الكلية للتمكين المالي

 ثانياً: التمكين الإداري

استطعت تطوير العمل الإداري في المشروع بعد حصولك على  .5

 الاستشارة من مؤسسات التمويل 

 مرتفعة 75.6 0.74 3.78

 ازدادت قدرتك في تطوير العمل عن بعُد نتيجة استفادتك من .6

 برامج التمكين الإداري التي قدمتها مؤسسات التمويل

 مرتفعة 74.4 0.79 3.72

استفدت من البرامج التي قدمتها مؤسسات التمويل في على  .7

 تطوير الهيكل التنظيمي لمشروعك

 مرتفعة 74.4 0.80 3.72

أصبحت لديك القدرة على إدارة المخاطر الناتجة عن جائحة  .8

 ات التمويل كورونا بمساعدة مؤسس

 مرتفعة 73.6 0.82 3.68

 مرتفعة 74.6 0.61 3.73 الدرجة الكلية للتمكين الإداري

 ثالثاً: التمكين التقني

لديك القدرة على استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة  .9

 مشروعك

 مرتفعة 75.2 0.75 3.76
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 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 افالانحر

 المعياري

 النسبة

 المئوية

 درجة

 الموافقة

يل استفدت من البرامج الإلكترونية التي قدمتها مؤسسات التمو .10

 في تسويق منتجات مشروعك فترة تفشي الجائحة

 مرتفعة 74.2 0.79 3.71

بدأت باستخدام البرامج التي تقدمها مؤسسات التمويل في  .11

 عمليات الدفع الإلكتروني

 مرتفعة 74.4 0.80 3.72

 مرتفعة 74.8 0.66 3.74 الدرجة الكلية للتمكين التقني

التمويلية التي تقدمها مؤسسات الدرجة الكلية لمدى مساعدة البرامج 

الإقراض في تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ظل جائحة 

 كورونا

 مرتفعة 74.6 0.54 3.73

7.4

3.7374.6
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9

3.7675.2

10

3.7174.2
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2.4

1.2.4

0.05

 Multi-Regression Analysis

8.4Multi-Regression Analysis

 جالنموذ الاحتياجات
R 2R B Std Error Beta  قيمةt 

 الدلالة

 الإحصائية

الاحتياجات 

 التمويلية

 0.002 3.202  0.390 1.248 0.364 0.603 الثابت

 0.454 0.751 0.071 0.156 0.117 برنامج الاستدامة

 0.683 0.410 0.039 0.154 0.063 برنامج الإزاحة

 0.915 0.107 0.011 0.179 0.019 برنامج الهيكلة

 0.111 1.605 0.191 0.213 0.342 برنامج إعادة الجدولة

 0.449 0.761 0.084 0.202 0.153 برنامج تمويل جديد

 0.176 1.364 0.139 0.179 0.244 برنامج إعادة المنح

 0.607 0.515 0.044 0.146 0.075 برنامج صمود

 *0.000 6.878 0.565 0.104 0.718 جميع البرامج

 0.000 4.268  0.436 1.859 0.256 0.506 الثابت الاستشارات

 0.455 0.750 0.076 0.175 0.131 برنامج الاستدامة

 0.103 1.644 0.170 0.172 0.283 برنامج الإزاحة

 0.244 1.172 0.130 0.200 0.234 برنامج الهيكلة

 0.733 0.342 0.044 0.238 0.081 برنامج إعادة الجدولة

 0.183 1.339 0.160 0.225 0.302 برنامج تمويل جديد

 0.865 0.171 0.019 0.200 0.034 برنامج إعادة المنح

 0.322 0.996 0.092 0.163 0.162 برنامج صمود

 *0.000 4.728 0.420 0.117 0.551 جميع البرامج

 0.002 3.147  0.358 1.127 0.420 0.649 الثابت التدريب

 0.706 0.307 0.028 0.143 0.044 برنامج الاستدامة

 0.890 0.138 0.013 0.141 0.020 برنامج الإزاحة

 0.386 0.870 0.085 0.164 0.143 برنامج الهيكلة
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 جالنموذ الاحتياجات
R 2R B Std Error Beta  قيمةt 

 الدلالة

 الإحصائية

 0.406 0.835 0.095 0.196 0.164 برنامج إعادة الجدولة

 0.746 0.325 0.034 0.185 0.060 برنامج تمويل جديد

 0.390 0.863 0.084 0.164 0.142 برنامج إعادة المنح

 0.807 0.245 0.020 0.134 0.033 برنامج صمود

 *0.000 7.206 0.565 0.096 0.691 جميع البرامج

التطوير 

 الإداري

 0.008 2.698  0.385 1.039 0.393 0.627 الثابت

 0.900 0.125 0.012 0.154 0.019 برنامج الاستدامة

 0.990 0.013 0.001 0.152 0.002 برنامج الإزاحة

 0.696 0.392 0.039 0.177 0.069 برنامج الهيكلة

 0.117 1.582 0.184 0.211 0.334 برنامج إعادة الجدولة

 0.805 0.248 0.027 0.199 0.049 برنامج تمويل جديد

 0.765 0.300 0.030 0.177 0.053 برنامج إعادة المنح

 0.210 1.261 0.105 0.144 0.182 برنامج صمود

 *0.000 6.713 0.539 0.103 0.692 جميع البرامج

الاحتياجات 

 ككل

 0.000 4.586  0.305 1.397 0.446 0.668 الثابت

 0.535 0.623 0.055 0.122 0.076 برنامج الاستدامة

 0.558 0.588 0.052 0.120 0.071 برنامج الإزاحة

 0.584 0.500 0.053 0.140 0.077 برنامج الهيكلة

 0.643 0.464 0.052 0.167 0.077 برنامج إعادة الجدولة

 0.745 0.326 0.034 0.158 0.051 برنامج تمويل جديد

 0.557 0.589 0.056 0.140 0.082 برنامج إعادة المنح

 0.478 0.712 0.057 0.114 0.081 برنامج صمود

 *0.000 7.851 0.602 0.082 0.641 جميع البرامج

 (*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

8.4

0.05

=0.4462R, 0.688=Rt

7.8510.000

0.05

0.641

Y = 1.397 + 0.641X + 0.332
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0.551Y =  

1.859 + 0.551X + 0.494 

 

0.05

`0.420=2R, R=0.649t7.206

0.000

0.05

0.691Y= 1.127 + 

0.691X +0.351 

 

0.05

`=0.3932R, R=0.627t6.713
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0.05

0.692

Y= 1.039 + 0.692X + 0.383 

2.2.4

0.05

 Multi-Regression Analysis

9.4Multi-Regression Analysis

المشكلات 

 والمعيقات

 النموذج
R 2R B Std Error Beta مة قيt 

 الدلالة

 الإحصائية

نقص 

 السيولة

 0.000 4.883  0.353 1.723 0.401 0.633 الثابت

 0.917 0.105 0.010 0.141 0.015 برنامج الاستدامة

 0.108 1.620 0.150 0.139 0.226 برنامج الإزاحة

 0.972 0.035 0.004 0.162 0.006 برنامج الهيكلة

 0.090 1.709 0.198 0.193 0.330 برنامج إعادة الجدولة

 0.209 1.263 0.135 0.183 0.231 برنامج تمويل جديد

 0.617 0.501 0.050 0.162 0.081 برنامج إعادة المنح

 0.822 0.225 0.019 0.132 0.030 برنامج صمود
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المشكلات 

 والمعيقات

 النموذج
R 2R B Std Error Beta مة قيt 

 الدلالة

 الإحصائية

 *0.000 6.231 0.497 0.094 0.589 جميع البرامج

تعثر سداد 

الدفعات 

المترتبة 

لى ع

التمويل 

 المالي

 0.001 3.409  0.389 1.327 0.391 0.625 الثابت

 0.238 1.193 0.110 0.156 0.186 برنامج الاستدامة

 0.762 0.304 0.028 0.154 0.047 برنامج الإزاحة

 0.436 0.782 0.079 0.179 0.140 برنامج الهيكلة

 0.213 1.252 0.146 0.213 0.267 برنامج إعادة الجدولة

 0.100 1.661 0.179 0.201 0.335 برنامج تمويل جديد

 0.565 0.577 0.057 0.179 0.103 برنامج إعادة المنح

 0.388 0.887 0.072 0.146 0.126 برنامج صمود

 *0.000 6.447 0.518 0.104 0.672 جميع البرامج

تراجع 

 الإيرادات

 0.000 4.034  0.368 1.483 0.396 0.629 الثابت

 0.940 0.075 0.007 0.147 0.011 برنامج الاستدامة

 0.483 0.704 0.065 0.145 0.102 برنامج الإزاحة

 0.951 0.062 0.006 0.169 0.010 برنامج الهيكلة

 0.136 1.503 0.175 0.201 0.303 برنامج إعادة الجدولة

 0.376 0.890 0.096 0.190 0.169 برنامج تمويل جديد

 0.529 0.631 0.063 0.169 0.106 برنامج إعادة المنح

 0.866 0.169 0.014 0.138 0.23 برنامج صمود

 *0.000 6.351 0.508 0.098 0.625 جميع البرامج

الإجراءات 

الحكومية 

للحد من 

تفشي 

جائحة 

 كورونا

 0.001 3.411  0.377 1.287 0.369 0.608 الثابت

 0.168 1.389 0.130 0.151 0.210 مج الاستدامةبرنا

 0.716 0.365 0.035 0.149 0.054 برنامج الإزاحة

 0.519 0.647 0.066 0.173 0.112 برنامج الهيكلة

 0.083 1.752 0.208 0.207 0.362 برنامج إعادة الجدولة

 0.928 0.091 0.010 0.195 0.018 برنامج تمويل جديد

 0.457 0.747 0.076 0.173 0.129 مج إعادة المنحبرنا

 0.183 1.332 0.113 0.141 0.188 برنامج صمود

 *0.000 6.310 0.516 0.101 0.637 جميع البرامج

ضعف 

القدرة على 

اجتذاب 

 الكفاءات

 0.004 2.927  0.334 0.977 0.461 0.679 الثابت

 *0.046 1.933 0.167 0.134 0.258 برنامج الاستدامة

 0.693 0.396 0.035 0.132 0.052 برنامج الإزاحة

 0.430 0.793 0.075 0.153 0.121 برنامج الهيكلة

 0.804 0.248 0.023 0.153 0.038 برنامج إعادة الجدولة

 0.243 1.174 0.119 0.173 0.203 برنامج تمويل جديد

 *0.018 2.412 0.265 0.183 0.441 برنامج إعادة المنح

 0.518 0.649 0.051 0.125 0.081 برنامج صمود

 *0.000 7.566 0.572 0.089 0.676 جميع البرامج

صعوبات 

تسويق 

 المنتجات

 0.015 2.478  0.385 0.954 0.389 0.624 الثابت

 0.364 0.912 0.084 0.154 0.141 برنامج الاستدامة

 0.387 0.868 0.081 0.152 0.132 برنامج الإزاحة

 0.493 0.689 0.069 0.177 0.122 برنامج الهيكلة

 0.378 0.885 0.103 0.211 0.186 برنامج إعادة الجدولة

 0.570 0.570 0.062 0.199 0.114 برنامج تمويل جديد

 0.164 1.403 0.140 0.177 0.248 برنامج إعادة المنح

 0.592 0.537 0.045 0.144 0.077 برنامج صمود

 *0.000 7.512 0.605 0.103 0.774 جميع البرامج



126 

المشكلات 

 والمعيقات

 النموذج
R 2R B Std Error Beta مة قيt 

 الدلالة

 الإحصائية

انقطاع 

العملية 

 الإنتاجية

 0.000 3.970  0.308 1.225 0.528 0.727 الثابت

 0.855 0.183 0.015 0.124 0.023 برنامج الاستدامة

 0.175 1.364 0.112 0.122 0.166 برنامج الإزاحة

 0.709 0.374 0.033 0.142 0.053 برنامج الهيكلة

 0.630 0.484 0.042 0.141 0.068 برنامج إعادة الجدولة

 0.558 0.587 0.056 0.160 0.094 برنامج تمويل جديد

 *0.045 2.034 0.209 0.169 0.343 برنامج إعادة المنح

 0.264 1.122 0.082 0.116 0.130 برنامج صمود

 *0.000 8.620 0.610 0.083 0.712 جميع البرامج

انقطاع 

توريد 

 المواد الخام

 0.001 3.463  0.348 1.204 0.419 0.647 الثابت

 0.915 0.107 0.010 0.139 0.015 برنامج الاستدامة

 0.902 0.124 0.011 0.137 0.017 برنامج الإزاحة

 0.753 0.316 0.031 0.160 0.050 برنامج الهيكلة

 0.444 0.768 0.088 0.190 0.146 مج إعادة الجدولةبرنا

 0.487 0.698 0.074 0.180 0.126 برنامج تمويل جديد

 *0.048 1.997 0.194 0.159 0.318 برنامج إعادة المنح

 0.899 0.128 0.010 0.130 0.017 برنامج صمود

 *0.000 7.060 0.554 0.093 0.657 جميع البرامج

ضعف 

قدرة على ال

التشغيل 

الكامل 

وصرف 

رواتب 

وأجور 

 العاملين

 0.000 3.623  0.355 1.286 0.429 0.655 الثابت

 0.103 1.646 0.147 0.142 0.234 برنامج الاستدامة

 0.199 1.292 0.117 0.140 0.181 برنامج الإزاحة

 0.634 0.477 0.046 0.163 0.078 برنامج الهيكلة

 0.203 1.280 0.145 0.194 0.249 ة الجدولةبرنامج إعاد

 0.892 0.136 0.014 0.184 0.025 برنامج تمويل جديد

 0.527 0.635 0.061 0.163 0.103 برنامج إعادة المنح

 0.729 0.347 0.028 0.133 0.046 برنامج صمود

 *0.000 7.391 0.575 0.095 0.703 جميع البرامج

المشكلات 

يقات والمع

 ككل

 0.000 5.197  0.245 1.274 0.586 0.766 الثابت

 *0.032 2.175 0.209 0.134 0.292 برنامج الاستدامة

 0.404 0.839 0.065 0.097 0.081 برنامج الإزاحة

 0.836 0.207 0.017 0.113 0.023 برنامج الهيكلة

 0.662 0.438 0.033 0.098 0.043 برنامج إعادة الجدولة

 0.740 0.332 0.030 0.127 0.042 برنامج تمويل جديد

 0.663 0.437 0.036 0.112 0.049 برنامج إعادة المنح

 0.992 0.010 0.001 0.092 0.001 برنامج صمود

 *0.000 10.235 0.678 0.066 0.672 جميع البرامج

 (*  دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

9.4

0.05

=0.5862R, 0.766=Rt10.235
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0.000

0.05

0.672

+ 0.2341Y = 1.274 + 0.672X + 0.292X

 

 

0.05

=0.4012R, R=0.633t6.231

0.000

0.05
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0.589

Y = 1.732 + 0.589X + 0.367

 

0.05

=0.3912R, R=0.625t6.447

0.000

0.05

0.672Y = 1.327 

+0.672X + 0.375 

 

0.05

=0.3962R, R=0.629t6.351

0.000
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0.05

0.625

Y = 1.483 + 0.625X + 0.371 

 

0.05

=0.3692R, R=0.608t6.310

0.000

0.05

0.637Y = 1.287 + 

0.637X + 0.392 
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0.05

=0.4612R, R=0.679

t7.566

0.000

0.05

0.676

0.2580.441

+  1Y = 0.977 + 0.676X 0.258X

+ 0.32160.441X 

 

0.05

=0.3892R, R=0.624t

7.5120.000
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0.05

0.774Y = 0.954 + 

0.774X + 0.376 

 

0.05

=0.5282R, R=0.727t

8.6200.000

0.05

0.712

0.343

0.273+ 6X0.343X 0.712+  1.225Y =  
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0.05

=0.4192R, R=0.647t

7.0600.000

0.05

0.657

0.318Y = 1.204 + 0.657X + 

+ 0.35360.318X 

 

0.05

=0.4292R, R=0.655t

7.3910.000
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0.05

0.703Y=0.234 + 

0.703X + 0.345 

3.2.4

0.05

 Multi-Regression Analysis
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10.4Multi-Regression Analysis

 النموذج التمكين
R 2R B Std Error Beta  قيمةt 

 الدلالة

 الإحصائية

التمكين 

 المالي

 0.042 2.063  0.251 0.518 0.648 0.805 الثابت

 *0.012 2.549 0.162 0.094 0.240 برنامج الاستدامة

 0.304 1.032 0.073 0.099 0.102 برنامج الإزاحة

 0.580 0.555 0.042 0.115 0.064 برنامج الهيكلة

 0.668 0.430 0.038 0.137 0.059 برنامج إعادة الجدولة

 0.316 1.007 0.083 0.130 0.131 برنامج تمويل جديد

 0.113 1.600 0.121 0.115 0.184 حبرنامج إعادة المن

 0.351 0.936 0.066 0.101 0.094 برنامج صمود

 *0.000 11.999 0.734 0.067 0.807 جميع البرامج

التمكين 

 الإداري

 0.655 0.448  0.280 0.125 0.640 0.800 الثابت

 0.096 1.682 0.119 0.112 0.189 برنامج الاستدامة

 0.541 0.614 0.044 0.111 0.068 ةبرنامج الإزاح

 0.871 0.163 0.013 0.129 0.021 برنامج الهيكلة

 0.353 0.933 0.084 0.153 0.143 برنامج إعادة الجدولة

 0.710 0.373 0.031 0.145 0.054 برنامج تمويل جديد

 0.212 1.255 0.096 0.129 0.161 برنامج إعادة المنح

 0.997 0.003 0.000 0.105 0.000 برنامج صمود

 *0.000 12.333 0.762 0.075 0.926 جميع البرامج

التمكين 

 التقني

 0.127 1.537  0.307 0.472 0.554 0.745 الثابت

 0.102 1.651 0.130 0.123 0.203 برنامج الاستدامة

 0.137 1.500 0.120 0.121 0.182 برنامج الإزاحة

 0.888 0.142 0.012 0.141 0.020 لةبرنامج الهيك

 0.318 1.004 0.100 0.168 0.169 برنامج إعادة الجدولة

 0.738 0.336 0.031 0.159 0.053 برنامج تمويل جديد

 0.586 0.547 0.047 0.141 0.077 برنامج إعادة المنح

 0.099 1.717 0.122 0.115 0.197 برنامج صمود

 *0.000 10.204 0.701 0.082 0.839 جميع البرامج

الدرجة 

الكلية 

 للتمكين

 0.080 1.768  0.218 0.386 0.717 0.847 الثابت

 0.079 1.773 0.111 0.088 0.155 برنامج الاستدامة

 0.182 1.343 0.085 0.086 0.116 برنامج الإزاحة

 0.707 0.377 0.026 0.100 0.038 برنامج الهيكلة

 0.329 0.980 0.078 0.120 0.117 مج إعادة الجدولةبرنا

 0.859 0.178 0.013 0.113 0.020 برنامج تمويل جديد

 0.150 1.449 0.098 0.100 0.145 برنامج إعادة المنح

 0.061 1.894 0.108 0.082 0.155 برنامج صمود

 *0.000 14.563 0.798 0.058 0.852 جميع البرامج

 (ة إحصائياً عند مستوى دلالة )*  دال
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10.4

0.05

=0.7172R, 0.847=Rt

14.5630.000

0.05

0.852

Y = 0.386 + 0.852X + 0.153

 

 

0.05

, R=0.805

=0.6482Rt11.999

0.000

0.05
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0.807

Y = 0.518 + 0.807X + 0.195

 

0.05

, R=0.800

=0.6402Rt12.333

0.000

0.05

0.926

Y = 0.125 + 0.926X + 0.200 

 

0.05

, R=0.745

=0.5542Rt10.204

0.000

0.05
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0.839

Y = 0.472 + 0.839X + 0.255 

4.2.4

0.05

11.4

المتغير التابع 

 )التمكين(

 المتوسط العدد مستويات المتغير المستقل المتغير المستقل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 0.52 3.97 31 فاتن اسم المؤسسة التمكين المالي

 0.63 3.87 15 أصالة

 0.82 3.30 10 أكاد

 0.81 3.21 11 فيتاس

 0.46 3.54 6 ريف
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المتغير التابع 

 )التمكين(

 المتوسط العدد مستويات المتغير المستقل المتغير المستقل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 0.61 3.81 8 الإبداع

 0.37 3.67 12 المؤسسة المصرفية

وكالة غوث وتشغيل 

 اللاجئين الفلسطينيين

20 3.80 0.52 

 0.64 3.82 14 مليون 25أقل من  ال المؤسسةرأس م

 0.51 3.95 10 مليون 25-50

 0.65 3.59 8 مليون 51-75

 0.61 3.49 31 مليون 76-100

 0.77 3.52 50 مليون 100أكثر من 

السقف الأعلى لمنح التمويل 

المخصص للمشاريع 

 الصغيرة والمتوسطة

 0.74 3.59 2 دولار 5001-15000

 0.61 3.58 43 دولار 15001-25000

 1.24 3.88 68 دولار 25001-75000

 0.63 3.54 72 استدامة برامج المؤسسة

 0.70 3.44 68 إزاحة

 0.73 3.48 79 الهيكلة

 0.68 3.46 62 إعادة الجدولة

 0.69 3.46 84 تمويل جديد

 0.68 3.44 80 إعادة المنح

 0.71 3.55 77 صمود

 0.60 3.85 31 فاتن اسم المؤسسة ين الإداريالتمك

 0.92 3.89 15 أصالة

 0.69 3.33 10 أكاد

 0.96 3.09 11 فيتاس

 0.65 3.39 6 ريف

 0.68 3.75 8 الإبداع

 0.44 3.64 12 المؤسسة المصرفية

وكالة غوث وتشغيل 

 اللاجئين الفلسطينيين

20 3.47 0.49 

 0.61 3.52 14 مليون 25من  أقل رأس مال المؤسسة

 0.75 3.67 10 مليون 25-50

 0.79 3.54 8 مليون 51-75

 0.79 3.36 31 مليون 76-100

 0.80 3.49 50 مليون 100أكثر من 

السقف الأعلى لمنح التمويل 

المخصص للمشاريع 

 الصغيرة والمتوسطة

 0.47 3.33 2 دولار 5001-15000

 0.69 3.77 43 دولار 15001-25000

 0.79 3.54 68 دولار 25001-75000

 0.71 3.48 72 استدامة برامج المؤسسة

 0.63 3.32 68 إزاحة

 0.77 3.38 79 الهيكلة

 0.75 3.37 62 إعادة الجدولة

 0.76 3.39 84 تمويل جديد

 0.75 3.36 80 إعادة المنح

 0.83 3.52 77 صمود

 0.58 4.09 31 فاتن المؤسسةاسم  التمكين التقني

 0.56 4.00 15 أصالة

 1.01 3.37 10 أكاد

 0.84 3.28 11 فيتاس
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المتغير التابع 

 )التمكين(

 المتوسط العدد مستويات المتغير المستقل المتغير المستقل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 0.40 3.56 6 ريف

 0.84 4.00 8 الإبداع

 0.62 3.58 12 المؤسسة المصرفية

وكالة غوث وتشغيل 

 اللاجئين الفلسطينيين

20 3.62 0.55 

 0.69 3.91 14 مليون 25أقل من  رأس مال المؤسسة

 0.65 3.77 10 مليون 25-50

 0.99 3.46 8 مليون 51-75

 0.66 3.51 31 مليون 76-100

 0.81 3.61 50 مليون 100أكثر من 

السقف الأعلى لمنح التمويل 

المخصص للمشاريع 

 الصغيرة والمتوسطة

 0.71 3.17 2 دولار 5001-15000

 0.68 3.77 43 دولار 15001-25000

 0.79 3.54 68 دولار 25001-75000

 0.70 3.62 72 استدامة برامج المؤسسة

 0.68 3.44 68 إزاحة

 0.78 3.52 79 الهيكلة

 0.76 3.50 62 إعادة الجدولة

 0.76 3.53 84 تمويل جديد

 0.74 3.51 80 إعادة المنح

 0.77 3.61 77 صمود

جميع أبعاد 

 التمكين

 0.45 3.97 31 نفات اسم المؤسسة

 0.79 3.91 15 أصالة

 0.57 3.33 10 أكاد

 0.89 3.19 11 فيتاس

 0.46 3.50 6 ريف

 0.59 3.85 8 الإبداع

 0.41 3.63 12 المؤسسة المصرفية

وكالة غوث وتشغيل 

 اللاجئين الفلسطينيين

20 3.65 0.46 

 0.56 3.76 14 مليون 25أقل من  رأس مال المؤسسة

 0.55 3.81 10 مليون 25-50

 0.77 3.54 8 مليون 51-75

 0.62 3.46 31 مليون 76-100

 0.74 3.54 50 مليون 100أكثر من 

السقف الأعلى لمنح التمويل 

المخصص للمشاريع 

 الصغيرة والمتوسطة

 0.85 3.50 2 دولار 5001-15000

 0.60 3.64 43 دولار 15001-25000

 0.72 3.53 68 دولار 25001-75000

 0.62 3.54 72 استدامة برامج المؤسسة

 0.62 3.40 68 إزاحة

 0.69 3.46 79 الهيكلة

 0.66 3.44 62 إعادة الجدولة

 0.67 3.46 84 تمويل جديد

 0.66 3.44 80 إعادة المنح

 0.70 3.56 77 صمود
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11.4

Wilk’s Lambda

MANOVA

12.4

Wilks’ Lambda 

0.6081.6380.057

0.8280.8840.585

0.8391.6520.140

0.6921.1810.283

12.4
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0.608

1.6380.057

0.8280.884

0.585

0.8391.652

0.1400.692

1.1810.283

MANOVA

13.4MANOVA

 مصادر التباين

 )المتغيرات المستقلة(

 المتغيرات التابعة

 )أبعاد التمكين(

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 مستوى قيمة ف

 الدلالة

 *0.019 2.784 1.005 6 6.032 ن الماليالتمكي اسم المؤسسة

 0.254 1.343 0.660 6 3.959 التمكين الإداري

 0.055 2.212 0.955 6 5.728 التمكين التقني

 *0.046 2.308 0.779 6 4.571 جميع أبعاد التمكين

 0.263 1.351 0.488 4 1.951 التمكين المالي رأس مال المؤسسة

 0.437 0.959 0.471 4 1.895 التمكين الإداري

 0.347 1.140 0.492 4 1.968 التمكين التقني

 0.299 1.254 0.423 4 1.691 جميع أبعاد التمكين

السقف الأعلى لمنح التمويل 

المخصص للمشاريع 

 الصغيرة والمتوسطة

 0.093 2.480 0.895 2 1.191 التمكين المالي

 0.532 0.637 0.313 2 0.626 التمكين الإداري

 0.955 0.048 0.020 2 0.039 لتمكين التقنيا

 0.425 0.869 0.293 2 0.586 جميع أبعاد التمكين

 0.117 1.792 0.647 6 0.3881 التمكين المالي برامج المؤسسة

 0.091 1.932 0.949 6 5.694 التمكين الإداري

 0.059 2.176 0.939 6 5.634 التمكين التقني

 0.052 2.249 0.758 6 4.550 جميع أبعاد التمكين

0.05
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13.4

2.3082.784

0.0460.019

1.3432.2120.2540.055

13.4

1.2541.3510.9591.1400.299

0.2630.4370.347

13.4
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0.8692.4800.637

0.0480.4250.0930.5320.955

13.4

2.2491.7921.9322.1760.0520.1170.091

0.059

LSD

14.4LSD

المؤسسة  الإبداع ريف فيتاس أكاد أصالة فاتن اسم المؤسسة البعد

 المصرفية

وكالة غوث 

وتشغيل 

اللاجئين 

 الفلسطينيين

التمكين 

 المالي

 0.17 0.30 0.16 0.43 *0.76 *0.67 0.10  فاتن

 0.07 0.20 0.06 0.33 *0.66 *0.57  0.10- أصالة

 0.50- 0.37- 0.51- 0.24- 0.09  *0.57- *0.67- أكاد

 *0.59- 0.46- *0.60- 0.33-  0.09- *0.66- *0.76- فيتاس

 0.26- 0.23- 0.27-  0.33 0.24 0.33- 0.43- ريف

 0.01 0.14  0.27 *0.60 0.51 0.06- 0.16- الإبداع

 0.13-  0.14- 0.13 0.46 0.37 0.20- 0.30- المؤسسة المصرفية

وكالة غوث وتشغيل 

 اللاجئين الفلسطينيين

-0.17 -0.07 0.50 0.59* 0.26 -0.01 0.13  

جميع 

أبعاد 

 التمكين

 0.32 0.34 0.12 0.47 *0.78 *0.66 0.06  فاتن

 0.26 0.28 0.06 0.41 *0.72 0.58  0.06- أصالة

 0.32- 0.30- 0.52- 0.17- 0.14  *0.58- *0.66- ادأك

 0.46- 0.44- 0.66- 0.31-  0.14- *0.72- *0.78- فيتاس
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المؤسسة  الإبداع ريف فيتاس أكاد أصالة فاتن اسم المؤسسة البعد

 المصرفية

وكالة غوث 

وتشغيل 

اللاجئين 

 الفلسطينيين

 0.15- 0.13- 0.35-  0.31 0.17 0.41- 0.47- ريف

 0.20 0.18  0.35 0.66 0.52 0.06- 0.12- الإبداع

 0.02-  0.22- 0.13 0.44 0.30 0.28- 0.34- المؤسسة المصرفية

وكالة غوث وتشغيل 

 اللاجئين الفلسطينيين

-0.33 -0.26 0.35 0.46 0.15 -0.20 0.02  

14.4

 

  

  

 

 

  

  

 

15.4

المتغير التابع 

 )الاحتياجات(

 المتوسط العدد مستويات المتغير المستقل المتغير المستقل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 0.66 3.79 137 ذكر الجنس التمكين المالي

 0.60 3.68 185 أنثى

 0.58 3.65 126 تجاري نوع )مجال( عمل المشروع

 0.69 3.85 64 صناعي

 0.61 3.73 97 خدماتي

 0.72 3.76 35 أخرى

 0.59 3.90 55 دولار فما دون 5000حجم التمويل الذي تم 
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المتغير التابع 

 )الاحتياجات(

 المتوسط العدد مستويات المتغير المستقل المتغير المستقل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 0.61 3.88 70 دولار 15000-5001 الحصول عليه

 0.63 3.56 103 دولار 15001-25000

 0.62 3.68 94 دولار 25001-75000

 0.62 3.74 25 أقل من سنتين مدة التمويل

 0.63 3.79 97 سنوات 2-3

 0.56 3.65 159 سنوات 4-5

 0.63 3.84 41 سنوات 5أكثر من 

 0.68 3.77 137 ذكر الجنس التمكين الإداري

 0.55 3.69 185 أنثى

 0.57 3.67 126 جاريت نوع )مجال( عمل المشروع

 0.66 3.86 64 صناعي

 0.56 3.71 97 خدماتي

 0.75 3.74 35 أخرى

حجم التمويل الذي تم 

 الحصول عليه

 0.63 3.80 55 دولار فما دون 5000

 0.58 3.81 70 دولار 5001-15000

 0.62 3.59 103 دولار 15001-25000

 0.59 3.76 94 دولار 25001-75000

 0.58 3.81 25 أقل من سنتين دة التمويلم

 0.57 3.79 97 سنوات 2-3

 0.58 3.68 159 سنوات 4-5

 0.61 3.73 41 سنوات 5أكثر من 

 0.72 3.82 137 ذكر الجنس التمكين التقني

 0.59 3.67 185 أنثى

 0.58 3.74 126 تجاري نوع )مجال( عمل المشروع

 0.69 3.80 64 صناعي

 0.64 3.71 97 ماتيخد

 0.87 3.68 35 أخرى

حجم التمويل الذي تم 

 الحصول عليه

 0.58 3.89 55 دولار فما دون 5000

 0.66 3.74 70 دولار 5001-15000

 0.71 3.64 103 دولار 15001-25000

 0.62 3.74 94 دولار 25001-75000

 0.55 3.79 25 أقل من سنتين مدة التمويل

 0.66 3.75 97 واتسن 2-3

 0.61 3.73 159 سنوات 4-5

 0.66 3.68 41 سنوات 5أكثر من 

جميع أبعاد 

 التمكين

 0.59 3.79 137 ذكر الجنس

 0.49 3.68 185 أنثى

 0.51 3.68 126 تجاري نوع )مجال( عمل المشروع

 0.62 3.84 64 صناعي

 0.48 3.72 97 خدماتي

 0.68 3.73 35 أخرى

جم التمويل الذي تم ح

 الحصول عليه

 0.54 3.86 55 دولار فما دون 5000

 0.53 3.82 70 دولار 5001-15000

 0.54 3.59 103 دولار 15001-25000

 0.54 3.72 94 دولار 25001-75000

 0.49 3.78 25 أقل من سنتين مدة التمويل
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المتغير التابع 

 )الاحتياجات(

 المتوسط العدد مستويات المتغير المستقل المتغير المستقل

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 0.51 3.78 97 سنوات 2-3

 0.51 3.68 159 سنوات 4-5

 0.54 3.75 41 سنوات 5أكثر من 

15.4

MANOVA

16.4

Wilks’ Lambda 

0.9871.0530.370

0.9820.4730.893

0.9650.9390.491

0.9591.0870.371

16.4
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0.9871.053

0.370

0.9820.4730.893

0.965

0.9390.491

0.9591.087

0.371

MANOVA

16.4MANOVA

0.72610.7262.0380.155

0.63710.6371.8130.179

1.09211.0922.6810.103

0.78310.7832.8680.092

0.80930.2700.7570.520

0.86030.2870.8160.486

0.15730.0520.1280.943

0.52730.1760.6430.588

1.63230.5441.5270.208

0.69230.2310.6560.580

1.05830.3530.8660.459



148 

0.96230.3211.1740.320

0.87430.2910.8170.485

2.03330.6781.9290.126

0.79130.2640.6480.585

0.98930.3302.2070.308

16.4

2.8682.0381.8132.681

0.0920.1550.1790.103

0.6430.7570.8160.1280.588

0.5200.4860.943

16.4
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1.1741.5270.6560.866

0.3200.2080.5800.459

16.4

2.2070.8171.9290.6480.3080.485

0.1260.585
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1.5
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3.8276.4

3.7374.6

3.71
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74.2

3.5771.4

149

3.7575.0

3.7675.2
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3.73

74.6

3.7274.4

2.1.1.5

3.7474.8
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77.4

3.86

77.2
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76.6

3.80

76.0

3.7775.4
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3.7575.0

3.6973.8

3.5971.8

3.5671.2

3.9775.8

3.8677.2
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3.85

77.0

3.8476.8

3.8176.2

3.7975.8

3.7675.2



156 

3.7575.0

3.7474.8

3.7374.6

Adian, et al., 20202020

202020202019

2017
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3.1.1.5

3.5871.6

3.75

75.0

3.6873.6

3.5771.4

3.5370.6

3.5170.2



158 

3.3967.8

Adian, et al., 2020Gracia-

Perez, et al., 2020Dabrowska, et al., 2020

4.1.1.5

3.5771.4

3.6272.4
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3.73
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3.7374.6
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Adian, et al., 2020
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2.1.5

1.2.1.5

0.05

0.641

0.7180.6920.6910.551
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0.3510.2440.1530.1170.0750.0630.019

0.6490.6270.6030.506

2017

Abramz, 2021

2.2.1.5
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0.05

0.672

0.7740.7120.7030.6760.6720.6570.6370.6250.589
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0.7270.6790.6550.6470.6330.6290.6250.624

0.608

2017Yemelyanov, 

et al., 2020Portland Trust, 2017

Abramz, 2021

3.2.1.5

0.05
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0.852

0.807

0.9260.839

2017Abu Krash 

and Deek, 2019Tabbaa, 2019Portland Trust, 2017

Abramz, 2021

4.2.1.5

0.05
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Wilk’s Lambda

2017

Abramz, 2021



168 

Alshebani and Khandare, 2015
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 قدس المفتوحةجامعة ال

عمادة الدراسات العليا

 

 استبانة مؤسسات الإقراض

 أخي الفاضل/ أختي الفاضلة

دور مؤسسات الإقراض في تمكين المشاريع الصغيرة يقوم الباحث بإعداد رسالة ماجستير بعنوان 

اسة تم اختيار ، ولتحقيق أهداف الدروالمتوسطة المقامة في الضفة الغربية في ظل جائحة كورونا

عن فقرات الاستبانة، علماً بأن الهدف منها هو لغايات البحث العلمي فقط،  ستجابةمؤسستكم الفاضلة للا

عن جميع فقرات الاستبانة بكل شفافية وموضوعية، ونعدكم بسرية  ستجابةلذا يرجى التكرم بالا

 كم.استجاباتالتعامل مع 

 مع الشكر الجزيل على تعاونكم.
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 أولاً: البيانات الشخصية

 ......................................................................................اسم المؤسسة: .1

 

 ...............................................................................سة:رأس مال المؤس .2

 

 

............ )دولار السقف الأعلى لمنح التمويل المخصص للمشاريع الصغيرة والمتوسطة: .3

 أمريكي(

 

برامج المؤسسة في ظل جائحة كورونا لتمكين ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )يمكن  .4

 د أكثر من اختيار(:تحدي

  برامج الاستدامة     برامج الإزاحة    برامج الهيكلة  

         برامج جدولة القروض   برامج تقديم تمويل جديد  . برنامج إعادة المنح 

  برنامج صمود 
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 ثانياً: فقرات الاستبانة

 الكريمةالأكثر ملاءمة من وجهة نظرك  ستجابة( مقابل الايرجى وضع إشارة )

 

 المحور الأول: احتياجات المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الضفة الغربية في ظل جائحة كورونا

 الفقرة الرقم

 موافق

 بشدة

 نوعاُ ما موافق

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

 أولاً: كفاءة وسائل وإجراءات التمكين

يحتاج أصحاب المشاريع الممولة لوسائل مبنية على  .1

 سات الإقراض لدعم مشاريعهمتوصيات مؤس

     

تعاني بعض المشاريع الممولة من ضعف قدرتها على  .2

 الاستمرار مما يتطلب اتخاذ إجراءات مناسبة من مؤسستكم

     

 ثانياً: الاحتياجات التمويلية

ازدادت الحاجة للتمويل المقدم من مؤسستكم بهدف إنشاء  .3

 مشروع جديد في ظل تفشي جائحة كورونا

     

هناك حاجة لدى أصحاب المشاريع الممولة لأموال إضافية  .4

 لضمان استمرارها في العمل

     

 ثالثاً: الاستشارة

تحتاج المشاريع الممولة لاستشارات مؤسستكم والمتعلقة  .5

 بدراسات الجدوى 

     

تعاني المشاريع الممولة من ضعف في قدرتها على إدارة  .6

ا يتطلب توفر مستشارين متخصصين العمل عن بعُد مم

 لدى مؤسستكم

     

 رابعاً: التدريب

تعاني المشاريع الممولة من ضعف في إدارة العمل عن بعُد  .7

 مما يتطلب الحصول على دورات تدريبية متخصصة

     

برزت الحاجة لحضور دورات تدريبية متخصصة بالتسويق  .8

ة فترة تفشي الإلكتروني لدى أصحاب المشاريع الممول

 الجائحة 

     

يحتاج أصحاب المشاريع الممولة إلى رفع مهارتهم في كيفية  .9

 إدارة المعاملات المالية في ظل تفشي الجائحة 

     

 خامساً: التطوير الإداري

تعاني المشاريع الممولة من عدم قدرة هيكلها التنظيمي على  .10

 حل المشاكل التي تتعرض لها 

     

ناك ضعف في الاستراتيجيات الموضوعة من قبل ه .11

 المشاريع الممولة في التعامل مع الأزمة

     

يفتقر أصحاب المشاريع الممولة لوجود إدارة مختصة  .12

 بالمخاطر
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 المحور الثاني: المشكلات والمعيقات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ظل جائحة كورونا

 الفقرة الرقم

 موافق

 بشدة

 موافق
نوعاً 

 ما

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

 أولاً: نقص السيولة

أدت الإجراءات المتبعة للحد من تفشي الجائحة إلى  .1

اضطرار المشاريع الممولة التوقف عن العمل نتيجة 

 نقص السيولة لديهم

     

قام العديد من أصحاب المشاريع بإغلاق مشاريعهم نتيجة  .2

 المتبعة لمنع تفشي الجائحة الإجراءات

     

 ثانياً: تعثر سداد القروض الائتمانية

هناك ازدياد في أعداد القروض الائتمانية المتعثرة لدى  .3

 أصحاب المشاريع الممولة فترة تفشي الجائحة

     

اضطر العديد من أصحاب المشاريع الممولة لطلب  .4

 معالجة قروضهم نتيجة تفشي الجائحة

     

 ثالثاً: تراجع الإيرادات

أدت جائحة كورونا إلى انخفاض إيرادات المشاريع  .5

 الممولة بشكل ملحوظ

     

يواجه أصحاب المشاريع الممولة صعوبة شراء المواد  .6

 الأولية نتيجة الإغلاق المتكرر

     

 رابعاً: الإجراءات الحكومية للحد من تفشي جائحة كورونا

حديد ساعات العمل( إلى ضعف أداء ساهمت سياسة )ت .7

 المشاريع الممولة 

     

تواجه العديد من المشاريع الممولة مشكلة في التعامل مع   .8

إجراء )التباعد الاجتماعي( والذي أضعف من قدرتها 

 على العمل الاعتيادي

     

 خامساً: ضعف القدرة على اجتذاب الكفاءات

ذات المؤهلات العلمية يوجد نقص في الموارد البشرية  .9

 المتخصصة لدى المشاريع الممولة

     

هناك ضعف في مهارة التعامل مع تطبيقات التكنولوجيا  .10

 الحديثة لدى أصحاب المشاريع الممولة

     

 سادساً: صعوبات تسويق المنتجات

أدت جائحة كورونا إلى ضعف قدرة المشاريع الممولة  .11

 على تسويق منتجاتها

     

يفتقر العاملون لدى المؤسسات المقترضة لمهارة  .12

 التسويق الإلكتروني

     

 سابعاً: انقطاع العملية الإنتاجية

أضعفت جائحة كورونا قدرة المشاريع الممولة على  .13

 الاستمرار في العمل بالشكل الطبيعي

     

أثرت جائحة كورونا سلباً على العملية الإنتاجية لدى  .14

 يد من المشاريع الممولةالعد

     

 ثامناً: انقطاع توريد المواد الخام

ساهمت عملية إغلاق الحدود إلى انقطاع سلسلة التوريد  .15

 من السوق الخارجي

     

أدت الإغلاقات المتكررة إلى انقطاع توريد المواد الخام  .16

 بين المحافظات الفلسطينية 

     

 رواتب وأجور العاملين تاسعاً: ضعف القدرة على صرف

     أدت سياسات الإغلاق إلى ضعف قدرة المشاريع الممولة  .17
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 الفقرة الرقم

 موافق

 بشدة

 موافق
نوعاً 

 ما

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

 على سداد التزاماتها المالية تجاه موظفيها

نتج عن أزمة كورونا إلى نشوء أزمة مالية أدت إلى  .18

اتباع سياسات حمائية )تقليص عدد الموظفين، التعديل 

 على صيغة عقود العمل(

     

 

ر الثالث: فاعلية وكفاية الإجراءات والوسائل المتبعة في برامج مؤسسات الإقراض للحد من آثار جائحة المحو

 كورونا على المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 الفقرة الرقم

 موافق

 بشدة

 موافق
نوعاً 

 ما

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

 أولاً: برامج الاستدامة

لمؤسسة إلى توسيع أدى برنامج الاستدامة المقدم من ا .1

 القاعدة الإنتاجية للمشاريع الممولة

     

ازدادت فرص العمل لدى المشاريع الممولة التي  .2

 استفادت من برنامج الاستدامة المعتمد لدى مؤسستكم

     

 ثانياً: برامج الإزاحة

هناك شعور بالراحة لدى أصحاب المشاريع الممولة  .3

إزاحة الأقساط المعتمدة  نتيجة التزام مؤسستكم بنماذج

 من قبل سلطة النقد الفلسطينية

     

استفادت المشاريع الممولة من عملية إعادة احتساب  .4

 الفائدة على الأقساط المزاحة طوال عمر القرض 

     

 ثالثاً: برامج إعادة الهيكلة

هناك قبول لدى أصحاب المشاريع الممولة من عملية  .5

 )أصل الدين + الفوائد المستحقة(  إعادة التمويل برصيد

     

استفاد أصحاب المشاريع الممولة من عدم احتساب  .6

 عمولة سداد مبكرة في برنامج إعادة الهيكلة

     

هناك إقبال لدى أصحاب المشاريع على برامج إعادة  .7

الهيكلة نتيجة احتساب مؤسستكم للفوائد طوال عمر 

 هيكلتها  التمويل الجديد للقروض المعاد

     

 رابعاً: برامج إعادة جدولة القروض

هناك إقبال لدى أصحاب المشاريع الممولة والمتأثرة  .8

 بجائحة كورونا على برامج إعادة جدولة القروض 

     

استفاد أصحاب المشاريع الممولة من احتساب فائدة على  .9

 الرصيد المجدول طوال عمر القرض 

     

 قديم تمويلات جديدة )إعادة المنح لتمويل قائم(خامساً: برامج ت

هناك إقبال لدى المشاريع الممولة نحو الاستفادة من  .10

 برنامج إعادة المنح المقدم من مؤسستكم

     

يستفيد أصحاب المشاريع الممولة من برنامج إعادة المنح  .11

 لتمويل قائم بعد تحديد احتياجات المشروع 

     

كد من أن المستفيد قد استخدم التمويل حسب ما يتم التأ .12

 نصت عليه غاياته عند المنح لضمان استمرار المشروع
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المحور الرابع: مدى مساعدة البرامج التمويلية التي تقدمها مؤسسات الإقراض في تمكين المشاريع الصغيرة 

 والمتوسطة في ظل جائحة كورونا خلال السنتين الماضيتين

 قرةالف الرقم

 موافق

 بشدة

 موافق
نوعاً 

 ما

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

 أولاً: التمكين المالي

ساهمت برامج التمويل المقدمة لأصحاب المشاريع في شراء  .1

 احتياجات المشروع دون انقطاع فترة تفشي الجائحة 

     

ساهم التمويل المقدم من مؤسستكم في صرف رواتب وأجور  .2

 ةالعاملين المتأخر

     

تغلب العديد من أصحاب المشاريع الممولة على حالات  .3

 التعثر المالي بعد حصولهم على التمويل من مؤسستكم

     

ساعدت برامج الدفع الإلكتروني أصحاب المشاريع الممولة  .4

 في سداد التزاماتهم المالية تجاه مؤسستكم

     

 ثانياً: التمكين الإداري

يع الممولة من النصائح الإرشادية التي استفادت المشار .5

 قدمتها مؤسستكم والمتعلقة بإدارة العمل عن بعُد

     

قام العديد من أصحاب المشاريع الممولة بتطوير الهيكل  .6

 التنظيمي بناء على التوصيات المقدمة من مؤسستكم

     

هناك توجه لدى العديد من أصحاب المشاريع الممولة لإنشاء  .7

 خاصة بإدارة المخاطر بعد حصولهم على برامج الدعم وحدة

     

 ثالثاً: التمكين التقني

طورت العديد من المشاريع الممولة آلية عملها في استخدام  .8

التسويق الإلكتروني بعد حصولها على برامج الدعم المقدمة 

 من مؤسستكم

     

ء عمل أصحاب المشاريع الممولة على تطوير آلية الشرا .9

 والبيع عبر برامج الدعم المقدمة من مؤسستكم

     

سهلّت برامج التمكين الإلكترونية المقدمة من مؤسستكم  .10

إجراءات الحصول على إحدى برامج الدعم فترة تفشي 

 الجائحة

     

 

 والاحترام مع الشكر
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 جامعة القدس المفتوحة

عمادة الدراسات العليا

 ستفيدين من برامج وخدمات مؤسسات الإقراضاستبانة الم

 أخي الفاضل/ أختي الفاضلة

دور مؤسسات الإقراض في تمكين المشاريع يقوم الباحث بإعداد رسالة ماجستير بهدف التعرف على 

في ظل جائحة كورونا: محافظة رام الله والبيرة  الصغيرة والمتوسطة المقامة في الضفة الغربية

عن فقرات الاستبانة، علماً بأن الهدف منها  ستجابةهداف الدراسة تم اختياركم للا، ولتحقيق أأنموذجاً 

عن جميع فقرات الاستبانة بكل  ستجابةهو لغايات البحث العلمي فقط، لذا يرجى من شخصكم الكريم الا

 كم.استجاباتشفافية وموضوعية، ونعدكم بسرية التعامل مع 

 مع الشكر الجزيل على تعاونكم.

 لطالب: احمد تيسير احمد عيدإعداد ا

 0597100035رقم الموبايل: 

 ahmadabueid1988@gmail.comالبريد الإلكتروني: 

 

 المشرف: أ.د. ماجد صبيح
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 أولاً: البيانات الشخصية

 الجنس: .1

  ذكر    أنثى 

 

 نوع )مجال( عمل المشروع: .2

  تجاري    صناعي    خدماتي    أخرى 

 

 عليه من مؤسسات الإقراض:حجم التمويل الذي حصلت  .3

  5000 دولار فما دون      دولار 15000-5001من  

   دولار 25000 – 15001من     دولار 75000 – 25001من 

 

 مدة التمويل: .4

  ( سنتين2أقل من )    سنوات  3-2من 

   سنوات 5-4من     سنوات 5أكثر من 
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 الأكثر ملاءمة من وجهة نظرك الكريمة ستجابة( مقابل الايرجى وضع إشارة )ثانياً: فقرات الاستبانة : 

 المحور الأول: احتياجات المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الضفة الغربية في ظل جائحة كورونا

 الفقرة الرقم
 موافق

 بشدة
 موافق

نوعاً 

 ما

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

 أولاً: كفاءة وسائل وإجراءات التمكين

سات للحصول على تمويل مالي دون فرض تبحث عن مؤس .1

 شروط إضافية فترة تفشي الجائحة

     

تساهم الإجراءات التي اتبعتها مؤسسات الإقراض في توفير  .2

 الدعم لمشروعك فترة تفشي الجائحة 

     

تبحث عن حلول تقدمها مؤسسات الإقراض لضمان استدامة  .3

 عملك خلال جائحة كورونا

     

 حتياجات التمويليةثانياً: الا

ازدادت حاجتك حاجة للسيولة النقدية التي تقدمها مؤسسات  .4

 الإقراض فترة تفشي الجائحة 

     

بدأت تعاني من تعثر مالي فترة تفشي الجائحة مما اضطرك  .5

 للحصول على تمويل مالي جديد من مؤسسات الإقراض

     

في حالة  تتعاون مؤسسات الإقراض في توفير السيولة .6

تعرضك لصعوبات مالية أدت إلى تضرر مشروعك فترة 

 الجائحة 

     

 ثالثاً: الاستشارات

تشعر بحاجتك إلى الاستشارات المتعلقة بدراسة الجدوى  .7

 المقدمة من مؤسسات الإقراض فترة تفشي جائحة كورونا

     

ازدادت حاجتك إلى تطوير العمل عن بعُد بعد تفشي الجائحة  .8

 لذي أدى لبحثك عن مستشارين وخبراء لمساعدتكوا

     

 رابعاً: التدريب

تشعر بالحاجة لحضور دورات تدريب متخصصة المقدمة  .9

 من مؤسسات التمويل في تسويق منتجات / خدمات مشروعك 

     

تعتقد بأن الأهداف الاستراتيجية الخاصة بمشروعك تحتاج  .10

  لتغيير بعد التعرض لأزمة كورونا

     

تبحث عن دورات تدريبية متخصصة في المحاسبة لمساعدتك  .11

 في إدارة مشروعك 

     

 خامساً: التطوير الإداري

ازدادت حاجتك لتغيير الهيكل التنظيمي لمشروعك فترة تفشي  .12

 الجائحة

     

بدأت بمراجعة الإرشادات المقدمة من مؤسسات الإقراض في  .13

تعديل الأهداف التي تسعى لتحقيقها إدارة مشروعك بهدف 

 بعد تفشي الجائحة

     

تشعر بالحاجة إلى إنشاء قسم خاص لإدارة المخاطر الناتجة  .14

 عن تفشي الجائحة
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 المحور الثاني: المشكلات والمعيقات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ظل جائحة كورونا

 الفقرة الرقم

 موافق

 بشدة

 فقموا
نوعاً 

 ما

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

 أولاً: نقص السيولة

يعاني مشروعك من مشكلة نقص السيولة المالية الناتجة  .1

 عن تفشي جائحة كورونا 

     

ازدادت التزاماتك المالية نتيجة تفشي جائحة كورونا بشكل  .2

 ملحوظ

     

 لماليثانياً: تعثر سداد الدفعات المترتبة على التمويل ا

أدت جائحة كورونا إلى عدم قدرتك على دفع الالتزامات  .3

 المالية في موعدها المتفق عليه مع مؤسسات الإقراض

     

قامت مؤسسات الإقراض بفرض فوائد إضافية لكل قسط تم  .4

 تأجيله بشكل تلقائي خلال فترة الجائحة

     

 ثالثاً: تراجع الإيرادات

فترة تفشي الجائحة إلى انخفاض نتج عن تعطل مشروعك  .5

 إيرادات مشروعك الممول بشكل ملحوظ

     

نتج عن ضعف القدرة الشرائية للمواطنين إلى تراجع  .6

 إيرادات مشروعك الممول

     

 رابعاً: الإجراءات الحكومية للحد من تفشي جائحة كورونا

ساهمت سياسة )تحديد ساعات العمل( إلى ضعف أداء  .7

 لممول مشروعك ا

     

أدت سياسة التباعد الاجتماعي إلى خلق حالة نفسية سلبية  .8

 لدى عملائك والذي أضعف من إنتاجية المشروع

     

ازدادت المصاريف نتيجة فرض شروط صحية صارمة  .9

 فترة تفشي الجائحة 

     

 خامساً: ضعف القدرة على اجتذاب الكفاءات

ات العاملين بالتعامل مع أظهرت جائحة كورونا ضعف قدر .10

 التكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتها 

     

تعاني من صعوبة العمل عن بعُد لأن طبيعة عملك تتطلب  .11

 التواجد في مكان العمل باستمرار

     

 سادساً: صعوبات تسويق المنتجات

تشعر بالمنافسة في تسويق منتجاتك / خدماتك من قبل  .12

 لمنازل فترة جائحة كوروناشركات إيصال الخدمة ل

     

تعاني من ضعف مهارات العاملين لديك في التسويق  .13

 الإلكتروني لمنتجات/خدمات مشروعك

     

 سابعاً: انقطاع العملية الإنتاجية

أضعفت جائحة كورونا قدرتك على الاستمرار في العمل  .14

 بالشكل الطبيعي

     

      تظام العملية الإنتاجية لديكأدت جائحة كورونا إلى عدم ان .15

 ثامناً: انقطاع توريد المواد الخام

أدت الإجراءات الإسرائيلية إلى انقطاع توريد المواد الخام  .16

 المستوردة إلى السوق الفلسطيني 

     

أدت إغلاقات الطرق إلى انقطاع توريد المواد الأولية بين  .17

 المحافظات الفلسطينية 

     

 اً: ضعف القدرة على التشغيل الكامل وصرف رواتب وأجور العاملينتاسع

     أدت جائحة كورونا إلى عدم قدرتك صرف رواتب وأجور  .18
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 الفقرة الرقم

 موافق

 بشدة

 فقموا
نوعاً 

 ما

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

 العاملين 

      اضطررت للتعديل على عقود العمل لتجاوز أزمة الجائحة .19

اضطررت إلى تخفيض عدد العاملين لديك لتجاوز جائحة  .20

 كورونا

     

حور الثالث: مدى مساعدة البرامج التمويلية التي تقدمها مؤسسات الإقراض في تمكين المشاريع الصغيرة الم

 والمتوسطة في ظل جائحة كورونا

 الفقرة الرقم

 موافق

 بشدة

 موافق
نوعاً 

 ما

 غير

 موافق

 غير موافق

 بشدة

 أولاً: التمكين المالي

على شراء  ساهمت برامج التمويل المقدمة في تحسين قدرتك .1

 احتياجات المشروع بدون انقطاع فترة تفشي الجائحة 

     

استطعت صرف رواتب وأجور العاملين لديك بعد حصولك  .2

 على الدعم المالي من مؤسسات الإقراض

     

تغلبت على مشكلة دفع التزاماتك المالية لمؤسسة التمويل بعد  .3

 حصولك على التمويل المالي

     

قدرتك على تحصيل الأموال من الزبائن بعد حصولك تحسّنت  .4

 على برامج الدعم التي قدمتها مؤسسات التمويل

     

 ثانياً: التمكين الإداري

استطعت تطوير العمل الإداري في المشروع بعد حصولك  .5

 على الاستشارة مؤسسات التمويل 

     

دتك من ازدادت قدرتك في تطوير العمل عن بعُد نتيجة استفا .6

 برامج التمكين الإداري التي قدمتها مؤسسات التمويل
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 تمكين التقنيثالثاً: ال

لديك القدرة على استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة  .9

 مشروعك

     

استفدت من البرامج الإلكترونية التي قدمتها مؤسسات التمويل  .10

 في تسويق منتجات مشروعك فترة تفشي الجائحة

     

بدأت باستخدام البرامج التي تقدمها مؤسسات التمويل في  .11
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