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ستالم، موجرً شتراع على ر ضتله لالإ شتدًوالمتعلمن على تف صتححا ومر ستالة، فكان له الأ ر الإبالي في  اًا، وم لتلة الر لبو

 إخراج الرسالة لرذا الشكل،  فله كل الشكر والعرفان والتقدير.
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  ضمون الرسالة.ململاحظاترما دور في تطوير  ، فقد كانة ليلى فؤاد حرزاللهالدكتور ةوالأستا 

  .وآخرُ دعوانا أنِ الحمدُ لله  ربَ العالمن وأخيًرا، كُلُ الشكرِ والتقديرِ إلى أفراد عينة الدراسة لحسَ تعاونرم.
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 ملخص
ة  عين لدى    بالأمن النفسي  وعلاقت،  ، القلق الاجتماعي  مستوى إلى    تعرف الالدراسة  هذه  هدفت  

المفتوحة  جامعةمن طلبة   نابلسفي    القدس  و فرع  منهما  إلى  فالتعر ،  كل  في  باختلاف    ،الفروق 

، باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي، وتطبيق ماياسي: الجنس، ال لية، المعدل التراكميمتغير:  

الاجتماعي النفسي،  القلق  متيسرة،  والأمن  عينة  على  حجمها  ،  وطالبة  (362)بلغ   مثلت ،  طالب ا 

ا كان    القلق الاجتماعي ومجالات،أظهرت النتائج أن مستوى  و   ،مجتمع الدراسة%( من  5.9) ،  منخفض 

، الأعلى"  قلق التفاعل الاجتماعي(، وجاء مجال "2.28وبلغ المتوسط الحسابي للضغوط النفسية )

" النفسي. كما كان مستوى  الأدنى"  نجهة الآخري االخوف من مو بينما جاء مجال  ومجالات،    الأمن 

، بينما جاء مجال  أولا  "  الطمأنينة النفسية(، وجاء مجال "3.87)   الأمن النفسي، وبلغ متوسط  مرتفع ا

الاجتماعي" أخير  الاستقرار  النتائج    .ا "  الاجتماعي )صعوبة  وبينت  القلق  مجالات  في  فروق  وجود 

تعزى إلى متغير الجنس، إذ جاءت الفروق   ( تجنب الإحراج  و   واصل والتعبير، ضعف الثقة بالنفسالت

تعزى إلى متغير    ومجالات،القلق الاجتماعي  في  كانت الفروق غير كافية للدلالة    بينماالذكور،  لصالس  

ا    .ال لية المعدل تعزى إلى متغير  ومجالات،  القلق الاجتماعي  في  وجود فروق  إلى  وأشارت النتائج أبض 

، وجاءت تعزى إلى متغير الجنسومجالات،    الأمن النفسي في  وجود فروق  وأظهرت النتائج    .التراكمي

تعزى إلى    ومجالات،  الأمن النفسي في  بينما كانت الفروق غير كافية للدلالة    .الذكورالفروق لصالس  

بين   عكسية  وجود علاقة ارتباطإلى  أبضا   وأشارت النتائج  ومتغير المعدل التراكمي.    متغير ال لية

أقوى    ن  إذ إ؛  (157.-)  رتباطالاإذ بلغ معامل  والأمن النفسي ومجالاتة،    القلق الاجتماعي ومجالات،

والتقدير الاجتماعي    ،العلاقات كانت بين صعوبة التواصل والتعبير كأحد مجالات القلق الاجتماعي
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  (α≤  .05)عند مستوى الدلالة    اإحصائي  وجود أثر دال  وأوضحت النتائج  كأحد مجالات الأمن النفسي،  

قلق التفاعل ن مجال  أ  ويلاحظ  .الأمن النفسي  مستوى ب  التنبؤ  فيقلق التفاعل الاجتماعي  لمجال  

 :بأبعاد   ، أما فيما يتصلالأمن النفسي  (، من نسبة التباين في مستوى %02.9)  ر  قد فس    الاجتماعي

التواصل والتعبير) بالنفس،  مواجهة الآخرينالخوف من  ،  صعوبة  الثقة  (،  تجنب الإحراج،  ضعف 

 .بمستوى الأمن النفسي التنبؤفي  افإنها لم تسهم بشكل دال إحصائي  

  .طلبة جامعة القدس المفتوحة  ،الأمن النفسي ،القلق الاجتماعي الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 ن  

 

Social anxiety and its relationship to Psychological Security Among a 

sample of Al-Quds Open University Students  

 

Prepared by:  

Muhammad Wael Akram Abed 

 

Supervised by: 

 Prof. Dr. Youssef Diab Awwad 

2023 

Abstract       

This study aimed to identify the social anxiety level and its relationship to 

psychological security among Al-Quds Open University - Nablus Branch 

students. Also, it aimed to identify the differences in each of them according 

to the variables of gender, college and cumulative average, following the 

descriptive-relational approach and the scale of social anxiety and 

psychological security. They were implemented on (362) male and female 

students, representing (5.9%) of the study population. 

Results showed that the level of social anxiety and its domains were low as 

the arithmetic mean for psychological stress was (2.28). In fact, the highest 

domain was “social interaction anxiety” while the lowest domain was “fear 

of others”.  

The level of psychological security and its domains was also high as the 

average psychological security reached (3.87). Also, the domain of 

“psychological reassurance” came first, while the domain of “social 

stability” came last.  

 

Hence, there were differences in the areas of social anxiety (difficulty in 

communication and expression, poor self-confidence, avoidance of 

embarrassment among the sample members. In fact, the differences were in 
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favor of males in the gender variable as the differences were insufficient to 

indicate in social anxiety among the sample members attributed to the 

college variable. Furthermore, there were differences in social anxiety 

among the sample members attributed to a variable cumulative average.  

In addition, there were differences in psychological security among the 

sample members attributed to the variable of gender in favor of males. 

Nevertheless, the differences were insufficient to indicatein psychological 

security among the sample members attributed to the variables of college and 

cumulative average. Hence, there was a reverse correlation between social 

anxiety and its domains and psychological security and its fields that 

engagement coefficient reached (-.157).  

Nevertheless, the strongest relationships were between the difficulty of 

communication and expression as one of the areas of social anxiety and 

social appreciation as one of the areas of psychological security. Finally, the 

results showed that there was a statistically significant effect at the level of 

significance(α≥0.05) for the domain of social interaction anxiety in a 

forecasting the level psychological security reaching (02.9%) of the level 

contrast ratio of psychological security.  

As for the dimensions of difficulty communicating and expressing, 

fear of confronting others, low self-confidence, avoid embarrassment; it did 

not contribute statistically significant to forecasting level of psychological 

security. 

Keywords: social anxiety, psychological security, Al-Quds Open 

University students. 
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 الفصل الأول 

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة  1.1

، من حيث الاحتلال وممارسات، التعسفية، وانعكاسات ااستثنائي    ابايش المجتمع الفلسطيني وضع  

ما سواء في القطاع العام أو الخاص،  ذلك على  استقلالية القرار الفلسطيني، من زاوية  الاقتصاد  

وخريجيها بشكل عام، وعلى  على طلبة الجامعات    الوظائف، وهذا الأمر ينعكس سلبا    يؤثر على عدد 

ات من القلق  المفتوحة بشكل خاص، وينجم عن هذا الوضع وجود مستويجامعة القدس  خريجي  

القلق الدراسي لدى العديد من الطلبة ويؤثر في دراستهم    سواء القلق النفسي أم القلق الاجتماعي أم

 و مستقبلهم وحياتهم بشكل عام. 

ا من أهم الانفعالات الهامة  خاصة فئة الشباب.وب  ،والأكثر ارتباط ا بحياة الفرد   ،بعد القلق واحد 

والمتوقع  العقلي،  الإحباط  عن  تنجم  التي  والاشكاليات  والهموم  للمخاوف  استجابة  القلق  ويحدث 

)الخصاونة،     للجهود المبذولة من أجل ارضاء الحاجات الأساسية وما يتصل بها من دوافع وحوافز  

2007.) 

 العقلية والاختلالات  ميةوالجس  النفسية الأمراض  جميع محور(  Mayويعد  القلق بحسب ما  )

الأ  (Sarbin) ساربنفيرى   السلوكية، والانحرافات   السلوك من ل ل  (يسالأسا المحرك هو)  قلقن 

 الأف ار ،النفس ضيق ،الارتجاف  ،التعرق ،  الفشل من الخوف هو  القلق مضمون و  و ، س  واللا   السو  

حراج  الإ   من اخوف   الاجتما ية المناسبات  ورفض  ،الناس تجنب ،  الهلع  من في، المبالغ الشعور،  السلبية

 (.2000عيد، )والرفض  
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ويتمثل بخوف واضس ودائم من موقف أو أكثر    ،بعد القلق الاجتماعي أحد أنواع الرهاب كما  

القلق الاجتماعي بمدى التفاعل   من المواقف الاجتما ية التي تتطلب الأداء في جماعة، ويرتبط 

)النوا الآخرين  مع  الأمراض  (.  2018،  صرهالاجتماعي  لتصنيف  العاشر  الدليل  في  وردت  التي 

ضمن دليل المرشد الإحصائي التشخيصي   النفسية والعقلية لمنظمة الصحة العالمية، وصنف كذلك

عيد،  وذلك في طبعت، الثالثة )  ،للاضطرابات العقلية الصادر عن جماية الأطباء النفسيين الأمريكين

2000.) 

( أن القلق الاجتماعي هو ما بشعر ب، الفرد  Murray & John, 2002)  ويرى كلا من مورا  وجون 

جتماعي الشعور بالقلق  بالآخرين، وعادة بصاحب القلق الا  محاط امن قلق وعدم ارتياح عندما بكون  

إن ف رة    نها بشعر الفرد بالقلق الاجتماعي.من أن بكون موضع تفحص وتدقيق من الآخرين، حي

 القلق تتداخل بشكل كبير مع الحياء، كما تتداخل مع غيرها من المفاهيم كالخجل.

   بإقامة بسمس للفرد    الذ   شعور الوهو    للإنسان،ة  بالنسب  أهم أنواع الأمنالنفسي    الأمن  بحتل 

 د  ويع  أسرت، وأصدقائ،،  د ، كأفراوالاحتفاظ بها  حيات،انفعالية في    أهلية ذو     أناسعلاقات متزنة مع  

أكبر وهو خطر داخلي بستشعره الفرد بدرجة    والخوف،نايضا للوحدة النفسية المتمثلة في التهديد  

 (. 2012ي، )العازم الآخرينمن 

حد المتطلبات  أن،  أ على    إلي،ينظر    إذ   ؛لبناء شخصية الفرد   مهمةال  لحاجات من ا  الأمن النفسي  إن

 لذا وقادرة على الت يف،    ،نة ومنتجةمتز   إبجابيةالفرد كي يتمتع بشخصية    إليها التي بحتاج    الأساسية

   . (2007الاطمئنان )الطهراو ،  فقدان الشعور بالأمن النفسي بجعل من الفرد بشعر بالخوف وعدم  ف

و  فئات،  بمختلف  الفلسطيني  الشعب  النفسي أصبس مطلب  منهم،  ب والأمن  الشباب  فئة  خاصة 

باعتباره حاجة نفسية دائمة ومستمرة لمواجهة ما يهدد من مخاطر ومخاوف تأتي من الداخل أو 
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للمخاطر والمخاوف المستمرة، لذلك    قد بصبس الفرد مهيئ او   ،شعور ا إذا ما تلاشى  الخارج، لذلك بعد  

 (.2012ينبغي أن بحاط ب، الإنسان )أبو عمرة،   فالأمن سياجٌ ضرور ٌ 

وتشخيص   البحث  وأهمية  الجامعي،  الطالب  حياة  في  الجاماية  المرحلة  أهمية  من  انطلاق ا 

الجامعي الطالب  يواجهها  التي  الجامعيين، ومن جهة  ورة الإوضر   ،المشكلات  لفئة  رشاد والتوجية 

ولعل من بين    ؛وجوانب، المختلفة لدى طلبة الجامعة  ،أخرى انطلاق ا من أهمية دراسة أسباب القلق

باب اتجاه الباحث لاختيار هذا الموضوع العادات والتقاليد التي من شأنها أن تؤثر على حياة  أس

جامعة  وعلاقت، بالأمن النفسي لدى طلبة  دراسة القلق الاجتماعي  ، ثم الرغبة في  ب الجامعيلالطا

ى أحداث لتي تتعرض إلالقدس المفتوحة فرع نابلس كون مدينة نابلس من المدن الفلسطينية البارزة ا

 حتلال. ساخنة من الا

 

   وأسئلتها مشكلة الدراسة 2.1

نتيجة للتطورات التي بشــــــــهدها العالم من حولنا في مختلف المجالات على جميع الأصــــــــعدة،  

خاصــــــــــــــة أن  بو دائرة القلق الاجتماعي،  تتأثر ب  لوحظ أن الشــــــــــــــباب الجامعيين هم أكثر الفئات التي

نفســية وســلوكية على شــخصــية    االاســرائيلي ضــد الطلبة الجامعيين أحدثت  ثار    الاحتلالممارســات 

ن، القلق الاجتماعي ونقص الشــعور  و المشــاكل التي بعاني منها الطلبة الجامعي هذه  ومن بين  .الفرد 

 بالأمن النفسي. 

محمد   ومن بينها،  إلى وجود العديد من الدراســـــــــــــات التي تناولت القلق كدراســـــــــــــة  بالإضـــــــــــــافة

(،  2019دراســـــــــــــة الحليمي )(،  2020) (، رفاعي2020)ســـــــــــــليمان    (،2021(، العوفي )2021)

 (.2018ودراسة حميده ) ،(2018) النواصرهدراسة 
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راسة، ومن خلال  ل  صعلى الدراسات السابقة المت   علا ط  وبالا الباحث بالمشكلة   ملاحظةة بهذه الد ِّ

ن  و ض ل، الطلبة الجامعيجامعة القدس المفتوحة، وما يتعر   طالب ماجستير في  اشرة كون،ومتابعت، المب

في القلق الاجتماعي    بحث بشكل معمقلتراسة  هذه الد   جاءت ف رة  من مضابقات وضغوط وقلق،  

  ، وبناء  على ما تقدم عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة فرع نابلس.  لدىبالأمن النفسي  ،وعلاقت

   :تيالسؤال الرئيس الآفي تتلخص مشكلة الدراسة 

هللل توجللد علاقللة بين القلق الاجتمللاعي والأمن النفسلللللللللي لللدى عينللة من طلبللة جللامعللة القللدس 

 فرع نابلس؟ –المفتوحة 

 الآتية:الفر ية هذه الدراسة عن الأسئلة  أجابت وبناء  علي،، 

 طلبة جامعة القدس المفتوحة ؟ القلق الاجتماعي لدى عينة من ما مستوى  السؤال الأول:

 ؟ الأمن النفسي لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة ما مستوى  السؤال الثاني:

حصائية بين متوسطات القلق الاجتماعي لدى عينة من  هل توجد فروق ذات دلالة إ  : الثالثالسؤال  

 (؟ راكميلجنس، ال لية، المعدل الت)اطلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير: 

حصائية بين متوسطات الأمن النفسي لدى عينة من  إهل توجد فروق ذات دلالة    :الرابعالسؤال  

 (؟ لجنس، ال لية، المعدل التراكمي)اطلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير: 

القلق الاجتماعي والأمن النفسي لدى عينة من طلبة جامعة  هل توجد علاقة بين    :الخامسالسؤال  

 القدس المفتوحة ؟ 

لدى عينة  بالأمن النفسي    التنبؤ هل توجد قدرة تنبؤية لأبعاد القلق الاجتماعي في  :  السؤال السادس

   ؟من طلبة جامعة القدس المفتوحة 
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 فرضيات الدراسة   3.1

متوسطات  ( بين  α≤05.)  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الأولى

  .الجنس تعزى لمتغير  ،عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة لدى   ،القلق الاجتماعي

متوسطات  ( بين  α≤05.)  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :نيةالفرضية الثا

 تعزى لمتغير ال لية.  ،عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة لدى   ،القلق الاجتماعي

متوسطات ( بين  α≤05.)  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :ثالثةالفرضية ال

 تعزى لمتغير المعدل التراكمي.  ،عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة لدى   ،القلق الاجتماعي

متوسطات  ( بين  α≤05.الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    :الفرضية الرابعة

   .الجنسعينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير لدى  ،الأمن النفسي

متوسطات ( بين  α≤05.)  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الخامسة

 تعزى لمتغير ال لية. ،عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة لدى  ،الأمن النفسي

متوسطات ( بين  α≤05.)  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية السادسة

 تعزى لمتغير المعدل التراكمي.  ،عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة لدى  ،الأمن النفسي

الد لالةالفرضية السابعة:   ( بين القلق  α>05.)  ،لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة ، والأمن النفسي ،الاجتماعي

لأبعاد القلق   (α>05.) ،عند مســــــــــتوى دلالة  الا توجد قدرة تنبؤية دالة إحصــــــــــائي  الفرضللللللية الثامنة: 

 .لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة ،بالأمن النفسي التنبؤالاجتماعي في 
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 أهداف الدراسة 4.1

 الأهداف الآتية:  تحقيقالدراسة إلى  هذه سعت 

 لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة ؟  ،القلق الاجتماعيمستوى إلى  تعرفال .1

 لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة ؟  ،الأمن النفسيمستوى  إلى تعرفال .2

لدى عينة من طلبة    ،حصائية بين متوسطات القلق الاجتماعيذات دلالة إال شف عن الفروق   .3

 (؟كميلجنس، ال لية، المعدل الترا)اتعزى لمتغير:   ،جامعة القدس المفتوحة 

الفروق   .4 إال شف عن  النفسي  ،حصائيةذات دلالة  لدى عينة من طلبة    ،بين متوسطات الأمن 

 (؟لجنس، ال لية، المعدل التراكمي)اجامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير: 

لدى عينة من طلبة جامعة القدس   ،والأمن النفسي  ،القلق الاجتماعيبين  التحقق من وجود علاقة   .5

 المفتوحة ؟ 

لدى عينة من طلبة جامعة القدس   ،بالأمن النفسي  تنبؤية لأبعاد القلق الاجتماعي  فحص القدرة ال .6

 . المفتوحة

 

 أهمية الدراسة   5.1

القلق الاجتماعي وعلاقت، بالأمن  مسـتوى  إلى تعرف الكونها تحاول   منأهمية هذه الدراسـة    تنبع

ــي لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة ــة الأولى    النفســـــــ في حدود علم   –، وتعد هذه الدراســـــــ

 موضوع الدراسة، وتتمثل أهميتها النظرية والتطبياية فيما بأتي:  الذ  تناول – الباحث 

 الأهمية النظرية  1.5.1

ــف،    والأمن النفســـــــــــي،  القلق الاجتماعيبعد موضـــــــــــوع   ــتقلا    ا  مفهومبوصـــــــــ   وهو من،  ا  قائم  مســـــــــ

  خاصــة في المجتمع الفلســطيني؛  ضــمن حدود علم الباحث دراســات القليلة    المواضــيع الحديثة وال
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وتسـهم هذه الدراسـة في إثراء  مرجعا  للعديد من الدراسـات المسـتقبلية،  يتوقع أن ت ون هذه الدراسـة لذا  

  هم. والفئة التي تقوم عليها الدراســــــة علميا  وتربويا    المؤســــــســــــات التعليميةو والجاماية  المكتبة العربية  

فرع   –مؤســـــــســـــــات جامعة القدس المفتوحة  بعدُّ من أهم الفئات في   ؛ إذ طلبة جامعة القدس المفتوحة

  ،من أكثر الطلبة الذين يتعرضون لمناكفات الاحتلال الاسرائيلي من اعتقالات ، وبخاصة أنهم  نابلس

ــائدة في كما أن من بين الأ  ومواجهات، ــي العادات والتقاليد السـ ــباب المؤثرة في القلق والأمن النفسـ سـ

ــة   ومن ث م    المجتمع، ــتوى القلق الاجتماعي   إلى تعرفالفي كونها تحاول   تنبع أهمية هذه الدراســـ مســـ

 إلى  تعرفالبـالأمن النفســــــــــــــي في فرع نـابلس، و   ومـدى علاقتـ،  ،لـدى طلبـة جـامعـة القـدس المفتوحـة

 الأسباب التي تؤد  إلى القلق الاجتماعي وكيفية التعامل مع،.

 

 الأهمية التطبيقية  2.5.1

ســـــي، بالإضـــــافة لطبيعة  مســـــتوى الأمن النف و  ،لدراســـــة عن مســـــتوى القلق الاجتماعيت شـــــف ا

جميع  في الجـامعـة، في  والعـاملين    ،جـامعـة القـدس المفتوحـةفـادة الإدارة العليـا في  ينهمـا، و ب  العلاقـة

رشــــــادبة اذ القرارات، فيما يتعلق ببرامج إواتخ  ،الأفرع على مســــــتوى الوطن، والاســــــتنارة في التخطيط

  ، كما تسهم في توفير مقاييس وأدوات تتمتع بخصائص ا   ومهنيا   ونفسيا  تربوي  تساعد في توجية الطلبة

 . قياسية مقبولة في البيئة الفلسطينية

 

 .حدود الدراسة  6.1

 حدود الدراسة الحالية في الآتي:  ت تمثل

 . طلبة جامعة القدس المفتوحةالدراسة على  ت قتصر ا: الحدود البشرية

 .طلبة جامعة القدس المفتوحة بفرع نابلسهذه الدراسة على   ت قب  ط  : الحدود المكانية
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 . م2023  –2022من العام الجامعي    ،الثاني  في الفصل الدراسي  هذه الدراسة  ت قب  ط  :  الزمانيةالحدود  

 والمصطلحات الواردة في الدراسة. ،الدراسة على الحدود المفاهيمية ت قتصر ا: الحدود المفاهمية

وهي    ،النفسيالأمن  وماياس    ، القلق الاجتماعيهذه الدراسة ماياس    ت ستخدما:  الحدود الاجرائية

 على الأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ودرجة صدقها وثباتها على عينة الدراسة   اقتصرت   بالتالي

 المناسبة.  حصائيةوخصائصها، والمعالجات الإ

 

 : جرائية لمتغيرات الدراسةالتعريفات الاصطلاحية والإ 7.1

 اكثير   ل، ويسـبب  الإنسـان، يتملك الذ  الشـديد  ،الغامض  الخوف من "حالةيُعرف القلق بأنه:  

ــيقال در،   من ــخص ؛  الانزعاج والقلق و والألم، ،والضـــــــ ــر يتوقع القلق والشـــــــ  ويبدو ،ادائم   الشـــــــ

 امتردد   ويبدو بنفســـ،، الثقة بفقد  القلق الشـــخص  أن كما الأعصـــاب، ومضـــطرب ا، ومتوتر ،امتشـــائم  

 (.18: 2001التركيز" )عثمان، ويفقد القدرة على  الأمور، في البت  عن عاجز ا

بلللأنللله:  و  الاجتملللاعي  القلق  المواقف   ،"الخوف من مجموعـــــة متنوعـــــةيُعرف  ومتبـــــاينـــــة من 

ــا يـــة ــار    ،الاجتمـ ــة(، وتتمركز حول الخوف من أن بكون الشــــــــــــــخص محط أنظـ ــة )المهنيـ والأدائيـ

قـد يؤد  إلى عزلـة اجتمـا يـة كـاملـة تقريبـ ا،  و جتمـا يـة، ن، ممـا يؤد  إلى تجنـب المواقف الاالآخري

 (.7 – 6: 2011وأدوارهم الاجتما ية والمهنية" )حسين،  ،بما يؤثر سلب ا على وظائفهم

الاجتماع القلق  الم  :بأنه  إجرائيًا  يويُعرف  عليها  بحصل  التي  خلال    فحوص الدرجة  من 

 . استجابات، على فقرات ماياس القلق الاجتماعي

 ،"حــالــة من الانســــــــــــــجــام والتوافق بين الفرد وبيئتــ، المــادبــة:  بلأنلهفيعرف    النفسلللللللللي  الأمن  أملا

مــا يواجهــ، من    وحــل    ،والاجتمــا يــة، وهي حــالــة تظهر في مقــدرة الفرد على تحقيق بعض حــاجــاتــ،

 (.146: 2013مشكلات يومية متنوعة ومختلفة حلا  منطاي ا" )مصطفى والشريفين، 
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ــل عليهـا المفحوص على مايـاس    :إجرائيلاالنفسلللللللللي   الأمنعرف ويُ    الأمنالـدرجـة التي بحصــــــــــــ

 النفسي المستخدم في هذه الدراسة.
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري  1.2

 القلق الاجتماعي 1.1.2

 الأمن النفسي 2.1.2

 الدراسات السابقة ذات الصلة 2.2

 بالقلق الاجتماعيالدراسات المتعلقة  1.2.2

 بالأمن النفسيالدراسات المتعلقة  2.2.2
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 الفصل الثاني 

 ةالإطار النظري والدراسات السابق

  العرض   تناول ففي الجزء الأول    ؛لسابقةا للإطار النظر  والدراسات اهذا الفصل عرض    تناول

الرئيس الدراسة  المتمثلة في:  يمتغيرات  أهميت،، وأبعاده،  و ، مصادره وتصنيفات،،  القلق الاجتماعية، 

والعوامل المؤثرة ،  وأهميت،،  ومفهوم،،  والأمن النفسي،  خصائص،، وأنواع،، وأبرز النظريات المفسرة ل،و 

 .وأبعاده، في،

؛  ةالحالي  الدراسة أما الجزء الثاني من هذا الفصل، فتمثل في الدراسات السابقة التي لها صلة ب  

 الدراسة، وتضمنت دراسات عربية وأخرى أجنبية.     إذ وزعت بحسب متغير 

 

 الإطار النظري  1.2

 القلق الاجتماعي  1.1.2

ويمثل   ،في العصر الحديث   علماء النفسهتم بها  التي ا   ،بعد القلق من الظواهر النفسية الشائعة

جتما ية. ويعبر عن مشكلة نفسية  القلق الاجتماعي جانب ا من جوانب القلق الذ  تستثيره المواقف الا

 (. 2018والنقد من الآخرين )النواصره،  ،فعالية في الخوف من المراقبةان

( عدو   ا2011وأشار  الاضطرابات  أكثر  من  الاجتماعي،  القلق  أن  إلى  المصنفة  (  لنفسية 

المصطلحات والأوصاف التي استخدمت في الدراسات النفسية لوصف القلق    د تعد ر ا، من حيث  انتشا 

" " Social Anxietyالاجتماعي  الاجتما ية  الفوبيا  أهمها  ومن   ،"Social Phobia  والخوف  ،"

والمخ والخجل  الاجتماعي،  والقلق  الاجتما ية،  اShyness"  ينالاجتماعياوف  وقلق  لتقييم  "، 

" الغير   الاجتماعي  والقلق  )حسين، Hetero social anxietyالاجتماعي،  الآخر(  الجنس  )مع   "

2009.) 
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 : القلق الاجتماعيمفهوم  1.1.1.2

الصــــادر عن الجماية الأمريكية  " DSM-Vائي الخامس "صــــف الدليل التشــــخيصــــي والإحعر ِّ ب  

بكون في،    ،الدائم من وجوده في موقف اجتماعيللطب النفســـــي القلق الاجتماعي بأن،: "خوف الفرد  

رتباك، كما بســـبب  يؤد  إلى الشـــعور بالاموضـــعا لتفحص الآخرين وتركيزهم، وأن ســـلوك، بمكن أن 

 (.APA, 2013: 190" )ل، نوع ا من الضغط النفسي لإدراك، أن خوف، مفرط وغير مبرر

ة الأمريكيـة لعلم النفس بـأنـ،: "اضــــــــــــــطرابـات  يـافي قـاموس علم النفس التـابع للجم بينمـا ب عرف

والمســــــتمر في المواقف الاجتما ية ومواقف الأداء، الأمر الذ  بســــــبب   ،الشــــــدةالقلق الذ  يتســــــم ب

ضـائقة كبيرة، أو بمنع المشـاركة في الأنشـطة الاجتما ية. وغالب ا ما يتجنب الأفراد الوضـع المخيف 

ا ور ب ـا ملحوظـ ا"    ظهرون قحـام أنفســــــــــــــهم في هـذه المواقف، فـإنهم ب  إكلي ـا، و ذا اضــــــــــــــطروا إلى  إزعـاجـ 

(VandenBos, G., 2015: 991) 

وتجنب المواقف الاجتما ية من قبل الفرد، خاصـــــة   ،والقلق الاجتماعي هو "حالة من الخوف

ــع تقييم منع ــعر بأن، موضــــ ا،  يالآخر   ندما بشــــ ن، ويدرك الفرد أن قلق، غير عقلاني، وليس صــــــحيح 

 (.Richard, 2004ول ن، لا بستطيع مواجهة الآخرين في المواقف الاجتما ية )

ــاحبـــ، تغيرات  2011بـــابش )ويـــذكر د  ( أن القلق الاجتمـــاعي هو "خوف غير طبيعي بصــــــــــــــ

الاجتما ية،  فسـيولوجية نتيجة التفاعلات الاجتما ية الطارئة، وهذا بدوره يؤثر على شـبكة العلاقات  

 ر ا لطاقة الفرد ويجعل، بحاجة إلى علاج.وهد  ،ويسبب اضطراب ا

ــبق ما على وبناء   الخوف حالة من   :ي بأن،عتعريف القلق الاجتمايمكن  ف  ،التعريفات  من ســـــــــ

 ،وضـــيق التنفس، وجفاف الحلق، والتعرق   ،والخفقان  ،، تظهر على الفرد من خلال الارتجافالشـــديد 

، ر ا لطاقة الفرد ات الاجتما ية، ويســـبب اضـــطراب ا، وهد ما يؤثر على شـــبكة العلاق والشـــعور بالدوخة،

 بجعل، بحاجة إلى علاج.ما 
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 : أسباب القلق الاجتماعي 2.1.1.2

 ، ومن أهمها:تؤد  إلى القلق الاجتماعي قد أسباب هناك عدة 

مثل وجود عيب  ،( إلى وجود عوامل شخصية2010ويشير الريامي )أسباب وراثية وجسمية:  −

أو نقص المهارات الاجتما ية، قد بكون أحد الأسباب المؤدبة إلى القلق    أو جسمي أو نفسي   خلقي

 الاجتماعي. 

اب ين إلى زيادة القلق، والتوتر وانسحبين الأبو   تؤد  المشكلات الأسرية وبخاصةأسباب أسرية:   −

ا عن الت  ، وهذا دليل على  ناث سر الذكور على الإفاعلات الاجتما ية، ويفضل بعض الأالطفل بعيد 

)شاهين وجرادات،    يزيد من انتشار القلق عند الإناث بشكل أكبر من الذكور    بالنقص، إذ   ورالشع

والمشاكل الاجتما ية التي تمس الشرف، والأخلاق، أو لها علاقة بالثأر والقتل والميراث،   (.2012

ذل كل  الاجتما ية،  القضابا  من  ذلك  شاب،  انطوائي    كوما  الفرد  جعل  في  كبير  بشكل  وذا بسهم  ا 

 .شخصية منعزلة

  ، ( أن للبيئة أثر ا كبير ا في حدوث القلق الاجتماعي2013يرى الغافر  )أسباب حضارية وثقافية:   −

ا يؤد  إلى مشاعر مفهو يرى أن معاناة الفرد من مشكلات تعمل على تنشيط الصراعات القدبمة؛ م

  ة رجياتجنبها، كما يرى أن التهديدات الداخلية والخعلى  والعمل    ،عات الخوف من ت رار تلك الصرا 

الفرد  بالنسبة لأهداف  البيئة  تفرضها  والتوتر   ،ومكانت،  ،التي  والخوف  الصدمات والآزمات  وكذلك 

الشديد، تسبب الضعف النفسي العام، وأن تعرض الفرد لخبرات اجتما ية مؤلمة ومخيفة في الماضي  

 ت وين علاقات جديدة. تؤد  إلى الخوف من

ســـــــــرئيلي من الأســـــــــباب  حتلال الإالا لتي تمر بها فلســـــــــطين؛ بوجود يرى الباحث أن الأحداث ا

 عام، وطلاب د القلق الاجتماعي للفلســـــطينين بشـــــكل  دت وما تزال تول  ، التي ول  النفســـــية والاجتما ية

كما أن من بين مســــــــــببات القلق الإجتماعي   ،بشــــــــــكل خاص   نابلس  جامعة القدس المفتوحة في فرع
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الضغوط التي تخل فها العادات والتقاليد والعرف السائد في البيئة التي بايش فيها طلبة جامعة القدس 

 إذا ما تعلق الأمر بالنجاح أو الفشل الدراسي والمهني.  المفتوحة خاصة  

 أنواع القلق الاجتماعي  3.1.1.2

بتحديد أنواع القلق على صـــــــــــورة  (  2000عيد ) دراســـــــــــة الوارد في(  Froude, 1998د )يرو م فاق

لاجتماعي، وكانت على النحو  لاضــــــــــطرابات القلق من خلال ذكره لســــــــــبع أنواع من القلق ا  اعتيادبة

 : الآتي

وغير معقول لموضوعات   ،: وهو  بارة عن خوف مباغت (Simple Phobia)  البسيط  الرهاب −

والمغلقة   ،كالأماكن المفتوحة  ؛ة من مواقف معينةوالحشرات، أو مخاوف مرضي    ،كالحيوانات   ة؛معين

 كالخوف من السرطان والإيدز وغيره.  ؛ة من أمراض معينةوالبرق والرعد؛ أو مخاوف مرضي  

دت، نتيجة تشتد ح  ،اجتما ية:  وهو خوف دائم من مواقف  (Social Phobiaالرهاب الاجتماعي ) −

 جتما ية كإلقاء كلمة أمام الآخرين.لبعض المواقف الا

 والرعب. ،نوبات مت رر من الهلع عن : هو  بارة(Panic Anxietyقلق الهلع ) −

 ومحطات النقل وغيرها.  ،: مثل الأسواق(Agoraphobiaرهاب الأماكن العامة ) −

− ( المعمم  القلق  بالهم  (Generalized Anxiety Disorderاضطراب  الشعور  في  ويتمثل   :  

 غير مرتبط بمشكلات أو مواقف معينة. ،ع حدوث أشياء سيئة، وخوف من المجهولالمستمر، وتوقُّ 

− ( الصدمة  بعد  ما  ضغوط  في  (Post- Traumatic Stress Disorderاضطراب  ويتمثل   :

ويكون على شكل خوف عارم تصاحب،    مة ما،ب الفرد الذ  بكون تعرض لصد الاضطرابات التي تصي

 ترتبط بالموقف الصدامي. ،ونوبات هلع ورعب  ،أعراض فيزيولوجية
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 بارة عن تسلط    : وهو( Obsessive - Compulsive Disorderاضطراب الوسواس القهري ) −

أو جنسية أو دوافع معينة   وعادة ما ت ون عدوانيةأو نزعات غير مرغوب فيها،    مت رر الأف ار،

 (.2000عيد، بصعب التحكم فيها، كدافع السرقة أو السب وغيره )

 : أنواع القلق الاجتماعي، على أنها( 2001) وحدد عثمان

وهي  بارة عن القلق الناشئ من التفاعل بين الفرد والآخرين، وهو بحدث نتيجة  :  قلق التفاعل −

 .التفاعل مع أناس جدد أو غرباء

ويظهر ذلك من خلال التحدث   الناشئ عن المواجهة غير المتوقعة،وهو القلق  :  هةالمواجقلق   −

 . أو الاتصال

شــــــكلين أخرين ل ل تتمثل في    القلق الاجتماعي  أنواعأهم    بأن(  2006) خرون البناء و وتوضــــــس  

  : منهما خصائص،، وهما

− ( المعمم  الاجتماعي  إلى    :(Generalizedالقلق  بمتد  قلق  التفاعلات وهو  جوانب  جميع 

من المثيرات والمواقف الاجتما ية المخيفة، وفي، تتسم الشخصية   ا  الاجتما ية، ويتضمن مدى واسع

بالحساسية الزائدة والخوف من الرفض الاجتماعي وتقدير الذات المنخفض والانسحاب الاجتماعي  

 .والصمت وقلة ال لام

والـذ  بقتصــــــــــــــر على موقف واحـد من الأداء :  (Nongeneralizedالقلق الاجتملاعي يير المعمم )

 والتفاعلات الاجتما ية، وبصفة خاصة موقف التحدث أمام الآخرين.

 : للقلق الاجتماعيالنظريات المفسرة  4.1.1.2

لقد قام علماء النفس بتطوير العديد من النظريات التي تفســـــر نشـــــوء وتطور القلق الاجتماعي،  

وتحليلها لمعرفة احتمالات حدوث،،   ،والتمحيص في مختلف جوانب،  ،ومكونات،  ،أســــــــــباب،والبحث عن  
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ــباب، في وجهات النظر حول   فوالتخفيف من أعراضــــ،. ومن منطلق الاختلا  ،و مكانية علاج،  ،وأســ

 مفهوم القلق الاجتماعي، بعرض الباحث أهم النظريات التي حاولت تفسير القلق الاجتماعي.

ــتنتجالتحليل النفسللي:  نظرية  -أولاً  ــفت، رد فعل لحالة    "Fruedفرويد "  اسـ ــلا  بصـ أن القلق بظهر أصـ

التي تواج، الشـــــــــخص، فإذا انتهت هذه الحالة انخفضـــــــــت أو تلاشـــــــــت أعراض   ،من حالات الخطر

 ,Freudظهرت أعراض القلق مرة أخرى، وقــد فســــــــــــــر فرويــد )  ،القلق، ول نهــا إذا عــادت إلى الفرد 

بب كبتها لأن، غير  ، ويرجع ســــــــــــــ(الأنا عي بأن، ناتج عن رغبات مكبوتة من )جتما( القلق الا1896

أن هنـاك خطر ا    (الأنـا)في الظهور، وهنـا تـدرك    ، وتبقى هـذه الرغبـات بـاســــــــــــــتمرار تلس  هـامرغوب في

يا بحتاج إلى مواجهة، وهذا يؤد  إلى شــــــــــعورها بالخوف الزائد من ظهور تلك الرغبات، وتقوم   حايا 

 (.2008، ونصر الدين خر )ابريعم  بإسقاط هذا الخوف على شيء (الأنا)

للمشكلات التي تواجه،، كذلك    يوأن هذا الخوف مرتبط بمعان لدى هذا الفرد، فهو دفاع حايق

 (.2012تيجة الصراعات التي تعرض لها الفرد في الطفولة المبكرة )شاهين وجرادات، ت ون ن

على أن، ســـلوك متعلم من البيئة التي   قتنظر المدرســـة الســـلوكية إلى القلالنظرية السلللوكية:    -ثانيًا

ــطها الفرد و بايش   ــروط التد يم الإســ ــرون القل  ،بجابي، تحت شــ ــلبي، فيفســ ــوء  قوالتد يم الســ في ضــ

الاشــتراط ال لاســيكي، وهو ارتباط منب، جديد بالمنب، الأصــلي، ويصــبس هذا المثير الجديد قادر ا على  

أن القلق  "Miller Dollard &"، ويرى دولارد وميلر اســــتيعاب الاســــتجابة الخاصــــة بالمنب، الأصــــلي

ــلوك  ــع لقوانين التعلم، وأن أعراض القلق هي نتاج  وه ،تعلممهو نتاج خبرة الفرد، وهو ســـــــــ و بخضـــــــــ

ــئة الأبوية الخاطئة في تعليم الأبناء   ــاليب التنشـــــــ لصـــــــــراعات مخفية غير مدركة عند الفرد، وأن أســـــــ

 (.2001من خلال توجيهاتهم لهم تسبب لديهم القلق )عثمان،  ،التناقضات 

 ،ترى المدرســــــة المعرفية أن الناس بكتســــــبون مخزون ا كبير ا من المعلومات   النظرية المعرفية: -ثالثًا

ــيغ  ،والمفاهيم ــتخدم هذه المعرفة  للتعامل مع ظروف حياتهم.  ،والصـ   من خلال الملاحظة وتنمية  وتسـ
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فإن المعارف  ،جراء الأحكام والتصـــرف بشـــكل أقرب ما بكون إلى العالم الواقعي، ووفق ا لهذا، و الفرد 

ين، وهمـا: من خلال محتوى المعـارف، ومن خلال تد تؤثر في انفعـالاتـ، وســــــــــــــلوكـ، بطريقلـدى الفر 

ــيولوجية للفرد،   ــلوك، والجوانب الفيســــــ معالجة المعارف، فمحتوى المعارف يؤثر في الانفعالات والســــــ

فمثلا   ،وللعالم من حول،، وتفســـــــيرات الفرد ل حداث  ،وللآخرين ،وذلك من خلال تقديرات الفرد لذات،

أما معالجة المعارف )العمليات المعرفية(،   ، شـــخص فاشـــل، فإن، بشـــعر بالاكتئاب.و اعتقد الفرد أنل

فهي تؤثر في خبرات الفرد عن العــالم، وذلــك من خلال درجــة المرونــة التي ت ون لــدبــ، في التغيير  

 (.2007بين أساليب المعالجة المختلفة )عبد العظيم، 

ولة عن الاضطراب  ات المسؤ نيستعداد الوراثي أن الفرد يرث الجالابقصد بالعضوية:  النظرية    -رابعًا

ال يميـــائيــة    ولا  عن طبيعـــة الأعراض، وعن العوامـــلالـــذ  بحـــدث للقلق، ويكون مســــــــــــــؤ   ،ال يميـــائي

نظام الأدرينالين  عصــــــــــاب في رة نهابات الأالتي ربما تتمثل في زيادة اســــــــــتثاالمســــــــــئولة عن القلق، 

 (.2013)حجاز ، 

ــس ــرة النظريات  لبعض  الســــــابق العرض  خلال من يتضــــ  هناك بأن للقلق الاجتماعي المفســــ

،  الاجتماعي  الجانب  أو ،المعرفي الجانب  من وأخرى  ،النفســـــــي الجانب  من القلق تناولت   نظريات 

 تفسـيرهم في اختلفوا أنهم إلا ،القلق الاجتماعي موضـوع أهمية على الباحثين اتفاق من وعلى الرغم

، ولعل من بين أبرز الاختلافات بين النظريات ســـــالفة الذكر بكمن في الأســـــباب التي تؤد  إلى  اله

وجود القلق الإجتمــاعي، فمنهم من أرجع ســــــــــــــبــب القلق الإجتمــاعي إلى الطبيعــة الجينيــة الموروثــة  

ــباب، للبيئة المحيطة، وكذلك المشــــكلات الفســــيولوجية أو الإضــــطرابات    للإنســــان ومنهم من أرجع أســ

ــابية، وغيرها من الأ ــباب التي تمثلالعصــــــــ ــبيل المثال لاا  ســــــــ   ختلافات  بين النظريات وهذا على ســــــــ

 الحصر.
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 الأمن النفسي  2.1.2

والفاعلين في التربية وعلم    ،الأمن النفسـي ل فراد من الظواهر التي تشـغل اهتمام المجتمع بعد  

ســــــــــــــواء العربيــة منهــا أو الغربيــة، مــا    ،النفس في ظــل التطورات والتغيرات التي تحيط بــالمجتمعــات 

ا من الرعابة في مجال خدمات الصـحة النفسـية ليشـعر   ،والتي تهيئ للفرد حياة مسـتقرة  ،يتطلب  مزيد 

 (.2014بالسعادة والرضا )عمر، 

دون الأمن المؤد  إلى الطمأنينة  لحياة الإنســــــــــــــان، فلا طعم للحياة    فالأمن مطلب ضــــــــــــــرور  

لصــــــــــناعي، والأمن  وراحة البال، ول من أنواع عدة: منها الأمن النفســــــــــي، والأمن الغذائي، والأمن ا

وأكثرها ارتباط ا بكل فرد من أفراد المجتمع، وقد   ،، ول ن الأمن النفســــــــــــي للفرد من أهمهاالاجتماعي

ــان من ــيأن ذ ظل الإنســـ ــاي، إلى تحقيق   ،و جد على هذه الأرض يبحث عن أمن، النفســـ من خلال ســـ

ويبني علاقـات معـ، على    ،حتى بـأمن جـانبـ،  ،حـاجـاتـ، الضــــــــــــــروريـة وتقويـة علاقتـ، بـأخيـ، الإنســــــــــــــان

 ،والحرب  ،فوالضـــــع ،والقبول والتعاون، وعلى مر الأزمنة تأرجحت هذه العلاقات بين القوة  مالاحترا

 (.2017والظلم )خطاب،   ،والعدل ،والاعتداء  ،ةوالمسالم ،وال ره

ــغوط مثل الحياة الجاماية بجوانبها الأوت ــلوكية مصـــادر للضـ ــية والسـ كادبمية والاجتما ية والنفسـ

ــية يتعر  وأزمات عديدة   ،بعاني طلبة الجامعات من مواقف ض لها الطلبة في هذه المرحلة، إذ النفســـــــــ

ــاتـذة  ،تتمثـل في مواجهـة الامتحـانـات، والعلاقـات مع الزملاء والمنـافســــــــــــــة من أجـل النجـاح،    ،والأســــــــــــ

أن طلبة الجامعة عرضـــــة    أبضـــــا على (  Constanceوالمشـــــكلات العاطفية، كما يؤكد كونســـــتانس )

ــيةلمواجهة  ــراعات   ،كثير من الاضـــطرابات النفسـ والأحداث الجديدة والمتعددة  ،نتيجة المواقف ،والصـ

ــؤولية،  االتي يو  ــتقلالية، وتحمل المســـــــ ــهم بالاســـــــ ــاســـــــ جهونها في حياتهم الجاماية، وتظهر في إحســـــــ

 (.Constance, 2004واكتساب الدور الاكادبمي والمهني )
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   مفهوم الأمن النفسي 1.2.1.2

يتـداخل في مؤشــــــــــــــرات، مع بعـد مفهوم الأمن النفســــــــــــــي من المفـاهيم المركبـة في علم النفس، و 

مفهوم  و   ,الرضــــا عن الذات و  ،الت يف الذاتيو  ،الأمن الذاتيو   ،مفاهيم أخرى مثل الطمأنينة الانفعالية

  الأمنالانفعـــالي" و"  الأمن"  أبضــــــــــــــــاويقـــال ل من النفســــــــــــــي    .التوازن الانفعـــاليو   ،الـــذات الإبجـــابي

في مجال الصــحة   الأســاســيةاهيم  النفســي من المف  الأمنالخاص"، ويعد مفهوم    الأمنالشــخصــي" و"

ــية ــريعة  ،نظرا لتأثره بالتغيرات الت نولوجية  ،النفســـــ ــادبة الســـــ ــانوالمتلاحقة في حياة   ،والاقتصـــــ   الإنســـــ

  ،النفســــــي ترتبط بحالت، الصــــــحية   بالأمنفدرجة شــــــعور المرء   ،لذلك  خاصــــــة في الفترة المعاصــــــرةوب

 (.2003)الخضر ،  والثانوية الأوليةلدوافع،  إشباع،ومدى  ،وعلاقات، الاجتما ية

( إلى أن "الأمن النفسي بعني "شعور الفرد Rubin et al., 2013: 420) (ريبين و خرون )ويذهب 

وفق ا لقدرات،، والإحســـــاس    الشـــــخصـــــية  ،أهدافال فاءة في إدارة بيئت،، وتحقيق  بالإبجابية تجاه حيات،، و 

 لها".قب  الإبجابي نحو ذات، وت، والاتجاه والهدف من الحياة بالمعنى،

( بأن،" شــعور الفرد بأن، محبوب 195:  2014الأمن النفســي الوارد في عمر ) (ماســلو)ف وعر  

( Nafaa & El-Tanhi, 2011: 104)  (نافا والتاناشي   )كما يرى   بينهم،  متقبل من الأخرين، ل، مكانة

ــ ــباع حاجات، الأسـ ــعور الفرد بإشـ ــد ب، " شـ ــي بقصـ ــيةأن الأمن النفسـ  ،والتقدير  ،والرعابة  ،والدفء  ،اسـ

 والثقة".

والتحرر من    ،والاســــتقرار النفســــي  ،ةشــــعور بالطمأنين  :بأن،  الأمن النفســــيف عر  أما الباحث، في

 .ا  فدراك قدرات، وجعل، أكثر ت ي  إق لتحقيق متطلبات، ومساعدت، على والقل  ،الخوف

   الأمن النفسيأهمية  2.2.1.2

مة بعد من الحاجات المه  ، إذ الأمن النفســــــــــــي مطلب ا ضــــــــــــروري ا بحتاج إلي، الفرد والجماعة بعد  

الطمأنينة يورث الشــــعور بالأمن و ، والمجتماية،  فوالصــــحة النفســــية ،والمتزن   ،للنمو النفســــي الســــو  
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ودرجة الطموح لدب،                     ،يولد انســــــــــــــجام ا تام ا بين شــــــــــــــعور الفرد بالطمأنينة  الرخاء النفســــــــــــــي، ومن ث م  

 (.2012)أبو عمرة، 

 ا  ي، فالفرد لا بســتطيع أن ينمو نمو ( أهمية إشــباع الحاجة إلى الأمن النفســ2014يؤكد مظلوم )

يتوقف على مدى شـــعوره بالأمن   ،دون إشـــباعها، فتوافق الفرد في مراحل نموه المختلفة  ا   ســـليما  نفســـي

النفســي والطمأنينة في طفولت،، فإذا تربى الفرد في جو أســر   من ودافئ مشــبع لحاجات،، فإن، بميل  

ــبعة لحاجات، ويرى في الناس الخير   إلى تعميم هذا الشـــــــــعور على بيئت، الاجتما ية، فيرى أنها مشـــــــ

مما بجعل، بحظى بتقدير الآخرين،    ،فيتعاون ويتعامل بصـــــــــدق، ويتســـــــــم بالتفا ل والرضـــــــــا  ،الحب و 

 فينعكس ذلك على تقبل، لذات،.

ــير الدومي  ــاس بالراحة (Al - Domi, 2012)ويشـ وراحة البال تأتي في   ،والهدوء  ،إلى أن الإحسـ

إليها، ول ن بعض الناس بعتقد أن  ن كل فرد بحاول الوصـول صـاف الأولويات الأولى للإنسـان، وأم

أو أ  خصــائص ذاتية أخرى،    ،أو الاهتمام بالزينة البدنية ،الوصــول للســعادة عن طريق جمع المال

المواقف والظروف بين الفقر، ل ن الســـــعادة الحاياية هي ســـــعادة الروح، والســـــعادة تختلف باختلاف  

 صل إليها الإنسان إلا بالإبمان.والمرض، وكذلك حياة القلب والتي لا ب ،والصحة والغنى،

 ثلاث نقاط رئيسية، وأولها: في ها أهمية الأمن النفسي بمكن تلخيصرى الباحث أن ي

هـذه قرار، وفي  نجـاز من غير ثبـات واســــــــــــــتلى الإع  ان الخوف لا بجعـل الفرد قـادر  الثبـات؛ إذ إ

ن مرض اليأس يدمر الصــحة  ضــايف ا، وثانيها: البعد عن الإحباط واليأس؛ إذ إنجاز  الإبكون  حالة ال

ــل، أحيان ا إلى الان ــية لدى الأفراد، يوصـ ــلالنفسـ ــتسـ ــارات  ، والإم لليأستحار، أما الفرد الابجابي لا بسـ شـ

ــ، ــلبية، ويقو  نفســــ ــد من عز   ،الســــ ــبر، للوصــــــول إلى النجاح.ويشــــ وأما الأهمية الثالثة:    يمته، بالصــــ

ة،  الصـــدر، ومطمئن ةواســـعشـــخصـــية  الشـــخصـــية المتدينة، فالشـــخصـــية التي تتحلى بالتعاليم الدينية،  

 الصبر والأخلاق الحميدة.قوة ب وتدعو إلى الحب والتفا ل، 
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 خصائص الأمن النفسي  3.2.1.2

ا لما ذكره( في دراســتها إلى أهم خصــائص الأمن النفســي  2020أشــارت الغامد  ) ســعد  اســتناد 

ــائص   (، فالأمن النفســـي بعد  ظاهرة تراكمية ت املية؛ إذ 1999) ــم بخصـ بشـــمل جوانب متعددة، ويتسـ

 أهمها:

  مستويات  خلال من الفرد  عنها بعبر التي  النفسية، الطاقة إلى النفسي الأمن بستند  :النفسية −

  ي ص الشخ للإنجاز  محك   ك ذلك ويقاس ية،صالشخ الانفعالات  دارة و  التوتر،ة الإدارية، و السيطر ت و ال ب

 الذات  ومفهوم يةص الشخ بنمط يتأثر كما النفسي، ص الشخ بأمن ويتأثر يؤثر الذ  والاجتماعي،

 ،.لدب

، المعرفية ومعانيها  ،اءالأشي لايمة الفرد  تحديد  خلال من النفسي الأمن يتحدد  فلسفية:معرفية   −

 الفلسفي المعرفي يم،ي وتقة،  السلبي أو ،الإبجابية الفرد  فاتجاهات  ،اولأمنه للذات  المهددة والموضوعات 

 ها ويعد   ،ا  إبجابي  ا  تقييم الحياة  م باي   فرد  بين فرق  فهناك الفرد، في أثرها  تحديد  في ا  دور  تلعب   ،ءل شيا

 .تعاش بأن جديرة وغير ،ائ  عب هابعد   فرد  وبين، أن نايشهاب  جديرة

 تتحدد  خلالها ومن الاجتما ية، ةئالتنش بدابة من تنطبع بالمجتمع الفرد  علاقةاجتماعية:   −

 ولذلك  خر، لمجتمع  الفرد  قلتن نأو  الفرد، داخل العمل على قادرة وتصبس المعرفية،  الفرد  خريطة

 في النفسيالاستقرار   يهدد  فما الاجتما ية، الهوية تحديد  دون  النفسي، الأمن  عن الحديث  بصعب 

 . خر مجتمع ب، يهتم لا قد  ما، مجتمع

 ، المعرفية ومستوياتهم  أعمارهم باختلاف ،جميعهم  البشر فيها بشترك سمة النفسي الأمننسانية:  إ −

 إلى تؤد  إنسانية مهمة،  إبجابي لتأثير والتدخل ،السمة هذه ينسفتح الثقافية، أو ،الاجتما ية  أو

 .ومنتجة مبدعة ،من   إنسانية

−  
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   العوامل المؤثر في الأمن النفسي 4.2.1.2

والمتغيرات المؤثرة في الأمن    ،( أهم العوامـل295 -292:  2011)  عبـد العـاليـذكر الســــــــــــــيـد  

 النفسي فيما بأتي:

 بجعل الإنسان في مأمن من الخوف والقلق. الإيمان بالله والتمسك بتعاليم الدين:أولًا: 

والتعاون   ،والتقبل  ،أســــاليب التنشــــئة الاجتما ية الســــوية مثل التســــامسف:  التنشلللئة الاجتماعيةثانيًا: 

 تنمي الإحساس بالأمن النفسي. ،والاحترام

ويســاعد في   ،ويقف بجانب، ،فعندما بشــعر الفرد أن هناك من بشــد أزره  :المسلاندة الاجتماعيةثالثًا:  

 لدب، الإحساس بالأمن. يينم، و والعابات  ،والصعاب  ،اجتياز المحن

وذلك في إطار  ،والمرونة الف رية  ،بالتف ير  ايرتبط الإحســــــــــاس بالأمن إبجاب   :المرونة الفكريةرابعًا:  

 ه المجتمع والدين.وما بقر   ،المبادئ والقوانين

ا:   الإحســـــاس بالقوة     ، تمنحنابالأمن  اإن الصـــــحة الجســـــمية ترتبط إبجاب   :الصلللحة الجسلللميةخامسلللً

 والقدرة على التحمل والمواجهة والتعاطي مع الأحداث بصبر ومثابرة ومقاومة.

ا:   ،  اس بالأمن لدى الإنســان مع الإحســ ،الصــحة النفســية والتمتع بها  نموت :الصللحة النفسلليةسللادسللً

التوافق مع النفس والمجتمع، والثقـة بـالنفس والأف ـار الإبـدا يـة والمبت رة والنضــــــــــــــج الانفعـالي،    فهي

 والاستمتاع بالحياة بكافة مظاهرها.

ويلبي    ،لـدوافعوا ،الـدخـل المـاد  ل فراد بحقق إشــــــــــــــبـاع الحـاجـات   العواملل الاقتصلللللللللاديلة:سلللللللللابعلًا:  

أن الدخل الاقتصــاد  بجعل   وضــرورات الحياة، كما  ،ن القوت ويؤم   ،والجســدبة ،الاحتياجات المادبة

 ومستقبل، ومستقبل أولاده. ،وحاضره ،وغده ،من على يوم، الفرد  

  االاســتقرار الأســر  والاجتماعي بجعل الإنســان أكثر إحســاسـ    :لاسلتقرار الأسلري والاجتماعي: ااثامًن

 بالأمن.
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   للأمن النفسي المفسرة نظرياتال 5.2.1.2

التي من بينها دافع الأمن،    ،لقد اهتم العديد من علماء النفس بدراســـــة دوافع الســـــلوك الإنســـــاني

ــي الأمريكي  ــهر هؤلاء العالم النفســـ ــل)ومن أشـــ ــلوك  ، ("Maslowو "ابراهام ماســـ ــم دوافع الســـ الذ  قســـ

ــة دوافع ــاني إلى خمســـــــ ــكل هرمي  ،الإنســـــــ ــية هي الحاجات  ،جعلها تنتظم في شـــــــ ــاســـــــ قاعدت، الأســـــــ

لى تحقيق  إلى الحب، و خرها الحاجة إتليها مباشـــــــــــرة الحاجة إلى الأمن، ثم الحاجة   ،الفســـــــــــيولوجية

، بعرض الباحث أهم  الأمن النفســـــــــــــيفي وجهات النظر حول مفهوم    فومن منطلق الاختلات.  الذا

 .الأمن النفسيالنظريات التي حاولت تفسير 

نسـان بخضـع لترتيب  اجات الإشـباع ح( أن إماسـلو)يرى  ": Maslow و "أولا: نظرية الحاجات لماسلل

فوضــــــــــع الحاجات الفســــــــــيولوجية في بدابة الهرم، تليها الحاجة إلى   ،هرمي، حســــــــــب أهمية الحاجة

تماء والحب لتتوســط الهرم، وتليها بعد ذلك حاجة التقدير والاحترام،  الأمان، ثم تأتي الحاجة إلى الان

لتـأتي في قمـة الهرم حـاجـة تحقيق الـذات،  خـذ ا بعين الاعتبـار أن هـذه الحـاجـات مرتبـة هـذا الترتيـب  

 الهرمي على أساس قوتها التي تتفاوت من حاجة لأخرى، على الرغم من كون، جميع ا فطرية، فتزداد 

 (2013ها التنظيمي والعكس صحيس )مساعدبة، ا انخفضت في ترتيبقوة الحاجة كلم

 في خمس مجموعات، هي:" تتلخص Maslow "حاجات ماسلو  ( أن2015أوردت شريفة )و 

وتتمثل في الحاجات التي لا بســتطيع الإنســان الاســتغناء عن إشــباعها  : الفسليولوجية  الحاجات .1

 .والراحة كالغذاء والهواء والمسكن،للمحافظة على استمراره على قيد الحياة 

ــير هذه الحاجات إلى رغبة الفرد في الايش بســــــــــــلام وطمأنينة بعيد  ن: حاجات الأما .2 ا عن  تشــــــــــ

أعراض القلق والاضــــطراب والخوف، ومع حاجت، الدائمة للحمابة من الأخطار الجســــمية والصــــحية  

 .والبدنية

 .ويشبعها شعور الفرد بأن ل، قيمة اجتما ية ،هي حاجات يرضيهاة: اعيالحاجات الاجتم .3
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والمكانة البارزة في السـلم التنظيمي أو بين    ،الشـعور بالأهمية هي الحاجة إلىر:  حاجات التقدي .4

 .والتنفيذ والإنجاز ،وبقدرت، على تحمل المسؤولية الأقران،

بحقق المرء ذاتـ،، أعلى مســــــــــــــتوى في الهرم، وهي الحـاجـة إلى أن    د  تعـت:  حلاجلات تحقيق اللذا .5

لتحقيق الدور   ،واســـــــتخدام أســـــــاليب إبدا ية  ،فادة القصـــــــوى من القدرات والمهارات للتطوروذلك بالإ

 و.الاجتماعي للتقدم والنم

ــية تت ون من ثلاث  ("Frued"  فرويد )ير    : نظرية التحليل النفسللللي:ثانيًا البعد  ؛أبعاد   ةأن الشــــــخصــــ

عــد الثــالــث بال( و نــا)أال  والبعــد الثــاني ســــــــــــــيكولوجي المتمثــل ب   (هوال )  الأول بيولوجي المتمثــل ب 

كمــا بقول فرويــد   ،، وهــذه الأبعــاد الثلاثــة متفــاعلــة فيمــا بينهــا(نــا الأعلى)أ  ال  اجتمــاعي المتمثــل ب 

تدفع الفرد إلى  (هو)ال عل بين قوى حافزة وأخرى كابحة(، ف)الحياة النفســـــية تبادل المواقع أو التفا

بجذب الفرد إلى الايام بأدوار   (الأنا الأعلى)الأشـياء الغريزية البدائية التي قد تضـره اجتما ي ا ويظل 

ومتطلبـات    (،هو)يواز  ويوافق بين متطلبـات ال  (الأنـا)ويظـل    (هو)وأعمـال قـد ت ون مضـــــــــــــــادة لـل

ــتمر   ،الواقع ــدة ر بافيظل باســـ عادل بين هذين البعدين، و ذا ضـــــعف أحدهما قد بغلب ويتطرف في شـــ

ــاء غرائزه بقوة ال  ،الفرد  ــير كالحيوان في إرضـــــــ خل  أو متطرف ا بالمثاليات الذ  ســـــــــوف ب  (هو)فيصـــــــ

ما يؤد  إلى اضــــطراب،  رد في أ  من الحالتين غير مســــتقر  فيصــــير الف  (،الأنا الأعلى)بتوازن، بقوة 

 (.2004)سفيان، 

( أن الأمن النفســـــــــــي الإنســـــــــــاني يرتبط بمدى قدرة الفرد على  Alfred Adlerفريد أدلر  أل)ويرى  

ــل  ،والمجتمع  ،والحـب   ،والســــــــــــــعـادة في ميـادين العمـل  ،تحقيق الت يف ذلـك من خلال قـدرة   ويحصــــــــــــ

ــعور بالدونية ــان على تجاوز الشـ ــعور   ؛الإنسـ ــور اجتماعي أو معنو  ينتج عن، عدم الشـ لأن أ  قصـ

ــألة الشــــــــــعور بالنقص  إوهكذا فإن الأمن النفســــــــــي للفرد يتوقف على    .بالاطمئنان دراك حايقي لمســــــــ

 (.2007وأسلوب حيات، مدفوع ا بمستوى طموح معقول )الطهراو ، 
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بعتمد    بالتف ير العقلاني، إذ ن النفســــــــي  يربط المعرفيون شــــــــعور الفرد بالأم  رابعا: النظرية المعرفية:

، فالشـــــخص الســـــو  بايش حياة نفســـــية طيبة بفضـــــل طريقة تف يره العقلانية،  الآخر  كل منهما على

الذ  يرى أن كل موقف نقابل، أو نتعرض  ، ("Bowlby"، وبولي "A. Ellis" ألبرت أليس)ومن هؤلاء  

التصـــــــــــويرية أو المعرفية، وهذه النماذج  إلي، في حياتنا ممكن تفســـــــــــيره تحت ما بطلق علي، النماذج  

عبر أعضــــــاء الحس، كما تحدد   ،تشــــــكل صــــــيغة نســــــتقبل بها المعلومات الواردة من البيئة المحيطة

 (.2010تصوراتنا عن أنفسنا والعالم الخارجي )عبد الله، 

ا في ذلــك على  ا لا يتجزأ من بيئتــ،، معتمــد  ل ونــ، جزء    أن الإنســــــــــــــــان  "Piaget"  ويرى بيــاجيــ،

ن  نظم معـالجـة المعلومـات والســــــــــــــلوك، و مخططـات وهي البنى العقليـة المت ونـة وراثيـ ا، أو قوانين تال

وعـدم الشــــــــــــــعور   ،ويكون الاضــــــــــــــطراب   ،هـذه المخططـات تت يف وتتغير على وفق الارتقـاء العقلي

مع    لا تتغيران ،هنــاك وظيفتين للتف ير ثــابتتين  أننتيجــة لخبرات الطفولــة المتــأخرة. ويعتقــد    ،بــالأمن

وتنســــــــــــيقها    ،ترتيب العمليات العقلية إلىوالذ  تتمثل وظيفت، بنزعة الفرد    ،وهما التنظيم ،تقدم العمر

ــقة ومت املة  أنظمةفي  التلا م   إلىفتتمثل بنزعة الفرد   ،أما الوظيفة الثانية فهي الت يف.كلية متناســـــــــ

 (.2018هاشم، والتآلف مع البيئة التي بايش فيها )

ــــــتقرار  ــــ  مهما الأمن النفسي مؤشر  ويرى الباحث أن  ا للــــصحة النفــــسية، فهــــو بحــــدث نتيجــــة للاســ

ومن أهم الحاجات التي  ،  النفــــسي، والاجتمــــاعي، والــــشعور بالرضــــا والقناعــــة، والإحــــساس بالطمأنينــــة

ــتمد  ،  والأمان، التقديرو   ،الحاجة إلى الحب   ؛للشـــــعور بالأمن النفســـــي  طالب الجامعيبحتاجها ال ويســـ

فرع    -فالطلبة في جامعة القدس المفتوحة، الأمن النفسي من البيئـــــــة الاجتماعيـــــــة المحيطـــــــة بـــــــالفرد 

واعتقالات  تدني المســـــــــتوى الاقتصـــــــــاد ، والاجتماعي، بالاضـــــــــافة إلى مداهمات   منون  عانب  نابلس

 ي.د  إلـي الشعور بعدم الأمن النفسيـؤ ممكن أن ، يوميةال الاحتلال الاسرائيلي شب،
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 الدراسات السابقة  2.2

يتناول هذا الجزء من الدراسة الدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة، وسوف بجر  عرض  

الأ من  والأجنبية  العربية  الأالدراسات  إلى  مرتبطة  حدث  دراسات  إلى  قسمت  وقد  بالقلق  قدم، 

الدراسات بحسب متغيرات الدراسة سواء     معت ج  بحيث    ؛بالأمن النفسيخرى مرتبطة  أو   ،الاجتماعي

 أكانت عربية أم أجنبية. 

 بالقلق الاجتماعي  المتعلقةالدراسات  1.2.2

ــات كان من أحدث هذه   الى ال شــــــف عن علاقة   التي هدفت   (2021) دراســــــة محمد   ؛الدراســــ

ــعودبات،  ــريات والســ جودة الحياة وأبعادها بالقلق الاجتماعي لدى عينتين من طالبات الجامعة المصــ

بع المنهج الوصـــــــفي الارتباطي  تُّ أ   بين العينتين في هذه العلاقة.  كما اهتمت الدراســـــــة ببحث الفروق 

( ضــمن ماياس قلق التفاعل  2014اســتخدم تطبيق النســخة المترجمة لغادة الخضــير )و في دراســت،، 

من طالبات قســــــــــم  ولى  (. ت ونت عينة البحث الأSLAS( )Mattick & Clarke, 1998الاجتماعي )

جامعة القاهرة، في حين تضـــــــــــمنت العينة الثانية طالبات من قســـــــــــم علم   ،  النفس بكلية الآداب   معل

(  110النفس بكليـة التربيـة، جـامعـة الملـك ســــــــــــــعود بـالريـاض. وبلغ عـدد المبحوثـات في كـل عينـة )

ــالبـــ ــة  ( ســــــــــــــنـــة، وفي الع20،44+0,53ولى )ة وبلغ متوســــــــــــــط العمر في العينـــة الأطـ ينـــة الثـــانيـ

ن العلاقة السالبة الدالة بين الدرجة ها الدراسة أيلإي توصلت  هم النتائج الت( سنة. وأ 20,59+0,72)

ــريات والطالبات   ،ال لية لجودة الحياة وكل أبعادها والقلق الاجتماعي لدى عينة من الطالبات المصــــــ

الســـعودبات، كما توصـــلت الدراســـة إلى فروق دالة بين العينتين في أبعاد جودة الحياة التي تضـــمنت  

عن الدرجة ال لية لجودة الحياة   فضــلا  والصــحة النفســية  والعواطف   ليم والدراســةمة، والتعالصــحة العا

 في اتجاه ارتفاع متوسط درجات الطالبات السعودبات.
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ــت  ــتويات القلق  (Sinem, 2020دراسللللة سللللينيم ) فحصـــ ــورات المراهقين ومســـ العلاقة بين تصـــ

انوية في محافظة  ( طالب ا وطالبة من طلبة المدارس الث694الاجتماعي، وت ونت عينة الدراسة من )

اختيارهم بطريقة عشــــــــوائية طباية من المدارس الثانوية في محافظة مرســــــــين    مرســــــــين بتركيا، جرى 

جتماعي  م ماياس القلق الاســــــــة، واســــــــتخد ار ا  للد منهجقد جرى اســــــــتخدام المنهج الوصــــــــفي بتركيا، و 

ــتوى القلق الاجتماعي  (  2020) ــة أن مســـ ــلت إليها الدراســـ ــة، ومن أهم النتائج التى توصـــ أداة للدراســـ

لدى الطلبة في مدارس الثانوية بدرجة متوســــــــــــطة، وأن هناك علاقة ســــــــــــلبية بين مســــــــــــتويات القلق 

 واحترام الذات.الاجتماعي لدى المراهقين وتصورهم لوالديهم 

القلق الاجتماعي  د العلاقة بين التجنب التجريبي و ( الى تحدي2020)سللللليمان دراســــــة  ســــــعت 

تــأثير متغير  النوع ومســــــــــــــتوى التجنــب التجريبي على القلق إلى  لــدى طلاب الجــامعــات، وتعرف  

اتبع البـاحـث    التي تنبئ بـالقلق الاجتمـاعي. إذ   الاجتمـاعي، وال شــــــــــــــف عن أبعـاد التجنـب التجريبي

-من كلية التربية جامعة الزقازيق ا( طالب  302من )  لعينة الوصــــــــفي الارتباطي في دراســــــــت،  المنهج

 ,Bond, F) طالبة( طبق عليهم ماياس القبول والفعل إعداد يوند و خرين  231،  اطالب  71) صــــــــــــرم

et, 2011  )  ــة في نتـائجهـا وجود علاقـة  ، ومايـاس القلق الاجتمـاعي إعـداد البـاحـث، أظهرت الـدراســــــــــــ

كما أوضـــحت نتائج    والقلق الاجتماعي وأبعاده. ،موجبة دالة إحصـــائية بين التجنب التجريبي وأبعاده

ــائي   ــل عن القلق   االبحث وجود تأثير دال إحصــــــــ ــكل منفصــــــــ ــتوى التجريبي بشــــــــ لعاملي النوع والمســــــــ

تــأثير لعــامــل التفــاعــل بينهم على القلق الاجتمــاعي وأظهرت نتــائج    الاجتمــاعي، في حين لم يوجــد 

ــة   ــ  أالـدراســــــــــــ ن أبعـاد التجنـب التجريبي تنبئ بظهور القلق الاجتمـاعي وأبعـاده لـدى عينـة من  أ  ابضــــــــــــ

 طلاب الجامعات.

( طبيعة العلاقة الارتباطية بين القلق الاجتماعي وجودة الحياة  2020)دراسلللة مظلوم  كشــــفت 

اتبع    إذ لـدى عينـة من طلاب الجـامعـة، وكـذلـك معرفـة الفروق بين الـذكور والإنـاث في جودة الحيـاة،  
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ــت، التي أجريت على عي نةالمنهج ا ــفي الارتباطي في دراســــــ وطالبة    ا( طالب  169ت ونت من )  لوصــــــ

، بمتوســــــــــــــط عمر   ا( عـامـ  20-22عمـارهم من )، ممن تتراوح أ يـة جـامعـة بنهـامن طلاب كليـة الترب

لقلق الاجتمــاعي لــدى طلاب (، اســــــــــــــتخــدم مايــاس ا0,541وانحراف مايــار  )  ا( عــامــ  47  ,20)

لالة ظهرت نتائج الدراســـــــــــــة وجود علاقة ارتباطية ســـــــــــــالبة ذات د وأ،  وماياس جودة الحياةالجامعة، 

الجامعات على ماياس القلق الاجتماعي ودرجاتهم على ماياس جودة حصــــــــــــائية عن درجة طلاب إ

( بين متوســـطي درجات الذكور والإناث على  0,01الحياة، ووجود فرق دال إحصـــائي عند مســـتوى )

 ماياس جودة الحياة لصالس الذكور.

تقييم العلاقة بين عوامل الخطر  تعرف (Upadlhaya et al., 2018)  دراسللة أوبداياي  تناولت 

، وت ونـت عينـة الـدراســـــــــــــــة من  ( بـالهنـد Kotaوالقلق الاجتمـاعي لـدى طلبـة كليـة الطـب في جـامعـة )

واســـــــــتخدم  ختيارهم بطريقة عشـــــــــوائية بســـــــــيطة،  ا  جرى ( طالب ا وطالبة من طلبة كلية الطب، 334)

 ,Lsas)  من إعداد ليبووتيز  م ماياس القلق الاجتماعية، واســـــــــتخد ســـــــــار للد   ا  منهجالمنهج الوصـــــــــفي 

توصـــــلت إليها الدراســـــة أن تزايد القلق الاجتماعي يرتبط   اة للدراســـــة، ومن أهم النتائج التيأد ( 2017

 ومظهر الوج، والعنف الأسر . ،بشكل كبير بعدم الرضا عن صورة الجسم

مســتوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين، وأجريت   لمعرفة (2017)مراد دراسلة   وســعت 

  ( طالب ا وطالبة من طلبة كلية الشــوبكة الجاماية/ جامعة البلقاء التطبياية93على عينة مكونة من )

ــوائية،  ، جرى ردنبالأ ــتخدم المنهج الوصــــــفي    وقد   اختيارهم عن طريق العينة العشــــ لتحليل    ا  منهجاســــ

أداة للدراسة، ومن أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة جتماعي  ماياس القلق الام  لدارسة، واستخد ا

ــارت النتائج عدم   ــة، كما أشــــــ ــتوى القلق الاجتماعي لدى طلبة الجامعة جاء بدرجة منخفضــــــ أن مســــــ

وجود فروق معنوية في مستوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة الجاماية بعزى إلى اختلاف المتغيرات  

 النوع الاجتماعي، المستوى الدراسي، نوع السكن.التالية )
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ــنة  (2015)المعاني دراسللة وتناولت   العلاقة بين تقدير الذات والقلق الاجتماعي لدى طلبة السـ

ــة على عينة   ،رالجزائفي   الأولى تخصـــــــــص لغة انجليزية بجامعة قاصـــــــــد  مرباح وأجريت الدراســـــــ

اختيـارهم عن طريق العينـة العشــــــــــــــوائيـة   جرى ( طـالبـ ا وطـالبـة من طلبـة الجـامعـة،  155مكونـة من )

جتماعي  م ماياس القلق الاكما استخد للدارسة،    ا  منهجواستخدم المنهج الوصفي الارتباطي    ،البسيطة

ــة وجو  ــلت إليها الدراســـ ــالبة بين تقدير  أداة للدراســـــة، ومن أهم النتائج التى توصـــ د علاقة ارتباطية ســـ

الذات والقلق الاجتماعي بين أفراد العينة، كما أشــــــــــــــارت النتائج إلى وجود مســــــــــــــتوى قلق اجتماعي  

ا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصــــائية لدى طلبة العينة تعزى لمتغير   منخفض، وأشــــارت أبضــــ 

 الجنس.

 بالأمن النفسيالدراسات المتعلقة  2.2.2

ــي لدى طلبة    التي هدفت   ( 2022دراسللللة اشللللتية والعدوان )  ــتوى الأمن النفســــ ــي مســــ إلى تقصــــ

الجامعات الفلسطينية المشاركين في برنامج ت ميز، في ضوء بعض المتغيرات كالجنس، وال لية، والتقدير  

لوصـــفي  الأكادبمي، بضـــاف إلى ذلك العلاقة بين الأمن النفســـي والمهارات الحياتية. باســـتخدام المنهج ا 

 ا ( طالب  151إذ ضمت )  ؛ بحسب الجنس للطالب  ، طبقت أداتي الدراسة على عينة قصدبة  إذ اطي،  الارتب 

ــلي، منهم )   11وطـالبـة، تمثـل )  أظهرت  و   . ا  %( ذكورا والبـاقي إنـاثـ 22.5%( من حجم المجتمع الأصـــــــــــ

، وأشــــارت النتائج  ا مرتفع  النتائج أن المســــتوى ل ل من الأمن النفســــي والمهارات الحياتية لدى الطلبة كان  

ــي لدى الطلبة تعزى لمتغير: الجنس، ال لية،   إلى عدم وجود فروق دالة في متوســـــــــــــطات الأمن النفســـــــــــ

ــحت النتائج وجود علاقة ارتباط طردبة بين الأمن النفســــــــــــي   ، التقدير الأكادبمي، مكان الإقامة، وأوضــــــــــ

ــتوى المهــارات  والمهــارات الحيــاتيــة لـدى الطلبــة، بمعنى كلمــا ازدادت درجـة الأ  ــي ازداد مســـــــــــ من النفســـــــــــ

  .الحياتية 
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ــ  (2022) دراسلللة الزهراني تعرفت  من النفســــي لدى عينة  الأتوى الانتماء الوطني المدرك و مســ

ــافـة إلى تعرفمن طلاب الجـامعـة بمـدينـة جـدة،   من  الوطني المـدرك والأالعلاقـة بين الانتمـاء   إضــــــــــــ

كشـــــفت الدراســـــة من خلال المنهج الوصـــــفي الارتباطي الذ  اتبع، الباحث عن الفروق   النفســـــي، إذ 

من النفســـــي. ت ونت عين الدراســـــة من الانتماء الوطني المدرك و الأ بين الطلاب والطالبات في كل

  150ذكور و    150ملــك عبــد العزيز بمــدينــة جــدة، منهم )لوطــالبــة من جــامعــة ا  ا( طــالبــ  300من )

ومايـاس    ،، اســــــــــــــتخـدم مايـاس الانتمـاء الوطني المـدركا( عـامـ  26-20عمـارهم بين )أ إنـاث( تراوحـت 

الأمن النفســي. أظهرت النتائج وجود مســتوى متوســط  من الانتماء الوطني المدرك والأمن النفســي،  

اء  بينمـا ظهر عـدم وجود فروق دالـة في متوســــــــــــــطـات درجـات الطلاب والطـالبـات على مايـاس الانتم

 من النفسي.لأالوطني المدرك وا

وســــلوك الانتحار لدى طلبة    ،من النفســــيمســــتوى الأ  عن  (2021دراسللة الصللالحي )كشــــفت 

ــلوك الانتحار  ومعرفة العلاقة بين الأ ،كلية التربية في جامعة الطامية في العراق ــي و ســـــــ من النفســـــــ

من  اســـتخدم ماياس الأت،،  كما لدى أفراد العينة، اتبع المنهج الوصـــفي الارتباطي التحليلي في دراســـ

( طـالـب من طلبـة كليـة التربيـة، وبعـد تحليـل  200بلغ عـدد العينـة )النفســــــــــــــي و ســــــــــــــلوك الانتحـار،  

وانخفاض معدل ســلوك  ،أظهرت النتائج ارتفاع مســتوى الأمن النفســي لدى الطلبة  االبيانات إحصــائي  

وســــلوك الانتحار، وبلغ   ،الانتحار لديهم، وأظهرت الدراســــة وجود ارتباط عكســــي بين الأمن النفســــي

 (.0,01( عند مستوى دلالة )0,01معامل الارتباط )

لدى  ،من النفســــــي و القلقنوع العلاقة الارتباطية بين الأ (  2020دراسللللة السللللهلي )  تناولت 

( طالب من طلاب المســتوى الإعداد  250طلاب كلية الملك خالد العســكرية،  ت ونت العينة من )

ــتخ ــتوى النهائي، واســــــ (. وماياس  1993دم ماياس الأمن النفســــــــي من إعداد الدليم و خرون )والمســــــ

( بعــد تقنينهــا على البيئــة العســــــــــــــكريــة، اتبع فيهــا المنهج  1995القلق العــام من إعــداد جمــل الليــل )



  

32 

 

الوصــــــفي الارتباطي، وقد أســــــفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية طردبة إبجابية دالة إحصــــــائية  

ــتوى ) ــي ودرجاتهم على ماياس القلق الطلاب على ماياس الأرجات  ( بين د 0,01عند مســ من النفســ

( بين متوســـطات درجات الأمن  0،01العام، كذلك اتضـــس وجود فروق دالة إحصـــائية عند مســـتوى )

عن قدرة   النفســــي لطلاب المســــتوى الإعداد  و النهائي لصــــالس طلاب المســــتوى الإعداد ، فضــــلا  

 بمستويات القلق. من النفسي على التنبؤ مستويات الأ

ــتوى    طبيعةتعرف إلى   (2020) دراسلللللة المهدي سلللللعت ــي و مســــــ العلاقة بين الأمن النفســــــ

لـدى طلاب كليـة التربيـة في جـامعـة البطـانـة بولابـة    ،للاقتصـــــــــــــــاد المعرفي  اوفقـ    ،الطموح الأكـادبمي

ــي( وت ونت العينة  من ) ــتوى الدراسـ ــوء المتغيرات )النوع, المسـ ،  ( طالب وطالبة 100الجزيرة في ضـ

الأمن النفســــي و ماياس الطموح   اتبع المنهج الوصــــفي الارتباطي في دراســــت،، كما اســــتخدم ماياس

ذات دلالة إحصـائية في متوسـطات درجات الأمن النفسـي  أظهرت الدراسـة وجود فروق   الأكادبمي إذ 

دلالة وأبضـــــــــــــا  أظهرت الدراســـــــــــــة وجود فروق ذات  ،تعزى للنوع لصـــــــــــــالس الذكور  ،بين أفراد العينة

ــط درجات الأ ــتوى  ،من النفســــي بين أفراد العينةإحصــــائية في متوســ ــتوى    تعزى للمســ ــي )المســ الدراســ

ائية في متوســــــــــطات درجات الطموح ظهرت الدراســــــــــة وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــالثالث(، كما أ

 كادبمي بين أفراد العينة تعزى لدرجة المستوى الدراسي لصالس المستوى الثاني. الأ

العلاقة بين الأمن النفســـي والانتماء الوطني لدى طلبة جامعة  (  2019دراسللة نميلات )  بينت

المنهج الوصــــــــــــــفي    البـاحـث ســــــــــــــتخـدم ا  إذ   ؛فرع رام الله والبيرة ونـابلس والخليـل وغزة  القـدس المفتوحـة

  اطالب    (360)وت ونت عينة الدراسـة من واسـتخدم ماياس الأمن النفسـي والانتماء الوطني، ،  التحليلي

أن مســـتوى   :الدراســـةومن أهم النتائج التي توصـــلت إلى ،  عشـــوائية  عنقودبةبطريقة   وطالبة، اختيروا

ــطا، ووجود علاقة موجبة دالة إالأمن النفســـي لد  ــائي ا  ى طلبة جامعة القدس المفتوحة كان متوسـ حصـ

لنتائج عدم  بين الأمن النفســـــــــي والانتماء الوطني لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة، كذلك أظهرت ا
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ات )الجنس، والتخصص، حصائية بين متوسطات الأمن النفسي تعزى لمتغر وجود فروق ذات دلالة إ

 ومكان الإقامة(.

ســـــتخدم  ا  إذ   ؛ت يالأمن النفســـــي لدى طلبة جامعة ت ر مســـــتو     (،2017دراسلللة عبد )  تناولت

ت ونت عينة   ،واســـــتخدم ماياس الأمن النفســـــي والانتماء الوطني،  التحليليالمنهج الوصـــــفي   الباحث 

ا وطالبة منهم من التخصـص العلمي طالب    (60)وطالبة من طلبة الجامعة    اطالب    (120)البحث من  

ضــعف   ومن أهم النتائج التي توصــلت إليها الدراســةا وطالبة من التخصــص الإنســاني،  طالب    (60)و

عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية تبعا لمتغير الجنس  و  لدى طلبة جامعة ت ريت،  ،الأمن النفســـــــــي

وجود كذلك    .نفسها  الظروف البيئية يواجهون    ،بة الجامعة من كلا الجنسينإناث( لأن طل  -)ذكور 

إنســــــــاني( ولصــــــــالس طلبة التخصــــــــص   -فروق ذات دلالة معنوية تبعا لمتغير التخصــــــــص )علمي  

 .العلمي

ودافاية التعلم    ،مســـتوى كل من الشـــعور بالأمن النفســـي في  (،2017دراسللة أبو عرة )  بحثت 

لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة وأثر بعض المتغيرات، وكذلك معرفة العلاقة بين الأمن النفســـــــــــي  

ياس الأمن النفســـــي ودافاية  اســـــتخدم ما كما  ،التحليليســـــتخدم المنهج الوصـــــفي  ا  إذ   ،ودافاية التعلم

 ج التي توصــلت إليها الدراســةومن أهم النتائوطالبة،   اطالب    (350)من  دراســةت ونت عينة الالتعلم، 

لى ضــــافة إإالقدس المفتوحة جاءت بدرجة كبيرة،  أن الدرجة ال لية ل من النفســــي لدى طلبة جامعة  

النتائج  حصـائي ا بين درجتي الأمن النفسـي ودافاية التعلم. وأشـارت  وجود علاقة خطية موجبة ودالة إ

  ،الأمن النفسي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة حصائي ا بين متوسطات  إلى عدم وجود فروق دالة إ

حصـــــــائي ا في وجود فروق دالة إتعزى لمتغير الســـــــكن ودخل الأســـــــرة الشـــــــهر ، فيما أظهرت النتائج  

ــي لدى الطلبة ــطات الأمن النفســــ ــالس الذكور، ولمتغير عدد  ،لى  متغير الجنسإتعزى   ،متوســــ ولصــــ

 ساعة فأعلى.( 100ولصالس الذين اجتازوا ) ،الساعات المجتازة
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ســــــتو  الأمن النفســــــي لدى عينة من  إلى م  (،2016وتعرفت دراسللللة الغامدي وعبد الوهاب )

لدى عينة من طلبة   وجودة الحياة    طبيعة العلاقة بين الأمن النفسي و لىكلية التربية بمدينة الدمام. 

  اياس الأمن النفســـيمســــتخدم المنهج الوصــــفي الارتباطي، واســــتخدم ا إذ بية بمدينة الدمام، كلية التر 

جـامعـة  في  وطـالبـة بكليـة التربيـة   ( طـالـب 100من )وت ونـت عينـة الـدراســـــــــــــــة  ،  مايـاس جودة الحيـاة

ــيطة،  الدمام ــوائية البســ ــة أن  ، اختيروا بطريقة العينة العشــ ــلت إليها الدراســ ومن أهم النتائج التي توصــ

ــي لدى طلبة   ــتوى الأمن النفسـ وجد  فروق ذات دلالة ، كما اكان مرتفع   كلية التربية بمدينة الدماممسـ

وجود علاقة  ر، و إحصــــائية بين متوســــطي درجات الذكور والإناث على ماياس الأمن لصــــالس الذكو 

ومســتو  جودة الحياة لدى عينة من طلبة   ،مســتو  الأمن النفســيارتباطية ذات دلالة إحصــائية بين  

 .جامعة الدمام

الأمن النفســـي لدى عينة    ى ســـتو تعرف مب (،Marginson, 2012قامت دراسللة مارجين سللون )

،  ســـــترالية، وفق ا لبعض المتغيرات الذين يدرســـــون في بعض الجامعات الأن عنية الطلبة الجامعين،  م

ــفي ا  إذ  ــتخدم المنهج الوصــ ــتخدم  التحليليســ ــة   ،اياس الأمن النفســــيم، واســ من  وت ونت عينة الدراســ

ــون في الجامعت الأمن مختلف بلدان العالم وطالبة    ا( طالب  237) اختيروا  وقد  ،  ســـــتراليةالذين يدرســـ

ــيطة،   ــوائية البســـ ــتوى الأبطريقة العينة العشـــ ــة أن مســـ ــلت إلى الدراســـ من  ومن أهم النتائج التي توصـــ

في وجد هناك فروق ذات دلالة إحصــــــائية  ،  اســــــترالية كان متوســــــط  النفســــــي لدى طلبة الجامعات الأ

تعزى لمتغير    ،الأمن النفسي تبع ا لمتغير  الجنس والجنسية، بينما وجدت فروق ذات دلالة احصائية

 التخصص الدراسي  ولصالس طلبة ال ليات التطبيقة.

ســـــــــــــتو  الأمن  معلى  تعرفالإلى  (، & Wang, 2012Zhangهدفت دراسللللللللة زنج ووينج )

ــي لدى  ــاينج،النفســـ ــتخدما  إذ   طلبة الجامعات في جامعة تشـــ ــفي   ســـ ــتخدم  التحليليالمنهج الوصـــ ، اســـ

ــة  (2011ن )البـاحثيإعـداد  من   ايـاس الأمن النفســــــــــــــيم   ا( طـالب ـ 345من )، وت ونـت عينـة الـدراســــــــــــ
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ــيطة،  وطالبة ــوائية البســ ــة أن  ، اختيروا بطريقة العينة العشــ ــلت إلى الدراســ ومن أهم النتائج التي توصــ

، كما وجدت أن  امســــــــــتوى الأمن النفســــــــــي لدى طلبة الجامعات في جامعة تشــــــــــاينج كان متوســــــــــط  

 ة.فمستويات الأمن النفسي تأثرت بخلفياتهم الثقافية والإقليمية المختل

جنبية المقترحة كدراســــات ســــابقة  الدراســــات العربية والأالباحث لعدد من    اســــتعراض  خلال ومن

 .للدراسة

ــة، ووجود العديد من   ــات التي تربط بين متغير  الدراســـــــــ ــس وجود ن درة في الدراســـــــــ كذلك اتضـــــــــ

من وجهــة نظر  ويرجع ذلــك  الــدراســــــــــــــــات التي ربطــت المتغير القلق الاجتمــاعي بمتغيرات أخرى؛  

 القلق الاجتماعي في المجتمعات العربية. حداثة مفهومإلى الباحث 

ــي، وهذا ما  ــتوى القلق الاجتماعي وعلاقت، بالأمن النفســ ــة الحالية فهدفت لمعرفة مســ أما الدراســ

بأمر هذه الدراسـة   ولعل المهتممي ز هذه الدراسـة، فلم تتناول تلك الدراسـات متغيرات الدراسـة الحالية. 

 يرى أنها:

الســـــــابقة لبعض المتغيرات الدبمغرافية )لجنس،   الدراســـــــات   تناولها معتتفق الدراســـــــة الحالية في  .1

، ودراســــة (،  2020ســــة مظلوم )(، ودرا2022ال لية، المعدل التراكمي(، كدراســــة اشــــتي، والعدوان )

 (. 2015(، ودراسة المعاني )2020(، ودراسة المهد  )2020السهلي )

الدراســات الســابقة في عينة الدراســة )الطلبة(، كدراســة اشــتي،  كما تتفق الدراســة الحالية مع كافة  .2

ــة الزهراني )2022والعدوان ) ــينيم  2021(، ودراســــــة محمد )2022(، ودراســــ ــة ســــ ــة دراســــ (، ودراســــ

(Sinem, 2020( ودراسـة سـليمان ،)ودرا2020 ،)( ودراسـة النواصـرة2020سـة مظلوم ،)  (2018  ،)

(، ودراســــة المهد   2020(، ودراســــة الســــهلي )2021(، ودراســــة الصــــالحي )2017ودراســــة مراد )

 (2015(، ودراسة المعاني )2020)
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الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، كدراسة اشتي،  و اتفقت الدراسة الحالية   .3

(،  2021(، ودراسـة سـليمان )2021(، ودراسـة محمد )2022(، ودراسـة الزهراني )2022والعدوان )

(، دراســة الغامد  2020(، ودراســة المهد  )2020(، ودراســة الســهلي )2021ي )ودراســة الصــالح

ــة المعاني )2016وعبد الوهاب ) ــة نميلات )2015(، ودراســ ــة عبد  2019(، ما عدا دراســ (، ودراســ

ــة أبو عرة )2017) ــون )2017(، ودراســـ ــة مارجين ســـ ــة زنج  Marginson, 2012(، ودراســـ (، ودراســـ

 فقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي،  (،Zhang & Wang, 2012ووينج )

 :فادة من الدراسات السابقةأوجه الإ

ــابقة من خلال ــات الســ ــتدل  الدراســ ــة وموضــــوعها، وقد على أهمية   نســ ــتفادت الدراســ ــة  اســ الدراســ

 ا:الحالية من الدراسات السابقة في العديد من الجوانب منه

 . صياغة الإطار النظر  للدراسة .1

 . لمساعدة في تحديد مشكلة الدراسة، وبيان أهمية الدراسة ومبررات إجرائهاا .2

 . توجي، الباحث في تصميم أداة الدراسة .3

 .ذات العلاقة بمشكلة الدراسة ،توجي، الباحث نحو العديد من مصادر المعلومات المفيدة .4

 :الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الآتيأوجه اختلاف 

ــة الحالية في أنها تبحث في علاقة القلق الاجتماعي والأمن النفســـــــي عينة  لدى  تختلف الدراســـــ

ــة الحالية  أهمية    من هنا تأتيفرع نابلس.    –من طلبة جامعة الدس المفتوحة  ــت مال في الدراســــــــ اســــــــ

 ة.للدراسات السابق جاءت هذه الدراسة مكملة إذ د، الجهود البحثية التي تمت على هذا الصعي
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 الثالث الفصل 

 الطريقة والإجراءات

تضمنت تحديد منهجية الدراسة  و   في الدراسة  ل الطرق والإجراءات التي اتبعت هذا الفص تناول

المتبعة، ومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء أدوات 

والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإحصائية المستخدمة  الدراسة وخصائصها، ثم شرح متغيرات الدراسة،  

 في تحليل بيانات الدراسة. 

 الدراسة  يةمنهج 1.3

الخاصة  المعلومات  على  للحصول  الارتباطي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 

الدراسة؛ هذه  لطبيعة  المناهج ملاءمة  أكثر  لأن،  وذلك  الدراسة،  إ  بموضوع  الوصفي  المنهج  ن  إذ 

، وفهمها، الارتباطي هو الأمثل لتحقيق أهداف هذه الدراسة، كون، المنهج الذ  بقوم بدراسة الظاهرة

من خلال المعلومات والأدبيات السابقة، و ن هذا المنهج لا بعتمد فقط على    ادقيق    اوصف    ووصفها

سة للوصول إلى الاستنتاجات  وتحليل العلاقة ما بين متغيرات الدرا  ،إنما بقوم بالربط  ،جمع المعلومات 

 . (1992، الوصول إليها من خلال الدراسة )عوده ومل او   ةالمرجو 

 : مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

  فرع نابلس –طلبة جامعة القدس المفتوحة  ت ون مجتمع الدراســـة من جميع  ي: مجتمع الدراسللة:  أولاً 

قسـم التسـجيل   وذلك وفق ا لمصـادر (،م2022)  الدراسـي في العاموطالبة    اطالب   (6182والبالغ عددهم  )

 .م(2022في جامعة القدس المفتوحة للعام الدراسة )

 عينة الدراسة: -اثانيً 

 أما عينة الدراسة، فقد اختيرت كالآتي: 
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من طلبة ( 31اختيرت عينة اســــــــــتطلا ية مكونة من )(: Pilot Studyالعينة الاسلللللللتطلاعية ) −

، وذلك بغرض التأكد من صــلاحية أدوات الدراســة واســتخدامها فرع نابلس  –المفتوحة  جامعة القدس  

 لحساب الصدق والثبات.

وقد حدد حجم  اختيرت عينة الدراســــــة بالطريقة المتيســــــرة،    (:Sample Studyعينة الدراسللللة ) −

أن، بجب تحديد حجم العينة من   (2014بشـــماني )إذ بشـــير  ،  ماســـون   روبرت العينة بناء  على معادلة 

 : كما في المعادلة الآتيةالمجتمع عن طريق معادل، إحصائية، 
 ماسون لتحديد حجم العينة    رتمعادلة روب  

 
    

M  حجم المجتمع 
   

S 
( 0.05معامل الخطأ ) أ  قسمة  (0.95)قسمة الدرجة المايارية المقابلة لمستوى الدلالة 

 (1.96على الدرجة )
P  0.50نسبة توافر الخاصية وهي 

   

Q  0.50النسبة المتباية للخاصية وهي 
   

.  نابلسفرع    –من طلبة جامعة القدس المفتوحة  وطالبة    ا( طالب  362وقد بلغ حجم العينة )

 متغيراتها المستقلة )التصنيفية(:   حسب   يبين توزيع عينة الدراسة ( 1.3) والجدول
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 (1.3جدول )
 المستقلة )التصنيفية( متغيراتهاعينة الدراسة حسب   توزيع

 النسبة% العدد  المستوى  المتغير

 الجنس 
 42.3 153 ذكر

 57.7 209 أنثى 

 100.0 362 المجموع 

 الكلية

 19.9 72 الآداب   

 18.5 67 الت نولوجيا والمعلومات التطبياية   

 12.4 45    التنمية الاجتما ية والأسرية

 25.1 91 العلوم الاقتصادبة 

 13.3 48 العلوم التربوية 

 10.8 39 الإعلام 

 100.0 362 المجموع 

المعدل 
 التراكمي 

 18.2 66 70أقل من 

 42.3 153 80إلى  70من 

 39.5 143 80أكثر من 

 100.0 362 المجموع 

. 

 

 وخصائصها السيكومترية  أدوات الدراسة 3.3

اعتمد   الدراسة،  أهداف  البيانات،  لتحقيق  لجمع  أداتين  الاجتماعيماياس    ما:هعلى    ،القلق 

 :  الأمن النفسي كما بأتي وماياس

 القلق الاجتماعي  : مقياس أولاً 

أجل   الحالية،  من  الدراسة  من  المرجوة  الغابة  التربو  تحقيق  الادب  على  اطلاع  وبعد 

مقاييس   السابقة وعلى  الاجتماعي  والدراسات  دراسة  القلق  الدراسات ومنها:  المستخدمة في بعض 

قام الباحث بتطوير ماياس    ،(2003)كامل    دراسة  ودراسة،  (2013)حجاز   ، ودراسة  (2019)الحليمي  

 .بما يلائم المجتمع الفلسطيني الدراسات إلى تلك  ااستناد  القلق الاجتماعي 
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 القلق الاجتماعي الخصائص السيكومترية لمقياس  1.3.3

 صدق المقياس   

 : نوعان من الصدق كما بأتي دمخِّ است  

 (Face validity)أ( الصدق الظاهري  

الاجتماعي والأمن  القلق    أو ما بعرف بصدق المحكمين لماياسللتحقق من الصدق الظاهر   

، عرض الماياس بصورت، الأولية على مجموعة من ذو  الاختصاص والخبرة، وقد بلغ عددهم النفسي

( 30( محكمين، كما هو موضس في ملحق )ب(، وقد تشكل الماياس في صورت، الأولية من )10)

  و رائهم،   المحكمين  الفقرة، وبناء  على ملاحظات ( كحد أدنى لقبول  %80مد مايار الاتفاق )عتا فقرة، إذ  

إلى ملاحظات المحكمين، فقد عدلت صياغة بعض الفقرات،   اأجريت التعديلات المقترحة، واستناد  

 .  (ت كما هو مبين في الملحق ) 

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

الباحث   للماياس  استخدم  الصدق  استطلا ية    اأبض  للتحقق من  البناء، على عينة  صدق 

القدس المفتوحة    طالب ا وطالبة  (31مكونة من ) ج عينة  ، ومن خار نابلسفرع    –من طلبة جامعة 

لاستخراج قيم معاملات    (Pearson Correlation)دم معامل ارتباط بيرسون  الدراسة المستهدفة، واستخ

  ، للماياس   ال لية  الدرجة  مع  الفقرات   ارتباط  معاملات   وقيم،  إلي،  تنتمي  الذ    بالمجالارتباط الفقرات  

 يوضس ذلك:  (2.3، والجدول )للماياس ال لية الدرجة مع مجال كل ارتباط معاملات  قيم كذلك
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 ( 2.3جدول )
بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع   القلق الاجتماعيقيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 

 (31الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس)ن=

قرة 
الف

 

الارتباط  
 مع المجال 

الارتباط مع  
قرة  الدرجة الكلية 

الف
 

الارتباط مع  
 المجال 

الارتباط مع  
قرة  الدرجة الكلية 

الف
 

الارتباط مع  
 المجال 

الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

 الخوف من مواجهة الآخرين  صعوبة التواصل والتعبير  قلق التفاعل الاجتماعي 
1 .89 ** .71** 7 .92** .83** 13 .76** .75** 
2 .91** .84** 8 .82** .84** 14 .86** .71** 
3 .88** .71** 9 .91** .85** 15 .79** .82** 
4 .69** .72** 10 .76** .69** 16 .93** .84** 
5 .91** .76** 11 .90** .88** 17 .88** .82** 
6 .88** .81** 12 .89** .88** 18 .80** .78** 

 **94.درجة كلية للبعد  **95.درجة كلية للبعد  درجة كلية للبعد **88.

فقرة 
ال

 

الارتباط  
 مع المجال 

الارتباط مع  
قرة  الدرجة الكلية 

الف
 

الارتباط مع  
 المجال 

الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

- - - 

 - - - تجنب الإحراج  ضعف الثقة بالنفس 
19 .87** .78** 25 .81** .80** - - - 
20 .85** .83** 26 .90** .80** - - - 
21 .89** .82** 27 .83** .70** - - - 
22 .82** .84** 28 .74** .71** - - - 
23 .78** .79** 29 .80** .85** - - - 
24 .89** .74** 30 .81** .68** - - - 

 - - - **92.درجة كلية للبعد  **94.درجة كلية للبعد 
 ( p < .01 **عند مستوى الدلالة )  ا*دال إحصائيً *     ( p < .05 *عند مستوى الدلالة )   ا*دال إحصائيً                 

بين  ما  تراوحت  الفقرات  ( أن قيم معامل ارتباط  2.3البيانات الواردة في الجدول )يلاحظ من  

؛ إذ ذكر ا(، كما أن جميع قيم معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائي  .93-.68)

ضايفة، والايم التي تقع    ( تعد .30أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )  ((Garcia, 2011جارسيا  

قوية، لذلك   ( تعد .70متوسطة، والايمة التي تزيد عن ) ( تعد .70أقل أو بساو   -. 30ضمن المدى )

 لم تحذف أ  فقرة من فقرات الماياس . 
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  :القلق الاجتماعي ثبات مقياس

استطلا ية مكونة  وزع الماياس على عينة  ،  وأبعادهالقلق الاجتماعي    ماياسللتأكد من ثبات  

، ومن خارج عينة الدراسة  فرع نابلس  –طلبة جامعة القدس المفتوحةمن  طالب ا وطالبة،  (  31من )

معادلة   المستهدفة، استخدمت  فقد  وأبعاده،  للماياس،  الداخلي  الاتساق  ثبات  من  التحقق  وبهدف 

  ،( فقرة30على بيانات العينة الاستطلا ية بعد قياس الصدق )  (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا  

 :يوضس ذلك  :(3.3)والجدول 

 (3.3جدول )
 ألفا  بطريقة كرونباخالقلق الاجتماعي قيم معامل ثبات مقياس 

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  البعد 
 . 93 6 قلق التفاعل الاجتماعي
 . 93 6 صعوبة التواصل والتعبير

 . 91 6 الخوف من مواجهة الآخرين 
 . 92 6 ضعف الثقة بالنفس

 . 90 6 تجنب الإحراج 
 . 98 30 الدرجة الكلية

 

القلق الاجتماعي  لمجالات ماياس    ألفا   كرونباخ  ثبات   معامل( أن قيم  3.3يتضس من الجدول )

(. وتعد .98للدرجة ال لية بلغ ) ألفا كرونباخ  (، كما يلاحظ أن معامل ثبات .93-.90تراوحت ما بين )

 . وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصليةهذه الايم مرتفعة، 

 الأمن النفسي  : مقياساثانيً 

دب التربو  على الأ  وبعد اطلاع الباحث تحقيق الغابة المرجوة من الدراسة الحالية،  من أجل  

نميلات المستخدمة في بعض الدراسات ومنها: دراسة    الأمن النفسيوالدراسات السابقة وعلى مقاييس  

ودراسة  (2018) عرة  ،  ماياس  (2017)أبو  بتطوير  الباحث  قام  النفسي،  تلك   ا  استناد   الأمن  إلى 

 الدراسات.  
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 الأمن النفسيالخصائص السيكومترية لمقياس  2.3.3

 صدق المقياس:  

 :م نوعان من الصدق، وكما بأتيخدِّ است  

 (Face validity)أ( الصدق الظاهري  

، عرض الأمن النفسيللتحقق من الصدق الظاهر  أو ما بعرف بصدق المحكمين لماياس  

( محكمين،  10، وقد بلغ عددهم )والخبرة  الاختصاص   ذو    منالماياس بصورت، الأولية على مجموعة  

عتمد  ا ( فقرة؛ إذ  30كما هو موضس في ملحق )ب(، وقد تشكل الماياس في صورت، الأولية من )

المحكمين أجريت التعديلات ( كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناء  على ملاحظات و راء  %80مايار الاتفاق )

إلى ملاحظات المحكمين فقد ع دلت صياغة بعض الفقرات، كما هو مبين في    االمقترحة، واستناد  

 الملحق )ت(. 

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

من أجل التحقق من الصدق للماياس، استخدم صدق البناء على عينة استطلا ية مكونة من  

دم  ج عينة الدراسة المستهدفة، واستخ، ومن خار فرع نابلس  – جامعة القدس المفتوحة  من طلبة  (  31)

لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجال الذ    (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون  

لماياس ) ال لية  الدرجة  مع  الفقرات  ارتباط  معاملات  وقيم  إلي،،  النفسيتنتمي  كذلك  الأمن  قيم (، 

 (:4.3معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة ال لية للماياس، كما هو مبين في الجدول )
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 ( 4.3جدول )
الأمن النفسي بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع   مقياسقيم معاملات ارتباط فقرات 

 ( 31الدرجة الكلية للمقياس)ن=الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع 

قرة 
الف

 

الارتباط  
 مع المجال 

الارتباط مع  
قرة  الدرجة الكلية 

الف
 

الارتباط مع  
 المجال 

الارتباط مع  
قرة  الدرجة الكلية 

الف
 

الارتباط مع  
 المجال 

الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

 التقدير الاجتماعي  الاستقرار الاجتماعي الطمأنينة النفسية
1 .66** .60** 11 .80** .71** 21 .91** .89** 
2 .76** .74** 12 .91** .87** 22 .86** .84** 
3 .88** .83** 13 .77** .69** 23 .85** .83** 
4 .71** .67** 14 .72** .68** 24 .87** .84** 
5 .83** .77** 15 .71** .70** 25 .78** .77** 
6 .74** .76** 16 .80** .77** 26 .75** .70** 
7 .77** .72** 17 .78** .81** 27 .85** .80** 
8 .61** .57** 18 .74** .77** 28 .78** .71** 
9 .87** .87** 19 .75** .79** 29 .77** .75** 
10 .79** .78** 20 .82** .85** 30 .82** .78** 

 **.96درجة كلية للبعد  **.97درجة كلية للبعد  **.96درجة كلية للبعد 
    ( p < .01 **عند مستوى الدلالة )  ادال إحصائيً **  ( p < .05 *عند مستوى الدلالة )  ادال إحصائيً *

بين  ما  تراوحت  الفقرات  ( أن قيم معامل ارتباط  4.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

؛ إذ ذكر ادرجات مقبولة ودالة إحصائي  (، كما أن جميع قيم معاملات الارتباط كانت ذات  .91-.57)

ضايفة، والايم التي تقع    ( تعد .30أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )  ((Garcia, 2011جارسيا  

قوية، لذلك   ( تعد .70متوسطة، والايمة التي تزيد عن ) ( تعد .70أقل أو بساو   -. 30ضمن المدى )

 .  لم تحذف أ  فقرة من فقرات الماياس

 :  الأمن النفسيثبات مقياس 

وزعت أداة الدراسة على عينة استطلا ية مكونة من    ،الأمن النفسيللتأكد من ثبات ماياس  

وبهدف   ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة.  ،فرع نابلس  – من طلبة جامعة القدس المفتوحة  (  31)
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 Cronbach's)التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للماياس وأبعاده، فقد استخدم معامل كرونباخ ألفا 

Alpha)    يوضس ذلك  (5.3)والجدول  فقرة،    (30)على بيانات العينة الاستطلا ية، بعد قياس الصدق: 

 (5.3) جدول
  ألفا كرونباخ بطريقةالأمن النفسي  مقياس ثبات معاملات

 كرونباخ ألفا  الفقرات عدد  البُعد 
 . 91 10 الطمأنينة النفسية 

 . 93 10 الاستقرار الاجتماعي
 . 95 10 التقدير الاجتماعي

 . 97 30 الدرجة الكلية
 

لمجالات ماياس الأمن النفسي    ألفا  كرونباخ  ثبات   معامل( أن قيم  5.3يتضس من الجدول )

 وتعد  ، (.97)للدرجة ال لية بلغ  ألفا كرونباخ  كما يلاحظ أن معامل ثبات  (،.95-.91)تراوحت ما بين 

 . وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصلية ،هذه الايم مرتفعة

 مقياسي الدراسة: تصحيح -

في صورت، النهائية بعد استخراج    القلق الاجتماعي: ت ون ماياس  القلق الاجتماعي  مقياس:  أولاً 

(، فقرة موزعة على خمسة مجالات كما هو موضس في ملحق )ث(، وقد  30والثبات من )الصدق  

 . لقلق الاجتماعيمثلت جميع الفقرات الاتجاه الإبجابي ل

فقرة، موزعة    (30ت ون ماياس الأمن النفسي في صورت، النهائية من )   :الأمن النفسي   : مقياساثانيً 

 من  )ث(، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإبجابي لكما هو موضس في ملحق    مجالات على ثلاثة  

 . النفسي

لدى   ،الأمن النفسيو   القلق الاجتماعيلغابات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى  

لى  ( درجات وتصنيف المستوى إ5-1عينة الدراسة، حولت العلامة وفق المستوى الذ  يتراوح من )

 للمعادلة الآتية:  اومنخفض، وذلك وفق   ومتوسطثلاثة مستويات: مرتفع، 
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 =   طول الفئة        
 الحد الأعلى   الحد الأدنى )لتدرج(       

    
 عدد المستويات المفترضة                

 وبناء  على ذلك، فإن  مستويات الإجابة على الماياس ت ون على النحو الآتي:  

 (6.3جدول )
 الأمن النفسيو  القلق الاجتماعيو درجات احتساب مستوى 

 فأقل  2.33 مستوى منخفض 
 3.67  - 2.34 مستوى متوسط 
 5 -3.68 مستوى مرتفع 

 

 متغيرات الدراسة   4.3

 اشتملت الدراسة على المتغيرات المستقلة)التصنيفية( والتابعة الآتية:      

 : المستقلةالمتغيرات  -أ

 (.أنثى -2  ، ذكر-1: ول، مستويان هي: )الجنس .1

)  مستويات   ستةول،  :  الكلية .2 التطبياية  - 2،  الآداب   - 1هي:  والمعلومات    - 3،  الت نولوجيا 

 الإعلام(. -6، العلوم التربوية -5، العلوم الاقتصادبة -4، التنمية الاجتما ية والأسرية

أكثر   -3، 80إلى  70من  -2، 70أقل من   - 1هي: )  ثلاثة مستويات ول،  : المعدل التراكمي .3

 (.80من 

 المتغير التابع: -ب

 . الدراسة عينة  لدى القلق الاجتماعي تايس التي الفر ية الدرجة ال لية والمجالات  (أ

 . الدراسة عينة الأمن النفسي لدى تايس التي الفر ية والمجالات  ال لية الدرجة (ب 

 

 

3

51
33.1

−
=
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 إجراءات تنفيذ الدراسة    5.3

 الدراسة وفق الخطوات الآتية: نف ذت 

من العديد من المصادر كال تب، المقالات، التقارير، الرسائل الجاماية، وغيرها،    المعلومات   جمع .1

 .وذلك من أجل وضع الإطار النظر  للدراسة

 . فرع نابلس –عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  الحصول على إحصائية بعدد  .2

 تحديد عينة الدراسة.، ومن ثم تحديد مجتمع الدراسة .3

 .الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربو  في هذا المجال وات تطوير أد  .4

 . الدراسة أدوات تحكيم  .5

( 31ومن خارج عينة الدراسـة الأسـاسـية، إذ شـملت )  ،الدراسـة على عينة اسـتطلا يةأدوات  تطبيق   .6

ــدق  فرع نـابلس  –من طلبـة جـامعـة القـدس المفتوحـة    أدوات، وذلـك بهـدف التـأكـد من دلالات صــــــــــــ

 .وثباتها الدراسة

العينة    أدوات تطبيق   .7 على  ع الدراسة  الإجابة  منهم  والطلب  صدق   ها فقرات  نالأصلية،  بكل 

 وموضو ية، وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

الحاسوب،    إدخال .8 ذاكرة  إلى  بر   إذ البيانات  الرزمناستخدم  )  امج  لتحليل  SPSS, 28الإحصائي   )

 البيانات، و جراء التحليل الإحصائي المناسب. 

السابقة .9 والدراسات  النظر   الأدب  في ضوء  التحليل  عنها  أسفر  التي  النتائج  الخروج و   ،مناقشة 

 . التوصيات والمقترحات البحثية من مجموعةب

 الإحصائية  المعالجات  36.

البيانات   معالجة  أجل  الباحث    ،بعد جمعهامن  للعلو باستخدام  قام  الإحصائية  الرزم  م  برنامج 

 الآتية: وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية  ،(SPSS, 28) الاجتما ية
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 والنسب المئوية. ،والانحرافات المايارية ،المتوسطات الحسابية .1

 . الثبات لفحص  (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .2

المتعلقة   لفحص الفرضــيات  (،test-Independent Samples t)  مســتقلتين)ت( لمجموعتين    اختبار .3

 بالجنس.

، بـال ليـة، لفحص الفرضــــــــــــــيـات المتعلقـة  ،(Way ANOVA-Oneالتبـاين الأحـاد  ) تحليـل  اختبـار .4

 المعدل التراكمي.

  ( للمقارنات البعدبة.LSD)باستخدام اختبار أقل فرق دال المقارنات البعدبة  .5

، الأمن النفســــيلمعرفة العلاقة بين القلق الاجتماعي  و  (Pearson Correlationاختبار بيرســــون ) .6

 .كذلك لفحص صدق أداتي الدارسة

أســلوب  باســتخدام  ( Stepwise Multiple Regressionاختبار معامل الانحدار المتعدد التدريجي ) .7

هاملمعرفة  ( Stepwiseالإدخال )  .الأمن النفسيفي التنبؤ بالقلق الاجتماعي أبعاد  إسه
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 

 المتعلقة بأسئلة الدراسة  النتائج 1.4

 الأول السؤال نتائج 1.1.4  

 الثاني السؤال نتائج  2.1.4

 الدراسةالمتعلقة بفرضيات  النتائج 2.4

 الأولى الفرضية نتائج 1.2.4

 الثانية الفرضية نتائج 2.2.4

 الثالثة الفرضية نتائج 3.2.4

 الرابعة  الفرضية نتائج 4.2.4

 الخامسة الفرضية نتائج 5.2.4

 السادسة الفرضية نتائج 6.2.4

 السابعة الفرضية نتائج 7.2.4

 الثامنة الفرضية نتائج 8.2.4
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 الفصل الرابع  

 عرض نتائج الدراسة  

للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضيتها التي    اتناول هذا الفصل عرض  

 :  لمنهجية محددة في العرض، وكما بأتي اطرحت، وقد نظمت وفق  

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  -1.4

 المتعلقة بالسؤال الأول:  النتائج  1.1.4

 ؟ فرع نابلس –القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  مستوى  ما

 المئوية   والنسب   المايارية  والانحرافات   الحسابية  المتوسطات للإجابة عن السؤال الأول ح سبت  

(  1.4، والجدول )فرع نابلس  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة    ،القلق الاجتماعيلماياس  

 يوضس ذلك: 

 ( 1.4جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات مقياس القلق الاجتماعي   

 ا وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليً 

رقم  الرتبة
 المجال 

المتوسط  المجال 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 متوسط  47.0 1.058 2.35 قلق التفاعل الاجتماعي 1 1
 منخفض  46.0 1.105 2.30 تجنب الإحراج  5 2
 منخفض  45.4 1.079 2.27 صعوبة التواصل والتعبير 2 3
 منخفض  45.2 1.152 2.26 ضعف الثقة بالنفس 4 4
مواجهة الآخرين الخوف من  3 5  منخفض  44.4 1.119 2.22 

 منخفض  45.6 1.040 2.28 الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي
 

القلق    ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على ماياس1.4يتضس من الجدول )

( وبتقدير منخفض، أما المتوسطات الحسابية  %45.6( وبنسبة مئوية )2.28ككل بلغ )الاجتماعي  
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(، 2.22-2.35تراوحت ما بين )  ،القلق الاجتماعيلإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالات ماياس  

( وبنسبة مئوية  2.35" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )قلق التفاعل الاجتماعي  وجاء مجال "

بينما جاء  47.0%) متوسط،  وبتقدير   ) " الآخرين  مجال  مواجهة  الأخيرة،  الخوف من  المرتبة  في   "

 ( وبتقدير منخفض.%44.4( وبنسبة مئوية )2.22بمتوسط حسابي بلغ )

وقد ح سبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة  

كل مجال على حدة، وعلى  القلق الاجتماعي  الدراسة على فقرات كل مجال من مجالات ماياس  

 النحو الآتي:  

 قلق التفاعل الاجتماعي  (1
 (2.4جدول )

 امرتبة تنازليً  قلق التفاعل الاجتماعي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال
 حسب المتوسطات الحسابية 

 الرتبة
رقم  
 الفقرات  الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية 

 متوسط 52.0 1.305 2.60 أشعر بالتوتر عندما ب طلب مني ال لام أمام الآخرين  5 1
 متوسط 51.4 1.279 2.57 أشعر بالتوتر والقلق عند اللقاء الأول مع الآخرين 3 2

3 6 
أتجنب المشاركة مع الآخرين في حديثهم أو 

 من  الوقوع في مواقف محرجة  اأنشطتهم خوف  
 متوسط 47.0 1.344 2.35

4 1 
أتلعثم في ال لام و بحمر وجهي و ينصب عرقي  

 منخفض  46.6 1.275 2.33 عند محاورة الآخرين

5 4 
عن الاختلاط حتى مع   أحاول قدر الإمكان الابتعاد

 منخفض  45.8 1.324 2.29 جنسي نفسمن هم من 

 منخفض  39.4 1.209 1.97 بصعوبة في التنفس عندما أقابل الآخرين أحس  2 6
 متوسط 47.0 1.058 2.35 قلق التفاعل الاجتماعيالدرجة الكلية ل

 

 مجال ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على  2.4يتضس من الجدول )

أشعر بالتوتر عندما ب طلب    وجاءت فقرة "(،  1.97-2.60تراوحت ما بين )  قلق التفاعل الاجتماعي

الآخرين أمام  ال لام  )مني  قدره  بمتوسط حسابي  الأولى  بالمرتبة  مئوية  2.60"  وبنسبة   )(52.0%) 
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" بينما جاءت فقرة  أقابل الآخرين  وبتقدير متوسط،  التنفس عندما  المرتبة  أحس بصعوبة في  " في 

وبتقدير منخفض. وقد بلغ المتوسط    (%39.4)  ( وبنسبة مئوية1.97الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 وبتقدير متوسط.  (%47.0)( وبنسبة مئوية 2.35) قلق التفاعل الاجتماعي مجالالحسابي ل

 تجنب الإحراج  (2
 (3.4جدول )

حسب   امرتبة تنازليً تجنب الإحراج   مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  
 المتوسطات الحسابية 

رقم   الرتبة
 الفقرة 

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 

 متوسط 50.4 1.395 2.52 أشعر بالإحراج عندما أتحدث مع الجنس الآخر  26 1

2 27 
أشعر بالانزعاج عندما أحضر مناسبة فيها 

 متوسط 48.4 1.358 2.42 أشخاص لا أعرفهم 

 متوسط 47.2 1.336 2.36 أتجنب الحديث مع أشخاص لا أعرفهم 30 3

 منخفض  44.2 1.355 2.21 أتجنب الرد على هاتفي في الأماكن العامة  28 4

5 29 
اضطررت إلى الحديث مع أشعر بالقلق إذا  

 منخفض  43.6 1.290 2.18 الآخرين

 منخفض  41.6 1.262 2.08 أتجنب المشاركة في المجموعات الصغيرة  25 6
 منخفض  46.0 1.105 2.30 تجنب الإحراج الدرجة الكلية ل

 

  مجال لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  ( أن المتوسطات الحسابية  3.4يتضس من الجدول )

"2.08  -  2.52تراوحت ما بين )  تجنب الإحراج  أتحدث مع    (، وجاءت فقرة  أشعر بالإحراج عندما 

وبتقدير متوسط،    (%50.4)( وبنسبة مئوية  2.52" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الجنس الآخر

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي  أتجنب المشاركة في المجموعات الصغيرة  بينما جاءت فقرة " 

( مئوية  2.08بلغ  وبنسبة  لمجال  (41.6%) (  الحسابي  المتوسط  بلغ  وقد  منخفض.  تجنب    وبتقدير 

 وبتقدير منخفض.  (%46.0)( وبنسبة مئوية2.30) الإحراج
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 التواصل والتعبير صعوبة  (3
 (4.4جدول )

 امرتبة تنازليً  صعوبة التواصل والتعبيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال 
 حسب المتوسطات الحسابية 

رقم   الرتبة
المتوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية 

 متوسط 49.2 1.352 2.46 إبداء رأيي  في أثناء المحاضراتأتجنب  7 1

 متوسط 48.4 1.336 2.42 أتجنب أن أكون محط أنظار الآخرين 12 2

3 10 
أفضل الجلوس في  خر قاعة المحاضرات أو  

 منخفض  46.6 1.366 2.33 الاجتماعات 

4 9 
أختلق الأعذار كي أتجنب الاشتراك في الرحلات 

 إطار الأسرةالجما ية خارج 
 منخفض  44.2 1.331 2.21

5 11 
أشعر بتسارع نبضات قلبي وأتعرق عند الحديث مع  

 منخفض  42.4 1.271 2.12 الآخرين

 منخفض  41.4 1.284 2.07 أفضل عدم دخول أ  متجر عام بمفرد   8 6
 منخفض  45.4 1.079 2.27 صعوبة التواصل والتعبير الدرجة الكلية ل

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 4.4يتضس من الجدول ) 

أتجنب إبداء رأيي في أثناء    (، وجاءت فقرة "2.46-2.07تراوحت ما بين )  صعوبة التواصل والتعبير

وبتقدير متوسط،  (%49.2)( وبنسبة مئوية 2.46" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )المحاضرات 

" في المرتبة الأخيرة, بمتوسط حسابي  أفضل عدم دخول أ  متجر عام بمفرد   بينما جاءت فقرة "

صعوبة  مجال  لكل  ك  وبتقدير منخفض. وقد بلغ المتوسط الحسابي  (%41.4)( وبنسبة مئوية  2.07بلغ )

 وبتقدير منخفض.  (%45.4)( وبنسبة مئوية 2.27) التواصل والتعبير
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 ضعف الثقة بالنفس  (4
 (5.4جدول )

 امرتبة تنازليً ضعف الثقة بالنفس   مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات  
 حسب المتوسطات الحسابية 

رقم   الرتبة
المتوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية 

 متوسط 48.2 1.368 2.41 أرفض التحدث أمام جمهور عندما بطلب مني ذلك 20 1

 متوسط 47.6 1.316 2.38 أشعر بالقلق بشأن مظهر  الخارجي 19 2

 متوسط 47.0 1.402 2.35 أتجنب أ  موقف بمكن أن بجر  في، تقييمي 23 3

4 22 
أخشى أن أظهر كشخصية مثيرة للسخرية عند  

 منخفض  45.8 1.395 2.29 التحدث أمام الآخرين 

 منخفض  42.4 1.313 2.12 أشعر بأن جميع أصدقائي أفضل مني 24 5

6 21 
أشعر بالهلع و أسرع  بالمشي أثناء السير في  

 منخفض  40.0 1.298 2.00 من انتقاد الناس لي  االشارع خوف  

 منخفض  45.2 1.152 2.26 ضعف الثقة بالنفسالدرجة الكلية ل
 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 5.4يتضس من الجدول )

أرفض التحدث أمام جمهور عندما    (، وجاءت فقرة " 2.00-2.41 تراوحت ما بين )  ضعف الثقة بالنفس

ذلك مني  )بطلب  قدره  حسابي  بمتوسط  الأولى  بالمرتبة   "2.41( مئوية  وبنسبة  وبتقدير 48.2%(   )

بينما جاءت فقرة   أثناء السير في الشارع خوف  متوسط،  بالمشي  بالهلع وأسرع   انتقاد    ا" أشعر  من 

وبتقدير منخفض.   (%40.0)( وبنسبة مئوية  2.00المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )  الناس لي" في

وبتقدير    (%45.2)( وبنسبة مئوية  2.26)  ككل  وقد بلغ المتوسط الحسابي للمجال ضعف الثقة بالنفس

 منخفض. 
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 الخوف من مواجهة الآخرين  (5
 ( 6.4جدول )

مرتبة   الخوف من مواجهة الآخرينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال 
 حسب المتوسطات الحسابية اتنازليً 

رقم   الرتبة
المتوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية 

1 16 
الطعام أمام أشخاص  أشعر بالتوتر عندما أتناول 

 متوسط 48.4 1.298 2.42 غرباء

2 18 
أفقد التركيز ولا أستطيع تجميع أف ار  عند مواجهة 

 الآخرين
 منخفض  45.0 1.297 2.25

 منخفض  44.6 1.304 2.23 أشعر بالضيق عندما أواج، الناس الغرباء 14 3

 منخفض  44.0 1.329 2.20 أشعر بالإرهاق نتيجة تواجد  مع الآخرين 13 4
 منخفض  43.0 1.291 2.15 أختلق الأعذار للتهرب من مواجهة الآخرين  17 5
 منخفض  41.6 1.240 2.08 أشعر بالرهبة عند مقابلة الآخرين 15 6

 منخفض  44.4 1.119 2.22 لخوف من مواجهة الآخرين الدرجة الكلية ل
 

 مجال ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  6.4يتضس من الجدول )

أشعر بالتوتر عندما أتناول   (, وجاءت فقرة "2.08-2.42تراوحت ما بين )  الخوف من مواجهة الآخرين

( %48.4وبنسبة مئوية )  ،(2.42" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )  الطعام أمام أشخاص غرباء

بمتوسط    " في المرتبة الأخيرة،أشعر بالرهبة عند مقابلة الآخرين  متوسط، بينما جاءت فقرة "وبتقدير  

  مجال ( وبتقدير منخفض. وقد بلغ المتوسط الحسابي ل%41.6وبنسبة مئوية )(،  2.08حسابي بلغ )

 ( وبتقدير منخفض. %44.4( وبنسبة مئوية )2.22) الخوف من مواجهة الآخرين 
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 :  الثانيالمتعلقة بالسؤال  النتائج 2.1.4

 فرع نابلس؟  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  الأمن النفسي مستوى  ما

الحسابية المتوسطات  الثاني ح سبت  السؤال   والنسب   ،المايارية  والانحرافات   ،للإجابة عن 

، والجدول  فرع نابلس  –المفتوحة  لدى عينة من طلبة جامعة القدس    ،الأمن النفسيلماياس    المئوية

 ( يوضس ذلك: 7.4)

 ( 7.4جدول )
وعلى  الأمن النفسي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات مقياس

  االمقياس ككل مرتبة تنازليً 

رقم   الرتبة
 المجال 

المتوسط   المجالات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 

 مرتفع 78.4 0.796 3.92 الطمأنينة النفسية  1 1
الاجتماعي التقدير 3 2  مرتفع 77.6 0.846 3.88 
 مرتفع 76.4 0.832 3.82 الاستقرار الاجتماعي 2 3

 مرتفع 77.4 0.783 3.87 الأمن النفسيالدرجة الكلية 
 

الأمن  ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على ماياس  7.4يتضس من الجدول )

( وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات الحسابية لإجابات  77.4( وبنسبة مئوية )3.87ككل بلغ )  النفسي

  (، وجاء "مجال 3.82-3.92تراوحت ما بين )  ،الأمن النفسيأفراد عينة الدراسة عن مجالات ماياس  

وبتقدير    (%78.4)( وبنسبة مئوية  3.92" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )  الطمأنينة النفسية

( 3.82مرتفع، بينما جاء "مجال الاستقرار الاجتماعي " في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 وبتقدير مرتفع.  (%76.4)وبنسبة مئوية 

والنسب المئوية لتقديرات أفراد عينة    ،والانحرافات المايارية  ،وقد ح سبت المتوسطات الحسابية

كل مجال على حدة، وعلى النحو    ،الأمن النفسي  ماياست  الدراسة على فقرات كل مجال من مجالا

 الآتي: 
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 الطمأنينة النفسية  (6
 (8.4جدول )

حسب   امرتبة تنازليً  الطمأنينة النفسية مجالوالنسب المئوية لفقرات  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 المتوسطات الحسابية 

رقم   الرتبة
المتوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية 

 مرتفع 88.0 0.969 4.40 تشعرني قيمي الدينية بالأمن والطمأنينة 1 1
 مرتفع 82.4 0.946 4.12 بحترمني الناس ويحبونني 3 2

 مرتفع 79.2 1.051 3.96 ثقتي بنفسي عالية 2 3

 مرتفع 79.2 1.096 3.96 أشعر بالرضا عن ظروفي المايشية 8 4
 مرتفع 78.6 1.056 3.93 أحسن التعابش مع أسرتي وأقراني 7 5

 مرتفع 77.0 1.064 3.85 أشعر بنظرات الثقة من المحيطين بي 9 6
 مرتفع 77.0 1.126 3.85 أتمتع بمعنويات عالية 4 7
 مرتفع 77.0 1.169 3.85 أشعر باهتمام الأهل والأقارب 5 8
 مرتفع 75.2 1.171 3.76 ابالأمان عند التوج، لمن هم أكبر مني سن  أشعر  10 9
 متوسط 69.4 1.214 3.47 أشعر بأنني موضوع اهتمام من الآخرين 6 10

 مرتفع 78.4 0.796 3.92 الطمأنينة النفسيةالدرجة الكلية 
 

 مجال ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  8.4يتضس من الجدول )

النفسية )  الطمأنينة  بين  ما  "  - 3.47  4.40تراوحت  فقرة  وجاءت  بالأمن  (،  الدينية  قيمي  تشعرني 

وبتقدير مرتفع،    ( %88.0)وبنسبة مئوية    ،(4.40" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )  والطمأنينة

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ  أشعر بأنني موضوع اهتمام من الآخرين  بينما جاءت فقرة "

مئوية    ،(3.47) لمجال  ،(%69.4)وبنسبة  الحسابي  المتوسط  بلغ  وقد  متوسط.  الطمأنينة    وبتقدير 

 وبتقدير مرتفع.  (%78.4)( وبنسبة مئوية 3.92) النفسية
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 التقدير الاجتماعي   (7
 (9.4جدول )

 امرتبة تنازليً  التقدير الاجتماعي مجالوالنسب المئوية لفقرات  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 حسب المتوسطات الحسابية 

 الرتبة
رقم  
المتوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية 

 مرتفع 82.0 1.025 4.10 بسعدني أن ت منس المكافآت لزملائي في الجامعة 29 1

2 26 
أشــــــــــــــعر بـأن والـد   وأســــــــــــــرتي بعتمـدون علي  في  

 مرتفع 79.8 1.081 3.99 مساعدتهم

3 21 
ــعر بمحبة الأســـــــــــرة والناس عند مشـــــــــــاركتهم   أشـــــــــ

 مرتفع 79.6 1.086 3.98 مناسباتهم

 مرتفع 79.2 1.106 3.96 بالراحة عند الايام بواجباتي اتجاه مجتمعيأشعر  23 4

5 30 
أشــــــــعر بأنني أحظى باحترام ومحبة الموظفين في  

 مرتفع 78.2 1.029 3.91 الجامعة

 مرتفع 76.4 1.082 3.82 أرى بأن زملائي بحبون التقرب مني 24 6

7 25 
أحصــــل على الشــــكر ممن حولي بعد الانتهاء من 

 مرتفع 76.2 1.115 3.81 مسؤولياتي

 مرتفع 75.2 1.128 3.76 لد   الحوافز للايام بكل ما بطلب، مني مجتمعي 22 8
 مرتفع 75.2 1.130 3.76 بحرص زملائي على مشاركتي في أنشطتهم 27 9

10 28 
بســـــــــــهل على ت وين علاقات صـــــــــــداقة جديدة في  

 مرتفع 73.8 1.269 3.69 الجامعة

 مرتفع 77.6 0.846 3.88 التقدير الاجتماعيالدرجة الكلية 
 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 9.4يتضس من الجدول )

بسعدني أن ت منس المكافآت لزملائي   (، وجاءت فقرة " 3.69-  4.10تراوحت ما بين )  التقدير الاجتماعي

وبتقدير مرتفع،    (%82.0)( وبنسبة مئوية  4.10الأولى بمتوسط حسابي قدره )" بالمرتبة  في الجامعة

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط  بسهل على ت وين علاقات صداقة جديدة في الجامعة  بينما جاءت فقرة " 

التقدير  وبتقدير مرتفع. وقد بلغ المتوسط الحسابي لمجال    (%73.8)( وبنسبة مئوية  3.69حسابي بلغ )

 . مرتفعوبتقدير  (%77.6)( وبنسبة مئوية 3.88) الاجتماعي
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 الاستقرار الاجتماعي  (8
 (10.4جدول )

 امرتبة تنازليً  الاستقرار الاجتماعي  مجالوالنسب المئوية لفقرات  ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 حسب المتوسطات الحسابي 

رقم   الرتبة
المتوسط   الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية 

 مرتفع 84.4 954. 4.22 أعامل الآخرين معاملة جيدة وطبيبة 18 1

2 19 
أســــــــــــــتطيع أن أواجـ، المشــــــــــــــكلات الاجتمـا يـة 

 مرتفع 78.6 1.085 3.93 المحيطة بي

 مرتفع 77.2 1.085 3.86 على الآخرين روح المرح والدعابةأضفي  17 3

 مرتفع 77.0 1.118 3.85 أشارك أصدقائي وأقاربي مناسباتهم  المختلفة 15 4

 مرتفع 76.8 1.152 3.84 تسيطر علي  مشاعر الطموح والتفوق والتفا ل 20 5

 مرتفع 75.6 1.147 3.78 أشعر بالأمان في البيئة التي أ يش فيها 14 6
 مرتفع 74.6 1.139 3.73 أشارك الآخرين مناسباتهم الاجتما ية 16 7
 مرتفع 73.8 1.187 3.69 أتمتع بحياة اجتما ية سعيدة 12 8

 متوسط 73.2 1.145 3.66 أ يش في حالة من الاستقرار والارتياح 11 9
 متوسط 72.4 1.243 3.62 بسهل على أسرتي تفهم وضعي 13 10

 مرتفع 76.4 0.832 3.82 الاستقرار الاجتماعي الكليةالدرجة 
 

 مجال( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن  10.4يتضس من الجدول )

بين )  الاستقرار الاجتماعي "  3.62-4.22تراوحت ما  أعامل الآخرين معاملة جيدة  (، وجاءت فقرة 

بينما    ،وبتقدير مرتفع (%84.4)وبنسبة مئوية  ،(4.22حسابي قدره )" بالمرتبة الأولى بمتوسط وطبيبة

(  3.62"  في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )بسهل على أسرتي تفهم وضعي  جاءت فقرة " 

  الاستقرار الاجتماعي   لمجالوبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحسابي    ،(%72.4)وبنسبة مئوية  

 . مرتفعوبتقدير  (%76.4)( وبنسبة مئوية 3.82)
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 النتائج المتعلقة بالفرضيات  - 2.4

  الأولى:الفرضية النتائج المتعلقة ب 1.2.4

لالة  إحصائي ةتوجد فروق ذات دلالة  لا   القلق الاجتماعي  متوسطات    بين  (α. ≤05)  عند مستوى الد 

 .تعزى إلى متغير الجنس ،نابلسفرع  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

ــية فحص   ومن أجل ــتخدم اختبار الجنس،  إلى متغير  اتحديد الفروق تبع  و  الأولى الفرضــــ   اســــ

  ( تبين ذلك:11.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتين)ت( لمجموعتين 

 ( 11.4)جدول 
لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  ،القلق الاجتماعيمتوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 

 فرع نابلس تعزى إلى متغير الجنس –
 مستوى الدلالة قيمة )ت(  الانحراف المتوسط العدد  جنس ال المجالات

 قلق التفاعل الاجتماعي
 1.050 2.40 153 ذكر

0.768 .443 
 1.065 2.32 209 أنثى

 صعوبة التواصل والتعبير
 1.049 2.40 153 ذكر

1.995 .047* 
 1.092 2.17 209 أنثى

 الخوف من مواجهة الآخرين 
 1.153 2.35 153 ذكر

1.840 .067 
 1.086 2.13 209 أنثى

 ضعف الثقة بالنفس
 1.109 2.41 153 ذكر

2.189 .029* 
 1.172 2.15 209 أنثى

 تجنب الإحراج 
 1.117 2.44 153 ذكر

2.130 .034* 
 1.087 2.19 209 أنثى

 الدرجة الكلية
 1.032 2.40 153 ذكر 

1.902 .058 
 1.040 2.19 209 أنثى

 (p < .05 *عند مستوى الدلالة )   ا*دال إحصائيً                 

  القلق الاجتماعي   ماياسأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على    (11.4)يتبين من الجدول  

التفاعل الاجتماعي، الخوف من مواجهة الآخرين(   من قيمة مستوى    كبرأكانت؛  ومجالات )قلق 

  القلق الاجتماعي بين متوسطات  فروق    توجد   تبين أن لا(، وبالتالي  α. ≤05الدلالة المحدد للدراسة )

لدى عينة من طلبة جامعة القدس (  الخوف من مواجهة الآخرين  التفاعل الاجتماعي،قلق  )  :ومجالات 
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قيمة مستوى الدلالة المحسوب على بينما كانت    .تعزى إلى متغير الجنس  فرع نابلس  –المفتوحة  

التواصل والتعبيرمجالات ) بالنفس،  صعوبة  الثقة  من قيمة مستوى    قلأ(  تجنب الإحراج،  ضعف 

ل المحدد  )الدلالة  و α. ≤05لدراسة  ث م  (،  فروق    من  )وجود  والتعبيرفي مجالات  التواصل  ،  صعوبة 

  ، فرع نابلس   –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة    ،(تجنب الإحراج،  ضعف الثقة بالنفس

 إذ جاءت الفروق لصالس الذكور. ؛تعزى إلى متغير الجنس

 : الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج 2.2.4

لالة   مستوى   عند   إحصائي ة  دلالة  ذات   فروق   توجد  لا    ، القلق الاجتماعي   متوسطات   بين(  α. ≤05)  الد 

 .الكليةفرع نابلس تعزى إلى متغير  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

ــابية والانحرافات المايارية   ــطات الحســ ــتخرجت المتوســ ــية الثانية، اســ من أجل فحص الفرضــ

لتعرف   (One-Way ANOVA)، ومن ثم اســــــــــــــتخـدم تحليـل التبـاين الأحـاد   ال ليـةإلى متغير    اتبعـ  

 يبينان ذلك: (13.4)و (12.4). والجدولان ال لية إلى متغير ادلالة الفروق تبع  

 ( 12.4)جدول 
لدى عينة من طلبة جامعة القدس  ،القلق الاجتماعيوالانحرافات المعيارية لمقياس  ،المتوسطات الحسابية

 تعزى إلى متغير الكلية فرع نابلس –المفتوحة 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المجالات

قلق التفاعل  
 الاجتماعي

 0.902 2.40 72 الآداب   
 1.125 2.19 67 الت نولوجيا والمعلومات التطبياية  

 1.205 2.54 45    الاجتما ية والأسريةالتنمية 
 0.973 2.19 91 العلوم الاقتصادبة 
 1.037 2.47 48 العلوم التربوية

 1.201 2.57 39 الإعلام

صعوبة التواصل  
 والتعبير 

 1.081 2.41 72 الآداب   
 1.072 2.07 67 الت نولوجيا والمعلومات التطبياية  

 1.144 2.29 45    والأسريةالتنمية الاجتما ية 
 1.046 2.18 91 العلوم الاقتصادبة 
 1.058 2.26 48 العلوم التربوية



  

63 

 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المجالات
 1.088 2.54 39 الإعلام

الخوف من مواجهة  
 الآخرين

 1.066 2.35 72 الآداب   
 1.070 1.98 67 الت نولوجيا والمعلومات التطبياية  

 1.122 2.25 45    التنمية الاجتما ية والأسرية
 1.115 2.11 91 العلوم الاقتصادبة 
 1.027 2.24 48 العلوم التربوية

 1.325 2.61 39 الإعلام

ضعف الثقة  
 بالنفس 

 1.088 2.43 72 الآداب   
 1.108 2.03 67 الت نولوجيا والمعلومات التطبياية  

 1.106 2.24 45    التنمية الاجتما ية والأسرية
 1.182 2.17 91 الاقتصادبة العلوم 

 1.131 2.26 48 العلوم التربوية
 1.297 2.57 39 الإعلام

 تجنب الإحراج 

 1.084 2.45 72 الآداب   
 1.059 2.05 67 الت نولوجيا والمعلومات التطبياية  

 1.010 2.21 45    التنمية الاجتما ية والأسرية
 1.149 2.25 91 العلوم الاقتصادبة 
 1.078 2.39 48 العلوم التربوية

 1.223 2.51 39 الإعلام

 الدرجة الكلية

 0.980 2.41 72 الآداب   
 1.037 2.06 67 التكنولوجيا والمعلومات التطبيقية   

 1.051 2.31 45    التنمية الاجتماعية والأسرية
 1.029 2.18 91 العلوم الاقتصادية 

 1.002 2.33 48 العلوم التربوية
 1.171 2.56 39 الإعلام

 

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل  (12.4)يتضس من خلال الجدول 

ــائية ــتوى الدلالة الإحصـ ــلت لمسـ ــتخدم اختبار تحليل التباين    ،معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصـ اسـ

 يوضس ذلك: (13.4)والجدول    ،(One-Way ANOVA)الأحاد  
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 ( 13.4جدول )
والمجالات الفرعية لمقياس القلق الاجتماعي  لدى عينة من  ،نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية

 فرع نابلس تعزى إلى متغير الكلية –طلبة جامعة القدس المفتوحة 

 مصدر التباين  المتغيرات 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 "ف"
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة  

قلق التفاعل  
 الاجتماعي

 1.672 5 8.362 بين المجموعات 

 1.111 356 395.691 داخل المجموعات  188. 1.505

  361 404.053 المجموع 

صعوبة التواصل  
 والتعبير 

 1.531 5 7.654 بين المجموعات 

 1.158 356 412.421 داخل المجموعات  254. 1.321

  361 420.076 المجموع 

الخوف من مواجهة  
 الآخرين

 2.430 5 12.150 المجموعات بين 

 1.235 356 439.680 داخل المجموعات  083. 1.968

  361 451.830 المجموع 

 ضعف الثقة بالنفس
 2.048 5 10.239 بين المجموعات 

 1.317 356 468.692 داخل المجموعات  172. 1.555

  361 478.931 المجموع 

 تجنب الإحراج 
 1.653 5 8.267 بين المجموعات 

 1.215 356 432.621 داخل المجموعات  239. 1.361

  361 440.888 المجموع 

 الكلية الدرجة
 1.670 5 8.348 بين المجموعات 

 1.074 356 382.366 داخل المجموعات  172. 1.554

  361 390.714 المجموع 

                

القلق الاجتماعي   ماياس  أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على    (13.4)يتبين من الجدول  

وجود فروق  عدم    من ث م  (، و α. ≤05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )  كبرأكانت؛    ومجالات،

فرع نابلس تعزى إلى    –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة    ومجالات،القلق الاجتماعي  في  

 . متغير ال لية
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 : الثالثة بالفرضية المتعلقة النتائج 3.2.4

لالة   مستوى   عند   إحصائي ة  دلالة  ذات   فروق   توجد  لا    ، القلق الاجتماعي   متوسطات   بين(  α. ≤05)  الد 

 .المعدل التراكميفرع نابلس تعزى إلى متغير  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

ــابية والانحرافات المايارية   ــتخرجت المتوســـطات الحسـ ــية الثالثة، اسـ ومن أجل فحص الفرضـ

ــتخدم تحليل التباين الأحاد  المعدل التراكميإلى متغير    اتبع    (One-Way ANOVA)، ومن ثم اســــــ

 يبينان ذلك: (15.4)و (14.4). والجدولان المعدل التراكمي إلى متغير ادلالة الفروق تبع   لتعرف

 ( 14.4)جدول 
القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة  لمقياس  ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية يوضح

 المعدل التراكمي تعزى إلى متغير  فرع نابلس –القدس المفتوحة 

 العدد  المستوى  المجالات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قلق التفاعل الاجتماعي
 1.092 2.60 66 70أقل من 

 1.139 2.38 153 80إلى  70من 

 0.929 2.21 143 80أكثر من 

 صعوبة التواصل والتعبير
 1.211 2.53 66 70أقل من 

 1.120 2.33 153 80إلى  70من 

 0.935 2.08 143 80أكثر من 

الخوف من مواجهة  
 الآخرين

 1.234 2.52 66 70أقل من 

 1.170 2.24 153 80إلى  70من 

 0.976 2.06 143 80أكثر من 

 ضعف الثقة بالنفس
 1.261 2.57 66 70أقل من 

 1.195 2.29 153 80إلى  70من 

 1.018 2.08 143 80أكثر من 

 تجنب الإحراج 
 1.262 2.59 66 70أقل من 

 1.144 2.27 153 80إلى  70من 

 0.961 2.18 143 80أكثر من 

 الكلية الدرجة
 1.164 2.56 66 70أقل من 

 1.091 2.30 153 80إلى  70من 

 0.892 2.12 143 80أكثر من 
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وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل  (14.4)يتضس من خلال الجدول 

ــائية ــتوى الدلالة الإحصـ ــلت لمسـ ــتخدم اختبار تحليل التباين    ،معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصـ اسـ

 يوضس ذلك: (15.4)والجدول    ،(One-Way ANOVA)الأحاد  

   :(15.4)جدول 
والمجالات الفرعية لمقياس القلق الاجتماعي لدى عينة من   ،نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية
 فرع نابلس تعزى إلى متغير المعدل التراكمي  –طلبة جامعة القدس المفتوحة 

 مصدر التباين  المتغيرات 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 "ف"
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة  

قلق التفاعل  
 الاجتماعي

 3.432 2 6.864 المجموعات بين 

 1.106 359 397.188 داخل المجموعات  *046. 3.102

  361 404.053 المجموع 

صعوبة التواصل  
 والتعبير 

 4.979 2 9.958 بين المجموعات 

 1.142 359 410.118 داخل المجموعات  *013. 4.358

  361 420.076 المجموع 

الخوف من مواجهة  
 الآخرين

 4.830 2 9.661 المجموعات بين 

 1.232 359 442.169 داخل المجموعات  *021. 3.922

  361 451.830 المجموع 

ضعف الثقة  
 بالنفس 

 5.646 2 11.292 بين المجموعات 

 1.303 359 467.638 داخل المجموعات  *014. 4.334

  361 478.931 المجموع 

 تجنب الإحراج 
 3.758 2 7.517 بين المجموعات 

 1.207 359 433.371 داخل المجموعات  *046. 3.113

  361 440.888 المجموع 

 الكلية  الدرجة 
 4.403 2 8.806 بين المجموعات 

 1.064 359 381.908 داخل المجموعات  *017. 4.139

  361 390.714 المجموع 

 (p < .05 *عند مستوى الدلالة )   ا*دال إحصائيً                 

القلق الاجتماعي   ماياس  أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على    (15.4)يتبين من الجدول  

في وجود فروق    من ث م  (، و α. ≤05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )  قلأومجالات، كانت؛  

فرع نابلس تعزى إلى متغير    –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  ومجالات،  القلق الاجتماعي  
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التراكمي. القلق الاجتماعي    لماياسولل شف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية    المعدل 

، المعدل التراكميفرع نابلس تعزى إلى متغير    –عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة    لدى  ومجالات،

  :( يوضس ذلك16.4والجدول ) (LSD)فرق دال  أقل أجر  اختبار

 (16.4جدول )
 لمقياس الفرعية والمجالات ،الكلية درجةللمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لل (LSD)نتائج اختبار

 المعدل التراكمي فرع نابلس تعزى إلى متغير  –عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  لدى القلق الاجتماعي
 80أكثر من  80إلى  70من  70أقل من  المتوسط المستوى  المتغيرات 

قلق التفاعل  
 الاجتماعي

 *385.   2.60 70أقل من 

    2.38 80إلى  70من 

    2.21 80أكثر من 

صعوبة التواصل  
 والتعبير 

 *448.   2.53 70أقل من 

    2.33 80إلى  70من 

    2.08 80أكثر من 

الخوف من  
 مواجهة الآخرين 

 *460.   2.52 70أقل من 

    2.24 80إلى  70من 

    2.06 80أكثر من 

ضعف الثقة  
 بالنفس 

 *494.   2.57 70أقل من 

    2.29 80إلى  70من 

    2.08 80أكثر من 

 تجنب الإحراج 
 *404.   2.59 70أقل من 

    2.27 80إلى  70من 

    2.18 80أكثر من 

 الكلية الدرجة
 *438.   2.56 70أقل من 

    2.30 80إلى  70من 

    2.12 80أكثر من 

 (p < .05 *عند مستوى الدلالة )   ا*دال إحصائيً                 
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 الآتي: ( 16.4يتبين من الجدول )

القلق الاجتماعي    متوسطات   بين  (α. ≤05)عند مستوى الدلالة    اإحصائي    دالةوجود فروق   -

فرع نابلس تعزى إلى متغير المعدل    –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  ومجالات،  

 .(70(, وجاءت الفروق لصالس )أقل من 80( و)أكثر من 70التراكمي بين )أقل من 

   الرابعة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 4.2.4

لالة  إحصائي ةتوجد فروق ذات دلالة  لا     الأمن النفسيمتوسطات    بين  (α. ≤05)  عند مستوى الد 

 .الجنستعزى إلى متغير  فرع نابلس –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

ــية فحص   ومن أجل ــتخدم اختبار الجنس،  إلى متغير  اتحديد الفروق تبع  و   ،الرابعة  الفرضــ   اســ

  ذلك:( تبين 17.4ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتين)ت( لمجموعتين 

 ( 17.4)جدول 
 –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  الأمن النفسيمتوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 

 الجنستعزى إلى متغير  فرع نابلس
 مستوى الدلالة قيمة )ت(  الانحراف المتوسط العدد  جنس ال المجالات

 الطمأنينة النفسية 
 2.703 0.788 4.05 153 ذكر 

.007* 
  0.789 3.82 209 أنثى

 الاستقرار الاجتماعي
 2.977 0.806 3.97 153 ذكر 

.003* 
  0.836 3.71 209 أنثى

 التقدير الاجتماعي 
 2.073 0.803 3.99 153 ذكر 

.039* 
  0.870 3.80 209 أنثى

 الدرجة الكلية
 2.718 0.769 4.00 153 ذكر 

.007* 
  0.781 3.78 209 أنثى

 (p < .05 *عند مستوى الدلالة )   ا*دال إحصائيً                 

الجدول   المحسوب على    (17.4)يتبين من  الدلالة  قيمة مستوى  النفسي   ماياسأن    الأمن 

في وجود فروق    من ث م  (، و α. ≤05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )  قلأكانت؛  ومجالات،  
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تعزى إلى متغير    فرع نابلس  –عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  لدى  ومجالات،    الأمن النفسي

 إذ جاءت الفروق لصالس الذكور. ؛الجنس

   الخامسة:الفرضية النتائج المتعلقة ب 5.2.4

لالة  إحصائي ةتوجد فروق ذات دلالة  لا     الأمن النفسيمتوسطات    بين  (α. ≤05)  عند مستوى الد 

 تعزى إلى متغير الكلية. فرع نابلس –القدس المفتوحة لدى عينة من طلبة جامعة  

ــية فحص   ومن أجل ــة  الفرضــــــ ــابيةالخامســــــ ــتخرجت المتوســــــــطات الحســــــ والانحرافات    ،، اســــــ

ــتخدم تحليل التباين الأحاد  ال ليةإلى متغير    االمايارية تبع    (One-Way ANOVA)، ومن ثم اســـــــــ

 يبينان ذلك: (19.4)و (18.4). والجدولان ال لية إلى متغير اللتعرف على دلالة الفروق تبع  

 ( 18.4)جدول 
لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة   الأمن النفسيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس 

 تعزى إلى متغير الكلية فرع نابلس –
 المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المجالات

الطمأنينة 
 النفسية

 0.785 3.86 72 الآداب   

 0.733 4.05 67 الت نولوجيا والمعلومات التطبياية  

 0.825 3.83 45    التنمية الاجتما ية والأسرية

 0.730 4.03 91 العلوم الاقتصادبة 

 0.925 3.69 48 العلوم التربوية

 0.823 3.90 39 الإعلام

الاستقرار  
 الاجتماعي

 0.838 3.77 72 الآداب   

 0.838 3.91 67 الت نولوجيا والمعلومات التطبياية  

 0.897 3.69 45    التنمية الاجتما ية والأسرية

 0.751 3.91 91 العلوم الاقتصادبة 

 0.923 3.60 48 العلوم التربوية

 0.772 3.94 39 الإعلام

التقدير 
 الاجتماعي

 0.868 3.78 72 الآداب   

 0.808 3.95 67 الت نولوجيا والمعلومات التطبياية  

 0.933 3.80 45    التنمية الاجتما ية والأسرية
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 المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المجالات

 0.777 4.00 91 العلوم الاقتصادبة 

 0.938 3.75 48 العلوم التربوية

 0.802 3.92 39 الإعلام

 الكلية الدرجة

 0.782 3.80 72 الآداب   

 0.753 3.97 67 التكنولوجيا والمعلومات التطبيقية   

 0.839 3.77 45    التنمية الاجتماعية والأسرية

 0.717 3.98 91 العلوم الاقتصادية 

 0.887 3.68 48 العلوم التربوية

 0.761 3.92 39 الإعلام

 

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل  (18.4)يتضس من خلال الجدول 

ــائية ــتوى الدلالة الإحصـ ــلت لمسـ ــتخدم اختبار تحليل التباين    ،معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصـ اسـ

 يوضس ذلك: (19.4)والجدول    ،(One-Way ANOVA)الأحاد  

 ( 19.4)جدول 
والمجالات الفرعية لمقياس الأمن النفسي لدى عينة من طلبة  نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية 

 فرع نابلس تعزى إلى متغير الكلية  –جامعة القدس المفتوحة 

 مصدر التباين  المتغيرات 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

الطمأنينة 
 النفسية

 1.108 5 5.542 بين المجموعات 

 626. 356 222.912 داخل المجموعات  118. 1.770

  361 228.453 المجموع 

الاستقرار  
 الاجتماعي

 1.014 5 5.071 بين المجموعات 

 688. 356 244.989 داخل المجموعات  198. 1.474

  361 250.060 المجموع 

التقدير  
  الاجتماعي

 705. 5 3.526 بين المجموعات 

 716. 356 254.934 داخل المجموعات  427. 985.

  361 258.460 المجموع 

 الكلية الدرجة
 878. 5 4.389 بين المجموعات 

 609. 356 216.942 داخل المجموعات  209. 1.440

  361 221.331 المجموع 
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الجدول   المحسوب على    (19.4)يتبين من  الدلالة  قيمة مستوى  النفسي ماياس  أن    الأمن 

وجود فروق  عدم    من ث م  و (،  α. ≤05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )  كبرأومجالات، كانت؛  

تعزى إلى    فرع نابلس  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  ومجالات،    الأمن النفسيفي  

 . متغير ال لية

  السادسة:الفرضية النتائج المتعلقة ب 6.2.4

لالة  إحصائي ةتوجد فروق ذات دلالة  لا     الأمن النفسيمتوسطات    بين  (α. ≤05)  عند مستوى الد 

 تعزى إلى متغير المعدل التراكمي. فرع نابلس –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

والانحرافات    ،، اســـــــتخرجت المتوســـــــطات الحســـــــابيةالســـــــادســـــــةومن أجل فحص الفرضـــــــية  

 One-Way)، ومن ثم اســـــــــــتخدم تحليل التباين الأحاد  المعدل التراكميإلى متغير    اتبع    ،المايارية

ANOVA)   ــة الفروق ــ    ،لتعرف دلالـ ــدل التراكمي  إلى متغير  اتبعـ ــدولان  المعـ  (21.4)و  (20.4). والجـ

 يبينان ذلك:
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 ( 20.4)جدول 
لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  ،الأمن النفسيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس 

 المعدل التراكمي تعزى إلى متغير  فرع نابلس –

المتوسط  العدد  المستوى  المجالات
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النفسيةالطمأنينة   
 0.851 3.89 66 70أقل من 

 0.831 3.90 153 80إلى  70من 

 0.733 3.94 143 80أكثر من 

 الاستقرار الاجتماعي
 0.909 3.84 66 70أقل من 

 0.831 3.77 153 80إلى  70من 

 0.800 3.86 143 80أكثر من 

  التقدير الاجتماعي
 0.880 3.87 66 70أقل من 

 0.872 3.81 153 80إلى  70من 

 0.800 3.96 143 80أكثر من 

الكلية الدرجة  
 0.843 3.87 66 70أقل من 

 0.803 3.83 153 80إلى  70من 

 0.734 3.92 143 80أكثر من 

 

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل  (20.4)يتضس من خلال الجدول 

معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصـــــلت لمســـــتوى الدلالة الإحصـــــائية اســـــتخدم اختبار تحليل التباين  

 يوضس ذلك: (21.4)والجدول    ،(One-Way ANOVA)الأحاد  

   :(21.4)جدول 
نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس الأمن النفسي لدى عينة من طلبة  

 فرع نابلس تعزى إلى متغير المعدل التراكمي  –جامعة القدس المفتوحة 

مجموع   مصدر التباين  المتغيرات 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

الطمأنينة 
 النفسية

 080. 2 161. بين المجموعات 

 636. 359 228.293 داخل المجموعات  881. 126.

  361 228.453 المجموع 

الاستقرار  
 الاجتماعي

 306. 2 613. بين المجموعات 

 695. 359 249.448 داخل المجموعات  644. 441.

  361 250.060 المجموع 

التقدير  
 الاجتماعي

 817. 2 1.634 بين المجموعات 

 715. 359 256.827 داخل المجموعات  320. 1.142

  361 258.460 المجموع 
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الكلية الدرجة  
 307. 2 614. بين المجموعات 

 615. 359 220.717 داخل المجموعات  607. 500.

  361 221.331 المجموع 

 
الجدول   المحسوب على    (21.4)يتبين من  الدلالة  قيمة مستوى  النفسي ماياس  أن    الأمن 

وجود فروق عدم  (، وبالتالي  α. ≤05من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )  كبرأومجالات، كانت؛  

تعزى إلى    فرع نابلس  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  ومجالات،    الأمن النفسيفي  

 المعدل التراكمي. متغير 

   السابعة: الفرضيةالنتائج المتعلقة ب 7.2.4

لالة ) ( بين القلق الاجتماعي والأمن α>05.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد 

 فرع نابلس. – لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  النفسي

  بين   (Person Correlation)بيرسون  السابعة، استخرج معامل ارتباط    الفرضية للإجابة عن  

عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة   لدى القلق الاجتماعي والأمن النفسيالدرجة ال لية لماياسين 

 بيرسون: معامل ارتباط يوضس نتائج اختبار  (22.4), والجدول فرع نابلس –

   (22.4)جدول 
لدى  القلق الاجتماعي والأمن النفسيقيم معاملات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة على مقياسين 

 ( 362)ن=فرع نابلس –عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 
 الأمن النفسي                  

 
 القلق الاجتماعي  

الطمأنينة 
 النفسية

الاستقرار  
 الاجتماعي

التقدير 
 الاجتماعي 

 الأمن النفسي

 **170.- **173.- **155.- **157.- قلق التفاعل الاجتماعي

 **161.- **182.- **138.- **138.- صعوبة التواصل والتعبير

 **152.- **161.- **136.- **136.- الخوف من مواجهة الآخرين 

 **136.- **137.- **120.- **131.- ضعف الثقة بالنفس

 **124.- **126.- *114.- *112.- تجنب الإحراج 

 **157.- **165.- **140.- **143.- القلق الاجتماعي 

    . 
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،  (α≤01.)الدلالة  عند مستوى   اوجود علاقة ارتباط دالة إحصائي    (422.)يتضس من الجدول  

إذ ،  فرع نابلس  –المفتوحة  عينة من طلبة جامعة القدس    لدى   الأمن النفسيو   القلق الاجتماعيبين  

جاءت عكسية سالبة؛ بمعنى أن،  ويلاحظ أن العلاقة  (،  -157.**بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

 .الأمن النفسي انخفض مستوى القلق الاجتماعي كلما ازدادت درجة 

 الثامنة:النتائج المتعلقة بالفرضية  8.2.4

  التنبؤلأبعاد القلق الاجتماعي في   (α>05.)عند مسللتوى دلالة  الا توجد قدرة تنبؤية دالة إحصللائيً 

 .فرع نابلس –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  ،بالأمن النفسي

هام  مدىمن أجل قياس   بالأمن النفسي لدى عينة من    التنبؤ( في  القلق الاجتماعي)أبعاد    إسه

 Stepwiseاستخدم معامل الانحدار المتعدد التدريجي )،  فرع نابلس  –طلبة جامعة القدس المفتوحة  

Multiple Regression )( باستخدام أسلوب الإدخالStepwise )( يوضس ذلك23.4والجدول ) : 

 (23.4جدول )
بالأمن النفسي لدى  التنبؤ القلق الاجتماعي فيأبعاد  إسْهام مدى لمعرفةنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

 . فرع نابلس –من طلبة جامعة القدس المفتوحة عينة 
 

 النموذج 

المعاملات   المعيارية  يير المعاملات
المعيارية بيتا  

β 
 قيمة ت 

مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط 

 (R) 

التباين  
 المفسر 

2R 

معامل  
 الارتباط 
 المعدل 

معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

    000. 42.034  099. 4.167 الثابت  1

 170a .029 .026. 001. 3.282- 170.- 038. 126.- قلق التفاعل الاجتماعي  

 .001 دلالة مستوى  عند دالة   10.770=  قلق التفاعل الاجتماعي  المحسوبة" ف"  قيمة 
 (  p < .05 *عند مستوى الدلالة )  ا*دال إحصائيً 

قلق لمجال    (α≤  .05)عند مستوى الدلالة    اوجود أثر دال إحصائي    (423.)يتضس من الجدول  

قد   قلق التفاعل الاجتماعين مجال  أ  ، ويلاحظالأمن النفسي  مستوى ب  التنبؤ  فيالتفاعل الاجتماعي  

صعوبة التواصل  ، أما فيما يتعلق بأبعاد )الأمن النفسي  (، من نسبة التباين في مستوى %02.9)  فسر

(، فإنها لم تسهم بشكل  تجنب الإحراج،  ضعف الثقة بالنفس،  الخوف من مواجهة الآخرين،  والتعبير
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النفسي  التنبؤفي    ادال إحصائي   التباين  بمستوى الأمن  قيم عامل تضخم  إلى أن  . وتجدر الإشارة 

(VIF  للنماذج التنبؤية الخمسة )  كانت متدنية؛ مما بشير إلى عدم وجود إشكالية التساهمية المتعددة  

(Multicollinearity.التي تشير إلى وجود ارتباطات قوية بين المتنبئات ) 

قلق ، أ  كلما تغير مجال (y= 4.167  + 126.-): أتيكن كتابة معادلة الانحدار كما بوعلي، بم

 (. 126.-بمقدار ) الأمن النفسي درجة واحدة بحدث تغير عكسي سالب في التفاعل الاجتماعي
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 الفصل الخامس 

 تفسير النتائج ومناقشتها

 تفسير نتائج أسئلة ومناقشتها  1.5

 ومناقشتهانتائج السؤال الأول  تفسير 1.1.5

 ومناقشتهانتائج السؤال الثاني  تفسير 2.1.5

 تفسير نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها  2.5

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها 1.2.5

 تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها 2.2.5

 تفسير نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها 3.2.5

 تفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها 4.2.5

 تفسير نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتها 5.2.5

 اتفسير نتائج الفرضية السادسة ومناقشته 6.2.5

 التوصيات والمقترحات
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 الفصل الخامس 

 تفسير النتائج ومناقشتها

وما انبثق    ،تضــمن هذا الفصــل مناقشــة النتائج التي توصــلت إليها الدراســة، من خلال أســئلتها

عنها من فرضـــــيات، وذلك بمقارنتها بالنتائج التي توصـــــلت إليها الدراســـــات الســـــابقة الواردة في هذه 

 إلى التوصيات التي بمكن طرحها في ضوء هذه النتائج.   الدراسة، إضافة إلى تفسير النتائج، وصولا  

 نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها تفسير  1.5

 السؤال الأول ومناقشتها تفسير نتائج  1.1.5

 فرع نابلس؟ –ما مستوى القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

  – أشارت النتائج إلى أن مستوى القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  

مستوى  هو  (، و %45.6(، بنسبة مئوية )2.28فرع نابلس على ماياس القلق الاجتماعي ككل بلغ )

( وبنسبة  2.35" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) قلق التفاعل الاجتماعي  منخفض؛ وجاء مجال "

" في المرتبة الأخيرة،  الخوف من مواجهة الآخرينوبتقدير متوسط، بينما جاء مجال "  ،(%47.0مئوية )

 وبتقدير منخفض. ،(%44.4وبنسبة مئوية ) ،( 2.22بمتوسط حسابي بلغ )

أظهرت أن مستوى القلق    إذ   ،(2018،  النواصرهدراسة )يجة  نت اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع  

ا،  كان    ن من طلبة المدارس في محافظة عجلون ي لدى الطلبة الموهوبين والعاديالاجتماعي   منخفض 

ى الطلبة الجامعيين بكلية  لد فقد أظهرت أن مستوى القلق الاجتماعي  (،  2017ومع دراسة )مراد،  

ا، ومع دراسة )المعامني، كان  بجامعة البلقاء التطبياية بالأردن   ،الجاماية الشوبك (،  2015منخفض 

القلق الاجتماعي   لغة  فقد أظهرت أن مستوى  السنة الأولى تخصص  نجليزية بجامعة  إ لدى طلبة 

بالجزائر   نتائج كلا  كان  قاصد  مرباح  ا. واختلفت مع  (، فقد Sinem, 2020دراسة )من     منخفض 
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القلق الاجتماعي   الثانوية في محافظة مرسين بتركيا  أظهرت أن مستوى  كان  لدى طلبة المدارس 

 متوسط ا. 

التي بمر بها الطالب   ،التعليميةالمرحلة الجاماية من أهم المراحل ويفســــر الباحث ذلك بأن  

؛ فهي محور البناء والدعم الحايقي لتطور شـــخصـــيت،، وهي القناة المحور  الشـــرائس    بجاد ية لإالجامعي 

أن بكون    ،المؤهلة علميًّا وعمليًّا لتحقيق التطور والتقدم المنشـود للمجتمع. وتتطلب المرحلة الجاماي ة

في المواقف الاجتما ية المختلفة )ســـــــــــواء  داخل الجامعة أو  الطالب  قادر ا على التواصـــــــــــل والتفاع ل  

ا لالتحاق، بســــــوق العمل، ومن ليس لدب، القدرة على التواصــــــل والتفاع ل، قد ينعكس   خارجها(؛ تمهيد 

.  ذلك سلب ا على ثقت، بنفس، وعلى أدائ، الأكادبمي 

  يتصــــــــــــــفون   ،من طلاب الجـامعـة القلق الاجتمـاعي    ذو   أن  يرى البـاحـث   ،وبشــــــــــــــكـل عـام

يتصــــــــــــــفون بــانخفــاض كــل   من تقــدير الــذات،   إذ   ؛بمجموعــة من الخصـــــــــــــــائص تميزهم عن غيرهم

ــوي، للجوانب المعرفية،   ــلبية، وتشـــــــ .... إلخ، ول ن طلبة  والتوكيدبة، والثقة بالنفس، ولديهم أف ار ســـــــ

ظروف الســـــــائدة في المجتمع  ن الة نابلس، قد غيروا القاعدة؛ إذ إجامعة القدس المفتوحة في محافظ

خاصــة الظروف التي تمر بها  بوالاجتما ية، و أ  ،والاقتصــادبةأ  ،الفلســطيني ســواء الظروف الســياســية

ت، قد سرائيلية لدى الشباب وطلبة الجامعاإاعتقالات  ، و ة صابةقتصادبظروف امحافظة نابلس من 

ضـــافة إلى التجارب الظروف والمواقف، إامل مع هذه ســـلوبهم في التعانعكس على طريقة تف يرهم وأ

التي مر بهــا طلبــة الجــامعــة في مراحــل أعمــارهم المختلفــة قــد أدت إلى انخفــاض مســــــــــــــتوى القلق 

ــديهم، وهــذا مــا أكــدتــ، النظريــة المعرفيــة أن ثمــة مجموعــة من الأف ــار مفــادهــا    التي  ،الاجتمــاعي ل

ة،   "Beck"ليهــا بيــك  والمعتقــدات ت ونــت في البنــاء المعرفي  للفرد، فيمــا أطلق ع المخططــات المعرفيــ 

ت ون محكومـة بهـذه المخططـات المعرفيـة لـدى الفرد،  ،والـدافايـة  ،والوجـدانيـة  ،العمليـات المعرفيـة  أن  و 

كما يؤكد أنصار النظرية المعرفي ة أن انفعالات وسلوكيات والتي تشكل العناصر الرئيسة للشخصية،  
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ــتثير القلق والغضـــب لدى الفرد؛   ،الأفراد ت ون غالب ا مرتبطة بطريقة تف يرهم، فهناك مواقف كثيرة تسـ

قــدات في بنــائــ،  ومعت  ،نظر ا للطريقــة التي يــدرك بهــا الفرد الموقف في ضــــــــــــــوء مــا لــدبــ، من أف ــار

، ومن ث م ، عززت لـــديهم   ،عتقـــدات والأف ـــار المبينـــة خلال مراحـــل العمر لـــدى الطلبـــةفـــالم  المعرفي 

ــفات مواجهة التحدبات والصــــعوبات الاجتما ية ــية، وهذا ما جعل طلبة جا  ،صــ ــياســ معة القدس والســ

وهذا مكنهم من التغلب على التحدبات والصـعوبات، فرع نابلس،  بحالة صـمود وتعاون، ت  -المفتوحة

فرع    -لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة  ،اض بمســــتوى القلق الاجتماعيكل، يتســــبب في وجود انخف

 نابلس.

 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتها 2.1.5 

 فرع نابلس؟  –ما مستوى الأمن النفسي لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

ككل   الأمن النفسيأشارت النتائج إلى أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على ماياس  

" بالمرتبة الأولى  الطمأنينة النفسية  وجاء "مجال  .وبتقدير مرتفع  ،(77.4وبنسبة مئوية )   ،(3.87بلغ )

وبتقدير مرتفع، بينما جاء "مجال الاستقرار    ،(%78.4)وبنسبة مئوية    ،(3.92بمتوسط حسابي قدره )

 وبتقدير مرتفع.   (%76.4)( وبنسبة مئوية  3.82الاجتماعي" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

التي أظهرت    ،(2022واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج كلا من دراسة )اشتية والعدوان، 

، طلبة الجامعات الفلســــطينية المشــــاركين في برنامج ت ميز لدى   ،وجود درجة مرتفعة من الأمن النفســــي

لدى طلبة جامعة القدس   ،أظهرت أن الدرجة ال لية ل من النفسي (؛ إذ 2017ومع درسة )أبو عرة،  

)الغامد  وعبد  في دراســة   ا  مرتفع  اأبضــ    ل من النفســيوكان المســتوى  المفتوحة جاءت بدرجة كبيرة،  

من  الأالتي أظهرت أن    ،(2022الزهراني،  نتائج دراســــة )هذه النتيجة مع  واختلفت ،  (2016الوهاب، 

)نميلات،   نتائج دراســــــــــــةكان متوســــــــــــط ا، ومع   النفســــــــــــي لدى عينة من طلاب الجامعة بمدينة جدة

أن مسـتوى الأمن النفسـي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة كانت متوسـطة، أظهرت  التي    (،2022
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من النفســــــــي لدى طلبة الجامعات (، التي أظهرت أن مســــــــتوى الأMarginson, 2012ومع دراســــــــة )

ــة )الأ ــط. ومع دراســـ ــترالية كان متوســـ ــتوى الأمن  Zhang & Wang, 2012ســـ (، التي أظهرت أن مســـ

 .اعة تشاينج كان متوسط  النفسي لدى طلبة الجامعات في جام

ل وقتـ  معـة مقر الأمـان الأول للطلبـة؛ إذ الجـا  تعـد  معـة،  بين جـدران الجـا  ،بقضــــــــــــــي الطـالـب جـ 

ــافة إلى جعل الطالب  والشــــــــخص القلق   ،والتفاعل مع الآخرين  ،قادر ا على الت يف مع البيئة بالإضــــــ

ما يزيد الشــــعور بالأمن  تســــتطيع توفير هذه البيئة    فالجامعة  ،بجد الراحة أو الأمن بصــــحبة الأخرين

  .النفسي

 ،والأخلاقيـات المشــــــــــــــتركـة ،والاتجـاهـات   ،الايمو   ،أن جوهر الأمن يتـأثر بنظـام المعتقـدات كمـا  

والايم الدينية    ،ى الاســــتقرارفالدين بســــاعد النفس عل  ،وهذه تشــــكل بعض الجوانب التأســــيســــية للنفس

ــو    ،والأخلاقية ــلوك الســـــــــ ــعور بالذنب وتجنب، الوقوع في  ،تهد  الفرد إلى الســـــــــ وعذاب  ،خطأ الشـــــــــ

المعاملات  لمن خلا الطلبةأن تغرس تلك الايم في   الجامعةالضــــــــمير ومن هذ المنطلق تســــــــتطيع  

 .الجامعةخل االيومية والسلوكيات المختلفة د 

التي تجعل  والتقدير الاجتماعي،    ،والاســــــتقرار الاجتماعي  ،تتمثل في الطمأنينة النفســــــيةوالتي 

وأن البيئة الآمنة التي بســـــودها   فابة والفاعلية في مواجهة الضـــــغوط،الطلبة أكثر شـــــعور ا بالايمة وال 

ــجيع  ــاعر، والدعم والتشـــــــــــ أثناء تعرض الطلبة  في الحب والتعاون، وحرية التعبير عن الرأ  والمشـــــــــــ

ا، كمـا أنهـا تجعلهم أكثر طمـأنينـة وثقـة بـالنفس، وأكثر   ، تعـد في حـد للضــــــــــــــغوط ذاتهـا عـاملا  مخففـ 

ا ودافاية للإنجاز، وأن المساندة الأسرية المتمثلة في إدراك الطالب أن، محبوب ومقبول، فهي   طموح 

لطلبة  تقو  الصـحة النفسـية ل،، كما تقو  الخصـائص النفسـية )كالشـعور بالأمن النفسـي(، التي تقي ا

ــادر الدعم الاجتماعي   من المرض النفســـي، ــدر ا هام ا من مصـ كما أن التقدير الاجتما ية تعتبر مصـ

مسـتوى الرضـا عن، في كيفية إدارة الطلبة للضـغوط الفاعل الذ  بحتاج، الطالب؛ حيث يؤثر حجم و 
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م ا في إشــــــــــباع الحاجة ل من النفســــــــــي، وخفض مســــــــــتوى المعاناة  مهالمختلفة، كما أنها تلعب دور ا 

 الناتجة عن شدة الأحداث التي مر بها.

ــيطة بين    ــتقرار الاجتماعي بعتبرن بمثابة العوامل الوســـــــ وبذلك فإن التقدير الاجتماعي والاســـــــ

ــية للطلبة كون الأمن  الأحد  ــحة النفســـــ ــي في تعزيز الصـــــ ــتوى الأمن النفســـــ اث التأثير الإبجابي لمســـــ

النفســـــي بعتبر من أهم مصـــــادر الصـــــحة النفســـــية للطلبة، وهذا ما عبر عن، الطلبة عند الاســـــتجابة  

 على ماياس الأمن النفسي حيث كانت بدرجة مرتفعة.

 تفسير نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها  2.5

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها  1.2.5

متوسطات القلق الاجتماعي    بين(  α.≤05عند مستوى دلالة )  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد  لا  

 فرع نابلس تعزى إلى متغير الجنس. –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

النتائج فروق    أظهرت  متوسطات  وجود  ومجالات بين  الاجتماعي  التفاعل )  :القلق  قلق 

  نابلس فرع    –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  (  الخوف من مواجهة الآخرين  الاجتماعي،

ضعف  ،  صعوبة التواصل والتعبيرفي مجالات )وجود فروق  ، بينما أظهرت  تعزى إلى متغير الجنس

تعزى إلى   فرع نابلس  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة    (تجنب الإحراج ،  الثقة بالنفس

 ، إذ جاءت الفروق لصالس الذكور.متغير الجنس

(  2018،  النواصرهومع دراسة )  ،  (2020راسة )مظلوم،  اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة د 

الطلبة، لصالس )الذكور(، بينما اختلفت  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في القلق الاجتماعي بين  

 ( 2015ودراسة )المعاني، ، (2017مراد، دراسة )مع 

إلى الحالة  الفلسطينية التي بايشها كلا  من الطلبة والطالبات في جامعة    كل هذا،  بعزو الباحث 

سرائيلية،  نفسها، والمناكفات الإ  الظروف الاقتصادبة والاجتما يةب  قدس المفتوحة، ف لاهما بمرانال
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ن   باء، م الظروف والأالقدس المفتوحة(، ومواجهتهم نفس ودراسة كلا  منهم في مكان واحد )جامعة 

ودراسة،    ت اليف ث م  و حياتية  الاجتماعي  من  القلق  ا    –نفس  الفلسطيني،    –خصوص  مجتمعنا  في 

 وخاصة الذكور.

من خلال ممارسة   ،سكان أهل نابلستضييق على  المن خلال    ، الاحتلالكما أن محاولات  

سياسة العقاب الجماعي؛ بهدف الضغط عليهم وعلى المقاومة المتصاعدة في المدينة من ناحية،  

ى، زاد من صمود الطلبة )الذكور والإناث(، عبر تنظيم  والإضرار بالوضع الاقتصاد  من ناحية أخر 

 المسيرات والحملات على منصات التواصل الاجتماعي. 

تجنب  و ، ضعف الثقة بالنفس  ؛صعوبة التواصل والتعبير في الس الذكورلص اإلا أن هناك فروق  

سرائيلي، وخاص شباب محافظة حملات الاعتقال من قبل الجانب الإ، ويرجع ذلك إلى ارتفاع  الإحراج

 التي بمر بها الطلبة الذكور.  ات الحياتيةقتصادبة، وأ باء المتطلب صعوبة الأوضاع الا  نابلس,

 تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها 2.2.5

متوسطات القلق الاجتماعي    بين(  α.≤05عند مستوى دلالة )  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد  لا  

 فرع نابلس تعزى إلى متغير الكلية  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

عدم وجود فروق في القلق الاجتماعي ومجالاتها لدى عينة من طلبة جامعة القدس  أظهرت النتائج  

ولم تتناول الدراسات السابقة التي وردت في الدراسة   .ال ليةمتغير  إلى  فرع نابلس تعزى    –المفتوحة 

 الحالية الفروق في القلق الاجتماعي باختلاف متغير ال لية، وهذا بمثل إضافة للدراسة الحالية. 

خاصة جامعة  بأن هدف الجامعات و متغير ال لية، إلى  زو الباحث عدم وجود فروق تعزى لبع

  اهتمامها بكمية المعارف والمعلومات التي يتلقونها من خلال  تحقيق تعلم أفضل    ، هوالقدس المفتوحة

 فيها.  للطلبةبغض النظر عن ال لية  ،الطلبة عن طريق توفير أفضل سبل الأمان لطلبتها
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تطال إلى أنها  والسياسية    ،والاقتصادبة  ،والتحدبات الاجتما ية  ،الباحث المعوقات   وبعز كما  

غلاقات التعسفية، أو الاعتقالات بكون جميع الطلبة تحت  ، وكذلك في حالة الإ كافة  طلبة بالجامعةال

 الاعتقال أو الحبس.  ةطائل

 تفسير نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها  3.2.5

متوسطات القلق الاجتماعي    بين(  α.≤05عند مستوى دلالة )  فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد  لا  

 فرع نابلس تعزى إلى متغير المعدل التراكمي  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

القلق   متوسطات   بين(  α≤.  05عند مستوى الدلالة )  اإحصائي    دالةوجود فروق  أظهرت النتائج  

تعزى إلى متغير    ،نابلسفرع    – لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة    ،ومجالات،  ،الاجتماعي

. ولم (70وجاءت الفروق لصالس )أقل من  ،  (80( و)أكثر من  70المعدل التراكمي بين )أقل من  

تتناول الدراسات السابقة التي وردت في الدراسة الحالية الفروق في القلق الاجتماعي باختلاف متغير  

 المعدل التراكمي، وهذا بمثل إضافة للدراسة الحالية. 

الب  من  احث بعزو  الطلبة  أن  إلى  النتيجة  الذين    هذه  وأولئك  المتوسطة،  الدرجات  أصحاب 

، أو درجات منخفضة بعض الشيء، بميلون إلى أن بكونوا أكثر  بحصلون على درجات مقبولة إجمالا  

ا لملاحظات الصحفي الإنجليز  وفق  ن.  مقارنة بالطلبة المتفوقي  ،والشخصية  ،في حياتهم المهنية  نجاحا  

صداقاتهم، وهذا ، يبدو أن الطلاب الذين لا بحظون بدرجات عالية هم قادة في دوائر  (هالتيوانغر)

  لا   ير إبداعي،فهم لديهم أعظم تف    ،ا وراء القواعد والسياق التعليميالآخرين لفهم م  بمكنهم من توجي،

لأنهم لا بعتمدون في تف يرهم على    ؛بكون هؤلاء الأشخاص أكثر إبداعا  ، بالشهادات الجاماية  يهتمون 

 (. 2020ة )موقع الجزيرة، ، و نما على تجاربهم الخاصالمؤسسة التعليميةمنطق 
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 تفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها  4.2.5

متوسطات الأمن النفسي لدى    بين(  α.≤05عند مستوى دلالة )   فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد  لا  

 فرع نابلس تعزى إلى متغير الجنس.  –عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

لدى عينة من طلبة جامعة القدس   ،ومجالات،  الأمن النفسيفي  وجود فروق  أظهرت النتائج  

 ، إذ جاءت الفروق لصالس الذكور.تعزى إلى متغير الجنس فرع نابلس –المفتوحة 

نت اتفقت   مع  الحالية  الدراسة  عرة،  نتيجة  )ابو  دراسة  و 2017يجة   ،)( عبد دراسة  الغامد ، 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في (، التي أظهرت  Marginson, 2012دراسة )(، و 2016الوهاب،  

ودراسة )نميلات،  ،  (2022اشتي، والعدوان،  دراسة )الطلبة، بينما اختلفت مع  القلق الاجتماعي بين  

عدم وجود فروق دالة في متوسطات الأمن النفسي لدى  أظهرت    إذ (؛  2017دراسة )عبد،  (، و 2019

   . الجنس   الطلبة تعزى لمتغير 

وجود فروق تعزى لمتغير الجنس لصالس الذكور، إلى ثقافة المجتمع الذكورية     بعزو الباحث 

الرغم من  على حساب الإناث، وعلى    التي تعطي الحرية الأكبر للذكور في الحركة وفي العلاقات 

 ، والتقاليد التي تفرض القيود على حرية الأنثى   ،زال هناك بعض العادات ي إلا أن، لا    ،التطور الحاصل

 على انخفاض شعور الإناث بالأمن النفسي.ما بعمل 

ولعل من أبرز تلك الضغوطات ما م الضغوطات على الذكور،  جحإلى    ذلك  كما بعزو الباحث 

وتعدبات وكذلك سوء الأوضاع الاقتصادبة والمشكلات الاجتما ية    من اعتقالات بمارس، الاحتلال  

بجابي على الذكور مما شك ل لديهم  التي تمس بشكل مباشر الذكور، وبالنتيجة انعكس ذلك بشكل ا 

صلابة نفسية وقدرة على الابداع في الحدود الضيقة من الحرية والتغلب على العابات الاجتما ية،  

 لديهم أمن نفسي مرتفع. ما شك ل 

 



  

85 

 

 تفسير نتائج الفرضية الخامسة ومناقشتها  5.2.5

متوسلللطات الأمن النفسلللي    بين(  α.≤05عند مسلللتوى دلالة ) فروق ذات دلالة إحصلللائيةتوجد لا 

 فرع نابلس تعزى إلى متغير الكلية –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

النتائج عدم   لدى عينة من طلبة جامعة  ومجالات،    الأمن النفسي في  وجود فروق  أظهرت 

 . فرع نابلس تعزى إلى متغير ال لية –القدس المفتوحة 

عدم وجود فروق  في    (،2022)اشتي، والعدوان،  اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  

 ال لية. لمتغير  اذات دلالة إحصائية تبع  

بعزو الباحث عدم وجود فروق تعزى لمتغير ال لية إلى أن الظروف العامة التي بمر بها طلبة  

والأسرية   الاجتما ية  التنمية  الظروفكلية  هي   ، بمر    مثلا  الإالتي  العلوم  كلية  طلبة  دارية بها 

ا على باقي ال ليات.  والاقتصادبة ، من ضغوطات نفسية  المعاناة التي بمر بها الطلبةوأن    نفسها، قياس 

 تقع على جميع الطلبة باختلاف كلياتهم. واجتما ية 

 بصرف   ، والقوانين تطبق على جميع طلبة الجامعة  ،إلى أن الأنظمة  ذلك  كما بعزو الباحث 

النظر عن ال لية الخاصة بالطالب، ويايشون بنفس البيئة الداخلية والخارجية للجامعة، و ن اختلفت  

 بعض القضابا المتعلقة بالمواد والخطط الدراسية ل ل كلية.

 تفسير نتائج الفرضية السادسة ومناقشتها  6.2.5

متوسلللطات الأمن النفسلللي    بين(  α.≤05عند مسلللتوى دلالة ) دلالة إحصلللائيةفروق ذات توجد لا 

 فرع نابلس تعزى إلى متغير المعدل التراكمي –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 

النتائج عدم   لدى عينة من طلبة جامعة القدس    ،ومجالات،  الأمن النفسيفي  وجود فروق  أظهرت 

  المعدل التراكمي.تعزى إلى متغير  فرع نابلس –المفتوحة 
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عدم وجود فروق  في    (،2022)اشتي، والعدوان،  اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  

 المعدل التراكمي.لمتغير  اذات دلالة إحصائية تبع  

الباحث  إلى  بعزو  النتيجة  تشاب،    هذه  إلى  التراكمي  المعدل  لمتغير  تعزى  فروق  وجود  عدم 

نابلس؛   محافظة  وطلبة  أهالي  وخاصة  الفلسطيني،  الشعب  بمها  التي  الظروف   الظروف  طبيعة 

في    ا  كبير   ا  ن لها تأثير أ  من المفترض و   ،ن هذه المتغيرات وأ الصابة واختلال الأمن النفسي المجتمعي،  

عدبمة الايمة في التنبـؤ بالأمن النفسي لدى    ،ا وعاصفاغط جد  مام حدث ضأتصبس    ،الأمن النفسي

ول ن الخبرات السابقة التي بكون قد اكتسبها   ،للانشغال ال بير بالأمن النفسي المجتمعي  الأفراد نظرا  

  ر أو المعدل التراكمي الحاصل علي، الطالب خلال مروره بالسنوات السابقة، ليس لها علاقة بالتقدي

ثم  الطلبة،   المقدرة  ومن  لديهم  الطلبة  الانضباط  بكون  و    ،على  التعليمية  المواقف  على  والسيطرة 

 نتيجة اكتساب المهارات من الخبرات التجارب الحياتي، التي بمرون بها.   ،النفسية

 تفسير نتائج الفرضية السابعة ومناقشتها  7.2.5

القلق الاجتماعي    بين  (α≤05.ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  علاقة ارتباطلا توجد  

 .فرع نابلس –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  والأمن النفسي

إحصائي   دالة  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  مستوى    اأظهرت  القلق  بين  ،  (α≤01.)الدلالة  عند 

إذ بلغت قيمة  ،  فرع نابلس   –طلبة جامعة القدس المفتوحة عينة من   لدى  الأمن النفسي و   الاجتماعي 

جاءت عكسية سالبة؛ بمعنى أن، كلما ازدادت  ويلاحظ أن العلاقة  (،  -157.**معامل ارتباط بيرسون )

 . الأمن النفسي انخفض مستوى القلق الاجتماعي درجة 

دهما على الآخر إن المتغيرين )القلق الاجتماعي والأمن النفسي( لا بخضعان فقط لتأثير أح

ن هذه النتيجة تشير إلى كما أ  هما.بشكل شمولي، إنما تحتاج هذه العلاقة إلى النظر ل بعاد ل ل من

 ذلك من خلال معامل الارتباط، إذ   أن هناك عوامل أخرى تؤثر في أحدهما أو كليهما، وقد اتضس
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قد بكون الأمن النفسي    ضايفة، ومن ث م ،ل ليتين؛ أ  أن العلاقة  للدرجتين ا  اكان غير دال إحصائي  

لعوامل محفزة أخرى قللت من تأثير القلق الاجتماعي علي،، كما أن مستويات الأمن النفسي    اخاضع  

 تختلف حسب كل بعد. 

وبين مســـــــتوى    ،أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية عكســـــــية بين مســـــــتوى القلق الاجتماعي

ــتوى القلق   ،فرع نابلس  –عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  الأمن النفســـــــــي لدى  ف لما زاد مســـــــ

ــتوى    ،الاجتماعي ــكل  انخفض مســــ ــي، وذلك لأن القلق بشــــ تفاع  عام كان ل، أثر على ار الأمن النفســــ

ويرى الباحث أن، قد يرجع ذلك إلى أن الطلبة يتأثرون بشكل كبير    وانخفاض مستوى الأمن النفسي،

م النفســــــــــــــي  على أمنه  ، فهــذا ينعكس  الآخرين  ا كــانــت هنــاك رعــابــة واهتمــام منفــإذ   ،بمــا بحيط بهم

ما يؤد    ،اسـلبي    اقيمي    امتغير   ايولد إدراك    ، ن فقدان الأمنو  قتهم ترتفع،  نفسـهم، وثأفيتحسـن شـعورهم ب

  .اأو قيم غير مقبولة اجتما ي   ،أو أهداف ،أساليب سلوكيةلى ظهور إ

وت وين علاقات   ،لى الجماعةإلى الانتماء  إن الحاجة الى الأمن النفســـــــــــي تدفع الفرد  إوعلي، ف

فتظهر لـدبـ، حـاجـات   ،لى حـدوث التفـاعـل الاجتمـاعي فيمـا بينـ، وبين أفراد الجمـاعـةإاجتمـا يـة تؤد   

 ثاني أقوى العلاقات  ، وتشـــــك ل أبضـــــاالاجتماعيللتقدير  كون الأســـــاس التي تعد الم  ،الحب والانتماء

 من النفسي.بين مجالات القلق الاجتماعي والأ

  ،في المراحل الســابقة   همنمو خلال   ،الطلبةالصــعوبة الاجتما ية المؤثرة في كما بعزو الباحث 

التواصـــــــــــــل مع الآخرين والإنجاز  و   ،والتفاعل  ،على مواجهة الصـــــــــــــعاب   مبقدرته  مواعتقاده  ،موتقدمه

ا ليتغير هذا التوقع، و   ،إلى توقع الفشل الاجتماعي والأكادبمي  ،والنجاح الأكادبمي من  فلا يبذل جهد 

، تدني تحصـيل، الدراسـيفقد تؤد  ب،   ،لا بغير انتباه، إلى العوامل التي تقف خلف فشـل، المتوقع  ث م  

وأقران،، أناني ـا غير مهتم بآراء وحاجات الآخرين، غير نشــــــــــــــط،    محـاضــــــــــــــري،من    لذا يبـدو أقل تقبلا  
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ــتفيد من أنشـــطة وخبرات التعلم المتاحة داخل الفصـــل وخارج،، لدب، ، متســـرع ا، مندفع  خجولا   ا، لا بسـ

 .ما يزيد المشكلة تفاقم اوغير مناسبة للمواقف الاجتما ية مظاهر وجدانية غير ملائمة ومفرطة، 

في مايـاس القلق الاجتمـاعي أقـل العلاقـات مع    ول تجنـب الإحراجكمـا بعزو البـاحـث حصــــــــــــــ

زال يتذكر لحظة من اللحظات التي قد ي ماإلى أن هناك بعض الطلبة   ،الأمن النفســــــــــــــي ومجالاتهم

ا، والأثر العميق الـذ  أحـدثتـ،  معلمـ، عنـدمـا كـان طـالب ـ  بكون تعرض فيهـا للإهـانـة والإحراج من طرف

ا أدى إلى الخوف وعدم وجود طمأنينة نفسـية لديهم. ول ن أسـلوب الحياة  م في نفسـيت،،   الحادثة تلك

الأمن  ما زاد لديهم نسبة  خفف من وطأة تجنب الإحراج،    ،وعلاقات اجتما ية ،الجاماية من تدريس

 النفسي.

وعلاقت، بالأمن النفســي    ،هناك ندرة في الدراســـات التي تناولت القلق الاجتماعي  الباحث   ويرى 

 لدى الطلبة.

 تفسير نتائج الفرضية الثامنة ومناقشتها  8.2.5

التنبؤ  ( لأبعاد القلق الاجتماعي في  α>05.عند مستوى دلالة )   ادالة إحصائيً   تنبؤيه لا توجد قدرة  

 فرع نابلس. –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة  بالأمن النفسي

 التنبؤ   فيقلق التفاعل الاجتماعي  لمجال    (α≤  .05)عند مستوى الدلالة    اوجود أثر دال إحصائي  

(، من نسبة  %02.9قد وضس )  قلق التفاعل الاجتماعين مجال  أ  ، ويلاحظالأمن النفسي  مستوى ب

الخوف من و ،  صعوبة التواصل والتعبير ، أما فيما يتعلق بأبعاد )الأمن النفسي  التباين في مستوى 

في    ا(، فإنها لم تسهم بشكل دال إحصائي  تجنب الإحراجو ،  ضعف الثقة بالنفسو ،  مواجهة الآخرين

النفسي  التنبؤ الواردة في   من وجهة نظر  ،بمستوى الأمن  السابقة  الدراسات  الباحث، وضمن واقع 

بالأمن  للضغوط النفسية    ةالدراسة الحالية، فإن هناك ندرة في الدراسات التي تناولت القدرة التنبؤي

 فرع نابلس.  –لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة   النفسي
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( من نسبة  %02.9قد وضس )النفسي؛ ف  بالأمنفي التنبؤ  (،  التفاعل الاجتماعي)  بع د وتعزى قدرة  

رتبط بطبيعة علاقة الطلبة بالجامعة  ي  التفاعل الاجتماعي،أن    عتبارعلى ا الأمن النفسي،  التباين في  

 في الأمن النفسي للطلبة.ؤثر هها، فبناء العلاقات الاجتما ية يوالمحيط بها ومسؤولياتهم تجا

ضعف و ،  الخوف من مواجهة الآخرين و ،  التواصل والتعبيرصعوبة  بمجالات )  صلأما فيما يت

الأمن النفسي، في التنبؤ بمستوى  اسهم بشكل دال إحصائي  بلم  فهو، (تجنب الإحراجو ، الثقة بالنفس

، وقد بكون مرده ارتباط الأمن  يوهذا يبدو غير متوافق مع واقع الحال للطلبة في القطاع التعليم

 والمالية، والسياسية التابعة للجامعة. ،الإداريةالنفسي بالإجراءات 
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   والمقترحات التوصيات 3.5

 توصيات الدراسة: -أولاً 

 : ة من نتائج، بمكن التوصية بما بأتيفي ضوء ما توصلت إلي، الدراس

برامج تنموية تتعلق بتعزيز الشعور بالأمن النفسي، والعمل على خفض القلق الإجتماعي    عداد إ  (1

 لطلبة الجامعة. 

 مكانة الطلبة داخل وخارج الجامعة.  ، وتعزيزرشادبة حول توكيد الذات إعداد برامج إ (2

الإ (3 البرامج  جهإعداد  من  أنفسهم  بالطلبة  الطلبة  ثقة  بتعزيز  المتعلقة  وبالجامعة  ة،  رشادبة 

 رى. ومحاضريها من جهة أخ

ابيات في بجداخل وخارج الجامعة لما لها من إ  تشجيع الطلبة على ت وين الصداقات والعلاقات  (4

 وزيادة التقدير الذاتي.  ،التفاعل

 الجامعة وخارجها. واللامنهجية داخل ،نشطة المنهجيةمشاركة الطلبة بشكل أكبر في الأ (5

لأسر الطلبة حول أهمية الاستقرار النفسي والاجتماعي للطلبة في عملية  ية  و عداد الندوات التوعإ  (6

 التحصيل الدراسي. 

 ثانيًا: مقترحات الدراسة:

وعلاقتها بالأمن النفســي لدى طلبة جامعة القدس   ،دراســة العوامل الخمســة ال برى للشــخصــية  -1

 المفتوحة.

عاقة في جامعة  لبة ذو  الإ، لدى الطرشــــــــاد  لزيادة مســــــــتوى الأمن النفســــــــيإفاعلية برنامج    -2

 القدس المفتوحة.

 من وجهة نظر طلبة جامعة القدس المفتوحة.  ،أساليب المعاملة الوالدبة وعلاقتها بالأمن النفسي  -3
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 المصادر والمراجع العربية والأجنبية 
 أولًا: المصادر

 القر ن ال ريم -

 المراجع باللغة العربية: -ثانيًا

ــاميـة ونصــــــــــــــر الـدين، جـابر.  )ابريعم - الرهلاب الاجتملاعي وعلاقتله بلإدملان (.  2008، ســــــــــــ

 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.المخدرات

الشلللللعور بالأمن النفسلللللي وعلاقته بدافعية التعلم لدى (.  2017بو عرة، أحمد عاطف. )أ -

غير منشـــــورة(، جامعة القدس المفتوحة،  ، )رســـــالة ماجســـــتير  طلبة جامعة القدس المفتوحة

 فلسطين.

الأمن النفسلللللي وعلاقته بمسلللللتوى الطمو  والتحصللللليل  (.  2012أبو عمرة، عبد المجيد. ) -

الدراسللللي لدى طلبة الثانوية العامة: دراسللللة مقارنة بين أبناء الشللللهداء وأقرانهم العاديين 

 غزة. ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الأزهر،في محافظة يزة

القلق الاجتملاعي وعلاقتله   (،2006البنـاء، حيـاة وعبـد الخـالق، أحمـد، ومراد، صــــــــــــــلاح، ) -

  291(:  2)16،  بالتفكير السلللبي التلقائي لدى طلاب من جامعة الكويت، دراسللات نفسللية

– 312. 

اللاعقلانيلة للدى طلبلة  القلق الاجتملاعي وعلاقتله بلالأفكلار (.  2013حجـاز ، علاء علي. ) -

ماجســتير غير منشــورة(،  ، )رســالة عدادية بالمدارس الحكومية في محافظة يزةالمرحلة الإ

 سلامية، غزة، فلسطين.الجامعة الإ

، الأردن: اسلتراتيجيات إدارة الخجل والقلق الاجتماعي(.  2009حســين، طة عبد العظيم. ) -

 دار الف ر ناشرون وموزعون.
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لعلاج القلق الاجتماعي في    مدى فاعلية برنامج ارشلادي انتقائي(.  2011حسـين، نهى. ) -

ــالة تخفيف مسلللللللتوى اللجلجة لدى عينة من أطفال المرحلة الابتدائية المتلجلجين ، )رســــــــ

 ماجستير غير منشورة(، جامعة عين شمس، القاهره، مصر,

ــد. ) - ــة محمــ ــالــ لنوموفوبيلللا وعلاقتهلللا بلللالايتراب النفسلللللللللي والقلق (. ا2019الحليمي، هــ

ماجســتير غير منشــور(،    ة، )رســالةمحافظة قطاع يزالاجتماعي لدى طلبة الجامعات في  

 سلامية، غزة، فلسطين.الجامعة الإ

البنـــاء العـــاملين لمايـــاس القلق الاجتمـــاعي لـــدى الطلاب   (.2018حميـــده، رانيـــا جمـــال. ) -

 .214 – 183(: 10)2، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةالمعلمين، 

ســتويات القلق لدى طالبات كلبة التربية الرياضــية في (. تقدير م2007الخصــاونة، غادة. ) -

ــاقات الجمباز،     مجلة جامعة النجا  للأبحاث )العلوم الانسللللانية(،جامعة اليرموك في مســــ

21(4 :)1097 – 1112. 

الأمن النفسلي لدى العاملين بمراكز الاسلعاف بمحافظات يزة (.  2003الخضــر ، جهاد. ) -

، )رســـــالة ماجســـــتير غير منشـــــورة(،  ات الأخرى وعلاقته ببعض سلللمات الشلللخصلللية ومتغير 

 الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين.

المجلة العلمية لكلية (. الأمن النفســـي وتأثيره على الأبناء،  2017خطاب، محمد شـــفيق. ) -

 .482 – 462(: 1)4، رياض الأطفال

  الاجتماعيرشللللللللادي مقتر  للتخفيف من القلق إفاعلية برنامج  (.  2011دبابش، على. ) -

ماجستير غير منشورة(، الجامعة  ، )رسالة  تقدير الذات  في  هلدى طلبة المرحلة الثانوية وأثر 

 سلامية، غزة، فلسطين.الإ
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سللللللسللللللة مقاييس مسلللللتشللللفى  ة،  مقياس الطمأنينة النفسلللللي(.   1993). الدليم  و خرون  -

 ، مستشفى الصحة النفسية، الطائف: مطابع الشهر .(3الطائف )

ناريمان محمد ومظلوم، مصـــــطفى على رمضـــــان والطنطاو ، حازم شـــــوقي محمد. رفاعي،  -

. مجلللة كليللة  القلق الاجتمـــاعي وعلاقتـــ، بجودة الحيـــاة لـــدى طلاب الجـــامعـــة  (.2020)

 .430-474(: 121)31 التربية،

ــعود. ) - فاعلية برنامج ارشلللللادي جمعي في خفض القلق الاجتماعي  (.  2010الريامي، ســــــ

ــتير غيفي سلللطنة عمانلدى المعاقين جسللميًا  ــالة ماجسـ ــورة(، جامعة نزو ، )رسـ ،  ى ر منشـ

 ردن.عمان، الأ

(. الانتماء الوطني المدرك وعلاقت، بالأمن النفســـــــــــي لدى 2022الزهراني، بشـــــــــــرى علي. ) -

، . مجلة الفنون والآدب وعلوم الانسانيات و الاجتماععينة من طلاب الجامعة بمدينة جدة

 .102-117: 75التربوية، كلية الإمارات للعلوم 

، مصـر: ايتراك للنشـر المختصلر في الشلخصلية والارشلاد النفسلي(.  2004سـفيان، نبيل. ) -

 والتوزيع.

ــيد وســـــــــعفان و محمد  - ــليمان، عبده علي عبده و عبد الرحمن و محمد الســـــــ حمد محمد أســـــــ

(. التجنـــب التجريبي وعلاقتـــ، بـــالقلق الاجتمـــاعي لـــدى طلاب الجـــامعـــة. 2020إبراهيم )

، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسلللللللية، المؤسلللللللسلللللللة العربية للتربية والعلوم والآدب

4(31) :213- 244. 

من النفســي وعلاقت، بالقلق لدى طلاب كلية الملك (. الأ2020ســهلي، راشــد بن مســعود. )ال -

 .157 – 117: (78)30منية، ، كلية الملك فهد الأبحوث الامنية. مجلة الخالد العسكرية
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(. مقـارنـة العلاج العقلاني الانفعـالي  2012شـــــــــــــــاهين، فرنســــــــــــــيس وجرادات، عبـدال ريم. ) -

مجلة النجا  السلوكي بالتدريب على المهارات الاجتما ية في معالجة الرهاب الاجتماعي،  

 .1292 – 1259(: 6)26،  للأبحاث

ــريفة، جنان. ) - عة حسللب عقود العمل ودورها في اشللباع حاجات خريجي الجام(.  2015شـ

، )رسـالة هرم ماسللو: دراسلة ميدانية ببعض المؤسلسلات الخدماتية والتربوية بمدينة بسلكرة

 دكتوراه منشورة(، جامعة محمد خضير، الجزائر.

(. الأمن النفســـــــــي وعلاقت، بالمهارات الحياتية لدى 2022اشـــــــــتية، إباد والعدوان، فاطمة. ) -

ت ميز. مجلة جامعة القدس المفتوحة  طلبة الجامعات الفلســـــــــــــطينية المشـــــــــــــاركين في برنامج  

 .037-011(، 37)12ل بحاث والدراسات التربوية والنفسية، 

(. الأمن النفســــي وعلاقت، بالســــلوك الانتحار  لدى 2021الصــــالحي، حنان خالد إبراهيم. ) -

:  2نبـار، ، جـامعـة الأمجللة جلامعلة الأنبلار للعلوم الانسلللللللللانيلة. ةطلبـة كليـة التربيـة الطـارميـ

228-211. 

(. الأمن النفســــي لدى طلبة الجامعات في محافظات غزة  2007الطهراو ، جميل حســــن. ) -

، مجلة الجامعة الإسللللللامية )سللللللسللللللة وعلاقتها باتجاهاتهم نحو الانســــــــحاب الإســــــــرائيلي

 .1013 – 979(: 2)15، الدراسات الإنسانية(

ال ويت: دار المكتبة    ،لأمن النفسللللللللي مفهومه وأبعاده معوقاتها(.2012العازمي، لافي. ) -

 للطباعة والنشر والتوزيع.

مجلة  المؤثرات والمؤشـرات.   –(. الأمن النفسـي  2011عبد العال، السـيد محمد عبدالمجيد ) -

 .302 – 290(، 145)1ـ كلية التربية
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ســــــــــكندرية: دار الوفاء للطباعة  ، الإالعلاج النفسللللللي المعرفي(.  2007عبد العظيم، ط،. ) -

 .والتوزيعوالنشر 

ــير. ) - ى (. الأمن النفســــي وعلاقت، بالتوافق النفســــي والاجتماعي لد 2010عبد الله، مهنا بشــ

 384 – 360(: 3)17، ، مجلة التربية والعلمى طلاب معهد إعداد المعلمين نينو 

(، الأمن النفســي لدى طلبة الجامعة علاقت، ببعض المتغيرات،  2017عبد، تحرير نزهان، ) -

 .434 – 411(: 28)9، يديمجلة آداب الفراه

، عمن: دار الف ر 1، طالقلق وإدارة الضللللغوط النفسللللية(.  2001عثمان، فاروق الســــــيد. ) -

 العربي للطباعة والنشر والتوزيع.

فلاعليلة برنلامج ارشلللللللللادي تكلاملي لخفض القلق الاجتملاعي للدى (.  2011عـدو ، طـ،. ) -

 منشورة، جامعة عين شمس، مصر.، رسالة دكتوراه غير عينة من الشباب الجامعين

الأمن النفسلللللللللي وعلاقتله بلاللدفلاعيلة للتعلم: دراسللللللللللة ميلدانيلة    (.2014عمر، حجـاج. ) -

 .210 – 191: 16، مجلة العلوم الإنسانية والاجتما ية، بثانويات مدينة برنان

(. القلق الاجتمــاعي وعلاقتــ، بــالأف ــار اللاعقلانيــة لــدى 2021العوفي، محمــد مشــــــــــــــعــل. ) -

  ، المجللة العربيلة للعلوم التربويلة والنفسللللللللليلة،طلاب المرحلـة الثـانويـة في محـافظـة الحنـاكيـة

5(23 :)343 – 382. 

(. دراســــــــــــة للمظاهر الأســــــــــــاســــــــــــية للقلق الاجتماعي وعلاقت،  2000عيد، محمد ابراهيم. ) -

  –  349(:  24)4،  مجلة كلية التربيةر  الجنس والتخصـــص لدى عينة من الشـــباب،  بمتغي

394. 
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الأفكلار اللاعقلانيلة وعلاقتهلا بلالخو الاجتملاعي للدى طلبلة  (.  2013الغـافر ، نصــــــــــــــراء. ) -

منشورة(، جامعة نزو ، ولابة    ، )رسالة ماجستير غيركليات العلوم لتطبيقية بسلطنة عمان

 ، سلطنة ع مان.ى نزو 

ــيد عبدالعظيم. )الغا - (.الأمن النفســـــــــــي وعلاقت،  2016مد ، محمد عبدالله وعبدالوهاب، ســـــــــ

، جـامعـة  مجللة كليلة التربيلةبجودة الحيـاة لـدى عينـ، من طلبـة جـامعـة الـدمـام بمـدينـة الـدمـام،  

 .183-235(، 108)27بنها كلية التربية، 

جتمـا يـة لـدى (. الأمن النفســــــــــــــي وعلاقتـ، بـالمســــــــــــــؤوليـة الا2020الغـامـد ، وفـاء محمـد. ) -

(:  185)1،  مجللة كليلة التربيلةالطــالبــات الموهوبــات في المرحلــة الثــانويــة بمنطقــة البــاحــة،  

709 – 751. 

(. علاقـة تقـدير الـذات بـالقلق الاجتمـاعي لـدى الأطفـال  2003كـامـل، وحيـد مصــــــــــــــطفى. ) -

 ، الزقازيق، مصر.جامعة الزقازيقضعاف السمع، )رسالة ماجستير غير منشورة(، 

ــد، مي - ــات  2021إدريس. )  محمـ ــالبـ ــدى طـ ــاعي لـ ــالقلق الاجتمـ ــا بـ ــاة وعلاقتهـ (. جودة الحيـ

ــة ثقافية مقارن،.   ــعودبة: دراســــ ــرية والســــ جامعة القاهرة،   مجلة كلية الآدب،الجامعات المصــــ

81(2 .) 

الجلللامعيين في ضلللللللللوء بعض (.  2017مراد، عودة. ) - الطلبلللة  للللدى  القلق الاجتملللاعي 

ــورة )،المتغيرات ــتير غير منشـــــــــ ــالة ماجســـــــــ ــوبك الجاماية، جامعة البلقاء  (رســـــــــ ، كلية الشـــــــــ

 ردن.الأ التطبياية،

 الجزائر: دار الخلدونية للنشر والتوزيع. نظرية الانتماء،(. 2013مساعدبة، لزهر. ) -
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(. الشـعور بالوحدة النفسـية والأمن  2013مصـطفى، منار سـعيد والشـريفين، أحمد عبد الله. ) -

ردنية  المجلة الأ ،  ة بينهما لدى عينة من الطلبة الوافدين في جامعة اليرموكالنفســــــي والعلاق

 .162 – 141(: 2)9، في العلوم التربوية

(. العلاقة بين الأمن النفســــــــي والولاء للوطن لدى طلاب 2014مظلوم، مصــــــــطفى علي. ) -

 .326 – 275(: 29)84، مجلة كلية التربيةالجامعة، 

علاقة تقدير الذات بالقلق الاجتماعي لدى طلبة سللللللنة أولى   (.2015المعاني، ســـــــــعاد. ) -

 قلة، الجزائر.، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة قاصد  مرباح، ور انجليزية

مقيلاس جودة الحيلاة لطلبلة  (.2006منســــــــــــــي، محمود عبـد الحليم وكـاظم، علي مهـد . ) -

 .78 – 63(: 1)1، جامعة السلطان قابوس، الجامعة، ندوة علم النفسي وجودة الحياة

(. العلاقة بين الأمن النفســــــــــــي ومســــــــــــتوى الطموح 2020المهد ، ســــــــــــمية خليفة محمد. ) -

جامعة البطانة.    –الأكادبمي وفق ا للاقتصــــــــاد المعرفي: دراســــــــة ميدانية لطلاب كلية التربية  

:  16، المؤســـــســـــة العربية للتربية والعلوم والآداب،  المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسلللية

221-197 . 

ــليمان. )نميلا - الأمن النفسلللي وعلاقته بالانتماء الوطني لدى طلبة  (.  2019ت، عقيلان ســ

، )رسـالة ماجسـتير غير منشـورة(، جامعة القدس المفتوحة، القدس، جامعة القدس المفتوحة

 فلسطين.

(. مســــــــتوى القلق الاجتماعي لدى الطلبة الموهوبين  2018النواصــــــــره، فيصــــــــل  يســــــــي. ) -

رس في محــافظــة عجلون وعلاقتــ، ببعض المتغيرات الــدبموغرافيــة  والعــاديين من طلبــة المــدا

،  نسللللللانية والاجتماعية جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإ   مجلة ،والتحصــــــــــيل الدراســــــــــي

4(47 :)1 – 22. 
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ية الأسلاسلية للعلوم مجلة كلية الترب(. بياجة والارتقاء المعرفي،  2018هاشـم، رافد قاسـم. ) -

 .1039 – 1011(: 38)1، نسانيةالتربوية والإ 
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 الدراسة قبل التحكيم  أدوات )أ(: ملحقال
 القدس المفتوحة  جامعة     

عمادة الدراسات العليا         
   

 المحترم ..............  الدكتور الفاضل /

 السلام عليكم ورحمة الله وبركات،،،،

  لاست مال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي والتربو  بدراسة    قوم الباحث ب
 : بعنوان

فرع   -القلق الاجتماعي وعلاقته بالأمن النفسي لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة"
 "نابلس

ــة، الأول:  جرى ومن أجل ذلك  ــين للدراســـــــــــ الأمن  والثاني:  ،  القلق الاجتماعي. تطوير ماياســـــــــــ
داخل المربع   (x)شــــــاره  طلب من الشــــــخص الذ  تنطبق علي، هذه المقاييس أن بضــــــع  ويالنفســــــي،  

ــب،،   ــف، كما يرى   إذ الذ  يناســــ ولما كنتم من أهل العلم هو،    يبين مدى موافقت، على الابارة التي تصــــ
رائ م من خلال قراءة كل فقرة من فقرات  نني أتوج، إليكم بإبداء  إام بهذا الموضوع، فوالدرابة والاهتم

ملائمة أم  المقاييس المرفقة، وبيان ما إذا كانت الفقرة مناســـــــــبة أم غير مناســـــــــبة للاياس، و ذا كانت  
ــليمة لغوي   ــعت في،، و ن كانت ســـ ــليمة،    اغير ملائمة من حيث انتمائها للمجال الذ  وضـــ أم غير ســـ

 و بداء اقتراحات م فيما إذا كانت الفقرة بحاجة إلى تعديل أم لا، و ن كان هناك فقرات بمكن إضافتها.   

 مع بالغ شكر  وتقدير ، 
 محمد وائل اكرم عابد  الباحث: 
                           أ. د يوسف عواد ذباببإشراف: 
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 بيانات المحكم 

 التخصص الرتبة  الجامعة اسم المحكم 
    

 

 ليكرت الخماسي على النحو التالي: 

 غير موافق بشدة   غير موافق  محايد أوافق  أوافق بشدة 

5 4 3 2 1 

 
 القلق الاجتماعي -أولاً 

ــي و الإح ــبعرف الدليل التشـــخيصـ ــادر عن الجماية الأمريكية للطب النفســـي    DSM-Vائي الخامس  صـ الصـ

بكون فيــ، موضــــــــــــــعــا لتفحص الآخرين   ،القلق الاجتمــاعي: بــأنــ، خوف الفرد الــدائم من وجوده في موقف اجتمــاعي

لضـــــغط النفســـــي لإدراك، أن  وتركيزهم، وأن ســـــلوك، بمكن أن يؤد  إلى الشـــــعور بالارتباك، كما بســـــبب ل، نوع ا من ا

 (.APA, 2013: 190)خوف، مفرط وغير مبرر

القلق الاجتماعي لدى عينة من طلاب جامعة قياس بهدف    ،ســيطور هذا الماياس بهدف اســتخدام، كأداة موضــو ية
 حجاز  دراســة و (،  2019الحليمي )في دراســة  القلق الاجتماعي وبالاســتعانة بماياس  ، القدس المفتوحة في فرع نابلس

مع أهداف  يتلاءمبما ر الماياس للدراســـــــة الحالية، ومن ثم العمل على تقنين، لتطوي  ؛(2003)كامل(، ودراســـــــة 2013)
ــة ــطينية  وعينة الدراسـ ــورت، الأولية الماياس   يتوقع أن يت ون ، و والبيئة الفلسـ ــ( فقرة30) منفي صـ   ة، موزعة على خمسـ

ــ عوبة التواصـــــــل والتعبير، الخوف من مواجهة الآخرين، ضـــــــعف الثقة  مجالات، هي: )قلق التفاعل الاجتماعي، صـــــ
(  3( درجات، تنطبق لحد ما )4)  ا( درجات، تنطبق كثير  5) ا، ت صـــــــــحس كالآتي: تنطبق تمام  بالنفس، تجنب الأحراج(

 ( درجة، لا تنطبق )درجة واحدة(.2) درجات، تنطبق قليلا  
التعديل  
المقتر  

إن 
 وجد 

 صياية الفقرة 
 الرقم الفقرة  ملاءمة الفقرة 

يير 
 مناسبة 

يير  مناسبة 
 ملائمة 

 ملائمة 

 قلق التفاعل الاجتماعي: -المجال الأول

     
 صب عرقي نم و بحمر و جهي و يلاأتلعثم في ال 
 الآخرين.عند محاورة 

1 

 لآخرين. أحس بصعوبة بالتنفس عندما أقابل ا     
 
 بمهامي في التمريض  

2 

 لأول مع الآخرين.أشعر بالتوتر و القلق عند اللقاء ا     
 ا لخرين

3 
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لاختلاط وان كانوا من  عن ا  الابتعادكان لإمحاول قدر ا     
 نفس  

 جنسي.
 با لخرين حتى و لو من نفس جنسي

4 

 الآخرين.  أمام عندما بطلب مني ال لام بالتوترأشعر      
 ا لخرين 

5 

     
أتجنب المشاركة مع الاخرين في حديثهم أو انشطتهم من 

 أجل عدم الوقوع في مواقف محرجة. 
6 

 صعوبة التواصل والتعبير:  -المجال الثاني
 7 .أتجنب إبداء رأ  و المشاركة في المحاضرات     

 8 أفضل عدم دخول أ  متجر عام بمفرد .      

 في  الاشتراكعذار كي أتجنب لأأختلق ا     
 .و الجاماية الأسرية الرحلات

9 

 أفضل الجلوس في مؤخرة قاعة المحاضرات أو     
 الاجتماعات. 

10 

الحديث مع   عند اتعرق  أشعر بتسارع نبضات قلبي و     
 الآخرين.

 

11 

 
 
 
 

    
 
 
 
 

 الآخرين.محط أنظار تنجنب بأن أكون أ
 

12 

 الخوف من مواجهة الآخرين:  -المجال الثالث 

 13 الآخرين.نتيجة تواجد  مع   بالإرهاقأشعر      

 . الغرباء عندما أواج، الناس ضيقأشعر بال     
 

14 

 15  .رينلآخرهبة عند مقابلة االأشعر ب     

 أشخاص غرباء.أشعر بالتوتر عندما أتناول الطعام أمام      
 

16 

 17 التهرب من مواجهة الآخرين.أختلق الاعذار من أجل      

عنـــــد مواجهـــــة       أف ـــــار   أســــــــــــــتطيع تجميع  التركيز ولا  أفقـــــد 
 الآخرين.

18 

 : ضعف الثقة بالنفس -المجال الرابع

 19 أشعر بالقلق بشأن مظهر  الخارجي.     

 20 .أرفض التحدث أمام جمهور عندما بطلب مني     

 في الشارع   بالمشي أثناء السير أسرع و  بالهلعأشعر      
 21 خوفا من انتقاد الناس لي.

 التحدث أمام أخشى أن أظهر كشخصية مثيرة للسخرية عند       
 الآخرين.

22 

 23 أتجنب أ  موقف ممكن أن يتم في، تايمي.     

 24 أشعر بأن جميع أصدقائي أفضل مني.     

 تجنب الإحراج   -الثالث المجال 

 الصغيرة.تجنب المشاركة في المجموعات  أ     
 

25 
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 26 الجنس الآخر. راج عندما أتحدث معلإحأشعر با     

ــبة فيها أشــــــخاص لا   عندما أحضــــــر  بالانزعاجأشــــــعر       مناســــ
 أعرفهم.

27 

 28 أتجنب الرد على هاتفي في الأماكن العامة.     

 الحديث مع الآخرين.إذا اضطررت إلى  قلقأشعر بال     
 

29 

 30 أتجنب الحديث مع أشخاص لا أعرفهم.     

 

 الأمن النفسي  -اثانيً 

بعـد مفهوم الأمن النفســــــــــــــي من المفـاهيم المركبـة في علم النفس، و يتـداخل في مؤشــــــــــــــرات، مع 
الت يف الـذاتي, الرضــــــــــــــا عن الـذات, مفهوم  و الأمن الـذاتي, و مفـاهيم أخرى مثـل الطمـأنينـة الانفعـاليـة, 

الشـخصـي" ويقال ل من النفسـي أبضـا "الأمن الانفعالي" و"الأمن    ،التوازن الانفعالي  ،الذات الإبجابي
و"الأمن الخاص"، ويعد مفهوم  الأمن النفسي من المفاهيم الأساسية في مجال الصحة النفسية نظرا  
ــة في الفترة   ــان خاصــــ ــادبة الســــــريعة والمتلاحقة في حياة الإنســــ لتأثره بالتغيرات الت نولوجية والاقتصــــ

  ،علاقات، الاجتما ية و  ،المعاصــــرة، لذلك فدرجة شــــعور المرء بالأمن النفســــي ترتبط بحالت، الصــــحية
 (.2003ومدى إشباع، لدوافع، الأولية والثانوية )الخضر ، 

( إلى أن "الأمن النفســــي بعني "شــــعور الفرد Rubin et al., 2013: 420ويذهب ريبين و خرون )
والإحســاس  بالإبجابية تجاه حيات،، وال فاءة في إدارة بيئت،، وتحقيق لأهداف الشــخصــية وفق ا لقدرات،،  

 بالمعني والهدف من الحياة والاتجاه الإبجابي نحو ذات، ونقبلها".
الأمن النفســـي لدى عينة من  بهدف قياس  ،ســـيطور هذا الماياس بهدف اســـتخدام، كأداة موضـــو ية

  الأمن النفسي في دراسة نميلات ، وبالاستعانة بماياس  طلاب جامعة القدس المفتوحة في فرع نابلس
(؛ لتطوير الماياس للدراســــة الحالية، ومن ثم العمل على تقنين،  2017(، ودراســــة أبو عرة )2018)

ــة والبيئة الفلســـــــــطينية، ويتوقع أن يت ون الماياس في صـــــــــورت،   بما يتلاءم مع أهداف وعينة الدراســـــــ
جتماعي،  ( فقرة، موزعة على ثلاث مجالات، هي: )الطمأنينة النفسية، الاستقرار الا30الأولية من )

( درجات، تنطبق  4)  ا( درجات، تنطبق كثير  5)  ا، ت صـــــــحس كالآتي: تنطبق تمام  التقدير الاجتماعي(
 ( درجة، لا تنطبق )درجة واحدة(.2) ( درجات، تنطبق قليلا  3لحد ما )
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التعديل  
المقتر  

إن 
 وجد 

 صياية الفقرة 
 الرقم الفقرة  ملاءمة الفقرة 

يير 
 مناسبة 

يير  مناسبة 
 ملائمة 

 ملائمة 

 الطمأنينة النفسية:  -المجال الأول

 1 تشعرني قيمي الدينية بالأمن والطمأنينة.     

 2 ثقتي بنفسي عالية.     

 3 بحترمني ويحبني الناس.     

 4 أتمتع بمعنويات عالية.     

 5 أشعرب بإهتمام الأهل والأقارب.      

 6 . الآخرينأشعر بأني موضوع اهتمام من      

 7 قراني. أسرتي و ألا أواج، صعوبة في التعابش مع      

 8 أشعر بالرضا عن ظروفي المايشية.     

 9 أشعر بنظرات الثقة  من المحيطين بي.      

 10 .اكبر مني سن  أأشعر بالأمان عند التوج، لمن هم      

 الاستقرار الاجتماعي:  -المجال الثاني
 11 أ يش في حالة من الاستقرار والارتياح.     

 
 
 
 

    
 
 
 
 

 أتمتع بحياة اجتما ية سعيدة.
 

12 

 13 بسهل على أسرتي تفهم وضعي.     

 14 أشعر بالأمان في البيئة التي أ يش فيها.     

 15 مناسباتهم  المختلفة.أشارك أصدقائي وأقاربي      

 16 أشارك الآخرين مناسباتهم الاجتما ية..     

 17 أضفي على الآخرين روح المرح والدعابة.     

 18 أعامل الآخرين معاملة جيدة وطبيبة.     

 19 المحيطة بي. ةاستطيع أن اواج، المشكلات الاجتما ي     

 20 والتفوق و التفا ل.تسيطر على مشاعر الطموح      

 :  الاجتماعيالتقدير  -المجال الثالث 

 21 أشعر بمحبة الاسرة والناس عند مشاركتهم مناسباتهم.     

 22 لد  الحوافز للايام بكل ما بطلب، مني مجتمعي.     

 23 اشعر بالراحة عند الايام بواجباتي اتجاه مجتمعي.     

 التقرب مني.أرى بأن زملائي بحبون      
 

24 

 25 أحصل على الشكر ممن حولي بعد الانتهاء من مسؤولياتي.     
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 26 أشعر بان والد   وأسرتي بعتمدون علي  في مساعدتهم.     

 27 . بحصر زملائي على مشاركتي في انشطتهم     

 28 بسهل على ت وين علاقات صداقة جديدة في الجامعة.     

 29 تمنس المكافآت لزملائي بالجامعة.بسعدني أن      

 30 أشعر بأني احظى باحترام ومحب، الموظفين في الجامعة.     

 

 أشكر لكم حسن تعاونكم
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 المحكمينقائمة (: بالملحق )
 الجامعة التخصص الرتبة  الاسم  الرقم
 جامعة النجاح إرشاد نفسي وتربو   أستاذ  فايز محاميدد.  1
 المفتوحة جامعة القدس  إرشاد نفسي وتربو    أستاذ محمد شاهيند.  2
 جامعة القدس المفتوحة  علم نفس تربو    أستاذ زياد بركاتد.  3
 جامعة القدس المفتوحة  إرشاد نفسي وتربو   أستاذ  نبيل المغربي د.  4
 جامعة مؤت، إرشاد نفسي وتربو   أستاذ  أحمد أبو أسعد  د. 5
 المفتوحة جامعة القدس  إرشاد نفسي وتربو   أستاذ  اباد اشتية د.  6
 جامعة القدس المفتوحة  إرشاد نفسي وتربو   أستاذ  منى بلبيسي د.  7
 جامعة النجاح علم النفس النمائي أستاذ  شاد  خليل أبو ال باشد.  8
 جامعة الخليل  إرشاد نفسي وتربو   أستاذ  ابراهيم المصر  د.  9
الفرنسية  الجامعة  علم نفس اكلينيكي  أستاذ  دباب أبو الريشد.  10

  العربية الافرياية
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 (: تالملحق )
 (الموزعة على العينة الاستطلاعية) أدوات الدراسة

                                                                    بسم الله الرحمن الرحيم
 

 جامعة القدس المفتوحة 

 عمادة الدراسات العليا  

 عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة 

 تحية طيبة وبعد، 

ــاد النفســــــي  ب ــتير في الإرشــــ ــت مال متطلبات الحصــــــول على درجة الماجســــ ــة لاســــ قوم الباحث بدراســــ
القلق الاجتملاعي وعلاقتله بلالأمن النفسلللللللللي للدى عينلة من طلبلة جلامعلة القلدس "والتربو  بعنوان: 

لمتطلبات الحصـول على درجة الماجسـتير في الإرشـاد النفسـي والتربو    وذلك اسـت مالا  ،  "المفتوحة  
وقـد وقع عليـك الاختيـار لت ون ضــــــــــــــمن عينـة    ؛القـدس المفتوحـة  جـامعـة-العليـامن كليـة الـدراســــــــــــــات  

ــتبانة بما يتوافق مع وجهة نظرك، علم   ــة. لذا، أرجو منك التعاون في تعبئة هذه الاســـــــــ بأن   االدراســـــــــ
ــي ــة هي لأغراض البحث العلمي فقط، وســــ الحفاظ على ســــــريتها، ولا بطلب منك  راعى  بيانات الدراســــ
  كتابة اسمك أو ما بشير إليك، شاكرين لك حسن تعاونك.

 مع بالغ شكر  وتقدير ، 
 محمد وائل أكرم عابد الباحث: 
 أ. د يوسف ذباب عواد بإشراف: 

 
 

 المتغيرات التصنيفية: -أولاً 

 أنثى  □      ذكر  □ الجنس:   

 التنمية الاجتما ية و الأسرية    □ الت نولوجيا والمعلومات التطبياية    □ الآداب   □ :  ليةال

 الإعلام  □ العلوم التربوية  □ العلوم الاقتصادبة  □        

 80أكثر من   □ 80إلى  70من   □   70أقل من  □ : المعدل التراكمي
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 القلق الاجتماعي  -أولًا 
 

لا 
 تنطبق

تنطبق 
 قليلًا 

تنطبق 
لحد  

 ما

تنطبق 
 اكثيرً 

تنطبق 
 ا تمامً 

 الرقم الفقرة 

 قلق التفاعل الاجتماعي:  المجال الأول

     
عند محاورة  صب عرقينم و بحمر وجهي و يلاأتلعثم في ال 

 الآخرين
1 

 لآخرين التنفس عندما أقابل افي أحس بصعوبة      
 
  

2 

 لأول مع الآخرينأشعر بالتوتر والقلق عند اللقاء ا      
 

3 

اأ      لاختلاط حتى مع من هم  عن ا  الابتعادكان  لإمحاول قدر 
 من نفس جنسي 

4 

 الآخرين  أمام عندما ب طلب مني ال لام بالتوترأشعر      
 

5 

     
أنشطتهم خوف   أو  الآخرين في حديثهم  المشاركة مع    اأتجنب 

 6 من  الوقوع في مواقف محرجة 

 صعوبة التواصل والتعبير : المجال الثاني
 7 المحاضرات أثناء في  يأتجنب إبداء رأي     

 8 أفضل عدم دخول أ  متجر عام بمفرد       

ا      أتجنب  لأأختلق  الجما ية    الرحلات  في  الاشتراكعذار كي 
 9 خارج إطار الأسرة

 10 الاجتماعات قاعة المحاضرات أو  خر أفضل الجلوس في      

 الحديث مع الآخرين  عند أتعرق أشعر بتسارع نبضات قلبي و      
 

11 

 
 
 
 

    
 
 
 
 

 الآخرينمحط أنظار أتجنب أن أكون 
 

12 

 الخوف من مواجهة الآخرين  :المجال الثالث

 13 أشعر بالإرهاق نتيجة تواجد  مع الآخرين     

 أشعر بالضيق عندما أواج، الناس الغرباء     
 

14 

 15  رهبة عند مقابلة الآخرينالأشعر ب     

 أشعر بالتوتر عندما أتناول الطعام أمام أشخاص غرباء     
 

16 

 17 لتهرب من مواجهة الآخرين لعذار أختلق الأ     

 18 الآخرينأفقد التركيز ولا أستطيع تجميع أف ار  عند مواجهة      
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 ضعف الثقة بالنفس : المجال الرابع

 19 أشعر بالقلق بشأن مظهر  الخارجي     

 20 ذلك أرفض التحدث أمام جمهور عندما بطلب مني     

من    اخوف  في الشارع    بالمشي أثناء السير  أسرع  و    بالهلعأشعر       
 21 انتقاد الناس لي 

التحدث أمام  أخشى أن أظهر كشخصية مثيرة للسخرية عند       
 22 الآخرين

 23 ميي في، تقي جر  مكن أن ببأتجنب أ  موقف      

 24 أشعر بأن جميع أصدقائي أفضل مني     

 الخامس: تجنب الإحراج المجال 

 الصغيرة تجنب المشاركة في المجموعات  أ     
 

25 

 26 الجنس الآخر  أتحدث مع راج عندما لإحأشعر با     

 27 مناسبة فيها أشخاص لا أعرفهم   عندما أحضر  بالانزعاجأشعر       

 28 أتجنب الرد على هاتفي في الأماكن العامة      

 الحديث مع الآخرين إذا اضطررت إلى  قلقأشعر بال     
 

29 

 30 أتجنب الحديث مع أشخاص لا أعرفهم     

 

 النفسي الأمن  -اثانيً 
 

لا 
 تنطبق

تنطبق 
 قليلًا 

تنطبق 
 لحد ما 

تنطبق 
 اكثيرً 

تنطبق 
 ا تمامً 

 الرقم الفقرة 

 : الطمأنينة النفسيةالمجال الأول

 1 تشعرني قيمي الدينية بالأمن والطمأنينة     

 2 ثقتي بنفسي عالية     

 3 بحترمني الناس ويحبونني      

 4 أتمتع بمعنويات عالية     

 5 أشعر باهتمام الأهل والأقارب     

 6 أشعر بأنني موضوع اهتمام من الآخرين     

 7 أحسن التعابش مع أسرتي وأقراني      

 8 أشعر بالرضا عن ظروفي المايشية     

 9 أشعر بنظرات الثقة من المحيطين بي     
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 10 ا أشعر بالأمان عند التوج، لمن هم أكبر مني سن       

 المجال الثاني: الاستقرار الاجتماعي
 11 أ يش في حالة من الاستقرار والارتياح     

 
 
 
 

    
 
 
 
 

 أتمتع بحياة اجتما ية سعيدة
 

12 

 13 بسهل على أسرتي تفهم وضعي     

 14 أشعر بالأمان في البيئة التي أ يش فيها     

 15 المختلفةأشارك أصدقائي وأقاربي مناسباتهم       

 16 أشارك الآخرين مناسباتهم الاجتما ية     

 17 أضفي على الآخرين روح المرح والدعابة     

 18 أعامل الآخرين معاملة جيدة وطبيبة     

 19 المحيطة بي ةأستطيع أن أواج، المشكلات الاجتما ي     

 20 تسيطر علي  مشاعر الطموح والتفوق والتفا ل     

   الاجتماعيالتقدير : المجال الثالث

 21 أشعر بمحبة الأسرة والناس عند مشاركتهم مناسباتهم     

 22 لد   الحوافز للايام بكل ما بطلب، مني مجتمعي     

 23 أشعر بالراحة عند الايام بواجباتي اتجاه مجتمعي     

 أرى بأن زملائي بحبون التقرب مني     
 

24 

 25 على الشكر ممن حولي بعد الانتهاء من مسؤولياتيأحصل      

 26 أشعر بأن والد   وأسرتي بعتمدون علي  في مساعدتهم     

 27 بحرص زملائي على مشاركتي في أنشطتهم      

 28 بسهل على ت وين علاقات صداقة جديدة في الجامعة     

 29 الجامعةبسعدني أن ت منس المكافآت لزملائي في      

 30 أشعر بأنني أحظى باحترام ومحبة الموظفين في الجامعة     

 أشكر لكم حسن تعاونكم
 الباحث  
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   )مطبق على العينة الأساسية( أدوات الدراسة (: ثالملحق )
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة القدس المفتوحة 

 عمادة الدراسات العليا  

 عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة 

 تحية طيبة وبعد، 

ــاد النفســــــي  ب ــتير في الإرشــــ ــت مال متطلبات الحصــــــول على درجة الماجســــ ــة لاســــ قوم الباحث بدراســــ
القلق الاجتملاعي وعلاقتله بلالأمن النفسلللللللللي للدى عينلة من طلبلة جلامعلة القلدس "والتربو  بعنوان: 

لمتطلبات الحصـول على درجة الماجسـتير في الإرشـاد النفسـي والتربو    وذلك اسـت مالا  ،  "المفتوحة  
وقـد وقع عليـك الاختيـار لت ون ضــــــــــــــمن عينـة    ؛القـدس المفتوحـة  جـامعـة-العليـامن كليـة الـدراســــــــــــــات  

ــة. لذا، أرج ــتبانة بما يتوافق مع وجهة نظرك، علم  الدراســـــــــ بأن   او منك التعاون في تعبئة هذه الاســـــــــ
ــي ــة هي لأغراض البحث العلمي فقط، وســــ الحفاظ على ســــــريتها، ولا بطلب منك  راعى  بيانات الدراســــ
  كتابة اسمك أو ما بشير إليك، شاكرين لك حسن تعاونك.

 مع بالغ شكر  وتقدير ، 
 عابد محمد وائل أكرم  الباحث: 
 أ. د يوسف ذباب عواد بإشراف: 

 المتغيرات التصنيفية: -أولاً 

 أنثى  □      ذكر  □ الجنس:   

 التنمية الاجتما ية و الأسرية    □ الت نولوجيا والمعلومات التطبياية    □ الآداب   □ :  ليةال

 الإعلام  □ العلوم التربوية  □ العلوم الاقتصادبة  □        

 80أكثر من   □ 80إلى  70من   □   70من أقل  □ : المعدل التراكمي
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 القلق الاجتماعي  -أولًا 
لا 

 تنطبق
تنطبق 

 قليلًا 

تنطبق 
لحد  

 ما

تنطبق 
 اكثيرً 

تنطبق 
 ا تمامً 

 الرقم الفقرة 

 قلق التفاعل الاجتماعي:  المجال الأول

     
عند محاورة  صب عرقينم و بحمر وجهي و يلاأتلعثم في ال 

 1 الآخرين

 لآخرين التنفس عندما أقابل افي أحس بصعوبة      
 
  

2 

 لأول مع الآخرينأشعر بالتوتر والقلق عند اللقاء ا      
 

3 

اأ      لاختلاط حتى مع من هم  عن ا  الابتعادكان  لإمحاول قدر 
 من نفس جنسي 

4 

 الآخرين  أمام عندما ب طلب مني ال لام بالتوترأشعر      
 

5 

أنشطتهم خوف  أتجنب        أو  الآخرين في حديثهم    االمشاركة مع 
 6 من  الوقوع في مواقف محرجة 

 صعوبة التواصل والتعبير : المجال الثاني
 7 المحاضرات أثناء في  يأتجنب إبداء رأي     

 8 أفضل عدم دخول أ  متجر عام بمفرد       

ا      أتجنب  لأأختلق  الجما ية    الرحلات  في  الاشتراكعذار كي 
 9 خارج إطار الأسرة

 10 الاجتماعات قاعة المحاضرات أو  خر أفضل الجلوس في      

 الحديث مع الآخرين  عند أتعرق أشعر بتسارع نبضات قلبي و      
 

11 

 
 
 
 

    
 
 
 
 

 الآخرينمحط أنظار أتجنب أن أكون 
 

12 

 الخوف من مواجهة الآخرين  :المجال الثالث

 13 أشعر بالإرهاق نتيجة تواجد  مع الآخرين     

 أشعر بالضيق عندما أواج، الناس الغرباء     
 

14 

 15  رهبة عند مقابلة الآخرينالأشعر ب     

 أشعر بالتوتر عندما أتناول الطعام أمام أشخاص غرباء     
 

16 

 17 مواجهة الآخرين لتهرب من لعذار أختلق الأ     

 18 أفقد التركيز ولا أستطيع تجميع أف ار  عند مواجهة الآخرين     

 ضعف الثقة بالنفس : المجال الرابع

 19 أشعر بالقلق بشأن مظهر  الخارجي     

 20 ذلك أرفض التحدث أمام جمهور عندما بطلب مني     
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من    اخوف  في الشارع    بالمشي أثناء السير  أسرع  و    بالهلعأشعر       
 21 انتقاد الناس لي 

التحدث أمام  أخشى أن أظهر كشخصية مثيرة للسخرية عند       
 22 الآخرين

 23 ميي في، تقي جر  مكن أن ببأتجنب أ  موقف      

 24 أشعر بأن جميع أصدقائي أفضل مني     

 الخامس: تجنب الإحراج المجال 

 الصغيرة تجنب المشاركة في المجموعات  أ     
 

25 

 26 الجنس الآخر  راج عندما أتحدث مع لإحأشعر با     

 27 مناسبة فيها أشخاص لا أعرفهم   عندما أحضر  بالانزعاجأشعر       

 28 أتجنب الرد على هاتفي في الأماكن العامة      

 الآخرين الحديث مع إذا اضطررت إلى  قلقأشعر بال     
 

29 

 30 أتجنب الحديث مع أشخاص لا أعرفهم     

 

 الأمن النفسي  -اثانيً 
 

لا 
 تنطبق

تنطبق 
 قليلًا 

تنطبق 
لحد  

 ما

تنطبق 
 اكثيرً 

تنطبق 
 ا تمامً 

 الرقم الفقرة 

 : الطمأنينة النفسيةالمجال الأول

 1 تشعرني قيمي الدينية بالأمن والطمأنينة     

 2 عاليةثقتي بنفسي      

 3 بحترمني الناس ويحبونني      

 4 أتمتع بمعنويات عالية     

 5 أشعر باهتمام الأهل والأقارب     

 6 أشعر بأنني موضوع اهتمام من الآخرين     

 7 أحسن التعابش مع أسرتي وأقراني      

 8 أشعر بالرضا عن ظروفي المايشية     

 9 المحيطين بيأشعر بنظرات الثقة من      

 10 ا أشعر بالأمان عند التوج، لمن هم أكبر مني سن       

 المجال الثاني: الاستقرار الاجتماعي
 11 أ يش في حالة من الاستقرار والارتياح     
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 أتمتع بحياة اجتما ية سعيدة
 

12 

 13 بسهل على أسرتي تفهم وضعي     

 14 البيئة التي أ يش فيهاأشعر بالأمان في      

 15 أشارك أصدقائي وأقاربي مناسباتهم  المختلفة     

 16 أشارك الآخرين مناسباتهم الاجتما ية     

 17 أضفي على الآخرين روح المرح والدعابة     

 18 أعامل الآخرين معاملة جيدة وطبيبة     

 19 المحيطة بي ةأستطيع أن أواج، المشكلات الاجتما ي     

 20 تسيطر علي  مشاعر الطموح والتفوق والتفا ل     

   الاجتماعيالتقدير : المجال الثالث

 21 أشعر بمحبة الأسرة والناس عند مشاركتهم مناسباتهم     

 22 لد   الحوافز للايام بكل ما بطلب، مني مجتمعي     

 23 اتجاه مجتمعيأشعر بالراحة عند الايام بواجباتي      

 أرى بأن زملائي بحبون التقرب مني     
 

24 

 25 أحصل على الشكر ممن حولي بعد الانتهاء من مسؤولياتي     

 26 أشعر بأن والد   وأسرتي بعتمدون علي  في مساعدتهم     

 27 بحرص زملائي على مشاركتي في أنشطتهم      

 28 صداقة جديدة في الجامعةبسهل على ت وين علاقات      

 29 بسعدني أن ت منس المكافآت لزملائي في الجامعة     

 30 أشعر بأنني أحظى باحترام ومحبة الموظفين في الجامعة     

 أشكر لكم حسن تعاونكم
 الباحث  

 

 

 

 

 

 



  

117 

 

 كتاب تسهيل المهمة  (: الملحق )

 

 

 


