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عل ة  لل ي غ ال عاً ل  ت
120  

ة والأداء ال   32.4   121  العلاقة ب ال
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ِ دَرَجَة ي  تَ ارِس مُ َ َة ال َ َ ّ الأداءِ  علاقَِهاو   الإدارَّة لل ُ ُعَلّ  ال ارِسفي  لل َ   ال

مَِّة ُ ، م    ال َ وِجهَةفي فل ٌعَلِّ  نَ   ال

اد:  د رعيإع سى م د م     م

اف:  ر إش   أ. د. ت ع ال أب ساك
2022  

ل    ال

ف   ِ  دَرَجَةإلى    ُعََّفال  الّراسَةه ي   تَ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ  الأداءِ   علاقَِهاو   الإدارَّة  لل

ّ ُ ُعَلّ ال ارِسفي  لل َ مَِّة ال ُ َ  وِجهَةم  ،فلفي  ال ٌعَلِّ نَ ي، و ال ّ وق ال تَقَ في   فُ

سّ  ه الم َغَِّ ات ه عاً  ُ ِ:  لـات ت ي،  ال هِل العِل ُ مة  ،  ال ات ال حَلَة،  س َ رَاسَِّة  ال َّة   ،الِ ي ِ ُ .  ال

ق   اح    ذلول هج  اع ال صفيال ان  ال ر اس ّ انات، ف ل على ال م أدات لل ،  واس

ل   زّ 40(   الأولىاش ة م الات،  أرععة على  ) فق ة   م ان ل ال ة30(  واش زعة على    ) فق   س م

الات،   قج  م ِ َة ها على  تَ ة،    عَِّ ة  ائ امهاع ارس    ةً اً ومعلّ ) معلّ 369(  ق ة في م اف م

ل ل   .  ال

ت الّ  ه ِ  دَرَجَة  ائج أنّ أ ي   تَ ارِس   مُ َ َة  ال َ َ ٌعَلِّ    الإدارَّة  لل َ ال ان  م وِجهَة نَ

رَجَةب سّ ة  َ لغ ال ابي  ؛ ف ة ،)3.82( ال ة م ان  ،)77%(  ب فَاِّة"   و َ   الأعلى   ي" هال

ابي ( اءَلَة، و")3.88س ح َ ُ ابي (  الأدنى  ي" هال م ائج  ، وأشارت الّ )3.7س ح   إلى ع

د   وق وج سّ دالّ   فُ اً ب م ائ ة لَ ات  ة إح اد الع ي اف ي   ِدرجات تق ارِس  مُ َ َة  ال َ َ   لل

الاتها    الإدارَّة َغَِّ ل  تُع وم ِات:  ُ ي، و ال هِل العِل ُ َّةو ،  ال ي ِ ُ وق ،  ال د ف لاف  دالّ   ووج اخ ة 

مة   ات ال وق ، وجاءت الس الح (  فُ ات   5أقل م  ل د  سََ اً وج وق )، وأ عاً    فُ َغَِّت ُ حلة   ل م

ر الح  ،  ال ل وق  الف ان  ا(ح  دن ة  أساس حلة  و(م حلة  )،  حلة  م الح م ل ا  دن ة  أساس

ة   .)ثان



 

 ن  

ت الّ  ه َ   ائج أنّ في ح أ ّالأداء    مُ ُ َ   وِجهَةم  ٌعَلِّ  لل  ال رَجَةبجاء  ه  نَ ة    َ

ا سّ ج ابي ( ، إذ بلغ ال ة (   )4.29 ال ة م ال)،  %86ب ة"  وجاء م ه ات ال " ه  اخلا

اره (  الأعلى ابي مق ا  )4.47س ح ال  ، ب ة""م ه ة ال ابي    الأدنى  ه   ال س ح

د  ، وأشارت الّ )4.02( م وج ع وق ائج  سّ دالّ   فُ اً ب م ائ ة  ات  ة إح اد الع ي اف درجات تق

َ ل ّالأداء    ُ ُ الاتها    ال َغَِّ ل  تُع وم ِات:  ُ يو   ،ال العِل هِل  ُ مة    ،ال ال ات   ، س

َّةو  ي ِ ُ ت  ال ا وج وق ال ب لاف دالّ  فُ اخ رة  حلة ال الح  م ا).(ل ة دن حلة أساس    م

د  وأشارت الّ  ج ة ب    عَلاقَةائج ل ج ة م ِ  دَرَجَةد ي   تَ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ  الإدارَّة   لل

ّالأداء  م  و  ُ ل في    ال ع ارِسلل َ مَِّة  ال ُ داد    أ؛  في فل  ال ِ ا ازداد  لّ ت   تَ

ي  ارِس   مُ َ َة  ال َ َ ّوالأداء    الإدارَّة  لل ُ ل    ال ع ا (  ؛لل ة معامل الارت لغ  )،  0.42ف

جَ ولا  ّ  تُ رة ت عاد ة دالّ ق اً لأ ائ رَجَةب  ّ الّ ة إح َ ِ َة تَ َ َ ّوالأداء  ال ُ ُعَلّ ال   . لل

ائج   ء ن ار في  ورة   صيأو   الّراسَةوفي ض ِ   الاس َة  تَ َ َ ي ل  الإدارَّة  ال ارِس  ُ َ ،  ال

ر الم خلال   ة الإدارة  ال ال ال ي  في م ٌعَلِّو   لل ارَكة، و ال ُ ات   ال ت  في ال

وات  ع    وال ض اصة  َةال َ َ ّوالأداء    ال ُ ة،  ال إلى إعادة ال في  عل  ة والّ وزارة الّ   ودع

اف وال ام ال ع  ن ّ  افآت ل فع أداء  و في الأداء  ال ل على ت أسال ل ٌعَلِّ الع  ال

ه لّ ، و وزادة ت ة ل ي ائل ج ار ب لات الّ   اب اجه  ال ٌعَلِّي ق ت ادة،   ال ع ل ال ل لاً م ال ب

اشى والّ  ا ي ل  ي. ل أسال الع  ر العل

ة:  اح ف ات ال ل ِ دَرَجَةال َة، تَ َ َ ّالأداء  ،الإدارَّة ال ُ ل ،ال ل ة ال اف   .م
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Abstract 

         The study aimed to identify the degree of application of school principals to 

administrative governance and its relationship to the outstanding performance of teachers 

in public schools in Palestine, from the point of view of teachers, and to investigate the 

differences in the averages of these variables according to: gender, academic 

qualification, years of service, school stage, directorate. To achieve this, the researcher 

adopted the descriptive approach and used two tools to obtain data, breakfast 

questionnaires, the first included (40) items distributed over four areas, and the second 

included (30) items distributed over six areas, which were applied to a stratified random 

sample, consisting of (369) teachers in schools in Hebron governorate 

      The results showed that the degree of application of school principals to 

administrative governance from the teachers' point of view was to a large degree, so the 

arithmetic average was (3.82), with a percentage of (77%), and "transparency" was the 

highest with an arithmetic average (3.88), and "accountability" was the lowest with an 

arithmetic average (3.7), and the results indicated that there were no statistically 

significant differences between the average scores of the sample members for the 

application of school principals to administrative governance and its fields due to 

variables:  Gender, academic qualification, directorate, and the presence of significant 

differences in different years of service, and the differences came in favor of (less than 5 

years), and also the existence of differences according to the variable of the teaching 

stage, where the differences were in favor of (a lower basic stage), and (a lower basic 

stage in favor of a secondary stage). 

     While the results showed that the level of outstanding performance of teachers from 

their point of view came to a very large degree, as the arithmetic average reached (4.29) 

by a percentage of (86%), and the field of "professional ethics" was the highest with an 

arithmetic average of (4.47), while the field of "professional development" is the lowest 

with an arithmetic average of (4.02), and the results indicated that there were no 



 

 ع  

statistically significant differences between the averages of the scores of the sample 

members estimating the level of outstanding performance and its fields attributed to 

variables:  Gender, educational qualification, years of service, and directorate While the 

differences were found to be significant according to the stage of teaching in favor of 

(lower basic stage)  . 

      The results indicated that there is a positive positive relationship between the degree 

of application of school principals to administrative governance and the level of 

outstanding performance of laboratories in public schools in Palestine, i.e. it increases as 

school principals apply administrative governance and the outstanding performance of 

the two laboratories, so the value of the correlation coefficient reached (0.42), and there 

is no statistically significant predictive ability for the dimensions of predicting the degree 

of application of governance and the outstanding performance of teachers. 

        In light of the results of the study, it was recommended that the application of 

administrative governance for school principals should continue, through continuous 

training in the field of administrative governance for principals and teachers, participation 

in conferences and seminars on the subject of governance and outstanding performance, 

and calling on the Ministry of Education to reconsider the system of incentives and 

rewards to encourage excellence in performance and work to develop methods to raise 

the performance of teachers and increase their excellence, and to innovate new 

alternatives to solve problems that teachers may face instead of the usual solutions.  To 

develop work methods in line with scientific development. 

Keywords: degree of application, administrative governance, outstanding 

performance, Hebron Governorate 
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ل    ل الأوّ الف

ة  راسَةخل ها الّ ل   وم

قّ  1.1   مة  ال

ا للإدارة           اة، وذل ل احي ال افة ن رة إدارة في  ي ث  دورم  الفاعلة  ه الع ال

ات في ت   َ سَ ُ ق ذل إلا م خلال ت  ال ي، ولا  ت س دة في الأداء ال ق ال   وت

ة. أسال  قلال فاءة والاس ر  م ال ق ع  ادة ت اد  ق لإ   الإدارة، وال ع ال

ات لأن  و      َ سَ ُ َّة   ال َ رات    الَ ل ع ال ع ،    الإدارَّةلا ت  ها العال ه ي  أث بو ال ها  ت

اً،   اش اً م َّة لإدارة  ل  لاب   فإنه تأث َ ضها    الَ ع اجهة ما  راتها ومهاراتها ل م م ر م ق أن ت

ات، وت مع   ان  مَُغَِّ م ع ر وال الأم ن على وعي  ، وأن ت ات الع َّة ات وم َ  الَ

 ،   ). 2012كافة (ال

اد   ة ال الإدار وزد اه ار  اً لان ي م  ون ع ل الع ات حالات ال َ سَ ُ ة    ال اد الاق

ة و  ا َّةوالاج َ ة ال    الَ ع ة ل غ  ن عة ال م  وس َةه مفه َ َ ات   ال ل أح ال

ة ي ي    ال ف  وال ار، وت أداء    إلىته الق اذ  ات فاءة  ات زادة  َ سَ ُ ،    ال لفة (حاج ح ال

2010.( 

ام    وق ازداد     َةالاه َ َ اف    ال ي أه ار ال ل ل الإ ات لأنها ت َ سَ ُ َّة  ال َ ، ودارة الَ

اع   ق وف  ناتها  وم اردها  ّةم فَاِ َ و ال ارَكة،  ُ ت  ال أجل  م  ائلة،  وال َلَّة،  ّة   العَ   الّعل

َّة ِ لعات الالَعَلُّ ات وت اف وغا ة وأه ل ة ال ل ع، وف م َ ُ   ،   ).2011(ع ال

ان     ا  اع  لإ  له َةرساء ق َ َ ات في    الإدارَّة  ال َ سَ ُ َّة  ال َ ها    الَ ارِسوم ض َ ك    ال مع ت

احة   ّ لم ي  ل عل ام ال ال رسة م شأنه الارتقاء  ل م اصة  عاي ال  في الأداء ووضع ال
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ل،  ها  والإدار ف ات أف ه  إلى م اج  ق ال ت ات في ال َ سَ ُ َّة  ال َ غ   الَ   إلى إدارة ال

ه غ نف اجة إ  ،أك م ال ات ل  ل اً م ال ة، بل  لأن  ن عات القان يل ال لى تع

د و  ج ل ما ه م اج إلى تفع ق ت ِ ّ تَ فا اب ه  ع  س از، وت اسة تع الإن ة، وذل ض س

اءَلَة َ ُ ة الأداء لل في    ال ا ة إوم ؤ ماته، وال ة م مق اق ن ال هج رش ت  ، عل صلاح ال

سف رش و ماته (خ ل ة م م ل ق  ).2009، ال

ف     َةوته َ َ ات    الإدارَّة  ال ل ع الع الة في ج ام والع ق الان ةداخل    الإدارَّةإلى ت َ سَ ُ ،  ال

ات   ا ن ع  اللازمة  مات  عل ال ف  وت اد،  للأف ة  ع وال ة  اد ال ق  ق ال ة  ا ةوح َ سَ ُ قة    ال ب

ه   قة به ز ال ع ا  عة، م ةوس َ سَ ُ ي ج داخل ال ل إدار ت د  أك م وج الإضافة إلى ال  ،

ه   ةه َ سَ ُ ق ال ال الإضافة إلى ت اته،  ول اته وم ي سل ة  ، مع ت س ة لل ا ة الاج ول

اسات  ة ( الإدارَّةع  ت ال ائ  ). Henze,  2010والإج

تُ   ل        ال  ال  القائ  ة، وه  رس ال م الإدارة  رسة رأس ه ال ي  لقى على عاتقه م

أدا في  رسة  ال اح  ل اللازمة  ات  اج وال هام  افة    ءال ب  ال  ع  ول  ال وه  ها،  رسال

ع م   ت ي  دها، وال ق ي  ال رسة  ال اف  ق أه ل انات  لات والإم ه ال افة  ف  د، وت ه ال

اتها في ال ل افها وم ة وأه فة ال عفل َ هلاً    ُ ن م ا لاب أن  ه، ل ي إل لاً ال ي خاصاً،   تأه

م صفات  ه  ف  ت َةعَ وأن  ن    هّ تُ   ِّ وأن  ه،  غ وعلاج   قادراً ع  ات،  ول ال ل  ت على 

عة س  ا ة، وم ل ارات ال اذ الق لات، وات َلَّة ال ّة العَ َّة الّعل ِ ،  الَعَلُّ   ). 2011(ال

    ، اد ه ال عة سل د  ه، ال ي رس ي في م ل ال رسة تأث  على اله ي ال ول

ارات  الق اذ  ات رته على  ة، وق ة وال اس ال ا ع  ع ة  ة وواق فا عامل  ال رته على  وق

عل اح  والانف ة  ال ه  ت  ع،  م اخ  م اد  لإ  ، اح ال الف  وح  ب ل  ادل  والع وت  ، الآخ ى 

ي  ار ال مات والأف عل َلَّةفي ت  تُفِ ال ّة العَ ،  الّعل قاو   ).2006(ال
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ع الأ     ّداء  و ُ ر   ال عل م ا  اً لل َلَّةفي    رئ ّة  العَ َّة  الّعل ِ غ الأ الَعَلُّ ل لة فاعلة ل اف ، ووس ه

َّة َ ق  أ، وم  الَ اف الّ أ جل ت ُ ه ال ام  عي الاه ان م ال اد إ عل  عل  اً   اً ع ر اً   وت    وت

ف ال    ،ال وفعّ ّ مُ   داءأل على  لل ه ي ت َّةو َ ة    الَ ه ة وال ل ة والف ة وال ات الاس

ك الاساس في   نه ال ة،  م ة ال ل غ َلَّةوال ّة  العَ َّة  الّعل ِ لة ت  .  الَعَلُّ وف  وال م ال

ي ت بها فل   ة ال ائ ات  وم  الإس ة ال ص عل  خ اع ال اجه ق ي ت ل  ال ها في  ف

ار  ق م الاس لالع ارسات الاح ليالإ  وم ائ ة، الأم ال س ارسة ال ص على م م ال   .ل

ة   ة و ول ي ال تقع على عاتقه م عل الفل ة دور ال اس ة  إضافة إلى ح ن ت ل ان ت ق

م ال في الأداء  ل   .ت

اح         د ال ه الاً ل راسة اس ال  ا ان ال ال ا  ام   فإنفي ه ِ   دَرَجَة  َعِفَةالاه   تَ

ي  ارِس   مُ َ َة  ال َ َ الالإدارَّة  لل ا  ِ، وما له َ رفع  أث في  م    َ الي أ  مُ ال عل و داء ال

ل لأّ َ تَ  َّةه، و ِّ ة ل   هَ ارسات ال عة ال صل إلى فه أع ل ورة ال ِوض َة   َ َ َ   ال

ات في    الإدارَّة َ سَ ُ ّة  ال اجةالّعل ا    إلى  ، أو أنها  امة، م ه ة أك ص ة وس ام ورقا إح

ه   ه ِ  دَرَجَةإلى    ُعََّف لل  الّراسَةجاءت  ي   تَ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ  الأداءِ   علاقَِهاو   الإدارَّة  لل

ّ ُ ُعَلّ ال ارِسفي  لل َ مَِّة ال ُ ، م  ال َ وِجهَةفي فل ٌعَلِّ نَ   . ال

  

ِلَة 2.1 راسَة مُ ها الّ ل   وأس

ة         ة، والعل اد ة، والاق اس لات ال اقع، وال ضها ال ف ي  ة ال ارج ات ال ل ال في 

ها   ي تعاني م ة ال اخل ات ال ل ال ة، وفي  ج ل ات وال َ سَ ُ ّةل عام، و   ال ل    الّعل

على   آثارها  انع  ي  وال خلات    ضعفخاص،  م ب  اءمة  َلَّةال ّةالّ   العَ جاتها،    عل وم

ال قادات  والان ة،  العال ة  اف ال ل  في  دتها  ج ني  وت جات،  ال ه  ه لاف  ه   ِجهَةواخ له
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جات  ـــة  و  ،ال ـ م اعــــات ال ــــ مــــ أهــــ الق عل ــة وال ّ ـــا أن وزارة ال ع ـــان    ــــة ال ـــة  ال

ــع   ـــل ورفـ ــــ مــــ تفع ِ  دَرَجَة لاب ـــام    تَ ـ َةن َ َ ـــاح    الإدارَّة  ال ــــام ال ــــه مــــ اه ــــ نــــال ح ال

اك   ى ت ة، وح ة وال ة وال اس ة وال اد ـــالات الإق ـــي ال ات فـ َ سَ ُ ّة  ال اي  الّعل   وت

اع   جي لاب لها م ات ل ي وال م العل ق ا ال ي وال  أه ه العل ال صل إل ث ما ت ث  أح

احه في  ات ن َ سَ ُ ة.  ال ة وال اد  الاق

م     فاً على ما تق ة  وع لة في الإجا ل ال ال ت ــــ اليئ ال عــــ ال   :  ال

ِ دَرَجَةما  ي  تَ ارِس مُ َ َة ال َ َ ّ الأداءِ  علاقَِهاو  الإدارَّة لل ُ ُعَلّ ال في   لل

ارِس َ مَِّة ال ُ ، م   ال َ وِجهَةفي فل ٌعَلِّ نَ   ؟ ال

ة :  ال ة ال اؤلات الف ال ال ا ال فّع ع ه   و

الأوّل: ال  ّ ي  دَرَجَةمــــا    ال ة    تق عل  ع ال ِلم  ي   َ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ في    الإدارَّة  لل

ارِس َ مَِّة ال ُ   في فل ؟  ال

ال الّاني:  ّ ة لمــــا ال اد الع ي أف َ درجة تق ّالأداء  ُ ُ ــــ  ال ؟ل    يه

  : ال الّال ّ لالَة  ال َ الَ ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ ات    ) 0.05(هــــل تُ س ب م

ة اد الع ي أف َة الإدارَّة تُع ل  درجات تق َ َ ارِس لل َ ي ال ِ مُ هِل للَ ُ ِ وال ات (ال َغَِّ ُ

ات  ي وسََ مةالعِل َّة)؟  ال ي ِ ُ رَاسَِّة وال حَلَة الِ َ   وال

ع:  ال الّا ّ وق ذات دَلالَة ال جَ فُ ـــل تُ ائَّة هـــ َ  إح لالَة عِ مُ ات     )0.05( الَ س ب م

ة   اد الع أف ي  تق َ درجات  ُ ّ  الأداء    ل ُ يه ال ات للتُع    ل َغَِّ ي   :ُ العِل هِل  ُ ِ وال (ال

ات  مةوسََ َّة)؟ ال ي ِ ُ رَاسَِّة وال حَلَة الِ َ     وال
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: ام ال ال ّ جَ عَلاقَة    ال ةهـــــل تُ ا ائَّةذات دَلالَة    ارت َ   إح لالةعِ مُ     )0.05(   ال

ــــ دَرَجَة ة    ب اد الع ي أف ارِس  ـــلتق َ ي ال َة الإدارَّة  مُ َ َ ه لو   لل ي َ الأداء  درجة تق ُ

؟  ّ ُ   ال

ضَِّات 3.1 راسَة فََ    الّ

 ّ ة ع ال ، والّ ال (الّ للإجا )، فق ال ام ع، وال غَ ا ضَِّات ال صِ ّ  فََ ة:  ال ة الآت   ف

ضَِّة جَ لا  :  الأولى  الفََ وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05(   ات س ب م

ة   الع اد  أف ي  تق ِ لدرجات  ي   َ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ َغَِّل  تُع   الإدارَّة   لل ُ   ِ   ال

ة ،معل    .)(معل

ضَِّة ة:الّ   الفََ جَ لا    ان وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05(   ات س ب م

ة   اد الع ي أف ِلدرجات تق ي   َ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ َغَِّل  تُع   الإدارَّة  لل ي  ُ هِل العِل ُ (    ال

س فأقل، ماج فأعلى) ر  . ال

ضَِّة ة:  الّ   الفََ جَ لا  ال وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05(    ات س ب م

ة   اد الع أف ي  تق ِل درجات  ي   َ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ َغَِّل  تُع   الإدارَّة  لل ات   ُ مة  سََ  ال

ات، م  5قل م أ( ات، أك م  10إلى  5س ات) 10س   . س

ضَِّة عة:  الّ   الفََ جَ لا  ا وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَة ال  مُ َ  )0.05(   ات س ب م

ة   اد الع ي أف ِ لدرجات تق ي   َ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ َغَِّل  تُع   الإدارَّة  لل رَاسَِّة   ُ حَلَة الِ َ   ال

ة)( حلة ثان ا، م ة عل حلة أساس ا، م ة دن حلة أساس   .م
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ضَِّة ة:  الفََ ام جَ لا    ال وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05(    ات س ب م

ة   اد الع ي أف ِل درجات تق ي   َ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ َغَِّل  تُع   الإدارَّة  لل َّة  ُ ي ِ ُ ال    ال ( ش

ا) ل،  ل ب ال ل، ج ل ل، ال ل   .ال

ضَِّة ّ   الفََ جَ لا    :ادسةال وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَة  مُ ات    )0.05(  الَ س ب م

ة  اد الع ي أف َ لدرجات تق ّالأداء  ُ ُ ُعَلّ ال َغَِّل تُع  لل ُ ِ ، ال ة) (معل    .معل

ضَِّة ّ   الفََ عة:ال جَ لا    ا وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَة  مُ ات    )0.05(  الَ س ب م

ة اد الع ي أف َ ل  درجات تق ّالأداء    ُ ُ ُعَلّ  ال َغَِّل  تُع   لل ي  ُ هِل العِل ُ س    ال ر ال  )

  .فأقل، ماج فأعلى)

ضَِّة ة:  الّ   الفََ جَ لا  ام وق   تُ ائَّة   دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَة   مُ ات    )0.05(  الَ س ب م

ة  اد الع ي أف َ ل  درجات تق ّالأداء    ُ ُ ُعَلّ  ال َغَِّل  تُع  لل مة  ُ ات ال   5(أقل م    س

ات، م  ات، أك م   10إلى  5س ات). 10س   س

ضَِّة جَ لا    اسعة:الّ   الفََ وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَة  مُ ات    )0.05(  الَ س ب م

ة اد الع ي أف َ ل  درجات تق ّالأداء    ُ ُ ُعَلّ  ال َغَِّل  تُع   لل رَاسَِّة  ُ حَلَة الِ َ حلة    ال (م

ة). حلة ثان ا، م ة عل حلة أساس ا، م ة دن   .أساس

ضَِّة ة: الفََ جَ لا  العاش وق  تُ ائَّة دَلالَةذات  فُ َ  عِ   إح لالَة مُ ات   )0.05( الَ س ب م

ي   ةدرجات تق اد الع َ ل  أف ّالأداء    ُ ُ ُعَلّ  ال َغَِّل  تُع   لل َّة  ُ ي ِ ُ ل،   ال ل ال ال ( ش

ا). ل،  ل ب ال ل، ج ل   ال
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ضَِّة :  الفََ ة ع اد جَ   ال ة ذات    عَلاقَة  تُ ا ائَّة  دَلالَةارت َ   عِ   إح لالَة  مُ  )0.05(  الَ

دَرَجَة ــــ  ل  ب ة  الع اد  أف ي  ارِس  ـــتق َ ال ي  الإدارَّة  مُ َة  َ َ لو   لل ه  ي تق َ  درجة  ُ

.الأداء  ّ ُ   ال

اف 4.1  راسَة أه      الّ

ة:  الّراسَة سَعَ       اف الآت ق الأه   إلى ت

عل ل  دَرَجَةإلى    ُعََّفال  -1 ة م ال ي ع ِتق ي   َ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ ارِسفي    الإدارَّة  لل َ  ال

مَِّة ُ   .في فل ال

ُعََّف إلى   -2 ة ل دَرَجَةال اد الع ي أف َ تق ّالأداء  ُ ُ ــــ  ال   .يهل

ف    -3 وق ذات دلالة  ما إال اك ف ان ه ائَّةذا  لالَة    إح َ الَ ات   )0.05(عِ مُ س ب م

ةدرجات   اد الع ي أف َة الإدارَّة تُع ل  تق َ َ ارِس لل َ ي ال ِ مُ هِل  للَ ُ ِ وال ات (ال َغَِّ ُ

ات  ي وسََ مةالعِل َّة) ال ي ِ ُ رَاسَِّة وال حَلَة الِ َ   .وال

وق ذات دلالة  -4 اك ف ان ه ف ما إذا  ائَّة  ال َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05(     ات س ب م

ة   اد الع أف ي  تق َ ل درجات  ّالأداء    ُ ُ يه   ال َغَِّ ل  تُع   ل ُ ِ(  :ات ل ي و   ال العِل هِل  ُ   ال

ات و  مة سََ حَلَةو  ال َ رَاسَِّة ال َّةو  الِ ي ِ ُ   . )ال

ي   - 5 ّ ِ  دَرَجَةب    عَلاقَةال  تَقَ ي   تَ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ َ و   الإدارَّة  لل ّ الأداء    مُ ُ   ال

ُعَلّ َ وِجهَةم  لل ٌعَلِّ نَ   . في فل ال
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َّة 5.1 ِّ راسَة  أهَ   الّ

ه           ـــ هـــ َّة  الّراسَةت ِّ اتها    أهَ غ ة م رة    ،م أه ة الإدارة والأداء ال ون ال

ه ع ب ي ج راسات ال ـــ  دَرَجَةبـــ  عَلاقَةال مَعِفَةفـــي   ال ي ت ارِس مُ َ َة ال َ َ   الإدارَّة  لل

ّ  الأداءِ   علاقَِهاو  ُ ُعَلّ  ال راسات وذل لقلة    لل ة  الِّ اه ه ال اول ه ي ت اح   ود عل(  ال    ).ال

َّة و تق ِّ ه  أهَ َ اح الم الّ  الّراسَةه ِ وال ،ةَ    الآتي:  ة على الّ َ

َّةالأ 1.5.1 ِّ َ ال هَ   ة  َ

َّةالأ  تل    ِّ َ ال هَ ه  ةَ   الآتي:  الّراسَةله

ة الإدارة   -1 ة ال ي  أه س م في  غ في ت الأداء ال فه اثة ال اف وح ق الأه وت

م الإدارة .  العل

ـــة  -2 ةرفـــ ال راسة ق تع الأولى الفل عها  ب اح  -م ن ود عل ال ع  – في ح ي ت ال

غ َة ب ال َ َ ّوالأداء  الإدارَّة ال ُ اء دراسات أخ  ،ال اح في إج اع ال ا   .م

ار ن  -3 ه في تق إ ات ق  غ اس ال راسة  ، وأدوات  ه ال  .في ه

َّةالأ 2.5.1 ِّ ِال هَ لة َ   ) ة(الع

ائج  تُفِ  ق            ل م : الّراسَةن

راس    راءم  . 1 خلال  ال ة  م  ال ــ  في  ت  ارسه  ت مع  م عامل  ال لة  الإدارات وسه

ات ال ي لي  وال ع ال ة  ة وال ار ة وم اهة وشفا ل  ل ن اءلة في  زة لل ه   .حوال

ن م خلال   . 2 عل هاال ة واه ال ه  ع الأداء    ،ت ال  ة  ة  و ه ال ات  أخلا ام  الإل

ة   ة ال ه ة ال ة و وال ه ات ال فا ادة ال فل ام ال الفعال في ادراته لل لاً    س وص

ق وما  ها م لل ج ع ه في الأداء. ي   ت
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علالقائ   . 3 د وال ارس ال ي ال ر م اد وت اتها    على اع ي عل وم ة وال في    في وزارة ال

ي نقا ضعفه   ة وال في الأداء  ت ه  ا  ال ع ه  وت ر ائج  وت ال لاً إلى  وص

ة ل  .ال

اث  ال . 4 ل ال م الأ ة والأداء ال  ص  اح لع ارس  ال ي ال م وجهة ن م

ف ال ة وال اث ال ها م الأ  . وغ

ود 6.1 راسَة ح ّ  الّ   داتهاوم

ود  ل ح ة في الآتي الّراسَةت ال   : ال

ةود  ال1.6.1  ض راسة على    :ال ه ال ت ه َة الإدارَّة اق َ َ ارِس لل َ ي ال ِ مُ  دَرَجَة تَ

ال  في ة،(  م فا اهة)  ال ال ة،  ار ال اءلة،  ُعَلّ  ال لل  ّ َ ُ ال الأداءِ  ال    وعلاقَِها  م في 

ة،   ه ات ال )(اخلا ق ف، ال ، إدارة ال ة، ال ه ة ال ة، ال ه ات ال فا ارِس   ال َ في ال

ٌعَلِّ َ ال ، م وِجهَة نَ مَِّة في فل ُ   . ال

ةال2.6.1  ارِسي معلّ ة م ع :ود ال َ ة  ال م يفي ال علمُ ة وال   .  ات ال

ةال  3.6.1 ان ال مَِّةارس  ال  :ود  ُ لفي    ال ل ال ة  اف فل  م ال  (وهي    في  َّة ش ي مُِ

ل،  ل َّة ال ي ل، مُِ ل َّة ال ي ل، مُِ ل ب ال َّة  ج ي   ا).مُِ

ةود الّ ال4.6.1  ل الأوّ : مان   .م )2023/(2022 راسيالّ  العامل م الف

فاا  5.6.1 ود ال ه    :ةل ت ه ة  الّراسَةاق فا ود ال اردة ف  ،على ال ات ال ل   .هاوال

ود الإا  6.6.1 ةل ائ ه  ا  :ج اح في ه م ال ة  الّراسَةس اس  :  الأدوات الآت ي   درجة تم م

ارس اس  ،  ة الإدارةلل  ال عل  الأداء الوم الّ لل ق  ، وهي  على الأدوات  الي س

انات  ال ع  ل مة  قها  دَرَجَةو   ، ال على    ،ص اتها  َةوث راسَة   عَِّ ات   الّ عال وال ها،  ائ وخ

ائَّةالإ ة.  ح اس   ال
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ا أنّ  ائج    ك ة، مقّ   الّراسَةتع ن ال ات الأدوات ال  ٌ ال ق وث لالات ص مة، وم  ب

اد   ة لأف ض ة ال ا َةالاس ه الأدوات م جهة، وعلى    الّراسَة  عَِّ ععلى ه َ ابهه  مُ ات م

عل َ .   الّراسَة ُ   م جهة أخ

فاتالّ  7.1 ة ل ع ائ ة والإج لاح ِّ الاص َغَ راسَة ات ُ   الّ

ل  ة:   الّراسَةاش ات الآت ل   على ال

: ي    درجة ت رجة ال رهاهي ال اد    ق ةاف ةم خلال    الع ات    الإجا انة ع فق ي    الإس ف  ال ت

ارسة ة  م ارس لل ي ال   .الإدارةم

َة َ َ ة  ال ق    الإدار ل ها  ة في سع ال اها  ت ة  ات اس وذل ض  أ "هي  ة  ئ ال افها  ه

ر   ل الإدار  أم اله اتها، ولها م  ب ة  قائ ة  ة مع ارها ش اع داخلها  ع م  ي خلاقي 

َةو  ِ ق تل الأ  الأن فل لها ت ة ما  اخل ائح ال د والل ل أ ف أ ع ت ة  ات راتها ال ق اف  ه

ها ات الاخ ذات العلاقة"  ،ف الح الف ارب مع م ر ال لا ي الق ليو   ). 9 :2012، (الع

اح  و  ف ال َةع َ َ ة    ال اإالإدار ائ عة  أنها    ج ي  "م ائف ال ارسات وال ي ال اها م   و ي

ه و  ج ة في فل ل م ارس ال ق   ال امج ل ة وال ة الإدارة والأن ل اهَة دارة الع   الَّ

ّةو  فَاِ َ اءَلَةو   ال َ ُ ُ   ال َة، وتقاس درجة ت  كةرَ اوال َ َ ة    ال ة ع ا م    الّراسَةم خلال اس

عل على  اض  الّراسَة أدوات ال اح لأغ ها ال ي أع   ."الّراسَةال

: ة"ه    الأداء ال لاح اس وال ــائ قابلة لل ات وال ــ عة ال ات   ،م فا ــ  ت

ـــ عل ـــة ال ل ـــاء الع عل في أث هـــا ال ل ـــل  ة،أن  ــــــــــــــ اف،    :وت ،  و (الأهـــ ر ـــ ـــال و ائ ال م

ة،  ارد ال مات، وال عل ا ال ج ل )و ت ق اع وال ال الإب ،  "م   ).  887: 2018(مل

ف ع اح   و ا  الأداء ال  ال ائ ائ  "  إج عة ال ة في أداء م لاح ال ها  ل عل ي  ال

الات  عل في ال ف،   ال ، إدارة ال ة، ال ه ة ال ة، ال ه ات ال فا ة، ال ه ات ال (اخلا
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ق ات   )ال ه م ال غ م مقارنة  ق ه م م ي ت ي  وال رجة تق راسة ب ه ال ، وتقاس في ه

ة اد الع   .اف

ل: ل ة ال اف ها  م اح لغ م ة وت فة الغ ال ب  ة واقعة في ج ة فل اف   ²  997  هي م

ل ب ب  ة  اف ال م ال ها م  ب  ها    اوت ال ق م  ال اء  ق   ص ال ال   وم 

يم  و ال   احل الفل ب ال ان ح    الغ احة وال ة ال فة م ناح ات ال اف وهي أك م

ها   اح لغ م ة%  16ت فة الغ ة    ،م أراضي ال ا س ق ة الق ي ع ع م ة    15وت اف ن ال  وت

ة  100م   ي ة وم ادها  ق ة    )802,172(  وتع ة س هاز(  .2022ن يال    ال اء الفل    ). للإح
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ل الّ    اني الف

ار ال َ الإ راسات و َ ّ  الِّ قةال   ا

َ ال ارلإا 1.2 َ   

َة 1.1.2 َ َ   الإدارَّة ال

2.1.2 ِّ َ َ ُ   الأداء ال

راسات2.2  ّ  الِّ قةال   ا

راسات 1.2.2 قة   الِّ ا َعَلّقَةال ُ َة ال َ َ   الإدارَّة ال

راسات 2.2.2 ّ   الِّ قة ال علقة ا َِّ الأال َ ُ   داء ال
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ل الّ    اني الف

ار ال َ الإ راسات و َ ّ  الِّ قةال   ا

، و      اجعة الأدب ال ل م ا الف راسات ت ه ع    الِّ ض لة  قة ذات ال ا ، وق الّراسَةال

، ي الأول   أي ل إلى ج ضاً ت تق الف ه ع عل   ال   للأدب   م َةال َ َ  الإدارَّة   ال

ي ل ارِس  ُ َ ّوالأداء    ،ال ُ ُعَلّ  ال اني  لل ء ال ضاً ، و ال راسات لل  ع قة    ِّ ا ة  ال الع

ة  راسة العلاقةذات والأج ات ال ائ غ عق على ن   . هامع ال

1.2  َ ار الَ   الإ

ر الأول:  1.1.2 َةال َ َ     الإدارَّة ال

عل  ي اجعة الأدب ال ال ء م ا ال َةه َ َ فها،  ، م ح الإدارَّة ال أتها، تع ن

ادئها.  افها، وم ها، وأه مها، وأه   مفه

ه   :ت

ول في       عى ال اضت نا ال ل    ع ماتها  اتها، وتق خ س ر، والارتقاء  ة ال اك ل

ه   ه دفع  ما  ا  وه ة،  وفعال اعهاكفاءة  أن افة  ات  س الأسال    ال ل  أف ع    الإدارَّة لل 

ه الأسال هي  قعات وم ه ه ال ق ه ة ل َةوال َ َ   .الإدارَّة ال

َة َ َ م ال   :مفه

اسة،    ُع          وال اد والإدارة  ات الاق أدب ائعة في  ال ة  ي ال فا  ال َة م  َ َ ال م  مفه

لح إلا أنه   ع ال غ م ش ج وعلى ال ي    لا ي ا أنه ل ي ت د له.   ل تع م اع ح إج

اك َة، ال َ َ ل ال ها. م ف عل دة م ع َة م غ معَِّ ها،  ن ص ف عل غة م ة، ال  ص
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ش  ها ال ل  وغ َة م ائ معَِّ ك في خ عها ت غ إلا أن ج ه ال لاف ه غ م اخ ال . ل 

ل  ، ال ة، ال اس اءَلَة، ال َ ُ ها.ال ي، وغ   )20، 2015(ثعال

فة عامة         ل  و ب مالق ة، أو أسـل ـال َة ال َ َ ة، أو ال اك َة، أو ال َ َ ارسة  أن ال

ـالح شـ أو ال ـ ال ة أو ال ش ات الإدارة ال ة  ي تال Governance Good سل اف ف إلى م هـ

اءَلَة،  َ ُ ّة، وال فَاِ َ ق ال اد، وت   .ةالَ َ والعَ الف

أنها:          َة  َ َ ا تُعََّف ال لاحّات الإدارَّة،    "ك ّ ل لل ام الأم ي ت الاس ارسات ال ال

ي   ثّقة ال ّات ال ه ارسات وال ل ال ِ أف ة، وتَ َ سَ ُ اف ال ق أه ي ُ م خلالها ت ال

ار اب الق عامل وأص ق ورضا ال فا على حق ل بها، مع ال ،  . ("ي الع َة ال َ َ ل ال دل

2013 ،17.(  

أنها      ة  ش ال َة  َ َ ال اءَلَة  "  :وتُعََّف  َ ُ وال فَاِّة  َ وال اهَة  الَّ على  ة  القائ ة  ش ال الإدارة 

  ِ ع و تَ ن على ال ِ القان الة دون أ ت وتَ ق الع اد وت ة الف اف ة، وم اس وال

ة أو   م ة ح ة في أ م ش َة ال َ َ لي، وفي  ال ي أو م َ دولي أو إقل ة، وعلى أ مُ أهل

مات  لع أو ال ال ال ،  "أ م   ). 15، 2015(أب ال

َة وهي      َ َ م ال فه قا الهامة ل ع ال ج  فات، ن ع ها م ال قة وغ ا فات ال ع   وم ال

ان  .1 عة م الق اءات وال  م  .والإج

ف إلى   .2 ق  ته ة  ت ات ن مع إس اش ع ي ات، وجعل ال اج ق وال ق زع ال الة، وت أ الع م

ة َ سَ ُ  .ال

اد  .3 ارة الف ة وم اف اف الأخ وال الح الإدارة والأ ازن ب م   .ال
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ق        د إلى ت ي ت ُ ال ان والُ اءات والق عة م الإج أنها: م َة  َ َ اح ال ف ال ع و

دة ق    ال اهَة ل اءَلَة والَّ َ ُ ارَكة وال ُ ّة وال فَاِ َ ال ال ع   ال أقل  ّ في الأداء  َ والَ

رسة اف ال ة أه ة ال س َّة أو ال َ َلَّة الَ اص العَ ع ع الة ل ق الع   .، وت

أة  َةن َ َ رها  ال   :وت

لح        د أصل م َةع َ َ ة تعـ  (Governance) ال ـة ق ق ة إغ ل رة ران    إلى  عـ قـ

ات  ه مـ  وأخلا ل اصف، وما  اج والأعاص والع ة وس الأم ف ادة ال ة ومهاراته في  ف ال

ة إلى ب   ف ال ـاب، فـإذا مـا وصل  ـات ال ل فـا عـلى أرواح وم فة في ال ات ش لة وسل ن

وعاد   االأمان  ج ال  ـان  "ال ـار  ال اء  خ ه  عل ل  أ  ... لام  ه  مه م  "(وحق 

 :    .)2005ال

َة آن ال القُ وضح  َ َ ات في  ال اج ق وال ق ام ال ادة الأخلاق، واح الة، وس ق الع أنها ت

عال َ ل ُ ق   : لاهفي عُ  جلّ تعالى . 

مٍ عَلَىٰ ( ْ ْ شََآنُ قَ ُ ِمََّ ْ ِ ۖ وَلاَ َ ْ اءَ ِالْقِ ِ شُهََ َِّ َ ا قََّامِ نُ ُ ا  َ آمَُ ي ا  َا أَيُّهَا الَِّ لُ ا ۚ اعِْ لُ  أَلاَّ تَعِْ

نَ)  لُ َ ا تَعْ َ ِ ٌ ََّ خَِ ََّ ۚ إِنَّ  ا  ٰ ۖ وَاتَّقُ َّقَْ بُ لِل ة(هَُ أَقَْ ائ   ) 8، ال

اجة إلى  و         ت ال ه ة  اض لة ال د القل َةخلال العق َ َ ة،    ال اش دة وال ع ات ال اد في الاق

ارات  ي م انه اد الأم ه الاق ة، وما شه اد ارات الإق ة والانه ال خاصة في أعقاب الأزمات ال

ة خ اس ة وم َّة، وازدادت  2002عام    لالمال ِّ َة  أهَ َ َ ي م دول العال إلى    ال جه الع ة ل ن

ل لل ُ ال تفعة ُ لات م ق مع اصة ل ات ال ها على ال ع ف ي  ة ال ال أس ة ال اد  الاق

اد اصلة م ال الاق   ). 23، 2012(غادر،  وم

ر الإشارة و      ل ال ال ت ة الأولى م ق م لل لح اس م م   1989عام ولي إلى أن ال

ه ة)  ال عاد ال ة (الأ َةو  .خلال ل َ َ ي في  ال ع   الع ال افة ال ام  ر اه هي م
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ي نال   ة ال ال ل الأزمة ال ، وخاصة في  ادي ن والاق اتها م القان ات وت ال ال أع

ام لإنقاذ  الرؤو الاه ا س الأم لي،  ر والإفلاسم الانه   .10) ،2014(ش

َة تُعََّف        َ َ أنها ال اع العام  عات " :في الق عة ال اءات م اسات والإج اكل وال واله

ة   ة  ال ائ ها ال ار ف جه وتُ ي تُ قة ال ل ال ث وت ي ت ا ال مَِّةوال ُ افها    ال ق أه ل

لل ام صارم  ون  ، ق وال عة  ا لل ات  آل وف  ة،  وشفا اهة  ن ل  وأخلاقي  ي  مه ب  اءلة  ُ أسل

ف ال ، وت ة الأداء م جان فاءة وفعال ان  مَِّةمات  ل ُ الة م جان آخ  ال ل    "ع (دل

ة،  عل الأردن ة وال َة في وزارة ال َ َ ارسة ال   .)4، 2012م

ار ل  ،اخ َة  ت َ َ عة  ال ة    م ائ م بها ال ي تق ات ال ت مَِّةال ُ ق    ال ان ت م أجل ض

اف ذات ال ل الأ ة م ق ل ائج ال   .  عَلاقَةال

اف  َةأه َ َ ة ال   :الإدار

ة  م  قالإدارة خلال ت ال ة ت ال اف ال   : الأه

ة .1 ات اف الإس ق الأه   :ت

م         ات تق َ سَ ُ مَِّة  ال ُ ها    ال ة رسال أد ق  ل ل على ت عة  الع ض ة ال ات افها الإس أه

عات والُ  ان وال اجعة الق ل م ها في  ة رسال أد ي تُ ُ ل َةاه في تع   ال َ َ اع  ، وتُ ال

سَ  اد لل الي والاق ار ال ق ق الاس ي تُ َ على ت ادرات ال اع ات م خلال رس ال وال

اف ق الأه  .على ت

ار تع  .2 اعة الق   :الإدارة وص

ز          َةتع َ َ ات ة  رَ قُ   ال َ سَ ُ ة على إدارة    ال َ سَ ُ رتها    ال ة، وت ق ات افها الإس ق أه ل

ي  هام وت زع ال ل على ت ا تع ارسات،  سائل وال ل ال ام أف اس ل  ار ال اعة الق على ص
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ة ل اكلها ال ات ح  ول غ وال وال  ال ات ال ل ة ل ا ونة والاس ق ال

امل وال َغَِّ مع الع ة. ُ فاءة عال ة و فاعل ة  ارج ة وال اخل   ات ال

امة: .3 ة والاس اف  ال

َةز  عِ تُ     َ َ ر   ال ات   ةق َ سَ ُ مَِّة  ال ُ ب    ال ل ل ال ال ة  ع ة وال ال ل ال على إدارة الأص

امة ة ال ق ال ا   ، ال أقل ال ة  ل دة ال ة وال ال مات   .ل م تق ال

ق .4 ة وال ا ة الإش قا    :تع ال

ه   َة ت َ َ أداء    ال على  ة  قا وال اف  الإش ات في  َ سَ ُ مَِّة  ال ُ ارات  ا   ال الق سلامة   

ا ة إدارة ال ة، وفعال ان و   ،ال الق ام  َةوم الال ِ ل  الأن َة . (دل َ َ ،    ال ،  2013ال

8-9 .(  

اب ال .5 ا وأص اص   عَلاقَةتع ثقة ال اع ال ةوالق َ سَ ُ لات ال ه في رفع مع ا  ، و

ل  تفعة. (دل لات ن م ق مع ار وت َةالاس َ َ ة،  ال  ). 5، 2012الأردن

ققها  الأم  و  ي ت اف ال َةه َ َ ي (  ال ل م اله ها  )، ودي 2009)، ورزق (2004ا ذ

 ) اي  س وم  زمان  ي )،  Deboer, Huisman    &Meister-Scheytt,  2010وه ل وال

أتي:  2014)، وأب ح (2011(   ) ما 

 ل الأدنى  ال  ف  ت خلال  م  ام،  والان ة  ا الاج الة  الع ق  َ ت افة    ُ ة  م

ق  ، وت ا َ ال ة.    مُ اة ال   عال م ال

  ق فَاِّةت َ اءلة إدارة  ال ح ال في م الة، وم ةوالع َ سَ ُ ة.  ال ع هات ال   لل

 . ع اد وال دود ال ار أم في ال اعة الق ص ص اء في ف ق س ق ة ال ا   ح

  ي ج داخل ل إدار ت د  أك م وج ةال َ سَ ُ اته. ال اته وسل ول ي م   ، مع ت

  .ة اس اءات م اسات وج ة، م خلال ت س س ة لل ا ة الاج ول ق ال   ت
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  ة ف ق ودامة حالة م ال عي الت َ ُ .  

  عة ا ة وال قا   داء.للأال

  .ها ات وفاعل فاءة ال   ت 

  ة أو ة لأداء ال اك ان ال يل ال للق ع اجعة وال ةال َ سَ ُ   .ال

 .ا   تق أداء الإدارة العل

   قة في إدارة ة زادة ال َ سَ ُ ا ال لات  ه ،  ق مع ار، وت لات الاس تفعة   في رفع مع ن م

ة. س   لل

 غلال ، وال م اس عامل الح ال اعاة م ة العامة، مع م ل ة اللازمة لل ا ق ال   ت

 .ة العامة ل ل ال ة في تف ل   ال

 .قعة ودارتها ا ال ال  ال 

اف و  اح م أه َةال َ َ   ما يلي:  الإدارة ال

أ  تَ  - 1 ّةع م فَاِ َ اهَةو   ال ُ   الَّ ة  اواة  وال ار فعوال وره ي ةفاءة    وال ب َ سَ ُ رتها   ال و م ق

ةعلى  اف   .ال

2 - . ل الفاق ة وتقل فاعل ل  ل إدار قادر على الع اد    إ

ان ت م  - 3 د وضع الق ف ُ ال ة اللازمة لل ا ة، وال ل ّ ال  .ةة العامّ ل

ة وفعالةوضع أس  - 4 ة واض   .رقاب

5 -  ُ ق ال ص ب العامل ت اف الف اكهاواة وت ار وش اذ الق  .في ات
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َّة ِّ َة أهَ َ َ ة ال   : الإدار

ز         َّةت ِّ َة  أهَ َ َ اث؛    الإدارَّة  ال ها الأ صل إل ي ت ائج ال ات م خلال ال س   فهي لل

فع م أداء   ات ت َ سَ ُ ات    ال مات وال ا أن  وال َة،  َ َ فاءة   ال ل على رفع ال ة تع ال

ام،   اف (أب ح ع الأ ل ل عاملة الأف ي (2009وال ام ال ) في وصفه 2015). وق أشار ح

َّةلأ ِّ َة   هَ َ َ َّةأنها اك    ال ِّ ات،  ضعف    أهَ ا ق ة لل ال ن ة  ا  ت القان  ،

مات  عل ة ال قة    أن ضعف ن ام ال اد، وانع ار الف ا  ان اف، م ة والإش قا ع ال د إلى م ت

ِومع   لل  تَ ة  ل ال اد  ء الإدارة، مع  ال اد، وس الف ات ض  ا إلى خل اح د  ت ة؛ 

ع  فَاِّةت َ َّة. وت ال ِّ َة أهَ َ َ ج ( ال ها الأس أتي: 2012ا ذ ا   ،(  

  ارة. زادة ثقة ة الاس ا ال ل ال اق ال   ال في أس

  ق فَاِّةت َ اد. ال ارة الف الة وم  والع

  . اصل معه ل ال اف، وتفع ع الأ الح ل اعاة ال   م

  ةتع أراح َ سَ ُ   .  ال

 .ها ف عل عاي ال ان وال الق ام   تع ثقافة الال

ة ( ا ي دع إلى 2013وأشار ال اب ال ِ) إلى الأس َة تَ َ َ ات في  ال َ سَ ُ أتي:ال ا   ،  

 اص على ال اع ال ات الق س ل م ارات م ق ب الاس َ ج لي وال  ُ َ ال ي    ُ العال

ل  َ ي ة.  عالٍ   مُ اك   م ال

  الح ة م ا ق ح ا  ها،  ة وسل ه ان آداب ال ام  اجة إلى الاه اد ال ال عأف َ ُ .  

  .ة ل ام ال ء الإدارة وساءة اس اتج ع س الي ال ع ال وث حالات الإفلاس وال   ح

 وال الإدارة  ل  م ة  ول ل اضح  ال ي  ال ياب  الح  ُ ال اب  أص أمام  ي  ف ال  

 . اه   وال
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 رة على ت ع ة الق الي صع ال ، و لة الأسه د  م ح د ع ةل  وج َ سَ ُ ة    ال ا وم

  . له   أدائها م ق

   جه أوضاع  إال سلامة  فل  ت معاي  وضع  عى  اس ة  ال ةلى  َ سَ ُ ل    ال م العامة 

 .   ال

ر  ا ت َّةك ِّ َة أهَ َ َ زوق ( م وجهة ال أتي: 2012م ا   (  

   ز َةتع َ َ ن    ال ن،  ت ة القان َةم سل ِ ان    الأن اهة ل ان عادلة، وت ب والق

 َ لامة في ال  مُ ععال م الأم وال َ ُ .  

   ل ة، ل اش ة أو غ م اش قة م ار،  اذ الق ة ات ل ة في ع ار ع لل ص لل إتاحة ف

 . ه ال  م

   ف َةت َ َ ال  ال اد  أف ع  ل صة  عف َ ال،  ُ َغ  أوضاعه    َ ل   ، اسه أج ع 

اد ال ع أف ر ج قه م خلال شع ها، و ت فا عل عوال َ ام.  ُ رة الاه  أنه داخل ب

   َةت َ َ ى ح م   ال ق أق وعة، ل اف ال ق الأه عة ت ا اف م م ع الأ ج

ع.  خاء لل اح وال  ال

  ع َةت َ َ ة الم الق  ال اص أمام رقا اع ال اع العام أم الق اء م الق عار س َ ُ  . 

   رة َةق َ َ ات الإ  ال فا ارد اللازمة لل ار ال غلال واس ة  على اس ة، م خلال الفاعل ا ج

ِفي  اجات ال تَ ة الاح ل زتها، وح إدارتها، ل دة في ح ج ارد ال عال َ ُ  . 

 َة َ َ امات ال  ال ق اه ورة ت ي ض عتق َ ة العامة،   ُ ل ل ال فاف ح لفة، والال ال

اف  ادلة ب الأ قة ال ام وال ارَكةم خلال الاح ُ ة.  ال اك   في ال

َةو  َ َ َّة لل ِّ ات، وت    أهَ غ ات وال اجهة ال لة في م صفها وس عل ب ال ال الغة في م

شي ( قعان والق ها ب ا ذ ات  غ ه ال أتي:2012ه   )، ما 
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  ها م عل ق ة م ال ي اع ج ر أن ات ه َ سَ ُ ّة ال اصة. الّعل لفة العامة وال  ال

  ص ال ة، وقلة ف ى ال ي. ضعف ال  العل

 اج ال ار والإفادة م إن  . َعِفَةال والاب

  غ على اد ال ات ازد َ سَ ُ ّة ال َّةو  الّعل َ ة والإالَ ل اد ال اد أع ال ال  ، مع ازد

 . عل م لل ق اجات ال ة اح رة على تل ق م ال ، مع ع  على العل

اح أن و َّة  ال ِّ َةأهَ َ َ ه  الإدارة ال   ا يلي:ت

داد  .1 فاءة ت ل  ار والع رسة ةكفاءالاب الي زادة  ال ال ةو اج   .  الإن

فَاِّةع ب .2 َ اءَلَةو  ال َ ُ اهَةو  ال لفة.   الَّ اله ال أش اد    ال م الف

ة واللا ب .3 ارَكةم ُ ار ال اذ الق امة. عت   في ات ة ال   ال

عف في  .4 ي أوجه ال جات. الآت   داء، وضعف ال

ل  .5 ادر ت ال ة لعلى م ة وخارج ار والإ داخل ارد  لمالأس  . لل

عامل مع  .6 رسةزادة ثقة العامل وال عامل معهام خلال  ال ق العامل وال ان حق     .ض

ادئ  َةم َ َ   : ال

َةأولا:  َ َ   : في الف الإسلامي ال

اد  ت م َة  ت َ َ اد   ال اد   إن   ل الق و ،  الع   الإسلام   على  وم َة  م َ َ عها    ال ج

اد  ور وأص   م ي    للها ج اد الإسلاميفي ال ع تل ال ا يلي  ر    ،   الإسلامي: وفقا لل

اءَلَة - 1 َ ُ اءَلَةعلى    الإسلامي  :  ال َ ُ ل    الأساسفهي  ،  ال ة ال ْ   ﴿  :لىقال تعافي عق أَلََّهُ ْ َ لََ رَِّ فََ

 َ عِ َ نَ *   أَجْ َلُ َعْ ا  انُ َ َّا  رة ال(  ﴾ عَ ل الله صلى )  93-92،س ي ال قال رس وفي ال

ه وسل اه،   لا(:الله عل ا أف ِه  ُ ا أبلاه، وع عُ اِه  أَلَ ع ش ى ُ امةِ ح مَ ال ٍ ي ما ع ولُ ق ت
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ه ل  ِه ماذا ع ا أنفقَه، وع عِل َه و ل  معجا   -اب الأث (  )وع مالِه م أي اك ،    الأص

ء م1972  ).436، 10، ال

ارَكة - 2 ُ ارَكة:  ال ُ االإد   ال هي  لحارة،  م  ل فه ل قابل  فق   ال  ، ر َ   (  :ىتعالقال    ال ي  وَالَِّ

نَ  فِقُ ْ يُ َّا رَزَقَْاهُ ْ وَمِ َهُ رَٰ بَْ ْ شُ لاَةَ وَأَمُْهُ َّ ا ال ْ وَأَقَامُ ِّهِ ا لَِ ابُ َ ر ( )اسَْ  .)38،ال

َ ۖ فَاعْفُ  (  :وقال تعالى لِ ْ حَْ ا مِ ُّ ِ لاَنفَ الْقَلْ  َ ا غَلِ َ فَ ُ وَلَْ   ۖ ْ لَهُ  َ ِ لِ َّ  َ َةٍ مِّ ا رَحْ َ ِ َ

 ُّ ِ ُ  ََّ إِنَّ   ۚ ِ َّ لْ عَلَى  َّ َ فَََ مْ عََ فَإِذَا   ۖ ِ الأَْمْ ْ فِي  ْ وَشَاوِرْهُ لَهُ  ْ وَاسَْغْفِ  ْ ََ عَْهُ ُ ) الْ َ لِ آل  (  ِّ

ان   .)159 ،ع

اهَة - 3 اد الَّ ارة الف ا  م ون ت  الة، و قة وع ان ب آن وق ورد    ،: هي ت الق في الق

ات   ع إلى    ةال آ اهَةت له  الَّ ها ق لِ  (  :تعالى  ن م ِ ِالَْا  ُ َ ُ بَْ ا أَمَْالَ ا وَلاَ تَأْكُلُ لُ ْ وَتُ

نَ  ُ ُْ تَعْلَ ِ وَأَن ثْ ْ أَمَْالِ الَّاسِ ِالإِْ قًا مِّ ِ ا فَ َأْكُلُ َّامِ لِ ُ ة(  )بِهَا إِلَى الْ ق  : اً أوقال تعالى  )  188  ،ال

َُّ لاَ  ( َ لَ ۗ  ْ ثَ وَالَّ ْ َ َ الْ هَا وَُهْلِ َ فِ ِ لَّىٰ سَعَىٰ فِي الأَْرْضِ لُِفْ ادَ وَِذَا تََ َ ُّ الْفَ ِ ة(  )ُ ق   . )205،ال

له تعالى ل ق َ  (  :و َ ا أَحْ َ َ  ِ نَْا ۖ وَأَحْ َ الُّ َ مِ َ ِ َ نَ ارَ الآْخَِةَ ۖ وَلاَ تَ َُّ الَّ ا آتَاكَ  َ َغِ ِ وَابْ

ََّ لاَ   ادَ فِي الأَْرْضِ ۖ إِنَّ  َ َ ۖ وَلاَ تَْغِ الْفَ َ َُّ إِلَْ ي ِ ِ ُفْ ُّ الْ ِ   . )77، الق () ُ

اواة - 4 اوا ال ال ج   ة :  أم    عب  ي  ع نه  ع  ال  غ  ل  ي ال أوأع ح  م    ، 

انة  الأصل، أو   ةالإال ا ة.    ج اد ٍ وَأُنَىٰ  (  :تعالى   لفقاأو ال َا أَيُّهَا الَّاسُ إِنَّا خَلَقَْاكُ مِّ ذَكَ

ٌ خَِ  ََّ عَلِ ْ ۚ إِنَّ   أَتْقَاكُ
ِ َّ  َ ْ عِ ُ مَ ا ۚ إِنَّ أَكَْ َعَارَفُ َائِلَ لِ ًا وََ ْ شُعُ ات (  )ٌ وَجَعَلَْاكُ ل  و  )13،ال ق

 « ق ال د إلا  ي ولا لأب على أس ي على ع ل لع : «لا ف ه وسل ل الله صلى الله عل   رس

 ).361، الموسوعة الحديثيةالدرر السنية، (
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اً  ادئ  -ثان َةم َ َ يالإفي الف  ال   : دار ال

اد      ه ال اد   ه ي هي ال ت في    ال ي أخ لة ال ع ارال رات م عام    ث ما ح   الاع م ت

اد   م1999 الي، وت تل ال ق ال ى ال ي  ح ع ي م ال ةت  لاالع ه ع    ال رت  ي ص ال

و  فة، وق وافق ال اورات ال ي م ال عاو الأ  لالع ة ال اء في م ة ع اد وال   ن الاق

)Organization for Economic Cooperation and Development(    لة ع ال اغة  ال ه  ه على 

اد  اد  2004 لأب 22في  لل ن تل ال اد  وت ة م ة م س   هي:   ،أساس

ار فعا . 1 د أساس إ ان وج ة ال لض ات. ل   س

ة  . 2 ئ ائف ال اه وال ق ال ة.لأ حق ل ق ال اب حق   ص

3 .  . اه ة لل او عاملة ال   ال

ال . 4 اب ال   . حدور أص

فَاِّةاح و الإف . 5 َ   . ال

ل  م . 6 ات م ان، (الإدارة ول   .)43- 42، 2006سل

نامج  ائي للأم أما ال ةالإن د ت (Program Development Nations United) ال  ةعفق ح

ة وهي:    معاي لل

ارَكة . 1 ُ اسعة وال ال افة  ةث  ال ار. لا اف ذات العالأل اذ الق   قة في ات

ان و  . 2 َةت الق ِ اء   الأن ة العامة. لأح ر عادلة دون إق ال اعي ال   وأن ت
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اد  . 3 ف وال ان ال مات،  لض عل ة وشاملة ع أداء    ال لل ا مات  ف معل ت

ها.  ال اق ها وم ع ا ي  م ات    س

ة  . 4 حاته.  الجاه ي  ا يل اء م اء أو إ ر دون اس ه مة ال ها ل ات والقائ عل   س

اع واس . 5 ق إج ة ال لح  عت ل ا بعم س  ص  ها، وال .  للل اع    إلى إج

اعي لالع  . 6 اوا  الاج ا ة القائ على ال ع ال ة ل    عوض ع، مل اسات ذات أول س

ومة.  ات ال   أوضاع الف

فاء 7 ة وال ار ة.الفعال ف ال ق  عفي ت ر وت ه ي حاجات ال ي تل ج الأ ال اف ال   .  ةه

ام 8 ام م د ن ة و  ل.وج اس اءَلَةلل َ ُ قه على ج  عم ال ة ت ان ار. عإم   م الق

د ال  9 ع الإة ؤ .وج ة  ة ال ات د م ق ةس ة ال  م لال ت ولة، ما   عس   وال

ع الأ ارخ  ا الاع ات ال ةال ل ق ة وال ال ة ال ارج ة وال ا، ( .خل   . )10-9: 2013الف

ي        ر العل اح أن ال جي  و ال ل مات  وال عل الات وال رة الات فع ور  الله  وث في ال

ة اه ال ةات ي اذج الإدارة ال ر ال ه ل  اف و   ،، و اع رقعة ال مة  وات ي ال د م تع

ة  له ع الأث ر ال ه ةفي  . في الف الإدار  ق ي   في الع ال

اً  ادئ  -ثال َةم َ َ ارس   ال   في ال

احة في  إن   ارد ال ل لل ق إدارة أف عى ل ة  ام ال ارسن ة  ال ار احة أك م م ، وم

ل ع ال ة، وتاحة    ي ال فا ة م ال ى درجة م ها، وأق اسات العامة ف س ال ع ب وال

صة داخل   ارسالف ح    ال ا ي ة؛ م لفة على أس ص ، وت وجهات ن م أ ة ال ل
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ات، ل ات، وال ول زع ال ة، وت عل ة ال ل ة في الع ار ر ال اء الأم ع   لأول الأم ال 

اع  على زادة ار والإب ادة والاب ال قادرًا على ال عل ال قة  ف ج م ال اصل، وت ة ال   . فاعل

م  َةمفه َ َ َّة  ال َ   الَ

د      فات    ت تع َةتع َ َ َّة  ال َ اع  "  :هاف  ،الَ ي ت ارات ال اع والق ان والق عة م الق م

ق   ح  الأ  لالداء م خالأعلى ت ف عل ال اف م ال ق أه ة وال الفعالة، ل اس سال ال

اد  اع ال ة:    ع  إت ال ّةال فَاِ َ اءَلَة،  ال َ ُ ارَكة،  ال ُ ،    ال ة، ح    الإدارةالفعالة، ال ال ال

ا ، رشاد الق ة ال ةن ار، وفعال اذ الق زوق،( "ات      ). 65 :2012  م

ان و أنها  : "تُعََّفا       عة م الق َةم ِ ف    الأن ي ته ارات ال د إلوالق ق ال املة    ةى ت ال

في  ّ وال ار  الأ  اخ ع   ّ الإداء  ات والفعّ س ة  اس ال ات  ات  الغا ق  ل اف والأالة  ه

ّ الإ ات وح، ( "ةس   .)10، 2017م

ج أن    لالوم خ قة ن ا فات ال ع َةال َ َ َّة   ال َ ان و   الَ عة م الق َةم ِ ي ت  الأن د  ال

 ّ ة  إلى ت َ سَ ُ َّة  ال َ الالَ ق م د وال   ح، وت اد   عالف اع ال ة  ع  إت ال فَاِّة  : ال َ  ،ال

اءَلَةو  َ ُ ارَكةو  ،ال ُ اهَةو   ،ال   . الَّ

اي         ام ولق ت ات    الاه ع    ةخ الأفي ال َةض َ َ ت ال  ال ، إذ عق عل ي   في ال ات ال ت

ز و كان   اتها  أب ص اد الإأه ت اع في ت م َة  س َ َ قافة،   في م  ال عل والعل وال ات ال س

ة  قافة  ةال  الأمفق أوص م عل وال ة وال ن( لل َة    بضرورة  )ي َ َ ال ال ت م

عل  ي، (في ال   .)5 :2018ال
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ة         ي ا  ا هج وفي م أف ب  غ في ج ارخ  ن ا    28  ب   ت دولي    تمُ   عُق   2013ش

ان   َةع َ َ ش   ال ة،  الأ  ةللقار   ةال م ف نامج    ب  ال الأب م الإ  ةم  عاون  ال ائي    ع ن

ان   ل ح خ الأال قي  ا    ةت أج  ل اللاف أف ة في  ها  م    2015ال ات وم ض ل م

عل ، ( ال ي ف ال   .)8 ،  2013ش

ة وضلاوفي ال   اعيم العق    عد الع َةتق    لدل  الاج َ َ ش   ال ة    ةال م اعات ال في الق

ال ة عق  د ع ال . وفي  عل في م ال ها  ف ال ا  ال ولي  ال اض    ت  ال العالي في  عل  لل

ان  َة"ع َ َ امعات  ال ، ( "في ال   . )407، 2018ال

ال ف ال ان اله ة ؤ في ر   وفي فل  عل في ال اع ال ةة ق ات   ) 2022-2017( الإس

اءَلَة  َ ُ اد  ال ائج و  ةوال ة على ال َةال َ َ ة . (والإدارة ال ةال ات   .)41، 2017، الإس

َةوتع          َ َ ها في إدار   ال ي  إل ة، ال ي فا ال ارس م ال ة    ةفي ال ل وت الع

ان   عة م الق م على م نها تق ة،  عل ة ال د   والأن ق ال ف إلى ت ي ته ات، ال عل  ةوال

املة وال في   ار  الأد ال ات الالإاء، ع  اخ ق غا ة والفعالة ل اس ات ال ات رسة س

افها   أعلىالإوأه إلى  عل  ال غ  ل ل اح  مف ارس  ال ة  ح تع  ا  ل ة.  ات ات    س   ةً ال

ن افها، وت لا، م خاً وم ق أه رسة وت ائف ال ض ب ه ها    ل ال اه جاتها، وت م م

اقاتها  اجاتهالأوم ات الع واح ل اس ما م ا ي ة،  او ( كاد    .)2،  2018، الع

اف  َةأه َ َ ارس:  ال   في ال

ة  لت َةغا َ َ ارسهافي   ال عل وم ة وال زار  وزارة ال ال ا  دارتها و ةفي تع ثقة ال

اتها م  ي ق  لاخوم افالأل ت ة ه   : الآت
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زار  ةزاد . 1 مها ال ي تق مات ال ا ع ال ة رضا ال   . ةن

ة . 2 اس أ ال ق م اءَلَةو   ،ت َ ُ زار  ال امةال ان  ، والال ة. الأو  ،الق   ن

أ ال . 3 ق م ّةو  لوالع اهة ت فَاِ َ ام ال ا ةار د و  في اس ارد  لال ولة.  العام وم   ال

غال م  . 4 ة العامة  للااس ل اض خاصة. لأ ال   غ

اف . 5 ق ت .  ت ف ص ب ال   الف

ة  . 6 ا ق ال ة العامة زمة لاالت ل اعا عملل ال ةم اف حم   قة.لاذات الع الأ

ق  لالع . 7 ة و الأعلى ت اف ال ق الإه ة وت ات ارس ق الي.  الاس   ال

زار  عرف . 8 رات ال ق  داء الالأفي تع وت  ةم ق عة وال ا ي ع  ال   لس

.   م

ة فعالة  . 9 اء أن ا الع ةدار لإإن ا و  ال لم ي وت أثار ال ة.زمات الأس ال    ال

ارسة  لدل(  َةم َ َ عل  ةفي وزار  ال ة وال ة، الأال   )5:2012ردن

اح       ارس   أنه م خلال    و ال ة في ال ارس وزادة ت ال ة ال تع فعال

اواة ب العامل، و كفاءتها الة وال ق الع ف،  ت اس  ت ائلة وال ة  و   ة،ح ال اف رة ال دع الق

رسة ا . ، و لل ام ال اس اء  ل الأخ   تقل
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ة  َةأه َ َ ةفي   ال ات ال س   :ال

ة دور فعا اح ع للل ة   لفي ن ي أه ل  ت افها، ل ق أه رسة وت َةال َ َ ا   ال

  أتي:

اد م . 1 ارس في إ ة ال ه ح ة م ت ات حاك ال وه قلة، لها م ات م ولة ع   س

ي  اهت ه الالإ الات ي له ات ة،  س ة إدارتها.س أك م فعال   وال

اع  . 2 أف ةم افها  ق أه ارس في ت ق  لال   .ال

ر في  . 3 ف ع أوجه الق جات الأال   .داء وضعف ال

ازنة . 4 ات  ب ال ال ع الإول ة  ات ، وال ةس ة ق  ال ل غ ات ال .  ةول   ال

اع  . 5 َةت َ َ ر  ال اد  ةفي تع الق ة، وت الف اف ارس.د الإال الي لل   ار وال

ارس  . 6 ارد ال ان م ارض   لها. لمالأ والاس

ال . 7 ق وم ي الإدارةالعامل م اله   حت حق . والأكاد   دون ت

َةتع  . 8 َ َ ام رقابي و  ال عات، لاد إلى س ذاتي ي يفاش ن ني لل   مة ال القان

الي ح  ال ق رضا  ةدار الإو ق العامل وذل  ان حق امعات   عالوض أدائها.  و  ع ال

   )118- 117، 2014ي، الع (

ة   و      اح م أه َةال َ َ ارس  ال اً في ال ارس أ جاتهاوت  ت أداء ال   .م

ن  ما ت رسةوع اف ال هل أه ة  قها لالع واض اعات او  على ت وث ص ، وت ح
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اعات  رسةن ا داخل ال عل أو م أك م ت ال ة الإدارة  ال ال اع  ، و للق

اءات ال ش اسوالإج ل ت ، و رسة. دة له ة في ال ة ال ال ة وال ارد ال   ام ال

ة وال (    ام 2012أشار ع َة) أن ن َ َ اب ال ع إ ة، ت ائ مه ف  على    اً ي

ل  ه، وت ف ات ت ام وآل اف ال خلاً أه ام  مَعِفَةفي  م اد ن ةم ازها   ال اته، وت إ وأخلا

أتي:    ا 

  والل ، ان عات، والق اف ال ال العام، م خلال ت ة على ال اف   ائح.ال

  .ي ات   ال الاس

 .دة اس ال ق  ي    ت

 ُفِ تل آراء ال.   ي

  . ف ال وال مات به عل ام ال   اس

  اح و فَاِّةالاف َ .  ال اس ق ال ع في ال مات لل عل ف ال   م خلال ت

  اق ة ال قلال ة ي اس ال ة ال قا ام واضح لل ). ن قق  (ال

 .عات ان وال ها للق ق ا ، وم م ف حة لل افآت ال أك م ال   ال

 .عات ان وال ها للق ق ا ، وم م ف قة تع ال ق    ت

 ة لل ف ارد ال ة ال فا أك م م  يال ُ . اته ف واج    ل

 ا ه الإدار وت أس أ وال اضع ال ق م   بها. ت

  .ة ات ال افة ال ف في  ع ال ات ج ول ي م  ت
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اد َة ئم َ َ  : ال

ل  َةت َ َ اد ال ة: ال   الآت

ّة: أولاً  ِ فَا َ   :ال

ّة     فَاِ َ املة ع    ال مات ال عل ف ال ي ت ا  الأ تع أ العام، وال افة وال ة العامة لل ن

اغ في   لاعال ا  الا ان    لعلى أع عل بها م ج مة وما ي اء  إ ال ة على ح س ة أو سل اب

 . ف    ح دون إخفاء أو ت ها في ال وال ارعها وخ مة أن تعل ع م على ال

ارنة، (   .)204، 2011ال

ّة  تُعََّفو      فَاِ َ عات ودقة    ال د ال االأأنها ت وج ات    لداخ  ة ال   لع اع  ال وات

ص  ة وسهلة لل ارسات إدارة واض ات وم ارات على درجة    لتعل اذ ق ة    ةإلى ات ض م ال

ح  ض قة وال ، (وال د   ).81 :2006ع

ة التأك  : "  أنها  تُعََّفا         ا مة ووسائ م أ العام وال ة أمام ال عل ة ال   الإعلام   لس

الع ق  وس ة  ع ال ال  عل  لوال ال ة  ه ال ة  ول وال ة  ل ال ات  واله ات  زوق، (  "وال م

2012 ،10(.  

اح    عََّفُ و  فَاِّةال َ ان وال  "أنها   ال ح الق اس ووض ق ال ال مات  عل ف ال اص  للأت ش

، م ع ة عال ه مات ال عل ة ال ان س   . "ض

اف  ّةأه ِ فَا َ   : ال

اد  ة الف اف ة م فا ئ لل ف ال اف الأضافة إلى الإع اله ة: الآه   ت

ح في  . 1 ض انالأ ال ة والق انها لاواع ،ءات اج والإ ،ن .  ،لل ف   وال

ة    ةجه أتع دور   .  2 قا ةال ال ح في    لالفاءتها م خ  ورفع  الإدارة وال ض قة وال ادات ال  الإي

ارسات  ع  الإدارةوال   بها. لال



 

32 
 

ا ةزاد  . 3   . الإدار ال العامل  و  ثقة ال

ال وت  . 4 ق وال ف ال ض في عالإت ف وم لراك والغ ارسات  عال دارة الإال

ة.  ا   ال

ع  . 5 ة ال فاءوال ائف على أساس ال لقة. ةفي ال   ال

وائ و  . 6 مات ب ال عل ة ال هالأت ش افة، وت ام  ها.  لق ع إل ج مات وال عل ف ال   ت

ف  . 7 هت ثقة  ة م ام أرشفة م عام لن ات، ( معها لال   .)56، 2016ش

اح و  اف  ال ّةم أه فَاِ َ اً  ال ارس أ   ما يلي:   في ال

اف    له.    1 اء اك اً   الأخ ة    م ض،ن م الغ أ  لع ت ال اءلة م اء    ،وم وصلاح الأخ

. اك ل أن ت  ق

رسة  . 2 ها مع ن ال الفاضلة في ال لي. عال وعلاق   ال

ة.  ةفاء ةزاد . 3 اخل ة ال قا   ال

ة  ّةأه ِ فَا َ ة ال   : الإدار

ز       فَاِّةت َ ل    الأساسفي    ال ال    ة أدا   أنهام م ق  اع على ت ات   الإدار ت لل

لفة،   اع على ت  فهي  ال لات ت فَاِّة  مع َ اهَةو   ال ام    الَّ الفي ال لفة، إضافة    الأع ال

ة   نها آل غل على    لتعإلى  ئ، وال ة ال اد، ومعا ة الف اف اعلى م ة    الأن قل ة ال وت ال

ات  ل ادت الع ي اع اها  الإدارةال ق اني، (لل    .)117 ، 2017ال

د ة   )2006( وذ ع ّةأه فَاِ َ أتي:  ال   ا 

ة العامة. . 1 ل ق ال   ت

اح  . 2 ف ال ان و ت ارةض ة ت  لأ الاس ة الم الها.  لاف   أش

اع . 3 ارات  ةال اذ الق ة.   الإدارةفي ات   ال
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ة  . 4 وت ة وال ا وق ائ ال ، (إزالة الع د   . )82: 2006ع

اح  و ة  أن ال ّةأه فَاِ َ ارس ال ل  في ال اً ت   ا يلي: أ

ات وتقللام خ - 1 عل ح ال ل لل وض ض تع فَاِّة الغ َ اد  ال ارة الف اله لعلى م   .أش

ّة - 2 فَاِ َ امة، فهي تم    ال املة وال ة ال مات ال ان ومق د  أه أر ال    الأداء  ةد إلى ج

الي  ال لو ص افإلى  ال  .الأه

ارَكةعلى    لتع - 3 ُ ارات وت    ال اذ الق ةفي ات هاللام ا  ال  ل، م مات م   إ عل ال

ة إلى  ةالق ة. القاع ة الع غ  ، وال

ا ي ة الأداء الزاد  - 4 ، م عل رتها على  لل رسة وق ارة ال اح واس . د إلى ن اف  ال

داد  - 5 اء ت رثقة أول لي عوال الأم رسة  ال فَاِّةلأن   ال َ د  ال اح ت اشفة والإف   .إلى ال

ا ت  ا ّة م ِ فَا َ   ال

ه       فَاِّةت َ لفة ودع    ل  ال اله ال أش اد  ة الف اف ة    ةال  في م  الإدارة ن ال

ة، وحف   اج اال ةالعام    لال ل ة    وال ا اص العامة، وح ع    ول  ال  الأش ،  والاتهامم ال

ح  ض اب ل ة  الأس ل ت للإخفاقال اء، و . ال ةب     ول

اد   الف و    الإدار إن  الع ع  الي  عارضان    ل و لأاوال م مان  مفه ا  وه ة،  فا ا    قةوالعلالل ه ب

ا زادت   ل ة، ف فَاِّةع َ اد    الإدار   لالعفي    ال ارة الف ة م ان ا ارتفع إم ل مي  ة ال  وال

ةعلى آثاره   م اب  ال فَاِّة، في ح  َ ل    ال اد، و ها الف ي ي ف ة ال ف ال ا في ت   لأم ام

ن  ما ت فَاِّةع َ ب  ال ل ارنة، (دون ال ال   .)207، 2011ال

اح  و  ا ت  أن ال ا ّةم فَاِ َ ارس ال ل  في ال   ا يلي: ت

رسة. داء الالأارتفاع م  . 1   للعامل في ال

ح . 2 ا  وض ات م عل دةإلى ت  د ي ال  .الأداء ج
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اً:  اءَلَةثان َ ُ   :ال

اءَلَة  ةت ف         َ ُ ق  لأن العام  ال ف  أن ي قة أنه م  لأو ال اج    لو  ح ع ن

ا،   ئ له ول ج ة تُ   وأنع ا اك جهة إدارة أو إش ة   لاءه اس ه ال ن ه ه. وق ت اس د وت الف

افأ  ح في صال د م ة مةالف افأ  لاُ ، ت مانه م ال ه، ح ة م  ة أو في غ صال اح،  (   لاً أو ت

2006 ،18(.  

اءَلَة  تُعََّفا         َ ُ ام ال على أنها  ال زع "  :  في ال عا  لأم م ام ج نات ال   . "م

ار و  ا    اع ان اما إن ام ال ن م ال اء أكان إداراً   ل  ق ه س ارك  اً   م اً أو   ، أم معل عل ولي    ،م

ة   ال ا  ن بأم مع اوره ال  أن  ه ءلاً  م لع   ).232، 2006، (ال

اءَلَة  تُعََّفو  َ ُ اكو   الأدلةتف  : "  أنها  ال ي ال ام    لوالع  لت م ق ق ة حلها، و أن  على 

ف، وعالي ال لم ق تعل م ة إلى ت ام دنا ال ن"عة للجه   . )5، 2017،  (ال

اف   اءَلَةأه َ ُ   : ال

اف   اءلة أه دةلل ع هام افإلى    الإضافةه،    والارتقاء   الأداءت    :، أه ة  الأه  ذ ا    الآت

ة،   : )51 ،2017(ق

ات.  الأداءم  عرف - 1   للعامل في ال

غ - 2 أقلااس اس و ق ال احة في ال ارد ال . لل ال ال   ال

ال عت - 3 قل  لأو  أولا الأع اء لل ل، الأخ ص اف وال ة للأه ل   .ال

ا أن  اءَلَةك َ ُ ل   لتع ال فعها ن  الإدارةعلى ت ة وت عاد ال قامةم أ    الاس

ار   لفي الع اع ال قاق  ةوف ق اف  والاس ع    وت ا ي اصة، وه ة ال ل ص، وتق ال الف

ه   ا د وارت اء الف ع  وولائهإلى ح  على ان ام ال  الة  اً لإه ن   للل الع ره  اسه وشع ح

اءلة  ام ل إدارةع م ه لال   . )140،  2006، لال(عامل 
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اح  و  اف  أن   ال اءَلَةم أه َ ُ اً    ال ارس أ قة و في ال ف ال ال ت ة ال ا ا   حح العامة، م

ئ ي ة ال اس ع  عت و   د إلى م علو  ،  ال رسي  ت وت أداء ال ل ال ،  وت الع

م ل و  اةع ا علو  ال ادة   ال ب ال د ل الأداءي يه ال    . ل

ة   اءَلَةأه َ ُ   :ال

ل  ةإن       ام م اءَلَة حاس َ ُ ا لي  ال ه في م ا على أه ارسة ل  لن   حالات ال

اد   ع بها أف ي  ر ال عالق ا     ، حال ام ه ع الفاعل    عإلى وض  الاس م على  الل

ا ي إشارات إلى    . اله ر في أع ورة أوجه الق . وق   ض ه اءل ة ال وم معا

م   لحاس ات    ال ابي    الإدارةفي أدب از هار  لإعلى أنها حاف إ ة    الإن از ال ومعا   الإن

، و  اءَلَةالقاص َ ُ خلا  ال ة    م فة  م مع أك  وت    الأداءلل ارالفعلي  فاءته   الأف ان    ل

ا أن   ه،  اءَلَةوفاعل َ ُ ود ال  ال ز م ق  ت قة، وتع ال ات  اد   ةس ة    ةال اس وف ال ف ال وت

فع د م خ م  لل ة الف ة م  لالول فا قاش    عتعاملها  ضة لل ق وجعلها ع ق ارافة ال ، والاس

ا أن   اءَلَةك َ ُ ا    ال اش ا م ورة تع س د معاي ي بها ع تق    ل لة  الأداءوج ، وتع وس

ك م خ ل اد العامل للال ال ع لة ل   م  لل اس ، فهي وس اله ائج أع اته ن ن ول

اخ العام لل ا  ال ة،  ا    لس دها أ خلاً وج اسات العامة    وعاملاً   م ف ال ل ت وت

امها م ها، وت فعا  عوان وعات    لمقاص امج وال اي  (لل د،  وأبال   .)281،  282،  2006  ح

اح و  ة أن  ال اءَلَةم أه َ ُ اً ما يلي:  ال ارس أ   في ال

ات ض الع  1 فاءالإدار  ل.إح آل ة وال ق الفعال ان ت ات، وع ة، وض   ج  لالل

لات  اد. الإدارة ال زها الف   وم أب

اءَلَة. 2 َ ُ عة ع ال ا لة ل ، ف لوس عل اءَلَةال َ ُ ة   ال فة  أك م مع لة ل    الأداءوس

ان  ه. الفعلي وض   فاعل
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ة   .  3 ز أه اءَلَةت َ ُ ها  ال ا فَاِّة    لارت َ ة، فإرساء    ال ا ق ّةوال فَاِ َ د إلى ت   ي  ال

اءَلَة َ ُ  .ال

ا  ا اءَلَةم َ ُ    :ال

اءَلَةأن  .  )2000(  لال و  Klaat), (2002   لات   ي َ ُ ة،    ال قة ال ال ق  الإذا    ل و

اس ف عة م إال ق م ات نها س اب   : الآتيعلى ال  الإ

ق،  2 اد .ت الف ها   عم والأف اً ع ة لإ  اً قع ات ة الس   . س

ي  3 ات ال ي الف ها  لف .ت اء  لالعف اجعأث   في أدائه. ال

ة  4 اق ل.م ر دع  لوت ة الأم َّة س َ اعات ف   الَ د ض اج .  ةال ي ف   وال

قعة  5 ائج ال ال ف  فة ال   . حواض لو.مع

ف  فعر . 6 يم ال ات لفة الاس ات ال   . وعل ال

ر .  7 اء    ةالق ،    قات لاععلى ب ف ة ب ال ة والق ي ما    س مب ق ع    ن  س ه م ال ف ب

ب.  ل   ال

8  . اله ائج أع ف على ن ه ت ال ج   .ت

ة  9 ل م في الع ق ة أك لل وال اء داف   . الإدارة.إع

ي دور 10 ف في  ل.ت ائ م ارثي، ( ةال   .)82،  2013ال

اح و     ا أن   ال ا اءَلَةم م َ ُ ارس  ال ة في ت  الأداءم  عرفاً أفي ال اه ، وال

اح   رسة  لعون ان ولي  ، و ال رسة  الأداءإلى م    الأما ل  في ال د  ، و ال على ج

ة عل ة ال ل جات الع ي ، و م د ب ال ه عل عوجت ال   . ال
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اً:  ارَكةثال ُ    ال

ارَكة  تُعََّف     ُ ار  عفي ص  ال ارات م    :"الق ة في الق اه صة ال اد ال ف افة أف اء  إع

اد لاخ فادة  الآراء  لل ت ة ت  والاس ض اع م ات وف أس وق اف   م ال ق أه د إلى ت

اد  اف ال الأف ة م جهة أخ  م جهة وأه   . )102: 2015، وال عام (  "س

ارَكة  تُعََّفا       ُ اب الع  حمأنها:"    ال ور فاعلاافة أص ام ب ا ح ال ا وخارج في    لقة داخل

ة ص  ل ائ  الق   عع ة، م خ  ةار في ال م ارَكةل  لاال ُ اح  ال افة م اد وت وتق    لفي  إع

عات   وال ة  ال اسات  ات ال ات اءات   والاس تُ   والإج ي  مات ال ال م  َة  لدل(  "ق َ َ   ال

ة   .)7، 2012، الأردن

ارَكة  تُعََّفو       ُ ة ال  لتقعلى    عت  "أنها:  ال ار  ول عة  في إ ،  2018،  ةل لاال(  "ال

150.(  

اح   عََّفو      ارَكة  ال ُ ة  ال ار عل: م ارات   ال اذ الق لات   لوح  ،في ات اجه    ال ي ت   ل الع ال

رسة  لُ قَ وتَ  ي ال عل  راءلآم امهاال   . واح

اف   ارَكةأه ُ   :  ال

ف        ارَكة  ته ُ الف إلى  ال اوز  اد ة  ت ال ب  ة  وا  ةالقائ ر،  ه غوال ال  أش اع  ة    ب ن

ة  ل ارسة ال م  لال أ  تق ةعلى م ارَكةو  الإنا ُ ة،  ال ل ارَكة على   لبال ُ ة في   ال ا  ع ص ال

ارات  هالق ف زوق،   اوت   .)72 ، 2012(م

اح و  اف أن   ال ارَكةم أه ُ اً ما يلي:  ال ارس أ   في ال

عللام خ الأداءت  - 1 ة ال ار فعه ل م ار ي ع الق اس في ص ار  ف الق   .ل

م معارضة  - 2 عل ع ار ال عهلق ا  الي   ،شار ه  لتقل ال ال وال ولال   . ال

وح  - 3 فع ال عل لإي ة لل ع ه  هشعار ال وره وأه    .ب
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ة  ارَكةأه ُ     ال

ارَكة  تُع     ُ م    ال انات ع افم أه ض اذ    الان ة في ات د ع الف أن العام،  ق ال في ت

ق   وع إلى ت ا ال ها دائ ي  ار ال الالق ة، أو    حم ال ش ة    حل اب ف ة على ح ،  أخ ف

اب  ة على ح اس اعة س ب أو ج   .)211، 2016، حص ( الأخ أو ل

ارَكةول     ُ ارات    ل اذ الق ة ات ل ة  الإدارةفي ع ي    إنها   ح،  ة  أه اه في ت اكت  ل ال

اح  عادها واق ل وأ ة لال لائ ل ال  ال ل ت لها، و لائل ق   لوالفعا ال ي ت ب العامل وال

ئ  في ب ال   .)152، 2018،  ةلال ال(وس ؤ والرضا و

اح و      ة أن   ال ارَكةم أه ُ اً ما يلي:  ال ارس أ   في ال

اذ ا. 1 ارات  ت ة و ق اق ال مت  ة العامة.  ت ل   ال

ع. 2 اح  اه ج عل في ن اف ال لهال   .الأه

ا  ا ارَكةم ُ   : ال

أتي:  ها ما  د م ع ا م ا ة م ار   لل

اك    1 ار    عصفي    وس ؤ ال .إش اله    ح يالق ة  ل ال اه ع ع أراءه وال ا    لل احاته م اق

ة  ال ول ع لل حي لاعس لات على   الا   .وسؤ ال م

ارَكة.  2 ُ اخ    ال ي خل ال التع لائ  حال ة    عل  ال ل ار م له في إ غ وتق وس  ؤ ال ال

ة وال ا  س ادات    لتع،  ال ة  ت ا  الإدارةعلى  ن ال ات  ال وأنها  و  في  ها  أه شعارها 

ادة أداء مهامها على ع فعا هل على ال ل وجهأل الأم ال    .ك

ادلة ب    د ت.    3 قة ال ق ال اد إلى ت ة الوالعامل في    ةال إلى إقامة   دت ، أ أنها  س

ة  قات لاع ان ةإن   .ج
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ي  4 ا    .ال ها، م ف ا ل اس ت ن أك ال ن ارات  اذ الق ن في ات اد على    لهار  ة ال

الها  ائي، (أع   .)47 :2013ال

اح و      ا أن   ال ا ارَكةم م ُ اً ما يلي:  ال ارس أ   في ال

ة   - 1 اف رتها ال رسة وتع ق ة لل عة ال دة في ت ال ق ال ة ل   .الأداءن

ال  - 2 فقات وال اقات ال م ال ل لل ار الأم   . ، والاس

ارات تقل - 3 عل في الق ة ال ار ف  لم عه على ال غ وت ه لل ق أقل. م مقاوم    ب

ي  - 4 قة ب ال .تع ال عل ار وال عاون   وان امروح ال افة العامل  والان   .ب 

ة روح   - 5 اعت ار  الإب عل والاب ادرةل ال عه على ال  .، م خلال ت

اهَةعاً: ار    :الَّ

اهَة  تُعََّف    اد "  أنها:  الَّ ال م  عة  ن    م القان ات  ق ق  ال تع  ي  ال ات  ل وال

ال ارب ال ه وت ت اع  حومقاص ة وس  والام م في ص قة الع اس ب ة  لام ع أ شأن ال

هالأ ت ي  ال ا  لل ه  ق ا وم ات،  ل ال أو  ش الإ(  "داء،  ال ة  لل ة  ال ة  ات  ة س

 ، ن اد ت ة الف اف   .)20: 2016وم

ا   اهَة  َّفتُعَ ك ق و   الَّ ال علقة  عة م ال ال ام  الإلو   ،لص في العلاخالإمانة و الأأنها: م

ال ال ارب  ب ت أ  ي الق  ك  ل ام  ، حال ص   والاه العامة، وح ة  ل ن    ال ل ي ي ال

ا على   اص عامة عل ال  الإعلان م ارب ال ع م ت اصة  حع أ ن ه ال ال أ ب م ، ق ي

ال ي تق حوال ه  عالعامة ال اص ار م   ).53، 2017، أمان(في إ

اهَة  تُعََّفو  أنها: وض  الَّ ا  عات و   عأ اءات و الإال م الألج اد، وع ارة الف ي ت م ات ال

أ ش  لق  ة  ة وال اس الم    لال ف  ع  م  الأش ا وال ة لل ات آم ف آل   للإبلاغ ت
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ة ض   ا ال ات  ل ال اع على رف  الإدارةع  ا  م ائ الأثقة    عالعامة،  ال اد  ة    ةف م ال

ها  ف لها وم َة لدل(وع َ َ ة،الأ ال   ) 8، 2012ردن

اح    عََّفو  اهَةال َةت    أنها:"  الَّ ِ ان  الأن اد    والق ارة الف ا  م  ، الة، دون ت ع

ة اف أنّ  و . "وال ارس هام أه   : في ال

ة.لاخالأم ال  ع.رف 1 ل عل وال   ة لل

رسة. الإ. 2 ة العامة لل ل ال ام    ه

ف 3 رسة وت أدائها. .ت اح خ ال اس ل اخ ال   ال

ة  اهَةأه   : الَّ

ة        اهة أه ها       ، ح ةلل اد م خارس اء الف ة    عل وضلااح اهَةأن ، فهي  الَّ

ي تع أفعا رجة ال اد   لال لل   ةال ة  ال لة  و مق ي ت ا    ،وسؤ وال ال ل ارت ي ا  وه

ه    لأفعا اد   الإدارةه ة و الإح   ةأو ال اق قة وغ م ث الة أن أفعالها م الع اهَةاس  هي أح    الَّ

ام ة  لع ه قة ال ، (ال   . )277، 2015الع

ت      اهَةوت ان و   الَّ ن أ أن الق ة القان َةعلى تع سل ِ ا    الأن قة  قها ب العادلة، ي ت

ي، (مة لامان والالأم  ل م عا   .)119: 2014الع

ا  ا اهَةم    :الَّ

اهَة       عات ذات الع  الَّ ال أث  ة، وت قا ة أ ال ونات ال لاتع على فعال اع   قة  وق

اد  ا س في، ف ك ال ل ة خارجي ل  ةال ا ام م ف ن ن ت فات ال  ة لالقان ،  على ت ول

اع   الق اللاخالأفإن  ك  ل ل داخلي  ة  ا م ام  ن ف  ت ثقة    ،ول ة  ق  ع  وت   ودراكه ال

ّ   داءلأل اف مال ة  ع وال ّ   الأن عات وال ة  وال قة في ال  –اسات لل ل فإن ال ة   ل س
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ره   ا ي أث  عت ي  ال ل ال ن   لا  ع ال اهَةي قامة  والأمانة  الَّ ، (  والاس الغام

2014(.  

احل  ِم َة تَ َ َ اتفي  ال َ سَ ُ   : ال

ع         ت  راسات أك مان،    الِّ لي،  2009(ال ،  2012؛ والع عة  2014؛ وال اك م ) أن ه

ة   فاعل م  اس  ها  ج ي  ي  ال ات  ش ال َةم  َ َ ات في    ال َ سَ ُ عة ال ، م خلال م

ة   ث في ح د وت ي ت فة عامة ال ال ضح  ات معاي تع وت َ سَ ُ عة ال ، وهي م

ة: قا الآت ها ال ض   معاي ت

  ارَكة  م ُ ال    ال اء م ة لغ أع َةال َ َ يوال  ال ه  ُ ج ارات، وفي ت ع الق  في ص

ل في  ار الع ةم َ سَ ُ   .ال

 ا ان  ب د  ان و وج َةلق ِ ال   الأن ل ة  ل ال ارسة  أسال م ل  ة لأف ال ات  عل وال

ا في  ة العل اك ة ال َ سَ ُ اداتها  ال   . الإدارَّةو

  ال ل وأدوار م ل وتق الع د ف َةم وج َ َ ف في   ال ةوال َ سَ ُ   . ال

 ال  دَرَجَة اء م افآت أع اح ع روات وم َةالإف َ َ ل بها م  ال ، وما ي ف  وال

  عاق اقها مع ما ي ال ائج، وات ه م ن ل م ام بها، وم ما حققه  ال ت ال ازات وأع إن

ه معه.   عل

  ودراسة اج   ت ي  ال ال  الأع اول  ت ة  اك ال ال  ل عة  تا ة  رئ ان  ل د  وج م 

ة.  ل   تف

احل   ة  ات أساس ت قة م ا عاي ال ِإذ تع ال ات ة في  ال  تَ َ سَ ُ ا أك  ال اس  (،  آل 

احل ل2017 اك خ م ِ) على أن ه َة َ َ َ   هي: ال
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حَلَة َ ع  ال َةالأولى: ال َ َ   وت رأ عام م لها. ال

ه       لاق، إذ ي في ه ها على الإ احل وأخ حَلَةتع أه ال َ ضح معال    ال َةت َ َ ها، ال ان ، وج

قة ما ب  ف ها وأدواتها ووسائلها، وال اه ح م ض اصة بها، وت فا ال عاد وال ي الأ َة وت َ َ   ال

ام، و  ك وال ل قافة و َةك َ َ هة. ال عاملات ال   أساس ال

حَلَة َ ة  ال ة الأساس اء ال ة: ب ان َةال َ َ   . لل

اج   َةت َ َ فاعل مع    ال رة على ال ها، ومق عاب ح رة على اس ة وق ة ق ة أساس اتها  مَُغَِّ إلى ب

أس اما ل ة لازمة ت ة الأساس ة؛ إذ تع ال عة وم ة م ة م اتها، وهي ب َة  وم َ َ ،  ال

ق موت ة ع مه ومل ة الأساس لفة، فال اف ال عا الفعال ب الأ فاه وال م أجل     ال

َةتأس   َ َ ة    ال ة ف ة أساس ا: ب ق إلى ق ه ي ت َةال َ َ ي    لل س ان ال ل ال وت

ال   ي (م َةال َ َ اف على  ال ق) وجهات الاش ِ َ ها على  تَ ة  مُ َ سَ ُ ة  ال ة أساس ، و

ة  َةت َ َ ي.لل ل الأساس القاع والأخلاقي ال   ، وت

حَلَة َ ار  ال نامج م ة: وضع ب ال َةال َ َ ة.  لل اس اتها ال ق ي ت  وت

ِاج    َة  تَ َ َ ن    ال خلال  م  ات،  اج وال ات  ه وال ال  الأع د  م ي  زم نامج  ب إلى 

اعة، والا دة. ال قعة وال اف ال ع الأه ق ج ام، م أجل ت اع والال   ت

حَلَة َ ف  ال عة: ت ا َةال َ َ قو   ال ِ   ها. تَ

حَلَة    َ اف إلى  ال افة الأ ة  اد ور ع اس م اس ة، و ارات ال ها الاخ أ ف ي ت ِ   ال   تَ

َة َ َ َة، فال َ َ ة.  ال ا م ة وض د ح ا ق ها أ ارس ف ات، ت ها م ح   ا ف

حَلَة َ عة  ال ا ة: م ام َةال َ َ ها. ال   وت

ه      ه حَلَةت  َ الأداة   ال عة  ا وال ة  قا ال تع  إذ  قة؛  ا ال احل  ال ع  ف ج ت   وت ح 

مها   ت ي  ال ة  ئ ةال َ سَ ُ ال  ال ف  ت ة  م أجل ح  قا عة اش ذات  ة  ة، وهي رقا
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ة   فة وقائ ث، وو ر  أ أو ق ة أ خ عال ة ل فة علاج ا: و ان ه ان رئ ف ة لها و امل ت

ة   ي ت م فاعل سائل ال ة على الأدوات وال ارة قائ َةاب َ َ الي فال ال ة  إ، و ة ت ن وضع وح

اق   َةودارة أو م َ َ اع على ح   لل ف  ة س س ي لل ان ال ل الإدار وال داخل اله

ة في   قا فة ال َةأداء ال َ َ ف   ال ة ت ا ه م ن مه ة داخلي ت اج إلى جهاز رقا ؛ إذ ت

َة َ َ ها. ال ة و ه ة على أخلاق ال اف   ، وال

اتدور  َ سَ ُ ل  ال َةفي تفع َ َ   :الإدارَّة ال

ي (ي     أن  2012 ناص ال َة)  َ َ ع ال   ال ل أساسي إلى ت اج  ة ت اد   يال والأف

ام   أك على ال ة وال ات ة الاس ارك م أجل دفع الأج ف واح م ل  ة على ع ا رة ال الق

املة و  ة ال ات ل اتها الع ول َةالإدارة  َ َ أ    ال ه والإرشاد عِ الفعالة ت ج ل الإدارة ال ف م ما ي

لإدارة   لائ  ةال َ سَ ُ ج  ال ال عل  ي د  ا  جه على  ف  و ة  س لل ي  ات الاس  لإدارة ه 

ة َ سَ ُ اه. ال ل الات ي ب  في ال

لي (     ة) إلى أن  2012وأشار الع َ سَ ُ ل    ال فع عى ل ي ت َةال َ َ ف    الإدارَّة  ال ها ت  عل

 يلي: ما 

   ع ما ب قة على ال ال ي ت ال ل ال ة الع ل ةت  َ سَ ُ ة    ال هات ال وال

ارجي. ال ال م رأس ال   ومق

  ب ج م  ذل  ها  ة،   س لل الأجل  لة  ة  م عة  س ت  في  ة  اع  ال

ارات اللازمة.   الاس

  .اف على الإدارة   الإش

   ا العامة على عة ال ا ة وال ا ةال َ سَ ُ عي، وت  ال ات اللازمة ل ال ق ، وت ال

. ا   تل ال
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  . ق ة ت ال، م خلال تأس ل ة، وحالات الاح ا ارسات ال ة على ت ال اع   ال

  ال م َ ة ص مُ ل ق لع ح ال ض ، م خلال ال ف ي ال اءلة ال ارات.م   ع الق

  فع َّةال هَ ة على ال  َ ات ف اس َ ال ار   ُ ات والأف ، م خلال ت ذو خ اد ال

ة. ي  ال

 ِ ات تَ ةآل   :ال

ر (   ه ل م ال ف  ات 2011) وج (2007وص ِ) آل ة تَ ا:   ال   إلى ف ه

اص  ل الع ة: ت اخل ات ال ة: الآل  الآت

فإنها    الإدارة: - 1 ات  ل لل ي  ال لاك  ام ائها، وم  أع قلال  اس ه، وم  إذ م خلال ح

ة.  فاعل د دورها   ت

الإدارَّة: - 2 اف  ل الإدارة،  ال م اء  أع افآت  ل ة  اسات واض  وذل ع  وضع س

افآته  ة، م خلال ر م ف َ والإدارة ال ن    ُ م ق ا م خلال الأداء ال  ه، و ه

افآت. ة ال  ل

ة: - 3 ل م،  ت أو  ل ال فه ا ال اك م ي ه ، فه ي ملاك الأسه ه ت ق   و

ل   اء م ل م أع ة  ه  مل اك م ي ، وه اه ة الأسه ع  ال ت مل

ات. ة في رأس مال ال ف  الإدارة والإدارة ال

ات ال - 4 ة:الآل قا ة لل ة، ع   اخل اخل ة ال قا امل لل ام م ة ن س ن لل   أن 

ة  ل الإدارة، ول ه ل ق تق م ب ق ة،  ه فاءة ال ه ال اف  ق داخلي ت ،   تع م ق ال

ام ات  ع م ال َ سَ ُ ها، وم  ال ا ان ل اع والق قالق ِ ةها تَ  . لل
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ة: ارج ات ال ة: الآل اص الآت  وت الع

ة: - 1 اس ة وال ال ة وال ن ات القان ل  اله ة ع ا م  ي تق ات ال َ سَ ُ أك  ال ات، وال  وال

ادرة. ات ال عل ان وال الق امها   م ال

ان   - 2 قة:الق عات ال ق   وال ة حق ا قة ل عات ال ة وال ن ال   تع ال القان

ة   اك ة ل ة ج ات آل َ سَ ُ ال   ال ة الأم ا ف ال ا ت اع وال ه الق د ه ج ات، ف وال

اه م غلال الإدارة. ال  اس

ة: - 3 قا ة لل ارج هات ال ه    ال قل ال لا ت ات ال ا اق ال عل  ة ت َ سَ ُ   عَلاقَة  أ  ال

اصة   ة ال ال ائ ال ق الق م ب ق ل، و ات ع َ سَ ُ اي ال ي ال ه الف اء رأ لها، وم  ، وب ح

د  ة و ول ق ال ة وال اس عاي ال امها  ة ال  .ال

َة   َ َ اجه ت ال ي ت ات ال ع ارس ال واني(    جاء في دراسة  :  في ال   )122- 121:  2016،  ق

  ما يلي: 

ال    ذ - 1 ل )  Kohansal,  2011  (هان د اله ل على جه ة ت ات ال ع ي    أن ال ال

حة ال ات  لاح ال ي  ت م  ة، وع ا وق ال ع  ة وش س ال في  ع  عل    ال وال ي  لل

اء، إضافة   اصعلى ح س ات ال ح ق م وض م   لإلى ع ة، وع رس ا والإدارات ال ب الإدارة العل

ل  ة للع ا ان ال ائح والق ها ما الل اف م ت ار، وع اذ الق ف في ات ة وال ل ح خ ال وض

 . عل اءلةالإدارة لل د لل ة وم ات واض اب آل رسي،    ال

ارد أشا - 2 ش ال )  Sheppard, 2011  (ر  في  أن  َة  َ َ ال ت  قات  مع إح  ة  ال ال ات  ع

َة،  َ َ اد ال ة ع ت م اج ل ال غ ال ال ارتفاع ت ت  ي ت ما، وال َّة ع َ ات الَ س ال

مات  عل ا ال ج ل ال وت ها، إضافة إلى نق وسائل الإت عل ف ة لل اف ماد م ت ح ع

ت ها  ف ا  ارس،  ال ي  في  ه ال ال  ات  ل لع احة  ال عل  ال ادر  م وقلة  ة،  ال ا  ج ل
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ارس،  ة في ال ه ة ال ر وال ة لل ه اء، ونق القاعات ال ي على ح س عل وال لل

 . عل عل وال ي ال ل اجات ع ارس لإح ع ال ار ل ع ة ال ال م ملائ لاع ع   ف

ان  وذ - 3 هاج عل   ),Mohajeran  2006  (م د ال ة ع فا م  ل في ع ة ت ات ال ع ال

قها،   اءات ت َة وج َ َ ال أس  يه  عي ل ها، ونق ال عل ف عل وال ي ال ل ف ع اللازم ل

رته على   م ق ة، وع ول ل ال فه م ت ارس، وخ ي ال ع م ات الإدارة ل فا وضعف ال

ارس   مقاومة ضغ ة العامل في ال م ر ارس وع غ في ال ه لل لا ع مقاوم ة، ف ال

ة ه ة ال امج ال ا في ب   . الان

قات  ِم َة تَ َ َ   : ال

قات ل عة م ال اك م ِه َة َ َ َ ات في  ال َ سَ ُ سف  ال رش و ها خ ا أشار إل ، وهي 

أتي: 2009(   ) ما 

  اخ يال ةالعام داخل  ال َ سَ ُ   وخارجها. ال

 ة في ال ائ قافة ال عال َ ُ .  

  ةقة إدارة َ سَ ُ   .ال

  ة اء اله ار أع ة اخ   .الإدارَّةآل

  .ة س عات ال  ال

ا ( ام 2003وأشار ف فاءة ن َة) أن  َ َ أتي:  ال ل ما    ي

  اذ اع على ات ة ت عات وضع خ اف ال ف مع أه ة ت ا  وضع خ ارات؛ ل   الق

  ات ع ال لفة في ج   .الإدارَّةال

   ل الإدارة ائف م اك فه واضح ل ن ه ةأن  َ سَ ُ ا  ال ه ة، وفه علاق ف ، والإدارة ال

ة  اك ام ال ات الأخ ض ت ن ات مع الف َ سَ ُ   .ال
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   لة م عة م ار م ةاخ ومة داخل ات ال ي الف م ب ل الإدارة تق اء م ة،    أع وخارج

اف  ها مع أه ات، ودم ه الف اف ه ي أه ة وت َ سَ ُ   .ال

 ال قة  وث ل  تع  ة  ال ات  ول وال ات  ل ات والع ه ال ي  ت ل على  تع ي  ال ة 

ةع في   َ سَ ُ ار  ال ادها لاخ ي ت اع ان الأس ال قة  ، مع ب ث م ال ا تق اء،  لاء الأع ه

ارد.  زع ال ة ت ان  ها، مع ب ف اج ت ة ال وعات ذات الأول ان ال  ب

اء    لي وأول ع ال ي وال عل وال ل م ال ا ل ا م م ارس، تق ة ال اح أن ح و ال

قا ها في ال ض ارس  ت َة في ال َ َ ا ال ا ر. ف ة:الآ  الأم   ت

رسة.  1 ل على ت وت أداء ال   .الع

لفة ووق  2 أقل ت ة  ل ائج ال ل إلى ال ص   . وجه  .ال

رسة 3 عة ال   . ورفع شأنها .ت س

ع.  4 رسة وال فَاِّة ب ال َ ال ع  ع على علاقات ت   .ال

ع 5 لفة. .ت ارس ال اف ب ال   ال

اله 6 ل أش اد  اء على الف   ..الق

  

اني 2.1.2 ر ال ّالأداء  :ال ُ     ال

الَ عّ ُ       ة لا ب أن  ُّ َ   ة عال ة ومع رات، ومهارات ف ات، وق ة سل  في الأداء ع ع

له   ع ال  م في  فها  ت على  قادر  ا  ن ي  ل ات،  ال في  ن  العامل اد  الأف بها  ع  ي
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عاً، وتق   اً ون ون  ه الآخ م  ق ق على ما  ف اوز وت الا ت ون أع عله ي ، و ه وت

ار وم ج، أف اع (ف اثة والأصالة والإب ال   ). 1 :2009ات ت 

م الأداء  ّ مفه ُ   ال

لة م  ُعّف الأداء ال على:   اد على جُ الاع ق  ح وم ل ص ب ع اع أسل أنّه ات

دته   يّ وج عل ج ال ُ ات ال ات رفع م ّة لغا عل ة ال س ة لل ال ّة  ُه ّة ال عاي ال ال

وذل ه،  م   وت ّة  عل وال ّة  ال ة  ل الع ه  إل ول  ت ما  ل  ق  وت  ، م ومالٍ  أقل جهٍ 

عى  ا أنّها ت اف،  اً  إلى    أه لّاً أ ّاً وع هلة عل ادر م ق  ل ب ق الع ي، (سّ حاجات س الع

2021.(  

ّالأداء     ُ اس   ال افها  ق أه ة على ت رة ال غي  ه "ق ، و ف ب فعال و أسل ارد  ام ال

ي   ة ت ل ار أن ع ي الاع ع َ الأخ  ّالأداء    مُ ُ ائف    ال ة وال ل ع الأن ع لا ت 

لي، الإدارَّة رات" (عق ق د م ال اف ع ت ب ها ت ، وفاعل     .)2005الأخ

ل  أما       أنه)   Hunger & Wheel,  2010:380(هان و و  ّ ُ ال ف الأداء  ة    :"فع ال

ة ات ال ة وفعال ة لأن هائ ا عّ "ال أنه    Well Max  ف. ب  ّ ُ ع  :"الأداء ال ا م    الأداء ال

املة ال دة  ال إدارة  اد  م مع  اشى  ي ل  ب وه  ة،  ال قة  ال ة  ال د  ال از    " إن

ون،    ). 69: 2014(م

ّوالأداء       ُ ضي    :ه  ال ة ت ه ائج م ق ن مات وت ات وال اع في تق ال ادة والإب "ال

وه    ، والعامل اه  وال لاء  َ الع ال  مُ ة، الأداء  ل والع ة  اف ال في ع  ل  ق ال ح 

ادة العقل ال  ع ال وع س ات الإعلام والات ن وتق ،  "(الإن   .)68: 2012أب ال

قف ات ال ل لاءم مع م ل ي ب  ل ل ال الع ام  اح على أنه ال فه ال ع اعي    ،و و

خلات  ـائ ال ـلـل على  ل  ،خ جات  أف ل  ،ال ف  ة و ل مة الع فه ل ما  ت

ــة   عل ــة، وال عل م في   ال قَّ ِّ الأداء وم  ــة ل  ــة واضــــــــــــــ ــه وف مقــاي عل ال عل

  الأداء.
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َّة ِّ ّالأداء  أهَ ُ     :ال

ز       َّة ت ِّ ّالأداء    أهَ ُ ل    ال اللازمة  عاي  ال ة على وضع  لل ته  اع م م خلال 

د   و ها،  ي  إرسال وت ة،  اس ال اقع  ال في  ووضعها  فاءة  ال ذات  اص  الع ع  ف  ال لى 

اج   ي ت اص ال ض  إالع ه ال بالأداءِ لى دع وت لل ق  ت أك م  لف    ، وال م

اء   ة، وت الأخ ام ال ة أق ل ق ال ها، وت عال ات اللازمة ل اذ ال افات وات والان

اف على   ع وت ة ت ار، وخل ب اذ الق ي ال وات ل ة في ع ،   والعقلان ال ال

ارَكةوت  ُ ، ال ر ة (ال ا ة ال ول   ).77 :2012 وال

ز       ـ َّة وت ِّ ّالأداء    أهَ ُ ، وزادة    ال ل للعامل قة، وت أداء الع ه مـ خلال زادة ال ائـ وف

اعي م خلال ت   ل ال ع الع عاون ب الإدارات، وت ارَكةال ُ ة ال  ال ول َ وال ة،  ُ

اس  عة أدوات  ا ات، وم ل ب ت الع ه على أسل ر ، وت ات ورضاء العامل وت مع

اف على ال  الأداء، وتع ع وت ة ت ، وخل ب اع قائ لا ال ادا إلى ال ارات اس اذ الق ل ات

 ، ش   . 113-114)  :2009ال (ال

ق       ى ي ،  الأد وح اف    لاب اء ال ا ال ج ع ه ، فق ي اف ب العامل م إثارة روح ال

فاءة وال ان ال ة  ا على درا ة العل ات ال ر إدراك العامل أن ال ع ا ال ل ه عف، ف

از ة ل  الأل    الاع اد ي ال ف تغ  الأف ، به فاءة في ت أدائه اعقل  ي  الان ل  .ال

(Foot & Hook, 2008) .  

عي ندوافع    ّالأداء  ال ُ   :  ال

       ّ ات لل ع ال فع ال ي ت اب ال عة  م أه الأس غ ال لات ال  في الأداء هي مع

 َ ار  نَ ق ة على اس اف ل على ال ات، والع ة ب ال اف ة ال رة، وزادة ح ا ال ج ل ا لل
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ال ة حاجات  ل ل دة  ال ر  ع ال امي  ة، وت اف ة ت ب ل  ها في  ان ة وم ، ُفِ ال ي (زاي

2003 :6.( 

مات الأداء  ّمق ُ    : ال

افي،  مات الأداء إ) 142:2005(أشار ش ّلى أن مق ُ ا يلي:  ال ن م  ت

ادة: - 1 َلَّةوهي    ال ة،   العَ اف ال ق الأه د العامل إلى ت ه جه ج ل على ت ي تع ال

ق الأداء   ي ت اص ال ّوهي أه الع ُ ي  ال ات ال ات اع على إرساء الاس نها ت  ،

لة ار  ال ال ات في إ ق الغا اس ت ع، وال اس، وال  .في ال

2 -  : ال ي  ات الاس ع    ال  ع  ال  ه  امل  ال ي  ات الاس ال  أن 

و  ة  لل ة  ئ ال جهات  َ ال اف نَ والأه سالة،  وال ة،  ؤ (ال خلال  م  ة  ل ق ال تها 

قها).  ل على ت ي تع ة ال ات   الإس

ي: - 3 عل ال رة    ال ةوه ق َ سَ ُ ها    ال ام ب نف ائها، وال ع أع عل ل ف ال على ت

ع م الإدارة إلى ت   ا، و ن ذات ع اد  د أف احه على وج قف ن ة، و رة م

ة ج اف ال ق الأه ة في ت اه ، لل    .وت معارفه ومهارته

ان:  - 4 ار ال اع والاب ة. م خلال ت   الإب ة وخل  إضا ي ق ج ار وأسال و  ق أف

5 -  : ة؛   ال اله  أع ة  اش م م  ه  ت ي  ال ات  لاح ال اد  الأف ل  ت ع  

الأ  ه  ع قة ت ل دوره  فع َّةل ِّ اته هَ ان اقاته وم فادة م  ق الاس   .وت

ل:  - 6 ق الع ل ف ة و   ت ح ل  الع اع الف  قة  ح  ة وال ع وح ال ز ال ع ة، و اح

لاً   اعي ب ل ال فع إلى الع ة ت ة وم أ ثقافة ق ا ي ة م اج اصل والإن اس وال وال

عات  ب م عاون  ال س روح  غ جه  ال ا  ه ع  أن ت الإدارة  ، وعلى  د الف ل  الع م 

لا اء وال ل تع الان ة في س د ال ه ل ال ل  ل، و .الع   ء أك
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املة: - 7 دة ال ب    ال ِهي أسل ، وم   تَ د إلى ال ال ي ت ات وال ال ل الع

افي،  لاء (ش ة حاجات الع ق م خلال تل ف  ).142: 2015ث ال

ة وجازة (وق      اي ــ ـــ ـــ دت ال ل  2015ح ات ل ل ات الأداء ال م خلال ال ل ) م

ة  ة ران ل ة ال ا يلي:لل في الأجائ   ردن 

ة: .1 فة ال ة. وته  الفل عل ال فة ال   فل

2. : عل ة ال عل ل  ب  وته  فاعل فها ال ي ي ة والأسـال ال ـ ات والأن ات ان الاسـ

ة. عل ة ال عل ة ال ل   الع

ارد: .3 ـاحـة  وت على  إدارة ال ارد ال عل في إدارة ال ح مهـارة ال ضــــــــــــــ ـافـة،   ت يلـة  ـ وال

ة. ل ف ت تعل ال   به

ـة: .4 ه ـة ال ــــــل  ال ـــ ــــــ ـاً، ـ  وت ـاً وأكـاد ـة ذاتـه مه عل في ت عهـا ال ي ي ـة ال ه ال

. ال ال ها في ال ة الإفادة م   و

لي: .5 ع ال ر وال اء الأم ة أول ــار ل دور وته  م فع عل ل عها ال ي ي اءات ال الإج

لي في  ع ال ر وال ــاء الأم اكــه لأول لي، ومــ إشــــــــــــــ ع ال مــة ال ــه في خــ ل

ة. عل ة ال عل ة ال ل   الع

ـة: .6 ه ـات ال ذج  وته ب  أخلا عل الأن ــفــه ال ــ ــــ صــــــ ــة ب ه ــات ال عل لأخلا ــل ال ــان ت

وة.   والق

اع: .7 ـار والإبـ اً ل  وت على  الاب ــادراً وقــائــ ـــــــــــفــه م صـــ عل ب ـة  دور ال ، وت غ ــة ال ل ع

اع  ار والإب ةالاب ل   .ل ال

8. : ق ها في ت    ال ، وأث عل عها ال ي ي ق وأدواته ال ات ال ات ان اس ف إلى ب ه و

ة. عل ة ال عل ة ال ل  الع
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ق الأداء   قات ت ّمع ُ     :ال

اجهــة      م علــى  رتها  قــ مــ  تقلــل  ة  داخل قــات  ومع لات  مــ م ــات  ال مــ  تعــاني  

إلى   ة، والارتفاع  افــ َ ال ،   مُ ال رتها علـى  ت م ق ، وم ث  ائ ال قعات  لعات وت ت

فها   ابها، فق ص لاف أس تهـا واخ غ مـ  ،وعلـى الـ و ا  )63:  2009(ال ع ه   : ض م

ة:-أ امل ال عــة الع ة   م اد ال ــي  للأف د العامــل، وال ــة بــالف ت امــل ال وهــي الع

، وقــ   غ اجــة لل ة، وال غــام ل لل ات، وال اد علــى الــ ، والاع ار الأداء الاب ــل  ها، وت عل

ق الأداء  امــل عائقا أمام ت ه الع ــل هــ ّت ُ   .ال

امـل-ب عـة الع ة:  م ة    ال ا وق ة ال زهـا ال ـة، ومـ أب ال ـة  ت امـل ال وهـي الع

ات  ة ال وت و عق وال ال ـ  ـي ت ات الإدارَّةال عل ان وال الق عق  ل ال    .، و

إلـى   ل  صـ ـة فـي ال ال امل أخ تقف عائقـا أمـام  اك ع َ وه لـ   مُ ال ق الأداء  ب ل

(ال ائ  ال ضا  ب ام  الاه م  وع ة،  قل ال ادة  وال ة،  لل ة  ؤ ال اب  وهي   : ي ُفِ ال

الي   ع ال ل وال دة في الأداء، ونق ال اع وال اب الإب ة، و ا وق ). والإدارة ال اجع وال

 ، ح   .)63: 2013(ال

ة  أ عل ة ال ل عل في الع ة ال   ه

علع      اً    ال اً أساس ة الّ ر ل ،  في ع هاج،  الحلقة  فه  عل ة وال ل علّ و صل ب ال    ع ال

لّ   الأولالع   الع اس في  ها، فه ال وال ائ اءاتها ون ها وج ة، م ح ت عل ة ال

ة للّ  اس لة ال س جّ   ،علار ال ضح و ة  ه و عل ة ال اته    ،الأن ض لا ت جهة  فل ان  ال ا  ل

ال تعلّ  جه عام، و   ه ة ما هي    أنب عل سائل ال ب مُ  إلاال أسل ر  ة ال ل ة له في تغ ع ع

ق  ع وم ، (م   .)2008أب ن
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ة ودوره في   وق       ان اة الإن عل في ال ة ال ة م أه عل ة ال ل عل في الع ة ال ق أه ان

عل  انة ال لى م اتها، ح ت راتها وتعق اجهة ت ال القادمة ل ك الأج اة، وت سل ل ال ت

ي،  ة والهاش ها (ع ف ها وم ها وم نه قائ ة في  عل ة ال ل  ). 2007في الع

ع        ا  ز أهّ   ك ، وت اعي وت ل إصلاح اج عل دعامة  ّ ال ي ن ة ه وأدواره في ت

ل، ودوره    عل ّ ال ق ل ال اء ج ال    في ب د إ ة على م عل وأدواره مق قائ فل تع مهام ال  ال

هام   ه ال ع ه ، بل ت ال فا إلى ال مات وال عل عة   والأدواروال ة وال رات ال اجه ال ل

ادي   ة في م ي ة ال ات ال ق ر ال ه افو ق    الأه اهج و ة وال ر  ال ؤوف   ع (ال ال

ع،   . )2008ور

عل الفعّال:  ائ ال  خ

اها إو  ا ي عل الفعال  ي ت ال ة ال ئ ائ ال  ا يلي:   (2005) والاز ال

ه.   .1 ار ل نف اس عى  له، و  م لع

ل على   .2 ة ع ف ة م ة آم ة ص ف ب .  لت عل  ل

ل على   .3 ي ع ل ها؛ ل ي ر وت ع أسال ال اجات ت ة.  الاح ل لفة لل ة ال عل  ال

ق  ي على .4 افت .   ،الأه  ول على ال ف

ه بي .5 اة  تعل ة.اقع ال ل ات ال   وخ

عل ال ارسات العامة لل وني( ال جه ال الإل قع ال   : )م

ة  أولا : ان ة والعلاقات الإن هلات ال   ال

 .ام ه العام واله ال ام    الاه

 . لام اه ال ت وثارة ان ح ال   وض
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 . اع ال ق  ل وال ام أوقات الع   اح

  . ه ل ب ق الع دة وت ال ر  ع لام وال   ح ال

 .ر ان وسعة ال وء والات ة على اله اف   ال

  فات الأخلاق وال ل  ارات غ اللائقة. ال عاد ع ال ة والاب   ال

 .ر عة ص هات  ج اء وال ق ال ل ال عل وتق ة  ه ال از    الاع

  .د ملاء ال ة ال اع ملاء وم ة لل ات ال   نقل وتع ال

  . اس ل م ارئة  اقف ال ف في ال رة على ال   الق

  ة على علاقة اف عاون مع الإدارة وال ل.ال ة الع ل ق م ة معها ل   ج

  .ة رس ة ال ات والأن اس ة في ال ار رسي وال ع ال اصل مع ال   ال

 .اجة لام وق ال ر ال اء أم اصل مع أول   ال

   ل وق ام في الف ف ال انا ل لام أح ة مع ال م وال اع شيء م ال ه إت ا عل وأخ

اجة.   ال

ا :الأداء ي ثان عل   :  ال

 . ل دق اص  ل الع ل  ا  ة ت راس ة ال   ال لل

 .ح ض ة ب ل اف ال ي الأه   ت

 .قة ة ب راس ادة ال ي لل ل ال العل ل   ت

 .قة ة ب ال ال عة للأع ا   م

 .لات ي وحل ال ف العل عه على ال لام وت ة ل ال اف ل على إثارة ال   الع

 عاف والأخ الا عة ال ا ة ل ة علاج لام ووضع خ ه وال م ال ال ام  ه

 . ه   ب
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 .ها اص ل ع راسي  هج ال ة لل ة دراس اد خ   ت وع

  .ة اس ة ال عل سائ ال ال عانة    الاس

  يه وتق ال ة ل اب ادرات الإ ع ال اتي و ت عل ال لاب على مهارة ال ع ال ع  ت

. اته اس لإجا ر ال   الف

  .ة د وق الف لام وحاجاته والف ائ ن ال اعاة خ   م

  .ي عل فها في رفع ال ال ارات وت ائج الاخ ل ن ل   ت

 . لام راسي وحاجات ال ع ال اف ال ف ب أه   ال

 ا ل على الإثارة وال وما ي ي تع ر ال ق ال اع أسال و ق  إت ها مع ت س م

اف.   الأه

 . لام ة ل ال اهات ال ة العادات والات ص على ت   ال

  . لام ي والإسلامي ل ال ي والع اء ال ة والان ي ة ال ال ص على ت   ال

 .مات عل ه في ت ال ق ال والإفادة م ص على ال   ال

 اعي وا ل ال ة روح الع ص على ت .ال لام عاوني ب ال   ل

 .وم ة ع الل ارات ال اء الاخ ورة إج   ض

 . ا أم ذل ل ف  ل على إثارة ال ي تع ة وال اس ات ال اج ال لام  ل ال   ت

  .عة ة ال ة اللاص   ال للأن

  .اجة عاوني ع ال عل ال ب ال اع أسل   إت

  سائل عانة ب انا: الاس ه أح احة.وعل ات ال ان ء الإم ة في ض ي ة ال ق   ال

 .وم ود وع الل ة في أض ال اض مات وال عل ف لل لق وال ب ال اع أسل   إت

  . ل هاج ورفعها إلى ال قات في ال ع ات وال ع و ال  ت
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ة  اج ة الإن فا ا : ال   ثال

 ل على ا الع عل ال دائ اب ح  على ال اله  اك ادة و عل وال لام لل ي ال وتق

ق  رس  وش   .على ال

   ا ي ش ف العل هارة ال ابه ل اس واك ت ال ة وت ال ال الأع لام  اء ال اع

ا.    ف

 .رس ة لل فا الأساس لام لل عاب مع ال   اس

 .املها رس  اف ال ق أه   ت

 ا ال لام في ال ة ال ار ة.م اح ة ال   رسي والأن

 .ة ارات ال ة للاخ ائج عال ق ن   ت

ة  ه ة ال عا : ال   را

انا ة أح راس ارات في ال ال ادل ال عل ال ت ل دائ : ، على ال ه    وعل

 .ة وات ال ورات وال ة وال قاش لقات ال ة في ال ار   ال

  ث وت اد ال ي. إع عل ها في ت ال ال ائ   ن

 .ة ه ة وال ات العل فا ن في ت ال ب والإن اس   ت ال

 .ي عل اتي للأداء ال ق ال   ال

  .ة م وال ة في العل ي رات ال ة لل اك  ال

عل ال  جه( معاي ال قع ال وني  م   هي  :  )ال الإل

ة  -1   اك ال ازات  على   :الان ف  او  ه  ف ب ها  عّ ة  تعل وسائل  م  رس  ال له  ع ما 

اك   ر ، واش ق ال ع  ادها، ت ّ اع ة، وح ة ال ه ة ال ف في الان ة ال ل ع  ج
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ه  ع اصل مع  فاعل وال ة ال في ال ل ا  ال ل  رس/ة، تق اوراق ع ع ومع ال ال

ت قة،  م رة م ة  ل ها لل ة وتق راس ادة ال ال ة ،    ل ها في اذهان ال مة وت عل ال ال ا

رسة وخارجها. ة داخل ال ة واللاص ة ال ع الان   ت

ة  - 2   ل ال ام  م ته  :  الاه علع ال    ال ل  ة ل اع ة، وتق ال ة في ال ل ع ال

ف   ة وال اع ة ضعف في  اجة الى م ن ن اء في الفه ال ق  ر س يه م ق ا ل ع

ع أو في   ار أو ضعف في ال ة.  الا ف لات ال ع ال ه  ة او ل رة على ال م الق ع

اصله معه   ه وت ل ه مع اهل  ل علاق اء، و ل الا اعات م ره ال وتفاعله في اج وح

اصل مع الاهل   ال ته  اب ار  ى  وم اع اء وأمهات له  آ ه  ل ال، وتعامله مع  وسائل الات

ة. ل اني لل رسة هي ال ال   ان ال

له  -3   أث ال ة    ال ل ة ال أث في م ا ال ه ه علو ه في تفاعل    ووده له  لل ا   ،

ة ال في   ل اجات  ال ة اح اقه في تل ف، وس علال ا  ال ة ال لأهله ع ل ي ال . وح

ف   ه في ال ف  فعل ع رسة وال اء زارة ال ع الا ا  . م ا له م ه وماذا ق ون ما فعله معل و

يعلى   ر   معل د زارات الاهل لل اته . وتع ائه و رسة ودع  اب ق دع ال علسة  ها،    ال ف

ة. رس ارة ال ة في ملف ال ي ق اته ال ا ده ، و ائه على جه   وث

ادرة   -4   ال ع  ة     تأث ال رس ة ال ر الان ع في ح اد ال ة اف أث في تل ا ال ه ه

ع   اب ال ح اب ة. وف ه ة أمام  واللام قا ة وال اض ات ال س علوخاصة ال . فق    ال ه ل و

اء   ن صالاتها واسعة لاج ة.   ت قار تل الان فا ب ة والاح قا ة وال ة الف و    الان

عل تق ذل ي له ال ه، تق م ف ف، تق  ل ة   ال ل ، وتق ال هال عل احل  ل ( في م

اء والامهات له   ال الا ) ، تق م اد ع ى ال ام ح رسي العالي ال عل ال ر افي تقال

 . ق    ى أسال ال
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ر الفاعلة-5 ث اسال ال لاع على أح ه  وخ   الا ه وما قام  م ت ورات ت عل عه ل   ال

عل   ل ال ر ج ة ت ل ة في ع ار . وتق وثائ اسهامات  م ال ر اع على اسال ال ال

عل اء    ال رسة س ال ة  ة ال ه  أفي ت ال ال ت علقا  الإضافة  أكان م و خارجه. 

لى بها   ي ي ة ال فات ال علالى ال ته الى اله  و   ال ة، ون غف وم ر  على ال

، رغ   ر ة ال ل ه  أ ع ة الى قل ة م ل عامة  نها شاقة، فهي ع ن ال س ة الأأي ة و الل ساس

ة و  أن ال ون  ع ل فه  ق عي وقادة ال ن م م ق ع و وء لل اجاتهه ال ن ن   . ال

اذج الأداء ال   ن
العال ائ ال في الّعل العام  ل ج ــ ةاشـ ــ و واضـ ــ ي على معاي وشـ قة   الع ود

ــــــه ، وت ائ ل ال ح ل شــــــ ات ال ل ــــــ ع الة ب  ت دة والع ق ال ل   في ت ، و ــــــ اف ال

احل  اءات وم ــــهلة إج ضــــح  ، وأغل ت ائ ل تل ال ح ل شــــ عاي ال ه ال اب  ه و ت ــــ  وال

ة إلى  ، و م جائ فهاأخ ه ــ ـ ي ت ات ال ه الف ــا ـ ة   ذل ل ة وال عل الات ال ائ وال تل ال

ى بها (ال  ي تع يال عل في الإمارات  الإقل   ).2019، لل وال

عل الأولاً  ـة لل ــ الأم ـــــــ ـة م ة ولا ة لا تـأخـ : جـائ ـائ ه ال ـار  : وهـ ـار اخ ع الاع

ل ،  أف ي معل معل ها ت عل ول يه ي م ال فواح م ب الع   إلى: ال وته

1 - . عل ة ال ال في مه اف   الاع

اع  - 2 ال مع ص ف الات ار.ت  الق

.إ - 3 ر ة ال ه ي ل ت رس  ال ص

ع على  - 4 ام ال علّ أ ت اه ة ال  .ه

ة: ائ   معاي ال

احل   -1 افة ال ر في  عارف في ال هارات وال ائي في ال ــ ـــ ل اسـ ــ ـــ ـ عل م  ن ال أن 

ة. ر   ال

2-  . ي ن عل في وضع تعل ن ال   أن 
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عل   -3 ف ال ة.50أن ي ل عل ال ه ل   % م وق

. أن  -4 عل اب ال رات لإك ع الق لاب  عل مله لل   ن ال

لاّب والّملاء.  -5 ل الأهل وال ل م ق ام وق عل ذو اح ن ال   أن 

ة.  -6 قة الّعل ع وال ور فعّال في ال عل قائ ب ن ال   أن 

ه الاس  -7 ن ل اضح أن  اد ال رةع ، والق ّ ل. لل   على ضغ الع

ا  -8 ــى خ ســ عل أم ن ال ر الّاجحأن  ة    ت على الأقل م الّ عاون وال ة ال (م

 ، اد ان الاق   ).2019في ال

 

ذج   ـاً: ال يثان : الأورو ذج   لل عـ ال يو ــــــــــــــادرة ع    الأورو ـة ال ه ـاذج ال لل م ال

ــــة   ســــ ةال ة    الأورو ــــ اف راتها ال ات على تع ق ة ال ــــاع ها م ف م دة،  واله لإدارة ال

  ، ات لل ــ ـــ ـــ ل ال ها ت ــة م ـــ ـــ ــة خ ــــــ ــعة معاي رئ ــ ــــ ذج على ت ي ال ،  و ق ال وت

ن م  وأرعة ان وثلاث ها اث ائج،  ي م ات على  لل ّ لل ال ال اً،  و ال اراً ف

ات،  إدارة  ات ادة ،  الاســــ ــــة معاي (ال افخ اد ،  إدارة الأه ات) الأف ل ارد،  الع ،  إدارة ال

ــائج على   ـ ــــــــــــــ لل ء ال ــةو ال ــائج    أرعـ ـ لاء،  ن ــائج الع ـ ( ن ــاي اد معـ ــائج  الأف ـ ن   ،

ئ ائج ال ع،  ال س، ال  .)2016ة) (الأخ

ا: ق وهي  ثال ف ــــــعة معاي لل وال ة على  ت ائ ه ال م ه ف تق ة وته ــــــ ــ ــــ ــــــفة ال إلى  (الفل

ف ع فإلى  ال ة الّعل وته ة، وفاعل ة وال الأساس عل ال فة ال فإلى  فل ع ة  إلى   ال فاعل

، ودارة ال عل ها في ال ع ي  ات ال ات ــ عل والاســــ فال عل في إلى   ارد ته ح مهارة ال ضــــــ ت

ــانــات ت   ف  الإم ــة وتهــ ه ــة ال ارد، وال اتي إلى    وال ــ ر ال عل في ال ــة ال ه ــان م ب

ف ع لي لل ع ال ر وال اء الأم ة أول ــــــار ــــــ اً، وم اءات إلى  مه ل   الإج فع علّ ل عها ال ي ي ال

ـة   ل ـاءدور ال ر  وأول ـان   الأم ف ب اع بهـ ـار والإبـ لي، والاب ع ال ـادر وقـائـ   أنوال عل م ال

عة   ات ال ات ــ ــــــ ان الاســـ ف ي ق به ق وال ة، وال ل غ ل ال ة ال ل عها   وأدواتهالع ي ي ال

ان   ازات ل اجات والإن ، وال عل عل وال ة ال ل ها على ع ازات وأث ــ  إن ـــــــــــ ات ال ــ ـــــــــــ عل لل ة ال

ة ىأ  الأخ ة وجازة، ق اي   .)2015) (ال
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راسات 2.2 قة: الِّ ا   ال

راسات  1.2.2 قة الِّ ا َعَلّقَةال ُ َة الإدارَّة  ال َ َ   ال

لاع على   ء الا راسات في ض ث    الِّ َعَ وال ُ ع ال  قَةلّ ال ارِسفي    الإدارَّةة  ض َ ، وذل  ال

ع   د  ة، ت وج ام سائل ال ة وال ات العل ل ورات وال راسات م خلال ال في ال  الِّ

ع    عَلاقَةذات ال ةض ارِسفي    الإدارَّة  ال َ د م  ال د ع راسات ، ووج ة  الِّ ة    الع والأج

اص ال ع ع ض ي  في م ة  الإدارَّةة   ال ار ة وم اءلة وشفا اهة  م م اون يلي    ، و

م:  ث إلى الاق ة م الاح ة زم ت ها م ع م ض ل  ع

ف   بي والع ه امعات    :)2019(  دراسة ال َة في ال َ َ اد ال ِ م َ تَ ُعََّف إلى مُ ال

ادات   ر وال ة ال اء ه َ أع ة م وجه نَ ةال اصة    ،الأكاد امعات ال دراسة مقارنة ب ال

مَِّ  ُ لي.ح  ة،  وال ل صفي ال هج ال م الّراسَة ال انة  ان  و  اس ل  و أداة الّراسَة.  الاس ش

راسة ة ال د 36(   ع عاء، (م    اً ) ف د 58جامعة ص ت م    اً ) ف ه ا. وأ ج ل م وال جامعة العل

ائج أن   س  ال ال ة  ف عاء م َة في جامعة ص َ َ ِ ال َ تَ ُ َة ل اد العَِّ ي أف دَرَجَة تق

ابي ( ة.  2.1056ال ة الأخ ت ارَكة في ال ُ ال ال ة الأولى، وجاء م ت الة في ال ال الع ) جاء م

َة في   َ َ اد ال ِ م َ تَ ُ َة ل اد العَِّ ي أف ل  وأن دَرَجَة تق ا ح ج ل م وال جامعة العل

ابي ( س ح ي عام عال  ا 3.8189على تق ة الأولى.  ت ة في ال ول ال ال ) وجاء م

الح   َة ل العَِّ اد  أف ي  تق دَرَجَة  ات  س ائَّة ب م دَلالَة إح وق ذات  د فُ ائج وج ال ت  ه وأ

 َ الات ال ع م ا في ج ج ل م وال راسَة  جامعة العل َة، وأوص الّ امعات    ورة سعيَ ال

ة   اف ال رتها  وق ها  وفاعل فاءتها  ل  َة  َ َ ال اد  م  ِ لَ ول  وم جاد  ل  مَِّة  ُ ال

ا  َة  َ َ ِ ال عى لل م تَ اصة أن ت امعات ال ها، وعلى ال مة م ق مات ال دت ال وج

ها و  اف ارها وم دتها اس   .ج
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لة  دراسة أب ان    )2019(  ع ي، في  :  ع َة على ال ال َ َ عاد ال ِ أ مَعِفَة أث تَ

هج   اح ال م ال ها. واس ر الإدار والعامل ف ة ال اء ه َ أع ها م وجهه نَ جامعة س

ع   َ اء. مُ ق ة الاس لي. والأداة قائ ل صفي ال ر والإدار والعامل  ال ة ال اء ه راسَة أع الّ

ة م (  ائ َة ع ها. والعَِّ ارسة  342في جامعة س عاد م ِ أ ائج دَرَجَة تَ ت ال ه . وأ ) ع

عات   ال ام  (ال الي  ال على  َة  َ َ ال عاد  أ ت  ت وجاء  ة،  س م ها  س جامعة  في  َة  َ َ ال

ل   م ل  وع  ، ان زع  والق وت ارَكة  ُ ال الأداء،  ع  اح  والإف فَاِّة  َ ال دَرَجَة  امعة،  ال اء  أم

امعة  ادات في ال ة). وأوص الّراسَة زادة وعي ال اس اءَلَة وال َ ُ ِ ال ات، دَرَجَة تَ ول ال

ام  اءَلَة والال َ ُ اح وال ّة والإف فَاِ َ َة وتع ثقافة ال َ َ َّة ال ِّ عات أهَ  .ال

ي و  م ا  دراسة ال ف    :)2019(ب ِ  دَرَجَةعلى    ُعََّفاله َة  تَ َ َ ش   ال يفي    ةال ات مُ

ال الأردن عل في ش ة وال ة الأداء الإدار   ال فاعل م  وعلاقَِها  صفي    الّراسَة. اس هج ال ال

لي. وأداة   ل انة.    الّراسَةال عالاس َ )    الّراسَة  مُ ، رئ ق ي دائ ة (م ن م ف ن الإدار العامل

يفي   عل مُ وال ة  ال ال  -ات  الأردن.  ال  َةش ة  201(   عَِّ ال قة  ال اره  اخ ت  إدارا   (

ائج أن   ت ال ه ة. وأ ائ ِ  دَرَجَةالع ي  تَ ال الأردن  مُ عل في ش ة وال َةات ال َ َ ة    لل ش ال

وجه   َم  وأوص    نَ تفعة،  م جاءت  ها  ف العامل  ضع  الّراسَةالإدار  ة    ب ال الأ 

ي ت   ة ال ن ِ والقان اد    تَ َةم َ َ ة في الإدارات    ال ش مَِّةال ُ ة    ال ا ورة م لفة، وض ال

ة ل ِ وتق ع َة  تَ َ َ لف الإدارات  ال ش في م  .ال

ف  و  ارك  سةدراه ال    ُعََّفال  :)(Toprak, 2019ت ار في ال اذ الق ة ات ّة على    الّعل

ا، و  مة في ت اد ال اء على م ة ب َةعلى واقع    ُعََّفالال َ َ ن   ال ، وت ال في تل ال

ع َ ار    الّراسَة  مُ ي، وت اخ ي ال عل ي ال ل ال َةفي ال ة ق   عَِّ ة  ائ   ) 8(مها  اع

ت   واع ي،  ال ي  عل ال ي  ال ل  ال في  اء  أع لي،   الّراسَةم  ل ال صفي  ال هج  ال
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ائج   ان م أه ن راسة. و انات اللازمة لل ع ال قابلة أداة ل ِ أن    الّراسَةوال اد    تَ َة م َ َ  ال

ال   ان م ة الأولى، و ت الة في ال الع ال  ة، ح م ف ان م ي  ي ال ل ال في ال

ارَكة ُ ا أن    ال ة،  ة الأخ ت اد ال  دَرَجَةفي ال ي أف َةتق َ ل  عَِّ ُ  ِ اد    تَ َةم َ َ في    ال

ات   ص ان م أه ت ي عام عال. و ق ل جاءت ب ي    الّراسَةال عل ي ال ل ال أن على ال

ل جاد ل عى  ي أن  ِال اد    َ َةم َ َ عى   ال الإضافة إلى أن  فاءتها،  م أجل زادة 

ِإلى  اد  تَ َةل َ َ ارها  ال   .ا  اس

داناة  دراس ان:" (Godana, 2019) ق ارسات    ع َة أث م َ َ ي ب    ال ارِس على الأداء الأكاد َ   ال

عة ، مقا ر عة ب ة العامة في مقا ان و ال ف    ."م ارسات    ُعََّفاله َةعلى أث م َ َ على   ال

ارِسالأداء في   َ ت    ال ا، واع ة، في  الف ر  ب عة  ة في مقا ان ت     الّراسَةال

ن   صفي، وت ح ال عال َ ا،  15في (   الّراسَة  مُ و في  عة م ة عامة في مقا رسة ثان ) م

ع   ل ح شامل ل ي وت ع ات تل    مُ ي ارِسوم َ ت  ال أداة    الّراسَة، واع انة  على الاس

ع ائج    ل ان م أه ن راسة. و انات اللازمة لل ارسات    الّراسَةال َةأن م َ َ اب   ال (دع أص

ابي وهام على أداء   ل الإدارة) لها تأث إ اصل وت م ادة، ال ب ال ة، أسل ل اتال َ سَ ُ   ال

ّة ي وهام على أداء  الّعل ة لها تأث سل اسة ال ا إن ال  ، ُ ات ال َ ّة  سَ ان م  الّعل . و

ات   ص ز    الّراسَةأه ت ورة أن تع ات ض َ سَ ُ ّة  ال ة،   الّعل ل اب ال عة دع أص في مقا

ان  ة، وال اسات ال اصل، وال ادة، وال ب ال َعَلّقَةوأسل ُ ل الإدارة ال   .ب م

لدرا نام م ان  (Monamoledi, 2019 ) سة  ة  :"  ع ارِسأث ح َ اء   ال أول ة  ار وم

ف   راسي لل ل ال ر في رفع ال ة  12الأم ا ال مالان ارس م ف  .  "في م على   ُعََّفاله

َةتأث   َ َ اني ع في    ال ف ال راسي لل ل ال ي في رفع ال ال ة ال ار ة وم رس ارِس ال َ   ال

ن   وت ة،  عال َ راسَة  مُ في    الّ لا  هلاب ب عة  مقا في  ل  ه م ة  ي م في  ارس  م ثلاث  في 
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ت   واع ا)،  أف ب  ات ج اف م (إح  ا  مالان ع    الّراسَةم ج وت  صفي،  ال هج  ال على 

ان  راء تل  ال ارِسات م خلال مقابلة مع م َ ائج    ال ان م أه ن راسة. و انات اللازمة لل ع ال ل

ارسة    دَرَجَةأن    الّراسَة َةم َ َ ة ل    ال رس ي ال ارِس  مُ َ رَجَةبجاءت    ال ت   َ ه ا أ تفعة،  م

د   م وج ائج ع وق ال ائَّة  دَلالَةذات    فُ ِ(ات  مَُغَِّ لأث    تُع   إح ي، و ال هِل العِل ُ ، وال ال

، وال   َلَّةالإدار الات   )في الإدارة  العَ ع ال َعَلّقَةفي ج ُ َة ارسة   ال َ َ ان    ال ة. و رس ال

ات   ص ت أه  ل  الّراسَةم  ات  آل إدراج  على  ل  والع ة؛  قل ال ات  الآل ع  ِوضع  اد    َ م

َة َ َ تل    ال ارِسفي  َ ة    ال رس ال ادات  ال ارسة  م ا  َةع َ َ ه    لل ق وت ال  ه  تق في 

في   .ال

لدراس انية م ان (Muljono and Fitriani, 2019) ن وف َةما وراء  :"  ع َ َ ة:   ال ال

عل العالي دة ال اف ل ة ال ي في نها اح رئ ف    ". ن اد   ُعََّف اله ة    ةعلى أث ال والأكاد

ة على   قا ِال اد   تَ َة  م َ َ ن م ال ة    الّراسَة  ع، وت ل ة في  ر ة ال اء اله افة أع

راسات  ا،  الِّ ون ة في ان ا في جامعة ال ال  العل ة    غوال ا م ه ن ع ده واح وثلاث ع

، وت ع ر ت  ل  ح شام  لال ، واع قة ال   الّراسَة له ام  اس ة  قارة  هج ال م

ل ة ت ي ما تق ائج    لال ان م أه ن انات اللازمة. و ع ال أداة ل انة  ار، والاس راسَة ال   الّ

اش   ابي م ادة لها تأث إ ا إن ال ة،  قافة الأكاد اش على ال ابي م ادة لها تأث إ أن ال

َةعلى   َ َ اش على  ال ابي م ة لها تأث إ قافة الأكاد ا إن ال َة،  َ َ ا أن   ال ة،  ش ال

ِ اد    تَ َةم َ َ امعة جاء    ال رَجَةبفي ال ات    َ ص ان م أه ت ة. و س ورة    الّراسَةم ض

ة ل ة ج اء آل ل على ن ِالع اد    َ َةم َ َ ة وثقافة    ال ادة ق ل  ها م ق امعة، ودع في ال

ة دوراً  ادة الق ة، ح تلع ال ا في  أكاد َةح َ َ   .الفعالة ال
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ان2018(دراسة ال   ع ِ  دَرَجَة":  )  ي ال  تَ عل ُ ة وال  والإدار في م وزارة ال

ادئ   ل ة  َةالأردن َ َ َ   علاقَِهاو   ال في  ُ ال ف   ."أدائه  ِ   دَرَجَةإلى    ُعََّفاله   تَ

يال اد  ة والإدار في م وزار ُ ة ل عل الأردن ة وال َةال َ َ َ  علاقَِهاو  ال أدائه   ُ

م   في. اس انة: بلغ    الّراسَةال ارسة الاس ي. وأداة ال ا صفي الارت هج ال عال َ راسَة   مُ   الّ

، وال922( ي ودار ة  )370(  َة عِّ ) م ائ ة الع قة ال ال اره  ائج  . ادار ت اخ ت ال ه وأ

ِ  دَرَجَة يال  تَ اد  ُ َة والإدار ل َ َ ج    دَرَجَةان   ال ة، وأنه ي س وق م   دَلالَة ذات    فُ

ائَّة ِ  دَرَجَةفي    إح اد    تَ َةم َ َ َغَِّل  تُع   ال ُ  ِ وق ، وجاءت الال ر،   فُ الح ال ل

َغَِّو  ي  مُ هِل العِل ُ د    ال م وج س فأقل، ولى ع ر ال ة  الح ف وق جاءت ل ائَّة   دَلالَةذات    فُ   إح

ل عا  َغَِّ ت ال  ُ م اء  اس في  ال ى  ال اءَلَة   َ ُ وأوص  ال ورة    الّراسَة.  ِض اد   تَ م

َة َ َ ونة في  ال اد ال الات. واع افة ال ها في  ارس ل على م ِ، والع اء   تَ ات، وج عل ال

وائ و  اثلة لها في ال ات دارسة م َ سَ ُ ة ال س  .ال

ل ان2018(  دراسة ال ع  (  :"ِ َة  تَ َ َ عل في فل ودورها في    ال ة وال في وزارة ال

ة م   ان في دراسة م اب ال الاغ َ  وِجهَةال م  في    نَ ام  الأق يرؤساء  ة  مُ ات ال

ل ال ة  اف في م عل  ف   ".لوال ِ  دَرَجَة إلى    ُعََّفاله َة  تَ َ َ عل    ال وال ة  في وزارة ال

في م   اب ال َ  وِجهَةالعالي في فل ودورها في ال م الاغ ات   نَ ي ام في م رؤساء الأق

ل ال ة  اف م في  عل  وال ة  لل  لال َغَِّ وفقا  ِات  ُ و ال ي،  العِل هِل  ُ و ال ات ،  مة،    سََ ال

َّةو  ي ِ ُ م  ال ه  الّراسَة. واس لغ الال انة. و لي. الأداة الاس ل صفي ال عج ال َ ع رؤساء   ُ ج

ل ة ال اف عل في م ة وال ات ال ي ام العامل في م ده (   ،لالأق رئ ق   )68ح بلغ ع

َةال ائج  48(   عَِّ ت ال ه . وأ ِ  دَرَجَة) رئ ق َة  تَ َ َ ان    ال عل العالي  ة وال في وزارة ال

ال   اء م اس ل عام  ة  س ارَكةم ُ ان    ال رَجَةبوال  تفعة  َ ها في تق   .م ي ك م زارة ت ال
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الع اصة  ال ائج  ارات    لال الق اذ  ات َعَلّقَة وفي  ُ َّة  ال ي ِ ُ ل ال تقار دورة ح ت  أنها  ا   ،

ل على تع   ارسة الع ازاتها. وأوص ال َةان َ َ م    ال ا  الاته  افة م ش في  وال ال

ام   ل ن ل على تفع ، الع ة للعامل ة والفائ ل ق ال زارة و لة ال اءَلَةم َ ُ ز م    ال ع ا  م

ِ َة  تَ َ َ ،    ال ش ُوال ال ات    ارَكةال افة ال اغة ال    الإدارَّةالفاعلة م  في ص

ة   ا وق ها وال م ال ل وت اءات الع ل على تقل إج ة، و الع ل ق ات ال ات والإس

ة ،   اغ اك ال ة وعادلة في تع ال ل على وضع أس ومعاي واض ، والع وت وال وال

ت  ان  وق عات  ت ة  ووضع  واض ومعاي  أس  على وضع  ل  الع  ، ال م  الة وع الع از 

زارة. ي للعامل في ال ه ار وال ال د ال  وعادلة ت

اف ان2018(  دراسة ع ع ِم  ":  )  ادئ    تَ َةم َ َ ة و   ال امعات الفل   علاقَِها في ال

اد ة الف اف ة في م ا ة الاج ول ف    ."ال ر    دَرَجَةإلى    ُعََّفاله ة ال اء ه ي أع تق

ل   ة  الفل امعات  ِال اد    تَ َةم َ َ لي  ال ل ال صفي  ال هج  ال اح  ال م  واس  .

الات   ال في  انة  الاس اءَلَةوالأداة  َ ُ ّة،  ال فَاِ َ ارَكة،  ال ُ فاءال ال اواة،  ال الة،  الع ة    ة،  والفاعل

ان   ع(و َ وال  الّراسَة  مُ ة.  الفل امعات  ال ر  ال ة  ه اء  َةأع ة  297(   عَِّ ه ع   (

ر ت ال .ت ه ة ل    دَرَجَةائج  وأ ل ي ال ق ِال اد    تَ َةم َ َ ي    ال زن ن ة ب ان 

فاء  (%74.24) ال ال ي    ةح جاء م زن ن ة الأولى ب ت ة في ال وأوص   (76.63%)والفاعل

ل   ب  الّراسَة امعة في تأص ل دور ال اهَةفع ّةو   الَّ فَاِ َ ا    ال ة أوجه ال ا مات وم م خلال ال

لفة  .ال

ا دراس لاس اي وس او ان (Okeyo and Scholastica, 2018) ة  ادئ  :  ع م ة  اه "م

َة َ َ امعات    ال ال في  الفعالة  ة  لاب ال ادة  ال مَِّةفي  ُ ب    ال مقارنة  دراسة  ا:  في 

ف  ."جامع اد  ُعََّفاله َة  على أث م َ َ ه دراسة   ال ان ه ة الفعالة، ح  ال ادة ال في ال
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ل وجهات   َمقارنة ح اد    نَ َةم َ َ اسا  ال م ة في م ق امعة ال ادة في ال اني في    وال وجامعة ب

ن   صفي، وت ائي ال ق ام ت ال الاس ا، ت اس عك َ ي    الّراسَة  مُ ة جامع ل افة  في 

ار   اني، وت اخ اسا و م َة م امها  عَِّ ة ق ة  ائ ت    ) 48(  ع لاب، واع راسَة م قادة ال   الّ

ائج   ان م أه ن راسة. و انات اللازمة لل ع ال أداة ل انة  اد    الّراسَةعلى الاس َة أن م َ َ  ال

َ  وِجهَةم   ة جاء    نَ ل رَجَةب ال د    َ م وج ائج ع ع ف ال وق ة، و ائَّة   دَلالَةذات    فُ   إح

اقع   َةل َ َ ارِسفي تل    ال َ َ   وِجهَة م    ال ة    نَ ل َغَِّإلى    ع تُ ال ة و   مُ ل َغَِّال ان    مُ . و الق

ات   ص اد    الّراسَةم أه ت ال على م ر قادة ال ز ت امعات أن تع غي لل َةي َ َ م    ال

ال  ادة الفعالة لل  .أجل ت ال

ون درا ان وآخ ان:"  ,Hamdan et al)    (2018سة ح َةع َ َ ّة  ال ي   الّعل ات ال وال

ي الع ج  ل ال قة  م في  امعات  ال اجه  ف    ."ت واقع    ُعََّفاله َة على  َ َ امعات    ال ال في 

ت   ة، واع ل ن    الّراسَةال لي، وت ل صفي ال هج ال عال َ ة    الّراسَة  مُ اء اله افة أع في 

ده   الغ ع د وال ل سع ة في جامعة ال ر اء ح شامل 120(ال ، وت إج ر ة ت ) ع ه

اد   افة أف عل َ ت    الّراسَة  مُ انات اللازمة   الّراسَةالأصلي، واع ع ال أداة ل انة  على الاس

ائج   ان م أه ن راسة. و ِأن واقع    الّراسَةلل َة  تَ َ َ ة م    ال ل امعات ال َ   وِجهَةفي ال   نَ

ر جاءت   ة ال اء ه رَجَةبأع د    َ م وج ائج ع ت ال ه ا أ ة،  س ي م وق تق  دَلالَة ذات    فُ

ائَّة ِفي واقع    إح َة  تَ َ َ ة    ال ل امعات ال مَِّةفي ال ُ َ  وِجهَةم    ال ة    نَ اء ه أع

ر   َغَِّل  تُع ال ُ  ِ ات  ال ص ان م أه ت ي    الّراسَة. و ات ال اجهة ال ل على م الع

اجه   ِت َة  تَ َ َ اد   ال ة الف اف ة، وم ا اكل إدارة م د  ة وه وج ل امعات ال في ال

ة و  قا اب ال اله، وعلاج  ى أش اءَلَةإدار  َ ُ  .ال
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ليدراس ان:  (Kelly, 2018) ة  عل    ع ة ال ارات" ح ارك    والاخ ن ة في ال ار ل واال   . ا"ن

ف   ِ  ععلى واق  ُعََّفاله اد   تَ َة  م َ َ عل العالي في   في م  ال ات ال ل اس ارك،   ان ن ال

ان   ت    ةار   الّراسَةو ، واع هاج ا، وجامعة  ل رد في ان ف ي أك ع دراسة مقارنة ب جامع

انة ل  الّراسَة لي، والاس ل صفي ال هج ال ن م  عال راسة، وت انات اللازمة لل راسَة   عال   الّ

ده   ال ع امع وال ة في ال ر ة ال اء اله افة أع ار    )500( م  ، وت اخ ر ع ت

ة ق   عََِّة ة  ائ ائج    )240(مها  اع ان م أه ن . و امع ال ا  ل ر م  ة ت ع ه

ِ  دَرَجَةأن    الّراسَة اد   تَ َة  م َ َ هاج جاء    ال رَجَةبفي جامعة  ا    َ ب ة،  س  دَرَجَةم

ِ اد   تَ َة  م َ َ رد في جامعة    ال ف رَجَةبجاء   أك تفعة، في ح  َ جَ  لام وق   تُ ات   فُ ب إجا

اد ال َةأف امع ح   لافي   عَِّ اد ل  ال ات    ت م ص ان م أه ت . و ة تع إلى ال ال

ور  راسة ض ون أنه أف  لالع  ةال ق ع مة ما  ة ل عل اهج ال ة في ال  لعلى تع مفا ال

ل ة  ل ور لام وض  ، اد   ة به م وف  امعات  ال في  ة  ل ال عاب  امات   اس اه وأخ  ة  ال

ال ع  حم ة  ل ارال  .الاع

(  دراسة وسلامة  املة  ان:  )2017ح ِ  دَرَجَة"  ع اءَلَة  تَ َ ُ َةو   الإدارَّة  ال َ َ ة    ال س ال

ا في    عَلاقَةوال ه يب عل في الأردن م  مُ ة وال َ  وِجهَةات ال ها  نَ وق    ".القادة الإدار ف

ن   َةت اد ت م س  272م (  الّراسَة  عَِّ ي)  ام أدات  مُ ة في الأردن، وت اس ات ت

انة   اءَلَةالأولى اس َ ُ ن م (الإدارَّة  ال انة  20، ت ة اس ان ة، وال َة) فق َ َ ن    ال ة، ت س ال

ائج  40م ( ت ن ه ة. وق أ ِ  دَرَجَةأن    الّراسَة) فق اءَلَة  تَ َ ُ َةو   الإدارَّة  ال َ َ ة في    ال س ال

ي عل في الأردن جاءت  مُ ة وال رَجَةبات ال ا ب    َ ة،  س د    الّراسَةم ة    عَلاقَةوج ا ارت

ة ب  ج اءَلَةم َ ُ َةو  الإدارَّة  ال َ َ ة في  ال س يال عل في الأردن.مُ ة وال  ات ال
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ام (  دراسة اشة،  ان  )2017ع ِ  دَرَجَة":  ع ي   تَ ارِس  مُ َ ادئ   ال داخل ال الأخ ل

ة   اك ن    ".الإدارَّةال َةوت ات  404م (   الّراسَة  عَِّ ي ومعل ة م معل ا ومعل ارِس ) معل َ   ال

ن م ( انة ت اء اس ة، ت ب ائ قة ع اره  ة داخل ال الاخ ت اخ ة وق  31الع ) فق

ي   معل ات  ي ق ل ابي  ال س  ال أن  ائج  ال ت  ه أ ة.  م ال ها  ائ خ م  ق  ال ت 

ارِس َ ة ل  ال رَجَةالع َ  ِ ي   تَ ارِس  مُ َ ا  ال ة داخل ال الاخ ل ة  الع اك   الإدارَّة د ال

ل بلغ ( ة  رس رَجَة) و 2.38ال ائج  َ ت ن ه ا أ ة،  ن ا    الّراسَةم ائ ق دال اح د ف م وج ع

ي   ات معل ات اجا س ارِسب م َ الات    ال ع م ة على ج ِ  دَرَجَةالع ي   تَ ارِس  مُ َ   ال

ة   اك اد ال ة داخل ال الاخ ل لاف    ةالإدارَّ الع عا لاخ ة ت ل ِوالعلامة ال هِل و   ال ُ ال

ي ال    العِل اء م اءَلَةاس َ ُ الح الاناث و ذ ، و ال راسات ل ل ا    الِّ ائ ق دال اح د ف ا، ووج العل

عا ل َغَِّ ت مة  ات  ُ ات ال ات ذو  س ي الح تق َة، وذل ل ِ ات ( ع    ال ء   سََ ). في ض فأك

ائج  صي   الّراسَةن راسَة ت وات  الّ ل ون ة وورش ع ر ُعَلّعق دورات ت ة   لل اك ة ال ع ان

ة  اك ذج لل اء ان ها و ارِسفي  الإدارَّةومفا َ ة   ال   الع

د  دراسة  الم ان  )2016(  ، ج ِ   دَرَجَة":  ع ادئ    تَ َةم َ َ اءات   علاقَِهاو   ال دة إج

في   ل  يالع ة م وجهات  مُ فة الغ ال ال ات ش اف في م عل  ة وال َ ات ال ي   نَ  مُ

ارِس َ مَِّة  ال ُ ة  ال ان ن    ".ال َةوت ة م  173م (  الّراسَة  عَِّ ي ة وم ي ي ) م ارِس  مُ َ   ال

مَِّة ُ فة    ال ال ال ات ش اف ة في م ان اد على ال الاع انة  اد اس إع اح  ة، وقام ال الغ

َ الأدب ال راسات  و َ صل    الِّ انات. وق ت ع ال لة ل ة: أن    الّراسَةذات ال ائج الآت إلى ال

ِ  دَرَجَة اد    تَ َةم َ َ يفي    ال ة م  مُ فة الغ ال ال ات ش اف عل في م ة وال ات ال

َوجهات   ي   نَ ارِس  مُ َ مَِّة  ال ُ ة جاءت    ال ان رَجَةبال ا لا    َ ة،  س جَ م وق   تُ دالة    فُ
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ائَّة رَجَةل  إح َ  ِ اد    تَ َةم َ َ يفي    ال فة مُ ال ال  ات ش اف م في  عل  وال ة  ال ات 

ة ت َغَِّ عا لالغ ِ ات ُ يو  ال هِل العِل ُ َةو  ال ِ .ال رسة، وتق الأداء ال   ، وج ال

ي (  دراسة ان  )2016الع ارسة    دَرَجَة"  :ع َة م َ َ ي ل    الإدارَّة  ال ارِس  مُ َ ة في    ال ان ال

ن    ."دولة ال َةوت اس  632م (  الّراسَة  عَِّ ، وت ت أداة ل   تُعََّف ) رئ ق ومعل

ارسة    دَرَجَة َةم َ َ ي ل    الإدارَّة  ال ارِس  مُ َ ائج    ال ت ن ه . وق أ ة في دولة ال ان ال

ارسة    دَرَجَةأن    الّراسَة َةم َ َ ي ل    الإدارَّة  ال ارِس  مُ َ ة في دولة ال جاءت   ال ان ال

رَجَةب د    َ م وج تفعة. وع وق م ائَّة  دَلالَةذات    فُ َغَِّ لأث    تُع   إح ِات  مُ ي، و ال هِل العِل ُ ، ال

، و  َةوال الإدار ِ َلَّة  ال الات    العَ ع ال َعَلّقَةفي الإدارة في ج ُ َةارسة    ال َ َ   الإدارَّة   ال

ي ل   ارِس  مُ َ د    ال م وج . وع ة في دولة ال ان وق ال ائَّة   دَلالَةذات    فُ لأث    تُع   إح

حَلَة َ رَاسَِّة  ال الات    الِ ال ع  ج َعَلّقَةعلى  ُ َةارسة    ال َ َ ي ل    الإدارَّة  ال ارِس   مُ َ   ال

أ   ام  ال الال ا م ا ع ة في دولة ال  ان ّةال فَاِ َ اءَلَةو   ال َ ُ رَجَةوال  ال ان    َ ة ح  ل ال

وق ال الح  فُ حَلَةل َ ة.  ال ان   ال

واني    دراسة ان    )2016(ق ارسة  "  :ع َةم م َ َ ارِسفي    ال َ ة في فل م    ال ان ال

َ  وِجهَة ٌعَلِّ  نَ ات  ال عل ن  ".وال َة   وت (  الّراسَة  عَِّ اح 101م  ال وقام  ة،  ومعل ) معل 

صل   انات. وق ت ع ال انة ل اد اس ارسة    الّراسَةإع ة: م م ائج الآت َةإلى ال َ َ في    ال

ارِس َ ة في فل م    ال ان َ  وِجهَةال ٌعَلِّ  نَ ات جاءت    ال عل رَجَةبوال ا لا    َ جَ ة،   تُ

وق  ائَّ دالة    فُ رَجَةل  اإح َ  ِ اد    تَ َةم َ َ يفي    ال ال مُ ات ش اف عل في م ة وال ات ال

عا ل ة ت فة الغ َغَِّ ال ِات ُ يوالع و  ال هِل العِل ُ مة و  ال ات ال  .س

اتي،    دراسة ان  )2015(ال ِ  دَرَجَة"  :ع ة في    تَ اك يال ي  مُ اف عل في م ة وال ات ال

ل و ل م   ل َ  وِجهَةال ي   نَ ارِس  مُ َ ها  ال صفي.    ".والإدار ف هج ال اح ال م ال اس
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ِ ت   َةعلى    الّراسَة  تَ ا ودارا، م  311م (  عَِّ ي ع ) م َ الغ (  الّراسَة  مُ ا  1038ال ي ) م

راسي   ق على ال2013/2014ودارا للعام ال ة، و ائ ة الع قة ال ال اره  َة م، ت اخ   عَِّ

زعة على (   الّراسَةأداة   الات م ة م ي وزع على خ انة، وال صل  50وهي الاس ة، وت ) فق

ها: إن    الّراسَة ائج، أه عة م ال ِ  دَرَجَةإلى م ة في    تَ اك يال عل في  مُ ة وال ات ال

ل و ل م  ل ي ال اف َ وِجهَةم ي  نَ ارِس مُ َ ا أنه  ال ة،  س ان م ها  والإدار ف

جَ لا   وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَة ال  مُ َ (α≤ 0.05)   ات ات إجا س َة ب م   عَِّ

رَجَةل  الّراسَة َ   ِ ة في    تَ اك يال ع  مُ ل و ل  ل ي ال اف عل في م ة وال ات ال

َغَِّ ل ُ  ِ مة  و    ال ات ال اك  س ان ه وق . في ح  ات    دَلالَةذات    فُ ا ات اس س ب م

اد  َةأف َغَِّ ل تُع   الّراسَة عَِّ َّة ُ ي ِ ُ في ال ى ال   .وال

لادراس ل اني  ة ن ان: (Ndlela and Maimane, 2015) وما ة    ع ارِس"دور ح َ في    ال

على   ي  ا ق ال ع  ا ال ارِسإضفاء  َ عة    ال مقا في  ا  اس ة  ي م حالة  دراسة  العامة: 

ناتال ازول ف على واق".  ك ع ف ال ة    عه ارِسح َ ة في  ال ا ق ارِس، ودورها في إضفاء ال َ  ال

ت   ا، واع ب أف ات ج اف ناتا أح م ازول عة  ا في مقا اس ة  ي هج    الّراسَةفي م على ال

ا  صفي  هج  لإال افيضافة إلى ال ن مالاس ا    الّراسَة  ع، وت اس ة  ي ارس م افة م في 

عة   مقا الفي  وال ناتا  دها    غازول ار    140ع اخ وت  رسة،  و  م ي ارِستل  م َ ت ،  ال   واع

قابلة    الّراسَة َة  أداة على ال امها    عَِّ ة ق ائ ي  )30(ع انات    عل  ام ان   اللازمةال راسة. و لل

ائج   د ع  الّراسَةم أه ن ة ذات د لاوج اب ائَّةة  لالقة إ ة    إح ارِسل َ ا   ال   ع في إضفاء ال

تل   في  ي  ا ق ارِسال َ د    الإضافة،  ال م وج وق إلى ع ائَّةة  لالد ذات    فُ مة    لح   إح ح

ارِس َ ِإلى    تُع   ال ، وال ال ي  هل، الع ات  .  العل ص ان م أه ت راسَةو ور   الّ ام    ةض ال
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ارِس َ ِ ب  ال اد   َ َة  م َ َ ارِسفي    ال َ راء تل    لم ق  ال ارِسم َ ابي  ال ا له م دور إ ، ل

اوا  الة وال ضا والع ي قائ على ال ا ق ق ج د   .ب العامل ة في ت

2.2.2  ّ راسات ال قة الِّ ِّ ا َ َ ُ الأداء ال علقة    ال

ات ل ان  دراسة ال ق ف    )2021(  وال َ إلى    ُعََّف اله ِ  مُ قة ل    تَ ش ادة ال ي ال   مُ

ارِس َ ان و   ال ة ع رسي م    علاقَِهافي العاص َ  وِجهَةال ال ٌعَلِّ   نَ ان  ال اح ، اع ال

ادة   ال : الأول تعل  أي ن م ج انات ت ع ال ي، وقاما ب أداة ل ا ي الارت هج ال ال

ا ال  تعل  اني  وال قة  ش على  ال وزع  رسي  َةل (  عَِّ قة  400بلغ  ال ة  ومعل ا  معل  (

أن   ائج  ال ت  ه أ ة.  ال ة  ائ َ الع ِ   مُ ل    تَ قة  ش ال ادة  ي ال ارِس  مُ َ جاء    ال

 َ وأن    ُ  ، س َ م م    مُ رسي  ال َ  وِجهَةال  ٌعَلِّ  نَ َ ل عام جاء   ال ُ  

ا    ، س د  م ائج إلى وج وق أشارت ال ل    فُ ا ح ائ َ ذات دالة إح ِ   مُ قة    تَ ش ادة ال ال

َغَِّ ل  تُع  ِ(ات:  ُ حَلَة، و ال َ َةو   ال ِ ة  ال ر د  )ال ائج وج ت ال ه ا وأ وق ،   دَلالَةذات    فُ

ائَّة ل    إح َ ح رسي    مُ َغَِّ ل  تُع ال ال ِات  ُ حَلَةو   ال َ َة و   ال ِ ت   ال ه ة، وأ ر ال

د   ائج وج ة ب    عَلاقَةال اب ة إ ا َ ارت ِ  مُ قة و   تَ ش ادة ال َ ال رسي.   مُ ال ال

ائج   ء ال راسةوفي ض ام  أوص ال ورة  ي : ض ارِس  مُ َ ان ب  ال ة ع ِ في العاص ارسة    َ وم

ا   ال  الإدارَّةالأن ادل وجهات  ت ة على  َالقائ ام    َ اه ورة  ة، ض ا إب ارات  وق ؤ  ب وج  لل

ي  ارِس  مُ َ ون    ال ان  ة ع ٌعَلِّفي العاص ة    ال ف ائ ت ُعَلّم خلال تق ج ذو    لل

ّالأداء  ُ  .ال

ي ج ف ع ال )2021(  وح  دراسة ال ف إلى ال ة والأداء   عَلاقَةه ات ة ال اف ل م ال ب 

ّ ُ ة  ال امعات الفل ال ق    ،للعامل الإدار  صفي    ذلول هج ال ان ال اح ام ال اس

ن   ّ َ لي. وت ل عال َ امعة 813م (  الّراسَة  مُ ) ال امع فة م الإدار في ال فاً وم ) م
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انة على   ق الاس ى (و ة، جامعة الأق َةالإسلام ي بلغ (  الّراسَة  عَِّ فة،  282ال فاً وم ) م

ت   اخ راسَة   عََِّةح  ارات   الّ الاخ ام  اس انات  ال ل  ل ت ت  ا  ة.  ة  ائ ع قة 

ة   ص ةال اللامعل ة  لال ارات الاس ة والاخ اس أن   .ال ت  ه ة    دَرَجَةأ اف ال العامل  ر  شع

ي   زن ن اً و تفعة ج ة م ة جاءت ب ات ّالأداء    دَرَجَةأن  و ؛  ) %84.19(ال ُ اً    ال يه أ ل

ي بلغ ( زن ن اً ب تفعة ج ة م اك  و ) %  83.6جاء ب ة ذات    عَلاقَةأن ه ة ق ائَّة   دَلالَةد   إح

اتي   ر ال ع لاثة) ال اورها ال ة وم ات ة ال اف ة    –ب ال ل ال ر  ع ة  –ال والأداء ) ال ال

ّ ُ امعة الإسلا  ال ىل العامل الإدار في ال ة وجامعة الأق ء  .م ائج، أوصى  الوفي ض

م الأداء   فه عي  ال تع  ل على  الع ورة  ان  اح ّال ُ ل   ال العامل الإدار و ل 

ادات   ة    الإدارَّةال الفل امعات  ال ت  أن  ورة  ة، وض الأكاد امعات  َّةال ِّ في    أهَ الغة 

ل لات الع  .علاج م

ف درا فى ه ات  دَرَجَةإلى  ُعََّف ال )2021(سة م فا اف ال ف ال  الإت ة ل ال ا ش

ها  لاوع ّداء  الأق ُ َ  وِجهَةم    ال ي   نَ ارِس   مُ َ ، في    ال ة في فل ال ات ال اف في ال

ال ء  َغَِّ ض ِ(ات  ُ ي،  ال العِل هِل  ُ َّة،  ال ي ِ ُ د  ال وع  ، ال مة  ،  ال ات   الإدارة)   س

ع   صفي    الّراسَةات هج ال يال ا ن  و ،  الارت َةت ي م    )319(م    الّراسَة  عَِّ ارِس  مُ َ  ال

مَِّة ُ ة أداة    )2021-2020العام (  لالخ  ال اح م ال انةاس انات    الاس ع ال َعَلّقَة أداة ل ُ   ال

ِلَة ات  الّراسَة  ُ فا ا: ال ، ه اس نة م م انة م ة و الإ، ح ص اس ا ّداء  الأش ُ ، ال

ائج   ت ن ه ات    دَرَجَةأن    الّراسَةوأ فا اف ال ف ال م  الإت ة ل ال ا َ   وِجهَةش   نَ

ي  ائج    مُ ت ن ه ا أ ة،  س ة جاءت م ال ال ات  اف ال ارس  د    ةالّراسَ م م وج وق  ع ف

ة   ائ ات  ذات دلالة إح س ات    دَرَجَةفي م فا اف ال ة ت ا ف ال م    الإش   وِجهَة ل ال

َ ي   نَ فل    مُ ة في  ال ال ات  اف ال ارس  َغَِّل  تُع م ُ:  )ِ ة و   ال اف هِل وال ُ ال
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ي د    العِل مة  وال وع ات ال ت ،  )دارةالإ  س ه ائج أن    وأ اف    دَرَجَةال ّداء  الأت ُ  ال

ف ال م   َ  وِجهَةل ال ي   نَ ل   مُ تفعة،  ة جاءت م ال ات ال اف ارس ال م

د   وج م  ع ائج  ال ت  ه وق أ د   فُ ائلاذات  إح لالة    ة لة  ال م  ف  )α≤ 0.05(ع  ال

م   َ  وِجهَةال  ي   نَ فل    مُ في  ة  ال ال ات  اف ال ارس  َغَِّ ل   تُع م ُ  ِ   ال

ة و  اف يوال هِل العِل ُ د    ال مة  وال وع ات ال ا أشارت   الإدارة  س ا،  ه فاعل ب وال

د   ائج إلى وج ة ب    علاقةال ج ة م ات    دَرَجَةخ فا اف ال ةات ا ف ال و   لإش َ لل   مُ

ّ  الأداء ُ َ  وِجهَةم    ال ي   نَ ، إذ بلغ معامل    مُ ة في فل ال ات ال اف ارس ال ا م   الارت

ا زادت  .)87( ل ي أنه  ع ا  ات    دَرَجَة.م فا اف ال ةت ا ف ال زاد    الإش ّ   الأداءلل ُ   ال

ح ، والع ص يه  .ل

اب  سَعَوق   املة    علاقةعلى ال  ُعََّفال  )2020(  دراسة ال دة ال ّ  والأداءب ثقافة ال ُ ، ال

ل   عش َ ة، أما    الّراسَة  مُ عل العالي ال ات ال س ن م    الّراسَة  عََِّةم   اً م   )400( ف

ه   ة في ه ر ة ال اء اله َ م أع سَ ُ ع  ات ال صفي    الّراسَة، ات هج ال يال ا ل الارت ، وت

انةفي    الأداة  صل  الاس اك ع   الّراسَة، وت املة  لاإلى أن ه دة ال ّ   والأداءقة ب ثقافة ال ُ  ال

ان   ة  عل العالي ال ات ال س رَجَةبفي م املة   َ دة ال ي ثقافة ال ة، وق ت أن ت س م

ل إلى تق   د  ح، و ل ص اته  ول اته وم امعة على أداء واج اع العامل في ال

د   وج م  ع ائج  ال ت  ه أ ل  ة،  ف ا  ا م ذات  ة  تعل مات  وق خ د   فُ ائَّة  لالةذات    إح

أف  ات  إجا ات  س َةد  ال العالي  راال   عَِّ عل  ال ات  س م في  ة  ر ال ة  اله اء  أع م  سة 

املة،   دة ال ل ثقافة ال ة ح ّ  والأداءال ُ َغَِّ ل  تُع   ال ُ  ِ يو   ال هِل العِل ُ ، في ح  ال

د   وق ت وج ائَّة  دلالة ذات    فُ ات أف   إح ات إجا س َةد  ال راسةا  عَِّ َغَِّل  تُع   ل ُ    ، الع

ة ة الع الح الف ة 46أك م ( ول  ).س
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ن ( ف دراسة ال ، م    )2019ه ال رسي  ال دة الأداء  اف معاي ج ت ي درجة  ت إلى 

هج   ات، واع ال غ ع ال ه ب ش وعلاق ة ج اف ة في م م ارس ال ي ال وجهة ن م

ة م ( ن الع اساً، وت انة م ي، والاس صفي ال اً و( 71ال ي ائج  89) م ت ال ه ة، وأ ي ) م

ائ إح وق  ف د  وج م  قة  ع ال ي،  العل هل  ال ة،  ال  ، (ل افة  ات  غ لل تع  ة 

غ  اء م اس ة  رجة  ) ب و ني/ق رسة وخارجها) ح   م ة داخل ال ا ال العلاقات الاج (م

ة.  س   جاءت م

اع (  وأج  املة في    )2018ال ال دة الأداء  اف معاي ج ت إلى م  ف  ع ال ف  دراسة ه

م   ق، واس ف ة ال اف ات في م ي ة م وجهة ن ال ارس الأساس ات ال عل رسي ل الأداء ال

راسة ( ة ال ان ع اس و انة  اف، والاس ق الأه لي؛ ل ل صفي ال هج ال ة ال اح )  69ال

ت ا ه ة، وأ ي ع م اف وال ي  وال ق لالة ب ة الأعلى في ال ات ال ة أن ال ت ائج م ل

ي،  هل العل ة تع لل ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ا أشارت إلى ع  ، س ي م ق الأدنى ب

الات. ع ال ة تع لأث ال في ج ائ وق ذات دلالة إح د ف   ووج

ف) دراسة  2018وأج مل ( ة في  ه ر ات ال فا ارخ لل ي ال لاك معل ي درجة ام  إلى ت

ال   م في  عل  ال لاك  ام درجة  ع  ف  وال  ، ه ن وجهة  م   ّ ال الأداء  معاي  ء  ض

ات  غ م خلال  م  ة)  الأدائ ات  فا وال ة،  الأكاد ات  فا ة) :(ال وال ي  العل هل  وال (ال 

انة اح الاس م ال ة على    واس س ائج م ان ال لي و ل صفي ال هج ال اس واع ال

غ   ة تع ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ائج ع وج ف ال ل، و اس  الات وال ع ال ج

  ، غ ال ة تع ل ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ة، وع عل ذو ال الح ال ة ل ال
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ي.  هل العل   وال

ف  ي وداؤود (  دراسة  وه ا ال دة   )Taahyadin & Daud،  2018ت ف إلى م ال ع ال

ل ارس م دة ال ات ج ش ا، والعلاقة ب م ا) في مال ارس (ك ،    :في م ات، ال اج ، ال (ال

اح م ال ارد). واس ل، ال ي، واع   انف الع صفي ال هج ال ان   اال ة  انة، والع الاس

نة م ( راسة  375م الات ال ع م ة في ج اب ة إ ا د علاقة ارت ائج وج اً، و ال ) معل

ر  ة ال غ خل ال ة، وأوص في م رس دة ال . وال ل إلى الأداء ال ص ة لل اب ة الإ   س

اء   ف إلى    )2017(أما دراسة ح ق    مَعِفَةفق ه فاءات في ت ة ال ّ  الأداءدور ت ُ في   ال

ال ح  ض ت ل  و العالي،  عل  ال ات  س ال  علاقةم َغَِّ ب  م  ُ اس ح  هج    الّراسَة،  ال

ه   اف ه ق أه انة ل لي، وت ت اس ل صفي ال ل  الّراسَةال ع ، اش َ ة    الّراسَة  مُ على أسات

ن   اقي، وت أم ال ي ب مه  َةجامعة الع امعة، وم    )138م (   الّراسَة  عَِّ ة ال م أسات

ه   صل إل راسَة أه ما ت اح    الّ ةأن ن َ سَ ُ ّة  ال ة    قفي   الّعل على ت أدائها، فق أص ت

ات  غ ال اجهة  ول م جهة،  رات  ال ة  اك ل وذل  ة،  ورة ح اه ض ال ق  ال في  فاءات  ال

، و  ارعة م جهة أخ ّ  ن الإداءأال ُ ل ال  ال ح م ات ُفِ أص س مة في م ي في ال

العالي، خاصة   عل  اال َّةعي ل ع زادة  ِّ د    أهَ ، ووج عل ال ال ل ال  ال  ورة  وض

ائَّة  دلالةذات    علاقة فاءات    إح ة ال ّ  والأداءب ت ُ جَ ، و ال ائَّة   دلالةذات    علاقة  تُ   إح

د   عل العالي، ووج ات ال س فاءات م فاءات وت  ة ال ات ت ل ائَّة   دلالةذات    علاقةب ع   إح

عاد   فاءات وأ ة ال ات ت ل ّ  الأداءب ع ُ د    ال عل العالي، ووج ات ال س ذات    علاقةفي م

ائَّة  دلالة ارب    إح عاد  رأفي    الاس وأ ال  ال  ال ّ   الأداءس  ُ عل    ال ال ات  س في م

 .العالي
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ف ة    ُعََّف ال  )2016(دراسة ال    ه ال ب ف  اعإلى دور ال ه  الإب  الأداء   وعلاق

ّ ُ ي    ال ات ل معل ا ، وأث    الاج َغَِّ في دولة ال ِ(  :ات مُ ي،  ال هِل العِل ُ ات  ، و ال س

مة  ن  ال ، ت َةفي ذل راسَة  عَِّ فاً  )89(م  الّ ة و   م فة ت ت    اً،وتمعل ) 284( وم

اس  َغَِّ أدات ل راسَةات مُ ع الّ ي  الّراسَة، ات صفي ال هج ال يال ا ه الارت لاءم عة   ل ل

ر  ت  اال ه ة  السة، أ ف ال في ت اعائج أن دور ال م   الإب ت ع ه ا أ تفعة،  ان م

د   وق وج ة    فُ ت في  ال  ف  ال دور  اعفي  غ   تُع   الإب ِات   ل ي،  ال العِل هِل  ُ  ال

مة  و  ات ال ت أن درجة  س ه ّ  الأداء، وأ ُ ي    ال ات ل معل ا في دولة ال جاءت    الاج

رَجَةب د    َ م وج ائج ع ت ال ه ا أ تفعة،  وق م ّ  الأداء  فُ ُ غ   تُع   ال ِت  ال هِل و   ال ُ ال

ي مة  و   العِل ات ال د  س ائج وج ت ال ه ة    علاقة، وأ ف ال في ت اع ب دور ال   الإب

ّ والأداء ُ ي  ال ات ل معل ا  .الاج

ر( ، م ف    )2016دراسة ح َ على    ُعََّف ال  الّراسَةه َة  مُ َ َ  الأداءِ   علاقَِهاو   الإدارَّة  ال

م   ائف  ال جامعة  في  في  َ  وِجهَةال ن    نَ ت ة،  الأكاد ة  اله اء  َةأع م    الّراسَة  عَِّ

ق  266( صفي، ول هج ال اح ال م ال ة، اس ة ال ائ قة الع ال اره  اً، ت اخ ) ع

اف   ء الأول:    الّراسَةأه : ال ئ نة م ج انة م اح اس َةر ال َ َ اني:    الإدارَّة  ال ء ال وال

ائج   ت ن ه في، أ َ أن    الّراسَةالأداء ال َة  مُ َ َ د    الإدارَّة  ال ا، وج س وق جاء م ذات    فُ

ائَّة  دَلالَة ِلأث    تُع   إح الي    ال ّةفي م فَاِ َ ال    ال ارَكةوم ُ د    ال م وج وق الفاعلة، وع  فُ

ِلأث    تُع  الي    ال اءَلَةفي م َ ُ د    ال ة، وج ة ال وق والفاعل لأث ال في   تُع   فُ

الات   ع ال رَجَةوفي الج ال    َ اء م اس ة  ل اءَلَةال َ ُ ال  ال وق وجاءت  ات    فُ الح ال ل

د   ة، ووج وق العل مة  لأث   فُ ات ال الات وفي    س ع ال َة في ج َ َ ل وجاءت   الإدارَّة  ال

وق ال الح أقل م    فُ ات   10ل ائج أن  سََ ت ال ه ا أ  . َ تفع  مُ في جاء م د  الأداء ال ا وج



 

77 
 

وق  ِلأث    تُع   فُ ، ودراك   ال ر ال ة  اء ه ة لأع د الف ائ  وال رات  الق الي  في م

في وجاءت ال وره ال ر ل ة ال وق ع ه ر، ولأث    فُ الح ال مة  ل ات ال ع    س في ج

فة، وجاءت ال ات ال ال أداء واج اء م اس ل،  في  الات وفي الأداء ال وق ال الح   فُ ل

ات   10أقل م   ت سََ ه ا أ ل،  في  الات وفي الأداء ال ع ال ، ولأث ال في ج

د  ائج وج مة  عَلاقَةال اً ب ال ائ ة دالة إح اب   ال  ء و الأدا الإدارَّةإ

ل   اش ان وأي ف إلى دراسة   Ninlawan & Areerachakul, (2014(وأج ن ل دراسة ه

ة  اصة، وم ل ة ال عة ل ال ا ارس ال ق الأداء ال في ال ات الإدارة ل ات اس

نة م ( ة م اس، وع انة  ان الاس اح ال عل الأساسي، واع  )  171عل في () م400ال

اع في   ات الإدارة ت ات راسة إلى أن اس لي، وخل ال ل صفي ال هج ال رسة، و ال م

رجات  عل الأساسي جاءت ب ة ال اصة، وم ل ة ال عة ل ال ا ارس ال ال في ال

ة.    عال

ف    )2013وأج سلامة ( اءَلَةإلى دور    ُعََّفالدراسة ه َ ُ ٌعَلِّفي ت أداء    ال ارس    ال

و   ، فل في  ة  غ ث  الغ الة  دور    ُعََّفالو ت  ل  س اءَلَةإلى  َ ُ َ  وِجهَةم    ال ي   نَ  مُ

ا   ّة ال ن    الّعل ة، وق ت ات غ اف َةفي م ام  205م (  الّراسَة  عَِّ ة، وت اس ي ي وم ) م

ائج   ت ن ه ة، وق أ ة مقابلة ش ان انة، وال ي    دَرَجَةأن    الّراسَةأدات الأولى اس ي تق   مُ

ور   ة ل غ ث  الة الغ ارس و اءَلَةم َ ُ ٌعَلِّفي ت أداء    ال َ   وِجهَةم    ال رَجَة به جاءت  نَ َ  

د   م وج ا ب ع ة،  وق ك ائَّةدالة    فُ ور    إح اءَلَةل َ ُ ٌعَلِّفي ت أداء    ال ارس   ال في م

ة تع ل غ ث  الة الغ َغَِّ و ِات  ُ ي ، و ال هِل العِل ُ ا  ال رسة، ب جَ ، وال وق   تُ ائَّة دالة    فُ   إح

ور   اءَلَةل َ ُ ٌعَلِّفي ت أداء    ال َغَِّتع ل  ال ات   ُ الح    سََ مة ال ات ال مة (  سََ -5ال
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ات   10 حسََ قات  مع اك  ه وأن   ،(   : ان ج ثلاثة  في  ل  ت فاعلة  اءلة  م د  وج م  ت  ة 

قات م جان  ه، مع ي نف قات م جان ال ، مع عل قات م جان إدارة ال ٌعَلِّمع   . ال

راساتتعق على  قة: الِّ ا   ال

د م  اض ع ع راسات ت اس قة ذات ال الِّ ا ع  عَلاقَةال ِض ة تَ ات  في ال َ سَ ُ  ال

َّة َ اً ، الَ ار ال س اء الإ َ إلى إث اء أداة َ ها في ب فادة م راسة والاس راسَة  لل ع  الّ اللازمة ل

انات و  ائَّةإلى الأسال الإ ُعََّفالال ها ح ت ع ي أسف ائج ال راسَة ، وتف ال ة،  الّ ال ال

ا يلي مقارنة ب  راسات و قة و  الِّ ا ة:  الّراسَةال ال   ال

اف 1 راسَة. م ح أه   :الّ

ف      راساتع    ه ِ   دَرَجَةإلى    ُعََّفال  الِّ ارسة    تَ ةوم ارِسفي    الإدارَّة  ال َ   ال

ات   س ّةوال ل    م وزارات وجامعات   الّعل بي  :دراسات م لة   وأب  ،)2019(  والع   ال   ع

)2019(،  ) ا  وب ي  م  )2019(  و Godana )2019(  و   Toprak (2019) )،2019وال

Monamoledi (2019) ،Muljono and Fitriani،   ) اف ل (  )،2018ع  Okeyo ، )2018ال

and Scholastica (2018) ، Hamdan et al, (2018) ، (2018) Kelly    املة وسلامة ح

)2017(،  ) اشة  ي2017ع الع  ،(   )2016) واني  ق اتي،    ،)2016)،  ()2015(ال  ،2015( 

Ndlela and Maimane  راسات ع ال ابه  ج قة ت ا علقة ص    ص    ال اف ال   الأه

ة  اني الإدارة،غ ال غ ال لف في علاقة ال ها اخ ابه   .الأداء ال ول ي  ت دراس

ة ال والعلاقة    ال ة  ال ت  ح  الأداءم  ف     ه اس أنها  ي  دراس لاف  الاخ مع 

امعات. ال أو  زارة  وال ات  ي ال في  العامل  ول  ارس  ال في  عل  ة مع    ال ال ال راسات    :ال

ة    ف  ه) ح  2018ال ( ي والإدار في م وزارة ال ُ ِ ال ُعََّف إلى دَرَجَة تَ ال

ف  ال أدائه   َ ُ وعلاقَِها  َة  َ َ ال اد  ل ة  الأردن عل  اوال ب ف   ي.  د   دراسة ه  م
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ات إلى  ُعََّف  ال)  2016( ي مُ في  ل  الع اءات  إج دة  َة وعلاقَِها  َ َ ال اد  م  ِ تَ دَرَجَة 

فة  ال ال ات ش اف عل في م ة وال ةال    .الغ

ل    ( و ر  م الأداءِ  2016دراسة  وعلاقَِها  الإدارَّة  َة  َ َ ال  َ مُ على  ُعََّف  ال ف  ه  (

ائف م  في في جامعة ال ةال ة الأكاد اء اله َ أع     .وِجهَة نَ

(اما        ان  ق وال ات  ل ال (2021دراسة  وح  ي  ج ال فى2021)،  ع 2021(  )، م  ،(

ة ( اص اب (  )،2020وال ن (  ،)2020ال اع (  ،)2019ال ا  )2018مل (  ،)2018ال ت  ،

ودا ي  (ؤ ال (،  )2018ود  اء  (   ،)2017ح ن)،  2016ال  ل  ودراسة  اش وأي ان     ل

Ninlawan & Areerachakul, (2014)    راسات    )2013سلامة ( ل دراسة  و ه ال ع ه لى  عج

لاف   هااخ او ف ع الأداء ال    ع ف لل ق ه ا الي ت ال ة في  و ال ي ال غ   مع دراس   م

هوت    .ال  الأداء قة، في أنها    ه ا ارسات ال اتها م ال ارسة ع ن راسال الأولى    ةالِّ

اح   ح (على   ي    )عل ال لفي  ق  ال ل ة ال اف ف ع  م ِ  دَرَجَة، لل ي    تَ ارِس  مُ َ ال

ّ الأداءِ  علاقَِهاو  الإدارَّةة  لل ُ ُعَلّ ال َ وِجهَةم  لل ٌعَلِّ نَ   . ال

  

  : عََِّةم ح ال 2.

مة   ال ة  الف ح  م  راسات  الِّ في  مة  ال ات  والعّ راسات  الِّ عات  َ مُ ّع  ت

قة   ا ّ راسات ال ات في الِّ ّ العّ ها، فق ت ها وح ع ي    : فق ما يليو ابه مع دراس ح ت

م   د  ع ف  ه ه  اس ل:  ه م  ، ٌعَلِّ ال راسات  (الِّ اشة  (  و،  )2017ع واني  ي)  2016ق   والع

)2016 (  ، عل الإضافة لل ام  ت رؤساء اق ات اخ ل انال ق ا    ،)2018مل (، )2021( وال ت

ي وداؤود ( ف ت2016ال (  ،Taahyadin & Daud،  2018)ال الإضافة إلى م  (  ،

ل ( اش ان وأي   .  Ninlawan & Areerachakul, (2014ن ل
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راسات  ه ال د م ه ف ع ه ارِس واس َ راء ال فو م اء   م ، وأع ابه ام ون ، ورؤساء أق ت

ة، ر ة ت ة  ه ادات الأكاد ة جامعات   وال ل:     وأسات ، (م بي والع لة  ،  )2019ال أب ع

)2019(  ،Toprak (2019)  ،Godana (2019)  ،Monamoledi (2019)  ،Muljono and 

Fitriani(2019)   ،Muljono and Fitriani(2019)  ،) ن ل،    )،2019ال اع  )2018(ال ، ال

ارس  )  2018ال (،)2018( راء م ،  م اف(الإضافة إلى ادار  Hamdan et  ،)2018ع

al, (2018)،  ) املة وسلامة  (Kelly (2018)،  )2017ح د  م  ،2016(،   ) اتي  ،  )2015ال

Ndlela and Maimane (2015)) فى  م  ،2021() اب  ال  ،2020(،  ) اء  ،  )2017ح

ر( ا ( )،2016م ف الإدا )،2013سلامة (، )2015ال ف ال ه ها اس ع ل  فق ر و م

) ا  وب ي  م (،  )2019ال ح  و  ي  ج دراسة  ،    )2021ال ف  ه  Okeyo andواس

Scholastica (2018)  لاب ف  قادة ال ه ي اس ة ال ح راسة ال ة. وهي ال ل   ال

راسة   ب  ّ فاه ة،  ال ال الّراسَة  ارسأمّا  ال ي  م ت  ل  لل  درجة  الإدارَّة  َة  َ َ

علوعلاقَِها   ٌعَلِّ  الأداء ال لل َ ال ه  في فل م وِجهَة نَ ه ه لف  ا ما اخ ، وه

راسَة ع   ها م الّ قةغ ا ّ راسات ال   . الِّ

م:  3. هج ال   م ح ال

لي وهي       ل صفي ال هج ال م ال راسات اس بي والع مع ال ) أب  2019(دراسة ال

ا  ،)2019(  لة ع ي وب م عة (  ،)2019(  ال ل،  )2019ش اف،  )2018(  ال  ،)2018(  ع

اشة ي (  ، Hamdan et al, (2018)، Kelly (2018 ) ،)2017(  ع ي  ،)2016الع ج  وح ال

اع (  ،)2021( اء (  ،)2018(  مل  ،) 2018ال ل (  )،2017ح اش ان وأي  & Ninlawanن ل

Areerachakul, (2014    ،ر راسات    .)2016(  م ع ال م  و ي  اس صفي ال هج ال ال
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) ال  ل  (،    Godana (2019)  ،)2016م واني  اتي،  ،  )2016ق ي    .)2015( ال ال ا  ت

  .Taahyadin & Daud )2018وداؤود (

لي،    Monamoledi (2019)  و  Toprak (2019) دراسةأما   ل صفي ال هج ال ت ال قابلة  اع وال

راسة انات اللازمة لل ال ع  م    كأداة ل ه مع    أكح انها اس ا ل ت اس و م أداة لل

ة ال ي ال ام    ،Muljono and Fitriani (2019)دراسةأما  ،  دراس اس ة  قارة  هج ال ت م واع

ار ل ال ل ة ت ي ما تق   . قة ال ال

الإضافة إلى     Ndlela  and Maimane (2015)  دراسةأما   صفي  هج ال ت على ال واع

افي،  هج الاس ي. 2018( دراسة الو ال ا صفي الارت هج ال م ال سلامة ) اس

املة وسلامة ( ،)2013( د ( ،)2017ح  Okeyo and Scholastica ودراسة  )2016م

صفي، ت ا  (2018) ائي ال ق ام ت ال الاس ات أما دراسة  س ل ان ال ق  )،2021( وال

فى اب ( )،2021( م م  )،2020ال ي اس هج ال يال ا صفي ، الارت هج ال ال

ي   .ال

  الأداة:  م ح 4.

ر      ال مع  ت  انة  اع الاس أداة  على  ل اسات  والع :  م بي  ال ي ،  )2019(دراسة  م ال

ا لة ،)2019(وب ل  ،)2018(ال، )2019(  أب ع اف)2018(ال   ) 2018( ، ع

  Godana (2019)، Muljono and Fitriani (2019) ،  Okeyo and Scholastica 

(2018)  ،(2018)   Kelly    ،Hamdan et al, (2018)   ،) املة وسلامة ام  ،  )  2017ح اشة،  ع

د (،  )2017( ي (،  )2016م واني (،  )2016الع اتي  ،)  2016ق ي  ،)2015(ال ج ح  و    ال

فى  ،  )2021( ()،  2021(م اب  عة  ،  )2020ال اء  ،  )2019(ش ال ،  )2017(ح
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ر(  )،2016( (  )2016م ا ن (،  )2015ال اع (،  )2019ال ،   )2018مل (،    )2018ال

) وداؤود  ي  ال ا  ل  ،  ) Taahyadin & Daud،  2018ت اش وأي ان  ل  & Ninlawan(   ن 

Areerachakul, 2014(  . ل م واع د قل راسات  ع ه ال ل: ه قابلة م   على أداة ال

، Monamoledi (2019) ،  Toprak (2019 ( ،Ndlela and Maimane(2015)   

مح في  ة2013سلامة (  اس ة مقابلة ش ان انة، وال    .) أدات الأولى اس

اح أنّ  ا ي ال ة مع وم ه ال راسَة ال ع الّ ض راسات لها عَلاقَة  ل ول  الِّ لا تّ

اش ل م عها  ة أو    ض ئ ات ال غ راسة  م ح ال ع ال مةم ه والأدوات ال ، وح

م   راسة اس ه ال رةوح أن ه عة ال انة وال ا  الاس قة، فهي  ، وله ا ّ ّلة للّراسات ال م

سّع، ول  اثة والأصالة.ل م ال ة  ال راسَة ال ّ الّ ل ت   و
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ل الّ    ال الف

  ّ اءاتال     قة والإج

  

َّة  1.3 هَ راسَة  مَ     الّ

ع 2.3 َ راسَة  مُ   ها وعّ  الّ

راسَة أدوات  3.3   الّ

راسَة ت4.3  ِّ و  الّ     اتهامَُغَ

ف  5.3 اءات ت راسَةإج  الّ

ات  6.3 عال ائَّةالإال   ح

  

 

  

  

  

  

  

ال  ل ال    الف
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ال   ل ال   الف

اءات قة والإج   ال

ل   الف ا  ه اول  قةي الّ   ال اءات  اتّ والإج والّ ي   ، ّ ع ت ي  ي  َّة  ت هَ  الّراسَة  مَ

 ّ عو   ،عةال َ َةوال   الّراسَة  مُ اءات  عَِّ ات والإج ض ال َلَّة، وع اء أدوات  ي اتّ الّ   العَ ع في ب

ثّ   الّراسَة ها،  ائ ّ   وخ م ح  ت  ش راسَة   َغَِّ و   الّ ارات مُ الاخ اع  أن إلى  والإشارة  اتها، 

ائَّةالإ انات  ح ل ب ل مة في ت   الّراسَة. ال

راسَة  1.3 َّة الّ هَ   مَ

ت       راسة  اع هج    على  ال صفيال ع وحُلل    ال راسة، ح جُ اض ال ه لأغ اس اً ل ن

ل   ف ال راسة، وذل به ع ال ض لة  انة ال ع م خلال الاس ي ج انات ال ت ال وفُ

ل  ص وال افها،  راسة وأه ال الات  قة  ع رة شاملة وم ب  إلى    على ص العلاقة  ي  وتق ال 

لاً  ات، وص غ ة.إلى  ال ج اجات ال   الاس

ها  2.3 راسَة وعّ ع الّ َ   مُ

راسَة  -أ ع الّ َ  :مُ

      ّ ع    ن ت ع الّراسَة م ج َ ل  مُ ل ة ال اف عل في م ة وال ات ال ي ارِس في مُ َ ي ال معل

راسي   راسي الأول م العام ال ل ال ده (2023/ 2022في الف الغ ع ة،  9281م، وال اً ومعل ) معل

ول  ع الّراسَة. )1.3(وال َ اد مُ زع أف ضح ت   ي

ول ( راسَة. 1.3ج ع الّ َ   ): مُ

َّة  ي ِ ُ ل   ال ل ال ال ل    ش ل ل   ال ل ب ال ع   ا   ج   ال

 ِ   3767  610  1109  1211 837  ذ   ال

ى   5514  803  1734  1896  1081  أن

ع   9281  1413  2843  1307  1918    ال
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راسَة:   - ب   عََِّة الّ

ة (  -أولاً  لا َة الاســــ نة م (Pilot Studyالعَِّ ّ ة م لا َة اســــ ت عَِّ م  )  40): اخ

مَِّة في  ُ ارِس ال َ ٌعَلِّ في ال ، وذلال ــــ ــــ ـــ ة أدوات   فل ض الّأك م صـــــــــــلاح غ

ات. ق والّ ّ اب ال امها ل راسَة واس   الّ

اً  راسَة (  -ثان َة الّ حَلَة Sample Studyعَِّ َ احل؛ ففي ال ة م راسَة وفقاً لع َة الّ ت عَِّ ): اخ

ت  الأولى   َة  الاخ ؛  عَِّ اح ال ار  اخ فق  ة،  د ق الع ة  ائ الع قة  ّ ي ال ة  م ال ات 

ل  ل ال ة  اف م في  عل  (  وال ة  وهي:  ي لم ل ال ال  ة  ،  ش ي لم ل ة،  ال ي ب   م ج

ل ل ة ، ال ي   ا م

ن   َةت (   الّراسَة  عَِّ ة  )369م  ومعل اً  ي    معل معل ارس  م  يم في  مُ عل  وال ة  ال ات 

ل ل ة ال اف ل (  ،م ع) م  %4وه ما  َ راسَة  مُ ب ال  ،الّ ام أسل َةاس لة(  عَِّ ه  )ال ، وه

َةال اض    عَِّ أغ ل  الّراسَةتفي  انة ل َّة، ح ت ارسال را الاس ي اس   عِ ، و مُِ د ال ل للع ص ال

ل  َّةم  ي انة  مُِ دود على را الاس ول  ،ت اغلاق ال ضح  )2.3(وال ات ي ه ال س َةه   . عَِّ

ول  ع ال)2.3(ج ز َة: ت ارة في  عَِّ حَلَةال َ ة ح  ال ان ِّ ال ِ مَُغَ َّة، و ال ي ِ ُ   ال

َّة  ي ِ ُ ل   ال ل ال ال ل    ش ل ل   ال ل ب ال ع   ا   ج   ال

 ِ   149  24  44  48 33  ذ   ال

ى   220  33  69  75  43  أن

ع   369  57  113  123  76    ال

  

ةفي    ثّ  حَلــَ َ ــاحــ  ال ــّ  ال ــار ال ــة اخ ةان ــَ ّ   عَِّ َغَِّ لــة وفقــاً لم ُ  :ِ ةو   ال ــَّ ي ِ ــُ وذلــ   ال

 ّ ّ ال ة ال ائ ــــ ّ قة الع ي الة، وق ضــــ ار  ة،  اً ومعلّ )، معلّ 9281ارها (اخ  ي تّ ات الّ ُ اخ

ة   اح َةال ّ   عَِّ ة (م ــــ ـــ ها ب َةد ح الوق حّ   )،%4لة م اءً على معادلة   عَِّ ت ب ن  رو ــــ إذ ، ماســـ
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اني (ــــ   ي ح  أنّ   )2014ــــ َةاله  ت عم ال  عَِّ َ ــــائَّةع  معادله   ُ ا ،  إح

ة: عادلة الآت   في ال

 

   

 

ي   تمعادلة رو ن ل ماس
  عََِّةح ال

 
   

 

M 

  
ع ح ال َ ُ    

S 
ة ال رَجَةق قابلة ل َ ارة ال َ ال لالَةال ُ ة  )0.95( َ أ ( أ ق ) 0.05معامل ال
رَجَةعلى ال َ )1.96(  

P  ة وهي اص اف ال ة ت     0.50ن
Q  ة وهي اص ة لل ة ال     0.50ال
     

  

َةوق بلغ ح ال ٌعَلِّة م  اً ومعلّ ) معلّ 369(  عَِّ ارِسفي   ال َ مَِّة  ال ُ .  في   ال فل

ول   زع    )2.3(وال ضـــح ت َةي ة  عَِّ راســـَ ـــ   الّ َغَِّ ح ِ  مُ َّة ، و  ال ي ِ ُ ضـــّ ال ول ح ا ي وال

زع  )3.3( َةت َغَِّ ح  الّراسَة عَِّ قلّ مُ   ة):ة (الّ اتها ال

ول ( ع ): 3.3ج ز َةت راسَة عَِّ ِّ ح   الّ ة) مَُغَ قلة (ال   اتها ال

َغَِّ ال َ ال ُ د  ُ ة  الع ة ال  ال
 ِ  % 40 149 ذ  ال

ى  % 60 220 أن

ي  هِل العِل ُ ا دون  ال س ف ر  % 71 264 ال

 % 29 105 ماج فأعلى 

مة  ات ال ات )  5أقل م (  س  % 15 54 سََ

ات ) 5-10(   % 24 87 سََ

ات ) 10أك م (   % 61 228 سََ

ر حلة ال ا  م ة دن حلة أساس  % 33 123 م

حلة  ا م ة عل  % 38 141 أساس

ة  حلة ثان  % 29 105 م

َّة  ي ِ ُ  ال
ل  ل ال ال  % 21 76 ش

ل  ل  % 33 123 ال

ل  ل ب ال  % 30 113 ج

 % 16 57 ا 

ع   % 100 369  ال
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راسَةدوات أ 3.3 ها   الّ ائ   وخ

لة   ة على أس مات اللازمة للإجا عل انات وال ع ال راسة، وذل   الّراسَةم أجل ج اء أداة لل ت ب

، ودراسات ذات  ع إلى الأدب ال ج ع  عَلاقَةال   .الّراسَةض

انة: 4.3 اء الاس ات ت و    خ

اس   ل انة  اء الاس ب ِ  دَرَجَةت  ي   تَ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ ّ   الأداءِ   علاقَِها و   الإدارَّة  لل ُ   ال

ُعَلّ ارِسفي    لل َ مَِّة  ال ُ ، م    ال َ  وِجهَة في فل ٌعَلِّ  نَ انة في  ال ن الاس ، ح ت

 : ة، م ق رئ هائ رتها ال   ص

الأول: (  الق   : ال ع  ة  ال انات  ِال و ال ي،  العِل هِل  ُ و ال مة،  ال ات  ،  س

رَاسَِّةو  حَلَة الِ َ َّة، و ال ي ِ ُ  ).ال

اني- ا الق الق ال ن ه ر م : ت ا: الّراسَةم   وه

ر الأول: - َةال َ َ ر م   ،ال ا ال ن ه زعة على  ) 40(وت ة، م الات: )4(فق   م

ّةالأول:  فَاِ َ ال م ال ا ال ن ه ات. )10(، ح ت   فق

اني:  اءَلَةال َ ُ ال م ال ا ال ن ه ات.) 10( ، ح ت   فق

 : ال ارَكةال ُ ال م ال ا ال ن ه ات. )10( ، ح ت   فق

ع:  ا اهَةال ال م الَّ ا ال ن ه ات.  )10(، ح ت   فق

اني:ال- ّالآداء  ر ال ُ ر م ، ال ا ال ن ه زعة على ) 30(وت ة، م الات:  )6( فق   م

ال م  ا ال ن ه ة، ح ت ه ات ال ات. )5( الأول: أخلا   فق
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ال م  ا ال ن ه ة، ح ت ه ات ال فا اني: ال ات. )5( ال   فق

ال م  ا ال ن ه ة، ح ت ه ة ال : ال ال ات. )5( ال   فق

ال م  ا ال ن ه ، ح ت ع: ال ا ات.) 5(ال   فق

ال م  ا ال ن ه ف، ح ت : إدارة ال ام ات. )5( ال   فق

ال م  ا ال ن ه ، ح ت ق ادس: ال ات.) 5( ال   فق

غَ وق   ف    صِ ل  انة  ات الاس ِ  ةدَرَجَ فق ي   تَ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ   علاقَِها و   الإدارَّة  لل

ّ  الأداءِ  ُ ُعَلّ  ال ارِسفي    لل َ مَِّة  ال ُ ، م    ال َ  وِجهَةفي فل ٌعَلِّ  نَ اس  ال ، ث 

ت   دَرَجَة فة وف سل ل ه ال د ه لاقاً، وق أع   وج اناً، نادراً، ا اً، أح اً، غال اسي: دائ ال

اً   ة دائ اً    )5(الإجا اناً  )  4(درجات، وغال لاقاً  دَرَجَة)  2(درجات، ونادراً    )3(درجات، وأح   ) 1(، وا

 .جَةدَرَ 

ق أداة  5.3 راسَةص     : الّ

ة1.5.3 م ائ ال انة) ال راسة (الإس        :لأداة ال

اس ق ال اح   :ص م ال ّ  اس عان م ال ا يلي: ن   ق 

ّاه    )أ ق ال ّ   (Face validity)ال

ة م ال   ضها على ل انة م خلال ع ق الاس ق م ص ال في  ت ال

ة   م ال ده  مل رق (أ)،  العل الغ ع ار الاتفاق (وا   ، )13( وال ل  %80ع م )  أدنى لق

ة ها  ،الفق ه عل افق وا م فادة م آراء ،   ح أب ات، وت الاس ع الفق يل  اغة وتع مع إعادة ص

ل  ة، و لامة اللغ ي وضع م أجلها، وم ال الات ال ات لل اء الفق ل م ان ال ح
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ف والإضافة.   ة ال ان ة، وم ة العل انة  ال ت الاس ّ ح اع ل ( فا ه م   ). ت ي ال

اء ( ق ال   Construct Validity) ب) ص

ّ قّ للّ  ال م  قاق    )ل ال الأداء  الإدارة،  ة  ال  ) اً   اي  أ اح  ال م  اس

عّ  على  اء،  ال ق  ّ ص م ة  لا اس (ة  م  علّ )  40نة  ال عّ م  خارج  وم  الّ ،  راسة  ة 

ن  س ا ب م معامل ارت ّ فة، واس ه ا  )Pearson Correlation(ال اج  معاملات ارت لاس

ات   الالفق ي   الّ   ال ه  ت ا   معاملات   و،  إل ات   ارت لّ   رجةالّ   مع  الفق اس  ة ال  ل   ، لل

ا معاملات   ال ل ارت لّ  رجةالّ  مع م اس  ةال ول  لل ضّ ) 5.3و () 4.3(، وال :ي    ح ذل

و اس  :)4.3(ل ج ات م ا فق ة معاملات ارت ة الإدار ه، و معاملات   ال ي إل ال ال ت ال
اس ة لل ل رجة ال ال مع ال ل م ا  ل  معاملات ارت اس،  ة لل ل رجة ال ات مع ال ا الفق   ارت

  )40(ن=

ر  ة. ال   الأول: ال

ة.  فا ال الأول: ال ة  ال ار : ال ال ال ال   ال

ة  الارتباط مع   الفق
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

1  **0.77  **0.72  21  **0.86  **0.82  

2  **0.77  **0.73  22  **0.81  **0.78  

3  **0.74  **0.70  23  **0.74  **0.71  

4  **0.79  **0.74  24  **0.84  **0.79  

5  **0.84  **0.81  25  **0.84  **0.80  

6  **0.85  **0.81  26  **0.85  **0.82  

7  **0.74  **0.73  27  **0.86  **0.84  

8  **0.84  **0.82  28  **0.81  **0.77  

9  **0.87  **0.85  29  **0.87  **0.88  

10  **0.85  **0.85  30  **0.81  **0.79  

  0.80**  0.83**  الدرجة الكلية   0.78**  0.81**  الدرجة الكلية 

اءلة اني: ال ال ال اهة  ال ع: ال ا ال ال   ال

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 
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11  **0.85  **0.85  31  **0.91  **0.90  
12  **0.98  **0.84  32  **0.88  **0.87  
13  **0.65  **0.81  33  **0.82  **0.80  
14  **0.67  **0.82  34  **0.87  **0.83  
15  **0.52  **0.62  35  **0.87  **0.84  
16  **0.69  **0.76  36  **0.89  **0.86  
17  **0.73  **0.87  37  **0.89  **0.88  
18  **0.61  **0.74  38  **0.92  **0.90  
19  **0.69  **0.88  39  **0.90  **0.89  
20  **0.66  **0.75  40  **0.92  **0.90  

ة ل رجة ال ة  0.79**  0.71**  ال ل رجة ال   0.87**  0.89**  ال
اً  ائ لالة (  *دال إح اً *     ) p < .05 *ع م ال ائ لالة (  *دال إح   ) p < .01 **ع م ال

ول (يلاح م   اردة في ال انات ال ات  4.3ال ا الفق اوح  ) أن معاملات ارت ب  ما  ت

ا  .90-.  62( اً؛ إذ ذ جارس ائ لة ودالة إح ان ذات درجات مق ة    )(Garcia, 2011)، و أن 

ي تقل ع ( ا ال ي تقع ض ال (.30معامل الارت فة، وال ال أو   أقل  -  .30) تع ض

ي ت ع (.70او   ة ال ة، وال س ة م .70) تع م ف أ فق ل ل ت ة، ل ) تع ق

اس.  ات ال  فق

ول  اس : )5.3(ج ات م ا فق ا    الأداء ال معاملات ارت ه، و معاملات ارت ي إل ال ال ت ال
اس  ة لل ل رجة ال ال مع ال ل م ا  اس، و معاملات ارت ة لل ل رجة ال ات مع ال   ):40(ن=الفق

 . اني: الآداء ال ر ال   ال

ة.  ه ات ال ال الأول: أخلا ع: ال   ال ا ال ال   ال

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

1  **0.63  **0.63  16  **0.77  **0.66  

2  **0.77  **0.63  17  **0.85  **0.76  

3  **0.74  **0.62  18  **0.83  **0.72  

4  **0.68  **0.58  19  **0.80  **0.79  

5  **0.69  **0.58  20  **0.82  **0.74  

  0.73**  0.81**  الدرجة الكلية   0.61**  0.70**  الدرجة الكلية 

ة  ه ات ال فا اني: ال ال ال ف   ال : إدارة ال ام ال ال   ال

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

6  **0.73  **0.62  21  **0.78  **0.66  
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7  **0.75  **0.67  22  **0.80  **0.68  

8  **0.79  **0.70  23  **0.86  **0.73  

9  **0.74  **0.66  24  **0.77  **0.68  

10  **0.72  **0.65  25  **0.78  **0.72  

  0.69**  0.80**  الدرجة الكلية   0.66**  0.75**  الدرجة الكلية 

ة  ه ة ال : ال ال ال ال ال   ال قال ادس: ال   ال
الارتباط مع   الفقرة 

  المجال 
الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

الارتباط مع   الفقرة 
  المجال 

الارتباط مع 
  الدرجة الكلية 

11  **0.72  **0.61  26  **0.77  **0.67  

12  **0.80  **0.59  27  **0.80  **0.71  

13  **0.82  **0.53  28  **0.84  **0.69  

14  **0.74  **0.69  29  **0.86  **0.75  

15  **0.84  **0.69  30  **0.82  **0.70  

  0.70**  0.82**  الدرجة الكلية   0.62**  0.78**  الدرجة الكلية 

اً  ائ لالة (  *دال إح اً *     ) p < .05 *ع م ال ائ لالة (  *دال إح   ) p < .01 **ع م ال

ول ( اردة في ال انات ال ات  5.3يلاح م ال ا الفق اوح  ) أن معاملات ارت ب  ما  ت

ا  .79-.  53( اً؛ إذ ذ جارس ائ لة ودالة إح ان ذات درجات مق ة    )(Garcia, 2011)، و أن 

ي تقل ع ( ا ال ي تقع ض ال (.30معامل الارت فة، وال ال أو   أقل  -  .30) تع ض

ة  .70او   ة، وال س ي ت ع () تع م ة م .70ال ف أ فق ل ل ت ة، ل ) تع ق

اس.  ات ال   فق

ات أداة  6.3 راسَةث انة):  الّ   (الاس

أداة   ات  ث اس  أداة    الّراسَةل ات  لفق ات  ال اس  ألفا    الّراسَةت  اخ  ون قة  ام  اس

)Cronbach Alpha  ات اد معامل ث انة)، وذل لإ اق  الاس قة على الات ه ال ، ح تع ه

ار   اف ال ، وت إلى الان ة إلى أخ د م فق ارللإفي أداء الف ارة    خ افات ال والان

ل إعادة  ان أنها لا ت انة  ات الاس عامل ث ي ال الأدنى ل قة تع ا ال دة وه ات مف للفق

ق ِ انة، و تَ ارات الاس ل  م  ا ت ة    ولاال ه  ال ض )    3.9  (   )،     3.8(    )،  7.3  (   )، 6.3(ال ح  ت

ة   الات ال ات ل الات معامل ال ها م اتها، تل اتها  الأداء الأولا وث فق   :ث فق
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ول ( الات 6.3ج اخ ألفا ل ون َة): معاملات  َ َ   .ال

ق الات ال ات  ال د الفق اخ   ع ون معامل 
ِّة 1 فَا َ  0.94 10  .ال

اءَلَة 2 َ ُ  0.94 10 .ال

ارَكة 3 ُ  0.95 10 . ال

اهَة 4  0.97 10 . الَّ

ع  0.95 40 ال

ول  يّ       ات  معامل    أنّ   )6.3(ح م ال اخ  ث اس    ألفا  ون الات م ةل اوح    ال ت

ات   ا يلاح أنّ   )،.97-.94(ما ب   اخ  معامل ث لّ للّ   ألفا  ون ه ال   وتعّ   ). .95(ة بلغ  رجة ال ه

تفعة،  عل م الأداة قابلة للّ م ة على العّ وت   . ة الأصل

ول   ةي   )7.3(وال ل فق اخ ألفا ل ون ات  اصة    ضح معامل ال انة ال ات الاس م فق

ة ه   الات ال   .على ح

ول ( اخ ألفا ) 7.3ال ون اتمعاملات  َة  لفق َ َ   ال

ة  # ال  الفق ِّةا  م فَا َ اخ ألفا  ال ون   معامل 
ة.  1 ارات الإدار اذ الق اب ات عل أس رسة لل ي ال ضح م   0.92  ي
الة.  2 ع عل  عي ب ال راسي الأس ول ال رسة ال ي ال زّع م   0.96  ي
ائه داخل    3 عة أب ا ر  اء الأم رسة مع أول ي ال عاون م رسة ي   0.94  ال
اب نقله.  4 ل أس ق عل ال رسة لل ي ال ضح م   0.95  ي
ن   5 عل اجها ال ي  مات ال عل ف ال ار  ي   0.93  اس
ة.  6 فا عل و رسة لل ف في ال ة وال ضح نقا الق   0.97  ي
ع.  7 ها لل ها وأن رسة ورؤ   0.93  ي رسالة ال
لات   8 ة.ل ال ح وواق ل وض ة  رس   0.89  ال
9  . عل عامل مع ال ة في ال اسات واض ى س   0.97   ي

ة.  10 ة وج ض ها  اق عل و حات ال ق   0.94  يه 

ة   ال  الفق اءَلَةا  م َ ُ اخ ألفا  ال ون   معامل 
اً ع   11 ع اءلة  رسة ب معاي ال ي ال م م ة يل   0.95  ال
ات   12 افة ال اءلة على  اماً لل   0.95   ن
أ وق   13 ألة  ل أ م ه ح اجع عل    0.96  ح لل
عل  14 ال علقة  ارات ال اذ الق ة ع ات عات الإدار اعي ال   0.93  .ي
ر   15 اء الأم او أول ال ش وقاً خاصاً لاس ف ص   0.90  ي
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عل   16 ع ال اب والعقاب على ج أ ال   0.94   م
ال   17 أقل ال ة  ت الأداء  ام رقا ف ن   0.94  ي
عل   18 اجعة أداء ال عة ل ا ة ال ور قار ال   0.97  م ال
ة   19 ة ال ول أ ال   0.92  ع على م
اءً على   20 ة ب اس ات ال اءلة  العق ائج ال   0.94  ن

ة   ال  الفق ارَكةا  م ُ اخ ألفا  ال ون   معامل 
ة   21 ا ار إب عل على تق أف رسة ال ي ال   0.96 ع م
ة  22 ات ة الاس اغة ال عل في ص رسة   ك ال   0.94 لل
رسة  23 ة لل اد ال ال إع ر  اء الأم   0.95  ك أول
ة أ  24 اعي، دون س ل ال ة للع راس اح ال ان ال   0.96  ع   ل
ة   25 ة وغ ال ة ال ة في الأن ار أ ال   0.97 ع م
رسة  26 امج ال ة و عل في تق أن   0.93 ك ال
رسة  27 اح داخل ال وح الف ال ل ب   0.94 ع الع
عل على   28 ة ع ال ا ة وال د ادرات الف ال ام    0.95 ال
ارات  29 اذ الق ة ع ات أ الأغل   0.95 أخ ب
رسي    30 ل ال اف الع ات لأ لاح ع وتف ال   0.95 يه ب

ة    ال  الفق اهَةا  م اخ ألفا  الَّ ون   معامل 
ة    31 ة وال اس ا ع ال ع ة  فا ة  اراته الإدار رسة ق ي ال   0.97  ي م
ار   32 اذ الق ة ع ات الح ال ة العامة على ال ل   0.98  غل ال
ر  33 امج ال ورات و فادة م ال ة للاس او صاً م عل ف ف لل   0.99  ي
ف دون   34 ف رسة على ال ي ال زع معل   0.96  ت ي
رسي   35 ول ال ع ال ز اما عادلاً في ت   0.97  م ن
36   ُّ ع دون ت ان على ال ة والق   0.95   الأن
الة    37 الع عل وف أس ت    0.94  ّ أداء ال
رسة  38 عل وال ة ال ل ازن ب م   0.98   ص على ال
أ   39 علص على ت م افة ال ص ب  اف الف   0.97   ت
عل   40 ع ال ات ب ج اج ق وال ق اواة في ال   0.99  ص على ال

  

ول ( الات الآداء 8.3ج اخ ألفا ل ون ّ): معاملات  ُ   . ال

ق الات ال ات  ال د الفق معامل   ع
ة. 1 ه ات ال  0.79 5 أخلا

ات  2 فا ة.ال ه  0.80 5 ال

ة.  3 ه ة ال  0.86 5 ال

4  .  0.87 5 ال

ف.  5  0.86 5 إدارة ال

6   . ق  0.88 5 ال

ع   0.84 30 ال
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ول  يّ  ات  معامل    أنّ   )8.3(ح م ال اخ  ث اس    ألفا  ون الات م   الأداء ال ل

اوح   ات   ا يلاح أنّ  )،.88-.79(ما ب  ت اخ معامل ث لّ للّ   ألفا  ون  وتعّ   )..84(ة بلغ  رجة ال

تفعة،  ه ال م عل م الأداة قابلة للّ ه ة على العّ وت   . ة الأصل

ول ( الات  9.3وج اصة  انة ال ات الاس ة م فق ل فق اخ ألفا ل ون ات  ضح معامل ال ) ي

ّ ُ ه الآداء ال   . على ح

ول ( اخ ألفا )  9.3ج ون ات  معاملات  ّ لفق ُ   الآداء ال

ة  # ال   الفق ة. ا  م ه ات ال اخ ألفا  أخلا ون   معامل 
ة    1 وة ح ن ق عل أن أك ص  ملائيأح   0.80  ل
ان   2 ات ارئة  ا ال ف في ال   0.79  أت
ة   3 ل ل ب ال   0.78  أ الع
ملاء   4 اح مع ال وح الف ال ل ب ص على الع   0.79  أح
ي   5 س وام ال م أوقات ال   0.79  اح

ة   ال   الفق ةا  م ه ات ال فا اخ ألفا  . ال ون   معامل 
ة    6 ر ال   0.80  أنّع في أسال ال
ة   7 ل ار لـ ال اع والاب ة مهـارات الإب ل على ت   0.82  أع
عل   8 ة لل ف ة م ف ب ص على ت   0.78  أح
ة وسهلة   9 قة م ة  ادة العل ض ال   0.79  اع

اف    10 الاك عل  ق ال ة ل ل ا لل ا ا  ح وق   0.81  أم
ة   ال   الفق ة. ا  م ه ة ال اخ ألفا  ال ون   معامل 

لفة   11 ر ال امج ال   0.86  أشارك في ب
ة   12 ة ال ر ورات ال ال اك  ص على الاش   0.87  أح
ة على م   13 قات ال ا زارة أشارك في ال ة وال ي   0.86  ال
ة   14 ي ر ال ات ال ات ّلع على اس   0.85  أ
ة   15 فاعل قة  رسة وال ة على م ال ر امج ال   0.86  اشارك في ال
ة   ال   الفق ..ا  م اخ ألفا  ال ون   معامل 

اف   16 ة الأه ل از  ل على وضع خ ت   0.88  أع
ال أث   17 ادات ال ع اس اس ة ت أن ي    0.86  ت
ام   18 ان ص على ال    0.87  أح
لفة   19 ة ال ة ال   0.85  أنّع ب الأن
ة   20 ل ل ال   0.89 أضع خ م شأنها رفع م ت
ة   ال   الفق ف.ا  م اخ ألفا  إدارة ال ون   معامل 

ة على   21 ل ا أحف ال   0.86 الان
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ف   22 ة داخل ال ل فاعل ب ال ع على ال   0.88  أش
ة   23 ة داع ة ص ف ب ل على ت   0.87 أع
ف  24 ة في ال ل لات ال ة ال عال   0.85 أب أسال ل
في  25 ي ال عل اء ال ال ق أث   0.84 أُح إدارة ال
ة  ال   الفق ق ا  م اخ ألفامعامل   ال   ون

ا   26 ة على تق أدائه ذات ل ع ال   0.88 أش
اف  27 الأه ة  ت ق م م أسال ال   0.86 اس
ام   28 اه ة  ل از ال ع ملفات إن   0.90  أتا
ة   29 ل ق في ت أداء ال ائج ال ف ن   0.90  أو
راسي   30 ق خلال العام ال ة ال ار   0.86  أراعي اس

  

راسَةت  7.3 اتها الّ غ  :وم

ل في  ولت راسة  )10.3( ال ات ال غ ة. م ا غ عة وال ا قلة وال   ال

ول اتها) 10.3( ال غ راسة وم ة ت ال  :ال

ة  لاً أو  قل : ال غ ال ة ال ع : الأداءال اً ثان    الإدار ا غ ال   ال

  

ات   غ ال

ة    ال

ّة.  -1 فَاِ َ   ال

ات  غ   ال

ة    ال

ة.  -1 ه ات ال   أخلا

اءَلَة.  -2 َ ُ ة.  -2  ال ه ات ال فا   ال

ارَكة.  -3 ُ ة.  -3  ال ه ة ال   ال

اهَة.  -4 .  -4  الَّ   ال

ا  ة : ثال ا غ ات ال غ   ال

مة،  ات ال ي، س هل العل ، ال ة، ال راس حلة ال ال

ة ي   ال

ف.  -5   إدارة ال

6-  . ق   ال
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ف الّ  8. 3 اءات ت      راسة  إج

ت   ة:الّ  نفُ ات الآت   راسة وف ال

ع  1. مات   ج عل قالات، الّ   ال ، ال ال ادر  ي م ال ، الّ م الع ها،  قار ة، وغ ام سائل ال

ار الّ    .راسةللّ  وذل م أجل وضع الإ

د  2. ع ة  ائ ل على إح يال ة معلّ اف ارس في م ل ال ل    .ال

ع الّ  3. ي م ي عّ  ، وم ثّ راسةت   راسة.ة الّ ت

اجعة الأدب الّ الّ  وات ت أد   4. الراسة م خلال م ا ال  . في ه

  . راسةالّ  أدوات ت   5.

ة وم خارج عّ راسـة على عّ الّ أدوات  ت   .6 لا ل (ة الّ ة اسـ ة، إذ شـ ) 40راسـة الأسـاسـ

علّ  ل  في م ال ل ة ال اف ف الّ م ات أكّ ، وذل به ق وث  راسة.الّ  أدوات  م دلالات ص

العّ الّ   أدوات ت   .7 على  ّ راسة  وال ة،  الأصل اتة  فق على  ة  الإجا ه  م ق    لّ   هال  ص

أنّ  ع إعلامه  ة، وذل  ض ي. وم اض ال العل م إلا لأغ ه ل ت   إجاب

م    .8 ب، ح اس اس ة ال انات إلى ذاك نامجإدخال ال ّ   ب ائي (ال ل  SPSS, 28زمة الإح ل ) ل

اء الّ  انات، وج . ال اس ائي ال ل الإح   ل

الّ   .9 ة  اق الّ م الّ ائج  ها  أسف ع الّ ي  الأدب  ء  ل في ض والّ ل   ّ ال قةراسات  وج و   ، ا ال

ةالّ  م عة حات ال ق ات وال   . ص

ة الإ 9.3 عال ائَّةال  : ح

اف   أه ق  وف    الّراسَةل ها  ل أس ع  ة  ضَِّاتوالإجا زمة فََ ال نامج  ب اح  ال م  اس ها 

ائَّة الإ ة (  ح ا م الاج ار  SPSSللعل ارة واخ افات ال ة والان اب ات ال س اب ال )، ل
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)t-test) الأحاد  اي  ال ل  ل وت  ، قل م لع   (One Way Anova  ا الارت )، ومعامل 

) ن  س ألفا Pearson Correlationب اخ  ون ات  ال معامل  اح  ال م  اس ا  و  ،(

)Cronbach Alpha(  ات أداة ة معامل ث اب    .الّراسَةل

ي   الي ل زني ال اس ال اد ال اد    دَرَجَةوق ت اع ي أف َةتق ِل  الّراسَة  عَِّ ي   َ ارِس  مُ َ   ال

َة َ َ ّ  الأداءِ   علاقَِهاو   الإدارَّة  لل ُ ُعَلّ  ال ارِسفي    لل َ مَِّة  ال ُ ، م    ال   وِجهَة في فل

َ ٌعَلِّ نَ ول (ال ة في ال ض ة ال اب ات ال س   ):11.3، م خلال  ال

ول ( ح.11.3ج اح ال   ) مف

رَجَة رَجَة الَ ي م الَ زن ال   ال

اً  ة ج   %100 - %84.2  5-4.21 ك

ة    %84 - %68.2  4.20-3.41 ك

ة  س   %68 -% 52.2  3.40-2.61  م

لة   %52 -% 36.2 2.60-1.81 قل

اً  لة ج   %36 -% 20 1.80-1 قل
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ل الّ  عالف   ا

ائج  ض ن راسَةع   الّ

  

َعَلّقَةائج لّ ا  1.4 ُ لة  ال راسَةأس  الّ

َعَلّقَةائج الّ    2.4 ُ ضَِّات  ال راسَة فََ   الّ
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ع ا ل ال   الف

ائج  راسَةن   الّ

ه 1.4   : ت

ار   واخ انات  ال ل  ل ل ضاً  ع ل  الف ا  ه اول  ها    الّراسَة  فََضَِّات ت إل صل  ت ي  ال ائج  ولل

ف إلى  الّراسَة ي ه ِ  دَرَجَة  مَعِفَة، وال ي   تَ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ   الأداءِ   علاقَِهاو   الإدارَّة  لل

ّ ُ ُعَلّ  ال ارِسفي    لل َ مَِّة  ال ُ ، م    ال َ  وِجهَةفي فل ٌعَلِّ  نَ ، وذل م خلال ال

لة   ة ع أس ل    الّراسَةالإجا ل ها م خلال ت صل إل ي ت ال انة وال ائج الاس ز ن اض أب ع واس

ات الإ عال اء ال ا ت إج اتها، ل ائَّةفق انة    ح عة م اس انات ال راسَة لل ام الّ ، إذ ت اس

زمة الإ نامج ال ائَّةب ة (  ح ا م الاج ائج  SPSSللعل ل على ن ضها   الّراسَة) لل ي ت ع   ال

ل. ا الف لها في ه ل   وت

افات   ة والان اب ال ات  س اءً على ال ب رجات  اد ت ال اع ائج ت  ال تف  وم أجل 

ات  ا ارة لاس ٌعَلِّال انة ال ات الاس   . على فق

ائج  2.4 راسَةن   . الّ

ائج  ض ل ا يلي ع   :الّراسَةو

ائج  1.2.4 َعَلّقَةال ُ ال الأول:   ال  ال

عل لمــــا دَرَجَة  وال ن على:   ة م ال ي ع ِ  تق ارِسَ َ ي ال َة الإدارَّة في    مُ َ َ لل

مَِّة في فل ؟  ُ ارِس ال َ   ال
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ات   ا لاس ارة  ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح ت  الأول  ال  ال ع  ة  وللإجا

على   ث  ِ  دَرَجَةال ي   تَ ارِس  مُ َ َة   ال َ َ َ  وِجهَةم    الإدارَّة  لل ٌعَلِّ  نَ   ل   ال

ول ( الات في ال ع ال ال  )1.4ج ل م ل  ه . ث ت تف   على ح

ول ( ِ ): 1.4ال الات دَرَجَة تَ راسَة ل َة الّ اد عَِّ ات أف ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ال
َة الإدارَّة.  َ َ ارِس لل َ ي ال   مُ

ال   ال
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت   ال
دَرَجَة  
افقة   ال

ة. فا ال الأول: ال ة 1 % 77.6 0.97 3.88 ال  ك

ة. ار : ال ال ال ال ة 2 % 76.8 1.03 3.84 ال  ك

اهة  ع: ال ا ال ال ة 3 % 76.8 1.04 3.84 .ال  ك

اءلة. اني: ال ال ال ة 4 %74 1.05 3.70 ال  ك

ة ل رَجَة ال %77 1.02 3.82 الَ ة    ك

 
ول ( ح م ال الات  1.4ي راسَة ل اد عََِّة الّ ات أف ي ق ة ل ل رَجَة ال ي  ) أن الَ ِ مُ دَرَجَة تَ

َة الإدارَّة،   َ َ ارِس لل َ ة (ال ل رَجَة ال ابي للَ س ال ة، ح بلغ ال رَجَة  )  3.82جاءت بَ

ار ( اف ال ة الأولى 1.02والان ت ال ال)، وجاء  فَاِّة  م َ اره ( ال ابي مق )،  3.88س ح

ال ة م ة الأخ ت اءَلَة وفي ال َ ُ اره ( ال ابي مق   ).3.70س ح

ال ل م ض  ع ا يلي :  ن ل أك  ف ة ب الات ال   م م

ال الأول:  ّةال ِ فَا َ   . ال

ول ( ها ال   ): 2.4و

ول ( اد 2.4ج ات أف ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س راسَة عََِّة): ال  الّ
ال  ات م ّةلفق ِ فَا َ   . ال

ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت  درجة   ال
افقة   ال

ائه داخل   3 عة أب ا ر  اء الأم رسة مع أول ي ال عاون م %84 0.88 4.22ي اً  1 4. ة ج  ك

ع. 7 ها لل ها وأن رسة ورؤ % 82.2 0.98 4.11  ي رسالة ال ة 2   ك
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ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت  درجة   ال
افقة   ال

ن  5 عل اجها ال ي  مات ال عل ف ال ار. ي %79 0.93 3.97  اس ة 3 4.  ك

الة. 2 ع عل  عي ب ال راسي الأس ول ال رسة ال ي ال زّع م % 78.8 0.85 3.94  ي ة 4   ك

ة. 8 ح وواق ل وض ة  رس لات ال % 76.8 0.96 3.84  ل ال ة 5   ك

ة. 10 ة وج ض ها  اق عل و حات ال ق % 76.6 0.97 3.83  يه  ة 6   ك

9 . عل عامل مع ال ة في ال اسات واض ى س %76 1.01 3.82   ي ة 7 4.  ك

ي  1 ضح م ة.ي ارات الإدار اذ الق اب ات عل أس رسة لل %76 0.98 3.81  ال ة 8 2.  ك

ة. 6 فا عل و رسة لل ف في ال ة وال ضح نقا الق % 75.6 0.96 3.78  ي ة 9   ك

اب نقله. 4 ل أس ق عل ال رسة لل ي ال ضح م % 69.8 1.16 3.49  ي ة 10   ك

ال   ة لل ل رجة ال ة  %77.6 0.97 3.88 ال  ك

  

ول ( ح م ال اره (  ):2.4ي ابي مق س ح ة و رجة  ة جاءت ب ل رجة ال ، )3.88أن ال

ة (جاءت  و  رسة معالفق ي ال عاون م اء    ي رأول ائه داخ  الأم عة أب رسة  لا ة الأولى    ) ال ت ال

اره ( ابي مق ة   )4.22س ح رجة  اً   أ ب ة  ج ة الأخ ت ا جاءت في ال ة (، ب ض الفق   ح ي

رسة  ي ال ق م عل ال اب نقله للل اره ()  أس ابي مق ة. )3.49س ح رجة    أ ب

اني:  ال ال اءَلَةال َ ُ   .ال

ول ( ها ال   ): 3.4و

ول ( اد 3.4ج ات أف ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س راسَة عََِّة): ال  الّ
ال  ات م اءَلَةلفق َ ُ   .ال

ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت    دَرَجَة ال
افقة   ال

13  . أ وق ألة  ل أ م ه ح اجع عل  % 79.8 1.08 3.99  ح لل ة  1   ك

18  . عل اجعة أداء ال عة ل ا ة ال ور قار ال % 78.4 0.96 3.92  م ال ة 2   ك

ة.  19 ة ال ول أ ال % 77.6 1.02 3.88  ع على م ة 3   ك

عل  14 ال علقة  ارات ال اذ الق ة ع ات عات الإدار اعي ال % 77.2 0.94 3.86  .ي ة 4   ك

ة.  11 اً ع ال ع اءلة  رسة ب معاي ال ي ال م م % 76.8 1.01 3.84  يل ة 5   ك

ات.  12 افة ال اءلة على  اماً لل %74 0.95 3.70   ن ة 6   ك
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ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت    دَرَجَة ال
افقة   ال

17  . ال أقل ال ة  ت الأداء  ام رقا ف ن % 73.2 1.08 3.66  ي ة 7   ك

اءلة.   20 ائج ال اءً على ن ة ب اس ات ال % 71.8 1.05 3.59  العق ة 8   ك

16  . عل ع ال اب والعقاب على ج أ ال % 68.6 1.07 3.43   م ة 9   ك

ر.  15 اء الأم او أول ال ش وقاً خاصاً لاس ف ص % 62.2 1.30 3.11  ي ة  10  س  م

ال   ة لل ل رَجَة ال ة  %74 1.05 3.70 الَ  ك

ول (  ح م ال رَجَة): أن ال3.4ي ة جاءت    َ ل رَجَةبال اره (  َ ابي مق س ح )،  3.70ة و

ة (وجاءت  ُعَلّح الفق أ وق   لل ألة  ل أ م ه ح ابي   )اجع س ح ة الأولى  ت ال

اره ( رَجَةب) أ  3.99مق ة    َ ة الأخ ت ا جاءت في ال ة (ة، ب ال  الفق وقاً خاصاً لاس ف ص ي

ر اء الأم او أول اره (ش ابي مق س ح رَجَةب) أ 3.11)  ة.  َ س   م

 : ال ال ال ارَكةال ُ   .ال

ول ( ها ال   ): 4.4و

ول ( اد 4.4ج ات أف ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س َة): ال راسَة عَِّ ال  الّ ات م ارَكةلفق ُ   . ال

ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت  دَرَجَة   ال
افقة   ال

عل   ع  28 ةعلى ال ا ة وال د ادرات الف ال ام  % 80.8 0.91 4.04 .ال ة 1   ك

ة  ع  25 ة وغ ال ة ال ة في الأن ار أ ال %80 0.99 4.00 .م ة 2   ك

وح الف ل الع  ع 27 اح  ب رسة  ل داخ ال %80 1.00 4.00 .ال ة 3   ك

رسة   ع  21 ي ال ة م ا ار إب عل على تق أف %79 1.04 3.95 .ال ة 4   ك

ع وتف الي  30 ات لا ه ب رسي ل اف العلأ ح % 77.6 0.95 3.88 .ال ة 5   ك

ان     24 اح ل ة للع  ال راس اعي، دون س   ل ال . أ  ةال % 76.8 1.01 3.84  ع ة 6   ك

أ  29 ةأخ ب ارات  الأغل اذ الق %75 1.13 3.76 .ع ات ة 7 2.  ك

رسة 26 امج ال ة و عل في تق أن %74 1.05 3.72 .ك ال ة 8 4.  ك

ة    22 اغة ال عل في ص ةك ال ات رسة.  الاس % 73.2 1.10 3.66 لل ة 9   ك

اء   23 ر ك أول رسة الأم ة لل اد ال ال %71 1.13 3.55  .إع ة 10   ك

ال   ة لل ل رجة ال ة  %76.8 1.03 3.84 ال  ك
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ول (  ح م ال رَجَة): أن ال4.4ي ة جاءت    َ ل رَجَةبال اره (  َ ابي مق س ح )،  3.84ة و

ع  وجاءت   ة ( ٌعَلِّالفق ة)  ال ا ة وال د ادرات الف ال ام  س    على ال ة الأولى  ت ال

اره ( ابي مق رَجَةب ) أ  4.04ح ة    َ ة الأخ ت ا جاءت في ال ر ة، ب اء الأم ك أول ة ( الفق

اره ( ابي مق س ح رسة)  ة لل اد ال ال رَجَةب) أ 3.55إع   ة.  َ

ع:  ا ال ال اهَةالال َّ .  

ول ( ها ال   ): 5.4و

ول ( اد  5.4ج أف ات  ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ال ات  س راسَة  عََِّة ): ال ات   الّ لفق

ال  اهَةم   . الَّ

ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي   ال

ت    دَرَجَة ال
افقة   ال

ة    32 ل ار.غل ال اذ الق ة ع ات الح ال %78 1.03 3.92  العامة على ال ة 1 4.  ك

33  . ر امج ال ورات و فادة م ال ة للاس او صاً م عل ف ف لل % 77.8 1.05 3.89  ي ة 2   ك

رسي.  35 ول ال ع ال ز اما عادلاً في ت % 77.8 1.07 3.89  م ن ة 3   ك

ي   34 زع معل .ي ف دون ت ف رسة على ال %77 1.01 3.85  ال ة 4   ك

الة.    37 الع عل وف أس ت  %77 1.03 3.85  ّ أداء ال ة 5   ك

36  . ُّ ع دون ت ان على ال ة والق %76 1.00 3.82   الأن ة 6 4.  ك

افة   39 ص ب  اف الف أ ت . ص على ت م عل %76 1.02 3.80   ال ة 7   ك

رسة.  38 عل وال ة ال ل ازن ب م %76 1.07 3.80   ص على ال ة 8   ك

40  . عل ع ال ات ب ج اج ق وال ق اواة في ال % 75.8 1.00 3.79  ص على ال ة 9   ك

ة    31 اس ا ع ال ع ة  فا ة  اراته الإدار رسة ق ي ال ي م
ة.     وال

3.76 1.12 75% ة 10 2.  ك

ال   ة لل ل رَجَة ال ة  %76.8 1.04 3.84 الَ  ك
  

ول ( ح م ال رَجَة): أن ال5.4ي ة جاءت  َ ل رَجَةبال اره ( َ ابي مق س ح )، 3.84ة و

ة (وجاءت  ة  الفق الح ال ة العامة على ال ل ار عِ غل ال اذ الق ة الأولى   )ات ت ال

اره ( ابي مق رَجَةب) أ 3.92س ح ة  َ ة الأخ ت ا جاءت في ال ة (ة، ب ي  الفق ي م



 

104 
 

اراته  رسة ق ع  الإدارَّةال ة  ةفا ة وال اس اره (ا ع ال ابي مق س ح  (3.76  (

رَجَةبأ    ة. َ

ائج  2.2.4 َعَلّقَةال ُ اني:   ال ال ال   ال

ة لمــــا وال ن على:   اد الع ي أف َ الأداء درجة تق ُّ ُ   ؟  يهلــــ ال

ال   ال ع  ة  انيوللإجا ات   ال ا لاس ارة  ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح ت 

ث على  ّالأداء  دَرَجَةال ُ ُعَلّ ال َ وِجهَة م  لل ٌعَلِّ نَ ا. ال ال على ح ل م   ل

ول ( راسَة ): 6.4ال َة الّ اد عَِّ ات أف ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س . ال ّ ُ الات الأداء ال   ل
ر  س   ال ال

ابي   ال
اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي    ال

ت  دَرَجَة   ال
افقة  ة. ال ه ات ال ال الأول: أخلا اً  1  % 89.4 0.63 4.47 ال ة ج  ك

ف. : إدارة ال ام ال ال اً  2  % 87.8 0.66 4.39 ال ة ج  ك

ات  فا اني: ال ال ال ة.ال ه اً  3  % 86.8 0.66 4.34 ال ة ج  ك

. ع: ال ا ال ال اً  4  % 85.6 0.68 4.28  ال ة ج  ك

. ق ادس: ال ال ال اً   5  % 85.2 0.71 4.26 ال ة ج  ك

ة. ه ة ال : ال ال ال ال ة   6  % 80.4 0.88 4.02 ال  ك

ة  ل رجة ال اً   % 85.8 0.70 4.29 ال ة ج  ك

  

ول (  ح م ال َة الّراسَة  6.4ي عَِّ اد  ات أف ي ق ة ل ل رَجَة ال ،  ) أن الَ ّ ُ الات الأداء ال ل

ة ( ل ال رَجَة  للَ ابي  ال س  ال بلغ  اً، ح  ة ج رَجَة  بَ ار  4.29جاءت  ال اف  ) والان

ة الأولى  0.70( ت ال ة)، وجاء  ه ات ال ال الأول: أخلا اره (   ال ابي مق )، وفي 4.47س ح

ة  ة الأخ ت ةال ه ة ال : ال ال ال ال اره (  ال ابي مق   ).  4.02س ح

الات  ال م م ل م ض  ع ّن ُ ا يلي :  الأداء ال ل أك  ف   ب

ة.  ه ات ال ال الأول: أخلا   ال

ول ( ها ال   ): 7.4و
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ول ( اد 7.4ج ات أف ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س راسَة عََِّة): ال ات  الّ لفق
ال الأول  ة. ال ه ات ال   أخلا

ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي    ال

ت    دَرَجَة ال
افقة   ال

ملائي.   1 ة ل وة ح ن ق عل أن أك ص  % 92.4 0.61 4.62  أح اً  1  ة ج  ك

ي.  5 س وام ال م أوقات ال % 91.2 0.67 4.56  اح اً  2  ة ج  ك

ة.  3 ل ل ب ال % 90.6 0.66 4.53  أ الع اً  3  ة ج  ك

ملاء.  4 اح مع ال وح الف ال ل ب ص على الع % 88.6 0.61 4.43  أح اً  4  ة ج  ك

ان.  2 ات ارئة  ا ال ف في ال %84 0.62 4.22  أت اً  5 4. ة ج  ك

ال   ة لل ل رجة ال اً   % 89.4 0.63 4.47 ال ة ج  ك

   

) ول  ال م  ح  ال7.4ي أن  رَجَة):  جاءت    َ ة  ل رَجَةبال اره    َ مق ابي  ح س  و اً  ج ة 

وجاءت  4.47(  ،() ة  ملائيالفق ل ة  ح وة  ق ن  أك أن  عل  ص  س    )أح الأولى  ة  ت ال

اره (  ابي مق رَجَةب) أ  4.62ح ة    َ ة الأخ ت ا جاءت في ال اً، ب ف في  ة ج ة (أت الفق

اره ( ابي مق س ح ان)  ات ارئة  اقف ال رَجَةب) أ 4.22ال اً  َ   .ة ج

ة. ه ات ال فا اني: ال ال ال   ال

ول ( ها ال   ): 8.4و

ول ( اد 8.4ج ات أف ي ق ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س َة): ال ات   الّراسَة عَِّ لفق
اني  ال ال ة. ال ه ات ال فا   ال

ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي    ال

ت    دَرَجَة ال
افقة   ال

ة وسهلة.  9 قة م ة  ادة العل ض ال % 89.2 0.65 4.46  اع اً  1  ة ج  ك

ة.    6 ر ال %88 0.65 4.40  أنّع في أسال ال اً  2  ة ج  ك

ة.  7 ل ار لـ ال اع والاب ة مهـارات الإب ل على ت % 86.6 0.69 4.33  أع اً  3  ة ج  ك

8  . عل ة لل ف ة م ف ب ص على ت %86 0.65 4.32  أح اً  4 4. ة ج  ك

اف.    10 الاك عل  ق ال ة ل ل ا لل ا ا  ح وق %84 0.67 4.21  أم اً  5 2. ة ج  ك

ال  ة لل ل رجة ال اً   % 86.8 0.66 4.34 ال ة ج  ك
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) ول  ال م  ح  ال8.4ي أن  رَجَة):  جاءت    َ ة  ل رَجَةبال اره    َ مق ابي  ح س  و اً  ج ة 

وجاءت  4.34(  ،() ة  وسهلةالفق ة  م قة  ة  العل ادة  ال ض  س    )اع الأولى  ة  ت ال

اره ( ابي مق رَجَةب ) أ 4.46ح ة  َ ة الأخ ت ا جاءت في ال اً، ب ة (ة ج ا  الفق ا ا  ح وق أم

اف الاك عل  ق ال ة ل ل س حلل اره ()  رَجَةب) أ 4.21ابي مق اً.  َ   ة ج

ة.  ه ة ال : ال ال ال ال   ال

ول ( ها ال   ): 9.4و

ول ( اد 9.4ج ات أف ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س َة): ال راسَة عَِّ ال  الّ ال ال ات ال لفق
ة.  ه ة ال   ال

ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي    ال

ت    دَرَجَة ال
افقة   ال

 0.78 4.16  .امج التدريب المختلفةرفي ب أشارك   11
83.2 %  1 

ة  ك

ّلع   14 اعلى  أ ات ر ت اس ة ال ي  0.77 4.15  .ال
83%  2 

ة  ك

ص  12 اك على  أح ورات  الاش ة ال ر ة.ال  0.82 4.04  ال
80.8 %  3 

ة  ك

ة علىافي ال  اشارك   15 ر رسة    مج ال م ال

ة فاعل قة    .وال

3.99 0.96 
79.8 %  4 

ة  ك

ة  أشارك   13 قات ال ا ة   في ال ي على م ال

زارة.   وال

3.75 1.09 
75%  5 

ة  ك

ال   ة لل ل رجة ال  ال

ة  % 80.4 0.88 4.02  ك

   

ول (  ح م ال رَجَة): أن ال9.4ي ة جاءت    َ ل رَجَةبال اره (  ة   َ ابي مق س ح )،  4.02و

لفة)وجاءت   ر ال امج ال ة (أشارك في ب اره (  الفق ابي مق س ح ة الأولى  ت )  4.16ال

رَجَةبأ   ة    َ ة الأخ ت ا جاءت في ال ة (ة، ب ة على  الفق قات ال ا َ أشارك في ال    مُ

َّة ي ِ ُ زارة ال اره (وال ابي مق س ح رَجَةب) أ 3.75)    ة.  َ
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 . ع: ال ا ال ال   ال

ول ( ها ال   ):10.4و

ول ( اد 10.4ج ات أف ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س َة): ال راسَة عَِّ ع  الّ ا ال ال ات ال لفق
 .   ال

ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي    ال

ت    دَرَجَة ال
افقة   ال

ة ب  أنّع  19 ة الأن لفة  ال % 87.4 0.64 4.37  ال اً  1  ة ج  ك

ة  رفع م  م شأنها خ    أضع  20 ل ل ال %86 0.69 4.30 ت اً  2  ة ج  ك

از  16 ل على وضع خ ت ة   أع اف ل % 85.6 0.66 4.28  الأه اً  3  ة ج  ك

ص  18 ام  أح ان %85 0.65 4.26  على ال  اً  4 2. ة ج  ك

اس ي تأث   17 ة ت ال  أن ادات ال ع %84 0.74 4.20  اس ة  5   ك

ال   ة لل ل رجة ال اً   % 85.6 0.68 4.28 ال ة ج  ك

   

) ول  ال م  ح  ال10.4ي أن  رَجَة):  ة جاءت    َ ل رَجَةبال اره    َ مق ابي  س ح و اً  ج ة 

ة ()، وجاءت  4.28( لفةالفق ة ال ة ال اره    )أنّع ب الأن ابي مق س ح ة الأولى  ت ال

رَجَةب) أ  4.37( ة    َ ة الأخ ت ا جاءت في ال اً، ب ة (ة ج اس  الفق ة ت أن ي  أث ت

ادا ع ال اس اره (ت ال ابي مق س ح رَجَةب) أ 4.20)    ة.  َ

 : ام ال ال ف.ال   إدارة ال

ول ( ها ال   ):11.4و

ول ( اد 11.4ج ات أف ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س راسَة عََِّة): ال ات  الّ لفق
ام ال ال ف. ال    إدارة ال

ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي    ال

ت    دَرَجَة ال
افقة   ال

21  . ا ة على الان ل % 90.6 0.60 4.53 أحف ال اً  1  ة ج  ك
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ق  ة  ال  الفق
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي    ال

ت    دَرَجَة ال
افقة   ال

ة داخل    22 ل فاعل ب ال ع على ال أش

ف.   ال

4.46 0.62 89% اً  2 2. ة ج  ك

ة.  23 ة داع ة ص ف ب ل على ت % 88.2 0.69 4.41 أع اً  3  ة ج  ك

ي   25 عل اء ال ال ق أث أُح إدارة ال

في.  ال

4.31 0.72 86% اً  4 2. ة ج  ك

ة   24 ل لات ال ة ال عال أب أسال ل

ف.  في ال

4.22 0.68 84% اً  5 4. ة ج  ك

ال   ة لل ل رجة ال  ال
اً   % 87.8 0.66 4.39 ة ج  ك

   

) ول  ال م  ح  ال11.4ي أن  رَجَة):  ة جاءت    َ ل رَجَةبال اره    ة  َ مق ابي  س ح و اً  ج

وجاءت  4.39(  ،() ة  ا الفق الان على  ة  ل ال اره    )أحف  مق ابي  ح س  الأولى  ة  ت ال

رَجَةب) أ  4.53( ة  ة  َ ة الأخ ت ا جاءت في ال ة (، ب لات الفق ة ال عال أب أسال ل

ة في  ل فال اره (ال ابي مق س ح رَجَةب) أ 4.22)  اً. َ   ة ج

ادس:   ال ال . ال ق   ال

ول ( ها ال   ):12.4و

ول ( اد 12.4ج ات أف ي ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س َة): ال راسَة عَِّ ادس   الّ ال ال ات ال لفق
 . ق     ال

ق  ة  ال س   الفق ال
ابي   ال

اف   الان
ار   ال

زن   ال
ي    ال

ت    دَرَجَة ال
افقة  راسي.  30 ال ق خلال العام ال ة ال ار % 87.6 0.67 4.38  أراعي اس اً  1  ة ج  ك

اف.  27 الأه ة  ت ق م م أسال ال % 85.8 0.68 4.29 اس اً  2  ة ج  ك

ق في ت أداء    29 ائج ال ف ن ة.أو ل % 85.6 0.70 4.28  ال اً  3  ة ج  ك

ا.  26 ة على تق أدائه ذات ل ع ال % 83.6 0.75 4.18 أش ة  4   ك

ام.  28 اه ة  ل از ال ع ملفات إن % 83.2 0.74 4.16  أتا ة  5    ك

ال   ة لل ل رجة ال اً   % 85.2 0.71 4.26 ال ة ج  ك
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) ول  ال م  ح  ال12.4ي أن  رَجَة):  ة جاءت    َ ل رَجَةبال اره    ة  َ مق ابي  س ح و اً  ج

وجاءت  4.26(  ،() ة  راسيالفق ال العام  خلال  ق  ال ارة  اس س    )أراعي  الأولى  ة  ت ال

اره ( ابي مق رَجَةب) أ  4.38ح ة    ة  َ ة الأخ ت ا جاءت في ال اً، ب ة (ج ع ملفات  الفق أتا

ة ل از ال ام  إن اره (اه ابي مق س ح رَجَةب) أ 4.16)    ة. َ

ائج  3.2.4 َعَلّقَةال ُ راسة ال ات ال ض   :ف

علقة ائج ال 1.3.4 ضَِّةال   الأولى:  الفََ

لالَة  لا   َ الَ ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ اد   )0.05( تُ ي أف ات درجات تق س ب م

ة  ِلالع َة َ َ َ ارِس لل َ ي ال َغَِّ مُ ُ ِ الإدارَّة تُع ل ة). ال ،معل    (معل

ه  ضَِّةلف ه ام (ت) ( الفََ وق ال دَلالَة) لف t-testفق ت اس ضح في   فُ ا ه م وذل 

ول (   ).13.4ال

ول ( ار (ت) ل13.4ال ائج اخ لالَة): ن وق ال َ ات  فُ س ِ دَرَجَةفي م ي  تَ ارِس  مُ َ َة ال َ َ   الإدارَّة لل

َ وِجهَةم  ٌعَلِّ نَ َغَِّل تُع  ال ُ ِ   .ال

 ِ د  ال س الع ابي ال ار  ال اف م ة  t ان لالَة ال درجات ال َ 

 0.572 367 0.555 0.84 3.78 149 ذ 

ى  0.81 3.83 220 أن

اردة في   ائج ال ولت ال ة  13.4(  ال َ ) إلى أن  لالَةال  مُ او   َ ة    )،0.572(ت ه ال وه

ة   َ أك م  لالَةال  مُ َ  )α ≤0.05(  ل الي ت ق ال ضَِّة، و ة وهي:    الفََ ف جَ لا  ال وق   تُ  فُ

ائَّة  دَلالَةذات   َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05 (رَجَة ل َ  ِ ي   تَ ارِس  مُ َ َة  ال َ َ  الإدارَّة   لل

َغَِّل تُع  ُ ِ   .  ال
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علقة ائج ال 2.3.4 ضَِّة ال ة: الفََ ان   ال

لالَة  لا   َ الَ ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ اد   )0.05( تُ ي أف ات درجات تق س ب م

ة   ِل الع َة  َ َ َ لل ارِس  َ ال ي  َغَِّ  مُ ُ ل تُع  فأقل،   الإدارَّة  س  ر ال ي(  العِل هِل  ُ ال

    ماج فأعلى).

ه  ضَِّةلف ه ام (ت) ( الفََ وق ال دَلالَة) لف t-testفق ت اس ضح في   فُ ا ه م وذل 

ول (   ).14.4ال

ول ( ار (ت) ل14.4ال ائج اخ لالَة): ن وق ال َ ات  فُ س ِ دَرَجَةفي م ي  تَ ارِس  مُ َ َة ال َ َ   الإدارَّة لل

َ وِجهَةم  ٌعَلِّ نَ َغَِّل تُع  ال ي ُ هِل العِل ُ   . ال

ي  هِل العِل ُ د  ال س الع ابي ال ار  ال اف م ة  t ان لالَة ال درجات ال َ 

ا دون  س ف ر  0.101 367 2.021 0.84 3.76 264 ال

 0.77 3.95 105 ماج فأعلى 

اردة في   ائج ال ولت ال ة  14.4(  ال َ ) إلى أن  لالَةال  مُ او (  َ ة  0.101ت ه ال )، وه

ة   َ أك م  لالَةال  مُ َ  )α ≤ 0.05(  ل الي ت ق ال ضَِّة، و ة وهي:    الفََ ف جَ لا  ال   تُ

وق  ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05 ( رَجَةل َ  ِ ي   تَ ارِس  مُ َ َة   ال َ َ   لل

َغَِّل تُع  الإدارَّة ي ُ هِل العِل ُ   .ال

علقة ائج ال 3.3.4 ضَِّة ال ة:الفََ ال   ال

ائَّةلا   وق ذات دَلالَة إح جَ فُ لالَة (  تُ َ الَ ي    )0.05عِ مُ ات درجات تق س ب م

ة   الع اد  َةلأف َ َ لل ارِس  َ ال ي  مُ  ِ َغَِّ  َ ُ ل تُع  م    الإدارَّة  (أقل  مة  ال ات    5سََ

ات، م  ات، أك م  10إلى   5س ات). 10س   س

ه   ار ه ول (  الفََضَِّةلاخ ا في ال ارة  افات ال ة والان اب ات ال س اب ال   ).15.4ت ح
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ول ( افات 15.4ال ة والان اب ات ال س ة) ال ار رَجَةل ال َ ِ ي  تَ ارِس مُ َ  ال

َة َ َ َ وِجهَة م   الإدارَّة لل ٌعَلِّ نَ َغَِّ ل تُع  ال مة  ُ ات ال . س  

مة  ات ال د  س ابي الع س ال ار  ال اف م  ان

ات )  5أقل م (   0.71 4.09 54 سََ

ات ) 5-10(   0.77 3.89 87 سََ

ات ) 10أك م (   0.85 3.72 228 سََ

ع   0.78 3.90 369 ال

  

اي الأحاد (وق   ل ال ل ار ت ام اخ د    َعِفَة) لOne Way ANOVAت اس م وج د أو ع وج

وق  ول فُ :16.4(، وال ّ ذل الي ي   ) ال

ول ( اي الأحاد (16.4ال ل ال ل ار ت ائج اخ وق ) للOne Way ANOVA) ن ب  فُ

ات  س ِ دَرَجَةم ي  تَ ارِس مُ َ َة ال َ َ َ وِجهَةم  الإدارَّة لل ٌعَلِّ  نَ َغَِّل تُع  ال ُ  

مة  ات ال   . س

اي  ادر ال ع   م ة م عات  درجات ال س ال لالَة ال F م َ 

عات    3.380 2 6.761 ب ال

5.091 

 

 

0.007* 
عات   6640. 366 243.021 داخل ال

ع    368 249.781 ال

َ  عِ* دالة   لالَةال  مُ َ )α≤ 0.05 .(  

اردة في   ائج ال ولت ال ة  16.4(  ال َ ) إلى أن  لالَةال  مُ ة أقل م  0.007(  َ ه ال ) وه

َ ة   لالَةال  مُ راسة    َ د لل الي ت رف    )α≥0.05(ال ال ضَِّةو ة  الفََ ف جَ ، وهي: لا  ال  تُ

وق  ائَّة دَلالَةذات   فُ َ  عِ   إح لالَةال مُ َ )0.05 (رَجَةل َ ِ ي  تَ ارِس مُ َ َة ال َ َ   لل
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َغَِّل  تُع   الإدارَّة مة    ُ ال ات  ج  س ي أ  وق ،  وق ال  َعِفَةول  فُ اح    فُ ال قام  الح م  ل

قارنة ( ار ال اء اخ ول (LSDإج ضح ذ 17.4) وال .) ي   ل

ول ( ار  )17.4ج ائج اخ ات ) ل LSD(ن س ِ دَرَجَةم ي  تَ ارِس مُ َ َة ال َ َ  وِجهَةم  الإدارَّة لل

َ ٌعَلِّ نَ َغَِّل تُع  ال مة  ُ ات ال   . س

ات    س ق ب ال ب) – ( أ  الف َة   ِ (ب)   ال َة   ِ (أ)   ال  

ات ) 10 – 5(  0.20380 0.150 سََ ات)  5أقل م (      سََ

ات ) 10أك م (  *0.37417 0.003  سََ

ات )  5أقل م (   0.20380- 0.150 سََ ات ) 10 – 5(     سََ  

ات ) 10أك م (  0.17037 0.098  سََ

ات )  5أقل م (  *-0.37417- 0.003 ات ) 10أك م (  سََ  سََ

ات ) 10 – 5(  0.17037- 0.098  سََ

ج   وق إذ ت أنه ي مة  ب    فُ ات ال ات )  5أقل م (  س مة  ، و سََ ات ال ات )  10- 5(   س   سََ

الح  مة ل ات ال ات ) 5أقل م ( س   . سََ

ج   وق إذ ت أنه ي مة  ب    فُ ات ال ات )  5أقل م (  س مة  ، و سََ ات ال )  10أك م (  س

ات  الح  سََ مة ل ات ال ات ) 5أقل م ( س   .سََ

علقة ائج ال 4.3.4 ضَِّة ال عة:الفََ ا   ال

ائَّةلا   وق ذات دَلالَة إح جَ فُ لالَة    تُ َ الَ اد   )0.05(عِ مُ ي أف ات درجات تق س ب م

ة   ِلالع َة  َ َ َ ارِس لل َ ي ال َغَِّ  مُ ُ ا،    الإدارَّة تُع ل ة دن حلة أساس رَاسَِّة (م حَلَة الِ َ ال

ة). حلة ثان ا، م ة عل حلة أساس     م

ه   ار ه ول (  الفََضَِّةلاخ ا في ال ارة  افات ال ة والان اب ات ال س اب ال   ).18.4ت ح
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ول ( ة18.4ال ار افات ال ة والان اب ات ال س رَجَةل ) ال َ ِ ي  تَ ارِس مُ َ َة ال َ َ م   الإدارَّة لل
َ وِجهَة ٌعَلِّ نَ َغَِّل تُع  ال حَلَة  ُ َ رَاسَِّةال   . الِ

حَلَة َ عل  ال رسها ال ي ي ال د   ابي الع س ال ار  ال اف م  ان

ا  ة دن حلة أساس  0.83 3.90 123 م

ة حلة أساس ا  م  0.89 3.64 141 عل

ة  حلة ثان  0.69 3.94 105 م

ع   0.80 3.83 369 ال

  

اي الأحاد (وق   ل ال ل ار ت ام اخ د    َعِفَة) ل ANOVAOne Wayت اس م وج د أو ع وج

وق  ول فُ :19.4(، وال ّ ذل الي ي   ) ال

ول ( اي الأحاد 19.4ال ل ال ل ار ت ائج اخ وق لل )One Way ANOVA() ن ب  فُ

ات  س ِ دَرَجَةم ي  تَ ارِس مُ َ َة ال َ َ َ وِجهَةم  الإدارَّة لل ٌعَلِّ  نَ َغَِّل تُع  ال ُ  

رَاسَِّة حَلَة الِ َ   . ال

اي  ادر ال عات  م ع ال ة  م عات  درجات ال س ال لالَة ال F م َ 

عات    3.427 2 6.854 ب ال

5.163 

 

0.006 
عات    6640. 366 242.928 داخل ال

ع    368 249.781 ال

  ).α≤ 0.05( دلاَلَةال مُستوَى عِند* دالة  

اردة في   ائج ال ولت ال ة  19.4(  ال َ ) إلى أن  لالَةال  مُ ة أقل م  0.006(  َ ه ال ) وه

َ ة   لالَةال  مُ راسة    َ د لل الي ت رف    )α≥  0.05(ال ال ضَِّةو ة  الفََ ف ، وهي: لا  ال

جَ  وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05 ( رَجَةل َ   ِ ي   تَ ارِس  مُ َ  ال

َة َ َ َغَِّل  تُع   الإدارَّة  لل رَاسَِّة  ُ حَلَة الِ َ ج  ال وق ، أ ي وق ال  َعِفَةول  فُ الح م قام    فُ ل

قارنة ( ار ال اء اخ إج اح  ول (LSDال ضح ذ 20.4) وال .) ي   ل
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ول ( ار  )20.4ج ائج اخ ات ) ل LSD(ن س ِ دَرَجَةم ي  تَ ارِس مُ َ َة ال َ َ  وِجهَةم  الإدارَّة لل

َ ٌعَلِّ نَ َغَِّل تُع  ال رَاسَِّة ُ حَلَة الِ َ   . ال

ة  الة ال ات  ال س ق ب ال ب) –(أ  الف حَلَة  َ (ب)  ال حَلَة  َ (أ)  ال  

ا  *0.25909 0.010 ة عل حلة أساس ا  م ة دن حلة أساس  م

ة  0.04197- 0.698 حلة ثان  م

ا  *-0.25909- 0.010 ة دن حلة أساس ا  م ة عل حلة أساس  م

ة  *-0.30107- 0.004 حلة ثان  م

ا  0.04197 0.698 ة دن حلة أساس ة  م حلة ثان  م

ا  *0.30107 0.004 ة عل حلة أساس  م

  

ج  وق إذ ت أنه ي اب  فُ ة دن حلة أساس ا، م ة عل حلة أساس الح  وم ال ة دن حلة أساس   . م

ج  وق إذ ت أنه ي اب  فُ ة دن حلة أساس حلة  م ة، وم حلة  ثان الح م ةل   .ثان

علقة ائج ال 5.3.4 ضَِّة ال ة:الفََ ام   ال

وق ذات دَلالَة  لا   جَ فُ ائَّةتُ لالَة    إح َ الَ اد   )0.05(عِ مُ ي أف ات درجات تق س ب م

ة   ِلالع َة  َ َ َ لل ارِس  َ ال ي  َغَِّ  مُ ُ ل تُع  ل،   الإدارَّة  ل ال ل،  ل ال ال  َّة ( ش ي ِ ُ ال

ا).  ل،  ل ب ال   ج

ة   ق م صــــــ َّةولل ــِ ارة    الفََضــــ افات ال ات والان ســــــ ــــــاب ال ـــة ت ح ـــ ام ة ال ــــــف ال

اد  ات أف ي ق َةل ول ( الّراسَة عَِّ :21.4وال ضح ذل   ) ي

ول ( ة): 21.4ج ار افات ال ة والان اب ات ال س رَجَةل ال َ ِ ي  تَ ارِس مُ َ َة ال َ َ م   الإدارَّة  لل

َ وِجهَة ٌعَلِّ نَ َغَِّل تُع  ال َّة ُ ي ِ ُ   . ال

َّة  ي ِ ُ د  ال س  الع ار ال اف ال  الان
ل  ل ال ال   870. 3.74 76 ش

ل  ل  880. 3.75 123 ال
ل  ل ب ال  720. 3.94 113 ج
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 820. 3.79 57 ا 
ع   820. 3.81 369 ال

  

ل  وق   ل ار ت ام اخ اي الأحاد (ت اس د    َعِفَة) لOne Way ANOVAال م وج د أو ع وج

وق  ول، و فُ :22.4( ال ّ ذل الي ي   ) ال

ول ( اي الأحاد (): 22.4ج ل ال ل ار ت ائج اخ وق ) للOne Way ANOVAن ات  فُ س  دَرَجَةب م

ِ ي  تَ ارِس مُ َ َة ال َ َ َ وِجهَةم  الإدارَّة لل ٌعَلِّ نَ َغَِّل تُع  ال َّة ُ ي ِ ُ   .ال

اي  ادر ال عات م ع ال س درجات  م لالَة ال Fم َ  
عات     8600. 3 2.579 ب ال

1.269 

 

.2850 
عات   6770. 365 247.202 داخل ال

ع   368 249.781 ال

اردة في   ائج ال ولت ال ة  22.4(  ال َ ) إلى أن  لالَةال  مُ ة أك  0.285(  َ ه ال ) وه

ة   َ م  لالَةال  مُ راسة    َ د لل ل    )α≥0.05(ال الي ت ق ال ضَِّةو ة  الفََ ف ، وهي: لا  ال

جَ  وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05 ( رَجَةل َ   ِ ي   تَ ارِس  مُ َ  ال

َة َ َ َغَِّل تُع  الإدارَّة لل َّة ُ ي ِ ُ   .ال

علقة ائج ال 6.3.4 ضَِّة ال ادسة:الفََ   ال

َ لا   ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ لالَة    تُ اد   )0.05( الَ ي أف ات درجات تق س ب م

ة  ّالع ُ َ الأداء ال ُ ُعَلّ تُع  ل َغَِّ لل ُ ِ ل     .ال

ه  ضَِّةلف ه ام (ت) ( الفََ وق ال دَلالَة) لف t-testفق ت اس ضح في   فُ ا ه م وذل 

ول   ).23.4( ال
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ول ار (ت) ل23.4( ال ائج اخ لالَة): ن وق ال َ ات  فُ س َ في م ّالأداء   مُ ُ ُعَلّ ال َغَِّل تُع  لل ُ 

ِ   .ال

 ِ د  ال س الع ابي ال اف   ال ة tان لالَة ال درجات ال َ 
 0.149 367 1.447 520. 4.25 149 ذ 
ى   430. 4.32 220 أن

  

اردة في   ائج ال ولت ال ة  23.4(  ال َ ) إلى أن  لالَةال  مُ او (  َ ة  0.149ت ه ال )، وه

ة   َ أك م  لالَةال  مُ َ  )α ≤0.05(  ل الي ت ق ال ضَِّة، و ة وهي:    الفََ ف جَ لا  ال وق   تُ  فُ

ائَّة دَلالَةذات  َ  عِ   إح َ ل) 0.05( مُ ّالأداء  ُ ُ ُعَلّ ال َغَِّل تُع   لل ُ ِ   . ال

علقة ائج ال 7.3.4 ضَِّة ال عة:الفََ ا   ال

َ لا   ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ لالَة    تُ اد   )0.05( الَ ي أف ات درجات تق س ب م

ة ّ الع ُ َ الأداء ال ُ ُعَلّ تُع  ل َغَِّ لل ُ ي. ل هِل العِل ُ   ال

ه  ضَِّةلف ه ام (ت) ( الفََ وق ال دَلالَة) لف t-testفق ت اس ضح في   فُ ا ه م وذل 

ول   ).24.4( ال

ول ار (ت) ل24.4( ال ائج اخ لالَة): ن وق ال َ ات  فُ س َ في م ّالأداء   مُ ُ ُعَلّ ال َغَِّل تُع  لل ُ 

ي هِل العِل ُ   .ال

ي  هِل العِل ُ د  ال س الع ابي ال ار  ال اف م ة  t ان لالَة ال درجات ال َ 

ا دون  س ف ر  0.660 367 0.441 463950. 4.30 264 ال

 487950. 4.28 105 ماج فأعلى 
  

اردة في   ائج ال ولت ال ة    )24.4(  ال َ إلى أن  لالَةال  مُ او    َ ة  ،  )0.660(ت ه ال وه

ة   َ أك م  لالَةال  مُ َ  )α ≤ 0.05(  ل الي ت ق ال ضَِّة، و ة وهي:    الفََ ف جَ لا  ال   تُ
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وق  ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح َ ل  )0.05(  مُ ّالأداء    ُ ُ ُعَلّ   ال َغَِّ ل  تُع   لل ُ  

ي هِل العِل ُ   . ال

علقة ائج ال 8.3.4 ضَِّة ال ة: الفََ ام   ال

ائَّةلا   وق ذات دَلالَة إح جَ فُ َ   تُ لالَة    عِ مُ اد   )0.05( الَ ي أف ات درجات تق س ب م

ة ّ الع ُ َ الأداء ال ُ ُعَلّ تُع  ل َغَِّ لل ُ مة . ل ات ال     س

ه   ار ه ا في    الفََضَِّةلاخ ارة  افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ولت ح   ).25.4(  ال

ول ( ة :)25.4ال ار افات ال ة والان اب ات ال س َ  ال ّالأداء  مُ ُ ُعَلّ ال َغَِّل تُع  لل ُ 

مة  ات ال . س  

مة  ات ال د   س ابي الع س ال ار  ال اف م  ان

ات )  5أقل م (    550. 4.27 54 سََ

ات ) 5-10(   430. 4.37 87 سََ

ات ) 10أك م (   470. 4.27 228 سََ

ع    480. 4.30 369 ال

  

اي الأحاد (وق   ل ال ل ار ت ام اخ د    َعِفَة) لOne Way ANOVAت اس م وج د أو ع وج

وق  ول، و فُ :26.4( ال ّ ذل الي ي   ) ال

ول اي الأحاد (26.4( ال ل ال ل ار ت ائج اخ وق ) للOne Way ANOVA) ن ات  فُ س َ ب م   مُ

ّالأداء  ُ ُعَلّ ال َغَِّل تُع  لل مة  ُ ات ال   .س

اي  ادر ال عات  م ع ال ة  م عات  درجات ال س ال لالَة ال F م َ 

عات    0.332 2 0.665 ب ال

1.507 

 

0.223 
عات   0.221 366 80.750 داخل ال

ع     368 81.415 ال
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اردة في   ائج ال ولت ال ة  26.4(  ال َ ) إلى أن  لالَةال  مُ ة أك  0.223(  َ ه ال ) وه

ة   َ م  لالَةال  مُ راسة    َ د لل ل    )α≥0.05(ال الي ت ق ال ضَِّةو ة  الفََ ف ، وهي: لا  ال

جَ  وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح َ ل)  0.05(  مُ ّالأداء    ُ ُ ُعَلّ  ال   تُع   لل

َغَِّل مة  ُ ات ال   .س

علقة ائج ال 9.3.4 ضَِّة ال اسعة:الفََ   ال

َ لا   ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ لالَة    تُ اد )  0.05(الَ ي أف ات درجات تق س ب م

ة ّ الع ُ َ الأداء ال ُ ُعَلّ تُع  ل َغَِّ لل ُ رَاسَِّة. ل حَلَة الِ َ   ال

ه   ار ه ا في    الفََضَِّةلاخ ارة  افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ولت ح   . )27.4(  ال

ول ( ة27.4ال ار افات ال ة والان اب ات ال س َ ل ) ال ّالأداء  ُ ُ ُعَلّ ال عاً ل لل َغَِّت ُ  
رَاسَِّة حَلَة الِ َ   . ال

حَلَة َ عل  ال رسها ال ي ي ال د   ابي الع س ال ار  ال اف م  ان

ا  ة دن حلة أساس  470. 4.42 123 م

ة حلة أساس ا  م  460. 4.23 141 عل

ة  حلة ثان  460. 4.24 105 م

ع    460. 4.30 369 ال

  

اي الأحاد (وق   ل ال ل ار ت ام اخ د    َعِفَة) لOne Way ANOVAت اس م وج د أو ع وج

وق  ول، و فُ :28.4( ال ّ ذل الي ي   ) ال
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ول اي الأحاد (28.4( ال ل ال ل ار ت ائج اخ وق ) للOne Way ANOVA) ن ات  فُ س  دَرَجَةب م

 َ ّالأداء  مُ ُ ُعَلّ ال عاً ل لل َغَِّت رَاسَِّة ُ حَلَة الِ َ   . ال

اي  ادر ال عات  م ع ال ة  م عات  درجات ال س ال لالَة ال F م َ 

عات    1.414 2 2.828 ب ال

6.586 

 

0.002* 
عات    2150. 366 78.586 داخل ال

ع    368 81.415 ال

َ   عِ* دالة   لالَة ال  مُ َ )α≤ 0.05.(  

اردة في   ائج ال ولت ال ة  28.4(  ال َ ) إلى أن  لالَةال  مُ ة أقل م  0.002(  َ ه ال ) وه

َ ة   لالَةال  مُ راسة    َ د لل الي ت رف    )α≥0.05(ال ال ضَِّةو ة  الفََ ف جَ ، وهي: لا  ال   تُ

وق  ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح َ ل  )0.05(  مُ ّالأداء    ُ ُ ُعَلّ   ال َغَِّ ل  تُع   لل ُ  

رَاسَِّة حَلَة الِ َ ج  ال وق ، أ ي وق ال  َعِفَةول  فُ قارنة    فُ ار ال اء اخ إج اح  الح م قام ال ل

)LSD) ول ضح ذ 29.4) وال .) ي   ل

ول  ار  )29.4(ج ائج اخ ات ) ل LSD(ن س ِ دَرَجَةم َ  تَ ّالأداء  مُ ُ   ال

ُعَلّ َغَِّل تُع  لل رَاسَِّة ُ حَلَة الِ َ   .ال

ة  الة ال ات  ال س ق ب ال  الف

ب) –(أ   
حَلَة (ب) َ حَلَة (أ) ال َ  ال

ا  *0.18847 0.001 ة عل حلة أساس ة   م حلة أساس ا م دن  

ة  *0.18184 0.003 حلة ثان  م

ا  *-0.18847- 0.001 ة دن حلة أساس ا  م ة عل حلة أساس  م

ة  0.00663- 0.912 حلة ثان  م

ا  *-0.18184- 0.003 ة دن حلة أساس ة  م حلة ثان  م

ا  0.00663 0.912 ة عل حلة أساس  م

  

ج  وق إذ ت أنه ي اب  فُ ة دن حلة أساس ا، م ة عل حلة أساس الح  وم ال ة دن حلة أساس   . م
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ج و  وق ت أنه ي اب  فُ ة دن حلة أساس حلة م ة، وم الح  ثان ال ة دن حلة أساس   . م

علقة  ائج ال 10.3.4 ضَِّة ال ة: الفََ   العاش

ائَّةلا   وق ذات دَلالَة إح جَ فُ َ   تُ لالَة    عِ مُ اد ب    )0.05( الَ ي أف ات درجات تق س م

ة ّ الع ُ َ الأداء ال ُ ُعَلّ تُع  ل َغَِّ لل ُ َّة. ل ي ِ ُ   ال

ة   ق م صــــــ َّةولل ــِ ارة    الفََضــــ افات ال ات والان ســــــ ــــــاب ال ـــة ت ح ـــ ام ة ال ــــــف ال

اد  ات أف ي ق َةل ولو  الّراسَة عَِّ :) 30.4( ال ضح ذل   ي

ول ( اد 30.4ج ات أف ي ق ة ل ار افات ال ات والان س َة): ال راسَة  عَِّ ل  الّ َ ح ّالأداء  مُ ُ   ال

ُعَلّ عاً ل لل َغَِّت َّة ُ ي ِ ُ   .ال

َّة  ي ِ ُ د  ال ابي الع س ال ار  ال اف ال  الان
ل  ل ال ال   450. 4.32 76 ش

ل  ل  0.48 4.29 123 ال
ل  ل ب ال  0.45 4.31 113 ج

 0.51 4.22 57 ا 
ع   470. 4.29 369 ال

اي الأحاد (وق   ل ال ل ار ت ام اخ د    َعِفَة) لOne Way ANOVAت اس م وج د أو ع وج

وق  ول، و فُ : )31.4( ال ّ ذل الي ي   ال

ول ( اي الأحاد ( 31.4ج ل ال ل وق ) لف الOne Way ANOVA ): ت َ في   فُ ّالأداء  مُ ُ  ال

ُعَلّ عاً ل لل َغَِّت َّة ُ ي ِ ُ   .ال

اي  ادر ال ع   م س درجات م لالَة ال Fم َ 
عات    1190. 3 357. ب ال

0.536 

 

0.658 
عات   2220. 365 81.057 داخل ال

ع   368 81.415 ال
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اردة في   ائج ال ولت ال ة  )  31.4(  ال َ إلى أن  لالَةال  مُ ة أك م    )0.658(   َ ه ال وه

َ ة   لالَةال  مُ راسة    َ د لل ل    )α≥  0.05(ال الي ت ق ال ضَِّةو ة  الفََ ف جَ ، وهي: لا  ال  تُ

وق  ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح َ ل  )0.05(  مُ ّالأداء    ُ ُ ُعَلّ  ال َغَِّ ل  تُع   لل ُ  

َّة ي ِ ُ   .ال

ائج  11.3.4 علقة  ال ضَِّةال :  الفََ ة ع اد   ال

 َ ائَّة عِ مُ ة ذات دَلالَة إح ا جَ عَلاقَة ارت لالَة (  تُ ــــ دَرَجَة0.05الَ اد   ) ب ي أف تق

ة ل ارِس ـــالع َ ي ال َة الإدارَّة مُ َ َ ه لو  لل ي َ الأداء درجة تق ُ. ّ ُ    ال

ة   ق م ص ضَِّة ولل ن (  الفََ س ا ب اب معامل الارت ا ه  Pearson Correlationت ح  (

ول  ضح في ال   ).32.4(م

ول ( َةب  عَلاقَة): ال32.4ج َ َ ّوالأداء  ال ُ   . ال

ال  ن  ال س ا ب َ  معامل ارت لالَةال مُ َ  

َة َ َ  ال

0.42* 0.001* 
ّالأداء  ُ  ال

  

ول (  ا ( 32.4نلاح م ال ة معامل الارت د  0.42) أنّ  لّ على وج ا ي ة    عَلاقَة) وه ا ارت

ة ب  اب َةإ َ َ ّوالأداء  ال ُ   . ال
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ام  ل ال   الف
 ها مَُاقَائج و تف الّ 

  

لةت 1.5 ائج أس راسَة ف ن   ها مَُاقَو  الّ

ائج  2.5 ضَِّاتتف ن راسَة  فََ   ها  مَُاقَ و  الّ

حات الّ  3.5 ق ات وال   ص
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ام  ل ال   الف

ات مَُاقَ  ص ائج وال   ة ال

مة:  1.5 ق   ال

لاً ل املاً ومف ضاً  ل ع ا الف َاقَي ه ائج  ُ ة ع    الّراسَةة ن اتها، وذل للإجا ص وت

اؤلات  ة  الّراسَةت ق م ص ضَِّاتوال   ها. فََ

ائج: 2.5   ال

ائج مَُاقَ   1.2.5 َعَلّقَةة ال ُ ال الأول.  ال   ال

عل لمــــا دَرَجَة  وال ي على:   ة م ال ي ع ِ  تق ارِسَ َ ي ال َة الإدارَّة    مُ َ َ لل

مَِّة في فل ؟  ُ ارِس ال َ   في ال

ة   اب ات ال س ت ال ه رَجَةأن الأ اد    َ ات أف ي ق ة ل ل َةال الات    الّراسَة  عَِّ ِ  دَرَجَةل   تَ

ي  ارِس   مُ َ َة  ال َ َ رَجَة بجاءت  ،  الإدارَّة  لل ابي لل  َ س ال رَجَة ة، ح بلغ ال ة   َ ل ال

ال)3.82( ة الأولى م ت ال فَاِّة  ، وجاء  َ اره    ال ابي مق ة  )3.88( س ح ة الأخ ت ، وفي ال

ال اءَلَة م َ ُ اره  ال ابي مق   . )3.70( س ح

ع     ة، فق جاءت في ج ة م ه الّ اح أنّ ه الاتهي ال رَجَة    ا م ، وهي تع  ةبَ

ة الإدارةدَرَجَة   مة في ت ال ق ا أنّ  م اح    ت ، و تفعاً، فإنّ ال َة الإدارَّة جاء م َ َ ال

َّة   ِّ أهَ ارِس  َ ي ال و ذل إلى فه ووعي مُ ة الإدارة ع الاتها    ت ال ارسه  في م

لفة ي    ال ه مُ ج ّة م خلال إرشاد، وت َلَّة الّعل ل على ت العَ ع ّا  ة، م ّة عال ه

ُعَ  ارِس لل َ اعهاال اج اتّ ة لّ على الأس ال ات ال   .وف ادب



 

124 
 

ة   الّ ه  ه ي  واتّفق  ق ال :  م ح  م لٍ  ( مع دراسات  ا  وب ي  م )  2019(  )،2019ال

Godana  ،  )2019  (Monamoledi    ،) اف ،  Okeyo and Scholastica 2018  ،)2018ع

) ي  ( 2016الع واني  ق  ،(2016()  ،2015  (Ndlela and Maimane      ّأن ت في    درجة 

ان َة الإدارَّة  َ َ تفع   ال لف مع دراسات  ةم ا اخ بي والع (، ب لة  ،  )  2019ال أب ع

)2019() ،Toprak (2019  ) ،2019  (Muljono and Fitriani   ) ل   )2018، ال ، ال

)2018() ،2018  (Hamdan et al،)2018  (Kelly   ) املة وسلامة اشة () ،  2017، ح ،  )2017ع

ال ( د، ج اتي، ( )2016م ي    درجة تفي أنّ    )2015، ال َة الإدارَّة  ل مُ َ َ ال

جاء فل  في  ٌعَلِّ  ال  َ نَ وِجهَة  م  ارِس  َ سّ  ت ال لاف   .ةم الاخ ا  ه اح  ال و  ع و

راسات   ها ال ق ف ي  قافة ال ة وال لاف ال ي  لاخ ات ال س ه ال ة على ه ارج ات ال ث وال

ة  اد ال ل دون ت م . ت   ا 

ائج مَُاقَ   2.2.5 َعَلّقَةة ال ُ اني:  ال ال ال   ال

ة لمــــا وال ن على:  اد الع ي أف َ الأداء درجة تق ُّ ُ ؟ لــــ ال   يه

ة   اب ات ال س ت ال ه رَجَةال  أنأ اد    َ ات أف ي ق ة ل ل َةال راسَة   عَِّ الات الأداء    الّ ّل ُ ،  ال

رَجَةبجاءت   ابي لل  َ س ال اً، ح بلغ ال رَجَةة ج ة (   َ ل ة الأولى  4.29ال ت ال )، وجاء 

ة ه ال ات  أخلا الأول:  ال  (  ال اره  مق ابي  ح ة  4.47س  الأخ ة  ت ال وفي  ال  )،  ال

ة ه ة ال : ال ال اره (  ال ابي مق   ). 4.02س ح

ة على أنّ   ه الّ لّ ه ٌعَلِّ     الأداء المت ا  جاءل ال ة ج رجة  ؛ إذ جاءت  ب

اً  ٌعَلِّ دائ ل على أنّ ال ا ي تفعة، وه اد عََِّة الّراسَة م ات أف ا ن   اس ؛    اول ه ت أنف

اص به ل ول الّ  م  ن الأداء ال ه ال الإضافة إلى ال اته،  ه في أعلى م ، وت
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مة  اء ال ل، وأث ُعَلّ ق ر لل امج ت ، م خلال ب ُعَلّ ارِس لل َ ي ال مه مُ عاون مع    قّ ال

ات ذات العلاقة. س هات وال    ال

ة ة م ه الّ اح أنّ ه ا ي ال ا    ه ع مج رَجَة  ، فق جاءت في ج االاته بَ ، وهي  ة ج

َة الإدارَّة  جاء   َ َ ا أنّ واقع ال هلة، و ةتع دَرَجَة م رجة  و ذل إلى  ب ع اح  ، فإنّ ال

ون   ع ٌعَلِّ  ّأنّ ال ة؛    ال ا صة ال ائه الف ق  م خلال إع ة في ال وال ار لل

اء دّ إلى    وب ّا ي ل، م ر الع دّ    خلالّأ في أم ا ي ل، وه ة الع ة في ب ا ق جّ م الّ

 ، علّ ل ال ه م قِ ل ال م ال اليالّالي إلى ب ال ه  أدائه ته في   و ا ه  ، وت وه

ن  قي لأن  ف ال َ   ال عل  الأداء المُ اً لل تفعا ج   .م

ة مع  وا ه الّ لراسات  مع التّفق ه ي وح (:  م ج فى (  )،2021ال ن    ()،2021م ال

)2019() اع  ال  ،2018() وداؤود  ي  ال ا  ت  ،2018  (Taahyadin & Daud    ،  اء ح

ال ( )2017( ل (،  ) 2016،  اش ان وأي ل ،    Ninlawan & Areerachakul, (2014ن 

َ افي    .)2013سلامة ( ان  لأداء الأنّ مُ ٌعَلِّ في فل  َ ال رجة    م وِجهَة نَ ب

ا ة ج لف ك ا اخ ان (مع دراسات    ، ب ق ات وال ل اب ()  2021ال ، )2018مل (،  )  2020ال

ر( َ    )2016م علفي أنّ مُ ٌعَلِّ في فل جاء    الأداء ال لل َ ال م وِجهَة نَ

ا سّ رجة قل  م اح  أو ب قة  ال ا راسات ال ائج ال قارنة مع ن ا زاد لة، وم خلال ال ل أنه 

ة   اد ال ة  ت م ار ة وم اهة وشفا اءلة ون ابي على  م م ل إ ا انع ذل  ل

عل ع ال ،  الأداء ال لل راسات  وأن  ل م ال ة للقل ة  ائج الع وف ال د ل ا تع ر

ة  ات ال س ه ال ةبه اد ال ل دون ت م ي ت ب  ال ل ل ال    .ال
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ائج مَُاقَ   3.2.5 َعَلّقَةة ال ُ راسة ال ات ال ض   :ف

علقة ائج الة مَُاقَ  ضَِّةال   الأولى:  الفََ

لالَة  لا   َ الَ ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ ي    )0.05(تُ ات درجات تق س ب م

ة  اد الع ِلأف َة َ َ َ ارِس لل َ ي ال َغَِّ مُ ُ ِ الإدارَّة تُع ل ة). ال ،معل    (معل

ائج أنه لا   ت ال ه جَ أ وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05 (رَجَةل َ   ِ   تَ

ي  ارِس مُ َ َة ال َ َ َغَِّل تُع  الإدارَّة لل ُ ِ   . ال

اح         ال و  ع في  و ن  فقّ م  ، ه لاف ج اخ ٌعَلِّ  ال أنّ  إلى  ة  الّ ه  ه  ه ي تق درجة 

ة الإدارةل ارس لل ي ال د ذل إلى    ، م ع ا  ل الإدار ال    حوض رّ ارسه الع

ي رسة  م ه  ال ر عل، و ع ال ،  ج ه لاف ج ات    على اخ ح ارس  اضف إلى ذل أن ال

ان مإدارة   والق ات  عل ال لقى  ت ا  ورها    دن ي ب ة وال ال ات  ي لة  ال ى  س ال الإدارة 

ات   عل لقى ال ان مت ة إدارة   والق رسة وح ة أ أن ال لة في وزارة ال ا ال الإدارة العل

ة   ف ا.ت ات العل ات ال عل ي ل  له أ    ل ُ لاء ال ِ له ّا  إلى أنّ مَُغَِّ ال م

علّ   ي ا  الّراسَة،  عََِّة  ات  ا اس في  وق  فُ اث  إح في  ال تأث  ي  م ت  رجة  ارس  ب

ة   الإدارَّة. لل

ارِس       َ ي ال ة، في أنّ مُ َ واح يه وِجهَة نَ ن ل ٌعَلِّ ق  اح أنّ ال ن و ال   ق

اد د   م ع ا  ، رّ د تفاوت  َ دون وج ُ ف ال َة الإدارَّة  ب َ َ إلى أنّ   ال في ذل  ال

ع لها   ة، وت حّ ان م ائح، والق ات، وأنّ اللّ ه اء، والّ ابهة م ح ال ارِس مُ َ ة ال غال

، وال ي ُ ال إناثاً، وأنّ مع  راً أو  ان ذ اء  ارِس س َ ال ع  ن م ح  ج ابه مُ ات،  ي
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ا وأنّ  ي،  ل الّ والأكاد َّة، والإدارَّة  ه  الّأه َ ل، والّورات الَ ف ورش الع ن ل ع

اتها.  ي ة والّعل ومُ ها وزارة الّ ي تعق   الّ

ة   ه الّ ة  واتّفق ه ال راسات ال ا (مع ال ي وب م )  2019، (  Godana) 2019)، (2019ال

Monamoledi  ) اف ي (Okeyo and Scholastica (2018))،  2018، ع )،  2016، الع

واني ( بي والع (،    Ndlela and Maimane)  2015)، (2016ق لة  )  2019ال ، أب ع

)2019)  ،(Toprak (2019  )  ،2019  (Muljono and Fitriani  ) ل  (2018،ال  ،(2018  (

Hamdan et al)،2018  (Kelly  ) املة وسلامة اشة (2017، ح ال 2017) ، ع د، ج )، م

)2016) اتي،  ال م  )2015)،  ع وق   في  ف د  تع    وج ة  ائ إح دلالة  الذات  غ    . ل

لف  ة  واخ ِ  2018دراسة ال (  مع  ال ائَّة في دَرَجَة تَ وق ذات دَلالَة إح ج فُ ) ح ي

اد   ر.م الح ال وق ل ، وجاءت الفُ ِ َغَِّ ال ُ َة تُع ل َ َ ل    ال رو )  2016(  دراسة م

ج   ارَكة ح ي ُ ال ال  فَاِّة وم َ ال الي  ِ في م ال تُع لأث  ائَّة  إح دَلالَة  ذات  وق  فُ

 . الفاعلة

ضَِّة ة مَُاقَ  الفََ علقة  ائج ال ة: ال ان   ال

لالَة  لا   َ الَ ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ ي   )0.05(تُ ات درجات تق س ب م

ة   الع اد  ِ لأف َة  َ َ َ لل ارِس  َ ال ي  َغَِّ  مُ ُ ل تُع  س    الإدارَّة  ر ال ي(  العِل هِل  ُ ال

 أعلى).فأقل، ماج ف

ائج أنه لا   ت ال ه جَ أ وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05 ( رَجَةل َ  ِ   تَ

ي  ارِس مُ َ َة ال َ َ َغَِّل تُع  الإدارَّة لل ي ُ هِل العِل ُ   .ال
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ع ال في ذل   هلاته  إلىوق  ع م عل  ل    أن ال ن نف الع ن  ارس ع و

ات   عل ف ال ي دَرَجَة  ل  لل ي في تق هّله العل لاف م اخ ٌعَلِّ  ارس    تيّف ال ي ال م

الإدارة ة  الّ  و   ،لل الإدار  ل  الع ه  أنّ  م  على  ق ع  ال ه  ر و اً،  واض و  ي ي  ال

  ، هّله لاف م ام بهااخ ه ال ات ومهام عل ه واج ي ل هله العل ان م ا  عل مه ّا   ،  وال م

ٌعَلِّ   لاء ال ي له هِل العِل ُ َغَِّ ال اته    لإلى أنّ مُ ا وق في اس اث فُ ّ تأث في إح له أ

علّ  رجة ت ما ي ة الإدارة ب رسة لل   .ي ال

ات   لّ م ن  ر ٌعَلِّ ي ال أنّ  اح  ال لي  ي   الع ب م م ل ال ال  ، والأع   الإدار

رسة ة    ال ل على شهادة عل اقع دون ال ها على أرض ال ف هل ت ت اج  أو م ل ال ، م

راه، ح    وا انات   إنّ الّك اقات، وم ارِس م  َ ي ال ه مُ ل ا  ت  َة الإدارَّة ت َ َ ال

ة ام ة  ا ي الأعلى (ماج أو    ،إب هِل العِل ُ ة، وأنّ ال لف درجاته العل ن  علّ اها ال ي

ٌعَلِّ   ة ال َ غّ م نَ ّه ل  ة، ول مات عل ات، و معل م عالي)  خ . دبل ي ُ   لل

ة   الّ ه  ه راسات  واتّفق  ال ( مع  ا  وب ي  م (2019ال  ،(2019  (Godana  )  ،2019 (

Monamoledi  ) اف  ع  ،2018  ،(Okeyo and Scholastica 2018) ي  الع  ،2016  ،(

واني ( بي والع (،    Ndlela and Maimane)  2015)، (2016ق لة  )  2019ال ، أب ع

)2019)  ،(Toprak (2019  )  ،2019  (Muljono and Fitriani  ) ل  (2018،ال  ،(2018  (

Hamdan et al)،2018  (Kelly ) املة وسلامة ال ( )،2017، ح د، ج اتي،  2016م )، ال

)2015 (  

مع ة  ال لف  ال  واخ دَلالَة  2018(  دراسة  ذات  وق  فُ ج  ي أنه  راسة  ال ت  ه أ ) ح 

س   ر ال ة  الح ف ي جاءت ل هِل العِل ُ َغَِّ ال ُ َة تُع ل َ َ اد ال ِ م ائَّة في دَرَجَة تَ إح
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ل دراسة    فأقل، ام (و اشة،  ائَّة    )2017ع وق ذات دَلالَة إح ج فُ راسة أنه ي ت ال ه ح أ

الح في دَرَجَة  ي جاءت ل هِل العِل ُ َغَِّ ال ُ اءلة تُع ل ِ ال االإناث تَ راسات العل في  .والِّ

ي. هِل العِل ُ َغَِّ ال ُ َة الإدارَّة ل َ َ ات ال سّ وق في م د فُ   وج

  

ائج مَُاقَ  ضَِّةة ن ة:  الفََ ال ة ال ف   ال

وق ذات دَلالَة  لا   جَ فُ ائَّةتُ لالَة    إح َ الَ ي    )0.05(عِ مُ ات درجات تق س ب م

ة   الع اد  َةلأف َ َ لل ارِس  َ ال ي  مُ  ِ َغَِّ  َ ُ ل تُع  مة (أقل م    الإدارَّة  ال ات    5سََ

ات، م  ات، أك م   10إلى  5س ات). 10س   س

ائج أنه ت ال ه جَ   أ وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05 (رَجَةل َ   ِ   تَ

ي  ارِس  مُ َ َة  ال َ َ َغَِّل  تُع   الإدارَّة  لل ات   ُ مة  سََ الح  ، و ال ات ل مة  سََ أقل م   ال

ات ) 5(   .سََ

د   لاف ع اخ ٌعَلِّ  اح أنّ ال مة  ي ال ات ال ي دَرَجَة    س ن في تق يه إلا أنّه مّفق ي ل الّ

ة ارس لل ي ال ها،    ت م ي ن في تق فاوت ّه م االإدارَّة، ل ي   ر تُع إلى أنّ معلّ

ل   ن مع ج عامل ة، فه ي اب ة إ َ ن بَ ّع ل، ي ال الع ة أقل في م ن خ ل ي  ارِس الّ َ ال

يه معارف،  ح ل ة، وق أص ا ق ة والّ ه ر عالٍ م ال ق ن  ّع ي ي ي الّ ُ ي م ال ج

اً على   ا ع إ ة، ت ّ ات  ات ، واس د ذل إلى أنّ  وأسال ع ا  ، ورّ ازاته ي إن ل ال ال

عل   عامل م ال ن قادرا على ال ا ما  ه فإنه غال امعة وصغ س جه م ال اثة ت  ح

عل  مع   ة في ال ي ات ال ق ،  أال عل ال ال ة في م ات خ ي    ك م له س ة ومهام ال واض

ر  ع العامل في ال ها ج عل لاف    سةو مة  على اخ ات ال د س َغَِّ ع ّا  إلى أنّ مُ ، م
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مة   ات ال علّ    س ا ي اته  ا وق في اس اث فُ ي ل  له أ تأث في إح ُ لاء ال له

رجة ت ال د  ،  ة الإدارةب ع ة ل  ل، أنّ الع مة  ا  الق ات ال ا س ، بل 

 ، ع على أدائه ا ي رة القادة الإدارَّة،  ثّ على ق ارب ت اقف، وت ات م م َ َ ه ال ه ه ت

ها   ل رة  اع ق ار الإب يالإضافة إلى أنّه  اع عل أو ال ، ال ام أسال ه م اس ّ ، ت

لات. اقف وال ة ال عال ة؛ ل ي ائ ج ه الّ  و ام (  ة م دراسةواتّفق ه اشة،  )  2017ع

ات  بفق   َغَِّ ُ عا ل ا ت ائ ق دال اح د ف مة  ج ات ال ات ذو  س ي الح تق مة ، وذل ل  ال

  .( ات فأك ا    (ع سََ لف ب ة مع  اخ ائج    ال راسات  ن ا (ال ي وب م )  2019)، (2019ال

Godana  ) ،2019  (Monamoledi  ) اف ،  Okeyo and Scholastica 2018)،  2018، ع

ي ( واني (2016الع بي والع (،    Ndlela and Maimane)  2015)، (2016)، ق )  2019ال

لة ( ل Toprak (2019 ) ،2019 (Muljono and Fitriani ))، (2019، أب ع )،  2018،ال

املة وسلامة 2018  (Kelly  )،(Hamdan et al)  2018(،)  2018ال ( د،   )،2017، ح م

ال( ر()،  2016ج (،)  2016م اتي،  َة   )  2015ال َ َ ال ات  سّ م في  وق  فُ د  وج م  ع

ات  َغَِّ سََ ُ مةالإدارَّة  ل   .ال

ضَِّةة مَُاقَ  الفََ علقة  ائج ال عة: ال ا   ال

ائَّةلا   وق ذات دَلالَة إح جَ فُ لالَة    تُ َ الَ ي    )0.05(عِ مُ ات درجات تق س ب م

ة   اد الع ِلأف َة  َ َ َ ارِس لل َ ي ال َغَِّ  مُ ُ ة    الإدارَّة تُع ل حلة أساس رَاسَِّة (م حَلَة الِ َ ال

ة). حلة ثان ا، م ة عل حلة أساس ا، م    دن

ائج أنه   ت ال ه جَ أ وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05 ( رَجَةل َ   ِ   تَ

ي  ارِس مُ َ َة ال َ َ َغَِّل تُع  الإدارَّة لل رَاسَِّة ُ حَلَة الِ َ الح ال حَلَة، ول َ ةال ال   . ان
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ها،   ولاً ع رسة م ي ال ن بها م ي  رَاسَِّة الّ حَلَة الِ َ َ ع ال غ الَ اح أنّه  و ال

ه  ّ ه َة، فق ت ة معَِّ حلة دراس دة  ّ رة أو م رسة ل م ي ال َة الإدارَّة ل َ َ فال

حَلَة  الّ َ ال َ ع  الَ غ  أنّه  ٌعَلِّ  ال ة  َ نَ الّراسَة،  َة  عَِّ ات  ا اءً على آراء، واس ب ة 

  ، ف ة في ت ول ر م ال ن على ق ه أن  ها، عل ولاً ع رسة م ي ال ن م ي  رَاسَِّة الّ الِ

َلَّة ا َة الإدارَّة؛ م أجل ت العَ َ َ ِ ال َّة.وتَ ِ ّة الَعَلُّ ل إلى   لّعل ص رسة لل ال قي  وال

ب  ل ع إلى    .ال ال ج ال قة  و ا راسات ال راسة  ال ه ال وق ذات دلالة ي  فإنه لافي ه ج ف

ة راس حلة ال غ ال ة تع ل ائ لف  إح ا اخ راسةة  ن ، وه ه ال راسات:  ه ي   مع ال م ال

ا ( اف 2019  (Monamoledi   )، (  Godana)  2019)، (2019وب  Okeyo)،  2018، ع

and Scholastica 2018 ) ي بي  ،    Ndlela and Maimane)  2015)، (2016، الع ال

لة () 2019والع (  Toprak (2019  ) ،2019  (Muljono and Fitriani)، (2019، أب ع

ل ( املة وسلامة 2018  (Kelly  )،(Hamdan et al)  2018)، (2018،ال اشة  2017، ح ) ، ع

ال (2017( د، ج اتي، (2016)، م   . )2015)، ال

ضَِّةة مَُاقَ  الفََ علقة  ائج ال ة: ال ام   ال

ائَّةلا   وق ذات دَلالَة إح جَ فُ لالَة    تُ َ الَ ي    )0.05(عِ مُ ات درجات تق س ب م

ة   اد الع ِ ل أف َة  َ َ َ ارِس لل َ ي ال َغَِّ   مُ ُ ل،    الإدارَّة تُع ل ل ل، ال ل ال ال َّة ( ش ي ِ ُ ال

ا). ل،  ل ب ال     ج

ائج أنه لا   ت ال ه جَ أ وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح لالَةال  مُ َ  )0.05 ( رَجَةل َ   ِ   تَ

ي  ارِس مُ َ َة ال َ َ َغَِّل تُع  الإدارَّة لل َّة ُ ي ِ ُ   . ال
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اد   َة الإدارَّة م َ َ رسة    ال ي ال ل  فإن م ان و ائح والق ات والل عل ف ال ع ل

عل  وال ة  ال زارة  ب لة  ال ا  العل الإدارة  ل  ق م  ع  الع    ما  ى  س ال لة   الإدارة 

عل ة وال ات ال عة لها  ي ا ة ال ي غ ال ع ال رسة  ي ال ل م الي فإن ع ال ، و

ه رس ار إلا  ،م ان    ل له خ ة والق ائح والأن ه الل ء  ت ه ة الإدارة ج ي تع ال وال

ها ج   ،م ا لاي ة    وله ائ وق ذات دلالة إح ة  ف د وق الف الف اف  ة مع الاع ي غ  ال ت

ارس وق ب  راء ال ا ر م ة الإدارة     أن ت . اته على ت ال

مع    ة  ال ه  ه ف  :وت راسات  (ال ا  وب ي  م (2019ال  ،(2019  (Godana   ،(2019) 

Monamoledi  ) اف  ع  ،2018  ،(Okeyo and Scholastica 2018) ي  الع  ،2016  ،(

)2015  (Ndlela and Maimane   ) بي والع لة (2019، ال  Toprak)، (2019) ، أب ع

(2019   ،(2019) Muljono and Fitriani  ) ل  (2018،ال  ،(2018  (Hamdan et 

al،(2018) Kelly  ) وسلامة  املة  ح  ،2017) اشة  ع  ، ا2017)  ج د،  م  ،() )،  2016ل 

اتي، ( مفي  ).2015ال ع لع ض ا ال ة    ه ائ وق ذات دلالة إح د ف عاً وج ة  ت ي غ ال  ، ل

ال .ولا  ا ال قة في ه ج تعارض مع أ دراسة سا   ي

ائج مَُاقَ  ضَِّةة ال الفََ علقة  ادسة: ال   ال

َ لا   ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ لالَة    تُ اد  )  0.05( الَ ي أف ات درجات تق س ب م

ة  ّالع ُ َ الأداء ال ُ ُعَلّ تُع  ل َغَِّ لل ُ ِ ل   .  ال

ائج أنه لا   ت ال ه جَ أ وق   تُ ائَّة   دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح َ ل   ) 0.05(  مُ الأداء    ُ

ّ ُ ُعَلّ ال َغَِّل تُع   لل ُ ِ   . ال
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ر والإناث، ف وجهة  لا ال ال عل ته  ة وال ة إلى أن وزارة ال ه ال   ن تع ه

عل عل م أجل تال ة لل ل ة وتأه ر اء دورات ت إع زارة  م ال له    ، تق ه ع   وأسل

ا   اش م ع  ا الأم  وه ي،  عل ال اسات وز وأداءه  م  امع س ع ته  ي  ال عل  وال ة  ال رة 

. غ ال ع ال لفة  ها ال اق رات ع  اء الق   ال ب ال في ب

ة مع   ه ال ف ه ي وح (دراسة  وت ج فى (2021ال اب (،  )2021)، م ن  )،  2020ال ال

اع (  ) ،2019( ي وداؤود ()2018مل (  )،2018ال ا ال  & Taahyadin،  2018، دراسة ت

Daud) اء  ح  ،(2017 () ال   ،2016) ل  اش وأي ان  ل ن   ،(Ninlawan & 

Areerachakul, (2014) ة مع دراسة.  )2013)، سلامة ه ال عارض ه ان    وت ق ات وال ل ال

ر ،)2021( ، م   .)2016(  ح

ضَِّة ة مَُاقَ  الفََ علقة  ائج ال عة:ال ا   ال

َ لا   ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ لالَة    تُ ي   )0.05(الَ ات درجات تق س ب م

ة اد الع ّ أف ُ َ الأداء ال ُ ُعَلّ تُع  ل َغَِّ لل ُ ي. ل هِل العِل ُ     ال

لا   أنه  ائج  ال ت  ه جَ أ وق   تُ ائَّة   دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح َ ل   ) 0.05(  مُ الأداء   ُ

ّ ُ ُعَلّ ال َغَِّل تُع   لل ي ُ هِل العِل ُ   . ال

اح  ال و  ع أن    و إلى  ة  ال ه  ا  ه دائ عى  عل  ي ال ه ال الأداء  في  وال  ه  نف ل 

ي   عل رسة  وال ي ال ل م لا له م ق ه ا وت عا وتع صا إذا ما وج ت أجل ت  م  وخ

  ، عل ه ال ل ي ال  هل العل غ ال ع ال عل  ة وال م وزارة ال ق ة، ف عل ة ال ل الع
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عل   اك ال ة  إش ل أه ورات ال ةوافي ال ه، ورشاده   ل ل على ت أداءه وزادة و ي تع ال

ة ي ات ح ات ق واس عل إلى  ا ال الي ت آداء ه ال ر و   . في ال

) ان  ق وال ات  ل ال دراسة  مع  ة  ال ه  ه ف  (2021وت وح  ي  ج ال فى  2021)،  م  ،(

اب (2021( ن ()،  2020)، ال اع (  ) ، 2019ال ا    ) ،2018) ،مل (2018ال دراسة ت

) وداؤود  ي  (Taahyadin & Daud،  2018ال اء  ح  ،(2017) ال   ،(2016  ، )، ح

ر ل (  )،2016(   م اش ان وأي )   2013)، سلامة (Ninlawan & Areerachakul, 2014ن ل

غ  في   ل عاً  ت ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف د  م وج لع ع  ض ال ا  يه العل هل  ج ال ي ، ولا 

ال. ا ال قة في ه   تعارض مع أ دراسة سا

ضَِّةة مَُاقَ  الفََ علقة  ائج ال ة:  ال ام   ال

ائَّةلا   وق ذات دَلالَة إح جَ فُ َ   تُ لالَة    عِ مُ اد  ب  )  0.05( الَ ي أف ات درجات تق س م

ة ّ الع ُ َ الأداء ال ُ ُعَلّ تُع  ل َغَِّ لل ُ مة . ل ات ال     س

ائج أنه لا   ت ال ه جَ أ وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح َ ل) 0.05(  مُ ّالأداء    ُ ُ  ال

ُعَلّ َغَِّل  تُع   لل ات    ُ مة  س اح     .ال و ال ع ة إلى  و ه ال صا  ه عل وخ م  ال

لة    ة قل ات خ ن س امعةأنل ج م ال ي ال ي ات اللازمة  افإنه ق    ،ه ح فا ا ال ل م

لي   ر ع ل  م ت ، و ل ال أه نامج ال علع  ب ة ال ام الأجه ة  اس ي ة ال

ة  و  عل ة ال عل ة ال ل ا  الع ة  ي قات ال عامل مع ال لة و ال شأنه شأن    ل سه

ال ا ال لة في ه ة  ن خ ل ي  ل ال ع الي    ال . يال عل   د إلى الأداء ال ل ال

ا  َ وه ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ ائج أنه لا تُ َ الأداء   ) 0.05( ف ال ُ ل

َغَِّ  ُ ُعَلّ تُع ل ّ لل ُ مة ال ات ال     .س
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ي وح ( ج ة مع دراسة ال ه ال ف ه فى (2021وت اب (2021)، م ن  )،  2020)، ال ال

اع (  ) ،2019( ي وداؤود (   ) 2018ال ا ال اء  Taahyadin & Daud،  2018، دراسة ت )، ح

)2017) ال   ،(2016) ل  اش وأي ان  ل ن   ،(Ninlawan & Areerachakul, 2014  ،(

  .)2013سلامة (

ة مع دراسة ه ال عارض ه   :وت

ان ( ق ات وال ل رسي   )2021ال َ ال ال ل مُ ائَّة ح وق ذات دَلالَة إح د فُ ج وذل ل

 َ ِ حَلَة وال َ ِ وال ات ال َغَِّ ُ ةتُع ل ر   .ة ال

ة  )  2018ودراسة مل (    غ ال ة تع ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ائج ع وج ف ال

ة  عل ذو ال الح ال   .ل

ر ائَّة  )  2018(  ودراسة م وق ذات دَلالَة إح د فُ ج مة  لأث  وذل ل ات ال ع    في  س ج

الح  وق ل فة، وجاءت الفُ ات ال ال أداء واج اء م اس ل،  في  الات وفي الأداء ال ال

ات  10أقل م    .سََ

ضَِّةة مَُاقَ  الفََ علقة  ائج ال اسعة: ال   ال

َ لا   ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ لالَة    تُ ات درجات    )0.05(الَ س ي  ب م تق

ة اد الع ّ أف ُ َ الأداء ال ُ ُعَلّ تُع  ل َغَِّ لل ُ رَاسَِّة. ل حَلَة الِ َ   ال

ائج أنه   ت ال ه جَ أ وق   تُ ائَّة  دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح َ ل   ) 0.05(  مُ ّالأداء    ُ ُ  ال

ُعَلّ َغَِّل تُع  لل حَلَة  ُ َ رَاسَِّةال الح ، و الِ ال ة دن حلة أساس   . م
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اح ذل إلى و ال ع ا م خلال  أ  و ن ة ال حلة الأساس عل في ال اف  ب ال ج ت نه ي

لفة وت ة ال ر ورات ال ل وال ة في ورشات الع ار ات   ال ات لفة    إس عل ال م ال

ل للأداء ال   ص ام اجل ال ل والاه ادة ال ال ب ع على ال اف ي ا ال الي ه ال   و

ي عل وال ل ال لا على  ه م ق ي ن ال م  أ، ف ح   ال ة  حلة الأساس ات   في ال صلاح

ه   ص ت وت عل  ة    وأدوات وسائل  لل اءتعل ر    إث ق هاج ال رفع   على  لوتع لل

ال  يم ال     .الأكاد

ة مع دراسة   ه ال ف ه ان (وت ق ات وال ل وق ذات  ح  )،  2021ال د فُ ائج وج ت ال ه أ

ة  ر َة ال ِ حَلَة وال َ ِ وال ات ال َغَِّ ُ رسي تُع ل َ ال ال ل مُ ائَّة ح   دَلالَة إح

ة مع ه ال عارض ه ي وح (  وت ج فى (2021دراسة ال اب (2021)، م )،  2020)، ال

) ن  ،2019ال  (  ) اع  (2018ال ،مل   (2018،  (  ) وداؤود  ي  ال ا  ت ،  2018دراسة 

Taahyadin & Daud) اء ال (2017)، ح ر 2016)،  ، م ن    )،2016(  )، ح

ل ( اش ان وأي   )   2013)، سلامة (Ninlawan & Areerachakul, 2014ل

ضَِّةة مَُاقَ  الفََ علقة  ائج ال ة:  ال   العاش

ائَّةلا   وق ذات دَلالَة إح جَ فُ َ   تُ لالَة    عِ مُ ي    )0.05(الَ ات درجات تق س ب م

ة اد الع ّ أف ُ َ الأداء ال ُ ُعَلّ تُع  ل َغَِّ لل ُ َّة. ل ي ِ ُ   ال

لا   أنه  ائج  ال ت  ه جَ أ وق   تُ ائَّة   دَلالَةذات    فُ َ   عِ   إح َ ل   ) 0.05(  مُ الأداء   ُ

ّ ُ ُعَلّ ال َغَِّل تُع   لل َّة ُ ي ِ ُ   .ال
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اح ذل إلى أن      و ال ع ه،  و عى إلى الّ م نف اً  علّ دائ ل   و في  ال ّ ال أدائه 

ّرها. ة، و عل ة ال عل ة ال ل م الع ا   ّ ال    ال علّ في  الأداء ال  وح م ل ال

د   رسة، ق تع ي ال ل بها م ع ي  ة الّ ي غ الّ ع ال ة،  ي غّ ال عاً ل فل ت

ن  إل ع ة،  ال ّ ات ال اف ة والّعل في ال ات الّ ي لف م ارس في م ي ال ن م ى 

ة، م   ة والّعل الفل ل بها في وزارة الّ ع ة ال ، والأن ان ائح، والق ات، واللّ ف الّعل ل

ة   الّها في   ّ ت ي  الّ ه  اجّ إن وزادة   ، علّ ال ع  وت  ، ة  ت الّعل ة  ل الع الح 

ّلاب      .وال

دراسة مع  ة  ال ه  ه ف  (   وت ان  ق وال ات  ل ال دراسة  (2021مع  وح  ي  ج ال  ،(2021  ،(

فى ( اب (2021م ن (2020)، ال اع (2019) ،ال )، دراسة  2018) ،مل (2018)، ال

ي وداؤود ( ا ال اء ( Taahyadin & Daud،  2018ت ،  2016)، ال ( 2017)، ح )، ح

ر( ل (2016م اش ان وأي   ) 2013)، سلامة (Ninlawan & Areerachakul, 2014) ، ن ل

  َ ائَّة عِ مُ وق ذات دَلالَة إح جَ فُ ُعَلّ     ) 0.05(أنه لا تُ ّ لل ُ َ الأداء ال ُ ل

َّة ي ِ ُ َغَِّ ال ُ ل  تُع ل ان الع    .  أو م

ائج مَُاقَ  ضَِّةة ال الفََ علقة  :  ال ة ع اد   ال

 َ ائَّة عِ مُ ة ذات دَلالَة إح ا جَ عَلاقَة ارت لالَة    تُ دَرَجَة  )0.05(الَ ــــ  اد    ب ي أف تق

ة ل ارِس ـــالع َ ي ال َة الإدارَّة مُ َ َ ه لو  لل ي َ الأداء درجة تق ُ. ّ ُ    ال

ج  ائج أنه ي ت ال ه ة ب  عَلاقَةأ اب ة إ ا َةارت َ َ ّوالأداء  ال ُ   .ال

اح ذل إلى أن   و ال ع ارس  و ي ال ا ازداد ت م ا ازاد م  ل ل ة الإدارة  لل

عل ا    الأداء ال لل ة الإدارة لها إرت رسة في ت ال ي ال اح أنّ دور م و ال
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رسة   ي ال لّل على أنّ دور م ّا ي ، م عل اً مع م الأداء ال لل ائ ابي، ودال إح إ

قهفي   ة  ت ل على  الإدارة؛    لل ما    ،علّالأداء ال للرفع م  ع ي  ع ل م ع

ر  ارال ع الق ه في ال وص عل و ات لل لاح عل    ،سة على تف ال قل ال ل ي ب

ات  لقى أوام وتعل ف إلى ش    ،م م راته الأم    ،  في ال وال ق ه و ف عل ب داد ثقة ال وت

اه وت آداؤه   ل على رفع م ع عل.ال  ة،    ح ال اب ع    ون أك إ ما  ذل جلّاً ع

ابي   ل إ ع  ّا ي ، م ر ة في الّ ي ار أسال ج ر، واب علّ على الّ ارس ال ي ال م

ف   ر في ت ل ، و علّ ،  على ال يه صفات ال ز ل عّ اح، والّ  علّ إلى ال ع الّ ال

ة   ان ة والإن ا ارس للعلاقات الاج ي ال ع م ن بها.ونّ ت م ق ي  ال الّ ة في الأع اب وال

ات  لاح ّ ، وتف ال ه ، وتقّل وجهات ن علّ اذ    ،ب ال ات اتّ ل اكه في ع ّل في إش ت

ار، إضا ل الق ق الع ه في ف اك معلّ ، وش علّ ع لل ، وال اد ع ال ق الّ امه ب فة إلى 

، وت   عها ل أدائه ، وت ر ص الّ ة، إضافةً إلى زادة ف ا ة ال لفة، والأن ال

دّ   لّ ذل ي  ، اناته الأداء  إم عل إلى رفع م ال  ،  ال ه ه في ت اً  و ا ع إ و

ة. ة الّعلّ ة الّعل ل   على الع

ة   ه ال ف ه ها  وت راسات م ا (مع  م ال ي وب م ،   Godana)  2019)، (2019ال

(2019) Monamoledi  ) اف  ع  ،2018  ،(Okeyo and Scholastica 2018  ي الع  ،

واني (2016( بي والع (  Ndlela and Maimane)  2015)، (2016)، ق ) ، أب  2019، ال

لة ( ل Toprak (2019  ،(2019) Muljono and Fitriani  ))، (2019ع )  2018)، (2018،ال

Hamdan et al،(2018) Kelly  ) املة وسلامة اشة (2017، ح ال 2017) ، ع د، ج )، م

اتي، (2016(   .) 2015)، ال
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حات 3.5 ق ات وال ص     الّ

ات –أولاً  ص  :  الّ

الآتي:   اح  صي ال ه الّراسة، ي ائج له ل الّ   في 

ار في  والإدارية     رفع مستوى التوعية من خلال التدريب لمضامين الحوكمة  .1 قالاس ل  ها  ت ي م ق م

ارس،   اكهال امج ال  في  وش ة  ال ات ي ت وات وم ل ون اح    م ورشات ع ل  وق ن ح

ة ات ال س ها في ال قاتها وأه ة وت ان ال   ال اسها على ال   . وانع

ة    ت  .2 وات ت قات  دورات، ون ا ة  وم اف يت ارس م معل  او   لل ف في ال ل

ة    ودار ّ ل أه ة الإدارةح ان ال    ال قها في ال ل وت ا لها دور مه في الع ، ل

ة.   ات الّ سّ ، وفي ال   الّ

عات    .3 ات وال ام ال عل إلى إعادة ال في ن ة وال ة وزارة ال ل على  دع افأة  والع ال

ة  ع ة ال اد علّ وال م في آدائهال لل ل ل وجه. اممه ف ب  وال   ه على أك

دة    .4 ّ ة، وم رة دائ ل  الع ة والّعل  ام وزارة الّ ة لاه ارس   ع ت ال   في ال

اجه   ي ق ت لات الّ ل ال ة؛ ل ي ائل ج ار ب ي و م خلال اب ل ال ل لاً م ال علّ ب ال

ا  ل  ادة، ل أسال الع ع يال ر العل اشى مع الّ جي  ي ل   . وال

ل على    .5 اك  الع مة اش اء ال علّ أث ة    ال ة وال ي ة ال امج ال ال ت  في ال في م

ات   اجاتهال يلّي اح ا  رسة،    ،  ال ّ م أدائه داخل  ة  و ، و ل الع اً على  ا إ ع 

ة.     الّ
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اً  حات –ثان ق   :ال

اء دراسات :    إج

ة  - 1 عل ن مه اهات ال ات ها  ة وعلاق ارس لل ي ال ارسة م . درجة م عل  ال

ضا ال  - 2 ها  ال عل وعلاق ات الأداء ال لل ش يه .م  في ل

ة الإدارة  - 3 ارس لل ي ال ه  درجة ت م علوعلاق م وجهة   الأداء ال لل

 ، ة أخ فن عّ ل ال ي م ارس  وم ه أال  .نف

اً في رفع  - 4 ه دوراً مه ات أخ ق ت غّ ه  ة ، ور ارس لل ي ال درجة ت م

ة. عل ة ال ل ا على الع ا ع إ اه وت  م

، ق تلع   - 5 ات أخ غّ ه  ، ور عل ل الأداء ال لل ث ح اء ال م ال إج

ة..  ة الّ ل اً على الع ا ع إ اه وت اً في رفع م  دوراً مه

ه   - 6 ائج ه ها ب ائ لها الّراسة، ومقارنة ن ي ل ت ات الّ اف ابهة على ال اء دراسات م إج

 الّراسة.
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ة:  ة والأج اجع الع ادر وال     ال

ة:  -أولاً  اللغة الع اجع    ال

  . آن ال   الق

 ) اد ة الف اف ة وم ش ة ال ة لل ة ال ات .  ،)2020-2016الإس ن  ت

   ائلة وال اهة  ال أجل  م  ي  ال لاف  واق   . )2017(  "أمان"الإئ  ، العاش ال  ق    ع ال

اهة ،  ال  . ، فلالله رام  في فل

 )عادات ال أب  ي  ال م   ، الأث ل .)1972اب  س ال أحادي  في  ل  الأص           جامع 

ق ع القادر  ، ت ءالعاش الح.1 و رنالأال عة ال اني، م ل ة ال   . م

 ) .ان ة، إ ، سامح ورو ة  2014أب ح آل ة  اخل ة ال ج ة  ). دور ال قا ق ن ال ل

ات في م ة ال ل ت ح ة في  اخل ة   ،ال اس ام لق ال ت ال ال ال

ة، القاه ارة، جامعة القاه ة ال ل  .24/7/2014-22 ،و

 ) . ام، ماج قار ).  2009أب ح دة ال ي وج اس اح ال ة على الاف اع ال أث ت ق

ة ال رةرسالة (. ال .  ،)ماج غ م ة، فل ة، غ امعة الإسلام  ال

  ) . ى أح لة،  ي، في  ).  2019أب ع ة على ال ال عاد ال أث ت أ

ه ر والإدار العامل  ة ال اء ه ها م وجهه ن أع ة  ،جامعة س ة    كل ق م ال العل

ها،    . 1603-1590س

 ) ح ، م ة  .1،  الأداء الإدار ال)  2012أب ال ،    ،القاه ة لل عة الع ال

.  م
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 ف. (أب ن لها ).  2008، عا ة وم ت ة الإسلام ء ال وة في ض عل الق اصفات ال م

ه ل ة م وجهة ن  ات ال ل ر في  ة ال اء ه (رسالة ماج غ  ،  ل أع

رة) امعة . م . لاسالإال ة، فل ة، غ  م

 ) . ج، ح ة وال).  2012الأس ة ب ال ق ادي ال ة ال رسالة ماج (.  ح

رة .  ،)غ م ة، م مي، القاه  معه ال الق

 ) . اس، م ارخ 2017آل  جع ب . اس د ع مي ال اع ال ة في الق اد ال   ). م

قع:  2022/12/10  م ال

http://www.aleqt.com/2017/07/28/article_1227356.html 

 ) .ا  ، ا ة  ).  2015ال ي ورفع م الأداء في وزارة ال س ة للإصلاح ال آل ة  ال

ة د ع ة ال ة الع ل ال عل  ة. وال ة الع ل ال ق   . 74- 11)،  96( 22، م

 ) .شي، ع الله قعان، أح والق ة  2012ب ات ). ح اجهة ال امعات ودورها في م   ،ال

ولي " ي ال ت العل فةال ع ة الإدارة في ع ال ل ان،ع ، ل ابل ان،   "، جامعة ال

2012/12/17-15  . 

 ) ى  فى  م سف  ي، ي امعات ).  2018ال ال في  الإدار  القادة  ارسة  م  درجة 

ة  الأ  العاص في  ة  لل ة  وعالأ ردن ة  الاردن س ة  س معاي  اف  ت رجة  ب ها  (رسالة ق

رة ق  ،)ماج غ م   ، الأردنوسالأجامعة ال

 ) ة ).  2006اح، أح ة في الإدارة ال ا معاص ا زعق وق لل وال ان: دار ال ،  . ع

 الأردن

  ) علي  ال  ن ي،  ة  ).  2015ثعال العال ة  ال ة  غ    دورةال اعل  والف ةلا ال ها  ت   . ف

اب  ان: م ال يالأع  .، الأردنكاد
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 )  . خال  ، عاص).  2012ال ال ال  الف  ء  في ض ة  رس ال دار الإدارة  ان:  ع  .

.  الف

 ) ،ة ، ح ر مة ودورها في الأداء ال). 2012ال دة ال ة  ج ة لأراء ع ل ل ، دراسة ت

د  امعة الع ة ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  ر، م ع ال ل، ف ا س ة آس في ش م م

اق34  .، الع

 ) اد.  إ  ، ة ).  2011ج اك ال ادئ  م ب  ة  الأردن ة  ه ال ات  قا ال ام  ال م 

ة س رة(. ال ق الأ ،)رسالة ماج غ م ان، الأردن. جامعة ال ، ع  وس

 ة، دلال ايــ ــة.    ال عل ال في   .)2015(وجــازــة، نهــا ــ الله لل ــة الع ــة ران ل ة ال دور جــائ

رة ــــــــ ة، مقالة م ة الغ ال ــ ــــــ ة ال اد ة ال ي عل في م ي لل عل ــ الأداء ال ــــــ لة   ،ت م

ة  ث ال ةال  .212-181): 21(11، ال

 ) ان ل ، س سل عل في فل2018ال ة وال ة في وزارة ال  ودورها  ). ت ال

م   ال  ن ر الإ في  وجهة  م  ة  ان م دراسة  في  ال اب  ات  الأساء  ؤ غ ي م في  ام  ق

ل .   ل ة ال اف عل في م ة وال ة،  ال ف ة وال راسات ال ة لل ول لة ال - 129،  3(1)،ال

150 . 

 ) ي.  الفل اء  للإح ال  هاز  جع  2022ال اس ة،  الفل ة  ال ال ات  اف ال  .(

ارخ   .www.pcbs.gov.ps:  م 25/11/2022ب

 ) . ، أب القاس ة). 2010حاج ح اك اقي.ال وت: دار ال  . ب

  ) صالح  ع الله  ارثي،  ة ).  2013ال ال اءلة  لل  ال ة  العل ازور  ال دار  ان:  ع  .

ز  . الأردن، عوال
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   املة، ع . (ح اي لام وسلامة،  ة  2017ال س ة ال اءلة الإدارة وال ). درجة ت ال

ها.   عل في الأردن: م وجهة ن القادة الإدار ف ة وال ات ال ي ا في م ه والعلاقة ب

ة، ف ة وال راسات ال لة ال    .101-71)، 1(11 م

 د ع ، م ل والع بي، داوود ع ال اد  2019و ح م (ال ) م ت م

ة   ال امعات  ال في  ة  ة.    –ال م وال اصة  ال امعات  ال ب  مقارنة  لة  دراسة  ال

امعي عل ال دة ال ان ج ة ل  . 62-31، )39(12، الع

 ) .ة ، راف ة). 2011ال ات ال س غ في ال قافة.إدارة ال ان: دار ال  . ع

 ) .ان ، غ ي ام ال ة). 2015ح ة ال ات في ن اض . م ام ان: دار ال  . ع

 ) . اء، م عل ).  2017ح ات ال س ق الأداء ال في م فاءات في ت ة ال دور ت

،  العالي م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م االق ة العل ل رة)،  ، (رسالة ماج غ م

ة.جامعة أم ال ع ة ال ا ق ة ال ائ رة ال ه  اقي، ال

 ) .ة، سامي ا رصة).  2013ال رجة في ال ة ال اه ات ال ة ش : دراسة مقارنة.  ح

 . ام ان: دار ال  ع

 ) ارك ع الله.  م اب،  عل 2020ال ال ات  س ل ال  والأداء  املة  ال دة  ال ثقافة   .(

ة،   لة العالي ال ةم ة ال  . 353-323  ،)2، ( ل

 ) وح ، م علي ج ة  ).  2018ال ي والإدار في م وزارة ال درجة ت ال

في ها  أدائه ال ة وعلاق ادئ ال ة ل عل الأردن رسالة ماج غ  (.  وال

رة ، الأردن. ،)م ق الأوس  جامعة ال

  ات .)2005( م  ،ال ة ال ةح ل الع عة ال ة: م  .. القاه
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 ) . سف، م ، مع و رش عل ).  2009خ مة ال رات م امعات وتع ق ة ال ح

ي في م رة.العالي وال العل ة الاس رة: م  . الإس

  ) م ، اد وح ي، إ ج ها 2021ال ة وعلاق ات ة ال اف داء ال ل العامل في  الأ).ال

ة،   ال ات  اف ال ة  الفل امعات  امعة  ال ال لة  ة لاسالإم ال راسات  لل ة  م

ة ف  . 65-  35 ،) 2(29، وال

   ارخ ب جع  اس ة  ي ال عة  س ال ة  ال رر  قع  15/12/2022ال ال   م 

https://www.dorar.net/hadith/sharh/118505   

 لل  لدل ف  ال امج  وال ة  م ال ات  س ال ة  ة   ةال .)2013(  ح س ال

 .  ال

  عل ة وال ة وزارة ال عل ).2012( الأردن ة وال ة في وزارة ال ارسة ال ل م ، دل

ارخ   .الاردن جع ب قع    2022/ 12/ 17اس م ال

https://moe.gov.jo/sites/default/files/documents/pdf_dlyl_lhwkm.pdf 

 ). ، ت و اف  ).  2005ال ة والإش رس ة وال ان:  1(   .ال أس الإدارة ال )، ع

زع.  دار الف لل وال

 ) اني، غال ة  2017ال فا ة وال قا ال عاد  اد  والإ). تأث أ الف ة  اف دار  الإدارة في م

ها.   ف العامل  ن  م وجهه  ال  دولة  في  ة  عل ال ا  ث  ال لل ة  ول ال لة  ال

ة ن  ،201-162،  )41( 2 مارات الإ ، جامعة ال  . 2017ي

 ) ،صالح ، ش ال,  2009ال ات الأع قه في م ه و  ت الأداء ماه ال   ،(

ة اد لة آفاق إق ة ،134-103،)29(116، م ة ال  . الإمارات الع
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 ) .الي).  2009رزق، عادل الإدار وال ة والإصلاح  ش ال ة  الإدارة  ال ة:  القاه ة  .  الع

ة الإدارة.   لل

 ) ،عادل ، ل)،  2003زاي ق ة ال : ال إلى م ي ال ة  الأداء ال ة الع ، ال

. ة، م ة الإدارة، القاه  لل

 ) .د فة ع ن، فاد خل رسي ال م  ).  2019ال دة الأداء ال اف معاي ج درجة ت

ارس ال  ي ال اتوجهة ن م غ ع ال ه ب ش وعلاق ة ج اف ة في م ارة    ،م ال

 ، زع وال  253-225 ، )1(26لل

 ) .ان عابي، سل ة م  2014ال فا ة ب ال س ة ال ان ارس ال ي ال ام م ). درجة ال

 . عل ةوجهة ن ال ف ة وال م ال لة العل  . 485- 459)، 1( 15،  م

 ) .عي، فارس اد الإدار  ).  2010ال ة في ال م الف م اءلة ال ة وال فا دور ال

ة م اعات ال وحة  (.  في الق رةأ راه غ م اض،   ،) د ة، ال م الأم   جامعة نا للعل

ة. د ع  ال

 ) ارنة، بلال خلف اد الإدار ) 2011ال ان 1. الف ز لالإردن: دار وائ –.ع   . علل ال

 ) .ة   ).2013سلامة، جهاد غ ث  الة الغ ارس و عل  اءلة في ت أداء ال دور ال

ل ي وس ه  م وجهة ن ال رة(.  ت ة،    ،)رسالة ماج غ م ، غ جامعة الأزه

 .  فل

 سف ي س  س ات،  ل في   .)2021(ال ارس  ال ي  م ل  قة  ش ال ادة  ال ت  م 

  . عل ال ن  وجهة  م  رسي  ال ال  ها  وعلاق ان  ع ة  ث العاص لل رماح  لة  م

راسات   . 84-51، 75عوال
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 ) فى  م م  ان،  والإدار ).  2006سل الي  ال اد  الف ة  ومعال ات  ال ة    . ح

ة ام ار ال رة: ال   .م، الإس

   ارق ع ال ائي،  اسات والإدارة  الإ  .)2013(ال ة الفاعلة ال ات ات  الإس ات س

ة ي ان: دار  .1 .ال ز الإع ار لل وال  . عب

 ) .ف ، أش ر ه اف  ).  2007ال ة في اك ل ل اءات ال ات والإج ة ال ات حاک ت أث م

ة ال ائ ال لاع في الق رةرسالة  (.  ال ان، الأردن.   ،)ماج غ م ة، ع امعة الأردن  ال

  ) ان د ع ، وأب ح ، أح اي ة). 2006ال ة معاص وق.  1.  مفا إدار ان: دار ال  .ع

 ) ل اع ات، جلال إس ة في  2016ش ائ ة ال ات الأهل ة في ال فا ارسة ال ). م م

ة ، دراسة حالة  اع غ ة    –ق ة عا أ ج ة ال ا ف  ة ل حة  .    لوال ف س ال لة جامعة الق م

اث راسات  للأ ة و الإوال ةالإدار اد  .74-49 ،)5(2، ق

 ) ان  د ح م ام  ه اتي،  في  ).  2015ال عل  وال ة  ال ات  ي م في  ة  ال ت 

اف ل  يم ارس و   لال ي ال هالإو ل م وجهة ن م  رسالة ماج(.  ادار ف

رة .  ،)غ م س، فل  جامعة الق

 ) رائ   ، ي ال ف  ش.  )2013ش ال ة  املة  ةال ال ة  ال ة  ال ق  ت هج  ،  م

امعة م   ال ة العل ل ة  ان ة و الإالل اد الق   . دارة الأع

 ) . ، م قاو ة2006ال رس ة). الإدارة ال ة ال ه ة ال ة: م  . . القاه

  ) عاي  ب  عادل   ، ة  2018ال رؤ ق  ت في  ودورها  ة  د ع ال امعات  ال ة  ح ).واقع 

ة  ل .   2030ال ا ة .جامعة حف ال م ال لة العل   .397-369، )3(30م
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 )  . ناص  ، ها  درجة  ).  2014ال وعلاق ة  اك لل ة  عل ال ا  ال ي  م ارسة  م
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رة( ان، الأردن. ،)رسالة ماج غ م ، ع ق الأوس  جامعة ال

 ) ،ال افي، ن هارات في ت الأداء ال  )،  2015ش ة  دور ت ال ا ة ال س ال

ابل  – اعة ال ة ص س رة(،  دراسة حالة م راة غ م ائ  ،)رسالة د ة، ال  .جامعة 

  ) فى ح ، أح م اد الإدار ).  2016ص ة ودورها في ال م الف ال ة ال قا :  ة. ال ال

زع ة لل وال راسات الع   . م، م ال

 )  . أن مان،  ات  ).  2009ال ل وم و  ش ق  ت في  ة  اس ال عاي  وال ال  دور 

ة ة العامة الأردن اه ة ال ا ات ال ة في ال س ة ال اك رسالة ماج غ  (.  ال

رة ان، الأردن. ،)م ، ع ق الأوس  جامعة ال

 ل، هاني ّة مفا وآفاق). 2006(  ال ان: دار وائل الإدارة الّعل زع. . ع  لل وال

 ) ى ، إيهاب  ؤوف، وال ارق ع ال  ، ار ).  2015عام اذ الق اعة وات ة:  ص . القاه

زع  ة لل وال ة  س  م، م

 ) .فاروق ، ة. 2011ع ال ار خل ل الإدارة م خلال ال امعات م ة ال ). ح

ة م ال لة العل  . 326-315)، 2( 1، م

 ) . لي، م اخلي في  ).  2012الع ق ال دة ال ة على ج س ة ال اك أث ت ال

ة ال ق ال للأوراق ال رجة في س ة ال ا ات ال رة(.  ال   ،)رسالة ماج غ م

ان، الأردن. ، ع ق الأوس  جامعة ال

 ) . ع، م ارق ور ؤوف،  اي).  2008ع ال ف ال ة  1. ال عة الع ان: ال ، ع

زع.   لل وال
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 ) ز م ، د ة وال).  2006ع خل إلى الإدارة العامة ب ال ار م رة: ال . الإس

ة ام  . ، مال

 ) . ي، أح ة في  ).  2016الع ان ارس ال ي ال ة ل م ة الإدار ارسة ال درجة م

. رة( دولة ال ق، الأردن.  ،)رسالة ماج غ م ف ، ال  جامعة آل ال

 ) ال ب ع الع ب علي ي، م اء  2014الع ة م وجهه ن أع ). واقع ت ال
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 ) د ع ال اف، م ة  2018ع امعات الفل ة في ال اد ال ). م ت م

اد.   الف ة  اف م في  ة  ا الاج ة  ول ال ها  عل وعلاق ال دة  ج ان  ل ة  الع لة  ال
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 . ح ي، ع ال ة، م والهاش اد معل   .)2007(ع قاتها في إع ة وت ل ة الع ال

ل. ق زع.   ال اهج لل وال ان: دار ال  ع

 ) لي، ع وصفي ة).  2005عق عاص ة ال ارد ال ي،     -ادارة ال ات ان1ع اس  : ، ع

زع،  الاردن دار وائل لل وال

 ة . (ع ، ف . 2012، م وال عل دة في ال ق ال خل ل ي م عل ام ال ة ال   ). ح

ة  ل لة  ةم رة، ال   . 62-34)،  2( 79، جامعة ال
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 )  ، ول ج،  الأداء)  2009ف في  ا  ه وأث ال  الأع سـة  ه إعـادة  مــات  عل ال تقانــة    علاقــة 

حالة   دراسة   ، ــ ة،ال ل ال ة  اه ال ة/  الغاز ات  و لل اد  غ ة  ش رسالة (  في 
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ةال  ان ة ال رة(. م .  ،)رسالة ماج غ م ، فل اح، نابل  جامعة ال

 ) .زوق، فاروق ي).  2012م ات ر اس ح: م ف عل ال ة ال ل  ح ة الأن ة: م . القاه

ة.  ال

 ) د أح وح، م ن وزار ).  2017م ة في قان عل    ةواقع معاي ال ة وال ة  الأ ال ردن

أم د  لوال ان ال قه ل املة ةت  ردن.الأ. ال

 ) ة م  ، اع ر). 2018ال ء معاي   يالأداء ال ة في ض حلة الأساس ات ال عل ل

ق  ف ة ال اف ات في م ي املة م وجهة ن ال دة ال رة(.  ال  .)رسالة ماج غ م

 جامعة آل ال الأردن. 



 

152 
 

 ) .فى، أرج ها  ).  2021م ف ال وعلاق ة ل ال ا ات الإش فا اف ال درجة ت

ة في فلالأداء ال م وجهة   ال ات ال اف ارس في ال ي ال ، (رسالة ن م

 . حة، رام الله، فل ف س ال رة)، جامعة الق   ماج غ م

 ) .ل  ، ه ).  2016ال اع وعلاق ة الإب ف ال ب داء ال ل  الأدور ال

ي الالإ  معل دولة  في  ات  ا رةرسالة  (،  ج م غ  ، )ماج  ال آل  جامعة   ،

ان،   ردن.الأع

  ) .ى سال ع الله  ، ء 2018مل ة في ض ر ات ال فا ارخ لل ي ال لاك معل ). درجة ام

  . ه ةمعاي الأداء ال م وجهة ن ف ة وال راسات ال ة لل امعة الإسلام لة ال ،  م

27)5 (، 883 -899 . 

 ) .ي، رضا ل ة:  2011ال عل ات ال س اد ال دة واع دة ). ج ان ال ق ض ات ال آل

ة س ة ال زع.وال ة لل وال ة  س ة: م  . القاه

   ان ة في ال عاون وال ة ال اد  م دروس   10:  الإماراتالّعل في دولة    ).2019(الاق

عل وال عل  لل ولي  ال ح  ال ارخ   ،م  ب جع   ،  22/1/2023  اس

_Lessons_from_TALIS.pdf10-https://www.oecd.org/education/talis/Teaching_in_the_UAE 

  ر ب نان  ع  ، ا الإب و  ال  الأء  ي،  م ش ).  2019(ال ال ة  ال ت  في   ةدرجة 

ا ش في  عل  وال ة  ال ات  ي وعالأ  لم ة  لاردن  فاعل ها  ،  الإداء  الأق امعة دار ال لة   م

ةلاسالإ ف ة وال راسات ال ة لل  .616 - 589 ،)1( 27، م

   جه ونيال  ال ر    الإل ال ات  ات ارخ  واس ب جع    12/2022/ 23اس

https://almuajih.com /  



 

153 
 

 ) ،ون، سعاد ال، " )  2014م ات الأع ق الأداء ال ل ة في ت ادات الإدار دور ال

ال ع ص رة(",    دراسة حالة م م )رسالة ماج غ م ة والعل اد م الاق ة العل ل  ،
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 ب. (ناص عق  ، ي ق الأوس م وجهة  ).  2012 ال ة في جامعة ال اك واقع ت ال

ها ن م ة العامل ف ة والإدار ر اء اله ال ارخ  .أع جع ب     12/2022/ 15اس

http://www.yacoubnasereddin.com/site_media/media_downloads/11.pdf 

 ) .ان إ ي،  ات  ).  2004اله ة في ال س ة ال اك ال ام  ن ة العامة ت  اه ال
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ان ان، الأردن.  ع ا، ع راسات العل ة لل  الع
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ا" ات عه فاء ب عل ال ال ال اءلة في م  ."ال

 

المراجع الأجنبية:  :ثانيا  

 Berryhil, J., Fromewiek, J. & Linney, J. (2009). The effects of Education  

Accountability on Teachers: Are Policies too stress provoking For Their own 

good?. International Journal of Education Policy and Leader ship, 4(5), 3-

20. 

 Costandi, S., Hamdan, A., Alareeni, B., & Hassan, A. (2019). Educational 

governance and challenges to universities in the Arabian Gulf region. 

Educational Philosophy and Theory, 51(1), 70-86. 



 

154 
 

 Deboer, H., Huisman, J. & Meister-Scheytt, C. (2010). Supervision in 

"Modern" University Governance: Boards under Scrutiny. Studies in Higher 

Education, 35 (3), 317-333. 

 Duggan, M. (2011). School accountability in the Western Australian  public 

school sector: Perceptions of leaders in the field. (MA. Thesis). Murdoch 

University, Perth Western, Australia. 

 Foot, M & Hook, C. (2008). Introducing Human Resource Management, 5th 

Edition person, UK. 

 Ganratchakan G. N. & Areerachakul .A .S. : (2015)The Management Strategies 

for Excellence of the Schools under the Bureau of Special Education, Office of 

the Basic Education Commission, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

7(207), 290 – 295. 

 Gasman, A. & Marybeth, G. (2010). Five Lessons for Campus Leaders: 

Academic Freedom, Shared Governance, and Tenure at an Historically        Black 

University. Change: The Magazine of Higher Learning, 42 (6), 54-57. 

 Geuna, A., Muscio, A. (2009). The Governance of University Knowledge 

Transfer: A Critical Review of the Literature. Minerva: A Review of Science, 

Learning and Policy, 47 (1), 93-114. 

 Godana (2019), Effects Of Governance Practices On Academic Performance 

Among Selected Public Secondary Schools In Buuri Subcounty  ،Meru 

County 

 Henze, R. (2010). Corporate Governance: Can Universities Learn from the 

Private Sector?. Perspectives: Policy and Practice in Higher Education, 14 (3), 

86-90. 

 Irtwange, S. & Orsaah, S. (2010). Assessment of Groups Influence on 

Management Style as Related to University Governance. Educational Research 

and Reviews, 5 (2), 46-63. 

 Kelly, P., Andreasen, K. E., Kousholt, K., McNess, E., &Ydesen, C. (2018). 

Education governance and standardised tests in Denmark and England. Journal 

of Education Policy, 33(6), 739-758 

 Klein, J. (2012). The open-door policy: Transparency minimizes conflicts 

between school principals and staff. International Journal of Educational 

Management, (6), 550 – 564. 



 

155 
 

 Lindblad, S. & Lindblad, R. (2009). Transnational Governance of Higher 

Education: On Globalization and International University Ranking Lists. 

Yearbook of the National Society for the Study of Education, 108 (2), 180-

202. 

 Maimane, J. R., &Ndlela, B. P. (2015). The Role of School Governance in the 

Democratisation of Public Schools: A Reference to KwaCeza Circuit in Kwazulu 

Natal Province. International Journal of Educational Sciences, 10(2), 241-

247. 

 Monamoledi, V. M. (2019). The effect of school governance and parental 

involvement on raising Grade 12 achievement in Mpumalanga rural schools 

( unpuplishal Doctoral dissertation). 

 Muljono and Fitriani (2019), Beyond good governance: an ultimate key 

success for higher education quality. 

 Okeyo, W., &Scholastica, R. (2018). Contribution of Principles of Governance 

on Effective Student Leadership in Public Universities in Kenya: A Comparative 

Study of Two Universities. Advances in Social Sciences Research Journal, 

5.(10) 

 Olorunsola, E. & Olayemi, A. (2011). Teachers participation in decision making 

process in secondary schools in Ekiti State, Nigeria. International Journal of 

Education Administration and Policy Studies, 3(6), 78-84. 

 Taahyadin. F. & Daud. Y.  ،(2018)   ،"Total Quality Management in 

School"Journal of Business and Management ،  20  (6): 07-13. 

 Thomas L. Wheelen & David L. Hunger, (2010), Strategic Management & 

Business Policy: Achieving Sustainability, 12th Edition: 380. 

 Toprak, M. (2019). An Investigation into Educational Decision-Making in a 

Centralized Education System: Governance Principles and the Case of National 

Education Councils (Şûras). International Journal of Education Policy and 

Leadership, 15.(11). 

 Wang, L. (2010). Higher Education Governance and University Autonomy in 

China Globalisation, Societies and Education, 8 (4), 477 

  

  



 

156 
 

لاح   ال

ل الّ   .أ راسَة ق   أدوات الّ

ّ    .ب ة ال   قائ

راسَة    .ت   ع ال أدوات الّ

ا   .ث راسات العل ادة ال ة م ع ل مه ه ل ت اب    ك

.   . ج  عل ة وال ة م وزارة ال ل مه ه اب ت   ك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

157 
 

راسَةأدوات  (أ): لال ل الّ  الّ    ق

ح  ح ال    الله ال

حة   ف س ال   جامعة الق

راسات  ادة ال يع ا وال العل   العل

اف ال  نامج ماج الإدارة والإش   ب

ة اذ  ح ر الأس م..........................................  ال   ال

ع ة و ة    ، ت

اف         اج في الإدارة والإش ل على درجة ال ات ال ل ال م راسة لاس اح ب م ال ق

ان: ال    ع

ارس   عل في ال الأداء ال لل ها  ة وعلاق ة الإدار ارس لل ي ال "درجة ت م

 ." عل ، م وجهة ن ال ة في فل م   ال

إل لا جـه  أت ي  فـإن ـال،  ال ا  هــ في  ام  والاه رايــة  والــ العل  أهــل  م  ــا   آرائ  بول اء  ـ

في ـة  ال ات  ما    وملاح اس  ل ها  اســ م ح  م  ة،  ال ال ــة  ــــ راســـ الـ مقـاي  ات  فق ت 

ا اس ونه م ح ت يل مق ة، وضافة أ تع ها اللغ اغ ات وسلامة صــ ح الفق اسـه، ووضــ   ، وضـع ل

ة اس رة ال ال اجها  راسة م أجل اخ اف ال ق أه   .ل

ي  الغ ش وتق   مع 

د  : م اح د رعي ال سى م   م

اف: أ.د. ت ن إش ر  ع ال ي   أب ساك

انات  : ب   ال

امعة    اس ال ة   ال ة العل ت   ال   ال
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ة -الق الأول انات ال مات وال عل    :ال

 : ي:   □ذ  □ال هل العل ى              ال س  □أن ر  ماج فأعلى   □ال

ات  د س مة ع ا دون  5 □: ال ات ف ات  10 -  6م   □س ات  10أك م  □س  س

ل بها:  ي تع رسة ال ة لل راس حلة ال ة  □ال حلة أساس ة  □م حلة ثان   م

ل بها:  ي تع ة ال ي ل    □ال ل ل     □ال ل ب ال ل    □ج ل ال ال   ا    □ش

اني راسة: مقاي ا -الق ال   ل

ة: اس ال اس في    أولاً: م ل ال انة، وق ش ات الاس غ فق قة ص ا راسات ال اءً على ال ب

ة  رته الأول ة الإدارة. 40ص ا  ال اور  زعة على أرعة م ة م   فق

: اس الآداء ال اً: م رته الأو   ثان قة في ص ا راسات ال اءً على ال اس ب ل ال ة  وق ش ل

الي: 30 ال ات  ، وق ص الفق اور ت الأداء ال زعة على س م ة م   فق

ا (  ة (5ة ج ة (4) درجات،  س لة (3) درجات، م ا (2) درجات، قل لة ج ) 1) درجة، قل

ة.    درجة واح

قـ   ـي ت ة ال ان والأن عـة مـ القـ ـة: وهـي م ر الأول: ال ـ ـع.  ال د وال ـالح الفـ قـ م ـة، وت ـة ال س ـ ال ت
اهة.  ة، ال ار اءلة، ال ة، ال فا عادها: ال   وأ

ق    ال
اه   ات
ة    الفق

ة    الفق
ة  ة الفق ة   ملائ اغة الفق يل    ص ع ال

ح   ق ال
  ان وج

ة    ملائ
غ  
ة    ملائ

ة  اس   م
غ  
ة  اس   م

ال الأول:  1 ان  : ال ها مع ض ل إل ص لة ال ان وال وسه ح الق اس ووض ق ال ال مات  عل ف ال ة: (ت فا ال
 .( ه مات ال عل ة ال   س

ة.   +   1 ارات الإدار اذ الق اب ات عل أس رسة لل ي ال ضح م             ي
ة.   +   2 ض ل م عل  رسي ب ال ول ال زع ال             ي
ف    +   3 رسة. ع ائه داخل ال عة أب ا ر  اء الأم             أول
اب نقله.   +   4 ل أس ق عل ال ضح لل             ي
ن دون تأخ  +   5 عل اجها ال ي  مات ال عل ف ال             .ي
6   +   . عل ح لل ض رسة ب ال ف  ة وأوجه ال             ي أوجه الق
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ق   ال
اه   ات
ة    الفق

ة    الفق
ة  ة ملائ ة   الفق اغة الفق يل    ص ع ال

ح  ق ال
  ان وج 

ة    ملائ
غ 
ة    ملائ

ة اس   م
غ 
ة اس   م

7   +  
ها   ها وأن رسة ورؤ رسة ع رسالة ال ي ال عل م

ع.    لل
          

ة.  +   8 ح وواق ل وض ة  رس لات ال رسة ال ي ال             ل م
اسات   +   9 رسة س ي ال ى م .ي عل عامل مع ال ة في ال              واض
ة.   +   10 ض ها  اق عل و حات ال ق رسة  ي ال             يه م

اءلة: 2 اني: ال ال ال علـ   (: ال ة ال اس ن بـه مـ أداء ومهـام، وم مـ ق ـا  ـ ل عل ائلة ال رسة  ي ال ام م
عل  ع ال ـ ـئ وت ع). ال   ال

ة   +   11 اً ع ال ع اءلة  رسة ب ال ي ال م م             يل
د    +   12 اءلة على ال الف اماً لل رسة ن ي ال  م

اعي    وال
          

أ وق   +   13 ألة  ل أ م ه ح اجع عل م رسة لل ي ال             ح م
رسة   +   14 ي ال اعي م ارات  ي اذ الق ة ع ات عات الإدار ال

الف عل ال ال علقة    .ال
          

ر   +   15 اء الأم او أول ال ش وقا خاصاُ لاس ف ص             ي
عل   +   16 ع ال اب والعقاب على ج أ ال رسة م ي ال              م
ة  ت الأداء   +   17 ام رقا رسة ن ي ال ف م أقل ي

ال    ال
          

اجعة أداء    +   18 عة ل ا ة ال ور قار ال رسة ال ي ال م م
عل    ال

          

ة  +   19 ة ال ول أ ال رسة على م ي ال             ع م
اءلة   +   20 ائج ال اء على ن ة ب اس ات ال رسة العق ي ال              م

  
3-  : ال ال ال ل). ال اجه الع ي ت لات ال ار وحل ال اذ الق عل في ات ة ال ار ة: (م ار   ال

ة  +   21 ا ار إب عل على تق أف            ع ال
ة   +   22 ات ة الإس اغة ال عل في ص رسة ال ي ال            ك م
اد ال   +   23 إع ر  اء الأم رسة أول ي ال ة ك م ال

رسة   لل
          

اعي، دون    +   24 ل ال ة للع راس اح ال ان ال رسة ل ي ال  م
ة أ   ع  س

          

ة وغ    +   25 ة ال ة في الأن ار أ ال رسة م ي ال ع م
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رسة  + 26 امج ال ة و عل في تق أن رسة ال ي ال            ك م
رسة + 27 وح الف داخل ال ل ب            ع الع
ة    +  28 د ادرات الف ال ام  عل ال رسة ال ي ال ع م

ة  ا  وال
          

ي   + 29 ارات أخ م اذ الق ة ع ات أ الأغل رسة ب            ال
ل    +  30 اف الع ات لأ ال ع وتف ال رسة ب ي ال يه م

ي رسي (نائ ال ش    -ال )   –ال ت  ال
          

ة   – 4 ار ا  م عل  الة دون ت ب ال قة وع ان ب اهة: (ت الق ع: ال ا ال ال ة) ال اد وال   الف

ة    +  31 اس ا ع ال ع ة  اراته الإدار رسة ق ي ال ي م
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اذ    +  32 ة ع ات الح ال ة العامة على ال ل غل ال
ار    الق

          

فادة م    +  33 ة للاس او صا م عل ف رسة لل ي ال ف م ي
ر امج ال ورات و   ال

          

ف دون ت   +  34 ف ي ال رسة معل ي ال             ار م
رسي   +  35 ول ال ع ال ز اما عادلا في ت رسة ن ي ال             م م
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الة    +  37 الع عل وف أس ت  ق أداء ال م ب ق

ة ض    وال
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رسة    ال
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عل  ع ال   ج
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اني: الآداء  ر ال ـ :ال ه   ال ة م ل ال ال ة على أداء الأع س د أو ال رة الف أنه: "ه ق ف الأداء ال  ع
اف")   أ أو الان ال لل ك م ون ت دة، ب ا وال ة م الإتقان والان رجة عال   ب

ق   ال
اه   ات
ة    الفق

ة    الفق
ة  ة الفق ة   ملائ اغة الفق يل    ص ع ال

ح  ق ال
  ان وج 

ة    ملائ
غ 
ة    ملائ

ة  اس   م
غ 
ة  اس   م

ة ه ات ال ال الأول: أخلا   : ال
ملائه    +  1 ة ل وة ح عل ق             ن ال

ان   +  2 ات ارئة  ا ال عل في ال ف ال             ي

ه  +  3 ل ل ب  ن الع عل              ال

وح الف  +  4 ل ب ن على الع عل             ص ال

ي  +  5 س وام ال عل أوقات ال             م ال

ة ه ات ال فا اني: ال ال ال   ال
ر  +  6 عل في أسال ال ع ال             ي

ة   +  7 ل ار لـ ال اع والاب عل مهـارات الإب ي ال             ي

عل   +  8 ة لل ف ة م عل ب ف ال             ي

قة    +  9 ة  ادة العل عل ال ض ال ةع             م

اف    +  10 الاك عل  ة لل ل ا لل ا ا  عل وق             ح ال

ة ه ة ال : ال ال ال ال   ال

لفة   +  11 ر ال امج ال ن في ب عل             ارك ال

ة ل    +  12 ر ورات ال ال اك  ن على الاش عل ص ال
ه   أنف

          

ن في    +  13 عل ةارك ال قات ال ا             ال

ة  +  14 ي ر ال ات ال ات ن على اس عل             لع ال

ة على م    +  15 ر امج ال ن في ال عل ارك ال
ة  فاعل قة  رسة وال   ال

          

ع: ال  ا ال ال   ال

اف  +  16 ة االه ل عل  از خ ال             ت

عل    +  17 ال ي ال ادات ال ع اس اس ة ت أن ه              ت

ام   +  18 ان عل على ال              ص ال

ة   +  19 ه ال عل ب أن ع ال             ي

ة   +  20 ل ل ال عل على رفع م ت ل خ ال            تع
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ف  : إدارة ال ام ال ال   ال

ق    ال
اه   ات
ة    الفق

ة    الفق
ة  ة الفق ة   ملائ اغة الفق   ص

يل   ع ال
ح   ق ال
  ان وج 

  
ة    ملائ

غ 
ة    ملائ

ة  اس   م
غ 
ة  اس   م

ا  +  21 ة على الان ل عل ال            ف ال

ف   +  22 ة داخل ال ل فاعل ب ال عل على ال             ع ال

ة   +  23 ة داع ة ص ف ب عل ب            يه ال

عل أسال   + 24 ة في ي ال ل لات ال ة ال عال ل
ف   ال

          

ي  + 25 عل اء ال ال ق أث عل إدارة ال             ال

ق  ادس: ال ال ال   ال

ا   +  26 ة على تق أدائه ذات ل عل ال            ع ال

اف   +  27 الأه ة  ت ة وال ق ال عل أسال ال            م ال

ام   +  28 اه ة  ل از ال عل ملفات إن ع ال ا             ي

ة   +  29 ل ق في ت أداء ال ائج ال عل ن ف ال             ي

ق   +  30 ة ال ار عل اس اعي ال             ي

  

ي  الغ ش وتق   مع 

د ر سى م د م اح م   عيال

  

  

  

  

  

  

  



 

163 
 

ل ( ة ): بال   القائ

ق ة   الاس   ال ت امعة  ال  ال   ال

وز   1 اذ   جاب علاونة مع ر  أس حة   اس وتق ت   د ف س ال   جامعة الق

ان  2 ر   ع حاف ز اذ د ر   أس س   أسال ت   جامعة الق

ل ج ال   3 اذ   ن ر أس ة   د ل ال ل   أص ل   جامعة ال

ل  4 ان ال اذ   س سل ر  أس ة جامعة   إدارة عامة   د ول ان ال   سل

ال م    5 اذ   ج ارك أس حة   إدارة وت ت   م ف س ال   جامعة الق

ة ران   6 اذ   عادل ع ارك أس ة   م حة   إدارة ت ف س ال   جامعة الق

ل  7 ان  اذ   خال سل اع أس ق   م اس وال حة   ال ف س ال   جامعة الق

و   8 ال  ع اذ   ف اع أس   م
ة  اسات  إدارة ت وس

  تعل 
حة  ف س ال  جامعة الق

جان  9 ام ع الله ع ر   اب ر   د ق ت اهج و ة   م فة ت ب م ج

ل ل   ال

ة   10 لاح هان م ال ر   اس رسي  د ف ال حة  عل ال ف س ال  جامعة الق

ر ام رعي   11 ر   م ف  د عل  عل ال ة وال  وزارة ال

ى   12 ن  ة  ادرارة ماج   خال ي دة رئ ق ض  ت ال

ل  – ل ب ال   ج

13  

  
و  ا م ع ا   ماج   إب ج ل   ت

ف ت  ب –م ج

ل ل   ال
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راسَة أدوات  ):ت( لال   ع ال  الّ

ح   ح  الله ال   ال

حة   ف س ال   جامعة الق

ا  راسات العل ادة ال ي ع   وال العل

اف ال  نامج ماج الإدارة والإش   ب

م/ـة /ـة ال عل ة ال   ح

ع  ة و ة    ....ت

م        اف    ق اج في الإدارة والإش ل على درجة ال ات ال ل ال م راسة لاس اح ب ال

ان:  ال  ّ   ة"درج  ع الأداء ال ها  ة وعلاق ة الإدار ارس لل ي ال عل  ت م  لل

  ." عل ، م وجهة ن ال ة في فل م ارس ال الاً وذل  في ال ـ   اس ات ال ل ل  ل

ـ في   اج ال اف  الإدارةعلى درجة  حة؛ وق وقع عل    والإش ف س ال ال م جامعة الق

ار ة    الاخ ن ضــ ع راسةل ا، أرج  ال ه  م. ل ة ه عاون في تع انة ال اف مع  ا   الاس ي

اً ،  نوجهة   انات و   أنه  عل ة ال فا على س اهي  س ال ، شاك  لأغ ي فق ض ال العل

  . تعاونح   ل

ي  ق ام وال ل مع فائ الاح الق ا  ل   وتف

د رعي سى م د م : م اح   ال

اف: أ.د. ت ر ع ال  إش   أب ساك

انات ال -الأولالق  مات وال عل /ـة:ال عل    ة لل

ى □ ذ □: ال هل               أن يال س فأقل  □:  العل ر    فأعلى ماج □ال

ات  د س مة ع ات  5اقل م  □: ال ات  10 -  5  م □ س  ات س 10 م أك □ س

ة راس حلة ال ي ادرسها:  ال ا   □ال ة دن حلة أساس ا   □ م ة عل حلة أساس ة  □م حلة ثان   م

ة): ي ل (ال ان الع ال   □ م ل   ش ل ل   □ ال ل ب  □ال ل  ج ل   ا    □   ال



 

165 
 

اني راسة:  -الق ال عادها    مقاي ال ة وا ا  ال ر الأول  ر ال ن م م وت

عة وضع   ا  الأداء ال فق خ    40الأر اني  ر ال الات. اما ال ه ال اس ه ة ل فق

الاته  30له  اس م ة ل ة.  فق   ال

ضع إش ع   م ب /ـة أرج ال عل ف ) xارة (ال : ح ما ي   مع رأ

ر  ا ـ ان  الأول:ل عـة مـ القـ ـة: وهـي م ةال ُّ  والأن قـ ت ـي ت قـ  ال ـة، وت ـة ال س ـ ال
 ّ فا عادها: ال ـع. وأ د وال ـالح الفـ اهة. م ة، ال ار اءلة، ال   ة، ال

ة  ة الإدار ارس لل راء ال عل ي تق درجة ت م ل ال ة م ق ال الات ال ارسه ح ال   :في م

ّة1 فا ال الأول: ال ف: : ال ان  (ت ها مع ض ل إل ص لة ال ان وال وسه ح الق اس ووض ق ال ال مات  عل ال
ه مات ال عل ة ال   ة). س

ة   # ً   دائماً   ن الفق   اطلاقاً   نادراً   احيانا  غالبا

ض  1 رسة  حي ي ال ارات م اذ الق اب ات عل أس             . ةالإدارلل

زع   2 رسة ي ي ال وم عي لال راسي الأس عل  ال الة.ب ال             ع

رسة مع   3 ي ال عاون م اء  ي رأول ائه داخ الأم عة أب رسة  لا             ال

ض  4 رسة  حي ي ال قم عل ال اب نقله للل             . أس

ن   5 عل اجها ال ي  مات ال عل ف ال ار  ي             اس

ضح  6 ة و  ي ف نقا الق علفي اال رسة لل ة. ل فا             و

رسة ور  ي  7 ها للؤ رسالة ال             ع.ها وأن

لات ل  8 ة  ال رس ة لال ح وواق             . وض

ة في   9 اسات واض ى س عامي عل ع م لال              .ال

ة  10 ض ها  اق عل و حات ال ق ة. يه              وج

ال 2 اءلة: ال اني: ال ن بـه مـ أداء ومهـام،  (:ال مـ ق ـا  ـ ل عل ائلة ال رسة  ي ال ةام م اس علـ  وم ال
 ُ عل  ئـال ع ال ـ ع).وت   ال
م   11 رسة يل ي ال عمعاي ب م اءلة  ةال             اً ع ال

ام  12 اءلة على  اً  ن اتافة لل             ال

عل  ح  13 ه حلل أ وق  لاجع ألة              أ م

عات   14 اعي ال عل ة الإداري ال علقة  ارات ال اذ الق             .ع ات

وق   15 ف ص ر اً خاص اً ي اء الأم او أول ال ش             لاس

عل   16 ع ال اب والعقاب على ج أ ال              م

ال   17 أقل ال ة  ت الأداء  ام رقا ف ن             ي

عل   18 اجعة أداء ال عة ل ا ة ال ور قار ال             م ال

ة  ع  19 ة ال ول أ ال             على م

اءً   20 ة ب اس ات ال اءلة  العق ائج ال             على ن
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3- : ال ال ال ة: ال ار ار وحل ( ال اذ الق عل في ات ة ال ار لاتم ل  ال اجه الع ي ت   ).ال
ة   # ً   دائماً   ن الفق   اطلاقاً   نادراً   احيانا  غالبا

رسة  ع  21 ي ال ةم ا ار إب عل على تق أف            ال

ة   22 اغة ال عل في ص اتك ال رسة  ةالإس            لل

اء   23 رك أول رسة الأم ة لل اد ال ال             إع

ان    24 احل ة للع ال راس اعي، دون س  لال             ع أ ةال

ة ع  25 ة وغ ال ة ال ة في الأن ار أ ال            م

رسة  26 امج ال ة و عل في تق أن            ك ال

وح الف ل الع ع 27 اح ب رسة  لداخال            ال

عل  ع  28 ة على ال ا ة وال د ادرات الف ال ام             ال

أ  29 ةأخ ب ارات  الأغل اذ الق            ع ات

ع وتف الي  30 ات لاه ب رسي  ل اف العلأح            ال

ع:  – 4 ا ال ال اهة:  ال ةت (ال اد وال ة الف ار ا  م عل  الة دون ت ب ال قة وع ان ب   ) الق
رسة ي   31 ي ال اراته  م ة  ةالإدارق ة واع ا اعفا اس ة ل             ل

ال  32 ة العامة على ال ل ار حغل ال اذ الق ة ع ات             ال

ص  33 عل ف ف لل ة  اً ي او فاد م ر ةللاس امج ال ورات و             م ال

ي    34 زع معل رسة ي ف دون تعلى ال ف             ال

اما   35 ز عادلاً م ن وع في ت رسي لال             ال

ة   36 ان على ال الأن ُّ  عوالق              دون ت

الة  ّ  37 الع عل وف أس ت              أداء ال

عل   38 ة ال ل ازن ب م رسةو ص على ال              ال

اف  39 أ ت ص ب  ص على ت م علافة الف              ال

اواص على   40 ات ب ج ةال اج ق وال ق علع في ال             ال
  

اني: الآداء  ر ال ـ ّ ال ّ  :ال ف الأداء ال ال  ع ة على أداء الأع س د أو ال رة الف أنه: "ه ق  
اف")   أ أو الان ال لل ك م ون ت دة، ب ا وال ة م الإتقان والان رجة عال ه ب ة م ل   ال

اس الأداء ة ي  ال الات ال عل    في ال عل م وجهة ن ال ه ال لل عل( انف ه)  ّ  ال   : نف
  : المهنة تالأول: أخلاقيا المجال 

ة   # ً   دائماً   ن الفق   اطلاقاً   نادراً   احيانا  غالبا

ملائي   1 ة ل وة ح ن ق عل أن أك ص              أح

            في المواقف الطارئة باتزان أتصرف   2

ل ب  أ  3 ةالع ل             ال

ص  4 وح الف أح ل ب ملاء  على الع اح مع ال             ال

م  5 ي  اح س وام ال             أوقات ال
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انيا ال ال ة :ل ه ات ال فا   ال

ة   # ً   دائماً   ن الفق   اطلاقاً   نادراً   احيانا  غالبا

ر أنّع  6 ة   في أسال ال             ال

ة  7 ل على ت اع مهـارات    أع ار الإب ة  لـ والاب ل             ال

ف  8 ص على ت عل  أح ة لل ف ة م             ب

ض  9 ة اع قة م ة  ادة العل             وسهلة  ال

اف    10 الاك عل  ق ال ة ل ل ا لل ا ا  ح وق             أم

  التنمية المهنية : المجال الثالث
            امج التدريب المختلفة رفي ب أشارك  11

ص  12 اكعلى  أح ورات  الاش ة ال ر ة ال             ال

ة أشارك  13 قات ال ا زارة  في ال ة وال ي             على م ال

ّلع  14 اعلى  أ ات ر تاس ة ال ي             ال

ة على ا في ال  اشارك  15 ر ة مج ال فاعل قة  رسة وال             م ال

  التخطيط  :المجال الرابع

از  16 ل على وضع خ ت ة  أع اف ل             الأه

اس يتأث   17 ة ت ال  أن ادات ال ع             اس

ص  18 ام  أح ان             على ال 

ةب  أنّع  19 ة الأن لفة ال             ال

ة رفع م  م شأنهاخ  أضع  20 ل ل ال            ت

ام ال ال ف :ال   إدارة ال

ة على  أحف  21 ل ا ال            الان

ع  22 ة داخل أش ل فاعل ب ال ف على ال             ال

ف  23 ل على ت ة  أع ة داع ة ص            ب

ة  أب 24 عال لات أسال ل فال ة في ال ل            ال

اء ال أُح 25 ق أث ي إدارة ال عل في ال            ال

  التقويم  :المجال السادس

ع  26 ا  أش ة على تق أدائه ذات ل            ال

م  27 ة   اس ت ق م افأسال ال            الأه

ع  28 ام أتا اه ة  ل از ال             ملفات إن

ف  29 ة أو ل ق في ت أداء ال ائج ال             ن

ق أراعي   30 ة ال ار راسي  اس             خلال العام ال

هى    ان

ا ل تعاون   ش
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