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 الجامعة.

ارية المعمكؿ بيا، السٌ  كأنظمتيا، كتعميماتيا، كقراراتيابقكانيف جامعة القدس المفتكحة،  التزمتي  أنٌني ر  قً أي 

داد رسالتي المكسكمة إع عمى -اشخصي   –متي مً عى اجستير، عندما قة بإعداد رسائؿ المالمتعمٌ تمؾ 
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 ة.سائؿ العمميٌ يا في كتابة الرٌ ؼ عميتعارى المي 
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امتىمًسي فيوً عً مىؾى طريقنا يى مىف سى سيٌدم القائًؿ: " إلى "الجنَّةً  إلى، سىيَّؿى المَّوي لىوي طريقنا ممن  

...ىـ كسمٌ  عميوً  ى اللي صمٌ  اللً  كؿً رس  
 

  بى ك ر الد  ليى كا ف أناري مى  إلى...  نيرً ستى المي  كرً الفً  حابً صٍ أى  إلى

.تيدكى كقي  ،تيذى ساتً أ إلى  

 
ىـ العى  ؽى مي الخي  يى نً مى مَّ عى  فٍ مى  إلى، خرو فى  ؿ  كي و بً اسمى  ؿي حمً ف أى مى  إلى ةً كٌ القي  عً نبى ، كمى الأمافً  ؼً عطى مً  إلى ... ظي  

يب.بً ي الحى أبً  ... زيمةً كالعى   
 

 يى عانً ى مى مبي أسمى ت في قى عى رى زى  فٍ مى  إلى ... نافً كالحى  ؼءً الد   يدً مى  إلىي، جاحً نى  رَّ ىا سً عاؤي دي  كافى  فٍ مى  إلى
.يتً دى كالً  إلى ... اءً طى العى   

 
 

يياتً حى  ريؾً كشى  ،يربً دى  فيؽً رى  إلى ... ياةً الحى  طكطى معي خي  ري ط  سى ف يي مى  إلى  
.زيزالعى  يكجً زى  إلى  

 

مرً طٍ عً  نوي مً  ؽي نشً ستى ذم أى الٌ  يؽً حً كالرٌ ي، ياتً حى  تٍ ارى تي أنى الٌ  مكعً الش   إلى  
أىكلادًم الأحًبٌاء... إلى  

 
كيم يًـ... يقائً دً صٍ كأى  أقرًبائًي إلى  

 

عً كاضً تى المي  مى يدً جي  ةى رى مى م ثى ىدً أي إًليكيـ   
 الباحثة
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 شكر وتقدير
عمى  لبيـ كالسٌ  لبةي كالصٌ  ،يفى مً العالى  رب   للً  ، كالحمدي دانا اللي ىى  فٍ كلا أم لى يتدً ا نى نٌ كما كي  ،انادى ذم ىالٌ لًل  مدي الحى 

 .بىركالعً  م ًـالعً مىنيىؿً ، عيفى مى جٍ أى  وً حبً كصى  كعمى آلوً  دو حمٌ نا مي دً سيٌ  يفى مً رسى كالمي  مؽً الخى  ؼً أشرى 
 

ستاذم أي  إلى نافً كالامتً  رفافً كالعً  كرً الش   ظي ًـبعى  سالةً الرٌ  هىذً  تما ًـإً  عدى بى  ىـ قدَّ أتى   أفٍ ني إلاٌ عي سى لا يى 
اعًًـ لي، كالدٌ  ساندً المي  الأبً بمنزلةً  ضكان، فقد ئ ًـو الدٌاعطائً لً  ؛الحجٌ عزمي أبك  كتكرالدٌ ؼ شرً المي مي عمٌ كمي 

ىـ  يىحفىظىوي  أفٍ  القديرى  العميَّ ىَ  للك ادعإنجازً ىذه الرٌسالةً؛ فأ راحؿً مى في ميختمًؼً  تابعةى كالمي  كجيوى التٌ قد قدٌ
 كاـ.عمى الدٌ لًطيلٌببًوً دكةن كقي  نارةن و مى مى جعى كيى  كيرعىاهي،

 
ا يـ قدَّ أتى   كرً بالذ   ص  خي ، أى وً عممً بىحرً  ف أخذٍتي مًفمى  ككؿ  ، تيذى ساتً أى  إلى رفافً كالعً  كرً بالش   أيضن

مكنو لي قد  لما سيي  ؛خالد السرايرةكالدكتكر  ،ر باسـ شمش الأستاذ الدكتك  رسالتي ناقشةً مي  لجنةً  أعضاءى 
 .ف المىعرفةً نبكعنا مً ديمىيـ يي يي  فٍ أ ك اللى دعي أى ك سالة، م الرٌ ثرً تي  ممحكظاتو مف 

 
 نبرنا عممي ا.لًتككفى مً  ؛المفتكحةً  القدسً  جامعةً  عمى مقائميفى لً  قديرً كالتٌ  كرً الشٌ  كمنٌي فائؽي 

ا  كرالشٌ   لى، ك ةً كالأكاديميٌ  ةً داريٌ يا الإىيئتً  إلىالجزيؿي أيضن  عمادةً في  ميفى الفاضً  ميف كالأساتذةً العامً كؿٌ  ا 
 ، حتٌىراستيدً  سنكاتً  عمى مدارً  عاكفو كتى  تىشجيعو ف لي مً  مكهي ما قدَّ ل ؛العمميٌ  ميا كالبحثً العي  راساتً الدٌ 
 .إليوً  أىصٍبيكما  إلى متي صى كى 

 
ادي قي ي  ضً في المي  الأكبري  ثري الأ الي كافى كلا أنسىى أفٍ أشكيرى عائمىتي؛ فقد   حقيؽً تى  في سبيؿً  من

ؿى عمييا. أخيرنا، متي ما حمي تي طالى الٌ  ةً مميٌ العً  رجةً ىذه الدٌ  إلى الكيصكؿي  كى ىي كى  ،فيىدى  ف مى  أشكري  بًأفٍ أىحصي
 .ىذًهً  رسالتي زتي جى نٍ أى  أفٍ  إلى ،كاحدةو  تشجيعو  لك بكممةً ك جانبي  إلى ككقؼى  ،نيساندى 
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 صخ  مم  
 

كعلبقتيا بمسػتكل المنػاخ  الأزمات إدارةدرجة ممارسة مديرم المدارس  إلىالتعرؼ  فت الدراسةىدى 

المدرسػػػي، مػػػف كجيػػػة نظػػػر المػػػديريف كالمعممػػػيف فػػػي المػػػدارس الحككميػػػة فػػػي مدينػػػة القػػػدس، فػػػي ضػػػكء 

اسػػتخدمت ف سػػنكات الخدمػػة، المسػػمى الػػكظيفي(،الجػػنس، المؤىػػؿ العممػػي، رات المسػػتقمة ايتيػػة )المتغيٌػػ

ػا  (382)نة الدراسة مف نت عيٌ الباحثة المنيج المختمط، كتككٌ  ديرم المػدارس كالمعممػيف مػف ميػمديرنا كميعمٌمن

العشػكائية نػة بالطريقػة العيٌ  قد ايختًيرىت، ( (2022/2021في المدارس الحككمية في مدينة القدس خلبؿ العاـ

جػػرل  إذقػػة بمشػػكمة الدراسػػة، لجمػػع البيانػػات المتعمٌ  أداةن يػػة، كاسػػتخدمت الباحثػػة الاسػػتبانة؛ لتكػػكف الطبق

ػػػنػػػة مػػػف ماسػػػتبانة مككٌ  تصػػػميـ ، ككػػػذلؾ المقابمػػػة لتككنػػػا كالمنػػػاخ المدرسػػػي ،الأزمػػػات: إدارة ، ىمػػػايفقياسى

 أدكات لجمع البيانات.

كعلبقتيػػػا بمسػػػتكل  الأزمػػػاتإدارة المػػػدارس  ِرررذ٠شٞنتػػػائج الدراسػػػة أف درجػػػة ممارسػػػة  ٚأظٙرررشخ

جػاءت  -مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في المدارس الحككمية فػي مدينػة القػدس-ي المناخ المدرس

متكسػطات  بػيف (α>05.) مسػتكل الدٌلالػة فضلبن عف أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصػائية عنػد؛ متكسطة

مف كجية نظر مػديرم المػدارس كالمعممػيف فػي المػدارس الحككميػة  ،مديرم المدارس الأصِاخ ٌذٜإدارة 

 ، إذ جاءت الفركؽ لصالح مدير. دينة القدسفي م



 

 س

مف كجية نظر المديريف كالمعمميف فػي المػدارس - مستكل المناخ المدرسي أفٌ  إلىالنتائج  شارتأ

عنػد  إحصػائيٌةتكجػد فػركؽ ذات دلالػة و أنٌػفضلبن عف جاء بتفدير متكسط،  -الحككمية في مدينة القدس

مػف كجيػة نظػر مػديرم  ،مػديرم المػدارس ٌرذٜالمدرسػي  خِرٛسطاخ إٌّا بػيف (α>05.) مستكل الدٌلالة

 ، إذ جاءت الفركؽ لصالح مدير.المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدس

 (α≤01.)الدلالػة ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل  يػةكجػكد علبقػة ارتباط إلػىأشػارت النتػائج كما 

نظر مديرم المدارس كالمعممػيف فػي المػدارس الحككميػة  مف كجية ،كالمناخ المدرسي الأزماتإدارة بيف 

864.بمغػت قيمػة معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف ) فقد، في مدينة القدس
أم ة مكجبػة؛ يٌػد(، كجػاءت العلبقػة طر **

 .المناخ المدرسي مستكلازداد  الأزماتإدارة و كمما ازدادت درجة أنٌ 

ا أنٌػو تكجػد  أظيرت النتائجك   الأزمػاتلأبعػاد إدارة  (α>05.)كل الدلالػة ة عنػد مسػتؤيٌػقػدرة تنبٌ أيضن

مػػف كجيػػة نظػػر مػػديرم المػػدارس كالمعممػػيف فػػي المػػدارس الحككميػػة فػػي  ،فػػي التنبػػؤ بالمنػػاخ المدرسػػي

 مدينة القدس.

 بػػالحرص عمػػىالقػػائميف فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ  تيكصًػػي الدراسػػةتمػػؾ النتػػائج؛ فػػإفٌ عمػػى  اعتمػػادنا

مػف خػلبؿ عقػد دكرات تدريبيػة لممػديريف ، ذلػؾ الأزمػات إداسجفي  اٌّذ٠شْٚا المعرفة التي يكتسبي ص٠ادج

 الأىداؼ المنشكدة. رسي؛ ما ييحقٌؽتنعكس عمى مستكل المناخ المد إذ إنٌياكالمعمميف؛ 

 المناخ المدرسي.       ، مدير المدرسة، الأزماتإدارة الكممات المفتاحية: 
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Abstract 

 

This study aims at identifying the degree of practicing crisis management by school 

principals and its relationship with school climate from point of view of principals and 

teachers of the governorate schools in the city of Jerusalem. In the light of independent 

variables (sex, scientific qualification, years of service, job title), the researcher uses the 

mixed approach where the sample comprises of (382) principals and teachers of the 

governmental schools in the city of Jerusalem during the scholastic year 2021-2022. 

The sample has been selected based on the stratified random sampling, and the researcher 

has used the questionnaire as a tool for gathering data related with the problem of study. A 

questionnaire is designed to include two measurements, they are: Crisis Management and 

School Climate, As well as the interview to be tools for data collection. 

The study demonstrates that the degree of practicing crisis management by principals and 

its relationship with the school climate, from the point of view of principals and teachers of 

the governmental schools in the city of Jerusalem, is medium; It indicates that there are 

statistically significant differences at the significance level (α < .05) between the averages 

of crisis management among school principals, from the point of view of school principals 

and teachers in public schools in the city of Jerusalem, so the differences are in favor of the 

principal. 
  



 

 ف

The results demonstrates the level of school climate is medium from the point of view of 

principals and teachers of the governmental schools in the city of Jerusalem. It further 

illustrates that there are statistically significant differences at level of (α≤.05) between the 

means of school climate by principals from point of view of principals and teachers of the 

governmental schools in the city of Jerusalem, the differences were in favor of a manager. 

 
The results demonstrates that there is a statistically significant correlative 

relationship at level of (α≤0.01) between crisis management and school climate from point 

of view of principals and teachers of the governmental schools in the city of Jerusalem 

where Pearson’s correlation coefficient accounts for (.864***) with a positive correlation 

in the sense that the higher the degree of Crisis Management, the higher the level of School 

Climate.   

       In addition, the results showed, that there was predictive ability at the significance 

level (α<.05) of the dimensions of crisis management in predicting the school climate from 

the point of view of school principals and teachers in public schools in Jerusalem. 

Based on the results, the study recommends staff of the Ministry of Education to 

pay more attention towards enhancing the knowledge acquired by principals in crisis 

management through holding training courses for principals and teachers, because they 

reflect in the level of school climate and, therefore, achieve the needed goals.   

 

Keywords: Administration, Crisis Management, School principal, School 

Climate. 
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 الفصل الأول
فية الدراسة ومشكمتياخم  

 
 1.1 مقدمة 

 تطكرال إلىإضافة ، كمٌيا مجالات الحياة فيا ممحكظن  اتقدمن  الأخيرة ايكنةالـ في شيد الع

 فإنٌوجابيات الناتجة عف ىذا التطكر السريع، ييفكؽ الخياؿ، عمى الرغـ مف تمؾ الإ الذم تكنكلكجيال

مف تفاصيؿ ءنا جز  الأزماتحت أصب إذمؾ التطكرات، تبع ىذا التقدـ مشكلبت كأزمات ازدادت بازدياد ت

 ."الأزماتمفيكـ "عصر عمييا أطمؽ  إذكمية، الي الحياة

ذلؾ ؛ سكاء الكقت أصبحت تشكؿ مصدر قمؽ لممدير كالمعمميف عمى حد  ىذا في  الأزماتف إ

 ،اعيةكالاجتم ،لتغيرات المفاجئة كالخطيرة في البنية الاقتصاديةبسبب ا لصعكبة التحكـ بيا

كالتكنكلكجية مف ناحية، كضعؼ قدرات الإدارات في التعامؿ كالتكيؼ مع تمؾ التغيرات مف ناحية 

 أخرل.

 ضغكطات الأزماف مرٌ  -كالشيداء ،الأنبياءارات، ك الحضبمد - في فمسطيف الشعبعانى 

(، إذ لـ ىاكغير  ،جتماعيةكالا ،محميةكال ،سياسيةكال ،قتصادية)الا الأصعدةعمى جميع  كأزمات كثيرة

مف محف كمصائب، مف شرقيا حتى  ىذه البلبد توا كابدى ث عمٌ كتحدٌ  إلاٌ بشر  أك ،شجر أك ،حجر يبؽى 

 (.2017الفمسطيني،  للئحصاءالمركزم  الجياز)جنكبيا غربيا، كمف شماليا حتى 

كمدينة عمكمنا،  التي يمر بيا المجتمع الفمسطيني الأكضاع الصعبةذلؾ، فإفٌ  إلىإضافةن 

 المدارس الفمسطينية جعؿ - الاحتلبؿمف صراعات كتضييؽ بسبب ممارسات  عمى نحكو خاص  دس الق

 الأزماتككف ت أفٍ تكاد  ، إذيكـ كؿٌ  الأزمةتعيش حياة  -المدارس الحككمية في مدينة القدس خاصةن -

 .فيياالصفة الغالبة 
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لمعديد مف  في التصدم ةالتربكية كالتعميميفي العممية  أىمية كبيرة المدرسية لئدارةتكجد ل

كالبيئة  ،كالطمبة ،بالمعمميف ةمتعمقأك تمؾ ال المدرسية، بالإدارة ةمتعمقال الأزماتمثؿ ، الأزمات

 كالإشراؼ ،بمديريات التربية كالتعميـ تتعمٌؽ أخرل أزمات إلى إضافةن كالمباني،  ،كالمناىج ،المدرسية

اتكاجو أ المدرسية الإدارة فضلبن عف أفٌ  ،التربكم  كأكلياء ،مع المجتمع المحمي الأزماتبعض  يضن

 .(2016خميؿ، )الأمكر 

 في عصرنا الحاضر، العمكـ الحديثة التي ازدادت أىميتيا مف الأزماتإدارة  عدٌ مكف يي  لؾلذ

ا أنٌو يمكف استخداـ إذ  المحمي،ك القكمي ك الإقميمي ك عمى المستكل الدكلي متغيرات عديدة شيد  عممن

كؿ كتتطمب الحم ،في التعميـ متعددة الأزمةجكانب  أفٌ  ةن في مجاؿ التعميـ، خاصٌ  مةالأز أسمكب إدارة 

بناء الإنساف ىك الذم  ككفي مف إحداث ايثار الإيجابية في تككيف المكاطف، ؛ لمتٌمكٌف الحاسمة كالناجحة

التجديد  ىإلالتحرر، كمف الإتباع كالانصياع  إلىمف الجمكد  ؛ ليحكٌلياالحياة عمى أرض الكطف يبعث

التي تكاجو العممية التعميمية كالتربكية يتطمب استخداـ أساليب  المشكلبتكاف التغمب عمى  قد .كالإبداع

مف نسيج الحياة أصبحت جزءنا  الأزمات أفٌ بعد   الأزمةاستخداـ مداخؿ إدارة  يمكف لكفٍ  ،إدارية فعالة

بنكع أصبح مقترننا أزمة  كؿٌ بؿ إفٌ اسـ مية، مف حقائؽ الحياة اليك  أصبح الأزماتكقكع  المعاصرة، كأفٌ 

 .(2013)أبك معمر،  مف أنكاع الككارث خاصٌ 

إعداد ىذه  مع كقت -خاص   عمى نحكو – جميع العالـ غزتالتي  ككركنا أزمة انتشاري  قد تزامفى 

مف  (عيةجتماكالاسياسية، كالقتصادية، عمكمنا )الا الأزماتأىمية إدارة  في ظؿٌ فكاف لا بيدٌ ، لرسالةا

عدادالاىتماـ بتأىيؿ  مف  لذلؾلما  ؛المدرسية الأزمات إدارةدرجة ممارستيـ فضلبن عف ، المديريف كا 

  مف الجكدة كالتميز. تحقيؽ مستكل عاؿو مف أجؿ  ؛المجاؿ التعميمي تنعكس عمىأىمية 

كبعد  ،لإدراؾكا ،الكعي إلىمثمما يحتاج مدير المدرسة  إلييايحتاج  ،كفف   عمهـ  الأزمةإدارة  إفٌ 

 ،اخطكرتيكتحديد مدل  ،الأزماتفف مكاجية  معرفة إفٌ يمكف القكؿ ؛ لذا الأزمةالنظر عند التعامؿ مع 
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درجة  إلىإضافة كبعد نظر،  ،كخبرة ،قدرة إلىيحتاج  - ككيفية القضاء عمييا أك التخفيؼ مف حدتيا

 .(Hale, 2005) الأزمات كيفية التعامؿ مع بخصكصكالابتكار  ،كالإبداع ،الإلياـعالية مف 

كعمميات التفاعؿ التي تتـ  ،كسمكؾ المديريف ،المػرآة العاكسة لميارات ييعد المناخ المدرسػ

تحديد اتجاىاتيـ مع  ،مينتيـالمعمميف  تأدية فيالتي ليا تأثير تمؾ  ،داخؿ النظاـ الاجتماعي المدرسي

يحددىا جك المدرسة بشكؿ عاـ، ك يلبحظ ف سمككيات الأفراد داخؿ المدرسة فضلبن عف أ ،نحك العمؿ

كينتقؿ  ،ىناؾ مػدارس يشعر فييا المعممكف بالغبطة كالثقة في أعماليـ أفٌ الزائر لممؤسسات التعميمية 

خيـ ي، إذ إلى ذلؾ اأك كثيرن  مدارس أخرل تفتقر قميلبن  أفٌ ىناؾفي حيف  ،طلببيـ إلىىذا السركر 

 مدرسة ما عف  تميزيذه الخصائص ا؛ فذا الشعكر إلى طلببيينتقؿ ى، فعمييا الكآبة بيف المعمميف

نكع البيئة أك  إلىكىذا يشير  ،تؤثر في سمكؾ المعمميف داخؿ المجتمع المدرسيك  ،المدارسمف  غيرىا

 .المدرسةفي المناخ الذم يسكد 

المدير العصرم ىك القادر عمى جعؿ العامميف معو يؤدكف متطمبات العمؿ بركح  أفٌ  لا شؾٌ ك 

 عالية في إدارة الأزمات يارةر مفٌ ىذا يتطمب تك لكفٌ طكير، لمتٌ  د  ستعً مي  حو تفت  مي  كعقؿو ، كاعو  كبفكرو  ،لالتزاـا

بكجكد مناخ مدرسي  إلاٌ  ييمكف تكفٌره، كىذا لا كالإبداعلتنمية ركح الالتزاـ ؛ مجاؿ التخطيطكخاصة في 

سي ىك اليكية الشخصية مناخ المؤسٌ ال ؛ إذ إفٌ كاتجاىات العامؿ في نطاؽ عممو سمكؾ فييؤثر 

نتاجية ك  ،الأداء لينعكس عمى مستك ؛ ما عامميفالتي تعكس سمكؾ ال لممؤسسة  حساف)المؤسسة ا 

 (.2007 ،العجميك 

 إدارةديرم المدارس ميارات يككف لدل مي  ـ أفٍ حتٌ التطكر المتسارع في العالـ يي  ترل الباحثة أفٌ 

ذلؾ، لتحقيؽ  ؿالأكٌ  المفتاحى  الأزماتإدارة  ففٌ ، بًعد  كبة لمعمؿخرجات المطمؽ المي حتى تتحقٌ  ؛الأزمات

، كبيرة أىميةمعنكيات العامميف ؛ إذ إفٌ لً الأفرادعمى سمكؾ  بإيجابيةذلؾ بكجكد مناخ مدرسي ينعكس 
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نتائج ال إلى سيؤدٌم ىذا مرتفعةتمؾ المعنكيات الخاصة بيـ كانت  فإذاتيـ، لمدل فعاليٌ  امقياسن بؿ تيعدٌ 

 .عمكمناكالمجتمع  ،مرغكب فييا عمى صعيد المؤسسةلا

في المدارس  الأزماتدارة إديرم المدارس مي درجة ممارسة كشؼ عف تأتي ىذه الدراسة لم

في ا مف أىمية ىذا المكضكع انطلبقن  ؛كعلبقتيا بمستكل المناخ المدرسي ،القدس دينةمالحككمية في 

 لعممية التعميمية.ا

 
 يائمتوأس مشكمة الدراسة 2.1

عمى  اسمبي   ما ينعكس؛ التكتر كفقداف المصداقيةإف بيئة العمؿ التي تتعرض للؤزمات يسكدىا 

لدل الإدارييف  الأزماتلميارة إدارة  كجكدؾ يجب أف يككف ىنا لذا المؤسسة؛نتاجات العامميف كأداء 

أسمكب إدارم يقكـ  الأزماتإدارة إذ إفٌ  ؛خاصٌ  عمى نحكو كفي المدارس  ،عمكمنا المؤسسات جميع في

 .أك المؤسسة ،عمى حؿ المشكلبت لدل الأفراد

ؽ كالكسائؿ التي تعمؿ عمى ائالطر  أفضؿباستخداـ  قد أكصت الاتجاىات التربكية الحديثةك 

ىذا ، تكاجو العممية التعميمية أزمةلأم اتخاذ التدابير الكقائية فضلبن عف  ،عمكمناتنظيـ المناخ المدرسي 

العديد مف  ىناؾ .الأزماتلمكاجية ىذه  ؛كالمعنكية ،كالبشرية ،المادية الإمكاناتتكظيؼ كافة يعني 

تقع عممية إدارة ىذه إذ المدارس الفمسطينية، في  التي تكاجو العممية التعميمية باستمرار الأزمات

طارئة في  أزمة أممف الضركرم معرفة كيفية مكاجية ا لذ؛ مديرم المدارس ى عاتؽ(عم الأزمات

انتيائيا؛ مف  بعد كأك في أثنائيا، أ ،قبؿ حدكثيا الأزمةكيفية تعامؿ المدير مع  إلىإضافةن  ،رسةالمد

 .كالاستفادة مف العبر مستقبلبن  ،معرفة الحقائؽأجؿ 

ا عمى التي تعمؿ دائمن  الفمسطينيةقمؽ كزارة التربية كالتعميـ مف المكاضيع التي تي  الأزماتإفٌ 

 في -بنحكو كبير–نيا تؤثر لأ ؛اللبزمة الإمكاناتؼ كتضافر جميع التغمب عمييا مف خلبؿ تكظي
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لعمؿ كالطلبب نحك ا فيك يدفع المدير كالمعمميف ،لممدرسة الأساسيةبنة المٌ  عدٌ المناخ المدرسي الذم يي 

العممية  مخرجاتكسمككيـ، كفي  تحصيؿ الطمبة كقيميـفي  يؤثربالإيجابية؛ ما  تحفىؿفي بيئة 

 التربكية.

التي  الأزماتفقد لاحظت العديد مف  في مدارس القدس، عممةن مي مف خلبؿ عمؿ الباحثة  الذ 

ميارات مديرم المدارس في إدارة  فضلبن عف التبايف في، تحقيؽ أىدافيا كأعيؽ سير العممية التعميمية تي 

 كمٌيا ارية( في المراحؿ الإدئيابعد انتيا كأ ،ئياأثنا أك في ،الأزمة )قبؿالمدارس تمؾ في  الأزمات

في  مياراتو  يتطمب، لكفٌ ذلؾ الأزماتمف ىذه  لحدٌ ا ؛ مف أجؿكالرقابة( ،كالتكجيو، كالتنفيذ ،)التخطيط

العممية في المناخ المدرسي؛ ما يعني تأثيرىا في لأنيا تؤثر  ؛ؽ الصحيحةائبالطر  إدارتياكيفية 

أزمة ىي لذم يقبع تحت أزمة كبيرة الفمسطيني ا شعبناةن في ظؿ الظركؼ التي يعيشيا خاصٌ التعميمية، 

 في المدارس الحككمية في مدينة القدس. ، ذلؾ تحديدناالصييكني الاحتلبؿ

 الأزمات إدارةمديرم المدارس درجة ممارسة الكشؼ عف  إلى ىذه الدراسة فيالباحثة سعت ف

محافظة المدارس الحككمية في المعمميف في نظر مف كجية  ،كعلبقتيا بمستكل المناخ المدرسي

 مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس ايتي:؛ فجرل تحديد القدس

نظر  من وجية ،وعلاقتيا بمستوى المناخ المدرسي الأزمات إدارةمديري المدارس درجة ممارسة ما 

 القدس؟ دينةمالمعممين في المدارس الحكومية في و  نمديريال

 الأسئمة الفرعية ايتية: ِٕٗ لذ ذفشػد

دينة مفي المدارس الحككمية في  الأزماتدارة لإمديرم المدارس درجة ممارسة ما : السؤال الأول

 المعمميف؟ك  مديرم المدارس مف كجية نظر ،القدس

 مف كجية نظر ،القدس دينةمالمدارس الحككمية في في المناخ المدرسي  مستكل: ما السؤال الثاني

 المعمميف؟ك  مديرم المدارس
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α عند مستكل الدلالة ذات دلالة إحصائية  تكجد فركؽ : ىؿالثالثالسؤال  في متكسطات       

في المدارس الحككمية  الأزماتدارة لإمديرم المدارس درجة ممارسة  بخصكصجابات عينة الدراسة إ

 ؟(ى الكظيفيالمسمٌ ك  سنكات الخبرة،ك ، العممي المؤىؿك الجنس، ) اتر متغيٌ  إلىتيعزل  - القدس دينةمفي 

α عند مستكل الدلالة  كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية: ىؿ تالسؤال الرابع في متكسطات       

  القدس دينةمالمدارس الحككمية في في المناخ المدرسي مستكل بخصكص عينة الدراسة إجابات 

 ؟(كالمسمٌى الكظيفي سنكات الخبرة،ك ، العممي المؤىؿك الجنس، ) اتر متغيٌ  إلى تيعزل 

كمستكل  الأزماتدارة لإمديرم المدارس درجة ممارسة تباطيو بيف : ىؿ تكجد علبقة ار السؤال الخامس

 القدس؟ دينةمالمعمميف في المدارس الحككمية في ك  مديرم المدارس مف كجية نظر ،المناخ المدرسي

مف كجية  ،في التنبؤ بالمناخ المدرسي الأزماتلأبعاد إدارة  تكجد قدرة تنبؤية: ىؿ السؤال السادس

 ؟كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدسنظر مديرم المدارس 

 

  فرضيات الدراسة3.1 

αعند مستكل الدلالة  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  :الفرضية الأولى ( في متكسطات      

في المدارس الحككمية في  الأزماتدارة لإ مديرم المدارسدرجة ممارسة لعينة الدراسة  استجابات

 .متغير الجنس إلى تيعزل  القدس دينةم

αلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  الفرضية الثانية:  ( في متكسطات     

المدارس الحككمية في  في  الأزماتدارة لإمديرم المدارس  درجة ممارسةلعينة الدراسة  استجابات

  .العممي المؤىؿ متغير إلى تيعزل  - القدس دينةم
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α تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة لا :ثالثةالالفرضية   ( في متكسطات     

المدارس الحككمية في  في الأزماتدارة لإمديرم المدارس  درجة ممارسةلعينة الدراسة  استجابات

 .الخبرة متغير إلى تيعزل   مدينة القدس

αة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلال: رابعةالفرضية ال  ( في متكسطات     

المدارس الحككمية في  في الأزماتدارة لإمديرم المدارس درجة ممارسة لاستجابات عينة الدراسة 

 المسمى الكظيفي. متغير إلىتيعزل   مدينة القدس

αعند مستكل الدلالة  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةل  : خامسةال الفرضية ( في متكسطات      

 إلى تيعزل   القدس دينةممستكل المناخ المدرسي في المدارس الحككمية في لراسة استجابات عينة الد

 الجنس. متغير

αعند مستكل الدلالة  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةل : ادسةالسالفرضية  ( في متكسطات      

 إلى ل تيعز   القدس دينةممستكل المناخ المدرسي في المدارس الحككمية في لاستجابات عينة الدراسة 

 المؤىؿ العممي. متغير

αعند مستكل الدلالة  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةل : سابعةلا الفرضية ( في متكسطات      

 إلى تيعزل   القدس دينةممستكل المناخ المدرسي في المدارس الحككمية في لاستجابات عينة الدراسة 

 .سنكات الخبرة متغير

αعند مستكل الدلالة  ت دلالة إحصائيةتكجد فركؽ ذال : ثامنةال الفرضية ( في متكسطات      

 إلى تيعزل   القدس دينةمالمناخ المدرسي في المدارس الحككمية في  مستكللجابات عينة الدراسة اس

 المسمى الكظيفي. متغير

إدارة مديرم المدارس درجة ممارسة بيف  اإحصائي  دالة  ارتباطيولا تكجد علبقة  :تاسعةال الفرضية

 القدس. دينةملمدارس الحككمية في في ا كمستكل المناخ المدرسي الأزمات
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α عند مستكل الدلالة تكجد قدرة تنبؤية دالة احصائي ا : لاالفرضية العاشرة ( لأبعاد إدارة      

مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية  ،في التنبؤ بالمناخ المدرسي الأزمات

 القدس. في مدينة

 

  الدراسة أىداف4.1 
 تحقيؽ الأىداؼ ايتية: إلىالدراسة الحالية  تعس

القدس  دينةمفي المدارس الحككمية في  الأزمات لإدارةمديرم المدارس جة ممارسة در  إلىالتعرؼ  .1

 المعمميف.ك  المديريف مف كجية نظر

 مف كجية نظر ،القدسافظة محالمدارس الحككمية في  في المدرسي المناخ مستكل إلى التعرؼ .2

  .كالمعمميفالمديريف 

كمستكل المناخ المدرسي في  الأزماتدارة لإمديرم المدارس  درجة ممارسةة بيف علبقتحديد ال .3

 .القدس دينةمالمدارس الحككمية في 

كالمسمى ، لعممي، كسنكات الخبرة)الجنس، كالمؤىؿ اأثر المتغيرات الديمكغرافية  إلى التعرؼ .4

وعلاقتيا  الأزماتدارة لإالمدارس  يمدير درجة ممارسة  بخصكصالمعمميف  إجاباتفي ( ظيفيالك 

 دينةمالمعممين في المدارس الحكومية في و  المديرين من وجية نظر ،بمستوى المناخ المدرسي

 القدس.

في  المدرسي كمستكل المناخ الأزمات دارةلإديرم المدارس م درجة ممارسةبيف  العلبقةي تقصٌ  .5 

 .المعمميفك  المديريف مف كجية نظر ،القدس دينةمارس الحككمية في المد
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  دراسة ال أىمية5.1 

 :ايتيةأىمية الدراسة الحالية النظرية كالتطبيقية في الجكانب  تتمثؿ

 النظرية الأىمية 1.5.1

، مدرسيمناخ الكال الأزماتإدارة تتمثؿ ب ،تتمثؿ أىمية الدراسة في تناكليا متغيرات ذات أىمية .1

دارتيا  الأزماتالشخص الأكؿ القادر عمى تحديد منيما؛ ككنو  كؿ   فيكتأثير المدير   ،حدكثيا قبؿكا 

ىي فئة مديرم ، في المجتمع الكبرل ىميةليا الأ ا لفئةجد  انتيائيا؛ فيذا مي ـ ، كبعد في أثنائياك 

 لعممية التعميمية.في ا الأساسحجر  تيشكٌؿ ىذه الفئة لأفٌ ؛ المدارس كالمعمميف

المزيد  لإجراء ؛المناخ المدرسي فيتأثيره ككيفية  ،المدرسية( الأزماتا )عمى مكضكع ميـ جد   زتركٌ  .2

 التعميمية.سير العممية  في الٌذم لو أىمية كبيرةبيذا المكضكع  ىمف الدراسات التي تعن

 لأصحابتككف مفيدة  أف المؤىٌؿمف  ،أخرلنتائج ىذه الدراسة في تطكير مجالات تعميمية  تسيـ  .3

 جات التعمـ.ا عمى مخر يجابي  إ كأفٍ تنعكس ،التربيةكمديريات  ،القرارات في المدارس الحككمية

 

  الأىمية التطبيقية2.5.1 

ي في الكشؼ عف العكامؿ التي تؤثر فالتطبيقية لمدراسة الحالية مف خلبؿ نتائجيا  الأىمية تنبثؽ .1

علبقتيا بمستكل ك  الأزماتإدارة يات التربية كالتعميـ في فمسطيف في مدير مديرم المدارس ممارسة 

ب مف خلبؿ ممارسة مديرم المدارس ع أف يظير أثرىا عمى المعمـ كالطالتكقٌ يي فالمناخ المدرسي، 

 .الأزماتإدارة 

، ماتالأز تنمية ميارات إدارة مف أجؿ  ؛في العمؿ عمى كضع برامج تدريسية لمديرم المدارس تفيد  .2

  كالكقاية منيا.

 القدس.محافظة لدل مديرم المدارس الحككمية في  الأزماتفي تشخيص كاقع إدارة  تساعد  .3
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  حدود الدراسة ومحدداتيا 6.1

 ىذه الدراسة في إطار الحدكد كالمحددات ايتية: تجرًيأي 

 القدس.دينة م في معممي المدارس الحككميةمديرم ك الدراسة عمى اقتصرت  الحدود البشرية:. 1

 القدس. دينةمىذه الدراسة عمى المدارس الحككمية في قت ب  طي  :الحدود المكانية .2

  .(2022/2021)الدراسي  مف العاـ الأٚيفصؿ الدراسي الدراسة في ال أجريت: الحدود الزمنية .3

كاردة في كالمصطمحات ال المفاىيـ،ىذه الدراسة عمى  اقتصرت :()المفاىيمية الموضوعيةالحدود  .4

 الدراسة.

 إدارةمقياس تطبيؽ مديرم المدارس  :كىي المستخدمة،بالأدكات  تدتحدٌ  :الإجرائيةالحدود  .5 

المعالجات فضلبن عف ، صدقيما كثباتيما كدرجة ،مستكل المناخ المدرسي مقياسك  ،الأزمات

 .، ككذلؾ إجراء المقابلبتالإحصائية المستخدمة

بدلالات صدؽ كثبات الأدكات المستخدمة، كمدل  لية مقيده ميـ نتائج الدراسة الحاتع إفٌ 

مجتمعات مشابية لمجتمع الدراسة كليذه الأدكات مف جية، لالاستجابة المكضكعية لأفراد عينة الدراسة 

 مف جية أخرل.

 

   الإجرائيةو  ،التعريفات الصطلاحية 7.1

باسػػتخداـ الأسػػمكب الإدارم  الأزمػػةمػػب عمػػى "كيفيػػة التغتيعػػرَّؼ إدارة الأزمػػات بأنٌيػػا " :الأزماااتإدارة   

 (.54 :2006، الجديمي)" مف أجؿ تلبفي سمبياتيا ما أمكف، كتعظيـ الإيجابيات؛ العممي

ككيفية  ،الأزماتالتي يستخدميا مدير المدرسة لمكاجية  الأساليب بأنٌيا ؼعرَّ تي : اإجرائي   الأزماتإدارة 

مف خلبؿ استجابة أفراد عينة الدراسة  اإجرائي   اعني رعبٌ يي السمبية، إذ لتحقؽ مف حدتيا كنتائجيا ا

 ليذا الغرض. تدٌ عً أي التي  الأزماتالخاصة بإدارة 
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لممدرسة، كىك الذم يؤدم دكران ميمان في تسيير العممية  ٚالإداسٞ"القائد التربكم  :مدير المدرسة

نجاحيا كدعـ التغيير   )العجمي،.ة تربكية إيجابية كصحية"بيئ ر، كالمسؤكؿ عف تكفيالإ٠داتٟالتربكية كا 

(9:2010 

 ،الإداريةكالمشرؼ عمى جميع شؤكنيا  ،في المدرسةالمسؤكؿ الشخص ىك : اإجرائي  مدير المدرسة 

 كالتعميمية. ،كالتربكية

د؛ الأفراكتؤثر في سمكؾ ، مجمكعة الخصائص التي تميز مدرسة معينة عف غيرىا" :المدرسيالمناخ 

 المدرسية، كالعلبقاتفيما يتعمؽ بالقيادة  ،كالعامميف فيياؿ بيف مدير المدرسة نتيجة عممية التفاع

مكانات الإنسانية، " الأداءكتقكيـ  العمؿ، العمؿ، كتحفيز كأنظمة التقنية، كلكائحكالتجييزات  ،المدرسة كا 

 .(10: 2014 ،قيالطكير )

كمكاد  ،كطلبب ،كمعمميف ،ة مف إدارةو ما يدكر داخؿ المدرسبأنٌ ؼ عرَّ يي  :اإجرائي  المناخ المدرسي  

 نحككيدفع المعمميف  ،ميذز التلبحف  يي ، إذ ـتعم  يككف بيئة آمنة كصحية لممي  أفٍ  الميفترىضمف  دراسية.

 تعدٌ أي مف خلبؿ استجابة أفراد عينة الدراسة الخاصة بالمناخ المدرسي التي  اإجرائي  عنو  رعبٌ يي الإبداع، 

 ليذا الغرض.
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 الفصل الثاني

 سابقةالوالدراسات  النظري الإطار

 تمييد

منو سيككف  الأكؿ، ففي الجزء سابقةالالنظرم كالدراسات  للئطار عرضه  ـ في ىذا الفصؿقدٌ سيي 

كمستكل  الأزمات إدارةالمتمثمة في تطبيؽ مديرم المدارس ، تمؾ العرض عف متغيرات الدراسة الرئيسة

ا صمة بالبحث التي لي سابقةالأما الجزء الثاني مف ىذا الفصؿ، فيتمثؿ في الدراسات  المدرسي.المناخ 

  كأخرل أجنبية. ،تضمنت دراسات عربيةقد سب متغيرات الدراسة، ك عت بز  ؛ إذ كي الحالي

 

  النظري الإطار1.2 

  الأزماتإدارة مفيوم 1.1.2 

و، مع أصحاب تعاممومف خلبؿ  ايخريفكفف قيادة  ،كمبادئيا ،الإدارةأسس رسكلنا الكريـ كضع 

 الأعماؿ دارةإفي كيفية  جديده  أه مبدمـ( )صمى الل عميو كس كؿ مكقؼ مف مكاقؼ الرسكؿ في كافإذ 

 إلىالمككمة  الميماتالتقميؿ مف  أك، دكف إىدارىامف الحقكؽ جميع ب حتفاظالامع  ،بنجاح كتميز

في التعامؿ مع ايخريف،  عمى التحمي بالصفات الحسنةحثٌ  ، بؿأمكرىـاعتمد الشكرل في ف، ايخريف

كتحفيزىـ عمى  ،في تكجيو صحابتور كبير أث -عميو كسمـصمى الل -قد كاف لمرسكؿذلؾ،  إلىإضافةن 

 (.2013 )البنا، اب فييا بأربعة عشر قرنن كتى قبؿ أف يي أسس الإدارة كضع  إذ، كفاعمية العمؿ بكفاءة

إنجاز الأعماؿ د منذ بداية كجكد الإنساف عمى سطح الأرض، ككف جً كي  ،لإدارة نشاط قديـإفٌ ا

ؽ لتمؾ الجيكد؛ نس  عامؿ مي عضيـ؛ فإفٌ كظيفة الإدارة تظير عمى أنٌيا جيكد الأفراد مع ب تظافريتطمب 

القائميف  عمى مع ازدياد التطكرات التكنكلكجية أصبحة دكر الإدارم في إدارة الفريؽ. عمى أىمي ما يدؿٌ 
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كرسـ  ،إصدار القراراتمثؿ  ،عديدة أف يكاجيكا تحديات مستمرة تتطمب ميارات بأعماؿ الإدارة

 .(2016، عطكم)المرجكة لتحقيؽ الأىداؼ  ؛الخطط كالبرامجككضع  السياسات،

ا نكع مف أنكاعفيو تنظيـ الإنساف لحياتو  شرافيا أيضن عمى  الإدارة، كتنظيـ المرأة لمنزليا كا 

سـ فقد كانت تتٌ ا كانت عميو ميسبقنا، فالإدارة اليكـ تختمؼ عمٌ  ا مف ألكاف الإدارة؛لكنن  ييعدٌ أطفاليا 

ة، كتتطمب الكثير مف في المجتمعات الحديث ي حيف أنٌيا ىي اليكـ أصبحت أكثر تعقيدنابالبساطة، ف

 التي يجب أف يمتع بيا القائد. كالمؤىلبتالكفايات 

الأسس العممية، العديد مف  عمىفالإدارة السميمة تقكـ  ،عمـ آخر شبو أمٌ يي  الإدارة عمـإفٌ 

، بؿ يجب أف تتكفر العمـ كحده لا يكفي لكفٌ  كالتطبيقات، ،كالتعاريؼ، كالأساليب، كالنظريات ،لمبادئكا

كأخلبؽ  ،كفف ،الإدارة عمـ؛ إذ إفٌ الراقي بالأسمكب الأخلبقي الالتزاـ إلىإضافة معو ميارات خاصة، 

 (.2007، )العجمي

كحسف التصرؼ في  ،الميارة عمىيرتكز الاىتماـ فييا  إذ ،أف الإدارة فف   (2013)البنا  أضافت

خبرة كميارة كذكاء في ممارسة عممو، كتعاممو  إلىالمدير يحتاج  أفٌ  المعارؼ كالمعمكمات، أمٍ تطبيؽ 

تحقيؽ الأىداؼ، ففف الإدارة ىك القدرة عمى تطبيؽ الإدارة  مف أجؿ العمؿ عمى ؛مع العنصر البشرم

  .في المجالات المختمفة

أك الكظيفة  ،ى أنيا تعني النشاطاتفقكا عم لكنيـحثكف عمى تعريؼ محدد للئدارة، لـ يتفؽ البا

في  التي ييمكف استخداميا ؽائباستخداـ أفضؿ الطر  ،اليدؼ إلىلمكصكؿ  ؛ه المديركفاالذم يقكـ ب

تنظيـ الجيكد كتنسيقيا كالمادية المتكفرة، بأقؿ كقت كجيد ممكف، مع  استغلبؿ المكارد البشرية

 (.2013لسعكد، لمحصكؿ عمى أفضؿ النتائج )ا كاستثمارىا بأقصى طاقة؛

كاسعة الانتشار في المجتمع مف المفاىيـ  الأزمات إدارة مفيكـأف  (2018)نصر  يرل

التي تكاجو الفرد،   الأزماتب ءنابد كمٌيا، جكانب الحياة -خرآبأك  ،بشكؿ–أصبح يمس  إذالمعاصر، 
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 الأزمةبؿ إف مصطمح  .الدكلية الأزماتب انتياءن ، التي تمر بيا الحككمات كالمؤسسات الأزماتكمركرنا ب

عالـ  الأزماتعالـ فالمستكيات الاجتماعية، ك الأصعدة، مختمؼ أصبح مف المصطمحات المتداكلة عمى 

تتأثر بو الدكلة أك الحككمة؛ فيتأثر بو أصغر كائف مكجكد في  ،خصائصوك حي كمتفاعؿ، لو أطكاره، 

 المجتمع البشرم. 

المصطمح  إلىيرجع  إذي نطاؽ العمكـ الطبية، في بدايتو ف نشأ الأزماتإدارة  مكضكع إفٌ   

أك  الأسكأ إلىكىي لحظة مرضية محددة لممريض يتحكؿ فييا  ،اليكناني )كرينك( كيعني نقطة تحكؿ

مرحمة تتسـ  إلىخلبؿ ىذا المعنى الطبي تشير مف  الأزمة. ازمنية قصيرة نسبي   مدٌة، خلبؿ الأحسف

 -اكثر تقدم  الأك  الأفضؿ إلى ـأ اتخمفن  الأكثرك  الأسكأ إلىير كاف ىذا التغسكاء - بالتغير لكضع قائـ

ذلؾ أنٌيا  إلىييضاؼي ، تأثير أمٌ دكر، كلا يككف ليا الأفراد إرادةتمثؿ حالة مكضكعية لا تمعب فييا ك 

 . (2013)ىلبلي، أك مؤشرات خارجية يمكف قياسيا ،في صكرة أعراض خارجية تعبر عف نفسيا

بالأدكات العممية كالإدارية  الأزماتب عمى المثمى لمتغمٌ  اٌطش٠مح ذؼذ   اتالأزمإدارة لذا فإف  

ىـ  ؛ إذ إفٌ يحابياتياإ كالاستفادة مف ،تجنب سمبياتيالك  ،المختمفة يـ  الأزماتإدارة  عم  ،إدارة التكازنات عم

 .ةكافٌ  كالتكيؼ مع المتغيرات المختمفة، كبحث آثارىا في المجالات ،كرصد حركة كاتجاىات القكة

تتطمب مف التي  العممية المتكاممة كالمستمرة ىي الأزماتإدارة  بأف (2002)كاظـ كضح 

 ييئةرصد المتغيرات المرتبطة بيا، كتمع  ،القائميف القدرة عمى التنبؤ بالمكاقؼ الصعبة كالمشكمة

كبما يحقؽ  ،يةكالفاعمتعامؿ معيا بأكبر قدر مف الكفاءة مف أجؿ ال ؛المكارد كالإمكانيات للئعداد الجيد

عيد اتخاذ جممة مف الإجراءات السريعة التي تي  ، معأقؿ قدر مف الأضرار التي أحدثتيا تمؾ المكاقؼ

 .تكرار حدكثيا مستقبلبن  كتمنعطبيعتيا،  إلىالأكضاع 
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كميػػػا  ىامراجعػػػة عناصػػػر  تجػػػرممسػػػتمرة  ( تأٔٙرررا ػ١ٍّرررح2010 ،ضػػػحاكم كالمميجػػػي) أضػػػاؼ  

 ،كالبحث ،حد معيف، فالخطط الجيدة يجب تحديثيا عمى أساس مف الخبرةدكف التكقؼ عند ا، مف دكري  

  .الأزماتخلبؿ الاستعداد لمتعامؿ مع  ػٍٝ اٌّؤسسح ِٓبيدؼ الحفاظ  ؛كالمتغيرات الطارئة

ِاسخش٠د كتحديد ماىيتيا، فقد عرفتيا  ،الأزماتإدارة ب المتعمقةقد تعددت المفاىيـ كالتعريفات 

(Margaret, 2013) سمبي أمر ا تطبيؽ الاستراتيجيات المصممة لمساعدة منظمة حدث فييابأني، 

نتيجة غير متكقعة مف بعض الأحداث التي كانت لأك  ،حدث لا يمكف التنبؤ بونتيجة  ؛كبشكؿ مفاجئ

؛ ا محتمتشكؿ خطرن    .لمحد مف الأضرار التي لحقت بالمنظمة ؛ذ القرارات بسرعةؤخى ما يستدعي أف تي لبن

أنيػػا الاسػػتراتيجية الإداريػػة التػػي تتبناىػػا  إلػػى أشػػار إذ ((Ghazi, 2017غػػازم اتفػػؽ مػػع ذلػػؾ 

 .المفاجئة الأصِاخِغ لزيادة قدرتيا عمى التعامؿ  ؛المنظمة

ػػػػػ  تمػػػػػدىا كالقكاعػػػػػد التػػػػػي تع ،كالسياسػػػػػات ،كالإجػػػػػراءات ،عػػػػػدد مػػػػػف الاسػػػػػتراتيجيات اكىػػػػػي أيضن

 الأزمػاتمكاجية مف أجؿ  ؛بة في الكقت المناسبتمكنيا مف اتخاذ القرارات الملبئمة كالمناس؛ لالمنظمة

 (Yilmaz, 2016). حذٚثٙا عند

ٌـ ، الاعتػػػراؼ بكجػػػكد أزمػػػة أكلان " بأنٌيػػػا (2:2016ش، خعررر١) فٙررراش  ٚػ التغمػػػب عمييػػػا بالكسػػػائؿ ثػػػ

 ". الأزمةالمختمفة، كالتخطيط لكيفية التعامؿ معيا، كالمشاركة في اتخاذ القرارات حياؿ ىذه 

ررعرفيػػا   ،الأزمػػات عبأنيػػا أسػػمكب إدارم لمتعامػػؿ مػػ (Almushaigeh, 2020)شررا٠ ح اٌّا أ٠ع 

 ،كالتنظػػيـ، كالتكجيػو، كالمتابعػة، كالمراقبػػة ،باسػتخداـ أسػاليب منيجيػػة عمميػة سػميمة تتمثػػؿ فػي التخطػيط

تشػكيؿ مػع ، الأزمػاتتخاذ القرارات، كتقكيـ كالتنسيؽ، كالقيادة، كنظاـ الاتصالات، كنظاـ المعمكمات، كا

  .الأزماتلإدارة المتخصصيف رؽ مف ف

مجمكعػة مػف الأدكات كالجيػكد التػي يتغمػب بيػا عمػى آثػار  ؼ بأنيػاعػرٌ ذلؾ، فإنيػا تي  إلىإضافةن 

مجػاؿ دينػاميكي ، إذ إنٌيػا كالتعمـ مف الجكانػب الخاصػة بيػا احتكاء مسبباتيا، كالاستفادةيجرم ك  ،الأزمة
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. إنٌيػا حكادث التي تتعػرض ليػا المنظمػاتمف ال كثيرالع المنظمة في التعامؿ م يزيد مف كفاءة كفاعمية

ػػػا ػػػ أيضن أثنػػػاء تحقيػػػؽ أىػػػداؼ المنظمػػػة  ، فػػػيالأزمػػػةمت لمتعامػػػؿ مػػػع مكاقػػػؼ م  تطبيػػػؽ طريقػػػة إداريػػػة صي

 (. 2009 كمحمد ،البحيرم)

ثـ التخطػيط  ،الإعداد كالتقدير لممشكلبت الداخمية كالخارجية التي تيدد المؤسسة ػ١ٍّح" ىيك  

قريػب  ما ىػك إلى أك ،الأزمةما كانت عميو قبؿ  إلىكي تعكد الأمكر ؛ كالتحضير لمجابيتيا دادكالاستع

 .(15:2014، صاصيلب كاليكسفي) "يامن

 إلػػػىكاسػػػتعدادات إداريػػػة منظمػػػة تيػػػدؼ  ،كجيػػػكد ،عبػػػارة عػػػف خطػػػكات الأزمػػػاتإدارة  لػػػذا فػػػإف

نشكب مخػاطر لا  إلىحتى لا تؤدم  ؛منع تفاقميامع  ،كالتخفيؼ مف حدتيا كأخطارىا ،الأزمةمكاجية 

حػدث مفػاجئ  الأزمػة أىميػا أفٌ  ،تنطكم عمى أمػكر عديػدة الأزمة فإفٌ  ذلؾ،  إلىإضافة . يمكف تفادييا

يجػب اٌّؤسسرح  ٌرزا غير متكقع، كىك حالة غير مرغكب فييا تيدد نظػاـ كخمؿ خطير  ،ربؾ المؤسسةيي 

 لمكاجية أم أزمات في المستقبؿ. ؛ميـمف خلبؿ التخطيط الس ،الأزمةالعمؿ عمى تخفيؼ حدة 

زيػادة مػع  ،بصػعكبة التطبيػؽ العممػي ٠رصر  الأصِراخعمػـ إدارة  أفٌ  (2011)الحريػرم  ؼاضػأ

الخػػػػكؼ مػػػػف المسػػػػتقبؿ ك  ،مػػػػف النتػػػػائج التحقػػػػؽعػػػػدـ عنػػػػد  خاصػػػػةن  ،درجػػػػة الخطػػػػر فػػػػي تطبيػػػػؽ الحمػػػػكؿ

إصابة متخذم  إلىيؤدم  الأزماتمع  المديركف لمتعامؿ إليياقمة البيانات التي يحتاج  إذ إفٌ المجيكؿ، 

 .النفسيةك  مع اجتماع الضغكط المالية كالعممية كالإنتاجية ،القرارات بالشتات الفعمي كالفكرم

تعمػػؿ عمػػى إربػػػاؾ بػػػؿ المفاجئػػة التػػػي تعطػػؿ سػػير العمػػؿ،  حالػػة مػػػف الصػػعكبةىػػي  الأزمػػة   

تيا أك مػػف أجػػؿ التخفيػػؼ مػػف حػػد ؛ؿامػػاسػػتنفار ك إلػػىتػػؤدم فؽ التنفيػػذ، ائػػالخطػػط كالاسػػتراتيجيات كطر 

مكقؼ مفاجئ تتجو فيو العلبقات بيف طػرفيف أك أكثػر نحػك المكاجيػة  كىي .التخمص مف آثارىا السمبية

حػػد الأطػػراؼ أإقػداـ ، أك نتيجػػة فػي المصػػالح كالأىػداؼ تعػارض قػػائـ بينيػػانتيجػػة  ؛تصػعيدم عمػى نحػػك

ػػػمػػػ؛ كقيمػػػو الحيكيػػػةلمصػػػالحو  اتيديػػػدن خػػػر عمػػػؿ يعػػػده الطػػػرؼ ايبحػػػدم التعمػػػى   امضػػػاد   اا يسػػػتمزـ تحركن
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، سياسػيةال فػي ذلػؾ كسػائؿ الضػغط بمسػتكياتيا المختمفػة المحفاظ عمى تمؾ المصالح، مستخدمن ا؛ كسريعن 

  .(2013)البنا،  عسكرية، كالجتماعيةكالا ،قتصاديةكالا

لخركج عػف ر كابقدر مف التكت امصحكبن ، مفاجئ كضاغط مكقؼ الأزمة( أف 2008)العجمي  يرل      

يمنػع  ايمثػؿ تيديػدن فىػذا المكقػؼ،  بخصػكصح لاتخػاذ قػرار قمة الكقت المتػامع نطاؽ السيطرة كالتحكـ، 

يتطمب إجراءات سريعة كفكرية لمحيمكلػة دكف تفاقمػو، ف ،المنظمة أك يحد مف قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا

يػػا حالػػة أك مشػػكمة أنٌ باريػػة المدرسػػية الإد الأزمػػةيمكػػف تعريػػؼ . حالتيػػا الطبيعيػػة إلػػىكالعػػكدة بػػالأمكر 

تسػػبب  عمميػػة مػػف عممياتػػو ل مػػف مسػػتكياتو، أك فػػي أمٌ مسػػتكن  المدرسػػي عمػػى أمٌ  الإدارمتكاجػػو النظػػاـ 

لمكاجيػة ىػػذه  ىنػػاؾ اسػتعدادلػـ يكػف  إذا ،ا مػف التػكتر كالقمػػؽ، كتشػكؾ فػي كفػاءة النظػػاـ كاسػتمراريتوقػدرن 

 المشكمة. أك ،الحالة

زمػػة، لممكػػف تحديػػد مفيػػكـ دقيػػؽ كشػػامؿ للؤلػػـ يعػػد مػػف ا لػػذا ؛قػػد تطػػكر الأزمػػاتارة إدمفيػػكـ  فإ      

فػي ، جتماعيػةكالا الإنسػانيةالعلبقػات  بعد اتساع نطاؽ استعمالو، كانطباقػو عمػى مختمػؼ صػكر خاصةن 

مػف  كشػككت فػي كثيػرو  ،مػف المفػاىيـ اكمػع ظيػكر أزمػة ككركنػا التػي قمبػت كثيػرن  ،مجالات التعامؿ كافة

زمػػػة كلتصػػػكرنا السػػػطحي كأعػػػادت نظرتنػػػا للؤ ،لمحػػػؾاعمػػػت منيجنػػػا المعرفػػػي عمػػػى بػػػؿ ج ،كراتالتصػػػ

ػػا– الأزمػػةتعنػػي تجاىيػػا.   ،كمعتقػػدات ،كقػػيـ ،لأىػػداؼ متكقػػعالأك غيػػر  ع،متكقػػال خطػػرال تيديػػدال -عمكمن

  .(2020)البكعينيف، حد مف عممية اتخاذ القراري الذمذلؾ ، كالمنظمات كالدكؿ الأفرادكممتمكات 

التػي تتعامػؿ بيػا المنظمػة مػع الأحػداث  أنيػا العمميػةFindikll, et al, 2015) ) ١ٕرذ٠هف كذؾ

المجتمػػػع فػػػي  ـالمنظمػػػة أفػػػي تيػػػدد العػػػامميف  مانػػػتسػػػكاء -التػػػي تيػػػدد المنظمػػػة تمػػػؾ  ،غيػػػر المتكقعػػػة

ػػػا ، تتمثػٌػػؿ ىػػػذه فػػػي أقصػػػر كقػػػت ممكػػػف الأزمػػػةتعريػػػؼ عنػػػد  بػػػد مػػػف مراعػػػاة ثلبثػػػة عناصػػػر فلب -عمكمن

 .اتخاذ القرارعنصر  –في الحدث  المفاجأةعنصر  -المنظمة عنصر تيديد: ناصر بػالع
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لمتقميػػؿ مػػف ايثػػار السػػمبية ؛ يتفػػؽ مػػع اليػػدؼ المحػػدد الػػذم ىػػي السػػمكؾ الفعػػاؿ الأزمػػةدارة فػػإ

 الأزمػػػػاتكمعالجػػػػة  ،كتقػػػػديـ الفائػػػػدة ،كقػػػػدرتيا عمػػػػى العمػػػػؿ ،كالحفػػػػاظ عمػػػػى سػػػػمعة المؤسسػػػػة ،للؤزمػػػػة

 .  (Jacbsen&kerr, 2011)بيا

يجابيػة، إفػرص حقيقيػة لتحقيػؽ أىػداؼ  إلػى الأزمػةتحكيػؿ  إمكانيػة -ا سبؽممٌ -يظير بكضكح 

كفػؽ  الإنسػافزمػة بػالنفع الػذم يعػكد عمػى التي تربط النتائج النيائية للؤ الإسلبميةبما يتكافؽ مع الرؤية 

 ،)العياشػػي المصػػائبكصػػبره عمػػى  ،كحمػػده ،ر عمػػى اسػػترجاعويػػؤجى  معركفػػة، فػػالمؤمفضػػكابط كشػػركط 

 .(2014ككريمة، غياد 

ػا–مػة ز لؤل سػابقةالفػي ضػكء التعريفػات  تػرل  -خػاص عمػى نحػك–المدرسػية  الأزمػاتك   -عمكمن

كخمػػؿ  ،ربػػؾ المؤسسػػةحػػدث مفػػاجئ يي  الأزمػػة أىميػػا أفٌ  ،تنطػػكم عمػػى أمػػكر عديػػدة الأزمػػةالباحثػػة أف 

يجػػب ؛ لػػذا لأعػػراؼ كالأمػػف فػػي المجتمػػعقػػيـ كايػػدد التي  ،حالػػة غيػػر مرغػػكب فييػػاك خطيػػر كغيػػر متكقػػع، 

عػػداد مػػف خػػلبؿ التخطػػيط السػػميـ لمكاجيػػة أم أزمػػات فػػي المسػػتقبؿ الأزمػػةالعمػػؿ عمػػى تخفيػػؼ حػػدة  ، كا 

بكجػػكد قائػػد إدارم يمتمػػؾ  إلاٌ ذلػػؾ لػػف يكػػكف ، لكػػفٌ الأزمػػاتلقػػادرة عمػػى مكاجيػػة ىػػذه الكػػكادر المؤىمػػة ا

 الميسػػػبقة؛الاسػػػتفادة مػػف التجػػػارب مػػع  ،م أزمػػػات قادمػػػةالفطنػػة، كالحنكػػػة، كالتخطػػيط السػػػميـ لمكاجيػػة أ

ا لممضي قدي   في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة.من

 

 المدرسية الأزماتإدارة 2.1.2 

 ،ما يقكـ عمى نجاح ىذه المدرسةلكفٌ المنظكمة المجتمعية ىي المدرسة، أىـ المؤسسات في 

 ،ة لتطكير العممية التعميميةؽ الرئيسائطر ال مفو نٌ إذ إىك عنصر الإدارة المدرسية،  فاعميٌتياكتحقيؽ 

عدادىا لمكاكبة ال ،كتكجيو المدرسة لا –لا بد لممؤسسات كاف مف ىنا  .المعاصرة الأزماتك  ،تغيراتكا 

التدريب عمى  مع ،الأزماتلمنع حدكث  اميسبقن تخطط  أفٍ  -المؤسسات التعميمية كالمدارس سيما
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ذلؾ، فإنٌو  إلىإضافة . لإمكانات كؿ مدرسةا كفقن ك  ،في ضكء المستكل الأفضؿ ،مكاجيتيا إف حصمت

أساليب أكثر  إلىعني الحاجة ما ي؛ الأزماتحصف نفسيا لمكاجية ىذه أف ت تمؾ المؤسساتيجب عمى 

                                              .(2020، )نيركخ لمعمؿ الإدارم داخؿ المؤسسة التعميميةا كتطكرن ا دمن تق

مكاجيتيػػػا بالشػػػكؿ  تجػػػرً التػػػي إذا لػػػـ  الأزمػػػاتالعديػػػد مػػػف  إلػػػىمؤسسػػػات التعميميػػػة تتعػػػرض ال

كقػد تعػددت التعريفػات التػي تناكلػت مفيػكـ  ،عمػى العمميػة التعميميػة اسمبي  فإنيا سكؼ تنعكس  ،الصحيح

تشػػػابؾ فييػػػا ت ،حرجػػػة أنيػػػا فتػػػرةعمػػػى ( SAMAWI, 2020) سػػػاماكم أشػػػار إلييػػػا إذ ،المدرسػػػية الأزمػػػات

اخػتلبؿ فػي  حػدكث يتسبب فػيك  القرار،ما يخمؽ حالة مف عدـ التكازف بيف صانعي المختمفة؛ اث الأحد

اسػػتثمار الصػػلبحيات كالفشػػؿ فػػي  ،البػػدائؿ المتاحػػة سػػكء اسػػتخداـك  المتراكمػػة،نتيجػػة الضػػغكط ؛ التفكيػػر

 التعميمية.نتائج غير مرغكب فييا في المؤسسة  إلىما يؤدم ؛ كالقدرات

حػدكث خمػؿ فػي نظػاـ  إلػىتػؤدم  ،حالػة مػف الخمػؿ كالاضػطرابأنيػا  إلى( 2014)غ١ّٕح  أشار

ييػدد اسػتمرارىا القػدرة عمػى فالعػامميف فييػا عػف أداء أعمػاليـ، كتعيػؽ انتبػاه  ،المؤسسػة التعميميػة اليػكمي

تتطمب اتخاذ إجراءات فكرية تحكؿ دكف تفاقميػا، كتعمػؿ عمػى إعػادة الأمػكر  ،تحقيؽ الأىداؼ التعميمية

 اٌطث١ؼٟ.ضعيا ك  إلى

رد فعػػػػػؿ لمػػػػػا تكاجيػػػػػو مػػػػػف تيديػػػػػدات كػػػػػدارة نشػػػػػاط تقػػػػػكـ بػػػػػو الإ ىػػػػػي المدرسػػػػػية الأزمػػػػػاتإدارة 

تعػد العػدة لمكاجيػة مشػكلبتو فلمعالـ تضع المستقبؿ فػي حسػابيا، خطة كاضحة امف دكف ، اتكضغكط

 الأزمػػاترة كتقػػكـ بسمسػػمة مػػف متطمبػػات إدا ،عندئػػذ الإدارة تتحػػرؾ ؛ فػػإذا كقعػػتمنعيػػا قبػػؿ كقكعيػػاتأك 

 السػككف حالػة إلىالإدارة ىذه ثـ تعكد  ،الجيكد لإنيائيا كتكثؼ ،ثةالمدرسية في ضكء الاتجاىات الحدي

 .(2018 ،مشاقبة)

أنيػا العمميػات الإداريػة المسػتمرة التػي تيػتـ بالتعميميػة  الأزمػاتتعريػؼ إدارة  أنٌو يجرمفي حيف 

كاسػػتغلبؿ  ،الأزمػػةت الداخميػػة أك الخارجيػػة التػػي تخمػػؽ مراقبػػة المتغيػػرامػػع  اٌّحرٍّررح، الأزمػػاتبػػالتنبؤ ب
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 مػػف أك التعامػػؿ معيػػا بأقصػػى درجػػة ،الأزمػػةلمتخفيػػؼ مػػف  ؛المػػكارد كالقػػدرات التػػي يمكػػف الكصػػكؿ إلييػػا

 إلػػىمػػع ضػػماف العػػكدة  ،مػػا يحقػػؽ أقػػؿ ضػػرر لممؤسسػػة التعميميػػة كالبيئػػة كالعػػامميف؛ كالمينيػػة ،الكفػػاءة

دراسػػة القػػكل كالعكامػػؿ الكامنػػة كراء  فضػػلبن عػػف، قػػت ممكػػف، كبأقػػؿ تكمفػػةلحيػػاة الطبيعيػػة فػػي أسػػرع ك ا

 (.(Bundy,j.,Cole&Coombse, 2017لمنع حدكثيا مرة أخرل  ؛الأزمة

بالتعػاكف مػع فريػؽ  ،عممية تخطػيط كاسػتعداد مػدير المدرسػة أنيا( عمى 2017إلييا سالـ ) أشار

 اسػتراتيجيةككضػع خطػة  ،المسػتقبمية بالمشػكلبتؤ مػف خػلبؿ التنبػ الأزمػاتلمكاجية  ؛الحماية المدرسية

المدرسػػة فػػي يتطمػػب ذلػػؾ التكاصػؿ بػػيف العػػامميف  .مػف المعمكمػػات عمًػػمػػا جي  ػٍررٝ دان اعتمػػالمتعامػؿ معيػػا 

زمنيػػة  مػػدٌةقػػؿ أمػػف أجػػؿ اتخػػاذ القػػرار المناسػػب فػػي  ؛أثنػػاء كقكعيػػا فػػي كالميتمػػيف بيػػا الأزمػػةكأصػػحاب 

كالتعامػػؿ مػػع المكاقػػؼ ، اكقكعيػػا مسػػتقبمي  ؛ لتجنػػب الحاليػػة الأزمػػة تفادة مػػف معمكمػػاتالاسػػمػػع ممكنػػة، 

 المشابية. 

بنػػاء الخطػػط كالبػػرامج  مػػف خلبليػػا ٠دررشٞػ١ٍّررح المدرسػػية ىػػي  الأزمػػاتأف إدارة تػػرل الباحثػػة 

لتقميػؿ مػف حػدتيا، كمعالجػة أم سػبب مػف ، مػع االتي مف الممكػف أف تكاجػو المؤسسػة الأزماتلمكاجية 

ذلػػؾ بإشػػراؾ المعممػػيف كالطمبػػة كالمجتمػػع ، كارثيػػة فػػي المؤسسػػة مشػػكلبتدث أزمػػات أك حػػالممكػػف أف يي 

، كتحسػيف كالارتقػاء بيػا ،لنيػكض بالمؤسسػة للؤفضػؿ؛ مف أجػؿ االأزماتالمحمي أيضان في تخطي تمؾ 

 العممية التعميمية.

 

  الأزماتأسباب نشوء 3.1.2 

غيرىا مف الظكاىر، مثؿ أنيا لؾ لا ينفي ذ ، فإفٌ فجائية الأزمات ككف وأنٌ  (2015)مكاكم  أكد

ىذا المنطمؽ  مفكبيرة، بصكرة  أعراضياكضكح  إلىلا بد أف يككف كراء حدكثيا مسببات دفعت إذ 

الفريؽ أك قائد  الأزماتعمى مدير  الزامن  يككف؛ لذا دكف سببمف لا تنشأ  الأزمات نستطيع القكؿ إفٌ 
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الكقكؼ عمى تمؾ ا؛ لأفٌ الدكافع التي كانت كراء حدكثيب ك عف تمؾ الأسبا كالبحث ،الأزمات مكاجية

لمتحكـ في سرعة  ؛تكظيؼ ما أمكف مف إجراءات كأساليب أكلية إلىالأسباب مف شأنو أف يفضي 

 .الأزمةمراحؿ 

عممية كمنيجية  أسسالسميمة تقكـ عمى عدة  الإدارةإنٌما  ،العشكائية ليست إدارة الإدارةلذا ف

بكاعث كأسباب  لا تيشكٌؿالإدارة العشكائية  ؛ إذ إفٌ كالأمزجة الأىكاءمف  مجمكعة لا عمى ،كاضحة

في دكؿ العالـ الثالث  الإدارية الأزمات يفسر أسبابلكياف الإدارم، كذلؾ ار دمٌ فقط، بؿ ت الأزمات

 (.2008، )عبد الحميد الأزمات لإدارةالتخطيط عمى ا المستقبمية العممية، كلا تقكـ الرؤي إلىالتي تفتقد 

قياـ ال إلىدفع الشخص اليائس يفيك ما  ،اليأس فائقة التدمير الأزماتمف أخطر مسببات "

كالسمككية التي تشكؿ  ةالنفسي الأزمات مففي حد ذاتو إنٌو  إذ ،بتصرفات طائشة تفكؽ كؿ تصكر

، كؿ تصكرتفكؽ  التي عث ىي أزمة الإحباطالتي يسببيا ىذا البا الأزمةف ات،رار داىـ اتخاذ القي اخطرن 

حتى  الأزمةتتفاقـ ؛ لستسمـ لتيار العمؿ الركتيػني اليكميفي ،عمؿلميفقد متخذ القرار الرغبة كالدافع إذ 

 .) 97: 2008 ،كمحمد ليدميا) " فيو كالكيػاف الإدارم الذم يعمؿ تصبح حالة اغتػراب بيف الفرد

 الأىداؼ بيفك  ،خصيةكالأطماع الش ،الطمكحاتك  ،اختلبفات الرؤية فأ (2006)ماىر  أضاؼ

التكافؽ لكفٌ  و نحكجأف يتمتخذ القرار  يحاكؿقد ف ،الأزماتفي حدكث  اسببن  يعد أطراؼ القرار الإدارم

البديؿ  إلىفيمجأ مرة أخرل  ،يفآخر مع أىداؼ  اد تعارضن كجً ا يي كتكجياتو؛ متغيير قراراتو ب ذلؾ يككف

إدراؾ  صعبي حدث أزمة غامضةفت ،لمكياف الإدارمثـ البديؿ الثاني لمكحدة الفكرية كالعممية  ،الأكؿ

 الحقيقية. الأسبابكعدـ معرفة  ،التشتت إلىيؤدم ؛ ما جميع جكانبيا

أك عدـ  الأزمةنتج عنيا فشؿ إدارة يقد  كثيرة بسبب عكامؿ الأزماتأسباب حدكث تتعدد  

حدكث  إلىأدت  ميسبقةكتأثيرات  ،مف المعركؼ أف لكؿ أزمة أسباب كمقدماتف ،القدرة عمى احتكائيا

 إلىكىناؾ مجمكعة مف الأسباب التي تؤدم  ،أخرل إلىقد تختمؼ الأسباب مف أزمة لكف  ،الأزمة
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الأسباب التنظيمية،  :مثؿ ،الأسباب الداخميةب كيتمثؿ ،تعمؽ بطبيعة المؤسسةيبعضيا ف ،الأزمة نشكء

 :مثؿ، ارجة عف نطاؽ المؤسسةسباب أخرل خكىناؾ أ .الأسباب التكنكلكجيةك الأسباب الإدارية، ك 

في مضمكنيا عف فشؿ إدارم  الأزمةعمكمنا، تيعبر  .كغيرىا .كالثقافية ،كالاقتصادية ،الأسباب السياسية

 إلىحدكث خمؿ قد يككف بسبب قمة الخبرة، أك عدـ الاىتماـ بالشكاىد التي تشير نتيجة  ؛لمتخذ القرار

 حدكث أزمة. 

فييا أسباب داخمية كأخرل خارجية،  اقد تككف أسبابن  لأزمةا( أف أسباب 2012)اٌّساػذ  أوذ

  أك شخصية كعامة. ،تخطيطية كتنفيذيةفضلبن عف أسباب ذاتية كمكضكعية، 

 ،الزلازؿ: الككارث الطبيعية، مثؿ ليس للئنساف يد فييا ،خارجية الأصِاخٔشٛء  أسبابلذ ذىْٛ      

أك قد يكجد ، التحكـ في أبعادىا ك، أد يصعب التكيف بياق؛ إذ كالتقمبات الجكية ،كالأعاصير ،كالبراكيف

 ،الأزماتتفاقـ  إلىما يؤدم  -بشريةال ـمادية أالسكاء  - ياالإمكانيات اللبزمة لمتعامؿ مع في ضعؼ

التي ، تمؾ عدـ المبالاة بالإشارات التحذيرية المبكرة إلى إظافح ،كمضاعفة الخسائر الناجمة عنيا

أك المشكلبت المماثمة في مؤسسات أخرل،  ،العملبء شىاٜٚ ؿمث ،كث أزماتإمكانية حد إلىأشارت 

 .(2007)جاد الل،  ِٕرداذٙا أٚ ،اٌّؤسسحلكجكد جكانب قصكر في عمؿ  اتككف مؤشرن أف يمكف 

 إلىفي جميع المجالات أسباب تؤدم  الأزماتلجميع  أفٌ  (2014أيضان عبد الكىاب ) ضاؼأ

التي تتمثؿ تمؾ ، المتعمقة بالبيئة طبيعيةالالككارث ة عف الإرادة، مثؿ ا خارجقد تككف أسبابن  ،حدكثيا

التحكـ في أبعادىا، كيككف ليا  كأ ،يصعب تكقعيا إذ ؛كتقمبات الجك ،كالأعاصير ،كالبراكيف ،بالزلازؿ

، تبدةالقيادة الإدارية المستمؾ الأسباب بشرية، مثؿ  كقد تككفة. إدارة المدرسا كتكابعيا في تيتداعيا

المتشدد  تالأسٍٛب اٌرؼاًِٚاستخداـ الرقابة الصارمة، كعدـ العدالة في التحفيز، عمى سبيؿ المثاؿ 

مصادر  تياتحمؿ في مضاعفا التيالشائعات  فضلبن عفم، السماح بإبداء الرأمع المعمميف، كعدـ 

 .أزمات إلىتؤدم ، قد غير دقيقة
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تجاىؿ إشارات الإنذار بتتمثؿ  ،الأزماتعدة أسباب لنشكء  إلى( 2019)اٌظفش ٚاٌؼّٛد  أشاس

قمة معرفة المكظفيف بالأدكار المطمكبة منيـ، كالتكاسؿ في التعامؿ مع  فضلبن عفالمبكر للؤزمة، 

نظاـ  ٚظؼ  ،عدـ تقكيـ المكاقؼ التي تمر بيا المؤسسة إلى إظافحظٙٛس٘ا، بمجرد  الأزمات

 .ياالمعمكمات في

، أك نتيجة الأزمةء الفيـ لدل متخذ القرار في مرحمة ميلبد تتطكر مف خلبؿ سك  الأزمةإفٌ     

تتطكر بسبب تغذيتيا مف خلبؿ المحفزات الذاتية كالخارجية بؿ فاؽ في التعامؿ معيا كاحتكائيا، الإخ

 .(2013، اليلبلي) كتفاعمت معيا ةاستقطبتيا الأزمالتي 

ؤية الكاممة، كعدـ استخداـ قمة المعمكمات، كعدـ كضكح الر  إلى الأزماتأسباب نشكء  تعكد

ا لكيفية عممين  المديريف، كالمركزية في الإدارة، كعدـ تأىيؿ الأزماتالأسمكب العممي الميـ في إدارة 

 ضعؼ ، أكالأزماتلتعامؿ مع في امة الصلبحيات الممنكحة للئدارات ، أك قالأزماتالتعامؿ مع 

، أك قمة التعاكف بيف الأزمةتخطيط لإدارة شخصية المدير القيادية كخكفو مف الفشؿ، أك عدـ كجكد 

 كأ، الأزمات، أك عدـ تطكير القكانيف كمسايرتيا لمتطكر الذم تتطمبو إدارة الأزمةأفراد فريؽ إدارة 

 .(2012)عنتكر،  ضعؼ تفعيؿ قنكات الاتصاؿ داخؿ المؤسسة

 عدـ الكضكح في أىداؼ الأزماتف مف أسباب نشكء أ (2009) كمحمكد البحيرميرل 

بيف أطراؼ  صشاعٚ المؤسسة أك خططيا، كما يترتب عمييا مف ضياع جيكد كمشكلبت أخرل

، زعزع استقرار المؤسسة التعميميةما يي ؛ كؿ طرؼ فرض سيطرتو كمصالحو ِٚحاٚلاخ ،اٌّؤسسح

ينتج عنو نقص في المعمكمات المتكفرة، كضعؼ في نظاـ صنع  ِاالإداساخ  ضعؼ الاتصاؿ بيف كيي 

 عف إدارتيا. لبن فض ،الأزمةيادة الإدارية العشكائية غير القادرة عمى استيعاب القرارات الق

أك  الميسبقة،عدـ كجكد تغذية راجعة لممكاقؼ  منيا ،الأزماتنشكء لأسباب عدة  ىناؾ

تركيج الشائعات كالمعمكمات المضممة في أكقات كبيئات ، فضلبن عف مراجعات دكرية لممكاقؼ المختمفة
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أك سكء الإدراؾ  ،سكء الفيـ، مثؿ طاء البشريةالأخ إلىإضافة  ،الأزماتا في تفجير محددة تككف سببن 

 اٌظا٘ش،)خ ٌلأصِامف الأسباب المؤدية كميا قد تككف إذ  ؛تنظيـ الأكلكياتأك سكء  ،أك التخطيط

2009). 

ؿ كالدكافع كراء حدكثيا يقم ،المدرسية الأزماتف معرفة أسباب أ إلى (2010) ٟاِساٌرش أشارك 

ذا كقعت، فيناؾ أسباب تنظيمية تتعمؽ ، بؿ يعمؿ عمى إيقافيا إأك مف آثارىا الأزمةمف حدكث 

حدكث  إلىإشارات الإنذار المبكر التي تشير ، مثؿ تجاىؿ الإدارة المدرسية بالتنظيـ داخؿ المدرسة

 اخرّاػ١حسباب أىناؾ كضعؼ الميارات القيادية، ك  ،أسباب إدارية تتعمؽ بالنمط الإدارمىناؾ أزمة، ك 

أسباب  إلى ظافحإخمؽ السمككيات الإيجابية، كعجز المدارس عف  ،الاخرّاػ١حالصراعات مثؿ 

 لممؤسسة. الانتماءكضعؼ  ،مثؿ سيادة الأنانية، كسيادة العمؿ الفردم ،شخصية تتعمؽ بالعامميف

المعمكمات  فيكتتحدد  ،المدرسية بالإدارةتتعمؽ  ،أسباب إدارية ىناؾ ذلؾ، فإفٌ  إلى إضافة

الفيـ الخاطئ  فضلبن عفكتقييـ غير صحيح كغير سميـ،  ،استنتاج خاطئ إلىالخاطئة التي تؤدم 

 ،ضعؼ الميارات القياديةفضلبن عف  ،يجعؿ القرارات منفصمة عف الكاقع الحقيقي الذم للؤمكر

اع مثؿ ىذا النظاـ اتب فٌ ؛ إذ إالأزماتالذم تسبب في نشكء أسمكب التيديد كالكعيد كاستخداـ الإدارة 

أزمة في  قد يسبب ذلؾ حدكثبؿ  ،عدـ الرضا الكظيفي لمعامميف إلى الإدارم القائـ عمى التيديد يؤدم

غير قادر عمى  ،نمط ثابت كمتكرر ف الأداء يعتمد عمىالجمكد كالتكرار يجعلب المدرسة, فضلبن عف أفٌ 

 .(2018، كسطاني) مكاجية التحديات المستقبمية

 التي  المدرسية الأسباب التنظيمية الأزماتمف أسباب نشكء  وأنٌ  ((Lumapenet, 2021 رذك 

 إلىإشارات الإنذار المبكر التي تشير ؿ الإدارة المدرسية في تجاىكتتحدد  ،التعميـ بمنظكمةتتعمؽ 

سيطرة الفردية في الك  ،، كضعؼ العلبقات بيف العامميف داخؿ المدرسة الكاحدةالأزمةإمكانية حدكث 

عؼ الإمكانيات المادية ض فضلبن عفعمؿ، كاللبمبالاة تجاه الخطر الذم يحدث في المدرسة، ال
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غمكض كمضاعفة الخسائر الناجمة عنيا، ك  ،تفاقميا إلىما يؤدم ؛ الأزماتكالبشرية في التعامؿ مع 

في  ، كالتباطؤتحقيقيا المطمكب الأكلكياتفي تحديد  عمى ذلؾ مف قصكريترتب كما  ،أىداؼ التعميـ

 في مكاجيتيا. الاستعدادكسمبية  ،ظيكرىا بمجرد الأزماتمع  التعامؿ

المدرسية مختمفة، منيا أسباب تقع داخؿ  الأزماتكقكع  إلىالتي تدفع  الأسثاب لذا فإفٌ 

 إلىتؤدم اب معنكية كأخرل مادية بأس إلىىناؾ أسباب أخرل تقع خارج المدرسة، إضافة المدرسة، ك 

، كالمعمميف عمى كيفية المدارس ٚذذس٠ة ِذ٠شٞلذا لا بد مف تأىيؿ  ؛مرجكةعدـ تحقيؽ الأىداؼ ال

خفيؼ مف حدتيا؛ ما عمى الت ٌؼًّ، ثُ االأصِاخكقكع  ػٓ أسثابلكشؼ ؛ مف أجؿ االأزماتإدارة 

 تكرارىا في المستقبؿ.ييجنبنا 

 ،ٌّشىلاختا كعدـ القدرة عمى التنبؤ ،قمة الخبرات الأزماتحثة أف أىـ أسباب نشكء ترل الباك 

لمكاجيتيا مف خلبؿ كضع الخطكات الكاعية القائمة عمى البصيرة كالتحكـ في أحداث  ٚاٌرخط١ػ

دكف مف كتصرؼ كؿ منيا كفؽ ما يريد  ،قمة التعاكف بيف الأقساـ الإدارية فضلبن عف اٌّسرمثً،

 إلىالتي تؤدم  التي قد تككف تحمؿ في طياتيا بعض الثغرات مشاركة ايخريف في القرارات المتخذة

 الأزماتف، الأزمةسبب معيف لحدكث ذلؾ، فقد لا يككف ىناؾ  إلى, إضافة كتفاقميا الأزماتحدكث 

 مف الأمثمة، الأزماتخرل دكر في خمؽ تمؾ الأعكامؿ لملمطبيعة ك إذ  ت جميعيا مف فعؿ الانساف؛ليس

تأىيؿ المديريف  ف الكقكؼ عمىم كاف لا بدإذ ، كمٌوأزمة ككركنا التي اجتاحت العالـ تحدم عمى ذلؾ 

إضافة  ،ذات أىمية كبيرة لكزارة التربية كالتعميـ التي تيعد الأزماتإدارة كدرجة ممارستيـ  ،كالمعمميف

في مدينة القدس،  ةالذم يعد أزمة تكاجو المدارس الحككمي الاحتلبؿب المتمثمةالسياسية سباب الأ إلى

 تيكيد المناىج.ك المدارس،  إلىصكؿ محاكلة منع الطلبب المقدسييف مف الك مثؿ 
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ا لتفاىـ بيف المكظفيف ىك عدـ ا الأزماتنشكء  إلىمف أىـ الأسباب التي تؤدم  أنٌو ترل أيضن

في مصمحة  كصعكبة اتخاذ أم قرارات مشتركة تصبٌ  ،سكء الفيـ بينيـ إلىما يؤدم في المؤسسة؛ 

 كانييارىا. ،بيا الأزمةتحكـ  إلىما يؤدم المؤسسة؛ 

 

 الأزمات أنواع4.1.2 

ؽ ائف طر أ -عمى اختلبؼ أنكاعيا- الأزماتأكضحت الدراسات كالأبحاث التي اىتمت ب

البغدادم ؼ صنٌ إذ  ،كنكعيا الأزمةمف فيـ طبيعة ا يتحدد انطلبقن  الأزماتامؿ مع تمؾ كأساليب التع

 ؿمث كررأزمات ذات طابع دكرم مت منيا ،عدة تصنيفات إلىمف حيث تكرارىا  الأزمات( 2014)

لكف لا يمكف تكقع حجـ كشدة  ،يذا النكع يسيؿ تكقعوفدية المرتبطة بالقدرة الشرائية، الاقتصا الأزمات

 ،عشكائية الحدكث لا ترتبط في حدكثيا بأسباب دكرية ييف ،غير الدكرية الأزمات. كىناؾ الأزمةىذه 

الناجمة عف سكء الأحكاؿ  ماتالأز دكف مقدمات، مثؿ مف نتيجة عكامؿ متعددة فجأة ىذا النكع حدث ي

لجة ىذه يمكف معالكف  ،فيضانات( إلىأك تغيير الظركؼ المناخية )الأمطار التي تؤدم  ،الجكية

  .معالجة الأسباب، لا بمعالجة النتائج الأزمات

لا تشكؿ  أزمة سطحية إٌٝ- الأصِحلعمؽ كشدة  كفقنا- الأزمات (2019)منماني صنؼ 

، دكف جذكرمف فيي أزمة ، بالتعامؿ مع أسبابيا العميقة ؛يي بسرعةكتنت أةن،فجكتحدث ، خطكرة

إشاعة مف  التي تحدث بسبب الأزمةمف الأمثمة عمى ىذا النكع  ،دكف أف تترؾ آثاران كرائيامف تختفي ف

لارتباطيا ببيئات  ؛الأزماتكىي أخطر أنكاع  ،عميقةال الأزمة. النكع الثاني ىك الإشاعات الكاذبة

أزمات . النكع الثالث ىك عمؽ جذكرهفي تغمغؿ تسكؼ يتأثر بشدة إذ  ،الأزمةحدثت بو  الكياف الذم

 الأزمات ييامف الأمثمة عم ،يسيؿ معالجتيا بشكؿ فكرم كسريع ،كىي أزمات خفيفة التأثير ،ىادئة

 عمؿ تخريبي في بعض أجزاء الشركة(. أك شاعات الداخمية المحدكدة،البسيطة )الإ
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 صعكبة مف حيث الأزماتتنقسـ إذ  ،أثش٘احسب شدة  ،الأزمات رص١ٕ ٌىناؾ عدة معايير 

مكاجيتيا  خف١فح ٠سًٙىادئة أصِاخ ٚ، أزمات عينية جامدة ساحقة إلى مكاجيتيا كالتعامؿ معيا

ليا  ،أزمات متكقعة كمتكررة الحدكث إلىقسـ نت. أما مف حيث تكرار الحدكث، فيي كالتعامؿ معيا

دكف مف مفاجئة تحدث  أصِاخ؛ كىناؾ كالتنبؤ بيا الأزمةفيد منيا في إدارة مؤشرات إنذار مبكر قد نست

 .(2012بكر، ) أك التنبؤ بيا ،صعب تكقع حدكثيافيبؽ إنذار، اس

في مرحمة النشأة  الأزمة إلىصنؼ حسب مرحمة التككيف تي  الأزمةأف  (2020)ػس١شٞ  أظاف

ظيكر مكاطف الخمؿ  ، معالمغالطات فييا ثرتكف ،كىي مرحمة الإحساس المبيـ بكجكد خطر ،)الميلبد(

تشتد متغذية مف يي تتطكر ك ، ففي مرحمة التصعيد )النمك( الأزمة. كىناؾ في الييكؿ الإدارم

في مرحمة الاكتماؿ كىي المرحمة  الأزمةكىناؾ  ،اٌمشاسكمف سكء الفيـ عند متخذم ، المحفزات الذاتية

ستبداد بالرأم كالجيؿ، كعدـ ، مثؿ الابب عكامؿ عديدةبسمرحمة النضج؛  إلى الأزمةالتي تصؿ فييا 

ا الأمر عند صانعي القرار كالإدارة المسؤكلة عقدٌ ما يي ؛ اكلة فتح الباب للآراء المخالفةمح . ىناؾ أيضن

فقداف بالتي تبدأ  الأزماتدكر الإيجابي لإدارة البرز فييا ييذه المرحمة ، ففي مرحمة الانحسار الأزمة

 . أخيرنا،كالحمكؿ المناسبة ،طريؽ إيجاد البدائؿ نحكتتجو ، فلتي تغذيياؿ الأساسية العكاما الأزمة

 .كتطبيؽ الحمكؿ الصحيحة ،الأزمةكىي مرحمة تلبشي مظاىر  ،في مرحمة الاختفاء الأزمة

امؿ التي يصعب التع الأزماتكىي  ،أزمات شديدة الأثر إلى المدرسية الأزمات تفن  صي قد 

ر في جانب كاحد مف جكانب تؤثدكدة الأثر، إذ مح الأزماتاـ التعميمي. كىناؾ معيا، كتيدد النظ

، مثؿ النقص في الأدكات الرياضية. الطلبب نقص في بعض الأدكات التي يحتاج إليياالالتعميـ، مثؿ 

 التمكيؿ.في أكثر مف جانب مف جكانب التعميـ مثؿ ، تؤثر أزمات متكررة الأثرأخيرنا، 

مات ليس ليا آثار ز أ إلىقسـ حسب ايثار الناجمة عنيا تي  الأزمات أْ (2013)البنا أضافت 

قسـ تي ثار جانبية كمضاعفات غير مباشرة. كىي ليا آكأزمات  -أم أف الأثر المباشر معركؼ- جانبية
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ا  أزمات داخمية متعمقة بالعامميف داخؿ المؤسسة، كأزمات خارجية متعمقة بالأمكر الأخرل  إلىأيضن

 سة.خارج المؤس

كىي التي تتطمب استجابة ، الطارئة الأزمة إلى الزمفالمدرسية مف حيث  الأزماتصنؼ تي 

فاقـ مع التي تت المزمنة الأزمةىناؾ ك  .فكرية لمكاجيتيا، مثؿ حدكث تسمـ جماعي لعدد مف الطمبة

 (. 2018)المشاقبة،  ، مثؿ سكء المبنى المدرسيالكقت، كيككف مداىا طكيلبن 

تصٛسج لكف  ،الزاحفة التي تتصاعد بشكؿ بطيء الأزمة إلى الأداءحيث  فم الأزمة صنؼتي ك 

ما ، إذ غالبنا الفجائية الأزمة. كىناؾ الدركس الخصكصية في التعميـ الأمثمة عمييامف ، ِحسٛسح

ِٓ  ،ػ١ٍٗيصعب عمى الكياف الإدارم السيطرة فخرج عكامميا عف الطابع المعتاد، كت ،تككف عنيفة

ريحة الص الأزمة. كىناؾ المدرسة أك داخؿ عماؿ التخريب التي قد تأتي مف خارجأ الأِثٍح ػ١ٍٙا

ذلؾ مف المحظات  ،المحيطكف بياكميا، خاصة  شعر بيا الأطراؼت إذ، االمعمنة كىي الأكثر انتشارن 

 . كىناؾالتعميـ فيالتقمبات الاقتصادية التي تؤثر بشكؿ غير مباشر  الأمثمة عمييامف الأكلى لكقكعيا، 

كنيا تتسـ بالغمكض سكاء في ا؛ كيرن كأكثرىا تدم الأزماتيي أخطر أنكاع ف ،الضمنية أك المستترة الأزمة

ف ،أك العكامؿ التي تزيد مف تفاقميا ،أك أطرافيا ،أك عناصرىا ،أسبابيا كانت نتائجيا مممكسة بشكؿ  كا 

 (.2011، )اٌؼثٛدٞ مف أمثمتيا أزمة سكء الإدارة المدرسية، فكبير

إف ايثار المترتبة عمييا ، إذ ذات طابع معنكم أزمات إٌٝ الأصِاختصنؼ  يث المحتكلمف ح

ذات  الأزمات. كىناؾ كمكانة الفرد بيف ايخريف ،كالقيـ ،كالأحاسيس ،تككف معنكية، كتصيب المشاعر

سكء استخداـ  مثؿ -الأمكاؿ ـسكاء في المكجكدات أ- تنتج عنيا خسائر مادية، إذ مادمالطابع ال

ا  الأزماتتيصنٌؼ . المدرسةفي كانات البشرية كالمادية المتاحة الإم أزمة  إلى مف حيث المستكلأيضن

جماعية التي يتأثر بيا ال الأزمة. كىناؾ ، مثؿ الفشؿ في التعميـاأك معنكي   ايتأثر بيا الفرد مادي  ، فردية

 (.2018المشاقبة، ) اٌطٍثحعدد كبير مف 
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كمراحؿ  ،كتكراراىا ،شذذٙاللؤزمات حسب  كمتنكعة نيفات متعددةىناؾ تص أفٌ ترل الباحثة ك 

لإدارة  ؛ات المادية كالبشريةتكفير الإمكان إلىماـ نحك السعي لذا يجب أف ينصب الاىت ؛تككينيا

يجب أف تككف الخطط كالبرامج المرسكمة لإدارة لكف  ،كفؽ مكاقفيا كتصنيفاتيا المختمفة الأزمات

، كيجب أف يجرم التعامؿ مع الأزمةر بما يناسب المكقؼ كشدة يلمتجديد كالتغيكقابمة  ،مرنة الأزمات

بعض  في -أك غير مباشر ،بشكؿ مباشر-لأنيا في النياية ستؤثر ؛ مختمؼن  تعاملبن المختمفة  الأزمة

 .فييـ كمٌيـأك  ،الأشخاص

 

 الأزمات إدارةمراحل  5.1.2    

التعمـ منيا كاستعادة النشاط، كقد  إلى ،نبؤ بياإف للؤزمات عدة مراحؿ تبدأ مف الشعكر كالت 

أىمية  ذىّٓإر  ،المرحمة التحذيرية أكليا ،الأزماتفت الأدبيات تصنيفات عديدة كمختمفة لمراحؿ صنٌ 

 دعنما  أزمةنجـ تكاستكشاؼ كؿ الاحتمالات التي قد ىذه المرحمة في قدرة القيادة عمى استشراؼ 

فإف متغيرات  ما، إذا فشؿ صانع القرار في تكقع حدكث أزمة إذ إنٌو ،الأزمةمرحمة نشوء  حدكثيا، ثـ

فييا يخفؽ صانع ، فالأزمةمرحمة انفجار . ثـ تأتي كيتعاظـ خطرىا ،ىذه المرحمة سرعاف ما تنمك

، السيطرة عمى متغيراتيا المتسارعةأك لـ يستطع  حالأصِالقرار في التعامؿ مع العكامؿ التي حركت 

تتلبشي في ىذه ، إذ الأزمةانحسار مرحمة  إلىإضافة  .الدرجة مف الاستشراء تمؾ إلىبحيث تصؿ 

لكف  ،الأزمةمرحمة التكازف الطبيعي قبؿ حدكث  إلىفتعكد الأمكر  ،بة للؤزمةالمرحمة العكامؿ المسبٌ 

 إلى كصكلان  ،الأزماتلمتعامؿ مع  ؛فر درجات عالية مف الكفاءة كالتخطيطتتميز ىذه المرحمة بتك 

 .التكازف مرحمة

ىي  الأٌٚٝالمرحمة  عمى النحك ايتي: الأزمةحدد مراحؿ فقد  (Qutaish,2009) ككتايش أما

ىي المرحمة الثانية . يرية مبكرة كمتكررة بصكرة دائمةيي إشارات تحذف ،اكتشاف إشارات الإنذار
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لمحد  ؛تدريبككضع الخطط كبرامج ال ،مف خلبؿ استخداـ أساليب ككسائؿ كقائية ،الستعداد والمنع

يي مرحمة تيتـ ف احتواء الأضرارفي المرحمة الثالثة تتمثؿ . الأزمةكمحاكلة منع  ،مف ايثار المتكقعة

المرحمة الرابعة . كسبؿ تقميص آثارىا السمبية ،تيااكتداعي ،حسب طبيعتيا الأزمةبكيفية التعامؿ مع 

 كخبرات المؤسسات الأخرل. ة،المسبقتعمـ المؤسسة مف خبراتيا فت ،الأزمةتقييم فييا  يجرم

مرحمة ما قبل  ، فالمرحمة الأكلى ىييالعدة مراحؿ كفؽ المرحمة الزمنية  إلى الأزمةقسـ نت

، إذ الستجابة للأزمة مرحلت؛ المرحمة الثانية ىي الكقاية كالإعدادتركز ىذه المرحمة عمى ، إذ الأزمة

مرحمة ما أخيرنا  ؛عة المنظمة أك الفرد المتضررةككيفية إعادة بناء سم الأزمةتتعامؿ ىذه المرحمة مع 

 ,lai) تكفير معمكمات المتابعة، لا سيما فيما يتعمؽ به المرحمة للؤزمة القادمةتستعد ىذإذ  ،الأزمةبعد 

2010). 

  ،الأزمةمرحمة تخفيف ىي بمراحؿ متعددة، تمر  الأزمةأف إدارة  إٌٝ( 2003)عبدالل أشار قد 

  .الأصِححذٚز قمؿ مف احتمالات تي  بطريقة في المؤسسة مختمفة أنشطة إدارة رلتيجفي ىذه المرحمة ف

التحضير كالاستعداد لكؿ  إلى تيدؼ في ىذه المرحمة الأزماتإدارة ف ،مرحمة الستعداد والتحضير

يككف التحضير كالاستعداد بكضع خطة متكاممة ف ،الاحتمالات التي أسفرت عنيا المرحمة الأكلى

 ،كالمالية ،عمى تقدير كتحديد المتطمبات المادية تقكـ ىذه الخطةعممنا أفٌ  ،الأزمة لتجنٌب حدكث

مرحمة  تأتي ثـ .مع تدريب الأفراد كالمجمكعات عمى القياـ بأدكارىـ بكفاءة كفاعمية ،كالبشرية

يتكقؼ عمييا حجـ الخسائر التي ، إذ الأزمةة في إدارة يي المرحمة الحاسمة كالرئيسف ،المجابية

بمدل  الأزمةءة المجابية مع أحداث قكة ككفا تتقيٌدمف الطبيعي أف ف، الأزمةستمحؽ بالمؤسسة نتيجة 

 الأزمةبعض العكامؿ المتعمقة بطبيعة  إلى إظافحٚوفاءذّٙا،  الميسبقتيفدقة الأداء في المرحمتيف 

 إلىعادة المؤسسة إ إلىتيدؼ ىذه المرحمة ، إذ مرحمة إعادة التوازن. أخيرنا، كدرجة عنؼ أحداثيا
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يجب كضع قصيرنا؛ لذا ا ليس يستغرؽ ذلؾ كقتن ، الأزمةلذم كانت عميو قبؿ حدكث كضعيا الطبيعي ا

  .كعمقيا الأزمةحسب آثار ، اخطة طكيمة الأجؿ نسبي  

معرفة  إلىإضافة ، حتمالات، فضلبن عف الاتحديد نكعية المخاطر التي تيدد المؤسسةفيجب 

متنبؤ بالأخطار المحيطة بالمؤسسة ل ؛سة الداخمية كالخارجية المحيطة بياتفصيمية عف ظركؼ المؤس

الاتفاؽ عمى سمـ أكلكيات أعماؿ عمؿ خطة تتضمف ذلؾ  إلىييضاؼ ، فيياكالحيمكلة دكف تأثيرىا 

جراء ،كميماتيا ،مرحمة إعادة التكازف    .للبستفادة منيا في المستقبؿ ؛تقييـ لمجمؿ أساليب المجابية كا 

ٟٙ ف ،الأزمةمرحمة اختراق جدار  أكليا ،الأزماتلإدارة تمر بعدة مراحؿ في تعامميا مع اإفٌ 

قامة قاعدة لمتعامؿ مع  مرحمة التمركزو  .الأزمةكتممس بكادر  ،كالاستعداد ،عمميات التنبؤ ذّثً كا 

ائؿ ضبط الإمكانيات كالبدفضلبن عف  المتعمقة بيا،جمع البيانات ك بعد اختراقيا،  الأزمةعكامؿ 

ا عف أماكف كدفعيا بعيدن  ،كشؿ حركتيا ،الأزمةلتدمير عناصر  ؛مرحمة النتشار السريع. ثـ لممكاجية

مرحمة التحكم  تأتي ثـ .لمتقميؿ مف آثارىا السمبية ؛كتطبيقيا ،اتخاذ القرارات يجرم فينا ،السيطرة

)عسيرم،  تضاح الرؤيةكا ،الأزمةكانحسار  ،يذه ىي مرحمة التكازفف ،الأزمةعمى مكقع  والسيطرة

2020). 

منيا  ،مختمفةك متنكعة  الأزمات( عمى أف مراحؿ إدارة 2012) بكرك ( 2009)البحيرم اتفؽ 

الكعي في التعامؿ مع  الإداسج سفغيي المرحمة التي تحاكؿ فييا ف ،الأزماتمرحمة منع حدوث 

لأم إشارة  الستعداد والتيقظة . ثـ تأتي مرحمبقرب حدكث أزمة بأتتن، كالتقاط الإشارات التي الأزمات

كيتكقؼ  ،ايذه المرحمة ميمة جد  ف ،امعالجتيا فكرن تجرم ك  ،عدـ إىماليا ميما كانت بسيطةمع  ،تحذيرية

. ستخفؼ مف شدة آثار أم أزمة مستقبمية إذ ،في المراحؿ التالية الأزماتعمييا نجاح فريؽ إدارة 

ا مدركسن  كأا حتى لا يقع أم أمر لـ يكف متكقعن  ؛لتخطيطىي مرحمة الاستعداد كامرحمة الإعداد للأزمة 

تدريب العامميف في  يجرمفي ىذه المرحمة ف ،لب بد أف تككف الخطط كاقعية كشاممة كمرنةف، ميسبقنا
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ؽ التصرؼ ائ، كطر الأزماتإجراءات التعامؿ مع  ػٍٝ -ِٛظف١ٓ ـإدارييف أسٛاء وأٛا –اٌّؤسسح 

بكجكد  مرحمة الإدراك والعتراف ثـ .لؤزمةللاحتكاء أم بكادر  ؛الصحيح، ككضع خطط كبدائؿ مرنة

فييا يجرم  ،قدر الإمكافيدؼ الأساسي تقميؿ الخسائر ىذه المرحمة يككف ال فٟف ،كاحتكائيا الأزمة

أك  ،الأزمةأيضا تطبيؽ الخطط عمى أرض الكاقع، كاتخاذ القرارات الحاسمة التي ستسيـ في احتكاء 

الخطط دل ككف كم ،الميسبقةكبير عمى المرحمة  بنحك تعتمدمرحمة ذ إنٌيا ؛ إتعقيدىا كتطكرىا

يي مرحمة تبدأ الإدارة باستعادة تكازنيا بعد ، فالأزمةمرحمة حل لا. كىناؾ  مجدية أـ كالاستعدادات

 الأزمةمرحمة الستفادة من  ثـ .الأزمةطبيعتيا قبؿ حدكث  إلى بالعكدةالأمكر  فتبدأ ،مركرىا بالخبرات

؛ كالسمبيات الإيجابيات استخلبصمع  ،كالقرارات ،شاممة لكؿ الخبراتالمراجعة المرحمة  تعدٌ  ييف

 .للبستفادة منيا مستقبلبن 

داراتيا الأزمةمراحؿ  بخصكصعمى الرغـ مف تعدد ايراء  بمرحمة جميعيا تبدأ ، لكنيا كا 

 ،التي تتطمب إدارات كاعية ميمةالىذه المرحمة مف المراحؿ  تعدكلذا  ،كالشعكر بيا الأزمةالتنبؤ ب

لبزمة قبؿ التنبؤ بالمشكلبت يساعد عمى كضع الخطط ال ، إذ إفٌ كقادرة عمى التنبؤ كالتخطيط ،كمبدعة

كالخركج منيا بأقؿ الخسائر  ،كالقدرة عمى مكاجيتيا ،التخفيؼ مف آثارىا إلىما يؤدم  يا؛حدكث

 الممكنة. 

لصعكبة الحصكؿ عمى ؛ شاف إشارات الإنذارمرحمة اكت الأزماتمراحؿ إدارة أصعب  مف

المديريف مطالبيف بالتنبؤ المبكر للئشارات التحذيرية المبكرة لجكانب الخطر،  إذ إفٌ مؤشرات دقيقة، 

 .كقعت ذاأك الحد مف أثرىا إ ،الأزمةلمنع حدكث  ؛كالبدء باتخاذ إجراءات كقائية كعلبجية سريعة

كتدريب  ،كالقدرات ،تتمثؿ بالأنشطة اليادفة في تغطية الإمكانات، إذ مرحمة الستعداد والوقاية كىناؾ

جتيا معالمع  ،في المنظكمة كالمشكلبت اكتشاؼ الفجكاتمع ، الأزمةالأفراد عمى كيفية التعامؿ مع 
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كتكضيح  ،كاختبار ذلؾ ،ذلؾ بإعداد خطط بديمة لمقابمة جميع الاحتمالاتقبؿ أف تتزايد في المؤسسة، 

 .(2008عجمي، )ال دكر كؿ فرد

كحشد القكل  ،ككضع الخطط كالبرامج ،مرحمة رسم السيناريوىاتأف  (2012)الدليمي  كضح

بكضعو الحالي،  الأزماتعمميات العامة لمسرح الخطة رسـ يأتي بعد  -كالتصدم ليا الأزمةلمكاجية 

ب مقاكمي كمف جان ،الأزمةحشدىا مف صانعي  يجرمكضع الأطراؼ كالقكل التي تعمى ىذا المسرح ف

مف خلبؿ ىذه ، مناطؽ ساخنة؛ بعدٌىا يافكمناطؽ الغم الصراع،تحديد بؤر التكتر كأماكف مع  ،الأزمة

 الرؤية العممية الشاممة المحيطة بأبعاد "المسرح الأزمكم".

ف التنبؤ كميي لكف في تمؾ المرحمة  ،اكممزقة داخمي   في تكتر الأزمةمرحمة ما قبل تككف الإدارة في 

المناسب في ىذه مف خلبؿ التدخؿ السريع  ، ذلؾكالحيمكلة دكف كقكع أزمة كاممة الأبعاد الأزمةب

 .(2020)عيدراكس كنصيؼ،  اتخاذ التدابير الكقائيةمع  ،المرحمة

 لا ييصرحكفأك  ،قد يستبعدكف ىذا الاحتماؿ لأنيـ ؛الكثير مف المديريف ر إليوىذا الفف يفتقإفٌ 

يتككف ، إذ الأزمات إدارةتشكيل فريق في تمؾ المرحمة في  الإجراءات مف ىنا تتمثؿ ،الأزمةبحدكث 

كالخبرة الكافية مف المعمميف  ،كالمشكرة الصالحة ،السديد الرأم كأصحاب ،ككلبءكال ،مف مدير المدرسة

تحت ظركؼ  الأزمةكدراسة احتمالات حدكث  ،ميمة الفريؽ استشراؼ المستقبؿف كالاختصاصييف؛

مكانات ،حرجة الكعي بالمكاقؼ إذ إفٌ المدرسة،  إمكاناتاقتراح الحمكؿ المناسبة كفؽ مع  ،عيفةض كا 

، كمات الأكلية ينكشؼ المكقؼ الحرجمف خلبؿ ىذه المعم، فالأزماتالمتطمب الرئيس لإدارة  ىك

 ُِٙ التخطيـط. (Syed, 2014لممكاقؼ المماثمة) ليككف دليلبن  ؛يساعد في تككيف نماذج ليذا المكظؼك 

ا  ،يمحؽ ضررىا بالجميع الأزمةأف ؛ بعدٌ كلية جماعية يشترؾ فييا الجميعؤ مس فيك ،فٟ ٘زٖ اٌّشحٍح خذ  

ينجح  أفيمكف لا  إذ التاوعاياة إلىإضافة . الفكضكيةأك  عد القرارات عف العشكائيةتبمشاركة الجميع تبف

ثـ  ،الأزمةمثؿ ىذه  احتمالية كقكع بخصكصتكعكية  إعلبميةممة حسبقو ، إذا لـ تأزمةحؿ لأم  أمٌ 
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المقصكد بذلؾ تمثيؿ كقكع ف التطبيق والتجربة والتدريب. الأزمة تمؾالتكجيو السميـ في حالة حدكث 

 بكتدري ،لمعرفة سرعة التجاكب في حميا ؛الإمكاناتقؿ مع أ ،الظركؼ أصعبكتجربتيػا فػي  ،الأزمة

 .(Ghnaim, 2020) الأزماتكيفية مكاجية ىذه  ىالجميع عم

الميسبؽ، لمكضع  اللاعودة مرحلت، أٞ فٟ الأصِحأنو في أثناء كقكع  (2016التميمي )ضح ك 

في ىذه المرحمة تتخذ الإدارة فإفٌ  – التدفؽ السريع للؤحداثك  ،كالحدة ،بالسرعةتمؾ المرحمة التي تتسـ 

 الأسباب أىـمف  الأزمةكقكع أثناء في التبميغ الصادؽ السريع  عدٌ يي  إذ، التبميغ عدة إجراءات تتمثؿ في

فضلبن ، ياتفاقم عندفي اتخاذ القرارات الصائبة  الأكؿكالمساعد  ،يافي حم الأزمةالمؤدية لنجاح إدارة 

 إدارةفريؽ  بأعضاءاتصاؿ مدير المدرسة  مثؿ ،مف خلبؿ الاتصاؿ الإجراءاتالسرعة في اتخاذ  عف

تتمكف مف المساىمة في  ىحت ؛الاتصاؿ بالجيات المختصة المساعدةأك  ،كقت أسرعفي  الأزمات

لا ك  ،لا يككف ىناؾ تداخؿ في الصلبحيات ىحتػ التنظيػػـ كالتنسيػػؽ إلىإضافة  ،الأزمةالتخفيؼ مف 

كيقصد بيا المتابعة المستمرة لتداعيات  المتابعة. أخيرنا اللبزمة كالإجراءاتيحدث تعارض بيف ايراء 

 الأزمةمف انتياء ؛ يجرم التحقؽ كالقرارات المناسبة ،اللبزمة الإجراءاتكالاستمرار في اتخاذ  الأزمة

 .((Naagyova, 2015الخسائر بأقؿ إدارتياكالنجاح في 

-كمراحؿ علبجيا كحصر الخسائر  الأزمةلابد مف مناقشة أسباب حدكث  الأزمةبعد انتياء 

التقرير  كضعك  ،الأزمةكالقرارات المتخذة حياؿ  الإجراءاتتقكيـ مع  -بشرية أـسكاء كانت مادية 

مف  ٌىًكتقديـ الشكر كالتقدير  ،مف ثـ رفعو لمجيات العميا ،يجابيةالسمبية كالإ الأزمةثار النيائي ي

 .( (Taneja,2014 خارجيا ـسكاء مف داخؿ المدرسة أ، ؿ المشكمةساىـ في ح

ؿ لكف جميع المراح ،الأزماتبيا التي تمر  مختمفة لممراحؿىناؾ تصنيفات  ترل الباحثة أفك 

 إدارة الإلماـ بأساليب كميارات الأزمةيجب عمى قائد  لذا ؛حيث حدتيا كتختمؼ مف ،متسمسمة

ما يعكس ؛ بصكرة نيائيةييا فكتلب الأزمةلمتخفيؼ مف حدة  ؛كالعمؿ مع معاكنيو بركح الفريؽ ،الأزمات
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ف أىـ الأمكر كضع مإذ المؤسسة،  إنتاجية ة، فييحسٌف مفماف كالاستقرار في البيئة المحيطبالأالشعكر 

 لمتخفيؼ مف آثارىا السمبية قدر الإمكاف. ؛الأزمةقبؿ  الأزماتخطة عامة لإدارة 

 

 الأزمبثإدارة  النظريات التي فسرت 6.1.2

التي أشار إلييا العديد مف الدارسيف ، تمؾ الأزمات إدارة تعددت النظريات التي فسرت

أنمكذج حاكلا  إلىتكصلب مف خلبليا ، فة دراساتف ككركس قاما بعدك أف كلس ( 2018 ،الجمعاف(أشارف

أف ح الباحثاف اقتر إذ  ،الأزمةفيو التكفيؽ بيف العكامؿ الشخصية كالعكامؿ المكقفية في حدكث 

نتيجة الصراع النفسي الناتج عف طبيعة كشدة  ؛ميكانزمات التكيؼ كالدفاع الذاتي الطبيعي اضطربت

، الأزمةتصبح ىذه الميكانزمات غير ملبئمة في تخفيؼ شدة كبذلؾ  ،كقع الخبرة المؤلمة عمى الفرد

نتيجة ناجحة مع  إلىيصؿ ا، فتدريجي   الأزمةإذا كانت الظركؼ مكاتية ربما يقكـ الفرد باستيعاب كأنٌو 

، أما إذا كانت الظركؼ غير مكاتية فإف الفرد المرشد النفسيالقميؿ مف المساعدة المساندة مف 

ا كيؼ تعمؿ كيفيـ تدريجي   ،ليتعمـ كيؼ يعالج الأحداث العرضية ؛ساعدةالم إلىالمصاب يحتاج 

يؤكد كلسكف ا. أك لا شعكري  ا عاد اختبارىا شعكري  الدفاعات الذاتية ضد الضغكط التالية للؤزمة التي يي 

فالبيئة الجيدة  الأزمةأعراض في معرفة  ميم ا اتمعب دكرن  الأزمةككركس أف البيئة المساندة بعد 

 ،زمةكالانفعالي لمفرد المتعرض للؤ ،كالنفسي ،كالطبي ،تضمف درجات عالية مف الإسناد الاجتماعيت

الدعـ الاجتماعي المقدـ ، فكيساعد في التخفيؼ مف حدتيا ،الأزمةأعراض ب نبؤإذ انو يساعد في الت

ر الفرد بنقص ، أما إذا شعداء الاجتماعي الطبيعي بشكؿ أسرعالأ إلىمف ايخريف يسيؿ عكدة الفرد 

كحينيا قد يعزؿ نفسو كيشعر  ،ستصبح شديدة الكقع عميو الأزمةفي الإسناد الاجتماعي فإف تأثيرات 

  .بالكحدة كالقمؽ ثـ الكآبة
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 ٠شخغآخش،  إلىاد بدرجات متفاكتة تختمؼ مف شخص فر في الأتؤثر  الأزمةترل الباحثة أف ٚ

مكم، فيجب أف تتكفر في الفرد كفايات كقدرات ز الفرد عمى التعامؿ مع المكقؼ الأ قدرة إلى ذلؾ

مع ىذه طمب المساعدة إذا أخفؽ في التعامؿ  إلىالمجكء لمتصدم للؤزمات التي تكاجيو، مع 

 بسلبـ. الأزمةتخطي ؛ مف أجؿ الأزمات

 

 الأزماتأىداف إدارة 7.1.2 

اءة كفاعمية بكف الأزمةمكاجية مع كمما أمكف ذلؾ،  الأزمةمنع كقكع  إلى الأزماتإدارة  تيدؼ

زالة ايثار النفسية الأزمةقؿ حد ممكف، كتخفيض ايثار السمبية الناجمة عف أ إلىكتقميؿ الخسائر  ، كا 

 الأزماتكالاستفادة منيا في منع كقكع  الأزماتتحميؿ مع لدل المكظفيف حتى أسرىـ، التي تخمفيا 

 . (2014) الزغبي، تكرار حدكثيا مرة أخرل كأ ،المشابية

ىك تحقيؽ درجة استجابة سريعة  الأزماتأف اليدؼ العاـ لإدارة  إلى( 2011)الخفاجي  رأشا

ستعدادات اللبزمة بيدؼ تخفيؼ أخطارىا عف طريؽ الا ؛كفعالة لظركؼ المتغيرات المتسارعة للؤزمة

ص تتمخف ،حالتو الطبيعية إلىكتكفير الدعـ اللبزـ لإعادة التكازف  ،بيا كبحدكثيا بأللؤزمات المتن

 ،في تكفير القدرة العممية عمى استقراء كتنبؤ مصادر التيديد الكاقعة كالمحتممة الأزماتأىداؼ إدارة 

، كتحديد دكر كؿ مف الأجيزة الأزمةلمحد مف آثار  ؛الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد كالإمكانيات المتاحةمع 

دارة  نشاء مركز لقيادة العمميات،  ،الأزمةالمعنية لتنظيـ كا  ؛ اديةمات الر القدرات العممية كالإمكانكتكفيكا 

للبستعداد كالمكاجية، كالعمؿ عمى تقميؿ التأثير السمبي كالضار للؤزمات عمى الأفراد كالجماعات، 

كالتخفيؼ مف المعاناة خلبؿ فترتيا، كالعمؿ  ،الأزمةكقاية الأحياء كالممتمكات في مكاف فضلبن عف 

جراءات الاستعادةحالة الحياة الطبيعية  إلىعمى العكدة   .مف خلبؿ مجمكعة خطكات كا 
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 ،أك العمـ بيا الأزمةكفكر حدكث  ،يككف بالتدخؿ السريع الحاسـ الأزماتالتعامؿ مع إفٌ  

كالتعامؿ معيا بعممية كحرفية  ،كالتغمب عمييا كتخفيؼ آثارىا إذا ما كقعت الأزمة محاصرةذلؾ يمكف ب

 .( 2012ي،)الدليم ٔرائدٙاالاستفادة مف  إلىكالسعي 

الكياف الإدارم الذم  فترة حرجة كحاسمة تتعمؽ بمصير الأزمة( أف 2010)العزاكم  يرلك 

 ،مف خلبؿ إزالة مسبباتيا الأزماتالعمؿ عمى عدـ حدكث  الأزمةمف أىـ أىداؼ إدارة أصيب بيا، 

 عند حدكثيا كتقميؿ أثارىا. الأزمةلمكاجية  ؛النمط التنظيمي الفعاؿ ٚذص١ُّ

كمكاجية  ،الأزمةالتعميمية أك التخفيؼ مف شدة  الأزمةمنع كقكع  إلىتيدؼ  الأزماتة دار إفٌ إ"

يض ايثار تخف إلىإضافة حد كبير،  إلىالتقميؿ مف الخسائر التعميمية بكفاءة كفاعمية، مع  الأزمات

زالة ايثار النفسية التي تخمفيا  الأزمةالسمبية الناجمة عف  الطلبب  لدل الأزمةىذه التعميمية، كا 

)الخضيرم،  "منيا في منع كقكع أزمات مشابية ٚالاسرفادج، الأزماتكتحميؿ  ،حتى أسرىـكالمدرسيف 

164:2003).  

بنى إدارة عممية حكيمة تي  كتعدإدارة لممستقبؿ كالحاضر،  تمثؿالتعميمية  الأزماتإدارة كأيضان 

كتعمؿ عمى حشد الطاقات العامميف، عمى العمـ كالمعرفة، كتقكـ عمى حماية الكياف الإدارم كحماية 

 محاكلة التدخؿ الفكرم في حاؿ كقكعيا.التعميمية، مع  الأزماتيا، كالحد مف من ٌلاسرفادجكالإمكانيات 

تحديد المشكمة ذلؾ ب يجرمك  ،ىك منع حدكثيا الأزمة لإداسج ؼاَاٌترل الباحثة أف اليدؼ ك 

 ،كفيميا الأزمة، ثـ تحميؿ م الفيـ المعمؽ لممشكمةلذا مف الضركر ؛ الأزمةكقكع  إلىالرئيسة التي أدت 

كحميا قبؿ أف تتكغؿ في المؤسسة  ،كمكاجيتيا ،الأزمةمحد مف ل ؛لمسبقةكالبرامج ا ٚٚظغ اٌخطػ

ائؽ؛ بأفضؿ كأنجح الطر  الأزماتتجرم مكاجية  الأزماتفمف خلبؿ إدارة  ،نتائج كارثية إلىكتؤدم 

 العمؿ بالشكؿ الطبيعي بأسرع كقت ممكف. إلىالعكدة ك  ،بأقؿ الخسائر الممكنةلمخركج منيا 
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 الأزماتإدارة  نجاح متطمبات 8.1.2  

كؿ ما يجب تكافره مف العناصر المادية كالبشرية أٔٙا ػٍٝ  الأصِاختعرؼ متطمبات إدارة 

بدرجة  يقصدف، الأزماتة تسيـ في إنجاح إدارة ما يتيح تنفيذ العممية الإدارية بأساليب حديث ؛كالإدارية

بأنيا الأدكات كالكسائؿ كالعناصر المادية )نظـ اتصاؿ، برامج محكسبة،  الأزماتتكفر متطمبات إدارة 

ميزانية(، كالإدارية )نظـ كلكائح لمكقاية مف الأخطار، إجراءات كقائية، تكاصؿ إدارم(، كالبشرية 

  .(2014)ككادر مدربة كاحتياطية كفنيكف( )غنيمة، 

عبد )التي أشار إلييا بعض المتطمبات فييا  أف تتكفر يجب؛ فإنٌو ماتالأز تنجح إدارة  وٟ

ا مف التخطيط الاستراتيجي ا ميم  العمؿ عمى جعؿ التخطيط للؤزمات جزءن  ذرّثً فٟ ،(2009 ،العاؿ

مع  ،ليا الاستراتيجيةتيدد تحقيؽ الأىداؼ  الأزمات لأف ؛ا مف الخطة العامة لممدرسةا رئيسن كعنصرن 

كاختبارىا تحت ظؿ ظركؼ مشابية لحالات  الأزماتاجعة الدكرية لخطط إدارة يـ كالمر ضركرة التقي

جياد نفسي ؛ فالفعمية التي يمكف مجابيتيا الأزمات إضافة  ،وث١ش٠ٓيتعمـ الأفراد تحت ظؿ ضغط كا 

، كالاستعداد الأزماتمف أجؿ الكقاية مف  ر؛كد نظاـ فعاؿ للئنذار المبكالتأكيد عمى ضركرة كج إلى

نشاء فريؽ مدرب إ مف أىـ المتطمبات، فحدكثيا ةبيا في حالنالتي لا يمكف تج الأزماتمتعامؿ مع ل

فرص  إلىكتحكيميا  الأزمة، بحيث يتـ استغلبؿ الأزمةلعمؿ خلبؿ مراحؿ ؛ مف أجؿ االأزماتلإدارة 

 .إيجابية لصالح المدرسة

التعميمية تتمثؿ في  زمةالأبعض الإجراءات عند التخطيط لإدارة  (2006)اٌمحطأٟ  ٌخص

ـ في التركيز عمى المشكمة كالإسيا التعميمية، الأزماتزيادة فاعمية الفريؽ في منع أك تقميؿ كقكع 

التعميمية، كتكفير  الأزمةتحديد إجراءات التعامؿ مع  إلىإضافة ذركتيا،  إلىالرئيسة عند الكصكؿ 

 .الأزمةب عمى لمتغم ؛كالبشرية ،المادية ٚالاحر١اخاخالكقت كالجيد، 
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يجب أف ، إذ أىميا الميارات القيادية ،المدرسية الأزماتالعديد مف المتطمبات لإدارة ؾ ىناك 

غير المتكقعة،  الأزماتالقدرة عمى ابتكار كسائؿ لمكاجية ، مثؿ لدل قائد المدرسة ميارات قياديةيككف 

ية كالفنية اللبزمة عند الحاجة إلييا، كضبط النفس كالثبات الانفعالي، كتكظيؼ الإمكانات المادية كالبشر 

كاستغلبؿ الكقت  ،كترتيب الأكلكيات ،يـيلإكالاستماع  ،كتكجيو كتحفيز كرفع الركح المعنكية لممرؤكسيف

القيادة المدرسية الفعالة ف ،مف مكقع حدكثيا الأزمةالمتاح لاتخاذ القرار، كمتابعة إجراءات التعامؿ مع 

كفؽ ما خطط لو، محققة الأىداؼ المرسكمة بأقؿ جيد كتكمفة، كىذا  ىي القادرة عمى تسيير العمؿ

تخاذ القرارات كا ،يتطمب أف يتمتع المدير بقدرة مينية عالية حتى يتمكف مف التصرؼ مع الأحداث

؛ أثناء تعرضيا للؤزمات المختمفة في حالة التكازف إلىالتي تتضمف العكدة بالمدرسة السريعة كاليادفة 

، كفي أثناء حدكثيا، كبعد قبؿ كقكعيا الأزماتالميـ في التعامؿ مع  الدكرمدير المدرسة لذا فإف عمى 

 (. 2019العيسى،  (انتيائيا

 الأزمةيقكـ مدير  ،كتحديده بدقة ،مكمز ( أنو بعد تقدير المكقؼ الأ2005)عبد المجيد  أضاؼ

التمييز الكاضح بيف  ، عف طريؽالمشكمة إلىلمكصكؿ  ؛كقؼ الأزمكمالمتحميؿ ببمساعدة فريقو 

أكبر عدد ممكف مف  إلىيا كمما تتركب، كتقسيم ،الأزمةلتكضيح عناصر  ؛عناصر المكقؼ الأزمكم

 إلىزمكم المركب تحميؿ المكقؼ الأ يجرممف ىنا إدراكيا بأقصى كضكح ممكف،  يجرمكي ؛ الأجزاء

معمكمات جديدة عف صنع  إلىالتكصؿ  يجرمبحيث  ،ثـ إعادة تركيبو بشكؿ منتظـ ،أجزائو البسيطة

 حمكؿ ذات جدكل. إلىككيفية معالجتو، كالكصكؿ  ،المكقؼ الأزمكم

ـ يكجكد آلية لتقيمع تطكيرىا باستمرار،  يجرم الأزماتخطة جاىزة لإدارة الضركرم كجكد مف 

تكفير ميزانية   فضلبن عف، الأزمةكالأدكار الضركرية لحؿ  الميماتكفاءة ىذه الخطة، كتحديد 

يتكفر في الخطة إجراءات فمف خارج المدرسة عند كضع الخطة، كالاستعانة بخبراء  ،لذلؾمخصصة 

أك التخفيؼ مف آثارىا، كتتضمف الخطة الإمكانات المادية كالبشرية كالفنية  الأزمةكقائية لمنع حدكث 
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ذ الإجراءات اتخامع ، الأزمةيتـ استشعار  الأزمةقكع في مرحمة ما قبؿ ك ف ،الأزمةاللبزمة لمتعامؿ مع 

كالإجراءات الأكلية العاجمة  ،مرحمة الاحتياطات ة تمثؿمفيذه المرح ،مف تلبفييا نتمكفحتى  ؛الكقائية

 ،دستاط) كلمتقميؿ مف مخاطرىا ،مسبباتياك  الأزمةمف  لمحدٌ  ؛كالتكيؼ مع الكاقع ،لاحتكاء الحدث

2012). 

الميمة في  أحذ اٌؼٕاصش، فمف الأزماتأىمية كجكد فريؽ لإدارة  إلى( 2014ر الزعبي )اشأ

جابة تكفر فريؽ عمؿ متكامؿ لديو القدرة كسرعة الاست ٘ٛ ِذٜ الأزماتكضع أم خطة ناجحة لإدارة 

 ،المككمة إليو الميمات لتأدية ؛كليات الكاضحة لكؿ عضكؤ حديد المسمع ت، الأزمةلتحديد مكاف كقكع 

 .الأزمةكالإجراءات اللبزمة لمتعامؿ مع  ،ككضع الخطط

الجيكد التي  كتكامؿ ،تكفر نكع مف التنسيؽ إلى الأزماتالسبب في نجاح إدارة يعكد قد      

ما يؤدم التعارض ا لأنو كثيرن  ؛جيد جماعي إلى الأزمةة عندما تحتاج خاص ،الأزمةتبذؿ لإدارة 

لذم يستكعب بالشكؿ ا الأزماتيتـ رسـ الخطة العامة لإدارة ؛ لذا أزمات مف نكع جديد إلىلازدكاجية كا

تكحيد  إلىيحتاج  التنسيؽفإفٌ مف أعماؿ الإدارة  بكصفو عملبن  ،تحقيؽ اليدؼ إلىنشطة التي تؤدم الأ

بقيادة كافة الدكائر المعنية بمشركع ما  الفاعميةيحقؽ فلتحقيؽ إحدل الميمات،  ؛كافة التفاصيؿ اللبزمة

 .(2015مكاكم، ) كفاءةذم نحك عمؿ مكحد 

 ،التخطيط ٚاٌمائذ تىفا٠اختمتع الإدارم  ذرطٍة الأصِاخلنجاح في إدارة يتبيف مما سبؽ أف ا

ٚتشاِح ذلؾ مف خلبؿ قدرتو عمى إعداد خطط ، الأزماتكتقكيـ  ،كالتكجيو كالمتابعة ،كالتنظيـ السميـ

عداد فريؽ إدارة الأزمة إداسج كمعرفة إمكانات أعضاء كؿ عضك في الفريؽ، كمعرفة  ،الأزمات، كا 

، ككضع كتحسيف الأزمة، كدراسة كتحميؿ أركانيا، كالظركؼ الدينية المحيطة بالأزمة كافة جكانب

 الاذصاي.قنكات 
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تتمثؿ بأف  ،الأزماتخصائص مشتركة لإدارة يكجد  وأن ترل الباحثةفإفٌ  اعتمادنا عمى ذلؾ،

 اكغرؼ عمميات، كبرنامج اتصاؿ جماىيرم داخمي   تتطمب فرؽ عمؿ مدربة كمؤىمة، الأزمةإدارة 

تنفيذه كقت  يجرمضركرة كجكد برنامج مخطط بشكؿ جيد مع ، ؼكنمط قيادة سريعة التصر  ا،كخارجي  

أك  ،لمتعامؿ مع الشائعات كالمعمكمات المضممة ا؛تحضير المنظمة داخمي   فضلبن عف، الأزمةحدكث 

ة مف التصرفات مجرد مجمكع تليس الأزمةأف برنامج إدارة فضلبن عف  ة،المفاىيـ كالمعمكمات الخاطئ

كعمميات ذىنية  ،مجمكعة خطكات إنٌيابؿ  ،أك جيكد عقمية ،كقكاعد ،أك إجراءات ،الميكانيكية

 .كحجميا الحقيقي الأزمةلتقدير ؛ مدركسة

 

المذرضيت الأزمبث إدارة واقع   9.1.2 

 اخرلافكجد أزمات مشتركة تحدث في المدارس عمى أنو ت (2013)ا١ٌّأٟ ٚظحد 

مجمكعة مف فيناؾ اميا، فيناؾ أزمات تتعمؽ بالطمبة مثؿ مشكمة السمكؾ العدكاني، حجمستكياتيا كأ

يذه المشكمة أزمة تتسبب في ىدر طاقة ف، شجارلالشتائـ كاالذيف يمتازكف بالعدكانية المتمثمة ب الطلبب

ب مشكمة التسر التلبميذ لبعض المكاد الدراسية. فضلبن عف كجكد كره  إلىإضافة المعمـ كالطلبب، 

 التحصيؿ الدراسي. فيالصحية كالانفعالية التي تؤثر  كالمشكلبتكالرسكب، 

ا ىناؾ غير المترابطة في أزمات تتعمؽ بالمنيج الدراسي فالمناىج الدراسية المتراكمة ك  أيضن

ظيكر أزمات يعاني منيا الطلبب عمى المدل  إلىتؤدم  التي تعيؽ المكاىب عف الظيكرالبيئة الفعمية 

قمة المكارد المالية لإدخاؿ الحاسكب في عممية التعميـ، كعدـ كجكد الككادر المدربة  إلىافة إض البعيد،

 .(2010، ٌطفٟ)اٌحذ٠ثح لاستخداـ التقنيات 

بما أف  ،ترل الباحثة أف المدارس الحككمية في مدينة القدس تتعرض لأزمة تيكيد المناىجك 

)البجركت(  ؾ بمحاكلة فرض ما يسمى بمنياجذلئيمي، الإسرا الاحرلايمدينة القدس تخضع لسيطرة 
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مديرك الذم يحاكؿ طمس اليكية الفمسطينية كالديف الإسلبمي، فيخمؽ ذلؾ أزمة حقيقية يتعرض ليا 

 .سير العممية التعميمية فيؤثر المدارس كالمعممكف كالطمبة؛ ما ي

 العمياء في اتخاذمنيا طغياف المركزية  ،المتعمقة بالإدارة المدرسية متعددة الأزماتإفٌ  

ىماؿ بعض المديريف  عدـ المركنة  إلىدـ إنجازىا في الكقت المناسب، إضافة كاجباتيـ كعالقرارات، كا 

 .(2010)ٌطفٟ،  في التعامؿ، كضعؼ العلبقات الإنسانية بيف الإدارييف كالعامميف في المؤسسة

أزمة عدـ القدرة مثؿ اؾ أزمات تتعمؽ بالمجتمع المحمي، أف ىن إلى( 2015)اليكسفي  أشارت

 تقتصر عمى الجانب المعرفي، إذ تالاِرحأاخالتكاصؿ المستمر لأسباب مختمفة، كأزمات تتعمؽ  عمى

أزمة سكء تكزيع المكارد المادية كالبشرية، زمات أخرل تتعمؽ بتمكيؿ التعميـ مثؿ عند الطالب، كأ

 عند تكزيعيا. كضعؼ الرقابة

ا ٕ٘ان الطلبب في استيعاب بعض المكاد الدراسية، كضعؼ ضعؼ مثؿ  الأزمات تؼط أ٠ع 

ككصكؿ الكتب مف المعمميف بالدكاـ، كقمة تفاعؿ الإدارة مع أكلياء الأمكر كالمجتمع المحمي،  الاٌرضاَ

تياكف الإدارة في متابعة  إلىإضافة الطلبب في العاـ الجديد،  اسرمثايسكء فضلبن عف متأخرة، 

 .( 2016)عطكم، كالجسدم مف المعمميف كالمعمماتالغياب، كاستخداـ العنؼ المفظي 

كالصعكبات كالمشكلبت  الأزماتأم مؤسسة تكاجو العديد مف ترل الباحثة أف المدرسة مثؿ ك 

كمسؤكلياتيا عمى الكجو الأكمؿ، لكف  أعمالياتأدية المدرسة  كفي، سير العممية التعميمية فيالتي تؤثر 

كطبيعة الإدارة القائمة عمييا،  ،ظركؼ المدرسةحسب  ؛لأخر  إلىتختمؼ ىذه الصعكبات مف مدرسة 

 فحدكث أزمات داخؿ أم مؤسسة ىك أمر كاقع لا محالة.
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المذرضيت الأزمبثقبث نجبح إدارة ومع  10.1.2 

ا( 2014) ثٟػاٌضحددت  ذحم١ك في  الأزماتتعرقؿ نجاح إدارة  يمف المعكقات الت ػذد 

كالثقافة التنظيمية السائدة  للؤفراد الإنسانيةتتعمؽ بالطبيعة  التي الإنسانيةالمعوقات كىي  ،أىدافيا

عمى رأم الجماعة أك إدارة  كالاعتمادبالمنظمة، كمف ىذه المعكقات القصكر في فيـ مكامف الخطر، 

المتعمقة بالجكانب  المعوقات التنظيميةك نفسو. المنيجبرغـ تباينيا  الأزماتالمجنة، كالتعامؿ مع كافة 

العميا،  الإدارةكعمميات اتخاذ القرار، كضعؼ دعـ كتأييد  الإداراتصعكبة التنسيؽ بيف مثؿ  التنظيمية

 إلى إضافةنظاـ يؤثر كيتأثر بالبيئة الخارجية، مثؿ لممنظمة  الخاطئكالخطأ بالتخطيط، كسبب الفيـ 

كىي  ،المعوقات الخاصة بالمعمومات .عدـ كجكد تحديد كاضح لمسمطات كالمسؤكليات في المنظمة

أثناء انتقاليا داخؿ كخارج  في كتعرضيا لمتشكيو كالتحريؼ يا،تتعمؽ بعدـ دقة المعمكمات كصحت

بالمعمكمات  ، فالمعمكمات ىي مصدر قكة للؤفراد، لكف بعض الأشخاص يحتفظكفالإدارمالجياز 

ت الخاصة المعوقا. أخيرنا، ضركرة بالغة لمحصكؿ عمييا، مع كجكد الحرجة الأكقاتنفسيـ حتى في لأ

عدـ  إلىتتعمؽ بصعكبة تبادؿ كنقؿ المعمكمات داخؿ كخارج المنظمة، إضافة فيي  بالتصالت

  ا.نفسي الاتصالاتاستعداد المنظمة بالتعامؿ مع أزمة 

عدـ تكفر تتمثؿ ب ،المدرسية الأزماتمؤثرات بيئية تعرقؿ عممية نجاح إدارة ٚخٛد  إٌٝإظافح 

كأكلياء  ،كالطلبب ،لدل المعمميف يفقد يتسبب ضعؼ مستكل الػكع ،رالبيئة الملبئمة لاتخاذ القرا

يشجع  إذالمشاركة في اتخاذ القرارات، عدـ  فضلبن عف ،اتخاذ القرار فيالقمؽ فيؤثر بالتكتر ك الأمكر 

 عمى سف اتخاذ القرارات المشتركة،كجكد عدد مف ىياكؿ صنع القرار داخؿ المدرسػة كالكسط المدرسي 

 .(Moodley,2012) قد تكجد في أكثر مف مكاف الأزمةأحداث  لأْ  اٌرح١ٍ٠ٛحلقيادة منيا منيج ا

مساعديو أك  إلىبعض صلبحياتو بأف يفكض قائد المدرسة أنو مف الميـ ترل الباحثة  

لػعػدد مػف  يأف التفاعؿ العقمفضلبن عف السرعة في اتخاذ القرار،  إلى الأزمةتحتاج إدارة  إذلمعمميف، ا
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في مكقؼ معيف يزيد مف المساىمة الفعالة في تحقيؽ أىداؼ العمؿ، كالمشاركة فػي تحمػؿ  الأفراد

 .المسؤكلية، كزيادة الرضا كالإنتاجية

 

 المناخ المدرسي 2.1.2

 مفيوم المناخ المدرسي 1.2.1.2

 ،كالقيـ ،مجمكعة مف الخصائص كالثقافات فٙٛاٌّذسسٟ المفاىيـ كالتعريفات لممناخ  ذؼذدخ

كممارسات المجتمع المدرسي،  ،تحدد مف خلبؿ سمكؾفت التي تتمتع بيا بيئة المدرسة، قاكالعلب

 .(2022الذيابات، ) كعلبقة المدرسة بالمجتمع المحمي كأكلياء أمكر الطمبة

 ،( بأنو كافة العناصر المحيطة بالمكظؼ مف بيئة فيزيقية كنفسية2021)أبك جراد أشار إليو 

فضلبن  ،تكاصؿككسائؿ اتصاؿ ك  ،كقيادة جماعية ،المكظؼ مف إدارة مدرسية التي يؤثر كيتأثر بياتمؾ 

كمستكل انتماء المكظؼ  ،كنظاـ الحكافز كالركاتب التي تتبعيا الإدارة المدرسية ،المكائح كالأنظمةعف 

 اٌؼًّ.جماعة  إلى

التي ليا تمؾ بر عف كجية نظر خاصة دكف غيرىا، بأنو مجمكعة الصفات التي تع يعرؼك 

يادة المتمثمة في مدير كالق ،عف التفاعؿ الحادث بيف العامميف تنتجالسمكؾ الإنساني  فيأثير ت

 .(2014)الطكيرقي،  كالأداء كالميماتما يتعمؽ بالعلبقات الشخصية، كالدكر القيادم، فيالمدرسة، 

لبقات كيتككف مف الع ،المناخ المدرسي ىك المناخ النفسي كالاجتماعي السائد في المدرسةإفٌ 

ت بيف ىذه العلبقات، كالتفاعلب ،كمكظفيف، كطمبة( ِؼ١ٍّٓ، ٚإداس١٠ٓ،بيف العامميف في المدرسة مف )

المناخ  إفٌ  إذالكظيفي،  اٌّاد٠ح، ٚإٌّاخالمحيط المادم المتمثؿ في التجييزات  اكيتضمف أيضن 

 مف كفاءة المدرسة.كالرفع  ٌٍّؼ١ٍّٓ،في الرضا الكظيفي  اكظيفي السائد في المدرسة ميـ جد  ال
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السمات كالخصائص التي تتسـ بأنو مجمكعة مف  المدرسي المناخ (2010) بحر كيعرؼ      

تحدد كت ،كالجماعات عمى حد سكاء للؤفرادالسمككية  الأطراؼالتي تؤثر في تمؾ  ،بيا بيئة المدرسة

 . الأىداؼالمؤسسة في تحقيؽ  كفاءة كفاعمية فيتؤثر ك  ،بمقتضاىا سبؿ الرضا كالتحفيز

ا المدرسي المناخ  كالظركؼ التي تشكؿ  ،كالاتجاىات ،مجمكعة مف المفاىيـ ىك أيضن

، يجابية أك سمبية أك مزيج منياإشاعر عف متنتج التي تمؾ مف العامميف كالتلبميذ،  الأفرادسمككيات 

 .(2008دات، )حما أىدافياأك  ،تجاه الفعاليات القائمة في المدرسةلتككف  ؛زملبئيـك  أنفسيـتجاه 

ىك مجمكعة مف السمات التي  المدرسي أف المناخ الميسبقةترل الباحثة مف خلبؿ التعريفات 

؛ ما الرضا كالتحفيز خلبليا سبؿتتحدد مف فكالجماعات،  الأفراد في، كتؤثر تتسـ بيا البيئة المحيطة

يف في جميع المجالات تطكير كالتحسال إلىيؤدم ذلؾ فالأىداؼ، في تحقيؽ  المؤسسةفاعمية  في يؤثر

 كالسياسية. ،كالاقتصادية ،الاجتماعية

 

 أىمية المناخ المدرسي 2.2.1.2

قدرة المدرسة عمى إنجاح  فيإف أىمية المناخ المدرسي تبرز مف خلبؿ تأثيره المباشر  

 أداء الأفراد فيالمناخ المدرسي لو تأثير كاضح  إفٌ  إذكتحقيؽ أىدافيا المنشكدة بكفاءة كفاعمية، 

دراكاتيـ، كاتجاىاتيـ، ، ك كرضاىـ يؤثر مباشرة في السمكؾ المدرسي، كىذا يؤكد أف  ّاٚدافؼ١رُٙ  ِا 

  .(2016المناخ المدرسي يعد أحد العكامؿ الأساسية المؤثرة في نجاح كتطكر المدرسة )حمد، 

، (2005، )اٌ ش٠ةمف العناصر كضحيا  خلاي ِدّٛػحتظير أىمية المناخ المدرسي مف 

 كفي ،مفيكـ الذاتتككينو  فيالمناخ المدرسي الذم يعيشو التمميذ لو أثر كاضح فت، كيف الذاتككىي 

؛ يشعر الأفراد بقيمتيـفسمكب ديمكقراطي يشجع عمى العمؿ، تـ إدارتيـ بأت إذ، فيوقابمية العامميف 

، يعممكف بيائد داخؿ المدارس التي تنكع  المناخ السا، ك لإتاحة الفرصة بتأثر مستكل أداء الأفراد
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يجابي أكثر فاعمية فالمدارس التي تتمتع بمناخ  ىا ف غيرىا مف المدارس التي يسكدمتنظيمي جيد كا 

يؤثر مناخ ؛ فالتأثير في اتجاىات الأفراد، ك لزيادة دافعية الأفراد العامميف نحك العمؿ؛ مناخ غير صحي

كاف ذلؾ تكفر مناخ صحي جيد  فكمما ،كمستكل أدائيـ ، كفيالأفراد نحك الحؿ اذحاد فيالمدرسة 

 .يزيد مف فاعميتيـ كالمشاركة في اتخاذ القرارات؛ ما الإنجاز كالتفكؽ نحكا لممدرسة دافعن 

 ،المدرسة في تحسيف أداء العامميفأف أىمية المناخ تتجمى في  (2015)آؿ منصكر  أضاؼ

المناخ المدرسي ف ؛التعميمية جكدة العممية فيتؤثر ك ، اٌسائذ داخٍٙابدرجة كبيرة عمى المناخ  ٚذرٛل 

، كعمى الصحة النفسية لكؿ مف اٌؼ١ٍّح اٌرؼ١ّ١ٍحبكؿ أبعاده مف المعايير الميمة لمحكـ عمى جكدة 

 .كتمميذه ،الأستاذ

نجازاتالمناخ السائد في المدرسة ينعكس مف خلبؿ أدائيا ك ف ذات المناخ  فالمدرسة ،ياا 

 ،كقميمة المشاركة في الأنشطة الطلببية ،كلبتبالمشأنيا مدرسة مميئة المدرسي السمبي ترل 

ات المناخ المدرسي نتيجة عدـ الرضا الكظيفي لممعمميف فييا، أما المدرسة ذ ؛كالمسابقات التعميمية

طلببيا ب كالار تقاءتشجع عمى الإبداع ، ك مدرسة منظمة حيكية تزخر بالأنشطةأنيا الإيجابي ترل 

كالكادر التعميمي  ،المدرسي مف خلبؿ انعكاس آثاره عمى المدرسةينا تظير أىمية المناخ ف ،كمعممييا

 كالإدارم بيا.

 فيالمناخ المدرسي تبرز مف خلبؿ تأثيره المباشر  أىمية( أف 2005 ) كعبد المجيد فميويرل 

لو تأثير المدرسي المناخ  إفٌ  إذ كفاعمية،المنشكدة بكفاءة  الأىداؼقدرة المدرسة عمى إنجاح كتحقيؽ 

يؤثر مباشرة في السمكؾ  ؛ ما يجعموكدافعتييـإدراكيـ كاتجاىاتيـ  كفي كرضاىـ،أداء الأفراد  فيكاضح 

  .العكامؿ الأساسية المؤثرة في نجاح كتطكر المدرسة أحدالمناخ المدرسي يعد  أفكىذا يؤكد  ،المدرسي

 فيالمباشر التأثير لبؿ مف خ، اتحديدن  أكثرالمناخ المدرسي بشكؿ  أىمية( 2006)البدر كضح 

يؤثر المناخ المدرسي ف ترتبط بالمناخ السائد داخؿ العمؿ،إنٌيا  إذ، المنشكدة الأىداؼتحقيؽ لالمنظمات 
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سمككو بالمناخ السائد داخؿ  فيتأثر ،ف الفرد يقضي معظـ كقتو في العمؿلأ ؛الأفرادسمككيات  في

مف سمكؾ  يؤدلكما  ،مؿ الداخميةبيئة الع تأثير للمفرد بمد الأداءككفاءة  فاعميةالعمؿ، فتتكقؼ 

 كاتجاىات نحك المؤسسة.

مخرجات العممية  في كاضح رلو تأثي بالإيجابيةترل الباحثة أف المناخ المدرسي المميء 

مف العكامؿ الجكىرية لنجاح أم  إذ يعدكقيميـ،  ،الطمبة، كسمككيـاتجاىات  فيفيك يؤثر  ،التربكية

مف أىـ فد في كظائؼ المدرسة كعممياتيا، التنسيؽ الجي فمف خلبلو تزداد عممية ،نظاـ دراسي

لذلؾ لا بد  ؛المخرجات التي ليا علبقة بالمناخ المدرسي ىك زيادة التحصيؿ لدل الطمبة في المدارس

 لتجكيد مخرجات التعمـ.  ؛مف زيادة عناية مديرم المدارس بالمناخ المدرسي

 

  سيأبعاد المناخ المدر  3.2.1.2

 ،التي تخص المدرسة كمؤسسة اجتماعية تربكية تتضمف بعديف مدرسياخ ال"إف أبعاد المن

مناىج دراسية، كأبنية، كمرافؽ ك طمبة، ك )معمميف،  بما تشممو مف ،البيئة الداخمية لممدرسة :ىما

يمثميا التي  الخارجيةالبيئة  ؛ البعد الثانيكتجييزات مدرسية( كالتفاعلبت القائمة داخؿ ىذه البيئة

 .(76:2008ح، بار لمحمي، كالعلبقات القائمة بيف المدرسة كمجتمعيا المحمي" )المجتمع ا

ابية عمى المستكل يجإآثار  لياأبعاد المناخ المدرسي في البيئة المدرسية المادية كالمعنكية إفٌ 

الاىتماـ بتطكر العممية  أفٌ فضلبن عف تحسيف مستكاىـ كتنمية قدراتيـ، ، مثؿ الشخصي لمطمبة

بالمباني كالمرافؽ الدراسية لا يمكف أف يحقؽ النمك المتكامؿ كالناجح لمعممية  ىتماـالادكف  التعميمية

 .(3:2016 ،)زحمكؽ كسميب اا عالمي  تصميـ المباني كتحسيف ظركفيا أصبح ىدفن  إفٌ  إذالتعميمية، 

االسمككيات الأخلبقية  "إفٌ  المجتمع يجابية في تنظيـ العلبقة بيف أفراد إليا مردكدات  عمكمن

السمكؾ الميني لممعمـ يتضح عندما يساند المعممكف بعضيـ، كيحترمكف الكفاءة  إفٌ  إذالمدرسي، 
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المديريف يحرصكف عمى  فإبقدراتيـ، إذ المينية، كيمتزمكف بالتحصيؿ العممي نحك طلببيـ، كيثقكف 

مد جسكر فيجرم عمميف، عمى الم ايجابي  إحتى يككف تأثيرىا  ؛يجابية في إدارتيـتباع الممارسات الإا

رضا المعمـ عف البيئة التي يعمؿ فييا، كالمعاممة التي يتمقاىا مف زملبئو، حقؽ ي؛ ما الثقة بيف الزملبء

 (.28:2014، سلبمة)" كالنجاحات كالإبداعات التي يحققيا طلببو

 العمؿ نحكبطريقة تحفزىـ  دمج الأفرادفي  ميمة جد ا ( أف العلبقات الإنسانية2012)زاىر  يعدٌ 

شباع حاجاتيـ  ،مع تحقيؽ التعاكف كالإبداع بينيـ ،بأكبر إنتاجيةمعنا،   ،كالنفسية ،الاقتصاديةكا 

علبقة الطالب  أمٍ ، في نطاؽ المدرسة المكجكديفىذه العلبقات بيف كؿ الأفراد  ككفتف، كالاجتماعية

كعلبقة  ،لبقة المعمـ بالطالبكع ،كعلبقة الطالب بإدارة المدرسة ،كعلبقة الطالب بالمعمـ ،بزملبئو

كعلبقة المعمـ بمشرؼ  ،القسـ أك المشرؼ الفني مسؤكؿكعلبقة المعمـ ب ،المعمـ بزملبئو المعمميف

بغيره مف  قسـكعلبقة المعمـ بكلي أمر الطالب، كعلبقة مشرؼ ال ،كعلبقة المعمـ بإدارة المدرسة قسـ،ال

 درسة كببقية العامميف.كعلبقة الإدارييف بمدير الم ،الطمبة كالعامميف

 ، فمفأك المحددات ،أك المككنات ،أك الأبعاد ،يتشكؿ المناخ المدرسي مف عدد مف الجكانب

ـ مع القكاعد المعمميف، كسمكؾ الجماعة، كسمكؾ الطالب كالأماف كالثقة، كالانسجاك أىميا سمكؾ المدير 

ئمة عمى الألفة كالاحتراـ، كالعلبقات العالية لمتحصيؿ، كالبيئة الإنسانية القا المتبعة، كالتكقعات

  (Gough, 2008) .المدرسيةالمساندة بيف الطمبة كالمعمميف كالإدارة 

تستخدـ لكصؼ الصفات المميزة لمتفاعلبت بيف  التي يعد المناخ المدرسي بناء متعدد الأبعاد

يقصد بيذا  كاديمي،البعد الأ  ف مف خمسة أبعاد تتمثؿ أكلان فيتكك في كالطلبب في المدرسة معمميفال

 ،مف حيث جكدة التدريس ـالممبية لاحتياجاتيـ كميكليتمؾ  ،البعد تكفر البيئة التعميمية المناسبة لمطمبة

مناسبة الكسائؿ التعميمية  لكمد ،كلممرحمة العمرية ،كمناسبة استراتيجيات التدريس لممكاد الدراسية

كأكلياء  ،كالمعمميف ،الأكاديمي لمطلبب لالمستك  ىكالرقابة عم ،كتكافر التغذية الراجعة ،المستخدمة
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عبارة عف السمككيات كالحكافز التي ىك ، الدافعيةيميو البعد الثاني كىك  .كالإدارة المدرسية ،الأمكر

دارة المدرسة ،يقدميا المعمميف الذم  لبعداكىك  ،الجتماعي البعدثـ  ،لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة؛ كا 

العلبقات الاجتماعية لدعـ  ؛التي يقكـ بيا الطالبتمؾ  ،تكفرىا إدارة المدرسةيعبر عف الأنشطة التي 

  .(2006)الطكيؿ،  ما يزيد مف ارتباطيـ بالمدرسة كانتمائيـ ليا؛ كالمعمميف بيف الطلبب

بالنضباط يتمثؿ الأكؿ  ،( بعديف ليما أىمية كبيرة في المناخ المدرسي2013)محمد ككضح 

ا لمقكانيف كالأنظمة كالسير كفقن  ،نفسوتزاـ الطالب بتعميمات المدرسة مف تمقاء و البيقصد  ،والإدارة

السمكؾ  إلىلكصكؿ نحك اكتكجيييا  ،كدكافعو ،كميكلو ،ذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ برغباتو ،المدرسية

تشير الإدارة المدرسية إلي عممية ف ،كالمتناسب مع المناخ المدرسي ،التربكم الاجتماعي المقبكؿ

مف أجؿ تطكير ؛ عمؿ تعميمي أك تربكم يحدث داخؿ المدرسة كالتكجيو لكؿ ،كالتنسيؽ ،طيطالتخ

كجكد بيئة مدرسية مستقرة ينعـ فييا كؿ ، فيشترط بالأمنأما البعد الثاني فيتمثؿ  .كتقديـ التعميـ فييا

كؿ تي يجد فييا كىك الحالة ال ،شاغمي المدرسة كالمنتفعكف منيا بجك يسكده الأمف كالطمأنينة كالسلبـ

 .ليا مرتبط بيا كمحبأنٌو تعامؿ مع المدرسة ي مف

، بعد الييكال التنظيمايفي تتمثؿ لمناخ المدرسي ا أتؼادأْ  (2005)فميو، كعبد المجيد قد حدد 

كمجاؿ عمميا، كتقسػيميا  ،كاختصاصاتيا ،اكشكمي ،كيقصد بو الشكؿ العاـ لممؤسسة الذم يحدد اسميا

تسػيـ الاتصػالات بصػكرة فعالػة فػي تكػكيف إذ  نظام التصاال بعذك .امميف بياكتخصصات الع ،الإدارم

                                                                                              .كتحديد خصائصو ،المناخ التنظيمي

جاااراءات العمااالبعػػػد آخػػر لممنػػػاخ المدرسػػػي كىػػك  ىنػػاؾك  القػػػرارات  ػرررحتٛصرررفٙا ِدّٛ ؛نظااام واا

ٚاٌطشف المختمفة التي تقع عمى عاتؽ المنظمة،  الميماتكالأكامر كالتعميمات الدائمة التي تنظـ تنفيذ 

فػي تكػكيف البنػاء  احيكي ػ اىتمػاـ بسياسػة صػنع القػرارات جانبنػيمثػؿ الا إذنع القػرارات؛ اصػاٌزٞ ٠ؼرذ ف١ٙرا 

                                                                       .(2013)صكلي،  ة نجاحياكتأكيد استمراري ،لأىميتو في تطكير المنظمات ؛التنظيمي
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 الداخمية بعذ العلاقبثكىك  بعد ميـ مف أبعاد المناخ المدرسي إلى( 2005)الغريب يشير 

 فيثير أىمية كبرل في التأفمذلؾ ، مع بعضيـ أك بيف العامميف ،سكاء كانت بيف المدير كالعامميف

تقديـ  إلى تسعى الإدارة فيوبعد نظام الحوافز . قراراتالمف كثير  فيؤثر ؛ ما يالسمكؾ داخؿ المنظمة

. أقصى إنتاجية ممكنة إلىكالكصكؿ  ،بيدؼ تحفيزىـ نحك تفعيؿ أدائيـ ؛لعامميفع اكتشجي ،المكافآت

التكنكلكجيا مف  ؛ إذ تعدالعمؿ لبعذ تكنولوجيبمف التطرؽ  دبما أننا في عصر التكنكلكجيا فلب ب

                                                               جميع المنظمات الصناعية كالتجارية كالتعميمية.ل في المناخ التنظيمي، كقد دخمت الميمةالعناصر 

رلاف ٚاخنتيجة تعدد اىتمامات الباحثيف،  ؛أبعاد المناخ المدرسي تتعدد أْ اٌثاحثح ذشٜ لذا

كالمناخ  ،تعدد المناخ المدرسي بيف المناخ المفتكح إلىأدل ىذا التنكع كالتعدد فمف دراساتيـ،  اٌ شض

أبعاد المناخ المدرسي التي تخص المدرسة  . فضلبن عف أفٌ يالمغمؽ، كالمناخ الإيجابي، كالمناخ السمب

مناىج ك طمبة، ك مف )معمميف،  بما تشممو ،مدرسةلمكمؤسسة اجتماعية تربكية تتضمف البيئة الداخمية 

البيئة ك  ،التفاعلبت القائمة داخؿ ىذه البيئة إلىإضافة  ،كتجييزات مدرسية( ،كمرافؽ ،دراسية، كأبنية

 .المجتمع المحمي، كالعلبقات القائمة بيف المدرسة كمجتمعيا المحمي تشمؿالخارجية، ك 

 

 المدرسيخصائص المناخ  4.2.1.2

 ا فػػػيكبيػػػرن  اكتػػػؤثر تػػػأثيرن  ،جتماعيػػػةات التػػػي تعنػػػى بالتنشػػػئة الاتعػػػد المدرسػػػة مػػػف أىػػػـ المؤسسػػػ

كحػب العمػؿ فػي  ،اعيكالاجتمػ ،كالاستقرار النفسي ،للؤمفالطالب  إدراؾفالمناخ المدرسي ىك  ،الطالب

 ميداف التعميـ.

( أف ىنػػػاؾ تفاعػػػؿ بػػػيف البيئػػػة كالفػػػرد، كذلػػػؾ يؤكػػػد أىميػػػة الظػػػركؼ البيئيػػػة 2013)سػػػبتي أشػػػار 

 -كالأسػرمظػركؼ خاصػة تػرتبط بالمنػاخ المدرسػي  ـاء كانػت ضػمف الظػركؼ العاديػة، أسػك -المحيطة 

يكجػػد فتسػػاند نجػػاح الطمبػػة، تتميػػز بفمسػػفة كاضػػحة  كبيػػرة مػػف النػػاجحيف أعػػدادكأف المػػدارس التػػي لػػدييا 
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مشػػاركة داعمػة فػي اتخػػاذ مػع ، أنفسػيـ الأفػراداحتػراـ متبػادؿ بػيف الطػػلبب كالمعممػيف، كقيػادة نابعػة مػػف 

 القرار.

عبػػػر عػػػف ت أنيػػػا فػػػي تتمثػػػؿ المدرسػػػيالسػػػمات التػػػي تحػػػدد خصػػػائص المنػػػاخ  أف إلػػػىإضػػػافة 

 ،أدائيػػػػـ ، ِٚسرررررُٜٛٚسررررٍٛو١اذٙ ،ىػػػػاتيـف اتجاتكػػػػكٌ فكمػػػػا يػػػػدركيا العػػػػاممكف بيػػػػا، ة المدرسػػػػخصػػػػائص 

دراكاتيـك  بداعيـ ،ا  بمعنى أف خصائص المنػاخ  ،كسمككيـ تمؾ الخصائص البيئيةات لتأثير انعكاس - كا 

 .(2014 ٚإٌٛافٍح، إٌِّٟٛ)اٌضِٓ خاضع لمتغير عبر ، لكنٌو يتجزأ لا يتككف مف نسيج كاحدلمدرسي ا

مف أىـ الخصائص لممنػاخ المدرسػي ىػك أنػو يعبػر عػف خصػائص  و( أنٌ 2013)اٌحشاحشح ٓ ت١  

دراكػػػاتيـ  ،كمسػػػتكل أدائيػػػـ ،ُٚسرررٍٛو١اذٙف اتجاىػػػاتيـ تكػػػكٌ فمنظمػػػة كمػػػا يػػػدركيا العػػػاممكف بيػػػا، ال -كا 

بنكعيػػة ثابتػػة بمعنػػى أف خصػػائص  المنػػاخ المدرسػػي يمتػػازك تمػػؾ الخصػػائص البيئيػػة، انعكاسػػات لتػػأثير 

يػذه الخاصػية فإلا أنػو خاضػع لمتغيػر عبػر الػزمف، المناخ التنظيمي تتسـ بدرجة مف الاسػتمرار النسػبي 

نػػػاخ المبة مسػػػتمدة مػػػف أف شخصػػػية المنظمػػػة عمميػػػة مكتسػػػبة، كتتػػػأثر بػػػالمتغيرات العديػػػدة ذات العلبقػػػ

علبقة بيف الصفات  إذ تكجدا يؤثر بشكؿ مباشر في سمكؾ العامميف، م؛ التنظيمي الناشئ في المنظمة

 .                                                                                  المناخ الذم ينتج في المؤسسةك  كالتصرفات التنظيمية الأخرل

قػػد تختمػػؼ لكػػف تجػػزأ مثػػؿ الشخصػػية الإنسػػانية، يرسػػي مػػف نسػػيج كاحػػد لا المنػػاخ المد يتكػػكف

ّ  ىكيتو كما ىي  مع إبقاء ،العناصر المككنة لممناخ المدرسي ا لو  ،ادائ كيتحػدد  ،صػفة الاسػتمراريةأيضن

لممناخ ك  ،كتكقعاتيـ ،كاتجاىاتيـ ،طة خصائص ايخريف كسمككيـساجكىريػة بك  اٌّذسسٟ تصفحالمناخ 

  .                                                        (2015المنصكر، ) تػائػج سمككية قكيػة عمػى العػامميفالمدرسي نػ

( أف خصػائص المنػػاخ المدرسػػي تتمثػؿ فػػي النمػك الأكػػاديمي المسػػتمر 2015)آؿ منصػػكر يػرل 

ريف بإنجػػػاز الأعمػػػاؿ، بػػػيف أعضػػاء المدرسػػػة، كالثقػػػة فػػػي إمكانػػات ايخػػػ ٚالاحررررشاَ اٌّرثرررادي ،لمتلبميػػذ

حـ بػػػيف الأفػػػراد لانتمػػػاء لممدرسػػػة كالػػػتلبا إلػػػىإضػػػافة ة العاليػػػة بػػػيف أعضػػػاء المدرسػػػة، كالػػػركح المعنكيػػػ
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كالتجديػد المدرسػي ، كالنمػك ،داء الػرأم كاتخػاذ القػرارات، ككجػكد فرصػة لممشػاركةبإمع كالجماعات فييا، 

  ر.                                       المستم

المدرسػػػي بعػػػدد مػػػف الخصػػػائص التػػػي تسػػػيـ فػػػي تحديػػػد معػػػالـ البيئػػػة التنظيميػػػة  المنػػػاخميػػػز يت

ف بالتفػػػاؤؿ مػػػف يتمتعػػػكف بػػػالركح المعنكيػػػة العاليػػػة يتسػػػمك  إذ إفٌ الػػػركح المعنكيػػػة العاليػػػة  كىػػػي ،لممدرسػػة

ػػ؛ بعػػدىـ أنفسػػيـ إلػػىنظػػرة التلبميػػذ  يحسػػف مػػفالاحتػػراـ كمػػا أف  ،كيككنػػكف أكثػػر إنتاجيػػة ليػػـ  اأشخاصن

كتكػكف  ىراعػنصػت إلييػا كتي ىػذه الأفكػار كالمكاىػب يي  أفٌ ك  ،كمكاىػب اف بػأف لػدييـ أفكػارن ك مؤمنػك  ،ـياتقدر 

مػػف الميػػـ أف ف، نفسػػو الشػػعكربمدرسػػيف كالمػػديريف كشػػعكرىـ ل. الأمػػر نفسػػو ينطبػػؽ عمػػى امحػػؿ اعتبػػار

المنػػاخ  إفٌ  إذ ف،مػػرده ايخػػرك يػػذا الاحتػػراـ فا يتمتعػػكف بػػاحتراـ الػػذات، ا يضػػـ أفػػرادن تكػػكف المدرسػػة مكاننػػ

تنبع مف يقػيف الفػرد التي  حاٌثم ٚخٛد  إٌٝإظافح ، اٌرٕظ١ُيجابي لا ينقص مف قدر أم فرد مف أفراد الإ

معػػايير  كفػػؽتنفيػػذ مػػا يقكلػػكف  فضػػلبن عػػفأف ايخػػريف سػػيتعاممكف معػػو بسػػمكؾ قكامػػو الشػػرؼ كالأمانػػة، 

إتاحػة فػرص المسػاىمة مػع ، ؼ العمميػة التفاعميػةالسمكؾ المتعارؼ عمييا ككاجبات كػؿ طػرؼ مػف أطػرا

اركة كالمسػػػػاىمة فػػػػي تتػػػػيح إدارة المدرسػػػػة لجميػػػػع الأفػػػػراد فػػػػرص المشػػػػف، فػػػػي عمػػػػؿ المدرسػػػػة كنشػػػػاطيا

كيكػكف عمػى يقػيف  ،عػف الفرصػة التػي تتػيح لػو أف يسػيـ بأفكػاره اف كؿ فرد يبحػث جاىػدن إنشاطاتيا، إذ 

                                  .(2018الرحمف،  )عبد مف أف ىذه الأفكار ستككف محؿ اعتبار

تػػػػرل الباحثػػػػة أف تييئػػػػة منػػػػاخ صػػػػفي يتسػػػػـ بػػػػالجكدة يبػػػػدأ بتحقيػػػػؽ التػػػػكازف لػػػػدل الطالػػػػب فػػػػي ك 

نحك التعمـ مػف خػلبؿ بنػاء  إ٠دات١حالمعرفية، كالكجدانية فيساعد المتعمـ عمى تككيف اتجاىات المجالات 

تحقيػػؽ التقػػدـ فػػي مطمػػكب بسػػرعة كدقػػة، مػػع  ِٛررا ٘ررتنفيػػذ فيجػػرم ثقػػة كالشػػعكر بالأمػػاف كالطمأنينػػة؛ ال

  .العممية التعميمية
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 المدرسيالمناخ  أنواع 5.2.1.2

فيػػػو يتمتػػػع الأعضػػػاء بمعنكيػػػات إذ  منػػػاخ المفتػػػكحالمػػػف أىميػػػا تتعػػػد أنػػػكاع المنػػػاخ المدرسػػػي، ف

الػػذم يتػػيح فيػػو  كػػـ الػػذاتيمنػػاخ الح؛ دكف تعقيػػد وؿ الميمػػات المككمػػة إلييػػعاليػػة، كيقػػكـ المػػدير بتسػػيي

الأىمية لمعمؿ كالإنتاج فيو تككف  المناخ المراقب؛ ية شبو كاممة في العمؿ دكف قيكدالمدير لمعامميف حر 

ييػػتـ بالعلبقػػات الاجتماعيػػة بالدرجػػة  المنػػاخ المػػألكؼ؛ تكجيػػو المباشػػرفقػػط، كيقػػكـ المػػدير بالإشػػراؼ كال

كػػكف السػػمطة فقػػط لػػذم يتميػػز بانعػػداـ تفػػكيض السػػمطة، كتا المنػػاخ الكالػػدم؛ العمػػؿ كالتطػػكر الأكلػػى ثػػـ

كيكػػكف  ،فيػػو تنعػػدـ الػػركح المعنكيػػة ، إذعكػػس المنػػاخ المفتػػكحىػػك  المنػػاخ المغمػػؽ؛ مكجيػػة مػػف المػػدير

 ا.الإنتاج منخفضن 

المناااااخ يتكػػػػكف مػػػػف مجمكعػػػػة مػػػػف الأنػػػػكاع منيػػػػا  مدرسػػػػيف المنػػػػاخ الأ (2006)الطكيػػػػؿ ذكػػػػر 

ممكف بركح معنكيػة عاليػة كدرجػة متقدمػة مػف الإحسػاس بالجديػة فػي ممارسػة يتميز فيو العا، إذ المفتوح

شباع حاجاتيـ ،متطمباتيـ مى حساب متطمبات البعد تأكيد الإنتاج ع إلىيشير ف المناخ المنضبطأما . كا 

يعاني العاممكف مف زيادة في الرقابة، ككثرة الأعماؿ الكرقية، كضعؼ في العلبقات بيف ، إذ الاجتماعي

فضػلبن عػف أنٌػو تسػكد فيػو علبقػات اجتماعيػة حميمػة تػؤثر فػي الإنتػاج، الذم  والمناخ العائمي .مميفالعا

ييػػتـ  المناااخ المغمااق، اأخيػػرن . الػػذم يظيػػر فيػػو المػػدير بمظيػػر الػػدكتاتكر المتسػػمط المناااخ الأبااوييكجػػد 

كيتصػػؼ الإدارم  حػد كبيػر، إلػىالركح المعنكيػة منخفضػة فػػ ،بالإنتاجيػة أكثػر مػف اىتمامػو فػي العػامميف

 بالمركزية في اتخاذ القرارات.

اعتمػد كػؿ باحػث عمػى ، إذ صػنيؼ محػدد لأنػكاع المنػاخ المدرسػياختمؼ الباحثكف في كضع ت

 Halpin andتصػنيؼ ) ظيػرت بػذلؾ نمػاذج عديػدة منيػاف ،كجيػة نظػره فػي كضػع تصػنيفو الخػاص

Croft,1963)  قػػاـ الباحثػػاف ، إذ المنػػاخ المدرسػػي اكلػػت تحديػػد أنػػكاعمػػف أكائػػؿ النمػػاذج التػػي ح تعػػدإذ

رج متصػؿ تػد إلػىكبعد تطبيؽ الأداة ذات الأبعاد الثمانيػة تكصػلب  ،بتطكير أداة لقياس المناخ المدرسي
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نػكاع كضػع سػتة أمػع المنػاخ المغمػؽ،  إلىناخ المفتكح يبدأ ىذا التدرج بالمفي كصؼ المناخ المدرسي، 

اخ الحكػػػـ الػػػذاتي، كالمنػػػاخ المراقػػػب، كالمنػػػاخ المػػػألكؼ، المنػػػاخ المفتػػػكح، كمنػػػ :ىػػػي، لممنػػػاخ المدرسػػػي

  .(2016كالمناخ الكالدم، كالمناخ المغمؽ )بمقاسمي، 

أف المنػػػاخ لممؤسسػػػة  إلػػػىىػػػالبيف ككركفػػػت( يشػػػير ذصررر١ٕ  )( أف 2011)الحريػػػرم قػػػد كضػػػح 

خ يتمتع أعضاء المنا افي ىذف المفتوح ببلمنبخذرّثً لو عدة أنكاع مدرسية كالشخصية بالنسبة لمفرد، ال

بيػػػنيـ التعػػػاكف المتبػػػادؿ دكف كجػػػكد أم مشػػػكلبت أك عكائػػػؽ،  يجػػػرم إذ ،المدرسػػػة بػػػركح الأسػػػرة الكاحػػػدة

لتسػػػكد  ؛تبسػػػيطيا ، مػػػعالمككمػػػة لممعممػػػيف الميمػػػاتتسػػػييؿ  إلػػػىكيسػػػعى القائػػػد أك المػػػدير فػػػي المدرسػػػة 

إشػػػباع الرغبػػػات  إلػػػىتسػػػعى أف الإدارة فػػػي ىػػػذا النػػػكع  فضػػػلبن عػػػفعلبقػػػات اجتماعيػػػة متينػػػة، بالمدرسػػػة 

         مر.        كالحاجات الاجتماعية لمعامميف بشكؿ مست

المحبػػػة كالألفػػػة كالمػػػكدة بػػػيف  تإذا تككنػػػ الػػػركح الأسػػػرية سػػػكدتفػػػي المدرسػػػة ف المنااااخ المااا لوف

العمػػػػؿ فضػػػػؿ عمػػػػى الاىتمػػػػاـ بتي تماعيػػػػة الأعضػػػػاء، فالعلبقػػػػات الاجتماعيػػػػة كالاىتمػػػػاـ بالحاجػػػػات الاج

 إلػىبػؿ ييسػرىا  الأِرٛس،يقؿ الدكر الإشرافي لمدير المؤسسػة فيػك لا يعقػد فز كتحقيؽ الأىداؼ، كالإنجا

تكػػكف النتيجػػػة ظيػػكر قيػػادات جديػػدة كانخفػػػاض فشػػعر الجميػػػع بجػػك الأسػػرة الكاحػػدة، حتػػى ي ؛حػػد كبيػػر

                                          .                                      (2020ِٕصٛسٞ، ) كتحقيؽ الأىداؼ ،عف الأداء ىالرض

فرصة لتنمية علبقاتيـ الاجتماعية، لمعامميف تيح يلا  المناخ المغمق فإف مف ذلؾ العكسعمى ك 

أنيـ يبػػػدك الػػػرئيس كالمرؤكسػػػيف ككػػػ، فكترتفػػػع درجػػػة التباعػػػد ،تػػػنخفض درجػػػة القػػػدكة كدرجػػػة الانتمػػػاء إذ

المرؤكسيف عند  العمؿ غير الضركرية، ثـ تككف استجابة الركتيف كأعباء؛ لكجكد يدخمكف في مشاحنات

ػ كمػا أف ،ينحصر الإشباع عند مستكل منخفضفأدنى المستكيات،  نجػازه يكػكف منخفضن  ا،أداء العمػؿ كا 

 ،الإشػراؼعمػى القػدرة كجػكد يتسـ مدير المدرسة في ظؿ ىذا المناخ بعدـ ، فيحظى بقبكؿ العامميفلكف 
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تمػاـ فيػو عمػى أداء العمػؿ يتركػز الاى، فكلا يمقػي ليػا بػالان  ،اجػات العػامميفكما أنو ييمؿ مسألة إشباع ح

                                      (.2021)بكعكف،  نجازهإكطريقة 

 العمؿ عمى حساب إشباع يككف فيو ٞاٌز المراقبالمناخ  إلى (2007)حساف  يشير    

د لأم فر دكف اف ييسمح الإشراؼ المباشر، مف ىك المتابعة ك  دكر المدير ىناف ،حاجات العامميف

 إلىيؤدم  ما؛  ييتـ بمشاعر كرغبات العامميفأنو لا، فضلبن عف بالخركج عمى القكاعد المكضكعية

   دافعيتيـ. كانخفاض ،كضعؼ أدائيـ ،ـانخفاض الركح المعنكية لديي

، كيظيػر خرّاػ١رحالاالإنتػاج، كضػعؼ العلبقػات الػذم يركػز عمػى  المنااخ الوالادييتشابو معو 

يتعذر ظيكر ض السمطة، فيي تتركز بيد المدير؛ فالتفريؽ كالتباعد، كتتميز إدارة المدرسة ىنا بعدـ تفكي

عػػكف، ) ٚالإشررشافقيػػادات جديػػدة، كينػػتج عػػف ذلػػؾ أف سػػمطة الرقابػػة تكػػكف أعمػػى مػػف سػػمطة التكجيػػو 

2018).                                 

 ،عكض)كرد لدل  كما Lithwin& Stringer, 1968)) فقد اقترح يلثانأما بالنسبة لمتصنيؼ ا

المناخ السػمطكم، كالمنػاخ المتبنػي )الحاضػف(، تتمثؿ في  أنكاع لممناخ المدرسيثلبثة أف ىناؾ ( 2007

المنػػػػاخ إذ يقسػػػػمكف ( تصػػػػنيؼ ثالػػػػث 1982يضػػػػيؼ الصػػػػباغ كقػػػػكاقزة كالضػػػػامف ) .الإنجػػػػازمكالمنػػػػاخ 

المناخ  ترمس١ُ (Lunenburg, 1974) قاـ . المناخ المساند، كالمناخ الميدد :قسميف ىما إلىالمدرسي 

كمػػػػا كرد لػػػػدل  المػػػػدارس الحارسػػػػة، كالمػػػػدارس الإنسػػػػانية إلػػػػىكفػػػػؽ الخصػػػػائص السػػػػائدة فػػػػي المدرسػػػػة 

 .(2007 ،اٌؼر١ثٟ)

لمدرسػػػة منػػػو مػػػا ىػػػك تػػرل الباحثػػػة بأنػػػو مػػػف الطبيعػػػي أف يكػػػكف ىنالػػػؾ مناخػػات متعػػػددة فػػػي اك 

كمنػػو المنػػاخ  ،كالمشػػاحنات بػػيف المػػكظفيف فػػي المدرسػػة( المشػػكلبتالمنػػاخ القػػائـ عمػػى ثػػؿ مالسػػمبي )

كىنػػا يكمػػف دكر مػػػدير  اٌّرررٛظف١ٓ(الإيجػػابي القػػائـ عمػػى )التعػػػاكف كالعلبقػػات الاجتماعيػػة الجيػػػدة بػػيف 

اءة المدرسػػة فػػي تييئػػة المنػػاخ المدرسػػي الإيجػػابي كالجيػػد الػػذم يسػػيـ فػػي الرفػػع مػػف كفػػاءة المدرسػػة ككفػػ
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ا فػي يجابي ػإؾ رضػا كظيفػي يػنعكس كػاف ىنػاكممػا كػاف المنػاخ المدرسػي إيجػابي  إنٌػو إذ ،المكظفيف فييا

 المدرسة.

 

 أنماط المناخ المدرسي 6.2.1.2 

لتعدد البيئات الاجتماعية كالسياسية التي تكجد فييػا  اماط المناخ المدرسي كأنكاعو كفقن تتعدد أن 

( أنمػػاط 2005 ،القريطػػي) قػػد حػػددف ،كالاجتمػػاعي السػػائد داخػػؿ المدرسػػةلػػنمط الإدارم كفػػؽ اك  ،المدرسػػة

يسػػتمد المػػدير إذ  المناابخ الااذاميرا   عمػػى النحػػك ايتػػي:مػػدير المدرسػػة  لأدٚاس االمنػػاخ المدرسػػي كفقنػػ

صػػػػلبحياتو كسػػػػمطتو مػػػػف الجماعػػػػة التربكيػػػػة، كيػػػػكازف بػػػػيف الاىتمػػػػاـ بتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ كبػػػػيف السػػػػماح 

تحمػػػؿ ، مػػػع ي اتخػػػاذ القػػػرارات المنػػػاخ المدرسػػػيفػػػ لممعممػػػيف كالطمبػػػة كأكليػػػاء أمػػػكرىـبالمشػػػاركة الفعالػػػة 

الشػعكر بالاسػتقرار  عمػى عػاـبشػكؿ تػنعكس أثػاره فلعلبقات الإنسانية كالاجتماعيػة، تعزيز ا، ك المسؤكلية

لػكظيفي المػدير سمطاتػػو مػػف نفػكذه كمركػزه ا ٠سررّذ الطالطو المنااخ . كالراحة النفسية لمطمبػة كالعػامميف

فػرض الػرأم، مػع بالعقكبػات عنػد كػؿ خطػأ فػي العمػؿ، القكم، كيمارس الضغط عمى مرؤكسيو بالتمكيح 

كػػؿ ىػػذا يػػنعكس عمػػى المنػػاخ المدرسػػي العػػاـ مػػف تػػذمر لممعممػػيف، فكعػػدـ السػػماح بالمشػػاركة الفعالػػة، 

بالإشػباع النفسػي كالأمػف، كتدني الدافعية لمعمؿ، كفقداف الثقػة، ككثػرة التأخػػر كالغيػاب، كانعػػداـ الشػعكر 

ا كتحصيميـ الدراسي بصكرة سمبية، ينعكس عمى سمكؾ الطمبةك   .أيضن

بإتاحػػػة الحريػػػة لمعمػػػاؿ دكف تػػػدخؿ مػػػف  ٠ر١ّرررض إر الااانمط التسااايبيكىػػػك  ،نمػػػط إضػػػافي ىنػػػاؾك 

كمػػػا يراعػػي فيػػو المػػدير كسػػب رضػػا الجميػػع عمػػػى  ،ٚاٌرٕسرر١كينعػػدـ الضػػبط كالتكجيػػو  ٚتٙررزا ،المػػدير

 ٠ٚىثررش ،فػػتعـ الفكضػػى اٌرلا١ِررزعمػػى عمػػؿ ىػػذا فيػػنعكس  ،المدرسػػي كالأىػػداؼ التربكيػػة حسػػاب العمػػؿ

                                                                                                 .(2012 ،كماؿ) عمى الإدارة ضبط التلبميذ ٠ٚصؼة ،الغياب
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المناااخ المدرسااي  :ىمػػا، يف لأنمػػاط المنػػاخ المدرسػػيف إضػػافيي( نمطػػ2021) أبػػك جػػراد أضػػاؼ

ت الألفػة كالمحبػة بػيف سػكده علبقػاتك  ،كىك المناخ المدرسي الذم يتصؼ بالاستقرار كالتماسػؾ اليجابي

كعناصػػر البيئػػة المدرسػػية كتتػػكافر فيػػو جميػػع سػػبؿ الراحػػة كالإمكانػػات التػػي تسػػاعد عمػػى  تجميػػع مككنػػا

سػػكده تالػػذم يتصػػؼ بالسػػمبية كالتفكػػؾ، ك  المناااخ المدرسااي الساامبيو  .تييئػػة جػػك ملبئػػـ لمعمػػؿ كالعطػػاء

لب تتػػكافر فيػػو سػػبؿ فػػ ،علبقػػات الكراىيػػة كالإحبػػاط كالممػػؿ بػػيف جميػػع مككنػػات كعناصػػر البيئػػة المدرسػػية

 .كحالة مف التسرب الكظيفي ،الراحة التي تساعد عمى تييئة جك مف الاغتراب الكظيفي

المنػػاخ المدرسػػي بشػػكؿ  فػػييػػؤثر يسػػكد المدرسػػة  شاغٟ اٌررزٞاٌررذ٠ّمالمنػػاخ  الباحثػػة أف ذررشٜٚ

قػيميـ سػمكؾ الطمبػة كتحصػيميـ ك  فػيفيػك يػؤثر  ،إيجابي، كينعكس بشكؿ كاضح عمى العممية التعميميػة

  أىداؼ العممية التربكية.لعكامؿ لنجاح أم برنامج تدريسي؛ ما يحقؽ مف أىـ ا فيعدٌ كاتجاىاتيـ، 

                                                        

 ممناخ المدرسيل المفسرةالنظريات 7.2.1.2 

قد نظرية النظـ الاجتماعية ىي نظرية المدخلبت كالمخرجات، أف  (2016) تٍماسّٟيرل  

ف فيو مف حيث مجاؿ التفاعؿ كالاتصاؿ داخؿ المؤسسات التعميمية، كدكر المدرسة ك اىتـ بيا الباحث

ككؿ ما  (،كالكسائؿ التعميمية، كالمكارد ،العلبقاتك المدرس، ك )المنياج، بػتمثمة في تحكيؿ المدخلبت الم

 إلى؛ ما يؤدم يحدث التعمـ لدل المتعمـف ،مخرجات في النظاـ التعميمي إلىيتعمؽ بالبيئة المدرسية 

 في ىذه الحالة يككف ىناؾفكالقيـ المرغكب فييا،  ،كالاتجاىات، المفاىيـ سابوكا  تنمية شخصيتو ك 

في حالة حدكث خمؿ أك نقص في المخرجات يككف لكف  ة خطية بيف المدخلبت كالمخرجات،علبق

عض المدخلبت المدرسية يخمؽ كامؿ بتأف  في ضكء ىذا يفترضفالمدخلبت،  السبب في ذلؾ ىك

  .تعطي فيو المدرسة مخرجات مكجبة امناخن 
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أك عممي يجب أف ينظر  خٟت١ٌٛٛعمى أساس أف أم تنظيـ اجتماعي أك  تقكـ يذه النظريةف 

كمخرجاتو فالأنظمة التربكية تتألؼ مف عكامؿ كعناصر متداخمة  ،كعممياتو ،إليو مف خلبؿ مدخلبتو

الاتجاىات السائدة فيو، كدافع ك جماعتو الرسمية كغير الرسمية، ك تشمؿ أفراد النظاـ،  ،ةمتصمة مباشر 

فضلبن عف تي تحدث بيف تركيباتو كمراكزىا، ت الالتفاعلبك طريقة بنائو الرسمي، ك النظاـ كالعامميف فيو، 

 .السمطة التي يشتمؿ عمييا

أسرة متككنة عمى أساس  المدرسة تعد نظرية الاتجاه التفاعميأف  إلى (2011)الخكلي  أشاس 

كىذه العلبقات تؤثر  ،كالأصدقاء ،الطلببك نظاـ اجتماعي فييا علبقات اجتماعية بيف أفراد الأسرة، 

سمكؾ الطمبة بأنو عبارة عف  إلى نجاز الأىداؼ التربكية كالتعميمية، كيتـ النظرإ فيبدرجة كبيرة 

كاختلبؼ المدرسة في بيئتيا الاجتماعية يكلد اختلبؼ  محددة، علبقات اجتماعية مدرسية فييا معايير

كما  ،لتحقيؽ أفضؿ كصؼ لمناخ المدرسة كالصؼ الدراسي. ك النتائج التعميمية التي تحققيافي 

 .ككف ىناؾ تفاعؿ بيف الفرد كالبيئةيف ألببد ف ٚاٌّؼٍُ صكره كؿ مف الطالب يت

، تـ ممارستوت الذمالاتجاىات الاجتماعية مف حيث نكعية السمكؾ  مع النظرية البيئيةتشترؾ 

الاىتماـ بالعمميات الاجتماعية كالبيئية، كالاىتماـ بالصيانة كتكزيع المصادر كالأبعاد الفيزيائية مع 

يماف، إ) كنظرية النظـ الاجتماعية ،نو مشترؾ مع نظريتيف ىما نظرية الاتجاه التفاعميأا ئة، عممن لمبي

2008.) 

النظرية ضمف أف  اعممن  ،معينة مف السمكؾتفسير أشكاؿ  إلىنظرية الثقافة الخاصة سعت 

ىـ فكاف أاصة، ؿ صياغة مفيكـ الثقافة الخفيـ ىذه الأنماط السمككية تـ مف خلبفالاتجاه الاجتماعي، 

ما جاءت بو النظرية: اعتماد المجتمع عمى مجمكعة مف القيـ عمى حساب أخرل، نقص الفرص أماـ 

حدكث  إلىما يؤدم ؛ تنظر إلييـ بشكؿ سمبي اٌّذسسحذدؼً  أ٘ذافٙاأفراد الطبقة العاممة لتحقيؽ 
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مف  حدد مجمكعةلببد أف تككف ىناؾ قيـ تفلحصكؿ عمى مركز اجتماعي حتى يتـ ا ،إحباط لدييـ

 .(2009، الأىداؼ المشركعة )بف دريدم

ترل الباحثة أف كؿ نظرية مف ىذه النظريات فسرت المناخ المدرسي في ضكء الأسس ك 

كصؼ دقيؽ في عدة جكانب  إلىكالمعايير التي تقكـ عمييا تمؾ النظرية، كأف النظريات قد كصمت 

لأنيا تعكس نظرة  ة في تفسيرىا لممناخ المدرسي؛بيئيلممناخ المدرسي، كتتفؽ الباحثة مع النظرية ال

 تكاممية كشمكلية في كصؼ كتفسير المناخ المدرسي.

 

 عوامل المناخ المدرسي 8.2.1.2

مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر في المناخ المدرسي كما أكردىا  إلىأشار العديد مف الباحثيف 

 العواملتتمخص في ، ك (2016) شٚس٠ح، ٚاٌّس(2010) ٚاٌظف١شٞ (،2013) أبك حجيمة كالحراحشة

البيئة ك البيئة الخارجية، ك ظركؼ العمؿ، ك التي تتككف مف الثقافة التنظيمية،  البيئية )الخارجية(

تتمثؿ في طبيعة ف العوامل التنظيمية أما، البيئة التكنكلكجيةك يا، ئتماسؾ الجماعة ككلاك الاجتماعية، 

كليات، ؤ المبالغة في المسك استحالة التقدـ الكظيفي، ك ، النمط القيادم المتبعك البناء التنظيمي، 

التناقضات ك الكظيفي،  الإثراءدرجة ك أىداؼ المنظمة، ك نظاـ الأجكر كالحكافز، ، ٚاٌ ّٛضٚ

درجة ك تناقض القيـ، ك لتي تتككف مف قدرات الفرد، ك  العوامل الشخصية . أخيرنا،كالصراعات التنظيمية

 .ركح المبادرة كالثقةك المكدة كالدؼء،  ٚالأرّاء ،اع النفسي الكلاءالصر ك الضيؽ كالقمؽ، ك المخاطرة، 

كيبدؿ  ،كيتطمع لمتجديد كالإبداعيجابي ىك المناخ الذم يقاكـ الركتيف المناخ المدرسي الإف 

 إذاعمى عكامؿ المناخ المدرسي التي ( 2001)لادْ  ( ٚت2021ٓ)د٠ّشاي کد أكقد  ،الجيد نحك التجديد

 كتتمثؿ ،ي البيئة المدرسية تحقؽ المناخ الملبئـ الذم يضمف النجاح المدرسي المطمكبف إشباعياتكفر 

شعكر العامميف بأف ىناؾ مف ييتـ  إلىيجرم داخؿ المؤسسات التعميمية يؤدم  ما إفٌ  إذ الحترام  في
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كالاستقرار  ،في المدرسة يجعميـ يشعركف بالرعاية كالاىتماـ ٠داتٟالإالمناخ  لأفٌ  ؛كمقترحاتيـ بآرائيـ

الاستقرار بيبعث أنو  إلى( 2022ذىبي)اليشير ، فكالشعكر بالتقدير داخؿ المؤسسة التعميمية ،النفسي

عامؿ ميـ مف عكامؿ  الثقة، كما أف كالأمف النفسي كالشعكر بالتقدير لمفرد داخؿ المؤسسة التعميمية

العامميف في المؤسسات التعميمية  فرادالأيرل الطالب أف ف ،تحقؽ المناخ الملبئـ في المؤسسة التعميمية

 شعرىـ بالأماف داخؿ البيئةكيي  ،يتصرفكف معو بطريقة صادقة خالية مف مظاىر الرياء كالخداع

، كيحفز العامميف فييا بالحماس كعدـ الغياب عنيا ،ما يكلد الشعكر بالانتماء لممدرسة؛ المدرسية

امميف بالعممية التربكية فسح المجاؿ أماـ جميع علملببد ف المشاركةعامؿ ميـ آخر كىك  إلىإضافة 

كطرح الأفكار  ،يككف ليـ دكر في صنع القرارا؛ لبما فييـ الطلبب المتأخريف دراسي  الطلبب 

قادرة عمى تنظيـ مشاريع تنمكية مرتبطة بحاجات المجتمع  المؤسسة تككف أفلابد  لذلؾ ؛كالمقترحات

أف تعدؿ بشكؿ مستمر مف خططيا الدراسية ، ك عف الركتيف كبعيدة ،كمتكجية نحك التجديد ،كأىدافو

ما يثير اىتماـ الأفراد كيزيد مف دكافعيـ كيشبع ؛ كأف تتصؼ بالمركنة الإدارية ،كبرامجيا التعميمية

 .(2021، أبك جراد) غّٛحاذُٙ

العكامؿ التي تساعد عمى تشكيؿ أكرد أف  إذMansour, 2017) ) منصكر أكد عمى ذلؾك 

، كالاجتماعي المستمر ،العممي إٌّٛٚ ،كالثقة المتبادلة بيف الجميع الاحرشاَ٘ٛ  ي ملبئـمناخ مدرس

ة، لتجديد في المدرس، مع االركح المعنكية العالية بيف الجميع، ك الاجتماعي ٚاٌرّاسه اٌرعآِٚ

 .كقايتيـ مف الانحراؼنحك الطلبب كتكجيييـ  سػا٠حٚ

ر في طبيعة المناخ المدرسي ىي طبيعة العلبقة بيف أف أىـ العكامؿ التي تؤثرل الباحثة تك 

كالطمبة كالمعمميف تنعكس  ،كالمعمميف أنفسيـ يريف،كالمد ،العلبقة الجيدة بيف المعمميف إفٌ  إذالمكظفيف 

كعدـ  ،كالمناكفات ،المشكلبتأما العلبقات التي يشكبيا العديد مف  ،عمى البيئة المدرسية اإيجابي  

 ما يحد مف تحسيف المخرجات التعميمية في المدرسة.ا عمى البيئة المدرسية؛ التفاىـ تنعكس سمبي  
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 نماذج المناخ المدرسي9.2.1.2 

حيػػث صػػمـ  يعػػد ليكػػرت مػػف أكائػػؿ البػػاحثيف الػػذم سػػاعدكا فػػي إرسػػاء قكاعػػد المنػػاخ التنظيمػػي

ز، كالمكافأة كالعقاب، الذم حدده مف خلبؿ الأبعاد التالية: الاتصالات، كالقرارات، كالإنجا نموذج ليكرت

كمركزيػػة القػػرارات، كالتػػدريب كالتطػػكير، كالمخػػاطرة كمركنػػة المنظمػػة، كالحػػكافز، كالتكنكلكجيػػا، كالاىتمػػاـ 

أربعة أنكاع مف الإدارة فييا المناخ المؤسسي الذم يشتمؿ عمى أربعػة  1961طرح ليكرت عاـ تاٌؼا١ٍِٓ. 

البقمػػػي، ٟ )ٚاٌرشررراسو، التسػػػمطي الاسػػػتغلبليمطي، : التسػػػمطي، الخيػػػرم التسػػػكىػػػي نمػػػاذج ليػػػذا المنػػػاخ

2010.) 

يعػد مػف النمػاذج التػي فيػك  Halpin & Croft Model, 1963) )نماوذج ىاالبن وكروفات 

 قػاـ الباحثػاف بتطػكير أداة لقيػاس المنػاخ المدرسػي 1962حاكلت تحديد أنكاع المناخ المدرسي، ففي عػاـ 

لفػة، تشػمؿ التباعػد، كالإعاقػة، كالانتمػاء، كالأفسمكؾ المعممػيف تقيس  منيا يتككف مف ثمانية أبعاد، أربعة

ة تقيس سمكؾ المديريف، كتشمؿ الشكمية في السمكؾ، كالتركيز عمى الإنتاجية، كالقدك فالأربعة الأخرل أما 

مف خلبؿ الدرجات التي تحصؿ عمييا المدرسة يمكف معرفة نمط المنػاخ ففي العمؿ، كالنزعة الإنسانية، 

يا: مناخ مفتػكح، منػاخ مغمػؽ، منػاخ أبػكم، منػاخ الإدارة الذاتيػة، المنػاخ العػائمي، المنػاخ المكجػو السائد ب

 (. 2013محمد، )

المكػػكف مػػف عػػدة أبعػػاد: الييكػػؿ (Campbel Model, 1974)  نمااوذج كامباال إلػػىإضػػافة 

ركزيػػػػة القػػػػرارات، ، كالإنجػػػػاز، كالمكافػػػػأة كالعقػػػػاب، كمالتنظيمػػػػي، كالتميػػػػز كالتشػػػػجيع، كالمعنكيػػػػة كالمكانػػػػة

 (.2004السكراف، إٌّظّح )كالتدريب كالتطكير، كالمخاطرة كمركنة 

 اتجاىػػاتلقيػػاس  ؛فػػي المدرسػػة الاجتمػػاعيقامػػا بدراسػػة النظػػاـ  حيػػث وجااوويمااور نمػػكذج ك 

يتصػػؼ مناخيػػا إذ الحارسػػة  اٌّذسسررحّ٘ررا:  ،ِذسسررر١ٓكجػػكد  كاقترحػػا ،الأسػػاتذة لضػػبط سػػمكؾ التلبميػػذ
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يسػػكدىا التفاعػػؿ الإيجػػابي كالتعػػاكف التػػي  كالمدرسػػة الإنسػػانية .لتلبميػػذ قػػرارات الأسػػاتذةكقبػػكؿ ا ،بالقسػػكة

 (.2016)حمد،  بيف الأستاذ كتلبميذه

ا  كاقتػرح قائمػة المنػاخ  ،1970قػاـ بدراسػة السػمكؾ التنظيمػي عػاـ  إر ضاتير نماوذج  ٕ٘ان أ٠ع 

 :تحتػكم ىػذه القائمػة عمػى بعػديفإذ  ،المؤسسي لقياس المنػاخ فػي المؤسسػات المدرسػية كغيػر المدرسػية

كمعػػايير  ،كاحتػػراـ الػػذات ،البعػػد الأكؿ يركػػز عمػػى النمػػك مػػف خػػلبؿ التعػػاكف كيتكػػكف مػػف المنػػاخ الفكػػرم

كيتكػػكف مػػف النظػػاـ  ،الإجػػراءات اٌعررثػ، ٚسرر١ادجيركػػز عمػػى كالبعػػد الثػػاني  .كحيػػاة الجماعػػة ،زجػػانالإ

    .(2016حمد، ) الاخرّاػ١حكالعزلة  ،كضبط الدافعية ،كالترتيب

 

 والمناخ المدرسي الأزماتالعلاقة بين إدارة  10.2.1.2

طػػػة ميمػػػة كحاسػػػمة فػػػي جػػػكىر التػػػي تمػػػر بيػػػا المؤسسػػػات التعميميػػػة تمثػػػؿ نق الأزمػػػات إف     

بسػبب  ؛كاتخػاذ القػرارات المناسػبة حياليػا ،القػدرة عمػى التعامػؿ معيػا مػديرم المػدارسمػا يفقػد ؛ المؤسسػة

 ،فشػػؿ المؤسسػػة فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا إلػػىالػػذم يػػؤدم  الأمػػر ؛كجػػكد معمكمػػات كافيػػةضػػيؽ الكقػػت كعػػدـ 

لػدل مػػديرم المػػدارس،  الأزمػػاتلػذا لابػػد مػػف تػكافر ميػػارات إدارة  ؛كحػدكث خمػػؿ فػػي بنيػة تمػػؾ المؤسسػػة

كالقػدرة عمػى مكاجيتيػا ضػمف  ،الأزمػاتلمتخفيػؼ مػف حػدة ىػذه ؛ الاىتمػاـ بالمنػاخ المدرسػي إلى إضافة

 .(2002 )صادؽ، الأزماتو ميارات قيادية كفنية في مجابية تمؾ فريؽ لدي

تكمػف فػػي تػكفير النظػػاـ  الأزمػاتأف أىميػػة إدارة  إلػى( 2013( كمصػػطفى)2013ر اليمػاني )اشػأ

، كمػػػف التخطػػػيط الأزمػػػاتكالاسػػػتقرار، كتييئػػػة المنػػػاخ الصػػػحي الملبئػػػـ لمعمػػػؿ بالمدرسػػػة أثنػػػاء حػػػدكث 

ذلػػػؾ لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ ؛ ة للؤزمػػػةبكد العػػػامميف كاتخػػػاذ القػػػرارات المناسػػػكالتنظػػػيـ كالتكجيػػػو كالتنسػػػيؽ لجيػػػ

كالتخطػيط لمتعامػؿ مػع الحػالات  ،المدرسية تستخدـ لمكاجيػة الحػالات الطارئػة الأزماتفإدارة  ،المنشكدة
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عػداد ، الأزمػةا تتضػمف كيفيػة تفػادم حػدكث التي لا يمكف تجنبيا، كم كذلػؾ بػالتنبؤ بيػا قبػؿ حػدكثيا، كا 

 .أك التقميؿ مف آثارىا السمبية في حالة حدكثيا ،ءات الضركرية لمنع حدكثياالإجرا

أداة عممية رشيدة تبنى عمػى العمػـ  كتعدٌ المدرسية ىي إدارة المستقبؿ كالحاضر،  الأزماتإدارة ف

غيؿ كالمعرفػػة، كتعمػػؿ عمػػى حمايػػة ككقايػػة الكيػػاف الإدارم كالارتقػػاء بأدائػػو كالمحافظػػة عمػػى سػػلبمة تشػػ

قطاعػػػات الكيػػػاف  قطػػػاع مػػػفب اتلبؿ بغيػػػخػػػمعالجػػػة أم قصػػػكر أك امػػػع الممكنػػػة ليػػػذا الكيػػػاف،  القػػػكل

 (.2018مستقبمية )كسطاني، و إحداث بكادر أزمة نأ، أك معالجة أم سبب قد يككف مف شالإدارم

إٌّرظُ كالتحػرؾ  ،تكفير الثقة كالاستقرار كالأمف لدل جميع فئات المجتمع المدرسي فضلبن عف

ككضػػػكح  ،الأزمػػػةكتحقيػػػؽ السػػػيطرة الكاممػػػة عمػػػى مكقػػػؼ  ،كالمكاجيػػػة الفكريػػػة ،الأزمػػػةمػػػؿ مػػػع التعا فرررٟ

نظػاـ الاتصػاؿ عمػى أعمػى درجػة ، كتػكفير الأزمػةلأدكار في مكقؼ ضارب اتكعدـ  ،الأكامر كالتعميمات

كالبشػرية كترشػيد اسػتخداـ الإمكانػات الماديػة  كأسػبابياتحقؽ تدفؽ المعمكمات  التي مف الكفاءة كالفاعمية

 (.2006 ،بحيرمال)اٌعشٚسٞ بالقدر 

 أفكجػدت  ؛الدراسة الحالية المتعمؽ بمشكمة النظرم الأدبمف خلبؿ اطلبع الباحثة عمى      

 الأزمػػػاتكممػػػا كانػػػت كفايػػػة إدارة ، فكالمنػػػاخ المدرسػػػي الأزمػػػاتبػػػيف إدارة  فاعمػػػة ىنػػػاؾ علبقػػػة ترابطيػػػة

؛ يجابية كيتسػـ بالأمػاف كالاسػتقرارإاخ المدرسي يككف أكثر مستكل المنف إف ،متكافرة لدل مدير المدرسة

حػػد كبيػػر عمػػى مػػدل  إلػػىة يعتمػػد نجػػاح المؤسسػػ، إذ إفٌ ر كتحسػػيف العمميػػة التعميميػػةتطػػكي إلػػىيػػؤدم ف

 ،كالكسػػػائؿ ،لا بػػػد مػػػف تػػػكفير كػػػؿ الإمكانػػػات إذمػػػة بنائيػػػا التنظيمػػػي لمبيئػػػة المحيطػػػة كمتطمباتيػػػا، ءملب

 لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة. ؛يجاد مناخ تعميمي مناسبإكالسبؿ التي مف شأنيا 
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  سابقةالالدراسات  2.2

 المتصمة بمكضكع الدراسة، كسكؼ يجرم الميسبقةسيتناكؿ ىذا الجزء مف الدراسة الدراسات 

 بإدارةدراسات مرتبطة  إلىسمت قد قي ، الأقدـ إلى الأحدثمف  كالأجنبيةعرض الدراسات العربية 

  ل مرتبطة بالمناخ المدرسي.كأخر  ،الأزمات

 

 الأزماتالدراسات المتعمقة بإدارة  1.2.2

درجػة اسػػتخداـ مػػديرم المػػدارس اسػػتراتيجية  إلػػى تعػػرؼال إلػػى (2221) بااو كاارشأدراسااة ىػدفت 

كلتحقيػؽ ىػدؼ الدراسػة جػرل تطػكير ؛ المعمميف في مديريػة جنػكب نػابمس مف كجية نظر الأزماتإدارة 

عينػة  كانػتمف صػدقيا كثباتيػا، ك مع التحقؽ قرة مكزعة عمى خمسة مجالات ( ف37استبانة مككنة مف )

ػػػ333مككنػػػة مػػػف )الدراسػػػة  اسػػػتخدـ المػػػنيج مػػػع ا بالطريقػػػة الطبقيػػػة العشػػػكائية، اختيػػػرك  كمعممػػػةا ( معممن

أظيرت نتػػػائج الدراسػػػة أف درجػػػة اسػػػتخداـ فػػػ ،الأزمػػػات، كاسػػػتخدمت مقيػػػاس اسػػػتراتيجية إدارة الكصػػػفي

مف كجية نظػر المعممػيف فػي مديريػة جنػكب نػابمس جػاء بدرجػة  الأزمةستراتيجية إدارة مديرم المدارس ا

ذات دلالػة إحصػػائية  ا(، كلػـ تظيػػر النتػائج فركقنػ3.70مرتفعػة، فقػد بمػغ المتكسػط الحسػػابي لػلؤداة ككػؿ )

 مػف كجيػػة الأزمػاتاسػتراتيجية إدارة جػة اسػتخداـ مػديرم المػػدارس فػػي در  (α.≤05)عنػد مسػتكل الدلالػة 

ات الخبػػرة، لمتغيػػرات الجػػنس، كالمؤىػػؿ العممػػي، كسػػنك  تيعػػزل نظػػر المعممػػيف فػػي مديريػػة جنػػكب نػػابمس 

 . كالمرحمة التعميمية

مػدل ممارسػة قائػدات ريػاض الأطفػاؿ إدارة  إلػىلتعرؼ ا ىدفت دراسة (2221)مجرش  أخشٜ 

بقػت الدراسػة عمػى عينػة طي فنة بريػدة مػف كجيػة نظػر المعممػات، مديفي ا( أزمة ككركنا نمكذجن ) الأزمات

يسػػة لجمػػع البيانػػات، رئ وررأداج( معممػػة، كتػػـ اسػػتخداـ المػػنيج الكصػػفي المسػػحي، كالاسػػتبانة 62بمغػػت )

)الفنيػػػة، كالفكريػػػة  الأزمػػػاتة خرجػػػت الدراسػػػة بنتػػػائج أىميػػػا: أف درجػػػة ممارسػػػة القائػػػدات لميػػػارات إدار ف
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جتماعيػػة( جػػاءت بدرجػػة كبيػػرة بمتكسػػط بمػػغ كالا، ظيميػػة، كميػػارة الاتصػػاؿ، كالشخصػػيةدراكيػػة، كالتنكالإ

عمميػا كناقػؿ لتعميمػات مػف  الأزمػاترز المعكقات التي كاجيت القائدة في إدارة في حيف أف أب(، 3.94)

                                                                             .الأزمةالإدارة العميا، ككثرة الأعماؿ الكرقية كالتقارير التي تصرفيا عف متابعة فريؽ إدارة 

كاتخػاذ القػرار لػدل عمػداء  الأزمػاتالعلبقػة بػيف إدارة تقصػي  إلػى (2019)محسن ىدفت دراسة 

، رتباطياتبعت الباحثة المنيج الكصفي الا ،الكميات في الجامعة المستنصرية مف كجية نظر المدرسيف

مػػف المعممػػيف، كقػػد  (370)بمػػغ عػػدد أفػػراد العينػػة ف، غػػرض الدراسػػةل لملبءمتيػػاكمػػا اسػػتخدمت الاسػػتبانة 

تمتػػع  إلػػىنتيجػػة البحػػث  كتكصػػمت ،العينػػةاسػػتخدمت الباحثػػة الأسػػمكب الطبقػػي العشػػكائي فػػي اختيػػار 

زمػات عنػد حػدكثيا، كأف العمػداء لؤعمداء الكميات في الجامعة المستنصرية بمسػتكل جيػد فػي إدارتيمػا ل

عاليػة بػيف إدارة  ةكجػكد علبقػة ارتباطيػ إلػىالنتائج  ار، كما تكصمتيتمتعكف بمستكل جيد في اتخاذ القر 

 (.0.825)كاتخاذ القرار  الأزماتكاتخاذ القرار، إذ بمغ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف إدارة  الأزمات

درجػػة ممارسػػة مػػدراء المػػدارس الحككميػػة معرفػػة  إلػػى (2222) والفناادي دراسااة بحاايصىػػدفت 

كمعممػػة مػػف  معمػػـ (300)تككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف فيػػة نظػػر المعممػػيف، مػػف كج الأزمػػاتلميػػارة إدارة 

قاـ الباحثاف باستخداـ استبانة تككنت ك اختيركا بالطريقة العشكائية البسيطة، قد كيطا، مدارس بيت لحـ 

ممارسػػػة مػػػػدراء  أف إلػػػىأشػػػارت نتػػػائج الدراسػػػة ف، (0.982)فقػػػرة، بمػػػغ معامػػػؿ الثبػػػات لػػػػلؤداة  (30)مػػػف 

ت الدراسػػػػة أف المجػػػػاؿ المتعمػػػػؽ نػػػػبي، ك كانػػػػت بدرجػػػػة كبيػػػػرة الأزمػػػػاتميػػػػارة إدارة ككميػػػػة المػػػػدارس الح

، ثػػـ تػػلبه المجػػاؿ المتعمػػؽ بػػالإجراءات التػػي جػػاء أكلان  الأزمػػةبػػالإجراءات التػػي يتبعيػػا المػػديركف لحػػدكث 

عيػػػػا ا المجػػػػاؿ المتعمػػػػؽ بػػػػالإجراءات التػػػػي يتبأخيػػػػرن ك ، الأزمػػػػةيتبعيػػػػا المػػػػديركف فػػػػي التخطػػػػيط لمكاجيػػػػة 

 تعػػػزلأظيرت عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية ؛ فػػػأثنػػػاء حػػػدكثيا الأزمػػػةالمػػػديركف لمتعامػػػؿ مػػػع 

لمتغير  تعزلأظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في حيف أنيالمتغير الجنس في المجاؿ الأكؿ، 

ػػ أظيػػرت ،كفػػي المجػػاؿ الثالػػث لصػػالح الإنػػاث ،الجػػنس فػػي المجػػاؿ الثػػاني لصػػالح الػػذككر عػػدـ  اأيضن
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أظيػرت كجػكد  ، في حيف أنيالمتغير المديرية في المجاؿ الأكؿ تعزلكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

كفػي المجػاؿ  ،لمتغير المديريػة فػي المجػاؿ الثػاني لصػالح مديريػة يطػا تعزلفركؽ ذات دلالة إحصائية 

 الثالث لصالح مديرية بيت لحـ.

في  الأزماتعف درجة تكفر متطمبات إدارة  الكشؼ إلى (2219) واللفي دراسة العيسىىدفت 

يج الكصػفي بصػكرتو المسػحية، مػيف، كقػد تػـ اسػتخدـ المػنممدارس محافظة القنفذة مف كجية نظػر المع

ػ (364)طبيقيػػا عمػى عينػة عشػكائية طبقيػة قكاميػػا ت ك اسررثأحعػداد تػـ إكمػا  مػدارس محافظػػة فػي  امعممن

حافظة في مدارس م الأزماتصؿ إلييا أف تكفر متطمبات إدارة ككانت أىـ النتائج التي تـ التك   القنفذة،

، كجاء مجاؿ الميارات القيادية في مقدمة المجالات المتحققة، يميو مجاؿ القنفذة جاءت بدرجة متكسطة

؛ الأزمػػاتمجػػاؿ خطػػة إدارة ا ، كأخيػػرن الأزمػػاتاؿ فريػػؽ إدارة نظػػاـ فعػػاؿ لممعمكمػػات كالاتصػػاؿ، ثػػـ مجػػ

ا كشفت النتائج إحصائية عند مستكل الدلالػة فػي تقػديرات العينػة نحػك  دلالةكجكد فركؽ ذات  عف أيضن

 لاختلبؼ مكاف العمؿ.تيعزل في مدارس محافظة القنفذة  الأزماتدرجة تكفر متطمبات إدارة 

جامعػة فػي كاقػع دكر القيػادات الأكاديميػة  إلػىالتعرؼ  إلى (2219) الخويطرىدفت دراسة      

كاجػو الاحتياجػات كالمعكقػات التػي ت إلىا ، كالتعرؼ أيضن الأزماتالعزيز في إدارة  الأمير سطاـ بف عبد

، كسػػػبؿ تطػػػكير دكر تمػػػؾ الأزمػػػاتتحديػػػد الػػػدكر المقتػػػرح ليػػػـ فػػػي إدارة مػػػع القيػػػادات الأكاديميػػػة فييػػػا، 

ي اسػتخدمت الباحثػة المػنيج الكصػفي التحميمػفمػف كجيػة نظػرىـ،  الأزمػاتي إدارة القيادات الأكاديمية فػ

قائػػػػدة،  (174)تككنػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف فمػػػػا: المقابمػػػػة كالاسػػػػتبانة، كتػػػػـ اسػػػػتخداـ أداتػػػػيف ى ،المسػػػػحي

جامعػػة الأميػػر سػػطاـ بػػف عبػػد العزيػػز فػػي فػػي كاقػػع دكر القيػػادات الأكاديميػػة  أف إلػػى تكصػػمت النتػػائجك 

ات دكر القيػػادات نحػػك احتياجػػ الأزمػػات)متكسػػطة(، كىنػػاؾ مكافقػػة بدرجػػة عاليػػة فػػي إدارة  الأزمػػاتإدارة 

 .، كالدكر المقترح ليـالأزماتالأكاديمية في إدارة 



 

69 

تقػػكـ بػػو كزارة التربيػػة كاقػػع الػػدكر الػػذم الكشػػؼ عػػف  إلػػى (2219)الحاااوري  دراسااةسػػعت      

الاطػلبع عمػى التجػارب العربيػة كالعالميػة مػع التربكيػة،  الأزمػاتنية في إدارة الجميكرية اليمفي كالتعميـ 

الػػػكزارة، فػػػي  الأزمػػػاتتػػػرح لإنشػػػاء كحػػػدة لإدارة كالاسػػػتفادة منيػػػا فػػػي بنػػػاء تصػػػكر مق زمػػػاتالأفػػػي إدارة 

ث، كاستخدـ الاستبانة لمناسبتيا طبيعة الدراسػة، طبيعة البحالباحث المنيج الكصفي لمناسبتو استخدـ ف

لمحافظػػات، افػػي بيػػة كالتعمػيـ كمكظفييػػا كمكاتبيػا مػف قيػػادات كزارة التر  (268)تككنػت عينػػة الدراسػة مػػف 

 التربكيػػػة لػػػـ يكػػػف عنػػػد الأزمػػػاتأف كاقػػػع الػػػدكر الػػػذم تقػػػكـ بػػػو الػػػكزارة فػػػي إدارة  إلػػػىتكصػػػمت النتػػػائج ف

تتكفػػػؿ  الأزمػػػاتكحػػػدة لإدارة أم مكاتبيػػػا  أكمػػػكزارة ل ديػػػكاف عػػػاـفػػػي المسػػػتكل المطمػػػكب، كأنػػػو لا يكجػػػد 

لجنػػة تػػـ تشػػكيميا مػػف الػػكزارة مكجػػكد لػػيس سػػكل  بميمػػة التخطػػيط كالإعػػداد كالمتابعػػة كالتنسػػيؽ، كمػػا ىػػك

 .الأزماتلإدارة 

ديرم المػػدارس فػػي محافظػػة الكشػػؼ عػػف درجػػة امػػتلبؾ مػػ إلػػى (2218)دراسااة المشاااقبة ىػػدفت 

اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الكصػػػفي، كقػػػدـ فالمدرسػػػية مػػػف كجيػػػة نظػػػرىـ،  الأزمػػػات ميػػػارة إدارةالزرقػػػاء 

أكضػػحت فكمػػديرة،  مػػدير (125)مككنػػة مػػف  عينػػة عشػػكائية ارتػػغػػرض الدراسػػة، كاخ لملبءمتيػػا اسػػتبانة

المدرسػية مػف كجيػة  الأزمػاتالنتائج أف درجة امتلبؾ مديرم المدارس في محافظة الزرقػاء لميػارة إدارة 

ا لمسػتكل الحقػكؿ: نظرىـ عمى الأداة ككؿ كانت مرتفعة، ككاف ترتيب الحقكؿ مرتبة بترتيب تنػازلي كفقنػ

ػػا أظيػػرت النتػػائج. الاحتػػكاء التعػػاكف، منطقػػة مجػػاؿ المكاجيػػة، مجػػاؿ عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة  أيضن

ميػارة إدارة ديرم المدارس في محافظػة الزرقػاء في درجة ممكية م (α≤.05) إحصائية عند مستكل الدلالة

 بسبب متغير الجنس. المدرسية الأزمات

اليب اتخاذ أسكاقع ممارسة قادة المدارس  إلى التعرؼ إلىفيدفت  (2019)دراسة الجيينيي أما 

المدرسػػػية، كالكشػػػؼ عػػػف أثػػػر بعػػػض المتغيػػػرات فػػػي تقػػػديرات قػػػادة المػػػدارس  الأزمػػػاتإدارة  القػػػرار فػػػي

مػػنيج الكصػػفي اعتمػػدت الدراسػػة الف ،المدرسػػية الأزمػػاتفػػي اتخػػاذ القػػرارات فػػي أثنػػاء  للؤسػػمكب المتبػػع
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 مدارس التعميـ العاـ فػي لجمع البيانات، كتككف مجتمع الدراسة مف قادة الاستبانةالمسحي، كاستخدمت 

 تكصػػمت نتػػائجفقائػػدة،  (81)محافظػػة ينبػػع، كطبقػػت الاسػػتبانة عمػػى فػػي بعػػة لإدارة التعمػػيـ المػػدارس التا

 ي ػػاالمدرسػية جػاء إجمال الأزمػاتفػي  أسػػاليب اتخػاذ القػراراتأف كاقػع ممارسػة قػادة المػدارس  إلػىالدراسػة 

 المدرسػية بنسػبة الأزمػاتة عنػد اتخػاذ القػرارات فػي إدارة بدرجة كبيػرة، كأنيػـ يمارسػكف الأسػاليب التقميديػ

( بيف قادة المػدارس α≤.05) الدلالة لب تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكلأني، ك (50)%بمغت 

: ايتيػة متغيػراتال إلػى تيعػزلالمدرسػية  الأزمػاتأساليب اتخػاذ القػرار فػي مكاجيػة مستكل ممارستيـ  في

 خبرة في مجاؿ الإدارة المدرسية، كالمرحمة الدراسية(. الدراسي، كال )التخصص

كلي شػعب التربيػة الكشػفية ؤ لػدل مسػ الأزمػاتإدارة  إلى التعرؼ (2218) دراسة الزبيديىدفت 

التربيػػة الكشػػفية لأىميػػة  عمػػى مػػدل إدراؾ عينػػة البحػػث فػػي شػػعب نظػػر مشػػرفييا، كالتعػػرؼ مػػف كجيػػة

اسػػػتخدمت الباحثػػػة المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي،  إذ، الأزمػػػاترة العميػػػا الناجحػػػة فػػػي إدا الإداريػػػة ةالقيػػػاد

تمثمت عينة البحػث بمشػرفي التربيػة الكشػفية فػي أقسػاـ فأداة لمدراسة، كالمقابلبت كالاستبانة  فضلبن عف

كجػػػكد : إلػػػىمشػػػرفة فنيػػػة، كتكصػػػمت نتػػػائج الدراسػػػة  (273)النشػػاط الرياضػػػي كالمدرسػػػيف البػػػالغ عػػػددىـ 

كالمدرسػػػي،  الإنػػػذار فػػػي شػػػعب التربيػػػة الكشػػػفية فػػػي أقسػػػاـ النشػػػاط الرياضػػػيمرحمػػػة  ضػػػعؼ فػػػي إدراؾ

يمتمكيػػا مسػػؤكلي شػػعب التربيػػة الكشػػفية فػػي تحديػػد نقػػاط الضػػعؼ فػػي الكميػػة فػػي  التػػي ةكضػػعؼ القابميػػ

  .مرحمة التأزـ

التكاصػػؿ الكاجػػب تحديػػد أفضػػؿ اسػػتراتيجيات  إٌررٝ ) Daniel, 2017) دانيياال دراسااةىػػدفت 

تحميؿ )المنيج النكعي تـ استخداـت، فأزمة تكاجو القادة في الكميات كالجامعاحالة كجكد استخداميا في 

كتػـ اسػتخداـ بطاقػة دراسة تجريبية ذات صػمة بعنػكاف الدراسػة  (30)لإجراء تحميؿ لأكثر مف  ؛المحتكل(

التعامؿ مػع  ؿ في أثناءلمتكاص استراتيجية (11)كاف مف أىـ النتائج أنو يكجد أكثر مف ملبحظة لذلؾ، ف

 كتدريب العامميف عمييا.  ،قبؿ حدكثيا الأزمةمف أىميا بناء سيناريكىات تحاكي كاقع ، الأزمات
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التػػػي تكاجػػػو مػػػديرم  الأزمػػػاتأىػػػـ  إلػػػى اٌرؼرررشف( Liming, 2010ليميناااغ ) دراساااةىػػػدفت 

الجػنس المدارس الثانكية في المدارس الحككمية في مقاطعة مانشستر في بريطانيػا، فػي ضػكء متغيػرات 

كمػػديرة كزعػػت عمػػييـ ا مػػديرن  (24)طبقػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة مػػف ف، كالمؤىػػؿ العممػػي كالخبػػرة فػػي العمػػؿ

التي تكاجو الإدارة المدرسية في المجالات ايتية: مجػاؿ النظػاـ التربػكم، مجػاؿ  الأزماتاستمارة شممت 

 دمت المػنيج الكصػفي التحميمػي،اسػتخ. فة، مجاؿ المجتمػع كالبيئػة المحميػةالييئة التدريسية، مجاؿ الطمب

أزمات في المجالات الأربعة بدرجة متكسطة، كأف أىػـ  النتائج أف مديرم المدارس يكاجيكف ككانت أىـ

متعمقػة بالبيئػة ال الأزمػاتالمتعمقػة بػالمعمميف، ثػـ  الأزمػاتثػـ  ،كانػت تمػؾ المتعمقػة بالطمبػة الأزماتىذه 

  .اـ التربكمالمتعمقة بالنظ الأزماتا المحمية، كأخيرن 

 

           المتعمقة بالمناخ المدرسي بقةالدراسات السا   2.2.2

دكر لممشػػرؼ التربػػكم فػػي تحسػػيف المنػػاخ  إلػػى تعػػرؼلا إلػػى( 2222) دراسااة الااذيايبات ىػػدفت

اؿ جػػػتغيػػػرات )الجػػػنس، المؤىػػػؿ العممػػػي، مالمدرسػػػي فػػػي مديريػػػة التربيػػػة كالتعمػػػيـ لمػػػكاء الرمثػػػا، كأثػػػر م

ػػػ (195)الخبػػػرة( فػػػي ذلػػػؾ، كقػػػد تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف التخصػػػص، سػػػنكات  لتحقيػػػؽ  .كمعممػػػة امعممن

فقػػػرة مكزعػػػة عمػػػى خمسػػػة  (40)ـ بنػػػاء أداة لقيػػػاس متغيػػػرات الدراسػػػة كتككنػػػت مػػػف تػػػ ؛أىػػػداؼ الدراسػػػة

ىػػػػي )علبقػػػػة الإدارة المدرسػػػػية مػػػػع المعممػػػػيف، علبقػػػػة المعممػػػػيف مػػػػع الطمبػػػػة، علبقػػػػة الإدارة  ،الاتجػػػػم

ييئػة البيئػة الماديػة المناسػبة لمػتعمـ(، كتػـ تلطمبػة، علبقػة المدرسػة مػع المجتمػع المحمػي، المدرسية مػع ا

التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كما تـ استخداـ لممنيج الكصفي المسحي في ىذه الدراسة، كأظيػرت نتػائج 

كاء الرمثػػا الدراسػػة أف دكر المشػػرؼ التربػػكم فػػي تحسػػيف المنػػاخ المدرسػػي فػػي مديريػػة التربيػػة كالتعمػػيـ لمػػ

عمػػػػى التػػػػكالي )علبقػػػػة الإدارة المدرسػػػػية مػػػػع  ات مرتبػػػػة تنازلينػػػػء بدرجػػػػة متكسػػػػطة، كجػػػػاءت المجػػػػالاجػػػػا

المعمميف، علبقة المعمميف مع الطمبة، علبقة الإدارة المدرسية مع الطمبة، علبقة المدرسػة مػع المجتمػع 
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جمكعة مف التكصيات مف أىميا نقؿ أكصت الدراسة بمفالمحمي، تييئة البيئة المادية المناسبة لمتعمـ(، 

 .معيـالخبرات بيف المجتمع المدرسي كالمشرؼ التربكم بما يتناسب 

ممناخ المدرسي ل الابتدائييـ مات أساتذة التعبتجاسا إلى التعرؼ  (2221) دراسة بوعونىدفت 

 سرثأحالاػٍٝ ٚ، التحميمي ج الكصفييى المنمعتماد عالاذه الدراسة تـ ىلتحقيؽ ؛ ـيالسائد في مؤسسات

 أسػػػاتذةى عينػػة مػػف مػػع تكزيعيػػاتػػػـ  ؛ فقػػدلػػلؤداةترية التحقػػؽ مػػػف الشػػركط السػػيككمبعػػد . دراسػػةلمكػػأداة 

 أسػاتذةات ىػاتجا أفٌ : يػأتيـ نتػائج الدراسػة مػا ىػأكػاف مػف معممػة،  (50)ػا بىعدد رد  بتدائي، قي الايـ مالتع

 أفٌ  ، فػػي حػػيفيجابيػػةإ كانػػت - بنيػػة المدرسػػيةالأك  ،يػػزاتيكالتج ،قػػات العمػػؿلببتػػدائي نحػػك عالايـ مػػالتع

ػػػا ت الدراسػػػةم، تكصػػػمحايػػػدةكانػػػت اج الدراسػػػي نيػػػـ نحػػػك المياتىػػػاتجا تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي  أنػػػو  إلػػػى أيضن

تكجػد  فػي حػيف أنٌػو، تيعزل لمتغير سنكات الخبرةقات العمؿ لبنحك ع الابتدائييـ عمالت أساتذةات بتجاسا

اج الدراسػػي يػػكالمن ،بنيػػة المدرسػػيةالأك  ،يػػزاتيبتػػدائي نحػػك التجالايـ مػػالتع أسػػاتذةات بجاسػػتفػػركؽ فػػي ا

 .لمتغير سنكات الخبرة تيعزل

درجػػػة الدافعيػػػة لمػػػػتعمـ لػػػدل طمبػػػة المرحمػػػػة  إلػػػػىالتعػػػرؼ  إلػػػى (2221) دراساااة دمياااارالىػػػدفت 

نػاخ العلبقػة بػيف الدافعيػة لمػتعمـ كالمك  ،ػذاد٠رحالإدرجة المناخ المدرسي لػدل طمبػة المرحمػة ك  ،الإػذاد٠ح

لتحقيؽ أىداؼ البحث قاـ ي التحميمي؛ استخدـ الباحث المنيج الكصف. المرحمةىذه المدرسي لدل طمبة 

بعػػػد اسػػػتخراج تعمـ( كمقيػػاس )المنػػػاخ المدرسػػي(، مقيػػاس )الدافعيػػػة لمػػػ اسػػتبانة تتضػػػمف الباحػػث بإعػػػداد

يقيما عمى عينة البحث الخصائص السيككمترية لممقياسيف مف )الصدؽ كالثبات كالقكة التمييزية( تـ تطب

مركػػػز مدينػػػة ) الإعداديػػػةعشػػػكائية مػػػف طمبػػػة المرحمػػػة الطبقيػػػة الطريقػػػة الب االتػػػي تػػػـ اختيارىػػػ الأساسػػػية

 (11)عمػػػػى  ييكزٌعػػػػكفطالػػػػب كطالبػػػػة  (300)بمػػػػغ عػػػػددىا  إذالمديريػػػػة العامػػػػة لتربيػػػػة كركػػػػكؾ،  (كركػػػػكؾ

، الاختبػػار التػػائي لعينتػػيف مسػػتقمتيف)مربػػع كػػام، الاختبػػار  الإحصػػائية، تػػـ اسػػتخداـ الكسػػائؿ إعداديػػة

حصػػػػائية لمعامػػػػؿ لاختبػػػػار التػػػػائي لحسػػػػاب الدلالػػػػة الإمعامػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػكف، االتػػػػائي لعينػػػػة كاحػػػػدة، 
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مػع تعمـ كيتمتعػكف بالمنػاخ المدرسػي، فراد عينة البحث لدييـ دافعيػة لمػأ أظيرت النتائج بأفف ،الارتباط(

كجػكد  مػف دكف، الإعداديػةالمناخ المدرسي لدل طمبة المرحمة جكد ارتباط مكجب بيف الدافعية لمتعمـ ك ك 

لمتغيػػر  اكفقنػػ اإحصػػائي  نػػاث( مػػع كجػػكد فػػركؽ دالػػة إ-لمتغيػػر الجػػنس )ذكػػكر اكفقنػػ اإحصػػائي  فػػركؽ دالػػة 

عػػدـ مػػع ( لصػػالح الفػػرع العممػػي حسػػب مقيػػاس الدافعيػػة لمػػتعمـ، كالإنسػػانيالفػػرع )العممػػي ك الاختصػػاص 

 اإحصػػائي  مػػع عػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة ك  ،إنػػاث( -لمتغيػػر الجػػنس )ذكػكر اكفقنػػ اإحصػػائي  كجػكد فػػركؽ دالػػة 

 .نساني( حسب مقياس المناخ المدرسيختصاص الفرع )العممي كالإلمتغير الا اكفقن 

الكشػؼ عػف العلبقػة الارتباطيػة بػيف درجػة ممارسػة الشػفافية  إلػى (2219)الألفا  دراسة ىػدفت 

محافظػة الطػائؼ كعلبقتيػا بالمنػاخ المدرسػي مػف كجيػة نظػر فػي دائيػة ية لدل قادة المػدارس الابتالإدار 

ػ (357)الباحػث المػنيج الكصػفي الارتبػاطي، كتككنػت عينػة البحػث مػف  تقد اسػتخدم ،المعمميف  ا،معممن

فقرة مكزعة،  (58)الاستبانة أداة لمدراسة مككنة مف  تخدمتـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية، كاستي 

النتػػػائج كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي تقػػػدير المعممػػػيف لدرجػػػة ممارسػػػة الشػػػفافية  كمػػػا أظيػػػرت

سنكات، كلمتغير الدكرات التدريبيػة لصػالح  (10)لمتغير سنكات الخبرة لصالح فئة أقؿ مف  كفقناالإدارية 

س، مػع كلمتغيػر المؤىػؿ العممػي لصػالح المعممػيف الحاصػميف عمػى البكػالكريك  ،دكرات (10)فئة أقؿ مف 

لمتغير سنكات الخبرة  تيعزل ا في تقديرات المعمميف لمستكل المناخ المدرسي كجكد فركؽ دلالة إحصائي  

سػػنكات، كلمتغيػػر الػػدكرات التدريبيػػة لصػػالح المعممػػيف (10) لصػػالح فئػػة المعممػػيف ذكم الخبػػرة أقػػؿ مػػف 

 .لبكالكريكسدكرات، كلمتغير المؤىؿ العممي لصالح فئة ا (10)الحاصميف عمى أقؿ مف 

معرفة مستكل المناخ المدرسي السػائد فػي مػدارس الثانكيػة  إلى (2219)الحيذر  دراسة  ىدفت

تػػأثير  فضػػلبن عػػفكعلبقتػػو بػػالأداء الػػكظيفي لػػدل معممػػي كمعممػػات المرحمػػة الثانكيػػة فػػي مدينػػة لػػكدر، 

تػيف الأكلػى عبػارة امعمػـ كمعممػة، كاسػتخدمت الدراسػة أد (100)تككنت عينتيػا مػف ات، إذ بعض المتغير 

نيػة اسػتبانة مػف االعربية لمتعرؼ عمى المنػاخ المدرسػي، كالث إلىالمترجمة  (ىالبف ككرفت)عف استبانة لػ
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كمػػا اسػػتخدمت المػػنيج الكصػػػفي  ،إعػػداد البػػاحثيف لقيػػاس مسػػتكل أداء المعممػػيف كػػأداة لجمػػع البيانػػات

نػػت أىػػـ النتػػائج مػػا يػػأتي: أف المسػػتكل كافمترية للؤداتػػيف، ك التحميمػػي، كقػػد تػػـ تحديػػد الخصػػائص السػػيك

كجػػكد مػػع  ،المػػدارس الثانكيػػة فػػي مدينػػة لػػكدر يقػػع عنػػد مسػػتكل عػػاؿفػػي العػػاـ لممنػػاخ التنظيمػػي السػػائد 

المشػػػمكلة بالدراسػػػة كمسػػػتكل الأداء  ةعلبقػػػة بػػػيف المنػػػاخ التنظيمػػػي السػػػائد فػػػي مػػػدارس التعمػػػيـ الثانكيػػػ

المعمػـ مػف الحصػص الأسػبكعية تخفػيض نصػاب بلدراسة أكصت اف ،الكظيفي لممعمميف كالمعممات فييا

ػػ لحػػاؽ مػػديرم إيجػػب ف ،كممػػا تقػػدـ فػػي الخدمػػة، إذ يتناسػػب نصػػابو مػػف الحصػػص مػػع عمػػره اخصكصن

كمسػػؤكليات العمػػؿ المدرسػػي ككيفيػػة  بميمػػاتالمػػدارس كالمعممػػيف بػػدكرات تدريبيػػة تركػػز عمػػى تعػػريفيـ 

 تعميمية. العممية ال إنجاحتكظيؼ الإمكانات المتكفرة في 

لكشؼ عف العلبقػة بػيف المنػاخ المدرسػي كدافعيػة الإنجػاز ا إلى  (2218) الطلح دراسة ىدفت 

مػػف معممػػي  (134)تككنػػت عينػػة البحػػث مػػف ف ،دارة تعمػػيـ الطػػائؼلػػدل المعممػػيف فػػي المػػدارس التابعػػة لإ

كقػػد تػػـ تطبيػػؽ ، شػػكائيةتيػػارىـ بطريقػػة العينػػة العتػػـ اخقػػد  ،مػػدارس التعمػػيـ العػػاـ التابعػػة لمكتػػب التعمػػيـ

 ،دافعية الإنجاز لدل المعمـلكاستبانة  ،مناخ المدرسيلم اسرثأح كاستخدمت، الاسذثاغٟ الكصفيالمنيج 

كجػػكد مسػػتكل مرتفػػع لممنػػاخ المدرسػػي الإيجػػابي مػػف كجيػػة نظػػر أفػػراد عينػػة  إلػػىكقػػد تكصػػمت النتػػائج 

 ارتباطيػةعلبقػات  فضػلبن عػف كجػكد ،بحػثكجكد مستكل لدافعيػة الإنجػاز لػدل أفػراد عينػة ال، مع البحث

الفرعيػة كبػيف درجػاتيـ عمػى اسػتبانة دافعيػة الإنجػاز ه المناخ المدرسي كمحاكر بيف  امكجبة دالة إحصائي  

 كمحاكرىا الفرعية.

كاقػػع المنػػاخ المدرسػػي بمػػدارس  إلػػىالتعػػرؼ  إلػػى (2217)منصااور ومحاارز دراسػػة كشػػفت      

اسػػي بمدينػػة دمشػػؽ فػػي ضػػكء معػػايير المنػػاخ المدرسػػي الإيجػػابي الػػداعـ الحمقػػة الثانيػػة مػػف التعمػػيـ الأس

لتريبػػة المكاطنػػة، كاعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي، كتكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع 

( مػػديرة، كتػػـ 115المػػديريف بمػػدارس الحمقػػة الثانيػػة مػػف التعمػػيـ الأساسػػي بمدينػػة دمشػػؽ البػػالغ عػػددىـ )
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كأداة بحثية طبقت عمى العينة  استبانةالمجتمع، كقاـ الباحثاف بتصميـ  عمى جميع أفرادتطبيؽ الدراسة 

، عػػػدد الػػػدكرات التدريبيػػػةك المسػػػتيدفة، كاسػػػتخدمت متغيػػػرات الجػػػنس كالمؤىػػػؿ العممػػػي كسػػػنكات الخبػػػرة، 

 كاتعدـ تأثير متغيرات البحث المستقمة )الجنس، المؤىػؿ العممػي، عػدد سػن إلىنتائج الدراسة أظيرت و

 ( عمى استجابات المديريف.تباعيااالخبرة، عدد الدكرات التدريبية التي تـ 

دكر الإدارة المدرسػػػػػية فػػػػػي تعزيػػػػػز السػػػػػمكؾ  إلػػػػػىالتعػػػػػرؼ  (2216)جااااااد ا  تطرقػػػػػت دراسػػػػػة   

الإبداعي لدل المعمميف مف كجية نظرىـ، ككضع تصكر مقترح لتعزيز دكر الإدارة المدرسػية فػي تنميػة 

اعتمػػػدت الدراسػػػة المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي، كاسػػػتخدمت متغيػػػرات في لػػػدل المعممػػػيف، السػػػمكؾ الإبػػػداع

ػ350) مف تككنت عينة الدراسةفكالمؤىؿ العممي، كسنكات الخدمة، الجنس  كمعممػة، كاسػتخدمت  ا( معممن

كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي دكر  إلػػى، كتكصػػمت نتػػائج الدراسػػة ليػػاالدراسػػة الاسػػتبانة كػػأداة 

 تيعػػػزل ارة المدرسػػػية فػػػي تنميػػػة السػػػمكؾ الإبػػػداعي لػػػدل معممػػػي المػػػدارس الثانكيػػػة بمحافظػػػات غػػػزة الإد

 لمتغير الجنس.

دكر مجػػالس ايبػػاء فػػي تعزيػػز المنػػاخ المدرسػػي  إلػػى التعػػرؼ إلػػى (2216)حمااد دراسػػة ىػػدفت 

( مػػػف 100كسػػبؿ تفعيمػػو، كاسػػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الكصػػػفي التحميمػػي، كتككنػػت عينػػػة الدراسػػة مػػف )

المػػػدارس الأساسػػػية التابعػػػة لككالػػػة الغػػػكث بمدينػػػة غػػػزة، حيػػػث بمػػػغ عػػػدد مػػػديرم فػػػي ايبػػػاء  عضػػػاءالأ

 ،(، كاسػػتخدمت الباحثػػة الاسػػتبانة كػػأداة لمدراسػػة41(، كعػػدد ايبػػاء )50(، كعػػدد المعممػػيف )9المػػدارس )

دكر مجمػػس ايبػػاء  تمثػػؿ فػػييالسػػمات الشخصػػية، كالجػػزء الثػػاني ىػػك ، الجػػزء الأكؿ يفجػػزأمػػف  كتككنػػت

  كسبؿ تفعيمو. ،عزيز المناخ المدرسيفي ت

كاقػػع المنػػاخ المدرسػػي كعلبقتػػو بػػالالتزاـ التنظيمػػي مػػف عػػف  (2216)المساارورية دراسػػة  كشػػفت

كجيػػػة نظػػػر معممػػػي مػػػدارس الحمقػػػة الثانيػػػة مػػػف التعمػػػيـ الأساسػػػي بمحافظػػػة مسػػػقط، كاعتمػػػدت الدراسػػػة 

ة الدراسػػة مػػف معممػػي الحمقػػة الثانيػػة مػػف التعمػػيـ الأساسػػي بمػػغ المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي، كتككنػػت عينػػ



 

76 

( معمػػـ كمعممػػة، كاسػػتخدمت الدراسػػة الاسػػتبانة كػػأداة بحثيػػة تػػـ تطبيقيػػا عمػػى العينػػة 400عػػدد أفرادىػػا )

ت تكصػمفعػدد الحصػص خػلبؿ الأسػبكع، مػع الخبػرة،  المستيدفة. كاستخدمت متغيػرات الجػنس كسػنكات

عمى مستكل جميع أبعاده الأربعة )القيادة الجماعيػة،  اإيجابي   ناخ المدرسي كافأف الم إلىنتائج الدراسة 

 الميني لممعمـ، التحصيؿ الدراسي، المجتمع المحمي كأكلياء الأمكر(. السمكؾ

دكر الإدارة المدرسػػػية فػػػي تنميػػػة الإبػػػداع فػػػي  إلػػػى التعػػػرؼ إلػػػى (2228)بماااواني دراسػػػة  ىػػػدفت

اعتمػدت الدراسػة فمػديرييا،  كمعيقاتيا مف كجية نظر ،ماؿ فمسطيفالمدارس الحككمية في محافظات ش

كمػديرة، كاسػتخدـ الباحػث الاسػتبانة  ا( مػديرن 215المنيج الكصػفي التحميمػي، كتككنػت عينػة الدراسػة مػف )

، كاستخدـ متغيػرات الجػنس كالمؤىػؿ العممػي كسػنكات الخبػرة، كالتخصػص، كمكػاف العمػؿ ،كأداة لمدراسة

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ دكر الإدارة المدرسية في تنميػة  إلىدراسة كتكصمت نتائج ال

 تيعػػػػزل الحككميػػػػة فػػػػي محافظػػػػات الشػػػػماؿ كمعيقاتيػػػػا مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر مػػػػديرييا  الإبػػػػداع فػػػػي المػػػػدارس

 لممتغيرات الشخصية. 

كم تحديػػػد نػػػكع المنػػػاخ المدرسػػػي فػػػي التعمػػػيـ الثػػػان إلػػػى (2227)الحجااااز والعااااجز سػػػعت دراسػػػة 

بمحػػػافظتي كسػػػط غػػػزة كخػػػاف يػػػكنس، مػػػف كجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف فييػػػا، كاسػػػتخدـ  الحكػػػكمي الفمسػػػطيني

ػػ211الباحثػػاف المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي فػػي دراسػػتيما، كتألفػػت عينػػة الدراسػػة مػػف ) كمعممػػة، تػػـ  ا( معممن

أبعػاد المنػاخ  ( فقػرة، تغطػي71تككنت مف ) استبانةاختيارىـ بطريقة عشكائية، كتككنت أداة الدراسة مف 

كىػي: علبقػة المعمػـ بالطمبػة، كعلبقػة المعمػـ بزملبئػو، كعلبقػة الطمبػة بزملبئػو، كالإدارة  ،المدرسي الستة

كنظػػػػاـ عمػػػػػؿ  ،اسػػػػػتخدمت متغيػػػػرات الجػػػػػنسكمرافقيػػػػا.  ،الصػػػػفية، كالإدارة المدرسػػػػػية، كأبنيػػػػة المدرسػػػػػة

ا بػػيف متكسػػطات تقػػديرات حصػػائي  إ ذات دلالػػة كجػػكد فػػركؽعػػدـ  إلػػى، كتكصػػمت نتػػائج الدراسػػة المدرسػػة

جػػػػنس )ذكػػػػكر، أك إنػػػػاث( كنظػػػػاـ عمػػػػؿ المدرسػػػػة )فتػػػػرة أك الالمعممػػػػيف لممنػػػػاخ المدرسػػػػي ترجػػػػع لمتغيػػػػر 

 فترتيف(.
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العلبقػػػة بػػػيف المنػػػاخ المدرسػػػي  إلػػػىالتعػػػرؼ  إلػػػى (Tamayo, 2015) تاماااايو دراسػػػةىػػػدفت 

لتحقيػػؽ ذلػػؾ اعتمػػدت  ؛فػػي الفمبػػيفمينػػداناك كالمكاطنػػة الأكاديميػػة مػػف كجيػػة نظػػر الطمبػػة فػػي جامعػػة 

مينػػداناك ( طالبػػة مػػف طمبػػة جامعػػة 184الدراسػة المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي، كتألفػػت عينػػة الدراسػة مػػف )

تطبيقيػا عمػى العينػة المسػتيدفة،  ـأداة بحثيػة تػاستخدمت الاسػتبانة ف، (2015 -2014)لمعاـ الدراسي 

قػػد أظيػػرت الدراسػػة أف ي فػػي الجامعػػة المدركسػػة، سػػي إيجػػابنتػػائج الدراسػػة كجػػكد منػػاخ مدر  أىػػـكانػػت ف

 التعميـ يككف أفضؿ عندما يككف ىناؾ تبادؿ حر للؤفكار.

دكر المنػاخ المدرسػي فػي تعزيػز  إلػىتعرؼ ال إلى( Tshabalala, 2014شابالل ) ىدفت دراسة

ميمػي، كتػـ تطبيػؽ المػنيج الكصػفي التح مدت الدراسةعتفيما يتعمؽ بالمدارس الثانكية، فاالمدرسة  فاعمية

فػػػي المػػػدارس الثانكيػػػة فػػػي زيمبابكيػػػو مػػػف  مػػػدرس( 200الدراسػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف المدرسػػػيف تألفػػػت مػػػف )

استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة بحثيػة، ككانػت أىػـ النتػائج ، ك ا( مدرسن 650مجتمع أصمي عدد أفراده )

 انخفاض معايير الأداء داخؿ المدارس. إلىأف المناخ المدرسي يؤدم 

أثػػر  إلػىالتعػرؼ  إلػىت فيػػدف (Kathri, N, Cristina L, 2010) خاارونكااثري و  أمػا دراسػة

قػػػد بمغػػػت عينػػػة فالفمبػػػيف، فػػػي الطمبػػػة  المدرسػػػية الذاتيػػػة لممػػػدارس عمػػػى التحصػػػيؿ الدراسػػػي لػػػدل الإدارة

نػػت كافالتحميمػػي بالمسػػح الاجتمػػاعي،  ( مػػف القطاعػػات المدرسػػية، كاسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج23الدراسػػة )

                                                                                     التحصيؿ الدراسي لدل الطمبة.  في يجابيإللئدارة المدرسية الذاتية تأثير النتائج أنو قد كاف  أىـ

العلبقػػة بػػيف مسػػتكل تحصػػيؿ الطمبػػة تقصػػي  إلػػى (shindler, 2010)  شااينذلر دراسػػةسػػعت 

اسػػتخدمت . قػػد متطمبػػات تفعيػػؿ المنػػاخ المدرسػػي إلػػىتعػػرؼ ال فضػػلبن عػػفعناصػػر المنػػاخ المدرسػػي، ك 

( مدرسػة حضػرية فػي منطقػة جغرافيػة 21الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة الدراسة مف )

( 10)ك ،( مف المعمميف10)، كا( طالبن 30العينة مف ) تككنتكاسعة تعكس التنكع المعرفي كالاقتصادم، 
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كانػػت مػػف أىػػـ النتػػائج كجػػكد تػػرابط قػػكم بػػيف أبعػػاد ، فسػػتبانةمػػف أكليػػاء الأمػػكر، كاعتمػػدت الدراسػػة الا

 .الأبعادبقية  فيسيؤثر  المناخ المدرسي، كأف أم قصكر في أحدىا

 

 سابقةالالتعقيب عمى الدراسات  3.2.2

يمكف ، فإنو لمدراسة ابقةسكالأجنبية المقترحة كدراسات مف خلبؿ استعراض الدراسات العربية 

 :مى ىذه الدراساتعايتي استخلبص التعقيب 

كاتخاذ القرار لدل عمداء  الأزماتإدارة  عف الكشؼ إلى: ىدفت بعض الدراسات الأىدافمن حيث 1- 

 كبعضيا، (2019) الكميات في الجامعة المستنصرية مف كجية نظر المدرسيف كما في دراسة محسف

كما ليا  كمدل ممارستيا الأزمات إدارةفي  الأكاديميةكاقع دكر القيادات  إلى لتعرؼا إلىىدؼ ايخر 

 ،(2019)دراسة الخكيطرك  ،(2021) ٚاٌؼدّٟ ،(2021) أبك كرشكدراسة  ،(2021) غريببا في دراسة

كاقع دكر كزارة التربية كالتعميـ اليمنية  إلىلتعرؼ ا إلىىدفت دراسة الحاكرم . (2018) كدراسة الجيني

ؼ عف درجة امتلبؾ مديرم الكش إلى (2018) كما ىدفت دراسة المشاقبةالتربكية،  الأزمات إدارة في

 الإدارةدكر  إلىلتعرؼ ا إلى (2017) المدرسية، كىدفت دراسة الحمبي الأزمات إدارةميارة المدارس 

 ل طمبتيا بمدارس ككالة الغكث.الصحي لد المدرسية في تنمية الكعي

 فيأثر بعض المتغيرات  إلىتعرؼ ال إلى لمتعمقة بالمناخ المدرسي مف حيث اليدؼكاتفقت الدراسات ا

 دساسحٚ ،(2021) بكعكفدراسة ك  ،(2022) كدراسة الذيابات الصحي كسبؿ تفعيمو المناخ المدرسي

كاقع  إلى التعرؼ إلى (2017) راسة منصكر كمحرزىدفت د. (2019) الألفي دساسحٚ ،(2021)د٠ّشاي 

 إلى (2016يجابي، كما ىدفت دراسة حمد )في ضكء معايير المناخ المدرسي الإرسي المناخ المد

( 2016دكر مجالس ايباء في تعزيز المناخ المدرسي كسبؿ تفعيمو، كدراسة المسركرية ) إلىتعرؼ ال

يي فأما الدراسة الحالية  ،كاقع المناخ المدرسي كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي إلىتعرؼ ال إلىالتي ىدفت 
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كىذا لـ  ،كعلبقتو بمستكل المناخ المدرسي الأزماتإدارة مديرم المدارس درجة ممارسة تبحث في 

 .الميسبقةمف الدراسات  تتطرؽ إليو أم  

 لارتباطي، كاستخدمتا( في استخداـ المنيج الكصفي 2016جاد الل ) مع دراسةاتفقت الدراسة الحالية  

  .(2016(، كدراسة حمد )2016د الل )(، كدراسة جا2017دراسة منصكر كمحرز )

مف حيث استخداـ  سابقةالتشابيت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات  من حيث أداة الدراسة:2-   

 جادكدراسة ) ،(2017كدراسة )الزياف،  ،(2017ز، دراسة )منصكر كمحر مثؿ  كأداة لمدراسةة نالاستبا

كدراسة  ،(2008) كدراسة البمكاني ،(2016، لمسركرية)ا كدراسة ،(2016)حمد،  كدراسة ،(2016الل، 

  .(2018)ِشالثح كدراسة ،  ،(2021)مجرشي 

مف حيث الفئة  سابقةالتنكعت العينات المستخدمة في الدراسات من حيث عينة الدراسة:  3-

معممي فئات مثؿ الميسبقة المستخدمة، كطبيعتيا، كحجميا، كقد تضمنت العينات في الدراسات 

 اٌؼ١سٝ ٚدساسح ،(2018)اٌطٍحٟ  ٚدساسح، (2016)ٚدساسح اٌّسشٚس٠ح  ،ات المدارس مثؿ كمعمم

)منصكر كمحرز،  وّا ذعّٕد ػ١ٕاخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ وذساسح، (2016) اٌّسشٚس٠حٚدساسح  ،(2019)

 (.2018) اٌطٍحٟكدراسة  (،2020) تح١صكدراسة  (،2021) وششكدراسة أبك ،  ، (2017

في بناء الإطار النظرم لمدراسة الحالية،  سابقةالدت الباحثة مف الدراسات استفا :النتائج من حيث4- 

، كقد الميسبقةكتحديد صياغة المشكمة، كتحديد أىدافيا كأىميتيا، بما يتناسب مع ما جاء في الدراسات 

جميع  فإفاختلبؼ النتائج ك رغـ اىتماـ الباحثيف، ، لكف الباحثيف تا٘رّاَ الأزماتحظيت إدارة 

كالتخفيؼ مف حدتيا كأخطارىا كمنع  ،الأزمةمكاجية  في الأزماتسات أجمعت عمى أىمية إدارة الدرا

أف الدراسات التي ليا  الباحثةمف ىنا ترل ، نشكب مخاطر لا يمكف تفادييا إلىحتى لا تؤدم  ؛تفاقميا

؛ لأنيا تبحث ةسابقاليي مكممة لمدراسات الدراسة الحالية لا تتصؿ اتصالان مباشرنا، ف علبقة بمكضكع

درجة  إلىء ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ ضركرة إجرا إلىما دفعيا ىك عمى قدر مف الأىمية؛ في جانب 
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بيف متغيرات الدراسة  المسبقةبالمناخ المدرسي، إذ لـ تجمع الدراسات  اكعلبقتي الأزماتممارسة إدارة 

دراستو مف قبؿ في  تتـلـ نو أالحالية، كبذلؾ سكؼ يتمتع المكضكع بالجدة كالأصالة، مف حيث 

 المجتمع الفمسطيني.

الكثير مف الدراسات التي تدكر حكؿ تناكلكا ف في مجاؿ الدراسة يالباحثكلاحظت الباحثة أف 

كالدراسة الحالية، فقد تشابيت  المسبقةىناؾ علبقة ترابطية بيف الدراسات أف ك  ،مكضكع الدراسة الحالية

في تقييـ دكر مديرم المدارس في التعامؿ مع  المسبقةلدراسات الدراسة الحالية مع بعض محاكر ا

دارتيا، لكنيا اختمفت  الأزمات  كتأىب المدارس في عمى استعداد فبعضيا ركزالدراسة،  في متغيراتكا 

اختمفت في إدارة المرحمة المدرسية، كفي استخداـ لكف ، الأزماتفي  ا، كالمعكقات التي تكاجييالأزمات

تفاكتت عينات الدراسة نتيجة أىداؼ تمؾ الدراسات فنات، كفي مكاف الدراسة كزمانيا، أداة جمع البيا

جراءاتيا كفي  ،المدرسية قبؿ حدكثيا الأزماتالدراسة الحالية بأنيا تقيس درجة ممارسة  تميزت؛ لذا كا 

 .لدل مديرم المدارس مف كجية نظر المعمميف في فمسطيفانتيائيا  كبعد ،أثنائيا

لباحثة مف تمؾ الدراسات في إثراء الإطار النظرم كالإجراءات المنيجية، كصياغة ااستفادت   

تأتي ىذه الدراسة أسئمة الدراسة كتطكير أداتيا، كاختيار مجتمع الدراسة، كعينتيا، كنتائجيا؛ لذا 

 لجيكد الباحثيف في ىذا المجاؿ، كلسد النقص في ىذا الحقؿ الدراسي. استكمالان 

ت كأكدت غمب الدراسات أثنألاحظت أف ، فقد سابقةالاحثة عمى الدراسات مف خلبؿ اطلبع الب

كشفت بعض الدراسات فتطمبات نجاح الإدارات المدرسية، لأنو مف أىـ م ي؛عمى أىمية المناخ المدرس

أىمية الإبداع  إلى الميسبقةأشارت الدراسات ك أف مستكل المناخ المدرسي تفاكت في بعض المدارس، 

 التحصيؿ كتحقيؽ أقصى درجات التميز. فيىمية المناخ الدراسي لأ؛ في المدارس
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
 

التي تضمنت تحديد منيجية الدراسة ائؽ كالإجراءات التي اتبعت، تمؾ يتناكؿ ىذا الفصؿ الطر 

عرض الخطكات كالإجراءات العممية التي اتبعت في بناء أدكات متبعة، كمجتمع الدراسة كالعينة، مع ال

أنكاع الاختبارات  إلى، ثـ شرح مخطط تصميـ الدراسة كمتغيراتيا، كالإشارة الدراسة كخصائصيا

 الإحصائية المستخدمة في تحميؿ بيانات الدراسة. 

 الدراسة يةمنيج 1.3  

الكصفي : المنيج النكعي كالمنيج المنيج المختمط الذم يشمؿاعتمدت ىذه الدراسة عمى 

 المنيج ا، في حيف أفٌ دقيقن  نكعي ا اكصفن  الظاىرة ككصؼ فيـالمنيج النكعي عمى  يساعد؛ إذ الارتباطي

مف خلبؿ المعمكمات كالأدبيات  ادقيقن  افيـ ككصؼ الظاىرة كصفن عمى يساعد الارتباطي  الكصفي

إنما يقكـ بالربط كتحميؿ العلبقة بيف  ،إف ىذا المنيج لا يعتمد فقط عمى جمع المعمكمات، الميسبقة

، )الخرابشةدراسة  الاستنتاجات المرجك الكصكؿ إلييا مف خلبؿ لىإلمكصكؿ  ؛متغيرات الدراسة

2012). 

 مجتمع الدراسة  2.3

 ،المدارس الحككمية فػي مدينػة القػدس معمميمديرم المدارس ك تككف مجتمع الدراسة مف جميع 

 (1.3)مػػيـ فػػي محافظػػة القػػدس، كالجػػدكؿ ( حسػػب إحصػػائية مديريػػة التربيػػة كالتع1154كالبػػالغ عػػددىـ )

)مديرية التربية كالتعميـ فػي مدينػة  كالمسمى الكظيفي ،متغيرم الجنس حسب الدراسة مجتمعبيف تكزيع ي

 .2021) القدس،
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 (1.3جدول )
المسمى الوظيفيحسب متغيري الجنس و الدراسة  مجتمع توزيع

 المجموع معمم/ة مدير/ة   المسمى الوظيفي

 الجنس
15174189 ذكر

36929965 أنثى

 1154 1103 51 المجموع              

 

 عينة الدراسة:3.3 

 أما عينة الدراسة، فقد اختيرت كايتي:

مػػف مػػديرم المػػدارس كالمعممػػيف ( 36العينػػة الاسػػتطلبعية: اختيػػرت عينػػة اسػػتطلبعية مككنػػة مػػف ) -أكلان 

تخداميا مػف صػلبحية أدكات الدراسػة كاسػ التحقػؽبغػرض  ذلػؾ؛ في المدارس الحككمية في مدينة القػدس

 لحساب الصدؽ كالثبات.

كقػد بمػغ حجػـ العينػة  ،العشػكائية الطبقيػة عينػة الدراسػة الأصػمية: اختيػرت عينػة الدراسػة بالطريقػة -ثانينا

يكضػح  (2.3) كالجػدكؿ ،مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية فػي مدينػة القػدس مف( 382)

 (، تكزيع عينػة الدراسػة3.3يبيف الجدكؿ ). ى الكظيفيمتغيرم الجنس كالمسمتكزيع عينة الدراسة حسب 

 : الديمغرافية متغيراتيا حسب

 (: 2.3جدول )
 الدراسة حسب متغيري الجنس والمسمى الوظيفي عينةتوزيع 

 المجموع معمم/ة مدير/ة   المسمى الوظيفي

 الجنس
155267 ذكر

36279315 أنثى

 382 331 51 المجموع              
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 (3.3الجدول )
الديمغرافية متغيراتياعينة الدراسة حسب  توزيع

 النسبة % العدد الفئات المتغير

 الجنس
 17.5 67 ذكر

 82.5 315 أنثى

 100.0 382 المجموع

 المؤىل العممي
 70.9 271 بكالكريكس

 29.1 111 ماجستير فأعمى

 100.0 382 المجموع

 سنوات الخدمة

 23.6 90      سنكات      5أقؿ مف 

 39.8 152 سنكات 10 - 5مف 

 36.6 140 سنكات 10أكثر مف 

 100.0 382 المجموع

 المسمى الوظيفي
 13.4 51 مدير

 86.6 331 معمـ

 100.0 382 المجموع



( ممػػف %70.9ك) ،( مػػف عينػػة الدراسػػة مػػف الإنػػاث%82.5( أف ) 3.3تبػػيف مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ )

( %86.6سػنكات، ك) (10-5) بػيفسػنكات خػدمتيـ تككف ف ( ممٌ %39.8س، ك)يحممكف درجة البكالكريك 

 . مديركف

 أدوات الدراسة4.3 

معممي  إلىأداتيف ىما: أداة المقابمة المكجية عمى  ةالباحثت اعتمد لتحقيؽ أىداؼ الدراسة؛

طية مف راسة الكصفية الارتبا، كمقاييس الدراسة في الدالحككمية في مدينة القدسكمديرم المدارس 

 :ايتي ، عمى النحكالمناخ المدرسي كمقياس ،الأزماتإدارة مقياس  خلبؿ

 الأزماتإدارة مقياس  1.4.3

دب التربكم كبعد اطلبع الباحثة عمى الأ غاية المرجكة مف الدراسة الحالية،مف أجؿ تحقيؽ ال

اعتمدت الباحثة فقد  ؛المستخدمة في بعض الدراسات الأزماتإدارة كعمى مقاييس  ،سابقةالكالدراسات 

 أىداؼ الدراسة.كذلؾ لملبءمتو  ؛(2020) نيركخ دراسةعمى المقياس المستخدـ في 
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 الأزماتإدارة الخصائص السيكومترية لمقياس 

 صدق المقياس  

 :عمى النحك ايتياستخدمت الباحثة نكعاف مف الصدؽ 

 (Face validity)أ( الصدق الظاىري 

فقد ، الأزماتإدارة ما يعرؼ بصدؽ المحكميف لمقياس  أك ،لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىرم

يحممكف درجة  مكعة مف ذكم الخبرة كالاختصاص ممٌفالمقياس بصكرتو الأكلية عمى مجرض عي 

مقياس في ممحؽ )ب(، كقد تشكؿ الالكما ىك مكضح في ( محكميف، 10قد بمغ عددىـ )، الدكتكراه

عمى  اعتمادنا ( كحد أدنى لقبكؿ الفقرة.%80الاتفاؽ ) مد معيارعتي ا( فقرة، إذ 29صكرتو الأكلية مف )

 تكما تملت صياغة بعض الفقرات، دٌ عي ك ، جريت التعديلبت المقترحةأي  ؛ فقدحكميفملبحظات كآراء الم

 (.تكما ىك مبيف في الممحؽ )(، 31كأصبح عدد فقرات المقياس ) ،إضافة فقرتاف

 Construct Validity) ب( صدق البناء )
اف الصلمتحقؽ م صدؽ البناء، عمى عينة استطلبعية  دؽ لممقياس؛ استخدمت الباحثة أيضن

ج ، كمف خار المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدس ممف مدير ( 36مككنة مف )

لاستخراج قيـ  (Pearson Correlation)دـ معامؿ ارتباط بيرسكف عينة الدراسة المستيدفة، كاستخ

 الكمية الدرجة مع الفقرات ارتباط معاملبت كقيـ، إليو تنتمي الذم بالمجاؿط الفقرات معاملبت ارتبا

 يكضح ذلؾ: (4.3الجدكؿ ). لممقياس الكمية الدرجة مع مجاؿ كؿ ارتباط معاملبت قيـ كذلؾ ،لممقياس

  



 

86 

 (4.3جدول )

م معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة بالمجال الذي تنتمي إليو، وقي الأزماتإدارة قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 
 (36قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكمية لممقياس)ن= كذلك ،لممقياسالكمية 

قرة
الف

 

الرتباط 
 مع المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الف
 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الف
 

الرتباط مع 
 المجال

 الرتباط مع
 الدرجة الكمية

 مرحمة احتواء الضرر مرحمة الستعداد والوقاية مرحمة الكتشاف المبكر للأزمة
1 .89** .78** 8 .88** .90** 15 .73** 5**.6 

2 .87** .82** 9 .89** .87** 16 .85** .80** 

3 .87** .81** 10 .89** .85** 17 .89** .83** 

4 .84** .76** 11 .90** .88** 18 .82** .73** 

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجاؿ

الارتباط مع 
فقرة الدرجة الكمية

ال
 

الارتباط مع 
 المجاؿ

الارتباط مع 
فقرة الدرجة الكمية

ال
 

الارتباط مع 
 المجاؿ

الارتباط مع 
 الدرجة الكمية

5 .83** .85** 12 .85** .82** 19 .86** .86** 

6 .90** .86** 13 .89** .88** 20 .81** .80** 

7 .91** .82** 14 .85** .84** 21 .87** .86** 

 **94.لمبعد كمية درجة **98.لمبعد كمية درجة للبعذ كليت درجت**93.

فقرة
ال

 

الرتباط 
 مع المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الف
 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
 الدرجة الكمية

- 

- - 

 - - - مرحمة التعمم مرحمة استعادة النشاط

22 .91** .90** 27 .93** .90** - - - 

23 .94** .87** 28 .90** .82** - - - 

24 .93** .84** 29 .94** .87** - - - 

25 .85** .77** 30 .88** .79** - - - 

26 .85** .79** 31 .93** .83** - - - 

 - - - **92.للبعذ كليت درجت **92.للبعذ كليت درجت

 (p < .01 **عند مستوى الدللة ) ا*دال إحصائي  *     (p < .05 *عند مستوى الدللة ) ا*دال إحصائي  
 

(، .94-.65)تراكحت بيف الفقرات ( أف معامؿ ارتباط 4.3يلبحظ مف البيانات الكاردة في الجدكؿ )

 ,Garcia؛ إذ ذكر جارسيا ت ذات درجات مقبكلة كدالة إحصائي اكما أف جميع معاملبت الارتباط كان

القيـ التي تقع ضمف المدل تعد ضعيفة، أمٌا ( .30أف قيمة معامؿ الارتباط التي تقؿ عف ) ((2011

لذلؾ لـ تحذؼ أم  تعد قكية؛( .70متكسطة، كالقيمة التي تزيد عف ) تعد( .70أقؿ أك يساكم  -.30)

 المقياس.فقرة مف فقرات 
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 الأزماتإدارة  ثبات مقياس

المقياس عمى عينة استطلبعية  ؛ فقد جرل تكزيعكأبعاده الأزماتارة إد مقياسمف ثبات  لمتحقؽ

، كمف خارج مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدس مف( 36مككنة مف )

فقد استخدمت  لاتساؽ الداخمي لممقياس، كأبعاده؛كبيدؼ التحقؽ مف ثبات ا عينة الدراسة المستيدفة،

( 31بيانات العينة الاستطلبعية بعد قياس الصدؽ ) ىعم (Cronbach's Alpha)فا معادلة كركنباخ أل

 :يكضح ذلؾ :(5.3)كالجدكؿ  ،فقرة

 (5.3جدول )
 بطريقة كرونباخ ألفا الأزماتإدارة معاملات ثبات مقياس 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد
 .95 7 مرحمة الكتشاف المبكر للأزمة

 .95 7 ايةمرحمة الستعداد والوق

 .92 7 مرحمة احتواء الضرر

 .94 5 مرحمة استعادة النشاط

 .95 5 مرحمة التعمم

 .98 31 الدرجة الكمية
 

 الأزماتإدارة لمجالات مقياس  ألفا كركنباخ ثبات معامؿ( أف قيـ 5.3يتضح مف الجدكؿ )

تعد ىذه (. .98كمية بمغ )لمدرجة ال ألفا كركنباخ (، كما يلبحظ أف معامؿ ثبات.95-.92تراكحت بيف )

 .كتجعؿ مف الأداة قابمة لمتطبيؽ عمى العينة الأصميةالقيـ مرتفعة، 

 المناخ المدرسي مقياس2.4.3 

، كعدد الميسبقةبعد اطلبع الباحثة عمى الدراسات لتحقيؽ الغاية المرجكة مف الدراسة الحالية، ك 

دراسة المستخدـ في  المناخ المدرسي بمقياس استعانتفقد  ؛المناخ المدرسيبمف المقاييس ذات العلبقة 

 أىداؼ الدراسة.لملبءمتو  ذلؾ(؛ 2016)المسركرية 
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 المدرسي المناخلمقياس الخصائص السيكومترية 

 صدق المقياس:  

 كما يمي:استخدـ نكعاف مف الصدؽ، 

 (Face validity)أ( الصدق الظاىري 

رض عي  ؛المناخ المدرسي ميف لمقياسأك ما يعرؼ بصدؽ المحكلمتحقؽ مف الصدؽ الظاىرم 

، كقد مف ذكم الخبرة كالاختصاص ممف يحممكف درجة الدكتكراهالمقياس بصكرتو الأكلية عمى مجمكعة 

ممحؽ )ب(، كقد تشكؿ المقياس في صكرتو الأكلية المحكميف، كما ىك مكضح في ( 10بمغ عددىـ )

عمى ملبحظات كآراء  اعتمادنالقبكؿ الفقرة،  ( كحد أدنى%80عتمد معيار الاتفاؽ )ا( فقرة؛ إذ 33مف )

( فقرات 4كما تـ حذؼ )المحكميف أجريت التعديلبت المقترحة، فقد عيدلت صياغة بعض الفقرات، 

 كما ىك مبيف في الممحؽ )ت(.(، 29كأصبح عدد فقرات المقياس )

 Construct Validity))ب( صدق البناء 
ـ صدؽ البناء عمى عينة استطلبعية مككنة مف استخد مف أجؿ التحقؽ مف الصدؽ لممقياس؛

، كمف خارج عينة الدراسة المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدس ممف مدير ( 36)

قيـ معاملبت ارتباط  لاستخراج؛ (Pearson Correlation)دـ معامؿ ارتباط بيرسكف تيدفة، كاستخالمس

المناخ يـ معاملبت ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية لمقياس )الفقرات بالمجاؿ الذم تنتمي إليو، كق

قيـ معاملبت ارتباط كؿ مجاؿ مع الدرجة الكمية لممقياس، كما ىك مبيف في  فضلبن عف(، المدرسي

 (:6.3الجدكؿ )
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 (6.3جدول )
ارتباط الفقرات مع  الذي تنتمي إليو، وقيم معاملات بالمجال المدرسيالمناخ  مقياسقيم معاملات ارتباط فقرات 

 (36الدرجة الكمية لممقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكمية لممقياس)ن=

قرة
الف

 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الف
 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الف
 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
 كميةالدرجة ال

 التحصيل الدراسي لمطمبة السموك الميني لممعمم القيادة الجماعية
1 

.68** .59** 
7 

.84** .82** 
14 

.91** .75** 

2 
.89** .74** 

8 
.92** .83** 

15 
.87** .83** 

3 
.89** .73** 

9 
.85** .73** 

16 
.79** .80** 

4 
.91** .85** 

10 
.81** .73** 

17 
.93** .79** 

5 
.88** .80** 

11 
.89** .82** 

18 
.91** .72** 

6 
.90** .82** 

12 
.87** .76** 

19 
.83** .61** 

- - - 13 
.84** .71** 

- - - 

 **85.لمبعد كمية درجة **84.لمبعد كمية درجة للبعذ كليت درجت**88.

قرة
الف

 

الرتباط مع 
 المجال

الرتباط مع 
قرة الدرجة الكمية

الف
 

الرتباط مع 
 المجال

ط مع الرتبا
 الدرجة الكمية

- 

- - 

 - - - العلاقات الإنسانية المجتمع المحمي وأولياء الأمور

20 
.80** .90** 

25 
.89** .75** 

- - - 

21 
.62** .31* 

26 
.84** .79** 

- - - 

22 
.79** .69** 

27 
.88** .73** 

- - - 

23 
.77** .71** 

28 
.88** .75** 

- - - 

24 
.68** .49** 

29 
.66** .55** 

- - - 

 - - - **85.للبعذ كليت درجت **78.للبعذ كليت درجت

 (p < .01 **عند مستوى الدللة ) ادال إحصائي  **(p < .05 *عند مستوى الدللة ) ادال إحصائي  *
(، .93-.31)تراكحت بيف الفقرات ( أف معامؿ ارتباط 6.3لبحظ مف البيانات الكاردة في الجدكؿ )يي 

أف قيمة معامؿ الارتباط  ((Garcia, 2011؛ إذ ذكر جارسيا قبكلة كدالة إحصائي اذات درجات م ككانت

تعد ( .70أقؿ أك يساكم  -.30ضعيفة، كالقيـ التي تقع ضمف المدل )تعد ( .30التي تقؿ عف )

 لذلؾ لـ تحذؼ أم فقرة مف فقرات المقياس. تعد قكية؛( .70متكسطة، كالقيمة التي تزيد عف )

 :  المدرسي ناخالممقياس ثبات 

أداة الدراسة عمى عينة استطلبعية مككنة مف  زعتكي  ؛المدرسيالمناخ  مف ثبات مقياس لمتحقؽ

خارج عينة الدراسة  كمفالقدس المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة  مف مديرم( 36)

ـ معامؿ كركنباخ ااستخد تـ فقدلاتساؽ الداخمي لممقياس كأبعاده؛ التحقؽ مف ثبات ا ؼبيدالمستيدفة. 
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فقرة،  (29) عمى بيانات العينة الاستطلبعية، بعد قياس الصدؽ ىعم (Cronbach's Alpha)ألفا 

 :يكضح ذلؾ (7.3)كالجدكؿ 

 (7.3) جدول
 ألفا كرونباخ بطريقة المناخ المدرسي مقياس ثبات معاملات

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات الب عد
 .93 6 القيادة الجماعية

 .94 7 السموك الميني لممعمم

 .94 6 التحصيل الدراسي لمطمبة

 .77 5 المجتمع المحمي وأولياء الأمور

 .89 5 العلاقات الإنسانية

 .97 29 الدرجة الكمية

 

 مقياس المناخ لمجالات ألفا كركنباخ ثبات معامؿ( أف قيـ معاملبت 7.3يتضح مف الجدكؿ )

، (.97)لمدرجة الكمية بمغ  ألفا كركنباخ ما يلبحظ أف معامؿ ثباتك (،.94-.77)تراكحت بيف  المدرسي

 .كتجعؿ مف الأداة قابمة لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية ،ىذه القيـ مرافعة كتعد

 

 مقياسي الدراسة: تصحيح

في صكرتو النيائية بعد قياس الصدؽ مف  الأزماتإدارة ككف مقياس : تالأزماتإدارة  مقياس: أولً 

قد مثمت جميع الفقرات الممحؽ )ث(، كما ىك مكضح في ، مكزعة عمى خمسة مجالاتفقرة ( 31)

 .الأزماتدارة الاتجاه الإيجابي لإ

فقرة،  (29في صكرتو النيائية مف ) ككف مقياس المناخ المدرسيت :المناخ المدرسي : مقياسثانيًا

الفقرات الاتجاه ممحؽ )ث(، كقد مثمت جميع الكما ىك مكضح في ، مجالات خمسةمكزعة عمى 

 .ممناخ المدرسيالإيجابي ل
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كأعطيت ( خماسي، Likertكقد طيمب مف المستجيب تقدير إجاباتو عف طريؽ تدرج ليكرت )

( 2)قميمة ( درجات، 3)متكسطة ( درجات، 4)كبيرة ( درجات، 5) جد ا ة: كبير يميالأكزاف لمفقرات كما 

 درجة كاحدة. (1) جد  قميمة ، فدرجتا

لدل عينة  المناخ المدرسي الأزماتإدارة ير المتكسطات الحسابية، كلتحديد مستكل لغايات تفس

 إلىكتصنيؼ المستكل  ،( درجات5-1العلبمة كفؽ المستكل الذم يتراكح مف ) الدراسة؛ جرل تحكيؿ

 لممعادلة ايتية: ثلبثة مستكيات: مرتفع، كمتكسط، كمنخفض. ذلؾ كفقنا

 =  طكؿ الفئة        
 حد الأعمى _ الحد الأدنى )لتدرج(ال       

 
 عدد المستكيات المفترضة              

 بناءن عمى ذلؾ، فإفٌ مستكيات الإجابة عمى المقياس تككف عمى النحك ايتي: 

 (8.3جدول )
دارة و درجات احتساب مستوى   المناخ المدرسي الأزماتاا
 ف قل 2.33 مستوى منخفض 
 3.67 -2.34 مستوى متوسط 

 5 -3.68 مستوى مرتفع 
 

 المقابمة3.4.3 

منفرد عمى أفراد عينة  ستخدمت الباحثة المقابلبت الفردية مف خلبؿ طرح الأسئمة بشكؿا

التي تمؾ ا، سبقن ددت مي اعتمدت الباحثة نظاـ الأسئمة المفتكحة التي حي  ؛لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. الدراسة

عمى تجربتو الشخصية؛ إذ يتـ عف طريؽ ىذا النكع  ادنااعتمالتعبير بمغتو الخاصة، بتسمح لممستجيب 

خمسة مف  قد تككنت المقابمة ،يمايمف المقابلبت تكجيو الأسئمة لممستجيبيف بالصياغة كالترتيب نفس

 :كاف نص ىذه الأسئمةصيغت كفؽ محاكر الدراسة،  ،أسئمة

  ؟الأزماتما اقتراحاتؾ لتطكير قدرات المعمميف عمى إدارة  -1

 أداء المعمميف؟  فيمكب القيادة في المدرسة ما أثر أس -2

3

51
33.1
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 كيؼ ينعكس المناخ أك الجك السائد في مدرستؾ عمى أداء المعمميف؟  -3

 ؟الأزماتما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة  -4

 التي تكاجو المدرسة؟ الأزماتبرأيؾ كيؼ يتـ القياـ بإدارة  -5

 صدق الأداة:     

مف ذكم الخبرة كالاختصاص  يف( محكم10رضت عمى )عي  ؛المقابمةمف صدؽ أسئمة  لمتحقؽ 

مدل مناسػبػة الأسػئمة بفي مجاؿ العمكـ التربكية في الجامعات الفمسطينية، كقد أبدل المحكمكف رأييـ 

  .مكضكع الدراسة

 

 الدراسة  متغيرات5.3  

 تية:اي التابعةالتصنيفية( ) اشتممت الدراسة عمى المتغيرات المستقمة      

 :التصنيفيةالمتغيرات  - أ

 (.أنثى -2ذكر ،  -1) امى ،لو مستكياف: الجنس .1

 (.ماجستير فأعمى -2بكالكريكس،  -1) ماى ،لو مستكياف: المؤىل العممي .2

أكثر -3، سنكات 10- 5مف -2، سنكات 5أقؿ مف -1) ىي ،مستكيات ليا ثلبثة: سنوات الخبرة .3

 (.سنكات 10مف 

 معمـ(. -2،   مدير-1) ماى ،لو مستكياف: المسمى الوظيفي .4

 المتغير التابع:-ب

 .الدراسة عينة لدل الأزماتإدارة  تقيس التي الفرعية الدرجة الكمية كالمجالات ( أ

 .الدراسة عينة لدل تقيس المناخ المدرسي التي الفرعية كالمجالات الدرجة الكمية ( ب
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 تنفيذ الدراسة   إجراءاث 6.3

 لآتية:الدراسة وفق الخطوات ا أولً: نف ذت

الرسائؿ الجامعية،  كالتقارير،ك المقالات، ك كالكتب،  ،مف العديد مف المصادر المعمكمات جمع .1

 .مف أجؿ كضع الإطار النظرم لمدراسة؛ كغيرىا

 .مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدس الحصكؿ عمى إحصائية بعدد .2

 راسة.تحديد عينة الدثـ ، تحديد مجتمع الدراسة .3

 .الدراسة مف خلبؿ مراجعة الأدب التربكم في ىذا المجاؿ كاتتطكير أد .4

 . الدراسة أدكاتتحكيـ  .5

( 36كمػػف خػػارج عينػػة الدراسػػة الأساسػػية، إذ شػػممت ) ،الدراسػػة عمػػى عينػػة اسػػتطلبعيةأدكات تطبيػػؽ  .6

مػػػف ذلػػػؾ بيػػػدؼ التأكػػػد ؛ المػػػدارس كالمعممػػػيف فػػػي المػػػدارس الحككميػػػة فػػػي مدينػػػة القػػػدس ممػػػف مػػػدير 

 الدراسة. أدكاتدلالات صدؽ كثبات 

بكؿ صدؽ  ياالدراسة عمى العينة الأصمية، كالطمب منيـ الإجابة عمى فقرات أدكاتتطبيؽ  .7

 ذلؾ بعد إعلبميـ بأف إجابتيـ لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.كمكضكعية، 

لتحميؿ  ؛(SPSS, 28)الرزمة الإحصائي  برنامجخدـ استي  إذذاكرة الحاسكب،  إلىإدخاؿ البيانات  .8

جراء التحميؿ الإحصائي المناسب.  البيانات، كا 

الخركج ك  ،الميسبقةمناقشة النتائج التي أسفر عنيا التحميؿ في ضكء الأدب النظرم كالدراسات  .9

 .التكصيات كالمقترحات البحثية مف مجمكعةب
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 ثانياً: إجراءات المقابمة 

  ة:جريت المقابمة كفؽ الخطكات ايتيقد أي 

 مناسبة لمكضكع الدراسة.لممقابمة، تمؾ التي تعد  المفتكحةالأسئمة تمت كتابة مجمكعة مف  -1

كقد لاختصاص كالخبرة في مجاؿ الدراسة، عرض أسئمة المقابمة عمى مجمكعة مف المحكميف ذكم ا -2

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. الأداةمناسبة بينكا 

 .لنيائيةا تمت كتابة الأسئمة بصكرتيا بعد تحكيـ المقابمة  -3

لمحصكؿ عمى مكافقتيـ  ؛المعمميف كالمعممات مف كزارة التربية كالتعميـ تـ التكاصؿ مع مجمكعة مف -4

 في إجراء المقابلبت. 

 إلىتـ التكصؿ ثـ  ،تـ جمع المعمكمات كتجميعيا كتحميمياالمقابلبت،  بعد الانتياء مف إجراء  -5

  .النتائج

 ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج.  بالتكصيات بناء عمى التعميؽ عمى النتائج، كمناقشتيا، كالخركج -6

 

 الإحصائية المعالجات  7.3  

برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ باستخداـ  -كبعد جمعيا ،مف أجؿ معالجة البيانات-قامت الباحثة 

 ايتية: ذلؾ باستخداـ المعالجات الإحصائية ، (SPSS, 28الاجتماعية )

 كالنسب المئكية. ،حرافات المعياريةكالان ،المتكسطات الحسابية .1

 الثبات. ( لفحص AlphaCronbach's)معامؿ كركنباخ ألفا  .2

المتعمقػػة  لفحػػص الفرضػػيات(؛ Independent Samples t-test) مسػػتقمتيف)ت( لمجمػػكعتيف اختبػػار .3

 المسمى الكظيفي.ك المؤىؿ العممي، ك بالجنس، 

 بسنكات الخبرة. الفرضيات المتعمقة حصلف ،(One-Way ANOVAالتبايف الأحادم ) اختبار تحميؿ .4
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 .(Scheffe)اختبار المقارنات البعدية  .5

فضػلبن ، كالمناخ المدرسي الأزماتلمعرفة العلبقة بيف إدارة  (Pearson Correlationاختبار بيرسكف ) .6

 فحص صدؽ أداتي الدارسة.عف 

باسػػتخداـ أسػػمكب ( Stepwise Multiple Regressionاختبػػار معامػػؿ الانحػػدار المتعػػدد التػػدريجي ) .7

 في التنبؤ بالمناخ المدرسي. الأزماتإدارة أبعاد  إسٍياـلمعرفة ؛ (Stepwiseالإدخاؿ )
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 الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة

 
 ب سئمة الدراسة المتعمقة  النتائج 1.4

 
 نتائج السؤال الأول1.1.4 

 
 نتائج السؤال الثاني  2.1.4

 
 بفرضيات الدراسةة المتعمق النتائج 2.4
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 
 

يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة في ضكء أسئمتيا كفرضيتيا التي 

 : عمى النحك ايتيلمنيجية محددة في العرض،  ظمت كفقنارحت، كقد ني طي 

 سةالنتائج المتعمقة ب سئمة الدرا -1.4

 نتائج السؤال الأول  1.1.4

القدس من مدينة في المدارس الحكومية في  الأزماتإدارة مديري المدارس درجة ممارسة ما 

 المعممين؟و  مديري المدارس وجية نظر

 المئكية كالنسب المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطاتللئجابة عف السؤاؿ الأكؿ حيسبت 

ديرم المدارس مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس لدل م الأزماتإدارة  لمقياس

 ( ذلؾ:1.4الجدكؿ )، يكضح الحككمية في مدينة القدس

 (1.4جدول )

وعمى  الأزماتإدارة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالت مقياس 

 المقياس ككل مرتبة تنازلي ا

م رق الرتبة
 المجال

المتوسط  المجال
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوضط 63.4 0.865 3.17 مرحمة الكتشاف المبكر للأزمة 1 1
 متوضط 63.0 0.983 3.15 مرحمة التعمم 5 2
 متوضط 62.6 0.960 3.13 مرحمة استعادة النشاط 4 3
 متوضط 62.2 0.912 3.11 مرحمة الستعداد والوقاية 2 4
 متوضط 61.4 0.925 3.07 مرحمة احتواء الضرر 3 5

 متوضط 62.4 0.882 3.12 الأزماتدارة لإالدرجة الكمية 
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إدارة  ( أف المتكسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة عمى مقياس1.4يتضح مف الجدكؿ )

تكسطات الحسابية لإجابات ( كبتقدير متكسط، أما الم%62.4( كبنسبة مئكية )3.12ككؿ بمغ ) الأزمات

 ةمجاؿ "مرحم(، كجاء 3.07-3.17تراكحت بيف ) الأزماتإدارة أفراد عينة الدراسة عف مجالات مقياس 

( كبتقدير %63.4( كبنسبة مئكية )3.17" بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )الاكتشاؼ المبكر للؤزمة

في المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ " مرحمة احتكاء الضررجاء مجاؿ " في حيف أنومتكسط، 

لدى مديري  الأزماتإدارة درجة  أفٌ  إلى؛ ما يشير ( كبتقدير متكسط%61.4( كبنسبة مئكية )3.07)

 جاءت بدرجة متكسطة. المدارس

قد حيسبت المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية لتقديرات أفراد عينة 

كعمى النحك  -كؿ مجاؿ عمى حدة- الأزماتإدارة ؿ مجاؿ مف مجالات مقياس الدراسة عمى فقرات ك

 ايتي:

 مرحمة الكتشاف المبكر للأزمة (1

 (2.4جدول )

 مرتبة تنازلي ا مرحمة الكتشاف المبكر للأزمةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 

 حسب المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 لفقرةا

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 67.6 1.012 3.38 المحتممة التي يمكف أف تكاجييا المدرسة. الأزماتيحدد المدير  1 1

 متوسط 64.6 0.916 3.23 قبؿ كقكعيا. الأزماتيكتشؼ مؤشرات حدكث  2 2

 متوسط 63.4 1.074 3.17 .الأزمةؿ مؤشرات حدكث يشكؿ فريؽ أزمات قادر عمى تحمي 4 3

 متوسط 62.6 1.147 3.13 .الأزمةليستخدميا حيف كقكع  ا؛مسبقن  الأزماتيضع خطة لإدارة  6 4
 متوسط 62.2 1.025 3.11 قبؿ حدكثيا. الأزمةيقدر أبعاد  7 5
 متوسط 62.0 1.065 3.10 غير المتكقعة. الأزماتلمتخطيط في ا يخصص كقتن  5 6
 متوسط 61.2 1.165 3.06 .الأزماتقدرة عمى استشراؼ حدكث يمتمؾ ال 3 7

 متوضط 63.4 0.865 3.17 مرحمة الكتشاف المبكر للأزمة
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مجاؿ ( أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف 2.4يتضح مف الجدكؿ )

 الأزماتيحدد المدير ت فقرة "جاءف (،3.06-3.38تراكحت بيف ) الاكتشاؼ المبكر للؤزمة ةمرحم

( كبنسبة مئكية 3.38" بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )المحتممة التي يمكف أف تكاجييا المدرسة

في جاءت " الأزماتيمتمؾ المقدرة عمى استشراؼ حدكث فقرة " أف في حيف( كبتقدير متكسط، 67.6%)

قد بمغ المتكسط ( كبتقدير متكسط. %61.2مئكية )( كبنسبة 3.06المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ )

 ( كبتقدير متكسط.63.4( كبنسبة مئكية )3.17) الاكتشاؼ المبكر للؤزمة ةلمجاؿ مرحمالحسابي 

 مرحمة التعمم (2

 (3.4جدول )

ات حسب المتوسط مرتبة تنازلي ا مرحمة التعممالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 

 الحسابية

رقم  الرتبة

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 المستوى

 متوسط 64.6 1.134 3.23 .الأزماتيستفيد مف الدركس التي كاجييا أثناء  28 1

 متوسط 63.4 1.167 3.17 التي مرت بيا. الأزماتينظـ اجتماعات لشرح أبعاد  30 2

 متوسط 62.6 1.076 3.13 لمحد مف أسباب استمرار حدكثيا. ؛الأزمةآثار يقمؿ مف  31 3

عمى  الميسبقة الأزماتيعمـ الدركس المستفادة مف  29 4

 المعمميف.

 متوسط 62.6 1.132 3.13

 متوسط 61.4 1.146 3.07 تحسينيا. ؛ بغرضالأزماتالمدير خطط كبرامج إدارة يقيـ  27 5

 متوضط 63.0 0.983 3.15 مرحمة التعمم

 

( أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف مجاؿ 3.4يتضح مف الجدكؿ )

" الأزماتيستفيد مف الدركس التي كاجييا أثناء جاءت فقرة "(، ف3.23-3.07تراكحت بيف ) مرحمة التعمـ



 

100 

 في حيف أفٌ ط، ( كبتقدير متكس%64.6( كبنسبة مئكية )3.23بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )

في المرتبة الأخيرة، بمتكسط جاءت " تحسينيا؛ بغرض الأزماتالمدير خطط كبرامج إدارة يقيـ فقرة "

مرحمة قد بمغ المتكسط الحسابي لمجاؿ ( كبتقدير متكسط. %61.4( كبنسبة مئكية )3.07حسابي بمغ )

 ( كبتقدير متكسط.%63.0( كبنسبة مئكية )3.15) التعمـ

 النشاطمرحمة استعادة  (3

 (4.4جدول )

حسب  مرتبة تنازلي ا مرحمة استعادة النشاطالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 

 المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 المستوى

، عمى المستكل الأزمةثناء يحاكؿ استعادة ما تـ فقده أ 26 1

 المادم كالمعنكم.

 متوسط 64.0 1.087 3.20

زمنية  بمدة الأزمةلعمؿ بعد انتياء ا إلىيعمؿ عمى العكدة  25 2

 قصيرة.

 متوسط 63.4 1.165 3.17

كالأىداؼ بعد نياية  الميماتينفذ الخطط اللبزمة لإنجاز  23 3

 .الأزمة

 متوسط 62.6 1.112 3.13

مدير المعمكمات التفصيمية مف المكاقع التي تأثرت يجمع ال 22 4

 .الأزمةفي 

 متوسط 62.6 1.123 3.13

 متوسط 60.0 1.107 3.00 .الأزماتكيفية التعامؿ مع  عفيقدـ ندكات فاعمة  24 5

 متوضط 62.6 0.960 3.13 مرحمة استعادة النشاط

 

مجاؿ عينة الدراسة عمى  ( أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد4.4يتضح مف الجدكؿ )

يحاكؿ استعادة ما تـ فقده أثناء (، فجاءت فقرة "3.00-3.20تراكحت بيف ) استعادة النشاط ةمرحم
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( كبنسبة مئكية 3.20" بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )، عمى المستكل المادم كالمعنكمالأزمة

" في الأزماتكيفية التعامؿ مع  عفمة يقدـ ندكات فاعفقرة " أفٌ  في حيف( كبتقدير متكسط، 64.0%)

( كبتقدير متكسط. كقد بمغ %60.0( كبنسبة مئكية )3.00المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ )

 ( كبتقدير متكسط.%62.6( كبنسبة مئكية )3.13) استعادة النشاط ةلمجاؿ مرحمالمتكسط الحسابي 

 مرحمة الستعداد والوقاية (4

 (5.4جدول )

حسب  تنازلي ا ةمرتب والوقايةمرحمة الستعداد ابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المتوسطات الحس

 المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة

 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

النحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 المستوى

 سطمتو  64.0 1.080 3.20 .الأزمةيدير الكقت بميارة عند حدكث  13 1

 متوسط 62.8 1.020 3.14 .الأزماتيصمـ المدير برامج كقائية لمتعامؿ مع  8 2

 متوسط 62.6 1.054 3.13 .الأزماتيشرؾ المعمميف في تخطيط برامج مكاجية  10 3

 متوسط 62.2 1.080 3.11 .الأزمةيحدد جممة مف البدائؿ المتاحة كقت  14 4

 متوسط 61.8 1.038 3.09 .الأزماتاجية يحدد جدكؿ أكلكيات يتسـ بالدقة لمك  11 5

 متوسط 61.4 1.139 3.07 .الأزمةلمكاجية  الأزماتحيات لفريؽ يفكض الصلب 9 6

 متوسط 60.6 1.143 3.03 .الأزمةيجمع المعمكمات الدقيقة المتعمقة ب 12 7

 متوضط 62.2 0.912 3.11 مرحمة الستعداد والوقاية

 

مجاؿ  ية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمىسطات الحساب( أف المتك 5.4يتضح مف الجدكؿ )

يدير الكقت بميارة عند حدكث جاءت فقرة "(، ف3.03-3.20بيف ) تكالكقاية تراكحمرحمة الاستعداد 

 في حيف( كبتقدير متكسط، %64.0( كبنسبة مئكية )3.20" بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )الأزمة
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رتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ في المجاءت " الأزمةقة المتعمقة بيجمع المعمكمات الدقيفقرة "

مرحمة الاستعداد قد بمغ المتكسط الحسابي لمجاؿ ( كبتقدير متكسط. %60.6كبنسبة مئكية )( 3.03)

 ( كبتقدير متكسط.%62.2( كبنسبة مئكية )3.11) كالكقاية

 مرحمة احتواء الضرر (5

 (6.4جدول )

حسب  تنازلي امرتبة  مرحمة احتواء الضررنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المتوسطات الحسابية وال 

 المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 62.6 1.048 3.13 يستطيع إدارة المكارد البشرية الضركرية لاحتكاء الضرر. 17 1

استعادة الركح المعنكية  إلىما يؤدم ؛ يقمؿ حدة التكتر 19 2
 لدل المعمميف.

 متوسط 62.2 1.053 3.11

 متوسط 61.8 1.030 3.09 يتكفر لديو جياز إدارم قادر عمى تقميؿ الضرر. 16 3

 متوسط 61.8 1.217 3.09 .الأزمةيتخذ قرارات حاسمة عند حدكث  21 4
لمحد مف الأضرار المترتبة  ؛التكنكلكجيايستعيف المدير ب 15 5

 .الأزمةعمى 

 متوسط 61.0 1.151 3.05

 متوسط 60.6 1.145 3.03 ة.الرئيس الأزمةفرعية قد تنتج عف  يتفادل حدكث أزمات 18 6
مكاجية الإشاعات المضادة عند ليصمـ برامج التكعية  20 7

 .الأزمةحدكث 

 متوسط 60.0 1.124 3.00

 متوضط 61.4 0.925 3.07 ضررمرحمة احتواء ال

 

مجاؿ ( أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف 6.4يتضح مف الجدكؿ )

يستطيع إدارة المكارد البشرية جاءت فقرة "(، ف3.00 - 3.13تراكحت بيف ) احتكاء الضرر ةمرحم

( %62.6كبنسبة مئكية ) (3.13" بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )الضركرية لاحتكاء الضرر

مكاجية الإشاعات المضادة عند حدكث ليصمـ برامج التكعية فقرة " في حيف أفٌ كبتقدير متكسط، 
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( كبتقدير %60.0( كبنسبة مئكية )3.00في المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ ) جاءت "الأزمة

( %61.4)مئكية كبنسبة ( 3.07) احتكاء الضرر ةلمجاؿ مرحممتكسط. كقد بمغ المتكسط الحسابي 

 كبتقدير متكسط.

 

 : الثاني السؤال نتائج 2.1.4

مديري  القدس من وجية نظرمدينة ما مستوى المناخ المدرسي في المدارس الحكومية في 

 المعممين؟و  المدارس

 كالنسب المعيارية كالانحرافاتحيسبت المتكسطات الحسابية للئجابة عف السؤاؿ الثاني؛ فقد 

مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في  المناخ المدرسي ياسلمق المئكية

 ( ذلؾ:7.4الجدكؿ ). يكضح مدينة القدس

 (7.4جدول )

وعمى  المناخ المدرسي لكل مجال من مجالت مقياس المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية

 تنازلي االمقياس ككل مرتبة 

 رتبةال
رقم 
 المجال

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوضط 65.2 0.892 3.26 السمكؾ الميني لممعمـ 2 1
 متوضط 64.8 0.899 3.24 القيادة الجماعية 1 2
 متوضط 64.8 0.991 3.24 العلبقات الإنسانية 5 3
 متوضط 63.2 0.873 3.16 التحصيؿ الدراسي لمطمبة 3 4
 متوضط 62.8 0.903 3.14 كأكلياء الأمكر ،المجتمع المحمي 4 5

 متوضط 64.2 0.852 3.21 ممناخ المدرسيلالدرجة الكمية 
 

المناخ  ( أف المتكسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة عمى مقياس7.4يتضح مف الجدكؿ )

تكسط، أما المتكسطات الحسابية لإجابات ( كبتقدير م%64.2( كبنسبة مئكية )3.21بمغ ) ؿالمدرسي كك
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 ؾجاء "السمك ، (3.14-3.26)بيف  تالمدرسي تراكحالمناخ  أفراد عينة الدراسة عف مجالات مقياس

( كبتقدير متكسط، %65.2( كبنسبة مئكية )3.26" بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )الميني لممعمـ

 (3.14) في المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغجاء " المجتمع المحمي كأكلياء الأمكر"أفٌ  في حيف

من وجية نظر  مستوى المناخ المدرسيأن  إلىيشير  اممتكسط؛ كبتقدير  (%62.8)كبنسبة مئكية 

 جاء بدرجة متكسطة.  مديري المدارس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة القدس

لتقديرات أفراد عينة  يارية كالنسب المئكيةقد حيسبت المتكسطات الحسابية كالانحرافات المع

عمى النحك  -مجاؿ عمى حدة ؿك-المدرسي مقياس المناخ الدراسة عمى فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات 

 ايتي:

 السموك الميني لممعمم (1

 (8.4جدول )

حسب  نازلي اتمرتبة  السموك الميني لممعممالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 

 ةالمتوسطات الحسابي

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 66.4 1.174 3.32 يبذؿ المعممكف أقصى جيد ليـ مع طلببيـ. 12 1
 متوسط 66.2 1.022 3.31 يتعاكف المعممكف مع بعضيـ في إنجاز الميمات. 7 2

 متوسط 65.8 1.123 3.29 يحرص المعممكف عمى التكاصؿ مع أكلياء الأمكر. 13 3

 متوسط 65.2 1.076 3.26 يمارس المعممكف عمميـ بمينية في المدرسة. 11 4

 متوسط 64.8 1.082 3.24 يحترـ المعممكف الكفاءة المينية لزملبئيـ المعمميف. 10 5

 متوسط 64.0 1.122 3.20 .ـ المعمميفلزملبئي ااجتماعي  ا يقدـ المعممكف دعمن  9 6
 متوسط 63.6 0.990 3.18 ينجز المعممكف أعماليـ بحماس. 8 7

 متوضط 65.2 0.892 3.26 السموك الميني لممعمم
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السمكؾ ( أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف 8.4يتضح مف الجدكؿ )

" يبذؿ المعممكف أقصى جيد ليـ مع طلببيـفقرة "اءت ج(، ف3.18-3.32تراكحت بيف ) الميني لممعمـ

 أف في حيف( كبتقدير متكسط، %66.4( كبنسبة مئكية )3.32بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )

( كبنسبة 3.18المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ ) فيجاءت " ينجز المعممكف أعماليـ بحماسفقرة "

( كبنسبة 3.26)لممعمـ مسمكؾ الميني قد بمغ المتكسط الحسابي ل( كبتقدير متكسط. ك %63.6مئكية )

 ( كبتقدير متكسط.%65.2مئكية )

 القيادة الجماعية (2

 (9.4جدول )

حسب المتوسطات  تنازلي امرتبة  القيادة الجماعيةالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 

 الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  راتالفق
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوسط 66.2 0.960 3.31 المعمميف في العممية التعميمية. إنجازات ثمفي 2 1
 متوسط 66.0 1.122 3.30 يتصؼ بالكد مع المعمميف. 5 2

يحافظ عمى معايير محددة لأداء المعمميف في العممية  6 3
 التعميمية.

 متوسط 65.4 1.105 3.27

 متوسط 65.0 1.017 3.25 يشرؾ المدير المعمميف في اتخاذ القرارات داخؿ المدرسة. 1 4
 متوسط 64.0 1.081 3.20 يتقبؿ المقترحات المقدمة مف المعمميف. 4 5

 متوسط 62.4 1.154 3.12 يتعامؿ بركح المساكاة مع المعمميف. 3 6
 ضطمتو 64.8 0.899 3.24 القيادة الجماعية

 

القيادة ( أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف 9.4يتضح مف الجدكؿ )

" المعمميف في العممية التعميمية إنجازات ثمفي(، فجاءت فقرة "3.12-3.31تراكحت بيف ) الجماعية

 يف أفٌ في ح( كبتقدير متكسط، %66.2( كبنسبة مئكية )3.31بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )
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( 3.12في المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ )جاءت " يتعامؿ بركح المساكاة مع المعمميففقرة "

بنسبة ( 3.24)الجماعية مقيادة ( كبتقدير متكسط. كقد بمغ المتكسط الحسابي ل%62.4كبنسبة مئكية )

 ( كبتقدير متكسط.%64.8مئكية )

 العلاقات الإنسانية (3

 (12.4جدول )

حسب  تنازلي امرتبة  العلاقات الإنسانيةالحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات المتوسطات 

 المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

تسكد علبقة كدية بيف مدير المدرسة كالمعمميف مبنية عمى  25 1
 حتراـ المتبادؿ.الا

 متوضط 67.0 1.111 3.35

 متوضط 65.2 1.119 3.26 يساعد المعمميف في إيجاد حمكؿ لمشكلبت الطمبة. 28 2

 متوضط 64.8 1.131 3.24 العمؿ. ريلضماف س ؛يكفر مدير المدرسة أحسف الظركؼ 26 3

 متوضط 64.0 1.199 3.20 يشارؾ المعمميف في مناسباتيـ الاجتماعية. 29 4

 متوضط 63.4 1.154 3.17 يعزز ثقة المعمميف بقدراتيـ عمى التغيير. 27 5

 متوضط 64.8 0.991 3.24 العلاقات الإنسانية

 

العلبقات ( أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف 10.4يتضح مف الجدكؿ )

بيف مدير المدرسة كالمعمميف تسكد علبقة كدية جاءت فقرة "(، ف3.35-3.17تراكحت بيف ) الإنسانية

( %67.0( كبنسبة مئكية )3.35" بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )مبنية عمى الاحتراـ المتبادؿ

في المرتبة " جاءت يعزز ثقة المعمميف بقدراتيـ عمى التغييرفقرة "أفٌ  في حيفكبتقدير متكسط، 

( كبتقدير متكسط. كقد بمغ المتكسط %63.4( كبنسبة مئكية )3.17الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ )

 ( كبتقدير متكسط.%64.8( كبنسبة مئكية )3.24)الإنسانية معلبقات الحسابي ل
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 التحصيل الدراسي لمطمبةمجال  (4

 (11.4جدول )

 تنازلي امرتبة  لتحصيل الدراسي لمطمبةت امجالالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 

 سب المتوسطات الحسابيةح

رقم  الرتبت
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

يحترـ الطمبة زملبءىـ الذيف يحصمكف عمى درجات  16 1
 عالية.

 متوضط 65.6 1.048 3.28

 متوضط 64.6 1.097 3.23 التحصيؿ الدراسي فييا.بتميز إدارة المدرسة  14 2

 متوضط 64 1.035 3.20 .الميسبقةيجتيد الطمبة لتحسيف أعماليـ  17 3
 متوضط 63 1.117 3.15 تحدد إدارة المدرسة معايير عالية الدقة للؤداء التعميمي. 15 4
 متوضط 61.4 1.041 3.07 .الطمبة الأىداؼ التي كضعت مف أجمييحقؽ ا 18 5

 يرغب الطمبة في الحصكؿ عمى كاجبات كأعماؿ 19 6
 لتحسيف تحصيميـ الأكاديمي. ؛إضافية

 متوسط 60.4 1.071 3.02

 متوضط 63.2 0.873 3.16 التحصيل الدراسي لمطمبةمجال 
 

( أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف مجاؿ 11.4يتضح مف الجدكؿ )

ـ الطمبة زملبءىـ الذيف يحتر جاءت فقرة "(، ف3.02- 3.28تراكحت ما بيف ) التحصيؿ الدراسي لمطمبة

( %65.6( كبنسبة مئكية )3.28بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )" يحصمكف عمى درجات عالية

لتحسيف  ؛يرغب الطمبة في الحصكؿ عمى كاجبات كأعماؿ إضافيةجاءت فقرة "ك كبتقدير متكسط، 

( كبتقدير %60.4نسبة مئكية )( كب3.02" في المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ )تحصيميـ الأكاديمي

( %63.2( كبنسبة مئكية )3.16) التحصيؿ الدراسي لمطمبةمتكسط. كقد بمغ المتكسط الحسابي لمجاؿ 

 كبتقدير متكسط.
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 المجتمع المحمي وأولياء الأمور (5

 (12.4جدول )

 تنازلي امرتبة  ياء الأمورالمجتمع المحمي وأولالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات 

 حسب المتوسطات الحسابية

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 متوضط 64.4 1.027 3.22 يحرص عمى تنظيـ لقاءات مع أكلياء أمكر الطمبة. 22 1

 متوضط 63.2 1.083 3.16 يستجيب المدير لمقترحات أكلياء الأمكر. 20 2

 متوضط 62.6 1.105 3.13 يسيؿ استخداـ مرافؽ المدرسة لخدمة المجتمع المحمي. 24 3

 متوضط 62.0 1.106 3.10 يشكؿ مجالس أكلياء أمكر الطمبة بطريقة ديمقراطية. 23 4

 متوضط 61.8 1.152 3.09 يكاجو ضغكطات مف المجتمع المحمي. 21 5

 متوضط 62.8 0.903 3.14 مورالمجتمع المحمي وأولياء الأ

. 

مجاؿ ( أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى 12.4يتضح مف الجدكؿ )

يحرص عمى تنظيـ لقاءات (، كجاءت فقرة "3.09-3.22تراكحت بيف ) المحمي كأكلياء الأمكر عالمجتم

( كبتقدير %64.4( كبنسبة مئكية )3.22" بالمرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )مع أكلياء أمكر الطمبة

" في المرتبة الأخيرة، بمتكسط حسابي بمغ يكاجو ضغكطات مف المجتمع المحميجاءت فقرة "ك متكسط، 

ممجتمع المحمي كأكلياء ( كبتقدير متكسط. كقد بمغ المتكسط الحسابي ل%61.8( كبنسبة مئكية )3.09)

 تكسط.( كبتقدير م%62.8( كبنسبة مئكية )3.14)الأمكر 
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 المتعمقة بالفرضيات النتائج 2.4

 الأولىالفرضية النتائج المتعمقة ب1.2.4 

𝛂ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مساتوى الدللاة  اساتجابات عيناة ( فاي متوساطات      

 ت عازى القدس مدينة في المدارس الحكومية في  الأزماتإدارة مديري المدارس درجة ممارسة لالدراسة 

 .لمتغير الجنس

ـ ااسػػػتخد ؛ فقػػػد جػػػرلالجػػػنس متغيػػػرل كفقنػػػاتحديػػػد الفػػػركؽ ك  الأكلػػػى الفرضػػػية فحػػػص ف أجػػػؿمػػػ

 ( ذلؾ:13.4الجدكؿ )(. يبيف Independent Samples t-test) مستقمتيفاختبار)ت( لمجمكعتيف 

 (13.4)الجدول 

لمدارس من وجية نظر مديري المدارس لدى مديري ا الأزماتإدارة  بين متوسطاتنتائج اختبار )ت( لدللة الفروق 

 متغير الجنس إلىت عزى القدس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة 

 مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد جنسال المتغيرات
مرحمة الكتشاف المبكر 

 للأزمة
 136. 1.493- 0.892 3.03 67 ذكر

   0.857 3.20 315 أنثى

 ستعداد والوقايةمرحمة ال
 610. 0.511- 0.958 3.06 67 ذكر

   0.903 3.12 315 أنثى

 مرحمة احتواء الضرر
 248. 1.158- 0.938 2.95 67 ذكر

   0.922 3.10 315 أنثى

 مرحمة استعادة النشاط
 082. 1.744- 0.979 2.94 67 ذكر

   0.953 3.17 315 أنثى

 مرحمة التعمم
 084. 1.733- 0.911 2.96 67 ذكر

   0.994 3.19 315 أنثى

 الدرجة الكمية
 181. 1.341- 0.890 2.99 67 ذكر

   0.879 3.15 315 أنثى

 

 كمجالاتو الأزماتإدارة  مقياسأف قيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى  (13.4)الجدكؿ  ييبيٌف

الصفرية  الفرضية قبكؿكبالتالي  ؛(α>05.)مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة  كبرأ كانت

لدل مديرم المدارس مف  ياكمجالات الأزماتإدارة في كجكد فركؽ عدـ المفركضة التي تنص عمى 
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 متغير إلىتيعزل  كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدس

 .الجنس

 : الثانية بالفرضية المتعمقة النتائج 2.2.4

𝛂إحصائية عند مستوى الدللة  ل توجد فروق ذات دللة استجابات عينة  ( في متوسطات     

 ت عزى القدس مدينة المدارس الحكومية في  في الأزماتإدارة مديري المدارس درجة ممارسة لالدراسة 

 العممي. لمتغير المؤىل

ـ اخداسػتفقد جرل  ،المؤىؿ العممي متغيرل كفقناتحديد الفركؽ الثانية ك  الفرضية فحص مف أجؿ

 ( ذلؾ:14.4الجدكؿ )(. ييبيٌف Independent Samples t-test) مستقمتيفاختبار)ت( لمجمكعتيف 

 (14.4)الجدول 

لدى مديري المدارس من وجية نظر مديري المدارس  الأزماتإدارة  بين متوسطاتنتائج اختبار )ت( لدللة الفروق 

 المؤىل العممي متغير إلى ت عزىالقدس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة 

 المتغيرات
المؤىل 
 مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد العممي

مرحمة الكتشاف المبكر 
 للأزمة

 *005. 2.855- 0.870 3.09 271 بكالوريوس

   0.823 3.36 111 ماجستير ف عمى

 مرحمة الستعداد والوقاية
 *002. 3.058- 0.904 3.02 271 بكالوريوس

   0.899 3.33 111 ماجستير ف عمى

 مرحمة احتواء الضرر
 *007. 2.724- 0.928 2.99 271 بكالوريوس

   0.890 3.27 111 ماجستير ف عمى

 مرحمة استعادة النشاط
 *009. 2.607- 0.974 3.04 271 بكالوريوس

   0.899 3.32 111 ماجستير ف عمى

 *020. 2.345- 1.013 3.07 271 بكالوريوس مرحمة التعمم

   0.882 3.33 111 ماجستير ف عمى

 *004. 2.873- 0.892 3.04 271 بكالوريوس الدرجة الكمية

   0.828 3.32 111 ماجستير ف عمى

 (p < .05 *عند مستوى الدللة ) ادال إحصائي  *
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 كمجالاتو الأزمات مقياس إدارةقيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى  ( أف14.4)الجدكؿ  ييبيٌف

رفض الفرضية الصفرية كبالتالي  ؛(α>05.)مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة  قؿأ كانت

لدل  ياكمجالات الأزماتإدارة في كجكد فركؽ كقبكؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى  ،المفركضة

 ة القدسمديرم المدارس مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدين

 ماجستير فأعمى.، إذ جاءت الفركؽ لصالح المؤىؿ العممي متغير إلىتيعزل 

 

 الثالثة: الفرضيةالنتائج المتعمقة ب 3.2.4

𝛂ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مساتوى الدللاة  اساتجابات عيناة  ( فاي متوساطات     

 ت عازى مدارس الحكومية في مدينة القدس ال في الأزماتإدارة  مديري المدارسدرجة ممارسة لالدراسة 

 الخبرة.متغير  إلى

اسػػتخرجت المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة فقػػد  ؛الثالثػػةمػػف أجػػؿ فحػػص الفرضػػية 

 إلػػىلمتعػػرؼ  ؛(One-Way ANOVA)، ثػػـ اسػػتخدـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم سػػنكات الخبػػرةمتغيػػر ل كفقنػػا

 يبيناف ذلؾ: (16.4)ك (15.4)الجدكلاف . فلخبرةسنكات ا متغيرل كفقنادلالة الفركؽ 

 (15.4)جدول 

لدى مديري المدارس من وجية نظر مديري  الأزماتإدارة المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس 

 سنوات الخبرة متغير إلى ت عزىالقدس المدارس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة 

 ددالع المستوى المجالت
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري

مرحمة الكتشاف 
 المبكر للأزمة

 0.749 2.77 90 سنكات            5أقؿ مف 

 0.891 3.04 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.741 3.56 140 سنكات 10أكثر مف 
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 العدد المستوى المجالت
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري

 وقايةمرحمة الستعداد وال
 0.779 2.66 90 سنكات            5أقؿ مف 

 0.930 2.99 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.793 3.53 140 سنكات 10أكثر مف 

 مرحمة احتواء الضرر
 0.842 2.65 90 سنكات            5أقؿ مف 

 0.902 2.91 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.815 3.52 140 سنكات 10أكثر مف 

 لنشاطمرحمة استعادة ا
 0.883 2.75 90 سنكات            5أقؿ مف 

 0.954 2.95 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.854 3.56 140 سنكات 10أكثر مف 

 مرحمة التعمم
 0.954 2.73 90 سنكات            5أقؿ مف 

 0.964 2.96 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.829 3.61 140 سنكات 10أكثر مف 

 الكمية الدرجة
 0.787 2.71 90 سنكات            5أقؿ مف 

 0.880 2.97 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.757 3.55 140 سنكات 10أكثر مف 

 

مػػف أجػػؿ ظاىريػػة بػػيف المتكسػػطات الحسػػابية. كجػػكد فػػركؽ  (15.4)يتضػػح مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ 

تحميػػؿ  اختبػػارـ ااسػػتخدائية؛ فقػػد جػػرل مسػػتكل الدلالػػة الإحصػػ إلػػىىػػذه الفػػركؽ  حقيقػػة كصػػكؿمعرفػػة 

 يكضح ذلؾ: (16.4) الجدكؿف ،(One-Way ANOVA)التبايف الأحادم 

 (16.4)جدول 

لدى مديري المدارس من  الأزماتنتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة الكمية والمجالت الفرعية لمقياس إدارة 

 متغير سنوات الخبرة إلى ت عزىوجية نظر مديري المدارس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة القدس 

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 المربعاتمتوسط 
 "ف"

 المحسوبة
مستوى 
 الدللة

مرحمة الكتشاف المبكر 
 للأزمة

 *000. 29.935 19.442 2 38.884 بيف المجمكعات

   649. 379 246.148 داخؿ المجمكعات

    381 285.031 المجموع
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 مصدر التباين تغيراتالم
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 المربعاتمتوسط 
 "ف"

 المحسوبة
مستوى 
 الدللة

 مرحمة الستعداد والوقاية
 *000. 31.206 22.409 2 44.817 بيف المجمكعات

   718. 379 272.152 داخؿ المجمكعات

    381 316.970 المجموع

 مرحمة احتواء الضرر
 *000. 32.408 23.795 2 47.590 بيف المجمكعات

   734. 379 278.277 داخؿ المجمكعات

    381 325.867 المجموع

 مرحمة استعادة النشاط
 *000. 26.633 21.651 2 43.302 بيف المجمكعات

   813. 379 308.107 داخؿ المجمكعات

    381 351.409 المجموع

 مرحمة التعمم
 *000. 30.560 25.544 2 51.087 بيف المجمكعات

   836. 379 316.783 داخؿ المجمكعات

    381 367.871 المجموع

 الكمية الدرجة
 *000. 33.605 22.318 2 44.637 بيف المجمكعات

   664. 379 251.710 داخؿ المجمكعات

    381 296.347 المجموع

 (p < .05 *عند مستوى الدللة ) ادال إحصائي  *

 كمجالاتو الأزماتإدارة  مقياسقيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى  ( أف16.4)الجدكؿ  يثبيٌف

 الأزماتإدارة في بالتالي كجكد فركؽ  ؛(α≤05.)مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة  أقؿكانت 

لدل مديرم المدارس مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في كمجالاتيا 

 سنكات الخبرة. متغير إلى تيعزل سمدينة القد

 لدل توكمجالا الأزماتإدارة لمكشؼ عف مكقع الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية لمقياس 

القدس مديرم المدارس مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة 

 :( ذلؾ17.4الجدكؿ ) يكضح. (Scheffe)اخرثاس أجرم  ؛ فقدسنكات الخبرة متغير إلى تيعزل
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 (17.4جدول )

مديري  لدى توومجال  الأزماتإدارة  لمقياسلممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية  (Scheffe) اختببرنتائج 

سنوات  متغير إلى ت عزىالقدس المدارس من وجية نظر مديري المدارس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة 

 الخبرة

 سنوات 12أكثر من  سنوات 12 - 5من  سنوات            5أقل من  المتوسط مستوىال المتغير

مرحمة الكتشاف 
 المبكر للأزمة

276.-  2.77 سنكات            5أقؿ مف 
*

 -.798
*

 

522.-   3.04 سنكات 10 - 5مف 
*

 

    3.56 سنكات 10أكثر مف 

مرحمة الستعداد 
 والوقاية

331.-  2.66    سنكات         5أقؿ مف 
*

 -.868
*

 

537.-   2.99 سنكات 10 - 5مف 
*

 

    3.53 سنكات 10أكثر مف 

مرحمة احتواء 
 الضرر

867.- *263.-  2.65 سنكات            5أقؿ مف 
*

 

604.-   2.91 سنكات 10 - 5مف 
*

 

    3.52 سنكات 10أكثر مف 

مرحمة استعادة 
 النشاط

804.-   2.75 سنكات            5أقؿ مف 
*

 

608.-   2.95 سنكات 10 - 5مف 
*

 

    3.56 سنكات 10أكثر مف 

 مرحمة التعمم
882.-   2.73 سنكات            5أقؿ مف 

*
 

650.-   2.96 سنكات 10 - 5مف 
*

 

    3.61 سنكات 10أكثر مف 

 الكمية الدرجة
844.-   2.71 سنكات            5أقؿ مف 

*
 

578.-   2.97 اتسنك  10 - 5مف 
*

 

 3.55 سنكات 10أكثر مف 

 (p < .05 *عند مستوى الدللة ) ادال إحصائي  *

 ( ايتي:17.4الجدكؿ )ييبيٌف 

مرحمة الاكتشاؼ )مجالات ي ف ،(α≤05.)عند مستكل الدلالة ة دلالة إحصائيذات كجكد فركؽ  -

مديرم المدارس مف  لدل (ررمرحمة احتكاء الض، مرحمة الاستعداد كالكقاية، المبكر للؤزمة

 إلى تيعزل كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدس

 10أكثر مف ك)سنكات(  10- 5مف ) ٚوً ،مف جيةسنكات(  5سنكات الخبرة )أقؿ مف  متغير
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 10أكثر مف ك) سنكات(، 10- 5مف ) مف كؿ  لصالح جاءت الفركؽ ف ( مف جية أخرل؛سنكات

 10أكثر مف ك) سنكات( 10- 5مف بيف ) ذات دلالة إحصائيةكانت ىناؾ فركؽ لكف (. سنكات

 (.سنكات 10أكثر مف جاءت الفركؽ لصالح )(، فسنكات

 ؿ، فيكك الأزماتإدارة  في (α≤05.)عند مستكل الدلالة  ةدلالة إحصائيذات كجكد فركؽ  -

مديرم المدارس مف كجية نظر مديرم  لدل (مرحمة التعمـ، مرحمة استعادة النشاط) مجالات

سنكات الخبرة  متغير إلىتيعزل القدس المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة 

( مف سنكات 10أكثر مف ك) سنكات(، 10- 5مف : )مف ككؿ   ،مف جيةسنكات(  5بيف )أقؿ مف 

 (. سنكات 10أكثر مف ك) سنكات(، 10- 5مف ) لصالح كؿ  جاءت الفركؽ ف جية أخرل؛

 

 الرابعة الفرضيةالنتائج المتعمقة ب 4.2.4

𝛂ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مساتوى الدللاة  اساتجابات عيناة  ( فاي متوساطات     

الماادارس الحكوميااة فااي مدينااة القاادس  فااي  الأزماااتإدارة مااديري الماادارس درجااة ممارسااة لالدراسااة 

 المسمى الوظيفي. لمتغيرت عزى 

فقػػد جػػرل  ؛الػػكظيفي متغيػػر المسػػمىل كفقنػػاتحديػػد الفػػركؽ ك  ،الرابعػػة الفرضػػية فحػػص جػػؿمػػف أ

 ( ذلؾ:18.4الجدكؿ )(. ييبيٌف Independent Samples t-test) مستقمتيفاستخدـ اختبار)ت( لمجمكعتيف 
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 (18.4)الجدول 

س من وجية نظر مديري المدارس لدى مديري المدار  الأزماتإدارة  بين متوسطاتنتائج اختبار )ت( لدللة الفروق 

 المسمى الوظيفي متغير إلى ت عزى والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة القدس

 المجالت
المسمى 
 مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد الوظيفي

مرحمة الكتشاف المبكر 
 للأزمة

 *000. 7.705 0.529 3.98 51 مدير

   0.839 3.04 331 معمم

 

 مرحمة الستعداد والوقاية
 *000. 8.472 0.549 4.04 51 مدير                 

   0.873 2.97 331 معمم

 مرحمة احتواء الضرر
 *000. 7.578 0.537 3.92 51 مدير                 

   0.902 2.94 331 معمم

 مرحمة استعادة النشاط
 *000. 6.495 0.627 3.90 51 مدير                 

   0.948 3.01 331 معمم

 مرحمة التعمم
 *000. 6.143 0.658 3.90 51 مدير                 

   0.974 3.03 331 معمم

 الدرجة الكمية
 *000. 7.759 0.525 3.95 51 مدير                 

   0.856 3.00 331 معمم

 (p < .05 *عند مستوى الدللة ) ادال إحصائي  *

كمجالاتو  الأزماتإدارة  مقياسأف قيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى  (18.4)الجدكؿ  فييبيٌ 

 الأزماتإدارة في كبالتالي كجكد فركؽ  ؛(α>05.)مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة  قؿأ كانت

 لدل مديرم المدارس مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في ياكمجالات

 مدير.إذ جاءت الفركؽ لصالح  ؛الكظيفي متغير المسمى إلىتيعزل  مدينة القدس

 

 

 



 

117 

 الخامسة الفرضيةالنتائج المتعمقة ب 5.2.4

𝛂عند مساتوى الدللاة  توجد فروق ذات دللة إحصائيةل  ( فاي متوساطات اساتجابات عيناة      

 الجنس. متغير إلى ت عزىالقدس نة مديمستوى المناخ المدرسي في المدارس الحكومية في لالدراسة 

ـ ااسػػتخد الجػػنس؛ فقػػد جػػرل متغيػػرل كفقنػػاتحديػػد الفػػركؽ ك  ،الفرضػػية الخامسػػة فحػػص مػػف أجػػؿ

 ( ذلؾ:19.4الجدكؿ ) يٌفب(. يIndependent Samples t-test) مستقمتيفاختبار)ت( لمجمكعتيف 

 (19.4)الجدول 

من وجية نظر مديري المدارس والمعممين في  خ المدرسيالمنا بين متوسطاتنتائج اختبار )ت( لدللة الفروق 

 الجنس متغير إلى ت عزى المدارس الحكومية في مدينة القدس

 مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد جنسال المجالت

 القيادة الجماعية
 317. 1.001- 0.895 3.14 67 ذكر

   0.900 3.26 315 أنثى

 مالسموك الميني لممعم
 *019. 2.350- 0.934 3.03 67 ذكر

   0.877 3.31 315 أنثى

 التحصيل الدراسي لمطمبة
 081. 1.750- 0.947 2.99 67 ذكر

   0.854 3.19 315 أنثى

المجتمع المحمي وأولياء 
 الأمور

 180. 1.342- 0.863 3.01 67 ذكر

   0.910 3.17 315 أنثى

 العلاقات الإنسانية
 264. 1.119- 0.935 3.12 67 ذكر

   1.002 3.27 315 أنثى

 الدرجة الكمية
 099. 1.653- 0.881 3.05 67 ذكر

   0.843 3.24 315 أنثى

 (p < .05 *عند مستوى الدللة ) ادال إحصائي  *

 المدرسي كمجالاتومقياس المناخ قيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى  ( أف19.4)الجدكؿ ييبيٌف 

؛ (α≤05.)مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة  أكبر كانت -مكؾ الميني لممعمـالسباستثناء مجاؿ -

مف  -السمكؾ الميني لممعمـباستثناء مجاؿ - المدرسي كمجالاتوالمناخ في كجكد فركؽ عدـ ما يعني 
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 متغير إلى تيعزلالقدس كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة 

 لصالح أنثى. السمكؾ الميني لممعمـجاءت الفركؽ عمى مجاؿ قد ك  .الجنس

 

 السادسةالفرضية النتائج المتعمقة ب 6.2.4 

𝛂عند مساتوى الدللاة  توجد فروق ذات دللة إحصائيةل  ( فاي متوساطات اساتجابات عيناة      

المؤىال  متغيار لاىإت عازى القدس مدينة مستوى المناخ المدرسي في المدارس الحكومية في لالدراسة 

 العممي.

فقػػػد جػػػرل  ،المؤىػػػؿ العممػػػي متغيػػرل كفقنػػػاتحديػػػد الفػػػركؽ ك  ،السادسػػة أجػػػؿ فحػػػص الفرضػػػيةمػػف 

( 20.4الجػػدكؿ )(. ييبػػيٌف Independent Samples t-test) مسػػتقمتيفـ اختبػػار)ت( لمجمػػكعتيف ااسػػتخد

 ذلؾ:

 (22.4)الجدول 

من وجية نظر مديري المدارس والمعممين في  اخ المدرسيالمن بين متوسطاتنتائج اختبار )ت( لدللة الفروق 

 المؤىل العممي متغير إلى ت عزى المدارس الحكومية في مدينة القدس

 مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد المؤىل العممي المجالت

 القيادة الجماعية
 *005. 2.846- 0.907 3.16 271 بكالوريوس

   0.850 3.44 111 ماجستير ف عمى

 السموك الميني لممعمم
 *011. 2.569- 0.912 3.18 271 بكالوريوس

   0.818 3.44 111 ماجستير ف عمى

 التحصيل الدراسي لمطمبة
 *004. 2.859- 0.888 3.08 271 بكالوريوس

   0.805 3.35 111 ماجستير ف عمى

المجتمع المحمي وأولياء 

 الأمور

 *007. 2.694- 0.944 3.06 271 بكالوريوس

   0.767 3.33 111 ماجستير ف عمى
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 مستكل الدلالة قيمة )ت( الانحراؼ المتكسط العدد المؤىؿ العممي المجالت

 العلاقات الإنسانية
 *006. 2.786- 1.032 3.15 271 بكالوريوس

   0.849 3.46 111 ماجستير ف عمى

 الدرجة الكمية
 *004. 2.933- 0.883 3.13 271 بكالوريوس

   0.737 3.41 111 ماجستير ف عمى

 (p < .05 *عند مستوى الدللة )ا دال إحصائي  *

 كمجالاتو مقياس المناخ المدرسيقيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى  ( أف20.4)الجدكؿ  ييبيٌف

 درسيالم المناخفي كجكد فركؽ ؛ ما يعني (α≤05.)مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة  قؿأكانت 

 إٌٝذؼُضٜ  مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدسكمجالاتو 

 ماجستير فأعمى.جاءت الفركؽ لصالح ؛ فالعممي متغير المؤىؿ

 

 السابعةالفرضية النتائج المتعمقة ب 7.2.4

𝛂عند مساتوى الدللاة  توجد فروق ذات دللة إحصائيةل  وساطات اساتجابات عيناة ( فاي مت     

سانوات  متغيار إلاى ت عازىالقادس مدينة مستوى المناخ المدرسي في المدارس الحكومية في لالدراسة 

 الخبرة.

خرجت المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات المعياريػة اسػتي  فقػد ،السػابعةمف أجؿ فحص الفرضية 

 إلػػىلمتعػػرؼ  ؛(One-Way ANOVA)، ثػػـ اسػػتخدـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم الخبػػرة متغيػػر سػػنكاتل كفقنػػا

 يبيناف ذلؾ: (22.4)ك (21.4). كالجدكلاف سنكات الخبرة متغيركفقنا لدلالة الفركؽ 
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 (21.4)جدول 

من وجية نظر مديري المدارس والمعممين في  المناخ المدرسي ية والنحرافات المعيارية لمقياسالمتوسطات الحساب

 سنوات الخبرة متغير إلى عزىت  المدارس الحكومية في مدينة القدس 

 العدد المستوى المجالت
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري

 القيادة الجماعية
 0.852 2.83 90 سنكات            5أقؿ مف 

 0.895 3.10 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.758 3.66 140 سنكات 10أكثر مف 

 السموك الميني لممعمم
 0.808 2.87 90   سنكات          5أقؿ مف 

 0.883 3.05 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.734 3.74 140 سنكات 10أكثر مف 

 التحصيل الدراسي لمطمبة
 0.785 2.75 90 سنكات            5أقؿ مف 

 0.918 3.02 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.691 3.57 140 سنكات 10أكثر مف 

المجتمع المحمي وأولياء 
 الأمور

 0.853 2.76 90 نكات           س 5أقؿ مف 

 0.949 2.96 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.685 3.58 140 سنكات 10أكثر مف 

 العلاقات الإنسانية
 0.913 2.80 90 سنكات            5أقؿ مف 

 1.018 3.01 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.750 3.78 140 سنكات 10أكثر مف 

 الكمية الدرجة
 0.790 2.80 90         سنكات    5أقؿ مف 

 0.878 3.03 152 سنكات 10 - 5مف 

 0.634 3.67 140 سنكات 10أكثر مف 

 

بػػيف المتكسػػطات الحسػػابية. مػػف أجػػؿ ظاىريػػة كجػػكد فػػركؽ  (21.4)يتضػػح مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ 

اختبػػار تحميػػػؿ اسػػتخدـ  ؛ فقػػد جػػرلمسػػػتكل الدلالػػة الإحصػػائية إلػػىمعرفػػة حقيقػػة كصػػكؿ ىػػذه الفػػركؽ 

 يكضح ذلؾ: (22.4) الجدكؿ. (One-Way ANOVA)ايف الأحادم التب
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 (22.4)جدول 

من وجية نظر مديري  الكمية والمجالت الفرعية لمقياس المناخ المدرسينتائج تحميل التباين الأحادي عمى الدرجة 

 سنوات الخبرة متغير إلى ىت عز  المدارس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة القدس

 مصدر التباين تغيراتالم
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 المربعاتمتوسط 
 "ف"

 المحسوبة
مستوى 
 الدللة

 القيادة الجماعية
 *000. 30.585 21.414 2 42.828 بيف المجمكعات

   700. 379 265.354 داخؿ المجمكعات

    381 308.182 المجموع

 السموك الميني لممعمم
 *000. 39.829 26.348 2 52.697 بيف المجمكعات

   662. 379 250.721 داخؿ المجمكعات

    381 303.418 المجموع

التحصيل الدراسي 
 لمطمبة

 *000. 31.954 20.954 2 41.908 بيف المجمكعات

   656. 379 248.526 داخؿ المجمكعات

    381 290.434 المجموع

المجتمع المحمي 
 وأولياء الأمور

 *000. 32.060 22.498 2 44.996 بيف المجمكعات

   702. 379 265.963 داخؿ المجمكعات

    381 310.959 المجموع

 العلاقات الإنسانية
 *000. 40.178 32.754 2 65.508 بيف المجمكعات

   815. 379 308.965 داخؿ المجمكعات

    381 374.473 المجموع

 الكمية الدرجة
 *000. 40.614 24.401 2 48.801 بيف المجمكعات

   601. 379 227.700 داخؿ المجمكعات

    381 276.501 المجموع

 (p < .05 *عند مستوى الدللة ) ادال إحصائي  *

 كمجالاتو المناخ المدرسي مقياسقيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى  ( أف22.4)الجدكؿ ييبيٌف 

 المناخ المدرسيفي كبالتالي كجكد فركؽ  ؛(α≤5.0)مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة  قؿأكانت 

متغير  إلى تيعزلالقدس مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة 

 الخبرة. سنكات



 

122 

مف كمجالاتو المناخ المدرسي لمكشؼ عف مكقع الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية لمقياس 

متغير سنكات  إلى تيعزلي المدارس الحككمية في مدينة القدس كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف ف

 :( يكضح ذلؾ23.4الجدكؿ ). (Scheffe)اخرثاس أجرم  ؛ فقدالخبرة

 (23.4جدول )

من وجية  توومجال المدرسي  خلمقياس المنالممقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية  (Scheffe) اختببرنتائج 

 سنوات الخبرة متغير إلى ت عزىالقدس ن في المدارس الحكومية في مدينة نظر مديري المدارس والمعممي

 سنوات 12أكثر من  سنوات 12 - 5من  سنوات            5أقل من  المتوسط مستوىال المتغير

 القيادة الجماعية
274.-  2.83 سنكات            5أقؿ مف 

*
 -.832

*
 

558.-   3.10 سنكات 10 - 5مف 
*

 

    3.66 سنكات 10أكثر مف 

السموك الميني 
 لممعمم

870.-   2.87 سنكات            5أقؿ مف 
*

 

691.-   3.05 سنكات 10 - 5مف 
*

 

    3.74 سنكات 10أكثر مف 

التحصيل الدراسي 
 لمطمبة

269.-  2.75 سنكات            5أقؿ مف 
*

 -.822
*

 

553.-   3.02 سنكات 10 - 5مف 
*

 

    3.57 تسنكا 10أكثر مف 

المجتمع المحمي 
 وأولياء الأمور

820.-   2.76 سنكات            5أقؿ مف 
*

 

619.-   2.96 سنكات 10 - 5مف 
*

 

    3.58 سنكات 10أكثر مف 

 العلاقات الإنسانية
978.-   2.80 سنكات            5أقؿ مف 

*
 

761.-   3.01 سنكات 10 - 5مف 
*

 

    3.78 سنكات 10أكثر مف 

 الكمية الدرجة
862.-   2.80 سنكات            5أقؿ مف 

*
 

634.-   3.03 سنكات 10 - 5مف 
*

 

 3.67 سنكات 10أكثر مف 

 (p < .05 *عند مستوى الدللة ) دال إحصائياً *

 ( ايتي:23.4الجدكؿ ) ييبيف

، لقيادة الجماعيةا) ي مجالاتف ،(α≤05.)عند مستكل الدلالة ة دلالة إحصائي ذات كجكد فركؽ -

مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في  (التحصيؿ الدراسي لمطمبة
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- 5مف ) مف ككؿ   ،مف جيةسنكات(  5سنكات الخبرة بيف )أقؿ مف  متغير إلىتيعزل القدس مدينة 

 10- 5مف ) مف لصالح كؿ  جاءت الفركؽ ف ( مف جية أخرل؛سنكات 10أكثر مف ك) سنكات(، 10

ا (. ىناؾسنكات 10أكثر مف ك) سنكات(،  سنكات( 10- 5مف بيف ) إحصائ١حدلاٌح ذات فركؽ  أيضن

 (.سنكات 10أكثر مف الفركؽ لصالح ) فكاف ؛(سنكات 10أكثر مف ك)

في  ككؿالمناخ المدرسي  في ،(α≤05.)عند مستكل الدلالة ة دلالة إحصائيذات كجكد فركؽ  -

مف كجية  (العلبقات الإنسانية، المجتمع المحمي كأكلياء الأمكر، لممعمـالسمكؾ الميني ) مجالات

سنكات  متغير إلى تيعزلالقدس نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة 

( سنكات 10أكثر مف ك) سنكات(، 10- 5مف ) ككؿ مف ،مف جيةسنكات(  5الخبرة بيف )أقؿ مف 

 (.سنكات 10أكثر مف ك) سنكات(، 10- 5مف لصالح كؿ مف )كؽ كجاءت الفر  مف جية أخرل؛

  

 :الثامنة الفرضيةالنتائج المتعمقة ب 8.2.4

𝛂عند مساتوى الدللاة  توجد فروق ذات دللة إحصائيةل  ( فاي متوساطات اساتجابات عيناة      

المسامى  متغير إلىت عزى القدس مدينة مستوى المناخ المدرسي في المدارس الحكومية في لالدراسة 

 الوظيفي.

خدـ اسػػتي فقػػد  ،الػػكظيفي متغيػػر المسػػمىل اتحديػػد الفػػركؽ تبعنػػك  الفرضػػية الثامنػػة فحػػص مػػف أجػػؿ

 بيف ذلؾ:يي ( 24.4الجدكؿ )(. Independent Samples t-test) مستقمتيفاختبار)ت( لمجمكعتيف 
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 (24.4)الجدول 

من وجية نظر مديري المدارس والمعممين في  لمدرسيالمناخ ا بين متوسطاتنتائج اختبار )ت( لدللة الفروق 

 متغير المسمى الوظيفي إلى ت عزىالقدس المدارس الحكومية في مدينة 

 مستوى الدللة قيمة )ت( النحراف المتوسط العدد المسمى الوظيفي المجالت

 القيادة الجماعية
 *000. 7.215 0.519 4.04 51 مدير                 

   0.884 3.12 331 معمم

 السموك الميني لممعمم
 *000. 5.586 0.592 3.88 51 مدير                 

   0.892 3.16 331 معمم

 التحصيل الدراسي لمطمبة
 *000. 5.807 0.625 3.79 51 مدير                 

   0.866 3.06 331 معمم

المجتمع المحمي وأولياء 
 الأمور

 *000. 5.690 0.575 3.78 51 مدير                 

   0.905 3.04 331 معمم

 العلاقات الإنسانية
 *000. 6.455 0.648 4.04 51 مدير                 

   0.979 3.12 331 معمم

 الدرجة الكمية
 *000. 6.591 0.517 3.90 51 مدير                 

   0.843 3.10 331 معمم

 (p < .05 *لدللة )عند مستوى ا ادال إحصائي  *

 كمجالاتو مقياس المناخ المدرسيقيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى  ( أف24.4)الجدكؿ  ييبيٌف

المناخ  فيكجكد فركؽ عدـ كبالتالي  ؛(α≤05.)مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة  قؿأكانت 

القدس الحككمية في مدينة مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس  المدرسي كمجالاتو

 .إذ جاءت الفركؽ لصالح مدير؛ الكظيفي متغير المسمى إلى تيعزل

 

 التاسعة الفرضيةالمتعمقة ب النتبئج 9.2.4

مديري درجة ممارسة بين ( α>05.الد للة )عند مستوى  ةإحصائي دللة ة ذاتل توجد علاقة ارتباطي

 القدس.مدينة ي في المدارس الحكومية في ومستوى المناخ المدرس الأزماتإدارة المدارس 
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 بيف (Person Correlation)بيرسكف استخرج معامؿ ارتباط  التاسعة؛ الفرضيةللئجابة عف 

مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في  كالمناخ المدرسي الأزماتإدارة 

 بيرسكف:ؿ ارتباط معاميكضح نتائج اختبار  (25.4)الجدكؿ . مدينة القدس

 (25.4)جدول 

من وجية نظر  المناخ المدرسيو  الأزماتإدارة راد عينة الدراسة عمى مقياسي معاملات ارتباط بيرسون بين درجات أف

 ( 382)ن= مديري المدارس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة القدس

 المناخ المدرسي  
 

القيادة 
 الجماعية

السموك 
الميني 

 ملممعم

التحصيل 
الدراسي 

 لمطمبة

المجتمع 
المحمي وأولياء 

 الأمور

العلاقات 
 الإنسانية

 المدرسيالمناخ 
 لكك

 بيرسون ارتباط معامل الأزماتإدارة 
 **806. **754. **715. **729. **762. **807. مرحمة الكتشاف المبكر للأزمة

 **810. **772. **716. **741. **761. **800. مرحمة الستعداد والوقاية

 **843. **809. **755. **778. **793. **809. مرحمة احتواء الضرر

 **830. **807. **749. **772. **779. **779. مرحمة استعادة النشاط

 **840. **818. **769. **764. **783. **804. مرحمة التعمم

 **864. **827. **774. **792. **812. **838. ككل الأزماتإدارة 

 

الدلالة كجكد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (25.4)يتضح مف الجدكؿ 

(.01≥α)  مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس  كالمناخ المدرسي الأزماتإدارة بيف

864.إذ بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف )، الحككمية في مدينة القدس
ية د(، كجاءت العلبقة طر **

 .المدرسي مستكل المناخ ازداد الأزماتإدارة جبة؛ بمعنى أنو كمما ازدادت درجة مك 
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 :العاشرةالنتائج المتعمقة بالفرضية 12.2.4 

 التنباؤفاي  الأزمااتإدارة  لأبعااد (α>.05)عند مستوى دللة ذات دللة إحصائية ل توجد قدرة تنبؤية 

لمعممااين فااي الماادارس الحكوميااة فااي مدينااة ماان وجيااة نظاار مااديري الماادارس وا المناااخ المدرساايب

 .القدس

مف كجية نظر  بالمناخ المدرسي التنبؤ( في الأزماتإدارة أبعاد )إسٍياـ  مدلمف أجؿ قياس 

خدـ معامؿ الانحدار استي  ؛ فقدمديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدس

الجدكؿ  .(Stepwiseباستخداـ أسمكب الإدخاؿ )( Stepwise Multiple Regressionالمتعدد التدريجي )

 ذلؾ:( يكضح 26.4)

 (26.4جدول )

من وجية  بالمناخ المدرسي التنبؤ في الأزماتإدارة أبعاد  إسْيام مدى لمعرفةنتائج تحميل النحدار المتعدد التدريجي 

 .نظر مديري المدارس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة القدس

 

 وذجالنم

 غير المعيارية المعاملات
المعاملات 
 βالمعيارية بيتا 

 قيمة ت
مستوى 
 الدللة

معامل 
 الرتباط

(R) 

التباين 
 المفسر

2
R 

معامل 
 الرتباط
 المعدل

معامل 
 النحدار

الخط  
 المعياري

    000. 10.121  082. 826.الثابت 1

843. 000. 30.520 843. 025. 776. مرحمة احتكاء الضرر 
a

 .710 .709 

    000. 9.842  078. 768.الثابت 2

    000. 6.956 454. 060. 418. مرحمة احتكاء الضرر 

860. 000. 6.500 424. 057. 368. التعمـمرحمة  
b

 .739 .738 

    000. 7.343  083. 608.الثابت 3

    000. 4.188 298. 066. 275. مرحمة احتكاء الضرر 

    000. 5.560 360. 056. 312. عمـمرحمة الت 

869. 000. 4.824 249. 051. 245. الاكتشاؼ المبكر للؤزمةمرحمة  
c

 .754 .752 

 .000دلالة مستكل عند دالة931.462 =  احتكاء الضرر المحسكبة مرحمة" ؼ" قيمة 
 .000دلالة لمستك  عند دالة537.422 التعمـ=  احتكاء الضرر كمرحمة  المحسكبة مرحمة" ؼ" قيمة 
 .000دلالة مستكل عند دالة387.086 مرحمة الاكتشاؼ المبكر للؤزمة=  ك  التعمـمرحمة ك  احتكاء الضرر المحسكبة مرحمة" ؼ" قيمة 

 ( p < .05 *عند مستوى الدللة ) ا*دال إحصائي  
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 تلمجالا (α≤ .05)عند مستكل الدلالة  كجكد أثر داؿ إحصائي ا (426.)يتضح مف الجدكؿ 

مرحمة ، مرحمة احتكاء الضرر) المجالاتف أ يلبحظ، فالمناخ المدرسي مستكلب التنبؤ في الأزماتإدارة 

 مستكل المناخمف نسبة التبايف في  (%75.4كضحت ) قد للؤزمة(مرحمة الاكتشاؼ المبكر ، التعمـ

تسيـ فإنيا لـ  (شاطمرحمة استعادة الن، مرحمة الاستعداد كالكقايةفيما يتعمؽ بأبعاد ) أما ،المدرسي

أف قيـ عامؿ تضخـ التبايف  إلىتجدر الإشارة . المناخ المدرسي التنبؤ بمستكلفي بشكؿ داؿ إحصائي ا 

(VIFلمنماذج ا ) عدـ كجكد إشكالية التساىمية المتعددة  إلىما يشير لتنبؤية الخمسة قد كانت متدنية؛

(Multicollinearity التي تشير )كية بيف المتنبئات.كجكد ارتباطات ق إلى 

، أم كمما تغير مجاؿ (y=.608+275.+312.+ 245.)يمكف كتابة معادلة الانحدار كما يمي: ف

 (.275.بمقدار ) المناخ المدرسي حدث تغير طردم مكجب فيدرجة كاحدة  مرحمة احتكاء الضرر

 سيالمناخ المدر  حدث تغير طردم مكجب فيدرجة كاحدة  مرحمة التعمـ مجاؿككمما تغير 

دث تغير طردم درجة كاحدة ح مرحمة الاكتشاؼ المبكر للؤزمة مجاؿككمما تغير  (.(312.بمقدار

 (.245.) ي بمقدارالمدرسالمناخ مكجب في 

 

 نتائج الإجابة عمى أسئمة المقابلات 3.4 

مكضكع  بخصكصيات نظرىـ جلمعرفة ك  ؛يت المقابلبت عمى مديرم كمعممي مدارس القدسجرً أي 

فيما يأتي نفسيا.  ( مف عينة الدراسةمديريف 10معمميف( ك) 10)عمى أجريت المقابلبت  قد، فالدراسة

 تسمسؿ الأسئمة في المقابمة. اٌّماتلاخ، ٚفكنتائج أسئمة 
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 نتائج الإجابة عمى السؤال الأول 

 التي تواجو المدرسة؟  الأزماتبرأيك كيف يتم القيام بإدارة 

مف خلبؿ التخطيط  الأزماتة تـ إدار تعمى أنو  اأجمعك  كالمديريفيف أف جميع المعمم إلىتشير النتائج 

قد كانت استجاباتيـ عمى النحك ف. الأزماتفريؽ متخصص لإدارة كتشكيؿ  ،كمعرفة أسبابيا، الجيد

 ايتي:

 المعمـ الأكؿ 

قبؿ  الأزمةالتنبؤ بيمكف  جئ كغير متكقع، فمف كاقع الخبرةظرؼ طارئ مفا الأزماتأشار المعمـ بأف 

تتطمب قدرة الإدارة عمى  ؛ فإنٌيامفاجئ بشكؿ الأزمة حد ما، لكف عند حدكث إلىكالاستعداد  كقكعيا،

 فضلبن عفك الظركؼ المادية اللبزمة، أؿ حسب الأكلكية، كتجنيد الككادر تحديد جكانبيا المحتممة، كالعم

القرارات المناسبة لكؿ خطة،  تخاذ بأكؿ، كالعمؿ حسب الأكلكيات، كاكتقييـ الكضع أكلان  ،خطارتحديد الأ

 لمحاكلة تفادييا في المستقبؿ. ؛الأزماتتعمـ مف ال مف ذلؾ ىـالأ

  المعمـ الثاني 

حسب نكع  الأزماتو المدرسة مف خلبؿ التعامؿ مع التي تكاج الأزماتتـ إدارة تأشار المعمـ بأنو 

 الحؿ كالنتائج. ب، كسبؿالمدرسة، مف خلبؿ تشكيؿ فريؽ، كالتخطيط المسبؽ، كمعرفة الأسبا

  المعمـ الثالث 

؛ الأزمةيجب معرفة أسباب المدرسة؛ في  الأزماتكضح المعمـ بأنو لإدارة  يجاد لمعرفة كيفية إ أكلان

كأنٌو لمتعامؿ معيا،  ؛ؽائكتحديد الطر  ،قبؿ حدكثيا الأزماتالحمكؿ المناسبة حسب نكع الأزمة، كتكقع 

كفاءة المكارد البشرية مع بما يتناسب  ،البدائؿ أفضؿمة عمى اختيار القائ الأزماتيجب تبني أسس إدارة 

 المتكفرة بيا.
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  المعمـ الرابع 

 كمعرفة حجـ الأزمة ،التي تكاجو المدرسة مف خلبؿ التخطيط الجيد الأزماتالقياـ بإدارة  بأنو يتـأشار 

 .مؿ عمى تخفيؼ الأزمةف تعأمع كافة الأطراؼ التي مف شأنيا  التعاكفك المدرسة، التي تمر بيا 

  المعمـ الخامس 

ة الأزمة عمؿ اجتماعات لمناقشخلبؿ التي تكاجو المدرسة، مف  الأزماتأنو يتـ القياـ بإدارة  إلىأشار 

، كمتابعة تنفيذ ىذه الأزماتمف الإجراءات لمكاجية ىذه  ةالاتفاؽ عمى مجمكعمع التي تكاجو المدرسة، 

 الإجراءات.

  المعمـ السادس 

، الأزمات لإدارةالتي تكاجو المدرسة مف خلبؿ كضع خطة  الأزماتأنو يتـ القياـ بإدارة  إلىالمعمـ أشار 

الأزمة لمتمكف مف حميا عمى الكجو الأمثؿ، كمعرفة كيفية التعامؿ مع  ؛كتفاصيميا كمعرفة أسباب الأزمة

؛ جميع الجكانب تشمؿة كضع قاعدة بيانات عف المدرس انتيائيا. مع كبعد ،ثنائيا، كفي أقبؿ حدكثيا

 ، كجمع المعمكمات بدقة كبسرعة.الأزمةلتسييؿ التعامؿ مع 

  المعمـ السابع 

، كتشكيؿ الأزمة لإدارةالتي تكاجو المدرسة مف خلبؿ كضع خطة  الأزماتالقياـ بإدارة  أنو يتـ إلىأًشار 

 .الأزمةة مسببات فريؽ متدرب متنكع الخبرات كالميارات قادر عمى كضع الحمكؿ كالبدائؿ لمعرف

  المعمـ الثامف 

حالة الطكارئ، كعمؿ اجتماعات، ككضع خطة، كدراسة  علبفإ الأزماتلإدارة يجب أنو  إلىأشار المعمـ 

 بعادىا ككضع الحمكؿ المناسبة.أالأزمة ك 
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  المعمـ التاسع 

م أة كالتنبؤ بزمات المفاجئشاء فريؽ لمتخطيط للؤإنعف طريؽ  الأزماتتـ إدارة تأنو  إلىأشار المعمـ 

كضع الحمكؿ لمعالجة مع زمة، أحدكث  إلىلبؿ المؤشرات الأكلية التي تشير أزمات محتممة مف خ

 كتفادييا في المستقبؿ. الأزمات

  المعمـ العاشر 

حيث  الأزمةبداد الخطط المسبقة كمف خلبؿ التنبؤ إعمف خلبؿ  الأزماتتـ إدارة تأنو  إلىمـ أشار المع

 كالقيادات في المدرسة. ،شراؾ المعمميفإذلؾ ب، حدكثيايككف ىناؾ مؤشرات ل

 التي تواجو المدرسة الأزماتالقيام بإدارة  يةكيف. توزيع إجابات المعممين نحو (27.4) جدول

 

  المدير الأكؿ 

دارتيا  الأزماتأنو لمكاجية  إلىأشار المدير  دارتيا المدرسية الأزماتمكاجية  ية معرفة كيفكلان يجب أكا   كا 

ة عمى ثقة جميع لتفادم حدكثيا اك السيطرة عمى المكقؼ كالمحافظ ؛قكعياقبؿ ك  الأزماتم التنبؤ بأ

سس التعامؿ أطراؼ كيفية ك كتعميـ جميع الأ ،عف طريؽ تكفير طرؽ اتصالات فعالة، الأطراؼ المكجكدة

يي مف ف ،الاستعداد كالكقاية. ثـ ىداؼ محددةأدارة كضع ذه المراحؿ جميعيا تحتاج مف الإفالأزمة، ك مع 

كتدريب الأفراد عمى  ،تتمثؿ بالأنشطة اليادفة كاستغلبؿ الإمكانيات كالقدرات ،الأزمة لإدارةلنقاط اىـ ا

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ
 %50 5 التخطيط المسبؽ للؤزمة  .1

 %20 2 الأزمةالتنبؤ ب  .2

 %100 10 .الأزمةكث حد إلىمعرفة الأسباب التي تؤدم   .3

 %100 10 .الأزماتإعداد فريؽ إدارة   .4

 %10 1 الأزمةالتعمـ مف   .5

 %90 9 لمكاجيتيا الأزمةكضع الحمكؿ   .6
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، كينبغي أف يتكافر لدل الإدارة المدرسية استعدادات كأساليب كافية لمكقاية مف الأزمةكيفية التعامؿ مع 

جتيا قبؿ التعميمية، كمعال ، كيتمخص اليدؼ مف الكقاية في اكتشاؼ نقاط الضعؼ في المنظكمةالأزمات

مف الكقكع مف خلبؿ إعداد مجمكعة مف  الأزمةالسعي مف أجؿ منع  معأف تكبر كيصعب علبجيا، 

كتكقع المسارات التي يمكف أف تتخذىا الأحداث، كاختبار ذلؾ  ،الخطط البديمة لمقابمة جميع الاحتمالات

 نيالمدير الثا. اا ككاضحن كمو حتى يصبح دكر كؿ فرد مألكفن 

ىناؾ  إذ إفٌ  ،ف جاىزان بخطةك تكالمدرسة أف  تكاجوالتي  الأزماتإدارة عند  يجب أنو إلىأشار المدير 

مف أفضؿ الخطكات التي "، تبيف أنٌو ضؿ نكع مف أنكاع اليجكـ ىك الدفاع الجيدأفف إ" ىي مقكلة شييرة

، كآثارىا السمبية عند حدكثيا الأزمةنيا تخفيؼ كطأة أمف ش ،يمكنؾ القياـ بيا ىك تجييز خطة مستقبمية

لاحتمالية حدكث  سبقناكتجييز ىذه الخطة سيتطمب منؾ التفكير في عدة سيناريكىات للؤزمة كالتخطيط م

؛ المتأثريف بيذا القرار أك الخطةبقية ك  ،الخاص بؾ الأزماتكمناقشة تمؾ الخطة مع فريؽ حؿ  ا،أم مني

رشادؾ في الك  ،تقييـ المخاطر احتى يستطيعك   .خطة المقترحة لتنفيذ الخطة النيائية المتفؽ عميياا 

  المدير الثالث 

 ،التي تكاجو المدرسة مف خلبؿ كضع خطة استراتيجية الأزماتأنو يتـ القياـ بإدارة  إلىأشار المدير 

 المحتممة لكضع الحمكؿ المناسبة. الأزماتبكالتنبؤ  الأزمةكمعرفة أسباب  ،كخطة ثانكية

  المدير الرابع 

كحشد القكل  ،كضع الخطط كالبرامجالتي تكاجو المدرسة يجب  الأزماتإدارة عند أنو  إلىر المدير أشا

الأزمات رسـ الخطة العامة لمسرح عمميات  يجرمقبؿ أف يتـ ىذا بكاممو كالتصدم ليا،  الأزمةلمكاجية 

، الأزمةف صانعي عمى ىذا المسرح يتـ كضع كافة الأطراؼ كالقكل التي يتـ حشدىا مفبكضعو الحالي، 

ا يجميع بعدىااف تحديد بؤر التكتر كأماكف الصراع، كمناطؽ الغميمع ، الأزمةكمف جانب مقاكمي 

 مناطؽ ساخنة.
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  المدير الخامس 

تطمب تمتع الإدارم كالقائد بكفايات التخطيط، كالتنظيـ يير بأف النجاح في إدارة الأزمات كضح المد

، الأزمةذلؾ مف خلبؿ قدرتو عمى إعداد خطط كبرامج إدارة ـ الأزمات، جيو كالمتابعة، كتقكيالسميـ، كالتك 

عداد فريؽ إدارة  ، الأزمةكمعرفة إمكانات أعضاء كؿ عضك في الفريؽ، كمعرفة كافة جكانب  الأزماتكا 

 ، ككضع كتحسيف قنكات الاتصاؿ.الأزمةكدراسة كتحميؿ أركانيا، كالظركؼ الدينية المحيطة ب

 المدير السادس 

، ثـ معرفة أسبابيا، الأزمةبالتي تكاجو المدرسة بالشعكر كالتنبؤ  الأزماتتـ إدارة تالمدير بأنو  أفاد

اقتراح الحمكؿ كالبدائؿ ك ، الأزمة عمى إدارةتكميؼ فريؽ متدرب  ثـ الأزمات لإدارةكضع خطط مسبقة ك 

 في المستقبؿ. التفكير في كيفية تلبفي الأزمات فضلبن عف ،الأزماتلمعالجة 

 لمدير السابع ا 

خطة مسبقة لكيفية التعامؿ مع  في المدرسة عف طريؽ كضع الأزماتتـ إدارة تأفاد المبحكث بأنو 

كضع ك ، الأزمةحدكث  إلىالتي أدت  الأزمات، كمعرفة أسباب الأزمةمؤشرات حدكث بالأزمات، كالتنبؤ 

 .الأزمةعند حدكث  سريعةحمكؿ مقترحة كبدائؿ 

 المدير الثامف 

دير تشكيؿ فريؽ خاص بيذا المكضكع مككف مف الم يجب الأزماتإدارة عند ديرة بأنو أشارت الم

تككف ميمة الفريؽ كضع خطة تتعمؽ بالمكضكع تبدأ فتكزيع الأدكار مع  ،كمجمكعة معمميف كأكلياء أمكر

نات تحميؿ ىذه البيامع ف تكاجو المدرسة، أالأزمات المحتممة التي يمكف خطار ك الأ عفنات بجمع البيا

كزية كتعني الإجراءات الجييدات (، ككضع خطة تتضمف التالي )كالتيد ،كالفرص ،كالضعؼ ،نقاط القكة)

الإجراءات بعد  كتعني ، كالتعافيأثناء الحدثفي (، كالاستجابة تعني الإجراءات الأزمة) قبؿ الحدث
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لمرات في ابطريقة أفضؿ  الأزمةيتبع ذلؾ التعمـ مف الدركس المستفادة بعد كؿ حدث لمكاجية (، الحدث

 .القادمة

  المدير التاسع 

باستخداـ  الأزمات معيجب أف يككف ىناؾ أسمكب إدارم لمتعامؿ  الأزماتإدارة  عند كضح المدير بأنو

أساليب منيجية عممية سميمة تتمثؿ في التخطيط، كالتنظيـ، كالتكجيو، كالمتابعة، كالمراقبة، كالتنسيؽ، 

، كتشكيؿ فرؽ مف الأزماتالات، كنظاـ المعمكمات، كاتخاذ القرارات، كتقكيـ كالقيادة، كنظاـ الاتص

 .الأزماتالمتخصصيف لإدارة 

  المدير العاشر 

 ،كتحضير ،عدادإتتضمف  الأزمةيتـ كضع خطة قبؿ حدكث  الأزماتإدارة عند كضح المدير بأنو 

تكفير قاعدة مع ، انتيائياد كبع ،ثناء حدكثياأك  ،قبؿ حدكثيا الأزماتكتدريب مستمر لمتعامؿ مع 

 اتخاذ القرار. ةكتكفير ككادر بشرية مدربة، كسرع ،الأزماتبمعمكمات لمتنبؤ 

برأيك كيف يتم القيام : سؤال المقابمة الأول ونصوبخصوص  المديرين(. توزيع إجابات 28.4جدول)
 التي تواجو المدرسة؟ الأزماتبإدارة 

 

 

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ
 %100 10 التخطيط المسبؽ للؤزمة  .7

 %40 4 الأزمةالتنبؤ ب  .8

 %100 10 .الأزمةحدكث  إلىمعرفة الأسباب التي تؤدم   .9

 %100 10 .الأزماتإعداد فريؽ إدارة   .10

 %20 2 الأزمةالتعمـ مف   .11

 %100 10 مكاجيتيامف أجؿ  لؤزمةلحمكؿ كضع   .12
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 نتائج الإجابة عن سؤال المقابمة الثاني 

 ؟الأزماتميارات التي يجب أن يمتمكيا المدير عند إدارة ما ال

لإدارة  ؛ف لدل المديرك العديد مف الميارات القيادية التي يجب أف تك إلى يركفكالمد كفأشار المعمم

 الإجابات التالية تكضح ذلؾ.؛ الأزمات بشكؿ ناجح

 مقابلبت المعمميف:

 المعمـ الأكؿ 

 ،فيي الملبحظة الدقيقة كالتخطيط الجيد الأزماتلمدير عند إدارة أما الميارات التي يجب أف يمتمكيا ا

تكزيع ك ، أفضمياكاختيار  الممكنةكبالتالي تحديد العلبج كالبدائؿ  ،كتحديد المخاطر ،كضبط النفس

القدرة عمى التبديؿ بيف البدائؿ المستخدمة بعد ك تقييـ القرارات، ك المتابعة المستمرة، ك الأدكار عمى الطاقـ، 

 تصكيبو.ل أـطراؼ المناسبة سكاء لتعزيز عمميـ الاجتماع مع الأ إلىإضافة  ،الأزمةتياء ان

  المعمـ الثاني 

لماـ بميارة إدارة الإك فتتمثؿ في القيادة،  الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

 عمى التكاصؿ مع الفريؽ. ةقدر كال، الأزمات

 المعمـ الثالث 

لماـ ، كالإالأزمةعمى تحميؿ  فيي القدرة الأزماتالتي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة  مياراتأما ال

الرؤية ك التقييـ المستمر، ك القدرة عمى التخطيط، ك عف بعد،  الميماتبالميارات التكنكلكجية الخاصة بإدارة 

 اء العاطفي كالاجتماعي.الذكك التفاكض، ك  التعاكف،ك خر، تقبؿ ايك التكاصؿ الفعاؿ، ك المستقبمية، 
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 المعمـ الرابع 

ميما كاف  الأزمةفي التعامؿ مع  المركنة الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

لمستمر الحاصمة، كالتكاصؿ ا الأزمةتحمؿ الضغط الناتج عف ك ككذلؾ التأقمـ معيا لحيف حميا،  حجميا،

 .الأزمةعمى حؿ  ةلقادر امع كافة الجيات المعنية 

 المعمـ الخامس 

القدرة عمى ك  المتابعة،ك يي التخطيط، ف الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

 اتخاذ القرارات السريعة كالصائبة.

  المعمـ السادس 

ات سمككية ميار  يوف يككف لدأفتتمثؿ في  الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

كميارات قيادية في كيفية  ،الصبرك  ،الذكاءك  ،الحكمةك  ،، كيككف لديو الخبرةالأزماتكمعرفية لمتعامؿ مع 

 .الأزماتالتعامؿ مع 

  المعمـ السابع 

ميارة التخطيط الجيد، كميارات فيي  الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

 ميارة القيادة.ك ميارة حؿ المشكلبت، ك  ميارة صنع القرار،ك ير كالمعمميف، التكاصؿ الفعاؿ بيف المد

  المعمـ الثامف 

الجرأة ك بعد النظر، ك البديية،  يي سرعةف الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

 في اتخاذ القرارات.

  المعمـ التاسع 

ميارة ك يي القدرة عمى اتخاذ القرارات، ف الأزماتد إدارة أما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عن

 دارتو بنجاح.ا  التحكـ بالكقت ك  اٌم١ادج
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 المعمـ العاشر 

 إلىإضافة  ،كمعرفية ،فيي ميارات قيادية الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

 الطارئة. الأزماتكالذكاء في التعامؿ مع  ،الحنكة

الميارات التي يجب أن يمتمكيا المدير عند إدارة  بخصوص(. توزيع إجابات المعممين 29.4)جدول 
 .الأزمات

 

 المدير الأكؿ

سرعو البديية، ك يي ميارة القيادة، فم الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

 يارات معرفية.مك الاتصاؿ كالتكاصؿ، ك الذكاء، ك 

 المدير الثاني 

الإدارة ك  ،الإدارة عمـ يشبو أم عمـ آخرف ،القائدالتي يجب أف يمتع بيا  الكفايات، كالمؤىلبتلكثير مف ا

العمـ  المبادئ، كالأساليب، كالنظريات كالتطبيقات، إلا أفٌ ، ك قكـ عمى العديد مف الأسس العمميةالسميمة ت

بالأسمكب الأخلبقي الراقي،  لتزاـالا إلىضافة إأف تتكافر معو ميارات خاصة،  بؿ يجب ،كحده لا يكفي

 .فالإدارة عمـ كفف كأخلبؽ

 

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ
 %50 5 الميارات القيادية كحؿ المشكلبت  .1

 %100 10 .القرارات اٌرخط١ػ ٚاذخارميارات   .2

 %20 2 الأزماتميارات إدارة   .3

 %20 2 البديية.كسرعة  ميارات التحميؿ  .4

 %50 5 التعاكف كالمركنة مع ايخريف  .5

 %10 1 الإلماـ بالميارات التكنكلكجية  .6
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 المدير الثالث 

ميارة ك  التخطيط،القدرة عمى في تتمثؿ ف الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

 قناع، كالقدرة عمى اتخاذ القرارلإا ميارةك  كالتكاصؿ،الاتصاؿ ك ميارة التفكيض، ك حؿ المشكلبت، 

 الصحيح في الكقت المناسب.

  المدير الرابع 

ف يككف كاسع الاطلبع عمى جميع أفيجب  الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

القدرة عمى ك التيكر في اتخاذ القرارات،  ػذَِغ ٚاٌرصشف كلديو حسف سياسة الأمكر  ،المستجدات

 .ميارة حؿ المشكلبتك ر، المركنة في التفكيك القيادة الفاعمة، 

 المدير الخامس 

عمى اتخاذ  فٟ اٌمذسجفتتمثؿ  الأزماتأما بالنسبة لمميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

 سرعو البديية.ك الحنكة كالذكاء، ك  القيادة،ك التحكـ بالكقت كتنظيمو، ك القرارات، 

 المدير السادس 

القدرة عمى ابتكار مثؿ لدل قائد المدرسة ميارات قيادية ككف يجب أف ي، إذ لقياديةأىميا الميارات ا

غير المتكقعة، كضبط النفس كالثبات الانفعالي، كتكظيؼ الإمكانات المادية  الأزماتكسائؿ لمكاجية 

كالبشرية كالفنية اللبزمة عند الحاجة إلييا، كتكجيو كتحفيز كرفع الركح المعنكية لممرؤكسيف، كالاستماع 

مف  الأزمةالأكلكيات، كاستغلبؿ الكقت المتاح لاتخاذ القرار، كمتابعة إجراءات التعامؿ مع  ليـ كترتيب

مكقع حدكثيا، كالقيادة المدرسية الفعالة ىي القادرة عمى تسيير العمؿ كفؽ ما خطط لو، محققة الأىداؼ 

يتمكف مف التصرؼ المرسكمة بأقؿ جيد كتكمفة، كىذا يتطمب أف يتمتع المدير بقدرة مينية عالية حتى 

حالة التكازف أثناء  إلىمع الأحداث، كاتخاذ القرارات السريعة كاليادفة كالتي تتضمف العكدة بالمدرسة 
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قبؿ كأثناء  الأزماتتعرضيا للؤزمات المختمفة، لذا فإف عمى مدير المدرسة دكره الميـ في التعامؿ مع 

 .كبعد كقكعيا

  المدير السابع 

فيي ميارات قيادية كمعرفية  الأزماتلتي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة ميارات المبة أما بالنس

ميارات تنظيـ ك المركنة، ك ، الأزمةككيفية مكاجية  ،كسمككية، كميارات شخصية تتعمؽ بشخصية المدير

 ميارة صنع القرار كاتخاذه في الكقت المناسب.ك الكقت، 

  المدير الثامف 

الفطنة، ك ، الأزماتيي فف التعامؿ مع ف الأزماتيا المدير عند إدارة أما الميارات التي يجب أف يمتمك

 بالمشكمة. كالتفكير العميؽ ،تحمي بالصبركالبعد النظر، ك الحنكة كسرعة البديية، 

  المدير التاسع 

دارة فريؽ ك  ،القيادةالقدرة عمى   في  القراراتخاذ ك  الناجح،التخطيط  الدائـ،الاتصاؿ ك  عمؿ،تحفيز كا 

دارةك  ،الأزماتإدارة  القدرة عمىك  ،المناسبالكقت   الكقت بنجاح.  ا 

  المدير العاشر 

سمة مف سمات الذم يعد  الحزـ فتتمثؿ في الأزماتأما الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير عند إدارة 

ف أرؤيتؾ لممكضكع كفي طريقة الحؿ، ك في  ان لتجاكز المكاقؼ الصعبة، فيجب أف تككف حازم القيادة

ىناؾ أكقات ك  ،اا القدرة عمى التخمي كالمضي قدمن أيضن فيي المركنة فضلبن عف قكؿ كفى، تعرؼ متى ت

مف الطبيعي فبما يكفي لمتراجع أك التخمي أك تغيير رأيؾ، كالبحث عف الحقيقة  ايجب أف تككف فييا قاسين 

باتخاذ مكقؼ  فسنالأنم مشكمة لكف ىذا لا يعني أنو يجب عمينا السماح أمكقؼ دفاعي مف  تأخذأف 

فيجب أف تتعامؿ مع نفسؾ  افإذا كنت تريد أف تصبح أكثر صرامة بكصفؾ قائدن  ،دفاعي لمجرد الدفاع
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كؿ مف ساعد عمى تخطي لبحكمة عند سماع الأشياء الصعبة، كالقدرة عمى الامتناف كالشكر كالمديح 

 ك تفادييا.أ الأزمة

ميارات التي يجب أن يمتمكيا المدير عند إدارة ال بخصوص المديرين(. توزيع إجابات 32.4) جدول
 .الأزمات

 

 الإجابة عمى سؤال المقابمة الثالث 

 كيف ينعكس المناخ أو الجو السائد في مدرستك عمى أداء المعممين؟ 

فإذا كاف الجك  ،أداء المعمميف فيأف لممناخ السائد في المدرسة أثر كبير  إلىكالمديركف أشار المعمميف 

كالعكس صحيح. كفيما يمي تكضيح  ،عمى أدائيـينعكس بشكؿ جيد  فئٔٗالإ٠دات١ح  السائد تسكده

 لإجاباتيـ.

 المعمـ الأكؿ 

ذاالطمبة،  إنجازاتالمناخ الجيد ينعكس عمى أداء المعمميف كعمى  مف قدرة نو يحد إف يكاف المناخ سمب كا 

 .بداع كالابتكارالمعمميف كالطلبب عمى الإ

  المعمـ الثاني 

المناخ السمبي يؤدم لكف التعميمة،  العممية فيحسف ؛كالطلببينعكس المناخ الإيجابي عمى أداء المعمميف 

 الحد مف قدرات المعمميف كالطلبب. إلى

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ
 %50 10 الميارات القيادية كحؿ المشكلبت  .7

 %100 10 .القرارات اٌرخط١ػ ٚاذخارميارات   .8

 %20 10 الأزماتميارات إدارة   .9

 %20 10 البديية. اٌرح١ًٍ ٚسشػحميارات   .10

 %50 5 مع ايخريف التعاكف كالمركنة  .11
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  المعمـ الثالث 

ك فشميا، فالمناخ الإيجابي القائـ عمى الإيجابية أالمسؤكؿ الأكؿ عف نجاح المؤسسة  المناخ الإيجابي ىك

 كالتشجيع ينعكس عمى أداء المعمميف كالعكس صحيح.

 الرابع  المعمـ 

كالمركنة  ،ذا كاف الجك السائد يتسـ بالديمقراطيةإف ،كلممناخ المدرسي دكر كبير في رفع أداء المعمـ

ذا إتالي تطكير العممية التعميمية، كبال ،نتاجيتيـإرفع  إلىنو يؤدم إاؾ المعمميف في اتخاذ القرارات فشر ا  ك 

 كانب.ف الإنتاجية تنخفض في المؤسسة مف جميع الجإكاف العكس ف

  المعمـ الخامس 

 ذلؾ ينعكس كمريحان  يجابيان إذا كاف جك المدرسة إف ،كينعكس المناخ المدرسي عمى المعمميف بشكؿ كبير

راء المعمميف فيذا ينعكس آ، كلا يحترـ كاف جك المدرسة متسمطان  إذاالعكس كبعمى المعمميف،  إيجابيان 

 بشكؿ سمبي عمى أدائيـ.

 المعمـ السادس 

ف أيتيح لقدراتو ، فالحاضنة الميمة كالفعالة التي مف خلبليا ينتج المعمـ كيبدع يعددرسي المناخ المك  

 التحصيؿ الدراسي لمطمبة.كفي  ،المعمميف فييؤثر  ِاٚاٌردذد   بالإبداعتنفجر 

  المعمـ السابع 

 .كنكعان  المعمميف حيث يرفع مف أداء المعمميف كمان  الإيجابي عمىينعكس المناخ المدرسي 

 معمـ الثامف ال 

يكفر مناخ جيد  ٔٗفئ ِرٛافشج كانت البنية المدرسية إذاف ،المناخ المدرسي عمى أداء المعمميفيؤثر 

ذاك لممعمـ كالطالب،  ف ذلؾ يؤثر عمى المناخ إف ؛كالطالب علبقات كدية بيف المدير كالمعمـ كجدت ا 

 المدرسي.
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  المعمـ التاسع 

تطكير قدرات المعمميف مف حيث تدريب العامميف عمى العمؿ  في الأكبر الأثر المدرسة لوالمناخ السائد في  إفٌ 

كؿ ذلؾ ينعكس بشكؿ كبير عمى فتعزيز المسؤكلية لدييـ، ك خمؽ ركح الانتماء لممدرسة كالطاقـ، ك بركح الفريؽ، 

 النتائج.

  المعمـ العاشر 

عمى  ينعكس إيجابيان  كمريحان  ابيان يجإذا كاف جك المدرسة إف ،ينعكس المناخ المدرسي عمى المعمميف بشكؿ كبير

فيذا ينعكس بشكؿ سمبي عمى  ،راء المعمميفآ، كلا يحترـ كاف جك المدرسة متسمطان  إذافالعكس كبالمعمميف، 

 أدائيـ.

المناخ أو الجو السائد في مدرستك  انعكاس يةكيف بخصوص(. توزيع إجابات المعممين 31.4) جدول
 عمى أداء المعممين

 

  المدير الأكؿ 

، كمتانة العلبقة بيف كزيادة التحصيؿ الدراسي ،لمدرسي لو دكر في تنمية أداء المعمميفالمناخ اإف 

، كسيادة ركح العمؿ الجماعي ، كتفاعؿ الطمبة مع المعمميفبعضيـعلبقة المعمميف بك  ،المدير كالمعمميف

بداء حرية التعبير عف الرأم بيف العا ،كاحتراـ الرأم ،زيادة الثقةك  ،كصناعة القرار كسيادة التلبحـ  ،مميفكا 

كالعلبقات الإنسانية بيف  ،ككفاية حؿ المشكلبت ،كالتكيؼ ،كالاستقلبلية ،كالإبداع ،كالركح المعنكية

 النسبة المئكية كرارالت النص الرقـ
 %10 1 الطمبة إنجازاتينعكس المناخ الإيجابي عمى   .1

2.  
المعمميف بشكؿ إيجابي  إنجازاتينعكس المناخ الإيجابي عمى 

 كيرفع مف أدائيـ.
10 100% 

3.  
المعمميف بشكؿ سمبي  إنجازاتينعكس المناخ السمبي عمى 

 كيخفض مف أدائيـ.
10 100% 
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كنسبة  ،كالتحصيؿ الدراسي لمطمبة ،يحدد مستكل كدرجة إنتاجية المؤسسةبالتالي ك  ،العامميف بالمدرسة

 .يـكسمكك ،كتسرب الطمبة غياب كحضكر

  المدير الثاني 

المناخ التنظيمي أحد المتغيرات التي تقترف بنجاح المنظمة، كتعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة 

فالجك السائد داخؿ المنظمة لو أثر مباشر عمى تحقيؽ الأىداؼ النيائية التي تصبك  ،كالمخططة فييا

بسبب ما يدركو  ؛الكظيفيعمى الدافعية كالأداء كالرضا ا كاضحن ا ما تأتي أىميتو في أف لو تأثيرن إلييا، ك

 اكاجتماعي   اقعات كعكائد تعكد عمييـ اقتصادي  العاممكف مف طبيعة بيئة العمؿ، كما ينتج عف ذلؾ مف تك 

 .ي اكنفس

 المدير الثالث 

كبالتالي عمى  ،نو ينعكس بشكؿ إيجابي عمى أداء المعمميفإالمناخ السائد في المدرسة مريح فكاف  إذا

 كالعكس صحيح. ،العممية التعميمية

 المدير الرابع 

نجازاتالمناخ السائد في المدرسة ينعكس مف خلبؿ أدائيا ك  يا، فالمدرسة ذات المناخ المدرسي السمبي ا 

مدرسة مميئة بالمشاكؿ، كقميمة المشاركة في الأنشطة الطلببية، كالمسابقات التعميمية نتيجة عدـ الرضا 

لمناخ المدرسي الإيجابي مدرسة منظمة حيكية تزخر الكظيفي لممعمميف فييا، أما المدرسة ذات ا

تشجع عمى الإبداع كالرفعة مف طلببيا كمعممييا، كىنا تظير أىمية المناخ المدرسي مف ك  ،بالأنشطة

 خلبؿ انعكاس آثاره عمى المدرسة كالكادر التعميمي كالإدارم بيا.

 المدير الخامس  

باشر عمى قدرة المدرسة عمى إنجاح كتحقيؽ أىدافيا أىمية المناخ المدرسي تبرز مف خلبؿ تأثيره الم

المناخ المدرسي لو تأثير كاضح عمى أداء الأفراد كرضاىـ كعمى  إفالمنشكدة بكفاءة كفاعمية، حيث 



 

143 

إدراكاتيـ، كاتجاىاتيـ، كدافعيتيـ، كبالتالي فإنو يؤثر مباشرة في السمكؾ المدرسي، كىذا يؤكد أف المناخ 

 امؿ الأساسية المؤثرة في نجاح كتطكر المدرسةالمدرسي يعد أحد العك 

 المدير السادس  

بالنسبة لتأثير المناخ المدرسي عمى المعمميف فقد أفاد بأف المناخ الجيد كالصحي يعمؿ عمى تنمية 

كبالتالي النيكض  ،تحسيف إنتاجية المعمميف إلى، كبالتالي يؤدم أنفسيـالعلبقة بيف المدير كالمعمميف 

 عميمية.بالعممية الت

  المدير السابع  

كذلؾ  ،عماؿ بفاعميةنجاز الأإف المعمميف كالطمبة يستطيعكف إف ،كاف المناخ السائد مريح كصحي إذا

شراكو في اتخاذ القرار، كبالتالي تحسيف إنتاجية المدرسة ا  ك  ،يعكد لتعزيز دكر كؿ مف المعمـ كالطالب

 كالعكس صحيح.

 المدير الثامف  

قائمة عمى الاحتراـ كالمحبة ة مثؿ العلبقات المينية الصحية غر كالأجكاء السائدالمدرسة مجتمع مصإف 

كفتح  ،كتكفير التغذية الراجعة ،كالتحفيز المستمر كالتقييـ،العدالة في تكزيع المياـ كالمتابعة  الجميع،مع 

 ، بأكؿلبت أكلان كحؿ المشك ،قنكات الاتصاؿ كالتكاصؿ الفعاؿ مع الجميع كتذليؿ الصعكبات التي تكاجييـ

كتكفير البيئة المادية كالأدكات اللبزمة لمعمؿ بلب شؾ يجعؿ المعممكف يقبمكف عمى العمؿ كالعكس 

  صحيح.

 المدير التاسع 

يعد المناخ المدرسػي المػرآة العاكسة لميارات، كسمكؾ المديريف، كعمميات التفاعؿ التي تتـ داخؿ النظاـ 

كتحديد اتجاىاتيـ نحك العمؿ، كأف  ،ر عمى أداء المعمميف لمينتيـالتي ليا تأثي المدرسيالاجتماعي 

ف ألبحظ الزائر لممؤسسات التعميمية سمككيات الأفراد داخؿ المدرسة يحددىا جك المدرسة بشكؿ عاـ، ك ي
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طلببيـ في حيف  إلىىناؾ مػدارس يشعر فييا المعممكف بالغبطة كالثقة في أعماليـ، كينتقؿ ىذا السركر 

قؿ ىذا ما ين؛ يخيـ عمييا الكآبة بيف المعمميحيث  ،ذلؾ إلىس أخرل تفتقر قميلبن أك كثيران إف مدار 

تؤثر في سمكؾ المعمميف ك عف غيرىا، كؿ مدرسة التي تميز ىي كىذه الخصائص ، طلببيـ إلىالشعكر 

 .المدرسةداخؿ نكع البيئة أك المناخ الذم يسكد  إلىداخؿ المجتمع المدرسي، كىذا يشير 

 مدير العاشرال  

نشاء ممارسات تعميمية فعالة كترسيخيا، كتطكير ثقافات إب القيادة عمى أداء المعمميف في ينعكس أسمك 

 كالمميمة لممدرسة بأكمميا، كتكفير التدريب المكثؼ كالمستداـ لممعمميف.، التعمـ الشاممة

و السائد في مدرستك المناخ أو الج إنعكاس يةكيف بخصوص(. توزيع إجابات المدراء 32.4) جدول
 عمى أداء المعممين

 

 نتائج الإجابة عمى سؤال المقابمة الرابع 

 ما أثر أسموب القيادة في المدرسة عمى أداء المعممين؟ 

أثر كبير في تحسف أداء المعمميف عمى  ول يةبالقيادة الديمقراط بأف أسمك  يركفكالمد كفأشار المعمم

 كفيما يمي تكضيح لمقابلبتيـ. ،ية عمى أدائيـالذم لو أثار سمب ،العكس مف الأسمكب الديكتاتكرم

  المعمـ الأكؿ 

نو يؤثر عمى أداء إف ،اذا كاف الجك السائد مريحن إف ،أسمكب القيادة يؤثر بشكؿ كبير عمى أداء العامميف

 .المعمميف

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ
 %40 4 الطمبة إنجازاتينعكس المناخ الإيجابي عمى   .4

5.  
المعمميف  إنجازاتينعكس المناخ الإيجابي عمى 

 بشكؿ إيجابي كيرفع مف أدائيـ.
10 100% 

6.  
المعمميف  إنجازاتينعكس المناخ السمبي عمى 

 يخفض مف أدائيـ.بشكؿ سمبي ك 
10 100% 
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  المعمـ الثاني 

كانت  ٚإرا جابي،إيف مف حيث الأداء بشكؿ عمى المعممي الديمقراطي يؤثركضح المعمـ بأف الأسمكب 

 بشكؿ سمبي. فالمعمميف كلكا عمى أداء تنعكس أيضن  فإنيادكتاتكرية 

  المعمـ الثالث 

 ،يعد أسمكب القيادة العنصر الحاسـ في أداء المعمميف، بما يشمؿ تعريؼ المعمميف بنقاط القكة كالضعؼ

 ا.ا كنفسي  كدعميـ لكجستي   ،كتطكير قدراتيـ ،ىداؼ بعيدة المدلأكتشجيعيـ عمى كضع 

  المعمـ الرابع 

كتأخذ  ،كانت متعاكنة إذافالقيادة  ،ك فكضكيةأكانت القيادة ليست تسمطية  إذاكبير  أثرلأسمكب القيادة 

ككذلؾ  ،ء لكؿ مف المعمميفتحسيف الأدا إلىف ذلؾ يؤدم إف ،بآراء العامميف كالمعمميف في المدرسة

 الطمبة.

  المعمـ الخامس 

يككف أداء ، فكاف أسمكب القيادة متسمط كقامع ذافإ ،المعمميفى أداء كبير عم القيادة أثرلأسمكب 

ا فيذا يؤثر إيجابي   ،المعمميف راءآكاف أسمكب القيادة يراعي  إذاما أالمعمميف ليس بالمستكل المطمكب، 

 .عمى أدائيـ

  المعمـ السادس 

حباط إ إلىطية فيذا يؤدم كانت القيادة تسم ذاإف ،كبير عمى عمؿ المدرسة أثرأسمكب القيادة لو  إف

ذاحد كبير،  إلىكبالتالي خفض الإنتاجية  ،المعمـ تشتت  إلىيؤدم فإنٌو كاف أسمكب القيادة فكضكم  كا 

 كعدـ تحقيؽ اليدؼ العاـ لمعممية التعميمية. ،الجيكد
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  المعمـ السابع 

نو يحقؽ إالديمقراطي( ف جك)الكالمناقشة  عندما يسكد المؤسسة التعميمية الجك القائـ عمى مبدأ المشاركة

 الرضى لدل الطاقـ التعميمي.

  المعمـ الثامف 

ذا إما أحباط المعمـ، إ إلىداء فالقيادة الدكتاتكرية تؤدم أسمكب القيادة يؤثر عمى المعمـ مف حيث الأ إف

 كمؿ كجو.أجع المعمـ عمى القياـ بعممو عمى يش ونإا فكاف أسمكب القيادة ديمقراطي  

 ع المعمـ التاس 

يـ لممؤسسة التي ينتمكف ككلائ ،أسمكب القيادة يؤثر عمى دافعية العامميف، كمستكل رضاىـ عف العمؿ

داؼ المؤسسة، كالقيادة الناجحة تستطيع كسب تعاكف كتفاىـ المعمميف مع أىحفزىـ عمى تحقيؽ يالييا، ك 

 بعضيـ.

  المعمـ العاشر 

شراكيـ في اتخاذ القرارات، كالعكس إف مف حيث ينعكس عمى أداء المعمميسمكب القيادة الديمقراطي أ

 .صحيح

 أثر أسموب القيادة في المدرسة عمى أداء المعممين بخصوص(. توزيع إجابات المعممين 4.33)جدول 

 

 

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ

7.  
ينعكس الأسمكب الديمقراطي بشكؿ إيجابي عمى 

 أداء المعمميف.
10 100% 

8.  
مقراطي نقاط القكة كالضعؼ ضح الأسمكب الدييك 

 لدل المعمميف
2 20% 

9.  
ينعكس الأسمكب الديكتاتكرم كالتسمطي بشكؿ 

نجازاتسمبي عمى أداء ك   المعمميف. ا 
10 100% 
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  المدير الأكؿ 

نشاء ممارسات تعميمية فعالة كترسيخيا، كتطكير ثقافات إب القيادة عمى أداء المعمميف في ينعكس أسمك 

 مميمة لممدرسة بأكمميا، كتكفير التدريب المكثؼ كالمستداـ لممعمميف.كال ،التعمـ الشاممة

  المدير الثاني 

عض صلبحياتو لمساعديو أك لممعمميف، بالقيادة ديمقراطية فمف الميـ أف يفكض قائد المدرسة ب إذا كانت

ف الأفراد في مكقؼ السرعة في اتخاذ القرار، كما أف التفاعؿ العقمي لػعػدد مػ إلى الأزمةحيث تحتاج إدارة 

معيف يزيد مف المساىمة الفعالة في تحقيؽ أىداؼ العمؿ، كالمشاركة فػي تحمػؿ المسؤكلية، كزيادة الرضا 

 .كالإنتاجية

  المدير الثالث 

مدرستو في قائد ىك مف تسكد  كأفضؿ ،القائد الفعاؿ ىك مف يكازف بيف ىذه المصادر المختمفة لمقكة

 ،خريفكتقكـ قيادتو عمى مشاركة اي ،كحزـ بنفس الكقت ،بإنسانيةرؼ كيتص ،الأجكاء الديمقراطية

كيفكض  ،كالعامميف ،كيككف لديو رؤيا مستقبمية لتطكير المدرسة ،ٔظشُ٘، ٚذحف١ضُ٘كالاستماع لكجيات 

كيقكدىـ  ،كبالتالي يؤثر في العامميف ،كيتابع كيقيـ بمكضعية كعمى أسس عممية ،الصلبحيات بفاعمية

مستقبمية ككنو القدكة الحسنة كيجعؿ منيـ قيادات  ،كيؤثر في سمككيـ ،كالنجاح ،كالتميز ،رنحك التغيي

 .ليـ

  المدير الرابع 

ذا كاف أسمكب إف ،الأكبر رالأث فإنو لوأما بالنسبة لأثر أسمكب القيادة في المدرسة عمى أداء المعمميف 

 إلىنو يؤدم إف ،كاف أسمكب القيادة ديمقراطي إرا ماأ ضعيفنا،يككف أداء المعمميف ف اكقامعن  االقيادة متسمطن 

 كبالتالي تحسيف إنتاجية المعمـ كالطالب. ،تحسيف المناخ المدرسي
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  المدير الخامس 

ف أسمكب القيادة يؤثر عمى دافعية المعمميف، كمستكل رضاىـ ككلائيـ، كتحفزىـ عمى تحقيؽ أىداؼ إ

 كالتكاصؿ بيف جميع افراد الطاقـ التعميمي. ،الفعاؿالمدرسة، كالقيادة الناجحة تعمؿ عمى الاتصاؿ 

  المدير السادس 

كتمكيف الخبرة التدريسية عمى  ،ف القيادة الجيدة في المدارس ىي ممارسة تشجيعإ

يمكف أف يقكد ىذه القيادة المديريف ك  مف أجؿ تحقيؽ تقدـ قكم لجميع المعمميف، ؛المدرسة مستكل

كالمكظفيف التنفيذييف في الأدكار القيادية التقميدية، ككذلؾ مف قادة المدارس كالمعمميف دكف أدكار 

 .قيادية محددة

  المدير السابع 

فالقيادة  ،كسمككيـ داخؿ المدرسة ،كبير في تحديد كيفية تعامؿ المعمميف أثرف لأسمكب القيادة إ

دكر المعمـ في قيادة  إٌّاسثح، ٚذؼضصشراؾ المعمـ في كضع الحمكؿ إطية قيادة ناجحة تتمثؿ في ديمقراال

 العممية التعميمية.

  الثامف المدير 

ذا إمع مصمحة المعمميف كالمدرسة، ف يتلبءـالقائد الناجح يتخذ القرارات المناسبة بالكقت المناسب بما 

كبالتالي تحسيف العممية  ،الرضى الكظيفي لممعمميف إلى نو يؤدمإف اكاف أسمكب المدير ديمقراطي  

 التعميمية.

  المدير التاسع 

ىي التي تحدد نكعية التربية في  فقيادتو ،مدرسةمدير المدرسة يعد أىـ عنصر ذم تأثير في أم 

 ،بالطلببكدرجة اىتماميـ ، كنكعية أخلبقيـ ،المدرسة، كطبيعة مناخ التعمـ، كمستكل مينية المعمميف

كانت المدرسة تقميدية، كذات شخصية غير كاضحة، كغير مبتكرة، كدرجة تركيزىا متدنية كاىتماميا  فإذا

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%ae%d8%b7%d9%88%d8%a7%d8%aa-%d8%a8%d9%86%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d8%ad-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%b3%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%b3/
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، كجكدة أدائيا في الأنشطة عالية، كالطلبب اإذا كاف تميزىا في التدريس مرتفعن  أك ،بالطلببمنخفض 

ة كمفتاح لمنجاح أك قيادة مدير المدرس إلىيقدمكف أفضؿ ما لدييـ مف إمكانات، فإف الأصابع تتجو 

 .لمفشؿ

 المدير العاشر 

شراكيـ في اتخاذ إنتاجيتيـ مف خلبؿ إكبالتالي تحسيف  ،كبير عمى أداء المعمميف أثرأسمكب القيادة لو 

 بطريقة ديمقراطية، كالعكس صحيح. تالقرارا

 معممين أثر أسموب القيادة في المدرسة عمى أداء ال المديرين بخصوص(. توزيع إجابات 34.4)جدول 

 

 نتائج الإجابة عمى سؤال المقابمة الخامس 

  ؟الأزماتما اقتراحاتك لتطوير قدرات المعممين عمى إدارة 

كفيما يمي  ،قتراحاتكاشترؾ أغمبيـ في نفس الا يريفجاءت الاقتراحات متعددة ككثيرة مف المعمميف كالمد

 تكضيح لذلؾ: 

   المعمـ الأكؿ 

عمؿ  إلىإضافة  ،الأزماتمميف، تكزيع منشكرات ذات صمة بمكاضيع دكرات تدريبية لممديريف كالمع

 .الأزماتكتبادؿ الخبرات لتطكير قدرات المديريف في إدارة  ،زيارات تبادلية

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ

10.  
ينعكس الأسمكب الديمقراطي بشكؿ إيجابي عمى 

 أداء المعمميف.
10 100% 

11.  
يجابي عمى إينعكس الأسمكب الديمقراطي بشكؿ 
 العممية التعميمية ككؿ

10 100% 

12.  
ينعكس الأسمكب الديكتاتكرم كالتسمطي بشكؿ 

نجازاتسمبي عمى أداء ك   المعمميف. ا 
10 100% 
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  المعمـ الثاني 

دكرات زيارات تبادلية، ك (، انتيائيا كبعد ،يائثنافي أك  ،الأزمة)قبؿ  الأزماتعمؿ دكرات تدريبية عف 

 .الأزماتتجدات كالتجارب العالمية في إدارة الاطلبع عمى المسك 

  المعمـ الثالث 

عقد دكرات تدريبية في كيفية التعامؿ مع ك كتبادؿ التجارب،  ،المديريفالتكاصؿ مع ك عدـ التردد، 

 .الأزمات

  المعمـ الرابع 

أمة بيف عمؿ تك ك تطكير القدرات التكنكلكجية، ك ، الأزماتككرشات العمؿ عف كيفية إدارة  ،حضكر الندكات

 كالدكؿ الخارجية لتبادؿ الخبرات. ،المدارس الداخمية

 المعمـ الخامس 

حضكر كرشات عمؿ كندكات فيما يخص ك  ،الأزماتعمؿ دكرات تدريبية لممدير عمى كيفية إدارة 

طلبع الاك تبادؿ الخبرات بيف المديريف مف خلبؿ الزيارات التبادلية،  إلىإضافة  ،الأزماتمكضكع إدارة 

 .الأزماتلتطكير قدرات المديريف في إدارة  الأزمات لإدارةجارب العالمية عمى الت

  المعمـ السادس 

 .الأزماتعمؿ دكرات متخصصة لتطكير قدرات المديريف في إدارة 

  المعمـ السابع 

ككضع خطط  ،التي يمكف حدكثيا الأزماتب، كالتنبؤ الأزماتالاطلبع عمى تجارب عالمية في حؿ 

 د دكرات تدريبية تتعمؽ بالتخطيط الاستراتيجي لممدرسة.كحمكؿ، كعقمسبقة 
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 المعمـ الثامف 

تبادؿ ك ، الأزمات لإدارة، كعقد كرش تدريبية الأزماتفي إدارة  يريفت تدريبية متخصصة لممداعقد دكر 

 .الأزماتلتطكير قدرات المديريف في إدارة  يريفبيف المد الخبرات

  المعمـ التاسع 

 .الأزماتزيارات تبادلية لتطكير قدرات المديريف في إدارة ك ييئة، ح إنشاء دكرات تااقتر 

  المعمـ العاشر 

 تزكيد المديريف بكافة النشرات التيك كلي، أسعاؼ إ تدكراك  ،الأزماتتدريب المديريف عمى كيفية إدارة 

 اجتماعات زكـ لكؿ ما ىك جديد في الميارات القيادية.ك زمة، أف يشكؿ أتصدر بكؿ ما يمكف 

  الأزماتلتطوير قدرات المعممين عمى إدارة  اقتراحات بخصوص المعممين(. توزيع إجابات 35.4)ل جدو

 

  المدير الأكؿ 

 تطكير الميارات التكنكلكجية كالمعرفية كالسمككية،ك ، الأزماتعمؿ دكرات تدريبية لممديريف في كيفية إدارة 

مديرم المدارس عمى الصعيد الداخمي كالخارجي لتطكير قدرات المديريف في إدارة تبادؿ الخبرات بيف ك 

 .الأزمات

 

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ

 %100 10 يريفقد كرات تدريبية ككرش عمؿ لممدع  .1

ُّسثمحالاطلبع عمى التجارب العالمية كالمحمية   .2  %30 3 .اٌ

3.  

كالاستفادة مف الزيارات التبادلية بيف المدارس 

 تجاربيـ.
5 50% 
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 ثانيالمدير ال 

 ،يجب التركيز في كؿ الحالات عمى ضماف سلبمة الأفراد ؛الأزماتلتطكير قدرات المديريف في إدارة 

كىذا يتطمب التدخؿ العاجؿ  ،كالحد مف مخاطر الحادث كتأثيراتو عمى المحيط أك المنشآت أك المعمكمات

 :مف طرؼ فرؽ قادرة عمى معالجة الطكارئ، مف بينيا

ة بالمؤسسة )فرؽ إطفاء، فرؽ إسعافات أكلية...( حيث يتـ ذلؾ مف خلبؿ فرؽ التدخؿ الخاص     

 .الأزماتالتعميمات المكجية مف فريؽ إدارة 

المحمية، كىذا يتطمب فقط التنسيؽ مف  ةفرؽ التدخؿ الحككمية كفرؽ الحماية المدنية أك السمط      

يجب كضع مخطط طكارئ يحدد  ؛ضماف حسف سير عممية تدخؿ الطكارئكل، الأزماتطرؼ فريؽ إدارة 

 .الأدكار كالمسؤكليات كآليات التنسيؽ كتنفيذ التدخؿ

  المدير الثالث 

، كالاطلبع عمى تجارب الدكؿ الأخرل في إدارة الأزماتإنشاء دكرات قيادية لممديريف في كيفية إدارة 

 .الأزماتلتطكير قدرات المديريف في إدارة  الأزمات

  المدير الرابع 

، كتدريب المديريف عمى الأزمات لإدارة، كتشكيؿ فريؽ متخصص الأزمات لإدارةبقة كضع خطط مس

الاطلبع عمى ك ، الأزمات، كتبادؿ الخبرات بيف مديرم المدارس في كيفية إدارة الأزماتكيفية إدارة 

 .الأزماتلتطكير قدرات المديريف في إدارة  الأزماتتجارب الدكؿ الأخرل في كيفية إدارة 

 خامس المدير ال 

 ،الاستعداد كالمشاركة في حالات الطكارئ  مف خلبؿ الأزماتتطكير قدراتيـ في إدارة يستطيع المديركف 

كالككارث الطبيعية التي  ،كخارجيا فيما يخص الحكادث ،كالتنسيؽ الدائـ مع الإدارات الأخرل في الكزارة

عمى المنشآت التابعة لكزارة  لضماف المحافظة ؛كتطكير خطة التعامؿ معيا ،قد تحدث لا سمح الل
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الإشراؼ عمى تطبيؽ كتحديث ، ك لتي تشرؼ عمييا كما تحتكيو مف أجيزة كمعداتتمؾ ا التربية كالتعميـ

 ،أنظمة متكاممة في مجالات الطكارئ كفؽ المعايير الدكلية في المدارس التابعة لكزارة التربية كالتعميـ

كتطبيؽ نظاـ إدارة  ،اميا كالتنسيؽ مع الجيات المختصةكالتدريب عمى استخد ،كالإشراؼ عمى تأمينيا

كالحالات الطارئة في كؿ مرفؽ تعميمي مف  ،الأزماتكتدريب فرؽ إدارة  ،كالإشراؼ عمى تشكيؿ دة،الجك 

كتحديد الكاجبات كالمسئكليات المناطة بيا حسب  ،التي تشرؼ عمييا المرافؽ التابعة لكزارة التربية كالتعميـ

بالتنسيؽ مع الجيات ذات العلبقة، كنشر الكعي  لجاف الطكارئ ميماتتمدة، كتحديد ايليات المع

 ،كالمؤتمرات ،كالندكات ،كالتثقيؼ في مجالات الطكارئ مف خلبؿ التدريب كالمشاركة في المعارض

عداد مشركع الميزانية السنكية للئدارة بالتنسيؽ مع ا، ك كالمنشكرات كالكتيبات ،كالمكحات الإرشادية لجيات ا 

 .كحفظيا بشكؿ يساعد عمى استخراجيا بيسر كسيكلة ،تنظيـ المعاملبت كالمعمكمات، ك ذات العلبقة

 المدير السادس 

ثار آكجيا في المساعدة في التخفيؼ مف كتكظيؼ التكنكل ،الأزماتعمؿ منشكرات تكعكية عف كيفية إدارة 

 .الأزماتفي إدارة لتطكير قدرات المديريف  ، كتشكيؿ فريؽ متدرب مسبقان الأزمة

  المدير السابع 

، الأزماتكتشكيؿ فريؽ متدرب لمكاجية  ،الأزماتكندكات عف إدارة  ،عمؿ كرشات عمؿ لممدريف

 .الأزماتالاطلبع عمى التكنكلكجيا المتقدمة في كيفية إدارة ك 

  المدير الثامف 

المديريف  ٚإٌحاق ثشاخ،ِؤعف أم  كيككف التركيز عمى معايير مينية بعيدان  ،حسف اختيار المديريف

 ،ٔاخححبطرؽ  الأزماتبدكرات تدريبية خاصة بالمكضكع، كعرض نماذج مميزة لمديريف تعاممكا مع 

لية آك  ،التي يمكف أف يتعرض ليا مدير المدرسة الأزماتك  ،دليؿ يتضمف بعض المكاقؼ ٚذص١ُّ

  .التعامؿ
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  المدير التاسع 

التي  ، تمؾطرح المشكلبت الأكثر شيكعان ك  ،ية بأسمكب متميزالإدار  الأزماتنقؿ تجارب عالمية في إدارة 

نقص ك ، ٚاٌىٛادس اٌّؼٍِٛاخمعالجة مشاكؿ نقص ك  ة،لدل القائميف عمى أعماؿ الإدار  الأزماتقد تخمؽ 

 .تنمية القدرات الخاصة بالقائميف عمى المياـ الإداريةمع  ية،دار الإعماؿ الأالكقت المتكفر لأداء 

 المدير العاشر 

زمات ة منيا، كتحديث خطة الاستجابة للؤككيفية الاستفاد ،فكير في جميع الخبرات المتكفرة لدييـالت

زمات بعد ا للؤر المكظفيف، كتحميؿ نتائج الخطط المعدة مسبقن يا مع تطكر المدرسة كنمكىا كتغيتماشين 

قدرات المديريف في إدارة تفعيميا كتطكيرىا فيما بعد لتطكير  ةعادا  لقياس مدل فاعميتيا، ك  الأزمةانتياء 

 .الأزمات

قتراحات لتطوير قدرات المعممين عمى إدارة ال بخصوص يرينالمد(. توزيع إجابات 36.4) جدول
  الأزمات

 

 

 

 

 

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ
 %100 10 يريفقد كرات تدريبية ككرش عمؿ لممدع  .4

5.  
عمى التجارب العالمية كالمحمية  الاطلبع

 .اٌّسثمح
9 90% 

6.  
الزيارات التبادلية بيف المدارس كالاستفادة مف 

 تجاربيـ.
10 100% 
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 الفصل الخامس
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتيا

تضمف ىذا الفصؿ مناقشة النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، مف خلبؿ أسئمتيا كما انبثؽ 

الكاردة في ىذه  الميسبقةييا الدراسات عنيا مف فرضيات، كذلؾ بمقارنتيا بالنتائج التي تكصمت إل

 التكصيات التي يمكف طرحيا في ضكء ىذه النتائج. إلى تفسير النتائج، كصكلان  إلىالدراسة، إضافة 

 

 ومناقشتيا الأضئلتتفسير نتائج 1.5 

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتو1.1.5 

يري المدارس والمعممين في لدى مديري المدارس من وجية نظر مد الأزماتما درجة إدارة 

 المدارس الحكومية في مدينة القدس؟

أف المتكسط الحسابي لتقديرات عينة  إلى (1.4الجدكؿ )نتائج الدراسة مف خلبؿ  شارتأ

( كبتقدير متكسط، أما %62.4( كبنسبة مئكية )3.12ككؿ بمغ ) الأزماتالدراسة عمى مقياس إدارة 

تراكحت ما بيف  الأزماتعينة الدراسة عف مجالات مقياس إدارة المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد 

(3.17-3.07  .) 

دراكيـ المديريف كالمعمميف بأىمية الدكر الذم يؤدكنو،  ٔسثح ٚػٟأف  إلىىذه النتيجة  لتيعز  كا 

عمييـ السعي الدائـ لتنمية ىذه المعارؼ كالميارات، كخاصة كيفية  ل١ٍٍح، ف١دة الأزماتلأىمية إدارة 

 إلى شيءيتبعكف الممارسات الإدارية التقميدية التي تعكد بكؿ  زالكاما نيـ إ حيثكالبرامج  طاء الخطبن

عدة أسباب منيا  إلى إظافح، كتعتمد عمى الكزارة بحؿ أزماتيا كمشكلبتيا التي تكاجييا ،الكزارة
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ئـ لأم ظركؼ الاستعداد الدا فعمييـبشكؿ عاـ، كالقدس بشكؿ خاص؛ الظركؼ السائدة في فمسطيف 

  طارئة قد تكاجو المدارس.

( التي 2019)الخكيطر ( كدراسة 2021)مجرشي  كدراسةنتائج ىذه الدراسة مع نتائج  اتفقت

  متكسطة.جاءت  يريفلدل القيادات كالمد الأزماتميارات إدارة أف إلى أشارت 

داـ مديرم أظيرت أف درجة استخ ( التي2020)كبحيص ( 2021)كرش كاختمفت مع دراسة أبك 

 .جاء بدرجة مرتفعة الأزمةالمدارس لإدارة 

 (%63.4مرحمة الاكتشاؼ المبكر للؤزمة" جاء بالمرتبة الأكلى )كما أظيرت النتائج أف مجاؿ "

 كالفقرة، المحتممة التي يمكف أف تكاجييا المدرسة" بالمرتبة الأكلى الأزماتيحدد المدير "الفقرة  كحازت

  ." حازت عمى أقؿ متكسط حسابيالأزماتراؼ حدكث المقدرة عمى استش يمتمؾ"

مع ما جاء في إجابات المبحكثيف الذيف أجريت ليـ المقابلبت، حيث  ٔرائح اٌذساسحكاتفقت 

 أنيـ أجابكا أف مف أىـ الخطكات لمكاجية الأزمات تحديدىا، كالتخطيط الجيد ليا، كاحتمالية كقكعيا.

التي يمكف أف  الأزماتعمى تحديد ميلبن ما يعممكف ق ديريفالم أف إلىالنتيجة ىذه  تيعزلك 

سابقان، بالإضافة إلى عدـ الاستفادة مف  لدييـ متكفرة قاعدة بيانات، كذلؾ لعدـ كجكد تكاجييا المدرسة

ت، كأيضان قميلبن مف المديريف يمتمككف المقدرة عمى استشراؼ حدكث التجارب السابقة في مكاجية الأزما

 ،قع المدير حدكث أزمة في المدرسة بيف الطمبة نتيجة شجارات عائمية في البمدةيتك  مثلبن ف الأزمات،

 كلكف لا يستطيع تحديد متى ستحدث ىذه المشكمة أك في أم كقت. 

أف ىذه المرحمة مف المرحمة مف المراحؿ اليامة التي تتطمب إدارة كاعية،  ترل الباحثة

 محتممة لمخركج منيا بأقؿ الخسائر.مبدعة، كقادرة عمى التنبؤ كالتخطيط للؤزمات الك 
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الثانية بمتكسط جاء في المرتبة  الأزمةكما أظيرت النتائج بأف مجاؿ مرحمة التعمـ مف 

، لكف المرتبة الأكلى " عمىالأزمات"يستفيد مف الدركس التي كاجييا أثناء كحازت الفقرة  ،(63%)

 " عمى المرتبة الأخيرة. تحسينيا بقصد الأزماتيقيـ المدير خطط كبرامج إدارة حازت الفقرة "

أك كاجيتيا في  الأزماتعف  سابقةأف الإدارات عندما تككف ليا خمفية  إلىىذه النتيجة  تيعزلك 

نيا إكاستعادة النشاط حيث  ،كاحتكاء الأضرار مكاجية تتككف لدييا بعض الخبرة في كيفية سابؽكقت 

كلكف قد يمجأ بعض  ،ية أزمات محتممة الحدكثتستفيد مف ىذه الأمكر في رسـ الخطط الجديدة لمكاج

خطط البتعديؿ  كفقكمكلا ي ،لأزمات محتممة الحدكث ارسـ برامج كخطط جديدة كمي   إلىيف ر يالمد

، كمراجعة شاممة لذا يمزميا خطط كبرامج جديدة ،قد تختمؼ عف بعضيا الأزماتحيث أف  ،الميسبقة

 كالسمبيات للبستفادة منيا مستقبلبن. خالإ٠دات١الكؿ الخبرات كالقرارات، كاستخلبص 

 (%62.6كما أظيرت نتائج الدراسة أف مرحمة استعادة النشاط جاءت بالمرتبة الثالثة بمتكسط )

" عمى أعمى ، عمى المستكل المادم كالمعنكمالأزمةأثناء في يحاكؿ استعادة ما تـ فقده كحازت الفقرة "

" عمى المرتبة الأزماتت فاعمة حكؿ كيفية التعامؿ مع يقدـ ندكامتكسط حسابي بينما حازت الفقرة "

 الأخيرة. 

قبؿ  سابؽالالكضع  إلىالرجكع  إلىما يسعكف  قميلبن أف الإدارييف  إلى ىذه النتيجةتيعزل ك 

عكدة كال الأزمةخسارتو مف خلبؿ  تما تم الممكنة، كاستعادةبأقؿ الخسائر المادية كالمعنكية  الأزمة

بتقديـ ندكات فاعمة حكؿ كيفية التعامؿ مع  الا٘رّاَأنيـ قميمك  كأيضان  ،في العمؿ الطبيعية الحياة إلى

كالمسؤكليات المتتالية التي تقع عمى عاتؽ  الأػثاءبسبب زيادة  إلى، كتعزك الباحثة ذلؾ الأزمات

 المدير.
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 طالرابعة بمتكسفي المرتبة  تكما أظيرت النتائج أف مجاؿ مرحمة الاستعداد كالكقاية جاء

بينما حازت  ،متكسط حسابي" عمى أعمى الأزمةالكقت بميارة عند حدكث  يدير"( كحازت الفقرة 62.2)

 " عمى أقؿ متكسط حسابي.الأزمةيجمع المعمكمات الدقيقة المتعمقة بالفقرة "

أف  قبؿ كيرسـ جميع الاحتمالات المتكقعة ،أف المدير يستعد للؤزمة إلىىذه النتيجة تيعزل ك 

فتساعده إدارة الكقت عمى التحكـ في أم  كث المشكمةديستطيع أف يدير الكقت عند حلذا  ،تحدث

تظير أمكر لـ تكف بالحسباف  الأزماتكلكف عند حدكث  ،الأزمةكبالتالي التخفيؼ مف حدة  ضغكط ،

كبشكؿ دقيؽ فيما يتعمؽ  ،لذا لا يستطيع أم إدارم أف يتكقع جميع المعمكمات ،أك غير متكقعة

ا ، عميوالأزماتذا كاف لديو خبرة كدراية عف كيفية إدارة إلا إ ،الأزماتب إلزاـ فريؽ الطكارئ بعمؿ  أيضن

 الأزمةالتي تحتكم عمى تفاصيؿ ميمة يمكف مف خلبليا التخفيؼ مف  سابقةال الأزماتتقارير عف 

 كآثارىا.

 متكسطالأخيرة كبكما أظيرت النتائج بأف مجاؿ مرحمة احتكاء الضرر حاز عمى المرتبة 

عمى أعمى " إدارة المكارد البشرية الضركرية لاحتكاء الضرر يستطيع" ( كحازت الفقرة61.4)حسابي 

برامج التكعية في مكاجية الإشاعات المضادة عند حدكث  يصمـ" كحازت الفقرة ،متكسط حسابي

 " عمى أقؿ متكسط حسابي. الأزمة

 الأزمةعمى احتكاء  الأضرار  الناجمة عف جاىدان  لا ٠ؼًّ أف المدير  إلىىذه النتيجة تيعزل ك 

في اتخاذ القرارات التي مف  المعمميفأم لا يشرؾ  ،بجميع المكارد البشرية في المدرسة كقمما يستعيف

ميارة كيفية تصميـ برامج  إلىلكف تفتقر بعض الإدارات الممكف أف تككف ميمة في احتكاء الضرر، 

عدـ  إلى إظافحالتكنكلكجية التي يمتمكيا المدير،  لإِىا١ٔاخاضعؼ  إلىىذه النتيجة  تيعزلك التكعية 

ادة أعباء المدير فلب يتسنى لو تقييـ تمؾ كزيحديثة محكسبة،  إلىتغيير الطرؽ التقميدية المعتادة 

 البرامج.
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 ومناقشتو نتائج السؤال الثانيتفسير 2.1.5 

ين في المدارس المناخ المدرسي من وجية نظر مديري المدارس والمعمم ىما مستو 

 الحكومية في مدينة القدس؟

( أف المتكسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة عمى 7.4) خلبؿ الجدكؿأظيرت النتائج مف 

كبتقدير متكسط، أما المتكسطات  (%64.2( كبنسبة مئكية )3.21مقياس المناخ المدرسي ككؿ بمغ )

 (.3.14-3.26المناخ المدرسي تراكحت بيف ) الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف مجالات مقياس

أف المدارس تكاجو بعض المشاكؿ التي تؤثر عمى مناخيا المدرسي  إلىالنتيجة  ىذه تيعزلك 

كخاصة بعد أزمة جائحة ككركنا التي أثرت عمى جميع مناحي الحياة كأىميا المجاؿ التعميمي، ككذلؾ 

لتعميمية خاصة في مدارس القدس كىذا كمو لو الاحتلبؿ الذم يعمؿ دائمان عمى تعطيؿ العممية ا

 تداعيات كآثار سمبية عمى المناخ المدرسي.

( التي أظيرت بأف مستكل المناخ المدرسي جاء 2016)قطب كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة 

 بدرجة متكسطة.

( التي أظيرت 2018(، كبف مضيؼ )2018)كالطمحي  ،(2019)الحيدرم كاختمفت مع دراسة 

 تكل المناخ المدرسي جاء بدرجة مرتفعة.بأف مس

( %65.2كما أظيرت النتائج أف مجاؿ لمسمكؾ الميني لممعمـ كاف في المرتبة الأكلى بنسبة )

 (،%66.4" بالمرتبة الأكلى كبنسبة مئكية )يبذؿ المعممكف أقصى جيد ليـ مع طلببيـكجاءت فقرة "

  (.%63.6المرتبة الأخيرة، كبنسبة مئكية ) " فيبينما جاءت فقرة "ينجز المعممكف أعماليـ بحماس

 ،إتماـ العممية التعميمية عمى أكمؿ كجو إلىأف جميع المعمميف يسعكف  إلى النتيجةىذه تيعزل ك 

لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية  ـكيبذلكف أقصى جيد معي ،كيككف اىتماميـ بالطالب في المرتبة الأكلى
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نقص في  لدييـفيصبح المالية  الأزماتككذلؾ ، جو المعمـكلكف مع كثرة الضغكط التي تكا ،التعممية

 الكقت لإنجازىا.  المعمـ، كضيؽنظران لكثرتيا عمى ؛ لحماس عند إنجاز الأعماؿ كالمياـا

( كجاءت 64.8)كما كأظيرت النتائج أف مجاؿ القيادة الجماعية حاز عمى المرتبة الثانية بنسبة 

بينما  (،%66.2مية التعميمية" بالمرتبة الأكلى كبنسبة مئكية )المعمميف في العم إنجازاتيثمف فقرة "

  (.%62.4مئكية ) الأخيرة، كبنسبةجاءت فقرة "يتعامؿ بركح المساكاة مع المعمميف" في المرتبة 

تعزيز المعمميف كتقدير جيكدىـ كذلؾ لتحقيؽ  إلىىذه النتيجة أف المدير يسعى دائمان تيعزل ك 

ككذلؾ لأف جيكد المعمميف تستحؽ أف تثمف كيثنى عمييا،  ،العممية التعميمية الدافعية لدييـ في إتماـ

 ،يتمسككف بطرؽ الإدارة التقميدية التي تقكـ عمى الانفراد باتخاذ القرارات زالكاما  يفكلكف بعض المدر 

رب نظران لأف ىذا المعمـ أق ؛ككذلؾ يقكـ البعض بتفضيؿ معمـ عمى آخر ،كعدـ مشاركتيا مع المعمميف

يميمكف ليؤلاء المعمميف  ريفالمديلذا فإف  ،غيرهمف شطة بشكؿ أكثر نمنو أك لأنو يشارؾ في الأ

 كيعاممكنيـ بشكؿ أفضؿ مف المعمميف ايخريف.

ف إشراؾ المعمميف في اتخاذ في المقابمة حيث إ المبحكثيفكتتفؽ ىذه النتائج مع إجابات 

يد مف حس الانتماء كالتعاكف، كأيضان تقدير جيكد المعمميف القرارات، كالتعبير عف آرائيـ كمقترحاتيـ يز 

ـ يشعركف أحيانان بعدـ المساكاة بيف معمـ يفي العممية التعممية يعمؿ عمى زيادة الركح المعنكية كلكن

 كآخر.

مئكية  الثالثة بنسبةكما كأظيرت النتائج أف مجاؿ العلبقات الإنسانية جاء في المرتبة 

"تسكد علبقة كدية بيف مدير المدرسة كالمعمميف مبنية عمى الاحتراـ المتبادؿ"  فقرة (، كجاءت64.8%)

جاءت فقرة "يعزز ثقة المعمميف بقدراتيـ عمى التغيير" في  (، بينما%67.0بالمرتبة الأكلى بنسبة مئكية )

  (.%63.4المرتبة الأخيرة، بنسبة مئكية )
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نيا إقات في المؤسسات التعميمية حيث العلبأف الكد كالاحتراـ أساس  إلىىذه النتيجة  تيعزلك 

كتسكد ىذه العلبقات في المؤسسات التعميمية بشكؿ كبير،  ،مؤسسات تربكية قبؿ أف تككف تعميمية

يتمسككف بأساليب الإدارة التقميدية التي  اما زالك  يريففإف بعض المد مسبقناكلكف كما ذكرت الباحثة 

عدـ كجكد ثقافة  إلى إظافح، يييـ كتعزيز قدراتيـ كمياراتيـتقكـ عمى تقييـ المعمميف فقط دكف تكج

 التغيير كالتجديد.

ف المديريف يتصفكف بالكد في المقابمة، حيث إ المبحكثيفكاتفقت ىذه النتائج مع إجابات 

لا أف بعض المديريف لا ، إالإٔسا١ٔحفالمدرسة مؤسسة تربكية تقكـ عمى احتراـ العلبقات كالاحتراـ 

 فة التغيير بسبب تمسكيـ بالطرؽ التقميدية.يشجعكف ثقا

في المرتبة الرابعة كجاءت فقرة  لمطمبة جاءكما كأظيرت النتائج أف مجاؿ التحصيؿ الدراسي 

( %65.6" بالمرتبة الأكلى بنسبة مئكية )يحترـ الطمبة زملبءىـ الذيف يحصمكف عمى درجات عالية"

كاجبات كأعماؿ إضافية لتحسيف تحصيميـ بينما جاءت فقرة "يرغب الطمبة في الحصكؿ عمى 

  (.%60.4الأكاديمي" في المرتبة الأخيرة، بنسبة مئكية )

كيحترمكنو  ،أف الطمبة يميمكف دائمان لمطالب ذكم التحصيؿ العالي إلىالنتيجة  ٘زٖذؼُضٜ ٚ

لأنيـ  لكنيـ لا يرغبكف في الحصكؿ عمى كاجبات نظران  ،تقديران لجيكده في الحصكؿ عمى درجات عالية

أف كما أنيـ يركف  ،جانب الامتحانات كالتحضير إلىلا يرغبكف في زيادة الأعباء المدرسية عمييـ 

لذا لا يرغبكف في الكاجبات  ،المدرسة كشاؽ فيالمنزؿ متنفسيـ لمعب كالاستراحة بعد تعب يكـ طكيؿ 

 كالأعماؿ المدرسية.

عمى أف الطلبب  ة، حيث أجمع المعممكفكاتفقت ىذه النتيجة مع إجابات المبحكثيف في المقابم

مساعدتيـ في حؿ كفي  ،، كذلؾ تقديران لجيكدىـالتحصيؿ العاليأصحاب ىـ يقدركف كيحترمكف زملبء

 الكاجبات المدرسية، كلكف معظـ الطلبب لا يرغبكف بأعماؿ إضافية لزيادة تحصيميـ الأكاديمي.
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ء الأمكر جاء في المرتبة الأخيرة كبنسبة المجتمع المحمي كأكليا أف مجاؿكما كأظيرت النتائج 

كجاءت فقرة "يحرص عمى تنظيـ لقاءات مع أكلياء أمكر الطمبة" بالمرتبة الأكلى بنسبة  (%62.8مئكية )

في المرتبة الأخيرة، بنسبة " يكاجو ضغكطات مف المجتمع المحميجاءت فقرة " (، بينما%64.4مئكية )

  (.%61.8مئكية )

أف جائحة ككركنا أثرت عمى التكاصؿ الاجتماعي ما بيف المدرسة  إلىلنتيجة ىذه ا تيعزلك       

مف الأساسيات في المدرسة لمتابعة احتياجات  يعدكلكف مجمس أكلياء الأمكر  ،كالمجتمع المحمي ككؿ

التعاكف الدائـ بيف المدرسة كالمجتمع المحمي فيما يتعمؽ بتسمط الاحتلبؿ  إلى إظافح ،الطمبة كتقدميـ

لذا فإف المدير يحرص دائمان عمى عقد المقاءات كالاجتماعات معيـ، كلا يكاجو  ى مدارس القدس،عم

 المحميا فإف المجتمع مف المجتمع المحمي بؿ عمى العكس تمامن  ضغكطاتأك المدرسة ككؿ  يرالمد

                                                               ما يتعاكف مع المدرسة.           ادائم

قد أفاد المبحكثيف بأنيـ ف ،نتائج ىذه الدراسة مع ما جاء في إجابات المبحكثيف في المقابلبت اتفقتك  

بعض  ؾكلكف ىنا ،كينجزكف أعماليـ بالشكؿ المطمكب منيـ كأكثر ،يبذلكف أقصى جيدىـ مع الطمبة

المناخ المدرسي مناخ يتصؼ بالسمبية  ما يجعؿ ،أداء ىذه المياـكتقمؿ مف  ،المشاكؿ التي تؤثر عمييـ

 في بعض الأحياف.

 ومناقشتيا نتائج الفرضياتتفسير 2.5 

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا 1.2.5 

𝛂ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  استجابات ( في متوسطات      

القدس مدينة في المدارس الحكومية في  الأزماتإدارة مديري المدارس درجة ممارسة لعينة الدراسة 

 .لمتغير الجنس ت عزى 



 

164 

( أف قيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى مقياس إدارة 13.4أظيرت النتائج مف خلبؿ الجدكؿ )

، كبالتالي قبكؿ (α>05.)أكبر مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة  كانتكمجالاتو  الأزمات

كمجالاتيا لدل  الأزماتإدارة ة التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ في الفرضية الصفرية المفركض

مديرم المدارس مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدس 

 .متغير الجنس إٌٝذؼُضٜ 

لأنيا في بيئة كاحدة سكاء ؛ الأزماتأف مدارس القدس تتعرض تقريبان لنفس  إلىل ذلؾ عز يك  

إلا ما ندر،  الأزماتيتبعكف تقريبان نفس الأساليب في إدارة  يريفكأف المد ،لمذككر أـ للئناث أكانت

أف جميع التعميمات التي  إلى إظافح، لذلؾ لا يكجد فركؽ بيف استجابات الذككر كاستجابات الإناث

عامؿ معيا كأف أم أزمة طارئة سيتـ الت ناث عمى حدو سكاء،الذككر كالإ تتزكد بيا المدارس تشمؿ

، بؿ يجب عمى العامميف في المدارس بغض سكاء كاف ذكران أـ أنثى-لنظر عف الشخص بغض ا

 .الأزماتفي إدارة  النظر عف جنسيـ المشاركة

عدـ كجكد  ( التي بينت نتائجيا2021)كرش كاتفقت ىذه النتيجة، مع بعض نتائج دراسة أبك 

  (.2018) ، كدراسة المشاقبة(α>05.)عند مستكل الدلالة  إحصائ١حفركؽ ذات دلالة 

 

 تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتيا 2.2.5 

𝛂ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  استجابات  ( في متوسطات     

القدس مدينة المدارس الحكومية في  في الأزماتإدارة مديري المدارس درجة ممارسة لعينة الدراسة 

 العممي.  ير المؤىللمتغت عزى 

( أف قيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى مقياس إدارة 14.4الجدكؿ ) ؿأظيرت النتائج مف خلب

، كبالتالي رفض (α>05.)أقؿ مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة  كانتكمجالاتو  الأزمات
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 الأزماتإدارة في  كقبكؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى كجكد فركؽ ،المفركضةالفرضية الصفرية 

كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة  المديريفكمجالاتيا لدل مديرم المدارس مف كجية نظر 

 متغير المؤىؿ العممي، إذ جاءت الفركؽ لصالح ماجستير فأعمى. إٌٝذؼُضٜ القدس 

دييـ قد يككف ل مف المديريف كالمعمميف أف حممة درجة الماجستير إلىىذه النتيجة  تيعزلك 

مف خلبؿ ما تمقكه مف مقررات دراسية كتطبيقاىا العممية  ،كمياراتيا الأزماتمعرفة أكثر بإدارة 

 لذا فإنيـ يلبحظكف تطبيؽ ىذه الميارات بسرعة كتمييزىا.كالتدريب خلبؿ دراسة الماجستير، 

 ذات دلالةالتي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ( 2021)كرش مع دراسة أبك  ىذه الدراسة كاختمفت

 .لمتغير المؤىؿ العممي تيعزل  (α>05.)إحصائية عند مستكل الدلالة 

 

       الثالثة ومناقشتيا تفسير نتائج الفرضية3.2.5 

𝛂ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  استجابات  ( في متوسطات     

ارس الحكومية في مدينة القدس المد في الأزماتإدارة مديري المدارس درجة ممارسة لعينة الدراسة 

 الخبرة.لمتغير  ت عزى

إدارة  قيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى مقياس ( أف16.4أظيرت النتائج مف خلبؿ الجدكؿ )

كبالتالي كجكد فركؽ  ،(α≤05.)مستكل الدلالة المحدد لمدراسة أقؿ مف قيمة  كانت كمجالاتو الأزمات

رم المدارس مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في كمجالاتيا لدل مدي الأزماتفي إدارة 

كجاءت الفركؽ لصالح أكثر مف  متغير سنكات الخبرة. إلى تيعزلالمدارس الحككمية في مدينة القدس 

 سنكات. 10

سنكات لدييـ خبرة كمعرفة  10سنكات خدمتيـ أكثر مف  أف الذيف إلى النتيجةىذه  تيعزلك 

مدة بكجكدىـ ل أكثر مف غيرىـ نتيجةن  الأزماتككيؼ تمت إدارة ىذه  ،بياالتي مرت  الأزماتبالمدرسة ك 
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إدارة ، كما أف ممارستيـ ممارسة ىذه الخبرات عمى أرض الكاقع إلى إظافح، زمنية كبيرة في المدرسة

كمعرفة حيثيات  تمكنيـ مف كضع تصكر مستقبمي عف أم أزمة تحدث في المدرسة، الأزمات

 تالي إيجاد الحمكؿ التي تناسب نكع كؿ أزمة، كبالتالي التخفيؼ مف أضرارىا.، كبالالأزماتكتداعيات 

(، 2020) (، كدراسة دراركة2021) مع نتائج دراسة أبك كرش كاختمفت نتائج ىذه الدراسة

عند مستكل  التي أظيرت نتائجيا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية( 2018) كدراسة الجييني

 سنكات الخبرة. ّر ١شذؼُضٜ ٌ (α>05.)الدلالة 

 

  مناقشتيانتائج الفرضية الرابعة و تفسير 4.2.5 

𝛂ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة  استجابات  ( في متوسطات     

المدارس الحكومية في مدينة  في الأزماتإدارة \مديري المدارس درجة ممارسة لعينة الدراسة 

 الوظيفي.المسمى  لمتغيرت عزى القدس 

 كانتكمجالاتو  الأزماتأظيرت النتائج أف قيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى مقياس إدارة 

 الأزماتإدارة ، كبالتالي كجكد فركؽ في (α>05.)أقؿ مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة 

كمية في كمجالاتيا لدل مديرم المدارس مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحك

 مدير.متغير المسمى الكظيفي، إذ جاءت الفركؽ لصالح  إلى تيعزلمدينة القدس 

كمكاجيتيا كتطبيؽ  الأزماتأف المدير ىك مف يقكـ بإدارة ىذه  إلىىذه النتيجة  تيعزلك 

ف، كما أف مدارس مدينة القدس ليا إداريكف كتربكيك ف، ككذلؾ نيك ، فمديرك المدارس قادة ميدامجالاتيا

ة خاصة مف حيث المكقع فيي تقع في قمب المكاجيات الصييكنية المستمرة، كذلؾ يحتـ عمى طبيع

 . الأزماتلمكاجية أم نكع مف  مديرم المدارس أف يبقكا عمى استعداد تاـ كدائـ
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 ومناقشتيا نتائج الفرضية الخامسة تفسير5.2.5 

𝛂عند مستوى الدللة  توجد فروق ذات دللة إحصائيةل  ( في متوسطات استجابات      

 متغير إلى ت عزىالقدس مدينة مستوى المناخ المدرسي في المدارس الحكومية في لعينة الدراسة 

 الجنس.

أف قيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى مقياس  (19.4الجدكؿ )أظيرت النتائج مف خلبؿ 

كبر مف قيمة مستكل الدلالة أ كانتالمناخ المدرسي كمجالاتو باستثناء مجاؿ السمكؾ الميني لممعمـ 

المناخ المدرسي كمجالاتو باستثناء مجاؿ السمكؾ د فركؽ في لا تكجكبالتالي  ،(α≤05.)المحدد لمدراسة 

الميني لممعمـ مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة القدس 

 .الاناثسمكؾ الميني لممعمـ لصالح فيما جاءت الفركؽ عمى مجاؿ ال متغير الجنس. إٌٝذؼُضٜ 

لتي تؤثر عمى ا تكاجو المشاكؿ نفسيا تقريبان  القدس مدارسجميع  أف إلىىذه النتيجة  تيعزلك 

لذا فإف الإجابات ستككف متقاربة  ،لمظركؼ الكظيفية نفسيا يخضعكفف والاحرلاي،مناخيا المدرسي 

 ما ىك لدلع الأمر ختمؼيالمديرات  بالنسبة إلى وأما بالنسبة لمسمكؾ الميني فإن ،بيف الذككر كالإناث

التي تحكـ طريقة التعامؿ لمتغيرات الفسيكلكجية لكؿ منيما في طبيعة التعامؿ نظران  مديرم المدارس

 .الدييم

كدراسة  (،2017)كمحرز (، كدراسة منصكر 2021) مع نتائج دراسة دميراؿ اتفقت ىذه النتيجة

ذات كجكد فركؽ  التي أظيرت نتائجيا عدـ (2008)بمكاني  كدراسة (،2017)الزياف الحمبي، كدراسة 

مع  لجنس، كاختمفت نتائج ىذه الدراسةلمتغير ا تيعزل (α>05.)دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة كجكد فركؽ  التي أظيرت (2016)الل نتائج دراسة جاد 

(.05<α) جنسلمتغير ال تيعزل. 
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  مناقشتيانتائج الفرضية السادسة و تفسير 6.2.5 

𝛂عند مستوى الدللة  توجد فروق ذات دللة إحصائيةل  ( في متوسطات استجابات      

 متغير إلىت عزى القدس مدينة مستوى المناخ المدرسي في المدارس الحكومية في لعينة الدراسة 

 المؤىل العممي.

ى مقياس ( أف قيمة مستكل الدلالة المحسكب عم20.4جدكؿ )الأظيرت النتائج مف خلبؿ 

كبالتالي كجكد  ،(α≤05.)أقؿ مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة كانت  المناخ المدرسي كمجالاتو

المناخ المدرسي كمجالاتو مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية  فركؽ في

 متغير المؤىؿ العممي، إذ جاءت الفركؽ لصالح ماجستير فأعمى. ىإلتيعزل في مدينة القدس 

المكاقؼ، كتككيف  فيحكـ تال عمىحممة شيادة الماجستير لدييـ القدرة أف  ىذه النتيجةتيعزل ك 

تجعميـ قادريف عمى تييئة مناخ  حصيمة معرفية لما لدييـ مف نظران  ؛عف المناخ المدرسيتصكر كاضح 

 مناخ إيجابي. إلىممية ىادفة، كقادرة عمى تغيير المناخ السمبي صحي ضمف أساليب كأسس ع

أظيرت  التي( 2016)جادالل  (، كدراسة2019)الألفي مع نتائج دراسة  كاتفقت ىذه النتيجة

عممي، المؤىؿ ال ذؼُضٜ ٌّر ١ش (α>05.)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة فركؽ  نتائجيا كجكد

ذات دلالة كجكد فركؽ  عدـ التي أظيرت( 2008)بمكاني مع نتائج دراسة  ةكاختمفت نتائج ىذه الدراس

 لمتغير المؤىؿ العممي. تيعزل (α>05.)إحصائية عند مستكل الدلالة 

 

 ومناقشتيانتائج الفرضية السابعة تفسير 7.2.5 

𝛂عند مستوى الدللة  توجد فروق ذات دللة إحصائيةل  ( في متوسطات استجابات      

 متغير إلىت عزى القدس مدينة مستوى المناخ المدرسي في المدارس الحكومية في لة الدراسة عين

 سنوات الخبرة.



 

169 

( أف قيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى مقياس 22.4أظيرت النتائج مف خلبؿ الجدكؿ )

تالي كجكد كبال ،(α≤.05)أقؿ مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة كانت  كمجالاتو المناخ المدرسي

فركؽ في المناخ المدرسي مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس الحككمية في مدينة 

 سنكات(.  10ك)أكثر مف  سنكات(، 10- 5لصالح كؿ مف )مف  الخبرة. متغير سنكات إلى تيعزلالقدس 

يجابي عمى إأثر كاف لذلؾ  أنو كمما زادت سنكات الخدمة في المدرسة إلىىذه النتيجة تيعزل ك 

، بمعنى أف التجربة الميدانية، كأصحاب الخبرة الطكيمة الذيف المناخ المدرسي كالتأقمـ معو بشكؿ أكبر

  يمركف بمكاقؼ تربكية مختمفة قادريف عمى تييئة مناخ صحي في المؤسسة التعميمية.

الل كدراسة جاد (، 2019)كدراسة الألفي (، 2021)بكعكف مع نتائج دراسة  كاتفقت ىذه النتيجة

ذؼُضٜ  (α>05.)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (، كالتي أظيرت نتائجيا كجكد فركؽ 2016)

 عدـ التي أظيرت( 2008)بمكاني مع نتائج دراسة  خبرة، كاختمفت نتائج ىذه الدراسةسنكات ال ٌّر ١ش

 متغير سنكات الخبرة.ل تيعزل (α>05.)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة كجكد فركؽ 

 

 ومناقشتيانتائج الفرضية الثامنة تفسير 8.2.5 

𝛂عند مستوى الدللة  توجد فروق ذات دللة إحصائيةل  ( في متوسطات استجابات      

 متغير إلىت عزى القدس مدينة مستوى المناخ المدرسي في المدارس الحكومية في لعينة الدراسة 

 المسمى الوظيفي.

مقياس  قيمة مستكل الدلالة المحسكب عمى ( أف24.4تائج مف خلبؿ الجدكؿ )أظيرت الن

كبالتالي عدـ  ،(α≤05.)أقؿ مف قيمة مستكل الدلالة المحدد لمدراسة كانت  المناخ المدرسي كمجالاتو

المناخ المدرسي كمجالاتو مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف في المدارس  كجكد فركؽ في

 المسمى الكظيفي، إذ جاءت الفركؽ لصالح مدير. متغير إٌٝذؼُضٜ دينة القدس الحككمية في م
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مع  وكمف خلبؿ إدارتو كأسمكب ،أف المدير ىك المسؤكؿ عف إدارة المدرسة إلىىذه النتيجة تيعزل ك 

أف الصلبحيات  إلى، بالإضافة سكاء كاف إيجابيان أك سمبيان المعمميف كالطمبة يتحدد المناخ المدرسي 

 جميعيـالمديريف عمى حد سكاء، بحيث يتقيد  كالتعميـ لجميععميمات التي تمنح مف كزارة التربية كالت

 بتمؾ التعميمات. 

 

  مناقشتيانتائج الفرضية التاسعة و تفسير 9.2.5 

𝛂عند مستوى الدللة ل توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا  مديري درجة ممارسة بين (      

 القدس.مدينة ومستوى المناخ المدرسي في المدارس الحكومية في  زماتالأ إدارة المدارس 

ذات دلالة إحصائية عند  يةكجكد علبقة ارتباط (25.4)أظيرت النتائج مف خلبؿ الجدكؿ 

كالمناخ المدرسي مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف  الأزماتإدارة بيف  (α≤01.)الدلالة مستكل 

864.إذ بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف )مدينة القدس، في المدارس الحككمية في 
(، كجاءت **

 مستكل المناخ المدرسي.ازداد  الأزماتإدارة العلبقة طردية مكجبة؛ بمعنى أنو كمما ازدادت درجة 

كأف مدل نجاح إدارة  ،يتعمؽ بالمناخ المدرسي الأزماتحدكث  أف إلىىذه النتيجة تيعزل ك 

حيث أف المناخ المناج المدرسي الإيجابي كالقائـ  ،في المناخ المدرسي مرتبط بشكؿ كبير الأزمات

بشكؿ أسرع كأسيؿ مف المناخ المدرسي القائـ عمى  الأزماتكالتعاكف يساعد عمى إدارة  ،عمى المركنة

 المشاجرات كالمشاحنات كالسمبية الغير مبررة.
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 ومناقشتياالعاشرة الفرضية نتائج تفسير 10.2.5 

𝛂 عند مستوى الدللة قدرة تنبؤية دالة احصائي ا  توجدل في  الأزمات( لأبعاد إدارة      

التنبؤ بالمناخ المدرسي من وجية نظر مديري المدارس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة 

 القدس.

. 05)عند مستكل الدلالة  اكجكد أثر داؿ إحصائي   (26.4) خلبؿ الجدكؿأظيرت النتائج مف 

≥α)  مرحمة احتكاء  أف مجالات يلبحظك التنبؤ بمستكل المناخ المدرسي،  في الأزماتلمجالات إدارة(

مف نسبة التبايف في  (%75.4قد كضحت ) الضرر، مرحمة التعمـ، مرحمة الاكتشاؼ المبكر للؤزمة(

 المدرسي.  مستكل المناخ

القدرة تكجد دراسات تبحث في  لأنو لا؛ الميسبقةكلـ تتفؽ ىذه الدراسة مع أم مف الدراسات 

 كالمناخ المدرسي. الأزماتإدارة  ما بيفالتنبؤية بيف العلبقات 

فإذا  ،مرتبط ارتباط كثيؽ بالمناخ المدرسي الميسبقةالمجالات نجاح أف  إلىىذه النتيجة تيعزل ك 

ذا كافك السائد إيجابي يعكد بالإيجاب كاف المناخ    .بالسمبسمبي يعكد  ا 

 

 نتائج المقابلات  تفسير3.5 

  ومناقشتو نتائج السؤال الأول تفسير

 التي تواجو المدرسة؟  الأزماتبرأيك كيف يتم القيام بإدارة 

عف طريؽ التخطيط الجيد للؤزمة، كجمع  الأزماتبأنو يتـ القياـ بإدارة  المديركف كالمعممكفأجمع 

نشاء فريؽ أزمات  ،المؤدية لياكمعرفة الأسباب  ،كاحتمالية كقكعيا، المعمكمات اللبزمة عنيا كا 

 متخصص. 
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لذا كانت  ،كيعرفكف كيفية تطبيقيا ،كاضحة لمجميع الأزماتأف ميارات إدارة  إلىىذه النتيجة  تيعزلك 

 حد كبير. إلىا ما متشابية الإجابات نكعن 

 مناقشتونتائج السؤال الثاني و تفسير 

 ؟الأزماتما الميارات التي يجب أن يمتمكيا المدير عند إدارة  

المركنة، ك  ،أف أىـ الميارات التي يجب أف يمتمكيا المدير الميارات القيادية إلىأجمعت عينة الدراسة 

سرعة ك  ،ميارات التحميؿك ، القرارات كاتخاذ التخطيط ِٙاساخٚاٌحٕىح، ك، في اتخاذ القرارات السرعةك 

 .الإلماـ بالميارات التكنكلكجيةك  البديية،

زمة لكؿ مدير لنجاح إدارتو أف ىذه الميارات لا إلىلسبب في ىذه النتيجة قد يعكد كترل الباحثة بأف ا 

أف كترل الباحثة  ،ف المدير الضعيؼ غير قادر عمى إنجاز أم ىدؼ مف الأىداؼ المرسكمةإحيث 

كسريع البديية قادر عمى  ،كالمرف ،ف المدير القيادمإيث ح ،ىذه الميارات ميمة جدان لنجاح أم إدارة

 جميع المشكلبت التي قد تكاجو المدرسة.حؿ 

 ومناقشتو نتائج السؤال الثالث  تفسير

 كيف ينعكس المناخ أو الجو السائد في مدرستك عمى أداء المعممين؟ 

فإذا كاف  ،لممناخ السائد في المدرسة أثر كبير عمى أداء المعمميف وأنإلى  المديركف كالمعممكفأشار 

 .بشكؿ جيد عمى أدائيـ كالعكس صحيحينعكس  فأٗ الإ٠دات١حالجك السائد تسكده 

العممية التعميمية عمى أكمؿ  لإتماـكترل الباحثة أف المناخ الإيجابي يجعؿ لدل المدرسيف الدافعية  

أما المناخ المدرسي  ،كبالتالي ارتفاع أداء المعمـ ،كتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة بشكؿ كامؿ كدقيؽ ،كجو

نجاز مياميـ بسرعة لمخركج منيا ،كر المعمميف مف المدرسةنف إلىالسمبي فإنو يؤدم  ف إحيث  ،كا 

ر عمى إكماؿ ميامو عمى أكمؿ فيصبح غير قاد ،المناخ السمبي ينعكس عمى أداء المعمـ بشكؿ سمبي

 كجو.
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 ومناقشتو نتائج السؤال الرابع  تفسير

 ما أثر أسموب القيادة في المدرسة عمى أداء المعممين؟ 

أف أسمكب القيادة الديمقراطي لو أثر كبير في تحسف أداء المعمميف عمى  إلى ف كالمعممكفالمديرك أشار 

الديمقراطي  بأف الأسمكبكترل الباحثة  ،ثار سمبية عمى أدائيـآكس الأسمكب الديكتاتكرم الذم لو ع

جابي عمى يإكبالتالي فإف ذلؾ سيعكد بشكؿ  ،كمناقشتيا ،ٚأفىاسُ٘ آسائُٙيسمح لممعمميف التعبير عف 

كبالتالي  ،عف آرائيـ كمقترحاتيـر الأسمكب المتسمط لا يسمح لممعمميف التعبيفالعكس كب ،أداء المعمـ

 فقط لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة دكف حس إبداعي أك ابتكارم.  ةيصبح المعمـ آل

 ومناقشتو سؤال الخامسالنتائج  تفسير

  ؟الأزماتعمى إدارة  ديرينما اقتراحاتك لتطوير قدرات الم  

عمؿ  اتقد كرات تدريبية ككرشأنو يتـ تطكير القدرات عف طريؽ عإلى  المديركف كالمعممكف أشار

الزيارات التبادلية بيف  إلىإضافة  ،الميسبقة، كالاطلبع عمى التجارب العالمية كالمحمية يريفلممد

 المدارس كالاستفادة مف تجاربيـ.

بشكؿ مستمر تيدؼ لتكضيح كؿ ما ىك جديد ككيفية مكاجية  كترل الباحثة بأنو مف الميـ عقد دكرات 

دارتيا الأزمات في كيفية إدارة عالمية في ىذه الدكرات عرض تجارب  اكما أنو مف الميـ أيضن ، كا 

 الاستفادة مف تجربتيا في حاؿ كاجيت المدارس أزمات مماثمة. مع  ،كنجاحيا في ذلؾ الأزمات

ككذلؾ  الأزماتالمتعمقة بإدارة  الميسبقةتائج جميع الدراسات اتفقت نتائج أسئمة المقابلبت مع ن

 الدراسات المتعمقة بالمناخ المدرسي.
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  والمقترحات التوصيات4.5 

 : ػلذا تكصي الدراسة ب ؛جاءت بدرجة متكسطة في المدارس الأزماتدارة إأظيرت النتائج بأف درجة 

 كميمتو. ا،كتحديد أدكار كؿ عضك فييفي المدرسة،  الأزماتإعداد فرؽ عمؿ خاصة بإدارة  -1

 المدرسية.  الأزماتحكؿ كيفية إدارة  يريفدكرات تدريبية لممعمميف كالمد عقد -2

 بالشكؿ الذم يركنو مناسب.  الأزماتلإدارة  ؛بمنحيـ الصلبحيات المفتكحة يريفتحفيز المد -3

 

 :ػتكصي الدراسة بلذا  ؛أف مستكل المناخ المدرسي جاء بدرجة متكسطةأظيرت نتائج الدراسة 

 ككذلؾ التربية كالتعميـ.  ،الاىتماـ بكاقع المناخ المدرسي مف الإدارات المدرسية -1

 المجتمع المحمي(.)كخارجيا الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية داخؿ المدرسة  -2

 .كجوكتكفير ما يمزـ لإتماـ العممية التعميمية عمى أكمؿ  ،الاىتماـ بالبنية التحتية لممدرسة -3

 . اكمعنكي   المعمميف المتميزيف بأدائيـ مادي  ا تحفيز  -4

دارة  بالمناختتعمؽ ل إجراء دراسات أخر  -5  لقمة الدراسات المتعمقة بيذا المكضكع.؛ الأزماتالمدرسي كا 
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 المصادر والمراجع

 العربية المصادر والمراجع بالمغةأولً: 

لكظيفي لدل معممي التربية الخاصة في . المناخ المدرسي كعلبقتو بالاحتراؽ ا(2021)أبك جراد، خميؿ 
 .130-99: (15)9، مجمة ريحان لمنشر العمميالمدارس الحككمية بمحافظات قطاع غزة، 

التعميمية  الأزماتالتربية والتعميم في إدارة . دور مديريات (2013)أبك معمر، ماىر محمد عمياف. 

 ،)رسالة ماجستير منشكرة( ،التي تواجييا المدارس الحكومية في محافظات غزة وتطويره

 فمسطيف.

(. أبعاد المناخ التنظيمي السائدة لدل مديرم مدارس 2013أبك حجيمة، بكر كالحراحشة، محمد. )

التربية كالتعميـ في محافظة جرش كعلبقتيا بالركح المعنكية لدل المعمميف، جامعة آؿ البيت، 

 .1429-1407(: 4)40، مجمة العموم التربويةالأردف، 

مف كجية نظر  الأزمات(. درجة استخداـ مديرم المدارس لاستراتيجية إدارة 2021كرش، نصر. )أبك 
مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات المعمميف في مديرية جنكب نابمس، 

 38) 13 )كالنفسي، التربوية 
فسي المدرسي في تحديد الميارات الإرشادية الفاعمة لدى المختص الن. (2015)آؿ منصكر، صالح. 

 غير منشكرة(، . )رسالة دكتكراهضوء المناخ المدرسي السائد بالمممكة العربية السعودية
 .جامعة أبك قاسـ سعد الل، الجزائر

(. درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدل قادة المدارس الابتدائية بمحافظة 2019الألفي، أشرؼ. )
، الجزء السابع المجمة التربويةة نظر المعمميف، الطائؼ كعلبقتيا بالمناخ المدرسي مف كجي

 .286-235كالستيف: 
المناخ المدرسي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى عينة من تلاميذ التعميم  (. 2008ايماف، صكلي. )

)رسالة ماجستير غير ماجستير(، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، كمية  المتوسط والثانوي.

 ة.العمكـ الإنسانية كالاجتماعي
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الكظيفي لمديرم القطاع  بالأداءكعلبقتيا  الإبداعية . القدرات(2010) .بحر، يكسؼ كالعجمة، تكفيؽ

الإسلامية، مجمة الجامعة  ،العاـ دراسة تطبيقية عمى المديريف العامميف بكزارات قطاع غزة

1405-1454:(2)19 

دار عالـ  ،لمؤسسات التعميميةاتجاىات معاصرة في إدارة ا(. 2009البحيرم، السيد كمحمكد، محمد. )

 الكتب لمنشر كالتكزيع.

درجة ممارسة مدراء المدارس الحككمية في مديرية تربية (. 2020). كالأفندم، يكسؼ جماؿبحيص، 
المجمة الدولية ، مف كجية نظر المعمميف الأزماتبيت لحـ كمديرية تربية يطا لميارة إدارة 

 .730-712(: 3)8، لمدراسات التربوية والنفسية
المناخ التنظيمي وعلاقتو بضغوط العمل، دراسة ميدانية عمى ضباط مديرية (. 2006إبراىيـ. )البدر، 

جامعة نايؼ العربية لمعمكـ  غير منشكرة(، ، )رسالة ماجستيرالرياضالدفاع المدني بمنطقة 

 الأمنية، الرياض.

غير  رسالة ماجستير) ،في المنظمة الأزماتدور القيادة في إدارة (. 2014بغدادم، فيصؿ. )

 ، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة.منشكرة(

مكة المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لموظفي إمارة منطقة (. 2010البقمي، مصمح. )
، )رسالة ماجستير غير منشكرة(، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية، الرياض، المممكة المكرمة

 .العربية السعكدية
في مؤسسات ما قبؿ المدرسة، دراسة  الأزماتآليات اتخاذ القرار في إدارة (. 2012بكر، سحر )

 (.12)4رياض الأطفاؿ،  الإسكندرية، كميةجامعة  ،مجمة الطفولة والتربية ،تحميمية

المناخ المدرسي وعلاقتو بمستوى الأداء الوظيفي لأساتذة التعميم (. 2016بمقاسمي، منصكرية ) 

رسالة ماجستير، كمية العمكـ الإنسانية  ،بمقاطعة عشعاشة لولية مستغانم البتدائي

 .الجزائر ،مستغانـ ،ابف باديس عبد الحميدكالاجتماعية، جامعة 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1792&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1792&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1792&page=1&from=
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ر الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس الحكومية في دو (. 2008أنجكد. )بمكاني، 

، )رسالة ماجستير غير منشكرة(، فمسطين ومعيقاتيا من وجية نظر مديرييا محافظات شمال

 جامعة النجاح الكطنية، نابمس.

 الصفاء لمنشر كالتكزيع. عماف: دار ،الإدارة المدرسية المعاصرة(. 2013بنا، ىالة. )ال

 .الدار العربية لمعمكـ السعكدية: ميدانية،المناخ المدرسي دراسة  (.2009)، فكزم. مبف دريد 

النفسية لدل طالبات كمية  كالطمأنينة(. المناخ المدرسي كعلبقتو بالتحصيؿ 2001بف لادف، سامية )

 (.25، الجزء الاكؿ، العدد )مجمة كمية التربية وعمم النفسالتربية لمبنات بالرياض، 

جاىات أساتذة التعميم البتدائية نحو المناخ المدرسي السائد في ات( 2021) ناف.ح بكعكف،

 رسالة ماجستير غير منشكرة(، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، الجزائر.، )مؤسساتيم

، مجمة المنارة : إدارة أزمة ككركنا نمكذجاالأزمات. استراتيجيات إدارة (2020)عيسى.  بكعينيف،

 .379-399: )عدد خاص( ،بحكث كمقالات ،لقانونية والإداريةلمدراسات ا

/ يوليو عمى الموقع 7مقال منشور  .المدرسية والصفية الأزمات(. إدارة 2010طارق. )ترامسي، ال

 topic-https://nsinaiedu.alafdal.net/t50التالي: 

 مركز ديبكنك لتعميـ التفكير: دبي. ،الأزماتإرشاد (. 2016مكد. )محتميمي، ال

لدى  الإبداعيالمدرسية في تنمية السموك  الإدارة. تصور مقترح لتعزيز دور  (2016) آية.الل،  جاد

: الإسلبميةالجامعة  )رسالة ماجستير غير منشكرة(،،معممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة

 غزة.

 عماف: دار أسامة لمنشر كالتكزيع. ،الأزمات(. إدارة 2012. )جاد الل، محمكد

 دار أسامة لمنشر كالتكزيع. :، عمافالأزماتإدارة (. 2007جاد الل، محمكد. )

https://nsinaiedu.alafdal.net/t50-topic
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في المستشفيات الحكومية الكبرى في  الأزماتواقع استخدام أساليب إدارة . (2006)جديمي، ربحي. ال

 .الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف (،غير منشكرة رسالة ماجستيرغزة، )قطاع 

مجمة جامعة دراسة تطبيقية.  الأزمات(. أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة 2017جعفر، يكنس. )

 .324-293(: 1)21 سمسمة العموم الإنسانية، –الأقصى 

 الأزماتمع الميارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين في التعامل  .(2018) سناء. معاف،الج 

 جامعة البصرة. التربية،كمية  ،المتغيراتوعلاقتيا ببعض 

التجمعات السكانية في محافظة الخميل حسب نوع . (2017) .الفمسطيني للئحصاءجياز المركزم ال

 السكان. إعدادالتجمع وتقديرات 

دارة تطكير كفاءة قادة المدارس عمى اتخاذ القرارت في إ أساليب. (2019) .الل مسعكد ني، عبديجيال

 64-65.: (60) ، العددمجمة رسالة التربية وعمم النفسالمدرسية،  الأزمات

بكزارة التربية  الأزمات. تصكر مقترح لإنشاء كحدة لإدارة  (2019)حاكرم، عبد الغني احمد عمي. ال

المجمة الأردنية في العموم كالتعميـ بالجميكرية اليمنية في ضكء الخبرات العربية كالعالمية، 

 .309-323: (3)15: بويةالتر 

(. تقكيـ أبعاد المناخ المدرسي في التعميـ الحككمي الفمسطيني 2007حجاز، رائد، كالعاجز، فؤاد. )

 فمسطيف. غزة، ،كمدخؿ للئصلبح المدرسي، جامعة الأقصى

أبعاد المناخ التنظيمي السائدة لدى مديري مدارس التربية والتعميم في . (2013. )حراحشة، بكرال

تربكية، جامعة آؿ ال العمكـ دراسات ،ظة جرش وعلاقتيا بالروح المعنوية لدى المعممينمحاف

  البيت، الأردف.

 عماف: دار الثقافة لمنشر كالتكزيع. ،التربويةإدارة التغيير في المؤسسات  (2011)حريرم، رافده. ال
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مجمة جامعة ، بتدائيةالاي لدل معممي المدارس س. المناخ المدر (2013) ، سمماف.حساـ، محمد كصالح

 .523 -494(: 9)20، تكريت لمعموم الإنسانية

 عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.الإدارة التربوية، . (2007)حساف، حسف كالعجمي، محمد. 

الحتراق الوظيفي وت ثيره عمى الدور الميني للأخصائي الجتماعي بالمجال  (.2008)حسف، فكزم. 

 مي الدكلي الحادم كالعشركف لمخدمة الاجتماعية، جامعة حمكاف.المؤتمر العم ،المدرسي

عماف:  ،السموك التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسات التربوية. (2008) .حمادات، محمد

 دار الحامد لمنشر كالتكزيع.

دور مجالس الآباء في تعزيز المناخ المدرسي بالمدارس الأساسية وسبل . (2016)حمد، غادة. 

 غزة. ،جامعة الأزىر غير منشكرة(، رسالة ماجستير) ،فعيموت

لدى أطفال مدينة بيت  الإبداعلتنمية  الألعابمقترح قائم عمى  برنامج .(2015) .حمد، فاطمة

 غزة. ،الأزىر)رسالة ماجستير غير منشكرة( جامعة  ،حانون

وم ممجمة العفي محافظة أبيف،  (. المناخ المدرسي في مدارس التعميـ الثانكم2019حيدرم، عبد الل. )
 (.5العدد ) التربوية والدراسات الإنسانية لجامعة عدن وأبين،

واقع إدارة المدرسة الثانوية في إدارتيا للأزمات من وجية نظر مديري (. 2013خالدم، محمد. )

غير  رسالة ماجستير) المدرسة الثانوية ومشرفي الإدارة المدرسية في محافظة الأحساء،

 ، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، الرياض.رة(منشك 

 . عماف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.أساليب البحث العممي(. 2012خرابشة، عمر )ال

دارة (2016)خضير، مرفت.  لدل  الأزمات. كفاءة الذات العاممة المدركة كعلبقتيا بالتدقيؽ النفسي كا 

 . 62-13(:3)169، ر، كمية التربيةمجمة التربية، جامعة الأزىمدراء المدارس، 

 ، القاىرة: مجمكعة النيؿ العربية.الأزماتإدارة . (2003)خضيرم، محسف أحمد. 
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مجمة العموم الإدارية  ،عمى أداء المؤسسات الصحية الأزمات(. أثر إدارة 2019خفاجي، ىدل. )ال

 .468-449(: 3)3، العراقية

بالمدارس الحككمية الفمسطينية مف كجية نظر  الأزماتة . كاقع إدار (2016) .خميؿ، عصاـ عبد العزيز

 :437-472(2)24: مجمة العموم التربوية ،المديريف في جنكب الضفة الغربية

مقياس المناخ المدرسي لممرحمة الثانوية كما يدركيا المعممون، كراسة . (2011)خكلي، محمكد. ال

 .جامعة الزقازيؽ التعميمات، كمية التربية،

سطاـ  الأميربجامعة  الأكاديمية. تطكير دكر القيادات  (2019)ذكرل بنت عبد الل محمد.  خكيطر،ال

 .199-226: (10)العدد  ،المجمة العربية لمتربية النوعية، الأزماتبف عبد العزيز في إدارة 

مجمة في مدينة جدة،  الأزمات(. مدل تمكف مديرم المدارس مف ميارة إدارة 2012درباس، أحمد. )

 .64-31(: 3)12، عموم الإنسانيةال

 مركز ديبكنك لتعميـ التفكير. :عماف الإشراف التربوي واتجاىاتو المعاصرة.. (2016)دليمي، طارؽ. ال

دارة . (2012)دليمي، عبد الرزاؽ. ال  كالطباعة.دار المسيرة لمنشر كالتكزيع  عماف:، الأزماتالإعلام واا

مجمة كعلبقتيا بالمناخ المدرسي لدل طمبة المرحمة الإعدادية،  (. الدافعية لمتعمـ2021دميراؿ، أحمد. )

 .176-125(: 1)32، البحوث النفسية

، البتدائيةاتجاىات المعممين نحو المناخ المدرسي السائد في المدارس (. 2022ذىبي، عمر. )ال

 الجزائر.، ، جامعة محمد بك ضياؼغير منشكرة( ماجستير )رسالة

دكر المشرؼ التربكم في تحسيف المناخ المدرسي في مديرية التربية (. 2022عمي. )ذيابات، ال 

 .7-1(: 19العدد )، مجمة اتحاد الجامعات لمتربية وعمم النفس، كالتعميـ لمكاء الرمثا

دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في تحسين المناخ التنظيمي . (2018) .رباح، سامي

 .، غزة، فمسطيفالإسلبميةالجامعة  ماجستير غير منشكرة(، رسالة(،بمدارسيم وسبل تطويره
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مجمة جامعة دمشق لمعموم  ،. أثر المناخ التنظيمي في تمكيف العامميف(2012) تيسير زاىر،

  28(2): 255-282. ،كالقانكنية القتصادية

نظر  لي شعب التربية الكشفية مف كجيةلدل مسؤك  الأزمات. إدارة (2018) .زبيدم، خمكد حميدال

 .217-230 :(56) العدد ،مجمة دراسات وبحوث التربية الرياضية ،مشرفييا

ئة المدرسية لممعكقيف حركيا كعلبقتيا ببعض . تكعية البي(2016) .زحمكؽ، ميا كسميب، سراب

 .38(3): 289-312 ،العمميةة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات مجمالمتغيرات. 

في مديريات التربية كالتعميـ في محافظة  الأزماتر عناصر إدارة . درجة تكف(2014) .زعبي، ميسكفال 

  .397-378(: 14) ،التربويةمجمة دراسات العموم اربد مف كجية نظر رؤساء الأقساـ فييا، 

، دراسة مسحية عمى قطاع ضباط قوات الأمن الخاصة بمدينة الرياض(. 2004سكراف، ناصر. )ال

   .العمكـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية )رسالة ماجستير غير منشكرة(، كمية

دارة  الذكاءالبنائي لمعلبقات بيف  جإٌّٛر .(2017ىانـ. )سالـ،  المدرسية  الأزماتالتنظيمي كالإبداع كا 

، کما يدرکو المعممكف الديمكجرافياضكء بعض المتغيرات  فيلدل مديرم المدارس الثانكية 

 .122-1(: 2)52 معة عيف شمس،جا،النفسيمجمة الإرشاد 

، الرياض: المناخ المدرسي في تفعيل دور الإدارة المدرسية أثردراسة . (2013)سبتي، عباس. ال

 السعكدية.

درجة الممارسة اليجابية لمديري المدارس الحكومية وعلاقتيا بالفاعمية . (2014) .سلبمة، نسريف

)رسالة  ،ية من وجية نظر المعممينالذاتية لممعممين في مديريات شمال الضفة الغرب

 نابمس. ،ماجستير غير منشكرة( جامعة النجاح الكطنية

 ، عماف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع.القيادة التربوية )مفاىيم و فاق((. 2013راتب. ) سعكد،ال
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لة : دراسة ميدانية عمى وكاالأزماتعمى إدارة  الستراتيجيةأثر التوجيات . (2016)شكابكي، مازف ال

.  المؤتمر العممي الأكؿ لتنمية المجتمع، كمية الاقتصاد كالعمكـ الغوث الدولية في قطاع غزة

 .الإدارية، جامعة الأزىر

، رسالة والكوارث الأزماتمدى جاىزية إدارات الأمن والسلامة لمواجية (. 2008شيخ، بدر. )ال

 ماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض.

القاىرة: دار الفكر  ،أطفال عند القمة لموىبة التفوق العقمي والإبداع .(2002يسرية. ) صادؽ.

 العربي.

لمديرم مدارس التعميـ  الأزمات. درجة تكافر ميارات إدارة (2014)صاصيلب، رانيا كاليكسفي، رنيـ. 
سات مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراالثانكم في محافظة دمشؽ مف كجية نظر المدرسيف، 

 .176-149(، 1)36، العممية
المناخ المدرسي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى عينة من تلاميذ التعميم المتوسط  (.2013)صكلي، 

                                  بجامعة قاصدم. غير منشكرة(، ماجستير ، )رسالةوالثبنو 

 ،تربوية الفعالة في مجتمع المعرفةتوجيات الإدارة ال .(2010)ضحاكم، بيكمي كالمميجي، رضا. ال

 .القاىرة: دار الفكر العربي

ميف في المدارس التابعة م(. المناخ المدرسي كعلبقتو بدافعية الإنجاز لدل المع2018طمحي، فؤاد. )ال
 (.19، العدد )مجمة البحث العممي في التربيةلإدارة تعميـ الطائؼ، 

ور لدى معممي المرحمة الثانوية وعلاقتو بالمناخ (. صراع الد2012طكيرقي، حسيف بف سعيد. )ال

ماجستير غير  )رسالة ،الطائفالتنظيمي من وجية نظر المديرين والمشرفين بمحافظة 

 الطائؼ. ،القرل أـمنشكرة(، جامعة 

صراع الدور لدى معممي المرحمة الثانوية وعلاقتو بالمناخ التنظيمي من . (2014) حسيف.طكيرقي، ال
، (رسالة ماجستير غير منشكرة، )الطائفديرين والمشرفين التربويين بمحافظة وجية نظر الم

 .كمية التربية، جامعة أـ القرل
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 عماف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع. ،الإدارة التعميمية مفاىيم و فاق. (2006الطكيؿ، ىاني. )

 .عالـ الكتب الحديث عماف: ،الأزماتإدارة (. 2009الظاىر، نعيـ. )

بمدراس  الأزمات. إسياـ صلبحيات القيادة المدرسية في إدارة (2019)ؿ، كالعمكد، ميا. ظفر، أمال

(:  2)22 البمقاء، جامعة مجمةالتعميـ الابتدائية بمدينة الرياض مف كجيات نظر القائدات، 

220-198. 

دولة مستوى الذكاءات المتعددة لمديري المدارس الثانوية ومعممييا في (. 2010ظفيرم، ياسميف. )
، )رسالة الكويت وعلاقتو بالمناخ التنظيمي في مدارسيم من وجية نظر المديرين والمعممين

  .الأكسط، الككيت ماجستير غير منشكرة(، جامعة الشرؽ
 العيف: دار الكتاب العربي. ،والكوارث الأزماتالتعامل مع  استراتيجية(. 2008عبد الحميد، رجب. )

، أنماطو كمحدداتو في المؤسسة المناخ التنظيمي المدرسي: ماىيتو .(2018) عبد الرحمف، بك فارس.

 .320 -291(: 35) العدد ،مجمة الباحث في العموم الإنسانية والجتماعيةالتعميمية، 

لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات غزة  الأزماتأساليب إدارة . (2009)عبد العاؿ، رائد. 

 .، غزة، الجامعة الإسلبمية(، )رسالة ماجستير غير منشكرةوعلاقتيا بالتخطيط الستراتيجي

مجمة مستقبل كأحد الاتجاىات الحديثة في عمـ الإدارة،  الأزمات. إدارة (2003)عبد الل، عادؿ. 
 .9(30) 247-274التربية، 

عماف: دار المسيرة  ،التعميمية المؤسساتالسموك التنظيمي في إدارة 2005) )عبد المجيد، السيد. 

 لمنشر كالتكزيع.

المدرسية كأساليب التعامؿ معيا كما يدركيا  الأزمات(. 2014. )كالمرسي، محمد عبد الكىاب، سميرة

جامعة مجمة الدراسات التربوية والنفسية، مديرك مدارس المرحمة الثانكية بدكلة الككيت، 

 -36.58(:  1)8،السمطاف قابكس



 

184 

، القاىرة: دار والكوارث الأزماتمية في مجال إدارة نحو استراتيجية عم(. 2011العبكدم، محسف. )

 النيضة العربية.

 المناخ المدرسي ومعوقاتو ودوره في أداء المعممين بمراحل التعميم العام،(. 2007)عتيبي، محمد ال

 .قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض

عماف: دار المسيرة  ،استراتيجيات الإدارة الذاتية لممدرسة والصف(. 2008حسنيف. ) عجمي، محمدال

 لمنشر كالتكزيع.

لمقيادة درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية والبتدائية في دولة الكويت (. 2010العجمي، ناصر. )

بية، ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة عماف العر التشاركية من وجية نظر معممييم

 عماف.

المؤتمر العممي الدكلي السابع: . الأزمةعمى إدارة  الستراتيجيأثر التخطيط . (2010)عزاكم، نجـ. ال
الاقتصادية العالمية عمى منظمات الأعماؿ، جامعة الزرقاء الخاصة، كمية  الأزمةتداعيات 

 .الاقتصاد كالعمكـ الإدارية
تصور عسير مرحمة رياض الأطفال الحكومية بمحايل في  الأزماتدارة (. إ2020عسيرم، العنكد. )ال

 ، جامعة الممؾ خالد بالمممكة العربية السعكدية.غير منشكرة( رسالة ماجستير)، مقترح

، دور الذكاء الستراتيجي في اتخاذ القرارات الناجحة في المؤسسات التربوية(. 2018عمي، أحمد. )

 .دكتكراهأطركحة 

في المدارس الحكومية الثانوية في محافظات الضفة  الأزماتإدارة  معوقات. (2012)عنتكر، ندی. 
، )رسالة ماجستير غير منشكرة(، جامعة الغربية وسبل علاجيا من وجية نظر المديرين

 .نابمس فمسطيف ،النجاح
 الإنسانية:أساسيات البحث العممي في التربية والعموم  .(1992. )عكده، أحمد كممكاكم، فتحي حسف

 . إربد: مكتبة الكتابي.بحث ومناىجو والتحميل الإحصائيعناصر ال
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عماف: دار الحامد لمنشر  الحتراق النفسي والمناخ التنظيمي في المدارس.(. 2007عكض، أحمد )

 كالتكزيع.

دكتكراه )أطركحة  التقارب الأسري المدرسي وانعكاساتو التربوية عمى التلاميذ. (2018)عكف، عمار. 
 .كىراف ،ة محمد بف أحمدجامعغير منشكرة(، 

 ،المرجعية المفيكـ كالتطبيؽ: قراءة إسلبمية الأزمات(. إدارة 2014كريمة. ) ،غياد زرزار ك العياشي،

 .: 325-24352(3) ،مجمة البحوث والدراسات الشرعية

بالمدارس الثانكية العامة في         الأزمات(. آليات إدارة 2020عيداركس، أحمد كنصيؼ، إنجي. )

-535، جامعة بنيا، مجمة كمية التربيةافظة الدقيمية في ضكء مدخؿ الذكاء الاستراتيجي، مح

565:12(31) 

مجمة في مدارس محافظة القنفذة.  الأزمات(. متطمبات إدارة 2019. ) كالألفي، حسفالعيسى، عبد الل

 .480-441(: 8)35 أسيكط، خاِؼح التربيت،كمية 

 . عماف: دار الفكر لمنشر كالتكزيع.رسيةالثقافة المد. (2005)غريب، شبؿ 

 ،التعميمية في المدارس الثانوية في مدينة دمشق الأزماتمتطمبات إدارة . (2014)غنيمة، رىؼ. 
 .(، جامعة دمشؽ، سكرياغير منشكرة )رسالة ماجستير

كية في المدارس الثان الأزمات(. درجة فاعمية أداء مديرم المدارس في إدارة 2014رىؼ. ) غنيمة،

 32- 61.(: 2)1، مجمة جامعة دمشق لمعموم التربوية والنفسيةدراسة ميدانية، 

، عماف: السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية. (2005)فميو، فاركؽ كعبد المجيد، السيد. 

 دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.

، دراسات تشافيم ورعايتيمالموىوبون والمتفوقون، خصائصيم واك(. 2005قريطي، عبد المطمب. )ال

 تربكية كاجتماعية، جامعة حمكاف.
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، )رسالة المدرسية الأزماتتصور مقترح لدور فرق العمل لمتعامل مع  .(2006قحطاني، ريـ. )ال

 ماجستير غير منشكرة(، جامعة أـ القرل، السعكدية.

 القاىرة. :لمكتاب الييئة المصرية العامػة ،الإدارة في المجتمع المصري(. 2002كاظـ، خيرم. )

، )رسالة المراىقلدى  والجتماعيالمناخ المدرسي وعلاقتو بالتوافق النفسي . (2012) كماؿ، باشرة.

 ماجستير غير منشكرة(، جامعة كىراف.

/ مايك 13مقاؿ منشكر  الابتدائية.. أىـ المشكلبت التي تكاجو طالب المرحمة (2010لطفي، محمد. )

 https://mklps.yoo7.comعمى المكقع التالي: 

 .لمنشر كالتكزيع : الدار الجامعيةالإسكندرية ،الأزمات(. إدارة 2006ماىر، أحمد. )

لدل قائدات رياض الأطفاؿ بمدينة بريدة مف كجية نظر  الأزماتدارة (. إ2021)فاطمة. مجرشي، ال

ا ية التربية مجمة شباب الباحثين في العموم التربوية لكم ،)المعممات )أزمة کكركنا نمكذجن

 .1093-1057: (11) العددجامعة سوىاج، 

الجامعة المستنصرية كعلبقتيا باتخاذ  الكميات فيلعمداء  الأزمات (. إدارة2019) .محسف، منتيى عابد

 . 518-548:(34)1 ،مجمة كمية التربية ،القرار مف كجية نظر التدريسييف

مجمة جامعة تكريت لمعموم  ،رس الابتدائية(. المناخ المدرسي لدل معممي المدا2013محمد، حساـ. )

 .(9)، العدد الإنسانية

دار الثقافة لمنشر  ، عماف:()المدخل المفاىيم العمميات الأزماتإدارة . (2012) ماجد.مساعد، ال

 كالتكزيع.

المناخ المدرسي وعلاقتو باللتزام التنظيمي في مدارس الحمقة الثانية  (.2016مسركرية، نزكل. )ال

، )رسالة ماجستير غير تعميم الأساسي من وجية نظر المعممين بمحافظة مسقطمن ال

 منشكرة( جامعة نزكل،مسقط.
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درجة امتلبؾ مديرم المدارس الحككمية في محافظة الزرقاء لميارة إدارة  (.2018مشاقبة، متعب. )ال

 23-35.: 29(2) ،، مجمة العموم التربوية والنفسيةالأزمات المدرسية مف كجية نظرىـ

 دار الفكر العربي. :، القاىرةالإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد(.  2013مصطفى، يكسؼ. )
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 أدوات الدراسة قبل التحكيم )أ(: ممحقال
 القدس المفتوحة جامعة

 اسات العميا عمادة الدر 

 شراف التربويالإدارة و الإبرنامج ماجستير 
                           بسم ا  الرحمن الرحيم                                         

 تحكيم استبانة
 تحية طيبة وبعد، المحترمحضرة الستاذ الدكتور  .....................................   

وعلاقتيا  الأزماتدرجة ممارسة مديري المدارس لإدارة "الكشؼ عف  إلىبدراسة تيدؼ  ةقكـ الباحثت
بمستوى المناخ المدرسي من وجية نظر مديري المدارس والمعممين في المدارس الحكومية في 

 استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإدارة كالإشراؼ التٌربكم كذلؾ ،"مدينة القدس
درجة " بأضع بيف أيديكـ الاستبانة الخاصة بدراسة الماجستير المتعمقة ف ة،عة القدس المفتكحفي جام

وعلاقتيا بمستوى المناخ المدرسي من وجية نظر مديري  الأزماتممارسة مديري المدارس لإدارة 
ك منكـ فإننٌي أرج لمثقٌة المطمقة بكـ؛. المدارس والمعممين في المدارس الحكومية في مدينة القدس"

 تمعيؽ ذلؾ فقد اطٌ قكلتحتحكيـ ىذه الأداة ليتسنى إتماـ رسالة الماجستير المتعمٌقة بالبحث المذككر، 
 عمى مجمكعة مف المقاييس بيذا المجاؿ. ةالباحث

 :ماى جزأيف،كقد صممت الاستبانة مف 
 خصية كالعامة.يشمؿ عمى البيانات الشٌ الجزء الأكؿ: 

 .، كالمناخ المدرسيالأزماتإدارة  ياسى مقييتككف مف ني: الجزء الثاٌ 
  لكم حسن تعاونكم ةشاكر 

 ،ا بقبول فائق الحترام والتقديرتفضمو 
 

 سيام جواد محيسن: ةالباحث                                                        
 لحجعزمي أبو ا إشراف: د.                                                         

 بيانات الم حكم:
 التخصص الرتبة العممية الجامعة اسم المحكم
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يتفؽ  الذم المربع( في Xأرجك التكرـ بكضع إشارة ) :البيانات الشخصية والعامةالجزء الأول: 
 كحالتؾ:

 الجزء الثاني:

 :الأزمات إدارة تطبيقمييبش أولً: 

نشاط تقكـ بو الإدارة كرد فعؿ لما تكاجيو مف تيديدات كضغكطات، كلا  :اصطلاحاً  الأزماتإدارة     

تكجد خطة كاضحة المعالـ تضع المستقبؿ في حسابيا، كتعد العدة لمكاجية مشكلبتو أك منعيا قبؿ 

 ،)المشاقبة السككف إلىثـ تعكد الإدارة كقكعيا، عندئذ تتحرؾ الإدارة كتقكـ بسمسمة مف الجيكد لإنيائيا، 

2018)  . 

ككيفية التحقؽ  الأزمات: الأساليب التي يستخدميا مدير المدرسة لمكاجية بأنيا جرائياً إيا الباحثة تعرف

مف خلبؿ استجابة أفراد عينة الدراسة الخاصة بإدارة  اعنو إجرائي   السمبية، كيعبرمف حدتيا كنتائجيا 

 ت ليذا الغرض.التي أعد الأزمات

 

 التالي:   النحك عمى الخماسي ليكرت لتدرج كفقنا ستككف المقياسيف فقرات عمى الإجابة أفٌ  عممان 

 جد اكبيرة  كبيرة متوسطة  قميمة قميمة جد ا
1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 

A1 انثى )  (                              )   (             ذكر الجنس   
A2 وريوس )   (              ماجستير ف عمى )  ( بكال المؤىل العممي 
A3 سنوات ف كثر )   ( 10  )  (   سنوات 10أقل من  إلىسنوات  5)  ( من  سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة 
A4 (                                  معمم/ة )  (    مدير/ة  المسمى الوظيفي  ( 
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   مرحمة الكتشاف المبكر للأزمة المجال الأول:
المحتممة  الأزماتيمتمؾ المدير القدرة عمى تحديد   .1

 التي يمكف أف تكاجييا المدرسة.
       

يمتمؾ القدرة عمى اكتشاؼ مؤشرات حدكث   .2
 قبؿ كقكعيا. الأزمات

       

        .الأزماتيمتمؾ القدرة عمى استشراؼ حدكث   .3
يكجد لدل المدير فريؽ أزمات قادر عمى تحميؿ   .4

 مؤشرات حدكثيا.
       

        .الأصِحيمتمؾ القدرة عمى تقدير أبعاد   .5
مسبقان، ليستخدميا حيف  الأزمةيضع خطة لإدارة   .6

 .الأزمةكقكع 
       

   اد والوقباتالاضتعذ مرحمة : الثانيالمجال 
تمتمؾ المدرسة خطط كبرامج كقائية لمتعامؿ مع   .7

 .الأزمات
       

يكجد في المدرسة برامج لمتدريب عمى الاستعداد   .8
 .الأزماتكالكقاية مف 

       

يقكـ المدير بتكزيع المسؤكليات بشكؿ كاضح عمى   .9
 .الأزمةالمعمميف للبستعداد كالكقاية مف 

       

لمكاجية  الأزماتلصلبحيات لفريؽ يفكض المدير ا  .12
 .الأزمة

       

يدرؾ أىمية اشراؾ المعمميف في تخطيط برامج   .11
 .الأزماتمكاجية 

       

عمؿ عمى تحديد جدكؿ أكلكيات يتسـ بالدقة ي  .12
 .الأزماتلمكاجية 

       

        .الأزمةييتـ بجمع المعمكمات الكافية المتعمقة ب  .13
   الضرر حتواءامرحمة : الثالثالمجال 
بالتكنكلكجيا لمحد مف الأضرار  الاسرؼأحيتـ   .14

 .الأزمةالمترتبة عمى 
       

       تمتمؾ المدرسة جياز إدارم قادر عمى تقميؿ   .15
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 .الضرر
تمتمؾ المدرسة القدرة عمى إدارة المكارد البشرية   .16

 .الضرر لاحرٛاءالضركرية 
       

ات فرعية قد تعمؿ المدرسة عمى تفادم حدكث أزم  .17
 .الرئيسية الأزمةتنتج عف 

       

يستطيع المدير العمؿ عمى خفض حدة التكتر لدل   .18
 .المعمميف

       

يستطيع تصميـ برامج التكعية في مكاجية   .19
 .الأزمةالإشاعات عند حدكث 

       

   مرحمة استعادة النشاط: الرابعالمجال 
مف  يمتمؾ المدير القدرة عمى جمع المعمكمات  .22

 .الأزمةالمكاقع التي تأثرت ب
       

تنفذ المدرسة الخطط اللبزمة لإنجاز المياـ بعد   .21
 .الأزمةنياية 

       

تنفذ المدرسة الخطط اللبزمة لإنجاز المياـ بعد   .22
 .الأزمةنياية 

       

تعمؿ المدرسة عمى تقديـ ندكات فاعمة حكؿ كيفية   .23
 . الأزماتالتعامؿ مع 

       

 الأزمة أرٙاءالمدرسة في العكدة لمعمؿ بعد  تنجح  .24
 بفترة زمنية قصيرة.

       

   مرحمة التعمم: الخامسالمجال 
        بقصد تحسينيا. الأزماتيقيـ المدير خطط إدارة   .25
يستفيد المدير مف الدركس كالعبر التي كاجييا أثناء   .26

 .الأزمات
       

عمى  الميسبقة زماتالأيعمـ المدير العبر المستفادة مف   .27
 المكظفيف كذلؾ لغايات التعمـ كالتدريب.

       

التي  الأزماتتقكـ المدرسة بتنظيـ ندكات لشرح أبعاد   .28
 مرت بيا.

       

كذلؾ لمحد مف  الأزمةتعمؿ المدرسة عمى تخفيؼ آثار   .29
 أسباب استمرار حدكثيا.
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 ثانيا: مقياس المناخ المدرسي:

"مجمكعة الخصائص التي تميز مدرسة معينة عف غيرىا، كتؤثر في سمكؾ :اصطلاحا  المناخالمدرسي

 المدرسية، كالعلبقاتفيما يتعمؽ بالقيادة  كالعامميف فيياالأفراد نتيجة عممية التفاعؿ بيف مدير المدرسة 

مكانات المدرسة كالتجييزات  الإنسانية، " تقكيـ الأداءك  العمؿ، العمؿ، كتحفيزكأنظمة  التقنية، كلكائحكا 

 (.10: 2014 ،)الطكيرقي

ما يدكر داخؿ المدرسة مف إدارة كمعمميف كطلبب كمكاد  :بأنو إجرائي االمناخ المدرسي الباحثة عرؼ تك  

 إلىيحفز التلبميذ كيدفع المعمميف إذ  ،مف المفركض أف يككف بيئة آمنةإذ  ،كصحية لممتعمـ دراسية

لبؿ استجابة أفراد عينة الدراسة الخاصة بالمناخ المدرسي التي مف خ اإجرائي  عنو  كيعبر الإبداع.

 أعدت ليذا الغرض.
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        يةالمجال الأول: القيادة الجماع

يبحث المدير جميع جكانب المكضكعات مع المعمميف مع  1
 .إيمانو بكجكد أراء أخرل

       

بداعات الأستاذ في  إنجازاتيثمف مدير المدرسة  2 ا  ك 
 العممية التعميمية.

       

        .المعلمينيتعامؿ المدير بركح المساكاة مع  3
         .المعمميفينفذ المدير المقترحات المقدمة مف   4
يتصؼ المدير بالكد كالانفتاح مع المعمميف كسيكلو  5

 الكصكؿ إليو.
       

        يحافظ مدير المدرسة عمى معايير محددة للؤداء. 6
         .يتيح المدير لممعمميف معرفة ما ىك متكقع منيـ 7
        .مدير المدرسة مستعد لإجراء التغييرات 8
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 ثاني: السموك الميني لممعممالمجال ال
         .يساعد كيساند المعممكف بعضيـ البعض 9
تتسـ علبقة المعمميف مع بعضيـ البعض بالتعاكف  10

  .والمشاركة
       

         .تتميز المدرسة بارتفاع الركح المعنكية لدل المعمميف  11
         .ينجز المعممكف أعماليـ بحماس 12
         .يقدـ المعممكف دعمان اجتماعيان لزملبئيـ 13
         .يحترـ المعممكف الكفاءة المينية لزملبئيـ 14
         .يمارس المعممكف الحكـ الميني في المدرسة 15
         .طلابهميبذؿ المعممكف أقصى جيدىـ مع   16
        .يحرص المعممكف عمى التكاصؿ مع أكلياء الأمكر 17

        المجال الثالث: التحصيل الدراسي
         .فيهاالدراسي  والتحصيلتميز إدارة المدرسة الانجاز  18
        تحدد المدرسة معايير عالية للؤداء التعميمي. 19
القدرة عمى التحصيؿ لدل طمبتيـ  أف يعتقد المعممكف  20

 الأكاديمي في ىذه المدرسة.
       

زملائهمالطليحترـ  21 الذيف يحصمكف عمى درجات  بة
  .عالية

       

 .الميسبقةيجتيد الطمبة بجد لتحسيف أعماليـ   22
 

       

         .التي كضعت مف أجميـ يحققالطلبةالأهداف 23
 المجال الرابع: المجتمع المحمي وأولياء الأمور

        .يستجيب المدير لضغكطات أكلياء الأمكر 24 
         .يكاجو المعممكف ضغكطات مف المجتمع   25
تنظـ المدرسة لقاءات منظمة مع أكلياء أمكر الطمبة كفؽ    26

  .خطة مدركسة
       

مجالس أكلياء أمكر الطمبة بطريقة  المدرسة تشكؿ   27 
 .ديمقراطية

       

   العلاقات الإنسانية: الخامسالمجال 
ر المدرسة كالمعمميف مبنية تسكد علبقة كدية بيف مدي  28

 عمى الاحتراـ المتبادؿ.
       

الظركؼ  أحسفعمى تكفير  المدرسيةتعمؿ الإدارة  29
 .لضماف سير العمؿ

       

 التعميميةبالمكائح المعمميف  سة بتزكيدر يقكـ مدير المد 03
 الاجتماعية.بخصكص التدريس كالحقكؽ 
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كجكد مشكلبت داخؿ  يعمؿ مدير المدرسة في أكقات 31
المدرسة عمى تكييؼ الأدكار كالتصرؼ بأسمكب 

 مناسب.

       

في عمميات  لمعمميفيعمؿ المدير عمى إشراؾ ا 32
 .اتخاذ القرارات داخؿ المدرسة

       

يمثؿ المدير نمكذج يقتدل بو داخؿ المدرسة مف  33
 .داخؿ المدرسة معمميفبيف ال حيث تكفير جك الألفة

       

 
 انتيت الستبانة 

 واحترام ،مع خالص شكري 
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 المحكمينقائمة (: بالممحق )

 الجامعة التخصص الرتبة السم  الرقم
 جامعة القدس المفتكحة أصكؿ التربية أستاذ دكتكر د. مجدم زامؿ 1
 جامعة القدس المفتكحة إدارة تربكية أستاذ دكتكر د. خالد قيركاني 2
 جامعة القدس المفتكحة إدارة كتخطيط تربكم شارؾأستاذ م د. جماؿ بحيص 3
 جامعة القدس مناىج كطرؽ التدريس أستاذ مساعد د. محسف عدس 4
 جامعة فمسطيف الأىمية إدارة تربكية أستاذ مساعد د. خالد الجكاريش 5
 جامعة القدس تدريس ٚأسا١ٌةتربية  أستاذ مساعد د. عفيؼ زيداف 6
 جامعة القدس المفتكحة إدارة تربكية رؾأستاذ مشا د. ناصر ايغا 7
 بير زيتجامعة   إدارة تربكية أستاذ مساعد د. أحمد فتيحة 8
 جامعة القدس المفتكحة عمـ النفس التربكم أستاذمشارك د. نبيؿ المغربي 9
 جامعة القدس إدارة تربكية أستاذةمساعدة د. بشرل البدكم 10
 جامعة القدس عمـ النفس التربكم ركأستاذمشا د. عمر طالب الريماكم 11
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 (: أدوات الدراسة الموزعة عمى العينة الستطلاعية تالممحق )
                                                                    بسـ الل الرحمف الرحيـ

 

     القدس المفتوحة جامعة
 عمادة الدراسات العميا 

 شراف التربويالإة و دار الإبرنامج ماجستير 
 ة:المحترم/المدير/ة المعمم/ة  حضرة    

 ،،وبعدطيبة تحية    

وعلاقتياا بمساتوى  الأزماتإدارة ممارسة مديري المدارس  درجة"تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف    
مدينااة المناااخ المدرسااي ماان وجيااة نظاار مااديري الماادارس والمعممااين فااي الماادارس الحكوميااة فااي 

ضػػع بػػيف يػػديكـ ىػػذه الاسػػتبانة التػػي تتكػػكف مػػف ثلبثػػة أجػػزاء، الجػػزء تراسػػة لتحقيػػؽ أىػػداؼ الد؛ "القاادس
 لػػدل مػػديرم الأزمػػاتا لدرجػػة ممارسػػة الثػػاني: يمثػػؿ مقياسنػػكؿ: يتضػػمف معمكمػػات شخصػػية كعامػػة، الأ

ما يتكافؽ مع منكـ تعبئة ىذه الاستبانة بالمدارس، كالثالث: يمثؿ مقياسنا لمستكل المناخ المدرسي. آملبن 
ابػػة عػػف حتػػى يتسػػنى تحقيػػؽ الأىػػداؼ المرجػػكة مػػف الدراسػػة، كالإج نظػػركـ باىتمػػاـ كمكضػػكعية؛ كجيػػة

ا  أف ىذه البيانات ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط. فقراتيا كافة دكف استثناء. عممن
    

 لكم حسن تعاونكم شاكراً
 بقبول فائق الحترام والتقدير، تفضموا

 
 الباحثة: سيام محيسن                                                                  

 بإشراف الدكتور: عزمي أبو الحاج
 

 البيانات الشخصية  الجسء الأول:

 في مربع الإجابة التي تناسبك:× ضع إشارة 
 نثى   أ                               : روشالجنص .1

 ِاخسر١ش فأػٍٝ           تىاٌٛس٠ٛطالعلم : المؤىل  .2

 سنكات 10أكثر مف             سنكات 10 - 5مف  سنكات           5ألً ِٓ الخبرة: سنوات  .3

 .  مدير                 معمـالمسمى الوظيفي .4
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 .الأزماتمقياس درجة ممارسة مديري المدارس لإدارة  الثاني:الجزء 
 :  المناسب( داخل مربع الجابة xالرجاء وضع اشارة ) 

 

رقم
ال

 

 الفقرة 
 درجة الموافقة

جداً 
رة 

كبي
 

بيرة
ك

طة 
وس

مت
 

يمة
قم

جداً  
مة 

قمي
 

 الكتشاف المبكر للأزمة الأول: مرحلتالمجال 
           المحتممة التي يمكف أف تكاجييا المدرسة. الأزماتيحدد المدير  1
           قبؿ كقكعيا. الأزماتحدكث  ٠ىرش  ِؤششاخ 2
           .الأزماتعمى استشراؼ حدكث  رٍه اٌّمذسج٠ّ 3
           .الأزمةأزمات قادر عمى تحميؿ مؤشرات حدكث  ٠شىً فش٠ك 4
           غير المتكقعة. الأزماتلمتخطيط في  ٠خصص ٚلرا   5
           .الأزمةمسبقان، ليستخدميا حيف كقكع  الأزماتيضع خطة لإدارة  6
           قبؿ حدكثيا. زمةالأيقدر أبعاد  7

 المجال الثاني: مرحمة الستعداد والوقاية
           .الأزماتكقائية لمتعامؿ مع  اٌّذ٠ش تشاِحيصمـ  8
           .الأصِحلمكاجية  الأزماتيفكض الصلبحيات لفريؽ  9

           .الأزماتيشرؾ المعمميف في تخطيط برامج مكاجية  10
           .الأزماتأكلكيات يتسـ بالدقة لمكاجية  يحدد جدكؿ 11
           .الأزمةيجمع المعمكمات الدقيقة المتعمقة ب 12
           .الأزمةيدير الكقت بميارة عند حدكث  13
           .الأزمةيحدد جممة مف البدائؿ المتاحة كقت  14

 احتواء الضرر الثبلث: مرحلتالمجال 

15 
مف الأضرار المترتبة عمى  تاٌرىٌٕٛٛخ١ا ٌٍحذدير يستعيف الم

           . الأزمة

           يتكفر لديو جياز إدارم قادر عمى تقميؿ الضرر. 16
           يستطيع إدارة المكارد البشرية الضركرية لاحتكاء الضرر. 17
           الرئيسية. الأزمةحدكث أزمات فرعية قد تنتج عف  ٠رفادٜ 18

19 
استعادة الركح المعنكية لدل  إلىحدة التكتر مما يؤدم ٠مًٍ 

 المعمميف.
          

20 
يصمـ برامج التكعية في مكاجية الإشاعات المضادة عند حدكث 

           .الأزمة

           .الأزمةحاسمة عند حدكث  ٠رخز لشاساخ 21
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 المجال الرابع: مرحمة استعادة النشاط

22 
دير المعمكمات التفصيمية مف المكاقع التي تأثرت في يجمع الم

 .الأزمة
          

           .الأزمةينفذ الخطط اللبزمة لإنجاز المياـ كالأىداؼ بعد نياية  23
           .الأزماتيقدـ ندكات فاعمة حكؿ كيفية التعامؿ مع  24
           ة قصيرة.بفترة زمني الأزمةيعمؿ عمى العكدة لمعمؿ بعد انتياء  25

26 
المستكل المادم  ، ػٍٝالأصِحيحاكؿ استعادة ما تـ فقده أثناء 

 كالمعنكم.
     

 المجال الخامس: مرحمة التعمم
           بقصد تحسينيا. الأزماتيقيـ المدير خطط كبرامج إدارة  27
           .الأزماتيستفيد مف الدركس التي كاجييا أثناء  28
           عمى المعمميف. الميسبقة الأزماتـ الدركس المستفادة مف يعم  29
           التي مرت بيا. الأزماتينظـ اجتماعات لشرح أبعاد  30
           لمحد مف أسباب استمرار حدكثيا. الأزمةيقمؿ مف آثار   31

 
 الجزء الثالث: مقياس المناخ المدرسي.

 :  ع الجابة المناسب( داخل مربxالرجاء وضع اشارة )
رقم

ال
 

 الفقرة 
 درجة الموافقة

جداً 
رة 

كبي
 

بيرة
ك

طة 
وس

مت
 

يمة
قم

جداً  
مة 

قمي
 

 المجال الأول: القيادة الجماعية
           يشرؾ المدير المعمميف في اتخاذ القرارات داخؿ المدرسة. 1
           المعمميف في العممية التعميمية. إنجازاتيثمف  2
           .اٌّؼ١ٍّٓؿ بركح المساكاة مع يتعام 3
           يتقبؿ المقترحات المقدمة مف المعمميف.  4
           يتصؼ بالكد مع المعمميف. 5
           يحافظ عمى معايير محددة لأداء المعمميف في العممية التعميمية. 6

 المجال الثاني: السموك الميني لممعمم
           مع بعضيـ البعض في إنجاز الميمات.يتعاكف المعممكف  7
           ينجز المعممكف أعماليـ بحماس.  8
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جداً 
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يمة
قم

جداً  
مة 
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           اجتماعيان لزملبئيـ المعمميف  ٠مذَ اٌّؼٍّْٛ دػّا   9
           يحترـ المعممكف الكفاءة المينية لزملبئيـ المعمميف.  10
            يمارس المعممكف عمميـ بمينية في المدرسة. 11
            .غلاتُٙ مع يبذؿ المعممكف أقصى جيد ليـ  12
           يحرص المعممكف عمى التكاصؿ مع أكلياء الأمكر. 13

 المجال الثالث: التحصيل الدراسي لمطمبة
           . ف١ٙاالدراسي  اٌرحص١ًتميز إدارة المدرسة  14
           لدقة للؤداء التعميمي.تحدد إدارة المدرسة معايير عالية ا 15
           الذيف يحصمكف عمى درجات عالية.  اٌطٍثح صِلاءُ٘يحترـ  16
           .الميسبقةأعماليـ  ٌرحس١ٓ اٌطٍثح ٠درٙذ  17
           التي كضعت مف أجميـ.  ٠حمك اٌطٍثح الأ٘ذاف 18

ة لتحسيف إضافي ٚأػّاي في الحصكؿ عمى كاجبات اٌطٍثح ٠شغة  19
           .تحصيميـ الأكاديمي

 المجال الرابع: المجتمع المحمي وأولياء الأمور
           يستجيب المدير لمقترحات أكلياء الأمكر. 20
           يكاجو ضغكطات مف المجتمع المحمي.  21
           يحرص عمى تنظيـ لقاءات مع أكلياء أمكر الطمبة.  22
           س أكلياء أمكر الطمبة بطريقة ديمقراطية.يشكؿ مجال 23
      يسيؿ استخداـ مرافؽ المدرسة لخدمة المجتمع المحمي. 24

 المجال الخامس: العلاقات الإنسانية
ذسٛد ػلالح ٚد٠ح ت١ٓ ِذ٠ش اٌّذسسح ٚاٌّؼ١ٍّٓ ِث١ٕح ػٍٝ الاحرشاَ  25

 اٌّرثادي.
          

           .اٌظشٚف ٌعّاْ س١ش اٌؼ٠ًّٛفش ِذ٠ش اٌّذسسح أحسٓ   26
           ٠ؼضص ثمح اٌّؼ١ٍّٓ تمذساذُٙ ػٍٝ اٌر ١١ش.  27
           ٠ساػذ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ إ٠داد حٍٛي ٌّشىلاخ اٌطٍثح.   28
           يشارؾ المعمميف في مناسباتيـ الاجتماعية. 29

 
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 أسئمة المقابمة:
 
 التي تواجو المدرسة؟  الأزماتيك كيف يتم القيام بإدارة _ برأ1

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
 
 ؟الأزماتما الميارات التي يجب أن يمتمكيا المدير عند إدارة  -2

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
 
 كيف ينعكس المناخ أو الجو السائد في مدرستك عمى أداء المعممين؟ -3

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
 
 ما أثر أسموب القيادة في المدرسة عمى أداء المعممين؟ -4

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
 
 ؟الأزماتما اقتراحاتك لتطوير قدرات المديرين في إدارة  -5

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
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 (: جالممحق )
 )مطبق عمى العينة الأساسية( أدوات الدراسة

 بسـ الل الرحمف الرحيـ

  

     القدس المفتوحة جامعة
 عمادة الدراسات العميا 

 شراف التربويالإدارة و الإبرنامج ماجستير 
 ة:لمحترم/االمدير/ة المعمم/ة  حضرة    

 ،وبعدطيبة تحية    

وعلاقتياا بمساتوى  الأزماتإدارة ممارسة مديري المدارس  درجة"تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف    
مدينااة المناااخ المدرسااي ماان وجيااة نظاار مااديري الماادارس والمعممااين فااي الماادارس الحكوميااة فااي 

نة التػػي تتكػػكف مػػف ثلبثػػة أجػػزاء، الجػػزء ضػػع بػػيف يػػديكـ ىػػذه الاسػػتبا"؛ لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تالقاادس
لػػدل مػػديرم  الأزمػػاتا لدرجػػة ممارسػػة الثػػاني: يمثػػؿ مقياسنػػكؿ: يتضػػمف معمكمػػات شخصػػية كعامػػة، الأ

مػع  منكـ تعبئة ىذه الاستبانة بمػا يتكافػؽ المدارس، الثالث: يمثؿ مقياسنا لمستكل المناخ المدرسي. آملبن 
 نى تحقيػػؽ الأىػػداؼ المرجػػكة مػػف الدراسػػة، كالإجابػػة عػػفحتػػى يتسػػ كجيػػة نظػػركـ باىتمػػاـ كمكضػػكعية؛

 أف ىذه البيانات ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط. فقراتيا كافة دكف استثناء، عممنا
    

 شاكراً لكم حسن تعاونكم
 بقبول فائق الحترام والتقدير، وتفضموا

 

 الباحثة: سيام محيسن                                                                  
 بإشراف الدكتور: عزمي أبو الحاج

 

 البيانات الشخصية  الجسء الأول:

 في مربع الإجابة التي تناسبك:× ضع إشارة 
 نثى   أ                               : روشالجنص .1

 ِاخسر١ش فأػٍٝ           تىاٌٛس٠ٛطالعلم : المؤىل  .2

 سنكات 10أكثر مف             سنكات 10 - 5مف  سنكات           5ألً ِٓ الخبرة: سنوات  .3

 .  مدير                 معمـالمسمى الوظيفي .4
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 .الأزماتمقياس درجة ممارسة مديري المدارس لإدارة  الثاني:الجزء 
 :  ( داخل مربع الجابة المناسبxالرجاء وضع اشارة ) 
 

رقم
ال

 

 الفقرة 
 درجة الموافقة

بيرة
ك

 
 جداً 

بيرة
ك
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وس
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يمة
قم

جداً  
مة 

قمي
 

 الكتشاف المبكر للأزمة الأول: مرحلتالمجال 
           المحتممة التي يمكف أف تكاجييا المدرسة. الأزماتيحدد المدير  1
           قبؿ كقكعيا. الأزماتحدكث  ٠ىرش  ِؤششاخ 2
           .الأزماتعمى استشراؼ حدكث  ٠ّرٍه اٌّمذسج 3
           .الأزمةأزمات قادر عمى تحميؿ مؤشرات حدكث  ٠شىً فش٠ك 4
           غير المتكقعة. الأزماتلمتخطيط في  ٠خصص ٚلرا   5
           .الأزمةمسبقان، ليستخدميا حيف كقكع  الأزماتيضع خطة لإدارة  6
           قبؿ حدكثيا. الأزمةيقدر أبعاد  7

 الستعداد والوقاية المجال الثاني: مرحمة
           .الأزماتكقائية لمتعامؿ مع  اٌّذ٠ش تشاِحيصمـ  8
           .الأصِحلمكاجية  الأزماتيفكض الصلبحيات لفريؽ  9

           .الأزماتيشرؾ المعمميف في تخطيط برامج مكاجية  10
           .الأزماتيحدد جدكؿ أكلكيات يتسـ بالدقة لمكاجية  11
           .الأزمةيجمع المعمكمات الدقيقة المتعمقة ب 12
           .الأزمةيدير الكقت بميارة عند حدكث  13
           .الأزمةيحدد جممة مف البدائؿ المتاحة كقت  14

 احتواء الضرر الثبلث: مرحلتالمجال 

15 
مف الأضرار المترتبة عمى  تاٌرىٌٕٛٛخ١ا ٌٍحذيستعيف المدير 

           . زمةالأ

           يتكفر لديو جياز إدارم قادر عمى تقميؿ الضرر. 16
           يستطيع إدارة المكارد البشرية الضركرية لاحتكاء الضرر. 17
           الرئيسية. الأزمةحدكث أزمات فرعية قد تنتج عف  ٠رفادٜ 18

19 
لمعنكية لدل استعادة الركح ا إلىحدة التكتر مما يؤدم ٠مًٍ 

 المعمميف.
          

20 
يصمـ برامج التكعية في مكاجية الإشاعات المضادة عند حدكث 

           .الأزمة

           .الأزمةحاسمة عند حدكث  ٠رخز لشاساخ 21
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 المجال الرابع: مرحمة استعادة النشاط

22 
يجمع المدير المعمكمات التفصيمية مف المكاقع التي تأثرت في 

 .الأزمة
          

           .الأزمةينفذ الخطط اللبزمة لإنجاز المياـ كالأىداؼ بعد نياية  23
           .الأزماتيقدـ ندكات فاعمة حكؿ كيفية التعامؿ مع  24
           بفترة زمنية قصيرة. الأزمةيعمؿ عمى العكدة لمعمؿ بعد انتياء  25

26 
المستكل المادم  ، ػٍٝالأصِحثناء يحاكؿ استعادة ما تـ فقده أ

 كالمعنكم.
     

 المجال الخامس: مرحمة التعمم
           بقصد تحسينيا. الأزماتيقيـ المدير خطط كبرامج إدارة  27
           .الأزماتيستفيد مف الدركس التي كاجييا أثناء  28
           يف.عمى المعمم الميسبقة الأزماتيعمـ الدركس المستفادة مف   29
           التي مرت بيا. الأزماتينظـ اجتماعات لشرح أبعاد  30
           لمحد مف أسباب استمرار حدكثيا. الأزمةيقمؿ مف آثار   31

 
 الجزء الثالث: مقياس المناخ المدرسي.

 :  ( داخل مربع الجابة المناسبxالرجاء وضع اشارة )
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 المجال الأول: القيادة الجماعية
           يشرؾ المدير المعمميف في اتخاذ القرارات داخؿ المدرسة. 1
           المعمميف في العممية التعميمية. إنجازاتيثمف  2
           .اٌّؼ١ٍّٓيتعامؿ بركح المساكاة مع  3
           لمقترحات المقدمة مف المعمميف. يتقبؿ ا 4
           يتصؼ بالكد مع المعمميف. 5
           يحافظ عمى معايير محددة لأداء المعمميف في العممية التعميمية. 6
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 المجال الثاني: السموك الميني لممعمم
           يتعاكف المعممكف مع بعضيـ البعض في إنجاز الميمات. 7
           نجز المعممكف أعماليـ بحماس. ي 8
           اجتماعيان لزملبئيـ المعمميف  ٠مذَ اٌّؼٍّْٛ دػّا   9

           يحترـ المعممكف الكفاءة المينية لزملبئيـ المعمميف.  10
           يمارس المعممكف عمميـ بمينية في المدرسة.  11
            .غلاتُٙ مع يبذؿ المعممكف أقصى جيد ليـ  12
           يحرص المعممكف عمى التكاصؿ مع أكلياء الأمكر. 13

 المجال الثالث: التحصيل الدراسي لمطمبة
           . ف١ٙاالدراسي  اٌرحص١ًتميز إدارة المدرسة  14
           تحدد إدارة المدرسة معايير عالية الدقة للؤداء التعميمي. 15
           الذيف يحصمكف عمى درجات عالية.  ح صِلاءُ٘اٌطٍثيحترـ  16
           .الميسبقةأعماليـ  ٌرحس١ٓ اٌطٍثح ٠درٙذ  17
           التي كضعت مف أجميـ.  ٠حمك اٌطٍثح الأ٘ذاف 18
           .إضافية لتحسيف تحصيميـ الأكاديمي ٚأػّاي في الحصكؿ عمى كاجبات اٌطٍثح ٠شغة  19

 لرابع: المجتمع المحمي وأولياء الأمورالمجال ا
           يستجيب المدير لمقترحات أكلياء الأمكر. 20
           يكاجو ضغكطات مف المجتمع المحمي.  21
           يحرص عمى تنظيـ لقاءات مع أكلياء أمكر الطمبة.  22
           يشكؿ مجالس أكلياء أمكر الطمبة بطريقة ديمقراطية. 23
      يسيؿ استخداـ مرافؽ المدرسة لخدمة المجتمع المحمي. 24

 المجال الخامس: العلاقات الإنسانية
           ذسٛد ػلالح ٚد٠ح ت١ٓ ِذ٠ش اٌّذسسح ٚاٌّؼ١ٍّٓ ِث١ٕح ػٍٝ الاحرشاَ اٌّرثادي. 25
           .٠ٛفش ِذ٠ش اٌّذسسح أحسٓ اٌظشٚف ٌعّاْ س١ش اٌؼًّ  26
           اٌّؼ١ٍّٓ تمذساذُٙ ػٍٝ اٌر ١١ش. ٠ؼضص ثمح  27
           ٠ساػذ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ إ٠داد حٍٛي ٌّشىلاخ اٌطٍثح.   28
           يشارؾ المعمميف في مناسباتيـ الاجتماعية. 29

 
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 أسئمة المقابمة:
 
 مدرسة؟ التي تواجو ال الأزمات_ برأيك كيف يتم القيام بإدارة 1

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
 
 ؟الأزماتير عند إدارة ما الميارات التي يجب أن يمتمكيا المد -2

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
 
 جو السائد في مدرستك عمى أداء المعممين؟كيف ينعكس المناخ أو ال -3

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
 
 ر أسموب القيادة في المدرسة عمى أداء المعممين؟ما أث -4

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
 
 ؟الأزماتما اقتراحاتك لتطوير قدرات المديرين في إدارة  -5

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 
 
 
 
 

 ة/المحترـ ة/المعمـ حضرة
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