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رْضَاهُ وَقَالَ رَب ِّ أَوْزِّعْنِّي أَنْ أَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ الَّتِّي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِّدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِّحًا تَ ﴿
كَ اأَدْخِّ وَ  بَادِّ ينَ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ الِّحِّ  (19ية:مل: آ)سورة النّ  ﴾لصَّ

بر، ومنحني العزم والصّ  ،ر لي أمري ويسّ  ،ذي هدانيا الّ وتعظيمً  ،اوشكرً  ،اأسجد لله حمدً 
ما  م الإنسانم بالقلم علّ ذي علّ  باله  الّ وما توفيقي إلاّ  ،المتواضعنجاز هذا البحث العلمي إعلى  اننيوأع

 م يعلم.ل
 اس، لم يشكر الله عزّ : " من لم يشكر النّ في قوله م(الله عليه وسلّ ى )صلّ بي بهدي النّ  تداءً واق

 (.403" )أبو داود، ب، ت، ج:وجلّ 
كتور نائل عبد الدّ  ،اقبةظرة العميقة الثّ نّ صاحب ال ،مشرفيوالعرفان إلى  ،كرم بعظيم الشّ وأتقدّ 

ة تي بالقوّ على شحذ همّ  احريصً  ،اينً ا أمعلمه، فقد كان ناصحً ت من فأعطاني من وقته، وأفد، حمنالرّ 
 والعزيمة.

 ،عمذي لم يبخل في تقديم الدّ الّ  هالأستاذ أحمد سياعر  ىإل والامتنان ،والعرفان ،كرم بالشّ وأتقدّ 
، وساهم في هذا البحث صبر وعطاء وبكلّ  ،خلال مسيرة دراسة الماجستير والمساعدة في كل الأوقات

 ور.ى ظهر إلى النّ حتّ  تواضعالم
وتقديم  ،في مساعدتي يتوانىذي لم كتور ناجي عبد الجابر الّ كر والعرفان إلى الدّ م بالشّ وأتقدّ 

 .مة، وتقديم الملاحظات القيّ عم المستمرّ والدّ  ،المساعدة
 ،مساعدتي عن يتوانىذي لم الّ  الله حمايل كتور عبد عطاالدّ  إلىكر والعرفان م بالشّ وأتقدّ 

 ة.م، والملاحظات القيّ عم المستمرّ الدّ  ديمتقو 
، عامر عوض الله بالأستاذلة قافية في بلدية البيرة ممثّ ائرة الثّ الدّ  إلىكر والعرفان م بالشّ وأتقدّ 

  مرعي.اللهوأمين مكتبة جامعة أبو ديس الأستاذ حمد
ه من جهود و مقدّ  قدير إلى رئيس وأعضاء لجنة المناقشة، على مام بوافر الاحترام والتّ وأتقدّ 

كر م بالشّ كما أتقدّ ء، مة فجزاهم الله عني خير الجزاالة، وإثرائها بملاحظاتهم القيّ سبة في قراءة هذه الرّ طيّ 
موه من تسهيلات ومساعدة راسات العليا، لما قدّ ، وكذلك عمادة الدّ المفتوحةلجامعة القدس  الوافر
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بات مجتمع المعرفة من وجهة تطل  دوارهم المطلوبة في ضوء مربويين لأالمشرفين الت  درجة ممارسة 
 محافظة رام الله والبيرة في ميهاحكومية ومعل  مديري المدارس ال نظر

 عداد: سجود عماد محمد دار عوادإ

 حمنكتور نائل عبد الر  شراف: الد  إ
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 ملخص

ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء درجة ممارسة المشرفين التّ  لىعرف إالتّ  راسةلدّ ت اهدف

في محافظة رام الله  ميهاية ومعلّ مديري المدارس الحكوم بات مجتمع المعرفة من وجهة نظرمتطلّ 

ت واسنو ل العلمي، المؤهّ و ى الوظيفي، المسمّ و )الجنس،  رات:منها بحسب المتغيّ  ، واختلاف كلّ والبيرة

الوصفي  منن وتتكوّ  راسة المنهج المختلط،اعتمدت الدّ  ص(.خصّ التّ و عليمية، المرحلة التّ و ، دمةالخ

نة عشوائية في تصنيف إجابات المقابلة، واختيرت عيّ  وعي، والنّ ةاني في تحليل الاستبحليلي الكمّ التّ 

مديرية رام الله  الحكومية فيفي المدارس  ومديرةً  امديرً  (20)و مةومعلّ  امً معلّ  (315) تطبقية، وضمّ 

. لنوعيةواالمقابلة في جمع البيامات ا رزيت واعتمدت الدراسة الاستبانة في جمع البيانات الكمية،وبي

 راسة.ت مقابلتهم، وذلك لتعزيز نتائج الدّ تمّ  يرينمد (7)، وةً ما ومعلّ مً معلّ ( 20) وتكونت عينة المقابلة

ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء لمشرفين التّ سة اممار درجة  راسة أنّ أظهرت نتائج الدّ و 

ميها في محافظة رام الله والبيرة يري المدارس الحكومية ومعلّ بات مجتمع المعرفة من وجهة نظر مدمتطلّ 

  .(64.0%)وبنسبة مئوية  ،(3.20ذي بلغ )ط الحسابي الّ دلالة المتوسّ طة؛ وذلك بجاءت متوسّ 

ممارسة المشرفين عند مستوى  إحصائياً ة ود فروق دالّ وج عدمإلى  اأيضً تائج وأشارت النّ 

بات مجتمع المعرفة ومجالاته من وجهة نظر مديري طلّ وء متفي ض ربويين لأدوارهم المطلوبةالتّ 

عليمية، المرحلة التّ ، الجنس) رات:متغيّ لحافظة رام الله والبيرة تعزى ميها في مالمدارس الحكومية ومعلّ 



 

 ن

ى ر المسمّ متغيّ لتعزى  إحصائياً ة وجود فروق دالّ و  فاعل بينهما.والتّ  ص(خصّ والتّ  وسنوات الخبرة،

 إحصائياً ة الفروق دالّ  تل العلمي، فيما كانالمؤهّ  رمتغيّ ، و المدير فروق لصالحءت الإذ جاالوظيفي، 

 إذ جاءت الفروق لصالح دراسات عليا. ،على مجال المهام الإدارية

أن المشرف  على اتفقوا مينالمديرين والمعلمن ( % 70)أن بلات نتائج المقا تأظهر كما 

يشجع على ( اتفقوا على أن المشرف التربوي %90) مقراطي،التربوي يقدم بدائل تربوية ويوفر جو دي

عملية كنولوجيا في وتوظيف الت ،والاساليب والاستراتيجات المختلفة في التعليم ائلاستخدام أحدث الوس

 التعليم.

تعزيز مفاهيم مجتمع المعرفة بسة ار راسة، توصي الدّ لت إليها الدّ تي توصّ الّ تائج في ضوء النّ 

عليم، من بات مجتمع المعرفة للارتقاء بجودة التّ من تطوير أدواره ضمن متطلّ ن يتمكّ ي لربو للمشرف التّ 

 ن.ربوييّ دريبية للمشرفين التّ ورات التّ خلال الدّ 

مديري بات مجتمع المعرفة، ، متطل  لدوارهم نيربويالت   نالمشرفي ممارسةالكلمات المفتاحية: 

 .المدارس

 

 

 

 

 

 

 



 

 س

The degree to which educational supervisors practice their required roles 

in light of the requirements of the knowledge society from the perspective      

of school principals and teachers in Ramallah and Al-Bireh Governorate 

Preparation: sujood imad mohammed darawad 

Supervision: dr. nael abdel rahman 

2023 

Abstract 

The study aims at identifying the degree to which educational supervisors practice 

their required roles in light of the requirements of the knowledge society from the 

perspective of the principals and teachers of public schools in Ramallah and Al-Bireh 

governorate, and the differences between each of them according to the variables: (gender, 

job title, academic qualification, years of experience, educational level, and specialization). 

The study adopts the mixed method, involving quantitative analytical description in the 

questionnaire's analysis and the qualitative classification of the interview answers. 

Selecting a stratified random sample that includes 335 teachers and principals in the 

Ramallah and Al- Bireh public schools in both the Ramallah and Birzeit districts for whom 

the questionnaire applies. It includes interviewing (20) male and female teachers, and (7) 

principals, in order to strengthen the results of the study. 

The results of the study show that the degrees of educational supervisors practicing 

their required roles in light of the requirements of the knowledge society from the 

perspective of publicschool principals and teachers in Ramallah and Al- Bireh governorate 

coming in a medium; in terms of the arithmetic mean, which reaches (3.20) with a 

percentage of (64.0%).  

The results show that there are no statistically significant differences at the level of 

educational supervisors practicing their required roles in the light of the requirements and 

its fields from the perspective of public school principals and teachers in Ramallah and Al-

Bireh governorate, because of the variables: (gender, educational level, years of 

experience, and specialization) and the interaction between them. There are statistically 

significant differences attributing to the job title variable, as the differences come in favor 

of the principals and academic qualification variable. The differences are statistically 

significant in administrative functions, with the differences coming in favor of 

postgraduate studies. 



 

 ع

kama 'azharat natayij almuqabalat 'ana (70 %) min almudirin walmuealimin 

aitafaquu ealaa 'ana almusharif altarbawia yuqadim bidayil tarbawiat wayuafir ju 

dimuqrati, (90%) aitafaquu ealaa 'ana almusharaf 

In light of the study's outcomes, it recommends strengthening the concepts of the 

knowledge society for the educational supervisors so they can develop their roles within 

the requirements of the knowledge society to improve the quality of education, through 

training courses for educational supervisors. 

Keywords: roles of educational supervisors, knowledge society requirements, 

principals and teachers 
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2 

 الفصل الأول

 راسة ومشكلتهاخلفية الد  

 مةالمقد   1.1

 غيراتالتّ ي ة ومعلوماتية هائلة، وتسارع غير مسبوق فميعلز عصرنا الحالي بظهور ثورة يتميّ 

 راتى إلى تغيّ أدّ  ،هائلا اا معرفيً انفجارً  ورةهذه الثّ  أنتجتحيث  ،ةكافّ  طورات في مناحي الحياةوالتّ 

سم واتّ  .وتربوية ،وتكنولوجية ،وتجارية ،واجتماعية ،جذرية على جميع مجالات الحياة من اقتصادية

زت اهتمامات وتركّ  .فةتمع المعر عرفت بمج جديدةي بتشكيل هيكلية مجتمعية رفمعهذا الانفجار ال

نوا من وقدراتهم المعرفية، ليتمكّ  تهمامهار وتطوير  ،الأفرادوتمكين  ،مجتمع المعرفة بطاقات البشرية

 ةادلإعبرزت الحاجة  ،ومن هذا المنطلق .الةونشرها في المجتمع بطريقة فعّ  ،نظيمهاوت ،نتاج المعرفةإ

ربوية تعتبر حجر الأساس المنظومة التّ ف .طورات المتسارعةكبة التّ من موا الأفرادن ليتمكّ  ،عليمتطوير التّ 

 .للأفرادامل مو الشّ وتمكينهم، واستثارة العقول، والوصول إلى النّ  ،الأفرادلإعداد 

رات هائلة تطوّ إلى و  ت إلى قفزة سريعة في المعرفة،تي حدثت في العالم، أدّ ورة العلمية الّ الثّ  إنّ 

فمجتمع المعرفة  .ةكافّ  قنيات في مجالات الحياةبدون أحدث التّ لعيش اليوم فلا يمكن ا .في المجتمع

ونشرها  ،وتوظيفها في مجالات الحياة ،المعرفة لإنتاج ؛وتوفير أفضل بيئة ،بتشكيل معارف جديدة يهتمّ 

 فاهيةأمور حياة البشر، وزيادة الرّ  ليوتسه، يعمل على تطوير مناحي الحياة البشرية اممّ  وتفعيلها،

 .(2012عليان، ) يةرية والمادّ الفك

ير ي"مجتمع المعرفة"، يسعى إلى تغ ـيعرف ب ،ورة بميلاد نمط مجتمعي جديدالثّ  هوأسهمت هذ

لات نوعية في بناء المجتمع ي إلى تحوّ ذي يحصل يؤدّ ر الّ غيّ وهذا التّ  .جذري في مناحي الحياة البشرية

جديد، جعل من المعرفة نقطة ارتكاز  على أساس معرفيّ  افأصبح المجتمع قائمً  .ه وأعرافه وقيمهعدوا وق
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وجعل من العالم قرية صغيرة )إبراهيم،  ،إلى تذويب الحواجز المكانية اليبالتّ  تفي المجتمع، أدّ 

2020). 

المجتمعات   ة  ورة العالمية الهائلة )جنباً إلى جنب مع ولاد  هذه الثّ  نّ أأضف إلى ذلك، 

كان لزاماً  ،م الكثير من المهام الجسام. ولتحقيق بناء المجتمع المعرفيّ المعرفيّة(، فرضت على المعلّ 

مة وفي مقدّ  " تحقيق متطلبات مجتمع المعرفة.وما تُمثّ لُهُ من مؤسسات  "ربوي جهات الاشراف التّ على 

عرفي م في ظل مجتمع المعرفة إلى إشعاع ملمعلّ ا اءتي تُحوّلْ أدصية الّ خصّ التّ  يةبات المعرفهذه المتطلّ 

ف طبيق المكثّ ، والتّ عليم المستمرّ علم، والتّ لبة للتّ ا يزيد دافعية الطّ اتي ممّ علم الذّ لبة، وتؤهّلهُ للتّ بين الطّ 

 ي،يجوالمل ضحاوي )عليمي. التّ الموقف  وفي إدارة ،علُّمعليم والتّ صال والمعلومات في التّ ات الاتّ لتقنيّ 

2010).   

المعرفة  لإنتاجالأساسي  نصرعليم هو العالتّ  أنّ ، على (karpov، 2016) كاربوفا دأكّ و 

 كسانع ،عليم والبحثالموارد للتّ  رتوفّ وت ،ما زاد الاهتماموكلّ عليمية، سات التّ ة المؤسّ واستمرارها وخاصّ 

 وتطويره. ،ةتمع المعرفح مفهوم مجربوية على طر سات التّ المؤسّ  حيث تعملالمجتمع، على  اذلك إيجابً 

 

ول، لارتباطها بالعلوم الأخرى ر الدّ ربوية من العلوم بالغة الأهمية في بناء وتطوّ الإدارة التّ  وتعدّ 

ربوي وتطويره وتأثيرها القوي فيها، لأنّ الاهتمام بالمجال التّ  ،والاجتماعية ،والاقتصادية ،ياسيةالسّ 

ن إدارة علمية دو ر يمكن أن يكون هناك تطوّ  عوب، فلاق الشّ م وتفوّ ا بارزاً في تقدّ يلعب دورً  ،وتنميته

 ى تكون الإدارة ناجحةً لا بدّ زة تعمل على تحقيق الأهداف بفاعلية ونجاح. وحتّ المتميّ  فالإدارةقيادية. 

خاذ صال، واتّ ، والاتّ والإشرافحفيز، نظيم، والتّ خطيط، والتّ من توافر عددٍ من العناصر وهي: التّ 

ويعتبر الإشراف من العناصر ، وقوية ،اعلةٍ بحاجة إلى قيادة تربوية ف خاذ القراراتاتّ القرارات. و 

سة، وزيادة تي تواجه المؤسّ سات، من خلال تشخيص وحلّ المشكلات الّ الأساسية في رفع أداء المؤسّ 

 .(2007ان والعجمي، فاعليتها وتطويرها )حسّ 
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 ميةعليوالجوهرية في العملية التّ  ،ن الأساسيةا من الأركامهمّ  ربوي رُكناً ل الإشراف التّ ويمثّ 

ها للوصول إلى ار واستثم ،ربويةسات التّ علُّمية. فهو يقوم بتوجيه الإمكانات البشرية والمادية في المؤسّ التّ 

اف ياسات لتحقيق الأهداف المنشودة. فالإشر أكد من تنفيذ هذه السّ تائج المراد تحقيقها، والتّ أفضل النّ 

وجيه وتحسينها من خلال التّ  ،هاعليمية كلّ لتّ تسعى لتطوير العملية ا ،قيادية ديمقراطية ربوي عمليةالتّ 

ر تي تواجه المجتمع. فالأساليب الإشرافية تتغيّ طورات الّ لمواكبة التّ  ؛على العاملين فيها والإشراف

 ،ةوصوص والجوازن)رها وتغيُّرها وّ ا في تطا مهمً قدم العلمي يلعب دورً من، والتّ ر مع مرور الزّ وتتطوّ 

2015). 

لطات منظومة تربوية في العالم على مدى اهتمام السّ  ربوي في أيّ اف التّ ويدلُّ تطور الإشر 

وإرشاد العاملين في  ،وذلك بتوجيه ،ربويةسات التّ عليمية، فهو يعملُ على رفْع  مستوى المؤسّ بالعملية التّ 

، لبةم، والطّ " المعلّ  ميةعلّ التّ  عليميةف العملية التّ تكاملية بين أطرا سة، من خلال  عملية تفاعليةالمؤسّ 

 ربوي والمدير، والمشرف التّ 
 .(2010العبيدي، )

شراف ، على أهمية وضرورة الإ(olorode and adeyemo، 2012)هيمو  أولورود واباوأكد 

في المدارس، تحسين جودة التعليم فاإشراف التربوي يعمل على في العملية التعليمية التعلمية،  التربوي 

مراقبة، والمسح، والتصحيح، والوقاية، والإلهام، قصي الحقائق، وال، والاستفسار، وتفحصويتضمن ال

 والتوجيه والتشحيص والتحسين.

يعتبر  ،زهرهُ وتميّ ربوي، لهذا فإنّ تطوّ عليمية هو المشرف التّ نجاح العملية التّ  عناصرحد أ إنّ 

على مهامه يه أن يتّصف بصفات تعينه ان  ذلك، علولضم ربوي.ات عملية الإشراف التّ من أولويّ 

بملكة علمية في  رة، وأن يتمتّعة مؤثّ ع بشخصية قويّ والمسؤوليات  الموكلة  إليه. فيجب أن يتمتّ  ،عبةالصّ 

ة. يضافُ إلى ذلك المقدرةُ على بناء علاقات قافة  العامّ ى بقدرٍ كافٍ من الثّ ويتحلّ  ،صهمجال تخصّ 

عليمية. فتوافرُ هذه العملية التّ مختلف  أطراف  واصل الفاعل معوالتّ  صالالاتّ تساعدُ في  ةز إنسانية متميّ 
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مين، وتسهمُ بدون أدنى شكٍّ في تغيير ومساعدة المعلّ  ،فات وتضافُرُها ستساعدهُ في توجيهالصّ 

فيجب أن  ،بات  المرحلةذي ينسجم مع متطلّ وتطويرهم ليكونوا على المستوى المطلوب الّ  ،استعداداتهم

تي تلزمه لأداء الأدوار  المنوطة  به، إدارية كانت أم وات الّ بكل الأد ومسلّحاً  ،لمشرفُ مؤهلّاً يكون ا

 ا في تحديد أدوار  وأساليبا مهم  دورً  أيضاً المستوى المعرفي للمجتمع يلعب  ية، ولا ننسى أنّ فنّ 

 .(2011الخطيب والخطيب، )الإشراف. 

قويم إلى التّ ربوية والتّ  ،ةريجاوالتّ  ،ياسيةوالسّ  ،ديةصات الحياة الاقتمجال من مجالا كلّ يحتاج 

لوجود الفروق الفردية بين  ؛لا يستطيع تقويم نفسه بنفسه ،مجال عامل في أيّ  . فكلّ حسين المستمرّ والتّ 

وتقديم  ،لتقويمهم ،ذي خبرة عالية إلى شخص مختصّ  هم بحاجةلذلك  ؛ة الخبرة لديهموقلّ  ،العاملين

 فهو ،أيضاً م ه المهني. وينطبق ذلك على المعلّ تكمال نموّ ليستطيع العامل اس ؛ه لهموجيوالتّ  ،لإرشادا

ذي ينبغي عليه أن ربوي الّ المشرف التّ  هه، وخير من يقوم بهذا الدّورويوجّ  ،إلى من يرشده ةبحاجة ماسّ 

موقف تعليمي،  له في كلّ  مستمرّ قويم اللتقديم التّ  ؛مومتابعة دوريةٍ للمعلّ  ،على تواصلٍ مستمرّ  يظلّ 

وتذليل  ،مشكلاته يعمل على حلّ لو  ؛اتيوالاستراتيج ،رائقوالطّ  ،تخدام أفضل الأساليبسلا ؛لتوجيهه

 .(2011براهيم، الإ) عليميةتي تواجهه خلال مسيرته التّ عوبات الّ الصّ 

 ،كون الرّ  هلفلا ينبغي  ،طور المستمرّ لتّ لم مطالب اليوم أكثر من أي وقتٍ مضى والمعلّ 

اس في العملية موقعه حسّ  ، لأنّ خرج أم لاحديث التّ  أكانفقط، سواءٌ  درسه في الجامعة بما تفاءوالاك

ه، عليمية في مدرسته وصفّ ذي يدير العملية التّ الّ  ه هولأنّ ا فيها، ا وكبيرً ا مهمً يلعب دورً  ربوية، حيثالتّ 

أن  -علم  أم لم يعل مْ  –قادر همن موقع لهذا فهومعرفة، و والمصدر الأساس لل ،لاب القدوةويعتبره الطّ 

 .(2017صيرات، )النّ  اا أو يهدم أممً يبني أممً 
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ية، ، والمهام الفنّ الإداريةل في المهام تي تتمثّ ربويين الّ أدوار المشرفين التّ  وترى الباحثة أنّ 

خرين، في الآأثير تّ أساليب الربوية(، و قنيات التّ )التّ  كنولوجياوالتّ دريب، مو المهني، والتّ وأساليب النّ 

 ،وتنظيمها ،وتشخيصها ،لة في تحديد المعرفةات مجتمع المعرفة المتمثّ عمليّ ي إطار قويم، فوالتّ 

ة وبخاصّ  ،عليميةالعملية التّ  فير كبير ونشرها، سيسهم في إحداث تغيّ  ،وتوظيفها ،وتوليدها ،نتاجهاإو 

، فاذا كان ينولأنهم القدوة والمؤثر على المعلم ،ينويّ بر من خلال تطوير أدوار المشرفين التّ مين المعلّ 

يستطيع توجيه المعلمين إلى استخدامها في الحديثة على دراية كاملة بأحدث التقنيات المشرف التربوي 

 اليببأسالتعامل مع طلبتهم ويشجع المعلمين على التعليم، العملية التعليمية وادماج التكنولوجيا في 

 ،ودعمه ،مالمشرف في مساندة المعلّ  ورد هنا يتجلّىمن و  ،ليديةثة والبعد عن التقواستراتيجيات حدي

ربوي والمهني دوره القيادي والتّ  لة في:بسبب أدواره الكثيرة المتمثّ  ؛ه الأقدر على ذلكوإرشاده، لأنّ 

 عرفة. بات مجتمع المم من مواكبة متطلّ ن المعلّ ي، ليتمكّ والإداري والفنّ 

لمشرفين لى درجة ممارسة امحاولة للوقوف ع الحالية فيراسة الدّ  تأتيوفي ضوء ما سبق 

بات مجتمع المعرفة من وجهة نظر مديري المدارس ين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ربويّ التّ 

 ميها في محافظة رام الله والبيرة.الحكومية ومعلّ 

 راسة وأسئلتهامشكلة الد   2.1

مة، تحوّ هذا  سمات ن أهمّ أصبحت ثورة المعرفة م مناحي كل لت العصر. وفي ضوء هذه السّ 

الي، ظهر على المعرفة. وبالتّ  ةٍ سياسية إلى مناحٍ قائموالّ  ،ربويةوالتّ  ،والاجتماعية ،الحياة الاقتصادية

ها ما أنّ لات العالمية، لا سيّ حوّ ربوية بهذه التّ ظم التّ رت النّ اليوم ما يُسمّى بالمجتمعات المعرفية. وقد تأثّ 

ونشرها، إذ  ،وتوليدها ،ومعالجتها ،لمعرفةفي استقبال اسات المجتمع الأكثر  صلةً من بين مؤسّ  عدّ ت

ي ه سيؤدّ أنّ  ،ع لعصر مجتمع المعرفةتُعق دُ عليها الآمالُ في بناء المجتمع المعرفي. ومن المتوقّ 

لأدوارُ الإشرافية بعاً لها اعليمية، وترورة إلى تغييرٍ كبيرٍ في الأدوار المختلفة في العملية التّ بالضّ 
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ا يستلزم تطوير المشرف عليمي، ممّ ظام التّ وشمولية  النّ  ،مو بجودةوالسّ  رتقاءالاا يؤدي إلى مّ ربوية، مالتّ 

ه ا، لأنّ ا وذاتياً وعلميً رات من خلال تطويره مهنيً غيّ م مواكبة التّ ليستطيع المعلّ  ؛مينلمهامه تجاه المعلّ 

 بتواصله المباشر معهم.ب لال في الطّ ر الأوّ المؤثّ 

ربوي في دور المشرف التّ  إلى (،2019) دراسة أبو ضاهرو  ،(2021د )اودراسة حم توأشار 

، والعمل على ية تطويره العلمي والمهني المستمرّ م، وأهمّ ومدى تأثيره على المعلّ  ،عليميةالعملية التّ 

 بات مجتمع المعرفة. تجديد مهامه بناء على متطلّ 

 راساتة الدّ قلّ فلاحظت ربوي، التّ  للأدبة من خلال رجوع الباحثة راسشكلة الدّ تبلورت م وقد

تي يجب على الّ  دوارراسة لمعرفة أهم الأجاءت فكرة الدّ فعلم الباحثة،  حدّ على  موضوع،حول ال ابقةالسّ 

ي أدوار ف ظردة برزت الحاجة لإعادة النّ والمتجدّ  ،طورات الحديثةومع التّ  .ربوي أن يمارسهاالمشرف التّ 

نبثق عن مشكلة ام، وبناء على ما تقدّ  .بات مجتمع المعرفةم مع متطلّ لكي تتلاء ،ربويينمشرفين التّ ال

 الي:ئيس التّ ؤال الرّ راسة السّ الدّ 

بات مجتمع المعرفة من ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  ما درجة ممارسة المشرفين الت  

 محافظة رام الله والبيرة؟ ميها فيومعل  مديري المدارس الحكومية  نظر وجهة

 اليين:ين التّ ؤالين الفرعيّ راسة عن السّ عليه، ستجيب الدّ  ءً ناوب

بات مجتمع ين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ربويّ ما درجة ممارسة المشرفين التّ  ل:ؤال الأو  الس  

 ؟يرةام الله والبميها في محافظة ر مديري المدارس الحكومية ومعلّ  نظر المعرفة من وجهة

ين لأدوارهم ربويّ طات ممارسة المشرفين التّ بين متوسّ  إحصائياً ة دالّ د فروق هل توج اني:ؤال الث  الس  

ميها في مديري المدارس الحكومية ومعلّ نظر بات مجتمع المعرفة من وجهة المطلوبة في ضوء متطلّ 

ات ، وسنو عليميةوالمرحلة التّ ، وظيفيالى والمسمّ  رات )الجنس،محافظة رام الله والبيرة، تعزى لمتغيّ 

 (؟صخصّ والتّ  ل العلميوالمؤهّ ، دمةالخ
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 راسةات الد  فرضي   3.1

 تية:فرية الآات الصّ اني، فقد صيغت الفرضيّ ؤال الثّ للإجابة عن السّ 

طات بين متوسّ  (α>05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة  الفرضية الأولى:

بات مجتمع المعرفة من وجهة نظر ء متطلّ بويين لأدوارهم المطلوبة في ضو ر شرفين التّ ممارسة الم

ى رات: )الجنس، المسمّ ميها في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيّ مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

 فاعل بينهما.الوظيفي(، والتّ 

طات بين متوسّ  (α>05.)ة توى الدّلاللا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مس انية:الفرضية الث  

بات مجتمع المعرفة من وجهة نظر ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ التّ المشرفين  ممارسة

عليمية، رات: )المرحلة التّ ميها في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيّ مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

 فاعل بينهما.(، والتّ دمةوسنوات الخ

طات بين متوسّ  (α>05.)لة إحصائيّة عند مستوى الدّلالا توجد فروق ذات دلالة  الثة:فرضية الث  لا

بات مجتمع المعرفة من وجهة نظر ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ممارسة المشرفين التّ 

لمي ل العالمؤهّ رات: )ميها في محافظة رام الله والبيرة تعزى إلى متغيّ مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

 هما.فاعل بينص(، والتّ خصّ والتّ 

 راسةأهداف الد   4.1

 تية:الآ الأهدافتحقيق  إلى راسةالدّ  هذه تسعى

بات مجتمع ين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ربويّ الكشف عن درجة ممارسة المشرفين التّ  :أولً 

 لبيرة.رام الله واميها في محافظة المعرفة من وجهة مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

ربويين لأدوارهم راسة حول درجة ممارسة المشرفين التّ أفراد الدّ  ي درجة استجاباتتحديد الفروق ف :ثانياً 

ميها في مديري المدارس الحكومية ومعلّ  نظر بات مجتمع المعرفة من وجهةالمطلوبة في ضوء متطلّ 
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ص، خصّ وسنوات الخبرة، والتّ  ل العلمي،هّ رات )الجنس، والمؤ محافظة رام الله والبيرة، تعزى لمتغيّ 

 ى الوظيفي(.عليمية، والمسمّ ة التّ لمرحلوا

 راسةية الد  أهم   5.1

بات ين في ضوء متطلّ ربويّ ها تبحث في أدوار المشرفين التّ راسة في أنّ الدّ هذه ية تكمن أهمّ 

عرفية طورات المتّ ربوي لأدواره ومواكبته للمدى تأثير ممارسة المشرف التّ  تدرسمجتمع المعرفة، و 

 عليمية.لتّ المجتمعية على العملية ا

 ظريةية الن  الأهم   1.5.1

عليمية وتجديد العملية التّ  ،ربوي في تطويرية دور المشرف التّ يتها من أهمّ راسة أهمّ ت الدّ استمدّ 

لمعرفة، ت مجتمع ابامع تغيُّر متطلّ  ،ربوي إلى حدٍّ مادور المشرف التّ  نسّ وتح ،رتطوّ  فقدالتعلُّمية، 

أدوار  وء على أهمّ راسة الضّ ط الدّ الب. وتسلّ م والطّ المعلّ  ةربوية، وبخاصّ ا على العملية التّ عكاسه إيجابً انو 

ر قاعدة ها توفّ بات مجتمع المعرفة، كما أنّ ر متطلّ ر مع تغيّ د وتتغيّ تي يجب أن تتجدّ ربوي الّ المشرف التّ 

بات متطلّ وتحديد أدوارهم الحديثة ضمن  ،ين على فهمربويّ ومفاهيم جديدة تساعد المشرفين التّ  ،معرفية

 مجتمع المعرفة. وأخيراً فهي تعمل على إثراء المكتبات العلمية بهذا الموضوع المهم.

 طبيقيةية الت  الأهم   2.5.1

وتوصيات تساعد أصحاب القرار  ،راسة في تناولها لمقترحاتطبيقية لهذه الدّ ية التّ ى الأهمّ تتجلّ 

الحالية، وإعطاء  ينربويّ التّ  أدوار المشرفينوير وتط ،ليم الفلسطينية على تجديدعربية والتّ في وزارة التّ 

 راسة المشرفينالدّ هذه ع أن تفيد نتائج وبدائل ترفع من أدائهم المهني والعملي. ومن المتوقّ  ،حلول

ذه ء هعلى أدا وقدرتهم ،في معرفة درجة ممارستهم لأدوارهم الفعلية، ودرجة استعدادهم ربويينالتّ 

مين على رفع سقف أدائهم المهني من خلال تحديد أدوار ها تساعد المعلّ رة. كما أنّ الأدوار المتطوّ 
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بدراسة  ،بات مجتمع المعرفة. بالإضافة إلى إثراء المكتبات العلميةفي إطار متطلّ  ربويينالتّ  المشرفين

 ومشجعاً لتنفيذ دراسات جديدة. ،ة تكون دافعاً حديثة نوعيّ 

 داتهاراسة ومحد  د  حدود ال 6.1

 :تيةالآدات ي إطار الحدود والمحدّ ة فراسجرت الدّ 

محافظة رام مي المدارس الحكومية في راسة على مديري ومعلّ الدّ  هذه قتصر تطبيقا الحدود البشرية:

 الله والبيرة.

لة في لمتمثّ وا ،ام اللهعليم في محافظة ر ربية والتّ راسة على مديرية التّ هذه الدّ  تطبقالحدود المكانية: 

 البيرة، ومديرية بيرزيت.مديرية رام الله و 

 .(2023/ 2022) للعام الدراسي الأولالفصل الدراسي راسة في الدّ  أجريت هذه: مانيةالحدود الز  

والمصطلحات الواردة  ،ةميالمفاهراسة على الحدود الدّ  هذه تقتصر ا ":ةميالمفاهالحدود الموضوعية "

 (ةع المعرفبات مجتمأدوار المشرفين التّربويين، متطلّ ) راسةفي الدّ 

المطلوبة في ضوء  لأدوارهم المشرفينراسة مقياس درجة ممارسة ستخدم في هذه الدّ ا الحدود الإجرائية:

ة على الأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ودرج تقتصر االي وهي بالتّ  .مجتمع المعرفة اتبطلّ مت

 .لمناسبةراسة وخصائصها، والمعالجات الإحصائية الدّ نة اصدقها وثباتها على عيّ 

 عريفات الصطلاحية والإجرائية الت   7.1

 تية:راسة على المصطلحات الآاشتملت الدّ 

مية، ويعمل على تطويرها" علّ عليمية التّ قائد تربوي يسعى إلى تحسين العملية التّ  "هوربوي:الت  المشرف 

 (31 :2011 ،والخطيب )الخطيب

إلى تطوير  ذي يسعىزة الّ خصية المتميّ الشّ  يداني ذوربوي الم: هو القائد التّ ااحثة إجرائيً البفه وتعر  

 .مين(، وتطويرها إلى درجة الإبداعات البشرية )المعلّ الإمكان
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 ،والعمل ،خاطبوالتّ  ،واصلوكتل بشرية قادرة على التّ  ،" عبارة من مجموعاتهو مجتمع المعرفة:

ذي يسبح في س تكوينها الّ فة في أساحيث تدخل المعر  ،ات الحديثةقنيّ عارف والتّ باستخدام الم ،والإنتاج

سويق والمنافسة" والتّ  ،والإنتاج ،بداعوالإ ،دة كوسيلة للابتكاروتستخدم المعرفة المتجدّ  ،فضاء المعلومات

 .(140 :2020إبراهيم، )

 .ي أدواره ضمنهاربوي أن يؤدّ التّ  تي يجب على المشرفسس الّ : المعايير والأفه الباحثة إجرائياوتعر  

اتي المستمر، وتطويرهم الذّ  ،العاملين الأفراد، وتمكين رةمؤثّ  الة: قيادة إدارية فعّ رالمعايي ومن هذه

 .ميةعلّ عليمية التّ كنولوجيا في العملية التّ واستخدام التّ 

نية والأعمال الإدارية التي الأنشطة التربوية والفعاليات والمهام والأعمال الف: " دور المشرف التربوي 

لدى المعلمين من هنية مواللها إلى تنمية المهارات القيادية من خلا ىالتربوي يسع فيمارسها المشر 

 (7: 2019)أبو ضاهر، " أجل الإرتقاء بالعملية التعليمية التعلمية

يمارسها المشرف لتي مجموعة المهام والأعمال ا تعرف الباحثة أدوار المشرفين التربويين إجرائيا بأنه:

معايير وأسس محدد  جالات عمله، فهو يؤدي هذه المهام والاعمال ضمنم التربوي في كل مجال من

العاملين  الأفرادقيادة إدارية فعالة، وتمكين قائمة على أساس مجتمع المعرفة ومن هذه المعايير 

هذا المهام  سواء أكانت. يمية التعلميةوتطويرهم الذاتي المستمر، واستخدام التكنولوجيا في العملية التعل

فنية مثل )شؤون تتعلق بالطلبة والأجهزة والأساليب و ة مثل )التخطيط، والتنظيم، والتقويم( أريإدا

  .لتطوير العملية التعليمية التعلمية؛ والوسائل والمعدات، والمنهاج(
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 انيالفصل الث  

 ابقةراسات الس  ظري والد  ار الن  طالإ

 

ابقة راسات السّ دّ للويشتمل على عرض  ،راسةظري للدّ نّ الفصل على الإطار الهذا  يحتوي 

وقد اشتملت على  .راسةرات الدّ وعرضت حسب متغيّ  ،بتتي رتّ الّ ، راسةالدّ  هذه موضوعبقة المتعلّ 

 منها فيابقة، والإفادة راسات السّ الدّ  ذهه عقيب علىبالإضافة إلى التّ  .أجنبيةأخرى و  ،دراسات عربية

 راسة.هذه الدّ 

 ظري ر الن  الإطا 1.2

قة ل عن الأمور المتعلّ ث القسم الأوّ حيث تحدّ  :راسة قسمينالدّ  هظري لهذتناول الإطار النّ 

، وأهداف الإشراف ربوي التّ ، ومراحل الإشراف ربوي التّ ربوي من حيث: مفهوم الإشراف بالإشراف التّ 

ربوي، وأساليب الإشراف اف التّ ربوي، وأنماط الإشر ف التّ ، ومهام المشر ربوي التّ ية الإشراف ، وأهمّ ربوي التّ 

اني عن مجتمع المعرفة من حيث مفهوم ث القسم الثّ بينما تحدّ  .ربوي ، وكفايات المشرف التّ ربوي التّ 

جتمع المعرفة، ر مجتمع المعرفة، وأركان مجتمع المعرفة، وخصائص ممجتمع المعرفة، ومراحل تطوّ 

 وأبعاد مجتمع المعرفة.

 ربوي الإشراف الت   1.1.2

 مةمقد   1.1.1.2

ساتها مو بالأفراد والمجتمعات، من خلال مؤسّ والسّ  الإرتقاءربوية إلى تهدف المنظومة التّ 

 عليمتحسين جودة التّ العمل على و  عليمية،للعملية التّ  طوير المستمرّ تّ الو  ،قويمتّ المن  بدّ  ولا .عليميةالتّ 

 ،لبةالطّ ب هوضللنّ  ؛مربوي والمعلّ رف التّ فاعل بين المشالتّ  يتمّ  ثربوي، حيمن خلال عملية الإشراف التّ 
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ربوي مسؤولية زمة لتطوير المجتمع، ولتحقيق ذلك على المشرف التّ لّا والقدرات ال ،اتار كسابهم المهإو 

 دة.ريعة والمتجدّ رات العصر السّ تغيّ ن من مواكبة يتمكّ ى حتّ  ا،م مهنيً عظيمة في تحسين وتطوير المعلّ 

 .(2014، يضمبا)

 ربوي الإشراف الت   مفهوم 2.1.1.2

" عملية هبأنّ  ف الإشراف التّربوي . فمنهم من عرّ ربوي شراف التّ للإ كثيرةً  ومعانٍ  ،مدلولات هناك

 ،مناهجمي، بجميع عناصره من علّ عليمي التّ مة تعنى بالموقف التّ منظّ  ،تعاونية ،ديمقراطية ،قيادية

 ،رة في ذلك الموقفوامل المؤثّ ف إلى دراسة العالب، وتهدومعلم وط ،وبيئة ،وأساليب ،ووسائل

عليم". )ريان م والتّ علّ وتنظيمها من أجل تحقيق أفضل أهداف التّ  ،للعمل على تحسينها ؛وتعميمها

 .( 103 :2010 ،الآخرون و 

ا م علميً لية تهدف إلى تطوير المعلّ عم ه:"ربوي بأنّ ، الإشراف التّ (248 :2009) جلعيالدّ ف وعرّ 

ة، وفي إطار العمل راسي بصفة خاصّ ف الدّ توى أدائه داخل الصّ ا، وتحسين مسا وشخصيً هنيً وم

 للارتقاءوذلك  ؛وروح العمل الجماعي ،عاون والتّ  ،ة في مناخ يسوده الاحترامالمدرسي بصفة عامّ 

 لاميذ بها".ل التّ ربوية في المدرسة، ومستوى تحصيبمستوى العملية التّ 

لين، ة، تضم جميع العاملين المؤهّ ونية مستمرّ ه: "عملية تعا، بأنّ (269 :2021)فه البالوص وعرّ 

لاميذ، وتأثيرها قة ببعض التّ ربوية الأنشطة المتعلّ ن هذه العملية التّ عليم، وتتضمّ ه نحو تحسين التّ وتوجّ 

وتقييم  ،سدريوطرق التّ  ،عليمومواد التّ  ،ربويةالتّ مين، ووضع الأهداف وتطوير المعلّ  ،مو المهنيعلى النّ 

 لاميذ".التّ 

تهتم وتركز على ومستمرة  تعاونية إنسانية منظمة شراف التربوي بأنه عمليةوتعرف الباحثة الإ

السلبية المؤثر خرجات التعليمية، وتقليص العوامل الموقف التعليمي ككل، لتطير وتحسين من جودة الم
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ات التي قة يمكن استخلاص أهم السممن خلال التعريفيات الساب، و تعلميةمية الفي العملية التعلي

 جمعت بينها، وهي: 

من معلمي وطلبة، في الاخرين، وهي قدرة المشرف التربوي على التأثير  قيادية:عملية 

 تعلمية.وتنسيق جهودهم لتحسين العملية التعليمية ال

فيذ يس مجرد الة لتنحتياجات واهتمامات وانه لهتم بالمعلم على انه له ات :إنسانيةعملية 

 فقط. الأوامر

غير مقتصر على فترة محدد بل يكون مع كل الاشراف التربوي ف :وشاملة مستمرةعملية 

، وتشمل كل أجزاء العلمية التعليمية الدراسي وحتى نهايته مراحل الاشراف التربوي من بدء العالم

 مي.تعلي وموقف طالبالتعليمية من معلم و 

 ، وكلنا يؤدي دوره بكامل وجه.ليةلتعامل بفاعالاحترام واتقوم على : تعاونيةعملية 

 

 ربوي مراحل الإشراف الت   3.1.1.2

رات العملية المعرفية بتغيّ  رتأثّ عليمية، فقد ربوي أحد عناصر العملية التّ الإشراف التّ  لأنّ 

 اتوسلبيّ  ،زاتزت بميّ وكل مرحلة تميّ  ،هبمراحل مختلفة في مفهوماريخ عبر التّ  فقد مرّ  دة،جدّ تالم

 وسوف نقوم بتوضيحها بشكل موجز. ،ةنعيم

 (1963 – 1921)فتيش لت  مرحلة ا

من خلال ابع عشر، أوائل القرن السّ  مريكيةالأ حدةالمتّ  فتيش في الولاياتبمفهوم التّ  الأخذبدأ 

لى أساليب إفتيش التّ  إلىمر الأر وتطوّ  .مينوالمعلّ  ،اتوالمعدّ  ،فتيش على المبنىلجان للتّ  تسجيل

ى ا أدّ م، ممّ ظروف المعلّ  إلىظر ، دون النّ ائيةفجبطريقة  تتمّ  فتيشتّ الوكانت عملية  .مينعلّ تدريس الم
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م جبار المعلّ إو  ،عبوالرّ  ،كراه سمت المرحلة بالإواتّ  .م والمشرفضياع العلاقات الإنسانية بين المعلّ  إلى

 . (2007والعجمي،  ناعلى عمل واجباته المطلوبة )حسّ 

د محمّ  في عهدمصر  في عالمنا العربي في فتيشبداية مرحلة التّ  نّ أ (2011)البوهى  وذكر

عن سير العملية  يكتبونهاتي كانوا قارير الّ د علي يهتم بالتّ وكان محمّ  .نشاء المدارسإعلي مع 

 .مد الأخطاء للمعلّ و تصيّ ها ههدف . وكانفتيششبه بالمراقبة والتّ أوكانت  .تفاصيلها وكلّ  ،عليميةالتّ 

ش عن سير العملية لها المفتّ تي يسجّ ء الّ لطات عن الأخطا، وإبلاغ السّ المفاجئةيارات زّ سم بالواتّ 

فسي على النّ  غطضّ وال ،وتروالتّ  بالخوفالمرحلة هذه سمت واتّ انٍ. ومب ،مينمعلّ و  ،عليمية من إدارةالتّ 

 جبار على العمل.اء من الكره والإت أجو وساد ،م، وضاعت العلاقات الإنسانيةالمعلّ 

لات علمية على أساس مؤهّ  شالمفتّ  ياراخت ه كان يتمّ أنّ  (2011)ف الخطيب والخطيب ضاوا

وكان  .عليمربية والتّ لمامهم بميدان التّ إركيز على درجاتهم ومدى هادة الجامعية الأولى، والتّ وهي الشّ 

جتماعات أساليب أخرى منها الا إلى ة مفاجئة،صفيّ  زيارةرت من تطوّ فقد  دةأساليب متعدّ ش للمفتّ 

وكان  .مبني على أسس علمية غير أو ،ما وغير منظّ ش عشوائيً فتّ وكان تخطيط الم .شراتالنّ و ورات والدّ 

عليمية، ة التّ لاب للمادّ ر، ويقيس مدى حفظ الطّ قريفي التّ  لهايسجّ و  ،د الأخطاءيتصيّ  أنش اهتمام المفتّ 

مين على رواتب المعلّ  نعكسهذه الأمور ت لاب، وكلّ حركية للطّ فسفسية والنّ وانب النّ ظر إلى الجدون النّ 

 ا.ا وإيجابً سلبً 

 (1975 – 1963)ربوي وجيه الت  مرحلة الت  

عب الرّ  جوّ  ا عنوأصبح بعيدً م، ه ومرشد للمعلّ موجّ  إلىش ر مفهوم المشرف من مفتّ تطوّ 

غم من وبالرّ  .ةعليميا لتطوير العملية التّ أساسً  مبارهعتبامين، بحاجات المعلّ  عترفالا . وتمّ فتيشوالتّ 

ول العربية في في الدّ  المفهومبهذا  الأخذوقد بدأ  .مين على القيادةدريب المعلّ بت يهتموالم  همنّ أ إلاّ  .ذلك

 .(2007حسان والعجمي، ). من القرن الماضي بعينياتبداية السّ 
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 داريةلطات الإالسّ اعتبار  نى هوا المنحعلى هذ تي غلبتمة الّ السّ  نّ أ (2011)ضاف البوهى أو 

م، وهي دريس للمعلّ وطرق التّ  ،والمواد ،والأدوات ،الأساليب وتطوير ،تحديد العليا نفسها الأقدر على

  أنّ إلاّ  عليمية،العملية التّ  فيودوره الكبير  ،ماعترفت بحاجات المعلّ  هاأنّ مع  .مه المعلّ تي ترشد وتوجّ الّ 

 .حلةبقي هو المسيطر على هذه المر  ،وامرار الأوإصد ،الإملاء

 ربوي الت   الإشرافمرحلة 

ر يبدأت بتغي وقدالمرحلة،  هر في هذيغيملامح التّ  أهمّ عن  (2011) الخطيبث الخطيب و تحدّ 

 ، كما أنّ والمشرفين الإشراف بقسم هناك اهتمام أصبح، و مشرف تربوي  إلى ه تربوي موجّ الاسم من 

ط أن يكون ااشتر  تمّ ل العلمي، لمؤهّ على مستوى اف .الإشرافلقبول في مهنة وط لوشر  ،لاتك مؤهّ لهنا

 ،ربوي سنوات الخبرة في المجال التّ  دادتواز  .فقط دبلوموليس  ، لشهادة جامعيةملًا المشرف حا

عن العشوائية في  فابتعد ،رت أساليب المشرفتطوّ . كما مدير أوس وبخاصة مجال عمله كمدرّ 

 عليها تبنىتي عليم، والّ ربية والتّ وزارة التّ منبثقة عن  الإشرافة لقسم عامّ  خطةهناك  وأصبحخطيط، التّ 

ة خلال الحصّ  أدائهعلى  متقييم المعلّ ولم يعد  .عتوتنوّ  الإشرافيةرت الأساليب وتطوّ  .الإشرافيةالخطط 

في شاركته ومدى تطويره لذاته، وم ،مييعلعناصر الموقف التّ  كلّ  على بل اشتمل ،ية فقطفّ الصّ 

ي مبن ،يةفّ الصّ  راتياخاص بالزّ هناك تقرير  أصبح، و وورش العمل ،توالمبادرا ،والأنشطة ،وراتالدّ 

 م.م المعلّ يعلى أسس علمية لتقي

وجيه وجهان لعملة واحدة، فكلاهما يعمل على تطوير والتّ  الإشراف أنّ ، (2010)ويرى العبيدي 

يبقى  الإشراف ولكنّ ، عب الفصل بين المفهومينومن الصّ  ،عناصرها عليمية في كلّ وتحسين العملية التّ 

معايير تربوية  وفقاختيار المشرفين  يتمّ  أنروري من الضّ  هأنّ  وأضاف، وجيهشمل من التّ أأوسع و 

، مشكلاتهم وإيصالهم إلى الإبداع، وحلّ  ،مينبمستوى أداء المعلّ  رتقاءالاليستطيع  ؛لات عاليةومؤهّ 

 فاقهم.وتوسيع آ
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 الإلكترونيربوي الت   الإشرافمرحلة 

ية كنولوجية، ولأهمّ ورات العلمية والتّ طتّ لللة في القرن الواحد والعشرين، نتيجة مرحال ذهبدأت ه

بالاستفادة من  ةربويسات التّ قامت المؤسّ  ،طورات الحديثةربوي، والفائدة الكبرى من التّ المجال التّ 

عليمية، فكان ة التّ ربوي المهم في العملير الإشراف التّ ولدو  ربوي،ظام التّ كنولوجيا، وتوظيفها في النّ التّ 

ربوي فالمشرف التّ  .ربوي كنولوجيا في عمليات الإشراف التّ من توظيف التّ  ستفادةبالاعلى القائمين  ازامً ل

ريعة طورات السّ ن من مواكبة التّ قنيات الحديثة، ليتمكّ التّ  وإتقانالمرحلة عليه تطوير نفسه،  هفي هذ

دية إلى أساليب قليالأساليب الإشرافية التّ  رتيّ وعليه تغ مي،عليصميم التّ ، وتطوير مهارات التّ ولوجيانكللتّ 

كية، وجهاز بورة الذّ عليمية، والسّ ات التّ لي، وشبكة الإنترنت، والبرمجيّ ام الحاسب الآحديثة، من استخد

 .(2020اليافعي وسليمان، ) .زميووم، والتّ عليمية، الزّ لمنتديات التّ دة، اعرض الوسائط المتعدّ 

 ،دريبيةن خلاله تقديم البرامج التّ ه: "أسلوب يمكن مربوي الإلكتروني بأنّ اف التّ ف الإشر ويعرّ 

 ،ليعة من خلال الحاسب الآمين عبر وسائل إلكترونية متنوّ والأساليب الإشرافية المعروفة للمعلّ 

الك، اتي". )المتماد على مبدأ الإشراف الذّ لاعبا ،بأسلوب متزامن أو غير متزامن ،وأدواته ،والإنترنت

2019: 511). 

. كنولوجياوالتّ طورات العلمية انبثق من التّ  ،ني نمط إشرافي حديثربوي الإلكترو فالإشراف التّ 

نقص مشكلة  تجاوزيم، فهو يساعد على تبادل الخبرات، و والجهد للمشرف والمعلّ  الوقتبتوفير  زويتميّ 

ربوي، م والمشرف التّ فاعل بين المعلّ التّ  زيد منين من العملية الإشرافية، و ويحسّ ، ينربويّ تّ المشرفين ال

فهو بحاجة إلى  ،معيقات الإشراف الإلكتروني إلى سبةا بالنّ ربوي، أمّ م والمشرف التّ ل عمل المعلّ هّ ويس

عدم قدرة بعض بياته من سل كما أنّ  ية العالية،كلفة المادّ قنيات الحديثة، والتّ بنية تحتية قائمة على التّ 

 .(2016أبو عيادة وعبابنة، ) ة.قنيات الحديثالتّ  عامل معالتّ مين على والمعلّ  ينربويالتّ  المشرفين
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 ربوي أهداف الإشراف الت   4.1.1.2

لتحقيق  م؛، ومنظّ بشكل مستمرّ  وتطويرها ،عليميةالعملية التّ  تنظيمإلى  ربوي يسعى الإشراف التّ 

 عليمية.التّ الإفادة القصوى للعملية 

سات يعمل على تقويم عمل المؤسّ  هبأنّ ربوي التّ  الإشراف افأهد بان (2019)رشوان  وأشارت

 ،والحلول ،أفضل المقترحات وتقديم ،سةالمؤسّ  أهدافتحقيق و ا يساعدها على تحسين ممّ ، ربويةالتّ 

 ،ساليبهأوتطوير  ،ام مهنيً بمستوى المعلّ  رتقاءالاهو  للإشرافوالهدف الأسمى  ،لتحسينها دائلوالب

ية في والمادّ  ،ت البشريةامكانق أفضل استثمار للإا يحقّ دريسية، ممّ التّ  يجياتوالاسترات ،رائقالطّ و 

  لتطوير ذاته. ؛وإرشاده ،عين على توجيههوت ،جههاتي تو م الّ مشكلات المعلّ  خلال حلّ  منو المدارس، 

 رتقاءالاربوي هو الإشراف التّ  دفه أنّ  (olorode& adeyemo، 2012)د أولورود وأديمي كّ وأ

م على تحسين قدراته ومهاراته، عدة المعلّ ا، ومسامهنيً  نميتهممين على تعليم، وتشجيع المعلّ لتّ بجودة ا

وتحسينه،  ،عليميمناخ المدارس التّ  العمل على تطويروالاستراتيجيات الحديثة، و  ،الأساليب باعاتّ و 

م يه المعلّ لأداء، وتوجمن مستوى ا دأكّ والتّ المشكلات،  م لحلّ لّ ولتقديم أفضل المقترحات والبدائل للمع

 دريس.وملائمة للتّ  ذا كانت مناسبةإد من البيئة المدرسية أكّ التّ و المدرسة، لاستغلال الموارد المتاحة في 

مين على المعلّ  بمساعدة في لتتمثّ  هاربوي بأنّ التّ  الإشراف أهدافد فقد حدّ  (2016)ليمي ا الدّ مّ أ

في تحقيقها،  مودوره ،عليمية المناسبةلأهداف التّ ك ادراإ، و هموطرائق تدريس أساليبهمطوير من التّ 

 إلى وصول، للالمهني المستمرّ  موعلى النّ لمساعدته  ؛عفالضّ و  ةالقوّ لتحديد نقاط  ؛مالمعلّ  وتقويم

من  مدرسية، وتوفير جوّ طوير على المناهج الوالتّ  غييرالتّ  اأيضً من أهداف الإشراف و  .ميزوالتّ  الإبداع

  ربوية في الميدان.ة التّ الكشف عن واقع سير المنظومو ع المدرسي، ريق في المجتمعاون وروح الفالتّ 

الأهداف  أهمّ ( 30: 2016)ليمي ، والدّ (115- 114، 2010) خرون وآان ص كل من ريّ ولخّ 

  الية:التّ  قاطلنّ ا في ربوي التّ  للإشراف
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وتقويم مخرجاتها،  ،هاة تنفيذومتابع ،ذلك من خلال تحديد مدخلاتها يتمّ ربوية: و قيادة العملية التّ  -

 .طويرحسين والتّ ومتابعة التّ 

 ،تي من خلال تعزيز دوافعهمأيمان بها: ويوالإ ،ربويةمين على فهم الأهداف التّ مساعدة المعلّ  -

 .ابية في المجتمعلهم للمشاركة الإيجلتوجيه تلاميذهم إلى درجة تؤهّ  ؛اوالعمل على تنميتهم مهنيً 

 ويتمّ  ،والمتابعة ،قويمتّ وال ،نفيذوالتّ  ،خطيطمين في مجالات التّ دارس والمعلّ مع إدارات الم عاون التّ  -

 .ية في تلك المدرسةفّ ذلك على أسس علمية تناسب المواقف الصّ 

مين من خلال المعلّ  إلىونقلها  ،ات العلمية من بحوث وتجاربلاع على المستجدّ الاطّ  -

وتلبية  ،دريسبغية تطوير أساليب التّ  ؛مطالعةراسة والشجيع على الدّ والتّ  ،وريةات الدّ الاجتماع

 .مو العلمي والمهنيمين للنّ لمعلّ حاجات ا

نوع في والتّ  ،الإبداعوتنمية روح  ،اقدفكير النّ والتّ  ،فإدارة الصّ  كيفيةمين على تدريب المعلّ  -

  .الأساليب والوسائل

عاون مع مين، والتّ الة بين المعلّ فعّ عليمية الماذج التّ والنّ  ،جارب الميدانيةتشجيع تبادل الخبرات والتّ  -

 .راسية الأخرى لدّ مي المواد امعلّ 

دراكهم إ أجلمين من ضا الوظيفي لدى المعلّ الرّ  حقيقوت ،العمل على إشاعة حالة الاطمئنان -

 .ومعالجتها ،لبيتهاوالعمل على ت ،ومشكلاتهم ،لاميذلحاجات التّ 

 ،مالمعلّ  ،الكتاب ،فيها المنهج بماا ا وخارجيً ذاتيً  ربويةويم جميع عناصر العملية التّ ة في تقالمشارك -

 ن.حسيالمراجعة والتّ  أجلعليمية من والبيئة التّ  ،المشرف ،المدير ،لميذالتّ 

ولياء أمور أو  ،مينوالاحترام المتبادل بين المعلّ  ،عاطفوالتّ  ،فاهممن التّ  العمل على خلق جوّ  -

 .خدمة المدرسة أجلفراد المجتمع من أو  ،ةبلالطّ 

-  
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 هداف التالية:ضافة الأيمكن أومن وجهة نظر الباحثة 

 المستجدات التربويةومواكبة  والطلبة، بين المعلم والمشرف التربوي  الإنسانيةتعزيز العلاقات 

 .من خلال تقديم نماذج ذات قيمة، معلمينونقل الخبرات إلى ال والعلمية

 

 

 ربوي ية الإشراف الت  م  أه 5.1.1.2

ا في العملية اسً ا حسّ يلعب دورً حيث  ،ةعليمية المهمّ عناصر العملية التّ م من يعتبر المعلّ 

ومهاراتهم، ومن هنا  ،راتهمر قدلبة، ويطوّ مع الطّ  ةذي يتعامل مباشر الّ  ساسيفهو العنصر الأ .عليميةالتّ 

 .ربوي التّ  الإشرافية تأتي أهمّ 

هم من نفم .مينمعلّ بعض ال لدىعف ب الضّ نبعض جوا جاوزعلى ت ليعم ربوي التّ  فالإشراف

 ،راسيةفي طرح وتسلسل المادة الدّ  اومنهم من يكون ضعيفً  ،فيكون لديه ضعف في إدارة وضبط الصّ 

تقوية هذه الجوانب ربوي يعمل على مشرف التّ فالدريس، ومنهم لا يستخدم أساليب ووسائل حديثة في التّ 

م للوصول وجيه على تنمية المعلّ والتّ  افالإشر عليم، ويعمل تحسين جودة التّ  إلىي ا يؤدّ مّ ، موتطويرها

 جاههماتّ ن لاب، ويحسّ ر الطّ يطوّ  فالإشراف .الإبداع إلىبه ليستطيع إيصال طلّا  ؛ميزوالتّ  الإبداع إلى

العلمي م قدالتّ  ة مين على مجارا عليم من خلال مساعدة المعلّ بجودة التّ  بطريقة غير مباشرة، ويرتقي

 .(2006م. )حسين وعوض الله، المشرف والمعلّ  عاون بينلال التّ من خالمتسارع، 

 بمواكبة لاّ إ عليمية لا يتمّ التّ  العمليةجودة ب رتقاءالا أنّ  (2015) ةوأكد وصوص والجوارن

مين لّ المع فبعض طورات.م بهذه التّ تزويد المعلّ ربوي يعمل على والمشرف التّ  .ربوية الحديثةطورات التّ التّ 

لعدم  ؛رشادالمساعدة والإ إلىيحتاجون  هملأنّ  ؛طورات العلميةة التّ غير قادرين على متابعة ومواكب

، قدير في عملهالتّ و  شجيعتّ الاهتمام وال إلىيحتاج  اأيضً ز م المتميّ المعلّ و نفسهم، أقدرتهم على تطوير 
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 مينالمعلّ  مساعدة المدير على متابعة نموّ و لين، مين المؤهّ كبر عدد ممكن من المعلّ إعداد أوالعمل على 

 للقيام بذلك. عدم امتلاكهم الوقت الكافي أو ،مينتقييم أداء المعلّ  على يرينلمدمقدرة ا ملعد ؛المهني

 ا.وتنميته مهنيً  ،مفيعمل المشرف على متابعة المعلّ 

 

 ربوي مهام المشرف الت   6.1.1.2

ة فربوي يقتصر على ما يجري في داخل الغر التّ لم يعد دور المشرف  ،طورات الحديثةومع التّ 

مهام د ع وتعدّ تنوّ  إلىى ا أدّ عليمي من جميع جوانبه، ممّ هتمامه بالموقف التّ ا  أصبحية فقط، بل فّ الصّ 

 .ةميعلّ قف التّ االمو  لجميع شاملًا  ربوي عمل المشرف التّ دور  يعدّ ف .ربوي التّ  المشرف

يعمل على تطوير المهارات  ، حيثربوي لتّ مهام المشرف اعن  (das، 2020)وتحدث داس 

ة دريس من خلال متابعته المستمرّ لتحسين التّ  ؛مر المعلّ ويطوّ عليم، وتوفير القيادة في التّ  ،ياديةقال

ة الخطّ  يربطلبة وميولهم وقدراتهم، و ة على أساس احتياجات الطّ ركيز على بناء الخطّ والتّ  ،لخططه

ربوي ويعمل المشرف التّ  م،يعلطورات في التّ الأبحاث والتّ  حدثأم على المعلّ  لعويطّ  لاب،بواقع حياة الطّ 

العلاقات الإنسانية ف ،ملبة، وبين الإدارة والمعلّ م والطّ على تحسين العلاقات الإنسانية بين المعلّ 

 يساعد المشرف كما ،عاون عليم، وتزيد مبادئ التّ ن من التّ وتحسّ  ،معلى أداء المعلّ عكس نالإيجابية ت

تي تواجه دة الّ عامل في المواقف المتجدّ لتّ لالبدائل  لم أفضيقدّ و م، لمعلّ امشكلات  على حلّ  ربوي التّ 

وتطبيق الاستراتيجيات  ،ع فيهاوتنوّ  ،دريسية الحديثةم على استخدام الأساليب التّ ع المعلّ ويشجّ م، المعلّ 

 .الحديثة

فصيل على تّ الب ربوي ف التّ المشر  ، بتحديد مهام(43 –39: 2015 ) ةوالجوارنوصوص  وقد قام

 تي:حو الآالنّ 
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لاع على الاطّ ، و شاملة على شكل مراحل إشرافيهة خطّ  إعدادل في تي تتمثّ والّ  دارية:ل: المهام الإأو  

ابقة دراسة قارير الإشرافية السّ دراسة التّ ، و عليميربوي والتّ وائح ذات العلاقة بالعمل التّ عليمات واللّ التّ 

أكد من تّ للم، و بجانبهين الجدد والوقوف ممقابلة المعلّ و ، ابقة للمشرفينوصيات السّ دراسة التّ و  ،ةتحليلي

توزيع مفردات المواد على و ، مينالجداول على المعلّ  توزيعد من أكّ التّ و ، ميناقة البشرية للمعلّ توافر الطّ 

المدارس من مظاهر متابعة ما يطرأ في ، و مراعاة القدرة الاستيعابية للفصول، و راسيأسابيع الفصل الدّ 

، تقرير نهائي واضح عن واقع العمل إعداد، و ربويةجارب التّ حوث والتّ براء الجإ، و ير عادية ومعالجتهاغ

، ايشة )ععليمية حسب الخطّ د من سير العملية التّ كّ أم، والتّ نوية واليومية للمعلّ متابعة الخطط السّ و 

2011). 

 ية ا: المهام الفن  ثانيً 

 ات، وهي: مهمّ  دةع إلىية المهام الفنّ  ميقسبت (177-128: 2012 ) وقد قامت طه 

تبني حوافز ، و مراعاة الفروق الفردية م إلىل في إرشاد المعلّ وتتمثّ الب: مهام تتعلق بالط  

، لابة لدى الطّ قافة العامّ تنمية الثّ ، و عيطوّ غرس قيم العمل التّ ، و لابلتحقيق انضباط الطّ ، و إيجابية

 .اا ونفسيً واجتماعيً ا ا وعقليً مين جسميً مو المتكامل للمتعلّ لنّ توفير ورعاية فرص او 

قياس ، و لابقياس استجابة الطّ ، و ا متكاملًا منتظمً  اعدادً إ روس الدّ  إعداد: مق بالمعل  مهام تتعل  

علم للفروق قياس مراعاة التّ و ، عليميةوتوظيفها لخدمة المصلحة التّ  ،عليميةم للوسائل التّ ستخدام المعلّ ا

 .العلمي فكيرلتّ لاب على الطّ ا على حثّ  مالمعلّ قدرة ، و لابية بين الطّ الفرد
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 راسية، والكتب المدرسيةرات الد  ، والمقر  بالمنهجق مهام تتعل  

ربوية داخل ذي يشمل الخبرات التّ عريف بالمنهج بمفهومه الواسع الّ التّ  ق بالمنهج:مهام تتعل  

 ،الفكير الفعّ التّ  وطرق  ،جاهات الإيجابيةتنمية الاتّ و ، املمو الشّ للمساعدة في النّ  ،المدرسة وخارجها

ربية وتطوير أساليب التّ  ،مقدّ وتتيح فرص التّ  ،تي تربط المدرسة بالمجتمعشرات الهادفة الّ النّ  إعداد

)على،  م مع إدارة المدرسةتعاون المعلّ ، و قويمية المناسبةساليب التّ م للأاستخدام المعلّ ، و هةالموجّ 

2011) . 

، رات المدرسيةقة بالمقرّ عاميم المتعلّ والتّ  ،وائحاسة اللّ در  :ة العلميةرات والماد  ق بالمقر  مهام تتعل  

مين تزويد المعلّ ، و ضافةومتابعة الحذف والإ ،رات وأهدافها في المراحل المختلفةلمام بأهداف المقرّ الإو 

مين عن بين المعلّ ل الخبرات تشجيع تباد، و بات الموقفومتطلّ  ،دريس حسب الحاجةبأفضل طرق التّ 

مين على تشجيع المعلّ ، و مون الاخرون ويحضرها المعلّ  ،مموذجية من قبل معلّ النّ روس طرق عقد الدّ 

رات قارير عن المقرّ راسات والتّ إعداد الدّ ، و وحدة دراسية ة مناسبة للمراجعة في نهاية كلّ وضع خطّ 

 .راسيةالدّ 

، ح بهامصرّ بعات الوصول الكتب المدرسية وفق الطّ  من أكدالتّ  راسية:ق بالكتب الد  مهام تتعل  

ربوية إعداد قائمة بالمراجع العلمية والتّ ، و واستمرار تقويمها ،مين في الكتب المدرسيةمناقشة المعلّ و 

مين على حفز المعلّ و ، لخيصوعدم الاكتفاء بالتّ  ،مين بالعناية بالكتاب المدرسيتوجيه المعلّ ، و ةللمادّ 

 .ة العلميةالمصاحبة للمادّ  المدرسية طةالعناية بالأنش

تي عليمية الّ لاع على قائمة الوسائل التّ الاطّ  :ةجهيزات المدرسيق بالوسائل والت  تتعل  ام هم

، ومعرفة العجز ،عليمية الموجودة في المدارسحصر الوسائل التّ ، و ةتصدرها الجهات المختصّ 

زة لأجهمين على استخدام اتدريب المعلّ ، و زمةللّا عليمية اعلى تزويد المدارس بالوسائل التّ  والإشراف
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تحفيز ، و وتفعيل الاستفادة منها ،الاهتمام بالمكتبة المدرسية، و ة وصيانتهاة بالمادّ الحديثة الخاصّ 

 .لابوالاشادة بجهود الطّ  ،خصيةمكاناتهم الشّ إعليمية وفق إنتاج الوسائل التّ  ن علىميالمعلّ 

 ،يل واقعهم المهنيوتحل ،مينللمعلّ  اللازمةدريبية مج التّ البرا اقتراح دريب:ق بالت  مهام تتعل  

مين للبرامج ترشيح المعلّ  فيالمشاركة ، و دريبتي يمكن تطويرها عن طريق التّ وتحديد المهارات الّ 

ذين حضروا البرامج مين الّ ومتابعة المعلّ  ،وتقديم الاقتراحات الهادفة ،دريبيةتقويم البرامج التّ ، دريبيةالتّ 

ا، تكون مبنية على مين مهنيً لتطوير المعلّ  ؛ت وندواتدوراعمل ، و وتقويم استفادتهم منها ،دريبيةلتّ ا

 .ميناحتياجات المعلّ 

دراسة أنواع ، و شاطية وضرورة النّ مين إلى أهمّ توجيه المعلّ  المدرسية: بالأنشطةق مهام تتعل  

مين للمشاركة الفاعلة في ه المعلّ جيتو ، و راسيةفوف الدّ ة بالمواد في جميع الصّ شاطات الخاصّ النّ 

مين إلى الاهتمام بتوثيق خطوات توجيه المعلّ ، و لى البرامج المختلفة للأنشطة المدرسيةاف عالإشر 

 .نويةمساعدة المدارس في إعداد المعارض السّ ، و به ذي يقومون شاط الّ النّ 

رات والمذكّ  ،ة للاختبارعامّ ئحة النته اللّا مين بما تضمّ توعية المعلّ  ق بالختبارات:مهام تتعل  

والاختبار  ،رجاتلاع على دفاتر الدّ الاطّ ، و لابإيضاح أساليب تقويم الطّ ، و فيها يستجدّ وما  ،فسيريةالتّ 

صحيح والتّ  ،ية للأسئلةة بالمواصفات الفنّ وجيهات الخاصّ إعداد التّ ، و قة بهاصف فصلي( المتعلّ )النّ 

 .هامقويوت وتقديم الخطط العلاجية المناسبة ،اراتدراسة نتائج الاختب، و صدوالمراجعة والرّ 

 قة بينه وبينطور من خلال تحسين العلاأدوار المشرف التبروي يجب أن ت أنوترى الباحثة 

بما يضمن تحقيق جودة العملية  النمو المهني للمعلم، وتذليل العقبات التي تواجهالمعلم، والتركيز على 

الثورة  كل ما يستجد من من والاستفادةقويمها، مام إلى تطوير ذاته وتوارشاد المعلمين للاهت، التعليمية

 دماجها في العملية الاشرافية.في المجال التربوي وأ العلمية والتكنولوجيا
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 ربوي أنواع الإشراف الت   7.1.1.2

عت أنماط وتنوّ  ،دتلك تعدّ عليمية، لذالعناصر للعملية التّ  أحد أهمّ  ربوي يعتبر الإشراف التّ 

د لنفسه ربوي يحدّ والمشرف التّ  .لإشرافية، وتحسين نتائجهالزيادة فاعلية العملية ا ربوي؛شراف التّ الإ

 .م ومهامهوقدرات المعلّ  وقدراته ،سب أهدافهح ذي يستخدمهالّ  الإشرافمن أنواع  انوعً 

لاقات ق بالعة تصنيفات، منها ما يتعلّ ربوي إلى عدّ أنواع الإشراف التّ  (2006)فت الحريري وصنّ 

يموقراطي(، بلوماسي، والدّ لبي/ الفوضوي، والدّ السّ  والإشرافطي، سلّ فتيشي/ التّ الإنسانية )الإشراف التّ 

البنائي،  والإشرافالوقائي،  والإشرافصحيحي، وسائل )الإشراف التّ ق بالغايات والما يتعلّ  ومنها

 العلمي(. والإشرافوالإبداعي، 

ربوي، تّ ة للإشراف الة أنواع حديثربوي عدّ ف التّ ي نظام الإشرارات الحديثة فطوّ نبثق عن التّ قد او 

 منها:

 ،فاعل الإيجابيعلى التّ  بقوم هنّ لأ ؛ةيعتبر من الأنواع المهمّ  (:يكاملشاركي )الت  الإشراف الت  

عمل على ويومدير،  ،وطالب ،ومشرف ،معليمية من معلّ بين عناصر العملية التّ  عاون المستمرّ والتّ 

 عليمية، ويرى أنّ تطوير نتائج العملية التّ و  لبة،الطّ  كا في تحقيق الأهداف من تعديل سلو عً جمي إشراكهم

 .(2016 عطوي،)ر. بدور تربوي تعاوني مؤثّ  اعً يقومان م ل لدور المدير، وكلاهمادور المشرف مكمّ 

عاون بين المشرف ية والتّ وع ببعض الخصائص، فهو قائم على مبادئ الحرّ ز هذا النّ يتميّ 

كل وتعزيز قيمهم، ويعتمد على مشاركة  ،ينملى دعم المعلّ ي عربو المشرف التّ  زيركّ م، و ربوي والمعلّ لتّ ا

 .(2008ن. )العياصرة، ييّ دار إو  ،مينومعلّ  ،الأطراف من مشرفين

دف الأساسي للإشراف الهفشاركي، على مبادئ أساسية للإشراف التّ  (2009)عليج د الدّ ويؤكّ 

ز لاب، ويعزّ سلوك الطّ  خدمة ي إلىيؤدّ  ،موزيادة فاعلية سلوك المعلّ  .لابلطّ ا هو تعديل سلوك
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إدراك فاعل بينها، و والتّ  ،الإدارةو  ،لبةوالطّ  ،موالمعلّ  ،الجوانب الإنسانية بطريقة إيجابية بين المشرف

 ية والموارد البشرية.والإمكانات المادّ  ،عليميظام التّ ية دراسة حاجات النّ أهمّ 

م، وتقوم ربوي والمعلّ ها المشرف التّ تي يشترك في تنفيذمجموعة العمليات الّ  :فبالأهداالإشراف 

من  ويتم تحديد أنماط المسؤولية لكلّ  ،اتحديد الأهداف معً  ويتمّ  .هاقالمراد تحقي الأهدافعلى تحديد 

ل دى تحقيق الأهداف من أجملقياس  اد مقياسً دة، ويحدّ لتحقيق الأهداف المحدّ  ؛والمشرف ،مالمعلّ 

ة تامّ  ةم يكون على درايوع بفوائد عديدة، فالمعلّ هذا النّ  زميّ يتو  .وتنظيمهارافية ضبط سير العملية الإش

ربوي، ويشعر ل من سوء الفهم بينه وبين المشرف التّ وهذا يقلّ  .واجباتهو  ،اتهمسؤوليّ و عند تحديد أهدافه 

م راف يستطيع تنظيم علاقته مع المعلّ ، وعند معرفة مدير المدرسة دوره في عملية الإشبالأمنم المعلّ 

يعمل على زيادة تحقيق التزامهم  ،م في تحديد الأهدافوالمعلّ  ،من المدير عند مشاركة كلّ شرف، و والم

 .(2010)العوران،  بها.

خر، في م الآم يختلف عن المعلّ معلّ  كلّ  وع أنّ يرى هذا النّ  عي )المتنوع(:نو  الإشراف الت  

مين، فيتعامل المعلّ  ب مع كلّ ف ليتناسع الإشرانوّ يت أن وعلى هذا يجب .وميولهم ،وقدراتهم ،احتياجاتهم

م المهني والعلمي، حقيق نمو المعلّ لت مين؛ليتناسب مع أكبر قدر من المعلّ  ؛المشرف بأكثر من نوع

لة من الإشراف فة: وهي صيغة معدّ نمية المكثّ ل التّ وّ خيارات، وهي: الخيار الأ ةثلاث ن منويتكوّ 

ذين يعانون من مشكلات تدريسية، والّ  ،ئون وهما المبتدن ميز على فئتين من المعلّ ، وتركّ كلينيكيلإا

قاءات ملاء، ويحدث من خلال اللّ بين الزّ  امنتظمً  ايكون تعاونً عاوني: و مو المهني التّ اني النّ الخيار الثّ 

 ؛ام منفردً يقوم به المعلّ  ذيالّ  اتيمو الذّ النّ الث . الخيار الثّ قرانوتدريب الأ ،والبحوث الميدانية ،ربويةالتّ 

 .(2011، عطا الله)دخل المباشر وليس التّ  ،لتنمية نفسه، ويكون دور المشرف هنا المساندة

 عليمية، فيتمّ ي وممارساتهم التّ فّ مين الصّ يهدف إلى تحسين سلوك المعلّ  الإكلينيكي: الإشراف

م معلّ من أجل تحسين تدريس ال ؛لوك، وتحليل السّ من أقوال وأفعال فّ تسجيل كل ما يحدث داخل الصّ 
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المتبادلة بين قة هو الثّ  الإكلينيكيعامل في الإشراف  لاب، وأهمّ م الطّ تعلّ  نلتحسي عليمية؛وممارساته التّ 

وع على ماذا وكيف ز هذا النّ أهدافه، ويركّ  الإشرافق المتبادلة لا يحقّ  قةالثّ م والمشرف، ومن دون المعلّ 

خر بعضهم راف الإكلينيكي، من باحث لآلإشة امون عندما يدرسون، وتختلف مراحل عمليس المعلّ يدرّ 

ئها يجزّ  ،خرحليل، والبعض الآالتّ ، قويمالتّ خطيط، الملاحظة، بثلاث مراحل، وهي: التّ يدمجها 

 خطيط لعملية الإشراف،م، التّ فصيل، إلى ثماني مراحل، وهي: تكوين العلاقة بين المشرف والمعلّ تّ لاب

ية، تحليل المعلومات عن عملية فّ الملاحظة الصّ قيام بية، الفّ خطيط لأساليب الملاحظة الصّ التّ 

العوران، ) حليل، مناقشة نتائج الملاحظةوالتّ  و الملاحظةذي يتلقاش الّ خطيط لأسلوب النّ دريس، التّ التّ 

2010). 

ذج الإشراف الحديثة ذي يجمع بين خصائص نمامط من الإشراف الّ هو " النّ  الإشراف المدمج:

قليدية صال التّ مين عبر قنوات الاتّ ربوي والمعلّ عاون بين المشرف التّ والتّ  ،شاركتّ الو  ،تي تدعم الحوارالّ 

من حاسب  ةالحديث واصلتّ ات الليّ ذي يستخدم آات الإشراف الإلكتروني الّ لميدانية(، وإمكانيارات ا)الزّ 

ملية والع ،متحسين أداء المعلّ  إلى يهدفو ورة؛ دة من صوت وصلي وشبكاته، ووسائطه المتعدّ آ

 .(29 :2020صلاح الدين، ) عليمية ككل"التّ 

دون م والمعلّ  ربوي التّ  اون بين المشرفعوالتّ  ،صالالاتّ  ستمرارز الإشراف المدمج باويتميّ 

رق م خطوة بخطوة خلال تنفيذ أعماله، وبسمح للمشرف باستخدام طويساعد على متابعة المعلّ  .انقطاع

م تقويم المعلّ ويكون  وسرعة وجود البدائل المناسبة،رونة، صف بالمه يتّ كما أنّ  .عةوأساليب متنوّ 

 .(2019سين والقثامي، ح) ممعلّ  كلّ  مع تناسبتدة بأساليب متعدّ 

تي وظروفه الّ  ،ومواقفه ،اتهليّ ، وآربوي أهدافهنوع من أنواع الإشراف التّ  لكلّ  نّ أ ،وترى الباحثة

ناته، وعلى ة أطرافه ومكوّ عليمي بكافّ و الموقف التّ وع الإشرافي المستخدم هد النّ ا. وما يحدّ يستخدم فيه

يناسب الفئة وما واع الإشراف ما يتناسب مع قدراته، ربوي أن يختار من أنذلك ينبغي على المشرف التّ 
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 ،ن من الإشرافوع معيّ وعدم الاكتفاء بن ،عليميوما يتناسب مع الموقف التّ  ،تي يقوم بالإشراف عليهاالّ 

 ربوي.م يحتاج إلى ما يناسبه من أنواع الإشراف التّ معلّ  وكلّ  .موقف تربوي  فكلّ  ،وترك باقي الأنواع

 ربوي شراف الت  أساليب الإ 8.1.1.2

وقد ، حديثة أساليب تربوية استخدامربوي من للمشرف التّ  بدّ  لا ،الإشرافيةالعملية  أهدافولتحقيق 

 ين، وهي:نفص إلىوية بر التّ  الإشرافية ساليبالأ، (2009)عيلج ف الدّ صنّ 

طريقة ويكون ب ،وحدهم يستخدمه المشرف مع معلّ  إشرافيفردية: وهو أسلوب  ةشرافيإأساليب  أول:

 .غير مباشرة أومباشرة 

، مينالمعلّ يستخدمه المشرف مع مجموعة من  إشرافيجماعية: وهو أسلوب  ةشرافيإأساليب  ثانيا:

 .غير مباشرة أوقة مباشرة، ويكون بطري

 :ماصنفين، وه إلىربوية التّ  الإشرافية الأساليب، (2013) يلع اأيضً ف وصنّ 

ية، والمقابلة الفردية بعد فّ يارة الصّ ل في زيارة المدرسة، والزّ تمثّ الفردية: وت الإشرافيةأولا: الأساليب 

 .مينيارات بين المعلّ يارة، وتبادل الزّ الزّ 

موذجية، دريبية النّ روس التّ اليدوية، والدّ ل في المشاغل الجماعية: وتتمثّ  الإشرافية ساليبالأثانيا: 

 .جانواللّ  ،والمحاضرات ،دواتوالنّ  ،والاجتماعات

 ربوي كفايات المشرف الت   9.1.1.2

تعينه  ىحتّ  ؛ومهارات ،ة كفاياتيمتلك عدّ  أنة، عليه مهمّ  أودور  بأيّ ربوي لقيام المشرف التّ 

 ومنها: ،ة كفاياتعدّ  (2011) يبالخطو  الخطيبد اله بجودة عالية، وقد حدّ معأ على أداء 

واصل مع صال والتّ للاتّ قدرة المشرف على توفير الجو المناسب  واصل:صال والت  كفايات الت  

 .عبيرة للقدرة على التّ يّ من الحرّ  ر، وتوفير جوّ توتّ  أوقلق  أومين دون خوف المعلّ 
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لاب، والطّ  يرينوالمدن ميعامل مع المعلّ قدرة المشرف على التّ  ة:كفايات العلاقات الإنساني

 .قةمن والثّ من الأ واحترامه في جوّ  ،هته، وتقدير م وبناء شخصيّ وقدرة المشرف على تشجيع المعلّ 

الخطط، وصياغة الأهداف، والقدرة على الكتابة  إعداد: القدرة على يةكفايات إدارية وفن  

  .نسيق مع المدرسةلتّ درة على اليمة، القعبيرية السّ التّ 

 منها: ربوي للمشرف التّ  زمةاللّا دت بعض المهارات حدّ فقد  ،(2012)ا طه مّ أ

مين، وما القدرة على كشف القدرات القيادية لدى المعلّ  :تنمية القيادة بين الخرين تمهار 

فكير مين على التّ معلّ ع التشجيو دوات، دريبية والنّ ورات التّ من مواهب، وتنميتها من خلال الدّ  يمتلكونه

 ا.تدريب وتوجيه أصحاب المواهب لتطوير مواهبهم والاستفادة منهو ز، ميّ الإبداعي والمت

 ،عفة والضّ ومعرفة نقاط القوّ  ،مة المشرف على تشخيص المعلّ قدر  مين:مهارة تقويم المعل  

قويم شكال وأنواع التّ أم بالمعلّ تقويم و ، عليمية بشكل كامل ومتكاملجوانب العملية التّ  القدرة على تقويمو 

 .والحديثة ةعتنوّ الم

ا، مهنيً  مو المستمرّ م على النّ القدرة على مساعدة المعلّ  ا:مين مهنيً المهارة في تنمية المعل  

مجال  تي تخصّ ربوية الّ راسات والأبحاث التّ مين بأحدث الدّ تزويد المعلّ و وجيه والإرشاد، وتقديم التّ 

 .فسيةلنّ المعرفية وا الجوانب من كلّ مين ير المعلّ القدرة على تطو و عملهم، 

 كفايات المهمة، ومنهابعض ال وتضيف الباحثة

حديثة، لاك المشرف التربوي لمهارات استخدام التنقنيات الوتتمثل في مدى امتكفايات رقمية: 

عملية الترتبط ب تكنولوجيا الحديثة التيالالمام بأهم التطورات ال، و وطريقة دمجها في العملية التعليمية

 .ةالتعلمي التعليمية
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ركز اهتمامها التي ت والمؤتمرات العلمية الأبحاثحدث أالقدرة على الوصل الى بحثية:  ياتكفا

والمشاركة في الندوات العلمية والمؤتمرات العلمية،  الأبحاثللمجال التربوي، واكتساب مهارات كتابة 

 المحلية والدولية.

 

 مجتمع المعرفة 2.1.2

فأصبحت المعرفة  .طورات المجتمعيةوالتّ  غيراتلتّ ض الانفجار المعرفي الهائل، العديد من ار ف

ى ا أدّ يات تواجه المجتمع، ممّ خلق تحدّ  علىرات طوّ التّ  هوعملت هذ .حد أركان المجتمع الحديثمن أ

اكبة مو و  ،ةن من مواجه" مجتمع المعرفة، ليتمكّ ـب تجديدة للمجتمع عرف لةيهيكإلى ظهور تشكيل 

نتاج إالكريمة المبنية على المعرفة، ومن خلال  الحياة ل إلىوصو لل طورات الحديثة والمتسارعة؛التّ 

توظيف المعرفة في المجتمع، وخير مكان لاستغلال المعرفة هو و  ،، وحسن استثمارباستمرارالمعرفة 

يات حدّ مواكبة التّ من وتمكينهم  ،الأفرادا في زيادة الوعي لدى ا بارزً ذي يلعب دورً ربوي الّ المجال التّ 

 .(2021اح وحسن، الزرز ) .دةالمتجدّ 

 مفهوم مجتمع المعرفة 2.2.1.2

خذ من المعرفة وسيلة ذي يتّ " المجتمع الّ هعت، وعرف بأنّ وتنوّ  ،دت تعريفات مجتمع المعرفةتعدّ 

 ،ونشرها ،ايً محلّ ذي يقوم على إنتاج المعرفة أساسية لتيسير شؤون الحياة في جميع المجالات، وهو الّ 

واستخدامها في جميع المجالات  ،صالاتجيا المعلومات والاتّ ى تكنولو يعتمد علوتطبيقها، كما 

 .(395 :2011)السيد،  الحياتية".

 ،ر بناء سياساتهذي يقرّ ه: " هو ذلك المجتمع الّ بأنّ  (22 :2017)فه القاضي وآخرون وعرّ 

ذي يسعى لّ لمجتمع اة، وهو اا إلى حالة معرفية أصيل، استنادً خاذ قراراتهواتّ  ،واستراتيجياته المستقبلية
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ة المجالات ة، وبخاصّ ية إلى إنتاج المعرفة، ونشرها وتوظيفها للإفادة منها في المجالات كافّ جدّ  بكلّ 

 الحياتية". 

ذي تستخدم فيه المعلومات بكثافة كوجه للحياة ه: "المجتمع الّ بأنّ  (130 :2016)فه نبهان وعرّ 

 ،قنية الفكريةره بصفة رئيسة على التّ ويعتمد في تطوّ  ،ةسيياوالسّ  ،قافيةوالثّ  ،والاجتماعية ،ةصاديلاقتا

 للقوى العاملة". زويد المستمرّ وخدمات جديدة مع التّ  ،اتي تضم سلعً صال الّ وشبكات الاتّ  ،والمعلومات

ال، العقل الفعّ  مشترك،كاء الد، والذّ نسان المجدّ ه "مجتمع الإ: بأنّ (112، 2017)اف فه عسّ وعرّ 

 ".قةقيت الدّ والمعلوما

تي يجب على المشرف سس الّ المعايير والأ: وتعرف الباحثة مجتمع المعرفة اجرائيا بانه

 ،العاملين الأفراد، وتمكين رةمؤثّ  الة: قيادة إدارية فعّ ومن هذه المعايير .ي أدواره ضمنهاربوي أن يؤدّ التّ 

 .ميةعلّ التّ  عليميةكنولوجيا في العملية التّ خدام التّ اتي المستمر، واستوتطويرهم الذّ 

 ر مجتمع المعرفة مراحل تطو   3.2.1.2

 ،راتة تطوّ بعدّ  ذي مرّ ر المجتمع الإنساني، الّ د أحدث أشكال تطوّ مجتمع المعرفة يجسّ  إنّ 

مات، بمجتمع المعلو  ناعي، ومن ثمّ ا بالمجتمع الصّ راعي، ومرورً ومراحل بداية بظهور المجتمع الزّ 

من  ث كلّ تكز بصفة أساسية على سيادة المعرفة. وقد تحدّ ذي ير  إلى مجتمع المعرفة الّ ووصولًا 

 ، عن هذه المراحل وهي:(2017القاضي وآخرون، )، و(2020 إبراهيم،)، و(2012عليان، )

معرفة ورة الأولى لتشكيل هيكلية مجتمع ال، وتعتبر الثّ (م1979 – 1960) بدأت بتاريخالمرحلة الأولى: 

وانهيار الحدود القومية  ،س المال البشري ألظهور مفهوم ر ه المرحلة هي الحاضنة، فقد كانت هذ

زت المرحلة ت إلى أن تكون طليعة لمجتمع مستحدث. وتميّ تي أدّ ات، الّ دة الجنسيّ سات متعدّ والمؤسّ 

 وإنتاجها. ،وتوظيفها ،لية لخزنهاقنيات الأوّ والتّ  ،بظهور المعلومات
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ذي استندت عليه تبر العولمة الحجر الأساسي الّ ، تع(م1989 – 1980)بدأت بتاريخ انية: لث  المرحلة ا

دة، ليات توظيفها المتعدّ آاتها، و مو الهائل في حجم المعلومات وتقنيّ طور والنّ وساعد التّ  ،المرحلة ههذ

ق ا أمام تدفّ ح مفتوحً المجال أصب ز هذه المرحلة بأنّ ا على المعلومات. وتتميّ ا مرتكزً ا جعله مجتمعً ممّ 

نترنت على رابطية بعد طغيان شبكة الإوتداولها في جميع العالم. وسيادة مبدأ التّ  ،ونقلها ،المعلومات

دة ور والوسائط المتعدّ صوص والصّ ا أتاح الفرصة لتناقل البيانات والنّ جميع الفضاءات المعلوماتية، ممّ 

 ى أشكالها وصورها.بشتّ 

ركيز كامل مجتمع المعرفة، وزيادة التّ إلى يومنا هذا(، بدأت بت – 1990)ريخ بتا بدأتالثة: المرحلة الث  

 ،ونقلها ،دةعلى إعداد المبتكرين والمفكرين والمبدعين، أصبح إنتاج المعلومات ووسائطها المتعدّ 

ناعية في المجتمع، وأصبح والصّ  ،والاقتصادية ،والأنشطة الاجتماعية ،واستخدامها رائدة الأعمال

 ا بذاته.ا قائمً عامل معها بوصفها منتجً تّ ال

 أركان مجتمع المعرفة  4.2.1.2

تعمل على تقوية  ،مات وأسس أساسية للمجتمعمن توافر مقوّ  بدّ  لا ،ةفالمعر لقيام مجتمع 

للوصول لإقامة  ؛حسين على سياق المجتمعللتّ  ؛ونشرها ،واكتسابها ،وتوظيفها ،نتاج المعرفةإمنظومة 

 . (2012) نعليا، (2017) عساف دهاوقد حدّ  مجتمع المعرفة،

ا ، ممّ يمقراطيةويدعم الدّ  ،والعدل ،أيعبير عن الرّ وعليه يقوم المجتمع على حرية التّ  ية:الحر  

عه على البحث ا يشجّ بداع، ويضمن حق الفرد الفكري، ممّ على الابتكار والإ الأفرادي إلى تشجيع يؤدّ 

 دبية.أية و ارات فنّ به مهويكس ،كنولوجيطور العلمي والتّ والتّ 

للارتقاء  ؛عليميسعى مجتمع المعرفة إلى تطوير جودة التّ  :اقيعليم الر  لت  ر الكامل لشالن  

 ،عليميصل التّ لطرف المتّ  واهتمام ،ةعليمية، ويعطي عناية خاصّ سات التّ بالمجتمع من خلال المؤسّ 

ة، أولوي اطيهفولة ويعلة الطّ حعليم منذ مر تّ ز مجتمع المعرفة على الويركّ عليم المستمر مدى الحياة، وللتّ 
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عليم مدى تّ ال الأفرادالمراحل بنوعية وجودة عالية، مع أساسية اكتساب  كلّ في  الأفراد تم بتعليم كلّ ويه

 الحياة.

مجتمع ز أكثر ما يميّ : قنيطور الت  اتية في البحث والت  وبناء القدرات الذ   ،توطين العلم

من  أحدث الأجهزة،استخدام و  ،لحديثةكنولوجيا االتّ و  ،قدم العلميوالتّ  ،اثةحداله قائم على أنّ  ،المعرفة

  والأنشطة المجتمعية.كافة،  شجيع على البحث العلمي المستمر، في مجالات الحياةخلال التّ 

لتطوير البنية  :ل الحثيث نحو نمط إنتاج المعرفة في البنية القتصادية والجتماعيةحو  الت  

والاعتماد على جديد، والقابلة للتّ  ،المتاحة دلموار ل الأمثل لمن الاستغلا بدّ  لا ،لاجتماعيةالاقتصادية وا

في  وتوظيفها ،نتاج المعرفةإشجيع على والتّ  والأسواق، ،كنولوجيا الحديثة، لتنويع البيئة الاقتصاديةالتّ 

 وإعطاء حوافز مجتمعية. ،والاجتماعية ،البنية الاقتصادية

يعتمد المجتمع : ةثقافي ر ذي خصوصيةأصيل، ومنفتح ومستنيو في عام، تأسيس نموذج معر 

واكتساب معارف جديدة في جميع نشاء هيكلية حديثة للمجتمع، يعتمد على المعلومات والمعرفة، إعلى 

 مجالات الحياة.

 

 خصائص مجتمع المعرفة 5.2.1.2

ية راعاقي المجتمعات الزّ بعن  هز تي تميّ فات الّ مات والصّ ز مجتمع المعرفة بالكثير من السّ يتميّ 

مجتمع ه أنّ  ،ز مجتمع المعرفةما يميّ  أهمّ و وكيفية توظيفها،  ،ها تتمحور حول المعرفةكلّ ة، و ناعيوالصّ 

تي تستخدم للحصول على المعرفة، وتستثير ا إنتاج البرمجيات الّ يتقن إنتاج وتوليد المعرفة، وخصوصً 

سة رقمية غير ؤسّ سات بطريقة ممجتمع تدار فيه المؤسّ و  له. ية والبشرية المتاحةجميع الموارد المادّ 

الة، ر فيه مشاركة جماهيرية فعّ مجتمع تتوفّ و  بة.زة ومدرّ مجتمع تكون الموارد البشرية فيه متميّ و  نمطية.
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قنية مثل: الحواسيب، وسهولة الوصول ق فيه تكافؤ الفرص في الحصول على أدوات التّ ويتحقّ 

 .(70 :2018، ي الشمر ) المصادر المعرفيةفرة د وو للمعلومة، مع تعدّ 

سيطرة المعرفة،  ز مجتمع المعرفة هيما يميّ  أهمّ  أنّ ، (2017)ن القاضي وآخرو  أضافو 

وتفعيل هذه  ،دةبمعنى إمكانية الوصول للمعلومات، بطرق متعدّ  منها والاستفادة ،إتاحة المعلوماتو 

جاوز تلالمشكلات، و  فتعمل على حلّ  كافّة، لحياةمجالات افي لومات عرق والاستفادة من هذه المالطّ 

مات مقوّ  همّ كنولوجيا الحديثة من أ اعتبرت التّ  .مانية في مجتمع المعرفةكل الحدود المكانية والزّ 

ز بقدرته الأساسي للمجتمع، ويتميّ  فهي المحكّ  ،ونشرها ،توظيفهاو  ،وتوليدها ،فإنتاج المعرفةالمجتمع، 

 عليم.ودة التّ ة ونشرها، وجنتاج المعرف، وتساعد على إفةالعالية على تنظيم المعر 

 أبعاد مجتمع المعرفة  6.2.1.2

إبراهيم، )دها ة، وقد حدّ وأبعاد مهمّ  ،ة عوامل أساسيةيعتمد إنشاء مجتمع المعرفة على عدّ 

 ، وهي:(2020

ورة جاح الثّ كنولوجيا، لإنويستلزم هذا البعد أن تكون هناك بنية تحتية للتّ كنولوجي: البعد الت  

كنولوجي على ون في البعد التّ المختصّ  . ويهتمّ ةكافّ  لشرائح المجتمع ةر جعلها متوفّ و  ،كنولوجيةالتّ 

 قنيات والوسائط للبحث عن المعلومات في مجتمع المعرفة.استخدام أحدث التّ 

جال ز المويركّ  ،وثمينة في مجتمع المعرفة ،تعتبر المعلومة ذات قيمة عاليةقافي: البعد الث  

عبير والتّ  ،فكيروتشجيعهم على التّ  ،، وتطويرهاالأفرادات لدى مهار وال ،القدراتو  ،قافي على الإبداعلثّ ا

للعلم والمعرفة، ونشر الوعي في المؤسسات  ةكافّ  عن رأيهم. ويعتبر ضرورة منح طبقات المجتمع

 .ةكافّ  والمجتمعات
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في  يتهاولأهمّ  ،رفةا مجتمع المعتي يحصل عليهمن خلال المعلومات الّ البعد القتصادي: 

ا في الاقتصاد ا نابضً المعلومات قلبً  وترتيب العالم الاقتصادي وتطويره، وتعدّ  ،ص العملإيجاد فر 

 وأنشطته.

وارتباطها في حياة  ،ا في توسيع رقعة المعرفةيلعب مجتمع المعرفة دورً  البعد الجتماعي:

كنولوجيا ووسائط التّ  اتوتقنيّ  ،لمعارف والمعلومات، والإنسان يعمل على البحث عن كافة االأفراد

 ،طور على سرعة الوصول للمعلومات الجديدة، ويعتمد التّ الأفرادليتماشى مع احتياجات  ؛لتوظيفها

 لملاءمة المجتمع. ؛دهاوتجدّ  ،وكيفية استخدامها

رسيخ جذور لتو  ،ة، ولتحقيق وجوده في مجتمع المعرفةمن الأبعاد المهمّ  يعدّ  ياسي:البعد الس  

خاذ القرارات العقلانية القائمة على تشغيل واتّ  ،راك الجمهور في صنعإش من بدّ  ع، لاة في المجتمقويّ 

 والمساواة. ،والعدل ،يمقراطيةمن الدّ  وتوظيف المعلومات، ويجب وجود جوّ 

 ابقة راسات الس  الد   2.2

راسة، وسوف يجري عرض لدّ صلة بموضوع اراسات المتّ راسة الدّ سيتناول هذا الجزء من الدّ 

 بة من الأحدث إلى الأقدم.قت في بيانات مختلفة، مرتّ تي طبّ الّ ة والأجنبية راسات العربيالدّ 

 ربويين قة بأدوار المشرفين الت  المتعل   السابقة راساتالد   1.2.2

 يينربو م من المشرفين التّ ي المقدّ عم الفنّ ف إلى مستوى الدّ عرّ التّ ، (2021)هدفت دراسة رجبي 

مين ومديري المدارس الحكومية في هة نظر المعلّ لمعرفة من وجمين في ضوء عمليات إدارة اللمعلّ 

نة من نت العيّ حليلي، وتكوّ راسة المنهج الوصفي التّ مديريتي القدس وضواحي القدس، استخدمت الدّ 

والمقابلة أدوات  ،انةلاستبخذت اواتّ ، بطريقة العشوائية بسيطة نةالعيّ اختيار  ا، وتمّ ا ومديرً مً معلّ  (390)

مين في ربويين للمعلّ م من المشرفين التّ المقدّ ي عم الفنّ مستوى الدّ  تائج: وهي أنّ النّ  أهمّ  هرتوأظ راسة،للدّ 

القدس  مين ومديري المدارس الحكومية في مديريتيّ ضوء عمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر المعلّ 
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ي لفنّ ا عممارسة الدّ في مستوى م إحصائياً ة روق دالّ وجود فو عدم ا، طً وضواحي القدس ككل جاء متوسّ 

ى المسمّ )رات ا لمتغيّ مين في ضوء عمليات إدارة المعرفة تبعّ ربويين للمعلّ م من المشرفين التّ المقدّ 

ي عم الفنّ في مستوى ممارسة الدّ  إحصائياً ة الوظيفي، والجنس، وموقع المدرسة(، ووجود فروق دالّ 

ل العلمي )المؤهّ  رفة باختلاف:ت إدارة المعمين في ضوء عملياربويين للمعلّ ن التّ م من المشرفيالمقدّ 

 .سنوات 5فأقل، وسنوات الخبرة لصالح أقل من  بكالوريوس يحملون لصالح من 

ربوي بدوره في تنمية مهارات ف إلى درجة قيام المشرف التّ عرّ لتّ ل، (2021)اد دراسة حمّ  وسعت

ر ن من وجهة نظنوبية لفلسطيالمرحلة الأساسية في المحافظات الج يمية لدى معلّ فّ الإدارة الصّ 

حليلي، واستخدمت الباحثة الاستبانة مين، وسبل تطويره. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التّ المعلّ 

 (360)راسة من نة الدّ نت عيّ وتكوّ  مةً ا ومعلّ مً معلّ  ،(7890)راسة من ن مجتمع الدّ كوّ تو  ،كأداة لدراستها

ربوي بدوره في تنمية درجة قيام المشرف التّ  الية: أنّ تائج التّ النّ إلى  راسةالدّ لت ، وتوصّ مةً ا ومعلّ مً معلّ 

مي المرحلة الأساسية في المحافظات الجنوبية لفلسطين من وجهة ية لدى معلّ فّ مهارات الإدارة الصّ 

لة إحصائية بين أي درجة كبيرة، عدم وجود فروق ذات دلا ،(%82) سبيننظرهم، حصلت على وزن 

نثى(، عدم وجود فروق ذات أ –)ذكر ر الجنسنة تعزى لمتغيّ عيّ رات أفراد الطات درجات تقديمتوسّ 

 –بكالوريوسل العلمي )المؤهّ  رنة تعزى لمتغيّ طات درجات تقديرات أفراد العيّ دلالة إحصائية بين متوسّ 

طات درجات لالة إحصائية بين متوسّ ية، عدم وجود فروق ذات درجة الكلّ وذلك في الدّ ، دراسات عليا(

 10من  –سنوات  10-5من  –سنوات  5 سنوات الخبرة )أقل من رنة تعزى لمتغيّ لعيّ يرات أفراد اتقد

 سنوات فأكثر.

ربويين رات المشرفين التّ إلى الكشف عن أراء وتصوّ  ،(Ucar، 2021)هدفت دراسة أوسار 

راح تقالإشرافية وارافية والوفاء بواجباتهم جباتهم الإشركية حول واالعاملين في جمهورية شمال قبرص التّ 

استخدام المقابلة  وعي وهو دراسة حالة، وتمّ راسة المنهج النّ تائج. استخدمت الدّ حلول تتماشى مع النّ 
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تائج فيما النّ  ا. وأظهرت أهمّ مشرفً  (17)راسة من نة الدّ نت عيّ مة كأداة لجمع البيانات، وتكوّ شبه المنظّ 

هم غير قادرين على الوفاء بها ين أنّ ربويّ لتّ ة المشرفين ايعتقد غالبيذ إء بواجبات المشرف لوفاق بايتعلّ 

ويرى  ،وجيه على الأكثره يمكنهم أداء واجباتهم في الإشراف والتّ بشكل كامل، يرى غالبية المشرفين أنّ 

لاحيات الممنوحة الصّ  ومدى كفاية ،واجباتهم لأداءغير كافية  الممنوحة لهم لطاتالسّ  المشرفون أنّ 

 ي.أتي تدعم هذا الرّ لاحيات القانونية الّ تخدام الصّ ه لا يمكن اسنّ أللمشرفين، و 

ربوي لدوره في لى درجة ممارسة المشرف التّ إف لتعرّ اهدفها  دراسة، (2019)أبو ضاهر  جرى أو 

ن وسبل تطويره، وتكوّ  م المرحلة الأساسية في المحافظات الجنوبية لفلسطينتعزيز الأداء الإبداعي لمعلّ 

والبالغ عددهم  ،مي المرحلة الأساسية بالمحافظات الجنوبية في فلسطينمن جميع معلّ  راسةمجتمع الدّ 

ريقة العشوائية، واستخدم اختيارهم بالطّ  وتمّ  ،(400)ـ راسة بنة الدّ لت عيّ ، وتمثّ مةً ا ومعلّ مً معلّ  ،(3088)

ناث، جنس لصالح الإر اله توجد فروق تعزى لمتغيّ تائج أنّ النّ  حليلي، وأظهرت أهمّ المنهج الوصفي التّ 

ر سنوات فأكثر، ولا توجد فروق تعزى لمتغيّ  10ر سنوات الخدمة لصالح فروق تعزى لمتغيّ وتوجد 

 ل العلمي.المؤهّ 

ربويات في تحسين ، إلى الكشف عن دور المشرفات التّ (2019)هدفت دراسة سابو وحريري و 

عودية من وجهة ية السّ لكة العربة في الممجدّ انوية بمدينة وم في المرحلة الثّ العلمات الأداء المهني لمعلّ 

راسة. حليلي. واستخدام الاستبانة كأداة لتحقيق أهداف الدّ استخدم المنهج الوصفي التّ بمات. نظر المعلّ 

دور  نّ تائج أمات العلوم، وأظهرت النّ مة من بين جميع معلّ معلّ  (69)راسة من نة الدّ نت عيّ وتكوّ 

ة كان بدرجة انوية بجدّ مات العلوم في المرحلة الثّ ني لمعلّ الأداء المه ربويات في تحسينالمشرفات التّ 

خطيط، وعدم وجود فروق حول تحسين أدائهم وأدناها التّ  ،قويمعلى مراتبها التّ أ  ، واحتلّ (3.67)طة متوسّ 

 ل العلمي وسنوات الخبرة.ر نوع المؤهّ تعزى لمتغيّ 
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وي في تنمية مهارات بر المشرف التّ ، إلى معرفة دور (2018)لغامدي راسة اهدفت دكما 

دريس، واستخدام الوسائل رس، وطرائق التّ خطيط للدّ قة بالتّ غة العربية والمتعلّ مي اللّ دريس لمعلّ التّ 

راسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة لاب، اعتمدت الدّ فوف وتقويم الطّ عليمية، وإدارة الصّ التّ 

نة اختيار عيّ  غة العربية، وتمّ مات اللّ مي ومعلّ لّ ة من جميع معراسن مجتمع الدّ أداة لدراستها، وتكوّ ك

 هناك مهارات تعليمية يتمّ  أنّ  تائجالنّ راسة، وأظهرت من مجتمع الدّ  ،(%40)أخذ  طبقية، حيث تمّ 

ع في نوّ لاب، ومهارة التّ وتقويم الطّ  ربوي وهي )مهارة أساليبتطويرها بدرجة كبيرة من قبل المشرف التّ 

طة من قبل تطويرها بدرجة متوسّ  (، وهناك مهارات تعليمية يتمّ فّ إدارة الصّ  دريس، ومهارةطرائق التّ 

وجود كما أظهرت عليمية(، رس، ومهارة استخدام الوسائل التّ خطيط للدّ مهارة التّ ربوي وهي )المشرف التّ 

ية ربوي في تنمراسة تجاه دور المشرف التّ مجتمع الدّ  فروق ذات دلالة إحصائية تشير إلى اختلاف أراء

والفروق جاءت  ،ر طبيعة العملا لمتغيّ راسة الخمسة تبعً مين في جميع محاور الدّ دريس للمعلّ لتّ مهارات ا

 لصالح مديري المدارس.

ربوي في تطوير الوقوف على دور المشرف التّ فقد كان هدفها ، (2016)دراسة العلي أمّا 

عليم للواء قصبة المفرق ربية والتّ رية التّ انوية في مديمين في المدارس الثّ وجهة نظر المعلّ  المناهج من

 (97)راسة من نة الدّ نت عيّ وتكوّ  .ماتمين والمعلّ راسة من جميع المعلّ ن مجتمع الدّ في الأردن. وتكوّ 

هناك  تائج أنّ رت النّ وأظه راسة،بع المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة للدّ ، واتّ مةً ا ومعلّ مً معلّ 

ر تطوير المناهج، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيّ في  ربوي شرف التّ للم ادورً 

ر الخبرة، ولصالح الخبرة تائج على وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيّ ت النّ الجنس، بينما دلّ 

 تي يزيد عن خمس سنوات.الّ 

ين في ويّ بر مشرفين التّ لى دور الإعرف ، إلى التّ (Abu-Bakr، 2015)هدفت دراسة أبو بكر و 

راسات الأدبية راسة بطرح ومناقشة الدّ قامت الدّ و وعي، راسة المنهج النّ بعت الدّ مين. واتّ تحسين أداء المعلّ 
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مين ومديري دريب على المهارات الإشرافية للمعلّ التّ  تائج أنّ راسة، وأظهرت النّ قة بموضوع الدّ المتعلّ 

دريس لتعزيز في تطوير ممارسات التّ  الأدوارتقدير  يتمّ  يخلق بيئة مواتية، حيث مدارس يمكن أنال

مين مقابل مين والمشرفين في مراقبة الأداء الوظيفي للمعلّ شطة للمعلّ المشاركة النّ  م المهني، أنّ قدّ التّ 

 ،والعلاقة المهنية ،والالتزام ،ز الولاءي يعزّ والمستوى المحلّ  ،ة على مستوى الأقسامدة خاصّ معايير محدّ 

 .ذي يضمن اكتساب الكفاءة المهنيةقييم الّ والتّ  ،الفصل وبيئة

، إلى الكشف عن ملامح (dory & audetat & rees، 2015)هدفت دراسة دوري واوديت وريس 

مجتمع  ن تكوّ ي، و استخدام المنهج الكمّ  ة للمشرفين وعلاقتها بالممارسات الإشرافية. تمّ العامّ  المعتقدات

ا، واستخدمت مشرفً  (193)راسة من نة الدّ نت عيّ تكوّ ي الجامعة، و جميع المشرفين فمن راسة الدّ 

م علّ فكير في التّ ية التّ فقوا على أهمّ المشرفين اتّ  تائج أنّ راسة. وأظهرت النّ الاستبانة لتحقيق أهداف الدّ 

 كان. م السّ هم اختلفوا في مفاهيمهم عن دورهم في تعلّ جريبي، لكنّ التّ 

ياضيات لأدوارهم المأمولة رفي الرّ ممارسات مش ، إلى تحديد(2015)هدفت دراسة عطوان بينما 

راسة من نة الدّ نت عيّ ربوي. وتكوّ ميهم نحو الإشراف التّ جاهات معلّ في مجتمع المعرفة وبيان علاقتها باتّ 

اختيارهم بطريقة طبقية حسب  ا. وتمّ انوية والأساسية العليعين على المدارس الثّ موزّ  مةً ا ومعلّ مً معلّ  (81)

شوائية بسيطة لكل مستوى منها. واستخدم الباحث استبانة الممارسات ة، وبطريقة علجنس والمرحلا

فقرة، وكلاهما من إعداد  (20) ن منجاهات المكوّ فقرة، ومقياس الاتّ  (53) نة منالإشرافية المكوّ 

الية: حصلت تائج التّ راسة إلى النّ لت الدّ . وتوصّ بع الباحث في دراسته المنهج الوصفيالباحث. واتّ 

مي جاهات معلّ ، بينما اتّ (%73.2)ارسات الإشرافية ككل على وزن نسبي مقداره مجالات المم

جاهات ، وجود علاقة ارتباطية بين الممارسات الإشرافية واتّ (%72.04)ياضيات نحو مشرفيهم الرّ 

الإشرافية  في الممارساتفروق ذات دلالة إحصائية نحو الإشراف، عدم وجود  ياضياتالرّ مي معلّ 
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م، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الممارسات الإشرافية تعزى ر جنس المعلّ عزى لمتغيّ ت

 عليمية.للمرحلة التّ 

مي راء معلّ آلى إعرف التّ  فكان (،kweku & erico، 2014)دراسة كويكو واريك  هدفأمّا 

ا مً معلّ  (106)راسة من لدّ ا نةنت عيّ تكوّ ربوي في تطوير نموهم المهني. و ف التّ جاه دور الإشراالمرحلة اتّ 

راسة، خذت الاستبانة أداة لتحقيق أهداف الدّ حليلي، واتّ راسة المنهج الوصفي التّ ، واستخدمت الدّ مةً ومعلّ 

هم ي تطوير نموّ ربوي له أثر إيجابي فالإشراف التّ  مين يرون أنّ الغالبية من المعلّ  تائج أنّ وأظهرت النّ 

. ويساعد فّ دريس، وإدارة الصّ لاب والمناهج وأساليب التّ الطّ ف على خصائص عر المهني من حيث التّ 

م، ويساعدهم على عف لدى المعلّ ة والضّ مين، ومعرفة نقاط القوّ الإشراف على تحديد احتياجات المعلّ 

 عوبات والعقبات.غلب على الصّ التّ 

ة تطوير وتنمي ربوي في، إلى معرفة دور المشرف التّ (2014)دراسة الفاضل  تهدفبينما 

مي راسة من جميع معلّ ن مجتمع الدّ مين. وتكوّ ا بمحافظة جرش من وجهة نظر المعلّ مين مهنيً المعلّ 

 ، وتمّ مةً ا ومعلّ مً معلّ  (2500)والبالغ عددهم  ،مات المدارس الحكومية في مدارس محافظة جرشومعلّ 

راسة، لدّ بانة كأداة لستخدمت الاستوا بقية،ريقة العشوائية الطّ بالطّ  ةً ما ومعلّ مً معلّ  (250)اختيار 

ربويين في المشرفين التّ  الية: إنّ تائج التّ لت إلى النّ حليلي، وتوصّ راسة المنهج الوصفي التّ واستخدمت الدّ 

عالية، رجة ا بدمين مهنيً عليم بمحافظة جرش يمارسون دورهم في تطوير وتنمية المعلّ ربية والتّ مديرية التّ 

طات قوا في جميع المجال متوسّ كور حقّ الذّ  نّ أالأداة، و ئية لمجالات دلالة إحصاوجود فروق ذات 

كور. وجود الفروق في جميع المجالات كانت لصالح الذّ  ا يشير إلى أنّ حسابية أكثر من الإناث، ممّ 

اد ومجال استراتيجيات دعخطيط والإالية: مجال التّ فروق ذات دلالة إحصائية لمجالات الأداة التّ 

قويم وأدواته تعزى للخبرة فكانت الفروق لصالح ومجال استراتيجيات التّ  ميةعليسائل التّ دريس والو التّ 

سنوات(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية  10 –6وأصحاب الخبرة ) ،سنوات فأقل( 5أصحاب الخبرة )
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فأقل، وفئة أكثر من  البكالوريوسة ل العلمي بين فئخطيط والإعداد تعزى للمؤهّ على مجال التّ 

 فأقل. بكالوريوسفئة  الحلص بكالوريوسال

لى دور إعرف ، إلى التّ (ghavifekr & ibrahim، 2014) هدفت دراسة جافيفكر وإبراهيمو 

راسة من جميع ن مجتمع الدّ انوية. وتكوّ المرحلة الثّ  ميربوي في تحسين الأداء الوظيفي لمعلّ المشرف التّ 

مي المرحلة م من معلّ معلّ  (100)نة من العيّ  تنيزيا. وتكوّ انوية في كوالالمبور في ماللثّ رحلة امي الممعلّ 

راسة، قيق أهداف الدّ حلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لتحليبعت المنهج الوصفي التّ انوية. واتّ الثّ 

مي المرحلة في لمعلّ ربوي يسهم بدرجة كبيرة في تحسين الأداء الوظيلتّ االمشرف  تائج أنّ وأظهرت النّ 

 اليزيا.لالمبور في مانوية في كواالثّ 

، الكشف عن واقع ممارسات (karakus & yasan، 2013)هدفت دراسة كاراكوس وياسان 

مين راسة من جميع المشرفين والمعلّ الدّ  مجتمعن مين. تكوّ المشرفين من وجهة نظر المشرفين والمعلّ 

وصفي، منهج الراسة الالدّ  ا، واستخدمتمً معلّ  (457)ا، ومشرفً  (36)نة على بملطية بتركيا، واشتملت العيّ 

ه يوجد فروق بين وجهات نظر المشرفين تائج أنّ راسة. وأظهرت النّ أهداف الدّ  لتحقيق اة دأكوالاستبانة 

نته تضمّ  بماالمشرفين غير أكفاء  مون أنّ مين نحو جميع بنود الاستبانة، ففي حين رأى المعلّ والمعلّ 

 تلك الأبعاد.فاء في جميع رأى المشرفون أنفسهم أكد الاستبانة، جميع أبعا

م الجديد في ربوي في دعم المعلّ عرف إلى دور الإشراف التّ ، التّ (2013)هدفت دراسة أبو سمرة 

راسة من ن مجتمع الدّ مون الجدد أنفسهم. وتكوّ مالية( كما يرى ذلك المعلّ فلسطين )المحافظات الشّ 

نة طبقية عشوائية اختيار عيّ  ا. وتمّ مً معلّ  (1590)والبالغ عددهم  ،تعينهم ذين تمّ الّ  مين الجددجميع المعلّ 

دور  تائج أنّ النّ  ا. واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لدراسته، وأظهرت أهمّ مً معلّ  (296)وبلغ عدد أفرادها 

بدرجة  أنفسهم كانمون الجدد م الجديد كما يراه المعلّ ربوي في فلسطين في دعم المعلّ المشرف التّ 

ربوي ومدير المدرسة دعم المشرف التّ  نّ أ، و (3.30)ط حسابي قدره متوسّ ة الكلية، وبرجطة على الدّ متوسّ 
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قران. وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين م الجديد كان أعلى من دعم الأللمعلّ 

 ري:م الجديد تعزى لمتغيّ المعلّ ي دعم ربوي فراسة لدور الإشراف التّ نة الدّ طات تقديرات أفراد عيّ متوسّ 

ر المنطقة الجغرافية، لصالح منطقتي ص، وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيّ خصّ الجنس والتّ 

 مال.مال والشّ أقصى الشّ 

ربوي في تعزيز لى دور المشرف التّ إعرف التّ فقد كان الهدف منها ، (2013)دراسة محمود  أمّا

مات مي ومعلّ معلّ  ن جميعراسة مع الدّ ن مجتممين. وتكوّ نظر المعلّ من وجهة  م لمجتمعهانتماء المعلّ 

. واختار مةً ا ومعلّ مً معلّ  (126)ان، والبالغ عددهم ة في عمّ ولية الخاصّ واد الدّ مدارس أكاديمية الرّ 

 واستخدم الاستبانة كأداة لدراسته، ،مةً ا ومعلّ مً معلّ  (25)نة مقصودة وبلغ عددها الباحث منهم عيّ 

ربوي في لدرجة دور المشرف التّ  لالة إحصائيةفردية ذات د تائج عدم وجود فروق النّ  وأظهرت أهمّ 

، وعدم وجود فروق ذات (%80)ا ا واجتماعيً م لمجتمعه عن المستوى المقبول تربويً تعزيز انتماء المعلّ 

مين هة نظر المعلّ م لمجتمعه من وجربوي في تعزيز انتماء المعلّ دلالة إحصائية في دور المشرف التّ 

ربوي في تعزيز انتماء ة إحصائية في دور المشرف التّ روق ذات دلال، عدم وجود فر الجنستعزى لمتغيّ 

 دريسية.ر الخبرة التّ مين تعزى لمتغيّ م لمجتمعه من وجهة نظر المعلّ المعلّ 

ربوي في تنمية كفايات لى دور المشرف التّ إعرف ، التّ (2012)هدفت دراسة أبو جاسر 

راسة نة الدّ نت عيّ ولية. وتكوّ وفق المعايير الدّ  نسطيبفلانوية لثّ مي المرحلة انولوجيا المعلومات لمعلّ تك

ن راسة المكوّ من مجتمع الدّ  ،(%55)ل ما نسبته ة بما يمثّ من مديرية شمال غزّ  مةً ا ومعلّ مً معلّ  (151)من 

 حليلي.احث المنهج الوصفي التّ خدم البة. واستانوية بمديرية شمال غزّ مات المدارس الثّ مي ومعلّ من معلّ 

ولية لتكنولوجيا راسة وفق المعايير الدّ نة من خمسة أبعاد كأداة للدّ ث استبانة مكوّ باحال وقد أعدّ 

الية: لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية يعزى تائج التّ النّ  راسة إلى أهمّ لت الدّ المعلومات. وقد توصّ 

ربوي المشرف التّ  لدورمين ت المعلّ طات تقديراراسات العليا( في متوسّ لدّ ، االبكالوريوسل) ر المؤهّ لمتغيّ 
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ر ية وجميع المجالات، ولا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية تعزى لمتغيّ رجة الكلّ في تنمية كفاياتهم للدّ 

 ربوي في تنميةمين لدور المشرف التّ طات تقديرات المعلّ اني عشر( في متوسّ )الحادي عشر، الثّ  فّ الصّ 

ر الجنس لة إحصائية تعزى لمتغيّ اختلاف ذو دلاجالات، يوجد ية وجميع المرجة الكلّ كفاياتهم للدّ 

ربوي في تنمية كفاياتهم، لا يوجد مين لدور المشرف التّ طات تقديرات المعلّ لصالح الإناث في متوسّ 

ي تكنولوجيا ية فدريبورات التّ ر الدّ ر سنوات الخبرة ومتغيّ يعزى لمتغيّ  إحصائيةاختلاف ذو دلالة 

 المعلومات.

تي تعيق ربوي والّ تي تواجه الإشراف التّ لى المعيقات الّ إعرف ، التّ (2012)اسة الحربي هدفت در و 

بات مجتمع المعرفة. ربوي لمتطلّ بات مجتمع المعرفة، ومعرفة مدى تحقيق الإشراف التّ تحقيق متطلّ 

تخدمت ا. واسا تربويً مشرفً  (42)اطن وعددهم ربويين بمحافظة حفر البنة بالمشرفين التّ لت العيّ تمثّ 

لت حليلي، وتوصّ راسة المنهج الوصفي التّ بعت الدّ بطاقة مقابلة واستبانة كأداة لدراستها، واتّ  سةراالدّ 

تي تحول دون ربوي والّ المشرف التّ  جههاايو تي قات الّ هناك بعض المعوّ  تائج وهي أنّ النّ  راسة إلى أهمّ الدّ 

عدم وضوح مهام وأعمال  اهة، ومن أهمّ بات مجتمع المعرفشودة في تحقيق متطلّ تحقيق الأهداف المن

لعين على ربويين المطّ ة عدد المشرفين التّ بات مجتمع المعرفة. وقلّ ربوي في ضوء متطلّ المشرف التّ 

عف في الأبحاث العلمية ذات العلاقة بمجال مجتمع المعرفة، وضعف تأهيلهم، ولدى بعضهم الضّ 

 خرين.الآنسانية مع العلاقات الإ

مو المهني ربوي في تطوير النّ لى دور المشرف التّ إ عرفالتّ  (،raif، 2011)ف وهدفت دراسة راي

مات المرحلة الأساسية في شرق مي ومعلّ معلّ  راسة كلّ لة الأساسية. وكان مجتمع الدّ حمين المر للمعلّ 

يلي، حلبعت المنهج الوصفي التّ . اتّ مةً علّ ا وممً معلّ  (250)راسة من نة الدّ نت عيّ وتكوّ  ،ولاية كارولينا

ربوي في دور المشرف التّ  تائج أنّ النّ  ، وأظهرت أهمّ هاالاستبانة كأداة لتحقيق أهداف ارسةالدّ ت دمخواست

ربوي في مجالات دور المشرف التّ  دت على أنّ ا، كما اكّ مين كان مرتفعً مو المهني للمعلّ تطوير النّ 
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مات كما يلي: إدارة لمعلّ مين واالمعلّ راء آا حسب تنازليً  بةمرتّ ن أتت به يممو المهني للمعلّ تطوير النّ 

خطيط والمنهاج، التّ  قويم والاختبارات، الكتاب المدرسيدريس، التّ ، الأساليب، وطرائق التّ فّ الصّ 

د ر الجنس، بينما توجعليمية، وعدم وجود فروق تعزى لمتغيّ دريس، العلاقات الإنسانية، الوسائل التّ للتّ 

  عليها.لح الأكثر حصولًا ة لصادريبيات التّ ور ر الخبرة، والدّ فروق تعزى لمتغيّ 

، إلى الكشف عن (kapusuzoglu & balaban، 2010)هدفت دراسة كابوسوزوعلو وببلبان 

 (297)راسة من ن مجتمع الدّ مين على وظائفهم. وتكوّ أدوار مشرفي المرحلة الأساسية في تدريب المعلّ 

 (152)راسة من نة الدّ نت عيّ وتكوّ ز في تركيا، ا يعملون في منطقتي بولو وديو مشرفً  (35)ا و مً معلّ 

راسة الاستبانة أداة لجمع ريقة العشوائية البسيطة، واستخدمت الدّ اختيارهم بالطّ  ا، وتمّ مشرفً  (26)ا ومً معلّ 

ى أا من المشرفين، بينما ر كافيً  اوا دعمً هم تلقّ مين لا يعتقدون أنّ المعلّ  تائج أنّ النّ  البيانات، وأظهرت أهمّ 

 ا.وا أدوارهم بشكل كبير وكبير جدً دّ هم أرفون أنّ المش

ربوي في تنمية الكفاءة ، إلى معرفة واقع دور المشرف التّ (2010)وهدفت دراسة المناحي 

هة من وج فّ قويم، والعلاقات الإنسانية، وإدارة الصّ لية في مجالات: التّ فوف الأوّ مي الصّ المهنية لمعلّ 

راسة ن مجتمع الدّ ياض. وتكوّ لية في مدينة الرّ فوف الأوّ لصّ مي ايم ومعلّ علربية والتّ مديري مكاتب التّ  نظر

مين في مدينة سعة ومساعديهم لشؤون الإشراف وشؤون المعلّ عليم التّ ربية والتّ من مديري مكاتب التّ 

نة ا، واختار الباحث العيّ مً معلّ  (1026)لية وعددهم فوف الأوّ مي الصّ ومعلّ  (27)ياض وعددهم الرّ 

مدرسة وبلغ عددهم  مين من كلّ معلّ  (3)مركز بواقع  مدارس من كلّ  (5)راسة الدّ ية من مجتمع العشوائ

لت توصّ حليلي، و لدراسته، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التّ  ة الباحث الاستبانة أدا  ، وأعدّ (135)

وي يمارس دوره بر المشرف التّ  عليم أنّ ربية والتّ ب التّ مديرو مكاتالية: يرى ة التّ تائج المهمّ راسة إلى النّ الدّ 

لاميذ م للتّ نصات المعلّ إية همّ أ ة وموضوعية، و لاميذ بدقّ ل في تقويم مستوى التّ برزها تتمثّ أبدرجة عالية، و 

ف فو مو الصّ راسة. ويرى معلّ لاميذ في بداية العام الجديد من الدّ رائهم وفي حسن استقبال التّ آل وتقبّ 
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عة بما يتلاءم استخدام الأدوات والأساليب المتنوّ في طة رجة متوسّ المشرف يمارس دوره بد لية أنّ الأوّ 

راسة عن فروق ذات دلالة عاون في المدرسة، وكشفت الدّ وفي سيادة روح التّ  ،مع طبيعة المهارة

ربوي في رف التّ دور المشلية حول فوف الأوّ مي الصّ ومعلّ  ،عليمربية والتّ إحصائية بين مديري مكاتب التّ 

 ة المهنية.تنمية الكفاء

   قة بمجتمع المعرفةالمتعل   السابقة راساتالد   2.2.2

ين للكفايات ربويّ المشرفين التّ عرف إلى درجة امتلاك التّ دراسة هدفت ، (2021)ه دسّ  جرتأكما 

هة نظر مديري وعلاقتها بالممارسات الإشرافية في ضوء خصائص مجتمع المعرفة من وجالإشرافية 

حليلي الارتباطي، راسة المنهج الوصفي التّ تمدت الدّ عا مالية. الشّ المدارس الحكومية في المحافظات 

كأداة راسة الاستبانة واستخدمت الدّ نة طبقية، اختيار العيّ  اـ وتمّ مديرً  (319)راسة من نة الدّ نت عيّ وتكوّ 

نظر  ربويين للكفايات الإشرافية من وجهةشرفين التّ درجة امتلاك الم تائج أنّ النّ  ظهرت أهمّ راسة، وأللدّ 

ربويين درجة تطبيق المشرفين التّ  ا، وأنّ طً مالية جاء متوسّ مية في المحافظات الشّ لمدارس الحكو مديري ا

طات درجة امتلاك في متوسّ  إحصائياً ة عدم وجود فروق دالّ ا، طً للممارسات الإشرافية جاء متوسّ 

الخبرة في الإدارة،  ،خصصالتّ مي، ل العلرات )المؤهّ ا لمتغيّ تبعً  الإشرافيةيات ربويين للكفاالمشرفين التّ 

ين ربويّ طات درجة تطبيق المشرفين التّ في متوسّ  إحصائياً ة وعدم وجود فروق دالّ المديرية، الجنس(، 

 (.ص، المديريةخصّ رات )الجنس، التّ ا لمتغيّ الإشرافية تبعً  للممارسات

في  رهم المطلوبةلأدوا اريخالتّ مي عرف إلى درجة ممارسة معلّ لتّ ل، (2019)سعت دراسة كدر و 

راسة المنهج الوصفي المسحي، بعت الدّ اتّ بات مجتمع المعرفة في تربية لواء القويسمة. متطلّ ضوء 

 ، وأظهرت أهمّ مةً ا ومعلّ مً معلّ  ،(103)نة نت العيّ راسة، وتكوّ هداف الدّ أ  لتحقيق كأداة الاستبانة  واستخدمت

بات مجتمع المعرفة كانت لّ ضوء متطوبة في لالمطاريخ لأدوارهم مي التّ درجة ممارسة معلّ  أنّ  ئجتاالنّ 

ر تغيّ راسة ككل على الأداة يعزى لمنة الدّ طة، ووجود فرق ذي دلالة إحصائية لممارسة عيّ درجة متوسّ 
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 ،)الخبرة( روجود فرق ذي دلالة إحصائية يعزى لمتغيّ وعدم ناث، وع الاجتماعي( لصالح الإ)النّ 

 ة.تماعي والخبر وع الاجري النّ فاعل بين متغيّ والتّ 

يه الجامعة في إنتاج مجتمع ذي تؤدّ ور الّ لى طبيعة الدّ عرف إ، التّ (2017)دراسة الخالدي  سعت

 أفراد ريقة العشوائية، وبلغ عددطّ بالنة العيّ  واختيرتراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الدّ المعرفة، 

تائج، وهي: النّ  راسة أهمّ دّ ة، وأظهرت الراسأهداف الدّ  لتحقيق كأداة خدمت الاستبانة است، و (328)نة العيّ 

لإنتاج المعرفة، وتزويد المستفيدين منها سواء من أعضاء الهيئة  ئيسةالرّ  المناع منالجامعة  إنّ 

 ،ستوياتهملتحسين م الأفرادتاحة الفرصة لأعداد كبيرة من إدريسية أو طلبتها، ومن أهدافها هو التّ 

 الأفرادالجامعة تقوم بتنمية شعور  راسة على أنّ ات الدّ ياند بية، وتؤكّ ومهاراتهم العلمية والمعرفية والمهن

للجامعة  وأنّ والمحافظة عليه وتطويره، وهذا له دور قوي في إنتاج مجتمع المعرفة،  ،للوطنبالانتماء 

الجامعة تهتم  أنّ على  ا يدلّ ممّ  ،لبحث العلميتهم في إنجاز اوتسهيل مهمّ  ،دور قوي في دعم الباحثين

وشراكة فاعلة مع  ،وعلى الجامعة أن تبني علاقات قويةطبيقية، والتّ  مية الأساسيةبالبحوث العل

بالمجتمع إلى مجتمع  رتقاءالاساته المختلفة، قائمة على تبادل المنفعة من أجل المجتمع ومؤسّ 

 المعرفة.

دريس التّ قديرية لأعضاء هيئة رجات التّ لى الدّ إعرف لتّ ل، (2017)اف دراسة عسّ  سعتكما 

مجتمع  حم المستقبل في ضوء ملامبات إعداد معلّ ربية في الجامعات الفلسطينية لمتطلّ يات التّ بكلّ 

ربية بالجامعات يات التّ دريس في كلّ راسة من جميع أعضاء هيئة التّ ن مجتمع الدّ المعرفة. وتكوّ 

والبالغ  ،العشوائية قةريراسة بالطّ نة الدّ اختيار عيّ  . وتمّ (215)البالغ عددهم و  ة،الفلسطينية بمحافظات غزّ 

حليلي. راسة. كما استخدم الباحث المنهج الوصفي التّ الاستبانة كأداة للدّ الباحث . واستخدم (85)عددهم 

في ضوء ملامح  ستقبلم المبات إعداد معلّ نة لمتطلّ ية لتقدير أفراد العيّ رجة الكلّ الدّ  تائج أنّ وأظهرت النّ 

بات من وجهة نظر أعضاء هيئة قدير للمتطلّ ف درجات التّ عالية، وتختلمجتمع المعرفة كانت بدرجة 
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ية وفي المجالات رجة الكلّ ربية بالجامعات الفلسطينية باختلاف الجامعة في الدّ ية التّ دريس في كلّ التّ 

 الأربعة.

ربوية لمجتمع المعرفة هات الفلسفة التّ جّ لى تو إعرف التّ  ،(2016)هدفت دراسة الحربي كما 

ياض. واستخدمت مات في مدينة الرّ انوية للبنات من وجهة نظر المعلّ ثّ ي المدارس الات تطبيقها فومعوق

ياض، والبالغ عددهم مات الرّ راسة على جميع معلّ تطبيق الدّ  راسة المنهج الوصفي المسحي، وتمّ الدّ 

واقع تطبيق  الية: أنّ تّ ة التائج المهمّ راسة النّ مة، وأظهرت الدّ معلّ  (374)نة يث بلغ حجم العيّ ح (14485)

ق مة والمنهج جاءت بدرجة عالية. وفيما يتعلّ ق بالمعلّ ربوية في مجتمع المعرفة فيما يتعلّ الفلسفة التّ 

ل نة حو ا. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العيّ البة جاءت بدرجة عالية جدً بالطّ 

ري الفرعية باختلاف متغيّ  فة، والأبعادلمجتمع المعر ربوية ق تطبيق توجهات الفلسفة التّ ع تحقّ واق

 ص وسنوات الخبرة.خصّ التّ 

لى دور مجتمع إعرف ، إلى التّ (alvesson & benner، 2016)هدفت دراسة ألفيسون وبينر 

حليلي لتحقيق الوصفي التّ لمنهج راسة ات الدّ معليم الجامعي. واستخدالمعرفة في تطوير وإصلاح التّ 

يات المنافسة عليم العالي أصبح لديه تحدّ التّ  الية: أنّ ة التّ تائج المهمّ . وأظهرت النّ راسةأهداف الدّ 

طبيق العلمي للبحوث في م عن طريق اعتماد الجامعات على الابتكار والتّ علّ وتحسين مخرجات التّ 

معات بالموارد البشرية بالجا رتقاءالاة القائم على ي مجتمع المعرفتطوير المجتمعات من خلال تبنّ 

 عليم العالي.لتّ ا في تطوير اوتنميته

ين ربويّ الكشف عن درجة امتلاك وممارسة المشرفين التّ  كان ،(2015)دراسة شاهين  هدفو 

ربوي المعاصر في ضوء خصائص مجتمع المعرفة والعلاقة بين درجة الامتلاك لكفايات الإشراف التّ 

ربويين راسة من المشرفين التّ دّ مع الن مجت. وتكوّ ربويينرسة للكفايات من وجهة نظر المشرفين التّ والمما

راسة من نة الدّ نت عيّ . وتكوّ (125)رة، والبالغ عددهم عليم بمنطقة المدينة المنوّ ربية والتّ في مكاتب التّ 
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درجة امتلاك وممارسة كفايات  تائج أنّ دم المنهج الوصفي الارتباطي. وأظهرت النّ خاستو ا. مشرفً  (75)

ين ربويّ تمع المعرفة من وجهة نظر المشرفين التّ ضوء خصائص مجالمعاصر في  ربوي الإشراف التّ 

 طة، ووجود علاقة ارتباطية مرتفعة وموجبة بين درجتي الامتلاك والممارسة.جاءت بدرجة متوسّ 

حاجة الإدارة  لكشف عن، إلى ا(,Shaghaei, & turgay، 2013)دراسة شاغي وتورجاي  هدفت

 (60)راسة من نة الدّ نت عيّ مين في المدارس. تكوّ ركيز على المعلّ والتّ  مية والإبداعنإلى إدارة المعرفة للتّ 

حليلي. راسة المنهج الوصفي التّ انوية في شمال قبرص. واستخدمت الدّ ا في المدارس الثّ مً معلّ 

رس مين في المداإدراك المعلّ  تائج أنّ النّ  وأظهرتراسة. أهداف الدّ  لتحقيقواستخدمت الاستبانة أداة 

إدارة المعرفة لها  مال قبرص لحاجة الإدارة إلى إدارة المعرفة من أجل تنمية الإبداع، وأنّ في ش انويةالثّ 

مين في المباشر على تحسين أداء المعلّ  أثيرالتّ ية كبرى في تحقيق الإبداع والابتكار من أجل أهمّ 

 عة.المدارس بدرجة مرتف

عرف إلى مدى التّ  ،(kibrink & bjurulf ، 2013)هدفت دراسة كيبرنك وبيجرولف بينما 

راسة من جميع ن مجتمع الدّ ويد. وتكوّ انوية المهنية في السّ استخدام نقل المعرفة في المدارس الثّ 

نت العشوائية. وتكوّ  قةريراسة بالطّ نة الدّ اختيار عيّ  ربية المهنيةـ وتمّ مين والمشرفين العاملين في التّ المعلّ 

 واستخدمتراسة المنهج الوصفي، ا. واستخدمت الدّ مشرفً  (11)و مةً ا ومعلّ مً معلّ  (13)نة من العيّ 

ن: نقل المعارف مين والمشرفين يتضمّ نقل المعرفة لدى المعلّ  أنّ  تائجالنّ الاستبانة المفتوحة. وأظهرت 

قل ية والخبرات الحياتية المهنية، ونلمواد الكتابخصية، ونقل االأساسية، ونقل المبادئ والمهارات الشّ 

 لعلمية.الخبرات ا

 

 

 



 

50 

 ابقةراسات الس  عقيب على الد  الت   3.2.2

ومقارنتها  ،راسةتي وردت في هذه الدّ ابقة العربية والأجنبية الّ راسات السّ من خلال استعراض الدّ 

ري أدوار المشرفين نة من حيث متغيّ عيّ وال ،وأداة القياس ،والمنهج ،الحالية من حيث الأهداف راسةبالدّ 

 ل إلى ما يلي: وصّ تّ ال رفة، وتمّ ومجتمع المع

راسة الحالية ا بموضوع الدّ جميعها كان مرتبطً  ابقة أنّ راسات السّ ن من خلال استعراض الدّ تبيّ 

ن م نّ أين ومجتمع المعرفة منفردة. كما و هناك دراسات تناولت أدوار المشرف أنّ  اأيضً ومن الملاحظ 

، (2010)، وأقدمها كان في عام (2021)كان في عام أحدثها  ن أنّ ابقة تبيّ راسات السّ خلال عرض الدّ 

ا من قبل الباحثين بموضوع درجة ممارسة المشرفين أدوارهم في ضوء هناك اهتمامً  على أنّ  وهذا يدلّ 

  .بات مجتمع المعرفةمتطلّ 

تي تهدف إلى معرفة ابقة الّ راسات السّ لدّ راسة الحالية مع االدّ  تفقتا فقد من حيث الأهداف:

، ودراسة سابو وحريري (2019)، ودراسة أبو ضاهر (2021)دراسة حماد  مثل: ربوي،شرف التّ دور الم

، (abu bakar، 2015)، ودراسة أبو بكر (2016) ، ودراسة العلي(2018)، ودراسة الغامدي (2019)

 & ghavifekr،2014)راسة جافيكر وإبراهيم ود، (2014)، ودراسة الفاضل (2015)ودراسة عطوان 

ibrahim)ودراسة رايف (2013)حمود ، ودراسة م ،(2011 ،raif) من  تفقت، وا(2010)، ودراسة المناخي

، ودراسة ألفيسيون وبينر (2016)، ودراسة الحربي (2017)، مثل: دراسة عساف مجتمع المعرفةحيث 

(2016 ،alvesson & benner و ،)عن ها تكشف راسات، أنّ راسة عن باقي الدّ ز هذه الدّ ن ما يميّ أ

 بات مجتمع المعرفة.ن في ضوء متطلّ أدوار المشرفي درجة ممارسة

الدّراسات السّابقة من حيث المنهج بالدّراسة الحالية بدراسة كل من: دراسة حماد  تفقتوقد ا

، 2014)كو واريك ة كويودراس، (2019)، ودراسة سابو وحريري (2019)، ودراسة أبو ضاهر (2021)

kweku & erico)2014)راسة جافيفكر وإبراهيم ود، (2014) ، ودراسة الفاضل ،ghavifekr & 
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ibrahim) ودراسة (2010)، ودراسة المناحي (2012)، ودراسة الحربي (2012)، ودراسة أبو جاسر ،

وتورجاي شاغي راسة ، ود(alvesson & benner، 2016)، ودراسة ألفيسون وبينر (2017)عساف 

(2013 ،Shaghaei & turgay) ودراسة رايف ،(2011 ،raif). 

نة المستهدفة في نة مع العيّ ومجتمع العيّ  ،ر أدوار المشرفين، فقد ارتبط متغيّ نةومن حيث العي  

، ودراسة سابو (2019)، ودراسة أبو ضاهر (2021)مون، مثل: دراسة حماد راسة، وهم المعلّ هذه الدّ 

، ودراسة (2015) ، ودراسة عطوان(2016) ، ودراسة العلي(2018)، ودراسة الغامدي (2019)وحريري 

، 2013)، ودراسة جافيفكر وإبراهيم (2014)، ودراسة الفاضل (kweku & erico، 2014)كويكو واريك 

karakus & yasan) (2012)، ودراسة أبو جاسر (2013)، ودراسة محمود (2013)، ودراسة أبو سمرة ،

، ودراسة (kapusuzoglu & balaban، 2010)وسوزوغلو وبلبان ، كاب(raif، 2011)رايف  ودراسة

، (Shaghaei & turgay، 2013)، ودراسة شاغي وتورجاي (2016)، ودراسة الحربي (2010)المناحي 

ين لقياس منة من المعلّ قت على عيّ ، حيث طبّ (kibrunk & bjurulf، 2013)ودراسة كيبرنك وبيجرولف 

 عرفة.بات مجتمع المم المطلوبة في ضوء متطلّ دوارهن لأممارسة المشرفيدرجة 

ومن هذه  ابقة الاستبانة كأداة قياس،راسات السّ فقد استخدمت غالبية الدّ  ومن حيث الأداة

، ودراسة (2019)، ودراسة سابو وحريري (2019)أبو ضاهر ، ودراسة (2021)حماد راسات، دراسة الدّ 

راسات دّ استخدمت بعض البينما   .(2015)عطوان  ، ودراسة(2016)العلي  سة، ودرا(2018)الغامدي 

وقد جمعت بعض . (ucar، 2021)أوسار  راسات، دراسةالدّ  هذه، ومن قابلةأدوات أخرى مثل: الم

 .(2012)الحربي  ، ودراسة(2021)راسات أكثر من أداة قياس مثل: دراسة رجبي الدّ 

الدراسات السابقة، تبين أنها تتفق نائج مع نتائج نة هذه الوعند مقار الدراسة  نتائج من حيثو 

ودراسة  ،(2019)ودراسة أبو ضاهر  ،(2019)، ودراسة سابو وحريري (2021)نتائج دراسة رجبي مع 
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دراسة حماد ، مثل: بينما اختلفت نتائج الدراسة مع بعض الدراسات الساببقة. (2018)الغامدي 

 .(2014)ودراسة الفاضل ، (2015)ودراسة عطوان  ،(2021)

ابقة راسات السّ راسة الحالية من الدّ ي تحديد موقع الدّ ة فابقراسات السّ الباحثة من الدّ  استفادتو 

ابقة الباحثة في راسات السّ راسة، وساعدت الدّ بع، والأدوات المستخدمة المناسبة للدّ من حيث المنهج المتّ 

راسة، ووضع نة الدّ ار عيّ ابقة، وفي كيفية اختيلسّ راسات افق مع الدّ راسة بما يتّ صياغة فروض الدّ 

رته ذي طوّ راسة الحالية، وساعدت الباحثة في تحديد أبعاد المقياس ومحاوره الّ نة الدّ عيّ  يارروط لاختالشّ 

 راسة الحالية، واختيار الأساليب الإحصائية.في الدّ  الباحثة

في بيئات عربية  راسات أجريتهذه الدّ  أنّ ضح ابقة، واستعراضها يتّ راسات السّ ومن خلال مراجعة الدّ 

نة فلسطينية، فالبيئة الفلسطينية بحاجة ابقة تناولها عيّ راسات السّ راسة الحالية عن باقي الدّ ز الدّ وغربية، وتتميّ 

 صين والجهات المعنية في هذا المجال، فقد تسهم نتائجهاإلى دراسات قد تسهم بالخروج بنتائج تفيد المتخصّ 

ة، إذ هدفت الجهات المختصّ هذا المجال، والخروج بتوصيات قد تفيد ربوي في التّ  للأدب فةضاإ ميتقد في

بات مجتمع ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ درجة ممارسة المشرفين التّ عرف إلى راسة الحالية التّ الدّ 

راسة الدّ  ز، وهذا ما يميّ والبيرة ميها في محافظة رام اللهالمعرفة من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

 ابقة.السّ راسات الحالية عن باقي الدّ 

صل بموضوعها راسة الحالية لا تتّ تي لها علاقة بموضوع الدّ راسات الّ الدّ  ومن هنا، ترى الباحثة أنّ 

ين درجة ممارسة المشرفعرف إلى" راسة بهدف التّ ا دفعها إلى ضرورة إجراء هذه الدّ صالًا مباشراً، ممّ اتّ 

مديري المدارس الحكومية فة من وجهة نظر بات مجتمع المعر المطلوبة في ضوء متطلّ ربويين لأدوارهم التّ 

راسة الحالية مجتمعة، رات الدّ متغيّ ابقة بين راسات السّ ؛ إذ لم تجمع الدّ "ميها في محافظة رام الله والبيرةومعلّ 

قبل في المجتمع  دراسته من تمّ ، حيث لم تة والأصالةراسة بالجدّ ع موضوع هذه الدّ وبذلك سوف يتمتّ 

 الفلسطيني.
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 الثالفصل الث  

 ريقة والإجراءاتالط  

راسة نت تحديد منهجية الدّ تي تضمّ بعت، والّ تي اتّ والإجراءات الّ  ،رق الطّ صل هذا الفيتناول 

بعت في تطوير أدوات تي اتّ والإجراءات العملية الّ  ،نة، وعرض الخطواتراسة والعيّ بعة، ومجتمع الدّ المتّ 

 الاختباراتراتها، والإشارة إلى أنواع راسة ومتغيّ ط تصميم الدّ شرح مخطّ  راسة وخصائصها، ثمّ الدّ 

  راسة.يل بيانات الدّ الإحصائية المستخدمة في تحل

 راسةالد   يةمنهج 1.3

وعي والمنهج ذي يشمل كل من: المنهج النّ والّ  ،المنهج المختلطراسة على اعتمدت هذه الدّ 

، كما ويساعد دقيقاً  اً نوعيّ  وصفاً  اهرةالظّ  ووصف فهموعي على المنهج النّ  ، ويساعدحليليالتّ الوصفي 

اهرة وصفاً دقيقاً من خلال المعلومات والأدبيات لظّ فهم ووصف اعلى  حليليالتّ  فيالوص منهجلا

بين  الفروق وتحليل  ،بطما يقوم بالرّ إنّ  ،هذا المنهج لا يعتمد فقط على جمع المعلومات ابقة، وإنّ السّ 

، وملكاوي  راسة )عودهالوصول إليها من خلال الدّ  راسة للوصول إلى الاستنتاجات المرجوّ رات الدّ متغيّ 

1992). 

 نتهاراسة وعي  الد  مجتمع  2.3

 راسة:مجتمع الد   1.2.3

 ميها في محافظة رام الله والبيرةمديري المدارس الحكومية ومعلّ راسة من جميع ن مجتمع الدّ تكوّ 

لجدول والبيرة، واالله عليم في محافظة رام ربية والتّ حسب إحصائية مديرية التّ  ،(2595والبالغ عددهم )

 ى الوظيفي:الجنس والمسمّ  يّ ر متغيّ  حسب راسةح توزع مجتمع الدّ يوضّ ( 1.3)
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 (1.3جدول )
 ى الوظيفيالجنس والمسم   حسب متغيري  راسة الد   مجتمع توزيع

 المجموع معلم/ة مدير/ة  المسمى الوظيفي

 الجنس
 982 919 63 ذكر

 1613 1553 60 أنثى

 2595 2472 123 المجموع              

 

 راسة:نة الد  عي   -اً ثاني

 راسة، فقد اختيرت كالآتي:نة الدّ ا عيّ أمّ 

مـــن مـــديري ( 32نـــة مـــن )نـــة اســـتطلاعية مكوّ (: اختيـــرت عيّ Pilot Studyنـــة الاســـتطلاعية )العيّ  -لاً أوّ 

ـــميهـــا فـــي محافظـــة رام الله والبيـــرة، وذلـــك بغـــرض التّ المـــدارس الحكوميـــة ومعلّ  د مـــن صـــلاحية أدوات أكّ

 بات.دق والثّ امها لحساب الصّ واستخد ،سةراالدّ 

د وقــد حــدّ  بقيــة،العشــوائية الطّ  ريقــةراســة بالطّ نــة الدّ (: اختيــرت عيّ Sample Studyراســة )نــة الدّ عيّ  -ثانيــاً 

نـة ه يجـب تحديـد حجـم العيّ أنّـ (2014بشـماني )إذ يشـير ، ماسـون  روبـرتنة بنـاءً علـى معادلـة حجم العيّ 

 :ا في المعادلة الآتيةكمحصائية، من المجتمع عن طريق معادله إ
 

  

 

ماسون لتحديد حجم  رتمعادلة روب
 العينة 

 
 

  

 

M 

 
 حجم المجتمع

   
S 

( على 0.05معامل الخطأ ) أي قسمة  (0.95)لالة رجة المعيارية المقابلة لمستوى الدّ قسمة الدّ 
 (1.96رجة )الدّ 

P  0.50نسبة توافر الخاصية وهي 
   

Q 
 0.50المتبقية للخاصية وهي النسبة 
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ميهـــا فـــي محافظـــة رام الله مـــديري المـــدارس الحكوميـــة ومعلّ ( مـــن 335نـــة )وقـــد بلـــغ حجـــم العيّ  

ح ى الـوظيفي، كمـا يوضّـري الجنس والمسـمّ متغيّ  حسب راسةنة الدّ ن توزيع عيّ يبيّ  (2.3) . والجدولوالبيرة

 : ة(صنيفية )التّ راتها المستقلّ سب متغيّ ة حراسنة الدّ ( توزيع عيّ 3.3الجدول )

 (2.3جدول )
 ى  الوظيفيري الجنس والمسم  حسب متغي  راسة الد   نةعي   توزيع

 المجموع معلم/ة مدير/ة  المسمى الوظيفي

 الجنس
 127 117 10 ذكر

 208 198 10 أنثى

 335 315 20 المجموع              

 

 (3.3جدول )
 صنيفية(ة )الت  المستقل   اتهار متغي  حسب راسة نة الد  عي   توزيع

 النسبة% العدد المستوى  المتغير

 الجنس
 37.9 127 ذكر

 62.1 208 أنثى

 100.0 335 المجموع

 المسمى الوظيفي
 6.0 20 مدير/ة     

 94.0 315 معلم/ة

 100.0 335 المجموع

 المرحلة التعليمية
 57.3 192 أساسي      

 42.7 143 ثانوي 

 100.0 335 المجموع

 سنوات الخبرة

 21.8 73 نوات    س 5ن أقل م

 29.3 98     سنوات 10- 5من 

 49.0 164 سنوات10أكثر من 

 100.0 335 المجموع

 المؤهل العلمي
 75.5 253 بكالوريوس

 24.5 82 دراسات عليا )ماجستير و دكتوراة(

 100.0 335 المجموع

 التخصص
 35.8 120 (     علوم طبيعية )علمي

 64.2 215 علوم انسانية

 100.0 335 المجموع

 

 راسةومديرات من مجتمع الدّ  مديرين (7) ولـ مةً ا ومعلّ مً معلّ  (20) قابلة منالموتكونت عينة 
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  راسةالد  اة أد 3.3

ة راسة الوصفيراسة في الدّ الدّ  سيالباحثة على أداتين هما: مقايراسة، اعتمدت لتحقيق أهداف الدّ 

، بات مجتمع المعرفةبة في ضوء متطلّ ربويين لأدوارهم المطلو ممارسة المشرفين التّ مقياس من خلال: 

  كما يلي: ة المقابلة،أدا و 

 بات مجتمع المعرفة    ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  ممارسة المشرفين الت  أولً: مقياس 

ربوي تّ دب اللاع الباحثة على الأوبعد اطّ لية، راسة الحاة من الدّ تحقيق الغاية المرجوّ من أجل 

بات ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ممارسة المشرفين التّ ابقة وعلى مقاييس راسات السّ والدّ 

أبو ضاهر دراسة ، (2021) رجبيدراسة راسات ومنها: بعض الدّ المستخدمة في  مجتمع المعرفة

ممارسة ياس الباحثة بتطوير مققامت  ،(2009) رتجىم ودراسة (،2019) جارالنّ ، ودراسة (2019)

راسات. استناداً إلى تلك الدّ  بات مجتمع المعرفةلّ بة في ضوء متطربويين لأدوارهم المطلو المشرفين التّ 

 ح في ملحق )أ(.هو موضّ ( فقرة، كما 61) لية منصورته الأوّ في المقياس ن وقد تكوّ 

في ضوء ربويين لأدوارهم المطلوبة الت  لمشرفين ممارسة المقياس  ةمترييكو الس  الخصائص  1.3.3

 بات مجتمع المعرفة    متطل  

 صدق المقياس  

 دق كما يلي:احثة نوعان من الصّ استخدمت الب

 (Face validity)اهري دق الظ  أ( الص  

ممارسة المشرفين مين لمقياس اهري أو ما يعرف بصدق المحكّ دق الظّ حقق من الصّ للتّ 

على لية ، عرض المقياس بصورته الأوّ فةبات مجتمع المعر ء متطلّ المطلوبة في ضو  ربويين لأدوارهمالتّ 

م، كما ( محكّ 15كتوراه، وقد بلغ عددهم )ن يحملون درجة الدّ لاختصاص ممّ مجموعة من ذوي الخبرة وا

عتمد معيار ، إذ ا ( فقرة61صورته الأولية من )ل المقياس في ح في ملحق )ب(، وقد تشكّ هو موضّ 
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عديلات مين أجريت التّ لى ملاحظات وآراء المحكّ ع أدنى لقبول الفقرة، وبناءً  ( كحدّ %80)ق فاالاتّ 

( 60لت صياغة بعض الفقرات، وحذفت فقرة واحدة وأصبح عدد فقرات المقياس )د عدّ المقترحة، فق

 ( .تن في الملحق )فقرة، كما هو مبيّ 

 Construct Validity) ب( صدق البناء )
نة استطلاعية البناء، على عيّ  دقص اأيضً س استخدمت الباحثة لبناء للمقياحقق من صدق اللتّ 

نة ، ومن خارج عيّ ميها في محافظة رام الله والبيرةارس الحكومية ومعلّ من مديري المد( 32نة من )مكوّ 

لاستخراج قيم معاملات  (Pearson Correlation)راسة المستهدفة، واستخّدم معامل ارتباط بيرسون الدّ 

 ،للمقياس يةالكلّ  رجةالدّ  مع الفقرات ارتباط معاملات وقيم، إليه تنتمي ذيالّ  بالمجالتباط الفقرات ار 

 ح ذلك:يوضّ  (4.3، والجدول )للمقياس يةالكلّ  رجةالدّ  مع مجال كل ارتباط معاملات قيم ذلكك

 (4.3جدول )
رفة  بات مجتمع المعضوء متطل  م المطلوبة في ربويين لأدوارهممارسة المشرفين الت  قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 

كل ية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط رجة الكل  مع الد  ذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجال ال  
 (32ية للمقياس)ن=رجة الكل  مع الد   مجال

قرة
الف

 

الرتباط 
 مع المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

 الرتباط
 المع المج

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الرتباط 
 مع المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الرتباط 
 مع المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

 التدريب النمو المهني للمعلمين المهام الفنية المهام الإدارية
1 .82** .65** 9 .77** .73** 18 .92** .88** 26 .86** .85** 

2 .84** .77** 10 .80** .74** 19 .91** .89** 27 .77** .80** 

3 .82** .72** 11 .88** .80** 20 .92** .85** 28 .72** .76** 

4 .76** .67** 12 .92** .93** 21 .91** .88** 29 .79** .81** 

5 .76** .83** 13 .94** .91** 22 .90** .90** 30 .70** .75** 

6 .80** .74** 14 .91** .88** 23 .86** .82** 31 .74** .79** 

7 .85** .79** 15 .88** .83** 24 .70** .65** 32 .71** .73** 

8 .82** .80** 16 .82** .79** 25 .87** .85** 33 .81** .78** 

- - - 17 .80** .78** - - - 34 .81** .83** 

 **97.لبُعد درجة كلية ل **96.درجة كلية للبُعد  **96.درجة كلية للبُعد  **92.درجة كلية للبُعد 

 ----------------- التقويم التأثير في الخرين التكنولوجي )التقنيات التربوية(

قرة
الف

 

الرتباط 
 مع المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الرتباط 
 مع المجال

مع  الرتباط
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

الرتباط 
 مع المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

قرة
الف

 

رتباط ال 
 مع المجال

الرتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

35 .84** .81** 43 .92** .88** 53 .90** .83** - - - 

36 .86** .84** 44 .91** .89** 54 .95** .84** - - - 
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37 .89** .82** 45 .90** .87** 55 .93** .81** - - - 

38 .85** .82** 46 .87** .87** 56 .94** .86** - - - 

39 .74** .75** 47 .90** .83** 57 .94** .90** - - - 

40 .71** .67** 48 .89** .80** 58 .86** .83** - - - 

41 .82** .83** 49 .90** .85** 59 .92** .90** - - - 

42 .90** .87** 50 .95** .90** 60 .92** .86** - - - 

   51 .93** .91** - - - - - - 

 ------------------------ **93.درجة كلية للبُعد  **95.درجة كلية للبُعد  **97.درجة كلية للبُعد 

 (p < .01 **عند مستوى الدللة ) إحصائياً *دال *     (p < .05 *عند مستوى الدللة ) إحصائياً *دال 

بين ما تراوحت رات الفققيم معامل ارتباط  ( أنّ 4.3البيانات الواردة في الجدول )يلاحظ من 

قيمة  أنّ  ((Garcia, 2011؛ إذ ذكر جارسيا إحصائياً ة (، وكانت ذات درجات مقبولة ودالّ .95-.65)

وي أقل أو يسا -.30تي تقع ضمن المدى )( تعتبر ضعيفة، والقيم الّ .30عن ) تي تقلّ معامل الارتباط الّ 

فقرة من فقرات  لم تحذف أيّ  وية، لذلك( تعتبر ق.70تي تزيد عن )طة، والقيمة الّ ( تعتبر متوسّ .70

 المقياس.

بات مجتمع المعرفة ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  ممارسة المشرفين الت   ثبات مقياس

 :ومجالته

بات م المطلوبة في ضوء متطلّ ربويين لأدوارهممارسة المشرفين التّ  مقياسد من ثبات أكّ للتّ 

من مديري المدارس ( 32من ) نةعية مكوّ نة استطلاس على عيّ مقياع الوزّ ، ومجالاتهمجتمع المعرفة 

ق من حقّ وبهدف التّ  راسة المستهدفة،نة الدّ ، ومن خارج عيّ ميها في محافظة رام الله والبيرةالحكومية ومعلّ 

 (Cronbach'sAlpha)، فقد استخدمت معادلة كرونباخ ألفا ومجالاتهاخلي للمقياس، ساق الدّ ثبات الاتّ 

 :ح ذلكيوضّ  :(5.3)والجدول  ،( فقرة60دق )ية بعد قياس الصّ نة الاستطلاعلعيّ انات اعلى بي
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(35.جدول )  

 بات مجتمع المعرفةبة في ضوء متطل  ربويين لأدوارهم المطلو ممارسة المشرفين الت  ثبات مقياس  معاملقيم 
 اخ ألفابطريقة كرونب

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد

 .92 8 المهام الإدارية

 .95 9 المهام الفنية

 .96 8 النمو المهني للمعلمين

 .95 9 التدريب

 .93 8 التكنولوجي )التقنيات التربوية(

 .97 9 التأثير في الخرين

 .97 8 التقويم

 .99 60 الدرجة الكلية

 
ممارسة المشرفين لمجالات مقياس  ألفا كرونباخ ثبات معاملقيم  ( أنّ 5.3ضح من الجدول )يتّ 

(، كما يلاحظ .97-.92تراوحت ما بين ) بات مجتمع المعرفةبة في ضوء متطلّ لمطلو ين لأدوارهم اربويّ التّ 

وتجعل من الأداة قابلة هذه القيم مرتفعة،  (. وتعدّ .99ية بلغ )رجة الكلّ للدّ  ألفا كرونباخ معامل ثبات أنّ 

 .نة الأصليةطبيق على العيّ تّ لل

 :جتمع المعرفةبات ملوبة في ضوء متطل  ربويين لأدوارهم المطممارسة المشرفين الت   مقياس تصحيح

بات مجتمع المعرفة ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ممارسة المشرفين التّ ن مقياس تكوّ  

ح في عة على سبعة مجالات كما هو موضّ زّ مو  ،(، فقرة60دق من )هائية بعد قياس الصّ في صورته النّ 

ربويين لأدوارهم المطلوبة ممارسة المشرفين التّ لإيجابي لجاه الت جميع الفقرات الاتّ (، وقد مثّ تق )ملح

 .بات مجتمع المعرفةفي ضوء متطلّ 

وأعطيت ( خماسي، Likertوقد طُلب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )

 (2) قليلة( درجات، 3) طةمتوسّ ( درجات، 4) كبيرة( درجات، 5) كبيرة جداً  :ت كما يليالأوزان للفقرا

  (، درجة واحدة.1) قليلة جداً ، رجتاند
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ربويين لأدوارهم ممارسة المشرفين التّ طات الحسابية، ولتحديد مستوى ولغايات تفسير المتوسّ 

ذي لت العلامة وفق المستوى الّ سة، حوّ رانة الدّ لدى عيّ بات مجتمع المعرفة المطلوبة في ضوء متطلّ 

ط، وذلك طة ومتوسّ ط، ومتوسّ ثة مستويات: متوسّ وتصنيف المستوى إلى ثلا ،( درجات5-1وح من )يترا

 وفقاً للمعادلة الآتية:

 =  طول الفئة        
 الحد الأعلى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

3

51
33.1


   

 عدد المستويات المفترضة              
 لمقياس تكون على النحو الآتي: ناءً على ذلك، فإنّ مستويات الإجابة على اوب

 (6.3جدول )
  بات مجتمع المعرفة ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  ممارسة المشرفين الت  درجات احتساب مستوى 

 فأقل 2.33  منخفضمستوى 
 3.67 - 2.34  متوسطمستوى 

 5 -3.68  مرتفعمستوى 
 :المقابلةأداة  ثالثاً:

د على أفراد عينة الفردية من خلال طرح الأسئلة بشكل منفر  لةالمقاباستخدمت الباحثة   

الدراسة؛ ولتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت الباحثة نظام الأسئلة المفتوحة التي حددت مسبقا، والتي 

عن طريق هذا النوع من  تسمح للمستجيب التعبير بلغته الخاصة، بناء على تجربته الشخصية؛ إذ يتم

 ا. سئلة للمستجيبين بالصياغة والترتيب نفسهمالمقابلات توجيه الأ

 صدق أداة المقابلة: 

من أجل التحقق من صدق أداة المقابلة استخدمت الباحثة الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق 

، وقد بلغ ةوالخبر  الاختصاص ذوي  من مجموعةالمحكمين، عرضت الأداة بصورتها الأولية على 

إذ أعتمد معيار  ؛ال( سؤ 7صورتها الأولية من )في ئلة المقابلة تشكلت أس ، وقد( محكم15عددهم )

( كحد أدنى لقبول السؤال، وبناءً على ملاحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلات %80الاتفاق )

 المقترحة، فقد عُدلت صياغة بعض الأسئلة.
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 راسة الد   راتمتغي   4.3

 ابعة الآتية:صنيفية( والتّ التّ ) ةرات المستقلّ راسة على المتغيّ ت الدّ اشتمل      

 :صنيفيةالت   راتالمتغي   -أ

 (.أنثى -2ذكر ،  -1: )ما: وله مستويان هالجنس .1

 (.م/ةمعلّ  -2مدير/ة،   -1: )ما: وله مستويان هى الوظيفيالمسم   .2

 (.ثانوي  -2أساسي،   -1: )ما: وله مستويان هعليميةالمرحلة الت   .3

 -3 ،سنوات 10 – 5 من -2، سنوات 5أقل من  -1هي: ) ثلاثة مستويات اوله: وات الخبرةسن .4

 (.سنوات 10أكثر من 

 .(دكتوراه دراسات عليا )ماجستير و  -2بكالوريوس،   -1: )ما: وله مستويان هل العلميالمؤه   .5

 (.نسانيةإعلوم  -2علوم طبيعية )علمي(،   -1: )ما: وله مستويان هصخص  الت   .6

 ابع:الت  ر تغي  لما-ب

ربويين لأدوارهم المطلوبة التّ ممارسة المشرفين  تقيس تيالّ  الفرعية الاتوالمج ،يةرجة الكلّ الدّ  (أ

 .راسةالدّ  نةعيّ  لدى بات مجتمع المعرفة في ضوء متطلّ 

 راسة  إجراءات تنفيذ الد   5.3

 راسة وفق الخطوات الآتية:الدّ  نفُذت

الجامعية، وغيرها،  سائلقارير، الرّ كالكتب، المقالات، التّ من العديد من المصادر  المعلومات جمع .1

 .راسةظري للدّ ر النّ وذلك من أجل وضع الإطا

 .ترزيمديرية رام الله وبيميها في مديري المدارس الحكومية ومعلّ  الحصول على إحصائية بعدد .2

 راسة.نة الدّ تحديد عيّ  ، ومن ثمّ راسةتحديد مجتمع الدّ  .3

 .لمجالربوي في هذا ان خلال مراجعة الأدب التّ راسة مالدّ  واتتطوير أد .4
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 . راسةالدّ  أدواتتحكيم  .5

( 32راســة الأساســية، إذ شــملت )نــة الدّ ومــن خــارج عيّ  ،نــة اســتطلاعيةراســة علــى عيّ الدّ ت أدواتطبيــق  .6

د مـن دلالات أكّـ، وذلـك بهـدف التّ ميهـا فـي محافظـة رام الله والبيـرةمديري المدارس الحكومية ومعلّ  من

 راسة.الدّ  أدواتات صدق وثب

صدق  بكلّ  هاجابة على فقراتلب منهم الإنة الأصلية، والطّ سة على العيّ راالدّ  أدواتتطبيق  .7

 إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بأنّ 

( لتحليل SPSS, 28زمة الإحصائي )الرّ  برنامجإدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم  .8

 حصائي المناسب.حليل الإالبيانات، وإجراء التّ 

، وتلخيص أهم ما تم ذكره خلال المقايلة، مع مديري ومعلمي المدارسية المقابلات الفرد جراءتم أ .9

 إلى أهم النتائج.وتحليله 

الخروج و  ،ابقةراسات السّ ظري والدّ حليل في ضوء الأدب النّ تي أسفر عنها التّ تائج الّ مناقشة النّ  .10

 .حثيةوصيات والمقترحات البالتّ  من مجموعةب

 الإحصائية المعالجات  36.

زم الإحصائية للعلوم برنامج الرّ ة باستخدام وبعد جمعها قامت الباحث ،الجة البياناتمن أجل مع

  الآتية:وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية  ،(SPSS, 28الاجتماعية )

 سب المئوية.والنّ  ،طات الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسّ  .1

 .لفحص الثبات ؛(Cronbach's Alpha)اخ ألفا معامل كرونب .2

 ؛)MANOVA "with Interaction"-2) تفاعـل" مـعرات "متغيّـلد امتعـدّ  نـائيالثّ بـاين تحليـل التّ  اختبـار .3

بــات ربــويين لأدوارهــم المطلوبــة فــي ضــوء متطلّ ممارســة المشــرفين التّ طات لفحــص الفــروق بــين متوسّــ

 اسة.ر رات الدّ تبعاً إلى متغيّ  مجتمع المعرفة
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 سة.ار الدّ  لفحص صدق أداة  ؛(Pearson Correlationاختبار بيرسون ) .4
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 ابعالفصل الر  

 راسةعرض نتائج الد  

 

 راسة بأسئلة الد  قة المتعل   تائجالن   1.4

 لالأو   ؤالالس   نتائج 1.1.4  

 راسةبفرضيات الد  قة المتعل   تائجالن   2.4

 الأولى الفرضية نتائج 1.2.4
 انيةالث   ةالفرضي نتائج 2.2.4
 الثةالث   الفرضية نتائج 3.2.4
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 ابع الفصل الر  

  راسةالد  عرض نتائج 

تي تها الّ اراسة في ضوء أسئلتها وفرضيّ لت إليها الدّ تي توصّ تائج الّ يتناول هذا الفصل عرضاً للنّ 

  دة في العرض، وكما يلي:مت وفقاً لمنهجية محدّ طرحت، وقد نظّ 

 راسةقة بأسئلة الد  ل  تائج المتعالن   -1.4

 ل: الأو   ؤالنتائج الس   1.1.4

بات مجتمع المعرفة من ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  ممارسة المشرفين الت   درجة ما

 ميها في محافظة رام الله والبيرة؟وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعل  

 سبوالنّ  ،المعيارية والانحرافات ،ةالحسابي طاتالمتوسّ ل حُسبت ؤال الأوّ للإجابة عن السّ 

من بات مجتمع المعرفة دوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ربويين لأممارسة المشرفين التّ لمقياس  ةالمئوي

ح ( يوضّ 1.4، والجدول )ميها في محافظة رام الله والبيرةوجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

  ذلك:

 (1.4جدول )
 ممارسة المشرفينمجال من مجالت مقياس  سب المئوية لكل  لنحرافات المعيارية والن  طات الحسابية واالمتوس  

 بة تنازلياً وعلى المقياس ككل مرت  بات مجتمع المعرفة ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  الت  

 الرتبة
رقم 
 المجال المجال

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الدرجة المئوية

 متوسطة 65.8 0.803 3.29 المهام الفنية 2 1
 سطةمتو 64.8 0.805 3.24 المهام الإدارية 1 2
 متوسطة 64.6 0.839 3.23 التقويم 7 3
 متوسطة 63.6 0.834 3.18 التدريب 4 4

 متوسطة 63.6 0.859 3.18 التأثير في الخرين 6 5

 متوسطة 62.8 0.830 3.14 النمو المهني للمعلمين 3 6

 متوسطة 62.6 0.872 3.13  (التربوية لتكنولوجي )التقنياتا 5 7
 متوسطة 64.0 0.776 3.20   ككللتربويين ممارسة المشرفين ا درجة
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ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء ممارسة المشرفين التّ درجة  ( أنّ 1.4ضح من الجدول )يتّ 

 ميها في محافظة رام الله والبيرةة ومعلّ وجهة نظر مديري المدارس الحكوميمن  بات مجتمع المعرفةمتطلّ 

، (64.0%)وبنسبة مئوية  ،(3.20راسة )نة الدّ لتقديرات عيّ ط الحسابي طة، إذ بلغ المتوسّ اءت متوسّ ج

ربويين ممارسة المشرفين التّ راسة عن مجالات مقياس نة الدّ طات الحسابية لإجابات أفراد عيّ ا المتوسّ أمّ 

 (، وجاء مجال "3.13-3.29تراوحت ما بين ) بات مجتمع المعرفةلّ لأدوارهم المطلوبة في ضوء متط

ط، وبتقدير متوسّ  ،(65.8%)وبنسبة مئوية  ،(3.29ط حسابي قدره )لمرتبة الأولى بمتوسّ " بايةالمهام الفنّ 

 ،(3.13ط حسابي بلغ )في المرتبة الأخيرة، بمتوسّ  ربوية(قنيات التّ كنولوجي )التّ التّ  بينما جاء مجال "

 ط.وبتقدير متوسّ  ،(62.6%)سبة مئوية وبن

نة سب المئوية لتقديرات أفراد عيّ والنّ  ،المعيارية والانحرافات ،طات الحسابيةسبت المتوسّ وقد حُ 

ربويين لأدوارهم المطلوبة في ممارسة المشرفين التّ مجال من مجالات مقياس  راسة على فقرات كلّ الدّ 

 حو الآتي:ى حدة، وعلى النّ مجال عل كلّ بات مجتمع المعرفة ضوء متطلّ 

 يةالمهام الفن   (1

 (2.4جدول )
 طات الحسابيةبة تنازلياً حسب المتوس  مرت  ية المهام الفن  سب المئوية لفقرات حرافات المعيارية والن  طات الحسابية والنالمتوس  

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

النسبة 
 الدرجة المئوية

 توسطةم 70.0 1.066 3.50 بواقع حياة الطلبة. يشجع المعلم على ربط الوسائل والأنشطة 13 1

 متوسطة 69.2 1.034 3.46 يؤكد للمعلم أهمية مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة. 15 2

يشجع المعلم على استخدام استراتيجيات تنمي لدى الطالب  9 3
والاستنتاج والاستنباط مهارات عقلية عليا:) التحليل والنقد 

 وحل المشكلات(.

 متوسطة 68.2 1.016 3.41

 متوسطة 66.2 1.055 3.31 لمعلم لتنمية المهارات القيادية لدى الطلبة.يتعاون مع ا 14 4

 متوسطة 65.8 1.074 3.29 يشجع على نشر الثقافة التكنولوجية في المدرسة. 16 5

 طةمتوس 65.4 1.064 3.27 .التكنولوجيةعليمية يشجع المعلم على إنتاج الوسائل الت 12 6

درات الطلبة للمجتمع يدعم نشر المعرفة من خلال مبا 10 7
 المحلي.

 متوسطة 63.6 1.089 3.18
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يوفر للمعلم قواعد بيانات تمكن الطلاب من الوصول إلى  11 8
 المعارف أو المعلومات المختلفة بأقل وقت وجهد.

 متوسطة 63.0 1.055 3.15

م مصادر يحث المعلم على تدريب طلابه على استخدا 17 9
 جنبية.المعلومات المتنوعة باللغات الأ

 متوسطة 61.8 1.131 3.09

 0.803 3.29 المهام الفنية
65.8 

 متوسطة
 

 مجالراسة على نة الدّ طات الحسابية لإجابات أفراد عيّ المتوسّ  ( أنّ 2.4ضح من الجدول )يتّ 

م على ربط الوسائل والأنشطة علّ ع الميشجّ (، وجاءت فقرة " 3.09-3.50بين ) تراوحت ما يةالمهام الفنّ 

وبتقدير  ،(70.0%)وبنسبة مئوية  ،(3.50ط حسابي قدره )" بالمرتبة الأولى بمتوسّ لبةياة الطّ بواقع ح

عة م على تدريب طلابه على استخدام مصادر المعلومات المتنوّ المعلّ  يحثّ  ط، بينما جاءت فقرة "متوسّ 

وبتقدير  ،(61.8%) وبنسبة مئوية ،(3.09ط حسابي بلغ )متوسّ " في المرتبة الأخيرة، بغات الأجنبيةباللّ 

وبتقدير  (65.8%)وبنسبة مئوية  ،(3.29) يةالمهام الفنّ  مجالط الحسابي لط. وقد بلغ المتوسّ متوسّ 

 ط.متوسّ 

 المهام الإدارية (2

 (3.4جدول )
طات بة تنازلياً حسب المتوس  مرت   داريةالمهام الإسب المئوية لفقرات عيارية والن  طات الحسابية والنحرافات المالمتوس  

 الحسابية
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

يشجع المعلم على بناء الخطة التدريسية على أساس تفريد  5 1
 التعليم.

 مرتفعة 66.2 0.994 3.31

من خلال نشر يتابع مع المعلم عملية تنفيذ الخطة  2 2
 المعرفة داخل المدرسة.

 مرتفعة 66.0 0.929 3.30

يؤكد للمعلم على أهمية إشراك الطلبة في التخطيط  4 3
 للأنشطة التعليمية المختلفة.

 مرتفعة 65.4 1.069 3.27

اقف يقدم للمعلم البدائل التربوية المناسبة للتصرف في المو  7 4
 الصفية المتجددة.

 سطةمتو  65.0 1.065 3.25

ادة من الموارد المتاحة في يساعد المعلم في كيفية الاستف 3 5
 المدرسة.

 متوسطة 64.8 1.027 3.24
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 متوسطة 64.4 0.975 3.22 يساعد المعلم على توفير مناخ داعم للديمقراطية. 8 6
أساس يبني الخطط السنوية والفصلية مع المعلم على  1 7

 الوصول إلى انتاج المعرفة.
 متوسطة 64.2 1.133 3.21

 متوسطة 62.8 1.055 3.14 مين تبعا لاختلاف بيئاتهم.يقدم البدائل للمعل 6 8
 0.805 3.24 المهام الإدارية

64.8 
 متوسطة

 

راسة عن مجال نة الدّ طات الحسابية لإجابات أفراد عيّ المتوسّ  ( أنّ 3.4ضح من الجدول )يتّ 

دريسية ة التّ لخطّ م على بناء اع المعلّ يشجّ  وجاءت فقرة "(،  3.14- 3.31م الإدارية تراوحت ما بين )المها

 ،(66.2%)وبنسبة مئوية  ،(3.31ط حسابي قدره )عليم " بالمرتبة الأولى بمتوسّ على أساس تفريد التّ 

" في المرتبة الأخيرة، بيئاتهم ا لاختلافمين تبع  م البدائل للمعل  يقد   ، بينما جاءت فقرة "طمتوسّ وبتقدير 

ط الحسابي ط. وقد بلغ المتوسّ وبتقدير متوسّ  ،(62.8%)وبنسبة مئوية  ،(3.14ابي بلغ )ط حسبمتوسّ 

 .طمتوسّ وبتقدير  ،(64.8%)وبنسبة مئوية  ،(3.24)  لمجال المهام الإدارية

 قويمالت   (3

 (4.4جدول )
 طات الحسابيةحسب المتوس   بة تنازلياً مرت   قويمالت  ب المئوية لفقرات سطات الحسابية والنحرافات المعيارية والن  المتوس  

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

يوجه المعلم لطرح الأسئلة التي تثير التفكير الإبداعي  53 1
 والنقدي لحل المشكلات.

 متوسطة 66.6 1.103 3.33

 متوسطة 65.8 1.205 3.29 تقويم الاقران.يشجع المعلم على تطبيق التقويم الواقعي و  60 2

يسهم في تدريب المعلمين على ممارسة عمليات التقويم  54 3
 المختلفة.

 متوسطة 65.4 1.020 3.27

يوجه المعلم لتوظيف نتائج التقويم في معالجة نقاط  56 4
 الضعف عند الطلبة.

 وسطةمت 65.2 1.041 3.26

القياس والتقويم  يرشد المعلم إلى استخدام أدوات 52 5
 لتقويم الأنشطة.الالكتروني المناسبة 

 متوسطة 64.8 1.066 3.24

ينمي أساليب التقويم الذاتي بما يتناسب مع قدرات وميول  57 6
 المعلم.

 متوسطة 64.2 1.072 3.21

على  يدرب المعلم على تحديد احتياجاته المهنية بناء 59 7
 تقديمه التغذية الراجعة المستمرة.

 متوسطة 63.6 1.051 3.18
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لم في تحديد نتائج الأنشطة المعرفية الصفية يشارك المع 55 8
 واللاصفية في تحسين قدرات الطلاب.

 متوسطة 63.4 1.050 3.17

يشارك المعلم في تقويم المنهاج المدرسي وفق معايير  58 9
 والتطور التكنولوجي.المقدرة الذاتية على البحث 

 طةمتوس 62.0 1.101 3.10

 0.839 3.23 التقويم
64.6 

 متوسطة
 

راسة عن مجال نة الدّ طات الحسابية لإجابات أفراد عيّ المتوسّ  ( أنّ 4.4ضح من الجدول )يتّ  

 فكيرتي تثير التّ م لطرح الأسئلة الّ ه المعلّ يوجّ  (، وجاءت فقرة "3.33-3.10تراوحت ما بين ) قويمالتّ 

وبنسبة مئوية  ،(3.33ط حسابي قدره )بة الأولى بمتوسّ " بالمرتقدي لحل المشكلات الإبداعي والنّ 

م في تقويم المنهاج المدرسي وفق معايير يشارك المعلّ  ط، بينما جاءت فقرة "وبتقدير متوسّ  ،(%66.6)

 ،(3.10ط حسابي بلغ )توسّ " في المرتبة الأخيرة، بمكنولوجي ر التّ طوّ اتية على البحث والتّ المقدرة الذّ 

وبنسبة  ،(3.23) قويمالتّ ط الحسابي لمجال ط. وقد بلغ المتوسّ وبتقدير متوسّ  ،(62.0%وبنسبة مئوية )

 ط.وبتقدير متوسّ  ،(64.6%مئوية )

 دريبالت   (4

 (5.4جدول )
طات حسب المتوس   بة تنازلياً مرت   دريبالت  سب المئوية لفقرات طات الحسابية والنحرافات المعيارية والن  المتوس  

 الحسابية

رقم  الرتبة
 قرةالف

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

يرشد المعلم إلى كيفية الاستفادة الفعالة من الدورات  32 1
 التدريبية في العملية التعليمية التعلمية.

 متوسطة 64.8 1.071 3.24

 متوسطة 64.8 1.112 3.24 لمتميزين في عمليات التدريب.يوظف خبرات المعلمين ا 29 2

 متوسطة 64.2 0.999 3.21 بين المعلمين خلال مراحل التدريب. يراعي الفروق الفردية 27 3

ينوع في تقديم أساليب التدريب بمساعدة التقنيات الحديثة  31 4
 المقدمة للمعلمين.

 متوسطة 64.2 1.060 3.21

هداف التدريبية التي تساعد على يسعى إلى وضع الأ 33 5
 عرفة ونشرها.توظيف الم

 متوسطة 64.0 1.085 3.20

 متوسطة 63.8 1.047 3.19 يدرب المعلم على استثارة عقول الطلبة. 30 6
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يدرب المعلم على معالجة البيانات والمعلومات للوصول  34 7
 إلى معارف جديدة.

 متوسطة 63.0 1.023 3.15

حد ت المعلم التدريبية اللازمة في القرن الوايحدد احتياجا 26 8
 والعشرين.

 متوسطة 62.2 1.088 3.11

يدرب المعلم على كيفية التعامل مع ذوي الاحتياجات  28 9
 الخاصة.

 متوسطة 62.0 1.128 3.10

 0.834 3.18 التدريب
63.6 

 متوسطة
 

 مجال راسة عننة الدّ يّ طات الحسابية لإجابات أفراد عالمتوسّ  ( أنّ 5.4ضح من الجدول )يتّ 

الة من م إلى كيفية الاستفادة الفعّ المعلّ  يرشد (، وجاءت فقرة "3.10 - 3.24بين ) تراوحت ما دريبالتّ 

( وبنسبة 3.24ط حسابي قدره )" بالمرتبة الأولى بمتوسّ  ميةعلّ عليمية التّ دريبية في العملية التّ ورات التّ الدّ 

عامل مع ذوي لتّ م على كيفية اب المعلّ يدرّ  ما جاءت فقرة "ط، بينوبتقدير متوسّ  ،(64.8%مئوية )

 ،(62.0%وبنسبة مئوية ) ،(3.10ط حسابي بلغ )المرتبة الأخيرة، بمتوسّ  " فيةالاحتياجات الخاصّ 

وبتقدير  ،(63.6%وبنسبة مئوية ) ،(3.18) دريبالتّ ط الحسابي لمجال ط. وقد بلغ المتوسّ وبتقدير متوسّ 

  ط.متوسّ 

  خريني الآأثير فالت   (5

 (6.4جدول )
طات مرتبة تنازلياً حسب المتوس   خرينأثير في الآالت  ية لفقرات سب المئو ة والنحرافات المعيارية والن  طات الحسابيالمتوس  

 الحسابية
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

ومة أخلاقية تتماشى مع قيم يدعم المعلم في غرس منظ 43 1
)المحافظة على خصوصية المعلومات، مجتمع المعرفة 

 لسرقة العلمية والفكرية(.عدم ا

 متوسطة 65.0 1.101 3.25

 متوسطة 65.0 1.107 3.25 يتعامل مع المعلم بأسلوب القدوة. 49 2

يرشد المعلم على أساليب واستراتيجيات تسهم في ترك  47 3
 طلابه. آثار إيجابية لدى

 متوسطة 64.8 1.069 3.24

ارة المدرسية من م العلاقات الإنسانية بين المعلم والإديدع 46 4
 خلال تشجيع حرية الرأي وتقبل النقد والموضوعية.

 متوسطة 63.6 1.082 3.18
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يشجع المعلم على ممارسة العمل التطوعي المستمر داخل  45 5
 المدرسة من خلال الأنشطة اللاصفية.

 متوسطة 63.2 1.051 3.16

جعل الطلاب عناصر فعالة في يحث المعلم على  51 6
 خلال المبادرات الطلابية.المجتمع من 

 متوسطة 63.2 1.092 3.16

 متوسطة 63.0 1.057 3.15 يشجع المعلم على تدريب الطلبة على القيادة الديمقراطية. 48 7
من يشجع المعلم على التواصل مع المجتمع المحلي  44 8

ة التي تنشر خلال مجموعة واسعة من الأنشطة المجتمعي
 المعرفة.

 متوسطة 62.2 1.083 3.11

يحث المعلم على تعزيز دور أولياء الأمور في الأنشطة  50 9
 المدرسية.

 متوسطة 62.0 1.069 3.10

 0.859 3.18 التأثير في الخرين
63.6 

 متوسطة
 

  مجالراسة عن نة الدّ لحسابية لإجابات أفراد عيّ طات االمتوسّ  ( أنّ 6.4ضح من الجدول )يتّ 

م في غرس منظومة يدعم المعلّ  (، وجاءت فقرة "3.10 - 3.25ين )تراوحت ما ب خرينأثير في الآالتّ 

رقة العلمية أخلاقية تتماشى مع قيم مجتمع المعرفة )المحافظة على خصوصية المعلومات، عدم السّ 

ط، وبتقدير متوسّ  ،(65.0%وبنسبة مئوية ) ،(3.25ط حسابي قدره )" بالمرتبة الأولى بمتوسّ  والفكرية(

" في المرتبة م على تعزيز دور أولياء الأمور في الأنشطة المدرسيةالمعلّ  يحثّ  بينما جاءت فقرة "

ط ط. وقد بلغ المتوسّ وبتقدير متوسّ  ،(62.0%وبنسبة مئوية ) ،(3.10ط حسابي بلغ )الأخيرة، بمتوسّ 

  ط.وبتقدير متوسّ  ،(63.6%)وبنسبة مئوية  ،(3.18) خرينأثير في الآلتّ االحسابي لمجال 

 مينني للمعل  مو المهالن   (6

 (7.4جدول )
بة تنازلياً حسب مرت   مينمو المهني للمعل  الن  سب المئوية لفقرات طات الحسابية والنحرافات المعيارية والن  المتوس  

 طات الحسابيةالمتوس  
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 المعياري 

 النسبة
 الدرجة المئوية

عامل مع مصادر المعرفة المتنوعة الورقية ينمي مهارات الت 19 1
 والإلكترونية.

 متوسطة 65.6 1.077 3.28

يعزز عند المعلم المهارات القيادية مثل: مهارة اتخاذ  21 2
 القرارات، ومهارة التواصل الفعال.

 متوسطة 64.8 1.025 3.24
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 وسطةمت 63.6 1.066 3.18 حتياجاته المعرفية.يساعد المعلم على تحديد ا 18 3

ينمي مهارات الاتصال والتواصل لدى المعلم وفق ما يتطلبه  25 4
 مجتمع المعرفة.

 متوسطة 63.2 1.069 3.16

يشجع المعلم على النمو المهني الذاتي المستمر من خلال  20 5
 ي المؤتمرات.المشاركة الفاعلة ف

 متوسطة 63 1.091 3.15

الة التي تمثلها يساعد المعلم على المواءمة ما بين الأص 22 6
القيم والعادات الأساسية للمجتمع والتجديد والمعاصرة في 

 إنتاج المعرفة في مجتمع المعرفة.

 متوسطة 62.2 1.041 3.11

في  يوضح للمعلم كيفية توظيف الأبحاث التربوية الحديثة 23 7
 عمله.

 متوسطة 61.8 1.092 3.09

نبية خاصة اللغة شجع المعلم على إتقان إحدى اللغات الأجي 24 8
 الإنجليزية بوصفها اللغة السائدة في مجتمع المعرفة.

 متوسطة 58.4 1.083 2.92

 0.830 3.14 النمو المهني للمعلمين
62.8 

 متوسطة
 

 لمجاراسة على نة الدّ بية لإجابات أفراد عيّ طات الحساالمتوسّ  ( أنّ 7.4ضح من الجدول )يتّ 

عامل مع ي مهارات التّ ينمّ (، وجاءت فقرة " 2.92-3.28ين )تراوحت ما ب مينمو المهني للمعلّ النّ 

وبنسبة  ،(3.28ط حسابي قدره )" بالمرتبة الأولى بمتوسّ  عة الورقية والإلكترونيةمصادر المعرفة المتنوّ 

غات الأجنبية قان إحدى اللّ م على إتيشجع المعلّ  ط، بينما جاءت فقرة "وبتقدير متوسّ  ،(65.6%)مئوية 

ط حسابي " في المرتبة الأخيرة، بمتوسّ ائدة في مجتمع المعرفةغة السّ الإنجليزية بوصفها اللّ  غةخاصة اللّ 

ني مو المهالنّ  مجالط الحسابي لط. وقد بلغ المتوسّ وبتقدير متوسّ  ،(58.4%)وبنسبة مئوية  ،(2.92بلغ )

 ط.وبتقدير متوسّ  ،(62.8%)وبنسبة مئوية  ،(3.14) مينللمعلّ 

 ربوية(نيات الت  قكنولوجي )الت  الت   (7

 (8.4جدول )
بة تنازلياً مرت  قنيات التربوية( كنولوجي )الت  الت  سب المئوية لفقرات طات الحسابية والنحرافات المعيارية والن  المتوس  

  طات الحسابيةحسب المتوس  
رقم  الرتبة

 فقرةال
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 

 معياري ال
النسبة 
 الدرجة المئوية

 متوسطة 63.4 1.043 3.17جع المعلم على عمل جلسات نقاش مع طلابه باستخدام يش 35 1
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 ( وغيرها.zoom  ،teamsالوسائل التكنولوجية الحديثة ) 
ية في يعقد دورات تدريبية لكيفية استخدام التكنولوجيا الرقم 36 2

 نشر المعرفة وتبادلها.
 متوسطة 63.4 1.095 3.17

ام بمبادرات ذاتية أو جماعية لخدمة يحفز المعلم على القي 37 3
 التعليم الإلكتروني.

 متوسطة 63.4 1.121 3.17

يوفر بدائل مناسبة لحالات الطوارئ عند تعذر استخدام  39 4
 التقنيات الأصيلة.

 متوسطة 62.8 1.092 3.14

نية مناسبة لحفظ يساعد المعلم بإيجاد قواعد بيانات الكترو  38 5
 البيانات.

 متوسطة 62.8 1.096 3.14

يدرب المعلم على كافة البرامج التي يحتاجها المعلمون في  42 6
 التعلم الإلكتروني.

 متوسطة 62.6 1.123 3.13

يشجع المعلم على تصميم وسائل ووسائط تعليمية  41 7
 تكنولوجية.

 متوسطة 62.6 1.129 3.13

ى مجموعات على المنصات الالكترونية يقسم المعلمين إل 40 8
 ادل الخبرات فيما بينهم.لتب

 متوسطة 59.8 1.097 2.99

 0.872 3.13 التكنولوجي )التقنيات التربوية(
62.6 

 متوسطة
 

 مجالعلى راسة نة الدّ طات الحسابية لإجابات أفراد عيّ المتوسّ  ( أنّ 8.4ضح من الجدول )يتّ 

م على عمل ع المعلّ يشجّ قرة " (، وجاءت ف2.99-3.17تراوحت ما بين )ة( ربويقنيات التّ كنولوجي )التّ التّ 

" بالمرتبة وغيرها (zoom ،teams)كنولوجية الحديثة به باستخدام الوسائل التّ جلسات نقاش مع طلّا 

 ط، بينما جاءت فقرة "ير متوسّ وبتقد ،(63.4%)وبنسبة مئوية  ،(3.17ط حسابي قدره )الأولى بمتوسّ 

" في المرتبة نية لتبادل الخبرات فيما بينهملكترو ات الإمين إلى مجموعات على المنصّ يقسم المعلّ 

ط ط. وقد بلغ المتوسّ وبتقدير متوسّ  ،(59.8%)وبنسبة مئوية  ،(2.99ط حسابي بلغ )الأخيرة، بمتوسّ 

 ط.توسّ وبتقدير م ،(62.6%)وبنسبة مئوية  ،(3.13) ربوية(قنيات التّ كنولوجي )التّ التّ  مجالالحسابي ل
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 ثانيا: نتائج المقابلة

 مديرين (7) ولـ مةً ا ومعلّ مً معلّ  (20) الّتي أعددتها لغايات هذه الدّراسة لـ مقابلةال يه أسئلةبتوجقمت 

يل سبة المئوية لها. ومن خلال تحلفت إجاباتهم باحتساب النّ راسة. وصنّ ومديرات من مجتمع الدّ 

 الي:حو التّ هذه المقابلات على النّ ، يمكنني تلخيص مقابلةالإجابات على هذه ال

ربويين المهارات الإدارية في عملية الإشراف في ضوء المشرفين الت   ممارسةؤال الأول: ما درجة لس  ا

 بات مجتمع المعرفة؟متطل  

لا يبنى الخطط في الغالب  ربوي المشرف التّ  على أنّ المديرون والمعلّمون الّذين قابلتهم  أجمع

يقوم ، ولا بشكل كبير عليمساس تفريد التّ ة على أز في بناء الخطّ عرفة، ولا يركّ نتاج المإعلى أساس 

يارات ربوية من خلال الزّ نشطة التّ خطيط للألاب في التّ الطّ إشراك يدعم ، بل ةتنفيذ الخطّ  بمتابعة

 .تي يقوم بهارشادية الّ الإ

 هممين، ويساعدربوية للمعلّ لتّ م البدائل اربوي يقدّ المشرف التّ  مين على أنّ من المعلّ  (%70)اتفق 

 المتاحة في المدرسة. دكيفية الاستفادة من الموار لهم ح ، ويوضّ وقراطيةيمير جو داعم للدّ على توف

 في المناسبةربوية م البدائل التّ ربوي لا يقدّ المشرف التّ  مين على أنّ من المعلّ  (%30)فق اتّ بينما 

المدرسة، ولا  ية الاستفادة من الموارد المتاحة داخلز على توضيح كيف، ولا يركّ مستجدّةالمواقف ال

 .الأجواء الدّيموقراطية يسهم في توفير

ربوية ر أفضل البدائل التّ ربوي يوفّ المشرف التّ  أنّ على فقوا فقد اتّ  إلى المديرين،سبة ا بالنّ أمّ 

نشطة خطيط للأالتّ  لاب فيالطّ  كما أنّه يدعم عملية إشراك، اطيًاوقر ديم ار لهم جوّ ويوفّ  ،مينللمعلّ 

 .ةيصفّ للّا او فية الصّ 
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ية في عملية الإشراف في ضوء لمهارات الفن  لربويين المشرفين الت   ممارسةاني: ما درجة ؤال الث  الس  

 بات مجتمع المعرفة؟متطل  

 ،والأساليب ،ستخدام أحدث الوسائلبا ربوي يهتمّ المشرف التّ  مين على أنّ من المعلّ  (%90)فق اتّ 

 قد والاستنتاج وحل المشكلات(،حليل والنّ ر العليا )التّ فكيالتّ  مهارت ةوتنمي ،عليميات في التّ والاستراتيج

يدعم مشاركة  . كماعليميةالوسائل التّ ويساعد في إنتاج لبة، دمجها بواقع حياة الطّ ويحرص على 

عاة الفروق الفردية بين ية مرا د على أهمّ كّ ؤ ية مهاراتهم القيادية، ويلتنم ؛في الأنشطة والمسابقات بةلالطّ 

 .بةلالطّ 

 أو ،البز على شخصية الطّ ربوي لا يركّ المشرف التّ  مين على أنّ من المعلّ  (%10)يرى  بينما

 القيادية. للمهاراتاكتسابه 

 الاستراتيجياتيف ربوي يدعم توظالمشرف التّ  أنّ على  ادو فقد أكّ  إلى المديرين،سبة أما بالنّ 

يدعم ولوجية، و نكخص الوسائل التّ وبالأ ،عليميةنتاج الوسائل التّ إع على ويشجّ  ،دريسالحديثة في التّ 

 القيادية. للمهارات لبةز على اكتساب الطّ والأنشطة، ويركّ  في المسابقات بةلمشاركة الطّ 

لاب من ن الطّ لتمكّ  ؛عد بياناتقوا  يقدّمربوي لا المشرف التّ  على أنّ  يرون والمدلّمون وأجمع المع

، غات الأجنبيةالمصادر والمراجع العلمية باللّ  م لتوفيردر المعلومات، ولا يدعم المعلّ مصاإلى الوصول 

ي من خلال ز على نشر المعرفة للمجتمع المحلّ م لغات جديدة، ولا يركّ على تعلّ  لبةالطّ  كما لا يشجّع

 .ةلبمبادرات الطّ 

مين في عملية مو المهني للمعل  ربويين لأساليب الن  المشرفين الت   ممارسةرجة الث: ما دؤال الث  الس  

 بات مجتمع المعرفة؟ي ضوء متطل  الإشراف ف

م لهم طريقة مو المهني، فلا يقدّ ربوي لا يساعدهم على النّ المشرف التّ  مون على أنّ أجمع المعلّ 

، ولا م في تحديد احتياجاتهم المعرفيةفالمشرف لا يسه .مستمر بشكل فردي هاتطوير  وألتقويم أنفسهم 
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البحثية راتهم قدى تطوير حتّ ولا ر مهاراتهم القيادية، كتسابهم لغات جديدة، ولا يقوم بتطويالى ز عيركّ 

 ربوية.المشاركة في المؤتمرات التّ أو 

مو المهني نّ عم المطلوب للم الدّ ربوي يقدّ المشرف التّ  أنّ على فقوا فقد اتّ  إلى المديرين،سبة ا بالنّ أمّ 

واصل بين صال والتّ بالاتّ  يهتمّ اعدهم على النّمو المهني. كما أنّه وهناك دورات تدريبية تس ،مللمعلّ 

 رة.داالإو  ينمواصل بين المعلّ صال والتّ على الاتّ  . لكنّه لا يركّزلابوالطّ  ينمالمعلّ 

يبية في عملية الإشراف في ضوء در ربويين للمهارات الت  المشرفين الت   ممارسةابع: ما درجة ؤال الر  الس  

 المعرفة؟ بات مجتمعمتطل  

عامل للتّ  لازمةدريبية الورات التّ م الدّ ربوي لا يقدّ المشرف التّ  أنّ على  ديرون والم مون أجمع المعلّ 

م دريبية على احتياجات المعلّ ورات التّ تقوم الدّ إلى ذلك. فطرق التّ  ة، ولا يتمّ مع ذوي الاحتياجات الخاصّ 

 ىإلورة، ولا يسعى مين خلال الدّ المعلّ  بينالواحد والعشرين، ولا يراعي الفروق الفردية  في القرن 

نشرها، ولا طريقة  أولا تخدم توظيف المعرفة  . وهذه الدّوراتزينمين المتميّ استثمار خبرات المعلّ 

 معارف جديدة. إلىمعالجة البيانات والمعلومات للوصول 

في عملية الإشراف في  كنولوجيةربويين للمهارات الت  المشرفين الت   ةممارسؤال الخامس: ما درجة الس  

 المعرفة؟ بات مجتمع ضوء متطل  

في دماجها إو  ةكنولوجيمور التّ ربوي يهتم بالأالمشرف التّ  على أنّ  يرون مون والمدفق المعلّ اتّ 

م لا يقدّ  هولكنّ . ات الحديثةقنينتاج وسائل تعليمية باستخدام التّ إم على ع المعلّ ويشجّ . عليميةالتّ  العملية

م في تي يحتاجها المعلّ مين على كافة البرامج الّ معلّ تدريب ال قنيات الحديثة، ولا يتمّ اجد التّ لعدم تو  بدائلًا 

 بادلواصل الاجتماعي لتات التّ مين على منصّ لكتروني، ولا يقوم بعمل مجموعات للمعلّ الإ عليمالتّ 

واصل مواقع التّ  لاب عبرم والطّ على عمل جلسات نقاش بين المعلّ ع مين، ولا يشجّ الخبرات بين المعلّ 

 لكترونية. قافة الإع على نشر الثّ ولا يشجّ  ،م بقواعد بيانات لحفظ المعلوماتعلّ د المالاجتماعي، ولا يزوّ 
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خرين في عملية أثير في الآالت   لأساليبربويين المشرفين الت   ممارسةادس: ما درجة ؤال الس  الس  

 بات مجتمع المعرفة؟في ضوء متطل  الإشراف 

معهم بأسلوب القدوة، ويتعامل معهم من المعلمين على أن المشرف التربوي يتعامل  (%80)فق اتّ 

ويهتم بغرس القيم والمبادئ والأخلاق، ويركز  ،ويقوم ببناء منظومة أخلاقية. نسانية، ويراعي ظروفهمإب

 نشطة تبرز دورهم في المجتمع.أدرات و في مبا شراكهموإ على تدريب الطلبة على القيادة

رون به، ولا يتعامل ثّ أكقدوه لهم ولا يت لا يرون المشرف أنّهممين من المعلّ  (%20) ى بينما ير 

 .دةلبة على القياز على تدريب الطّ يراعي ظروفهم، ولا يركّ كما أنّه لا  ،نسانيةإمعهم ب

 يةربوي يهتم بغرس القيم والأخلاق بداشرف التّ الم أنّ على فقوا فقد اتّ  إلى المديرين،سبة ا بالنّ أمّ 

لبة ية اكتساب الطّ ز على أهمّ ويركّ . مينسانية مع المعلّ نإتعامله بأسلوب القدوة وتعامله بمن خلال 

 طوعية. عمال التّ من خلال الأنشطة والأ في المجتمعبراز دورهم إالقيادية من خلال  للمهارات

م في معلّ براز دور الإ إلىق ربوي لا يتطرّ المشرف التّ  على أنّ  يرون مون والمدلّ وأجمع المع

داخل المدرسة وخارجها، ولا يدعم تعزيز دور  لأعمال التّطوعيةولا يشجّع على اي، المجتمع المحلّ 

 أولياء الأمور.

قويم في عملية الإشراف في ضوء ربويين لأساليب الت  المشرفين الت   ممارسةابع: ما درجة ؤال الس  الس  

 ات مجتمع المعرفة؟بمتطل  

 إلى أساليبقويم، ويرشد تّ ع في أساليب الربوي ينوّ المشرف التّ  على أنّ  ديرون مون والمأجمع المعلّ 

 فكيرطرح أسئلة تثير التّ إلى م ه المعلّ قويم، ويوجّ كنولوجيا في عمليات التّ التّ ويعمل على إدخال جديدة، 

 لاب.لدى الطّ  العالي

تحديد احتياجاته  م علىب المعلّ ربوي لا يدرّ المشرف التّ  لى أنّ ع يرون مون والمدوأجمع المعلّ 

 م في تقويم المناهج.مشاركة المعلّ  تتمّ اتي، ولا قويم الذّ تّ الليب أسا ولا يبيّن لهالمهنية، 
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 قة بالفرضياتتائج المتعل  الن   -2.4

  الفرضية الأولى:قة بتائج المتعل  الن   1.2.4

للة ي ةإحصائتوجد فروق ذات دللة ل  مارسة المشرفين طات مبين متوس   (α>05.) عند مستوى الد 

من وجهة نظر مديري المدارس  بات مجتمع المعرفةة في ضوء متطل  ربويين لأدوارهم المطلوبالت  

ى الوظيفي(، المسم   الجنس،) :راتمتغي  لميها في محافظة رام الله والبيرة تعزى الحكومية ومعل  

 فاعل بينهما.والت  

 لاستجابات ،المعيارية والانحرافات ،يةالحساب طاتالمتوسّ  حُسبت ،عن الفرضية الأولى بةللإجا

بات ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ممارسة المشرفين التّ  مقياس على راسةالدّ  نةعيّ  أفراد

يرة تعزى ميها في محافظة رام الله والبمجتمع المعرفة من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

 :كذل نيبيّ  (9.4) والجدول ،فاعل بينهما، والتّ ى الوظيفي(المسمّ و )الجنس، : راتمتغيّ ل

 (9.4) جدول
ربويين راسة على مقياس ممارسة المشرفين الت  نة الد  لستجابات عي   المعيارية والنحرافات الحسابية طاتالمتوس  

ميها من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعل  الته ومج بات مجتمع المعرفةلأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  
 ى الوظيفي(رات )الجنس، والمسم  ي  متغلحافظة رام الله والبيرة تعزى في م

مستوى  المتغير
 المتغير

المهام  الإحصائي
 الإدارية

المهام 
 الفنية

النمو 
المهني 
 للمعلمين

 التدريب
 التكنولوجي
)التقنيات 
 التربوية(

 التأثير
في 
 رينالخ

الدرجة  التقويم
 الكلية

 الجنس
 3.11 3.12 3.04 3.07 3.07 3.06 3.18 3.20 المتوسط ذكر

 760. 824. 845. 819. 815. 814. 805. 773. الانحراف

 أنثى
 3.26 3.29 3.26 3.17 3.25 3.19 3.36 3.27 المتوسط

 781. 843. 859. 903. 840. 837. 796. 824. الانحراف

المسمى 
 يفيالوظ

 مدير/ة     
 3.67 3.68 3.61 3.58 3.74 3.64 3.72 3.73 المتوسط

 758. 792. 824. 829. 739. 799. 806. 789. الانحراف

 3.17 3.20 3.15 3.10 3.15 3.11 3.27 3.21 المتوسط معلم/ة

 768. 835. 855. 869. 828. 823. 796. 797. الانحراف
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نة د عيّ طات الحسابية لدرجات أفراوق ظاهرية بين المتوسّ ( وجود فر 9.4ضح من الجدول )يتّ 

بات مجتمع المعرفة ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ التّ  ممارسة المشرفينراسة على مقياس الدّ 

. وللكشف عن دلالة الفروق ى الوظيفيالمسمّ و  الجنس، ري:يّ في ضوء توزيعها حسب متغومجالاته 

بات مطلوبة في ضوء متطلّ ربويين لأدوارهم الممارسة المشرفين التّ مقياس لطات الحسابية بين المتوسّ 

-2)تفاعل") معرات "متغيّ لد امتعدّ  نائيالثّ باين أجري تحليل التّ  ، فقدتهومجالامجتمع المعرفة 

MANOVA "with Interaction"( يبيّ 10.4، والجدول )ن ذلك: 

 (10.4)جدول 
ربويين لأدوارهم المطلوبة في الت  تفاعل( على مقياس ممارسة المشرفين  مع) راتتغي  الم دمتعد   نائيالث  باين حليل الت  ت

ميها في محافظة رام الله من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعل  ومجالته ات مجتمع المعرفة بضوء متطل  
 فاعل بينهما.ى الوظيفي(، والت  المسم  و )الجنس،  :متغيراتلتعزى  والبيرة

مجموع  المجالت نمصدر التباي
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدللة  Fقيمة  المربعات

 الإحصائية

 الجنس

 800. 064. 041. 1 041. لمهام الإداريةا

 399. 714. 449. 1 449. المهام الفنية

 740. 110. 074. 1 074. النمو المهني للمعلمين

 361. 838. 563. 1 563. التدريب

 560. 340. 256. 1 256. تقنيات التربوية(التكنولوجي )ال

 180. 1.804 1.299 1 1.299 ثير في الاخرينالتأ

 261. 1.267 872. 1 872. التقويم

 393. 732. 429. 1 429. الدرجة الكلية

 المسمى الوظيفي

 *004. 8.284 5.271 1 5.271 المهام الإدارية

 *009. 6.863 4.322 1 4.322 المهام الفنية

 *004. 8.593 5.781 1 5.781 النمو المهني للمعلمين

 *001. 10.599 7.124 1 7.124 التدريب

 *016. 5.913 4.449 1 4.449 التكنولوجي )التقنيات التربوية(

 *014. 6.059 4.363 1 4.363 التأثير في الاخرين

 *009. 6.869 4.729 1 4.729 التقويم

 *003. 8.710 5.106 1 5.106 الدرجة الكلية

الجنس* المسمى 
 الوظيفي

 853. 034. 022. 1 022. الإداريةالمهام 

 811. 057. 036. 1 036. فنيةالمهام ال

 596. 281. 189. 1 189. النمو المهني للمعلمين

 878. 023. 016. 1 016. التدريب

 968. 002. 001. 1 001. التكنولوجي )التقنيات التربوية(

 852. 035. 025. 1 025. في الاخرين التأثير

 881. 022. 015. 1 015. التقويم

 919. 010. 006. 1 006. الدرجة الكلية
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 الخطأ

   636. 331 210.613 المهام الإدارية

   630. 331 208.453 المهام الفنية

   673. 331 222.708 النمو المهني للمعلمين

   672. 331 222.468 التدريب

   752. 331 249.061 لتكنولوجي )التقنيات التربوية(ا

   720. 331 238.339 التأثير في الاخرين

   688. 331 227.884 التقويم

   586. 331 194.055 الدرجة الكلية

 (p < .01 **عند مستوى الدللة ) إحصائياً *دال *
 

 ( الآتي: 10.4ضح من الجدول )يتّ 

رسة المشرفين مما مقياس على (α>05.)لالة عند مستوى الدّ  ئياً إحصاة عدم وجود فروق دالّ  -

من وجهة نظر مديري ومجالاته بات مجتمع المعرفة في ضوء متطلّ ربويين لأدوارهم المطلوبة التّ 

 بين فاعلوالتّ  الجنس، :راتمتغيّ ل تعزى ميها في محافظة رام الله والبيرة المدارس الحكومية ومعلّ 

 .يى الوظيفالمسمّ و  الجنس

 ينويّ ربممارسة المشرفين التّ  مقياس على (α>05.)ة لالعند مستوى الدّ  إحصائياً ة وجود فروق دالّ  -

من وجهة نظر مديري المدارس ومجالاته بات مجتمع المعرفة لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ 

اءت الفروق ، إذ جى الوظيفيالمسمّ ر متغيّ ل تعزى ميها في محافظة رام الله والبيرة الحكومية ومعلّ 

 مدير/ة.لصالح 

  :انيةالث  الفرضية قة بل  تائج المتعالن   2.2.4

للة مستوى  عند إحصائي ة دللة ذات فروق  توجد ل طات ممارسة المشرفين ( بين متوس  α>05.) الد 

بات مجتمع المعرفة من وجهة نظر مديري المدارس ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  الت  

سنوات و عليمية، )المرحلة الت   :اتر متغي  لحافظة رام الله والبيرة تعزى ميها في مالحكومية ومعل  

 فاعل بينهما.الت  (، و دمةالخ
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 لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية طاتالمتوسّ  حُسبت ،انيةعن الفرضية الثّ  للإجابة

بات م المطلوبة في ضوء متطلّ ربويين لأدوارهممارسة المشرفين التّ  مقياس على راسةالدّ  نةعيّ  أفراد

حافظة رام الله والبيرة تعزى ي مميها فجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعلّ من و  مجتمع المعرفة

 :ذلك نيبيّ  (11.4) والجدول ،فاعل بينهما(، والتّ دمةعليمية، وسنوات الخ)المرحلة التّ  :راتمتغيّ ل

 (11.4) جدول
ربويين ارسة المشرفين الت  راسة على مقياس ممنة الد  لستجابات عي   معياريةال والنحرافات الحسابية طاتالمتوس  

ميها من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعل  ومجالته بات مجتمع المعرفة في ضوء متطل   لأدوارهم المطلوبة
 عليمية، وسنوات الخبرة()المرحلة الت  : راتمتغي  لتعزى  في محافظة رام الله والبيرة

مستوى  يرالمتغ
المهام  الإحصائي المتغير

 الإدارية
هام الم

 الفنية

النمو 
المهني 
 للمعلمين

 التدريب
 لتكنولوجيا

)التقنيات 
 التربوية(

 التأثير
في 
 الخرين

الدرجة  التقويم
 الكلية

المرحلة 
 التعليمية

 أساسي      
 3.16 3.20 3.14 3.11 3.14 3.10 3.25 3.20 المتوسط

 804. 886. 899. 881. 883. 846. 828. 807. الانحراف

 ثانوي 
 3.25 3.27 3.23 3.16 3.24 3.20 3.35 3.29 وسطالمت

 736. 773. 802. 864. 761. 807. 766. 801. الانحراف

سنوات 
 دمةالخ

 5أقل من 
 سنوات

 3.23 3.24 3.19 3.14 3.25 3.15 3.32 3.32 المتوسط

 718. 808. 821. 846. 783. 758. 743. 679. الانحراف

 10-5من 
 سنوات

 3.09 3.12 3.05 3.02 3.08 3.03 3.18 3.14 المتوسط

 780. 832. 888. 881. 821. 854. 815. 821. افالانحر 

أكثر من 
 سنوات 10

 3.25 3.29 3.25 3.19 3.22 3.21 3.35 3.27 المتوسط

 796. 855. 854. 877. 862. 844. 819. 844. الانحراف

 
نة طات الحسابية لدرجات أفراد عيّ ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسّ 11.4من الجدول ) ضحيتّ 

بات مجتمع المعرفة ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ على مقياس ممارسة المشرفين التّ راسة الدّ 

ضوء  في، ميها في محافظة رام الله والبيرةومجالاته من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

ن سنوات الخبرة. وللكشف عن دلالة الفروق بيو  ،عليميةالمرحلة التّ  :راتتوزيعها حسب متغيّ 

بات مجتمع ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ مقياس ممارسة المشرفين التّ لطات الحسابية المتوسّ 
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 معرات "د المتغيّ متعدّ  ينائالثّ باين أجري تحليل التّ  المعرفة ومجالاته من وجهة نظرهم في فلسطين، فقد

 :ن ذلك( يبيّ 12.4، والجدول )"MANOVA "with Interaction-2)) تفاعل"

 (12.4)جدول 
ربويين لأدوارهم المطلوبة في تفاعل( على مقياس ممارسة المشرفين الت   مع) راتالمتغي   دمتعد   نائيالث  باين حليل الت  ت

رام الله  ميها في محافظةظر مديري المدارس الحكومية ومعل  بات مجتمع المعرفة ومجالته من وجهة نضوء متطل  
 فاعل بينهماسنوات الخبرة(، والت  و عليمية، الت   )المرحلة :راتمتغي  لتعزى  والبيرة

 المجالت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

الدللة 
 الإحصائية

 المرحلة التعليمية

 297. 1.092 710. 1 710. ةالمهام الإداري

 370. 806. 519. 1 519. المهام الفنية

 409. 684. 470. 1 470. النمو المهني للمعلمين

 388. 746. 520. 1 520. التدريب

 630. 232. 178. 1 178. التكنولوجي )التقنيات التربوية(

 326. 966. 714. 1 714. التأثير في الاخرين

 397. 720. 509. 1 509. التقويم

 361. 836. 504. 1 504. الدرجة الكلية

 سنوات الخبرة

 290. 1.244 809. 2 1.617 المهام الإدارية

 195. 1.645 1.060 2 2.119 المهام الفنية

 193. 1.654 1.138 2 2.276 النمو المهني للمعلمين

 310. 1.177 821. 2 1.642 التدريب

 262. 1.346 1.031 2 2.062 تربوية(التكنولوجي )التقنيات ال

 190. 1.667 1.232 2 2.465 الاخرين التأثير في

 310. 1.177 832. 2 1.664 مالتقوي

 212. 1.559 940. 2 1.880 الدرجة الكلية

المرحلة التعليمية * 
 دمةسنوات الخ

 990. 010. 007. 2 014. المهام الإدارية

 580. 546. 352. 2 703. المهام الفنية

 578. 548. 377. 2 754. النمو المهني للمعلمين

 798. 226. 157. 2 315. التدريب

 889. 118. 090. 2 180. التكنولوجي )التقنيات التربوية(

 926. 077. 057. 2 114. التأثير في الاخرين

 896. 110. 078. 2 156. التقويم

 921. 083. 050. 2 100. الدرجة الكلية

 خطأال

   650. 329 213.869 المهام الإدارية

   644. 329 211.870 ام الفنيةالمه

   688. 329 226.335 ي للمعلمينالنمو المهن

   698. 329 229.536 التدريب

   766. 329 251.904 التكنولوجي )التقنيات التربوية(

   739. 329 243.254 التأثير في الاخرين

   707. 329 232.696 التقويم

   603. 329 198.450 الدرجة الكلية
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 ( الآتي: 12.4ضح من الجدول )يتّ 

ممارسة المشرفين  مقياسعلى  (α>05.)لالة عند مستوى الدّ  إحصائياً ة فروق دالّ  عدم وجود -

بات مجتمع المعرفة ومجالاته من وجهة نظر ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ التّ 

)المرحلة  راتمتغيّ لتعزى  ميها في محافظة رام الله والبيرةلحكومية ومعلّ مديري المدارس ا

 .بينهما فاعلوالتّ  ،الخبرة( سنواتو  ،عليميةالتّ 

  :الثةالث  الفرضية قة بتائج المتعل  الن   3.2.4

للة إحصائي ةتوجد فروق ذات دللة ل  طات ممارسة المشرفين بين متوس   (α>05.) عند مستوى الد 

من وجهة نظر مديري المدارس  معرفةبات مجتمع الين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  ربويالت  

(، صخص  والت  ل العلمي )المؤه   :راتمتغي  لميها في محافظة رام الله والبيرة تعزى معل  الحكومية و 

 فاعل بينهما.والت  

 لاستجابات عياريةالم والانحرافات ،الحسابية طاتالمتوسّ  حُسبت ،الثةعن الفرضية الثّ  للإجابة

بات طلوبة في ضوء متطلّ ربويين لأدوارهم المممارسة المشرفين التّ  اسمقي على راسةالدّ  نةعيّ  أفراد

ميها في محافظة رام الله والبيرة تعزى مجتمع المعرفة من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

 :ذلك نيبيّ  (13.4) والجدول ،فاعل بينهماص(، والتّ خصّ ل العلمي والتّ )المؤهّ : راتمتغيّ ل

 (13.4) جدول
ربويين راسة على مقياس ممارسة المشرفين الت  نة الد  بات عي  لستجا المعيارية والنحرافات الحسابية طاتالمتوس  

ميها من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعل  ومجالته  بات مجتمع المعرفةلأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  
 ص(خص  مي والت  ل العل)المؤه   :راتمتغي  لام الله والبيرة تعزى حافظة ر في م

مستوى  المتغير
المهام  ئيالإحصا المتغير

 الإدارية
المهام 
 الفنية

النمو 
المهني 
 للمعلمين

 التدريب
 التكنولوجي
)التقنيات 
 التربوية(

 التأثير
في 
 الخرين

الدرجة  التقويم
 الكلية

المؤهل 
 العلمي

 بكالوريوس
 3.17 3.20 3.15 3.11 3.15 3.10 3.27 3.20 المتوسط

 770. 824. 857. 859. 829. 811. 793. 809. نحرافالا

 3.30 3.32 3.27 3.19 3.29 3.28 3.38 3.38 المتوسط دراسات عليا
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 789. 881. 864. 914. 843. 878. 833. 779. الانحراف

 التخصص

علوم طبيعية 
 )علمي(     

 3.21 3.21 3.21 3.17 3.21 3.14 3.28 3.22 المتوسط

 803. 837. 867. 903. 864. 868. 822. 798. الانحراف

 انسانية علوم
 3.20 3.24 3.16 3.11 3.17 3.14 3.30 3.25 المتوسط

 762. 842. 856. 856. 818. 810. 794. 810. الانحراف

 

نة سابية لدرجات أفراد عيّ طات الح( وجود فروق ظاهرية بين المتوسّ 13.4ضح من الجدول )يتّ 

بات مجتمع المعرفة ة في ضوء متطلّ ربويين لأدوارهم المطلوبمارسة المشرفين التّ مراسة على مقياس الدّ 

ص. وللكشف عن دلالة الفروق خصّ ل العلمي والتّ المؤهّ  ري:يّ في ضوء توزيعها حسب متغومجالاته 

بات ين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ربويّ ممارسة المشرفين التّ مقياس لطات الحسابية بين المتوسّ 

-2)) تفاعل" معرات "متغيّ لد امتعدّ  نائيالثّ ين باأجري تحليل التّ  ، فقدومجالاتهمع المعرفة مجت

MANOVA "with Interaction"( يبيّ 14.4، والجدول )ن ذلك: 

 (14.4)جدول 
وبة في ربويين لأدوارهم المطلياس ممارسة المشرفين الت  تفاعل( على مق مع) راتالمتغي   دمتعد   نائيالث  باين حليل الت  ت

ميها في محافظة رام الله من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعل   ومجالتهبات مجتمع المعرفة ضوء متطل  
 فاعل بينهما.خصص(، والت  ل العلمي والت  رات )المؤه  متغي  لتعزى  والبيرة

 المجالت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

الدللة 
 لإحصائيةا

 المؤهل العلمي

 *028. 4.880 3.127 1 3.127 المهام الإدارية
 260. 1.272 824. 1 824. المهام الفنية

 124. 2.380 1.640 1 1.640 النمو المهني للمعلمين
 210. 1.579 1.101 1 1.101 التدريب

 442. 593. 454. 1 454. التربوية( التكنولوجي )التقنيات
 310. 1.033 766. 1 766. الاخرين التأثير في

 244. 1.359 961. 1 961. التقويم

 170. 1.890 1.141 1 1.141 الدرجة الكلية

 التخصص

 513. 429. 275. 1 275. المهام الإدارية
 995. 000. 000. 1 000. المهام الفنية

 947. 004. 003. 1 003. ينالنمو المهني للمعلم
 763. 091. 064. 1 064. التدريب

 536. 383. 293. 1 293. ة(التكنولوجي )التقنيات التربوي
 731. 119. 088. 1 088. التأثير في الاخرين

 874. 025. 018. 1 018. التقويم

 799. 065. 039. 1 039. الدرجة الكلية
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المؤهل العلمي* 
 التخصص

 073. 3.230 2.069 1 2.069 لإداريةالمهام ا
 696. 153. 099. 1 099. نيةالمهام الف
 820. 052. 036. 1 036. لمعلمينالنمو المهني ل
 914. 012. 008. 1 008. التدريب

 909. 013. 010. 1 010. التكنولوجي )التقنيات التربوية(
 951. 004. 003. 1 003. التأثير في الاخرين

 899. 016. 011. 1 011. التقويم

 776. 081. 049. 1 049. الدرجة الكلية

 الخطأ

   641. 331 212.083 المهام الإدارية

   648. 331 214.443 المهام الفنية

   689. 331 228.041 النمو المهني للمعلمين

   697. 331 230.754 التدريب

   766. 331 253.446 التكنولوجي )التقنيات التربوية(

   741. 331 245.428 التأثير في الاخرين

   707. 331 234.002 التقويم

   604. 331 199.803 ليةالدرجة الك

 (p < .01 **عند مستوى الدللة ) إحصائياً *دال *

 ( الآتي: 14.4ضح من الجدول )يتّ 

ارسة المشرفين مم مقياس على (α>05.)لالة عند مستوى الدّ  إحصائياً ة عدم وجود فروق دالّ  -

المهام ثناء مجال ومجالاته باستبات مجتمع المعرفة ي ضوء متطلّ ين لأدوارهم المطلوبة فربويّ التّ 

 تعزى  ميها في محافظة رام الله والبيرةمن وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعلّ  الإدارية

لمهام الإدارية إذ جاءت على مجال ا إحصائياً ة الفروق دالّ  تل العلمي، فيما كانالمؤهّ  رمتغيّ ل

 يا.دراسات علالفروق لصالح 

ممارسة المشرفين  مقياس على (α>05.)لالة الدّ عند مستوى  إحصائياً عدم وجود فروق دالة  -

من وجهة نظر مديري ومجالاته بات مجتمع المعرفة ين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ربويّ التّ 

 بين علفاوالتّ ص، خصّ التّ لمتغيّر  تعزى  م الله والبيرةميها في محافظة راالمدارس الحكومية ومعلّ 

 ص.خصّ ل العلمي والتّ المؤهّ 
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 ل الخامسالفص

 راسة ومناقشتهاتفسير نتائج الد   

 

 ومناقشتها راسةبأسئلة الد  قة المتعل   تائجالن  تفسير  1.5

 ومناقشتها لالأو   ؤالالس   نتائجتفسير  1.1.5

 راسة ومناقشتهابفرضيات الد  قة المتعل   تائجالن  تفسير  2.5

 ومناقشتها الأولى الفرضية نتائجتفسير  1.2.5

 ومناقشتها انيةالث   الفرضية جنتائتفسير  2.2.5

 ومناقشتها الثةالث   الفرضية نتائج تفسير 3.2.5

 وصيات والمقترحاتالت  
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 الفصل الخامس

 راسة ومناقشتهاتفسير نتائج الد  

 

وما انبثق  ،، من خلال أسئلتهاراسةلت إليها الدّ تي توصّ تائج الّ مناقشة النّ  ن هذا الفصلتضمّ 

ابقة الواردة في هذه راسات السّ لت إليها الدّ تي توصّ تائج الّ ات، وذلك بمقارنتها بالنّ عنها من فرضيّ 

 تائج.تي يمكن طرحها في ضوء هذه النّ وصيات الّ  إلى التّ تائج، وصولًا راسة، إضافة إلى تفسير النّ الدّ 

 ومناقشتها راسةلد  بأسئلة اقة المتعل   تائجالن  تفسير  1.5

 ومناقشتها: لل الأو  ؤانتائج الس  تفسير  1.1.5

بات مجتمع المعرفة من ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  ممارسة المشرفين الت   درجة ما

 بيرة؟ميها في محافظة رام الله والوجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعل  

بات ربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ن التّ درجة ممارسة المشرفي أنّ تائج أظهرت النّ 

 كانت ،في محافظة رام الله والبيرة ميهامجتمع المعرفة من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

كما توافق ذلك  .(64.0%)وبنسبة مئوية  ،(3.20ذي بلغ )ط الحسابي الّ طة؛ وذلك بدلالة المتوسّ متوسّ 

 م.ذين أجريت المقابلة المغلقة معهالّ  نةالعيّ  أفراد مع ما جاء في إجابات

تخدم مجتمع المعرفة  ةهالباحثة هذه النتيجة إلى عدم وجود سياسات واضحة وموجّ  وتعزو

نية وزارة ة ميزاقلّ  وإلى بات مجتمع المعرفة،نحو تنفيذ متطلّ  ةياسات الموجهغياب السّ إلى ال، و بشكل فعّ 

ن ن المشرفو ع المدارس، ليتمكّ جمي ها إلىتوصيلل قنيات الحديثةللتّ  حتيةلتّ عليم في دعم البنية اربية والتّ التّ 

إلى ضعف ذلك ى بات مجتمع المعرفة. وأدّ ربويين من تطبيق أدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ التّ 

ربوي لأدواره المطلوبة في يق المشرف التّ على تطب ر سلبيّ أث، ممّا كان له الإلكترونيعليم تطبيق التّ 
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، وكثرة الاعمال والمهام منفسهأتطوير  لىإ ن يسعو  ين لاربويّ بعض المشرفين التّ  المعرفة، وأنّ  مجتمع

 من ربوي نصاب المشرف التّ  وارتفاععلى تحقيق أدوارهم في مجتمع المعرفة،  دهمهم لا تساعل ةالموكل

 يشرف عليهم. نذيمين الّ لمعلّ ا

دراسة رجبي  مع نتائج فقها تتّ ن أنّ ، تبيّ ابقةراسات السّ الدّ تائج تيجة مع نهذه النّ  مقارنةى ولد

 .(2013)راسة أبو سمرة فقت مع د، كما واتّ (2019)دراسة سابو وحريري  ،(2021)

نت نتائج هذه ، حيث بيّ (2021)اد دراسة حمّ ليه لت إمع ما توصّ  تيجةوقد اختلفت هذه النّ 

 فية كانت بدرجة كبيرة، كمارات الإدارة الصّ اربوي بدوره بتنمية مهدرجة قيام المشرف التّ  راسة أنّ الدّ 

 ن بممارسةيقومو ن يربويّ المشرفين التّ  أنّ  هات نتائجنحيث بيّ  (2014) دراسة الفاضلاختلفت مع نتائج 

 ا بدرجة عالية.مين مهنيً المعلّ  دورهم في تطوير وتنمية

ة ين لأدوارهم المطلوبربويّ ارسة المشرفين التّ مجالات مقياس درجة مم ، أنّ اأيضً تائج نت النّ وبيّ 

ميها في محافظة رام مديري المدارس الحكومية ومعلّ بات مجتمع المعرفة من وجهة نظر في ضوء متطلّ 

 الية: طات الحسابية التّ ا حسب المتوسّ بة تنازليً ، جاءت مرتّ الله والبيرة

، وبنسبة مئوية (3.29)ط الحسابي سّ بة الأولى، وبلغ المتو ية في المرتالفنّ  مجال المهامجاء 

م على ربط الوسائل والأنشطة بواقع ع المعلّ يشجّ "  (13) رقم وجاءت فقرةط. وبتقدير متوسّ ، (65.8%)

م المعلّ  يحثّ  " (17)رقم  بينما جاءت فقرة. (3.50)ط حسابي قدره الأولى بمتوسّ  لمرتبةا" في لبةحياة الطّ 

، ي المرتبة الأخيرة" فغات الأجنبيةعة باللّ ر المعلومات المتنوّ لابه على استخدام مصادعلى تدريب ط

 . (3.09ط حسابي بلغ )بمتوسّ 

فق ذين أجريت المقابلة المغلقة معهم. فقد اتّ الّ  نةأفراد العيّ  مع ما جاء في إجابات اتفقتكما 

 ،والأنشطة استخدام أحدث الوسائل م علىربوي للمعلّ مون على تشجيع المشرف التّ والمعلّ  المديرون 
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لبة للأنشطة عليمية، ومراعاة الفروق الفردية، ومشاركة الطّ وإنتاج الوسائل التّ لبة، وربطها بواقع حياة الطّ 

ربوي على استخدام مصادر المعلومات وقواعد البيانات والمسابقات، وعلى عدم تركيز المشرف التّ 

 أجنبية.  م لغاتلبة على تعلّ لطّ وعلى عدم تشجيع ا ،غات الأجنبيةباللّ 

وتأثيرها  ،يتها العظمىية لأهمّ لى الاهتمام البالغ في المهام الفنّ تيجة إوتعزو الباحثة هذه النّ 

لبة العليا من ربوي يسعى إلى تطوير مهارت الطّ المشرف التّ  ن أنّ عليمية. وتبيّ على سير العملية التّ 

ية مراعاة ربوي على دراية بأهمّ شرف التّ طة بواقع حياتهم. فالمعليمية المرتبخلال الأنشطة والوسائل التّ 

تعمل على توضيح المفاهيم لمستويات  والاستراتيجياتلاب، فالوسائل والأنشطة الفروق الفردية بين الطّ 

م ملاحظات يارات الإرشادية يعطي المعلّ لبة. فمن خلال الزّ ساعد على تعديل سلوك الطّ ت، و كافّة الطلبة

سبة إلى عدم استخدام ا بالنّ أمّ لبة. والوسائل والأنشطة والمسابقات للطّ  الاستراتيجياتستخدام لتطوير ا

غات ربويين للّ بعض المشرفين التّ  إتقانغات الأجنبية، فيرجع ذلك إلى ضعف مصادر المعلومات باللّ 

 ية.غات الأجنبالأجنبية، وإلى عدم معرفتهم باستخدام قواعد البيانات والمعلومات باللّ 

، (3.24)ط الحسابي وبلغ المتوسّ انية، ، فقد جاء في المرتبة الثّ لإداريةمجال المهام اأما 

ة م على بناء الخطّ ع المعلّ "يشجّ  (5)رقم  وجاءت فقرةط، ، وبتقدير متوسّ (%64.8)وبنسبة مئوية 

 بينما جاءت فقرة، (3.31ط حسابي قدره )الأولى بمتوسّ  في المرتبة" عليملى أساس تفريد التّ دريسية عالتّ 

 .(3.14)ط حسابي بلغ " في المرتبة الأخيرة، بمتوسّ ختلاف بيئاتهما لامين تبعً م البدائل للمعلّ يقدّ " (6) رقم

ذين أجريت المقابلة المغلقة معهم. فقد الّ  نةأفراد العيّ  كما خالفت نتائج ما جاء في إجابات

على أساس إنتاج مية عليالتّ لا يبني الخطط ربوي المشرف التّ  أنّ على مون أجمع المديرون والمعلّ 

فق ة. واتّ عليم، ولا يقوم بمتابعة تنفيذ الخطّ ة على أساس تفريد التّ في بناء الخطّ ز المعرفة، ولا يركّ 

 مين، ويعمل على توفير جوّ م أفضل البدائل للمعلّ ربوي يقدّ المشرف التّ  مين على أنّ من المعلّ  (70%)
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مين ن المعلّ م (%30)فق ارد المتاحة في المدرسة. واتّ فية الاستفادة من المو يمقراطية، وعلى كيداعم للدّ 

ا ا داعمً ر جو  دة، ولا يوفّ صرف في المواقف المتجدّ م البدائل للتّ ربوي لا يقدّ المشرف التّ  على أنّ 

ربوي تّ المشرف ال على أنّ  يرون يمقراطية، ولا كيفية الاستفادة من الموارد المتاحة. بينما أجمع المدللدّ 

خطيط لبة في التّ يمقراطية، ويدعم مشاركة الطّ ا للدّ داعمً ا ر جو  م، وويوفّ ربوية للمعلّ دائل التّ ر أفضل البيوفّ 

 للأنشطة.

مين ذين أجريت المقابلة المغلقة معهم من معلّ تيجة، إلى عدم فهم الّ وتعزو الباحثة هذه النّ 

د ة على فقرات الاستبانة. ويؤكّ ركيز على الإجاببالتّ  ومديرين لمفاهيم فقرات الاستبانة، أو عدم اهتمامهم

ذين يشرف مين الّ ربوية لغاية اليوم، ولكثرة المعلّ إدخال مفهوم مجتمع المعرفة إلى المنظومة التّ ذلك عدم 

غذية ، كما لا يستطيع تقديم التّ ة بشكل مستمرّ ربوي فلا يستطيع متابعة تنفيذ الخطّ عليهم المشرف التّ 

جزئيات  امل على كلّ كيز الشّ ر ن من التّ ربوي لا يتمكّ قت فالمشرف التّ ة الو فورية. وبسبب قلّ اجعة الالرّ 

ع على ربوي الحديث يشجّ صرف فيها. فمفهوم الإشراف التّ م البدائل المناسبة للتّ م، ولا يقدّ مشاكل المعلّ 

 م.بوي والمعلّ يمقراطي بين المشرف الترّ اعم والدّ الدّ  توفير الجوّ 

وبنسبة مئوية  ،(3.23)ط الحسابي الثة، وبلغ المتوسّ لثّ المرتبة اقويم في الت  مجال وجاء 

فكير تي تثير التّ م لطرح الأسئلة الّ ه المعلّ يوجّ  " (53)ط، وجاءت فقرة رقم متوسّ  ، وبتقدير(64.6%)

فقرة ال (، بينما جاءت3.33ط حسابي قدره )" في المرتبة الأولى بمتوسّ المشكلات  قدي لحلّ الإبداعي والنّ 

طور اتية على البحث والتّ ق معايير المقدرة الذّ م في تقويم المنهاج المدرسي وفرك المعلّ يشا "(58)رقم 

 .(3.10" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )كنولوجيالتّ 

ذين أجريت المقابلة المغلقة معهم، حيث الّ  نةأفراد العيّ  كما توافق ذلك مع ما جاء في إجابات

 إلى أساليبقويم، ويرشد التّ ع في أساليب ربوي ينوّ المشرف التّ  ى أنّ عل يرون مون والمدلمعلّ أجمع ا
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 فكيرطرح أسئلة تثير التّ إلى م ه المعلّ قويم، ويوجّ كنولوجيا في عمليات التّ التّ ويعمل على إدخال جديدة، 

حديد م على تب المعلّ  يدرّ ربوي لاالمشرف التّ  على أنّ  يرون مون والمدوأجمع المعلّ  لاب.لدى الطّ  العالي

 م في تقويم المناهج.مشاركة المعلّ  تتمّ اتي، ولا قويم الذّ تّ الساليب أ ن لهولا يبيّ احتياجاته المهنية، 

ربوي هي تقييم العملية أهداف الإشراف التّ  من أهمّ  تيجة، إلى أنّ وتعزو الباحثة هذه النّ 

حسين طور والتّ ، لا يمكننا التّ المستمرّ قويم بدون عمليات التّ عليمية. فعليمية، لتقويم فعالية العملية التّ التّ 

تي يقوم ربوي على الأسئلة الّ المطلوب. فتركيز المشرف التّ  رتقاءالاعليمية للوصول إلى في العملية التّ 

لبة لتنمية فكير العليا عند الطّ ية تطوير مهارات التّ ر على مدى أهمّ م داخل الغرفة يؤثّ بطرحها المعلّ 

عليمية، لبة وتوعيتهم بالأساليب التّ طّ ز لدى الفكير الإبداعي المتميّ إلى التّ  تهم ومهاراتهم، للوصولقدرا

مين على تقويم لبة. ويعود ذلك إلى عدم قدرة بعض المعلّ مين والطّ ومراعاة الفروق الفردية عند المعلّ 

ومهارات  تاج العملية إلى قدراتة صعبة عليهم، وتحاتي، فيكون تقويم المنهاج مهمّ الذّ  رهمأنفسهم وتطوّ 

 ات تقويم المنهاج.منحهم صلاحيّ  قويم، لذلك لا يتمّ عالية للتّ 

، وبنسبة مئوية (3.18)ط الحسابي ابعة، وبلغ المتوسّ ، فقد جاء في المرتبة الرّ دريبمجال الت  ا أمّ 

الة من فادة الفعّ م إلى كيفية الاستيرشد المعلّ  " (32)رقم  وجاءت فقرةط، ، وبتقدير متوسّ (63.6%)

بينما ، (3.24ط حسابي قدره )لمرتبة الأولى بمتوسّ " في ا ميةعلّ التّ عليمية دريبية في العملية التّ ورات التّ الدّ 

" في المرتبة ةعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصّ م على كيفية التّ ب المعلّ يدرّ  " (28)رقم  جاءت فقرة

 .(3.10ط حسابي بلغ )الأخيرة، بمتوسّ 

أجمع ابلة المغلقة معهم. ذين أجريت المقالّ  نةأفراد العيّ  إجاباتافق ذلك مع ما جاء في كما تو 

عامل مع ذوي للتّ  زمةلّا دريبية الورات التّ م الدّ ربوي لا يقدّ المشرف التّ  على أنّ  ديرون والم مون المعلّ 

القرن م في احتياجات المعلّ  دريبية علىورات التّ تقوم الدّ ل ،إلى ذلكطرق التّ  ة، ولا يتمّ الاحتياجات الخاصّ 
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استثمار خبرات  إلىورة، ولا يسعى مين خلال الدّ المعلّ  بينق الفردية الواحد والعشرين، ولا يراعي الفرو 

نشرها، ولا طريقة معالجة البيانات  أولا تخدم توظيف المعرفة  ورات. وهذه الدّ زينمين المتميّ المعلّ 

 معارف جديدة. إلىوالمعلومات للوصول 

ة سلبية. الاحتياجات الخاصّ  ى اليوم تجاه ذوي ظرة حتّ النّ  جة إلى أنّ تيزو الباحثة هذه النّ وتع

سات ويعود ذلك إلى عدم الفهم العميق لاحتياجاتهم، وعدم الإيمان بقدراتهم. ولا توجد في مجتمعنا مؤسّ 

ة. ياجات الخاصّ ذوي الاحت ستيعابر سوق عمل لاصة لتعليمهم وتطويرهم. كما لا يتوفّ تعليمية متخصّ 

تطوير  ربوي لا يرى أنّ صاصهم. فالمشرف التّ هذا ليس من مهامهم واخت عض المشرفين أنّ ويرى ب

ى يارات الإرشادية، حتّ نقص الوقت في الزّ  تي تساعد على سدّ دريبية الّ ورات التّ مين من خلال الدّ المعلّ 

ورة مين في الدّ ق الفردية لكثرة المعلّ ة مراعاة الفرو م، وقلّ ربوي من تطوير المعلّ ن المشرف التّ يتمكّ 

ورات ولا لا قيمة للدّ  مين أنّ دريبية. فيرى بعض المعلّ ورات التّ مين في الدّ المعلّ  اماهتمة دريبية، وقلّ التّ 

 دريبية.ورات التّ تهم تجاه الدّ دافعيّ  تعمل على تطويرهم، فتقلّ 

، (3.18)ابي ط الحسة، وبلغ المتوسّ ، فقد جاء في المرتبة الخامسخرينأثير في الآمجال الت  ا أمّ 

م في غرس منظومة يدعم المعلّ " (43)رقم  وجاءت فقرةط، دير متوسّ ، وبتق(%63.6)وبنسبة مئوية 

رقة العلمية أخلاقية تتماشى مع قيم مجتمع المعرفة )المحافظة على خصوصية المعلومات، عدم السّ 

يحث المعلم " (50)رقم  ةبينما جاءت فقر ، (3.25ط حسابي قدره )الأولى بمتوسّ  " في المرتبةوالفكرية(

ط حسابي بلغ " في المرتبة الأخيرة، بمتوسّ ولياء الأمور في الأنشطة المدرسيةعلى تعزيز دور أ

(3.10). 

فق اتّ ذين أجريت المقابلة المغلقة معهم. الّ  نةأفراد العيّ  كما توافق ذلك مع ما جاء في إجابات

سانية، نإل معهم بأسلوب القدوة، ويتعامل معهم بربوي يتعامالمشرف التّ  مين على أنّ من المعلّ  (80%)
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ز على بغرس القيم والمبادئ والأخلاق، ويركّ  ويهتمّ  ،ويقوم ببناء منظومة أخلاقية. ويراعي ظروفهم

 (%20) بينما يرى  نشطة تبرز دورهم في المجتمع.أفي مبادرات و وإشراكهم  ،لبة على القيادةتدريب الطّ 

ه لا كما أنّ  ،نسانيةإيتعامل معهم برون به، ولا ثّ أالمشرف كقدوه لهم ولا يتلا يرون  همأنّ مين علّ من الم

 أنّ على فقوا فقد اتّ ، ديرينإلى المسبة ا بالنّ أمّ  .دةلبة على القياز على تدريب الطّ يراعي ظروفهم، ولا يركّ 

نسانية إمله بوتعا ،ه بأسلوب القدوةتعاملمن خلال  يةربوي يهتم بغرس القيم والأخلاق بداالمشرف التّ 

 ،في المجتمعبراز دورهم إالقيادية من خلال  للمهاراتلبة ية اكتساب الطّ أهمّ ز على ويركّ . مينمع المعلّ 

ربوي لا المشرف التّ  على أنّ  يرون مون والمدلّ وأجمع المع طوعية.عمال التّ من خلال الأنشطة والأو 

داخل المدرسة  طوعيةع على الأعمال التّ ولا يشجّ ي، جتمع المحلّ م في المبراز دور المعلّ إ إلىق يتطرّ 

 وخارجها، ولا يدعم تعزيز دور أولياء الأمور.

ربية المجتمع قائم على القيم والمبادئ، ومن أهداف وزارة التّ  تيجة إلى أنّ وتعزو الباحثة هذه النّ 

لقدوة، لما له عامل بأسلوب اهو التّ  لبة، وأفضل طريقة لتحقيقهاعليم غرس القيم والأخلاق في الطّ والتّ 

الة تساهم في بناء المجتمع، ز على بناء شخصيات قيادية فعّ معرفة يركّ من أثر إيجابي، ومجتمع ال

عليم هي ربية والتّ ربوية، وأهداف وزارة التّ سات التّ وأفضل مكان لتطوير المهارات القيادية هي المؤسّ 

ن من إعمار المجتمع، ولذلك يسعى ليتمكّ  لح في المجتمع؛اللوصول إلى الفرد الصّ  ؛لوكتعديل السّ 

لبة القيادية، ونشر المعرفة في المجتمع من م على تطوير مهارات الطّ ربوي إلى تحفيز المعلّ التّ المشرف 

سبة ا بالنّ أمّ  عليم في المجتمع.وإثبات رسالة التّ  ،لزيادة الوعي ل الأنشطة داخل المدرسة وخارجها؛خلا

بعض المشرفين  الباحثة أنّ  ي، فترى م في المجتمع المحلّ ز دور المعلّ ربوي بإبراالمشرف التّ لعدم إسهام 

ي ليس من اختصاصهم أو من صلاحياتهم. م في المجتمع المحلّ إبراز دور المعلّ  ربويين يرون بأنّ التّ 

 م ونشاطه. كما أنّ ا. فهو أعلم بقدرات المعلّ ا مقيمً مشرفً  ا من مهام مدير المدرسة باعتبارههذ فيرون أنّ 
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ة ربويين بالإضافة إلى قلّ قارنة مع العدد المحدود للمشرفين التّ سبة ممين والمدارس بالنّ رة أعداد المعلّ كث

 م له تأثير سلبي على ذلك.يارات الإرشادية للمعلّ عدد الزّ 

ابي ط الحسادسة، وبلغ المتوسّ ، فقد جاء في المرتبة السّ مينمجال النمو المهني للمعل  ا أمّ 

عامل مع ي مهارات التّ ينمّ "  (19)رقم  ةوجاءت فقر ط، ، وبتقدير متوسّ (%62.8)وية ، وبنسبة مئ(3.14)

بينما ، (3.28ط حسابي قدره )مرتبة الأولى بمتوسّ " في ال عة الورقية والإلكترونيةمصادر المعرفة المتنوّ 

نجليزية بوصفها غة الإة اللّ جنبية خاصّ غات الأم على إتقان إحدى اللّ ع المعلّ يشجّ  " (24)رقم  جاءت فقرة

 .(2.92ط حسابي بلغ )" في المرتبة الأخيرة، بمتوسّ مع المعرفةائدة في مجتغة السّ اللّ 

ذين أجريت المقابلات المغلقة معهم الّ  نةأفراد العيّ  كما توافق ذلك مع ما جاء في إجابات

ك خلال المقابلة المغلقة لقيض من ذالنّ على انت فقد ك ،مينسبة للمعلّ ا بالنّ المدارس. أمّ  سبة لمديري بالنّ 

م مو المهني، فلا يقدّ ربوي لا يساعدهم على النّ المشرف التّ  مون على أنّ أجمع المعلّ ؤها، فإجرا تي تمّ الّ 

فالمشرف لا يسهم في تحديد احتياجاتهم  .مستمر بشكل فردي هاتطوير  وألهم طريقة لتقويم أنفسهم 

ى تطوير حتّ  ولاولا يقوم بتطوير مهاراتهم القيادية، كتسابهم لغات جديدة، از على ، ولا يركّ المعرفية

 أنّ على فقوا فقد اتّ  ،إلى المديرينسبة ا بالنّ أمّ  ربوية.المشاركة في المؤتمرات التّ البحثية أو راتهم قد

عدهم على تسا ،وهناك دورات تدريبية ،ممو المهني للمعلّ للنّ  ؛عم المطلوبم الدّ ربوي يقدّ المشرف التّ 

صال على الاتّ  زه لا يركّ . لكنّ لابوالطّ  ينمبين المعلّ واصل صال والتّ بالاتّ  يهتمّ ه ي. كما أنّ مو المهنالنّ 

 رة.داالإو  ينمواصل بين المعلّ والتّ 

لبة، وكيفية اكتسابهم المهارات ربوي على الطّ تيجة إلى تركيز المشرف التّ وتعزو الباحثة هذه النّ 

ز لإرشادية يركّ يارات ام. فمن خلال الزّ و المهني للمعلّ ما على النّ عكس سلبً انوالقدرات وتطويرهم، و 

ا على ية، فعكس اهتمامً فّ ة الصّ لبة خلال حضور الحصّ م مع الطّ ربوي على أداء المعلّ المشرف التّ 

ومساعدته  ،موقت لتطوير المعلّ  ربوي بتخصيصم. فلو قام المشرف التّ ا على أداء المعلّ لبة سلبً الطّ 
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عمل على ة، فهو بطريقة غير مباشرة ينية على تحديد احتياجاته المعرفية والمهلى تقويم نفسه، والقدر ع

، وهو معرفةلاب هو قدوتهم ومصدر الم في نظر الطّ فالمعلّ لبة للمهارات والقدرات. تطوير اكتساب الطّ 

عتبر جنبية غير لغته الأم يم على اكتساب لغة أالب مباشرة. وتشجيع المعلّ به الطّ  ريتأثّ ذي الّ  العنصر

تي تساعده ربوية، والّ طورات والأبحاث والمؤتمرات التّ مواكبة التّ  منم المعلّ  تمكينالعناصر ل من أهمّ 

والاستفادة من الأبحاث  ،العزوف عن البحث ي إلىيؤدّ على تطوير نفسه، وعدم اكتسابه لغات أخرى 

والأساليب.  ،والوسائل ،ديثةجال الاستراتيجيات الحة في موخاصّ  ،تي تدعم عملهربوية الحديثة الّ التّ 

ا، ويرى الأمور من ا مقيمً مشرفً  هباعتبار ربوي سة يكون على علم ودراية بمهام المشرف التّ فمدير المدر 

م، فهو يرى ن للمعلّ م وإعطاء تقييم معيّ ربوي يأتي لتقويم المعلّ المشرف التّ  زاوية أخرى، فلا ينظر إلى أنّ 

 ا.م وتطويره مهنيً يل المعلّ ز على تأهربوي يركّ لتّ المشرف ا أنّ 

ط الحسابي ابعة، وبلغ المتوسّ فجاء في المرتبة السّ  ربوية(،قنيات الت  لوجيا )الت  كنو لت  مجال اا أمّ 

م على عمل ع المعلّ يشجّ "  (35) رقم وجاءت فقرةط، ، وبتقدير متوسّ (%62.6)، وبنسبة مئوية (3.13)

 ي المرتبة" ف( وغيرهاzoom  ،teams وجية الحديثة )كنولخدام الوسائل التّ جلسات نقاش مع طلابه باست

مين إلى مجموعات على يقسم المعلّ  " (40)رقم  بينما جاءت فقرة، (3.17ط حسابي قدره )الأولى بمتوسّ 

 .(2.99ط حسابي بلغ )" في المرتبة الأخيرة، بمتوسّ لتبادل الخبرات فيما بينهم ؛لكترونيةات الإالمنصّ 

فق اتّ ت المقابلات المغلقة معهم. ذين أجريالّ  نةأفراد العيّ  اء في إجاباتكما توافق ذلك مع ما ج

 في العمليةدماجها إو  ،ةكنولوجيمور التّ بالأ ربوي يهتمّ المشرف التّ  على أنّ  يرون مون والمدالمعلّ 

بدائل  ملا يقدّ  هولكنّ . ديثةقنيات الحنتاج وسائل تعليمية باستخدام التّ إم على ع المعلّ ويشجّ . عليميةالتّ 

عليم م في التّ تي يحتاجها المعلّ ة البرامج الّ مين على كافّ تدريب المعلّ  لا يتمّ قنيات الحديثة، و لعدم تواجد التّ 

الخبرات بين  بادلواصل الاجتماعي لتات التّ مين على منصّ لكتروني، ولا يقوم بعمل مجموعات للمعلّ الإ
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عي، واصل الاجتمالاب عبر مواقع التّ م والطّ جلسات نقاش بين المعلّ  ع على عملمين، ولا يشجّ المعلّ 

 لكترونية. لإقافة اع على نشر الثّ ولا يشجّ  ،م بقواعد بيانات لحفظ المعلوماتد المعلّ ولا يزوّ 

ا على كنولوجيا يعتبر اليوم أمي  ذي لا يتقن التّ الإنسان الّ  تيجة إلى أنّ وتعزو الباحثة هذه النّ 

وإنتاجها  قنيات،أحدث التّ  لهم إلىعوب بمدى توصّ ر الشّ ، فيقاس تطوّ تقان القراءة والكتابةغم من االرّ 

ساتنا لكترونية في مؤسّ حتية الإذلك لضعف البنية التّ كما وتعزو الباحثة وتوظيفها في مجريات الحياة، 

عليم لتّ ربية واة، ووزارة التّ عليمية. فهذا يحتاج إلى ميزانية ضخما على العملية التً عكس سلبً ما انعليمية التّ 

استخدام التقنيات في  خبرتهضعف ل ؛لوجياو كنللتّ ربوي المشرف التّ  ماستخداغير قادرة على ذلك. وعدم 

عليم على تطوير المشرفين ربية والتّ تركيز وزارة التّ  التحاقه بدورات تدعمه في ذلك، وعدم الحديثة، وعدم

م على ن من إرشاد أو مساعدة المعلّ ، فلا يتمكّ ا على أدائهمنعكس سلبً ا اقنيات الحديثة، ممّ ربويين للتّ التّ 

 يتها في تطويروأهمّ  ،قنيات الحديثةلبية تجاه التّ مين السّ قنيات الحديثة. ونظرة بعض المعلّ استخدام التّ 

ي استخدام مين فلبة، وضعف بعض المعلّ لكتروني للطّ عليم الإمها التّ تي يقدّ عليمية، والفوائد الّ العملية التّ 

ام الحديثة، ورفضه التّ  قنياتالتّ استخدام م في لّ ا على رغبة المععكس سلبً ا انممّ  ،لحديثةقنيات االتّ 

 لاستخدامها.

ربويين حاجز لدى بعض المشرفين التّ العملت على كسر  ،جائحة كورونا وترى الباحثة أنّ 

ت ئحة كورونا أدّ جديد، فجا م شيءن تعلّ ، والخوف مكنولوجياالتّ لبية تجاه ظرة السّ مين للنّ وبعض المعلّ 

عليم لتتناسب مع رت من أنظمة التّ وغيّ  ،ة طارئةعليم على عمل خطّ ية والتّ ربإلى إجبار وزارة التّ 

مين والمشرفين ا أجبر المعلّ هاب إلى المدارس، ممّ بته من عدم القدرة على الذّ وما سبّ  ،مجريات الجائحة

 هاولكنّ عامل في الوقت الحاضر، ة التّ غم من قلّ نيات الحديثة، على الرّ قعامل مع التّ ربويين على التّ التّ 

 فضل.ا بشكل أكنولوجيا حاليً ساهمت في تفعيل التّ 
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 ومناقشتها قة بالفرضياتتائج المتعل  الن  تفسير  2.5

  :ومناقشتها الفرضية الأولىقة بتائج المتعل  الن  تفسير  1.2.5

للة دعن إحصائي ةتوجد فروق ذات دللة ل  المشرفين  طات ممارسةبين متوس   (α>05.) مستوى الد 

من وجهة نظر مديري المدارس  بات مجتمع المعرفةفي ضوء متطل   ربويين لأدوارهم المطلوبةالت  

ى الوظيفي(، المسم   الجنس،) :راتمتغي  لميها في محافظة رام الله والبيرة تعزى الحكومية ومعل  

 فاعل بينهما.والت  

مقياس  على (α>05.)لالة دّ عند مستوى ال إحصائياً ة عدم وجود فروق دالّ ج ئتابينت النّ 

بات مجتمع المعرفة ومجالاته من وجهة ين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ربويّ ين التّ ممارسة المشرف

 لفاعمتغيرات: الجنس، والتّ لحافظة رام الله والبيرة تعزى ميها في منظر مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

 ى الوظيفي.بين الجنس والمسمّ 

المشرف  على اعتبار أنّ ناث، كور والإالذّ  ر الجنس، بينعدم وجود فروق لمتغيّ  ر الباحثةوتفسّ 

 ا كانظر عن جنسه ذكرً م بغض النّ عليمية من خلال تطوير المعلّ تطوير العملية التّ  إلىيهدف ربوي التّ 

ية وموضوع ،ةدنسين، ويقوم بتقويمهم بمعايير محدّ جال رشادية لكلاإعمل زيارات بيقوم  فهو .أم أنثى

م فردية بينهم، على حسب قدراتهم وليس جنسهم، ويقدّ ويراعي الفروق ال ،الجنسين كلا لائمت

 .، وهذا لا علاقة له بالنوع الاجتماعي للمعلّمرشاديةيارة الإة بعد الزّ الملاحظات المهمّ 

مقياس ممارسة  على (α>05.)لالة د مستوى الدّ نع إحصائياً ة سبة لوجود فروق دالّ ا بالنّ أمّ 

بات مجتمع المعرفة ومجالاته من وجهة نظر في ضوء متطلّ ين لأدوارهم المطلوبة ربويّ لمشرفين التّ ا

 فقدى الوظيفي، ر المسمّ متغيّ لحافظة رام الله والبيرة تعزى ميها في ممديري المدارس الحكومية ومعلّ 

 .المديرين لصالحجاءت 
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 اذ ،رينالمدي ، أنّ يرينصالح المدى الوظيفي لر المسمّ باحثة وجود فروق في متغيّ لر اوتفسّ 

ربوي، فمن خلال تقديم يكون على دراية كاملة بمهام المشرف التّ  ر، فالمديامقيمً  امشرفً  المدير ريعتب

ربوي شراف التّ أعلم بمفاهيم الإ حيث يكونون ، التّربوي  شرافالإ فيلتطويرهم  يريندريبية للمدتّ ورات الالدّ 

 .يرينمين والمدالمعلّ  إجابات فقد كان هناك فروق بين ،تيجةالنّ  هة هذلبنتائج المقا تدوأكّ  .وأدواره

فق مع نتائج دراسة أبو ها تتّ ن أنّ ، تبيّ ابقةراسات السّ الدّ  نتائجتيجة مع لنّ ولدى مقارنة هذه ا

اد لت إليه دراسة حمّ يجة مع ما توصّ توقد اختلفت هذه النّ  .(2018)، ودراسة الغامدي (2019)ضاهر 

 .(2015)دراسة عطوان ، و (2021)

  :انية ومناقشتهاالث  الفرضية قة بائج المتعل  تالن  تفسير  2.2.5

للة مستوى  عند إحصائي ة دللة ذات فروق  توجد ل طات ممارسة ( بين متوس  α>05.) الد 

مجتمع المعرفة من وجهة نظر مديري  تباربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطل  المشرفين الت  

سنوات و عليمية، )المرحلة الت   :راتمتغي  لالبيرة تعزى حافظة رام الله و ميها في محكومية ومعل  المدارس ال

 فاعل بينهما.(، والت  دمةالخ

على مقياس  (α>05.)لالة عند مستوى الدّ  إحصائياً ة تائج عدم وجود فروق دالّ نت النّ بيّ 

مجتمع المعرفة ومجالاته من وجهة  باتربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ لتّ اممارسة المشرفين 

عليمية، رات )المرحلة التّ متغيّ ل والبيرة تعزى ميها في محافظة رام اللهديري المدارس الحكومية ومعلّ نظر م

 فاعل بينهما.(، والتّ دمةوسنوات الخ

مهام المشرف واحدة  عليمية، لأنّ لة التّ حر المر ر الباحثة عدم وجود فروق تعزى لمتغيّ وتفسّ 

غم من الفصل بين المشرفين، فالمرحلة و ثانوية، على الرّ عليمية، أساسية أظر عن المرحلة التّ لنّ بغض ا

لا تخدم أسس مجتمع المعرفة تيجة النّ  انوية. وترى الباحثة أنّ الأساسية لديها مشرفون غير المرحلة الثّ 

 فولة،عليم في فترة الطّ ة للتّ وإعطاء أولوي ،عليموعية في جميع المراحل التّ القائم على ترقية جودة النّ 
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 ،عليمي إلى ضعف في رفع جودة التّ يؤدّ  ؛لتينعدم وجود فروق بين المرحو  لمدى الحياة، ويستمرّ 

 الأخرى.مرحلة تعليمية خصائص نفسية وعقلية، تختلف فيها عن  فلكلّ قي به، والرّ 

لتطبيق المشرفين  ؛ت سلبيةراتيجة تعطي مؤشّ النّ  خبرة، فترى الباحثة أنّ لسبة لسنوات اا بالنّ أمّ 

م/ة سنوات تكون نفس نتيجة المعلّ  (5)من  ذي خبرته أقلّ م/ة الّ المعلّ  لأدوارهم، فلا يعقل أنّ التّربويّين 

ليب اربويين يستخدمون نفس أسبعض المشرفين التّ  على أنّ  سنة، فهذا يدلّ  (15)ذي خبرته تزيد عن الّ 

ي الفروق الفردية ظر عن قدراتهم. فلا يراععليهم بغض النّ  ون ذين يشرفمين الّ المعلّ  الإشراف مع كلّ 

سنوات  (5)عن تي تقلّ مين من أصحاب الخبرة الّ مين من ذوي الخبرات العالية، وبين المعلّ بين المعلّ 

أداء  مننين ون غير متمكّ نذين يحتاجون إلى اهتمام أكبر. فهم في بداية مسيرتهم العملية، ويكو الّ 

مها تي يقدّ مين لا يأخذون الملاحظات الّ بعض المعلّ  إلى أنّ  اأيضً ه. ويعزى هذا أدوارهم على أكمل وج

 هم لا يعملون على تطوير أنفسهم.ي، كما أنّ المشرف بشكل جدّ 

راسة العلي دفق مع نتائج ها تتّ ن أنّ ، تبيّ ابقةراسات السّ ائج الدّ تنتيجة مع لنّ ولدى مقارنة هذه ا

يه دراسة سابو وحريري لت إلتيجة مع ما توصّ اختلفت هذه النّ د وق .(2014)، ودراسة الفاضل (2016)

 .(2015)، دراسة عطوان (2019) ، ودراسة أبو ضاهر(2019)

  :ومناقشتها الثةالث  الفرضية قة بتائج المتعل  الن  تفسير  3.2.5

للة عند مستوى  إحصائي ةتوجد فروق ذات دللة ل  ين طات ممارسة المشرفبين متوس   (α>05.) الد 

من وجهة نظر مديري المدارس  بات مجتمع المعرفةوء متطل  ين لأدوارهم المطلوبة في ضربوي  الت  

(، صخص  والت  ل العلمي )المؤه   :راتمتغي  لميها في محافظة رام الله والبيرة تعزى الحكومية ومعل  

 فاعل بينهما.والت  

مقياس  على (α>05.)لة لاعند مستوى الدّ  إحصائياً ة دم وجود فروق دالّ عتائج نت النّ بيّ 

باستثناء  ،ومجالاته ،بات مجتمع المعرفةين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ ربويّ التّ  ممارسة المشرفين
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حافظة رام الله والبيرة ميها في ممجال المهام الإدارية من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية ومعلّ 

إذ جاءت  ،ريةعلى مجال المهام الإدا إحصائياً ة دالّ  الفروق  تل العلمي، فيما كانر المؤهّ متغيّ لزى عت

 عليا.الراسات دّ الالفروق لصالح 

ذين أجريت المقابلات المغلقة معهم كانوا حاصلين أكثر الّ  تيجة إلى أنّ ر الباحثة هذه النّ وتفسّ 

يم إدارية، فكانوا مكتسبين مهارات إدارية، ومفاه على شهادات حول موضوع الإدارة أو في مجالات

ربوي دور في زيادة أكبر لتطوير أنفسهم، فكان للمشرف التّ أكثر من غيرهم، وكانت لديهم دافعية 

 افعية لتقوية مفاهيمه وتطويرها.الدّ 

مقياس ممارسة المشرفين  على (α>05.)لالة عند مستوى الدّ  إحصائياً ة عدم وجود فروق دالّ 

ي تمع المعرفة ومجالاته من وجهة نظر مدير بات مجين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلّ بويّ ر التّ 

ل فاعل بين المؤهّ ص، والتّ خصّ التّ لمتغيّر تعزى ميها في محافظة رام الله والبيرة المدارس الحكومية ومعلّ 

 ص.خصّ العلمي والتّ 

على تنفيذ مهامه، وتطوير نفسه،  رم لا يؤثّ تخصص المعلّ  إلى أنّ  تيجةوتعزو الباحثة هذه النّ 

تي تغلب على تطويره م وقدراته هي الّ شخصية المعلّ ين وتقييماتهم. فربويّ ات المشرفين التّ والأخذ بملاحظ

 لنفسه.

فق مع نتائج دراسة الفاضل ها تتّ ن أنّ تبيّ  ابقة،راسات السّ الدّ  نتائجمع تيجة ولدى مقارنة هذه النّ 

(2014). 

سابو وحريري  ، ودراسة(2013)أبو سمرة لت إليه دراسة يجة مع ما توصّ توقد اختلفت هذه النّ 

(2019). 
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 يات والمقترحاتوصالت  

 وصيات: الت  لً أو  
 الباحثة توصي بما يلي: راسة، فإنّ لت إليها الدّ ي توصّ تائج التّ في ضوء النّ 

تقويم نفسه، وتحديد لى ا، وقدرته عم مهنيً ربوي على تطوير المعلّ ضرورة تركيز المشرف التّ  :لً أو  

 ته القيادية.جوانب شخصيّ احتياجاته بنفسه، وتعزيز 

ة، وتكون مبنية ة تهتم باحتياجات ذوي الاحتياجات الخاصّ دورات خاصّ ل المشرف التربوي  يذتنف ا:ثانيً 

 على تغيير نظرة المجتمع لهم، ومساعدتهم على الاندماج في المجتمع.

ين لتطوير أدوارهم ربويّ التّ  للمشرفيندورات تدريبية  ية والتليم بعملتربضرورة أهمتمام وزارة ال ا:ثالثً 

 بات مجتمع المعرفة.المطلوبة في ضوء متطلّ 

ليستطيع  ؛ربوية الحديثة(قنيات التّ كنولوجيا )التّ مين على التّ والمعلّ  ينربويّ تّ التدريب المشرفين  ا:رابعً 

 ربوي.إدخالها في عمليات الاشراف التّ 

 ترحاتلمقا: اثانيً 
 تية:راسات الآعمل الدّ ، يمكن اقتراح ونتائجها اسةر استنادا إلى إجراءات الدّ 

رفة من وجهة نظر بات مجتمع المعين في ضوء متطلّ ربويّ المشرفين التّ  لأدوارتصور مقترح  :أول

 ين في فلسطين.ربويّ مديري المدارس والمشرفين التّ 

م من وجهة ربوي وعلاقتها بمستوى الإبداع لدى المعلّ التّ رف واقع تطبيق المهارات القيادية للمش :نياثا

 ين في فلسطين. ربويّ المدارس والمشرفين التّ  يري نظر مد
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 جعقائمة المصادر والمرا

 أول: المصادر والمراجع العربية

 .ن الكريمالقرآ

 .دار اليازوري ، عمان: 1، طأنماط وأساليب –ربوي الت   الإشراف. (2011)براهيم، عدنان بدري. الإ

ة مجل ّّّباتــه. مــع المعرفــة ومراحــل تكوينــه ومتطلّ . أســس قيــام مجت(2020)هيم، فاديــة عبــد الــرحمن. إبــرا 

 .154 –139(: 46)، جامعة زاخو، العراق، راساترماح للبحوث والد  

دور المشّرف التربّوي فّي تنميّة كفايّات تكنولوجيّا . (2012)ر، محمـد حسـين عبـد الهـادي. جاس أبو

رسـالة ماجسـتير ، )وليّةانويّة بفلسّطين وفّق المعّايير الد  الث   مي المرحلّةات لمعل  المعلوم

 .ة، فلسطينزهر، غزّ ربية، جامعة الأية التّ غير منشورة(، كلّ 

ّّديــد فــي فلســطين. جربــوي فــي دعــم المعلــم الف التّ . دور المشــر (2013) أبــو ســمرة، محمــود أحمــد. ة مجل 

 .310 – 273(: 2)27ح الوطنية، جا، جامعة النّ انيةالعلوم الإنس –جاح للأبحاث جامعة الن  

ّّز الأداء درجّّة ممارسّّة المشّّرف الت  . (2019) صــقر محمــد. أبــو ضــاهر، نهلــة ّّدوره فّّي تعزي ربّّوي ل

. ات فلسّّطين الجنوبيّّة وسّّبل تطّّويرهم المرحلّّة الأساسّّية فّّي محافظّّالإبّّداعي لمعل ّّ

 .طينة، فلسسلامية، غزّ ربية، الجامعة الإ)رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية التّ 

. فاعليـة توظيـف تقنيـات الإنترنـت فـي الإشـراف (2016) مد.أبو عيادة، هبة توفيق، وعبابنة، صالح أح

ّّان. ة فــي عمّــربــوي فــي المــدارس الخاصّــالتّ   :(1) 12، ربويّّةالعلّّوم الت  ة الأردنيّّة فّّي المجل 

17– 30. 

مّين فّي مّدارس ل  فّي تحسّين أداء المعربّوي دور المشّرف الت  . (2014)امبيض، يسرى زياد صـالح. 

، )رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة(، المّديرينلمعل مّين و الحكومية من وجهّة نظّر ا القدس

 كلية الدراسات العليا، جامعة بيرزيت، فلسطين.
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، . مجلّّة التربّّوي عليميــةربــوي فــي العمليــة التّ . دور المشــرف التّ (2021)الســلام. البــالوص، هنيــة عبــد 

 .285 – 257: (18) بالخمس،ربية ية التّ كلّ  – جامعة المرقب

. دراسة تحليلية مقارنـة للصـيغ المسـتخدمة فـي حسـاب حجـم العينـة العشـوائية. (2014)شكيب  ،بشماني

 .100-85(: 5) 36 ،يةة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلممجل  

فّّّا يم الم –يّّّة والمدرسّّّية ربو جاهّّّات الحديثّّّة فّّّي الإدارة الت  الت  . (2011)البـــوهى، فـــاروق شـــوقى. 

 .، الإسكندرية: دار الجامعة الجديدةجتماعاتزمات والوقت والظريات وإدارة الأ والن  

بــات مجتمــع المعرفــة فــي ربــوي فــي تحقيــق متطلّ التّ  الإشــراف. دور (2012)الحربــي، عبــد الله بــن عــواد. 

منّّاهج  بعنــوان: اني والعشــرون المــؤتمر العلمــي الثّــ إلــىم محافظــة حفــر البــاطن بحــث مقــدّ 

 .2012، السويس، سبتمر، عليم في مجتمع المعرفةالت  

قــات تطبيقهــا فــي ربويــة لمجتمــع المعرفــة ومعوّ . توجهــات الفلســفة التّ (2016)الحربــي، عليــا ســعد ثــويني. 

ة جامعة الفيوم مجل  ياض. مات في مدينة الرّ ة للبنات من وجهة نظر المعلّ انويالمدارس الثّ 

  .138-85 :(2)11، فسيةوالن  ربوية للعلوم الت  

 ، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.ربوي أنماطه وأساليبهت  الإشراف ال. (2006)الحريري، رافده. 

، عمـــان: دار 1، طالإدارة التربويّّّة .(2007)حســان، حســـن محمـــد إبــراهيم، والعجمـــي، محمـــد حســـنين. 

 .المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

ج الإشـراف ر مقتـرح لتطبيـق نمـوذ. تصـوّ (2012)د بن دسمان. بير، والقثامي، محمحسين، بانقا طه الزّ 

ة مجل  جاهات الحديثـة. ربويين في ضوء الاتّ مين والمشرفين التّ المدمج من وجهة نظر المعلّ 

 .254 – 232 :(1)8، ربويةالت  فسية و العلوم الن  

ي الإشّراف اتجاهّات حديثّة فّ. (2006)حسين، سلامة عبد العظيم، وعوض الله، عوض الله سـليمان. 

 .فاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية: دار الو 1، طربوي الت  
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ّّالت   الإشّّرافدور . (2021)حمــاد، وفــاء عبــد إبــراهيم.  ة لّّدى فيربّّوي فّّي تنميّّة مهّّارات الإدارة الص 

ّّة الأساسّّية فّّي المحافظّّات الجنوبيّّة لفلسّّطين وسّّبل تطّّويرهمعل   ، )رســالة مّّي المرحل

 .نة، فلسطيسلامية، غزّ ية التربية، الجامعة الإير غير منشورة(، كلّ ماجست

دراسة ميدانية في جامعّة  -دور الجامعة في إنتاج مجتمع المعرفة. (2017)الخالدي، صالح شاكر. 

 .كلية الاداب: العراق -لة ماجستير غير منشورة(، جامعة القادسية. رسالة )رساالقادسية

-بهأسّّالي -فلسّّفته –ربّّوي الت   الإشّّراف .(2011) م.الخطيــب، امــل إبــراهيالخطيــب، إبــراهيم ياســين، و 

 .وزيعشر والتّ عمان: دار قنديل للنّ  ،1، طتطبيقاته

ايّّّات الإشّّّرافية وعلاقتهّّّا درجّّّة امّّّتلاك المشّّّرفين التربّّّويين للكف. (2021)دســـه، جهـــاد عيســـى. 

ّّة مّّن وجهّّة نظّّر مّّ ّّي ضّّوء خصّّائص مجتمّّع المعرف ديري بالممارسّّات الإشّّرافية ف

يــر منشــورة(، جامعــة . )رســالة ماجســتير غميّّة فّّي المحافظّّات الشّّماليةالمّّدارس الحكو 

 كلية الدراسات العليا والبحث العلمي: فلسطين. –القدس المفتوحة 

 .، عمان: دار الرواد1، طالإدارة العامة والإدارة التربوية. (2009)عيلج، إبراهيم عبد العزيز. الدّ 

ز ديبونـو ، عمان: مرك1، طجاهاته المعاصرةربوي وات  الت   الإشراف. (2016). الدليمي، طارق عبد احمد

 .لتعليم التفكير

مّين فّي ل  ربّويين للمعم مّن المشّرفين الت  ي المقّد  عم الفن ّمستوى الد  . (2021)رجبي، رنا عبد الجواد. 

مّين ومّديري المّدارس الحكوميّة فّي ضوء عمليات إدارة المعرفّة مّن وجهّة نظّر المعل  

راسات العليا لدّ . )رسالة ماجستير غير منشورة(، عمادة االقدس يريتي القدس وضواحيمد

 .والبحث العلمي، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين
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ربــوي فــي ضــوء الإصــلاح المتمركــز ف التّ . ادور وممارســات المشــر (2019)رشــوان، أمــل شــوقي ثابــت. 

 .440 – 414(: 28)، جامعة بور سعيد، ربيةة كلية الت  مجل  حول المدرسة. 

ّّي الت   الإشّّراف. (2010)يحيــى ســالم.  قطــش،حمــد محمــد، والأأيــان، محمــد هاشــة، وبلقــيس، ر  ّّوي ف رب

 .وزيع، عمان: دار المسيرة للنشر والتّ 1، طربية الإسلاميةمجال الت  

. التعلـيم الجــامعي التقليــدي فــي (2021)ح، بشــير شــعبان رمضــان، وحسـن، عبــد المطلــب محمــد. الـزرزا

ّّثللمّّؤتمر العلمّّي الثامجتمــع المعرفــة. بحــث مقــدم وفــرص الانطــلاق فــي  ليبيــا ، لكليــة ل

 .133-114، 2021ديسمبر  13 -12الاداب، جامعة الزاوية، 

الإشــراف التبربــوي فــي تحســين الأداء المهنــي  . واقــع دور(2019)ســابو، كلثــوم محمــد، وحريــري، رنــدة. 

فــي ضـوء بعــض جــدة مـن وجهــة نظـرهن لمعلمـات العلـوم بالمرحلــة الثانويـة فــي محافظـات 

 .434 – 380 :(12)20 ،التربيةمجلة البحث العلمي في المتغيرات. 

 . تحديــــد الاحتياجــــات التدريبيــــة للمعلمــــين فــــي ضــــوء متطلبــــات مجتمــــع(2011)الســــيد، ناديــــة حســــن. 

 .396 – 383(: 72)18، الاسكندرية، مجلة مستقبل التربية العربيةالمعرفة"دراسة ميدانية". 

ت الإشــــراف التربــــوي . درجــــة امــــتلاك وممارســــات كفايــــا(2015)بــــن يوســــف. شــــاهين، عبــــد الــــرحمن 

ّّة الدوليّّة المعاصــر فــي ضــوء خصــائص مجتمــع المعرفــة بمنطقــة المدينــة المنــورة.  المجل

 .100 – 76 :(6)4 ،التربوية المتخصصة

ة ت السـعودية الحكوميـ. تصـور مقتـرح لتحـول الجامعـا(2018)الشمري، بدرية بنت صالح بـن عبـد الله. 

ّّة التربيّّةات الأجنبيــة. إلــى مجتمــع المعرفــة فــي ضــوء خيــرات بعــض الجامعــ ّّة كلي ، مجل

 .102 – 59(: 2)179جامعة الازهر، 
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لمهنــي للمعلمــين فــي مــدارس التعلــيم الأساســي . تحســين الأداء ا(2020)صــلاح الــدين، نســرين صــالح. 

ّّة البحّّث العلمّّي فّّيمجبســلطنة عمــان فــي ضــوء الإشــراف التربــوي المــدمج.  ّّة ل ، التربي

(21:) 27 – 97. 

توجهّّّات الإدارة التربويّّّة الفاعلّّّة فّّّي . (2010)والمليحـــي، رضـــا إبـــراهيم.  ضـــحاوي، بيـــومي محمـــد،

 .، القاهرة: دار الفكر العربيمجتتمع المعرفة

لنشـر ، الإسكندرية: مؤسسة جورس الدولية ل1، طالتربوي  الإشراف. (2012)طه، سهام محمد أمر الله. 

 والتوزيع

، عمـــان: دار المســـيرة للنشـــر 3ط ربّّّوي،تطبيقّّّات فّّّي الإشّّّراف الت. (2011)، أحمـــد جميـــل. عـــايش

 والتوزيع

طيني فــي ضــوء مجتمــع م المســتقبل الفلســبــات إعــداد معلّــ. متطلّ (2017)عســاف، محمــود عبــد المجيــد. 

عمـادة  –الاهليـة العلـوم التربويـة، جامعـة اربـد  – راسّاتربّد للبحّوث والد  مجلّة إالمعرفة. 

 .137 – 97(: 1)19بحث العلمي والدراسات العليا، ال

الممارسّات الإشّرافية الإبداعيّة لّدى المشّرفين التربّويين كمّا . (2011)عطا الله، احمد عبد البـاري. 

، )رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة(، جامعـة اس وكالّة الغّوث الدوليّة بغّزةيراها معلمو مدر 

 الازهر: غزة.

لـــة فـــي مجتمـــع دوارهـــم المأمو اقـــع ممارســـات مشـــرفي الرياضـــيات لأو  .(2015)عد حســـين. عطـــوان، أســـ

 –ة جامعّّة الأقصّّى مجل ّّربــوي. التّ  الإشــرافمــيهم نحــو المعرفــة وعلاقتهــا باتجاهــات معلّ 

 .218 –187(: 1)19، جامعة الأقصى، ةسلسة العلوم الإنساني

ّّّة والإشّّّرافالإدارة الت  . (2016)عطـــوي، جـــودت عـــزت.  ّّّوي الت   عليمي ، 7، طوتطبيقاتهّّّاأصّّّولها  -رب

 وزيع التّ شر و قافة للنّ عمان: دار الثّ 
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 .روق ، عمان: دار الشّ 1، طربوي الت   والإشرافالإدارة . (2013)علي، كريم ناصر. 

مـين فـي ربوي في تطوير المناهج من وجهة نظر المعلّ دور المشرف التّ . (2016)العلي، يسري يوسف. 

لمنّارة ة امجل ّصـبة المفـرق فـي الأردن. قواء عليم للّ ربية والتّ يرية التّ انوية في مدالمدارس الثّ 

 .257 – 235(: 4)22عمادة البحث العلمي،  –ل البيت آ، جامعة راساتللبحوث والد  

تمــع المعرفــة: مفــاهيم أساســية بحــث مقــدم إلــى المــؤتمر الثالــث . مج(2012)عليــان، ربحــي مصــطفى. 

، اء المجتمعّات المعرفيّة العربيّةتمّع والتكامّل فّي بنّالحكومّة والمجوالعشرون بعنـوان: 

 .2149 –2130(:3)بر، الدوحة، نوفم

: الإنسّانية والعلوم ربيةالت   في العلمي البحث أساسيات .(1992. )حسـن فتحي ،وملكاوي  ، أحمدعوده

 .الكتابي مكتبة :ربد. إالإحصائي والتحليل ومناهجه البحث عناصر

 .رش، عمان: دار يافا للنّ 1، طربوي ومشكلاتهالت  الإشراف . (2010). العوران، إبراهيم عطا الله

الإشّّّراف التربّّّوي والقيّّّادة التربويّّّة وعلاقتهمّّّا بّّّالحتراق . (2008)العياصــرة، معـــن محمـــود أحمـــد. 

 .ار الحامد للنشر والتوزيع، عمان: د1. طالنفسي

شــر قافــة للنّ ار الثّ ، عمــان: د1، طليميّّةعربّّوي والإدارة الت  الإشّّراف الت  . (2010) يــدي، محمــد جاســم.بالع

 .وزيعوالتّ 

مــي عليميــة لمعلّ . دور المشــرف التربــوي فــي تطــوير الكفايــات التّ (2018)بــن عبــد الله.  الغامــدي، حــافظ

 .277 –243(: 9)34ربية، كلية التّ  –، جامعة أسيوط يةربمجلة كلية الت  غة العربية. اللّ 

ــوير وتنميــة المعلّ ربــوي فــي تطــشــرف التّ . دور الم(2014)الفاضــل، محمــد محمــود.  دارس ا بمــمــين مهنيً

 -، جامعـة عـين شـمسمجلة القراءة والمعرفّةنظرهم.  ةرش الحكومية من وجهمحافظة ج

 .201 –173(: 157)ربية، كلية التّ 
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ربويــة فــي حــولات التّ . التّ (2017)إســماعيل، ومــدني، ســيد عبــاس، وجــاد، حــاتم فرغلــي. القاضــي، ســعيد 

-28 (:32)بقنا، ربية ، جامعة جنوب الوادي، كلية التّ التربزيةة العلوم مجل  رفة. مجتمع المع

68. 

درجة ممارسة معلمّي التّاريلأ لأدوارهّم المطلوبّة فّي ضّوء متطلبّات . (2019)كدر، رياض محسن. 

. )رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة(، جامعـــة الشـــرق معرفّّّة فّّّي لّّّواء القويسّّّمةمجتمّّّع ال

 الأوسط: الأردن.

ربويــات فــي لــدى المشــرفات التّ واقــع تطبيــق الإشــراف الإلكترونــي . (2020). ك، منيــرة بنــت عبــد اللهالمالــ

 .545 –503(: 1)14، فسيةربوية والن  مجلة جامعة الفيوم للعلوم الت  ياض. مدينة الرّ 

. دور المشرف التربوي في تعزيز انتمـاء المعلـم لمجتمعـه مـن وجهـة (2013)، أحمد عزت جبر. محمود

 .231 –188: (9) ، جامعة الوادي الجديد،العلمية لكلية التربيةالمجلة المعلمين.  نظر

مّّي ربّّوي فّّي تنميّّة المهّّارات القياديّّة لّّدى معل  دور المشّّرف الت  . (2009)مرتجــى، ذكريــات احمــد. 

. )رســالة الإعداديّّة فّّي مّّدارس وكالّّة الغّّوث بمحافظّّات يّّزة وسّّبل تفعيلّّهالمرحلّّة 

 ادة الدّراسات العليا، غزّة، فلسطين.عم -كلّية التّربيةماجستير غير منشورة(، 

ربوي في تنمية الكقاءة المهنيّة لّدى واقع دور المشرف الت  . (2010)، تركي بن عبد العزيز. المناحي

ّربيّة والت  ي مكاتّب الت  المعلمين: من وجهة نظر مدير  ليّة فّي فوف الأو  علّيم ومعلمّي الص 

مــام العلــوم الاجتماعيـة، جامعــة الإيـة يـر منشــورة(، كلّ ، )رســالة ماجســتير غيّّاضمدينّة الر  

 .عوديةد الإسلامية، السّ محمد بن سعو 

ّّا. (2016)نبهــان، يحيــى محمــد.  ّّع والر ي ّّين الواق ّّة ب ّّادة التربوي شــر ، عمــان: دار قنــديل للن1، طالقي

 والتوزيع
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ى ء التدريسّي لّددالأاربوي التطويري في زيادة فاعليّة دور الشراف الت  . (2019)النجار، هيام رباح. 

ي شّّمال الةّّفة الغربيّّة مّّن وجهّّة معلمّّي ومعلمّّات المّّدارس الحكوميّّة الأساسّّية فّّ

 .. ))رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية الدراسات العليا، فلسطيننظرهم

دريب علّّى أسّّاس نظّّرة حديثّّة للت ّّ –م طّّوير المهنّّي للمعل ّّالت  . (2017). دمحمــ صــيرات، صــالحالنّ 

 .روق ، عمان: دار الشّ 1التعليم، ط وكفاياتمعايير المناهج 

 -مفا يمّّه –ربّّوي الت   الإشّّراف. (2015)وارنــة، المعتصــم بــاله  ســليمان. وصــوص، ديمــة محمــد، والج

 .ج للنشر والتوزيع، عمان: دار الخلي1، طساليبهأ –نواعه أ –تطوره 

لتطبيـــق الإشـــراف  . تصـــور مقتـــرح(2020)اليـــافعي، فاطمـــة بنـــت عبـــد الله، وســـليمان، صـــبحي أحمـــد. 

 157 – 129 :(2)1، ة العلوم التربويةمجل. 2040تربوي الإلكتروني في ضوء رؤية عمان ال
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 الملحق )أ(: أداة الدراسة قبل التحكيم

 جامعة القدس المفتوحة
 ا عمادة الدراسات العلي

 التربوي  والإشرافالإدارة  ماجستير برنامج
 لى المحكمينإرسالة 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ...................................................... المحترمحةرة الأستاذ الدكتور الفاضل 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

فين التربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء "درجة ممارسة المشر ول دراسة ح بإجراءتقوم الباحثة 
ة رام الله محافظ ومعلميها في الحكومية مديري المدارس بات مجتمع المعرفة من وجهة نظرمتطل
 والإشرافهي استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة  . وهذه الدراسة"والبيرة

في  فقد اطلعت الباحثة على مجموعة من المقاييس ،كولتحقيق ذل .المفتوحة التربوي في جامعة القدس
ري المدارس الحكومية مدي، تمهيدا لتوزيعها على تطويرهااستبانة و  ت بتصميمهذا المجال، وقام

 ومعلّميها. 
، ةوالمقابل ظاتكم القيمة في تحكيم هذه الاستبانةو رأيكم، وملح بإبداءأرجو من حضرتكم التكرم  ،لذا

أن يكون تحكيم هذه  ةً ، راجيه من علم وخبرة ودراية واهتمام في هذا المجالنظرا لما تتمتعون ب
الفقرات  حناسبتها لقياس ما وضعت لقياسه، ووضو من حيث موالمقابلة محقّقةً الهدف   الاستبانة

 ضافة أي تعديل مقترح ترونه مناسبا.إوسلامة صياغتها اللغوية، و 
 ، وهما: جزأينمن  وقد صممت الاستبانة

 مةعلى البيانات الشخصية والعا ويشتملزء الأول: الج
 لجزء الثاني: ويتكون من مقياس أدوار المشرفين التربويينا

 ل فائق الحترام والتقديروتفةلوا بقبو
 الباحثة: سجود عماد محمد دار عواد

 الرحمن شراف: د. نائل عبدإ                                                                  
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 بيانات المحكم: 
 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم

    

 ولاً: الاستبيان

 ية والعامة: الشخصالجزء الأول: البيانات 

 ( في المربع الذي يتفق وحالتك: xأرجو التكرم بوضع إشارة )

 )    ( أنثى -2( ذكر       ) -1 الجنس 1

 )   ( معلم/ة -2)   ( مدير/ة      -1 فيالمسمى الوظي 2

 )   (  ثانوي -2ساسي      )   ( أ -1 المرحلة التعليمية 3

 سنوات  10-5( من  )    -2سنوات    5)   ( أقل من  -1 دمةسنوات الخ 4

 سنوات 10( أكثر من  ) -3

)   ( دراسات عليا  -3 س( بكالوريو ) -2)    ( دبلوم    -1 المؤهل العلمي 5

  و دكتوراه( )ماجستير

 انسانية( علوم  ) -2)   ( علوم طبيعية )علمي(      -1 صالتخص 6

 

 تمع المعرفةفي ضوء متطلبات مج نيالجزء الثاني: مقياس أدوار المشرفين التربوي

مجموعة المهام والأعمال التي يجب على  تعرف الباحثة أدوار المشرفين التربويين إجرائيا بأنه:

انت سواء أك ،القيام بهاينبغي سس التي عايير والأالم ههذن دي أدواره ضمالمشرف التربوي أن يؤ 

طلبة والأجهزة والأساليب فنية مثل )شؤون تتعلق بالو إدارية مثل )التخطيط، والتنظيم، والتقويم( أ

قدم وهذه المهام تتغير وتتحدد مع الت .لتطوير العملية التعليمية التعلمية ؛والوسائل والمعدات، والمنهاج(

املين وتطويرهم الذاتي المستمر، الع الأفرادتشمل قيادة إدارية فعالة، وتمكين العلمي المستمر، و 

 .التعلمية واستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية
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هو "المجتمع الذي يتخذ من المعرفة وسيلة أساسية لتيسير شؤون الحياة في جميع  مجتمع المعرفة

يا حليا ونشرها وتطبيقها، كما يعتمد على تكنولوجم على إنتاج المعرفة مالمجالات، وهو الذي يقو 

 (395، 2011الحياتية")السيد،  الاتالمعلومات والاتصالات واستخدامها في جميع المج

لى دراسة )أبو ضاهر، إ(، إضافة 2021وقد اعتمدت الباحثة في تطوير المقياس إلى دراسة )رجبي، 

(، وقد شمل المقياس في صورته الأولية 2009(، ودراسة )مرتجى، 2019ودراسة )النجار،  (،2019

، والتدريب، ( مجالات، وهي: المهام الإدارية، والمهام الفنية، والنمو المهني للمعلمين7)على 

 نفقرة لقياس درجة ممارسة المشرفي (61)ن من كوّ توت .خرين، والتقويمفي الآ والتأثير، اوالتكنولوجي

 .تطلبات مجتمع المعرفةرهم المطلوبة في ضوء مالتربويين لأدوا

 :الآتيفقرات المقياس ستكون وفقا لتدرج ليكرت الخماسي على النحو أن الإجابة على بعلما 

 كبيرة جدا كبيرة توسطةم قليلة قليلة جدا

5 4 3 2 1 

 

 الفقرة رقمال
التعديل  صياية الفقرة ملاءمة الفقرة

المقترح 
يير  ملائمة إن وجد

يير  مناسبة  لائمةم
 سبةمنا

 المجال الأول: المهام الإدارية
المشرف الخطط السنوية والفصلية مع  يبني 1

المعلم على أساس الوصول إلى انتاج 
 فة وتوظيفها.المعر

     

يتابع المشرف مع المعلم عملية تنفيذ الخطة  2
من خلال نشر المعرفة داخل المدرسة 

 وخارجها.

     

ادة من معلم على كيفية الاستفيساعد ال 3
 ي.الموارد المتاحة في المدرسة بشكل مثال

     

يؤكد للمعلم على أهمية إشراك الطلاب في  4
ة والعلمية التخطيط للأنشطة المعرفي

 والثقافية.

     



 

117 

يشجع المعلم على بناء الخطة التدريسية  5
على أساس احتياجات وميول وقدرات 

 الطلاب.

     

يص الفجوة لمشرف التربوي على تقليعمل ا 6
ليلة بين التخطيط الحديث والإمكانات الق

 وغير المتوفرة.

     

يقدم للمعلم البدائل التربوية المناسبة  7
 في المواقف الصفية المتجددة. للتصرف

     

يساعد المعلم على توفير مناخ داعم  8
 للديمقراطية وقيم التعاون.

     

 هام الفنيةالمجال الثاني: الم
معلم على استخدام أساليب يشجع ال 9

دى الطالب عددة واستراتيجيات تنمي ل
مهارات، وهي:) التحليل والنقد والاستنتاج 

 مشكلات(.والاستنباط وحل ال

     

يدعم توظيف المعرفة ونشرها من خلال  10
 مبادرات الطلبة للمجتمع المحلي.

     

كن الطلاب من يوفر للمعلم قواعد بيانات لتم 11
لى المعارف والمعلومات المختلفة الوصول إ

 د.بأقل وقت وجه

     

يشجع المعلم على إنتاج الوسائل التعليمية  12
 التنكولوجية.

     

يشجع المعلم على ربط الوسائل والأنشطة  13
 بواقع حياة الطلبة.

     

يتعاون مع المعلم لتنمية المهارات القيادية  14
 عليمية.من خلال المسابقات التلدى الطلبة 

     

لفروق الفردية بين يؤكد للمعلم أهمية مراعاة ا 15
 الطلبة.

     

     يشجع على نشر الثقافة الالكترونية في  16
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 لمدرسة.ا
يحث المعلم على تدريب طلابه على  17

استخدام الوسائل التعليمية التعلمية ومصادر 
 الأجنبية.المعلومات التكنولوجية باللغات 

     

 ل الثالث: النمو المهني للمعلمالمجا

لم على إتقان إحدى اللغات يشجع المع 18
الأجنبية خاصة اللغة الإنجليزية بوصفها 

 ائدة في مجتمع المعرفة.اللغة الس

     

ينمي مهارات التعامل مع مصادر المعرفة  19
 المختفلة الورقية والإلكترونية.

     

اتي على النمو المهني الذ يدعم المعلم 20
المستمر من خلال حضور المؤتمرات 

والاطلاع على أحدث الأبحاث العلمية 
 العلمية والتربوية.

     

مهارات القيادية مثل: يعزز عند المعلم ال 21
مهارة اتخاذ القرارات، ومهارة التواصل 

 الفعال.

     

يساعد المعلم على المواءمة بين الأصالة  22
لأساسية للمجتمع ثلها القيم والعادات االتي تم

المعرفة في  والتجديد والمعاصرة في إنتاج
 مجتمع المعرفة. 

     

يوضح للمعلم كيفية توظيف الأبحاث  23
 ربوية الحديثة في عمله.الت

     

يساعد المعلم على تحديد احتياجاته  24
 المعرفية.

     

علم ينمي مهارات الاتصال والتواصل لدى الم 25
 مع المعرفة.وفق ما يتطلبه مجت

     

 التدريبالمجال الرابع: 

     يحدد احتياجات المعلم التدريبية اللازمة في  26
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 القرن الواحد والعشرين. 
يراعي الفروق الفردية بين المعلمين خلال  27

 مراحل التدريب.
     

يدرب المعلم على كيفية التعامل مع ذوي  28
 صة.الاحتياجات الخا

     

ات المعلمين المتميزين في يوظف خبر  29
 عمليات التدريب.

     

يدرب المعلم على أنه وسيط ناقل للمعرفة  30
 المتجددة للطلبة.

     

نوع في تقديم أساليب التدريب بمساعدة ي 31
 التقنيات الحديثة المقدمة للمعلمين.

     

من يرشد المعلم إلى كيفية الاستفادة الفعالة  32
في العملية التعليمية الدورات التدريبية 

 التعلمية.

     

ى المشرف التربوي لوضع الأهداف يسع 33
التدريبية التي تساعد على توظيف المعرفة 

 رها.ونش

     

يدرب المعلم على معالجة البيانات  34
 والمعلومات للوصول إلى معارف جديدة.

     

 ات التربوية(المجال الخامس: التكنولوجي )التقني

المعلم على عمل جلسة نقاش مع  يشجع 35
الوسائل التكنولوجية الحديثة  طلابه باستخدام

 )التمييز، الزووم، الفيس بوك(.

     

المشرف التربوي دورات تدريبية لكيفية  يعقد 36
استخدام التكنولوجيا الرقمية في نشر وتبادل 

 المعرفة.

     

بمبادرات ذاتية يحفز المعلم على القيام  37
 ة لخدمة التعليم الإلكتروني.وجماعي

     

     لمعلم بقاعدة بيانات الكترونية مناسبة يزود ا 38
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 لحفظ البيانات.
مناسبة لحالات الطوارئ عند يوفر بدائل  39

 تعذر استخدام التقنيات الأصيلة.
     

يقسم المعلمين إلى مجموعات وفق برنامج  40
 .ترونية لتبادل الخبراتعلى المنصات الالك

     

ئط يشجع المعلم على تصميم وسائل ووسا 41
 تعليمية تكنولوجية.

     

يدرب المعلمين على كافة البرامج التي  42
 ها المعلمون في التعليم الاكلتروني.يحتاج

     

 المجال السادس: التاثير في الآخرين

يشرك المعلم في بناء منظومة أخلاقية  43
)المحافظة  مع قيم مجتمع المعرفة تتماشى

 على خصوصية المعلومات، عدم السرقة
 العلمية والفكرية(.

     

يبرز دور المعلم في المجتمع المحلي من  44
جموعة واسعة من الأنشطة خلال م

 المجتمعية التي تنشر المعرفة. 

     

يشجع المعلم على ممارسة العمل التطوعي  45
من خلال الأنشطة المستمر داخل المدرسة 

 نهجية.اللام

     

المعلم والإدارة  يدعم العلاقات الإنسانية بين 46
المدرسية من خلال تشجيع حرية الرأي وتقبل 

 ة.النقد والموضوعي

     

يرشد المعلم على أساليب واستراتيجيات تسهم  47
 في ترك آثار إيجاببية لدى طلابه.

     

بة على القيادة يشجع المعلم على تدريب الطل 48
 راطية.الديمق

     

معلمين يتعامل المشرف التربوي مع ال 49
 بأسلوب القدوة.
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يحث المعلم على تعزيز دور أولياء الأمور  50
 الأنشطة المدرسية. في

     

يحث المعلم على جعل الطلاب عناصر  51
فعالة في المجتمع من خلال المبادرات 

 الطلابية 

     

ة على القيادة لمعلم على تدريب الطلبيشجع ا 52
 الديمقراطية.

     

 ابع: التقويمالمجال الس

يرشد المعلم لاستخدام أدوات القياس  53
 لتقويم الأنشطة.الالكترونية المناسبة 

     

يوجه المعلم لطرح الأسئلة التي تثير التفكير  54
 الإبداعي والنقدي لحل المشكلات.

     

لمين التربوي في تدريب المعيسهم المشرف  55
 على ممارسة عمليات التقويم المختلفة.

     

يشارك المعلم في تحديد نتائج الأنشطة  56
تحسين المعرفية الصفية واللاصفية في 

 قدرات الطلاب.

     

يوجه المشرف التربوي المعلم لتوظيف نتائج  57
التقويم في معالجة نقاط الضعف عند 

 الطلبة.

     

ذاتي بما يتناسب مع نمي أساليب التقويم الي 58
 قدرات وميول المعلم.

     

يشارك المعلم في تقويم المنهاج المدرسي  59
ى البحث وفق معايير المقدرة الذاتية عل

 والتطور التكنولوجي.

     

يدرب المعلم على تحديد احتياجاته المهنية  60
 بناء على تقديمه التغذية الراجعة المستمرة.

     

لى تطبيق التقويم الواقعي يشجع المعلم ع 61
 وتقويم الاقران.
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 : المقابلةثانيا

 جامعة القدس المفتوحة
 عمادة الدراسات العليا 

 التربوي  والإشرافالإدارة ماجستير برنامج 
 

 وبعد، بةتحية طي

 "مية ومعلميها لمعرفة مع مديري المدارس الحكولطرحها بوصفها أداة  للمقابلات أعدت هذه الأسئلة 
مطلوبة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة من وجهة درجة ممارسة المشرفين التربويين لأدوارهم ال

نرجو تعاونكم ومساعدتكم في ، محافظة رام الله والبيرة" فيومعلميها  وميةالحك المدارسمديري  نظر
دم إلا تستخج بسرية تامة ولن إنجاز هذا العمل، علما بأن المعلومات التي نحصل عليها ستعال

 العلمي.لأغراض البحث 

 عاونكمشاكرة لكم حسن ت
 الباحثة: سجود عماد محمد دار عواد

 نائل عبد الرحمن.بإشراف: د
 الجزء الأول: البيانات الشخصية والعامة: 

 ( في المربع الذي يتفق وحالتك: xأرجو التكرم بوضع إشارة )

 أنثى )    ( -2) ( ذكر       -1 الجنس 1
 )   ( معلم/ة -2)   ( مدير/ة      -1 فيالمسمى الوظي 2
 )   (  ثانوي  -2)   ( أساسي       -1 حلة التعليميةالمر  3
 سنوات  10-5)    ( من  -2سنوات    5( أقل من  )   -1 دمةسنوات الخ 4

 سنوات 10)  ( أكثر من -3
راسات عليا )   ( د -3) ( بكالوريوس  -2)  ( دبلوم    -1 المؤهل العلمي 5

 ( دكتوراه  )ماجستير و
 )   ( علوم انسانية -2(     )  ( علوم طبيعية )علمي -1 التخصص 6
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 متطلبات مجتمع المعرفةفي ضوء  نتربوييالالمشرفين الجزء الثاني: مقياس أدوار 

 الأسئلة
 

التعديل  صياية الفقرة ملاءمة الفقرة
المقترح 

يير  ملائمة ن وجدإ
 يير مناسبة ملائمة

 مناسبة
: ما درجة معرفة المعلمين ومدراء لالسؤال الأو
 فاهيم مجتمع المعرفة وتمكنهم منها؟المدراس لم

     

يف التكنولوجيا في : ما درجة توظالسؤال الثاني
العملية التعليمية لتحقيق الإفادة القصوى في إنتاج 

 المعرفة ونشرها وتطبيقها؟
     

المشرفين التربويين ما مدى قيام   السؤال الثالث:
      ية ؟دماج متطلبات مجتمع المعرفة بالعملية التعليمبإ

إلى أي حد يقوم المشرف التربوي   السؤال الرابع:
لمين في طرح مبادراتهم وأفكارهم بدعم المع
 الإبداعية؟

     

ما مدى ارتباط الدورات التدريبية  السؤال الخامس:
وظيف أهداف التي يقدمها المشرف التربوي في ت

 رفة؟مجتمع المع
     

ص مجتمع ما أثر تطبيق خصائ السؤال السادس:
المعرفة وتطبيقها على إكساب المعلمين المهارات 

 القيادية؟
     

ما درجة توظيف التكنولوجيا في  السؤال السابع:
      عمليات التقويم التربوي؟

 

 انتهت المقابلة
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 الملحق )ب(: قائمة المحكمين
 الجامعة التخصص الرتبة السم قمالر 

 القدس رة تربويةإدا أستاذ محمد عبد القادر عابدين 1

2 
خالد نظمي عبد الفتاح بني 

 نمرة
 مفتوحةالقدس ال إدارة تربوية أستاذ

 القدس المفتوحة إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ محمد أحمد شاهين 3
 ربية الامريكيةالع إدارة تربوية أستاذ مشارك ايناس عباد العيسى 4

 -ين التقنية جامعة فلسط إدارة تربوية أستاذ مشارك أبو صاعجعفر  5
 خضوري 

 القدس إدارة تربوية أستاذ مشارك أشرف محمد أبو خيران 6
 الاستقلال إدارة تربوية أستاذ مشارك علاونة مروان عادل 7
 القدس المفتوحة إدارة تربوية  أستاذ مشارك حسين حمايل 8
 القدس المفتوحة  أصول التربية  شاركأستاذ م مايلحعطا الله  عبد 9

 القدس المفتوحة إدارة تربوية وتخطيط أستاذ مشارك محمد بحيص جمال 10
 النجاح الوطنية لرياضياتتعليم ا أستاذ مشارك سهيل حسين صالح 11
 القدس المفتوحة علم الاجتماع أستاذ مشارك حسن البرميل 12
 القدس المفتوحة يسأساليب تدر  أستاذ مساعد سعاد العبد 13

14 
مدير عام المعهد  ي صوفيا سعيد يونس ريماو 

الوطني للتدريب 
 التربوي/ سابقا

 ادارة تربوية  دكتوراه 
 

 وزارة التربية والتعليم

15 
مديرة قسم  – دكتوراه  مسهير القاس

 الإشراف
جامعة عمان العربية للدراسات  مناهج وطرق تدريس

 العليا
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 ة الدراسة بعد التحكيمالملحق )ت(: أدا

 
 ةجامعة القدس المفتوح
 عمادة الدراسات العليا 

 التربوي  والإشرافالإدارة  ماجستير برنامج
 

 المدير المحترم / المديرة المحترمة

 علم المحترم / المعلمة المحترمةالم

 تحية طيبة وبعد،

يين لأدوارهم المطلوبة في ضوء ممارسة المشرفين التربو "درجة معرفة تقوم الباحثة بدراسة تهدف إلى 

محافظة رام الله  في مديري المدارس الحكومية ومعلميها المعرفة من وجهة نظرمتطلبات مجتمع 

التربوي في  والإشرافالحصول على درجة الماجستير في الإدارة  "، وذلك استكمالا لمتطلباتوالبيرة

قة بموضوع البحث نرجو تعاونكم ومساعدتكم هذه الاستبانة والمتعل جامعة القدس المفتوحة، لذا أعدت

عبئة الاستبانة بدقة وموضوعية، علما بأن المعلومات التي نحصل عليها ستعالج بسرية تامة ولن في ت

 ض البحث العلمي.تستخدم إلا لأغرا

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 

 ار عواد                الباحثة: سجود عماد محمد د

 نرحمشراف: د. نائل عبد الإ
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 : الجزء الأول: البيانات الشخصية والعامة

 ( في المربع الذي يتفق وحالتك: xأرجو التكرم بوضع إشارة )

 )    ( أنثى -2) ( ذكر       -2 الجنس 1
 )   ( معلم/ة -2)   ( مدير/ة      -2 ى الوظيفيالمسم 2
 (  ثانوي )    -2)   ( أساسي       -2 المرحلة التعليمية 3
 سنوات  10-5)    ( من  -2سنوات    5)   ( أقل من  -2 مةدسنوات الخ 4

 سنوات 10)  ( أكثر من -3
  )   ( دراسات عليا )ماجستير و دكتوراة( -2) ( بكالوريوس  -2 المؤهل العلمي 5
 )   ( علوم انسانية -2)  ( علوم طبيعية )علمي(      -2 التخصص 6
 

 ي ضوء متطلبات مجتمع المعرفةف نير المشرفين التربويالجزء الثاني: مقياس أدوا

يمارسها المشرف مجموعة المهام والأعمال التي  وار المشرفين التربويين إجرائيا بأنه:تعرف الباحثة أد
معايير وأسس محدد  جالات عمله، فهو يؤدي هذه المهام والاعمال ضمنالتربوي في كل مجال من م

العاملين  الأفرادادة إدارية فعالة، وتمكين قيفة ومن هذه المعايير قائمة على أساس مجتمع المعر 
هذا المهام  سواء أكانت. تطويرهم الذاتي المستمر، واستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلميةو 

فنية مثل )شؤون تتعلق بالطلبة والأجهزة والأساليب و ة مثل )التخطيط، والتنظيم، والتقويم( أإداري
  .لتطوير العملية التعليمية التعلمية؛ نهاج(الوسائل والمعدات، والمو 

هو "المجتمع الذي يتخذ من المعرفة وسيلة أساسية لتيسير شؤون الحياة في جميع  مجتمع المعرفة
ذي يقوم على إنتاج المعرفة محليا ونشرها وتطبيقها، كما يعتمد على تكنولوجيا المجالات، وهو ال

  (395، 2011الحياتية")السيد،  الاتيع المجصالات واستخدامها في جمالمعلومات والات

لى دراسة )أبو ضاهر، إ(، إضافة 2021د اعتمدت الباحثة في تطوير المقياس إلى دراسة )رجبي، وق
(، وقد شمل المقياس في صورته الأولية 2009(، ودراسة )مرتجى، 2019جار، ودراسة )الن (،2019
، ام الفنية، والنمو المهني للمعلمين، والتدريبالمهام الإدارية، والمه( مجالات، وهي: 7على )

 نفقرة لقياس درجة ممارسة المشرفي (61)ن من كوّ توت .خرين، والتقويمفي الآ والتأثير، اوالتكنولوجي
 .ن لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفةالتربويي
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 الرقم
 الفقرة

كبيرة 
 جدا

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة
 جدا

 ل الأول: المهام الإداريةالمجا
وية والفصلية مع المعلم على يبني الخطط السن 1

 أساس الوصول إلى انتاج المعرفة.
     

خلال يتابع مع المعلم عملية تنفيذ الخطة من  2
 نشر المعرفة داخل المدرسة.

     

يساعد المعلم في كيفية الاستفادة من الموارد  3
 ة في المدرسة.المتاح

     

في  لبةيؤكد للمعلم على أهمية إشراك الط 4
 يط للأنشطة التعليمية المختلفة.التخط

     

يشجع المعلم على بناء الخطة التدريسية على  5
 .تفريد التعليمأساس 

     

      .يقدم البدائل للمعلمين تبعا لاختلاف بيئاتهم 6
مناسبة للتصرف في يقدم للمعلم البدائل التربوية ال 7

 قف الصفية المتجددة.الموا
     

      ى توفير مناخ داعم للديمقراطية.يساعد المعلم عل 8
 المجال الثاني: المهام الفنية

ت تنمي يشجع المعلم على استخدام استراتيجيا 9
:) التحليل والنقد عقلية عليا لدى الطالب مهارات

 .والاستنتاج والاستنباط وحل المشكلات(

     

معرفة من خلال مبادرات الطلبة ال نشريدعم  10
 .للمجتمع المحلي

     

للمعلم قواعد بيانات تمكن الطلاب من  يوفر 11
المعلومات المختلفة  وأالوصول إلى المعارف 

 هد.بأقل وقت وج

     

يشجع المعلم على إنتاج الوسائل التعليمية  12
 التنكولوجية.

     

     ة بواقع لى ربط الوسائل والأنشطيشجع المعلم ع 13
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 حياة الطلبة.
علم لتنمية المهارات القيادية لدى يتعاون مع الم 14

 الطلبة.
     

يؤكد للمعلم أهمية مراعاة الفروق الفردية بين  15
 الطلبة.

     

      في المدرسة. لتكنولوجيةيشجع على نشر الثقافة ا 16
على استخدام  يحث المعلم على تدريب طلابه 17

 باللغات الأجنبية. المتنوعة علوماتمصادر الم
     

 جال الثالث: النمو المهني للمعلمينالم
      يساعد المعلم على تحديد احتياجاته المعرفية. 18
لتعامل مع مصادر المعرفة ينمي مهارات ا 19

 الورقية والإلكترونية. لمتنوعةا
     

مهني الذاتي المستمر المعلم على النمو ال يشجع 20
 المشاركة الفاعلة في المؤتمرات. خلال من

     

يعزز عند المعلم المهارات القيادية مثل: مهارة  21
 اتخاذ القرارات، ومهارة التواصل الفعال.

     

بين الأصالة التي ما لمعلم على المواءمة يساعد ا 22
تمثلها القيم والعادات الأساسية للمجتمع والتجديد 

 رفة في مجتمع المعرفة. المعاصرة في إنتاج المعو 

     

كيفية توظيف الأبحاث التربوية  يوضح للمعلم 23
 الحديثة في عمله.

     

يشجع المعلم على إتقان إحدى اللغات الأجنبية  24
اللغة الإنجليزية بوصفها اللغة السائدة في  خاصة

 مجتمع المعرفة.

     

لتواصل لدى المعلم وفق ينمي مهارات الاتصال وا 25
 ما يتطلبه مجتمع المعرفة.

     

 ع: التدريبالمجال الراب
يحدد احتياجات المعلم التدريبية اللازمة في القرن  26

 الواحد والعشرين. 
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الفردية بين المعلمين خلال مراحل يراعي الفروق  27
 التدريب.

     

يدرب المعلم على كيفية التعامل مع ذوي  28
 لاحتياجات الخاصة.ا

     

ت يوظف خبرات المعلمين المتميزين في عمليا 29
 التدريب.

     

      استثارة عقول الطلبة.يدرب المعلم على  30
التقنيات ينوع في تقديم أساليب التدريب بمساعدة  31

 الحديثة المقدمة للمعلمين.
     

يرشد المعلم إلى كيفية الاستفادة الفعالة من  32
 عملية التعليمية التعلمية.لدورات التدريبية في الا

     

الأهداف التدريبية التي تساعد  وضع إلىيسعى  33
 على توظيف المعرفة ونشرها.

     

لمعلومات يدرب المعلم على معالجة البيانات وا 34
 للوصول إلى معارف جديدة.

     

 )التقنيات التربوية( المجال الخامس: التكنولوجي
نقاش مع طلابه  اتلسيشجع المعلم على عمل ج 35

،  zoom وجية الحديثة )باستخدام الوسائل التكنول
teams.وغيرها ) 

     

يعقد دورات تدريبية لكيفية استخدام التكنولوجيا  36
 المعرفة وتبادلها.نشر الرقمية في 

     

 وأيحفز المعلم على القيام بمبادرات ذاتية  37
 عليم الإلكتروني.جماعية لخدمة الت

     

نية بيانات الكترو  واعدقبإيجاد المعلم  يساعد 38
 مناسبة لحفظ البيانات.

     

يوفر بدائل مناسبة لحالات الطوارئ عند تعذر  39
 استخدام التقنيات الأصيلة.

     

يقسم المعلمين إلى مجموعات على المنصات  40
 .فيما بينهم الالكترونية لتبادل الخبرات
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تصميم وسائل ووسائط تعليمية  يشجع المعلم على 41
 تكنولوجية.

     

على كافة البرامج التي يحتاجها  لميدرب المع 42
 الإلكتروني.المعلمون في التعلم 

     

 في الخرين ثيرالتأالمجال السادس: 
منظومة أخلاقية تتماشى  يدعم المعلم في غرس 43

ظة على مع قيم مجتمع المعرفة )المحاف
ت، عدم السرقة العلمية خصوصية المعلوما

 والفكرية(.

     

المجتمع المحلي شجع المعلم على التواصل مع ي 44
من خلال مجموعة واسعة من الأنشطة المجتمعية 

 التي تنشر المعرفة. 

     

يشجع المعلم على ممارسة العمل التطوعي  45
المستمر داخل المدرسة من خلال الأنشطة 

 .فيةصاللا

     

لاقات الإنسانية بين المعلم والإدارة يدعم الع 46
ة من خلال تشجيع حرية الرأي وتقبل النقد المدرسي

 والموضوعية.

     

 يرشد المعلم على أساليب واستراتيجيات تسهم في 47
 لدى طلابه. بيةترك آثار إيجا

     

يشجع المعلم على تدريب الطلبة على القيادة  48
 ية.الديمقراط

     

      المعلم بأسلوب القدوة. يتعامل مع 49
على تعزيز دور أولياء الأمور في يحث المعلم  50

 الأنشطة المدرسية.
     

يحث المعلم على جعل الطلاب عناصر فعالة في  51
 .تمع من خلال المبادرات الطلابيةالمج

     

 المجال السابع: التقويم
      والتقويم أدوات القياس إلى استخداميرشد المعلم  52
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 الالكتروني المناسبة لتقويم الأنشطة.
يوجه المعلم لطرح الأسئلة التي تثير التفكير  53

 الإبداعي والنقدي لحل المشكلات.
     

علمين على ممارسة عمليات يسهم في تدريب الم 54
 التقويم المختلفة.

     

لمعرفية يشارك المعلم في تحديد نتائج الأنشطة ا 55
 في تحسين قدرات الطلاب. هوللاصفيالصفية 

     

لم لتوظيف نتائج التقويم في معالجة يوجه المع 56
 نقاط الضعف عند الطلبة.

     

مع قدرات  ينمي أساليب التقويم الذاتي بما يتناسب 57
 وميول المعلم.

     

يشارك المعلم في تقويم المنهاج المدرسي وفق  58
لتطور ة الذاتية على البحث وامعايير المقدر 

 التكنولوجي.

     

تحديد احتياجاته المهنية بناء يدرب المعلم على  59
 على تقديمه التغذية الراجعة المستمرة.

     

م الواقعي وتقويم يشجع المعلم على تطبيق التقوي 60
 الاقران.

     

 

 انتهت الستبانة
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 ثانيا: المقابلة

 فتوحةجامعة القدس الم
 لعليا عمادة الدراسات ا

 بوي التر  والإشرافالإدارة  تيرماجس برنامج
 

 وبعد، بةتحية طي

" ية لمعرفة مع معلمي ومديري المدارس الحكوملطرحها بوصفها أداة  للمقابلات أعدت هذه الأسئلة 
وجهة درجة ممارسة المشرفين التربويين لأدوارهم المطلوبة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة من 

نرجو تعاونكم ومساعدتكم في ، رة"محافظة رام الله والبي فيومعلميها  الحكومية المدارسمديري  نظر
تستخدم إلا مة ولن إنجاز هذا العمل، علما بأن المعلومات التي نحصل عليها ستعالج بسرية تا

 العلمي.لأغراض البحث 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 الباحثة: سجود عماد محمد دار عواد

 رحمننائل عبد ال.بإشراف: د

  الجزء الأول: البيانات الشخصية والعامة:

 ( في المربع الذي يتفق وحالتك: xأرجو التكرم بوضع إشارة )

 )    ( أنثى -2) ( ذكر       -3 الجنس 1
 )   ( معلم/ة -2)   ( مدير/ة      -3 لمسمى الوظيفيا 2
 ثانوي   )   ( -2)   ( أساسي       -3 المرحلة التعليمية 3
 سنوات  10-5)    ( من  -2سنوات    5)   ( أقل من  -3 ةدمسنوات الخ 4

 سنوات 10)  ( أكثر من -3
 راة( )   ( دراسات عليا )ماجستير و دكتو  -2) ( بكالوريوس  -3 المؤهل العلمي 5
 )   ( علوم انسانية -2)  ( علوم طبيعية )علمي(      -3 التخصص 6
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 الأسئلة: 

في  رافالإشن التربويين المهارات الإدارية في عملية المشرفي ممارسةما درجة  السؤال الأول:

 ضوء متطلبات مجتمع المعرفة؟

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

في ضوء  الإشرافالمشرفين التربويين المهارات الفنية في عملية  ممارسةما درجة  السؤال الثاني:

 مجتمع المعرفة؟ متطلبات

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

المشرفين التربويين لأساليب النمو المهني في عملية الإشراف في  ممارسةما درجة  السؤال الثالث:

 مع المعرفة؟ضوء متطلبات مجت

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

في  فالإشرالتربويين للمهارات التدريبية في عملية المشرفين ا ممارسةدرجة ما  السؤال الرابع:

 ضوء متطلبات مجتمع المعرفة؟

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

المشرفين التربويين للمهارات التكنولوجية في عملية إشراف في  ممارسةما درجة  السؤال الخامس:

 جتمع المعرفة؟ضوء متطلبات م

................................................................................................................

................................................................................................................ 
 

التأثير في الاخرين في عملية  لأساليبالمشرفين التربويين  ممارسةا درجة م السؤال السادس:

 بات مجتمع المعرفة؟في ضوء متطل الإشراف

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 

في ضوء  شرافالإشرفين التربويين لأساليب التقويم في عملية الم ممارسةما درجة  بع:السؤال السا

 متطلبات مجتمع المعرفة؟

................................................................................................................

................................................................................................................ 

 مقابلةانتهت ال
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 الملحق )ث(: كتاب تسهيل المهمة
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