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 مُلخص الدراسة 
لوكياته وتحفيز دوافعه ذاتية؛ يقوم من خلالها بتوجيه أفكاره ومشاعره وسُ   إن الفرد بحاجة إلى قيادة

الفساد   ايُمكن تتويجه على النحو الأمثل في بيئة يستفحل فيه لا    ذاوهنشودة،  الداخلية وصولًا إلى أهدافه المَ 
ئح التنظيمية والتشريعات  القواعد القانونية واللواهود التنمية الشاملة والمُستدامة، وحيث إن  الذي يُقوض كُل  جُ 

من  حد  لاب تُسهم    لدى الأفراد   ذاتية  خلق مناعة  الضرورةقد بات من  ، ففي هذا المضمار  يةغير كاف ا  وحده
الوطن    الفساد؛ مُ مَ   ومُقدراتهفحماية  الدراسة  ،  جتمعيةسؤولية  هذه  سعت  الذات   إلىلتعرف  للذا  قيادة  أهمية 

النزاهة   الفلسطينيفي مُ   الشفافية و وعلاقتها بتطبيق  العام  القطاع  أنموذجًا، ؤسسات  الفلسطينية  المالية   ؛ وزارة 
( فقرة، شملت جوانب الدراسة 98ت استبانة ضمت ) مَمَ صَ   حيث وقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي،  

العينة  على أفراد عينة الدراسة باستخدام    وَوُز ِّعت عت بدرجة صدق وثبات واتساق داخلي،  تَ مَ تَ وموضوعاتها، وَ 
( عددهم  والبالغ  الوظيفي"؛  "المُسمى  على طبقة  مُعتمدةً  النسبية  مُ 259الطبقية  ومُوظفة،  (  تحليل وظفًا  وتم 

 . (SPSS25) الشهير نة من خلال البرنامج الإحصائيباستالا
"  ؤثرة ما بين المُتغير المُستقل "قيادة الذات عنوية مُ وجود علاقة مَ فادها؛  وخلصت الدراسة إلى نتيجة مَ 

من التباين    (%45.6)ما مقداره    ؛ بحيث إن قيادة الذات تُفسرالشفافية"و   والمُتغير التابع المُتمثل في "النزاهة
و   تغيرمُ ل  ليالك مقداره  "النزاهة"،  الكلي    (%18.1)ما  التباين  علاقة    "الشفافية"،  تغيرمُ لمن  وجود  يؤكد  مِّم ا 

كُل   بأنه؛  تُفيد  الدراسة  هذه  مُتغيرات  بين  العام  طردية  القطاع  مُوظفي  لدى  الذات"  "قيادة  مُستوى  ارتفع  ما 
"الشفافية"، و  "النزاهة"  تطبيق  مُستوى  ارتفع  إضاإ  الفلسطيني؛  عن  فة  مُرتفعة  بنسبة  جاءت  "النزاهة"  أن  لى 

لا  يعود  قد  وهذا  الأولى"الشفافية"  مُستوياتهامُ   على  رتباط  للفرد   ختلف  والأخلاقية  القيمية  أما بالمنظومة   ،
 بالإجراءات والنظم والقواعد واللوائح القانونية لدى الإدارات في المُؤسسة.يكون أكثر لأخيرة فارتباطها ا

: ضرورة تعزيز مبادئ الشفافية من  برزهاسة قدمت الباحثة توصيات عدة جاء أج الدراائوء نتعلى ضُ 
  وتحفيزهم وتعزيز قيم النزاهة لديهم، ا  هتمام بالأفراد الذين يقودون ذواتهم جيدً والا  خلال أدوات ووسائل حديثة، 

والاادر وإ النفس  علم  أخصائيي  التنظيمية  جتماعج  الهيكليات  سيكولوج  على  والظواهر   يالدراسة    الأفراد 
ومُتاب انعكاساتهالمُجتمعية  من  وتحد  المُؤسساتي  العمل  تُعرقل  قد  التي  الآفات  "رقابة  و ،  اعة  دائرة  استحداث 

في   اجتماعية"  المُوظفين    مُؤسسات؛السيكولوجية  لدى  السيكولوجي  الثبات  مدى  على تقيس  والعمل  كافة، 
 واءم مع تحفيز المُوظفين لقيادة ذواتهم نحو القيم السليمة.تَ ا يَ بمتعديل مُدونة السلوك وقانون الخدمة المدنية، 
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Abstract 

Individuals need self-leadership, through which they lead their feelings and 

behaviors, and stimulate their interior motivations to achieve the desirable 

objectives. This is not possible to grasp optimally within a corruption-exacerbating 

environment, that undermining all efforts of comprehensive and sustainable 

development. Although legal rules, regulations and legislation are not enough by 

themselves in this aspect, it has become a necessity to create a self-immunity for 

individuals which will contribute of limiting the corruption  since protecting our 

nation along with its _ is a social responsibility. Therefore, this study sought to 

acknowledge the significance of self-leadership and its relation with implementing 

integrity and transparency in the Palestinian public sector institutions; Palestinian 

Ministry of Finance as a model. 
 

The researcher applied the descriptive analytical method, as she designed a 

questionnaire that included (98) paragraphs, which included aspects of the study 

and its topics. That, reached a degree of sincerity, stability and internal 

consistency, as it was distributed to the study individuals’ sample, using the 

stratified relative sample based on the “occupation title” flat, whose amount has 

reached (259) female and male employees. Also, the questioner was analyzed by 

the renowned SPSS25 program. 
 

 The study resolved to a result suppose; a presence of impressive morale 

relationship between the two variables; the independent “self-leadership” variable 

and the dependent variable that is represented in “integrity and transparency”: that 

self-leadership explain the extent (45%) from the total variance of the variable 

'integrity', and the extent of (18.1%) of the total variance of the dependent variable 

“transparency”, which confirm the presence of a direct relationship between the 

variables of this study, that signifies; The higher the level of "self-leadership" 

implementation among Palestinian public sector employees is, the higher the level 

of implementation of "integrity" and "transparency" will be. Furthermore, the 

integrity appeared with a higher fraction than transparency, which may be due to 

the fact that the former associated with the various levels of the values and morals 

system of the individual, as for the latter, it is more closely related to the 

procedures, systems, rules and legal regulations in the institution departments. 
 



 

 ف  

 

The study emphasizes conclusions, through which the researcher presents several 

recommendations. Most notably are: the necessity to promote the principles of 

transparency through modern tools and means, take care of and motivate the 

individuals who lead themselves in a good way and strengthen their values of 

integrity, and include psychologists and sociologists on organizational structures; 

aiming to study the psychology of individuals and societal phenomena and monitor 

the irritants that may impede institutional work and limit their impacts, establishing 

a "psychological and social surveillance" department in institutions; measures the 

psychological stability of all employees, and work to amend the Code of Conduct 

and the Civil Service Law, in line with motivating employees to lead themselves 

towards appropriate values. 
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 ول الفصــل الأ 
 الإطـار العـام للــدراســـة 

 ة قدممُ  .1. 1
تُ   كُل  ل سماتٌ  الحياة  هذه  في  أهمي شخصية  بإبراز  النفس  علماء  اهتم  لذا  سواها،  عن  ة  ميزها 

الفرديالا فهناك  ستعدادات  فيها،  والسيكولوجية  البيولوجية  والجوانب  تُ صفات  ة  الفرد  مَ يمتلكها  سيرته حدد 
الضرو ،  الحياتية التركيومن  الفرد رة  لدى  النسبي  والثبات  القوة  صفات  على  فهناك  ز  السمات ؛  من  العديد 

رى تتسم بالسلبية  هناك سمات أخوعلى النقيض فالذكاء، والقيادة، والثقة بالنفس وغيرها،    :همهاأ   الإيجابية
الرافضة لهم،  قبلة على الآخرين، ونقيضها  المُ الشخصية    اكالميل للسيطرة، وعكسها الخاضعة، وهناك أيضً 

تختلف   سماتها،    كُل  وهكذا  باختلاف  نُ وهنا  شخصية  أن  علينا  بواقعية، يجب  والقدرات  السمات  هذه  درك 
يقوم من خلالها بتوجيه    ؛بحاجة إلى قيادة ذاتية  رد فإن الف  اركبة، لذ عقدة ومُ فطريقة عمل النفس البشرية مُ 

لديه الداخلية  الدوافع  المُ إ و   ؛فكره ومشاعره وسلوكه وتحفيز  الداخلية والخارجية وكيفية  دراك    التعاطي ؤثرات 
 . ه وتحقيق أهدافهئداأستوى لتحسين مُ معها، 

أثير في الآخرين، وقيادة التهو   خاص   ل  كوالقائد بش  ،عام  كل  بش  الفرد المعيار الحقيقي لنجاح  ن  إ
ع قيادة نفسه  يستطِّ لا  من  فضروري يسبق قيادة الآخرين،    ، وعنصرٌ الفرد في حياة    أساسيٌ ركنٌ    عد الذات تُ 

ة في العقود الأخيرة،  قيادة الذات نظرية علمية جلي  ، وقد أصبحت  ع قيادة الآخرين والتأثير فيهميلن يستطِّ 
اهتمامً حيث   الباحثين  من  العديد  تطبيقية    اكبيرً   اأعارها  أبحاث  إلى  مُ في  أفضى  ختلف مُ بِّ تعددة  مجالات 

ال لقيادة الذات على تحسين الأداء تجاه تحقيق  الإيجابي الفع   رلتأثيإلى اها أشار العديد منقد و  ،أرجاء العالم
ها  ( بأن2015حيث أشار لها )رجب،    ؛وقدموا ما أسموه باستراتيجيات قيادة الذات؛ كمدخل علميالأهداف،  

من  من السلبية، و   تستهدف توجيه الأفكار والمشاعر والسلوكيات الإيجابية وتنميتها وتطويرها وإحلالها بدلاً 
ذاتيً ناحية أخرى   إلى    اتُحفز  نجاح  الذات من  وقيادة  الإيجابي  العمل  للفرد للاستمرار في  الداخلية  الدوافع 

أن تحفز نفسك من أجل حلم أكبر وأن تتعلم  إذا كنت تستطيع  جون آدامز: "  إلى ما قاله  كما أشار،  آخر
  أكثر وتعمل أفضل فأنت قائد نفسك".

صورته الذهنية نحو التفكير    تغييرتستوجب    ،هدافهلأ  الفرد تحقيق    وتطويرها نحو  إن قيادة الذات
ؤمن بها  ، فالمحك الحقيقي هو أن تنعكس القيم الجميلة التي يُ ما يواجهه من أزمات وتحديات الإيجابي في
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مُ  الواقع من خلال عمل  ترجمتها على أرض  يتم  إلى سلوك وأخلاق  ثاقبة،  الإنسان  نظم ومدروس ورؤية 
مبادئ ومعايير النزاهة والشفافية ويخلو  قيم و طبق كامل  يُ   ة فاضلة أو مجتمع مثالي  ش في مدين حن لا نعينف

بأشكاله الفساد  قضايا  فيها  بما  السلبية  الظواهر  تُ   ؛وصورها  ا من  الدول   لحقوالتي  في  فادحًا  ضررًا 
وتُجهض كافة جهودها  ا،  ؤسساتها ثمنًا باهظً فهذه الآفة الخطيرة تُكلف الدول ومُ ؤسسات على حد  سواء،  والمُ 

والمُستدامة،   الشاملة  التنمية  مَ نحو  التطوروتُعرقل  ركب  عن  لتتخلف  كاهلها،    والحضارة،  سيرتها  وتُثقل 
البناء السلي    ا وجود قوانين وتشريعات صارمة يلعب دورً أن    ؤكد مُ من الو م،  وتحرف خططها وتوجهاتها عن 

على ورق، ولكن اليد   د حبر  جر  بتها بفاعلية، وإلا تبقى مُ رقاذت  في تقليص حالات الفساد فيما لو نُفِّ   ابارزً 
إيجاد آليات أكثر صرامة لتطبيق مبادئ ومعايير النزاهة  و كاتف الجهود  هم تَ الواحدة لا تصفق، لذا من المُ 

  ، فحماية خطورة بالغة  كُل  التي تشعلى تلك البؤر    تَقضي  ذاتية   خلق مناعة والأهم  الشفافية للحد من الفساد،  و 
ى أهمية قيادة الذات إللذا سعت هذه الدراسة التعرف  ،  من هذه الظواهر مسؤولية مجتمعيةقدراته  ومُ الوطن  

 .لفلسطينيالقطاع العام ا مُؤسساتفي    الشفافيةو وعلاقتها بتطبيق النزاهة 
 

 مُشكلة الدراسة وتساؤلتها . 2. 1
من  ل والخذلان من الحكومات، هي بعض  إن الإنهيارات الأخلاقية والفساد وانعدام الثقة وخيبة الأم 

واطنين في القطاع العام، وفي الوقت نفسه خلقت الحاجة إلى قادة صادقين  الأسباب التي زعزعت ثقة المُ 
لمُ  والآخرين؛  أنفسهم  والغُ واجهة  مع  التنظيمية  خلال  التحولات  من  لغيرهم  قدوة  ليكونوا  الأخلاقي،  موض 

أشارت الأدبيات إلى نُدرة الدراسات التي تتعلق بموضوع   خلاقي، وقد الصحي والأالتنظيمي  ناخ  تعزيز المُ 
دة الذاتية، إن تتبع القيادة الفعالة في السياق التنظيمي تسلسل يبدأ بالفرد، أي القيا  .الفروق الفردية للقيادة

أنفسهم   الذاتية تدفع الأفراد من خلال  فالقيادة  التنظيمية،  والقيادة  الفريق  بقيادة  التوجيه  متبوعًا  تحقيق  إلى 
أكثر    ن قد يكونو   نفسهموالتحفيز الذاتي، إضافة إلى تأثيرها على سلوكيات القادة، وأن الأفراد الذين يقودون أ

 (. Kotze, 2016معاييرهم أو قيمهم )إذا لم تشاركهم  المُؤسسةعرضة لمغادرة 
  د يُع  الفساد ف  شاملة،الأفراد نحو مجتمع خال  من الفساد هو الطريق الصحيح نحو نهضة  إن سعي  

نة من هذه الآفة، والحرب ضدها يجب أن يبدأ بقيادة الذات؛  ما من دولة محص  و بشتى أنواعها،   التنميةِّ  لص  
الس المهنية  الأخلاقيات  ومعايير  أسس  وتلك  وفق  القانون،  وسيادة  مبادئ  ترسيخ  إلى  ستُفضي  التي  ليمة، 

ثابرة التي تحدوها قيم ومبادئ أخلاقية قوية والمُ ي والشجاعة  لتزام الشخصالامن    اعظيمً   االقيادة تتطلب قدرً 
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ة  واسع  اذات جذور عميقة تأخذ أبعادً و نتشار  مية شديدة الامارسات الفاسدة، فهذه الظاهرة العالواجهة المُ لمُ 
النزاهة والمُ ختلفة،  وتتداخل فيها عوامل مُ  ساءلة "أمان" في  فقد أشار تقرير صادر عن الائتلاف من أجل 

 ، الشفافية الدولية  مُؤسسةبحسب    اوعالميً   اغالبية الدول العربية من بين الأسوأ محليً   ، إلى أن2021لعام  ا
فيه ينتشر  التي  الدول  ب  ا وأن  تح  ؛عالية  مُستويات الفساد  لمُ واجهت  صعبة  كورونا، ديات  فايروس   واجهة 

تضارب   إلى  والاختلاس،  المصالح،  في  إضافة  استخدام  والمحاباة،  الوإساءة  وضعف  ساءلة،  مُ السلطة، 
لمكاسب شخصية، كما أن هناك علاقة عكسية    اوالاستحواذ على الدولة، واستغلال الوظيفة العمومية تحقيقً 

الديمُ  تطور  ودرجة  الفساد  انتشار  عن  .  طيةقرابين  صادر  تقرير  في  ورد  المركزي  ال"كما  للإحصاء  جهاز 
 فساد والإساءة الائتمان  "أن  ،  في "الضفة الغربية"غ عنها  المُبل  حالات الفساد حول    2020للعام    " الفلسطيني

)  "؛رشوةوال بنسبة  الخليل    %(34.6كانت  محافظة  في  كانت  المحافظات  بين  الأعلى  النسب  أن  ولوحظ 
)عبد الرازق  أوردهومن الجدير بالذكر أيضًا ما ، (169ها محافظة رام الله والبيرة بمعدل )(، يلي233بمعدل )

آخرون  لأ  (2004،  و  تقييمية  دراسة  الفلسطينيةداء  في  المالية  الإ  وزارة  المجالات  يشمل  قتصادية  بما 
والتنظيمية المُ والإدارية  الخارجية  العوامل  من  وبالرغم  أنه  أظهرت  والتي  ا،  في  هناك ؤثرة  أن  إلى  لوزارة 

التنموية وافتقا تُ   داخليةً   إشكاليات   التخطيطية  العملية  فيها، كضعف  إلى أسس علمية  عيق تطور الأداء  رها 
إشكاليةً  هناك  وأن  للوزارةبال  متعلقةً   موضوعية،  الداخلية  والإجراءات  والأنظمة  القرارات    ؛منهجية  كمركزية 

والشفافية  التشاركية  المُ   وغياب  تُعد  للفساد التي  الأول  بحارب  الموظفين  اعتقاد  إلى  إضافة  العلاقات أ ،  ن 
سمية يسودها الخلاف وعدم الوئام،  لخداع، وأن التجمعات غير الر رؤوسيهم قائمة على النفاق وابينهم وبين مَ 

تقويض   تُسهم في جوهريةه الأسباب الكُل  هذ من هُنا أرى أن . وأنه لا يتوافر تقدير للأداء المُتميز في الوزارة
الرامية   بيئة خصبإلى  الجهود  إلى  تحويلها  وبالتالي  الوزارة،  في  الشفافية  ومبادئ  النزاهة  قيم  مُغذية  رفع  ة 

 للفساد بكافة أشكاله وصوره. 
درج اختلاف  الفساد ورغم  ظاهرة  انتشار  المُ   ة  الآثار  أن  إلا  آخر،  إلى  مجتمع  والنتائج  من  دمرة 

لتفشيها تطال   الفلسطيني؛ فتهدر الأموال والثروات والوقت  قومات  مُ   كُل  السلبية  أبناء الشعب  الحياة لعموم 
وتُ  المسؤوليات والطاقات،  أداء  والخ  عرقل  الوظائف  تُ وإنجاز  وبالتالي  وإفساد    لك  شدمات،  تخريب  منظومة 

  ستوى الإداري والمالي فحسب؛ بل في شتى المجالات السياسية وتأخير لعملية البناء والتقدم ليس على المُ 
ائر  ودو   مُؤسسات ، وكما نعلم أن  ستدامةوالمُ   يتعلق بالتنمية الشاملة  وكل ما   وغيرها،  والتعليمية  والإقتصادية 
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ستقل  م إنشاء نظام رقابي فع ال ومُ حت  ، مما يُ بكافة أطيافه  القطاع العام ذات علاقة مباشرة ويومية مع الشعب 
للقضاء على هذه الآ النزاهة والشفافية  قادة  وفق أسس ومعايير  قادرينفة، وذلك من خلال  على    حقيقيين 

ذ  فِّ و قيادة  نحو تطبيق  والتوجه  و لقيم  علي  اتهم  الجذري الشفافية،  مبادئ  النزاهة  وأدوات  في    والتغيير  مناهج 
خلق  لسير نحو  ا  في القطاع العام الفلسطيني  ختصاص جهات الاكما وعلى    ،القطاع العام   مُؤسسات عمل  

  :والذي مَفادهوجاءت هذه الدراسة للبحث في التساؤل الرئيس  ، فساد جتمع  فلسطيني خال  من ال مُ 
نتماء،  بأبعادها التسعة: "تقدير الذات، والشعور بال   قيادة الذات  بينرتباطية والتأثيرية  ال العلاقة  ما   •

الأهداف،   وتحديد  والتخطيط  الوقت،  الفع  وال واستثمار  وفعالي  تصال  بالقيم  ال،  والتحلي  الذات،  ة 
ومُ الأخ الإرادة،  وقوة  ومُ لاقية،  وتقييمها  الذات  ومُنفصلة"  راجعتهاراقبة  النزاهة    ،مُجتمعة  وتطبيق 

   ؟عينة الدراسة أفراد من وجهة نظرؤسسات القطاع العام الفلسطيني، في مُ  والشفافية
 

 الرئيس التساؤلت الفرعية الآتية:  التساؤلوينبثق عن  −
من وجهة نظر أفراد عينة  وزارة المالية الفلسطينية    وظفيمُ لدى  ة  بأبعادها التسعستوى قيادة الذات  مُ ما   .1

 ؟الدراسة
والشفتطبيق    ستوى مُ ما   .2 الفلسطينية    وظفيمُ لدى    افيةالنزاهة  المالية  عينة  وزارة  أفراد  نظر  وجهة  من 

 ؟الدراسة
 

 أهمية الدراسة . 3. 1
 العلمية من الناحية  •

العلميةن  كمُ تَ  لل  الأهمية  بتوضيحها  ومعايير  وم  مفهلدراسة  مبادئ  تطبيق  في  وأهميته  الذات  قيادة 
الفساد  من  للحد  والشفافية  ال  مُؤسسات في    النزاهة  وتعز عامالقطاع  الا،  فلسطين  يز  في  الوطني  نتماء 

جتمع، القيم في حياة الفرد والمُ منظومة  من أهمية    ا أهميتههذا القطاع، كما تكتسب  وظفي  وبالأخص لدى مُ 
القطاع العام    مُؤسسات و   عامةً،  تعدد الجوانب في المجتمع الفلسطينيطراب المُ ض حالة الا   لا سيما في ظل

الباحثة    تناولت لذا  بادئه واختلاف مفاهيمه،  يمه ومَ عن قِّ   افشيئً   اأخذ يبتعد شيئً الواقع الراهن الذي  و ،  خاصةً 
مَ  الدراسة  هذه  وبالثقاف  ؛عدةوضوعات  في  وثقافيـة،  وتربويـة  اجتماعية  بعوامل  صلة  في ذات  السائدة  ـة 

اتهم وفق و ة ذ حقيقيين قادرين على قياد إداريين  قادة  إلى  المجتمع، والقيم التي تنبثق عنها، ومدى حاجتنا  
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والشفافية للنزاهة  السليمة  والمعايير  من  ؛المبادئ  في    الفساد   آفة  للحد  سيما  لا  وطننا،  في  انتشارها  ومنع 
وانعكاساته السلبية  على مخاطر الفساد  الضوء    لطت ة سَ إضافة إلى أن هذه الدراسالقطاع العام،    مُؤسسات 

  ، المُؤسسات في هذه    لنزاهة والشفافيةادئ ومعايير اومدى تطبيق مب على المجتمع الفلسطيني بكافة شرائحه،  
الفلسطيني  حرجة  لا سيما في ظل مرحلة بالبناء والتطوير على مُ   ؛يعيشها الشعب    ختلف الأصعدة تنادي 

سياسية واقتصادية وثقافية واجتماعية وصحية  ؛  عدةمات التي تعصف به على أصعدة  رغم الاحتلال والأز 
التعرف على مدى أهمية    حاولت ، لذا فإن هذه الدراسة  ونا من تداعيات وغيرهالما أضفته مؤخرًا جائحة كور 

  -الحيوية   مالقطاع العا  مُؤسسات   أحد   وتأثيرها على الحد من الفساد في  ،قيادة الذات وسيكولوجيات الأفراد 
الفلسطينية المالية  والإنف  -وزارة  الإيرادي  بشقيه؛  الفلسطيني  العام  المال  إدارة  تتولى  تُخلفه  والتي  لما  اقي، 

، كما  ي وتَطلُعاتهالإدارة الناجحة للمال العام من آثار إيجابية أو سلبية على مُجمل حياة الشعب الفلسطين
 العلمية الفلسطينية والعربية وللمُجتمع الأكاديمي والبحثي.  سَتُشَكِّل هذه الدراسة مصدر إثراء  للمكتبة

 

 من الناحية التطبيقية  •

  لغرضحاربة الفساد  مُ و   قيادة الفرد لذاته في تكريس النزاهة والشفافية  إسهام  تبيان مدى  في  تتمثلو 
الا الفلسطيني،تعزيز  للفرد  الوطني  في    نتماء  التي  الاوالبحث  الفردية  أفر قد  ختلافات  غيرهم  تدفع  دون  اد 
ات مناسبة  وضع آليات واستراتيجيإضافة إلى  و/ أو تعزيزها،    نحو محاولة الحد من هذه الآفة  اللسير قدمً 

إلى رؤية واضحة لمفهوم قيادة   ن يفتقرو   ن والأفراد العاملين فيها لا يزالو   المُؤسسات ، فالكثير من  المحاربته
التنظيمي من هذا الوعي  ناخ  على المُ   قد تنعكسفوائد التي  ، ولا يدركون المفي إدارته  االذات وكيفية تطبيقه

الدراسة  الذاتي،   هذه  أن  مُ تكما  بين  الربط  في  حاول  العاملين  لدى  والشفافية  والنزاهة  الذات  قيادة  ستوى 
كان وجود الفساد أحد أهم    ذيالفلسطينية المختلفة وال  مُؤسسات القطاع العام، والقصور في أداء ال  مُؤسسات 

خرجاتها من  ختصين للعمل على مفاهيم الدراسة ومُ للباحثين المُ   اأفكارً   اوقد تعطي هذه الدراسة أيضً   أسبابه،
ساعد أصحاب القرار في وضع إجراءات تصحيح للعدالة لأنها  أن نتائج الدراسة قد تُ  كمانظر جديدة، وجهة 

إضافة    ،ة والاجتماعية والثقافية وغيرهاأنواعها السياسية والاقتصادي   كُل  رتبط بالتنمية الوطنية بحق إنساني مُ 
شاملة للحد من    وطنية  ستراتيجية اعادة بناء  توجيه أعمالهم وتقويمها وإ و   إلى تعزيز مبادئ النزاهة والشفافية،

ستويات الأداء والإنتاجية والاستقرار الوظيفي لدى  على مُ   ذلك  كُل  لينعكس  كافحته،  الفساد بشتى أنواعه ومُ 
 . حبط الطاقات البشريةلظاهرة السلبية قد تعطل العملية الوظيفية وتُ العاملين، فهذه ا
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 أهداف الدراسة. 4. 1
بين قيادة الذات وتطبيق النزاهة والشفافية لدى موظفي وزارة رتباطية والتأثيرية  الاقة  التعرف إلى العلا .1

 المالية الفلسطينية. 
   .ةالفلسطيني وزارة المالية  وظفيمُ ستوى قيادة الذات لدى مُ  إلىالتعرف  .2
 .ةلدى موظفي وزارة المالية الفلسطيني والشفافية  تطبيق النزاهة  ستوى مُ لى إالتعرف  .3
وزارة المالية الفلسطينية،   وظفيمُ لدى    روق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول قيادة الذات بحث الفُ  .4

سنوات عدد  ، و سمى الوظيفيالمُ و لمي،  ؤهل العالمُ و ،  والفئة العُمريةالجنس،  " :  الديمُغرافية  تغيرات مُ لتبعًا ل
 والحالة الاجتماعية". ، في الوزارة الخدمة

وزارة المالية    وظفيمُ لدى    حول تطبيق النزاهة والشفافية  فراد عينة الدراسةروق في استجابات أبحث الفُ  .5
، المسمى الوظيفيو ؤهل العلمي،  المُ و ،  الفئة العُمريةو الجنس،  ":  الديمُغرافية  تغيرات مُ لبعًا لتالفلسطينية،  

 والحالة الاجتماعية". ، في الوزارة سنوات الخدمةعدد و 
تَدَخُلات   .6 واقتراح  توصيات  الإيج تقديم  القيادة  تعزيز  في  تُسهم  المُ قد  لدى  للذات  قد ابية  مِّم ا  وظفين، 

 يُسهم في تطبيق النزاهة والشفافية والحد من الفساد في وزارة المالية الفلسطينية. 
 

 الدراسة فرضيات. 5. 1
  بين مُستوى  (α ≤ 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مُستوى الدلالةوتأثيرية  لا توجد علاقة ارتباطية   .1

الذ  "مُجتمعة ومُنفصلة"  ات قيادة  التسعة  المالية    بأبعادها  النزاهة والشفافية، لدى مُوظفي وزارة  وتطبيق 
 .الفلسطينية

فُ  .2 توجد  دلالة إحصائية عند مُ لا  الد روق ذات  قيادة توسطات مُ بين مُ (  α ≤ 0.05)لالة  ستوى  ستوى 
ؤهل العلمي، ، والمُ فئة العُمريةلجنس، والت: "اتغيرامُ لتُعزى    ،وظفي وزارة المالية الفلسطينيةالذات لدى مُ 

 . ، والحالة الاجتماعية"في الوزارة سنوات الخدمةعدد سمى الوظيفي، و والمُ 
تطبيق  ستوى  بين متوسطات مُ (  α ≤ 0.05)لدلالة  ستوى الا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مُ  .3

والشفافية مُ   النزاهة  الفلسطينية لدى  المالية  وزارة  والمُ لعزى  تُ   ،وظفي  "الجنس،  العُمرية تغيرات:  ،  فئة 
 . ، والحالة الاجتماعية"في الوزارة سنوات الخدمةعدد سمى الوظيفي، و ؤهل العلمي، والمُ والمُ 
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 احدود الدراسة ومُحدداته. 6. 1
على  تَقتصربشرية:  الالحدود   .أ في  المُوظفين  الدراسة  المالية الإداريين  إلى    ،الفلسطينية  وزارة  إضافة 

مُ من  صصين  ختمُ  باختصاصات  الدراسة  بموضوع  العلاقة  النفس   ؛ختلفةذوي   ، الاجتماع علم  و   ،كعلم 
 . القانون علم و 

في   للوزارةوالمكاتب الفرعية  لمَقر الرئيس  وتحديدًا ا،  وزارة الماليةالدراسة على    تَقتصرمكانية:  الحدود  ال .ب
 حافظة رام الله والبيرة. مُ 

 . 2022/شباط  -2021/كانون الثانيجامعي  اسة في العام الستُطبق هذه الدر نية: ازمالحدود ال .ج
ال .د مُ   :موضوعيةالحدود  والشفافية  النزاهة  وتطبيق  الذات  قيادة  إن تُعتبر  حيث  الدراسة،  لهذه  تغيرات 

هي المتغير التابع، وسيتم قياس العلاقة   "تطبيق النزاهة والشفافية" ستقل، وهي المتغير المُ   "قيادة الذات "
 ف النماذج الإحصائية الأنسب. ل توظيمن خلابينهما 

 

  التعريفات الإجرائية لمُصطلحات الدراسة. 7. 1
ال • بينمُ هي    ذات:ـــقيادة  والذ ات كقو ة سيكولإالقيادة كعملية سوسيو   قاربة  بإ"وجية  دارية  "  ة ر  حُ رادة  عاقلة 

و تُ  ومرونة  الية  فع  عن  الذ اتي  جابيةإيعبر  موارده  واستثمار  استغلال  في  مع  الشخص  تفاعله  خلال  ة 
الحياة مُ  تفرضها  التي  المواقف  النوعية بشخصية  الا  ختلف  أهدافه  لتحقيق  والوجدانية، وسعيه  جتماعية 

 (.  2017)فرهي و بحري،  مت سمة بقيم أخلاقية إنسانية سليمة
 

عام  هي مجموعة من القيم والمعتقدات والسلوكيات التي يُفترض تواجدها في مجال العمل ال  ة:ــــالنزاه •
شرة بالعاملين، حيث  والخاص، كما أنها من الصفات الخلقية التي ترتبط بجودة العمل، ولها علاقة مبا 

ا وتشلاتورث  للمسؤولين،  والثقة  وت  كُل  طمئنان  لمرؤوسيهم،  القائد  القدوة  يكون  كأن  قيم  عدة  بها  رتبط 
 (. 2017، )حيمر لوعوده، يتصرف بأخلاقية مهنية اوافيً  اوصادقً  اومستقيمً  عادلاً 

 

بعيدًا    فافية:ـــالش • وشفافًا  واضحًا  الأمر  والغُ هي جعل  اللبس  الحاجةموض  عن  يفسره،    دون  من  إلى 
  وانسجامها مع بعضها، وموضوعيتها  ها  وضوح التشريعات والقوانين وسهولة فهمها واستقرار إلى    إضافة

 .(2014، العامري  و طالب ) مع روح العصر م ءواتَ يَ ومرونتها وتطورها بما 
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 الفصـــل الثــاني 
 الإطـار النظـري والدراسـات السابقة 

 مُقدمة . 1. 2
 في   يةفي هذا الفصل تتناول الباحثة الإطار النظري لقيادة الذات وعلاقتها بتطبيق النزاهة والشفاف

العام  مُؤسسات  حيث  الفلسطيني  القطاع  المُ   تستعرض ،  ب التعريفات  الذات تعلقة  وأهميت  ،قيادة  ها،  وأسرارها، 
وم وميكانيزماتهاوأبعادها،  واستراتيجياتها،  إلى،  بادئها،  تتطرق  والشفافية    ثم  المتعلقة  النزاهة    كُل  بوالمفاهيم 

ومبادئها،تهاوأهمي   منها، ومكوناتها،  وأبعادها،  مدونة    ،  وفق  بها  والعمل  العام،    للقطاعسلوك  الومعيقاتها، 
ثم  ،  الديماغوجيةو جابهة البروباغندا  نتظم، ومُ عن الفساد المُ  إضافة إلى دورها في إعلاء القيم، وإزاحة الستار

  إضافة إلى الأدبيات النظرية ،  الفلسطيني  القطاع العام   مُؤسسات بالحد من الفساد في    ذلك  كُل    إسهامتبيان  
 والأجنبية، وتعقيب الباحثة على هذه الدراسات.منها ، والدراسات السابقة العربية حول الذات وقيادة الذات 

 

 المبحث الأول: قياد الذات . 2. 2
 قيادة الذات. مفهوم  1. 2. 2

  د من حمي الفر من شأنه أن ي ولكن بلوغها، تُعد أمرًا هينًا لدى البعض لا   قد  ية الجيدةقيادة الذاتالإن 
 التعرف إلى هذا المفهوم.من هُنا جاءت ضرورة رضة لتحكم الغير في ذاته، عُ أن يُصبح  

لقيادة كعملية سوسيوإدارية، والذات كقو ة سيكولوجية "عاقلة بإرادة حرة"  بة بين اهي مقار   قيادة الذات؛ •
ت خلال  الذاتية،  موارده  واستغلال  استثمار  في  الشخص  وإيجابية  الية  وفع  مرونة  عن  مع  تعبر  فاعله 

والا  الوجدانية  الحياة  تفرضها  التي  المواقف  النوعية  مختلف  أهدافه  تحقق  نحو  وسعيه  جتماعية، 
 .(2017ي و بحري، رهتسمة بقيم أخلاقية وإنسانية سليمة )فية مُ بشخص 

بنفسه بتوجيه مشاعره    ،( إلى أن قيادة الذات 2015كما يشير )رجب،   الفرد  تُعتبر نظرية تعني قيام 
نشودة، وهي تقوم  ستوى أدائه وتحقيق أهدافه المَ وسلوكه وتحفيز دوافعه الداخلية نحو تحسين مُ وأفكاره  

أ عنصرين  الذاعلى  التوجه  إحداهما؛  الأهداف،  ساسيين:  تجاه  والسلوكيات  والأفكار  للمشاعر  تي 
 لأهداف.والآخر؛ التحفيز الذاتي للدوافع الداخلية لأداء الأعمال باستمرارية وانتظام حتى تتحقق ا

أثير  لأفراد للت( قيادة الذات على أنها؛ أفكار "إدراك"، وأفعال "سلوك"، يستخدمها اZyl, 2014يُعرف )و 
ركز على عمليات التأثير  والقيادة الذاتية تُ نفسهم، وأن سيطرتهم على دوافعهم تنبع من الداخل،  على أ
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بدلاً  ا  الذاتي  التركيز على  الهرمية، ويكون  التحكم  الذاتيةمن عمليات  المراقبة  واكتشاف    ،ستراتيجيات 
مكين  تَ لوك القيادة الذاتية، لِّ مذجة سُ وفي نهج القيادة الذاتية يتم التأكيد على نَ   وتطوير الذات،  ،الذات 

 . ارؤوسين من تعلم السلوك أيضً المَ 
فكره و   كههي عملية ضبط الفرد لنفسه، وتوجيه وتعديل وتطوير لسلو ؛  "قيادة الذات"  وترى الباحثة أن

سبر أغوار ذاته من أجل القدرة على  ومن خلالها يستطيع  عتقداته ومشاعره المكنونة عن ذاته،  ومُ 
و بق  حكمتال القوة  نقاط  واستكشاف  ورؤياه،  وأهدافه  رؤية  مواطن  راراته  نحو  والتطل ع  لديه،  الضعف 

ية بشخصية تتسم  غلال أمثل لكافة موارده الذاتية واستثمارها للسعي نحو أهداف نوعتسوا،  إيجابية
 .الأخلاقية والإنسانية السليمة مبالقي

 

 أنواع الذات. 2. 2. 2
للتوصل إلى    ،لِّقُوى الذات الكامنة  ل نضالاً ق الذات واستقلاليتها، يمث إن السعي الوجودي نحو تحقي

 : وهي أنواع مُختلفة للذات  إلى (2018)قوجيل، ويشير تحقيق أفضل وأرقى أنماط الوجود، 
هي إدراك الفرد لمكانته وقدراته وأدواره في العالم الخارجي، أي إدراكه لنفسه وحقيقتها  وقعية:  الذات الوا .1

  كما يرغبها، وذلك يشمل إدراكه لجسمه ومظهره وقدراته ودوره في هذه الحياة.وواقعها لا
ها، ويتمثلها  فكرة الفرد ومدركاته وتصوراته عن ذاته وما يعتقد أن الآخرين يرون  هيوجتماعية:  الذات ال .2

 جتماعي مع الآخرين. الفرد من خلال تفاعله الا
 . أن يرى نفسه فيها مستقبلًا الفرد  يرنوالحالة التي هي والذات المثالية:  .3
 العائلة والوطن والعمل.  ؛ما يملكه الفرد وما يشترك به مع الآخرين مثل كُل  وهي تمثل الذات الممتدة:  .4
 .ود الفرد إظهارهاؤلمة، لا يَ خجلة وبغيضة ومُ تعلق بخبرات مُ جزء مُ  وهي: ةأو السري ةالذات الخاص .5

 ( الأنواع الآتية: 2016ويضيف ) الغرابي، 
الأكاديمية:ذاال .6 اوتُمث  ت  تقرير  ل  أو  يتعلمها،  معينة  موضوعات  تحصيل  نحو  ومشاعره  الفرد  تجاهات 

الا في  العالية  ودرجاته  علاماته  عن  المالفرد  سبيل  على  التحصيلية،  طالبٌ ختبارات  يرى  كأن  ثال؛ 
 .و التخصص بهاإلى استكمال دراساته العليا فيها أفيطمح ؛ جامعيٌ أنه متفوق في إحدى مواده الدراسية
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المؤقتة: .7 بش  ي وه  الذات  الفرد  يمتلكه  وذلك   كُل  مفهوم  بعدها،  يتلاشى  ثم  وجيزة  لفترة  أي  ثابت،  غير 
لها، على سبيل المثال؛ أحد الأفراد يتسم بالهدوء تغيرات التي قد يجد الفرد نفسه تجاهحسب المواقف والمُ 

 لكنه يثور إن تدخل الآخرون في أموره الشخصية. 
الب أبعاد  أن  احثةوترى  خلال  من  وذلك  نفسه  عن  الفرد  يراها  عامة  صورة  يُمثل  الذات   مفهوم 

تنا إما بإيجابية  زرعه في أنفسنا من أفكار، ونحن من نُوجه ذواصيلة ما نَ سوى حَ   سنالذا فإننا لمُختلفة،  
نحو أهداف    وظف مَلكاتها وقدراتهاأو سلبية نحو مشروع وجودنا وتحديد مصيرنا، فهناك نُفوس عظيمة تُ 

سعى إل نحو أهدافٍ قصيرة المدى، وبقدر تحقيقنا للأهداف يظهر  يل  الذي  نقيضهمهناك ى، و بعيدة المد
دِ   وتفر  وتميز  وقوة  العُ منا،    كُل  ذكاء  يُخلد  قيمة  فالتاريخ  إلى  وإبداعهم  قيمتهم  من  أضافوا  الذين  ظماء 

 حيل عن عالمها المادي.  رَّ كراها بعد الالوجود، ل الشخصيات العابرة التي تزول ذِ 
 

 أشكال مفهوم الذات. 3. 2. 2
 : أشكال عدة وهي( إلى 2008زيد، شير )توجهة للسلوك، و إن مفاهيم الذات تعمل كقوة دافعية ومُ 

أسلوب    من خلال  ، ويظهر ذلك جليًّاي تَقَبُل الفرد لذاته ورضاه عنهايتمثل فابي:  مفهوم الذات الإيج .1
الآخرين،   مع  والمُ   ته ب رغو تعامله  وأهميتها،  ودورها،  وتقديرها،  الذات،  احترام  مكانتها  في  على  حافظة 
 . ستقلال الذاتي، والتمسك بالكرامةلنفس، والاالاجتماعية، والثقة با

لديه سوء نتظمة، و عن ذاته غير مُ   تكون صورة الفرد   ؛حدهماأ  :ظهر بنمطينيَ و مفهوم الذات السلبي:   .2
 وفي كلا قاومة التغيير،  بالتنظيم والثبات ومُ   اتصافه  ؛ه وثباتها، والآخرإحساس بتكامل ذات  ف وعدميُّ كَ تَ 

 ، اتهفي تصرفويظهر ذلك    بتهديد الذات،  اوشعورً   امعلومة حديثة عن الذات تسبب قلقً   ةالنمطين فإن أي
   .أو عدم احترام الذات الاجتماعي بعدم الذكاء  ليوسمتجاه ذاته والآخرين،   ومشاعره ،وحديثه

مخاوفه ونقاط    فهم الذات كما هي عليه من وجهة نظر الفرد، وتتضمن؛  هوو   ص:ذات الخامفهوم ال .3
لذاته وإنجازاته    يًا كاحترامهداخل  بها  لا يَعترف بها لأحد، إضافة إلى جوانب إيجابية؛ يشعره التي  ضعف

ول أو الرفض، على ذاته بالقبوفقًا لذلك  يحكم  ل،  اهتمامه بمظهره أمام الناس وآرائهم فيهو   ،وفخره بها
 واجهتها بسلبياتها وعيوبها والعمل على قيادتها. ومُ  يتهالقدرته على تعر  ااحترامه لذاته وفقً هنا ن كمُ يَ و 

فإن دون معرفته كيفية قيادتها، لذا    لن يبلغها  منا يَطمح بشخصية قوية،  كُلا  وترى الباحثة أن  
يَتقاعس عن السَير نَحو طَريقٍ قويم، فمهما    أليتطلب منه  فرد أن يعلم أنه خُلق لأمرٍ عظيم،    كُل  على  
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 الإستيقاظ المبكر

هي من أكثر السمات  

المشتركة بين قائدي  

الذات الذين حققوا  

 إنجازات عظيمة 

 مقارنة نفسك  

 بنفسك

في ذلك تأثير إيجابي  

لتحديد مستوى تقدم  

أدائك أو ثباته أو 

 تراجعه 

وج  الإستثمار المزد 

 للوقت 

الجمع بين عمل عقلي 

، للقيام  اوبدني مع  

بأكثر من عمل في 

 الوقت نفسه 

تحويل حياتك إلى  

 أهداف 

ورث هداف ت  الأ

اليقظة والحماس  

 وتثير الدوافع الداخلية 

تقسيم المهمة  

 الواحدة 
  يصعب إنجاز مهمة قد 

كاملة، فالتجزئة تساعد 

 بدل   على إنجاز المهام

 من عدم أدائها

السلوكيات تحويل 

 إلى عــــــادات 

على   ةالمداوميضمن 

العمل دون انقطاع  

ئي تلقا ك ل  وبش  

 أن تعمل ما تحب 

حبك لعملك يجعلك  

تصبر على معوقاته،  

والتغلب عليها،  

وتبدع  وتتألق في 

 تحقيق حلمك  

 إدراك السنن الكونية 

للحصول على شيء  

عليك دفع ثمن  ، ما

مقابله، ومنح المزيد 

د  لمستحقيه سيعو

 عليك بالأفضل 

متنان والمبادرة  لاا

 شــــكر بال

  ايقين   اإحمد الله مقدم  

منك بنعمه، واشكره  

 لحدوثها 

 التــــــوازن 
ل تصرف كامل  

طاقتك نحو الحلم 

وتهمل باقي جوانب  

 الحياة 

 

 رارـــــــــأس
 ادةـــــــــقي
 ذات ــــــــــال

بقدرات السلبية  الآراء  أو  التجارب  مرارة  فهكانت  عليه  ،  بقواب  التأكدإن  التحطيم  سهلة  جدرانٌ   ه أنها 
فلا   بل  اعاجزً   هنَفسظن  يَ الداخلية،  و ي،  مَسار يُ تفاءل  اتجاه  مُطورة   هجدد  ذاتٍ  خلال  من  النجاح،  نَحو 

د عن الآخبالقيم والمبادئ، والشخ دٌ فلسفيٌ  صية القوية المليئة بقوة التفكير والخيال والتفر  رين، فهذا تمر 
 .في هذا الوجود ظمىمن أجل تحقيق غاية الرسالة العُ 

 

 أسرار قيادة الذات. 4. 2. 2
هي؛   الذات  قيادة  أسرار  يَ إن  عظيمة  قيمة  لها  وقد  عوامل  الكثيرون،  عنها  الباحثة  تأار غفل  ت 

 من خلال النموذج الآتي:  (2017)رجب،  رار التي أشار لهاتوضيح هذه الأس 
 (: نموذج يوضح أســــــــرار قيــــادة الــــذات 1) كُل  الش

 
 
 

   
                

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الباحثة المصدر 
  (.2017بالإستناد إلى )رجب، 
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أنه يمتلكها، قد تدهشه    ا لم يكن يحلم يومً   فرد منا تَقبع قوى كامنة   كُل  وترى الباحثة أن في عُمق  
وتقلب حياته إذا ما أيقظها ووضعها موضع الفعل، لذا على الفرد أن يؤمن بأنه أقوى بكثير مما قد يتخيل، 

ن أن السعادة والنجاح أمران داخل السيطرة لا خارجها، لا سيما إذا ما استطاع قيادة  ويؤكد لذاته والآخري
إل المكونة من شوائب  ذاته وتحويل طاقته  الطينية  الطبقات  يُحطم الصخور، ويقشط ويزيل  ى سيل جارف 

امة  فكرية سلبية؛ كأن يُردد عبارات   لا تعرفني،   شماعة يعلق عليها عجزه، منها؛ أنت لا تعدو عن كونها   هد 
ما  رك  يُد   أنكما عليه  ..! وغيرها،  عني كيف نشأت وتربيت عن ظروفي وبيئتي، ولا تعرف    اولا تعرف شيئً 

نحو التعديلات اللازمة لحياة    يسعللاكتشاف أسراره وإدراكه لنقاط قوته وضعفه،  تمكن من  يدور حوله، لي 
وإدراكه للمكان الذي يقف فيه،    ة الفرد رفمعي  ه  الخطوات نحو الهدف المنشود كريمة وأكثر سعادة، وأولى  

مُشب قيمٌ  منه  تفيض  كنبع   ويكون  صلبة،  أرضية  في  يتجذر  أن  لئلا  فعليه  والشفافية،  والنزاهة  بالأمانة  عة 
درك أن مصلحته الخاصة لا يجب أن تنفصل عن  تتلوث تدفقاته في بيئة قد تكون مُحاطة بالشوائب، وأن يُ 

في تكريس مبادئ النزاهة والشفافية والأمانة والأخلاق المهنية    االسعي جاهدً عليه    امصلحة شعبه ووطنه، لذ 
  ويُقوض جُهود تحقيق الاستقرار والتنمية   ،الفساد الذي يُفضي إلى آثار  مُدمرةفي عمله، فغيابها يُشجع على  

وسبر    عفها،إدراك أسرار ذاته بمواطن قوتها وض  ل سيما موظف القطاع العام الذي يتوجب عليه،  الشاملة
وقيادتها وذكاء  أغوارها  بعيدً   ببراعة  شعبه  مصالح  وقضاء  بلاده،  ومصلحة  عمله  تلبية  أجل    عن   امن 

 كُلا  من هذا الجسد، فإن    اشخصنة، حيث إن قيمة المُجتمع في أخلاقه، فإذا لم يكُن جميع أفراده جزءً ال
ؤلمة، فلن ينجح مُجتمع "الأنا"، بل  منهم سيرى أنه هو المُجتمع وحده، وهذه هي إحدى أهم الآثار المُ 
ما يُفسِدُها،    كُل  ما يُصلِحُها، ودرء    كُل  من المُفترض أن يكون بمثابة أسرة يشترك جميع أفرادها في رعاية  

 فلا تقوم قائمة المُجتمعات وحضارتها دون أن تتحقق الإنسانية والشعور بالآخرين واستحضار حقوقهم. 
 

 أهمية قيادة الذات. 5. 2. 2
مُ   تُعد   القيادةإن   المجتمع،  سمة  في  القيمة  مُ بالمُ لا سيما  رتفعة  مع  الحالي    ناتطلبات عصر واكبة 

يت يُتوقع منه أن  يتطلب  أصبح  والذي  التغيير والتطور المعرفي والتكنولوجي،  ب سم  الذي  القائد الذي  نموذج 
المهارات   ايمتلك مزيدً  يُ ، و من  لما  الفع  ريده في حياته، وقدرة علرؤية واضحة  التواصل  ال مع الآخرين،  ى 

من الضبط الذاتي   ايُبدي مزيدً   أنعليه    ة بالقرارات التي يتخذها ويتحمل مسؤوليتها، إضافة إلى أنوثقة جلي  
توافقة مع التوجهات الإنسانية  ناسبة ومُ وفق قيم يراها مُ   العيشوالعمل دون إشراف الآخرين عليه، وبالتالي  
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عن أعماق ذاته،    اوغريبً   عيش معزولً بات يَ   وترى الباحثة أن الفرد.  (Moody, 2000)  المتعارف عليها
مقهورً ويَ  المادي    احيا  الوسط  يَ من  عالمي  الذي  واقعٍ  بسبب  وذلك  الإنسانية  و نكوس،  مَ   عيشه،  خلاص 

ته تنمي  الذي يتطلب  الستثمار الحقيقي في الموارد التي ل تنضب كالعقل البشري بالأعظم لن يكون إل  
مُعقد، بل إلى إرادة    أو فكرٍ   أو إمكاناتٍ   ل تحتاج إلى مالٍ تنمية الذات    ومن الجدير بالذكر أنتمرار،  باس
وتحكم يُخضِع نفسه لمجموعة قواعد وخطط، مع رقابة  الفرد أن    من هُنا فإن علىلبة وعزيمة قوية،  ص

تعليمه  من    ي ذاتوتوجيه   مُ وتطوير   لذاتهخلال  نحو  للسير  مُ ها،  ومُ لمُ   واكبٍ ستقبلٍ  العصر،  تسمٍ  تطلبات 
السليمة، والأخلاقيات  والمبادئ  اف  بالقيم  الإطلاقلأفضل  على  ا؛  ستثمارات  معرفة  نُ لتي  هي  في  وظفها 

،  عقدٌ مُ  ركبٌ الذات البشرية مُ ف ،مُرونتنا في تحدي العقباتدراتنا وإمكاناتنا الكامنة، و ذواتنا، والوقوف على قُ 
تَ  الوكُل ما  وصلت  أنها  لها  طبقاتٍ هيأ  هناك  أن  لها  تبين  بعد  أعمقَ   قعر،  إليها  تصل  الجدير  و ،  لم  من 
أ بلدٍ ننا  بالذكر  في  بيَ لم    نعيش  البياض  صفحة  ظفر  اناصعة  في في  الفساد  وبات  والشفافية،    ه لنزاهة 

لدى العديد أنها ظاهرة    ابات جليً فقد القطاع العام،  مُؤسسات، ل سيما في مُجتمعهجوانب   كالسوس ينخر
المُ   اصعبً   اتحديً   كُل  تش ظل  المُ في  و تغيرات  تغيرٍ   كُل  تسارعة،  إلى  أدى  وانتشارٍ   ذلك  القيم،  لمظاهر    في 

للوقوف عند هذه الآفة وتشخيصها وبحث    ؛ن الضرورة بمكان أن تتجه كافة الجهودد، لذا أصبح مالفسا
المُ  على  سعيً انعكاساتها  من    اجتمع  إل  يتحقق  أن  يمكن  ل  وهذا  تقويضها،  أفرادٍ نحو    نَ ي  واعِ   خلال 

نحو عيشة    ؛مثللأا  كُل  وقادرين على قيادتها واستغلال طاقاتها بالش  ،حيطهماتهم ومُ و تصالحين مع ذومُ 
ة روحية  كلكريمة وسليمة وفق مبادئ وقيم أخلاقية، واتباع معايير للنزاهة والشفافية، فأزمة الفساد مش

 وإيمان بالله والوطن والأمة.  وباطنية أكثر منها خارجية، وهي أزمة ضمير وأخلاق
 

 أبعاد قيادة الذات. 6. 2. 2
بها،   المُحيطة  بالبيئة  يتأثر  الذات  بناء  الذات إن  مفهوم  يَ مُ   ويُعد  الأبعاد،  الفرد من خلال تعدد  راه 

المُكونة للشخصية، ويشيره  مع الآخرين، ويُدرك  تهشاركاته الإجتماعية وتفاعلامُ  ي  ره)ف  بواسطة العناصر 
 ( إلى أن مفهوم قيادة الذات يتجسد في الأبعاد الآتية:2017بحري، و 
تعبر عن شعور الفرد بالانتساب إلى النسق  ،  محددةمحك لقبول أو رفض وجدانات  نتماء:  الشعور بال  .1

 "الدين والأرض واللغة" واعتزازه بذلك. ؛المختار
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في استغلاله فيما ينفعه، أو  وإيجابيته    ،محك من خلاله نحكم على وعي الفرد بالوقت ستثمار الوقت:  ا .2
 للوقت. ميله لإنفاق استهلاكي  

ى الفرد في تحديد أهدافه الحياتية  التفكير الإيجابي لد محك للحكم على جدية  التخطيط وتحديد الأهداف:   .3
 والتزامه بها، أو عشوائيته في القيام بمهامه. 

الفعال:  ال  .4 وإيجابيتهتصال  الفرد  فعالية  مدى  لمعرفة  خلا  ؛محك  عمليمن  مختلف  ل  في  التواصلية  اته 
 تصال بالنفس والآخر والبيئة. مواقف الا

يدة، أو  د لذاتية، والتي تظهر في المواقف الجوعي الفرد بقدراته امحك للتعرف على مدى  فعالية الذات:   .5
 من المثابرة مع ثقة في المهارات والمعارف الذاتية. اتتطلب نوعً 

الأخلاقية:   .6 بالقيم  يع التحلي  في  سلوكيات  إهمالها  أو  وتطبيقها  إنسانية،  بقيم  تمسكه  عن  الفرد  بها  بر 
 ه اليومية. إطار تفاعلاته الإجتماعية التي تتخلل حيات

قوة وجدانية نابعة من الذات الإنسانية "الدافعة أو الرادعة"، من أجل القيام بأمر ما سواء وة الإرادة:  ــق .7
نافعً  أاأم ضارً   اكان  بالقبول  و الرفض على مظاهر سلوكية مُعينة في إطار مواقف ، وذلك بعد الحكم 

 ع اقترانها بقناعة بالموقف. تفاعلية تقتضي القدرة والعزيمة والمثابرة على الأداء، م
 

بُعدين آخرينبعد مُراجعة مُعمقة من الباحثة ارتأت  و  ، لم يسبق أن تضمنتهما الدراسات إضافة 
 أوضحهما على النحو الآتي: يتهما بالخصوص، السابقة كأبعاد لقياس قيادة الذات، وذلك لأهم

الذات: .8 تقييم ع  تقدير  كُليتها وخصتجاه  الفرد  ام من  هو  العقلية ذاته في  جتماعية  والا  والجسدية  ائصها 
والأخلاقية؛   أهميتها  والإنفعالية  مدى  عن  وفكرته  نحوها  وشعوره  بذاته  ثقته  على  ينعكس  كله  وهذا 

 تقدير الذات  لذا ترى الباحثة أن(،  2014اقف حياته المُختلفة )ديب،  تها وتوقعاته بفعاليتها في مو ار وجد 
وقناعاتيُعنى   للفرد  النفسية  مُ و ،  ذاتهحول    هبالصحة  أساسي  بشري  كدافع  لبعض و حدد  يُعد  مؤثر 

  لوغ الذات والأهداف بُ الحياة بثقة وإحسان وتفاؤل أكبر وبالتالي    ويدفعه إلى مُواجهة،  الفرد  مُخرجات
   .بشكل أسهل

ومُ مُ  .9 وتقييمها  الذات  مُ   :راجعتهاراقبة  مُ إن  أو  و/  الذات  تُ كافئة  درجات عاقبتها  أعلى  الذات  عتبر    قيادة 
( 2015على الأداء الجيد وتُهذبها باعتدال وإيجابية عند التقصير )رجب،  ها  ا، فهي تُحفز هالتصالح معو 

أن الباحثة  ترى  تُمثللذا  الذات  ؛ ها  الأمثل؛   هتوجي و   الفرد  ضبط سلوك  على  قدرة  النحو  وقيادته على 
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المعرفي،  يُمكنلها  من خلا ف التنافر  المسإدراك  و   الحد من  غياب ف،  ئةطاالخ  اراتالإنحرافات وتصويب 
    ، قد يكون من أكبر مصائب المُجتمعات.والمصالح الشخصية الحياتيةالرقيب الذاتي أمام المغربات 

 

 دة الــــذات(: نموذج يوضح أبــعـــــاد قيــــا2) كُل  الش
 
 
 

 

 
 
 
 

  
 

 (2017، بحري ي و رهستناد إلى )فالب المصدر: من إعداد الباحثة                            
 

أن   الباحثة  خلال  كُل  وترى  من  يدركه  به،  خاصٌ  وعيٌ  له  وهوي   ؛فرد  يمتلكها،  تأثر  ت   ةصفات 
جتماعي يتضمن وجهة نظر  ا  جانب، إضافة إلى  زه عن غيره، وخبرات يُكونها عن نفسه تُميعدةبعوامل  

الت داخلية ه انطباعات وانفعلوكه، فيتكون لديعلى سُ   اكبيرً   اتأثيرً   العالم الخارجي  الآخرين عنه، ويؤثر
   .لوكهسُ ولد له أهم دافع لِ حترام الإيجابي للفرد يُ الو إيجابية وأخرى سلبية، عدة تجعله يطرح تساؤلت 

 

 مبادئ قيادة الذات. 7. 2. 2
رشد الأفراد وتُ ،  رق، توضح الحدود مبادئ قيادة الذات أشبه بالإشارات الضوئية على جانبي الطُ إن  

يُ   ،لتركيزإلى ا مَ تُ   ات  طب  مَ بِّ صطدام  الا  همجنبالذي  الحياتيةة رِّ سير عيق  إلى  2020، ويشير )رجب،  حلتهم   )
 على النحو الآتي:  التي جاءت  مجموعة من أهم هذه المبادئ

الثقة في نفسه، والإيمان في قدراته على تحقيق    كُل  التو   الفرد تب على  يُر   مبدأ الإيمان: .1 ثم  على الله، 
 . راستهِّ فَ بصرها بِّ يُ  بالغة عليه أن حكمة ر  دَ قَ  كُل  أن لن بتيقُّ لاأحلامه مهما صعبت، و 



 

16 

 

قد تصل  تنافرة التي  المُ و   الطرق الفرعية والالتفافية   ي حاشتو لتزام به  على الفرد الا  ستقيم:مبدأ الخط المُ  .2
اللاشيء،    هب إلىالو إلى  يُ   الذي  الشديد ه  حماس  تنبه  في  قد  إدراك   فرص"الستغلال  "ا  خف وقعه  دون 

 . بوسائل نبيلةها إدراكو   حلمهتعلقة بِّ الأهداف المُ على التركيز و له،  منها سب الأن
ويصب   ديث حما هو    كُل  واكبة التعليم لمُ منه  يستوجب    الفرد لأحلامه  فتحقيق  ستمر:مبدأ التعلم المُ   .3

 . ركابتالإبداع والا ساعياً نحو السابقين ليبدأ من حيث انتهوا،  ستفادة من تجارب ، والاهفي مسيرة حلم 
باشرتها  حصرها في خُطة زمنية مُحددة ومُ بل    ؛ أعماله التي يستطيع إنجازهاعدم تسويف    بادرة:مبدأ المُ  .4

 . اساندة الآخرين لتحقيقهوطلب م ،ا منه استحياءدون  هوحلم هرؤيت إعلانو  حتى وإن طالت،
المُ  .5 الفرد للآخرين وقُ   ساندة الجتماعية:مبدأ  بالحصول  مُساندة  تأييد درته  أيضًا ودع  م هعلى  له    ، مهم 

علىوالقُ  و ر  قَ المُ   الخليل اختيار    درة  يُصبح  ب،  أن  ذاته وإحاطة  ،  امؤثرً   اقائدً بل    ؛حد لأ  عةً إم  تجنب 
 .وقضاء حوائجه بالكتمان أمامهمالسلبين تجنب  ، و لمألوفةلوكياته غير السُ  والمُتفهمينبالإيجابيين 

رك تو   للألوية،  اوفقً   في وقت  مُحدد   إنجازهابالفرد    تدوين جميع مهامه التي يرغب   مبدأ استثمار الوقت: .6
الطارئةمن    اجزءً  لمهامه  تواف،  تسويفدون    وقته  أولى  فالتحرر من خرافة عدم  هو  الكافي  الوقت  ر 

 . بين عملين بدني وعقلي زدوج الذي يجمعإضافة إلى الاستثمار المُ  ،الحياةنطلاق نحو محطات الا
يصمدون بإرادة وإصرار من  هم  قلة  و   ،اثر على طريق النجاح غالبً التعمن    فر  لا مَ   ر:ـمبدأ قوة التعث .7

يلها  وتحو ،  العبر منها  كُل  أخذ  و   هذه العثرات بسلام دون استسلام،رور بعلى الفرد المُ   ، لذاأمام العثرات 
 أبواب النجاح.  هفتح لتُ بمجرد تخطيها سَ   هأن يقينحفزة له، والقوة مُ و  فُرص  إلى

المَ   أمبد .8 الفرد   ة:سؤولي تحمل  وقراراته    على  تصرفاته  تبعات  مُستقبل  تحمل  بناء  أجل  من  والاجتهاد 
الظروفوأ  أفضل، على  اللوم  ويلقي  حظه  يندب  تكون لا  قد  وتبرير  إسقاط  مُحاولة  إلى  اللجوء  أو   ،  

 .قد لا تعدو عن كونها حيلًا دفاعية أمام ذاته والآخرين -باطنيًا–  امُقنعة ظاهريًا إلا أنه
لثبات  ل الأسلحةمن أقوى  تُعد هي لا تُمثل ضعفًا للشخصية كما يعتقد البعض؛ بل  بتسامة:مبدأ قوة ال  .9

الصعاب،  و  سِّ فتحدي  وسِّ لها  السلبيةلقوته  عظيم    رحر  المشاعر  حدة  تخفيف  المواقف   وتخطي  في 
 .الأعداءقهر وتَ  الأحباب رضي تُ ل بتسامةالا وتأتي الفرحة ن كُ تَ  الألم، فعلى قدر الحرجة بسهولة

ة أكثر من ذي قبل، ونلحظ تصاعدً وترى الباحثة أن   انا نتقدم في عصورنا وندخلها بإنسانية هش 
تُ  يُلقي الشعور بم  ، مَ خفيه لنا القادم من أيامناللغموض والقلق فيما  لذا على    الذعر لدى البعض،ا قد 
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بِ  يثق  أن  المُ قُ الفرد  من  التخلص  وليدكلاتشدراته على  أفكاره هي  أن  يدرك  إما أن فشيء،    كُل  ة  ، وأن 
إيجابية مُ   مُعمرة  تكون  سلبية  أهمية  دمرة،  أو  المبادئوتكمن  الفرد   ؛هذه  زمام   بقدرة  في  التحكم  على 

بِ ،  أموره الدائم  يُ   وإبداعاتهِ   ومهاراتهِ   وطاقاتهِ   ووقتهِ   هِ وذات   وعلمهِ   فكرهِ والستعداد  الذي  أمرً للتغيير   اعد 
فَ   اوثابتً   احتميً  الحياة،  هذه  وفقً   سبرُ في  وقيادتها  الذات  أمرً   ؛ لمبادئ واضحة  اأغوار  الأهمية    ايُعد  بالغ 

ثل  تُم   فهي  وفق مبادئ جَلي ة،  هتاموظف القطاع العام لذ   من هنا أرى أهمية قيادةلمواجهة أي عثرات،  
بالبوصلة   امطلبً  مساره  اتجاه  ضبط  عليه  لذا  الفساد،  من  والحد  ساعته    القويمة   للإصلاح  ضبط  قبل 

 . وطنه قدراته الوطنية أو العبث بمُ مُؤسسات ما من شأنه الإفساد في   كُل  لمُواجهة الشُجاعة ل، وابالإنجاز
 

 ستراتيجيات قيادة الذات ا. 8. 2. 2
الباحثين  العديد قيام  إلى  (  2015)رجب،    يشير العالم،  من  أنحاء  أبحاث تطبيقية في    في  بإجراء 

لقيادة الذات    ع الاً فَ   اً إيجابي   اً د، وبالفعل ثبت أن هناك تأثير لتحديد أثرها على تحسين أداء الأفرا  عدة  مجالات 
الذات"، وهي مدخل قدموا ما أسموه "و   منشودة،  أهداف  إلى    على تحسين الأداء وصولاً  قيادة  استراتيجيات 

 على النحو الآتي: جاءت  لوكيات ومهارات إيجابية لقيادة الذات علمي لتطبيق أفكار وسُ 
كشاف الفرد لمواهبه وتبني أحلامه وتحقيقها في عقله وبالتالي تحقيقها على  ستا  ستراتيجية التصور: ا .1

يُ  عظيم  تأثير  ولها  الواقع،  منهأرض  المزيد  واستكشاف  ومهاراته،  مواهبة  تطوير  من  الفرد   ا، مكن 
 .وتصور الحُلم بإيجابية يعتبر من أقوى الدوافع الذاتية للاستمار في العمل حتى بلوغه 

  ه وتستمر حتى بلوغ  الفرد لذاتهاليوم الأول لقيادة    ذ تبدأ من  ستمرةمُ   عملية  الذات: اف  كتشاستراتيجية  ا .2
التركيز على نقاط القوة و ،  وتنميتها  ف مواهبهكتشاستا  لذا عليه،  المرجو    كُل  بالش   بلغهي حتى لو لم    ،هحلم

 . ةتنافسيوالنتاجية والتميز زيادة الابالتالي شعر الفرد بسعادة و يُ ؛ ما  واستثمارها
من أعظم الغايات التي خُلقنا من أجلها، وعلى   هو  لم في حياتناوجود حُ إن    ستراتيجية بناء الحُلم:ا .3

ه أو تنتهي  شأنُ   فيعلوَ   هءن أداأن يُحس  ، وأن يؤدي رسالته ويترك بصمته فيها، فإما  يتفرد بحلمهالفرد أن  
 . معه دون رؤيتها  بلغها ومنا من تموت ولد معنا، منا من ي وتتلاشى ذكراه، فالأحلام تُ  ما حياته في يوم  

تركز على النظرة الإيجابية والجوانب الجيدة للمواقف مهما كانت   ستراتيجية التفكير الإيجابي البناء:ا .4
وقع  كبير على دوافع الفرد وسلوكياته،    ذات فكار  المشاعر والأفكارنا، وتُعد  مُظلمة، فحياتنا هي نِّتاج لأ

 .لهم مع الموقف نفسه وطريقة تقييمهاد، تختلف طريقة تعاملاختلافها بين الأفر   اوتبعً 
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وقظ يُ   لأن ذلكإلى مجموعة أهداف،    الحياةكامل    في تحويلتتمثل    ستراتيجية ذاتية وضع الأهداف:ا .5
التحدي،  يُ و   حساسالإو   الهمة مُ و ثير  يجب  التوازن  لكن  أن  ،  الحياة جميعهاجوانب  في  راعاة  عدم  كما 

 .ضياعها وعدم رؤيتها النورأسباب من أهم  يُعد ؛ مُنظمةتنفيذية  إلى أهداف الأحلامتحويل 
بأدائه مهما كانت صعوبته،    تتمثل في  ستمتاع بالعمل:ستراتيجية الا .6 وتُمكن  حُب العمل والاستمتاع 

الفرد حفز  يُ بأن  تدعم التحفيز الذاتي،    كما أنهالم،  قات حتى بلوغ الحُ يعمُ   ة أي   ىصبر والتغلب علالمن  
 .لمه وهو في غاية السعادةس حياته لتحقيق حُ كر  يُ لعمل الدؤوب، فَ نحو اه الكامنة قظ دوافعنفسه ويو 

المُفكا .7 حياتنا،  رة:ـستراتيجية  في  الهامة  الفرص  يُضيع  قد  الاس و   النسيان  على:    ساعد تُ   تراتيجيةهذه 
والتحفيز،   والتنظيم،  أهميتها التذكير،  سيما  وتكمن  لا  الحلم،  تحقيق  على  التحفيز  الأوقات   في  في 

 .عجز العقل فيها عن التفكير ويكسل البدن عن النشاط والعملالصعبة التي يَ 
النجاح:  ا .8 عادات  بقيمة    الإنسان  علىستراتيجية  بش  داومةالمُ و   وقدراته،  ذاتهالإيمان  العمل    كُل  على 

  ما لو كانت العادة في  خطر  التنبه إلى، مع ضرورة  إيجابية  إلى عادة  هتكرر عن طريق تحويلتلقائي ومُ 
 . وتتغلغل في الشهية والمزاج كحكومة مُستبدة لأنها تجري مجرى الدم مع التكرار والوقت، ؛سلبية

والمشاعر:ا .9 الأفكار  تقييم  هل  ستراتيجية  قوة  والمشاعر  وتحقيق أحلامها،  لأفكار  الذات  قيادة  ائلة في 
ستراتيجية  اإنها  حلمه،    بلوغل  أج  من  لديهما    كُل  ضحي بوقته وطاقته و يُ ومن آمن بذاته وقيمة عمله؛ سَ 

 . والأفكار للتعرف على الجوانب الإيجابية وتدعيمها، التخلص من نظيرتها السلبية تُحلل المشاعر
حا .10 الــستراتيجية  الفرد  لا ك  مثلتُ ذات:  ــديث  غير    لذاتهم  أو  عال   ومشاعره سواءً بصوت  أفكاره  عن 

عتقدات تغذى عليها  نتيجة تجارب سابقة ومُ ، ل اللاواعيجوهر التفكير والإدراك في العقن كمُ ويَ مسموع، 
% من أفكارنا ناتجة عن العقل اللاوعي، بينما   90وقد ذكر بعض علماء النفس أن   العقل منذ الطفولة،

 . ونتجنب السلبية منها بالأفكار الإيجابيةعقولنا  غذيعلينا أن نُ لذا ، ي العقل الواعيفقط فمنها % 10
تقوم على تحفيز الفرد للاستمرار في عمله وتحسين أدائه خلال    عاقبة الذات:ة/ مُ كافأستراتيجية مُ ا .11

يُ  التقصير، وهذا  تهذيبها عند  أو  الإجادة  بمكافئتها عند  تحقيق حلمه،  نحو  أعرحلته  لى درجات عتبر 
مدى على  يدل  حيث  الذات،  ب  قيادة  التحكم  الا ذاته قدرته  من  بد  لا  ولكن  النفس  ،  عتاب  في  عتدال 

 .، وأن يكون العقاب بهدف التهذيب الإيجابي لا التعذيب انفسيً   الحق ضررً ها حتى لا تُ ولوم
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أن   الباحثة  حُ ترى  تحقيق  في  يبدأ  أين  من  يدرك  ل  طريقً البعض  يسلك  والآخر   احيحً ص  المه، 
طُرقً  يدخل  من  ومنهم  تحقيقه،  قبل  يتوقف  لكنه  نحوه  إلى   اللسير  وصوله  دون  تَحول  عديدة  فرعية 

وقال في ذلك   ؛ميز البشريةفروق فردية تُ فهناك  قات التي قد تُبدد حلمه،  يعركز على المُ لأنه يُ   غايته؛
رِ مَا تَبَايَنُوا، فإذا تَسَا  يَزَالُ   الأصمعي: "لَ  ا هَلكُوا"النَّاسُ بِخَي    ساعية نحو   ستراتيجياتالهذه  وجاءت    ،وَو 

  لتنتقل   حماستها ودافعيتها الداخلية،  إثارةو   يها،مل فالأ  إعادةو إيقاظ الأحلام الكامنة في النفس البشرية  
 من  العام  المُوظفل سيما    الفرد في مُجتمعنا  وإذا تمكن  ، من النظرية إلى التطبيق الفعلي لقيادة الذات

م مُمنهجة  وقيادتها   هذاتع  التصالح  علمية  استراتيجيات  ال وفق  مع  و لتزام  ،    الأخلاقية   القيمبالمبادئ 
والشالنزاهمعايير  و  قادرً ة  سيكون  تأدية    افافية،  لمُ   أجودعلى  هالخدمات  الذي  تماسٍ   وجتمعه   على 

 بأنواعه. سادمن أشكال الف خاليةٍ  صحيةٍ   إلى بيئةٍ  احتمً وبالتالي سَنصِلُ  واحتكاكٍ بكافة أطيافه،
 

 ميكانيزمات الدفاع ودورها في قيادة الذات. 9. 2. 2
إلى  الشخصية  طبقات  فرويد  سيجموند  كالآ  قسم  واللاوعي  الوعي  بين  أقسام  "الهُ ثلاثة  و"، تي؛ 

الهُ  التوازن بين  العليا"، وتؤدي "الأنا" دور  العليا "الضمير"، وتمتل "والأنا"، "والأنا  ك  و "الأنانية"، وبين الأنا 
"الأنا" م  بها  تقوم  واعية  نفسية لا  استراتيجيات  تُعد  والتي  الدفاع"؛  "ميكانيزمات  بـ  يُعرف  ما  أجل "الأنا"  ن 

مُ  أحداث  أو  أفكاره  أو  الفرد عن مشاعره  تعترضه،  فصل  قد  الفرد أداة    وتُعد ؤذية  الضُ   لتعامل  غوطات  مع 
تُعد و ستوى اللاوعي  تحدث على مُ   وهي  ا،وآثاره  تجاربه ومشاعره السلبيةتُساعده على تخطي  و   الخارجية،

  ، العوارض النفسية كالهوسهر بعض  قد يُظ  ؛مُكرر وغير طبيعي  كُل  صحية وطبيعية، إلا أن استخدامها بش
ما أشار  ومن الجدير بالذكر  (،  2021)شيماء،    والخوف الشديد غير المبرر أو "الفوبيا"  ،والهستيريا  ،والقلق

)أيوب،   ب 2013له  الم(  نفسها ومواردها أن هذه  الواقع؛ حينما ترى  الذات على تحريف  تساعد  يكانيزمات 
ك أو  مُجدية  غير  الدفاعية  الخارجية، ومهاراتها  تهديداتها  على  السيطرة  أو  الداخلية  صراعاتها  لحل    افية 

،  نَةمُعي  إضافة إلى أنها قد تُحاول تقوية وتعزيز خصائص سلبية مُفسرة إياها باعتبارها فضائل تخدم أغراض  
 على النحو الأتي: نيزمات هذه الميكا ويذكر

الفرد    الكبت: .1 لها  يلجأ  مُ   عند ورود عملية عقلية لا شعورية  الأهدافعوامل  ذات  ؛ وذلك تضاربة في 
  كُل  تشمؤقت من ضغوط    كُل  نفسه ولو بشويحرر الفرد من خلالها  بهدف التخلص من الضيق والقلق،  

  اولة تحييدها على الأقل، وذلك بهدف الوصول إلى التوازن النفسي، بكبتها ومح منهاعليه، فيهرب   اعبئً 
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الناجح يحل الصرا   العلماءويرى   الكبت  المُ أن  بين  الصحة    التي تحقق تطلبات والرغبات  عات ويوازن 
 يُفضي إلى حالة اختلال ثم مرض نفسي.  فهو النفسية، أما نقيضه الكبت الفاشل

الفرد سلو يحدث    التعويض: .2 يبتغي  فيه شعورً يُ   اكً عندما  يكون    اعوض  وقد  أو    احقيقيً   شعوراً بالنقص، 
  هُ عَ ضَ ستوى وَ رتقاء إلى مُ محاولة لاشعورية هادفة للاهي  ، و اأو نفسيً   اأو ماديً   ا، سواء كان جسديً اوهميً 

تغطية شعوره بالنقص أو تحقيق مكاسب  ل  لهالفرد لنفسه أو فُرض عليه من علاقته بالآخرين، وقد يلجأ  
 لموقعه في مُجتمعه.  اأو إثارة الآخرين، أو ربما تعزيزً  والعطف حترامفت الإنتباه والال  كَ ذاتية؛ 

  رمي يلسلوك الفرد بغرض إخفائه حقيقة ذاته، و   ا اجتماعيً   ةإعطاء أسباب مقبول  ن خلاليتم م  التبرير: .3
تم كان قد جاء    بأن ما  اعورً إلى حفاظ الفرد على احترامه لذاته وتجنبه الشعور بالإثم، كما تمنحه شُ 

ته، بينما  بناء على تفكير معقول ومنطقي، والتبرير يختلف عن الكذب، فالتبرير يكذب الفرد فيه على ذا
 الكذب يكذب فيه على الآخرين، كاعتقاد فقير بأن فقره نعمة وأن الثروة قد تجلب له الهموم.

حددة تؤدي  أن اكتساب خبرة مُ يُستخدم للدلالة على نقل نمط سلوكي من عمل إلى آخر، أي  التحويل:   .4
 كُل  للعمل الأصلي    امغايرً   ماثل أو خفضه إن كان عملًا إلى رفع مستوى الإنجاز لدى الفرد في عمل مُ 

 على موقف إنفاعلي مُعقد وقد يسيء الفرد الفهم لحاضره برده إلى الماضي. وهذ يدلالمغايرة، 
الفرد   هي تُساعد الذات إما بقمعها أو بكبتها، و   إخفاء الدوافع الحقيقية عن   يتمثل في التكوين العكسي:   .5

خفي خلقه السلوك يُ   ا ظهر سلوكً لقلق، وقد يُ واجهة الفعلية وتجنب ابتعاد عن مصادر الضغط والمُ في الا
 لحالة عدوان كامنة داخل الفرد.  اعكسيً   ابالغ فيها قد تكون تكوينً الحقيقي، فإظهاره المودة المُ 

 دائماً ما يحدث    هوتمثلة في النمو النفسي، و قهقر نحو مرحلة عمرية سابقة مُ أو الت رتداء":  "ال   صالنكو  .6
حيطة به، فيلجأ  من ضغوط مُ   احقق للفرد ولو لفترة مهربً ي كميكانيزم تُ لدى مرضى الذُهان "العقل"، فه

ت  نكساراعاناته من ا إلى مرحلة سابقة كان يجد فيها سعادة وراحة نفسية ورفاه عاش فيه، ليخفف بها مُ 
 .أو القلق أو عدم الإحساس بالأمان ستجابة شائعة للإحباطيُعد او نفسية ونكسات، 

عورية نتائجها ثابتة وبعيدة المدى، يكتسب من خلالها الفرد خصائص  لا شُ   عمليةالتوحد "التقمص":   .7
التو  إن  حيث  المُحاكاة،  أو  التقليد  عن  يختلف  والتوحد  قوية،  انفعالية  بروابط  به  يرتبط  آخر  حد؛  فرد 

لى عملية لاشعورية، بينما التقليد أو المحاكاة؛ عملية واعية وشعورية، وفي هذه الميكانيزم يسعى الفرد إ
 . غير واع  لخصائص شخصية الآخر إلى نفسه  انضمامً نفسه على صورة غيره، مما يتطلب ا جعل
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مُ   الخيال: .8 معرفية  عقلية  عمليات  من  الإدراكيصدر  في  والإنتباه  تمثلة  إلخ،  والتفكير  خلاله ...    ومن 
 عض الدوافع خفض توتر بيتمكن الفرد من تجنب الضغط الواقع على كاهليه من البيئة الخارجية، مما يُ 

والتي   قابعة داخل عقله،  التي تظل  السيناريوهات  العديد من  ويمكنه من صياغة  تبديدها،  من خلال 
حقق له نتائج إيجابية وراحة نفسية، إلا أن الأمثل قد ت  كُل  بالش  هااستخدمما  إذا  ،  يجد من خلالها حلولاً 

 . وأحلام يقظة اقع إلى خيالات تمرارها وتحويل الو هذه الحالة قد تتحول إلى مرضية في حالة اس
"الإعلاء": .9 وأهمها  الفرد  لها  يلجأ    التسامي  الحيل  أفضل  من  وتُعد  توتره،  ويزداد  أموره  تضيق  عندما 

انتشارً  دال  اوأكثرها  واستخدامها  يرتفع عل  ،  أن  يستطيع  فبواسطتها  الفرد،  لدى  عالية  نفسية  صحة    ى 
شخصيً  مقبول  آخر  فعل  إلى  مكبوت  عدواني  أعلى  اواجتماعيً   ا بسلوك  الرضا  ويُعد    عند   درجاتها، 

التسلطية   الحوازية  والأفعال  الوسواس  فحالة  القاسية،  والضغوط  المعنى  الأزمات  التي  والقهرية عديمة 
 .كن مجابهتها إلا بإعلاء الذات من خلال التمسك بالدين والقيم والمبادئسيطر على الفرد، لا يمتُ 

هنا   الضو من  تسليط  الباحثة  الميكانيزماتارتأت  هذه  على  على الدفاعية  ء  التعرف  بهدف  ؛ 
؛ فكما نعلم أن طريق التعامل معها بصورة مُتوازنة أهمية  ، والتأكيد على  أهميتها ودورها في قيادة الذات

مليئ أفراد الفساد  إلى  وتحتاج  والترهيب،  والترغيب  والطغيان  والجبروت  والإبتزاز  الإنتهازية  بأشواك  ة 
القيم الأخلاقية التي تمكنهم من السير دون خوف من أي تهديد، أو تبرير أو تحريف  جذورهم مُغذاة ب

وقد    وطبيعي،  صطلحات ووقائع؛ بغرض تطبيعها وإحلالها مكان القيم السليمة وتحويلها إلى نهجُ دارجلمُ 
هاج طرقٍ قد  اختلافاتهم الفردية في انت   اتبرر وضح مُ وتُ   سلوك العديد من الأفرادهذه الميكانيزمات  تُفسر  

ظاهرها في  ذمُ   تبدو  في  لما  الذي  ،  م ومكنوناته  ماتهو عاكسة  الفساد  مُواجهة  في  سيما  من   يتطلبل 
 غمار هذه الدهاليز، ل أن  اء نحو خوضقوة وجرأة وشجاعة وذك  كُل  قيادة ذاته ب  المُوظف القدرة على

شاهدً يتجنبها  و   يخشاها مُقنعً   اويقف  تفشيها،  بعبارات    اعلى  أناالكةتهمً ذاته  لماذا  كقوله:  فليبدأ ..؛  ؟ 
فتطبيق النزاهة والشفافية للحد من الفساد هو واجب على   إلخ،...  ماشية هيك  هاكُل  البلد    ، أو!..غيري 

الآ  كُل   انتظار  دون  منا  ذلك،  خرينفرد  المُ   لكُل   على  أن  هذه العام  وظف  أرى  حول  الكاملة  اليقظة 
إضافة إلى الدور الهام الذي يقع ،  والقويم  تها نحو الطريق السليمالميكانيزمات والوعي بذاته بهدف قياد

ال للسعي نحو مجتمعٍ خ  ؛وظفيها والكافة في المجتمعد العون لمُ يَ   د  مَ في  وقياداتنا    نامُؤسساتعلى كاهل  
 وطريقة.  اومكانً  ا ، حتى ل يتحول الأفراد إلى قنابل موقوتة يصعب التنبؤ بانفجارها زمانً من الفساد
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 من خلال قيادة الذات  ادسمُحاربة الف  يف  جالتدر  . 10. 2. 2
( إلى أن ردود الفعل تجاه التغيير يرتبط عادةً بمقدار حدوثه وسببه والتحكم  2009شير )ويلسون،  يُ 
عليه، فإن موقفه    اومسيطرً   رهلزمام أم   اكان الفرد المتأثر بالتغير قد بادر به من تلقاء نفسه ممتلكً فيه، فإذا  

أن التغيير يجب أشار إلى  تجاه التغيير، كما    اسلبيً   ا، وعلى النقيض فإنه سيظهر موقفً اسيكون إيجابيً   اغالبً 
تدريجيً  يتم  تُغرق الأفراد اأن  والعالية قد  الهائلة  بيئة    ؛ فالأمواج  العميق في  التغيير  والسفن والمدن، أي أن 

ة للكفاح من أجل البقاء، أما التغيير التدريجي فهو  غير مستقرة قد يُجبر الأفراد على اللجوء لغرائزهم الأولي 
عواطفه في  أكثر  ومتحكمين  ومدركين  واعين  الأفراد  يوجهون  يجعل  وبالتالي  أفعالهم،  وردود  وسلوكياتهم  م 

أكد أن على الفرد   كماويات واتجاهات جديدة، ويُزيلون من خلالها حُطام ظروفهم القديمة،  حياتهم نحو أول
تطلب ابتداءً إدارة مشاعره الشخصية  ي  الذيخطط من أجل قيادة ذاته نحو التغيير،  مُ   يكلهي  كلالعمل بش

التحكم في أحداث ،  العميقة وما يرتبط بها من ضغوط قد تعترضه، أو شعور بالخطر قد تحرف   أو عدم 
(  2015ويشير )الجزولي و عبد الكريم،    في قيادة ذاته،التبصر    يهيستوجب علمسار حياته ومجراها، مما  

 الآتي: من خلال لتدرج في محاربة الفساد اإلى 
فاقد ف   إلى محاربته أو الإقلاع عنه،غيره    أن يدعو  بالفساد جاهر  مُ مكن لِّ لا يُ حيث إنه    إصلاح النفس: .1

ينَ   يَاأَيُّهَا: "الله تعالى هذا الصنف من الناس بقوله  وقد ذم  عطيه،  الشيء لا يُ    لاَ   مَا   تَقُولُونَ   لِّمَ   آمَنُوا  ال ذِّ
نْدَ   مَقْتًا كَبُرَ  *تَفْعَلُونَ  ِّ  عِّ  . } 2، 1الصف:  {" تَفْعَلُونَ   لَا  مَا تَقُولُوا أَنْ  اللّ 

المنكر، ومن قبيل الحسبة لا من  تُعد مُحاربة الفساد نوع من الأمر بالمعروف والنهى عن    النصيحة: .2
 . ن البداية بالنصيحةنتقام من الناس وهتك أعراضهم، وإذاعة أسرارهم، ولذلك تكو أجل التشفي والا

مع مُحاربته، كما أنه قد    افالرضا بالتعايش مع الفساد أو المشاركة فيه؛ يُعد تعارضً   جتناب الفساد:ا .3
 .يدعم من يمارسه، ويُضعف من همة مُحاربيه

إن مُحاربة الفساد تحتاج إلى تضافر الجهود والعمل الجماعي، وحتى لو كان الفرد   ستعانة بالغير:لا .4
مُ  مُ ص  ختغير  عن  والتخلي  منه  سلبي   موقف  اتخاذ  يعني  لا  هذا  فإن  الفساد،  بل  بمُحاربة  حاربته؛ 

 انة بغيره مِّمَن هم أولى بمحاربته.  يتوجب عليه الاستع
باليد: .5 مُمكنة، وأصبح  عندما تصبح   التغيير  الناس غير  بالنصيحة واعتزال  الفساد  حاربته  مُ   ت محاربة 

 ، ولكن وفق ضوابط وتشريعات.لاجتثاثه والتخلص منهآنذاك  وإزالته ضرورة، يجوز استعمال القوة
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 وأجدر ما ،  الفساد  محاربة   بالقيم الأخلاقية التي تمكنه منالتشبت  الفرد  على    ترى الباحثة أنو 
وتصويبها، فإن   اوخارجيً   اإرادة وقيادة ذاتية لمحاسبة نفسه داخليً   ديه إذا كانت لفاية،  الوق  هويبدأ به  
حتمً  و المُجتمع  سيحمي    اذلك  الفساد  انتشاره،من  أنه  تبعات  يعلم  البالغة    وجُلنا  الصعوبة  القضاء من 

عاون جميع الأفراد  ولكنها ليست مسألة مُستحيلة فيما إذا تضافرت الجهود وت  ،اوجذريً   انهائيً على الفساد  
فَمِن الضرورة الخوض بذك  من أجل الحفاظ على خيرات هذا الوطن وتدرج  اء  من العابثين والمُفسدين، 

 . في محاربة هذه الآفة بشتى الوسائل المُتاحة للفرد، فالحياد الدائم قد يجعل الإنسان عديم المبادئ
 

 : تطبيق النزاهة والشفافية حث الثاني. المب3. 2
 مفهوم النزاهة والشفافية  .1. 3. 2
ويفي    اوصادقً   وعادلاً   اتعني؛ مجموعة مبادئ وقيم مرتبطة بالقيادة، كأن يكون القائد مستقيمً   النزاهة: •

 (. 2013)الحسنات،  تعاملاتهفي شتى   بوعده ويتصرف على نحو  أخلاقي   
تصل بقيم  تفي العمل، و كما تُعرف النزاهة على أنها؛ منظومة قيم متعلقة بالأمانة والصدق والإخلاص  

 (. 2014ومبادئ أخلاقية معنوية )حنا، 
)حيمر،  تو  البُ 2017شير  تعني؛  النزاهة  أن  إلى  ا(  عن  التباعد  أو  والتَنَزُّه  السوء،  عن  لأوساخ  عد 

والدناءة، وهي مجموعة قيم وسلوكات ومعتقدات يُفترض تواجدها في سياق العمل العام والخاص، كما 
طمئنان للمسؤولين،  ورث الثقة والا ط بجودة العمل وعلاقتها مباشرة مع العاملين، وتُ فة خلقية ترتبأنها صِّ 

 في التعاملات كافة. أخلاقي   التصرف من خلالها على نحو  سين، ويتم دوة للمرؤو قُ  كُل  شوتُ 
امة، هتمام بالمصلحة العمبدأ الوفق  هِ يرِ ، وسَ بسلوك قويمالفرد لتزام تعني؛ ا وترى الباحثة أن النزاهة

 المصالح الشخصية  وأتحت إغراء الأموال أو المناصب    يضع نفسه   ألو ب تضارب المصالح،  نُ وتجَ 
خدم الشأأثناء  في  التزامٍ ته  أي  تحت  أو  العام،  يُ   مُؤسساتل  ن  قد  أفراد  لمهامه  أو  أدائه  في  ؤثر 

 . وشخصنتها غلالهاالرسمية، إضافة إلى احترام أوقات العمل، وأموال الخزينة العامة؛ وتجنب است
 

عَ نُ   هي  الشفافية: • وإجراءات  والإجراءات مَ ظم  النشاطات  عن  الإفصاح  مستلزمات  كافة  لتوفير  لية 
نفتح يسمح لأصحاب  مُ   كُل  ، أي توفير المعلومات، والعمل بشلعاموالأهداف والنتائج الخاصة بالقطاع ا
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معلومات    ةل على أيمن الحصو   ، الشأن من مستفيدين وجمهور وجهات رسمية ذات علاقة ومانحين
 .(2013)الحسنات،  ضرورية للحفاظ على مصالحهم، واكتشاف الأخطاء واتخاذ القرارات المناسبة
لدى   والسياسات  والتشريعات  الأنظمة  توضيح  قلة  تعني؛  الشفافية  أن  تمكن  المُؤسسةكما  وضعف   ،
من   المُؤسسةتقوم به هذه الجمهور أو المواطن من الوصول إلى المعلومات، وعدم علانيتها ومعرفة ما 

 (. 2016إجراءات تنفيذية، ومدى خضوعها للمحاسبة والرقابة )الشلوي، 
طلاع ذوي الصلة ا عام وحر  حولها، وضرورة    ءللحقائق، ونقا  اً كشف  ؛ تُعد  أن الشفافية  وترى الباحثة

ومناقش الحقائق،  تلك  تفاصيل  على  المهتمين  من  وغيرهم  المانحة  والجهات  كافة  والمواطنين  ة 
 ا نحرافات والقصور في الأداء، سعيً فة، والكشف الذاتي لجميع أوجه ال السياسات بطرق متاحة للكا

 تصويبه.  نحو
 

 اد النزاهة . أبع2. 3. 2
خُطوات صحيحة نَحوَ النزاهة    ، فإنها سَتخطومُؤسسة  ةما تَوفرت الأبعاد الأساسية لِّلنزاهة في أيكُل  

 على النحو الآتي:   هذه الأبعاد ( إلى 2017طائي و آخرون، ضمن مجال عَملها، وقد أشار )ال
الحَ المَ  .1 كيفية  ا بُعدً   تُعد   جة:رِ هام  على  وتطويعها   المُؤسسةقدرة    يُركز  الحرجة  المهام  إدارة  على 

على إعادة تصميم    المُؤسسةدرة  ؛ قُ وتَتَضَمن،  والتكنولوجية   تسارعةالبيئة المُ   واكبةمُ من أجل  لصالِّحها،  
 .على إعادة تصميم أنظمتها الداخليةتها قدر ، و ها ومعداتها وثقافتها التنظميةكُل  آلاتها وهي

القيادي: .2 اليؤكد    الإشراف  أيهذا  أن  أخلاقية   مُؤسسة  ة بُعد  فلسفة  تَنتهج  قيادة  لديها  وناجحة؛  ؛  نزيهة 
 وتهيئتهم وفق مصلحة العمل.وفقها تتطلب قدرة القائد على إدارة الأفراد 

باتت تسعى جاهدةُ للتركيز على العملية الإنتاجية    المُؤسسات يرى هذا البُعد أن    لية:التركيز على العم .3
التركيز على    أو الإدارية، وإيجاد  عملية  طرق ملائمة لإنجازها بواسطة عدة إجراءات رئيسة، لذا يقع 

 ونبذ المعوقات التي قد تُعرقلها على عاتق الإدارة. المُؤسسة
هم رأسمال بشري لها، والشريان   المُؤسسةيؤكد هذا البُعد أن العاملين في    التركيز على ضمان الكفاءة: .4

 عن كفاءة الآلات والمعدات.  التركيز على الكفاءات البشرية، فضلًا الحيوي لديمومة عملها، لذا يجب 
البشري: .5 المورد  البُ   عبء  هذا  مُ يُحدد  ويُ عد  البشري،  المورد  والمهارة ستويات  الكفاءة  وفق  صنفها 

 عبء بعدالة.الرات العقلية والجسدية والنفسية، من أجل السيطرة وضبط القلق والإرهاق، وتوزيع والقد 
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عد يُركز على أهمية توافر نظام اتصالات فاعلة وذات اتجاهين، وذلك من هذا البُ   الثقة:تصالت و ال  .6
 ب ثقة متبادلة. أجل إيجاد حلول سريعة لأي عائق قد يواجه الأفراد أثناء تأدية مهامهم، وهذا يتطل

المستمر:  .7 والتحسين  البُعد  يؤكد    التعلم  مُ هذا  سلوك  يكون  أن  يجب  العاملين  تدريب  أن    هج منعلى 
 .المُؤسسةن كفاءتهم وإنجاز أهداف ي ، وذلك من أجل تحسالمُؤسسةواجب الإتباع من قبل 

نزيهة، أن تستعد لإدارة    مُؤسسة التي تنتهج فلسفة أخلاقية من أجل بناء    مُؤسسةوهنا لا بد لل  ر:ـــالتغيي .8
المُ  المتغيرات  لمواكبة  وأنشطتها،  أعمالها  في  التغيير  البيئة  عمليات  في  تبدأ تسارعة  وأن    المحيطة، 

 نزيهة هي حاجة للمجتمع من أجل محاربة الفساد. مُؤسسةلذلك، فخلق  ابتصميم أعمالها وفقً 
التي تختار انتهاج    مُؤسسةقوة للوترى الباحثة أن النزاهة مُرتبطة بالقيم الأخلاقية، وتعطي  

الفلسفة بِشالتي    ؛هذه  ترتبط  أن  بُد  رؤي  كُل  ل  مع  بِناء  هاوأهداف  تهاورسال  تهامُتكامل  أجل  من   ،
سَيُفضي  ذلك  داخلها، لأن  النزاهة  القِيم الأخلاقية وإدارة  مَفهوم  تَبني  وقادرة على  استراتيجية واضحة 

، وبما أن النَزاهة مَبدأ يَنطلق من مبادئ وقِيم أخلاقية ذاتية، داإلى برامج وآليات تَحد من الفس  احَتمً 
من أشياء تبقى هامدة حتى يُفكر الفرد  أفكار مُتجسدة، وأن ما فيه  التذكر دائماً بأن العالم    فإن علينا

فرد على الفإن  خطوات قادمة سَتَتَأثر بتوقعاتنا حَولها، لذا    ة، وبالتالي فإن أيتنفيذهاإلى  فيها ويسعى  
أن    ؛مُوظف القطاع العامعلى    يتوجبمن هُنا  الأفكار والأخلاقيات الإيجابية،    كُل  أن يَغرس في نَفسه  

نتماءه لوطنه، وتغليب المصلحة العامة على مصلحته الشخصية، وأن  نُصب عينيه مخافة ربه، وايضع  
يتحدى كافة المُغريات أن  ته، و واجهه ومنظمجابهة الصعوبات التي قد تُ كفاءة وقوةٍ ذاتية؛ لمُ   كُل  يقف بِ 

لِتَجرِفه   الصواب  طريق  عن  وتَحرفه  بصيرته  تُعمي  قد  الفساد،    نحوالتي  اتجاه    منفسيل  يُدرك  ل 
 .ءمَسيرته؛ سَتنتهي به الطُرق إلى اللاشي

 

 اد الشفافية . أبع3. 3. 2
جتمع، والحكومة، "الممن؛    كُل  ( وأفاد أنها ارتبطت بـ2010،  العامري أشار لها )  للشفافية أبعاد عدة

 قتصاد، والثقافة، والتقنية"، وتمثلت بالآتي:  والا
السياسي:البُ  • ال  عد  بطبيعة  وفليرتبط  السياسي  و نظام  فيه،  الحكم  في  سفة  أساسي  بشكل  درجة  يتمثل 

و  وصراحته،  تعاونه  ومدى  المجتمع  على  النظام  إلا  كُل  انفتاح  المركزي  من  السياسي  النظام  انتقل  ما 
شروطها اللامركزي  ويوفر  لها  مُلائم  مُناخ  بتوفير  فيقوم  فيه،  يجسدها  واقع  إلى  بالشفافية  انتقل   ،
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؛ بل هي تَدفُق مُستمر لِّمعلومات مُتعلقة بالحكم من مَصادرها، وذلك اافية ليست لُغزً ومتطلباتها، فالشف
 الديمقراطية.  من أبرز السمات يُعد  كم، وهذاحتى يكون الشعب على بَينة بما يَجري في أروقة الحُ 

حال الفساد، للفساد والمجتمع المدني، لأنها ظهرت بعد استف  افالشفافية جاءت امتدادً   البُعد الجتماعي: •
محاربته وإزالته، وجاءت رسالتها ليست مُهاجمة الفاسدين فحسب؛  فأصبحت الحاجة لها مُلحة وقوية لِّ 

تُقدم المَعلومات للإ علام الحُر  وتُساعد أجهزة القضاء، لِّما تَراه من  بل بِّناء نُظم مُقاومة للفساد، فهي 
فالشفا التحالف،  خلال  من  الفساد  مجابهة  في  لهما  الحق أهمية  تَبليغ  تَستدعي  حق  فية  لهم  للذين  يقة 

 ستقامة والشرف وقول الحقيقة. بِّمعرفتها، والا
لوقت المُناسب لبيان  ومن خلاله يتم الكشف عن المعلومات المُلائمة والكافية في ا  البُعد القتصادي: •

المية، مِّما بالمِّصداقية العمعايير مُتسمة  وتبنيها واعتمادهامدى تَمتُع الإدارة بِّالتدبير الحَسن، والتسيير، 
يُمك ن المُتعاملين معها والمُستفيدين منها من تَقييم أدائها وتثمينه، وهو يُركز على حُرية تَدفق المَعلومة، 

المَ  مُتناول  في  تكون  داخل  بِّحيث  العمليات  ومُتابعة  لِّفهم  كاف   بِّقدر   تَدعو  المُؤسسات عنيين  كما   ،
تتو  بِّحيث  والعَدالة،  وأجناسه للمُساواة  أنواعهم  باختلاف  لِّلكافة،  الفُرص  أوضاهم  فر  تَحسين  بِّهدف  م، 

حفاظً  أو  هي  االإقتصادية  على  الجمهور  انفتاح  يعني  البُعد  هذا  أن  كما  القطاع   كُل  عليها،  ووظائف 
المُساءلة، وتعزيز المِّصداقية،  ا المالية العامة، وحساباته التي من شأنها تعزيز  لعام، وسياق سياساته 

الشفافية في   وحشد  فانعدام  الأمور،  بِّمجريات  عالم   وتأييدها من جمهور   والسياسية  الاقتصادية  القُوى 
 إلى افتقار العدالة.ستقرار وعدم الكفاءة، إضافة طاع يُؤدي إلى زَعزعَة الأمن والاهذا الق

الإداري: • أمر    البُعد  الإدارة  أعمال  شفافية  على  التركيز  أن  إلى  الأهم يُشير  غاية  ومن خِّلاله يةفي   ،
يَجب أن يَعرف الأفراد كيفية عملها، وما هي مُحددات الموظفين؟ ومن هو المسؤول وعن ماذا؟ وما  

بين عمل كافة  فة إلى توفر نظام داخلي يُ إضاالمُعالجات المتوفرة فيما لو كانت هناك أمور خاطئة؟  
الإنتاجية والسرعة في العمل، من  يادة  حقق ز لهم في أداء أعمالهم، بما يُ   االموظفين ويكون بمثابة مرشدً 

 خلال تبني سلوك مهني سليم قائم على النزاهة والحياد وغيرها من معايير السلوك الوظيفي السليم. 
ما تعمقت كُل  وقيم مُترسخة لدى الأفراد، فهو يُبعدهم عن المخالفات، و   يَنبع من مبادئ  البُعد الأخلاقي: •

الأفراد   لدى  القيم الأخلاقية  لديهم تلك  ونشأ  الفساد،  نِّسب  الا  قلت  المُفاوضة، وهو  يقبل  لتزام  مبدأ لا 
 (.2018المنديل،  بالقانون، وذلك بحد ذاته يمثل قيمة أخلاقية )العجيلي و 
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ا جَوهر  أن  الباحثة  على وترى  المَعنيين  وإطلاع  للمعلومات،  الحُر   التَدفُق  هو  لشفافية 
ومُراقبتها، وحتى   المُؤسسةلهم تُساعدهم على فِهم عمليات  مَصالحهم مُباشرة، وتوفير مَعلومات كافية  

بِالشفافية، التي تُعد  أحد أهم آليات الدول لمكافحة الفساد،    المُؤسسةيَتحقق ذلك فإن على   أن تَتَسم 
لن يتحقق إل من خِلال توفير جو مُناسب للعمل بها، وهي مَسؤولية تتقاسمها عِدة أطرف، لذا  وهذا  

منطقي وعقلاني، ويعتمد على المصداقية    كُل  قاوم الفساد بشبناء وتوجيه سلوك يُ   وظفى المُ يتوجب عل
  ا رئيسً   ايُعد مُسببً والدقة أثناء تقديمه للمعلومات، من أجل تحقيق المصلحة العامة، لأن غياب الشفافية 

 للاجتهادات الشخصية.
 

 مُكونات قيم النزاهة . 4. 3. 2
ح النزاهة مع مُصطلحات عدة،  في جانب القيم قد يتداخل مُصطل( إلى أنه  2017يشير )الغامدي،  

بكثير منها  أشمل  أنه  إلا  والأخلاق،  جَ ،  كالأمانة،  النزاهة  قراراتهم لي  وتظهر  اصطدام  حين  الأفراد  لدى  ة 
 تفاق واضح بين مكونات القيم والنزاهة؛ على النحو الآتي: هناك ابالعموم فعالهم بالمصالح الشخصية، و وأ
: يتكون من خلال انتقاء القيمة بحرية مُطلقة من بين عدة بدائل  ومعياره "الإختيار"  ؛عرفين المالمكو •

 بديل. كُل  فرد بتبعات وعواقب  كُل  حيث ينظر 
بالسعادة    :"التقدير"معياره  و   ؛وجدانيالمكون  ال • وشعوره  بها،  واعتزازه  بالقيمة،  الفرد  بِّتعلق  ينعكس 

إعلانها،   في  ورغبته  من  لاختيارها،  ويتكون  القيم،  درجات  سلم  في  مستوى  ثاني  "التقدير"  ويُعتبر 
 على الملأ. بها؛ إعلان التمسك  والثانية؛ الشعور بالسعادة لاختيار القيمة، الأولىخطوتين متتابعتين 

السلوكيالم • والعمل"  ؛كون  "الممارسة  مع  ومعياره  يَتسق  نحو   على  للقيمة  فعلية  مُمارسة  يتضمن   :
 ما سَنحت الفرصة لذلك. كُل  اة، على أن يتم تكرار ممارستها باستمرارية في عدة أوضاع القيمة المُنتق

القيم، وذلك  بين النظرية والتطبيق لهذه    اوترى الباحثة أن الفلسفة حول قيم النزاهة تمثل ربطً 
  ا سليمً   احكمً   هبمعرفة الفرد وإدراكه للأفعال الخاطئة والصائبة من خلال بصيرته الأخلاقية، وبالتالي إصدار 

تمثل قيمة ومبدأ لديه حتى في أقسى    ؛لقناعة ثابتة  اعلى ما يقترفه من أفعال، كما أن تصرف الفرد وفقً 
تُ  قد  التي  النز المواقف  فقيم  الشخصية،  مصالحه  والمبادئ  خالف  الراسخة  بالقيم  وثيقة  صلتها  اهة 

نه، عسلوكه الفردي والجتماعي الصادر  كم على الفرد بالنزاهة من عدمها يتم من خلال  الأخلاقية، والحُ 
  لتمسك بقيم النزاهة.نحو اضميره الشخصي  يُحرك هحاسبته لذاتأن شعوره بالمسؤولية ومُ و 



 

28 

 

 . مبادئ الشفافية 5. 3. 2
( عبابنة  إلى  2013تشير  المُ   أن(  الشفافية،  تقدمة  الدول  مبادئ  على  مُ تقوم  السرية  جرد وباتت 

أن يسود ويحكم كافة    ينبغي  لصالح الشفافية كمبدأ عام  التدريجيالانتقاص  استثناء محصور وقابل للجدل و 
 الآتي: بهذه المبادئ دارية، وتتمثل وأجهزتها الإ المُؤسسات الوظائف والأعمال في 

من    ذلك، و بوضوح  عملياتها الإدارية وإجراءاتهاو   قراراتها  الكشف عن  المُؤسسةعلى    ي:الوضوح الإدار  .1
الإدارة  اخلال   الألتزام  عن  للقرارات بالإعلان  والقانونية  الواقعية  بمصلحة  والإجراءات    سباب  المتعلقة 

 والحوافز.. إلخ.، كقرارات الترقية والتعيين والندب والنقل والمكافآت المُؤسسةالعاملين وشؤونهم داخل 
المعيشية: .2 الكفاية  وه  أجور  رشوة،  تحصيل  انتظار  دون  لواجبه  أدائه  من  بأجره  العامل  ما  يكتفي  و 

 المعيشة.  هالحد الأدنى لمواجهة أعبائ يقتضي معه أن يكون له أجر ممثلًا 
أن  ، و ؤسسةمُ الأهداف العامة والفرعية لل  عليه أن يعلمينبغي  فرد    كُل  إن    المعلومات لجميع العاملين: .3

و   كُل  يفهم   وتطويرها،  وتحقيقها  تحديدها  في  دوره  الوظيف معرفة  منهم  مهامهم  لأداء  يحتاجونه  ية  ما 
 .كُل  ك المُؤسسةي لوحداتهم وإدارتهم و كُل  الصورة والموقف ال ووضوح ،بكفاءة وفاعلية

العامين:المُ  .4 الرقمية من    مَحومن الضرورة    حاسبة لجميع  للجميع فهم  حتى ي ،  المُؤسسةالأمية  تسنى 
والت المالية  فكُل  النواحي  الأرقام،  بِّلغة  حكرً هي  م  والمُختصي  اليست  المحاسبين  فئة  فحسب؛  على  بل  ن 

 الرأي بشأنها من أجل تحسين الأداء والسير نحو تنمية النتائج.  وإبداءها فهم العاملين على جميع
في إدارة منظمتهم؛ عن طريق مشاركتهم    ذلك بمشاركتهم الفعليةو تمكين العاملين من اتخاذ القرارات:   .5

إلى التمكين والتفكير الإبداعي  ت والمساهمة في صناعة واتخاذ القرارات، فهذا يؤدي  كُلا  في حل المش
 . المُؤسسةرقابة على النتائج من طرف الأفراد العاملين في وتحمل المسؤولية وال

أي وضوح مركز الموظف المالي،   ؛مالية"وذلك من خلال "إقرار الذمة ال  الشفافية المالية للموظف: .6
 ة.رشو  ةحتى يتسنى متابعة نشاطته والتأكد من نزاهته وخلو صفحته من أي

الجميع: .7 وعلى  من  ورقابة    الرقابة  مرؤوسيهمفمتابعة  قبل  من  متابعة    الرؤساء  كما  تكون  أن  يجب 
ية أعمال رؤسائهم، وهذا في الرقابة على مشروع  االمرؤوسين لهم الحق أيضً ف،  من رؤسائهم  المرؤوسين

 خر. ا الآ منهم  كُل  م ي قيترقابي مُتبادل، وتقييم مزدوج للأداء يُتيح  ما يستوجب وجود نظام 
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الجميع: .8 الجماعيةوذلك يستوجب    مسؤولية  المسؤولية  الفردية  تقرير  يجعل لفرق العمل، مما    بجانب 
 .خططة الأهداف المُ  تحقيقاحترام الإجراءات القانونية و حريصين على  العاملين كافة؛

سياسة    يتم من خلاله اقتراب كافة الناس من  العامة:   المُؤسساتحق الغير في معرفة ما يدور في   .9
طلاع  والمتقدمة يقتضي هذا الحق في الا  ومعلوماتها، وفي العديد من تشريعات الدول الحُر ة  المُؤسسة
 تجاهات جميعها. الالكافة المعلومات في  ر  تندات والوثائق والتدفق الحُ سعلى الم

أن   الباحثة  بش  مُؤسساتوترى  ترتبط  العام  ورئيس    كُل  القطاع  الخارجي بأساسي  المجتمع 
وجوا أفراد  من  و لداخلي  تمكين  مُؤسساتماعات  على  تعمل  أن  عليها  وينبغي  نحو    الموظفين،  ودفعهم 

، وهذا يتم  المُؤسساتذه  دوارهم وتحملهم لمسؤولياتهم نحو هلأ  ئهمأدامن أجل    ؛ثقتهم بأنفسهم وقيادتها
هذه   عن  والصحيحة  الدقيقة  المعلومات  بنشر  الشفافية  خلال  ا  المُؤسساتمن  تُ والخدمات  قدمها، لتي 

تُ   على  الوقوف و  وتقبلها  ما  أدائها،  مسيرة  أثناء  وعقبات  إخفاقات  من  الإيجابي  لنُ ل واجهها  والنقد  صح 
مساره تصحيح  إلى  ضوء    االرامي  من في  تصلها  راجعة  إدار   تغذية  على  أن  كما  هذه مجتمعها،  ة 

المش  المُؤسسات مع  التعامل  في  الديمقراطي  النمط  والقضايا  كُلا  انتهاج  وطر ت  للنقاش، المتنوعة  حها 
وتوفير أكبر قدر ممكن من المعلومات للمجتمع الخارجي، وذلك باتباع أساليب مختلفة توفر من خلالها 

افيتها ويعزز المصداقية والثقة في المجتمع الخارجي بها، ظهر وضوحها وشفالمعلومات والبيانات، مما يُ 
كما  ،  ومساندتها في أداء واجباتها  ايدفعه لدعمه  المُؤسساتفشعور المجتمع بانه شريك في عمل هذه  

، ويتمثل هذا بدرجة  مُوظفيهالسلوكيات تضمن حقوق  دارات  ج الإاأن الشفافية تستوجب ضمان انتهأرى  
وبالتالي توفير بيئة صحية على كافة المستويات، حيث  نوعة،  ت كة في العمليات المُ التمكين والثقة والمشار 

السرية  تتجنب القرارات،  كهشر وتُ   ،معهم  وصناعة  السياسات  رسم  في  الم  واللامركزية  وتنتهج  مرونة 
افية  هذه الشفعلى أن تعتمد  ،  الجميعاللازمة من خلال تبني نمط القيادة الديمقراطية والتعامل بنزاهة مع  

نُ   المُؤسساتداخل   م  لقيا  ؛للمعلومات الهامة  ارً حُ   اتصال الذي يضمن تدفقً ظم المعلومات وال على تقنية 
، حتى  اوخارجيً   ايجب أن تكون داخليً   مُؤسساتبمسؤولياتهم وأدوارهم على أكمل وجه، فالشفافية لل  الأفراد
التي    شكلاتالعقبات والمُ   إلىؤية جَل ية  ر و   بعين ثاقبة  مواطن، النظركالفرد كموظف أو    من خلالها يتمكن

بجهود مهنية  العمل    علىشجعه  ا يُ مموما قد يتخلل نُظمها من خلل أو فساد،    ،مُجتمعه  مُؤسساتتواجه  
 إلى الأهداف السامية والتنمية الشاملة. وصولً  وفق قيم النزاهة ومبادئ الشفافية،حثيثة  
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 ات تطبيق النزاهة عيقمُ . 6. 3. 2
 :  هي كالآتيو  الوظيفيةواجه عملية تطبيق النزاهة عيقات تُ مُ  ( إلى عدة2015و النصر،  يشير )أب   

 . وأهميتها لنزاهةعدم المعرفة لمعنى ا .1
ياد عنهاوالسلبية   المُترتبة على إنفاذ النزاهة، عدم المعرفة للآثار الإيجابية  .2  . حال الحِّ
 بالنزاهة.  المُؤسسةلتزام من قبل قادة عدم الا .3
 رادعة للأفراد غير المُلتزمين بالنزاهة في أدائهم الوظيفي.   سواء مُخففة أو قوبات عدم توافر ع  .4
 على غير المُلتزمين بالنزاهة في أدائهم الوظيفي.   أي عدم إنفاذهالتنفيذ؛ مع وقف اتوافر عقوبات  .5
 صعوبة إثبات عدم النزاهة في أداء الأفراد الوظيفي. .6
العاملين في  ا .7 الأفراد  لدى  الوعي  يؤثر    ؛لمُؤسسةانخفاض  الوظيفي  الأداء  النزاهة في  توافر  بأن عدم 

 ، وعلى الدرجة المهنية لها. سسةالمُؤ على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  اسلبً 
 : يتمثل في اوتضيف الباحثة مُعيقً 

لمصلحته    إيثارهوبالتالي    ؛إليهلطبيعة عمل وظيفي رغم عدم قدرته عليه بل لحاجته    الموظفقبول    .8
  ما جتمعه ووطنه،  مُ و أنه غير أهل  له فقد غَش  نفسه    ايعلم يقينً   العامة، ومن يقبل عملًا   ىة علالخاص

لا    عملًا  يقبل  ألا،  والوظيفية  من باب النزاهة الذاتية لذا فإن عليه و   ،وخيمةنتائجه  مُستقبل    يُفضي إلى
 . نفسهعرف قدر  ، فرحم الله امرءاً لمسؤوليهبذلك بل والتصريح   ؛م وقدراتهيتواء

ما يتضمنه من    كُل  مفهوم النزاهة بالموظف لِ ترى الباحثة أن النزاهة الوظيفية تعني تطبيق  كما    
والقيم الرديئة    والعلو والسمو والترفع عن الصغائر  ،عد عن السوءوالبُ   ،بهاتوترك الشُ   ،فةوعِ   ،تقامةاس

تَ  دون  بموضوعية  والنظر  الذاتية،  وعدم  السيئة،  وتقديرهاواحتحيز،  والأخلاق  الذات  يُلزم  رام  مما   ،
وعلى   واحترامه،  تقديره  على  بيئت   موظف  كُل  الآخرين  في  المفهوم  هذا  قيمة  تطبيق  فالنزاهة  ه وعمله، 

 .  البيئة المهنية وزيادة الإنتاجيةسهم في تحسين وتطوير يُ ابية ومبدأ إيج
 

 عيقات تطبيق الشفافية . مُ 7. 3. 2
 القطاع العام وهي:  مُؤسسات قات في تطبيق الشفافية في يعمُ ( إلى أكثر ال2014أشار )حمزاوي، 

 لك هذا؟". عدم التفعيل لنظام المحاسبة والمساءلة "من أين .1
 شيوع ثقافة السرية واحتكارية المعلومات وقلة البرامج التدريبية الهادفة لتعزيز ثقافة المساءلة والشفافية.  .2
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 تطبيق الشفافية.  عدم توافر الأنظمة والتشريعات المُلزمة لتعزيز .3
 ة". من تقنية الاتصالات والمعلومات "الحكومة الإلكتروني المُؤسسات تدني مستوى استفادة هذه  .4
 شكال الفساد.أضعف الوعي العام بضرورة وأهمية الشفافية والمساءلة في الحد من صور و  .5
 ي بواجباتهم وحقوقهم. غالبية الأفراد العاملين في القطاع العام لا يوجد لديهم الوعي والإلمام الكاف .6
 فية والمساءلة. المجتمع المدني ووسائل الإعلام في تطبيق الشفا مُؤسسات تدني مستوى الدور التوعوي ل .7
 . والأنظمةبالمعلومات والبيانات   نالقطاع العام بتزويد المواطني مُؤسسات لتزام تدني مستوى ا .8
 ة المُعقدة والروتينية في الإجراءات.الإرث السلبي والاستمرار في تطبيق النهج القديم من الأنظم .9

 يُعيق الشفافية في الإدارة.  ممارة الأهداف وتداخلها يجعل من الصعوبة وضع أولويات لتنفيذها، ثك .10
 زدواجية في العمليات، مما يُفضي إلى صعوبة التنسيق بين أجهزة الإدارة وبعثرة الجهود. الفوضى والا .11

من حيث   اوقد تكون سلوكيات أيضً ،  عيق تطبيق الشفافيةوترى الباحثة أن هناك أسباب عديدة تُ   
ية، كما أن بعض الأسباب قد تكون تنظيمية عائدة  استمرار ثقافة السرية التي قد تنشأ من موروثات سلب

الب في  للثقافة  في  أ،  المُؤسساتيروقراطية  والأنظمة  القوانين  وتطبيق  لإنفاذ  الفعلية  الممارسة  سوء  و 
علق بمسائل الأمن  سياسية قد تت  اً ، إضافة إلى أن هناك أسبابساءلةالتهرب من المُ   حاولةومُ   المُؤسسات

ا يؤكد أن الشفافية المطلوبة هي  م  قيد الحصول على المعلومات، مِ ة التي تُ الدولي  تفاقياتوالتشريعات وال 
سرارها  أحها و بالحفاظ على مصال  مُؤسسةالتي تُحقق التوازن بين الحق في المعرفة للمعنيين، والحق لل

 . المُؤسسةسهم في تعزيز الشفافية في إدارة ير التي تُ يللمعا اوفقً 
 

 ودورها في تكريس النزاهة والشفافية الوظيفي . مدونة السلوك 8. 3. 2
ساءلته حال المخالفة، أرى أهمية  إيمانًا بأهمية السلوك الفردي وفق قيم النزاهة والشفافية ووجوب مُ 

مدونة على  الضوء  مُ   تسليط  إلى  الرامية  العام،  القطاع  في  الوظيفي  الوظيفة السلوك  في  الفساد  كافحة 
د "النزاهة والشفافية  لشق المُتعلق بموضوع هذه الدراسة الرئيس؛ والمتضمن مواالعمومية، وستتناول الباحثة ا

دونة السلوك(؛ والتي ومكافحة الفساد" الواردة في: )الموقع الإلكترونية لديوان المُوظفين العام الفلسطيني/ مُ 
 لتزام بالآتي:تحت طائلة المسؤولية، وضرورة الا تُفصل للموظف الآلية الواجب اتباعها

تفيد بضرورة الحفاظ على سرية    (: الحفاظ على السرية وآليات الإفصاح عن المعلومات؛11المادة ) .1
 ائها دون موافقة.القرارات والمعلومات وعدم إفشاء الأسرار للغير أثناء خدمته أو بعد انته
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هدايا أو    ةعلى عدم قبول أي  تؤكد   (: قبول أو طلب الهدايا والمتيازات والفوائد الأخرى:12المادة ) .2
ضيافة أو طلب أو أي نوع من الفوائد مباشرة أو بوساطة قد تؤثر بشكُل  مباشر أو غير مباشر على  

 جب اتباعها حيال ذلك.والإجراءات الواموضوعية الموظف في تنفيذ مهامه أو قراراته، 
من شأنه  امتناع الموظف عن القيام بأي نشاط    تفيد بضرورة  (: تجنب تضارب المصالح:13المادة ) .3

حقيق أو  مُحتمل  تضارب  الوظيفية،  إحداث  مهامه  وبين  الشخصية  مصالحه  بين  الواجب  ي  والآليات 
 اتباعها بالخصوص. 

4. ( ال14المادة  والعدالة:(:  والتنافسية  علاقة   تؤكد   ستحقاق  ذات  إجراءات  الموظف  اتخاذ  ضرورة 
تقييمهم أو انتدابهم أو نقلهم أو إعارتهم  باختيار أو تعيين موظفين أو ترقيتهم أو تدريبهم أو مكافأتهم أو 
لمبدأ   وفقًا  بشفافية ونزاهة مطلقة  بأعمالهم  بأي أمر متعلق  الفرص،أو  التام  تكافؤ  إجراءات ب  والتقييد 

 وضحت الآليات الواجب اتباعها على النقيض. كما عتمدة، العمل المُ 
5. ( الفساد:15المادة  مكافحة  لرئيسه    تؤكد   (:  الموظف  إبلاغ  للقوانين  ضرورة  تجاوز  أي  عن  خطيًا 

  النافذة. وفقًا للقوانين والإجراءات  هاتصويب بغرض والأنظمة والتعليمات المعمول بها أثناء تأديته لمهامه 
مجموعة قيم تضمنت    عدة من قبل ديوان الموظفين العام الفلسطيني،المُ   أن المُدونةوترى الباحثة  

ثيقة؛  لوك الموظفين في أعمالهم اليومية، وهي تُعد بمثابة و ومبادئ ومعايير أخلاقية؛ وصُممت لتوجيه س
لتزام بها، إضافة إلى  ابط السلوكية الواجب اتباعها وال تحصر المعايير الأخلاقية لهم، وترشدهم إلى الضو 

الشخصية،    بعض لجتهاداتهم  تتركها  لِئلا  المهنية  السلوك  لكافة    كماجوانب  مرجعية  نقطة  تُعد  أنها 
تُعد أيضًا ميثاقًا يُساعد متخذي القرار و مُعينة،  ر المُدركين لما هو مُتوقع منهم في مواقف  الموظفين غي 

المجتمع، وتعتبر حماية    في تحديد ما هو مرفوض أو مقبول من قرارات وإنفاذها في مُؤسساتهم أو تجاه
الخ قانون  عليها  ينص  التي  السلوك  وقواعد  وواجباته  بحقوقه  إلمامه  خلال  من  المدنية  للموظف  دمة 

ومن هنا أرى أن الموظف العمومي الذي يتمتع بقيادة  وسائر الأنظمة والتشريعات النافذة ذات العلاقة،  
سليم، يراعي فيه القيم الأخلاقية ومبادئ  ي و ذكصاحب القرار الأقدر على السير وفق نهج    ذاته؛ سيكون 

التص في  منيعًا  سدًا  يصبح  وبالتالي  السلوك،  ومدونة  نزيه،  الشفافية  لكُل   الجارف  فسادهم  لسيل  دي 
 ساهمًا في الحفاظ على بيئة صحية في مُؤسسات وطنه.ومحاربًا شامخًا في الحد من أشكال الفساد، ومُ 
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 للحد من الفساد  لشفافية أولويةإعلاء قيم النزاهة وا. 9. 3. 2
  ت ما ارتفع كُل  امة، أي أنه  العلاقة بين القيم والنزاهة تُعتبر موجبة ت( إلى أن  2017يشير )الغامدي،  

أربعة مجالات تندرج    إلىالقيم    صُنفت وقد  ،  لذلك  االقيم لدى الفرد ارتفعت لديه النزاهة، ويرتقي المُجتمع تبعً 
بعد توضيحهم من    منهم  كُل    تفصيلالباحثة    وقد ارتأت نميتها،  تَ   الواجب لفرعية  منها قيم النزاهة ا  كُل  تحت  

 الآتي:  خلال النموذج
 (: نموذج يوضح قيم النزاهة الفردية والجتماعية والوطنية والتنظيمية 3) ل  كُ الش

 

 
 

 

 

 

 

 

 
  (.2017ستناد إلى )الغامدي، بال  المصدر: من إعداد الباحثة

 

 ية للنزاهة القيم الفرد: أولً  ✓
 .حق، وأداء ما عليه من حقوق فيه  عما ليس له الفرد ه زُ نَ تَ بِّ وتكون  :الأمانة .1
   .به نفسه للغير باختياره مَ أداء الفرد ما ألزَ  أي :ملتزاالوفاء بال  .2
 . ، فلا قناعة إلا بعد أمانةغير المشروعوالرفض للكسب المشروع  الرضا بالرزق  :القناعة .3
 . لبلوغها دائمإلى جهاد  تحتاجقيمة خفية  وهي  ،ي  برقابة ذاتية وضمير حَ عمل   كُل  إتقان  :الإخلاص .4
 .  لِّكُّل ظلمالقانون الذاتي عدل صارمٌ ويُعد في الحقوق والفرص،   ذات الأهميةفرد  كُل   منح :العدل .5
 . وذكر أسباب العلة وتصويبها نجاح،على الوالثناء  ،الفشللى قبول اللوم ع :تحمل المسؤولية .6
 . ذكرهراقبه ويُ حاجة إلى مسؤول يُ الدون  ،عمل ومؤتمن عليهبف كُل  إحساس الفرد بأنه مُ : لذاتيةالمراقبة ا .7
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 . اوقائيً  اجانبً عد  يُ الوقوع في الفساد وتطويعها لمكافحته، و  لتجنيبها البشرية هدة النفساجمُ  :الصبر .8
 . بنزاهة لمنشود الهدف ا حدهما على الآخرإق  يلتحق الجهود؛بذل شخصين أو أكثر أقصى  :التنافس .9

 . باجتهاد ونزاهة في مجاله والتطور  على التقدم والإتقان  حرص الفرد  :تطوير الذات .10
 . وضبط انفعالاتها ،هاماحكبح جِّ و الفساد،  تجنيبهاو  ،على النزاهة هاحث :سضبط النف .11
 . التطاول على النتاج الفكري للآخرين دون إذنهم عدم :حترام الملكية الفكرية الفرديةا .12

 

 القيم الجتماعية للنزاهة : اثانيً  ✓
 .مفسدةٌ  على المفسدةِّ   التواطؤُ فالمُناداة باجتناب ما فيه مفسدة واتباع ما فيه مصلحة،  التناصح: .1
 . بحاجة إلى تكاتف جهود  الفساد  لمُحاربة استمرارية النزاهة وديمومتهاف التعاون: .2
 .وفعلًا  لاً جماعة قو ال وبتآزر تشاركي كُل  مصيرية بش اتخاذ قرارات   الشورى: .3
 . مُستدامةلى التنمية الحافظ عبل ال ؛مجرد مكافحة رشوة أو عقاب لِّمرتش   ليست فالنزاهة  حترام البيئة:ا .4
 . التمييز عن الفروق الفردية ومراعاتها وتقديرها ومنحها كافة حقوقها والبعد بعتراف  الا مراعاة التنوع: .5
 صلاح الحياة والنزاهة فيها.  أساسفالعدل  قه،حَ  ذي حق   كُل  إعطاء  أداء الحقوق: .6
  

 القيم الوطنية للنزاهة : اثالثً  ✓
تقديم المصلحة  و   ،كلمةرقة، والسعي نحو اجتماع الوالفُ ف  ختلاعد عن الاوالبُ   التلاحم الوطني  الوحدة: .1

 .دواعي الفساد وأشكاله كُل  نقسام اختلاف يُظهر ، ففي الفرقة والاعلى الشخصنة  الوطنية
 .مواطن بدافع شعوره الوطني كُل   وهذا واجب ، ضرر بالأفراد والمجتمع والوطن كُل  إبعاد  حفظ الأمن: .2
 . دينهأو  هأو لون هبسبب عرقالإجحاف بحقوق الإنسان سياسة عادلة تمنع  المساواة: .3
 . فيهوسطية  الفساد فلا لا إ نقصان، أوزيادة  دون شيء  كُل  العدل في  الوسطية: .4
 . والتزامه بسلوكيات أخلاقية تجاه وطنهن بهويته وتراثه الوطني واطالمُ تشبت  الإخلاص والولء للوطن: .5
 . المصلحة العامة تغليب مع   ،الشخصيةو  الجماعةصلحة ن م بي عادلة مُوازنة مراعاة المصلحة العامة: .6

 

 القيم التنظيمية للنزاهة : رابعاً  ✓
    .نحرافات وب الاويُصبشكل يُجود الخدمات  مُنتج أو عمل كُل  تحسين  صادق نحو ال ملالعالجودة:  .1
 . د والمنظومةالرقي بسلوك الفر  التي تُفضي إلىة في السلوكيات الفردية؛ و العشوائي مُكافحةنضباط: ال  .2
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 للحق.قدرة معنوية وجسدية مطلوبة لأداء عمل معين ومناسبة له، وهي قوة بالله وبالحق و القوة:  .3
 .أي استهلاك  مقيت  ةكافحومُ أو تقتير،  دون إسراف قتصاد والتدبير وفق منهج سوي   سن الاحُ الترشيد:  .4
 .د يو مُفما ه كُل  ب بالشكل الأمثل  حفظ الفرد للوقت وتنظيمهإدارة الوقت:  .5
 . نان الإتقانن، فإدارة الوقت مع الأداء يُكو ِّ متناسبتي ةالعمل عل أكمل وجهة بسرعة ودقالإتقان:  .6
الذيبادرة:  المُ  .7 والا  الحماس  والتحسين  التغيير  إلى  فالجُ بتيُفضي  ويمنع  كار،  المنافسة  يُضعف  مود 

 .بالفساد ويدعو له التغير، وحينما تكون المبادرة ضمن تيار النزاهة فلن تقبل ما يختلط  
؛  والتحايل  والخفي  لسريةل  مُحاربة  تُعد لمفهوم النزاهة،    والمُرادفةمصطلح النزاهة الأول؛    تُعد فافية:  ـالش .8

قد النزاهة.  ،وسلاحٌ فتاكٌ للفساد بكافة أشكاله وصوره  وبها يكتمل عِّ
  من يرتديه، كُل  زين بعد اكتمال عِقدها الذي يُ  ةقيم النزاه مجموعة طلاع علىبعد الو ترى الباحثة 

العلمية والدراسات  الأدبيات  من  العديد  القيم  أن  هذه  تصنيفات  بوتقة    مزجت  داخل  القيم  وصهرتها 
قد  ،  التنظيمية تكون  الدقيقعن  أغفلت  وبذلك  هنا  ،  لها  التصنيف  قيم    وجبومن  على  الضوء  تسليط 

بكافة    حاربة الفسادميكانيزمات مُ   يتناغم مع  اقيميً   انسقً   كُل  النزاهة كافة؛ فاكتمال منظومة قيم النزاهة تُش
وصوره منه واجتثاثه  أشكاله  الفردية وصولً والحد  القيم  من  ابتداءً  في    ،  السلوكية  التطبيقات  كافة  إلى 

من   وا ويُطبقواينشأأن    اجميعً   لهمالوطنية؛ كيف  ، و الجتماعية، و فالقيم التنظيمية  شتى مجالت الحياة،
ترسو    قيمة مركزية ومحوريةالنزاهة  وتُعد  القيم الفردية التي تم تفصيلها سابقًا!  مون بسِ تَ خلال أفراد ل يَ 

والصلاح،  بنا الإصلاح  شاطئ  فإن   على  المُجتمع    لذا  لكافة و   بها  عتزاز الالفلسطيني  على  التصدي 
تُ   نحرافاتال  قد  الموظف  التي  تَكمُن أهمية تشبت  القيم والأخلاق، ومن هنا  تلك  القيم ب  العامزلزل  هذه 

م   التي تستوجب منه التهرب  فنهااتباعها وعدم  الفرد  النزاهة  ،  المادي يسكن شعور  أثرها  قيمة معنوية 
وتعامله    تهجتمعه ودينه وبيئفرد من فضائل مُ قيم معنوية يستمدها الي  ، فه وتجعله يمارس الرقابة الذاتية

  يقع على كاهلها ام؛ التي  عالقطاع ال  ساتمُؤسعلى    الدور المهم، ولكن ذلك ل يعني إغفال أهمية  اليومي
تحويل الموظف السلبي إلى إيجابي، حيث إنه ل يستطيع العطاء دون أخذ، فمن ضرب الخيال الستمرار  

مقابل  المُؤسسةبعطاء   نحو   ،دون أي  الدؤوب  السعي  قيادية حكيمة؛  لذا يجب عليها من خلال رؤية 
ء أرفع  تبو  التنمية و إلى    اسة الوطنية، وصولً أولوية في السي  الشفافية وجعلهامبادئ  إعلاء قيم النزاهة و 

 الفساد وآثارها المُدمرة. آفة الشفافية للحد من لَعنة مبادئ الأماكن العالمية في معايير النزاهة و 
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 . أهمية النزاهة والشفافية للحد من الفساد10. 3. 2
هر، وعندما تنتشران يموت الفساد، لذا فلا  إن النزاهة والشفافية لا تلتقيان مع الفساد فهما كضفتي ن 

يم النزاهة ومبادئ الشفافية لا سيما لدى العاملين في مُؤسسات القطاع العام، لما لهما من  بُد من تعزيز قِّ 
( إلى أن النزاهة والشفافية لهما أهمية كُبرى  2019ويشير )العبيدي،    قضاء على الفساد،أهمية عُظمى في ال

العا سلوك  تهذيب  الشخصية  في  وطلباتهم  احتياجاتهم  ومراعاة  رفاهيتهم،  وتحقيق  المُؤسسات،  داخل  مين 
ور عاطفية  ة من جهة، واحتياجات ومتطلبات المجتمع من جهة أخرى، لا سيما أنهما ترتبطان بأموالتنظيمي

الثقة تعزيز  أجل  من  بالِّغَتَيْ   وأخلاقية  وتُعدان  والآخرين،  ال  بالذات  أوضاع  تحسين  في  مُؤسسة الأهمية 
بيتهما معايير أساسية للأخلاق التنظيمية، ومدى تطابق الوعود والأقوال مع الأفعال،  ومناخها، من خلال تث

مُحبط تِّجاه قيادات المُؤسسة، وبالتالي تحقيق نتائج  مِّما يُحقق نجاحًا في القضاء على الشعور المُتشائم وال
من   خارجها  أو  المُؤسسة  داخل  الأطراف  لجميع  الإيجابية  الأجواء  فتحسين  بخدماتها،  تنظيمية  المرتبطين 

من هُنا ترى الباحثة    حترام والمصداقية في التعامل وتوفير السعادة للعاملين فيها،تُبنى على أسس الثقة والا
النزاهة والشفافية من أجل نشر ثقافة مكافحة الفساد، وترسيخ  بكومات والأفراد تعزيز العمل  على الح  أن

النزا المجتمع،  أخلاقيات  أطياف  مختلف  بين  شائعة  وجعلها  الثقة  وتوطيد  والشفافية،  ليس    فالفسادهة 
يات السلبية على  ؛ بل استشرى في مفاصل الدولة الفلسطينية، وكان له العديد من التداعحديثًا أو طارئًا

وة حديثة  الحكومة الإلكترونية؛ فهو خطكما ل بد من الإشارة إلى ضرورة تبني مفهوم  ستويات عدة،  مُ 
القرن المُتسم بالتسارع التكنولوجي والثورة الرقمية والمعرفية، فانتشار التكنولوجيا   للتفاعل مع مُعطيات

ت وبالتالي الرتقاء ن العديدقد يحسم   حو آليات تخدم المواطن والوطن.من المشكُلا 
 

 الديماغوجية و اغندا صراع الذات بين "النزاهة والشفافية" و "الفساد" سلاحه البروب. 11. 3. 2
البروباغندا   عام    الاتينيً   امُصطلحً   -تاريخيًا –تُعد  عشر  الخامس  غريغوري  البابا  ،  1622أسسه 

بال ارتبط  عندما  الأولى  العالمية  الحرب  في  نشأته  المنظور  و سياسية،  كانت  أُحادي  نشر  بأنها  عُرفت 
على سلوك أو آراء ؤثر  تُ ،  وضوعيةدة للمومُضا  لةومُضل    لمعلومات بطريقة موجهة ومنقوصة وبالتالي كاذبة

الأفراد  من  عدد  عاطفية لا عقلانية  أكبر  تغيير  بصورة  بهدف  المعرفي،  مُحددة،    سردهم    وتعني لأجندات 
وسياسيً   ااقتصاديً  ودينيً   ا الدعاية،  وباتت    االترويج،  تَ   "البروباغندا"التبشير،  التقنيات   كُل  ثمر  ستَ المعاصرة 

الفرد   يَغدو، و ته وأفكاره على كافة الأصعدة )ويكبيديا(ير على الرأي العام وتوجيه قرارا الحديثة؛ من أجل التأث 
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وهي متوافرة حولنا في    ،عدة   تجاهات ط بأسلاك يتحكم فيها الآخرين من ا من خلال البروباغندا وكأنه مربو 
  نراها تي  نا ورؤيتنا للصورة البإمكانها تغيير إدراك "؛ فرق الجزء الأهم لدينا وهو "الدماغ كونها تختمكان، و   كُل  

بش وترسمُ   كُل  أمامنا  واللاواعي،  ي غاير،  الواعي  عقلنا  في  جديدة  صورة  بالمُ   هاتأثير و خ  له  علاقة  ستوى  لا 
العلمي،   أو  بيرنايز" أحد    وتنبأ،  (2020)أبو زغيب،  المادي  بِّ مُؤسسيها"إدوارد  الذي لن يموت  لها  بستقمُ ؛ 

ستشاري  مُ ما يُسمى ب  وأصبح هناك  ،الحكومية وغير الحكومية  المُؤسسات ستخدمة في توظيفها برق المُ والطُ 
الذين اللعب  البروباغندا  لقواعد  والمعرفة  باللاأخلاقية  مُتسمين  فهم  المآزق؛  في  لهم  ومُن يلجأون  تهجين  ة، 

  يكتشفون جمهور  ال  ما يجعل،  من الأقدمين في الخباثة السلطوية  وقد يكونون مُنعطف النعومة في حروبهم،  
يُ  يزال  لا  اليوم  لغاية  المفهوم  هذا  أن  المؤسف  ومن  الآوان،  فوات  بعد  العربية  الحقيقة  الجامعات  في  قدم 

مُ  وغير  ناعمة  إطلاقً بطريقة  الافيدة  في  وانحصر  الأنظمة  الداخ  مُؤسسات ،  وبقيت  المجتمع،  وعلاقات  لية 
تَ  وخُ العربية  حينطورته،  جهله  دُ   في  سِّ   ولاً أن  مكاتب  لديها  تُ ر  عُظمى  خلال  ية  من  العالم  أمور  بها  دير 

لم البروباغندا بُني على  عِّ ماغ الرئيس له، فَ استخدام هذه الوسائل، والتي بدت على أنها عصب العصر والد  
ثقفين  أن فئة المُ   اللافت ذات الميول الميكافيلية التي ترى أن الغاية تبرر الوسيلة، و مفاهيم القسوة البراغماتية  

 (.2020)المالكي،  رضة للبروباغنداهم الفئة الأكثر عُ 
والأولى تُعبر  شقيقة روحية داعمة وملازمة "للبروباغندا"،  تأتي  "الديماغوجية"  ترى الباحثة أن  و 

اعتهم، من خلال  طالساسة كأسلوب خداع لجذب الجمهور وضمان  ام فارغ ل قيمة له، يستخدمهكُلا  عن 
المُ  ومخاوفهم  أفكارهم  على  ثم  اللعب  ليظهر   أون دبيَ سبقة،  الحلول  المُ مَ بِ   وابابتكار  مِ ظهر  لهم  ا  م  نجي 

بِ  تقوم على  ها  )ذكري، بدون تاريخ( إلى أن  لها  قد أشارت و   رض ضمان طاعتهم الأبدية،غَ يخافون، وذلك 
الديمقر  ظاهريً أسس  الأغلبية  ورأي  وتُ ااطية  جوهريً   ضلل،  واستثارة  االأفراد  الغرائز،  مخاطبة  في؛  وتتمثل   ،
يرة الأحلام الكاذبة، كما أنها تبث الأكاذيب لوعودات الكاذبة، والشعارات الرنانة، والتملق، ومساالعواطف، وا

الأزمات،   وتستغل  والخوف،  الهستيريا  أ   ون يُّ والديماغوجلإثارة  معارضين  لنفسهم  يقدمون  بأنهم  لشعب 
مررون  القانون، ويُ حكم    وقفون سون حكم الرجل الواحد، ويُ إلى السلطة؛ سَيُأس    همللحكومة، وفي حال وصول

تُ  بشتشريعات  سلطاتهم  اتباع    كُل  وسع  لضمان  رسمي؛  غير  وضغط  فساد  شبكات  ببناء  ويبدأون  رسمي، 
تابعين لهم  العليا بغرض    أكْفاء غير مؤهلين أو    القرارات الخاصة بهم، إضافة إلى تعيين  لشغل المناصب 

للفساد والمح الطرق الاستثنائية  لهم، وبذلك فتح  إليه  سوبية، و الولاء  يتجلى ما أشار    ( 2021)الدويل،  هنا 
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بأنه "بروباغندا الفساد"،    حول تفُيد  المُ   التي  الفساد إلا فاسد أو مُحب  من غير  يدافع عن  ذ له، وأن  مكن أن 
تتكافحمُ  بِّ ه  تتطلب وضع  مُؤسساتطرق  كون  تسي  ا ية رقابية  تمنع  وآليات  يَ ستراتيجيات  إلى  العام  المال  د  ب 

عاودة للتكرم عليهم  اقتحام المسؤول إدارة ما وإلقاء أفرادها في السجن ثم المُ   ، وهذا لا يعنيالموظف العام
لتفقد أحوال رعيته قد ول ى، وهذه الذي نزل  الخليفة  تكافح    بإطلاق سراحهم، فزمن  النزول لن  الطريقة في 

أيضً  الخليفة  لنا  تعيد  ولن  ومُ االفساد  تفعيل جهات رقابية  تتطلب  بل  بمُ   حاسبية،  الأركان  نزاهة    كُل  تكاملة 
فهذا   عدم الكفاءة أو محاربة الفساد،  بذريعة  عد عن التجريف والإحلال لطاقم على حساب آخروشفافية، والبُ 

تمكين  قد   أولهما؛  أمرين،  في  يعني  الموالي  "فساد    كُل  الطاقم  إحلال  وثانيهما؛  والقطاعات،  المجالات 
هاتين الشقيقتين البروباغندا   الفرق بينتوضيح  الباحثة    قتضى منا اوهن،  القديمالفساد  من    متوضئ" بدلاً 
بينما  ف،  والديماغوجية العقلاني بهدف الإقناع،  الحوار  إلى  ؛ تستند على مخاوف الأخرى أولهما؛ تستند 

تم المُخاطب حيث  للفرد  مُسبقة  المهارةتوأفكار  تُريده من خلال    استثارة عواطفه وتوجيههل  لك  ما  نحو 
 . استمالة الآخرين وكسبهمباب ذ  جَ الخداعي ال سلوبيهماأبالمُصطلحان تآخى م في انفعالته، ويالتحك

ل يراه إل قد    اجدً   سلط الضوء على خيط رفيعلقد أسهبت الباحثة في تناول هذا المحور الهام؛ لتُ 
ا خضعنا ؛ سنجد أننفي حياتنا  امن يقود ذاته بفراسة وحدة في بصيرته ونزاهته، حيث إننا لو تمعن ا جيدً 

  كُل  ب  لواعٍ   كُل  شاركين فيها بشا من فظائع، بل ومُ مه يسم الديماغوجية رغم ما لزم او لتأثير البروباغندا  
ا ما ننعته ما "دعوة" و "توعية"، بينما إذا اختلفنا معه ما نطلق عليهمحينما نتفق معه و وشغف،    ةحماس

السيكوباتي  بالبروباغندا إنها حيل  يؤنبهم على   المُتجردينين  والديماغوجية،  قد  أدنى ضمير أخلاقي  من 
قد   ما  على  ندم  أو  خجل  أدنى  ودون  والكذب  بمُتلقيهاالإفتراء  ضرر،  تُلحقه  صطلحان المُ وكون    من 

ة خصبة لتداول المعلومات المنقوصة والمُضللة للأفراد وفق استراتيجيات مُمنهجة، بيئ  نكُلا  شيُ ل  يتحدان
الحوكمة ل  مُنافية  ية غاية لأخلاق  احتمً   مافه أحد أهم أساسيات  تُعد  التي  الشفافية  النزاهة ومبادئ    قيم 
 فهم حتمًا من  نسبة كبيرة منه، وبالتالي  العام  وظفي القطاعمُ الذي يُشكل    ؛في المُجتمع  مقاومة الفسادو 

الموجاتبتأثرين  المُ  هنا    أساليبهاو   هذه  من  العموميينالمُعاصرة،  المُوظفين  دور  قيادتهم في    يتجلى 
فوضى  قويمة  برؤية    لذواتهم ظل  في  سيما  الفلسطينيةل  منهم  ،  الحالة  وواقعية    نظرةويستوجب  ثاقبة 

مُقاومة هذه  من    وامُضللة؛ حتى يتمكن خادعات  مرات ومُ ؤا ناورات ومُ من مُ   مومنطقية، حول ما يدور حوله
 . لهايوش مُغذية إلى جُ  يتحولوا ئلالِ قيم النزاهة ومبادئ الشفافية التشبت بو ، هاواليقظة من  الأساليب
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 ظم تالفساد المُن أخطبوط عن . النزاهة والشفافية تُزيح الستار12. 3. 2
الفساد   أو  بأنواعه سواءً يُعد  الإداري  أو  المالي  أو  المشالأخلاقي؛    السياسي  أكبر  التي كُلا  من  ت 

المُ تُ  النامية،واجه  بوهذا ما شهدناه في در   جتمعات  تناولت  جُل ها،  عض هذه الأنواعاسات عدة  هُنا   أو   من 
تسليط   ترى ضرورة  بالمُجتمعاتكبر حول  الأ ضوء  الالباحثة  وفتكًا  نستطيع    ؛النوع الأشد خطورةً  والذي 

المُ   وَسمَهُ  الفساد  "أخطبوط  توليفةٌ   نتظم"بـ  فيها  باعتباره  الفساد  أنواعٌ   تحتشد  من  )طالب   ،عدة  ويشير 
ظم؛ تنوهو الفساد الإداري المُ ألا  لأحد أنواع الفساد،   مدخل هام  يز علىالترك  ضرورة( إلى  2014العامري،  و 

إدارة   خلاله  من  تتحول  يُ   المُؤسسةالذي  أن  أي  فاسدة،  إدارة  بِّ إلى  العمل  فساد تِّ مَ رِّ دير  شكبة  ترابطة، مُ   ه 
 :ومن أهم مظاهر هذا النوع من الفساد فيها من الآخر؛   كُل  يستفيد 

 لتستر بقواعد عمل مُعلنة.ة للجهاز الإداري من خلال اعكس حقيقة العمليات الداخلي .1
 تشجيع وحماية وإخفاء لمخالفات قواعد العمل المُعلنة، من خلال استخدام العمليات الداخلية للجهاز. .2
 خالفين. خالفين عند جرحهم لمشاعر المُ مُ معاقبة غير ال .3
 لكشفهم خفايا الفساد.متهميهم ومعاقبة مُساءلة،  ةحماية المُخالفين والتعامل معهم بلطف عند أي .4
 خالفين لعدم وجود من يهتم بهم خارجه. حالة من عدم الراحة لدى غير المُ  .5
 ي.المُشهرين بحالات الفاسد وإسكاتهم داخل الجهاز الإدار  عيتم إخضا  .6
 .المنظومة الفاسدةمن قبل نتقامية الإجراءات الا من المُبلغين عن الفساد  روز حاجة مُلحة لحمايةبُ  .7
المُخالف ياعتا  .8 وادعاؤ د  والاستغراب  الذهول  من  حالة  وإبداؤهم  المخالفة،  العمليات  على  البراءة  ين  هم 

 والمحاباة ضدهم في حال تعرضهم لأي اتهام. 
 .لمُؤسسةالعمليات الداخلية ل علىالتغطية والتستر  و دعم بسبب الجماعية، الاستمرارية في المخالفات ال  .9

الإداري، وميلهم في حالات لكشف عن ظواهر الفساد في الجهاز  عدم الفاعلية لدى المسؤولين في ا .10
 الإضطرار إلى تقليل خطورة ما يجري من فساد واعتباره ظواهر متفرقة وعرضية. 

الأخطر فيما يتعلق بالفساد المُنتظم، وهو فساد ذوي  النوع    ى( إل2021عسكر،  شير )خضر و يُ كما  
جوز لأي مُوظف عام مُنتخبًا كان أو مُعينًا أن يستأثر بهذه ي  لا؛  للقانون نه ووفقًا  إ  المناصب العليا، حيث 

مبادئ الحُكم الرشيد  و تفقة  الصلاحيات بشفافية مُ مُمارسة    بل يجب السلطة لنفسه أو لمجموعة ينتمي إليها،  
المُغلقة، فمُ   وقرارات    وفقًا لإجراءات    لاحقة الجرائم التي يرتكبها أشخاص تُتخذ تحت الضوء لا في الغُرف 
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الفئة هي جرائم  المناصب العليا؛    فساد ذوي جرائم    وتُعد ،  عاني من غياب الشفافيةتُ   ايشغلون مناصب علي
مُ  والأصعب  ضررًا  والأكثر  والأعقد  في  الأخطر  خاصة  جزائية،  هشاشلاحقة  القانون،  ظل  سيادة  مبدأ  ة 

الا المُوك  وجهات  الفساد ختصاص  مُحاربة  يحاول  من  كل  حماية  لها  أ ؛  ل  مُلاحق   نعلمًا  وفقًا    تهمعدم 
القانون  أمام  المُساواة  مبدأ  على  اعتداء  أيضًا  هو  القانونية  الفلسطينيويُشير    ،للإجراءات  أن    الواقع  إلى 

 زال بعيد المنال عمليًا. يلا   هارتكبيلاحقة لمُ الكشف عن جرائم الفساد والمُ 
هُنا   أن  من  الباحثة  ومتد  المُنتظم  الفسادترى  متشابك  عالم  مُ وخفاياه  كأخطبوط  تعدد  اخل 

لهذا النوع من من أقرب التوصيفات  هذا  قاع المُحيطات المُظلمة، نعم؛ قد يكون  الرؤوس، يعيش في  
كائن  لفساد،  ا واحد،  مُ فهو  برأس  الأذرع  بتنكر  ال  هبإمكان تعدد  خلاياه   كُل  والذوبان  خلال  من  براعة 

حترافي  من حوله دون رؤيته لختبائه ال ل  كُ يتحرك  ف خلفية وراءه،    ةأي الصبغية؛ ليصعب تمييز لونه عن  
فيما لو   استعدً ن قد يكشف أمره وينقض عليه، كما أنه يكون مُ مَ مِ  اهربً فريسته، أو ل اتمويهً إما والمُذهل؛ 

نقضاض عليه حتى يتمكن من الهرب  هاجم له من ال بث حبره الأسود الذي يمنع أي مُ يأن ؛ نكشف أمرها
إل الوصول  دون  تحول  الأخطبوط  ببراعة  سمات  أهم  ومن  سام،  بلعاب  يهاجمه  من  يلدغ  أو  أنه  يه، 

قدان أحد أذرعه ، ول مانع لديه من فُ ستوطنهاعوم نحوها ويَ يَ وائمه لِ تُ   أي فرصة جديدة، يترقب  انتهازي  
، ومن هنا أرى أن الحقً   له  إعادة تكوين ذراعٍ بديل   أثناء الهرب، لأن بإمكانه  يعترضهأي فشل قد    دعن

بمنهجيأخطب يسير  الفساد  مُ وط  وعيً يَ وحِ ،  نتظمةة  تتطلب  مُذهلة  الدور    ادقيقً   ال  فإن  لذا  بتمويهاته، 
ظلم؛ الإنارة في هذا القاع المُ تكثيف  ختصة بمكافحة الفساد؛  من الجهات الرقابية والمُ   كُل  الأعظم على  

تلوناته   كشف  من  تتمكن  أذرعه  كي  أنوامتداد  القاتلةسُ بث  ي  قبل  يُ   ل  كُ على    مومه  كشفه  من  حاول 
ما    كُل  وتسليط أسلحة النزاهة والشفافية بنعه من تكوين أذرع جديدة وإنشاء بديلة عنها،  ومَ ،  وفضح أمره

فقطرة واحدة من الفساد تُفسد مُحيطاً بأكمله، لذا فإنني  لفه،  ختبئ خَ قد يَ تار  تملكه من قوة لإزاحة أي سِ 
بها في  رتقاء  ، وذلك بالرتماء في العقول وال ستحيلًا س مُ لكنه لي  ان خلق هذه الثقافة ليس هينً أرى أ

ومَ صُ  المعرفة  العلم،روح  مُ القوانين    لأن   حاصن  تستطيع  وحدها،ل  واجتثاثه  الفساد  تكن    جابهة  لم  ما 
يتجلى دور المُوظف العام في حَرفِ لكًل  ذلك بات  ،  وصحوة الضمير  لطة تنفيذية تتسم بالقوةدعمة بسمُ 

الم المُرشدة للصبوصلته نحو  القويمة  قرائتها والبادئ  فإذا عرف كيفية  يرتبك أو    ؛بها  داءهت واب،  لن 
بأيٍ من الأصوات   الشالمُ يضل أو يُخدع  قيم النزاهة ومبادئ  في سفينة    بحرسيُ افية، بل  فتعارضة مع 
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 ا ، بعيدً انً آم   اعلى شاطئ الصلاح والإصلاح الذي يكون فيه ملاذً   احتمً   هترسو بالتي سَ   ،القيم والمبادئ
والضُعفاء المُوظفين  حقوق  على  تتغذى  التي  المُنتظم  الفساد  أخطبوط  أذرع  يتولد،  عن  جيل   وبذلك 

على   عَصي  الإنسانية،  للكرامة  الجَمعي  بالوعي  مُشبع  الفساد  فلسطيني  على  مُتمرد  والكَسر،  التطويع 
 تغيير وتحقيق العدالة.نحو القوته   كُل  نطلق بالمُنتظم الذي يتتهك الحقوق والقيم الأخلاقية، ومُ 

 

 الدراسات السابقة . 4. 2
 الدراسات العربية. 1. 4. 2
دى العاملين تقدير الذات وعلاقته بأخلاقيات الوظيفة لبعنوان:    (2021دراسة )العطيات و العجيلي،   •

الأردن في  هدفت  والمتقاعدين  لدى إلى    لتعرفا،  الوظيفة  بأخلاقيات  وعلاقته  الذات  تقدير    مستوى 
والمتقاعدين،   التحليلياستُ و العاملين  الوصفي  المنهج  ارتباطية   النتائجوأظهرت    ،خدم    إلى وجود علاقة 

ة على مستوى مرتفع من تقدير  المحافظ بوأوصت  ،  يهمإيجابية بين تقدير الذات وأخلاقيات الوظيفة لد 
 .ةأخلاقية وظيفية حميد بالرضا والسعادة وبالتالي التزامهم بسلوكيات  شعورهم؛ كي يستمر يهمالذات لد 

دور الفكر وحقيقته في    إلىالتعرف  ، هدفت  الفكر بين الذات والواقعبعنوان:    (2018،  قوجيل)  دراسة •
أ على  وعرضها  الفكرية  مهاراتنا  تبيان  نحو  الواقعدفعنا  ومحاولة  كُل  لتكون    ؛رض  لغيرنا  مسموعة  متنا 

صت النتائج إلى  المنهج الوصفي التحليلي، وخلُ   تأكيد وتطوير ذواتنا أمام الآخر، واعتمدت هذه الدراسة
أن الذات تستند إلى الواقع وتعتمد عليه  ، و أن العقل ملكة ذهنية وأداة لتفسير جميع الظواهر والحقائق

في نفس الوقت يفرض على الذات أشياء عليها أن تطبقها وتنسجم وتتكيف معه،    وتأخذ منه، والواقع
 ختيار. الاب لأن الذات ليس لها حرية مطلقة

، هدفت إلى استكشاف طبيعة  "قيادة الذات" المفهوم والقياسبعنوان:    (2017دراسة )فرهي و بحري،   •
مُ مُ  نظرة شمولية  من  الذات  قيادة  بنيت ع  ؛قترحةحتوى  نظرة  تتضمن  وهي  الذات  قيادة  أن  أساس  لى 

أب بالا سبعة  الشعور  في:  تتمثل  رئيسية  الوقت،  او نتماء،  عاد  الأهداف،   وتحديد   التخطيط و ستثمار 
الفع ال،  و  الذ ات،  و الإتصال  كما  و فعالية  الإرادة،  وقوة  الأخلاقية،  بالقيم  ا  هدفت التحلي  روج لخإلى 

وذلك بغية تشخيص واكتشاف نقاط الضعف    لمحلية،ستخدام في البيئة ابمقياس لقيادة الذات صالح للا
فاع قيادة الذات لديهم، وعلى النقيض  ارت   مدى  دلالة على  ها ن ارتفاع مؤشراتحيث إ والهدر لدى الأفراد،  

 .رتباطيالمنهج الوصفي الا ةواستخدمت الدراس نقياد للذات،الا  دلالة علىانخفاضها فإن 
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الرازق،   • )عبد  هوكنجالذابعنوان:    (2014دراسة  عند  بين  ت  والعلاقة  الذات،  تعريف  إلى  هدفت   ،
أن الجسم يحول الفكر إلى شيء   لدراسة إلىالنفس والعقل والجسم، وعلاقة الذات بالطبيعة، وخلصت ا

واقعي ملموس يخرج من حيز القصدية والنية داخل الذات إلى حيز الفعل بواسطة الجسم، وأن الطبيعة  
ن الذات تستقبل موضوعاتها من الطبيعة، ومع ذلك تكون الطبيعة مستقلة  تمثل المادة الخام للذات أي أ

وتمثل   فيها  متداخلة  وليست  الذات  الذات  عن  تحدد  التي  هي  الإرادة  وأن  الذات،  عن  مختلفًا  ميدانًا 
 شيء وتجسده في الخارج.وتجعلها واضحة، والإرادة التامة هي تموضع ال

، يز النزاهة في الوظيفة العامة دراسة تطبيقية على مصرآليات تعز بعنوان:    (2020دراسة )مصري،   •
الدولة التى تقدم الخدمات   نزاهة في أجهزةعزيز الهم في تسالتعرف على أهم الآليات التي تُ هدفت إلى  

  ، استخدمت الدراسة المنهج التحليلي، وخلصت إلى أن العامة للجمهور ومواجهة ظاهرة الفساد الإداري 
الأخلاقي لا الفساد،    الجانب  مواجهة ظاهرة  التشريعي في  الجانب  عن  أهمية  مبادئ وأيقل  تطبيق  ن 
 .بيئة خصبة للفساد اهة والوقاية من الفساد وعكس ذلك يوفر زيز النز هم في تعسالشفافية والإفصاح يُ 

 والمالي  الداري   الفساد  مكافحة  في   المهنة  أخلاقيات  دور   بعنوان:(  2019دراسة )منى و آخرون،   •
حالة:  الجزائر  في   الحكومية  ساتالمُؤسب وهدفت  الجمارك  قطاع  دراسة    الالتزام   أثر  اختبار  إلى، 

  لقطاع   الحكومية  المُؤسسات   مستوى   على  لمالياو   الاداري   الفساد   من  الحد   في  المهنة  بأخلاقيات 
 .اد الفس مكافحة على  يجابيإ تأثير والفردية لها  الذاتية القيم نأ إلى الدراسةخلصت  و  ،بالجزائر الجمارك

، هدفت إلى  دور الشفافية في الحد من الفساد الإداري بعنوان:    (2018المنديل،  و  دراسة )العجيلي   •
  ه ستفادة من تطبيقاته في الدول المتقدمة، ومعرفة متطلباتة، والارف على مبدأ الشفافية بجوانبه كافتعال

عمل الإدارة للتخلص من الفساد، ، وخلصت الدراسة إلى أن الحكم الرشيد هو النظام الأفضل لومعيقاته
لذا يجب    ؛العالمت  اجتاح  تيوأن السبب الرئيس لظهور الشفافية هو حالات الفساد المالي والإداري ال

من الإدارة والموظفين،    كُل  اتباع أساليب إدارية جديدة، وأن الشفافية توفر بيئة ملائمة للعمل الإداري ل
 .الثقة بالإدارة يزيد وتطبيقها السليم 

لتعرف إلى ا، هدفت  دور أخلاقيات الأعمال في قمع الفساد الإداري بعنوان:    (2018،  دراسة )بوقصة •
أخلاق كبح  دور  في  الأعمال  التحليلي،  يات  الوصفي  المنهج  الدراسة  واعتمدت  الإداري،  الفساد  ظاهرة 

حيث يمكن اعتبار    وثيق مع النزاهة الوظيفية،  كُل  وخلصت الدراسة إلى أن أخلاقيات الأعمال ترتبط بش
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رات داخلية  الأخيرة جزء منها، وأن التحديات التي تواجه أخلاقيات الإدارة في التطبيق ناتجة عن مؤث
ف  الأعمال،  أخلاقيات  مع  طرديًا  يرتبط  الإداري  الفساد  أن  كما  خارجية،  الثانية  كُل  وأخرى  تحققت  ما 

مفهوم أخلاقيات الإدارة لم يعد مفهومًا في التقليل من فرص تفشي الفساد فيها، وأن    المُؤسسةنجحت  
م بأمس الحاجة إلى مغادرة هذا المفهوم  ذاتيًا يتعلق بالفرد ولا يمكن التأثير به بل أصبحت الإدارة اليو 

ستعود بربح اجتماعي، لا يقل    والنظر لأخلاقيات الإدارة بوصفها أحد مصادر التمويل السلوكي التي
 التي تعتمدها في تحقيق الربح. سسةالمُؤ شأنًا عن باقي رؤوس أموال  

لنزاهة التنظيمية للحد من القيادة الأخلاقية ودورها في ا  بعنوان:(  2017دراسة )الطائي و آخرون،   •
هدفت إلى تحديد أهم ممارسات قيادية ذات صبغة أخلاقية، يمكن من خلالها  ،  ات الفساد الإداري مغذي

خلصت  وهي دراسة تطبيقية  لأفراد وتجاه المجتمع والدولة،  لدى ا  التي تُحارب الفساد   غرس الولاء والقيم
الأخ القيادة  أن  مإلى  تطبيق  في  كبير  دورها  المواجهلاقية  أجل  من  النزاهة  الفساد  بادئ  لمغذيات  ة 

بالفساد الإداري، ف للقيادة الأخلاقية  تأثير  التزام من الإدارة  اما كان هنكُل  الإداري، وأن هناك علاقة  ك 
 .ما قلل ذلك حالات الفساد كُل   المُؤسسةالمبادئ الأخلاقية في  العليا بتطبيق

تقييم    هدفت إلىأداء وزارة المالية الفلسطينية،  تقييم    :بعنوان(  2004دراسة )عبد الرازق و آخرون،   •
والتنظيمية،   والإدارية  الاقتصادية  المجالات  بما يشمل  العام،  القطاع  الفلسطينية في  المالية  دور وزارة 

الاستباناعتمد و  إلى  بالإضافة  ومقابلات،  واستمارات  وثائق  تضمنت  التي  الأولية  البيانات  على  ة،  ت 
أنه بالرغم من العوامل الخارجية التي تؤثر في وزارة المالية  نها:  لى نتائج عدة جاء موخلصت الدراسة إ

ا تُعيق تطور الأداء فيها؛ كضعف العملية  لتخطيطية التنموية  الفلسطينية إلا أن هناك إشكالية داخلية 
اءات الداخلية  وافتقارها إلى أسس علمية موضوعية، ومشاكل متعلقة بالأنظمة والمنهجية الإدارية والإجر 

لا العامين  المديرين  معظم  وأن  الوزارة،  الا  في  عن  فكرة  لديهم  العامة  يوجد  والسياسات  ستراتيجيات 
التنسيقو   للوزارة، عملية  تعوق  وتحديات  الم  صعوبات  في   علومةونقل  وضوح  وعدم  الدوائر،  بين 

البًا يمارسها المسؤول بمركزية ولا  التعليمات المتعلقة بالتوظيفات والتعيينات في الوزارة، وأن القرارات غ 
هناك عشوائية مبنية على العلاقات الشخصية في ترشيح الموظفين للدورات التدريبية،  و تتم بالتصويت،  

ة الفئات والمُستويات عام ولا يخدم الهدف من التقييم، ونظام الحوافز أن نموذج التقييم المستخدم لكافو 
ة والتعليمات الإدارية لا تنال رضا المُوظفين أو  لى الأداء، والأنظمالترقية لا تستند إو المادية ضعيف،  
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الأداءتُ  على  تقوم    ،الفع ال  شجعهم  الوزارة  داخل  بالمرؤوسين  الموظفين  علاقات  أن  الموظفون  ويعتقد 
الوئام،   وعدم  الخلاف  يسودها  فيها  الرسمية  التجمعات غير  وأن  والخداع،  النفاق  بعدم    ويعتقدون على 

تق المُ توافر  للأداء  الإدارة  دير  تعمل  أن  أبرزها:  عدة  بتوصيات  الدراسة  هذه  وجاءت  الوزارة،  في  تميز 
نسجمة مع  الخطط المُ   بمنهجية تكاملية على تفعيل العملية الإدارية، بدءًا من صياغة الأهداف ووضع

الإدارية المختلفة،   ت ياقوماتها، وتفعيل المهارات الإدارية لدى مُوظفيها، وتعزيز العلاقات بين المُستو مُ 
ديرين العامين  للتعيينات، وتدريب المُ   علن عنهالتزام من قبل الوزارة بتعليمات وإجراءات واضحة ومُ الاو 

اتخ سيما  لا  الإدارية  القيادة  أساليب  فعلى  النظر  وإعادة  الصلاحيات،  وتفويض  القرارات  نماذج اذ  ي 
 لهم ضمن المُقدرات المُتاحة.  وفير بيئة وظيفية مُريحةهتمام براحة الموظفين وتالتقييم المُستخدمة، والا

الفساد حبر على  2021تقرير )ماهر،   • المُبلغين عن  بعنوان: حماية  "مُ (  الصفارات" في    طلقوورق 
مُ  من  يعانون  العمل؛فلسطين  في  ونبذٍ  وعزلٍ  التقرير  لاحقات  هذا  الشكاوى   وأفاد  مُقدمي  نِّسَب  أن 

ارتفعت ع الذكور  الإناث،  والبلاغات من  للعام    وأنه فين  الثاني  الشكاوى  ل  ووفقًا  2021الربع  توزيع 
 وأن هناك(،  156)"إساءة استعمال السلطة"    فيكانت النسبة الأعلى    ؛حسب أشكال الفساد   والبلاغات 

موع  جبم  2021( و  1199بمجموع )   2020ما بين عامي  في تقديم الشكوى والبلاغات    اً حاد    اً اض انخف
نصيب   منهاالأعلى  سبة  الن  وكانت ،  (189) العام  من  ليصل  القطاع  حادة  بنسبة  تراجعت  والتي  ؛ 

كما أكدت في هذا    ،(189كانت )  2020وحتى الربع الثاني للعام  ،  (654)  2020في العام    مجموعها
في مُنظمة الشفافية الدولية بضرورة    االمستشارة الإقليمية لمنظقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيرير  التق

ا المُ اتخاذ  الوطنية،لتدابير  التشريعات  وتعديل  الا و   ناسبة  هذه  تطبيق  للقُدرة  أن  يرجع  الدولية  تفاقية 
الق السلطة  واستقلال  السًلطات  بين  الفصل  ومبدأ  الدولة  داخل  رقابي  المُؤسساتية  ضائية، ووجود جسم 

  تعمل كافحة فساد  ة مُ كهيئ؛  على السلطة التنفيذية، بالإضافة إلى تواجد مُؤسسات مُستقلة  يُراقب تشريعي  
 لمُبلغين عن الفساد.لحماية الضعف وأفاد التقرير ببفاعلية ودون تدخلات سياسية، 

"أمان"تقرير   • والمساءلة  النزاهة  أجل  من  العام  ن  ن:بعنوا ،  (2021)  ،الئتلاف  الرأي  استطلاع  تائج 
ين لا يزالون يرون  % من المُواطن63ى أن  إل  أشار   ؛السنوي حول واقع الفساد ومكافحته في فلسطين

العام  مُستوى الا  أن للفساد في مُؤسسات القطاع العام لا يزال كبيرًا وقد ازداد في  ، وأن 2021نتشار 
% يرون تفشي الفساد هو التحدي 28ر التقرير نسبة  % منهم متشائمون وتنبأوا بازدياده أكثر، وأظه59
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يشعرون أن مواقع التواصل الاجتماعي  % باتوا  69الأول الذي يجب أن يحظى بأولوية لحله، ونسبة  
ا نسبة  بارتفاع  الاعتقاد  إلى  إضافة  الفساد،  قضايا  كشف  في  فاعلية  القضائي،  لها  الجهاز  في  لفساد 

لية الجهات المُكلفة بمُكافحة الفساد في الضفة الغربية وقطاع غزة  والتشكيك من قبل المواطنين باستقلا
% أن الجهود المبذولة لمُكافحة  84لمُتنفذين، واعتبر الساسة امن قبل  تدخلات  هناك  على حد سواء وأن 

الفساد غير كافية، وكانت أهم الأسباب في ذلك؛ ضعف الإرادة السياسية في المساءلة والمُحاسبة، وأن  
فتقاد للقُدوة في التزام المسؤولين  كبي جرائم الفساد غير رادعة، والابات التي يجب تطبيقها على مُرتالعُقو 
ات الدولة، وتصدرت الواسطة والمحسوبية المرتبة الأولى  النزاهة، وضعف الشفافية في إدارة مُؤسس  بقيم

كا بنزاهة  تُقدم  لا  الخدمات  بعض  وأن  انتشارًا،  الأكثر  الفساد  جرائم  العليا  في  الوظائف  في  لتعيينات 
الرش جريمة  لنسبة  ارتفاع  إلى  إضافة  الإنسانية،  والمُساعدات  الصحية  بالأعوام  والخدمات  مُقارنة  وة 

الفساد؛ وذلك بسبب التخوف من   يعزفون عن الإبلاغ عن جرائم  وأن أغلبية المُواطنين لا يزالون  السابقة،
وعدم وجود وعي كاف  أيضًا بمعنى الفساد وأشكاله، وعدم   الحماية للمُبلغين والشهود،  وضعفنتقام،  الا

 دم الجدوى من الإبلاغ عن جرائم الفساد.القناعة بتوافر مُساءلة جادة وحقيقية وبالتالي ع
الله  • )عبد  السلطة    : بعنوان(  2021محمد،    و   تقرير  في  وترقياتهم  الأقارب  تعيينات  الرقبة..  عظام 

كبيرة  رصد  ؛  الفلسطينية الانحرافات  في  الا   حكوميةالوظائف  وخطيرة  أثبتت  ستثنائيةوالتعيينات  وقد   ،
للمُعي   الأولى  الدرجة  من  القرابة  حكوميين  ن  نيصلة  ومسؤولين  العام  القطاع  في  كِّبار  بموظفين  فيها 

سابقين أو  المسؤولين،  54)   بنسبة  حاليين  للأقارب  التعيينات  من  رصده  تم  ما  إجمالي  من  أن  و %( 
أن أعدادًا  و وان الموظفين العام يَخلو من إعلانات التوظيف الحكومية للفئات العليا،  الموقع الرسمي لدي

المُبدعي الطُلاب  المعدلات من  بأعلى  يتخرجون  الذين  مَزارع    ن  باتت  فلسطين  لأن  فُرصهم،  يَنالوا  لم 
للسلطة   الذي شهد أزمة خانقة  2020أن العام    يشير التقريركما  لتعيين أبناء وأقارب بعض العائلات،  

ت %( من إجمالي التعيينا 15الفلسطينية تفاقمت مع جائحة كورونا، بلغت نسبة التعيينات فيه للأقارب )
%(  25بنسبة )  2020ق خلال العشر سنوات الماضية، ليحل بذلك العام  يالتي كان قد وثقها هذا التحق 

زنة الطوارئ العام؛ والذي  بشأن موا  2020( للعام  8، رغم صدور القرار بقانون رقم ) 2016بعد العام  
والترقيات  التعيينات  من  بالحد  ا،  أفاد  ظل  في  الطلاب  أن  التقرير  أكد  ذلك  لا  لكُل   الفلسطينية  لدولة 
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ال في  نصيبهم  "عظام  ينالون  من  هم  لمن  تذهب  بل  والخبرة،  بالكفاءة  محكومة  غير  كونها  وظائف، 
 .شرًا "صُنع في فلسطين" وفقًا لتغريدات المُنددينالرقبة"، ليبقى هاتشتاغ "عظام الرقبة" حقًا أصيلًا منت

 

 الدراسات الأجنبية . 2. 4. 2
• ( -Core Self-Evaluations, Self  بعنوان:  (Cristofaro & Giardino, 2020دراسة 

Leadership, and the Self-Serving Bias in Managerial Decision Making: A 

Laboratory Experiment  سمات و ،  جهةمن    العلاقات بين القيادة الذاتية  ى إل  لتعرفا، هدفت
ما ارتفع تقييم  كُل    أنه راسة إلى  وقد خلصت الد   من جهة أخرى،  الشخصية بين القيادة الذاتية واتخاذ القرار 

أساسً  تتأثر  الذاتية  القيادة  أن  إلى  القرار، إضافة  يميز صانعي  الذي  الذاتية  القيادة    االذات زاد سلوك 
الذاتي مشتركة،  بالكفاءة  تطورية  بطريقة  أن  ة  أكدت  تجلب  كما  الذاتية  القيادة  من  العالية  المستويات 

ا الإسناد  إلى  للفشلالأفراد  الخارجي  والإسناد  للنجاحات  يتمتعون لداخلي  من  لأن  وذلك  ذاتية    ،  بقيادة 
 قوية يتطلعون باستمرار إلى إنشاء صورتهم الذاتية الإيجابية والحفاظ عليها وتعزيزها. 

بعنوان:  Parakhina & Others, 2019)  سةدرا •  )Self-leadership and leadership: 

the relationship of concepts،    القيادة   إلىالتعرف  هدفت" و  "القيادة"  مفهومي  بين  العلاقة 
بينهما   بسيط    اختلاف    إيجادُ يمكن   تهمامقارنعند  و ،  بينهما اً مُشترك  اً هناك أساسأن  وخلصت إلى  ،  "الذاتية

لمفاهيمهما   المشترك  الأساس  "بسبب  البشري وهو  عامةً   "،القائد  الملحوظ  الفرق  أن  أن    في   يبدو  ؛إلا 
ا واالقادة  هيلتنظيميين  لديهم  الذاتيين  والأولويات   كُل  لقادة  الدوافع  من  عملية    ؛القيادةف  ،مختلف  هي 

؛  القيادة الذاتية، أما  تهاورؤي  المُؤسسةتحقيق الأهداف، وتعكس مهمة  لتتضمن القدرة على تحفيز الناس  
 . طموحاته ودوافعهفرد، وتعكس قيمه الشخصية و  كُل  إلى تأكيد الذات والتنمية الذاتية ل فهي تشير

• (  Doing from Being: Creating  بعنوان:(  Stonebraker, 2019دراسة 

Organizational Integrity Through Mindful Self-Leadership  ، لتعرف  ا  وهدفت
النزاهة التنظيمية من خلال القيادة الذاتية الواعية،  إلى كيفي  مساهمة  من الاستحالة    أنه  وأكدت ة خلق 

الداخلية والذاتية، وأن   بطبيعتهكن على دراية يكبير في تطوير المؤسسة والارتقاء بها إذا لم    كُل  بش  الفرد 
لا تؤثر   المُؤسسات أن  أفادت  و   تشويش،من رؤية الأشياء كما هي دون    هيقظة ذهنية تمكن   هيكون لدي

اء ومرهقين  ، فعندما يكون موظفيها غير سعد مُتلقي الخدمةعلى حياة العاملين فيها فحسب؛ بل على  
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لذا لمساءلة،  ا  ويتطلب يضر بالإنسانية  هذا  تهم ستؤثر على حياة الملايين من الناس، و وأنانيين فإن قرارا
بدءًا  المُؤسسات يجب على   تهتم بالأفراد كافة  الخارج، من  من    أن  إلى  الداخل  القيادة من  ثقافة  خلق 

 . الصلة والمعنيين تخاذ قرارات أكثر حكمة وفائدة لجميع ذوي لا القيم التي تؤدي 
• ( على    ،Self-Leadership: Why It Matters  بعنوان:(  Browning, 2018دراسة  تركز 

الذاتيةأهمية    استكشاف و القيادة  أنها  تشير  ،  بالذات،  إلى  الوعي  أهدافتتضمن  وتكريمهاوتحديد  ، ها، 
التشاؤم،   أنورفض  إلى  الذاتية    وخلصت  أكثتساعد  القيادة  أن يصبحوا  وانضباطً ر وعيً القادة على  ا  ا 

أقوى لوبناء   يتطلب    ،علاقات  ذاتيين،    الأفراد تدريب  وهذا  قادة  ليصبحوا  التطور  تصبح  وبالتالي  على 
الثقافة التي تعزز القيادة الذاتية هي الثقافة    لمطاففي نهاية او   وابتكار،  جودة وفعاليةأكثر    المُؤسسات 

 .المُؤسسةالتي ستؤدي إلى العظمة داخل 
• (  Consequences of Self-Leadership: Aبعنوان:    (Sesen & Others, 2017دراسة 

Study on Primary School Teachers،    عواقب القيادة الذاتية على الرضا لتعرف إلى  اهدفت
والا للمعلمينلتالوظيفي  المبتكرة  والسلوكيات  التنظيمي  القيادة  إلى  النتائج    خلصت و   ،زام  سلوكيات  أن 

تأث  لها  كان  والا  اكبيرً   ايرً الذاتية  الوظيفي  الرضا  والابتكارعلى  التنظيمي  كشفت  لتزام  كما  أن  ، 
التابعة المتغيرات  على  تأثير  أي  لها  يكن  لم  الذاتي  والعقاب  الذاتية  المكافأة  كان    ،استراتيجيات  بينما 

لمتغيرات كما وجد أن لبعض ا  ،للمراقبة الذاتية وتركيز الأفكار على المكافآت الطبيعية أقوى التأثيرات 
 فية تأثيرات على بعض العوامل. الديموغرا

• (  Self-leadership as an antecedent of authenticبعنوان:    (Kotze, 2016دراسة 

leadership, An empirical study among Public Sector employees وهدفت  ،
التي  الا  إلىالتعرف   الحقيقة  تفيد  دعاءات  والقيادة  الذاتية  القيادة  للأن  إيجابية  نتائج  ، مُؤسسات لها 

  كُل  أن القيادة الذاتية تؤثر بشوسعت لفهم الإحتياجات التنموية لقادة القطاع العام، وخلصت النتائج إلى  
الأربعة  إيجابي الأبعاد  الوعيلل  على  أي  الحقيقية،  المتوازنة،و لذاتي،  ا  قيادة  في    الشفافيةو   المعالجة 

 لي. والمنظور الأخلاقي الداخ العلاقة،
 The Self-Action Leadership Model: A  بعنوان:(  Jensen & Others, 2016دراسة ) •

Qualitative, Nomological Expansion of Self-Leadership Theory Rooted in 
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Action Research Theory  ،  إلى دراسة هدفت  وهي  الذاتي،  العمل  قيادة  نموذج  على  التعرف 
للقادة  اإلى أنه قد حان    لتجارب حياتية وجودية ونظرية، وخلصت   ذاتية شاملة ونوعية وتحليلية لوقت 

ومرؤوسيهم،  او  وزملائهم  أنفسهم  لصالح  للعمل  سواء  حد  على  والعاملين  عليهملمديرين  التعلم    لذا 
في مكانه لاحتضان هذا البناء    كُل    نالعاملي  ، وأوصت بيق وصنع مبادئ وممارسات القيادة الذاتيةوالتط

ال بالمبادئ  الجديد  التعل  الأصيلةمليء  النهضة  لدعم  الشخصية  وتنمية  الشخصي،  مية  يللسلوك 
وال الفردية  الإنتاجية  زيادة  لدعم  والكفاءة  والنزاهة  والمؤسسي  الشخصي  للطابع  نظيمية  توالمؤسسية 

 والاستدامة.
 Better off together: A cluster analysisبعنوان:    (Gomes & Others, 2015دراسة ) •

of self-leadership and its relationship to individual innovation in hospital 

nurses،   الذاتية  إلى    هدفت القيادة  لاستراتيجيات  مختلفة  ملامح  وجود    ممرضات   لدىاستكشاف 
تأثيرات   لها  المختلفة  السمات  هذه  كانت  إذا  ما  واختبار  الفرديةالمستشفيات،  القدرات   ، بتكارلال  على 

مجموعات مختلفة من القيادة الذاتية، وأن الابتكار الفردي يكون أكثر   ثلاث وجود    إلىالنتائج    ت وخلص
ستراتيجيات القيادة الذاتية تختلف أن ا  إضافة إلى  ،عند استخدام جميع استراتيجيات القيادة الذاتية  اتكرارً 

 ي. بتكار الفرد من أجل تعزيز الا  اوأنه ينبغي تعزيزها جميعً  ،بين الأفراد 
 The role of self-leadership in becoming an ethical  بعنوان:(  Zyl, 2014دراسة ) •

leader in the South African work context القياا  ، هدفت كيفية مساهمة  إلى  دة لتعرف 
ن وصل السلوك غير الأخلاقي إلى  أبعد    الذاتية في أن يصبح القادة أخلاقيين في سياق العمل الحالي،

تأثير  يات غير مقبولة،  مستو  الذاتية يمكن أن يكون لها  القيادة  النتيجة إلى أن استراتيجيات  وخلصت 
وأوصت  للقيادة،  الأخلاقي  السلوك  القيا  الدراسة  على  بمزايا  القادة  على  بتوعية  وتدريبهم  الذاتية  دة 

 ي السياق التنظيمي. على تقليل السلوك غير الأخلاقي ف وذلك لأثرها ؛تطبيقها في مواقف العمل اليومية
• ( -Towards a theory of self  بعنوان:(  Syed Abdul Mutalib, 2013دراسة 

leadership and individual characteristics, understanding the impact of 

situational factors  ، فحص العلاقة بين الخصائص الفردية والظرفية وسلوكيات القيادة هدفت إلى
وطبقت  التحقيق في تأثير السمات الفردية على القيادة الذاتية وتقييمها،  و   ،لأوساط الأكاديميةالذاتية في ا

النتائج إلى أن الخصائص  ت  أشار ، و عينتين مختلفتين ثقافيًا من بيئات جامعية مختلفة علىراسة  هذه الد 
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)الضمير الأخلاقية،  الحي  الفردية  والاوالقيم  ال ،  بافع اللتزام  بالفعل  تتنبأ  الذاتية(    تم حيث    ،لقيادة 
 . استحضار بيئة مُرهقة من أجل إيجاد وسيط علائقي بين السمات الفردية وسلوكيات القيادة الذاتية

 How self-leaders are perceivedبعنوان:    (Furtner & Rauthmann, 2013دراسة ) •

on the Big Five  هدفت الذاتيين،  ا،  للقادة  الآخرين  فهم  كيفية  إلى  التحفيز    دت فاوألتعرف  أن 
الآخرين   يدفع  قد  جوهريً لإالداخلي  المتحمسين  القادة  أن  اعتبار  ويمكن  لهم،  الإيجابية  السمات    ا سناد 

ي ما  وإلهامً فعويحبون  فاعلية  أكثر  الذاتية  است  أن و ،  الونه  القيادة  الطبيعية هي مجال  المكافأة  راتيجيات 
 . والنشاط والنزاهةنفتاح والديناميكية إلى سمات كالالتي قد تؤدي بدورها من الناحية السلوكية وا الأبرز

 

 التعقيب على الدراسات السابقة. 5. 2
والمُ  للدراسة  الأساسية  المفاهيم  الباحثة  استعرضت  و لقد  الذات  بقيادة  النزاهة  تمثلة  بتطبيق  علاقتها 

العام،  مُؤسسات والشفافية في   الفساد،  القطاع  آفة  الحد من  ذلك في  إسهام  أن عددًا من  حظت  ولا  ومدى 
الترابط بين هذه المفاهيم،    الوصفية التحليلية   الدراسات  قد و التي ورد ذكرها في هذه الدراسة أجمعت على 

الدراسة    اتفقت  السياق  هذه  الد   العديد مع  في  والأجنبية  راسات من  من؛  أبرزها   العربية  كُل   )فرهي    دراسة 
)مصري،  2017بحري،  و  و  وآخرون،  2020(  )منى  و  (  Stonebraker, 2019)   و(  2019( 
 ,Jensen & Others)( وKotze, 2016) ( وSesen & Others, 2017) ( وBrowning, 2018)و

الفرد سلط الضوء على أهمية قيادة  لتُ   قةغالبية الدراسات الساب  وجاءت ،  غيرهم...( و Zyl, 2014) ( و2016
تحملًا مسؤولية نتائجها، وأن يضع  قراراته مُ و   ر  في آرائهبأنه حُ   همام الأمور وإحساسزِّ ل  ههدف امتلاك، بِّ لذاته

 :إل أن هذه الدراسة اختلفت عن الدراسات السابقة بالآتيتحقيقها إلى  ساعيًاصب عينيه أهدافه نُ 
  بحث العلاقة بين المُتغير المُستقل بأبعاده التسعة مُجتمعة ومُنفصلة تيث لم  ؛ ححداثة موضوع الدراسة .1

خلا  سابقًا،مُ  من  ركزت  البوالذي  ب اله  لذاتهعرفمَ ضرورة  حثة  الفرد  قيادتها ؛  جيدًا  ة  من  يتمكن    حتى 
مهاراته والعَ العِّ   ا وتوجهاته  اوتحديد  السَ لمية  ثم  ومن  مُ ملية،  المهنية  حياته  في  فيها  ير  لقيم  اكرسًا 

من  هوض به وتنميته في شتى المجالات،  جتمع والنُ خدمة المُ إلى  في محصلتها    الأخلاقية التي تُفضي
قيم    تطبيقنحو  بضرورة قيادة ذاته    ؛وظف في القطاع العامتسليط الضوء على أهمية إدراك المُ تم    هُنا

 . الشفافية في سبيل الوصول إلى مجتمع خال  من الفساد النزاهة ومبادئ 
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سواءً السياسي أو المالي أو الإداري   غالبية الدراسات التي نشهدها تُركز على بعض أنواع الفساد؛إن   .2
النوع الأشد خطورةً وفتكًا    أنها تغفل كثيرًا عن تسليط الضوء  أو جُل ها، إلا  قي أو الأخلا الأكبر حول 

المُنتظم" الفساد  "أخطبوط  بـ  وَسمَهُ  نستطيع  والذي  ما   -بالمُجتمعات؛  هذه   وهو  في  الباحثة  تناولته 
ي تشهد ة الفلسطينية الت لا سيما في الحال،  باعتباره توليفةٌ تحتشد فيها أنواعٌ عدة من الفساد   -الدراسة

   ه.واجتثاثا في سيادة القانون، وهشاشة في الجهات القائمة على مُحاربة الفساد ضعفً 
المُؤثرات على  إلى    الإشارة  حاولةمُ لِّ   الدراسة  سعت  .3 التي  الفُ بعض  الفردية  تدعو  روق  دون البعض  قد 

لا سيما في   ،الفساد   في الحد من  جتمعيةس قيم أخلاقية ومسؤولية مُ يكر نحو تَ   ذواتهمإلى قيادة  غيرهم  
الناتج عن بعض الميكانيزمات الدفاعية أو البروباغندا والديماغوجية  والتداخل  حالات التشويش الفكري  

 . هم حولهاا فيما إذا انخفض وعيبً سلعليها ر تُؤثو   نُفوسهمالتي قد تتغلغل إلى 
الضوء   لطَ تُسَ سَ ؛ بل  فحسب   تنظيميتوضيح قيم النزاهة على المستوى ال  علىهذه الدراسة    تقتصر  نل .4

قدِّ النزاهة يجب أن  جتماعية والوطنية والتنظيميةالفردية والا  مُستوياتهاكافة  بِّ يم النزاهة  على قِّ  ، كون عِّ
، فقد غفلت العديد من الدراسات والأدبيات السابقة  حُر   نَزيه  كُلُّ من ارتدائه  تمكن  حتى يَ   يبقى مُتصلًا 

حالة من اللُبس والمزج لدى الأفراد بين هذه القيم كإدراج  اهة، مِّم ا أدى إلى  عن تصنيف دقيق لقيم النز 
تصنيف  من هنا جاءت هذه الدراسة ل،  ذلك  وغير  ، أو الإغفال عن بعضهاالفردية منها تحت التنظيمية

  .تفُند ما تضمنته كُل قيمة في المُستويات الأربعة على حدةخريطة واضحة  من خلال بناء؛ تلك القيم
(  2017للباحثان )فرهي و بحري،    الدراسات السابقة أبعاد لقيادة الذات باستثناء دراسة واحدة  لم تَتَناول .5

والقياس، المفهوم  الذات"  "قيادة  دراستهما  السبعة    عاد الأبالباحثة    واعتمدت   بعنوان:  في    وهي: الواردة 
بالا والا"الشعور  الأهداف،  وتحديد  والتخطيط  الوقت،  واستثمار  الفع  نتماء،  الذات، تصال  وفعالية  ال، 

الإرادة وقوة  الأخلاقية،  بالقيم  الباحثة  ،  "والتحلي  أن  ارتأت إلا  الدراسة  لأدبيات  مُعمقة  مُراجعة  وبعد 
واللذان تم    "،راجعتهاراقبة الذات وتقييمها ومُ مُ والآخر؛ ""تقدير الذات"  إحداهما؛    ،بُعدين آخرين  إضافة

 .سةادهما سابقًا في الإطار النظري لهذه الدراالتعريف بهما وتفصيل أسباب إير 
الدراسة   .6 هذه  أهمية    إلىسعت  نحو  إبراز  الذات  النزاهة  ب   التشبت توجيه  وذلك الشفافيمبادئ  و قيم  ة؛ 

في   الإيجابي  الفساد الو لأثرهما  من  خالية  بيئة  إلى  اعتماد  صول  وتم  النزاهة،  هما  قياسل  بُعدين ،  وهم؛ 
 بين قيادة الذات بأبعادها التسعة. لى العلاقة بينهما و ، ومُحاولة التعرف عوالشفافية
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التي و   ؛هال  رئيسة  كأداة   ستبانة، من خلال استخدام الااكميً   امنهجً   في الدراسة الحالية  الباحثةاعتمدت   .7
ببعض    مُغلقةئلة  أس  تضمنت  تتعلق  التي  والتحديات  الفجوات  بعض  على  الضوء  تسليط  شأنها  من 

مع فئة مُنتقاة من  قبلية وبعدية  قابلات  إضافة إلى إجراء مُ   من الدراسة،  ازيدً ؤشرات التي قد تتطلب مالمُ 
س  ذوي العلاقة بموضوع الدراسة باختصاصات مختلفة كعلم النفمن  تخصصين  مُ   ومع  ،عينة الدراسة

والقانون   الا  وغيرها، والاجتماع  جهات  في  الأفراد  الرسمية  ختصاص وبعض  وشبه  فالذات  الرسمية   ،
مُع ا  مُعمقة   ات دراسإلى  قدة، وبحاجة  البشرية  فهم  الأدوات سَ اختلافاتهلمحاولة  النوع من  سهم  يُ ، وهذا 

 . ووصفية أكثر تواصلًا حيث إنها  ،أدق كُل  بشوالفروقات الفردية ختلافات كبير في فهم هذه الا  كُل  بش
الدراسة    طُبقت  .8 أحد  هذه  تُعد  التي  الفلسطينية؛  المالية  وزارة  والحيالسيادي  مُؤسسات الفي  الهامةة   ؛ وية 

فهي تتولى إدارة المال العام بشقيه الإيرادي والإنفاقي، وما تُخلفه الإدارة الناجحة للمال العام من آثار  
الباحثة التأكيد على  ة الشعب الفلسطيني وتطلعاته، لذا سعت  إيجابية أو سلبية سينعكس حتمًا على حيا

الذات، وحث ها على تطبيق قيم النزاهة ومبادئ الشفافية    أهمية النظر بعين ثاقبة ومُدركة لأهمية قيادة
  ة وعصب رئيس وخطير يشغل الهياكل ن هم ثروة بشريو ن العموميو ، فالموظفهذا القطاع  في مُؤسسات 

لمُؤسسات؛ التي تُشكُل  أهمية بالغة لأطياف المُجتمع كافة، لذا فإن قيادتهم لذاتهم  التنظيمية في هذه ا
ال الأخلاقيةوفق  حَجَرَ   قيم  عَثسَتَقف  تنمية    نتصور  أن  يمكن  والفساد، فلا  الظُلم  أشكال  كافة  أمام  رة 

 .وحضارة دون مُؤسسات حكومية عادلة وقوية ومستقلة تنهض بتنمية المجتمع والدولة كَكُل  
الدراسة  .9 هذه  التعبير   -انطلقت  لي  جاز  تجربتها    -وإن  عن  تمخضت  بالباحثة؛  خاصة  فلسفة  من 

المهنية من    وخبراتها  رأت  والتي  الفساد،  مُكافحة  وموضوعات  العام  القطاع  مُؤسسات  في  سيما  لا 
أ سواءً خلالها  القيادة  من  نوع  أي  انتهاج  يُقرر  أن  قبل  الفرد  الديمُقراطي  ؛ن  أو             ة، التحويلية، 

أين هو من    أن يقف وقفة جادة مع ذاته ليتساءلوجب عليه  تَ غيرها، يَ   وأ  أو البيروقراطية، أو الأخلاقية
ع قيادة ذاته لن يستطي لأن  !قيادة ذاته؟     .قيادة الآخرين والتأثير فيهم عَ من لا يستطِّ
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 الفصـــل الثـالــث 
 منـهجية الدراســة وإجـراءاتها 

 الدراسةمنهجية . 1. 3
المتغيرات    توصف من خلالهلذي  ا  ؛التحليليالوصفي  المنهج    الحالية  الدراسة  استخدمت الباحثة في

والتابع المُ  فعلًا ستقلة  حاصلة  هي  كما  الدراسة  قيد  ثم  ة  السببية    يقيس،  المُ والتفسيرية  العلاقة  تغير  بين 
"النزاه   التسعة  بأبعادهستقل  مُ ال التابع  والمتغير  الذات"  والشفافية""قيادة  المالية    ة  وزارة  ،  الفلسطينيةفي 

ر النتائج وتبريرها في  ات الدراسة وكذلك تفسيالبناء الأمثل لمُتغير التشخيص الأدق لمُشكلة البحث و   ولضمان
الباحثة  ؛السياق الأصح إلى  مع   مُقابلات   أجرت  بالإضافة  الدراسة،  مُنتقاة من عينة  مُتخصصين في    فئة 

عالمنا  كون أن    ،موغيره  والقانون   ،والاجتماع  ،لاقة بموضوع الدراسة؛ كعلم النفسذوي العمجالات عدة من  
تعقيدً   يُعد   اليوم فِّ   اأكثر  لفهم  وهذ   أفرادهكر  وصعوبة  المختلفة،  المُقابلات  وإدراكاتهم  فهم  تُ سَ ه  هذه  سه ل 

بش و   كُل  الإختلافات  الباحثة  كما،  أدقأعمق  حو   ت عتمد ا   أن  متوفرة  ومنشورات  مراجع  الموضوععلى   ل 
عن   صادرة  صحفية  مُؤسسات وتقارير  وتقارير  صلة،  قيادة   ،ذات  موضوعات  تناولت  رأي  واستطلاعات 

 .المُؤسسات العمومية لحد من الفساد فيوإسهامها في ات وتطبيق النزاهة والشفافية الذا
 

 لدراسةأدوات ا. 2. 3
الباحثة   كأداة  اعتمدت  الاستبيان  على  الدراسة  هذه  رئيفي  المُقابلات سة،  بحثية  إلى  بالإضافة 

، اجعة مُعمقة للأدبيات ذات العلاقةالمُخططة والمُركز ة مع ذوي العلاقة، وتم اشتقاق مُتغيرات الدراسة بعد مُر 
لجمع البيانات،    ؛النزاهة والشفافيةو   ،بأبعادها التسعة  قيادة الذات  ؛لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت مقاييسو 

 : تيوكان ذلك على النحو الآ 
 

 أولً: مقياس قيادة الذات •
والدراسات السابقة، وعدد من   الأدبيات طلاع على  لتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، وبعد الا

العلاقة   ذات  الذاتـب"المقاييس  اعتمد "قيادة  الباحثة ،  المُ العلى    ت  دراسمقياس  في  )فرهي    ةستخدم 
لمُ   (،2017بحري،  و  الد ءلاوذلك  لأهداف  ) راسةمتها  المقياس  هذا  تضمن  وقد  وأضافت 7،  أبعاد،   )

تقيس مستوى    ؛أبعاد   (9في هذه الدراسة )  "ات قيادة الذ "صبح عدد أبعاد قياس  بُعدين آخرين؛ ليُ   ةالباحث
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لدى   الذات  المالية  مُوظفيقيادة  وزارة  لالفلسطينية  في  أولية  صورة  تطوير  جرى  وقد  "قيادة  ؛  مقياس 
 . ستنادًا إلى ذلكالذات" ا

 ثانياً: مقياس النزاهة  •
ات السابقة، دراسوال  يات من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، وبعد الاطلاع على الأدب

منى  (، ودراسة )2020مصري،  المستخدم في بعض الدراسات، ومنها: دراسة )  "النزاهة"وعلى مقياس  
)2019وآخرون،   ودراسة  )(،  2018بوقصة،  (،  ودر Stonebraker, 2019ودراسة  )الطائي  (  اسة 

 لدراسات.ستناداً إلى تلك اا "النزاهة"مقياس صورة أولية لجرى تطوير قد ف(، 2017آخرون، و 
 ثالثاً: مقياس الشفافية  •

والدراسات السابقة،   بيات من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، وبعد الاطلاع على الأد 
(، ودراسة  2018العجيلي و المنديل،  دراسة )  ومنها:   دراسات الي  المستخدم ف  "الشفافية"وعلى مقياس  

 استناداً إلى تلك الدراسات.  "الشفافية"ياس ق مصورة أولية لجرى تطوير قد ف(، 2020، مصري )
 

 مُجتمع الدراسة . 3. 3
الباحثةكانت   إلى  تسعى  المُ إ  وتطمح  أفراد  كافة  فإنها  شراك  حجمه،  كِّبر  بسبب  ولكن  جتمع، 

  : ضمن فئات مُحافظة رام الله والبيرة،    -وزارة الماليةفي    وظفين الإداريينتمع الدراسة على المُ جمُ   ت ر اقتص
عام" ومدير،مدير  ورئيس شعبة  ،  قسم،  )  "،ورئيس  عددهم  موظفًا،  789والبالغ  المُ مُ (  سمى وزعين حسب 

،  اً موظف  (442) و  ،شعبة  رئيسَ   (39)وقسم،    رئيسَ   (195) و،  اً مدير   (89)و  ،اً عام  اً مدير   (24):  الوظيفي
للعام    وفق  وذلك المالية  وزارة  إلى،  2021إحصائيات  مع  مُ   إجراء  إضافة  م قابلات  ذوي  مُتخصصين  ن 
وبعض الأفراد في  ،موغيره  والقانون ، جتماعوالا ،ختلفة كعلم النفسقة بموضوع الدراسة باختصاصات مُ العلا

التشخيص الأدق والأشمل    وذلك بغية  ،(جكما هو مُوضح في الملحق )ة  ختصاص ذات العلاقجهات الا
 . وتبريرها تعزيز تفسير النتائج والتعقيب عليها لإشكالية البحث، وكذلك

 

 عينة الدراسة. 4. 3
(، 1.3وضحة في الشكل )المُ (،  Robert Mason)عادلة  خدمت مُ لتحديد حجم عينة الدراسة استُ 

في    Excel)خدم برنامج )حتمالية، وقد استُ الا  وذلك وفقاً للأساليب والخطوات الإحصائية في اختيار العينة 
 . (Robert, 1989)احتساب عدد أفراد عينة الدراسة
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 ( Robert Mason)دلة اع( مُ 3.1) -
 

- N=  ُجتمع الدراسةم . 

- p=  ُ(.5) ساويةنسبة التوافر والم 

- q=  ُ(.5)ساوية النسبة المكملة والم 

- S=  (1.96/05)الخطأ المعياري والذي يمكن حسابه من خلال قسمة. 
 

لف  تخمن مُ مُحافظة رام الله والبيرة،    -وزارة المالية  مُوظفي  ( من259)  الدراسة  بلغ عدد أفراد عينة
الطبقية  المُ  العينة  الوظيفية، وتم استخدام  الوظيفيالمُ "عتمداً على طبقة  مُ النسبية  العشوائية  سميات  ،  "سمى 

جتمع  %( من حجم مُ 33بلغت نسبة العينة ) و مى،  سستبيان باستخدام التوزيع النسبي حسب كل مُ وتوزيع الا
  ي، كما يظهر من خلال الجدول ة بشكل عشوائستويات الطبقعت أداة الدراسة على أفراد مُ ز  الدراسة، وقد وُ 

(1.3.) 
 " سمى الوظيفيالمُ "توزيع مجتمع الدراسة والعينة حسب : (1.3جدول )ال

 العينة المجتمع المستوى  المتغيرات  

 يفيسمى الوظالمُ 

 8 24 مدير عام

 29 89 مدير

 64 195 رئيس قسم

 13 39 رئيس شعبة

 145 442 موظف 

 259 789  المجموع
 

من    ،وظفينبالمُ   "التعريفية"غرافية  تغيرات الخصائص الديمُ وفيما يلي وصف لعينة الدراسة حسب مُ 
الوظيفي،  :  حيث  والمُسمى  العلمي،  والمُؤهل  العُمرية،  والفئة  الوزارة "الجنس،  في  الخدمة  قيد   وعدد سنوات 

الاجتماعية"؛  بحث لا والحالة  بأنه  ،  )علماً  استرداد  استبانة،296تم  )اسو   (  لعدم 37تثناء  منها   )
قابليتها جميعهامنها  (  259)  مدت واعتُ   صلاحياتها، تدقيقها وتبيان  وذلك كما    ،للتحليل الإحصائي  بعد 

 (:2.3هو مُوضح بالجدول رقم )
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 وظفين غرافية )التعريفية( بالمُ تغيرات الخصائص الديمُ (: توزيع عينة الدراسة حسب مُ 2.3جدول )ال
 النسبة المئوية %  تكرارلا المستوى  المتغيرات  

 الجنس 
 %48 125 ذكر

 %52 134 أنثى

 الفئة العمرية 

 31% 81 سنة فأقل  29

 43% 111 سنة  39-30من 

 17% 43 سنة  49-40من 

 9% 24 سنة فأكثر 50

 المؤهل العلمي
 

 %16 41 دبلوم أو أقل 

 %69 179 بكالوريوس 

 %15 39 دراسات عليا

 المسمى الوظيفي

 %3 8 عاممدير 

 %11 29 مدير

 %25 64 رئيس قسم

 %5 13 رئيس شعبة

 %56 145 موظف 

 عدد سنوات الخدمة في الوزارة 

 %40 103 سنوات فأقل  5

 %19 49 سنوات  10-6من 

 %20 53 سنة  15-11من 

 %21 54 سنة فأكثر 16

 الحالة الجتماعية
 %30 78 أعزب

 %68 177 متزوج 

 %2 4 غير ذلك 
 

سميات ختلف المُ عينة الدراسة من مُ أفراد  %( من  52)  نسبة  أن  :(2.3بين من خلال الجدول ) تي
الإناث، من  هم  إلىا  م  مِ   الوظيفية  ف  يُشير  الفلسطينية  المرأة  مُشاركة  نسبة  الو أن  العُمومية ي    ظيفة 

وهذا   والمُ مُرتفعة،  العليا  المناصب  مُستوى  على  ازدياده  نأمل  السياسيةما  لحي  ؛شاركة  المرأة    تزال  ث 
  النساء في المناصب   قاءمعه ارت   يصعُب الذي    -الحائل غير المرئي  -الفلسطينية ترتطم بالسقف الزُجاجي

يُ العتماد المُرتفع لمُشاركة الموهنا فإن    ،العليا يُ بؤكد على نجاحها،  رأة في الوظيفة العمومية  ؤهلها ما 
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  كما يتبين أن   ام الجدارة والكفاءة،عادلة والجدية وفق نظأُتيحت لها الفُرص ال  ولمناصب أعلى فيما  لتولي  
 ( سنة فأقل  29)  الـ  تليها فئة  ،(سنة  39-30)ما بين  الواقعة    هم من الفئة العُمرية%( من العينة  43) نسبة  
الركيزة    ،%(31)  بنسبة هم  فالشباب  جيد؛  مؤشر  وهذا  الأكثر،  هي  الشباب  نسبة  أن  على  يدل  وهذا 

ظهر و   لبناء المُجتمع، ول يُمكن دراسة مُستقبل بلد ما إل بدراسة واقع وأحوال شبابه،الأساسية والمُهمة  
بنسبة   البكالوريوس  شهادة  المُ   ،%(69)حملة  ذوي  من  هم  الأعلى  النسبة  أن  العالية  ؤهلات أي    ، العلمية 

 وتقدمها   نهضة الأمم   وجُل نا ل يَغفل أن التعليم من مرتكزات  وبالتالي المُدركين لموضوع الدراسة وأداتها،
الحياة مسارات  نسبة  و   كافة،  في  غير  موظف،    فئةمن    %(56)جاءت  أيال أي  على  ترقية    ةحاصل 

الذات  وظيفية، قيادة  أن  هنا  بالذكر  الجدير  ق  ومن  تطبيق  الشفافيةنحو  النزاهة ومبادئ  تنحصر    يم  ل 
فقط العليا  الفئات  ترقيات وظيفية  على  مِم ن حصلوا على  يست   ؛أو  القوفلا  أن  قيم  المُوظف عليه  أن  ل 

الشفافية مبادئ  ويُطبق  النزاهة  يتسم بصفات  أن  قبل  مُحددة  فور    ؛يقطع سنوات  تبدأ  المهنية  فالأمانة 
سنوات    5هذا أيضًا ينطبق على من جاءت عدد سنوات خبرتهم )و   مُباشرته العمل في الوظيفة العمومية،

هم    أي أن النسبة الأعلى،  ني تزوجمُ من ال  %(68)  كما ظهرت نسبة،  %(40)حيث شكلت نسبتهم  فأقل(  
التشبت  وأولوياتهم   يتحملون مسؤولية عائلة، وقد يكون جُل  اهتماهمهم  مِم ن الذي ب  هو  الرزق  مصدر 

والتغيير والبحث عن   جازفةفندرة هم من يأخذون قرارًا مصيريًا استراتيجيًا بالمُ ي،  معيش  وفر لهم استقراريُ 
  ، نسب بطالة مُرتفعة و   ويلات احتلال اسرائيلي،  عانيتُ   فلسطينيةٍ  في ظل بيئةٍ سيما  فُرص مهنية أفضل، ل  

 . عسيرة ومُضنية سياسية واقتصادية واجتماعية اً وظروف
 

 :( لمقاييس الدراسةFace validityالصدق الظاهري ). 1. 4. 3
يُ  ما  أو  الظاهري  الصدق  من  المُ للتحقق  بصدق  الدراسةعرف  لمقاييس  هذه عرُض  ؛حكمين   ت 

 دَ مِّ عتُ ا (، إذ  ب )  لحقمُ ال، كما هو موضح في  اً تخصصمُ   اً حكِّم( مُ 12المقاييس في صورتها الأولية على )
الإمِّ  )عيار  الفقرة80تفاق  لقبول  أدنى  كحد  التعو   ،%(  المُقترحة  أُجريت  على  ديلات  وآراء مُ بناءً  لاحظات 

ت، وبعض الفقرا  حُذفت الأسئلة المفتوحة وأُضيفت فقرات أخرى، و   فعُدلت صياغة بعض الفقرات،  ؛حكمينالمُ 
 وعلى ضوء ذلك أعدت الباحثة أداة هذه الدراسة بصورتها النهائية كما هو مُوضح في الملحق )أ(. 
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 مقاييس الدراسة الخصائص السيكومترية ل. 2. 4. 3
على عينة استطلاعية    المقاييس  بقت من أجل فحص الخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة، طُ 

من    مُحافظة رام الله والبيرة،  -وزارة المالية وظفي  وهم مُ   ،من عينة الدراسة  وموظفة  اموظفً (  20) ونة من  مك
تطوير    بهدفالدراسة وخارج العينة، وذلك    جتمعشتركين من مُ على المُ   زعت وُ وَ ،  سميات الوظيفيةختلف المُ مُ 

ستبانة، والكشف عن  ين لفقرات الاالمبحوث   مدى فهم  إلىالتعرف  و   من الدقة،  ا أكبرقدرً   هاقيوتحق   ،ستبانةالا
مشاكل   مُ قد  أي  معلومات  على  والحصول  تطبيقها،  إمكانية  وفحص  الدراسة،  إجراء  خلال  تعلقة  تظهر 

عتمد  رتباط، وقورن بالمعيار المُ عامل الاستطلاعية تم احتساب مُ لعينة الابصدق الأداة وثباتها، ومن خلال ا
الفقرة حسب ما جاء في   بالنسبة لثبات ،  (Garcia & Gonzalez, 2006)   وجونزالس  سياجار لقبول  أما 

نية  إمكا  ةثبات أداة الدراسة، أي  للتأكد من(،  70.)عامل الثبات  فقد قورنت بمُ ستطلاعية  الأداة لدى العينة الا
 الحصول على نفس النتائج في حال تم استخدام نفس الأداة مرة أخرى. 

 

 تي:الآك العينة الستطلاعية وكانت نتائج
 

 :(Construct Validity)صدق البناء لمقاييس الدراسة  .أ
مُ استُ  حُسب  إذ  البناء؛  صدق  بيرسون  خدم  ارتباط  قيم    (Pearson Correlation)عامل  لاستخراج 

  : الجداول  كل من  بين فيلية بالمجال الذي تنتمي إليه، كما هو مُ الفقرات مع الدرجة الكُ عاملات ارتباط  مُ 
 .(5.3) و (،4.3)و (، 3.3)

 

للمجال الذي   مع الدرجة الكلية "قيادة الذات"يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس : (3.3جدول )ال
 (20تنتمي إليه )ن=

قرة 
الف

 

 رتباط مع المجال ال 

قرة 
الف

 

 تباط مع المجال ر ال 

قرة 
الف

 

 رتباط مع المجال ال 

قرة 
الف

 

 رتباط مع المجال ال 

قرة 
الف

 

 رتباط مع المجال ال 

التخطيط وتحديد   ستثمار الوقت ا نتماء بال  الشعور ذات ر ال تقدي
 الأهداف 

 تصال والتفاعل ال 

1 **.63 9 **.70 17 **.66 23 **.52 32 **.54 
2 **.71 10 **.69 18 **.61 24 **.52 33 **.66 
3 **.70 11 **.53 19 **.72 25 **.68 34 **.56 
4 **.74 12 **.80 20 **.71 26 **.62 35 **.70 
5 **.75 13 **.80 21 **.74 27 **.43 36 **.62 
6 **.71 14 **.78 22 **.60 28 **.69 37 **.56 
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7 **.50 15 **.66   29 **.64 38 **.58 
8 **.57 16 **.51   30 **.66 39 **.64 

 . 62** 40 . 65** 31   التحلي بالقيم والأخلاق  فعالية الذات 
 مراقبة الذات وتقييمها  قوة الإرادة  56.** 56 52.** 48 ** 60. 41
42 .70 ** 49 **.65 57 **.72 60 **.69 67 **.70 
43 .69 ** 50 **.70 58 **.75 61 **.70 68 **.65 
44 .66 ** 51 **.54 59 **.68 62 **.66 69 **.77 
45 .60 ** 52 **.71   63 **.71 70 **.70 
46 .67 ** 53 **.70   64 **.64 71 **.77 
47 .56 ** 54 **.65   65 **.60 72 **.72 
  55 **.62   66 **.49   

 (   p < 0.01 **دال إحصائياً عند مستوى )  **
 

بمعنى  .(،  80-.43)تراوحت ما بين  عاملات ارتباط الفقرات  مُ قيم  أن    :(3.3لاحظ من الجدول )يُ 
إحصائياً أنها   ودالة  مقبولة  درجات  ذات  من  أكد إذ  ،  كانت  وجو   كُل   & Garcia)  نزالسجارسيا 

Gonzalez, 2006)( تُعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن  30.  تقل عن) رتباط التي  ؛ أن قيمة مُعامل الا
لذلك لم  ( تعتبر قوية،  70.  زيد عنت  ساوي أوتُ )  توسطة، والقيمة التي( تعتبر مُ 70.  أقل من  -30.المدى )

   (.أهو موضح في الملحق )ا كم ( فقرة،72وبقي عدد فقرات المقياس ) تُحذف أي فقرة،
 

 ( 20مع الدرجة الكلية للمقياس )ن= "النزاهة"قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس : (4.3جدول )ال
 الرتباط مع المجال الفقرة  الرتباط مع المجال الفقرة 

1 .60 * * 11 .57 ** 
2 .59 ** 12 .52 ** 
3 .55 ** 13 .64 ** 
4 .60 ** 14 .66 ** 
5 .61 ** 15 .53 ** 
6 .59 **   
7 .54 **   
8 .59 **   
9 .54 **   

10 .54 **   
 (  p < 0.01 **دال إحصائياً عند مستوى )  **      
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بمعنى    .(،66-.52)تراوحت ما بين  معاملات ارتباط الفقرات  قيم  أن    :(4.3لاحظ من الجدول )يُ 
كُل  منكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً،  أنها    ,Garcia & Gonzalez)  السجارسيا وجونز   وفق 

( 15وبقي عدد فقرات المقياس )فقرة،    ةلذلك لم تُحذف أي  ،كما هو مشار له في الجدول السابق  (2006
   (.أكما هو موضح في الملحق ) فقرة،

 

 (20مع الدرجة الكلية للمقياس )ن=  "الشفافية"ت ارتباط فقرات مقياس قيم معاملا: (5.3جدول )ال
 الرتباط مع المجال الفقرة  المجال الرتباط مع الفقرة 

1 **.68 7 **.88 
2 **.68 8 **.89 
3 **.65 9 **.88 
4 **.80 10 **.86 
5 **.75 11 **.86 
6 **.77   

 (   p < 0.01 **دال إحصائياً عند مستوى )  **   
 

بمعنى    (،.89-. 65)   تراوحت ما بين  ارتباط الفقرات   ت عاملامُ قيم  أن    :(4.3)   الجدول  من  لاحظيُ 
 ,Garcia & Gonzalez)  جارسيا وجونزالس   وفق كُل من،  ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً   كانت أنها  

(  11)ات المقياس  وبقي عدد فقر فقرة    ة لم تُحذف أيلذلك    ،كما هو مشار له في الجدول السابق  (2006
   (.أكما هو موضح في الملحق ) ،فقرة

 

 الثبات لمقاييس الدراسة:  .ب
ثبات للتأكد   الدراسة،  من  الا   مقاييس  ثبات  من  التحقق  جرى  مقياس، فقد  لكل  الداخلي  تساق 

ألفا   كرونباخ  معامل  استخراج    ستطلاعية،الا  العينة  بيانات   على  (Cronbach's Alpha)باستخدام  بعد 
 :ذلك يوضح (6.3) لجدولواالصدق، 

 لفالمقاييس الدراسة بطريقة كرونباخ أمعاملات الثبات : (6.3جدول )ال
 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال  الأداة

 مقياس قيادة الذات 

 83.** 8 تقدير الذات
 83.** 8 الشعور بالإنتماء 
 75.** 6 استثمار الوقت
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 77.** 9 التخطيط وتحديد الأهداف
 79.** 9 ال الفع ال الاتص

 75.** 7 فعالية الذات
 88.** 12 التحلي بالقيم والأخلاق 

 78.** 7 ةلإرادقوة ا
 82.** 6 مراقبة الذات وتقييمها ومراجعتها 

 95.** 73 الدرجة الكلية لمقياس قيادة الذات
 86.** 15 الدرجة الكلية مقياس النزاهة 

 94.** 11 الدرجة الكلية مقياس الشفافية
 (   p < 0.01 **دال إحصائياً عند مستوى )  **

 

ألفا لمجالات مقياس قيادة الذات تراوحت   ثبات كرونباخ  أن قيم معامل  : (6.3يتضح من الجدول ) 
.(، 86عامل الثبات لمقياس النزاهة )بينما بلغت قيمة مُ   ،.(95.(، وللدرجة الكلية بلغت )83-.75ما بين )

ناسبة وتجعل من مقاييس الأداة  عتبر هذه القيم مُ .(، وتُ 94عامل الثبات له )لغ مُ أما مقياس الشفافية فقد ب
مُقارنة بالنسبة النمطية    تتمتع بدرجة عالية من الثبات   ، كونهالتطبيق على العينة الأصليةعتماد والالقابلة  

 .ية المُعتمدةللدلالة على مُستوى الثبات للأداة البحث (Sekaran 2016)%( والتي حددها 70للثبات )
 

 الدراسة تصحيح مقاييس . 3. 4. 3
وزعة على تسعة  ( فقرة، مُ 72قيادة الذات في صورته النهائية من )  ياس مق   نَ و  كَ تَ   ؛مقياس قيادة الذات:  أولً 

 تجاه الإيجابي للمقياس. وقد مثلت جميع الفقرات الا  (،ألحق )وضح في مُ كما هو مُ مجالات، 
 

لحق  وضح في مُ كما هو مُ ( فقرة،  15مقياس النزاهة في صورته النهائية من )   نَ و  كَ تَ   ؛مقياس النزاهة  :ثانياً 
 تجاه الإيجابي للمقياس.ثلت جميع الفقرات الاد موق  (،أ)

 

الشفافية  :ثالثاً  )   نَ و  كَ تَ   ؛مقياس  النهائية من  الشفافية في صورته  فقرة،  11مقياس  مُ (  وضح في  كما هو 
 تجاه الإيجابي للمقياس. ات الاقد مثلت جميع الفقر (، و أملحق )

 

الموقد طُ  إجاباته   ينبحوثلب من  تدرج    متقدير  ، وأعطيت  ماسيخُ ال(  Likert)رت  ليكعن طريق 
  غير موافق ( درجات،  3)  محايد( درجات،  4)  موافق( درجات،  5)  موافق بشدة  الأوزان للفقرات كما يلي:

 ( درجة واحدة.  1) غير موافق بشدة( درجتان، 2)
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 النزاهة، والشفافية لدىو ستوى كل من: قيادة الذات،  توسطات الحسابية، وتحديد مُ فسير المُ ولغايات ت
 ( درجات، وذلك وفقاً للمعادلة الآتية: 5-1ستوى الذي يتراوح ما بين )لت العلامة وفق المُ و  عينة الدراسة، حُ 

 

 =   طول الفئة
 1-5 = الحد الأدنى )للتدرج( -الحد الأعلى   

 =1.33 
 3 = عدد المستويات المفترضة          

 

  مستوى متوسط (،  2.33من  قل  )أ  مستوى منخفض  مستويات هي:  ة وصنف المستوى إلى ثلاث 
 (. 5-3.66)  مستوى مرتفع(، 3.66أقل من  -2.33)

 

 ـة سالدراتنفيذ . إجـراءات 5. 3
 نُفذت الدراسة وفق الخطوات الآتية: 

 التي تتعلق بموضوع الدراسة. لأدبيات والدراسات السابقةاراجعة معت البيانات الثانوية من خلال مُ جُ  .1
م  أُجريت  .2 وبعدية  قبلية  المُقابلات  عينة  من  مُنتقاة  فئة  العلاقة ع  ذوي  من  مُتخصصين  ومع  دراسة، 

 . بموضوع الدراسة باختصاصات مختلفة كعلم النفس والاجتماع والقانون وغيرها
3. ( على  الدراسة  أداة  مُحكم12عُرضت  أضافوا اً مُتخصص  اً (  حيث  صدقها،  من  والتأكد  لمُراجعتها  ؛ 

 الدراسة. ة أدا  فقرات  لوا وحذفوا بدورهم مجموعة منوعد  
 حكمين. لاحظات المُ الدراسة بالصورة النهائية بعد تعديلها بناءً على مُ  اة دت أد أعُِّ  .4
على العدد الخاص   بناءً ،  مُحافظة رام الله والبيرة  -عت الاستبانة على عينة الدراسة في وزارة المالية ز  وُ  .5

 . "سمى الوظيفيالمُ "بكل فئة من فئات 
)استُ  .6 استبانة296ردت  )  مدت واعتُ   ، (  قابليتها259منها  وتبيان  تدقيقها  بعد  استبانة،  جميعها       ( 

 للتحليل الإحصائي.
جاهزاً للتحليل والإجابة    ليكون (،  SPSS25( إلى ملف )Excel sheetل من )و  عولج الملف بحيث حُ  .7

 الدراسة وفحص فرضياتها.  على أسئلة
للت البيانات للإجابة عن أسئلة  حُ   (SPSS25معت وباستخدام برنامج ) عتماد على البيانات التي جُ بالا  .8

 الدراسة وفرضياتها. 
 سرت وصولًا إلى التوصيات.وقشت النتائج وفُ نُ  .9
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 تصميم الدراسة. 6. 3
 تغيرات التي تم استخدامها في البحث: أنواع المُ 

تغير الذي نريد  ستقل بأنه المُ تغير المُ عرف المُ يُ   :(Independent Variable)  ستقلةمُ تغيرات الالمُ  .1
المَ نقيس مدى تأثيره علأن   درة على التحكم  وللباحث القُ تغير آخر،  في مُ   وقف أي الذي يبحث أثره ى 

باخ  الأثر  هذا  اختلاف  عن  وللكشف  مُ فيه،  أو  فئاته  أو  قيمته  المُ سمويُ   ستوياته،تلاف  هذا  غير  تى 
 . بـ "قيادة الذات"ستقل في هذه الدراسة تغير المُ ويتمثل المُ  تغير التجريبي،بالمُ 

 

ستقل، أو  تغير المُ هو المتغير الذي ينتج عن تأثير المُ  :(Dependent Variable) تغيرات التابعةالمُ  .2
باحث لا يتدخل في  ولذلك فان ال  ستقل،تغير المُ التي تترتب على المُ   هو الأثر، أو الناتج، أو الاستجابة

تغير التابع في هذه ويتمثل المُ   ستقل،تغير المُ حدثه المُ لأثر الذي يُ قيس الاحظ أو يَ تغير، ولكنه يُ هذا المُ 
 . بـ "تطبيق النزاهة والشفافية"الدراسة 

 

  (:التصنيفية) غرافيةالديمُ تغيرات المُ  .3
 ستويان )ذكر، أنثى(. وله مُ  الجنس: -

 

سنة    50ة،  سن   49-40من  ،  سنة  39  -30، من  سنة فأقل  29مستويات )  وله أربعة  مرية:الفئة العُ  -
 .فأكثر(

 

 (.  ، دراسات عليابكالوريوس ،دبلوم فأقل)ستويات وله ثلاثة مُ  ؤهل العلمي:المُ  -
 

 موظف(.، ستويات )مدير عام، مدير، رئيس قسم، رئيس شعبةوله خمسة مُ  سمى الوظيفي:المُ  -
 

الوزارة - في  الخدمة  سنوات  )مُ   أربعة  وله  :عدد  من  فسنوات    5ستويات          سنوات،   10  -6أقل، 
 .أكثر(ف سنة 16 سنة، 15 -11من 

 

 (.متزوج/ة، غير ذلك ،أعزب/اء)ستويات ثلاثة مُ  اوله الحالة الجتماعية: -
 

يُ  نموذجًا  الباحثة  المُ وأعدت  الرئيسةوضح   للأدبيات   مُعمقة  مراجعة  على  استنادً ا  لدراسة،ل  تغيرات 
 ، وجاء على النحو الآتي: سابقة دراسات  أو مفاهيمية نظرية أُطر كانت  سواءً  قة؛العلا ذات 
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 ة للدراسة ستغيرات الــرئيوضح المُ نموذج يُ (: 4) كُل  الش
 

 
 

 تقدير الذات         
 الشعور بالإنتماء            

 ستثمار الوقت ا         
 التخطيط وتحديد الأهداف         
 تصال الفعال الا         
 فعالية الذات          
 التحلي بالقيم الأخلاقية         
 ة   الإرادة  قو         

   مراجعتها تقييمها و الذات و مراقبة            
                                                                             

                                                                                        
                                                                                                                               

 ةنزاهـــــــال                                                                                                                             
 الشفافية                                                                                                                             

                                                                                   

 

 يها.عتماد عللستناد إلى الأدبيات التي تم البا  : من إعداد الباحثةر المصد

 

 المُعالجة الإحصائيــة . 7. 3
 

( الإحصائي  البرنامج  استُ SPSS25استخدم  خلاله  من  الذي  التحليلات (  من  مجموعة  خدمت 
 الإحصائية الآتية:

 

ل فقرة  المعيارية لكُ   نحرافات توسطات الحسابية، والاغرافية، والمُ تغيرات الديمُ التكرارات والنسب المئوية للمُ  .1
 من فقرات الأداة. 

 

)استُ  .2 اختبار )ت(  الفُ Independent Sample t-testخدم  المُ ( لاختبار  بين  المعنوية  توسطات  روق 
 . "الجنس: "ستويين مثلالمُ  يستقل ذ تغير المُ الحسابية، وذلك حسب المُ 

 المتغير المســتقل 

 ة

   المتغير التابــــع

 ـذات ــــــادة الـــــقيـ

 ة  ـــفافيــة والشـــــزاهـــالن

 الديمُغرافية  المتغيرات
ر، المؤهل  ، العمالجنس 

العلمي، المسمى  
لوظيفي، سنوات الخدمة،  ا

 جتماعية الحالة الا
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)استُ  .3 الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  الOne Way ANOVAخدم  لاختبار  بين  فُ (  المعنوية  روق 
عدد سنوات الخدمة "   ل:ستويات فأكثر، مثثلاث مُ الستقل ذي  تغير المُ المُ   توسطات الحسابية حسب المُ 

 .  "في الوزارة
 

اختبار استُ  .4 اختبار   دال فرق  أقل خدم  البُ للمُ   (شيفيه)إحصائي  الفروق قارنات  دلالة  لمعرفة  عدية 
 تغيرين. تغيراتها عن مُ ستويات مُ ستقلة التي تزيد مُ تغيرات المُ للمُ 

 

مُ استُ  .5 ارتب خدم  بيرسون عامل  بين    (Person Correlation)  اط  العلاقة  دلالة  الذا"لمعرفة  ت" قيادة 
 .الفلسطينيةوزارة المالية  في "تطبيق النزاهة والشفافية" و   بأبعادها التسعة

 

الRegression Correlationsنحدار )استخدام مُعاملات الا .6 ثيرية بين  أسببية والت( لقياس العلاقات 
 ات بأبعادها التسعة، وتطبيق النزاهة والشفافية" والتابعة قيد الدراسة "قيادة الذ المُتغيرات المُستقلة 
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 ــعــالرابـالفصـــل  
 ومُناقشتها الدراســة عــرض نتائـــج 

 . مقدمة 1. 4
حددة في نهجية مُ وفقاً لمَ   ظمت تناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة، وقد نُ يَ 

، ويتمثل ذلك في عرض نص السؤال أو الفرضية، يلي أسئلتها وفرضياتهاضوء    في  رضت العرض، حيث عُ 
ستخدمة، ثم جدولة البيانات، ووضعها تحت عناوين  عالجات الإحصائية المُ ذلك مباشرة الإشارة إلى نوع المُ 

المُ مُ  النتائج  أبرز  على  تعليقات  يعقبها  وتفنيد   ،تخلصةسناسبة،  النتائج  لهذه  بآراء   ها وتدعيم  هاوتفسير 
رتبطة  النتائج المُ   وعُرضت ؛  مُقابلات مُعمقة بالخصوص   معهم  أجرت الباحثة  ، كانت قد عدة  اختصاصيين

 ، وصولًا إلى التوصيات التي يُمكن تقديمها في ضوء هذه النتائج. رضية على حدةؤال أو فَ بكل سُ 
 

 أسئلة الدراسةالنتائج المُتعلقة ب. 2. 4
بالنتائج المُ .  1.  2.  4 لدى مُوظفي وزارة بأبعادها التسعة  ما مُستوى قيادة الذات  :  الأولالسؤال  تعلقة 

 ؟ المالية الفلسطينية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
الأول السؤال  عن  المُ   ؛ للإجابة  والا حُسبت  الحسابية،  لمقياستوسطات  المعيارية،  قيادة    نحرافات 

 ( ذلك1.4الجدول )يوضح  ة نظر أفراد عينة الدراسة، و وزارة المالية الفلسطينية من وجه  وظفيمُ لدى  الذات  
 :  على النحو الآتي

 قيادة الذاتنحرافات المعيارية لكل مجال من مجالت مقياس توسطات الحسابية وال المُ : (1.4جدول )ال
  ل  كُ وعلى المقياس كَ 

المتوسط  المجال  الترتيب المجال 
 سابي لحا

النحراف  
 المستوى  المعياري 

 مرتفع  47. 4.32 الذاتتقدير  2 1
 متوسط  75. 3.41 نتماء الشعور بالا 9 2
 مرتفع  52. 4.09 استثمار الوقت 6 3
 مرتفع  45. 3.92 التخطيط وتحديد الأهداف 8 4
 مرتفع  46. 4.05 تصال الفع ال الا 7 5
 مرتفع  43. 4.30 فعالية الذات 3 6
 مرتفع  43. 4.45 ي بالقيم والأخلاق التحل 1 7
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 مرتفع  45. 4.27 ادةالإر قوة  4 8
 مرتفع  52. 4.17 راجعتها راقبة الذات وتقييمها ومُ مُ  5 9

 مرتفع 37. 4.11 الدرجة الكلية               
 

قيادة  عينة الدراسة على مقياس  أفراد  توسط الحسابي لتقديرات  أن المُ   :(1.4يتضح من الجدول )
)كُ كَ   الذات  بلغ  و 4.11ل  المُ   ،رتفعمُ   مُستوى (  لمجالات أما  الحسابية  الذات   مقياس  توسطات  فقد    ؛قيادة 

توسط  بمُ ؛  المرتبة الأولىفي  "  التحلي بالقيم والأخلاق"  (:7المجال )(، وجاء  4.45-3.41تراوحت ما بين )
 ( قدره  و 4.45حسابي  جاء  رتفعمُ   ستوى مُ (  بينما   ،( بالانتم "  :(2المجال  الأخيرةاء الشعور  المرتبة  في    ؛ " 

بلغ  بمُ  التي عُقدت    مُقابلةالالباحثة    حضرستَ تَ وفي هذا الصدد  ،  توسطمُ   ستوى مُ ( و 3.41)توسط حسابي 
معظهرًا  2:00الساعة  ،  9/2021/ 19بتاريخ   ا  ،  نبهاند.  علم  ا  /نشراح  حيث    ،جتماعالختصاصية 

ضمن فرد إما باتجاه الخير أو الشر، فإذا تبلورت  داخلية لل  أن قيادة الذات تُشير إلى أن هناك نوازعَ   ؛أكدت
ذلك ستظهر  ، ونقيض  ذاتها ل  مُثلى  نتج شخصية ذات منظومة قيمية سليمة قادرة على قيادةتُ ؛ سَ ثقافة سوية

ونزوع   الجريمةجلي ة  انحرافات سلوكية  والتي  نحو  بها،  يُ ،  التنبؤ  الذات  وأن  مكن  قيادة  ذاته مُصطلح  بحد 
ن  مَ مِّ يُفترض    من هنا ،  غبه تجاه ير لإ   اوفقً   اه هكبح جماح نفسه وتوجي  يُمكنهالقائد لذاته  و يحمل صفة إيجابية،  

الا ذاته  أسرتيقود  ذلك  كل  وقبل  مُؤسسته  وأنظمة  قوانين  واحترام  إلنضباط  إضافة    صانةً حَ   امتلاكه  ىه، 
من يتجه  أما نقيضه    تُحارب كُل ما يتعارض مع منظومة النزاهة والشفافية والمُساءلة،  ذكية وقوية  داخلية

قد ولا يُصوب مواطن ضعفه؛ مِّم ا  ،  نقاط قوتهلا يستثمر  والضعف؛ كونه  الغباء  يتسم ب  فهو  نحرافنحو الا
،  ا كان ضعيفً كيد الشيطان  ؛ لأن  هوده الحتمية ستبوء بالفشلأن جُ دون أن يُدرك    لفساد نحو ا  يُسهل انقياده

على يتوجب  صلابت  تعزيزذاته  ل  القائد   لذا  بقدراتهجوانب  وإيمانه  المُ   ؛ه  بدوره  الوقوف  أجل  ؤسساتي  من 
بأن الفرد لا يُترك لنفسه في  ؛  ؤسس له في المُجتمع، ولكن اقتضى التنويهيُ ما يُفترض أن    والمُجتمعي، وهذا

بكافة مُستوياته المهنية والأخلاقية    هتمام  مُتوجب عليها الاقها، و سؤوليته الرئيسة تقع على عات مَ فَ المُؤسسة،  
والاالنو  جُ فسية  تُكرس  بحيث  مُوظفيها    فةكا  هودهاجتماعية،  من  الخوف    يًاداخل  هالقيم  لوامتثيكي  لنزع 

المُوظف نحو البحث عن بيئة خصبة تهتم    قد يحرف سلوكفالإذعان والحالة تلك؛  ،  طوعًا لا كرهًا  يًاوخارج
كينونة مهنية فحسب؛ بل نفسية    ليس  فهوحال سنحت له الفرصة،    بالفساد   هخراطانتُسهل  الآنية، و   هبمنافع

ن تغفل عنه مُؤسساتنا، كي لا يقتصر دورها  كيبة مُعقدة من جوانب عدة، وهذا ما لا يجب أواجتماعية وتر 
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والعقا اللوم  الاعلى  تلك  أسباب  عن  البحث  بل  فقط؛  من  ب  تتمكن  حتى  جوانبها،  مُختلف  من  نحرافات 
نتماء  ور بال أن الشع  ترى الباحثة  لكُل  ذلك  ،سع مع الوقت السيطرة على حلقات الفساد التي تبدأ صغيرة وتت

يتمثل برغبة ذاتية لدى المُوظف تدفعه للقيام بتنفيذ المهام المَنوطة به بحماسة وإخلاص بالشكل والوقت 
الأمثلين دون توجيه أو مُراقبة؛ لزيادة الكفاءة والإنتاجية، وهذا يُمثل استجابة إيجابية من المُوظف تجاه 

سؤوليه لجُهوده وأدائه، وَوَجد إشرافًا  ل إذا شعر بتقدير مَ سسته وارتباطه بها، وهذا ما يستحيل توافره إمُؤ 
مُستقبله والعمل   التي تمس  القرارات  بِطُموحاته وقُدراته ودوره، عبر إشراكه في  إيجابيًا، واهتمامًا  إداريًا 

( 2ضمن هذا المجال وفق ما ورد في الفقرة )  نتماءتالي فإن انخفاض نسبة الشعور بال المُوكل له، وبال
ة المُؤسسة على في قُدر   ثين، قد يُشير إلى أن هناك خللاً دى مُوظفي وزارة المالية من وجهة نظر المبحو ل

بال  الشعور  جهود  تحقيق  أن  أرى  هنا  من  وإنتاجيتهم،  كفاءتهم  على  سلبًا  يُؤثر  مِم ا  لمُوظفيها،  نتماء 
وظفيها إلى أهمية السعي لإيصال مُ   دة الكفاءة والإنتاجية، غفلت و/ أو أخفقت عنوزارة الرامية إلى زياال

ستوى قيادة الذات بمُجالتها التسعة ، كما ترى الباحثة أن لعل  أهم ما يرفع من مُ نتماءمرسى الشعور بال 
مجلس إدارة  مستشار    . عزمي الشعيبي/هو ما أشار له د  ل الإذعان؛  نتماءويزيد من شعورهم بال لديهم  

مُكافحة الفسادالئتلاف من أجل النزاهة والمُسا ت معه الباحثة مُقابلة  دَ قَ ؛ والذي عَ ءلة "أمان"، لشؤون 
أهميتها    ظُهرًا؛  1:00الساعة    2021/ 18/9بتاريخ   رغم  للفرد  الذاتية  القيادة  تكفيبأن  في  وحدها    لا 

اهتمام  ؤسساتية وسياساتية، لذا يجب ابتداءً النظر بمُحيطة قانونية ومُ   مُؤثرات بيئيةمُحاربة الفساد؛ فهناك  
الوظإلى   السلوك  هو  مُدونة  فالسلوك  العام،  للمُوظف  يكون  ايفية  أن  قبل  المُوظف   لزامًالتزام أخلاقي من 

؛ إلا أن  التي يُحاسب مُخالفها  مُدونة تشتمل على بعض أحكام القانون القانونيًا من الجهة العليا، علمًا أن  
يُقرون بما ورد   مًوظفينمن خلال    صياغتها  وجب من هُنا يتوقع عليها بقناعة ورغبة،  يُ جب أن  يالمُوظف  

مُمارسة    قد لا تكون هذه  و حالتنا الفلسطينية صدرت مُدونة السلوك من مجلس الوزراء؛  ففي    فيها برغبتهم،
، إضافة إلى  ةبراحة نفسي  وظفوكأنها نظام تابع لقانون وهذا غير دقيق وقد لا يُشعر المُ لما تُوحيه  مُثلى  

المُوظضرورة   المُدو إطلاع  التف على  قبل  وفقها  العمل  لإبداء رغبته  بعدهعنة  لا  يتوجب  يين  كما  إنشاء  ، 
ما تبقى وفقًا لطبيعة عمل    ، ويُعدلبحيث تبقى المبادئ الثابتة للجميعمُدونة خاصة بكُل  مُؤسسة على حدة؛  

تنفيذ وتقييم مدى الا   المُشرفةة  تحديد الجه، ثم  وتبايناتها  كُل  مُؤسسة المُدونة وتصويبها  بلتزام  على مُتابعة 
وهذا معمول به في العديد    -(Complement Officerما يُسمى )  توفير، والعمل على  باستمراروتطويرها  
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توضيح كُل ما قد يلتبس فهمه على المُوظف لدى قراءته المُدونة أثناء خدمته في القطاع  ل  -من دول العالم
 دونة السلوك. ته مُ نَ مَ ضَ سوء فهمه لما تَ  لمُجرد  نحرافات قع في بعض الا يقد نجد البعض فالعام، 

  ات لكل ما ورد أعلاه تُؤكد الباحثة الأهمية العُظمى لمُدونة السلوك وضرورة التشاركية بين الإدار 
ن كافة أشكال وصور  المُختصة ومُوظفي المُؤسسة بإنشائها؛ فهذه المُدونة توعوية وناهية بشكل جلي  ع

طبقها فإن نجاعتها وفعالياتها فيما إذا تمت صياغتها من خلال الفئة التي ستُ الفساد، وفي الوقت نفسه و 
 ه من شأنه تعزيز انتماء المُوظف لمُؤسسته ورفع نسبة قيادته لذاته. ، وهذا كُل  حتمًا ستكون أقوى 

 

ة لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات نحرافات المعياريتوسطات الحسابية وال وقد حُسبت المُ 
 على النحو الآتي: ذلك على حدة، و  منها كل مجال قيادة الذات مقياسمجال من مجالت  كل

 

 تقدير الذات  .1
 الفقرات لمجال تقدير الذات توسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وترتيبلمُ (: ا2.4جدول )ال
 المستوى  النحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  الفقرة  الترتيب رقم الفقرة 

 مرتفع  61. 4.59 ة بذاتيثق لدي 1 1
 مرتفع  63. 4.48 لدي رضا عن ذاتي 2 2
 مرتفع  68. 4.29 قادر على التكيف مع تحديات الحياة  6 3
 مرتفع  69. 4.32 لدي القدرة على اتخاذ قرارات هامة 5 4
 مرتفع  69. 4.42 لدي شعور عال  بقيمة ذاتي  3 5
 مرتفع  61. 4.37 لدي مستوى عال  من الكفاءة والفاعلية  4 6
 مرتفع  72. 4.23 أشعر بحب الآخرين واحترامهم لي 7 7
 مرتفع  85. 3.93 أتعامل مع الضغوط بشكل تفاؤلي 8 8

 مرتفع 47. 4.32 الكلية الدرجة
 

تقدير الذات بلغ توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لمجال  أن المُ   :(2.4يتضح من الجدول )
ومُ 4.32) مُ (  مجال مُ ال  أما  ،رتفعستوى  لفقرات  الحسابية  الذات   توسطات  بي   فقد   ؛تقدير  ما  ن   تراوحت 
( 4.59توسط حسابي قدره ) بمُ   ؛: "لدي ثقة بذاتي" في المرتبة الأولى(1)   (، وجاءت الفقرة3.93-4.59)

توسط  بمُ   ؛في المرتبة الأخيرة  "بشكل تفاؤلي: "أتعامل مع الضغوط  (8)  رتفع، بينما جاءت الفقرةستوى مُ ومُ 
بح )سابي  ومُ 3.93لغ  مرتفع(  مُقابلة    ،ستوى  عَقَدت  قد  الباحثة  الساعة   ،19/9/2021بتاريخ  وكانت 
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، وعضو هيئة تدريس في جامعة القدس  ،نفسالعلم    ختصاصيةا  /سهير الصباح  د.  مع  ،عصرًا  4:00
ييمه لها، وقدرته من خلال نظرته وتق  وتقديره لها  لذاتهالفرد    أن قيادة الذات تُركز على مفهوموالتي أفادت؛  

في اتخاذ القرارات الخاصة به واتصالاته    اً مُتزننفعالي، بحيث يكون  والا  على التوازن ما بين الجانب العقلي
الآخر جوانب   ،مع  تُ أوهناك  بالبيئة  خرى  وأخرى  نفسه؛  بالفرد  علاقة  له  ما  منها:  الذات  قيادة  في  ؤثر 

التعرف علىييستطِّ   احيطة، فمن خلالهالمُ  الفرد  وقُدراته   ع  وإمكانية ربطها مع    إمكاناته  وإبداعاته  ومهاراته 
؛ التي قد  ةالظاهر   سلوكياته نفعالي ومعرفي وعاطفي، وتؤثر على  اتزان  ا ها من الأمور التي تُرفده بحالة  غير 

نسحابية وغيرها، وتتباين من فرد اصابية أو  تكون إيجابية أو مُبادرة أو سلبية أو معطاءة أو انتقادية أو عُ 
والخ والجنس،  للعمر،  تبعًا؛  البيئية  لآخر  الجوانب  المقابل  وفي  عليه،  وانعكاساتها  والسلبية  الإيجابية  برات 

أو   المدرسة،  أو  المُمتدة،  أو  النواة،  الأسرة  سواء  المُحيطة،  بيئته  في  بالفرد  يُحيط  ما  كل  وهي  الخارجية؛ 
قتصادية والثقافية والعادات جتماعية والارافية والالجوانب السياسية والجُغؤسسة، إضافة إلى المُ الجامعة، أو ا

والتقاليد؛ فجميعها يلعب دورًا هامًا في صقل شخصيته وقدرته على توجيهها نحو قيادة ذاتية، من هنا نؤكد  
لها قيادته  ارتفعت  لذاته؛  الفرد  تقدير  ارتفع  كُل ما  محموأضاف    ، أنه  خضرأ.  القانوني  ال  /د  في  باحث 

ا و الدستوري وحقوق  بيرزيتالأ لإنسان  الدستوري في جامعة  القانوني  مجال  والذيكاديمي في  ت دَ قَ عَ   ؛ 
الباحثة مُ  بتاريخ  معه  الفلسطيني أكد    القانون الأساسي   أن  ظهرًا؛  12:00الساعة    ، 9/2021/ 22قابلة 

كرامات  لاصيانة  وق تقوم على مبادئ منها؛ المُساواة و على وجوب احترام حقوق الأفراد وحرياتهم، وهذه الحق
ن، وهذا بحاجة إلى جُهود جدية   صحيو ، والتي إذا ما تم التعامل معها بصورة سليمة سينشأ أفرادٌ الإنسانية

مهنية  مُؤسسات  خلال  المُستويات،   من  مُختلف  ونثر  صُورية    هياكل  لا  على  مناصب  توزيع  أولويتها 
حا  عنها  ينشأ  مُ امتيازات  عن  يعجز  ولكنه  يشهدها  الجميع  بات  فساد  مُساءلتهالات  أو  أنتج  ما    ؛عالجتها 

ارتفاع نسبة اليأس لدى الأفراد، ثانيهما؛ توافر بيئة فساد خصبة لفئة  ن: أولهما؛ ملفات مفتوحة، وهذا له بُعدا
وازن بين الحقوق  الت  ضرورة  مُستفيدة قد تجد فرصة لكسب المنافع الشخصية، كما يؤكد الدستور الفلسطيني

ومؤهلاته وخبراته، وهذا يتطلب  استنادًا لصفته الشخصية  أن يأخذ ما يستحقه ، وجزء من حق الفرد والحريات 
، من هُنا  ه المُحاسبية هشةٌ ه مُستشر  ومنظومتُ  فسادُ ستناد على مبدأ تكافؤ الفُرص، وهذا لن يتم في مُجتمع  الا

ه من خلال اعتبارت ، ويبدأ بمُحاولة تقدير ذاته من خلال الفساد تحقيق ذات  إلىتنشأ خطورة أن يلجأ الفرد  
له والرفاهيةشكلية  والشهادة  بالدخل  علاقة  الا  ا  آنية،    جتماعيةوالمكانة  كانت  لو  تُ حتى  تلك    ئ نشفالحالة 
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  حقق من خلالها لا يُمكن أن يكون فاعلًا بالمُستقل مهما وصل لأعلى المراتب؛ كونه لجأ إلى قفزة    افاسدً 
قيقي لذاته من خلال  على الفرد أن يصل إلى تقدير حغير مبني على أسس سليمة، لذا  قدير ذات وهمي  ت

من هنا تشير الباحثة إلى أن تقدير الذات يمتد أثره إلى جوانب الحياة كافة، وله علاقة    وسائل مشروعة،
وفاعلية، حيوية  أكثر  سيكون  ذاته  تقدير  يستطِع  فمن  للمُوظف،  النفسية  على   بالصحة  ينعكس  وهذا 

ب نستطيع القول أن نسبة تقدير الذات  سَ والتأثير فيهم، ومن خلال هذه النِ   تفاعله مع الآخرين وتقديرهم
لدى مُوظفي وزارة المالية الفلسطينية من وجهة نظر المبحوثين كانت مُرتفعة؛ وهذا مؤشر إيجابي يُسهم  

 في تعزيز قيادة المُوظف لذاته. 
 

 الشعور بالنتماء  .2
 لفقرات لمجال الشعور بالنتماء ا ات المعيارية وترتيبتوسطات الحسابية والنحرافالمُ : (3.4جدول )لا

رقم 
المتوسط  الفقرة  الترتيب الفقرة 

 الحسابي 
النحراف  
 المستوى  المعياري 

 مرتفع  98. 3.80 أتحدث عن مؤسستي بفخر واعتزاز 3 1
 مرتفع  99. 3.68 دي العمل الذي أنا مُكلف به يمثل مصدر سعادة ل 4 2
 مرتفع  88. 4.04 جاز مهاميمن أجل النجاح في إنأبذل كل جُهد مُمكن  1 3
 متوسط  66. 2.55 مُؤسستي تحفزني مادياً كي أقدم الأداء الأفضل  8 4
 متوسط  66. 2.83 مُؤسستي تحفزني معنوياً كي أقدم الأداء الأفضل  7 5
 متوسط  52. 3.23 ؤسستي أجد تطابقاً بين قيمي الشخصية وقيم مُ  6 6
 متوسط  61. 3.24 مل في مُؤسسة أخرى ى فرصة عنتقال إلأرفض الا 5 7
الا 2 8 من  عال   مستوى  التي  لدي  العمل  مجموعة  نسجام مع 

 أنتمي إليها 
 مرتفع  90. 3.90

 متوسط 75. 3.41 الدرجة الكلية
 

سة لمجال الشعور بالانتماء  توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراأن المُ   :(3.4يتضح من الجدول )
المُ   ،توسطمُ   وى ست( ومُ 3.41بلغ )  لفقرات مجالأما  الحسابية  بالانتماء  توسطات  ما    فقد   ؛الشعور  تراوحت 
( الفقرة4.04-2.55بين  إنجاز مهامي" في  (3)  (، وجاءت  النجاح في  أجل  مُمكن من  جُهد  "أبذل كل   :

تحفزني    : "مُؤسستي (4)   رتفع، بينما جاءت الفقرةوى مُ ست ( ومُ 4.04توسط حسابي قدره ) بمُ   ؛المرتبة الأولى
وكانت  ،  توسطستوى مُ ( ومُ 2.55توسط حسابي بلغ )بمُ   ،في المرتبة الأخيرة؛  "دياً كي أقدم الأداء الأفضلما
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إلى سابقًا  الباحثة  أشارت  بال ظهور    قد  الشعور  الكلية  نتماءمجال  بدرجته  وذلك  مُتوسطًا  خلال  ،  من 
فقرات نتائجه  (1.4)جدول  ال  استجلاء  الجدو،  وتحليل  هذا  أن  أظهر  إل  نِسَب  تفصيلًا ل  بعض    لهبوط 

المجال، هذا  الشُ   بدقة  كشف و   فقرات  نسبة  انخفاض  أسباب  حوله  تَحوم  بال ما  لدى  عور  مُوظفي  نتماء 
المالية   نظر  الفلسطينية  وزارة  وجهة  ؛  نسبهاالمُتدنية    (7-4)من    الفقرات  تدَ كَ أَ حيث  ،  لمبحوثينامن 

مُوظفيها معنويًا وما  قُصور بتحفيز  إلى  ديًا،  المُؤسسة  يَتَسِع  فُؤادها    أنإضافة  لفجوة  ا  نحو  لتفاتللا ل 
يترتب  ، التي سَ شير إلى خلل في الثقافة التنظيميةيُ ولعل  ذلك وظفيها، البارزة حول تطابق قيمها مع قيم مُ 

طبيعية   حتمًا  عليها تَ نتيجة  في  تَ ؛  بالسعيمُوظفوجه  تَ   انحرافِ مثل  فُ   يها  خارج  نحو  أخرى  عمل  رص 
هُ   مؤسستهم، من  لديهم  تولد  الشُ   بوطٍ لما  مجال  بال في  لمُ عور  وزارة  ؤسستهم،  نتماء  أن  أجد  هنا  من 

نجاح وغفلت عن أن  وظفيها،  نتماء لدى مُ عور بال ما من شأنه تعزيز الشُ   ل  حرابها كُ تُقم في مِ   المالية لم
أن    لم النفس؛د. سهير الصباح/ اختصاصية عهذا السياق أكدت  وفي  ،  مُؤسسة من نجاح موظفيها  ةأي

يُشعره بالأمن  ؛ مِّم ا  وقادرًا على اتخاذ القرارناجحًا ومُلتزمًا ومُنتميًا ومُحبًا للآخرين    قيادة الذات تجعل الفرد 
إلى السلام الداخلي    يصل من خلالها الفرد والطمأنينة النفسية وهي أعلى درجات سل م ماسلو للحاجات، التي  

ه صوب  جِّ تَ وعلى النقيض قد يَ ؤسسته ومُجتمعه بصورة إيجابية،  ته ومُ ينعكس حتمًا على ذاوالخارجي؛ وهذا  
الدفاعية؛  مالميكانيز  مُمارستها  التي ات  في  فردية  تختلف  لفُروق   مُورست   والتي،  وفقًا  ما  إذا   تبقى طبيعية 

فيها  بتوازن   المُغالاة  السلوكاض  علىؤشر  تُ ، لأن  التعصب  طراب في  إلى مرحلة  الفرد  وقد يصل حينها   ،
غيره ويصبح بحاجة إلى مُثابرة أعلى من أجل التوعية والعلاج،  والدفاع عم ا لا يُدرك مخاطره على ذاته و 

 وهذا بحاجة إلى تكاتف جُهود حثيثة من الأسرة والمُؤسسة والمُجتمع. 
 

 استثمار الوقت  .3
 الفقرات لمجال استثمار الوقت  حسابية والنحرافات المعيارية وترتيبتوسطات الالمُ : (4.4جدول )ال

رقم 
 الفقرة  الترتيب الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 المستوى  المعياري 

 مرتفع  70. 4.25 أنظم وقتي لإنجاز مهامي يومياً دون تأجيل   2 1
 مرتفع  68. 4.28 أنظم المهام في عملي وفق الأولويات  1 2
 مرتفع  89. 3.92 كرة فقطالمواعيد والمهام ولا أعتمد على الذا أدون  5 3
 مرتفع  67. 4.08 أحافظ على دافعية ذاتية للتعامل مع الوقت 4 4
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 مرتفع  75. 4.19 أعتبر استثمار الوقت عاملًا حاسمًا للإنجاز والنجاح  3 5
 مرتفع  92. 3.81 أعتبر إضاعة الوقت مشكلة أواجهها بمزيد من التخطيط والتنظيم 6 6

 رتفعم 52. 4.09 الدرجة الكلية
 

بلغ    توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لمجال استثمار الوقت أن المُ   :(4.4يتضح من الجدول )
ومُ 4.09) مُ (  المُ   ،رتفعستوى  مجالأما  لفقرات  الحسابية  الوقت   توسطات  بين    فقد   ؛استثمار  ما  تراوحت 
توسط  بمُ   ؛المرتبة الأولى  نظم المهام في عملي وفق الأولويات" في: "أ(2)  (، وجاءت الفقرة3.81-4.28)

: "أعتبر إضاعة الوقت مشكلة أواجهها بمزيد (6)  رتفع، بينما جاءت الفقرةستوى مُ ( ومُ 4.28حسابي قدره ) 
 وتُؤكد الباحثة أن،  رتفعستوى مُ ( ومُ 3.81توسط حسابي بلغ )بمُ   ؛في المرتبة الأخيرة  من التخطيط والتنظيم"

الوقت  نستط  استثمار  جُزئية هامة  خلالها  يُعد  وعي  يع من  على  الوقت المُوظفين  وإدراك  الحُكم    لأهمية 
لدى  استثمار الوقتالقول أن نسبة  أستطيعومن خلال هذه النسب ، على النحو الأمثله ستثمار وإيجابية ا

؛ فالوقت  وهذا مؤشر إيجابيالمبحوثين كانت مُرتفعة؛  مُوظفي وزارة المالية الفلسطينية من وجهة نظر  
الموارد   المهام  من  أداء  في  محوريًا  دورًا  تلعب  التي  مُحدد،النادرة  زمني  إطار  الإدارات  ضمن   وعلى 

 تحقيق النجاح الأمثل والأهداف المنشودة. من أجل  استثماره بفاعلية؛ 
 

 التخطيط وتحديد الأهداف  .4
تحديد  و  الفقرات لمجال التخطيط يارية وترتيبتوسطات الحسابية والنحرافات المعالمُ : (4.5جدول )ال

 الأهداف 
رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة  الترتيب
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط  83. 3.64 أستطيع تقدير وضع مُؤسستي الحالي  8 1
 متوسط  84. 3.56 أستطيع تشخيص مَسار مستقبل مؤسستي بوضوح  9 2
 مرتفع  66. 3.95 لتي أصبو إليها بدقةأستطيع تحديد الأهداف ا 5 3
 مرتفع  77. 3.94 أواجه أية تحديات طارئة بمرونة  6 4
 مرتفع  86. 3.84 رتجالية في اتخاذ القرارات أبتعد عن الا 7 5
 مرتفع  70. 4.02 أضع أهداف قابلة للتحقيق ضمن الإطار الزمني المُخطط 4 6
 مرتفع  65. 4.10 منهجأرى أنني قادر على التفكير المُنتظم المُ  1 7
 مرتفع  61. 4.05 ائل المُتاحة ثم أختار أفضلها مِّم ا يُحقق الأهداف المنشودةأحُلل البد 3 8
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 مرتفع  73. 4.10 ستناداً إلى معلومات وبيانات حقيقيةاأحرص على وضع أهدافي  2 9
 مرتفع 45. 3.92 الدرجة الكلية

 

يط وتحديد التخط  بي لتقديرات عينة الدراسة لمجال توسط الحسا أن المُ   :(5. 4يتضح من الجدول )
 ؛توسطات الحسابية لفقرات مجال التخطيط وتحديد الأهدافأما المُ   ،رتفعستوى مُ ( ومُ 3.92الأهداف بلغ )

: "أرى أنني قادر على التفكير المُنتظم  (7)  الفقرتين  كُل  من  (، وجاءت 4.10-3.56فقد تراوحت ما بين )
علومات وبيانات حقيقية" في المرتبة الأولى  ستناداً إلى ما"أحرص على وضع أهدافي    (9)  فقرةو   المُمنهج"،

: "أستطيع تشخيص  (2)   رتفع، بينما جاءت الفقرة ستوى مُ ( ومُ 4.10قدره )  ؛توسط الحسابيوالثانية بنفس المُ 
  وهنا ،  توسطستوى مُ ( ومُ 3.56توسط حسابي بلغ ) بمُ ؛  في المرتبة الأخيرة  مَسار مستقبل مؤسستي بوضوح"

جدية المُوظف بالتفكير    يُوضحالذي    ،الكُلية لمجال التخطيط وتحديد الأهدافأن الدرجة    تُلاحظ الباحثة
بها؛ والإلتزام  أهدافه  تحديد  نحو  الإدارات  الإيجابي  إن  وحيث  ولكن؛  جيد،  وهذا  مُرتفعة،  في    -جاءت 

الطبيعي  باست  -وضعها  والسير    مرارتسعى  نتائجٍ للتطوير  نستطِ أج   نحو  ل  فإننا  عود؛  التغافل  ن ع 
قد  واللاتي أرى أنهما    ؛(2( و ) 1في كُل من الفقرات )ضمن هذا المجال  الواردتين  تين المُتوسطتين  النسب

المبحوثين حول  مُوظفي وزارة المالية الفلسطينية من وجهة نظر  دى  تتقاطعان في عدم وضوح الرؤية ل
  مستوى الشفافية أسباب انخفاض  أحد  يُفسر    قد  ما وهذا  ،  الحالي، ومسارها المُستقبلي  تهمضع مُؤسس و 

الحديث حوله والذي  لديهم،   الباحثةو ،  آنفًا  سَنُبحر في  الرؤيةضرورة    تُؤكد  الوزارة    وضوح  لدى مُوظفي 
يُ  لما  ورسالتها،  ووضعها  مفاصلها  كافة  الواضحة، عن  غير  نقيضها  على  إيجابية  ثمار  من  ؤتيه 

م يُدركه إل قلة من المُوظفين، ليبقى  سَيُؤدي حتمًا إلى هدف مفيد حتى ولو لفالتخطيط الجيد لرؤية جيدة 
لكافتهم،   بوضوح  والمُستقبلية  الآنية  الرؤى  تصل  حينما  ذروتها  تبلغ  التي  الحقيقية؛  القوة  في  التحدي 

 . ويُفضي إلى فهمٍ مُشتركٍ لأهداف المُؤسسة وتوجهاتها، وتوجيه الجهود نحو الأهداف المنشودة
 

 لتصال الفع الا .5
 تصال الفع الالفقرات لمجال الإ  طات الحسابية والنحرافات المعيارية وترتيبتوسالمُ : (4.6جدول )ال
رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة  الترتيب
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع  57. 4.37 أتفاعل بإيجابية مع زملاء العمل  1 1
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 مرتفع  71. 4.19 ب الأخطاء المهنية إن وُجدت أتشارك مع زملائي في تصوي 2 2
 مرتفع  74. 4.07 لدي قدرة على التنسيق بين المهام المُتعددة  5 3
 مرتفع  1.01 3.75 أشارك وبفعالية في عملية اتخاذ القرار في مُؤسستي 9 4
 مرتفع  98. 3.83 أشعر بالحرية في التعبير عن آرائي ومشاكلي أمام رؤسائي 8 5
 مرتفع  70. 4.02 ل النقد الموضوعي بإيجابية وبصدر رحبأتقب 6 6
 مرتفع  70. 3.99 أحرص على التواصل باتجاهين مع الآخرين 7 7
الا 3 8 وسائل  توظيف  على  مع تأحرص  الأنسب  والتواصل  صال 

 الآخرين
 مرتفع  57. 4.12

 ع مرتف 70. 4.10 تصال عند التواصل مع الآخرينأحرص على تذليل مُعيقات الا 4 9
 مرتفع 46. 4.05 الكلية الدرجة

 

المُ   :(4.6ضح من الجدول )يت الفع ال توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لمجال الاأن  تصال 
تراوحت ما بين    فقد   ؛تصال الفع الالا   توسطات الحسابية لفقرات مجالأما المُ   ،رتفع ستوى مُ ( ومُ 4.05بلغ )

الفقرة3.75-4.37) وجاءت  "أتفاعل(1)  (،  المرتبة  :  في  العمل"  زملاء  مع  توسط  بمُ   ؛الأولى  بإيجابية 
: "أشارك وبفعالية في عملية اتخاذ القرار في (4)  رتفع، بينما جاءت الفقرةستوى مُ ( ومُ 4.37حسابي قدره )

  تصالً وهذا يُظهر أن هناك ا  ،رتفعستوى مُ ( ومُ 3.75توسط حسابي بلغ )بمُ   ؛في المرتبة الأخيرةمُؤسستي"  
الفلسطينية    لدى  فع الً  المالية  فعاليبحوثينالم   من وجهة نظرمُوظفي وزارة  يُؤكد ارتفاع مدى  مِم ا     تهم ، 

  والبيئة المُحيطة،   ،والآخر  ،تصال بالذاتهم التواصلية في مُختلف مواقف ال وإيجابيتهم من خلال عمليات 
بنسبة مُرتفعة؛ فإنها ل تزال    (4)  :أنه ورغم ورورد الفقرة  ىإل  وهذا مؤشر جيد، ولكن ل بُد من الإشارة

مِم ا  ضمن هذ الأخيرة،  التراتبية  في  المجال  السابقة؛  قد  ا  بالمجالت  ذكره  تم  ما  أن يُعزز  والتي توضح 
إشراك المُوظفين بنسبة كافية في عمليات اتخاذ تحول دون  هناك أسباب مُجتمعة و/ أو منفصلة ل تزال  

الصباح/  وأشارت  ،  رالقرا النفس؛  ختصاصاد. سهير  أن  ية علم  تكو إلى  القيمية  الفرد عندما  ن منظومته 
ب  لعرصينة وثابتة وواضحة ستؤثر حتمًا في ضبط سلوكه نحو أسس ومعايير وقيم سليمة، وهذه المنظومة ت

عظيمً  الادورًا  من  وتمكنه  الفرد  شفافية  في  الصواب ا  بين  مُميزًا  بفاعلية،  الآخرين  مع  والتواصل  تصال 
والمسموح تقديروالممنوع،    والخطأ  مفهوم  يتجل ى  هنا  لذاته    من  الفرد  احترام  كم  يُظهر  الذي  أيضًا  الذات 

 قدرته على قيادتها.  زادت  ، كُل ماوالآخرين، فكُل ما ارتفع تقدير الفرد لذاته
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 فعالية الذات .6
 ذاتالفقرات لمجال فعالية ال توسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وترتيبالمُ : (4.7جدول )ال

رقم 
 الفقرة  الترتيب الفقرة 

ط المتوس
 الحسابي 

النحراف  
 المستوى  المعياري 

 مرتفع  61. 4.31 أحاول باستمرار من أجل الوصول إلى الهدف المنشود 5 1
 مرتفع  58. 4.36 أمتلك المهارات التي تؤهلني القيام بمهام عملي 3 2
 مرتفع  61. 4.37 أستثمر في نقاط القوة لدي   2 3
 مرتفع  64. 4.35 سعى لمُعالجة نقاط الضعف لديأ 4 4
 مرتفع  68. 4.39 أشعر بالمُتعة عند حل مشكلة عجز عنها الآخرين 1 5
 مرتفع  70. 4.24 لدي القدرة على إقناع الآخرين بوجهة نظري  6 6
 مرتفع  82. 4.10 لدي القدرة على اقتناص الفرص المُتاحة لي  7 7

 مرتفع 43. 4.30 الدرجة الكلية
 

الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لمجال فعالية الذات بلغ    توسط أن المُ   : (4.7يتضح من الجدول )
ومُ 4.30) مُ (  المُ   ،رتفعستوى  مجالأما  لفقرات  الحسابية  الذات   توسطات  بين   فقد   ؛ فعالية  ما  تراوحت 
الفقرة4.10-4.39) وجاءت   ،)  (5)" الآخرين:  عنها  عجز  مشكلة  حل  عند  بالمُتعة  المرتبة  أشعر  في   "

لدي القدرة على اقتناص : "(7)  رتفع، بينما جاءت الفقرة ستوى مُ ( ومُ 4.39دره )توسط حسابي قبمُ   ؛الأولى
ومن هنا يتبين أن ،  رتفعستوى مُ ( ومُ 4.10توسط حسابي بلغ )بمُ   ؛في المرتبة الأخيرة  "الفرص المُتاحة لي

المبحو  نظر  وجهة  من  الفلسطينية  المالية  وزارة  الذاتي لديهم    ثينمُوظفي  بقدراتهم  ووعي  التي  إدراك  ة، 
الشخصية،  تُ  التصرفات  المواقف، من خلال  مُختلف  الصعبة في  المهام  مع  التعامل  بالقدرة على  ؤهلهم 

وهذا يؤشر على قُدرة المُوظف إنجاز المهام المُفيدة التي تعلمها من خلال مُلاحظته وإيمانه بأنه قادر  
مُستوى القلق لديه مُنخفض كونه    ه، وتحمله المسؤولية، وأنر ذاته، وإصراعلى النجاح من خلال ثقته ب

ختصاصية  انشراح نبهان/  اد.  وأشارت في هذا الصدد  ،  اً جيد  اً ؤشر يضبط ذاته ويتحكم بها، وهذا يُعتبر مُ 
قد   أي عمل  يعلم أنهفي    ولن يُحاول الخوض   ؛أن الموظف القائد لذاته يعلم قدر نفسه جيدًاعلم الجتماع؛  

يكذب على ذاته والآخرين،    من الصعب أن  هواناته وأنه ليس أهلًا له، فدراته وإمككره وقُ أعلى من فِّ   يكون 
أن تهتم بمن تجده يقود ذاته  وهنا يتجل ى دور المُؤسسة  تهام بالتقصير والتراخي،  لن يضع ذاته موضع الا ف

يتواءموتستثمر    جيدًا، بما  وتُكلفه  وتنُميها  وقدراته  صلا  مهاراته  وتحمي  تُعزز  أيضًا  بذلك  فهي  بته  معها، 
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مل الجبال كسر تُ أن  لا  لذا عليها أن تُسانده وترعاه  ،  وحده  النفسية، حيث إن الفرد بالنهاية لن يقدر على حِّ
نقل الفرد من  تمثل في  ذي ي؛ الزحتى لو ارتكب خطأ؛ فعلم الاجتماع يُؤمن بالتعزي  وتهدم من ذاته  مجاديفه

وهذا  ،  لا أن يكون الحل  الأمثل هو العقاب ،  فيزوالتحجربة أخرى فيها جانب من التعزيز  تجربة الخطأ إلى ت
على  من طفولتهم  ، كالتجربة اليابانية التي جعلت أولويتها تأسيس أفرادها  ناءما يُفترض أن نُؤسس عليه أبنا

ية الذاتية لدى مُوظف القطاع أهمية الفاعل  من هُنا تؤكد الباحثة،  الرفيعة  القيم الأخلاقية  قيادة ذواتهم وفق
و  مع  العام؛  التعامل  في  مُعينة  بسلوكيات  للقيام  وقدراته  مُرونته  حول  مُعتقداته  عن  للتعبير  تدفعه  التي 

المواقف الصعبة والمُعقدة، وترفع من قُدرته على تحدي الصعاب، ومُثابرته لإنجاز المهام الموكلة إليه  
  ه ومُؤسسته.وبالتالي إنتاجية أفضل تنعكس على ذات

 

 التحلي بالقيم والأخلاق  .7
الفقرات لمجال التحلي بالقيم  توسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وترتيبالمُ : (4.8جدول )ال

 والأخلاق 
رقم 
المتوسط  الفقرة  الترتيب الفقرة 

 الحسابي 
النحراف  
 المستوى  المعياري 

 مرتفع  62. 4.55 ألتزم الصدق في عملي الوظيفي 1 1
 مرتفع  65. 4.51 أحرص على إنجاز عملي بإتقان 2 2
 مرتفع  63. 4.41 أحترم مشاعر زملائي حتى لو اختلفوا معي في الرأي  9 3
 مرتفع  80. 4.37 أتجنب الهمز والل مز في حق زملاء العمل 12 4
 مرتفع  65. 4.48 أتجنب الحسد لزملائي وأحب الخير لهم 4 5
 مرتفع  69. 4.38 موارد في مؤسستيأحرص على ترشيد استهلاك ال 11 6
 مرتفع  61. 4.47 لدي شجاعة وثبات على الحق  5 7
 مرتفع  63. 4.42 أعتذر للآخرين عندما أخطئ بحقهم 7 8
 مرتفع  61. 4.42 أحرص على التعاون والتشاور مع زملائي في العمل  8 9

 مرتفع  62. 4.47 أحرص على نظافة مؤسستي 6 10
 مرتفع  66. 4.41 لفلسفة المنافسة الشريفة مع زملاء العمي نأحرص على تب 10 11
 مرتفع  62. 4.50 لتزام بالقيم الدينية عند ممارسة عملي أحرص على الا 3 12

 مرتفع 43. 4.45 الكلية الدرجة
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( الجدول  من  المُ   :(4.8يتضح  بالقيم  أن  التحلي  لمجال  الدراسة  عينة  لتقديرات  الحسابي  توسط 
 فقد   ؛التحلي بالقيم والأخلاق  حسابية لفقرات مجالتوسطات الأما المُ ،  رتفعستوى مُ ( ومُ 4.45والأخلاق بلغ )

  ؛ : "ألتزم الصدق في عملي الوظيفي" في المرتبة الأولى (1)  (، وجاءت الفقرة4.55-4.37تراوحت ما بين ) 
الل مز في حق زملاء  : "أتجنب الهمز و (4) رتفع، بينما جاءت الفقرةستوى مُ ( ومُ 4.55توسط حسابي قدره )بمُ 

فلا يخفى ؛  إيجابيوهذا مؤشر  ،  رتفعستوى مُ ( ومُ 4.37توسط حسابي بلغ )بمُ   ؛الأخيرة  في المرتبة  العمل"
ولكن كان لا بد من الإشارة إلى  أهمية استجلاء المبادئ والقيم الأخلاقية لدى المُوظفين،    عُمومناعلى  

ط الضوء على  لاقية القويمة، واستطاعت الباحثة تسليتوضح سلوك الفرد وفق القيم الأخ  هناك مؤثرات  أن  
  هذا الصدد في    أشار  عدة؛ فقد شخصية    قابلات ها مُ من خلال إجرائبعض الجوانب التي قد تُعرقلها، وذلك  

خضر محمد  الإنسانال  /أ.  وحقوق  الدستوري  القانوني  في  الآخرين  القيم    أنإلى    ؛باحث  مع  مُترابطة 
لأمانة والإخلاص وغيرها في مُجتمع لا  لا جدوى من اتسام الفرد بالمصداقية وابصورة تبادلية؛ فلا عدالة و 

فكر بالاتجاه صوب  سيُ ،  بل أمانته وصدقه وإخلاصها مُق  حاسب يسُ   يُبادله ذات القيم، لأن الفرد إذا شعر أنه
أ عنها، فإذا عور ينشأ عنها سلوك وهذا السلوك سيعود لذات القيمة التي نشالسلوك المُنحرف، فالقيمة هي شُ 

لى قبوله للظُلم  لم وضحاياه، سينعكس ذلك عغير حساس لِّلظُ   -ثال لا الحصر على سبيل الم  -كان الفرد 
فالقيم الأخلاقية هي محك  والانتهازية والا لذا  الفاسد   نحرافات،  النزيه عن  المُوظف     ويشير ،  حقيقي يفصل 

الخواجا/  مُ مُ   د. حمدي  في هيئة  والسياسات  التخطيط  الفساددير عام  الباحثة كافحة  الذي أجرت معه    ؛ 
لدى البعض ويجب    اً الوعي الذاتي قد يكون ضعيف أن  ؛  ظهرًا  1:00/ الساعة  9/2021/ 21بتاريخ  مُقابلة  

 بُعدًا إيجابيًا في تطبيق قيم النزاهة ومبادئ الشفافية، إلا   يُشكل  الوعيأن  كما    ،رادعة  مُساءلة  تُصاحبهأن  
قد   أحيانًا  في    لدى  يتباينأنه  و الأفراد  ا  هموعيثقافتهم  ذات  الواسطة  حول  أن  علمه  ورغم  فمنهم  لمسألة، 

أن أو  الفساد،  أحد جرائم  منظور    وغيره،  دينيًا  ةمحظور ها سلوكيات  والمحسوبية  من  لها  يتطرق  قد  أنه  إلا 
لها إلى مُصرحات باعتقاده أنه يُ آخر؛   د.   ذلك أيضًاكد  كما أ  ساعد الأفراد ويُمارس بحقهم كُل  الخير،ويُحو 

الشعيبي/ مج  عزمي  مُكافحة  مستشار  لشؤون  "أمان"،  والمُساءلة  النزاهة  أجل  من  الئتلاف  إدارة  لس 
وثقافة مُجتمعية   قيادة الذات نحو تطبيق النزاهة والشفافية في تَقَهقُر؛ وذلك بفعل تأثيرات خارجيةأن ؛  الفساد

جب أن يُدرك أن المال  فالمُوظف ي،  عع غلب التطبُّ بْ دأ الط  بمَ لِّ   ا، ولا تزال تسير وفقً لم تنضج لدينا بما يكفي
المُواطن الفلسطيني الذي يُعد أساس الدولة ومصدر السُلطات بات العام هو ماله ويتوجب ترشيده، كما أن  
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إلا أن عليه التشتبت بالقيم الأخلاقية قدر المُستطاع وتغذيتها لديه  أمام القانون سواسية،    الجميعلا يرى أن  
المُ  الثقافة  في  جذرية  تغييرات  خلال  ذلك  كما    جتمعية،من  التنفيذية  أكدت  المديرة  مصلح/  عبير  أ. 

، 19/9/2021أجرت معها الباحثة مُقابلة بتاريخ  كانت قد  للأكاديمية الفلسطينية لتعزيز النزاهة؛ والتي  
أفادت؛    11:30الساعة   حيث  طفولت صباحًا،  منذ  بتغذيتهم  الأفراد  تنشئة  والمبادئ ضرورة  القيم  على  هم 
من الأسرة إلى المدرسة إلى الجامعة، وذلك من خلال منهج مُستقل بهذه القيم، وأن لا يتم    بتداءً االسليمة  

الإستهانة بأهميته وأثره على الأفراد؛ بل أن يُعامل كمُتطلب رئيس كالقضية الفلسطينية، وغيرها، لما لذلك  
ية، لا أن ننتظر وصول الفرد ت هناك ضرورة لتغيير الثقافة المُجتمعباو من أثر إيجابي على المدى البعيد،  

هو الوقاية  آفة الفساد  إلى الوظيفة ثم نُباشر بغرس تلك المفاهيم في قاموسه، لذا فمن أنجع الحلول لمعالجة  
النزاهة ومبادئ الشفافية   اد، ستؤثر حتمًا بشكل إيجابي في الحد من الفس  ؛ التيمنها من خلال تعزيز قيم 

أن   الباحثة  ترى  ذلك  الألكُل  سليمة    خلاقيةالقيم  قيادة  نحو  المُوظف  تُوجه  التي  القويمة  البوصلة  تُعد 
لذاته، كما أنها تُعتبر بمثابة رافعة حقيقية لسُموه وارتقائه بشكل يُؤهله انتهاج المسار الصحيح وفق قيم  

   .النزاهة ومبادئ الشفافية
  

 قوة الإرادة  .8
 الفقرات لمجال قوة الإرادة  رية وترتيبتوسطات الحسابية والنحرافات المعيامُ ال: (4.9جدول )ال

رقم 
المتوسط  الفقرة  الترتيب الفقرة 

 الحسابي 
النحراف  
 المستوى  المعياري 

 مرتفع  64. 4.32 أضبط ذاتي من أجل الوصول إلى ما أطمح إليه  2 1
 رتفع م 68. 4.24 أخطط لأهدافي بتركيز أثناء تأديتي للعمل  5 2
 مرتفع  61. 4.25 أتحدى الأزمات في عملي  4 3
 مرتفع  72. 4.22 لدي مثابرة للقيام بمغامرات محسوبة ومدروسة  6 4
 مرتفع  68. 4.28 لدي القدرة على مقاومة المغريات التي أتعرض لها  3 5
 مرتفع  72. 4.19 أتجاوز الأفكار غير المرغوب في تنفيذها في عملي 7 6
 مرتفع  66. 4.34 ي وقدراتي وإمكاناتي بدرجة عالية أثق بكفاءت 1 7

 مرتفع   45. 4.27 الكلية الدرجة
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( الجدول  من  المُ   :(4.9يتضح  بلغ أن  الإرادة  قوة  لمجال  الدراسة  عينة  لتقديرات  الحسابي  توسط 
ومُ 4.27) مُ (  المُ   ،رتفعستوى  مجالأما  لفقرات  الحسابية  الإرادة  توسطات  بين   فقد   ؛ قوة  ما      تراوحت 
الفقرة4.19-4.34) وجاءت  "أث(7)   (،  الأولى:  المرتبة  في  بدرجة عالية"  وإمكاناتي  وقدراتي  بكفاءتي   ؛ ق 

أتجاوز الأفكار غير المرغوب في    : "(6)  رتفع، بينما جاءت الفقرةستوى مُ ( ومُ 4.34توسط حسابي قدره )بمُ 
  لدى أن  بذلك ظهر  و   ،رتفع ستوى مُ مُ ( و 4.19توسط حسابي بلغ )بمُ   ؛في المرتبة الأخيرة"  تنفيذها في عملي

نظرمُوظ وجهة  من  الفلسطينية  المالية  وزارة  الإنسانية  المبحوثين    في  الذاتية  من  نابعة  وجدانية  قوة 
وقُدرتهم العالية على الحُكم بقبول أو "الدافعة أو الرادعة"، من أجل قيامهم بأمر ما سواءً نافعًا أو ضارًا،  

مُعينة سُلوكية  مظاهر  تفاعلية  ف  ،رفض  مواقف  إطار  مع  عز و درة  قُ تتطلب  ي  الأداء  على  ومُثابرة  يمة 
الموقف،   بقناعة  ذاتية سليمة،  اقترانها  قيادة  القدرة على  إيجابيوبالتالي  مؤشر  في هذه    ويشير،  وهذا 

     إلى أنواع  ثلاثة من المُوظفين:   الباحث في القانوني الدستوري وحقوق الإنسان؛أ. محمد خضر/    الصدد 
فيُ منه بالإحباط  يشعر  من  ويم  ويتراجع  بيئة  هزم  يعتبرون  وآخرين  كانت،  كيفما  المنظومة  من  جُزء  صبح 

، وغيرهم من يقف شامخًا مُواجهًا ةشخصيال  هممنافعكمية أكبر من  رصة عظيمة لكسب  الفساد الخصبة فُ 
فئة ليست بسيطة إلا أنه ينقصها  بعزيمته وقوة إرادته لينخرط في فئة التغيير المُكافِّحَة للفساد؛ وهي  ومُتحديًا  

التنظيمي،  الدعم   وتعزيزها،   الجيد   عتناءالا أيضًا  يجب    والتيوالإطار  وتوعيتها  من خلال رؤية جادة    بها 
ارتفاع نسبة قوة الإرادة لدى المبحوثين يؤكد ما  وترى الباحثة أن    تكون هي المُنقذة والمُعالجة لآفة الفساد،

ومن  ،   أنه يجب تنميتها وتعزيزهاا فئة ليست بسيطة تتجه نحو التغيير إلذكره أ. محمد خضر؛ بأنه لدين
بل   ؛ب الرؤى الحكيمة لديهماغي  ل يكمُن فيقد  أن السبب في فشل العديد من الأفراد  الجدير بالذكر هنا  

من خلال  تحقيقه    -إن أراد  -يستطيعويُؤمن به    عقل الفرد   هفما يُدرك،  ضعف عزيمتهم وقوة إرادتهمفي  
بذلك لينهض    ؛فتهايُغذى بتهذيب النفس وعِ   لى بكمال الفِكر، وعقلٍ تتج  حكمةٍ ، على أن تقترن بِ إرادة قوية

من هُنا فإن مُوظف القطاع العام الذي يقود ذاته جيدًا عليه القيم الأخلاقية السليمة، ب مُشبعًا قويمًاجسدًا 
خرى في  تُمكنه حتمًا من الإسهام بصورة أو بأالإيمان بأن قيادته لذاته وفق القيم الأخلاقية النزيهة سَ 

التي هي   مُقدراته  وينهبون  والمُواطن  الوطن  بحقوق  يعبثون  الذين  للفاسدين  والتصدي  الفساد،  مُكافحة 
 . أولً وأخيرًا من حق الكل الفلسطيني
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 تقييمها ومراجعتهاو مراقبة الذات  .9
الذات راقبة مُ  الفقرات لمجال عيارية وترتيبتوسطات الحسابية والنحرافات الم المُ : (4.10جدول )ال

 راجعتها تقييمها ومُ 
رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة  الترتيب
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع  76. 4.12 مشكلة أو خلاف مع الآخرين ةنفعالاتي عند مواجهة أياأسيطر على  4 1
 مرتفع  63. 4.31 أنفذ الواجبات الموكلة لي بكفاءة وفاعلية  1 2
 مرتفع  70. 4.22 لأهداف التي تم التخطيط لها مُسبقاً أركز اهتمامي على ا 3 3
 مرتفع  65. 4.10 أراقب سلوكي بشكل دوري أثناء مسيرتي للوصول إلى الهدف المنشود 5 4
 مرتفع  83. 4.05 أستطيع التعامل مع المواقف بحنكة عند الغضب  6 5
 مرتفع  76. 4.25 ة بي ستمرار أثناء وبعد تنفيذ الخُطط الخاص أُقي ِّم نتائج أعمالي با 2 6

 مرتفع 52. 4.17 الكلية الدرجة
 

( الجدول  من  المُ   :(4.10يتضح  مُ أن  لمجال  الدراسة  عينة  لتقديرات  الحسابي  الذات  توسط  راقبة 
ومُ و  )تقييمها  بلغ  ومُ 4.17راجعتها  مُ (  المُ   ،رتفعستوى  مجالأما  لفقرات  الحسابية  الذات مُ   توسطات  راقبة 

ومُ  )   فقد   راجعتهاتقييمها  بين  ما  الفقرة 4.31-4.05تراوحت  وجاءت  لي  (2)  (،  الموكلة  الواجبات  "أنفذ   :
:  (5)  رتفع، بينما جاءت الفقرةستوى مُ ( ومُ 4.31بمتوسط حسابي قدره )  ؛بكفاءة وفاعلية" في المرتبة الأولى

الغضب" عند  بحنكة  المواقف  مع  التعامل  ال  "أستطيع  الأخيرةفي  ) بمُ   ؛مرتبة  بلغ  حسابي  (  4.05توسط 
مُ ومُ  إيجابي؛    وهذا،  رتفعستوى  نظر  أن    يُؤكد  يثحمُؤشر  وجهة  من  الفلسطينية  المالية  وزارة  مُوظفي 

 الذات  ة، وذلك من خلال مُراجعبشكل سليم  توجيههاو على ضبط سلوكياتهم    عالية   المبحوثين لديهم قدرة
النز اب مستصوي  بغية   ؛ وإدراك انحرافاتها  وتقييمها التشبت بقيم  الشفافيةراتها نحو  فغياب    ،اهة ومبادئ 

ووفق ما   شكل آفة كُبرى في هذه المُجتمعات،قد تُ   ؛الرقابة الذاتية أمام المُغريات الحياتية والمنافع الذاتية 
ا  أكدته نبهان/  انشراح  الجتماع؛  د.  علم  واليققيادة    أنختصاصية  الذكاء  الفرد  من  تستوجب  ظة  الذات 

الانسحاب    صوب النقيض؛ وهو ينقاد    أن  لاتمر لسلوكياته بهدف تصويبها،  راجعة الذاتية والتقييم المُسوالمُ 
يج؛ التي تُعد من أخطر الثقافات حسوسيولوجيا التس  ة جَ هِّ المُنتَ القطيع  سياسة  نحو    فهذا قد يجرفهمن الذات،  

عَ  تختلف  مُقدسة  كينونة  له  فرد  فكُل   سِّ م  المُجتمعية،  البعض و ن  بعضها  لتُساند  تتكامل  ك  ،اه،  تُ لا  ب و ِّ ذَ ي 
الأخرى مإحداهب  ولِّ وتُقَ  إلى ؛  ا  تحويلها  يُسمى    بغية  ذاتهفيها  يخسر    التي  "معةبالإ"ما  قيمته    ؛الفرد  كون 
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المُقدسة وحقوقها    الذاتية الإنسانيةقتل  فيُحظر    ويُستغنى عنه بسهولة،  الحقيقية تتحول إلى صفر غير مرئي  
عرف كُلُ منهم  ل  ؛راجعوا ذواتهم جيدًافلو    ؛دوا ذواتهم جيدًاوتمكينهم كي يقو   الأفراد   يتوجب دعمبل  وحرياتها،  

الحقيقية جواهرهوأ  ،ملكاته  خلالهاتُ التي    ؛حقيقيةال  هوقيم   ،الإيجابية  طلق  من   ة السُلوكي  ات نحرافالا  حارب 
اتية على مها ومُراجعتها تُفضي إلى القُدرة الذن مُراقبة الذات وتقييأ  ترى الباحثة  وبالتالي  ،بالفساد   ةالمُتمثل

المُوظف نحو   تدفع  التي  الذات؛  التصالح مع  يُعد من أعلى درجات  مُعاقبتها وهذا  الذات و/ أو  مُكافئة 
 . سبر أغوار ذاته وقيادتها بفكر استراتيجي سليم

 

لمُتخصصين في  وآراء    نتائج للسؤال الأول وما تمخض عنه من مناقشةلِكُل  ما ورد أعلاه من  
دراسة كُل  من: )العطيات والعجيلي،  مع    تاتفق  امُجمله  نتائج التساؤل في  أن  ؛ ترى الباحثةمجالت عدة

)قوجيل، دراسة  و   التي أشارت إلى علاقة ارتباطية إيجابية بين تقدير الذات وأخلاقيات الوظيفة، (؛  2021
و (؛  2018 ذهنية  ملكة  العقل  أن  أكدت  لتفسير جميأالتي  تستند  داة  الذات  وأن  والحقائق،  الظواهر  إلى ع 

نسجام معها والتكيف عليها أمورًا معينة لتطبيقها والاالواقع الذي تعتمد عليه وتأخذ منه، والذي قد يفرض  
لقيادة  صممت مقياسًا    التي  (؛2017بحري،    و  رهيودراسة )ف  ختيار،قها، فهي ليست مُطلقة الحرية بالا وف

مُؤشر تلك  ارتفاع  وأشارت بالنتيجة إلى أن    ،اد اعتمدتهم الباحثة في هذه الدراسةمُتضمنًا سبعة أبع  الذات 
  ، نقياد للذات لنقيض فإن انخفاضها دلالة على الادلالة على مدى ارتفاع قيادة الذات لديهم، وعلى ا  الأبعاد 

الرازق،   )عبد  الآ(؛  2014ودراسة  منهما  كُل   يحتاج  والجسم  العقل  أن  إلى  تشير  يمكن  ر  خوالتي  ولا 
الآخر،    أحدهماستغناء  ا تُموضع  ن  وأعن  التامة  والإرادة  واضحة،  وتجعلها  الذات  تُحدد  التي  هي  الإرادة 

أن من يتمتعوا بالتي أفادت  (؛  Cristofaro & Giardino, 2020ودراسة )الشيء وتُجسده في الخارج،  
ذاتية   إيجابية  بقيادة  ذاتية  صورة  عكس  إلى  باستمرار  يتطلعون  وتعزيزها،   الحفاظو قوية    ودراسة   عليها 

(Parakhina & Others, 2019)ما بين القيادة والقيادة الذاتية، وأن    اً ؛ والتي تُشير إلى أنه هناك فرق
فالقيادة  مختلفة،  ودوافع  وأولويات  هيكل  لديه  منهم  نحو    ؛كُلًا  وتحفيزهم  الأفراد  توجيه  على  القدرة  تعكس 

وتنميتها للأفراد وانعكاسها على قيمه  ا قيادة الذات؛ تشير إلى تأكيد الذات  إنجاز مُهمة المُؤسسة ورؤيتها، أم
ودوافعه، وطموحاته  )  الشخصية  أن(؛  Browning, 2018ودراسة  تُؤكد  في    والتي  تُسهم  الذاتية  القيادة 

ابتكار  خلق أفراد أكثر وعيًا وانضباطًا وبناء علاقات أقوى، وبالتالي تُصبح المُؤسسات ذات جودة وفعالية و 
   .ثقافة التي تُعزز القيادة الذاتية هي التي سَتؤدي إلى العظمة المُؤسساتيةأعلى، وفي نهاية المطاف فإن ال
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المُ .  2.  2.  4 بالسؤال  النتائج  والشفافية  تطبيق    ستوى مُ ما  الثاني:  تعلقة  وزارة   وظفيمُ لدى  النزاهة 
 ؟ المالية الفلسطينية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

  " النزاهة "  نحرافات المعيارية، لمقياسيسطات الحسابية، والاتو حُسبت المُ ،  الثانيجابة عن السؤال  للإ
وزارة المالية الفلسطينية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، كما يتضح من خلال    وظفيلدى مُ   "الشفافية"  و

 (:12.4)  و (11.4الجدولين )
 اس النزاهةالفقرات لمقي حرافات المعيارية وترتيبتوسطات الحسابية والنالمُ : (4.11جدول )ال

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة  الترتيب
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع  63. 4.57 أحرص على تأدية مهام عملي بأمانة وإخلاص  1 1
 مرتفع  69. 4.41 أتحمل المسؤولية عن نتائج أعمالي 2 2
 مرتفع  80. 4.18 لي الممنوحة لي والمسؤولية عن نتائج أعماهناك تكافؤ بين الصلاحية   10 3
 مرتفع  69. 4.34 أحرص على تطوير ذاتي باستمرار 3 4
 مرتفع  74. 4.27 أرجح المصلحة العامة على المصلحة الذاتية 6 5
 مرتفع  82. 4.31 سلوكي ثابت على قيم النزاهة مهما اختلفت المواقف  5 6
 مرتفع  83. 4.26 مخالفة أو شبهة فساد في العمل ةلدي القوة للتصدي لأي 7 7
 مرتفع  93. 3.93 أرفض الحوافز التي لا أستحقها بجدارة 14 8
 مرتفع  84. 4.14 أحرص على انتزاع حقوقي دون مخالفة القوانين والأنظمة 13 9

 مرتفع  73. 4.24 أقدم النصيحة لزملاء العمل بمصداقية 8 10
 مرتفع  85. 4.15 التطوير في العملأبادر إلى التحسين و  12 11
 مرتفع  88. 3.80 أصبر عند الإجحاف بحقي 15 12
 مرتفع  96. 4.17 مخالفات في العمل ةأشعر بالألم النفسي عندما أرى أي  11 13
 مرتفع  70. 4.34 أحرص على تقديم أجود الخدمات للمستفيدين 4 14
 مرتفع  83. 4.23 سستي ألتزم بالقوانين والأنظمة المعمول بها في مؤ  9 15

 مرتفع   49. 4.21 الكلية الدرجة
 

ستوى مقياس النزاهة  توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لمُ أن المُ   :(4.11يتضح من الجدول )
-3.80تراوحت ما بين )  ، فقد النزاهة  توسطات الحسابية لفقرات مقياسالمُ   أما  ،رتفع ستوى مُ ( ومُ 4.21بلغ )

توسط  بمُ   ؛المرتبة الأولى  نة وإخلاص" في"أحرص على تأدية مهام عملي بأما:  (1)  وجاءت الفقرة  ،(4.57
في المرتبة    : "أصبر عند الإجحاف بحقي"(12)  جاءت الفقرةرتفع، بينما  ستوى مُ ( ومُ 4.57حسابي قدره ) 
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مُرتفعة    أن قيم النزاهة جاءت  تُلاحظ الباحثةوهنا  ،  رتفعستوى مُ ( ومُ 3.80توسط حسابي بلغ )بمُ   ؛الأخيرة
مُجتمعة    إلى أن قيم النزاهة  ذلكالمبحوثين، وتعزو  فلسطينية من وجهة نظر  مُوظفي وزارة المالية اللدى  

  مُجتمعة و/ أو منفصلة؛   أبعاد قيادة الذاتبو ،  م الذاتية والأخلاقيةلها التصاق وثيق بالقي  و/ أو مُنفصلة
لأول عرض السؤال انتائج  وفق ما تبين في  ين  المبحوث  لدى  مُرتفعةٍ   استجاباتٍ   بَ سَ أظهرت نِ   حيث إنها

سابقًا    والوطنية والتنظيمية  ةجتماعي بكامل مُكوناته الفردية وال  قد النزاهةوقد تم تفصيل عِ ،  لهذه الدراسة
ختصاصية علم د. انشراح نبهان/ اه  وتنوه الباحثة هنا إلى أهمية ما أوردت،  في الإطار النظري لهذه الدراسة

  رغم إيمان علم الاجتماع   ،فرديةار ليست مسؤولية  نهيالفساد والا  إن حماية المُؤسسات منوهو    الجتماع؛
يُسمى قُ   -(The Power of One)  بما  التغيير وهي  على  الواحد  الفرد  لهم  و   -درة  إن  حيث  نُدرة؛  هم 

  القوي   نه لإيماعلم الاجتماع  وهنا يُشير    في القيادة، ومن الصعب إيجادهم في كُل  مؤسسة،خصائص فَذ ة  
المُتوازن  أنس  بالبناء  وأنظمتهلكافة  المُجتمع  الأنساق    ل  كُ أن  و ،  اق  مع  والتآزر  التعاضد  عليه  يتوجب  نسق 

وفقًاالأخرى،   العضوية  ل  فالمُجتمع  الحيكجسم  لنظرية  يمكن  ؛  الكائن  ولا  وظيفيًا  ارتباطًا  أجزاؤه  تترابط 
نشأ ما يُسمى  ي  وبذات الفكرةق لخدمة الجسم بأكمله،  تتواف؛ بل تنسجم و لإحداها التواجد في عزلة عن البقية

مُقاومة عاتقها  على  يقع  وتنظيمات  المُجتمع" من خلال حركات  قاعدة  الفاسدينو   الفساد   "تنظيم  تتضمن   ،
فهي من ناحية تحمي الأفراد من الآثار السلبية للفساد، ومن ناحية   ؛من الأحرار الصالحين  صلبة  شعبية 

م المُجتمع  تحمي  الاأخرى  الذ ن  الخذلان  إثر  السلبية  مُ نعكاسات  في  الفرد  فشل  حال  يتولد  قد  واجهة ي 
يؤمنون  مِّم ن  فكثير  ويتراجعون ب  الفساد،  مآلاته  يخشون  قد  الفساد  ومُكافحة  و ،  الإصلاح  فإنه  هنا  كما  من 

، وفق  على الأحرار التأسيس الرصين لشبكة نزاهة مُنتظمةيتوجب  شبكة فساد مُنتظم،  ل  ون ؤسسيُ   ون الفاسد 
ؤازرة المُتبادلة بينهم وبين جيش من أفراد يقودون ذواتهم، للسير والمُ   تقليديةمنهج يتسم بالحنكة والذكاء واللا

بجهود جدية لاجتثاث الفساد من خلال الجهات المُختصة، فعلم الاجتماع لا يسمح بالتلاعب بالقوانين  سويًا  
سبب وجود  وتقدم وتطور إلى دول ما بعد الحداثة بوالأنظمة، ومن وجهة نظر علمية نرى أن الغرب بنى  

لخاصة، وذلك لحماية البناء  أنظمة وقوانين تسير عليها الدولة، ومؤسسات تحكم كُل  منها قوانيها وأنظمتها ا
هدم  جتمع بأكمله للض المُ تخبطات وغياب للنزاهة في المنظومة القانونية تُعر    ةنهيار، وبالتالي فإن أيمن الا 

جُه سياد وتقوض  لأن  كافة،  قضية    ةوده  هي  الفساد القانون  لآفة  جدية  معالجة  في  والتراخي  دستورية، 
وكامل   شامل  دمار  إلى  المُجتمع  ستقود  فيهالخطيرة  الغاب،    وتسود  أن شريعة  الباحثة  تؤكد  هنا    من 
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إيجابية بجدية  النظر  عليهم  المُرتفل  المسؤولين  النزاهة  المبحوثيعقيم  لدى  تنة  على  والعمل  عزيزها ، 
ارتطامٍ قد وظف لأي  مُكافحة الفساد، ل أن يُترك المُ حقيقية نحو  جُهود    واستثمارها فيودعمها وتنميتها  

قيم النزاهة قد  فتشبت المُوظف بمعاء،  يُغافله نتيجة آثار الفساد الجارفة للوجدانات والمُقدرات والبشرية جَ 
ال  سلوك  من  وال يحميه  لكنه  نخراط  نحرافات  ل  بالفساد،  الذييقد  والخذلن  الإحباط  من  حتمًا    حميه 
بأن ختصاصية علم النفس؛  د. سهير الصباح/ ا  وهذا ما أكدتهوإنتاجيته،    هِ يتوذات   سينعكس على نفسيتهِ 

و المُوظف   ذاته  القيمية؛  بوعي   جيدًا    هايقود المُتصالح مع  المنظومة  اتحد ضمن  لو  تصعب هزيمته حتى 
وينهض  قد يعود    إلا أنه ر بالأسى،  ستياء والشعو إلى نوع من الإحباط والا  قد يتعرض الأغلبية ضده، ولكنه  

  بقوة التحدي.الفساد  واجه كما تشتهي منظومته القيمية، ويُ  ىأقوى من السابق، ليحيوبصورة مُجددًا 
 الشفافية الفقرات لمقياس  توسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وترتيبالمُ  :(4.12جدول )ال

رقم 
المتوسط  الفقرة  الترتيب قرة الف

 الحسابي 
لنحراف  ا

 المستوى  المعياري 

 مرتفع  1.05 3.74 أرى أن إجراءات العمل وقواعده في مُؤسستي واضحة   3 1
مُعلنة   2 2 المُؤسسة  في  بها  المعمول  والقوانين  الأنظمة  أن  أرى 

 للجميع
 مرتفع  1.02 3.76

بأدا 1 3 المُتعلقة  المعلومات  على  اطلاع  والواجبات لدي  المهام  ء 
 المُناطة بي

 مرتفع  0.88 3.87

 متوسط  1.09 3.58 أشعر بمصداقية المعلومات داخل المُؤسسة  4 4
 متوسط  1.05 3.43 لدي الحق بالوصول إلى المعلومات التي أحتاجها وقتما أشاء  5 5
الأطراف  6 6 لكافة  ونشرها  باستمرار  العامة  المعلومات  تحديث  يتم 

    ذوي العلاقة 
 متوسط  16. 3.41

 متوسط  25. 3.12 بناء على أسس واضحة في مُؤسستي تتم التعيينات 7 7
 متوسط  28. 2.99 تتم الترقيات بناء على أسس واضحة في مُؤسستي 9 8
 متوسط  27. 3.08 يتم تقييم الأداء بناء على أسس واضحة في مُؤسستي 8 9

 متوسط  32. 2.95 موظفيها  تحرص الإدارة العليا على معالجة مشكلات 10 10
 متوسط  35. 2.85 الإدارة العليا موظفيها في اتخاذ القرارات الهامة  تشارك 11 11

 متوسط 92. 3.34 الكلية الدرجة
 

ستوى مقياس الشفافية  توسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة لمُ أن المُ   :( 4.12يتضح من الجدول )
 ( ومُ 3.34بلغ  مُ (  مقياس تالمُ   أما  ،توسطستوى  لفقرات  الحسابية  بين    فقد   ،الشفافية  وسطات  ما  تراوحت 
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"لدي اطلاع على المعلومات المُتعلقة بأداء المهام والواجبات المُناطة  :  (3)  وجاءت الفقرة   ،(2.85-3.87)
: "تشارك  (11)   جاءت الفقرةرتفع، بينما  ستوى مُ ( ومُ 3.87توسط حسابي قدره ) بمُ   ؛المرتبة الأولى  بي" في 

ستوى  ( ومُ 2.85توسط حسابي بلغ )بمُ   ؛في المرتبة الأخيرة  لهامة"ة العليا موظفيها في اتخاذ القرارات االإدار 
في مُستوى تطبيق الشفافية لدى مُوظفي وزارة المالية الفلسطينية من    تدنيوهذه النتيجة تُؤكد  ،  توسطمُ 

نِسَب بعض فقرات هذا المجال،   لهبوطجلي اً  تفصيلًا    لحظ من هذا الجدولنَ وجهة نظر المبحوثين، كما  
؛  وزارة المالية الفلسطينيةوضح خللًا داخل  يُ   هفي مُجمل  ولعل  ذلك؛  (11-4الفقرات من )  هأَكَدَت   ماوفقًا ل

المُ  العلاقة  لتعزيز  المعلومات  إلى  الوصول  في  حقه  من  المُوظف  حرمان  في  وبين  يتجسد  بينه  تبادلة 
السياق  رؤوسيه،  مَ  هذا  حم  يُفيد وفي  الخواجا/د.  والسيا  دي  التخطيط  عام  مُكافحة  مُدير  هيئة  في  سات 

في    هناك تدن    ه لا يزالأن  إلا الواردة للهيئة،    حالات التبليغل  الزيادة المُضطردةالرغم من    علىأنه و   الفساد؛
الفساد،   الإبلاغ عن  فيها منظومة  بما  بأكملها  بالمنظومة  الأفراد  ناتجثقة  ذلك  يكون  تواجد   عن  وقد    عدم 

 الأفراد   إغفالإضافة إلى  لتبليغ عن الفساد،  على ا  تُحفزهم ل  غينحماية المُبلنمذجة لقصص نجاح في فكرة  
لذا قد نجد نظريًا أن القوانين متوافرة ونظام الحماية،    القوانين والإجراءات المُؤسساتيةوعدم اطلاعهم على  

  سساتية ؤ مُ و   إنسانية  وهذا جميعه يتطلب ثقافة  أنفسهم،  المُوظفينبلكن الإشكالية التطبيقية قد تكون مُرتبطة  
ضرورة  ولا بُد من الإشارة إلى    ،يزال ضعيفاً المُواطن الفلسطيني نحو التغيير لا    فإقدام  ،مُتكاملة  ومُجتمعية

إقرار قانون الحق في الوصول إلى المعلومة وفق معايير وضوابط خاصة بالحالة الفلسطينية، فهو مطلب  
يبي/ مستشار مجلس إدارة الئتلاف من  د. عزمي الشعويُضيف    راتيجيات الهيئة،هام ومُدرج ضمن است 

الفساد؛ مُكافحة  لشؤون  "أمان"،  والمُساءلة  النزاهة  النزا   بأن  أجل  تطبيق  دور  واقع  ونجاعة  والشفافية  هة 
إلى أن الجهود التي بُذلت في هذا الخصوص أفضت إلى تحسن طفيف ولكنه    يُشير ختصاص؛  جهات الا

داء المُوظفين من ذوي الفئات الُدنيا بنسبة أعلى  أا التحسن على  ظهر هذ قد  كبر، و أهد  يحتاج إلى جُ يزال  لا  
الدُنيا، وهذا يؤكد على صلاحية  النسبة تبقى في حدودها  تتزايد هذه  العُليا، وحتى عندما  الفئات  من ذوي 

ة  ليو له وصوره نظرة سلبية، كما أن المسؤ ، ونظرتهم إلى قضايا الفساد بكافة أشكاودورهم الإيجابي  المُوظفين
هذه  لتطبيق  التخطيط  أن  سيما  المرؤوس، لا  على  منها  أكثر  المسؤول  على  تعود  أن  يجب  هنا  الأعظم 

أ. محمد خضر/ وقد أشار في هذا الصدد أيضًا  ،المبادئ والإجراءات يتركز بشكل أكبر لدى الإدارات العليا
وحقوق  الدستوري  القانوني  في  أ  الإنسان؛  الباحث  وا إلى  القواعد  من  الهدف  هو  ن  القانونية  لإجراءات 
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فعلا سبيل المثال لا الحصر إذا تم استئصال تفاحة فاسدة من الصندوق سنحمي باقي التفاحات،   ،التوقع
يزالو  لا  الأفراد  إن  حيث  المفهوم؛  هذا  في  لُبس  لدينا  بات  أنه  يبدو  ما  على  من   ن يشهدو   ن ولكن  العديد 

الت تلقائيً القضايا  يُؤشر  ما  وهذا  علاجها  يتم  لا  حقيقية ي  حلول  دون  بازديادها  يضطرهم  ،  وجدية  ا  مِّم ا 
الغالبية العُظمى قد ت  !مأسسة ومنهجة الفساد حول    للوقوف مُتسائلين عامل مع مفهوم السرية  ت لا سيما أن 

خاطئة سببه  بصورة  يكون  قد  وهذا  النية؛إ،  سوء  أو  الفهم  سوء  حما  فالسرية  ما  الأفراد  تعني  لهدفين  ية 
، لا    بالعدالة  ؛مُتمثلين القانون بشكل جلي  وحقوق الإنسان، وهذا يتم وفق ضوابط وإجراءات مُحددة رسمها 

إلا في حالات   -؛ فمُجمل عمل السُلطات في المُجتمعات ليس سريًا رمتها عن المُجتمعخفاء الإجراءات بِّ لإ
السرية بمفهومها  ى  عدو تنتقل    هج السُلطات العليا قد نَ من  بالحد الأدنى، و تستوجب علنية النتائج  و   -مُحددة

إ المُؤسسات الخاطئ  تَ   لى  قد  بالتي  خاصة  قواعد  بتفصيل  للشفافيةفهي    ها؛شرع  فتاكة  تُشكل    تُعد  كونها 
مظلة مسقوفة إلى حد  معين يندرج تحتها الكادر الوظيفي والقوانين والأنظمة والمُسميات والرواتب وغيرها، 

ال يعلم خلتتحول  بُقعة سوداء لا أحد  إلى  بإعلانه أو من خلال    فاياها إلامُوسسة  السماح  يتم    مُوظفين ما 
وبالتالي اقتضى إعادة النظر في مفهوم ، نتقاميةللخُطورة واحتمالات الا هميُعرض  ، وهذا قدبشكل غير رسمي

حق في الوصول إلى المعلومة  ، وهذا يتطلب أيضًا إصدار قانون الصولهالأ  اوفقً السرية وانتهاج الشفافية  
يُمثل  للشفافية،    كونه  نِّ عنوانًا  انخفضت  كُلما  الأفراد،  يد  مُتناول  في  والأدلة  المعلومات  كانت  ب  سَ فكُلما 

على التوازن في الحقوق   تقوم  المُوظفين بمرؤوسيهم يجب أن  علاقةالباحثة أن    ترى لكل ذلك    الفساد،
الضعف والخلل    مَهامه في أجواء شفافة، تكشف عن مواطنمارس  ف يُ ظ المُو   وهو ما يجعل  والواجبات،

القانوني  والتجاوز وتَ غير  يجري،   د  حُ ،  بما  ودراية  اطلاع  على  المُوظفين  بأن  الإدارة  شعور  لُمجرد  منها 
من   د  حُ يَ   فهذا من ناحية؛ يُطمئن المُوظفين بأن الإجراءات التنظيمية قويمة وعادلة، ومن ناحية أخرى؛

الفساد، حيث إن الحق فيلطة وفُ السُ سوء استخدام   المعلومات    رص  مُ "الحصول على  رتبطة  الشفافية" 
والمُ  بالمُساءلة  وثيقًا  نظام  ارتباطًا  لأي  محوريًا  هدفًا  تشكل  التي  والشافية  حاسبة  بالنزاهة  يتسم 

 . ةقراطيديمُ وال
 

اء لمُتخصصين في  وما تمخض عنه من مناقشة وآر   الثانيلِكُل  ما ورد أعلاه من نتائج للسؤال  
التي أفادت أن تطبيق  (؛  2020)مصري،    مع دراسة كُل  من:بِمُجمله حثة أنه اتفق  مجالت عدة؛ ترى البا

للفساد، مُواتية  بيئة  يوفر  ذلك  الفساد وعكس  والوقاية من  النزاهة  تعزيز  يُسهم في  الشفافية  ودراسة    مبادئ 
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آخرون،   و  الرازق  نتائجها    (؛2004)عبد  أكدت  العملجود  و التي  تطور  تُعيق  داخلية  داخل   إشكاليات 
الفلسطينية،   المالية  محمد،  وزارة  و  الله  )عبد  أش(؛  2021وتقرير  الرقبة الذي  عظام  تعيينات  إلى    ار 

وترقياتهم، وارتفاع تلك النسب في مُؤسسات السلطة الفلسطنية ما أكد انخفاض نسبة الشفافية لدى القطاع  
  ، وأكد أن عن الفساد حبر على ورق حماية المُبلغين    الذي أشار إلى أن (  2021)ماهر،  وتقرير    الحكومي،

علمًا أن الغالبية العُظمى هم    الصفارات" في فلسطين يعانون من مُلاحقات وعزل  ونبذ  في العمل؛  طلقو"مُ 
الكُ  المُوظفين إلا أن الإشكالية  النزاهة مُرتفعة لدى  يُؤكد أن نسبة  العام، ما  برى تكمن  من مُوظفي القطاع 

ما أثر على انخفاض نسب التبليغ  ،  المُؤسسات وضعف الشفافية لديهاإدارات    عند الإجراءات التي تنتهجها 
ال أو  الحكومي  القطاع  من  سواءً  الفساد  الا عن  وكان  حاد؛  بشكل  الأخرى  عدد قطاعات  من  نخفاض 

 . 2021( في العام  198، إلى عدد )2020( في العام 1199)
 

 لمُتعلقة بفرضيات الدراسةالنتائج ا. 3. 4
ل توجد علاقة ارتباطية وتأثيرية ذات دللة إحصائية عند  نتائج المُتعلقة بالفرضية الأولى:  ال.  1.  3.  4

( الدللة  الذاتα ≤ 0.05مُستوى  قيادة  مُستوى  بين  ومُنفصلة،  (  مُجتمعة  التسعة  وتطبيق    بأبعادها 
 الفلسطينية. النزاهة والشفافية لدى مُوظفي وزارة المالية

مُ استُ    ارتباط  خرج  الذات "بين    (Person Correlation)بيرسون  عامل  النزاهة "  و  "قيادة  تطبيق 
 عامل ارتباط بيرسون: يوضح نتائج اختبار مُ  ( 13.4)، والجدول وزارة المالية الفلسطينية في "والشفافية

وزارة  في "تطبيق النزاهة والشفافية" و "قيادة الذات" : قيم معاملات ارتباط بيرسون بين (13.4)جدول ال
 مالية الفلسطينية ال
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 **68. **55. **59. **60. **41. **53. **35. **55. **38. **37. النزاهة 
 **43. **28. **25. *14. *13. **44. **19. **29. **65. **16. الشفافية

 ( α ≤ 0.05) * دال إحصائيا عند مستوى 
 ( α ≤ 0.01)** دال إحصائيا عند مستوى 
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الدلالة  ستوى  ائية عند مُ وجبة ذات دلالة إحصارتباط مُ  علاقة وجود   :(13.4)من الجدول    يتضح  
(α ≤ 0.05)  التي تراوحت ما و   وزارة المالية الفلسطينية،  في  "تطبيق النزاهة"  و  "قيادة الذات  " مجالات   بين  

 وجميعها دالة  ،"التحلي بالقيم الأخلاقية"  لمجال(  60.)  و  ،"التخطيط وتحديد الأهداف"لمجال  (  35.بين )
ستوى  وجبة دالة إحصائياً عند مُ يتضح وجود علاقة ارتباط مُ و   ،(α ≤ 0.05)الدلالة  ستوى  إحصائياً عند مُ 

الكلية  ،  (α ≤ 0.05)  الدلالة الدرجة  الذات "بين  النزاهة"و  "لقيادة  المالية    وظفيمُ لدى    "تطبيق  وزارة 
قيمة مُ ،  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  الفلسطينية وهذه النتيجة  ،  (68.باط بيرسون )عامل ارتوبلغت 

ما تبين في الجداول السابقة حول ارتفاع قيم النزاهة لدى مُوظفي وزارة المالية الفلسطينية من    تؤكد كل
الذاتية  بالقيم  وثيق  التصاق  لها  النزاهة  قيم  أن  إلى  الباحثة  ذلك  وتعزو  المبحوثين،  نظر  وجهة 

ما أوضحته سابقًا   من خلالذلك  و/ أو منفصلة؛ وقد تم تفصيل  والأخلاقية، وبأبعاد قيادة الذات مُجتمعة  
الن عِقد  حول  الدراسة  لهذه  النظري  الإطار  والفي  الفردية  مُكوناته  بكامل  والوطنية  زاهة  جتماعية 

 α)الدلالة  ستوى  وجبة ذات دلالة إحصائية عند مُ ارتباط مُ  علاقة وجود إضافة إلى ذلك يتبين  ،  والتنظيمية

التي تراوحت ما بين  و   ،وزارة المالية الفلسطينية   في  " تطبيق الشفافية"  و  "قيادة الذات  "مجالات   بين (0.05 ≥
الذات "لمجال  (  13.) بالا"  لمجال(  65.)  و  ،"فعالية  مُ   ،"نتماءالشعور  عند  إحصائياً  دالة  ستوى  وجميعها 

،  (α ≤ 0.05)   الدلالة  توى  س وجبة دالة إحصائياً عند مُ يتضح وجود علاقة ارتباط مُ و   ،(α ≤ 0.05)الدلالة  
من وجهة نظر أفراد عينة    وزارة المالية الفلسطينية  في   "تطبيق الشفافية"  و  "لقيادة الذات "لكلية  بين الدرجة ا

وهي تؤكد وجود علاقة ما بين قيادة الذات وتطبيق  ،  (43.عامل ارتباط بيرسون )وبلغت قيمة مُ ،  الدراسة
ترتبط وتنبع  إلى أن النزاهة  طها بتطبيق النزاهة، وتعزو ذلك الباحثة  الشفافية ولكنها تبقى أقل من ارتبا

من  وتُغذى   ورئيسة  عالية  والأخلاقيةبنسبة  القيمة  أعلى المنظومة  بنسبة  ترتبط  فهي  الشفافية  أما   ،
الوزارة داخل  تُمارس  التي  والنظم  السياق،  بالإجراءات  هذا  في  عام    ويشير  مدير  الخواجا/  حمدي  د. 

وا الفسادالتخطيط  مُكافحة  هيئة  في  عد ؛  لسياسات  المُساءإلى  من  أنواع  داخلية  ة  الإدارية؛  الرقابة  أو  لة 
المسؤول تعامل  إذا  الداخلية؛  الحالة  وفي  وشعبية،  العوامل   مع  وخارجية  عن  بعيدة  بمهنية  مروؤسيه 

وتت ثمارها،  وتؤتي  ومُمتازة  فعالة  ستكون  الدينية  أو  الجهوية  أو  الحزبية  أو  الرقابة الشخصية  وحدات  مثل 
ة وإدارية وأداء؛ إلا أن الأخيرة لا تزال غير مُطبقة على نطاق واسع كونها حديثة، أما  الداخلية برقابة مالي

نتائج حقيقية قوية؛ وهذا قد يعود إلى الأشخاص القائمين عليها    نالأولى والثانية فهما ثانويات وقد لا تُعطيا 
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تقارير الداخلية متواجدة تي تلقوها بالخصوص، وحتى لو كانت هذه ال هم والتدريبات الد من حيث حجمهم وعد 
فهي ليست مُقدسة وقد لا يُؤخذ فيها بشكل كبير في مُؤسسات عدة، وقد يكون هناك انتهاج لسياسة الرجل  
  الواحد في بعض المُؤسسات مِّم ا يُضعف أثر التقارير وحياديتها، ولا بُد من الإشارة إلى أن هناك وحدات  

تصويبه  فيها   تشفت اك تم  وخروقات  فساد  مُكافحة  حالات  هيئة  إلى  تصل  والمُخيفة  الكبيرة  الحالات  أما  ا، 
حاجة  الالفساد، كما لا يجب تجاهل ضعف دوائر الجودة؛ التي يترتب عليها دور هام بالرقابة، إضافة إلى  

الرقاب أما في حالة  العام،  القطاع  لمُوظفي  السلوك  مُدونة  الخارجية  لمُتابعة تطبيق  تزال ضعيفة    فهية  لا 
الشيء أ  بعض  يجب  لا  كما  التشريعي،  المجلس  غياب  مع  سيما  مُؤسسات   نلا  دور  عن  أيضًا  نغفل 

يزال  لا  تأثيره  أن  إلا  الفساد،  مُكافحة  لهيئة  الوطنية  الاستراتيجية  من  جزءًا  يُعد  الذي  المدني؛  المُجتمع 
لا أيضًا  الشعبية  الرقابة  حالة  وكذلك  لها،  ضعيفًا،  سليم  تنظيم  يوجد  ولا  ضعيفة  الذات و   تزال  قيادة    تُعد 

تطبيق قيم النزاهة ومبادئ الشفافية، إلا أنها يجب أن تقترن بقانون صارم ومُحاسبة قوية ورادعة،  لأساسية  
 ، همية توعية مُوظفي القطاع من هنا ترى الباحثة أوأن نسير جميعًا تحت سيادة القانون بشكل  جدي وجلي 

ادئ الشفافية، وفي الوقت نفسه ضرورة العمل على تنمية  لقيادة ذاتهم جيدًا وفق قيم النزاهة ومبالعام  
وتطوير الكوادر الوظيفية المتخصصة بالرقابة بكافة أنواعها واشكالها بشكل حيادي وفع ال ومُكثف، وهذا  

عدم الشفافية الحقيقية قولً وفعلًا  ثماره فيما إذا كانت الإدارة والجهات المُختصة تُصر على    يَ كُل ه لن يُؤتِ 
داءً من إصدار قانون الحق بالوصول إلى المعلومة، وانتهاءً برفع نسبة الشفافية الجدية والحقيقية  ابت

الكافة أمام  الحقائق  توضيح  في  الأكبر  الدور  لها  والتي  العام؛  القطاع  مُؤسسات  س  ،داخل  تنعكس كما 
والثقافة    على  حتمًا الرأي  مُ استطلاعات  على  تعود  ل  إجراءات  وهذه  على المُجتمعية،  بل  بعينه  وظف 

أستاذ   /أشرف صيامد.    أيضًا  وهذا ما أكدهؤسساتية تقع بالدرجة الأولى على إدارة المُؤسسة،  إجراءات مُ 
ختصاص الرسمية  بأن جهود جهات الاقانون عام في كلية الحقوق والإدارة العامة في جامعة بيرزيت؛  

تكمن في الإرادة السياسية، والبُنية البشرية القائمة  تزال غير كافية، وأن الإشكالية الأكبر    وشبه الرسمية لا
الفساد  أن إصلاح  وبرأيي  التشريعي،  المجلس  انعكاسات غياب  إلى  والقوانين، إضافة  الأنظمة  تنفيذ  على 

فلسطيني عامةً يُعد واعيًا  يجب أن يكون من أعلى الهرم لا من أدناه، ومن الجدير بالذكر أيضًا أن الشعب ال
ريات، إلا أنه قد يعزف عن مُحاربة الفساد بسبب ضعف الحماية الحقيقة له، كما أن غياب  بالحقوق والح

قانون الحق في الوصول إلى المعلومة يبقى عنوانًا للحقيقة ومُؤشر واضح على الاستمرار بنهج الضبابية،  
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هج الشفافية كي  رات والمسؤولين عن اتخاذ القرار لناالإدوبذلك تعود الباحثة لتؤكد على ضرورة تعزيز  
 .يتمكن المُوظف من السير على نهج واضح وسليم وشفاف، مِم ا يُعزز قيادتهم لذواتهم بنسبة أعلى

 

قيادة  " شكل  ي  والذي  ؛ستقلتغير المُ ما بين المُ التأثيرية  عادلة الأمثل لمعرفة العلاقة  وللخروج بالمُ 
النسب  "الذات المُ وأثره  على  التابع  ي  إي"النزاهة"تغير  تم  ال ،  خط  ميل   Linear)  الخطينحدار  جاد 

Regression وذلك عن طريق )(Inter Method)  ُتيةتزامن، كما يظهر من الجداول الآالإدخال الم : 
 

 (: قيم الرتباط موزعة حسب النماذج والخطأ المعياري 14.4) الجدول
 الخطأ المعياري  عدلة الم 2Rقيمة   2Rقيمة  Rقيمة  النموذج

1 .677a 0.458 0.456 0.360 
 

a Predictors: (Constant)  قيادة الذات 
 

تغير التابع وأثرها النسبي على المُ  لقيادة الذات( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 15.4) الجدول
 النزاهة

 الدللة  Fيمة ق متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  النموذج

1 
 28.18 1 28.18 الانحدار

217.12 

 

.000b 

 
 0.13 257 33.36 البواقي 

  258 61.54 المجموع
 

 (Constant: )b Predictors ت قيادة الذا 
 

تنبأ  والمُ  مجالت قيادة الذات  الأوزان المعيارية واللامعيارية الخاصة بالمتغيرات المتنبئة(: 16.4الجدول )
 هة النزابها 

 المتغيرات المتنبئة  النموذج
 الأوزان المعيارية  اللامعيارية الأوزان  

 قيمة ت 
مستوى 

 Beta قيمة الخطأ المعياري  Beta  قيمة الدللة 

  الأول
(Constant) 0.03* 2.13  0.25 0.54 الثابت 

 0.00** 14.74 0.68 0.06 0.90 قيادة الذات 
 (.α ≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

     .( α ≤ 0.01* دال إحصائياً عند مستوى )*
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من   (%45.6)ما مقداره  نلحظ أن قيادة الذات تُفسر المُعدلة( 2Rوبالنتيجة ولدى العودة إلى قيمة )  
ؤثر  ستقلة تُ تغيرات أخرى مُ دلل على وجود مُ "النزاهة"، وهذا يُ   وهو  تنبأ بهالمُ (  Y) التابع  تغيرلمُ لالتباين الكلي  

 . الدراسةذه هالتابع "النزاهة" ولم يتم إدراجها في   في المتغير
 

خلال   من  بنسبةF)  قيمة  ويتبين   )  (217.12( الدلالة  ومستوى  أن  0.000(  المُتغير (    مُعامل 
"النزاهة"، مِّم ا يدل على وجود علاقة معنوية بين المُتغير  تغير التابع  له تأثير على المُ   "قيادة الذات"  ستقلالمُ 

بمُعامل المُتغير المُستقل  عادلة الانحدار الخاصةوفيما يلي مُ ،  "قيادة الذات "هة" والمُتغير المُستقل  التابع "النزا 
   :الآتي بالنموذج  "قيادة الذات" والتي لها أثرًا دالًا إحصائياً على المُتغير التابع "النزاهة"، والمُتمثلة

 

1+ 0.90 X 0.54 Y= 

1X:  قيادة الذات/ Y: النزاهة. 
 

ستقلة والتي تشكل مجالات  تغيرات المُ ما بين المُ ثيرية  أتالعادلة الأمثل لمعرفة العلاقة  وج بالمُ وللخر 
 Multipleتعدد )، تم إيجاد ميل خط الانحدار المُ "النزاهة"تغير التابع  وأثرها النسبي على المُ   "قيادة الذات "

Linear  Regression)    طريق عن  المُ   (Inter Method)وذلك  من  تز الإدخال  يظهر  كما  وذلك  امن، 
 : تيةالجداول الآ

 

 (: قيم الرتباط موزعة حسب النماذج والخطأ المعياري 17.4) الجدول
 الخطأ المعياري  المعدلة  2Rقيمة   2Rقيمة  Rقيمة  النموذج

1 .74a 0.55 0.54 0.33 
 

a Predictors: (Constant)  ، ال، وفعالية الذات،  تصال الفع  التخطيط وتحديد الأهداف، وال ت، و تقدير الذات، والشعور بالإنتماء، واستثمار الوق
 وتقييمها ومُراجعتها.   راقبة الذات مً والتحلي بالقيم الأخلاقية، وقوة الإرادة، و 

 

تغير التابع وأثرها النسبي على المُ  لقيادة الذات( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 18.4) الجدول
 النزاهة

 الدللة  Fقيمة  المربعاتمتوسط  درجات الحرية مجموع المربعات اين مصدر التب النموذج

1 
 3.79 9 34.08 الانحدار

34.35 .000b 
 0.11 249 27.45 البواقي 
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  258 61.54 المجموع
 

 b Predictors: (Constant) بال والشعور  الذات،  تقدير  الوق،  واستثمار  وال نتماء،  الأهداف،  وتحديد  والتخطيط  وفعالية  تت،  الفع ال،  صال 
 وتقييمها ومُراجعتها.   راقبة الذاتمً لقيم الأخلاقية، وقوة الإرادة، و الذات، والتحلي با

 

تنبأ  والمُ  مجالت قيادة الذات  الأوزان المعيارية واللامعيارية الخاصة بالمتغيرات المتنبئة(: 19.4الجدول )
 النزاهة بها 

 المتغيرات المتنبئة  النموذج
 الأوزان المعيارية  للامعيارية الأوزان ا

 قيمة ت 
توى مس

 Beta  قيمة الخطأ المعياري  Beta  قيمة الدللة 

  الأول

(Constant) 0.38 0.88  0.27 0.23 الثابت 
 0.82 0.23- 0.01- 0.06 0.01- تقدير الذات

 0.06 1.90 0.10 0.03 0.06 الشعور بالانتماء 
 **0.00 4.23 0.25 0.06 0.23 استثمار الوقت

 *0.03 2.24- 0.13- 0.06 0.14- التخطيط وتحديد الأهداف
 *0.00 3.37 0.19 0.06 0.20 الاتصال الفع ال 

 0.62 0.49- 0.03- 0.07 0.04- فعالية الذات
 **0.00 5.66 0.33 0.07 0.37 التحلي بالقيم والأخلاق 

 0.11 1.61 0.11 0.08 0.12 قوة الإرادة
 **0.01 2.47 0.15 0.06 0.14 ت وتقييمها ومراجعتها مراقبة الذا

 .( α ≤ 0.05)* دال إحصائياً عند مستوى 
 .( α ≤ 0.01)* دال إحصائياً عند مستوى *

 

من التباين الكلي   (%54) ما مقداره    نلحظ أنه يُفسر   المُعدلة(  2Rوبالنتيجة ولدى العودة إلى قيمة )  
ا بهالمُ (  Y)   التابع  تغيرلمُ في  المُ "،  النزاهة"  هوو   تنبأ  تأثير  إلى  يُعزى  المُستقلةوهذا  في  تمثلة  والمُ  تغيرات 

الذات "مجالات   المُ "قيادة  هذه  تأثير  يتفاوت  بحيث  بالقيم  ،  "التحلي  بُعد  أن  فنجد  النزاهة  على  تغيرات 
التأثيروالأخلاق" جاء في المرتبة الأولى وبلغ مُ  بلغ (، تلاها بُعد "استثمار الوقت" ح0.37)  له  عامل  يث 

التأثيرمُ  إلى  يُ وهذا  ،  (0.23)  له  عامل  المُ و وجشير  تأثير    المُستقلة  تغيرات د بعض  لها  المُتغير  التي  على 
نحدار لمُعاملات مجالات عادلة الاالمُدرجة في نموذج مُ ستقلة  تغيرات المُ مشمولة بالمُ الوغير  التابع "النزاهة"،  

 .  "قيادة الذات "
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خلال   من  بنF)  قيمة  ويتبين  )34.35)  سبة(  الدلالة  ومستوى  أن  0.000(  مجالات (  مُعاملات 
"، مِّم ا يدل على وجود علاقة معنوية بين  النزاهة"تغير التابع تأثير على المُ  اله "قيادة الذات " ستقلالمُ  المُتغير

مُعاملات ب  خاصةعادلة الانحدار الوفيما يلي مُ المُتغير التابع "النزاهة" والمُتغيرات المُستقلة الخمسة مُجتمعة،  
المُستقمجالات   " المُتغير  الذات ل  أثرً   " قيادة  لها  على    دالاً   ا والتي  "إحصائياً  التابع  أي النزاهةالمُتغير   ،"

وذلك لتقييم تأثير    ر إسهامًا من بين المُتغيرات المُستقلة في تفسير التباين في المُتغير التابع،ثالمجالات الأك
المُس المُتغير  كُل  ممُعاملات مجالات  إلى مدى إسهام  النظر  التنبؤ  تقل من خلال  التأثير ومن ثم  نها في 

  :تيالآ بالنموذج  تمثلةوالمُ  بالمُتغير التابع،
 

5+0.14 X 4+0.37 X 3+0.20 X20.14 X-+1Y=0.23+ 0.23 X 
 

المُتغيرات    جاءت   حيث    بين  إسهامًا من  الأكبر  التباين في  الخمسة  المجالات  تفسير  المُستقلة في 
 على النحو الآتي: "؛ لنزاهةا" وهو تنبأ بهالمُ ( Y)  التابعالمُتغير 

1X:   2  /استثمار الوقتX:  3 /التخطيط وتحديد الأهدافX  :4 /الاتصال الفع الX :التحلي بالقيم والأخلاق / 
5X: مراقبة الذات وتقييمها ومراجعتها/  Y: النزاهة . 
 

بالمُ  بيوللخروج  ما  العلاقة  لمعرفة  الأمثل  المُ عادلة  المُ ن   " الذات  قيادة"شكل  ي  والذي  ؛ستقلتغير 
المُ  على  النسبي  التابع  وأثره  الإ "الشفافية"تغير  خط  ميل  إيجاد  تم   Linear)  الخطينحدار  ، 

Regression وذلك عن طريق )(Inter Method)  ُتيةتزامن، كما يظهر من الجداول الآالإدخال الم : 
 

 النماذج والخطأ المعياري (: قيم الرتباط موزعة حسب 20.4) الجدول
 الخطأ المعياري  المعدلة  2Rقيمة   2Rقيمة  Rقيمة  النموذج

1 .429a 0.184 0.181 0.836 
 

a Predictors: (Constant)  قيادة الذات 
 

تغير التابع وأثرها النسبي على المُ  لقيادة الذات( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 21.4) الجدول
 الشفافية 

 الدللة  Fقيمة  متوسط المربعات حريةدرجات ال مجموع المربعات مصدر التباين  جالنموذ
 000b. 56.79 39.73 1 39.73 الانحدار 1
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   0.70 252 176.30 البواقي 

  253 216.04 المجموع
 

 a Dependent Variable الشفافية 
 (Constant: )b Predictors  قيادة الذات 
 

تنبأ  والمُ  مجالت قيادة الذات  غيرات المتنبئةان المعيارية واللامعيارية الخاصة بالمتالأوز (: 22.4الجدول )
 والشفافية بها 

 المتغيرات المتنبئة  النموذج
 الأوزان المعيارية  الأوزان اللامعيارية 

 قيمة ت 
مستوى 

 Beta قيمة الخطأ المعياري  Beta  قيمة الدللة 

  الأول
(Constant) 0.03 2.22-  0.63 1.40- الثابت* 

 **0.00 7.54 0.43 0.15 1.15 قيادة الذات 

 (.α ≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى )
 .( α ≤ 0.01* دال إحصائياً عند مستوى )*

 

من   (%18.1)ما مقداره  نلحظ أن قيادة الذات تُفسر المُعدلة( 2Rوبالنتيجة ولدى العودة إلى قيمة )  
ستقلة  تغيرات أخرى مُ دلل على وجود مُ يُ   "الشفافية"، وهذا  وهو  تنبأ بهالمُ (  Y)  ع التاب  تغيرلمُ لالتباين الكلي  

 . الدراسة هذه  تغير التابع "الشفافية" ولم يتم إدراجها فيؤثر في المُ تُ 
  ستقل المُ  مُعامل المُتغير( أن 0.000( ومستوى الدلالة )56.79) ( بنسبةF) قيمة ويتبين من خلال  

ا يدل على وجود علاقة معنوية بين المُتغير التابع  "الشفافية"، مِّم  تغير التابع  ير على المُ له تأث  "قيادة الذات"
المُستقل   والمُتغير  الذات ""الشفافية"  مُ ،  "قيادة  يلي  الانحداروفيما  المُست  عادلة  المُتغير  بمُعامل  قل  الخاصة 

   :الآتي بالنموذج  والمُتمثلة "الشفافية"،إحصائيًا على المُتغير التابع  دال   "قيادة الذات" والتي لها أثرٌ 
 

Y = -1.40 + 1.15 X1 
 

1X:  قيادة الذات/ Y:  الشفافية 
قيادة  "والتي تشكل مجالات    Pستقلةتغيرات المُ وللخروج بالمعادلة الأمثل لمعرفة العلاقة ما بين المُ   
المُ   "الذات  على  النسبي  التابع  وأثرها  خط  "الشفافية"تغير  ميل  إيجاد  تم   ،( المتعدد   Multipleالانحدار 

Linear Regression  طريق عن  وذلك   )(Inter Method)    من  المتزامنالإدخال يظهر  كما  وذلك   ،
 الجداول التالية:
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 (: قيم الرتباط موزعة حسب النماذج والخطأ المعياري 23.4) الجدول
 الخطأ المعياري  المعدلة  2Rقيمة   2Rقيمة   Rقيمة  النموذج

1 .70a 0.48 0.46 0.68 
 

a Predictors: (Constant)  ،  الوق واستثمار  بالإنتماء،  والشعور  الذات،  وال تقدير  الأهداف،  وتحديد  والتخطيط  وفعالية  ت،  الفع ال،  تصال 
 وتقييمها ومُراجعتها.   راقبة الذاتمً الذات، والتحلي بالقيم الأخلاقية، وقوة الإرادة، و 

 

تغير التابع سبي على المُ وأثرها الن لقيادة الذاتلتباين الأحادي ( نتائج اختبار تحليل ا24.4) الجدول
 الشفافية 

 الدللة  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين  النموذج

1 
 11.59 9 104.34 الانحدار

25.33 .000b  0.46 244 111.70 البواقي 
  253 216.04 المجموع

 

b Predictors: (Constant)   و الذات،  تقدير  بال ،  الوقالشعور  واستثمار  وال نتماء،  الأهداف،  وتحديد  والتخطيط  وفعالية  ت،  الفع ال،  تصال 
 وتقييمها ومُراجعتها.   راقبة الذاتمً الذات، والتحلي بالقيم الأخلاقية، وقوة الإرادة، و 

 

تنبأ  والمُ  مجالت قيادة الذات  غيرات المتنبئةالأوزان المعيارية واللامعيارية الخاصة بالمت(: 25.4الجدول )
 الشفافية بها 

 المتغيرات المتنبئة  النموذج
 الأوزان المعيارية  الأوزان اللامعيارية 

 قيمة ت 
مستوى 

 Beta  قيمة الخطأ المعياري  Beta  قيمة الدللة 

  الأول

(Constant) 0.45 0.76  0.54 0.42 الثابت 
 0.43 0.79- 0.05- 0.12 0.09- تقدير الذات

 **0.00 10.15 0.56 0.07 0.69 الشعور بالانتماء 
 0.41 0.83- 0.05- 0.11 0.10- استثمار الوقت

 0.56 0.59- 0.04- 0.13 0.08- التخطيط وتحديد الأهداف
 **0.00 4.93 0.32 0.13 0.63 الاتصال الفع ال 

 **0.01 2.65- 0.18- 0.15 0.40- فعالية الذات
 0.99 0.02- 0.00 0.13 0.00 لي بالقيم والأخلاق التح

 0.51 0.66 0.05 0.16 0.11 قوة الإرادة
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 0.43 0.79 0.05 0.12 0.09 مراقبة الذات وتقييمها ومراجعتها 
 ( α ≤ 0.01)** دال إحصائيا عند مستوى 

 

من التباين الكلي   (%46) ما مقداره    نلحظ أنه يُفسر   المُعدلة(  2Rوبالنتيجة ولدى العودة إلى قيمة )  
ا بهالمُ (  Y)  التابع   تغيرلمُ في  المُستقلة  وهو  تنبأ  المُتغيرات  تأثير  إلى  يُعزى  في  والمُتمثلة    "الشفافية"، وهذا 

" نتماءالشُعور بالا مجالات "قيادة الذات"، بحيث يتفاوت تأثير هذه المُتغيرات على "الشفافية"؛ فنجد أن بُعد "
تصال الفعال" حيث بلغ مُعامل التأثير  "الابُعد    (، تلاه0.69غ مُعامل التأثير له )جاء في المرتبة الأولى وبل

على المُتغير التابع "الشفافية"،  التي لها تأثير    المُستقلة  تغيرات د بعض المُ و وجإلى    وهذا يُشير  (،0.63له )
 . "قيادة الذات "ملات مجالات نحدار لمُعاالمُدرجة في نموذج معادلة الاستقلة تغيرات المُ مشمولة بالمُ الوغير 
م   خلالويتبين  بنسبةF)  قيمة  ن   )  (25.33( الدلالة  ومستوى  أن  0.000(  مجالات (  مُعاملات 

"الشفافية"، مِّم ا يدل على وجود علاقة معنوية  تغير التابع  تأثير على المُ   اله  "قيادة الذات "  ستقلالمُ   المُتغير
والمُتغير  "الشفافية"  التابع  المُتغير  مُجتمعة،  بين  الثلاثة  المُستقلة  يلات  مُ وفيما  الخاصةي  الانحدار   عادلة 

"مجالات  مُعاملات  ب المُستقل  الذات المُتغير  أثرٌ   "قيادة  لها  على    دال    والتي  التابع  إحصائياً  المُتغير 
  ير التابع، ر إسهامًا من بين المُتغيرات المُستقلة في تفسير التباين في المُتغث"، أي المجالات الأك"الشفافية

مجالات المُتغير المُستقل من خلال النظر إلى مدى إسهام كُل  منها في التأثير  وذلك لتقييم تأثير مُعاملات  
   :تيالآ بالنموذج تمثلةوالمُ  ومن ثم التنبؤ بالمُتغير التابع،

 

30.40 X-+ 2+ 0.63 X1Y=0.42+ 0.69 X 
 

 . الشفافية :Y /فعالية الذات  :3X  /الاتصال الفع ال :2X /الشعور بالانتماء :1X :حيث
 

النتائجيتبي  هذه  خلال  من  علاقة    ؛الأولى  بالفرضيةتعلقة  المُ   ن    بين ما  مؤثرة  معنوية  وجود 
من    (%45.6)ما مقداره    قيادة الذات تُفسرالمُتغير المُستقل "قيادة الذات" والمُتغيرات التابعة؛ بحيث إن  

"الشفافية"،   التابع  تغيرلمُ ل  من التباين الكلي  (%18.1)ما مقداره  و "،  "النزاهة  التابع  تغيرلمُ لالتباين الكلي  
الشفافية" النزاهة" و ""كُل  من:    ةالتابع  اتوجود مُتغيرات أخرى مُستقلة تُؤثر في المُتغير   إلى  شيروهذا يُ 

كُل ما ؛  فيد بأنهتُ هذه الدراسة  طردية بين مُتغيرات    وجود علاقة  مِم ا يؤكد  ،ولم يتم إدراجها في هذه الدراسة
ا  ستوى مُ   ارتفع العام"قيادة  القطاع  مُوظفي  لدى  "النزاهة"  مُستوى  ارتفع    الفلسطيني؛  لذات"  تطبيق 

أن العلاقة ما بين المُتغير المُستقل "قيادة الذات"    ؛ب أيضًاسَ "الشفافية"، كما ترى الباحثة من هذه النِ و
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مُ  جاءت  "النزاهة"  التابع  أوالمُتغير  بنسبة  "الشفافية"؛  رتفعة  التابع  المُتغير  من  يعود  ولععلى  ذلك  ل  
بين و ،  الفردية والإجتماعية والوطنية والتنظيمية  على مُختلف مُستوياتها  "النزاهة"رتباط الوثيق ما بين  للا 

القيمية الفرد،    والأخلاقية  المنظومة  تُعد مرآة عاكسة لسلوك  تمالتي  النزاهة    تصنيف وتفصيل  وقد  قيم 
الدراسة  سابقًا  ومُستوياتها لهذه  النظري  الإطار  جلي ة  في  معنوية    جميعهاف  ؛بصورة  المادي و قيم  أثرها 

 انحرافات،  ةقيه من أيتَ ب وتعالج سلوكياته وَ التي تُصو    يسكن شعور الفرد، وتجعله يمارس الرقابة الذاتية
، أما  تى وإن فسُدت البيئةح  من خلال قيادة ذاتية سليمة  بنسبة مُرتفعة  وهذا ما يستطيع الفرد التحكم فيه

والإجراءات المُؤسساتية المُتبعة والمُصاغة  واللوائح والقوانين  ي مُرتبطة بنسبة أعلى بالنُظم  فه "الشفافية"  
الذي   المُغلق  السقف  حد  إلى  الفرد  يصل  وقد  العليا،  الإدارات  يقد  من  مبادئ   تمكنل  تطبيق  فيه 

قد ل يُسمح  والتي  ،هنافذة داخل مُؤسستأصحاب القرار الليمات "الشفافية" على النحو الأمثل بناءً على تع
وذلك  فيها  المُشاركة    له حولها،  التشاور  حتى  من   عدة  وعراقيل   لأسبابأو  أو  بيده  تكون  ل  قد 

الدراسةصلاحياته،   هذه  في  الآنفة  النتائج  من  سنلحظه  وما  سابقًا،  تفصيله  تم  ما  أيضًا  ما وهذا   ،
لما لذلك من انعكاسات ئل جديدة،  مبادئ الشفافية من خلال أدوات ووساعزيز  لتيستوجب تكثيف العمل  

 في مُؤسسات القطاع العام الفلسطيني. بكافة أشكاله وصوره  من الفسادالحد كبير في   تُسهم بشكل هامة

لِكُل  ما ورد أعلاه من نتائج للفرضية الأولى وما تمخض عنها من مناقشة وآراء لمُتخصصين  
التي أشارت (؛ 2018: )بوقصة، من  كُل   مع دراسة  مُجملها اتفقتفي عدة؛ ترى الباحثة أنها في مجالت 

فُرص تفشي الفساد، ارتفاعها يُخفض من  أن أخلاقيات العمل ترتبط بشكل وثيق مع النزاهة الوظيفية، و إلى  
(؛  2019ى و آخرون،  )من   ودراسة،  وأن نزاهة رأس المال البشري يُجنب المُؤسسة قدرًا كبيرًا من الخسائر

علاقة ارتباط وتأثير معنوي بين أخلاقيات المهنة والفساد الإداري والمالي، وأن القيم  وجود  التي أشارت إلى  
بضرورة توعية    التي أفادت (؛  Zyl, 2014ودراسة )  ،الذاتية والفردية لها تاثير إيجابي على مُكافحة الفساد 

ذلك لأثرها على تقليل السلوك على تطبيقها في مواقف العمل اليومية، و  الأفراد بمزايا القيادة الذاتية وتدريبهم
التنظيمي السياق  في  الأخلاقي  )مصري،  و ،  غير  إلى  (2020دراسة  أشارت  التي  مبادئ  ؛  تطبيق  أن 

دراسة  ، والشفافية والإفصاح يُسهم في تعزيز النزاهة والوقاية من الفساد وعكس ذلك يوفر بيئة خصبة للفساد 
الشفافية توفر   حيث إناتباع أساليب إدارية جديدة،  ، والتي أوصت بضرورة  (2018المنديل،  و  ي  )العجيل

 مة للعمل الإداري وتطبيقها السليم يزيد الثقة بالإدارة.بيئة ملاء
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المُ .  2.  3.  4  ل توجد فُروق ذات دللة إحصائية عند مُستوى الدللة :  الثانية  بالفرضيةتعلقة  النتائج 
(α ≤ 0.05)   ُوظفي وزارة المالية الفلسطينية، تُعزى لمُتغيرات:  بين مُتوسطات مُستوى قيادة الذات لدى م

"الجنس، والفئة العُمرية، والمُؤهل العلمي، والمُسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة في الوزارة، والحالة  
 الجتماعية".

 

فُ   .1.  2.  3.  4 توجد  مُ ل  ذات دللة إحصائية عند  الروق  بين   (α ≤ 0.05)دللة الإحصائية  ستوى 
 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة   وزارة المالية الفلسطينية  وظفيمُ لدى    قيادة الذاتمُستوى  ت  توسطامُ 
 . الجنستغير لمُ  عزى تُ 

لدى مُوظفي وزارة المالية من    قيادة الذات للدرجة الكلية ومجالات  توسطات الحسابية  خرجت المُ استُ 
-Independent Sample tستقلتين )ين مُ خدم اختبار )ت( لمجموعت ، واستُ ة الدراسةعينأفراد  وجهة نظر  

test)، ( 26.4وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول.) 
 

  للدرجة الكلية ومجالت ستقلتين لختبار دللة الفروق )ت( لعينتين مُ  (: نتائج اختبار26.4الجدول )
 الجنسر تغي ا لمُ تبعً  من وجهة المبحوثين لسطينيةوزارة المالية الف وظفيمُ لدى  قيادة الذات
 مستوى الدللة قيمة )ت(  أنثى ذكر  المجال 

 
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

  

 39. 85. 48. 4.30 45. 4.35 تقدير الذات
 34. 96.- 71. 3.45 80. 3.36 نتماء الشعور بالا

 79. 27. 53. 4.08 50. 4.10 استثمار الوقت
 01.** 2.86 47. 3.84 41. 4.00 ديد الأهدافالتخطيط وتح

 16. 1.40 46. 4.01 46. 4.09 الاتصال الفع ال 
 15. 1.45 41. 4.27 44. 4.35 فعالية الذات

 47. 73. 45. 4.44 41. 4.48 التحلي بالقيم والأخلاق 
 90. 12. 43. 4.27 46. 4.28 قوة الإرادة

 82. 22. 54. 4.17 51. 4.18 راجعتها راقبة الذات وتقييمها ومُ مُ 
 23. 1.20 38. 4.08 35. 4.14 الدرجة الكلية

 (  p < .01 **دال إحصائياً عند مستوى الدللة )** 
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روق لا توجد فُ   أنه   بمعنى   ؛الفرضية الصفرية  نقبل :  (26.4)  خلال البيانات الواردة في الجدول  من
 موظفيلدى    قيادة الذات توسطات  مُ بين    (α ≤ 0.05)ة عند مستوى الدلالة الإحصائية  ذات دلالة إحصائي

الفلسطينية المالية  المبحوثين  وزارة  نظر  وجهة  مُ تُ   من  إلى  الكلية  الجنستغير  عزى  الدرجة   (23.)  حسب 
-15.)  نستوى الدلالة لها ما بيتراوح مُ ، و ما عدا مجال التخطيط وتحديد الأهداف  مجالات جميع الوعلى  
جميعاً (،  90. القيم  الدلالةمُ   من  أكبر  وهذه  فإن  ،(05.)  ستوى  قيادة    وبذلك  نسبة  ارتفاع  تؤكد  النتيجة 

روق دالة  فقد كانت الفُ   ؛التخطيط وتحديد الأهداف مجال  باستثناء ،  بصرف النظر عن جنسهم  يهمالذات لد
لمُ  تبعاً  الجنسإحصائياً  لصالح  ،تغير  في  تفسير    ولعل  ،  الذكور  وذلك  سيما  ل  عادةً  الذكور  أن  ذلك 

النزعة   الشرقية يحرصون على إبراز قوتهم وسلطتهم ونفوذهم مُقارنة بالإناث، ول نغفل عن  عاتالمُجتم
الإناثو   الذكورية تجاه  جلي   يزال  ل  الذي  سيماالتمييز  ل  السياسيات في  شغلها    عرقلة  ،  رسم  مواقع 

التخطيط وتحديد    دون تحول دونها و عليها بظلال سلبية مُحبطة    يُلقي، مِم ا قد  وتحديد الأهداف  والتخطيط
 .الأهداف

 

( بين α ≤ 0.05ستوى الدللة الإحصائية )روق ذات دللة إحصائية عند مُ ل توجد فُ .  2.  2.  3.  4
 وزارة المالية الفلسطينية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة   مُوظفيلدى    مُستوى قيادة الذاتتوسطات  مُ 
 تغير الفئة العمرية. لمُ  عزى تُ 

لدى مُوظفي وزارة المالية من    قيادة الذات للدرجة الكلية ومجالات  سطات الحسابية  تو خرجت المُ استُ 
 (. 27.4)وضح بالجدول وجاءت النتائج كما هو مُ  ،وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 

 وزارة المالية وظفيمُ لدى   لدرجة الكلية ومجالت قيادة الذاتتوسطات الحسابية ل(: المُ 27.4جدول )ال
 مرية الفئة العُ تغير تبعاً لمُ   وجهة نظر المبحوثين من الفلسطينية

 سنة فأكثر  50 سنة  49-40من  سنة  39-30من  سنة فأقل  29 المجال 
 4.28 4.32 4.33 4.32 تقدير الذات

 3.35 3.34 3.43 3.44 نتماء الشعور بالا
 4.08 4.16 4.05 4.10 استثمار الوقت

 4.07 4.04 3.87 3.87 طيط وتحديد الأهدافالتخ
 4.00 3.97 4.05 4.11 الاتصال الفع ال 

 4.36 4.21 4.29 4.36 فعالية الذات
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 4.58 4.47 4.41 4.47 التحلي بالقيم والأخلاق 
 4.26 4.34 4.23 4.30 قوة الإرادة

 4.36 4.21 4.04 4.27 راجعتها راقبة الذات وتقييمها ومُ مُ 
 4.16 4.08 4.08 4.15 الدرجة الكلية

 
 

خلال   من  في  ايتضح  الواردة  فُ   (:27.4) الجدول  لبيانات  المُ وجود  بين  ظاهرية  توسطات  روق 
لمُ  تبعاً  وذلك  العُ الحسابية،  الفئة  كانتغير  إذا  ولمعرفة  الفُ   ت مرية،  دالة إحصائياً،  هذه    اختبار  خدماستُ روق 

مُ لأكثر من  (  (One Way ANOVAالأحادي   التباين تحليل مُ   ستقلتين،مجموعتين  وضح في  كما هو 
 .(28.4)جدول ال

 

للدرجة الكلية  روق الفُ  دللة ستوى مُ  لختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج28.4جدول )ال
الفئة  تغير لمُ  تبعاً  من وجهة نظر المبحوثين وظفي وزارة المالية الفلسطينيةومجالت قيادة الذات لدى مُ 

 مرية العُ 

مجموع   مصدر التباين  جال الم
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات 

 الدللة *
 07. 01. 3 04. بين المجموعات تقدير الذات 

 
.98 

 22. 255 56.84 داخل المجموعات 
  258 56.88 المجموع

 23. 13. 3 40. بين المجموعات نتماء الشعور بال 
 

.87 
 57. 255 145.34 داخل المجموعات  

  258 145.73 المجموع
 54. 14. 3 43. بين المجموعات ثمار الوقتاست

 
.66 
 27. 255 68.20 داخل المجموعات  

  258 68.63 المجموع
 2.74 54. 3 1.61 بين المجموعات التخطيط وتحديد الأهداف

 
*.04 

 20. 255 49.77 داخل المجموعات  
  258 51.37 المجموع

 1.09 24. 3 70. بين المجموعات التصال الفع ال 
 

.35 
 22. 255 54.80 داخل المجموعات  

  258 55.51 المجموع
 29. 1.27 23. 3 69. بين المجموعات فعالية الذات
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مجموع   مصدر التباين  جال الم
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 مستوى  ف
 الدللة *

   18. 255 46.12 داخل المجموعات 
  258 46.81 المجموع

 1.14 21. 3 64. بين المجموعات التحلي بالقيم والأخلاق 
 

.33 
 19. 255 47.53 داخل المجموعات  

  258 48.17 المجموع
 84. 17. 3 50. بين المجموعات قوة الإرادة 

 
.47 
 20. 255 50.95 داخل المجموعات  

  258 51.45 المجموع
 00.** 4.50 1.18 3 3.55 بين المجموعات مراقبة الذات وتقييمها ومراجعتها

  26. 255 67.16 موعات داخل المج
  258 70.72 المجموع

 80. 11. 3 33. بين المجموعات  الدرجة الكلية
 

.50 
 14. 255 34.84 داخل المجموعات  

  258 35.17 المجموع
 (. α ≤ 0.05)دال إحصائياً عند مستوى  *
 (. α ≤ 0.01)* دال إحصائياً عند مستوى *
 

روق ى أنه لا توجد فُ بمعن  ؛نقبل الفرضية الصفرية  :(28.4دول )من خلال البيانات الواردة في الج
وظفي توسطات قيادة الذات لدى مُ مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )ذات دلالة إحصائية عند مُ 

  ( 50.)  تغير الفئة العمرية، حسب الدرجة الكليةعزى لمُ تُ   من وجهة نظر المبحوثين  وزارة المالية الفلسطينية
المجالات   وعلى الأهدافالتخ "  يْ مجالَ   باستثناء  ،جميع  وتحديد  وتقييمها ومراجعتهامُ "و  "طيط  الذات  ، "راقبة 

مُ  تراوح  )فقد  بين  ما  لها  الدلالة  مُ 98.-29.ستوى  من  أكبر  جميعها  القيم  وهذه   ،)( الدلالة    ، ( 05.ستوى 
لد  الذات  قيادة  مُستوى  تكافؤ  النتيجة  من هذه  النظر عن  يهمويتبين  العمرية  بصرف  باستثناء  فئاتهم   ،

 ذكورين أعلاه. المجالين الم
 

مُ الفُ  مواطن إلى وللتعرف بين  مجالَ روق  الأهداف"   يْ توسطات  وتحديد  و"التخطيط  الذات مُ "  راقبة 
ومُ  تبعاً "راجعتهاوتقييمها  العمريلمُ  ،  الفئة    دال   فرق  أقل اختبار خدمستُ ا فقد   ؛وجهتها وتحديد ة  ستويات 

 (.  29.4هو موضح في الجدول ) عدية، وكانت النتائج كما البُ  قارنات للمُ إحصائي )شيفيه(، 
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  التخطيط وتحديد"لمجالي عدية البُ  قارناتإحصائي )شيفيه(، للمُ  دال   فرق  أقل (: اختبار29.4جدول )ال
 مرية الفئة العُ مستويات ل تبعاً  ،"مراقبة الذات وتقييمها ومراجعتها" " والأهداف

 سطات الحسابية الفرق بين المتو  ( (J الفئة العمرية (I) الفئة العمرية المجال 

 سنة  49-40من  التخطيط وتحديد الأهداف
 *16512. سنة فأقل  29
 *16831. سنة  39-30من 

 *20158. سنة  39-30من  سنة فأكثر 50

 سنة فأقل  29 مراقبة الذات وتقييمها ومراجعتها
 سنة فأكثر 50

 *22806. سنة  39-30من 
 *31757. سنة  39-30من 

 (.α≤.05)توى * دال إحصائياً عند مس 
 

( في   α≤0.05 ستوى الدلالة )عند مُ  ةدلالة إحصائي  ذات   روق وجود فُ   : (29.4يتبين من الجدول ) 
الأهداف"مجال   وتحديد  لمُ   "التخطيط  العُ تبعاً  الفئة  ) تغير  بين  من   49-40مرية  وكل  جهة،  من       سنة( 

، كما تبين  سنة(  49-40ح )روق لصالسنة( من جهة أخرى، وجاءت الفُ   39-30)من    سنة فأقل( و  29)
فُ  المجال وجود  العُ لنفس  الفئة  بين  فأكثر( و )من    50مرية ) روق  سنة    50سنة( ولصالح )   39-30سنة 

لدى   إلى حدٍ ما  والمهنية  الحياتيةاستقرار التجارب  و   ،تراكمية الخبرة الوظيفيةإلى  ذلك يعود    ولعل  ،  فأكثر(
 الفئات العُمرية. هذه

من  )  سنة فأقل( و  29روق بين ) فتبين وجود فُ   ؛راجعتهاراقبة الذات وتقييمها ومُ أما بالنسبة لمجال مُ 
  39-30سنة فأكثر( و )من    50روق بين)سنة فأقل(، وكذلك تبين وجود فُ   29لصالح ) (،سنة  30-39

فأكثر(  50سنة( ولصالح ) الت،  سنة  العمرية  الفئة  تتراوح من )ولعل  ذلك كون  فأقل( تكون    29ي  سنة 
لعهد في الوظيفة العمومية ول تزال روح العطاء في باكورتها، مِم ا يُجبرهم على التقييم المُستمر  حديثة ا

انحرافات فيها، بغية التمكن من التمرس المهني الذي قد يُفضي إلى حوافز وترقيات  ةلذواتهم وتصويب أي
إلى مرحلة   واوصليكون أفرادها    سنة فأكثر( فقد  50رية التي تتراوح بين )الفئة العميتعلق بلحقة، وفيما  

تقتنص  نُضجٍ تمخضت عن خبرات   إلى استقرار جلي  ورؤية ثاقبة  تراكُمية تخللها صعود وهبوط أفضى 
الذات وتصوبها،   بين )انحرافات  المتراوحة  المتوسطة  للفئة  بالنسبة  لعل  تدني هذا  سنة( ف  39-30أما 

ترقية كان يتطلع لها وما عاد لديه حافز آخر نحو    أن منهم من يكون قد استلم  ديها يعود إلىالمجال ل
المُؤسسة كما ظهر سابقًا هشة في تحفيز موظفيها،  الأعلى، وبالتالي شعر بأنه قد   ل سيما إذا كانت 

وتقييمها  مُراقبة ذاته  وصل إلى مرحلة استقرار شخصي وعائلي بات يخشى ضعضعته، وبالتالي يتجنب  
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، السكون أو    التغييربين  قد يُعرضه إلى صراعٍ داخليٍ    فعه إلى تغييرٍ ماحتمًا سيد  لأن ذلك  ؛ومُراجعتها
؛ والذي الجامعة العربية الأمركيةبكاديمي في الدراسات العليا  الأ د. نصر عبد الكريم/  وفي هذا الصدد أفاد  

الباحثة  معه  بتاريخ  مُ   أجرت  النتيجة  ظُ   بأن ؛  صباحًا  10:30  الساعة،  13/11/2021قابلة  تلك  هور 
عاكس المنطق الذي يَفترض أن الشباب هم شُعلة النشاط، والكبار يميلون أكثر للروتين والتكيف الذي قد يُ 

  الواقع   من  إذا توافر لديهم إحباطيصل حد اللامُبالاة أحيانًا في العمل، والبحث عن الذات أكثر، لا سيما  
ة كُبرى ومُقلقة، وقد يكون التفسير حول طام  اجع في قيادة الذات لدى الشباب قد يُعد لذا فإن التر الفلسطيني،  

نقسام بين شقي الوطن؛ الضفة الغربية وقطاع غزة، مِّم ا  صاحبت الا   الشابة   ذلك أنه من ناحية؛ هذه الفئة
مُحبطة ولا يتوافر   ت بالوظيفة العُمومية وهي أصلًا ق أثر سلبًا عليها، ومن ناحية أخرى أنها قد تكون التح

لإصلاح والتغيير والنزاهة والشفافية والمُساءلة، وأن أركان الحُكم الديمُقراطي قد تكون  لديها ثقة وأمل في ا
ذهني"   "تقبل  نُسميه  قد  لما  مُصاحب  ولوجهم  فإن  وبالتالي  المنال،  العقيدة  صعبة  من  جزءًا  أصبح  كونه 

رُبما أنه  كما  الفلسطينية،  للسلطة  إجرائية  الوظيفية  طبيعته  المالية  وزارة  في  شديدة   العمل  مركزية  وفيه 
النمطقد  وصلاحيات مكتوبة   فامتطوا ركب  والإبداع والتغيير  الرأي  بحرية  تسمح  أن    إلى، إضافة  ذاته  لا 

يُمثل حماسة قيادية وأنهم ملتزمون بقيادة  به  قناعة مفادها؛ أن ما يقومون  إلى  وصلوا    الأكبر سنًا قد يكونون 
ن و ن وافد و وهؤلاء ذاتهم هم من سَيَلتحق بهم مُوظف  ،أكثر من ذلكوبتطبيق النزاهة والشفافية ولا يلزم    همذات

الوزارة أصغر   إلى  منهم  إلى  ذاتهم، من هنا قد نصل  الكبار  بهؤلاء  وبالتالي ستكون رؤيتهم مسقوفة  سنًا، 
وأن الركون  مِّ   هحالة من  أفضل  يكون  أن  بالإمكان  إم  ليس  يكونون ا كان؛ حيث  قد  قادرين على    نهم  غير 

للتغيير  ،التغيير أو الإدارة الأعلى ترى عدم الضرورة  إذا كانت السلطة  أيضًا بأن هذه  لا سيما  نوه  ، كما 
  جتماعية و كانت لدى مُوظفي قطاع غزة؛ فالانعكاسات السيكولوجية والاالنتيجة قد تكون منطقية أكثر فيما ل

الا  والإقتصادية الض  سيالسيا  نقسامجراء  مُوظفي  من  بكثير  أكبر  الغكانت  مُوظفو فة  فالأخيرة  لم  ربية،  ها 
أحيانًا لأسباب عدة؛   تتعثريفقدوا وظائفهم أو رواتبهم أو علاواتهم أو مزاياهم أو ترقياتهم، وحتى لو كانت  

قتصادي،  عر بانسداد في الأفق السياسي والا، لكل ذلك باتت الفئة الشابة تشنتظامعاود الا إلا أنها كانت تُ 
لبحث عن  لويشرع    للوظيفة العُمومية  ا، ما سيُخفض من انتمائهاي طموحاتهوأن الوظيفة تلك حتمًا لن تُلب

حتى  الإحباط  وتُلقي عليهم بظلال  قيادتهم لذواتهم    وهذه زيادة في الأعباء التي قد يُؤثر علىوظيفة مُساندة،  
 .العُمومية لوظيفةإلى اقبل الولوج 
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( بين α ≤ 0.05ى الدللة الإحصائية )ستو روق ذات دللة إحصائية عند مُ توجد فُ ل  .  3.  2.  3.  4
 وزارة المالية الفلسطينية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة   مُوظفيلدى    مُستوى قيادة الذاتتوسطات  مُ 
 ."المؤهل العلمي"تغير لمُ  عزى تُ 

من  لدى مُوظفي وزارة المالية    الذات قيادة  للدرجة الكلية ومجالات  توسطات الحسابية  استخرجت المُ  
 (. 30.4)وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول  ،نظر أفراد عينة الدراسة وجهة

 

 وزارة المالية وظفيمُ لدى   لدرجة الكلية ومجالت قيادة الذات(: المتوسطات الحسابية ل30.4جدول )ال
 لمي ؤهل العالمُ تبعاً لمتغير   من وجهة نظر المبحوثين الفلسطينية

 عليا  دراسات بكالوريوس  دبلوم فأقل  المجال 
 4.41 4.27 4.45 تقدير الذات

 3.28 3.38 3.69 نتماء الشعور بالا
 4.18 4.04 4.20 استثمار الوقت

 4.04 3.86 4.05 التخطيط وتحديد الأهداف
 4.18 3.98 4.21 الاتصال الفع ال 

 4.46 4.26 4.34 فعالية الذات
 4.46 4.45 4.47 ق التحلي بالقيم والأخلا

 4.32 4.24 4.36 قوة الإرادة
 4.31 4.11 4.33 مراقبة الذات وتقييمها ومراجعتها 

 4.19 4.06 4.24 الدرجة الكلية
 

الجدول    خلال  من  فُ   :(30.4) يتضح  المُ وجود  بين  ظاهرية  تبعاً  روق  وذلك  الحسابية،  توسطات 
 الأحادي   التباين ليلتح  اختبار  خدماستُ روق دالة إحصائياً،  فُ هذه ال  ت ؤهل العلمي، ولمعرفة إذا كانتغير المُ لمُ 
(One Way ANOVA)  ُ(.31.4)كما هو موضح في الجدول  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين م 

 

 للدرجة الكلية روق الفُ  دللة ستوى مُ  لختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج31.4جدول )ال
ؤهل  المُ تغير لمُ  تبعاً ر المبحوثين من وجهة نظفي وزارة المالية الفلسطينية وظومجالت قيادة الذات لدى مُ 

 العلمي

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 مستوى  ف
 الدللة *

 3.70 80. 2 1.60 بين المجموعات تقدير الذات 
 

.03* 
 22. 256 55.28 داخل المجموعات  
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مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 مستوى  ف
 الدللة *

  258 56.88 المجموع
 3.78 2.09 2 4.18 عاتبين المجمو  نتماء الشعور بال 

 
.02* 
 55. 256 141.56 داخل المجموعات  

  258 145.73 المجموع
 2.36 62. 2 1.24 بين المجموعات استثمار الوقت

 
.10 
 26. 256 67.39 داخل المجموعات  

  258 68.63 المجموع
 5.22 1.01 2 2.01 ين المجموعاتب التخطيط وتحديد الأهداف

 
.01** 

 19. 256 49.36 داخل المجموعات  
  258 51.37 المجموع

 5.94 1.23 2 2.46 بين المجموعات التصال الفع ال 
 

.00** 
 21. 256 53.04 داخل المجموعات  

  258 55.51 المجموع
 3.79 67. 2 1.35 بين المجموعات فعالية الذات

 
.02* 
 18. 256 45.46 داخل المجموعات  

  258 46.81 مجموعال
 07. 01. 2 03. بين المجموعات التحلي بالقيم والأخلاق 

 
.94 
 19. 256 48.14 داخل المجموعات  

  258 48.17 المجموع
 1.53 30. 2 61. بين المجموعات قوة الإرادة 

 
.22 
 20. 256 50.84 داخل المجموعات  

  258 51.45 مجموعال
 **01. 4.84 1.29 2 2.58 بين المجموعات مها ومراجعتهامراقبة الذات وتقيي
   27. 256 68.14 داخل المجموعات  

    258 70.72 المجموع 

 الدرجة الكلية
 5.11 68. 2 1.35 بين المجموعات 

 
.01** 

 13. 256 33.82 داخل المجموعات  
  258 35.17 المجموع

 (.α ≤ 0.05دال إحصائياً عند مستوى ) *
       (. α ≤ 0.01دال إحصائياً عند مستوى ) **
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روق بمعنى أنه توجد فُ   ؛الفرضية الصفرية  نرفض   :(31.4من خلال البيانات الواردة في الجدول )  
 وظفيمُ لدى    قيادة الذات توسطات  مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )ذات دلالة إحصائية عند مُ 

الفلسطينية المالية  المُ لمُ   عزى تُ   هة نظر المبحوثين من وجمن    وزارة    ، حسب الدرجة الكلية ؤهل العلميتغير 
الذات،  "مجالات  وعلى  (  01.) بالاو تقدير  الأهداف،  و نتماء،  الشعور  وتحديد  الفع ال،  الاو التخطيط  تصال 
، وهذه  (03.-00.ستوى الدلالة لها ما بين )وح مُ فقد ترا  ،"وتقييمها ومُراجعتها  راقبة الذات مُ و فعالية الذات،  و 

تجاهات مُوظفي وزارة اً في اأن هُناك اختلافالنتيجة  وتؤكد  ،  (05.ستوى الدلالة )من مُ   أقلالقيم جميعها  
 المالية الفلسطينية نحو قيادة الذات، تبعًا لمُتغير المُؤهل العلمي.

المُ   روق الفُ  مواطن إلى وللتعرف الكلية  ال  توسطات حسب بين  الذات،  "وعلى مجالات  درجة  تقدير 
بالا و  وتحديد الأهداف،  و نتماء،  الشعور  الفع ال،  الاو التخطيط  الذات،  و تصال  الذات مُ و فعالية  وتقييمها    راقبة 

العلميالمُ ت  ستويالمُ  تبعاً   ،"ومُراجعتها إحصائي   دال   فرق  أقل  اختبار  خدمستُ ا فقد  وجهتها، وتحديد   ؤهل 
 (.  32.4ي الجدول )وضح فمُ  وعدية، وكانت النتائج كما ه البُ  قارنات )شيفيه( للمُ 

  عدية حسب الدرجة الكلية وعلىالبُ  قارناتإحصائي )شيفيه(، للمُ  دال فرق  أقل (: اختبار32.4جدول )ال
 فعالية الذات،و تصال الفع ال، ال و التخطيط وتحديد الأهداف، و نتماء، الشعور بال و تقدير الذات، "مجالت 

 ؤهل العلمي المُ ويات ستمُ ل تبعاً  "راجعتهاوتقييمها ومُ  الذاتراقبة مُ و 
 الحسابية  الفرق بين المتوسطات ( Jالمؤهل العلمي ) ( Iالمؤهل العلمي ) المجال 

 *18821. بكالوريوس  دبلوم فأقل  تقدير الذات 

  نتماء الشعور بال 
 *31637. بكالوريوس   دبلوم فأقل 

 *41643. دراسات عليا

 ديد الأهدافالتخطيط وتح
 *19759. بكالوريوس  دبلوم فأقل 

 *18328. بكالوريوس  دراسات عليا

  تصال الفعال ال 
 *22690. بكالوريوس  دبلوم فأقل 

 *19216. بكالوريوس  دراسات عليا
 *19977. بكالوريوس  دراسات عليا فعالية الذات

 راجعتهاوتقييمها ومُ  راقبة الذاتمُ 
 *22405. بكالوريوس  دبلوم فأقل 

 *20675. بكالوريوس  دراسات عليا

  درجة الكليةال
 *17820. بكالوريوس  دبلوم فأقل 

 *12692. بكالوريوس  دراسات عليا
 . (α ≤ 0.05)دال إحصائياً عند مستوى  **
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 ( الجدول  )  :( 32.4يتبين من  الدلالة  مستوى  إحصائياً عند  دلالة  فروق  تبعاً  (   α≤0.05 وجود 
 :في لمتغير المؤهل العلمي

 

 ن درجة دبلوم فأقل وبكالوريوس لصالح دبلوم فأقل.من يحملو بين  "؛تقدير الذات"مجال  -
بين من يحملون درجة دبلوم فأقل وبكالوريوس ودراسات عليا لصالح دبلوم    "؛الشعور بالنتماء"مجال   -

 فأقل.
صالح دبلوم فأقل،  بين من يحملون درجة دبلوم فأقل وبكالوريوس ول   "؛التخطيط وتحديد الأهداف"  مجال -

 ا وبكالوريوس ولصالح دراسات عليا. ومن يحملون دراسات علي 
الفع ال"مجال   - ومن    "؛التصال  فأقل،  دبلوم  ولصالح  وبكالوريوس  فأقل  دبلوم  درجة  يحملون  من  بين 

 يحملون دراسات عليا وبكالوريوس ولصالح دراسات عليا.
 وبكالوريوس ولصالح دراسات عليا. بين من يحملون دراسات عليا  "؛فعالية الذات"مجال  -
الذاتمُ "مجال   - ومُراجعتها  راقبة  ولصالح    "؛وتقييمها  وبكالوريوس  فأقل  دبلوم  درجة  يحملون  من  بين 

 دبلوم فأقل، ومن يحملون دراسات عليا وبكالوريوس ولصالح دراسات عليا. 
س ولصالح دبلوم فأقل، ومن  بين من يحملون درجة دبلوم فأقل وبكالوريو   "؛لقيادة الذات"الدرجة الكلية   -

 عليا وبكالوريوس ولصالح دراسات عليا.  يحملون دراسات 
  

البكالوريوس؛ مقارنة    حملةوهذه النتائج تؤشر على تدني نِسَب بعض مجالت قيادة الذات لدى   
 الدبلوم والدراسات العليا؛ ولعل  ذلك يعود إلى الآتي: حملةمع 

فُ   حملةإدراك   .1 لمحدودية  مرص  الدبلوم  قلة  بسبب  وذلك  أمامهم؛  المُتاحة  الوظيفية  العمل  هاراتهم 
أي إلى  تؤهلهم  لن  التي  العلمية  وهم    ةوتحصيلاتهم  جهة،  من  المدنية  الخدمة  قانون  وفق  ترقية 

 بحاجة ماسة إلى مورد مالي معيشي من جهة أخرى، بالتالي يُظهرون قيادة ذاتية أعلى. 
يشعر   .2 إل  حملةقد  وصلوا  أنهم  الالبكالوريوس  الترقيات  إلى  تؤهلهم  استقرار  مرحلة  وفق  ى  مأمولة 

مادي  عائد  لإيجاد  كوسيلة  الشهادة  هذه  بتحصيل  للتفكير  يدفعهم  مِم ا  المدنية،  الخدمة  قانون 
أفضل   بديلة  فرصًا  يدركون  قد  أنهم  إلى  العلمي والفكري، إضافة  للارتقاء  أفضل، ل غاية  ومعنوي 

سيًا على قيادة الذات، ل تويات التعلمية الأقل، مِم ا قد يؤثر عكللتوظيف مُقارنة بزملائهم ذوي المس
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ارتفاع  مع  المترافقة  تفكيرهم  ومستويات  توقعاتهم  زيادة  إشباع  عن  المُؤسسة  عجزت  إذا  سيما 
 مؤهلاتهم العلمية.

الدراسات العليا قد يفضي إلى شعور بالتفتح الذهني الذي قد يصطحب   حملة إن زيادة الوعي لدى   .3
 مُرتفعة.   القدرة على قيادتها بنسبةو للذات   أعلى كبإدرا

 

ساعد في الشؤون الإدارية والمالية  مُ الوكيل  الأ. عبد الناصر دراغمة/    وفي هذا السياق أيضًا يُفيد   
مُقابلة   في وزارة العدل وعضو اللجنة العليا للتشكيلات الوظيفية في الدولة؛ والذي أجرت معه الباحثة 

الساعة  19/12/2021بتاريخ   تَ البكالحملة    بأنظهرًا؛    1:00،  تخصصية  فئة  هي  من  تَ وريوس  شكل 
يُ المُ تكمُن  خلالها المسارات الوظيفية، و    كثيرة   وجد لها حوافز إيجابيةشكلة في أن بعض التخصصات لا 

، فالفئة التخصصية تندرج  مُنصفقانون الخدمة المدنية غير   كالعلاوات على وجه الخُصوص؛ حيث إن 
فضي إلى ركود وظيفي  الأمر الذي يُ   ،و خمس أو ست سنوات قد تنسد أفقها بعد أربع أ   ؛لفئة الثانيةتحت ا

إلى أن    زمنية طويلة،إلى فترة  قد يحتاج    إلى الفئة الأولى  قيةالتر   منالمُوظف  يتمكن  وحتى   فترة من الزمن،
الحصول عليها، كما أن الفجوة يَسمَح له بالخوض في مُنافسة لمُحاولة    الهيكل التنظمي  فييتوافر شاغر  

في الراتب ما بين الفئة الثانية والأولى، ما يُسهم بانخفاض روح التطور والإبداع والرغبة في قيادة    كبيرة جدًا
، ويصبح توجه المُوظفين للحصول على درجة البكالوريوس هو  الذات وتنميتها وتطويرها واستنهاض قُدراتها

نحو تجويد العمل المُؤسساتي، بدليل أن  لم والمعرفة التي تُسهم في قيادة ذاتية  وسيلة للترقية لا غاية في الع
كبيرة من المُوظفين اتجهوا صوب تحصيل شهادة البكالوريوس؛ بغية فتح الدرجات الوظيفية    اً هناك أعداد 

لم تكُن    ، ومن نافل القول أيضًا ما يتخلله القطاع الحكومي من بطالة مُقنعةأمامه والحصول على ترقية 
إضافة إلى أن  ،  القول أنها إرث تاريخي تمخض عنه فائض كمي ونوعينستطيع    والتي قد وليدة اللحظة،  

الفلسط  الوطنية  السلطة  نشوء  بدايات  في  كان  آنذاك  المدنية  الخدمة  في  يقانون  رئيسًا  سببًا  وشك ل  نية، 
جة الحقيقية للدائرة الحكومية؛ وإنما  راكم تعيينات كثيرة لم تكن وفق الحا  ماتعيينات قد لا تكون صائبة،  

رؤية المسؤول الأول فيها، وهذا بالطبع له تبعات كالحق المُكتسب للمُوظف حتى ولو لم يكُن كفؤًا  ل  اقً وف
منذ التأسيس وكان يُفترض علاجها بطريقة   إشكاليات   هناكلأن القانون سيحميه، من هنا نستطيع القول أن 

كانت آنية وغير مُجدية أو    العلاجات التي تمت بعض  دون علاج، حتى أن  علمية صحيحة إلا أنها بقيت  
الحصر  -قانونية لا  المثال  سبيل  قد    -فعلا  فأحيانًا  الدبلوم،  فئة  بحق  مُجحف  المدنية  الخدمة  قانون  إن 
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يبقى   أنه  إلا  الماجستير،  أو  البكالوريس  موظف  يفوق  بشكل  الدبلوم  موظف  لدى  والكفاءة  الخبرة  تتراكم 
غير    -ظر لحل  المُشكلة جذريًا؛ عُولجت آنيًا من خلال استثناءات نيًا محرومُأ من الترقية، وبدلًا من النقانو 

العام    -قانونية العمل على غرارها    2009في  ويُفترض  المُعضلة كما هي  بقيت  ولمرة واحدة فقط، ولكن 
؛  روفها الخاصة باستكمال تعليمها لم تسنح لها ظلتعديل قانون الخدمة المدنية وإسعاف تلك الفئة التي قد  

 خلال وزن الخبرة ومُعادلتها في درجة وظيفية لهذه الفئة. وذلك من
 

( بين α ≤ 0.05ستوى الدللة الإحصائية )روق ذات دللة إحصائية عند مُ ل توجد فُ .  4.  2.  3.  4
 ر أفراد عينة الدراسة وزارة المالية الفلسطينية من وجهة نظ  مُوظفيلدى    مُستوى قيادة الذاتتوسطات  مُ 
 سمى الوظيفي. المُ  تغيرلمُ  عزى تُ 
 

لدى مُوظفي وزارة المالية من    قيادة الذات للدرجة الكلية ولمجالات  توسطات الحسابية  خرجت المُ استُ  
 (. 33.4)وضح بالجدول وجاءت النتائج كما هو مُ  ،وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 

 وزارة المالية وظفيمُ لدى   درجة الكلية ومجالت قيادة الذاتلتوسطات الحسابية ل(: المُ 33.4جدول )ال
 سمى الوظيفي المُ تغير تبعاً لمُ   من وجهة نظر المبحوثين الفلسطينية

 موظف رئيس شعبة  رئيس قسم مدير مدير عام  المجال 
 4.37 3.93 4.28 4.29 4.44 تقدير الذات

 3.48 3.13 3.18 3.66 3.59 نتماء الشعور بالا
 4.09 4.04 4.03 4.11 4.52 لوقتاستثمار ا

 3.87 3.95 3.90 4.07 4.18 وتحديد الأهداف التخطيط
 4.09 3.72 3.96 4.11 4.25 الاتصال الفع ال 

 4.33 4.05 4.27 4.34 4.41 فعالية الذات
 4.47 4.24 4.47 4.43 4.47 التحلي بالقيم والأخلاق 

 4.30 4.18 4.21 4.25 4.45 قوة الإرادة
 4.20 3.74 4.12 4.28 4.44 راجعتها الذات وتقييمها ومُ راقبة مُ 

 4.14 3.67 4.06 4.17 4.30 الدرجة الكلية
 

الجدول   خلال  من  فُ   (:33.4) يتضح  المُ وجود  بين  ظاهرية  تبعاً روق  وذلك  الحسابية،  توسطات 
المُ لمُ  كانتغير  إذا  ولمعرفة  الوظيفي،  الفُ   ت سمى  إحصائياً،  هذه  دالة    التباين  تحليل اراختب خدم استُ روق 

 (. 34.4)وضح في الجدول كما هو مُ  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ   (One Way ANOVA) الأحادي
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 للدرجة الكلية روق الفُ  دللة ستوى مُ  لختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج34.4جدول )ال
تغير  لمُ  تبعاً  هة نظر المبحوثينمن وج وظفي وزارة المالية الفلسطينيةومجالت قيادة الذات لدى مُ 

 الوظيفي  سمىالمُ 

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات 

 الدللة *
 2.95 63. 4 2.52 بين المجموعات تقدير الذات 

 
.02* 

 21. 254 54.36 داخل المجموعات 
  258 56.88 المجموع

 3.20  258 56.88 لمجموعاتبين ا نتماء الشعور بال 
 

.01** 
 1.75 4 7 ل المجموعات داخ 

 55. 254 138.73 المجموع
 1.66  258 145.73 بين المجموعات استثمار الوقت

 
.16 
 44. 4 1.75 داخل المجموعات  

 26. 254 66.88 المجموع
 2.00  258 68.63 بين المجموعات التخطيط وتحديد الأهداف

 
.10 
 39. 4 1.57 داخل المجموعات  

 20. 254 49.81 عالمجمو 
 3.14  258 51.37 بين المجموعات التصال الفع ال 

 
.02* 
 65. 4 2.61 داخل المجموعات  

 21. 254 52.89 المجموع
 1.58  258 55.51 بين المجموعات فعالية الذات

 
.18 
 28. 4 1.13 داخل المجموعات  

 18. 254 45.67 المجموع
 89.  258 46.81 بين المجموعات ق التحلي بالقيم والأخلا 

 
.47 
 17. 4 0.66 داخل المجموعات  

 19. 254 47.51 المجموع
 87.  258 48.17 بين المجموعات قوة الإرادة 

 
.48 
 17. 4 70. داخل المجموعات  

 20. 254 50.75 المجموع
 **01. 3.34  258 51.45 بين المجموعات راجعتهاا ومُ راقبة الذات وتقييمهمُ 

 88. 4 3.53 داخل المجموعات  
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 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات 

 مستوى 
 الدللة *

   26. 254 67.18 المجموع 

 الدرجة الكلية
   258 70.72 بين المجموعات 

6.42 
 

 
.00** 

 
 81. 4 3.23 داخل المجموعات 

 13. 254 31.94 المجموع
 (.α ≤ 0.05دال إحصائياً عند مستوى ) *
 (. α ≤ 0.01دال إحصائياً عند مستوى ) **

 

روق  بمعنى أنه توجد فُ   ؛نرفض الفرضية الصفرية  :(34.4ن خلال البيانات الواردة في الجدول )م
وظفي توسطات قيادة الذات لدى مُ مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )ذات دلالة إحصائية عند مُ 

الفلسطينية  المالية  ال  وزارة  نظر  وجهة  لمُ تُ مبحوثين  من  المُ عزى  الوظيفي،تغير  الكلية    سمى  الدرجة  حسب 
مجالات  (  00.) الذات،  "وعلى  بالاو تقدير  الفع ال،  الإو نتماء،  الشعور  الذات مُ و تصال  وتقييمها    راقبة 

ستوى الدلالة  (، وهذه القيم جميعها أقل من مُ 02.-01.ستوى الدلالة لها ما بين )، فقد تراوح مُ ومُراجعتها"
النتيجة    ،(05.) اوتؤكد  في  الذات،  تجاهات  وجود اختلاف  قيادة  نحو  الفلسطينية  المالية  مُوظفي وزارة 

 .تبعًا لُمتغير المُسمى الوظيفي
المُ   روق الفُ  مواطن إلى وللتعرف  الكلية    توسطات حسب بين  الذات،  "وعلى مجالات  الدرجة  تقدير 

  سمى الوظيفي المُ  ستويات لمُ  تبعاً   ،وتقييمها ومُراجعتها"  راقبة الذاتمُ و تصال الفع ال،  الاو نتماء،  الشعور بالاو 
عدية، وكانت النتائج كما  البُ  قارنات إحصائي )شيفيه( للمُ  دال فرق  أقل اختبار  خدم ستُ ا فقد  وجهتها،  وتحديد 

 (. 35.4وضح في الجدول )مُ  وه
 لدرجة الكلية وعلىعدية حسب االبُ  قارناتإحصائي )شيفيه( للمُ  دال فرق  أقل (: اختبار35.4جدول )ال

  تبعاً  ،وتقييمها ومُراجعتها" راقبة الذاتمُ و تصال الفع ال، ال و نتماء، الشعور بال و  تقدير الذات،"مجالت 
 سمى الوظيفي المُ مستويات ل

 الحسابية  الفرق بين المتوسطات (Jالمسمى الوظيفي ) (Iالمسمى الوظيفي ) المجال 

 تقدير الذات 
 *50481. رئيس شعبة مدير عام

 *36041. رئيس شعبة مدير
 *34660. رئيس شعبة رئيس قسم



 

112 

 

  نتماء الشعور بال 

 *47353. رئيس قسم  مدير
 *52056. رئيس شعبة

 *29595. رئيس قسم موظف 

  التصال الفعال 

 *53205. رئيس شعبة مدير عام
 *39316. رئيس شعبة مدير

 *37554. رئيس شعبة موظف 

 
 يمها ومراجعتهامراقبة الذات وتقي
 

 *69391. رئيس شعبة مدير عام
 *53227. رئيس شعبة مدير

 *37620. رئيس شعبة رئيس قسم
 *45411. رئيس شعبة موظف 

 الدرجة الكلية
 

 *62625. رئيس شعبة مدير عام
 *50330. رئيس شعبة مدير

 *38894. رئيس شعبة رئيس قسم
 *47287. رئيس شعبة موظف 

 . (α ≤ 0.05)ياً عند مستوى * دال إحصائ
 

ال )يتبين من  فُ   :( 35.4جدول  مُ وجود  عند  إحصائياً  دلالة  )روق  الدلالة  تبعاً   α≤0.05 ستوى   )
 في: "سمى الوظيفيالمُ "تغير لمُ 
كل من )مدير عام، ومدير، ورئيس قسم( من جهة ورئيس شعبة من جهة  بين    "؛تقدير الذات"مجال   -

 ومدير، ورئيس قسم(.أخرى ولصالح كل من )مدير عام، 
بالنت "مجال   - أخرى  بين    "؛ ماءالشعور  جهة  من  شعبة(  ورئيس  قسم،  و)رئيس  جهة،  من  )مدير( 

 ولصالح مدير، وكذلك بين موظف ورئيس قسم ولصالح موظف.
بين كل من )مدير عام، ومدير، وموظف( من جهة ورئيس شعبة من جهة    "؛تصال الفع الال "مجال   -

 ر عام، ومدير، وموظف(.أخرى ولصالح كل من )مدي 
كل من )مدير عام، ومدير، ورئيس قسم، وموظف( من بين  "؛راجعتهاذات وتقييمها ومُ راقبة المُ "مجال  -

 جهة ورئيس شعبة من جهة أخرى ولصالح كل من )مدير عام، ومدير، ورئيس قسم، وموظف(. 
م، وموظف( من جهة ورئيس  كل من )مدير عام، ومدير، ورئيس قسبين  "؛لقيادة الذات"الدرجة الكلية  -

 ى ولصالح كل من )مدير عام، ومدير، ورئيس قسم، وموظف(. شعبة من جهة أخر 
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أن     الباحثة  لدى  ترى  الذات  قيادة  مجالت  بعض  نِسَب  تدني  على  تؤشر  النتائج  المُسمى  هذه 
مقارنة    الوظيفي الشعبة؛  ومُ   الأخرى   بالمُسمياترئيس  قسم،  ورئيس  ومدير،  عام،  "مدير  ،  وظف"وهم 

الفئة أقلية بين المبحوثين، حيث إن  العدد لهذه  رئيس الشعبة؛ كون    وتعزو الباحثة انخفاض النسبة لدى
كما أنه ل بُدَّ من الإشارة    ،الإقليمية  دونًا عن باقي المُحافظات  خذت من محافظة رام الله والبيرةالعينة أُ 
أن لذ  إلى  قيادتهم  نسبة  ارتفعت  العامين  قِ   واتهمالمُدراء  المبحوثين؛  لَ رغم  بين  أيضًا  عددهم  وتعزو  ة 

كونهم   ذلك  التي  الباحثة  الإدارات  هرم  تحتهايترأسون  ومن    تندرج  الأخرى،  الوظيفة  المُسميات  باقي 
الوظيفي ومُسمى رئيس   بين مُسماهم  فالفرق  لذواتهم؛  أعلى  بقيادة  نسبة شعورهم  تختلف  أن  البديهي 

والترقية، أو من حيث    وارق عدة سواء من حيث آلية التعيينت وفَ الشعبة شاسع، ويترتب عليه اختلافا
مُكلفة بمهام مدير عام  الأ. مازنة أبو حاكمة/  وفي هذا الصدد أفادت  ،  الرواتب والمتيازات والصلاحيات

المالية الإدارية في وزارة  معهاالشؤون  والتي أجرت  بتاريخ  مُ الباحثة    ؛  الساعة ،  2021/ 10/11قابلة 
ع؛  حًاصبا  11:00 تحتها  يندرج  عامة  إدارة  كُل   لا  بأن  الإدارات  بعض  وهناك  والأقسام،  الدوائر  من  دد 

رؤساء  مُقارنة بب، وهذا يعود لطبيعة العمل، لذا نجد أن عدد رؤساء الأقسام مُرتفع  تحتوي هياكلها على شُعَ 
مُسمى رئيس الشعبة لا يوجد الشُعب، فمُسمى رئيس قسم يجب أن يتوافر على الهيكل التنظيمي لزامًا، بينما  

دارة بإدراجه على هيكلها التنظيمي، فإذا لم يتطلب العمل وحجمه رؤساء شُعب قد يُستغنى عن  ما يُجبر الإ
كما أن رؤساء الشعب غالبًا ما يتوزعون في المُحافظات الإقليمية أكثر من    إدراجهم ويُكتفى برؤساء أقسام،

لرؤيته بأن  عبة؛ قد تعود  ن نسبة انخفاض قيادة الذات لدى رئيس الشومن زاوية أخرى فإ   الإدارات العامة،
، غير شاملة لأي عمل إشرافي يشعر شيكل  200ما يقارب  راتبه لا يرتفع سوى  مُغرية ف  تلك الترقية ليست 

 .معه معنويًا بارتفاع صلاحياته ومسؤولياته وحجم عمله، وهذا ما قد تُفضله بعض الإدارات 
 

( بين α ≤ 0.05الدللة الإحصائية )ستوى  روق ذات دللة إحصائية عند مُ جد فُ ل تو .  5.  2.  3.  4
 وزارة المالية الفلسطينية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة   مُوظفيلدى    مُستوى قيادة الذاتتوسطات  مُ 
 تغير عدد سنوات الخدمة في الوزارة. لمُ  عزى تُ 

لية من  لدى مُوظفي وزارة الما  قيادة الذات الات  للدرجة الكلية ولمجتوسطات الحسابية  استخرجت المُ  
 (. 36.4)وضح بالجدول وجاءت النتائج كما هو مُ  ،وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
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 وزارة المالية وظفيمُ لدى   لدرجة الكلية ومجالت قيادة الذاتتوسطات الحسابية ل(: المُ 36.4جدول )ال
 عدد سنوات الخدمة في الوزارةير تغتبعاً لمُ من وجهة نظر المبحوثين   الفلسطينية

 سنة فأكثر  16 سنة  15-11من  سنوات 10-6من  سنوات فأقل  5 المجال 
 4.34 4.30 4.28 4.34 تقدير الذات

 3.39 3.01 3.64 3.52 نتماء الشعور بالا
 4.21 3.86 4.24 4.06 استثمار الوقت

 4.01 3.81 3.95 3.91 التخطيط وتحديد الأهداف
ا  4.01 3.90 4.12 4.11 ل الاتصال الفع 
 4.25 4.20 4.34 4.37 فعالية الذات

 4.50 4.38 4.42 4.49 التحلي بالقيم والأخلاق 
 4.27 4.10 4.30 4.35 قوة الإرادة

 4.29 3.88 4.20 4.25 راقبة الذات وتقييمها ومراجعتها مُ 
 4.14 3.96 4.13 4.16 الدرجة الكلية

    
الجدول     خلال  من  المُ   (:36.4) يتضح  بين  ظاهرية  فروق  الحساوجود  تبعاً  توسطات  وذلك  بية، 

  تحليل  اختبار خدم استُ هذه الفروق دالة إحصائياً،    ت تغير عدد سنوات الخدمة في الوزارة، ولمعرفة إذا كان لمُ 
 كما هو موضح في الجدول  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ   One Way ANOVA)الأحادي ) التباين

(37.4.) 
 

 للدرجة الكلية روق الفُ  دللة ستوى مُ  لختبار دي،الأحا التباين تحليلر اختبا (: نتائج37.4جدول )ال
عدد  تغير لمُ  تبعاً  من وجهة نظر المبحوثين وظفي وزارة المالية الفلسطينيةومجالت قيادة الذات لدى مُ 

 سنوات الخدمة في الوزارة

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

سط متو 
المربعا 

 ت
 مستوى  ف

 الدللة *

 24. 05. 3 16. بين المجموعات لذات تقدير ا
 

.87 
 22. 255 56.72 داخل المجموعات  

  258 56.88 المجموع
 7.92 4.14 3 12.43 بين المجموعات نتماء الشعور بال 

 
.00** 

 52. 255 133.31 داخل المجموعات  



 

115 

 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

سط متو 
المربعا 

 ت
 ف

 مستوى 
 الدللة *

  258 145.73 المجموع
 6.58 1.64 3 4.93 بين المجموعات ر الوقتاستثما

 
.00** 

 25. 255 63.70 داخل المجموعات  
  258 68.63 المجموع

 1.97 39. 3 1.17 بين المجموعات التخطيط وتحديد الأهداف
 

.12 
 20. 255 50.21 داخل المجموعات  

  258 51.37 المجموع
 2.96 62. 3 1.87 بين المجموعات التصال الفع ال 

 
.03* 
 21. 255 53.64 داخل المجموعات  

  258 55.51 المجموع
 2.43 43. 3 1.30 بين المجموعات فعالية الذات

 
.07 
 18. 255 45.51 داخل المجموعات  

  258 46.81 المجموع
 1.10 21. 3 61. بين المجموعات التحلي بالقيم والأخلاق 

 
.35 
 19. 255 47.56 داخل المجموعات  

  258 48.17 المجموع
 3.81 74. 3 2.21 بين المجموعات قوة الإرادة 

 
.01** 

 19. 255 49.24 داخل المجموعات  
  258 51.45 المجموع

 **00. 7.64 1.94 3 5.83 بين المجموعات مراجعتهاو مراقبة الذات وتقييمها 
   25. 255 64.88 داخل المجموعات 

    258 70.72 عالمجمو  

 الدرجة الكلية
 4.01 53. 3 1.59 موعات بين المج

 
.01** 

 13. 255 33.58 داخل المجموعات  
  258 35.17 المجموع

 . (α ≤ 0.05)دال إحصائياً عند مستوى  *
 . (α ≤ 0.01)* دال إحصائياً عند مستوى *
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روق بمعنى أنه توجد فُ   ؛ية الصفريةالفرض  نرفض   :(37.4من خلال البيانات الواردة في الجدول )   
 وظفيمُ لدى    قيادة الذات توسطات  مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )لالة إحصائية عند مُ ذات د 

الفلسطينية المالية  المبحوثين    وزارة  نظر  وجهة  الوزارةتغير  لمُ   عزى تُ من  في  الخدمة  سنوات  حسب   ،عدد 
الكلية بالاال"مجالات  وعلى    (01.)  الدرجة  الوقت،و   نتماء،شعور  الفع ال،تصالاو   استثمار  الإرادة،و   ال   قوة 

(، وهذه القيم جميعها  03.-01.ستوى الدلالة لها ما بين )فقد تراوح مُ   ،"تابعتهاوتقييمها ومُ   راقبة الذات مُ و 
مُ   أقل )من  الدلالة  النتيجة  ،  (05.ستوى  هذه  اوتؤكد  في  اختلاف  المالية وجود  وزارة  مُوظفي   تجاهات 

 . سنوات الخدمة في الوزارةعدد  عًا لمُتغيرالفلسطينية نحو مُستوى قيادة الذات، تب
 

المُ   روق الفُ  مواطن إلى وللتعرف   حسب بين  الكلية    توسطات  مجالات  الدرجة  الشعور "وعلى 
الوقت،  بالإنتماء، الفع ال،الاو   واستثمار  الإرادة،  تصال  الذات مُ و   وقوة  ومُراجعتها  راقبة    تبعاً   ،"وتقييمها 

ا ستويات لمُ  في  الخدمة  سنوات  إحصائي   دال فرق  أقل اختبار خدمستُ ا فقد  وجهتها، وتحديد   لوزارةعدد 
 (.  38.4وضح في الجدول )مُ  وعدية، وكانت النتائج كما ه البُ  قارنات )شيفيه( للمُ 

 
 

  الكلية وعلىعدية حسب الدرجة البُ  قارناتإحصائي )شيفيه(، للمُ  دال فرق  أقل (: اختبار38.4جدول )ال
 وتقييمها راقبة الذاتمُ وقوة الإرادة، و تصال الفع ال، ال واستثمار الوقت، و نتماء، الشعور بال "مجالت 

 عدد سنوات الخدمة في الوزارة ستويات  مُ ل تبعاً  ،ومُراجعتها"
 الحسابية  تالفرق بين المتوسطا (Jعدد سنوات الخدمة في الوزارة )  (Iعدد سنوات الخدمة في الوزارة )  المجال 

 نتماء الشعور بال 
 

 *51356. سنة  15-11من  فأقل سنوات  5
 *63068. سنة  15-11من  سنوات  10-6من 

 *38413. سنة  15-11من  سنة فأكثر 16

 استثمار الوقت
 *20938. سنة  15-11من  سنوات فأقل  5
 *38955. سنة  15-11من  سنوات  10-6من 

 *35453. سنة  15-11من  سنة فأكثر 16

  التصال الفعال 
 *21078. سنة  15-11من  سنوات فأقل  5
 *21208. سنة  15-11من  سنوات  10-6من 

 قوة الإرادة 
 *24832. سنة  15-11من  سنوات فأقل  5
 *20034. سنة  15-11من  سنوات  10-6من 

 *17545. سنة  15-11من  سنة فأكثر 16
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مراقبة الذات  
وتقييمها  
 ومراجعتها

 *36545. سنة  15-11من  سنوات فأقل  5
 *32358. سنة  15-11من  سنوات  10-6من 

 *40653. سنة  15-11من  سنة فأكثر 16

 الدرجة الكلية
 

 *20264. سنة  15-11من  سنوات فأقل  5
 *17250. سنة  15-11من  سنوات  10-6من 

 *18944. سنة  15-11من  سنة فأكثر 16
 . (α ≤ 0.05)دال إحصائياً عند مستوى  **

 

الجدول ) فُ   :( 38.4يتبين من  الدلالة )لالة إحصائياً عند مُ روق د وجود  تبعاً  (   α≤0.05 ستوى 
 : في "عدد سنوات الخدمة في الوزارة"تغير لمُ 

 

بالنتماء"مجال   - و    5)بين    "؛الشعور  فأقل،  و    10-6سنوات  جهة،   16سنوات،  من  فأكثر(  سنة 
سنة    16سنوات، و    10-6نوات فأقل، و  س  5سنة( من جهة أخرى ولصالح  من )  15-11و)من  

 ر( .فأكث
سنة فأكثر( من جهة، و)من    16سنوات، و    10-6سنوات فأقل، و    5)بين    "؛استثمار الوقت"مجال   -

 سنة فأكثر(. 16سنوات، و   10-6سنوات فأقل، و  5سنة( من جهة أخرى ولصالح  من ) 11-15
سنة( من    15-11)من   سنوات( من جهة، و  10-6سنوات فأقل، و   5)بين    "؛تصال الفع الالإ "مجال   -

 سنوات(.  10-6سنوات فأقل، و  5ة أخرى ولصالح  من )جه
-11سنة فأكثر( من جهة، و)من    16سنوات، و    10-6سنوات فأقل، و    5)بين    "؛قوة الإرادة"مجال   -

 سنة فأكثر(.  16سنوات، و  10-6سنوات فأقل، و  5سنة( من جهة أخرى ولصالح  من ) 15
سنة فأكثر(    16سنوات، و    10-6سنوات فأقل، و    5)بين    "؛راجعتهاراقبة الذات وتقييمها ومُ مُ "مجال   -

سنوات، و    10-6سنوات فأقل، و    5سنة( من جهة أخرى ولصالح  من )  15-11من جهة، و)من  
 سنة فأكثر(. 16

ن جهة،  سنة فأكثر( م  16سنوات، و    10-6سنوات فأقل، و    5)بين    "؛لقيادة الذات "الدرجة الكلية   -
سنة    16سنوات، و    10-6سنوات فأقل، و    5الح  من )سنة( من جهة أخرى ولص  15-11و)من  
 فأكثر(.
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تتراوح سنوات     التي  الفئة  الذات لدى  قيادة  نِسَب بعض مجالت  تدني  النتائج تؤشر على  وهذه 
إلى أن    باحثة؛فيما تلحظه ال  ذلكبالسبب يعود  سنة مقارنة مع باقي الفئات، ولعل     15-11خدمتها من  

خد سنوات  تركزت  الفئة  ال متهذه  أزمة  أوج  في  شقي ها  بين  السياسي  الغربية    الوطن؛  نقسام  الضفة 
غزة،   وعدم و وقطاع  كافة،  الحياة  مناحي  على  ينعكس  الذي  السياسي  الأفق  انسداد  عليه  ترتب  الذي 

والتي بدورها تُشكل  ومي،  القطاع الحكمُوظفي  استقرار مالي ل سيما في التذبذب الملحوظ على رواتب  
إضافة إلى ما خلفته جائحة   في كافة أرجاء الوطن،  اً ة واقتصادية بات تفشيها ملحوظضغوطًا اجتماعي

الحال، سوء  تراكمية  من  لتزيد  كارثية  تداعيات  من  هذا وبالتالي    كورونا  اهتمام  جُل   سيأخذ  ما   فإن 
هو  المُوظ استقر ف؛  على  تؤثر  قد  التي  بالوظيفة  الظروف التشبت  هذه  ظل  في  والمهني  الشخصي  اره 

ساعد في الشؤون الإدارية والمالية في وزارة العدل مُ الوكيل  الأ. عبد الناصر دراغمة/  فاد  أوقد  ،  قاسيةال
الدولة في  الوظيفية  للتشكيلات  العليا  اللجنة  من  بأن  ؛  وعضو  تراوحت سنوات خدمتهم  الذين  المُوظفين 

بانخفاض    11-15 يشعرون  قد  باسنة،  يُسهم  ما  والترقية،  التوظيف  عدالة    تهم واستكان   ئهمنكفافي 
د  قدون ترقية،    خدمتهأحيانًا وحينما يَتَطلب الأمر ترقية ما لِّمُوظف قضى سنوات طوال  في  ، و ئهمواسترخا
إلىبه  يصل   والمُ   ل يفضت  الحد  العلمية  الجُهود  على  والمحسوبية  وقيادة و   المهنية  نافسةالواسطة  الفكرية 
مآلات القوية،    الذات  أيضًا  بالذكر  الجدير  معه  ومن  يتولد  وما  السياسي  الأفق  إحباطات    اانسداد  من 

وغيره،   الاقتصادي  الوضع  على  حتمًا  تنعكس  أمل  تُعاني وخيبات  التي  الفلسطينية  الحالة  في  سيما  لا 
في المُتحكم  الاحتلال  للاحت   قتصادنا،ا  زمام  ويلات  الرامية  السياسية  الجهود  أن  عن  نفكى  التدريجي  اك 

المُوظف أو المُواطن بهذه لدى  ثقة  ازداد انعدام اللهذه الفئة، و دية باتت غير مُقنعة  الاحتلال سياسيًا واقتصا
، ولكن  واللامُبالاة لديهم  ستسلامإلى فجوة كبيرة ونوع من الا  ىأفض  ة باضطراد؛ الأمر الذيالجهود القيادي

الفلسطيني الصامد  التشبت بقيم النزاهة ومبادئ الشفورغم ما يُعانيه الشعب  مام  أافية حصنًا منيعًا  ، يبقى 
الصادقة   الجهود  أنفسنا جيدًا، وتكاتفت  قيادة  إذا استطعنا  فيما  الذي أرى استحالة استمراره  الفساد؛  جبهة 

 .من أي إجحاف قد يقع عليهم من أي جهة كانت واتحدت من خلال نقابات تحمي حقوق المُوظفين 
 

( بين α ≤ 0.05ستوى الدللة الإحصائية )روق ذات دللة إحصائية عند مُ ل توجد فُ .  6.  2.  3.  4
 وزارة المالية الفلسطينية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة   مُوظفيلدى    مُستوى قيادة الذاتتوسطات  مُ 
 تغير الحالة الجتماعية. لمُ  عزى تُ 
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من    لدى مُوظفي وزارة المالية  قيادة الذات ت  للدرجة الكلية ولمجالاتوسطات الحسابية  خرجت المُ استُ   
 (. 39.4)وضح بالجدول وجاءت النتائج كما هو مُ  ،وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 

 وزارة المالية وظفيمُ لدى   لدرجة الكلية ومجالت قيادة الذاتتوسطات الحسابية ل(: المُ 39.4جدول )ال
 الحالة الجتماعية تغير تبعاً لمُ   من وجهة نظر المبحوثين الفلسطينية

 ر ذلك غي متزوج  أعزب  المجال 
 4.41 4.32 4.30 تقدير الذات

 3.75 3.38 3.45 نتماء الشعور بالا
 3.96 4.10 4.06 استثمار الوقت

 4.03 3.90 3.94 التخطيط وتحديد الأهداف
 4.03 4.04 4.06 الاتصال الفع ال 

 4.14 4.30 4.33 فعالية الذات
 4.83 4.45 4.44 ق التحلي بالقيم والأخلا

 4.50 4.25 4.31 قوة الإرادة
 4.04 4.13 4.27 راجعتها راقبة الذات وتقييمها ومُ مُ 

 4.22 4.10 4.13 الدرجة الكلية
 

 

الجدول     خلال  من  فُ   (:39.4) يتضح  المُ وجود  بين  ظاهرية  تبعاً روق  وذلك  الحسابية،    توسطات 
الاجتماعية"تغير  لمُ  كا"الحالة  إذا  ولمعرفة  الفُ   ت ن،  إحصائياً،  هذه  دالة    التباين  تحليل اختبار خدماستُ روق 

 (. 40.4)كما هو موضح في الجدول  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ  One Way ANOVA)الأحادي )
 

 للدرجة الكلية روق الفُ  دللة ستوى مُ  لختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج40.4جدول )ال
الحالة تغير لمُ  تبعاً  ن وجهة نظر المبحوثينم وظفي وزارة المالية الفلسطينيةلدى مُ  ومجالت قيادة الذات

 الجتماعية 

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 مستوى  ف
 الدللة *

 13. 03. 2 06. بين المجموعات تقدير الذات 
 

.88 
 22. 256 56.82 داخل المجموعات  

  258 56.88 مجموعال
 63. 36. 2 71. ين المجموعاتب نتماء الشعور بال 

 
.54 
 57. 256 145.02 داخل المجموعات  
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مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 مستوى  ف
 الدللة *

  258 145.73 المجموع
 35. 09. 2 19. بين المجموعات استثمار الوقت

 
.71 
 27. 256 68.44 داخل المجموعات  

  258 68.63 المجموع
 35. 07. 2 14. بين المجموعات فالتخطيط وتحديد الأهدا

 
.71 
 20. 256 51.23 داخل المجموعات  

  258 51.37 المجموع
 05. 01. 2 02. بين المجموعات التصال الفع ال 

 
.95 
 22. 256 55.49 داخل المجموعات  

  258 55.51 المجموع
 48. 09. 2 17. بين المجموعات فعالية الذات

 
.62 
 18. 256 46.63 مجموعات داخل ال 

  258 46.81 المجموع
 1.58 29. 2 59. بين المجموعات التحلي بالقيم والأخلاق 

 
.21 
 19. 256 47.58 داخل المجموعات  

  258 48.17 المجموع
 1.01 20. 2 40. بين المجموعات قوة الإرادة 

 
.37 
 20. 256 51.05 داخل المجموعات  

  258 51.45 المجموع
 16. 1.84 50. 2 1.00 بين المجموعات اجعتهار راقبة الذات وتقييمها ومُ مُ 

   27. 256 69.71 داخل المجموعات  
    258 70.72 المجموع 

 الدرجة الكلية
 40. 05. 2 11. بين المجموعات 

 
.67 
 14. 256 35.06 داخل المجموعات  

  258 35.17 المجموع
 

روق توجد فُ لا  بمعنى أنه    ؛فرضية الصفريةال  نقبل   :(40.4انات الواردة في الجدول )من خلال البي  
 وظفيمُ لدى    قيادة الذات توسطات  مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )ذات دلالة إحصائية عند مُ 

الفلسطينية المالية  المبحوثين   وزارة  نظر  وجهة  الاجتماعيةلمُ   عزى تُ   من  الحالة  ا  ،تغير  الكلية حسب  لدرجة 
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  أكبر (، وهذه القيم جميعها  95.-16.ستوى الدلالة لها ما بين )فقد تراوح مُ   جميع المجالات،وعلى  (  67.)
بصرف النظر يهم  مُستوى قيادة الذات لد  حول  ويتبين من هذه النتيجة تكافؤ  ،(05.ستوى الدلالة )من مُ 
العن   أشارت    جتماعية.حالتهم  لما  التنويه  من  بد  لا  اله  وهنا  نبهان/  انشراح  علم د.  ختصاصية 
مُرتفعة؛ وذلك من   يةة الاجتماعية وخلق أفراد لديهم قيادة ذاتئفي التنش   ةحول دور الأسرة الكبير   ماع؛الجت

يُمَ  لفساد بكافة أشكاله  الابتعاد عن ان الفرد من التمييز بين الصواب والخطأ، و ك ِّ خلال تغذيتهم بفكر سليم 
  ته ومُجتمعه ووطنه بالكامل، وغرس روح لحرام وآثاره وانعكاساته على الفرد وأسر ، وخطورة الكسب اوصوره

هذا كله من شأنه إنتاج  ف والإبداع،  تطوير الذات  بتكار و الاالمُثابرة، والرغبة في التطوع، والسعي الدؤوب نحو  
 ة سليمة. ثقافل امُساهمين بارتقائها وفقً و  مُؤسساتنا الوطنيةفي  للعمل أفراد صالحين مُؤهلين 

 

من مناقشة وآراء لمُتخصصين    اوما تمخض عنه  الثانيةللفرضية    لِكُل  ما ورد أعلاه من نتائج
التي  (؛  2017،  الطائي و آخرون مع دراسة كُل  من: )  تاتفق  امُجمله  افي مجالت عدة؛ ترى الباحثة أنه

الأخلاقية في المُؤسسة كُلما قلل ذلك   أنه كُلما كان هناك التزام من الإدارة العليا بتطبيق المبادئأشارت إلى  
بأهمية القيادة الذاتية في تعزيز النزاهة    التي أفادت (؛  Stonebraker, 2019ودراسة )  ،ن حالات الفساد م

التنظمية، فالقوة الكامنة للقيادة الذاتية تعتبر كآلية لتحسين الرفاه الفردي والتنظيمي، وهذا يجب أن يبدأ به  
المنصب، أي أن التحول يجب أن يذهب إلى   درة على التغيير بغض النظر عن اللقب أون لديه القُ الفرد لأ

ستثمار بالفرد  الا  ما هو أبعد من المُؤسسة؛ إلى حياة كُل  شخص مُشارك في العمل داخلها، والمُؤسسة عليها 
ن طبيعته الداخلية  الفرد في تطوير المُؤسسة إذا لم تكن لديه دراية ع   استحالة إسهامبأكمله، كما أكدت أن  

أن المُؤسسات    وأشارت إلىيه اليقظة الذهنية التي تُمكنه من رؤية الأشياء دون تشوش،  وتتوافر لد   ،والذاتية
الخدمات   المُوظفو للمُ تقدم  يكن  لم  وإذا  بأكمله؛  مُ ن سعداء و جتمع  قراراتهم ستُؤثر  كانوا  فإن  وأنانيين  رهقين 
المُجتو على الآلاف   بالإنسانية جمعاء ويجب الملايين من أفراد  ذلك يُضر  المُؤسسة    مع، وكل  أن يُخضع 

وبالتالي فإن ثقافة القيادة من الداخل إلى الخارج، من القيم التي تُؤدي لاتخاذ قرارات أكثر حكمة   ،للمُساءلة
بتكار الفردي أن الا   التي أفادت (؛  Gomes & Others, 2015ودراسة )  ،وفائدة لذوي الصلة والمعنيين

تعزيزها    يات القيادة الذاتية؛ والتي تختلف بين الأفراد، ويجب أكثر تكرارًا عند استخدام جميع استراتيجيكون  
إلى   والتي أشارت   (؛Syed Abdul Mutalib, 2013ودراسة )،  بتكار الفرديجميعًا من أجل تعزيز الا 

 نبأ بالفعل بالقيادة الذاتية. لتزام الفعال" تت مير الحي، والقيم الأخلاقية، والاأن الخصائص الفردية "الض 



 

122 

 

ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مُستوى الدللة   :الثالثةبالفرضية  تعلقة  النتائج المُ   .3.  3.  4 
(α ≤ 0.05  ،بين متوسطات مُستوى تطبيق النزاهة والشفافية لدى مُوظفي وزارة المالية الفلسطينية )

عدد سنوات الخدمة في  ، والمُؤهل العلمي، والمُسمى الوظيفي، و تُعزى لمُتغيرات: "الجنس، والفئة العُمرية
 الوزارة، والحالة الجتماعية".

  

فُ   .1.  3.  3.  4 توجد  مُ ل  ذات دللة إحصائية عند  الدللة الإحصائية )روق   بين (  α ≤ 0.05ستوى 
أفراد عينة  وجهة    وزارة المالية الفلسطينية من  لدى مُوظفيتطبيق النزاهة والشفافية    مُستوى   توسطاتمُ 

 .الجنس تغيرمُ لعزى تُ  الدراسة
وزارة    لدى مُوظفي   ستوى تطبيق النزاهة والشفافيةللدرجة الكلية لمُ توسطات الحسابية  خرجت المُ استُ   

الفلسطينية الدراسة  المالية  عينة  أفراد  نظر  وجهة  مُ من  لمجموعتين  )ت(  اختبار  واستخدم  ستقلتين  ، 
(Independent Sample t-test)، ( 41.4وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول.) 

 

  ستوى للدرجة الكلية لمُ  ستقلتين لختبار دللة الفروق (: نتائج اختبار)ت( لعينتين مُ 41.4الجدول )
تغير  ا لمُ تبعً  نظر المبحوثينوزارة المالية الفلسطينية من وجهة   لدى مُوظفيتطبيق النزاهة والشفافية 

 الجنس

 المقياس

 أنثى ذكر 

المتوسط  مستوى الدللة قيمة )ت( 
 ابي الحس

النحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 72. 35. 51. 4.21 43. 4.23 النزاهة 

 *03. 2.19- 89. 3.47 95. 3.22 الشفافية
 . (α ≤ 0.05)* دال إحصائياً عند مستوى 

 

  ؛ لصفريةالفرضية ا  نقبل  ،تعلق بمقياس النزاهةلمُ وا  :(41.4)من خلال البيانات الواردة في الجدول    
توسطات  مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )روق ذات دلالة إحصائية عند مُ لا توجد فُ   أنه   بمعنى 

ستوى  مُ بلغ  و   ،الجنستغير  عزى إلى مُ تُ   ،المبحوثيننظر  تطبيق النزاهة في وزارة المالية الفلسطينية من وجهة  
لها   القيم(،  72.)الدلالة  مُ   أكبر  ةوهذه  الدلالمن  يؤكد  ،  (05.)  ةستوى  أيمما  وجود  في    ةعدم  فُروق 
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لتصاق الوثيق  ما قد أوضحته الباحثة سابقًا بال ذلك يعود ل  ، ولعل  اتجاهات المبحوثين تبعًا لمُتغير الجنس
 ة والتنظيمية. جتماعية والوطنيالفردية وال ما بين القيم الذاتية، وعِقد النزاهة بكامل مُكوناته

 

روق ذات دلالة  توجد فُ   أنه  بمعنى  ؛فإننا نرفض الفرضية الصفرية  ،افيةأما بخصوص مقياس الشف   
وزارة    لدى مُوظفيتطبيق الشفافية  توسطات  مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )إحصائية عند مُ 

ة  ستوى الدلالمُ وبلغ  ،  لجنس ولصالح الإناث اتغير  عزى إلى مُ تُ ،  المبحوثيننظر  المالية الفلسطينية من وجهة  
القيم(،  03.)له   مُ   أقل  ةوهذه  الدلالةمن  في   ،(05.)  ستوى  ذلك  لعل   أن  سابقًا  الباحثة  أوضحت  وكما 

( المُتعلق بالمتوسطات الحسابية  12.4جدول )سابقًا  وفق ما أورده    مُجمله يُوضح خللًا داخل المُؤسسة؛
، والذي الخلل في هذه المجالت  تفصيلًا مواطن  حَ رَ حيث إنه طَ الشفافية؛  لمقياس    والإنحرافات المعيارية

المُشكلات   بعض  وجود  معه  يكون نلمس  قد  الرئيس    التي  الإداري   تغييبسببها  الشفافية  الذي   ،ةمبدأ 
الحق في الوصول    وأشاركة المُوظفين في اتخاذ القرار، وعدم الوضوح في المعلومات  يُفضي إلى عدم مُ 

ثقة بتقييم الأداء على معايير وأسس واضحة، وغيرها من  وتدني عدالة الترقيات والحوافز، وقلة الإليها،  
الت المُعالج للا الأمور  الشفافية  البيروقراطية والغُ نحرافات والمُ ي تشل  دور  موض والضبابية والحد عيقات 

د. سهير ناث أكثر؛ فقد أفادت  مُستوى الشفافية لصالح الإ   كون ق بلأما فيما يتع،  القضاء عليهمن الفساد و 
ا النفسالصباح/  أُ ختصاصية علم  بعدية  مُقابلة  في  بتاريخ  ،  الباحثة  قبل  معها من    7/1/2022جريت 

  متثال والتكي ف مع البيئة المُحيطة والالتزام  دى الإناث تميل للاأن المنظومة القيمية لعصرًا؛    4:00الساعة  
أقل    الأنثى  كما أن  لذكورية،معاتنا الشرقية التي تغلب فيها النزعة الا سيما في مُجت  أكثر منها لدى الذكور،

ستقرار الذي عن السكينة والمودة والا  للبحث   أكثر  تتجه  توجهًا نحو المُغامرة والتغيير في فُرص العمل؛ فهي
فهي    ة؛ات شخصيمن مسؤولي  عاتقها وما يقع على    ،يُمكنها من القدرة على المُوازنة بين مسؤولياتها المهنية

جتماعي،  مُحيطها الأسري والاوجه وتتُابع وتُنظم  وتُ   وتُعلم  تُدير ربي الأجيال و تُ ربة البيت والزوجة والأم التي  
  .تقلد المراكز القيادية التي تتطلب مسؤوليات وأعباء إضافية  فاعلية فيأكثر  نجدها أيضًا قد  وبالتالي

 

 بين   (α ≤ 0.05ستوى الدللة الإحصائية )ند مُ روق ذات دللة إحصائية عل توجد فُ   .2.  3.  3.  4
تطبيق النزاهة والشفافية لدى مُوظفي وزارة المالية الفلسطينية من وجهة أفراد عينة    مُستوى   توسطاتمُ 

 تغير الفئة العمرية. لمُ  تُعزى  الدراسة
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وزارة    مُوظفي لدى    ستوى تطبيق النزاهة والشفافيةللدرجة الكلية لمُ توسطات الحسابية  خرجت المُ استُ   
 (. 42.4)وضح بالجدول وجاءت النتائج كما هو مُ  ،أفراد عينة الدراسةة  المالية الفلسطينية من وجه

  

  لدى مُوظفيستوى تطبيق النزاهة والشفافية لدرجة الكلية لمُ توسطات الحسابية ل(: المُ 42.4جدول )ال
 الفئة العمرية ر تغيتبعاً لمُ  من وجهة نظر المبحوثينالمالية الفلسطينية  وزارة

 فأكثر  سنة 50 سنة  49 -40من  سنة  39-30 من فأقل  سنة 29 المقياس
 4.34 4.14 4.22 4.20 النزاهة 

 3.02 3.09 3.45 3.43 الشفافية
   

الجدول     خلال  من  فُ (:  42.4) يتضح  المُ وجود  بين  ظاهرية  تبعاً  روق  وذلك  الحسابية،  توسطات 
الأحادي  التباين تحليل اختبار  خدماستُ روق دالة إحصائياً،  هذه الفُ   ت ا كانتغير الفئة العمرية، ولمعرفة إذ لمُ 
((One Way ANOVA   ُ(.43.4)وضح في الجدول كما هو مُ  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين م 

 

للدرجة الكلية  روق الفُ  دللة ستوى مُ  لختباري الأحاد التباين تحليل اختبار (: نتائج43.4جدول )ال
تغير  تبعاً لمُ  من وجهة نظر المبحوثينلسطينية  وزارة المالية الف لدى مُوظفيوالشفافية النزاهة   لتطبيق

 الفئة العمرية 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات 

 مستوى 
 الدللة *

 النزاهة 
 82. 20. 3 59. بين المجموعات

 
.48 
 24. 255 60.95 داخل المجموعات  

  258 61.54 لمجموعا

 الشفافية
 2.81 2.35 3 7.04 موعاتبين المج

 
.04* 
 84. 250 209.00 داخل المجموعات  

  253 216.04 المجموع
 (.α ≤ 0.05دال إحصائياً عند مستوى ) *

 

  ؛ الفرضية الصفرية  نقبل  تعلق بمقياس النزاهة،والمُ   :(43.4من خلال البيانات الواردة في الجدول )  
توسطات  مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )صائية عند مُ روق ذات دلالة إحلا توجد فُ   أنه   بمعنى 

ستوى  مُ وبلغ ، مريةالفئة العُ تغير عزى إلى مُ تُ  المبحوثين،تطبيق النزاهة في وزارة المالية الفلسطينية من وجهة 
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له   القيم(،  48.)الدلالة  الدلالة  أكبر  ةوهذه  مستوى  النتيجة،  (05.)  من  فإن  تك  وبالتالي  على  افؤ تؤكد 
 بصرف النظر عن فئاتهم العُمرية.  لديهم تطبيق النزاهة حول مُستوى 

 

روق ذات دلالة  توجد فُ   أنه  بمعنى  ؛فإننا نرفض الفرضية الصفرية  ،أما بخصوص مقياس الشفافية  
مُ  عند  )إحصائية  الإحصائية  الدلالة  بين  α ≤ 0.05ستوى  المالية  تطب توسطات  مُ (  وزارة  في  الشفافية  يق 

وهذه  (،  04.)ستوى الدلالة لها  مُ وبلغ  ،  الفئة العمريةتغير  تعزى إلى مُ نظر المبحوثين  ة من وجهة  الفلسطيني
  مُستوى تطبيق الشفافية انخفاض    تؤكدمن هنا نلحظ أن النتيجة    ،(05.)  ستوى الدلالةمن مُ   أقل  ةالقيم

النتائج   ، مِم ا يُعزز مريةالعُ   فئاتهم   بصرف النظر عنظر المبحوثين  من وجهة نلدى مُوظفي وزارة المالية  
  وجود ضعف في إجراءات ومبادئ الشفافية داخل وزارة المالية الفلسطينية.ب السابقة

   
  وتحديد  ةيالفئة العمر  ستويات لمُ  تبعاً   تطبيق الشفافية،  توسطات بين مُ   روق الفُ  مواطن إلى وللتعرف  

لل دال فرق  أقل اختبار مخد ستُ ا فقد   وجهتها، )شيفيه(  ه البُ  قارنات مُ إحصائي  كما  النتائج  وكانت    و عدية، 
 (. 44.4وضح في الجدول )مُ 

  ستوى تطبيق الشفافيةلمُ عدية البُ  قارناتإحصائي )شيفيه(، للمُ  دال فرق  أقل (: اختبار44.4جدول )ال
 مرية الفئة العُ ستويات مُ ل تبعاً 

 سابية الح الفرق بين المتوسطات (J)ئة العمرية الف (I)الفئة العمرية  المقياس

 سنة  39-30من  الشفافية
 *35895. سنة  49-40من 

 *43687. سنة فأكثر 50
 (.α ≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

 

  ( الجدول  من  فُ   :( 44.4يتبين  مُ وجود  إحصائياً عند  دلالة  الدلالة  روق  تبعاً    (  α≤0.05 )ستوى 
من جهة    (،سنة فأكثر  50)   وسنة(  49-40، وكل من ) من جهة(  سنة  39-30بين )  ة مريتغير الفئة العُ لمُ 

ومن خلال هذه النتيجة، وبالعودة إلى ما سبق من  ،  (سنة  39-30)من    روق لصالحوجاءت الفُ   أخرى،
 ( بين  ما  تتراوح  التي  العمرية  الفئة  أن  نجد  تطبيق    في  تدني  لديها   سنة(  39-30نتائج؛  مُستوى 

إضافة  ،  بين المبحوثين  %( وهي النسبة الأعلى43نسبة )   هذه الفئة شكلت  وأوضح هنا أن  ،الشفافية
المُتعلقة بمُتغير الفئة العمرية؛ تشير إلى أن السابقة و جميع النتائج التي تمخضت عن الجدوال    إلى أن

ارتفعت أيضًا  و   م من ارتفعت نسبة مُستوى تطبيق النزاهة لديهم،فئة الشباب، هم ذاتهل  هؤلء المُمثلين 
"التخطيط وتحديد الأهداف" و "مُراقبة الذات وتقييمها   ي  باستثناء مجالَ ،  بمُجملهانسبة قيادة الذات لديهم  
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وفيما إذا عُدنا إلى قياس الشفافية نجد ومُراجعتها"؛ اللذين كُنت قد فصلت سابقًا تحليلًا لتدني نسبهما؛  
الخلل    أن  كر أعلاه نجدذُ ما  ا، وبالتالي وبعد الربط بين كل  مبهأن هذين المجالين ارتبطا ضمنيًا وجوهريًا  

المُؤسسة    إدارة  ى في تطبيق الشفافية، وحيث إن تطبيقها يأتي بالدرجة الأولى من وضوح وسلامةتجل  
عد ركيزة أساسية في  التي تُ   تعزز إخفاق وزارة المالية في تطبيق الشفافيةفإنه والحالة تلك يَ   وإجراءتها،

الفسادأنظمة   الصدد ،  مُكافحة  هذا  في  الشؤون أ.    وتفيد  عام  مدير  بمهام  المُكلفة  حاكمة/  أبو  مازنة 
لن يسلك طريق الفساد مهما كلفه الثمن، ولكن قيادة   أن من كانت فطرته سليمةالإدارية في وزارة المالية؛  

عدم توافرها قد  حيث إن  سبة،  نامُحفزات مُ بِّ   يتوجب تعزيزهاالذات نحو تطبيق قيم النزاهة ومبادئ الشفافية  
، فصحيح أنه لن يقبل السير بطريق الحرام؛ ولكن عدم تحفيزه وتقديره وإشعاره بأهميته قد يُلقي  ينعكس سلبًا

أما فيما يتعلق فيمن لا يقود ذاته جيدًا وفق عليه بظلال الإحباط التي قد تؤثر أيضًا على نسبة إنتاجيته،  
ز ذاته بالحوافز المادية والمعنوية تعزي؛  أحدهمايجب التعامل معه باتجاهين:  قيم النزاهة ومبادئ الشفافية؛  

المطلوبة،   الإنتاجية  تحقيق  أيوالآخرعند  سلك  إذا  فيما  العقاب  من  الخوف  تعزيز  مُخالفة    ة؛  انحرافات 
الاللقانون  ومُسببات  الاحتلال  ،  جراء  الفلسطيني  بالشعب  يعصف  عما  نغفل  أن  يجب  فلا  كثيرة؛  نحراف 

؛ حيث ارتفع  2007-2005بت سنوات صعبة خاصة ما بين عامي  نقسام وغيره؛ فهذه الفئة الشابة واكالاو 
حتى يتمكن  الإحباط بين مُوظفي القطاع العام الذي شهد أزمة مالية خانقة، فمنهم من اضطر لبيع مدخراته  

، ما يُؤثر  2007في بدايات العام    استرداد ما لهم تدريجيًا  امن تأمين الاحتياجات الرئيسة له ولأسرته، وبدأو 
على نفسية المُوظفين بشكل سلبي، ويُشعرهم بعدم بالأمان؛ وأنهم أول كبش فدا في أي ظرف مالي قد  حتمًا  

الحكومي، القطاع  في  العديد    يعصف  نجد  قد  تحديدًا  المالية  وزارة  المُوظفين  وفي    ض خو ون  يخشمن 
فيها المُخاطرة  نسبة  لارتفاع  الإلا  ،المَسؤولية  والمكاتب  بالضرائب  يتعلق  فيما  سيما  زادت   فكلما  قليمية، 
المهام الإشرافية التي قد تُعرضهم  العزوف عن  قد يُفضل العديد منهممهامك زادت نسبة المُخاطرة لديك، لذا  

لكل    الحلقة الَأضعف،     حماية حقيقية لهم وأنهم سيكونون ساءلة بالأخص إذا تنامى الشعور لديهم بأن لالمُ 
المُتدنيةتجلين في مجال الشفافية؛ فقد  ووفقًا لما ورد في استجابات المبحوث  ذلك في فقرات    ت النسب 

معالجة  على  الإدارة  حرص  وعدم  الوزارة،  داخل  العادل  والتحفيز  بالمصداقية  الشعور  عدم  منها  عدة؛ 
ية في وزارة المالية يُنذر  وبالتالي فإن انعكاس تدني الشفافمشاكلهم، وعدم مشاركتهم في اتخاذ القرارات،  

ل سيما لدى   فسية المُوظفين وإنتاجيتهم وقيادتهم لذواتهم وفق القيم الأخلاقية السليمة،بخطورة على ن
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عطائها، أوج  في  أنها  يُفترض  التي  الشابة  الفئة  النِ   هذه  هذه  أن  الكُبرى  الطامة  أن  المُتدنية  سَ كما  ب 
الشفافية   لدىلتطبيق  مبحو   ظهرت  الله  ثياستجابات  رام  مُحافظة  ومكاتب  العامة  والبيرة،الإدارة  أي    

  والتي قد يكون لها حصة الأسد في الهتمام؛ فما بالنا في   القريبة إلى حدٍ ما إلى مركز القرار في الوزارة،
 والتي قد تنعكس حتمًا على الإنتاجية المُقدمة لمُتلقي الخدمة.  وضع موظفي المكاتب الإقليمية الأخرى!

 

 بين (  α ≤ 0.05ستوى الدللة الإحصائية )ة عند مُ روق ذات دللة إحصائي ل توجد فُ   .3.  3.  3.  4
تطبيق النزاهة والشفافية لدى مُوظفي وزارة المالية الفلسطينية من وجهة أفراد عينة    مُستوى   توسطاتمُ 

 المؤهل العلمي.لمُتغير  الدراسة تُعزى 
وزارة    دى مُوظفي ل  ستوى تطبيق النزاهة والشفافيةكلية لمُ للدرجة التوسطات الحسابية  خرجت المُ استُ   

 (.45.4)وضح بالجدول وجاءت النتائج كما هو مُ  ،أفراد عينة الدراسةنظر المالية الفلسطينية من وجهة  
 

  لدى مُوظفيستوى تطبيق النزاهة والشفافية لدرجة الكلية لمُ توسطات الحسابية ل(: المُ 45.4جدول )ال
 ؤهل العلمي المُ تغير لمُ تبعاً  من وجهة نظر المبحوثينلفلسطينية وزارة المالية ا

 دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم فأقل  المقياس
 4.29 4.17 4.34 النزاهة 

 3.01 3.35 3.63 الشفافية
 

الجدول     خلال  من  فُ (:  45.4) يتضح  المُ وجود  بين  ظاهرية  تبعاً  روق  وذلك  الحسابية،  توسطات 
الأحادي  التباين تحليل اختبار  خدماستُ إحصائياً،  روق دالة  لمي، ولمعرفة إذا كان هذه الفُ ؤهل العتغير المُ لمُ 
((One Way ANOVA   ُ(.46.4)وضح في الجدول كما هو مُ  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين م 
 

للدرجة الكلية  روق الفُ  دللة ستوى مُ  لختباري الأحاد التباين تحليل رااختب (: نتائج46.4جدول )ال
تغير  تبعاً لمُ  نظر المبحوثينرة المالية الفلسطينية من وجهة  وزا لدى مُوظفيتطبيق النزاهة والشفافية ل

 ؤهل العلمي المُ 

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات 

 الدللة *

 النزاهة 
 2.74 64. 2 1.29 بين المجموعات

 
.07 
 24. 256 60.25 داخل المجموعات  

  258 61.54 المجموع
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مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 مستوى  ف
 الدللة *

 الشفافية
 4.55 3.78 2 7.56 بين المجموعات

 
.01** 

 83. 251 208.47 داخل المجموعات  
  253 216.04 المجموع

 (. α ≤ 0.01* دال إحصائياً عند مستوى )*
 

  ؛ الفرضية الصفرية  بلنق   والمتعلق بمقياس النزاهة،  :(46.4من خلال البيانات الواردة في الجدول )  
توسطات  مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )روق ذات دلالة إحصائية عند مُ فُ لا توجد    أنه   بمعنى 

، ؤهل العلميالمُ تغير  عزى إلى مُ تُ   المبحوثينوزارة المالية الفلسطينية من وجهة    لدى مُوظفيتطبيق النزاهة  
نا يتبين تكافؤ مستوى ومن ه، (05.) ستوى الدلالةمن مُ  أكبر ةموهذه القي(، 07.)ستوى الدلالة لها مُ وبلغ 

 تطبيق النزاهة لديهم بصرف النظر عن المُؤهل العلمي. 
روق ذات دلالة  توجد فُ   أنه  بمعنى  ؛فإننا نرفض الفرضية الصفرية،  أما بخصوص مقياس الشفافية  

مُ  عند  )إحصائية  الإحصائية  الدلالة  بين  α ≤ 0.05ستوى  المالية    توسطات مُ (  وزارة  في  الشفافية  تطبيق 
المُ الفلس وجهة  من  لها  وظفينطينية  مُ تُ   التابعين  إلى  العلميالمُ تغير  عزى  لها مُ وبلغ  ،  ؤهل  الدلالة  ستوى 

مُستوى تطبيق    تدنيمن هنا نلحظ أن النتيجة تؤكد  ،  (05.)  ستوى الدلالةمن مُ   أقل  ةوهذه القيم(،  01.)
الما مُوظفي وزارة  المبحوثين  الشفافية لدى  للية من وجهة نظر  النتائج مُؤهلتبعًا  يُعزز  مِم ا  العلمي،  هم 

 في إجراءات ومبادئ الشفافية داخل وزارة المالية الفلسطينية.  إشكالية جديةالسابقة بوجود 
 

 وتحديد  ؤهل العلميالمُ  ستويات لمُ  تبعاً  تطبيق الشفافية،  توسطات بين مُ   روق الفُ  مواطن إلى وللتعرف  
للمُ إحصائ دال فرق  أقل اختبار خدمستُ ا فقد  ،وجهتها )شيفيه(  ه البُ  قارنات ي  كما  النتائج  وكانت    و عدية، 

 (. 47.4وضح في الجدول )مُ 
 

  ستوى تطبيق الشفافيةلمُ عدية البُ  قارناتإحصائي )شيفيه(، للمُ  دال فرق  أقل (: اختبار47.4جدول )ال
 ؤهل العلمي المُ ستويات مُ ل تبعاً 

 الحسابية  ن المتوسطاتالفرق بي (J)  المؤهل العلمي (I)  لعلميالمؤهل ا المقياس

 دبلوم فأقل  الشفافية
 بكالوريوس 

 *61810. دراسات عليا
 *34295. دراسات عليا

 (.α ≤ 0.05دال إحصائياً عند مستوى ) *
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الجدول )    فُ   :(47.4يتبين من  الدلالة )دلالة إحصائياً عند مُ ذات  روق  وجود  (  α≤0.05 ستوى 
لمُ  المُ تبعاً  التغير  من    علمي ؤهل  وبكالوريوس(  بين  فأقل،  )دبلوم  شهادة  يحملون  يحملون  ومن  جهة،  من 

أخرى، جهة  من  عليا(  )دراسات  الفُ   شهادة  لصالحوجاءت  فأقل،  من    روق  )دبلوم  شهادة  يحملون 
نتائج .وبكالوريوس( من  سبق  ما  إلى  وبالعودة  النتيجة،  هذه  خلال  الأن  إف،  ومن  وهي النسبة  على 

تعود  69) تدني  ظهركما  البكالوريوس،    لحملة%(  هناك  مجالت    اً أن  بعض  مُستوى  الذات في  قيادة 
تدني نسبة بعض مجالت قيادة الذات بشكل أدق  )شيفيه(    ليُظهر  بصرف النظر عن مؤهلاتهم العلمية،

 تطبيق الشفافية لديهم لدرجة الكلية لمُستوى  لالمُتوسط الحسابي  وقد تبين أن  ،  البكالوريوس  حملةلدى  
لتطبيق  (  ANOVA)  اختبار وأكد    ،مُتوسطومُستوى    (3.63-3.01اوحت ما بين )تر   جميع المُؤهلات

نسبة تدني  والشفافية؛  نسبة  )شيفيه(  ليُظهر    الشفافية،  تطبيق  النزاهة  لدى تدني  الشفافية  تطبيق 
العليا الدراسات  من  وهم  عاليًا  علميًا  مؤهلًا  يحملون  التي  وب،  مُوظفين  النتائج  هذه  جميع  فإن  التالي 

من  ؛ تشير إلى أن النسبة الأعلى من المبحوثين  مُؤهل العلميعن الجدوال المُتعلقة بمُتغير ال  تمخضت
العالية، العلمية  المُؤهلات  الذين    ذوي  الذات  بعض مجالت  نسبة  تدنت هم ذاتهم  نسبة تطبيق  و ،  قيادة 

لديهم، تو   الشفافية  سابقًا  فصلت  قد  الخصوص  حليلًا كُنت  إلبهذا  عُدنا  إذا  وفيما  قياس ؛  مجالت  ى 
فعلا سبيل المثال ل    -تدني مُستوى بعض مجالت قيادة الذاتضمنيًا وجوهريًا ب   ترتبطأنها    الشفافية نجد

كيف لمن ل يشعر بعدالة في التعيينات  ووفق ما ورد في مقياس الشفافية من نسب متدنية؛    -الحصر
ني مصداقيتها، وعدم التحديث المُستمر  الحق بوصوله إلى المعلومات، وتدوصعوبة    يم،يوالترقيات والتق 

، أن يشعر  في المُؤسسة  عالجة الإدارة لمُشكلاته، وعدم مُشاركته في اتخاذ القرارات الهامةلها، وصعوبة مُ 
الذات قيادة  )شيفيه( وهي؛  بارتفاع في غالبية مجالت  والشعور    التي أظهرها  الذات،  ء،  نتمابال تقدير 

وا الأهداف،  وتحديد  ومُراقبتها..!!ل والتخطيط  وتقييمها  الذات  ومُراجعة  الذات،  وفاعلية  الفعال،    تصال 
  جدي وحقيقي   تطبيقعدم  في    تتجل    الحقيقة الدامغةوبالتالي وبعد الربط بين كل ما ذُكر أعلاه نجد أن  

المالية  لشفافيةل وزارة  في  و ،  في  فتاكًا  سلاحًا  تُعد  الفسادالتي  طُبقت  مُحاربة  لو  لا  ،  فيما  من  وهنا  بد 
؛ أ. عبد الناصر دراغمة/ وكيل مساعد في الشؤون الإدارية والمالية في وزارة العدلالإشارة إلى ما أفاد به  

حتى الآن أصبح فيه قصور كبير    2005بأن قانون الخدمة المدنية بحاجة ماسة إلى تعديل، لأنه منذ عام  
مواد القانونية واللوائح التنفيذية أيضًا، وهذه قانونية ما بين بعضها البعض، وما بين الوتناقض في المواد ال
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مُعضلة؛ لا سيما في ظل التطورات الهائلة في مجال الإدارة، والتي يجب مواكبتها من خلال قانون عصري  
  هذا القانون كافةً   يُحاكي التطورات، ويتواءم مع غلاء المعيشة والوضع الحالي، لذا وجبت مُعالجة جوانب 

وهم من    -كما أن هذا القانون لا يُخضع مُوظفي الفئة العليا لم الرواتب والدرجات وغيرها،  ؛ كسجذريًا لا آنيًا
شى من التعيينات وفق الأهواء إلى مبدأ التعيين وفق الكفاءة والجدارة والخبرة، وهنا يُخ  -مدير عام فأعلى 

قانون  الصيام/ أستاذ    د. أشرفويضيف في هذا السياق  ؤثر سلبًا،  عتبارات الشخصية، التي حتمًا ستُ والا
بيرزيت جامعة  في  العامة  والإدارة  الحقوق  كلية  في  مُقابلة  عام  الباحثة  معه  أجرت  والذي  بتاريخ  ؛ 

ك ثغرات اجيدة لكن هن  اصوصً نُ   يحوي ة  قانون الخدمة المدني  أن؛  عصرًا  4:00/ الساعة  2021/ 18/9
العليا، إضافة إلى عدم  ينات  ي رة توافر معايير واضحة ودقيقة لتع، كضرو التعديلتستوجب   ذوي المناصب 

ستثناءات" المُخالفة للقانون، كما أن معايير التقييم للموظف  نشهده من تعيينات بما يُسمى "الا  المُساواة فيما
الجدير بالذكر ومن  وفق أهوائه،  في قانون الخدمة المدنية تعتبر فضفاضة؛ وبإمكان المسؤول استخدامها  

للمُؤسسات الحكومية وفقًا لطبيعة العمل لا يجب أن  التباين بين النأن    أيضًا تضمن  يظم المالية والإدارية 
المُوظفين ونفسياتهم ويبدأون بالتقاعس والبحث عن فُرص عمل ةروقات شاسعفُ  ؛ لما سينعكس سلبًا على 

ير عام أ. مازنة أبو حاكمة/ مُكلفة بمهام مدا  وأكدت أيضً ،  القانون   حتى لو خالف  أخرى إضافية أو بديلة
كارتباط  الإشكاليات التي قد تواجه المُوظفين في قانون الخدمة المدنية،  ؛  الشؤون الإدارية في وزارة المالية

الفئة  سقفه  يُعد  الذي  التوجيهي  أو  الدبلوم  لمُوظفي  إجحاف  فيه  ما  وهذا  العلمي  بالمُؤهل  للترقية  مشروط 
علمًا أن  ،  مهما تراكمت أقدميته وخبراته أو كفاءته  ه لن يتمكن من الحصول على وظيفة إشرافية الثالثة، وأن

ومُمتاز،   رائع  عملي  تطبيقي  جانب  لديهم  ولكن  عالية  علمية  شهادات  يحملون  لا  الموظفين  بعض  هناك 
و فهناك شخصيات   باستمرار  ذاتها  والاتطور  الإبداع  وترقيهقادرة على  تحفيزها  يتعلق  ا،  بتكار وجب  وفيما 

هناك مُقترح لمُعالجة هذه الإشكالية التي تعيق ترقيتهم إلا أنه لا يزال مُجرد مُقترح    بفئات الدبلوم والتوجيهي
يتم تطبيقه الباحثة أن  لكُل  ذلك    ،ولم  يُمثل  ترى  ذُكر أعلاه  مُعالجتها وفق    ؛إشكالية حقيقيةكُل ما  وأن 
ذاته  ل  تهي ارتفاع قيادسهم فما يُ ف العمومي براحة نفسية أكبر؛  شعر المُوظ يُ أن    همن شأنمعايير سليمة  

، لكل ذلك أرى أن انخفاض نسبة  الشفافية بنسبة أعلىمبادئ  والسير نحو تطبيق قيم النزاهة و   ،واكتفاءه
الشفافية والحالة تلك؛ يستوجب من الإدارات التعامل مع مُوظفيها بشفافية أعلى وإشراكهم في القرارات 
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يرسو بالمُوظف على إلى الحد الأدنى من الرضا الذي    وصولً فضي إلى حلول جذرية لإشكالياتهم،  التي تُ 
 بر الأمان والسلام.

 بين (  α ≤ 0.05ستوى الدللة الإحصائية )روق ذات دللة إحصائية عند مُ ل توجد فُ   .4.  3.  3.  4
ية الفلسطينية من وجهة أفراد عينة  تطبيق النزاهة والشفافية لدى مُوظفي وزارة المال  مُستوى   توسطاتمُ 

 سمى الوظيفي. المُ لمُتغير  سة تُعزى الدرا
المُ استُ    الحسابية  خرجت  لمُ توسطات  الكلية  والشفافية للدرجة  النزاهة  تطبيق  المالية    ستوى  وزارة  في 

 (. 48.4)وضح بالجدول وجاءت النتائج كما هو مُ  ،نظر أفراد عينة الدراسةالفلسطينية من وجهة 
  لدى مُوظفيستوى تطبيق النزاهة والشفافية الكلية لمُ لدرجة توسطات الحسابية ل(: المُ 48.4ول )جدال

 سمى الوظيفي المُ تغير تبعاً لمُ  نظر المبحوثينوزارة المالية الفلسطينية من وجهة 
 موظف رئيس شعبة  رئيس قسم مدير مدير عام  المقياس
 4.22 3.85 4.22 4.24 4.48 النزاهة 

 3.50 2.57 3.07 3.37 3.60 الشفافية
 

خلا    من  الجدول  يتضح  فُ (:  48.4) ل  المُ وجود  بين  ظاهرية  تبعاً روق  وذلك  الحسابية،    توسطات 
المُ لمُ  الوظيفي، ولمعرفةتغير  الفُ   ت إذا كان  ما  سمى  دالة إحصائياً،  هذه    التباين  تحليل اختبار  خدم استُ روق 

 (. 49.4)وضح في الجدول كما هو مُ  تقلتين،سلأكثر من مجموعتين مُ  One Way ANOVA)الأحادي )
للدرجة الكلية  روق الفُ  دللة ستوى مُ  لختباري الأحاد التباين تحليل اختبار (: نتائج49.4جدول )ال

تغير  تبعاً لمُ  نظر المبحوثينوزارة المالية الفلسطينية من وجهة   لدى مُوظفيلتطبيق النزاهة والشفافية 
 سمى الوظيفي المُ 

مجموع   التباين  مصدر المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

توسط م
 مستوى  ف المربعات 

 الدللة *

 النزاهة 
 2.50 58. 4 2.33 بين المجموعات

 
.04* 
 23. 254 59.20 داخل المجموعات  

  258 61.54 المجموع

 
 الشفافية

 4.53 3.66 4 14.64 بين المجموعات
 

.00** 
 81. 249 201.39 داخل المجموعات  

  253 216.04 المجموع
 .(α≤.05)اً عند مستوى دال إحصائي *
 (.α≤.01)* دال إحصائياً عند مستوى *
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روق توجد فُ   أنه  بمعنى  ؛الفرضية الصفرية  نرفض   :(49.4من خلال البيانات الواردة في الجدول )   
بيق النزاهة والشفافية  تطتوسطات  مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )ذات دلالة إحصائية عند مُ 

المالية ستوى  مُ وتراوح  ،  سمى الوظيفيالمُ تغير  عزى إلى مُ تُ نظر المبحوثين  الفلسطينية من وجهة    في وزارة 
أن هُناك والنتيجة تلك توضح  ،  (05.)  ستوى الدلالةمن مُ   أقلالقيم  وهذه    04.)  00.-)   ما بين  الدلالة لها

اتباين الماليةاً في  النزاهة و   الفلسطينية نحو  تجاهات مُوظفي وزارة  لمُتغير  الشفافية  مُستوى تطبيق  تبعًا 
 . المُسمى الوظيفي

 

مُ   روق الفُ  مواطن إلى وللتعرف   والشفافية،  توسطات بين  النزاهة  سمى  المُ ت  ستويالمُ  تبعاً  تطبيق 
للمُ  دال فرق  أقل اختبار خدمستُ ا فقد  وجهتها، وتحديد   الوظيفي )شيفيه(  وكانت  عديالبُ  قارنات إحصائي  ة، 

 (. 50.4ل )وضح في الجدو مُ  والنتائج كما ه
 

  ستوى تطبيق النزاهةلمُ عدية البُ  قارناتإحصائي )شيفيه( للمُ  دال فرق  أقل (: اختبار50.4جدول )ال
 سمى الوظيفي المُ ستويات مُ ل تبعاً  الشفافيةو 

 بية الحسا الفرق بين المتوسطات (J)  المسمى الوظيفي (I)  المسمى الوظيفي المقياس
 *62885. رئيس شعبة مدير عام النزاهة 

 *39523. رئيس شعبة مدير
 *37155. رئيس شعبة رئيس قسم

 *37546. رئيس شعبة موظف 
 *1.02955 رئيس شعبة مدير عام الشفافية

 *79404. رئيس شعبة مدير
 *42821. رئيس قسم موظف 

 *92475. رئيس شعبة 
 . (α ≤ 0.05)دال إحصائياً عند مستوى  *

 

(  α≤0.05 ستوى الدلالة )عند مُ   ةدلالة إحصائي  ذات  روق ود فُ وج  :( 50.4يتبين من الجدول )  
لمُ  تبعاً  النزاهة  المُ لتطبيق  الوظيفي تغير  )  سمى  عامبين  وموظف،  مدير  قسم،  ورئيس  من جهة،  (  ومدير، 

 .(س قسم، وموظفومدير، ورئي، عام مدير)  روق لصالحوجاءت الفُ  )رئيس شعبة( من جهة أخرى،و

أن   فيتضح  الشفافية  المُ الفُ   أما  بين  جاءت  الوظيفي  روق  عام،  )سمى  وموظفمدير  من (  مدير، 
 .(مدير، وموظفمدير عام، ) روق لصالحوجاءت الفُ  جهة، و)ورئيس قسم، ورئيس شعبة( من جهة أخرى،
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%( وهي  5لشعبة )ن نسبة رئيس افإومن خلال هذه النتيجة، وبالعودة إلى ما سبق من نتائج،    
كما أظهر )شيفيه(  الذات  قليلة،  قيادة  مجالت  نِسب بعض  في  المُ ت  وأكد،  لديهم  تدني  توسطات  نتائج 

لدى جميع المُسميات الوظيفية للمبحوثين اهما الحسابية لمُستوى تطبيق النزاهة والشفافية، بارتفاع مُستو 
  فية لدى كافة المُسميات الوظيفية، وأشار مُستوى تطبيق الشفا  ىتدنباستثنناء مُسمى رئيس الشعبة، و 

( النزاهة والشفافية(  ANOVAاختبار  المبحوثين؛    لتطبيق  والشفافية  تدني مُستوى تطبيقلدى    النزاهة 
لذوي المُسمى تدني نسبة تطبيق الشفافية  )شيفيه(    ، ليُظهر اختبارسماهم الوظيفيبصرف النظر عن مُ 

الشعبة رئيس  جالوظيفي  فإن  وبالتالي  الجدوال  ،  عن  تمخضت  التي  النتائج  هذه  بمُتغير  ميع  المُتعلقة 
تشير إلى   -وبصرف النظر عن انخفاض عددهم الذي كُنت قد أشرت لأسبابه سابقًا  -سمى الوظيفيالمُ 

بعض   تدني  في  سواءً  المُسميات،  باقي  من  أكثر  شعبة  رئيس  بدرجة  المُوظف  لدى  واضحة  إشكالية 
وال لديهم  الذات  قيادة  بالنتمتي  مجالت  والشعور  الذات،  "تقدير  وال كانت؛  ومُراقبة  اء،  الفعال،  تصال 

، مُستواها لديه أيضًا   الذات وتقييمها ومراجعتها"، أو فيما يتعلق بتطبيق النزاهة والشفافية التي انخفض
يهم، تطبيق النزاهة لد  قيادة الذات، ومُستوى   فباقي المُسميات الوظيفية اختلفت عنه في ارتفاع مُستوى 

أخرى  وهنا   مرة  التأكيد  الأكبرالإ  أننعاود  سيما شكالية  ل  الشفافية،  تطبيق  مُستوى  تدني  في  تكمن  ؛ 
  مُوظفي الدرجة الوظيفية رئيس الشعبة.

 

 بين (  α ≤ 0.05ستوى الدللة الإحصائية )روق ذات دللة إحصائية عند مُ ل توجد فُ   .5.  3.  3.  4
طينية من وجهة أفراد عينة  لشفافية لدى مُوظفي وزارة المالية الفلستطبيق النزاهة وا  مُستوى   توسطاتمُ 

 عدد سنوات الخدمة في الوزارة. لمُتغير  الدراسة تُعزى 
المُ استُ    الحسابية  خرجت  لمُ توسطات  الكلية  والشفافية للدرجة  النزاهة  تطبيق  المالية    ستوى  وزارة  في 

 (. 51.4)وضح بالجدول النتائج كما هو مُ  وجاءت  ،نظر أفراد عينة الدراسةالفلسطينية من وجهة 
 

وزارة  لدى مُوظفيلدرجة الكلية لتطبيق النزاهة والشفافية توسطات الحسابية ل(: المُ 51.4جدول )ال
 عدد سنوات الخدمة في الوزارة تغير تبعاً لمُ  نظر المبحوثينالمالية الفلسطينية من وجهة 

 سنة فأكثر  16 سنة  15-11من  سنوات 10-6من  سنوات فأقل  5 المقياس
 4.30 4.09 4.25 4.21 النزاهة 

 3.23 3.01 3.46 3.52 الشفافية
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الجدول     خلال  من  فُ   (:51.4) يتضح  المُ وجود  بين  ظاهرية  تبعاً  روق  وذلك  الحسابية،  توسطات 
  تحليل  اراختب خدماستُ روق دالة إحصائياً،  تغير عدد سنوات الخدمة في الوزارة، ولمعرفة إذا كان هذه الفُ لمُ 

وضح في الجدول كما هو مُ   ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ   One Way ANOVA)الأحادي )  التباين
(52.4.) 
 

للدرجة الكلية  الفروق  دللة ستوى مُ  لختبار الأحادي التباين تحليل اختبار (: نتائج52.4جدول )ال
تغير  لمُ  تبعاً ن وجهة نظر المبحوثين موزارة المالية الفلسطينية   لدى مُوظفيلتطبيق النزاهة والشفافية 

 سنوات الخدمة في الوزارة  عدد

مجموع   مصدر التباين  المقياس
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 مستوى  ف
 الدللة *

 النزاهة 
 1.90 45. 3 1.34 بين المجموعات

 
.13 
 24. 255 60.19 داخل المجموعات  

  258 61.54 المجموع

 
 الشفافية

 4.24 3.49 3 10.46 بين المجموعات
 

.01** 
 82. 250 205.57 داخل المجموعات  

  253 216.04 المجموع
 (. α ≤ 0.01* دال إحصائياً عند مستوى )*

 

  ؛ الفرضية الصفرية  نقبل  والمتعلق بمقياس النزاهة،  :(52.4من خلال البيانات الواردة في الجدول )  
توسطات  مُ ( بين  α ≤ 0.05حصائية )ستوى الدلالة الإات دلالة إحصائية عند مُ روق ذ لا توجد فُ   أنه   بمعنى 

المُ  الفلسطينية من وجهة  المالية  النزاهة في وزارة  عدد سنوات تغير  عزى إلى مُ تُ   التابعين لها  وظفينتطبيق 
وتوضح  ،  (05.)  ستوى الدلالةمن مُ   أكبر   ة وهذه القيم(،  13.)ستوى الدلالة لها  مُ وبلغ  ،  الخدمة في الوزارة

تطبيق مُستوى  تكافؤ  المبحوثين    النتيجة  نظر  من وجهة  الفلسطينية  المالية  وزارة  مُوظفي  لدى  النزاهة 
 بصرف النظر عن عدد سنوات خدمتهم في الوزارة.

روق ذات دلالة  توجد فُ   أنه  بمعنى  ؛أما بخصوص مقياس الشفافية فإننا نرفض الفرضية الصفرية  
مُ  عند  الد إحصائية  )ستوى  الإحصائية  بين  α ≤ 0.05لالة  المالية    توسطات مُ (  وزارة  في  الشفافية  تطبيق 

ستوى  مُ وبلغ  ،  عدد سنوات الخدمة في الوزارةتغير  عزى إلى مُ تُ   التابعين لها  وظفينالفلسطينية من وجهة المُ 
لها   القيم(،  01.)الدلالة  مُ   أقل  ةوهذه  الدلالةمن  النتيجة  ،  (05.)  ستوى  اخوتوضح  هُناك  في  أن  تلاف 
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عدد سنوات   المالية الفلسطينية من وجهة نظر المبحوثين، تبعًا لمُتغير  مُستوى تطبيق الشفافية في وزارة 
 في الوزارة.  الخدمة لديهم

الشفافية،  توسطات بين مُ   روق الفُ  مواطن إلى وللتعرف   الخدمة  ستويات لمُ  تبعاً  تطبيق  عدد سنوات 
عدية، وكانت البُ  قارنات مُ إحصائي )شيفيه( لل دال فرق  أقل اختبار مخد ستُ ا فقد  وجهتها، وتحديد   في الوزارة

 (. 53.4وضح في الجدول )مُ  والنتائج كما ه
 

لتطبيق  عدية حسب الدرجة الكلية البُ  قارناتإحصائي )شيفيه( للمُ  دال فرق  أقل (: اختبار53.4جدول )ال
 عدد سنوات الخدمة في الوزارةستويات مُ ل تبعاً  الشفافية،

 الحسابية  الفرق بين المتوسطات (Jفي الوزارة )  سنوات الخدمة عدد (Iعدد سنوات الخدمة في الوزارة )  اسالمقي

 الشفافية
 

 *51163. سنة  15-11من  سنوات فأقل  5
 *45221. سنة  15-11من  سنوات  10-6من 

 (.α ≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى )
 

  ( الجدول  من  فُ   :( 53.4يتبين  دلاوجود  مُ روق  إحصائياً عند  )لة  الدلالة  تبعاً  (   α≤0.05 ستوى 
سنوات( من    10-6سنوات فأقل، و    5)بين  مقياس الشفافية    في  "عدد سنوات الخدمة في الوزارة" تغير  لمُ 

و أخرى   15-11)من    جهة،  الفروق سنة( من جهة  وجاءت   ،  ( من  و    5لصالح   فأقل،    10-6سنوات 
النتيجة، وبالع،  سنوات( نتائج، ووفق ما ورد ف ومن خلال هذه  إلى ما سبق من  الجدول ) ودة  (  2.3ي 

-11المُتعلق بمُتغيرات الخصائص الديمُغرافية للمبحوثين؛ تبين أن من كانت عدد سنوات خدمتهم من )
)نسنة(    15 تدني20سبتهم  نتائجهم  أظهرت  من  ذاتهم  وهم  الذات،  اً %(،  قيادة  مُستوى  قد   في  وكُنت 

الشفافية  ومُستوى   فصلت سابقًا تحليلًا لها، تَحوم حو تطبيق  التي  تلفتنا ،  تزال  الجلي ة ول  لها الإشكالية 
 الباحث في القانوني الدستوري وحقوق الإنسان؛  أ. محمد خضر/  يفيد في هذا السياقو ،  نسبها المتدنية

الشفافية   في  الحاد  الغياب  الفلسطينية  إن  لحالتنا  خدمة  علىالمُلازم  سنوات  ،  عُموميال  المُوظف  امتداد 
الآونة الأخيرة من صدور العديد من القواعد والقوانين    بتنا نشهده فيأفضى إلى تخبطات تولدت معها ما  

وأشكاله، الفساد  صور  تُحصن  إلى  لأمر  ا  التي  أفضى  المُشدد الذي  والتكميم  التنكيل  يُمارس  عملي  واقع 
شرعنة  بات يشهد زيادة مُضطردة في  و في حالة تخبط وتوهان،    عزيمة المُوظف وأوقعهأضعف  للأفواه، ما  

، وهذا لا  والنُخبة الموجودة في الحكم  والصلاحية المركزية المُطلقة بيد الإدارة العليا،  شرعن، والغموض اللامُ 
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يهدم العمل المُؤسساتي تدريجيًا بل يهدم هيكل الدولة برمتها، فاستعمال القواعد القانونية وفق المقاس تُمثل  
وظاهغطاءً   إلاريًا  نظريًا  الشفافية،  وب  هأن   يُسمى  تُخفي    اطنيًاعمليًا  وضبابية،  غباشة  كونه  عن  يعدو  لا 

ل له نفسه مُكافحة الفساد،  مُخالفات القانونية والعمليات الاحولها كل ال وهذا يُسهم في  نتقامية لكل من تُسو 
جتمعات، ويُصبح اجتثاث الفساد  التحول نحو الجرائم المُنظمة التي تُعد من أعقد وأخطر الجرائم في كُل  المُ 

الفاسدين أمرًا صعب المنال، وخطورته تكمُن أيضًا في استسلام المُوظف إلى منظومة فاسدة بات    ومُساءلة
أي  الفساد فيها يُعد في غاية الخطورة،    ةيصعب اختراقها وأن  لمُكافحة  د. عزمي    كما أكد على ذلكجهود 

الئتلاف  الشعيبي/   إدارة  مجلس  لشؤومستشار  "أمان"،  والمُساءلة  النزاهة  أجل  الفساد؛ من  مُكافحة   ن 
قوانينَ  هناك  بأن  أفاد  والقوانين    حيث  القواعد  في  ليست  الحقيقية  الإشكالية  وأن  تفعيل،  إلى  بحاجة 

ثغرة فيها في أي وقت؛ بل في القائمين على مُمارسة وتنفيذ ما    ةوالتشريعات الناظمة والتي يُمكن معالجة أي 
واضحة ودون ذلك يجب أن يتم بشفافية    ومعاييرُ   أسبابٌ ا، وأن ادعاء السرية يُفترض أن يكون له  طُرح فيه

قولب المُوظف داخل ماكنة يخشى  لأن النقيض يرفع من مُستوى الفساد وأشكاله التي قد تُ وعلنية مُطلقة،  
فئة    حالة تلك التي أثرت علىة أن استمرار الترى الباحث  ولكُل  ذلك،  انحرافات   ة الخروج منها للتبليغ عن أي

و  غيرها  للا دون  المُصاحبة  من هي  يزيد  سوف  سابقًا،  توضيحها  تم  التي  الأسباب  من  وغيرها  نقسام 
حالت التقهقر في الشفافية والزيادة في الضبابية التي تنعكس حتمًا على قيادة الموظف لذاته بصورة 

   . دون أفقٍ معلومة كالقابض على الجمر ةبقيم النزاهة ومبادئ الشفافي سلبية، ويضحى المُتشبت  
 

 بين (  α ≤ 0.05ستوى الدللة الإحصائية )روق ذات دللة إحصائية عند مُ ل توجد فُ   .6.  3.  3.  4
تطبيق النزاهة والشفافية لدى مُوظفي وزارة المالية الفلسطينية من وجهة أفراد عينة    مُستوى   توسطاتمُ 

 تماعية.جالحالة الإلمُتغير  الدراسة تُعزى 
 

المُ استُ    الحسابي خرجت  لمُ ة  توسطات  الكلية  والشفافية للدرجة  النزاهة  تطبيق  المالية    ستوى  وزارة  في 
 (. 54.4)وضح بالجدول وجاءت النتائج كما هو مُ  ،نظر أفراد عينة الدراسةالفلسطينية من وجهة 

وزارة  لدى مُوظفيشفافية لدرجة الكلية لتطبيق النزاهة والتوسطات الحسابية ل(: المُ 54.4جدول )ال
 الحالة الجتماعية تغير تبعاً لمُ نظر المبحوثين ينية من وجهة المالية الفلسط

 غير ذلك  متزوج  أعزب  المقياس
 4.23 4.23 4.17 النزاهة 

 3.75 3.31 3.39 الشفافية
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الجدول     خلال  من  فُ   (:54.4) يتضح  المُ وجود  بين  ظاهرية  تبعاً روق  وذلك  الحسابية،    توسطات 
الاجتماعيلمُ  الحالة  إةتغير  ولمعرفة  كان،  الفُ   ت ذا  إحصائياً،  هذه  دالة    التباين  تحليل اختبار خدم استُ روق 

 (. 55.4)وضح في الجدول كما هو مُ  ستقلتين،لأكثر من مجموعتين مُ  One Way ANOVA)الأحادي )
  

 للدرجة الكلية روق الفُ  لةدل  ستوى مُ  لختباري الأحاد التباين تحليل اختبار (: نتائج55.4جدول )ال
 الحالة الجتماعية تغير تبعاً لمُ وزارة المالية الفلسطينية   لدى مُوظفية والشفافية لتطبيق النزاه

مجموع   مصدر التباين  المقياس
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات 

 الدللة *

 النزاهة 
 46. 11. 2 22. بين المجموعات

 
.63 
 24. 256 61.32 عات داخل المجمو  

  258 61.54 المجموع
 

 الشفافية
 60. 51. 2 1.02 بين المجموعات

 
.55 
 86. 251 215.01 داخل المجموعات  

  253 216.04 المجموع
 

روق لا توجد فُ   أنه   بمعنى   ؛الفرضية الصفرية  نقبل   :(55.4من خلال البيانات الواردة في الجدول )  
  والشفافية   تطبيق النزاهةتوسطات  مُ ( بين  α ≤ 0.05ستوى الدلالة الإحصائية )ة عند مُ ذات دلالة إحصائي

وجهة   من  الفلسطينية  المالية  وزارة  المبحوثين في  الاجتماعيةتغير  مُ ل  عزى تُ   نظر  ستوى  مُ وتراوح  ،  الحالة 
لها بين  الدلالة  القيم  ،  63.)-55.)  ما  مُ   أكبروهذه  الدلالةمن  من،  (05.)  ستوى  النتيجة؛    ويتبين  تلك 

ال تطبيق  مُستوى  في  نظر  تكافؤ  وجهة  من  الفلسطينية  المالية  وزارة  مُوظفي  لدى  والشفافية  نزاهة 
الجتماعية حالتهم  عن  النظر  بصرف  عدم  المبحوثين  السابقة  الجداول  خلال  من  أيضًا  تبين  والذي   ،

 وهنا لا بد من الإشارة إلى ما أورده   ،وجود فروق دالة إحصائيًا في مُستوى قيادة الذات تبعًا لذات المُتغير
خضر/  أ. الإنسان؛  محمد  وحقوق  الدستوري  القانوني  في  في    الباحث  ذاته  يرى  أن  يجب  الفرد  بأن 

نخراط في منظومة الفساد ورد الأهم فيها، وأن يتنبه من الا المنظومة التي يعمل فيها مُكرمًا ومُصانًا وأنه الم
كقيم النزاهة والتعليم والكفاءة  ذا التمكين القويم يُبنى من أسس  صحيحة  صورة من الصور، وه  ةأو دعمها بأي

وهذا لا يتم وفق قواعد قانونية  والمُنافسة الشريفة وغيرها من الأمور التي تُمكن الفرد من قيادته لذاته بقوة،  
ابتداءً فالقانون لم ينشأ من فراغ؛ حيث إن الصواب  ؛ بل من خلال منطومة تخصصية مُتمكاملة،  فحسب 

علم منهجيات  وفق  بدراسات  المُجتمعية  القيام  الظواهر  تدرس  قبل  ية  وعلم  من  النفس  علم  اختصاصيي 
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روع ببدء القواعد التنظيمية والضوابط والنظم القانونية التي  الاجتماع، ثم يأتي دور اختصاصيي القانون للشُ 
 ذي ستنشأ عنه سلوكيات وظواهر أخرى جديدةيجب أن يسير وفقها الأفراد، ليبدأ بعدها المُجتمع بالتفاعل ال

إعادة التقويم والمُراجعة لما كان    ن و جتماعيعصر، ليعاود الاختصاصيون النفسيون والاواكبة لتحديثات الومُ 
ال ووضع  استُحدث  بإعادة  ت وما  القانون  علم  اختصاصيي  دور  يُأتي  ثم  الجديد،  للوضع  المُلائمة  صويبات 

هي دورة كاملة مُتكاملة لا يجوز فيما إذا لقوانين والتشريعات الناظمة، وبالتالي فالنظر في النظم واللوائح وا
أنشدنا مُجتمعًا صحيًا أن نفصل بينها، وهذا ينطبق أيضًا على المُؤسسات التي يتوجب دراسة السيكولوجيا  

الاجتماعية داخل    سليمة، يتعامل مع كُل الحالات مدنية  والظواهر الاجتماعية داخلها ثم إنشاء قانون خدمة  
نستطيع تشبيهها بالكتاب الأخضر؛ ولكن في ظل غياب الشفافية    ةالقواعد القانوني هذا القطاع الحكومي، ف

نتقامية وعدم الإنصاف، وكل ذلك يُضعف حتمًا من قيادته لذاته  ت الحلقة المُغلقة والإجراءات الاسنعود لذا
ضد والتآزر ما بين ؤكد الباحثة أنه وبالرغم من ضرورة التعاتُ  كما، نحو تطبيق قيم النزاهة ومبادئ الشفافية

الذي ف؛  الفرد  أن أساس تطبيق النزاهة والشفافية يبدأ منإل    الأفراد وجهات الإختصاص لمُكافحة الفاسد،
الحياة    لوكياته علىسُ الذي يُشكل مرآة عاكسة لِ يُدير ذاته وسلوكياته وأسرته ومُجتمعه الصغير، هو ذاته  

 تها.بمُختلف مجال  وظائفها التي سيشغلتمعية المُج
 

وما تمخض عنها من مناقشة وآراء لمُتخصصين    الثالثةلِكُل  ما ورد أعلاه من نتائج للفرضية  
كُل  من: ) اتفقت مع دراسة  مُجملها  أنها  الباحثة  ترى  المنديلفي مجالت عدة؛  و  (؛  2018،  العجيلي 

ة والمُوظفين، وتطبيقها السليم  مُلائمة للعمل الإداري لكُل  من الإدار   أن الشفافية توفر بيئةالتي أشارت إلى  
 ,Furtner & Rauthmannودراسة )  ،يضمن تزايد الثقة بالإدارة ووضع الحلول المُناسبة لمُشكلاتها

 نفتاح والديناميكية والنزاهة والنشاط.قيادة الذاتية تؤدي إلى سمات كالاأن ال التي أفادت (؛ 2013
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 الخامـس ل الفصــ
 ات  ـــالتوصيو  الإستنتاجات 

 . مقدمة 1 .5
باستفاضة في الفصل الرابع من هذه  لأسئلة الدراسة وفرضياتها  بعد أن تم عرض النتائج ومُناقشتها  

الا بآراء  وتعزيزها  تفنيدها  إلى  بالإضافة  مُعمقة  الدراسة،  مُقابلات  الباحثة  معهم  عَقَدت  الذين  ختصاصيين 
ع  في مجالات  البالخصوص  وعلم  الاجتماع،  وعلم  النفس،  كعلم  في دة؛  العلاقة  ذوي  من  وغيرهم  قانون، 

لِّ  الفصل  الرسمية، جاء هذا  الرسمية وشبه  التي  يَتناول  الجهات  النتائج  التوصل  استخلاصًا لأهم وأبرز  تم 
أ إليها الدراسة  ن، كما  هذه  المُستخلصة من  النتائج  ي  قدمت ه وعلى ضوء  قد  التي  التوصيات  ستفيد الباحثة 

ناحية؛ العام خاصةً ومُ   الأفراد عامةً   منها من  القطاع  وأهميتها في  من    وظفي  الذات  لقيادة  إدراكهم  خلال 
من أجل تطبيقها    المسؤولين وأصحاب القرارمن ناحية أخرى؛  ، و تطبيق النزاهة والشفافية للحد من الفساد 

  وآفاق لأهم الدراسات   ى مية، إضافة إلى رؤ يمة وعادلة وصولًا إلى أداء  أفضل في مُؤسساتنا الحكو لبطرق س
 . والوقوف على نتائجهالُمحاولة التوسع فيها  للباحثين المُستقبليين المُقترحة

 

 الدراسة إستنتاجات. 2. 5
مع   المُعمقة  بالمُقابلات  وتعزيزها  وتفنيدها  ومُناقشتها،  النتائج  عرض    في   ختصاصيينا بعد 

ه الدراسة وفرضياتها،  النتائج المُستخلصة من أسئلة هذ   وأبرز  معرض أهستَ ، فإن الباحثة تَ مجالت عدة
 وذلك على النحو الآتي:

 

الأول.  1.  2.  5 السؤال  المالية   ؛نتائج  وزارة  مُوظفي  لدى  التسعة  بأبعادها  الذات  قيادة  مُستوى  ما 
 الفلسطينية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ 

من مجالات مقياس قيادة نحرافات المعيارية لكُل  مجال  ابية والا المُتوسطات الحسبارتفاعاً    النتائج  أظهرت 
كُل    ومن ثم  ،لمُستوى قيادة الذات كَكُل    أن تناولت الباحثة تفصيلًا أوسعَ وبعد  ،  الذات وعلى المقياس كَكُل  

 تمخض الآتي: بالخصوص؛  وما ورد من آراء للاختصاصيين ،على حدة  من مجالاتها التسعةمجال 
 ، ما يُؤثر سلبًا على كفاءتهم وإنتاجيتهم.رسةأفراد عينة الدانتماء لدى ى الشعور بالاتدني مُستو  •
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أقوى،    بشكل  وفعاليتهانجاعتها    سَيُفضي إلىخلال الفئة التي ستُطبقها  إن صياغة مُدونة السلوك من   •
 وهذا كُل ه من شأنه تعزيز انتماء المُوظف لمُؤسسته ورفع نسبة قيادته لذاته. 

ط • فالعلاقة  وتقديرها؛  الذات  قيادة  بين  ما  لهاكُل  ردية  قيادته  ارتفعت  لذاته؛  الفرد  تقدير  ارتفع  وقد   ، ما 
 ارتفع مُستوى تقدير الذات لدى أفراد عينة الدراسة. 

نحو المُغالاة التي قد لا تُحمد   تجرفه  قد المُوظف مع الميكانيزمات الدفاعية بوعي وتوازن؛    عدم تعامل •
 النزاهة ومبادئ الشفافية للحد من الفساد.حرافات لاواعية عند مُحاولته تطبيق قيم انب  كانخراطهعُقباها، 

 . أفراد عينة الدراسةقيادة الذات في الاستثمار السليم والأمثل للوقت؛ وهذا ما ارتفعت نسبته لدى تُسهم  •
الأهداف"  مُستوى تدني   • وتحديد  "التخطيط  فقرات مجال  الدراسة  بعض  عينة  أفراد  يلدى  ما  ستوجب ، 

 . زارة عن كافة مفاصلها ووضعها ورسالتهاضرورة وضوح الرؤية لدى مُوظفي الو 
كافية في عملي • بنسبة  المُوظفين  إشراك  دون  تحول  تزال  أو منفصلة لا  و/  مُجتمعة  أسباب  ات  هناك 

 ات.اتخاذ القرار و  التشاور
أفراد لدى    ومُراقبة الذات وتقييمها، والقيم الأخلاقية، وقوة الإرادة،  فعالية الذات   كُل من؛  مُستوى ارتفاع   •

ماالدراسة  عينة تصويب    ؛  بغية  لسلوكياتهم؛  قويم  وتوجيه  ضبط  على  لديهم  عالية  قدرة  إلى  يُشير 
 .الإنتاجيةعلى  الإيجابي نعكاسهة ومبادئ الشفافية، وبالتالي الامساراتها نحو التشبت بقيم النزا 

 

السؤال  .  2.  2.  5 والشفافية  بيق  تط   ستوى مُ ما    ؛الثانينتائج  المالية   وزارة  وظفيمُ لدى  النزاهة 
   ؟الفلسطينية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

والا ا  النتائج  أظهرت  الحسابي  المُتوسط  في  مُستوى  رتفاعًا  حول  الدراسة  عينة  لتقديرات  المعياري  نحراف 
النزاهة مُرتفع،  ب   الذي جاء  مقياس  الشفافية    ومُستوى مُستوى  وبعد  ب  الذي جاءمقياس  مُتوسط،  أن  مُستوى 
الباحث أوسعَ تناولت  تفصيلًا  والشفافية  ة  النزاهة  تطبيق  للاختصاصيين لمُستوى  آراء  من  ورد  وما   ،  

 تمخض الآتي:  ؛بالخصوص 
قيم النزاهة مُجتمعة و/ أو  ومن الجدير بالذكر أن  ارتفاع مُستوى قيم النزاهة لدى أفراد عينة الدراسة،   •

ادة الذات مُجتمعة و/ أو منفصلة؛ وقد بالقيم الذاتية والأخلاقية، وبأبعاد قي  مُنفصلة لها التصاق وثيق 
قد الن  . اجتماعية والوطنية والتنظيمية سابقً زاهة بكامل مُكوناته الفردية والا تم تفصيل عِّ
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ن  تدني مُستوى الشفافية لدى أفراد عينة الدراسة، وهذا قد يعود ووفقًا لفقرات المجال لعدم شعور المُوظفي •
ون، وانخفاض  ءة، وصعوبة الوصول إلى المعلومات وقتما يشابمصداقية المعلومات داخل وزارة المالي

لهم،   التعيينات والترقيات وتقاييم الأداء وفق أسس واضحة  للمعلومات ونشرها، وعدم إجراء  التحديث 
 الهامة. وضعف سعي الإدارات في مُعالجة مُشكلات مُوظفيهم أو إشراكهم في اتخاذ القرارات 

عدم تواجد نمذجة لقصص نجاح في فكرة حماية  إضافة إلى  بأكملها،    تدني في ثقة الأفراد بالمنظومة •
 المُوظف نحو التغيير.  إقدام، وهذا أدى إلى تدني المُبلغين لتُحفزهم على التبليغ عن الفساد 

النية؛ فالسرية تعني    مع مفهوم السرية، وهذا قد يكون سببه إما سوء الفهم أو سوء  خاطئ  تعامل  هناك •
فين مُتمثلين؛ بالعدالة وحقوق الإنسان، وهذا يتم وفق ضوابط وإجراءات مُحددة رسمها حماية الأفراد لهد 

، لا لإخفاء الإجراءات بِّرمتها عن   على المقاس.بتفصيل قواعد  والشروع؛ المُؤسسةالقانون بشكل جلي 
 

الأولى:  .  3.  2.  5 الفرضية  توجد علاقة  نتائج  وتأثيرية ذات دللة إحصائية عنل  مُستوى  ارتباطية  د 
بين مُستوى قيادة الذات وتطبيق النزاهة والشفافية، لدى مُوظفي وزارة المالية   (α ≤ 0.05)   الدللة

 .الفلسطينية
والمُتغير • الذات"  "قيادة  المُستقل  المُتغير  بين  ما  مؤثرة  معنوية  علاقة  والشفافية"   وجود  "النزاهة  ؛ التابع 

%( من التباين الكلي للمُتغير التابع "النزاهة"، وما مقداره  45.6يث إن قيادة الذات تُفسر ما مقداره ) بح
مُستقلة 18.1) مُتغيرات أخرى  إلى وجود  يُشير  "الشفافية"، وهذا  التابع  للمُتغير  الكلي  التباين  %( من 

 .هذه الدراسة" ولم يتم إدراجها في المُتغير التابع "النزاهة والشفافيةتُؤثر في 
يرات هذه الدراسة تُفيد بأنه؛ كُل ما ارتفع مُستوى "قيادة الذات" لدى مُوظفي وجود علاقة طردية بين مُتغ  •

 . القطاع العام الفلسطيني؛ ارتفع مُستوى تطبيق "النزاهة" و "الشفافية"
يعود لارتباط الأولى  وهذا قد  ،  "الشفافية"  مُستوى تطبيق   "النزاهة" بنسبة مُرتفعة عن  جاء مُستوى تطبيق •

مُستويا مُختلف  أكثر  على  يكون  فارتباطها  الأخيرة  أما  للفرد،  والأخلاقية  القيمية  بالمنظومة  تها 
، والتي قد يصل من خلالها المُوظف  بالإجراءات والنظم والقواعد القانونية لدى الإدارات في المُؤسسة

 ق هذه المبادئ على النحو الأمثل. إلى حد السقف المُغلق؛ الذي قد لا يتمكن على إثره تطبي
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( α ≤ 0.05)ل توجد فُروق ذات دللة إحصائية عند مُستوى الدللة  ؛  الثانيةنتائج الفرضية  . 4  .2.  5
الفلسطينية،   المالية  وزارة  مُوظفي  لدى  الذات  قيادة  مُستوى  مُتوسطات  "الجنس، مُ لتُعزى  بين  تغيرات: 

العُمريةوال والمُ فئة  و ،  العلمي،  و المُ ؤهل  الوظيفي،  الخدمة عدد  سمى  والحالة  الوزارةفي    سنوات   ،
 .الجتماعية"

حسب   لدى أفراد عينة الدراسة  قيادة الذات توسطات  مُ مُستوى  بين  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   •
 :  مُتغير ؛ لذلك قُبلت الفرضية تبعًا لكُل  منمجالات جميع ال الدرجة الكلية وعلى 

وقد كانت الفُروق دالة    ،تغير الجنسفيما يتعلق بمُ   "التخطيط وتحديد الأهداف"مجال  باستثناء    الجنس؛ -
 إحصائيًا لصالح الذكور.

العُمرية؛   - الفُروق لصالح  "التخطيط وتحديد الأهداف"  ن أولهما؛مجالي  باستثناءالفئة  ؛ الذي جاءت فيه 
(40-49  ( لصالح  جاءت  فُروق  المجال  لذات  تبين  كما  فأكثر(،  50سنة(،  راقبة  مُ "  وثانيهما؛  سنة 

سنة فأقل(، كما تبين لذات المجال   29؛ والذي جاءت فيه الفُروق لصالح )"اجعتهاالذات وتقييمها ومر 
 سنة فأكثر(.  50فُروق جاءت لصالح )

 . الحالة الاجتماعية -
إحصائية   • دلالة  ذات  فروق  الذات توسطات  مُ   مٌستوى   بينتوجد  الدراسة  قيادة  عينة  أفراد  حسب   لدى 

 : مُتغير الفرضية تبعًا لكُل  من ؛ لذلك رُفضت مجالات ال بعض ة الكلية وعلى الدرج
العلمي؛   - وعلى  المُؤهل  الكلية  الدرجة  الذات،  "  : مجالات حسب  بالاو تقدير  التخطيط  و نتماء،  الشعور 

الأهداف،   الفع ال،  الإو وتحديد  الذات،  و تصال  الذات مُ و فعالية  ومُراجعتها"  راقبة  أظهر و   ،وتقييمها   قد 
لصا بِّمُجملها  فُروق  وجود  )شيفيه(؛  لدى ختبار  الذات  قيادة  وتدني  العليا،  والدراسات  الدبلوم  الح 

 البكالوريوس. 
الوظيفي؛ - مجالات    المُسمى  وعلى  الكلية  الدرجة  الذات،  "حسب  بالاو تقدير  تصال  الاو نتماء،  الشعور 

يفيه(؛ وجود فُروق بِّمُجملها لصالح  وتقييمها ومُراجعتها"، وقد أظهر اختبار )ش  راقبة الذات مُ و الفع ال،  
 من: "مدير عام، ومدير، ورئيس قسم، وموظف"، وتدني قيادة الذات لدى رئيس الشعبة. كُل 

الوزارة؛   - في  الخدمة  سنوات  وعلى  عدد  الكلية  الدرجة  "حسب  بالامجالات  واستثمار    نتماء،الشعور 
شيفيه(؛  قد أظهر اختبار )و   تقييمها ومُتابعتها"،و   راقبة الذات مُ و   وقوة الإرادة،  تصال الفع ال،الاو   الوقت،
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، وتدني سنة فأكثر(  16سنوات، و    10-6سنوات فأقل، و    5)  وجود فُروق بِّمُجملها لصالح كُل من:
 سنة(. 15-11)من قيادة الذات 

في    النصيب الأكبر من فُرص التحفيز والتدريب والتطوير والسفر تكون لصالح مُوظفي الإدارة العامة •
 .هتمام بهم تكون أدنىة فنسبة فُرص الاالمكاتب الإقليمي ، أما مُوظفوة الماليةوزار 

يُصبح   • بحيث  وتصويبه؛  فيه  النظر  إعادة  ويستوجب  مُنصف  غير  الفلسطيني  المدنية  الخدمة  قانون 
 .قانون عصري يُحاكي التطورات، ويتواءم مع غلاء المعيشة والوضع الحالي

تية مُرتفعة؛ وذلك من خلال  ة الاجتماعية وخلق أفراد لديهم قيادة ذالأسرة في التنشكبير لدور  هناك   •
من شأنه إنتاج أفراد لما  بتعاد عن الفساد بكافة أشكاله وصوره،  الا هم من  سليم يُمَك ِّن  قيمي  تغذيتهم بفكر

 صالحين مُؤهلين للعمل في مُؤسساتنا الوطنية ومُساهمين بارتقائها وفقًا لثقافة سليمة. 
 

( α ≤ 0.05)ت دللة إحصائية عند مُستوى الدللة  ل توجد فروق ذا:  الثالثةنتائج الفرضية  .  5.  2.  5
تغيرات:  مُ لتُعزى  ،  وظفي وزارة المالية الفلسطينيةلدى مُ   تطبيق النزاهة والشفافيةستوى  بين متوسطات مُ 

، والحالة  في الوزارة  مةسنوات الخدعدد  سمى الوظيفي، و ؤهل العلمي، والمُ ، والمُ فئة العُمرية"الجنس، وال
 .الجتماعية"

حسب  تطبيق النزاهة لدى أفراد عينة الدراسةتوسطات مُ  مُستوى  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا •
، الفئة العُمرية، و الجنس؛ لذلك قُبلت الفرضية تبعًا لكُل  من مُتغير:  مجالات جميع الالدرجة الكلية وعلى  

 . الحالة الاجتماعية، و الخدمة في الوزارةعدد سنوات ، و المُؤهل العلميو 
حسب   تطبيق النزاهة لدى أفراد عينة الدراسةتوسطات  مُ   مُستوى   بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية   •

وجاءت المُسمى الوظيفي؛  مُتغير:  الفرضية تبعًا ل  رُفضت ؛ لذلك  مجالات جميع الالدرجة الكلية وعلى  
 .(قسم، وموظف ومدير، ورئيس،  عام مدير) روق لصالحالفُ 

إ  • دلالة  ذات  فروق  توجد  مُستوى لا  بين  الشفافيةتوسطات  مُ   حصائية  الدراسة   تطبيق  عينة  أفراد    لدى 
 . الحالة الاجتماعيةلمُتغير: ؛ لذلك قُبلت الفرضية تبعًا مجالات ال بعض حسب الدرجة الكلية وعلى 

 حسب   لدى أفراد عينة الدراسة  تطبيق الشفافيةتوسطات  مُ   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مُستوى  •
 ؛ لذلك رُفضت الفرضية تبعًا لكُل  من: مجالات ال بعض ية وعلى الدرجة الكل

 .لصالح الإناث جاءت الفُروق و الجنس؛  -
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 .(سنة 39-30)من  روق لصالحوجاءت الفُ الفئة العُمرية؛  -
 .وس(يحملون شهادة )دبلوم فأقل، وبكالوريمن   روق لصالحوجاءت الفُ المُؤهل العلمي؛  -
 . (مدير، وموظفمدير عام، و ) الحروق لصوجاءت الفُ المُسمى الوظيفي؛  -
 سنوات(. 10-6سنوات فأقل، و  5عدد سنوات الخدمة في الوزارة؛ وجاءت الفروق لصالح من ) -
الخُطورة    البروباغندا  تُعد  • اللُّبس ،  كافة  على الأفراد وانعكاساتها في غاية  لديهم حالة من  يتولد    لِّما قد 

د وهذا ما سينعكس حتمًا على مُمارسة الأفرا  عي بها،تدني الو ، ويزيد أثرها حال  أذهانهم  في  شتُشو وال
 .وخضعوا لما يتلقونه من الجهة المُطلقة للبروباغندا والنزاهة والشفافية، لا سيما إذا استسلمل
للقوانين • تفعيل حقيقي وصادق  إلى  بل بحاجة  أكثر  قوانين  إلى  بحاجة  وأن الإشكاللسنا  الحقيقية  ،  ية 

ثغرة فيها في أي وقت؛ بل في   ةوالتشريعات الناظمة والتي يُمكن معالجة أيليست في القواعد والقوانين  
 . القائمين على مُمارسة وتنفيذ ما طُرح فيها

؛ لدراسة السيكولوجيا  هام  جتماع والقانون ن كُل من اختصاصيي علم النفس والالتعاون الكامل ما بيا  أن •
ط والقواعد والتشريعات القانونية التي سيسير وفقها اهر المُجتمعية قبل إعداد النظم والضوابالفردية والظو 

بما   المُحيطة  والتغيرات  التطورات  وفق  المُستمر  والتصويب  والتقييم  المُتابعة  ثم  مع الأفراد،    يتواءم 
مُتكاملة لا يجوز فيما إذا أنشدنا مُجتمعًا ص،  المصلحة العامة بينها، فهي دورة كاملة  حيًا أن نفصل 

دراسة السيكولوجيا والظواهر الاجتماعية داخلها   عليها  لى المُؤسسات التي يتوجب وهذا ينطبق أيضًا ع
كُل الحالات الاجتماعية داخل    نظم ولوائح وقواعد وقوانين خاصة بها؛ بحيث تُحاكيإنشاء  الشروع بثم  

 هذا القطاع الحكومي. 
 

 توصيات الدراسة. 3. 5
إد  .1 النفس في ضرورة  الاجتماع وعلم  الفلسطيني،    راج أخصائيي علم  العام  القطاع  مُؤسسات  هيكليات 

جتماعية  والا  عنى بصحة المُوظفين النفسيةتُ تحت مُسمى "قيادة الذات"؛    وحدة إدارية استشاريةوإنشاء  
بو والمهنية،   التنبؤ  وإمكانية  ومُتابعتها  المُجتمعية  والظواهر  الأفراد  سيكولوجيا  تقديم  دراسة  بهدف  ها، 

دقيقة   علمية  نحو  حول  توصيات  لذواتهم  قيادتهم  بأهمية  التوعية  ومُتابعة  للمُوظفين،  مُتكاملة  صحة 
  .العمومية مُؤسسات الشبت بالقيم الأخلاقية والسير نحو تطبيق النزاهة والشفافية للحد من الفساد في تال
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ات  ؛ تقيس مدى الثبجتماعية"لسيكولوجية والاالرقابة تحت اسم "الرقابة اجديد من أنواع  نوع  ستحداث  ا .2
السيكولوجي لدى المُوظفين على مُختلف درجاتهم الوظيفية العليا والدنيا؛ ومُراقبة الظواهر الاجتماعية  

م وقياس  لها،  علمية  وحلول  دراسات  والاوإبداء  السيكولوجية  الحالة  تأثير  إنتاجية  دى  على  جتماعية 
 القانونية. لتشريعات وا اهة ومبادئ الشفافية والنظم والقواعد الموظفين والتزامهم بقيم النز 

والأخلاقية،   .3 القيمية  المنظومة  وفق  الذات  قيادة  لتدريس  والجامعات  للمدارس  مُستقل  مساق  إدراج 
و  الشفافية،  ومبادئ  النزاهة  قيم  تطبيق  نحو  أمثلة  أوالسعي  بإدراج  يُكتفى  متنلا  المناهج،    في 

 . لسويةا الأثر البالغ في التنشئة الاجتماعية الهالتعليمية  فالمُؤسسات 
يتهم بفكر  تغذ ، و ة الصحية وفق القيم الأخلاقية السليمةئالتأكيد على دور الأسرة بالغ الأهمية في التنش  .4

الا  من  يُمَك ِّنهم  وأسرته سليم  الفرد  على  وانعكاساته  وخطورته  وصوره،  أشكاله  بكافة  الفساد  عن  بتعاد 
بالكا ووطنه  التومُجتمعه  في  والرغبة  المُثابرة،  روح  وغرس  الدؤوب مل،  والسعي  الا   طوع،  بتكار  نحو 

وتطوير الذات والإبداع، فهذا كله من شأنه إنتاج أفراد صالحين مُؤهلين للعمل في مُؤسساتنا الوطنية  
 .ومُساهمين بارتقائها وفقًا لثقافة سليمة

ة  ويُسهم في حمايتهم ويساندهم في تلبي ام،  وظفي القطاع العمً   نقابي يُمثل  إطار  نضواء فيالا ضرورة   .5
 حقوقهم، لما لهذه الشريحة من أهمية في المُجتمع. 

بحيث يُصبح قانون عصري  وتصويبه    ؛قانون الخدمة المدنية الفلسطيني  قانون إعادة النظر في  ضرورة   .6
 .ييُحاكي التطورات، ويتواءم مع غلاء المعيشة والوضع الحال

السلو  .7 مُدونة  تصويب  العُظمى؛ضرورة  لأهميتها  يتم   ك  والمُوظفين    التشاركية  بحيث  الإدارات  بين 
يغَت      بإنشائها؛ فهي توعوية وناهية بشكل جلي  عن كافة أشكال وصور الفساد، كما أنه وفيما إذا صِّ

تعزيز   كُل ه من شأنه  أقوى، وهذا  نجاعتها وفعالياتها حتمًا ستكون  التي ستُطبقها فإن  الفئة  من خلال 
 .لمُوظف لمُؤسسته ورفع نسبة قيادته لذاتهانتماء ا

القيمية لديهم، واستثمارهم في  الا .8 الذين يقودون ذواتهم جيدًا وتحفيزهم وتعزيز المنظومة  هتمام بالأفراد 
 مُساندة غيرهم من المُوظفين وتوجيههم وتوعيتهم نحو تطبيق قيم النزاهة ومبادئ الشفافية.
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حول .9 الدفاعية    التوعية  لها  الميكانيزمات  اللجوء  يوضرورة  لِّئلا  وتوازن؛  نحو    المُوظف  نجرفبوعي 
مُغالاة التي قد لا تُحمد عُقباها، حيث إنه وموضوع الدراسة تلك؛ قد ينخرط المُوظف في استخدامها ب

 .انحرافات لاواعية عند مُحاولته تطبيق قيم النزاهة ومبادئ الشفافية للحد من الفساد 
الشفافية    ضرورة .10 مبادئ  بمُستوى  و تعزيز  لها  الحكومية  المُؤسسات  أدوات  مُرتفع  انتهاج  خلال  من 

حديثة، المعلومة،  و   ووسائل  إلى  الوصول  في  الحق  قانون  بالعمل    لماإقرار  ثقة  زيادة  شأنه  من 
إشراك  الحكومي، وتوجه مُوظفي القطاع العام نحو تطبيق قيم النزاهة ومبادئ الشفافية بشكل أعلى، و 

جراء التعيينات والترقيات وتقييم الأداء وإ،  في عمليات التشاور واتخاذ القرارات   المُوظفين بنسبة كافية 
 . مُعالجة مُشكلات مُوظفيهم نحو سعي الإدارات و وفق أسس واضحة لهم، 

النزاهة والشفافية وردع الفساد والتبليغ  قصص نجاح في فكرة  النمذجة؛ وتسليط الضوء على   .11 تطبيق 
عَم ن لديهم مهارات قيادية؛  ، والبحث  نحو التغيير  تهممقدامي ين ورفع  عنه؛ وذلك بغرض تحفيز المُوظف

وفير حماية مُثلى للمُوظفين المُبلغين عن الفساد لئلا يتم التنكيل  ر، وتنشجعهم ونصقلهم ونمكنهم أكث
 .بهم من خلال إجراءات انتقامية

ة الأسد فقط للإدارات العامة لا أن تكون حص   ،الاهتمام بالمكاتب الفرعية والإقليمية للمُؤسسةضرورة   .12
إضافة إلى رفع مُستوى التدريب والتطوير نوعًا  ،  وغيرهاتحفيز والتدريب والتطوير والسفر  فُرص الفي  

يُحولهم إلى مُبدعين ومبتكرين لا  و   ،نتماءشعورهم بالا   لما من شأنه أن يُسهم في رفع نسبة  لكافة؛وكمًا ل
 . أعلى دون خوفية تحمل مسؤوليات وظيف لِّ التي تُؤهلهم  فسهمثقتهم بأنويعزز ، مُجرد مُتلقين نمطيين

بخطورة .13 يتولد  ما  وانعكاساته  والديماغوجية  البروباغندا  التوعية  قد  لِّما  كافة،  الأفراد  حالة    عنهما على 
يزيد أثرها حال تدني الوعي بها، وهذا ما سينعكس فأثرها ، أفراد المُجتمع من اللُّبس والتُشوش في أذهان

الشفافية، لا سيما إذا استسلموا وخضعوا ومبادئ  نزاهة  ال  مُوظفي القطاع العام لقيملى مُمارسة  حتمًا ع
 والديماغوجية.  لما يتلقونه من الجهة المُطلقة للبروباغند 

للسير الحثيث نحو حكومة إلكترونية تحد من الفساد؛ فما لدينا هو  التكنولوجيا    ستفادة المُثلى منالا .14
ة، وليست الحكومة الإلكترونية التي  نية وهي صورة من صور الحكومة الإلكتروني برامج وخدمة إلكترو 

 تُمكن الكُل  الفلسطيني من الوصول إلى المعلومات النزيهة والشفافة بكل دقة وسهولة.
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القانون وعلم الإدارة   .15 النفس وعلم الاجتماع وعلم  التكاملية ما بين كُل  من اختصاصيي علم  ضرورة 
 ما من شأنه الرفع من إيجابيتها وفاعليتها.إنشاء قواعد وقوانين ولوائح تنظيمية، ل التنظيمية؛ قبل

سيادة القانون وفق بيئة تشريعية صحية وسليمة؛ تحد من تزاحم القوانين ومُتابعة  التأكيد على أهمية   .16
 ومُراقبة القائمين على تنفيذها.

 

 . الدراسات المُقترحة4. 5
 ع التنظيمي. والإبدا  الفلسطيني مُوظفي القطاع العام دىالعلاقة بين قيادة الذات ل .1
 قيادة الذات.  فيمُؤسسات القطاع العام وأثره  فيونُظم المُساءلة واقع تطبيق الشفافية  .2
 قيم النزاهة. فيوأثره  الفلسطيني مُؤسسات القطاع العام فينُظم المُساءلة تطبيق واقع  .3
 .النزاهة والشفافية في الفلسطيني ع العاممُوظف القطادى ل اجتماعية -أثر الحالة السيكو  .4
الا .5 حالة  السيكولوجية  أثر  النواحي  من  العام  القطاع  مُوظفي  على  الوطن  شقي  بين  السياسي  نقسام 

 الاجتماعية والتنظيمية. و 
العلمية  .6 المؤهلات  لاستكمال  والدبلوم  التوجيهي  حملة  من  العام  القطاع  مُوظفي  إقبال  بين  العلاقة 

 لتزام التنظيمي.الإالأعلى وبين 
 . السلوك التنظيميوبين الفلسطيني مُوظف القطاع العام دى جتماعية لسية والاالعلاقة بين الصحة النف .7
 العام. في أداء المُوظفحوافز والترقيات في الوظيفية العُمومية وأثرها عدالة ال .8
 م واللوائح القانونية. إنشاء القواعد والنُظ فيأثر دراسة سيكولوجيا الأفراد والظواهر الاجتماعية  .9

 . الفلسطيني طبيق النزاهة والشفافية لدى مُوظف القطاع العامت فيأثر النمذجة  .10
 . الفلسطيني العلاقة بين ميكانيزمات الدفاع وتطبيق النزاهة والشفافية لدى مُوظفي القطاع العام .11
في فلسطين: دراسة    يةوغير الحكوم  ةمُوظفي المُؤسسات الحكومي  لدىالبروباغندا والديماغوجية    واقع .12

 مقارنة. 
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 مصادر والمراجع قائمة ال 
 والمراجع العربية المصادر . 1

(. الحوكمة الرشيدة فن إدارة المُؤسسات عالية الجودة. المجموعة العربية 2015أبو النصر، مدحت. ) •
 للتدريب والنشر. 

• ( أحمد.  العرب (.  2013أيوب،  دار  سوريا:  الياء.  إلى  الألف  من  الذات  والنشر   تطوير  للدراسات 
 والترجمة.

إيما • )بوقصة،  الجزائر،  2018ن.  الإداري.  الفساد  قمع  في  الأعمال  أخلاقيات  دور  العلوم (.  مجلة 
 . 595-582. (17القانونية والسياسية )

(. محاربة الفساد: رؤية تأصيلية. جامعة المدينة العالمية. 2015الجزولي، أحمد، عبد الكريم، خالد. ) •
 . 16-1 ،(1) 1  مجلة الراسخون 

 رقم.    2020  السنوي،  الإحصائي  فلسطين  كتاب .    (2020)  لفلسطيني،ا   للإحصاء  المركزي   الجهاز •
 . رام الله، فلسطين (21)

• ( يسرى.  ودور 2013الحسنات،  المدني  المجتمع  منظمات  لدى  الإدارية  الشفافية  متطلبات  واقع   .)
 لجامعة الإسلامية، غزة. الجهات ذات العلاقة في تعزيزها. دراسة لدبلوم مهني. ا

• ( محمد.  والأمنية  2014حمزاوي،  الأكاديمية  المُؤسسات  في  التنظيمية  بالثقة  وعلاقتها  الشفافية   .)
 السعودية من وجهة نظر العاملين فيها. أطروحة دكتوراة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.

• ( مجد.  تعزي2014حنا،  في  المجتمعية  المشاركة  دور  المواطنون (.  يدركها  كما  الصالح  الحكم  ز 
 فلسطينيون في محافظة بيت لحم. رسالة ماجستير، جامعة القدس، أبو ديس. ال

 (. 24مجلة العلوم الاجتماعية )(. الشفافية كآلية للحد من الفساد. 2017حيمر، فتحية. ) •
• ( هدبة.  الفساد (.  2021خضر، محمد، عسكر،  يرتكبه  -ملاحقة جرائم  التي  في  الجرائم  الأشخاص  ا 

 وق، جامعة بيرزيت. . معهد الحقالمناصب العليا
  مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية (. أهمية تقدير الذات في حياة الفرد. الجزائر،  2014ديب، فتحية. )  •

(10 ،)17-24 . 
ليليت للنشر والتوزيع،  2015رجب، محمد. ) • النور. دار  (. إستراتيجيات قيادة الذات، دع حلمك يرى 

 صر.م
• ( دينا.  وعلا2008زيد،  الذات  مفهوم  دمشق، (.  جامعة  ماجستير،  رسالة  الإجتماعي.  بالتكيف  قته 

 سوريا. 
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(, الشفافية ودورها في الحد من الفساد الإداري. رسالة ماجستير، جامعة نايف  2016الشلوي، سعود. ) •
 العربية للعلوم الأمنية، الرياض.

ي النزاهة التنظيمية القيادة الأخلاقية ودورها ف   (. 2017. )ياالطائي، يوسف، عبد الله، رون، رشيد، ور  •
 .311-272(،  2) 3 مجلة جامعة التنمية البشريةللحد من مغذيات الفساد الإداري. 

الفساد الإداري والمالي2014العامري، علي. )طالب، علاء،   • مدخل تكاملي.    -(. إستراتيجية محاربة 
 الأردن: دار الأيام للنشر والتوزيع. 

• ( علي.  الإست 2010العامري،  القياد  دور  رسالة (.  الإداري.  الفساد  مُحاربة  في  والشفافية  راتيجية 
 ماجستير، جامعة كربلاء، العراق.

(. الشفافية الإدارية وعلاقتها بالتمكين الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في  2013عبابنة، جمانة. ) •
 جستير، جامع اليرموك، الأردن.الجامعات الأدنية: العقبات والحلول. رسالة ما

  -905(،  55)  جامعة المنصورة، مجلة كُل ية الآداب (. الذات عند هوكنج.  2014ق، عماد. )عبد الراز  •
936 . 

(. تقييم أداء وزارة المالية الفلسطينية. معهد  2004عبد الرازق، عمر، الرمال، إياد، مسيف، مسيف. )  •
 (، فلسطين، رام الله.قتصادية الفلسطيني )ماسأبحاث السياسات الإ

،  المجلة العربية للإدارة(. النزاهة السلوكية وانعكاساتها في القيادة المتواضعة.  2019العبيدي، عصام. ) •
(3 )39  ،145-162 . 

ناظر • المنديل،  الفساد الإداري   (.2018. )العجيلي، صالح،  الحد من  الشفافية في  العلوم .  دور  مجلة 
القانون، عدد كُل    -القانونية  الم  ية  العام  القانون  لبحوث مؤتمر فرع  "الإصلاح  خاص  نعقد تحت عنوان 

 ، جامعة تكريت، العراق.ي الواقع والمأمول"مؤُسساتالدستوري وال
• ( شذى.  العجيلي،  وائل،  العاملين  2021العطيات،  لدى  الوظيفة  بأخلاقيات  وعلاقته  الذات  تقدير   .)

 .238-193، (4) ي العلوم التربوية المجلة الدولية للبحوث فوالمتقاعدين في الأردن. 
(. العـــراق، بغــداد: دار المــتن للطباعـــة 1(. إدارة الـــذات وبنــاء الشخصــية ط)2016ي، ســلاهب. )الغرابــ •

 .13-10والتصميم. ص: 
)فرهي،   • نبيل.  بحري،  والقياس2017كريمة،  المفهوم  الذات"  "قيادة  الشهيد حمة لخضر.  (.  -جامعة 

 . 210-197(، 21) الاجتماعية الوادي، مجلة الدراسات والبحوث 
سهام • )قوجيل،  مهيدي2018.  بن  العربي  جامعة  ماجستير،  دراسة  والواقع.  الذات  بين  الفكر  إم    -(. 

 البواقي، الجزائر.
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جامعة  (. آليات تعزيز النزاهة في الوظيفة العامة دراسة تطبيقية على مصر.  2020مصري، ضياء. ) •
 . 117-59، (2) ونية والإقتصاديةدمياط، مجلة حقوق دمياط للدراسات القان

مسغ • )منى،  بركة.  محمد،  مخلفة،  أمينة،  الفساد  2019وني،  مكافحة  في  المهنة  أخلاقيات  دور   .)
ب والمالي  الجمارك.    المُؤسسات الإداري  قطاع  حالة  دراسة  الجزائر:  في  البشائر الحكومية  مجلة 

 .708-689(، 2)الاقتصادية 
ية. ترجمة قسم الترجمة بدار جيات الذكية للتأقلم مع التغيرات الحيات(. الإستراتي 2009ويلسون، تيري. ) •

 ، القاهرة: دار الفاروق للإستثمارات الثقافية. 1الفاروق ط
 

 لمراجع الأجنبية االمصادر و. 2

• Browning, M. Self-Leadership: Why It Matters, (2018). International Journal 

of Business and Social Science, 2 (9), 14-18. 

• Cristofaro, M., Giardino, P. (2020). Core Self-Evaluations, Self-Leadership, 

and the Self-Serving Bias in Managerial Decision Making: A Laboratory 

Experiment. Adm. Sci. 2020, 10, 64; doi:10.3390/admsci10030064, 

 www.mdpi.com/journal/admsci 

• Furtner, M., Rauthmann, J. (2013) How self-leaders are perceived on the Big 

Five, innsbruck university press, Innsbruck Journal Psychologie des 

Alltagshandelns / Psychology of Everyday Activity, 1 (6), 1998-9970. 

• Gomes, C., Curral, L., Caetano, A., Quinteiro, M., (2015). Better off together: 

A cluster analysis of self-leadership and its relationship to individual 

innovation in hospital nurses. Instituto Universitário de Lisboa, BRU-IUL, 

ISCTE-IUL, Faculdade de Psicologia, Universidade de Lisboa: Revista da 

Associação Portuguesa de Psicologia. 2183-2471. 

• Jensen, J., Neck, C., Beaulieu, R. (2016). The Self-Action Leadership Model: 

A Qualitative, Nomological Expansion of Self-Leadership Theory Rooted in 

Action Research Theory. doi:10.20944/preprints201607.0070.v1  

• Kotze, M., (2016). Self-leadership as an antecedent of authentic leadership An 

empirical study among Public Sector employees: African Journal of Public 

Affairs. 2 (9). 87-101. 

• Moody, G. (2000), Using How People Learn Model with Leadership Skills 

Development, Arizona State University, 

www.mastermoody.com/Master_Moody/About.../00HowPeopleLearn.pdf 

• Parakhina, V., Boris, O., Strielkowski, W. (2019). Self-leadership and 

leadership: the relationship of concepts. Advances in Social Science, 

Education and Humanities Research, (318), 34-40. 

http://www.mdpi.com/journal/admsci
http://www.mastermoody.com/Master_Moody/About.../00HowPeopleLearn.pdf
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• Sesen, H., Tabak, A., Arli, O. (2017). Consequences of Self-Leadership: A 

Study on Primary School Teachers. Educational Sciences: Theory & Practice, 

17(3), 945–968. http://dx.doi.org/10.12738/estp.2017.3.0520. 

• Stonebraker, A. (2019). Doing from Being: Creating Organizational Integrity 

Through Mindful Self-Leadership .Mindfulness Studies Theses. 20. 

https://digitalcommons.lesley.edu/mindfulness_theses/20. 

• Syed Abdul Mutalib, S. M. (2013). Towards a theory of self-leadership and 

individual characteristics: understanding the impact of situational factors.  

PhD thesis, University of Western Australia. 

• Zyl, E. (2014). The role of self-leadership in becoming an ethical leader in the 

South African work context. African Journal of Business Ethics, 2 (8) 5-14. 
 

 المراجع الإلكترونية المصادر و. 3

تائج استطلاع الرأي العام السنوي حول واقع  ن(.  2021الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة "أمان". ) •
بتاريخ    . رام الله، فلسطين.الفساد ومكافحته في فلسطين www.aman-  :3/2021/ 30تم الإطلاع 

palestine.org/activities/16334.html 
"أمان". • والمساءلة  النزاهة  أجل  من  الفساد    الائتلاف  مدركات  الإ2021)  .2020مؤشر  تم  طلاع  (. 

   g/activities/14716.htmlpalestine.or-https://www.aman: 3/2021/ 31بتاريخ  
 :  7/2021/ 12تم الإطلاع بتاريخ    البروباغندا وكيف تؤثر فينا.(. 2020أبو زغيب، ميسون. ) •

in -#sign فينا-تؤثر -وكيف-البروباغنداatha/951 https://molhem.com/@Yaq- 

 : 7/2021/ 12تم الإطلاع بتاريخ   (. شبوة.. وبروباغندا التمكين المتوضئة.2021الدويل، صالح. ) •
Kr2QT9BrkcTnzG6oo2p2Qnff/adenstc.com/articles/354?fbclid=IwAR2https:/

TJ15lsM3g9X3XHeGH_NVeNqZT4cNSRcs 
 :  7/2021/ 13. تم الإطلاع بتاريخ  الديماغوجيةذكري، ريم. )بدون تاريخ(.  •

encyclopedia.org/index.php/dictionary-political/ الديماغوجية 
)رجب  • محمد.  جمهور 2017.  رئيس  أنت  نفسك(  بتاريخ  ية  الإطلاع  تم   .2 /7/2021  :

oulabook.com/ar/readf/ نفسك-جمهورية-رئيس -أنت-pdf 
• ( محمد.  النور2020رجب،  يرى  حلمك  دع  بتاريخ  (.  الإطلاع  تم   .2 /8/2021  :-www.noor

book.com/ ور الن-يري -حلمك-دع-كتاب-pdf 
   10/7/2021تم الإطلاع بتاريخ    الدفاع/ ألاعيب الأنا. (. ميكانيزمات 2021شيماء، علي. )  •

  tiryaqy.comالدفاع/-ميكانيزمات /

http://dx.doi.org/10.12738/estp.2017.3.0520
https://digitalcommons.lesley.edu/mindfulness_theses/20
http://www.aman-palestine.org/activities/16334.html
http://www.aman-palestine.org/activities/16334.html
https://www.aman-palestine.org/activities/14716.html
https://adenstc.com/articles/354?fbclid=IwAR2Kr2QT9BrkcTnzG6oo2p2QnffTJ15lsM3g9X3XHeGH_NVeNqZT4cNSRcs
https://adenstc.com/articles/354?fbclid=IwAR2Kr2QT9BrkcTnzG6oo2p2QnffTJ15lsM3g9X3XHeGH_NVeNqZT4cNSRcs
http://www.noor-book.com/كتاب-دع-حلمك-يري-النور-pdf
http://www.noor-book.com/كتاب-دع-حلمك-يري-النور-pdf
http://www.noor-book.com/كتاب-دع-حلمك-يري-النور-pdf
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• ( محمود.  محمد،  مريم،  الله،  السلطة  (.  2021عبد  في  وترقياتهم  الأقارب  تعيينات  الرقبة..  عظام 
 : 2021/ 16/7لاع بتاريخ تم الإطالصحافة الإستقصائية "أريج".   الفلسطينية.

-https://arij.net/investigations/nepotism/?fbclid=IwAR0nurL6ZbGvL
598zhyKAR9G-gy5jMnTLB6mZqKD8UBr7mYAR_f_q2UBNq 

وزارة الثقافــة والإعــلام. طباعــة وزارة الثقافــة والإعــلام.  م وســلوك.النزاهــة قــي(. 2017الغامــدي، ماجــد. ) •
 : 15/7/2021قسم الكتب. تم الإطلاع بتاريخ  -شبكة الألوكة

op/sloooonazah%20(1).pdffile:///C:/Users/MarWa/OneDrive/Deskt 
. تم الإطلاع بتاريخ  مقدمة على ترجمة كتاب البروباغندا لإدوارد بيرنايز(.  2020اهيم. )المالكي، إبر  •

12 /7/2021  :medium.com/@Dr_brahim/لإدوارد -البروباغندا-كتاب -جمة تر -على-مقدمة-
 62250d597c99-المالكي-محمد -إبراهيم-د -بيرنايز 

:  2022/ 5/1الموقع الإلكترونية لديوان المُوظفين العام الفلسطيني/ مُدونة السلوك؛ تم الإطلاع بتاريخ   •
ex.gpchttps://www.gpc.pna.ps/diwan/ind 

• ( ليندا.  فلسطين  2021ماهر،  في  الصفارات"  "مُطلقوا  ورق  على  الفساد حبر  المُبلغين عن  (. حماية 
بتاريخ   الإطلاع  تم  "أريج".  الإستقصائية  الصحافة  العمل.  في  والنبذ  والعزل  المُلاحقات  يُعانون 

23 /12 /2021  : 
-https://arij.net/investigations/corruption

plastine/?fbclid=IwAR3fj5JMWWLWvci2CqVZWYrQWlP1eOM3RvU8jgpL61T
OZCwpjPcEH1JWCzE 

 :2021/ 7/ 11الإطلاع بتاريخ   ة "مصطلح". تم. الدعايويكبيديا •
 /www.ar.wikipedia.org/wiki)مصطلح(-الدعاية 

 
 
 

https://arij.net/investigations/nepotism/?fbclid=IwAR0nurL6ZbGvL-gy5jMnTLB6mZqKD8UBr7mYAR_f_q2UBNq-zhyKAR9G598
https://arij.net/investigations/nepotism/?fbclid=IwAR0nurL6ZbGvL-gy5jMnTLB6mZqKD8UBr7mYAR_f_q2UBNq-zhyKAR9G598
../../MarWa/OneDrive/Desktop/sloooonazah%20(1).pdf
mailto:medium.com/@Dr_brahim/مقدمة-على-ترجمة-كتاب-البروباغندا-لإدوارد-بيرنايز-د-إبراهيم-محمد-المالكي-62250d597c99
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 ات ــلمُخـرجاة ـعزيزي الموظف: إن مصداقية البحث العلمي تعتمــد على مصـداقي
 لك، لذا نأملصدق المعلومات والبيانات المُقدمة من قبوالتي بدورها تعتمد على 

 . ـب أن نؤديهـا جميعــاً، والله الموفقجمنكــم تقـديم البيــانات بأمانة. هي أمانة ي

 ق قـــائـمـــة المــلاحــ
 

 " ةالتحكيم "الإستبان  بعد أداة الدراسة   :( أمُلحق ) ال

 

 ة ــــــــوحـــــــت ـفـدس المـــــــقـة الـــــــــعـامـــج
 والبحث العلمي  عمادة الدراسات العليا 

 

 
 المُحترمة ،،  -أخـــي المُـوظـــف/ة المُحترم 

 
 ،،، دـــة وبعــة طيبـــتحي

ب الباحثة    مؤسســات   في  ة والشفافي   النزاهة  بتطبيق  وعلاقتها  الذات  قيادة"  :بعنوان  دراسةإجراء  تقوم 
ذلك ضمن متطلبات استكمال رسالة الماجستير في  ، و "أنمـــوذجـــاً  المــــالية  وزارة   :الفـلســـــطيني  العـــام  القطــاع

قياس  إلى  البحث  هذا  يهدف  حيث  المفتوحة،  القدس  جامعة  من  الاستراتيجية"  والإدارة  "القيادة  تخصص 
افية للحد من  مستوى قيادة الذات من وجهة نظر الموظفين الإداريين، ومدى تأثيرها في تطبيق النزاهة والشف

 لعام الفلسطيني، وفي وزارة المالية الفلسطينية تحديداً. الفساد في مؤسسات القطاع ا
 

  ستبانة من حضرتك التعاون في استكمال البيانات من خلال الإجابة عن فقرات الإ لذا، تأمل الباحثة
، أن  ، علماً  ي تراها مناسبةأمام كل فقرة وتحت درجة الحكم الت  ()وذلك بوضع إشارة    جميعها بِّصدق  وتأنِّ

  لغايات البحث العلمي فقط.، وسيتم استخدامها ستكون سريةقدمة من طرفك الإجابات المُ 
 

 مــــــعاونكن تَ ـــــسم حُ ـــلك ينكر ـــــاش
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 ـذات تقـــــدير الـــــ
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      ضغوط بشكل تفاؤليأتعامل مع ال  .8
 اء ـ ـــعور بالإنتمــــالش

      أتحدث عن مؤسستي بفخر واعتزاز  .9
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      أتشارك مع زملائي في تصويب الأخطاء المهنية إن وُجدت   .33
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 فعــــــاليـــــة الـــــــذات 
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رقم
 متغيرات الدراسة وفقراتها  ال

شدة 
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد  
مح

مو  
ير 

غ
فق 

ا
ق  

مواف
ير 

غ
شدة 

ب
 

 قــــــــوة الإرادة
      الوصول إلى ما أطمح إليهأضبط ذاتي من أجل   .60
      هدافي بتركيز أثناء تأديتي للعملأخطط لأ  .61
      أتحدى الأزمات في عملي   .62
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      مشكلة أو خلاف مع الآخرين ةنفعالاتي عند مواجهة أي أسيطر على ا  .67
      أنفذ الواجبات الموكلة لي بكفاءة وفاعلية  .68
      الأهداف التي تم التخطيط لها مُسبقاً أركز اهتمامي على   .69
      أراقب سلوكي بشكل دوري أثناء مسيرتي للوصول إلى الهدف المنشود  .70
      نكة عند الغضبحِّ أستطيع التعامل مع المواقف بِّ   .71
      أُقي ِّم نتائج أعمالي باستمرار أثناء وبعد تنفيذ الخُطط الخاصة بي   .72
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 النـــــــزاهـــــة
      أحرص على تأدية مهام عملي بأمانة وإخلاص   .73
      أتحمل المسؤولية عن نتائج أعمالي   .74
      عمالي حية الممنوحة لي والمسؤولية عن نتائج أ هناك تكافؤ بين الصلا  .75
      أحرص على تطوير ذاتي باستمرار  .76
      أرجح المصلحة العامة على المصلحة الذاتية   .77
      سلوكي ثابت على قيم النزاهة مهما اختلفت المواقف   .78
      لدي القوة للتصدي لأي مخالفة أو شبهة فساد في العمل   .79
      ز التي لا أستحقها بجدارة أرفض الحواف  .80
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      لى انتزاع حقوقي دون مخالفة القوانين والأنظمةأحرص ع  .81
      أقدم النصيحة لزملاء العمل بمصداقية  .82
      أبادر إلى التحسين والتطوير في العمل  .83
      أصبر عند الإجحاف بحقي   .84
      أشعر بالألم النفسي عندما أرى أي مخالفات في العمل   .85
      يدين أحرص على تقديم أجود الخدمات للمستف  .86
      ألتزم بالقوانين والأنظمة المعمول بها في مؤسستي  .87

 ة ــــفافيــــ ـــالش
      أرى أن إجراءات العمل وقواعده في مُؤسستي واضحة    .88
      أرى أن الأنظمة والقوانين المعمول بها في المُؤسسة مُعلنة للجميع  .89
      م والواجبات المُناطة بيع على المعلومات المُتعلقة بأداء المهالدي اطلا  .90
      أشعر بمصداقية المعلومات داخل المُؤسسة   .91
      لدي الحق بالوصول إلى المعلومات التي أحتاجها وقتما أشاء   .92
      يتم تحديث المعلومات العامة باستمرار ونشرها لكافة الأطراف ذوي العلاقة     .93
      ؤسستي على أسس واضحة في مُ  تم التعيينات بناءً ت   .94
      على أسس واضحة في مُؤسستي تتم الترقيات بناءً   .95
      على أسس واضحة في مُؤسستي  يتم تقييم الأداء بناءً   .96
      تحرص الإدارة العليا على معالجة مشكلات موظفيها  .97
      الهامة  تشارك الإدارة العليا موظفيها في اتخاذ القرارات  .98
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 التخصص الرتبة العلمية  المؤسسة التعليمية  أسماء السادة المُحكمين الرقم

 إدارة العامة أستاذ مساعد  جامعة القدس المفتوحة  د. صلاح صبري  .1

 إدارة عامة  أستاذ مشارك القدس المفتوحة  جامعة د. شاهر عبيد  .2

 علم اجتماع طبي  أستاذ مساعد  جامعة القدس المفتوحة  نشراح نبهان د. ا .3

 إدارة الأعمال  أستاذ مساعد  جامعة القدس المفتوحة  د. عبد الرحمن السلوادي  .4

 علم نفس إكلينيكي  أستاذ مساعد  جامعة بيرزيت  د. محمد بريغيث  .5

 إدارة الأعمال  د أستاذ مساع جامعة القدس المفتوحة  ز الله د. أحمد حر  .6

 علم نفس  أستاذ مشارك جامعة القدس  د. سهير الصباح  .7

 إدارة الأعمال  أستاذ مساعد  جامعة القدس المفتوحة  د. محمود ملحم  .8

 التخطيط العملياتي  أستاذ مساعد  هيئة مكافحة الفساد  د. حمدي الخواجا  .9

 ستراتيجية لدراسات الافلسفة ا باحث مشارك العراق  -جامعة ميسان  د. حسن رداد . 10

 فلسفة الإدارة العامة  أستاذ مساعد  جامعة القدس المفتوحة  د. شبلي السويطي . 11

 محاسبة  أستاذ مساعد  جامعة القدس المفتوحة  د. مروان أبو هلال  . 12
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 صية الصفة الإختصا أسماء السادة  الرقم

مستشار مجلس إدارة الائتلاف من أجل النزاهة والمُساءلة "أمان"   د. عزمي الشعيبي  .1
 لشؤون مُكافحة الفساد 

 في جامعة القدس المفتوحة  والأكاديميةختصاصية علم الاجتماع ا نشراح نبهان د. ا .2

 في جامعة القدس  والأكاديميةفس ختصاصية علم الن ا د. سهير الصباح  .3

 مدير عام التخطيط والسياسات في هيئة مُكافحة الفساد الفلسطينية  مدي الخواجا د. ح .4

 الأكاديمي في الدراسات العليا بالجامعة العربية الأمريكية  د. نصر عبد الكريم .5

 أستاذ القانون في كلية الحقوق والإدارة العامة بجامعة بيرزيت  . أشرف صيامد .6

في مجال  والأكاديمي  الباحث في القانون الدستوري وحقوق الإنسان أ. محمد خضر  .7
 ت جامعة بيرزيبالقانون الدستوري 

الوكيل المُساعد في الشؤون الإدارية والمالية في وزارة العدل وعضو   أ. عبد الناصر دراغمة .8
 اللجنة العليا للتشكيلات الوظيفية في الدولة

 لشؤون الإدارية في وزارة المالية الفلسطينية مُكلفة بمهام مدير عام ا ازنة أبو حاكمة أ. م .9

 المُدير التنفيذية للأكاديمية الفلسطينية لتعزيز النزاهة  أ. عبير مصلح  . 10
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