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Abstract 

The objective of this study to know about the general relationship in improvement the 

mentality image about the Palestinian police at the side of people northern 

governorates, the study community from all the people northern governorates the in 

first semester form the universal year 2021/2022, and the study sample it's 

from(400)citizen male and female,  the researcher used the detect was tool for 

studying, that is two section, the first section: personal data about the responded(sex 

,older ,type of the work ,scientific quantification ), and the study variable, which is the 

first variable about the public relations ,which is contain three ways (mass media, tool 

of communication with citizens ,and communication with other in situations ) and the 

second variable it was mentality image so this variable include three interval(how to 

dealing with citizens, the role of preventive the  general look for police man ). It has 

check from the possibility of dependent on detect through the special test by calculate 

(Cronbach Alpha), the totality ratio was on all the detect, also for study variable 

(Public relationship, mental image) equal (0.80),(0.88)on sequence that is a high 

stability confirm the possibility use the tool. 

The study results is general degree for estimate individual sample study for general 

relations filed,  it came in high degree for every ways (mass media, the communicate 

with citizen, the communicate with other institution), it turned out the moral effect for 

the public relationship for Palestinian policeman in improvement mentality image for 

citizens in three ways(how to deal with citizen ,the role of protective for police 

system) ,also the study resultshow the inexistence different individual between 

response the search about the role of general relationship in improvement the mineral 

image about the Palestinian policemen to citizen in northern governorate (sex 

,scientific qualification),while the moral differences show between the response of 

singular research about the role general relationship in improvement the mental image 

about the Palestinian police man for citizens in northern governor rate for two 

variable (age group ,kind of job)that for :age group (30-40)years, and for plain private 

sector on sequence. 

Therefore the stud  results, the searcher recommended the police man work in general, 

and the general relationship work in private, in condition to attention more about the 

public relation, as is custom that have been taken in this study(mass media, the 

communicate with citizen, the communicate with other institution ), real 

recommended to public relations department work to care about more for the mental 

image as is custom , that have been taken in this study( the procedure deal with 

citizen( the role of police service preventative , the general look for police man ). So 

from the future studies that her suggested retest the hypothesis for this study in other 

public intuition (ministry of the interior and depended affiliated and retest the 



 ر
 

hypothesis this study from several brought to the attention (community leaders 

business organization). 

Key words: Relation public, Mentally image, Palestinian police apparatus.



1 
 



2 

 



3 

 



4 

 

 

 

 

 



5 

 

 

 

 

 



6 

 

 وسائل الإعلام

 وسائل التواصل مع المواطنين

 المؤسساتوسائل التواصل مع 

 الوقائيالدور 

 المظهر العام لرجل الشرطة

 أسلوب التعامل مع المواطنين

 مرية، المؤهل العلمي، نوع العمل()الجنس، الفئة الع



7 

 



8 

 



9 

 

 



10 

 

 

 



11 

 

 

 



12 

 



13 

 



14 

 



15 

 



16 

 



17 

 



18 

 

 



19 

 

 

 

 

 

 

 



20 

 

 

 

 

 

 



21 

 



22 

 



23 

 



24 

 



25 

 



26 

 



27 

 



28 

 



29 

 



30 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 



32 

 

 



33 

 

 

 

 

 



34 

 

 



35 

 



36 

 



37 

 

 

 

 

 

 

 



38 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

 

 

 

 



40 

 



41 

 

 

 

 



42 

 

 

 

 

 



43 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 



45 

 

 



46 

 

 

 

 



47 

 



48 

 

 

 

 

 



49 

 

 

 

 



50 

 



51 

 



52 

 



53 

 



54 

 

α ≤

α ≤



55 

 



56 

 



57 

 



58 

 



59 

 



60 

 



61 

 



62 

 



63 

 



64 

 



65 

 



66 

 



67 

 



68 

 

 

 



69 

 

 

 

 

 



70 

 



71 

 



72 

 

 

https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents 

 

 

حجم العينة. استخرج من الموقع الالكتروني –الخدمات الاحصائية . نسبة السكان   

https://select-statistics.co.uk/calculators/sample-size-calculator-population-proportion 

 

 

 

 

https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%2097-2010.html
https://select-statistics.co.uk/calculators/sample-size-calculator-population-proportion


73 

 

 

 

 

 

 

 



74 

 

 

 

 

 



75 

 



76 

 



77 

 



78 

 



79 

 



80 

 



81 

 



82 

 



83 

 



84 

 



85 

 



86 

 

α≤



87 

 

α≤



88 

 

α≤

 



89 

 

α≤

α ≤

 



90 

 

α≤

≥α



91 

 

 



92 

 

α≤

≥α

 



93 

 

α≤

≥α



94 

 



95 

 



96 

 

 

 

 



97 

 



98 

 



99 

 

α ≤



100 

 

α ≤

α ≤



101 

 

α ≤



102 

 



103 

 



104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recourses: 

 Alhadid, anas (2016). The Role of Public Relations on Company Image: 

Social Media as a Moderating Variable: A Case Study at the Applied 

Science Private University at Jordan. International Journal of Academic 

Research in Business and Social Sciences.6(4).310 317. 

 Alikilic, O. and Atabek, U. (2012). Social media adoption among 

Turkish public relations professionals: A survey of practitioners. Public 

Relations Review, 38(1), pp.56-63. 

 Curtis, L, Edwards, C, Fraser, K.l, and others, (2012), Adoption of social 

media for public relation by nonprofit organization, Public Relation 

Review 36(1), pp.90-92. 



112 

 

 Esptein, G., Fedoroff, B. (2012). Encyclopedia of Mental imagery, 

Colette Aboulker.Muscat: Visualization Exercises' of personal 

development. 

 Hinson and Wright, (2011), Analysis of Social and Emerging Media Use 

in Public Relations Practice, Public Relations Journal Vol. 5, No. 3 ISSN 

1942- 4604. 

 Huston, A. C., Bobbitt, K. C., & Bentley, A. (2015). Time spent in child 

care: How and why does it affect social development? Developmental 

Psychology, 51(5), 621–634. 

 Kotler, P., Keller, K. (2012). Marketing management. New Jersey: 

Prentice Hall,Laforet, S. (2008). Size, strategic, and market orientation 

effects on innovation. Journal of business Research, 61(7), 753-764. 

 liliane demont-lugal et autres, (2006)  communication des entreprises, 

2edition, armand colin. 

 Liu, Brooke&  Abbey Levenshus (2015), Public relations professionals’ 

perspectives on the communication challenges and opportunities they face 

in the U.S. public sector. 

 Marie-helene westphalen,(2004), communicator, 4 edition, dunud, 

France. 

 Nyaruri Paul Okinyi,(2014),Media Relations as Image and Reputation 

Building Tool of Co-Operative Societies in Kenya, Scholars Journal of 

Arts, Humanities and Social Sciences, Mount Kenya University, Kisii 

Campus, Arts. Humanit. Soc. Sci. 2014; 2(5C):757-762. 

 Simon Owizy (2015) The Role of Public Relations in Nulding A 

sustainable Corporate Image: A study of Benue State International 

Revenue Service (Birs). 

 Singh Neha, Pandey A. Ram (2017) Role of Public Relations in Image 

Management of an Organization. International Journal of Advance 

Research, Ideas and Innovations in Technology (Volume3, Issue4) P 164-

168. 

 Waszkiewicz Ravi (2014) Image as the organizations communicated 

meaning through public relations activities, Przedsiębiorczość i 

Zarządzanie, Wydawnictwo SAN – ISSN 1733–2486, tom XV, zeszyt 4, 

część I, ss. 97–108. 

 

 

Electronic Recourses: 
 

-1997. عدد السكان المقدرفي فلسطين منتصف العام حسب المحافظة،  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

 الموقع الالكتروني:من  استخرج. 2021

https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents 

كتروني:استخرج من الموقع الال حجم العينة. –السكان  الخدمات الاحصائية . نسبة  

https://select-statistics.co.uk/calculators/sample-size-calculator-population-proportion 

https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%2097-2010.html
https://select-statistics.co.uk/calculators/sample-size-calculator-population-proportion


113 

 

، 2018تشرين اول  31(. العلاقات العامة مهنة وعلم وفن للمتخصصين. استخرج بتاريخ 0182عتوم، أحمد )

الموقع الالكتروني:من   

https://www.talabanews.net/ar/P3IU 

المسؤولية الاجتماعية ، استخرج (. إدارة الصورة الذهنية للمنظمات في اطار واقع 2011كردي، أحمد السيد )

، من الموقع الاكتروني:   2011يونيو  12بتاريخ 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277452 

 

 

 

https://www.talabanews.net/ar/P3IU
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277452
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/277452


114 

 

 

 

 

 



115 

 

1

   

1

2

3

4

5

6

7

8

 9 

 جهاد محمود سويطي 10

 

 

 

 

 



116 

 

 

 

 

 

 

 

2  

 لكم حُسن تعاونكم ينشاكر



117 

 

 حنين وجيه جميل وهدانالباحثة:               

 598879999جوال:                      

 

 

 

 

 :القسم الأول: البيانات الشخصية

X

1 

2  

303040

405050

3  

   

4 



118 

 

x

 العبارة

1
تعريفية  كأدوات نشر وسائل التواصل الاجتماعيتستخدم العلاقات العامة 

 ة.لشرطة الفلسطينيبا

2
وفعاليات الشرطة الفلسطينية في وسائل تقوم العلاقات العامة بتغطية نشاطات 

 الإعلام المختلفة.

3
نشاطات الشرطة في تعكس  بعمل برامج تلفزيونيةتقوم العلاقات العامة 

 خدمة المجتمع.

تعكس نشاطات الشرطة في خدمة  إذاعيةتقوم العلاقات العامة بعمل برامج 4

 .المجتمع

الشرطة في خدمة  إسهاماتنشرات تغطي  بإصدار تقوم العلاقات العامة5

 المجتمع.

 طة.تعُزّز وسائل الإعلام الصورة الإيجابية عن جهاز الشر6

 تعُدّ وسائل الإعلام ركيزة أساسية للمواطن في فهم رسالة جهاز الشرطة.7

جهاز حول يوجد تقصير من وسائل الإعلام في إظهار صورة متكاملة 8

 الشرطة.

 تعُزّز وسائل الإعلام العلاقة بين أفراد الشرطة والمواطنين.9
 تفهمّ المواطنين لرسالة جهاز الشرطة. تسهم وسائل الإعلام في زيادة10

11
تصدر تقارير دورية عن إنجازات جهاز الشرطة في ملاحقة الخارجين عن 

 القانون.

)الوطنية  تشارك دائرة العلاقات العامة في الشرطة بفاعلية في المناسبات12

  .والرسمية والثقافية(

13
 الإرشاديةالشرطة بتحضير اللوحات تقوم دائرة العلاقات العامة في 

 .طنيناللمو ةالموجه والإعلانية

بعمل استطلاعات لرأي المواطنين حول تقوم العلاقات العامة في الشرطة 14



119 

 

 العبارة

 .سلوك الشرطة الفلسطينية

الشرطة  أداءعن  دورية تعُلن للمواطنين تقارير بنشرتقوم العلاقات العامة 15

 .الفلسطينية

 .ورش تثقيفية للمواطنين بعقدالعلاقات العامة  تقوم16

17
نجازات الشرطة الفلسطينية على مدار بالإفصاح عن إتقوم العلاقات العامة 

 .الوقت

18
تعقد العلاقات العامة اجتماعات جماهيرية كافية مع الجمهور لاطلاعهم على 

 .عمل الشرطة

19
بالمواطنين من خلال توفير العامة قنوات الاتصال تحدد دائرة العلاقات 

 )صناديق شكاوى، أرقام تواصل مجانية،...(.

20
على البيانات والمعلومات المتعلقة  المواطنينتسهل العلاقات العامة حصول 

 ة.عمل جهاز الشرطآلية ب

 .المواطنين بإدارة الشرطةوتواصل تسهل العلاقات العامة اتصال 21

 .يستخدم جهاز الشرطة وسائل التواصل الاجتماعي لتثقيف المواطنين22

ينتدب جهاز الشرطة ممثلين عنه، وبشكل دوري، إلى المدارس والجامعات 23

 لتوعية الطلبة وتثقيفهم.

24
ضد بعض  المواطنونتقوم دائرة العلاقات العامة بتتبع الشكاوى التي يقدمها 

 .رطةممارسات الش

25
 الأهليةالتي تنظمها المؤسسات  الأنشطةتشارك العلاقات العامة للشرطة في 

 .والمدنية

26
تقوم العلاقات العامة بزيارات ميدانية للمؤسسات المحلية لتعريف المؤسسات 

 .بدور الشرطة الفلسطينية

27
لحصول على تقوم العلاقات العامة بمساعدة المؤسسات المختلفة في ا

 .المعلومات الخاصة بعملها

28
إلى إظهار دور الشرطة في الحفاظ على الأمن  تسعى العلاقات العامة

 للمؤسسات المختلفة.

 يتعامل رجل الشرطة مع المواطن بأسلوب لبق.29

 رجل الشرطة محايد في تعامله مع المواطنين.30

 وذه لتحقيق مصالح شخصية.يستغل نف لا رجل الشرطة31

 رجل الشرطة واسع الصدر في تعامله مع المواطنين.32

 رجل الشرطة لديه القدرة على التعامل المنضبط مع المواطنين.33

 رجل الشرطة لديه القدرة على فهم أو تفهمّ المواطنين.34

 ين.متعالٍ في تعامله مع المواطنغير رجل الشرطة 35

 رجل الشرطة مهني أثناء تأديته وظيفته.36

 يسعى جهاز الشرطة إلى منع الجريمة قبل وقوعها.37

 يتخذ جهاز الشرطة التدابير اللازمة للحد من وقوع الجرائم.38

 لجهاز الشرطة دور واضح في حماية الممتلكات العامة.39

 ح في حماية ممتلكات المواطنين.لجهاز الشرطة دور واض40



120 

 

 العبارة

 يتخذ جهاز الشرطة تدابير فعلية للحفاظ على الأمن العام.41

 يتواجد رجال الشرطة بعدد كافٍ في الأماكن العامة وقت الذروة.42

يتواجد عدد كافٍ من رجال الشرطة في محيط مدارس البنات وقت ذهابهن 43

 إلى المدارس.

44
تواجد عدد كافٍ من رجال الشرطة في محيط مدارس البنات وقت إيابهن من ي

 المدارس.

45
يتواجد عدد كافٍ من رجال الشرطة في محيط مدارس الذكور وقت ذهابهم 

 إلى المدارس.

46
يتواجد عدد كافٍ من رجال الشرطة في محيط مدارس الذكور وقت عودتهم 

 من المدارس.

 جد رجال الشرطة بعدد كافٍ في محيط المتنزهات والحدائق العامة.يتوا47

 يتواجد رجال الشرطة بعدد كافٍ في محيط البنوك.48

 يتواجد رجال الشرطة بعدد كافٍ في محيط الأسواق.49

 يلُاحَظ تواجد ملموس لرجال الشرطة في محيط الأراضي الزراعية.50

 ل الشرطة على مداخل البلد دائماً.يتواجد رجا51

 يتواجد عدد كافٍ من رجال الشرطة في محيط حفلات الأعراس.52

 رجل الشرطة أنيق وحَسن المظهر.53

 رجل الشرطة ذو هندام مرتب.54

 يلتزم رجل الشرطة بالزي الخاص أثناء تأديته واجبه.55

 ناء تأديته وظيفته.رجل الشرطة منضبط أث56

 يظُهر لباس رجل الشرطة اسمه، ولقبه.57

 رجل الشرطة ذو شخصية قوية.58

 لا ينشغل رجل الشرطة بالأحاديث الجانبية أثناء تأديته وظيفته.59

 رجل الشرطة لا يضيع وقته باللعب في جهازه الخلوي.60
23 



121 

 

 

128  

1111

21224

32528

2960  

12936

23752

35360

 

 

 

 

 

 

 

 

 



122 

 

3  

 


