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 هداءلإا

 دفعتي ابن عيسة تيسير /الشهيد بالذكر خصأو  ،جميعا   منا   كرمالأ الشهداء رواحأ لىإ
 الاحتلال سجون  قضبان خلف عينالقاب البواسل سراناأ لىإو  ،الاستقلال جامعة في الخامسة الدفعة
 الضغط تحملت التي نفسي لىإو  ،وعافاكم الله شفاكم الميامين جرحانا لىإو ـ  سرهمأ الله فك ـ الغاشم
 الليل سهرت من لىإو  ،الضعف لحظات في الاستسلام في تفكر ولم ،والجسدي ،والعصبي ،النفسي

 من النهار مع الليل يعمل كان من لىوإ العزيزة والدتي اليوم، إلى لهذا لوصولي جليأ من ،نهار مع
 من الايجابية الطاقة يعطوني دائما   الذين خوانيإ وإلى العزيز والدي له وصلت لما وصولي جلأ

 جلاد حورية /الفاضلة المعلمة خالتي الثانية ميأ لىإ ،والنجاح ،والتقدم ،الدراسة في الاستمرار اجل
 بيأ لىإو  والنجاح التقدم جلأ من تحفيز واعطائي بنفسي ثقتي بتعزيز تقوم ما دائما كانت التي
 وكان هدافيأ  تحقيق لىإ الوصول جلأ من بجواري دائما   كان الذي جلاد هلال /العقيد عمي الثاني
 لي ا  نبراس دائما   كانوا الذين ،والعمل ،العلم في صدقائيأ لىوإ النجاح لتحقيق خطوة في خطوة معي
 ،الدراسة لحظات كل في لي سندا   كان الذي معلمي لىإو  ،للنجاح للوصول والتقدم العطاء في

 الاستاذ مشرفي لىوأ ،عوض حسني /الدكتور الاستاذ الآخرين رشدأ نأ قبل نفسي رشدأ نأ وعلمني
 اعتز الذي جهازي لىإو  ،والمثابرة ،والنجاح ،الصمود معنا علمني الذي اسحاق ابو سامي /الدكتور
 وعلى ،فلسطين لدولة الحصين والدرع المنيع السد الفلسطيني العامة المخابرات جهاز به وافتخر

 بوأ) ربه عبد محمد /الحالي مديري لىإو  ،(بشار بوأ) فرج ماجد /اللواء الجهاز رئيس معالي سهرأ
 جبري /العقيد التحقيق مدير لىإو  ،(داوود بوأ) غنام محمد /اللواء السابق مديري لى، وإ(نضال
 كنأ الذين( عدي بوأ) الاقحش حسين /المقدم جنين مدينة محور مدير والى( محمد ابو) وشاحي

 .ورعاهم الله حفظهم العامة المخابرات جهاز بناءولأ لي الدائم لدعمهمر، والتقدي الاحترام كل لهم
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تقديرالكر و ش  ال  

الشـرر لــك إلهــي مــن قبــل ومـن بعــد، بقــدر مــا تلهــ  ألسـنتنا بالثنــاء، وبقــدر عظمتــك يــا إلــه 
  ، فــنننيمننن لا كشنكر ن مننن لا كشننكر الننناسمــن قولـه صــلى الله عليـه وســلم    وانطلاقـا  السـماء. 

، الـذي إسـحاق أبـو سـاميالأسـتاذ الـدكتور/ لأسـتاذيأتوجه بجزيل الشرر والعرفان والتقـدير والاحتـرام 
أشـر  علــى هــذس الرســالة مــن بدايــة حرفهــا الأول وحتـى نهايــة حرفهــا الأخيــر، فنبــدع فــي توجيهاتــه 

ز النور. كما أتقـدم إلى حي    والتي كان لها الدور الكبير في وصول هذس الرسالة ،وإرشاداته ونصائحه
منــي حرفـا ، أو قــدم يـد العــون لـي خــلال مراحـل حيــاتي، ولا بخـالص الشـرر والتقــدير إلـى كــل مـن عل

يفـوتني إلا أن أتقــدم بالشـرر الجزيــل إلـى عمــادة الدراسـات العليــا فـي جامعــة القـد  المفتوحــة وكافــة 
، الـذي لـم حسـني عـوض /لأسـتاذ الـدكتورا عميـد كليـة الدراسـات العليـا ذكربالالعاملين فيها، وأخص 

فــي هـذا المقــام  ىســتي وإعـداد هــذس الرسـالة، ولــن أنسـبالمعلومــات اللازمـة خــلال فتـرة درا علـي   يبخـل
  .من علمهم وخبراتهم خلال دراستي في الماجستير نهلتأساتذتي الأفاضل الذين 

لم ولن أنسى جامعتنا الحبيبة جامعة القد  المفتوحة، ذلك الصرح  ،وفي خضم هذا الشرر
ى الـواثقين فـي ســبيل العلـم والبحـم العلمـي، والتطـور والتقـدم للوصــول العلمـي الشـام ، السـائر بخطـ

يــونس  /إلـى أفضــل المسـتويات لهــذس الجامعــة، بفضـل رئــيس وقائـد ســفينة الجامعــة الأسـتاذ الــدكتور
كمـا أتقـدمب بجزيـل  الشـرر   .ة مـن رفـج جنوبـا  حتـى جنـين شـمالا  عمرو وكافة العـاملين فـي هـذس الجامعـ

  لجنة المناقشة  إلى أعضاءان  والتقدير  والامتن
وذلك لتَفضـل ه ما ، ................... / ، والدكتور الفاضل.................... /الدكتور الفاضل 

القـديرَ أن تبســهمَ ملحوُاتبهمـا وُراابهمــا الفيمــةب فـي إثــراء  هــذا  بقبـول  مناقشــة  بحثـي، وأســنلب اَلله العلــي  
 الله عني خير الجزاء. افجزاهم ؛البحم

 .والشرر الموصول لمن فاتني ذكرس في هذا المقام فهو مشمول بالشرر حتى قارئ هذس الكلمات 
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غوطوعلاقتها بسمات الشخصية  باطالنفسية لدى  الض   التحقيق في المحافظات الشمالية ض 

 فراس نافع جلادإعداد: نافع 

 إشراف: الأستاذ الدكتور سامي عوض إسحاق 

2021 

 ملخص 

ـغوطو  ســمات الشخصـية شــيوعا   أكثـر إلــىالدراســة التعـر   هـدفت ــباطالنفســية لـدى  الضب  ضب
غوطالعلاقة ما بين سمات الشخصية و ، وتقصي التحقيق في المحافظات الشمالية النفسية لدى  الضب

ـباط واختيــرت  ،التحقيـق فـي المحافظــات الشـمالية. واعتمـدت الدراسـة المــنه  الوصـفي الارتبـاطي ضب
ــة عــــن طريــــق  ــوائيةعينـــة الدراســ ــة العشــ ــتوى التعليمــــي، والرتبــــة  حســــب العينـــة الطبفيــ العمـــر، والمســ

باط، من العسررية ( ضـابطا ، مـن 450عينـة الدراسـة ) وشملتالتحقيق في الشرطة الفلسطينية،  ضب
ــباطبـــين  ــ ــمالية،  ضب ــيهم مفياســــي الدراســـة  مفيــــا  ســــمات التحقيــــق فـــي المحافظــــات الشــ وطبـــق علــ

ـغوطالشخصـية، ومفيـا   أن مسـتوى الســمات أُهـرت نتـائ  الدراسـة . و الباحــم  إعـداد النفسـية الضب
ــباطالشخصـية لــدى  ، إذ بلغــت ميمــة فــي المحافظــات الشـمالية قــد كــان بدرجــة متوســطةالتحقيــق  ضب

ــباطلمسـتوى الضـغط النفسـي لـدى  (، وكانـت الدرجــة%61متوسـط النسـبة المئويـة لاسـتجاباتهم )  ضب
، فبلــم متوســط النســبة المئويــة علــى مجمــل الفقـــرات التحقيــق فــي المحافظــات الشــمالية بدرجــة قليلــة

(51%.) 

ــائ   ــا بينــــت النتـ ــية وجــــود كمـ ــمة التــــوتر مـــن ســــمات الشخصــ ــة بـــين ســ علاقــــة خطيـــة موجبــ
ـــغوطو  ــين كــــل بب  الضب ــة، وبــ ــية مجتمعــ ــاد النفســ ــد مـــن أبعــ ــــغوطعــ ــة ببب  الضب ــية المتمثلــ ــد الضــــغط النفســ عــ

والضـغط الـوُيفي، واتضـج وجـود علاقـة خطيـة  ،والضـغط النفسـي ،والضـغط الفسـيولوجي ،المعرفـي
ـغوطالضغط الوُيفي من  عدبب سلبية بين سمة السيطرة من سمات الشخصية ب النفسـية، وكـذلك  الضب

غوطوجود علاقة خطية موجبة بين سمة الارتياب من سمات الشخصية و  النفسية مجتمعة وبين  الضب
غوطعد من أبعاد كل بب  والضغط  ،والضغط الفسيولوجي ،المتمثلة ببعد الضغط المعرفي ،النفسية الضب

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  والضغط الوُيفي، وأشارت الدراسة إلى ،النفسي
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باط( بين متوسطات سمات الشخصية لدى ≤0.05الدلالة ) التحقيق في المحافظات الشمالية  ضب
 عزى لمتغير العمر والمستوى التعليمي والرتبة العسررية.تب 

( بين ≤0.05وبينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
غوطمتوسطات  باطالنفسية لدى  الضب عزى لمتغير العمر، التحقيق في المحافظات الشمالية تب  ضب
غوطوذلك على  النفسية مجتمعة وكل من بعد الضغط المعرفي، وبعد الضغط النفسي، وبعد  الضب

أُهرت النتائ  وجود علاقة ارتباطية موجبة بين سمات الشخصية والضغوط  الضغط الوُيفي.
 سية مجتمعة، وبناء  عليه تم رفض الفرضية الصفرية.النف

غوط  سمات الشخصية، الكلمات المفتاحية باطالنفسية،  الضب  التحقيق، المحافظات الشمالية. ضب
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 Personality Traits and Their Relationship to Psychological Stress Among 

Investigation Officers in the Northern Governorates 

Preparation: Nafea Jallad 

Supervision: Prof. Sami Awad abu Isaac 

Abstract 

This study aimed to identify the most common personality traits and psychological 

stress among investigation officers in the northern governorates, and to investigate the 

relationship between personality traits and psychological stress among them. To achieve 

its objectives, the study adopted the descriptive correlative approach, and the study 

sample was chosen from the investigation officers in the Palestinian police by means of 

a stratified random sample according to age, educational level, and military rank. The 

study sample include 450 officers from the investigation officers in the northern 

governorates, and the study two scales were applied to them: personality traits scale, 

and psychological stress scale. Researcher preparation. The results of the study showe 

that the level of personality traits among the investigation officers in the northern 

governorates was moderate, as the average value of the percentage of their responses 

was 61%, and the level of psychological stress among the investigation officers in the 

northern governorates was in a little degree, the average percentage on the total scale 

was 51%. 

The results also showe a positive linear relationship between the stress trait as one 

the personality traits and psychological stress and between each dimension of 

psychological stress represented by the dimension of cognitive stress, physiological 

stress, psychological stress, and occupational stress. The study also showe that there is a 

negative linear relationship between the control trait as one of the personality traits and 

occupational stress dimension of psychological stress, as well as the existence of a 

positive linear relationship between the personality trait of suspicion and psychological 

stress combined, and between each dimension of psychological stress represented by the 

dimensions of cognitive stress, physiological stress, psychological stress and job stress. 

The study indicate that there are no statistically significant differences at the level of 

significance (α≤.05) between the average personality traits of the investigation officers 

in the northern governorates due to the variables of age, educational level, and military 

rank.  

The study also show that there are no statistically significant differences at the level 

of significance (α≤.05) between the average psychological stress of the investigation 

officers in the northern governorates due to the variable of age on the combined 

psychological stress (total score), and all of dimensions of  cognitive stress, 

psychological stress , and job stress, and that psychological stress differs among 

investigation officers in the northern governorates according to their ages on the  
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physiological stress dimension. The results showed a positive correlation between 

personality traits and psychological stress combined, and accordingly the null 

hypothesis was rejected. 

Keywords: personality traits, psychological stress, investigation officers, northern 

governorates. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة  1.1

 تجعل له مرانةف أقرانه،ة التي تميزس عن بفية داخل المجتمع بشخصيته الفريد الإنسان يتميز
 بالنمو والتطورمعه وتستمر منذ ولادته  بالتكون  تبدأ هذس الشخصية .وطبيعة خاصة داخل مجتمعه

وكذلك العادات  الوراثية الجيناتبعض  يتحرم فيها ،به وفق عوامل داخلية، وخارجية محيطة
 .وأساليب التنشئة الوالدية ومجموعة الأقران والتقاليد التي تحيط به

، حيم والباحثين كثير من علماء النفسالشغل الشاغل للالشخصية ـ  ومازالتـ كانت لقد و   
ما يمتلكه  الذي يتضمن مجموعد الفريد حد   المب  تعتبر الشخصية بمثابة التنظيم النفسي الإنساني

في  بسلوكات عدة ، يعبر عنهاواجتماعيةوإدراكية  وانفعاليةوقدرات جسمية  استعداداتالإنسان من 
المواقف المختلفة في مجال حياته، بحيم يستطيع التنبؤ بننماط سلوكه الثابتة نسبيا  في معالجة 

تهتم التي ُهور للدراسات  ( أول1930. ويعد عام )(2006، يسويالمواقف المماثلة )ع
كونها موضوع بحد ذاته يشترك مع علوم أخرى أهمها علم النفس، وعلم الاجتماع، و بالشخصية، 

 (.1999وعلم الطب )شادلي، 

فهو فريد بين مثيلاته من نفس  ،ومما يميز هذا الكيان الفريد تفردس وتميزس عن باقي الكيانات
أفعاله واستجاباته في المواقف المتشابهة، والأحداث  البيئة والظرو ، وفريد في اختلا  ردود

 الحياتية الضاغطة، وهذا ما يمنج الشخصية التفرد والتميز.

  كاتل الشخصية بننها هي تلك التي تسمج لنا بالتنبؤ بما سيفعل الشخص مع مواقف عر   ويب      
عناصر عديدة  نوتتكون م ،سلوك الشخص الظاهر والباطنأنواع وهي تهتم بجميع  ة،معين

التي تميز استجابات الفرد في  ،المزاجية اتية وهي الدوافع المختلفة للسلوككالعناصر الدينام
وتتمثل في الذكاء  ،المواقف المتعددة والقدرات العقلية التي تحدد قدرة الفرد على الفيام بنداء عمل ما

 (.1982والمهارات والقدرات الخاصة )عبا ، 
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غوطعوامل الخارجية التي يمرن أن توثر على سمات الشخصية كمن الوهناك العديد    الضب
غوطالتي يتعرض لها الفرد من الخارج فتعرس بالسلب نفسيا ، وتعد  النفسية من أصعب الأمور  الضب

غوط(  (Mandler, 1984وتناول ماندلرالتي تواجه الأفراد في حياتهم لما لها من وقع سيئ،   الضب
ى نعبمتولد من الأحداث والمواقف التي تبحدث صدمة في حياة الفرد، و تبحالة من التوتر الانفعالي 

غوطأن   تلك الظرو  المرتبطة بالضغط والتوتر والشدة الناتجة عن المتطلبات أو التغيرات  الضب
 .فسيةالتي تستلزم نوعا  من إعادة التوافق عند الفرد، وما ينت  عن ذلك من ُثار جسمية ون

ا فيزيولوجي ا أو  فالضغوط هي الأحداث التي تبفْرَض على الشخص، وتبلْز مه، أو تتطلب منه تكيف 
 (.(Oltmanns & Emery, 1998: 287معرفي ا أو سلوكي ا  

غوطوتعد     غوطعليه  أهم الركائز الذي تبنى النفسية من الضب الأخرى فهو مرتبط بجميع  الضب
غوطأنواع  غوطالأخرى، ك الضب غوطالاجتماعية، و  الضب غوطالأسرية، و  الضب غوطالمهنية، و  الضب  الضب

غوطالدراسية، و  (، 2009الصحية. لما تتطلبه من توافقا  بين الفرد مع البيئة )أبو أسعد وغرير،  الضب
غوطأنواع للضغوط النفسية   ةربع  أSelyeن سيلاي  كما بي   لإنسان الإيجابية وهذا النوع يدفع ا الضب
غوطجاز، و للإن غوطوهي  السلبية الضب التي تنطوي على أحداث سلبية مهددة ومؤذية للفرد،  الضب
غوطو  هي تراكم الأحداث المسببة للضغط والتي مرت بالفرد وفشل في التوافق معها،  المرتفعة الضب

غوطوأخيرا    المنخفضة وهي حالة الملل والضجر وعدم الإثارة التي يعيشها الفرد )إبراهيم، الضب
2011.) 

غوطو     ( تعتبر من Buchanan et al., 2010النفسية كما يشير بوتشانان وُخرون ) الضب
 ث والدراسات الحديثة والمستقبلية.المواضيع المهمة التي تم التركيز عليها، وذلك من خلال الأبحا

لها على يمرن أن تلقي بظلاالتي تثقل كاهل الفرد ويمرن القول بنن مجموعة الضغوط 
 التكون الفريد للشخصية، وبالتالي تؤثر فيه إما سلبا  أو إيجابا  وقد تترك ُثارا جسمية ونفسية عميقة.

فئات التي تتعرض للأحداث الضاغطة التي العاملون في مجال التحقيق من ال وطالما كان 
شرلات السبب في ذلك لكثرة ما تتعرض له هذس الفئة من مينجم عنها التنثر بالضغوط النفسية، و 

مرهقة، وما يحيط بهم من ُرو  ضاغطة، بالإضافة إلى زيادة متطلبات الحياة نتيجة  وأحداث
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التغير السريع والمتواصل الذي يشهدس العالم اليوم، الأمر الذي أسهم في تعريض العاملين في 
غوطمجال التحقيق لدرجة عالية من  ياة. النفسية والتي انعرست نتائجها على أدائهم في الح الضب

أن بعض المهن تتطلب سمات شخصية معينة وذلك نظرا  لطبيعة العمل التي  ومن المعرو 
تصاحب كل مهنة، والنا  بحسب صفاتهم الشخصية متفاوتون في قدراتهم على تحمل تلك 

غوط غوط، ومع قدوم جائحة كورونا زادت درجة هذس (2018المهنية المختلفة )خالدي،  الضب  الضب
غوط  على متغيرات الدراسة الحالية ودراسة العلاقة بين سمات الشخصية و وكان لابد الوقو   الضب

باط النفسية لدى  الشرطة الفلسطينية. ضب

  وأسئلتها مشكلة الدراسة 2.1

باطيتعرض       غوطكبير من  التحقيق لكم   ضب تتنوع من  ،في مراكز التحقيق مأثناء عمله الضب
ضغوط العمل، والضغوط النفسية وتختلف درجة الاستجابة لهذس الضغوط وفق سمات شخصية 

مسعود  (، ودراسة2021المحقق وتركيبته النفسية. وهذاما اتفقت عليه دراسة شاهين والجبريني )
Masood et al., 2017)،)  على مستوى الضغوط النفسية لدى العاملين في الأجهزة الأمنية

ل المجتمع الفلسطيني بشرل عام وتحديدا  المحافظات الشمالية، وكان من المهم ربط مستوى داخ
ومن خلال عمل الباحم في الأجهزة (، 2015شعبي ) الضغوط بسمات الشخصية كما تناولها

سنوات، ومن خلال ملاحظته  يالأمنية وكونه ضابط  أمن في جهاز المخابرات العامة لمدة ثمان
خاصة بعد قدوم  ،له من ضغوط نفسية شديدة رضون تعله مع زملاءس المحققين وما يمالمباشرة وتعا

ن في الحقل ا  على العامليالضغوط، فنصبحت تسبب عبئ هذس جائحة كورونا التي زادت من حدة
اهتمام  تدعىحيم اسهم مع هذس الضغوط النفسية، أثرت سمات الشخصية على تفاعل، كما الأمني

ضغوط النفسية وربطها بشخصيات العاملين في التحقيق وسماتهم الشخصية الباحم البحم في ال
 فتلخصت مشرلة البحم في السؤال الرئيس التالي 

باطعلاقة بين سمات الشخصية والضغوط النفسية لدى ما ال التحقيق في المحافظات  ض 
 ؟الشمالية

 وانبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية 
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باطما سمات الشخصية الأكثر شيوعا  لدى  السؤال الأول:  التحقيق في المحافظات الشمالية؟ ضب

باطما مستوى الضغوط النفسية لدى  السؤال الثاني:  التحقيق في المحافظات الشمالية؟ ضب

باط  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات السؤال الثالث التحقيق في  ضب
 العمر؟ عزى لمتغيرالمحافظات الشمالية على مفيا  سمات الشخصية تب 

باطهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  السؤال الرابع: التحقيق في  ضب
 مستوى التعليمي؟عزى لمتغير الالمحافظات الشمالية على مفيا  سمات الشخصية تب 

باطهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  السؤال الخامس: التحقيق في  ضب
 الرتبة العسررية؟ عزى لمتغيرالمحافظات الشمالية على مفيا  سمات الشخصية تب 

باطهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  السؤال السادس:  التحقيق في  ضب
 عزى لمتغير العمر؟نفسية تب المحافظات الشمالية على مفيا  الضغوط ال

باطهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات السؤال السابع:   التحقيق في  ضب
 مستوى التعليمي؟العزى لمتغير المحافظات الشمالية على مفيا  الضغوط النفسية تب 

باطهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  السؤال الثامن: يق في التحق ضب
 ؟الرتبة العسررية عزى لمتغيرالمحافظات الشمالية على مفيا  الضغوط النفسية تب 

باطهل توجد علاقة ارتباط بين سمات الشخصية والضغوط النفسية لدى  السؤال التاسع:   ضب
 التحقيق في المحافظات الشمالية؟

 الدراسة فرضيات 3.1

 :سعت الدراسة لاختبار الفرضيات الآتية

( بين متوسطات 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الأولى:الفرضية 
باطدرجات   عزى لمتغير العمر. التحقيق في المحافظات الشمالية على مفيا  سمات الشخصية تب  ضب
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متوسطات  ( بين05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثانية:
التحقيق في المحافظات الشمالية على مفيا  سمات الشخصية تعزى لمتغير  باطضب درجات 

 المستوى التعليمي.

( بين متوسطات 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثالثة:
باطدرجات  الرتبة عزى لمتغير التحقيق في المحافظات الشمالية على مفيا  سمات الشخصية تب  ضب

 العسررية.

( بين متوسطات 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الرابعة:
باطدرجات   عزى لمتغير العمر. التحقيق في المحافظات الشمالية على مفيا  الضغوط النفسية تب  ضب

( بين 05α.≥) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الخامسة:
باطمتوسطات درجات  زى التحقيق في المحافظات الشمالية على مفيا  الضغوط النفسية تعب  ضب

 لمتغير المستوى التعليمي.

( بين 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية السادسة:
باطمتوسطات درجات   عزىالنفسية تب الضغوط  التحقيق في المحافظات الشمالية على مفيا  ضب

 لمتغير الرتبة العسررية. 

( بين 05α.≥لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية السابعة:
باطسمات الشخصية والضغوط النفسية لدى   التحقيق في المحافظات الشمالية. ضب

 أهداف الدراسة 4.1

 الآتية سعت الدراسة إلى تحقيق الأهدا  

باطالكشف عن أكثر سمات الشخصية شيوعا  لدى  .1 التحقيق في المحافظات  ضب
 الشمالية.

باطالتعر  إلى مستوى الضغوط النفسية لدى  .2  التحقيق في المحافظات الشمالية. ضب
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باطالكشف عن العلاقة بين سمات الشخصية والضغوط النفسية لدى  .3 التحقيق في  ضب
 المحافظات الشمالية.

باطتحديد طبيعة الفروق في متوسطات سمات الشخصية لدى  .4 التحقيق في  ضب
 المحافظات الشمالية )المستوى التعليمي، العمر، الرتبة العسررية(.

باطتحديد طبيعة الفروق في متوسطات الضغوط النفسية في لدى  .5 التحقيق في  ضب
 (.المحافظات الشمالية )المستوى التعليمي، العمر، الرتبة العسررية

 أهمية الدراسة 5.1

 نبعت أهمية هذس الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيفية على النحو الآتي 

 الأهمية النظرية 1.5.1 

هذس الدراسة من كونها تتخذ من سمات الشخصية وعلاقتها ل النظرية هميةتكمن الأ
باطبالضغوط النفسية لدى  ، وتستهد  شريحة التحقيق في المحافظات الشمالية موضوعا  لها ضب

تكتسب هذس الدراسة أهمية خاصة، ، كما التحقيق ضباطمهمة من شرائج المجتمع الفلسطيني وهي 
سمات الشخصية   التي درست -حسب علم الباحم -إذ تعتبر من أوائل الدراسات في فلسطين 

باطوعلاقتها بالضغوط النفسية لدى  جائحة كورونا، محافظات الشمالية  في فترة الالتحقيق في  ضب
لفهم طبيعة  ،وإضافة إلى أن الدراسة سو  تسهم في إثراء الموضوع من وجهة النظر المعرفية

متغيرات الدراسة والعلاقة بينهما لتشرل إطارا  نظريا  للدراسات اللاحقة، وستغني المرتبة العلمية 
 .العربية والفلسطينية بدراسة عن فئة هامة جدا  داخل المجتمع الفلسطيني

 الأهمية التطبيقية 2.5.1     

أما من الناحية التطبيفية، فإن أهمية الدراسة الحالية تتمثل في أنها ستساعد الباحثين 
والمتخصصين في الإرشاد النفسي والتربوي في إعداد برام  إرشادية تسعى لفهم سمات الشخصية 

باطوخفض الضغوط النفسية لدى  ، وكما أنها قد تفيد التحقيق في المحافظات الشمالية ضب
باطالمؤسسات التربوية والجهات المختصة في تسليط الضوء على فئة  التحقيق، وذلك عن  ضب

باططريق إعداد ورشات وبرام  تربوية وتوعوية  التحقيق من أجل تخفيف الضغوط النفسية التي  ضب
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بمفياسين من إعداد  كما أن هذس الدراسة ساهمت في رفد المرتبة النفسية والتربويةيعانون منها، 
وكذلك فإنها تساهم في تحفيز الطلبة الباحم وهما مفياسي الضغوط النفسية وسمات الشخصية، 

 الأجهزةوالباحثين على إجراء المزيد من الدراسات حول الضغوط النفسية للأشخاص العاملين في 
 الأمنية.

 الدراسة ومحدداتها حدود 6.1

 الآتي تمثلت حدود الدراسة الحالية في 

باط   اقتصرت تطبيق الدراسة علىالحدود البشرية 1.6.1 التحقيق في المحافظات الشمالية  ضب
 الفلسطينية.

   طبقت هذس الدراسة في المحافظات الشمالية الفلسطينية.الحدود المكانية 2.6.1

 م.2021-2020  طبقت هذس الدراسة في العام الجامعي الحدود الزمانية 3.6.1

تقتصر الدراسة على الحدود المفاهيمية والمصطلحات الواردة في المفاهيمية: الحدود  4.6.1
 الدراسة.

يستخدم في هذس الدراسة مفيا  سمات الشخصية، ومفيا  الضغوط   الحدود الاجرائية 5.6.1
 وهي بالتالي ستقتصر على الأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ودرجة إعداد الباحم، النفسية،

 صدقها وثباتها على عينة الدراسة وخصائصها، والمعالجات الاحصائية المناسبة.

 متغيرات الدراسةالإجرائية لالاصطلاحية و التعريفات  7.1

عرفها ألبورت  بالتنظيم الدينامي للفرد لتلك الأجهزة الجسمية والنفسية التي تحدد  سمات الشخصية:
 (.31  2019)شاهين،  طابعه الفريد في التوافق مع بيئته 

الدرجة التي سيحصل عليها يحصل عليها المبحوثين من تلك في الدراسة الحالية ب وتعر  إجرائيا  
 خلال استجاباتهم على فقرات مفيا  سمات الشخصية.
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  الضغوط النفسية بننها   استجابة غير المحددة للجسم تجاس Selyeالضغوط النفسية  عر  سيلي  
ه ذلك سواء كانت سببا  أو نتيجة لظرو  مؤلمة أو غير سارة  )أبو أسعد أي وُيفة تتطلب من

 (.24  2009والغرير، 

الدرجة التي يحصل عليها المبحوثين من خلال استجاباتهم على فقرات مفيا  تلك وتعر  إجرائيا  ب
 الضغوط النفسية.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري  1.2

 سمات الشخصية 1.1.2

 الضغوط النفسية 2.1.2

 الدراسات السابقة ذات الصلة 2.2

 .سمات الشخصيةالدراسات المتعلقة ب 1.2.2

 الدراسات المتعلقة بالضغوط النفسية 2.2.2
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 الفصل الثاني

 ةالإطار النظري والدراسات السابق

 الإطار النظري  1.2

 تمهيد

في هذا الفصل عرضا  للإطار النظري والدراسات السابقة، ففي الجزء الأول الباحم سيقدم 
الشخصية، الضغوط  في  سماتمنه سيرون العرض عن متغيرات الدراسة الرئيسة، المتمثلة 

النفسية، أما الجزء الثاني من هذا الفصل، فيتمثل في الدراسات السابقة التي لها صلة بالبحم 
 الحالي؛ إذ وزعت بحسب متغيرات الدراسة، وتضمنت دراسات عربية وأخرى أجنبية.  

 المبحث الأول: 

 Personality traits  سمات الشخصية 1.1.2

ن أ وهي ،تي يجب ادراكها حتى يتضج مفهوم السمة تماما  هناك بعض الأسس الهامة ال
وأن لدى  ،كل سمة هي نزوع لدى الشخص للاستجابة بطريقة معينة نحو نوع معين من المؤثرات

سمة تنطوي على عدد  كل الشخصية، وإنمن السمات ومجموعها هو الذي يميز  كل شخص عددا  
ل وجودها هو الذي يؤكد امن العناصر أو الصفات وأن اجتماع صفات بينها ترابط عال في أشر

 .(1982وجود سمة )الرفاعي، 

 الشخصية:مفهوم سمات 

تعددت تعريفات علماء النفس للسمة تبعا لاختلا  نظرياتهم ورايتهم لها، ولقد اكتسبت 
 .أهميتها في المجال النظري والتطبيقيعن تعريفات من ال وافرا   سمات الشخصية حظا  

ي اتساق ملحوظ وه نها تجمع ملحوظ من النزعات الفردية للفعلالسمة بن ُيزنك عر  ذإ
 (. 1971. )فرج، وأفكارس المتكررةفي عادات الفرد 
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على أساسه يختلف و  ،انب يمرن تمييزس وذو دوام نسبينها جالسمة  بن جيلفورد كما عر 
 (.1970فراد )غنيم، الأبها الفرد عن غيرس من  ومتميزة يتميز ، أي طريقة ثابتة نسبيا  غيرسالفرد عن 

وراثية مثل حالة الجهاز العصبي وجهاز الغدد وعملية التمثيل تتوقف على عوامل  قدالسمات و 
ن تكون السمات مرتسبة متعلمة عن طريق تحتاج إلى التعلم أو التدريب، وإما أ تيالالغذائي، و 
 (.1982زهران، التقليد وغيرها )الشرطي والتعميم والتدعيم والتوحد و  الارتباط

 الصفات التي تميز سمات الشخصية وتتفق مع جميع التعاريف:

  .خرينأن لكل فرد شخصية تميزس عن الآ :الفردكة -
 غير المجموع البسيط للصفات.الهي وحدة متكاملة تتصف بالتماسك والانسجام وبمحصلة  :التكامل -
وهذا يعني أن الشخصية رغم تنثيرها  ،أن الشخصية هي نتاج التفاعل بين الشخص وبيئته :الحركية -

 .بالبيئةبالمرونات الجسمية وراثيا فهي تتنثر 
الموافق المتخلفة وهي ليست السلوك  كون الشخصية هي استعداد للسلوك في الثبات النسبي: -

والعواطف تقاليد والسمات والفيم والدوافع الظاهري بحد ذاته وهذا الاستعداد يتكون من العادات وال
 (.1998)الأقصري، 

  :مكونات الشخصية

 الشخصية للشخصية مرونات كثيرة يمرن تلخيصها بعوامل خمسة رئيسية تؤثر على 

 واتجاهاتهه ة لمعتقدات وقناعاتالمرُ خلاق الشخص هي أ خلاق:الأ. 
 :الفرد فهي من المرونات الثابتة نسبيا   انفعالاتتمثل مجموعة من  المزاج. 
 :ن المظهر الخارجي كو   فذكاء الفرد يحدد الصفات الشخصية ويحدد السلوك الذي يب  الذكاء

  للشخصية.
 :الشخصية.في تكوين  مهما   هنا تلعب دورا   العوامل الجسمية 
 في تحديد شخصية الفرد من خلال تعاملها  كبيرا   لها تنثيرا   والاجتماعية: وامل البيئيةالع

 (1984)قاضي، مع البيئية الجغرافية والمجتمع المحيط بها. 
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 النظريات المفسرة للشخصية:

 نظريات الأنماط:

تعتبر هذس النظرية من أقدم نظريات الشخصية، فقد وحاولت تصنيف شخصيات النا  إلى 
ذلك  ،التصنيفاتهذس أنماط تجمع بين الأشخاص الذين يندرجون تحت نمط واحد، ومن أقدم 

التصنيف الذي يقسم النا  إلى ناري، ترابي، مائي وهوائي، ويرجع هذا التصنيف إلى ُراء 
نذ القدم والإنسان يسعى إلى تصنيف من حوله إلى أنماط معينة على أسا  ما الفلاسفة الأوائل، فم

 يتميزون به أو يمتلكونه من صفات جسمية أو عقلية أو مزاجية، وقد صنف العلماء النا  إلى
 .واجتماعيةأنماط مزاجية وجسمانية ونفسية 

ــة    ــ البشر إلى أربعة  سمت أنماطنماط مزاجية قففي تقسيم الأفراد إلى أالأنماط المـزاجــيــ
والنمط البلغمي(، إلا أن البحم  ،والنمط السوداوي ،والنمط الصفراوي ،نماط هي )النمط الدمويأ

تفسيرها والتنبؤ بسلوك اول علماء النفس دراسة الشخصية و ثبت خطن هذس النظرية، ولقد حأالعلمي 
العديد من الطرق وأول هذس الطرق طريقة تصنيف النا   اتبعواالفرد، وفي أثناء هذس المحاولات 

 .(1993)عيسوي، إلى أنماط معينة

 ،نماط هي  السمينى ثلاثة ألالأنماط الجسمية إ م العالم  كريتشمر وشيلدون في حين قس   
 الانطوائين هما  يساسيفقد قسم الأنماط النفسية إلى نمطين أ ما العالم  يونك أوالنحيل ،  ،والعضلي

 ، أما الطبيب وعالم النفس الأمريري وليم شلدون يؤكد أن النا  يتميزون بننماط والانبساطي
رجع إلى أن البشر ك، فإن ذلك أنمو لديهم أنماط معينة من السلو تجسمية معينة يميلون أن 

وق فيها، فحسب شلدون لتفالتي تحدد الأنشطة التي يميلون ل يمتلكون خصائص جسمية وراثية هي
  الحشوي   يميل إلى الراحة الجسمية بثة أنماط أساسية هي النمط الداخلي التركيهناك ثلاإذن 
، اجتماعيةالأدب، يحب الأكل، روحه ، يحب مظاهر الاستجابةلاسترخاء والنوم الهادئ، بطيء وا

، النمط المتوسط التركيب   الرياضي   يحب العمل والنشاط والحيوية الحركة يحب السيطرة والعدوان
صلب الرأي، يحب المخاطرة الجسمية، صوته جمهوري طليق. النمط الخارجي التركيب  الجلدي   

صافية،  الاجتماعيةوعلاقته  انفعالاته متكامل متنمل، يربت متحفظ، دقيق الحركة، نشيط عقليا  
 (.2004خجول )سفيان، و قلق، و الخصوصية، و يحب العزلة 
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 نظرية السمات:

أو خاصية  والسمة هي صفة ـساسيةالشخصية عن طريق سماتها الألسمات تصف نظرية ا
ية( أو مرتسبة وهي فطرية )وراث السمةوقد تكون  الفرد عن غيرس وتكون ثابتة نسبيا،تميز  ،معينة

للمواقف والمشرلات  تهن نتوقع منه سلوك الفرد عند تفاعله مع البيئة ومعالجعام يمرن أ استعداد
 ،ة من مجموع ما لدى الفرد من سمات، وهذس السمات يمرن مياسهاالشخصيذ تتكون إ ؛التي تواجهه

د شخصيته أي أحد سماتها. بعاأن نفيس )ذكاء( الإنسان مثلا تكون قد حددنا أحد أ استطعنا فإذا
والشجاعة،  ،والشك ،والقلق ،والعدوانية ،كالانطوائيةوهرذا بالنسبة للأبعاد أو السمات الأبخرى 

ن ، لذا فالشخص الواحد يتوقع أنسبيا  ن سمات الشخصية هي سمات ثابتة مات أوكذلك تفترض الس
دة أي في الواح السمةفراد فيما بينهم في في المواقف المختلفة. ويختلف الأ يتصر  بنفس الطريقة

في  يتساوون  لابدرجة معينة من القلق لكن البشر  نسان يتصفذات العلاقة، فكل إ السمةدرجة 
و بدرجة قلقهم عندما يتعرضون لموقف حرج يستوجب القلق، وهرذا بالنسبة درجة قلقهم بشرل عام أ

 (.2019)شاهين،  لبفية السمات

 :ألبورتنظرية  

يعد ألبورت من السيرولوجيين الأمريريين الأوائل الواضعين لمفهوم السمات، وهو يؤكد 
لذلك فالسمة شيء موجود  ،فية السلوكعلى أن السمات هي خصائص نفسية وعصبية تحدد كي

ملاحظتنا للأنماط السلوكية  لالبالفعل إلا أننا لا نستطيع رايتها، وإنما نستدل على وجودها من خ
، ويرى ألبورت أنه بإمراننا أن مما يمرننا من مياسها كميا  و الثابتة لدى الفرد في المواقف عدة، 

 ي على درجة تحديدها للسلوك وه صنف السمات إلى ثلاثة أنواع، وذلك بناء  تب 

السمة المسيطرة على غالبية تسلطيات الفرد أو سلوكه، حتى  هيو ة: الرئيسيالسمات الأصلية أو -أ
 والانطوائيةمن خلالها، مثل الشخصية الهستيرية  أنه يمرن للفرد أن يعر  بها ويصبج مشهورا  

 .والاستقلالية
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من خلالها وصف شخصيات الأفراد والتنبؤ بسلوكهم، كون هذس  مرنية: المركزيالسمات -ب
ومياسها بسهولة، وهي  استنتاجهاويمرن  لسلوك الفرد وأكثر شيوعا بين الأفراد، السمات أكثر تحديدا  
 .، وتدفعه للتصر  على نحو معينخاصا   تعطي الفرد طابعا  

 ألبورت فإن تنثير هذس السمات في شخصية الفرد يرون ضعيفا   سبحة: النثانننننوينننالسمات -ج 
لذلك فهي تعد أقل أنواع السمات من حيم الأهمية، فهي تعد هامشية أو ضعيفة فيما يخص تحديد 

حتى إن ألبورت يميل إلى تسمية هذس السمات بالاتجاهات، ويصنف ألبورت  ،سلوك الفرد والتنبؤ به
   ا إلى نوعين هماالسمات حسب عمومتيها وفرديته

  وهي سمات حفيفية يمتلكها الفرد وهي ليست ما يمرن أن نتوصل إليها سمات خاصة أو فردكة
شخصية( تظهر على  استعدادات)من خلال المتوسطات أو الدرجة الشائعة لدى الأفراد، وإنما هي 

 .شرل سلوك فريد يتميز به الفرد عن غيرس

من البناء النفسي وقد تكون تتكون قابلة للفيا ،  افتراضية  وهي سمات سمات عامة أو مشتركة 
نها توجد بدرجات متفاوتة هذس السمات شائعة بين عدد كبير من الأفراد، وفي حضارات متعددة، ولك

 عندما تقا  عند عدد   اعتدالي، لذلك فإنها ذات توزيع وليس نوعيا   ن الفارق فيها كميا  بينهم إلا أ
 (.2014معاضيدي، فراد )الالأمن  كبير  

 :كاتلنظرية ريموند 

فهو يعتبرها جوهر السلوك  ،عد كاتل من الأوائل الذين أعطوا أهمية كبيرة لمفهوم السماتيب 
قة بين السمة  للعلاخاصا   تشرل حسب نظريته وحدة بناء الشخصية، كما أبدى اهتماما  تالإنساني و 

 الفيزيفية والفيسيولوجية التي تكمن وراء السلوك،خرى دون إهماله للمصاحبة والمتغيرات النفسية الأب 
الشخصية،  ألبورت وحدت من ميمتها اعترضتالتي  كاتل في نظريته حل المشرلات استهد وقد 
  كاتل الشخصية بننها ذلك النسق الذي يسمج بالتنبؤ بما سيعمله الشخص في وضع معين. فعر  

مورثة  السمة، فلق وتخبو مثلما يحدث مع الحالاتانات الدائمة التي تتنيبينما حدد السمة من الك
 لوك بشرل منتظم. ثناء الحياة وتعمل على توجيه السب أ
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هي السمة التي يمرن مياسها لكل وفردية، فيما قال أن السمة العامة  لى عامةإ م السمةوقس  
الدرجة وليس ، التي يختلف فيها النا  من حيم الاختباراتالنا  من خلال نفس المجموعة من 

من بعد  مسجلا   يوجد غيرسهي سمة محددة بفرد ولا ، بينما قال أن السمة الفردية من حيم الشرل
ثابتة بل تتغير ليست  السمة فإن حسب كاتلو بالسمات الفردية،  كثيرا   هذس السمة ولم يرن مهتما  

 .جيني طبعاغفال الجانب الدون إ  وعمله وتتطور ويمرن تنميتها حسب ُرو  الشخص وبيئته
وتتبدل  لابد وأن هناك من يولد بسمات محددة ولكنه يطور السمات أكثر بالممارسة وقد تتغيرو 

 (.2019)شاهين،  مطلقا   حسب الظرو  فهي غير ثابتة

 :نظرية أيزنك

يعتبر أيزنك أحد علماء النفس الذين أرسوا قواعد متينة في دراسته للشخصية، وقد كان 
منه  التحليل العاملي لدراسة  استخدمميالا  في دراساته إلى دراسة السلوك على نطاق واسع، كذلك 

يؤكد أيزنك على الأنماط، ولقد  ،الشخصيات السوية والمضطربة وبينما يؤكد كاتل على السمات
هد  كثير من أعماله العلمية التعر  على الأنماط، وٕان ركزت بعض أعماله على وصف  كان

 السمات.

 :ويرى أيزنك أن هناك ثلاث عوامل أو أبعاد أساسية للشخصية

 ناالأالعامل الممتد من العصابية إلى قوة  -

 .للانبساط الانطواءوالعامل الممتد من  -

 .للسواء -العامل الممتد من الذهنية  -

الأبعاد  وتتقرر سمات الشخصية بشرل رئيسي كما يرى أيزنك، في ضوء موقع الشخص على هذس
إلى الفروق الموروثة في الدماغ،  ،لا الآزى أيزنك التنوع في الشخصية لدى الثلاثة، وقد عَ 

عد الفرد على بب  وافترض أيزنك أن هذس الأبعاد مستقلة عن بعضها البعض، بمعنى أن وضع
 -عد الذهنيةالوجداني، أو بب  الاتزان -عد العصابيةلا يحدد وضعه على بب  الانطواء – الانبساط

 .الواقعية، والعرس صحيج
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ويدافع أيزنك عن هذس العوامل لدرجة أنه يعتبرها عالمية، بمعنى تواجدها في أي مجتمع وثقافة،   
ويشعر أيزنك أن  .صيةمما دفع أيزنك إلى اقتراح أن تكون نموذجا  في علم النفس وبحوث الشخ

الوحيدة الممرنة، وأن البحوث والدراسات ممرن  الاحتمالاتالأبعاد الثلاثة السابقة للشخصية ليست 
 . (2006)الميلادي،  أن تكشف عن مزيد من هذس الإمرانات

 النظرية السلوكية:

كما  للتعبير عن الشخصية. ساسا  على المواقف والسلوك الظاهري أ باعتمادهاتتصف  هذس النظرية
، والعلماء الذين  للشخصيةساسا  الفرد لهذا التنثير أ استجابةبتنثير البيئة على الفرد وتعتبر نها تهتم أ

  .(2009، وعربياتأسعد  )أبو  ورندايكثب  لى هذس النظرية كثيرون منهم إينتمون 

 :العوامل المؤثرة في تكوين السمات ومعايير تحديد السمة

الشخصية هذا من على أي سمة من السمات و  للدلالةيلاحظ التنوع الكبير في الألفاظ التي تستعمل 
السمات والقدرات، الشيء الذي جعل عدد  بين جهة، ومن جهة ثانية عدم التميز في أحيان كثيرة

ألبورت  ثمانية معايير ذكرها كما ن معايير لتحديد السمة حيم وضع  من علماء النفس يصنعو 
 يلي  

 .بمعنى أنها عادات على مستوى أكثر تعقيد ،سميالسمة لها أكثر من وجود إ .1
تتسقان معا لتكوين  عادتان أو أكثر تنظمان أيأنها أكثر عمومية من العادة، قد تكون  .2

 .سمة
 .السمة دينامية .3
   وإحصائيا .وجود السمة يمرن أن يتعدد تجريبيا   .4
 .فيما بينها ولكنها ترتبط عادة  السمات ليست مستقلة بعضها عن بعض  .5
 .قد لا يرون لسمة الشخصية نفس الدلالة الخلفية .6
قد لا يرون لسمة ما في ضوء الشخصية التي تحتويها أو في ضوء توزيعها بالنسبة  .7

 .للمجموع العام من النا 
 على عدم وجود هذس السمة. ليست دليلا  أو العادات غير المنسقة،  الأفعال .8
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 ي وصنفها بثلاثة أنواع:بالمفهوم الكم    1959جيلفورد عام بينما وضحها 

 مثل أحادية القطب بخط مستفيم يبدأ تب  القطب:مقابل سمات ثنائية  سمات أحادكة القطب
من الصفر حتى درجة كبيرة حيم يمتد المدى من عدم وجود السمة حتى أكبر قدر ممرن 

لسمات ثنائية القطب فهي تمتد من أما ا .مثل السمات الجسمية والقدرات ،من هذس السمة
 .مقابل الاكتئاب والسيطرة مقابل الخضوع المرحقطب إلى مقابل، مثل 

 :جيلفورد  أن معظم السمات قابلة للتدرج، أي يمرن النظر يرى   سمة كمتصل قابل للتخرج
 يا إلىنالفرد على السمة من النهاية الد استجابةإليها على شرل مفيا  له درجات، تتراوح 

  .النهاية العليا لمفيا  السمة
  :وهي إما  ،من السمات غير القابلة للتدرج هناك عدد قليل جدا  سمات غير قابلة للتدرج

وجود مخلفة معينة أو عدم وجودها، أو وجود خلجة  ومن أمثلتها  ،غائبة سمات موجودة أو
 (.1975غنيم،  (معينة مقابل عدم وجودها

ظرس تصنيفات، فكل عالم له وجهة نصنفت من قبل العلماء لعدة ويرى الباحم أن سمات الشخصية 
 الاستدلال لا يمرنومع ذلك  ،وألبورت ،كإلى ُيزن ،في تقسيمات سمات الشخصية بداية من كاتل

لذلك  ،تحدد كيفية السلوكو  ،وعصبية ،من نفسية اجتمعتحيم  ؛من خلال السلوك إلاعلى السمة 
 فالسمة شيء غير مرئي. 

 Psychological stress: الضغوط النفسية 2.1.2

المواقف التي تحدث التي تثقل كاهل وتصبج من  يواجه الفرد في حياته كثيرا  من الأحداث
خبرات مؤلمة وغير مرغوب فيها، وأحيانا مهددة له حيم تواجه راحته وتكامله، وهذا ما يعر  اليوم 

ت الضغوط النفسية سمة للحياة المعاصرة، بالضغوط النفسية الذي يعتبر مرافق للعصر، فقد أصبح
 عة والتعقيدات السريعة والمتعددة.وتجربة يعيشها الفرد يوميا  نتيجة للتغيرات والتبدلات السري

( إلى أن الضغوط ُاهرة من ُواهر الحياة الإنسانية، يختبرها 1999وقد أشار )رشيدي، 
الإنسان في أوقات مختلفة، وتتطلب منه توافقا  أو إعادة توافق مع البيئة المحيطة، ومن ثم فنحن لا 
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ياة نستطيع الهروب منها، لأن ذلك يعني أن هناك نقصا  في نشاط الفرد وقصورا  في كفايته، فلا ح
 من دون ضغوط.

 مفهوم الضغوط النفسية: 

تعود بداية ُهور هذا المصطلج إلى بدايات القرن السابع عشر وشاع استعمال مفهوم 
(، ولكنه برز على نحو واضج في هذا العصر، وأصبج يشير إلى عملية مواجهة Stressالضغط )

تق من الكلمة اللاتينية شهذا اللفظ أب  هو معرو  أن وكماالسلبية، مشاق الحياة والمشاعر 
"Stringege" هذا اللفظ من  اشتقاق لى أنإشير تعني الضيق أو الشدة، والبعض الأخر يب  التي

 ختناق.والتي تعني الشعور بالإ  "Desteseالفرنسية  الكلمة

( الضغوط على أنها عوامل خارجية ضاغطة على الفرد سواء كلية أو على 2019ويعر  أيبو)
في تكامل شخصيته، وحينما تزداد شدة  بالتوتر أو تشويها   وبدرجة تحدث لديه إحساسا   ا،جزئية منه
غوط فإن ذلك قد يفقد الفرد قدرته على التوازن ويغير نمط سلوكه عما هو عليه. ويعتبر هذس الضب 

عرفه بننه حيم  .الرائد الأول الذي قدم مفهوم الضغوط النفسية إلى الساحة العلمية" هانز سيلي 
حالة من حالات الكائن الحي التي تشرل أساسا  للتفاعلات التي يبدي فيها تكيفا ، أو التي يبدي  

ق جهود الفرد في لموضوع بيئي أو شخصي تيسر أو تعي صفة بننه مورايفيها سوء التكيف، ويرى 
   )19  1999)رشيدي،   تحقيق هد  ما

ن مجنالات أساسننية فنني  وجنود أربعننةغوط علننى ويجمنع الكثيننر منن البنناحثين فني مجننال الض 
 تعريف الضغوط:

 غوط النفسية بوصفها مثيرات:الض   -المجال الأول

ـ غوط النفسـية علـى أنهـا مثيـرات، حيـم يجـري التركيـز علـى في هذا المجـال ينظـر إلـى الضب
ومع كل مرحلة جديدة يمر بهـا  إلى ُخر، ستقل يختلف تنثيرس من شخص  الحدث الضاغط كعامل مب 

قـع أحـداثا  وُروفــا  ومتطلبـات جديـدة، قــد تسـبب لـه الشـعور بــالقلق والضـغط وعـدم الاتــزان، الفـرد يتو 
فإن واجه هـذس الأحـداث بنجـاح واسـتطاع التكيـف معهـا، فإنـه يشـعر بالرضـا عـن نفسـه وعـن حياتـه، 
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ــة  ــ ــاءة الذاتيــ ــ ــه بالكفـ ــ ــتوى احساســ ــ ــــل مسـ ــا، وقــ ــ ــــعور بالرضـ ــه الشـ ــ ــــك انخفـــــض لديــ ــتطيع ذلــ ــ ــم يسـ ــ وإن لـ
 (.2014مصطفى والشريفين وطشطوش، والاجتماعية )

برى أو الرئيسة، وهي عادة مزلزلة وتؤثر صنف في ثلاث فئات، هي التغيرات الحياتية الكب وتب  
بـرى التـي تـؤثر فـي شـخص واحـد أو عـدد قليـل في أعداد كبيرة من الأشخاص، ثم أحـداث الحيـاة الكب 

  .من الأشخاص، ثم منغصات الحياة اليومية

 :استجاباتغوط النفسية بوصفها الض   -المجال الثاني

للظرو  البيئيـة، حيـم ينظـر إلـى  استجابةغوط واحدا  من الذين يعدون الضب  هانز سيليعد يب 
ــ غوط ضــمن هــذا المجــال أنهــا رد فعــل الفــرد لمثيـــر ضــاغط فــي البيئــة، ومــن ثــم يمرــن تعريـــف الضب
الفيزيولوجيـة، والسـيرولوجية التـي يقـوم بهـا الفـرد  الاسـتجابةفسية وفقا  لهذا المجال بننهـا غوط النالضب 

  .في مواجهة حدث أو حالة خارجية

 غوط النفسية كعلاقة تفاعلية:الض   -المجال الثالث

ــا الفـــرد عنـــد يب  ركــز هـــذا المجـــال علـــى أهميـــة التواصـــل بـــين العمليــات الداخليـــة التـــي يقـــوم بهـ
ـــ ــذا المجـــال الضب عمليـــة تقــــويم للأحـــداث وتكــــون  غوط هــــيمواجهتـــه للمثيـــرات الخارجيــــة، وضـــمن هــ

 ,.Dewe et al وسلوكية وفيزيولوجية ومعرفية انفعاليةلهذس الأحداث على نمط تغيرات  الاستجابة
2012) .) 

 غوط النفسية بوصفها حالة وجدانية:الض   -المجال الرابع

دانيــة، الحالـة الوج اضـطرابلضـغوط النفســية ترجـع أسـبابها إلـى ركـز هـذا المجـال علـى أن ايب 
غوط النفسية هي محصلة التواصل الدائم بين كل مـن الفـرد وعناصـر البيئـة المختلفـة أن الضب حيم 

 المحيطة به وقد تصل به إلى حالة وجدانية تؤثر على نحو واضج في طاقاته الجسمية والانفعالية
Folkman, 2010) .) 
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  النفسية: غوط أنواع الض  

ــ ــ ــية مــــن غوط النفتعتبـــر كافـــة الضب ــانية المعقـــدةسـ المجــــالات التــــي تتجلـــى فــــي كافـــة  ،الظـــواهر الإنســ
فــي الوســط الـــذي  والاقتصــادية والمهنيــة حيـــم أنهــا تكــون متجســدة الاجتماعيــةالبيولوجيــة والنفســية 

 وهي شون فيه ييع

، الكونيـةوارث ، الكغوط الغلا  الجوي ودرجات الحرارةوما تحتويه من ضب  الطبيعية: البيئةغوط ض   -
 والتبريد.والتهوية  الإضاءةضيق السرن وضعف 

ـ :الاجتماعينة البيئنةغوط ض   - اوت الحضـاري، وكثـرة الأسـرية، والتفـ غوط الثقافـاتومـا تحتويـه مـن ضب
وقلـة نصــيب الفـرد مــن الرفاهيــة  ،والميــول الاتجاهــات ولاخـتلا الأجيــال،  ، وصـراعرانالأبنـاء والأقــ
 الاجتماعية.

نن - ــتب   حيــم الاقتصننادكةغوط الض  الإنتــاج، وعــدم عدالــة توزيــع النــات   وانخفــاض البطالــةغوط وجــد ضب
، كذلك تنثير الحرمان والعوز المادي وقلـة فـرص العمـل ممـا يزيـد فـي حـدة القومي، والتفاوت الطبقي

   .غوطالضب 
، ومـا يقـوم بـه مـن عمـل مثـل الإجهاد ويرون منشؤها مهنـة الفـردالشعور بالتوتر و  غوط المهنية:الض   -

، وعدم الرضا عن المركـز الـوُيفي مل مع الآخرين في البيئة المهنية، الشقاق مع الزملاءالتعاعدم 
  .والمرتب والتميز غير المبرر

نن - ومنهــا مــا يرــون أســبابها إدمــان الفــرد علــى المخــدرات أو إصــابته بجــروح، أو  غوط النفسننية:الض 
رجي، أو التعـرض لـبعض د الخـاتعرض الفرد إلى بتر أحـد الأطـرا  أو تشـوس مظهـر الفـر  حادث، أو
 أو التعب الجسدي. ،والالتهاباتالأمراض 

ا علـى البشـر، والـبعض يطلـق وهي من الأنواع السـائدة وأكثرهـا أهميـة فـي تنثيرهـ غوط العاطفية:الض   -
ــ مســإعليهـا  كمــا أكــدت الدراســات أن الفشــل فــي العلاقــات العاطفيــة  ،والاجتماعيــةغوط النفســية الضب

ـوالفشل في تحقيق الآمال قد يؤدي إوالتعرض للهجر  ، وأن المتـزوجين غوط شـديدة علـى الفـردلى ضب
 .(2006)حسين وسلامة،  اهلهمبسبب كثرة الأعباء الملقاة على ك غوطللضب  أكثر عرضة

ــة،  ــة) أســـرية، واجتماعيـــة، وبيئيــ ــاة تنــــدرج تحـــت الانـــواع التاليــ وبصـــورة عامـــة فـــإن  أنــــواع  ضـــغوط الحيـ
 ( إلى عدة أنواع تتمثل فيما يلي 2018قسمتها العراشي وُخرون )وأكاديمية (وقد 
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 أولا  الضغوط الأسرية والبيئية  تشمل الوضع البيئي والأسري الذي يعيش في ُله الفرد الصراعات.

 ثانيا  الضغوط الاجتماعية  وتشمل العزلة، الاساءة الجسمية، اهمال الأطفال.

 ظرو  الإدارية، والعلاقات والصراعات داخل بيئة العمل وغيرها.ثالثا  الضغوط المهنية  وتتمثل في ال

 غوط:مصادر الض  

معـين ونســتعرض  اتجـاسادر الضـغوط، فمــن الصـعب حصـرها فـي عـن مصـ التصـنيفاتتكتـر 
إلى وجود سبعة مصادر رئيسة للضغوط، ستة منها  ا، حيث أشار ومارشال كوبر ما أشار إليههنا 

 خارجية، ومصدر واحد فقط داخلي هي:

  غوط مصدرها العمل.ضب 
  غوط مصدرها تنظيمات الدور.ضب 
  غوط مصدرها مراحل النمو.ضب 
  غوط مصدرها التنظيمات البيئية والمناخ.ضب 
  غوط مصدرها العلاقات الداخلية في التنظيمات البيئية.ضب 
  ن المصادر والتنظيمات العليا.غوط تنشن مضب 
  للفرد.غوط تنشن من المرونات الشخصية ضب ((Cooper & Marshal, 2013 

خــرون )و  إلـى ثـلاث أبعــاد، وهـي علــى  ضـغوطات الحيــاة أبعـاد (2018صـنفت العراشـي وُ
 النحو التالي 

  تتمثـل فــي بعـض السـمات الشخصــية الضـغوطالبعـد الأول التفاعـل الايجـابي فــي مواجهـة 
الإقدامية والايجابية المرنة التي يتسم بها الافراد في قدراتهم على التعامل مع مجموعة من المصادر 

 الداخلية والخارجية الضاغطة التي يتعرضون لها في حياتهم اليومية.

  تتمثل فـي بعـض السـمات الشخصـية الإحجاميـة مع الضغوطالبعد الثاني التفاعل السلبي 
التفاعــل السـلبي واســتجاباتهم المعرفيــة عــن التفكيـر الــواقعي والمنطقــي أثنــاء للأفـراد الــذين يتســمون ب
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مـواجهتهم لأحـداث الحيـاة، ويقبلـون الموقـف الاستســلامي فـي تعـاملاتهم مـع تلـك الأحـداث ويبحثــون 
 عن انشطة بديلة تبعدهم عن تلك الأحداث.

ات السـلوكية للأفـراد   تتمثل فـي التصـرفالضغوطالبعد الثالم التصرفات السلوكية لمواجهة 
ــدراتهم  ــذس التصـــرفات علــــى قــ ــاتهم اليوميـــة، وتتوقــــف هــ عنـــد مــــواجهتهم لأي موقــــف ضـــاغط فــــي حيــ
واطارهم المرجعي للسلوك ومهارتهم في تحمل احـداث الحيـاة الضـاغطة وعلـى نمـط شخصـيتهم عنـد 

لاســاليب معـالجتهم أي ازمــة يواجهونهــا فــي احــداث الحيــاة الضــاغطة وطــرق اســتخدامهم للوســائل وا
 للتصدي لتلك الاحداث. 

 :غوط النفسيةنظريات الض  

 ومن أهمها  ،غوط النفسية بشرل مباشر أو غير مباشرتناولت معظم النظريات الضب 

  متلازمة التكيف العام (Selyeنظرية سيلاي )

أول من أهتم بدراسة الضغوط النفسية العالم  هانز سيلاي  بالرغم من أنه الطبيب الكندي المختص 
بالغدد الصماء، فصنفت إلى أنها استجابة الجسم غير المحدودة للأحداث التي يواجهها الفرد، وقد 

الإرادية  ؛  إذا تصنف الضغط بننه  الطريقة غير "Stress Theoryأطلق عليها  سيلاي  نظرية 
التي يستجيب بها الجسد بإستعداداته العقلية والبدنية لأي دافع، وهو يعبر عن مشاعر التهديد 
غوط من العوامل المهمة التي تؤثر في  والخو  قبل إجراء العملية الجراحية، ويؤكد سيلي أن الضب

لسارة التي تنت  الصحة لأنها تضعف وُائف الإنسان، إذ أن التغيرات الجسمية والإنفعالية غير ا
عن الضغط تؤدي إلى مجموعة من الأعراض أطلق عليها أعراض التكيف العــام. وأن التعرض 

 حدوث اضطرابات في أنحاء الجسم المختلفة. المستمر إلى الضغط النفسي يؤدي إلى

في أن الضغط متغير وغير مستقل، وهو استجابة  Hatzsilyو يتنلف النسق الفكري لنظرية سيلي 
مل ضاغط يمر به الفرد ويصفه على أسا  استجابة للبيئة الضاغطة، وأن هناك استجابة أو لعا

انماط من الاستجابات تمرن الاستدلال، منها أن الشخص يقع تحت تنثير بيئي مزع  أو موقف 
أن أعراض الاستجابة الفسيولوجية للضاغط عالمية وهدفها هو  Hatzsilyضاغط، يرى سيلي 

 (. 2008كيان والحياة )الطهراوي، المحافظة على ال
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( علـى النحــو 2010كمـا و حـدد ســيلي ثـلاث مراحــل لمواجهـة الضــغوط ذكرهـا )الأســطل،  
 التالي 

ــا درجــة التعـــرض المبـــدئي  مرحلــة الفـــزع  وفيـــه يظهــر الجســـم تغيـــرات واســتجابات تتميـــز بهـ
لة أن يرون الضاغط للضاغط، ونتيجة لهذس التغيرات تقل مقاومة الجسم، ويوضج سيلي أنه في حا

 شديدا  فإن مقاومة الجسم تنهار.

وتشمل هذس المرحلة الأعراض الجسمية التي يحدثها  "Resistance Stage": مرحلة المقاومة 
التعرض المستمر للمنبهات والمواقف الضاغطة التي يرون الكائن الحي فيها قد اكتسب القدرس على 

ي نشنة أعراض التكيف وتحدث هذس الأعراض عندما التكيف معها وتعتبر هذس المرحلة هامه ف
تعجز قدرة الإنسان على مواجهة المواقف عن طريق رد الفعل التكيفي ويؤدي التعرض المستمر 

غوط إضطراب التوازن الداخلي فنن الفرد المتعرض للضغط ينتقل إلى مرحلة الإجهاد.   إلى ضب

تسمى بمرحلة الإجهاد أو الإستنزا  فإذا و  "Exhaustion Stage": مرحلة الإجهاد أو الإنهاك
غوط متعددس لفترة أطول، فننه سو  يصل إلى نقطه يعجز عن الإستمرار في  طال تعرض الفرد لضب
المقاومة ويدخل بمرحلة الإنهاك ويصبج عاجزا  عن التكيف بشرل كامل في هذس المرحلة تنهار 

أجهزة بالعصب حيم يسير المريض  الدفعات الهرومنيه وتنقص مقاومة الجسم وتصاب كثير من
 (Cooper& Quick, 2017) نحو الموت بخطى سريعة

ــة   وهـــي تعتبـــر مرحلـــة المواجهـــة او الاســـتجابة للضــــغوط  وهـــي المرحلـــة الاخيـــرة فـــي عمليــ
التعرض للضغوط، وفيها يحاول الفرد اختيار واحدا من البدائل المتاحة )الفسيولوجية أو المعرفية أو 

 (.2009د  التخلص من تنثير الموقف الضاغط )سلطان، السلوكية( به

( أن نظرية هانز سيلي في الضغوط تبعتبر ذات أهمية خاصة؛ لأنها 2006ويرى )حسين، 
نظريـة عامــة للتفاعـل مــع الضـغوط المتنوعــة علــى مـدي الــزمن، وتزودنـا بتصــور عـن التفاعــل بــين 

اض الضغوط، ولعل مـن أهـم الانتقـادات التـي العوامل البيئية والجانب الفسيولوجي في علاقتها بنمر 
 وجهت لهذس النظرية أنها اهملت الجانب المعرفي في تفسيرها للضغط.
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فضـلا  عــن عــدم التنكيــد علـى الآثــار النفســية الناتجــة عــن الضـغط فكــان جــل تركيــزس علــى  
دامه الجانب الفسيولوجي فقط لأنه طبيب ومتخصص فـي الفسـيولوجيا، وربمـا يرجـع ذلـك الـى اسـتخ

 (2014الحيوانات في بحوثه )برب ، 

  : (Canone)نظرية كانون 

  من أوائل الذين استخدموا عبارة الضغط وعرفه برد الفعل  يعتبر العالم الفيزيولوجي  كانون 
 الانفعاليعبارة الضغط  استخدم، ففي بحوثه عن الحيوانات في حالة الطوارئ أو رد الفعل العسرري

كالألم  الانفعاليةبينت دراساته أن مصادر الضغط  لوصف عملية رد الفعل الفيزيولوجي. وقد
سبب تغيرا  في الوُائف الفيزيولوجية للكائن الحي ترجع إلى التغيرات في والخو  والغضب تب 

وقد  ،الذي يهيئ الجسم لمواجهة المواقف الضاغطة الأدرينالينرازات الهرمونات أبرزها هرمون إف
ل ميرانزيمكشفت أبحاث كانون عن وجود  بحالة من  الاحتفاظية في جسم الإنسان تساعدس على وُ

حالة التوازن العضوي الحيوي أي القدرة على مواجهة التغيرات التي تواجهه والرجوع إلى  الاتزان
 رو  والمواقف المسببة لهذس التغيرات. ومن ثم فإن أي مطلب خارجيالظب  بانتهاء ،والكيمائي

يواجه  بإمرانه أن يبخل بهذا التوازن إذا فشل الجسم في التعامل معه وهذا ما أعتبرس كانون ضغطا  
الفرد يؤدي ربما إلى مشرلات عضوية إذا ادخل بدرجة عالية بالتوازن الطبيعي لجسم الإنسان، 

تعديل فعندما يواجه الكائن الحي تحديات من البيئة حوله، فإن الجسم يستقبل هذس التحديات ب
 .(2008)نعا ، أنظمته الفسيولوجية 

  :(Kobasa & Maddi)نظرية الصلابة ومقاومة الضغط لكوباسا ومادي 

بمقدورهم تحمل الضغط  نوقد استعملت  كوباسا  مصطلج  الصلابة النفسية  لوصف النا  الذي
تمثل و دون التعرض للمرض، فالنا  الذين تتوافر فيهم الصلابة يمتازون بثلاثة أشياء عن غيرهم، 

 ( Kobasa & Pucceti, 1983أبعاد الصلابة النفسية، وهي )

بالأشياء والمهام التي  والالتزام الانخراطلاء النا  الرغبة الحفيفية في لدى هؤ  :الالتزام -البعد الأول
يقومون بعمل ما يجب أن يعملوا، يواجهون ما  والاستسلام والانسحابيقومون بها، بدلا  من العزلة 

 يجب أن يواجهوا.
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  يعتبرون نفسهم مؤثرين أو العنصر الهام بما يحدث لهم من تعزيز أو الضبط -البعد الثاني
لديهم داخلي، حيم يعتبرون أن ما يحدث لهم عقاب، أي أنهم يتحرمون في حياتهم ومركز الضبط 

 من أشياء جميلة هو من فعل أياديهم وليس للحظ دور في ذلك.

  لدى هؤلاء النا  إيمان مطلق بالتغير فهم يعتقدون أن التغير أمر طبيعي التحدي -البعد الثالث
 في الحياة، إذ يعتبرونه حافز للنمو الشخصي ولا يرون فيه أي تهديد. 

 -ت  كوباسا  أن تحدد مجموعتين للضغط، المجموعة الأولى هي مجموعة الضغط العاليواستطاع
بط الذاتي وراية الحياة كسلسلة من التغيرات المرحب بها، المرض المنخفض؛ ويتميز أفرادها بالض  

لمرض ا-غط العاليانية، فهي مجموعة الض  أما المجموعة الث  ينخرطون بالأشياء وما يحيط بهم. و 
 .(2008)نعا ، النفسي وقلة الحيوية، وتدني معنى الحياة لديهم  بالاغتراب؛ ويتميز أفرادها العالي

بــين أن الصــلابة النفســية وعلاقتهــا بضــغوط الحيــاة لـــدي   (2014عيسننى )وفــي دراســة  
العاملين في المؤسسة الأمنية في محافظتي الخليل وبيت لحم، كانت درجة الصلابة النفسية بدرجة 

 ما تبين أن ببعد درجة ضغوط الحياة جاءت منخفضة.مرتفعة، ك

  (:(Lazarusنظرية التقدير المعرفي لازاروس 

الكبير بعملية الإدراك والعلاج الحسي الإدراكي،  الاهتمامنتيجة زارو  هذس النظرية قدم لا
والتقدير المعرفي هو مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة الفرد، حيم إن تقدير كم التهديد ليس إدراكا  
مبسطا  للعناصر المرونة للموقف فقط، ولكنه رابطة بين البيئة المحيطة بالفرد، وخبراته الشخصية 

 .( (Lazaruset ak., 1985تفسير الموقفبالضغوط، وبذلك يستطيع الفرد 

وكما يعتمد تقويم الفرد للموقف على عدة عوامل، منها العوامل الشخصية، والعوامل 
الخاصة بالبيئة الاجتماعية، والعوامل المتصلة بالموقف نفسه وتعر  نظرية التقدير المعرفي 

للفرد، ويؤدي ذلك إلى تقويم   الضغوط  بننها عندما يرون هناك تناقض بين المتطلبات الشخصية
 التهديد، وإدراكه في مرحلتين، هما 
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   هي الخاصة بتحديد أن بعض الأحداث هي في ذاتها شيء يسبب الضغوط.المرحلة الأولى

  هي التي تتحدد فيها الطرق التي تصلج للتغلب على المشرلات التي تظهر في المرحلة الثانية
 التقدير المعرفي للضغوط( يوضج نظرية 1الموقف، والشرل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نظرية التقدير المعرفي للضغوط1شكل)

عد ضاغطا  لدى فرد ما، لا يعد كذلك لدى فرد ُخر، ويتوقف ذلك ( أن ما يب 1يتضج من الشرل )
غوط، وحالته الصحية، كما على سمات شخصية الفرد، وخبراته الذاتية، ومهارته في تحمل الضب 

على عوامل ذات صلة بالموقف نفسه قبل نوع التهديد وكمه، والحاجة التي تهدد الفرد، يتوقف 
 ، ومتطلبات الوُيفة.الاجتماعيكالتغيير  الاجتماعيةل البيئة وأخيرا  عوام

 

 

 العوامل الشخصية

تصال  مهارات الا

نفعالية  الحالة الا

 الصحة

 التعب

 هوية الذات

 التقدير الذاتي

 الشخصية

 رة الخب

 العادات

 

 العوامل الخارجية

 العوامل الصحية

 التأييد الاجتماعي

 المتطلبات

 المهنية

 الأمن والسلامة

 العوامل الموقفية

 التكرار

 الخبرة

 التهديد

 الضغط

 التعب

 

 التقدير
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 الدراسات السابقة 2.2

الدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة، وسو  يجري  ،سيتناول هذا الجزء من الدراسة
قدم، وقد قسمت إلى دراسات مرتبطة بسمات لدراسات العربية والأجنبية من الأحدث إلى الأاعرض 

 غوط النفسية.رتبطة بالضب الشخصية، وأخرى مب 

 المتعلقة بسمات الشخصية الدراسات 1.2.2

 الاختلافاتق في تحقلل (Tedeholm et al., 2021)دراسة تيدهولم وآخرون هدفت 
باطالمحتملة في ملامج الشخصية بين  السويديين،  CTIU"  وحدة مرافحة الإرهاب شرطة ضب

باط(  من ال57 بمنه  وصفي مقارن، وعينة )  باستخدامالسويديين وعامة سران السويديون،  ضب
باطمفيا  الشخصية المرون من خمسة عوامل، كشفت النتائ  أن  يعانون من  CTIU" شرطة  ضب

باطالعالي، والضمير العالي، على مستوى الوجوس، أُهر  والانبساطالعصابية،  انخفاض شرطة  ضب
وحدة مرافحة الإرهاب مستويات منخفضة من الضعف، والعداء الغاضب، والقلق ومستويات عالية 

ان. تكشف نتائ  من البحم عن الإثارة، المشاعر الإيجابية والنشاط بالمقارنة مع عامة السر
باطشخصية محددة بين  اختلافاتوجود  الدراسة عن  وعامة السران. CTIU" الشرطة السويدية  ضب

العلاقة بين  لكشف(Bhowmick & Mulla, 2021)  دراسة بووميك وملا سعت و 
الجوانب الوُيفية المختلفة، مثل التحرم في الوُيفة والتعر  التنظيمي مع الإرهاق، بمنه  وصفي 

شرطة في كولكاتا الهند، وأشارت النتائ  إلى أن سمات  ضابط (152)من ارتباطي، وعينة تكونت 
شخصية معينة مثل التوافق والضمير تتنبن بشرل كبير بالإنجاز الشخصي، بينما تتنبن العصابية 

رتبط ضعف التحرم في الوُائف بزيادة الإرهاق العاطفي، وكان المستوى وابالإرهاق العاطفي. 
 ظمة مرتبط ا بزيادة الشعور بالإنجاز الشخصي.الأعلى من التعر  على المن

استكشا  السمات الشخصية المميزة لموهبة ريادة الأعمال  (2021دراسة العناز ) وسعت
روق من حيم متغير الفب  واستكشا برى للشخصية لدى رواد الأعمال، مس الكب في ضوء العوامل الخ  

برى للشخصية على عينة العوامل الخمس الكب شروع والجنس والعمر. تم تطبيق مفيا  طبيعة الم  
 استنتاج إلى البيانات، تم ا  رائد/ـة أعمال. واستناد (107من رواد الأعمال. وتم جمع البيانات من )
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لعامل يقظة الضمير، رتفع مجموعة من النتائ   بينت النتائ  حصول رواد الأعمال على مستوى مب 
على  الانفتاححين كان أقل العوامل ترتيب ا  متوسطة. في بدرجة الانبساطيةثم  الانسجاميليه عامل 
هما بدرجة متوسطة. وبينت النتائ  وجود فروق بين يه في الترتيب عامل العصابية وكلاالخبرة ويل

رواد الأعمال من حيم متغير طبيعة المشروع في عامل العصابية وذلك لصالج مؤسسي الشركات 
على الخبرة. وتبين  الانفتاحصغيرة والمتوسطة في عامل آت النشالناشئة، ولصالج مؤسسي المب 

روق في الجنس لصالج الذكور في عامل العصابية ولم تظهر فروق بينهم في العوامل كذلك وجود فب 
 .عزى لمتغير العمرالأخرى. في حين لم تظهر فروق بينهم في العوامل الخمس الكبرى للشخصية تب 

التعر  على مستوى سمات الدراسة   (2020دراسة بن عثمان و زريبيط ) هدفت
برلية  الشخصية وعلاقتها بمتغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة لدى أعضاء هيئة التدريس

بين السمات الشخصية  ارتباطما إذا كانت هناك علاقة  درستما ك الآداب بالجامعة الإسلامية، 
عضو ا ( 39)حجم العينة من وتكون ، لعينة الدراسة ومتغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة

مفيا  السمات  استخدامتم  المنه  الوصفي لتحقيق أهدا  البحم استخدامتم  تدريسي ا
وكشفت الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس في كلية الآداب يتمتعون بمستوى عال  من  الشخصية

خصية سمات الش   بين ذات دلالة إحصائية فروق أُهرت النتائ  وجود علاقة و  السمات الشخصية
كور والإناث كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذب  ، ومتغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة

خصية لصالج الإناث علاوة على ذلك، توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مفيا  سمات الش  
 .بين الأعمار

أثر شخصية بحم في لل  ( (Krick & Felfe, 2020دراسة كريك وفلفي  وهدفت  
في فعالية النتائ  النفسية والفسيولوجية، بمنه  وصفي تحليلي،  الاجتماعيةحققين والأعرا  المب 

 ا  المقاييس المتكررة للتباين تنثير  استخدمت شرطة،الط با( من ض267على عينة متكونة من )
الصحية والتنثير والشراوى على تقلب معدل ضربات القلب وتقليل أقوى للضغط النفسي  ا  إيجابي
التدخل مقارنة  بالمجموعة ، بالإضافة إلى تحسين اليقظة والرعاية الذاتية في مجموعة السلبي

أكثر، وكانت  والانفتاحلمشاركون الأعلى في العصابية ا استفاد بالإضافة إلى ذلك، الضابطة.
وخرجت الدراسة بنتائ   "MBIs" مواتية تجاس اجتماعيةالنسبة لأولئك الذين رأوا قاعدة الفعالية أقوى ب
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أهمية الفروق الفردية تمت مناقشة  ،أهمها المشاركين في مهن موجهة للذكور قد يستفيدون أكثر
  .الاجتماعيوالسياق 

برى لدى إلى سمات الشخصية الكب التعر  الدراسة ( 2020دراسة غربال ) سعتبينما  
بق مفيا  العوامل الخمس الكبرى وصفي، وطب ستخدم منه  ، أ  -لولاية بسررة –المتطوعين  الشباب

أعمارهم فردا  من المتطوعين لأكثر من خمس سنوات من تراوح  (30)الشخصية، على عينة من 
كبرى للشخصية كانت اللخمس االعوامل النتائ  أن المرتبة الأولى بين  (، وأُهرت18-35)

الثة هو حيوية الضمير، وتليها ضبط الث  ما في، بينما العامل الثاني هي الإيثار، والانبساطية للانفتاح
 الذات.

التحقق في العلاقة بين السمات الدراسة  ((Masood et al., 2017دراسة مسعود  هدفتو      
باطالشخصية المختلفة والأداء الوُيفي ل ، وتمت الارتباطي، أبستخدم المنه  الوصفي الشرطة ضب

ميا  سمات الشخصية المختلفة والأداء  تم ،هورابط شرطة في لا( ضب 100على عينة من )
 ،(1999الشخصية الخمسة الكبار )أوليفر،  استبيانمن خلال الإصدارات المترجمة من  الوُيفي

 استبيانبينما تم تصميم  التوالي،( على 2007وتقييم الأداء الوُيفي المعدل والمريف )شريدر، 
سمات الشخصية  أُهرت النتائ  أنة. لتسجيل البيانات الديموغرافي ا  ديموغرافي يتم إنشااس ذاتي

والقبول( لها علاقة إيجابية بالأداء الوُيفي بينما كان  والانبساطوالضمير  الانفتاحالإيجابية )مثل 
ا أن  للعصابية علاقة سلبية مع الأداء الوُيفي ا  الانفتاحتعرس النتائ  أيض  على التجربة كان مؤشر 

ا  ا على الأداء الوُيفيوحيد  في السمات الشخصية قد يؤدي إلى إنتاج  الانفتاحومن ثم فإن  وهام 
باط تحمل هذس النتائ  ُثار ا كبيرة على صانعي السياسات والإداريين وواضعي ، و شرطة أفضل ضب

  .سياسات التوُيف في قسم الشرطة

الطلبة  لدىالكشف عن نمط التفكير السائد الدراسة  (2017دراسة أولاج هدار ) هدفتو 
بجامعة غرداية، كما هدفت التعر  على السمات الأكثر شيوعا  والتي تميز شخصية الطلبة ذوي 
التفكير الإيجابي وذوي التفكير السلبي، إضافة إلى الكشف عن الفروق في سمات الشخصية تعزى 

( طالب 500جريت هذس الدراسة على )المنه  الوصفي التحليلي، أب  استخدمت لمتغير الجنس.
وكلية العلوم وتقنيـات التابعين لجامعة غرداية، من  الاجتماعيةلوم وطالبة، من طلبة كلية العب 
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( طالبة، وقد توصلت الدراسة إلى ميل أغلبية طلبة الجامعة نحو 279المستوى الأول، منهم )
بة ذوي التفكير الإيجابي، خيرة لدى الطلصابية في المرتبة الأالتفكير السلبي، كما جاءت سمة العب 

حتلت هذس السمة المراتب الأولى لدى الطلبة ذوي التفكير السلبي، كما بي نت النتائ  وجود بينما أ
يقظة ، المقبولية، الالانبساطفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في السمات التالية  )

 .كورعصابية فكان الفرق دال لصالج الذب ( لصالج الإناث ما عدا سمة الوالانفتاح

 ,.Wachi, T., Watanabe, K., Yokota, K., Otsuka, Y )دراسة  هدفت            
& Lamb, M. E. (2016).   باطالعلاقة بين الخصائص الشخصية ل إلىالتعر   الدراسة  ضب

وتكونت عينة الدراسة من  ،ارتباطي، بمنه  وصفي رطة اليابانية وأساليبهم في إجراء المقابلاتالشب 
، والتعاطف FFI)مقاييس الخصائص الشخصية ) استخدمت( ضابطا  من الشرطة اليابانية، 271)

(IRI) لوب المقابلة بين الشخصية وأسب  الارتباطاتبعض  لوب المقابلة. وأُهرت نتائ  الدراسة، وأسب
باطولكن لم تكن هناك خصائص شخصية مرتبطة بتقديم تقنية الأدلة. كان  الشرطة الذين  ضب

 لاستخدامهد الجمهوري الدولي أكثر ميلا  سجلوا درجات أعلى في مجال  أخذ المنظور  في المع
 NEO-FFIالنشط. أولئك الذين لديهم مستويات أعلى من  التوافق  على مفيا   الاستماعتقنية 

في  ا  الشرطة اليابانية قد قدمت تدريبا  رسمي لم تكن قوة ،تقنية بناء العلاقات استخداميميلون إلى 
تقنيات إجراء المقابلات التي تتضمن النتائ  التي تم الحصول عليها في البحم النفسي. قد يقلل 

باطالتدريب في المستقبل من تنثير الخصائص الشخصية على أساليب إجراء المقابلات مع   ضب
  الشرطة اليابانية.

فحص تنثير خصائص ضابط ل   (Ellrich & Baier, 2016) دراسة إلريتش وبايروسعت 
باطذاء العنيف لالشرطة والخصائص المدنية، والتفاعلات المحتملة بين كليهما على الإي  ضب

 الخاضعين ، يتم التركيز   والاستفزازييندبيات التي تميز بين الضحايا  إلى الأ ا  الشرطة. استناد
باطعلى تنثيرات شخصية  ، الشرطة من حيم نموذج العوامل الخمسة بالإضافة إلى المخاطرة ضب

باط، وتكونت العينة من ارتباطيبمنه  وصفي  ( من 1813شرطة الدوريات البالم عددهم ) ضب
ساكسونيا السفلى، ألمانيا، وأدوات الدراسة مفيا  تقييمات الشخصية بالإضافة إلى أسئلة حول 

باطشرطة. أُهرت النتائ  أن لاثة الأخيرة مع اللقاءاتهم الث   ات الشرطة الحاصلين على درج ضب
 .على التجربة كانوا أكثر عرضة للهجوم بعنف والانفتاحأعلى في العصابية 
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عاد محاور بغوط النفسية وألى العلاقة بين الضب الدراسة التعر  إ  (2015دراسة شعبي ) هدفت    
ن . وتكو  الارتباطيستخدم الباحم المنه  الوصفي االشخصية وسط طلبة ثلاث جامعات يمنية. 

مجتمع البحم من مجموع الطلاب في جامعات صنعاء وعدن وجامعة العلوم والتكنولوجيا والبالم 
م العينة الكلية % من حج3( طالب وطالبة بما نسبته 572وبلم حجم العينة )(، 17852عددهم )

 ،غوط النفسية من تصميمهالباحم مفيا  الضب  تخدماسلمجتمع الدراسة أخذوا بالطريقة العشوائية. 
الباحم برنام  الحزم الإحصائية للعلوم  واستخدم ومفيا  نيو في أبعاد ومحاور الشخصية،

من حيم النوع فقد وجدت فروق في ثلاثة أبعاد  والتي كان من أهم توصياتها SPSS الاجتماعية
غوط النفسية، والاجتماعية والاقتص ادية والشخصية، وأيضا  وجدت فروق في كل وهي أبعاد الضب

 سمات وأبعاد الشخصية حسب متغير النوع.

معرفة بعض سمات الشخصية وعلاقتها بفاعلية الذات ( 2014دراسة البادي)فيما أظهرت      
( 75في مدار  سلطنة عمان الحرومية، وتنلفت عينة الدراسة من ) الاجتماعيينلدى الأخصائيين 

من مختلف المدار  في محافظة البريمي،  اجتماعية( أخصائية 125و) اجتماعيأخصائي 
الأول   ،ومحافظة الداخلية ومحافظة الظاهرة، وللإجابة على أسئلة الدراسة تم تطوير مفياسين

  ريموند كاتل مفيا  السمات الشخصية والمشتق من مفيا  عوامل الشخصية الستة عشر ل
المنه  الوصفي  استخداموالثاني مفيا  لفيا  فاعلية الذات، ولتحقيق أهدا  الدراسة تم 

، وتوصلت الدراسة إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة لديهم درجات فاعلية منخفضة، الارتباطي
في  الاجتماعيينخصائيات وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأخصائيين والأ

 ات الشخصية. مفيا  سم

لكشف عن مستوى سمات الشخصية والذكاء العاطفي ل  ((2012دراسة عاشور  كما وهدفت     
، بعينة ارتباطيمنه  وصفي  باستخدام، لدى العاملات بمهنة الشرطة وعلاقتها ببعض المتغيرات

المختلفة في ( عاملة من الموُفات بمراكز وإدارات الشرطة النسائية وأقسامها 87تكونت من )
مفيا  سمات الشخصية من إعداد الباحثة،  علىأدوات الدراسة اشتملت محافظات قطاع غزة، و 

مفيا  الذكاء العاطفي، وأُهرت النتائ  ما يلي  أن مستوى سمات الشخصية لدى العاملات بمهنة 
الشخصية عد مرتفعا ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة في سمات الشرطة يب 

. بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات الاجتماعيةى لمتغير الحالة لدى العاملات بمهنة الشرطة تعز 
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دلالة إحصائية عند مستوى دلالة في سمات الشخصية لدى العاملات بمهنة الشرطة تعزى لمتغير 
 العمر، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي وطبيعة العمل. 

 غوط النفسيةبالض   الدراسات المتعلقة 2.2.2

 انتشارغوط النفسية الناتجة عن التعر  على مستوى الضب  (2021سلامين )دراسة هدفت 
ن الوقائي في لنفسية لدى العاملين في جهاز الأمجائحة كورونا، والتعر  إلى مستوى الصلابة ا

غوط النفسية والصلابة النفسية، ومعرفة إذا ما محافظة رام الله والبيرة، والكشف عن العلاقة بين الضب 
 متغيرات  باختلا الصلابة النفسية غوط النفسية و دلالة إحصائية في الضب  ذاتكان هناك فروق 

الد راسة  استخدمت، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، والرتبة(. وقد الاجتماعية)الفئة العمرية، الحالة 
غوط النفسية، والصلابة النفسية، على عي نة قت مفياسي  الضب ، إذ طب  الارتباطي المنه  الوصفي  

ت ) من الوقائي الفلسطيني، في العام الد راسي  العاملين في جهاز الأ( من 230عشوائي ة بسيطة ضم 
تائ  أن  المتوسط الحسابي لتقديرات عي نة الد راسة حول الضب 2021/2022 غوط م. وأُهرت الن 

ط حسابي النفسية كان متوسطا  على ال وعلى جميع الأبعاد، وجاء  (2.77بلم )مفيا  كرل بمتوس 
غوط   بالمرتبة الأولى  وبدرجة متوسطة، كما جاء مجال  الضب الاقتصاديةغوط مجال   الضب 

تائ  أن  المتوسط الحسابي لتقديرات عينة  الوُيفية  في المرتبة الأخيرة، وبتقدير متوسط، وبي نت الن 
  الالتزام( وبتقدير مرتفع، وجاء مجال  3.77لابة النفسية كرل بلم )الدراسة على مفيا  الص

كما  رتفع.بالمرتبة الأولى وبتقدير مرتفع، بينما جاء مجال  التحرم  في المرتبة الأخيرة، وبتقدير مب 
غوط النفسية ومجالاته فروق ذات دلالة إحصائية على الدرجة الكلية لمفيا  الضب نه لا توجد تبين أ
غوط مجال الضب  باستثناء، ، الرتبة((ؤهل العلمي، سنوات الخدمة )الخبرةلمتغيرات )العمر، المب تعزى 

ؤهل العلمي حيم تبين وجود فروق لصالج )أدنى من برالوريو (. تبعا  لمتغير المب  الاقتصادية
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على الدرجة الكلية لمفيا  الصلابة النفسية كذلك تبين 

عدم يضا تبين أ عزى لمتغيرات العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة )الخبرة(، الرتبة.مجالاته تب و 
 غوط النفسية والصلابة النفسية.ذات دلالة إحصائية بين الضب  ارتباطوجود علاقة 

المناعة النفسية كمتغير  لىإلتعر  ل  (2021جبريني )الدراسة شاهين و كما وهدفت   
لدى العاملات في الأجهزة الأمنية الفلسطينية في  الانفعالي والاتزانغوط النفسية وسيط بين الضب 
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تحليل المسار، على عينة عشوائية طبفية  سلوبنب الارتباطيالمنه   استخدمت الشمالية. المحافظا
م. أُهرت النتائ  أن 2019/2020( من العاملات في هذس الأجهزة في العام 320ضمت )

 الانفعالي والاتزانغوط النفسية مستوى المناعة النفسية كان مرتفعا ، بينما كان مستوى كل من الضب 
سة الثلاثة، ة إحصائية بين متغيرات الدراذات دلال ارتباطيةبينت النتائ  وجود علاقة متوسطا . و 

غوط النفسية والمناعة النفسية، النموذج، في وجود مسار بين الضب  اختباروبهذا فقد تحقق شرط 
 والاتزانغوط النفسية ، ووجود مسار بين الضب الانفعالي والاتزانود مسار بين المناعة النفسية ووج

، وهذا يدل الانفعالي الاتزانغوط النفسية على ر للضب . وكانت ميمة التنثير غير المباشالانفعالي
. الانفعالي الاتزانغوط النفسية على على أن المتغير الوسيط أسهم في خفض العلاقة بين الضب 

ويمرن القول إن التنثير يختلف عن الصفر في وجود المتغير الوسيط، وبالتالي فإن المتغير الوسيط 
وط النفسية( والمبتغير التابع غزئيا  للعلاقة بين المتغير المستقل )الضب )المناعة النفسية( تبعد وسيطا  ج

 (.الانفعالي الاتزان)

عن إدراك المخاطر  للكشف( Huang et al., 2021دراسة هانج وآخرون )سعت كما و 
باطغوط العمل والضغط النفسي لالصحية وعلاقته بضب  الشرطة الذين عملوا في الخطوط  ضب

باط( من 5611، على عينة )ارتباطيمنه  وصفي  استخدمتلأمامية لتنفيذ تدابير الإغلاق، ا  ضب
ة أُهرت غوط النفسيغوط العمل، والضب بقت مقاييس ضب الشرطة في الجزء الشمالي في الصين، وطب 

غوط العمل بين بين  اختلا النتائ  وجود  باطالجنسين في إدراك ضب ا، لاحظ  الشرطة ضب أيض 
باط من الضغط النفسي،  ا  نة مخاطر صحية أكبر، ومزيدابون بنمراض مزم  رطة المصب الشب  ضب

باطبالإضافة إلى ذلك، فإن  وضغط عمل أكبر  ا  عام 45الشرطة الذين تزيد أعمارهم عن  ضب
باطلاحظوا مخاطر صحية أعلى بشرل ملحوظ من ال وكشفت أن ساعات العمل  الشباب،  ضب

باطتساهم في إدراك  أخير ا، تببرز  غوط العملطة للمخاطر الصحية والضيق النفسي وضب ر الشب  ضب
غوط العمل الصحية، وضب الأمراض المزمنة، وإدراك المخاطر ، وساعات العمل، و نتائجنا أن العمر

باطتساهم بشرل كبير في الضيق النفسي ل  .الشرطة ضب

النفسية الناتجة عن  غوطرونة النفسية وعلاقتهما بالضب دراسة المب  (2021دراسة محمد )هدفت 
المنه   استخدمطلبة جامعة عين شمس، من  لدى عينة COVID-19 ورونا المستجدفيرو  کب 
طالبة ممن تتراوح أعمارهم ما بين ( طالب و 120من ) الدراسة وتكونت عينة، الارتباطيالوصفي 
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غوط النفسية مفيا  الضب رونة النفسية و على مفيا  المب  الدراسةأدوات  اشتملتسنة(، قد  18-23)
ت نتائ  الدراسة إلى وجود علاقة ورونا المستجد )إعداد الباحثة(، وقد توصلالناتجة عن فيرو  کب 

ستجد المب  كوروناعن فيرو   الناتجةغوط النفسية رونة النفسية والضب دالة إحصائيا  بين المب  ارتباطية
غوط الضب رونة النفسية و لم تتضج فروق ذات دلاله إحصائية في المب  كما طلبة الجامعة، لدى 

 – الكلية – العمر) التاليةالجامعة تعزى للمتغيرات  طلبةلدى  كوروناالنفسية الناتجة عن فيرو  
 (.الجنس

 واستراتيجياتالعلاقة بين الذكاء الانفعالي  لىلتعر  إل  (2021دراسة عدرة )كما وسعت 
تمع الدراسة من جميع طلبة المدار  ن مجغوط النفسية لدى طلبة يطا والمسافر، تكو  مواجهة الضب 

المنه  الوصفي  استخدام( طالبا  وطالبة، وتم 26566في مدينة يطا، ومسافر يطا البالم عددهم )
مواجهة  استراتيجيات، ومفيا  الانفعاليكل من مفيا  الذكاء  استخدام، وكما تم الارتباطي

( طالبا  500الدراسة على عينة مرونة من )أدوات للدراسة، وتم تطبيق أداة   غوط النفسيةالضب 
بالطريقة العشوائية الطبفية، تم التوصل  اختيارهم، تم ن مدار  مدينة يطا والمسافروطالبة يدرسو 

ذات دلالة إحصائية بين الذكاء إلى أهم النتائ  التالية  أُهرت الدراسة أنه توجد علاقة طردية 
ُهرت الدراسة أن النفسية لدى طلبة يطا والمسافر، وأغوط مواجهة الضب  واستراتيجيات الانفعالي

رتفعة، حيم جاء ببعد إدارة لدى طلبة المدار  في مسافر يطا كان بدرجة مب  الانفعاليمستوى الذكاء 
( في المرتبة الانفعاليةانية، وبعد )المعرفة بالمرتبة الأولى وبعد )التعاطف( في المرتبة الث   الانفعالات

( في المرتبة الأخيرة الاجتماعيابعة، وبعد )التواصل ( في المرتبة الر  الانفعالاتتنظيم الثة، وبعد )الث  
غوط النفسية لدى طلبة مواجهة الضب  استراتيجيات استخدامخامسة، وأُهرت النتائ  أن مستوى وال

 اتيجيةاستر الدينية( بالمرتبة الأولى، و) الاستراتيجيةرتفعة، حيم جاءت )يطا والمسافر كان بدرجة مب 
 استراتيجيةلثة، و)الدعم والمساندة( بالمرتبة الثا   استراتيجيةتبة الث انية، و)شرلات( بالمر حل المب 

امسة، ( بالمرتبة الخوالاستسلامالقبول  استراتيجيةابعة، و)( بالمرتبة الر  الانفعاليالضبط 
وجود فروق ذات دلالة ادسة، وأُهرت النتائ  ( بالمرتبة الس  الانفعاليةالمواجهة  استراتيجيةو)

لدى طلبة يطا والمسافر تبعا   الانفعاليابات عينة الدراسة حول الذكاء إحصائية في متوسطات إج
ناث، مستوى دخل الأسرة وكانت الفروق لصالج ات )الجنس وكانت الفروق لصالج الإإلى متغير 

 .(شيرل 2000أصحاب الدخل أقل من 
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لى مستوى مهارات التعلم الإلكتروني وعلاقتها لتعر  إل (2021) دراسة علوي هدفت 
بالضغوط النفسية لدى عينة من المعلمين في مدار  محافظة رام الله والبيرة الحرومية، استخدم 
المنه  الوصفي الارتباطي، من خلال تطبيق مفياسي  مهارات التعلم الإلكتروني، والضغوط 

مة من المعلمين في محافظة رام الله والبيرة في ( معلما  ومعل204النفسية، على عينة بلم حجمها )
(، 3.81أُهرت النتائ  أن المتوسط الحسابي لمهارات التعلم الإلكتروني كرل بلم )العام الدراسي، 
%(، ومستوى مرتفع. وجاءت  مهارة استخدام الشبرة العنكبوتية  أولا ، بمستوى 76.2بنسبة مئوية )

في الحصص الإلكترونية  أخيرا ، بمستوى متوسط. أما المتوسط  مرتفع، بينما جاءت  مهارة التقويم
%(، ومستوى متوسط. وجاء مجال 63.4(، بنسبة مئوية )3.17الحسابي للضغوط النفسية فبلم )

 ضغوط العمل  أولا ، بمستوى متوسط، بينما جاء مجال  الضغوط الصحية  أخيرا ، بمستوى متوسط 
 أيضا .

النفسية  غوطالنفسي الاجتماعي بالضب  الدعم لبحم في علاقةل ((2020دراسة دوسري وسعت 
 لدى النفسية غوطالضب  انتشارومدى  الاجتماعياد الدعم النفسي وإلى التعر  على مستوى أبع

وتكونت عينة  ،الارتباطي الوصفي المنه  البحم هذا في احمالب   استخدم وقد ،الشرطة رجال
عاما ،  (60-20أعمارهم ما بين ) تتراوح قطر بدولة الشرطة رجال من رجلا   (100) البحم من

 الباحم وطبق النفسية غوطللضب  ومفياسا   الاجتماعيالنفسي  للدعم مفياسا   وعن أدوات الدراسة أعد
 ارتباط وجودالشخصية، وتوصلت الدراسة إلى  والمقابلة المباشر، والاتصال إلكترونيا، ييسالمقا

 الشرطة. رجال النفسية لدى غوطوالضب  الاجتماعي النفسي الدعم عرسي بين

 ,Luan, R., Pu, W., Dai, L., Yang, R., & Wang دراسة لوان وآخرون بينما هدفت 
P. (2020) )  غوط النفسية التي يعاني منها العاملون في مجال الرعاية تحليل مقارن للضب ل

الصحية والعاملين في الخطوط الأمامية والجمهور العام وتقييم العوامل المرتبطة بالإجهاد النفسي 
منه  وصفي تحليلي، تكونت العينة المسحية  استخدمتفي كل مجموعة من هذس المجموعات، 

بلم توزيع المجموعة المهنية  (36.6العمر ،  ٪ إناث ؛ متوسط 64.6) ا  مشارك 1،336
٪ من العاملين في الخطوط 27.2٪ من العاملين في مجال الرعاية الصحية، و50.7ستجيبين للمب 

والعاملين في رعاية الصحية كان العاملون في مجال ال ،٪ من عامة النا 22.1الأمامية، و
سوء الإدراك الصحي وإدراك تجنب العدوى  ارتبطو  ،من عامة النا  الخطوط الأمامية أعلى درجات
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بالإجهاد النفسي في الرعاية الصحية والعاملين في الخطوط الأمامية، ولكن ليس في عامة النا ، 
غوط يعاني كل من العاملين في مجال الرعاية الصحية والعاملين في الخطوط الأمامية من ضب كما 

بتصوراتهم ذا الضغط المرتفع مرتبط ا بشرل خاص نفسية مرتفعة، مقارنة بعامة النا ، وقد يرون ه
يجب تطوير التدخلات التي تعال  هذس العوامل للتخفيف من حيم  عن صحتهم ومخاطر العدوى،

 .الضغط النفسي لدى هؤلاء السران، وبالتالي تقليل خطر الإصابة بالأمراض النفسية

فسية لدى العاملات في لتعر  إلى مستوى الضغوط النل  (2019دراسة البليدي )وهدفت 
ي الأجهزة الأمنية الفلسطينية في المحافظات الشمالية وعالجتها بانتمائهن الوطني، إضافة إلى تقص  

ه  الدراسة المن واستخدمتعدد المتغيرات الديموغرافية،  باختلا الفروق في مستوى كل منهما 
غوط النفسية بمجالاتها ومفيا  من خلال تطبيق أداتي الدراسة  مفيا  الضب  الارتباطيالوصفي 
حافظات ( عاملة في الأجهزة الأمنية الفلسطينية في المب 266الوطني، على عينة ضمت ) الانتماء

من مجمل أفراد الدراسة الأصلي. أُهرت نتائ  الدراسة أن  ( %14مثلن ما نسبته )الشمالية، يب 
الفلسطينية كان متوسطا ، وكانت غوط النفسية لدى العاملات في الأجهزة الأمنية مستوى الضب 

 .نىغوط الوُيفية هي الأدغوط الاقتصادية هي الأعلى، بينما الضب الضب 

لى العلاقة بين السمات الشخصية وجودة لتعر  إل (2017) محموديدراسة وهدفت 
الباحم المنه  الوصفي، وقد  استخدمرمة، الخدمات الإرشادية لدى المرشدين الطلابيين بمرة المر

 وطبقمن المرشدين الطلابيين في جميع المراحل الدراسية،  ( مرشدا  94تكونت عينة البحم من )
أسفر البحم عن النتائ  و ، ومفيا  جودة الخدمات الإرشادية، للشخصية يزنكُالباحم مفيا  

لخدمات الإرشادية، كما التالية  توجد علاقة إحصائية ذات دلالة بين سمات الشخصية وجودة ا
وعلاقة ، وجودة الخدمات الإرشادية الانبساطيةعد دلالة إحصائية موجبة بين بب  توجد علاقة ذات

بينما لا توجد علاقة ذات  ،عد العصابية وجودة الخدمات الإرشاديةذات دلالة إحصائية سالبة بين بب 
كما لا توجد فروق ذات دلالة دلالة إحصائية بين جودة الخدمات الإرشادية وبعد الذهانية، 

إحصائية بين المرشدين المتخصصين وغير المتخصصين في سمات الشخصية وفقا لمتغير 
متغير ل التخصص، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الخدمات الإرشادية وفقا  

 عدالتخصص لصالج المتخصصين، وأخيرا يمرن التنبؤ بجودة الخدمات الإرشادية من بب 
 .الانبساطية
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لكشــف عــن مســتوى الضــغوط النفســية لــدى ل (2017دراسة قريطع )كما وهدفت 
و ـغو المعلمـــين، وفحـــص الفـــروق بـــين متوســـطات الضبــ  ء بعـــض المتغيـــرات، ط النفســـية فـــي ضب

ــافة إلـــى الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــين الضب  ــاة لـــغوط بالإضـ ــديهم، استخدم النفســـية والرضــا عــن الحيـ
( معلما  ومعلمـــة مـــن المـــدار   370تكونـــت عينــة الدراســة مـــن )فيما ، الارتباطيالمنه  الوصفي 

ــة،  ــمالية الغربيــ ــة الشــ ــيم للـــواء الباديــ ــة مفياســــي ال استخدمتالتابعـــة لمديريـــة التربيـــة والتعلـ دراســ
ــائ  الدراســـة إلــــى وجـــود مب الضب  ــاة. أشـــارت نتــ ــا عــــن الحيـ ــية والرضــ متوســــط مـــن  ســـتوىــــغوط النفســ
ــائ  إلـــى أن الضب الضبـ  ــا أشـــارت النتـ ــية لـــدى اـــغوط النفســـية لـــدى المعلمـــين. كمـ لــذكور ـــغوط النفسـ

أعلــى منهــا لــدى الإنــاث، ولــدى ذوي الخبــرة القصــيرة أعلــى منهــا لــدى ذوي الخبــرة المتوســطة 
عـــزى للحالـــة الاجتماعيـــة. والطويلــة، ولــم يظهــر فــرق دال إحصــائيا  فــي الضــغوط النفســـية يب 

ــائيا  إلـــى وجـــ وأشـــارت النتـــائ  أيضا   ــية دالــــة إحصــ ــين الضــبــ  ود علاقـــة عرســ ــية لــــدى بــ غوط النفســ
ــا عــــن الحياة ــين والرضــ  .المعلمــ

 العاملات وغير العاملات لدى الذات مفهوم لبحم في أبعادل ((2014دراسة نبهان وسعت 
 الذات مفهوم ودراسة أبعاد الداخلية، بمحافظة الأسري والتوافق النفسية غوطالضب  بمستوى وعلاقته
 العاملات الأمهات بين الأمهات، والمقارنة لدى الأسري التوافق ومستوى النفسية غوطالضب  ومستوى
 وغير عاملة أم (200) من الدراسة عينة النفسية، وتكونت غوطالضب  مستوى في العاملات وغير
 مستوى أن إلى الدراسة وتوصلت النفسية، غوطالضب  مستوى مفيا  الباحثة واستخدمت عاملة،
 العاملات الأمهات بين إحصائيا   دالة فروق  توجد ولا البحم، عينة لدى منخفض النفسية غوطالضب 
 مفهوم الذات بين سالبة ارتباطية علاقة وتوجد النفسية، غوطالضب  مستوى في العاملات وغير

 . النفسية غوطالضب  ومستوى المثالية

لتعر  إلى الضغوط النفسية التي تعاني منها المرأة العاملة في ل  (2013عين )دراسة أبو هدفت 
ولتحقيق ) التصنيفيةالديموغرافية )تغيرات الأجهزة الأمنية، وتقصي الفروق فيها بحسب بعض المب 

 شرق ( موُفة من موُفات الأجهزة الأمنية في 297عينة مرونة من ) اختيرتأهدا  الدراسة، 
 تنازلياغوطات نفسية تعاني منها المرأة في أبعاد المفيا  مرتبة النتائ  وجود ضب  أُهرت (1208)

 ا  ر ، وأخيالاجتماعيعد عد المهني، البب ، البب الاقتصاديعد عد الأسري المجتمعي، البب عد الإداري، البب البب 
 .عد النفسيالبب 



 

39 
 

راسات سابقة للدراسة، فإنه من خلال استعراض الدراسات العربية والأجنبية المقترحة كدو 
 التعقيب على هذس الدراسات كالآتي    استخلاصيمرن 

  :أولًا: الدراسات التي تناولت متغير سمات الشخصية

  هدفت أغلب الدراسات إلى التعر  إلى السمات الشخصية سواء للطلبة من حيث الأهداف .1
غوط النفسية وعلاقتها بسمات لضب . أما الدراسة الحالية فتبحم في ااجتماعيين أخصائيينوكذلك 

باطى الشخصية لد   التحقيق في مراكز الشرطة الفلسطينية للمحافظات الشمالية، وهذا ما لم  ضب
 تتطرق إليه أي من الدراسات السابقة.

  تنوعت العينات المستخدمة في الدراسات السابقة من حيم الفئة المستهدفة من حيث العينة .2
نت العينات في الدراسات السابقة فئات مثل  طلبة الجامعة، وطبيعتها وحجمها، وقد تضم

ب الدراسات السابقة العينة أخصائيين اجتماعيين، عاملين في مراكز الشرطة، ولم تتناول أغل
باطلهذس الدراسة وهي  اختيرتالتي   التحقيق. ضب

ي المقاييس   تشابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيم تبنمن حيث الأداة .3
 لاستخلاصت الدراسة والأسلوب الذي سيتبع كندوات للدراسة، واختلفت من حيم بعض متغيرا

 النتائ .

 غوط النفسيةثانياً: الدراسات التي تناولت متغير الض  

  هدفت أغلب الدراسات إلى التعر  على الضغوط النفسية لدى فئة رجال من حيث الأهداف .1
غوط النفسية وعلاقتها بسمات الشخصية الحالية فتبحم في الضب الشرطة والأمن، أما الدراسة 

باطلدى  التحقيق في مراكز الشرطة الفلسطينية، وهذا ما لم تتطرق إليه أي من الدراسات  ضب
 السابقة.

  تنوعت العينات المستخدمة في الدراسات السابقة من حيم الفئة المستهدفة من حيث العينة .2
العينات في الدراسات السابقة فئات مثل  طلبة الجامعة،  وطبيعتها وحجمها، وقد تضمنت

باطلهذس الدراسة وهي  اختيرتب الدراسات السابقة العينة التي ورجال الأمن، ولم تتناول أغل  ضب
 التحقيق. 
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تبني المقاييس   تشابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيم من حيث الأداة .3
من حيم بعض متغيرات الدراسة والأسلوب الذي سيتبع لاستخلاص  فتواختلكندوات للدراسة، 

 النتائ . 

وقد استفاد الباحم من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري للدراسة الحالية، وتحديد صياغة 
 المشرلة وتحديد أهدافها وأهميتها، بما يتناسب مع التطور في الدراسات اللاحقة.

الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة الحالية لا تتصل بموضوعها  ومن هنا، يرى الباحم أن
توجد دراسة واحدة جمعت متغيرات الدراسة مع عينة الدراسة الحالية، مما دفع  لاو اتصالا  مباشرا ، 

تها بسمات الشخصية إلى ضرورة إجراء هذس الدراسة بهد  التعر  إلى الضغوط النفسية وعلاق
باطل ة والأصالة، حيم لم تتم دراسته من د  وبذلك سو  يتمتع موضوع هذس الدراسة بالج   التحقيق، ضب

 قبل في المجتمع الفلسطيني. 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

يتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، والتي تضمنت تحديد منهجية الدراسة        
المتبعة، ومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء أدوات 

 باراتالاختتغيراتها، والإشارة إلى أنواع الدراسة وخصائصها، ثم شرح مخطط تصميم الدراسة وم
 .مستخدمة في تحليل بيانات الدراسةالإحصائية ال

 منهجية الدراسة 1.3

، الذي تحاول مـن خلالـه وصـف الظاهرة الارتباطيالدراسة على المنه  الوصفي  اعتمدت      
باطغوط النفسية لدى موضوع الدراسة )السمات الشخصية وعلاقتها بالضب  التحقيق في المحافظات  ضب

الشمالية(، من خلال وصف المتغيرات وتحليل بياناتها، وبيان العلاقة بين مروناتها والآراء التـي تطـرح 
المنه  الوصفي الارتباطي هو الأمثل حولها، والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها، حيم أن 

م بدراسة وفهم ووصف الظاهرة وصفا  دميقا  من خلال لتحقيق أهدا  هذس الدراسة كونه المنه  الذي يقو 
المعلومات والأدبيات السابقة، وهذا المنه  لا يعتمد فقط على جمع المعلومات إنما يقوم بالربط وتحليل 
العلاقة ما بين متغيرات الدراسة للوصول إلى الاستنتاجات المرجو الوصول إليها من خلال الدراسة 

 .(1992، )عودس وملكاوي

 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

ــباطيتكــون مجتمـــع الدراســة مـــن  التحقيـــق الـــذين يعملــون فـــي المحافظــات الشـــمالية، وبلـــم  ضب
 (، وذلك وفقا  لمصادر وزارة الداخلية الفلسطينية.2021( ضابطا  في العام )850عددهم )
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 عينة الدراسة 1.2.3

 أولًا: العينة الاستطلاعية:

باط( ضابطا  من 30الدراسة على عينة اسـتطلاعية مرونة من )قام الباحم بتطبيق أدوات   ضب
التحقيق في المحافظات الشمالية، وخارج عينة الدراسة الفعلية للتنكد من صدق الأدوات وثباتها. حيم؛ 
اختيرت العينة بشرل عشـوائي للإجابـة علـى المفيا  المرونة من مفياسين، هما  مفيا  السمات 

 .غوط النفسيةالشخصية، ومفيا  الضب 

 ثانيا: العينة الفعلية: 

باط( من 450ة )تكونت عينة الدراس التحقيق العاملين في المحافظات الشمالية والذين  ضب
، وذلك الطبفية%( من مجتمع الدراسة، وتم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية 52يشرلون حوالي )

بُ  وفيما يلي جدول يوضج توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات  العمر،  ورونا.رو  جائحة كب بسبب 
 والرتبة العسررية.والمستوى التعليمي، 

 (: توزيع أفراد العينة بحسب متغير العمر، والمستوى التعليمي، والرتبة العسكرية1.3الجدول )

 النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغير

 العمر
 سنة 30أقل من 

 سنة 40-30من 
 سنة 40اكثر من 

272 60.4% 
79 17.6% 
99 22.0% 

 المستوى التعليمي
 ثانوية عامة فنقل

 جامعي
 دراسات عليا

81 18.0% 
299 66.4% 
70 15.6% 

 الرتبة العسررية

 مساعد
 مساعد أول
 ملازم

 ملازم أول
 نقيب

48 10.7% 
48 10.7% 
128 28.4% 
108 24.0% 
45 10.0% 

 %16.2 73 رائد
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 اوخصائصه الدراسة واتأد 3.3

الباحم أداتين )مفياسان(، هما  مفيا  السمات  أعدبهد  جمع البيانات اللازمة لهذس الدراسة،     
غوط النفسية، وذلك بعد الرجوع إلـى الأدب النظـري والدراسـات السـابقة فـي الشخصية، ومفيا  الضب 

 هذا المجال.

 سمات الشخصيةمقياس أولًا: 

وقــد ، اسـة الحاليـة، اسـتخدم مفيـا  سـمات الشخصـيةمـن أجـل تحقيـق الغايـة المرجـوة مـن الدر      
 ( أبعاد، كما هو موضج في ملحق)أ(.5( فقرة، موزعة على )46تكون في صورته الأولية من )

 :صدق مقياس سمات الشخصية

 (Face validityالصدق الظاهري )  -أ

قام الباحم بعرض المفيا  على مجموعة من الخبراء )المحرمين( فـي مجـال الإرشـاد النفسـي      
بــآرائهم، وقـد طلـب مــن  للاسترشـاد(، وذلـك 8وعلـم الـنفس مـن حملــة درجـة الـدكتوراس والبــالم عـددهم )

ــارات  ــية للمفيـــا ، ومــــدى وضـــوح عبــ ــة المحـــاور الأساســ ــداء الـــرأي حــــول مـــدى ملاءمــ المحرمـــين إبــ
يـا ، وملاءمتهـا لفيـا  مـا وضـعت لأجلـه، مـع كتابـة ملاحظـاتهم وتعـديلاتهم المقترحـة كمـا هــو المف

موضــج فـــي ملحــق )ب(، حيـــم تـــم تعــديل بعـــض الفقـــرات وحــذ  فقـــرات أخـــرى وبنــاء عليـــه خـــرج 
 المفيا  بصورته النهائية كما هو في ملحق )ج(.

   صدق الاتساق الداخلي-ب 

للمفيا ، حسب التجانس الداخلي للمفيا  عن طريق حساب لحساب صدق الاتساق الداخلي      
معامـل الارتبـاط بـين درجـة كـل عبـارة والبعـد الـذي تنتمـي إليـه، وبـين درجـة كـل بعـد والمفيـا  الكلـي 

ــاء بــه جارســيا ) (، إن ميمـــة Garcia,2011لــه، وذلــك بالمعيـــار المعتمــد لقبــول الفقـــرة حســب مــا جـ
أقـل  -0.30تعتبر ضعيفة، والفيم التي تقع ضمن المـدى )( 0.30معامل الارتباط التي تقل عن )

ــيم التـــي تزيــد عـــن )0.70أو يســاوي  ( تعتبـــر قويــة، والجـــداول الآتيـــة 0.70( تعتبـــر متوســطة، والفـ
 توضج معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه 
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 سمة التوتر .1

 تنتمي إليه(: معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي 2.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 **552. 5 **672. 

2 **704. 6 **554. 

3 **633. 7 **662. 

4 **598. 8 **598. 
 

( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة وبعد سمة التوتر الـذي تنتمـي لـه 2.3يوضج الجدول )
 (.704.و 552.تراوحت ما بين )

 سمة السيطرة:  .2

 (: معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه3.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 **559. 6 **689. 
2 **595. 7 **377. 
3 **624. 8 **601. 
4 **655. 9 **248. 
5 **549. 10 **721. 

 

( وبعد السيطرة كانت ضعيفة 9بين درجة العبارة رقم ) ( أن معاملات الارتباط3.3يوضج الجدول )
(، لـذلك تحـذ  هـذس الفقـرة مـن بعـد السـيطرة، كمـا 0.30( وهي أقـل مـن )248.بمعامل ارتباط بلم )

ويتضـج أن معــاملات الارتبـاط بــين كـل عبــارة وبعـد ســمة السـيطرة الــذي تنتمـي لــه تراوحـت مــا بــين 
 (.721.و 377.)
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 سمة الاتزان الانفعالي: .3

 (: معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه4.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 **707. 5 **399. 
2 **818. 6 **653. 
3 **847. 7 **765. 
4 **831. 8 **818. 

 

الاتزان الانفعالي الذي ( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة وبعد سمة 4.3يوضج الجدول )
 (.847.و 399.تنتمي له تراوحت ما بين )

 سمة الاجتماعية:  .4

 (: معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه5.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 **655. 6 **751. 
2 **750. 7 **649. 
3 **738. 8 **307. 
4 **809. 9 **369. 
5 **826. 10 **515. 

 

( أن معــاملات الارتبـــاط بــين درجـــة كـــل عبــارة وبعـــد ســمة الاجتماعيـــة الـــذي 5.3يوضــج الجـــدول )
 (.826.و 307.تنتمي له تراوحت ما بين )
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 سمة الارتياب:  .5

 (: معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه6.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 **423. 6 **661. 
2 **591. 7 **641. 
3 **633. 8 **627. 
4 **723. 9 **661. 
5 **657. 10 **682. 

 

( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبـارة وبعـد سـمة الارتيـاب الـذي تنتمـي 6.3يوضج الجدول )
 (.723.و 423.له تراوحت ما بين )

بين كل بعد من أبعـاد مفيـا  السـمات الشخصـية والدرجـة الكليـة لهـا كما تم حساب معامل الارتباط 
 فكانت النتائ  كما هو موضج في الجدول الآتي 

 (: معامل الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس السمات الشخصية7.3جدول )

 معامل الارتباط البعد
 .499** سمة التوتر
 .777** سمة السيطرة

 .755** الانفعاليسمة الاتزان 
 .746** سمة الاجتماعية
 .657** سمة الارتياب

 

( أن معــاملات الارتبــاط بــين درجــة كــل بعــد والدرجــة الكليــة لمفيــا  الســمات 7.3يوضـج الجــدول )
(، وهــي معـــاملات ارتبــاط دالـــة إحصــائيا  عنـــد مســـتوى 777.و 499.الشخصــية تراوحـــت مــا بـــين )

 تمتع المفيا  بصدق الاتساق الداخلي.(، مما يشير إلى 0.05الدلالة )
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 :ثبات المقياس 

لحسـاب ثبــات مفيـا  الســمات الشخصـية قــام الباحــم باسـتخدام معادلــة ألفـا كرونبــاخ أولا ، ومعادلــة 
 سبيرمان براون ثانيا ، وفيما يلي نتائ  ذلك.

 طريقة ألفا كرونباخ -أ

، وتشـترط أن تفــيس بنـود الاختبـار ســمة كرونبــاخ علـى تباينـات أســئلة الاختبـار -تعتمـد معادلـة ألفـا
ــة،  ــاد مجتمعــ ــد علـــى انفـــراد وللأبعـ ــام الباحــــم بحســـاب معامـــل الثبـــات لكـــل بعــ واحـــدة فقـــط، ولـــذلك قـ

 والجدول التالي يوضج ذلك.

 كرونباخ-(: معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا8.3جدول )

 قيمة معامل ألفا عدد البنود الأبعاد
 773. 8 سمة التوتر

 787. 9 السيطرة سمة
 871. 8 سمة الاتزان الانفعالي

 828. 10 سمة الاجتماعية
 828. 10 سمة الارتياب

 907. 45 السمات الشخصية )الدرجة الكلية(
 

( أن مــيم معــاملات ألفــا لأبعــاد مفيــا  الســمات الشخصــية المتمثلــة ببعــد 8.3يتضــج مــن الجــدول )
الانفعــالي، وســمة الاجتماعيــة، وســمة الارتيــاب كانــت ســمة التــوتر، وســمة الســيطرة، وســمة الاتــزان 

(، وجميـع 907.(، كما بلم معامل ألفـا للمفيـا  )828.،828.،871.،787.،773.على التوالي )
 هذس الفيم لها ثبات مقبول.
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 طريقة )التجزئة النصفية( -ب

 بعد التوتر -

 لك لبعد التوتر(: معاملات الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون وذ9.3جدول )

 قيمة معامل ألفا  
 652. الفقرات الفردكة معامل الثبات

 651. الفقرات الزوجية
 580. معامل الارتباط بين الفقرات

 734. معامل الثبات الكلي
 

(، ثـــم كــان معامـــل 652.معامــل الثبــات للفقـــرات الفرديــة بلــم ) ( أن9.3يتضــج مــن الجـــدول )     
(، وقـد بلـم 580.(، وبعد ذلك حسب معامل الارتبـاط بينهمـا فكـان يسـاوي )651.لفقرات الزوجية )ا

 (، وهي ميمة مقبولة لأغراض الدراسة.73.4%معامل الثبات الكلي )

 بعد السيطرة -

 (: معاملات الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون وذلك لبعد السيطرة10.3جدول )

 قيمة معامل ألفا  
 717. الفرديةالفقرات  معامل الثبات

 650. الفقرات الزوجية
 547. معامل الارتباط بين الفقرات

       707. معامل الثبات الكلي

لفقرات ا(، ثم كان معامل 717.معامل الثبات للفقرات الفردية بلم ) ( أن10.3يتضج من الجدول )
(، وقـد بلـم معامـل 547.(، وبعـد ذلـك حسـب معامـل الارتبـاط بينهمـا فكـان يسـاوي )650.الزوجيـة )

 (، وهي ميمة مقبولة لأغراض الدراسة.70.7%الثبات الكلي )
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 بعد الاتزان الانفعالي -

 (: معاملات الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون وذلك لبعد الاتزان الانفعالي11.3جدول )

 قيمة معامل ألفا  
 865. الفقرات الفردية معامل الثبات

 652. الفقرات الزوجية
 771. معامل الارتباط بين الفقرات

       871. معامل الثبات الكلي

لفقرات الزوجية ا(، ثم كان 865.( أن معامل الثبات للفقرات الفردية بلم )11.3يتضج من الجدول )
(، وقــد بلـم معامــل الثبــات 771.(، وبعـد ذلــك حسـب معامــل الارتبـاط بينهمــا فكــان يسـاوي )652.)

 وهي ميمة مقبولة لأغراض الدراسة. (،87.1%الكلي )

 بعد الاجتماعية -

 (: معاملات الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون وذلك لبعد الاجتماعية12.3جدول )

 قيمة معامل ألفا  

 معامل الثبات
 875. الفقرات الفردية
 518. الفقرات الزوجية

 629. معامل الارتباط بين الفقرات
 772. الكليمعامل الثبات 

 

(، ثــم كـان معامــل 875.( أن معامـل الثبــات للفقـرات الفرديــة بلـم )12.3يتضـج مـن الجــدول )     
(، وقـد بلـم 629.(، وبعد ذلك حسب معامل الارتبـاط بينهمـا فكـان يسـاوي )518.لفقرات الزوجية )ا

 (، وهي ميمة مقبولة لأغراض الدراسة.77.2%معامل الثبات الكلي )
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 الارتياببعد  -

 (: معاملات الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون وذلك لبعد الارتياب13.3جدول )

 قيمة معامل ألفا  
 680. الفقرات الفردية معامل الثبات

 761. الفقرات الزوجية
 661. معامل الارتباط بين الفقرات

 796. معامل الثبات الكلي
 

(، ثــم كـان معامــل 680.( أن معامـل الثبــات للفقـرات الفرديــة بلـم )13.3يتضـج مـن الجــدول )     
(، وقـد بلـم 661.(، وبعد ذلك حسب معامل الارتبـاط بينهمـا فكـان يسـاوي )761.لفقرات الزوجية )ا

 %(، وهي ميمة مقبولة لأغراض الدراسة.79.6معامل الثبات الكلي )

 استقر مقياس السمات الشخصية على النحو الآتي:بعد كل ما سبق من إجراءات 

  المتغيرات الديمغرافية المتعلقة بـنفراد العينـة، والتـي شـملت متغيـرات  العمـر، والمسـتوى الأولالقسم 
 التعليمي، والرتبة العسررية.

( فقـرة، موزعــة 45  مفيــا  السـمات الشخصـية، الــذي تكـون فــي صـورته النهائيـة مــن )القسـم الثـاني
 ( أبعاد هي 5على )

 (.8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1( فقرة هي  )8أولا   بعد سمة التوتر، واشتمل على )

، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9( فقــرة هــي  )9ثانيـا   بعــد ســمة الســيطرة، واشـتمل علــى )
 إذا( والتـي تـنص علـى   أتخطـى الانظمـة والقـوانين 17(، حيم تم حذ  فقرة واحـدة وهـي رقـم )18
 ا .م كشفهلم يت

، 24، 22، 21، 20، 19( فقـرة ايجابيـة هـي  )7ثالثا   بعد سمة الاتزان الانفعالي، واشتمل علـى )
 (.23(، وفقرة سلبية هي  )26، 25
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، 32، 31، 30، 29، 28، 27( فقرة ايجابية هي  )8رابعا   بعد سمة الاجتماعية، واشتمل على )
 (.35، 34(، وفقرتان سلبيتان هما  )36، 33

، 43، 42، 41، 40، 39، 38، 37( فقرة هي  )10خامسا   بعد سمة الارتياب، واشتمل على )
44 ،45 ،46.) 

حيم صيغت هذس الفقرات كمؤشرات على السمات الشخصية، وطلب من المستجيبين )أفـراد 
ــدا  ) ــلم ليرــــرت الخماســــي  موافــــق جــ ــا  لســ ــا وفقــ ــد )4(، موافــــق )5العينــــة( الإجابــــة عليهــ (، 3(، محايــ

(؛ بمعنــى أنــه كلمـــا زادت درجــات المفيــا  كــان ذلــك مؤشــرا  علـــى 1(، معــارض بشــدة )2ارض )معــ
وجــود التنميـــة المســتدامة والعرـــس صــحيج، ولتفســـير اســتجابات أفـــراد عينــة الدراســـة علــى المفيـــا  

 استخدم المعيار النسبي الآتي 

 عدد الدرجات÷ الحد الادنى(  –)الحد الاقصى للاستجابة 

(1-5 ÷ )5   =4  ÷5  =0.80 

وعليه يصبج تقدير توزيـع درجـات الاسـتجابة لأفـراد العينـة علـى مفيـا  ليرـرت الخماسـي حسـب مـا 
 يتضمنه الجدول الآتي 

 (: توزيع درجات الاستجابة لأفراد العينة على مقياس ليكرت الخماسي14.3جدول )

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  الدرجة
 1-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5 مدى الدرجة

 

 ثانياً( مقياس الضغوط النفسية:

(، بهد  2010قام الباحم بتطوير وتقنين مفيا  الضغوط النفسية استنادا  لدراسة )محمد، 
ـباطميـا  مسـتوى الضـغوط النفسـية لـدى  التحقيـق العـاملين فـي المحافظـات الشـمالية، وذلـك مــن  ضب

ــابقة ذات العلاقـــة ولاســـيما  الإطـــارخـــلال مراجعـــة  ــد، دراســـة )النظـــري والدراســــات السـ (، 2010محمــ
 ( أبعاد.5( فقرة، موزعة على )36حيم تكون المفيا  في صورته الأولية من )
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 صدق المقياس -

  صدق المحكمين -أ

قام الباحم بعرض المفيا  على مجموعة من الخبراء )المحرمين( في مجال الإرشاد النفسي 
(، وذلـك للاسترشـاد بــآرائهم، وقـد طلـب مــن 8الـنفس مـن حملــة درجـة الـدكتوراس والبــالم عـددهم ) وعلـم

ــارات  ــية للمفيـــا ، ومــــدى وضـــوح عبــ ــة المحـــاور الأساســ ــداء الـــرأي حــــول مـــدى ملاءمــ المحرمـــين إبــ
المفيا ، وملاءمتها لفيا  ما وضعت لأجله، مع كتابة ملاحظاتهم وتعديلاتهم المقترحة، حيـم تـم 

 ض الفقرات وتعديل فقرات أخرى وبناء عليه تم صياغة المفيا  بصورته النهائية.حذ  بع

   صدق الاتساق الداخلي -ب

لحسـاب صـدق الاتســاق الـداخلي للمفيـا  قــام الباحـم بإيجـاد التجــانس الـداخلي للمفيـا  عــن      
جـة كــل بعــد طريـق حســاب معامـل الارتبــاط بــين درجـة كــل عبــارة والبعـد الــذي تنتمـي إليــه، وبــين در 

ــيا  ــ ــ ــ ــــه جارسـ ــ ــاء بــ ــ ــ ــا جــ ــ ــ ــــب مــ ــ ــ ــــرة حسـ ــ ــــول الفقــ ــ ــد لقبــ ــ ــ ــار المعتمــ ــ ــ ــ ــــك بالمعيـ ــ ــه، وذلــ ــ ــ ــــي لــ ــ ــــا  الكلــ ــ والمفيــ
(Garcia,2011( إن ميمة معامل الارتباط التي تقل عن ،)تعتبر ض0.30 ) عيفة، والفيم التي تقع

( تعتبر 0.70( تعتبر متوسطة، والفيم التي تزيد عن )0.70أقل أو يساوي  -0.30ضمن المدى )
 ية، والجداول الآتية توضج معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي اليه قو 

 . الضغط المعرفي:1

 (: معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه15.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 **578. 5 **695. 
2 **607. 6 **434. 
3 **645. 7 **475. 
4 **636. 8 **493. 

 

أن معــاملات الارتبــاط بــين درجــة كـل عبــارة وبعــد الضــغط المعرفــي الــذي  (15.3يوضـج الجــدول )
 (.695.و 434.تنتمي له تراوحت ما بين )
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 . الضغط الفسيولوجي:2

 (: معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه16.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 **689. 6 **765. 
2 **736. 7 **689. 
3 **693. 8 **731. 
4 **712. 9 **751. 
5 **729. 10 **685. 

 

عد الضغط الفسيولوجي الذي ( أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة وبب 16.3يوضج الجدول )
 (765.و 685.تنتمي له تراوحت ما بين )

 النفسي:. الضغط 3

 (: معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه17.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 **713. 6 **786. 
2 **700. 7 **746. 
3 **691. 8 **759. 
4 **660. 9 **735. 
5 **705. 10 **629. 

 

عــد الضــغط النفســي الـــذي درجــة كــل عبـــارة وبب  ( أن معــاملات الارتبـــاط بــين17.3يوضــج الجــدول )
 (.786.و 629.تنتمي له تراوحت ما بين )
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 . الضغط الوظيفي:4

 (: معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه18.3جدول )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 **676. 5 **653. 
2 **690. 6 **742. 
3 **715. 7 **696. 
4 **769. 8 **700. 

 

عــد الضـغط الــوُيفي الــذي ( أن معـاملات الارتبــاط بـين درجــة كــل عبـارة وبب 18.3يوضـج الجــدول )
 (.769.و 653.تنتمي له تراوحت ما بين )

ــاد مفيــا  الضـــغوط النفســية والدرجـــة الكليـــة كمــا تـــم حســاب معامـــل الارتبـــاط بــين كـــل بب  عــد مـــن أبعـ
 هو موضج في الجدول الآتي  للمفيا  فكانت النتائ  كما

 

 (: معامل الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية19.3جدول )

 معامل الارتباط البعد

 .705** الضغط المعرفي

 .868** الضغط الفسيولوجي

 .882** الضغط النفسي

 .792** الضغط الوظيفي
 

عـد والدرجـة الكليـة لمفيـا  الضـغوط بين درجة كـل بب ( أن معاملات الارتباط 19.3يوضج الجدول )
(، وهي معاملات ارتباط دالة إحصائيا  عند مسـتوى الدلالـة 882.و 705.النفسية تراوحت ما بين )

 المفيا  بصدق الاتساق الداخلي.(، مما يشير الى تمتع 0.05)
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 ثبات المقياس: -

ــا  ــية قــام الباحـــم باســـتخدام معادلــة ألفـ أولا ،  كرونبـــاخلحســاب ثبـــات مفيــا  الضـــغوط النفسـ
 ومعادلة سبيرمان براون ثانيا ، وفيما يلي نتائ  ذلك.

 طريقة ألفا كرونباخ -أ

كرونباخ على تباينات أسئلة الاختبار، وتشترط أن تفيس بنود الاختبار  -تعتمد معادلة ألفا
عـد علـى انفـراد وللأبعـاد مجتمعـة، قـام الباحـم بحسـاب معامـل الثبـات لكـل بب  سـمة واحـدة فقـط، ولـذلك

 والجدول التالي يوضج ذلك.

 كرونباخ-(: معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا20.3جدول )
 قيمة معامل ألفا عدد البنود الأبعاد

 696. 8 الضغط المعرفي
 895. 10 الضغط الفسيولوجي

 892. 10 الضغط النفسي
 855. 8 الضغط الوظيفي

 938. 36 الضغوط النفسية )الدرجة الكلية(
( أن ميم معاملات ألفا لأبعاد مفيا  الضغوط النفسية المتمثلة بالضغط 20.3يتضج من الجدول )

ــوالي  ــ ــ ــــى التـ ــ ــــت علـ ــــوُيفي كانــ ــ ــــغط الـ ــــي، والضــ ــ ــــغط النفسـ ــ ــيولوجي، والضـ ــ ــــغط الفســ ــ ــــي، والضـ المعرفــ
(، وجميـع هـذس الفـيم لهـا ثبـات 938.معامل ألفـا للمفيـا  )(، كما بلم 855.،892.،895.،696.)

 مقبول.

 التجزئة النصفية طريقة  -ب

 (: معاملات الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون وذلك على مستوى الضغوط21.3جدول )

 قيمة معامل ألفا  
 877. الفقرات الفردية معامل الثبات

 914. الفقرات الزوجية
 726. بين الفقرات معامل الارتباط

 841. معامل الثبات الكلي
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(، ثــم كـان معامــل 877.( أن معامـل الثبــات للفقـرات الفرديــة بلـم )21.3يتضـج مـن الجــدول )     
(، وقـد بلـم 726.(، وبعد ذلك حسب معامل الارتبـاط بينهمـا فكـان يسـاوي )914.لفقرات الزوجية )ا

 مقبولة لأغراض الدراسة.%(، وهي ميمة 84.1معامل الثبات الكلي )

 استقر مقياس الضغوط النفسية على النحو الآتي: ،بعد كل ما سبق من إجراءات

  المتغيرات الديمغرافية المتعلقة بـنفراد العينـة، والتـي شـملت متغيـرات  العمـر، والمسـتوى القسم الأول
 التعليمي، والرتبة العسررية.

( فقرة، موزعة على 36تكون في صورته النهائية من ) ، الذيالضغوط النفسية  مفيا  القسم الثاني
 ( أبعاد هي 4)

(، وفقـرة 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1( فقـرة إيجابيـة هـي  )7أولا   بعـد الضـغط المعرفـي، واشـتمل علـى )
 (.8سلبية هي  )

، 13، 12، 11، 10، 9( فقــرة إيجابيـة هــي  )10عـد الضــغط الفسـيولوجي، واشــتمل علـى )ثانيـا   بب 
14 ،15 ،16 ،17 ،18.) 

، 24، 22، 21، 20، 19( فقرة إيجابية هي  )10عد سمة الاتزان الانفعالي، واشتمل على )ثالثا   بب 
25 ،26 ،27 ،28.) 

، 34، 33، 32، 31، 30، 29( فقرة إيجابية هي  )8عد الضغط الوُيفي، واشتمل على )رابعا   بب 
35 ،36.) 

نفسية، وطلب من المستجيبين )أفـراد حيم صيغت هذس الفقرات كمؤشرات على الضغوط ال
ــدا  ) ــلم ليرــــرت الخماســــي  موافــــق جــ ــا  لســ ــا وفقــ ــد )4(، موافــــق )5العينــــة( الإجابــــة عليهــ (، 3(، محايــ

(؛ بمعنــى أنــه كلمـــا زادت درجــات المفيــا  كــان ذلــك مؤشــرا  علـــى 1(، معــارض بشــدة )2معــارض )
د عينــة الدراســـة علــى المفيـــا  وجــود التنميـــة المســتدامة والعرـــس صــحيج، ولتفســـير اســتجابات أفـــرا

 استخدم المعيار النسبي الآتي 
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 عدد الدرجات÷ الحد الادنى(  –)الحد الاقصى للاستجابة 

(1-5 ÷ )5   =4  ÷5  =0.80 

وعليه يصبج تقدير توزيـع درجـات الاسـتجابة لأفـراد العينـة علـى مفيـا  ليرـرت الخماسـي حسـب مـا 
 يتضمنه الجدول الآتي 

 توزيع درجات الاستجابة لأفراد العينة على مقياس ليكرت الخماسي(: 22.3جدول )

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  الدرجة
 1-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5 مدى الدرجة

  :متغيرات الدراسة

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية 

الكليـة والمجـالات الفرعيــة التـي تفـيس ســمات الدرجــة  سـمات الشخصـية، متغينر مسننتقل: -أ
 الشخصية لدى عينة الدراسة.

ــ الضـغوط النفســية، متغيننر تننابع: -ب وط النفســية لــدى عينــة غالدرجــة الكليــة التــي تفـيس الضب
 الدراسة.

 (:التصنيفيةالمتغيرات المستقلة ) -ت

 (.40من  أكثر,، 40-30، 30العمر  وله ثلاثة مستويات، هي  )أقل من  -1
 (.وله ثلاثة مستويات، هي  )ثانوية عامة فنقل، جامعي، دراسات علياالمستوى التعليمي   -2
ولــه ســتة مســتويات، هــي  )مســاعد، مســاعد أول، مــلازم، مــلازم أول، نقيـــب، الرتبــة العســررية  -3

 رائد(.
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 الدراسةإجراءات تنفيذ  5.3

التطبيفيـة التـي تـم تنفيـذها مـن اعتمد الباحم في إعداد الدراسة على مجموعة مـن الإجـراءات 
 أجل تحقيق أهدا  الدراسة، ويمرن عرضها وفق الخطوات التالية 

قـام الباحـم بـالاطلاع علـى الأدب النظــري والدراسـات والبحـوث والمراجـع العربيـة والأجنبيــة  .1
 ذات العلاقة.

 تحديد مجتمع الدراسة، واختيار العينة الفعلية للدراسة. .2
ــاييس الدراســـة  .3 ــية، تصـــميم مقـ وهـــي  مفيـــا  الســـمات الشخصـــية، ومفيـــا  الضـــغوط النفســ

 والتنكد من صدقها وثباتها.
تطبيــق مقــاييس الدراســة علـــى العينــة والبــدء بــإجراء المعالجـــات الإحصــائية المطلوبــة عبـــر  .4

 الإحصائي. SPSSبرنام  
عـرض النتــائ  التــي توصــلت إليهــا الدراسـة ومناقشــتها وربطهــا بالإطــار النظــري والدراســات  .5

 السابقة.
ــا  .6 ــات التـــي يمرــــن إجرااهــ ــة واقتـــراح بعــــض الدراســ ــائ  الدراســ ــيات مـــن نتــ اســـتخلاص التوصــ

 مستقبلا .

 الإحصائية معالجاتال 6.3

(، spssبعد جمع البيانات وجدولتها تم معالجتها إحصائيا  من خلال برنام  الرزم الإحصائية )
 حيم تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية هي 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية. .1
 حساب صدق مقاييس الدراسة بطريقة صدق الاتساق الداخلي. .2
 حساب ثبات مقاييس الدراسة بطريقتين هما  .3

 .كرونباخطريقة ألفا  .أ
 طريقة معادلة سبيرمان براون )التجزئة النصفية(. .ب
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 لفحص فرضيات الدراسة وهي تم إجراء مجموعة من الاختبارات الإحصائية  .4

 حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. .أ
 (.Pearson Correlationاختبار معامل الارتباط بيرسون ) .ب
 (.One way-ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) .ت
 (.LSDاختبار أقل فرق دال احصائيا  ) .ث
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

يتناول هذا الفصل عرضا  للنتائ  التي توصلت إليها الدراسة، وفقا  لمقاييس الدراسة المستخدمة،   
التي توصلت حيم سيتم الاجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، وفيما يلي عرضا  للنتائ  

 إليها الدراسة 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.4

باطنتائج السؤال الأول: ما سمات الشخصية الأكثر شيوعاً لدى  1.1.4 التحقيق في  ض 
 المحافظات الشمالية؟

للإجابة عن سؤال الدراسة الأول، حسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والوزن      
فراد العينة من ات الشخصية، وذلك بحسب استجابات أعد من أبعاد مفيا  السم، لكل بب النسبي
باط  التحقيق العاملين في المحافظات الشمالية، وجاءت النتائ  كالآتي  ضب

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد 1.4جدول )
 مقياس السمات الشخصية

الانحراف  الوسط الحسابي البعد الرقم
 درجة التقدير الوزن النسبي المعياري 

 قليلة 50.8 658. 2.54 سمة التوتر 1
 متوسطة 61.6 633. 3.08 سمة السيطرة 2
 كبيرة 69 715. 3.45 سمة الاتزان الانفعالي 3
 كبيرة 70.2 646. 3.51 سمة الاجتماعية 4
 متوسطة 52.8 672. 2.64 سمة الارتياب 5

 

ا لدى 1.4يتضج من الجدول ) باط( أن أكثر سمات الشخصية شيوع  التحقيق في  ضب
(، وبوزن نسبي 3.51قد كانت سمة الاجتماعية بمتوسط حسابي قدرس )المحافظات الشمالية 

(، وبوزن 3.45(، وبدرجة تقدير كبيرة، تلتها سمة الاتزان الانفعالي بمتوسط حسابي قدرس )70.2)
(، وبوزن نسبي 3.08وبدرجة تقدير كبيرة، تلتها سمة السيطرة بمتوسط حسابي قدرس )(، 69نسبي )
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(، وبوزن نسبي 2.64(، وبدرجة تقدير متوسطة، تلتها سمة الارتياب بمتوسط حسابي قدرس )61.6)
(، وبدرجة تقدير متوسطة، وتلتها سمة التوتر كنقل السمات شيوعا  بمتوسط حسابي 52.8)
 (، وبدرجة تقدير قليلة.50.8ي )(، وبوزن نسب2.54)

باطنتائج السؤال الثاني: ما مستوى الضغوط النفسية لدى  2.1.4 التحقيق في المحافظات  ض 
 الشمالية؟

للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني، حسبت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 
للأبعاد مجتمعة، وذلك بحسب والوزن النسبي، لكل بعد من أبعاد مفيا  الضغوط النفسية و 

باطاستجابات أفراد العينة من  التحقيق العاملين في المحافظات الشمالية، وجاءت النتائ   ضب
 كالآتي 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد 2.4جدول )
 ككل(مقياس الضغوط النفسية وللأبعاد مجتمعة )الضغوط النفسية 

 الوسط الحسابي البعد الرقم
الانحراف 

 درجة التقدير الوزن النسبي المعياري 

 قليلة 49.2 509. 2.46 الضغط المعرفي 1
 قليلة 45.6 747. 2.28 الضغط الفسيولوجي 2
 قليلة 51 768. 2.55 الضغط النفسي 3
 قليلة 45.2 720. 2.26 الضغط الوظيفي 4

 قليلة 47.8 579. 2.39 الضغوط النفسية مجتمعة
 

باط( أن مستوى الضغط النفسي لدى 2.4يتضج من الجدول ) التحقيق في المحافظات الشمالية  ضب
(، وبوزن نسبي 579.(، وانحرا  معياري )2.39كان بدرجة قليلة، بمتوسط حسابي قدرس )

المتوسطات عد الضغط النفسي على أعلى (، أما على مستوى الأبعاد الفرعية فقد حصل بب 47.8)
(، وبدرجة تقدير قليلة، تلاس بعد الضغط 51(، وبوزن نسبي )2.55الحسابية بمتوسط حسابي قدرس )
(، وبدرجة تقدير قليلة، تلاس بعد 49.2(، وبوزن نسبي )2.46المعرفي بمتوسط حسابي قدرس )

قليلة، (، وبدرجة تقدير 45.6(، وبوزن نسبي )2.28الضغط الفسيولوجي بمتوسط حسابي قدرس )
 (، وبدرجة تقدير قليلة.45.2(، وبوزن نسبي )2.26تلاس بعد الضغط الوُيفي بمتوسط حسابي )
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 نتائج فحص فرضيات الدراسة 2.4

( بين 05α.≥الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1.2.4
باطمتوسطات درجات  عزى مقياس سمات الشخصية ت   التحقيق في المحافظات الشمالية على ض 

 لمتغير العمر.  

( One way-ANOVAلفحص هذس الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الاحادي )
لفحص الفروق بين متوسطات اجابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى السمات الشخصية )سمة 

سمة الارتياب( وذلك حسب  التوتر، سمة السيطرة، سمة الاتزان الانفعالي، سمة الاجتماعية،
 متغيرات العمر وجاءت النتائ  كالآتي 

(، لاختبار مستوى One way-ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )3.4جدول )
 دلالة الفروق في السمات الشخصية بحسب متغير العمر

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

قيمة  قيمة )ف(
 الدلالة

 004. 5.509 2.337 2 4.675 بين المجموعات سمة التوتر
 424. 447 189.674 داخل المجموعات

 سمة السيطرة
 2.238 2 4.477 بين المجموعات

 392. 447 175.399 داخل المجموعات 004. 5.704
سمة الاتزان 

 الانفعالي
 490. 447 218.881 داخل المجموعات 000. 10.740 5.259 2 10.518 بين المجموعات

 سمة الاجتماعية
 3.073 2 6.146 بين المجموعات

7.579 .001 
 406. 447 181.262 داخل المجموعات

 سمة الارتياب
 596. 2 1.192 بين المجموعات

1.322 .268 
 451. 447 201.528 داخل المجموعات

 

دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ( عدم وجود فروق ذات 3.4يتضج من الجدول )
(≤0.05 بين متوسطات سمات الشخصية لدى )باط عزى التحقيق في المحافظات الشمالية تب  ضب

(، وهذس الفيمة أكبر 268.لمتغير العمر، وذلك على بعد سمة الارتياب، إذ بلم مستوى الدلالة له )
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ي أن مستوى السمات الشخصية لا (، مما يعني قبول الفرضية الصفرية لهذا البعد، أ0.05من )
باطيختلف لدى   التحقيق في المحافظات الشمالية باختلا  أعمارهم وذلك على سمة الارتياب. ضب

( بين  ≤0.05في حين اتضج وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
باطمتوسطات سمات الشخصية لدى  غير العمر، عزى لمتالتحقيق في المحافظات الشمالية تب  ضب

وذلك على كل من سمة التوتر وسمة السيطرة، وسمة الاتزان الانفعالي، وسمة الاجتماعية، إذ بلم 
(، 0.05(، وهذس الفيم أصغر من )001.، 000.، 004.، 004.مستوى الدلالة لها على التوالي )

باطمما يعني رفض الفرضية الصفرية، أي أن مستوى السمات الشخصية تختلف لدى  لتحقيق ا ضب
 في المحافظات الشمالية باختلا  أعمارهم.

وللتعر  على مواطن الفروق على سمة التوتر بين مستويات العمر، وتحديد وجهتها، فقد أجري 
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  كما هو موضج في LSDاختبار أقل فرق دال احصائيا  )

 الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة التوتر LSDدال احصائياً )(: اختبار أقل فرق 4.4جدول )
 بين مستويات العمر

 سنة 30أقل من  العمر
 (2.46المتوسط )

 سنة 40-30من 
 (2.71المتوسط )

 سنة 40من  أكثر
 (2.62المتوسط )

 سنة 30أقل من 
 -.15970* -.25083* ------- (2.46المتوسط )

 سنة 40-30من 
 09113. -------  (2.71المتوسط )

 سنة 40من  أكثر
 ------   (2.62المتوسط )

( الى أن الفروق بين اجابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى سمة 4.4يشير الجدول )
باطالتوتر بين مستويات العمر، كانت بين ال سنة في جهة، وبين  30الذين أعمارهم أقل من  ضب

باطال سنة في جهة أخرى، وذلك لصالج  40 وأكثر منسنة  40-30الذين تتراوح أعمارهم من ضب
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باطال سنة بمتوسط حسابي بلم على  40 وأكثر منسنة  40-30الذين تتراوح أعمارهم من ضب
باط(، مقابل متوسط ال2.62 ،2.71التوالي )  (.2.46سنة البالم ) 30الذين أعمارهم أقل من  ضب

الفروق على سمة السـيطرة بـين مسـتويات العمـر، وتحديـد وجهتهـا، فقـد أجـري وللتعر  على مواطن 
( للمقارنات البعدية، حيـم كانـت النتـائ  كمـا هـو موضـج فـي LSDاختبار أقل فرق دال احصائيا  )

  الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )5.4جدول )
 مستويات العمرالسيطرة بين 

 

 

لى أن الفروق بين اجابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى سمة ( إ5.4الجدول )يشير 
باطالسيطرة بين مستويات العمر، كانت بين ال باطسنة، وبين ال 30الذين أعمارهم أقل من  ضب  ضب

باطسنة، وذلك لصالج ال 40من  أكثرالذين أعمارهم  سنة بمتوسط  40من  أكثرالذين أعمارهم  ضب
باط(، مقابل متوسط ال3.25حسابي بلم )  (.3.00سنة البالم ) 30الذين أعمارهم أقل من  ضب

وللتعر  على مواطن الفروق على سمة الاتزان الانفعالي بين مستويات العمر، وتحديد 
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  LSDوجهتها، فقد أجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )

 الآتي كما هو موضج في الجدول 

  

 سنة 30أقل من  العمر
 (3.00المتوسط )

 سنة 40-30من 
 (3.12المتوسط )

 سنة 40من  أكثر
 (3.25المتوسط )

 سنة 30أقل من 
 -.24371* 11547.- ------- (3.00المتوسط )

 سنة 40-30من 
 12823.- -------  (3.12المتوسط )

 سنة 40من  أكثر
 ------   (3.25المتوسط )
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( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )6.4جدول )
 الاتزان الانفعالي بين مستويات العمر

 

فيما يتعلق بمستوى سمة  ،جابات أفراد العينة( الى أن الفروق بين إ6.4يشير الجدول )
باطالتوتر بين مستويات العمر، كانت بين ال سنة في جهة، وبين  40الذين أعمارهم أكثر من  ضب

باطال سنة في جهة أخرى،  40-30سنة والذين تتراوح اعمارهم من 30الذين أعمارهم أقل من  ضب
باطوذلك لصالج ال (، مقابل 3.72سنة بمتوسط حسابي بلم ) 40الذين أعمارهم أكثر من  ضب

باطمتوسط ال سنة البالم على  40-30راوح اعمارهم منسنة والذين تت 30الذين أعمارهم أقل من  ضب
 (.3.51 ،3.34التوالي )

وللتعر  على مواطن الفروق على سمة الاجتماعية بين مستويات العمر، وتحديد وجهتها، 
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  كما هو LSDفقد أجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )

 موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة LSDاختبار أقل فرق دال احصائياً )(: 7.4جدول )
 الاجتماعية بين مستويات العمر

 سنة 30أقل من  العمر
 (3.42المتوسط )

 سنة 40-30من 
 (3.58المتوسط )

 سنة 40من  أكثر
 (3.70المتوسط )

 سنة 30أقل من 
 -.27923* -.16100* ------- (3.42المتوسط )

 سنة 40-30من 
 11823.- -------  (3.58المتوسط )

 العمر
 سنة 30أقل من 

 (3.34المتوسط )
 سنة 40-30من 

 (3.51المتوسط )
 سنة 40أكثر من 

 (3.72المتوسط )
 سنة 30أقل من 

 (3.34المتوسط )
------- -.16488 *37572.- 

 سنة 40-30من 
 (3.51المتوسط )

 ------- *21084.- 

 سنة 40أكثر من 
 ------   (3.72المتوسط )
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 سنة 40من  أكثر
 ------   (3.70المتوسط )

 

جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى سمة التوتر بين ( الى أن الفروق بين إ7.4يشير الجدول )
باطكانت بين ال (،40-30من ) العمريةلصالج الفئة  العمر كانتمستويات  الذين أعمارهم أقل  ضب

باطسنة في جهة، وبين ال 30من  سنة في  40 وأكثر منسنة  40-30الذين تتراوح أعمارهم من ضب
باطجهة أخرى، وذلك لصالج ال سنة  40 وأكثر منسنة  40-30الذين تتراوح أعمارهم من ضب

باط(، مقابل متوسط ال3.70 ،3.58بمتوسط حسابي بلم على التوالي ) أقل من  الذين أعمارهم ضب
 (.3.42سنة البالم ) 30

( 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) . الفرضية الثانية:2.2.4
باطمتوسطات درجات  بين التحقيق في المحافظات الشمالية على مقياس سمات الشخصية  ض 

 تعزى لمتغير المستوى التعليمي.

( لفحص One way-ANOVAحادي )حليل التباين الألفحص هذس الفرضية تم استخدام اختبار ت
جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى السمات الشخصية )سمة التوتر، الفروق بين متوسطات إ

سمة السيطرة، سمة الاتزان الانفعالي، سمة الاجتماعية، سمة الارتياب( وذلك حسب متغيرات  
 المستوى التعليمي، وجاءت النتائ  كالآتي 

(، لاختبار مستوى One way-ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )8.4)جدول 
 دلالة الفروق في السمات الشخصية بحسب متغير المستوى التعليمي

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 قيمة )ف( المربعات

قيمة 
 الدلالة

 426. 447 190.302 داخل المجموعات 009. 4.752 2.023 2 4.047 بين المجموعات سمة التوتر
سمة 
 السيطرة

 388. 447 173.589 داخل المجموعات 000. 8.094 3.143 2 6.286 بين المجموعات
سمة الاتزان 

 الانفعالي
 211. 1.563 796. 2 1.593 بين المجموعات

 510. 447 227.806 داخل المجموعات
 757. 278. 116. 2 233. المجموعاتبين سمة 
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 419. 447 187.175 داخل المجموعات الاجتماعية
سمة 
 الارتياب

 011. 4.563 2.028 2 4.056 بين المجموعات
 444. 447 198.664 داخل المجموعات

 

سمة السيطرة أكثر من  ه يوجد فروق في سمة التوتر والسيطرة، وكانت( أن8.4يتضج من الجدول )
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة أُهرت ، و الانفعالي الاتزانسمة 

(≤0.05 بين متوسطات سمات الشخصية لدى )باط التحقيق في المحافظات الشمالية تعزى  ضب
لمتغير المستوى التعليمي، وذلك على بعد سمة الاتزان الانفعالي وبعد سمة الاجتماعية، إذ بلم 

(، مما يعني قبول 0.05(، وهذس الفيمة أكبر من )757.، 211.مستوى الدلالة لهما على التوالي )
باطصية لا يختلف لدى الفرضية الصفرية لهما، أي أن مستوى السمات الشخ التحقيق في  ضب

المحافظات الشمالية باختلا  مستواهم التعليمي، وذلك على سمة الاتزان الانفعالي وسمة 
 الاجتماعية.

( بين متوسطات ≤0.05في حين اتضج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
باطسمات الشخصية لدى  عزى لمتغير المستوى التعليمي، ية تب التحقيق في المحافظات الشمال ضب

وذلك على كل من سمة التوتر، وسمة السيطرة، وسمة الارتياب، إذ بلم مستوى الدلالة لها على 
ضية (، مما يعني رفض الفر 0.05(، وهذس الفيم أصغر من )011.، 000.، 009.التوالي )

باطن مستوى السمات الشخصية تختلف لدى الصفرية، أي أ ي المحافظات الشمالية التحقيق ف ضب
 باختلا  مستواهم التعليمي.

وللتعر  على مواطن الفروق على مستوى سمة التوتر بين مستويات المستوى التعليمي، وتحديد 
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  LSDوجهتها، فقد أجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )

 كما هو موضج في الجدول الآتي 

  



 

70 
 

( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة التوتر LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )9.4جدول )
 بين مستويات المستوى التعليمي

 ثانوية عامة فأقل المستوى التعليمي
 (2.69المتوسط )

 جامعي
 (2.55المتوسط )

 دراسات عليا
 (2.36المتوسط )

 ثانوية عامة فأقل
 .32780* 14116. ------ (2.69المتوسط )

 جامعي
 .18664* --------  (2.55المتوسط )

 دراسات عليا
 -------   (2.36المتوسط )

 

جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى سمة ( الى أن الفروق بين إ9.4يشير الجدول )
باطالتوتر بين مستويات المستوى التعليمي، كانت بين  الثانوية العامة فنقل والجامعيين في جهة،  ضب

باطوبين  باطالدراسات العليا في جهة أخرى، وذلك لصالج  ضب الثانوية العامة فنقل والجامعيين  ضب
باط(، مقابل متوسط 2.55 ،2.69بمتوسط حسابي بلم على التوالي ) الدراسات العليا البالم  ضب

(2.36.) 

سمة السيطرة بين مستويات المستوى التعليمي، وتحديد  وللتعر  على مواطن الفروق على مستوى
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  LSDجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )وجهتها، فقد أب 

 كما هو موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )10.4جدول )
 بين مستويات المستوى التعليميالسيطرة 

 ثانوية عامة فأقل المستوى التعليمي
 (3.22المتوسط )

 جامعي
 (3.10المتوسط )

 دراسات عليا
 (2.82المتوسط )

 ثانوية عامة فأقل
 (3.22المتوسط )

------ .11628 *39443. 

 جامعي
 (3.10المتوسط )

 -------- *27815. 

 دراسات عليا
 (2.82المتوسط )

  ------- 
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جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى سمة ( الى أن الفروق بين إ10.4يشير الجدول )
باطالسيطرة بين مستويات المستوى التعليمي، كانت بين  الثانوية العامة فنقل والجامعيين في  ضب

باطجهة، وبين  باطالدراسات العليا في جهة أخرى، وذلك لصالج  ضب الثانوية العامة فنقل  ضب
باط(، مقابل متوسط 3.10 ،3.22والجامعيين بمتوسط حسابي بلم على التوالي ) الدراسات  ضب

 (.2.82العليا البالم )

وللتعر  على مواطن الفروق على مستوى سمة الارتياب بين مستويات المستوى التعليمي، وتحديد 
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  LSDوجهتها، فقد أجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )

 كما هو موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )11.4جدول )
 الارتياب بين مستويات المستوى التعليمي

 المستوى التعليمي
 ثانوية عامة فأقل

 (2.73المتوسط )
 جامعي

 (2.66المتوسط )
 دراسات عليا

 (2.42المتوسط )
 ثانوية عامة فأقل

 (2.73المتوسط )
------ .07223 *30781. 

 جامعي
 (2.66المتوسط )

 -------- *23558. 

 دراسات عليا
 (2.42المتوسط )

  ------- 

 

جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى سمة الى أن الفروق بين إ (11.4يشير الجدول )
باطالارتياب بين مستويات المستوى التعليمي، كانت بين  الثانوية العامة فنقل والجامعيين في  ضب

باطجهة، وبين  باطالدراسات العليا في جهة أخرى، وذلك لصالج  ضب الثانوية العامة فنقل  ضب
باط(، مقابل متوسط 2.66 ،2.73والجامعيين بمتوسط حسابي بلم على التوالي ) الدراسات  ضب

 (.2.42العليا البالم )
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( بين 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثالثة: .3.2.4
باطمتوسطات درجات  التحقيق في المحافظات الشمالية على مقياس سمات  ض 

 الشخصية تعزى لمتغير الرتبة العسكرية.

( One way-ANOVAالفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الاحادي )لفحص هذس 
جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى السمات الشخصية )سمة حص الفروق بين متوسطات إلف

التوتر، سمة السيطرة، سمة الاتزان الانفعالي، سمة الاجتماعية، سمة الارتياب( وذلك حسب 
 جاءت النتائ  كالآتي متغيرات  الرتبة العسررية، و 

(، لاختبار One way-ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )12.4جدول )
 مستوى دلالة الفروق في السمات الشخصية بحسب متغير الرتبة العسكرية

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  قيمة )ف(
 الدلالة

 سمة التوتر
 212. 5 1.058 المجموعات بين

داخل  787. 486.
 435. 444 193.291 المجموعات

 سمة السيطرة
 1.018 5 5.089 بين المجموعات

داخل  025. 2.586
 المجموعات

174.786 444 .394 

سمة الاتزان 
 الانفعالي

 1.824 5 9.121 بين المجموعات
داخل  003. 3.677

 496. 444 220.278 المجموعات

سمة 
 الاجتماعية

 1.202 5 6.009 بين المجموعات
داخل  013. 2.942

 409. 444 181.399 المجموعات

 سمة الارتياب
 1.331 5 6.655 بين المجموعات

داخل  011. 3.014
 المجموعات

196.065 444 .442 
 

( ≤0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )12.4يتضج من الجدول )
باطبين متوسطات سمات الشخصية لدى  عزى لمتغير الرتبة التحقيق في المحافظات الشمالية تب  ضب
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(، وهذس الفيمة أكبر من 787.العسررية، وذلك على بعد سمة التوتر، إذ بلم مستوى الدلالة له )
(، مما يعني قبول الفرضية الصفرية لهذا البعد، أي أن مستوى السمات الشخصية لا 0.05)

باطيختلف لدى  التحقيق في المحافظات الشمالية باختلا  رتبهم العسررية وذلك على سمة  ضب
 التوتر.

( بين متوسطات  ≤0.05في حين اتضج وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
باطة لدى سمات الشخصي عزى لمتغير الرتبة العسررية، وذلك التحقيق في المحافظات الشمالية تب  ضب

على كل من سمة السيطرة، وسمة الاتزان الانفعالي، وسمة الاجتماعية، وسمة الارتياب، إذ بلم 
(، 0.05(، وهذس الفيم أصغر من )011.، 013.، 003.، 025.مستوى الدلالة لها على التوالي )

باطفض الفرضية الصفرية، أي أن مستوى السمات الشخصية يختلف لدى مما يعني ر  التحقيق  ضب
 في المحافظات الشمالية باختلا  رتبهم العسررية.

وللتعر  على مواطن الفروق على مستوى سمة السيطرة بين مستويات الرتبة العسررية، وتحديد 
رنات البعدية، حيم كانت النتائ  ( للمقاLSDوجهتها، فقد أجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )

 كما هو موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )13.4جدول )
 السيطرة بين مستويات الرتبة العسكرية

الرتبة 
 العسكرية

 مساعد
المتوسط 

(3.04) 

مساعد 
 أول

المتوسط 
(2.98) 

 ملازم
المتوسط 

(3.15) 

 ملازم أول
المتوسط 

(2.93) 

 نقيب
المتوسط 

(3.19) 

 رائد
المتوسط 

 مساعد (3.19)
المتوسط 

(3.04) 

----- .06667 -
.11146 

.11019 -
.14944 

-.14737 

 مساعد أول
المتوسط 

(2.98) 

 ----- -
.17812 

.04352 -
.21611 

-.21404 

 ملازم
المتوسط 

(3.15) 

  ------ *22164. -
.03799 

-.03592 

 ملازم أول
المتوسط 

(2.93) 

   ------ -
*25963. 

*25756.- 
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 نقيب
المتوسط 

(3.19) 

    ------ .00207 

 رائد
المتوسط 

(3.19) 

     ----- 

      

جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى سمة السيطرة ( الى أن الفروق بين إ13.4يشير الجدول )
ول في جهة قيب والرائد في جهة، وبين ملازم أالملازم والنبين مستويات الرتبة العسررة، كانت بين 

 ،3.19 ،3.15أخرى، وذلك لصالج الملازم والنقيب والرائد بمتوسط حسابي بلم على التوالي )
 (.2.93ول البالم )، مقابل متوسط الملازم الأ(3.19

رتبة العسررية، وللتعر  على مواطن الفروق على مستوى سمة الاتزان الانفعالي بين مستويات ال
( للمقارنات البعدية، حيم كانت LSDوتحديد وجهتها، فقد أجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )

 النتائ  كما هو موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )14.4جدول )
 العسكريةالاتزان الانفعالي بين مستويات الرتبة 

 مساعد الرتبة العسكرية
المتوسط 

(3.46) 

 مساعد أول
المتوسط 

(3.42) 

 ملازم
المتوسط 

(3.36) 

 ملازم أول
المتوسط 

(3.35) 

 نقيب
المتوسط 

(3.81) 

 رائد
المتوسط 

(3.57) 
 مساعد

 (3.46المتوسط )
----- .04688 .10612 .11169 *35035.- -.10153 

 مساعد أول
 (3.42المتوسط )

 ----- .05924 .06481 *39722.- -.14840 

 ملازم
 (3.36المتوسط )

  ------ .00557 *45647.- *20765.- 

 ملازم أول
 (3.35المتوسط )

   ------ *46204.- *21322.- 

 نقيب
 (3.81المتوسط )

    ------ .24882 

 رائد
 (3.57المتوسط )

     ----- 
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جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى سمة الاتزان إ( الى أن الفروق بين 14.4يشير الجدول )
ة، كانت بين النقيب في جهة، وبين مساعد ومساعد أول يالانفعالي بين مستويات الرتبة العسرر 

(، مقابل 3.81ول في جهة أخرى، وذلك لصالج النقيب بمتوسط حسابي بلم )ملازم أوملازم و 
،  3.36،  3.42،  3.46ل البالم على التوالي )متوسط مساعد ومساعد أول وملازم و ملازم او 

جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى سمة الاتزان الانفعالي (، كما ويتضج أن الفروق بين إ3.35
ة، كانت بين الرائد في جهة، وبين الملازم والملازم أول في جهة يبين مستويات الرتبة العسرر 

(، مقابل متوسط  الملازم والملازم أول 3.57بلم ) أخرى، وذلك لصالج الرائد بمتوسط حسابي
 (.3.35،  3.36البالم على التوالي )

وللتعر  على مواطن الفروق على مستوى سمة الاجتماعية بين مستويات الرتبة العسررية، وتحديد 
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  LSDجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )وجهتها، فقد أب 

 ما هو موضج في الجدول الآتي ك

( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )15.4جدول )
 الاجتماعية بين مستويات الرتبة العسكرية

 الرتبة العسكرية
 مساعد

المتوسط 
(3.46) 

 مساعد أول
المتوسط 

(3.49) 

 ملازم
المتوسط 

(3.44) 

 ملازم أول
المتوسط 

(3.42) 

 نقيب
المتوسط 

(3.78) 

 رائد
المتوسط 

(3.63) 
 مساعد

 (3.46المتوسط )
----- -.02500 .02500 .03843 *31750.- -.17175 

 مساعد أول
 14675.- -.29250* 06343. 05000. -----  (3.49المتوسط )

 ملازم
 -.19675* -.34250* 01343. ------   (3.44المتوسط )

 ملازم أول
 -.21017* -.35593* ------    (3.42المتوسط )

 نقيب
 (3.78المتوسط )

    ------ .14575 

 رائد
 (3.63المتوسط )

     ----- 
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ما يتعلق بمستوى سمة جابات أفراد العينة في( الى أن الفروق بين إ15.4يشير الجدول )
وبين مساعد ومساعد أول  ة، كانت بين النقيب في جهة،يبين مستويات الرتبة العسرر الاجتماعية 

(، مقابل 3.78ول في جهة أخرى، وذلك لصالج النقيب بمتوسط حسابي بلم )وملازم وملازم أ
،  3.44،  3.49،  3.46ول البالم على التوالي )متوسط مساعد ومساعد أول وملازم وملازم أ

ة الاجتماعية بين جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى سم(، كما ويتضج أن الفروق بين إ3.42
ة، كانت بين الرائد في جهة، وبين الملازم والملازم أول في جهة أخرى، يمستويات الرتبة العسرر 

(، مقابل متوسط الملازم والملازم أول البالم على 3.63وذلك لصالج الرائد بمتوسط حسابي بلم )
 (.3.42،  3.44التوالي )

رتياب بين مستويات الرتبة العسررية، وللتعر  على مواطن الفروق على مستوى سمة الا
( للمقارنات البعدية، حيم كانت LSDجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )وتحديد وجهتها، فقد أب 

 النتائ  كما هو موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على مستوى سمة LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )16.4جدول )
 مستويات الرتبة العسكريةالارتياب بين 

 مساعد الرتبة العسكرية
المتوسط 

(2.78) 

 مساعد أول
المتوسط 

(2.60) 

 ملازم
المتوسط 

(2.75) 

 ملازم أول
المتوسط 

(2.48) 

 نقيب
المتوسط 

(2.49) 

 رائد
المتوسط 

(2.69) 
 مساعد

 (2.78المتوسط )
----- .17500 .02031 *29722. *28611. .08870 

 مساعد أول
 (2.60)المتوسط 

 ----- -.15469 .12222 .11111 -.08630 

 ملازم
 (2.75المتوسط )

  ------ *27691. *26580. .06839 

 ملازم أول
 (2.48المتوسط )

   ------ -.01111 *20852.- 

 نقيب
 (2.49المتوسط )

    ------ -.19741 

 رائد
 (2.69المتوسط )

     ----- 
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فيما يتعلق بمستوى سمة جابات أفراد العينة الفروق بين إ( الى أن 16.4يشير الجدول )
ول ونقيب في بين المساعد في جهة، وبين ملازم أة، كانت يبين مستويات الرتبة العسرر الارتياب 

ول ونقيب (، مقابل متوسط ملازم أ2.78جهة أخرى، وذلك لصالج المساعد  بمتوسط حسابي بلم )
ت بين ملازم في جهة، وبين كما ويتضج أن الفروق كان (،2.49،  2.48البالم على التوالي )

(، مقابل 2.75ول ونقيب في جهة أخرى، وذلك لصالج الملازم بمتوسط حسابي بلم )ملازم أ
(، كما ويتضج أن الفروق كانت بين 2.49،  2.48ول ونقيب البالم على التوالي )متوسط ملازم أ

بالم 2.69سابي بلم )ملازم أول ورائد، وذلك لصالج الرائد بمتوسط ح (، مقابل متوسط ملازم أول ال
(2.48.) 

( 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الرابعة: .4.2.4
باطبين متوسطات درجات  التحقيق في المحافظات الشمالية على مقياس الضغوط  ض 

 عزى لمتغير العمر. النفسية ت  

( One way-ANOVAحادي )اختبار تحليل التباين الأاستخدام لفحص هذس الفرضية تم 
جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغوط النفسية )الضغط لفحص الفروق بين متوسطات إ

المعرفي، الضغط الفسيولوجي، الضغط النفسي، الضغط الوُيفي( وذلك حسب متغيرات  العمر 
 وجاءت النتائ  كالآتي 

(، لاختبار One way-ANOVAتحليل التباين الأحادي ) (: نتائج اختبار17.4جدول )
 مستوى دلالة الفروق في الضغوط النفسية بحسب متغير العمر

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  قيمة )ف(
 الدلالة

 926. 076. 020. 2 040. بين المجموعات الضغط المعرفي
 260. 447 116.105 داخل المجموعات

الضغط 
 الفسيولوجي

 018. 4.038 2.215 2 4.431 بين المجموعات
 549. 447 245.221 داخل المجموعات

 477. 742. 437. 2 875. بين المجموعات الضغط النفسي
 590. 447 263.660 داخل المجموعات

 768. 264. 137. 2 275. بين المجموعات الضغط الوظيفي
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 521. 447 232.719 المجموعاتداخل 
الضغوط النفسية 

 مجتمعة
 369. 999. 335. 2 670. بين المجموعات

 335. 447 149.883 داخل المجموعات
 

( ≤0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )17.4يتضج من الجدول )
باطبين متوسطات الضغوط النفسية لدى  عزى لمتغير العمر، التحقيق في المحافظات الشمالية تب  ضب

عد الضغط عد الضغط المعرفي، وبب وذلك على الضغوط النفسية مجتمعة )الدرجة الكلية(، وكل من بب 
 477.، 926.، 369.ذ بلم مستوى الدلالة لها على التوالي )، إعد الضغط الوُيفيالنفسي، وبب 

مما يعني قبول الفرضية الصفرية لهذس الأبعاد، أي أن  (،0.05(، وهذس الفيم أكبر من )768.،
باطالضغوط النفسية لا تختلف لدى  التحقيق في المحافظات الشمالية باختلا  أعمارهم وذلك  ضب

عد الضغط عد الضغط المعرفي، وبب على الضغوط النفسية مجتمعة )الدرجة الكلية(، وكل من بب 
 عد الضغط الوُيفي.النفسي، وبب 

( بين متوسطات ≤0.05ضج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )في حين ات
باطالضغوط النفسية لدى   عزى لمتغير العمر ولصالجالتحقيق في المحافظات الشمالية تب  ضب

(، وهذس الفيمة 018.عد الضغط الفسيولوجي، إذ بلم مستوى الدلالة له )، وذلك على بب الملازم
يعني رفض الفرضية الصفرية، أي أن الضغوط النفسية تختلف لدى (، مما 0.05أصغر من )

باط  عد الضغط الفسيولوجي.التحقيق في المحافظات الشمالية باختلا  أعمارهم وذلك على بب  ضب

وللتعر  على مواطن الفروق على بعد الضغط الفسيولوجي بين مستويات العمر، وتحديد 
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  LSDاحصائيا  )جري اختبار أقل فرق دال وجهتها، فقد أب 

 كما هو موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على بعد الضغط LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )18.4جدول )
 الفسيولوجي بين مستويات العمر

 سنة 30أقل من  العمر
 (2.33المتوسط )

 سنة 40-30من 
 (2.07المتوسط )

 سنة 40من  أكثر
 (2.31المتوسط )

 سنة 30أقل من 
 (2.33المتوسط )

------ *26584. .02308 
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 سنة 40-30من 
 (2.07المتوسط )

 ------- *24276.- 

 سنة 40من  أكثر
 (2.31المتوسط )

  -------- 

 

الفسيولوجي عد الضغط ( إلى أن الفروق بين إجابات أفراد العينة فيما يتعلق ببب 18.4يشير الجدول )
باطبين مستويات العمر، كانت بين ال سنة في  40سنة وأكثر من  30الذين أعمارهم أقل من  ضب

باطجهة، وبين ال باطسنة في جهة أخرى، وذلك لصالج ال 40-30الذين تتراوح أعمارهم من ضب  ضب
 ،2.33سنة بمتوسط حسابي بلم على التوالي ) 40سنة وأكثر من  30الذين أعمارهم أقل من 

باط(، مقابل متوسط ال2.31  (.2.07سنة البالم ) 40-30الذين تتراوح أعمارهم من ضب

( 05α.≥الفرضية الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5.2.4
باطبين متوسطات درجات  التحقيق في المحافظات الشمالية على مقياس الضغوط  ض 

 ي.النفسية تعزى لمتغير المستوى التعليم

( One way-ANOVAلفحص هذس الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الاحادي )
جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغوط النفسية )الضغط لفحص الفروق بين متوسطات إ

المعرفي، الضغط الفسيولوجي، الضغط النفسي، الضغط الوُيفي( وذلك حسب متغيرات  المستوى 
 وجاءت النتائ  كالآتي التعليمي، 

(، لاختبار One way-ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )19.4جدول )
 مستوى دلالة الفروق في الضغوط النفسية بحسب متغير المستوى التعليمي

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
قيمة  قيمة )ف( المربعات

 الدلالة

 المعرفيالضغط 
 557. 2 1.113 بين المجموعات

 257. 447 115.032 داخل المجموعات 116. 2.163

 555. 447 248.123 داخل المجموعات 254. 1.376 764. 2 1.528 بين المجموعات الضغط الفسيولوجي

 587. 447 262.294 داخل المجموعات 149. 1.910 1.121 2 2.241 بين المجموعات الضغط النفسي
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 الضغط الوظيفي
 045. 2 091. بين المجموعات

 521. 447 232.903 داخل المجموعات 916. 087.
الضغوط النفسية 

 مجتمعة
 335. 447 149.711 داخل المجموعات 285. 1.258 421. 2 842. بين المجموعات

 

( ≤0.05الدلالة )( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 19.4يتضج من الجدول )
باطبين متوسطات الضغوط النفسية لدى  التحقيق في المحافظات الشمالية تعزى لمتغير  ضب

المستوى التعليمي، وذلك على الضغوط النفسية مجتمعة )الدرجة الكلية(، وكل بعد من أبعادس 
الضغط المتمثلة ببعد الضغط المعرفي، وبعد الضغط الفسيولوجي، وبعد الضغط النفسي، وبعد 

(، وهذس 916.، 149.، 254.، 116.، 285.الوُيفي، إذ بلم مستوى الدلالة لها على التوالي )
(، مما يعني قبول الفرضية الصفرية لهذس الأبعاد، أي أن الضغوط النفسية لا 0.05الفيم أكبر من )
باطتختلف لدى   التحقيق في المحافظات الشمالية باختلا  مستواهم التعليمي. ضب

( 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ية السادسة:الفرض .6.2.4
باطبين متوسطات درجات  التحقيق في المحافظات الشمالية على مقياس الضغوط  ض 

 النفسية تعزى لمتغير الرتبة العسكرية. 

( One way-ANOVAلفحص هذس الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الاحادي )
جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغوط النفسية )الضغط الفروق بين متوسطات إلفحص 

المعرفي، الضغط الفسيولوجي، الضغط النفسي، الضغط الوُيفي( وذلك حسب متغيرات  الرتبة 
 العسررية، وكانت النتائ  كالآتي 

لاختبار  (،One way-ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )20.4جدول )
 مستوى دلالة الفروق في الضغوط النفسية بحسب متغير الرتبة العسكرية

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  قيمة )ف(
 الدلالة

 000. 6.218 1.520 5 7.601 بين المجموعات الضغط المعرفي
 244. 444 108.545 داخل المجموعات

 002. 3.852 2.076 5 10.380 بين المجموعاتالضغط 



 

81 
 

 539. 444 239.272 داخل المجموعات الفسيولوجي
 003. 3.590 2.056 5 10.279 بين المجموعات الضغط النفسي

 573. 444 254.256 داخل المجموعات
 012. 2.985 1.516 5 7.578 بين المجموعات الضغط الوظيفي

 508. 444 225.416 داخل المجموعات
الضغوط النفسية 

 مجتمعة
 000. 4.660 1.501 5 7.506 بين المجموعات

 322. 444 143.048 داخل المجموعات
 

( وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 20.4يتضج من الجدول )
(≤0.05 بين متوسطات الضغوط النفسية لدى )باط عزى التحقيق في المحافظات الشمالية تب  ضب

لمتغير الرتبة العسررية، وذلك على الضغوط النفسية مجتمعة )الدرجة الكلية(، وكل بعد من أبعادس 
عد الضغط عد الضغط النفسي، وبب عد الضغط الفسيولوجي، وبب د الضغط المعرفي، وبب المتمثلة ببعب 

(، وهذس 012.، 003.، 002.، 000.، 000.ذ بلم مستوى الدلالة لها على التوالي )، إالوُيفي
(، مما يعني رفض الفرضية الصفرية لهذس الابعاد، أي أن الضغوط النفسية 0.05الفيم أكبر من )

باطتختلف لدى   التحقيق في المحافظات الشمالية باختلا  رتبهم العسررية. ضب

وللتعر  على مواطن الفروق على الضغوط النفسية )الدرجة الكلية( بين مستويات الرتبة 
( للمقارنات البعدية، LSDجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )ديد وجهتها، فقد أب العسررية، وتح

 حيم كانت النتائ  كما هو موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على الضغوط النفسية LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )21.4جدول )
 )الدرجة الكلية( بين مستويات الرتبة العسكرية

 العسكريةالرتبة 
 مساعد

المتوسط 
(2.38) 

 مساعد أول
المتوسط 

(2.29) 

 ملازم
المتوسط 

(2.50) 

 ملازم أول
المتوسط 

(2.39) 

 نقيب
المتوسط 

(2.06) 

 رائد
المتوسط 

(2.47) 
 مساعد

 08568.- .32377* 00154.- 12052.- 09259. ----- (2.38المتوسط )

 مساعد أول
 17827.- 23117. 09414.- -.21311* -----  (2.29المتوسط )

 03484. .44428* 11897. ------   ملازم
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 (2.50المتوسط )
 ملازم أول

 08414.- .32531* ------    (2.39المتوسط )

 نقيب
 (2.06المتوسط )

    ------ *40945.- 

 رائد
 (2.47المتوسط )

     ----- 
      

أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغوط النفسية ( إلى أن الفروق بين إجابات 21.4يشير الجدول )
)الدرجة الكلية( بين مستويات الرتبة العسررية، كانت بين الملازم في جهة، وبين مساعد أول 

(، مقابل متوسط مساعد 2.50ونقيب في جهة أخرى، وذلك لصالج الملازم بمتوسط حسابي بلم )
 (.2.06 ،2.29أول ونقيب البالم على التوالي )

ما ويشير إلى أن الفروق بين إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغوط النفسية ك
 )الدرجة الكلية( بين مستويات الرتبة العسررية، كانت بين ملازم اول ورائد في جهة، وبين النقيب

(، 2.47 ،2.39ول ورائد بمتوسط حسابي بلم على التوالي )في جهة أخرى، وذلك لصالج ملازم أ
 (.2.06بل متسوط النقيب البالم )مقا

وللتعر  على مواطن الفروق على الضغط المعرفي بين مستويات الرتبة العسررية، وتحديد 
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  LSDجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )وجهتها، فقد أب 

 كما هو موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على الضغط المعرفي LSDدال احصائياً )(: اختبار أقل فرق 22.4جدول )
 بين مستويات الرتبة العسكرية

 مساعد الرتبة العسكرية
المتوسط 

(2.42) 

 مساعد أول
المتوسط 

(2.49) 

 ملازم
المتوسط 

(2.63) 

 ملازم أول
المتوسط 

(2.42) 

 نقيب
المتوسط 

(2.18) 

 رائد
المتوسط 

 مساعد (2.42)
 00235. .24410* 00521. -.20508* 07292.- ----- (2.42المتوسط )

 مساعد أول
 07527. .31701* 07813. 13216.- -----  (2.49المتوسط )
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 ملازم
 .20743* .44918* .21029* ------   (2.63المتوسط )

 ملازم أول
 00285.- .23889* ------    (2.42المتوسط )

 نقيب
 (2.18المتوسط )

    ------ *24174.- 

 رائد
 -----      (2.42المتوسط )

      

( الى أن الفروق بين اجابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغط 22.4يشير الجدول )    
ة، كانت بين الملازم في جهة، وبين مساعد وملازم أول ورائد يالمعرفي بين مستويات الرتبة العسرر 

(، مقابل متوسط مساعد وملازم 2.63حسابي بلم )في جهة أخرى، وذلك لصالج الملازم بمتوسط 
 (.2.42 ،2.42 ،2.42أول ورائد البالم على التوالي )

جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغط المعرفي بين إلى أن الفروق بين إكما ويشير 
ة، وبين ورائد في جه وملازم أولة، كانت بين مساعد ومساعد أول وملازم يمستويات الرتبة العسرر 

ورائد بمتوسط  وملازم أولالنقيب في جهة أخرى، وذلك لصالج مساعد ومساعد أول وملازم 
(، مقابل متوسط النقيب البالم 2.42 ،2.42 ،2.63 ،2.49 ،2.42حسابي بلم على التوالي )

(2.18.) 

 وللتعر  على مواطن الفروق على الضغط الفسيولوجي بين مستويات الرتبة العسررية، وتحديد
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  LSDجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )وجهتها، فقد أب 

 كما هو موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على الضغط LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )23.4جدول )
 الفسيولوجي بين مستويات الرتبة العسكرية

الرتبة 
 العسكرية

 مساعد
المتوسط 

(2.42) 

 مساعد أول
المتوسط 

(2.10) 

 ملازم
المتوسط 

(2.38) 

 ملازم أول
المتوسط 

(2.26) 

 نقيب
المتوسط 

(1.93) 

 رائد
المتوسط 

(2.39) 
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 مساعد
المتوسط 

(2.42) 

----- *32500. .03958 .16343 *48972. .02631 
 مساعد أول
المتوسط 

(2.10) 

 ----- *28542.- -.16157 .16472 *29869.- 
 ملازم

المتوسط 
(2.38) 

  ------ .12384 *45014. -.01327 
 ملازم أول
المتوسط 

(2.26) 

   ------ *32630. -.13711 
 نقيب

المتوسط 
(1.93) 

    ------ *46341.- 
 رائد

المتوسط 
(2.39) 

     -----      

بمستوى الضغط جابات أفراد العينة فيما يتعلق ( الى أن الفروق بين إ23.4يشير الجدول ) 
ة، كانت بين مساعد وملازم ورائد في جهة، وبين مساعد يالفسيولوجي بين مستويات الرتبة العسرر 

 ،2.42أول في جهة أخرى، وذلك لصالج مساعد وملازم ورائد بمتوسط حسابي بلم على التوالي )
 (.2.10(، مقابل متوسط مساعد أول البالم )2.39 ،2.38

جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغط الفسيولوجي بين إ إلى أن الفروق كما ويشير 
ورائد في جهة، وبين النقيب  وملازم أولة، كانت بين مساعد وملازم يبين مستويات الرتبة العسرر 

ورائد بمتوسط حسابي بلم على التوالي  وملازم أولفي جهة أخرى، وذلك لصالج مساعد وملازم 
 (.1.93مقابل متوسط النقيب البالم ) (،2.39 ،2.26 ،2.38 ،2.42)

وللتعر  على مواطن الفروق على الضغط النفسي بين مستويات الرتبة العسررية، وتحديد وجهتها، 
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  كما هو LSDجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )فقد أب 

 موضج في الجدول الآتي 

( للمقارنات البعدكة على الضغط النفسي LSDفرق دال احصائياً )(: اختبار أقل 24.4جدول )
 بين مستويات الرتبة العسكرية

 الرتبة العسكرية
 مساعد

المتوسط 
(2.56) 

 مساعد أول
المتوسط 

(2.40) 

 ملازم
المتوسط 

(2.66) 

 ملازم أول
المتوسط 

(2.56) 

 نقيب
المتوسط 

(2.16) 

 رائد
المتوسط 

(2.64) 
 مساعد

 07997.- .40472* 00046.- 09844.- 16667. ----- (2.56المتوسط )
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 مساعد أول
 24663.- 23806. 16713.- -.26510* -----  (2.40المتوسط )

 ملازم
 (2.66المتوسط )

  ------ .09797 *50316. .01847 

 ملازم أول
 (2.56المتوسط )

 
 
 
 

  ------ *40519. -.07950 

 نقيب
 -.48469* ------     (2.16المتوسط )

 رائد
 (2.64المتوسط )

     ----- 
      

( الى أن الفروق بين اجابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغط 24.4يشير الجدول )
ة، كانت بين مساعد أول، وملازم، وذلك لصالج الملازم يالنفسي بين مستويات الرتبة العسرر 

 (.2.40أول البالم )( مقابل متوسط مساعد 2.66بمتوسط حسابي بلم )

جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغط النفسي بين إلى أن الفروق بين إكما ويشير 
ورائد في جهة، وبين النقيب في  وملازم أولة، كانت بين مساعد وملازم يمستويات الرتبة العسرر 

على التوالي  ورائد بمتوسط حسابي بلم وملازم أولجهة أخرى، وذلك لصالج مساعد وملازم 
 (.2.16(، مقابل متوسط النقيب البالم )2.64 ،2.56 ،2.66 ،2.56)

وللتعر  على مواطن الفروق على الضغط الوُيفي بين مستويات الرتبة العسررية، وتحديد 
( للمقارنات البعدية، حيم كانت النتائ  LSDجري اختبار أقل فرق دال احصائيا  )وجهتها، فقد أب 

 لجدول الآتي كما هو موضج في ا

( للمقارنات البعدكة على الضغط الوظيفي LSD(: اختبار أقل فرق دال احصائياً )25.4جدول )
 بين مستويات الرتبة العسكرية

 مساعد الرتبة العسكرية
المتوسط 

(2.08) 

 مساعد أول
المتوسط 

(2.20) 

 ملازم
المتوسط 

(2.34) 

 ملازم أول
المتوسط 

(2.29) 

 نقيب
المتوسط 

(1.98) 

 رائد
المتوسط 

 مساعد (2.40)
 (2.08المتوسط )

----- -.12500 *26367.- -.21586 .09479 *32085.- 
 مساعد أول
 (2.20المتوسط )

 ----- -.13867 -.09086 .21979 -.19585 
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 ملازم
 (2.34المتوسط )

  ------ .04782 *35846. -.05718 
 ملازم أول
 (2.29المتوسط )

   ------ *31065. -.10499 
 نقيب

 (1.98المتوسط )
    ------ *41564.- 

 رائد
 (2.40المتوسط )

 -----     إلى

   

جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغط ( الى أن الفروق بين إ25.4يشير الجدول )   
ة، كانت بين مساعد في جهة، وبين ملازم ورائد في جهة يالوُيفي بين مستويات الرتبة العسرر 

( مقابل متوسط 2.40 ،2.34وذلك لصالج ملازم ورائد بمتوسط حسابي بلم على التوالي )أخرى، 
 (.2.08مساعد البالم )

جابات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوى الضغط الوُيفي إلى أن الفروق بين إكما ويشير 
ورائد في جهة، وبين النقيب في جهة  وملازم أولة، كانت بين ملازم يبين مستويات الرتبة العسرر 
 ،2.29 ،2.34بمتوسط حسابي بلم على التوالي ) ،ورائد وملازم أولأخرى، وذلك لصالج ملازم 

 (.1.98(، مقابل متوسط النقيب البالم )2.40

( بين 05α.≥الفرضية السابعة: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
باطسمات الشخصية والضغوط النفسية لدى   التحقيق في المحافظات الشمالية. ض 

( لفحص وجود علاقة Pearsonلفحص هذس الفرضية تم إجراء اختبار الارتباط بيرسون )
ارتباطية بين سمات الشخصية )سمة التوتر، سمة السيطرة، سمة الاتزان الانفعالي، سمة 

والضغوط النفسية )الضغط المعرفي، الضغط الفسيولوجي، الضغط  الاجتماعية، سمة الارتياب(،
 النفسي، الضغط الوُيفي(، وفيما يلي توضيج ذلك 
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(: نتائج اختبار الارتباط بيرسون بين سمات الشخصية )سمة التوتر، سمة 26.4جدول )
النفسية )الضغط السيطرة، سمة الاتزان الانفعالي، سمة الاجتماعية، سمة الارتياب(، والضغوط 

 المعرفي، الضغط الفسيولوجي، الضغط النفسي، الضغط الوظيفي(

الضغط   
 المعرفي

الضغط 
 الفسيولوجي

الضغط 
 النفسي

الضغط 
 الوظيفي

الضغوط 
 النفسية مجتمعة

سمة 
 التوتر

 **259. **217. **287. *108. **280. قيمة بيرسون 
 000. 000. 000. 022. 000. مستوى الدلالة

 سمة
 السيطرة

 069.- *120.- 003.- 052.- 081.- قيمة بيرسون 
 146. 011. 942. 274. 085. مستوى الدلالة

سمة 
الاتزان 
 الانفعالي

 **267.- **217.- **231.- **204.- **254.- قيمة بيرسون 
 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

سمة 
 الاجتماعية

 **311.- **314.- **211.- **277.- **241.- قيمة بيرسون 
 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

سمة 
 الارتياب

 **319. **262. **320. **238. **223. قيمة بيرسون 
     000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

( وجود علاقة ارتباطية موجبة بين سمة التوتر من سمات 3.4يتضج من الجدول ) 
عد من أبعاد الضغوط النفسية المتمثلة ببعد الضغط والضغوط النفسية مجتمعة وبين كل بب الشخصية 

المعرفي والضغط الفسيولوجي والضغط النفسي والضغط الوُيفي، حيم بلغت ميم معامل الارتباط 
(، وبمستوى دلالة قدرها على التوالي 217. ،287. ،108. ،280. ،259.بينها على التوالي )

(، أي أنه كلما زادت سمة 0.05(، وهذس الفيم أصغر من )000. ،000. ،022. ،000. ،000.)
باطالتوتر زادت الضغوط النفسية لدى   التحقيق في المحافظات الشمالية. ضب

كما ويتضج وجود علاقة ارتباطية سلبية بين سمة السيطرة من سمات الشخصية بعد 
(، 120.-معامل الارتباط بينهما )الضغط الوُيفي من الضغوط النفسية، حيم بلغت ميم 

(، أي أنه كلما زادت سمة السيطرة 0.05(، وهذس الفيمة أصغر من )011.وبمستوى دلالة قدرها )
باطقل الضغط الوُيفي لدى  التحقيق في المحافظات الشمالية، في حين اتضج عدم وجود  ضب

بعد الضغط المعرفي عد من علاقة بين سمة السيطرة والضغوط النفسية مجتمعة وبين كل بب 
 والضغط الفسيولوجي والضغط النفسي.
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في حين يتضج وجود علاقة ارتباطية سلبية بين سمة الاتزان الانفعالي من سمات الشخصية 
غوط النفسية المتمثلة ببعد الضغط المعرفي عد من أبعاد الضب والضغوط النفسية مجتمعة، وبين كل بب 

ضغط الوُيفي، حيم بلغت ميم معامل الارتباط بينها والضغط الفسيولوجي والضغط النفسي وال
(، 000.(، وبمستوى دلالة قدرها )217.-، 231.- ،204.- ،254.- ،267.-على التوالي )

غوط(، أي أنه كلما زادت سمة الاتزان الانفعالي قلت 0.05وهذس الفيمة أصغر من ) النفسية  الضب
باطلدى   التحقيق في المحافظات الشمالية. ضب

من سمات الشخصية  الاجتماعيةسلبية بين سمة  ويتضج وجود علاقة ارتباطيةكما 
غوطو  غوطعد من أبعاد النفسية مجتمعة، وبين كل بب  الضب د الضغط المعرفي النفسية المتمثلة ببعب  الضب

بينها  الارتباطيم معامل والضغط الفسيولوجي والضغط النفسي والضغط الوُيفي، حيم بلغت م
(، 000.(، وبمستوى دلالة قدرها )314.- ،211.- ،277.- ،241.-، 311.-)على التوالي 

غوطقلت  الاجتماعية(، أي أنه كلما زادت سمة 0.05وهذس الفيمة أصغر من ) النفسية لدى  الضب
باط  التحقيق في المحافظات الشمالية. ضب

في حين يتضج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين سمة الارتياب من سمات الشخصية 
غوطو  غوطعد من أبعاد النفسية مجتمعة، وبين كل بب  الضب النفسية المتمثلة ببعد الضغط المعرفي  الضب

والضغط الفسيولوجي والضغط النفسي والضغط الوُيفي، حيم بلغت ميم معامل الارتباط بينها 
(، وهذس 000.(، وبمستوى دلالة قدرها )262. ،320. ،238. ،223. ،319.على التوالي )

غوط(، أي أنه كلما زادت سمة الارتياب زادت 0.05أصغر من )الفيمة  باطالنفسية لدى  الضب  ضب
 التحقيق في المحافظات الشمالية.
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشها

نتائ   تضمن هذا الفصل مناقشة الأسئلة والنتائ  التي توصلت إليها الدراسة وذلك بمقارنتها بال
التي توصلت إليها الدراسات السابقة المستخدمة فـي هـذس الدراسـة، كمـا يتضـمن هـذا الفصـل النتـائ  

 والتوصيات التي يراها الباحم في ضوء نتائ  هذس الدراسة.

 الدراسة ومناقشتها نتائج أسئلةتفسير 1.5 

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها 1.1.5

 ما أكثر سمات الشخصية شيوعًا لدى ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية؟

أُهرت النتائ  أن مستوى السمات الشخصية لدى ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية 
النتائ  مقبولة في ضوء ما يمرن القول عنه أنـه لازمـة مـن لـوازم قد كان بدرجة متوسطة. وتعد هذس 

العمل في مجال التحقيق، فضابط التحقيق الذي يتعرض لمقابلة جميع أصنا  البشر وتعدد طرائق 
وأسـاليب معــاملاتهم تفـرض علــيهم ضـبط الــذات داخليــا  وخارجيـا ، فالعوامــل الوراثيـة والتنشــئة تلعبــان 

، ويتمتع ضابط الشرطة بسمات تميزس وتتدخل في اختيـارس للوُيفـة وقبولـه دورا  في تطور الشخصية
بهـا أيضــا؛ حيــم تعــد خصــائص الشخصــية العوامـل الرئيســية للقبــول فــي وُيفــة الشــرطة فيخضــع 
الضباط في فلسطين إلى اختبارات صعبة وشديدة وفق معايير العمل لما يتطلب عملهم التعامل مع 

مــن المجتمــع وتصــقل بالتــدريبات والمهــارات التــي يرتســبوها داخــل عـدة أنمــاط ومســتويات وطبقــات 
 عملهم.

ا لدى ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية فقد كانت  وأكثر تلك سمات الشخصية شيوع 
( لمـا لهـا مـن خصوصـية فـي عملهـم، فمهـارة التعامـل 3.51سمة الاجتماعية بمتوسـط حسـابي قـدرس )
ب مـــنهم ســـمة منفتحـــة عاليـــة جـــدا ، عـــلاوة علـــى ذلـــك تتميــــز مـــع كـــل نمـــط مـــن أنمـــاط الأفـــراد يتطلـــ

الشخصـيات المنفتحـة بحـب الفضـول والإبـداع ممـا يجعلهـم يشـرعون بمتعـة بالبحـم وإُهـار الحقـائق 
 وعمل تحريات متواصلة بدون ملل.
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(، فمــن الطبيعـي أن تكــون لديــه 3.45تلتهـا ســمة الاتـزان الانفعــالي بمتوســط حسـابي قــدرس )
ى الضبط الانفعالي خاصة وأن الفئة التي يتعامل معها ضابط التحقيق تتسم بالعدوان قدرة عالية عل

والإجرام وقد يرون لديهم سجل اجرامي يستفز مـن يعـرفهم وقـد تتسـم بالسـمات السـلبية فـإذا لـم يمتلـك 
 ضابط التحقيق قدرة عالية على ضبط نفسه فإنه قد يفشل في انجاز عمله على أتم وجه.

( التــي تعـد أساســية للـتحرم بســيرورة 3.08الســيطرة بمتوسـط حســابي قـدرس ) لحقـت بهــا سـمة
التحقيق والسيطرة على مجريات الأحداث فكلما كانت هـذس السـمة عاليـة لـدى الضـابط يسـتطيع أخـد 
معلومات صحيحة، والعثور على أدلة قوية في مجريات التحقيق فلو كان المحقق ضعيف السـيطرة 

ه والســيطرة هــو علــى مجريــات الأمــور بمــا يخدمــه شخصــيا  وقــد يحــدث سيســمج للمــتهم بالتلاعــب بــ
 إضاعة لحقائق أنا ذلك.

(، قـــد يحتــاج ســـمة الارتيــاب فـــي 2.64وتلحــق بهــا ســـمة الارتيــاب بمتوســـط حســابي قــدرس )
حياته وعمله ولكن بنسبة معينة فشعورس بالمسؤولية والعمل لا تنقص من انسانيته، فالضابط الناجج 

كل الظرو  لصالج قضيته ويحتاج لبعض الود في عمله خاصة مـع مـدراس وزملائـه  يستطيع تهيئة
 والمتعاونين معه في التحفيقات لتسمج له بالتفكير الجماعي وحل الخيوط المعقدة.

( التــي لــو زادت عنـــد 2.54وُخرهــا ســمة التــوتر كنقـــل الســمات شــيوعا  بمتوســط حســـابي ) 
ة، فكيف يرون ضـابط تحقيـق متـوتر متشـتت الأفكـار لا المحقق يصبج فشله في عمله ُت  لا محال

يشعر بالثقة بنفسه وبإمرانياته وقدرته على العمل، لذلك تعد سمة غير إيجابية في العـاملين بمجـال 
 الشرطة بشرل عام والمحققين على وجه الخصوص.

 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتها 2.1.5

 يق في المحافظات الشمالية؟ما مستوى الضغوط النفسية ضباط التحق

أن مستوى الضغط النفسي لدى ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية كان بدرجة قليلـة، 
(، بـالرغم مـن تعـرض العـاملين بـالأجهزة الأمنيـة بشـرل عـام والمحققـين 2.39بمتوسـط حسـابي قـدرس )

ـُرو  صـعبة جــدا ، ومـا يحـ يط بهـم مــن بشـرل خـاص مـن ضــغوط نفسـية شـديدة نتيجـة عملهــم فـي 
احتلال ومشرلات صـعبة ومـع جائحـة كورونـا أصـبحت الأمـور أصـعب وأشـد، إلا أن وزارة الداخليـة 
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الفلسطينية تعطي أهمية كبيرة لتخفيف الضغوط على العاملين في الشرطة، فتكثر من عقد الدورات 
التشبيك مع العاملين التدريبة للتعامل مع الضغوط النفسية الشديدة وتعليمهم تقنيات للرعاية الذاتية و 

في الصحة النفسية لتقديم البرام  الإرشادية اللازمة، إضافة إلـى مـا يتمتـع فيـه المـواطن الفلسـطيني 
بشــرل عــام علــى قــدرة عاليـــة علــى تحمــل الضــغوط والعمــل برفـــاءة معهــا وإيجــاد حلــول ســريعة لكـــل 

أعلى المتوسطات الحسابية المعيقات، فكانت على مستوى الأبعاد الفرعية بعد الضغط النفسي على 
(، بسبب أنها أخطر وأصـعب الضـغوط بالتعامـل معهـا عرـس الضـغط 2.55بمتوسط حسابي قدرس )

ــابي قــــدرس ) ــابي قــــدرس )2.46المعرفـــي بمتوســــط حسـ ــيولوجي بمتوســـط حســ (، 2.28(، والضـــغط الفســ
 (. 2.26والضغط الوُيفي بمتوسط حسابي )

التحقيــق يتعرضـــون لضـــغوط نفســية لهـــا علاقـــة ويمرــن عـــزو هـــذس النتيجــة إلـــى أن ضـــباط 
بالعمــل المهنـــي لــديهم مـــن خـــلال التعامــل مـــع العديـــد مــن الحـــالات والجـــرائم المختلفــة ومـــن يرتكبـــوا 
ــافته جائحــة كورونــا، والتــي تركــت لـــديهم أثــرا  نفســياَ يــؤثر علــى طبيعـــة  الجــرائم، عــلاوة علــى مــا أضـ

ود النســب المتوسـطة فـي النتـائ  إلــى مـا يتمتـع بــه حيـاتهم اليوميـة وعملهـم وأســرهم  ومجـتمعهم، وتعـ
المجتمع الفلسطيني من صمود وصلابة نفسية عالية بسبب ترابط المجتمع وقدرته على التكيف مع 
مختلـف الضــغوط المحيطــة لمــا فــرض علــى أبنــاء هــذا الشــعب مــن ضــغوط خاصــة، وكــون ضــباط 

 ائ .الشرطة أحد أفراد هذا المجتمع ساهم بتعزيز مثل هذس النت

 الدراسة ومناقشتها نتائج فرضياتتفسير 2.5 

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها 1.2.5

( بين متوسطات درجات ضباط 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 التحقيق في المحافظات الشمالية على مقياس سمات الشخصية تعزى لمتغير العمر.  

خرجـت النتــائ  بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصـائية بــين متوســطات ســمات الشخصــية لــدى 
ــية  ضـــباط التحقيــــق فـــي المحافظــــات الشـــمالية تبعــــزى لمتغيـــر العمــــر، وذلـــك علــــى الســـمات الشخصــ

 مجتمعة )الدرجة الكلية(. 
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رات       ويفسر الباحم السبب في وجود فروق في متوسطات سمات الشخصية مجتمعة تبعا  لمتغي 
تقدم الفرد في العمر بتغير سماته وتصرفاته الشخصية بصورة واضـحة، وتسـاهم  العمر؛ حيم يؤثر

 .هذس الفروق في الظهور فتبدأ الخبرة الحياتية والبيئة المحيطة في ذلك

ــرات  متوســطات سـمة التــوترروقــا  ذات دلالـة إحصــائية بــين فيمـا أُهــرت النتــائ  ف وذلــك تبعــا لمتغي 
ــا  العمــر فيعـــود ذلــك إلـــى عوامــل أخـــرى تقــع علـــى عــاتق المحقـــق تزيــد مـــن هــذس الســـمة لديــه. وأيضـ

ويــدل  وذلـك تبعـا لمتغي ـرات العمـرمتوسـطات سـمة السـيطرة أُهـرت فروقـا  ذات دلالـة إحصـائية بـين 
طرة تزداد مع تقدم العمر، حيم يبدأ المحقق المبتدء باكتساب خبرات وتوليه هذا أن القدرة على السي

 مناصب أكبر تتطلب منه السيطرة والتحرم من جهة أعلى.

كمـا أن الترقــي والترفــع فــي المناصــب تمــنج الفــرد الخــوض فــي المســئوليات وتمنحــه المســاحة التــي 
ــا يرــ ون الفـــرد فـــي المناصــب المتدنيـــة منفـــذا يســتطيع مـــن خلالهــا اتبـــاع ُليـــات اتخــاذ القـــرارات، فيمـ

لسياسـات الجهـات العليـا ولا يوجـد معـه القـدر الكــافي والمسـاحة التـي تعطيـه الحريـة فـي اتخـاذ القــرار 
 إلا بعد الرجوع للجهات الأعلى منه نفوذا وسيطرة.

ي ـرات وذلـك تبعـا لمتغ متوسـطات سـمة الاتـزان الانفعـاليفروقا  ذات دلالـة إحصـائية بـين كما أُهرت 
وذلــك لمــا يعـزز مــن خبــرات الحيــاة التـي يمــر بهــا الضـابط والمعلومــات والتــدريبات بالإضــافة  العمـر

النتــائ  وكـذلك أُهـرت  للنضـ  المصـاحب للتقـدم فـي العمـر فيسـاهم بزيـادة الاتـزان الانفعـالي لـديهم.
عمـر؛ حيــم أن وذلــك تبعـا لمتغي ـرات المتوسـطات سـمة الاجتماعيـة فروقـا  ذات دلالـة إحصـائية بــين 

التقــدم فــي العمــر والعمــل مــع الحــالات والفئـــات المختلفــة ترفــع نســبة ســمة الاجتماعيــة لــديهم وتزيـــد 
 مستوياتها فترفع قدرتهم على التعامل في العمل برفاءة. 

وكــذلك فــإن التقـــدم فــي العمـــر يضــفي علــى الانســـان المزيــد مـــن الخبــرة فــي التعامـــل مــع المشـــرلات 
رة المشاعر بحيم يمرنه مـن تحقيـق الإنجـاز بسـهولة ويسـر وتمرنـه مـن إدارة والقدرة على ضبط وإدا

 الموقف لصالج مجريات التحقيق والقضية بشرل كامل.

ــائية بـــين متوســـطات ســـمات  عــلاوة عـــن ذلـــك، أُهـــرت النتــائ  عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالــة احصـ
الشخصية لدى ضباط التحقيق في المحافظات الشـمالية تعـزى لمتغيـر العمـر، وذلـك علـى بعـد سـمة 
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ــا يعنـــي قبـــول 0.05(، وهـــذس الفيمـــة أكبـــر مـــن )268.الارتيــاب، إذ بلـــم مســـتوى الدلالـــة لـــه ) (، ممـ
رية لهذا البعد، أي أن مستوى السمات الشخصية لا يختلف لدى ضباط التحقيق في الفرضية الصف

 المحافظات الشمالية باختلا  أعمارهم وذلك على سمة الارتياب.

 تفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها2.2.5 

( بين متوسطات درجات ضباط 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 تحقيق في المحافظات الشمالية على مقياس سمات الشخصية تعزى لمتغير المستوى التعليمي.ال

ــــمات  ــين متوســــطات سـ ــائية بــ ــ ــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة احصـ ــ ــة عـ ــائ  الدراســ أُهــــرت نتــ
الشخصية لدى ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية تبعزى لمتغير المستوى التعليمي، مما يعني 

ة لهما، وذلك على ببعد سمة الاتزان الانفعـالي وببعـد سـمة الاجتماعيـة، إذ بلـم قبول الفرضية الصفري
 (.757.،211.مستوى الدلالة لهما على التوالي )

ويعزو الباحم السبب في وجود ارتباط قوي بين المستوى التعليمي والاتزان الانفعالي، حيم 
الـذات وتتطــور المـدارك والمعــار   كلمـا زاد المســتوى التعليمـي زادت القــدرة علـى ضــبط الـنفس وفهــم

العقليـة التـي تسـاهم فـي النضـوج النفسـي، وعلــى صـعيد ُخـر كـذلك يـزداد التفاعـل الاجتمـاعي، فكــل 
مرحلـة تعليميـة تفـتج أفــق أكبـر للمحقـق بــالتعر  علـى أفـراد ومعلمـين جــدد فيرتسـب خبـرات تضــا  

 لحصيلته الاجتماعية.

ــالي الزيــادة فـــي كمــا أنــه يغلـــب علــى الزيــادة فـــي المســتوى ا ــادة فــي العمــر وبالتـ لتعليمــي الزيـ
 التجارب والخبرات والحصيلة المعرفية وعليه تتنوع مصادر المعرفة لديه.

بينما اتضج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات سمات الشخصية لدى ضباط 
ل   مـن سـمة التـوتر، التحقيق في المحافظات الشمالية تبعزى لمتغير المستوى التعليمي، وذلك على ك

ــتوى الســــمات  ــية الصـــفرية، أي أن مســ ــا يعنـــي رفــــض الفرضــ وســـمة الســــيطرة، وســـمة الارتيــــاب، ممــ
 الشخصية تختلف لدى ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية باختلا  مستواهم التعليمي.
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عمـــل حيــم يبفســر الباحــم كلمــا كـــان هنــاك مســتويات أقــل تعليميــة يرـــون التــوتر ُــاهرا  أكثــر فــي ال
خاصة أن التحقيق يحتاج إلى مهارات معرفية واسعة جدا وأفق كبيـر، فتقـل سـيطرته علـى مجريـات 
 التحقيق كذلك يصبج شخص متوتر وعصبي وغير متفاعل بشرل مطلوب بسبب العوامل السابقة.

 تفسير نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها: .3.2.4

( بين متوسطات درجات ضباط 05α.≥)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 التحقيق في المحافظات الشمالية على مقياس سمات الشخصية ت عزى لمتغير الرتبة العسكرية.

أُهرت النتائ  عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات سمات الشخصية لدى 
ك على بعد سمة التوتر، ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية تبعزى لمتغير الرتبة العسررية، وذل

أي أن مستوى السمات الشخصية لا يختلف لدى ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية باختلا  
رتـبهم العســررية وذلـك علــى ســمة التـوتر، ويعــزو الباحــم تلـك النتــائ  إلــى أن الضـباط مهمــا كانــت 

امـل الاجتماعيـة المحيطـة رتبهم العسررية فإن سمة التوتر تكون مرتبطة بعوامل أخرى كـالعمر والعو 
 به.

فـي حــين اتضـج وجــود فـروق ذات دلالــة احصــائية بـين متوســطات سـمات الشخصــية لــدى 
ضـباط التحقيــق فـي المحافظــات الشـمالية تبعــزى لمتغيـر الرتبــة العسـررية، وذلــك علـى كــل مـن ســمة 

ض الفرضــية السـيطرة، وســمة الاتـزان الانفعــالي، وسـمة الاجتماعيــة، وسـمة الارتيــاب، ممـا يعنــي رفـ
الصفرية، أي أن مستوى السمات الشخصـية يختلـف لـدى ضـباط التحقيـق فـي المحافظـات الشـمالية 

 باختلا  رتبهم العسررية.

ويمرـن ملاحظــة أن الفــروق كانــت لصـالج النقيــب والرائــد حيــم تفـرض رتــبهم العســررية علــيهم بعــد 
قـة تحقيـق، فيتوجـب عليـه امـتلاك السيطرة، ففي الأغلب أن هذس رتب تمنج حاملها أن يرون قائد فر 

ــا يتوجــب فعاليـــة العمــل وتقدمـــه بشــرل جيـــد، إضــافة إلـــى  ــاملين لديــه بمـ خصــائص ســـيطرة علــى العـ
مهاراتــه الاجتماعيــة فــي التعامـــل مــع العــاملين والمحققــين الجـــدد والعســرريين، ومــع وجــوب امتلاكـــه 

يرـون شـديد ومتـى يرـون ودود،  مهارات عالية جدا  في لغة التواصـل الجيـد والتسلسـل المـتمرن، متـى
 وذلك لأن سمة الاتزان الانفعالي تتوجب عليه اصدار قرارات حريمة تخدم مصلحة العمل.
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 تفسير نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها .4.2.4

( بين متوسطات درجات ضباط 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 ى مقياس الضغوط النفسية تع زى لمتغير العمر.التحقيق في المحافظات الشمالية عل

أُهـرت النتــائ  عــدم وجـود فــروق ذات دلالــة إحصـائية بــين متوســطات الضـغوط النفســية لــدى 
ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية تبعزى لمتغير العمر، وذلك على الضغوط النفسـية مجتمعـة 

الضغط النفسي، وببعد الضغط الـوُيفي، ممـا )الدرجة الكلية(، وكل من ببعد الضغط المعرفي، وببعد 
يعني قبول الفرضية الصفرية لهذس الأبعاد، أي أن الضغوط النفسية لا تختلف لدى ضباط التحقيق 
فـي المحافظـات الشـمالية بــاختلا  أعمـارهم وذلـك علـى الضــغوط النفسـية مجتمعـة )الدرجـة الكليــة(، 

 ي، وببعد الضغط الوُيفي.وكل من ببعد الضغط المعرفي، وببعد الضغط النفس

ويعزو الباحم السبب في عدم وجود فروق، إلى القدرة العالية التي يمتلكها الضابط من مهارات 
عالية في السيطرة علـى الضـغوط التـي تقـع عليـه أثنـاء تواجـدس فـي عملـه وذلـك لمـا يرتسـبه الضـابط 

وافقــة عليــه، لــذلك لا يتــنثر مـن مهــارات منــذ بدايــة عملــه داخــل جهــاز الشـرطة وعلــى أساســه يــتم الم
 العمر بالأبعاد المعرفية والضغط النفسي والوُيفي.

( بـين متوسـطات ≤0.05في حين اتضج وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة )
ــالج  ــــزى لمتغيـــر العمــــر ولصــ ــمالية تعب ــية لــــدى ضـــباط التحقيــــق فــــي المحافظـــات الشــ الضـــغوط النفســ

 الملازم.

 فرضية الخامسة ومناقشتهاتفسير نتائج ال .5.2.4

( بين متوسطات درجات ضباط 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 التحقيق في المحافظات الشمالية على مقياس الضغوط النفسية ت عزى لمتغير المستوى التعليمي.

لنفسية لدى أُهرت النتائ  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الضغوط ا
ضــباط التحقيــق فـــي المحافظــات الشـــمالية تبعــزى لمتغيــر المســـتوى التعليمــي، وذلـــك علــى الضـــغوط 
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النفسية مجتمعة )الدرجة الكلية(، وكل ببعد  من أبعادس المتمثلة ببعـد الضـغط المعرفـي، وبعـد الضـغط 
 الفسيولوجي، وببعد الضغط النفسي، وببعد الضغط الوُيفي.

في النتائ  إلـى أن جميـع الفئـات  تقـع تحـت الضـغوط مهمـا كـان مسـتواس  ويعزو الباحم السبب
التعليمـي ومــنهم ضـباط التحقيــق، فطبيعــة العمـل داخــل مراكـز الشــرطة تتطلــب قـدرات كبيــرة لتحمــل 
الضغط سواء النفسي أو الجسدي وما يتم تنهيله لضباط الشرطة من دورات ومهارات لتعليم التعامل 

 مع الضغوط النفسية.

 سير نتائج الفرضية السادسة ومناقشتهاتف .6.2.4

( بين متوسطات درجات ضباط 05α.≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 التحقيق في المحافظات الشمالية على مقياس الضغوط النفسية ت عزى لمتغير الرتبة العسكرية. 

ــائية بــين متوســطات  الضــغوط النفســية لـــدى أُهــرت النتــائ  وجــود فــروق ذات دلالــة احصـ
ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية تعبزى لمتغير الرتبة العسررية، وذلك على الضغوط النفسية 
ــد الضــــغط  ــد الضــــغط المعرفــــي، وببعــ ــة بببعــ ــادس المتمثلــ ــد مــــن أبعــ ــة الكليــــة(، وكــــل ببعــ ــة )الدرجــ مجتمعــ

ض الفرضية الصـفرية لهـذس الفسيولوجي، وببعد الضغط النفسي، وببعد الضغط الوُيفي مما يعني رف
الأبعـاد، أي أن الضــغوط النفســية تختلـف لــدى ضــباط التحقيــق فـي المحافظــات الشــمالية بــاختلا  

 رتبهم العسررية.

كمـا أن الدراســة أشــارت إلـى وجــود مســتوى متوسـط للضــغوط النفســية فـإن هــذا لا يعنــي أن 
ـُواهر الحيــاة 1999)رشــيدي،  هنـاك مـن لا يتعـرض لهـا، فالضــغوط وكمـا أشـار إليهـا ـُاهرة مـن   )

ــة  ــادة توافـــق مــــع البيئــ ــا  أو إعــ ــه توافقـ ــا الإنســـان فــــي أوقـــات مختلفــــة، وتتطلـــب منــ ــانية، يختبرهــ الإنسـ
المحيطة، ومن ثم فـنحن لا نسـتطيع الهـروب منهـا، لأن ذلـك يعنـي أن هنـاك نقصـا  فـي نشـاط الفـرد 

 وقصورا  في كفايته، فلا حياة من دون ضغوط.

إلـى أن الفـروق بـين إجابـات أفـراد العينـة فيمـا يتعلـق بمسـتوى الضــغوط كمـا أشـارت النتـائ  
النفسية )الدرجة الكليـة( بـين مسـتويات الرتبـة العسـررية، كانـت بـين المـلازم فـي جهـة، وبـين مسـاعد 
أول ونقيب في جهة أخرى، وعلى اتجاس ُخر الفـروق بـين إجابـات أفـراد العينـة فيمـا يتعلـق بمسـتوى 
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مستويات الرتبة العسررية، كانـت بـين المـلازم فـي جهـة، وبـين مسـاعد ومـلازم  الضغط المعرفي بين
ــــغط  ــتوى الضـ ــا يتعلــــق بمســ ــة فيمــ ــ ــين إجابــــات أفــــراد العينـ ــــروق بــ ــة أخــــرى،   والفـ ــد فــــي جهــ أول ورائــ
الفسـيولوجي بـين مسـتويات الرتبـة العسـررية، كانـت بـين مسـاعد ومـلازم ورائـد فـي جهـة، كمـا وتشــير 

ــائ  إلـــى أن الفـــرو  ــا يتعلـــق بمســـتوى الضـــغط الفســـيولوجي بـــين النتـ ق بـــين إجابـــات أفـــراد العينـــة فيمـ
مستويات الرتبة العسررية، كانـت بـين مسـاعد مـلازم  ومـلازم أول ورائـد فـي جهـة، وبـين النقيـب فـي 

 جهة أخرى، وذلك لصالج مساعد وملازم وملازم أول ورائد بمتوسط.

نة فيما يتعلق بمستوى الضغط النفسي بين كما ويشير إلى أن الفروق بين إجابات أفراد العي
مستويات الرتبة العسررية، كانت بـين مسـاعد ومـلازم ومـلازم أول ورائـد فـي جهـة، وبـين النقيـب فـي 

 جهة أخرى. 

 تفسير نتائج الفرضية السابعة ومناقشتها .7.2.5

( بين سمات الشخصنية 05α.≥لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 والضغوط النفسية لدى ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية.

ــائ  وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبــة بـــين ســـمات الشخصـــية والضـــغوط النفســـية  أُهــرت النتـ
مجتمعة، وبناء  عليه تم رفض الفرضية الصفرية، ويبعزي الباحم تلك النتائ  إلى أن الشخصية لها 

محيطــة بـه، فتــؤثر فــي تركيبتـه التفاعليــة ونمــوس وحياتــه. دور كبيـر فــي تفاعــل الإنسـان مــع البيئــة ال
كذلك ضابط التحقيق الذي يتعامل مع فئات مختلفـة وأكثـرهم غيـر أسـوياء ولهـم سـجل اجرامـي، وقـد 
يرون لهم باع طويل في التحايل على الحقائق والقانون، كل ما ذكـر سـابقا  يوقـع الضـابط تحـت كـم 

. إضــافة إلـــى مــا يقــع علــى كاهلـــه مــن ضــغوط مــن راتبـــه كبيــر مــن الضــغوط النفســـية داخــل العمــل
ومهامـه وحياتــه الخاصــة أيضـا. لــذلك توجــد علاقـة بــين ســمات الشخصـية والضــغوط النفســية فكلمــا 
كـان منفــتج واجتمــاعي ولـه القــدرة علــى الســيطرة والفيـادة والمــودة يرــون بحمايـة مــن الضــغوط بشــرل 

ء وايثار وعدم سيطرة وقلة السمة الاجتماعية سيقع عام والضغوط النفسية، وكل ما كان هناك انطوا
 واقعيا  تحت ف  الضغوط وستسيطر عليه بقوة.
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 التوصيات والمقترحات .5.3

 . التوصيات1.5.3

 :في ضوء النتائ  التي توصلت إليها هذس الدراسة، فإنه يمرن التوصية بما يلي

ــادية  -1 لخفـــض الضــــغوط إشـــعار المتخصصـــين التربـــويين بضـــرورة بنـــاء وتصـــميم بـــرام  إرشـ
 النفسية لدى ضباط التحقيق في المحافظات الشمالية.

كثيـف جهـود المتخصصـين التربــويين فـي دراسـاتهم النوعيـة الوصــفية علـى دراسـة ســمات ت  -2
 الشخصية لضباط الشرطة في مناطق أخرى وإعلام الجهات المختصة بالنتائ .

فســية للتعامــل مــع الاتـــزان ط الشـــرطة لتعلــيمهم تقنيــات ناعمــل بــرام  إرشــادية جمعيــة لضــب -3
 .الانفعالي

اعـلام المتخصصــين فـي وزارة الداخليــة أهميــة اختيـار العــاملين فــي جهـاز التحقيــق الجنــائي  -4
 وفق سمات شخصية مدروسة ومحددة.

 . المقترحات 2.5.3

إجـراء دراســة حــول ســمات الشخصـية وعلاقتهــا بالصــمود النفســي لـدى ضــباط التحقيــق فــي  -1
 .المحافظات الشمالية

جـراء دراسـة حــول سـمات الشخصـية وعلاقتهــا بـالطموح الـوُيفي لــدى ضـباط التحقيـق فــي إ -2
 المحافظات الجنوبية.
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 المصادر والمراجع العربية والأجنبية

 المصادر والمراجع العربية والأجنبية: 

 يةأولًا: المراجع العرب

الاندفاعي(  -المعرفي )المتأملالضغوط النفسية وعلاقتها بالأسلوب (. 2011إبراهيم، موسى. ) 
 . )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن.لدى الطلبة

عمان  دار الشروق  التعامل مع الضغوط النفسية.(. 2009أبو أسعد، أحمد والغرير، أحمد. )
 للنشر والتوزيع.

، عمان  دار شاد النفسي والتربوي النظريات في الإر  (.2009أبو أسعد، أحمد وعربيات، أحمد. ) 
 المسيرة.

الذكاء العاطفي وعلاقته بمهارات مواجهة الضغوط لدي طلبة (. 2010الأسطل، مصطفى. )
، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية التربية، الجامعة كليات التربية بجامعات غزة

 الاسلامية، غزة، فلسطين. 
(. سمات الشخصية لدى طلبة الجامعة وفق قائمة العوامل الخمسة 2017أولاد هدار، زينب. )

الكبرى للشخصية لكوستا وماكري دراسة مقارنة بين الطلبة ذوي التفكير الإيجابي وذوي 
(  30)9، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتفكير السلبي بجامعة غرداية، 

73-87. 
 ، مصر  دار المعرفة الجامعية.الضغوط النفسية (.2019ايف. )أيبو، ن

بعض سمات الشخصية وعلاقتها بفاعلية الذات لدى الأخصائيين (. 2014بادي، عائشة. )
، )رسالة ماجستير غير منشورس( جامعة نزوى، الاجتماعيين في مدارس سلطنة عمان

 سلطنة عمان. 
مواجهة الضغوط وعلاقتها بجودة الحياة الاسرية لدى استراتيجيات (. 2014برب ، شادي. )   

، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية التربية، الجامعة زوجات مرضي الفصام العقلي
 الأقصى، غزة، فلسطين. 
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الضغوط النفسية لدى العاملات في الأجهزة الفلسطينية في (. 2019البليدي، هالة. )  
. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة تمائهن الوطنيالمحافظات الشمالية وعلاقتها بان

 القد ، القد ، فلسطين.
(.  بعض السمات الشخصية السائدة بين أعضاء هيئة 2020بن عثمان، زينب وزريبيط، محمود. )

(  2)33 ،مجلة جامعة الاسمرية ،زليتن وعلاقتها ببعض المتغيرات-التدريس برلية الآداب 
385-408 . 

، الضغوط النفسية التي تعاني منها المرأة العاملة في الأجهزة الأمنية(. 2013بو عين، سامية. )
 .)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة القد ، فلسطين

، عمان  دار استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية(. 2006حسين، طه وحسين، سلامة. )
 الفكر للنشر والتوزيع.

(. استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها ببعض سمات 2018. )خالدي، ناصر
مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية الشخصية لدى معلمي التربية البدنية بدولة الكويت، 

 .76-67، البدنية
السمات الشخصية لرجل الأمن لدى السلطة الوطنية الفلسطينية (. 2007دحلان، خالد. )

 ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.تغيراتوعلاقتها ببعض الم
(. الدعم النفسي الاجتماعي وعلاقته بالضغوط النفسية 2020دوسري، خليفة بن ناصر العماري. )

المجلة الأكادكمية للأبحاث والنشر لدى رجال الشرطة في دولة قطر، بحم منشور، 
 . :162-125 17  قطر، العلمي

برنامج لمساعدة الذات في  -نظرياتها -الضغوط النفسية طبيعتها(. 1999رشيدي، هارون. )
 ، القاهرة  مرتبة الأنجلو المصرية.عالجها
 ، دمشق  جامعة دمشق.الصحة النفسية، دراسة في سيكولوجية التكيف(. 1982رفاعي، نعيم. )
 .2عالم الكتب للنشر والتوزيع، ط، القاهرة  التوجيه والإرشاد النفسي(، 1982زهران، حامد. )

غوط النفسيَّة الناتجة عن انتشار جائحة كورونا وعلاقتها (. 2021سلامين، محمد. ) الضُّ
لابة النفسيَّة لدى العاملين في جهاز الأمن الوقائي في محافظة رام ن والبيرة ، بالصَّ

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة القد  المفتوحة، فلسطين.
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، عمان، دار 1، طالمساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة(. 2009سلطان، ابتسام. )
 صفاء للنشر والتوزيع.

 ، مصر  مرتبة العلمي.الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية(. 1999شاذلي، عبد الحميد. )
وط النفسية (. المناعة النفسية كمتغير وسيط بين الضغ2021شاهين، محمد وفلسطين، الجبريني. )

المركز الدكمقراطي العربي  والاتزان الانفعالي لدى العاملات في الأجهزة الأمنية الفلسطينية،
 .138-101  13، السياسية والاقتصادكة

 ، مصر  دار وائل للنشر والتوزيع.نظريات الشخصية(. 2019شاهين، محمد. )
وابعاد الشخصية لدي طلبة الجامعات الضغوط النفسية وعلاقتها بسمات (. 2015شعبي، عبدس. )

 ، )رسالة ماجستير غير منشورة( الجامعة اليمنية. اليمن.اليمنية
المختصر في الشخصية والرشاد النفسي )المفهوم، النظرية، النمو، (. 2004صالج، سفيان. )

 .القاهرة  إيتراك للنشر والتوزيعالتوافق، الاضطراب، الرشاد والعلاج(، 
(. الضغوط النفسية وطرق التعامل معها في القرُن الكريم، المؤتمر 2008. )الطهراوي، جميل

 .471-466غزة،  -العلمي الدولي الأول، المنعقد بالجامعة الإسلامية 
سمات الشخصية لدى العاملات بمهنة الشرطة وعلاقتها بالذكاء (. 2012عاشور، مي. )

 ة(، الجامعة الإسلامية، فلسطين.، )رسالة ماجستير غير منشور العاطفي وبعض المتغيرات
 ، لبنان  دار الميسرة. الشخصية في ضوء التحليل النفسي(. 1982عبا ، فيصل. )
الذكاء الانفعالي وعلاقته باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى (. 2021عدرة، حمزة. )

 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الخليل، فلسطين.طلبة كطا والمسافر
(. اساليب مواجهة ضغوط الحياة اليومية لدي طالبات كلية 2018العراشي، ُمنة واخرون. )

 .209-188( 12، )مجلة جامعة المرقبالتربية، 
عينة من  مهارات التعلم الإلكتروني وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى(. 2021علوي، غصون. )

ماجستير عير منشورة(، جامعة القد  ، )رسالة المعلمين في مدارس محافظة رام ن والبيرة
 المفتوحة، فلسطين.

، علم النفس المرضي )دراسات ونماذج لحالات اضطرابات نفسية وعلاجها((. 2010علي، سيد. )
 الاسرندرية  دار الجامعة الجديدة.
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(. السمات الشخصية المميزة لموهبة ريادة الأعمال في ضوء العوامل 2021العناز، هنو  محمد )
المجلة العربية  الكبرى للشخصية لدى رواد الأعمال بالمملكة العربية السعودية، الخمس

 .301 – 340(  5)17، مصر  المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، الاعاقة والموهبة
أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم  .(1992. )عودس، أحمد وملكاوي، فتحي حسن

 . إربد  مرتبة الكتابي.البحث ومناهجه والتحليل الإحصائيالإنسانية: عناصر 
، مشكلات الطفولة والمراهقة اسمها الفيسيولوجية والنفسية(، 1993عيسوي، عبد الرحمن. )

 لبنان  دار العلوم العربية.
المؤسسة  الصلابة النفسية وعلاقتها بضغوط الحياة لدي العاملين في (.2014عيسى، عصام. )

، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة القد ، محافظتي الخليل وبيت لحمالأمنية في 
 الضفة الغربية، فلسطين.

لولاكة بسكرة  –سمات الشخصية الكبرى لدى الشباب المتطوعين (.  2020غربال، يمنية بن. )
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 (أالملحق )

  جامعة القدس المفتوحة
 والبحث العلمي كلية الدراسات العليا

 
 بسم ن الرحمن الرحيم

 حضرة الأستاذ الدكتور ............................................المحترم/ة.

 تحية طيبة وبعد،

سمات الشخصية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى ضباط  يقوم الباحم بدراسة حول    

 ، كمتطلب لرسالة الماجستير في الارشاد النفسي والتربوي. ولما  التحقيق في المحافظات الشمالية

 مكنتم من أهل العلم والدراية والاهتمام والخبرة الأكاديمية والبحثية، فإنني إذ أثمن جهدكم ووقتك

مة في تحريم أدوات الدراسة الحالية، من حيم مناسبتها أتوجه إليرم لإبداء ُرائكم وملاحظاتكم الفي   

وضعت لفياسه، ووضوح الفقرات وسلامة صياغتها اللغوية، وإضافة أي تعديل مقترح  لفيا  ما

 ترونه مناسبا ، من أجل إخراج هاتين الأداتين بالصورة المناسبة لتحقيق أهدا  الدراسة.

 مع بالم شرري وتقديري
 نافع جلادالباحم  

 الأستاذ الدكتور سامي أبو إسحاق
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 غرافية:و : المتغيرات الدكمأولاً 

 ( في المربع الذي يتفق وحالتك Xأرجو التكرم بوضع إشارة )

   سنة فنكثر        41 سنة     31-40 سنة فنقل 30  العمر .1

 دراسات عليا  جامعي    ثانوية عامة فنقل    المستوى التعليمي  .2

    نقيب     ملازم أول      ملازم      مساعد أول مساعد   الرتبة العسررية   .3

رائد     

 : مقاييس الدراسة ثانياً 

 مقياس سمات الشخصية  .1

 :( في المكان المناسبضع اشارة ) 

 نص الفقرة الرقم

شدة
ق ب

واف
أ

 

فق
أوا

ايد 
مح

 

فق
موا

ير 
غ

ق  
واف

 م
غير شدة

ب
 

 المجال الأول: سمة التوتر:

      .أشعر برغبة بالعراك مع الآخرين بدون سبب -1
لم يلتزم الشخص الذي احقق معه أشعر بالغضب إذا  -2

  .بالأدب

     

      . انزع  من لحظات الفشل -3
       .أصبحت عنيفا في التعامل مع الآخرين -4

      .أشعر بالعصبية لأبسط الاسباب -5
       .أتنثر بالتهديدات -6

      .تتوتر أعصابي بسرعه -7
       .عمل يتعرر مزاجي في حالة تنخرت في انجاز أي -8

 المجال الثاني: سمة السيطرة:

      .اوُف كافة القدرات المراد إنجازها كما خططت لها -9
      .أضع الموُف المناسب في المران المناسب -10

      .أختار موُفي بناء على خبراتهم ومؤهلاتهم العلمية -11
      .يتوجب على الموُف تنفيذ الأوامر ودون اعتراض -12

       أصر على رأيي حتى لو خالف الاخرين -13
      .أرغب في ان أكون موجها للآخرين -14

      . يصعب علي تقبل نقد الاخرين -15
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      .أرفض أن أكون تابعا  لأحد -16

      .اأتخطى الانظمة والقوانين اذا لم يتم كشفه -17
      .قرارات غيرييتوقف مستقبلي على قراراتي وليس على  -18

نفعالي: تزان الا  المجال الثالث: سمة الا
      أواجه المواقف المختلفة برل هدوء لاتخاذا القرار -19

      .أتعامل بحرمة مع المشرلات الطارئة -20
       .أعال  المواقف المختلفة بنوع من الحنكة الإدارية -21
      .أتتحدث بثبات مع الآخرين -22

      *. مزاجي متقلب من وقت لأخر -23
      .أسيطر على انفعالاتي بسرعة -24

      .أشعر أنني لدي القدرة على ضبط نفسي في المواقف كافة -25
       .أعود نفسي على الصبر الشديد -26

 المجال الرابع: سمة الاجتماعية
      .أشارك في كافة المناسبات الاجتماعية -27

      .لتقريب وجهات نظر الموُفين أسعى -28
      .أرغب بإقامة علاقات جديدة -29

      .أرى أن الآخرين يستحقون حبي واحترامي -30
      أصنع الفرص التي تقوي علاقاتي بالآخرين -31

      .أشعر أنني محبوب -32
      .أرفض العلاقات القائمة على المصلحة الشخصية -33

      *.ُرائي مع ُراء الأخرين يلغي علاقاتي بهماختلا   -34
      *  أشعر بننه لا يوجد من يفهمني -35
       .أجرح مشاعر الآخرين ألاأحرص  -36

 المجال الخامس: سمة الارتياب
      .شعوري بالغيرة يؤثر على سلوكي -37

      .أتردد في عملي كثيرا   -38
      .أخشى من ارتكاب أخطاء -39

      .أخشى من الأشخاص الذين يحولون التقرب مني -40
      .أخا  أن أطلع الآخرين على مشاعري وأفكاري -41

      .أعتقد أن النا  سو  يخدعوني -42
      .يصعب علي الثقة بالآخرين -43

      .أشعر بنن هناك من يلاحقني بين الفينة والأخرى -44
      .الطابع المحايد بشرل سلبيأفسر المواقف ذات  -45

      .أتعامل مع الوقائع الحفيفية على انها مخاو  -46
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 مقياس الضغوط النفسية  .2

 ( في المكان المناسب:ضع اشارة ) 

 نص الفقرة الرقم

شدة
ق ب

واف
أ

 

فق
أوا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

ق  
واف

ر م
غي

شدة
ب

 

 :المجال الأول: الضغط المعرفي

      .الانتباساعاني من نقص  -1
      .اعاني من قلة التركيز -2
      .أشعر بزيادة في معدل أخطائي -3
      .اعاني من اتخاذ القرارات الخاطئة -4
      .أعاني من اضطراب في التفكير -5
       .لدي القدرة على التقييم الصحيج -6
      .أخطئ في تفسير الاحداث -7
التفريق ما بين الحفيقة لدي  القدرة على  -8

 *.والخيال

     
 المجال الثاني: الضغط الفسيولوجي:

      .الصداع لا يفارقني طوال الوقت -9
      .أشعر بارتفاع في ضغط الدم -10
      .أعاني من رعشة باليدين -11
      .يلازمني ضيق النفس أثناء العمل -12
      .اعاني من الام المفاصل -13
      .ضربات قلبي غير منتظمة -14
      .ينتابني شعور بالإجهاد -15
      .أعاني من زيادة في العرق   -16
      .أعاني من تغيير في الشهية -17
      .أعاني من فقدان الوزن عما كنت علية  -18

 المجال الثالث: الضغط النفسي:
      .أشعر بالإحباط -19
       .بالأرق ينتابني شعور  -20
       .أشعر أن الأيام تشبه بعضها بعضا -21
      .أشعر باني أله مهمتها العمل -22
      . ينتابني شعور بحب الوحدة -23
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      . أشعر ان مزاجي متقلب -24
      . اغضب لأتفه الاسباب -25
       .أشعر بالقلق من امور تافهة -26
      .بالحياة من حولي أصبحت قليل الاهتمام -27
      .أصبحت حياتي روتينية بالعمل -28

 المجال  الرابع: الضغط الوظيفي
       .لدي مشرلات مع زملائي في العمل -29
      .أعاني من نوبات الغضب اثناء عملي -30
      .علاقتي مع راسائي يسودها التوتر -31
      .أشعر اني اقل مرانه في عملي -32
      أتمنى أن أعمل في مران غير عملي الحالي -33
      .أشعر بالتعاسة في عملي الحالي -34
      .اشعر بعدم الثقة غير المبررة مع الاخرين -35
      .في دافعيتي في العمل انخفاضلدي  -36
 تصحح تلك الفقرات بالعكس. -*

 أشكر لكم حسن تعاونكم
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 الملحق )ت(

 المحكمين قائمة

 التخصص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم

 إرشاد نفسي أستاذ دكتور القد  المفتوحةجامعة  محمد شاهين

 إرشاد نفسي أستاذ دكتور جامعة القد  المفتوحة حسني عوض

 ةصحة نفسي دكتور جامعة القد  المفتوحة ةزهير النواجح

 مناه  وطرق التدريس دكتورأستاذ  جامعة القد  المفتوحة معتصم مصلج

 صحة نفسية أستاذ مشارك جامعة الأزهر بسام أبو كويك

 صحة نفسية أستاذ دكتور قصىجامعة الأ يدة صالجاع

 صحة نفسية أستاذ مساعد الاستقلال جامعة إينا  أبو لبن

 علم نفس س ا دكتور  جامعة الاستقلال رحاب السعدي
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 (ثالملحق )

 التحكيم في صورتها النهائيةأدوات القياس بعد 
 : المتغيرات الدكمغرافية:أولاً 

 ( في المربع الذي يتفق وحالتك Xأرجو التكرم بوضع إشارة )

   سنة فنكثر        41 سنة     31-40 سنة فنقل 30  العمر .1

 دراسات عليا  جامعي    ثانوية عامة فنقل    المستوى التعليمي  .2

    نقيب     ملازم أول      ملازم      مساعد أول مساعد   الرتبة العسررية   .3

رائد     

 : مقاييس الدراسة ثانياً 
 الجزء الثاني: مقاييس الدراسة 
 أولًا: مقياس سمات الشخصية

 ( في المكان المناسب:ضع اشارة ) 

 نص الفقرة الرقم

شدة
ق ب

واف
أ

 

فق
أوا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

ق  
واف

ر م
غي

شدة
ب

 

 الأول: سمة التوتر:المجال 

      .أشعر برغبة بالعراك مع الآخرين بدون سبب -1
حقق معه أبالغضب إذا لم يلتزم الشخص الذي أشعر  -2

  .بالأدب

     

      . انزع  من لحظات الفشل -3
       .في التعامل مع الآخرين أصبحت عنيفا   -4

      .سبابأشعر بالعصبية لأبسط الأ -5
       .بالتهديدات أتنثر -6

      ة.تتوتر أعصابي بسرع -7
      ل.جي في حالة تنخرت في انجاز أي عميتعرر مزا -8

 المجال الثاني: سمة السيطرة:
      .اوُف كافة القدرات المراد إنجازها كما خططت لها -9

      .أضع الموُف المناسب في المران المناسب -10

      .بناء على خبراتهم ومؤهلاتهم العلمية أختار موُفي    -11
      .ون اعتراضدتوجب على الموُف تنفيذ الأوامر ي -12

       .رينخخالف الآأصر على رأيي حتى لو  -13
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      .ن أكون موجها للآخرينأأرغب في  -14

      . تقبل نقد الاخرين يصعب علي   -15
      .أرفض أن أكون تابعا  لأحد -16

      .اذا لم يتم كشفهإظمة والقوانين نأتخطى الأ -17
      .يتوقف مستقبلي على قراراتي وليس على قرارات غيري -18

نفعالي: تزان الا  المجال الثالث: سمة الا
      القرار مواقف المختلفة برل هدوء لاتخاذأواجه ال -19
      .أتعامل بحرمة مع المشرلات الطارئة -20

      .أعال  المواقف المختلفة بنوع من الحنكة الإدارية -21
      .حدث بثبات مع الآخرينأت -22

      . رخمزاجي متقلب من وقت لآ -23
      .أسيطر على انفعالاتي بسرعة -24

      .القدرة على ضبط نفسي في المواقف كافة أشعر أنني لدي   -25
       .د نفسي على الصبر الشديدأعو    -26

 المجال الرابع: سمة الاجتماعية
      .أشارك في كافة المناسبات الاجتماعية -27

      .أسعى لتقريب وجهات نظر الموُفين -28
      .أرغب بإقامة علاقات جديدة -29

      .أرى أن الآخرين يستحقون حبي واحترامي -30
      ي علاقاتي بالآخرينأصنع الفرص التي تقو   -31

      .أشعر أنني محبوب -32
      .أرفض العلاقات القائمة على المصلحة الشخصية -33
      .رين يلغي علاقاتي بهمخاختلا  ُرائي مع ُراء الآ -34

      .أشعر بننه لا يوجد من يفهمني -35
      .أحرص أن لا أجرح مشاعر الآخرين -36

 المجال الخامس: سمة الارتياب
      .شعوري بالغيرة يؤثر على سلوكي -37

      .أتردد في عملي كثيرا   -38
      .أخشى من ارتكاب أخطاء -39

      .ولون التقرب منياأخشى من الأشخاص الذين يح -40
      .أخا  أن أطلع الآخرين على مشاعري وأفكاري -41

      .أعتقد أن النا  سو  يخدعوني -42
      .الثقة بالآخرين يصعب علي   -43

      .أشعر بنن هناك من يلاحقني بين الفينة والأخرى -44
      .أفسر المواقف ذات الطابع المحايد بشرل سلبي -45
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      .ها مخاو أنتعامل مع الوقائع الحفيفية على أ -46

 
 مقياس الضغوط النفسية 

 ( في المكان المناسب:ضع اشارة ) 

 نص الفقرة الرقم

شدة
ق ب

واف
أ

 

فق
أوا

ايد 
مح

 

فق
موا

ير 
غ

ق  
واف

 م
غير شدة

ب
 

 :المجال الأول: الضغط المعرفي

      .عاني من نقص الانتباسأ  -1
      .عاني من قلة التركيزأ  -2
      .أشعر بزيادة في معدل أخطائي -3
      .اني من اتخاذ القرارات الخاطئةأع -4
      .أعاني من اضطراب في التفكير -5
      .القدرة على التقييم الصحيج لدي   -6
      .حداثأخطئ في تفسير الأ -7
القدرة على التفريق ما بين الحفيقة  لدي   -8

 .والخيال

     
 المجال الثاني: الضغط الفسيولوجي:

      .الصداع لا يفارقني طوال الوقت -9
      .أشعر بارتفاع في ضغط الدم -10
      .رعشة باليدينأعاني من  -11
      .يلازمني ضيق النفس أثناء العمل -12
      .لام المفاصلُاني من أع -13
      .ضربات قلبي غير منتظمة -14
      .ينتابني شعور بالإجهاد -15
      .أعاني من زيادة في العرق   -16
      .أعاني من تغيير في الشهية -17
      ه.الوزن عما كنت عليعاني من فقدان أ   -18

 المجال الثالث: الضغط النفسي:
      .أشعر بالإحباط -19
       .ينتابني شعور بالأرق  -20
       ا  الأيام تشبه بعضها بعضأشعر أن  -21
      .مهمتها العمل ةلُني نأشعر ب -22
      . ينتابني شعور بحب الوحدة -23
      . مزاجي متقلب أنأشعر  -24
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      . سبابغضب لأتفه الأأ  -25
       .مور تافهةأأشعر بالقلق من  -26
      .أصبحت قليل الاهتمام بالحياة من حولي -27
      .أصبحت حياتي روتينية بالعمل -28

 المجال  الرابع: الضغط الوظيفي
       .مشرلات مع زملائي في العمل لدي   -29
      .ثناء عمليأأعاني من نوبات الغضب  -30
      .علاقتي مع راسائي يسودها التوتر -31
      .في عملي ةقل مرانأي أنأشعر  -32
أتمنى أن أعمل في مران غير عملي  -33

 .الحالي

     
      .أشعر بالتعاسة في عملي الحالي -34
      .رينخر بعدم الثقة غير المبررة مع الآشعأ -35
      .في دافعيتي في العمل انخفاض لدي   -36

 

 أشكر لكم حسن تعاونكم
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 (ثالملحق )

 كتاب تسهيل المهمة


