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 ملخص

لابة النفسياة والعلاقة بينهما إلىالتعراف هدفت الدراسة         مستوى الضغوط النفسياة ومستوى الصا

باحثة ، استصدمت اللدى معلم  المرحلة الثانوياة ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا

 م ( معلماً ومعلمة 018)المنهج الوصف  الارتباط ، وطبقت مقياس  الدارسة على عيانة حجمها 

مستوى الضغوط النفسياة  أظهرت النتائج أن(. 0303/0301للعام الدراس  ) الثانوياة المرحلة معلم 

لابة النفسياة لدى المعلمي   وبينت النتائج أن مستوى لدى المعلمي  كان متوسطاً،  ان مرتفعاً. كالصا

 ف  المجالات نسالج لمتغيار تعزى  المعلمي لدى  النفسياة الضغوطف  وجود فروق عدم أظهرت النتائج و 

الفروق  انتوك ،(الوظيف و ، الفسيولوج ف  مجالات )وجود فروق و ، (النفس و  الاجتماع ،و  المعرف ،)

 ي لمتغيار  زى تعالمعلمي  لدى  النفسياةالضغوط ف  وجود فروق عدم وأظهرت النتائج  لصالح الذكور.

صالعلم  المؤهل  لمتغيار زى تع المعلمي لدى  النفسياةالضغوط ف  وجود فروق  وأظهرت ،، والتصصا

لابةف  وجود فروق عدم ، ف  جميع المجالات. كما أظهرت النتائج الص رة سنوات لدى  سياةالنف الصا

صو  ، والمؤهل العلم ،الجنس لمتغيارات تعزى   معلميال لنتائج وأظهرت ا ،الص رة سنوات، و التصصا

لابة النفسياة و  النفسياة الضغوطبي  د علاقة ارتباط أنه لا يوجأيضاً   الثانوياة لمرحلةا معلم  لدىالصا

 .كورونا جائحة ظل ف  وال يرة الله رام محافظة ف 

 جائحة كورونا. ،الضغوط النفسيّة، الصّلابة النفسيّة الكلمات المفتاحية:

 



 

 ن
 

Psychological Stress and Its Relation to Psychological Hardiness Among Secondary 

School Teachers in Ramallah and al-Bireh Governorate in Light of the COVID-19 

Pandemic 

Preparation: Lutfia Aref Ibrahim Ghrayeb 

Supervision: Prof: Mazzouz Jaber Alawnah 

2021 

Abstract 

 

This study aimed at identifying the level of psychological stress and hardiness and the 
relation between them among high school graders in Ramallah and al-Bireh Governorate 

in light of the COVID-19 pandemic. The author used the descriptive correlative approach 
and applied the two study scales to a sample comprising 314 male and female secondary 
school teachers for the academic year 2020/2021. The results showed that the level of 
psychological stress among teachers was moderate, while the level of psychological 
hardiness was high. The results showed no differences in psychological stress among 
teachers due to the gender variable in the cognitive, social, and psychological fields. On 
the other hand, there were differences in the physiological and functional fields, and the 
differences were in favor of males. The results showed no differences in psychological 
stress among teachers due to the variables of academic qualification and specialization. 
However, there were differences in psychological stress among teachers due to the 
variable years of experience in all fields. The results also showed no differences in 
psychological hardiness among teachers due to gender, educational qualification, 
specialization, and years of experience variables. In addition, there is no correlation 
between psychological stress and psychological hardiness among secondary school 
teachers in Ramallah and al-Bireh Governorate in light of the COVID-19 pandemic.  
 
Keywords: Psychological stress, psychological hardiness, COVID-19 pandemic.  
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها

 

 المقدمة 2.2

يشهد العالم حالياً حدثاً جللًا قد يهدد التعليم بأزمة هائلة وربما كانت ه  الأخطر ف  زماننا      

المعاصر، ف  ظل ما يشهد  العالم م  أزمات ضاغطة وخاصةً مع انتشار جائحة كورونا أصبح 

كثير م  جوان  حياته، وهذا ما انعكس على معظم جوان   الانسان أكثر عرضة للاضطراب ف 

 شصصيته.

المؤكد  م  خر ولك لآ تصتلف م  شصص لك جميع لحالة يتعر  لها ا نفسياةالتعد الضغوط     

 راته حس  خ خرلآ شصصأثير الضغط يصتلف م  ن تلأبنفس الدرجة،  ر  لهايتعأن الجميع لا 

ناس ياة الإن ح .لتلك الضغوطس ف  طريقة إدراكهم ولاختلاف النا، حياة والمجال المعرف  لديهف  ال

 الفرد حقيقدون ت حولالت  تو ة، معنويا و أ ،ةاجتماعيا  وة، أمليئة بالعقبات والمشكلات سواءً كانت ماديا 

بأن تلك الضغوطات ( Seley, 1976ق والتوتر عليه. وأوضح هانز سيل  )قلفتظهر علامات ال لحاجاته؛

ة المطلقة تأت  بعد الموت، وتعد الضغوط مجمل الانفعالات للإنسان ف  حياته وأن الحريا تمثل نكهة 

 نشأ لديهمنفعالات الط يعية الت  تف  مصتلف الحياة ممثلة بكافة الا الرئيسة الت  يعان  منها الأفراد

(.(Allen & Boweles & Weber, 2013   ف همياةم  المواضيع ذات الأ نفسياةالفموضوع الضغوط  

م   والاجتماعية، وقد أجريت العديد الشصصياةة على حياة الأفراد الحياة المعاصرة لما له آثار سل يا 

ن أكثرهم المجتمع، وأالت  يعان  منها أفراد  نفسياةالالدراسات بهدف تسليط الضوء على الضغوط 

. مهم بعملهمالضغوط أثناء قيام   اً يواجهون مستوى عاليهم المعلمي ، حيث  نفسياةالللضغوط  اً تعرض
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قرروا أن المصدر الرئيس   عيانةمعلماً م  أفراد ال( %24)ف  دراسته أن  (1441)وقد أكد المشعان 

  .للضغوط ف  حياتهم ناشئ ع  مهنة التعليم

الأمم  تكز عليهتر  ةً أن قطاع التعليمخاصا ، و ف  المجتمعمهمة التعد مهنة التعليم م  المه       

لمستق ل ة، ف  بناء أجيال االتعليميا  العملياةالمعلم المحور الأساس  ف   عت ريو  وتنموياً، حضارياً 

اء ة أك ر للمعلم ف  هذ  المرحلة، مما يزيد الأعبحيث تكون المسؤوليا  الثانوياةةً معلم  المرحلة وخاصا 

يعون إلا أن كثير م  المعلمي  لا يستط ؛ج منه لص ر واتزان وثبات انفعال والمتطلبات الت  تحتا

ذ بداية الوقت الحال  ومنسياما ف  تعيق عطاءهم وكفاءاتهم. ذلك، حيث يترت  عليه آثار سل ية 

جائحة كورونا الت  تس  ت بإغلاق المدارس وبأك ر انقطاع ف  نظم التعليم ف  التاري . مما ترت  

م هق المعلمي  والت  أثرت على دافعيتهم وعلاقاتدة تُلقى على عاتعلى وجود أعباء ومطال  متعدا 

 (.0310)سليمان،  الاجتماعية داخل الصف وخارجه

لابةيعد مفهوم       لابةف ،م  المفاهيم الحديثة نفسياةال الصا  م  وحيوي  مهم عامل ه  نفسياةال الصا

 نفسياةلا والصحة النفس  الأداء تحسي  وه  عامل حاسم ف  النفس علم  مجال ف  الشصصياة عوامل

 ازاكوب أعمال ف  واسع نحو السلوكات، وقد درس هذا العامل على على المحافظة وكذلك وال دنية،

(Kopasa) لت حيث لابةلمفهوم  توصا  عرفةم استهدفت والت  الدراسات م  سلسلة خلال م  الصا

 حيث ،لضغوطل تعرضها رغم والجسمية نفسياةال بصحتها شصا الأ وراء احتفاظ تكم  ات الت متغيار لا

لابة بأن تقول  نفسياةال رالمصاد كل استصدام على وقدرته بفاعليته الفرد عام لدى عتقادا  ه  الصا

 فمحرا  يرغ إدراكاً  الشاقة الضاغطة الحياة أحداث بفاعلياة ويواجه ويفسر يدرك ك  المتاحة ةوال يئيا 

 ثلاثة تضم ت وه  إيجاب  نحو على معها يتعايش ةومنطقيا  ةوموضوعيا  ةبواقعيا  ويفسرها ، مشوا  أو

 (. 0318، أبو عون ) والتحدي والتحكم لتزامالا وه  أبعاد



 

4 
 

لابةتعت ر       وتزيد م   ،اةزمات ف  الحيالفرد بمواجهة المشكلات والأ تكيافمهمة ف   نفسياةال الصا

 نفسياةلاظر إليها بالتفاؤل بعيداً ع  القلق والتوتر، كون للصلابة درته على التعايش مع الضغوط والنق

امل المرونة   لديه عما ة، مما ينوالجسميا  نفسياةالة الفرد قدرة على تصفيف الأحداث الضاغطة على صح

لابةيمتازون ب الذي ف  المواجهة، إذ أن الأشصا   غوط يكون لديهم قدرة على مواجهة الض نفسياةال الصا

  (.0318أكثر م  غيرهم )خنفر، 

حيث  ،الثانوياةمعلمة ف  المرحلة  كونها العملياةواقع خ رة الباحثة  وقد جاءت فكرة البحث م      

لابةوعلاقتها ب نفسياةال الضغوط  على الضوء إلقاءتحاول   لثانوياةالدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا

هم ويدوتز  ،لية التواصل مع الطلبةحيث اختلاف آ م  ،ناو ف  ظل جائحة كور  ف  محافظة رام الله وال يرة

م ف  مما يدفعهوالتواصل ع  بعد،  تصالالاق يع  طر  ساسية خصوصاً بتغذية راجعة ع  المواد الأ

 العملياةتمرار لاس الثانوياة لبةلطحلول المناسبة اللإيجاد  الاتجاهاتكثير م  الأحيان للصو  ف  كافة 

 .التربوياة

 وأسئلتها مشكلة الدراسة 2.1

ؤثر يلما  ،أصبح استصدامه منتشراً ف  الآونة الأخيرة اً معاصر  اً مصطلح نفسياةالالضغوط تعدا      

 ة للفرد وف  عملية تفكير ، فتظهر علامات القلق وسرعة الاستثارةوالجسديا  فعالياةعلى الجوان  الان

 نعكاسات على أداء المنظماتاوما يترت  عليها م   ، وخاصة ف  ظل جائحة كوروناوالانفعال لديه

ة ك يرة لاحظت أن نسبفقد  ،ة ف  مهنة التدريس، ومعايشتها للمعلمي الباحثعمل خلال م  خاصةً. و 

ضغوط عوامل و ة، والتنظيميا  المهنياةعالية متمثلة ف  )ضغوط ال يئة  نفسياةمنهم تعان  م  ضغوط 

تس    ة(، وهذ  الضغوط مجتمعة قدة والاجتماعيا ة، وضغوط الحياة ف  ال يئة الأسريا ال يئة الط يعيا 

حديد وتفاعلهم مع أنفسهم والآخري . وهذا يتطل  ت الشصصياةتؤثر على قدراتهم  نفسياةلهم ضغوطاً 
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كما رأت الباحثة (. 0222الضغوط ومصادرها والقدرة على مجابهتها وأسلوب مقاومتها )سليمان، 

لابة همياةلأتسليط الضوء  ة يجابيا الإ ياةالشصصتعمل على تنمية وتطوير السمات  الت  نفسياةال الصا

هدفها ة و ة للضغط عالميا عرا  الاستجابة الفسيولوجيا أ  نا أ (Seley,1976) ويعت ر سيل  ،المعلمي لدى 

وفرح الوارد ف  رزق الله  (Shafeerشافير ) فعرا (. ويُ 0311)عل ،  المحافظة على الكيان والحياة

ه  تؤثر ؛ فعليها و باعتبارها إثارة العقل والجسد رداً على مطل  مفر  نفسياةالالضغوط  (0226)

ماً ويضيف بأن الضغوط موجودة دائ ف  كيفية إدراك الفرد للأحداث الصادمة، وف  كيفية مواجهتها

ة يجابيا الإ الطاقةو الثقة بالنفس  وبالتال  زيادة ،حتم  م  الحياةالإثارة، فه  جزء ة للحياة و وأنها خاصيا 

 ة التعليم والتعلم ومصرجاتها ف  هذ ف  كل ما يتعلق بمتطلبات عمليا  م  خلال الشعور بالرضا

لابةب اوعلاقته نفسياةالمستوى الضغوط وجدت م  الضرورة تقص  لذلك الظروف،  لدى  نفسياةلا الصا

     .الثانوياةمعلم  المرحلة 

  بناءً على ما تقدم، تتلصص مشكلة الدراسة ف  السؤال الرئيس الآت :      

ي محافظة ف الثانويّةلدى معلمي المرحلة  نفسيّةال الصّلابةو  نفسيّةالبين الضغوط هل توجد علاقة 

 ؟في ظل جائحة كورونا رام الله والبيرة

 ة الآتية: هذ  الدراسة ع  الأسئلة الفرعيا  أجابتو      

ف   ل يرةف  محافظة رام الله وا الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةالالضغوط  مستوى ما : السؤال الأول

 ؟ ظل جائحة كورونا

لابةما مستوى : السؤال الثاني ف    وال يرةف  محافظة رام الله الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا

 ؟ ظل جائحة كورونا

  وال يرةف  محافظة رام الله الثانوياةمعلم  المرحلة لدى  نفسياةالالضغوط  تصتلفهل : الثالثالسؤال 

ص)الجنس، المؤهل العلم ، : متغيارباختلاف  ف  ظل جائحة كورونا  ؟، سنوات الص رة(التصصا
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لابة تصتلفهل  السؤال الرابع:   وال يرةف  محافظة رام الله الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا

ص، المؤهل العلم ، )الجنسلمتغيار:  عزى تُ  ف  ظل جائحة كورونا  ؟، سنوات الص رة(التصصا

لابةو  نفسياةال الضغوط بي  ارتباط علاقة توجد هل: السؤال الخامس  المرحلة علم م لدى نفسياةال الصا

 كورونا؟ جائحة ظل ف  وال يرة الله رام محافظة ف  الثانوياة

 فرضيات الدراسة 1.2

 الصفرية الآتية:  فرضيااتكما سعت الدراسة لاختبار ال     

لالة ) إحصااااائياةلا توجد فروق ذات دلالة : الأولى الفرضةةةيّة  بي  متوسااااطات( α>05.عند مساااتوى الدا

ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا  الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسااااااااااااياةالالضااااااااااااغوط 

 الجنس. متغيارلتُعزى 

لالة ) إحصائياةلا توجد فروق ذات دلالة  الثانية: الفرضيّة بي  متوسطات ( α>05.عند مستوى الدا

عزى ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تُ  الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةالالضغوط 

 المؤهل العلم . متغيارإلى 

لالة ) إحصائياة: لا توجد فروق ذات دلالة الثالثة الفرضيّة  متوسطات بي ( α>05.عند مستوى الدا

عزى ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تُ  الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةالالضغوط 

ص متغيارإلى   .التصصا

لالة ) إحصائياة: لا توجد فروق ذات دلالة الرابعة الفرضيّة  متوسطات بي ( α>05.عند مستوى الدا

عزى ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تُ  الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةالالضغوط 

 سنوات الص رة. متغيارإلى 
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لالة ) إحصائياة: لا توجد فروق ذات دلالة الخامسة الفرضيّة  متوسطات بي ( α>05.عند مستوى الدا

لابة عزى ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تُ  الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا

 الجنس. متغيارإلى 

لالة ) إحصائياةلا توجد فروق ذات دلالة  السادسة: الفرضيّة  متوسطات بي ( α>05.عند مستوى الدا

لابة عزى ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تُ  الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا

 المؤهل العلم . متغيارإلى 

لالة ) إحصائياة: لا توجد فروق ذات دلالة السابعة الفرضيّة  متوسطات بي ( α>05.عند مستوى الدا

لابة عزى ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تُ  الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا

ص متغيارإلى   .التصصا

لالة ) إحصائياة: لا توجد فروق ذات دلالة الثامنة الفرضيّة  متوسطات بي ( α>05.عند مستوى الدا

لابة عزى ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا ت الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا

 سنوات الص رة. متغيارإلى 

لالة ) إحصائياة: لا توجد علاقة ذات دلالة التاسعة الفرضيّة ( بي  الضغوط α>05.عند مستوى الدا

لابةو  نفسياةال ائحة ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل ج الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا

 كورونا.
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 أهداف الدراسة 4.1

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:     

 وال يرة ف  محافظة رام الله الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةالمستوى الضغوط  الكشف ع  .1
  .ف  ظل جائحة كورونا

لابةمستوى  الكشف ع  .0   وال يرةف  محافظة رام الله الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا
 .ف  ظل جائحة كورونا

ص)الجنس، والمؤهل العلم ، و  :مثل ،اتمتغيار لامعرفة بعض  .0 على  ، وسنوات الص رة(التصصا
ل ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظ الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسااااااياةالمسااااااتوى الضااااااغوط 

 جائحة كورونا.
صو  ، والمؤهل العلم ،الجنس) :مثل ،اتمتغيار لبعض ا معرفة .8 على  (وسنوات الص رة ،التصصا

لابةمسااااااتوى    ظل ف ف  محافظة رام الله وال يرة الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسااااااياةال الصااااااا
 .جائحة كورونا

لابةو  نفسياةالالكشف ع  العلاقة بي  الضغوط  .0 ف   لثانوياةالدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا
 محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا.

 

 الدراسة  أهميّة 0.2

 على النحو الآت :  التط يقياةو  نظرياةالالدراسة م  الناحيتي   أهمياةتنبع       

  نظريّةال هميّةالأ1.5.1 

لابةوعلاقتها ب نفسياةالمستوى الضغوط بدراسة  الباحثة هتمتا       دى معلم  المرحلة ل نفسياةال الصا

لابةو  ياةنفسالتسليط الضوء على حجم وط يعة الضغوط و رام الله وال يرة،  ف  محافظة الثانوياة  الصا

 العربياةلمكتبة إثراء ابالإضافة إلى وال يرة،  ف  محافظة رام الله الثانوياةحلة لدى معلم  المر  نفسياةال
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لابة، و نفسياةالة أداتان لقياس كل م  الضغوط كما توفر الدراسة الحاليا جديد، بمرجع  عند  نفسياةلا الصا

 .المعلمي  ف  ظل جائحة كورونا

  التطبيقيّة هميّةالأ 0.0.2

 ة تتمثل ف :الدراسة الحاليا  أهمياة، فإن التط يقياةأما م  الناحية      

 ،ثانوياةالمعلم  المرحلة  حث السيكولوجيي  والعاملي  ف  هذا المجال لإجراء دراسات أخرى حول     

عان  تجا  الضغوط الت  يمساهمة ف  توجيه وتوعية المجتمع ستمثل هذ  الدراسة محاولة هادفة لل

 .ة كوروناة ف  ظل جائحوالأكاديميا  التربوياة، والعمل على حل مشكلاتهم الثانوياةمنها معلم  المرحلة 

لابةالعلاقة بي  ط يعة  إلى التعرافقد تفيد هذ  الدراسة  الضغوط ف   وأسالي  مواجهة نفسياةال الصا

نحو أسالي   ةالثانويا يمك  أن تسهم ف  توجيه وإرشاد معلم  المرحلة  نفسياةة و تصميم برامج تربويا 

لدراسة ومع بيئتهم الاجتماعية، ويمك  الاستفادة م  نتائج ا الشصصياةالتصدي الت  تتوافق مع قدراتهم 

 ،وضع ال رامج لعمليات الإرشاد والعلاج النفس  للمعلمي  الذي  لا ي دون إدراكاً إيجابياً و ف  التصطيط 

ي  فير أخصائيا وتو  الثانوياةالت  يمر بها معلم  المرحلة  نفسياةالوعقد ورشات للتصفيف م  الضغوط 

 .ل بهذ  الشريحة ف  المجتمعي  للتصفيف والتكفا نفسيا 

 

 حدود الدراسة ومحدداتها 1.2

 ة ف  الآت : ل حدود الدراسة الحاليا تتمثا      

ظة رام الله محافف   الثانوياةاقتصر تط يق هذ  الدراسة على معلم  المرحلة  ة:الحدود البشريّ  2.1.2

 وال يرة.

رام حافظة مة التربية والتعليم بمديريا التابعة لف  المدارس الدراسة هذ  طبقت  ة:الحدود المكانيّ  0.1.2

 الله وال يرة. 
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   م.0303/ 0301طبقت هذ  الدراسة ف  العام الدراس   ة:الحدود الزمانيّ  3.6.1

 ة والمصطلحات الواردة ف اقتصرت هذ  الدراسة على الحدود المفاهيميا  ة:الحدود المفاهيميّ  1.1.2

  الدراسة.

 لابةالصا ومقياس  نفسياةالالضغوط مقياس  استصدم ف  هذ  الدراسة ة:المحددات الإجرائيّ  0.1.2

على  اال يانات، ودرجة صدقها وثباته على الأدوات المستصدمة لجمع اقتصرتوه  بالتال  ، نفسياةال

 المناسبة.  حصائياةالدراسة وخصائصها، والمعالجات الإ عيانة

 

 ة لمصطلحات الدراسةة والإجرائيّ الاصطلاحيّ التعريفات  7.1

ف مع يا ة صادرة ع  الإنسان لك  يتكة غير نوعيا استجابة فسيولوجيا "ه  بمثابة  :نفسيّةالالضغوط 

 نفسياةالف الضغوط (. وتعرا Sely, 1976: 10لماً وسروراً" )أحدث ة الت  تُ ة والصارجيا ف الداخليا الظرو 

لى أداة ع ف  محافظة رام الله وال يرة الثانوياةحصل عليها معلم  المرحلة جرائياً بأنها: الدرجة الت  إ

 .ةالدراسة الحاليا  ف رة المطوا  نفسياةالالضغوط 

 تعن  القدرة على التحمل لمتصلف الضغوط والاحتفاظ بالاتزان الداخل  والصارج  :نفسيّةال الصّلابة

وتعت ر الصلابة النفسية مصدراً م  مصادر الشصصية المقاومة للضغوط والتصفيف م  آثار ، كما 

يعت رونها مصدراً م  مصادر التوافق النفس  والاجتماع ، والت  تجعل الفرد قادرأ على اتصاذ القرارات 

ة )كوبازا، الجديد المناسبة لمواجهة تلك الضغوط وحل مشكلاتها والتكياف والتوافق مع مواقف الحياة

(. تعراف الصلابة النفسية اجرائياً بأنها الدرجة الت  حصل عليها معلم  المرحلة الثانوية ف  1416

 محافظة رام الله وال يرة على أداة الصلابة النفسية المطورة ف  الدراسة الحالية. 
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والثان  عشر عشر، سون طلبة الصف الحادي هم المعلمون الذي  يدرا  :الثانويّةمعلمو المرحلة 

 و التكنولوج  ف  المدارس التابعةالشرع ، أأو  ،أو الصناع  ،دب (الأو العلوم الإنسانية)العلم ، أ

 (. 0313( )تنيرة، 0303/0301رام الله وال يرة للعام الدراس ) ات التربية والتعليم ف  محافظةلمديريا 

هو الاسم الذي اطلقته منظمة الصحة العالمية للفيروس المس   لمر  الالتهاب جائحة كورونا: 

  ة ك يرة م  الفيروسات الت  يمكفصيل بأنه:عرفته و  (21كورونا )كوفيد الرئوي الحاد والمعروف باسم 

ة الحادا  فسياةنن تس   للبشر طيف م  الاعتلالات، تتراوح بي  نزلة ال رد الشائعة والمتلازمة التأ

 (.0301) ةحة العالميا منظمة الصا  الوخيمة واعت رتها كارثة صحية،
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الإطار
 

 النظري طار لإا 2.0

 نفسيّةالالضغوط  2.2.0

 نفسيّةال الصّلابة 0.2.0

 جائحة كورونا 1.3.0

 الدراسات السابقة  0.0

  نفسيّةالبالضغوط المتعلقة  السابقة الدراسات 2.0.0

 نفسيّةال الصّلابةبالمتعلقة  السابقة الدراسات 0.0.0

 ين.متغيّر لالدراسات السابقة ذات العلاقة با 1.0.0
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة طارالإ

 

 النظري  طارالإ 2.0

 تمهيد

ل منه الجزء الأو  تناولللإطار النظري والدراسات السابقة، لًا مفصا هذا الفصل عرضاً   تضما      

ات المفسرة ريا وأبرز النظ ،نفسياةالالضغوط المتمثلة ف : مفهوم  ات الدراسة الرئيسةمتغيار العر  ع  

لابةلها، ومفهوم  ا الجزء الثان  أم ومفهوم جائحة كورونا، ات المفسرة لها،وأبرز النظريا ، نفسياةال الصا

ات متغيار حس  زعت بم  هذا الفصل، فيتمثل ف  الدراسات السابقة الت  لها صلة بالبحث الحال ؛ إذ وُ 

   ة. ة وأخرى أجن يا منت دراسات عربيا الدراسة، وتض

 نفسيّةالالضغوط  2.2.0

والشصص  العادي الإنسان لدى الاستصدام شائعة المفاهيم م  نفسياةال الضغوط مصطلح أصبح       

 ط يعة ارتبطت إذ الحال ، العصر مفردات   م  جزءاً  تشكلُ  وأصبحت سواء، حد   على المتصصص

 الضغوط"  مصطلح وأصبح كما ،نفسياةال الضغوط بزيادة والمدن  التكنولوج  والتقدم الحياة المعاصرة

 جتماع،الا وعلم ،النفس علمو  النفس ، الط و  كالط ، عديدة مجالات ف  أساسياً  مصطلحاً  "نفسياةال

 راتللتغيا  المصاحبة الضغوط بكثرة يتسم الحال  العصر ا أنا سيم وغيرها، ةالتربية الصاصا  ومجال

 .(0224، براهيموإ سديالأ) الحياة مجالات شتى ف  المتلاحقة السريعة
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 مشكلة ه،وحيات وصحته هطاقت تهدد مشكلات م  المعاصر الإنسان يواجه ما أخطر م  ولعل     

 وأوقات مواقف ف  الإنسان منها يعان  الت  ةالإنسانيا  الظواهر إحدى تعت ر الت  نفسياةال الضغوط

 الظواهر معظم شأن شأنها الظاهرة وهذ  ال يئة، مع هتوافق إعادة أو اً جديد توافقاً  منه مصتلفة تتطل 

 ةداخليا  ة،سل يا  أم كانت ةإيجابيا  الإنسان حياة ف  الأحداث تزايد أن النفس علماءُ  أوضح ، وقدنفسياةال

 ضغوطاً  يمثل الأحداث هذ  مثل فتكرار ة،الصحيا  الناحية م  ةً مفيد كون ت لا قد ة،خارجيا  أم كانت

 فيها بما الاضطرابات م  بكثير   الإصابة يس   قد مما والصحة، الجسم على وجهداً  وع ئاً  نفسياة

 أنها ذات  ت يا  الدم، وضغط والسكر، القل ، كأمرا  ةالجسميا  مرا ن الأإ حتى والقلق، الاكتئاب

فالأشصا  الذي  يعيشون  ، 1998 )،براهيمإ( النفس  والضغط والإجهاد اليومية ة بالضغوطقويا  صلة

راكهم لحل تلك وعدم إد ،عليهم نفسياةالعاسة لا يتق لون أنفسهم بس   كثرة الضغوطات ف  عالم التا 

 نفسياةلاة حتى يصل إلى الوقوع فريسة للاضطرابات بطريقة سل يا ر المعضلات، فتجعل الفرد يفكا 

 (.0318ة )أبو عون، والأمرا  العضويا 

ادرة ع  الإنسان ة صة غير نوعيا "ه  بمثابة استجابة فسيولوجيا  :نفسيّةالالضغوط مفهوم  2.2.2.0

 (.Sely, 1976: 10لماً وسروراً" )أة الت  تحدث ة والصارجيا ف الداخليا ف مع الظرو لك  يتكيا 

لهذا  الموجودة المعان  دلتعدا  ةاصطلاحيا  مشكلة النفس علم   ف  النفس  الضغط مفهوم ويُعدا       

ةال تعن  الضغط فكلمة المفهوم  الناتج الإحساس إلى تشير نفسياةال فالضغوط ،نفسياةال الأزمة وأ ،شدا

 مواجهة ف  الفشل هذا يصبح حيث فشل مواقف عادةً  ويصاحبه ،والإمكانات المطال  ع  فقدان

 الضغوط كلمة فتشير ،(0336) الزيود، نفسياةال الضغوط إحداث ف  قوياً  مؤثراً  المطال  والإمكانيات

 لصعوبات الفرد  يتعرا  عندما الضغوط هذ  وتظهر الانفعال أو إلى الإجهاد يؤدي الذي الجهد إلى

 أو دافع إحباط ع  تنشأ مؤلمة فعالياةان حالة غطفالضا  ،نفسياةو  ةة، جسميا ة ومعنويا ماديا  مستمرة بيئية
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  همطالب بي  التوازن  عدم نتيجة الفرد لدى تظهر نفسياةال الضغوط أن أو ،ةالفطريا  الدوافع م  أكثر

 (.0311)السيد،  المكتسبة

لأب الروح  ا لذي يعدا ا ولوج  م  ق ل العالم "هانز سيل "صدم مفهوم الضغط ف  المجال ال ياستُ      

  تعرا الت  تتزام  مع الف الضغط النفس  بأنه: مجموعة م  الأعرا  ؛ حيث عرا نفسياةالللضغوط 

الأسرة أو  ر ف ة، مثل التغي  بات بيئيا دة م  الجسم نحو متطلا ، وهو استجابة غير محدا طلموقف ضاغ

يتعر   حالةً  ياةنفسالغوط وتعد الضا ، غط النفس فقدان العمل أو الرحيل، والت  تضع الفرد تحت الضا 

صاطرها لها الجميع بالنسبة لم ولك  لا يتعر  ،خرآلى إها تصتلف م  شصص لكنا  ،لناس جميعاً لها ا

تلك خر، ولاختلاف الناس ف  طريقة إدراكهم  لآلى إن تأثير الضغط يصتلف م  فرد لأ ،ابالدرجة نفسه

  .(,Hartley 2011( طالضغو 

فراد لأسالي  والطرق الت  يلجأ إليها ان الأإف دةمتعدا عة و متنوا  نفسياةالأن مصادر الضغوط وبما      

 ،عة الفردوط ي ،ختلاف مصدر الضغط النفس اذ  الضغوط والتعامل معها تصتلف بف مع هللتكيا 

خر لآف  حي  البعض ا  ،والعزلةنطواء نسحاب والالى الاإفهناك أفراد يميلون  ،الشصصياةاته وسم

لى إعلان إنجد الكثير م  المراهقي  يميلون لذلك  ،تفريغ ما يعانو  م  ضغوطلد لى الثورة والتمرا إيميل 

لى إي تؤد ةلى ممارسة سلوكيات سل يا إون ؤ تعرضون لهُ م  أوامر ومطال  فيلجسصطهم على ما ي

وان والتمرد على والعد ةبالثور ل سلوك المراهقي  ة ويتمثا يا وبالتال  تدهور الحالة الصح ،التع  الشديد

 . (0331)ع يد،  الآخري 
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 ومجالاتها النفسيّةأنواع الضغوط  0.2.2.0

، إلا أن معظم الباحثي  وجدوا أن تلك الأنواع تتلصص ف  نوعي  النفسياةتعددت أنواع الضغوط      

 هما: (0318) ون أبو عكما جاء ف   ، يرئيسي

 قيق أهدافه.ة لتحالضغوط الت  تحفز الفرد على نتائج إيجابيا  : وه ةالإيجابيّ  النفسيّةالضغوط 

ل تحما  الفرد ة لا يستطيع: وه  تلك الضغوط الت  تؤدي إلى عواق  سل يا السلبية النفسيّةالضغوط 

 ا يس   له الضرر ف  صحته وسلوكه.الوقوع تحتها، مم

 بحس  النفسياةإلى أنواع للضغوط  أشار (Ornelas & Kleiner, 2005)س وكاليز لاأورني غير أنا      

  ة الت  يتعر  لها الفرد، وه :ة الزمنيا المدا 

: وه  الت  تتكون نتيجة حدث ضاغط يحدث مرة واحدة، ي دأ وينته  حادة ومباشرة نفسيّةضغوط 

 بسرعة ف  معظم الأحيان.

د تكون الفرد، وق: وه  الت  تتكون نتيجة سلسلة م  الأحداث الضاغطة على مزمنة نفسيّةضغوط 

 .طويلة الأمد

 النفسيّةالآثار التي تترتب على الضغوط  1.2.2.0

رى نفسياة يمك  ة وأخفسيولوجيا  أثاراً  النفسياةلى أن للضغوط إة المصتلفة، دراسات النفسياة والط يا تشير ال     

 :توضيحها فيما يأت 

هضم ، لضغوط ف  اضطرابات الجهاز البا ة المرتبطةوتتمثل الآثار الفسيولوجيا : ةالآثار الفسيولوجيّ 

نتشار ، والجهاز التنفس ، وارتفاع ضغط الدم، والصداع، والإمساك المزم ، واضطرابات اوالإسهال

مفاصل ، والتهاب ال ج العضلوالتشنا  ،السكري و  ،ة، وال ولة، وتضصم الغدة الدرقيا ا  الجلديا الأمر 
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، والنوبات قيؤ والغثيان، أو الشر  وال دانة والميل للتةواضطرابات الغذاء كفقدان الشهيا ، الروماتزم 

 وارتفاع نسبة الكولسترول.  ،ة، وقرحة المعدةالقل يا 

دراك إف  اضطراب  نفسياة تتمثلثارا ً آالنفسياة على أن للضغوط جمع نتائج البحوث تكاد تُ : لآثار النفسيّةا

ة كثر قابليا ، ويصبح أتضعف وتصاب بالتشتتما أن ذاكرته الفرد، وعدم وضوح مفهوم الذات لديه، ك

  والصوف لى الغضإرار الضغوط الشديدة يؤدي بالفرد تك ، كما أنا ل  والجسم للمر  النفس  والعق

 . (0311)عميري،  والحزن والشعور بالاكتئاب، وكذلك الشعور بالصجل والغيرة

الانتبا .  تقة ف  النفس وتزيد م  تشتا الثا ، وعدم لى اضطراب النموإفالضغوط النفسياة يمك  أن تؤدي     

ة الحركات الزائدة، وكراهيو وضعفه وتشوش السمع  وبشكل عام ترتبط الضغوط باضطراب الأداء

 غتراب وكثرة الشكوى م  المر ، والرغبة ف  النعاسللا ، والميلةع الهويا تصدا ، و نالأاات، وضعف الذا 

  . (0303)عواد، 

 نفسيّةالالضغوط  شدّةل المؤثرة في العوام 0.2.21.

 ةلى ضغوط الحياة على الكيفيا إالذكور والإناث   الجنسي  م  نس: تعتمد مسألة تعرا الج .1

ائص  يعة التباي  ف  الصصووفقاً لط ،الت  يدرك كل منهما المن هات ال يئية الدالة عليها

لى كلا نه عالت  يمك  أن تشكل عيا  ةوالمعاشيا  لمهنة والحالة الاجتماعية، ونوع االشصصياة

 ا.هما حدإ ور والإناث أوالجنسي  م  الذك

مستوى  نفسياةال وطبالضغالت  تؤثر ف  درجة إحساس الفرد  اتمتغيار ل: م  امستوى تعليم الفرد .0

  اً للإحساس بالضغوط مأكثر تعرضا  ةة العاليأصحاب المؤهلات العلميا  نا إتعليمهم حيث 

 .(0311)السيد،  ة الأقلذوي المؤهلات العلميا 
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صادر الضغط راً بمعمر الفرد يؤثر ف  مدى إحساسه فالمراهقون أكثر تأث   أنا عمر الفرد: ت يا  .0

 قل تقويماً بأحداث الحياة وتصدياً لضغوطها.أع  الراشدي ، و 

جابته ع  الآخري  وتؤثر ف  نظرته وطريقة است  ة تميز : لكل فرد سمات فرديا ةالفروق الفرديا  .8

لفرد للمواقف ك اة ف  الحاجات والقيم والقدرات ف  مستوى إدراللضغط كما تؤثر الفروق الفرديا 

 .المثيرة للضغط

ةلها تأثير ف  ن طموحات الفرد م  العوامل الت  إمستوى الطموح  .0 فكلما  ،سياةنفالالضغوط  شدا

 ضغطأكثر عرضة للحداث تغيرات اجتماعية ف  الحياة كلما كان إف   زاد مستوى طموح الفرد

(2011, Hartley). 

 

 

  نفسيّةالالضغوط لنظريات التي تناولت ا 0.2.2.0

لعر  بدرجة أو بأخرى، ويركز ا نفسياةالالضغوط  الشصصياةتناولت معظم نظريات علم النفس و      

 للنظريات المفسرة للضغوط م  خلال تناولها بشكل مباشر، ومنها:

م  خلال  (فرويد) ة، وبصاصا نفسياةالالتحليل النفس  إلى الضغوط  روأشار منظا لقد ة: التحليليّ  نظريّةال

ة ت الداخليا اة م  خلال التفاعلات للعمليا د سلوكه بمنظومته الداخليا أبحاثه ودراساته بأن الإنسان يحدا 

تعمل على إحلال عدم  نفسياةالط ا الأعلى، وأن تلك الضغو نا نا، والأهو، والأنة م : الله، والمكوا 

ر ، فقد فسا (Adler)أدلرر سلوك الفرد نتيجة تلك الضغوطات. أما ستقرار بي  تلك المكونات، فيتغيا الا

ليه تقوية قص، وأن عص م  الشعور بالنا تلك الضغوط الت  تصي  الإنسان بعدم قدرته على التصلا 

 (.1444، ي)الرشيد الترابط مع الآخري  لك  يتصلص م  ذلك الشعور
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 –ة م  )المثيرنة على تحليل سلوك الإنسان إلى وحدات مكوا السلوكيا  نظرياةالقامت ة: السلوكيّ  نظريّةال

تمدنا بأساس دافع  للتوافق ما دمنا نتعامل معه كص رة غير سارة؛  نفسياةالالاستجابة(، وأن الضغوط 

حيث يرى كل م  "بافلوف وواطسون" أن القلق يقوم بدور مزدوج، فهو م  ناحية يمثل حافزاً وم  

 (Allen, Boweles, & Weber, 2013). ناحية أخرى يعد مصدر تعزيز، وذلك ع  طريق خفض القلق

   الانزعاج بحدن التعر  لمصادر الضغط النفس  لا يس ا أ( Elliceإليس )بي  النظريات المعرفية: 

لقلق ة، وأشار إلى أن احدد النتيجة النهائيا ت ت ال  ة رد الفعل م  جان  الفرد هنوعيا  ذاته بل إنا 

 (.Kipnis, 1997) والتوتر النفس  مرتبطان بعدد م  الصفات ذات الطابع المعرف 

(، الت  تعت ر التقدير Lazarusلازاروس ) نظرياةلا بد م  أن نشير إلى : Lazarus)) لازاروس نظريّة

له   العقل  المعرف  للضغوط هو مفهوم أساس يعتمد على ط يعة الفرد؛ إذ أن التهديد الذي يتعرا 

ر ن يفسا مع الضغوط، وم  هنا يستطيع الفرد أ الشصصياةالفرد مرتبط بال يئة المحيطة به وبص راته 

ة امل الصارجيا ، والعو الشصصياةالعوامل ة عوامل، منها: حيث يعتمد تقييم الفرد للموقف على عدا الموقف، 

 (. ,0330Ornelas, & Kleiner) صلة بالموقف نفسهة، والعوامل المتا ال يئة الاجتماعيا بة الصاصا 

  نفسيّةال الصّلابة 0.2.0

لابة دور يكم        يمتاز الذي الفرد باعتقاد وذلك اليوم، لأحداث المعرف  دراكالإ ف  نفسياةال الصا

لابةب  عنه فيصفا  مما أقل لديه السل   الشعور ويكون  ،ةتفاؤليا  بنظرة للحياة ينظر أنه نفسياةال الصا

لابة كون  ةالمشاعر السل يا   الفرد أن إذ الضاغط، والحدث ال يئة مع التعايشعلى  تساعد  نفسياةال الصا

لابةب عالمتمتا   لأي التعر  عند الاجتماعية العلاقات أو المساعدة طل  نحو عادةً  جهيتا  نفسياةال الصا

 . (0316 ،ازكريو ر نوا) الحياة أزمات ف  أو ضغوطات
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 الت  تعمل كعامل مهم ف  الشصصياةصصائص الأحد هو  :نفسيّةال الصّلابةمفهوم  2.0.2.0

هذا المفهوم نتيجة لدراسة قامت ( Kobasa,1986) مقاومة ومواجهة أحداث الحياة، ولقد قدمت كوبازا

لمون سستلا يصضعون ولا ي الذي  فرادى الأسباب الت  تكم  وراء بعض الأعل التعرافبها تستهدف 

 للمر  تحت مستويات الضغوط المرتفعة.

الت   ف  المواقف عيانةات مستراتيجيا اها ه  قدرة الفرد على وضع : بأنا (0222، ال يرقدار(عرفتها     

 حل المشكلات الت  س  تها الضغوط. ، والت  تساعد  علىنفسياةالغوط   فيها للضا يتعرا 

للمبادرة  دراكه بذلك، مما يؤهلهة وإوال يئيا  الشصصياةالفرد  فعالياةها : بأنا (0310 المناح ،) فهاويعرا     

 اً يجابتغييرها إتقاء حلول مناسبة لها، لة بانالسل يا ة م ف  المواقف الحياتيا ة ف  التعامل والتحكا والدافعيا 

 لصالح توافقه النفس  والاجتماع .

 نفسيّةال الصّلابة أهميّة 0.0.2.0

لابةح الس   الذي يجعل عدة تفسيرات توضا (Kobasa) قدمت كوبازا       ف م  حدة تصف نفسياةال الصا

ا ثر الضغوط على الفرد، وف  هذويمك  فهم العلاقة م  خلال فحص أ الضغوط الت  تواجه الفرد،

الجهاز  استثارة لىلى سلسلة م  الإرجاع تؤدي إتقود إاث الضاغطة الصصو  ترى أن استثارة الأحد

 ةرهاق وما يصاحبه م  أمرا  جسميا غط المزم  يؤدي فيما بعد إلى الإ ، والضا العص   الذات

لابةأت  دور ، وهنا ينفسياةواضطرابات  الت  ت دأ بالضغوط و  ،ةالدائريا  العملياةف  تعديل  نفسياةال الصا

 (. 0330 ع د اللطيف، ،)حمادة رهاقوتنته  بالإ

لابةأن الأشصا  ذوي  (Made and Kobasa )مادي وكوبازا  ووجد كل م       ة المرتفع نفسياةال الصا

هديد تتفيدهم ف  خفض لضغوط بحيث مواجهتهم لسالي  ستفادة م  أيكونون أكثر قدرة على الا

ولكان تفق كوبازا وفووضع الحلول المناسبة، وت ،خلال رؤيتها م  منظور واسع م حداث الضاغطة الأ
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لابةك نفسياةال الصصائص نا ولازاروس ف  أ وه   ،تؤثر ف  تقييم الفرد لأسالي  المواجهة مثلاً  الصا

 -ةتحمل المسؤولي -الهروب -لاتمواجهة المشكالضاغط ) لفرد الحدثواجه بها االأسالي  الت  ي

 (.0313)عودة،  التحكم الذات ( -البحث ع  المساندة

 

  نفسيّةال الصّلابةمجالات  1.0.2.0

لابةأن  ( ,1416Kobasa) ترى كوبازا      ، ه  ةتكون م  ثلاثة أبعاد مستقلا   يمركا  نفسياةال الصا

رة الفرد فاع قدالمكونات الثلاثة ترتبط بارت هذ  الأبعاد قابلة للقياس، وهذ ي، و م، والتحدا الالتزام، والتحكا 

ص . مو الشصر  النا حداث الحياة، وتحويل أحداث الحياة الضاغطة لفعلى تحدي ضغوط ال يئة وأ

ت ن واحد م  مكونانفس ، ولا يكف  مكوا  كما أن نقص هذ  الأبعاد الثلاثة يوصف بأنه احتراق

لابة الواردة ف  ة يجابيا غط والقلق لأمور أكثر إة لتحويل الضا لاثة لتمدنا بالشجاعة والدافعيا الثا  الصا

  (.0310 ،الزواهرة)

 

 الأبعاد الثلاثة:  وفيما يأتي عرض لهذه

لابةنات ن الالتزام م  أكثر مكوا يعت ر مكوا : (Commitment)الالتزام  .1  رتباطاً ا نفسياةال الصا

ن جونسو " ، وقد أشارات المشقةلمقاومة مثير  بالدور الوقائ  للصلابة بوصفها مصدراً 

  لهم أن النتيجة حيث ت يا إلى هذ   (Johnson,  Sarson, & Siegl, 1978) "وسيجل وسارسون 

لق والاكتئاب كالق نفسياةالضطرابات ن يرتبط بالكشف ع  الإصابة ببعض الاوا غياب هذا المك

والذي   ،شاقةون مهنة هذا المكون لدى م  يمارس أهمياة( إلى Henk) كما أشار هينك

 مرا .عرضون للأيت
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 أن بإمكانه أن الفرد باعتقاد مالتحكا ,Kobasa )   1416) عرفته كوبازا: (Control)التحكم  .0

  تضما يو  ه،ل حدثي عما الشصصياة ةيا المسؤول لتحما يو  أحداث، م  يلقا  ماف   متحكا  له كون ي

 للأحداث ريوالتقد ريوالتفس دة،متعدا  بدائل  يب م  القرارات والاختيار اتصاذ على القدرة

 .نجازة أك ر للإوبذل الجهد ودافعيا  الةالفعا  هةوالموجا  الضاغطة،

 ؛اعلياةبف اةيالح أحداث مواجهة ف  الفرد جاديإ على دلي التحكم أن إلى" مصطفى أبو أشار   كما     

 تصاذا على والقدرة ة،يا المسؤول لتحما  ثيحم   لذلك، تؤهله وسمات خصائص م  متلكي لما نظراً 

بو مصطفى، أ)الوارد ف   "بجدارة الضاغطة اةيالح بأحداث مالتحكا  ف  تساعد  الت  القرارات المناسبة

0310 :01.) 

 بأن الفرد اعتقاد :بأنه التحدي( (Kobasa, 1986   اتعرف كوباز:  (Challenge)التحدي .0

 م  ثرأك لارتقائه، منه لابد حتم  بل ع يط  أمر هو ،اةيالح أحداث ف  المتجدد رييالتغ

 .نفسياةالوسلامته  بنفسه وثقته لأمنه داً يتهد كونه

تعمل عل  تكوينها  الشصصياةها: خصلة عامة ف  فيعرفها على أنا  (Funk ,1992 ) اما فنك     

ل الناس ير إلى ميشيه نَّ أكما  ،المحيطة بالفرد منذ الصغرزة" ة المتنوعة" المعزا لص رات ال يئيا وتنميتها ل

نمو الذات  ق اليمك  استغلالها لتحقياتهم على أنها حوافز يرات الت  تحدث ف  حيإلى إدراك التغ

 .تق لها كما ه و 
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 نفسيّةال الصّلابة خصائص 1.0.2.0

لابة خصائص أن  يالمصتص م  ديالعد تفقي       :ل ي مايف مثلوتت  ينوع إلى تنقسم نفسياةال الصا

لت :المرتفعة نفسيّةال الصّلابة ذوي  خصائص   يالذفراد لأا أن إلىدراستها  خلال م " كوبازا" توصا

لابةب تمتعون ي  :(0310)الشهري،  تيةالآ بالصصائص زون يتمي المرتفعة نفسياةال الصا

 .والمقاومة الصمود على القدرة .1

 المشكلات. لمواجهة الصطط وضع على القدرة .0

 .دةيالجد اةيالح مواقف مع فيا التك على القدرة .0

 والأخلاق. ادةيبالق تسمون ي .8

 ة.يا والموضوع ةيا بالواقع زون يتمي .0

 حولهم. م  ئةيال  واستكشاف الاستطلاع ح  هميلد .6

 مرتفع. ذات ريتقد .2

 .أهدافهم قيتحق ف  إمكاناتهم ستغلون ي .1

 القرارات.واتصاذ  ةيا المسؤول تحمل على القدرة هميلد .4

 والمستق ل.  يوالآخر  الذات نحو ةيا جابيإ نظرة هميلد .13

 والارتقاء.  ديالتجد إلى ون يميل .11

 المنخفضة نفسيّةال الصّلابة ذوي  خصائص

لابة الأفراد ذوو زيتمي       :(0310)السيد،  الآتية بالسمات المنصفضة نفسياةال الصا

 ة.يا المسؤول تحمل على القدرة عدم .1

 الضاغطة. الأحداث مواجهة م  الهروب .0
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 .القرارات اتصاذ ف  المرونة قلة .0

 .المشقة لتحما  على القدرة عدم .8

 .ديالشد والحزن  الغض  سرعة .0

 .يئتهمب مع ةيا بسل  فاعلون يت .6

 نفسيّةاللصلابة لات المفسرة النظريّ  0.0.2.0

لابةأول م  تطرقت للبحث ع  مفهوم  (Sozanne kobasaتعت ر سوزان كوبازا )       ،نفسياةال الصا

 وتطويرها. نظرياةالالذي قام بتعديل  (Funk) ولقد اعتمدت على العديد م  النماذج، ثم جاء بعدها فنك

صابة رائدة ف  مجال الوقاية م  الإ نظرياةلقد قدمت كوبازا  :(Kobasa, 1986كوبازا ) نظريّة

لابةبي  ما العلاقة  فيها تناولت ،ةوالجسميا  نفسياةالبالاضطرابات   حديثاً  اً صفها مفهومبو  نفسياةال الصا

 (. 0331بالأمرا  )راض ، ف  هذا المجال واحتمالات الإصابة 

لتخلال دراستها وم        لابةلى أن الارتباط القائم بي  إ توصا لى والوقاية م  الأمرا  أدى إ الصا

لابةيزة للأفراد مرتفع  تحديدها للصصال المم  ومبادأة واقتداراً  اً نهم الأكثر نشاطأيتسمون بحيث  ،الصا

على  قدرةً و  ةً وسيطر  نجازاً وإ واقعيةً  ومقاومة لأعباء الحياة وأشد   وأكثر صموداً  داخلياً  وضبطاً  وقيادةً 

بل  اً روريا ض مراً ة الشاقة يعد أاث الضاغطة الحياتيا   التعر  للأحدمفترا  فكان هذا الا ،التفسير

ة الاجتماعيا و  نفسياةاله حتم  لا بد منه لارتقاء الفرد ونضجه الانفعال  والاجتماع  وأن المصادر نا إ

لابةاوم  أبرز المصادر د قد تقوى وتزداد عند التعر  لهذ  الأحداث الصادمة. الصاصة بكل فر   لصا

 . نفسياةال

ف  مجال الوقاية م  الاضطرابات الذي  لقد ظهر هذا النموذج حديثاً : (Funk, 1992) نموذج فنك

كوبازا وحاول وضع تعديل جديد لها، وتم تقديم هذا التعديل بواسطة فنك  نظرياةأعاد النظر ف  
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(Funk,1992)  لابةالعلاقة بي  م  خلال دراسته الت  أجراها بهدف بحث دراك المعرف  والإ نفسياةال الصا

 اً جنديا  (162)قوامها  عيانةة م  ناحية أخرى، وذلك على والصحة العقليا  ،ال م  ناحيةوالتعايش الفعا 

لابةة الواقعة ف  تحديد  لدور ، واعتمد الباحث على المواقف الشاقا اً سرائيليا إ  متغيارقياس ، وقام بالصا

لابة للمشاركي  أعطاها  ة الت دراك المعرف  للمواقف الشاقة والتعايش معها ق ل الفترة التدري يا والإ الصا

 (.0331 )راض ،الفترة التدري ية  نتهاء هذ ت  بلغت ستة شهور وبعد اوال

رد حول يرى "لازاروس" أن طريقة تفكير الف :(Lazarus, 1961) لازاروس-يم المعرفييالتق نظريّة

ن ندرك أولًا يج  أ عنى أنه حي  يكون الموقف مجهداً بم ،تس   الضغط له المواقف الت  يتعر  لها

عندما  ستجابة للضغط تحدث فقطد لصحة الفرد وسلامته، فالإبأنه كذلك، أي يج  إدراكه بأنه مهدا 

ة لتحديد معنى وليا أرة اً بصو د، أي يحاول الفرد تقييم الموقف معرفيا ه مهدا م الفرد موقفه الحال  بأنا يقيا 

 دو مهددة، ة تن بعض القيم أو المبادئ المهمأالفرد  كرد الفعل يظهر عندما يدر  الموقف ودلالته، وأن

المواجهة الت  تستند إليها ف  التعامل مع الموقف، ثم القيام باستجابة المواجهة  درفيقوم بتحديد مصا

هو ما سما  و  الاستجابة،  جها لتجنيدها ف  هذإزاء الموقف الضاغط، بعد تحديد الآليات الت  يحتا

 .(0314السائح،  )والثانوي  بعملية التقييم الأول 

 مفهوم جائحة كورونا  1.2.0

( وانتشر إلى معظم دول 0314عاماً ظهر ف  مدينة ووهان الصينية ) تعد جائحة كورونا وباءً       

وقد تس  ت جائحة كورونا ،  (COVID-19) مصطلح فيروس كورونا المستجد المعروف وهو ،العالم

( مليون 11وعدد م  الإصابات بهذ  الجائحة تزيد ع  )ف  وفاة أكثر م  نصف مليون شصص 

وأحدثت جائحة كورونا حالة م  الصوف، والقلق، (. 0303)الأمم المتحدة،  شصص على مستوى العالم

والضغوط، والاكتئاب، والتباعد الاجتماع ، بي  جميع الشعوب م  خلال الأخبار الت  يسمعها الفرد 
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م   اً  ون بعضهم البعض خوفالإعلام، مما يجعل الأفراد يتجنا  ات ف  وسائلع  الإصابات والوفيا 

أو  عديدة، معرفية ا أثار على أداء الأفراد ف  نواحم  العدوى، مم اً الإصابة بفيروس كورونا وخوف

والصوف، ويؤثر  س   له الأرق،ييراً سل ياً على حياة الفرد حيث ، تأثنفسياةاجتماعية أو فسيولوجية أو 

 (.0303، عامر) والحالة المزاجية، بشكل عام، وعلى جهاز المناعةعلى الشهية، 

م ف  التاري  حيث كان لها تأثير سل   وشامل أك ر انقطاع ف  نظم التعلا  14-أوجدت جائحة كوفيد

على العالم، وخاصةً ف  المجتمع الفلسطين ، ولاستمرارية التعلم خلال إغلاق المدارس لجأت الحكومة 

باستصدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونقل تدريس الطلبة م  الوجاه  إلى تقديم إلى التعلم 

ة، يا اجتماعو ، نفسياةعلى المعلمي  وس   لهم ضغوط  رالانترنت )ع  بعد( مما أثا  ع ر سالدرو 

الأمم المتحدة، )   م  أجل تل ية احتياجات طلابهمة. وبالتال  فهم بحاجة إلى الدعم النفسفسيولوجيا و 

0303 .) 
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 الدراسات السابقة 2.0

 ل إليها م  خلاللتوصا السابقة ذات العلاقة الت  أمك  ا للدراسات عرضاً  تناول هذا الجزء     

محور : الثلاث محاور ات الدراسة إلىمتغيار هذ  الدراسات حس   متسا ، وقد قُ النظري  مراجعة الإطار

 تتعلق ا المحور الثان  فتناول الدراسات الت أما ، نفسياةالبالضغوط  تتعلقالت  دراسات ال ل تناولالأوا 

لابةب  سواءً  ي متغيار لتناول الدراسات الت  بحثت ف  العلاقة بي  اا المحور الثالث فما وأ، نفسياةال الصا

 أكانت عربية أم أجن ية، مرتبة م  الأحدث إلى الأقدم.

  نفسيّةالبالضغوط المتعلقة  السابقة الدراسات 2.0.0

سات لدى العاملي  ف  مؤسا  المهنياةو  نفسياةالإلى الضغوط  التعراف( 0202دراسة دويكات ) هدفت

، نوات الص رةسو المؤهل العلم ، و ات: )الجنس، متغيار ة ف  شمال الضفة الغربية، ودور التربية الصاصا 

صو  م  العاملي  ف   (23قوامها ) عيانةالدراسة، على  عيانة( ف  استجابات أفراد الأكاديم  التصصا

عة لدى كانت مرتف المهنياةو  نفسياةالهذ  المؤسسات. وقد أشارت النتائج إلى أن مستوى الضغوط 

 دالة إحصائياً ف  أي م  العاملي  ف  مؤسسات التربية الصاصة، ولم تك  الفروق ف  الضغوط

صو سنوات الص رة، و المؤهل العلم ، و )الجنس،  اتمتغيار   .الأكاديم ( التصصا

معلم   الذات لدى فعالياةوعلاقتها ب نفسياةالالضغوط لى إ التعراف (0222)دراسة إبراهيم  وسعت

 فعالياةو  سياةنفالبولاية الصرطوم، والكشف ع  الفروق ف  مستويات كل م  الضغوط  الثانوياةالمرحلة 

صو الحالة الاجتماعية، و الص رة، و ات )الجنس، متغيار لالذات لدى المعلمي  الت  تعزى  المؤهل و ، التصصا

 استصدم الباحث المنهج الوصف حيث التدري (، و والمؤهل التربوي الإضاف ،  ،العلم  الأساس 

 يانات ، ولجمع الالعشوائياة عيانةلبطريقة ا تم اختيارهم معلماً ومعلمةً  130 عيانةالارتباط ، وبلغ حجم ال

، وقد أظهرت ة الذاتللمعلمي  ومقياس فاعليا  نفسياةالاستصدم الباحث مقياس الضغوط  عيانةم  أفراد ال



 

28 
 

ة ة الذات، وعدم وجود فروق ذات دلالوفاعليا  نفسياةالنتائج البحث ارتفاع مستوى كل م  الضغوط 

الحالة و ، سنوات الص رةو ات )الجنس، متغيار ة الذات وكل م  وفاعليا  نفسياةالبي  الضغوط  إحصائياة

ي  ب إحصائياةالتدري (، كما أظهرت النتائج فروق ذات دلالة و المؤهل الأساس ، و الاجتماعية، 

صات )متغيار ة الذات وكل م  وفاعليا  نفسياةالالضغوط   ، والمؤهل التربوي الإضاف (.التصصا

ها وعلاقت نفسياةالإلى مستوى الضغوط  التعراف (0222)وقزقازة، وكنعان،  اسة لويس،در  هدفتو 

، استصدم ة ف  جامعة اليرموكالوث  العال  لدى طلبة كلية التربية الرياضيا  فعالياةلبالأداء المهاري 

، واستصدم وطالبةً  طالباً ( 223)الدراسة م   عيانةتكونت و ة، الباحثون المنهج الوصف  بصورته المسحيا 

لت  يتعر  ا نفسياةالأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الضغوط و ، نفسياةالالباحثون مقياس الضغوط 

نس على مستوى الج متغيارلة جاءت بمستوى مرتفع، ولا يوجد تأثير ة التربية الرياضيا كليا  طلبة لها

والأداء  نفسياةلاة بي  الضغوط ن هناك علاقة سل يا ف  مجال  الدراسة والأداء ككل، وأ نفسياةالالضغوط 

 ة ف  جامعة اليرموك.ة التربية الرياضيا الوث  العال  لدى طلبة كليا  فعالياةلالمهاري 

لدى المعلمي ، وفحص  نفسياةالإلى الكشف ع  مستوى الضغوط  (0221)دراسة قريطع هدفت و 

ع   ات، بالإضافة إلى الكشفمتغيار ل، ف  ضوء بعض انفسياةالالفروق بي  متوسطات الضغوط 

 معلماً ومعلمةً  (023)الدراسة م   عيانةتكونت و والرضا ع  الحياة لديهم،  نفسياةالالعلاقة بي  الضغوط 

ارت نتائج أشو والرضا ع  الحياة،  نفسياةالستصدم الباحث مقياس الضغوط تم اختيارهم عشوائياً، وا

ن ألدى المعلمي ، كما أشارت النتائج إلى  نفسياةالالدراسة إلى وجود مستوى متوسط م  الضغوط 

 ي ناث، ولدى ذوي الص رة القصيرة أعلى منها لدى ذو لدى الذكور أعلى منها لدى الإ نفسياةالالضغوط 

 ية.يعزى إلى الحالة الاجتماع نفسياةالالص رة الطويلة، ولم يظهر فرق دال إحصائياً ف  الضغوط 

الت  تواجه طلبة جامعة ال لقان  نفسياةالالضغوط  إلى التعراف (0221)دراسة عرنكي  وسعت

موزعي   طالبةً  (120)و طالباً  (141) الدراسة م  عيانة تات، وتكونمتغيار لوعلاقتها ببعض ا التط يقياة
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نة الأولى حتى السنة الصامسة، واستصدم الباحث استبانة ات وخمسة مستويات م  السا على ثلاث كليا 

توسطاً، كما الت  يعان  منها الطلبة م نفسياةال، وأظهرت النتائج أن مستوى الضغوط نفسياةالللضغوط 

ات الجنس لصالح الإناث، ووجود فروق ذ متغيارلبالنسبة  إحصائياةوأظهرت النتائج فروق ذات دلالة 

ص متغيارلبالنسبة  إحصائياةدلالة   إحصائياة ة، ووجود فروق ذات دلالةات العلميا لصالح الكليا  التصصا

 المستوى الدراس  لصالح السنة الرابعة.  متغيارلبالنسبة 

لدى معلمات أطفال اضطراب  نفسياةالمعرفة مستوى الضغوط  (0220) حسندراسة  هدفتو 

وحد بولاية الصرطوم، استصدمت الباحثة المنهج الوصف  التحليل ، ولجمع ال يانات وحد بمراكز التا التا 

( 83) ، شارك منه معلمة( 86)للمعلمي ، بلغ مجتمع البحث الكل   نفسياةالاستصدمت مقياس الضغوط 

 لدى نفسياةلا، وقد أظهرت النتائج أن الضغوط العشوائياةبالطريقة  للدراسة تم اختياره  عيانةمعلمة ك

 حصائياةإتوجد فروق ذات دلالة و ة الصرطوم تتسم بالارتفاع، معلمات أطفال اضطراب التوحد بمحليا 

-03)ة مريا العمر لصالح الفئة الع متغيارللمعلمات أطفال اضطراب التوحد تبعاً  نفسياةالف  الضغوط 

وذلك  المؤهل الأكاديم  متغيارلتبعاً  نفسياةالف  الضغوط  إحصائياةتوجد فروق ذات دلالة و ، (04

  لصالح المستوى الأكاديم  الجامع .

 ةنفسيا اللضغوط ل ى متوسطى الكشف ع  مستو إل (Labrague, 0221دراسة لابريجوا ) وهدفت

ة م  خلال ة بي  الطلبة الفل ينيي  ف  المدارس الحكوميا ة والفسيولوجيا والاجتماعيا  نفسياةالوالاستجابة 

 ،داد حول العالملطلبة التمريض يز  نفسياةالة تتعلق بالضغوط دراسة التمريض والتدري ، حيث هناك أدلا 

المدارس لدى الطلبة الفل ينيي  الذي  التحقوا ب نفسياةالم الضغوط ف  حي  أن قليل م  الدراسات تقيا 

معت م  الذي  التحقوا ب رنامج التمريض، وقد جُ  اً ( طالب61الحكومية، وقد أجريت الدراسة على )

لفسيولوجية، عية واوالاجتما نفسياةالومقياس الاستجابة  نفسياةالال يانات ع  طريق مقياس الضغوط 

واجتماعية  ةنفسيا وأظهرت نتائج الدراسة أن طلبة التمريض لديهم مستوى م  الضغوط، ولديهم صحة 
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ن مستوى لع ء الزائد، وأوفسيولوجية جيدة؛ إذ بينت النتائج أن الضغوط تنشأ لديهم م  الواجبات وا

   قل طبقاً لسنوات الدراسة. يالضغوط 

توى الضغوط لدى مدراء المدارس إلى تحديد مس ( ,0222Boyland) نديلابو دراسة وسعت  

ة ف  ولاية إنديانا الأمريكية، ووضع الاستراتيجيات لمواجهة تلك الضغوط م  وجهة نظر الابتدائي

ف   ةبفاعليا لوضع خطط ناجحة لإدارة الضغوط والتعامل معها  التربوياةالمدراء، ومساعدة القيادات 

صدم ( مديراً م  مصتلف الولاية، وقد استُ 140على ) عيانةمواقف الضغوط العالية الصا  بهم، وشملت ال

، وأظهرت النتائج أن المدراء يعانون م  مستويات متوسطة م  الضغوط نفسياةالمقياس الضغوط 

أن ضغوط العمل لها مردود سل   على صحتهم، وأن مديري المناطق  ا( منهم أبدو %64) ، وأنا نفسياةال

ة ف  الولاية سجلوا أعلى معدلات ف  مستوى الضغوط، وأن المدراء الذي  مارسوا مهنتهم الحضريا 

 عاماً سجلوا أقل درجات ف  مستوى ضغوط العمل. (00لأكثر م  )

 نفسيّةال الصّلابةبالمتعلقة  السابقة الدراسات 0.0.0

لابةمستوى  إلى التعراف (0222) هدفت دراسة المطيري  دى ة الإنجاز لودافعيا  نفسياةال الصا

لابةمعلمات ريا  الأطفال ف  دولة الكويت، ومعرفة العلاقة بي   ة للإنجاز والدافعيا  نفسياةال الصا

لابةوالتحقق م  الفروق بي  متوسط   ق والتحقا  ،ةالتعليميا ة ة والمنطقوفقاً للص رة التدريسيا  نفسياةال الصا

ولتحقيق هذ   ةة والمنطقة التعليميا ة للإنجاز وفقاً للص رة التدريسيا م  الفروق بي  متوسط  الدافعيا 

( معلمة م  جميع محافظات 011الدراسة ) عيانةرتباط ، وبلغت هداف استصدمت الباحثة المنهج الاالأ

لابةدولة الكويت، واستصدمت الباحثة خلال هذ  الدراسة مقياس  ، ة للإنجازيا ومقياس الدافع نفسياةال الصا

لابةوأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى  لتو  لدى معلمات ريا  الأطفال متوسط، نفسياةال الصا  توصا

لابةبي  متوسطات  إحصائياةالدراسة أيضاً لوجود فروق ذات دلالة  حدي م والتا لتحكا ببعدي ا نفسياةال الصا

ود علاقة نت الدراسة وجة،  وبيا ميا المنطقة التعلي متغيارل ى عز تُ  -عدا بعد الالتزام – الكلياةوالدرجة 
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للمقياسي  وداخل أبعادهما، عدا بعد الطموح  الكلياةة موجبة بي  مقياس  الدراسة بالدرجة رتباطيا ا

لابةة للإنجاز ارتبط فقط ببعد التحكم بمقياس بمقياس الدافعيا  ل مع باق  أبعاد ، ولم تصنفسياةال الصا

لابة  .حصائياةلدرجة الدلالة الإ الكلياةوالدرجة  نفسياةال الصا

ختصاصيي  لدى الاحتراق النفس  مستوى الا إلى التعراف (0223) يدالز  دراسةوسعت 

لديهم  نفسياةال لابةالصا النفسيي  ف  كل م  مدارس التعليم العام والتعليم النوع  بدولة الكويت ومستوى 

حتراق النفس  ات الامتغيار ة ف  ات الديمغرافيا متغيار لوالتحقق م  دلالة الفروق بي  مستويات بعض ا

لابةو  ي  الذكور والإناث ف  ي  النفسيا م  الاختصاصيا ( 003الدراسة ) عيانة. وقد شملت نفسياةال الصا

 ةالست، وف  المراحل الدراسيا  مدارس التعليم العام والنوع  ف  جميع محافظات دولة الكويت

 العشوائياةة العنقوديا  عيانة. تم استصدام ال0316/0312الثانوي( للعام الدراس  و المتوسط، و ، الابتدائ )

لابة: مقياس دات  الدراسةمدارس، وتم تط يق أف  اختيار ال  يانةعلعماد مصيمر على  نفسياةال الصا

لابةأوضحت نتائج الدراسة أن مستوى و الدراسة.  ، وأظهرت عاً كان مرتف عيانةلدى أفراد ال نفسياةال الصا

لابةالدراسة وجود علاقة سالبة بي  الاحتراق النفس  و  لت. و نفسياةال الصا لوجود  يضاً الدراسة أ توصا

لابةات الاحتراق النفس  و متغيار ف   إحصائياةفروق ذات دلالة  ات الجنس والفئة تغيار مل تبعاً  نفسياةال الصا

 نفسياةال لابةالصا ف  الاحتراق النفس  و  إحصائياةالعمرية، ف  حي  لم يتم التوصل لفروق ذات دلالة 

لابة متغياربينما كانت الفروق دالة ف   ة الاجتماعية والمرحلة الدراسية،ات الحالمتغيار ل تبعاً   نفسياةال الصا

لابةلم تظهر فروق دالة ف  كل م  الاحتراق النفس  و و للمؤهل التعليم .  تبعاً  وفقا  نفسياةال الصا

 .ات نوع التعليم وفئة الطال متغيار ل

 لابةالصا   يلتحس  نتقائا يبرنامج إرشاد فعالياة  تقصإلى   (0223) دراسة نصر هدفتو 

( 83الدراسة م  ) عيانة تكونت. و ي الأزهر  وي م الثانيلدى معلمات التعل المهنياةلصفض الضغوط  نفسياةال
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  يإلى مجموعت  ل عشوائكعهم بشي  تم توز يوم، والذك  الية بش يالأزهر  الثانوياةم  معلمات المرحلة 

ث يم  ح عيانةأفراد ال  يافؤ بكوقد تم الت ( معلمة.03ل مجموعة منهما )كة وضابطة قوام ي يتجر 

لابة لابة  اسيم مقيانات، قامت الباحثة بتصمي. ولجمع ال المهنياةوالضغوط  نفسياةال الصا  نفسياةال الصا

( جلسة 10على ) ية. واشتمل ال رنامج الإرشاديومتر يكوحساب خصائصهما الس المهنياةوالضغوط 

 يال رنامج الإرشاد فعالياةع. وأشارت نتائج الدراسة بصفة عامة إلى يسابأ( 6ة على مدار )يإرشاد

لابةة يتنم  ف  الحال لدى  ياةالمهنخفض الضغوط   ف  جابيان له دور إك يوالذ نفسياةال الصا

ة نتائج التدخل م  خلال عدم وجود فروق ريستمرااستدلال على ما تم الاكالدراسة.   ات فكالمشار 

س ييلمقا ع والتتب ياس البعديالق  ة في يرت  درجات المجموعة التجر     متوسطيب اً ااايدالة إحصائ

 الدراسة.

وزارة ب لدى العاملي  نفسياةالإلى معرفة السمة العامة للصلابة  (0221)الطاهردراسة  تهدفو 

لابةناث ف  الإ، وكذلك معرفة الفروق بي  الذكور و ولاية جنوب دارفور ف  الصحة  اً أيض نفسياةال الصا

لابةمعرفة العلاقة بي   باحث المنهج م الولتحقيق هذ  الأهداف استصد وسنوات الص رة. نفسياةال الصا

إناث تم  (226)ذكور و (233)فرد م  العاملي  بوزارة الصحة  (422)البحث  عيانةالوصف . شملت 

ة ومقياس لأوليا االبسيطة، لجمع ال يانات استصدم الباحث استمارة ال يانات  العشوائياةاختيارهم بالطريقة 

لابة ة ماعيا للعلوم الاجت حصائياةزمة الإ، وتمت معالجة ال يانات بواسطة برنامج الحنفسياةال الصا

لابةن أظهرت النتائج بأو  ، تتسم للعاملي  بوزارة الصحة ولاية جنوب دارفور بالارتفاع نفسياةال الصا

جد علاقة لا تو و عزى للنوع لصالح الذكور. ف  الولاء التنظيم  تُ  إحصائياةتوجد فروق ذات دلالة و 

لابةة بي  ارتباطيا   وسنوات الصدمة.  نفسياةال الصا

لى إ (Arya, 2014 & ,Khaledian ,Dogaheh) دراسة دوجاهية وخالديان واريا سعتو 

لابةبي   الكشف ع  العلاقة مرحلة دمان العمل لدى معلم  الإالذكاء الانفعال  و  وكل م  نفسياةال الصا
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( 22( ذكور و)22) (222)الدراسة م   عيانةيرانية، وتكونت لإف  مدينة جورفيه ا ومعلماتها الثانوياة

لابةق مقياس ناث، وتم تط يإ سل    تباطر ومقياس إدمان العمل، وأظهرت النتائج وجود ا نفسياةال الصا

لابةدال بي   لابةبي   حصائياً العمل، ووجود ارتباط موج   دال إ دمانوإ نفسياةال الصا  نفسياةال الصا

 ناث.ة بي  الذكور والإيوجد فروق جوهريا نفعال ، ولا والذكاء الا

لابةالعلاقة بي   إلى التعراف ( ,0222Hartley) هارتليدراسة  هدفتو  حة والص نفسياةال الصا

لابةة، وتم استصدام مقياس طلاب المرحلة الجامعيا كاديمية بي  والمثابرة الأ نفسياةال ومقياس  نفسياةلا الصا

، ةطالباً وطالبة ف  إحدى الجامعات الأمريكيا  (622) عيانةومقياس المثابرة على  نفسياةالالصحة 

لابةو  نفسياةالة بي  الصحة يجابيا وجود علاقة إ وأظهرت النتائج  .نفسياةال الصا

 ينمتغيّر لبالعلاقة بين االمتعلقة  السابقة الدراسات 1.0.0

لاقتها وع نفسياةالإلى معرفة استراتيجيات مواجهة الضغوط ( 0202دراسة مريم وبديعة ) هدفت

لابةب لتت، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصف  الارتباط ، وقد نفسياةال الصا  وصا

 نفسياةال لابةالصا و  نفسياةالة بي  استراتيجيات مواجهة الضغوط الدراسة إلى أانه توجد علاقة ارتباطيا 

ة يا ة إيجابوجود علاقة ارتباطيا  ة، بالإضافة إلى ذلكن الحماية المدنيا و ( ع220عينة مكونة م  ) لدى

وأبعاد  ةالمتركزة على المشكلة والمساندة الاجتماعيا  نفسياةالبي  كل استراتيجيات مواجهة الضغوط 

لابة  نفسياةلاة بي  استراتيجيات مواجهة الضغوط ، بينما توجد علاقة ارتباطية عكسيا نفسياةال الصا

لابةالمتركزة على الانفعال وأبعاد  لت. كما نفسياةال الصا راتيجيات الدراسة كذلك إلى أن أكثر الاست توصا

دة ى المسانوعل تالمستعملة م  طرف أعوان الحماية المدنية ه  المواجهة المتمركزة على )المشكلا

 ة(.الاجتماعيا 



 

34 
 

لابةظاهرة الضغط النفس  وعلاقتها ب إلى التعراف  (0222) غليظدراسة  وسعت  نفسياةلا الصا

للضغوط  اً ضعلى أساس أن هذ  المهنة تعد م  بي  المه  الأكثر تعر  ،الابتدائ لدى أساتذة التعليم 

وع   دائ الابتلاادى أساتذة التعليم  نفسياةالوهذا م  خلال الكشف ع  مسااتوى الضااغوط  ،نفسياةال

لابةعلاقتها ب إلااااى وجاااود مساااتوى   حيث أشارت نتااااائج هذ  الدراسة لمواجهته، ستراتيجيةاك نفسياةال الصا

إلاااى وجاااود علاقاااة عكسااااية دالااااة و  الابتدائ اادى أساتذة التعليم لا نفسياةالمتوسااااط مااا  الضااااغوط 

لابةو   الابتدائ  لاااادى أساتذة التعليم نفسياةالبااااي  الضااااغوط  إحصااااائياً   .ةنفسيا ال الصا

لابةمستوى  إلى التعراف (0223) يةر ي ونواو بشادراسة  هدفتو   لدى المقيمات نفسياةال الصا

ديه  ومعرفة ل نفسياةالعلى أسالي  مواجهة الضغوط  التعرافبحديد بلقاسم بولاية قالمة، و  ف  جامعة

لابةالعلاقة بي   ف  هذ   عبلدى المقيمات الجامعيات، واتُ  وأسالي  مواجهة الضغوط نفسياةال الصا

صالبة مقيمة م  جميع ( ط63م  ) الدراسة عيانةالدراسة المنهج الوصف ، وتكونت  قامة ات بالإالتصصا

لابةعلى كل م  مقياس ة بحديد بلقاسم بولاية قالمة. واشتملت أدوات الدراسة الجامعيا   ،نفسياةلا الصا

وأظهرت نتائج هذ  الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية بي   نفسياةالومقياس أسالي  مواجهة الضغوط 

لابة  عياتلدى المقيمات الجام ئياً غير دالة إحصا نفسياةالوأسالي  مواجهة الضغوط  نفسياةال الصا

لابةف  مستوى  إحصائياةضافة إلى وجود فروق ذات دلالة بالإ  لمقيماتلدى الطالبات ا نفسياةال الصا

 لس .ا متغيارلتعزى  نفسياةالف  أسالي  مواجهة الضغوط  إحصائياةوعدم وجود فروق ذات دلالة 

لابة ثرأ إلى التعراف  (Klag & Bradley, 2014) دراسة كلاج وبرادلي هدفتو   نفسياةال الصا

وموظفة بجامعة  ( موظفاً 103الدراسة م  ) عيانةة، وتكونت عرا  المرضيا والأ نفسياةالعلى الضغوط 

لابةسترالية، وتم تط يق مقياس جريفيت الأ عرا  الأ ومقياس الضغوط والتوتر وقائمة نفسياةال الصا

لابة نا أظهرت النتائج أالمعدلة و  لابةت بالضغوط، وارتبط سل ياً  ترتبط ارتباطاً  نفسياةال الصا  نفسياةال الصا

 عرا  المرضية.بالأ سل ياً 
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 التعراف (Subramanian & Vinothkumar, 2009سوبرامانيان وفينوثكومار) دراسة وسعت

لابةعلى العلاقة بي   ( م  183)بلغت عيانةوالثقة بالنفس والضغط النفس  على  نفسياةال الصا

لابةاختصاص  تكنولوجيا المعلومات ف  الهند وتم تط يق مقياس الضغط المهن  و  لمادي  نفسياةلا الصا

لابةن أظهرت النتائج أ، و عيانةفراد الأوكوسبا على  دراك بإ لباً والثقة بالنفس يرتبطان س نفسياةال الصا

لابة، وأنا مستوى الضغوط كان مرتفعاً بينما جاء مستوى الضغوط  .متوسطاً  نفسياةال الصا

الية وم  سة الحبموضوع الدران جميعها كان مرتبط خلال استعرا  الدراسات السابقة أ ت ي  م      

لابةو  نفسياةاللضغوط ن هناك دراسات تناولت االملاحظ أيضاً أ  ناك دراسات   وهدمنفر  نفسياةال الصا

م ن أحدثها كان ف  عا  أم  خلال عر  الدراسات السابقة ت يا  هنكما وأي ، متغيار لجمعت بي  ا

ن هناك اهتمام م  ق ل الباحثي  على موضوع وهذا يدل على أ 0334قدمها كان ف  عام وأ 0303

لابة جوم نه م  الملاحظ فيما يتعلق بح، وأعلى مر السني  نفسياةالوكذلك الضغوط  نفسياةال الصا

الضغوط  منها معرفة الت  كان الهدف (0314)وه  دراسة إبراهيم  (480)أن أكثرها كانت العينات 

وه   (83)لهاأقوكان بولاية الصرطوم،  الثانوياةالذات لدى معلم  المرحلة  فعالياةوعلاقتها ب نفسياةال

لابة  يلتحس  نتقائا يبرنامج إرشاد فعالياة  تقصوالت  جاء الهدف منها ( 0311) نصردراسة   الصا

هذ  الحجوم  ني، وم  الملاحظ أالأزهر  وي م الثانيلدى معلمات التعل المهنياةلصفض الضغوط  نفسياةال

  .العينات تتفق والمنهج الوصفم  

لمتعلقة ا اتموضوعال نت ي  أ ةجن يا والأ العربياة السابقة الدراساتخلال استعرا  م  نه وأ     

لابةوموضوع  نفسياةالوط غالضب ة لكل منهما وذلك مستقل حظ  بالدراسة والاهتمام بصورة نفسياةال الصا

 ،(0316)الطاهردراسة و ، (0311)دراسة نصرو ، (0221)ودراسة إبراهيم  (0303)دراسة دويكاتمثل 

 وغيرها.  (0311) بورلاند
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سة دويكات درامثل  نفسياةالم  الضغوط  فعاً كما أظهرت بعض نتائج الدراسات السابقة مستوى مرت

، (0310) حس ودراسة  ،(0314)ودراسة لويس، وقزقازة، وكنعان  ،(0221)دراسة إبراهيم و  ،(0303)

يضاً مستوى متوسط م  ا أظهرت نتائج الدراسات السابقة أكم .(0221)وفينوثكومار وبرامانياندراسة س

 (،0224)ودراسة لابريجوا  (،0222)ودراسة قريطع  ،(1203)عرنك دراسة كما جاء ف   نفسياةالالضغوط 

لابةو  نفسياةالوط غكما حظ  موضوع الض .(0222)ودراسة بويلاند  ض والعلاقة مع بع نفسياةال الصا

دراسة و ، (0311)دراسة الزيد  و ،(4031)المطيري دراسة  ،وذلك مثلبالدراسة والاهتمام  يضاً ات أمتغيار لا

 .(0318) دوجاهية وخالديان واريا

ن هناك تنوع ف  المناهج المستصدمة فيها فمنها استصدم أكما نلاحظ م  خلال الدراسات السابقة      

 تنوعى ط ، وقد أدى ذلك إلومنها المنهج الوصف  الارتبا  ، المنهج الوصف ، ومنها المنهج التجري

ات العينات ف  الدراس توقد تضمن، الدراسات السابقةهذ  المستصدمة ف   دوات، والأالعينات ف 

التربية  م معل، ةالابتدائيمعلم  المرحلة  ، يالمرشدي  التربويطلبة المدارس،  السابقة فئات مثل:

 داة قياس.كما استصدم غال يتها الاستبانة كأ، موظف  الجامعات، الصاصة

وم  هنا، ترى الباحثة أن الدراسات الت  لها علاقة بموضوع الدراسة الحالية لا تتصل بموضوعها       

ات تغيار مإذ لم تجمع الدراسات السابقة بي  ، مما دفعها إلى ضرورة إجراء هذ  الدراسة، اتصالًا مباشراً 

ات تتميز الدراسة الحالية ع  باق  الدراس، وبذلك وخاصة ف  ظل جائحة كورونا الدراسة الحالية مجتمعة

 السابقة ف  هذا المجال.

، رضيااتفصياغة مشكلة الدراسة وأسئلتها و وقد استفادت الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة ف       

لى ، بالإضافة إهاأدوات، و الدراسة عيانةطار النظري، كذلك ف  اختيار المنهج المناس ، و وبناء الإ

ية م  الدراسات السابقة بالرجوع إلى ادت الدراسية الحالفالمناسبة، كما است حصائياةالمعالجات الإ

 .ة ذات العلاقة بموضوع الدراسةصليا المصادر الأ
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

المتبعة،  راسةالد منهجياةتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات الت  اتبعت، والت  تضمنت تحديد      

اسة ف  بناء أدوات الدر الت  اتبعت  العملياة، وعر  الصطوات والإجراءات عينتهاومجتمع الدراسة و 

لمستصدمة ف  ا حصائياة، والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإاتها، ثم إجراءات تنفيذهامتغيار وخصائصها و 

 تحليل بيانات الدراسة. 

 الدراسة منهجيّة 2.1

الارتباط  للحصااااااااااول على المعلومات  التحليل  اعتمدت هذ  الدراسااااااااااة على المنهج الوصااااااااااف      

نهج المحيث أن  الصاصااااة بموضااااوع الدراسااااة، وذلك لأنه أكثر المناهج ملائمة لط يعة هذ  الدراسااااة؛

الوصااااااااف  الارتباط  هو الأمثل لتحقيق أهداف هذ  الدراسااااااااة، كونه المنهج الذي يقوم بدراسااااااااة وفهم 

قط ن هذا المنهج لا يعتمد فأيات السااابقة، و المعلومات والأدب ووصااف الظاهرة وصاافاً دقيقاً م  خلال

ات الاادراساااااااااااااااة للوصااااااااااااااول إلى متغيار على جمع المعلومااات إنمااا يقوم بااالربط وتحلياال العلاقااة مااا بي  

 .(1992، الاستنتاجات المرجو الوصول إليها م  خلال الدراسة )عود  وملكاوي 

 مجتمع الدراسة وعينتها 0.1

 مجتمع الدراسة: -أولاً 

 جائحة ظل  ف وال يرة الله رام محافظة ف  الثانوياة المرحلة معلم تكون مجتمع الدراسة م  جميع      

ة التربية والتعليم ف  محافظة رام الله وال يرة، مديريا  إحصائياة( حس  1646والبالغ عددهم ) كورونا

 :العلم  والمؤهل الجنس ي متغيار  حس  الدراسة مجتمع والجدول يوضح توزيع
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 العلمي المؤهلو  الجنس ي متغيّر  حسبالدراسة  مجتمع توزيع(: 2.1الجدول )

 المجموع دراسات عليا   سبكالوريو  دبلوم  العلمي المؤهل                  

 الجنس
 218 111 000 01 ذكر

 410 188 280 40 أنثى

 1696 255 1297 144 المجموع              

 

 الدراسة: عيّنة -ثانياً 

 الدراسة، فقد اختيرت كالآت : عيانةأما 

 الثانوياة المرحلة معلم م  ( 08اسااااااتطلاعية مكونة م  ) عيانةالاسااااااتطلاعية: اختيرت  عيانةال -أولاً 

بغر  التأكد م  صااالاحية أدوات الدراساااة  ، وذلككورونا جائحة ظل ف  وال يرة الله رام محافظة ف 

 واستصدامها لحساب الصدق والثبات.

م توزيع المقياسي  وت طبقياةال العشوائياة الدراسة بالطريقة عيانة: اختيرت الدراساة الأصالية عيانة -ثانياً 

لى معادلة بناءً ع عيانةوقد حدد حجم ال ،العلم  والمؤهل الجنسي متغيار حساا  بالطريقة الالكترونية، 

م  المجتمع ع  طريق  عيانةأنه يج  تحديد حجم ال (0318بشااااااااامان  )إذ يشاااااااااير ، ماساااااااااون  روبرت

 كما ف  المعادلة الآتية :، إحصائياةمعادله 

 

  
 

ماسون لتحديد  رتمعادلة روب
  عيّنةحجم ال

 
 

 
 
 

M 

 
    حجم المجتمع

S 
( 3.30معامل الصطأ ) أي قسمة  (3.40)قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

 (1.46على الدرجة )
P   3.03نسبة توافر الصاصية وه    

Q 
    3.03ة وه  النسبة المتبقية للصاصيا 
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 الله رام محافظة ف  الثانوياة المرحلة معلم  م ( معلماً ومعلمة 018) عيانةوقد بلغ حجم ال 

 الجنسي متغيار  حسااااااااااا  الدراساااااااااااة عيانةي ي  توزيع  (0.0) . والجدولكورونا جائحة ظل ف  وال يرة

  : العلم  والمؤهل

 العلمي المؤهلو ي الجنس متغيّر الدراسة حسب  عيّنة توزيع(: 0.1الجدول )

 المجموع دراسات عليا   سبكالوريو  دبلوم  العلمي المؤهل

 الجنس
 100 03 130 13 ذكر

 110 02 101 12 أنثى

 121 82 083 02 المجموع              

. 

 وخصائصهما الدراسة أداتي 1.1
 الضغوطمقياس  ما:هو لجمع ال يانات،  أدات الباحثة على لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت      

لابة ومقياس ،نفسياةال  كما يل :  نفسياةال الصا

 نفسيّةال الضغوطأولًا: مقياس 

 دب التربوي احثة على الأوبعد اطلاع البم  أجل تحقيق الغاية المرجوة م  الدراسة الحالية،      

دت الباحثة اعتم ،المستصدمة ف  بعض الدراسات نفسياةال الضغوطوالدراسات السابقة وعلى مقاييس 

 .وذلك لملائمته لأهداف الدراسة (0310، سليماندراسة )على المقياس المستصدم ف  

 

 نفسيّةال الضغوطالخصائص السيكومترية لمقياس  2.1.1

 صدق المقياس  

 نوعان م  الصدق كما يل :استصدمت الباحثة      

 (Face validity)أ( الصدق الظاهري 

، سياةنفال الضغوط مقياسللتحقق م  الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمي  لمقياس      
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( 13، وقد بلغ عددهم )م  ذوي الاختصا  والص رةعر  المقياس بصورته الأولية على مجموعة 

( فقرة، إذ 60ة م  )وقد تشكل المقياس ف  صورته الأوليا محكمي ، كما هو موضح ف  ملحق )ب(، 

( كحد أدنى لق ول الفقرة، وبناءً على ملاحظات وآراء المحكمي  أجريت %13أعتمد معيار الاتفاق )

 لت صياغة بعض الفقرات، كما هوالتعديلات المقترحة، واستناداً إلى ملاحظات المحكمي ، فقد عدا 

 ( .تم ي  ف  الملحق )

 Construct Validity) البناء ) ب( صدق
ية مكونة استطلاع عيانةللتحقق م  الصدق للمقياس استصدمت الباحثة أيضاً صدق ال ناء، على      

ارج ، وم  خكورونا جائحة ظل ف  وال يرة الله رام محافظة ف  الثانوياة المرحلة معلم  ( م 08م  )

دم معامل ارتباط بيرسون  عيانة لاستصراج قيم  (Pearson Correlation)الدراسة المستهدفة، واستصا

 الكلياة جةالدر  مع الفقرات ارتباط معاملات وقيم، إليه تنتم  الذي بالمجالمعاملات ارتباط الفقرات 

يوضح  (0.0، والجدول )للمقياس الكلياة الدرجة مع مجال كل ارتباط معاملات قيم كذلك ،للمقياس

 ذلك:

بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط  نفسيّةال الضغوط( قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس 0.0جدول )
 (13للمقياس)ن= الكليّةللمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة  الكليّةالفقرات مع الدرجة 

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
قرة الكليّةالدرجة 

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
قرة الكليّةالدرجة 

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
 الكليّةالدرجة 

 الاجتماعي الفسيولوجي المعرفي
1 .82**  .50**  1 .75**  .67**  00 .56** .46** 

0 .76**  .43**  4 .67**  .75**  00 .39* .39* 

0 .83**  .53**  13 .80**  .80**  08 .81** .68** 

8 .79**  .57**  11 .44**  .43**  00 .80** .62** 

0 .74**  .67**  10 .74**  .55**  06 .86** .77** 

6 .71**  .50**  10 .82**  .62**  02 .86** .63** 

1 .53**  .62**  18 .86**  .65**  01 .72** .77** 

- - - 10 .80**  .68**  04 .81** .76** 

- - - 16 .66**  .56**  03 .80** .61** 

- - - 12 .72**  .68**  01 .69** .51** 

- - - 11 .70**  .48**  00 .59** .36* 

- - - 14 .64**  .52**  00 .75** .52** 

- - - 03 .87**  .74**  - - - 
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- - - 01 .76**  .68**  - - - 

.73**  **82. للبعد كلية درجة **87. للبعد كلية درجة  للبعد كلية درجة

فقرة
ال

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
قرة الكليّةالدرجة 

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
 الكليّةالدرجة 

- 

- - 

 - - - الوظيفي النفسي

08 .84** .75** 03 .66** .50** - - - 

00 .77** .71** 01 .59** .50** - - - 

06 .85** .80** 00 .79** .65** - - - 

02 .62** .66** 00 .69** .71** - - - 

01 .61** .57** 08 .83** .70** - - - 

04 .79** .66** 00 .86** .74** - - - 

83 .81** .64** 06 .68** .55** - - - 

81 .78** .65** 02 .77** .54** - - - 

80 .77** .75** 01 .76** .50** - - - 

80 .74** .67** 04 .81** .66** - - - 

88 .80** .74** 63 .80** .62** - - - 

80 .90** .84** 61 .59** .58** - - - 

86 .82** .73** 60 .74** .59** - - - 

82 .73** .71** - - - - - - 

81 .68** .68** - - - - - - 

84 .84** .78** - - - - - - 

 - - - **82. للبعد كلية درجة **92. للبعد كلية درجة

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً *     (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً                 

-.06)بي  ما تراوحت الفقرات ( أن معامل ارتباط 0.0يلاحظ م  ال يانات الواردة ف  الجدول )     

ة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مق ولة ودالا (، كما .43

Garcia, 2011)) (  تعت ر ضعيفة، والقيم الت  تقع ضم  .03أن قيمة معامل الارتباط الت  تقل ع )

لم ( تعت ر قوية، لذلك .23( تعت ر متوسطة، والقيمة الت  تزيد ع  ).23أقل أو يساوي  -.03المدى )

 تحذف أي فقرة م  فقرات المقياس.

 نفسيّةال الضغوط ثبات مقياس

ة مكونة م  استطلاعي عيانةزع المقياس على وُ ، وأبعاد  نفسياةالالضغوط  مقياسللتأكد م  ثبات      

 عيانة ، وم  خارجكورونا جائحة ظل ف  وال يرة الله رام محافظة ف  الثانوياة المرحلة معلم ( م  08)

ق م  ثبات الاتساق الداخل  للمقياس، وأبعاد ، فقد استصدمت معادلة وبهدف التحقا  الدراسة المستهدفة،
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 ،( فقرة60ة بعد قياس الصدق )الاستطلاعيا  عيانةعلى بيانات ال (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

 :يوضح ذلك :(8.0)والجدول 

بطريقة كرونباخ  نفسيّةالالضغوط معاملات ثبات مقياس  :(8.0جدول )
 ألفا

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد
 .16 2 المعرفي

 .40 18 الفسيولوجي

 .41 10 الاجتماعي

 .40 16 النفسي

 .40 10 الوظيفي

 .42 10 الكليّةالدرجة 

 

الضغوط لمجلات مقياس  ألفا كرونباخ ثبات معامل( أن قيم معاملات 8.0يتضح م  الجدول )     

(. .42بلغ ) الكلياةللدرجة  ألفا كرونباخ (، كما يلاحظ أن معامل ثبات.40-.16تراوحت ما بي  ) نفسياةال

 .ةالأصليا  عيانةوتجعل م  الأداة قابلة للتط يق على الوتعد هذ  القيم مرتفعة، 

 نفسيّةال الصّلابة ثانياً: مقياس

بعد اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة، وعدد ة، و لتحقيق الغاية المرجوة م  الدراسة الحاليا      

لابةبم  المقاييس ذات العلاقة  لابةبمقياس  استعانت، فقد نفسياةال الصا المستصدم ف   ةنفسيا ال الصا

 .وذلك لملائمته لأهداف الدراسة (،0318 ،عيسى)دراسة 

 نفسيّةال الصّلابةة لمقياس الخصائص السيكومتريّ  0.1.1

 صدق المقياس:  

 استصدم نوعان م  الصدق، وكما يل :     

 (Face validity)أ( الصدق الظاهري 

لابةللتحقق م  الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمي  لمقياس       عر   ،نفسياةال الصا
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( محكمي ، 13، وقد بلغ عددهم )والص رة الاختصا  ذوي  م قياس بصورته الأولية على مجموعة الم

( فقرة؛ إذ أعتمد 01)ب(، وقد تشكل المقياس ف  صورته الأولية م  )كما هو موضح ف  ملحق 

( كحد أدنى لق ول الفقرة، وبناءً على ملاحظات وآراء المحكمي  أجريت التعديلات %13معيار الاتفاق )

المقترحة، واستناداً إلى ملاحظات المحكمي  فقد عُدلت صياغة بعض الفقرات، كما هو م ي  ف  

 الملحق )ت(.

 Construct Validity) دق البناء )ب( ص
استطلاعية مكونة م   عيانةم  أجل التحقق م  الصدق للمقياس، استصدم صدق ال ناء على      

 عيانة ، وم  خارجكورونا جائحة ظل ف  وال يرة الله رام محافظة ف  الثانوياة المرحلة معلم ( م  08)

دم معامل ارتباط بيرسون  لاستصراج قيم معاملات  (Pearson Correlation)الدراسة المستهدفة، واستصا

لمقياس  ةالكليا ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتم  إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة 

لابة)  ي  للمقياس، كما هو م الكلياة(، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة نفسياةال الصا

 (:0.0ف  الجدول )

بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط  نفسيّةال الصّلابة مقياس( قيم معاملات ارتباط فقرات 0.0جدول )
 (11للمقياس)ن= الكليّةللمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة  الكليّةالفقرات مع الدرجة 

قرة
الف

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط مع 
قرة الكليّةالدرجة 

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
قرة الكليّةالدرجة 

الف
 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
 الكليّةالدرجة 

 التحدي التحكم الالتزام
1 .58** .55** 18 .55** .51** 04 .65** .58** 

0 .51** .53** 10 .54** .68** 03 .71** .77** 

0 .48** .47** 16 .68** .69** 01 .70** .60** 

8 .46** .48** 12 .66** .63** 00 .55** .65** 

0 .59** .43** 11 .47** .42** 00 .83** .74** 

6 .59** .52** 14 .62** .41** 08 .79** .76** 

2 .19 .12 03 .01 .19 00 .58** .35* 

1 .24 .06 01 .26 .34* 06 .72** .63** 

4 .60** .56** 00 .56** .62** 02 .54** .30* 

13 .49** .47** 00 .43** .19 01 .75** .58** 

11 .50** .56** 08 .01 .20 - - - 

10 .55** .50** 00 .65** .76** - - - 

10 .64** .71** 06 .64** .72** - - - 
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- - - 02 .62** .68** - - - 

- - - 01 .47** .53** - - - 

 **.86 للبعد كلية درجة **.86 للبعد كلية درجة **.90 للبعد كلية درجة
   (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً **  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياً *

(، 08، 00، 01، 03 ،1 ،2( أن معامل ارتباط الفقرات )0.0يلاحظ م  ال يانات الواردة ف  الجدول )     

راوحت ت، وتحتاج إلى حذف، أما باق  الفقرات فقد حصائياً دالة إ  غير مق ولة و غير  ةذات درج تكان

أن  ((Garcia, 2011(، وكانت ذات درجات مق ولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا .10-.03)بي  ما 

أقل أو  -.03الت  تقع ضم  المدى )( تعت ر ضعيفة، والقيم .03قيمة معامل الارتباط الت  تقل ع  )

 ،1 ،2الفقرات: )( تعت ر قوية، لذلك حذفت .23( تعت ر متوسطة، والقيمة الت  تزيد ع  ).23يساوي 

 (.ثكما هو م ي  ف  الملحق ) ( فقرة.00وأصبح عدد فقرات المقياس )(، 08، 00، 01، 03

 

 :  نفسيّةال الصّلابةثبات مقياس 

لابةللتأكد م  ثبات مقياس       ونة م  استطلاعية مك عيانةوزعت أداة الدراسة على  ،نفسياةال الصا

 عيانةج وم  خار  ،كورونا جائحة ظل ف  وال يرة الله رام محافظة ف  الثانوياة المرحلة معلم  م ( 08)

وبهدف التحقق م  ثبات الاتساق الداخل  للمقياس وأبعاد ، فقد استصدم معامل  الدراسة المستهدفة.

فقرة،  (00)الاستطلاعية، بعد قياس الصدق  عيانةعلى بيانات ال (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا 

 :يوضح ذلك (6.0)والجدول 

  ألفا كرونباخ بطريقة نفسيّةال الصّلابة مقياس ثبات معاملات :(6.0) جدول
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البُعد
 .11 11 الالتزام

 .18 11 التحكم

 .16 13 التحدي

 .40 10 الكليّةالدرجة 
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لابةلمجلات مقياس  ألفا كرونباخ ثبات معامل( أن قيم معاملات 6.0يتضح م  الجدول )       الصا

، (.40)بلغ  الكلياةلدرجة  ألفا كرونباخ كما يلاحظ أن معامل ثبات (،.16-.11)تراوحت ما بي   نفسياةال

 .ةالأصليا  عيانةوتعت ر هذ  القيم مرتفعة وتجعل م  الأداة قابلة للتط يق على ال

 مقياسي الدراسة: تصحيح

 ستتصراجاف  صورته النهائية بعد  نفسياةال الضغوط: تكون مقياس نفسيّةال الضغوط مقياس: أولاً 

كما هو موضح ف  ملحق )ث(، وقد  مجالات(، فقرة موزعة على خمسة 60م  )والثبات الصدق 

 .نفسياةال لضغوطمثلت جميع الفقرات الاتجا  الإيجاب  ل

لابةتكون مقياس  :نفسيّةال الصّلابة ثانياً: مقياس (، فقرة، 00م  ) ةف  صورته النهائيا  نفسياةال الصا

وقد مثلت جميع الفقرات الاتجا  الإيجاب  كما هو موضح ف  ملحق )ث(،  مجالاتموزعة على ثلاثة 

 .نفسياةال لصلابةل

وأعطيت ( خماس ، Likertوقد طُل  م  المستجي  تقدير إجاباته ع  طريق تدرج ليكرت )     

ةب أوافق :الأوزان للفقرات كما يل   موافق غير( درجات، 0( درجات، محايد )8) أوافق( درجات، 0) شدا

ةب موافق غير، درجتان (0)  (، درجة واحدة. 1) شدا

لابةو  نفسياةال الضغوط شيوع، ولتحديد مستوى الحسابياةولغايات تفسير المتوسطات   نفسياةال الصا

( درجات وتصنيف المستوى 0-1الدراسة، حولت العلامة وفق المستوى الذي يتراوح م  ) عيانةلدى 

 للمعادلة الآتية:إلى ثلاثة مستويات: مرتفع، ومتوسطة ومنصفض، وذلك وفقاً 

 =  طول الفئة        
 الحد الأعلى _ الحد الأدنى )لتدرج(       

   
 عدد المستويات المفترضة              

 وبناءً على ذلك، فإنا مستويات الإجابة على المقياس تكون على النحو الآت : 

 

 

3

51
33.1
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 نفسيّةال الصّلابةو  نفسيّةال الضغوطو  شيوع(: درجات احتساب مستوى 1.1جدول )

 فأقل 0.11 مستوى منخفض 
 3..1 - 0.11 مستوى متوسط 

 5 -1.13 مستوى مرتفع 
 

 ومتغيراتهاالدراسة  تصميم 1.1

 والتابعة الآتية: )التصنيفية( ات المستقلةمتغيار لاشتملت الدراسة على ا      

 :المستقلةات متغيّر لا -أ

 (.أنثى -0ذكر ،  -1: وله مستويان ه : )الجنس .1

 دراسات -0، بكالوريوس -0، فأقل دبلوم -1ه : ) ثلاثة مستوياتوله : العلمي لمؤهلا .0

 ((.دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا

 علم (. -0،   أدب -1: وله مستويان ه : )التخصّص .0

 إلى سنوات( 2) م   -0، سنوات( 0) م  أقل -1ه : ) مستويات أربعةوله : الخبرة سنوات .8

 (.سنة (10)م  أكثر -8، سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م  -0، سنوات( 13) م  أقل

 التابع: متغيّرلا-ب

 .ةالدراس عيانة لدى نفسياةالالضغوط  تقيس الت  ةالفرعيا  والمجالات الكلياةالدرجة  (أ

لابة تقيس الت  ةالفرعيا  والمجالات الكلياة الدرجة (ب  .سةالدرا عيانة لدى نفسياةال الصا
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 إجراءات تنفيذ الدراسة   0.1

 الدراسة وفق الصطوات الآتية: نفُذت     

م  العديد م  المصادر كالكت ، المقالات، التقارير، الرسائل الجامعية، وغيرها،  المعلومات جمع .1

 .وذلك م  أجل وضع الإطار النظري للدراسة

 جائحة لظ ف  وال يرة الله رام محافظة ف  الثانوياة المرحلة معلم بعدد  إحصائياةالحصول على  .0

 .كورونا

 الدراسة. عيانةتحديد ، وم  ثم تحديد مجتمع الدراسة .0

 .الدراسة م  خلال مراجعة الأدب التربوي ف  هذا المجال ات تطوير أد .8

 . الدراسةأدات  تحكيم  .0

( 08الدراسااة الأساااسااية، إذ شااملت ) عيانةاسااتطلاعية وم  خارج  عيانةالدراسااة على  أدات تط يق  .6

التأكد  ، وذلك بهدفكورونا جائحة ظل ف  وال يرة الله رام محافظة ف  الثانوياة المرحلة معلم  م 

 الدراسة. ات أدم  دلالات صدق وثبات 

دق بكل ص هاة، والطل  منهم الإجابة على فقراتالأصليا  عيانةالدراسة على ال ات أدتط يق  .2

 إلا لأغرا  البحث العلم .ة، وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم ل  تستصدم وموضوعيا 

( لتحليل SPSS, 26إدخال ال يانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استصدم برامج الرزمة الإحصائ  ) .1

 ال يانات، وإجراء التحليل الإحصائ  المناس .

الصروج و  ،مناقشة النتائج الت  أسفر عنها التحليل ف  ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة .4

 .ت والمقترحات البحثيةالتوصيا م  مجموعةب
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  حصائيّةالإالمعالجات  11.

لعلوم ل حصائياةبرنامج الرزم الإوبعد جمعها قامت الباحثة باستصدام م  أجل معالجة ال يانات      

 الآتية:  حصائياة( وذلك باستصدام المعالجات الإSPSS, 26الاجتماعية )

 .المئوياةة والنس  والانحرافات المعياريا  الحسابياةالمتوسطات  .1

 .لفحص الثبات (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .0

المتعلقة  فرضااايااتلفحص ال (،test-Independent Samples t) مساااتقلتي )ت( لمجموعتي   اختبار .0

صبالجنس و   .التصصا

، بالمؤهل المتعلقة فرضااااااااااااايااتلفحص ال ،(Way ANOVA-Oneالتباي  الأحادي ) تحليل اختبار .8

 العلم ، وسنوات الص رة.

  (.LSD)باستصدام اختبار أقل فرق دال المقارنات البعدية  .0

لابةو  نفساياةاللمعرفة العلاقة بي  الضاغوط  (Pearson Correlationاختبار بيرساون ) .6 ، فسياةنال الصاا

 .كذلك لفحص صدق أدات  الدارسة
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 بأسئلة الدراسة المتعلقة  النتائج 3.3

 الأول السؤال نتائج 1.1.4  

 الثاني السؤال نتائج  2.1.4

 الدراسة فرضيّاتبالمتعلقة  النتائج 0.1

 الأولى الفرضيّة نتائج 2.0.1
 الثانية الفرضيّة نتائج 0.0.1
 الثالثة الفرضيّة نتائج 1.0.1
 رابعة ال الفرضيّة نتائج 1.0.1
 خامسةال الفرضيّة نتائج 0.0.1
 سادسةال الفرضيّة نتائج 1.0.1
 سابعةال الفرضيّة نتائج 1.0.1
 ثامنةال الفرضيّة نتائج 3.0.1
 تاسعةال الفرضيّة نتائج 2.0.1
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة 

لتتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج الت        تها الت  اإليها الدراسة ف  ضوء أسئلتها وفرضيا  توصا

 ، يل  ذلك مباشرة الإشارة إلى نوع المعالجاتالفرضياةويتمثل ذلك ف  عر  نص السؤال أو  طرحت،

المستصدمة، ثم جدولة ال يانات، ووضعها تحت عناوي  مناسبة، يل  ذلك تعليقات على  حصائياةالإ

  ة على حدة.أبرز النتائج المستصلصة، وهكذا تعر  النتائج المرتبطة بكل سؤال وفرضيا 

 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 2.1

 نتائج السؤال الأول 3.3.3

حة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائ الثانويّةلدى معلمي المرحلة  نفسيّةالالضغوط  مستوى  ما

 كورونا؟

 لمئوياةا والنس  ةالمعياريا  والانحرافات الحسابياة المتوسطاتللإجابة ع  السؤال الأول حُس ت      

ة ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائح الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةالالضغوط لمقياس 

 ( يوضح ذلك:1.8، والجدول )كورونا

لكل مجال من مجالات مقياس  المئويّةوالانحرافات المعيارية والنسب  الحسابيّةالمتوسطات (: يوضح 2.1جدول )
 مرتبة تنازلياً وعلى المقياس ككل  نفسيّةالالضغوط 

رقم  الرتبة
 المجال

الانحراف  المتوسط الحسابي المجال
 المعياري 

النسبة 
 المئويّة

 المستوى 

 متوسط 67.4 0.887 3.37 الاجتماعي 0 2
 متوسط 65.0 0.918 3.25 النفسي 8 0
 متوسط 57.2 0.891 2.86 الوظيفي 0 1
 متوسط 56.8 0.888 2.84 المعرفي 1 1
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 متوسط 53.6 0.861 2.68 الفسيولوجي 0 0
 متوسط 60.4 0.791 3.02 نفسيّةال ضغوطلل الكلي المتوسط

      

 نفسياةالالضغوط  الدراسة على مقياس عيانة( أن المتوسط الحساب  لتقديرات 1.8يتضح م  الجدول )

 يانةعلإجابات أفراد  الحسابياة( وبتقدير متوسط، أما المتوسطات 60.4) مئوياة( وبنسبة 3.02ككل بلغ )

 لمجال(، وجاء ا2.68-3.37تراوحت ما بي  ) نفسياةالالضغوط الدراسة ع  مجالات مقياس 

( وبتقدير متوسط، 67.4) مئوياة( وبنسبة 3.37بالمرتبة الأولى بمتوسط حساب  قدر  )" الاجتماع "

 مئوياة( وبنسبة 2.68" ف  المرتبة الأخيرة، بمتوسط حساب  بلغ ) الفسيولوج  بينما جاء المجال "

 ( وبتقدير متوسط.53.6)

 عيانةفراد لتقديرات أ المئوياةة والنس  والانحرافات المعياريا  الحسابياةوقد حُس ت المتوسطات      

نحو وعلى الكل مجال على حدة،  نفسياةالالضغوط الدراسة على فقرات كل مجال م  مجالات مقياس 

  الآت :

 الاجتماعي المجال (3

 يالاجتماعمجال اللفقرات  المئويّةوالانحرافات المعيارية والنسب  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح(: 0.3جدول )
 الحسابيّةمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات 

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئويّة

 المستوى 

 مرتفع 77.8 1.001 3.89 .قليلة لأصدقائ  زيارت  27 3

 التباعد بس   بالأصدقاء محدودة علاقت  أن أشعر 25 0
 .الاجتماع 

 متوسط 72.0 1.121 3.60

 مناسباتهم ف  الآخري  مشاركة عل ا  الصع  م  24 1
 .الاجتماعية

 متوسط 71.0 1.149 3.55

 جائحة نتيجة محدودة العمل خارج العمل بزملاء علاقت  22 3
 .كورونا

 متوسط 69.8 1.131 3.49

 متوسط 69.6 1.186 3.48 .المنال صع  اً أمر  أصبح أولادي مع للتنز  خروج  33 5
 متوسط 69.2 1.161 3.46 .عمل ه  ل  بالنسبة الحياة أصبحت 31 .
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 متوسط 68.2 1.196 3.41 .بمفردي أكون  أن أح  28 3
 متوسط 67.4 1.182 3.37 .وروناك مر  م  اً خوف والانسحاب بالعزوف شعور ينتابن  26 8
 أحداث م  حول  م  يجري  بما الاهتمام عل ا  الصع  م  30 9

 .المهام تعدد نتيجة
 متوسط 66.8 1.179 3.34

 متوسط 64.2 1.178 3.21 .الاجتماع  التوافق بسوء أشعر 29 32
 هامبم لانشغال  محدودة أصبحت أسرت  بأفراد علاقت  32 33

 .العمل
 متوسط 64.0 1.197 3.20

 متوسط 49.0 1.072 2.45 .ةزوجيا  خلافات م  أعان  23 30
 متوسط 67.4 0.887 3.37 الاجتماعي المجال

 مجالالدراسة ع  ال عيانةلإجابات أفراد  الحسابياة( أن المتوسطات 0.8يتضح م  الجدول )    

" بالمرتبة الأولى  قليلة لأصدقائ  زيارت  (, وجاءت فقرة "2.45-3.89تراوحت ما بي  ) الاجتماع 

 م  أعان  ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "77.8) مئوياة( وبنسبة 3.89بمتوسط حساب  قدر  )

( وبتقدير 49.0) مئوياة( وبنسبة 2.45بمتوسط حساب  بلغ ) " ف  المرتبة الأخيرة،ةزوجيا  خلافات

 ( وبتقدير متوسط.67.4) مئوياة( وبنسبة 3.37) الاجتماع  لمجالالمتوسط الحساب  لمتوسط. وقد بلغ 

 

 النفسيالمجال  (0

مرتبة  النفسي مجالاللفقرات  المئويّةوالانحرافات المعيارية والنسب  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح(: 1.1جدول )
 الحسابيّةتنازلياً حسب المتوسطات 

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئويّة

 المستوى 

 مرتفع 78.0 1.024 3.90 .اً بعض بعضها تشبه الأيام 39 3

 مرتفع 73.6 1.107 3.68 .أغير  لا اً يومي روتيناً  حيات  أصبحت 43 0

 أحداث م  به أمر عماا نفس  وبي  بين  حوار يدور 41 1
 .ومواقف

 متوسط 70.8 1.087 3.54

 متوسط 68.6 1.170 3.43 .حول  م  الحياة بمتاع الاهتمام قليل أصبحت 46 3
 متوسط 68.0 1.129 3.40 .متقل  مزاج  أن أشعر 36 5
 متوسط 67.8 1.213 3.39 .العمل مهمتها آلة أنن  أشعر 42 .
 متوسط 67.4 1.195 3.37 .الحياة بمتعة الشعور فقدت 44 3
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 بجائحة قةالمتعل بالأحداث التفكير م  بالأرق  شعور ينتابن  35 8
 .كورونا

 متوسط 66.4 1.175 3.32

 متوسط 65.2 1.186 3.26 .الأسباب لأتفه أغض  45 9
 متوسط 65.2 1.014 3.26 .التفكير ف  بالتذبذب أشعر 40 32
 متوسط 64.2 1.220 3.21 .بمفردي أكون  أن أح  38 33
 متوسط 62.6 1.173 3.13 .اً بعض بعضها تشبه الأيام 49 30
 متوسط 61.4 1.217 3.07 .السعادة وعدم بالإحباط أشعر 34 31
 متوسط 54.4 1.103 2.72 .بالنفس الثقة بعدم شعور ينتابن  47 33
 متوسط 53.8 1.174 2.69 .لحيات  معنى أي أو هدف وجود بعدم أشعر 48 35
 متوسط 52.2 1.099 2.61 .المر  م  خوف  نتيجة جيدة ليست للطعام شهيت  37 .3

 متوسط 65.0 0.918 3.25 النفسي المجال

 فس النالدراسة ع  المجال  عيانةلإجابات أفراد  الحسابياة( أن المتوسطات 0.8يتضح م  الجدول )     

 " بالمرتبة الأولى بمتوسط اً بعض بعضها تشبه الأيام (، وجاءت فقرة "2.61-3.90تراوحت ما بي  )

 ستلي للطعام شهيتي ، بينما جاءت فقرة "مرتفع( وبتقدير 78.0) مئوياة( وبنسبة 3.90حساب  قدر  )

( 52.2) مئوياة( وبنسبة 0.61" ف  المرتبة الأخيرة، بمتوسط حساب  بلغ ).المرض من خوفي نتيجة جيدة

( وبتقدير 65.0) مئوياة( وبنسبة 3.25) النفس وبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحساب  للمجال 

 متوسط.

 

 الوظيفي المجال (1

مرتبة  الوظيفي مجالاللفقرات  المئويّةة والنسب والانحرافات المعياريّ  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح(: 1.1جدول )
 الحسابيّةتنازلياً حسب المتوسطات 

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئويّة

 المستوى 

 الأنشطة ف  للمشاركة ةالدافعيا  بانصفا  أشعر 55 3
 .بعد ع  الدراسة بس   المدرسية

 متوسط 67.8 1.160 3.39

 نتك الذي المستوى  مع يتعار  لعمل  أدائ  أن أشعر 58 0
 .أتمنا 

 متوسط 62.0 1.191 3.10

 متوسط 62.0 1.202 3.10 .ةاهيا الوج اللقاءات قلة بس   فاترة بطلاب  علاقت  51 1
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 مالأع م  به أكلف مما أك ر وإمكانات  قدرت  أن أشعر 61 3
 .مهام أو

 متوسط 61.6 1.150 3.08

 متوسط 61.0 1.164 3.05 .الإنجاز على قدرت  تفوق  العمل ضغوط 59 5
 متوسط 58.0 1.211 2.90 .العمل أثناء الغض  م  نوبات أعان  54 .
 متوسط 56.2 1.124 2.81 .بالآخري  الم ررة غير الثقة بعدم أشعر 53 3
 متوسط 55.0 1.140 2.75 .عمل  ف  مكانة أقل أنن  أشعر 60 8
 متوسط 54.2 1.099 2.71 .العمل زملاء مع التعامل ف  صعوبة أجد 52 9
 متوسط 54.2 1.184 2.71 .ةالحاليا  بمهنت  العمل م  بتعاسة أشعر 57 32
 متوسط 52.4 1.217 2.62 .الحال  عمل  تغيير أحاول 62 33
 متوسط 50.2 1.061 2.51 العمل زملاء مع المشكلات بعض م  أعان  50 30
 متوسط 49.4 1.043 2.47 .التوتر يسودها رؤسائ  مع علاقت  56 31

 متوسط 57.2 0.891 2.86 الوظيفي المجال

  مجالالدراسة ع  ال عيانةلإجابات أفراد  الحسابياة( أن المتوسطات 8.8يتضح م  الجدول )     

 نشطةالأ ف  للمشاركة ةالدافعيا  بانصفا  أشعر (، وجاءت فقرة "2.47 - 3.39تراوحت ما بي  ) الوظيف 

( 67.8) مئوياة( وبنسبة 3.39" بالمرتبة الأولى بمتوسط حساب  قدر  )بعد ع  الدراسة بس   ةالمدرسيا 

رة، بمتوسط "  ف  المرتبة الأخي التوتر يسودها رؤسائي مع علاقتي جاءت فقرة "وبتقدير متوسط، بينما 

 وظيف ال ( وبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحساب  للمجال49.4) مئوياة( وبنسبة 2.47حساب  بلغ )

  (  وبتقدير متوسط.57.2)مئوياة( وبنسبة 0.16)

 

 المعرفي المجال (3
 

مرتبة  المعرفي مجالاللفقرات  المئويّةة والنسب والانحرافات المعياريّ  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح(: 0.1جدول )
 الحسابيّةتنازلياً حسب المتوسطات 

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئويّة

 المستوى 

 للظروف الصحيح التقييم على القدرة بفقدان أشعر 6 2
.الراهنة  

  متوسط 62.2 1.064 3.11

.الانتبا  نقص م  أعان  1 0  متوسط 60.0 1.153 3.00 
.التركيز قلة م  أعان  2 1  متوسط 59.8 1.147 2.99 
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.التفكير ف  اضطرابات م  أعان  5 1  متوسط 55.8 1.099 2.79 
.أخطائ  معدل ف  بزيادة أشعر 3 0  متوسط 55.0 1.058 2.75 
.خاطئة قرارات أتصذ 4 1  متوسط 53.0 0.965 2.65 
 الحقيقة بي  التفريق على القدرة عدم م  أعان  7 1

.والصيال  
 متوسط 51.8 1.075 2.59

 متوسط 56.8 0.888 2.84 المعرفي المجال

 مجالالدراسة على ال عيانةلإجابات أفراد  الحسابياة( أن المتوسطات 0.8يتضح م  الجدول )     

 الصحيح التقييم على القدرة بفقدان أشعر (، وجاءت فقرة "2.59-3.11تراوحت ما بي  ) المعرف 

( وبتقدير متوسط، 62.2) مئوياة( وبنسبة 3.11" بالمرتبة الأولى بمتوسط حساب  قدر  )الراهنة للظروف

خيرة، بمتوسط " ف  المرتبة الأوالصيال الحقيقة بي  التفريق على القدرة عدم م  أعان  بينما جاءت فقرة "

 معرف ال مجال( وبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحساب  لل51.8) مئوياة( وبنسبة 2.59حساب  بلغ )

 ( وبتقدير متوسط.56.8) مئوياة( وبنسبة 2.84)

 

 الفسيولوجيالمجال  (5
 لوجيالفسيو مجال اللفقرات  المئويّةوالانحرافات المعيارية والنسب  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح(: 1.1جدول )

 الحسابيّةمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات 
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئويّة

 المستوى 

 لمتعلقةا الأخبار سماع لمجرد بالإجهاد سريع شعور ينتابن  9 3
 .كورونا بجائحة

 متوسط 62.2 1.239 3.11

 متوسط 61.0 1.223 3.05 .المفاصل آلام م  أعان  19 0

 متوسط 58.2 1.226 2.91 .بعد ع  التعليم أثناء أنفعل عندما الصدر ف  بألم أشعر 15 1

 متوسط 57.2 1.196 2.86 .شديد صداع ينتابن  10 3
 أعرا  ف  أفكر عندما بالمعدة وتقلصات بآلام أشعر 8 5

 .كورونا مر 
 متوسط 57.0 1.165 2.85

 متوسط 53.4 1.121 2.67 .ةالشهيا  فرط م  أعان  17 .
 م  اليوم ف  عديدة مرات الت ول ف  شديدة برغبة أشعر 20 3

 .الضغط
 متوسط 53.4 1.125 2.67

 متوسط 51.6 1.105 2.58 .الدم ضغط ف  ارتفاع م  أعان  12 8
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 متوسط 51.4 1.080 2.57 .الهضم عسر م  أعان  21 9
 متوسط 51.2 1.089 2.56 .منتظمة غير قل   ضربات 13 32
 متوسط 50.0 1.108 2.50 .ةالوجاهيا  الحصص أثناء يلازمن  التنفس ضيق 16 33
 متوسط 49.4 1.085 2.47 .اليدي  ف  رعشة أعان  14 30
 متوسط 48.0 1.039 2.40 .الوزن  فقدان أعان  11 31
 متوسط 47.4 990. 2.37 .الإمساك م  شديدة حالة أعان  18 33

 متوسط 53.6 0.861 2.68 الفسيولوجي المجال

الدراسة ع  المجال  عيانةلإجابات أفراد  الحسابياة( أن المتوسطات 6.8يتضح م  الجدول )      

 ماعس لمجرد بالإجهاد سريع شعور ينتابن  (، وجاءت فقرة "3.11-2.37تراوحت ما بي  ) الفسيولوج 

( 62.2) مئوياة( وبنسبة 3.11حساب  قدر  )" بالمرتبة الأولى بمتوسط كورونا بجائحة المتعلقة الأخبار

متوسط ب " ف  المرتبة الأخيرة، الإمساك م  شديدة حالة أعان  وبتقدير متوسط، بينما جاءت فقرة "

( وبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحساب  للمجال 47.4) مئوياة( وبنسبة 2.37حساب  بلغ )

 وبتقدير متوسط.( 53.6) مئوياة( وبنسبة 2.68) الفسيولوج 

 

  الثاني السؤال نتائج 0.2.1

حة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائ الثانويّةلدى معلمي المرحلة  نفسيّةال الصّلابة مستوى  ما

 كورونا؟

 المئوياة  والنس ةالمعياريا  والانحرافات الحسابياةللإجابة ع  السؤال الثان  حُس ت المتوسطات      

لابةلمقياس  ة ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائح الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا

  :( يوضح ذلك2.8، والجدول )كورونا

 لكل مجال من مجالات مقياس المئويّةوالانحرافات المعيارية والنسب  الحسابيّةالمتوسطات (: يوضح 3.3جدول )

 وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً  نفسيّةال الصّلابة
 المستوى  ةالمئويّ النسبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي تالمجالا المجالرقم  الرتبة
 مرتفع 82.2 0.559 4.11 الالتزام 1 2
 مرتفع 80.6 0.557 4.03 التحكم 0 0
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 مرتفع 79.6 0.622 3.98 التحدي 0 1
 مرتفع 32.3 0.536 4.04 نفسيّةال لصلابةل الكلي متوسطال

لابةالدراسة على مقياس  عيانة( أن المتوسط الحساب  لتقديرات 2.8يتضح م  الجدول )       الصا

راد لإجابات أف الحسابياة( وبتقدير مرتفع، أما المتوسطات 13.1) مئوياة( وبنسبة 8.38ككل بلغ ) نفسياةال

لابةالدراسة ع  مجالات مقياس  عيانة  الالتزام (، وجاء "مجال0.41-8.11تراوحت ما بي  ) نفسياةال الصا

( وبتقدير مرتفع، بينما جاء "مجال 10.0) مئوياة( وبنسبة 8.11" بالمرتبة الأولى بمتوسط حساب  قدر  )

 ( وبتقدير مرتفع.24.6) مئوياة( وبنسبة 0.41التحدي" ف  المرتبة الأخيرة، بمتوسط حساب  بلغ )

 عيانةراد لتقديرات أف المئوياةوالانحرافات المعيارية والنس   الحسابياةوقد حُس ت المتوسطات      

لابة مقياسالدراسة على فقرات كل مجال م  مجالات  كل مجال على حدة، وعلى النحو  نفسياةال الصا

 الآت :

 

 الالتزام مجال (2
رتبة م الالتزام مجاللفقرات  المئويّةة والنسب والانحرافات المعياريّ  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح(: 3.1جدول )

 الحسابيّةتنازلياً حسب المتوسطات 
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئويّة

 المستوى 

 مرتفع 87.6 0.702 4.38 .عليها وأحافظ بها ألتزم عيانةم ومبادئ قيم لدي 3 2
 مرتفع 86.4 0.716 4.32 .أجله م  أعيش ومعنى هدفاً  لحيات  أن أعتقد 2 0

 الدفاع أو بها للتمسك يدعو ما الأهداف م  لدي يوجد 4 1
 .عنها

 مرتفع 86.0 0.710 4.30

 مرتفع 84.2 0.766 4.21 .القيمو  المبادئ لبعض الفرد ولاء ف  تكم  الحياة قيمة 1 1
 مرتفع 84.0 0.690 4.20 .مجتمع  أو أسرت  لصدمة أبادر 7 0

.....( . والزملاء، الطلبة) الآخري  تجا  بالمسؤولية أشعر 9 1
 .بمساعدتهم وأبادر

 مرتفع 84.0 0.772 4.20

 مرتفع 81.0 0.776 4.05 .وأحداث قضايا م  حول  م  يجري  بما أهتم 8 1
 مرتفع 80.0 0.763 4.00 .الأكاديمية مشاكلهم حل ف  الآخري  أساعد 6 3
 ت قدر  م  متأكداً  وأكون  المستق لية خطط  أضع عندما 11 2

 .تنفيذها على
 مرتفع 79.2 0.786 3.96
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 مرتفع 76.8 0.849 3.84 .أمك  ما فيها وأشارك الوط  بقضايا أهتم 10 22
 صدمت الت  ةوالثقافيا  ةالاجتماعيا  النشاطات ف  أشارك 5 22

 .فيه أعيش الذي المجتمع
 مرتفع 75.0 0.904 3.75

 مرتفع 82.2 0.559 4.11 الالتزام مجال
 تزامالال مجالالدراسة ع   عيانةلإجابات أفراد  الحسابياة( أن المتوسطات 1.8يتضح م  الجدول )     

المرتبة " بعليها  وأحافظ بها ألتزم عيانةم ومبادئ قيم لدي(، وجاءت فقرة " _3.75 4.38تراوحت ما بي  )

 أشارك ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "87.6) مئوياة( وبنسبة 4.38الأولى بمتوسط حساب  قدر  )

رة، بمتوسط " ف  المرتبة الأخيفيه أعيش الذي المجتمع تصدم الت  ةوالثقافيا  ةالاجتماعيا  النشاطات ف 

 تزامالال ( وبتقدير مرتفع. وقد بلغ المتوسط الحساب  لمجال75.0) مئوياة( وبنسبة 3.75حساب  بلغ )

 ( وبتقدير مرتفع.82.2) مئوياة( وبنسبة 4.11)

 

 التحكم مجال (0
رتبة م التحكم مجاللفقرات  المئويّةوالانحرافات المعيارية والنسب  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح(: 2.1جدول )

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابي
رقم  الرتبة

 الفقرة
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئويّة

 المستوى 

 اجهتهمو  على القدرة هو والمهم الحياة ةسنا  التغير 20 2
 .بنجاح

 مرتفع 85.6 0.709 4.28

 وليس هافي بالتفكير يكون  المشكلات حل بأن أؤم  22 0
 .تجاهلها

 مرتفع 85.2 0.717 4.26

 مرتفع 85.0 0.723 4.25 .الظروف تغيرت مهما ومبادئ  بقيم  كأتمسا  12 1

 مرتفع 85.0 0.724 4.25 .وكفاح عمل، فر ، الحياة 21 1

 مرتفع 84.0 0.751 4.20 .نحياها أن تستحق فيها بما الحياة أنا  أعتقد 18 0

 درمص م  عل ا  تُملى ولا بنفس  قرارات  أتصذ 14 1
 .خارج 

 مرتفع 81.4 0.822 4.07

 الظروف تحت أتركها ولا حيات  لأمور أخطط 19 1
 .ةالصارجيا 

 مرتفع 80.8 0.768 4.04

 مرتفع 79.2 0.798 3.96 .حيات  أمور مجرى  ف  التحكم أستطيع 13 3

 مرتفع 76.4 0.892 3.82 .التصطيط سوء إلى يعود الفشل أن أعتقد 17 2
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 ف  تكم  أسباب إلى يعود الفشل أن أعتقد 15 22
 .نفسه الشصص

 مرتفع 75.0 0.971 3.75

 متوسط 69.2 0.949 3.46 .تصطيط  نتيجة هو ل  يحدث ما كل أن أعتقد 16 22
 مرتفع 80.6 0.557 4.03 التحكم مجالدرجة 

 كمالتح مجالالدراسة ع   عيانةلإجابات أفراد  الحسابياة( أن المتوسطات 4.8يتضح م  الجدول )     

" نجاحب مواجهته على القدرة هو والمهم الحياة سنة رالتغيا (، وجاءت فقرة " 3.46-4.28تراوحت ما بي  )

 ( وبتقدير مرتفع, بينما جاءت فقرة "85.6) مئوياة( وبنسبة 4.28بالمرتبة الأولى بمتوسط حساب  قدر  )

( 3.46"  ف  المرتبة الأخيرة، بمتوسط حساب  بلغ )تصطيط  نتيجة هو ل  يحدث ما كل أن أعتقد

 مئوياة( وبنسبة 8.30) التحكم لمجال( وبتقدير متوسط. وقد بلغ المتوسط الحساب  69.2) مئوياةوبنسبة 

  .مرتفع( وبتقدير 13.6)

 

 التحدي مجال  (1

رتبة م التحدي مجاللفقرات  المئويّةوالانحرافات المعيارية والنسب  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح(: 22.1جدول )
 الحسابيّةتنازلياً حسب المتوسطات 

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئويّة

 المستوى 

 على ردالف قدرة ف  تكم  وإثارتها الحياة متعة أن أعتقد 24 2
 .التحديات مواجهة

 مرتفع 83.4 709. 4.17

 ديعتم( إل ... دراسة عمل،) أموري  تنظيم ف  نجاح  26 0
 .الصدفة أو الحظ على وليس مجهودي على

 مرتفع 81.4 765. 4.07

 مرتفع 81.0 728. 4.05 . أهداف تحقيق أستطيع فإنن  العقبات كانت مهما 23 1
 على تحمل  لقوة اختبار مشكلات مواجهة أن أعتقد 30 1

 .المثابرة
 مرتفع 81.0 759. 4.05

 شكلةم أي حل م  أنته  حتى المثابرة على القدرة لدي 28 0
 .تواجهن 

 مرتفع 80.8 788. 4.04

 مرتفع 79.8 787. 3.99 .المصتلفة الحياة مشكلات مواجهة أستطيع 27 1

 لىع قدرت  ف  أثق لأنن  المشكلات مواجهة ف  أبادر 32 1
 .حلها

 مرتفع 79.0 833. 3.95
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 ظروف م  حيات  على طرأ مهما بطمأنينة أشعر 29 3
 .وأحداث

 مرتفع 78.0 883. 3.90

 مرتفع 76.6 896. 3.83 .ب  يحيط ما استكشاف ف  المغامرة ح  لدي 31 2
 مرتفع 73.8 924. 3.69 .حدوثها أنتظر ولا لحلها المشكلات أقتحم 25 22

 مرتفع 79.6 0.622 3.98 التحديمجال درجة 
 ديالتحالدراسة ع  مجال  عيانةلإجابات أفراد  الحسابياة( أن المتوسطات 13.8يتضح م  الجدول )     

 على دالفر  قدرة ف  تكم  وإثارتها الحياة متعة أن أعتقد (، وجاءت فقرة " 3.69- 8.12تراوحت ما بي  )

( وبتقدير مرتفع، 10.8) مئوياة( وبنسبة 8.12" بالمرتبة الأولى بمتوسط حساب  قدر  ) التحديات مواجهة

  بلغ " ف  المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابحدوثها أنتظر ولا لحلها المشكلات أقتحم بينما جاءت فقرة "

( وبنسبة 0.41) التحدي( وبتقدير مرتفع. وقد بلغ المتوسط الحساب  لمجال 20.1) مئوياة( وبنسبة 0.64)

  .مرتفع( وبتقدير 24.6) مئوياة

 

 الدراسة فرضيّاتالنتائج المتعلقة ب 0.1

 الأولى بالفرضيّةالنتائج المتعلقة  2.0.1

 نفسيّةالالضغوط متوسطات  بين (α>05.) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا  

 تغيّرمإلى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى  الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .الجنس

ت( ) اسااااااااتصدم اختبار الجنس، متغيارل تحديد الفروق تبعاً و  الأولى الفرضااااااااياة فحص وم  أجل     

  ( ت ي  ذلك:11.8ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتي لمجموعتي  

 لدى معلمي المرحلة نفسيّةالالضغوط متوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق يوضح  :(22.1)الجدول 
 الجنس متغيّرل تعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّة

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد جنسال المجالات
 103. 1.637 0.883 2.94 132 ذكر المعرفي
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   0.887 2.77 182 أنثى

 الفسيولوجي
 *042. 2.041 0.872 2.80 132 ذكر

   0.846 2.60 182 أنثى

 الاجتماعي
 199. 1.286- 0.840 3.30 132 ذكر

   0.918 3.43 182 أنثى

 النفسي
 682. 0.410- 0.879 3.22 132 ذكر

   0.948 3.27 182 أنثى

 الوظيفي
 *000. 3.522 0.880 3.07 132 ذكر

   0.871 2.71 182 أنثى

 الكلي المتوسط
 263. 1.121 0.786 3.08 132 ذكر

   0.795 2.98 182 أنثى

 (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً                 

 وطالضغ لمقياس الكلياةالدرجة أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (11.8)  م  الجدول يت يا      

سة م  قيمة مستوى الدلالة المحدد للدرا ك رأكانت ومجالات )المعرف ، الاجتماع ، النفس (  نفسياةال

(3.30≤  وبالتال ،) المعرف ،) :ومجالات نفسياةال الضغوط بي  متوسطاتوجود فروق عدم 

 ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا الثانوياةلدى معلم  المرحلة ( النفس  الاجتماع ،

( الوظيف ، الفسيولوج مجالات )قيمة مستوى الدلالة المحسوب على بينما كانت  .الجنس متغيارل تعزى 

ف  مجالات (، وبالتال  وجود فروق ≥3.30م  قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) قلأ

 ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة الثانوياةلدى معلم  المرحلة  ( الوظيف ، الفسيولوج )

 ، إذ جاءت الفروق لصالح الذكور.الجنس متغيارل تعزى  كورونا
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 الثانية بالفرضيّة المتعلقة النتائج 0.0.1

 نفسيّةالالضغوط  متوسطات بين( α<.05) الدّلالة مستوى  عند إحصائيّة دلالة ذات فروق  توجد لا 

 تغيّرمإلى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى  الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .العلمي المؤهل

تبعاً ة والانحرافات المعياري الحسابياةالمتوسطات ، استصرجت الثانية الفرضياةوم  أجل فحص      

للتعرف على  (One-Way ANOVA)، وم  ثم استصدم تحليل التباي  الأحادي العلم  المؤهل متغيارل

 ي ينان ذلك: (10.8)و (10.8). والجدولان العلم  المؤهل متغيارلدلالة الفروق تبعاً 

لدى معلمي  نفسيّةالالضغوط لمقياس والانحرافات المعيارية  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح: (10.8)جدول 
 العلمي المؤهل متغيّرل تعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةالمرحلة 

 العدد المستوى  المجالات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 المعرفي
 0.937 2.80 27 فأقل دبلوم

 0.881 2.84 240 بكالوريوس

 0.911 2.86 47 (دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا دراسات

 الفسيولوجي
 0.972 2.78 27 فأقل دبلوم

 0.844 2.68 240 بكالوريوس

 0.898 2.63 47 (دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا دراسات

 الاجتماعي
 1.089 3.32 27 فأقل دبلوم

 0.870 3.39 240 بكالوريوس

 0.862 3.32 47 (دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا دراسات

 النفسي
 1.055 3.08 27 فأقل دبلوم

 0.902 3.27 240 بكالوريوس

 0.927 3.25 47 (دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا دراسات

 الوظيفي
 1.021 2.70 27 فأقل دبلوم

 0.882 2.88 240 بكالوريوس

 0.864 2.88 47 (دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا دراسات

 الكليّة الدرجة
 0.941 2.95 27 فأقل دبلوم

 0.776 3.03 240 بكالوريوس

 0.793 3.00 47 (دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا دراسات
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، وم  أجل معرفة إن الحسااااااابياةوجود فروق بي  المتوسااااااطات  (10.8)يتضااااااح م  خلال الجدول      

ادي اساااتصدام اختبار تحليل التباي  الأح تم حصاااائياةكانت هذ  الفروق قد وصااالت لمساااتوى الدلالة الإ

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلك: (10.8)والجدول 

 

 الضغوط لمقياس والمجالات الفرعية الكليّةعلى الدرجة  نتائج تحليل التباين الأحادي يوضح :(10.8)جدول 

 العلمي المؤهل متغيّرل تعزى في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويةّلدى معلمي المرحلة  نفسيةّال

 مصدر التباين اتمتغيّر لا
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 المعرفي
 970. 0.031 0.025 2 049. بي  المجموعات

   0.793 311 246.586 داخل المجموعات

    313 246.635 المجموع

 الفسيولوجي
 768. 0.265 0.197 2 395. بي  المجموعات

   0.745 311 231.774 داخل المجموعات

    313 232.169 المجموع

 الاجتماعي
 861. 0.150 0.119 2 237. بي  المجموعات

   0.790 311 245.777 داخل المجموعات

    313 246.014 المجموع

 النفسي
 606. 0.502 0.424 2 848. بي  المجموعات

   0.846 311 263.046 داخل المجموعات

    313 263.894 المجموع

 الوظيفي
 599. 0.513 0.408 2 816. بي  المجموعات

   0.796 311 247.439 داخل المجموعات

    313 248.255 المجموع

 الكليّة الدرجة
 870. 0.139 0.088 2 176. بي  المجموعات

   0.630 311 195.797 داخل المجموعات

    313 195.973 المجموع

ة والمجالات الفرعي الكلياةالدرجة أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (10.8)يت ي  م  الجدول      

(، وبالتال  ≥3.30م  قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) ك رأكانت  نفسياةالالضغوط لمقياس 

، س النف، الاجتماع ، الفسيولوج ، المعرف : )ومجالات نفسياةالالضغوط ف  وجود فروق عدم 
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 متغيارل ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تعزى  الثانوياةلدى معلم  المرحلة ( الوظيف 

 .العلم  المؤهل

 

 الثالثة بالفرضيّةالنتائج المتعلقة  1.0.1

 نفسيّةالالضغوط متوسطات  بين (α>05.) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 تغيّرمإلى في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى  الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .التخصّص

ص متغيارل تحديد الفروق تبعاً و ، الثالثة الفرضياةوم  أجل فحص       )ت(  اختبار استصدم ،التصصا

  ( ت ي  ذلك:18.8ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتي لمجموعتي  

 لدى معلمي المرحلة نفسيّةالالضغوط متوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق يوضح  :(21.1)الجدول 
 التخصّص متغيّرل تعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّة

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد التخصّص المجالات

 المعرفي
 845. 0.195 0.898 2.85 208 أدبي

   0.870 2.83 106 علمي

 الفسيولوجي
 946. 0.068- 0.857 2.68 208 أدبي

   0.873 2.69 106 علمي

 الاجتماعي
 322. 0.991- 0.896 3.34 208 أدبي

   0.867 3.44 106 علمي

 النفسي
 208. 1.260- 0.949 3.20 208 أدبي

   0.852 3.34 106 علمي

 الوظيفي
 076. 1.783- 0.894 2.80 208 أدبي

   0.875 2.99 106 علمي

 الكلي المتوسط
 316. 1.004- 0.808 2.99 208 أدبي

   0.758 3.08 106 علمي
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ة والمجالات الفرعيا  الكلياةالدرجة أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (18.8)يت ي  م  الجدول      

(، وبالتال  ≥3.30م  قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) ك رأكانت  نفسياةالالضغوط لمقياس 

، س النف، الاجتماع ، الفسيولوج ، المعرف : )ومجالات نفسياةالالضغوط ف  وجود فروق عدم 

 متغيارل عزى ت ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا الثانوياةلدى معلم  المرحلة  (الوظيف 

ص  .التصصا

 الرابعة بالفرضيّةالنتائج المتعلقة  1.0.1

 نفسيّةالالضغوط متوسطات  بين (α>05.) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا  

 تغيّرمإلى في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى  الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .الخبرة سنوات

تبعاً  والانحرافات المعيارية الحسابياةالمتوسطات ، استصرجت الرابعة الفرضياةوم  أجل فحص      

للتعرف على  (One-Way ANOVA)، وم  ثم استصدم تحليل التباي  الأحادي الص رة سنوات متغيارل

 ي ينان ذلك: (16.8)و (10.8). والجدولان الص رة سنوات متغيارلدلالة الفروق تبعاً 

لدى معلمي  نفسيّةالالضغوط لمقياس والانحرافات المعيارية  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح: (10.8)جدول 
 الخبرة سنوات متغيّرل تعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةالمرحلة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المجالات

 المعرفي

 0.781 2.86 68 سنوات( 0) م  أقل

 0.995 3.05 49 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 0.840 3.09 69 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

 0.876 2.62 128 سنة 10 م  أكثر       

 الفسيولوجي

 0.785 2.56 68 سنوات( 0) م  أقل

 0.978 2.96 49 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 0.898 2.96 69 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

 0.771 2.49 128 سنة 10 م  أكثر       

 الاجتماعي
 0.915 3.24 68 سنوات( 0) م  أقل

 0.979 3.51 49 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 
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 0.817 3.62 69 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

 0.844 3.26 128 سنة 10 م  أكثر       

 النفسي

 0.917 3.20 68 سنوات( 0) م  أقل

 0.991 3.34 49 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 0.833 3.58 69 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

 0.889 3.06 128 سنة 10 م  أكثر       

 الوظيفي

 0.907 2.78 68 سنوات( 0) م  أقل

 1.081 3.02 49 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 0.779 3.13 69 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

 0.821 2.70 128 سنة 10 م  أكثر       

 الكلي متوسطلا

 0.767 2.94 68 سنوات( 0) م  أقل

 0.920 3.19 49 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 0.743 3.30 69 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

 0.728 2.84 128 سنة 10 م  أكثر       

، وم  أجل معرفة إن الحسااااااابياةوجود فروق بي  المتوسااااااطات  (10.8)يتضااااااح م  خلال الجدول      

 م اختبار تحليل التباي  الأحادياساااااااتصد حصاااااااائياةوصااااااالت لمساااااااتوى الدلالة الإكانت هذ  الفروق قد 

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلك: (16.8)والجدول 

 الضغوط لمقياس والمجالات الفرعية الكليّةعلى الدرجة  نتائج تحليل التباين الأحادي يوضح :(16.8)جدول 

 الخبرة سنوات متغيّرل تعزى في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويةّلدى معلمي المرحلة  نفسيةّال

 مصدر التباين اتمتغيّر لا
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 المعرفي
 *001. 5.692 4.292 3 12.876 بي  المجموعات

   0.754 310 233.759 داخل المجموعات

    313 246.635 المجموع

 الفسيولوجي
 *000. 6.955 4.880 3 14.641 بي  المجموعات

   0.702 310 217.528 داخل المجموعات

    313 232.169 المجموع

 الاجتماعي
 *017. 3.464 2.660 3 7.980 بي  المجموعات

   0.768 310 238.034 داخل المجموعات

    313 246.014 المجموع

 النفسي
 *001. 5.332 4.316 3 12.948 بي  المجموعات

   0.810 310 250.946 داخل المجموعات
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    313 263.894 المجموع

 الوظيفي
 *005. 4.368 3.356 3 10.068 بي  المجموعات

   0.768 310 238.187 داخل المجموعات

    313 248.255 المجموع

 الكلي متوسطال
 *000. 6.231 3.715 3 11.145 بي  المجموعات

   0.596 310 184.827 داخل المجموعات

    313 195.973 المجموع

 (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً                 

ة والمجالات الفرعي الكلياةالدرجة أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (16.8)يت ي  م  الجدول      

(، وبالتال  وجود ≥3.30م  قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) قلأكانت  نفسياةالالضغوط لمقياس 

ئحة ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جا الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةالالضغوط ف  فروق 

 .الص رة سنوات متغيارل كورونا تعزى 

 لمقياس يةالفرع والمجالات الكلياة لدرجةل الحسابياةوللكشف ع  موقع الفروق بي  المتوسطات      

 كورونا تعزى  ةجائح ظل ف  وال يرة الله رام محافظة ف  الثانوياة المرحلة معلم  لدى نفسياةال الضغوط

  :( يوضح ذلك12.8والجدول ) (LSD)أقل فرق دال  ، أجري اختبارالص رة سنوات متغيارل

 الكليّة درجةلل الحسابيّةعدية بين المتوسطات للمقارنات الب (LSD)نتائج اختبار يوضح(: 21.1جدول )
 ظل يف والبيرة الله رام محافظة في الثانويّة المرحلة معلمي لدى نفسيّةال الضغوط لمقياس الفرعية والمجالات

 الخبرة سنوات متغيّرل تعزى  كورونا جائحة

 المتوسط مستوى ال اتمتغيّر لا
( 5) من أقل

 سنوات
 سنوات( 5) من
( 32) من أقل إلى

 سنوات

( 32) من
 أقل إلى سنوات

 سنة( 35) من

 من أكثر
 سنة 35

 المعرفي

     2.86 سنوات( 0) م  أقل

 443.*    3.05 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 473.*    3.09 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

     2.62 سنة 10 م  أكثر       

 الفسيولوجي

  -0.40* -0.39*  2.56 سنوات( 0) م  أقل

 463.*    2.96 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 473.*    2.96 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

     2.49 سنة 10 م  أكثر       
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 الاجتماعي

  -0.38*   3.24 سنوات( 0) م  أقل

     3.51 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 363.*    3.62 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

     3.26 سنة 10 م  أكثر       

 النفسي

  -0.38*   3.20 سنوات( 0) م  أقل

     3.34 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 533.*    3.58 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

     3.06 سنة 10 م  أكثر       

 الوظيفي

  -0.35*   2.78 سنوات( 0) م  أقل

 323.*    3.02 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 433.*    3.13 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

     2.70 سنة 10 م  أكثر       

 متوسطال
 الكلي

  -0.36*   2.94 سنوات( 0) م  أقل

 343.*    3.19 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 463.*    3.30 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

     2.84 سنة 10 م  أكثر       

 (≤0.05عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياً     

 ( الآت :12.8يت ي  م  الجدول )

 متغيارلتبعاً  المعرف  المجالف   (α≤ 3.30)وجود فروق دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -

 13 م  أقل إلى سنوات 0 م ( م  جهة وكل م  )سنة 10 م  أكثربي  ) الص رة سنوات

كل وجاءت الفروق لصالح  ،م  جهة أخرى  (سنة 10 م  أقل إلى سنوات 13 م )و (سنوات

 .(سنة 10 م  أقل إلى سنوات 13 م و) (سنوات 13سنوات إلى أقل م   0م  )م  

 يارمتغلتبعاً  الفسيولوج  المجالف   (α≤ 3.30)وجود فروق دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -

 13سنوات إلى أقل م   0م  ( م  جهة وكل م  )سنوات 0 م  أقلبي  ) الص رة سنوات

وجاءت الفروق لصالح كل  ،ى م  جهة أخر  سنة( 10سنوات إلى أقل م   13و)م   (سنوات

كذلك ، سنة( 10سنوات إلى أقل م   13و)م   (سنوات 13سنوات إلى أقل م   0م  م  )

 (سنوات 13سنوات إلى أقل م   0م  ( م  جهة وكل م  )سنة 10 م  أكثر)وجود فروق بي  



 

70 
 

م  )م  وجاءت الفروق لصالح كل  ،سنة( م  جهة أخرى  10سنوات إلى أقل م   13و)م  

 .سنة( 10سنوات إلى أقل م   13و)م   (سنوات 13سنوات إلى أقل م   0

 ، والنفس (الاجتماع مجال : )ف   (α≤ 3.30)وجود فروق دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -

 أقلجهة وكل م  )م   (سنة 10سنوات إلى أقل م   13)م  بي   الص رة سنوات متغيارلتبعاً 

سنوات  13)م   وجاءت الفروق لصالح ،م  جهة أخرى  (سنة 10 م  أكثرو) (سنوات 0 م 

 .سنة( 10إلى أقل م  

لابةو  الوظيف  المجالف   (α≤ 3.30)وجود فروق دلالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -  الصا

 0 م ( م  جهة وكل م  )سنة 10 م  أكثربي  ) الص رة سنوات متغيارلتبعاً  ككل نفسياةال

 ،م  جهة أخرى  (سنة 10 م  أقل إلى سنوات 13 م و) (سنوات 13 م  أقل إلى سنوات

 إلى سنوات 13 م و) (سنوات 13 م  أقل إلى سنوات 0 م ) وجاءت الفروق لصالح كل م 

 م  أقل إلى سنوات 13 م )( و سنوات 0 م  أقل. كذلك وجود فروق بي  )(سنة 10 م  أقل

 .(سنة 10 م  أقل إلى سنوات 13 م )، جاءت الفروق لصالح (سنة 10

 

 الخامسة بالفرضيّةالنتائج المتعلقة  0.0.1

 نفسيّةال الصّلابةمتوسطات  بين (α>0.05) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 تغيّرمإلى تعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .الجنس

)ت(  اسااااتصدم اختبار الجنس، متغيارل تبعاً تحديد الفروق و  الصامسااااة الفرضااااياة فحص وم  أجل     

  ( ت ي  ذلك:11.8ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتي لمجموعتي  
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ة لدى معلمي المرحل نفسيّةال الصّلابةمتوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق يوضح  :(23.1)الجدول 
 الجنس متغيّرلتعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّة

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد جنسال المجالات

 الالتزام
 283. 1.075 0.559 4.15 132 ذكر

   0.559 4.08 182 أنثى

 التحكم
 *029. 2.200 0.544 4.11 132 ذكر

   0.561 3.97 182 أنثى

 التحدي
 *043. 2.028 0.616 4.06 132 ذكر

   0.621 3.91 182 أنثى

 المتوسط الكلي
 057. 1.909 0.529 4.11 132 ذكر

   0.536 3.99 182 أنثى

لا لمقياس الكلياةالدرجة أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (11.8)يت ي  م  الجدول         بةالصا

عدم (، وبالتال  ≥3.30م  قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) ك رأكانت ومجال الالتزام  نفسياةال

لابةف  وجود فروق    ظل ف  محافظة رام الله وال يرة ف الثانوياةلدى معلم  المرحلة  نفسياةال الصا

التحكم  مجالاتمستوى الدلالة المحسوب على بينما كانت قيمة  .الجنس متغيارل تعزى  جائحة كورونا

مجالات ف  (، وبالتال  وجود فروق ≥3.30م  قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) قلأوالتحدي 

 عزى ت ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا الثانوياةوالتحدي لدى معلم  المرحلة  التحكم

 ، إذ جاءت الفروق لصالح الذكور.الجنس متغيارل

 

 السادسة بالفرضيّةالنتائج المتعلقة  1.0.1

 الصّلابةمتوسطات  بين (α>0.05) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا      

إلى عزى ت في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةلدى معلمي المرحلة  نفسيّةال

 .العلمي المؤهل متغيّر
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تبعاً ة والانحرافات المعياري الحسابياةالمتوسطات ، استصرجت السادسة الفرضياةوم  أجل فحص      

للتعرف على  (One-Way ANOVA)، وم  ثم استصدم تحليل التباي  الأحادي العلم  المؤهل متغيارل

 ي ينان ذلك: (03.8)و (14.8). والجدولان العلم  المؤهل متغيارلدلالة الفروق تبعاً 

لدى معلمي  نفسيّةال الصّلابةلمقياس والانحرافات المعيارية  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح: (14.8)جدول 
 .العلمي المؤهل متغيّرل تعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةالمرحلة 

 العدد المستوى  المجالات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الالتزام
 0.463 4.11 27 فأقل دبلوم

 0.547 4.11 240 بكالوريوس

 0.674 4.09 47 (دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا دراسات

 التحكم
 0.490 4.05 27 فأقل دبلوم

 0.554 4.03 240 بكالوريوس

 0.620 4.02 47 (دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا دراسات

 التحدي
 0.566 3.97 27 فأقل دبلوم

 0.589 3.97 240 بكالوريوس

 0.803 3.99 47 (دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا دراسات

 
الكلي متوسطال  

 0.448 4.05 27 فأقل دبلوم

 0.522 4.04 240 بكالوريوس

 0.651 4.04 47 (دكتورا  + ماجستير+  عال  دبلوم)عليا دراسات

أجل معرفة إن ، وم  الحسااااااابياةوجود فروق بي  المتوسااااااطات  (14.8)يتضااااااح م  خلال الجدول      

اسااااااتصدام اختبار تحليل التباي  الأحادي  حصااااااائياةكانت هذ  الفروق قد وصاااااالت لمسااااااتوى الدلالة الإ

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلك: (03.8)والجدول 

 ةالصّلاب لمقياس والمجالات الفرعية الكليّةعلى الدرجة  نتائج تحليل التباين الأحادي يوضح :(03.8)جدول 

 العلمي المؤهل متغيّرل تعزى في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويةّلدى معلمي المرحلة  نفسيةّال

 مصدر التباين اتمتغيّر لا
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الالتزام
 961. 0.040 0.013 2 0.025 بي  المجموعات

   0.315 311 97.931 المجموعاتداخل 

    313 97.956 المجموع
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 التحكم
 979. 0.021 0.007 2 0.013 بي  المجموعات

   0.313 311 97.239 داخل المجموعات

    313 97.253 المجموع

 التحدي
 976. 0.024 0.009 2 0.019 بي  المجموعات

   0.389 311 121.047 داخل المجموعات

    313 121.066 المجموع

الكليّة الدرجة  
 996. 0.004 0.001 2 0.002 بي  المجموعات

   0.289 311 89.757 داخل المجموعات

    313 89.759 المجموع

ة والمجالات الفرعيا  الكلياةالدرجة أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (03.8)يت ي  م  الجدول      

لابةلمقياس  عدم (، وبالتال  ≥3.30م  قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) ك رأكانت  نفسياةال الصا

لابةف  وجود فروق   الثانوياة لدى معلم  المرحلة( التحديو ، التحكمو ، الالتزامومجالات: ) نفسياةال الصا

 .العلم  المؤهل متغيارل تعزى  ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا

 

 السابعة بالفرضيّةالنتائج المتعلقة  1.0.1

 نفسيّةال الصّلابةمتوسطات  بين (α>0.05) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا  

 تغيّرمإلى تعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .التخصّص

ص متغيارل تحديد الفروق تبعاً و ، السابعة الفرضياةوم  أجل فحص       )ت(  م اختباراستصد ،التصصا

  ( ت ي  ذلك:01.8ونتائج الجدول )(، Independent Samples t-test) مستقلتي لمجموعتي  

ة لدى معلمي المرحل نفسيّةال الصّلابةمتوسطات  بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق يوضح  :(02.1)الجدول 
 التخصّص متغيّرل تعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّة

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد التخصّص المجالات

 الالتزام
 308. 1.020 0.572 4.13 208 أدبي

   0.534 4.07 106 علمي
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 التحكم
 370. 0.897 0.584 4.05 208 أدبي

   0.502 3.99 106 علمي

 التحدي
 707. 0.377 0.659 3.98 208 أدبي

   0.544 3.96 106 علمي

 الكلي المتوسط
 411. 0.824 0.559 4.06 208 أدبي

   0.487 4.01 106 علمي

 

ة والمجالات الفرعي الكلياةالدرجة أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (01.8)يت ي  م  الجدول      

لابةلمقياس  عدم (، وبالتال  ≥3.30د للدراسة )م  قيمة مستوى الدلالة المحدا  ك رأكانت  نفسياةال الصا

لابةف  وجود فروق   الثانوياة لدى معلم  المرحلة( التحديو ، التحكمو ، الالتزامومجالات: ) نفسياةال الصا

ص متغيارل تعزى  ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا  .التصصا

 

 الثامنة بالفرضيّةالنتائج المتعلقة  3.0.1

 نفسيّةال الصّلابةمتوسطات  بين (α>0.05) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 تغيّرمإلى تعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .الخبرة سنوات

بعاً توالانحرافات المعيارية  الحسابياةالمتوسطات ، استصرجت الثامنة الفرضياة فحص وم  أجل     

للتعرف على  (One-Way ANOVA)، وم  ثم استصدم تحليل التباي  الأحادي الص رة سنوات متغيارل

 ي ينان ذلك: (00.8)و (00.8). والجدولان الص رة سنوات متغيارلدلالة الفروق تبعاً 

لدى معلمي  نفسيّةال الصّلابةلمقياس والانحرافات المعيارية  الحسابيّةالمتوسطات  يوضح: (00.8)جدول 
 الخبرة سنوات متغيّرل تعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةالمرحلة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المستوى  المجالات

 الالتزام
 0.584 4.09 68 سنوات( 0) م  أقل

 0.507 4.14 49 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 



 

76 
 

 0.666 4.01 69 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

 0.498 4.17 128 سنة 10 م  أكثر       

 التحكم

 0.644 4.01 68 سنوات( 0) م  أقل

 0.521 4.06 49 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 0.588 3.96 69 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

 0.505 4.06 128 سنة 10 م  أكثر       

 التحدي

 0.653 3.97 68 سنوات( 0) م  أقل

 0.645 3.94 49 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 0.663 3.86 69 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

 0.567 4.05 128 سنة 10 م  أكثر       

 الكلي متوسطال

 0.588 4.03 68 سنوات( 0) م  أقل

 0.488 4.05 49 سنوات( 13) م  أقل إلى سنوات( 0) م 

 0.601 3.94 69 سنة( 10) م  أقل إلى سنوات( 13) م 

 0.482 4.10 128 سنة 10 م  أكثر       

معرفة إن ، وم  أجل الحسااااابياةوجود فروق بي  المتوسااااطات  (00.8)يتضااااح م  خلال الجدول      

اسااااااتصدام اختبار تحليل التباي  الأحادي  حصااااااائياةكانت هذ  الفروق قد وصاااااالت لمسااااااتوى الدلالة الإ

(One-Way ANOVA)،  يوضح ذلك: (00.8)والجدول 

 ةالصّلاب لمقياس ةوالمجالات الفرعيّ  الكليّةعلى الدرجة  نتائج تحليل التباين الأحادي يوضح :(00.8)جدول 

 .الخبرة سنوات متغيّرل تعزى في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويةّلدى معلمي المرحلة  نفسيةّال
مجموع  مصدر التباين ات متغيّر لا

 المربعات
درجات 
 الحرية

 "ف" المربعاتمتوسط 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 الالتزام
 266. 1.326 0.414 3 1.241 بي  المجموعات

   0.312 310 96.715 المجموعاتداخل 

    313 97.956 المجموع

 التحكم
 608. 0.612 0.191 3 0.572 بي  المجموعات

   0.312 310 96.680 داخل المجموعات

    313 97.253 المجموع

 التحدي
 203. 1.546 0.595 3 1.784 بي  المجموعات

   0.385 310 119.282 داخل المجموعات

    313 121.066 المجموع

 الكلي متوسطال
 297. 1.236 0.354 3 1.061 بي  المجموعات

   0.286 310 88.698 داخل المجموعات
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    313 89.759 المجموع

ة يا والمجالات الفرع الكلياةالدرجة أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على  (00.8)يت ي  م  الجدول      

لابةلمقياس  عدم (، وبالتال  ≥3.30م  قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) ك رأكانت  نفسياةال الصا

لابةف  وجود فروق   الثانوياة لدى معلم  المرحلة( التحديو ، التحكمو ، الالتزامومجالات: ) نفسياةال الصا

 .الص رة سنوات متغيارل ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تعزى 

 التاسعة بالفرضيّةالمتعلقة النتائج  2.0.1

 الصّلابةو  نفسيّةال( بين الضغوط α>05.عند مستوى الدّلالة ) إحصائيّةلا توجد علاقة ذات دلالة 

 في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا. الثانويّةلدى معلمي المرحلة  نفسيّةال

الدرجة  بي  (Person Correlation)بيرسون ، استصرج معامل ارتباط التاسعة الفرضياةللإجابة ع       

لابةو  نفسياةالالضغوط  لمقياس  الكلياة  الله رام محافظة  ف الثانوياة المرحلة معلم  لدى نفسياةال الصا

 :بيرسون معامل ارتباط يوضح نتائج اختبار  (08.8)والجدول  ،كورونا جائحة ظل ف  وال يرة

 سيّةنفالالضغوط الدراسة على مقياسين  عيّنةمعاملات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد  يوضح (01.1)جدول 
 ( 121)ن=في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةلدى معلمي المرحلة  نفسيّةال الصّلابةو 
 نفسيّةال الصّلابة 
 المتوسط الكلي التحدي التحكم الالتزام 

 بيرسون  ارتباط معامل نفسيّةال الضغوط
 028.- 032.- 048.- 001. المعرفي

 007.- 000. 034.- 014. الفسيولوجي

 062. 028. 061. 082. الاجتماعي

 018.- 034.- 032.- 016. النفسي

 023. 017. 004. 044. الوظيفي

 008. 004.- 010.- 037. نفسيّةال الضغوط

الدلالة عند مستوى  إحصائياةعلاقة ارتباط ذات دلالة  اوجودعدم  (808.)يتضح م  الجدول      

(3.30 ≥α)،   لابةو  نفسياةال الضغوطبي  الله رام حافظةم ف  الثانوياة المرحلة معلم  لدى نفسياةال الصا
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وتجدر الإشارة إلى أن  .(008.إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ) ،كورونا جائحة ظل ف  وال يرة

 (.0311وجود علاقة حس  معيار )دودي ،  عدم ( تدل على≤ 3.13) تكون القيمة الت  
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

 فسير نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتهات 2.0

 ومناقشتهانتائج السؤال الأول  تفسير 2.2.0
 ومناقشتهانتائج السؤال الثاني  تفسير2.1.5 

  ومناقشتها الدراسة فرضيّاتتفسير نتائج  2.5

 ومناقشتهاالأولى  الفرضيّةنتائج  تفسير 2.0.0

 ومناقشتهاالثانية  الفرضيّةنتائج  تفسير 0.0.0

 الثالثة ومناقشتها الفرضيّة نتائج تفسير 1.0.0

 ومناقشتهاالرابعة  الفرضيّةنتائج  تفسير 1.0.0

 ومناقشتها خامسةال الفرضيّةنتائج  تفسير 0.0.0

 ومناقشتها سادسةال الفرضيّة نتائج تفسير 1.0.0

 ومناقشتها سابعةال الفرضيّةنتائج  تفسير 1.0.0

 ومناقشتها ثامنةال الفرضيّةنتائج  فسيرت 3.0.0

 ومناقشتها تاسعةال الفرضيّةنتائج  تفسير 2.0.0

 التوصيات والمقترحات 3.5
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها
 
 

لتتضم  هذا الفصل مناقشة النتائج الت       نها إليها الدراسة، م  خلال أسئلتها وما ان ثق ع توصا

لت، وذلك بمقارنتها بالنتائج الت  فرضاايااتم   لدراسااة، إليها الدراسااات السااابقة الواردة ف  هذ  ا توصااا

وء هذ    ضاااااايمك  طرحها ف الت والمقترحات إضااااااافة إلى تفسااااااير النتائج، وصااااااولًا إلى التوصاااااايات 

  النتائج.

 ئلة الدراسة ومناقشتهاسأنتائج تفسير 1.5 

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها 1.1.5

حة في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائ الثانويّةلدى معلمي المرحلة  النفسيّةالضغوط  مستوى  ما

 كورونا؟

لدى سياة الضغوط النف الدراسة على مقياس عيانةالمتوساط الحساب  لتقديرات أظهرت النتائج أن      

 .كان متوسطاً ككل  اف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورون الثانوياةمعلم  المرحلة 

إلى وضااااااااااااااع المعلمي  بشااااااااااااااكال خاا ؛ حيث يواجهون العديد م    وتعزو البااحثاة هاذ  النتيجاة     

ةبالضاااااغوط مشاااااعورهإلى  المشاااااكلات الت  تؤدي ا وقات العصااااايبة الت  يمر بهف  هذ  الأ ، وبصاصاااااا

ل  الوباء ، حيث ج ا، وانتقال التعليم م  الوجاه  إلى التعليم الإلكترونالعالم بساااااااااا   جائحة كورون

تحديات ك يرة للمعلمي  إلا أن التحول لم يك  سااااهلًا، ولا ساااايما ف  المناطق ذات الاتصااااال المحدود 

ال يئياة  المعلمي  نتيجة تغيار الظروفيات وضااااااغوط لدى حدا فف  هذ  الفترة قد تحدث تف  الإنترنت، 

ة الت  فرضااااااااااااااات عليهم  حيااث يعتمااد تقييم الفرد للموقف على عاادة عواماال، منهااا: العواماال التعليميااا
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وم   ،ال يئة الاجتماعية، والعوامل المتصاالة بالموقف نفسااهبة ة الصاصااا ، والعوامل الصارجيا الشااصصااياة

متوفراً ف  هذ  الظروف للجميع بشاااكل عادل ومتسااااوي، وبات لازماً على  هنا نجد أن التعليم لم يك 

قاً أسااساياً أمامهم م  طريقة تواصل الكترونية  لت معوا المعلمي  إيجاد الحلول أمام التحديات الت  شاكا

مع طل تهم وشاااارح دروس الكترونية وتقييم الكترون  للطلبة، وهذا أدى إلى ظهور الضااااغوط النفسااااياة 

 ت عليهم بشكل عام، وبس   جائحة كورونا بشكل خا .الت  أثر 

ط م  لى مسااااااااتوى متوسااااااااا أشااااااااارت إ( الت  0311لاند )يدراسااااااااة بو واتفقت هذ  النتيجة مع نتائج      

هذ   مريكية، كما اتفقت نتائجالنفسااااااااااااياة لدى مدراء المدارس الابتدائية ف  ولاية انديانا الأالضااااااااااااغوط 

ى أسااااتذة التعليم بينت مسااتوى متوساااط م  الضاااغوط لدالت   (0314)مع نتائج دراساااة غليظ الدراسااة 

وجود مسااااااااتوى متوسااااااااط م  والت  أكدت على ( 0222) ، واتفقت أيضاااااااااً مع دراسااااااااة قريطعالابتدائ 

أظهرت أن والت   (0222)واتفقت مع نتائج دراسااااااااااة عرنك كما  ،لدى المعلمي  النفسااااااااااياةالضااااااااااغوط 

 .الت  يعان  منها الطلبة متوسطاً  النفسياةمستوى الضغوط 

الت  بينت مساااااتوى مرتفعاً  (،0303بينما اختلفت نتائج هذ  الدراساااااة مع نتيجة دراساااااة دويكات )     

، كما ةة ف  شاااامال الضاااافة الغربيا لدى العاملي  ف  مؤسااااسااااات التربية الصاصااااا  النفسااااياةم  الضااااغوط 

لدى معلم  المرحلة  النفسااااااااياةالضااااااااغوط ن أ، الت  شااااااااارت إلى (0221)إبراهيم واختلفت مع دراسااااااااة 

ة الت   ،(0221)وكنعااان قزقااازة و  ، واختلفاات مع دراساااااااااااااااة لويسكاااناات مرتفعااة بولايااة الصرطوم الثااانويااا

لت إلى أ كانت  ليرموكة ف  جامعة اة التربية الرياضيا لدى طلبة كليا  النفسياةمساتوى الضاغوط ن توصاا

 النفساااياةأظهرت النتائج أن الضاااغوط والت   ،(0222) حسااا يضااااً مع نتائج دراساااة واختلفت أ ،مرتفعة

تائج الدراسااة ن يضاااً واختلفت أ ،ة الصرطوم تتساام بالارتفاعلدى معلمات أطفال اضااطراب التوحد بمحليا 

ظهرت مسااااااااااااتوى مرتفع م  ، الت  أ(0334مانيان وفينكونوكومار )ة مع نتائج دراسااااااااااااة سااااااااااااوبراالحاليا 
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تكنولوجيا المعلومات ف  الهند وقد يعزى ذلك إلى اختلاف مجتمع   النفسااياة لدى مصتصاا الضااغوط 

ة. ، والظر عيانةال  وف التعليمياة ف  المؤسسات الصاصا

 اومناقشته ثانيالالسؤال تفسير نتائج  2.1.5

لابة مسةةةةةةتوى  ما في محافظة رام الله والبيرة في ظل  الثانويّةلدى معلمي المرحلة  النفسةةةةةةيّة الصةةةةةةّ

 جائحة كورونا؟

لابة النمسااتوى  ف  الدراسااة عيانةالمتوسااط الحساااب  لتقديرات أظهرت النتائج أن       فسااياة كان الصااا

راً لاعتقاد المعلمي  أن ما يطرأ م  شااااااااااااااؤ التحدي الذي يعد م نإلى أ هاذ  النتيجاة ى تعز قاد و مرتفعااً، 

تغيير على جوان  حياتهم هو أمر مثير للاهتمام، وضااااااااروري للازدهار أكثر م  كونه مثيراً للصوف 

أو التهديد، بل ولاد لديهم متانة لتحويل أزمة جائحة كورونا وما يتبعها م  ظروف خاصااااااااااااااة بها م  

، إلى نهضااااااااة ذاتياة على كافة الأصااااااااعدة والجوان نقلة نوعية ف  ط يعة التعليم الالكترون  ع  بعد 

حيث اتصذ المعلمون أسااااااااااالي  عدة لمكافحة الضااااااااااغوط المحيطة بهم، وشااااااااااحنها بطاقة إيجابية مثل 

المشاااااااااااركة ف  دورات فيديو تدري ية ع ر الإنترنت حول كيفياة تعزيز مناخ أكثر إيجابياة وراحة لتل ية 

تعليم الالكترون  المصاااح  لجائحة كورونا، حيث ارتقى احتياجات الطلبة بما يتناساا  مع ظروف ال

المعلمون إلى مساااااااااااتوى التحداي رغم الظروف الت  نمر بها ولأهمياة المرحلة الثانوياة للطالبة الت  تعد 

عم للطلبة للتكياف مع منهجياات التعلام الجديدة المناسااااااااااابة  م المعلمون الدا فاصااااااااااالًا لكثير منهم، فقد قدا

 لجائحة كورونا. 
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 الدراسة ومناقشتها فرضيّاتنتائج تفسير    2.5

 ومناقشتها ىالأول الفرضيّةتفسير نتائج  1.2.5

 النفسيّةالضغوط متوسطات  بين (α>05.) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 .الجنس يّرلمتغ في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى  الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

( النفس و  الاجتماع ،و  المعرف ،) ومجالات النفسياة الضغوطف   وجود فروق عدم أظهرت النتائج      

، الجنس غيارلمت تعزى  ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا الثانوياةلدى معلم  المرحلة 

ام الله ف  محافظة ر  الثانوياةلدى معلم  المرحلة  (الوظيف ، الفسيولوج ف  مجالات )وجود فروق و 

 ، إذ جاءت الفروق لصالح الذكور.الجنس لمتغيار تعزى  وال يرة ف  ظل جائحة كورونا

ببعض  اتساماً  كثرما يكونوا أ ن الذكور غالباً الفرق بي  الجنسي  ي ي  أوتعزى هذ  النتيجة إلى      

 ،لى المعلمي ع حباط والضجر والضيق م  جان  المعلمي  مما ينعكس سلباً   الإالسلوكات الت  تس ا 

غوط لضا د نتيجة لخر وهذ  الحاجات لا تتولا رد بحاجة إلى حاجات ودوافع مصتلفة ع  الآحيث أن كل ف

و موضوعات   أ  أشصاخرى متمثلة فيجة لضغوط أالمرتبطة بالمجال التدريس  فقط، فقد تكون نت

ف  ال يئة الصارجياة مثل الضغوط الأسرياة أو الضغوط المادياة الت  يتأثر بها المعلمون، وادت الظروف 

المصاحبة لجائحة كورونا الى زيادة وجود دوافع ضاغطة على المعلمي  بس   تبعاتها الجذرية ف  

 النظام التعليم  والتقييم  لشرح وتقديم كافة المواد التعليمية.

( الت  أظهرت عدم وجود فروق 0303وقد اختلفت نتائج الدراسة الحالياة مع نتائج دراسة دويكات )     

ف  الضغوط النفسياة ف  أي م  متغيارات الدراسة الضابطة الت  تناولتها )الجنس، والمؤهل العلم ، 

زى ذلك إلى وقد يع، وسنوات الص رة( لدى العاملي  ف  مؤسسات التربية الصاصة شمال الضفة الغربية

 .عيانةاختلاف مجتمع  ال
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 ومناقشتها الثانية الفرضيّةتفسير نتائج  2.2.5

 النفسيّةالضغوط  متوسطات بين( α>05.( الدّلالة مستوى  عند إحصائيّة دلالة ذات فروق  توجد لا

 المؤهل يّرمتغل في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى  الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .العلمي

  محافظة ف الثانوياةلدى معلم  المرحلة  النفسياةالضغوط ف  وجود فروق عدم أظهرت النتائج      

ن ألى إالنتيجة  هذ  الباحثة وتعزو، العلم  المؤهل لمتغيار رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تعزى 

ة وف المعيشيا فالظر  ،لا تصتلف باختلاف المؤهل العلم  لمون الت  يتعر  لها المع النفسياةالضغوط 

لمؤهل العلم  ن افإن وكذلك ، فهم متقاربو ة لدى المعلمي  لا تصتلف باختلاف المؤهل العلم والحياتيا 

درجات علمياة متقاربة ويدراسون طلبة م  فئة عمرية نهم يحملون أحيث  ،لجميع المعلمي  مناس 

متقاربة، وإن كافة معلم  المرحلة الثانوياة يعملون تحت مسمى إداري موحد، وتنط ق عليهم كافة 

القواني  والأنظمة فيما يتعلق بممارسة المهنة وإن ط يعة العمل الذي يقوم به كافاة معلم  المرحلة 

 الضغوط النفسياة الت  يتعرضون لها والت  تس ا ها المهنة بشكل عام الثانوياة متشابه، وبذلك فإن

والظروف التابعة لجائحة كورونا بشكل خا  متشابهة لهم، بغض النظر ع  المؤهل العلم  لديهم 

فجميعهم احتاجوا للصروج ع  الروتي  واستصدام الص رات الموجودة لديهم والانتقال الى نمط جديد  م  

لظروف التابعة لتقييد الدوام كالمعتاد بهدف السيطرة على فايروس كورونا، وهذا يشير التعليم بس   ا

ن لهم مجموعه م  السمات الت   إلى أن كافاة معلام  المرحلة الثانوياة يمارسون نمط حيا  متشابه، كوا

معي ،  عتربط فيما بينهم وكافاة هذ  السمات تكون موحدة لهم وتعمل على توحيد اتجاهاتهم نحو موضو 

غوط النفسياة الت  يتعرضون لها.    بالتال  ت يا  أنه لا يوجد فروق بينهم م  حيث الضا

الت  أظهرت عدم وجود فروق ف   (0303)واتفقت نتائج هذ  الدراسة مع نتائج دراسة دويكات      

ة شمال ا سات التربية الصاصا غوط النفسياة ف  المؤهل العلم  لدى العاملي  ف  مؤسا ضفاة الغربياة، لالضا
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ط الضغو  ف  إحصائياةة وجود فروق ذات دلاللى والت  أشارت إ (0314)واتفقت مع نتائج دراسة إبراهيم 

والت  أشارت  (0310)، واختلفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة حس  المؤهل الأساس  متغيارو  النفسياة

  وذلك المؤهل الأكاديم لمتغيارتبعاً  النفسياةف  الضغوط  إحصائياةفروق ذات دلالة ن هناك ألى إ

 .لصالح المستوى الأكاديم  الجامع 

 

 ومناقشتهاالثالثة  الفرضيّةتفسير نتائج  3.2.5

 النفسيّةالضغوط متوسطات  بين (α>05.) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 يّرلمتغفي محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى  الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .التخصّص

  محافظة ف الثانوياةلدى معلم  المرحلة  النفسياةالضغوط ف  وجود فروق عدم أظهرت النتائج      

ص لمتغيار تعزى  رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا  .التصصا

 تصتلف لا لمون الت  يتعر  لها المع النفسياةن الضغوط ألى إهذ  النتيجة  الباحثة وتعزو     

ص،باختلاف  صن فإ التصصا لا يؤثر على حياة المعلمي  ليشكل فارقاً بالضغوط النفسياة،  التصصا

سون نفس هم يمار ف ون،ة الت  يستصدمها المعلمسالي  والطرق التعليميا فهناك تقارب ف  التعامل ف  الأ

ارس المرحلة العلمياة لطلبة الثانوياة، وكذلك فإن لمعلمي  المدضاعهم ف  و السلوكات نتيجة لصصوصياة أ

الثانوياة إدارة موحدة وإشراف تربوي موحد، وكافة الظروف الت  يعيشونها متشابهة بشكل عام، وأيضا 

تشابهت لدرجة ك ير  جدا ف  ظل جائحة كورونا، حيث كان نمط العمل مع الطلبة والاعتماد الالكترون  

عليم  للجميع بنفس النمط، كما وإن ط يعة الحياة الت  يعيشونها معلم  المدارس التابعة لمديرياة الت

التربية والتعليم متقاربة فلهذا الس   ت يا  أنه لا يوجد فروق ف  الضغوط النفسياة لديهم وأن متغيار 

ص المعلمي  علم  أو أدب  ص لا يؤثر على ط يعة الضغوط سواء كان تصصا   . أو مهن التصصا
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( الت  أظهرت عدم وجود فروق ف  0303اتفقت نتائج الدراسة الحالياة مع نتائج دراسة دويكات )     

ة ف  شمال الضفة الغربية ولم تظهر أي  ،الضغوط النفسياة لدى العاملي  ف  مؤسسات التربية الصاصا

 ة.الحاليا ختلافاً جوهرياً مع نتائج الدراسة السابقة ام  نتائج الدراسات 

ف   إحصائياةفروق ذات دلالة لى وجود والت  أشارت إ( 0314)إبراهيم  واختلفت مع نتائج دراسة     

ص متغيارحس   النفسياةالضغوط  لت إالت   (0312) ودراسة عرنك  .التصصا وجود فروق لى توصا

ص لمتغياربالنسبة  إحصائياةذات دلالة   .ةات العلميا لصالح الكليا  التصصا

 

 ومناقشتهاالرابعة  الفرضيّةتفسير نتائج  4.2.5

 النفسيّةالضغوط متوسطات  بين (α>05.) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 سنوات يّرلمتغفي محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا تعزى  الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .الخبرة

افظة رام ف  مح الثانوياةلدى معلم  المرحلة  النفسياةالضغوط ف  وجود فروق  أظهرت النتائج     

ميعها ، وجاءت الفروق ف  المجالات جالص رة سنوات لمتغيار الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تعزى 

 .(سنة 10 م  أقل إلى سنوات 13 م )لصالح الفئة 

 ،م  ذوي سنوات الص رة الأقل هم م  حديث  التصرج وتعزى هذ  النتيجة إلى أن خ رة المعلمي      

ئك بشكل أفضل م  أول وتكون درجة الضغوط النفسياة أعلى م  المعلمي  م  ذوي الفئة المتوسطة

ت اوينتمون إلى مرحلة عمرية تستصدم التقنيا ، وتصرجوا ف  فترات سابقة ،الذي  لديهم خ رة أطول

، وخاصة ف  التعلم ع  بعد، بعد ظهور  و انتشار  الواسع ف  ظل جائحة كورونا، كما وأن الحديثة

هذ  الفترة الت  يتم العمل بها ف  المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم تًشعر المعلم أن لديه استقرار 

كون لديه خ رة ك يرة ي وظيف  وتم تث يته ف  وظيفته ويكون قد مارس تعليمة بما فيه الكفاية، وبالتال 
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ف  مجال التعليم والتعلم وهذا ينعكس على حياته بشكل عام كون هذ  الص رة المكتسبة والت  تتراوح 

عام كفيلة بأن يكون المعلم على قدر عال  م  الكفاءة ف  العمل، وبالتال  يقل  22إلى  22ما بي  

ة ف  ما يتعلق بالمهنة، حيث ف اقصى كانت بمثابة دافع له لتوظي تعرضه للضغوط النفسياة وخاصا

ما يملك م  خ رات لاستصدامها ف  النظام التعليم  الجديد الذي فرضته ظروف جائحة كورونا، 

وبالرغم م  حداثة النمط التعليم  المتبع الا ان ثقة المعلم بامتلاكه خ رات كافيه مكنته م  عدم 

الص رات، على العكس م  ذوي الص رات  الاستسلام وبذل مزيد م  المجهود لمحاولة توظيف هذ 

القليلة حيث أنهم يتعرضون لضغوط نفسياة أكثر م  غيرهم بس   قلة الص رة ف  مجال التعليم والتعلم 

 وهذا ما يزيد الضغوط النفسياة لديهم.  

لت إلى والت   (0314)إبراهيم ت هذ  الدراسة مع نتائج دراسة قواتف      عدم وجود فروق ذات توصا

الدراسة مع  واتفقت نتائج هذ سنوات الص رة،  متغيارحس   النفسياةف  درجة الضغوط  إحصائياةلة دلا

عاماً سجلوا  (00)المدراء الذي  مارسوا مهنتهم لأكثر م  الت  أظهرت أن  (0311)لاند ينتائج دراسة بو 

رياً مع ختلافاً جوهر أي م  نتائج الدراسات السابقة ا، ولم تظهأقل درجات ف  مستوى ضغوط العمل

 ة.نتائج الدراسة الحاليا 

 ومناقشتها الخامسة الفرضيّةتفسير نتائج  5.2.5

 النفسيّة الصّلابةمتوسطات  بين (α>05.) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 .الجنس يّرلمتغتعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

لابةف  وجود فروق عدم وأظهرت النتائج         محافظة ف الثانوياةلدى معلم  المرحلة  النفسياة الصا

 التحكم مجالاتف  وجود فروق  ، ما عداالجنس لمتغيار تعزى  رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا
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 لمتغيار عزى ت ف  محافظة رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا الثانوياةوالتحدي لدى معلم  المرحلة 

 ، إذ جاءت الفروق لصالح الذكور.الجنس

وتعزى هذ  النتيجة إلى شعور المعلمي  الذكور بأنه يمكنهم م  أن يتحكموا فيما يلقو  م  

زي  أو يسوا عاجأحداث وتحمل المسؤولية الشصصياة عما يحدث لهم، والقدرة على اتصاذ القرار وأنهم ل

فاقدي  للعون، ويمك  أن يؤثروا ف  الكثير م  الأحداث، كما أنهم يعتقدون بأن التغياير ف  الأحداث 

شيئ عادي وهو أمر مثير وضروري، بينما ت تعد المعلامات ع  الأحداث الت  تولاد ضغوطاً ويعمل  

ر الباح لابة  فوجود فروق عدم ثة على تجنا  هذ  المواقف، وفيما يتعلاق بالنتيجة ككل تفسا  الصا

، حيث إن ط يعة الناوع الاجتماع  لا توثر ف  زيادة أو نقص الثانوياةلدى معلم  المرحلة  النفسياة

لابة النفسياة لكافاة الأفراد، وبغض النظر ع  الناوع الاجتماع  لديهم يسعون بأن يتحلاون بدرجة  الصا

لابة النفسياة وكون معلم  ومعلمات المرحلة الثانوياة لديهم اطلاع كامل على الأمور  عالياة م  الصا

أنهم مؤهلي  م  الناحية المهنياة فإنهم يتحلاون بصلابة نفسياة عالية وكذلك يسعون إلى الحياتياة، و 

لابة وبغض النظر ع  النوع الاجتماع  لديهم، اضافة الى أن ما  استمرار تحليهم بهذا النوع م  الصا

ة ححدث م  عوامل ضاغطة نتيجة الاستراتيجيات الواج  اتباعها م  ق ل جميع المعلمي  بس   جائ

 كورونا وما يتبعها م  تغيرات كانت على كلا الجنسي  م  المعلمي  على حد سواء. 

والت  أشارت إلى عدم وجود  (2014) دوجاهية وخالديان وارياهذ  النتيجة مع نتائج دراسة  واتفقت     

لابةفروق ف   حس   انيةف  مدينة جورفيه الإير  ومعلماتها الثانوياةلدى معلم  المرحلة  النفسياة الصا

 متغيار الجنس.

فروق ذات  الت  أظهرت وجود (،0311)بينما اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الزيد      

لابةف   إحصائياةدلالة  ي  ف  كل م  يا ي  النفسختصاصيا الا لدىالجنس  لمتغيار تبعاً  النفسياة الصا

لابةمدارس التعليم العام والتعليم النوع  بدولة الكويت ومستوى  ختلفت مع نتائج ، وكذلك االنفسياة الصا
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زى عف  الولاء التنظيم  تُ  إحصائياةوجد فروق ذات دلالة ي أنه الت  أظهرت( 0316)دراسة الطاهر

 .ولاية جنوب دارفور ف  لصالح الذكور لدى العاملي  بوزارة الصحة

 

 ومناقشتها السادسة الفرضيّةتفسير نتائج  6.2.5

 النفسيّة الصّلابةمتوسطات  بين (α>0.05) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 المؤهل يّرلمتغتعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .العلمي

لابةف  وجود فروق عدم أظهرت النتائج         محافظة ف الثانوياةلدى معلم  المرحلة  النفسياة الصا

 .العلم  المؤهل لمتغيار تعزى  رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا

لابة النفسياة،       وتعزى هذ  النتيجة إلى أن معلم  المرحلة الثانوياة لديهم مستويات متقاربة م  الصا

ون ، ويتعرضبس   ظروف جائحة كورونا يعملون ف  بيئات عمل وظروف متشابهة علمون المأن و 

ما يتلقون ك الناتجة لط يعة التعليم الالكترون  الذي فرضته ظروف الجائحة لنفس الحوافز والإحباطات

 ذات النظام الإداري ونفسلبعون ذات التأهيل الأكاديم ، ويتلقون ذات الأسالي  الإشرافية، ويت

خاصة التعليمات الجديدة الواج  اتباعها للتعليم الالكترون  كونها وليدة العصر ولم يك   التعليمات

ات ، إلى جان  التشارك ف  ذهناك خ رات بها سابقة ولم تحدث منذ زم  طويل لتتكون الص رة بها

محدوداً، كما  تغيارذا المتأثير ه ت م ة والاقتصادية الت  جعلالعوامل ال يئية والسياسية والاجتماعيا 

لابة  وأن كافة المعلمون وبغض النظر يسعون إلى أن تكون لديهم صلابة نفسية عالية كون الصا

النفسياة تمنح المعلمي  قوة ف  ممارسة كافاة الأعمال ف  كافة ال يئات وهو ما يحتاجون اليه ف  مهنتهم 

غض النظر ع  المؤهل بشكل عام وف  مهنتهم ف  ظل ظروف جائحة كورونا بشكل خا ، وب

لابة النفسياة لدى  العلم  لديهم، وم  الملاحظ أن المؤهل العلم  لا يؤثر ف  زيادة أو نقض الصا
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المعلمي  وأن كافاة المعلمي  م  حملة المؤهلات العلمياة المصتلفة لديهم معرفة وممارسة ملموسة بأهمياة 

لابة النفسياة، وأنها مهمة ف  حياة كافة الأفراد ة المعلمي ، كونها تعمل على التصفيفالصا م   ، وخاصا

الصراعات لدى المعلمي  وكذلك تعط  المعلمي  قوة بممارسة المعلمي  كافاه الأعمال دون مواجهة 

لابة لدى المعلمي .  أي مشاكل وهذا ما يؤكدا أن ط يعة المؤهل العلم  لا تؤثر بزيادة أو نقص الصا

 متغيارة ف  فروق دالا ، الت  أظهرت (0311)ة مع نتائج دراسة الزيد اختلفت نتائج الدراسة الحاليا      

لابة رس التعليم العام ي  ف  كل م  مداي  النفسيا ختصاصيا الا لدى للمؤهل التعليم  تبعاً  النفسياة الصا

لابةوالتعليم النوع  بدولة الكويت ومستوى   .النفسياة الصا

 

 ومناقشتها السابعة الفرضيّةتفسير نتائج  7.2.5

 النفسيّة الصّلابةمتوسطات  بين (α>0.05) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 يّرلمتغتعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .التخصّص

لابةف  وجود فروق عدم أظهرت النتائج    محافظة ف الثانوياةلدى معلم  المرحلة  النفسياة الصا

ص لمتغيار تعزى  رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا  .التصصا

د ف  جميع  وتعزى هذ  النتيجة لكون العمل الأكاديم  ف  المدارس الثانوياة يكاد يكون شبه موحا

ص الأكاديم  للمعلم، وأغل  المعلمي  يتعرا  واقف ضون إلى مالمدارس بغض النظر ع  نوع التصصا

لمعلمي  ايومياة ف  التعليم الالكترون  الذي كان كنتيجة لجائحة كورونا تكاد تكون متشابهة، وأن 

صاتهمباختلاف    مع النظام وتطوير قدراتهم لتتناس ةالتعليميا  العملياةلديهم اهتمام ك ير ف   تصصا

التعليم  الجديد الذي رضته ظروف جائحة كورونا م  انتقال م  التعليم الوجاه  الى التعلم ع  بعد 

ثبات ذاتهم ف  إتهم ومدى لى فاعليا إن استمرارهم ف  هذ  المهنة يرجع والتعليم الالكترون ، ويشعرون أ
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اختلاف ن المعلمي  بألى إ يضاً أوتعزو الباحثة هذ  النتيجة ، مواكبة هذ  التطورات وزيادة الص رات

كانات م، والذي يستند إلى اعتقادهم بالقدرات والإيمتلكون التأثير ف  محيطهم التعليم تصصصاتهم 

لديهم، وأن كافة المعلمون وبغض النظر ع  تصصصاتهم سواء كانت علمياة أو أدبية أو الموجودة 

ذاتهم وأنهم هم الأفضل ف  تحقيق كافة المهام والمتطلبات الموكلي  بها، مهنية يسعون فيها لإثبات 

لابة النفسياة توفر لهم استمرارية ف  ممارسة أعمالهم وبالتال  تحقيق الأهداف  وم  أجل ذلك فإن الصا

لابة  ص لا يؤثر ف  ط يعة الصا لة لديهم وبغض النظر ع  تصصصاتهم، حيث أن التصصا الموكا

 لمعلمي .النفسياة لدى ا

مقارنة هذ  النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة الت  أمك  للباحثة الاطلاع عليها  وعند

الدراسة  متغيارومراجعتها، يلاحظ عدم وجود دراسة واحدة_ ف  حدود علم الباحثة_ تناولت 

ص)  خاصة للدراسة الحالية. أهمياة(، مما يضف  التصصا

 

 ومناقشتها الثامنة الفرضيّةتفسير نتائج  8.2.5

 النفسيّة الصّلابةمتوسطات  بين (α>0.05) عند مستوى الدّلالة إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 سنوات يّرلمتغتعزى  في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا الثانويّةلدى معلمي المرحلة 

 .الخبرة

لابةف  وجود فروق عدم أظهرت النتائج  ف  محافظة  الثانوياةلدى معلم  المرحلة  النفسياة الصا

 .الص رة سنوات لمتغيار رام الله وال يرة ف  ظل جائحة كورونا تعزى 

لابة النفسااااااااااياة لدى معلم  المرحلة الثانوياة على       وتعزى هذ  النتيجة إلى تقارب مسااااااااااتوى الصااااااااااا

لابة النفسااياة لا تتأثر بمدة الص رة الت  يمر بها الفرد  اختلاف ساانوات الص رة الوظيفياة، وي دو أن الصااا
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لابة النفساااياة سااامة م  سااامات الشاااصصاااياة الت  تنمو خلا فرد ف  ل تنشااائة الوقد يرجع ذلك لكون الصاااا

مراحل نمو  المصتلفة حتى تنشاااااااااااأ فرداً قادراً على مواجهة وتحدي الصاااااااااااعوبات والمشااااااااااااكل، كما أن 

الظروف الت  تتبع للجائحة كانت ظروف مشااااااااااابهة للجميع، وخ رات المعلمي  فيها متساااااااااااوية تقريبا 

لابة النفساااياة تكون ف ة مع   حالة نمو مساااتمرا كونها وليدة عصااار جائحة كورونا، كما أن جوان  الصاااا

التقادم ف  العمر فالفرد يتعلام مع مضاااااااااااااا  الوقت كيفياة التعامل مع أحداث الحياة والمعلامون يدركون 

جميعاً خصوصياة هذ  المهنة ومتطلباتها، لذا فإن الجان  النفس  للمعلم وصفاته الشصصياة والإعداد 

لابة النفسياة  بغض النظر ع  مستوى خ راته. والتأهيل الجيد له دوراً هاماً ف  الصا

علاقة  ، الت  أشارت إلى عدم وجود(0316) الطاهردراسة اتفقت نتائج هذ  الدراسة مع نتائج      

لابةارتباطية بي    .دارفور ولاية جنوبببوزارة الصحة  لدى العاملي  وسنوات الصدمة النفسياة الصا

 ومناقشتها التاسعة الفرضيّةتفسير نتائج  9.2.5

 الصّلابةو  النفسيّة( بين الضغوط α>05.عند مستوى الدّلالة ) إحصائيّةلا توجد علاقة ذات دلالة 

 في محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا. الثانويّةلدى معلمي المرحلة  النفسيّة

 ،(α≤ 3.30)الدلالة عند مساااااتوى  إحصاااااائياةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة عدم أظهرت النتائج      

لابة النفساااياة و  النفساااياة الضااغوطبي    ف  وال يرة الله رام محافظة ف  الثانوياة المرحلة معلم  لدىالصااا

 .(008.إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ) ،كورونا جائحة ظل

لابة النفسياة للمعلمي  الت  تظهر ف  القدرة العالية ف  المواجهة       وتعزى هذ  النتيجة إلى أن الصا

الإيجابية للضااااااااااااغوط وحلها ومنع الصااااااااااااعوبات المسااااااااااااتق لياة والت  تعكس مدى اعتقاد  وقدراته على 

درك ويفساار احة لك  يالاسااتصدام الأمثل لكل المصااادر الشااصصااياة وال يئياة والنفسااياة والاجتماعياة المت

لابة النفساااااياة تعمل كحاجز يحول بي  المعلم والضاااااغوط  ويواجه بفاعلياة الأحداث الضااااااغطة، فالصاااااا

النفساياة وبمعزل عنها حيث يساتطيع المعلم تحويل المواقف الضاغطة إلى مواقف أقل تهديداً وهو ما 
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ت الحركاااة بماااا فيهاااا دوام تم اتبااااعاااه م  ق ااال المعلمي  لمواجهاااة ظروف جاااائحاااة كوروناااا الت  قياااد

المدارس، وعدم التحاق المعلمي  والطلبة بصاااااااااافوفهم الدراسااااااااااية ليتحول التعليم م  تعليم وجاه  الى 

تعليم الكترون ، وقااد حاااول المعلمون جاااهاادون تعويض الطلبااة بااالتعليم الالكترون  ليكون أقرب قاادر 

 ف  الاسااااالي  التقويمية وقضاااااء ساااااعاتالامكان للتعليم الوجاه ، اضااااافة الى محاولة تقليل الفجوة 

طيلة امام الشااااشاااات وعدم التنوع ف  الاساااالي  التدريساااية الت  تحددها ط يعة التعلم الالكترون  ع  

بعد بسااااا   ظروف جائحة كورونا، بينما نجد أن الضاااااغوط النفساااااياة الت  يعان  منها معلمو المرحلة 

ها عمل ونظراً لحسااااااااساااااااياة الفئة العمرياة الت  يعلمونالثانوياة نتيجة وجود مثيرات ضااااااااغطة ف  بيئة ال

وه  مرحلة المراهقة والت  تحدث قلقاً أو ضاااااااااااااغطاً مزمنا على المعلم عند محاولته لتحقيق متطلبات 

عمله، وقد يشاااااااااااعر بالإحباط نتيجة عدم تحقيق أهدافه، فنجد هنا أنه لا توجد علاقة بي  الضاااااااااااغوط 

لابة النفسااياة فيصت لابة النفسااياة تالنفسااياة والصااا بعاً لف المعلمون ف  تعرضااهم للضااغوط أو وجود الصااا

 لمتغيارات عديدة أخرى. 

( الت  أظهرت علاقة 0303اختلفات نتاائج الادراسااااااااااااااة الحاالياة مع نتيجاة دراسااااااااااااااة مريم وباديعة )     

لابة النفسياة لدى أعوا الحماية  نارتباطيه عكسياة بي  استراتيجية مواجهة الضغوط النفسياة وأبعاد الصا

( الت  أشااااااااااارت إلى وجود 0314المدنية، كما اختلفت نتائج هذ  الدراسااااااااااة مع نتائج دراسااااااااااة غليظ ) 

لابة النفسااااياة لدى أساااااتذة التعليم الابتدائ ، كما اختلفت  علاقة عكسااااياة بي  الضااااغوط النفسااااياة والصااااا

لابة النفسياة ترتبط ( الت  بين0318أيضاً نتائج هذ  الدراسة مع نتائج دراسة كلاج وبرادل  ) ت أن الصا

 ارتباطاً سل ياً مع الضغوط النفسياة لدى موظفو جامعة جريفت الأسترالية.
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 التوصيات والمقترحات 3.5

 التوصيات: –أولاً 

لتف  ضوء النتائج الت         بما يل :الدراسة، فإن الباحثة توص  إليها هذ   توصا

الثانوية الذي  مضى على تصرجهم فترة طويلة وتنمية عقد دورات تدري ية لمعلم  المرحلة  .1

 مهاراتهم لاستصدام التقنيات الحديثة ف  التعليم ع  بعد.

  خلال فترة م الثانوياةصة تهتم بالإعداد النفس  لمعلم  المرحلة تنفيذ برامج إرشاد متصصا  .0

 التأهيل والتدري  ق ل الدخول إلى العمل.

ضرورة الاهتمام بتوفير الإمكانات والآليات المناسبة الت  تضم  تعزيز مستوى الصلابة  .0

 النفسية للمعلمي ، بعد تحديد المشكلات الت  تواجه معلم  المرحلة الثانوية. 

تصفيف الع ء الدراس  والأنشطة الأخرى م  خلال زيادة عدد المعلمي  ف  المدراس، وتقليص  .8

 طة بهم.المهام الإدارية المنا

 إجراء دراسات للمقارنة بي  الأشصا  الذي  أُصي وا بكورونا والأشصا  الذي  لم يصابوا. .0

 المقترحات: –ثانياً 

 استناداً إلى إجراءات الدراسة ونتائجها وخ رة الباحثة، يمك  اقتراح الآت : 

ي  بالعلاقة  مستوى  إجراء مزيد م  الأبحاث والدراسات على عينات أخرى م  المه  لمعرفة .1

لابةو  نفسياةالالضغوط   .نفسياةال الصا

توى ات أخرى تؤثر على مسمتغيار إجراء المزيد م  الدراسات المستق لية الت  تهتم بدراسة  .0

 .نفسياةالالضغوط 

  ة استصدام أحدث الوسائل والطرق فة للمعلمي  حول كيفيا إجراء المزيد م  الدورات التدري يا  .0

 ة.التعليميا  العملياة
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 :والأجنبية العربيّةالمصادر والمراجع 

 : العربيّةالمراجع باللغة -أولاً 

 ،نويّةالثاالذات لدى معلمين المرحلة  بفاعليّةوعلاقتها  النفسيّةالضغوط . (2019)إبراهيم، صالح. 

 )أطروحة دكتوراة غير منشورة(، كلية التربية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان. 

. القاهرة: وأساليب علاجه فهمهالاكتئاب اضطراب العصر الحديث، . (1441)إبراهيم، ع د الستار. 

 عالم المعرفة.

ى لد كوسوماتيةعراض السيوعلاقتهما بالأوالأمل  النفسيّة الصّلابة (.0310) .سناءأبو حسي ، 

هر، ز (، جامعة الأ)رسالة ماجستير غير منشورة مهات المدمرة منازلهن في محافظة شمال غزة،الأ

 غزة، فلسطي .

 يّنةعوعلاقتها بالدافعية للإنجاز وفاعلية الذات لدى  النفسيّةالضغوط  (.0318)أبو عون، ضياء. 

 فلسطي . )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، ،بعد حرب غزة من الصحفيين

وعلاقتها بالاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ  النفسيّةالضغوط  (.2015)أبو مصطفى، شادي. 

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة ،ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكومية القرار لدى

 الإسلامية، غزة، فلسطي .

 . عمان:ماهيته ،خصائصه ،الإرشةاد التربةوي مفهومه. (0224)الأسدي، سعيد وإبراهيم، مروان. 

 ة للنشر والتوزياع.الدوليا  الدار

 .، آب/ أغسطسوما بعدها 39-موجز سياساتي: التعليم أثناء جائحة كوفيد. (0303)الأمم المتحدة. 

. شوائياةالع عيانةة مقارنة للصيغ المستصدمة ف  حساب حجم الدراسة تحليليا  (.0318)بشمان ، شكي  

 .133-10(: 0)06 ،ةمجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميّ 
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لابة. الضغط النفس  وعلاقته ب(0311) .ال يرقدار، تنهيد مجلة ربية، ة التلدى طلبة كليا  النفسياة الصا

 .06-01 :(1)11جامعة الموصل، العراق،، ساسيةبحاث كلية التربية الأأ

وء وعلاجها في ض الثانويّةأنماط السلوك السلبي الشائعة لدى طلبة المرحلة  (.0313)تنيرة، كمال. 

 .)رسالة ماجستير غير منشورة(، غزة، فلسطي  ،معايير التربية الإسلامية

. الضغوط النفسياة لدى المعلمات بمراكز التوحد بمحلياة الصرطوم وعلاقتها (2015)حس ، معزة. 

 لسودان.اببعض المتغيرات، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة السودان العلوم والتكنولوجيا، 

لابة (.0330)وع د اللطيف، حس .  حمادة، لولوة والرغبة ف  التحكم لدى طلاب الجامعة،  النفسياة الصا

 .020-004(: 10)0 ،نفسيّةمجلة دراسات 

ة )رسال ،وعلاقتها بمركز الضبط لدى الطالب الجامعي النفسيّة الصّلابة (.0318)خنفر، فتحية. 

عة قاصدي مرباح، ورقلة، العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامماجستير غير منشورة(، كلية 

 الجزائر.

دار المسيرة  عمان: (.spssالتحليل الإحصائي المتقدم للبيانات باستخدام ) (.0311) .دودي ، حمزة

 .للنشر والتوزيع

م   ةلدى العاملي  ف  مؤسسات التربية الصاصا  المهنياةو  النفسياةالضغوط  (.0303)دويكات، فصري. 

، النفسيّةو  التربويّةة في العلوم كاديمية العالميّ المجلة الأ ة، وجهة نظر ف  شمال الضفة الغربيا 

1(1:)120-032. 
شهداء انتفاضة الأقصى وعلاقتها ببعض  لدى أمهات النفسيّة الصّلابة (.0331)راض ، زين .

 فلسطي . سلامية، غزة،جامعة الإال (،ر غير منشورة)رسالة ماجستي ،اتلمتغيّر ا

ى لد النفسياةبرنامج إرشادي جمع  لصفض الضغوط  فعالياة (.0316)رزق الله، رفيدة وفرح، عل . 

 .101-114(: 8)12 ،التربويّةمجلة العلوم أمهات المصابي  بالسرطان، 
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طبيعتها، نظرياتها، برنامج لمساعدة الذات في  النفسيّةالضغوط  (.1444)، هارون. يالرشيد

 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. علاجها.

لابة. العلاقة بي  (0310) .الزواهرة، محمد وقلق المستق ل ومستوى الطموح لدى طلبة  النفسياة الصا

-82(: 13)0 ،التربويّةبحاث والدراسات مجلة جامعة القدس المفتوحة للأ عودية،جامعة حائل بالس

13. 
الاختصاصيين بمدارس التعليم العام والنوعي بدولة الاحتراق النفسي لدى (. 0222الزيد، لؤي. )

 .)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الكويت، الكويت ،النفسيّة الصّلابةالكويت وعلاقته ب

ها قطر وعلاقت جامعة لدى طلبة النفسيّةاستراتيجية التعامل مع الضغوط (. 0226الزيود، نادر. )

 .الدوحة، جامعة قطر(، )رسالة ماجستير منشورة ،اتلمتغيّر ببعض ا

لابة. (0314). ةالسائح، مسعود  جلةملدى العاملات بمدرسة المعاقي  سمعياً بالأغواط،  النفسياة الصا

  .001-006(: 8)1، التمكين الاجتماعي

لية ك مجلة ،لعمل لدى معلم  المرحلة الثانوياةل النفسياةمقياس الضغوط  (.0310)سليمان، ممدوح. 

 .086-010(: 160)1، التربية

من طلاب  عيّنةوالمساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى  النفسيّة الصّلابة(. 0220السيد، محمد. )

)رسالة ماجستير غير منشورة(،  ،المتضررين وغير المتضررين من السيول الثانويّةالمرحلة 

 السعودية. العربياةجامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة 

عضاء هيئة التدريس بجامعة أالنفسيّة وعلاقتها بجودة الحياة لدى الضغوط  (.0311)السيد، وائل. 

 ةالعربيا )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الملك سعود، الريا ، المملكة  ،الملك سعود

 السعودية.
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امعة ة التربية جوعلاقتها بجودة الحياة لدى طلبة كليّ  النفسيّة الصّلابة (.0310)الشهري، ع د الله. 

 ة.عوديا الس العربياةالمملكة ، مام)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الملك فيصل، الدا  ،الدمام

لابة (.0316)الطاهر، الطاهر.   .186-111(: 8):8، لعلوم والتكنولوجيالمجلة كلية دلتا ، النفسياة الصا

الصصائص السيكومترية لاختبار ترير الألمان  للضغوط  .)0318)وقيلوب ، خالد.  طنجور، إسماعيل

 .116-24 (:61) 31، للدراسات الأمنية والتدريب العربيّةالمجلة النفسياة المزمنة، 

-COVID)الصصائص السيكومترية لمقياس الصوف ف  جائحة كورونا  (.0303) عامر، ع د الناصر.

 .113-121(: 06)0، للدراسات الأمنية العربيّةالمجلة  ،ف  المجتمع العرب  (19

 عمان: دار صفاء .النفسيّةالضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة  (.0331)ع يد، ماجدة. 

 للنشر والتوزيع.

الضغوط النفسياة لدى طلبة جامعة ال لقاء التط يقياة وعلاقتها ببعض  (.2017)عرنك ، رغد. 

 . 134-41 (:3)02، للبحوث في التعليم العالي العربيّةمجلة اتحاد الجامعات المتغيارات، 

ة ة ف  الأنشطة الرياضييا وعلاقتها بالإصابات الرياض النفسياة. الضغوط (0311)عل ، محمود. 

 .160-101(: 1)0، النفسيّةو  التربويّةالمجلة الدولية للدراسات  . المدرسية

جد الناتجة ع  انتشار فايروس كورونا المست النفسياة. دراسة العلاقة بي  الضغوط (0303)عل ، نهلة. 

covid-19  فسيّةالنة للدراسات المجلة المصريّ ، والاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاملة ،

03(131 :)010-808. 
)رسالة ماجستير غير  النفسيّة وتأثيرها على أداء المعلم،الضغوط  (.0311)عميري، خديجة. 

 الجزائر. ،ع د الحميد ب  باديس، مستغانممنشورة(، جامعة 

مجلة  ،غياب المدرس  لدى طلبة الإعداديةوعلاقتها بأسباب ال النفسياةالضغوط  (.0303)عواد، ع د. 

 .181-104(: 84)10، دراسات تربوية
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مع الضغوط والمساندة الاجتماعية ف الخبرة الصادمة وعلاقتها بأساليب التكيّ . (0313)عودة، محمد. 

 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعةلدى أطفال المناطق الحدودية بغزة النفسيّة الصّلابةو 

 .سلامية، غزة، فلسطي الإ

: مي في التربية والعلوم الإنسانيةأساسيات البحث العل .(1992). عود ، أحمد وملكاوي، فتح 

 . إربد: مكتبة الكتاب .الإحصائي عناصر البحث ومناهجه والتحليل

لابة. (0310)عو ، روان.  )رسالة ماجستير غير  ،وعلاقتها بالأحداث الضاغطة النفسيّة الصا

 سوريا. :منشورة(، جامعة دمشق، دمشق

حياة لدى العاملين في المؤسسة وعلاقتها بضغوط ال النفسيّة الصّلابة (.0318)عيسى، عصام. 

)رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة القدس، القدس،  ،الخليل وبيت لحممنية في محافظتي الأ

 فلسطي .

لابة. علاقة الضغط النفس  ب(0314)غليط، شافية.  مجلة  .تدائ الابلدى أساتذة التعليم  النفسياة الصا

 .014-032 :(0)03، نسانيةالعلوم الإ 

لأردنية المجلة االضغوط النفسياة لدى المعلمي  وعلاقتها بالرضا ع  الحياة،  (.0222)، فراس. قريطع

 . 475-486(: 4)13، التربويّةللعلوم 

لاوعلاقتها ب النفسياةاستراتيجيات مواجهة الضغوط  (.0303)مريم، عيسات وبديعة، آيت.   بةالصا

 لنفسيّةامجلة الجامع في الدراسات  ،ةى عيانة م  أعوان الحماية المدنيا : دراسة ميدانية علالنفسياة

 .881 - 800(: 1)0 ،التربويّةوالعلوم 

ير غ. مصادر الضغوط ف  العمل دراسة مقارنة بي  الموظفي  الكويتيي  و (1998)المشعان، عويد. 

 .180-113 (:10)1 ،مجلة جامعة الملك سعود ،الكويتيي  ف  القطاع الحكوم 
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، طفالنجاز لدى معلمات رياض الأة للإ وعلاقتها بالدافعيّ  النفسيّة الصّلابة. (0314)المطيري، نوف. 

 الكويت. ، جامعة الكويت،(رسالة ماجستير غير منشورة)

 .الأردن: دار وائل للنشرمقدمة في علم نفس الصحة،  (.0313) .مفتاح، ع د العزيز

لابةرشادي لتنمية إة برنامج . فاعليا (0310)المناح ، ع د الله.    ضوء لدى المكتئ ي  ف النفسياة الصا

-101(: 81) 186، مجلة رسالة التربية وعلم النفس، السعودية .العلاج المعرف  السلوك  نظرياة

120. 
لابةبرنامج إرشادي انتقائ  لتحسي   فعالياة. (0311)نصر، ناهد.  لضغوط لصفض ا النفسياة الصا

 : (3) 42، ةالنفسيّ ة التربية في العلوم كليّ  مجلة لدى معلمات التعليم الثانوي الأزهري، المهنياة

180-036 . 
لابة (.0316) نرجس. وزكريا، دشهرزا نوار،  مرضى لدى الصح  بالسلوك وعلاقتها النفسياة الصا

 .131 - 10(:0)0، التربويّةو  النفسيّة العلوم مجلة ،ورقلة بمدينة ةميدانيا  دراسة السكري 

 وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط لدى النفسيّة الصّلابة(. 0311)نواورية، آمال وشاب ، حليمة. 

 الجزائر.: قالمة، 1480 ماي (1) جامعة ،ر(شهادة الماست مذكرة مقترحة لنيل) ،الطالبات المقيمات

لفاعلية  الضغوط النفسياة وعلاقتها بالأداء المهاري  (.2019)الويس، نزار وقزاقزة سليمان وكنعان، عيد. 

اليرموك،  جامعة ،العربيّةمجلة اتحاد الجامعات الوث  العال  لدى طلبة كلية التربية الرياضياة، 

39 (3:) 01-01. 
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 الملاحق
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 كتاب تسهيل مهمة .ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

014 
 

 أدوات الدراسة قبل التحكيم )أ(: ملحقال
     القدس المفتوحة جامعة     

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 
 

 .ةالمحترم/كتور ............................................دالأستاذ الحضرة 

 ،وبعدطيبة تحية 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير ف  الإرشاد النفس  بدراسة  تقوم الباحثة
في  لثانويّةالدى معلمي المرحلة  نفسيّةال الصّلابةوعلاقتها ب نفسيّةالالضغوط " :بعنوان ،والتربوي 

 ن للدراسة، الأول:اطور مقياسسي ،وم  أجل ذلك .محافظة رام الله والبيرة في ظل جائحة كورونا"
لابة، والثان : مقياس نفسياةالمقياس الضغوط  ق عليه طل  م  الشصص الذي تنط ، وينفسياةال الصا

داخل المربع الذي يناسبه، بحيث ي ي  مدى موافقته على العبارة  (x)هذ  المقاييس أن يضع علامة 
 الت  تصفه كما يرى.

ولما كنتم م  أهل العلم والدراية والاهتمام بهذا الموضوع، فأنن  أتوجه إليكم بإبداء آرائكم م  
المقاييس المرفقة، وبيان ما إذا كانت الفقرة مناسبة أم غير مناسبة خلال قراءة كل فقرة م  فقرات 

للقياس، وإذا كانت ملائمة أم غير ملائمة م  حيث انتمائها للمجال الذي وضعت فيه، وإن كانت 
كان  نإسليمة لغويا أم غير سليمة، وإبداء اقتراحاتكم فيما إذا كانت الفقرة بحاجة إلى تعديل أم لا، و 

 هناك فقرات يمك  إضافتها. 

 ،شاكراً ومقدراً لكم حس  تعاونكم

 لطفية غريب الباحثة/

 أ.د معزوز جابر علاونة /إشرافب

 بيانات المحكم 

 التخصّص الرتبة الجامعة اسم المحكم
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 :نفسيّةالمقياس الضغوط  -أولاً 

بأنها حالة م  الشعور بالضيق وعدم الارتياح نتيجة لعدة عوامل قد تكون  نفسياةالتعرف الضغوط 
وتعرف إجرائيا  (.0318 وقيلوب  واجتماعية وبيولوجية وقد تكون ناتجة ع  بيئة العمل )طنجور نفسياة

على أنها: الدرجة الت  يحصل عليها المفحو  على الأداة الت  سوف يستصدمها الباحث، والمتمثلة 
 لدى المعلمي . نفسياةالف  مقياس الضغوط 

وقد شمل  ،(0310، سليمان) دراسةإلى  نفسياةالوقد استندت الباحثة ف  تطوير مقياس الضغوط 
لدى المعلمي ، علما أن الإجابة  نفسياةالالضغوط ( فقرة، ركزت على 60المقياس ف  صورته الأولية )

  على فقرات المقياس ستكون وفقا لتدرج ليكرت الصماس  على النحو التال :
شدّةأوافق ب شدّةغير موافق ب غير موافق محايد أوافق   

0 8 0 0 1 

 

التعديل 
 المقترح

 صياغة الفقرة
مناسبة الفقرة 

 ملائمة الفقرة للبعد
اتجاه 
 الفقرة

غير  الرقم الفقرات
 مناسبة

غير  مناسبة
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

البعد الأول/ الجانب المعرفي          

عان  م  نقص الانتبا  نتيجة أ         
 جائحة كورونا

1 

ترة فعان  م  قلة التركيز خلال أ         
 جائحة كورونا

0 

معدل أخطائ شعر بزيادة ف  أ          0 

تصذ قرارات خاطئة نتيجة جائحة أ        
 كورونا

8 

م  اضطرابات ف  التفكير  أعان         
 ناجمة م  جائحة كورونا

0 

شعر بفقدان القدرة على التقييم أ        
الصحيح للظروف الراهنة المتعلقة 

 بجائحة كورونا

6 
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التعديل 
 المقترح

مناسبة الفقرة  صياغة الفقرة
 ملائمة الفقرة للبعد

اتجاه 
 الفقرة

غير  الرقم الفقرات
 مناسبة

غير  مناسبة
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

أعان  م  عدم القدرة على التفريق         
ير الحقيقة والصيال بس   التفكبي  

 بمر  كورونا

2 

 البعد الثاني/ الجانب الفسيولوجي            
آلام وتقلصات بالمعدة أشعر ب        

عندما أفكر ف  أعرا  مر  
 كورونا

1 

ينتابن  شعور سريع بالإجهاد         
لمجرد سماع الأخبار المتعلقة 

 بجائحة كورونا 

4 

صداع شديد خلال فترة ينتابن          
 جائحة كورونا

13 

أعان  فقدان الوزن عما كنت عليه         
 ق ل جائحة كورونا

11 

أعان  م  ارتفاع ف  ضغط الدم         
 م  مجرد التفكير بمر  كورونا

10 

ضربات قل   غير منتظمة خوفاً         
 م  المر 

10 

أعان  رعشة ف  اليدي  نتيجة         
بأنن  سأصاب بمر  تصيل  

 كورونا

18 

أشعر بألم ف  الصدر عندما أنفعل         
 أثناء التعليم ع  بعد 

10 

ضيق التنفس يلازمن  أثناء         
الحصص الوجاهية خوفاً م  

 إصابت  بمر  كورونا 

16 

أعان  م  فرط الشهية نتيجة         
 التفكير بمر  كورونا 

12 

أعان  حالة شديدة م  الإمساك         
 خلال فترة جائحة كورونا 

11 
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التعديل 
 المقترح

مناسبة الفقرة  صياغة الفقرة
 ملائمة الفقرة للبعد

اتجاه 
 الفقرة

غير  الرقم الفقرات
 مناسبة

غير  مناسبة
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

أعان  م  آلام المفاصل عند         
 تفكير بط يعة مر  كورونا

14 

أشعر برغبة شديدة ف  الت ول         
 مرات عديدة ف  اليوم م  الضغط 

03 

أعان  م  عسر الهضم نتيجة         
 التفكير بأعرا  مر  كورونا

01 

بعد الثالث/ الجانب الاجتماعيال               
علاقت  بزملاء العمل خارج العمل         

 محدودة نتيجة جائحة كورونا 
00 

أعان  م  خلافات زوجية بس           
ضغط العمل الناجم ع  جائحة 

 كورونا

00 

م  الصع  عل ا مشاركة الآخري          
ف  مناسباتهم الاجتماعية بس   

 جائحة كورونا 

08 

أن علاقت  محدودة  أشعر        
بالأصدقاء بس   التباعد 

الاجتماع  الذي نتج ع  جائحة 
 كورونا

00 

ينتابن  شعور بالعزوف         
والانسحاب خوفًا م  مر  

 كورونا

06 

قليلة بس   زيارت  لأصدقائ          
ضغط العمل الناتج ع  جائحة 

 كورونا

02 

أعمل ساعات طويلة م  اليوم         
ع  بعد مما يجعلن  أهمل 

 علاقت  بالناس

01 
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التعديل 
 المقترح

مناسبة الفقرة  صياغة الفقرة
 ملائمة الفقرة للبعد

اتجاه 
 الفقرة

غير  الرقم الفقرات
 مناسبة

غير  مناسبة
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

أشعر بسوء التوافق الاجتماع          
بس   ضغط العمل الناتج ع  

 جائحة كورونا

04 

م  الصع  عل ا الاهتمام بما         
يجري م  حول  م  أحداث 

نتيجة تعدد المهام الت  س  تها 
 جائحة كورونا 

03 

أصبحت الحياة بالنسبة ل  ه          
 عمل طوال الوقت بس   الجائحة

01 

علاقت  بأفراد أسرت  أصبحت         
محدودة لانشغال  بمهام بالعمل 

 نتيجة جائحة كورونا

00 

خروج  للتنز  مع أولادي أصبح         
أمرًا صع  المنال خلال جائحة 

 كورونا

00 

البعد الرابع/ الجانب النفسي             
شعر بالإحباط وعدم السعادة لما أ        

 تس به جائحة كورونا
08 

ينتابن  شعور بالأرق م  التفكير         
 بالأحداث المتعلقة بجائحة كورونا

00 

أشعر أن مزاج  متقل  لما تحدثه         
 جائحة كورونا

06 

شهيت  للطعام ليست جيدة نتيجة         
 خوف  م  المر 

02 

ح  أن أكون بمفردي ف  ظل أ        
 جائحة كورونا

01 

الأيام تشبه بعضها بعضًا خلال         
 فترة جائحة كورونا

04 

أشعر بالتذبذب بالتفكير ف          
المتعلقة بجائحة كوروناالأحداث   

83 



 

019 
 

التعديل 
 المقترح

مناسبة الفقرة  صياغة الفقرة
 ملائمة الفقرة للبعد

اتجاه 
 الفقرة

غير  الرقم الفقرات
 مناسبة

غير  مناسبة
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

ا          يدور حوار بين  وبي  نفس  عما
أمر به م  أحداث ومواقف خلال 

 جائحة كورونا

81 

 80 أشعر أنن  آلة مهمتها العمل         

أصبحت حيات  روتيناً يوميًا لا         
 يتغير بس   جائحة كورونا

80 

فقدت الشعور بمتعة الحياة         
لانغماس  المتواصل ف  مهام 

 عمل  ف  ظل جائحة كورونا

88 

أغض  لأتفه الأسباب نتيجة         
 التفكير بجائحة كورونا

80 

أصبحت قليل الاهتمام بمتاع         
الحياة م  حول  بس   جائحة 

 كورونا

86 

ينتابن  شعور بعدم الثقة بالنفس         
نتيجة الصوف م  الاصابة 

 بالمر 

82 

أشعر بعدم وجود هدف أو أي         
 معنى لحيات  خلال جائحة كورونا

81 

لى بالقلق ع تشعرن  جائحة كورونا        
 أمور لا تستدع  القلق عليها 

84 

 البعد الخامس/ الجانب الوظيفي            
أعان  م  بعض المشكلات مع         

 زملاء العمل س  تها جائحة كورونا
03 

علاقت  بطلاب  فاترة بس   قلة         
اللقاءات الوجاهية الت  س  تها 

 جائحة كورونا 

01 

جد صعوبة ف  التعامل مع زملاء أ        
 العمل نتيجة جائحة كورونا

00 
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التعديل 
 المقترح

مناسبة الفقرة  صياغة الفقرة
 ملائمة الفقرة للبعد

اتجاه 
 الفقرة

غير  الرقم الفقرات
 مناسبة

غير  مناسبة
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

أشعر بعدم الثقة غير الم ررة         
 بالآخري  بس   جائحة كورونا

00 

عان  نوبات م  الغض  أثناء أ         
العمل نتيجة ضغوطات جائحة 

 كورونا 

08 

شعر بانصفا  الدافعية للمشاركة أ        
ف  الأنشطة المدرسية بس   

 الدراسة ع  بعد 

00 

علاقت  مع رؤسائ  يسودها التوتر         
 بس   ضغوطات جائحة كورونا

06 

أشعر بتعاسة م  العمل بمهنت          
الحالية نتيجة خوف  م  مر  

 كورونا 

02 

أشعر أن أدائ  لعمل  يتعار  مع         
المستوى الذي كنت أتمنا  بس   

 جائحة كورونا

01 

ضغوط العمل أثناء جائحة كورونا         
 تفوق قدرت  على الإنجاز

04 

أشعر أنن  أقل مكانة ف  عمل          
 جائحة كورونابس   

63 

أشعر أن قدرت  وإمكانات  أك ر         
مما أكلف به م  أعمال أو مهام 

 اثناء جائحة كورونا

61 

أحاول تغيير عمل  الحال  نتيجة         
 جائحة كورونا

60 

 

 نفسيّةال الصّلابةمقياس ثانيا: 

لابةتعرف  غط الذاتية لمقاومة الآثار السل ية لض الشصصياةأنها مصدر م  مصادر  نفسياةال الصا
مصاع  والجسمية، بما يجعل الفرد يتق ل التغيرات وال نفسياةالالحياة والتصفيف م  آثارها على الصحة 
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. (0310 )أبو حسي ، الت  قد يتعر  لها م  خلال ما لديه كم قدرات على الالتزام والتحدي والتحكم
على أنها: الدرجة الت  يحصل عليها المفحو  على الأداة الت  سوف تستصدمها  وتعرف إجرائياً 

لابةالباحثة، والمتمثلة ف  مقياس   لدى المعلمي . نفسياةال الصا
لابةوقد استندت الباحثة ف  تطوير مقياس  وقد شمل (، 0318 ،عيسى)دراسة إلى  نفسياةال الصا

لابة( فقرة، ركزت على 01المقياس ف  صورته الأولية ) لدى المعلمي ، علما أن الإجابة  نفسياةال الصا
  على فقرات المقياس ستكون وفقا لتدرج ليكرت الصماس  على النحو التال :

ةأوافق ب شدا ةغير موافق ب غير موافق محايد أوافق  شدا  

5 4 3 2 0 

 

التعديل 
 المقترح

مناسبة الفقرة  صياغة الفقرة
اتجاه  الفقرةملائمة  للبعد

 الفقرة
 الرقم الفقرات

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

قيمة الحياة تكم  ف  ولاء الفرد         
حد المتعلقة بال لبعض المبادئ والقيم

 م  جائحة كورونا

1 

أعتقد أن لحيات  هدفاً ومعنى أعيش         
 م  أجله

2 

ألتزم بها  عيانةومبادئ ملدي قيم         
 خلال جائحة كورونا وأحافظ عليها

3 

يوجد لدي م  الأهداف ما يدعو         
خلال  للتمسك بها أو الدفاع عنها

 جائحة كورونا

4 

أشارك ف  النشاطات الاجتماعية         
صدم المجتمع الذي ت والثقافية الت 

 للحد م  جائحة كورونا أعيش فيه

0 

حل مشكلاتهم أساعد الآخري  ف          
 الأكاديمية ف  ظل الجائحة

6 

خلال  أعتقد أن "البعد ع  الناس        
 غنيمة"  جائحة كورونا

2 
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التعديل 
 المقترح

مناسبة الفقرة  صياغة الفقرة
اتجاه  الفقرةملائمة  للبعد

 الفقرة
 الرقم الفقرات

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

لتجن  الاصابة اهتمام  بنفس          
ير ف  تفكال بمر  كورونا يبعدن  ع 

 أي ش ء آخر

1 

د للح أسرت  أو مجتمع  بصدمةأبادر         
 م  جائحة كورونا

4 

أهتم بما يجري م  حول  م  قضايا         
 تتعلق بمر  كورونا وأحداث

13 

 أثناء جائحة كورونا أشعر بالمسؤولية        
 )الطلبة والزملاء، ...( تجا  الآخري 

 وأبادر بمساعدتهم

11 

 المتعلقة جائحة أهتم بقضايا الوط         
 أمك ما  وأشارك فيها كورونا

10 

أتمسك بقيم  ومبادئ  مهما تغيرت         
 الظروف

10 

أتصذ قرارات   اثناء جائحة كورونا        
بنفس  ولا تُملى عل ا م  مصدر 

 خارج 

18 

ف  مواجهة جائحة أعتقد أن الفشل         
يعود إلى أسباب تكم  ف  كورونا 

 الشصص نفسه

10 

 خلال فترة أعتقد أن كل ما يحدث ل         
 هو نتيجة تصطيط  جائحة كورونا

16 

التعاون مع زملائ  لإنجاح التصطيط         
 ف  العمل ف  ظل جائحة كورونا

12 

أعتقد أن تأثيري على الأحداث الت          
 خلال فترة جائحة كوروناتقع ل  

 ضعيف

11 

خلال فترة  أعتقد أن حياة الأفراد        
تتأثر بقوى خارجية لا  جائحة كورونا

 سيطرة لهم عليها

14 



 

003 
 

التعديل 
 المقترح

مناسبة الفقرة  صياغة الفقرة
اتجاه  الفقرةملائمة  للبعد

 الفقرة
 الرقم الفقرات

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

ا بكل م ف  ظل جائحة كوروناالحياة         
 فيها لا تستحق أن نحياها

03 

 لات الت أؤم  بأن الهروب م  المشك        
 لا يؤدي إلى س  تها جائحة كورونا

 حلها

01 

 أثناء جائحة كورونا الحياة أعتقد أن        
 ه  حياة روتينية مملة

00 

اثناء جائحة  أخطط لأمور حيات         
ولا أتركها تحت الظروف  كورونا

 الصارجية

00 

الذي حدث نتيجة جائحة  التغير        
هو سنة الحياة والمهم هو  كورونا

 القدرة على مواجهته بنجاح

08 

فر   اثناء جائحة كورونا الحياة        
 وليست عملًا وكفاحاً 

00 

ا الت  تحدثه بأن حل المشكلاتأؤم          
يكون بالتفكير فيها  جائحة كورونا
 وليس تجاهلها

06 

الت  تس  ها  مهما كانت العقبات        
فإنن  أستطيع تحقيق  جائحة كورونا

 أهداف 

02 

أعتقد أن متعة الحياة وإثارتها تكم          
 ف  قدرة الفرد على مواجهة تحديات

 جائحة كورونا

01 

نا اثعندما أضع خطط  المستق لية         
أكون متأكداً م  قدرت   جائحة كورونا

 على تنفيذها

04 

 الت  تواجهن  اثناء أقتحم المشكلات        
لحلها ولا أنتظر  الجائحة كورونا

 حدوثها

03 
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التعديل 
 المقترح

مناسبة الفقرة  صياغة الفقرة
اتجاه  الفقرةملائمة  للبعد

 الفقرة
 الرقم الفقرات

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 مناسبة

غير  مناسبة
 ملائمة

 ملائمة

ة اثناء جائح أموري  تنظيم نجاح  ف         
)عمل، دراسة... إل ( يعتمد  كورونا

على مجهودي وليس على الحظ أو 
 الصدفة

01 

أستطيع مواجهة مشكلات الحياة         
 الناجمة ع  جائحة كورونا المصتلفة

00 

لدي القدرة على المثابرة حتى أنته          
نتيجة  م  حل أي مشكلة تواجهن 

 جائحة كورونا

00 

أ لما قد يطر أشعر بالصوف والتهديد         
ف  ظل  على حيات  م  أحداث

 مر  كورونا

08 

أستطيع التحكم ف  مجرى أمور         
 ف  ظل جائحة كورونا حيات 

00 

مر   أعتقد أن مواجهة مشكلات        
اختبار لقوة تحمل  على  كورونا
 المثابرة

06 

ف  استكشاف ما  المغامرة لدي ح         
 م  مر  كورونا يحيط ب 

02 

ف  ظل أبادر ف  مواجهة المشكلات         
لأنن  أثق ف  قدرت  على الجائحة 

 حلها

01 

 

 مع بالغ شكري 

 الباحثة
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 المحكمينقائمة (: بالملحق )

 

 الجامعة التخصّص الرتبة الاسم  الرقم
 جامعة القدس المفتوحة إرشاد نفس  وتربوي  أستاذ حسن  عو  1
 جامعة القدس المفتوحة التربوي  علم النفس أستاذ زياد بركات 0
 جامعة القدس المفتوحة أصول تربية أستاذ مجدي زامل 0
 جامعة القدس المفتوحة إرشاد نفس  وتربوي  أستاذ محمد شاهي  8
 جامعة القدس المفتوحة مناهج وطرق تدريس أستاذ معتصم مصلح   0
 جامعة القدس المفتوحة صحة نفسية أستاذ يوسف ذياب عواد 6
 جامعة القدس المفتوحة إرشاد نفس  وتربوي  أستاذ مشارك كمال سلامة  2
 جامعة القدس علم نفس أستاذ مشارك عمر الريماوي  1
 جامعة القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستاذ مساعد إياد أبو بكر 4

 جامعة بيرزيت اللغة العربية  أستاذ مساعد نصر الله الشاعر  13
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 )الصدق الظاهري(  بعد التحكيم أدوات الدراسة(: تالملحق )

 
     القدس المفتوحة جامعة     

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 
 بسم الله الرحم  الرحيم                      

 المعلمة عزيزتي/ المعلم عزيزي 
 وبعد، طيبة تحية
 المرحلة معلمي لدى نفسيّةال الصّلابةب وعلاقتها نفسيّةال الضغوط" بعنوان دراسة بإجراء الباحثة تقوم    

 م  اً ممه جزءاً  لمقياسا هذا يشكل حيث ،"كورونا جائحة ظل في والبيرة الله رام محافظة في الثانويّة
 النفس  الإرشاد ف  الماجستير درجة على الحصول متطلبات لاستكمال الباحثة بها تقوم الت  الدراسة

 عية،وموضو  بدقة فقرات م  فيه ورد ما بقراءة التكرم أرجو لذا. المفتوحة القدس جامعة م  والتربوي 
 الباحثة بأن علماً  نظركم، ووجهة وضعكم مع مناسبة ترونها الت  الإجابة باختيار فيها جاء عما والإجابة

 خالص من  كمول ،ةبسري معها التعامل فقط، وسيتم العلم  البحث بغر  ال يانات هذ  باستصدام تلتزم
 .والتقدير الشكر

 :ه  أجزاء ثلاثة م  الاستبانة صممت وقد
 .الشصصياة ال يانات على ويشتمل: الأول الجزء
 .نفسياةالالضغوط  مقياس م  ويتكون : الثان  الجزء
لابة مقياس م  ويتكون : الثالث الجزء  .نفسياةال الصا

 
 مع بالغ شكري وتقديري 

 إبراهيم غرّيبعارف الباحثة /لطفية 

 أ.د معزوز جابر علاونة/إشراف

 بيانات المحكم:

 التخصّص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحكم
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 الشخصيّةالبيانات أولًا:      

 
 أنثى 0 ذكر 1 الجنس
المؤهل 

 العلمي

 بكالوريوس 0 دبلوم فأقل 1
+ ماجستير+  )دبلوم عاليدراسات عليا 3

 دكتوراه(
  

 علمي  0 أدبي  1 التخصّص
سنوات 

 الخبرة

( 32( سنوات إلى أقل من )5من )  0 ( سنوات5أقل من ) 1
 سنوات

 سنة 35أكثر من         3 ( سنة35( سنوات إلى أقل من )32من ) 3
 

 

 ( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب ووضعك.x/ ي علامة ): ضع نفسيّةال مقياس الضغوط -ثانياً 

أوافق  الفقرات  الرقم 
ةب شدا  

غير  محايد أوافق
 موافق

غير 
موافق 

ةب شدا  

 المعرفي الجانب/ الأول البعد        
      عان  م  نقص الانتبا .أ  1
      عان  م  قلة التركيز أ  2
      شعر بزيادة ف  معدل أخطائ .أ 3
      تصذ قرارات خاطئة أ 4
      م  اضطرابات ف  التفكير  أعان  5
      القدرة على التقييم الصحيح للظروف الراهنة. شعر بفقدانأ 6
      أعان  م  عدم القدرة على التفريق بي  الحقيقة والصيال  7

  البعد الثاني/ الجانب الفسيولوجي
آلام وتقلصات بالمعدة عندما أفكر ف  أعرا  مر  أشعر ب 8

 كورونا.
     

ينتابن  شعور سريع بالإجهاد لمجرد سماع الأخبار المتعلقة  9
 بجائحة كورونا. 

     

      ينتابن  صداع شديد  10
      أعان  فقدان الوزن. 11
      أعان  م  ارتفاع ف  ضغط الدم. 12
      ضربات قل   غير منتظمة. 13
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      أعان  رعشة ف  اليدي   14
      أشعر بألم ف  الصدر عندما أنفعل أثناء التعليم ع  بعد.  15
      الحصص الوجاهية. ضيق التنفس يلازمن  أثناء  16
      أعان  م  فرط الشهية.  17
      أعان  حالة شديدة م  الإمساك.  18
      أعان  م  آلام المفاصل. 19
أشعر برغبة شديدة ف  الت ول مرات عديدة ف  اليوم م   20

 الضغط. 
     

      أعان  م  عسر الهضم  21
 الاجتماعي الجانب/ الثالث البعد             

نتيجة جائحة علاقت  بزملاء العمل خارج العمل محدودة  22
 كورونا. 

     

      أعان  م  خلافات زوجية  23
       .مشاركة الآخري  ف  مناسباتهم الاجتماعيةم  الصع  عل ا  24
أن علاقت  محدودة بالأصدقاء بس   التباعد  أشعر 25

 الاجتماع .
     

      خوفًا م  مر  كورونا.ينتابن  شعور بالعزوف والانسحاب  26
      زيارت  لأصدقائ  قليلة. 27
 أعمل ساعات طويلة م  اليوم ع  بعد مما يجعلن  أهمل 28

 علاقت  بالناس.
     

      أشعر بسوء التوافق الاجتماع   29
م  الصع  عل ا الاهتمام بما يجري م  حول  م  أحداث  30

 نتيجة تعدد المهام 
     

      أصبحت الحياة بالنسبة ل  ه  عمل. 31
      علاقت  بأفراد أسرت  أصبحت محدودة لانشغال  بمهام بالعمل  32
      .للتنز  مع أولادي أصبح أمرًا صع  المنالخروج   33

  البعد الرابع/ الجانب النفسي           
      شعر بالإحباط وعدم السعادة أ 34
جائحة المتعلقة بينتابن  شعور بالأرق م  التفكير بالأحداث  35

 كورونا.
     

      أشعر أن مزاج  متقل  36
      المر .شهيت  للطعام ليست جيدة نتيجة خوف  م   37
      ح  أن أكون بمفردي أ 38
      الأيام تشبه بعضها بعضًا. 39
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      أشعر بالتذبذب ف  التفكير. 40
ا أمر به م  أحداث ومواقف. 41       يدور حوار بين  وبي  نفس  عما
      أشعر أنن  آلة مهمتها العمل.  42
      أصبحت حيات  روتيناً يوميًا لا أغير . 43
      فقدت الشعور بمتعة الحياة 44
      أغض  لأتفه الأسباب. 45
      أصبحت قليل الاهتمام بمتاع الحياة م  حول   46
      ينتابن  شعور بعدم الثقة بالنفس  47
      أشعر بعدم وجود هدف أو أي معنى لحيات . 48
      أشعر بالقلق على أمور لا تستدع  القلق عليها.  49

  الوظيفي الجانب/ الخامس البعد            
      أعان  م  بعض المشكلات مع زملاء العمل  50
       .علاقت  بطلاب  فاترة بس   قلة اللقاءات الوجاهية 51
      جد صعوبة ف  التعامل مع زملاء العمل.أ 52
      بعدم الثقة غير الم ررة بالآخري .أشعر  53
      . عان  نوبات م  الغض  أثناء العملأ  54
شعر بانصفا  الدافعية للمشاركة ف  الأنشطة المدرسية بس   أ 55

 الدراسة ع  بعد.
     

      علاقت  مع رؤسائ  يسودها التوتر.  56
      أشعر بتعاسة م  العمل بمهنت  الحالية. 57
      أشعر أن أدائ  لعمل  يتعار  مع المستوى الذي كنت أتمنا . 58
      ضغوط العمل تفوق قدرت  على الإنجاز. 59
      أشعر أنن  أقل مكانة ف  عمل . 60
أشعر أن قدرت  وإمكانات  أك ر مما أكلف به م  أعمال أو  61

 مهام.
     

      أحاول تغيير عمل  الحال . 62
 

  .ووضعك يتناسب ما حسب فقرة كل أمام( x) علامة ي/ ضع: نفسيّةال الصّلابة مقياس -ثالثاً 
أوافق  الفقرات  الرقم 

ةب شدا  

غير  محايد أوافق
 موافق

غير 
موافق 

ةب شدا  

 بعُد الالتزام 
       .قيمة الحياة تكم  ف  ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم 1



 

021 
 

      م  أجله.أعتقد أن لحيات  هدفاً ومعنى أعيش  2
      .ألتزم بها وأحافظ عليها عيانةلدي قيم ومبادئ م 3
      .يوجد لدي م  الأهداف ما يدعو للتمسك بها أو الدفاع عنها 4
ع الذي صدم المجتمت أشارك ف  النشاطات الاجتماعية والثقافية الت  5

 .أعيش فيه
     

      أساعد الآخري  ف  حل مشاكلهم الأكاديمية. 6
    حذفت * أرى أنن  بحاجة لمساعدة الآخري  ل  ف  العمل. 7
    حذفت  اهتمام  بنفس  لا يترك ل  فرصة للتفكير ف  أي ش ء آخر. 8
      .أسرت  أو مجتمع لصدمة أبادر  9

      .أهتم بما يجري م  حول  م  قضايا وأحداث 10
ادر وأب )الطلبة والزملاء، ......( تجا  الآخري  أشعر بالمسؤولية 11

 بمساعدتهم.
     

      ما أمك . وأشارك فيها أهتم بقضايا الوط  12
أكون متأكداً م  قدرت  على و عندما أضع خطط  المستق لية  13

 تنفيذها.
     

 التحكم بعُد
      .أتمسك بقيم  ومبادئ  مهما تغيرت الظروف 14
      أمور حيات .أستطيع التحكم ف  مجرى  15
      أتصذ قرارات  بنفس  ولا تُملى عل ا م  مصدر خارج . 16
      أعتقد أن الفشل يعود إلى أسباب تكم  ف  الشصص نفسه. 17
      هو نتيجة تصطيط . أعتقد أن كل ما يحدث ل  18
       أعتقد أن الفشل يعود إلى سوء التصطيط. 19
     حذفت ضعيف على الأحداث الت  تقع ل . أعتقد أن تأثيري  20
     حذفت القوى الصارجية تؤثر على حياة الأفراد.أعتقد أن  21
      .أعتقد أن الحياة بما فيها تستحق أن نحياها 22
     حذفت لا يؤدي إلى حلها.لات أؤم  بأن الهروب م  المشك 23
     حذفت الت  تنطوي على تغيير ه  حياة روتينية مملة. الحياة أعتقد أن 24
      ولا أتركها تحت الظروف الصارجية. أخطط لأمور حيات  25
      سنة الحياة والمهم هو القدرة على مواجهته بنجاح. التغير 26
      وكفاح. ،عمل ، فر  الحياة 27
      ها.تجاهليكون بالتفكير فيها وليس  أؤم  بأن حل المشكلات 28

 بعُد التحدي
      فإنن  أستطيع تحقيق أهداف . مهما كانت العقبات 29
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أعتقد أن متعة الحياة وإثارتها تكم  ف  قدرة الفرد على مواجهة  30
 .تحدياتال

     

      .لحلها ولا أنتظر حدوثها أقتحم المشكلات 31
يعتمد على )عمل، دراسة... إل (  أموري  تنظيم نجاح  ف  32

 مجهودي وليس على الحظ أو الصدفة.
     

      .أستطيع مواجهة مشكلات الحياة المصتلفة 33
       .لدي القدرة على المثابرة حتى أنته  م  حل أي مشكلة تواجهن  34
      بطمأنينة مهما طرأ على حيات  م  ظروف وأحداث.  أشعر 35
      لقوة تحمل  على المثابرة.اختبار  أعتقد أن مواجهة مشكلات 36
      .ف  استكشاف ما يحيط ب  المغامرة لدي ح  37
      أبادر ف  مواجهة المشكلات لأنن  أثق ف  قدرت  على حلها. 38
 

 مع بالغ شكري 

 الباحثة
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  إجراء فحص الخصائص السيكومتريةبعد  أدوات الدراسة(: ثالملحق )

     القدس المفتوحة جامعة     

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 
 

 بسم الله الرحم  الرحيم                      

 المعلمة عزيزتي/ المعلم عزيزي 
 وبعد، طيبة تحية
 معلمي دىل نفسيّةال الصّلابةب وعلاقتها نفسيّةال الضغوط" بعنوان دراسة بإجراء الباحثة تقوم    

 جزءاً  ياسمقال هذا يشكل حيث ،"كورونا جائحة ظل في والبيرة الله رام محافظة في الثانويّة المرحلة
 الإرشاد  ف الماجستير درجة على الحصول متطلبات لاستكمال الباحثة بها تقوم الت  الدراسة م  ماً مه

 بدقة فقرات م  فيه ورد ما بقراءة التكرم أرجو لذا. المفتوحة القدس جامعة م  والتربوي  النفس 
 ظركم،ن ووجهة وضعكم مع مناسبة ترونها الت  الإجابة باختيار فيها جاء عما والإجابة وموضوعية،

 ،ةبسري معها تعاملال فقط، وسيتم العلم  البحث بغر  ال يانات هذ  باستصدام تلتزم الباحثة بأن علماً 
 .والتقدير الشكر خالص من  ولكم
 :ه  أجزاء ثلاثة م  الاستبانة صممت وقد

 .الشصصياة ال يانات على ويشتمل: الأول الجزء
 .نفسياةالالضغوط  مقياس م  ويتكون : الثان  الجزء
لابة مقياس م  ويتكون : الثالث الجزء  .نفسياةال الصا
 ... تعاونكم حس  لكم شاكراً 

 

 الباحثة/ لطفية عارف ابراهبم غريّب

 أ.د معزوز جابر علاونة/إشراف
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 الشخصيّةالبيانات أولًا: 
 أنثى 0 ذكر 1 الجنس
المؤهل 

 العلمي

 بكالوريوس 0 دبلوم فأقل 1
 ماجستير+ + دبلوم عالي)دراسات عليا 3

 دكتوراه(
  

 علمي  0 أدبي  1 التخصّص
سنوات 

 الخبرة

 ( سنوات32( سنوات إلى أقل من )5من )  0 ( سنوات5أقل من ) 1
 سنة 35أكثر من         3 سنة( 35( سنوات إلى أقل من )32من ) 3

 

 

 ( أمام كل فقرة حسب ما يتناسب ووضعك.x/ ي علامة ): ضع نفسيّةال الضغوطمقياس  -ثانياً 
أوافق  الفقرات  الرقم 

ةب شدا  

غير  محايد أوافق
 موافق

غير 
موافق 

ةب شدا  

 المعرفي الجانب/ الأول البعد        
      عان  م  نقص الانتبا .أ  1
      عان  م  قلة التركيز أ  2
      شعر بزيادة ف  معدل أخطائ .أ 3
      تصذ قرارات خاطئة أ 4
      م  اضطرابات ف  التفكير  أعان  5
      شعر بفقدان القدرة على التقييم الصحيح للظروف الراهنة.أ 6
      أعان  م  عدم القدرة على التفريق بي  الحقيقة والصيال  7
 الثاني/ الجانب الفسيولوجي البعد
آلام وتقلصات بالمعدة عندما أفكر ف  أعرا  مر  أشعر ب 8

 كورونا.
     

ينتابن  شعور سريع بالإجهاد لمجرد سماع الأخبار المتعلقة بجائحة  9
 كورونا. 

     

      ينتابن  صداع شديد  10
      أعان  فقدان الوزن. 11
      الدم.أعان  م  ارتفاع ف  ضغط  12
      ضربات قل   غير منتظمة. 13
      أعان  رعشة ف  اليدي   14
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      أشعر بألم ف  الصدر عندما أنفعل أثناء التعليم ع  بعد.  15
      الحصص الوجاهية. ضيق التنفس يلازمن  أثناء  16
      أعان  م  فرط الشهية.  17
      أعان  حالة شديدة م  الإمساك.  18
      أعان  م  آلام المفاصل. 19
      أشعر برغبة شديدة ف  الت ول مرات عديدة ف  اليوم م  الضغط.  20
      أعان  م  عسر الهضم  21

 الاجتماعي الجانب/ الثالث البعد             
      نتيجة جائحة كورونا. علاقت  بزملاء العمل خارج العمل محدودة  22
      أعان  م  خلافات زوجية  23
       .م  الصع  عل ا مشاركة الآخري  ف  مناسباتهم الاجتماعية 24
      أن علاقت  محدودة بالأصدقاء بس   التباعد الاجتماع . أشعر 25
      خوفًا م  مر  كورونا.ينتابن  شعور بالعزوف والانسحاب  26
      زيارت  لأصدقائ  قليلة. 27
أعمل ساعات طويلة م  اليوم ع  بعد مما يجعلن  أهمل علاقت   28

 بالناس.
     

      أشعر بسوء التوافق الاجتماع   29
م  الصع  عل ا الاهتمام بما يجري م  حول  م  أحداث نتيجة  30

 تعدد المهام 
     

      أصبحت الحياة بالنسبة ل  ه  عمل. 31
      علاقت  بأفراد أسرت  أصبحت محدودة لانشغال  بمهام بالعمل  32
      .خروج  للتنز  مع أولادي أصبح أمرًا صع  المنال 33

 البعد الرابع/ الجانب النفسي           
      شعر بالإحباط وعدم السعادة أ 34
      كورونا.ة المتعلقة بجائحينتابن  شعور بالأرق م  التفكير بالأحداث  35
      أشعر أن مزاج  متقل  36
      المر .شهيت  للطعام ليست جيدة نتيجة خوف  م   37
      ح  أن أكون بمفردي أ 38
      الأيام تشبه بعضها بعضًا. 39
      أشعر بالتذبذب ف  التفكير. 40
ا أمر به م  أحداث ومواقف. 41       يدور حوار بين  وبي  نفس  عما
      أشعر أنن  آلة مهمتها العمل.  42
      أصبحت حيات  روتيناً يوميًا لا أغير . 43
      فقدت الشعور بمتعة الحياة 44
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      أغض  لأتفه الأسباب. 45
      أصبحت قليل الاهتمام بمتاع الحياة م  حول   46
      ينتابن  شعور بعدم الثقة بالنفس  47
      وجود هدف أو أي معنى لحيات .أشعر بعدم  48
      أشعر بالقلق على أمور لا تستدع  القلق عليها.  49

  الوظيفي الجانب/ الخامس البعد            
      أعان  م  بعض المشكلات مع زملاء العمل  50
      . علاقت  بطلاب  فاترة بس   قلة اللقاءات الوجاهية 51
      التعامل مع زملاء العمل.جد صعوبة ف  أ 52
      أشعر بعدم الثقة غير الم ررة بالآخري . 53
      . عان  نوبات م  الغض  أثناء العملأ  54
شعر بانصفا  الدافعية للمشاركة ف  الأنشطة المدرسية بس   أ 55

 الدراسة ع  بعد.
     

      علاقت  مع رؤسائ  يسودها التوتر.  56
      بتعاسة م  العمل بمهنت  الحالية.أشعر  57
      أشعر أن أدائ  لعمل  يتعار  مع المستوى الذي كنت أتمنا . 58
      ضغوط العمل تفوق قدرت  على الإنجاز. 59
      أشعر أنن  أقل مكانة ف  عمل . 60
      أشعر أن قدرت  وإمكانات  أك ر مما أكلف به م  أعمال أو مهام. 61
      أحاول تغيير عمل  الحال . 62

 

  .ووضعك يتناسب ما حسب فقرة كل أمام( x) علامة ي/ ضع: نفسيّةال الصّلابة مقياس -ثالثاً 
أوافق  الفقرات  الرقم 

ةب شدا  

غير  محايد أوافق
 موافق

غير 
موافق 

ةب شدا  

 بعُد الالتزام 
       .قيمة الحياة تكم  ف  ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم 1
      أعتقد أن لحيات  هدفاً ومعنى أعيش م  أجله. 2
      .ألتزم بها وأحافظ عليها عيانةلدي قيم ومبادئ م 3
      .يوجد لدي م  الأهداف ما يدعو للتمسك بها أو الدفاع عنها 4
الذي  صدم المجتمعت أشارك ف  النشاطات الاجتماعية والثقافية الت  5

 .أعيش فيه
     

      أساعد الآخري  ف  حل مشاكلهم الأكاديمية. 6
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      .أسرت  أو مجتمع لصدمة أبادر  7
      .أهتم بما يجري م  حول  م  قضايا وأحداث 8
ر وأباد )الطلبة والزملاء، ......( تجا  الآخري  أشعر بالمسؤولية 9

 بمساعدتهم.
     

      ما أمك . وأشارك فيها أهتم بقضايا الوط  10
      ا.أكون متأكداً م  قدرت  على تنفيذهو عندما أضع خطط  المستق لية  11
 التحكم بعُد
      .أتمسك بقيم  ومبادئ  مهما تغيرت الظروف 12
      أستطيع التحكم ف  مجرى أمور حيات . 13
      أتصذ قرارات  بنفس  ولا تُملى عل ا م  مصدر خارج . 14
      يعود إلى أسباب تكم  ف  الشصص نفسه.أعتقد أن الفشل  15
      هو نتيجة تصطيط . أعتقد أن كل ما يحدث ل  16
       أعتقد أن الفشل يعود إلى سوء التصطيط. 17
      .أعتقد أن الحياة بما فيها تستحق أن نحياها 18
      ولا أتركها تحت الظروف الصارجية. أخطط لأمور حيات  19
      سنة الحياة والمهم هو القدرة على مواجهته بنجاح. التغير 20
      وكفاح. ،عمل ، فر  الحياة 21
      يكون بالتفكير فيها وليس تجاهلها. أؤم  بأن حل المشكلات 22

   بعُد التحدي 
      فإنن  أستطيع تحقيق أهداف . مهما كانت العقبات 23
أعتقد أن متعة الحياة وإثارتها تكم  ف  قدرة الفرد على مواجهة  24

 .تحدياتال
     

      .لحلها ولا أنتظر حدوثها أقتحم المشكلات 25
)عمل، دراسة... إل ( يعتمد على مجهودي  أموري  تنظيم نجاح  ف  26

 وليس على الحظ أو الصدفة.
     

      .أستطيع مواجهة مشكلات الحياة المصتلفة 27
       .لدي القدرة على المثابرة حتى أنته  م  حل أي مشكلة تواجهن  28
      بطمأنينة مهما طرأ على حيات  م  ظروف وأحداث.  أشعر 29
      اختبار لقوة تحمل  على المثابرة. أعتقد أن مواجهة مشكلات 30
      .ف  استكشاف ما يحيط ب  المغامرة لدي ح  31
      ف  مواجهة المشكلات لأنن  أثق ف  قدرت  على حلها.أبادر  32

 

 كتاب تسهيل المهمة (:حالملحق )
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