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 الملخص

هدفت هذه الدراسرررة إلى معرفة العلاقة بين المسررراندة الاجتماعية والتكيف الاجتماعي لدى الأسررررى 

م، ومعرفة دلالة الفروق بين 2018/2020المقدسررررريين المحررين من السرررررجون الإسررررررائيلية في الأعوام 

جتماعي تبعا   متوسرر ات اسررتجابات أفراد الدراسررة فيما يتعل  بمسررتوى المسرراندة الاجتماعية والتكيف الا

لمتغيرات: الجنس، والعمر، والحالة الاجتماعية، وسرررررررررررررنوات الاعتقال، واعتمدت الدراسرررررررررررررة على المنهج 

( أسرررريرا  وأسرررريرة مقدسرررريين محررين من السررررجون 220الوصررررفي الارتباطي، وتكوّن مجتمع الدراسررررة من )

( أسرررير وأسررريرة، 110غت )عشررروائية بسررري ة، بلم، اختير منهم عينة 2018/2020الإسررررائيلية في العام 

وقد اسرررررررتخدم الباحث في هذه الدراسرررررررة كلا  من مقياس المسررررررراندة الاجتماعية والتكيف الاجتماعي ك داة 

 للدراسة.

وأظهرت النتائج أن مسرررررررررتوى مقياس المسررررررررراندة الاجتماعية جاء بدرجة مرتفعة جدا ، وأن مسرررررررررتوى 

لنتررائج وجود علاقررة ارتبرراطيررة  ات دلالررة مقيرراس التكيف الاجتمرراعي جرراء برردرجررة مرتفعررة، كمررا بينررت ا

بين المسرررراندة الاجتماعية والتكيف الاجتماعي لدى الأسرررررى  (α≤0.01)إحرررررائية  عند مسررررتوى الدلالة 

كما بينت النتائج أن  لا  ، 2020- 2018المقدسرررررريين المحررين من السررررررجون الإسرررررررائيلية في الأعوام 

توجد فروق  ات دلالة إحرررائية في مقياس المسرراندة الاجتماعية تبعا  لمتغيرات: الجنس والعمر والحالة 

الاجتماعية ومدة الاعتقال، كما أظهرت النتائج أن  لا توجد فروق  ات دلالة إحررررررررررررررررائية في مقياس 

 حالة الاجتماعية ومدة الاعتقال.التكيف الاجتماعي تبعا  لمتغيرات: الجنس والعمر وال



 م
 

وفي روء نتائج هذه الدراسة يوصي الباحث بضرورة العمل على تعزيز المساندة الاجتماعية 

والتركيز عليها لما لها من أثر في تحسين شعور الأسرى المحررين، وإعداد البرامج الإرشادية بما يكفل 

لأسرى المحررين، وزيادة الاهتمام بالأسير تجنب الأعباء التي تترتب على المشكلات التي تواج  ا

الفلس يني المحرر وتقديم كل ما يحتاج  من أجل مساعدت  على التكيف الاجتماعي مع البيئة المحي ة 

 ب .

 .ينالمحرر  ينالمقدسي ى سْر المساندة الاجتماعية، التكيف الاجتماعي، الأالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aimed to find out the relationship between social support and social 

adaptation among Jerusalemite prisoners released from Israeli prisons in the years 

2018/2020. It also aimed to find out the significance of the differences between the average 

responses of the study individuals according the levels of social support and social adaptation 

with regard to the variables of gender, age, marital status and years of imprisonment.  

The correlational descriptive method was employed in this study. The study 

population consisted of (220) male and female Jerusalemite prisoners released from Israeli 

prisons in the year 2018/2020, from whom a simple random sample amounting to (110), was 

chosen. In this study, the researcher used both of the Social Support and Social Adaptation 

Scales as research tools.  

The results showed that the level of the social support scale was very high whereas 

that of the social adaptation scale was high. The results also showed the existence of a 

statistically significant correlation at the level of significance (α≤0.01) between social 

support and social adaptation among Jerusalem prisoners released from Israeli prisons in the 

years 2018-2020. In addition, they showed that there are no statistically significant 

differences in the social support scale with regard to the variables of gender, age, marital 

status, and the duration of imprisonment. Furthermore, the results showed that there are no 

statistically significant differences in the scale of social adaptation with regard to the 

variables of sex, age, marital status, and the duration of imprisonment. 

In light of the results of this study, the researcher recommends the need to work on 

enhancing social support and focusing on it because of its impact on improving the feeling 

of released prisoners, in addition to preparing counseling programs to ensure avoiding the 

burdens that may arise from the problems facing the released prisoners. The researcher also 

recommends increasing interest in the freed Palestinian prisoner and providing everything 

he needs in order to help him to adapt socially to the surrounding environment. 

Key words: social support, social adaptation, the released Jerusalemite prisoners. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة ومشكلتها
 المقدمة 1.1

بالعديد من المواقف والظرو  التي يتعرض لها، ومنها العوامل تت ثر شخرية الإنسان 

ولعل أصعبها  ،الاجتماعية والسياسية والاقترادية، وشتى ظرو  الانضغاط التي تراحب تلك المواقف

ى الفلس ينيين، و لك نتيجة ممارسات سْر وأبرزها ما ينجم عن الاحتلال وممارسات ، ويتجلى  لك في الأ

ت الحياة الإنسانية للأسير عررة دائما  للتهديدات والمخاطر المتوقعة وغير المتوقعة، الاحتلال التي جعل

سواء بإعادة الاعتقال أو التعذيب أو منع التجوال، فما من بيت إلا وجد في  أسير محرر أو أسير خلف 

 . الإسرائيليةقضبان السجون 

 مهما  من حركة المقاومة الفلس ينية جزءا   الإسرائيليةى الفلس ينيون في السجون سْر الأ وقد مثّل

ائيل، فهم عنرر هام في القضية الفلس ينية خاصة وفي الرراع  سْر رد المشروع الاستعماري المتمثل ب

( على إقامة السجون ومعسكرات 1967ائيل قبل عام )أسْر ائيلي عامة، لذلك حرصت سْر العربي الأ

السجون بمثابة مرحلة أخرى من مراحل النضال، حيث ى وجودهم في سْر الاعتقال، وفيما بعد اعتبر الأ

كان لهم دور نضالي مميز، جاء على شكل إررابات عن ال عام، وتمرد، وتحضير المجموعات لمزاولة 

ى نفسها على الساحة الفلس ينية، والعربية سْر ر الإفراج عنها، وقد فررت قضية الأو نشاطها التنظيمي ف

ائيليا  سْر إلأطرا  المختلفة، ففلس ينيا  وعربيا  كان بالت ييد الم ل ، أما والدولية، وقد انعكست بمواقف ا

ى، بينما شكلت الولايات المتحدة الأمريكية الستار الحامي سْر فقد امتدت بين الت ييد والت ر  بمعاداة الأ

 (2019 ائيل )الب ش،سْر لأ
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سير سبب هام في درجة كبيرة ي والاجتماعي للتجربة التي عاشها الأسْر ويعتبر تقبل المحيأ الأ

في تجاوز أو تخفيف الآثار السررررررررررلبية على الأسررررررررررير وبشرررررررررركل خاص في المجتمعات كالمجتمع العربي 

السرررجين الخارج من السرررجن يعاني من إشررركالية اندماج تبدو فوالجمعيات المتخررررررررة المسرررتقلة، لذلك 

 (.2018 سياسات السجن هي المسؤولة عنها بالدرجة الأولى )حسن،

نالت اهتمام  تعتبر من أكثر المواريع التي المحرر للأسير وكما نرى فإن المساندة الاجتماعية

 .ية وخاصة في بيئات العمل والتعلمو لك لما لها من دور كبير في الحياة الاجتماع ،العديد من الباحثين

وبهذا فإن المساندة الاجتماعية أحد المرادر الهامة للأمن الذي يحتاج  الإنسان من عالم  

الذي يعيش في ، عندما يشعر أن هناك ما يهدده، ويشعر أن طاقت  قد استنفدت ولم يعد بوسع  أن يقف 

والناس رد هذا الخ ر، وأن  في حاجة ماسة إلى معاونة ومساعدة، وشد أزر من البيئة المحي ة ب  

 .(2006القريبين إلي  )دياب، 

المساندة ( أن Hather &Murphy & Valente, 2014و كر هيذر ومورفي وفالينتي )

 والاحترام، والعاطفية، المعلوماتية،: التالية بناء متعدد الأبعاد يتضمن عادة  الأبعاد الاجتماعية هي

 .والشبكات الاجتماعية والملموسة،

على الشدائد، فهي تقوم بالتخفيف والحد  ا  كبير  ا  للمساندة الاجتماعية ت ثير كذلك يرى الباحث ب ن 

من الضغوط الشديدة التي يتعرض لها الأسير، كما أنها تعد من مرادر الأمن النفسي الذي يكون كل 

فرد بحاجة ل  عند شعوره بتهديد ما على حيات ، أو عند شعوره بعدم وجود أي طاقة ل  تساعده في 

 التهديد وأن  بحاجة إلى من يساعده ويدعم .مواجهة 

وبال بع فإن موروع التكيف الاجتماعي أيضا  قد حظي بالاهتمام من علماء النفس الذين يرون 

أن الكيف الاجتماعي مرتبأ ارتباط وثي  بسلوك الإنسان، فالإنسان ب بيعت  يسعى دائما  إلى تهيئة نفس  

عر  ب ن  تلك العملية ، فهو ييها، و لك لتحقي  دوافع  ورغبات يش فوقدرات  كي تتلاءم مع البيئة التي يع
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تؤدي  ،الدينامية المستمرة التي تتضمن محرلة التفاعل بين الفرد وبيئت  رمن علاقات وت ثيرات متبادلة

إلى إشباع الفرد لحاجات  المختلفة مع المحافظة على التلاؤم التام بين هذه الحاجات ومت لبات البيئة 

 .(2018 ظروفها المختلفة )علاونة وصامدي،و 

التكيف الاجتماعي والمساندة الاجتماعية يعتبران من أهم الأمور التي يحتاجها  أنّ يرى الباحث و 

الأسير الفلس يني، و لك لما عاناه من مشاكل وتجارب قاسية أثناء فترة الاعتقال أثرت علي  وعلى 

ة نفي  جميع أصنا  العنررية والإها رة عن مشهد تتجسدنظرت  للحياة، فالأسير الفلس يني هو عبا

جاه ، هذا بالإرافة إلى أساليب المعاملة اللاإنسانية التي يعامل بها تّ اوالتعذيب التي يمارسها الاحتلال 

الاحتلال الأسير الفلس يني والتي منها: تقييد الأيدي بالقيود البلاستيكية، تعريب العيون، العنف 

من البديهي أن تجمع الحياة تناقضات كثيرة، وفي يرى الباحث أن  كما ، من الأساليبالجسدي وغيرها 

الحالة الخاصة التي يتناولها البحث فإننا نجد أن الكثير من تناقضات الحياة تجتمع في مركب واحد 

 ى المحررين، فالسجين الذي كان يسعى إلى الحرية قد وجد نفس  في أكثر مكانٍ سْر متمثلٍ بحالة الأ

في السجن يبني كل سجين تروراتٍ كثيرة عن الواقع الحقيقي فيتناقض مع هذه الحرية ألا وهو السجن. 

في الخارج، وهذه الترورات تضع  في كثير من الأحيان أمام مواجهة صعبة بحيث يقف أمام عدم 

حرره من إدراك أو ربأ صحي  للعلاقة بين ترورات  والواقع المعيشي الحقيقي خارج السجن. عند ت

 ،المعتقل فإن الرورة النم ية للمجتمع عن ، تضع  أمام صورة مؤدلجة بوصف  الشخا القوي والقادر

إلي  لاستمداد القوة من  غير أن  في الحقيقة ينظر إلى المعادلة من زاوية مختلفة تماما   يلجؤون وعادة ما 

 ليها.بحيث يدرك حاجت  الماسة إلى المساندة والدعم بالعديد من جوانب الحياة التي لم ي لفها ولم يتعود ع

فقأ على  المسررراندة التي يحتاجها السرررجين لا تقتررررر وكون الباحث أسرررير محرر فإن  يرى ب ن

المسررررررررررراعدة في فهم الواقع بتعقيدات  المتراكمة والتي ت ورت بغالبيتها أثناء غياب  في السرررررررررررجون. هنالك 

وقد يكون أبرزها  ،إررررررافية كثيرة تت لب منا أن نسرررررعى ما باسرررررت اعتنا لتقديم المسررررراندة ررررررمنها عوامل
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السجين المحرر ب خذ دور طبيعي  العالم العاطفي لما في  من قدرة على تحقي  توازن داخلي وتعزيز ثقة

وتقوده  ،يتي  ل  ولنا كبيئة محي ة أن نحررررل على القدر الكافي من التجارب التي تخدم وعي المجتمع

بشكل سليم إلى التعاطي مع المشكلات التي تواجه ، خاصة إ ا انتبهنا إلى أن عدد الشباب الفلس يني 

اطي الجدي معها، ومن من ل  أن التوازن العاطفي الذي يعيش تجربة السرررجن يشررركل نسررربة جديرة بالتع

متفاهمة وبالتالي تنشررئة جيل جديد يولد ويتربى في بيئة صررحية. أيضررا  لا  أسرررة إيجاديسرراعد كثيرا  على 

التي تشركل أحد أهم الأعمدة في بنيان التعامل الاجتماعي، ومع التنب   الاقترراديةيمكننا تجاهل الحالة 

مع الوقت لترميم ما فاتهم من  ثيحثء يخرجون من السررررررررررجون وهم في سررررررررررباق إلى أن غالبية السررررررررررجنا

، من هنا يقع على عاتقنا أن نسعى معهم لترميم هذا الفارق أقرانهمتحقي  إنجازات اقترادية مقارنة مع 

تتواصرررررل عقد النقا التي قد تخل  مجاراة مشررررروهة مع الواقع  ألاّ المتعاظم في مسرررررتوى المعيشرررررة  ملين 

 .المعيشي

ان لاقا  من هذه التناقضات لا بد لنا أن نلتفت بشكل خاص إلى أهمية وررورة المساندة التي و 

يجب أن تُمن  للسجين بعد خروج  من السجن، و لك رمن سياق أهمية أن يكون حضوره في المجتمع 

ولكي يتمكن من أخذ دوره ال بيعي ك حد مركبات المجتمع التي تحمل خروصية مميزة  ،صحيا  وسليما  

كل هذه العوامل وغيرها الكثير كانت ، فتبعده عن المرجو من  لماودون أن تسرق  التناقضات إلى عو 

في  من الإجابة عليها أو على الأقل على بعضها يتمكن الباحثدافعا  أساسيا  وراء هذا البحث  ملا  أن 

 انتظار أن تكتمل احتمالات الإجابة على الأسئلة ب كبر قدر ممكن من النضج والمسؤولية.

ائيلي المحتل، فإن الباحث سْر ى من أهم قضايا الرراع مع الجانب الأسْر ونظرا  لأن قضية الأ

دسيين ى المقسْر سيتناول في هذه الدراسة المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالتكيف الاجتماعي لدى الأ

م، و لك من خلال عرض الأدبيات والدراسات 2018/2020في الأعوام  الإسرائيليةالمحررين من السجون 

 التي تناولت هذا الموروع وبحثت في .
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 وأسئلتها مشكلة الدراسة 2 .1

ما مر بمعاناة داخل  كانة كبيرة في مجتمع ، فهو كثير  يحتل الأسير الفلس يني المحرر م

 التي تركت في نفس   ثارا  كبيرة لا يعرفها إلا من جربها. الإسرائيليةالسجون 

فالأسير المقدسي المحرر يتعرض دائما  إلى رغوط فريدة من نوعها فررها علي  الواقع السياسي 

والاقترادي والاجتماعي الذي يعيش  ويتفاعل مع ، حيث عانى الأسير المقدسي المحرر وما زال يعاني 

وتشريد وإبعاد عن مكان سكن  وكذلك الاستيلاء على أملاك ، وهدم بيت  وغير  لك من المعاناة من قتل 

 .ائيلي بحق سْر وم ب  الاحتلال الأالتي يتعرض لها بسبب الب ش الذي يق

مر بالكثير من الضغوطات والمشكلات التي أثرت علي  وجعلت   حرر وقدوكون الباحث أسير م

رأى ب ن المساندة الاجتماعية هي من  ية تشجع  وتدعم  للتكيف مع مجتمع ،يحتاج إلى مساندة اجتماع

، وكذلك فالتكيف الاجتماعي سْرأهم الأمور التي يحتاجها الأسير المحرر لتخ ي ما عاناه خلال فترة الأ

 حيات  بشكل طبيعي.ممارسة الأسير المحرر لا يقل أهمية بنظره عن المساندة الاجتماعية حتى يست يع 

ونظرا  لأهمية الموروع فقد تم البحث في العلاقة بين المساندة الاجتماعية والتكيف الاجتماعي  

 .م2020-2018في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأ

 وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

ى المقدسين المحررين من سْر الاجتماعي لدى الأ"هل توجد علاقة بين المساندة الاجتماعية والتكيف 

 م؟"2020-2018في الأعوام  الإسرائيليةالسجون 

 الدراسة عن الأسئلة الآتية:  أجابتوبناء  علي ، 

 الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر : ما درجة المساندة الاجتماعية لدى الأالسؤال الأول

 ؟ م2020-2018في الأعوام 
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 الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر ما درجة التكيف الاجتماعي لدى الأ السؤال الثاني:

 م؟2020-2018في الأعوام 

هل توجد فروق  ات دلالة إحرائية في المتوس ات الحسابية بين المساندة الاجتماعية : السؤال الثالث

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأ وعلاقتها بالتكيف الاجتماعي

 تعزى لمتغيرات: الجنس والعمر والحالة الاجتماعية، وسنوات الاعتقال؟ 2018-2020

 و دلالة إحرائية لدرجة المساندة الاجتماعية على درجة التكيف الاجتماعي  أثريوجد  له :الرابعالسؤال 

 م؟ 2020-2018في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأ

 

 فرضيات الدراسة 1.3
 سعى الدراسة إلى اختبار الفرريات الآتية:

المتوس ات  يف (α≤0.05)الدلالة لا توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى  :الفرضية الأولى

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الحسابية للمساندة الاجتماعية لدى الأ

 تعزى لمتغير الجنس. 2018-2020

المتوس ات  في (α≤0.05) الدلالةلالة إحرائية عند مستوى لا توجد فروق  ات د :الفرضية الثانية

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الحسابية للمساندة الاجتماعية لدى الأ

 تعزى لمتغير العمر. 2018-2020

المتوس ات  في (α≤.0.05) الدلالة: لا توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الفرضية الثالثة

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الحسابية للمساندة الاجتماعية لدى الأ

 الاجتماعية.تعزى لمتغير الحالة  2018-2020
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في المتوس ات  (α≤.0.05) لا توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة الفرضية الرابعة:

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الحسابية للمساندة الاجتماعية لدى الأ

 تعزى لمتغير سنوات الاعتقال. 2018-2020

في المتوس ات  (α≤.0.05) لا توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة الفرضية الخامسة:

-2018في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الحسابية للتكيف الاجتماعي لدى الأ

 تعزى لمتغير الجنس. 2020

في المتوس ات  (α≤.0.05)لا توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية السادسة

-2018في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الحسابية للتكيف الاجتماعي لدى الأ

 تعزى لمتغير العمر. 2020

متوس ات  في (α≤.0.05) الدلالةلالة إحرائية عند مستوى : لا توجد فروق  ات دالفرضية السابعة

-2018في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر درجة التكيف الاجتماعي لدى الأ

 لمتغير الحالة الاجتماعية. تعزى  2020

المتوس ات  في (α≤.0.05) الدلالةلالة إحرائية عند مستوى لا توجد فروق  ات د الفرضية الثامنة:

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الحسابية للتكيف الاجتماعي لدى الأ

 تعزى لمتغير سنوات الاعتقال. 2018/2020

لدرجة المساندة الاجتماعية  α ≤ 0.05) و دلالة إحرائية عند مستوى ) أثريوجد لا  الفرضية التاسعة:

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر على درجة التكيف الاجتماعي لدى الأ

 م. 2018/2020
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 أهداف الدراسة 4. 1

 هدفت الدراسة إلى تحقي  الأهدا  الآتية:

 الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر التعر  إلى درجة المساندة الاجتماعية لدى الأ .1

 .2020-2018في الأعوام 

 الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر التعر  إلى درجة التكيف الاجتماعي لدى الأ .2

 .2020-2018في الأعوام 

 الاجتماعيللمساندة الاجتماعية وعلاقتها بالتكيف التعر  إلى الفروق في المتوس ات الحسابية  .3

تعزى  2020-2018في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأ

 لمتغيرات: الجنس والعمر والحالة الاجتماعية، وسنوات الاعتقال.

 و دلالة إحرائية لدرجة المساندة الاجتماعية على درجة التكيف  أثر وجودالتعر  إلى  .4

 .2020-2018في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأالاجتماعي 

 

 الدراسة أهمية 5.1

أهمية الدراسة من خلال  ظهرتو  .ةت بيقيّ  خرى والأ ،الأولى نظرية، تانيّ لهذه الدراسة أهمّ         

 الاعتبارات التالية:

  الأهمية النظرية 1. 5 .1

 أبرزها: عناصر تتمثل الأهمية النظرية في مجموعة       

وعلاقتها بالتكيف  المسررررررررراندة الاجتماعيةفي إلقاء الضررررررررروء على  من الم مول أنْ تفيد الدراسرررررررررة .1

 .الإسرائيليةى المقدسيين المحررين من السجون سْر لدى الأ ،الاجتماعي
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ر قضررررررررية الأ تحاول الدراسررررررررة الحالية التركيز على .2 ى الفلسرررررررر ينيين المحررين من السررررررررجون سررررررررْ

الذين قلت الدراسررررات في تناول موررررروعاتهم والبحث في معاناتهم التي تعرررررروا ل   الإسرررررائيلية

 أثناء فترة سجن .

ى المقدسيين المحررين سْر لدى الأ ،وعلاقتها بالتكيف الاجتماعي إن دراسة المساندة الاجتماعية .3

 الاختراص. أهمية لدى  و الإسرائيليةمن السجون 

هناك ندرة في الدراسات التي تتناول المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالتكيف يمكن القول ب ن  .4

 الاجتماعي، فجاءت هذه الدراسة لتزويد مكتبة الارشاد النفسي والتربوي بهذا النوع من الدراسات.

التكيف الاجتماعي  للمسرراندة الاجتماعية في بارزٍ  ورٍ أن تكشررف هذه الدراسررة عن د   من المتوقع   .5

 .الإسرائيليةى المقدسيين المحررين من السجون سْر لدى الأ

 

 الأهمية التطبيقية 2 .5 .1

 تتمثل الأهمية الت بيقية في مجموعة عناصر أبرزها:

وعلاقتها بالتكيف  المسررررررراندة الاجتماعيةإلى  تكتسرررررررب الدراسرررررررة أهمية عملية من خلال التعر  .1

ر لدى الأ ،الاجتماعي ر ى المقدسرررررررررريين المحررين من السررررررررررجون الأسررررررررررْ ، فيسررررررررررتفيد منها ائيليسررررررررررْ

 المؤسسات المعنية و و الاختراص.

د  ورررررع أو ت وير به   ،ومقترحات  ات فائدة ،وتوصررررياتتحاول الدراسررررة التوصررررل إلى نتائج  .2

 .مناسبة ارشاديةبرامج 

)هيئة المؤسررررررسررررررات المعنية القائمين في  أن تسرررررراعد   مكنُ يُ  إلى نتائج   التوصررررررل   تحاول الدراسررررررةُ  .3

رشدين عاملين في مجال الدعم النفسي، المى والمعتقلين، الأخرائيين النفسيين، السْر شؤون الأ

ر توفير المسررراندة الاجتماعية للأ التربويين في المدارس، إتحادات النقابات المهنية....( إلى ى سرررْ
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ى المحررين من السررررجون ر سررررْ المحررين وتسرررراعد في دمجهم بالمجتمع، كذلك تعزيز التكيف للأ

 .الإسرائيلية

 

 الدراسة ومحدداتها حدود 6.1

 تتمثل حدود الدراسة الحالية في الآتي: 

 م.2021 – 2020 الجامعيالدراسة في العام  طبقتالحدود الزمانية: 

 : مدينة القدس.الحدود المكانية

ر الدراسرررة على عينة عشررروائية من الأاقترررررت : الحدود البشرررية ى المقدسرررين المحررين من السرررجون سرررْ

 .م2020 /2018في الأعوام  الإسرائيلية

 على المفاهيم والمر لحات الواردة في الدراسة. اقتررت الحدود المفاهيمية:

على الأدوات المسررتخدمة لجمع البيانات، ودرجة صرردقها وثباتها على عينة  اقتررررت :الإجرائيةالحدود 

 .الإحرائية المناسبة، والمعالجات الدراسة وخرائرها

 

 لمتغيرات الدراسةالإجرائية و  الاصطلاحية التعريفات 7.1

 :(اصطلاحياً التكيف الاجتماعي )

وهدفها توفير  ،وهو " عملية سررررررررلوكية معقدة تعكس العلاقة المررررررررررية لانسرررررررران مع المحيأ العام للفرد

ويشرررررررررررررير التكيف إلى محاولات الفرد والنشررررررررررررراطات  ،التوازن بين الفرد والتغيرات التي ت رأ على المحيأ

والعمليات التي يقوم بها بقررررررررررررررررد الحرررررررررررررررول على التوازن المقبول بين مت لبات المحي ين من خلال 

سررررري رة إرادية واعية تسرررررم  ل  ليس بالمحافظة على كفاءت  وإنما تتعدى  لك لتوفر فرصرررررا  لت وير هذه 

 (2002 ،الكفاءات وتدعيمها بخبرات جديدة" )  ار
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 المعنويةويعرف  الباحث إجرائيا : " درجة شررررررعور الأسررررررير المحرر بتوافر المشرررررراركة العاطفية والمسرررررراندة 

ن معهم العلاقات الاجتماعية، وتسرررراوي هذه والمجتمع، وكذلك وجود من يكوّ  سرررررةوالعملية من جانب الأ

ة المسررررررتخدم في الدراسررررررة الدرجة مجموع اسررررررتجابات الأسررررررير المحرر على مقياس المسرررررراندة الاجتماعي

 الحالية". 

 (:اصطلاحياً المساندة الاجتماعية )

وهي "إدراك الفرد لوجود أشخاص مقربين ل ، يث  فيهم، ويهتمون ب  في أوقات الأزمات، يمدون  ب نماط 

المسررراندة المتعددة، سرررواء في صرررورة حب وع ف، أو في صرررورة تقدير واحترام، أو في صرررورة مسررراعدة 

 (13: 2009، لديداموني)اة مع الآخرين أو كلهم معا  ". مصورة علاقات حمي مادية، أو في

ويعرفها الباحث إجرائيا : "درجة تواف  الأسرررررررررير المحرر وتللف  مع المحي ين ب  في المجتمع، وتسررررررررراوي 

الاجتماعي المسررتخدم في الدراسررة  المسرراندةهذه الدرجة مجموع اسررتجابات الأسررير المحرر على مقياس 

 ة".الحالي
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14 
 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 النظري  الإطار 1 .2

 المقدمة 1. 1. 2

يعد مفهوم المسرررررررراندة الاجتماعية مفهوما  حديثا  نسرررررررربيا ، حيث تناولت  العلوم الإنسررررررررانية وعلماء 

الاجتماع في إطار بحثهم للعلاقات الاجتماعية، حيث تعتبر المسررراندة الاجتماعية مرررردرا  من مررررادر 

يؤثر حجم المسرراندة الاجتماعية، ومسررتوى الررررا  الدعم الاجتماعي الفعال الذي يحتاج  الإنسرران حيث

عنها في كيفية التكيف الاجتماعي وإدراك الفرد لضررررررررغوط الحياة المختلفة، كما أنها تعلب دورا  هاما  في 

إشرررباع الحاجة للأمن النفسررري وخفض مسرررتوى المعاناة الناتجة عن شررردة الأحداث الضررراغ ة على الفرد 

 (2009)الديداموني، 

 

 الاجتماعيةالمساندة  2.1.2

الفاعل الذي يحتاج   الاجتماعيمن مرررررررررادر الدعم تعد المسرررررررراندة الاجتماعية مررررررررردرا  مهما  

، ومسررررتوى الررررررا عنها في كيفية إدراك الفرد لحل مشرررراكل الاجتماعيةويؤثر حجم المسرررراندة  الإنسرررران،

دم العمر بالفرد كان بحاجة ، فكلما تقالمشررررررررررركلاتالحياة المختلفة، وأسررررررررررراليب مواجهت  وتعامل  مع هذه 

، ويزيد من قوت  والانتماءبالحب، والتقدير،  الإنسررانمن يدعم حياة ، و الآخرينمع  الاجتماعيللتواصررل 

إن المسرررراندة ترتبأ بالرررررحة، والسررررعادة النفسررررية؛ لذا فهي تعتمد على  ثالحياة، حي مشرررركلاتلمواجهة 

مداد لإاالمسررررررررررررررراندة الاجتماعية أو تمثل جوهر ، وهي الأشررررررررررررررخاصالمتبادلة بين  الاجتماعية لاقاتالع
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في  الآخرينالتي يقوم بها الفرد؛ بهد  مسرررررررررررررراعدة  يات، والأفعالبالمعار ، والمعلومات، أو السررررررررررررررلوك

 (.2014، البوارري وعلي) ، أو المساهمة الماديةالأزماتمواقف 

 مفهوم المساندة الاجتماعية

 وهي كما يلي:للمساندة الاجتماعية مجموعة من التعريفات 

هي "مقدار ما يدرك  الفرد وما يحرل علي  من اقتراحات ومعلومات ونر  وإرشاد وقت الحاجة  −

والمعلمين والأقران )الزملاء والأصررردقاء( ومدى شرررعور الفرد ب ن  محبوب ومحل رعاية  سررررةمن الأ

 (13: 2009 عل معهم )الديداموني،وتقدير منهم، وإشباع  لحاجات  من خلال التفا

الذي يحررررررررررررل علي  الفرد من أشرررررررررررخاص مؤثرين في  ون ( ب نها "الع45: 2008ن، و كرت )الهملا −

الزملاء( أو المجتمع  –الأقارب( أو العمل )الرؤسرراء  –)الوالدين  سرررةحيات  سررواء على صررعيد الأ

مؤسرررررسرررررات المجتمع( ويكون لهذا العون ت ثير فعال على الفرد ويسررررراهم في توجي   –)الأصررررردقاء 

 دعم  في اتخا  قرارات ".سلوك  و 

( فعرفتها ب نها "الدعم المادي، والعاطفي، والمعرفي الذي يسرررتمده الفرد من 2010أما )المحتسرررب،  −

في حيات ، وتسرراعده في  يواجهاأو الأصرردقاء والمعلمين في المواقف الرررعبة التي  سرررةجماعة الأ

خفض الآثار النفسررية السررلبية الناشررئة من تلك المواقف، وتسرراهم في الحفات على صررحت  النفسررية 

 والعقلية".

( فذكر ب ن المساندة الاجتماعية هي " لك الدعم والعون الذي يشعر من خلال  2005أما )تفاحة،  −

م، مما يسرررررررررراعده على حل المشرررررررررركلة الفرد ب ن  محبوب ومقبول ومورررررررررررع رعاية الآخرين وتقديره

وتلبية حاجت  المادية والنفسرررررررررررية، الأمر الذي يعكس  ثاره  يواجهاوالتغلب على الررررررررررررعوبات التي 

على إحسررراسررر  بالأمن والاسرررتقرار وال م نينة، وأن  جزء من شررربكة علاقات اجتماعية ودودة و منة 

 وتنال القبول لدي ". 
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( ب نها "شررربكة من الأفراد القادرين على تقديم Gilson & Netting, 2006) ونيتنج وعرفها جيلسرررون  −

المعلومات والموارد والمسررررراندة العاطفية والنفسرررررية سرررررواء من خلال المؤسرررررسرررررات الرسرررررمية، أو من 

والأصرررررردقاء، وجماعات  سرررررررةخلال المؤسررررررسررررررات غير الرسررررررمية، مثل: المشرررررراركة المتبادلة مع الأ

 المساندة".

ر ( فعرفها ب نها "أسررراليب المسررراعدة المختلفة التي يتلقاها الفرد من 48: 2014أما )الدامر،  − ت  أسرررْ

جيع في والتوجي  والاهتمام والنررررررر  والتشرررررر وأصرررررردقائ ، والتي تتمثل في تقديم الرعاية الاجتماعية

، والتي تشررربع حاجت  المادية والروحية للقبول والحب والشرررعور بالأمان كافة مواقف الحياة المختلفة

 يث  بنفس ، مما يزيد من كفاءت  الاجتماعية".فتجعل  

 ( ب ن هناك ثلاثة مفاهيم أو معاني للمساندة الاجتماعية وهي:2019بن كمشي، و كرت ) −

العمر الاجتماعي: وتشررررير المسرررراندة الاجتماعية وفقا  لهذا المفهوم إلى العلاقات والروابأ  .أ

 الأهمية في بيئتهم الاجتماعية.الاجتماعية التي يقيمها الأفراد مع الآخرين  وي 

المسررررررررررررراندة الاجتماعية المدركة: ينظر للمسررررررررررررراندة الاجتماعية وفقا  لهذا المعنى باعتبارها  .ب

 تقويما  معرفيا  للعلاقات الثابتة مع الآخرين.

المسرررررررررراندة الفعلية: وتشررررررررررير المسرررررررررراندة الفعلية وفقا  لهذا المفهوم إلى الأفعال التي يؤديها  .ج

 اعدة شخا معين.الآخرون بهد  مس

ويرى الباحث أن المساندة الاجتماعية مهمة جدا  وخاصة للأسير المحرر الذي عانى الكثير في السجون 

ائليلية، فهي عبارة عن أساليب ومساعدات تقدم للأسير حتى يست يع أن يسند نفس  ويعود ليندمج سْر الأ

وبكل ثقة دون وجود أي عقبات في  ويمارس نشاطات  بالشكل السليم سْربالمجتمع كما كان قبل الأ

 طريق .
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 مصادر المساندة الاجتماعية

فتتمثل  ،تختلف مرادر المساندة الاجتماعية باختلا  المرحلة العمرية التي يمر بها الفرد

، سرةوفي مرحلة المراهقة تتمثل في جماعات الرفاق والأ سرةالأندة الاجتماعية في مرحلة ال فولة في االمس

مرحلة الرشد تتمثل في الزوج أو الزوجة وعلاقات العمل والأبناء، وقد اتف  علماء النفس إلى أما في 

 (2010 )المحتسب، :وجود مردرين أساسيين للمساندة الاجتماعية وهما

 ن ببيئة العمل.و مل ويمثلها: رؤساء العمل والمحي أولا : المساندة الاجتماعية داخل الع

، الأقارب، الأصررردقاء، والجيران، وشررربكات سررررةالاجتماعية خارج العمل ويمثلها: أفراد الأثانيا : المسررراندة 

 العلاقات الاجتماعية التي يتفاعل معها الفرد في حيات .

 ( أن مرادر المساندة الاجتماعية تتمثل فيما يلي:2020وأرافت شلايل )

  والتماسك يعكس درجة المساندة المادية  التلاحم خلال: وتتم من سرةالأالمساندة من قبل

النفسي لوجود الفرد  بالأمانوالشعور  سرةالأوالمعنوية، والحرول على العون والمساعدة من قبل 

 .بينهم وأن  محل ثقتهم واحترامهم
  وجود جماعة ينتمي الفرد إليها تستجيب لمستوى نموه  خلالمن  الأصدقاء:المساندة من قبل

ومشاركتهم اهتمامات الحياة والحرول على  الأصدقاءبالراحة للتواجد مع وتتفهم ، والشعور 

 .المناصرة والمساعدة عند الضرورة
  قات ما مبنية على لاالذين ترب هم بالفرد ع الأشخاص خلالالمساندة من قبل المحي ين: من

ثل: العمل قات الوسأ المشترك ملاقات الزمالة، علاات الجيرة، علاقالمتبادل مثل: ع الاحترام

 .. الخ..الجامعة المدرسة
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 أشكال المساندة الاجتماعية

 ( إلى أن المساندة الاجتماعية يمكن أن ت خذ عدة أشكال وهي:2014تشير )قدور، 

المساندة الانفعالية أو الوجدانية: وهو إظهار التعاطف والاهتمام والمودة والمحبة والثقة والتشجيع،  −

قبل أفراد العائلة والأصدقاء في أوقات الضغأ عندما يشعر الفرد  والحنان الذي يقدم للفرد من

 بالكلبة والقل  حيث يشعر الفرد بقيمت .

المساندة الأدائية أو المادية: وهو تقديم المساعدة المادية أو السلع أو الخدمات ويسمى أيضا   −

 بالدعم الفعال.

نريحة والتوجي  والاقتراحات والمعلومات المساندة بالمعلومات أو الدعم المعلوماتي: وهو تقديم ال −

 المفيدة للشخا وهذا من ش ن  أن يساعد الآخرين في حل مشاكلهم.

المساندة التقييمية: وهي التي تن وي على التغذية الرجعية المتعلقة بلراء الفرد أو سلوك  وتتضمن  −

ب حشدها للتعامل مساعدة الفرد على تحقي  فهم أفضل للحدث الضاغأ وللاستراتيجيات التي يج

 مع  وبالتالي مساعدت  في تقرير مقدار التهديد الذي يسبب  الحدث الضاغأ.

مساندة الأصدقاء: وهي التي تن وي على ما يمكن أن يقدم  الأصدقاء لبعضهم البعض وقت  −

 الشدة وهذا النوع من الدعم يشعر الفرد بالانتماء الجماعي.
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 ية )من إعداد الباحث((: أشكال المساندة الاجتماع1الشكل )

 

 شروط المساندة الاجتماعية

هناك مجموعة من الشرررروط التي يجب أن تتوافر في عملية المسررراندة الاجتماعية، وتتمثل هذه الشرررروط 

 (:2019زوراق وخواش، فيما يلي )

  لاحتى  ،عند تقديمها للمتل    معتدلا   الاجتماعيةيجب أن يكون معدل المسرراندة  المسرراندة:كمية 

 .تجعل  أكثر اعتمادية وبالتالي ينخفض تقدري  لذات 

  وهذا يحتاج إلى مهارة للوصرررول إلى نتائج جيدة عند  المسررراندة:توقيت المناسرررب لتقديم الاختيار

 .المتلقي

   يجب أن تتوفر لدى مقدم المساندة بعض الخرائا مثل المرونة والنضج  المساندة:مردر

 .حتى يكون ل  دور فعال في تقديم المساندة المتلقي،والفهم الكامل ل بيعة المشكلة التي يمر بها 

أشكال 
المساندة 
ةالاجتماعي

المساندة 
الانفعالية

المساندة 
الأدائية

المساندة 
بالمعلومات

المساندة 
ةالتقييمي

مساندة 
الأصدقاء
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  إلى حل  المتلقي تؤدي ب  سريعا   ىلد الاجتماعيةكثافة المساندة: إ ا تعددت مرادر المساندة

 .التي يمر بها الأزماتلتجنب  وتساعده المشكلات

  فهم لدى مقدمي المساندة في اختياره النوع المساندة: ويتمثل في هذا الشرط القدرة والمهارة و

 .الدقي  لنوع المساندة الذي يتناسب مع ما يدرك  ويرغب  المتلقي

   الاجتماعيو في حالة التشاب  النفسي  الاجتماعيةالتشاب  والفهم المتعاطف يمكن تقبل المساندة 

لرردى المتلقي إ ا كررانررت الظرو  التي يمر بهرررا المررران  والمتلقي  يكون فعرررالا  ، المررران  والمتلقي

 ة.متشابه

 وظائف المساندة الاجتماعية

 (2010 ،البدرانو  تقوم المساندة الاجتماعية بعدة وظائف، وهي: )المنروري 

 والأشياء المادية.(: كما تتمثل في النقود Material Aidالمساعدة المادية ) −

(: وتشير إلى المشاركة في المهام والأعمال Behavioral Assistanceالمساعدة السلوكية ) −

 المختلفة بالجهد المدني.

(: ويشير بعض سلوكيات الإرشاد غير الموج  Intimate Interactionالتفاعل الحميم ) −

 نرات والتعبير عن التقدير والرعاية والفهم.الإك

 (: كما يتمثل في تقديم النريحة، وإع اء المعلومات أو التعليمات.Guidanceالتوجي  ) −

 (: ويعني إع اء الفرد مردودا  عن سلوك  وأفكاره ومشاعره.Feedbackالمردود ) −

(: ويشير إلى المشاركة في Positive Social Interactionالتفاعل الاجتماعي الإيجابي ) −

 الاسترخاء.التفاعلات الاجتماعية بهد  المتعة و 
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 العوامل المؤثرة على المساندة الاجتماعية

ن نتعر  على أهم العوامل المؤثرة على المسرررررررررراندة الاجتماعية لا بد لنا أ عند تناول موررررررررررروع

 (143: 2013المساندة الاجتماعية والتي يمكن توريحها من خلال ما يلي: )محمد، 

 الاجتماعية لاقاتلقيم الثقافية المرتب ة بالعأولا : ا

معينة بشررر ن  قيما  ، وتتضرررمن الاجتماعية لاقاتالثقافية موجودة في طبيعة وديناميات الع الاختلافاتإن 

 الاتجاهات فضررررررررررررررلا  عن، الاجتماعية، وغيرها من هياكل الجماعة سرررررررررررررررةالأداخل  الأفرادالترابأ بين 

أن مثل هذه التغيرات  الآخرض المتعلقة بتقديم المسرررراعدة من أكثر من نظام دعم رسررررمي. وقد أكد البع

 الأسررراسررية الأبعادبحين تتجاوز فئات أسررراسرررية تشرررمل:  الأبعادلها طابع متعدد  الاجتماعيةفي المسررراندة 

اللغة، وتفضرررررررررررررريل لغة معينة، وحداثة الهجرة، ومسررررررررررررررتوى التمازج الثقافي، والكثافة العرقية في  لإتقان

 المجتمع. 

  ة:المرتب ة بالسعي نحو المساعدة أو المساند ثانيا : الاتجاهات

المجموعات  في الت ثير في المسررررررررررررررراندة الاجتماعية داخل ا   ر تؤدي دو  قيمة أخرى ثقافية هناك أيضرررررررررررررررا  

، وخاصة الآخرينمن  قبول المساعدةوهي تحول مدى تقبل طلب، أو ولغويا ، ، السكانية المتنوعة ثقافيا  

 .رسمية الأكثرالمساعدة 

  :خرائا شبكات الدعم المتنوعة: ثالثا  

مع النتائج المتعلقة بالفروق الملحوظة عبر المجموعات خرررررررررائا شرررررررربكات الدعم المتنوعة توافقا  تعد

ما  ات صررررلة إلى حد  اختلافات ، وهناك أيضررررا  الاجتماعية لاقاتفي القيم المرتب ة بالع المتنوعة ثقافيا  

ي أن ه شررريوعا   الأكثرالنتائج  وإحدىبخررررائا شررربكات الدعم الفعلي وجدت عبر مجموعات متنوعة، 

خاصررررررررة، يميل إلى أن يكون أكبر  غير الرسررررررررمية الاجتماعية، والشرررررررربكات الاجتماعيةحجم الشرررررررربكات 

 .بالنسبة للعديد من المجموعات السكانية المختلفة
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أن المسراندة الاجتماعيرة لا تقتررر فقأ على Portero & Oliva, 2007) ويرى بريتررو و أوليفرا )

الخرائا التركيبية للشبكة الاجتماعية ) المحتروى الاجتمراعي والتفراعلات ( ، ولكرن تضرم المظاهر 

 :الوظيفية للتفاعلات والعلاقات بين الأشخاص ، و تتوقف على ثلاثة عوامل هي

 شربكة مقردمي المسراندة :(Network Of Support Providers)  ويقررد بهرا الخررائا البنائيرة

مثل تقديرات الأفراد ومدى تواصلهم الاجتماعي ونوعية العلاقات المتبادلة  الاجتماعية،للمساندة 

 .بينهم

 نمرأ ومقردار المسراندة الاجتماعيرة ( :(Type and Amount Of Social Support ويقررد

، العاطفية، والتوجيهيةالمقدمة والتي تتمحور في الأشكال التالية )بهرا شكل المساندة الاجتماعية 

 .والمالية(

   الاجتماعيرةكفايرة المسراندة :(Adequacy Of Social Support) بهرا الفائردة  ويقررد

أنرررر  يحظررررى ترررر  و سرررراس بقيمترررر  وبذاالم لوبرة مررررن المسرررراندة الاجتماعيررررة، الترررري تقرررردم للفرررررد الإح

 .المحي يناهتمامررررا  وعناية من 

 النظريات المفسرة للمساندة الاجتماعية

 هناك العديد من النظريات التي فسرت المساندة الاجتماعية، ونذكر فيما يلي بعض هذه النظريات: 

 أولا : النظرية البنائية

تركز هذه النظرية على تدعيم بناء شرررررررررررررربكة العلاقات الاجتماعية المحي ة بالفرد لزيادة حجمها وتعدد 

مررررررادرها، وتوسررررريع أبعادها لتوظيفها في خدمة الفرد ولمسررررراندت  في مواجهة أحداث الحياة الضررررراغ ة 

 (.2013جربان، في البيئة المحي ة ) يواجهاووقايت  من أي  ثار نفسية سلبية 

فالاتجاه البنائي في دراست  للمساندة الاجتماعية يقوم على افتراض أن الخرائا الكمية لشبكة المساندة 

وتتسم التواف  مع أحداث الحياة الضاغ ة، تؤثر على التفاعلات المتبادلة بين الأفراد، وعلى عمليات 
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جتماعية الكبيرة التي تحيأ هذه النظرية ببعض العيوب تتمثل في إهمالها لدراسة شبكات التفاعلات الا

بالمجتمعات الكبيرة، ولم ترل هذه النظرية أيضا  في دراستها لأبعاد المساندة الاجتماعية إلى نتائ 

 (.2010المحتسب، صادقة )

 ثانيا : نظرية بيلز

المتوقعة من هذه  الأشياءفي رأي بيلز هي طلب المعلومات والتعليمات، وما  الاجتماعيةتعد المساندة 

التقييم كعملية تحليل وتعبير عن المشاعر والرغبات نحو المشكلة، أو  خلالمن ؟ الاجتماعيةالمساندة 

نحوها عن طري  عملية المساندة، وقد تكون  الإجراءاتالرعوبات التي تواج  الفرد، وهل يمكن اتخا  

أدت إلى صيانة وتكامل  الاجتماعيةفإ ا حرلت المساندة  ،فراد اتخا  القرارلأا محاولاتمحاولة لضبأ 

شلايل، ) تقديم العون أو المساعدة والمكاف ة خلالمن  الآخرينالجماعة وتماسكها والشعور برفع مكانة 

2020.) 
 : النظرية الكلية:ثالثا  

التي يمر بها، تؤكد هذه النظرية على حاجة الفرد إلى المساندة الاجتماعية خاصة في المواقف الرعبة 

مواقف الاجتماعية التي لوتؤكد أيضرررررررررا  على شررررررررربكة العلاقات الاجتماعية المحي ة بالفرد والخاررررررررررعة ل

 (.2013في حيات  اليومية )جربان،  يواجها

 

 التكيف الاجتماعي 3.1.2

 يعيش الإنسان في مجتمع تسوده قيم وأعرا ، حيث يترف المجتمع بالتغير المستمر في بنيت  الثقافية

وكذلك مع ما ي رأ على  ،والاقتررررررررررررررررادية، وهذا يت لب من الأفراد التكيف مع م الب الجماعة وقيمها

المجتمع من تغيرات مسررررررررررررررتمرة، فرررالتكيف الاجتمررراعي لا يت لرررب الالتزام بقيم المجتمع وتلبيرررة م رررالبرر  
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يرات نحو ومواجهة شرررررررروط التغير في  وحسرررررررب، وإنما العمل على تقدم المجتمع والسرررررررعي لإحداث التغي

 .(2019 المست اع )جامعة القدس المفتوحة،الأحسن بقدر 

 مفهوم التكيف الاجتماعي

 ويقرد بالتكيف الاجتماعي هو:

" محاولة الفرد التغلب على العوائ  التي تقف حيال حاجات  أو دوافع  بغرض إشررررررررررررررباع الحاجات  −

 .(307: 2015 خرية والاجتماعية لدي " )الح اب،الش

( ب ن  " العلاقة المنسرررجمة مع البيئة التي تضرررمن للفرد تحقي  الرررررا 274: 2017 و كر )العامود، −

 لأغلب حاجات  وأغلب مت لبات  الفسيولوجية والاجتماعية". 

يسود  فيماوعر  أيضا  ب ن : " تكيف الفرد مع بيئت  الخارجية خاصة الاجتماعية، والتي تتمثل  −

 (52: 2017، ات اجتماعية" )ملاليد ودين وعلاقالمجتمع من قيم وعادات وتقال

الاستعداد والقدرة على التغيير والتعامل مع الظرو  الاجتماعية  ( ب ن : "5: 2018حسن، ) تو كر  −

وما تحفل ب  من متغيرات اجتماعية جديدة والقدرة على  ،المختلفة والاستجابة لمستجدات الحياة

 التعايش مع المجتمع الجديد ب فراده وعادات  وتقاليده والقوانين التي تنظم علاقات الأفراد بعضهم

 ببعض".
تعداد والقدرة علرررررررى التغيرررررررر، والتعامرررررررل مرررررررع الظررررررررو  الاس كما يعر  التكيف الاجتماعي ب ن : " −

، وما تحفل بررررررررررر  مرررررررررررن متغيررررررررررررات الاجتماعيةلمستجدات الحياة  والاستجابةة، المختلف الاجتماعية

بررررررررررررررر فراده،  الفررررررررررررررررد:اجتماعية جديدة، والقدرة على التعايش مع المجتمع الجديد الذي سيعيش في  

: 2017، رقي  وبوخالفة) "بعضررررررهم ببعض الأفراد علاقات، وتقاليده، والقوانين التي تنظم وعادات 

6). 
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التكيف الاجتماعي أيضررررررررررررا  ب ن : "الاسررررررررررررتعداد والقدرة على التغير، والتعامل مع الظرو  ويعر   −

الاجتماعية المختلفة، والاسررررررررررررررتجابة لمسررررررررررررررتجدات الحياة الاجتماعية، وما تحفل ب  من متغيرات 

اجتمرراعيررة جرديردة، والقرردرة على التعررايش مع المجتمع الجررديرد الرذي سرررررررررررررريعيش فيرر  الفرد: بر فراده، 

 .(33: 2001الرغير، " )وتقاليده، والقوانين التي تنظم علاقات الأفراد بعضهم ببعضوعادات ، 

الأسررررررير المحرر مع التغيرات والظرو  الرررررررعبة التي يعاني منها  ويرى الباحث أن التكيف هو إندماج

أبناء شرعبنا الفلسر يني في السرنوات الأخيرة من حررار سرياسري ومالي وممارسرة كافة أشركال الضرغوط 

 ائيلي.سْر من ق بل الاحتلال الأ

 

 معايير التكيف الاجتماعي

 (:2018 )بوزاهر، للتكيف الاجتماعي مجموعة من المعايير ومنها

الاتها الشرررعور القاهر حة النفسرررية يعني سررروء التكيف وأهم ن غياب الراحإالراحة النفسرررية: حيث  −

 بالذنب، الاكتئاب.

الكفاية في العمل: ومن الحالات التي تدل على عدم تكيف  الشرررخا بالعمل هو عدم اسرررتغلال  −

 الشخا لاستعدادات  ومهارات  المهنية والاجتماعية.

يمثل المجتمع والثقافة المحددات الرئيسية لبناء الشخرية، فالأفراد الذين  المعيار الثقافي: حيث −

 يتكيفون مع ثقافة مجتمعاتهم هم الأشخاص المتكيفون.

الأعراض الجسمية: وتعد إحدى علامات عدم تكيف الفرد هو إصابة عضو من أعضاء الجسم  −

 والذي قد يسبب عدم تكيف نفسي للفرد.

 التقبل الاجتماعي: حيث يجب أن تكون الرورة التي يتخذها تكيف الشخا مقبولة اجتماعيا .  −
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 خصائص التكيف الاجتماعي

 (:2019جلميد، يمكن توري  خرائا التكيف الاجتماعي من خلال النقاط التالية )

 التكيف الاجتمرراعي عمليررة مسررررررررررررررتمرة دينرراميكيررة نظرا لظرو  التغير الم ردة في  :لرردينرراميررةا

، فما أن يتكيف الإنسررررررررررررررران مع بيئت  حتى تتغير هذه البيئة مما ةالبيئتين ال بيعية والاجتماعي

 جديد.يت لب إعادة تكيف  معها من 
 ينة عند وصرف إن مفهوم التكيف الاجتماعي هو مفهوم معياري يشير إلى قيم مع :المعيارية

التكيف بالسوء، أو بالرحة أو الكمال أو السعادة وعند وصف سوء التكيف بالمررى أو 

وهناك اختلا  بين العلماء الذين تناولوا هذا المفهوم بالتحليل  ،النقا أو الشذو  أو التعاسة

والتفسير في تحديد معيار ثابت للتكيف أو سوء التكيف رغم أن معظم  رائهم تتركز على أن 

معيار التكيف يتعل  بقياس القدرة على التكيف مع الظرو  العديدة التي تواج  الفررد أو 

 الجماعة.
  الثقافات من مجتمع إلى أخرر  تكيف أو سوء التكيف تختلف باختلا إن معايير ال: النسبية

كما  داخل مجتمع الواحد نجد الأنماط الثقافية الفرعية التي تختلف من الريف إلى المردن،و 

المجتمع نفس  وفي فترة تاريخية أخرى، فما يعتبر تختلف هذه المعايير في الوقت نفس  وفي 

مجتمع يرى أن العادات والقيم السائدة تكيف في مجتمع  خر، فكل  تكيفا  اجتماعيا  قد يعتبر سوء

 .في  هي ال ريقة الرحيحة وطريقة غيرهم هي خاطئة وسيئة
   البيئة.أن التكيف ين وي على وظيفة هي تحقي  الاتزان من جديد مع  الوظيفة: بمعنى 

 عوامل التكيف الاجتماعي

 (2016، صناعي وتينالاجتماعي ما يلي: )عماري و إن من أهم العوامل التي تساعد على التكيف 

 إشباع الحاجات الأولية والحاجات الشخرية ويتوقف  لك على أمرين وهما: .1
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 .أن يكون الشخا قادرا  على توجي  حيات  توجيها  ناجحا  بحيث يشبع حاجات  المختلفة 

 .أن يشبع الشخا حاجات  ب ريقة لا تفرق إشباع الحاجات المشروعة للآخرين 

أن يتوفر لدى الفرد العادات والمهارات التي تيسررررررررررررر ل  إشررررررررررررباع الحاجات الملحة وهذه العادات  .2

تكون في المراحل المبكرة في حياة الفرد، ولذلك فالتكيف هو في الواقع محررررررررلة لما جرب  الفرد 

 في خبرات وتجارب أثرت في تعلم  لل رق المختلفة التي يشبع بها حاجات .

 تماعيأنواع التكيف الاج

 (2000 تماعي في ثلاثة أنواع وهي: )جبل،تتمثل أنواع التكيف الاج

 أولا : التكيف الذاتي

ويقررررررررررررررد ب  قدرة الفرد على التواف  بين دوافع  المتعددة وبين أدواره الاجتماعية المتررررررررررررررارعة مع هذه 

 الدوافع و لك لتحقي  الررا لنفس  وإزالة القل  والتوتر والشعور بالسعادة.

 ثانيا : التكيف الاجتماعي

نت مادية أو اجتماعية، ونقرررررررررد أكع  أي مع البيئة الخارجية سررررررررواء ويقرررررررررد ب  تكيف الفرد مع مجتم

أما البيئة الاجتماعية فهي تعني  ،بالبيئة المادية كل ما يحيأ بالفرد من عوامل فيزيقية مادية كال قس

 عناصر الثقافة كالعادات والتقاليد وغيرها.

 التكيف البيولوجي ثالثا :

حيث يكون سوء تكيف الإنسان أحيانا  نتيجة للتغيرات البيولوجية ال ارئة علي  والتي تحدث بشكل مفاجئ، 

من الار رابات البيولوجية  ا لم يعر  السبب الحقيقي، وكثيرمما تؤدي على توتره وقلق ، خاصة إ 

 تكون نتيجة القل  وكذلك نتيجة الأمراض.
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 الاجتماعيأبعاد التكيف 

 (1996 جتماعي أربعة أبعاد وهي: )أحمد،ن للتكيف الاإحيث 

ر أولا : البعد الأ تحب  وتقدره، و لك مع  أسرررررررةي: ويتمثل هذا البعد في تمتع الفرد بحياة سررررررعيدة وسررررررأ سررررررْ

 ت  وكذلك بالتعاون بين  وبينها.أسْر شعوره بدوره الحيوي في 

على أن التكيف عملية اجتماعية تقوم على تماشي الفرد مع  ثانيا : البعد الاجتماعي: ويقوم هذا البعد

معايير مجتمع  ومواصفات الثقافة، و لك عن طري  القدرة على القيام باستجابات متنوعة تلائم المواقف 

 المختلفة وتشبع حاجات  ورغبات .

التفاعل بين البعدين الاجتماعي(: حيث يقوم هذا البعد على التكامل و  –ثالثا : البعد التكاملي )النفسرررررررررري 

النفسرررررررررررررري والاجتماعي، فالتكيف عملية  ات وجهين تتضررررررررررررررمن أن الفرد ينتمي إلى المجتمع وفي نفس 

الوقت يقدم المجتمع الوسائل لتحقي  ال اقة الكامنة داخل الفرد لكي يدرك ويشعر ويفكر وينشأ نشاطا  

 تبادلية ت ثيرية. تغير الحادث في المجتمع، فهما يرتب ان معا  في علاقةليواكب ا

رابعا : البعد الشررخررري: حيث يظهر هذا البعد في العلاقة الجيدة بين الشررخا و ات  وأسررس تكون هذه 

العلاقة هو الررا عن الذات ومعرفة قدرها وإمكانياتها وتحقي  التناس  في السلوك في مقابل التناقض، 

من خلال التوج  إلى التفاؤل في الحياة  وكذلك تحقي  الحد الأمثل من الاسرررررتجابات الانفعالية الررررررعبة

 والإقبال عليها والبحث عن حكمة توجده فيها.

 مجالات التكيف الاجتماعي

 (:2015زللو ولعور، للتكييف الاجتماعي مجموعة من المجالات هي كما يلي )

 المعلم والمتعلم  بينوالتوائم  ظيفتهافي و  التعليميةنجاح المؤسررررسررررة  : ويتضررررمنالتكيف الدراسرررري

في ينجم مع علاج ما  معرفيا  وانفعاليا  واجتماعيا  أفضررررل للنمو السرررروي  ظروفا   للأخير يهيئبما 

 .والتسرب الغيابمجال الدراسة من مشكلات كالتخلف الدراسي و 
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  على  للآخرين ويشتملالررا عن العمل والررا عن المهنة أو إرراء  يشملالمهني: التررررركيف

 فيها.والانجاز والتقدم  فيها والرلاحية إليهاوالدخول  وتدريبا   مناسب للمهنة عملا   اختيار
 ر التكيف الأ ر الأالسررعادة ي: يعني سررْ ر الاسررتقرار الأ ية ويشررملسررْ م الب  تحقي ي والقدرة على سررْ

 بينهم.الحب والثقة  وبسيادة والتمتع بقضاء وقت الفراغ بين الوالدينلعلاقات ا وسلامة سرةالأ
 التخلا من أعباء العمل  إمكانيةعلى  حقيقت في  لتكيف الترويحي: حيث يقوم هذا التكيفا

وممارسة السلوك  بحرية خارج مكان العمل، والترر  في الوقت في  التفكيرأو  ومسؤوليات 

أو  عقليةكانت أم ة ييار: ر فرديت  ويمارس في  هوايات الفرد  يحق  في الحر التلقائي الذي 

 .مبالانسجا لك  ويتحق  ترويحية
  :عبيرللت مسرحا   يكون  ما وكثيرا   ،النفسي للفرد التركيبجزء من  الدينيالجانب التكيف الديني 

من الشباب وأصحاب الاتجاهات  كثيرمثال  لك ما نجده عند  عنيفة داخليةعن صراعات 

هو  حيثمن  الدين الرادق و لك أن بالإيمان الديني التكيف ويتحق  ،والتعربية الإلحادية

حاجة  ويرريواتزانها  الشخريةفي تكامل  عمي أثر  االناس   بينللمعاملات  وتنظيم عقيدة

وار ربت نفس   تكيف فشل الإنسان في التمسك بهذا السند ساء ا أما إ  ،الإنسان إلى الأمن

 .للقل  وأصب  منبعا  
 الاقتراديةالمفاجئ بالارتفاع أو الانخفاض في سد القدرات  التغيرإن  :التركيف الاقترادي 

 تحديدفي  الأهميةبالغ  لإشباع دورا   حدا   ويلعب ،تواف  الفرد أساليب في عميقا   ار رابا   يحدث

على الفرد الشعور بالحرمان والإحباط إ ا كان حد الإشباع  فيغلبشعور الفرد بالررا أو الإحباط 

 .لشعور بالررا إ ا كان حد الإشباع عنده مرتفعا  ا ويغلب ،عنده منخفضا  
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 (: مجالات التكيف الاجتماعي )من إعداد الباحث(2الشكل )

 مظاهر التكيف الاجتماعي

الواررررررحة والتي تدل على النضرررررج الاجتماعي في الفرد ومن أهم  المظاهر بمجموعة منمتاز التكيف ي

 (:2011فايد، تلك المظاهر ما يلي )

  ةالحب وغير  لك من السرررررلوكيات المشرررررابهو  والانتماء والررررررداقةالاسرررررتقلال والمبادرة والإيثار 

بالآخرين ومن الضروري تنمية هذه النواحي لأهميتهررررررا فرررررري التي تساعد على الشعور بالذات و 

 والاجتماعي.الاتزان النفسي 
  والحزن والخو  والقل  من انفعالات الغضب والكراهية  هي مركبالغيرة والمنافسة: الغيرة

والمنافسرة الشعور  وتحدث عندما يشعر بالتهديد وعندما يفقد الحنان والد ء العاطفي، ،والعدوان

من الذي يعاني  الفرد في حالة خاصة لأن يكون عمل  وأداؤه أحسن بالغضب نتيجة الإحباط 

 .غيره
 وقد يكون الأ ى نفسيا   ،العدوان: وهو السلوك الذي يؤدي إلى إلحاق الأ ى الشخري بالغير

 وقد يكون جسميا . خفض قيمة إهانة أوعلى شكل 
  شك أن هذا الوروح مرتبأ ارتباطا  كبيرا  بفكرة الآخرين عن  وروح فكرة المرء عن نفس : ولا

للذات ويؤكد الفكرة التي الفرد وسأ الجماعة التي يعيش بها وهذا يفسر ال بيعة الاجتماعية 

  ب ن الذات هي نتاج التفاعل بين الأفراد. تقول

مجالات التكيف الاجتماعي

التكيف 
الأسْري

التكيف 
الترويحي

التكيف 
الاقتصادي

نيالتكيف الدي
التكيف 
المهني

التكيف 
الدراسي
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 العوامل المعيقة للتكيف الاجتماعي

 ي وتمنع تحقيقرر ، ومنهررا: )الغمري،هنرراك مجموعررة من المعيقررات التي تقف في وجرر  التكيف الاجتمرراع

2016) 

 العوائ  الجسمية: وتتمثل في سوء حالة الفرد الرحية وإصابت  بالأمراض المختلفة والتشوهات. .1

وائ  النفسية: وتتمثل في الرراع النفسي الذي ينش  عن تعارض وتناقض أهدا  الفرد وعدم الع .2

 توافقها مع قدرات  وإمكانيات .

العوائ  الاجتماعية: والتي تتمثل في بعض العادات والتقاليد السيئة السائدة في المجتمع والتي   .3

 تحد من مهارات الفرد وتمنع إشباع  لحاجات  ورغبات .

العوائ  المادية والاقتررررررررررررررررادية: وتتمثل في نقا المال الذي منع الفرد من تحقي  أهداف  في  .4

 الحياة وشعوره بالإحباط بسبب  لك.

 النظريات المفسرة للتكيف الاجتماعي

 البيولوجية:نظرية الأولا : 

ها، الحي مع البيئة التي يعيش في هذا الاتجاه ب ن مفهوم التكيف هو يشمل تكيف الكائنيرى اصحاب  

 وهي الأمراض، المخخاصررة  الجسررم وانسررجت التي تررريب  التكيف وفشررل  ينبع من الأمراضسرروء  وب ن

 نناتج ع خلل هرمونيالعدوى او صرررررررررررررررابات و لانتيجة االحياة  لالا خها او اكتسرررررررررررررررابهتوارث نالتي يمك

الانسررررررررررررررران من خلال المفاهيم  فلتكي ن ذه النظرية ينظرو هى الفرد، فاصررررررررررررررحاب لالضررررررررررررررغأ الواقع ع

 (2017ملال، و لك وف  مسارين: )، وال بيةيسيولوجية الف

الأدرينالين في الدم تؤدي كزيادة نسررربة  تقوم ب  أجهزة الجسرررم تلقائيا دون إرادة الفرد،: شرررعوري مسرررار لا  

 إلى الهرب.

 عب.و التأدوية عند المرض لأا يقوم ب  الانسان بشكل إرادي كتناول: مسار شعوري 
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 ثانيا : النظرية السلوكية

جسرررررررمية السرررررررلوكي لمفهوم التكيف من خلال ارتباطات بين متغيرات حسرررررررية واسرررررررتجابات ينظر الاتجاه 

والاتجاه السررررررلوكي ينظر إلى شررررررخرررررررية الفرد وك نها  لة  اتيررررررررررررررررررررة توجهها  ،وعقلية وانفعالية واجتماعية

 أساسيا  في النظرية ابات توافقية، ويمثل مفهوم العرررررادة العرررررادة مركرررررزا  رغوط بيئية وحوافز متغيرة واستج

مفهوم يعبر عن راب ة بين مثير واسررررررررررررررتجابة وبما أن العادات متعلمة  أن العادةباعتبار  السررررررررررررررلوكية

  (.2011فايد، ومكتسبة لهذا يمكن استبدال العادات غير التكيفية بعادات تكيفية )

 

 الدراسات السابقة 2.2

تناول هذا القسررررررررررررررم مجموعة من الدراسررررررررررررررات العربية والأجنبية التي تناولت التكيف الاجتماعي 

 ى المحررين، وأيضا  فقد تم التعقيب على هذه الدراسات.سْر وكذلك المساندة الاجتماعية للأ

 المتعلقة بالمساندة الاجتماعية الدراسات 1 2. 2 .

تدريبي مستند إلى المساندة الاجتماعية واستقراء بناء برنامج ( إلى 2020) نوافله هدفت دراسة

فاعليت  في تنمية مهارات التفاعل الاجتماعي وتربية الشرررعور بالمسرررؤولية الاجتماعية لدى طلبة المرحلة 

( طالبا  من طلبة المرحلة الثانوية. تم توزيع عينة الدراسررررررررة إلى 25) من الثانوية. تكونت عينة الدراسررررررررة

( طالبا ، وت لفت المجموعة الضررراب ة 13اب ة، ت لفت المجموعة التجريبية من )مجموعتين تجريبية ورررر

( طالبا . خضررررعت المجموعة التجريبية إلى البرنامج التدريبي. ولتحقي  هد  الدراسررررة اسررررتخدم 12من )

الباحث مقياس مهارات التفاعل الاجتماعي، ومقياس المسررؤولية الاجتماعية، والبرنامج التدريبي المسررتند 

إلى المسررررراندة الاجتماعية. وقد أظهرت النتائج فرقا   ا دلالة بين متوسررررر ات درجات تقديرات أفراد عينة 

الدراسررررة على مقياسرررري مهارات التفاعل الاجتماعي والمسررررؤولية الاجتماعية تعزى إلى البرنامج التدريبي 

 .ولرال  المجموعة التجريبية
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وتكيف ال لاب مع بيئة  المسررررراندة الاجتماعيةبين  العلاقة بيّنت ( فقد2020)الزبود دراسرررررة  أما

 ا  ( طالب287اسررررررتخدام المنهج التحليلي باسررررررتبانة على عينة عشرررررروائية بلغت ) فيها تمو جامعة اليرموك. 

أظهرت النتائج وجود فروق  ات دلالة إحررررررائية بين الذكور والإناث، ومحل الإقامة على  ، وقدوطالبة

 .بين الدعم الاجتماعي والبيئة الجامعية ارتباطيةأظهرت الدراسة علاقة مقياس الدعم الاجتماعي. كما 

 المسررررررررراندةالتعر  على مسرررررررررتوى الوحدة النفسرررررررررية و  ( فقد هدفت إلى2020) عويسأما دراسرررررررررة 

اتبعت و  الغربية،لدى الأسررررررررررريرات المحررات من سرررررررررررجون الاحتلال في محافظات الضرررررررررررفة  ةالاجتماعي

الدراسررررررررة المنهج الوصررررررررفي التحليلي، وت لف مجتمعها من جميع الأسرررررررريرات المفرج عنهن من سررررررررجون 

استخدمت وقد ( أسيرة. 40حيث تم أخذ عينة عشوائية قوامها ) الغربية،الاحتلال في محافظات الضفة 

وق  ات دلالة فر  وجود عدمالدراسرررررررررة مقياس للوحدة النفسرررررررررية والمسررررررررراندة الاجتماعية. وأظهرت النتائج 

تعزى لمتغيرات العمر والمسررررررررتوى  للأسرررررررريرات المحرراتإحرررررررررائية في درجات مقياس الوحدة النفسررررررررية 

فروق  ات دلالة إحرررررررررررررررائية في درجات  وجود عتقال، كذلك عدمالتعليمي والحالة الاجتماعية ومدة الا

مسررررررتوى التعليمي والحالة تعزى لمتغير العمر وال الأسرررررريرات المحرراتمقياس المسرررررراندة الاجتماعية بين 

 ، ووجود فروق في مقياس المساندة الاجتماعية تعزى لمتغير مدة الاعتقال.الاجتماعية

العلاقة بين المسرراندة الاجتماعية وقوة الأنا لدى  معرفةإلى  (2018)الحلافي دراسررة هدفت كما 

موظفا   (161موظفي مسرررررررررتشرررررررررفى قوى الأمن، تكونت عينة الدراسرررررررررة من عينة عشررررررررروائية بلغ حجمها )

( من الموظفات. واسرررررررررررررتخدام المنهج الوصرررررررررررررفي الارتباطي، 80( من الموظفين، و)81، بواقع )وموظفة

( لدى الموظفين بين α ≤ 0.05موجبة عند مسررتوى ) توصررلت الدراسررة إلى وجود علاقة إحرررائية دالة

ودرجات الكفاية الشرررخررررية ك حد  سررررةالدرجة الكلية للمسررراندة الاجتماعية وبعد المسررراندة خارج إطار الأ

لدى موظفي مسررررررررتشررررررررفى قوى  سرررررررررةأبعاد مقياس قوة الأنا، مع عدم ارتباطها بالمسرررررررراندة داخل إطار الأ
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موجبة لدى الموظفات بين الدرجة الكلية للمسرررررررررررررراندة الاجتماعية  الأمن. ووجود علاقة إحرررررررررررررررائية دالة

 .سرةوالمساندة خارج إطار الأ سرةوبعديها المساندة داخل إطار الأ

إلى التعر  على العلاقة بين المساندة الاجتماعية، والضغوط  (2018أبو بكر )وهدفت دراسة 

ولتحقي  ، الباحث المنهج الوصفي الارتباطيى الفلس ينيين، وقد استخدم سْر الحياتية لدى زوجات الأ

هد  الدراسة قام الباحث بترميم أداة لقياس المساندة الاجتماعية، والضغوط الحياتية لدى زوجات 

( زوجة من 71ى الفلس ينيين بعد الت كد من صدقها وثباتها، حيث تم ت بيقها على عينة مقدارها)سْر الأ

ة جنين، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة سالبة)عسكية( ى الفلس ينيين في محافظسْر زوجات الأ

أن مستوى المساندة الاجتماعية جاء  بين المساندة الاجتماعية، ومستوى الضغوط النفسية، وبينت ايضا  

 وبينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة، بدرجة متوس ة

(α≤0.05)ى الفلس ينيين تبعا  لمتغير العمر سْر لمساندة الاجتماعية المقدمة لزوجات الأ، في مستوى ا

في مستوى المساندة الاجتماعية تبعا  لمتغير  للزوجة، في حين اتض  وجود فروق  ات دلالة إحرائية 

التي  سْروعلى بعدي المساندة الوجدانية، والمساندة المعرفية، و لك لرال  الأ سرةالدخل الشهري للأ

 .دخلها عالٍ، فيما لم يكن هناك فروق على بعد المساندة المادية

العلاقة بين المساندة الاجتماعية والعوامل  الكشف عنفهدفت إلى  (2017) الشهري دراسة أما 

الخمسرة الكبرى للشرخررية لدى طلاب المرحلة الثانوية بمن قة عسرير بمحافظة النماص، تكون مجتمع 

( طالب ا، 1421الدراسررررررررررة من جميع طلاب المرحلة الثانوية بمن قة عسررررررررررير بمحافظة النماص وعددهم )

( طالب ا. واسرررررتخدام المنهج الوصرررررفي الارتباطي، 385ا )وتكونت عينة الدراسرررررة من عينة أسررررراسرررررية قوامه

ولتحقي  أهدا  البحث تم استخدام مقياس المساندة الاجتماعية، وأشارت النتائج إلى أن  لا يوجد علاقة 

ارتباطية بين المسررررررررررراندة الاجتماعية وعامل )العررررررررررررابية( لدى طلاب المرحلة الثانوية بمن قة عسرررررررررررير 

( ف قل في α ≤.05ين أن  لا توجد فروق  ات دلالة إحررررررائية عند مسرررررتوى )بمحافظة النماص، وكما تب



35 
 

العوامل الخمسررررررة الكبرى للشررررررخرررررررية وأبعادها )العرررررررابية، الانبسرررررراط، التفاني، الوداعة، الانفتاح على 

الخبرة( باختلا  متغير المرحلة الدراسرررررررررية، كما وأظهرت النتائج وجود فروق  ات دلالة إحررررررررررائية في 

( سرررررررةداخل إطار الأ -خمسررررررة الكبرى للشررررررخرررررررية وأبعادها )الوداعة، المسرررررراندة الاجتماعية العوامل ال

 أدبي( لرال  أفراد عينة الدراسة أصحاب التخرا العلمي.  –باختلا  متغير التخرا )علمي 

عن العلاقة بين الوحدة النفسررية والمسرراندة الاجتماعية،  التي كشررفت (2013) حميددراسررة  وفي

( أسررررررريرا  42تكونت عينة الدراسرررررررة الاسرررررررت لاعية من )و اسرررررررتخدام المنهج الوصرررررررفي التحليلي، والتي تم 

( أسرريرا  فلسرر ينيا  محررا  179فلسرر ينيا  محررا  من صررفقة "وفاء الأحرار"، كما تكونت العينة الفعلية من )

وحدة النفسية. والثانية من صفقة "وفاء الأحرار"، وتم إعرررررررررداد استبانتين لتحقي  أهدا  الدراسة: الأولى ال

المساندة الاجتماعية، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن  لا يوجد فروق  ات دلالة إحرائية  في درجات 

ر الوحدة النفسررررررررية وأبعادها لدى الأ ى المحررين في صررررررررفقة وفاء الأحرار في ق اع غزة، وعدم وجود سررررررررْ

ر جتماعية وبعدي  لدى الأفروق  ات دلالة إحررررائية في درجات مقياس المسررراندة الا ى المحررين في سرررْ

صررررررررفقة وفاء الأحرار في ق اع غزة تعزى للمتغيرات الديمغرافية التالية )العمر، والحالة الاجتماعية عند 

رالاعتقال والحالة الاجتماعية الحالية وعدد مرات الأ ومكان التحرر والمسررررررررررررررتوى التعليمي ومدة  سررررررررررررررْ

كسررررررية  ات دلالة إحرررررررائية بين مسررررررتوى الوحدة النفسررررررية ومسرررررتوى الاعتقال(، وجود علاقة ارتباطية ع

 ى المحررين في صفقة وفاء الأحرار في ق اع غزة. سْر المساندة الاجتماعية لدى الأ

تهد  إلى التعر  على العلاقة بين  )Elias & Hynes, 2008(إلياس وهاينزدراسررررررررة  وكانت 

( 282والتحررررررريل الدراسرررررري، وقد تكونت عينة الدراسررررررة من )الكفاءة الاجتماعية والمسرررررراندة الاجتماعية 

طالبا  من مناط  تعاني من صعوبات اجتماعية واقترادية، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن المساندة 

الاجتماعية من جانب المعلمين على مدار العام أدت إلى تحسرررررررررين التحرررررررررريل الدراسررررررررري لدى التلاميذ 

 المحرومين.
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هدفت إلى الكشررررررف عن  فقد  (Schweitzer & Others, 2006)وآخرون  شررررفايتزردراسررررررة أما 

ت ثير صرررررردمة ما قبل الهجرة، والرررررررعوبات المعيشررررررية بعد الهجرة والمسرررررراندة الاجتماعية على الرررررررحة 

( لاجئ ا سررروداني ا أعيد توطينهم، وقد تم إجراء مقابلة شرررب  63العقلية الحالية، وتكونت عينة الدراسرررة من )

منظمة، وقد أشرررارت النتائج إلى أن اللاجئين المعاد توطينهم من السرررودان تاريخ الرررردمة. اسرررتوفى أقل 

أبلغوا عن مسرررررتويات عالية من الضرررررائقة النفسرررررية  ٪25معايير الإجهاد اللاح  للرررررردمة لكن  ٪5من 

لا سرررررررريما المسرررررررراندة الاجتماعية المدركة من  -تائج أن المسرررررررراندة الاجتماعية سررررررررريري ا. كما أظهرت الن

 تلعب دور ا مهم ا في التنبؤ بنتائج الرحة العقلية. -المجتمع العرقي للمهاجرين 

 

 الدراسات المتعلقة بالتكيف الاجتماعي 2 .2 .2

المعرفي والتكيف الكشرررررررف عن مسرررررررتوى كل من التفكير ما وراء ( 2020)جمال دراسرررررررة حاولت 

الاجتمرراعي، وأثر التفكير وراء المعرفي في التكيف الاجتمرراعي لرردى ال لاب الوافرردين من قبررل مرردارس 

( طالبة. واسرررررررررررتخدمت 111(  كور و )106( طالبا  وطالبة هم )217حائل. تكونت عينة الدراسرررررررررررة من )

المسرررررررررررررتوى أن أظهرت النتائج و  ،الدراسرررررررررررررة مقياس التفكير ما وراء المعرفي ومقياس التكيف الاجتماعي

والاختلافات في أبعاد التفكير ما  الاجتماعي،الوسرررررررررررررريأ في كل من التفكير ما وراء المعرفي والتكيف 

أن باسرررررررررتثناء تنظيم البعد المعرفي لررررررررررال  الإناث. و  الذكور،لررررررررررال   قد جاءت وراء المعرفي للجنس

الإناث. كما أشارت النتائج إلى وجود  لرال  جاءت حسب الجنسبالاختلافات في التكيف الاجتماعي 

وكانت هذه العلاقات للذكور أقوى  المعرفي،علاقات معنوية موجبة بين التكيف الاجتماعي وما وراء 

 منها لاناث.

دور أسرررررررلوب التعلم التعاوني في  الكشرررررررف عنوالتي هدفت إلى  (2019)عامر وقلاتي دراسرررررررة 

لدى تلاميذ المرحلة الثانوية، من وجهة نظر أساتذة التربية البدنية والريارية  الاجتماعيتحقي  التكيف 
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لثانويات بلدية المسرررريلة، حيث تناولت هذه الدراسررررة أحد الأسرررراليب الحديثة وهو أسررررلوب التعلم التعاوني 

خدام للعملية التعليمية، اسرررررررررررت والذي يتماشرررررررررررى مع عملية التدريس الحديث التي تجعل من التلميذ محورا  

لمادة التربية البدنية والريارررررررررررية لثانويات بلدية  ا  سررررررررررتا ( أ30) نهج الوصررررررررررفي على عينة تمثلت فيالم

الاسررررررررتبيان ك داة لجمع المعلومات، وقد  تالمسرررررررريلة، وقد تم اختيار العينة ب ريقة مسررررررررحية، واسررررررررتخدم

قة التلميذ بزملائ ، كما أشررررارت أهم نتائج الدراسررررة إلى أن أسررررلوب التعلم التعاوني يسررررهم في توطيد علا

 .ة التبادلية للتلميذ مع الأستا يسهم في تحسين العلاق

مسررررررررتوى تكيف ال لبة الأجانب في  الكشررررررررف عنإلى  (2017رقيق وبوخالفة )هدفت دراسررررررررة و 

الاجتماعي. جامعة زيان عاشرررررررور، والتحق  من إ ا كانت كل من اللغة والبيئة الاجتماعية تعي  تكيفهم 

 الدراسةال لاب الأجانب في جامعة زيان عاشور. وقد تكونت عينة  يواجهاالرعوبات التي  واستقراء

وبعد التحليل الإحرررررائي  ك داة للدراسررررة،سررررتبيان اسررررتخدام الا تموطالبة من الأجانب، و  ا  طالب (50)من 

 أن ال لبة الأجانب غير متكيفين اجتماعيا   أشرررررارت النتائج إلىوالسررررروسررررريولوجي لنتائج تحليل الجداول، 

  .للتكيفهي اللغة، التي تعد كللية   لك لتعررهم للعديد من المعوقات والتي أبرزها وأكثرها ت ثيرا  

 ( إلى البحثKrasilnikov & Smirnova, 2017) دراسرررة كراسررريلنيكوف وسرررميرنوفاهدفت كما 

ا في  (68)العينرة من  ، تكونتالسررررررررررررررنرة الأولى في العوامل المتعلقرة بالتكيف الاجتمراعي ل لاب طالبر 

ت ثيرات الخرررائا الفردية لل لاب ومؤشرررات الشرربكة الاجتماعية  تم اختبار .إحدى الجامعات الروسررية

اللوجسرررررررتي على درجاتهم باسرررررررتخدام الانحدار   Vk.com الأسررررررراسرررررررية من موقع الشررررررربكات الاجتماعية

  لك،ومع  الأداء؛د ال لاب من حيث لي في بداية الفرل الدراسي لم يفمستوى الاندماج العا .الترتيبي

مثل  الفردية،الخرررائا   .كان مرتب  ا بشرركل إيجابي بدرجات ال لاب الدراسرري،في منترررف الفرررل 

ا  الأكاديمية،المدينة الأصلية والقدرات   .لأكاديميةمهمة للنتائج ا اتهمنبكانت أيض 

http://vk.com/
http://vk.com/
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إلى التعر  على دور ممارسة الريارة المدرسية في التي هدفت  (2016) بداشدراسة  أما في

تحقي  التكيف الاجتماعي لدى التلاميذ المرحلة الثانوية، و كذلك معرفة بعض خررررررررررررررررائا التكيف 

اسررتخدمت الاسررتبانة  الاجتماعي و مدى ت ثير ممارسررة الريارررة المدرسررية على تلاميذ المرحلة الثانوية،

( تلميذا  1070وكذلك اعتمد في الدراسة المنهج الوصفي ، وقد تكون مجتمع الدراسة من ) ك داة للدراسة،

من تلاميذ المرحلة الثانوية بثانويات بلدية جعافرة برج بوعريريج، وطبقت أداة الدراسررررة على عينة قوامها 

 ا  موزعة على ثلاث ثانويات، وقد أشرررارت النتائج إلى أن لممارسرررة الرياررررة المدرسرررية دور  ا  ( تلميذ120)

في تحقي  التكيف الاجتماعي، وكذلك للريارة المدرسية دور في تقليل الشعور بالوحدة، وكذلك  ا  إيجابي

 دور في تحقي  الذات.

على درجة التكيف التعر  فقد هدفت إلى  (2012) وعبد الله وكوركيسمحمد دراسرررررررررررررررة  وفي

، وقد استخدم الاجتماعي لدى ال البات الممارسات للنشاط الرياري وغير الممارسات للنشاط الرياري

وتمثل مجتمع الدراسررررررة ب البات كلية التربية للبنات والبالغ عددهم المنهج الوصررررررفي ب سررررررلوب المقارنة، 

(، كما اسرررررتخدمت كل %28.41نسررررربت  )( طالبة أي ما 235( طالبة، أما عينة الدراسرررررة فقد بلغت )827)

من المقابلة ومقياس التكيف الاجتماعي ك داة للدراسة. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن مزاولة الريارة 

لها ت ثير إيجابي في التكيف الاجتماعي من خلال الفروق المعنوية بين الريارررررريات وغير الريارررررريات 

لاجتماعي الجامعي، وأشررررررارت إلى أن هناك اتسرررررراقا  مع والتي ظهرت لرررررررال  الرياررررررريين في التكيف ا

محاور مقياس التكيف الاجتماعي كلا ودرجة المقياس الكلية من خلال علاقات الارتباط المعنوية بين 

 درجات هذه المحاور والدرجة الكلية للمقياس.

ى المحررين سْر إلى التعر  على مدى التكيف النفسي والاجتماعي لدى الأ (2006قباجه ) دراسة هدفت

استخدام المنهج الوصفي، وقد تم في مؤسسات السل ة الوطنية الفلس ينية، ولتحقي  أهدا  الدراسة تم 

ر اختيار مجتمع الدراسرررة من الأ ( أسرررير 1200ى المحررين في محافظة الخليل البالغ عددهم حوالي )سرررْ
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شرررررروط الدراسرررررة الدراسرررررة، تن ب  عليهم  ( أسرررررير محرر ممن240محرر، حيث شرررررملت العينة حوالي )

ومات، وقد موزعين على المحافظة وتم اختيار العينة ب ريقة قردية، وقد استخدم الاستبيان لجمع المعل

أشررارت نتائج الدراسررة إلى عدم وجود فروق  ات دلالة إحرررائية في درجة التكيف النفسرري والاجتماعي 

ر لدى الأ ينية و لك حسرررب المتغيرات )العمر، مدة نية الفلسررر ل ة الوطى المحررين في مؤسرررسرررات السرررسرررْ

الاعتقال وعدد مرات الاعتقال، والحالة الاجتماعية قبل وبعد الاعتقال(، وأشرررررارت إلى وجود فروق  ات 

ر دلالة إحرررررائية في درجة التكيف النفسرررري والاجتماعي لدى الأ ى المحررين في مؤسررررسررررات السررررل ة سررررْ

سررررررررتوى التعليمي وكان لرررررررررال   وي التعليم الجامعي الوظنية الفلسرررررررر ينية و لك حسررررررررب المتغيرات )الم

(، أما الدخل الشررررررررررررررهري بعد 3-1ف كثر، وعدد الأطفال حيث كان لررررررررررررررررال   وي عدد الأطفال من )

 الاعتقال لرال   وي الدخل العالي. 

أغرارررها من حيث الهد  حيث كان هناك كثير يتضرر  من عرض الدراسررات السررابقة تشرراب   

ر تناولت موارررريع المسررراندة الاجتماعية والتكيف الاجتماعي المتعلقة بالأالتي من الدراسرررات  ى، ومنها سرررْ

المسرررررررررررراندة الاجتماعية وعلاقتها بالضررررررررررررغوط الحياتية لدى ( التي بحثت في 2018دراسررررررررررررة )أبو بكر، 

ر زوجات الأ والتي بحثت ( 2006ى الفلسررر ينين دراسرررة حالة: محافظة جنين، وكذلك دراسرررة )قباج ، سرررْ

 .ى المحررين في مؤسسات السل ة الوطنية الفلس ينيةسْر التكيف النفسي والاجتماعي لدى الأفي مدى 

أما الدراسات الأجنبية فقد تشابهت في موروع الدراسة المساندة الاجتماعية والتكيف الاجتماعي مثل 

 & Krasilnikov)، (Schweitzer & Others, 2006)، (Elias & Hynes, 2008)دراسة كل من 

Smirnova, 2017.) 

وقد تميزت هذ الدراسرررررررة عن غيرها من الدراسرررررررات في كونها بحثت في قضرررررررية هامة جدا  وهي قضرررررررية 

ى سْر ى المحررين من خلال توري  العلاقة بين المساندة الاجتماعية والتكيف الاجتماعي لدى الأسْر الأ

 .2020-2018في الأعوام  الإسرائيليةالمقدسين المحررين من السجون 
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وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري للدراسة، وصياغة المشكلة وتحدديها، 

وصياغة الفروض الملائمة، وتوطين أدوات الدراسة وتحديد أهدافها والأسلوب الإحرائي لتحليل النتائج 

 ت ب  من توصيات. ومناقشتها، وسيكون هذا البحث استكمالا  واستنادا  لهذه الدراسات وما ناد
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 منهجية الدراسة  1.3

 مجتمع الدراسة 2.3

 عينة الدراسة 3.3

 أداة الدراسة 4.3

 متغيرات الدراسة 5.3

 تنفيذ الدراسة إجراءات 6.3

 المعالجات الإحصائية 7.3
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

  

ومجتمع الدراسة، والعينة، إرافة إلى أداة الدراسة وصدقها،  الدراسة،يتناول هذا الفرل منهجية 

وثباتها، وكذلك يشتمل على متغيرات الدراسة وإجراءاتها والمعالجة الإحرائية التي استخدمت في تحليل 

 البيانات إلى النتائج، وفيما يلي وصفا  لهذه الإجراءات.

 

  منهجية الدراسة 1.3

فيها المنهج الوصرررررررفي الارتباطي بهد   اسرررررررتخدمتعتبر الدراسرررررررة من الدراسرررررررات الميدانية التي  

ر المسرررراندة الاجتماعية وعلاقتها بالتكيف الاجتماعي لدى الأالتعر  إلى  ى المقدسرررريين المحررين من سررررْ

نوع الدراسة،  نهج لأن  يتناسب معستخدم هذا المحيث ام،  2018/2020في الأعوام  الإسرائيليةالسجون 

 تدخل أو إجراء أي تعديل من الباحث. هي دون ن حيث وصف الظاهرة كما م

 

 مجتمع الدراسة 2.3

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسيين المحررين من السجون سْر تكون مجتمع الدراسة من جميع الأ

 .ا  مقدسي ا  ( أسير 220م، والبالغ عددهم )2020- 2018
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 عينة الدراسة 3.3

حيث تم تقريبا ، ( % 50)أسير أو ما يمثل ما نسبة ( 110)أجريت الدراسة على عينة قوامها 

الآتي يبين توزيع عينة  (1.3)والجدول  وتم إختيارها ب ريقة القرعة. ،بسي ة اختيارها ب ريقة عشوائية

 حسب متغيرات الدراسة.بالدراسة 

 الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة الدراسة  :(: خصائص العينة الديمغرافية1.3جدول )

 

 

 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 92.7 102  كر
 7.3 8 انثى

 100.0 110 المجموع

 العمر

 32.7 36 سنة 30قل من أ

 54.5 60 سنة 40-30من 

 12.7 14 سنة 40كثر من أ

 100.0 110 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 26.4 29 عزبأ 
 70.0 77 متزوج

 3.6 4 م ل 

 100.0 110 المجموع

 سنوات الاعتقال

 42.7 47 سنوات 5قل من أ
 21.8 24 سنوات 10 – 5من 

 35.5 39 سنوات 10أكثر من 
 100.0 110 المجموع
 100.0 110 المجموع
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 أداة الدراسة 4.3

 استخدام مقياسين، كالآتي:لجمع البيانات اللازمة لتحقي  أغراض الدراسة تم 

 المساندة الاجتماعيةمقياس  1. 4. 3

بالرجوع إلى الأدب السررررررراب ، والمقاييس  ات العلاقة، حيث  المسررررررراندة الاجتماعيةطور مقياس 

كدراسة )عودة،  المساندة الاجتماعيةاستفاد الباحث من هذه المقاييس والدراسات التي استخدمت مقياس 

 في ت وير مقياس الدراسة الحالية. ( 2010

 المساندة الاجتماعيةصدق مقياس  1.1.4.3

 استند الباحث إلى نوعين من الردق، وهما كما يلي:

 (Face Validityأولا  الردق الظاهري )

، قام المسرراندة الاجتماعية للتحق  من الررردق الظاهري أو ما يعر  بررردق المحكمين لمقياس

الأولية على مجموعة من المحكمين من جامعة القدس وجامعة القدس الباحث بعررررررررررررررررر  برررررررررررررررورت  

( محكمين كما هو موررررررررررررررر  في ملح  )ث(، وقد تشرررررررررررررركل المقياس في 11المفتوحة، والبالغ عددهم )

( فقرة، وفي ررررررررررررروء ملاحظات و راء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، 28صررررررررررررورت  الأولية من )

 ورت  النهائية.( فقرة في ص27وتكون المقياس من )

 (Construct Validityثانياً: صدق البناء )

وأسرررريرة في  ا  ( أسررررير 40تم ت بيق  على عينة اسررررت لاعية مكونة من ) للتحق  من صرررردق البناء

معامل ارتباط بيرسررررون لاسررررتخراج قيم  المسررررتهدفة، واسررررتخدممحافظة القدس، ومن خارج عينة الدراسررررة 

وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية، كذلك  ،الذي تنتمي ل بالمجال معاملات ارتباط الفقرة 

 ( الآتي:2.3كما هو مور  في الجدول ) قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس،
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 ( استخدم معامل ارتباط بيرسون لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس2.3جدول )

 المساندة الاجتماعية 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم
1 **.716 **.000 15 **.412 **.000 
2 **.280 **.002 16 **.411 **.000 
3 **.487 **.000 17 **.672 **.000 

4 **.670 **.000 18 **.757 **.000 

5 **.520 **.000 19 **.580 **.000 

6 **.291 **.001 20 **.560 **.000 
7 **.564 **.000 21 **.729 **.000 
8 **.661 **.000 22 **.594 **.000 
9 **.672 **.000 23 **.621 **.000 
10 **.720 **.000 24 **.736 **.000 
11 **.625 **.000 25 **.584 **.000 
12 **.722 **.000 26 **.678 **.000 
13 **.396 **.000 27 **.617 **.000 
14 **.418 **.000    

 

 المساندة الاجتماعيةثبات مقياس  2.1.4.3

للتحق  من ثبات أدوات الدراسرررررررة، فقد تم حسررررررراب معاملات ارتباط الدرجة الكلية للمقياس على   

كرونباخ الفا( حسررررررررب معادلة الثبات )بالإجراء القبلي والإجراء البعدي، وكذلك احتسرررررررراب معامل الثبات 

 (:4.3( )3.3للمقاييس القبلية والبعدية، كما هو مور  في الجدول )

 معاملات ارتباط الدرجة الكلية لمقياس المساندة الاجتماعية على الإجراء القبلي والبعدي( 3.3جدول )

 

 (05.)يمة معامل الارتباط للمقياس كانت مرتفعة بدرجة عالية ودالة عند مستوى دلالة قن أنلاحظ 

 حجم العينة عدد الفقرات معامل الثبات كرونباخ ألفا المحور
 110 27 924. مقياس المساندة الاجتماعية
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 بلي والبعديقال المساندة الاجتماعية اسيلفا لمقأمعامل الثبات كرونباخ ( 4.3جدول )

 
 .داة بدرجة عالية من الثباتيدل معامل الثبات على تمتع الأ يضا  أ
 
 التكيف الاجتماعي مقياس 2. 4. 3

برالرجوع إلى الأدب السررررررررررررررراب ، والمقراييس  ات العلاقرة،  التكيف الاجتمراعيمقيراس  تم ت وير

كدراسررة  الاجتماعيةالمسرراندة حيث اسررتفاد الباحث من هذه المقاييس والدراسررات التي اسررتخدمت مقياس 

 في ت وير مقياس الدراسة الحالية.  (2017)لمخل ي، 

 التكيف الاجتماعيصدق مقياس  1.1.4.3

 استند الباحث إلى نوعين من الردق، وهما كما يلي:

 (Face Validityأولًا الصدق الظاهري )

، قام الباحث الاجتماعيةالمسررراندة للتحق  من الرررردق الظاهري أو ما يعر  برررردق المحكمين لمقياس 

بعرررررررررررررررر  برررررررررررررررورت  الأولية على مجموعة من المحكمين من جامعة القدس وجامعة القدس المفتوحة، 

( محكمين كما هو مورررر  في ملح  )ث(، وقد تشررركل المقياس في صرررورت  الأولية 10والبالغ عددهم )

رحة، وتكون المقياس من ( فقرة، وفي رررروء ملاحظات و راء المحكمين أجريت التعديلات المقت24من )

 ( فقرة في صورت  النهائية.24)

 (Construct Validityثانياً: صدق البناء )

للتحق  من صرررردق البناء تم اسررررتخدم معامل ارتباط بيرسررررون لاسررررتخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة 

عاملات ارتباط بالمجال الذي تنتمي ل ، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية، كذلك قيم م

 ( الآتي:5.3)كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس، كما هو مور  في الجدول 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  المحور
 000. 932. مقياس المساندة الاجتماعية
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 معامل ارتباط بيرسون لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس التكيف الاجتماعي( 5.3جدول )

 الدلالةمستوى  معامل الارتباط الرقم مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم
1 .610** .000** 15 .617** .000** 
2 .661** .000** 16 .410** .000** 
3 .678** .000** 17 .768** .000** 

4 .579** .000** 18 .606** .000** 
5 .644** .000** 19 .659** .000** 
6 .740** .000** 20 .433** .000** 
7 .696** .000** 21 .649** .000** 
8 .560** .000** 22 .596** .000** 
9 .573** .000** 23 .374** .000** 
10 .524** .000** 24 .764** .000** 
11 .554** .000** 25 .674** .000** 
12 .486** .000** 26 .620** .000** 

 

 التكيف الاجتماعيثبات مقياس  2.1.4.3

ارتباط الدرجة الكلية للمقياس على الإجراء للتحق  من ثبات أدوات الدراسرررررة، فقد تم حسررررراب معاملات  

القبلي والإجراء البعدي، وكذلك احتسرررررراب معامل الثبات حسررررررب معادلة الثبات )كرونباخ الفا( للمقاييس 

 (:7.3( )6.3القبلية والبعدية، كما هو مور  في الجدول )

 جراء القبلي والإجراء البعديعلى الإ التكيف الاجتماعي( معاملات ارتباط الدرجة الكلية لمقياس 6.3جدول )

 حجم العينة عدد الفقرات معامل الثبات كرونباخ ألفا المحور
 110 24 918. مقياس التكيف الاجتماعي

 (05.)يمة معامل الارتباط للمقياس كانت مرتفعة بدرجة عالية ودالة عند مستوى دلالة قنلاحظ ان 

 بلي والبعديقال التكيف الاجتماعي اسيمعامل الثبات كرونباخ الفا لمق( 7.3جدول )

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  المحور
 000. 911. مقياس التكيف الاجتماعي

 .داة بدرجة عالية من الثباتيدل معامل الثبات على تمتع الأ يضا  أ



48 
 

 متغيرات الدراسة 5. 3

 الآتية:( وتشمل المتغيرات Independent Variablesالمتغيرات المستقلة ) .أ

 أنثى. -2 كر،  -1الجنس: ول  مستويان:  .1

أكثر ) -3، (سنة 40-سنة  30) -2، (سنة 30أقل من ) -1: ثلاثة مستوياتول   لعمرا .2

 .(سنة 40 من

غير  -4م ل ،  -3، متزوج -2، عزبأ  -1مسررررررررررررررتويات:  ةأربعول  لحالة الاجتماعية ا .3

  لك.

أكثر -3سررنوات،  10-5سررنوات، من  5أقل من -1سررنوات الاعتقال ول  ثلاثة مسررتويات:  .4

 سنوات. 10من 

 (Dependent Variable) ةالتابع اتالمتغير  .ب

مقاييس الدراسة والمتمثلة بمقياس المساندة الاجتماعية ويتمثل في استجابة أفراد مجتمع الدراسة على 

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأومقياس التكيف الاجتماعي 

 والدرجة الكلية. 2018/2020

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة 6. 3

 أتبعت الخ وات الآتية في تنفيذ إجراءات الدراسة: 

البيانات الثانوية من العديد من المرادر الثانوية كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل الجامعية،  جمع .1

وتوظيفها في  واتهاوغيرها، و لك من أجل ورع الإطار النظري للدراسة، والاستعانة بها في بناء أد

 الوصول إلى نتائج الدراسة لاحقا .

 تحديد مجتمع الدراسة. .2
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 الدراسة.تحديد عينة  .3

 .الدراسة لإجراء المعنية الجهاتالحرول على موافقة  .4

 .الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي في هذا المجال واتت وير أد .5

 على عينة الدراسة. المراد ت بيقها  الدراسة أدواتتحكيم  .6

من ( 40إ  شملت )، الدراسة على عينة است لاعية ومن خارج عينة الدراسة الأساسية أدواتت بي   .7

 الدراسة. أدوات، و لك بهد  الت كد من دلالات صدق وثبات ى المحررينسْر الأ

بكل صدق وموروعية،  هاالدراسة على العينة الأصلية، وال لب منهم الإجابة على فقرات أدواتت بي   .8

 و لك بعد إعلامهم ب ن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

( لتحليل SPSS, 26الحاسوب، حيث استخدم برامج الرزمة الإحرائي )إدخال البيانات إلى  اكرة  .9

 البيانات، وإجراء التحليل الإحرائي المناسب.

 مجموعةبالخروج و  ،مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في روء الأدب النظري والدراسات السابقة .10

 .التوصيات والمقترحات البحثية من

 

 المعالجات الإحصائية 7.3

للمعالجة الإحرائية تم إيجاد المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لإجابات عينة 

 One way)الدراسة على فقرات الاستبانة، وكذلك استخدم اختبار )ت( واختبار تحليل التباين الأحادي 

analysis of variance) لقياس دلالة الفروق في المتوس ات حسب المتغيرات المستقلة في الدراسة، 

كما تم حساب معامل الثبات كرونباخ  وتم استخدام معامل ارتباط بيرسون لفحا العلاقة بين المتغيرات،

 (.SPSS)من صدق الأداة الإحرائي وثباتها و لك رمن برنامج الرزم الإحرائية  ألفا للتحق 
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 عالفصل الراب

 عرض نتائج الدراسة

 

 النتائج المتعلقة بالأسئلة 1.4

 النتائج المتعلقة بالفرضيات 2.4
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

عررا  للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في روء أسئلتها وفررياتها التي  يتناول هذا الفرل 

 طرحت، وقد نظمت وفقا  لمنهجية محددة من العرض، كالآتي:

، اسرررتخدمت المتوسررر ات الحسرررابية والنسرررب المئوية لكل فقرة وللدرجة الكلية أسرررئلة الدراسرررةلاجابة عن 

= أبداً ، 2=  نادرا   ،3= أحياناً ، 4= غالباً  ،5= دائماً ) وقد اعتمد التدريج حسب مقياس ليكرت الخماسي

1) 

 : جل تفسير النتائج اعتمدت مفاتي  المتوس ات التاليةأمن 

 قليلة جدا   1-1.8

 قليلة 1.81-2.6

 متوس ة 2.61-3.4

 كبيرة 3.41-4.2

 كبيرة جدا   4.21-5 

 النتائج المتعلقة بالأسئلة 1.4

 الأول:النتائج المتعلقة بالسؤال  1.1.4

ر ما درجة المسرررررراندة الاجتماعية لدى الأالسررررررؤال الأول:  ى المقدسررررررين المحررين من السررررررجون سررررررْ

  ؟م2018/2020في الأعوام  الإسرائيلية

ر المسرررررراندة الاجتماعية لدى الألاجابة عن السررررررؤال الأول حسرررررربت المتوسرررررر ات الحسررررررابية لدرجة  ى سررررررْ

 ( يور   لك.1.4، والجدول )م2018/2020في الأعوام  الإسرائيليةالمقدسين المحررين من السجون 
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 لفقرات مقياس المساندة الاجتماعية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (1.4جدول )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة النسبة

 جدا  كبيرة  %95 0.60 4.73 .محررا   تي بي لكوني أسيرا  أسْر تعتز   .1
 كبيرة جدا   %89 0.70 4.44 .الآخرين يدعمنييزداد شعوري بالررا عندما   .2
 كبيرة جدا   %88 0.84 4.42 .سْرتي بعد الأأسْر أشعر بالأمان مع   .3
 كبيرة جدا   %87 0.87 4.35 يشاطرني أشقائي أفراحي وأحزاني.  .4
 كبيرة جدا   %84 0.90 4.20 تي على تخ ي التحديات.أسْر تساعدني   .5
 كبيرة %81 0.82 4.07 تي بي يخفف عني الضي .أسْر إحساس   .6
رالأ يسررررررررررررراندني أشرررررررررررررقائي منذ خرجت من  .7 في مواجهة  سرررررررررررررْ

 صعوبات الحياة.
 كبيرة 80% 0.98 3.98

 كبيرة %79 0.80 3.96 أشعر بالاهتمام في الأفكار التي ت رح ممن أث  بهم.  .8
بالقرب أشعر أنني محل اهتمام من أصدقائي الذين يعيشون   .9

 .من حولي
 كبيرة %78 0.88 3.89

 كبيرة 77% 0.83 3.86 أشعر بالررا لحفاوة الناس بي.  .10
 كبيرة %76 1.04 3.80 تي على اتخا  القرارات الرحيحة.أسْر تساعدني   .11
ر تقدم لي   .12 تي مقترحات عندما لا أكون مت كدا من فعل أسررررررررررررررْ

 شيء.
 كبيرة 76% 0.99 3.79

 كبيرة %75 0.88 3.73 الأزمات.أجد من يقف بجانبي وقت   .13
 كبيرة %74 1.09 3.71 تزداد ثقتي خلال تعاملي مع أفراد المجتمع.  .14
عندما أحتاج إلى المسرراعدة أجد أصرردقائي من حولي يقفون   .15

 بجانبي لمساعدتي
 كبيرة 71% 0.93 3.57

 كبيرة %70 1.22 3.49 تي.أسْر أشعر بالراحة عندما أطلب المساندة من   .16
 كبيرة %68 1.28 3.42 بالسعادة أثناء تكريمي في المناسبات الاجتماعية.أشعر   .17
 كبيرة %68 1.11 3.40 المساعدة المعنوية التي أتلقاها من الأصدقاء كافية.  .18
 متوس ة %66 1.05 3.30 أجد من يستمع إلى همومي.  .19
 متوس ة %64 1.21 3.21 يوجد أفراد ألج  إليهم لمساعدتي عندما أشعر بعدم السعادة.  .20
 متوس ة %60 0.90 3.01 ى وقضيتهم.سْر أجد أن الناس ما زالوا أوفياء للأ  .21
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 درجات 5أقرى درجة للاستجابة 

ى المقدسيين المحررين من سْر ( أن الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية لدى الأ1.4) كشفت نتائج جدول

، حيث بلغ المتوسأ %(69) مرتفعة بدرجةقد جاءت  2020-2018في الأعوام  الإسرائيليةالسجون 

تي بي أسْر تعتز (. أما على مستوى فقرات الاستبانة فقد حققت أعلى الفقرات 3.44الحسابي العام )

يزداد  في الترتيب الثانييليها  جدا ، مرتفعة وبدرجة( 4.73 وبلغ الوسأ الحسابي )محررا   لكوني أسيرا  

جدا . أما في الترتيب  مرتفعة وبدرجة( 4.44) حسابي بمتوسأ الآخرين يدعمنيشعوري بالررا عندما 

 . أما عنمرتفعة وبدرجة( 4.42جاءت بمتوسأ حسابي ) سْرتي بعد الأأسْر الثالث أشعر بالأمان مع 

جاءت بمتوسأ حسابي  المساعدات المادية التي أتلقاها تفي باحتياجاتي الحياتية فكانت لفقرة الفقرات أدني

تساعدني على أعباء الحياة كانت بمتوسأ فقرة توفر الحكومة لي وظيفة مناسبة و . ةقليل وبدرجة (2.02)

أتلقى من المؤسسات غير الحكومية التي جاءت في هذا المحور فقرة ول، ةقليل وبدرجة( 1.70حسابي )

 .ةقليل وبدرجة (1.55)مقداره حسابي بمتوسأ  ى الدعم الكافيسْر تدعم الأ

 

 

 

أشرررررررررررعر بالاهتمام بالشررررررررررركل الذي كنت أتوقع  من المجتمع   .22
 الفلس يني للأسير المحرر.

 متوس ة 52% 1.16 2.60

 قليلة %51 1.01 2.53 ى المحررين.سْر يقدم المجتمع الدعم اللازم للأ  .23
 قليلة %41 1.12 2.05 ى الدعم الكافي.سْر التي تدعم الأ المؤسساتأتلقى من   .24
 قليلة %40 1.13 2.02 المساعدات المادية التي أتلقاها تفي باحتياجاتي الحياتية.  .25
توفر الحكومة لي وظيفة مناسررررررررررررربة تسررررررررررررراعدني على أعباء   .26

 الحياة.
 قليلة 34% 1.24 1.70

ر تدعم الأأتلقى من المؤسرررررررسرررررررات غير الحكومية التي   .27 ى سرررررررْ
 الدعم الكافي.

 قليلة 31% 0.85 1.55

 كبيرة %69 0.58 3.44 الدرجة الكلية
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 الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  2.1.4

ائيلية سْر ى المقدسين المحررين من السجون لأسْر السؤال الثاني: ما درجة التكيف الاجتماعي لدى الأ

 م؟2018/2020في الأعوام 

ر لدى الأ التكيف الاجتماعيلاجابة عن السررررررررؤال الثاني حسرررررررربت المتوسرررررررر ات الحسررررررررابية لدرجة  ى سررررررررْ

 ( يور   لك.2.4، والجدول )م2018/2020في الأعوام  الإسرائيليةالمقدسين المحررين من السجون 

 لفقرات مقياس التكيف الاجتماعي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: (2.4جدول )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة النسبة

 كبيرة جدا   %95 0.50 4.74 تي.أسْر ترب ني علاقة طيبة مع   .1
ا في علاقاتي الاجتماعية.  .2  كبيرة جدا   %87 0.70 4.35 أصبحت أكثر نضج 
 كبيرة جدا   %87 0.88 4.34 .سْرأشعر بالثقة بعد خروجي من الأ  .3
 كبيرة جدا   %85 0.88 4.23 .المنزل الاجتماعي فيأشعر بالتكيف   .4
 كبيرة جدا   %85 0.94 4.23 الاعتقال على إنجاز عملي بجد.حفزني   .5
 كبيرة جدا   %84 0.92 4.20 مستقرة. سرةحياتي داخل الأ  .6
 كبيرة جدا   %84 0.70 4.20 لدي قدرات في العمل لخدمة المجتمع.  .7
 كبيرة  %82 0.81 4.12 علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين متماسكة.  .8
 كبيرة  %81 0.88 4.06 الاجتماعي الجديد.أست يع التعايش مع الجو   .9

 كبيرة  %81 0.91 4.05 لدي علاقات اجتماعية واسعة.  .10
 كبيرة  %79 0.81 3.97 أرى أن الآخرين يحبونني ويثقون بي.  .11
 كبيرة  %79 0.89 3.95 أرغب بالمشاركة في النشاطات الاجتماعية مع الآخرين.  .12
 كبيرة  %79 0.83 3.93 ممن حولي. ب نني قريب أشعر  .13
 كبيرة  %79 0.80 3.93 .سْرأشعر بتقبل الآخرين لي بعد التحرر من الأ  .14
 كبيرة  %78 0.79 3.89 أشعر أن المحي ين بي يهتمون بلرائي.  .15
 كبيرة  %77 1.01 3.87 أشعر ب نني أكثر انسجاما مع زملائي بعد اعتقالي.  .16
 كبيرة  %77 0.75 3.85 أشعر بالانسجام في علاقاتي مع الآخرين.  .17
 كبيرة  %77 1.12 3.83 أفضل العمل الجماعي على العمل الفردي.  .18
 كبيرة  %76 1.03 3.81 أرغب بتكوين علاقات اجتماعية جديدة.  .19
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 .درجات 5أقرى درجة للاستجابة 

ى المقدسيين المحررين سْر ( أن الدرجة الكلية للتكيف الاجتماعي لدى الأ2.4جدول ) نتائجكشفت 

، حيث بلغ المتوسأ %(77) مرتفعة بدرجةجاءت  2020-2018في الأعوام  الإسرائيليةمن السجون 

 وبلغ الوسأ الحسابيتي أسْر ترب ني علاقة طيبة مع ( حيث تمثلت أعلى الفقرات 3.85) الحسابي العام

ا في علاقاتي الاجتماعية بمتوسأ فقرة يليها جدا . مرتفعة وبدرجة( 4.74)  حسابي أصبحت أكثر نضج 

جاءت  سْرأشعر بالثقة بعد خروجي من الأفقرة في الترتيب الثالث ويليها  ،جدا   مرتفعة وبدرجة (4.35)

الانخراط في جمعيات أحب  الفقرات أدنيكانت بينما  .جدا   مرتفعة وبدرجة (4.34)بمتوسأ حسابي 

ألقى ترحيبا  من المؤسسات المعنية . كما فقرة متوس ة وبدرجة (3.18جاءت بمتوسأ حسابي ) مختلفة

الالتحاق بفرص عمل بعد  علي يسهلفقرة أما  .ةقليل بدرجة (2.53كانت بمتوسأ حسابي ) ى سْر بالأ

 .قليلةوبدرجة  (2.06)مقداره حسابي بمتوسأ فقد جاءت  سْرالخروج من الأ

 

 النتائج المتعلقة بالفرضيات 42.

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى 1.2.4

في  (α ≤ 0.05) لالة إحرائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق  ات د الأولى:الفرضية 

في  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الأ الاجتماعية لدىالمتوس ات الحسابية للمساندة 

 .لمتغير الجنس تعزى   2018/2020الأعوام

 كبيرة  %73 0.92 3.65 أشعر بالررا لأن زملائي يفهمون مشاعري.  .20
 كبيرة  %69 0.99 3.43 أندمج في معظم النشاطات الاجتماعية.  .21
 متوسأ %64 1.21 3.18 الانخراط في جمعيات مختلفة.أحب   .22
 قليلة  %51 1.27 2.53 .ى سْر ألقى ترحيبا  من المؤسسات المعنية بالأ  .23
 قليلة  %41 1.14 2.06 .سْرق بفرص عمل بعد الخروج من الأالالتحا علي يسهل  .24

 كبيرة  %77 0.54 3.85 الدرجة الكلية
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دلالة الفروق في  المستقلة لقياسللعينات  (T)اختبار  استخدمالاولى للتحق  من صحة الفررية 

ى المقدسين المحررين من السجون سْر الاجتماعية لدى الأ المساندة فيالمتوس ات الحسابية للدرجة الكلية 

 (:3.4كما في الجدول ) ،تعزى لمتغير الجنس  2018/2020في الأعوام  الإسرائيلية

للمساندة الاجتماعية دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية  ( لقياسT)نتائج اختبار ( 3.4الجدول )
 .لمتغير الجنس تعزى   2018/2020الأعوام في  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأ
الوسط  العدد الجنس 

 الحسابي
الانحراف 
درجات  Tقيمة  المعياري 

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 618. 108 500. 0.57 3.44 102 انثى الدرجة الكلية
    0.63 3.34 8  كر

       

، وقيمة دلالة (0.500غت )بل   ،(Tقيمة ) أن   إلى (3.4)تشير النتائج الواردة في الجدول   

لا يوجد فروق   على أن وهذا يدلّ . (05.0ة عند مستوى الدلالة )دالّ  غيرُ  ةوهي قيم(، 0.618إحرائية )

للمساندة المتوس ات الحسابية للدرجة الكلية  في( α =0.05 ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة )

 تبعا   2018/2020 في الأعوام الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الاجتماعية لدى الأ

 .لمتغير الجنس

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية 2.2.4

 في (α ≤ 0.05)توجد فروق  ات دلالة إحررررررائية عند مسرررررتوى الدلالة  لا“: الثانيةلفرضرررية ا

في  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر المتوس ات الحسابية للمساندة الاجتماعية لدى الأ

 (:4.4، كما في الجدول )لمتغير العمر تعزى   2018/2020الأعوام

 العمرلمتغير  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية وفقاً : (4.4لجدول )ا

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد العمر 

 0.63 3.53 36 سنة 30قل من أ الدرجة الكلية
 0.57 3.41 60 سنة 50-30من 
 0.45 3.30 14 سنة 50كثر من أ
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 One Way)جرى اسرررررررررررررتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي الثانية للتحق  من صرررررررررررررحة الفرررررررررررررررية 

ANOVA)، للمسرررررررراندة الاجتماعية لدى  أفراد عينة الدراسررررررررة لمعرفة الفروق بين متوسررررررررأ اسررررررررتجابات

ر الأ  لمتغير العمر تعزى   2018/2020في الأعوام الإسرررررائيليةى المقدسررررين المحررين من السررررجون سررررْ

 .الآتيكما في الجدول 

المتوسطات الحسابية للمساندة دلالة الفروق في  الأحادي لقياسنتائج اختبار تحليل التباين  (5.4الجدول )
 العمر تعزى لمتغير 2018/2020 في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأالاجتماعية 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

 
F 

مستوى 
 الدلالة

 401. 923. 307. 2 614. بين المجموعات الدرجة الكلية
   333. 107 35.606 داخل المجموعات

     109 36.221 المجموع
        

( وقيمرررة دلالرررة 923.)( بلغرررت Fقيمرررة ) :أن ، إلى(5.4تشررررررررررررررير النترررائج الواردة في الجررردول )

 ة(، حيث كانت تلك القيم05.0غير دالة عند مسررررررررررررررتوى الدلالة ) ةوهي قيم(، 0.401إحررررررررررررررررائية )

إحررررررررررررررررائية عند مسررررررررررررررتوى الدلالة  دلالةٍ   اتُ  فروق   توجدُ لا   على أن   وهذا يدلّ  (05.0<) :الاحتمالية

(α=0.05)، ر المتوسرر ات الحسررابية للمسرراندة الاجتماعية لدى الأ في بين اسررتجابات أفراد الدراسررة ى سررْ

 .تعزى لمتغير العمر 2018/2020 في الأعوام الإسرائيليةالمقدسين المحررين من السجون 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة 3.2.4

المتوس ات  في (α ≤ 0.05)الدلالة : لا توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الفرضية الثالثة

في  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الحسابية للمساندة الاجتماعية لدى الأ

 (.6.4ة، كما مور  في الجدول )لمتغير الحالة الاجتماعي تعزى   2020 /2018الأعوام
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 الحالة الاجتماعيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية وفقا لمتغير ( 6.4الجدول )

 الحالة الاجتماعية 
 المتوسط الحسابي العدد

الانحراف 

 المعياري

 0.52 3.34 29 اعزب الدرجة الكلية

 0.60 3.49 77 متزوج

 0.44 3.07 4 مطلق

 

 ،(One Way ANOVA)ج رى استخدام اختبار تحليل )التباين الأحاديّ( للتحق  من صحة الفررية 

ى المقدسين سْر للمساندة الاجتماعية لدى الأ لمتوس ات الحسابية للدرجة الكليةفي القياس دلالة الفروق 

تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية كما في  2020 /2018 الأعوامفي  الإسرائيليةالمحررين من السجون 

 (.7.4الجدول )

المتوسطات الحسابية للمساندة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لقياس دلالة الفروق في  (7.4الجدول )
لمتغير  تعزى  2020 /2018 الأعوام في  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الاجتماعية لدى الأ

 الحالة الاجتماعية

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
مستوى  F المربعات

 الدلالة
 203. 1.621 532. 2 1.065 بين المجموعات الدرجة الكلية

   329. 107 35.156 داخل المجموعات

     109 36.221 المجموع

 
، وقيمة دلالة (1.621) ( بلغتFقيمة ) :أن ، إلى(7.4تشير النتائج الواردة في الجدول )

الاحتمالية  ة(، حيث كانت تلك القيم05.0عند مستوى الدلالة ) ةٍ دالّ  غيرُ  ة  وهي قيم(، 203.إحرائية )

 في ،(α=0.05توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة )لا على أن   . وهذا يدل(05.0)< 

ى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأ المتوس ات الحسابية للدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية

 .تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية 2020 /2018 الأعوامفي  الإسرائيلية
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 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة 4.2.4

في المتوس ات  (α ≤ 0.05): لا توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة الفرضية الرابعة

ر الحسررررررررررابية للمسرررررررررراندة الاجتماعية لدى الأ في  الإسرررررررررررائيليةى المقدسررررررررررين المحررين من السررررررررررجون سررررررررررْ

 (.8.4في الجدول ) كما، لمتغير سنوات الاعتقال تعزى  2018/2020الأعوام

 سنوات الاعتقالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية وفقا لمتغير : (8.4لجدول )ا

 المتوسط الحسابي العدد سنوات الاعتقال 
الانحراف 

 المعياري

 0.64 3.44 47 سنوات 5من  أقل الدرجة الكلية

 0.51 3.48 24 سنوات 10 – 5من 

 0.55 3.41 39 سنوات 10أكثر من 

 

 One Way)جر ى اسرررررررررتخدامُ اختبار تحليل )التبايُن الأحاديّ( للتحق  من صرررررررررحة الفرررررررررررية الرابعة 

ANOVA)، للمسرررررررررررراندة  للدرجة الكليةأفراد عينة الدراسررررررررررررة  لمعرفة الفروق بين متوسررررررررررررأ اسررررررررررررتجابات

ر الاجتماعية لدى الأ تعزى  2018/2020 في الأعوام الإسرررائيليةى المقدسررين المحررين من السررجون سررْ

 :الآتي ن الجدولوكانت النتائج كما يبيّ ، لمتغير سنوات الاعتقال

المتوسطات الحسابية للمساندة دلالة الفروق في  الأحادي لقياسنتائج اختبار تحليل التباين : (9.4الجدول )
تعزى لمتغير  2018/2020 في الأعوام الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الاجتماعية لدى الأ

 سنوات الاعتقال

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

مستوى  ف
 الدلالة

 892. 115. 039. 2 078. بين المجموعات الدرجة الكلية

   338. 107 36.143 داخل المجموعات

    109 36.221 المجموع

 

 ة  وهي قيم(، 892 .0، وقيمة دلالة إحرائية )(0.115) ت( بلغ  Fقيمة ) أنّ  :(9.4الجدول ) يتّض  من

على  وهذا يدل .(05.0)<  :الاحتمالية ةحيث كانت تلك القيم ،( 05.0ة عند مستوى الدلالة )دالّ  غيرُ 

المتوس ات الحسابية بين  ،(α=0.05توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة )لا أن  
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في  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأللدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية 

  .تعزى لمتغير سنوات الاعتقال  2018/2020الأعوام

 النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة 5.2.4

المتوس ات  في (α ≤ 0.05)الفررية الخامسة: لا توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة 

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الحسابية للتكيف الاجتماعي لدى الأ

 .تعزى لمتغير الجنس  2018/2020

لمعرفة الفروق بين متوسررررررأ  ،(t-test)جرى اسررررررتخدام اختبار  الخامسررررررة للتحق  من صررررررحة الفررررررررية
ر الاجتماعي لدى الأللتكيف أفراد عينة الدراسرررررررة،  اسرررررررتجابات ى المقدسرررررررين المحررين من السرررررررجون سرررررررْ
 الآتي: ن الجدولكما يبيّ ، تعزى لمتغير الجنس  2018/2020في الأعوام  الإسرائيلية

 
ى سْر المتوسطات الحسابية للتكيف الاجتماعي لدى الأنتائج اختبار ت لقياس دلالة الفروق في : (10.4الجدول )

 تعزى لمتغير الجنس  2018/2020في الأعوام  الإسرائيليةالمقدسين المحررين من السجون 
 الجنس 

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 306. 108 1.028 0.55 3.87 102 انثى الدرجة الكلية

    0.41 3.66 8  كر

 

( وقيمة دلالة إحرائية 1.028) ( بلغتTقيمة ) :أنّ ، إلى (10.4شير النتائج الواردة في الجدول )تُ 

<  :الاحتمالية ةحيث كانت تلك القيم (،05.0غير دالة عند مستوى الدلالة ) ةوهي قيم(، 0.306)

وهذا  ،(α=0.05  لا يوجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة )على أن  (. وهذا يدلُّ 05.0)

المتوس ات  ، في(α=0.05ة إحرائية عند مستوى الدلالة )توجد فروق  ات دلاللا على أن   يدل

في  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الاجتماعي لدى الأ للتكيفالحسابية للدرجة الكلية 

 .تعزى لمتغير الجنس 2018/2020الأعوام 
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 النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة 6.2.4

 يف (α ≤ 0.05)الدلالة لا توجد فروق  ات دلالة إحررررررررررائية عند مسرررررررررتوى  :الفرضررررررية السررررررادسررررررة

ر المتوسر ات الحسرابية للتكيف الاجتماعي لدى الأ في  الإسررائيليةى المقدسرين المحررين من السرجون سرْ

 الآتي: ن الجدولكما يبيّ  ،تعزى لمتغير العمر  2020 /2018الأعوام 

 العمرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية وفقا لمتغير ( 11.4الجدول )

 الانحرا  المعياري  المتوسأ الحسابي العدد العمر 
 0.52 3.96 36 سنة 30ل من أق الدرجة الكلية

 0.55 3.81 60 سنة 50-30من 

 0.53 3.75 14 سنة 50كثر من أ

 

 One Way)جر ى اسررررتخدامُ اختبار تحليل )التبايُن الأحاديّ( السررررادسررررة للتحق  من صررررحة الفررررررية 

ANOVA)، للتكيف الاجتماعي  للدرجة الكليةأفراد عينة الدراسة  لمعرفة الفروق بين متوسأ استجابات

ر لدى الأ تعزى لمتغير  2020 /2018 في الأعوام  الإسرررررائيليةى المقدسررررين المحررين من السررررجون سررررْ

 الآتي: الجدولن كما يبيّ  ،العمر

المتوسطات الحسابية للتكيف دلالة الفروق في  الأحادي لقياسنتائج اختبار تحليل التباين ( 12.4الجدول )

 تعزى  2020 /2018 الأعوام في  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الاجتماعي لدى الأ

 لمتغير العمر 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 F المربعات

مستوى 
 الدلالة

 319. 1.154 336. 2 671. بين المجموعات الدرجة الكلية

   291. 107 31.118 داخل المجموعات

    109 31.789 المجموع

 

، وقيمة دلالة إحرائية (1.154) ( بلغتFقيمة ) :أن ، إلى(12.4تشير النتائج الواردة في الجدول )

الاحتمالية  ة(، حيث كانت تلك القيم05.0عند مستوى الدلالة ) ةٍ دالّ  غيرُ  ة  وهي قيم(، 0.319)
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 في ،(α=0.05توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة )لا على أن   وهذا يدل .(05.0<)

ى المقدسين المحررين من السجون سْر للتكيف الاجتماعي لدى الأ ،المتوس ات الحسابية للدرجة الكلية

 .تعزى لمتغير العمر 2020 /2018 في الأعوام  الإسرائيلية

 النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة 7.2.4

في متوس ات   (α ≤ 0.05): لا توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة الفرضية السابعة

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر درجة التكيف الاجتماعي لدى الأ

 (13.4، كما في الجدول )لاجتماعيةتعزى لمتغير الحالة ا 2018/2020

 الحالة الاجتماعيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية وفقا لمتغير ( 13.4الجدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الحالة الاجتماعية 
 0.55 3.75 29 أعزب الدرجة الكلية

 0.55 3.89 77 متزوج

 0.20 3.79 4 م ل 

 

 One)جر ى اسررررررتخدام اختبار تحليل )التبايُن الأحاديّ( الرابعة  ابعةالسررررررللتحق  من صررررررحة الفررررررررية 

Way ANOVA)، للتكيفللدرجة الكلية أفراد عينة الدراسرررررررة  لمعرفة الفروق بين متوسرررررررأ اسرررررررتجابات 

ر الاجتماعية لدى الأ تعزى  2018/2020 في الأعوام الإسرررائيليةى المقدسررين المحررين من السررجون سررْ

 :الآتي ن الجدولوكانت النتائج كما يبيّ ، لمتغير سنوات الاعتقال

متوسطات درجة التكيف الاجتماعي لقياس دلالة الفروق في  حادينتائج اختبار تحليل التباين الأ (14.4الجدول )
تعزى لمتغير الحالة  2018/2020في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأ

 الاجتماعية
مجموع  مصدر التباين 

 المربعات
درجات 
 الحرية

معدل 
 F المربعات

مستوى 
 الدلالة

 450. 804. 235. 2 471. بين المجموعات الدرجة الكلية

   293. 107 31.319 داخل المجموعات

    109 31.789 المجموع
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، وقيمة دلالة إحرائية (804.) ( بلغتFقيمة ) :أن ، إلى(14.4تشير النتائج الواردة في الجدول )

الاحتمالية  ة(، حيث كانت تلك القيم05.0عند مستوى الدلالة ) ةٍ دالّ  غيرُ  ة  وهي قيم(، 0.450)

 في ،(α=0.05عند مستوى الدلالة ) توجد فروق  ات دلالة إحرائيةلا على أن   وهذا يدل .(05.0<)

ى المقدسين المحررين من السجون سْر للتكيف الاجتماعي لدى الأ ،المتوس ات الحسابية للدرجة الكلية

 .الحالة الاجتماعيةتعزى لمتغير  2020 /2018 في الأعوام  الإسرائيلية

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة 8.2.4

في المتوس ات  α ≤ 0.05))الفررية الثامنة: لا توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة 

ر الحسررررررابية للتكيف الاجتماعي لدى الأ في الأعوام  الإسرررررررائيليةى المقدسررررررين المحررين من السررررررجون سررررررْ

 (.15.4، كما في الجدول )تعزى لمتغير سنوات الاعتقال  2018/2020

 سنوات الاعتقالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية وفقا لمتغير ( 15.4لجدول )ا

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الاعتقال 
 0.55 3.88 47 سنوات 5اقل من  الدرجة الكلية

 0.47 3.96 24 سنوات 10 – 5من 

 0.56 3.74 39 سنوات 10أكثر من 

 

لقياس دلالة الفروق في  دم اختبار تحليل التباين الأحادياستخ صحة الفررية الثامنةللتحق  من 

ى المقدسين سْر المتوس ات الحسابية للتكيف الاجتماعي لدى الأالمتوس ات الحسابية للدرجة الكلية 

كما في ، تعزى لمتغير سنوات الاعتقال 2018/2020 امفي الأعو  الإسرائيليةالمحررين من السجون 

 (.16.4الجدول )
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المتوسطات الحسابية للتكيف دلالة الفروق في  الأحادي لقياسنتائج اختبار تحليل التباين : (16.4الجدول )
تعزى لمتغير  2018/2020 في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الاجتماعي لدى الأ

 سنوات الاعتقال

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 262. 1.355 393. 2 785. بين المجموعات الدرجة الكلية

   290. 107 31.004 داخل المجموعات

    109 31.789 المجموع

 
، وقيمة دلالة إحرائية (1.355) ( بلغتFقيمة ) :أن ، إلى(16.4تشير النتائج الواردة في الجدول )

الاحتمالية  ة(، حيث كانت تلك القيم05.0عند مستوى الدلالة ) ةٍ دالّ  غيرُ  ة  وهي قيم(، 0.262)

 في ،(α=0.05توجد فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة )لا على أن   وهذا يدل .(05.0<)

ى المقدسين المحررين من السجون سْر للتكيف الاجتماعي لدى الأ ،المتوس ات الحسابية للدرجة الكلية

 .سنوات الاعتقالتعزى لمتغير  2020 /2018 في الأعوام  الإسرائيلية

 النتائج المتعلقة بالفرضية التاسعة 9.2.4

لدرجة المساندة الاجتماعية  α ≤ 0.05) و دلالة إحرائية عند مستوى ) ثرأيوجد لا الفررية التاسعة: 

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر على درجة التكيف الاجتماعي لدى الأ

 .م2018/2020

درجة المساندة الاجتماعية  استخدام معدلة خأ الانحدار البسيأ لقياس أثرللتحق  من صحة الفررية تم 

 في الأعوام الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر درجة التكيف الاجتماعي لدى الأعلى 

 .م2018/2020
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نتائج معادلة الانحدار البسيط لقياس أثر درجة المساندة الاجتماعية على درجة التكيف الاجتماعي ( 17.4) الجدول
 م.2018/2020في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الأ

 التكيف الاجتماعيدرجة  

 مستوى الدلالة قيمة بيتا معامل التحديد معامل ارتباط بيرسون  

 0.000 0.847 0.50 0.702 درجة المساندة الاجتماعية

   4.635 قيمة  

 

بين  (α≤.01الدلالة )وجود علاقة ارتباط  ات دلالة إحرائية عند مستوى  (417.)يتض  من الجدول 

 الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر لدى الألدى  التكيف الاجتماعيو المساندة الاجتماعية 

بين المساندة الاجتماعية للعلاقة بين  بيرسون  ارتباط معامل قيمةويلاحظ أن  م،2018/2020في الأعوام 

المساندة بمعنى كلما ازدادت درجة  ،طردية موجبة(، وجاءت العلاقة 0.702بلغت )والتكيف الاجتماعي 

 .التكيف الاجتماعي ازداد مستوى  الاجتماعية
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها 

 

 تفسير نتائج الأسئلة ومناقشتها 1.5

 تفسير نتائج الفرضيات ومناقشتها 2.5

 التوصيات والمقترحات 3.5
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 الفصل الخامس

 تفسير النتائج ومناقشتها

الأسئلة والفرريات، ومناقشتها وتفسيرها في روء ما جاء في يتناول هذا الفرل عررا  لنتائج  

 الإطار النظري والدراسات السابقة.

 تفسير نتائج الأسئلة ومناقشتها 1.5

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها 1.1.5

(، 3.44، حيث بلغ المتوسرررررررررررررأ الحسرررررررررررررابي )مرتفعةأتى مقياس المسررررررررررررراندة الاجتماعية بدرجة 

ر الأأن   دلّت النتائج علىحيث . %(69(، وبدرجة مئوية )58.معياري )وبانحرا   ى المحررين يرون سررْ

ر  كونهمتعتز بهم  عائلاتهمب ن   سررررررةالأ أن ، وقد تعزى هذه النتيجة إلىمرتفعةبدرجة  ى محررينأسرررررررررررْ

من أجل قضرررررية وطنية سرررررامية فهو لم يعتقل   لانضرررررأعتقل على تعتز بإبنهم الأسرررررير كون  الفلسرررطينية 

بالررا  شعور الأسير المحرر يزداد ودلّت النتائج أيضا  على أن. ت أسْر على قضية تمس هيبة ومكانة 

أ إهتمام مح أن الأسرررررررررير المحرر وقد تعزى هذه النتيجة إلى ،جدا   مرتفعة بدرجة الآخرين  يدعمعندما 

ى سْر يعتبر أي إلتفات أو دعم للأ سْرالررا عنده، فبعد سنوات الأل  يشكل حالة من دعم الآخرين أن و 

ر المحررين هو بمثابة إنترررررررار لنهج الأ  شررررررعورالنتائج على أن  وأيضررررررا  دلتى الذين سرررررراروا علي . سررررررْ

ر الأ ر بالأمان عند وجودهم مع  ى المحررينسرررْ هم، و كروا ب ن أشرررقائهم يشررراركونهم أفراحهم وأحزانهم، أسرررْ

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى جدا  مرتفعة جاءت بدرجة  على تخ ي التحديات،وتسررررررررراعدهم عائلاتهم 

بعد تحرره ت  أسْر ت  وبعد تحرره يشعر بالأمان مع أسْر والقل  على  الخو دائم  سْرالأسير داخل الأ أن

حظة بلحظة فدرجة الخو  والقل  تزول ويشرررعر بالأمان عند تحرره والالتقاء كون  أصرررب  يعيش معهم ل

ر ب تفي  يتلقاها الأسررير المحررالمسرراعدات المادية التي ومن جهة أخرى فقد دلت النتائج على أن  ت . سررْ

 لكافةى والمحررين هو قانون موحد سْر الأ ، وهذا يعود إلى قانون جاءت بدرجة قليلة باحتياجاتي الحياتية
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ر الأ تعاني من الغلاء المعيشرررررررري  مدينة القدس، وبما أن إقامتهمى المحررين بغض النظر عن مكان سررررررررْ

بحيث نجد أن ما يرر  للأسير المقدسي من دعم  أعلى من مناط  الضفة الغربية وق اع غزةبدرجة 

 للأسررررررررررررررير المحررتوفر الحكومرة  دلرت النترائج على أنمرالي لا يفي الحرد الأدنى من احتيراجراتر . كمرا 

كون الحكومة الفلسرررررر ينية لا تملك و لك  بدرجة قليلةجاءت على أعباء الحياة  هوظيفة مناسرررررربة تسرررررراعد

ر أي مؤسرررسرررات توظيفية وتشرررغيلية في مدينة القدس، فالاحتلال الأ ائيلي لا يسرررم  للسرررل ة الفلسررر ينية سرررْ

لرسررررررررمية التي تتبع للسررررررررل ة العمل في مدينة القدس، بالإرررررررررافة إلى إغلاق العديد من المؤسررررررررسررررررررات ا

 تلقي الأسرررررير المحرر ودلت النتائج إلى أن .فمن هنا نجد أن الوظائف شرررررب  معدومة ،الفلسررررر ينية فيها

المؤسرررررررررسرررررررررات غير  وهذا يدل على أن بدرجة قليلة  كانت من المؤسرررررررررسرررررررررات غير الحكومية التي تدعم

خاصرررة لا تشرررمل أي مسررراندة أو الحكومية في مدينة القدس هي مؤسرررسرررات  ات تمويل مشرررروط وبرامج 

 ى المحررين.سْر دعم للأ

 

 تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتها 2.1.5

(، 3.85، حيث بلغ المتوسرررررررأ الحسرررررررابي ل  )مرتفعة بدرجة التكيف الاجتماعيلقد أتى مقياس 

 هناك علاقة طيبة أنّ  دلّت النتائج علىحيث  %(،77(، وبدرجة مئوية )54.وبلغ الانحرا  المعياري )

ر تربأ الأسررررررير المحرر مع  الأسررررررير المحرر يُقدر ما قدموه  جدا  وهذا يدل على أن مرتفعةت  بدرجة أسررررررْ

رالأهل من مسررراندة ودعم ل  طيلة فترة الأ ، وبعد تحرره يقابل الأسرررير هذا الوفاء بالوفاء وهذه المحبة سرررْ

ت النتائج دلّ و على المشرررررقة التي تحملوها فترة إعتقال .  بالمحبة و لك إعترافا  وتقديرا  من الأسرررررير لأهل 

ا في علاقاتالأسررير المحرر  أنّ كذلك على  تعزى  جدا ، مرتفعةبدرجة الاجتماعية   أصررب  أكثر نضررج 

رهذه النتيجة على أن الأسررررير المحرر قد مر بتجارب عديدة داخل  ر ، وحياة الأسررررير داخل الأسررررْ الأسررررْ

ر المتبادل، فإن العلاقات داخل  مبنية على الإحترام تمتاز بدرجة عالية من الرررررردق والتقدير فيما الأسرررررْ
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كما دلت النتائج بينهم وهذه التجارب التي مر بها الأسرررررررير تجعل  أكتر وعيا  ونضرررررررجا  وتفهما  للآخرين. 

ى هذه حيث تعز جدا . مرتفعة جاءت بدرجة الأسْر من   بالثقة بعد خروج إلى أن الأسير المحرر يشعر

وهذه الرفة أي الإعتماد أصب  يعتمد على نفس  بالدرجة الأولى الأسْر النتيجة على أن الأسير داخل 

رعلى النفس في مواجهة التحديات المختلفة التي واجهها منفردا  بدءا  من التحقي  والزنازين والأ بكل  سرررررررْ

ر، وهذا الأمر سررررراعد في شرررررقات ما يحمل من معاناة جعلت  أكثر إدراكا  لذات  ولقدرات  في تحمل م الأسرررررْ

حب دلت النتائج إلى أن الأسررير المحرر يبينما تعزيز ثقت  بنفسرر  في مواجهة أعباء الحياة بعد التحرر. 

يحاول إعادة  ، وهذا يدل على أن الأسررررير المحررجاءت بدرجة متوسرررر ة الانخراط في جمعيات مختلفة

ر ودلّت ليحق   ات  ويشرررررررعر بكيان  وب ن  عنررررررررر فعال في المجتمع.  بناء ما فات  من سرررررررنوات بالأسرررررررْ

ر ترحيبا  من المؤسرسرات المعنية ب المحرر يتلقى الأسرير النتائج كذلك على أنّ  ، قليلةكانت بدرجة  ى الأسرْ

ها موجودة في مناط  تخضررررررررع القدس، وأن في مدينةهذا النوع من المؤسررررررررسررررررررات  غيابوهذا يدل على 

سرررررررر ينية وبذلك فإن تركيزها واهتمامها يتمحور بالمن قة الجغرافية المتواجدة فيها، لسرررررررريادة السررررررررل ة الفل

أيضررا   ت النتائجدلّ وعلي  يشررعر الأسررير المقدسرري بحالة إغتراب عن مثل هذا النوع من المؤسررسررات. و

ر الالتحاق بفرص عمل بعد الخروج من  ى الأسررررررير المحررعل سررررررهلمن ال أن فقد جاءت بدرجة الأسررررررْ

الوظائف والأعمال في معظمها بيد المُشرررررغل الإسررررررائيلي الذي يرفض  تعزى هذه النتيجة إلى أنو  ،قليلة

بالإرررررررررافة إلى أن مجال التوظيف في المؤسررررررررسررررررررات الأهلية  الأسرررررررررى المحررين،توظيف أو تشررررررررغيل 

لهذا يجد الأسررررررررى المحررين صرررررررعوبة في الحررررررررول على وظيفة والمجتمعية الفلسررررررر ينية محدود  جدا ، 

 سبة ل .منا

ر الأوتفسرررر هذه النتيجة ب ن  ر ترب هم علاقة طيبة مع ى المحررين سرررْ تهم، كما أنهم أصررربحوا أسرررْ

 الأسْر.أكثر نضجا  في علاقاتهم الاجتماعية، وقد زادت ثقتهم بنفسهم بعد التحرر من 
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 تفسير نتائج الفرضيات ومناقشتها 2.5

 تفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها 1.2.5 

 (α ≤ 0.05)وجود فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة  عدم أظهرت نتائج الدراسة

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الأ الاجتماعية لدىلمساندة افي متوس ات 

 .تعزى لمتغير الجنس  2018/2020

اجتماعية بغض النظر عن جنسررررر   يحتاج إلى مسررررراندةويمكن تفسرررررير هذه النتيجة ب ن كل فرد 

 فكلا الجنسين يكون بحاجة إلى مساندة اجتماعية وفقا  للظرو  التي يمرون بها.

من تعذيب  سْرن يتعرران لنفس الظرو  في الأكلا الجنسيويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 

اعية كبيرة لمساعدتهم على وبهذا فإن  عند تحررهم يحتاجون إلى مساندة اجتم ا  أو جسدي ا  نفسي أكان سواء

تقبل الحياة التي لم يعيشوها لفترات طويلة، لهذا فإن  لا اختلا  يعزو إلى متغير الجنس في مستوى 

 المساندة الاجتماعية.

( والتي بينت نتائجها وجود فروق 2020الزبود، اختلفت نتيجة الدراسررررة الحالية مع دراسررررة )لقد 

 .تعزى لمتغير الجنس مساندة الاجتماعيةفي مستوى ال

 ومناقشتها الثانيةتفسير نتائج الفرضية  2.2.5 

 (α ≤ 0.05)وجود فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة  عدم أظهرت نتائج الدراسة

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الأ الاجتماعية لدىلمساندة افي متوس ات 

 .العمر لمتغير تعزى   2018/2020

حاجة إلى مساندة اجتماعية من جميع الأفراد باختلا  أعمارهم بويمكن تفسير هذه النتيجة ب ن 

 أجل التخلا والتغلب على مشكلاتهم.
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ر الأويعزو البرراحررث هررذه النتيجررة إلى أن  اجون إلى تررى المحررين برراختلا  أعمررارهم هم يحسررررررررررررررْ

والمشرررركلات التي تعي  حياتهم، لذلك فالأسررررير سررررواء مسرررراعدة اجتماعية تمكنهم من مواجهة الرررررعاب 

أكان صرررررررررررغيرا  أو كبيرا  فقد مر بظرو  سررررررررررريئة تت لب أن يكون في حيات  مسررررررررررراندة اجتماعية من قبل 

 الأصدقاء أو الأهل. أكانوا الجميع سواء

( ودراسة 2020( ودراسة )شلايل، 2020اتفقت الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )عويس،  لقد

مسررراندة وجود فروق في مسرررتوى العدم والتي بينت نتائجها  (2018ودراسرررة )أبو بكر،  (2013د، )حمي

 العمر.تعزى لمتغير  الاجتماعية

 ومناقشتها الثالثة تفسير نتائج الفرضية 3.2.5

في  (α ≤ 0.05)وجود فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة  عدم أظهرت نتائج الدراسة

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الأ الاجتماعية لدىلمساندة امتوس ات 

 الحالة الاجتماعية. تعزى لمتغير  2018/2020

 خلالن والتي تتم م كل الأفراد باختلا  حالتهم الاجتماعية ب ن النتيجة هذه تفسررررررررررررررير ويمكن

يعكس درجة المسررراندة المادية والمعنوية، والحررررول على العون والمسررراعدة من  الذي والتماسرررك التلاحم

النفسرررررررررررري لوجود الفرد بينهم وأن  محل ثقتهم  بالأمانوالشررررررررررررعور  والأصرررررررررررردقاء والمحي ين سرررررررررررررةالأقبل 

 .واحترامهم
حالت  الاجتماعية هو بحاجة إلى الأسرررررير المحرر باختلا  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 

ر يات  سررررواء أكان الداعم دعم  في حمن ي فالأسررررير المتزوج أو الأعزب فور خروج   ،هت  أو أصرررردقاءأسررررْ

 تكون لدي  حاجة كبيرة إلى من يسنده ويقف بجانب  في حيات . سْرمن الأ

والتي ( 2013( ودراسررررررة )حميد، 2020لقد اتفقت الدراسررررررة الحالية مع نتائج دراسررررررة )عويس، 

 .الحالة الاجتماعيةتعزى لمتغير  مساندة الاجتماعيةفروق في مستوى الوجود عدم بينت نتائجها 
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 ومناقشتها الرابعة تفسير نتائج الفرضية 4.2.5

في  (α ≤ 0.05)وجود فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة  عدم أظهرت نتائج الدراسة

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الأ الاجتماعية لدىلمساندة امتوس ات 

 الاعتقال. سنوات تعزى لمتغير  2018/2020

ى المحررين سواء أكانت مدة اعتقالهم طويلة أم قريرة فهم سْر الأ ب ن النتيجة هذه تفسير ويمكن

قد يتعرض لمشكلات  سْربحاجة إلى من يساندهم ويقف بجانبهم؛ فالأسير بشكل عام منذ دخول  الأ

 وعقوبات قاسية تلزم أن يكون بحيات  من يسانده.
إلا  سْرالأسير الفلس يني بالرغم من صموده وقوت  في الأويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 

سنة أو  سْرفي الأ ا  بعاق أكان ت  وأصدقائ  سواءأسْر أن  يشعر بالضعف فور خروج  ووقوف  بين يدي 

الأسير يحتاج إلى  سْرعشرة، لذلك فمدة الاعتقال لا تؤثر على المساندة الاجتماعية فمنذ أول يوم بالأ

 معنويات  ويدعم . من يقف بجانب  ويرفع

والتي بينت نتائجها وجود ( 2020الدراسرررة الحالية مع نتائج دراسرررة )عويس، ختلفت نتيجة لقد ا

 الاعتقال. سنوات تعزى لمتغير الاجتماعيةمساندة فروق في مستوى ال

 ومناقشتهاالخامسة  تفسير نتائج الفرضية 5.2.5

في  (α ≤ 0.05)وجود فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة  عدم أظهرت نتائج الدراسة

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الأ التكيف الاجتماعي لدىمتوس ات 

 الجنس. تعزى لمتغير  2018/2020

الاسررررررتعداد فهو عبارة عن  التكيف الاجتماعي لا يت ثر بالجنس ب ن النتيجة هذه تفسررررررير ويمكن

والقرردرة على التغير، والتعررامررل مع الظرو  الاجتمرراعيررة المختلفررة، والاسررررررررررررررتجررابررة لمسررررررررررررررتجرردات الحيرراة 
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والقدرة على التعايش مع المجتمع الجديد الذي الاجتماعية، وما تحفل ب  من متغيرات اجتماعية جديدة، 

 .سيعيش في  الفرد: ب فراده، وعادات ، وتقاليده، والقوانين التي تنظم علاقات الأفراد بعضهم ببعض

رالأسررير باختلا  جنسرر  فور خروج  من الأويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن  فهو بحاجة  سررْ

ر  في الأإلى أن يتكيف مع مجتمع  لكي ينسرررررى ما مر ب ، فالتكيف الاجتماعي هو من الضررررررورات سرررررْ

و لك ليتمكن من الخروج من حالت  التي عانها في  ،التي يسرررعى الأسرررير المحرر إلى تحقيقها في حيات 

 .سْرأثناء فترة وجوده في الأ

والتي بينت نتائجها وجود فروق في ( 2020دراسررررة )جمال، اختلفت نتيجة الدراسررررة الحالية مع 

 التكيف الاجتماعي يعزى لمتغير الجنس ولرال  الإناث.مستوى 

 ومناقشتهاالسادسة  تفسير نتائج الفرضية 6.2.5

في  (α ≤ 0.05)وجود فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة  عدم أظهرت نتائج الدراسة

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الأ التكيف الاجتماعي لدىمتوس ات 

 العمر. تعزى لمتغير  2018/2020

يعيش في مجتمع تسوده قيم وأعرا ، حيث  ب ن الفرد باختلا  عمره النتيجة هذه تفسير ويمكن

، وهذا يت لب من الأفراد التكيف مع والاجتماعيةيتررررررررررف المجتمع بالتغير المسرررررررررتمر في بنيت  الثقافية 

 .على المجتمع من تغيرات مستمرةم الب الجماعة وقيمها وكذلك مع ما ي رأ 

فهو بحاج  إلى أن  ،الفلسرررررررررررر يني باختلا  عمرهالأسررررررررررررير ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 

ى جميع مررررررررراعب يتمكن من العيش بسررررررررلام والتغلب عل حتى ،يتكيف مع مجتمع  والبيئة المحي ة ب 

 أحد أسبابها. سْرالحياة التي تقف في وجه  والتي كان الأ

وجود عدم والتي بينت نتائجها ( 2006ت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )قباج ، لقد اتفق

 .العمر تعزى لمتغير التكيف الاجتماعيفروق في مستوى 
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 ومناقشتهاالسابعة  تفسير نتائج الفرضية 7.2.5

في  (α ≤ 0.05)وجود فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة  عدم أظهرت نتائج الدراسة

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الأ التكيف الاجتماعي لدىمتوس ات 

 الحالة الاجتماعية. تعزى لمتغير  2018/2020

هذه  وتكون  ،ن  وبين نفس العلاقة الجيدة بي ن الفرد دائما  بحاجة إلىالنتيجة ب  هذه تفسير ويمكن

وتحقي  التناس  في السلوك في مقابل التناقض،  ،العلاقة هو الررا عن الذات ومعرفة قدرها وإمكانياتها

وكذلك تحقي  الحد الأمثل من الاستجابات الانفعالية الرعبة من خلال التوج  إلى التفاؤل في الحياة 

 .جده فيهااوالإقبال عليها والبحث عن حكمة تو 

الفلسررررر يني باختلا  حالت  الاجتماعية فهو بحاجة الأسرررررير تيجة إلى أن ويعزو الباحث هذه الن

 ا  أخت ا  أوأو أخ ا  إلى تكيف اجتماعي يمكن  من تقبل الجميع وتقبل  رائهم، سرررررررررررواء أكانت زوجة أو زوج

إن لم يسررت ع التكيف مع المحي ين ب  فإن  سررو  يعاني كثيرا  في البعد أيا  كان، كذلك فإن   ا  أو صررديق

 جتماعي عن الجميع.الا

وجود عدم والتي بينت نتائجها ( 2006لقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )قباج ، 

 .الحالة الاجتماعية تعزى لمتغير التكيف الاجتماعيفروق في مستوى 

 ومناقشتهاالثامنة  تفسير نتائج الفرضية 8.2.5

في  (α ≤ 0.05)وجود فروق  ات دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة  عدم أظهرت نتائج الدراسة

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الأ التكيف الاجتماعي لدىمتوس ات 

 الاعتقال. سنوات تعزى لمتغير  2018/2020
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لظرو   ديناميكية نظرا  عملية مسررررررتمرة هو التكيف الاجتماعي النتيجة ب ن  هذه تفسررررررير ويمكن

، فما أن يتكيف الإنسررررررررررررررران مع بيئت  حتى تتغير هذه ةالتغير الم ردة في البيئتين ال بيعية والاجتماعي

 جديد.البيئة مما يت لب إعادة تكيف  معها من 
سررررنوات الاعتقال إلا أن الأسررررير بحاجة  بالرغم من اختلا   ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن

فمهما طالت سررررررررررررررنوات الاعتقال أو إلى تكيف اجتماعي يمكن  من مخال ة المجتمع الذي يحيأ ب ، 

قرررررررررررت فلا بُد أن يكون هناك تكيف اجتماعي للأسرررررررررير يمكن  من الاندماج والاختلاط ب فراد مجتمع  

 .سْرومحي ي  فور خروج  من الأ

وجود عدم والتي بينت نتائجها ( 2006اسة الحالية مع نتائج دراسة )قباج ، لقد اتفقت نتيجة الدر 

 .سنوات الاعتقال تعزى لمتغير التكيف الاجتماعيفروق في مستوى 

 ومناقشتها لتاسعةتفسير نتائج الفرضية ا 9.2.5

 المساندةلدرجة  (α ≤ 0.05) ات دلالة إحرائية عند مستوى  أثرأظهرت النتائج وجود 

في الأعوام  الإسرائيليةى المقدسين المحررين من السجون سْر الأ لدى ة على التكيف الاجتماعيالاجتماعي

2018/2020 . 

زاد التكيف  ى المحررينسْر المساندة الاجتماعية للأويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن  كلما زادت 
 .والعكس صحي  الاجتماعي لديهم

أن الأسير المحرر في حال لقي المساندة الاجتماعية التي  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

مع  ا  جتماعيا  اوالتي تساعده على الانضمام إلى المجتمع الذي يحيأ ب  سيزداد بال بع تكيف ،يحتاجها

الأصدقاء أو الأهل، لذلك سيكون هناك حاجة دائمة للأسير المحرر للمساندة  أكانوا كل ما يحيأ ب  سواء

 ب حيات  وتكيف  مع مجتمع .ى يتمكن من تخ ي صعوباالاجتماعية حت

، حيث أن  لم بدراسة العلاقة بين المساندة الاجتماعية والتكيف الاجتماعيلقد انفردت الدراسة الحالية 
 لدراسة هذه العلاقة.تت رق أي دراسة سابقة 
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 التوصيات والمقترحات  3.5

 التوصيات 1.3.5

المساندة الاجتماعية والتركيز عليها لما لها من أثر في تحسين شعور أولا : ررورة العمل على تعزيز 

 .ى المحررينسْر الأ

 ى سْر تواج  الأ يالت تثانيا : إعداد البرامج الإرشادية بما يكفل تجنب الأعباء التي تترتب على المشكلا

 المحررين.

من أجل مساعدت  على التكيف  ثالثا : زيادة الاهتمام بالأسير الفلس يني المحرر وتقديم كل ما يحتاج 

 الاجتماعي مع البيئة المحي ة ب .

 ى ونادي الأسير برامج تهتم بالمساندة الاجتماعية.سْر ررورة تبني كل من وزارة الأرابعا : 

خامسا : ررورة إشعار الأسير المحرر بالمساندة الاجتماعية من جانب المؤسسات الحكومية ومؤسسات 

 ى.سْر دعم الأ

ى المحررين الذين صمدوا وتحملوا عذاب السجون سْر استخدام أساليب التعزيز والثناء والتقدير للأسادسا : 

 سواء أكان العذاب النفسي أو الجسدي.

 المقترحات 2.3.5

 ى المحررين. سْر المساندة الاجتماعية والتكيف الاجتماعي لدى الأ فيبناء برنامج إرشادي أولا : 

الدراسات التي تدرس العلاقة بين المساندة الاجتماعية والتكيف الاجتماعي لدى إجراء المزيد من ثانيا : 

 ى المحررين باستخدام متغيرات جديدة لم يتم الت رق لها في هذه الدراسة.سْر الأ
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 ملاحق الرسالة

 

 ملحق )أ(: مقياس الدراسة )نسخة نهائية بعد التحكيم(

 ملحق )ب(: مقياس الدراسة )الأداة قبل التحكيم(

 ملحق )ت(: كتاب تحكيم أدوات الدراسة

 )ث(: قائمة المحكمين للمقياس.ملحق 

 ملحق )ج( كتاب تسهيل مهمة.
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 ملحق )أ(: مقياس الدراسة )نسخة نهائية بعد التحكيم(

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 تخصص الإرشاد النفسي والتربوي 

 

 الاستبانة
 

 المحرر، أختي الأسيرة المحررةأخي الأسير 

ى سْر المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالتكيف الاجتماعي لدى الأيقوم الباحث بدراسة تهد  إلى قياس 

. وهي جزء من مت لبات 2018/2020في الأعوام  الإسرائيليةالمقدسيين المحررين من السجون 

الحرول على درجة الماجستير في تخرا الإرشاد النفسي والتربوي من جامعة القدس المفتوحة، لذا 

، وأعدكم بسرية التعامل مع يرجى التكرم بالإجابة عن جميع فقرات الاستبانة بكل شفافية وموروعية

 مخررة لغايات البحث العلمي فقأ.إجاباتكم علما  ب ن نتائج هذه الدراسة 

 

 شاكرا  لكم حسن تعاونكم

 

 
 الباحث

 أحمد رباح عميرة
 رل مإشرا : أ.د. معترم 
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 القسم الأول: الخصائص الشخصية والديمغرافية
 

 أرجو التكرم باختيار الإجابة التي تتناسب مع خرائركم الشخرية:
 

 مستوياته المتغير
 )    (  كر الجنس

 )    ( أنثى
 سنة 30)    ( أقل من  العمر

 سنة 40 –سنة  30)    ( 
 سنة 40)    ( أكثر من 

 )    ( أعزب الحالة الاجتماعية
 )    ( متزوج
 )    ( م ل  

 )    ( غير  لك
 سنوات 5)    ( أقل من  سنوات الاعتقال

 سنوات 10 – 5)    ( من 
 سنوات 10)    ( أكثر من 
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أمام كل فقرة من فقرات الاستبانة وفقاً لما يتناسب مع وجهة )×( القسم الثاني: يُرجى وضع إشارة 
 نظرك الكريمة.

 أولًا: مقياس المساندة الاجتماعية
 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الفقرات الرقم

      .الأزمات بجانبي وقتأجد من يقف   .1
      .الآخرين يدعمنييزداد شعوري بالررا عندما   .2
      .سْرتي بعد الأأسْر أشعر بالأمان مع   .3
      .أشعر أنني محل اهتمام من أصدقائي الذين يعيشون بالقرب من حولي  .4
      .أشعر بالاهتمام في الأفكار التي ت رح ممن أث  بهم  .5
      .محررا   تي بي لكوني أسيرا  أسْر تعتز   .6
      .في مواجهة صعوبات الحياة سْرمن الأيساندني أشقائي منذ خرجت   .7
      تي على تخ ي التحديات.أسْر تساعدني   .8
      ى وقضيتهم.سْر أجد أن الناس ما زالوا أوفياء للأ  .9

      أجد من يستمع إلى همومي.  .10
      أشعر بالررا لحفاوة الناس بي.  .11
      ى المحررين.سْر يقدم المجتمع الدعم اللازم للأ  .12
      ى الدعم الكافي.سْر أتلقى من المؤسسات غير الحكومية التي تدعم الأ  .13
      ى الدعم الكافي.سْر أتلقى من المؤسسات الحكومية التي تدعم الأ  .14
      توفر الحكومة لي وظيفة مناسبة تساعدني على أعباء الحياة.  .15
      المساعدات المادية التي أتلقاها تفي باحتياجاتي الحياتية.  .16
      لمجتمع الفلس يني للأسير المحرر.أشعر بالاهتمام بالشكل الذي كنت أتوقع  من ا  .17
      المساعدة المعنوية التي أتلقاها من الأصدقاء كافية.  .18
      تي بي يخفف عني الضي .أسْر إحساس   .19
      أشعر بالسعادة أثناء تكريمي في المناسبات الاجتماعية.  .20
      المساعدة أجد أصدقائي من حولي يقفون بجانبي لمساعدتي عندما أحتاج إلى  .21
      تزداد ثقتي خلال تعاملي مع أفراد المجتمع.  .22
      تي.أسْر أشعر بالراحة عندما أطلب المساندة من   .23
      يوجد أفراد ألج  إليهم لمساعدتي عندما أشعر بعدم السعادة.  .24
      يشاطرني أشقائي أفراحي وأحزاني.  .25
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      تي على اتخا  القرارات الرحيحة.أسْر تساعدني   .26
      تي مقترحات عندما لا أكون مت كدا من فعل شيء.أسْر تقدم لي   .27

 

 ثانياً: مقياس التكيف الاجتماعي
 

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الفقرات الرقم
ا في علاقاتي الاجتماعية.  .1       أصبحت أكثر نضج 
      أكثر انسجاما مع زملائي بعد اعتقالي. أشعر ب نني  .2
      .المنزل  الاجتماعي فيأشعر بالتكيف   .3
      أرغب بالمشاركة في النشاطات الاجتماعية مع الآخرين.  .4
      أشعر أن المحي ين بي يهتمون بلرائي.  .5
      أشعر بالررا لأن زملائي يفهمون مشاعري.  .6
      لدي علاقات اجتماعية واسعة.  .7
      .ى سْر ألقى ترحيبا  من المؤسسات المعنية بالأ  .8
      أندمج في معظم النشاطات الاجتماعية.  .9

      تي.أسْر ترب ني علاقة طيبة مع   .10
      حفزني الاعتقال على إنجاز عملي بجد.  .11
      سْريسهل علي الالتحاق بفرص عمل بعد الخروج من الأ  .12
      مستقرة. سرةحياتي داخل الأ  .13
      أحب الانخراط في جمعيات مختلفة.  .14
      أشعرب نني قريب   ممن حولي.  .15
      أفضل العمل الجماعي على العمل الفردي.  .16
      أرى أن الآخرين يحبونني ويثقون بي.  .17
      لدي قدرات في العمل لخدمة المجتمع.  .18
      علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين متماسكة.  .19
      أست يع التعايش مع الجو الاجتماعي الجديد.  .20
      أرغب بتكوين علاقات اجتماعية جديدة.  .21
      أشعر بالانسجام في علاقاتي مع الآخرين.  .22
      .سْرأشعر بتقبل الآخرين لي بعد التحرر من الأ  .23
      .سْرأشعر بالثقة بعد خروجي من الأ  .24
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 )الأداة قبل التحكيم(ملحق )ب(: مقياس الدراسة 
 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 

 جامعة القدس المفتوحة

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 تخصص الإرشاد النفسي والتربوي 

 

 الاستبانة
 

 أخي الأسير المحرر، أختي الأسيرة المحررة

ى سْر بالتكيف الاجتماعي لدى الأالمساندة الاجتماعية وعلاقتها يقوم الباحث بدراسة تهد  إلى قياس 

. وهي جزء من مت لبات 2018/2020في الأعوام  الإسرائيليةالمقدسيين المحررين من السجون 

الحرول على درجة الماجستير في تخرا الإرشاد النفسي والتربوي من جامعة القدس المفتوحة، لذا 

، وأعدكم بسرية التعامل مع وموروعيةيرجى التكرم بالإجابة على جميع فقرات الاستبانة بكل شفافية 

 إجاباتكم علما  ب ن نتائج هذه الدراسة مخررة لغايات البحث العلمي فقأ.

 

 شاكرا  لكم حسن تعاونكم

 

 الباحث
 أحمد رباح عميرة
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 القسم الأول: الخصائص الشخصية والديمغرافية
 

 أرجو التكرم باختيار الإجابة التي تتناسب مع خصائصكم الشخصية:
 

 مستوياته المتغير
 ذكر)    (  الجنس

 أنثى)    ( 
 سنة 30أقل من )    (  العمر

 سنة 40 –سنة  30)    ( 

 سنة 40أكثر من )    ( 
 أعزب)    (  الحالة الاجتماعية

 متزوج)    ( 
 مطلق )    ( 
 غير ذلك)    ( 

 سنوات 5أقل من )    (  سنوات الاعتقال
 سنوات 10 – 5من )    ( 
 سنوات 10أكثر من )    ( 
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أمام كل فقرة من فقرات الاستبانة وفقاً لما يتناسب مع وجهة )×( القسم الثاني: يُرجى وضع إشارة 
 نظرك الكريمة.

 أولًا: مقياس المساندة الاجتماعية
 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الفقرات الرقم

      وقت الأزمات.أجد من يقف بجانبي   .1

      يزداد شعوري بالررا عندما أكون محأ اهتمام الآخرين.  .2

      تي.أسْر أشعر بالأمان داخل   .3

      ا أغيب عنهم.ميس ل عني أصدقائي عند  .4

      أت ثر ب فكار من أث  بهم.  .5

      تي بي.أسْر تعتز   .6

      .سْريساندني كل من أخوتي وأخواتي منذ خرجت من الأ  .7

      تي بالقوة على تحدي الرعوباتأسْر تشعرني   .8

      أجد أن الناس لا زالوا أوفياء  .9

      أجد من يستمع إلى همومي.  .10

      أشعر بالررا والفخر لحفاوة الناس بي.  .11

      ى المحررين.سْر يقدم المجتمع الدعم اللازم للأ  .12

      الكافي.ى الدعم سْر التي تدعم الأ أتلقى من المؤسسات  .13

      ى الدعم الكافي.سْر أتلقى من المؤسسات الحكومية التي تدعم الأ  .14

      توفر الحكومة لي وظيفة مناسبة تساعدني على أعباء الحياة.  .15

      المساعدات المادية التي أتلقاها تفي باحتياجاتي الحياتية.  .16

      أشعر بالاهتمام بالشكل الذي كنت أتوقع .  .17

      المساعدة المعنوية التي أتلقاها من الأصدقاء كافية.  .18

      تي بي يخفف عني الضي  والألم.أسْر إحساس   .19

      يكثر تكريمي في مناسبات متعددة.  .20

عندما أحتاج إلى المساعدة أجد أصدقائي من حولي يقفون بجانبي   .21
 لمساعدتي

     

      أشعر بالثقة من المجتمع.  .22

      تي.أسْر أشعر بالراحة عندما أطلب المساندة من   .23

      يوجد أفراد ألج  إليهم لمساعدتي عندما أشعر بعدم السعادة.  .24

      أشعر بوجود دعم من المحي ين بي.  .25
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      يشاطرني أصدقائي أفراحي وأحزاني.  .26

      تي على اتخا  القرارات الرحيحة.أسْر تساعدني   .27

      من فعل شيء. ا  مقترحات عندما لا أكون مت كدتي أسْر تقدم لي   .28

 
 

 ثانيا : مقياس التكيف الاجتماعي
 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما   الفقرات الرقم
ا في علاقاتي   .1       .الاجتماعيةأصبحت أكثر نضج 
      مع زملائي بعد اعتقالي. انسجاما  أشعر ب نني أكثر   .2
      المنزل.أشعر بالراحة في   .3
      أرغب بالمشاركة في النشاطات الاجتماعية مع الآخرين.  .4
      أشعر ب ن المحي ين بي يهتمون بلرائي.  .5
      أشعر بالررا لأن زملائي يفهمون مشاعري.  .6
      لدي علاقات اجتماعية كثيرة.  .7
      ترحب المؤسسات بالأسير المحرر.  .8
      الاجتماعي.أندمج في معظم النشاطات   .9

      تي.أسْر علاقاتي متماسكة مع   .10
      حفزني الاعتقال على إنجاز عملي بجد.  .11
      .سْرأعتقد ب ن  يوجد فرص عمل كافية للمعتقلين بعد الخروج من الأ  .12
      مستقرة. سرةحياتي داخل الأ  .13
      أحب الانخراط في جمعيات مختلفة.  .14
      ممن حولي.أشعر ب نني قريب جدا    .15
      أفضل العمل الجماعي على العمل الفردي.  .16
      أرى أن الآخرين يحبونني ويثقون بي.  .17
      عندي طموحات أتمنى تحقيقها لخدمة المجتمع.  .18
      علاقاتي الاجتماعية مع الآخرين متماسكة.  .19
      أست يع التعايش مع الجو الاجتماعي الجديد.  .20
      على أناس جدد. أرغب بالتعر   .21
      أشعر بالانسجام في علاقاتي مع الناس الجدد.  .22
      .سْرأشعر بتقبل الآخرين لي بعد التحرر من الأ  .23
      .سْرأشعر بالثقة بعد خروجي من الأ  .24
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 ملحق )ت(: كتاب تحكيم أدوات الدراسة

 المحترم. .................................................. حضرة الدكتور:

ر المسرررررررراندة الاجتماعية وعلاقتها بالتكيف الاجتماعي لدى الأبإجراء دراسررررررررة بعنوان ) يقوم الباحث ى سررررررررْ
لمت لبات  اسرررتكمالا  (.  لك م 2018/2020في الأعوام  الإسررررائيليةالمقدسررريين المحررين من السرررجون 

الماجسررررتير في تخرررررا الإرشرررراد النفسرررري والتربوي من جامعة القدس المفتوحة.  الحرررررول على درجة
التكيف ومقياس  المسررررررررررررررراندة الاجتماعيةمقياس ولتحقي  أغراض هذه الدراسرررررررررررررررة قام الباحث بت وير 

 استنادا  إلى الآدب النظري والدراسات السابقة. الاجتماعي
 لتدرج ليكرت الخماسي على النحو الآتي:علما ب ن الإجابة عن فقرات المقياس ستكون وفقا 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
5 4 3 2 1 

 

ولما تتمتعون ب  من خبرة في هذا المجال يسررررررررررررررر الباحث أن يضررررررررررررررع بين أيديكم هذا المقياس في 

 صورت  الأولية راجين منكم التكرم بقراءة فقرات  وتحكيمها من حيث:

 وملاءمتها لموروعها ومجالها.مدى انتماء الفقرة  .1

 شمولية ووروح الفقرات وسلامتها العلمية واللغوية. .2

 الإرافة أو الحذ  أو التعديل لما ترون  مناسبا . .3

 أية ملاحظات أو اقتراحات أخرى. .4

كم وتوجيهاتكم الأثر الفعال في ت وير الأداة وإخراجها برورة ملائمةرررررررررررررررررررررر لذا يرجو اهذا سيكون لأر 

( في الحقل الذي ترون  ( أو )xرأيكم في كل فقرة من فقرات الأداة و لك بورررع إشررارة )الباحث إبداء 

 مناسبا  وتدوين ملاحظتكم )حذ ، إرافة، تعديل، دمج، إعادة صياغة(.

 أحمد رباح عميرةالباحث: 

 أ.د. معترم مرل  إشرا :
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 ملحق )ث(: قائمة المحكمين للمقياس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم الرقم
 جامعة القدس المفتوحة إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ محمد أحمد شاهين  .1
 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أستاذ مشارك عزمي ابو الحاج  .2
 جامعة القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستا  مساعد د. إياد أبو بكر  .3
 المفتوحةجامعة القدس  إدارة تربوية أستا  مساعد حسين حمايل  .4
 جامعة القدس المفتوحة خدمة اجتماعية أستا  مساعد مزعلعبد الكريم   .5
 وزارة التربية والتعليم إدارة تربوية أستا  مساعد محمد اسماعيل م ر  .6
 جامعة القدس خدمة اجتماعية أستا  مساعد جميل الشاعر  .7
 المفتوحةجامعة القدس  خدمة اجتماعية أستاذ مساعد إياد حنون الكحلوت  .8
 جامعة القدس خدمة اجتماعي أستا  مساعد محمد عليان  .9

 جامعة القدس خدمة اجتماعية أستاذ مشارك خالد هريش   .10
 جامعة القدس المفتوحة إرشاد نفسي وتربوي  أستاذ مساعد راتب أبو رحمة  .11
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 ملحق )ج( كتاب تسهيل مهمة

 

 

 


